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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Η α  ατώ ης πρ ο ος της π ηρο ορικής και των τη  πικοινωνιών έ  ι  πηρ  σ ι  ια 

π ηθώρα  πιστη ών, αν   σα στους οπο ους συγκατα έγ ται και η ιατρική. 

Συγκ κρι ένα, καθη  ριν  στην ιατρική  ισβ   ουν  ι  ορ ς τ  νο ογικές καινοτο   ς, 

οι οπο  ς αποσκοπούν στην β  τ ωση του  πιπέ ου υγ ιονο ικής π ρ θα  ης προς 

    ος τ σο των ασθ νών  σο και των υγ ιονο ικών  παγγ   ατιών.  

Η παρούσα  ργασ α έ  ι ως στ  ο την παρουσ αση της παρούσας κατ στασης στην 

η  κτρονική υγ  α και πιο συγκ κρι ένα στο  π π  ο  ια  ρ ωσης προτύπων και 

 ια  ιτουργικ τητας στην Ευρωπαϊκή Υγ  α. 

Θα    τ  συνοπτικ   ια παρουσ αση της υγ  ας γ νικ τ ρα και την κατ σταση που 

υπ ρ  ι στην Πρωτοβ θ ια Υγ  α. Έπ ιτα    την παρουσ αση  ι θνών πρακτικών και 

σ  τικών προτύπων  η ιουργ  ται  ια συγκριτική α ιο  γηση της κατ στασης στην 

Υγ  α. 

Έτσι προκύπτ ι  ια συνοπτική παρουσ αση στην Ε    α ,    ορισ έν ς προτ σ ις 

 που στο  ύουν στην β  τ ωση των  πιπέ ων  ια  ιτουργικ τητας και της ποι τητας 

των υγ ιονο ικών παρο ών στην  ώρα  ας. 

Μακρή Δέσποινα  

Αθήνα, 2014 

Λέ  ις  λ ι ι   

Πρωτ κο  α  πικοινων ας ,  ια  ιτουργικ τητα , η  κτρονική υγ  α , πρ τυπα  
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Abstract  

The rapid progress of information technology and telecommunications hasaffected a 

multitude sciences, among which is one and medicine. Specifically, daily medical invade 

various technological innovations aimed at improving the health care level for the 

benefit of both patients and health professionals. 

This paper aims to present the current situation in eHealth and more specifically in 

configuration level standards and interoperability in the European Health. 

You will see a brief presentation of health in general and the situation existing in 

Primary Health. After the presentation of international practice and relevant standards 

created a comparative assessment of the situation in Health. 

This gives a summary in Greece, with a number of proposals which aim to improve 

interoperability levels and quality of health services in our country. 

Despoina Makri 

Athens, 2014 
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Protocoles of communication, interoperability framework, standards, 

eHealth 
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Εισαγωγή στην ηλ  τρονι ή υγ ία  

Η Ηλ  τρονι ή υγ ία (e-Health) 

Ο  ρος "η  κτρονική υγ  α" (eHealth) κα ύπτ ι ένα  υρύ   σ α παρο ών και 

ρυθ  σ ων που βασ  ονται στις τ  νο ογ  ς π ηρο οριών και  πικοινωνιών,    στ  ο 

την κα ύτ ρη ποι τητα υγ ιονο ικής π ρ θα  ης-κα ύτ ρη πρ  η η,  ι γνωση, 

θ ραπ  α, παρακο ούθηση και  ια   ριση της υγ  ας και του τρ που  ωής. 

Η η  κτρονική υγ  α π ρι α β ν ι τη συν ργασ α   τα ύ ασθ νών και  ορέων παρο ής 

υγ ιονο ικών υπηρ σιών, την αντα  αγή    ο ένων   τα ύ ι ρυ  των καθώς και την 

 πικοινων α   τα ύ ασθ νών ή απασ ο ου ένων στον το έα της υγ  ας. Επ σης 

π ρι α β ν ι   κτυα π ηρο οριών που α ορούν την υγ  α, η  κτρονικ   ητρώα υγ  ας, 

υπηρ σ  ς τη  ϊατρικής και ατο ικ   ν υτ  και  ορητ   πικοινωνούντα συστή ατα για 

την παρακο ούθηση και στήρι η των ασθ νών. 

Παρα   γ ατος   ρη, τα  ργα   α η  κτρονικής υγ  ας προσ έρουν πρ σβαση σ  

π ηρο ορ  ς για την υγ  α που  πορούν να σώσουν  ωές, γ γον ς ι ια τ ρα ση αντικ  

  γω της ο οένα   γα ύτ ρης  ιασυνοριακής κυκ ο ορ ας πο ιτών και ασθ νών. 

Προσ έροντας την  υνατ τητα αν πτυ ης του  πιπέ ου  ωής , η η  κτρονική υγ  α 

β  τιών ι την πρ σβαση στην παρ     νη π ρ θα  η καθώς και την ποι τητ  της. 

Επιπ έον, συ β    ι στην αν πτυ η συστη  των υγ  ας προσανατο ισ ένων στον 

πο  τη και στην  ν γέν ι αποτ   σ ατικ τητα, απο οτικ τητα και βιωσι  τητα του το έα 

της υγ  ας. 

Σ  Ευρωπαϊκ   π π  ο, η Ευρωπαϊκή Ένωση προωθ   τη  η ιουργ α  ν ς 

" υρωπαϊκού  ώρου η  κτρονικής υγ  ας", συντον  οντας  ρ σ ις και  ι υκο ύνοντας 

τη συνέργ ια   τα ύ συνα ών πο ιτικών και  ν ια  ρο ένων  ορέων    στ  ο την 
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   ύρ ση κα ύτ ρων  ύσ ων, την απο υγή του κατακ ρ ατισ ού της αγορ ς και τη 

 ι  οση ορθών πρακτικών. Ει ικ τ ροι στ  οι της   ναι η  η ιουργ α  ν ς συστή ατος 

η  κτρονικών  ητρώων υγ  ας    τη στήρι η της αντα  αγής π ηρο οριών και της 

τυποπο ησης· η αν πτυ η  ικτύων αντα  αγής π ηρο οριών για την υγ  α   τα ύ 

 ορέων π ρ θα  ης, ώστ  να υπ ρ  ι συντονισ  ς των  ρ σ ων σ  π ρ πτωση 

κιν ύνου για τη  η  σια υγ  α· η παρο ή υπηρ σιών υγ  ας σ  απ υθ  ας σύν  ση, 

 πως π ηρο οριών για  ια υγι ινή  ωή και πρ  η η των ασθ ν ιών· και, τέ ος, η 

αν πτυ η συστη  των τη  συ βου  υτικής (teleconsultation), η  κτρονικής 

συνταγογρ  ησης (ePrescribing), η  κτρονικής παραπο πής (eReferral) και 

η  κτρονικής  πιστρο ής των ιατρικών     ων. Για να στ  θ   απ   πιτυ  α το 

 γ   ρη α αυτ , θα πρέπ ι να  η θούν υπ  η οι αν γκ ς των πο ιτών, των ασθ νών 

και των απασ ο ου ένων στον το έα της υγ  ας και, παρ   η α, να   ασ α ιστ   η 

συ   το ή τους στην υ οπο ηση των σ  τικών σ    ων και στρατηγικών. 

Η γκ  α των ο   ών που  πορ   να προσ έρ ι η Η  κτρονική Υγ  α   ναι τ ρ στια και 

α ορ  τ σο τους πο  τ ς, ασθ ν  ς και  παγγ   ατ  ς στον ιατρικ  κ   ο,  σο και τους 

οργανισ ούς υγ  ας και τις  η οτικές αρ ές. Ο κ θ  ασθ νής έ  ι τη  υνατ τητα να 

 ιατηρ    ικ  του ιατρικ    κ  ο    τα προσωπικ  του στοι   α και ιατρικ     ο ένα, 

γ γον ς που  πορ   να  ι υκο ύν ι τ σο τον   ιο τον ασθ νή  σο και τους κατ  

π ρι  ους θ ραπ υτές του.  

Πληροφορια   συστήματα στην Ηλ  τρονι ή υγ ία  

Ε ναι π έον απο    ιγ ένο  τι οι τ  νο ογ  ς των τη  πικοινωνιών α    και της 

π ηρο ορικής έ ουν την  υνατ τητα να   ταβ   ουν τον τρ πο  ργασ ας, συνα  αγής 

και  πικοινων ας,  νώ ταυτ  ρονα   ταβ   ονται    τα   ς ρυθ ούς. Μ  τον  ρο 
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π ηρο οριακ  σύστη α,  ννοού   ουσιαστικ  ένα  πι  ιρησιακ  σύστη α το οπο ο 

 πορ   να  π   ργαστ      ο ένα απ  το  σωτ ρικ  και   ωτ ρικ  π ριβ   ον της 

 πι   ρησης και να παρέ  ι κατ   η  ς π ηρο ορ  ς στην  ιο κηση της    σκοπ  να 

 η θούν γρήγορα σωστές και έγκυρ ς απο  σ ις1. 

Έτσι τα π ηρο οριακ  συστή ατα βρ σκουν   αρ ογή και στον το έα της η  κτρονικής 

υγ  ας  ια ορ τικ  συστή ατα η  κτρονικών υπηρ σιών υγ  ας που   ιτουργούν σ  

 ια ορ τικές  ώρ ς ή ακ  α και  ντ ς  ιας  ώρας, πρέπ ι να π ηρούν ορισ έν ς 

προ ποθέσ ις, τ σο για να  πορ   να   αρ οστ   α ιο  γησή τους,  σο και για να 

ανταποκρ νονται στις απαιτήσ ις   ων των   π  κο ένων οντοτήτων.  

Η ση ασ α των π ηρο οριακών συστη  των   ναι  κρως ση αντική τ σο για τους 

 παγγ   ατ  ς στον το έα της υγ ιονο ικής π ρ θα  ης  σο και για τους πο  τ ς  

ασθ ν  ς. Οι κ ινικο  γιατρο    ων των αρ ο ιοτήτων ανα ητούν τον τρ πο που θα 

έ ουν πρ σβαση σ     ς τις ιατρικές καταγρα ές    στ  ο την σωστ τ ρη και 

απο οτικ τ ρη παρο ή ιατρικής  ροντ  ας στους πο  τ ς. Παρατηρ  ται η συν  ής 

αν γκη συν ργασ ας   τα ύ των ιατρικών  παγγ   ατιών    σκοπ  την  η ιουργ α  ιας 

απο οτικής και ο οκ ηρω ένης ο   ας   π α σ  κ θ  ασθ νή. Απ  την    η   ρι ,  

 ητή ατα  ια ύ α ης προσωπικών    ο ένων αποτ  ούν ένα   γ  ο   π  ιο στην 

κοινοπο ηση καταγρα ών    σκοπ  την ασ α ή παρο ή ιατρικών υπηρ σιών. Αυτ  

  καθαρ   ι την αν γκη ύπαρ ης  ια  ιτουργικ τητας και στον το έα προστασ ας 

προσωπικών    ο ένων, ώστ  οι  πιθυ   ς και τα  ικαιώ ατα του ασθ νή να   ναι 

                                    

1
 Miller Α., Strategic Management, Third edition, McGraw Hill, 1998 
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σ βαστ  ακ  η κι αν τα προσωπικ  ιατρικ  του    ο ένα  ια οιρ  ονται και 

 ρησι οποιούνται. 

Η έννοια της  ιαλ ιτουργι ότητας  

Μ  τον  ρο  ια  ιτουργικ τητα  ννοού  : «τη  υνατ τητα αν  οιων και ποικ  ων 

οργανισ ών να αντι ρ σουν απέναντι σ  κοινώς ω έ ι ους στ  ους, 

συ π ρι α βανο ένου του  ια οιρασ ού π ηρο οριών και γνώσ ων   τα ύ των 

οργανισ ών,  έσω των  πι  ιρησιακών  ια ικασιών που ακο ουθούν,     έσα 

 ια οιρασ ού    ο ένων   τα ύ των  τ  νο ογιών  πικοινων ας και π ηρο ορικής των 

συστη  των τους»2. 

Μ  τον  ρο  ια  ιτουργικ τητα   ν  ννοού     νο τη  υνατ τητα να  πορ    ια 

π ηρο ορ α να  πικοινωνηθ   αν   σα σ   ι  ορα συστή ατα ή υπηρ σ  ς α    και 

 τι ο απο έκτης έ  ι τη  υνατ τητα να  ρησι οποιήσ ι τη π ηρο ορ α και να  κτ  έσ ι 

συγκ κρι έν ς  νέργ ι ς.  

Ευρωπαϊ ό Πλαίσιο Διαλ ιτουργι ότητας (EIF) 

Το Ευρωπαϊκ  Π α σιο Δια  ιτουργικ τητας, το οπο ο αποτ     παρ ρτη α της 

Ευρωπαϊκής Πρωτοβου  ας, παρέ  ι καθο ήγηση για τις  υρωπαϊκές  η  σι ς 

 ιοικήσ ις σ  τικ     το σ   ιασ   των  υρωπαϊκών  η  σιων υπηρ σιών. Το 

Ευρωπαϊκ  Π α σιο Δια  ιτουργικ τητας   αρ    ται  π σης και στον το έα της 

η  κτρονικής υγ  ας. 

Βασικ ς στ  ος του Ευρωπαϊκού Π αισ ου Δια  ιτουργικ τητας   ναι ο συν υασ  ς 

τ σο των τοπικών  σο και των  ι θνών    ο ένων και αναγκών    σκοπ  να 

                                    
2
 EIF brochure  
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προσ έρουν στους πο  τ ς και τους ασθ ν  ς κα ύτ ρη ποι τητα  ωής    ισ υρ   π α 

για ένα υ η    π π  ο ιατρικής π ρ θα  ης. Μ  αυτ  τον τρ πο οι βιο η αν  ς 

 πορούν να αποκτήσουν κα ύτ ρ ς συνθήκ ς στην αγορ  και π ρισσ τ ρ ς 

πιθαν τητ ς να  κ  τα   υτούν σωστ     ς τις  υνατ τητ ς που προσ έρουν οι 

η  κτρονικές ιατρικές καταγρα ές των σ  τικών  ρ υνών.  

 

 

 

 

 

 

 

Κατ σταση στην Πρωτοβ θμια Υγ ία  

Η ιατρική  ροντ  α  ρ νιων και ο  ιών παθήσ ων έ  ι γ ν ι πο ύ σύνθ τη,    νέ ς 

 ιαγνώσ ις, νέ ς έρ υν ς,  οκι ές θ ραπ  ας και ένα τ ρ στιο αριθ   παθ ντων οι 

οπο οι  πορ   να αντι ρ σουν     ια ορ τικ  τρ πο ο καθένας. Ό ο και π ρισσ τ ρο 

γ ν ται απο  κτ   τι η υποστήρι η απο  σ ων και οι η  κτρονικές κ ινικές ο ηγ  ς 

 πορούν να β  τιώσουν αισθητ  την ασ    ια, την  ρονική απ κριση και την 

απο οτικ τητα ιατρικής  ροντ  ας, α    η  νσω  τωση και η   αρ ογή τους ακ  α 

παρα έν ι  ια πρ κ ηση.  
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Πο    απ  τα σ ν ρια ιατρικής ασ    ιας   π ριέ ουν την γνώση  ια   ρισης 

αποτυ ιών ή κ νών στην  πικοινων α. Ορισ ένοι απ  τους το   ς  που η 

 ια  ιτουργικ τητα π ηρο ορ ας και γνώσης θα  πορούσ  να   ασ α  σ ι κα ύτ ρα 

αποτ  έσ ατα: 

1. Νέα ιατρική συνταγογρ  ηση    σκοπ  την απο υγή  αθών   γων έ   ι ης 

π ηρο ορ ας για κ ποιο   ρ ακο και την κοινοπο ηση των παρ ν ργ ιών που 

 πορ   να προκ ηθούν σ  οργανισ ούς ιατρικής  ροντ  ας και ιατρικές 

καταγρα ές. 

2. Υπ νθυ  σ ις για παρα ή  ις ή καθυστ ρήσ ις    στ  ο την    ση ιατρική 

παρέ βαση 

3. Φροντ  α βασισ ένη σ  στοι   α,  ρησι οποιώντας κ ινικές ο ηγ  ς ή     ς 

  ρ  ς καταγρα ής απο     ων για να προσ ιοριστ   η βέ τιστη στρατηγική 

 ια   ρισης και ένας τρ πος  ροντ  ας για κ θ  ασθ νή,  ι ικ  για αυτούς    

 ρ νι ς παθήσ ις 

4. Μ τα ορ  ιατρικής  ροντ  ας    παραπο πές αν   σα στις ο    ς  ργασ ας 

σ  ένα  υρύ  π π  ο    σκοπ  την   ασ   ιση της  πικοινων ας αν   σα 

στους γιατρούς σ  π ριπτώσ ις  π ιγ ντων π ριστατικών  

5. Συν ργασ α στο  π π  ο της ιατρικής  ροντ  ας,   ασ α   οντας την 

 υνατ τητα    ωσης ασυ β βαστων  π  β σ ων και καθυστ ρήσ ων. 

Ευρωπαϊ ό Πλαίσιο Διαλ ιτουργι ότητας στην Ηλ  τρονι ή Υγ ία 

Το 2010, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή έθ σ  το  ήτη α  ν ς Ευρωπαϊκού Π αισ ου 

Δια  ιτουργικ τητας στον το έα της Η  κτρονικής Υγ  ας, στα π α σια του γ νικ τ ρου 

Ευρωπαϊκού Π αισ ου Δια  ιτουργικ τητας  (European Interoperability Framework EIF). 
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Το Ευρωπαϊκ  Π α σιο Δια  ιτουργικ τητας συντηρ  ται  σύ  ωνα    τις  ύσ ις 

 ια  ιτουργικ τητας  για τις  υρωπαϊκές  η  σι ς  ιοικήσ ις( Solutions for European 

Public Administrations – ISA). Έτσι, βασικ ς σκοπ ς αυτής της κ νησης ήταν η σωστή 

  αρ ογή του γ νικ τ ρου Π αισ ου Δια  ιτουργικ τητας της Ευρώπης, στον το έα της 

Η  κτρονικής Υγ  ας. Μ  β ση αυτή τη προσέγγιση, πραγ ατοποιήθηκ   ια    έτη    

σκοπ  να αναπτύ  ι  ια πρώτη ο οκ ηρω ένη πρ ταση για το τ  νικ  κο   τι του 

Ευρωπαϊκού Π αισ ου Δια  ιτουργικ τητας. Στο  ύοντας στην    ηση του Ευρωπαϊκού 

Π αισ ου Δια  ιτουργικ τητας στην Η  κτρονική Υγ  α, συ π ρι ή θησαν στην    έτη 

  νο  ύο  οντέ α αν πτυ ης το CONTINUA και το IHE.  Επ σης, στην   ύτ ρη   ση 

της    έτης συ π ρι ή θηκ  και το epSOS σαν ένας πι οτικ ς προσωριν ς 

οργανισ  ς που ανέπτυ   τ  νικές   πτο έρ ι ς  κτ ς της  πι   ρησης Ενσω  τωσης 

στην Υγ ιονο ική π ρ θα  η (IHE). Το Ευρωπαϊκ  Π α σιο Δια  ιτουργικ τητας 

αποτ     το   ιτουργικ   ργα   ο τ σο για τους  η ιουργούς  σο και για τους 

αγοραστές των συστη  των Η  κτρονικής Υγ  ας. Ε ναι το ση   ο ανα ορ ς για 

προτ σ ις και  ιαγωνισ ούς τ σο σ  Ευρωπαϊκ   σο και σ  κρατικ   π π  ο. Στο 

 π π  ο της υγ  ας και της π ρ θα  ης των Ευρωπα ων πο ιτών η ο α ή συνο ή 

ιατρικής  ροντ  ας αποτ     το πιο ση αντικ  κο   τι. Η  ια  ιτουργικ τητα   ναι η 

απ ντηση στην υποστήρι η των τ  νο ογιών υγ  ας και της σωστής  πικοινων ας τους. 

Αυτ ς   ναι και ο   γος που σ   ι   ται να   ναι ένα απ  τα πρωταρ ικ  θέ ατα 

συ ήτησης του πο υ τούς Π  νου Δρ σης 2012-2014. Η Ευρωπαϊκή Ένωση 

 πικ ντρών ται στην  νσω  τωση της πο ιτικής που έ  ι αναπτυ θ   τα τ   υτα α 

 ρ νια, σ  ένα πιο  ι υρυ ένο π α σιο  έ ρι το 2030. 
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Το Ευρωπαϊκ  Π α σιο Δια  ιτουργικ τητας υποστηρ   ι και προωθ   την παρο ή 

 η  σιων υπηρ σιών στην Ευρώπη  η ιουργώντας ένα π α σιο  ια  ιτουργικ τητας 

τ σο κρατικ   σο και  κτ ς συν ρων. Έ οντας αυτ  ως στ  ο υπ ρ  ι  ια στ νή 

συν ργασ α    τα κρ τη  έ η και το πρ γρα  α της Ευρωπαϊκής Επιτροπής που 

ασ ο   ται    τις  ύσ ις  ια  ιτουργικ τητας για τους  η  σιους Ευρωπαϊκούς 

 ια  ιριστές. Λα β νοντας υπ  η τις αρ ές τις συστ σ ις και τις συ  ων  ς 

 ια  ιτουργικ τητας στον το έα της η  κτρονικής υγ  ας  πι ιώκ ται να  η ιουργηθ   

ένα Ευρωπαϊκ  Π α σιο Δια  ιτουργικ τητας στην Η  κτρονική Υγ  α. 

 

Βασι οί Παρ γοντ ς του Ευρωπαϊ ού Πλαισίου Διαλ ιτουργι ότητας στην 

Ηλ  τρονι ή Υγ ία. 

Η κύρια ι έα του Ευρωπαϊκού Π αισ ου Δια  ιτουργικ τητας στην Η  κτρονική Υγ  α 

βασ   ται στα αποτ  έσ ατα αν  υσης, των τριών βασικών αρ ών  ια  ιτουργικ τητας: 

τη γ νικ τ ρη  ο ή του EIF, το  οντέ ο CALLIOPE και η αν  υση κρατών    ών. Έτσι 

το Ευρωπαϊκ  Π α σιο Δια  ιτουργικ τητας έ  ι κατα ή  ι στην παρακ τω  ο ή: 
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Διακυβέρνηση 

Η  ιακυβέρνηση του Ευρωπαϊκού Π αισ ου Δια  ιτουργικ τητας  στην Η  κτρονική 

Υγ  α, παρουσι   ι  ια ορές σ  σ έση    αυτή του Ευρωπαϊκού Π αισ ου 

Δια  ιτουργικ τητας. Ε ναι ένα θέ α που βρ σκ ται υπ  συ ήτηση και αναπροσαρ ογή. 

Αποτ    ται απ   ύο βασικ  στοι   α: ένα που σ  τ   ται    τον το έα της Η  κτρονικής 

Υγ  ας γ νικ , και ένα που ασ ο   ται    την  ή η απο  σ ων στο  π π  ο υπο ο ής 

και προτύπων. Αυτ  τα στοι   α   ναι  κρως ση αντικ  για να υποστηρ  ουν την 

α ι ορ α του Ευρωπαϊκού Π αισ ου Δια  ιτουργικ τητας. Η προτ ιν   νη π ριγρα ή 

της ακριβούς σ έσης   τα ύ κ θ  σ  τικής πρωτοβου  ας, και ο τρ πος που θα 

συν ργ  ονται και θα   ιτουργούν τ σο καθ τοποιη ένα  σο και ορι  ντια π ριγρ   ται 

παρακ τω. Η  ο ή που π ριγρ   ται   ναι ακ  η υπ    έ ι η. 
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Δ κτυο Η  κτρονικής Υγ  ας (eHealth Network): Το π ρι     νο που απ υθύν ται στο 

Δ κτυο Η  κτρονικής Υγ  ας και έ  ι ορισθ   στις 22 Δ κ  βρ ου του 2011 απ  την 

αρ   ια  πιτροπή: «Οι απαρα τητοι καν ν ς για την  η ιουργ α, την  ια   ριση και την 

  ιτουργ α  ν ς  ικτύου των υπ ύθυνων  ι θνών αρ ών στην Η  κτρονική υγ  α  πως 

αυτο  ορ  ονται απ  το Άρθρο 14(1) που πραγ ατ ύ ται τα  ικαιώ ατα των ασθ νών 

 κτ ς του κρ τους τους, και της ο ηγ ας 201124 EU του Ευρωπαϊκού κοινοβου  ου. 3» 

Το   κτυο π ρι α β ν ι τα 28 κρ τη  έ η της Ευρωπαϊκής Ένωσης και   α  ώρα υπ  

παρατήρηση την Νορβηγ α. Κ θ  κρ τος  έ ος έ  ι το  ικα ω α συ   το ής της 

αρ   ιας υπηρ σ ας του    τους  κπροσώπους που  κ  νη θέ  ι. Στο   κτυο θα πρέπ ι 

να συ προ  ρ ύουν ο Γ νικ ς Δι υθυντής Η  κτρονικής Υγ  ας    τον  κπρ σωπο των 

κρατών    ών στην προ  ρ α.  

                                    
3
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Μέ ρι τώρα έ ουν πραγ ατοποιηθ   5 συναντήσ ις των του  ικτύου η  κτρονικής 

υγ  ας στις οπο  ς υπ ρ  ι η  υνατ τητα να παραστούν και    ι ικ υ ένοι κα  σ ένοι 

   σκοπ  την πιο στο  υ ένη    έτη  ν ς  ητή ατος. Στ  ος αυτών των συ ητήσ ων 

  ναι η συναιν τική υιοθέτηση των απο  σ ων που  α β νουν  ώρα κατ  τη  ι ρκ ι  

τους. 

Eυρωπαϊκή Πρωτοβου  α Διακυβέρνησης Η  κτρονικής Υγ  ας (EHGI): Στηρ   ι τη 

συν ργασ α   τα ύ των κρατών    ών σ   π π  ο  ιακυβέρνησης και των 

 ν ια  ρο ένων στον το έα της η  κτρονικής υγ  ας. Στ  ος αυτής της πρωτοβου  ας 

  ναι να παγιώσ ι  ια  ο ή  ιακυβέρνησης στην Η  κτρονική Υγ  α στην Ευρώπη 

αναπτύσσοντας την κατ   η η στρατηγική, τις προτ ραι τητ ς, συστ σ ις και ο ηγ  ς, 

σ  ένα π α σιο συν ργασ ας   τα ύ των  ν ια  ρο ένων στον το έα της υγ  ας, των 

ασθ νών και των  παγγ   ατιών. Ενώνοντας τις κρατικές αρ ές που   ναι υπ ύθυν ς 

στον το έα της Η  κτρονικής Υγ  ας, προσανατο    ται σ  ένα κοιν  στ  ο για την 

 ν σ υση  ιας  ια  ιτουργικής και βιώσι ης υ οπο ησης στην Ευρώπη. Μέσα απ  την 

β  τ ωση των Ευρωπαϊκών συστη  των,  πορ   να  πιτ υ θ   κα ύτ ρη ποι τητα και 

συνο ή παρο ής ιατρικής  ροντ  ας για κ θ  ασθ νή στην Ευρώπη. Η Ευρωπαϊκή 

Πρωτοβου  α  ιακυβέρνησης η  κτρονικής υγ  ας συν υ   ι την κοινή  ρ ση    το 

θ  ατικ    κτυο, και τα  ύο υπ  την αιγ  α της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, έ  ι  ι ρκ ια 36 

 ηνών απ  τη 1η Φ βρουαρ ου 2011  έ ρι το τέ ος Ιανουαρ ου 2014, και η  ο ή της 

π ριγρ   ται ανα υτικ  παρακ τω: 
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Η πρωτοβου  α απαρτ   ται απ  39  ικαιού ους συ π ρι α βανο ένων Υπουργ  α, 

Κέντρα Τ  νογνωσ ας, Χρήστ ς και βιο η αν  ς. 

Τα  ύο βασικ   αρακτηριστικ  αυτής της πρωτοβου  ας   ναι η συ   το ή 

Εκπροσώπων υ η ού  πιπέ ου απ  το πο ιτικ  σκηνικ  καθώς και το γ γον ς  τι 

βασ   ι την   έ ι η της στα συ π ρ σ ατα έργων  πως   ναι το CALLIOPE.  

Η  ρ ση της πρωτοβου  ας στο  ύ ι να  η ιουργήσ ι  ια Ευρωπαϊκή Π ατ  ρ α 

συντονισ ού, συν ισ έροντας στον το έα της η  κτρονικής υγ  ας στην Ευρώπη  έσω 

  ορθο ογισ ένης πο ιτικής,   πιστοσύνης, συν ργασ ας και  νη έρωσης στην  ρήση 

των τ  νο ογιών  πικοινων ας και π ηρο ορικής στον το έα της η  κτρονικής υγ  ας.  

Διακυβέρνηση Υπο ο ής Σύν  σης της Ευρώπης : Στις 29 Ιουν ου 2011 η Επιτροπή 

   ρ οσ   ια πρ ταση που α ορ  στο Πο υ τές οικονο ικ  π α σιο για την π ρ ο ο 
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2014-2020    το  νο α «Ο προ πο ογισ  ς της Ευρώπης για το 2020». Σ  αυτή την 

πρ ταση η Επιτροπή  πισή αν  την  η ιουργ α  ν ς νέου ο οκ ηρω ένου οργ νου 

που θα σ  τ   ται    τις  π ν ύσ ις υπο ο ής στην  νέργ ια, τις τη  πικοινων  ς και 

την   τα ορ  στην Ευρωπαϊκή Ένωση, το οπο ο ονο  στηκ  Υπο ο ή Σύν  σης της 

Ευρώπης.  

Η πρ ταση κανονισ ού του Ευρωπαϊκού Κοινοβού ια και του Συ βου  ου –η οπο α 

θ σπ στηκ  στις 19 Οκτωβρ ου 2011- κ ν ι   γο    τρ  ς ρήτρ ς σ   ραστηρι τητ ς που 

σ  τ  ονται    την υγ  α. Έτσι γ ν ται ανα ορ  για την Ψη ιακή Ατ έντα για την 

Ευρώπη και τον στ  ο   ασ   ισης  ιας κα ύτ ρης ποι τητας  ωής στον το έα της 

υγ  α, τις υπηρ σ  ς  η οσ ου  ν ια έροντος και την παρο ή αυτών, 

συ π ρι α βανο ένων των υπηρ σιών Η  κτρονικής Υγ  ας και του Horizon 2020, του 

    οντικού Π αισ ου Προγρ   ατος για έρ υνα και καινοτο  α    στ  ο την σωστή 

  υπηρέτηση κοινωνικών προκ ήσ ων  πως των τ  νο ογιών  πικοινων ας και 

π ηρο ορικής που σ  τ  ονται    την Η  κτρονική Υγ  α. Επ σης αριθ ούνται κ ποι ς 

προ ιαγ γρα  έν ς προτ ραι τητ ς στο κο   τι των τη  πικοινωνιών, οι οπο  ς 

ονο   ονται υπο ο ές  η ιακών υπηρ σιών. Αυτές σ  τ  ονται    συν έσ ις κορ ού 

υ η ής τα ύτητας για  η  σιους  ια  ιριστές οι οπο  ς π ρι α β νουν  ητή ατα υγ  ας 

και  ιασυνοριακές παρο ές των υπηρ σιών η  κτρονικής  ιακυβέρνησης, οι οπο  ς 

 πορούν να  ν ργοποιήσουν τις  ια ικτυακές υπηρ σ  ς υγ  ας  πως και     ς 

υπηρ σ  ς σαν την Η  κτρονική συνταγογρ  ηση και την αντα  αγή    ο ένων. 

Π ατ  ρ α  ν ια  ρο ένων για την   αρ ογή προτύπων στις τ  νο ογ  ς 

 πικοινων ας και π ηρο ορικής: Σύ  ωνα    τη Ψη ιακή Ατ έντα για την Ευρώπη, 
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ορ   ται  τι η Επιτροπή θα πρέπ ι να ορ σ ι την σ  τική νο οθ σ α ανα ορικ     το 

 ήτη α της  ια  ιτουργικ τητας στις τ  νο ογ  ς  πικοινων ας και π ηρο ορικής,    

στ  ο την αναπροσαρ ογή των καν νων που σ  τ  ονται    την   αρ ογή προτύπων 

στον το έα αυτ . Συν πώς το στοι   ο αυτ  της Επιτροπής ορ   ι  τι:  

«Η π ατ  ρ α πο  ών  ν ια  ρο ένων θα πρέπ ι να   ναι  ια σύνθ ση 

αντιπροσώπων κρατικών αρ ών των κρατών    ών και  ωρών Ευρωπαϊκής Ζώνης 

Ε  υθέρων Συνα  αγών, οργανισ ών  ν ια  ρο ένων που  κπροσωπούν την 

βιο η αν α,  ικρο  σα ων  ταιριών, κατανα ωτών ,καθώς και    ων κοινωνικών 

 ορέων,  υρωπαϊκών και  ι θνών οργανισ ών τυποπο ησης και    ων  η 

κ ρ οσκοπικών οργανώσ ων, οι οπο  ς   ναι  παγγ   ατικές  νώσ ις, βιο η αν  ς, ή 

 παγγ   ατικές  νώσ ις ή     ς οργανώσ ις που  ραστηριοποιούνται στην Ευρώπη, 

 που  έσα απ  τον το έα της  ι ικ τητ ς τους αναπτύσσουν πρ τυπα στον το έα της 

τ  νο ογ ας π ηρο ορικής και  πικοινων ας."    

 Η π ατ  ρ α έ  ι 8 συγκ κρι έν ς  ργασ  ς. Σ  αυτές τις υπο ρ ώσ ις 

συ π ρι α β ν ται η προσ ορ  συ βου ών στην Επιτροπή ανα ορικ     τις 

υπηρ σ  ς στον το έα των προτύπων σ   ητή ατα τ  νο ογιών  πικοινων ας και 

π ηρο ορικής (τ  νικές  ι υκρινήσ ις, συν ργασ α   τα ύ οργανισ ών αν πτυ ης 

προτύπων και Ευρωπαϊκών αντ στοι ων οργανισ ών και συ  ογή π ηρο οριών για 

την κα ύτ ρη   ιτουργ α των  ν ργ ιών  ωρ ς το  πανα ή  ις). Επ σης πο ύ 

ση αντική, ι ια τ ρα στο Ευρωπαϊκ  Π α σιο Δια  ιτουργικ τητας στην Η  κτρονική 

Υγ  α,   ναι ο προσ ιορισ  ς     οντικών αναγκών καθιέρωσης προτύπων των 
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τ  νο ογιών  πικοινων ας και π ηρο ορικής,    τη στήρι η της Ευρωπαϊκής 

νο οθ σ ας, των αρ ών και των  η  σιων συ β σ ων.  

Η π ατ  ρ α αυτή  πικ ντρών ται στα πρ τυπα Η  κτρονικής Υγ  ας, στα πρ τυπα 

 ιακυβέρνησης, στα πρ τυπα  ια ικτύου και σ     α πρ τυπα τ  νο ογιών 

 πικοινωνιών και π ηρο ορικής. Όταν το  ακές τ  νικές προ ιαγρα ές που 

υποβ   ονται στην π ατ  ρ α για την αναγνώριση, προτ θ ται να κα έσ ι τις το  ακές 

οργανώσ ις των  ν ια  ρο ένων στη  ια ικασ α. Ο ο ως,    ο ένου  τι τα κρ τη  έ η 

  ναι υπ ύθυνα για το  ιορισ   του  ικού τους αντιπροσώπου στην π ατ  ρ α, θα 

έ ουν την    υθ ρ α να ορ σουν  κπροσώπους απ  το κατ   η ο ή σωστ  π   ο, 

αν  ογα    την η  ρήσια  ι τα η κ θ   συν  ρ αση. 

Ο   α  ν ια  ρο ένων Η  κτρονικής Υγ  ας: Έ  ι  η ιουργηθ   την  νοι η του 2012 

και στο  ύ ι στην συγκέντρωση  ν ια  ρο ένων στον το έα της Η  κτρονικής Υγ  ας 

στην Ευρώπη,  κτ ς των κρατών    ών. Έπ ιτα απ  ένα κ   σ α στις αρ ές του 2012 

η Ευρωπαϊκή Επιτροπή κατέ η   στους  ν ια  ρ   νους που θα απαρτ  ουν την 

ο   α. Η ο   α έ  ι το  ικα ω α να  η ιουργήσ ι     ς υποο    ς αν  ογα    τα 

π   α συγκέντρωσης και  ν ια έροντος. Σ  αυτή την   ση έ  ι  η ιουργηθ    ια 

υποο   α που ασ ο   ται    το κο   τι της  ια  ιτουργικ τητας στο Ευρωπαϊκ  

Π α σιο Δια  ιτουργικ τητας  στην Η  κτρονική Υγ  α. 

Οι 29 οργανισ ο   κπροσωπούνται απ  ένα  το ο στην ο   α και τον αντικαταστ τη 

του. Αυτ  τα  το α   ναι  κπρ σωποι υ η ού  πιπέ ου    απο    ιγ ένη    ι  κ υση 

και   π ιρ α στον το έα της Η  κτρονικής Υγ  ας. Ο ρ  ος τους στην αν πτυ η των 

αρ ών και των νο οθ σιών για την η  κτρονική υγ  α θα   ναι να παρέ ουν σ  τικές 
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ανα ορές και τ κ ηριώσ ις. Οι οργανισ ο  αυτο   πορ   να   ναι πιστοποιη ένοι 

οργανισ ο , οργανισ ο  ασθ νών και κατανα ωτών, οργανισ ο  ιατρικών 

 παγγ   ατιών που κα ύπτουν τ σο τους γιατρούς  σο και τις νοσοκ   ς, οργανισ ο  

νοσοκο   ων,  αρ ακ υτικο  οργανισ ο , οργανισ ο  θ σ οθέτησης προτύπων και 

συ  α   ς αυτών.  

Η ο   α  ν ια  ρο ένων ισ ύ ι για 3  ρ νια,  νώ ο τρ πος που  πορ   αυτή η ο   α 

να αντικατασταθ   απ  κ ποια    η ο   α   ναι ακ  α υπ  συ ήτηση.   

Αρχές Ευρωπαϊ ού Πλαισίου Διαλ ιτουργι ότητας στην Ηλ  τρονι ή Υγ ία  

Οι ο τώ αρχές του Ευρωπαϊκού Π αισ ου Δια  ιτουργικ τητας στην Η  κτρονική Υγ  α, 

έ ουν προκύ  ι τ σο απ  το γ νικ τ ρο Π α σιο Δια  ιτουργικ τητας της Ευρώπης  σο 

και απ  το π α σιο  ια  ιτουργικ τητας του epSOS, καθώς και     ς  ρ υνητικές 

ο    ς που σ  τ  ονται    τον το έα της Η  κτρονικής Υγ  ας. Οι παρακ τω   ναι οι 8 

προτ ιν   ν ς αρ ές: 

 

1. Ασ    ια και προστασ α της ι ιωτικ τητας:  πικ ντρών ται κυρ ως στην  ια ύ α η 

των προσωπικών ιατρικών    ο ένων του κ θ  ασθ νή. Απ  την   α π  υρ  τα 

ιατρικ     ο ένα  ν ς ασθ νή θα πρέπ ι να υπ κ ινται σ  π ριορισ ούς για τον 

τρ πο που  ρησι οποιούνται (π. . ανα ορικ     την  ι γνωση ή τον τρ πο 

θ ραπ  ας). Επ σης ο ασθ νής θα πρέπ ι να έ  ι το  ικα ω α της π ηρο  ρησης 

και την απ  ασης για τον τρ πο που  πορ   να  ρησι οποιηθούν τα προσωπικ  

ιατρικ  του    ο ένα για    ους σκοπούς  κτ ς απ  τον αρ ικ  για τον οπο ο και 

συ  έ θηκαν αυτ . Απ  την    η   ρι , τα ιατρικ     ο ένα  ν ς ασθ νή θα πρέπ ι 

να  πορούν να αντα   σσονται   τα ύ συστη  των η  κτρονικής υγ  ας, κ τω απ  
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αυστηρούς καν ν ς προστασ ας της ι ιωτικ τητας και   πιστ υτικ τητας    π ήρη 

συ   ρ ωση στους αντ στοι ους κανονισ ούς. 

2. Δια  ν ια: Η αρ ή αυτή στον το έα της η  κτρονικής υγ  ας που     τ   , α ορ  

την  ια ικασ α που συ  έγονται,     τώνται οι ιατρικές π ηρο ορ  ς  ν ς ασθ νή. 

Συγκ κρι ένα, η αρ ή αυτή προτ  ν ι το  ικα ω α  ν ς ασθ νή να έ  ι πρ σβαση 

στις  ικές του προσωπικές ιατρική π ηρο ορ  ς για να τις     τήσ ι και να 

προσ έρ ι κ ποια ανατρο ο  τηση αν το κρ ν ι σκ πι ο.  

3. Διατήρηση της Π ηρο ορ ας: Η αρ ή της  ιατήρησης των π ηρο οριών στο π α σιο 

του το έα της η  κτρονικής υγ  ας,  ητ   την  ιατήρηση των ιατρικών αρ   ων και 

γ νικ τ ρα   ων των ιατρικών π ηρο οριών που  ιατηρούνται σ  η  κτρονική 

 ορ ή. Η  ογική π σω απ  αυτή την απα τηση α ορ  την ιατρ -νο ικούς σκοπούς 

και τη  ιατήρηση της αναγνωσι  τητας, της α ιοπιστ ας και της ακ ραι τητας των 

π ηρο οριών, προκ ι ένου να υπ ρ  ι πρ σβαση στις π ηρο ορ  ς  ποτ  

 ρ ι   ται. Προκ ι ένου να  ιασ α ιστούν οι π ηρο ορ  ς προσβασι  τητας, θα 

πρέπ ι να ορ  ονται υπο   γ ατα στο  π π  ο των η  κτρονικών πιστοποιήσ ων 

(π. . η  κτρονικών υπογρα ών και  ντο ών). 

4. Επανα ρησι οπο ηση: Η αρ ή της  πανα ρησι οπο ησης, στο π α σιο της 

η  κτρονικής υγ  ας υπο  ικνύ ι την      υση των υπαρ  ντων πρακτικών    

απο    ιγ ένη και  οκι ασ ένη α  α. Αυτ  π ρι α β ν ι την  πι ογή σ  τικών και 

 ρήσι ων  ύσ ων. Απαρα τητη προ π θ ση για την  πανα ρησι οπο ηση   ναι, 

 πο ένως, η προθυ  α των  ορέων υγ ιονο ικής π ρ θα  ης να  οιραστούν τις 

 ύσ ις, τις έννοι ς, τα π α σια και τις προ ιαγρα ές τους    τα  ν ια  ρ   να  έρη. 

Για το σκοπ  αυτ , τα    ο ένα θα πρέπ ι να πραγ ατοποιούνται ή να    γονται σ  
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τυποποιη ένη  ορ ή, ώστ  να  πορούν να  ισα θούν σ     α συστή ατα. 

Συν πώς, τα  ργα   α και το  ογισ ικ  που θα  ρησι οποι  ται θα πρέπ ι να   ναι 

 ια  ιτουργικ  ή κοιν  ρηστα. Η προθυ  α των  ορέων υγ ιονο ικής π ρ θα  ης 

για να  οιραστούν    τα  ν ια  ρ   να  έρη  πορούν να  κ ρ  ονται    τη 

     υση της αρ ής  ια  ν ιας στο π α σιο της συν ργασ ας   τα ύ των  ια  ρων 

 ορέων για να  τ σ ι απ  κοινού στον συ  ωνηθέντα στ  ο. 

5. Τ  νο ογική  ου  τ ρ τητα και προσαρ οστικ τητα: Η αρ ή της τ  νο ογικής 

ου  τ ρ τητας και προσαρ οστικ τητας στο π α σιο της η  κτρονικής υγ  ας 

θ ωρ  ται ως  ια υπο ρέωση που  πιβ    ται σ    ους τους παρ  ους 

τ  νο ογιών, προϊ ντων, προ ιαγρα ών και προτύπων (π. ., προ ηθ υτές, τα 

SDO, και τις οργανώσ ις αν πτυ ης του προ   ). Η αρ ή αυτή απαιτ  ται για την 

απο υγή  πιβο ής τ  νο ογιών και προϊ ντων στους  ν ια  ρ   νους  ορ  ς του 

το έα της υγ  ας. Μια    η απα τηση που προβ έπ ται απ  την αρ ή   ναι η 

απα τηση της προσαρ οστικ τητας των τ  νο ογιών και  ύσ ων, προκ ι ένου να 

ανταποκρ νονται στις   ταβα     ν ς αν γκ ς στον το έα της η  κτρονικής υγ  ας, 

 πως νέα πρ τυπα ή νέ ς κ ινικές απαιτήσ ις.   

6. Ευθύτητα:  Η αρ ή της  υθύτητας,  πως   τα ρ   ται στα π α σια της η  κτρονικής 

υγ  ας  πορ   να θ ωρηθ   ως αντα  αγή γνώσ ων   τα ύ των  ορέων του το έα 

της υγ  ας και των παραγ ντων της αγορ ς η  κτρονικής υγ  ας, προκ ι ένου να 

συ β  ουν στην πρ ο ο της γνώσης  σον α ορ  την    ύρ ση νέων  ύσ ων. Για 

το σκοπ  αυτ , οι τ  νικές προ ιαγρα ές, και οι  έθο οι αν πτυ ης  ογισ ικού θα 

πρέπ ι να      σσονται σ    α κοινή β ση ( ρησι οποιώντας  ι θνή πρ τυπα), και 

τα αποτ  έσ ατα θα πρέπ ι να  πιτρέπουν τη  ιασύν  ση, την 
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 πανα ρησι οπο ηση και την κοινή  ρήση, συ β   οντας έτσι στη  υθύτητα , στο 

π α σιο της  ια  ιτουργικ τητας. 

7. Ασθ νοκ ντρική Προσέγγιση: Η αρ ή της ασθ νοκ ντρικής προσέγγισης   ναι  ια πιο 

   ι ικ υ ένη προσέγγιση της αρ ής π ρ  ανθρωποκ ντρικής προσέγγισης στο 

γ νικ τ ρο Π α σιο Δια  ιτουργικ τητας της Ευρώπης. Η αρ ή αυτή π ρι α β ν ι 

την έννοια του ασθ νούς και των αντ στοι ων  ητη  των του στον το έα της υγ  ας, 

ως ο βασικ ς παρ γοντας που καθορ   ι το π   ο   αρ ογής, τον σκοπ  και τον 

τρ πο που προσ έρ ται οποια ήποτ  υπηρ σ α η  κτρονικής υγ  ας    ναι στο 

κέντρο των υπηρ σιών η  κτρονικής υγ  ας. Για το σκοπ  αυτ , η αρ ή αυτή 

κα ύπτ ι την έννοια της   ατο  κ υσης των υπηρ σιών, παρο ή πο  απ ών 

κανα ιών και  νια ο ση   ο  πα ών για τον   ορθο ογισ   της παρο ής υπηρ σιών. 

Ως  έρος της αρ ής, η ασ    ια των ασθ νών θ ωρ  ται ως ένα ση αντικ  στοι   ο 

που θα πρέπ ι να   τα ραστ   στις υπηρ σ  ς που παρα   ονται απ  την  πο η 

της ι ιωτικής  ωής, την ακ ραι τητα και την ακρ β ια των ιατρικών π ηρο οριών 

που  οιρ  ονται   τα ύ των παρ  ων των ασθ νών και την υγ ιονο ική π ρ θα  η. 

Η αρ ή της ασθ νοκ ντρικής προσέγγισης   ναι σύ  ωνη    το  ρα α του σ    ου 

 ρ σης eHealth 2012 για να  νισ υθ   η  ν υν  ωση του ασθ νούς. 

8. Προσέγγιση    β ση τις π ριπτώσ ις  ρήσης: Η αρ ή της προσέγγισης  αν  

π ρ πτωση  ρήσης   ναι κοινή στον το έα της π ηρο ορικής και των   θο ο ογιών 

αν πτυ ης συστη  των ( πως το Rational Unified Process - RUP). Πρ κ ιται για 

τον πυρήνα του  η ανισ ού  νσω  τωσης στην Η  κτρονική Υγ  α,  που η αρ ή 

της προσέγγισης  αν  π ρ πτωση  ρήσης προτ  ν ται να   ναι βασικ  κο   τι της 

του Ευρωπαϊκού Π αισ ου Δια  ιτουργικ τητας στην Η  κτρονική Υγ  α, 
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προκ ι ένου να αντι  τωπιστ   η πρ κ ηση της πο υπ οκ τητας της η  κτρονικής 

υγ  ας, καθώς και των σ  τικών απαιτήσ ων. Ένα  π π  ο πο υπ οκ τητας στο 

π α σιο της αρ ής της προσέγγισης αν  π ρ πτωση  ρήσης  πορ   να ο ηγήσ ι σ  

πιθανή  πικ  υ η των π ριπτώσ ων  ρήσης που κα ύπτουν τις   ι ς απαιτήσ ις 

πο  ές  ορές. Για να  ι ο  νηθ   αυτή η πο υπ οκ τητα, οι π ριπτώσ ις  ρήσης 

ορ  ονται ως  παγγ   ατικού ή υ η ού  πιπέ ου π ριπτώσ ις που ανα ύονται σ  

π ριπτώσ ις  ρήσης  α η ού  πιπέ ου οι οπο  ς υποστηρ  ονται απ  προ   . Αυτ  

τα προ   ,    τη σ ιρ  τους, π ριγρ  ουν τον τρ πο που θα πρέπ ι να 

 ρησι οποιηθ   ένα σύνο ο προτύπων β σης. Τέτοιου    ους προ    θα πρέπ ι να 

αντι  τωπ σουν πο  ές π ριο ές της  ια  ιτουργικ τητας στον το έα της 

η  κτρονικής υγ  ας,  πως οι   τα ορές π ηρο οριών, οι  ασ    ια, οι  ο ές 

   ο ένων και των σ  τικών  οντέ ων    ο ένων, οι σ  τικές ορο ογ  ς της 

ι ιωτικής  ωής και των συ β σ ων παρο ής υπηρ σιών. Έτσι, αυτ  τα    η των 

προ    θα πρέπ ι να αντι  τωπ σουν τις κύρι ς απαιτήσ ις της η  κτρονικής υγ  ας 

που α ορούν, π. ., ασ    ια, προστασ α της ι ιωτικής  ωής, ταυτοπο ηση του 

ασθ νούς, κοινή  ρήση αρ   ων και πρ σβαση, συντονισ ένη  ροντ  α  γγρα ής 

π ρι  ο ένου,  ι ικ τητα  γγρα ή π ρι  ο ένου,  παρακο ούθηση στο σπ τι, 

παραπο πή και ροές  ργασιών  ιαβού  υσης.  

Συ  ων  ς Δια  ιτουργικ τητας  

Το γ νικ  Π α σιο Δια  ιτουργικ τητας της Ευρώπης,   ν ι   γ  η έ  αση στην 

ση ασ α των γραπτών συ  ωνιών για να υποστηρ   ι τη συν ργασ α   τα ύ των 

 ια  ρων  ορέων στα  ι  ορα  π π  α  ια  ιτουργικ τητας. Για κ θ   π π  ο 

 ια  ιτουργικ τητας ( η α ή, νο ικ , οργανωτικ , ση ασιο ογικ , τ  νικ ), οι 
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οργανισ ο  που συ   τέ ουν πρέπ ι να   αρ  σουν συ  ων  ς σ   π π  ο 

 ια  ιτουργικ τηας    στ  ο την ο α ή συν ργασ α   τα ύ τους. Οι συ  ων  ς 

 ια  ιτουργικ τητας πα  ουν –αντ στοι α- καθοριστικ  ρ  ο στο Ευρωπαϊκ  Π α σιο 

Δια  ιτουργικ τητας της Η  κτρονικής Υγ  ας, καθώς οι συ  ων  ς  ια  ιτουργικ τητας 

  ναι ένα απ  τα πιο ση αντικ   ργα   α για ο α  τ ρα και υ η  τ ρα  π π  α 

 ια  ιτουργικ τητας στην η  κτρονική υγ  α.  

Οι συ  ων  ς αυτές θα πρέπ ι να   ναι πο υ ι στατ ς και να συντα θούν     παρκή 

  πτο έρ ια ώστ  να  νισ υθ   η συν ργασ α   τα ύ των  ια  ρων  ορέων της 

η  κτρονικής υγ  ας, α ήνοντας σ  κ θ   ορέα  έγιστη  σωτ ρική  

αυτονο  α. 

Οι συ  ων  ς  ια  ιτουργικ τητας π ρι α β νουν κανονικ  παρα έτρους που 

προσ ιορ  ουν ένα ή π ρισσ τ ρα νο ικ , οργανωτικ , ση ασιο ογικ  και τ  νικ  

 π π  α. Στο νο ικ   π π  ο, οι συ  ων  ς  πορ   να παραπέ πουν  

στο  υρωπαϊκ  νο ικ  π α σιο και στα αντ στοι α  ργανα , ή  πορ   να καθορ σουν 

  έγ ους και  ιακυβέρνηση, την  ια   ριση κιν ύνων και τις πιθανές κυρώσ ις. Σ  

οργανωτικ   π π  ο, οι συ  ων  ς  πορούν να καθορ σουν  

ροές  ργασ ας για την  ν ργοπο ηση των  ια  ιτουργικών  πικοινωνιών η  κτρονικής 

υγ  ας, οργανωτικές αρ ο ι τητ ς,   τα ύ των οργανωτικών  πι  ιρη ατικών σ έσ ων, 

ή οικονο ικών σ έσ ων. Στο ση ασιο ογικ   π π  ο, οι συ  ων  ς  πορούν να 

ορ  ουν ση ασιο ογικ  πρ τυπα και προ ιαγρα ές που πρέπ ι να  ρησι οποιηθούν, 

συ π ρι α βανο ένων ανα ορών τα ιν  ησης , σ    ων, κατα  γων κω ικών, 

   ικών    ο ένων, βιβ ιοθηκών το έα που βασ  ονται και ούτω καθ  ής. Σ  τ  νικ  

 π π  ο, οι συ  ων  ς  πορ   να καθορ σουν τ  νικ  πρ τυπα και προ ιαγρα ές που 
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να  ρησι οποιηθούν, συ π ρι α βανο ένων των προ ιαγρα ών  ι πα ής, 

πρωτοκ   ων  πικοινων ας, προ ιαγρα ών αντα  αγής  ηνυ  των,  ορ ών 

   ο ένων, προ ιαγρα ών ασ α   ας,  υνα ικών προ ιαγρα ών  γγρα ής, και της 

ανακ  υ ης των υπηρ σιών προ ιαγρα ές. 

Στα π α σια αυτής της    έτης,  ντοπ στηκαν και     ς συ  ων  ς  ια  ιτουργικ τητας 

 πως το Μνη  νιο Καταν ησης   τα ύ της Ευρώπης και της Α  ρικής για την 

η  κτρονική υγ  α. Η Ευρώπη    την Α  ρική στο  ύουν στην πιο απο οτική  ρήση της 

τ  νο ογ ας π ηρο ορικής και  πικοινων ας που σ  τ   ται    την υγ  α,    στ  ο την 

σωστή υποστήρι η του π ηθυσ ού στο  π π  ο της υγ  ας, καθώς και την  ν σ υση της 

σ έσης και της συν ργασ ας τους σ  αυτ ν τον το έα. Μ  αυτή την προσέγγιση, και    

στ  ο την καταν ηση και την αντι  τώπιση των κοινών προκ ήσ ων συντ  θηκ  το 

Μνη  νιο Καταν ησης τον Δ κέ βριο του 2010. 

Εντοπ στηκ   π σης  το σύστη α τ  νικής συ  ων ας της Βα τικής στο έργο της 

η  κτρονικής υγ  ας,    βασικ  θέ α την  νσω  τωση της  ρήσης της τη  ϊατρικής 

πέραν των  θνικών συν ρων στην π ριο ή της Βα τικής θ  ασσας. Ένα απ  τα 

ση αντικ  αποτ  έσ ατα   ναι η ασ α ής  ια ικτυακή  ο ή – το   κτυο της Βα τικής 

στην Υγ  α (BHN)- το οπο ο συν έ ι   α τα νοσοκο   α και πο       α ι ρύ ατα 

υγ ιονο ικής π ρ θα  ης απ  την Νορβηγ α την Σουη  α και την Δαν α. Το   κτυο της 

Βα τικής στην υγ  α αποτ    ται απ  π ρισσ τ ρα απ  200 νοσοκο   α τα οπο α πο ύ 

 ύκο α- απ  τ  νικής απ   ως-  πορούν να συν ργαστούν   τα ύ τους και να 

 ισ γουν   αρ ογές που παρέ ονται απ  το   κτυο. Μ  αυτή την προσέγγιση ένα 

  κτυο  ια ικτυακής συ  ων ας συστ θηκ ,   νοντας την  υνατ τητα στον π ρο ο της 
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π ηρο ορ ας και τον  ρήστη της π ηρο ορ ας να υπο    ουν πο α υπηρ σ α  πορ   να 

έ  ι προσπ  αστ  , απ   

Τέ ος η συ  ων α  πιπέ ου υπηρ σιών (SLA) του γρα  ατοκιβωτ ου η  κτρονικής 

υγ  ας, η οπο α παρουσι στηκ  στο Βέ γιο. Παρ  το γ γον ς  τι το Βέ γιο   ν 

π ρι α β ν ται στις  ώρ ς- έ η που     τούνται, η συ  ων α αυτή αποτ     ένα 

αντιπροσωπ υτικ  παρ   ιγ α. Το αντικ    νο της συ  ων ας αυτής ,   ναι να οριστ   

το κατώτατο  ριο της υπηρ σ ας που προσ έρ ται στην π ατ  ρ α η  κτρονικής 

υγ  ας της  κ στοτ   ώρας, και να προσ έρ ι τη  υνατ τητα καταν ησης των 

υπηρ σιών η  κτρονικής υγ  ας που προσ έρονται των   θ  ων  έτρησης και των 

στ  ων τους σ   ακροπρ θ σ η β ση. Επ σης η συ  ων α υπηρ σιών π ριγρ   ι 

  ρικές τ  νικές και   ιτουργικές παρα έτρους που καθορ  ουν τις υπηρ σ  ς και τις 

  τρήσ ις, καθώς και Βασικούς Δ  κτ ς Απ  οσης, που προορ  ονται να 

κατα  τρήσουν έναν ορισ ένο αριθ     ικτών απ  οσης. 

Επίπ  α Διαλ ιτουργι ότητας  

Η νομι ή  ιαλ ιτουργι ότητα α ορ  στη συ   ρ ωση και την υιοθέτηση κ ποιων 

αρ ών    σκοπ  την ν  ι η συ  ων α αντα  αγής    ο ένων. Τα   σ  υτικ  αυτ  

 έσα   ναι η συ   ρ ωση στα Ευρωπαϊκ  πρ τυπα, στην προστασ α προσωπικών-

ιατρικών    ο ένων, το σ έ ιο συ   ρ ωσης η  κτρονικής αναγνώρισης και 

υπογρα ής, καθώς και των ιατρικών συσκ υών. Επ σης υπ ρ ουν και τα  η   σ  υτικ  

νο ικ   έσα τα οπο α  πηρ   ουν το  ήτη α  ια  ιτουργικ τητας της Η  κτρονικής 

Υγ  ας. Αυτ    ναι η  πικοινων α στην τη  ϊατρική, ο ηγ  ς που α ορούν στα ιατρικ  

 η ανή ατα, η  κτρονικές π ηρω ές. 
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Στην Ευρώπη ένας   γ  ος αριθ  ς προτ σ ων για ν  ους που σ  τ  ονται    

ορισ έν ς νο ικές προκ ήσ ις σ   π π  ο  ια  ιτουργικ τητας,  κκρ  ούν ακ  α. Έτσι 

 ια   ρ  α των παρ υρισκο ένων στο   ύτ ρο σ  ιν ριο    θέ α το Π α σιο 

Δια  ιτουργικ τητας στην Ευρώπη στην Η  κτρονική υγ  α ασ ο ήθηκαν    το  ήτη α 

της νο ικής  ια  ιτουργικ τητας  πιση α νοντας πέντ  ση   α. 

Αρ ικ  υπ ρ  ι π ντα  ια καθυστέρηση στον ν  ο  ταν υπ ρ ουν οργανωτικές και 

τ  νο ογικές        ις. «Ο ν  ος συ ν  ακο ουθ   τις συστη ατικές και οργανωτικές 

       ις και σ    ν π ντα  νη  ρών ται έπ ιτα απ  τα    ατα της τ  νο ογ ας, 

ι ια τ ρα  ταν οι τ  νο ογ  ς αυτές  πορούν να θ ωρηθούν  ιασπαστικές. Ως  κ τούτου, 

η νο οθ σ α  πορ   να  ρ ιαστ    ρ νια για να αναπτυ θ  , να  η ιουργήσ ι νέ ς  ο ές 

και να   αρ οστ       πιτυ  α.»  

Δ ύτ ρον πρέπ ι να  οθ   ι ια τ ρη προσο ή σ    ους  κ  νους τους το   ς στους 

οπο ους οι αρ ές της ανα ογικ τητας και της  πικουρικ τητας   αρ   ονται, καθώς και 

στους το   ς  που η Ένωση   ν παρ  βα ν ι. Προ ανώς  ωρ ς την παρέ βαση της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης, οι συ   τέ οντ ς  κ ρ  ουν     ι  ορους τρ πους την  ι θ ση 

να ανα έρονται σ  πτυ ές των συστη  των υγ  ας, των κρατών    ών και των 

υπηρ σιών (ένας αριθ  ς απ  τις νο ικές πρ   ις που θ ωρούνται  τι έ ουν σ έση    

την  ια  ιτουργικ τητα στην η  κτρονική υγ  α σ  τ  ονται ταυτ  ρονα    τους 

κανονισ ούς του  σωτ ρικού  ικα ου  ιας  ώρας και απαιτούν την προσαρ ογή τους σ  

αυτ .) 

Τρ τον, το   γ  ης κ   ακας πι οτικ  πρ γρα  α epSOS  συνέτα   πρ σ ατα ένα 

παρα οτέο που    τ   ι   πτο  ρώς το  ύρος των ν  ων που   αρ   ονται στα κρ τη 

 έ η σ  τικ     τις π ρι ή  ις των ασθ νών, την η  κτρονική συνταγογρ  ηση, και την 
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προστασ α των    ο ένων. Μια νέα    έτη  η οσι ύθηκ  απ  τον  κπρ σωπο της 

Ευρωπαϊκής Επιτροπής,    στ  ο την σ  β θος   έταση και  πισκ πηση των 

ρυθ ιστικών π αισ ων σ   θνικ   π π  ο σ  σ έση    τα η  κτρονικ   ητρώα υγ  ας 

και την παρο ή συστ σ ων, έτσι ώστ  να  ι υκο υνθ   το έργο του  ικτύου 

Η  κτρονικής Υγ  ας    σ έση    την νο ική προσέγγιση του  ητή ατος 

 ια  ιτουργικ τητας της η  κτρονικής υγ  ας. Η πρ σ ατη βιβ ιογρα  α έ  ι    τ σ ι 

θέ ατα  πως η προστασ α της ι ιωτικής  ωής και την  υθύνη (Andoulsi και Wilson, 

2013) -ι ια τ ρα  πο η στο  π π  ο της  τη  ϊατρικής (Dima, 2013). 

Τέταρτον,   ναι ση αντικ  να  α β νονται υπ  η οι νο ικές  ιακρ σ ις   τα ύ των 

ο ηγιών και των κανονισ ών, οι οπο  ς έ ουν  ια πιο γ νική   αρ ογή. Οι ο ηγ  ς 

απ υθύνονται στα κρ τη  έ η και   ι στους πο  τ ς τους, και ως  κ τούτου   ναι 

  σ  υτικ  σ  νο ικ   π π  ο   νο σ  πραγ ατικές καταστ σ ις. Δ  ο ένου  τι η 

ο ηγ α συνήθως  ρησι οποι  ται για να καθορ σ ι ένα αποτέ  σ α που πρέπ ι να 

 πιτ υ θ  , τα κρ τη  έ η  πορούν να απο ασ  ουν για τον  αυτ  τους    το κα ύτ ρο 

κριτήριο    στ  ο να ανταποκριθούν στις απαιτήσ ις και να  θ σουν το πραγ ατικ  

αποτέ  σ α. Συν πώς,  πορούν να  ρησι οποιούν  ντ  ώς  ια ορ τικές   θ  ους και 

 ια ικασ  ς. Απ  την    η π  υρ ,  πως προσ ιορ  ονται απ  την ιστοσ    α του BBC 

News (21 Ιου  ου 2009), οι κανονισ ο  που "  ναι   σ  υτικο  για τα  το α και, 

κατα ήγουν να αποτ  ούν  έρος του  σωτ ρικού  ικα ου, τη στιγ ή που 

 η ιουργούνται. Ε ναι γ νικ  απαρα τητοι   νο για να τροποποιήσουν τις υ ιστ   ν ς 

 θνικές  ιατ   ις που   ν συν  ουν    τους κανονισ ούς, αντ  να  η ιουργηθ   νέα 

νο οθ σ α    αρ ής."  Αυτή η προσέγγιση  πιτρέπ ι σ  κ θ  κρ τος- έ ος, και τα 

 ικαστήρι  του, να  ρ ην ύσουν ή να προσαρ οστούν   γο  ια ορ τικ  απ  τη 
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συγκ κρι ένη ο ηγ α. Το FindLaw αναγνωρ   ι, ως  κ τούτου: "Ε  σον οι ο ηγ  ς 

π ρουν πο ύ π ρισσ τ ρο  ρ νο για να   αρ  σουν,    ο ένου  τι πρέπ ι να τ θούν 

σ  νο οθ τική ισ ύ απ  τα κρ τη- έ η, η Ευρωπαϊκή Ένωση θα  ρησι οποιήσ ι συ ν  

κανονισ ούς για να  ιασ α ιστ    τι η νο οθ σ α ισ ύ ι    σα και,  ν   ο ένως,   ν 

α ήν ι π ριθώρια για  ια  ια ορ τική οπτική της νο οθ σ ας απ   ια ορ τικ  κρ τη 

 έ η. » Ο ο ως,   ναι  π σης ση αντικ  να κατανοήσου   τη  η   σ  υτικού  αρακτήρα 

προσέγγιση ορισ ένων  γγρ  ων τα οπο α, ωστ σο,  πορ   να  νθαρρύν ι την 

 έσ  υση και  πορ   να  ια ορ ώνουν τις γ νικές κατ υθύνσ ις που  α β νονται σ  

ένα συγκ κρι ένο το έα. 

Πέ πτον, στ  ος   ναι να αποσα ηνιστ    τι   η η ασ ο  α    τα νο ικ   ητή ατα 

γ ν ται απ  το Δ κτυο Η  κτρονικής Υγ  ας και την Ευρωπαϊκή Πρωτοβου  α 

 ιακυβέρνησης η  κτρονικής υγ  ας.  Το Εργασιακ  Σ έ ιο της υγ  ας του 2013, 

προβ έπ ι  π σης την έναρ η  ιας    έτης που θα παραθέσ ι  ια  πισκ πηση των 

ρυθ ιστικών π αισ ων σ   θνικ   π π  ο των η  κτρονικών  ητρώων υγ  ας. 

Δ σ  υτικές νο ικές πρ   ις 

Υπ ρ ουν οκτώ(8), νο ικές πρ   ις οι οπο  ς αποτ  ούν  έσ  υση για   α τα κρ τη 

 έ η της Ευρώπης. Παρ  ο που παρατ θ νται σ   ια ο ική σ ιρ , κυ α νονται 

σύ  ωνα    την    ση συν   ι  τους στο θέ α της  ια  ιτουργικ τητας της 

Η  κτρονικής υγ  ας. Ορισ έν ς έ ουν  πηρ αστ   απ  την πο ιτική που   αρ    ται 

στην υγ  α,  νώ     ς έ ουν αντ κτυπο στην   τακ νηση και τον  ια οιρασ   

   ο ένων και ή των  έσον που έ ουν οι  ρήστ ς για να έ ουν πρ σβαση σ  τέτοια 

   ο ένα.  
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Μια ο ηγ α , απ  το 2011 ανα έρ ται συγκ κρι ένα στα  ικαιώ ατα των ασθ νών στην 

 ιασυνοριακή υγ  α. Ά   ς που  ρονο ογούνται απ  το 1995 έως το 1999 

 πικ ντρώνονται στην προστασ α των    ο ένων και στους κατ   η ους καν ν ς για 

τις η  κτρονικές υπογρα ές. Αυτ  τα  ύο  ητή ατα συν    ουν να απασ ο ούν σαν 

θ  ατο ογ α  έ ρι και σή  ρα. Ακ  α και αν τα νο ικ  έγγρα α   ν έ ουν 

οριστικοποιηθ   ακ  α ανα ορικ     αυτ  τα  ύο  ητή ατα, υπο ογ   ται  τι η 

υιοθέτησή τους   ναι πο ύ κοντ .  

Ο ηγ α 1995- Προστασ α Προσωπικών    ο ένων: Η ο ηγ α προσ έρ ι  ια ο   α 

απαιτήσ ων που πρέπ ι να τηρούνται ανα ορικ     τα προσωπικ     ο ένα  έσα απ  

τις  η  σι ς ή ακ  α και τις προσωπικές υπηρ σ  ς στην Ευρώπη, και έ ουν 

  τα  ρθ      κρατικές ρυθ  σ ις σ    α τα κρ τη  έ η. Η ο ηγ α αυτή ασ ο   ται    

τον προσ ιορισ   της έννοιας προσωπικών    ο ένων, την  π   ργασ α τους καθώς 

και το  ήτη α της πρ σβασης σ  αυτ . 

Ο ηγ α 1999-κοινοτικ  π α σιο για την η  κτρονική υπογρα ή: στο  ύ ι στην 

 ι υκ  υνση της  ρήσης της η  κτρονικής υπογρα ής, συ β    ι στην νο ική της 

αναγνώριση και  καθι ρώσ ι ένα νο ικ  π α σιο για την η  κτρονική υπογρα ή και τις 

υπηρ σ  ς πιστοπο ησης. 

Ο ηγ α 2007- Ευρωπαϊκή Επιτροπή: Η συγκ κρι ένη ο ηγ α τροποποι   ορισ έν ς 

ο ηγ  ς της Ευρωπαϊκής Επιτροπής που  ρονο ογούνται απ  το 1990, 1993 και 1998. 

Λα β νοντας υπ  η έναν αριθ   στοι   ων που σ  τ  ονται    τις τ  νικές προ  ου 

στην τ  νο ογ α της π ηρο ορικής και  στι   ι την προσο ή στην αν γκη  πικύρωσης 

 ογισ ικού   τ  αυτοτ  ές   τ   νσω ατω ένο σ  ιατρικές συσκ υές.  Η αναθ ώρηση της 
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ο ηγ ας   ναι σ    έ ι η , και στις 26 Σ πτ  βρ ου του 2012 η Ευρωπαϊκή Επιτροπή 

υιοθέτησ  ένα πακέτο καινοτο ιών στην Η  κτρονική Υγ  α.  

Ο ηγ α 2011- τα  ικαιώ ατα των ασθ νών στην  ιασυνοριακή υγ  α: Η ο ηγ α αυτή 

στο  ύ ι στην  ι υκ  υνση της  πικοινων ας   τα ύ των παρ  ων υγ  ας, των 

αγοραστών και των νο ικών ρυθ ιστών του κ θ  κρ τους  έ ους σ   θνικ  ή τοπικ  

 π π  ο    στ  ο την   ασ   ιση της ασ α ούς, ποιοτικής και απο οτικής 

 ιασυνοριακής π ρ θα  ης. 

Κανονισ  ς στην θ σ οθέτηση προτύπων στην Ευρώπη: η ρύθ ιση προσ έρ ι  ια 

νο ική β ση για τον προσ ιορισ   των τ  νικών προ ιαγρα ών που θα  πορούσαν να 

ανα έρονται στις  η  σι ς προσκ ήσ ις υποβο ής προσ ορών. 

Πρ   ιρος κανονισ  ς για την προστασ α    ο ένων: Ο γ νικ ς κανονισ  ς για την 

προστασ α    ο ένων και οι  πακ  ουθ ς κατ’  ουσιο  τηση και  κτέ  ση πρ   ις 

στο  ύουν στην β  τ ωση της συνο ής και την    ωση της ποικι ο ορ  ας στην 

προστασ α    ο ένων και στα  ικαιώ ατα που προσ έρουν πρ σβαση στα 

προσωπικ     ο ένα και  ιαγρα ής ή καταστο ής των προσωπικών  υα σθητων 

π ηρο οριών. 

Πρ   ιρος κανονισ  ς για την η  κτρονική ταυτ τητα και την η  κτρονική υπογρα ή: 

Αυτ ς ο κανονισ  ς αποτ      ια ανα ια  ρ ωση της υπ ρ ουσας ο ηγ ας ανα ορικ  

   την Η  κτρονική υπογρα ή   ασ α   οντας την αρ ονική   αρ ογή της    στ  ο 

την απ οπο ηση   ων των  ιασυνοριακών η  κτρονικών συνα  αγών. Ο σκοπ ς της 

ο ηγ ας   ναι  υρύτ ρος και   π ριέ  ι κοινή αναγνώριση των η  κτρονικών ταυτοτήτων 

ώστ    α τα κρ τη  έ η να απο έ ονται  π ση α τις η  κτρονικές ταυτ τητ ς    ων 

 ωρών. 
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Πρ   ιρος κανονισ  ς ιατρικών συσκ υών: Αυτή η πρ ταση για την  η ιουργ α  ν ς 

κανονισ ού που θα σ  τ   ται    ιατρικές συσκ υές, υιοθ τήθηκ  απ  την Ευρωπαϊκή 

Επιτροπή στις 26 Σ πτ  βρ ου 2012, αντι  τωπ   ι  ια σ ιρ  απ   πιστη ονικές και 

τ  νο ογικές        ις συ π ρι α βανο ένης της    υτ ύσι ης ιατρικής συσκ υής και 

ασ ο   ται    την αναγνώριση, την αν  ν υση και την τα ιν  ησή τους. 

Μη   σ  υτικές νο ικές πρ   ις 

Συνο ικ  έ ι   ναι οι νο ικές πρ   ις που συγκατα έγονται στις  η   σ  υτικές, έ οντας 

  ως  πιρροή στο  ήτη α της  ια  ιτουργικ τητας της η  κτρονικής υγ  ας.  

Σύσταση της  πιτροπής για την  ια  ιτουργικ τητα στην η  κτρονική υγ  α: Η σύσταση 

π ριγρ   ι τις γ νικές κατ υθυντήρι ς γρα  ές οι οπο  ς θα πρέπ ι να   αρ   ονται σ  

  α τα κρ τη  έ η,  που το καθένα  ρησι οποι   το  ικ  του σύστη α υγ  α και 

υπηρ σιών. Ακο ουθ     α τα  υρέως απο  κτ   π π  α  ια  ιτουργικ τητας.  

Επικοινων α στην τη  ϊατρική: Η  πικοινων α αυτή ανα έρ ται τ σο στο  ήτη α της 

 ια  ιτουργικ τητας α    κυρ ως στο π ρι     νο των συστη  των 

τη  παρακο ούθησης    ι ια τ ρο  ν ια έρον στην καθιέρωση προτύπων και την 

  έ ι ή τους. 

Κατ υθυντήρι ς γρα  ές σ  τικ     τις ο ηγ  ς που σ  τ  ονται    ιατρικές συσκ υές, 

ι  ως  σον α ορ  τα προσ ντα και τα ιν  ηση  ν ς αυτο ύνα ου  ογισ ικού: Μ τα ύ 

των  πτ  σ ιρών των  η   σ  υτικών ο ηγιών το MEDDEV 2,1   6  προσανατο ισ ένο 

στην αναγνώριση και την τα ιν  ηση του αυτο ύνα ου  ογισ ικού, που  η οσι ύθηκ  

τον Ιανου ριο του 2012,   ν ανα έρ ται  ι ικ  στη  ια  ιτουργικ τητα. Π ριγρ  ονται 

ωστ σο τα προσ ντα και η τα ιν  ηση των πο  ών  ια ορ τικών  ορ ών αυτ νο ου 
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 ογισ ικού που   π πτουν στο ρυθ ιστικ  π α σιο των ιατρικών συσκ υών. Αυτές 

π ρι α β νουν: τα συστή ατα  πικοινωνιών, συστή ατα υποστήρι ης απο  σ ων, 

συστή ατα π ηρο οριών για την υγ  α, συστή ατα π ηρο οριών, και in vitro 

 ιαγνωστικ   ογισ ικ . 

Green paper σ  κ ρτ ς,  ια  κτυο και π ηρω ές  ν κινήσ ι: Στο π α σιο της   τ βασης 

στις πιο ασ α   ς, απο οτικές και καινοτ   ς η  κτρονικές π ηρω ές για την 

υποστήρι η της αγορ ς της Ευρωπαϊκής Ένωσης,  κ  θηκ  ένα green paper τον 

Ιανου ριο του 2012 του οπο ου τα αποτ  έσ ατα ανα ένονταν  έ ρι τον Απρ  ιο του 

2012. Η υγ  α ως το έας ανα  ρ ταν   νο σ  ένα ση   ο, σ   κ  νο της ιατρικής 

ασ    ιας    β σ ι τις π ηρω ές    κ ρτα.  

Τον Δ κέ βριο του 2012  κ  θηκαν  ύο ακ  η  η   σ  υτικές νο ικές πρ   ις, το 

σ έ ιο  ρ σης στην Η  κτρονική Υγ  α 2012-2020 και το σ έ ιο  ργασ ας της 

 πιτροπής σ  τικ     την   αρ ογή του υπ ρ οντος νο ικού π αισ ου στην 

Ευρωπαϊκή Ένωση στις υπηρ σ  ς της τη  ϊατρικής. 

Η οργανωτι ή  ιαλ ιτουργι ότητα  που ασ ο   ται    το  ήτη α της απαιτού  νης 

συν ργασ ας   τα ύ των οργανισ ών σ  πο     π π  α    στ  ο να προσ έρουν 

  ιτουργικές  ια  ιτουργικές  ύσ ις η  κτρονικής υγ  ας. Η Ευρωπαϊκή Πρωτοβου  α 

 ιακυβέρνησης η  κτρονικής υγ  ας υπέ  ι   τρ ις το   ς προτ ραι τητας για  ια-

υπηρ σιακή συν ργασ α, οι οπο ου θα   ναι οι πρώτοι που θα προσαρ οστούν σ  

Ευρωπαϊκ   π π  ο.  

Προτ σ ις οργ νωσης της Ευρωπαϊ ής Πρωτοβουλίας  ια υβέρνησης 

Ηλ  τρονι ής Υγ ίας  
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1. Εν σ υση κα ύτ ρης συν ργασ ας   τα ύ των κρατών    ών για να την απο υγή 

π ρικοπών και την    ωση του κ στους. Αυτή η συν ργασ α,  πορ   να έ  ι τη 

 ορ ή κοινών  π ν ύσ ων σ   ργα   α  ογισ ικού, αντα  αγών προσ ορών, 

αντα  αγών   θο ο ογ ας,  ιασταυρω ένης  πικύρωσης   τα ρ σ ων, 

 κπα   υσης    ι ικ υ ένου προσωπικού και α ιο  γησης πι οτικών   αρ ογών 

ή προγρα   των. Για να  πορέσ ι να πραγ ατοποιηθ   αυτ , βασική 

προ π θ ση   ναι να υπ ρ  ι κοινή προσέγγιση στην στρατηγική που 

ακο ουθούν τα κρ τη  έ η. 

2. Εν σ υση κα ύτ ρης συν ργασ ας   τα ύ των  θνικών αρ ών και του πρ τυπου 

κορ ού. Έτσι τα κρ τη  έ η και η Ευρωπαϊκή Επιτροπή θα πρέπ ι να 

προτρέ ουν τους  ορ  ς των προτύπων κορ ού να  νισ ύσουν την στρατηγική 

και   ιτουργική τους συν ργασ α-     ια κοινή προσέγγιση. Επ σης θα πρέπ ι να 

 νισ υθ   η συν ργασ α   τα ύ των οργανισ ών τυποπο ησης και των κρατικών 

αρ ών των κρατών    ών. 

3. Ε έταση του  ν   ο ένου προώθησης των παρ  ων υγ ιονο ικής π ρ θα  ης. 

Δ  ο ένου  τι τα ιατρικ  αρ   α  πορούν να  ια οιραστούν συν π γ ται υ η   

κ στη για τους  παγγ   ατ  ς στον  ώρο της υγ  ας. Συν πώς, τα κρ τη  έ η θα 

πρέπ ι να  ντοπ σουν και να α ιο ογήσουν την α  α της πρ τασης των παρ  ων 

υγ ιονο ικής π ρ θα  ης    κριτήριο την  ια  ιτουργικ τητα. Επ σης θα πρέπ ι 

να    τ σουν την βιωσι  τητα των συστη  των για να  νθαρρύνουν τους 

παρ  ους υγ  ας να προσ έρουν    ο ένα     ια  ιτουργικ  τρ πο και να 

 π ν ύσουν σ   ια  ιτουργικ   ογισ ικ .       

Σήμανση ποιότητας  αι έλ γχος 
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Η βασικ τ ρη πρ κ ηση σ  Ευρωπαϊκ   π π  ο   ναι η αρ ή της  πικουρικ τητας που 

θέτ ι την υγ  α γ νικ τ ρα και την η  κτρονική υγ  α  ι ικ τ ρα  θνική αρ ο ι τητα. Δ ν 

υπ ρ  ι κ ποια Ευρωπαϊκή αρ ή υγ  ας υπ ύθυνη να  νισ ύσ ι την ποι τητα και   ν 

θα  η ιουργηθ   σύντο α για την α ιο  γηση της ποι τητας και τους απαρα τητους 

  έγ ους. Αυτ   πορ   πιθαν ν να κατα ή  ι σ  πο  ές  ια ορ τικές  πι ογές σ  τικ  

   την η  κτρονική υγ  α και την α ιο  γηση της ποι τητας των προϊ ντων που 

προσ έρ ι. Αυτ    ν αποκ    ι την  υνατ τητα της Ευρωπαϊκής Ένωσης να  κ ώσ ι 

συστ σ ις ή ακ  α και ο ηγ  ς προς τα κρ τη  έ η, προτρέποντ ς τους να 

π ρι α β νουν την α ιο  γηση της ποι τητας στην  θνική τους ρύθ ιση και να  υνοούν 

τα  θνική και  ιασταυρω ένη αναγνώριση της σή ανσης ποι τητας.  Αυτ  απαιτ   

πο ύγ ωσσα,   ιτουργικ ,  ια  ιτουργικές απαιτήσ ις. Η ο ηγ α για τα 

ιατροτ  νο ογικ  προϊ ντα,  η ιουργήθηκ     σκοπ  να  ιασ α ιστ    τι τα 

ιατροτ  νο ογικ  προϊ ντα   ναι ασ α ή και α ι πιστα, θ ωρ  ται απ  ορισ έν ς αρ ές 

ως ο τρ πος α ιο  γησης της ποι τητας και  π σης η πρωτοβου  α για τη σή ανση των 

  αρ ογών η  κτρονικού ιατρικού  ακέ ου. Παρ  α αυτ  κανένα απ  τα συστή ατα 

η  κτρονικού ιατρικού  ακέ ου   ν έ  ι την σή ανση ποι τητας στην β ση της ο ηγ ας, 

παρ  το γ γον ς  τι η συ   ρ ωση   ναι υπο ρ ωτική αρ ές στις 21 Μαρτ ου, 2010. Η 

παρούσα ο ηγ α κα ύπτ ι το  ογισ ικ  που  ρησι οποι  ται για ιατρικούς σκοπούς. 

Έτσι για να  η ιουργηθούν οι κατ υθυντήρι ς γρα  ές στο  π π  ο της α ιο  γησης και 

τα ιν  ησης προσ ντων του  ογισ ικού, ο κανονισ  ς για τα ιατροτ  νο ογικ  

προϊ ντα προτ θ ται να  πι ύσ ι κ ποι ς προβ η ατικές π ριο ές στον το έα του 

 ογισ ικού. 
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Ο ηγός σήμανσης ποιότητας  αι  ίνητρα 

Ορισ έν ς αρ ές υγ ιονο ικής π ρ θα  ης έ ουν ορ σ ι την σή ανση ποι τητας ως ένα 

ση αντικ   έσο για την τ νωση ή των προτροπή της αγορ ς να συ  ορ ωθ      τις 

 θνικές ή π ρι  ρ ιακές   ιτουργ  ς, τις ποιοτικές προ ιαγρα ές, καθώς και την 

 ν σ υση της  ρήσης ορισ ένων προτύπων. 

Δια ορ τικές προσ γγ σ ις  νσω ατώνονται για να κατ υθύνουν τους  ρήστ ς να 

 ρησι οποιούν προϊ ντα που α ιο ογούνται ποιοτικ , αν  ογα    το π α σιο υγ  ας: 

 Η προσέγγιση βασισ ένη στα σωστ  κ νητρα σ   ια πιο ανταγωνιστική αγορ , 

 πως   ναι το Β  γ ου ή των Η.Π.Α. , που  ορηγ   οικονο ική απο η  ωση σ  

  ους τους  ρήστ ς που   αρ   ουν ποιοτικές α ιο ογήσ ις,    τον π ρο ο να 

κα   ται να   β ι την  ν   γω σή ανση απ  τους  ρήστ ς του 

 Η νο ική προσέγγιση,  πως στον Κανα  , την Γα   α, την Νορβηγ α ή την 

Σ ρβ α, που π ριορ   ι την πρ σβαση σ  ορισ έν ς υπηρ σ  ς στους  ρήστ ς 

  αρ ογών α ιο  γησης ποι τητας 

  Η προσέγγιση προ ηθ ιών ,  πως στο Ηνω ένο Βασ   ιο,  που ο ρυθ ιστής 

και ο αγοραστής   ναι και οι  ύο  η  σιοι  ορ  ς 

 Η προσέγγιση π  σης της αγορ ς,  πως στην Ιρ αν  α,  που ο οργανισ  ς 

 παγγ   ατιών υγ ιονο ικής π ρ θα  ης, πα ρν ι την πρωτοβου  α για την 

υ οπο ηση α ιο ογήσ ων ποι τητας που προσ έρ ται στα  έ η τους  

 Οι Ηνω έν ς Πο ιτ   ς έ ουν ορ σ ι ένα συ π ηρω ατικ  «αρνητικ  οικονο ικ  

κ νητρο» έπ ιτα απ   ια π ρ ο ο 5  τών για τους  παγγ   ατ  ς στον  ώρο της 

υγ  ας που   ν  ρησι οποιούν ουσιαστικ  τις α ιο ογήσ ις ποι τητας των 

η  κτρονικών  ακέ ων ασθ νή 
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 Η Δαν α   ναι πο ύ     ιγ ένη στις προϊοντικές πιστοποιήσ ις 

Ά   ς ο ηγ  ς για την  ρήση των   αρ ογών ποιοτικής α ιο  γησης: 

 Ποι τητα της β  τ ωσης της  ροντ  ας,    απο    ιγ ένη  ια ρονική  ια   ριση 

της  ροντ  ας η οπο α  ι υκο ύν ται  ρησι οποιώντας   αρ ογές 

π ηρο ορικής που α ορούν την υγ  α  

 Προϊοντικ  προ    (ένα driver για τους προ ηθ υτές) α    τα π ρισσ τ ρα 

συστή ατα α ιο ογούνται ποιοτικ ,  σο  ιγ τ ρο   κυστικ    ναι 

 Αυ η ένη  ορητ τητα των   αρ ογών  ντ ς και   τα ύ των κρατών    ών (ένα 

driver για τους προ ηθ υτές) 

Δ ν θα έπρ π  να   ναι ο στ  ος η    ωση του κατακ ρ ατισ ού της αγορ ς, α      νο 

 ια προσέγγιση απο οτικής και     ιγ ένης σή ανση ποι τητας. Η σή ανση ποι τητας 

θα ο ηγήσ ι σ   ια κα π  ουσα αρ ον α των συστη  των π ηρο οριών υγ  ας,  έσα 

απ  τη  ια ορ τικ τητα. 

Διατλαντι ές όψ ις   

Η απο οτική σή ανση ποι τητας και πιστοπο ηση,  ταν   αρ    ται, έ  ι πο    κοιν  

και στις  ύο   ριές του Ατ αντικού παρ  τις ση αντικές  ια ορές στο νο ικ  

π ρι     νο, που συνήθως   ν σ  τ   ται     ητή ατα κ ινικής π ρ θα  ης. Τ σο το 

Continua  σο και το IHE, αναπτύσσουν  ραστηρι τητα τ σο στην Ευρώπη  σο και στις 

Ηνω έν ς Πο ιτ   ς. Η σή ανση ποι τητας τους, η οπο α έ  ι  ια ορ τική ορο ογ α στις 

 ύο πρακτικές, βασ   ται στα   ια υ η ού  πιπέ ου προ    και στα   ια κριτήρια 

ποι τητας ανα ορικ     τις απαιτήσ ις ασ    ιας του ασθ νή και στις  ύο π  υρές του 

Ατ αντικού. Τα κριτήρια EuroRec (Ευρωπαϊκών προ ιαγρα ών)   ναι σ    ν   οια    
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 κ  να της Επιτροπής Πιστοπο ησης της ιατρικής π ρ θα  ης της τ  νο ογ ας 

π ηρο ορικής,  που   ναι  ο η ένο σύ  ωνα    την α ιο  γηση και σή ανση 

ποι τητας των    ο ένων στις Ηνω έν ς Πο ιτ   ς. Η βασική  ια ορ    ναι  τι η 

σή ανση ποι τητας και η πιστοπο ηση   ν έ ουν ορισθ   ακ  α ως ένα ση αντικ  

 ήτη α για την β  τ ωση της ποι τητας και της απ  οσης της π ρ θα  ης, ούτ  σ  

Ευρωπαϊκ   π π  ο α    ούτ  σ   θνικ  στα π ρισσ τ ρα κρ τη-  έ η. Αυτ  το  ήτη α 

στο σ έ ιο  ρ σης της η  κτρονικής υγ  ας που   ναι σ    αρ ογή απ  το 2012   ναι 

ένα ση αντικ   ήτη α,  νώ κ θ  κρ τος  έ ος έ  ι τους  ικούς του κανονισ ούς.  

Η προσέγγιση    β ση τα κ νητρα στις Η.Π.Α.   ν  πικ ντρών ται   νο στην υιοθέτηση 

των   αρ ογών που έ ουν α ιο ογηθ   ποιοτικ  α    και στην απο οτική  ρήση αυτών 

των   αρ ογών. Αυτή η προσέγγιση  α ν ται να βρ σκ ι τον  ρ  ο της και στην 

Ευρώπη. 

Το  ήτη α της σή ανσης ποι τητας και της πιστοπο ησης τέθηκ   έσα απ  τις 

 ιατ αντικές συναντήσ ις του Argos που πραγ ατοποιήθηκαν και ο ήγησαν στα   ής 

συ π ρ σ ατα: 

 Η  ιασταυρω ένη αναγνώριση κ θ   ιας πιστοπο ησης θα πρέπ ι να   ναι ένας 

στ  ος, του   ιστον για τις  οκι ές      ιο π ρι     νο που πραγ ατοποιούνται 

στις  ύο   ριές του Ατ αντικού 

 Τα   ιτουργικ  κριτήρια και τα προ    θα πρέπ ι να έ ουν γ νική υπ σταση και 

να   ναι αν   ρτητα απ  τις  ώρ ς 

 Η ση ασ α συ   ρ ωσης    τον Παγκ σ ιο Οργανισ   Προτύπων(ISO) για την 

 ιαπ στ υση και την πιστοπο ηση των  ορέων,   ναι  πιβ βαιω ένα πο ύ 

  γ  η. 
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Όραμα  αι Ρόλος των αρχών υγ ίας 

Η ποι τητα απαιτ   π ρισσ τ ρα απ  την απ ή  ρήση των σωστών  ρων και κω ικών 

για τον προσ ιορισ    ιας κατ στασης,  ν ς   ιρισ ού ή  ιας  ια ικασ ας. Η 

ο οκ ηρω ένη  ια  ιτουργικ τητας που προσ έρ ι την  υνατ τητα α ι πιστης 

 πανα ρησι οπο ησης των κ ινικών    ο ένων, απαιτ   οι  γγυη έν ς π ηρο ορ  ς να 

  ναι  ιαθέσι  ς για κ θ  στοι   ο. Η ποι τητα  πορ   να   ναι   νο  γγυη ένη    

  θ  ους  ια ικασ ας πιστοπο ησης,  έσω  ια α ιο  γησης τρ του. Η υγ  α και η 

π ρ θα  η   ναι πο ύ ση αντικ  αγαθ  για να   ναι απ   απο  κτές οι   αρ ογές που 

βρ σκονται στην αγορ . Η Δή ωση του Β  ιγρα  ου, που  κ  θηκ  απ  το τοπικ  

συνέ ριο της ποιοτικής σή ανσης και πιστοπο ησης των η  κτρονικών  ακέ ων 

ασθ νή,  παναπροσ ιορ   ι την ση ασ α της σή ανσης ποι τητας και πιστοπο ησης και 

τον ουσιαστικ  τους ρ  ο στην αγορ    ν προσαρ οστούν σωστ  στην προσέγγιση της 

η  κτρονικής υγ  ας. Οι υγ ιονο ικές αρ ές θα πρέπ ι να ασ ο ηθούν ουσιαστικ     

την  π β   η και την  ια ικασ α  ορήγησης σή ανσης ποι τητας,  α β νοντας υπ  η 

την π ριορισ ένη ωρι  τητας της αγορ ς. 

Συστ σ ις    

Το EHR-Q παραθέτ ι έναν αριθ   συστ σ ων σ  τικ     το Ευρωπαϊκ   ρα α της 

σή ανσης ποι τητας και πιστοπο ησης που σ  τ   ται κυρ ως    οργανωτικ   ητή ατα. 

Αν   ι η  ν ια  ρο ένων 

 Οι  ορ  ς πιστοπο ησης θα πρέπ ι να   ναι  ιαπιστ υ ένοι και συ βατο     τα 

 ι θνή πρ τυπα, πιο συγκ κρι ένα    το ISO 17020 
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 Δη ιουργ α  ιας συ βου  υτικής π ατ  ρ ας που θα συ π ρι α β ν ι   ους 

τους ανα    ιγ ένους  ν ια  ρ   νους  ορ  ς για να συ  ωνήσουν στο 

π ρι     νο και τη σκοπι  τητα των απαιτήσ ων για την  ορήγηση σή ανσης 

ποι τητας και πιστοπο ησης 

Δια ικασ α σή ανσης ποι τητας και πιστοπο ησης 

 Η α ιο  γηση τρ των   ναι η πιο κατ   η η  ια ικασ α για την αγορ  των 

η  κτρονικών  ακέ ων ασθ νή 

 Α ιο  γηση της απο οτικ τητας και αύ ηση της προσο ής  

 Το  οντέ ο    β ση τα κ νητρα  α ν ται να   ναι το πιο   πι ο  ρο, του   ιστον 

στο  π π  ο των    ύθ ρων  παγγ   ατιών στον το έα της υγ  ας. 

 

Διασυνοριακ  θέ ατα 

 Εν σ υση της  θνικής συγκρ σι ης πιστοπο ησης    σκοπ  την β  τ ωση της 

 έσης ποι τητας των   αρ ογών και την  ν ργοπο ηση, σ   π   νο  π π  ο, 

του Δι υρωπαϊκού  ναρ ονισ ού 

 Προώθηση της ισο ύνα ης και  ιασταυρω ένης αναγνώρισης ποι τητας  έσω 

της αντ στοι ης σή ανσης και πιστοπο ησης στην Ευρώπη   πικυρώνοντας τ σο 

τις   ιτουργικές  σο και π ριγρα ικές  η ώσ ις    το EuroRec και των IHE 

προ    

 Α ιο  γηση της πιθανής  η ιουργ ας  ν ς Ευρωπαϊκού « Κ ινικού Λογισ ικού 

Εγγρα ής Σή ανσης Ποι τητας ή Πιστοπο ησης»,    σ  τική π ηρο ορ α για τα 

προϊ ντα και τ κ ηρ ωση ανα ορικ     την  ια ικασ α πιστοπο ησης. 
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Αυτές οι προτ σ ις θα   ασ α  σουν ο έ η για   ους τους  ν ια  ρ   νους. Αρ ικ  

 πορ   να   ασ α ιστ   αυ η ένη  ορητ τητα των   αρ ογών τ σο  ντ ς της 

Ευρωπαϊκής ηπ  ρου  σο και  κτ ς. Επ σης η σταθ ρή τ κ ηρ ωση των   ιτουργικών 

απαιτήσ ων αποτ  ούν ισ υρ  κ νητρα για την κοινων α των παρ  ων,   ασ α   οντας 

  ιω ένα κ στη για κ θ  κρ τος  έ ος. Βασικ  ση   α  ν ια έροντος για τις 

υγ ιονο ικές αρ ές   ναι η απο οτικ τητα της υγ ιονο ικής  ροντ  ας σ  σ έση    το 

κ στος. Τέ ος απ  την σκοπι  των ασθ νών, θα  πορούν να  πω   ηθούν της 

αυ η ένης  ια  ιτουργικ τητας, της  ορητ τητας καθώς και της  ύκο ης 

 ιαθ σι  τητας των ιατρικών    ο ένων τους. 

 

Άλλ ς  υ αιρί ς για οργανωτι ή συν ργασία    

Στην   ια προσέγγιση    παραπ νω, υπ ρ ουν και     ς προτ σ ις Ευρωπαϊκού 

 πιπέ ου    στ  ο την σωστή υποστήρι η της     ιγ ένης συ   ρ ωσης της 

 ια  ιτουργικ τητας και των υγ ιονο ικών υπηρ σιών. 

Η  ια  ιτουργικ τητα σ  συστή ατα και σ   π π  ο π ηρο ορ ας απαιτούν την 

  αρ ογή  ν ς ση αντικού αριθ ού προτύπων, τα οπο α συ ν  αναπτύσσονται κ τω 

απ   ια ορ τικούς Οργανισ ούς Αν πτυ ης Προτύπων(SDO). Συνήθως τα πρ τυπα 

που α ορούν το κο   τι της π ηρο ορικής στην υγ  α   ν αναπτύσσονται    τέτοιο 

τρ πο  που  ι υκο ύνουν την ανα  τα ύ τους  ρήση, ι  ως   τα ύ  ια ορ τικών 

Οργανισ ών Αν πτυ ης Προτύπων. Υπ ρ  ι π έον ένας  η  σιος τ πος συ ήτησης, 

το Κοιν  Συ βού ιο Δια  ιτουργικ τητας (JIC) , το οπο ο  ι ο  ν  ται απ  το ISO και 

έ  ι  έ η απ    ους τους   γ  ους οργανισ ούς Αν πτυ ης Προτύπων. Μέσα απ  τον 
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 η  σιο αυτ  τ πο συ ήτησης, έ  ι γ ν ι   γ  η πρ ο ος στην  ν σ υση της ση ασ ας 

των προγρα   των αυτών, καθιστώντας ορισ ένα πρ τυπα  α ικ  απο  κτ . 

Χρ ι   ται ακ  η πο ύ  ου  ι  για να αρ  σουν να  η ιουργούνται πρ τυπα σ  

συν ργασ α      ους τους οργανισ ούς, ή να προσαρ οστούν       α σ  τικ . Αυτή 

  ως η κατ σταση θα  πορούσ      οντικ  να ο ηγήσ ι σ  έναν  υρύ έ  γ ο 

 ια  ιτουργικ τητας πο  ών προτύπων. 

Ένα ακ  α ση αντικ  παρ   ιγ α συν ργασ α σ  Ευρωπαϊκ   π π  ο   ναι αυτ  που 

πραγ ατοποι  ται   τα ύ των οργανισ ών κ ινικών  παγγ   ατιών. Υπ ρ  ι ένας 

αριθ  ς κ ινικών  παγγ   ατιών που  νώνονται Ευρωπαϊκ  απ   ια κοιν τητα (π. . 

Ευρωπαϊκή Κοιν τητα Καρ ιο  γων). Αυτές οι κοιν τητ ς   ι   νο  ια οιρ  ονται την 

 πιστη ονική τους πρ ο ο στον το έα τους, α    αναπτύσσουν ση αντικ  κοινές 

ο ηγ  ς κα ής   αρ ογής σ  συγκ κρι έν ς ασθέν ι ς, νοση    ς, κοινές π ριπτώσ ις 

   ο ένων και κοινών   έγ ων. Ενώ σέβονται την αυτονο  α των    ονω ένων 

κρατών    ών που οργανώνουν και παρέ ουν υγ ιονο ικές υπηρ σ  ς αυτ νο α, οι 

ο    ς αυτές στο  ύουν στην συ   ρ ωση των πρακτικών τους σ  Ευρωπαϊκ  κοιν  

 π π  ο. Αυτ  το    ος της οργανωτικής  ια  ιτουργικ τητας,  πορ   να  ην ο ηγ   σ  

   ο ένα    ονω ένων ασθ νών που   τα έρονται πέρα απ  τα σύνορα, α     πορ   

να ο ηγήσ ι σ  συν κτικ  πρ τυπα  ροντ  ας και π ρ θα  ης και  κτ ς συν ρων, σ  

π ρισσ τ ρα συγκριτικ     ο ένα  έσα απ  τα κ ινικ  αποτ  έσ ατα και π ρισσ τ ρ ς 

 υκαιρ  ς για  ι θν  ς έρ υν ς.    

 

Η σημασιολογι ή  ιαλ ιτουργι ότητα έ  ι πο ύ ση αντικ  ο έ η τα οπο α 

π ρι α β νουν: πιο συν πή και ο οκ ηρω ένη κ ινική τ κ ηρ ωση, β  τιω ένα 
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αποτ  έσ ατα ασθ νών και κα ύτ ρης ποι τητας ιατρική  ροντ  α η οπο α 

  ασ α    ται απ   ια υγ ιονο ική προσέγγιση βασισ ένη σ  απο     ις και 

συ   ρ ωση σ  ο ηγ  ς , πιο απο οτικ  υγ ιονο ικ  συστή ατα ως αποτέ  σ α της 

σωστής  ρήσης της π ηρο ορικής στήρι ης απο  σ ων,  νισ υ ένη  ια   ριση της 

ροής  ργασ ας και της  ια  ιτουργικ τητας   τα ύ των η  κτρονικών ιατρικών  ακέ ων, 

κα ύτ ρα  νη  ρω ένο σ έ ιο των ιατρικών υπηρ σιών και της  πανα ρησι οπο ησης 

των    ο ένων έρ υνας. Αν και ο  ρος  ια  ιτουργικ τητα  πικ ντρών ται κυρ ως στην 

ουσιαστική αντα  αγή π ηρο οριών   τα ύ των συστη  των, τα ο έ η που 

ανα έρονται   αρτώνται κυρ ως απ  την  η ανογρα ική  ρ ην  α των η  κτρονικών 

   ο ένων υγ  ας τα οπο α  πορ   να έ ουν συ    θ   απ  πο  απ    τ ρογ νή 

συστή ατα η  κτρονικών  ακέ ων. (για έναν συγκ κρι ένο ασθ νή ή για π ηθυσ ούς). 

Η ση ασιο ογική  ια  ιτουργικ τητα υπ ρ  ι   τα ύ  ύο ή π ρισσ τ ρων συστη  των 

π ηρο ορικής, υπηρ σιών π ηρο  ρησης ή   αρ ογών  ταν η π ηρο ορ α που έ  ι 

 πικοινωνηθ     τα ύ τους  πορ   να  ρησι οποιηθ   απ  ένα σύστη α ως 

ο οκ ηρω ένη αντ στοι η π ηρο ορ α που προέρ  ται απ  το σύστη α  ή ης. Για να 

 πορέσ ι να  πιτ υ θ   αυτ  το  π π  ο π ούσιας κοινής  ρ ην  ας, τα συστή ατα θα 

πρέπ ι να συ  ωνήσουν να  ρησι οποιήσουν πανο οι τυπ ς παραστ σ ις    ο ένων 

και κυρ ως να τα  ρησι οποιήσουν    συνέπ ια. Δια ορ τικ  θα πρέπ ι να έ ουν 

 νσω ατω έν ς   θ  ους  ρ ην  ας, το καθένα     ια ορ τικές παραστ σ ις, ή  ια 

    η  ύο    αυτών. Σ  κ θ  π ρ πτωση το ν η α της π ηρο ορ ας θα πρέπ ι να 

 π  ηγ  ται ρητ  και  σο το  υνατ ν π ηρέστ ρα.   

Οι στ  οι και οι προοπτικές στην ση ασιο ογική  ια  ιτουργικ τητας, βασ  ονται 

κυρ ως στην έρ υνα του SemanticHEALTH, στην πο ιτική του ARGOS ανα ορικ     
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την ση ασιο ογική  ια  ιτουργικ τητα και στο SemanticHealthNet Network of 

Excellence. 

Αντι  ίμ να που χρησιμοποιούνται για να αντιπροσωπ ύσουν την  λινι ή έννοια  

Στο π α σιο της π ηρο ορικής στον το έα της ιατρικής, η ση ασιο ογική 

 ια  ιτουργικ τητα ανα έρ ται στην  ρ ην  α του υπο ογιστή και   ι στην  ρ ην  α του 

ανθρώπου. Αυτ  συ βα ν ι  π ι ή οι κ ινικο  γιατρο  έ ουν ή η   π ιρ α και    ι  κ υση 

στην αν γνωση  τ ρογ νώς τ κ ηριω ένων ιατρικών καταγρα ών, και στην σωστή 

 ρήση αυτών. Η αν γκη της αναπαρ στασης της κ ινικής έννοιας  π ση α   ναι  ια 

  γ  η πρ κ ηση, και παρα έν ι  έ ρι και σή  ρα σ  ένα σ  τικ   α η    π π  ο, 

καθώς οι κ ινικο  γιατρο  έ ουν την  υνατ τητα να  συ π ρ νουν ένα   γ  ο  έρος του 

απαρα τητου π ρι  ο ένου  ρ ην  ας κατ   την  ι ρκ ια της αν γνωσης των ιατρικών 

αρ   ων που  η ιουργούνται και γρ  ονται απ     ους. Συν πώς,  πορ   να  α ν ται 

κ πως  ιαισθητικ  για αυτούς η πιθαν τητα να απαιτήσουν στο  έ  ον τ κ ηρ ωση 

 ντ ς των συστη  των η  κτρονικών  ητρώων υγ  ας ,να π ρι α β νουν τον 

καθορισ   των στοι   ων ή γ νικ τ ρα θέ ατα που θ ωρούν προ ανή. Παρ   η α, τα 

πρ τυπα,  ργα   α και   αρ ογές για την υποστήρι η της ο οκ ηρω ένης η  κτρονικής 

τ κ ηρ ωση  ητρώων υγ  ας,    ις έ ουν  τ σ ι σ  ένα κα    π π  ο ωρ  ανσης. 

Συν υ  οντας τα συστή ατα για την αναπαρ στασης έννοιας, κ ινικ   οντέ α που 

συγκ ντρώνουν    ο ένα και τα  αρτογρα ούν    συγκ κρι ένα υποσύνο α ορο ογ ας 

για κ θ  στοι   ο,  οντέ α π ηρο οριών η  κτρονικών  οντέ ων υγ  ας που 

προσ έρουν ένα π α σιο υ η  τ ρου  πιπέ ου και π ριορισ ού, θα πρέπ ι να υπ ρ  ι 

η  υνατ τητα να προσ έρ ται  ια σ  τικ  ο οκ ηρω ένη αναπαρ σταση της έννοιας 

της κ ινικής π ηρο ορ ας,  πιτρέποντας την υπο ογιστική  ρ ην  α και την 



51 

 

 ια  ιτουργική  πικοινων α. Αυτές οι τρ ις κατηγορ  ς έ ουν την  ική τους ιστορ α 

έρ υνας και αν πτυ ης, καθώς και προτυποπο ησης. Παρακ τω παραθέτ ται  ια 

π ρ  η η των αντικ ι ένων που αντιπροσωπ ύουν την κ ινική έννοια: 

 

 

Αναπαρ σταση της ι έας (concept representation): Η κύρια αναπαρ σταση της 

υπο ογιστικής κ ινικής έννοιας γ ν ται  έσω των  ρων (τυποποιη έν ς κ ινικές   σ ις 

οι οπο  ς συσ  τ  ονται συ ν      ονα ικ  αναγνωριστικ ). Έ ουν συντα θ      την 

βοήθ ια συστη  των ορο ογιών,  τι οι ο α ικές  κ ρ σ ις    παρ  οια ι ραρ ική 

ση ασ α στις οπο  ς οι πιο ακριβ  ς  ροι αποτ  ούνται απ  πιο α ηρη έν ς γ νικ ύσ ις 

(σ έσ ις υπα  η  ας), και στις οπο  ς οι απ ο   ροι   πορούν να  νωθούν   τα ύ τους 

 έσω    ων σ έσ ων για να αναπαραστήσουν πο ύπ οκ ς κ ινικές  κ ρ σ ις. Τα 

συστή ατα ορο ογιών, συνήθως π ριέ ουν έναν ικανοποιητικ  αριθ   πο ύπ οκων 
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 κ ρ σ ων που έ ουν ή η α ιο ογηθ   και έ  ι παρατηρηθ    τι  ρ ι  ονται συ ν , σ  

συν υασ      καν ν ς που  ι υκριν  ουν τον τρ πο που    οι συν υασ ο   ρων 

 πορούν να  ο ηθούν σ   ια β ση σύ  ωνα    τις αν γκ ς. Αυτο  οι  ροι συνήθως  

έ ουν σαν  πι  ω η να αποτρέ ουν συν υασ ούς  ρων που   ν θα έ ουν κ ποιο 

κ ινικ  ν η α. Η  ιακυβέρνηση, η  ιατήρηση και η  πιτυ ής  ρήση του συστή ατος 

ορο ογιών, απαιτούν συ ν     α συ π ηρω ατικ  ση ασιο ογικ  στοι   α,  πως  ια 

οντο ογ α, η παρο ή υ η  τ ρου  πιπέ ου ση ασιο ογικού π αισ ου για ο  κ ηρο το 

σύστη α ορο ογ ας, και καθορισ ένα θέ ατα των  ρων τα οπο α   ναι ι ανικ  

προσαρ οσ ένα σ  συγκ κρι έν ς πρακτικές ή π ριπτώσ ις  ρήσης ή     ς κοινων  ς 

 ρηστών. Πο    απ  τα συστή ατα ορο ογ ας  υρ  ας  ρήσης,  πως   ναι  ICD, 

LOINC, SNOMED CT101,   ναι  ι θνή και κατ  συνέπ ια υποστηρ  ουν την 

 ιασυνοριακή ση ασιο ογική  ια  ιτουργικ τητα    ο ένου  τι οι  ροι 

 ρησι οποιούνται    συνέπ ια σ  κ ινικές   αρ ογές και απ  τους  ρήστ ς. Θα πρέπ ι 

να ση  ιωθ    τι αυτές οι ορο ογ  ς για τα ιατρικ  προϊ ντα   ναι συνήθως  θνικ ,  πως 

τα παρα   γ ατα που ανα έρονται παρακ τω: 
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Κ ινικ  Μοντέ α: Τα η  κτρονικ   ητρώα και ο η  κτρονικ ς   κ  ος ασθ νή   ν   ναι 

απ   ένας  γκος  ρων και κανονισ ών. Οι κ ινικές  ισαγωγές συνήθως συν υ  ουν 

ορισ ένα ή π ρισσ τ ρα    ο ένα τα οπο α   ναι συ βατικ  τ κ ηριω ένα  α  , για 

παρ   ιγ α  έσω  σκησης  ιας παρατήρησης, ή  ιας  κτ  ησής τους , ή  ν ς ασθ νή. 

Αυτές οι  ο ές    ο ένων   ν   ναι απ   βο ικές ο    ς, α     πορούν να 

προσ έρουν ουσιαστικ  κ ινικ  π ρι     νων  ρ ην ιών: για παρ   ιγ α,   ναι 

πιθαν ν να  ιακρ νου     α τα ή η των π ριστ σ ων και συνθηκών  πως πιο  έγ θος 

τα π έτας θα πρέπ ι να  ορηγηθ   το πρω  και πιο το βρ  υ, υπο  ικνύοντας ακ  η 

και αν η  έτρηση της π  σης του ασθ νή έγιν   ταν αυτ ς ήταν καθιστ ς ή  ρθιος,   ν 

νήστ υ ,   ν ο π νος που   ναι πιο  υνατ ς βρ σκ ται στον      ή αριστ ρ  γο  , ή 
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καθιστώντας σα ή οποια ήποτ  κ ινική έν  ι η για κ θ     ονω ένο   ρ ακο  έσο 

της συνταγής. Αυτές οι  ο ικές οργανώσ ις στοι   ων    ο ένων   ναι  υρέως γνωστές 

σ  κ ινικ   οντέ α. Συνήθως θα προσ ιορ σουν ι ραρ ικές  ο ές    ο ένων των 

στοι   ων τους, θα καθορ σουν ποιές απ  αυτές   ναι υπο ρ ωτικές και ποιές 

προαιρ τικές. Για κ θ  στοι   ο    ο ένων, θα καθορ σουν την α  α των    ο ένων ή 

τα    ο ένα των α ιών που  πορ   να   ναι ένας  ρος ή  ροι,  ωρ  ν κ    νο,  ια 

ποσ τητα     ον   ς και πο υ έσα. Τώρα αναγνωρ   ται  ι θνώς  τι τα πρ τυπα για 

την αναπαρ σταση και την  πικοινων α των κ ινικών  οντέ ων , και οι   ι ς οι 

βιβ ιοθήκ ς των κ ινικών  οντέ ων   ναι ένα ση αντικ  στοι   ο της ση ασιο ογικής 

 ια  ιτουργικ τητας. Για   γους  ια  ιτουργικ τητας, η  π τ υ η συ  ωνιών στη 

  πτο έρ ια για τα κ ινικ   οντέ α   ναι το π έον ση αντικ . Παρ  α αυτ ,  πορ   να 

  ναι  ια ση αντική α  α να προ ωρήσουν σ  συ  ων  ς συναθρο σ ων  οντέ ων, για 

παρ   ιγ α σ   ια κ ινική συν ντηση ή σ   π π  ο κ ινικών  γγρ  ων. Αυτ    ναι 

 υρέως γνωστ  ως κ ινικ  πρ τυπα. Θα πρέπ ι να ση  ιωθ    τι υπ ρ ουν ένα ή 

π ρισσ τ ρα πρ τυπα ή προ ιαγρα ές για την αναπαρ σταση των κ ινικών  οντέ ων. 

Η αντιπαραβο ή των βιβ ιοθηκών των πραγ ατικών  οντέ ων ή των π ριπτώσ ων 

προτύπων   ναι σ  ένα πο ύ πιο  α η   στ  ιο τ σο στην Ευρώπη  σο και γ νικ τ ρα. 

Παρακ τω  πορ  τ  να    τ  κ ποια παρα   γ ατα των κ ινικών  οντέ ων και των 
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 ορ ών προτύπων αναπαρ στασης:

 

Μοντέ α η  κτρονικών ιατρικών  ητρώων:  Μ α    η  ι σταση του π ρι  ο ένου που 

  ν  κπροσωπ  ται συ βατικ   έσα απ  τα κ ινικ   οντέ α, η οπο α   ως   ναι 

ση αντική για την ση ασιο ογική  ια  ιτουργικ τητα καθώς και για την νο ικ -ιατρική 

 ιακυβέρνηση των η  κτρονικών  ητρώων ασθ νή,   ναι η προέ  υση των 

π ηρο οριών. Αυτή η πτυ ή του π αισ ου,  α      την υ η ού  πιπέ ου  ο ική 

οργ νωση των η  κτρονικών ιατρικών  ητρώων, συνήθως  ια  ιρ  ονται  έσα απ  ένα 

 οντέ ο η  κτρονικής  ια   ρισης η  κτρονικού ιατρικού  ητρώου. Αυτ  τα  οντέ α 

ορ  ουν τις ι ι τητ ς των π ηρο οριών που θα   ναι     οντικ  κοιν  σ     ς ή σ  

πο  ές απ  τις  ισαγωγές που   π ριέ ονται σ  ένα η  κτρονικ  ιατρικ   ητρώο,  πως 

η υ η ού  πιπέ ου πο υ ορ ική ι ραρ ική  ο ή, οι η  ρο ην  ς και οι ώρ ς των 

 κ η ώσ ων, προσ ιορισ  ς σ  τικών ανθρώπων ή συσκ υών,    ο ένα για 

 ια   ριση της ακ ραι τητας της έκ οσης και του   έγ ου πρ σβασης, και υποστήρι η 
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για κα ύτ ρου   έγ ους πρ σβασης. Αυτ  τα  οντέ α προσ έρουν ένα ση αντικ  

π ρι     νο  ρ ην  ας,  πως τον  ρ νο και τον τ πο που ένα κ ινικ  π ριστατικ  έ  ι 

  β ι  ώρα , απ  ποι ν έ ουν  οθ   τα    ο ένα και ποι ς τα  ισήγαγ  στο σύστη α. 

Μια απ οποιη ένη  να  ακτική για ένα ο οκ ηρω ένο  οντέ ο π ηρο οριών 

ανα ορικ     το η  κτρονικ  ιατρικ   ητρώο   ναι ένα  ητρώο κ ινικών  γγρα ών. Το 

 ητρώο  ογικ   πιση α ν ι κ ινικές  γγρα ές    ση ασιο ογικές τα πέ  ς, για να 

βοηθήσ ι την ανα ήτηση και το  ι τρ ρισ α, α      ν έ  ι τη  υνατ τητα να θέσ ι υπ  

α  ισβήτηση το π ρι     νο των   ιων των  γγρ  ων. Ενώ αυτ  τα  οντέ α 

π ηρο οριών   ναι πραγ ατικ  να   αρ οστούν, καθώς πο    αντικ    να σύγ ρονων 

κ ινικών υπ ρ ουν ή η σ  η  κτρονική  ορ ή, η  ρησι  τητ  τους  ιέπ ται πο ύ απ  

την ποι τητα και τον π ούτο της κ θ   πισή ανσης. Παρακ τω  πορ  τ  να    τ    α 

συνο ική  ικ να των παρα  ιγ  των των  οντέ ων π ηρο ορικής ιατρικών  ητρώων 

ασθ νή: 

     

Επιπ έον απ  τις τρ ις κατηγορ  ς που ανα έρονται παραπ νω, η προσο ή   ναι 

στρα  ένη στην αντα  αγή α γορ θ ων, καν νων απο  σ ων, και στους τρ πους 

π ρ θα  ης  ντ ς και   τα ύ των υπηρ σιών υγ  ας. Αυτο    ναι πο  ο   ορ α ισ ο  για 
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να αναπαραστήσουν αυτού του    ους τις προ ιαγρα ές, α    υπ ρ  ι συνα ν ση στον 

το έα του κα ύτ ρου της  υ ής. Ό ο και π ρισσ τ ρα προϊ ντα η  κτρονικών ιατρικών 

 ητρώων  ρησι οποιούν  ια     η προτύπων και προσ γγ σ ων. Ε  σον οι  έθο οι 

και οι καν ν ς απο  σ ων   ναι πο ύ στ ν  συν     ένοι    τον τρ πο που οι ιατρικές 

υπηρ σ  ς οργανώνονται, υπ ρ  ι  ικρή ώθηση να αναπτυ θ    ια Ευρωπαϊκού 

β  ην κούς συ  ογή τέτοιων  αρακτηριστικών. Ε  σον οι  ιασυνοριακές υπηρ σ  ς 

αυ  νονται, η κατ σταση αυτή   ναι πιθαν  να α     ι. 

 

Η  η  ια  ιτουργική πρ κ ηση 

Στην πρ  η, ο συν υασ  ς αυτών των τριών  ια ορ τικών ο   ων αντικ ι ένων 

(ορο ογ  ς, κ ινικ   οντέ α και  οντέ α π ηρο οριών ιατρικών η  κτρονικών 

 ητρώων), έ  ι απο  ι θ    τι έ ουν πρ β η α στην αρ  ιοθέτησή τους. Αυτ  

συ βα ν ι κυρ ως  π ι ή οι κοινων  ς ιατρικής π ηρο ορικής (συ π ρι α βανο ένων 

των οργανισ ών τυποπο ησης) που έ ουν αναπτύ  ι καθένα απ  αυτούς τους 

 ορ α ισ ούς, το έ ουν  ιαπρ   ι    ωριστ  το καθένα. Αυτ  έ  ι κατα ή  ι σ  ένα 

   ος αυτοαποκα ού  νης  η  ια  ιτουργικ τητας που ονο    ται « η  ια  ιτουργική 

πρ κ ηση». Για κ θ  κατηγορ α αντικ ι ένων υπ ρ ουν πο  απ ο   ορ α ισ ο  σ  

 ρήση, ορισ έν ς  ορές πο  απ   πρ τυπα, τα οπο α   ναι  ύσκο ο να 

 αρτογρα ηθούν. Ένα παρ   ιγ α αυτών   ναι η Κ ινική Δο ή Τ κ ηρ ωσης (CDA) 

HL7 και το Μοντέ ο Ανα ορ ς Επικοινων ας η  κτρονικού  ητρώου υγ  ας ISO 13606. 

Καθένα απ  αυτ  προσ έρ ι  ια γ νικ υ ένη αναπαρ σταση κ ινικών π ηρο οριών, 

  νοντας την  υνατ τητα να αγκα ι σ ι κ ινικ   οντέ α  ια ορ τικών  ι ών και να 

συ π ρι  β ι α  ας οι οπο  ς έ ουν συντα θ   απ  τα συστή ατα ορο ογ ας. 
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Το CDA HL7 προέρ  ται απ  το ιστορικ  παρ   ιγ α αντα  αγή  ηνυ  των του HL7, 

και αποτ      ια    ι  κ υση του Μοντέ ου Ανα ορ ς Π ηρο οριών. Το Μοντέ ο 

Ανα ορ ς Π ηρο οριών (RIM),   ναι ένα α ηρη ένο υπ ρ- οντέ ο για   α τα πιθαν  

 ηνύ ατα στον το έα της υγ  ας. Κατ  συνέπ ια το  CDA σ   ι στηκ  ως ένα  ήνυ α 

για να  πικοινωνήσ ι ένα και   νο κ ινικ  έγγρα ο απ  το ένα ση   ο στο    ο. Το ISO 

EN 13606 Μοντέ ο Ανα ορ ς  τ   ι   ώ και 20  ρ νια  ι θνούς έρ υνας π νω στις 

αναπαραστήσ ις των γ ν σή ων ένα ο οκ ηρω ένο, και  υνητικ  ο οσπον ιακ  

η  κτρονικ   ητρώο υγ  ας και  ύο βασικ  πρ τυπα CEN. Ως  κ τούτου, σκοπ ς τους 

  ναι η υποστήρι η της  πικοινων ας  ιας ο   ας ή   ων των ασθ νών των 

η  κτρονικών ιατρικών  ητρώων υγ  ας  έσα σ  ένα καταν  η ένο υπο ογιστικ  

π ριβ   ον, οι οπο  ς  πορ   να π ρι α β νουν την  πι ονή και την  πακ  ουθη 

ανα  τ  οση  

   ο ένων η  κτρονικών  ητρώων υγ  ας. 

Αυτ  τα  οντέ α ορισ έν ς  ορές ανταγων  ονται   τα ύ τους,  νώ ο σκοπ ς τους και 

οι βασικο  στ  οι τους   ναι ουσιαστικ   ια ορ τικο . Έ  ι γ ν ι ση αντική  ου   α στην 

αν πτυ η  αρτών   τα ύ των  ύο αναπαραστ σ ων, οι οπο α   ναι προηγ ένη α    

  ι ο οκ ηρω ένη. Οι  παγγ   ατικο  ο ηγο  για τον   π ουτισ   αυτής της 

 αρτογρ  ησης   τα ύ τους,  έ ρι τώρα   ναι α ύνα οι, γ γον ς που   ναι 

 ντυπωσιακ . 

Για την αναπαρ σταση των κ ινικών  οντέ ων, η αρ έτυπη προσέγγιση του ανοι τού 

η  κτρονικού ιατρικού  ητρώου υγ  ας, ήταν το πρώτο υποστηρι    νο απ  πο υ τ  ς 

έρ υν ς και παρα έν ι το πιο προηγ ένο και το πιο σωστ  υποστηρι    νο απ  

βοηθητικ   ργα   α. Υιοθ τήθηκ  απ  το ISO EN 13606. Παρ  α αυτ , τα τ   υτα α 
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 ρ νια το HL7 έ  ι αναπτύ  ι ένα αν   ρτητο  ορ α ισ   για την αναπαρ σταση των 

κ ινικών  οντέ ων: πρ τυπα HL7 Templates. Ά   ς   ρ  ς κ ινικών  οντέ ων έ ουν 

έρθ ι στην  πι  ν ια τα τ   υτα α  ρ νια, α      ν   ναι   κ θαρο απ  τις  ιαθέσι  ς 

απο     ις αν αυτές οι  ια ορ τικές   ρ  ς απ υθύνονται σ   ια ορ τικούς σκοπούς.    

Η κοινων α των ορο ογιών,  νώ   ναι σ  κ ποιο  π π  ο τ σο κατακ ρ ατισ ένη  σο οι 

κοινων  ς των κ ινικών  οντέ ων, έ  ι π έον   κινήσ ι να   ιτουργ   πιο ο α ικ     

σκοπ  να  ναρ ονιστ      ποικ  α ση ασιο ογικ  στοι   α, για παρ   ιγ α   τα ύ του 

IHTSDO και του WHO καθώς και   τα ύ του IHTSDO και του LOINC.  

Παρ  α αυτ  πρέπ ι να αναγνωριστ    τι η  ναρ  νιση   ων αυτών των  ια ορ τικών 

ση ασιο ογικών στοι   ων θα  πορούσ  απ   να αναπαριστ  το  ναρκτήριο ση   ο για 

την  ν ργοπο ηση της ση ασιο ογικής  ια  ιτουργικ τητας. Χρ ι   ται πο ύ  ου   α 

απ  τις κ ινικές κοινων  ς  ι θνώς ώστ  να συ  ωνήσουν στα πρ τυπα κ ινικού 

π ρι  ο ένου ( πως συγκ κρι ένα κ ινικ   οντέ α που θα συν έονται σ  

συγκ κρι έν ς   στ ς  ρων για συγκ κρα έν ς π ριπτώσ ις  ρήσης). Αυτή η 

προσπ θ ια θα  ρ ι   ται  ουσιαστική  ι θνή  πέν υση και ση αντικές προσπ θ ι ς 

στο  π π  ο της  ιακυβέρνησης. Ε ναι κρ  α το γ γον ς  τι η έ   ι η 

 ια  ιτουργικ τητας στο  π π  ο της ση ασιο ογικής π ηρο ορικής καθυστέρ ι την 

ση αντική αυτή προσπ θ ια. 

Έτσι υπ ρ ουν σα   ς  πιπτώσ ις στο  π π  ο της οργανωτικής  ια  ιτουργικ τητας 

που  πορούν  να  ι υκο ύνουν την « η  ια  ιτουργική πρ κ ηση».   

 

Πρόο ος της σημασιολογι ής  ιαλ ιτουργι ότητας  
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Παρ  το γ γον ς  τι συν     ται π ραιτέρω έρ υνα στις   ρ  ς που αναπαριστώνται οι 

έννοι ς, η προσο ή   ναι στρα  ένη στην συγγρα ή του π ρι  ο ένου. Ενώ τα 

συστή ατα ορο ογ ας  πως το SNOMED CT α ια  ισβήτητα π ριέ ουν ση αντικ  

π ρι     νο, η  η ιουργ α αυτού σ   ύ ρηστ ς υπ - ον   ς που  πορούν να 

ανταποκριθούν στις αν γκ ς συγκ κρι ένων κοινωνιών και κ ινικών συνθηκών,   ναι σ  

ένα πρώι ο στ  ιο σ  Ευρωπαϊκ   π π  ο. Οι κα ές πρακτικές ανα ύονται ακ  α απ  

τον ορισ   των κ ινικών  οντέ ων τα οπο α   ναι κατ   η α συ π ρι α βαν   να στις 

πο  απ ές π ριπτώσ ις  ρήση, α      ι τ σο   αντ ητικ  ώστ  να απο υνα ώσουν 

την  ια  ιτουργικ τητα και την ποι τητα    ο ένων. Οι  θνικές συ  ογές των κ ινικών 

 οντέ ων   ναι ακ  α σ  τικ   έτρι ς. Υπ ρ  ι η αν γκη να συ   τ σ ουν κοιν τητ ς 

κ ινικών και    ων  ν ια  ρο ένων πο ύ  κτ νώς στην  συγγρα ή ή στην  πι ογή 

κατ   η ου υ ικού για να ανταποκριθ   σ  συγκ κρι έν ς αν γκ ς. Τα Ευρωπαϊκ  

προγρ   ατα  πως το epSOS και το SemanticHealthNet, προσπαθούν να αναπτύ ουν 

τις π ριπτώσ ις  ρήσης ώστ  να  έσουν τις κ ινικές και τις  υρύτ ρ ς κοιν τητ ς 

 ν ια έροντος  ρηστών. Επι ιώκουν να καθορ σουν τα  παγγ   ατικ   οντέ α για να 

 ναρ ον σουν αυτ  τα ποικ  α ση ασιο ογικ  στοι   α και για να προσ έρουν 

 ύ ρηστ ς  ύσ ις για συγκ κρι ένους το   ς ση ασιο ογικής  ια  ιτουργικ τητας Για 

παρ   ιγ α, το epSOS  πικ ντρών ται στην  ιασυνοριακή  πικοινων α των   κ  ων 

ασθ νή και των συνταγογρα ήσ ων,  νώ το SemanticHealthNet αναπτύσσ ι 

 ναρ ονισ ένα ση ασιο ογικ  στοι   α για  ρ νι ς παθήσ ις.  

Αυτού του    ους τα στοι   α  νώνουν τα  ια ορ τικ  στοι   α π ηρο ορικής SDOs 

 α   σ  ένα π ριβ   ον συν ργασ α     ια ορ τικούς  ι ικούς κ θ  το έα. Υπ ρ  ι η 
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  π  α  τι αυτές οι προσπ θ ι ς θα ο ηγήσουν σ      οντικές γ νιές προτύπων που 

  ναι πιο σωστ  συ  ορ ω ένα. 

 

Προτ σ ις στο  πίπ  ο της σημασιολογι ής  ιαλ ιτουργι ότητας από το 

έγγραφο συζήτησης της Ευρωπαϊ ής πρωτοβουλίας  ια υβέρνησης 

ηλ  τρονι ής υγ ίας 

Έπ ιτα απ  το έγγρα ο συ ήτησης της Ευρωπαϊκής πρωτοβου  ας  ιακυβέρνησης της 

η  κτρονικής υγ  ας τον Νοέ βριο του 2012 προέκυ αν κ ποι ς συστ σ ις ανα ορικ  

   την ση ασιο ογική και την τ  νική  ια  ιτουργικ τητα. Βασικ  θέ α συ ήτησης   ναι 

η  ορητ τητα των    ο ένα, τα συστή ατα κω ικοπο ησης  συστη  των, προτύπων 

και    ι ογ ων και η  ρησι  τητα της  η ανικής. Αυτές οι συστ σ ις  η ιουργούν 

κ ποι ς πο ύ ση αντικές προκ ήσ ις,  που σύ  ωνα    αυτές  ου  ύουν οι 

προτ ραι τητ ς για την π ραιτέρω  ου  ι  αν πτυ ης των ση ασιο ογικών στοι   ων 

σ  Ευρωπαϊκ   π π  ο. Η   αγωγή  ν ς ο οκ ηρω ένου  ακέ ου ασθ νή απ  ένα 

η  κτρονικ  σύστη α  ητρώου υγ  ας σ  ένα πρ τυπο που θα  πορούσ  να  ισα θ   

σ  ένα    ο σύστη α θα  ρ ια  ταν π ραιτέρω  ου  ι  σ     ς τις κατηγορ  ς των 

τ  νουργη  των που ανα έρονται παραπ νω, α    κυρ ως στην  η ιουργ α 

βιβ ιοθηκών κ ινικών  οντέ ων τα οπο α   ναι  αρτογρα η ένα   πτο  ρώς σ  υπ -

ο    ς ορο ογιών ,  πως και π ραιτέρω  ου  ι  στην γ ώσσα ορο ογιών και την 

  τ  ρασή της σ     ς τις Ευρωπαϊκές γ ώσσ ς. 

 

Ενθ ρρυνση της  ορητ τητας των    ο ένων  
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 Φορητ τητα    ο ένων για τους παρ  ους υγ ιονο ικής  ροντ  ας. Θα πρέπ ι να 

απαιτ  ται απ  τους παρ  ους να  νσω ατώνουν  ια   ιτουργ α 

 ισαγωγής   αγωγής    ο ένων σ   ια τυποποιη ένη β ση  οντέ ου    ο ένων    

σκοπ  να   ιτουργ   αρ ονικ  η αν   ι ο  ν α ιατρικών    ο ένων. Αυτ  το  έτρο 

π ριορ   ι την πιθαν τητα αποτυ  α στην ΙΤ υπο ο ή,   ασ α   οντας την 

 πανα ρησι οπο ηση ιατρικών    ο ένων και αποτρέπ ι το «κ    ω α» απ  

υγ ιονο ικούς παρ  ους. 

 Φορητ τητα    ο ένων για τους ασθ ν  ς. Οι υγ ιονο ικο  π ρο οι θα πρέπ ι να 

παρέ ουν πρ σβαση στα    ο ένα των ασθ νών στους   ιους (σ  συγκ κρι έν ς 

 ικ ν ς, αποτ  έσ ατα  ργαστηρ ων, ιατρικές  γγρα ές)    ένα τυποποιη ένο 

πρ τυπο. 

 

Σύν  ση και  ναρ ονισ  ς συστη  των κω ικοπο ησης 

Οι οργανισ ο  που   ναι υπ ύθυνο για την αν πτυ η και την  ιατήρηση των 

συστη  των κω ικοπο ηση  πως και τα κρ τη- έ η και η Ευρωπαϊκή Επιτροπή θα 

πρέπ ι να  ου  ύουν    στ  ο την σύν  ση και την  ναρ  νιση   ων των σ  τικών 

συστη  των κω ικοπο ησης στην υγ  α.   

 

Εγκατ σταση πρ σβασης σ  υπ ρ οντα πρ τυπα και ιατρικ     ι  για 

Οι  ροι    ιας  ρήσης των ή η υπαρ  ντων προτύπων και των ιατρικών    ι ογ ων 

  ναι   ρικές  ορές ι ια τ ρα π ριοριστικ  και  πορ   να  ην   ναι προσιτ  για    ς τις 

 παγγ   ατικές π ριπτώσ ις. Μ  σκοπ  να   ιτουργήσ ι η υιοθέτησή τους, θα πρέπ ι 
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να παρέ ονται κ ποια υπο ρ ωτικ  ση ασιο ογικ  πρ τυπα και ιατρικ     ι  για απ  

τις  η  σι ς αρ ές. Η τ κ ηρ ωση των τ  νικών προτύπων και ι  ως των καν νων που 

προκύπτουν απ  τα  η οσ ως  πι οτού  να προγρ   ατα θα πρέπ ι να 

προσ έρονται  ωρ  ν  ια ικτυακ  και –οπου ήποτ  α  ού   ναι   ικτ - να 

υποστηρ  ονται απ    α ή π ρισσ τ ρ ς υ οποιήσ ις ανα ορ ς οι οπο  ς   ναι ι ανικ  

ανοι τού κώ ικα.  

 

Τ νωση της τ  νικής  ρησι  τητας για  ο η ένα και κω ικοποιη ένα    ο ένα 

Η π ριορισ ένη  ρηστικ τητα των  ι πα ών  ρηστών για την  ισαγωγή των 

κω ικοποιη ένων και  ο η ένων    ο ένων κατα ήγ ι να   ναι  ια πρ σθ τη 

 πιβ ρυνση για τους  παγγ   ατ  ς στον υγ ιονο ικ  κ   ο. Τα κρ τη  έ η και η 

Ευρωπαϊκή Επιτροπή θα πρέπ ι να τονώνουν την   έ ι η και την  ρήση  π κτ σι ων 

 ι πα ών για  ο η ένα και κω ικοποιη ένα    ο ένα. 

 

Π ραιτέρω συστ σ ις στην σημασιολογι ή  ιαλ ιτουργι ότητα  

Οι συστ σ ις σ  τικ     την ση ασιο ογική  ια  ιτουργικ τητα απ  το έντυπο 

συ ήτησης της Πρωτοβου  ας Διακυβέρνησης Η  κτρονικής Υγ  ας προσανατο   ονται 

κυρ ως στην αν πτυ η ση ασιο ογικών στοι   ων σ  Ευρωπαϊκ   π π  ο. Ά   ς 

προτ σ ις για την ση ασιο ογική  ια  ιτουργικ τητα  πορούν  π σης να 

 ια ορ ωθούν. 

Για παρ   ιγ α, το έργο  SemanticHEALTH project και το ARGOS Policy Brief on 

Semantic Interoperability, έ ουν   β ι υπ  η τις προκ ήσ ις και τα  π   να βή ατα για 

να υπ ρ ουν οι συνθήκ ς για κα ύτ ρη ση ασιο ογική  ια  ιτουργικ τητα . 
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Λα β νοντας    ς αυτές τις π ηρο ορ  ς υπ  η, οι παρακ τω  ρ σ ις θ ωρούνται 

στρατηγικής ση ασ ας για την ση ασιο ογική  ια  ιτουργικ τητα, αθροιστικ     αυτ  

που προτ  νονται παραπ νω. 

 Καθορισ  ς των π ριπτώσ ων  ρήσης που έ ουν προτ ραι τητα για την κ ινική 

 ια  ιτουργικ τητα για να ανταποκριθούν στις αν γκ ς ασ α ούς και   π ιρικής 

κ ινικής  ροντ  ας,  που θα πρέπ ι να στο  ύοντα   τρ ου  πιπέ ου  π ν ύσ ις 

στην  ια  ιτουργικ τητα. 

 Εγκατ σταση αι παρο ή συγκ κρι ένης στήρι ης, συ π ρι α βανο ένης και 

 ποιας  πι  τησης, για αναγνωρισ έν ς κ ινικές κοινων  ς, ώστ  να αναπτύ ουν 

ση ασιο ογικ  στοι   α που ανταποκρ νονται στις αν γκ ς κ θ  π ρ πτωσης 

 ρήσης σ  Ευρωπαϊκ   π π  ο,  έσα απ  το   ς  ια ορ τικής    ι  κ υσης και 

   στ  ο την  ρήση απ   ια  υρ  α γκ  α  παγγ   ατιών. 

 Συγκ κρι ένη συσ έτιση ασθ νών και ο   ων κατανα ωτών  α β νοντας 

υπ  η τα ση ασιο ογικ  στοι   α που απαιτούνται για την  ν σ υση κα ύτ ρης 

αν   ι ης των  ον  ων (ασθ ν  ς και υγι  ς πο  τ ς) στην υγ ιονο ική 

π ρ θα  η. 

 Επέν υση στην  ι -Ευρωπαϊκή αν πτυ η και   ασ   ιση κ ινικής  κπα   υσης 

 ρήστη στην  ρήση η  κτρονικών  ητρώων υγ  α, ορο ογιών και  ο η ένων 

 γγρα ών,  ου  ύοντας σ  στ νή συν ργασ α    τα κρ τη  έ η και τα 

 κπαι  υτικ  τ ή ατα  σ    η την Ευρώπη. 

 Υποστήρι η των προσπαθ ιών για την αν πτυ η κα ών πρακτικών και 

 ια ικασιών για τον σ   ιασ  , την  πικύρωση και την υιοθέτηση 
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ση ασιο ογικών στοι   ων,  έσα απ  οργανισ ούς προτύπων και  ρ υνητικ  

προγρ   ατα. 

 Δη ιουργ α την σή ανσης  ιακυβέρνησης και ποι τητας των ση ασιο ογικών 

στοι   ων και των κ ινικών  οντέ ων, αναπτύσσονται κατ   η α κριτήρια και 

οργανισ ούς που έ ουν την  υνατ τητα να τα πιστοποιήσουν και να τα 

 ια ώσουν. 

 Εγκατ σταση  ιας Ευρωπαϊκής υπο ο ής για την παρο ή πρ σβασης απ  

οποιο ήποτ  ση   ο και  ωρ ς κ στος σ  αναν ω έν ς  κ  σ ις ση ασιο ογικών 

στοι   ων που   ναι απαρα τητα για την  ια  ιτουργικ τητα η  κτρονικών 

ιατρικών  ητρώων. 

 Υποστήρι η της αν πτυ ης  παγγ   ατικών  οντέ ων για την  ικαιο  γηση 

στρατηγικών  π ν ύσ ων στην σταθ ρή αν πτυ η και  ιατήρηση των 

ση ασιο ογικών στοι   ων, και στην υιοθέτησή τους σ  προϊ ντα και υπηρ σ  ς. 

 Επέν υση σ  π ραιτέρω έρ υν ς σ : 

o Ε αρ ογές οπτικοπο ησης η  κτρονικών ιατρικών  ητρώων που 

 πορούν να υποστηρ  ουν την ανα ήτηση και την π οήγηση  έσα σ  

πο    και πο ύπ οκα η  κτρονικ  ιατρικ   ητρώα. 

o Αν πτυ η  ργα   ων  γγρα ής, ση ασιο ογική  πικύρωση και οργ νωση 

κ ινικών  οντέ ων καθώς και ορο ογ α σ  υποσύνο α 

o Σύν  ση των η  κτρονικών ιατρικών  ητρώων σ   κπαι  υτικ  υ ικ  και 

κ ινικές απο     ις ώστ  να  οθ   η  υνατ τητα στον κατανα ωτή να 

συν έσ ι και να υποστήρι η την  παγγ   ατική ιατρική  κπα   υση. 
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Τ χνι ή  ιαλ ιτουργι ότητα  

 

Όρα α της ο οκ ήρωσης του Ευρωπαϊκού Π αισ ου Δια  ιτουργικ τητας στην 

η  κτρονική υγ  α. 

Σ  αυτ  το κ    αιο ανα ύ ται το  ρα α για την ο οκ ήρωση του Ευρωπαϊκού 

Π αισ ου Δια  ιτουργικ τητας, του   ιστον απ  τ  νικής  πο ης. Για να  π ι σ  

  αρ ογή αυτ  το  ρα α,   ναι πο ύ ση αντικ  να γ ν ι κατανοητή η σ έση   τα ύ του 

Ευρωπαϊκού Π αισ ου Δια  ιτουργικ τητας Η  κτρονικής Υγ  ας και της  ου  ι ς που 

έ  ι γ ν ι  έ ρι τώρα σ  τ  νικ   π π  ο στα έργα  ια  ιτουργικ τητας της η  κτρονικής 

υγ  ας. Οι σ έσ ις   ναι   κ θαρο  τι πρέπ ι να αναπτύσσονται   τα ύ αυτών των 

στοι   ων της η  κτρονικής υγ  ας που   ναι υπ ύθυνη για την τ  νική αν πτυ η. Αυτές 

π ρι α β νουν το   ιο το Ευρωπαϊκ  Π α σιο Δια  ιτουργικ τητας της η  κτρονικής 

υγ  ας , ποικ  α  ιασυνοριακ  έργα  ια  ιτουργικ τητας η  κτρονικής υγ  ας της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης και πρωτοβου   ς ( και τους ο ο  γους τους σ  τοπικ ,  θνικ  

και  ι θνές  π π  ο), και τα προ    που αναπτύσσονται ως αποτέ  σ α προτύπων 

 ι θνούς β σης. Οι σ έσ ις και οι αντι ρ σ ις   τα ύ των  ορέων που θα ο ηγήσουν 

τ  ικ  σ    αρ ογή,   ναι πο ύπ οκοι και γ   τοι προκ ήσ ις. 

Για να ανακ  α αιώσου  , το Π α σιο Η  κτρονικής Δια  ιτουργικ τητας στην 

η  κτρονική υγ  α θα  ρησι οποιήσ ι προ    τα οπο α έ ουν ή η προσ ιοριστ   στην 

Ευρωπαϊκή Ένωση. Ως  κ τούτου, το Π α σιο Η  κτρονικής Δια  ιτουργικ τητας στην 

η  κτρονική υγ  α, ακο ουθ    ια προσέγγιση αν  π ρ πτωση  ρήσης και προτ  ν ι 

συγκ κρι ένα προ    για αυτές τις  παγγ   ατικές π ριπτώσ ις  ρήσης. Το Π α σιο 

Η  κτρονικής Δια  ιτουργικ τητας στην η  κτρονική υγ  α,   ιτουργ   ως κ ντρικ ς 
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  ονας ή   ονας   τα ύ   ων αυτών των προ   , τα οπο α αναπτύσσονται 

 ια  ιτουργικ , και στην  υρ  α ποικι  α  ια ορ τικών  πιπέ ων των Ευρωπαϊκών 

έργων η  κτρονικής υγ  ας (ακ  α κι αν   ναι  ιασυνοριακ , τοπικ , ή  θνικ ). 

Ανα υτικ τ ρα στο παρακ τω σ   ι γρα  α απ ικον   ται το  ρα α υ οπο ησης του 

Π αισ ου Η  κτρονικής Δια  ιτουργικ τητας στην η  κτρονική υγ  α στο  π π  ο της 

τ  νικής  ια  ιτουργικ τητας. 

 

H αριστ ρή π  υρ  του παραπ νω σ   ιαγρ   ατος  α ν ται το Ευρωπαϊκ  Π α σιο 

Δια  ιτουργικ τητας στην Η  κτρονική Υγ  α σ   π π  ο των π ριπτώσ ων  ρήσης που 

υποστηρ  ονται απ  προ    και  ιασυνοριακές, τοπικές ή  θνικές α  η  πι ρ σ ις 

π ρι  ο ένου  ια  ιτουργικ τητας. Συγκ κρι ένα στο τέ ος της αριστ ρής π  υρ ς 

ανα έρονται  ια ορ τικ  γ ωγρα ικ   π π  α, που συνο  ύονται απ   παγγ   ατικές 

και υ η ού  πιπέ ου π ριπτώσ ις  ρήσης που σκοπ ύ τ  να  νσω ατωθούν.  Η    ι  
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π  υρ  ανα έρ ται σ   ι θνές  π π  ο   που ποικ  α  ι θνή ή Ευρωπαϊκ  πρ τυπα και 

προ    αναπτύσσονται. Μια στοι  ιώ ης β ση   ναι ένα γ νικ  πρ τυπο, οι οπο  ς 

συν έονται    έναν αριθ   προ   .  

 

 

Υποψήφια προφίλ για να συμπ ριληφθούν  

Κατ  τη  ι ρκ ια της    έτης του Ευρωπαϊκού Π αισ ου Δια  ιτουργικ τητας της 

Η  κτρονικής Υγ  ας, και πιο συγκ κρι ένα στην   ση της τ  νικής α ιο  γησης, 

πέρασαν απ  αν  υση υπο ή ια προ   . Έτσι το συ πέρασ α της α ιο  γησης: 

 Για την  νσω  τωση της η  κτρονικής βιο η αν ας  IHE,   ν  ντοπ στηκ  κανένα 

  γ  ο θέ α συ   ρ ωσης,  νώ ανα έρονται  ικρές αν γκ ς β  τ ωσης. 

 Για το  Continua,  ντοπ στηκ  θέ α  η συ   ρ ωσης στο κο   τι της 

 ια  ν ιας, της συνο ής και της συνα ν σης και κοινοποιήθηκ  στην 

κοινοπρα  α. Τον Δ κέ βριο του 2012, το Διοικητικ  Συ βού ιο του Continua 

 νέκριν  τις α  αγές στους καν ν ς και τις  ια ικασ  ς    σκοπ  να   ασ α  σ ι 

π ρισσ τ ρη  ια  ν ια, συνο ή και συν κτικ τητα.  
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Πρότυπα  

HL7 (Health Level Seven)4 

Το HL7 (Health Level Seven)   ναι το πιο κατα ιω ένο  ι θνές πρ τυπο  ιασύν  σης 

  αρ ογών στον  ώρο της Υγ  ας το οπο ο   ν ι σ    ους τους Φορ  ς (Νοσοκο   α, 

Κέντρα Υγ  ας, Ασ α ιστικο  Οργανισ ο  κ π) την  υνατ τητα να θέτουν συγκ κρι έν ς 

προ ιαγρα ές και να προσ ιορ  ουν  πακριβώς το τρ πο  ιασύν  σης τ σο των 

υπαρ  ντων  σο και των νέων π ηρο οριακών συστη  των. Μ  αυτ ν τον τρ πο, 

  ιτουργούν κ τω απ   νια ο π α σιο, σαν ένα  νια ο π ηρο οριακ  σύστη α. Επ σης, 

παρέ  ι σ    ους του Φορ  ς Υγ  ας, την  υνατ τητα να τυποποιήσουν τις καθη  ρινές 

τους   ιτουργ  ς και  ια ικασ  ς, να   ασ α  σουν τον οργανισ   έναντι των 

προ ηθ υτών - στη  ια ικασ α προ ήθ ιας και  γκατ στασης π ηρο οριακών 

συστη  των και να π τύ ουν ση αντικ  οικονο ικ  ο έ η  έσα απ  την τυποπο ηση 

και την  ια  ιτουργικ τητα των συστη  των. 

Ο οργανισ  ς Health Level Seven Int. (HL7) σ η ατ στηκ  το 1987 στις Η.Π.Α.    

σκοπ  την αν πτυ η προτύπων σ  τικ     την η  κτρονική αντα  αγή    ο ένων και 

την αυτ  ατη αντα  αγή π ηρο ορ ας   τα ύ των  ια ορ τικών π ηρο οριακών 

συστη  των στην υγ ιονο ική π ρ θα  η. Η αποστο ή του οργανισ ού «HL7 Ιnc.» 

USA   ναι η  η ιουργ α α ι πιστων προτύπων αντα  αγής,  ια   ρισης και 

ο οκ ήρωσης    ο ένων που α ορούν την ιατρική  ροντ  α του ασθ νή, και την 

 ια   ριση, οργ νωση και α ιο  γηση υπηρ σιών ιατρικής π ρ θα  ης. Ο οργανισ  ς 

 νθαρρύν ι τη  η ιουργ α  υέ ικτων προτύπων, ο ηγιών,   θο ο ογιών, πρωτοκ   ων 

και    ων συνα ών υπηρ σιών και προϊ ντων, προκ ι ένου να καταστ     ικτή η 

                                    
4
 HL7  
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 ια  ιτουργικ τητα π ηρο οριακών συστη  των στην Υγ  α, Πρ νοια και Κοινωνική 

Ασ   ιση και η αντα  αγή στοι   ων του η  κτρονικού  ακέ ου ασθ νή. 

Ο οργανισ  ς «HL7 Ιnc.»  η ιουργήθηκ  προκ ι ένου να   ιτουργ   ως α ι πιστο  έσο 

 πικοινων ας   τα ύ των  ν ια  ρο ένων  ορέων στον το έα της ιατρικής π ρ θα  ης, 

γ γον ς που αποτυπών ται στην ποικι  α που παρουσι  ουν τα  έ η του  πως  ταιρ  ς 

ιατρικής π ηρο ορικής, ι ιωτικο  και  η  σιοι  ορ  ς υγ  ας – πρ νοιας,  ι ικο  

σύ βου οι,   π ιρογνώ ον ς,  ταιρ  ς ο οκ ήρωσης π ηρο οριακών συστη  των 

(system integrators),  αρ ακ υτικές  ταιρ  ς, ασ α ιστικο   ορ  ς,  ταιρ  ς 

ιατροτ  νο ογικού   οπ ισ ού,  ορ  ς παρο ής υπηρ σιών υγ  ας – πρ νοιας, κ π. Το 

HL7   ναι το π έον  υρέως  ρησι οποιη ένο πρ τυπο αντα  αγής π ηρο οριών  έσω 

 ηνυ  των σ  κ ινικ  π ριβ   ον. Χρησι οποι  ται σ     ς τις ηπ  ρους. Ε ν 

π ριοριστ   καν  ς στην Ευρώπη θα   ι  τι  ρησι οποι  ται σ    ν σ  κ θ   ώρα ως 

πρ τυπο αντα  αγής π ηρο οριών  έσω  ηνυ  των. Αναγνωρ  οντας,  οιπ ν, την 

αν γκη υποστήρι ης των τοπικών ο   ων που  ραστηριοποιούνται στην προώθηση 

των προτύπων, ο HL7 Ιnc. στηρ   ι τις προσπ θ ι ς αυτές    την  η ιουργ α τοπικών 

παρατη  των (HL7 affiliates). Μέ ρι σή  ρα έ ουν ή η ι ρυθ   33 τέτοια παραρτή ατα 

  τα ύ των οπο ων και το Ε  ηνικ . (Ηνω ένο Βασ   ιο, Κανα  ς, Αυστρα  α, Νέα 

Ζη αν  α, Ν τιος Α ρική, Γ ρ αν α, Ο  αν  α, Φι αν  α, Ιν  α, Ιαπων α, Αργ ντινή, 

Κ να, Κορέα, Τσ   α, Λιθουαν α, Ε β τ α, Βρα ι  α, Κροατ α, Μ  ικ , Ιτα  α, Δαν α, 

Τουρκ α, Ταϊβ ν κα) Τα τοπικ  παραρτή ατα   ναι αν   ρτητοι  η κ ρ οσκοπικο  

οργανισ ο   ι θνούς  αρακτήρα που στο  ύουν στην αν πτυ η, υποστήρι η, απο ο ή 

και  ρήση των προτύπων HL7 σ  παγκ σ ια κ   ακα, την   τα ορ  αυτών στην 

αντ στοι η γ ώσσα του παραρτή ατος και κυρ ως την προώθηση βιώσι ων  ύσ ων 
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 ια  ιτουργικ τητας και  ρήσης κω ικοποιη ένων και προτυποποιη ένων ιατρικών 

   ο ένων.  

Το πρότυπο HL7 το οπο ο έ  ι αναπτυ θ   απ  τον ο ώνυ ο οργανισ   (www.hl7.org) 

  ναι το π έον ώρι ο και  υρέως  ρησι οποιη ένο πρ τυπο αντα  αγής π ηρο οριών 

 έσω  ηνυ  των στο  ώρο της υγ  ας. Η έρ υνα τ σο απ  την ακα η αϊκή κοιν τητα 

 σο και απ  την βιο η αν α και τις  ταιρ  ς συ βού ων ο ήγησ  σ  αυτ  το πρ τυπο το 

οπο ο  πορ   πρ γ ατι να  ρησι οποιηθ   στην πρ  η. Η κυρι τητ  του ανήκ ι στο  η 

κ ρ οσκοπικ  οργανισ   Health Level 7 και έ  ι αναγνωριστ   απ  πο     θνικ  

ι ρύ ατα προτυποπο ησης  πως ο ANSI (Η.Π.Α.)  και ο DIN (Γ ρ αν α). 

Το HL7   ναι ένα πρωτ κο  ο  πικοινων ας που  πορ   να   αρ οστ   τ σο σ  

νοσοκο   α και  ργαστήρια  σο και σ   ον   ς  ιο κησης και  ια   ρισης και 

υπηρ σιών υγ  ας κ θ   ώρας. Αυτ  το π τυ α ν ι  ι τι   ασ α    ι την η  κτρονική 

 πικοινων α  τ ρογ νών π ηρο οριακών συστη  των αντα   σσοντας    ο ένα 

( έσω HL7  ηνυ  των). Τα π ηρο οριακ  αυτ  συστή ατα  πορ   να υποστηρ  ουν 

 ια ορ τικές   ιτουργικές  ον   ς  ν ς οργανισ ού υγ  ας ή ακ  η και να ανήκουν σ  

 ια ορ τικούς οργανισ ούς υγ  ας. Το πρ τυπο HL7  οιπ ν   ναι ένας κοιν  απο  κτ ς 

απ    ους τους κατασκ υαστές κώ ικας  πικοινων ας. 

Μ  τη  ρήση του προτύπου, για παρ   ιγ α,  πορ   ένας ανα υτής σ   ργαστήριο 

νοσοκο   ου να  έ  ται απ υθ  ας  ντο ές    τ σ ων απ  τα κ ινικ  τ ή ατα και να 

 πιστρέ  ι τις απαντήσ ις των    τ σ ων που  ι ν ργ   στα τ ή ατα που τις 

παρήγγ ι αν αυτ  ατα. Έτσι υποβοηθιέται ση αντικ  ένας κ ινικ ς γιατρ ς α ού 

απα   σσ ται απ  το   ρτο της   ιρωνακτικής  ια   ρισης τ ρ στιου  γκου ιατρικής 

http://www.hl7.org/
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π ηρο ορ ας, που απορρο   ση αντικ   ρ νο και τον αποσπ  απ  τον πρωταρ ικ  

σκοπ  του, τη  ι γνωση και θ ραπ  α του ασθ νή του. 

Το πρ τυπο HL7   ν α ορ  αποκ  ιστικ  τη  ιαβ βαση π ηρο ορ ας   τα ύ 

 ργαστηρ ου και κ ινικής. Ε ναι έτσι  ο η ένο που  κτ ς απ  κ ινικ  και  ργαστηριακ  

   ο ένα   π ριέ  ι και    ς τις υπαρκτές π ηρο ορ  ς σ  κ θ   ον  α υγ  ας  η α ή 

ασ α ιστικ  και οικονο ικ  στοι   α, προ ήθ ι ς και  ια   ριση υ ικών,  αρ  κων και 

 ργα   ων, ανα ώσι ων και π γιου   οπ ισ ού. 

Το   νο που απαιτ  ται   ναι η  υσική  ιασύν  ση των συστη  των και το κ θ  τ ή α 

 πορ   να έ  ι τα στοι   α που του   ναι απαρα τητα για τη   ιτουργ α του. Έτσι 

 ι κπ ραιών ται αυτ  ατα το υπ  οιπο π ην του κ ινικού έργο και απο  ύγ ται 

 ντ  ώς η γρα  ιοκρατ α    σον   α και  ονα ική  γγρα ή για κ θ  ασθ νή  πορ   να 

 ιανέ  ται  ύκο α και κατ   η α σ  κ θ  τ ή α, κ ινικ ,  ργαστηριακ  ή  ιοικητικ  

αν  ογα    τις αν γκ ς του τ ή ατος. Το   ιο  ύκο η   ναι και η  ια ικασ α της 

 νη έρωσης της κ θ   γγρα ής α ού αρκ   να γ ν ι αυτή η  ια ικασ α απ  ένα   νο 

τ ή α. Γι’ αυτ  και το πρ τυπο HL7  πικρατ   α ού αντι  τωπ   ι ένα νοσοκο   ο ή ένα 

 υρύτ ρο σύστη α, σαν  νια α   ιτουργική οντ τητα,  πως πρ γ ατι   ναι. 

Το πρ τυπο Hl7  πορ   να  γκατασταθ   και να   ιτουργήσ ι στα ή η υπ ρ οντα 

π ηρο ορικ  συστή ατα, και στον ή η υπ ρ οντα ιατροτ  νο ογικ    οπ ισ  . Δ ν 

απαιτ   κα  α α  αγή και  ιασυν έ ι τα συστή ατα και τα  η ανή ατα κ θ  

κατασκ υαστή. Ό,τι   ναι ή η  γκατ στη ένο σ  ένα νοσοκο   ο ή  ια  ον  α υγ  ας, 

απ  π  υρ ς τ  νο ογικού   οπ ισ ού, κ θ     ους,    την  ρήση του προτύπου HL7 

συν έ ται και    τον ο  κ ηρο το υπ  οιπο   οπ ισ  . 
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Green CDA5 

 Το greenCDA project έ  ι αναπτύ  ι  ια πραγ ατική   θο ο ογ α για την  η ιουργ α 

απ οποιη ένων σ η  των που  πορούν να   τατρέπονται απ υθ  ας απ  ή προς 

κανονιστικ  CDA. Οι προ ιαγρα ές του greenCDA έ ουν  η ιστ   και  πικυρωθ   

 π ση α απ  το HL7. 

 Το greenCDA ποικ   ι αν  ογα    τους ανθρώπους που απ υθύν ται:To  CDA 

designer,   ναι ένα αρ   ο που π ριγρ   ι  ια  ια ικασ α. Για κ ποιον που   ναι 

υπ ύθυνος για την  νσω  τωση,   ναι  ια   ιτουργ α πακέτο που   ναι ουσιαστικ  το 

αποτέ  σ α της  ια ικασ ας που π ριγρ   ται στο αρ   ο και αναπτύσσ ται απ  τον  

CDA designer.  

Η   θο ο ογ α   ν βασ   ται σ  ένα συγκ κρι ένο  ργα   ο  ρήσης  ταν κα   ται 

κ ποιος να ακο ουθήσ ι την   θο ο ογ α που π ριγρ   ται στο αρ   ο. Μια   ιτουργ α 

του greenCDA αποτ    ται απ : το greenCDA θέ α, την   τ βαση στο κανονιστικ   

CDA, και την τ κ ηρ ωση που π ριγρ   ι την  παγγ   ατική  ια ικασ α που 

 ωτογρα    ι το greenCDA . 

Ένας ση αντικ ς αριθ  ς οργανισ ών συ π ρι ή θηκ  στην  η ιουργ α και την 

έγκριση της   θο ο ογ ας κ τω απ  την οπο α   αρ    ται το  greenCDA και 

 η ιούργησαν κ ποι ς   ιτουργ  ς του greenCDA. Έτσι τ σο το HL7 και το  SDWG 

 νισ ύουν την αντα  αγή   ιτουργιών του greenCDA οι οπο  ς έ ουν αναπτυ θ   στην 

πιο σωστή κοινων α. Η ο   α β έπ ι την αν πτυ η της  γγρα ής  που οι   ιτουργ  ς 

                                    
5
 Green CDA 
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του greenCDA θα πρέπ ι να τ κ ηριώνονται και να   ναι  ιαθέσι  ς για π ραιτέρω 

 ρήση.   

  

DICOM (DIGITAL IMAGIND & COMMUNICATION IN MEDICINE)6 

Το DICOM — Digital Imaging and Communications in Medicine —  ναι το παγκ σ ιο 

πρ τυπο το οπο ο σ  τ   ται    τις ιατρικές  ικ ν ς και    η σ  τική π ηρο ορ α(ISO 

12052). Ορ   ι την  ορ ή για τις ιατρικές  ικ ν ς οι οπο  ς  πορούν να αντα  α θούν 

σύ  ωνα    την απαιτού  νη ποι τητα    ο ένων για κ ινική  ρήση. Το DICOM έ  ι 

 νσω ατωθ   σ    ν σ  κ θ  συσκ υή ακτινο ογ ας, καρ ιο ογ ας, απ ικ νισης και 

ρα ιο ογ ας (X-ray, CT, MRI, ultrasound, etc.), και στα ιακ  αυτ  συ βα ν ι και σ  

    ς συσκ υές    ων ιατρικών κ   ων  πως την ο θα  ο ογ α και την ο οντιατρική. 

Μ    κ   ς  ι ι   ς συσκ υές απ ικ νισης  ν   ιτουργ α, το DICOM   ναι ένα απ  τα 

πιο  υρέως  ια   ο ένα πρ τυπα αντα  αγής  ηνυ  των στον κ   ο της υγ  ας σ  

παγκ σ ιο  π π  ο. Υπ ρ ουν  κατο  ύρια DICOM  ικ ν ς που  ρησι οποιούνται για 

υγ ιονο ική  ροντ  α. Απ  την πρώτη του  η οσ  υση, το 1993, το DICOM έ  ρ  την 

 παν σταση στην   αρ ογή της ρα ιο ογ ας, παροτρύνοντας την αντικατ σταση του of 

X-ray          ια ο οκ ηρω ένα  η ιακή  ύση. Έ οντας ο οένα και πιο πο ύ το 

 ια  κτυο ως την π ατ  ρ α για τις   αρ ογές π ηρο ορ ας κατανα ωτών, το DICOM 

έ ωσ  την  υνατ τητα σ  προηγ έν ς   αρ ογές ιατρικής απ ικ νισης να α    ουν 

ο οκ ηρωτικ  την  ικ να της κ ινικής ιατρικής. Απ  το τ ή α  π ιγ ντων π ριστατικών, 

 έ ρι τον έ  γ ο καρ ιακής π  σης, και την   έταση καρκ νου του  αστού το DICOM 

                                    
6
 DICOM 
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  ναι το πρ τυπο που κ ν ι την ιατρική  ικ να να  ου έ  ι στο  έγιστο, τ σο για τους 

γιατρούς  σο και για τους ασθ ν  ς.    

Η κοινων α του DICOM Standards 7υπ ρ  ι για να  η ιουργήσ ι και να συντηρήσ ι 

πο υ θνικ  πρ τυπα για την  πικοινων α βιοιατρικής,  ιαγνωστικής και θ ραπ υτικής 

π ηρο ορ ας    αρ ές που  ρησι οποιούν  η ιακές  ικ ν ς και σ  τικ     ο ένα. Οι 

στ  οι του DICOM   ναι να κατα έρ ι την συ βατ τητα και να β  τιώσ ι την 

απο οτικ τητα της ροής  ργασ ας    τα ύ των συστη  των απ ικ νισης και    ων 

π ηρο οριακών συστη  των σ  υγ ιονο ικ  π ριβ   ον παγκοσ  ως. Το DICOM   ναι 

ένα πρ τυπο που βασ   ται στην συν ργασ α. Η συν  σι  τητα   ιτουργ α  π ι ή οι 

κατασκ υαστές συν ργ  ονται στον έ  γ ο  έσω προγρα  ατισ ένων  η οσ ων 

 κθέσ ων,  έσω του  ια ικτύου, ή κατ  την  ι ρκ ια προσωπικών   έγ ων. Κ θ  

  γ  ος  ιαγνωστικ ς κατασκ υαστής ιατρικών απ ικον σ ων  στον κ σ ο έ  ι 

 νσω ατωθ   στα σ  τικ  πρ τυπα απ  τον προϊοντικ  σ   ιασ  , και τα π ρισσ τ ρα 

συ   τέ ουν  ν ργ  στην  ν σ υση των προτύπων. Π ρισσ τ ρ ς απ  τις 

 παγγ   ατικές κοιν τητ ς  του κ σ ου έ ουν υποστηρ   ι και συ   τέ ουν στην 

 ν σ υση του προτύπου. Το DICOM έ  ι  ρησι οποιηθ  , ή θα  ρησι οποιηθ   απ  

  ους τους ιατρικούς  παγγ   ατ  ς που  ρησι οποι    ικ ν ς στον κ   ο της υγ  ας. 

Αυτές π ρι α β νουν την καρ ιο ογ α, την ο οντιατρική, την  ν οσκοπ α, την 

 αστογρα  α, την ο θα  ο ογ α, την ορθοπ  ική, την παθο ογ α,την παι ιατρική, 

Την ακτινο ογ α, την   ιρουργική κτ . Το DICOM   ρησι οποι  ται ακ  α και στις 

απ ικονιστικές   αρ ογές στην κτηνιατρική. Το DICOM απ υθύν ται  π σης στην 

 νσω  τωση της π ηρο ορ ας που παρ γ ται απ  τις ποικ   ς   αρ ογές που 

                                    
7
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σ  τ  ονται    τον η  κτρονικ  ιατρικ    κ  ο ασθ νή. Ορ   ι το   κτυο και τις 

υπηρ σ  ς αντα  αγής πο υ έσων που προσ έρουν την απαρα τητη αποθήκ υση και 

πρ σβαση στα αντικ    να DICOM για τα συστή ατα ιατρικού η  κτρονικού  ακέ ου 

ασθ νή.  

 

SNOMED8 

Το SNOMED CT (Systematized Nomenclature of Medicine--Clinical Terms) είναι 

μια ολοκληρωμένη κλινική ορολογία, η οποία σχηματίστηκε από το Κολλέγιο 

Αμερικάνων Παθολόγων (CAP). 

Το SNOMED Clinical Terms (SNOMED CT)   ναι η πιο κατανοητή, πο ύγ ωσση 

ορο ογ α κ ινικής υγ ιονο ικής π ρ θα  ης στον κ σ ο. Το SNOMED CT συν ισ έρ ι 

στην β  τ ωση της π ρ θα  ης του ασθ νή  νισ ύοντας την αν πτυ η των 

Η  κτρονικών Ιατρικών Μητρώων τα οπο α καταγρ  ουν κ ινικές π ηρο ορ  ς    

τρ πο που η καταν ηση και  ρήση της π ηρο ορ ας   ναι  σο το  υνατ ν πιο  ύκο οι. 

Αυτ  προσ έρ ι απο οτική πρ σβαση στην απαιτού  νη π ηρο ορ α για την 

υποστήρι η  ή ης απο  σ ων και την  παρκή αν  υση τους. Οι ασθ ν  ς 

 πω   ούνται απ  την  ρήση του SNOMED CT καθώς β  τιών ι την καταγρα ή των 

η  κτρονικών ιατρικών  ακέ ων ασθ νή και   ν ι τη  υνατ τητα κα ύτ ρης 

 πικοινων ας , που ο ηγ   στην κα ύτ ρη ποι τητα π ρ θα  ης. Απ  τον Απρ  ιο του 

2007, ανήκ ι, ιατηρ  ται και  ιανέ  ται απ  τον Οργανισ   Αν πτυ ης Δι θνών 

Προτύπων Ιατρικών Ορο ογιών(IHTSDO). Το IHTSDO   ναι  ια  η κ ρ οσκοπική 

οργ νωση που έ  ι έ ρα στην Δαν α και κυβ ρν ται απ  τα  θνικ  της  έ η. Τον 

                                    
8
 SNOMED  

http://www.nlm.nih.gov/research/umls/Snomed/snomed_faq.html#what
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Απρ  ιο του 2014 τα  έ η του IHTSDO ήταν 27,  νώ προστ θ νται σαν  έ η και     ς 

 ώρ ς κ θ   ρ νο.   

Το SNOMED CT πέρα απ  ορο ογ α για την κ ινική υγ  α   ναι  ια ση αντική πηγή    

 πιστη ονικ  πιστοποιη ένο και κατανοητ  π ρι     νο.. Το γ γον ς  τι  έ ρι σή  ρα 

 ρησι οποι  ται απ  π ρισσ τ ρ ς απ  50  ώρ ς  πιβ βαιών ι την ση ασ α του. Το 

SNOMED CT προσ έρ ι τον κορ   γ νικής ορο ογ ας  για την    ηση των 

η  κτρονικών  ακέ ων ασθ νή και π ρι α β ν ι π ρισσ τ ρα απ  311,000  ν ργ  

σ ν ρια     ονα ικές ση ασιο ογικές ορο ογ  ς και  π ση ους ορισ ούς που 

οργανώνονται σ  ι ραρ   ς.  Όταν  νσω ατώνονται στις   αρ ογές  ογισ ικού του 

SNOMED CT  πορούν να  ρησι οποιηθούν για να  κπροσωπήσουν κ ινικ      ς 

σ  τικές π ηρο ορ  ς, α ι πιστα και κατανοητ  σαν ένα αναπ σπαστο κο   τι της 

 η ιουργ ας η  κτρονικών ιατρικών  ητρώων.    

Η κα ή π ηρο ορ α   ναι πο ύ ση αντική για την απο οτική υγ ιονο ική π ρ θα  η. Η 

ασ α ής και κατ   η η αντα  αγή κ ινικής π ηρο ορ ας   ναι απαρα τητη ώστ  να 

  ασ α  σου   την συνο ή της π ρ θα  ης για τους ασθ ν  ς σ   ια ορ τικούς 

 ρ νους, συνθήκ ς και παρ  ους Τα ση  ριν  π ηρο ορικ  συστή ατα στον το έα της 

υγ  ας π ρι α β νουν   ιτουργ  ς για να  ώσουν την  υνατ τητα συ  ογής  ιας 

ποικι  ας κ ινικής π ηρο ορ ας, η οπο α συν έ ται    τις κ ινικές βασικές γνώσ ις, 

αν κτηση π ηρο οριών, συγκέντρωση    ο ένων, ανα ύσ ις και     ς   ιτουργ  ς. Το 

SNOMED CT προσ έρ ι  ια βασική παρο ή για αυτές τις   ιτουργ  ς. Τα 

π ηρο οριακ  συστή ατα  πορούν να  ρησι οποιήσουν αυτ  τις έννοι ς, τις ι ραρ   ς 

και τις σ έσ ις για ένα κοιν  ση   ο ανα ορ ς  ρήση του SNOMED CT υπ ρ  ι  π σης 

π σω απ  την    ση π ρ θα  η ασθ νή. Η ορο ογ α  πορ   , για παρ   ιγ α, να 



78 

 

 γκαταστήσ ι   ιτουργ  ς  πως την υποστήρι η στην  ή η απο  σ ων, στατιστικές 

ανα ορές, συ π ρασ ατικές   τρήσ ις , πιτήρηση της  η  σιας υγ  ας, έρ υνα στον 

το έα της υγ  ας και αν  υση του κ στους.   

 Tο CAP συν     ι να υποστηρ   ι τις   ιτουργ  ς του SNOMED CT κ τω απ  σύ βαση 

   το IHTSDO και παρέ  ι προϊ ντα και υπηρ σ  ς βασισ ένα στο SNOMED, ως 

πιστοποιη ένων παρ  ων α  ιών της ορο ογ ας.  

Tο NLM   ναι το Α  ρικ νικο  έ ος του IHTSDO και  ιανέ  ι το SNOMED CT  ωρ ς 

κ στος σύ  ωνα    τα  ικαιώ ατα των    ών και τις αντ στοι  ς τους υπο ρ ώσ ις. 

Έπ ιτα απ  το 2003, η  ι θν  ς   ρ α α  ιο  τησης του IHTSDO    α   για το 

SNOMED CT ,   νοντας στους Α  ρικ νους  ρήστ ς  υρύτ ρα  ικαιώ ατα για την 

 ιανο ή προϊ ντων  ι θνώς. 

Το SNOMED CT   ναι  ια σου τα σ   ιασ ένων προτύπων η οπο α  ρησι οποι  ται 

 υρέως στην Α  ρική. Τα ο οσπον ιακ  συστή ατα της κυβέρνησης για την 

η  κτρονική αντα  αγή κ ινικής π ηρο ορ ας   ναι ένα ακ  α απαιτού  νο πρ τυπο 

στα  αρακτηριστικ  της  ια  ιτουργικ τητας. Το SNOMED CT έ  ι αποκτήσ ι  π σης 

 ι θνή ρ  ο  έσα απ  το IHTSDO και τα  έ η του. 

IHTSDO9 

Ο Οργανισ   Αν πτυ ης Δι θνών Προτύπων Ιατρικών Ορο ογιών(IHTSDO)   ναι ένας 

 ι θνής  η κ ρ οσκοπικ ς οργανισ  ς που έ  ι την β ση του στην Δαν α. Στο IHTSDO 

ανήκ ι η  ια   ριση και   α τα  ικαιώ ατα του SNOMED CT και   ων των σ  τικών του 

ορο ογιακών προτύπων. Ο σκοπ ς του IHTSDO   ναι η αν πτυ η, η  ιατήρηση και 

                                    
9
 IHTSDO 

http://ihtsdo.org.srv4.t3t.dk/snomed-ct/
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προώθηση και η  ν ργοπο ηση της σωστής  ρήσης των προϊ ντων ορο ογ ας στα 

ιατρικ  συστή ατα, υπηρ σ  ς και προϊ ντα αν  τον κ σ ο. Επ σης ση αντικ ς του 

ρ  ος   ναι να ανα  β ι οποια ήποτ  ή    ς τις  ραστηρι τητ ς που συ β   ουν στην 

 π τ υ η του σκοπού του συ   γου,    στ  ο το     ος των    ών. 

Το IHTSDO  πι ιώκ ι να β  τιώσ ι την υγ  α  νισ ύοντας την αν πτυ η και την  ρήση 

των κατ   η ων καθι ρω ένων προτύπων κ ινικών ορο ογιών,  πως το SNOMED CT, 

   σκοπ  την υποστήρι η ασ α ής, ακριβής και απο οτικής αντα  αγής κ ινικής και 

σ  τικής π ηρο ορ ας. Η προσο ή   ναι στρα  ένη στην  ν ργοπο ηση της 

 νσω  τωσης των ση ασιο ογικ  ακριβών ιατρικών π ηρο οριών, οι οπο  ς   ναι 

 ια  ιτουργικές. Η υποστήρι η στον Σύ  ογο    ών και  ικαιού ων προσ έρ ται σ  

παγκ σ ια β ση,  πιτρέποντας την συγκέντρωση π ρων για να  τ σουν τα ο έ η 

αντα  αγής.  Όπως ανα έρ ται και παραπ νω, το IHTSDO  η ιουργήθηκ  το 2007 

απ  9  ώρ ς οι οπο  ς έγιναν ο πυρήνας των κρατών    ών του οργανισ ού. Μέ ρι 

σή  ρα το IHTSDO αριθ    π ρισσ τ ρα απ  20  έ η,  νώ έ  ι παρα ωρήσ ι 

θυγατρικές    ι ς σ  π ρισσ τ ρους απ  5,000 οργανισ ούς και    ονω ένα  το α. 

Μέ η του IHTSDO,  πορούν να   ναι   τ  το πρακτορ  ο  ιας  θνικής κυβέρνησης ή 

   οι  ορ  ς οι οπο οι έ ουν  γκριθ   απ  ένα κατ   η ο  ορέα  θνικής κυβέρνησης 

της  ώρας που  κπροσωπ  . Όταν ένα νέο  έ ος  πα ν ι στην ο   α του IHTSDO, 

πρέπ ι να συ βου  υτ   το IHTSDO New Member Information Pack ως ένα αρ ικ  

ση   ο ανα ορ ς. Οι οργανισ ο  οι οπο οι  ρησι οποιούν το SNOMED CT ή 

αναπτύσσουν  ογισ ικ   υπηρ σιών  ρησι οποιώντας το SNOMED CT  ρ ι   ται να 

έ ουν θυγατρική    ια.Το IHTSDO,   ν  ρ ών ι την θυγατρική α  ιο  τηση ή την 

 ρήση του SNOMED CT, στα κρ τη  έ η του. 

http://www.ihtsdo.org/fileadmin/user_upload/Docs_01/Members/Member_Resources/NewMemberInformationPack_20130109.htm
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Δι θν ίς Πρα τι ές  

Έ οντας α ιο ογήσ ι σωστ  τα ο έ η της η  κτρονικής υγ  ας τ σο υπέρ των ασθ νών 

 σο και υπέρ της κοιν τητας των  παγγ   ατιών στον κ   ο της υγ ιονο ικής 

π ρ θα  ης, υπ ρ ουν  ώρ ς  που έ ουν κ ν ι ση αντικ  βή ατα προς την παγ ωση 

υπηρ σιών που σ  τ  ονται    την η  κτρονική υγ  α. Βασικ ς παρ γοντας   ναι ο 

προ πο ογισ  ς που η  κ στοτ   ώρα  πι έγ ι να  π ν ύσ ι για να  η ιουργήσ ι 

  ους  κ  νους τους ση αντικούς παρ γοντ ς που θα   ασ α  σουν υ η    π π  α 

η  κτρονικής υγ  ας. Επ σης ση αντικ  ρ  ο πα   ι το υπ βαθρο που  πορ   να 
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υπ ρ  ι σ  τ  νο ογικ  και υπο ογιστικ   π π  ο καθώς και αν έ ουν  ο ηθ   οι 

κατ   η οι οργανισ ο  για την καθιέρωση προτύπων και αντ στοι ων π αισ ων τ σο 

 σωτ ρικ   σο και  ιασυνοριακ . 

Υπ ρ ουν, συν πώς, ορισ έν ς  ώρ ς  που έ ουν  ώσ ι στο πέρασ α των  ρ νων 

   γ ατα κα ών πρακτικών και αυτές     τώνται παρακ τω: 

Ηνωμέν ς Πολιτ ί ς Αμ ρι ής (ΗΠΑ) 

Στις Ηνω έν ς Πο ιτ   ς Α  ρικής,   πιτ    ται ση αντικ  έργο προσανατο ισ ένο στην 

Η  κτρονική Υγ  α. Μ  βασικ  στ  ο την ασθ νοκ ντρική προσέγγιση στην υγ ιονο ική 

π ρ θα  η γ ν ται   ώ και  ρ νια  ια συντονισ ένη προσπ θ ια σ  πο  ές πο ιτ   ς 

των ΗΠΑ για β  τ ωση του  πιπέ ου η  κτρονικής υγ  ας και αναβ θ ιση των 

π ηρο οριακών συστη  των . 

Την τ   υτα α   κα τ α, έ ουν γ ν ι ση αντικές προσπ θ ι ς    την  η οσ  υση της 

«Στρατηγικής Δρ σης» το 2004,    στ  ο την καθιέρωση της απαρα τητης υπο ο ής 

η  κτρονικής υγ  ας, κατα ήγοντας στο συ πέρασ α  τι   ναι     ονος ση ασ ας η 

σωστή   αρ ογή  ν ς πρωτοκ   ου  ια  ιτουργικ τητας10.  

Έτσι οι ΗΠΑ έ ουν τις π έον προηγ έν ς υπηρ σ  ς υγ  ας παγκοσ  ως    βασικ  

στ  ο την β  τ ωση της ποι τητας και της ασ    ιας. Παρατηρ  ται  ια συστη ατική 

προσπ θ ια προς την καθιέρωση  ν ς συστή ατος  ια  ιτουργικ τητας 

  ασ α   οντας έτσι την σωστή  ια   ριση και αντα  αγή η  κτρονικών ιατρικών 

 ητρώων   τα ύ των κ ινικών ,    ων  ν ια  ρ   νων  ορέων και του   ιου του 

                                    
10

 U.S. National Health Information Network (NHIN) and Open 

Source Health Information Exchange (HIE) Solutions 
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ασθ νή. Συν πώς έ ουν  ο ηθ   οι αρ   ι ς αρ ές για να   ασ α  σουν την ασ α ή 

 ιακ νηση π ηρο οριών βασισ ένη στην προστασ α των προσωπικών    ο ένων. 

Ανα ορικ     τις αρ ές  ια  ιτουργικ τητας έ  ι  οθ   η απαρα τητη έ  αση σ     ς 

τους,    αρ   ιους  ορ  ς να έ ουν την  υθύνη της  ια   ρισης και θ σ οθέτησης 

αντ στοι ων π αισ ων. Γ νικ τ ρα ορισ ένα απ  τα πρ τυπα    ο ένων που 

 ρησι οποιούνται   ναι LOINC, SNOMED,NDC. 

Σ  γ νικές γρα  ές οι ΗΠΑ έ  ι ένα   κτυο υγ  ας το οπο ο   ν   ν ι ι ια τ ρη έ  αση 

στην ποι τητα και τα  π π  α των υπηρ σιών που βασ  ονται σ  πρ τυπα. Έτσι 

παρατηρ  ται προς το παρ ν α υνα  α των π ηρο οριακών συστη  των, πο ύ κα ή 

θέση   ως στην  η ιουργ α προτύπων και στη  ια  ιτουργικ τητα, καθώς και στην 

ασ    ια των π ηρο οριακών συστη  των υγ  ας.  

Το 2010  π γρ  η ένα Μνη  νιο Καταν ησης   τα ύ της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 

Γ νικής Δι ύθυνσης Επικοινωνιών, Δικτύων, Π ρι  ο ένου και Τ  νο ογ ας(DG 

CONNECT) και του Τ ή ατος Υγ  ας και Ανθρώπινων Υπηρ σιών των Ηνω ένων 

Πο ιτ ιών Α  ρικής (DHHS), συ  ωνώντας σ  ένα ο ηγ   ιατ αντικής συν ργασ ας 

στο κο   τι της Η  κτρονικής Υγ  ας και των Π ηρο ορικών Τ  νο ογιών Υγ  ας.  11 

Βασικές προτ ραι τητ ς αυτής της  ρ σης   ναι: 

 Αν πτυ η των προτύπων : Τα DG CONNECT και HHS –  έσω του γρα   ο Εθνικής 

Συν ργασ ας για το ΙΤ στην υγ  α (ONC) – να αναπτύ ουν ένα σ έ ιο  ρ σης    

στ  ο την  η ιουργ α προτύπων για να προ γουν την αν πτυ η και την  ρήση των 

                                    
11 EU and US Step Up Cooperation in eHealth and Health IT 
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 ι θνώς αναγνωρισ ένων προτύπων τα οπο α υποστηρ  ουν την  ιακρατική 

 ια  ιτουργικ τητα της π ηρο ορ ας η  κτρονικής υγ  ας και της τ  νο ογ ας 

 πικοινων ας  

 Αν πτυ η του Ανθρωπ νου Δυνα ικού Τα DG CONNECT και ONC  ου  ύουν για 

την αν πτυ η και την  ι ύρυνση ΙΤ ιατρικού ανθρωπ νου  υνα ικού    προσ ντα 

τ σο στην Ευρώπη  σο και στην Α  ρική. 

Το σ έ ιο  ρ σης αν πτυ ης προτύπων στο  ύ ι στην καθιέρωση κοινών    ι ογ ων, 

 ο ών  ηνυ  των και  ργα   ων κατ   η ων για την αντα  αγή η  κτρονικών ιατρικών 

 ητρώων παγκοσ  ως. Ο στ  ος αν πτυ ης του ανθρωπ νου  υνα ικού   ναι ο 

προσ ιορισ  ς ικανοτήτων Η  κτρονικής Υγ  ας, και η  η ιουργ α  ν ς προσ έ ιου κοινού 

π  νου το οπο ο  πορ   να  ρησι οποι  ται τ σο απ  την Α  ρική  σο και απ  την 

Ευρώπη βοηθώντας στην  ν σ υση της υγ ιονο ικής π ρ θα  ης και στο σ  τικ  

ανθρώπινο  υνα ικ . Οι  ν ια  ρ   ν ς    ονω έν ς οντ τητ ς και οι οργανισ ο  

προτρέπονται να συ   τέ ουν σ  αυτ  το πρ γρα  α. Η  ου   α αυτής της συν ργασ ας 

θα      σσ ται  έσω συγκ ντρώσ ων (  τ   ιαπροσωπικ    τ   έσω τη   ιασκέ  ων), 

 έσω ο   ων συ ήτησης ή    α  ργα   α  πικοινων ας καθώς και  έσω  ι  ορων 

πι οτικών προγρα   των. Έτσι προτρέπονται τ σο  έ η της Ευρωπαϊκής Ένωσης  σο 

και των ΗΠΑ να βοηθήσουν στην αν πτυ η προτύπων και στην αν πτυ η κατ   η ου 

ανθρωπ νου  υνα ικού για την απο οτική   ιτουργ α του σ    ου συν ργασ ας. 
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Σ αν ιναβία 

Δανία 

Η Δαν α,    π ηθυσ   5,600,000 κατο κους,   ναι  ια απ  τις  ώρ ς  που ο κ τοικο  

της καταβ   ουν   ρους για το  θνικ  τους σύστη α υγ  ας, το οπο ο κα ύπτ ι π νω 

απ  3500 νοσοκο   α,  ταιρ   ς παρο ής ιατρικών υπηρ σιών κατ’ ο κον, γ νικούς 

πρακτικούς και    ους  ι ικούς. 12  

Οι  π ση οι κ τοικοι στην Δαν α, έ ουν  ια π ήρη  η  σια ασ    ια η οπο α 

προκύπτ ι  έσα απ  τους   ρους που π ηρώνουν στο κρ τος τους.13 Στην ασ    ια 

αυτή π ρι α β ν ται και η πρωτοβ θ ια υγ  α α    και η νοσοκο  ιακή υγ  α και 

π ρ θα  η.Ό οι οι Δανο  πο  τ ς στην η ικ α των 16  πι έγουν το  οντέ ο ασ   ισής 

τους το οπο ο  πορ   να   ναι   τ  το  οντέ ο του οικογ ν ιακού γιατρού   τ   κ  νο το 

 οντέ ο του ιατρού σύ  ωνα    το οπο ο η  πι ογή γιατρού και  οιπής υγ ιονο ικής 

π ρ θα  ης   ναι  ήτη α του ασθ νή και  πορ   να έ  ι  πιπ έον οικονο ική 

 πιβ ρυνση. 

Η  ώρα της Δαν ας   ναι  ωρισ ένη σ  5 το   ς, ο καθένας    ένα  η ισ ένο 

συ βού ιο και υπ ύθυνο πρ   ρο για  ητή ατα που α ορούν την υγ ιονο ική 

π ρ θα  η. Υπ ρ ουν 98  ή οι,  που έ ουν αρ ο ι τητ ς που α ορούν στην 

προστασ α του π ριβ   οντος, οι τοπικο   ρ  οι, οι  ώροι π ρ θα  ης και η 

υγ ιονο ική π ρ θα  η γ νικ τ ρα, οι κοινωνικές υπηρ σ  ς και τα σ ο   α.14 

Η υγ ιονο ική π ρ θα  η στην Δαν α   ιτουργ   κυρ ως    τις ακ  ουθ ς οντ τητ ς: 

                                    
12

 World Health Organisation/ Denmark 

13
 Health service/health insurance in Denmark 

14
 Overview of Country Healthcare System 
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• Κρατικές υπηρ σ  ς που   ναι υπ ύθυν ς για γ νικές  νέργ ι ς ρυθ ιστικού 

 αρακτήρα. 

• Γ νικού  αρακτήρα  παγγ   ατ  ς «πρακτικούς», οι οπο οι  ργ  ονται στον 

ι ιωτικ  το έα. 

• Π ρι έρ ι ς που   ναι υπ ύθυν ς για   α τους τα  η  σια νοσοκο   α 

• Δή ους που   ναι υπ ύθυνοι για παρο ή  ροντ  ας κατο κων. 

Οι πο  τ ς της Δαν ας απο α β νουν την απο οτικ τητα και την ποι τητα των 

υπηρ σιών υγ ιονο ικής π ρ θα  ης,   ρη στην υ η ού  πιπέ ου π ηρο ορική που 

προκύπτουν συν  ώς νέ ς  υκαιρ  ς β  τ ωσης των συνθηκών υγ  ας.   

Έ οντας  ια πο ύ  ο η ένη κοιν τητα η  κτρονικής υγ  ας, η οπο α απαρτ   ται απ  

 ια ορ τικούς οργανισ ούς υπ ρ  ι  ια συν  ής ανα ήτηση και προσπ θ ια 

στρα  ένη στην   έ ι η και την β  τ ωση των συνθηκών υγ  ας τ σο  ντ ς της  ώρας 

 σο και  ιασυνοριακ .Σύ  ωνα    την Ευρωπαϊκή Ο οσπον  α για την Ιατρική 

Π ηρο ορική15, η Δαν α έ  ι οργανώσ ι ΙΤ στρατηγική  που η υγ ιονο ική π ρ θα  η 

  ναι  ια απ  τις ση αντικ τ ρ ς προτ ραι τητ ς. Έ  ι υπογρα    σ  τική συ  ων α    

τις  ώρ ς για  ια στρατηγική τι ο ογιακή    στ  ο την  ι ύρυνση της  ρήσης του ΙΤ στα 

νοσοκο   α. Το πρ γρα  α   κτυο  θνικής υγ ιονο ικής  ροντ  ας (MedCom)16 

αποτ     π έον   νι η  ραστηρι τητας. Π ρισσ τ ρα απ  1,5  κατο  ύρια  ηνύ ατα 

υγ  ας στέ νονται  έσω του  ικτύου κ θ   ρ νο17. Το Υπουργ  ο Υγ  ας υποστηρ   ι 10 

                                    
15

 European Federation for Medical informatics 

16
 MedCom 

17
Health Telematics 
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έργα σ  τικ     την αν πτυ η των  ακέ ων ασθ νή. Το  θνικ  π ν   προτύπων της 

ιατρικής π ηρο ορικής έ  ι  κ ώσ ι ένα σ  τικ  βιβ  ο σ  τικ     τα πρ τυπα των 

η  κτρονικών ιατρικών  ακέ ων ασθ νή και την αυ αν   νη  ρήση του  ια ικτύου στο 

 π π  ο της υγ  ας. Επ σης η Δανέ ικη Ιατρική Ο οσπον  α, έ  ι  γκαταστήσ ι ένα 

ιατρικ  portal παρέ ονται    ύθ ρη πρ σβαση στο  ια  κτυο για τους γιατρούς.  

Νορβηγία  

Η Νορβηγ α π  ι    5,000,000 κατο κους   ναι ακ  η  ια  ώρα η οπο α 18παρέ  ι στους 

πο  τ ς της  ωρ  ν υγ ιονο ική π ρ θα  η, και  πι οτού  να  ρ υνητικ  προγρ   ατα 

παν πιστη  ων.19 Οι 434  ή οι της   ναι υπ ύθυνοι για την  ια   ριση των  ητη  των 

υγ  ας,    την στήρι η και την  ποπτ  α του κρ τους στα 53 νοσοκο   α της, 

 πιβ   οντας  πιπρ σθ τους   ρους  που αυτ  κρ ν ται σκ πι ο.20 

Έ οντας  ωρ ς την  ώρα σ  4 το   ς σύ  ωνα    την γ ωγρα ικο  θέση, έ ουν την 

υπο ρέωση να  πικοινωνούν   τα ύ τους στο  π π  ο του ΙΤ στην υγ  α, 

τ κ ηριώνοντας την ποι τητα  πικοινων ας. Παρ  το γ γον ς  τι το ΙΤ   ν  πορ   να 

β  τιώσ ι    σα την υγ ιονο ική ποι τητα, προσ έρ ι πο  απ ές  υκαιρ  ς β  τ ωσής 

της. 

Η Δαν α και η Νορβηγ α   ναι παρα   γ ατα 2 Σκαν ιναβικών  ωρών που έ ουν 

 η ιουργήσ ι   ώ και  ρ νια  θνικ    κτυα,    στ  ο την παρο ή υπηρ σιών που 

έ ουν ως κέντρο τους τον ασθ νή και την παρο ή ασ α ών υπηρ σιών, τη  η ιουργ α 

προτύπων και την ανακ  υ η νέων   αρ ογών. 

                                    
18

  World Health Association / Norway    

19
 Norwegian University of science and technology  

20
 Removal of paper-based health records from Norwegian hospitals, effects on clinical workflow 
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Ο Εθνικ ς Οργανισ  ς Η  κτρονικών Υπηρ σιών Υγ  ας, ορέας ο οπο ας έ  ι ι ρυθ   

στην Δαν α,   ναι υπ ύθυνος για τη  ιατήρηση η  κτρονικών β σ ων    ο ένων 

( ακέ ων ασθ νών),   τ   ρησι οποιώντας τοπικ   οντέ α (Systematic, Acure),   τ  

 ι θνή (HISA - WM-DATA), HL7 (CSC Scandihealth), EHCRA (CSC Scandihealth).21 

Η αρ ιτ κτονική των υπηρ σιών αυτών απαρτ   ται απ  πο  ές οντ τητ ς: 

(α) Εθνικ    κτυο υπηρ σιών υγ  ας, το οπο ο   ναι ένα π ήρως  η ιοποιη ένο   κτυο 

(β)  Π ρτα  υπηρ σιών υγ  ας, οι οπο  ς ανα ύονται απ   ι  ορ ς αν γκ ς για 

  αρ ογές. 

(γ) Εθνικ   ητρώα που προέρ ονται απ   ικρ τ ρα, τοπικ   ητρώα 

( ) Π ρισσ τ ρο και  ιγ τ ρο σύγ ρονα π ηρο οριακ  συστή ατα, σ  τοπικ  και  θνικ  

 π π  ο 

( ) Λύσ ις για παρο ή υπηρ σιών υγ  ας κατ’ ο κον. 

Βασισ ένοι σ  συ  ογικές προσπ θ ι ς για την αν πτυ η τ  νο ογικών καινοτο ιών, οι 

Σκαν ιναβικές  ώρ ς κ νουν βή ατα για την   έ ι ή τους στον συγκ κρι ένο το έα.. Η 

Νορβηγ α, η Δαν α και η Σουη  α έ ουν  ιασυν έσ ι τα  θνικ  τους   κτυα υγ  ας (KITH, 

MedCom και CARELINK αντ στοι α),    αποτέ  σ α τη  η ιουργ α  ν ς  νια ου 

Σκαν ιναβικού Δικτύου Η  κτρονικής Υγ  ας).  

Για αυτ  το   γο και  ιαθέτουν  ρ νια τώρα η  κτρονικ   ητρώα των ασθ νών τους και 

    ς πο  ές η  κτρονικές υπηρ σ  ς,  πως ιστοσ     ς, η  κτρονικές   η  ρ   ς, 

προσωπικ  προ    ασθ νούς, πρ σβαση σ  η  κτρονικ     ο ένα, κ π. 

                                    
21

 Norsk Helsenett 
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Σ  γ νικές γρα  ές, η Σκαν ιναβ α  ιαθέτ ι α ιοθαύ αστα π ηρο οριακ  συστή ατα 

υγ  ας και  α ν ται να  ιατηρ    ια α ιο ή  υτη θέση ανα ορικ     τη  ι  σ υση των 

συστη  των στους πο  τ ς της,    τη   ιτουργικ τητα, το σ βασ   στα πρ τυπα 

( ιγ τ ρο –   ώ  ιαπιστών ται  ια υστέρηση), α    και την ασ    ια.22  

Επ σης   ναι  ύο  ώρ ς αρκ τ  ο οκ ηρω έν ς στο  π π  ο της  ια  ιτουργικ τητας 

και των αντ στοι ων  ορέων τ σο ανα ορικ     τις αρ ές της  ια  ιτουργικ τητας  σο 

και ανα ορικ     τις  ορ ές της (νο ική, τ  νική, ση ασιο ογική, οργανωτική.) Μ  την 

Δαν α να προηγ  ται, υπ ρ  ι  ια   κ θαρη κατ ύθυνση προς την   έ ι η των  έσων 

 ια  ιτουργικ τητας    κύριο στ  ο την σωστή   υπηρέτηση του ασθ νή και  π σης 

  ων των σ  τικών υγ ιονο ικών  ορέων.23  

Αγγλία  

Το Βρ τανικ  Εθνικ  Σύστη α Υγ  ας   τρώντας πο     ρ νια απ  την  η ιουργ α του, 

     σσ ται    β ση την αποτ   σ ατικ τητα στην υγ  α. Μ  βασικούς πυ ών ς το 

 ο η ένο σύστη α υγ  ας και την σωστή κοινωνική ασ   ιση υπέρ των πο ιτών, το 

Εθνικ  Σύστη α Υγ  ας (NHS),  ιατηρ   τις βασικές αρ ές του24. 

Σή  ρα, το NHS   ναι 95%  η  σιο, και στο  ύ ι στην   υπηρέτηση 51  κατο  υρ ων 

ανθρώπων, τα 7 απ  τα οπο α κατοικούν στο Λον  νο. Ε ναι ο κύριο κορ  ς που 

συν έ ι   ους τους παρ π  υρους οργανισ ούς  

                                    
22

 Norway.no  http://www.norge.no/en 

23
 The vision of the eHealth European Interoperability Framework (EIF) 

24
 Εθνικό Σύστημα Υγείας 
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Μ  την   έ ι η της τ  νο ογ ας ήρθαν στο προσκήνιο τα π ηρο οριακ  συστή ατα 

στην Η  κτρονική Υγ  α, τα οπο α έ ουν παρουσ α    πο  απ ές υπηρ σ  ς σ  

 ι  ορους οργανισ ούς, ως  π  το π   στον κυβ ρνητικούς. Ωστ σο, η  ρήση τους 

παρα έν ι σ  σ    ν νηπιακ  στ  ιο σ  κ ποιους απ  αυτούς,  νώ σ     ους   ναι 

αρκ τ   ια   ο ένη. Συγκ κρι ένα, υπ ρ ουν πο  ές  θνικές πρωτοβου   ς  πως η 

 η ιοπο ηση απ ικονιστικού υ ικού  οι οπο  ς παρουσι  ουν  νθιση,  νώ υπ ρ ουν 

και     ς που    ις   κ νησαν να αναπτύσσονται τα τ   υτα α  ρ νια . 

Ε αρ   οντας ένα ση αντικ  αριθ   πρακτικών,  πι ιώκ ται η   έ ι η των 

συστη  των π ηρο ορικής,    ση αντική  πέκταση την  η ιουργ α συστη  των 

 ια  ιτουργικ τητας και αντ στοι ων προτύπων. Κ ποι ς απ  αυτές πραγ ατοποιούνται 

σ   ορ ή συ  α  ας    στρατηγικούς  τα ρους (Σκωτ α, Ουα  α, Β ρ ια Ιρ αν  α),  νώ 

    ς  ωριστ .  

Μ  τον οργανισ   Health & Social care information center25 υποστηρ   ται η παρο ή 

π ηρο οριακής υπο ο ής, π ηρο οριακών συστη  των και προτύπων για την 

απο οτικ τ ρη ροή    ο ένων,  ντ ς και  κτ ς συν ρων. Πυρήνας οποιασ ήποτ  

πρωτοβου  ας   ναι οι αν γκ ς κ θ  ασθ νή. 

Η Αγγ  α, έ οντας κ ν ι ση αντικ  βή ατα στον το έα των η  κτρονικών  ακέ ων 

ασθ νή, έ  ι  ου έ  ι προσανατο ισ ένη σ  αρ ές  πως η ασ    ια και η προστασ α 

των προσωπικών    ο ένων. Στον το έα της νο ικής  ια  ιτουργικ τητας , έ  ι γ ν ι 

 ια ση αντική  ου   α απ  το 1998. Επ σης ανα ορικ     την οργανωτική 

 ια  ιτουργικ τητα, υπ ρ  ι  ια στ νή και απο οτική συν ργασ α   τα ύ των  θνικών 

                                    
25

 Health & Social care information center 
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αρ ών και των οργανισ ών θ σ οθέτησης προτύπων. Τα πρ τυπα που 

 ρησι οποιούνται   ναι το HL7, SNOMED ICT . 

Σ  γ νικές γρα  ές η Αγγ  α   ναι  ια  ώρα που έ  ι κοινές  ο ές και        ς  ώρ ς 

της Ευρωπαϊκής Ένωσης,  νώ έ  ι θέσ ι τα θ  έ ια στο  π π  ο της 

 ια  ιτουργικ τητας και των προτύπων. 

 

Κανα  ς 

Ο Κανα  ς  ιαθέτ ι ένα  η  σιο σύστη α υγ  ας και πρ νοιας     ι σπαρτα 

π ρι  ρ ιακ  π  να αν πτυ ης. Το σύστη α αυτ  έ  ι σ   ιαστ   ώστ  να   ασ α  σ ι 

σ    ους τους κατο κους του Κανα   την πρ σβαση σ  νοσοκο  ιακές υπηρ σ  ς, 

αν  αρτήτως η ικ ας και οικονο ικής κατ στασης και  ωρ ς    σ ς  ρ ώσ ις στα 

ση   α παρο ής της υπηρ σ ας. Το σύστη α που   ιτουργ   απ  το 1984 και 

ονο    ται Canada Health Act (CHA)26,  ιαθέτ ι συγκ κρι έν ς αρ ές που αποσκοπούν 

στη  ιασ   ιση του ανωτέρω γ νικού στ  ου.  

Ενώ το CHA θέτ ι τα βασικ  κριτήρια και  ρους που πρέπ ι να π ηρούν οι 13 

π ρι έρ ι ς του Κανα  , καθ  ι    ’ αυτών έ  ι τη  υνατ τητα να   β ι τις  ικές της 

προτ ραι τητ ς και πρωτοβου   ς για υπηρ σ  ς συστη  των υγ  ας, να  ια  ιριστούν 

τους προ πο ογισ ούς τους και να καταν   ουν τους π ρους τους  πως  πιθυ ούν. 

Στο ανωτέρω κα   οργανω ένο σύστη α του Κανα  , υπ ρ ουν πο  ο  οργανισ ο , 

 κπαι  υτικές οντ τητ ς και  ρ υνητικές ο    ς ( παγγ   ατικές και  θ  οντικές), οι 

οπο  ς συ β   ουν  ν ργ . Αντ θ τα,   γ ς   νο ι ιωτικές   γ   ς  ταιρ   ς  πορούν 

                                    
26

 Health Canada 
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να συγκριθούν    το ανωτέρω  η  σιο σύστη α υγ  ας, το οπο ο π ρι α β ν ι 100 

π ριο ές, 900 νοσοκο   α,  ι ι   ς κ ινικές και ιατρ  α, καθώς και ένα  ργατικ  

 υνα ικ  που ανέρ  ται στα 400.000  το α που  ργ  ονται για την παρο ή υπηρ σιών 

υγ  ας, για ένα π ηθυσ   π ρ που 33.000.000.  

Τα ιατρικ  π ηρο οριακ  συστή ατα στον Κανα  , παρ τι  α ρουν ση αντικής 

αναγνώρισης απ  τους κατο κους του, τα τ   υτα α  ρ νια αντι  τωπ  ουν ση αντικ  

προβ ή ατα. 

Οι Κανα ο  έ ουν υ η ές προσ οκ  ς απ  τα π ηρο οριακ  τους συστή ατα υγ  ας, 

απ  τα οπο α  πι ητούν ακριβ  ς π ηρο ορ  ς,   τα έρσι  ς, ασ α   ς,  ωρ ς ρ σκο 

και ικανές να  ι υκο ύνουν την  πικοινων α του ασθ νή    τον κατ   η ο αν  

π ρ πτωση  παγγ   ατ α. Επιπ έον,  πιθυ ούν να έ ουν η  κτρονική πρ σβαση σ  

αποτ  έσ ατα    τ σ ων και έγκαιρη πρ σβαση στις κατ   η  ς υπηρ σ  ς. 

Αναγνωρ  οντας τις ανωτέρω αν γκ ς, έ  ι  η ιουργηθ   στον Κανα   ο  η 

κ ρ οσκοπικ ς οργανισ  ς  Health Infoway Inc. (Infoway) 27απ  το 2001, ο οπο ος 

προωθ   τις η  κτρονικές υπηρ σ  ς υγ  ας σ    η την Κανα ική  πικρ τ ια. Ο στ  ος 

του   ναι  έ ρι το 2010, κ θ  π ρι έρ ια του Κανα   να  πω   ηθ   απ  τα 

Π ηρο οριακ  Συστή ατα Υγ  ας και αντ στοι α του   ιστον το 50% του π ηθυσ ού 

να έ  ι ή η  ιαθέσι η π ηρο ορ α που τον α ορ  η  κτρονικ .  

Η προσέγγιση του Κανα   στα η  κτρονικ  συστή ατα υγ  ας   ναι προσανατο ισ ένη 

στις υπηρ σ  ς (service oriented),    β ση ορισ έν ς κοινές αρ ές που π ριγρ  ονται 

κατωτέρω: 
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• Αποτ     ένα  υέ ικτο π α σιο σ   ιασ ού που  πιτρέπ ι  ια ορ τικές  ύσ ις και 

στοι   α που  πανα ρησι οποιούνται σ  πο  ές η  κτρονικές   αρ ογές. 

• Ε ασ α    ι  ύσ ις π ηρο οριακών συστη  των που  ροντ  ουν την ακριβή και 

ασ α ή   τ  οσή π ηρο ορ ας απ  και προς τον ασθ νή,    στ  ο την παρο ή 

κ ποιας ιατρικής υπηρ σ ας. 

• Απ υθύν ται σ  σύγ ρονα  ργασιακ  π ριβ   οντα, σ   ι  οντας την 

απαιτού  νη αρ ιτ κτονική   ιτουργ ας τους. 

Ο Κανα  ς  α ν ται  τι βρ σκ ται σ  κα ύτ ρη θέση απ  τις ΗΠΑ, α      γο   ιρ τ ρη 

απ  τις  ώρ ς της Σκαν ιναβ ας. Ωστ σο,  α ν ται  τι και  κ  ,    γοργούς ρυθ ούς τα 

πρ γ ατα ανα ορικ     τη  ια  ιτουργικ τητα, την αν πτυ η καινοτ  ων   αρ ογών 

και    τη  ρήση προτύπων,  πιτρέπουν την ύπαρ η υ η ών στ νταρντ στα 

π ηρο οριακ  συστή ατα υγ  ας. 

Εθνι ές Πρωτοβουλί ς  

EpSOS28 

Το epSOS   ναι ένα πι οτικ  πρ γρα  α το οπο ο έ  ι αναπτύ  ι ι ια τ ρα τα τ  νικ  

 αρακτηριστικ   κτ ς του IHE, το οπο ο αποτ     ση αντικ  παρ γοντα για την 

αν πτυ η των  πι  ιρήσ ων αν πτυ ης της υγ  ας(IHE). Βασικ ς στ  ος   ναι ο 

σ   ιασ  ς η  η ιουργ α και η α ιο  γηση  ιας υπο ο ής υπηρ σ ας που α ορ  στην 

 ιασυνοριακή  ια  ιτουργικ τητα   τα ύ η  κτρονικών ιατρικών  ητρώων στην 

Ευρώπη. 

                                    
28

 EpSOS 
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Το epSOS συγκ ντρών ι τις απαιτήσ ις πο  ών  ν ια  ρ   νων  έσω  ιας 

προσέγγισης αν  π ρ πτωση  ρήσης τ σο  ιασυνοριακ   σο και κρατικ   πως η 

η  κτρονική συνταγογρ  ηση, η η  κτρονική  ιανο ή και ο  Η  κτρονικ ς Φ κ  ος. Το 

epSOS έ  ι  η ιουργήσ ι ένα π α σιο  ια  ιτουργικ τητας και αρ ιτ κτονικής 

βασισ ένος στα IHE προ    και τα πρ τυπ  τους. 29 

Τον Ιούνιο του 2014 το epSOS ο οκ ηρώθηκ -έπ ιτα απ  6  ρ νια- προκύπτοντας 

ση αντικ  συ π ρ σ ατα30 στον το έα της  ια  ιτουργικ τητας στην Ευρώπη. Στο 

πρ γρα  α αυτ  συ   τ   αν 25  ώρ ς, κ ρ   οντας ση αντικ  ο έ η. 

Σύ  ωνα    την  π ση η ανακο νωση31 της ο   ας που απαρτ   ι το epSOS τα 

συ π ρ σ ατα που προέκυ αν   ναι πο        γγυη ένη θ τική  πιρροή στον το έα 

της  ια  ιτουργικ τητας στην Η  κτρονική Υγ  α σ  Ευρωπαϊκ   π π  ο. Πο    απ  τα 

τ  νικ  συ π ρ σ ατα π ρι α β νουν  ια συ παγή β ση για πι οτικές υπηρ σ  ς 

σ  τικ    : την  ιακυβέρνηση, π ριπτώσ ις  ρήσης, π ρι     νο    ο ένων, 

ση ασιο ογικ   αρακτηριστικ , αρ ιτ κτονική,  η ανισ ο    έγ ου32. Ε ναι ση αντικ  

να ανα  ρθ    τι το epSOS έ αβ  τα προανα  ρθέντα συ π ρ σ ατα σ  

συγκ κρι έν ς πρακτικές(16 πι οτικ  προγρ   ατα για της υπηρ σ  ς του epSOS 

έ τασαν σ   ωντανή   ιτουργ α). 

Το   κτυο Η  κτρονικής υγ  ας  η ιούργησ   ια υποο   α των κρατών    ών    στ  ο 

την συνέ  ια των υπηρ σιών του epSOS services,  νώ θα υπ ρ  ι πρ σβαση των 

                                    
29

 Fraunhofer Wiki 

30
 epSoS: Deliverables 

31
 Smart open Services for European Patients 

32
 Deliverable D3.A.7 Specifications  
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 ν ια  ρο ένων στα αποτ  έσ ατα και τις π ηρο ορ  ς του epSOS και για     οντική 

 ρήση. Απ  το epSOS  η ιουργήθηκ   ια νέα κοιν τητα το OpenNCP33, η οπο α έ  ι 

προ τοι  σ ι ένα π  νο για πιθανή     οντική   έ ι η,    στ  ο να  ιατηρήσ ι την 

υποστήρι η σ  οποιο ήποτ   ν ια  ρ   νο σ  Ευρωπαϊκ   π π  ο.  

Συνοπτικ , το epSOS   έσα απ  την  η ιουργ α πι οτικών  ια ικασιών προ  έγ ου, 

κατ   ρ  να  η ιουργήσ ι υπηρ σ  ς σ  τικές    τις αν γκ ς των Ευρωπαϊκών κρατών 

   ών, τ σο απ  την σκοπι  του ασθ νή  σο και απ   κ  νη του  παγγ   ατ α στον 

το έα της υγ  ας. Έ  ι θέσ ι ση αντικές β σ ις για την πρ ο ο της  ια  ιτουργικ τητας 

στον το έα της Η  κτρονικής Υγ  ας.   

  

CALLIOPE 

Το CALLIOPE   ναι ένα θ  ατικ    κτυο το οπο ο έ  ι  ρη ατο οτηθ   απ  την 

Ευρωπαϊκή Ένωση,34   κ νησ  τον Ιούνιο του 2008 και η  ι ρκ ι  του ήταν 30  ήν ς. 

Βασικ ς στ  ος του  ικτύου CALLIOPE   ναι να  η ιουργήσ ι α  α για τους 

υπ ύθυνους  ή  ις απο  σ ων για τις  θνικές  νσω ατώσ ις στον το έα της 

η  κτρονικής υγ  ας. Έτσι  έσω  ν ς portal   θηκ  η  υνατ τητα σ   παγγ   ατ  ς, 

υπ υθύνους  ή ης απο  σ ων, ασθ ν  ς να αντα    ουν τις απ   ις τους και την 

  π ιρ α τους σ  τικ     κα ές πρακτικές και τον τρ πο που θα  πορούσαν να 

 νσω ατωθούν  ια  ιτουργικ  στις υπηρ σ  ς η  κτρονικής υγ  ας. 

                                    
33

 OpenNCP 

34
 CALLIOPE 
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Το   κτυο  η ιούργησ   ια  πιτυ η ένη  ια ραστική π ατ  ρ α για πο  ούς 

 ν ια  ρ   νους στον το έα της  ια  ιτουργικ τητας στην η  κτρονική υγ  α. 

Έτσι  έσα απ  αυτ  το   κτυο προέκυ αν κ ποια πο ύ ση αντικ   πιτ ύγ ατα: 

1. Παρο ή υποστήρι ης σ  Ευρωπα ους αρ   ιους σ  τικ     τα Ευρωπαϊκ   π π  α 

 ρ σης στην η  κτρονική υγ  α 

2. Μ γέθυνση της  ν ργής αντιπροσώπ υσης των  ραστηριοτήτων της Ε.Ε. και της  

Ευρωπαϊκής Ζώνης Ε  ύθ ρων συνα  αγών (EFTA). 

3. Εν σ υση της  ν ργής αν   ι ης οργανισ ών Ευρωπα ων  ν ια  ρο ένων 

η  κτρονικής υγ  ας 

4. Αν πτυ η και α ιο  γηση  ια ανοι τής   θ  ου  ργασ ας αν   σα στους 

 ν ια  ρ   νους 

5. Δη ιουργ α κ   ατος συν ργασ ας   τα ύ των   γ  ων Ευρωπαϊκών πι οτικών 

προγρα   των 

6. Δη ιουργ α  ν ς π  νου  ια  ιτουργικ τητας για την η  κτρονική υγ  α.  

Μ  αυτ  τα ση αντικ  συ π ρ σ ατα ο οκ ηρώθηκ  και το   κτυο CALLIOPE 

συν ισ έροντας ση αντικ  στην  ο ή  ν ς σ    ου  ια  ιτουργικ τητας. 

 

Μηχανισμός  νσωμ τωσης της Ηλ  τρονι ής Υγ ίας (IHE) 

O  η ανισ  ς  νσω  τωσης στην Η  κτρονική Υγ  α   ναι  ια πρωτοβου  α απ  τους 

 παγγ   ατ  ς στον ιατρικ  κ   ο και στη βιο η αν α    στ  ο να β  τιωθ   ο τρ πος 

που τα υπο ογιστικ  συστή ατα  ια οιρ  ουν την π ηρο ορ α στον το έα της 

υγ ιονο ικής π ρ θα  ης. Ε ναι ένας  η κ ρ οσκοπικ ς οργανισ  ς που   σ  ύ ι τις 

κ ινικές, τις ιατρικές αρ ές και βιο η αν  ς καθώς και τους  ρήστ ς να αναπτύ ουν, να 

 οκι  σουν και να  νσω ατώσουν  ύσ ις βασισ έν ς σ  πρ τυπα για ση αντικές 
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αν γκ ς παρο ής ιατρικών π ηρο οριών. Η  νσω  τωση προτύπων στο  π π  ο των 

υπηρ σιών υγ  ας β  τιών ι το  π π  ο υγ  ας προσ έροντας κατ υθύνσ ις,  ργα   α 

και υπηρ σ  ς    στ  ο την  ια  ιτουργικ τητα. Στ  ος της καθιέρωσης του προτύπου 

υπηρ σιών υγ  ας,   ναι η απ  υτη και ασ α ής πρ σβαση στις π ηρο ορ  ς υγ  ας 

 ποτ  και  που αυτ    ναι απαρα τητο. Σ  αυτ  τα π α σια, στηρ   ται η συντονισ ένη 

 ρήση καθι ρω ένων προτύπων  πως το DICOM και το HL7  που απ υθύνονται σ  

συγκ κρι έν ς κ ινικές αν γκ ς    στ  ο την πιο σωστή και απο οτική υποστήρι η του 

ασθ νή.  Τα συστή ατα που έ ουν σ   ιαστ      β ση το IHE  πικοινωνούν   τα ύ 

τους κα ύτ ρα,   ναι πιο  ύκο α στην  νσω  τωση και   νουν τη  υνατ τητα στους 

παρ  ους υγ  ας να  ρησι οποιούν τη π ηρο ορ α πιο απο οτικ .  

H βέ τιστη  ροντ  α των ασθ νών απαιτ   απο οτική πρ σβαση σ     ς τις σ  τικές 

π ηρο ορ  ς. Παρ  τα προ ωρη ένα  π π  α της τ  νο ογ ας, οι  ταιρ  ς ιατρικής,   ν 

έ ουν ακ  α συ   β ι την υ η ή  υνατ τητα των υπο ογιστικών συστη  των για τη 

   ωση των ιατρικών  αθών, την β  τ ωση της απο οτικ τητας και την  ν σ υση της 

ποι τητας των παρ  ων ιατρικής  ροντ  ας. Για να  τ σουν σ  αυτ  το  π π  ο, 

απαιτ  ται ένα π α σιο  ια οιρασ ού π ηρο ορ ας που ανταποκρ ν ται στις αν γκ ς 

των παρ  ων υγ  ας  πως και των ασθ νών- και τυγ  ν ι απο ο ής των  ταιριών που 

 η ιουργούν αυτ  τα συστή ατα. Τα πρ τυπα  πορούν να  αποτ  έσουν την β ση 

αυτού του π αισ ου, έ οντας   ως κ ν  και ορισ έν ς  ορές αντικρου   ν ς  ρ ην   ς. 

Κανένα πρ τυπο   ν  πορ   να ανταποκριθ   στις συν  ώς  να  ασσ   ν ς 

π ηρο ορ  ς του το έα της υγ  ας. Για να  πιτ υ θ   η  ι ρθωση αυτού του   σ ατος, 

  ναι απαρα τητο ένα   πτο  ρές π α σιο για την  νσω  τωση των προτύπων,  ια 

 ια ικασ α που το IHE προσ έρ ι. 



97 

 

Το IHE  νών ι τους  ρήστ ς και τους  η ιουργούς της τ  νο ογ ας ιατρικών 

π ηρο οριών (HIT) σ   ια  τήσια  πανα α βαν   νη  ια ικασ α    τα παρακ τω 

βή ατα:  

1. Ει ικ υ ένο προσωπικ  σ  κ ινικ  και τ  νικ   π π  ο καθορ   ι τις ση αντικές 

π ριπτώσ ις  ρήσης  ιο έτ υσης της π ηρο ορ ας.   

2. Ει ικ υ ένο τ  νικ  προσωπικ   η ιουργ     πτο  ρ  ς ο ηγ  ς    στ  ο την 

 πικοινων α   τα ύ συστη  των για να ανταποκριθούν στις π ριπτώσ ις  ρήσης, 

 πι έγοντας και β  τιώνοντας τα ή η υπ ρ οντα πρ τυπα.  

3. Η βιο η αν α  νσω ατών ι αυτές τις ο ηγ  ς που ονο   ονται IHE Profiles σ  

συστή ατα HIT. 

4. Το IHE  οκι    ι τα συστή ατα των κατασκ υαστών σ     γ    ν ς και προσ κτικ  

οργανω έν ς συνθήκ ς που ονο   ονται Connectathons. 

Επιπ έον οργανών ι  πι     ις συστη  των συ  ορ ω ένων σ  IHE πρ τυπα    

 ι  ορα σ ν ρια πραγ ατικής   αρ ογής, σ  ιατρικ  σ  ιν ρια και     ς  κ η ώσ ις.  
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Ο οργανισ  ς του IHE απ υθύν ται σ    α  υρ  α γκ  α κ ινικών  πως παθο ογ α , 

ο οντιατρική, καρ ιο ογ α, ο θα  ο ογ α, συσκ υές που α ορούν στην  ροντ  α των 

ασθ νών, την  αρ ακο ογ α, την ακτινο ογ α ακ  α και την έρ υνα.  

Μέ ρι τώρα αριθ ούνται π ρισσ τ ρα απ  638  έ η, οργανισ ο ,  παγγ   ατικές 

κοινων  ς, κυβ ρνητικο  οργανισ ο , HIT  ταιρ  ς , στο παγκ σ ιο   κτυο του IHE. Δ ν ι 

τη  υνατ τητα στο    ι ικ υ ένο προσωπικ  τ  νο ογικού και κ ινικού π ρι  ο ένου να 

ηγηθ   στον το έα του, συ   τέ οντας στις IHE  πιτροπές το έα ή  παν   τ  οντας τα 

έγγρα α που  η οσι ύουν για  η  σιο σ ο ιασ  .   

 

Το τ  νικ  π α σιο του IHE   ναι ένα   πτο  ρές, αυστηρ  οργανω ένο έγγρα ο, που 

προσ έρ ι κατανοητές ο ηγ  ς ανα ορικ     την  νσω  τωση και τις ορισ έν ς 

 υνατ τητ ς  νσω  τωσης. Το τ  νικ  π α σιο σκιαγρα    τις συνα  αγές που 

βασ  ονται σ  πρ τυπα   τα ύ συστη  των (γ νικ  ορ  ονται ως IHE  ρ σ ις ) που 
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απαιτούνται για να στηρ  ουν συγκ κρι ένη ροή  ργασ ας και  υνατ τητ ς 

 νσω  τωσης.  

IHE Δρ σ ις , ορ  ονται οι   ιτουργικές  ον   ς σύ  ωνα    τις οπο  ς   ιτουργούν, 

 ια  ιρ  ονται και παρ γονται τα π ηρο οριακ  συστή ατα ή οι   αρ ογές. 

Συνα  αγές   ναι    ς οι αντα  αγές π ηρο ορ ας   τα ύ των  ρ σ ων που 

 ρησι οποιούν  ηνύ ατα βασισ ένα σ  προκαθορισ ένα πρ τυπα ( πως  HL7, 

DICOM και W3C). Κ θ  συνα  αγή έ  ι οριστ      β ση ένα συγκ κρι ένο πρ τυπο και 

 πιπρ σθ τ ς   πτο  ρ  ς π ηρο ορ  ς, συ π ρι α βανο ένων των π ριπτώσ ων 

 ρήσης. Αυτ  συ βα ν ι για να προσθέσ ι π ρισσ τ ρη    ι  κ υση και να   ασ α  σ ι 

ένα υ η  τ ρο  π π  ο  ια  ιτουργικ τητας   τα ύ των συστη  των. 

Οι Καταστ σ ις Έντα ης του IHE   ναι αρ   α τα οπο α προ τοι   ονται και 

 η οσι ύονται απ  τους κατασκ υαστές για να π ριγρ  ουν τις προθέσ ις 

συ βιβασ ού των προϊ ντων τους σύ  ωνα    το τ  νικ  π α σιο του  IHE. 

Καθορ  ουν συγκ κρι ένα τις  υνατ τητ ς  νσω  τωσης που κ θ  προϊ ν   ναι 

σ   ιασ ένο να υποστηρ   ι σύ  ωνα    τον βασικ  σ   ιασ   του IHE. 

Τα IHE Profiles προσ έρουν ένα π α σιο βασισ ένο σ  πρ τυπα για την  ιο έτ υση 

π ηρο οριών σ  ιστοσ     ς ιατρικής  ροντ  ας. Προσανατο   ονται σ  ση αντικ  

 ητή ατα  ια  ιτουργικ τητας που σ  τ  ονται    τη προσβασι  τητα ασθ νών, 

παρ  ων ιατρικής  ροντ  ας, την κ ινική ροή, την ασ    ια, την  ια   ριση και την 

υπο ο ή π ηρο οριών. Κ θ  προ    ορ   ι το αντικ    νο, τις συνα  αγές και το 

π ρι     νο των π ηρο οριών που απαιτ  ται για να ανταποκριθ   σ  κ θ  π ρ πτωση 

 ρήσης    ανα ορ  στα κατ   η α πρ τυπα. 
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Τα IHE Profiles συγκ ντρώνονται στα IHE Technical Frameworks-   πτο  ρή τ  νικ  

αρ   α που   ιτουργούν ως ο ηγ ς  νσω  τωσης και Τ  νικ  Π α σια, τα οπο α   ναι 

 ιαθέσι α  ια ικτυακ .  

Το IHE   έγ  ι την  ια  ιτουργικ τητα των HIT συστη  των για π ρισσ τ ρο απ   ια 

  κα τ α. Στους  IHE Connectathons  που  α β νουν  ώρα τακτικ  σ   ι  ορ ς 

π ριο ές παγκοσ  ως,    ι ικ υ ένοι τ  νικο   πιβ έπουν τον έ  γ ο των συστη  των 

των κατασκ υαστών,  ρησι οποιώντας  ογισ ικ    έγ ου υ η ού  πιπέ ου, το οπο ο 

έ  ι  η ιουργηθ   απ  το IHE και    ους συν ργα    νους οργανισ ούς. Π ρισσ τ ροι 

απ  250 κατασκ υαστές παγκοσ  ως έ ουν  νσω ατώσ ι και έ ουν π ρ σ ι απ  

έ  γ ο τα προϊ ντα τους, σύ  ωνα    τα πρ τυπα του  IHE. 

To IHE Product Registry προσ έρ ι ση αντική π ηρο ορ α για τους ΙΤ  ια  ιριστές και 

τους υπ ύθυνους για την αγορ  συστη  των  νσω  τωσης στις ιστοσ     ς υγ  ας και 

αντα  αγής ιατρικών π ηρο οριών. Λ πτο  ρή αποτ  έσ ατα   έγ ων στους IHE 

Connectathons τα τ   υτα α  ρ νια στην Ευρώπη, την Β ρ ια Α  ρική και την Ασ α 

  ναι  ιαθέσι α στην  ύ ρηστη  ια ικτυακή β ση    ο ένων. Τα αποτ  έσ ατα αυτ , 

  ναι συν     ένα στα IHE Integration Statements-   σ  ύσ ις συ   ρ ωσης των IHE 

 υνατοτήτων των   πορικών προϊ ντων – απ    κ   ς προ ηθ υτές παγκοσ  ως. 

Επ σης, το IHE προσ έρ ι συγκ κρι έν ς ο ηγ  ς για τους αγοραστές και τους 

  αρ οστές των HIT συστη  των στην  ορ ή των  γ  ιρι  ων και white papers. 

Τα προσ κτικ   νσω ατω ένα    ο ένα,   ναι τα θ  έ ια των EHRs, PHRs 

(προσωπικο  ιατρικο    κ  οι) και των αντα  αγών ιατρικής π ηρο ορ ας που έ ουν 

  ραιωθ   αν  τον κ σ ο. Το IHE έ  ι αναπτύ  ι ένα βασικ  αριθ   προ    για ασ α ή 

αντα  αγή ιατρικών    ο ένων αν   σα σ   ταιρ  ς. Τα IHE προ    υποστηρ  ουν 

http://www.ihe.net/Connectathon/
http://product-registry.ihe.net/
http://www.ihe.net/User_Handbooks/
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  κτυα ιατρικής π ηρο ορ ας στον Κανα   και τις Η.Π.Α. ,  πως και   ρικές Ασιατικές 

και Ευρωπαϊκές  ώρ ς, και έ ουν γ ν ι απο  κτές οι απαιτήσ ις απ  την Α  ρικαν  α 

Υπουργ  Υγ  ας και Ανθρωπ νων Υπηρ σιών για την ο οσπον ιακή προ ήθ ια 

συστη  των π ηρο ορικής υγ  ας. 

Το IHE   ναι ένας  ρήσι ος  η ανισ  ς, ο οπο ος  πορ   να προσ έρ ι απο οτική 

πρ σβαση   ων των σ  τικών π ηρο οριών που σ  τ  ονται    την υγ ιονο ική 

π ρ θα  η. Παρ  την προηγ ένη τ  νο ογ α, οι  ταιρ  ς υγ  ας   ν έ ουν ακ  α 

  κινήσ ι να αντι α β νονται ο οκ ηρω ένα τις  υνατ τητ ς των π ηρο ορικών 

συστη  των στην    ωση των ιατρικών  αθών, στη β  τ ωση της απο οτικ τητας των 

ιατρικών παρ  ων και την  ν σ υση της γ νικ τ ρης υγ ιονο ικής ποι τητας. Για να 

  ιτουργήσ ι αυτ  απο οτικ  απαιτ  ται ένα π α σιο για αντα  αγή π ηρο οριών που 

αντιστοι    στις αν γκ ς των  παγγ   ατιών στην ιατρική  πως και των   ιων των 

ασθ νών-  και τυγ  ν ι απο ο ής των  ταιριών που  η ιουργούν τέτοια συστή ατα. Τα 

πρ τυπα  η ιουργούν τη β ση για ένα τέτοιο π α σιο, α      ν   ναι η  ύση του 

προβ ή ατος. Για να κα υ θ   το κ ν    τα ύ των προτύπων και των συστη  των 

 νσω  τωσης,  έ ρι τώρα,   ναι απαρα τητη η  η ιουργ α  ν ς   πτο  ρούς π αισ ου 

για την  νσω  τωση των προτύπων που απαιτούνται  η οπο α αποτ        ι ικ υ ένη 

αν πτυ η υ η ού  πιπέ ου.  

Το IHE  πορ   να προσ έρ ι  πιτυ ώς ο έ η στους κ ινικούς γιατρούς   νοντ ς τους 

τη  υνατ τητα  ν ς π αισ ου για αντα  αγή π ηρο ορ ας  που   ναι  ι ικ  σ   ιασ ένο 

για να β  τιώσ ι την κ ινική ροή  ργασ ας. Τα συστή ατα  νσω ατώνονται σύ  ωνα    

το IHE και έ ουν την  υνατ τητα να β  τιώσουν την ροή της π ηρο ορ ας,   ιώνοντας 

την πιθαν τητα   θους και β  τιώνοντας την απο οτικ τητα. Το IHE την  ιασύν  ση 
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της π ηρο ορ ας   τα ύ  ια ορ τικών τ η  των, για παρ   ιγ α   τα ύ  ν ς 

τ ή ατος  υ ιατρικής σ  ένα νοσοκο   ο   νοντας έτσι στο τ ή α αυτ  να   ιτουργήσ ι 

σαν  ια ο οκ ηρω ένη  ον  α. Επιπ έον η  υκο  α  ρήσης αυτών των συστη  των 

  ασ α    ι την    ση και απο οτική ανταπ κριση των κ ινικών ιατρών σ  

οποια ήποτ  συνθήκη    τα κα ύτ ρα  υνατ  αποτ  έσ ατα. 

Ανα ορικ     τους  παγγ   ατ  ς στον το έα της τ  νο ογ ας, το IHE   ασ α    ι ένα 

κοιν  π α σιο για τους κατασκ υαστές, τα τ ή ατα ΙΤ, τους κ ινικούς  ρήστ ς και τους 

συ βού ους    σκοπ  να κατανοηθούν και να ανταποκριθούν στις κ ινικές αν γκ ς 

 νσω  τωσης. Έτσι το τ  νικ  π α σιο του IHE προσ έρ ι  υ  ι  α  νώ   ασ α    ι  τι 

ανταποκρ ν ται σ     ς τις βασικές αν γκ ς  νσω  τωσης αν   ρήστη. Συν πώς οι 

 παγγ   ατ  ς στον το ές της π ηρο ορικής και της τ  νο ογ ας  ι υκο ύνονται στο να 

κατανοήσουν  ις β θος τα  ια ορ τικ  πρ τυπα των συστη  των που 

 ρησι οποιούνται αν  το έα  ν ια έροντος. 

Οι υγ ιονο ικο   ια  ιριστές, απ  την    η, κα ούνται να αντι  τωπ σουν αν παρκή 

συστή ατα τα οπο α έ ουν ση αντικές  πιπτώσ ις σ    α τα τ ή ατα που κα ούνται να 

  ισορροπήσουν. Συν πώς το έργο τους   τατρέπ ται σ   ια  ύσκο η  ια ικασ α 

προκα ώντας ση αντικ  προβ ή ατα στην οικονο ική απ  οση, στο κ στος της 

τ  νο ογ ας της π ηρο ορικής στην απο οτικ τητα του προσωπικού και γ νικ τ ρα 

στην ποι τητα της π ρ θα  ης. Το IHE  ι υκο ύν ι αυτ  το κ ν  σ    α αυτ  τα τ ή α, 

 η ιουργώντας ένα   κ θαρο ο ηγ  στην   αρ ογή των σ  τικών συστη  των. Τα 

προ     νσω  τωσης του IHE, και οι σ  τικές συ  ων  ς αγορ ς και κατασκ υαστών 

στο  π π  ο  ια  ιτουργικ τητας καθιστούν τις  ύσ ις πο  απ ών κατασκ υαστών πιο 

  ιτουργικές. Αυτ    ν ι την  υνατ τητα στους  ι ικούς στον το έα της τ  νο ογ ας να 
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 πικ ντρωθούν στην β  τ ωση των   ιτουργικών συστη  των και   ι στην  η ιουργ α 

και προσαρ ογή των  ι πα ών. Τέ ος καθιστ   υνατή την  κσυγ ρονισ ένη 

 νσω  τωση ροής  ργασ ας ώστ  οι  ι  οροι π ρο οι να έ ουν την  υνατ τητα να 

 κ  τα   υτούν πιο απο οτικ  τον  ρ νο τους. 

Ο τρ πος που το IHE   ιτουργ  , βασ   ται στον  ια ωρισ   τ σσ ρων   σ ων-   σον 

  ναι  ια  υνα ική  ια ικασ α συν ργασ ας και  πικοινων ας   τα ύ καθοριστικών 

τ η  των: 

 Καθορισ  ς του προβ ή ατος: Οι κ ινικο  ιατρο  και οι  παγγ   ατ  ς στον το έα 

της π ηρο ορικής καθορ  ουν τα προβ ή ατα  νσω  τωσης σ   π π  ο 

πρ σβασης  ιας π ηρο ορ ας, κ ινικής ροής  ργασ ας,  ια   ρισης υπο ο ής 

 Έντα η προ    προ ιαγρα ών: Οι  ν ια  ρ   νοι  ορ  ς  πι έγουν τα πρ τυπα 

που σ  τ  ονται    κ θ  καθορισ ένη αν γκη  νσω  τωσης. Οι τ  νικές 

προ ιαγρα ές για  νσω  τωση αυτών των προτύπων ανα έρονται στον τ  νικ  

π α σιο του IHE 

 Ενσω  τωση και  οκι ή: Οι κατασκ υαστές  νσω ατώνουν αυτ  τα προ    και 

  έγ ουν τα συστή ατ  τους     ογισ ικ   ργα   α και στο Connectathon,  που 

και  οκι   ουν την  ια  ιτουργικ τητα    τα συστή ατα των κατασκ υαστών 

τους  

 Καταστ σ ις έντα ης και RFPs: Οι κατασκ υαστές  η οσι ύουν τις καταστ σ ις 

έντα ης IHE για να παραθέσουν τα προ     νσω  τωσης των προϊ ντων τους. 

Οι  ρήστ ς  πορούν να ανα έρουν προ     νσω  τωσης έπ ιτα απ     

κατ   η ους  ιαγωνισ ούς απ οποιώντας την  ια ικασ α   αγορ ς. 
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ANTILOPE (Advancing eHeath Interoperability) 

To Antilope35 προωθ   την  ια  ιτουργικ τητα η  κτρονικής υγ  ας στην Ευρώπη και 

πέρα απ  αυτή. Μ τα ύ του 2013 και του 2015 ση αντικο   θνικο  και  ι θν  ς 

οργανισ ο   ου  ύουν    στ  ο την προώθηση και την υιοθέτηση ο ηγιών  οκι ής 

 πως και  ργα   ων  οκι ής σ  Ευρωπαϊκ  και  θνικ   π π  ο. Δη ιουργούν, 

 πικυρώνουν και  ια   ουν  ια κοινή προσέγγιση για τον έ  γ ο και την πιστοπο ηση 

την  ύσ ων και υπηρ σιών η  κτρονικής υγ  ας στην Ευρώπη. Μα      τα σ  τικ  

 ργα   α  οκι ής το Antilope προσ έρ ι σ   θνικ  και  ι θνή έργα πρακτικές ο ηγ  ς 

για να συγκ  νουν    τις π ατ  ρ  ς και πρακτικές της η  κτρονικής υγ  ας.  

Το Antilope υποστηρ   ι την υιοθέτηση και   αρ ογή του Ευρωπαϊκού Π αισ ου 

Δια  ιτουργικ τητας και  η ιουργ   τις προτ σ ις και τα σ  τικ  π  να σ   θνικ  ή 

Ευρωπαϊκ   π π  ο για τα τοπικ  έργα. Πιο συγκ κρι ένα: 

 Καθο ηγούν την υιοθέτηση αναγνωρισ ένων συν  ων προ    και σ  τικών 

προτύπων για την  ια  ιτουργικ τητα της η  κτρονικής υγ  ας, και β  τιώνουν 

την  ια ικασ α αν πτυ ης των Ευρωπαϊκών και  ι θνών προτύπων η  κτρονικής 

υγ  ας. 

 Ορ  ουν και  πικυρώνουν τις ο ηγ  ς   έγ ουν και κοινές προσ γγ σ ις στην στις 

 ια ικασ  ς σή ανσης πιστοπο ησης σ  Ευρωπαϊκ  και Παγκ σ ιο  π π  ο. 

                                    
35

 Antilope  
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Το 2013 αναπτύ θηκ   ια σ ιρ  υ ικού που π ρι    βαν   ια συνοπτική  ικ να των 

  θ  ων  ρήσης, των προτύπων και των προ    που ακο ουθούν το π α σιο 

 ια  ιτουργικ τητας στην η  κτρονική υγ  α. 

Το 2014 το έργο θα  κ ώσ ι  ια σ ιρ   κπαι  υτικών σ  ιναρ ων σ  πο  ές π ριο ές 

της Ευρώπης    στ  ο την  πικύρωση του προκύπτοντος υ ικού. 

 

 

 

 

Σχέ ιο Δρ σης Ηλ  τρονι ής Υγ ίας 2012-202036 

Το Σ έ ιο Δρ σης στην Η  κτρονική Υγ  α έ  ι ως γ νικ τ ρο στ  ο την β  τ ωση των 

συνθηκών υγ  ας    κριτήριο την κα ύτ ρη   υπηρέτηση των ασθ νών. Στην ατ έντα 

του π ρι α β ν ι ορισ έν ς παρατηρήσ ις ανα ορικ     τον το έα της νο ικής 

 ια  ιτουργικ τητας,  νώ ο βασικ ς στ  ος   ναι η  ι υκρ νιση στο  π π  ο της νο ικής 

αβ βαι τητας.     

Το   ύτ ρο Σ έ ιο Δρ σης στην Η  κτρονική Υγ  α,  πικ ντρών ται κυρ ως στις 

 ρ σ ις που θα πρέπ ι να ο οκ ηρωθούν σ    α π ρ ο ο 7  τών  έ ρι το 2020, 

                                    
36 http://ec.europa.eu/health/medical-devices/documents/ and http://ec.europa.eu/health/medicaldevices/ 

documents/guidelines/index_en.htm In particular, http://ec.europa.eu/health/medicaldevices/ 

files/meddev/2_1_6_ol_en.pdf 
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γ γον ς που   ναι αναγκαστικ  να συ β    έσα σ  αυτ  το  ρονικ   ι στη α σύ  ωνα 

   την Ευρωπαϊκή Ψη ιακή Ατ έντα.  

Το σ έ ιο  ρ σης στο  ύ ι στην β  τ ωση της υγ ιονο ικής κατ στασης προς     ος 

των ασθ νών, προσ έροντας στους ασθ ν  ς π ρισσ τ ρο έ  γ ο σ  τικ     την 

π ρ θα  η του και την ιατρική του  ροντ  α, και   ιώνοντας τα κ στη. Ενώ οι ασθ ν  ς 

και οι ιατρικο   παγγ   ατ  ς  ρησι οποιούν πο ύ  ανατικ  τις  ύσ ις τη  ϊατρικής και 

πο  ο  Ευρωπα οι κατέβασαν σ  τικές   αρ ογές στα κινητ  τους για να 

παρακο ουθούν την υγ  α τους και την  υσική τους κατ σταση γ νικ τ ρα, σύ  ωνα    

το π  νο, θ ωρ  ται  τι η  η ιακή ιατρική έ  ι ακ  α πο    βή ατα να  ας      ι και 

πο  ές ακ  α  υνατ τητ ς προς την β  τ ωση της υγ ιονο ικής  ροντ  ας και της 

   ωσης των κοστών. 

Συν πώς το π  νο στο  ύ ι στην  ν σ υση του ρυθ ού α  αγής και β  τ ωση της 

γ νικ τ ρης κατ στασης στην υγ  α  έσω37: 

 Β  τ ωσης των το έων νο ικής αβ βαι τητας 

 Β  τ ωσης της  ια  ιτουργικ τητας   τα ύ συστη  των η  κτρονικής υγ  ας 

 Αύ ησης γνώσ ων και    ιοτήτων των ασθ νών και των  παγγ   ατιών στον το έα της 

υγ  ας 

 Επικέντρωσης στον ασθ νή    πρωτοβου   ς που σ  τ  ονται      θ  ους 

προσωπικής  ια   ρισης υγ  α και έρ υν ς σ    ατο ικ υ ένη ιατρική 

 Ε ασ   ιση  ωρ  ν    ύθ ρης παρο ής συ βου ών για  start-up  πι  ιρήσ ις 

η  κτρονικής υγ  ας 

 

                                    
37

 Commission staff working document 
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Δί τυο Ηλ  τρονι ής Υγ ίας (eHealth Network) 

Η τ   υτα α συν ντηση έ αβ   ώρα στις 13 Μαΐου του 2014 στην Αθήνα    τα 

παρακ τω θέ ατα συ ήτησης: 

 Το  ακροπρ θ σ ο π  νο  ργασιών (2015-2018)    ι ια τ ρη βαρύτητα στα  ητή ατα 

 ια  ιτουργικ τητας και προτυποπο ησης, την αντα  αγή γνώσ ων την α ιο  γηση 

 νσω  τωσης καθώς και την  υρύτ ρη παγκ σ ια συν ργασ α. Βασικ ς στ  ος   ναι η 

ο α ή   ιτουργ α του  ικτύου και η σωστή συν ργασ α   έ ι ή της. Τα  έ η του  ικτύου 

Η  κτρονικής υγ  ας, βασισ ένοι στα παραπ νω, έθ σαν ως προτ ραι τητα την ύπαρ η 

έ πιστων  ι θνών  πα ών στην υγ  α, την η  κτρονική πιστοπο ηση στην η  κτρονική 

υγ  α, τον  ια οιρασ    θνικών στρατηγικών η  κτρονικής υγ  ας και η ανανέωση  σων 

ο ηγιών η  κτρονικής υγ  ας κρ ν ται απαρα τητο. Επ σης, ορ στηκ  το  ρονο ι γρα  α 

  αρ ογής της κ θ  απ  ασης    στ  ο να συγκριθ      το νέο σ έ ιο  ρ σης. 

 Τη συντήρηση των υπηρ σιών  EPSOS    απαρα τητη  έσ  υση σ  νο ικ , τ  νικ  και 

οργανωτικ   π π  ο. Ε ναι απαρα τητο να  πιβ βαιών ται τακτικ  απ   ια αρ   ια 

ο   α  τι τα κρ τη  έ η  ιατηρούν τις υπηρ σ  ς καθώς και τις αντ στοι  ς  π ν ύσ ις, 

   στ  ο να  ιατηρούνται τα Εθνικ  ση   α Επα ής Υπο ο ών η  κτρονικής υγ  ας 

 έ ρι να π ρνούν στο Ευρωπαϊκή Υπο ο ή Σύν  σης. Έτσι απο ασ στηκ   τι η ο   α 

που θα   ναι υπ ύθυνη θα   ναι η Πορτογα  α     ια   γ  η   ρ  α κρατών    ών να 

 η ώνουν το  ν ια έρον τους να συν ισ έρουν  που   ναι απαρα τητο. 

 Τον σκοπ  του οικονο ικού οργ νου Σύν  σης Υπο ο ής στην Ευρώπη που στο  ύ ι 

στην υποστήρι η  ητη  των κοινού  ν ια έροντος και στην αν πτυ η υπο ο ών 

 η ιακών υπηρ σιών. Ουσιαστικ , ο στ  ος του   ναι να  η ιουργήσ ι  ια  νια α 

 η ιακή αγορ . Έτσι προέκυ    ια πρ ταση 4 Υπο ο ών Ψη ιακών Υπηρ σιών στην 

η  κτρονική υγ  α, για να  πι ορηγηθούν  απ  την Ευρωπαϊκή Ένωση : 

1. Υπηρ σ α Η  κτρονικής Συνταγογρ  ησης και Η  κτρονικής Διανο ής 
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2. Υπηρ σ α συνοπτικής παρουσ ασης ασθ νή  

3. Υπηρ σ  ς η  κτρονικής υγ  ας για Ευρωπαϊκ    κτυα ανα ορ ς 

4. Υπηρ σ  ς υπο ο ής για  ια  ιτουργικές  γγρα ές ασθ νών. 

Τ  ικ  προέκυ    τι ο  ιαγωνισ  ς για τα κ    αια αν πτυ ης κ τω απ  τον οργανισ   

Σύν  σης Υπο ο ής της Ευρώπης ανέρ  ται στα 38,3  κατο  ύρια € για το 2015. 

 Το mHealth, το οπο ο   ναι ένα κο   τι της η  κτρονικής υγ  ας και σ  τ   ται    τον το έα 

 κ  νο  που οι  ορητές τ  νο ογ  ς  πικοινων ας και π ηρο ορικής  ρησι οποιούνται για 

να β  τιώσουν τα προϊ ντα υγ  ας τις υπηρ σ  ς και τις  ια ικασ  ς.  

  Τη γ νικ τ ρη αν πτυ η της Η  κτρονικής Υγ  ας 

 Τους  ρους της Η  κτρονικής συνταγογρ  ησης ώστ  να υπ ρ  ι π ήρης συ   ρ ωση 

της στρατηγικής του  ικτύου Η  κτρονικής Υγ  ας Αντιπροσωπ  ας Ευρωπαϊκών 

Φαρ  κων(EMA). Μ  αυτή την προσέγγιση η Αντιπροσωπ  α Ευρωπαϊκών Φαρ  κων 

κα έστηκ  στην προγρα  ατισ ένη συν ντηση του Νο  βρ ου,    στ  ο την οριστική 

υιοθέτηση  ρων συνταγογρ  ησης. 

 Την  νη έρωση για  ητή ατα που α ορούν τις  γγρα ές ασθ νών, προτ σ ις ανα ορικ     

τους η  κτρονικούς  ακέ ους ασθ νή και την πρ σβαση των ασθ νών στα ιατρικ  τους 

   ο ένα, η   ουσιο  τηση πρ σβαση στα    ο ένα ασθ νή και τα ορι  ντια νο ικ  

 ητή ατα. 

Eυρωπαϊκή Πρωτοβου  α Διακυβέρνησης Η  κτρονικής Υγ  ας (EHGI): 

Ει ικ τ ρα, η πρωτοβου  α έ  ι   σ  υτ   για τα ακ  ουθα:  

 Τη β  τ ωση της  ιακυβέρνησης της η  κτρονικής υγ  ας και  νισ υ ένη συν ργασ α 

  τα ύ των  MS και EC πο ιτικών η  κτρονικής υγ  ας, 

 Τη προώθηση συ ητήσ ων πο ιτικής  
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 Τη συν ργασ α    τα ή η υπ ρ οντα έργα που σ  τ  ονται    την Η  κτρονική Υγ  α 

(epSOS, Digital Agenda, Stork, HPRO, etc.), κατα ήγοντας σ   ια πιο συντονισ ένη και 

απο οτική προσέγγιση Ευρωπαϊκού  πιπέ ου  

 Τη  η ιουργ α Π αισ ου Ευρωπαϊκής Διακυβέρνησης Η  κτρονικής Υγ  ας,    την 

αν πτυ η πο ιτικών και την συ   ρ ωση της στρατηγικής σύ  ωνα    τις 

 ραστηρι τητ ς η  κτρονικής υγ  ας  

 Την αντι  τώπιση των αναγκών των  ρηστών και τον συνυπο ογισ   τους στην 

αν πτυ η της στρατηγικής που θα ορισθ   σ  Ευρωπαϊκ   π π  ο 

 Την  ν σ υση της   πιστοσύνης και την απο ο ής   τα ύ  ια ορ τικών ο   ων 

 ν ια  ρο ένων και στα  ύο συστή ατα και τις ανθρώπιν ς  ια ικασ  ς στην αντα  αγή 

   ο ένων  κτ ς συν ρων  

 Την  υνατ τητα και την  ι υκ  υνση αν πτυ ης, ο οκ ήρωσης και   αρ ογής σ  

Ευρωπαϊκ   π π  ο των  ια  ιτουργικών υπηρ σιών η  κτρονικής υγ  ας και των 

αντ στοι ων υπο ο ών 

 Την   τ  ραση αντ στοι ων παρα οτέων σ  πο ιτικές προτ σ ις για απ  αση και 

  αρ ογή σ   π π  ο πο ιτικής 

 Τον   ορθο ογισ   της  ια ικασ ας    στ  ο να συ βα    ι    τις στρατηγικές 

 ι ο ο   ς των κρατών    ών και της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, που απ υθύν ται στους 

κρατικούς και Ευρωπαϊκούς ν  ους και ο ηγ  ς  ι υρύνοντας τα Ευρωπαϊκ  σύνορα της 

υγ  ας. 

Διακυβέρνηση Υπο ο ής Σύν  σης της Ευρώπης 

Στο   ύτ ρο  ργαστήριο του Ευρωπαϊκού Π αισ ου Δια  ιτουργικ τητας για την 

η  κτρονική υγ  α, τον Νοέ βρη του 2012, π ριγρ  ηκαν οι     οντικο  στ  οι και τα 

π   α  ν ια έροντος της Υπο ο ής Σύν  σης της Ευρώπης: 
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 Αρ ο ι τητα για τη  ρη ατο  τηση της αν πτυ ης των  ια  ιτουργικών υπο ο ών που 

συν έουν τις υπηρ σ  ς Η  κτρονικής Υγ  ας  

 Ο   α   π ιρογνω  νων για τις  ιοικητικές, νο ικές, οργανωτικές, ση ασιο ογικές και 

τ  νικές πτυ ές αν πτυ ης.  

 Συντήρηση των π ριουσιακών στοι   ων π αισ ου  ια  ιτουργικ τητας (τ  νικές 

προ ιαγρα ές, σ ραγ   ς ποι τητας των η  κτρονικών  ακέ ων ασθ νή, συνιστώσ ς 

ανοι τού κώ ικα, συ  ρα    να υποσύνο α, και ροή  ργασιών κ ινικών κ. π.).  

H Ελλ  α στην Ηλ  τρονι ή Υγ ία  

Η υγ ία στην Ελλ  α  

Σύ  ωνα    το νο ικ  π α σιο 1397 83, η Ε    α   ναι υπ ύθυνη για την παρο ή 

υγ ιονο ικών υπηρ σιών σ    ους τους πο  τ ς της  σ  τα απ  την οικονο ική, 

 παγγ   ατική και κοινωνική τους θέση. Βασικ ς στ  ος πρέπ ι να   ναι η  ση ποιοτική 

παρο ή υγ ιονο ικής π ρ θα  ης    υ η ή ποι τητα και συν  ή  ι θ ση προ  ου.38 

Το 2006   κ νησαν τα πρώτα βή ατα στην Ε    α    στ  ο την  αρτογρ  ηση  ιας 

στρατηγικής σ  τικ     τις   αρ ογές και υπηρ σ  ς της Η  κτρονικής Υγ  ας39, ως 

 έρος της Εθνικής Στρατηγικής για την Ποι τητα και την Ασ    ια των Υπηρ σιών 

Ιατρικής Π ρ θα  ης, στην Κοινων α της Γνώσης. 

Το Υπουργ  ο Υγ  ας   ναι ο αρ   ιος  ορέας  που  έσα απ  τις  ι  ορ ς τοπικές ή 

κρατικές υπηρ σ  ς έ  ι την  υθύνη του σ   ιασ ού και της υ οπο ησης   ων των 

 ραστηριοτήτων που σ  τ  ονται    την υγ  α , την υγ ιονο ική  ροντ  α και την 

                                    
38

 Electronic Health Records: a Global Perspective 

39
 eHealth Strategies 
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κοινωνική πρ νοια. Το  Υπουργ  ο  π σης συν ργ   ται σ   ι  ορα προγρ   ατα 

σ  τικ     την υγ  α       ι ικ υ ένα ι ρύ ατα ή   το α. 

Στην Ε    α, η αν πτυ η των η  κτρονικών  ακέ ων ασθ νή   ναι ένα απ  τα βασικ  

 ητή ατα στα π α σια του Εθνικού Συστή ατα Υγ  ας, π νω στο οπο ο θα βασιστούν 

   ς οι σ  τικές   αρ ογές. Για αυτ  τον   γο,   ν έ ουν  η ιουργηθ   ακ  α 

ο οκ ηρω έν ς προ ιαγρα ές. Παρ  α αυτ , απαιτ  ται ο  ναρ ονισ  ς της 

νο οθ σ ας πριν γ ν ι οποια ήποτ  υ οπο ηση. Στην Ε    α έ ουν πραγ ατοποιηθ   

κ ποια πι οτικ  προγρ   ατα Η  κτρονικής Συνταγογρ  ησης αν   σα στο 2006    

2008. Αυτ  τα προγρ   ατα π ρι α β νουν την η  κτρονική   τ  οση των συνταγών 

σ   αρ ακ  α συν έοντας τα    ένα   κ  ο η  κτρονικής  αρ ακ υτικής αγωγής. 

Η Ε    α, συ   τέ  ι σ  πο  απ ές Ευρωπαϊκές και Δι θν  ς πρωτοβου   ς 

θ σ οθέτησης προτύπων. Ο    ς    ι ικ υ ένων ακα η αϊκών καθώς και στ    ών 

της βιο η αν ας συ   τέ ουν στους Κρατικούς Οργανισ ούς Προτύπων της Ε    ας, 

στα π α σια  ι θνών κινη  των. Παρ  α αυτ     σον η τ  ική  ια  ρ ωση τ  νικών 

 αρακτηριστικών   ναι υπ   ιαπραγ  τ υση, το   ιο συ βα ν ι και    την υ οπο ηση 

  ων αυτών των συστη  των. Σ  τοπικ   π π  ο, υ οποιούνται πι οτικ  προγρ   ατα 

στην Ε    α στον το έα της τη  πικοινων ας, της τη  -συ βου  υτικής και των 

τη   ωνικών κέντρων, προσ έροντας π ηρο ορ  ς ασθ νών.  Παρ  το γ γον ς  τι το 

π  νο της Ε    ας για την Η  κτρονική Υγ  α (2006-2015) αναγνωρ   ι την ση ασ α 

των τη  ϊατρικών   αρ ογών, υπ ρ ουν ακ  α ορισ ένα νο ικ   ητή ατα που 

  πο   ουν την    ση  νσω  τωση τέτοιων έργων. 
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Στρατηγι ές Μ λέτ ς στην Ηλ  τρονι ή Υγ ία 

Μ  β ση την  π τ υ η της  θνικής προ  ου, την  η ιουργ α νέων πο ιτικών γρα  ών 

και την συ   ρ ωση    το Ευρωπαϊκ  Σ έ ιο Δρ σης στην Η  κτρονική Υγ  α, 

 η ιουργήθηκ  ένα π  νο στρατηγικής για την  ρονική π ρ ο ο 2006-2015.40 Βασικές 

προτ ραι τητ ς θ ωρήθηκαν η  η ιουργ α  ν ς Εθνικού Π ηρο οριακού Συστή ατος 

Υγ  ας και  ν ς συστή ατος Η  κτρονικού Φακέ ου Ασθ νή κ τω απ  το σωστ  

π α σιο  ια  ιτουργικ τητας.  

Έτσι βασικ  ση   ο κ  ι   στην   έ ι η και πρ ο ο της η  κτρονικής υγ  ας στην 

Ε    α   ναι η  η ιουργ α προτύπων και πρωτοκ   ων  πικοινων ας   τα ύ των 

αρ   ιων  ορέων. Η υ οπο ηση της  αρτογρ  ησης που έγιν  στην Η  κτρονική Υγ  α 

  ναι  ωρισ ένη σ  τρ ις   γ   ς   σ ις: 

• 2006 – 2007: Εν υν  ωση των υπο ο ών προτύπων και  πικοινων ας, και 

προ τοι ασ ας  υρύτ ρης αγορ ς  έσω των στρατηγικών πι οτικών  ρ σ ων (κ ρτ ς 

υγ  ας, η  κτρονικές ιατρικές συνταγές, η  κτρονική  έρι να), και νο οθ τικών 

παρ  β σ ων, οι οπο  ς, ωστ σο, ακ  α ανα ένονται. 

• 2007 – 2012: Μ γ  ου  ύρους πι οτικές   αρ ογές που  πι  ικνύουν και 

 ν ργοποιούν τα Δ κτυα Υγ  ας και τη σύν  σή τους σ  π ρι  ρ ιακ   π π  ο. 

• 2012 – 2015: Σύν  ση σ   θνικ   π π  ο. 

Οι προτ σ ις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής41, στο  π π  ο των η  κτρονικών ιατρικών 

 ητρώων για την  ιασυνοριακή  ια  ιτουργικ τητα κατ υθύνονται προς την 

                                    
40

 Health Informatics-New Zealand 

41
 European Commission 2008 
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«Παρακο ούθηση και Α ιο  γηση». Συν πώς κρ τη  έ η,  πως η Ε    α, θα πρέπ ι 

να   βουν υπ  η την πιθαν τητα  ια  ρ ωσης  ν ς π αισ ου παρακο ούθησης της 

 ια  ιτουργικ τητας των συστη  των η  κτρονικών  ητρώων στην κοιν τητα,    στ  ο 

την  ια ικασ α παρακο ούθησης, ανα ορ ς και πρ σβασης τ  νικής και 

ση ασιο ογικής  ια  ιτουργικ τητας για  πιτυ η ένα υ οπο ηση των η  κτρονικών 

 ακέ ων και  ητρώων στην υγ  α. Έτσι    την συ βο ή και συ   το ή   ων των 

κρατών    ών θα  τ σου   στον ορισ   και την  νσω  τωση  ν ς  υρύ Ευρωπαϊκού 

προτύπου για σύν  ση σ  τικών κρατικών   αρ ογών  

Παρούσα  ατ σταση 

Έπ ιτα απ  την αν πτυ η  ιας συνο ικής  ννοιο ογικής προσέγγισης και 

 γκαθιστώντας ένα κατανοητ  ανα υτικ  π α σιο. Π ηρο ορ α  θνικού  πιπέ ου 

συ  έ θηκ   έσα απ  ένα Ευρωπαϊκού β  ην κούς   κτυο  θνικών παρα ηπτών , 

συνιστώντας  ντυπωσιακή   π ιρ α σ   ια τέτοια  ργασ α.  

Το βασικ  αρ ιτ κτονικ  π α σιο της Ε    ας αυτή την στιγ ή   ναι τα Η  κτρονικ  

Μητρώα Ασθ νή,  που θ ωρ  ται απ  τις βασικ τ ρ ς υπηρ σ  ς της Π ηρο οριακής 

Υπο ο ής Υγ  ας. Καθώς σ   ι  ονται πο    αυτ νο α συστή ατα, που  

 ια  ιρ  ονται  ια ορ τικ  προγρ   ατα απαιτ  ται ένα π α σιο  ια  ιτουργικ τητας 

κ τω απ  το οπο ο θα  νσω ατωθούν   α αυτ   α  .  

Γ νικ τ ρα, το π  νο της Ε    ας για την Η  κτρονική Υγ  α   ν ι ι ια τ ρη έ  αση 

στην Η  κτρονική Συνταγογρ  ηση . Αυτή η προσέγγιση βασ   ται τ σο στην κα ύτ ρη 

  υπηρέτηση των πο ιτών  σο και στον κα ύτ ρο έ  γ ο τους συστή ατος υγ  ας και 

ι ια τ ρα της υπ ρσυνταγογρ  ησης.  
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Απ  το 2010 η Γ νική Γρα  ατ  α Κοινωνικών Ασ α  σ ων, ανέ αβ   π σης το θέ α 

της Η  κτρονικής Συνταγογρ  ησης στην Ε    α. Αυτή η  ρ ση   ναι κ τω απ  το 

γ νικ τ ρο ανασ η ατισ   του π αισ ου Κοινωνικών και Ιατρικών Ασ α  σ ων, το 

οπο ο   ναι υπ   νσω  τωση και π ρι α β ν ι τ  νο ογικ , οργανωτικ , ακα η αϊκ  

και νο ικ   έτρα. Ο στ  ος   ναι να β  τιωθούν οι υπηρ σ  ς που προσ έρονται στους 

Έ  ην ς πο  τ ς, να β  τιωθ   η   ιτουργικ τητα των  πι ορηγήσ ων και να   ιωθούν 

τα υγ ιονο ικ  κ στη.  

Μ  στ  ο η αν πτυ η αυτή να αποκτήσ ι  υνα ική νο ικού π αισ ου, ώστ  να 

 η ιουργηθούν οι η  κτρονικές   αρ ογές στην υγ  α και να   π ραστούν   οι οι 

οργανωτικο  π ριορισ ο . Ο Ε  ηνικ ς Οργανισ  ς Τυποπο ησης (ΕΛΟΤ)42,   ναι ο 

αρ   ιος οργανισ  ς προτύπων για την Ε    α. Φι ο  ν   και υποστηρ   ι    ς τις 

σ  τικές κοιν τητ ς προτύπων τ σο στην Ευρώπη,  σο και  ι θνών οργανισ ών (ISO). 

Το  ι θνής  ύσης , HL7 Hellas 43ως Μη Κ ρ οσκοπικ ς Οργανισ  ς συστήθηκ     

αποκ  ιστικ  αντικ    νο την προώθηση των προτύπων  πικοινων ας στα π α σια της 

   ηνικής  πικρ τ ιας α    και στις  ώρ ς τις Νοτιοανατο ικής Ευρώπης. Έ  ι ως 

σκοπ  την  ι  οση α ι πιστων προτύπων αντα  αγής,  ια   ρισης και ο οκ ήρωσης 

   ο ένων, που α ορούν την κ ινική  ροντ  α του ασθ νή και την  ια   ριση, 

οργ νωση και α ιο  γηση υπηρ σιών ιατρικής π ρ θα  ης  πως αυτ  έ ουν 

 η ιουργηθ   απ  τον οργανισ  . Θ ωρ  ται  τι η προσπ θ ια αυτή αποτ     ση αντικ  

βή α στη  η ιουργ α των κατ   η ων προ ποθέσ ων για την  ισαγωγή προτύπων 

ιατρικής π ηρο ορικής στη  ώρα  ας και   ι   νο. Επ σης,   ναι ένα ορ ση ο για την 
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 πιτυ ή ο οκ ήρωση των έργων π ηρο ορικής και  πικοινωνιών στην Υγ  α, την 

Πρ νοια και την Κοινωνική Ασ   ιση, που αυτή τη στιγ ή σ   ι  ονται και θα 

υ οποιηθούν    σα  έσω του ΕΣΠΑ ή   ναι σ    έ ι η  έσω του ΕΠ της Κοινων ας της 

Π ηρο ορ ας του Γ’ ΚΠΣ, α    και    ων     οντικών ή συνα ών  ρ σ ων. 

Παρ  α αυτ , η γ νικ τ ρη  κτ  ηση που υπ ρ  ι ανα ορικ     την υιοθέτηση 

συγκ κρι ένων προτύπων,   ναι ακ  α υπ  συ ήτηση,    σον τα τ  ικ  τ  νικ  

 αρακτηριστικ  των συστη  των   ν έ ουν οριστ   ακ  α. Συν πώς ο Ε  ηνικ ς 

Οργανισ  ς Τυποπο ησης, θ ωρ    τι η στ νή παρακο ούθηση των Ευρωπαϊκών και 

 ι θνών  ραστηριοτήτων η  κτρονικής υγ  ας   ναι ση αντική προτ ραι τητα. Μια 

βασική προ π θ ση για την  γκατ σταση της σωστής υπο ο ής στην η  κτρονική 

υγ  α ώστ  να προσ ιορ   ται   πτο  ρώς κ θ  πο  της ασθ νής και κ θ  υγ ιονο ικ ς 

 παγγ   ατ ας.  

Νομι ό Πλαίσιο 

Παρ  το γ γον ς  τι ο Ν  ος Προστασ ας Δ  ο ένων   ν π ρι α β ν ι συγκ κρι ένη 

πρ β   η σ  τικ     την Η  κτρονική Υγ  α,  πορούν να γ νουν κ ποι ς συσ  τ σ ις 

   την  π   ργασ α    ο ένων στην η  κτρονική υγ  α. Πρώτα, ο Ν  ος Προστασ ας 

Δ  ο ένων π ρι α β ν ι  ια  υρ  α  ρ ην  α του   ου «ιατρικ     ο ένα» 

π ρι α β νοντας π ηρο ορ  ς σ  τικ     την συνταγογρ  ηση, την πρ σ η η 

 αρ  κων και την  ρήση ναρκωτικών,  πως και  ια πιο  υρ  α κατηγορ α γ ν τικών 

   ο ένων. Επ σης   ναι  αρακτηριστικ  του Ν  ου Προστασ ας Δ  ο ένων στην 

Ε    α,  τι τα ιατρικ     ο ένα  πορούν   νο να  π   ργαστούν    την προ π θ ση 

 τι υπ ρ  ι συγκατ θ ση του υποκ    νου των    ο ένων. Υπ ρ ουν  υσικ  κ ποι ς 



116 

 

  αιρέσ ις στον το έα των ιατρών και των ανθρώπων που ασ ο ούνται    τις ιατρικές 

υπηρ σ  ς.  

Συν πώς, τα νο ικ  πρ σωπα ή οργανισ ο  που παρέ ουν υπηρ σ  ς υγ  ας,  πως 

κ ινικές, νοσοκο   α και    α ιατρικ  κέντρα πρέπ ι να  πουν στην αν  ογη  ια ικασ α 

έγκρισης. Συγκ κρι ένα,   ναι πο ύ ση αντικ  για την Η  κτρονική Συνταγογρ  ηση, 

  ναι η αναγνώριση απ  την Αρ ή Προστασ ας Ε  ηνικών Δ  ο ένων, σ  τικ     τα 

ιατρικ     ο ένα που π ριέ ονται στην συνταγή. Παρ  α αυτ  η  πικοινων α αυτών 

των   πτών    ο ένων απ  τον  αρ ακοποι  σ     ο τρ το για να υ οποιήσουν την 

συνταγή και να αποκτηθ   το   ρ ακο, θ ωρ  ται παρ νο η  ια ικασ α44 .  

Η τρέ ουσα κατ σταση βασ   ται στην υπογρα ή συγκ κρι ένης   ρ ας  που ο 

ασθ νής συναιν   να υποβ ηθ   σ   ια συγκ κρι ένη  ια ικασ α. Χωρ ς αυτ  το αρ   ο 

σ  γραπτή  ορ ή,   ν υπ ρ  ι το  ικα ω α οποιασ ήποτ   ρ σης.  

Ιατρι ή Δια υβέρνηση 

Το Σύστη α Εθνικής Υγ  ας προσ έρ ι καθο ική κ  υ η του π ηθυσ ού, α    αυτ  

ισ ύ ι   νο για την νοσοκο  ιακή π ρ θα  η και την πρωτοβ θ ια π ρ θα  η  έσα 

απ  200 ιατρικ  κέντρα και 1000 ιατρικές  η οσι ύσ ις . Η κοινωνική ασ   ιση   ναι 

υπο ρ ωτική για τους  ργατικ  π ηθυσ  . Υπ ρ ουν σ    ν 240 κ    αια κοινωνικής 

ασ   ισης, τα οπο α προσ έρουν  ια ποικι  α ασ α ιστικής κ  υ ης για κ ποι ς 

ιατρικές υπηρ σ  ς, συντ   ις ή κοινωνικές παρο ές.   

Παρακ τω η οργανωτική  ο ή της υγ  ας στην Ε    α45 
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 Decision 51/2002 Greek Data Protection Authority 

45
 Data from World Health Organization 2000; Health Consumer Powerhouse 2008; World Health  
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Π ροχοι Ιατρι ών Υπηρ σιών  

Το ΕΣΥ (Εθνικ  Σύστη α Υγ  ας) προσ έρ ι  ωρ  ν  η  σια π ρ θα  η στα  η  σια 

νοσοκο   α και σ  αντ στοι α ιατρικ  κέντρα. Υπ ρ  ι ένας αναπτυσσ   νος ι ιωτικ ς 

ιατρικ ς το έας  που  ρησι οποι  ται απ  πο  τ ς κα ύτ ρης οικονο ικής κατ στασης.  

Η κυβέρνηση έ  ι   σ  υτ   προσ έροντας την  πι ογή οικογ ν ιακών γιατρών οι 

οπο οι  πορ   να ανήκουν   τ  στον  η  σιο   τ  στον ι ιωτικ  το έα. Η κυβέρνηση 

προ ωρ  ι σιγ  σιγ  στην  κπ νηση,    ι ιωτικούς ασ α ιστές,  ια ικασιών ώστ  οι 

γιατρο  ι ιωτικού  ορέα θα έ ουν την  υνατ τητα να  ρησι οποιούν τις  γκαταστ σ ις 

των  η  σιων νοσοκο   ων. Παρο ο ως σ  νο οθ τικ   π π  ο, έ  ι συντα θ   

κ   σ α για την συ   το ή του ι ιωτικού το έα στην  η ιουργ α και  ια   ριση των 

 η  σιων  γκαταστ σ ων. 

                                                                                                                 
Organization 2009 
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Χρήση Πληροφορια ών συστημ των  

Ανα ορικ     την  ρήση των  ύσ ων η  κτρονικής υγ  ας, η Ε    α παρουσι   ι  ια 

πο ύ κα ή κατ σταση στην απ  οση της η  κτρονικής υγ  ας στο κο   τι της 

αποθήκ υσης ιατρικών    ο ένων. Οι υπο ογιστές  ρησι οποιούνται ή η ως 

συ βου  υτικές συσκ υές για τους ασθ ν  ς. Τα Συστή ατα Υποστήρι ης απο  σ ων, 

αποτ  ούν την   α ρ ση και   ι τον καν να, καθώς  ρησι οποιούνται απ  ένα πο ύ 

 ικρ  ποσοστ . Η   τα ορ  και αντα  αγή ιατρικών    ο ένων   ν   ναι  ια απ  τις 

προτ ραι τητ ς στην ατ έντα της Ε    ας,  νώ η τα η  κτρονικ    κτυα   ν   ναι ακ  α 

σωστ   γκατ στη ένα. 46 

 

Μ λλοντι ές Δραστηριότητ ς  

Το   κα τές σ έ ιο  ρ σης π ριγρ   ται στο κο   τι της στρατηγικής προοπτικής και 

  ναι έτσι σ   ιασ ένο ώστ  να προωθήσ ι τα  πακ  ουθα  ητή ατα υγ ιονο ικής 

π ρ θα  ης σ  κ θ    α απ  τις τρ ις   σ ις   αρ ογής. 

1. Οι υπο ο ές και τα συστή ατα  ι  υσης    ο ένων, τα οπο α θα βοηθήσουν στην 

αποκέντρωση της  η  σιας υγ  ας και των υπηρ σιών κοινωνικής πρ νοιας, ώστ  να 

βασιστούν πιο αποτ   σ ατικ  σ  στοι   α και   ιτουργικ     ο ένα. Τα νέα αυτ  

συστή ατα θα  ώσουν έ  αση σ : 

α. Πρ  η η και προαγωγή της υγ  ας, 

β. Ε   ιγ έν ς τη  ϊατρικές   αρ ογές 

γ. Ένα  θνικ  π α σιο των ΤΠΕ για τη  ια   ριση της β ο-ιατρικής τ  νο ογ ας. 

2. Υπηρ σ  ς  ικτύωσης Υγ  ας και τη   ατικής, οι οπο  ς θα βασ  ονται σ  ένα 

ασ α ές   κτυο    ο ένων και θα συν έουν τους το   ς της υγ  ας και κοινωνικής 

ασ   ισης, της ιατρικής π ρ θα  ης, της κοινωνικής πρ νοιας και των  παγγ   ατιών 
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της κοινωνικής ασ   ισης. Οι υπηρ σ  ς αυτές θα π ρι α β νουν, η  κτρονικές 

ιατρικές συνταγές, η  κτρονικές  κθέσ ις, η  κτρονικ  ιατρικ   ργαστήρια     παρκ  ς 

προ ήθ ι ς για σωστή   ακρ βωση,   έταση και πιστοπο ηση. Τέτοι ς υπηρ σ  ς 

 πορούν να αναπτυ θούν σ  συν ργασ α    τον ι ιωτικ  το έα. 

3. Η αν πτυ η των π ηρο οριακών συστη  των, για την β  τ ωση των παρ     νων 

υπηρ σιών απ   ορ  ς κοινωνικής πρ νοιας και  υ ικής υγ  ας στους η ικιω ένους και 

σ   το α     ι ικές αν γκ ς. 
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Συμπ ρ σματα- Συγ ριτι ή α ιολόγηση σ  σχέση μ  την Ελλ  α 

Μ τ  τις  κτ ν  ς ανα ύσ ις  π  της κατ στασης στην οπο α βρ σκ ται ο το έας της 

η  κτρονικής υγ  ας  ι θνώς και στην Ε    α, θα ήταν  ρήσι ο να  κτι ηθ   η παρούσα 

κατ σταση και να  ι ρ υνηθούν οι προοπτικές   έ ι ης στην Ε    α, προκ ι ένου να 

καταστούν  πω     ς οι προσπ θ ι ς αν πτυ ης του συγκ κρι ένου το έα στη  ώρα 

 ας. 

Ενώ   ως η αν πτυ η του ΗΦΑ (υγ  ας)     ρους τ  νο ογικούς ή αρ ιτ κτονικής έ  ι 

σ  ένα βαθ   ωρι  σ ι ή      σσ ται β σ ι  ι θνών προτύπων, τα   π  ια για την 

υιοθέτησή του στην ιατρική πρακτική   ν έ ουν συστη ατικ  αντι  τωπιστ   κυρ ως απ  

τους   ιους τους συντ   στές  ιο κησης,   ιτουργ ας και παρο ής υπηρ σιών υγ  ας 

στον ΕΣΥ. Έτσι η  ιοικητική  ια  ιτουργ α,  ητή ατα ασ    ιας, κτήσης και  ια ύ α ης 

της ι ιωτικ τητας των    ο ένων , η   τ πτωση πα αιών    ο ένων, η οργανωτική 

α ρ ν ια και αντ  ραση των  παγγ   ατιών υγ  ας, οι κοινωνικές  ιαστ σ ις της 

απο ακρυσ ένης πρ σβασης στα ιατρικ     ο ένα των πο ιτών (καν ν ς, 

  οντο ογ α, προστασ α προσωπικών    ο ένων), η η  κτρονική αρ  ιοθέτηση και η 

 ια ύ α η της συνέ  ιας στην π ρ θα  η των ασθ νών, η νο ική π  υρ  της 

  ουσιο  τησης πρ σβασης και α  αγής (υπογρα ές),  παρα ένουν   ι   νο για την 

Ε    α ανοικτ  θέ ατα που  πιβ   ουν   τ  κανονιστική ρύθ ιση   τ   ια  ρ ωση  ιας 

κοινής, πο ιτικής και κοινωνικής προσέγγισης. 
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Προτ σ ις προς  φαρμογή 

Η α ήθ ια   ναι  τι υπ ρ ουν ακ  η πο    προβ ή ατα τα οπο α πρέπ ι να 

  ο α υνθούν    στ  ο την κα ύτ ρη ποι τητα της υγ  ας στην Ε    α. Οι το   ς που 

πρέπ ι να  οθ   ι ια τ ρη προσο ή   ναι: 

 Κ    αιο κοινωνικών ασ α  σ ων και παρ  ων     ια ορ τικές οργανωτικές και 

 ια  ιριστικές αρ ές που προσ έρουν  πικα υπτ   ν ς ασυντ νιστ ς   αρ ογές  

 Οι ανισ τητ ς ανα ορικ     τα ποσοστ  συν ισ ορ ς  πως και στο  ύρος ποι τητας 

για τις παρ     ν ς π ηρο ορ  ς 

 Η έ   ι η στην υπο ο ή των ιατρικών υπηρ σιών και της ασθ νούς ανταπ κρισης στον 

 η  σιο το έα. Αυτ  προκύπτ ι σ   ια  η  σια πρ β   η π ριορισ ένων υπηρ σιών, 

κ  α α ων ασ   ισης    στ  ο τις αυ αν   ν ς υπηρ σ  ς στο  η  σιο. 

 Ση αντική έ   ι η σωστ   κπαι  υ ένου ιατρικού και νοση  υτικού προσωπικού.  

 Χα η ο   ισθο  και έ   ι η κινήτρων που ο ηγ   σ  έ   ι η προθυ  ας απ  την   ρι  

του ιατρού. 

 Απουσ α του οικογ ν ιακού γιατρού και του σ  τικού συστή ατος, ι  ως στην  παρ   α 

 Π ριορισ ένη  ιαθ σι  τητα υπηρ σιών  κυρ ως τις νυ τ ρινές ώρ ς ο ηγ   τους 

ασθ ν  ς να  ρησι οποιούν ι ιωτικούς ιατρούς και νοση  υτικ  κέντρα. 

 Π ριορισ ένη   πιστοσύνη στο υγ ιονο ικ  σύστη α που ο ηγ   τους ασθ ν  ς να έ ουν 

αν γκη  ια   ύτ ρη γνώ η 

 Έ   ι η συστη  των   έγ ου ποι τητας, ι ια τ ρα στην συνταγογρ  ηση και ανα ορ  

των ι ιωτικών  ιαγνωστικών κέντρων. 

 

 

Πιο συγ   ριμένα στον τομέα της  ιαλ ιτουργι ότητας: 
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     ιακυβ ρνητικ ς,  πι  ιρησιακ ς και οργανωτικ ς σ   ιασ  ς για τη σύσταση και 

  ιτουργ α   νι ης  ο ής αν πτυ ης, συντήρησης και   έ ι ης προτύπων στην 

η  κτρονική  Υγ  α    έ  αση στη  ια  ιτουργικ τητα. 

    στρατηγική    έτη της   τ βασης απ  το ανα ογική στη  η ιακή  ια   ριση της 

π ηρο ορ ας των ασθ νών (ΗΦΑ) σ   υρωπαϊκ ,  θνικ , π ρι  ρ ιακ  και τοπικ  

 π π  ο και οι  ρ σ ις της Ε    ας 

    η  γκαθ  ρυση  ια ικασιών πιστοπο ησης   αρ ογών ΤΠΕ απ  τους προ ηθ υτές 

( γ ώριους και α  ο απούς) , συστη  των και οργανωτικών  ον  ων υγ  ας 

προκ ι ένου για τη   ιτουργ α η  κτρονικής  ια   ρισης    ο ένων ασθ νών 

  αν πτυ η σ ναρ ων και  ιατύπωση τ κ ηριω ένων προτ σ ων για την  ισαγωγή του 

ΗΦΑ  έ ρι το 2020 β σ ι των  γκατ στη ένων ΟΠΣΥ και των        ων τους:  ητή ατα 

συντονισ ού,  ιασ   ισης της ποι τητας,   τ βασης στο νέο η  κτρονικ  τρ πο 

 ια   ρισης και  ιακ νησης της π ηρο ορ ας,  πρ σβασης στα αρ   α και  π  υσης 

 ητη  των 

   θο ο ογική α ιο  γηση των ιατρικών συστη  των και της    ησης των ΗΦΑ που 

  ιτουργούν στις Μον   ς υγ  ας ( ντ ς Μον  ας και σ   π π  ο Π ρι έρ ιας), οι 

τ  νικές  πι ογές (π  ον κτή ατα – β  τιώσ ις) και προσ ιορισ   των     ιστων 

   ο ένων για τη  ια  ιτουργ α 

  α ιο  γηση του  πιπέ ου  ια  ιτουργικ τητας, η κριτική αποτ  ηση  ι θνών προτύπων 

 ια  ιτουργικ τητας των ΗΦΑ και η  έτρηση των 

  πιπτώσ ων απ  την  ισαγωγή σ   θνική κ   ακα του  πι  γ ένου προτύπου 

   ιαβού  υση του π ρι  ο ένου και της    ησης του Φακέ ου Υγ  ας καθώς και των 

σ ναρ ων    π ωσης στο ΕΣΥ    τις κοιν τητ ς των  παγγ   ατιών υγ  ας τ σο στο 

ΕΣΥ  σο και  κτ ς ΕΣΥ. Η παρ   η η  ιοργ νωση workshops  έσα σ  Μον   ς Υγ  ας 
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 π   ι ης των ω   η  των του ΗΦΑ β σ ι σ ναρ ων  ρήσης, καταγρα ής απ   ων, 

στ σ ων και προτ σ ων και α ιο  γησης 

   προσ ιορισ  ς των   α  στων απαιτήσ ων π ηρο ορ ας του ΗΦΑ (patient summary), 

η  ιασ   ιση της πρ σβασης,  νη έρωσης και η  π  ραση στην  κινητικ τητα των 

ασθ νών ( ντ ς και  κτ ς Ε    ας) ι  ως   τα ύ τη Πρωτοβ θ ιας Φροντ  ας Υγ  ας και 

   ων βαθ   ων υγ  ας 

   πι ογή και  ι ική κατ ρτιση του κρ σι ου πυρήνα  παγγ   ατιών υγ  ας ως 

«πρωτοπ ρων» στη  ι  οση της ασθ νοκ ντρικής αντ  η ης και α ιοπο ησης αρ ών 

  ιτουργ ας και απο ο ής του Εθνικού Η  κτρονικού Φακέ ου Ασθ νούς 

  υποστήρι η της παραγωγικής   ιτουργ ας του ΗΦΑ  έσω  στιασ ένων  ρ σ ων 

τοπικού ανασ   ιασ ού  ι ργασιών    ια   ριση της α  αγής της βέ τιστης  ρήσης του 

ΗΦΑ στην πρ  η α    και α ιοπο ησης συ βο α ων (προγρα  ατικών συ  ωνιών) 

 ια   ρισης συστη  των και  ι ργασιών απ    γ  ους, ικανούς και   ρέγγυους 

ι ιωτικούς σ η ατισ ούς    έ  αση στην ασ    ια, την   πιστ υτικ τητα και τη 

 ιασ   ιση της  πι  ιρησιακής συνέ  ιας 

  θ σ ική στήρι η  σον α ορ  θέ ατα  ια   ρισης του ιατρικού απορρήτου, 

  οντο ογ ας,  ασ    ιας π ηρο οριών και η κατ ρτιση αναγκα ων ρ  ων (   ιοτήτων,  

γνώσ ων, αρ ο ιοτήτων, υπ υθυνοτήτων) που απαιτ  ται για τη κατ   η η  ρήση του 

ΗΦΑ. 

   συνέργ ια και συν ργασ α των ι ιωτικών  ον  ων υγ  ας και ιατρών στη συνέ  ια της 

ιατρικής π ρ θα  ης των ασθ νών    τις  ον   ς υγ  ας του ΕΣΥ 

  α ιο  γηση της  π  ρασης των   ταρρυθ  σ ων και οργανωτικής συγκρ τησης του 

ΕΣΥ στην τα ύτητα και έκταση της υιοθέτησης του  θνικού ΗΦΑ: σ ν ρια  θνικής 

  αρ ογής  έ ρι το 2020,  ν  ικτικού προγρ   ατος  ρ σ ων ( θνικ  – π ρι  ρ ιακ  
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και τοπικ   π π  ο) και αποτ  ησης συνο ικού κ στους κτήσης (αν πτυ ης + 

  ιτουργ ας) 

   α ιο  γηση των Δη οτικών υπηρ σιών υγ  ας και πρ νοιας: προ ποθέσ ις, αποτ  ηση 

 τοι  τητας,  ρ σ ις και κ στος για την  έντα η στον Εθνικ  Η  κτρονικ  Φ κ  ο 

Ασθ νούς (Υγ  ας) 

   η προώθηση της  ια  ιτουργ ας του ΗΦΑ ως πυρήνα  ι θ σης των π ηρο οριών    

το σύστη α κοινωνικής ασ   ισης  (ι ιωτικ  –  η  σιο) : σ   ιαστικές  πι ρ σ ις, 

πρ σβαση και  πι ογές  ιακυβέρνησης 

   θ σ οθέτηση π αισ ου κινήτρων,   τρήσι ων στ  ων και συστή ατος  ιο κησης 

 πι  σ ων οργανισ ών υγ  ας βασι    νοι στην ο οκ ήρωση  ο ής   υπο ο ής ΗΦΑ 

      έτη σ ναρ ων αν πτυ ης   ιτουργ ας και  ρήσης του  ΗΦΑ  σ   π  γοντα 

π ριστατικ , στην προνο ιακή  ροντ  α και στην κατ’ ο κον  ροντ  α 

   καθιέρωση  ιας  ιαρκούς αποτ  ησης πρωτοβου ιών   προγρα   των  ρήσης ΗΦΑ 

στην κ ινική πρ  η και τη  ιο κηση  ον  ων υγ  ας 

   η προώθηση τη αναγκα ας   πιστοσύνης για την κοινωνική απο ο ή της 

απο ακρυσ ένης η  κτρονικής πρ σβασης σ  ιατρικ , προσωπικ     ο ένα των 

πο ιτών: «παρ   ιγ α», καν ν ς, στ σ ις & αντι ή  ις,   οντο ογ α και   πιστοσύνη 

  η θ σ ική, νο ική και κανονιστική προσέγγιση  ητη  των αποθήκ υσης και  ια   ρισης 

   ο ένων υγ  ας 

  α ιο  γηση και αντα  αγή κα ών πρακτικών, ποια ση   α  πορούν να   τα  ρθούν και 

ποια να απο  υ θούν σ  υ οποιήσ ις ΗΦΑ  ντ ς Μον  ων Υγ  ας (micro). 
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27.  Canada Health Infoway  https://www.infoway-inforoute.ca/ 

28. EpSOS http://www.epsos.eu/ 

29. Fraunhofer Wiki 

https://publicwiki01.fraunhofer.de/epSOS_specification/index.php/Main_Page 

30. EpSOS: Deliverables http://www.epsos.eu/home/download-area/deliverables.html 

31. Smart open Services for European Patients 

http://epsos.eu/fileadmin/content/pdf/deliverables/epSOS_letter_to_contributors_1July20

14_01.pdf 

32. Deliverable D3.A.7 Specifications  http://www.epsos.eu/home/download-

area/deliverables.html 

33. OpenNCP http://www.skl.se/ 

34. CALLIOPE http://www.calliope-network.eu/ 

35. Antilope http://www.antilope-project.eu/about-antilope-project/ 

36. European Commission http://ec.europa.eu/health/medical-devices/documents/ 

andhttp://ec.europa.eu/health/medicaldevices/documents/guidelines/index_en.ht 

particular,http://ec.europa.eu/health/medicaldevices/files/meddev/2_1_6_ol_en.pdf 

37. Commission staff working document 

file:///C:/TEMP/CommissionStaffWorkingDocumentontheapplicabilityoftheexistingEUlega

lframeworktotelemedicineservices.pdf 

 

38. Electronic Health Records: a Global Perspective 

http://www.denisesilber.com/files/200808_ehrglobalperspective_whitepaper-1.pdf 

http://www.ehealthnews.eu/images/stories/pdf/ehealthinteroperabilityframeworkstudy-thevision.pdf
http://www.ehealthnews.eu/images/stories/pdf/ehealthinteroperabilityframeworkstudy-thevision.pdf
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%B8%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CE%A3%CF%8D%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BC%CE%B1_%CE%A5%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%B1%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%B8%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CE%A3%CF%8D%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BC%CE%B1_%CE%A5%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%B1%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%B8%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CE%A3%CF%8D%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BC%CE%B1_%CE%A5%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%B1%CF%82
http://www.hscic.gov.uk/
http://www.hc-sc.gc.ca/hcs-sss/medi-assur/cha-lcs/index-eng.php
https://www.infoway-inforoute.ca/
http://www.epsos.eu/
https://publicwiki01.fraunhofer.de/epSOS_specification/index.php/Main_Page
http://www.epsos.eu/home/download-area/deliverables.html
http://epsos.eu/fileadmin/content/pdf/deliverables/epSOS_letter_to_contributors_1July2014_01.pdf
http://epsos.eu/fileadmin/content/pdf/deliverables/epSOS_letter_to_contributors_1July2014_01.pdf
http://www.epsos.eu/home/download-area/deliverables.html
http://www.epsos.eu/home/download-area/deliverables.html
http://www.skl.se/
http://www.calliope-network.eu/
http://www.antilope-project.eu/about-antilope-project/
file:///C:/TEMP/CommissionStaffWorkingDocumentontheapplicabilityoftheexistingEUlegalframeworktotelemedicineservices.pdf
file:///C:/TEMP/CommissionStaffWorkingDocumentontheapplicabilityoftheexistingEUlegalframeworktotelemedicineservices.pdf
http://www.denisesilber.com/files/200808_ehrglobalperspective_whitepaper-1.pdf
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39. eHealth Strategies http://ehealth-strategies.eu/database/greece.html and http://ehealth-

strategies.eu/database/documents/Greece_CountryBrief_eHStrategies.pdf 

40. Health Informatics-New Zealand http://www.hinz.org.nz/journal/2006/09/EHR-Security-

The-New-Zealand-Public%E2s-Perception/941 

41. European Commission 2008 

42. ELOT http://www.elot.gr/ 

43. HL7 Hellas  http://www.hl7.org.gr/ 

44. Decision 51/2002 Greek Data Protection Authority 

45. Data from World Health Organization 2000; Health Consumer Powerhouse 2008; World 

Health Organization 2009 

46. ICT and eHealth use among General Practitioners in Europe 2007 
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http://www.hinz.org.nz/journal/2006/09/EHR-Security-The-New-Zealand-Public%E2s-Perception/941
http://www.hinz.org.nz/journal/2006/09/EHR-Security-The-New-Zealand-Public%E2s-Perception/941
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