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Περίλθψθ 
 

 
Ο δθμόςιοσ τομζασ αποτελεί τθν ραχοκοκαλιά ενόσ κράτουσ, κακϊσ περιλαμβάνει 

τθν κεντρικι Κυβζρνθςθ και όλεσ τισ Δθμόςιεσ Επιχειριςεισ Και Οργανιςμοφσ. Θ 
αποτελεςματικότθτα και θ υγιισ ανάπτυξθ που οφείλει να επιτυγχάνει ο δθμόςιοσ τομζασ, 
ϊςτε να ςυνειςφζρει ςτθ ςυνολικι ανάπτυξθ του κράτουσ, αποτελεί αντικείμενο ςυνεχοφσ 
προςπάκειασ, ενϊ οι διαδικαςίεσ οι οποίεσ πρζπει να ακολουκθκοφν αποτελοφν 
αντικείμενο αρκετϊν μελετϊν. Κοινι παραδοχι όλων των μελετϊν, δεν είναι άλλθ από τθν 
ανάδειξθ τθσ ςθμαςίασ των νζων τάςεων τθσ τεχνολογίασ και πιο ςυγκεκριμζνα, τθν 
αφομοίωςθ και τθν εφαρμογι των εξελίξεων τθσ επιςτιμθσ και τεχνολογίασ τθσ 
πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν. Οδθγόσ για τθ μεγιςτοποίθςθ των ωφελειϊν από αυτι τθ 
διαδικαςία, αποτελεί ο ιδιωτικόσ τομζασ, κακϊσ και οι δθμόςιοι τομείσ άλλων 
ανεπτυγμζνων χωρϊν, αφοφ από εκεί αντλοφνται ςχεδόν όλεσ οι νζεσ ιδζεσ. 

 
Στα πλαίςια αυτά, θ παροφςα εργαςία ζχοντασ ωσ ςτόχο τθν ανάπτυξθ μιασ 

μεκοδολογίασ για τον εκςυγχρονιςμό του δθμοςίου τομζα, αρχικά μελετά και ςτθ ςυνζχεια 
προτείνει τα βιματα που πρζπει να ακολουκθκοφν, για τθν καλφτερθ και ομαλότερθ 
λειτουργία των δθμοςίων υπθρεςιϊν, με όφελοσ τόςο για το ίδιο το κράτοσ, όςο και 
προφανϊσ για τουσ ίδιουσ τουσ πολίτεσ. Ρρόκειται για μια μεκοδολογία που αποτελείται 
από τρία ςτάδια, τα οποία είναι: θ Ραραγωγι και Ανταλλαγι ιδεϊν, θ Αξιολόγθςθ τθσ 
Καινοτομίασ και θ Εφαρμογι Νζων των Ιδεϊν και Συμπεράςματα.  

 
Τζλοσ, πραγματοποιείται εφαρμογι τθσ προτεινόμενθσ μεκοδολογίασ, δίνοντασ 
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τθ ςκοπιμότθτα τουσ ςτισ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ.     
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Abstract 
 
 

Public sector can be characterized as the backbone of the state, as it includes the 
central government and all public enterprises and organizations. The efficiency and growth 
that the public sector is obliged to achieve in order to contribute to the overall development 
of the state requires constant effort while the procedures to be followed are the subject of 
several studies. The common acceptance of all studies is no other than the emergence of the 
importance of new technology trends, and specifically the integration and application of 
data in information and communication technology and science. The private sector, as well 
as the public sector of other collaborating developed countries, provides guidance for 
maximizing the benefits of this process, with the majority of innovative ideas being 
generated by them. 

  
In this context, the present thesis, aiming to develop a framework for the 

modernization of the public sector, initially studies and subsequently proposes the steps to 
be followed, which lead to an optimized and unobstructed operation of public services, 
benefiting both the state, and obviously the citizens themselves. This framework consists of 
three stages: i. Generating and Sharing Ideas, ii. Innovation Assessment  and finally iii. 
Implementation of the new Ideas & Conclusions 

 
Finally, the proposed framework is applied, with a greater emphasis on the process 

of evaluating and recognizing the supply of new ideas in the modernization of the public 
sector in the country. This second stage of the framework, Innovation Assessment is being 
analyzed, by presenting information about trends and technologies from the first stage and 
studying their impact and feasibility in the public services.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Key Words: Public Sector-Services, Modernization-Development, Framework, 

Trends and Technologies, New Ideas, Impact-Feasibility Study 
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1  Ειςαγωγή 
 

 

 

 

1.1  Προςδιοριςμόσ του Προβλήματοσ 
 

Θ ελλθνικι δθμόςια διοίκθςθ χαρακτθρίηεται ωσ ζνα υπερδιογκωμζνο και 
πολφπλοκο ςφςτθμα που ςυναπαρτίηεται από διάφορα είδθ δθμοςίων οργανιςμϊν οι 
οποίοι παρζχουν όλεσ τισ μορφζσ κρατικϊν υπθρεςιϊν, υπθρεςίεσ υγείασ, εκπαίδευςθσ, 
κοινωνικζσ, οικονομικζσ, αναπτυξιακζσ και πολιτιςμικζσ υπθρεςίεσ. Το μοντζλο 
διακυβζρνθςθσ που εφαρμόηεται ςτο πολφπλοκο ςφςτθμα τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ 
παρουςιάηει αρκετά προβλιματα. Οι ελλθνικζσ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ, αποτελοφν ζνα 
γραφειοκρατικό, υψθλά ςυγκεντρωτικό, ανελαςτικό και μθ αποδοτικό ςφςτθμα που 
χρειάηεται επείγουςεσ και ριηικζσ αλλαγζσ, προκειμζνου να επιβιϊςει ςτο ςφγχρονο, 
ανταγωνιςτικό, Ευρωπαϊκό περιβάλλον. Οι πολιτικζσ αποφάςεισ ςχεδιάηονται από τα 
κορυφαία ςτελζχθ, ενϊ οι αρμοδιότθτεσ κακορίηονται από τα υψθλά επίπεδα τθσ 
πυραμίδασ και αποδίδονται ςτα υφιςτάμενα ςτελζχθ μζςω τθσ ιεραρχικισ αλυςίδασ. 

 
Μζςα ςε μια εποχι που χαρακτθρίηεται από ςυνεχείσ αλλαγζσ, γίνεται λοιπόν 

εμφανισ, θ ανάγκθ για τον εκςυγχρονιςμό του κρατικοφ μθχανιςμοφ, κακϊσ οι πολίτεσ 
αποκτοφν νζα “κζλω” και ανάγκεσ, αφοφ πλζον δεν είναι μόνο πολίτεσ τθσ Ελλάδασ, αλλά 
τθσ Ευρϊπθσ και του κόςμου. Οδθγό για τθν εξζλιξθ του ελλθνικοφ δθμοςίου τομζα 
αποτελοφν οι νζεσ τάςεισ και τεχνολογίεσ που εφαρμόηονται ςε δθμόςιουσ τομείσ άλλων 
ανεπτυγμζνων χωρϊν τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ και όχι μόνο, κακϊσ και ςτον ιδιωτικό 
τομζα. Ο εκςυγχρονιςμόσ των δθμοςίων υπθρεςιϊν κα επιτευχκεί μόνο, όταν αυτζσ οι 
τεχνολογίεσ εφαρμοςτοφν ςωςτά και κάκε μια από αυτζσ αποτελζςει μια καινοτομία.  
 

 

1.2  Αντικείμενο τησ Διπλωματικήσ 
 

Θ παροφςα εργαςία πραγματοποιικθκε ςτα πλαίςια εκπόνθςθσ διπλωματικισ ςτο 
εργαςτιριο «Συςτθμάτων Αποφάςεων και Διοίκθςθσ» του Εκνικοφ Μετςόβιο 
Ρολυτεχνείου.  
 

Αντικείμενο τθσ παροφςασ διπλωματικισ εργαςίασ είναι αρχικά θ μελζτθ μιασ 
μεκοδολογίασ, ςφμφωνα με τθν οποία οι δθμόςιεσ υπθρεςίεσ τθσ Ελλάδασ κα οδθγθκοφν 
ςτον εκςυγχρονιςμό, εφαρμόηοντασ νζεσ ιδζεσ οι οποίεσ βαςίηονται ςε τάςεισ τθσ 
τεχνολογίασ. Στθ ςυνζχεια, πραγματοποιείται εφαρμογι των βθμάτων τθσ μεκοδολογίασ, 
δίνοντασ μεγαλφτερθ ζμφαςθ ςτο κομμάτι τθσ αξιολόγθςθσ των νζων ιδεϊν που μποροφν 
να χρθςιμοποιθκοφν από τον δθμόςιο τομζα.  
 

Σκοπόσ τθσ εργαςίασ είναι θ ανάπτυξθ μιασ ολοκλθρωμζνθσ διαδικαςίασ, τθν οποία 
κα μπορεί να ακολουκεί ο δθμόςιοσ τομζασ αρχικά τθσ Ελλάδασ και ςτθ ςυνζχεια και 
άλλων χωρϊν, με ςτόχο τθν ανάπτυξι του και τθν καλφτερθ αξιοποίθςθ των πόρων του, 
ζχοντασ ςαν βαςικό ςκοπό τθν καλφτερθ και πιο ολοκλθρωμζνθ εξυπθρζτθςθ των πολιτϊν.  
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1.3  Οργάνωςη Κειμένου 
 
Στο Κεφάλαιο 1 παρουςιάηεται το αντικείμενο τθσ διπλωματικισ και θ ςυνειςφορά 

τθσ ςτον Δθμόςιο Τομζα . Το Κεφάλαιο 2 παρουςιάηει τθ βιβλιογραφικι επιςκόπθςθ τθσ 
εργαςίασ, όπου γίνεται αναφορά ςτθν ςθμαςία τθσ ζρευνασ και τθσ καινοτομίασ για τθν 
ανάπτυξθ τθσ χϊρασ, κακϊσ και ςτα προγράμματα ςυνεργαςίασ ςτα πλαίςια τθσ 
Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ. Στο Κεφάλαιο 3 μελετάται και αναπτφςςεται θ μεκοδολογία για τον 
εκςυγχρονιςμό των δθμοςίων υπθρεςιϊν. Αποτελείται από τρία βιματα τα οποία είναι:  

• Βιμα πρϊτο: Ραραγωγι και Ανταλλαγι Ιδεϊν  
• Βιμα Δεφτερο: Αξιολόγθςθ τθσ Καινοτομίασ  
• Βιμα Τρίτο: Εφαρμογι των νζων ιδεϊν και ςυμπεράςματα.  

 
Στο Κεφάλαιο 4 γίνεται θ εφαρμογι τθσ μεκοδολογίασ, με κφρια ζμφαςθ ςτο 

δεφτερο βιμα που αφορά τθν περιγραφι κάκε νζασ ιδζασ. Συγκεκριμζνα αναλφεται κάκε 
τάςθ και τεχνολογία ςε επίπεδο οριςμοφ και προοπτικισ εφαρμογισ ςτον δθμόςιο τομζα 
τθσ Ελλάδασ, κακϊσ επίςθσ αναφζρονται και τα οφζλθ αλλά και οι πικανζσ 
απειλζσ/κίνδυνοι από τθν εφαρμογι τουσ ςτισ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ. Στο Κεφάλαιο 5, 
παρουςιάηεται θ μελζτθ του αντίκτυπου και τθσ ςκοπιμότθτασ για τισ καινοτομίεσ με τθ 
βοικεια των πινάκων που ζχουν προκφψει από το δεφτερο Βιμα τθσ μεκοδολογίασ. Στο 
κεφάλαιο 6 γίνεται θ ςφνοψθ τθσ εργαςίασ και παρουςιάηονται οι προτάςεισ αναφορικά με 
μελλοντικζσ επεκτάςεισ τθσ. Τζλοσ το Κεφάλαιο 7 παρουςιάηει τθ βιβλιογραφία που 
χρθςιμοποιικθκε ςτο πλαίςιο τθσ εργαςίασ.       

Ειςαγωγι
Ρροςδιοριςμόσ του Ρροβλιματοσ
Αντικείμενο τθσ Διπλωματικισ
Οργάνωςθ Κειμζνου

Βιβλιογραφικι Επιςκόπθςθ
Ζρευνα και Καινοτομία
Ορίηοντασ 2020
Μοντζλα Καινοτομίασ

Μεκοδολογία
1. Βιμα πρϊτο: Ραραγωγι και ανταλλαγι ιδεϊν:

Ραροχι πλθροφοριϊν εντόσ και μεταξφ των οργανιςμϊν καιτων τομζων (sourcing)
Αξιοποίθςθ πλθροφοριϊν
Ανταλλαγι πλθροφοριϊν: πολλαπλαςιάηοντασ το καινοτόμοδυναμικό 

2. Βιμα δεφτερο: Αξιολόγθςθ τθσ καινοτομίασ(Στόχευςθ):
Στάδιο πρϊτο: Αντίκτυπο 
Στάδιο δεφτερο: Σκοπιμότθτα

3. Βιμα τρίτο: Εφαρμογι των νζων ιδεϊν και ςυμπεράςματα

Εφαρμογι Μεκοδολογίασ 

Εφαρμογι Μελζτθσ Αντίκτυπου και Σκοπιμότθτασ

Συμπεράςματα από τθν εφαρμογι των Τεχνολογιϊν
Αξιολόγθςθ-Κριτικι τθσ Μεκοδολογίασ
Συμπεράςματα από τθν Εφαρμογι
Ρροτάςεισ για Μελλοντικι Ζρευνα

Βιβλιογραφία

 
Διάγραμμα 1: Οργάνωςθ Κειμζνου 
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2  Βιβλιογραφική Επιςκόπηςη 
 

 
 
 

2.1  Έρευνα και Καινοτομία  
 
Μζςα ςε ζνα οικονομικό περιβάλλον που ςυνεχϊσ εξελίςςεται και διεκνοποιείται, 

θ καινοτομία μπορεί να δϊςει ςθμαντικι ϊκθςθ ςτθν ανάπτυξθ και ςτθν 
ανταγωνιςτικότθτα μιασ χϊρασ και να αποτελζςει οδθγό τθσ ευθμερίασ των πολιτϊν. Θ 
Ευρωπαϊκι Επιτροπι ζχει ορκά επιςθμάνει ότι οι επιςτθμονικζσ και τεχνολογικζσ 
καινοτομίεσ αποτελοφν τα «γονίδια ανάπτυξθσ»  για τθν ευρωπαϊκι οικονομία. Θ 
καινοτομία ςιμερα κεωρείται ωσ θ ςθμαντικότερθ πθγι ανάπτυξθσ, τόςο ςε εκνικό 
επίπεδο όςο και ςτο μικροεπίπεδο των επιχειριςεων, και τείνει να γίνει κφρια 
προτεραιότθτα όλων των εκνικϊν πολιτικϊν. O Οργανιςμόσ Οικονομικισ Συνεργαςίασ και 
Ανάπτυξθσ (ΟΟΣΑ) ςτο “εγχειρίδιο Frascati”, ορίηει τθν καινοτομία ωσ τθ διαδικαςία κατά 
τθν οποία μια ιδζα μεταςχθματίηεται ςε ζνα προϊόν ι υπθρεςία που μπορεί να διατεκεί 
ςτθν αγορά ι ςε μια νζα μζκοδο παραγωγισ ι Ραροχισ υπθρεςίασ. Ωσ καινοτομία, όμωσ, 
ορίηεται και το ίδιο το νζο ι βελτιωμζνο προϊόν ι θ υπθρεςία, κακϊσ και θ διαδικαςία 
προϊκθςισ του και διακίνθςισ του ςτθν αγορά, προκειμζνου να γίνει γνωςτό και αποδεκτό 
από αυτι. Είναι φανερό ότι ςτθν πρϊτθ προςζγγιςθ ο οριςμόσ περιγράφει μια διαδικαςία 
και ςτθ δεφτερθ το αποτζλεςμά τθσ. Ζτςι,  μπορεί να χαρακτθριςτεί ωσ καινοτόμοσ τόςο θ 
επιχείρθςθ που ςχεδιάηει ι παράγει ζνα προϊόν, όςο και αυτι που επιλαμβάνεται τθσ 
προϊκθςθσ και διακίνθςισ του ςτθν αγορά (Σ.Λιοφκασ, Ε.Βουδοφρθ, Α.Γκοφρασ, & 
Ρ.Λατηοφνθ, 2009). 

 
Μιλϊντασ για καινοτομία χωρϊν, δεν αναφερόμαςτε μόνο ςτθν παραγωγι και 

διάκεςθ καινοτομικϊν προϊόντων που βαςίηονται ςτθν τεχνολογία, αλλά και ςε ευρφτερεσ 
επιχειρθματικζσ, κοινωνικζσ και κεςμικζσ καινοτομίεσ. Ραρόλο που καινοτομίεσ παράγονται 
ςιμερα ςε όλο τον κόςμο, οι οικονομικά ιςχυρζσ καινοτομίεσ εξακολουκοφν να 
προζρχονται κατά κφριο λόγο από οικονομίεσ όπου οι δεςμεφςεισ για Ζρευνα και Ανάπτυξθ 
είναι ιςχυρζσ, τα εμπόδια για τθ δθμιουργία νζων επιχειριςεων ςχετικά μικρά, το εργατικό 
δυναμικό ταλαντοφχο, τα πνευματικά δικαιϊματα αντιμετωπίηονται με ςεβαςμό και το 
πολιτικό και οικονομικό περιβάλλον που επικρατεί είναι ευνοϊκό. Ππωσ επιςθμαίνει θ 
Ευρωπαϊκι Επιτροπι, για να γεφυρωκεί το χάςμα των ευρωπαϊκϊν χωρϊν ωσ προσ τθν 
καινοτομία απαιτοφνται μεγαλφτερεσ επενδφςεισ ςτθν εκπαίδευςθ και ςτθν ζρευνα, 
μεγαλφτερθ και πιο ςτενι ςυνεργαςία ανάμεςα ςτθ βιομθχανία και τον ακαδθμαϊκό κόςμο, 
πιο ουςιαςτικι ςυμμετοχι τθσ καινοτομίασ ςτισ ςτρατθγικζσ των μικρομεςαίων 
επιχειριςεων και ευνοϊκζσ δθμόςιεσ πολιτικζσ για τθν καινοτομία, ϊςτε να είναι δυνατι θ 
παροχι νζων προϊόντων και υπθρεςιϊν ςτισ ευρωπαϊκζσ και παγκόςμιεσ αγορζσ 
(Σ.Λιοφκασ, Ε.Βουδοφρθ, Α.Γκοφρασ, & Ρ.Λατηοφνθ, 2009). 

 
Θ ζρευνα και θ καινοτομία ςυμβάλλουν ςτθ βελτίωςθ των ςυνκθκϊν ηωισ και 

εργαςίασ ςτθν Ευρϊπθ. Βελτιϊνουν τθν ανταγωνιςτικότθτα τθσ Ευρϊπθσ, ενιςχφουν τθν 
ανάπτυξθ και δθμιουργοφν νζεσ κζςεισ εργαςίασ. Ταυτόχρονα, θ ζρευνα και θ καινοτομία 
κάνουν καλφτερθ τθ ηωι των ευρωπαίων πολιτϊν, κακϊσ βελτιϊνουν τθν υγειονομικι 
περίκαλψθ, τισ μεταφορζσ και τισ ψθφιακζσ υπθρεςίεσ και δθμιουργοφν αναρίκμθτα νζα 
προϊόντα και υπθρεςίεσ. Θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (ΕΕ) διαδραματίηει διεκνϊσ πρωτεφοντα ρόλο 
ςτο πεδίο τθσ επιςτιμθσ και τθσ τεχνολογίασ, ενϊ πρωτοπορεί ςε πολλοφσ τομείσ, όπωσ, 
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μεταξφ άλλων, ςτισ ανανεϊςιμεσ πθγζσ ενζργειασ και ςτθν προςταςία του περιβάλλοντοσ. 
Το μζλλον τθσ Ευρϊπθσ ςυνδζεται με τθν ικανότθτά τθσ να καινοτομεί: να αξιοποιεί τισ 
λαμπρζσ ιδζεσ για να παράγει προϊόντα και υπθρεςίεσ τα οποία ςυμβάλλουν ςτθν 
ανάπτυξθ τθσ ευρωπαϊκισ οικονομίασ και τθ δθμιουργία νζων κζςεων εργαςίασ. Θ 
πρωτοβουλία “Ζνωςθ Καινοτομίασ”, δθλαδι θ ςτρατθγικι τθσ Ευρϊπθσ για τθν προϊκθςθ 
αυτισ τθσ διαδικαςίασ, κα δθμιουργιςει ζνα περιβάλλον που κα επιτρζπει ςτθν Ευρϊπθ να 
προωκεί νζεσ ιδζεσ και αποτελεί μζροσ τθσ ςτρατθγικισ τθσ ΕΕ για τθν ανάπτυξθ “Ευρϊπθ 
2020” (Ε.Επιτροπι, Θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ με απλά λόγια: Ζρευνα και καινοτομία, 2014). 

 
Θ ςτρατθγικι “Ευρϊπθ 2020” είναι θ δεκαετισ ςτρατθγικι τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ 

για τθν απαςχόλθςθ και τθν ανάπτυξθ. Ξεκίνθςε το 2010 με ςκοπό τθ δθμιουργία των 
ςυνκθκϊν για μια ζξυπνθ, βιϊςιμθ και χωρίσ αποκλειςμοφσ ανάπτυξθ. Σε επίπεδο ΕΕ, ζχουν 
ςυμφωνθκεί πζντε πρωταρχικοί ςτόχοι που πρζπει να επιτευχκοφν μζχρι το τζλοσ του 
2020. Οι ςτόχοι αυτοί αφοροφν τθν απαςχόλθςθ, τθν ζρευνα και τθν ανάπτυξθ, το 
κλίμα/τθν ενζργεια, τθν εκπαίδευςθ, τθν κοινωνικι ζνταξθ και τθ μείωςθ τθσ φτϊχειασ 
(Ε.Επιτροπι). 

 
Θ ΕΕ αποτελεί τον ςθμαντικότερο πυρινα παραγωγισ γνϊςθσ ςτον κόςμο. 

Αντιπροςωπεφει ςχεδόν το ζνα τρίτο τθσ παγκόςμιασ παραγωγισ επιςτθμονικισ και 
τεχνολογικισ γνϊςθσ. Ραρά τθν οικονομικι κρίςθ των τελευταίων ετϊν, θ ΕΕ και τα κράτθ 
μζλθ τθσ ζχουν καταφζρει να διατθριςουν τθν ανταγωνιςτικι αυτι κζςθ ςε ότι αφορά τθν 
παραγωγι γνϊςθσ ςε παγκόςμιο επίπεδο. Ωςτόςο, θ ΕΕ αντιμετωπίηει τον ολοζνα 
αυξανόμενο παγκόςμιο ανταγωνιςμό ςτον τομζα τθσ ζρευνασ και τθσ τεχνολογίασ. Για το 
λόγο αυτό, θ Ευρϊπθ πρζπει να διαςφαλίςει ότι οι καινοτόμεσ ιδζεσ που παράγει κα 
αξιοποιοφνται δεόντωσ για τθν παραγωγι επιτυχθμζνων νζων προϊόντων και τεχνολογιϊν. 
Ραρότι όλα τα κράτθ μζλθ εφαρμόηουν εκνικζσ πολιτικζσ για τθν ζρευνα και καταρτίηουν 
για τον ςκοπό αυτό εκνικά χρθματοδοτικά προγράμματα, πολλά ςθμαντικά κζματα 
μποροφν να αντιμετωπιςτοφν καλφτερα μζςω ςυνεργαςίασ. Αυτόσ είναι ο λόγοσ για τον 
οποίο θ ζρευνα και θ καινοτομία χρθματοδοτοφνται και ςε επίπεδο ΕΕ. 

 
 

2.2  Ορίζοντασ 2020  
 
Το νζο πρόγραμμα - πλαίςιο για τθν ζρευνα με τίτλο “Ορίηοντασ 2020” κα ενιςχφςει 

τθν θγετικι κζςθ τθσ Ευρϊπθσ ςτο πεδίο τθσ καινοτομίασ προάγοντασ τθν αριςτεία ςτθν 
ζρευνα, κακϊσ και τθν ανάπτυξθ καινοτόμων τεχνολογιϊν. Το πρόγραμμα αυτό κα 
βοθκιςει τθν ΕΕ να παράγει νζα προϊόντα και υπθρεςίεσ που κα είναι ανταγωνιςτικά ςτο 
πλαίςιο τθσ διεκνοφσ αγοράσ. Το “Ορίηοντασ 2020” είναι το μεγαλφτερο πρόγραμμα τθσ ΕΕ 
που καταρτίςτθκε ποτζ ςτον τομζα τθσ ζρευνασ και τθσ καινοτομίασ. Συμβάλλοντασ ςτθ 
μεταφορά λαμπρϊν ιδεϊν από το εργαςτιριο ςτθν αγορά, κα αποτελζςει το ζναυςμα για 
τθν παραγωγι περιςςότερων καινοτόμων προϊόντων, επιςτθμονικϊν ανακαλφψεων και 
παγκόςμιων αποκλειςτικοτιτων. Σε διάςτθμα επτά ετϊν (από το 2014 ζωσ το 2020) κα 
χρθματοδοτθκοφν ζργα φψουσ ςχεδόν 80 διςεκατομμυρίων ευρϊ, τα περιςςότερα εκ των 
οποίων ςε τρεισ πυλϊνεσ: τθν επιςτθμονικι αριςτεία, τθ βιομθχανικι πρωτοπορία και τθν 
αντιμετϊπιςθ κοινωνικϊν προκλιςεων. Εξάλλου, οι επενδφςεισ αυτζσ κα προςελκφςουν 
ιδιωτικζσ και εκνικζσ δθμόςιεσ επενδφςεισ. Το πρόγραμμα “Ορίηοντασ 2020” εγκρίκθκε από 
τισ κυβερνιςεισ των κρατϊν μελϊν τθσ ΕΕ και από το Ευρωπαϊκό Κοινοβοφλιο. 
Συμφϊνθςαν ότι οι επενδφςεισ ςτθν ζρευνα και τθν καινοτομία είναι ςθμαντικζσ για το 
μζλλον τθσ Ευρϊπθσ και, ωσ εκ τοφτου, τισ ενζταξαν ςτον πυρινα τθσ ςτρατθγικισ “Ευρϊπθ 
2020”. Στόχοσ είναι να διαςφαλιςτεί ότι θ Ευρϊπθ παράγει παγκοςμίου επιπζδου 
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επιτεφγματα επιςτιμθσ και τεχνολογίασ, τα οποία ςυμβάλλουν ςτθν οικονομικι ανάπτυξθ 
(Ε.Επιτροπι, Θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ με απλά λόγια: Ζρευνα και καινοτομία, 2014). 

 
Οι τρεισ κφριοι βαςικοί άξονεσ - ςτόχοι του προγράμματοσ ”Ορίηοντασ 2020“ είναι 
(.Θεοδωροποφλου & Μ.Καςϊλθ, 2014):  
 

• Ρροτεραιότθτα “Επιςτιμθ Αριςτείασ”: Το παρόν μζροσ αποςκοπεί ςτθν ενίςχυςθ 
και επζκταςθ τθσ αριςτείασ τθσ επιςτθμονικισ βάςθσ τθσ Ζνωςθσ και ςτθν 
εδραίωςθ του Ευρωπαϊκοφ Χϊρου Ζρευνασ, προκειμζνου το ςφςτθμα ζρευνασ και 
καινοτομίασ τθσ Ζνωςθσ να καταςτεί ανταγωνιςτικότερο ςε παγκόςμια κλίμακα. 
Συνίςταται από τζςςερισ ειδικοφσ ςτόχουσ:  
 

a) Το Ευρωπαϊκό Συμβοφλιο Ζρευνασ (ΕΣΕ) προςφζρει ελκυςτικι και ευζλικτθ 
χρθματοδότθςθ, ϊςτε να δοκεί θ δυνατότθτα ςε ταλαντοφχουσ και 
δθμιουργικοφσ μεμονωμζνουσ ερευνθτζσ και ςτισ ομάδεσ τουσ να 
ςυμμετζχουν ςε πολλά υποςχόμενα πεδία ςτα πλαίςια τθσ επιςτιμθσ, με 
βάςθ τον ανταγωνιςμό ςε επίπεδο Ζνωςθσ.  

 
b) Οι μελλοντικζσ και νεοεμφανιηόμενεσ τεχνολογίεσ κα ενιςχφςουν τθ 

ςυνεργατικι ζρευνα με ςκοπό τθν επζκταςθ τθσ ικανότθτασ τθσ Ευρϊπθσ 
για προθγμζνεσ καινοτομίεσ που επιφζρουν εμβλθματικζσ μεταβολζσ. Θα 
προωκιςουν τθν επιςτθμονικι ςυνεργαςία μεταξφ επιςτθμονικϊν κλάδων 
ςε ριηικά νζεσ ιδζεσ υψθλοφ κινδφνου και κα επιταχφνουν τθν ανάπτυξθ 
πολλά υποςχόμενων νεοεμφανιηόμενων πεδίων τθσ επιςτιμθσ και τθσ 
τεχνολογίασ, κακϊσ και τθν πανευρωπαϊκι διάρκρωςθ των αντίςτοιχων 
επιςτθμονικϊν κοινοτιτων.  

 
c) Οι δράςεισ Μαρία Κιουρί κα προςφζρουν άριςτθ και καινοτόμο κατάρτιςθ 

ςτθν ζρευνα κακϊσ και ελκυςτικζσ ευκαιρίεσ ςταδιοδρομίασ και 
ανταλλαγισ γνϊςεων μζςω τθσ διαςυνοριακισ και διατομεακισ 
κινθτικότθτασ των ερευνθτϊν, προκειμζνου να προετοιμαςτοφν καλφτερα 
για να αντιμετωπίςουν τισ τρζχουςεσ και μελλοντικζσ κοινωνικζσ 
προκλιςεισ.  

 
d) Ανάπτυξθ ευρωπαϊκϊν ερευνθτικϊν υποδομϊν μζχρι το 2020 και πζραν 

αυτοφ προϊκθςθ του καινοτόμου δυναμικοφ τουσ και του ανκρϊπινου 
κεφαλαίου τουσ, ςυμπλθρϊνοντάσ τθν ςχετικι πολιτικι τθσ Ζνωςθσ και τθ 
διεκνι ςυνεργαςία.  

 
Κάκε ςτόχοσ ςε ςυνδυαςμό με τισ δραςτθριότθτεσ ςε εκνικό και περιφερειακό 

επίπεδο, καλφπτει το εφροσ των αναγκϊν τθσ Ευρϊπθσ όςον αφορά τθν επιςτιμθ και τθν 
προθγμζνθ τεχνολογία. Θ ςυνζνωςι τουσ ςε ζνα ενιαίο πρόγραμμα επιτρζπει να 
λειτουργοφν με μεγαλφτερθ ςυνοχι, με ορκολογικό, απλουςτευμζνο και πιο 
επικεντρωμζνο τρόπο, διαςφαλίηοντασ ςυγχρόνωσ τθ ςυνζχεια που είναι ηωτικισ ςθμαςίασ 
για τθ διατιρθςθ τθσ αποτελεςματικότθτάσ τουσ.  

 
• Ρροτεραιότθτα “Βιομθχανικι Υπεροχι”: Θ προτεραιότθτα αυτι αποςκοπεί να 

επιταχφνει τθν ανάπτυξθ των τεχνολογιϊν και των καινοτομιϊν που κα ςτθρίξουν 
τισ επιχειριςεισ του μζλλοντοσ και να βοθκιςει τισ καινοτόμεσ ευρωπαϊκζσ ΜΜΕ να 
μετεξελιχκοφν ςε παγκοςμίωσ πρωτοπόρεσ εταιρείεσ. Συνίςταται ςε τρεισ ειδικοφσ 
ςτόχουσ:  
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a) Ο ειδικόσ ςτόχοσ “υπεροχι ςτισ ευρείασ εφαρμογισ βιομθχανικζσ 

τεχνολογίεσ” κα παράςχει ειδικι ςτιριξθ ςτθν ζρευνα, τθν ανάπτυξθ και 
επίδειξθ των ΤΡΕ, τθσ νανοτεχνολογίασ, των προθγμζνων υλικϊν, τθσ 
βιοτεχνολογίασ, τθσ προθγμζνθσ καταςκευισ και μεταποίθςθσ, και του 
διαςτιματοσ. Θα δοκεί ζμφαςθ ςτισ αλλθλεπιδράςεισ και ςτθ ςφγκλιςθ 
διαφορετικϊν τεχνολογιϊν.  

 
b) Ο ειδικόσ ςτόχοσ “πρόςβαςθ ςε κεφάλαια κινδφνου” αποςκοπεί να 

υπερκεραςτοφν οι ελλείψεισ όςον αφορά τθ διακεςιμότθτα 
χρθματοδότθςθσ μζςω πίςτωςθσ και ειςφοράσ ιδίων κεφαλαίων για 
καινοτόμεσ εταιρείεσ και ζργα με μοχλό τθν Ζρευνα και Ανάπτυξθ, κακϊσ 
και τθν καινοτομία ςε όλα τα ςτάδια ανάπτυξθσ. Μαηί με τθν κεφαλαιακι 
ςυμμετοχι του προγράμματοσ “Ανταγωνιςτικότθτα επιχειριςεων και 
ΜΜΕ” κα ςτθρίξει τθν ανάπτυξθ κεφαλαίων επιχειρθματικοφ κινδφνου 
ςτθν ΕΕ.  

 
c) Ο ειδικόσ ςτόχοσ “καινοτομία ςτισ ΜΜΕ” κα τονϊςει όλεσ τισ μορφζσ 

καινοτομίασ ςτισ ΜΜΕ, με ςτόχο εκείνεσ που ζχουν δυνατότθτεσ να 
αναπτυχκοφν και να διεκνοποιθκοφν ςτθν ενιαία αγορά και πζραν αυτισ.  

 
• Ρροτεραιότθτα “Κοινωνικζσ Ρροκλιςεισ”: Θ προτεραιότθτα ανταποκρίνεται άμεςα 

ςτισ πολιτικζσ προτεραιότθτεσ και ςτισ κοινωνικζσ προκλιςεισ που 
προςδιορίςτθκαν ςτθ ςτρατθγικι “Ευρϊπθ 2020” και αποςκοποφν ςτθν τόνωςθ τθσ 
κρίςιμθσ μάηασ προςπακειϊν ςτθν ζρευνα και τθν καινοτομία που χρειάηονται για 
τθν επίτευξθ των πολιτικϊν ςτόχων τθσ Ζνωςθσ. Θ χρθματοδότθςθ επικεντρϊνεται 
ςτουσ ακόλουκουσ ειδικοφσ ςτόχουσ:  

 
a) Υγεία, δθμογραφικι αλλαγι και ευεξία.  

 
b) Επιςιτιςτικι αςφάλεια, βιϊςιμθ γεωργία, ζρευνα ςτον τομζα τθσ κάλαςςασ 

και τθσ ναυτιλίασ, και βιοοικονομία.  
 

c) Αςφαλισ, κακαρι και αποδοτικι ενζργεια.  
 

d) Ζξυπνεσ, οικολογικζσ και ενοποιθμζνεσ μεταφορζσ.  
 

e) Δράςθ για το κλίμα, αποδοτικότθτα πόρων και πρϊτεσ φλεσ.  
 

f) Καινοτόμεσ και αςφαλείσ κοινωνίεσ χωρίσ αποκλειςμοφσ.  
 

Πλεσ οι δραςτθριότθτεσ κα εφαρμόςουν μια προςζγγιςθ με βάςθ τισ προκλιςεισ, 
με επικζντρωςθ ςτισ πολιτικζσ προτεραιότθτεσ, χωρίσ να προκακορίηουν τθν ακριβι 
επιλογι τεχνολογιϊν ι λφςεων που πρζπει να αναπτυχκοφν. Θα δοκεί ζμφαςθ ςτθ 
ςυγκζντρωςθ κρίςιμθσ μάηασ πόρων και γνϊςεων ςτα διάφορα πεδία, τεχνολογίεσ και 
επιςτθμονικοφσ κλάδουσ, προκειμζνου να αντιμετωπιςτοφν οι προκλιςεισ. Οι 
δραςτθριότθτεσ κα καλφπτουν ολόκλθρο τον κφκλο, από τθν ζρευνα ζωσ τθν αγορά, με νζα 
εςτίαςθ ςτισ δραςτθριότθτεσ που είναι ςχετικζσ με τθν καινοτομία, όπωσ τα πιλοτικά ζργα, 
θ επίδειξθ, θ ςτιριξθ των δθμόςιων ςυμβάςεων, ο ςχεδιαςμόσ, θ καινοτομία με γνϊμονα 
τουσ τελικοφσ χριςτεσ, θ κοινωνικι καινοτομία και θ πρόςλθψθ των καινοτομιϊν από τθν 
αγορά.  
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Οι κοινωνικζσ και ανκρωπιςτικζσ επιςτιμεσ κα αποτελοφν αναπόςπαςτο μζροσ των 

δραςτθριοτιτων για τθν αντιμετϊπιςθ όλων των προκλιςεων. Επιπλζον, θ υποςτθριηόμενθ 
ανάπτυξθ των εν λόγω επιςτθμονικϊν κλάδων κα ςτθριχκεί ςτο πλαίςιο του ειδικοφ ςτόχου 
“Καινοτόμεσ και αςφαλείσ κοινωνίεσ χωρίσ αποκλειςμοφσ”. Θ ςτιριξθ κα επικεντρωκεί 
επίςθσ ςτθν παροχι ιςχυρισ βάςθσ ςτοιχείων για τθ χάραξθ πολιτικισ ςε διεκνζσ επίπεδο, 
ςε επίπεδο Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, ςε εκνικό και τζλοσ περιφερειακό επίπεδο. Δεδομζνου 
του παγκόςμιου χαρακτιρα πολλϊν προκλιςεων, θ ςτρατθγικι ςυνεργαςία με τρίτεσ 
χϊρεσ κα αποτελεί αναπόςπαςτο μζροσ κάκε πρόκλθςθσ. Επιπλζον, κα παραςχεκεί 
οριηόντια ςτιριξθ για διεκνι ςυνεργαςία ςτο πλαίςιο του ειδικοφ ςτόχου “Καινοτόμεσ και 
αςφαλείσ κοινωνίεσ χωρίσ αποκλειςμοφσ”.  

 
 

2.3  Μοντέλα Καινοτομίασ 
 

H χϊρα μασ υςτερεί ςθμαντικά ςε καινοτομία. Τα πραγματικά δυνατά ςθμεία είναι 
λιγοςτά. Ακόμα και εκεί που ζχουμε καλφτερεσ επιδόςεισ όπωσ ςτθ ςυμμετοχι ςτθν 
τριτοβάκμια εκπαίδευςθ υςτεροφμε ςε ποιότθτα, γεγονόσ που αναιρεί το όποιο ςυγκριτικό 
πλεονζκτθμα του εκπαιδευτικοφ ςυςτιματοσ. Το εξειδικευμζνο ανκρϊπινο δυναμικό, θ 
διακεςιμότθτα επιςτθμόνων και μθχανικϊν, θ αξιοπιςτία ανϊτερων ςτελεχϊν και θ ςχετικά 
καλι ςε ποςοτικά μεγζκθ, επιςτθμονικι ζρευνα (παραγωγι επιςτθμονικϊν άρκρων), ςτα 
οποία ζχουμε ςχετικά καλφτερθ επίδοςθ, μπορεί να αποτελζςουν παράγοντεσ-οδθγοφσ για 
ενίςχυςθ τθσ καινοτομίασ. 
 

Μια ςτρατθγικι καινοτομίασ, για να είναι ρεαλιςτικι και εφικτι, πρζπει να χτίηει 
πάνω ςτα ςθμεία αιχμισ τθσ χϊρασ εκεί που πετυχαίνει καλφτερεσ επιδόςεισ, ζςτω και αν 
δεν είναι θγζτιδα ςε αυτά. Σφμφωνα λοιπόν με ζρευνα του Οικονομικοφ Ρανεπιςτθμίου 
Ακθνϊν, προτείνονται δφο άξονεσ ςτρατθγικισ, ο πρϊτοσ είναι πιο άμεςθσ απόδοςθσ ενϊ ο 
δεφτεροσ είναι μακροπρόκεςμθσ απόδοςθσ. Οι δυο αυτοί άξονεσ ςυνιςτοφν διαφορετικά 
μοντζλα καινοτομίασ (Σ.Λιοφκασ, Ε.Βουδοφρθ, Α.Γκοφρασ, & Ρ.Λατηοφνθ, 2009): 
 

• Μοντζλο Ι: Υιοκζτθςθ και απορρόφθςθ τεχνολογίασ που παράγεται από άλλουσ. 
Ρροςαρμογι τθσ ςτισ τοπικζσ ςυνκικεσ και διάδοςθ: Ουςιαςτικά αυτόσ ο άξονασ 
εκφράηει το μοντζλο καινοτομίασ που εφαρμόηεται πιο πολφ ςιμερα, ιδίωσ ςτον 
επιχειρθματικό τομζα. Αυτό το μοντζλο μπορεί να ενιςχυκεί με προγράμματα που 
ςτθρίηουν τθ διεκνι και εγχϊρια δικτφωςθ με άλλεσ επιχειριςεισ και ερευνθτικά 
κζντρα, τθν ταχφτερθ μεταφορά δοκιμαςμζνων καινοτομιϊν και λφςεων, τθν 
προςαρμογι τουσ ςτισ τοπικζσ ςυνκικεσ και τθ διάδοςθ τουσ ευρφτερα. Ρρόκειται 
για ζνα “μοντζλο διάχυςθσ” με μικρι πρωτογενι Ζρευνα και Ανάπτυξθ. Στο μοντζλο 
αυτό ταιριάηουν περιςςότερο οι μικρζσ, οριακζσ καινοτομίεσ, ςτα προςφερόμενα 
προϊόντα και ςτισ παραγωγικζσ διαδικαςίεσ, τεχνικισ ι οργανωτικισ φφςθσ, κακϊσ 
και τον τρόπο ικανοποίθςθσ των αναγκϊν του πελάτθ. Ρροςιδιάηει ςε ζνα μοντζλο 
“ανοιχτισ καινοτομίασ” με ζμφαςθ ςε δοκιμαςμζνεσ λφςεισ. Οι λφςεισ αυτζσ δεν 
αφοροφν μόνο προϊόντα αλλά και διαδικαςίεσ. Δεν εςτιάηουν αναγκαςτικά ςτθν 
υψθλι τεχνολογία αλλά περιλαμβάνουν νζουσ τρόπουσ επιχειρείν. Με τθν 
απορρόφθςθ βζβαια αναπτφςςεται βακμιαία θ ικανότθτα για ενδογενι ζρευνα και 
ανάπτυξθ, υποβοθκϊντασ ζτςι τθ ςταδιακι ανάπτυξθ του μοντζλου ΙΙ. 

 
• Μοντζλο ΙΙ: Ραραγωγι ζρευνασ και ενδογενοφσ επιχειρθματικισ καινοτομίασ 

Ενίςχυςθ τθσ πρωτογενοφσ Ζρευνασ και Ανάπτυξθσ, παραγωγι καινοτομικϊν 
λφςεων από τισ επιχειριςεισ, τα πανεπιςτιμια και τα ερευνθτικά κζντρα, 
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αξιοποιϊντασ το νοθτικό κεφάλαιο, το εξειδικευμζνο ανκρϊπινο δυναμικό όπου 
ζχουμε τισ δυνατότθτεσ που παρζχει θ ελλθνικι παράδοςθ και οι τοπικζσ αξίεσ για 
ποιότθτα, αςφάλεια και οικολογία. Το μοντζλο αυτό μπορεί να χαρακτθριςτεί 
“Σκανδιναβικοφ τφπου”, προςαρμοςμζνο ςτθν Ελλάδα, ϊςτε να ςυνυπάρχει με το 
Μοντζλο Ι. Πμωσ κζλει μεγάλο βάκοσ χρόνου, για να ξεπεράςει το χαμθλό ςθμείο 
εκκίνθςθσ τθσ χϊρασ και ενζχει μεγαλφτερθ αβεβαιότθτα ωσ προσ τα αποτελζςματα 
του. Το μοντζλο αυτό κα δϊςει ςθμαςία ςε Ζρευνα και Ανάπτυξθ, ςε 
διακεςιμότθτα κεφαλαίων επιχειρθματικοφ κινδφνου, διαςφνδεςθ πανεπιςτθμίων 
εταιριϊν, πατεντϊν, γραφειοκρατίασ κ.λπ.  
 

Με βάςθ όλα αυτά, δίνοντασ μεγάλθ ζμφαςθ ςτα δυο μοντζλα που 
παρουςιάςτθκαν παραπάνω, αλλά και ςτθ ςθμαςία τθσ ςυνεργαςίασ ςτα πλαίςια τθσ 
Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, παρουςιάηεται ςτο επόμενο κεφάλαιο μια μεκοδολογία, θ οποία κα 
μπορζςει να αποτελζςει οδθγό για τθν ανάδειξθ νζων τάςεων-τεχνολογιϊν, που κα 
εφαρμοςτοφν ςτον δθμόςιο τομζα με ςτόχο τον εκςυγχρονιςμό του.    
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3  Μεθοδολογία Προώθηςησ τησ 

Καινοτομίασ ςτο Δημόςιο Τομέα 
 
 
  
 
 Οι καινοτομίεσ ςτο δθμόςιο τομζα δεν είναι αυκαίρετεσ, αλλά γεννοφνται μζςα 
ςε ζνα δομθμζνο οργανωτικά περιβάλλον. Υπάρχουν αρκετοί οργανωτικοί παράγοντεσ που 
επθρεάηουν κετικά, κακϊσ και άλλοι που μπορεί να λειτουργιςουν αναςταλτικά ςτθν 
ανάπτυξθ τθσ καινοτομίασ (European Commission, 2013). Οι δθμόςιοι υπάλλθλοι δεν 
μποροφν από μόνοι τουσ, να προβοφν εφκολα ςε νζεσ λφςεισ, αν το οργανωτικό περιβάλλον 
δεν είναι ευνοϊκό για τθν υποςτιριξθ τθσ καινοτομίασ. Ο τρόποσ με τον οποίο τα 
χαρακτθριςτικά ενόσ οργανιςμοφ (δομζσ, κανόνεσ και διαδικαςίεσ, τεχνολογίεσ, πολιτιςμόσ, 
κλπ) επθρεάηουν τθν ανάπτυξθ τθσ καινοτομίασ, αποτελεί κεντρικό ςτοιχείο τθσ 
ερευνθτικισ ατηζντασ του δθμόςιου τομζα για τον ΟΟΣΑ1.  
  
 Στο κεφάλαιο αυτό παρουςιάηεται θ μεκοδολογία που χρειάηεται να εφαρμοςτεί, 
προκειμζνου να εξελίξουμε τθν ικανότθτα για καινοτομία και να αναγνωρίςουμε το πλαίςιο 
τθσ. Θ παροφςα μεκοδολογία ζχει επθρεαςτεί και βαςιςτεί ςε αρχικό βακμό ςτθν 
αντίςτοιχθ μεκοδολογία που παρουςιάςτθκε από τουσ M. Daglio, D. Gerson και H. Kitchen 
(”Building Organisational Capacity for Public Sector Innovation Background Paper”) ςτο 
ςυνζδριο του OECD με κζμα: “Innovating the Public Sector: from ideas to Impact”, ςτο 
ςυνεδριακό κζντρο του Ραριςιοφ το διιμερο 12-13 Νοεμβρίου 2014 (Daglio, Gerson, & 
Kitchen, 2014). Θ μεκοδολογία απεικονίηεται ςτο παρακάτω διάγραμμα (Διάγραμμα 2). 

                                                             
1 ΟΟΣΑ: Οργανιςμόσ Οικονομικισ Συνεργαςίασ και Ανάπτυξθσ (OECD: Organisation for Economic 
Cooperation and Development). 
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Δθμόςιοσ Τομζασ

Φορείσ

Ατομικότθτα

Ραροχι, Αξιοποίθςθ
 και Ανταλλαγι 
Ρλθροφοριϊν

Ρρακτικόσ Ζλεγχοσ
Ανακεϊρθςθ Ιδεϊν

Τεχνικζσ Υποδομζσ
Ανκρϊπινο Δυναμικό
Νομοκετικό Ρλαίςιο
Κόςτοσ Εφαρμογισ

SWOT Ανάλυςθ

Ραραγωγι και 
Ανταλλαγι Ιδεϊν

Αξιολόγθςθ τθσ 
Καινοτομίασ

Εφαρμογι των 
Νζων Ιδεϊν και 
Συμπεράςματα

 
Διάγραμμα 2: Σχθματικι Απεικόνιςθ τθσ Μεκοδολογίασ 

 
 
 Το πλαίςιο αυτό ςυμβάλλει ςτθν εννοιολογικι οργάνωςθ και ταξινόμθςθ 
αλλθλζνδετων ιδεϊν και εννοιϊν και αποτελεί ζνα πρϊτο βιμα προσ τθν αναγνϊριςθ και 
τθν ταξινόμθςθ των διαφόρων παραγόντων που φαίνεται να επθρεάηουν τθν καινοτομία 
του δθμοςίου τομζα. Δεν είναι ρυκμιςτικό, οφτε είναι εμπειρικό, δεν βαςίηεται ςε κάποια 
επιςτθμονικι κεωρία. Επίςθσ δεν είναι οριςτικό-τελικό, κακϊσ ςυνεχϊσ τα δεδομζνα 
αλλάηουν και θ γνϊςθ αναπτφςςεται. 
   
 Τα επίπεδα τθσ ανάλυςθσ παριςτάνονται από τουσ ομόκεντρουσ κφκλουσ του 
διαγράμματοσ. Πλα αρχίηουν από τθν ατομικι καινοτομία, που βρίςκεται ςτο κζντρο. Το 
επόμενο επίπεδο εκπροςωπεί τον φορζα ςτον οποίο οι επιμζρουσ ατομικότθτεσ 
καινοτομοφν. Ο τρίτοσ κφκλοσ αντιπροςωπεφει τον δθμόςιο τομζα τθσ χϊρασ, 
αποτελοφμενοσ από πολλοφσ φορείσ. Και τζλοσ, ζξω από τουσ κφκλουσ είναι θ ευρφτερθ 
κοινωνία, με τουσ οποίουσ οι εταίροι του δθμόςιου τομζα καινοτομοφν. 
  
 Το πλαίςιο διαιρείται περαιτζρω ςε 3 κομμάτια, τα οποία αντιπροςωπεφουν 
κεματικά ςτοιχεία και αποτελοφν ομαδοποιιςεισ των οργανωτικϊν χαρακτθριςτικϊν που 
επθρεάηουν τθν καινοτομία του δθμόςιου τομζα: 
 

• Παραγωγι και ανταλλαγι ιδεϊν: Το βιμα αυτό είναι το βαςίλειο τθσ γνϊςθσ και τθσ 
μάκθςθσ, που αποτελεί ςθμαντικό παράγοντα για τθν εξζταςθ ηθτθμάτων ςχετικά με τθν 
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ςυλλογι, τθν ανάλυςθ και τθν ανταλλαγι πλθροφοριϊν, τθν ανάπτυξθ τθσ γνϊςθσ και τθσ 
μάκθςθσ. Θ υπόκεςθ εδϊ είναι ότι τα δεδομζνα, οι πλθροφορίεσ, θ γνϊςθ και θ μάκθςθ 
είναι ουςιϊδεισ για τθν καινοτομία και αναλόγωσ με τον τρόπο διαχείριςθσ τουσ, μποροφν 
να υποςτθρίξουν ι να εμποδίςουν τθν καινοτομία. Θ πρόκλθςθ εδϊ είναι να οικοδομθκεί θ 
ικανότθτα, για τθν ςυγκζντρωςθ τθσ διακζςιμθσ γνϊςθσ με ςτόχο τθν βελτίωςθ των 
δθμοςίων αποφάςεων ςχετικά με καινοτόμεσ λφςεισ κακϊσ και τθν ανταλλαγι γνϊςθσ για 
τθν διάδοςθ τθσ  καινοτομία ςτο δθμόςιο τομζα. Στο τζλοσ αυτοφ του βιματοσ, κα ζχουν 
δθμιουργθκεί οι πικανζσ λφςεισ για τισ ανάγκεσ που ζχουν αναγνωριςτεί, οι οποίεσ κα 
εξεταςτοφν αναλυτικότερα ςτο επόμενο βιμα. 
 
• Αξιολόγθςθ τθσ καινοτομίασ: Το βιμα αυτό ελζγχει και αξιολογεί τισ καινοφργιεσ ιδζεσ 
που προκφπτουν από το προθγοφμενο βιμα. Αρχικά αναλφεται ςε βάκοσ κάκε καινοτομία 
που ζχει προτακεί, με βάςθ ςυγκεκριμζνα κριτιρια, δίνοντασ ζμφαςθ ςτο αντίκτυπο που 
ζχει ςτον δθμόςιο τομζα και ςτθ ςκοπιμότθτα κάκε τεχνολογίασ. Κατά τθν ολοκλιρωςθ 
αυτοφ του βιματοσ,  καταλιγουμε ςτθν τελικι λίςτα των καινοτομιϊν που κα προτακοφν 
για τον εκςυγχρονιςμό του δθμοςίου τομζα. 
 

 Εφαρμογι των νζων ιδεϊν και ςυμπεράςματα:  Σε αυτό το τελικό βιμα γίνεται θ 
εφαρμογι των καινοτομιϊν και προκφπτουν τα αντίςτοιχα ςυμπεράςματα. Γίνεται ο 
ζλεγχοσ και ουςιαςτικά θ αξιολόγθςθ του αντίκτυπου που ζχει θ εφαρμογι των νζων 
τεχνολογιϊν ςτισ ανάγκεσ τθσ κοινωνίασ.   
  
 Ο κφκλοσ (Διάγραμμα 2Σφάλμα! Το αρχείο προζλευςθσ τθσ αναφοράσ δεν 
βρζκθκε.) αντιπροςωπεφει τθ ςθμαςία τθσ κατανόθςθσ όλων αυτϊν των ηθτθμάτων τθσ 
καινοτομίασ ςτον δθμόςιο τομζα ωσ ζνα ολοκλθρωμζνο και ςυνδεδεμζνο ςφςτθμα, ςτο 
οποίο κανζνα μζροσ του πλαιςίου δεν βρίςκεται ςε απομόνωςθ. Τα ςτάδια είναι 
αλλθλζνδετα και εμφανίηονται διάφοροι ςυνδυαςμοί περιοχϊν, ανάλογα με το πρόβλθμα 
που αντιμετωπίηεται και το ςυγκεκριμζνο πλαίςιο των δομϊν τθσ χϊρασ. 
  
 Ρεραιτζρω ζρευνα για τθν καινοτομία του δθμόςιου τομζα μπορεί να οδθγιςει 
ςε ιδζεσ και νζα δεδομζνα, βοθκϊντασ  με τον τρόπο αυτό τισ κυβερνιςεισ να: 
 

• Χτίςουν τθν ικανότθτα καινοτομίασ των δθμόςιων οργανιςμϊν,  με ςκοπό να βρεκεί 
ζνα πλαίςιο για κατάλλθλεσ λφςεισ ςε νζεσ προκλιςεισ και ςε παλιά επίμονα 
προβλιματα. 

• Ρροςδιορίςουν τισ ατομικζσ ικανότθτεσ, τισ δεξιότθτεσ, τον τρόπο ςκζψθσ και τον 
τρόπο θγεςίασ, που απαιτοφνται ςε όλα τα επίπεδα ενόσ φορζα για να καινοτομοφν 
με επιτυχία. 

• Εμπνεφςουν και να δϊςουν κίνθτρα ςτουσ φορείσ, με ςτόχο να βρεκοφν οι 
παράγοντεσ, που κα οδθγιςουν ςτθν αξιοποίθςθ των ιδεϊν, ζτςι ϊςτε να 
καλυφκοφν οι ιδιαιτζρεσ καταςτάςεισ και ανάγκεσ.  
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3.1  Παραγωγή και ανταλλαγή ιδεών  
 

Θ ανάπτυξθ τθσ ικανότθτασ για καινοτομία, απαιτεί ο οργανιςμόσ να αλλάηει και να 
προςαρμόηεται, μακαίνοντασ από τισ εμπειρίεσ του παρελκόντοσ και παράλλθλα να 
προβλζπει μελλοντικζσ προκλιςεισ μζςω τθσ οργανωτικισ προοπτικισ. Τα δεδομζνα, οι 
πλθροφορίεσ και θ γνϊςθ, ζχουν ςθμαντικό ρόλο να παίξουν ςαν δομικά ςτοιχεία για τθν 
δθμιουργία ενόσ οργανιςμοφ που μακαίνει, και ζχουν τα εξισ χαρακτθριςτικά: 
Υποςτθρίηουν κακθμερινζσ λειτουργίεσ, βοθκοφν τον οργανιςμό να καταλάβει το 
εξελιςςόμενο πλαίςιο του, και υποςτθρίηουν ςτοιχεία και ςυγκεκριμζνεσ αποφάςεισ. Πταν 
χρθςιμοποιοφνται ςτρατθγικά μποροφν να βοθκιςουν τον οργανιςμό να προςαρμοςτεί και 
να είναι ανταγωνιςτικόσ μζςω τθσ εκπαίδευςθσ των εργαηομζνων του.  

 
Τα δεδομζνα, οι πλθροφορίεσ και θ γνϊςθ ενόσ οργανιςμοφ εμφανίηονται με 

διάφορεσ μορφζσ. Για να αναπτυχκεί ο οργανιςμόσ πρζπει να τα αξιοποιιςει όλα αυτά, ζτςι 
ϊςτε να υποςτθρίξει τθν ςυνεχι μάκθςθ. Αυτό ςθμαίνει πωσ πρζπει να αναγνωρίηει τισ 
διάφορεσ πθγζσ τουσ, να τα ενςωματϊνει ςτθ διαδικαςία  λιψθσ αποφάςεων και να τα 
μοιράηει ανοιχτά ςτουσ ςυνεργαηόμενουσ φορείσ.  

 
Χρθςιμοποιϊντασ τισ πλθροφορίεσ για να βελτιϊςουμε τθν ικανότθτα για 

καινοτομία των δθμόςιων οργανιςμϊν, ζχουμε τα εξισ αλλθλζνδετα ηθτιματα: 
 

• Ραροχι πλθροφοριϊν: θ αναγνϊριςθ των διάφορων ειδϊν και πθγϊν δεδομζνων, 
πλθροφοριϊν και γνϊςθσ που είναι ςχετίηονται με το κζμα.   
 
• Αξιοποίθςθ: οι οργανιςμοί πρζπει να διοχετεφουν δεδομζνα, πλθροφορίεσ και γνϊςθ με 
τζτοιο τρόπο, ζτςι ϊςτε να μποροφν να τα αξιοποιιςουν ςτον μζγιςτο βακμό, για να 
υποςτθρίξουν τθ λιψθ αποφάςεων και τθν οργανωτικι ανανζωςθ (να υποςτθρίξουν τον 
όρο “learning organisations”). 
 
• Ανταλλαγι: οι οργανιςμοί πρζπει να ανταλλάςουν τισ πλθροφορίεσ που ζχουν 
ςυγκεντρϊςει, με τουσ υπόλοιπουσ φορείσ του δθμόςιου τομζα και με τθν κοινωνία, για να 
ενιςχφςουν τθν λιψθ αποφάςεων, τθν ςυν-καινοτομία και να διευκολυνκεί θ δθμιουργία 
αξίασ ςε άλλουσ τομείσ τθσ οικονομίασ 
 
 Θ παρακάτω ενότθτα εςτιάηει ςτισ ατομικζσ, οργανωτικζσ και κεςμικζσ πτυχζσ 
των δεδομζνων, πλθροφοριϊν και γνϊςθσ. Επιδιϊκει να ςκιαγραφιςει τι ςθμαίνουν ςτθν 
πράξθ, ςε διάφορα επίπεδα, κακϊσ και το ρόλο που μποροφν να διαδραματίςουν ςτθν 
ανάπτυξθ τθσ ικανότθτασ ενόσ οργανιςμοφ να αναπτφξει και να διατθριςει τθν καινοτομία. 

 
 

3.1.1  Παροχή πληροφοριών εντόσ και μεταξύ των οργανιςμών και των τομέων 

(sourcing) 
 

 Οι πλθροφορίεσ για τθν υποςτιριξθ τθσ καινοτομίασ μπορεί να προζρχονται από 
ζνα ευρφ φάςμα πθγϊν, τόςο εντόσ όςο και εκτόσ των οργανιςμϊν. Οι πλθροφορίεσ 
ςχετικά με τθν οργανωτικι απόδοςθ, για παράδειγμα, προζρχονται από τα οικονομικά 
δεδομζνα που παράγονται από τα υπουργεία, τισ αξιολογιςεισ των δαπανϊν και τα 
ςυςτιματα μζτρθςθσ των επιδόςεων, τα οποία παράγουν τα δεδομζνα από τθ μζτρθςθ των 
ειςροϊν, των διαδικαςιϊν και από τισ επιπτϊςεισ των αποτελεςμάτων. 
 Ρζρα από τα οργανωτικά δεδομζνα και τισ πλθροφορίεσ, θ γνϊςθ ενόσ ατόμου 
για τθν οργάνωςθ ςτθν οποία εργάηεται είναι ζνασ εξαιρετικά πολφτιμοσ πόροσ. Αυτι θ 
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λεπτομερισ, πρακτικι γνϊςθ μπορεί να φζρει τον οργανιςμό ςε κζςθ να αναγνωρίςει 
ευκαιρίεσ για καινοτόμεσ βελτιϊςεισ ςτο πϊσ μπορεί να λειτουργιςει, κακϊσ και ςτισ 
υπθρεςίεσ που παρζχει. Τα βραβεία καινοτομίασ που αναγνωρίηουν τισ ιδζεσ των 
εργαηομζνων, είναι ζνα παράδειγμα του τρόπου με τον οποίο οι οργανιςμοί  μποροφν να 
αναγνωρίηουν, να οργανϊνουν και να μακαίνουν από αυτι τθν άρρθτθ γνϊςθ. 
  
 Θ ευαιςκθςία ςτισ απαιτιςεισ, τισ τάςεισ και τισ ευκαιρίεσ ςτθν ευρφτερθ 
κοινωνία είναι το κλειδί για τθν ανάπτυξθ τθσ ικανότθτασ για καινοτομία ενόσ οργανιςμοφ. 
Οι ευκαιρίεσ για καινοτομία μποροφν να προςδιοριςτοφν κατανοϊντασ ακριβϊσ τθν 
απόδοςθσ τθσ παροχισ των υπθρεςιϊν, θ οποία περιλαμβάνει τισ απαιτιςεισ των χρθςτϊν 
των υπθρεςιϊν κακϊσ και τισ προςδοκίεσ των πολιτϊν. Αυτό προχποκζτει ότι οι οργανιςμοί 
κα ζχουν μια πλιρθ κατανόθςθ των ςθμερινϊν επιδόςεων τουσ, με βάςθ τθν ποιότθτα, τισ 
ακριβείσ και ςχετικζσ πλθροφορίεσ και τα ςυςτιματα διαχείριςθσ τουσ, που εξαςφαλίηουν 
ότι  κα είναι προςβάςιμεσ και ζγκαιρεσ. Ταυτόχρονα, απαιτείται να διακζτουν ςυςτιματα 
πλθροφοριϊν, τα οποία κα είναι ςε κζςθ να παρακολουκοφν και να αντλοφν πλθροφορίεσ 
από το εξωτερικό περιβάλλον, αλλά και από τον ίδιο τον οργανιςμό. 
  
 Πλο και περιςςότερο, οι νζεσ πθγζσ των μζςων ενθμζρωςθσ, όπωσ τα social 
media και άλλεσ ιντερνετικζσ  πλατφόρμεσ επικοινωνίασ, παρζχουν ςτισ κυβερνιςεισ πθγζσ 
καινοτόμων ιδεϊν, όπωσ και νζα εργαλεία για να ςυνδεκοφν με τουσ χριςτεσ και να 
ςυμμετάςχουν ςε ςυηθτιςεισ που υποςτθρίηουν τθν καινοτομία. Με βάςθ τθν ευρεία και 
ποικίλθ πλθροφόρθςθ που πραγματοποιείται ςε ολόκλθρθ τθν κοινωνία ωσ ςφνολο, δίνεται 
θ δυνατότθτα για τθν ανάπτυξθ τθσ ικανότθτασ δθμιουργίασ καινοτομιϊν ςτο δθμόςιο 
τομζα μζςω τθσ παροχισ νζων γνϊςεων, τθσ δθμιουργικότθτασ και τθσ ανατροφοδότθςθσ. 
  
 Το άνοιγμα τθσ κυβζρνθςθσ προσ τισ εξωτερικζσ πθγζσ πλθροφόρθςθσ, ζχει 
επίςθσ να κάνει ςχετικά με τθν ανάπτυξθ πιο ςυμμετοχικϊν μορφϊν διακυβζρνθςθσ. 
Ρεριπτϊςεισ που ςυλλζγονται από το OPSI 2παρζχουν παραδείγματα για το πϊσ μπορεί να 
παρζχονται ευκαιρίεσ ςτουσ πολίτεσ ζτςι ϊςτε να ςυνειςφζρουν τακτικά ςε ιδζεσ ι ςχόλια 
ςτον δθμόςιο τομζα. Οι νζεσ χριςεισ των τεχνολογιϊν, όπωσ το crowdsourcing, to big data 
και to open data,  επιτρζπουν ςτον δθμόςιο τομζα να αξιοποιιςει τισ πλοφςιεσ 
πλθροφορίεσ που παρζχονται από τθν κοινωνία, για τθν ανάπτυξθ νζων, καλφτερων 
δθμόςιων υπθρεςιϊν. (Daglio, Gerson, & Kitchen, 2014) 
 
 

                                                             
2 Για τθν υποςτιριξθ των κυβερνιςεων ςτθν αντιμετϊπιςθ τζτοιων προκλιςεων, αλλά και 

να αξιοποιιςουν ςτο ζπακρο τισ νζεσ ευκαιρίεσ που εκπροςωποφν, ο ΟΟΣΑ, υπό τθν κακοδιγθςθ τθσ 
Επιτροπισ Δθμόςιασ Διακυβζρνθςθσ του ΟΟΣΑ, ζχει αναπτφξει το Ραρατθρθτιριο τθσ Καινοτομίασ 
του Δθμόςιου Τομζα (OPSI : Observatory of Public Sector Innovation). Θ αποςτολι του 
Ραρατθρθτθρίου είναι να ςτθρίξει τισ κυβερνιςεισ για τθ χριςθ τθσ καινοτομίασ για τον 
εκςυγχρονιςμό του δθμόςιου τομζα τουσ, αναπτφςςοντασ μια βακφτερθ κατανόθςθ τθσ καινοτομίασ 
ςτον δθμόςιο τομζα και φζρνοντασ ςε επαφι τουσ καινοτόμουσ του δθμόςιου τομζα από όλο τον 
κόςμο, για  να μοιραςτοφν τισ εμπειρίεσ τουσ και να μάκουν ο ζνασ από τον άλλο. 
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Δθμόςιοι Υπάλλθλοι Ρολίτεσ / Επιχειριςεισ

Social Media Ερωτθματολόγια

Νζα Δεδομζνα

 
Διάγραμμα 3: Παροχι Πλθροφοριϊν για εξαγωγι νζων δεδομζνων 

 

 
 
 

3.1.2  Αξιοποίηςη πληροφοριών 
 

Θ επανεξζταςθ των δεδομζνων, των πλθροφοριϊν και των γνϊςεων, για τθν 
υποςτιριξθ τθσ ικανότθτασ καινοτομίασ, απαιτεί ότι ο οργανιςμόσ είναι ςε κζςθ να 
μακαίνει και να προςαρμόηει ςυνεχϊσ τισ δραςτθριότθτζσ του, με βάςθ τα αποτελζςματα 
και το περιβάλλον του, με άλλα λόγια να γίνει ζνασ ‘learning organisation’. Ζνα 
χαρακτθριςτικό ςτοιχείο ενόσ τζτοιου οργανιςμοφ, είναι θ υιοκζτθςθ των κατάλλθλων 
ςτρατθγικϊν διαχείριςθσ γνϊςθσ, για να είναι ςε κζςθ να διακζτει προςβάςιμεσ, ζγκαιρεσ 
και ποιοτικζσ πλθροφορίεσ,  για τθν υποςτιριξθ λιψθσ αποφάςεων. 

 
Τα ςυςτιματα διαχείριςθσ γνϊςθσ, φαίνεται να ζχουν αντιλθπτι βελτίωςθ, ςτθν 

αποτελεςματικότθτα και τθν παραγωγικότθτα. Το γεγονόσ αυτό υποςτθρίηεται από 
εμπειρικά δεδομζνα, που υποδεικνφουν ότι οι οργανιςμοί που είναι καλφτεροι ςτθν 
διαχείριςθ τθσ γνϊςθσ , χρθςιμοποιοφν τουσ πόρουσ τουσ πιο αποτελεςματικά, ενιςχφοντασ 
τθν διαδικαςία τθσ καινοτομίασ. Από τθν άλλθ πλευρά, θ υποδομι των ςυςτθμάτων 
διαχείριςθσ τθσ γνϊςθσ από μόνθ τθσ δεν είναι αρκετι για να διαμορφϊςει τθ 
ςυμπεριφορά και τθν κουλτοφρα ενόσ οργανιςμοφ, που απαιτεί τθν εμπιςτοςφνθ και τθν  
διαφάνεια για να υποςτθρίξει τθν ανταλλαγι πλθροφοριϊν. 

 
Θ οργανωτικι μάκθςθ δεν είναι απλϊσ το ςφνολο τθσ μάκθςθσ των ατόμων μζςα 

ςε ζναν οργανιςμό, αλλά ζχει να κάνει με τον τρόπο εκείνο, με τον οποίο θ οργάνωςθ, ωσ 
οντότθτα, προςαρμόηεται και εξελίςςεται ςτισ νζεσ απαιτιςεισ. 
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Κάποια άλλα βαςικά ςτοιχεία που κακορίηουν  ζναν ‘learning organisation’ είναι τα 

εξισ: 
 

• Ρολυεπίπεδοσ χαρακτιρασ (Multilevel): δθλαδι θ μάκθςθ αποτελεί μια αμοιβαία 
ςχζςθ ανάμεςα ςτισ ατομικζσ ςυμπεριφορζσ και ςτισ πρακτικζσ των δομϊν και των 
υπθρεςιϊν. 

 
• Οι πεποικιςεισ και οι αξίεσ των εργαηομζνων είναι ςθμαντικζσ για να ςτθρίξουν τθ 

διαρκι μάκθςθ. 
 

• Ο ρόλοσ μιασ κουλτοφρασ μάκθςθσ μζςα ςε μια οργάνωςθ προωκεί και ςτθρίηει τθ 
μάκθςθ των εργαηομζνων. 

 
Μια κουλτοφρα που υποςτθρίηει τθ δια βίου μάκθςθ είναι επίςθσ ηωτικισ 

ςθμαςίασ για τθν ανάπτυξθ ενόσ οργανιςμοφ που μακαίνει από τισ γνϊςεισ του. Θ ζννοια 
του ‘learning organisation’ είναι κάτι παραπάνω από τθν απλι χριςθ των πλθροφοριϊν και 
ςυνδζεται με τθν ευελιξία και τθν προςαρμοςτικότθτα του οργανιςμοφ να ανταποκρικεί 
ςτισ πλθροφορίεσ. Ζχει επίςθσ να κάνει με τθν προκυμία να αναλυκοφν οι κακιερωμζνεσ 
ρουτίνεσ, που λαμβάνονται ςαν δεδομζνεσ, κακϊσ και  οι πρακτικζσ και οι υποκζςεισ, με τισ 
οποίεσ οι εργαηόμενοι, εργάηονται και ςκζφτονται (Daglio, Gerson, & Kitchen, 2014). 

 
 

Νζα Δεδομζνα

Οργανωτικά 
Δεδομζνα

ΝΕΕΣ ΙΔΕΕΣΑνάλυςθ Δεδομζνων

 
Διάγραμμα 4: Αξιοποίθςθ των δεδομζνων για τθν παραγωγι Νζων Ιδεϊν 

 

 

 
 

3.1.3  Ανταλλαγή πληροφοριών: πολλαπλαςιάζοντασ το καινοτόμο δυναμικό  

 
 Το καινοτόμο δυναμικό των πλθροφοριϊν που ςυλλζγονται και 
χρθςιμοποιοφνται από ζναν φορζα, μπορεί να πολλαπλαςιαςτεί, όταν διατίκενται και 
ςτουσ υπόλοιπουσ. Οι ςυνειςφορζσ των πολλϊν μποροφν να οδθγιςουν ςτον 
προςδιοριςμό των διαφόρων διαςτάςεων των προκλιςεων τθσ πολιτικισ, υπογραμμίηοντασ 
τθ ςθμαςία τθσ ευρείασ ςυνεργαςίασ του ςυςτιματοσ και φτάνοντασ τελικά ςε μια πιο 
ολοκλθρωμζνθ, ολιςτικι λφςθ. Κακιςτϊντασ τισ πλθροφορίεσ και τα δεδομζνα ευρφτερα 
διακζςιμα, ςυμπεριλαμβανομζνου του ευρζοσ κοινοφ, με τρόπο που προςτατεφει τθν 
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ιδιωτικι ηωι των ατόμων, μποροφν επίςθσ να προωκιςουν τθν καινοτομία πζρα από τον 
δθμόςιο τομζα, και να υποςτθρίξουν καινοτόμεσ ςυνεργαςίεσ με άλλουσ φορείσ. 
  
 Θ κοινι χριςθ πλθροφοριϊν ανάμεςα ςτουσ φορείσ ςε ολόκλθρο τον δθμόςιο 
τομζα, μπορεί επίςθσ να υποςτθρίξει τθν αναγνϊριςθ χριςιμων πρακτικϊν, που μποροφν 
να παρζχουν μεμονωμζνοι φορείσ με καινοτόμεσ ιδζεσ, τισ οποίεσ μποροφν να 
προςαρμόςουν και οι υπόλοιπεσ,  ςτο δικό τουσ πλαίςιο. Ρεριπτϊςεισ που ςυλλζγονται 
από τθν OPSI απεικονίηουν τον τρόπο με τον οποίο εμπειρίεσ άλλων, μποροφν να 
αποτελζςουν πθγι ζμπνευςθσ για καινοτομίεσ, όπωσ ‘ο ενιαίοσ αριθμόσ δημόςιασ 
υπηρεςίασ 115’ ςτθν Γερμανία, που εφαρμόςτθκε με παρόμοιεσ πρακτικζσ ςε τοπικό 
επίπεδο, ι το ‘Presidential Delivery Unit’ ςτθ Χιλι, που εμπνευςμζνο από το ‘Prime Minister 
Delivery Unit’  τθσ Μεγάλθσ Βρετανίασ3, το οποίο εφαρμόςτθκε ςτο Θνωμζνο Βαςίλειο. Οι 
πρακτικζσ αυτζσ εξαρτϊνται από ζνα ρυκμιςτικό πλαίςιο που επιτρζπει τθν ανταλλαγι 
δεδομζνων και πλθροφοριϊν με αςφαλι τρόπο.  
  
 H ανταλλαγι πλθροφοριϊν ςε φορείσ και τομείσ μπορεί επίςθσ να περιλαμβάνει 
ιδζεσ, ςυμβουλζσ και κακοδιγθςθ ςτθν ανάπτυξθ καινοτομιϊν. Μακαίνοντασ από τουσ 
άλλουσ με αυτόν τον τρόπο δίνεται θ δυνατότθτα, για μείωςθ των επενδυτικϊν δαπανϊν 
ςχετικά με τθν τεχνογνωςία για τθν δθμιουργία τθσ καινοτομίασ, όπωσ επίςθσ για μείωςθ 
του χρόνο που κα απαιτοφταν, ςε περίπτωςθ προςδιοριςμοφ των πικανϊν λφςεων από τθν 
αρχι. 

 
Τα ςυςτιματα διαχείριςθσ πλθροφοριϊν ςε όλθ τθ δθμόςια διοίκθςθ μποροφν να 

γίνουν πιο αποτελεςματικά όταν οι πλθροφορίεσ διανζμονται μεταξφ των διαφόρων 
υπθρεςιϊν, αλλά και μεταξφ των διαφορετικϊν επιπζδων τθσ κυβζρνθςθσ. Αυτό μπορεί να 
δθμιουργιςει νζεσ δυνατότθτεσ για καινοτομίεσ ςτον τρόπο με τον οποίο ο δθμόςιοσ 
τομζασ αντιλαμβάνεται και αντιμετωπίηει τουσ πολίτεσ του. Οι πολίτεσ μποροφν να 
παρουςιάηουν τον τρόπο με τον οποίο αλλθλεπιδροφν με τθ δθμόςια διοίκθςθ ςτισ 
διάφορεσ υπθρεςίεσ. Ζτςι κα είναι δυνατόν, να αναγνωρίηονται νζεσ ευκαιρίεσ για 
καινοτομίεσ, οι οποίεσ κα βελτιϊνουν τισ υπάρχουςεσ υπθρεςίεσ προσ όφελοσ των πολιτϊν, 
με βάςθ τα δικά τουσ κριτιρια.  

                                                             
3 Με τον όρο ‘Prime Minister’s Delivery Unit (PMDU)’ αναφερόμαςτε ςτο κυβερνθτικό όργανο του 

Θνωμζνου Βαςιλείου, που παρείχε υποςτιριξθ ςτον πρωκυπουργό ςχετικά με τθν παροχι δθμοςίων 
υπθρεςιϊν. Δθμιουργικθκε τον Ιοφνιο του 2001 για τθν παρακολοφκθςθ τθσ προόδου όςον αφορά 
τθν ενίςχυςθ τθσ ικανότθτάσ τθσ βρετανικισ κυβζρνθςθσ να ανταποκρικεί ςτισ βαςικζσ 
προτεραιότθτεσ τθσ εκςτρατείασ του πρωκυπουργοφ Τόνι Μπλερ, που ιταν το  εκπαιδευτικό 
ςφςτθμα, το ςφςτθμα υγείασ, θ μείωςθ τθσ εγκλθματικότθτα και θ βελτίωςθ των υποδομϊν για τισ 
μεταφορζσ. Θ Μονάδα ανζφερε ςτον Ρρωκυπουργό μζςω του Ρροϊςταμζνου τθσ Δθμόςιασ 
Διοίκθςθσ (ο Γραμματζασ του Υπουργικοφ Συμβουλίου). Θ Μονάδα καταργικθκε το 2010. 
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ΝΕΕΣ ΙΔΕΕΣ

Ξζνεσ Κυβερνιςεισ

Άλλοι Δθμόςιοι 
Φορείσ

Συνεργαςία

ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ

 
Διάγραμμα 5: Συνεργαςία για τθν ανάδειξθ τθσ Καινοτομίασ 

 

 
 Θ διαφάνεια των δθμόςιων διοικιςεων ςτθν ευρφτερθ κοινωνία, διευκολφνεται 
από τισ νζεσ τεχνολογίεσ, οι οποίεσ παρζχουν νζεσ δυνατότθτεσ για τισ πλθροφορίεσ του 
δθμόςιου τομζα. Ρρωτοβουλίεσ όπωσ θ Open Government Data (OGD), big data analytics 
κακϊσ και οι ευκαιρίεσ που δθμιουργοφνται από τα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ,  
προςφζρουν όχι μόνο νζεσ πθγζσ πλθροφόρθςθσ, αλλά και νζουσ τρόπουσ για τουσ πολίτεσ, 
ζτςι ϊςτε να μοιραςτοφν τισ πλθροφορίεσ του δθμόςιου τομζα και να οικοδομθκεί μια πιο 
ρευςτι, διαδραςτικι ςχζςθ μεταξφ τθσ κυβζρνθςθσ και τθσ κοινωνίασ. Το άνοιγμα αυτό 
ενιςχφεται και από άλλεσ οργανωτικζσ πρακτικζσ που υποςτθρίηουν τθν αυξθμζνθ ςυν-
δθμιουργία των δθμόςιων υπθρεςιϊν 

 
Το άνοιγμα των δεδομζνων τθσ κυβζρνθςθ μπορεί να ςυμβάλει ςτθ δθμιουργία 

μιασ αμφίδρομθσ αλλθλεπίδραςθσ μεταξφ κυβζρνθςθσ και κοινωνίασ. Θ κυβζρνθςθ ανοίγει 
τισ πλθροφορίεσ, κακιςτϊντασ τεσ προςβάςιμεσ και επαναχρθςιμοποιιςιμεσ, ζτςι ϊςτε να 
μθν είναι πλζον ο μοναδικόσ πάροχοσ λφςεων, αλλά μετατρζπεται ςε μια πλατφόρμα που 
διευκολφνει και άλλουσ φορείσ για τθ δθμιουργία καινοτομιϊν δθμόςιασ αξίασ. Οριςμζνεσ 
καινοτομίεσ που ςυλλζγονται από το OPSI, αναγνωρίηουν αυτό το ρόλο τθσ κυβζρνθςθσ 
ςτθν αφξθςθ τθσ διαφάνειασ των κυβερνθτικϊν πλθροφοριϊν, με ςκοπό να 
επαναχρθςιμοποιθκοφν ι να τροποποιθκοφν και να ενιςχυκοφν από τουσ άλλουσ με ςτόχο 
τθν καλφτερθ αξιοποίθςθ τουσ. Το APORTA project (Κείμενο 1: Aporta Project) ςτθν Ιςπανία 
για παράδειγμα, προωκεί τθν περαιτζρω χριςθ πλθροφοριϊν του δθμοςίου τομζα, επειδι 
φαίνεται πωσ διαδίδει τθ γνϊςθ, αναπτφςςει νζεσ υπθρεςίεσ και προϊόντα και βελτιϊνει 
τθν αξιοπιςτία και τθν αςφάλεια των δεδομζνων που διαχειρίηεται ο δθμόςιοσ τομζασ. Θ 
διακεςιμότθτα των πλθροφοριϊν του δθμόςιου τομζα παίηει επίςθσ ςθμαντικό ρόλο ςτθν 
ευαιςκθτοποίθςθ του κοινοφ, ςυμβάλλοντασ ςτθ δθμιουργία κοινωνικισ ςυναίνεςθσ για 
δράςθ και αποτελεί ζνα εφαλτιριο για τθν ςυν-καινοτομία. 
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Θ διαφάνεια είναι επίςθσ ςθμαντικι για τθ δθμιουργία ανταγωνιςμοφ και ωκεί 
ςτθν βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ. Θ δθμοςίευςθ τθσ απόδοςθσ των δεδομζνων μπορεί να 
υποςτθρίξει τον ανταγωνιςμό μεταξφ των οργανιςμϊν του δθμόςιου τομζα και να 
οδθγιςει ςτθν καινοτομία. Θ ςυγκριτικι αξιολόγθςθ και θ επιλογισ των πολιτϊν, για 
παράδειγμα, μεταξφ των ςχολείων, των νοςοκομείων ι των γειτονικϊν διμων,  μποροφν να 
δθμιουργιςουν πιζςεισ και κίνθτρα μεταξφ των φορζων του δθμόςιου τομζα για τθ 
βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ, με τθν καινοτομία να αποτελεί ζνα μζςον για αυτι τθν επίτευξθ 
(Daglio, Gerson, & Kitchen, 2014). 
 

Aporta Project 
  
 Το ςχζδιο Aporta ιταν μζροσ του ςχεδίου για τθν ανάπτυξθ τθσ κοινωνίασ τθσ 
πλθροφορίασ ςτο ςχζδιο Avanza τθσ Ιςπανίασ (2006-2010) και το ςχζδιο Avanza2 (2011-
2012) και αποτελεί πλζον μζροσ του Ψθφιακοφ κεματολογίου για τθν Ιςπανία. Το ψθφιακό 
κεματολόγιο για τθν Ιςπανία κεςπίηει, όςον αφορά τθν προϊκθςθ τθσ παραγωγισ και τθσ 
διανομισ ψθφιακοφ περιεχομζνου μζςω του Διαδικτφου, τον ςτόχο τθσ απλοφςτευςθσ των 
όρων επαναχρθςιμοποίθςθσ πλθροφοριϊν του δθμόςιου τομζα μζςω των ακόλουκων 
δράςεων (μεταξφ άλλων): 
 
 • Ρροϊκθςθ ορκϊν πρακτικϊν ςε όλα τα ιςπανικά όργανα δθμόςιασ διοίκθςθσ μζςω 
οδθγϊν χριςθσ και ομοιογενϊν αδειϊν για τθν περαιτζρω χριςθ πλθροφοριϊν του 
δθμόςιου τομζα. 
• Διακεςιμότθτα προσ τρίτουσ, τουριςτικοφ περιεχομζνου και άλλου ενδιαφζροντοσ 
περιεχομζνου. 
 • Δθμιουργία ενόσ φόρουμ ςυνεργαςίασ δθμόςιου και ιδιωτικοφ τομζα για τθν ενίςχυςθ 
τθσ ςυνεργαςίασ ςε αυτόν τον τομζα. 
 
 Το Υπουργείο Βιομθχανίασ, Ενζργειασ και Τουριςμοφ, μζςω τθσ Δθμόςιασ 
Εταιρείασ Red.es και ςε ςυνεργαςία με το Υπουργείο Οικονομικϊν και Δθμόςιασ Διοίκθςθσ, 
ξεκίνθςε το ςχζδιο Aporta το 2009. Το “Aporta open data project” αποςκοπεί ςτθν 
προϊκθςθ μιασ κουλτοφρασ επαναχρθςιμοποίθςθσ των δθμόςιων πλθροφοριϊν, 
τονίηοντασ τθ ςθμαςία και τθν αξία τουσ και ενκαρρφνοντασ τισ δθμόςιεσ διοικιςεισ και 
οργανιςμοφσ να διακζςουν ςτουσ πολίτεσ τισ πλθροφορίεσ που διακζτουν και ωσ εκ 
τοφτου, να ενιςχφςουν τισ δυνατότθτζσ τουσ ςτθν αγορά. Οι προςπάκειεσ αυτζσ 
αποςκοποφν ςτθ δθμιουργία μιασ πιο διαφανισ, αποτελεςματικισ και φιλικισ κυβζρνθςθσ, 
τόςο ςε κοινωνικό όςο και ςε οικονομικό επίπεδο, με βάςθ τθν επαναχρθςιμοποίθςθ 
πλθροφοριϊν του δθμόςιου τομζα. Το πρόγραμμα αυτό, δθμιουργεί τθ βάςθ, για τθ 
βελτίωςθ τθσ διαλειτουργικότθτασ και τθσ αποτελεςματικισ χριςθσ των δεδομζνων και 
οδθγεί ςτθν ανάπτυξθ τθσ ςυνεργαςίασ μεταξφ των δθμοςίων ιδρυμάτων, των 
πανεπιςτιμων και του ιδιωτικοφ τομζα. Οι κφριοι ςτόχοι του ςχεδίου Aporta είναι: 
 
• Θ οργάνωςθ και θ διατιρθςθ του Καταλόγου Δθμόςιων Ρλθροφοριϊν και εξαςφάλιςθ 
του μόνιμου εμπλουτιςμοφ του. 
• Θ προϊκθςθ μιασ κουλτοφρασ επαναχρθςιμοποίθςθσ των δθμόςιων πλθροφοριϊν, θ 
παροχι γενικϊν πλθροφοριϊν, εκπαιδευτικοφ υλικοφ και επίκαιρων ειδιςεων ςχετικά με 
το άνοιγμα των πλθροφοριϊν του δθμόςιου τομζα. 
• Θ προϊκθςθ τθσ δθμιουργίασ προϊόντων και υπθρεςιϊν από τον τομζα τθσ 
Ρλθροφορικισ βάςει δθμοςιευμζνων δεδομζνων. 
• Θ ενίςχυςθ των ενεργειϊν του δθμόςιου τομζα και υποβολι εκκζςεων ςχετικά με αυτζσ 
τόςο ςε εκνικό όςο και ςε διεκνζσ επίπεδο. 

Κείμενο 1: Aporta Project 
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3.1.4  Συμπεράςματα 

 
 Θ παραγωγι, θ αξιοποίθςθ και θ κοινι χριςθ των δεδομζνων, πλθροφοριϊν και 
διαχείριςθσ τθσ γνϊςθσ εντόσ και μεταξφ ενόσ οργανιςμοφ του δθμόςιου τομζα μπορεί να 
είναι ζνασ ςθμαντικόσ παράγοντασ ςτθν οικοδόμθςθ τθσ ικανότθτασ του να καινοτομεί. 
Συνοψίηοντασ το πρϊτο βιμα, μπορεί κανείσ να παρατθριςει αρχικά πωσ κατά τισ 
ςυναλλαγζσ των δθμοςίων φορζων με τθν ευρφτερθ κοινωνία, κακϊσ και τισ απόψεισ των 
πολιτϊν και των δθμοςίων υπαλλιλων μποροφν να αναγνωριςτοφν οι ανάγκεσ και τα 
προβλιματα του δθμοςίου τομζα, όπωσ επίςθσ να δθμιουργθκοφν ιδζεσ για τθν επίλυςθ 
των προβλθμάτων. Συνεχίηοντασ, παρατθρείται ότι με βάςθ τα υπάρχοντα ςυςτιματα 
διαχείριςθσ γνϊςθσ, τισ υφιςτάμενεσ τεχνικζσ υποδομζσ, τθν διακεςιμότθτα γνϊςεων ςτισ 
νζεσ τεχνολογίεσ και τουσ πολιτικοφσ ςτόχουσ τθσ εκάςτοτε κυβζρνθςθσ, είναι εφικτι θ 
καλφτερθ αξιοποίθςθ των δεδομζνων που ζχουν αποκτθκεί. Τζλοσ με τθν επικοινωνία και 
τθ ςυνεργαςία με άλλουσ ςχετικοφσ φορείσ τθσ ίδιασ τθσ χϊρασ ι κάποιασ άλλθσ πιο 
ανεπτυγμζνθσ, εμφανίηεται πλζον θ δυνατότθτα για τθν δθμιουργία με απλά λόγια δυο 
λιςτϊν, μια με τισ ανάγκεσ του Δθμοςίου και μια με τισ πικανζσ ιδζεσ-λφςεισ που βαςίηονται 
ςε νζεσ τεχνολογίεσ. 
  
 
 
 
 

Καινοτομία

Άποψθ των 
πολιτϊν

Ρολιτικοί Στόχοι

Συςτιμα 
διαχείριςθσ 

γνϊςθσ

Συναγωνιςμόσ 
μεταξφ 

δθμοςίων 
υπαλλιλων

Ανάγκεσ τθσ 
Κοινωνίασ

Διακεςιμότθτα 
γνϊςεων ςε 

νζεσ τεχνολογίεσ

Συμβουλζσ από 
άλλουσ φορείσ

Υφιςτάμενεσ 
τεχνικζσ 

υποδομζσ

 

Διάγραμμα 6: Στοιχεία που επθρεάηουν τθν καινοτομία 
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3.2  Αξιολόγηςη τησ καινοτομίασ 
 
Ολοκλθρϊνοντασ το προθγοφμενο βιμα, κα ζχει κανείσ ςτα χζρια του μια λίςτα με 

τισ υπό εξζταςθ νζεσ τεχνολογίεσ. Σε αυτό το βιμα λοιπόν, καλείται να φιλτράρει τισ νζεσ 
αυτζσ εφαρμογζσ και υπθρεςίεσ, με ςτόχο να απορριφκοφν αυτζσ που δεν μποροφν να 
εφαρμοςτοφν και να καταλιξει ςτισ τελικζσ καινοτομίεσ, οι οποίεσ ζχουν τα φόντα να 
εκςυγχρονίςουν τον ελλθνικό δθμόςιο τομζα. Αρχικά κα μελετθκεί  ξεχωριςτά κάκε 
τεχνολογία (οριςμόσ, πικανζσ εφαρμογζσ, πλεονεκτιματα και οφζλθ, πικανοί κίνδυνοι και 
προβλιματα) και ςτθ ςυνζχεια κα εξεταςτεί θ επιρροι ςτο δθμόςιο τομζα και θ 
ςκοπιμότθτα τθσ, όπωσ αναλφεται παρακάτω.  
  

 

3.2.1  Στάδιο πρώτο : Αντίκτυπο 

 
Σε πρϊτο ςτάδιο γίνεται ζλεγχοσ τθσ επίδραςθσ που παρουςιάηει κάκε εφαρμογι. 

Αρχικά ςθμειϊνεται ο δθμόςιοσ τομζασ που επθρεάηει θ εκάςτοτε εφαρμογι. Στθ ςυνζχεια 
εξετάηεται θ ζκταςθ τθσ, αν δθλαδι γίνεται ςε τοπικό, ςε περιφερειακό, ςε εκνικό είτε ςε 
διεκνζσ επίπεδο. Τζλοσ  το είδοσ του αντίκτυπου, δθλαδι αν είναι άμεςο ι ζμμεςο, κακϊσ 
και τθν ποιότθτα του, αν δθλαδι επιδρά κετικά είτε και αρνθτικά κάποιον ςε κάποιον 
τομζα. 

 
 Το ςτάδιο αυτό πραγματοποιείται με τθ βοικεια του πίνακα1 (Ρίνακασ 1: 

Αντίκτυπο/Επίδραςθ), όπου παρουςιάηονται όλα τα κριτιρια. Στθν αρχι βρίςκονται οριςμζνα 
κριτιρια που αναφζρονται ςε περιςςότερουσ από ζναν τομείσ δθμόςια πολιτικισ και 
αναφζρονται είτε ςε εφαρμογζσ που ςχετίηονται με τθν ίδια τθ λειτουργία του φορζα, 
χαρακτθριςτικότερα από τα οποία είναι θ καλφτερθ αξιοποίθςθ των δθμοςίων υπαλλιλων, 
θ μείωςθ τθσ γραφειοκρατίασ και θ βελτίωςθ τθσ θλεκτρονικισ οργάνωςθσ,  είτε ςε άλλεσ 
που ςχετίηονται με τουσ πολίτεσ, τισ επιχειριςεισ, τουσ υπαλλιλουσ και το κράτοσ, όπωσ θ 
βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ των δθμοςίων υπθρεςιϊν, θ ταχφτερθ εξυπθρζτθςθ και θ 
καλφτερθ ενθμζρωςθ προσ τουσ πολίτεσ.  Στθ ςυνζχεια, ςτον πίνακα παρουςιάηονται πιο 
μεμονωμζνα κριτιρια που ζχουν να κάνουν με ζναν ςυγκεκριμζνο τομζα. Οι τομείσ 
δθμόςιασ πολιτικισ είναι οι εξισ:   
 
Πολιτικόσ Τομζασ 

 
Με τον όρο πολιτικι εννοοφμε το ςφνολο των μζτρων που λαμβάνονται και των 

μεκόδων και διαδικαςιϊν που ακολουκοφνται, μζςω των οποίων, θ κυβζρνθςθ 
οργανϊνεται και λειτουργεί προκειμζνου να χειριςτεί με τον αποτελεςματικότερο τρόπο 
και με το μικρότερο δυνατό κόςτοσ  τισ διάφορεσ υποκζςεισ για το καλό τθσ χϊρασ. Τα 
ςθμαντικότερα προβλιματα τθσ πολιτικισ, που μποροφν να επιλυκοφν μζςω τθσ 
τεχνολογίασ είναι θ διαφκορά, θ αδιαφάνεια και θ κατάχρθςθ τθσ εξουςίασ. Τα κριτιρια 
λοιπόν δεν μποροφν να είναι άλλα από τθν ενίςχυςθ τθσ διαφάνειασ και τθσ πολιτικισ 
ςυμμετοχισ, με ςτόχο τθν εξυγίανςθ του πολιτικοφ ςκθνικοφ τθσ χϊρασ μασ. 

 
Τομζασ Οικονομικήσ Πολιτικήσ 
 

Με τον όρο οικονομία του κράτουσ αναφερόμαςτε ςτθν  οικονομικι κατάςταςθ 
που βρίςκεται το κράτοσ. Γίνεται πολφσ λόγοσ για τθν οικονομία, γιατί πολφ απλά όλοι 
ςυνειςφζρουν ςε αυτι με τον ζνα ι τον άλλο τρόπο. Αυτό κακιςτά όλουσ τουσ ανκρϊπουσ 
μζροσ του οικονομικοφ ςυςτιματοσ που λειτουργεί αζναα και με ζναν κυκλικό και 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9F%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CE%BD%CE%BF%CE%BC%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CF%83%CF%8D%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BC%CE%B1
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επαναλαμβανόμενο τρόπο. Τα αγακά μετατρζπονται ςε χριματα και με τα χριματα 
αγοράηουμε αγακά. Το ίδιο και με τθν παροχι υπθρεςιϊν. 

 
Θ ελλθνικι οικονομία αντιμετωπίηει ςθμαντικά προβλιματα και τθν τελευταία 

πενταετία βρίςκεται ςε κρίςθ. Θ παραγωγικι βάςθ τθσ Ελλθνικισ Οικονομίασ είναι ιςχνι 
κακϊσ ςτθρίχκθκε, ςε αντίκεςθ με άλλεσ ευρωπαϊκζσ χϊρεσ, ςε τομείσ όπωσ ο τουριςμόσ, θ 
ναυτιλία και θ οικοδομι, κλάδοι που πλιττονται πρϊτοι και με ιδιαίτερθ ζνταςθ από τθν 
κρίςθ. Θ οικονομικι κρίςθ προκαλεί δραματικζσ επιπτϊςεισ ςτθν κοινωνικι ηωι, 
δεδομζνου ότι θ μείωςθ ι και θ απουςία ειςοδιματοσ προκαλεί απϊλειεσ ςτθν ευθμερία 
και ωκεί μεγάλα τμιματα του πλθκυςμοφ ςτθ φτϊχεια. Τα πραγματικά όμωσ προβλιματα 
τθσ κρίςθσ τα οποία επεκτάκθκαν και ςτο ςφνολο των πολιτϊν, είναι θ άνοδοσ των 
επιτοκίων, θ δφςκολθ λιψθ δανείων, θ άνοδοσ των τιμϊν των εμπορευμάτων και των 
καυςίμων που επζφεραν ακρίβεια και τθ μείωςθ τθσ αγοραςτικισ δφναμθσ των 
καταναλωτϊν. Δθμιουργικθκε πτϊςθ των καταναλωτικϊν δαπανϊν, άρα και πτϊςθ των 
κφκλων των εργαςιϊν. Θ ελλθνικι οικονομία, πρϊτθ φορά μετά από δεκαζξι χρόνια, 
βρίςκεται παγιδευμζνθ ανάμεςα ςτθν οικονομικι φφεςθ και τθ δθμοςιονομικι 
κατάρρευςθ.  

 
Θ τεχνολογία μπορεί να αποτελζςει λφςθ για τθν υπάρχουςα κατάςταςθ, 

ςτοχεφοντασ ςτθν αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ τθσ εργαςίασ και του κεφαλαίου, ςτθν 
ενίςχυςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ κακϊσ και ςτθν μείωςθ τθσ ανεργίασ. Αυτά επομζνωσ 
αποτελοφν μερικά από τα κριτιρια, με τα οποία εξετάηουμε τισ νζεσ τεχνολογίεσ. 
Σθμειϊνουμε εδϊ ότι θ ανεργία αποτελεί ταυτόχρονα πζρα από οικονομικό και κοινωνικό 
ηιτθμα ωςτόςο για απλοφςτευςθ, το κριτιριο «Δθμιουργία Νζων Θζςεων Εργαςίασ/ 
Μείωςθ τθσ Ανεργίασ» βρίςκεται μόνο ςε αυτόν τον τομζα. 

 
Υποτομζασ τθσ οικονομίασ αποτελεί ο τομζασ του τουριςμοφ. 
 
 

Τομζασ Τουριςμοφ 
 
Θ βιομθχανία ταξιδιϊν και τουριςμοφ είναι θ μεγαλφτερθ και θ πιο ποικιλόμορφθ 

ςτον κόςμο. Ρολλζσ χϊρεσ, ιδιαίτερα οι αναπτυςςόμενεσ, οι οποίεσ δεν ζχουν 
ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα ςε άλλεσ βιομθχανίεσ, ςτθρίηονται ςτθ δυναμικι βιομθχανία 
του τουριςμοφ ωσ τθν κφρια πθγι δθμιουργίασ εςόδων, απαςχόλθςθσ, ανάπτυξθσ του 
ιδιωτικοφ τομζα και τθσ υποδομισ. Χαρακτθριςτικό παράδειγμα αποτελεί θ χϊρα μασ, θ 
οικονομία τθσ οποίασ ςτθρίηεται ςε τεράςτιο βακμό ςτον τομζα του τουριςμοφ. 

 
Ο τουριςμόσ ζχει άμεςθ επίδραςθ ςτο εκνικό ειςόδθμα προκαλϊντασ ςε αυτό 

ποςοτικζσ και ποιοτικζσ μεταβολζσ.  Θ ανάπτυξθ του τουριςμοφ γενικά ςε μια χϊρα 
ςυμβάλλει ςθμαντικά ςτθν αφξθςθ του τουριςτικοφ ειςοδιματόσ τθσ και κατ’ επζκταςθ του 
εκνικοφ ειςοδιματόσ τθσ, ενϊ με τθν ανακατανομι του ςυντελεί ςτθν άμβλυνςθ τθσ 
ανιςότθτασ των ειςοδθμάτων μεταξφ των διαφόρων περιφερειϊν τθσ αλλά και μεταξφ των 
διαφόρων κοινωνικϊν ομάδων. 

 
 Ο τουριςμόσ αποτελεί μεταξφ άλλων ςθμαντικι πθγι εςόδων για το κράτοσ και τθν 

τοπικι αυτοδιοίκθςθ λόγω τθσ είςπραξθσ φόρων και τελϊν, ενϊ μζςω τθσ ειςαγωγι του 
τουριςτικοφ ςυναλλάγματοσ επιφζρει ουςιαςτικι βελτίωςθ ςτο ιςοηφγιο τρεχουςϊν 
ςυναλλαγϊν κακϊσ επίςθσ και αφξθςθ των ςυναλλαγματικϊν αποκεμάτων τθσ χϊρασ 
υποδοχισ και φιλοξενίασ των τουριςτϊν. Οι επενδφςεισ ςτον ευρφτερο τουριςτικό τομζα 
αλλά και θ ιδιότθτα του τουριςμοφ να ενιςχφει δυναμικά τθ δθμιουργία πολλϊν μικρϊν 
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επιχειριςεων ςτισ περιοχζσ όπου αναπτφςςεται, οδθγοφν ςτθν αφξθςθ των φορολογικϊν 
εςόδων. 

 
Γίνεται λοιπόν κατανοθτό, πόςο ςθμαντικι είναι θ ανάπτυξθ και θ ενίςχυςθ του 

τουριςμοφ για τθν οικονομία τθσ Ελλάδασ. Επομζνωσ τα κριτιρια που εξετάηονται ζχουν να 
κάνουν με τθν βελτίωςθ των τουριςτικϊν υποδομϊν και εξοπλιςμοφ κακϊσ και τθν 
προςζλκυςθ τουριςτικισ κίνθςθσ μζςω τθσ προϊκθςθ εναλλακτικϊν μορφϊν τουριςμοφ.   

 
 

Τομζασ Κοινωνικήσ Πολιτικήσ 
 

Ο τομζασ αυτόσ αναλφεται ςε δυο υποτομείσ, οι οποίοι είναι οι:  ο Τομζασ τθσ 
Υγείασ και ο Τομζασ τθσ Εκπαίδευςθσ. Στον πίνακα υπάρχουν και δυο κριτιρια που ανικουν 
ταυτόχρονα και ςτουσ δυο  υποτομείσ. Το πρϊτο αναφζρεται ςτθν προϊκθςθ τθσ ιςότθτασ 
και ςτθν παροχι ίςων ευκαιριϊν για όλουσ τουσ πολίτεσ (ΑΜΕΑ, άτομα τρίτθσ θλικίασ), ενϊ 
το δεφτερο ςτθν προϊκθςθ τθσ κοινωνικισ καινοτομίασ. 
 
 
Τομζασ Υγειονομικήσ Πολιτικήσ 
 

Θ υγεία των πολιτϊν αποτελεί φψιςτο κοινωνικό αγακό. Θεωρείται μία από τισ 
κεμελιακζσ προχποκζςεισ για τθν αναπαραγωγι και τθν εξζλιξθ τθσ κοινωνίασ. Με απλά 
λόγια, με τον όρο δθμόςια υγεία αναφερόμαςτε ςτθν επιςτιμθ και ςτθν τζχνθ για τθν 
πρόλθψθ των αςκενειϊν, τθν επιμικυνςθ τθ ηωισ και τθν προαγωγι τθσ ςωματικισ υγείασ 
και τθσ αποδοτικότθτασ του ανκρϊπου μζςω οργανωμζνων  προςπακειϊν τθσ κοινότθτασ, 
τθν εξυγίανςθ του περιβάλλοντοσ, τον ζλεγχο των μολφνςεων τθσ κοινότθτασ, τθν 
εκπαίδευςθ του ατόμου ωσ προσ τισ αρχζσ και τθν προςωπικι υγιεινι, τθν οργάνωςθ των 
ιατρικϊν και νοςθλευτικϊν υπθρεςιϊν για τθν ζγκαιρθ διάγνωςθ και προλθπτικι κεραπεία 
τθσ νόςου, κακϊσ και τθν ανάπτυξθ  κοινωνικοφ μθχανιςμοφ που κα εξαςφαλίηει ςε κάκε 
άτομο ζνα βιοτικό επίπεδο κατάλλθλο για τθ διατιρθςθ τθσ υγείασ του. 

 
Στόχοσ τθσ πολιτικισ αυτισ, είναι θ βελτίωςθ τθσ υγείασ των πολιτϊν κάκε θλικίασ, 

μζςω του εκςυγχρονιςμοφ του ιατρικοφ εξοπλιςμοφ. Ιδιαίτερθ ςθμαςία ζχει αποδειχκεί ότι 
παρουςιάηει το κομμάτι τθσ πρόλθψθσ των αςκενειϊν, θ αφξθςθ τθσ οποίασ αποτελεί μαηί 
με τα προθγοφμενα κριτιρια ςτον πίνακά μασ.   

 
 

Τομζασ Εκπαιδευτικήσ Πολιτικήσ 
 
Θ εκπαίδευςθ αποτελεί ζνα ακόμα ςθμαντικό κοινωνικό αγακό. Με τθν ευρεία 

ζννοια περιλαμβάνει όλεσ τισ δραςτθριότθτεσ που ζχουν ςκοπό τθν επίδραςθ με 
ςυγκεκριμζνο τρόπο ςτθ ςκζψθ, ςτο χαρακτιρα και ςτθ ςωματικι αγωγι του ατόμου. Από 
τεχνικισ πλευράσ, με τθ διαδικαςία τθσ εκπαίδευςθσ αποκτϊνται ςυγκεκριμζνεσ γνϊςεισ, 
αναπτφςςονται δεξιότθτεσ και ικανότθτεσ και διαμορφϊνονται αξίεσ (θκικι, ειλικρίνεια, 
ακεραιότθτα χαρακτιρα, αίςκθςθ του δικαίου, αφοςίωςθ, επαγγελματιςμόσ, 
υπευκυνότθτα, κτλ). Θ εκπαίδευςθ γίνεται με βάςθ ςυγκεκριμζνεσ μεκόδουσ (κεωρθτικι 
διδαςκαλία, επίδειξθ, ανάκεςθ εργαςιϊν, πρακτικι εξάςκθςθ, κτλ), ςε ζνα ειδικά 
ςχεδιαςμζνο πρόγραμμα, με ςυγκεκριμζνουσ μακθςιακοφσ ςτόχουσ και είναι οριοκετθμζνθ 
χρονικά. 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%96%CF%89%CE%AE
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A5%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%B2%CE%AC%CE%BB%CE%BB%CE%BF%CE%BD
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CE%B1%CF%84%CF%81%CE%B9%CE%BA%CE%AE
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%98%CE%B5%CF%81%CE%B1%CF%80%CE%B5%CE%AF%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%93%CE%BD%CF%8E%CF%83%CE%B7
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B5%CE%BE%CE%B9%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CE%BA%CE%B1%CE%BD%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BE%CE%AF%CE%B1
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Τα κριτιρια εδϊ ςχετίηονται με τθν βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ τθσ και τθν ανάπτυξθ 
διαδραςτικϊν μορφϊν εκπαίδευςθσ, τθν ανάπτυξθ τθσ ζρευνασ ςτο χϊρο τθσ τριτοβάκμιασ 
κυρίωσ εκπαίδευςθσ, όπωσ επίςθσ και με τθν ςφνδεςθ τθσ με τθν αγορά εργαςίασ.   

 
 

Τομζασ Υποδομών, Μεταφορών και Δικτφων 
 

Οι υπθρεςίεσ που προςφζρει αυτόσ ο τομζασ ςτουσ πολίτεσ είναι ιδιαίτερα  
ςθμαντικζσ, κακϊσ με τθν πάροδο του χρόνου οι αποςτάςεισ ζχουν μεγαλϊςει και κρίνεται 
αναγκαία θ μετακίνθςθ των πολιτϊν αλλά και των προϊόντων από μζροσ ςε μζροσ. 
Αρμοδιότθτεσ του τομζα αποτελοφν τα δίκτυα μεταφοράσ, τα δθμόςια κτίρια και γενικά ότι 
ςχετίηεται με τθν καταςκευι και ςυντιρθςθ δθμοςίων ζργων. 

 
Οι μεταφορικζσ υποδομζσ αποτελοφν ζναν από τουσ κακοριςτικοφσ παράγοντεσ τθσ 

ανάπτυξθσ μιασ χϊρασ αλλά και τθσ γενικότερθσ πορείασ και προςαρμογισ τθσ ςτισ νζεσ 
ςυνκικεσ και εξελίξεισ. Είναι γνωςτό πωσ ζνα ςθμαντικό χαρακτθριςτικό των ςφγχρονων 
αγορϊν είναι θ παγκοςμιοποίθςθ με αποτζλεςμα ο ανταγωνιςμόσ ανάμεςα ςτα προϊόντα 
των παραγωγικϊν κλάδων να γίνεται όλο και πιο ζντονοσ με ςθμαντικζσ επιπτϊςεισ ςτθ 
βιωςιμότθτα ενόσ κλάδου.  

 
Ζνα από τα κφρια ςτοιχεία που επθρεάηουν τθν ανταγωνιςτικότθτα των προϊόντων 

μιασ χϊρασ είναι θ διατιρθςθ χαμθλοφ κόςτουσ παραγωγισ και διακίνθςθσ τουσ. Θ 
πραγματοποίθςθ μεταφορικϊν υποδομϊν και θ παροχι ολοκλθρωμζνων υπθρεςιϊν 
μεταφοράσ και διακίνθςθσ μπορεί να ςυμβάλει ςθμαντικά ςτθ μείωςθ του κόςτουσ 
παραγωγισ και διακίνθςθσ ενόσ προϊόντοσ και κατά ςυνζπεια ςτθν αφξθςθ τθσ 
ανταγωνιςτικότθτασ του ςτθρίηοντασ ταυτόχρονα και τθν αναπτυξιακι διαδικαςία. Ζνα 
ςωςτά οργανωμζνο ςφςτθμα μεταφοράσ, με τισ κατάλλθλεσ μεταφορικζσ υπθρεςίεσ, 
οδθγεί ςε μείωςθ του κόςτουσ μεταφοράσ ι ςε μεγαλφτερεσ δυνατότθτεσ επιλογισ άρα ςτθ 
βελτίωςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ. 

 
Ζνα άλλο αποτζλεςμα τθσ παγκοςμιοποίθςθσ είναι θ κατεφκυνςθ επενδφςεων ςε 

χϊρεσ και περιοχζσ με υψθλι παραγωγικότθτα και ικανοποιθτικό επίπεδο υποδομϊν. Είναι 
εμφανζσ ότι οι χϊρεσ ανταγωνίηονται ςτθν παροχι εκπαιδευμζνου εργατικοφ δυναμικοφ 
αλλά και ικανοποιθτικισ υποδομισ προκειμζνου να προςελκφςουν τισ επενδφςεισ. Κατά 
ςυνζπεια, κακίςταται αναγκαία θ μζριμνα από κάκε χϊρα για τθν ανάπτυξθ των υποδομϊν 
και τθν πλιρθ αξιοποίθςθ των υπθρεςιϊν τουσ. 

 
Τα κριτιρια εδϊ αναφζρονται ςτθν βελτίωςθ των αςτικϊν υποδομϊν και τθσ 

εφοδιαςτικισ αλυςίδασ, ςτθν αςφάλεια και τθ ςυντιρθςθ των δθμοςίων κτιρίων κακϊσ και 
ςτθν βελτίωςθ των υποδομϊν επικοινωνίασ.  

 
 

Τομζασ Περιβαλλοντολογικήσ Πολιτικήσ 
 
Θ περιβαλλοντικι πολιτικι, αναπτφχκθκε ςπαςμωδικά τισ τελευταίεσ δφο 

δεκαετίεσ, όμωσ ςιμερα κατζχει ιδιαίτερθ κζςθ  ςτο χϊρο τθσ πολιτικισ, τόςο ςτθν χϊρα 
μασ όςο κυρίωσ ςτθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ. Το γεγονόσ αυτό μπορεί να αποδοκεί ςε μεγάλο 
βακμό ςτθν αυξανόμενθ ανθςυχία των πολιτϊν και  ςυνακόλουκα των πολιτικϊν 
παραγόντων, για τουσ κινδφνουσ που ςυνεπάγεται θ ανζλεγκτθ οικονομικι ανάπτυξθ, για 
τθν υγεία και αςφάλεια των ανκρϊπων, κατά κφριο λόγο.  
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Τα περιβαλλοντικά προβλιματα αποκτοφν όλο και μεγαλφτερθ βαρφτθτα και 
παγκόςμια εμβζλεια. Θ αλλαγι του κλίματοσ, θ εξάντλθςθ του όηοντοσ, θ μείωςθ τθσ 
βιοποικιλότθτασ, θ αποδάςωςθ, θ ενεργειακι κρίςθ, απειλοφν πλζον τθν οικολογικι 
ιςορροπία ολόκλθρου του πλανιτθ. Στουσ φυςικοφσ πόρουσ, το ανκρωπογενζσ περιβάλλον 
και ςε τελευταία ανάλυςθ ςτθν ποιότθτα ηωισ αςκοφνται με τθν πάροδο του χρόνου 
μεγαλφτερεσ πιζςεισ. Μζςα ςε αυτό το πλαίςιο οι κάκε χϊρα καλείται να προςαρμόςει τθν 
περιβαλλοντικι τθσ πολιτικι και να αναλάβει τισ ευκφνεσ τθσ ςε διεκνζσ ςε παγκόςμιο 
επίπεδο. 
   

Θ περιβαλλοντικι πολιτικι ςτθν Ελλάδα προζρχεται από τθν Ε.Ε. Θ χϊρα μασ είναι 
υποχρεωμζνθ να εναρμονίηει το δίκαιό τθσ με αυτό των Βρυξελϊν και ζτςι για το 
περιβάλλον όλεσ οι ςθμαντικζσ ρυκμίςεισ προζρχονται από ζξω. Στόχοι-Κρίτιρια αποτελοφν 
προφανϊσ θ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ του περιβάλλοντοσ, με τθν μείωςθ των ρφπων, τθν 
εξοικονόμθςθ τθσ ενζργειασ κακϊσ και τθν προϊκθςθ τθσ οικολογικισ ςυνείδθςθσ προσ 
τουσ πολίτεσ.  

 
 

3.2.2  Στάδιο δεύτερο : Σκοπιμότητα 

 
Σε δεφτερο ςτάδιο εξετάηεται θ ςκοπιμότθτα τθσ νζασ τεχνολογίασ, όπωσ φαίνεται 

ςτον πίνακα 2 (Ρίνακασ 2: Σκοπιμότθτα). Σε αυτό το ςτάδιο, ελζγχεται ουςιαςτικά το κατά 
πόςο είναι εφικτό να εφαρμοςτεί θ καινοτομία με βάςθ ςυγκεκριμζνα κριτιρια. Ο πίνακασ 
2 ςυμπλθρϊνεται ποιοτικά και ςε κάκε κριτιριο υπάρχουν τρία βάρθ. Τα κριτιρια και τα 
βάρθ τουσ είναι τα εξισ:  
 

Επίπεδο Τεχνολογικισ Ετοιμότθτασ (Ανεπαρκζσ- Μζτριο -  Υψθλό)  
 

Υπάρχουςεσ τεχνικζσ υποδομζσ (Ανεπαρκείσ – Μζτριεσ – Επαρκείσ)  
 

Ετοιμότθτα ανκρωπίνου δυναμικοφ (Χαμθλι - Μζτρια -  Υψθλι) 
 

Νομοκετικό – ρυκμιςτικό πλαίςιο και κανονιςμοί (Ανεπαρκζσ – Με Ελλείψεισ – Επαρκζσ) 
 

Βακμόσ πολυπλοκότθτασ (Υψθλόσ – Μζτριοσ – Χαμθλόσ) 
 

Κόςτοσ εφαρμογισ (Υψθλό – Μζτριο – Χαμθλό) 
 

Ωριμότθτα Τεχνολογίασ (Αναδυόμενθ – Υπό Δοκιμι – Ϊριμθ) 
 

Χρόνοσ εφαρμογισ (Μεγάλοσ - Σφντομοσ - Ελάχιςτοσ) 
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3.2.3  Συμπεράςματα 

 
Το βιμα αυτό αποτελεί ίςωσ το ςθμαντικότερο, αφοφ εδϊ πραγματοποιείται ο 

ζλεγχοσ για τισ καινοτομίεσ που κα προτακοφν ςτον δθμόςιο τομζα για να τισ εφαρμόςει. 
Τα δυο ςτοιχεία που μασ ενδιαφζρουν πριν ολοκλθρϊςουμε τθν αξιολόγθςθ, είναι 
προφανϊσ θ επιρροι και θ ςκοπιμότθτα κάκε εφαρμογισ. Ζχοντασ εξετάςει και τα δυο 
αυτά χαρακτθριςτικά, επιλζγουμε τισ εφαρμογζσ, οι οποίεσ παρουςιάηουν κετικι και όςο 
το δυνατόν μεγαλφτερθ επιρροι και ταυτόχρονα υψθλι ςκοπιμότθτα. 

 

Αντίκτυποσ

 
Διάγραμμα 7: Σχζςθ Σκοπιμότθτασ - Αντίκτυπου
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Πίνακασ 1: Αντίκτυπο/Επίδραςθ 

 

  

Ζκταςθ τθσ 
Εφαρμογισ 

Αντίκτυπο Τομείσ που 
επθρεάηονται Είδοσ Ποιότθτα 

Λειτουργίεσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ (Κριτιρια που αναφζρονται ςε περιςςότερουσ από ζναν δθμόςιο τομζα) 

Σχετικζσ με τθν ίδια τθ Λειτουργία του Δθμόςιου Φορζα   

Μείωςθ Γραφειοκρατίασ / Βελτίωςθ Ραραγωγικότθτασ         

Καλφτερθ Αξιοποίθςθ Ρροςωπικοφ         

Εκπαίδευςθ Ρροςωπικοφ         

Εξαςφάλιςθ βιωςιμότθτασ υποδομϊν/επαναχρθςιμοποίθςθσ 
πόρων         

Εξορκολογιςμόσ / Βελτιςτοποίθςθ Λειτουργίασ / Εςωτερικϊν 
Διαδικαςιϊν         

Βελτίωςθ "Εικόνασ" Δθμοςίων Φορζων         

Θλεκτρονικι Οργάνωςθ / Ψθφιοποίθςθ         

Σχετικζσ με Πολίτεσ/Επιχειριςεισ/υπαλλιλουσ   

Βελτίωςθ Συνκθκϊν Εργαςίασ Ρροςωπικοφ         

Ταχφτερθ Εξυπθρζτθςθ Ρολιτϊν         

Καλφτερθ Ενθμζρωςθ προσ τουσ πολίτεσ         

Βελτίωςθ Ροιότθτασ Δθμοςίων Υπθρεςιϊν         

Αςφάλεια Ρροςωπικϊν Δεδομζνων         

Βελτίωςθ Οργάνωςθσ Στοιχείων των Ρολιτϊν           

Βελτίωςθ Δικτφου Επικοινωνίασ Δθμοςίων Υπθρεςιϊν         

Διακρατικι Συνεργαςία           

Βελτίωςθ Ελζγχου / Μείωςθ παραβατικϊν ςυμπεριφορϊν         

Οδθγόσ για νζεσ καινοτομίεσ         

Πολιτικόσ Τομζασ 

Διαφάνεια       

  

Ρολιτικι Συμμετοχι       

Βελτίωςθ Ρολιτικϊν Διαδικαςιϊν (πχ εκλογζσ)       

Τομζασ Οικονομικισ Πολιτικισ 

Αφξθςθ Ραραγωγικότθτασ Εργαςίασ         

Αφξθςθ Ραραγωγικότθτασ Κεφαλαίου         

Διευκόλυνςθ Οικονομικϊν Συναλλαγϊν         

Δθμιουργία Νζων Θζςεων Εργαςίασ / Μείωςθ Ανεργίασ         

Ραραγωγικότθτα Ρόρων           

Ενίςχυςθ Επιχειρθματικότθτασ           

Ρροϊκθςθ Ευθμερίασ           

Τομζασ Τουριςμοφ   

Ρροϊκθςθ Εναλλακτικϊν μορφϊν τουριςμοφ       

  

Βελτίωςθ Τουριςτικοφ Εξοπλιςμοφ        

Ρροςζλκυςθ Τουριςτικισ κίνθςθσ         
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Τομζασ Υποδομϊν, Μεταφορϊν και Δικτφων 

Βελτίωςθ Εφοδιαςτικισ Αλυςίδασ         

Βελτίωςθ Συγκοινωνιακϊν Υποδομϊν       

  

Αςφάλεια Δθμοςίων Κτιρίων       

Βελτίωςθ Υποδομϊν για ΑΜΕΑ         

Βελτίωςθ Οδικισ Αςφάλειασ       

Βελτίωςθ Ελζγχου Οχθμάτων Ι.Χ.       

Βελτίωςθ Υποδομϊν Θλεκτρονικισ Επικοινωνίασ       

Αςφάλεια Θλεκτρονικϊν Συναλλαγϊν         

Βελτίωςθ Ροιότθτασ Αςτικϊν Υποδομϊν         

Ρρόλθψθ Ατυχθμάτων         

Τομζασ Κοινωνικισ Πολιτικισ 

Ρροϊκθςθ Ιςότθτασ και Συμμετοχισ/Ραροχι ίςων ευκαιριϊν       

  Ρροϊκθςθ τθσ κοινωνικισ καινοτομίασ           

Τομζασ Υγειονομικισ Πολιτικισ   

Βελτίωςθ Ιατρικοφ Εξοπλιςμοφ       

  

Ρρόλθψθ       

Βελτίωςθ Δθμόςιασ Υγείασ       

Βελτίωςθ τθσ Υγειονομικισ περίκαλψθσ       

Βελτίωςθ τθσ Γθριατρικισ φροντίδασ       

Υγεία Καταναλωτι       

Υγεία Εργαηομζνων       

Τομζασ Εκπαιδευτικισ Πολιτικισ   

Βελτίωςθ Ροιότθτασ Εκπαίδευςθσ       

  

Ρροϊκθςθ Δια βίου μάκθςθσ       

Ρροϊκθςθ Ζρευνασ       

Ρροϊκθςθ Διαδραςτικισ Μάκθςθσ       

Αφξθςθ Κινιτρων για μάκθςθ       

Βελτίωςθ Σφνδεςθσ με Αγορά Εργαςίασ       

Βελτίωςθ Ανοιχτισ εξ Αποςτάςεωσ Μάκθςθσ       

Τομζασ Περιβαλλοντικισ Πολιτικισ 

Εξοικονόμθςθ Ενζργειασ       

  

Βελτίωςθ Ροιότθτασ Ρεριβάλλοντοσ       

Μείωςθ φπων       

Μείωςθ Κατανάλωςθσ Ενεργειακϊν Ρόρων       

Ρροϊκθςθ Οικολογικισ Συνείδθςθσ       

Βελτίωςθ Δθμόςιασ Υγείασ       

Βελτίωςθ Ρεριβαντολλογικϊν Συνκθκϊν       
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Πίνακασ 2: Σκοπιμότθτα 

Επίπεδο Τεχνολογικισ 
Ετοιμότθτασ 

Ανεπαρκζσ 

Μζτριο 

Υψθλό 

Υπάρχουςεσ Τεχνικζσ 
Υποδομζσ 

Ανεπαρκείσ 

Μζτριεσ 

Επαρκείσ 

Ετοιμότθτα Ανκρϊπινου 
Δυναμικοφ 

Χαμθλι 

Μζτρια 

Υψθλι 

Νομοκετικό Πλαίςιο και 
Κανονιςμοί 

Ανεπαρκζσ 

Με Ελλείψεισ 

Επαρκζσ 

Βακμόσ Πολυπλοκότθτασ 

Υψθλόσ 

Μζτριοσ 

Χαμθλόσ 

Κόςτοσ Εφαρμογισ 

Υψθλό 

Μζτριο 

Χαμθλό 

Ωριμότθτα 

Αναδυόμενθ 

Υπό Δοκιμι 

Ϊριμθ 

Χρόνοσ Εφαρμογισ 

Μεγάλοσ 

Σφντομοσ 

Ελάχιςτοσ 
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3.3  Εφαρμογή των νέων ιδεών και ςυμπεράςματα 
 

Σε αυτό το βιμα, γίνεται θ  εφαρμογι τθσ μεκοδολογίασ που μελετάμε, μζςα από 
τθν οποία μποροφμε να εξάγουμε χριςιμα ςτοιχεία και να εξετάςουμε πρακτικά τθν 
ςυμβολι κάκε καινοτομίασ ςτον φορζα που τθν εφαρμόηουμε. Θ διαδικαςία που 
ακολουκοφμε ςχετίηεται με τθν ανάλυςθ και ςφγκριςθ ποιοτικϊν και ποςοτικϊν μεγεκϊν, 
μεταξφ: του φορζα που εφαρμόηουμε τθν καινοτομία και (α) άλλων φορζων που δεν 
εφαρμόηουν τθν ςυγκεκριμζνθ καινοτομία με ςκοπό να ελζγξουμε τθν ςυμβολι τθσ 
καινοτομίασ (β) άλλων φορζων (τόςο εντόσ όςο και εκτόσ Ελλάδασ) που τθν εφαρμόηουν με 
ςτόχο να πετφχουμε τθν βζλτιςτθ χριςθ τθσ και (γ) του ίδιου του φορζα πριν τθν εφαρμογι 
τθσ καινοτομίασ. 

 
Αυτι θ ςυγκριτικι αξιολόγθςθ αποτελεί μζροσ τθσ ζννοιασ του benchmarking. Το 

benchmarking αναφζρεται ςτθν αξιολόγθςθ και βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ, τθσ τεχνολογίασ, 
των διαδικαςιϊν, των ιδιαίτερων ικανοτιτων και τθσ ςτρατθγικισ ενόσ οργανιςμοφ, των 
μονάδων του ι ενόσ δικτφου οργανιςμϊν με επιλεγμζνθ γεωγραφικι κάλυψθ. Θ βελτίωςθ 
επιτυγχάνεται με τθ μάκθςθ από άλλθ μονάδα του οργανιςμοφ, ι από άλλον οργανιςμό ι 
από  ζνα δίκτυο που αναγνωρίηεται ότι διακζτει βζλτιςτεσ πρακτικζσ ςε ζνα ςχετικό τομζα 
και μπορεί  να ανικει ςτον ίδιο κλάδο ι ςε ζνα ευρφτερο τομζα με επιλεγμζνθ γεωγραφικι 
κάλυψθ. 

 
Ππωσ διαπιςτϊνεται, το benchmarking περιλαμβάνει ποικίλεσ ενζργειεσ οι οποίεσ 

ζχουν ωσ κοινό ςτόχο τθν επίτευξθ τθσ επιδιωκόμενθσ βελτίωςθσ και καλφπτουν τόςο τον 
εντοπιςμό λειτουργικϊν και ςτρατθγικϊν χαςμάτων όςο και τθν αναηιτθςθ και υιοκζτθςθ 
των βζλτιςτων πρακτικϊν που εξαλείφουν αυτά τα χάςματα. 

 
Ετυμολογικά, ο όροσ benchmarking προζρχεται από το χϊρο τθσ τοπογραφίασ και 

περιγράφει ςθμεία αναφοράσ μετριςεων για τθ ςφγκριςθ υψομζτρων (Tucker, Zivan, & 
Camp, January-February 1987), (Camp, 1989) (APQC, 1993). Ωσ «benchmark»  ορίηεται το 
ςθμείο το οποίο χρθςιμοποιείται ςαν ςθμείο αναφοράσ για τον κακοριςμό αποςτάςεων. 
Στα πλαίςια τθσ επιχειρθςιακισ απόδοςθσ ο όροσ «benchmark» χρθςιμοποιείται για να 
δθλϊςει «πρότυπα επίπεδα επιχειρθματικισ αριςτείασ»  ζναντι των οποίων μποροφν να 
πραγματοποιοφνται ςυγκρίςεισ για τον προςδιοριςμό του χάςματοσ απόδοςθσ. Ο 
προςδιοριςμόσ και μόνο των πρότυπων επιπζδων επιβεβαιϊνει τθ δυνατότθτα επίτευξθσ 
υψθλότερων επιπζδων απόδοςθσ χωρίσ όμωσ να κακορίηει τον τρόπο με τον οποίο 
επιτυγχάνεται αυτό. Το benchmarking  ξεπερνά αυτό το εμπόδιο κακϊσ κζτει βαςικά 
ερωτιματα που αφοροφν τθ λειτουργία του οργανιςμοφ και εςτιάηεται ςτον τρόπο 
εκτζλεςθσ των διαδικαςιϊν (processes) (Codling, 1998) . 

 
Αντικειμενικόσ ςτόχοσ του benchmarking είναι θ κατανόθςθ τόςο των αιτίων που 

οδθγοφν ςτισ διαφορζσ τθσ απόδοςθσ όςο και του τρόπου με τον οποίο επιτυγχάνεται θ 
υψθλι απόδοςθ. Ζτςι θ διαδικαςία του benchmarking καταλιγει πάντα ςε δφο κατθγορίεσ 
αποτελεςμάτων : (α) ςτισ μετριςεισ – πρότυπα (benchmarks)  και (β) ςτισ δυνάμεισ 
επίτευξθσ (enablers)  που είναι οι πρακτικζσ και διαδικαςίεσ οι οποίεσ οδθγοφν ςε υψθλά 
επίπεδα απόδοςθσ. Για τον γκουροφ του benchmarking Camp (1989), τα benchmarks μπορεί 
να είναι περιγραφικά (descriptive) ι ποςοτικά (quantitative). Στθν πρϊτθ περίπτωςθ 
περιγράφουν βζλτιςτεσ πρακτικζσ ενϊ ςτθ δεφτερθ αφοροφν μετριςεισ απόδοςθσ-ςτόχουσ 
που επζρχονται ωσ αποτζλεςμα τθσ υιοκζτθςθσ των πρακτικϊν αυτϊν. Πςον αφορά τϊρα 
τθν επίτευξθ ενόσ ςτόχου, αυτι επζρχεται ωσ αποτζλεςμα μιασ διαδοχικισ ςειράσ 
ενεργειϊν και ικανοτιτων (δυνάμεισ επίτευξθσ), όπου τα benchmarks βοθκοφν ςτθν 
αναγνϊριςθ των ςχζςεων αιτίασ - αποτελζςματοσ. Θ αναγνϊριςθ τθσ ςχζςθσ αυτισ 
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πραγματοποιείται μζςω μίασ ςειράσ «ςυνδυαςμϊν»: ςυνδυαςμοφ των ςτόχων του 
οργανιςμοφ με τισ αλλαγζσ που παρατθροφνται ςτο εξωτερικό περιβάλλον, των 
εργαηομζνων με τουσ ςτόχουσ, και των μετριςεων των διαδικαςιϊν με τουσ ζηόρνπο. 

 
Ο εντοπιςμόσ κρίςιμων μετριςεων απόδοςθσ ςτθ λειτουργία του οργανιςμοφ και θ 

ςφγκριςι τουσ με ανάλογεσ μετριςεισ απόδοςθσ των βζλτιςτων οργανιςμϊν αποτελεί το 
επίκεντρο του benchmarking. Είναι ουςιαςτικά ζνα εργαλείο αξιολόγθςθσ και βελτίωςθσ 
τθσ απόδοςθσ θ οποία επιτυγχάνεται μζςω τθσ ςφγκριςθσ με άλλουσ οργανιςμοφσ που 
αναγνωρίηονται ωσ βζλτιςτοι ςτον τομζα που εξετάηεται. Με τθν εφαρμογι του, ο 
οργανιςμόσ ζχει τθν ευκαιρία να ςυγκρίνει ςε ςυνεχι βάςθ τισ διαδικαςίεσ, τα προϊόντα ι 
τισ υπθρεςίεσ του με τα αντίςτοιχα των βζλτιςτων οργανιςμϊν. (ΚΟΕΜΤΗΘ, 2008) 
  
 

3.3.1  Η απόκτηςη τησ γνώςησ και τησ καινοτομίασ 

 
Εκτόσ από μζκοδο εντοπιςμοφ και κατανόθςθσ των πρακτικϊν που απαιτοφνται για 

τθν επίτευξθ νζων ςτόχων, οι  (Voss, Åhlström, & Blackmon, 1997) χαρακτιριςαν το 
benchmarking  και ωσ μζκοδο απόκτθςθσ γνϊςθσ ςυνδυάηοντάσ το ζτςι και με τθν 
ικανότθτα μάκθςθσ των οργανιςμϊν. Ρολλοί ςυγγραφείσ αναγνωρίηουν το benchmarking  
ωσ ςθμαντικό εργαλείο απόκτθςθσ γνϊςθσ και ωσ ςυςτατικό ςτοιχείο των οργανιςμϊν που 
αποκαλοφνται «μακθςιακοί οργανιςμοί» (learning organisations) (Spendolini, 1992) (Garvin, 
November-December 1991) (Watsin, 1993) (Bogan & English, 1994) (Voss, Åhlström, & 
Blackmon, 1997) (Zairi, Benchmarking for Best Practice: Continuous learning through 
sustainable innovation, 1998). Μάλιςτα οι (Kouzmin, Löffler, Klages, & Korac-Kakabadse, 
1999) το χαρακτθρίηουν «ςτρατθγικι μάκθςθσ» (learning strategy)  ενϊ οι (Love & Dale, 
1999) «ευκαιρία εκμάκθςθσ από τθν εμπειρία των άλλων». Θ ςτενι ςχζςθ του 
benchmarking  με τθ διαδικαςία τθσ μάκθςθσ τονίηεται και από τουσ (Hyland & Beckett, 
2002) οι οποίοι αναφζρουν ότι όταν ςυναφείσ προσ τθ  μάκθςθ δραςτθριότθτεσ όπωσ το 
benchmarking  εκτελοφνται με τρόπο ϊςτε να ςυμμετζχει θ πλειοψθφία των 
ενδιαφερομζνων μερϊν,  αυξάνεται θ πικανότθτα τθσ άμεςθσ και εφκολθσ υιοκζτθςθσ των 
αλλαγϊν που προκφπτουν.  

 
Θ ςχζςθ τθσ αναηιτθςθσ των βζλτιςτων πρακτικϊν με τθ διαδικαςία τθσ μάκθςθσ, 

που απορρζει μζςα από τθν εφαρμογι του benchmarking  περιγράφεται και από τον (Zairi, 
Benchmarking for Best Practice: Continuous learning through sustainable innovation, 1998). 
Ο ςυγγραφζασ ςυςχετίηει το benchmarking  με τθ «διαχείριςθ τθσ γνϊςθσ» 4 και αναφζρουν 
τρεισ άξονεσ για τθν περιγραφι αυτισ τθσ ςχζςθσ: (α) οι βζλτιςτεσ πρακτικζσ είναι πθγι 
μάκθςθσ και άρα γνϊςθσ, (β) θ αποτελεςματικι διαχείριςθ γνϊςθσ διευκολφνει τθ διάχυςθ 
των βζλτιςτων πρακτικϊν και τθ μετατροπι τουσ ςε ρουτίνα του οργανιςμοφ, και (γ) θ 
αποτελεςματικι διαχείριςθ τθσ γνϊςθσ δθμιουργεί νζα γνϊςθ ςτον οργανιςμό. Θ (Auluck, 
2002) υποςτθρίηει ότι το benchmarking είναι το εργαλείο εκείνο που βοθκά τουσ 
οργανιςμοφσ να αποκτιςουν μακθςιακό προςανατολιςμό (learning oriented), να 
υιοκετιςουν μία ςυςτθματικι προςζγγιςθ ςτθν επίλυςθ προβλθμάτων και να ςτραφοφν 

                                                             
4 Ωσ διαχείριςθ τθσ γνϊςθσ (knowledge management) ορίηεται θ παραγωγι, θ ζκφραςθ, θ 
αποκικευςθ, θ μεταφορά, ο μεταςχθματιςμόσ, θ εφαρμογι, θ ενςωμάτωςθ, και θ προςταςία τθσ 
γνϊςθσ που υπάρχει μζςα ςε ζναν οργανιςμό. Θ διαχείριςθ γνϊςθσ περιλαμβάνει τισ διακριτζσ αλλά 
αλλθλοεξαρτϊμενεσ διαδικαςίεσ τθσ δθμιουργίασ, τθσ αποκικευςθσ, τθσ ανάκτθςθσ, τθσ μεταφοράσ 
και τθσ εφαρμογισ τθσ γνϊςθσ. Σε οποιαδιποτε χρονικι ςτιγμι, ζνασ οργανιςμόσ και τα μζλθ του 
μποροφν να εμπλζκονται ςε πλικοσ αλυςιδωτϊν διαδικαςιϊν διαχείριςθσ τθσ γνϊςθσ. Με αυτιν τθν 
ζννοια, θ διαχείριςθ γνϊςθσ δεν είναι ζνα  μονολικικό αλλά ζνα δυναμικό και ςυνεχζσ οργανωςιακό 
φαινόμενο (Alavi & Leidner, 2001). 
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περιςςότερο ςτθν αξιολόγθςθ τθσ γνϊςθσ που αποκτάται από τισ μεκόδουσ και πρακτικζσ 
που εφαρμόηουν άλλοι οργανιςμοί. Ωςτόςο είναι ςθμαντικό να τονιςκεί ότι δεν κα πρζπει 
να αντιμετωπίηεται ωσ μία απλι διαδικαςία ςυλλογισ πλθροφοριϊν αλλά ωσ μία 
διαδικαςία ανάλυςθσ δεδομζνων. Οι  (Pemberton, Stonehouse, & Yarrow, 2001) πιςτεφουν 
ότι θ  ικανότθτα ανάπτυξθσ κουλτοφρασ μάκθςθσ θ οποία υπερβαίνει τθ μίμθςθ των 
υπαρχόντων βζλτιςτων πρακτικϊν και προχωρά ςτθν ανάπτυξθ νζων ιδεϊν και διαδικαςιϊν 
για τθ βελτίωςθ τθσ αποδοτικότθτασ και τθσ ποιότθτασ, αποτελεί μία πολφ ςθμαντικι 
πρόκλθςθ για ουσ οργανιςμοφσ που υιοκετοφν το benchmarking. Κάτω από αυτό το πρίςμα, 
θ οργανωςιακι μάκθςθ αποτελεί ουςιαςτικό ςυςτατικό επιτυχίασ για τθν αποτελεςματικι 
εφαρμογι του benchmarking.  

 
Ρροχωρϊντασ πζρα από το ςτοιχείο τθσ μάκθςθσ, το benchmarking χαρακτθρίηεται 

ωσ μζςο καινοτομίασ των οργανιςμϊν. Θ  άποψι αυτι υποςτθρίηει ότι θ γνϊςθ που 
αντλείται από τθν εμπειρία των άλλων με τθν εφαρμογι του benchmarking  δεν προζρχεται 
από τθν απλι υιοκζτθςθ και μίμθςθ πρακτικϊν αλλά από τθν προςαρμογι των 
πλθροφοριϊν που ςυγκεντρϊνονται. Αν και περιλαμβάνει τα ςτοιχεία τθσ παρατιρθςθσ και 
τθσ μάκθςθσ από τουσ άλλουσ, το benchmarking δεν πρζπει να αντιμετωπίηεται ωσ 
διαδικαςία αντιγραφισ. Αντιγραφι ςθμαίνει να εφαρμόηεισ ακριβϊσ τισ ίδιεσ διαδικαςίεσ 
χωρίσ να τισ προςαρμόηεισ ςτα δικά ςου δεδομζνα, κάτι που ςπάνια ζχει επιτυχι 
αποτελζςματα. Ππωσ αναφζρουν οι (Davies & Kochhar, 2002) το αναμενόμενο αποτζλεςμα 
από τθν εφαρμογι ενόσ απλοφ εργαλείου μίμθςθσ είναι θ «ανταγωνιςτικι ιςοτιμία» 
(competitive parity)  κάτι που δεν ςυμβαδίηει με τισ επιδιϊξεισ εξαιρετικισ επίδοςθσ και 
υπεροχισ που χαρακτθρίηουν το benchmarking. Οι ςυγγραφείσ υποςτθρίηουν ότι βαςικι 
αρχι ςτθν εφαρμογι του είναι θ προςαρμογι των δεδομζνων θ οποία αποτελεί τον κφριο 
παράγοντα επιτυχίασ ςτθν επίτευξθ «ανταγωνιςτικισ υπεροχισ» competitive superiority). 
Με τθν εφαρμογι του benchmarking, ιδζεσ καλϊν πρακτικϊν ςυγκεντρϊνονται από 
διάφορουσ οργανιςμοφσ και προςαρμόηονται κατάλλθλα ςτισ ιδιαιτερότθτεσ τθσ 
λειτουργίασ που βελτιϊνεται.  Θ διαδικαςία τθσ προςαρμογισ των δεδομζνων που 
ςυλλζγονται ζχει ωσ αποτζλεςμα τθ βελτίωςθ τθσ ικανότθτασ του οργανιςμοφ για 
καινοτομία και για δθμιουργικι ςκζψθ, κάτι που ωςτόςο πικανόν να μθν αποτελεί ςτόχο 
κατά τθν ζναρξθ τθσ εφαρμογισ του benchmarking (ΚΟΕΜΤΗΘ, 2008). 
 
 

3.3.2  Ένασ αναλυτικόσ οριςμόσ 

 
Με βάςθ όλα τα παραπάνω, ζνασ αναλυτικόσ οριςμόσ που να καλφπτει τα κφρια 

χαρακτθριςτικά του benchmarking κα μποροφςε να ιταν ωσ εξισ: «Το benchmarking  είναι 
μία ευζλικτθ, ςυνεχισ, ςυςτθματικι και απόλυτα δομθμζνθ πολφπλευρθ τεχνικι μζτρθςθσ 
και ςυγκριτικισ ανάλυςθσ προϊόντων, υπθρεςιϊν και πρακτικϊν ζναντι οργανιςμϊν που 
κεωροφνται βζλτιςτοι και οι οποίοι εντοπίηονται τόςο εντόσ όςο και εκτόσ του κλάδου μασ, 
εντόσ και εκτόσ των ςυνόρων τθσ χϊρασ μασ, με ςκοπό τθν αναηιτθςθ των βζλτιςτων 
πρακτικϊν και τθ διόρκωςθ των χαςμάτων απόδοςθσ και με απϊτερο ςτόχο τθν επίτευξθ 
εξαιρετικϊν αποδόςεων.  Είναι ζνα μζςο ςυνεχοφσ βελτίωςθσ, ζνα εργαλείο αξιολόγθςθσ 
και βελτίωςθσ τθσ απόδοςθσ, μία διαδικαςία κζςπιςθσ ςτόχων, μία μζκοδοσ απόκτθςθσ 
γνϊςθσ και δθμιουργικισ ανάλυςθσ πλθροφοριϊν, ζνα μζςο καινοτομίασ και 
δθμιουργικότθτασ, ζνα μζςο κατανόθςθσ του οργανιςμοφ και των λειτουργιϊν του, μία 
διαδικαςία εντοπιςμοφ κρίςιμων παραγόντων επιτυχίασ, ζνασ παράγοντασ ειςαγωγισ 
αλλαγϊν και μία διαδικαςτικι προςζγγιςθ ςτθ διαχείριςθ τθσ ποιότθτασ.» 

 
Οι κατθγοριοποιιςεισ των τφπων benchmarking μποροφν να ςυνοψιςτοφν ςτισ εξισ 

τρεισ προςεγγίςεισ: (α) ςυγκρίςεισ μετριςεων από διαφορετικοφσ οργανιςμοφσ – οι 
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μετριςεισ αυτζσ μπορεί να είναι τόςο ποςοτικζσ (πχ κόςτοσ, τιμι, χρόνοσ) όςο και ποιοτικζσ 
(πχ ικανοποίθςθ πελάτθ, ικανοποίθςθ εργαηομζνων), (β) εκτίμθςθ τθσ κζςθσ ςε ςχζςθ με 
ζνα επίπεδο απόδοςθσ που χαρακτθρίηεται ωσ βζλτιςτο , (γ) ανάλυςθ των διαδικαςιϊν που 
παράγουν ζνα ςυγκεκριμζνο επιτυχζσ αποτζλεςμα με ςτόχο τόςο τθν κατανόθςθ των 
αιτίων που οδθγοφν ςε αυτό όςο και τθν αναγνϊριςθ των βζλτιςτων πρακτικϊν. Οι πρϊτεσ 
δφο προςεγγίςεισ επικεντρϊνονται κυρίωσ ςε αποτελζςματα και επίπεδα απόδοςθσ ενϊ θ 
τελευταία αναηθτά επιπρόςκετα και τον τρόπο με τον οποίο επιτυγχάνονται τα επιτυχι 
αποτελζςματα (ΚΟΕΜΤΗΘ, 2008). 
 
 

3.3.3  Η ςημαςία του benchmarking  

 
Βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ:  Ζνα από τα ςθμαντικότερα οφζλθ από τθν εφαρμογι του 

benchmarking είναι θ βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ του οργανιςμοφ. Θ κετικι ςχζςθ τθσ 
εφαρμογισ του benchmarking με τθν απόδοςθ διαπιςτϊνεται ςε ζρευνα από τουσ (Voss, 
Åhlström, & Blackmon, 1997) οι οποίοι καταλιγουν ςτο ςυμπζραςμα ότι υπάρχει μία άμεςθ 
και μία ζμμεςθ ςχζςθ μεταξφ του benchmarking και τθσ απόδοςθσ. Ο εντοπιςμόσ των 
βζλτιςτων πρακτικϊν και θ κζςπιςθ υψθλϊν ςτόχων που απαιτοφνται για τθν εφαρμογι 
του benchmarking, προάγουν τθν απόδοςθ τθσ επιχείρθςθσ άμεςα. Ραράλλθλα όμωσ το 
benchmarking βοθκά τουσ οργανιςμοφσ να κατανοιςουν τα δυνατά και τα αδφναμα ςθμεία 
τουσ ςε ςχζςθ με τουσ ανταγωνιςτζσ τουσ και να εςτιάςουν τισ προςπάκειεσ βελτίωςθσ ςτισ 
πραγματικζσ τουσ ανάγκεσ. Αυτι είναι θ ζμμεςθ ςχζςθ του benchmarking με τθ βελτίωςθ 
τθσ απόδοςθσ τθσ επιχείρθςθσ. Οι Voss et al επιβεβαιϊνουν εμπειρικά τθ κετικι ςχζςθ 
μεταξφ του benchmarking και τθσ βελτιωμζνθσ λειτουργικισ και κατ ́ επζκταςθ τθσ 
απόδοςθσ ςε ζναν οργανιςμό. Σε ανάλογθ διαπίςτωςθ καταλιγει και θ ζρευνα των (St-
Pierre & Delisle, 2006) ςχετικά με τθν επίδραςθ του benchmarking ςτθ λειτουργικι και 
οικονομικι απόδοςθ των οργανιςμϊν όπου επιβεβαιϊνεται θ ιδιαίτερθ χρθςιμότθτα του 
εργαλείου για τθν μείωςθ του κόςτουσ. 

 
Βελτίωςθ τθσ ικανότθτασ μάκθςθσ και τθσ ειςαγωγισ αλλαγϊν: Το benchmarking δε 

ςταματά ςτθ μζτρθςθ τθσ απόδοςθσ. Ππωσ χαρακτθριςτικά αναφζρει ο (Garvin, November-
December 1991) είναι μία προςζγγιςθ που χαρακτθρίηεται από ςκοπιμότθτα :  θ ςυλλογι 
πλθροφοριϊν και θ μζτρθςθ τθσ απόδοςθσ πρζπει να γίνεται με ςυγκεκριμζνουσ ςτόχουσ 
κάκε φορά. Ο ςυγγραφζασ υποςτθρίηει ότι οι πραγματικά άριςτοι οργανιςμοί 
χρθςιμοποιοφν το benchmarking  ωσ τεχνικι και καταλφτθ για τθν ειςαγωγι αλλαγϊν, ωσ 
μία διαδικαςία μάκθςθσ και όχι μόνο ωσ κάρτα αναγραφισ αποτελεςμάτων. Είναι το 
εργαλείο εκείνο που βοθκά τουσ οργανιςμοφσ να μεταβοφν από τθ ςυνεχι βελτίωςθ ςτθ 
ςυνεχι μάκθςθ (Zairi & Hutton, Benchmarking: a process-driven tool for quality 
improvement, 1995) (Ross, 1999). Ο (Grayson, 1992) υποςτθρίηει ότι όταν το benchmarking 
εκτελείται ςωςτά επιταχφνει τθν αλλαγι, βοθκά ςτθν ειςαγωγι ςθμαντικϊν βελτιϊςεων, 
δθμιουργεί αίςκθςθ επείγοντοσ, προωκεί τθ μεταφορά τεχνολογίασ, βοθκά ςτο να 
πειςκοφν όςοι ζχουν αντιρριςεισ, επιςθμαίνει τουσ κρίςιμουσ παράγοντεσ, ποςοτικοποιεί 
τα χάςματα και ανεβάηει τον πιχθ ςτθ κζςπιςθ ςτόχων. Το αποτζλεςμα όλων αυτϊν 
ςφμφωνα με το ςυγγραφζα είναι θ αφξθςθ ςτθν παραγωγικότθτα, θ αποτελεςματικότθτα  
ςτθν ποιότθτα και θ βελτίωςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ (ΚΟΕΜΤΗΘ, 2008). 
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3.3.4  Η διαδικαςία benchmarking 

 
 Θ διαδικαςία τθσ ςυγκριτικισ αξιολόγθςθσ (Διάγραμμα 8) παρουςιάηεται με λίγα 
λόγια ςτα παρακάτω βιματα:  
 

1. Σχεδιαςμόσ:  Στθ φάςθ αυτι ο οργανιςμόσ κακορίηει το πεδίο εφαρμογισ τθσ 
ςφγκριςθσ και τον τφπο του οργανιςμοφ ο οποίοσ κα αποτελζςει τθ βάςθ 
ςφγκριςθσ.  

 
2. Ανάλυςθ : Μετά από τθ ςυγκζντρωςθ των δεδομζνων, αναλφεται θ διαφορά τθσ 

επίδοςθσ μεταξφ του οργανιςμοφ – πθγι και του οργανιςμοφ – αποδζκτθ. Με τον 
τρόπο αυτόν γίνεται προφανισ θ βζλτιςτθ πρακτικι.  

 
3. Ενςωμάτωςθ : Αφορά το ςτάδιο προετοιμαςίασ του οργανιςμοφ– αποδζκτθ 

προκειμζνου να υλοποιιςει τισ δράςεισ.  
 

4. Δράςθ : Ρρόκειται για τθ φάςθ υλοποίθςθσ των δράςεων από τον αποδζκτθ 
οργανιςμό.  

 
5. Ωρίμανςθ : Θ φάςθ αυτι περιλαμβάνει τθ ςυνεχι παρακολοφκθςθ τθσ διαδικαςίασ 

και κακιςτά δυνατι τθ ςυνεχι εκμάκθςθ, κακϊσ και τθν ειςροι ςτοιχείων για τθ 
ςυνεχι βελτίωςθ του αποδζκτθ οργανιςμοφ.  
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Διάγραμμα 8: Διαδικαςία Benchmarking 

Εντοπιςμόσ αντικειμζνου

Εντοπιςμόσ οργανιςμϊν 
ςφγκριςθσ

Κακοριςμόσ μεκόδου και 
ςυλλογι πλθροφοριϊν

Κακοριςμόσ χάςματοσ 
απόδοςθσ

Ρρόβλεψθ μελλοντικϊν 
επιπζδων απόδοςθσ

Επικοινωνία των 
αποτελεςμάτων και 

αποδοχι τουσ

Κακοριςμόσ 
λειτουργικϊν ςτόχων

Ανάπτυξθ ςχεδίων 
δράςθσ

Υλοποίθςθ 
ςυγκεκριμζνων δράςεων 
και παρακολοφκθςθ τθσ 

προόδου

Αναπροςαρμογι τθσ 
οριοκζτθςθσ

Ρλιρθσ υιοκζτθςθ των 
πρακτικϊν ςτισ 

διαδικαςίεσ
Ωρίμανςθ

Δράςθ

Ενςωμάτωςθ

Ανάλυςθ

Σχεδιαςμόσ
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3.4  Συμπεράςματα 
  
 Συνοψίηοντασ, θ μεκοδολογία που παρουςιάςτθκε και αναλφκθκε ςε αυτό το 
κεφάλαιο αποτελεί ζνα ολοκλθρωμζνο εργαλείο για τθν αναγνϊριςθ αρχικά των ηθτθμάτων 
που προκφπτουν από τθν λειτουργία του δθμοςίου τομζα, αλλά και των τεχνολογικϊν 
μζςων που μποροφν να εφαρμοςτοφν με ςτόχο τθν επίλυςθ τουσ. Στθ ςυνζχεια 
περιγράφεται θ διαδικαςία με τθν οποία αξιολογείται κάκε τεχνολογία ανακαλφπτοντασ τα 
δυνατά τθσ χαρακτθριςτικά και τα οφζλθ που μπορεί να προςφζρει, εφόςον 
χρθςιμοποιθκεί κατάλλθλα, όπωσ επίςθσ και τα αδφνατα χαρακτθριςτικά τθσ και τα 
ενδεχόμενα αρνθτικά αποτελζςματα που πικανϊσ μπορεί να επιφζρει ςτθν ελλθνικι 
πραγματικότθτα. Θ μεκοδολογία ολοκλθρϊνεται με τθ διαδικαςία του benchmarking, κατά 
τθν οποία αναδεικνφεται ο τρόποσ, ςφμφωνα με τον οποίο οι τεχνολογίεσ κα εφαρμοςτοφν 
με τον καλφτερο δυνατό τρόπο. 
  

Στο επόμενο κεφάλαιο κα πραγματοποιθκεί εφαρμογι τθσ μεκοδολογίασ, ςτθν 
οποία όμωσ κα δοκεί μεγαλφτερθ ζμφαςθ ςτο δεφτερο βιμα. 
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4  Εφαρμογή Μεθοδολογίασ 
 
 
 
 

Ο καλφτεροσ τρόποσ για τθν αξιολόγθςθ τθσ μεκοδολογίασ δεν είναι άλλοσ από τθν 
πρακτικι τθσ εφαρμογι. Στο κεφάλαιο αυτό λοιπόν, τα κεωρθτικά ςτάδια που αναλφκθκαν 
ςτο προθγοφμενο κεφάλαιο τεςτάρονται, με ςκοπό να αναδειχκοφν οι πικανζσ δυςκολίεσ ι 
διάφορα άλλα ηθτιματα, ζτςι ϊςτε να ξεπεραςτοφν και να επιλυκοφν. 
 
   

4.1  Βήμα Πρώτο: Παραγωγή και ανταλλαγή ιδεών 
 

Ακολουκϊντασ τθ διαδικαςία που παρουςιάςτθκε ςτθν ενότθτα “3.1  Παραγωγή 
και ανταλλαγή ιδεών” , προκφπτει θ εξισ λίςτα αναφορικά με τισ υπό εξζταςθ νζεσ 
τεχνολογίεσ, οι οποίεσ μποροφν να ςυμβάλουν ςτον εκςυγχρονιςμό του δθμοςίου φορζα. 
Για τον λόγο ότι ςτθν παροφςα εργαςία δίνεται μεγαλφτερθ ζμφαςθ ςτο δεφτερο βιμα ςτο 
οποίο εξετάηεται θ ςθμαςία κάκε τεχνολογίασ (ςχζςθ αντίκτυπου-ςκοπιμότθτασ), δεν κα 
ακολουκθκεί πιςτά θ διαδικαςία του ςυγκεκριμζνου βιματοσ, αλλά τα αποτελζςματα 
ςχετικά με τθ λίςτα κα ζχουν προκφψει βάςει άρκρων αναγνωριςμζνων πθγϊν για τισ 
βαςικότερεσ τεχνολογίεσ του μζλλοντοσ (πχ Gartner, IEEE, IDC, Deloitte).  

 
 Ο κατάλογοσ αυτόσ περιζχει ζννοιεσ οι οποίεσ δεν χαρακτθρίηονται ξεκάκαρα ωσ 

μια νζα τεχνολογία, αλλά αποτελοφν τάςεισ τεχνολογίασ και πολλζσ από αυτζσ ζχουν άμεςθ 
ςχζςθ μεταξφ τουσ. Ο κατάλογοσ των τάςεων και των τεχνολογιϊν λοιπόν είναι ο εξισ: 
 
• Οικονομία Διεπαφισ Ρρογραμματιςμοφ (API Economy) 
• Τεχνθτι Νοθμοςφνθ (Artificial Intelligence) 
• Διαδικτυακά Bots (Internet Bots/Chat Bots) 
• Βιομετρικά Στοιχεία (Biometrics) 
• Υπολογιςτικό Νζφοσ (Cloud Computing) 
• Ρλθκοποριςμόσ (Crowdsourcing) 
• Ανοιχτι Διακυβζρνθςθ & Ανοιχτά Δεδομζνα (Open Government & Open Data) 
• Μεγάλα Δεδομζνα & Ανάλυςθ Δεδομζνων (Big Data & Data Analytics) 
• Ψθφιοποίθςθ (Digitalization) 
• Θλεκτρονικι Ταυτότθτα & Υπογραφι (E-Identities & E-Signatures) 
• Θλεκτρονικι Συμμετοχι (E-participation) 
• Γεωγραφικά Συςτιματα Ρλθροφορίασ (Geographic Information Systems) 
• Κινθτζσ Συςκευζσ (Mobile Devices) 
• Εξατομίκευςθ (Personalization) 
• Ανάλυςθ Συναιςκιματοσ (Sentiment Analysis) 
• Μζςα Κοινωνικισ Δικτφωςθσ (Social Networking) 
• Εικονικι Ρραγματικότθτα (Virtual Reality)  
• Επαυξθμζνθ Ρραγματικότθτα (Augmented Reality)  
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4.2  Βήμα Δεύτερο: Αξιολόγηςη τησ καινοτομίασ 
 
 

4.2.1  Οικονομία Διεπαφών Προγραμματιςμού Εφαρμογών (API Economy) 

 
Οριςμόσ - Προοπτική Εφαρμογήσ ςτο Δημόςιο Τομζα: 
 
 Ο όροσ  “API economy” (Application Programming Interface Economy), είναι ζνασ 
γενικόσ όροσ που περιγράφει τoν τρόπο με τον οποίο οι διαςυνδζςεισ ανάμεςα ςε 
εφαρμογζσ προγραμματιςμοφ, μποροφν να επθρεάςουν κετικά τθν κερδοφορία ενόσ 
οργανιςμοφ. Αποτελεί ζνα μζςο διαςφνδεςθσ των πελατϊν με τα προϊόντα τθσ τεχνολογίασ 
και επιτρζπει τθν επικοινωνία ανάμεςα ςτα λειτουργικά ςυςτιματα. Ρριν μερικά χρόνια 
μόνοι ειδικοί προγραμματιςτζσ γνϊριηαν αυτι τθν τεχνολογία, ωςτόςο ςιμερα όλεσ οι 
μεγάλεσ επιχειριςεισ γνωρίηουν τθν οικονομικι χρθςιμότθτα που παρζχει θ διεπαφι των 
προγραμματιςτικϊν διαδικαςιϊν για τθν δθμιουργία εςόδων 
  
 Οι αναδυόμενεσ οικονομικζσ επιπτϊςεισ τθσ ςυγκεκριμζνθσ τεχνολογίασ για τισ 
επιχειριςεισ, ζχουν γίνει διάςθμεσ, χάρθ ςτισ τθλεπικοινωνιακζσ τεχνολογίεσ και τα μζςα 
μαηικισ ενθμζρωςθσ. Μεγάλεσ εταιρείεσ που βαςίηονται ςε αυτι τθν τεχνολογία είναι οι 
SalesForce.com5, Amazon6, το Facebook7, το Twitter 8και το Google9. 
  
 Θ Διαςφνδεςθ Ρρογραμματιςμοφ Εφαρμογϊν ενεργεί ωσ ψθφιακι κόλλα που 
ςυνδζει τισ υπθρεςίεσ, τισ εφαρμογζσ και τα λειτουργικά ςυςτιματα, κάτι που επιτρζπει 
ςτισ επιχειριςεισ να αξιοποιιςουν ςτο ζπακρο τα ςτοιχεία τουσ για να δθμιουργιςουν νζεσ 
εμπειρίεσ για τουσ πελάτεσ και να ανοίξουν νζουσ διαφλουσ εςόδων. Ουςιαςτικά είναι ζνασ 
κϊδικασ που επιτρζπει τθν επικοινωνία ανάμεςα ςε δυο λειτουργικά προγράμματα. Ορίηει 
 το ςωςτό τρόπο με τον οποίο ζνασ προγραμματιςτισ κα γράψει ζνα πρόγραμμα που ηθτά 
υπθρεςίεσ από κάποιο λειτουργικό ςφςτθμα ι άλλθ εφαρμογι. Θ διαςφνδεςθ εφαρμόηεται 
με λειτουργικζσ κλιςεισ που αποτελοφνται από ριματα και ουςιαςτικά και απαιτοφν 
κατάλλθλθ ςφνταξθ. Σιγά ςιγά, εμφανίηεται ακόμα μεγαλφτερο επιχειρθματικό ενδιαφζρον  
για τθν ςυγκεκριμζνθ τεχνολογία, κακϊσ οι εταιρείεσ πειραματίηονται με τρόπουσ για τθν 
ενςωμάτωςθ των υπθρεςιϊν από ζναν πάροχο νζφουσ ςε εγκαταςτάςεισ ςυςτθμάτων ι 
άλλεσ υπθρεςίεσ νζφουσ (TechTarget) . 
  
Οφζλη – Πιθανοί κίνδυνοι/απειλζσ: 
 
 Ρλζον, θ υιοκζτθςθ αυτισ τθσ τεχνολογίασ επιταχφνεται και ςτο δθμόςιο τομζα, 
όπου τα πολλά εργαλεία, οι κανόνεσ και οι διεπαφζσ για τθν πρόςβαςθ ςε δεδομζνα είναι 
πλζον ηωτικισ ςθμαςίασ, για να καταςτεί δυνατι, θ μεγαλφτερθ ανταλλαγι και ενίςχυςθ 
των υπθρεςιϊν. Μζςω τθσ ενίςχυςθσ αυτϊν των εφαρμογϊν, θ κυβζρνθςθ βοθκά ςτθν 
αφξθςθ τθσ εξοικείωςθσ του δθμόςιου τομζα με τθν τεχνολογία. Για παράδειγμα, ςτθν πόλθ 
του Σαν Φρανςίςκο, θ κυβζρνθςθ ιταν ςε κζςθ να προςφζρει νζεσ υπθρεςίεσ ςτουσ 
πολίτεσ, για να τουσ βοθκιςει να πλοθγθκοφν ςε πολυςφχναςτουσ δρόμουσ τθσ πόλθσ, 
παρζχοντασ τα δεδομζνα τθσ διαδρομισ και το χρονοδιάγραμμα των τρζνων ςε πολίτεσ 

                                                             
5 http://www.salesforce.com 
6 http://www.amazon.com 
7
 http://www.facebook.com 

8 http://www.twitter.com 
9 http://www.google.com 
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προγραμματιςτζσ, οι οποίοι χρθςιμοποίθςαν τα δεδομζνα για τθ δθμιουργία δζκα 
διαφορετικϊν εφαρμογϊν για κινθτά. 
  
 Ζχει ςθμειωκεί κάποια πρόοδοσ, αλλά εξακολουκοφν να υπάρχουν εμπόδια που 
κρατοφν τισ κυβερνιςεισ μακριά από τθν αξιοποίθςθ τθσ τεχνολογίασ ςτο ζπακρο. 
Εμφανίηονται για παράδειγμα  ανθςυχίεσ για τθν προςταςία τθσ ιδιωτικισ ηωισ και τθσ 
αςφάλειασ, όταν οι φορείσ του δθμόςιου τομζα μοιράηονται δεδομζνα των πολιτϊν. 
Επίςθσ, θ τεχνολογία αυτι, απαιτεί τθ δθμιουργία και τθν καλλιζργεια των απαραίτθτων 
ςυνκθκϊν για τθν ανάπτυξθ τθσ ςυνεργαςίασ και τθσ επικοινωνίασ ανάμεςα ςε 
διαφορετικά ςυςτιματα,    κακϊσ και τθν ευκολότερθ μεταξφ τουσ ενςωμάτωςθ. Για τουσ 
οργανιςμοφσ με μεγάλα δεδομζνα και πολφπλοκα ςυςτιματα, αυτό αποτελεί μια ςοβαρι 
πρόκλθςθ. 
   
 Θ αρχι πρζπει να γίνει, αναγνωρίηοντασ περιπτϊςεισ υψθλισ αξίασ που 
διευκολφνουν τισ ομαλότερεσ αλλθλεπιδράςεισ μεταξφ των πολιτϊν, των επιχειριςεων, 
κακϊσ και μεταξφ των κυβερνθτικϊν οργανιςμϊν. Με αυτό τον τρόπο κα οδθγείται κανείσ, 
πιο εφκολα ςτθν αποδοτικότθτα και τθν εξοικονόμθςθ κόςτουσ, κακϊσ θ 
αποτελεςματικότθτα τθσ τεχνολογίασ μπορεί να επιτρζψει ςτουσ δθμοςίουσ υπαλλιλουσ να 
απαλλαχκοφν από τθν επεξεργαςία των ςυναλλαγϊν και από άλλα διοικθτικά κακικοντα 
και να αφοςιωκοφν ςε μεγαλφτερα προβλιματα. Για παράδειγμα, ζνασ τρόποσ με τον 
οποίο κα μποροφςαν να απλοποιθκοφν οι διαδικαςίεσ για τθν ανανζωςθ τθσ άδειασ 
οδιγθςθσ ι τθν ίδρυςθ μιασ νζασ επιχείρθςθσ κα μποροφςαν να ζχουν άμεςο αντίκτυπο 
προσ τουσ πολίτεσ και τουσ κρατικοφσ φορείσ (Deloitte). 
 
 
 

4.2.2  Τεχνητή Νοημοςύνη (Artificial Intelligence) 

 
Οριςμόσ - Προοπτική Εφαρμογήσ ςτο Δημόςιο Τομζα: 
 

Θ τεχνθτι νοθμοςφνθ (AI) είναι μια τεχνολογία θ οποία μιμείται τισ ανκρϊπινεσ 
επιδόςεισ ςυνικωσ με τθν εκμάκθςθ και ζχει τθν δυνατότθτα να οδθγθκεί ςε δικά τθσ 
ςυμπεράςματα, να καταλαβαίνει περίπλοκεσ πλθροφορίεσ, να ςυμμετζχει ςε φυςικοφσ 
διαλόγουσ με τουσ ανκρϊπουσ, να ενιςχφει τισ ανκρϊπινεσ γνωςτικζσ επιδόςεισ και να τουσ 
αντικακιςτά ςε μθ εξειδικευμζνα (και αυτοποιθμζνα) κακικοντα (Gartner). Οι εφαρμογζσ 
τθσ ςυναντϊνται ςε αρκετοφσ τομείσ, ςτθν εκπαίδευςθ, ςτθν υγεία, ςτισ μεταφορζσ και 
αλλοφ, κυρίωσ ςτισ πιο ανεπτυγμζνεσ χϊρεσ.  
 
Οφζλη – Πιθανοί κίνδυνοι/απειλζσ: 
 
 Υπάρχουν αρκετζσ εταιρείεσ που καταςκευάηουν ρομπότ για τθν διδαςκαλία ςε 
παιδιά, με κεματολογία που κυμαίνεται από τθ βιολογία μζχρι τθν επιςτιμθ των 
υπολογιςτϊν. Αν και τζτοια εργαλεία δεν ζχουν γίνει ακόμθ διαδεδομζνα, υπάρχει μια 
άνοδοσ των ευφυϊν ςυςτθμάτων διδαςκαλίασ10. Στισ ΘΡΑ για παράδειγμα, ζνα ITS που 
ονομάηεται SHERLOCK διδάςκει τουσ μθχανικοφσ τθσ πολεμικισ αεροπορίασ τον τρόπο να 
διαγνϊςουν προβλιματα θλεκτρικϊν ςυςτθμάτων ςτα αεροςκάφθ. Μια άλλθ περίπτωςθ 
χρθςιμοποίθςθσ τεχνθτισ νοθμοςφνθσ αφορά τθν υπθρεςία DARPA11, όπου αναπτφχκθκε 
ζνασ “ψθφιακόσ δάςκαλοσ” για τθν εκπαίδευςθ πάνω ςε τεχνικά ηθτιματα των 

                                                             
10 ITS: Intelligent Tutoring Systems 
11 DARPA: Defense Advanced Research Projects Agency 
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νεοπροςλαμβανόμενων ναυτικϊν ςε μικρό χρονικό διάςτθμα (Preparing for the future of 
artificial intelligence, 2016). Τα πανεπιςτιμια κακυςτζρθςαν να υιοκετιςουν εφαρμογζσ AI, 
λόγω τθσ ζλλειψθσ χρθματοδότθςθσ αλλά και λόγω ςκεπτικιςμοφ όςον αφορά τθν 
αποτελεςματικότθτα αυτϊν των εργαλείων. Ωςτόςο τα επόμενα χρόνια περιςςότερεσ 
αίκουςεσ διδαςκαλίασ κα χρθςιμοποιοφν τεχνολογίεσ όπωσ τα ITS ςυμπλθρωματικά με 
τουσ εκπαιδευτικοφσ. 

 
Τα ρομπότ χρθςιμοποιοφνται ευρζοσ ςτθ βαριά βιομθχανία, όπου αναλαμβάνουν 

εργαςίεσ που κεωροφνται επικίνδυνεσ για τουσ ανκρϊπουσ. Τα ρομπότ ζχουν αποδειχκεί 
αποτελεςματικά ςε κζςεισ εργαςίασ που είναι πολφ επαναλαμβανόμενεσ, οι οποίεσ 
μποροφν να οδθγιςουν ςε λάκθ ι ατυχιματα λόγω διακοπισ τθσ ςυγκζντρωςθσ. Επίςθσ 
μποροφν να είναι αποτελεςματικά ςε περιπτϊςεισ όπου απαιτείται μεγάλθ χειρωνακτικι 
δφναμθ, κακϊσ και ςε άλλεσ οι οποίεσ κεωροφνται επικίνδυνεσ, όπωσ εργοςτάςια 
παραγωγισ ενζργειασ ι καταςκευι μεγάλων δθμοςίων ζργων. Το 2014, θ Κίνα, θ Ιαπωνία, 
οι Θνωμζνεσ Ρολιτείεσ, θ Δθμοκρατία τθσ Κορζασ και θ Γερμανία ανιλκαν ςυνολικά ςτο 
70% του ςυνολικοφ όγκου πωλιςεων ρομπότ (World Robotics 2015 Industrial Robots, 
2015). 
 

Τα τεχνθτά νευρωνικά δίκτυα χρθςιμοποιοφνται ωσ ςυςτιματα υποςτιριξθσ 

κλινικϊν αποφάςεων για ιατρικι διάγνωςθ, όπωσ θ τεχνολογία “Concept Processing”, που 

εφαρμόηεται ςτο Θλεκτρονικό Αρχείο Υγείασ12.Άλλα κακικοντα ςτθν ιατρικι που μποροφν 

να εκτελεςτοφν με τεχνθτι νοθμοςφνθ και αρχίηουν να αναπτφςςονται περιλαμβάνουν: 

 
• Τθν ερμθνεία ιατρικϊν εικόνων με τθ βοικεια υπολογιςτϊν. Τζτοια ςυςτιματα 

βοθκοφν ςτθ ςάρωςθ ψθφιακϊν εικόνων, π.χ. από μια μαγνθτικι τομογραφία, 
μπορεί να γίνει ειδικι ανάλυςθ και να επιςθμανκοφν ςυγκεκριμζνα τμιματα, με 
ςκοπό τθν πρόγνωςθ πικανϊν αςκενειϊν. Μια τυπικι εφαρμογι είναι θ ανίχνευςθ 
ενόσ όγκου. 

• Ανάλυςθ ιχου καρδιάσ(καρδιογράφθμα) (T.R.Reed, N.E.Reed, & P.Frizson, 2004) 
• Συνδρομθτικά ρομπότ για τθ φροντίδα των θλικιωμζνων (A.Yorita & N.Kubota, 

2011) 
• Μεταλλικά ιατρικά αρχεία για τθν παροχι πιο χριςιμων πλθροφοριϊν 
• Σχεδιαςμό ςχεδίων κεραπείασ 
• Βοικεια ςε επαναλαμβανόμενεσ εργαςίεσ, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ διαχείριςθσ 

φαρμάκων 
• Δθμιουργία φαρμάκων (Artificial Intelligence Will Redesign Healthcare - The Medical 

Futurist, 2016) 
• Χριςθ των avatars ςτθ κζςθ των αςκενϊν για κλινικι εκπαίδευςθ (D.Luxton, 2014) 

 
 Αρκετά από τα ςθμερινά αυτοκίνθτα διακζτουν βοθκθτικζσ λειτουργίεσ που 
υποςτθρίηονται από τεχνικι νοθμοςφνθ, όπωσ θ αυτόνομθ ςτάκμευςθ και τα προθγμζνα 
ςυςτιματα ελζγχου τθσ ταχφτθτασ. Θ ΑΙ ζχει χρθςιμοποιθκεί για τθ βελτιςτοποίθςθ των 
εφαρμογϊν διαχείριςθσ τθσ κυκλοφορίασ, γεγονόσ που με τθ ςειρά του μειϊνει τουσ 
χρόνουσ αναμονισ, τθ χριςθ ενζργειασ και τισ εκπομπζσ κατά 25% (Preparing for the future 
of artificial intelligence, 2016). Στο μζλλον, προβλζπεται πωσ κα αναπτυχκοφν πλιρωσ 
αυτόνομα αυτοκίνθτα και με θ χριςθ αυτισ τθσ  τεχνολογίασ, ςτο τομζα των μεταφορϊν 
αναμζνεται να προςφζρει μια αςφαλι, αποδοτικι και αξιόπιςτθ μεταφορά, 
ελαχιςτοποιϊντασ τισ επιπτϊςεισ ςτο περιβάλλον. Θ ςθμαντικότερθ πρόκλθςθ για αυτι τθν 
ανάπτυξθ, είναι το γεγονόσ ότι τα ςυςτιματα μεταφορϊν είναι εγγενϊσ πολφπλοκα 

                                                             
12 EMR: Electronic Health Record 
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ςυςτιματα που περιλαμβάνουν ζνα πολφ μεγάλο αρικμό ςυνιςτωςϊν και διαφορετικϊν 
μερϊν, κακζνα από τα οποία ζχει διαφορετικοφσ και ςυχνά αντικρουόμενουσ ςτόχουσ 
(D.Meyer, 2007). 
 
 Οι εφαρμογζσ τθσ τεχνθτισ νοθμοςφνθσ προγραμματίηονται με τζτοιο τρόπο 
ϊςτε να προςφζρουν κάτι ωφζλιμο, ωςτόςο υπάρχει ο κίνδυνοσ να αναπτφςςουν μια 
“καταςτροφικι μζκοδο” για τθν επίτευξθ του ςτόχου του. Για παράδειγμα, ςτον τομζα των 
μεταφορϊν, ςε μια ίςωσ ακραία περίπτωςθ, ο χριςτθσ μπορεί να ηθτιςει από το 
αυτοποιθμζνο όχθμα να τον μεταφζρει ςτον προοριςμό του όςο το δυνατόν γρθγορότερα. 
Εςτιάηοντασ λοιπόν ςτθν ταχφτθτα, υπάρχει κίνδυνοσ πρόκλθςθ ςοβαροφ ατυχιματοσ. Αυτό 
μπορεί να ςυμβαίνει κάκε φορά που δεν ορίηεται ςαφϊσ ο τρόποσ λειτουργίασ τθσ 
εκάςτοτε εφαρμογισ (Tegmark). 
 
 Ραράλλθλα με αυτά, αναπτφςςεται μεγάλθ κινδυνολογία αναφορικά με τθν 
ςταδιακι αντικατάςταςθ των ανκρϊπων από τισ μθχανζσ. Ιςτορικά ςε πολλοφσ τομείσ τα 
μθχανιματα πιραν τθν κζςθ των εργαηομζνων, κακϊσ ιταν πιο αποτελεςματικά και πιο 
οικονομικά. Σιμερα τα μθχανιματα αυτά αποκτοφν αρκετά κετικά ανκρϊπινα 
χαρακτθριςτικά, αφοφ πλζον αρχίηουν να “ςκζφτονται” και ςε ςυνδυαςμό με τθν ιδθ 
υπάρχουςα υπεροχι τουσ, δεδομζνο ότι δεν “κουράηονται” όπωσ κουράηεται ζνασ 
άνκρωποσ, ο ρυκμόσ αντικατάςταςθσ των φυςικϊν εργαηομζνων κα αυξάνεται. Ωςτόςο, 
μια άλλθ άποψθ αναφζρει πωσ πάντα κα υπάρχουν άνκρωποι-εργαηόμενοι για τθν 
ςυντιρθςθ και τον ζλεγχο των μθχανθμάτων. 
 
 
 

4.2.3  Διαδικτυακά Bots (Internet bots / chat bots) 

 
Οριςμόσ - Προοπτική Εφαρμογήσ ςτο Δημόςιο Τομζα: 
 

Ρρόκειται για μια εφαρμογι, που τρζχει αυτοματοποιθμζνεσ εργαςίεσ (scripts) 
μζςω του Διαδικτφου. Συνικωσ τα bots εκτελοφν απλζσ αλλά δομικά επαναλαμβανόμενεσ 
εργαςίεσ, οι οποίεσ κα ιταν δφςκολο για ζναν άνκρωπο να τισ εκτελζςει. Μερικά bots 
επικοινωνοφν με άλλουσ χριςτεσ του διαδικτφου μζςω κάποιων διαδικτυακϊν εφαρμογϊν  
επικοινωνίασ (techopedia).  

 
Τζτοια bots ζχουν ςχεδιαςτεί οφτωσ ϊςτε να δζχονται ερωτιςεισ και να απαντοφν 

κατάλλθλα, να μεταδίδουν μετεωρολογικά δεδομζνα και προγνϊςεισ καιροφ, να 
μεταδίδουν τα τελικά αποτελζςματα αγϊνων διαφόρων ακλθμάτων, να μετατρζπουν από 
το ζνα νόμιςμα ςτο άλλο κοκ. Τα chat bots (αλλιϊσ γνωςτά ωσ conversational bots) είναι 
προγράμματα υπολογιςτϊν που μιμοφνται τισ ανκρϊπινεσ ςυνομιλίεσ χρθςιμοποιϊντασ 
τεχνθτι νοθμοςφνθ. Αυτά τα προγράμματα μποροφν να εφαρμοςτοφν ςε αρκετζσ 
υπθρεςίεσ του δθμοςίου τομζα και κα βοθκιςουν ςτο κομμάτι τθσ επικοινωνίασ με τουσ 
πολίτεσ.  

 
Οφζλη – Πιθανοί κίνδυνοι/απειλζσ: 

 
 Τα chat bots μποροφν να ςχεδιαςτοφν με τζτοιο τρόπο ζτςι ϊςτε να γνωρίηουν 
γριγορα τουσ χριςτεσ και ςτθ ςυνζχεια να τουσ προςφζρουν πιο εξατομικευμζνεσ και 
ςχετικζσ πλθροφορίεσ. Μποροφν να κάνουν ςυςτάςεισ για τραγοφδια, ςυνταγζσ ι προϊόντα 
που μπορεί να ενδιαφζρουν, κακϊσ επίςθσ να προτείνουν ςυμπλθρωματικά 
ειδθςεογραφικά ςτοιχεία (Harris, 2016).  
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 Ζνα πολφ μεγάλο πλεονζκτθμα που εμφανίηουν είναι θ μεγάλθ ταχφτθτα με τον 
οποία μποροφν να εξυπθρετιςουν τουσ χριςτεσ, κακϊσ και θ δυνατότθτα να παρουςιάηουν 
ςτοχευόμενεσ και ςαφείσ απαντιςεισ. Το κόςτοσ τουσ δεν είναι απαγορευτικό για τθν 
εικοςιτετράωρθ εφαρμογι τουσ, κάτι που είναι ιδιαίτερα χριςιμο αφοφ πλζον κα μπορεί 
να γίνει καλφτερθ διαχείριςθ του ανκρωπίνου δυναμικοφ, μειϊνοντασ τισ λειτουργικζσ 
δαπάνεσ του οργανιςμοφ. Αντί για ζνα τθλεφωνικό κζντρο, τα bots μποροφν να παρζχουν 
χριςιμεσ πλθροφορίεσ και να απαντοφν ςε απλζσ ερωτιςεισ των πολιτϊν, προςφζροντασ 
ζτςι μια πιο άμεςθ βοικεια όλο το εικοςιτετράωρο. Θ εφαρμογισ τουσ μπορεί να είναι ςε 
εκνικό επίπεδο και όλουσ τουσ τομείσ, ςτο κομμάτι τθσ επικοινωνίασ με τουσ πολίτεσ.    
 

Ωςτόςο, τα bots χρθςιμοποιοφνται πολφ ςυχνά από χάκερ για τον ςυντονιςμό και 
τθν διεξαγωγι διαδικτυακϊν επικζςεων ςε servers ι για άλλουσ ςκοποφσ. Ζνασ χάκερ 
ςυνικωσ ζχει ςτθν διάκεςι του πολλά bots, τα οποία ςχθματίηουν ζνα δίκτυο από bots 
(botnet) και επιτίκενται ταυτόχρονα ςε ζναν server του διαδικτφου. Ρεριςςότερο από 
92,4% των ιςτοςελίδων ζχει δεχκεί τζτοιου είδουσ επικζςεισ (Zeifman, 2016). 

 
Επίςθσ, ςε αρκετζσ περιπτϊςεισ, μπορεί να χρθςιμοποιθκοφν για τθν υποκλοπι 

προςωπικϊν πλθροφοριϊν, όπωσ αρικμό πιςτωτικισ κάρτασ, τραπεηικοφσ λογαριαςμοφσ, 
αρικμό φορολογικοφ μθτρϊου, αρικμό ταυτότθτασ.    
 
 
 

4.2.4  Βιομετρικά Στοιχεία (Biometrics) 

 
Οριςμόσ - Προοπτική Εφαρμογήσ ςτο Δημόςιο Τομζα: 
 
 Με τον όρο “Biometrics” αναφερόμαςτε ςτθ μζτρθςθ και ςτθ ςτατιςτικι ανάλυςθ 
τθσ ςυμπεριφοράσ και των φυςικϊν χαρακτθριςτικϊν των ανκρϊπων. Θ τεχνολογία αυτι 
χρθςιμοποιείται κυρίωσ για τθν ταυτοποίθςθ και τον ζλεγχο πρόςβαςθσ, ι για τον 
εντοπιςμό των ατόμων που βρίςκονται υπό επιτιρθςθ. Θ βαςικι προχπόκεςθ τθσ 
βιομετρικισ πιςτοποίθςθσ είναι ότι το κάκε άτομο είναι μοναδικό και μπορεί να 
ταυτοποιθκεί από τα εγγενι φυςικά χαρακτθριςτικά του και από τθν ςυμπεριφορά του. (Ο 
όροσ "Biometrics" προζρχεται από τισ ελλθνικζσ λζξεισ «βίο» που ςθμαίνει ηωι και 
"μετρικι", που ςθμαίνει να μετριςει.) 
  
Υπάρχουν δυο κφριοι τφποι αναγνϊριςθσ των βιομετρικϊν ςτοιχείων: 
 

• Φυςιολογικά (Physiological ) χαρακτθριςτικά: Το ςχιμα ι θ ςφνκεςθ του ςϊματοσ. 
• Χαρακτθριςτικά τθσ ςυμπεριφοράσ: Θ ςυμπεριφορά του ατόμου. 

 
 Ραραδείγματα φυςιολογικϊν χαρακτθριςτικϊν που χρθςιμοποιοφνται για τθν 
βιομετρικι πιςτοποίθςθσ περιλαμβάνουν τα δακτυλικά αποτυπϊματα, το DNA, τα 
χαρακτθριςτικά του προςϊπου, όπωσ ο αμφιβλθςτροειδισ ι το ςχιμα του αυτιοφ, θ οςμι 
κ.α.. Τα χαρακτθριςτικά τθσ ςυμπεριφοράσ, αποτελοφν αυτά, τα οποία ςχετίηονται με το 
πρότυπο τθσ ςυμπεριφοράσ ενόσ ατόμου, όπωσ ο ρυκμόσ με τον οποίο πλθκτρολογεί, το 
βάδιςμα, γενικά οι κινιςεισ και θ φωνι. Οριςμζνα βιομετρικά αναγνωριςτικά ςτοιχεία, 
όπωσ θ παρακολοφκθςθ πλθκτρολόγθςθσ ι του τρόπου βαδίςματοσ ςε πραγματικό χρόνο, 
μπορεί να χρθςιμοποιθκοφν, για να παρζχουν ςυνεχι ζλεγχο ταυτότθτασ αντί ενόσ ενιαίου 
ελζγχου ταυτότθτασ που πραγματοποιείται μια φορά ςτθν αρχι. 
  

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A7%CE%AC%CE%BA%CE%B5%CF%81
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%AF%CE%BA%CF%84%CF%85%CE%BF
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 Υπάρχουν και άλλοι υπό διερεφνθςθ τρόποι που ςτοχεφουν ςτθ βελτίωςθ τθσ 
βιομετρικισ πιςτοποίθςθσ και περιλαμβάνουν: τα  εγκεφαλικά ςιματα, τα θλεκτρονικό 
τατουάη και ζνα χάπι-κωδικό πρόςβαςθσ. Το τελευταίο περιζχει ζνα μικροτςίπ που 
τροφοδοτείται από το οξφ ςτο ςτομάχι και μόλισ καταποκεί, δθμιουργεί ζνα μοναδικό 
αναγνωριςτικό ραδιοφωνικό ςιμα που μπορεί να γίνει αιςκθτό ζξω από το δζρμα, 
μετατρζποντασ ολόκλθρο το ςϊμα ςε ζναν κωδικό πρόςβαςθσ. 
  
 Ο ζλεγχοσ ταυτότθτασ με βιομετρικι εξακρίβωςθ γίνεται ολοζνα και πιο 
διαδεδομζνθ ςε εταιρικά ςυςτιματα, ςτθ δθμόςια αςφάλεια, ςε θλεκτρονικά είδθ ευρείασ 
κατανάλωςθσ, και ςε εμπορικζσ εφαρμογζσ. Εκτόσ από τθν αςφάλεια, θ κινθτιρια δφναμθ 
πίςω από βιομετρικό ζλεγχο είναι θ ευκολία, κακϊσ δεν υπάρχουν κωδικοί πρόςβαςθσ που 
χρειάηεται να κυμάται κανείσ ι δικλείδεσ αςφαλείασ για τθ μεταφορά. Θ μζτρθςθ του 
τρόπου βαδίςματοσ ενόσ ατόμου δεν απαιτεί καν επαφι με το πρόςωπο. 
  
 Βιομετρικζσ ςυςκευζσ, όπωσ αυτζσ που αναγνωρίηουν δακτυλικά αποτυπϊματα, 
αποτελοφνται από: 
 

• Μια ςυςκευι ςάρωςθσ. 
• Το λογιςμικό που μετατρζπει τισ ςαρωμζνεσ πλθροφορίεσ ςε ψθφιακι μορφι και 

τισ ςυγκρίνει με τισ αποκθκευμζνεσ ςτθ βάςθ δεδομζνων. 
• Μια βάςθ δεδομζνων που αποκθκεφει τα βιομετρικά δεδομζνα για ςφγκριςθ. 

  
Οφζλη – Πιθανοί κίνδυνοι/απειλζσ: 
 
 Με τθν υιοκζτθςθ αυτισ τθσ τεχνολογίασ, οι χριςτεσ δεν είναι αναγκαςμζνοι να 
ζχουν μαηί τουσ κάποιο ςυγκεκριμζνο κλειδί, κάρτα ι άλλθ ςυςκευι, οφτε απαιτείται θ 
απομνθμόνευςθ ενόσ ςυνκθματικοφ πρόςβαςθσ και επομζνωσ οφτε θ διαχείριςθ ςχετικά 
με τθν τροποποίθςθ των ςτοιχείων ςυνκθματικϊν για τθν πρόςβαςθ. Θ πικανότθτα ορκισ 
αναγνϊριςθσ βαςίηεται ςε μοναδικά χαρακτθριςτικά και εφόςον τα κριτιρια είναι μόνιμα 
δεν απαιτοφν ανανζωςθ, πζρα τθσ αναγνϊριςθσ φωνισ και του ρυκμοφ πλθκτρολόγθςθσ, 
κριτιρια τα οποία χριηουν ανανζωςθσ με το γιρασ του χριςτθ (Αγγελινόσ).  
 
 Θ ακρίβεια και το κόςτοσ των ςυςκευϊν αναγνϊριςθσ αποτελοφςαν μζχρι 
πρόςφατα περιοριςτικοφσ παράγοντεσ ςτθν υιοκζτθςθ βιομετρικϊν λφςεων για 
ταυτοποίθςθ, αλλά θ παρουςία των καμερϊν υψθλισ ποιότθτασ, μικρόφωνα, και 
ςυςκευϊν αναγνϊριςθσ δακτυλικϊν αποτυπωμάτων ςε πολλζσ από τισ φορθτζσ ςυςκευζσ 
που χρθςιμοποιοφνται ςιμερα, ςθμαίνει πωσ θ χριςθ βιομετρικϊν ςτοιχείων είναι πικανό 
να εξελιχκεί ςε μια πολφ πιο κοινι μζκοδοσ ταυτοποίθςθσ των χρθςτϊν. Χαρακτθριςτικό 
παράδειγμα αποτελεί θ τεχνολογία FIDO13, όπου ο ζλεγχοσ ταυτότθτασ με τθ χριςθ 
βιομετρικϊν ςτοιχείων γίνεται επιτζλουσ αποδοτικόσ και είναι ςε κζςθ να μπει ςτθν 
καταναλωτικι αγορά. 
  
 Θ ποιότθτα των ςυςκευϊν αναγνϊριςθσ των βιομετρικϊν χαρακτθριςτικϊν 
βελτιϊνεται ςυνεχϊσ, ωςτόςο υπάρχει θ πικανότθτα, να παράγουν λανκαςμζνα ςτοιχεία. 
Ζνα πρόβλθμα που εμφανίηεται με τα δακτυλικά αποτυπϊματα, είναι το γεγονόσ, ότι οι 
άνκρωποι αφινουν κατά λάκοσ τα δακτυλικά τουσ αποτυπϊματα ςε πολλζσ επιφάνειεσ 

                                                             
13 FIDO (Fast ID Online): αποτελεί ζνα ςφνολο τεχνολογικϊν προδιαγραφϊν αςφάλειασ για τθν 
αγνωςτικιςτικι αςφάλεια και χρθςιμοποιείται ςε περιπτϊςεισ όπου απαιτείται ιςχυρόσ ζλεγχοσ 
ταυτότθτασ. Αναπτφςςεται από τθ FIDO Alliance, μια μθ κερδοςκοπικι οργάνωςθ που ιδρφκθκε το 
2012 (Rouse). 
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που αγγίηουν, και είναι αρκετά εφκολο να αντιγραφοφν και να δθμιουργιςει κανείσ ζνα 
αντίγραφο ςε ςιλικόνθ. Οι άνκρωποι επίςθσ, αφινουν DNA όπου και αν πάνε και ακόμα θ 
φωνι κάποιου είναι αρκετά εφκολα να αποκθκευτεί. Δυναμικά βιομετρικά ςτοιχεία (τα 
οποία δεν είναι ςυγκεκριμζνα), όπωσ οι χειρονομίεσ και οι εκφράςεισ του προςϊπου 
μποροφν να αλλάξουν, ωςτόςο υπάρχει θ δυνατότθτα να ςυλλθφκοφν από κάμερεσ 
υψθλισ ευκρίνειασ και να αντιγραφοφν.  
  

Επίςθσ, ανεξάρτθτα από τον τρόπο με τον οποίο μετροφνται τα βιομετρικά 
χαρακτθριςτικά, εάν τα δεδομζνα τθσ μζτρθςθσ είναι εκτεκειμζνα ςε οποιοδιποτε ςθμείο 
κατά τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ ελζγχου ταυτότθτασ, υπάρχει πάντα θ πικανότθτα να 
υποκλαποφν. Αυτό είναι ζνα μεγάλο πρόβλθμα, κακϊσ οι άνκρωποι δεν μποροφν να 
αλλάξουν τισ φυςικζσ ιδιότθτεσ τουσ, όπωσ μποροφν με ζναν κωδικό πρόςβαςθσ. Ρζρα 
όμωσ από αυτοφσ τουσ  περιοριςμοφσ , θ χριςθ βιομετρικϊν ςτοιχείων είναι μια μεγάλθ 
βελτίωςθ ςε ςχζςθ με τουσ παραδοςιακοφσ κωδικοφσ πρόςβαςθσ ωσ μζςο ταυτοποίθςθσ 
των πολιτϊν (TechTarget). 
 
 
 

4.2.5  Υπολογιςτικό Νέφοσ (Cloud Computing) 

 
Οριςμόσ - Προοπτική Εφαρμογήσ ςτο Δημόςιο Τομζα: 
 
 Αυτι θ φαινομενικά «νεφελϊδθσ» ζννοια αναφζρεται ςτθ χριςθ υπολογιςτικισ 
ιςχφοσ που χωροταξικά βρίςκεται ςε ζνα «ςφννεφο» απόμακρων δικτφων. Αυτι θ πρακτικι 
είναι γνϊριμθ ςε οποιονδιποτε χρθςιμοποιεί διαδικτυακζσ υπθρεςίεσ για τθ διαχείριςθ και 
αποκικευςθ δεδομζνων, όπωσ το Hotmail 14ι το Gmail 15για θλεκτρονικό ταχυδρομείο ι το 
Flickr 16για φωτογραφίεσ. “Cloud Computing” ςθμαίνει μεγάλα κζντρα δεδομζνων, τα οποία 
προςφζρουν οικονομίεσ κλίμακασ, φκθνότερθ υπολογιςτικι ιςχφ και κυρίωσ, τθν ευελιξία 
να πλθρϊνει κανείσ μόνο για ότι χρθςιμοποιεί. Μια διαδεδομζνθ άποψθ είναι ότι τόςο 
χριςτεσ όςο και προγραμματιςτζσ ζχουν ζτςι τθ δυνατότθτα να κάνουν περιςςότερα με 
λιγότερα: ζχουν πρόςβαςθ ςε μεγαλφτερθ υπολογιςτικι ιςχφ χωρίσ να χρειάηεται να 
επενδφςουν μεγάλα ποςά ςε εξοπλιςμό. 
  
 Θ ζννοια του cloud computing μπορεί να αλλάξει ριηικά τον τρόπο πρόςβαςθσ 
κακϊσ και τθ χριςθ προϊόντων και υπθρεςιϊν πλθροφορίασ και επικοινωνίασ (ICT17). Αντί 
για τθν ςυνεχι κατοχι και διαχείριςθ αυτϊν των προϊόντων και υπθρεςιϊν, και τθ χριςθ 
μιασ «παραδοςιακισ» εξωτερικισ προςζγγιςθσ, χτιςμζνθσ γφρω από ςυγκεκριμζνο 
λογιςμικό, τεχνικό εξοπλιςμό και  υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ, οι οργανιςμοί που 
χρθςιμοποιοφν τισ υπθρεςίεσ του cloud computing, μποροφν να καλφψουν τισ απαιτιςεισ 
τουσ, χρθςιμοποιϊντασ ζνα πιο ευζλικτο, on demand και γριγορα κλιμακοφμενο μοντζλο, 
χωρίσ να απαιτείται θ ιδιοκτθςία του από τθν πλευρά τουσ, οφτε θ παροχι ςυγκεκριμζνων 
πόρων από τον πάροχο των υπθρεςιϊν cloud.  
  
 Τα βαςικά μοντζλα εφαρμογϊν του υπολογιςτικοφ νζφουσ είναι τα εξισ δφο: 
Δθμόςιο Νζφοσ(Public Cloud) και Ιδιωτικό Νζφοσ(Private Cloud). Το πρϊτο μοντζλο 
δθμιουργείται από εκατοντάδεσ διαδικτυακοφσ διακομιςτζσ (web servers) και πάρα πολλά 
κζντρα δεδομζνων (data centers) ςε διάφορα ςθμεία του πλανιτθ. Αυτό ζχει ωσ 

                                                             
14 http://www.hotmail.com 
15

 http://www.gmail.com 
16 http://www.flickr.com 
17 ICT: Information & communication technology 
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αποτζλεςμα να μπορεί κάποιοσ να χρθςιμοποιιςει μία υπθρεςία διαλζγοντασ τθν 
τοποκεςία που κα βρίςκεται θ εφαρμογι, κοινϊσ διαλζγει το κζντρο δεδομζνων που είναι 
πιο κοντά του. Για παράδειγμα μία εταιρία ςτθν Αμερικι κα διαλζξει ζνα cloud server που 
βρίςκεται ςτθν Ν. Αμερικι. Εταιρίεσ που προςφζρουν το public cloud είναι οι: Google, 
Amazon, Rackspace18 κλπ. Αυτι θ δθμόςια εφαρμογι του νζφουσ υποςτθρίηεται από 
εταιρίεσ πολφ εφρωςτεσ οικονομικά διότι θ ανάπτυξθ και ςυντιρθςθ των web servers και 
των datacenters παγκοςμίωσ κοςτίηει πολλά χριματα. Μία εφαρμογι που χρθςιμοποιεί το 
public cloud είναι τα CDN19 ,μζςα από τα οποία το περιεχόμενο μια ιςτοςελίδασ 
αποκθκεφεται ςε κζντρα δεδομζνων παγκοςμίωσ και ςτθ ςυνζχεια προςφζρεται ςτουσ 
χριςτεσ τθσ ιςτοςελίδασ με πολφ μεγάλεσ ταχφτθτεσ. Το δεφτερο μοντζλο εφαρμόηεται 
μζςα ςε οργανιςμοφσ-εταιρίεσ όπου δθμιουργείται ζνα δίκτυο το οποίο όμωσ βρίςκεται ςτα 
όρια του οργανιςμοφ αυτοφ και δθμιουργείται κατά παραγγελία με βάςθ τισ ανάγκεσ του 
οργανιςμοφ (A.Mertzanos). 
 
Οφζλη – Πιθανοί κίνδυνοι/απειλζσ: 
 
 Οριςμζνα από τα πλεονεκτιματα που μπορεί να προςφζρει ςτον δθμόςιο τομζα 
τθσ χϊρασ αυτι θ τεχνολογία είναι: 
 

• Εξοικονόμθςθ Κόςτουσ: Οι οργανιςμοί μποροφν να μειϊςουν ι να εξαλείψουν τισ 
κεφαλαιουχικζσ δαπάνεσ των “ICT” προϊόντων και υπθρεςιϊν και να μειϊςουν ςτθ 
ςυνζχεια τισ λειτουργικζσ δαπάνεσ, πλθρϊνοντασ μόνο για τισ υπθρεςίεσ που 
χρθςιμοποιοφν και ενδεχομζνωσ να μειϊςουν ι να ανακατανζμουν το προςωπικό 
τουσ. 

 
• Ευκολία ςτθν Λειτουργία: Χωρίσ τθν ανάγκθ για τθν αγορά του υλικοφ, των άδειεσ 

χριςθσ λογιςμικοφ, ι των υπθρεςιϊν υλοποίθςθσ, ζνασ οργανιςμόσ μπορεί να 
αναπτφξει cloud computing γριγορα. 

 
• Ελαςτικότθτα: Το cloud computing προςφζρει περιςςότερθ ευελιξία (που ςυχνά 

αποκαλείται "ελαςτικότθτα"), όςο αναφορά τουσ απαιτοφμενουσ πόρουσ για τισ 
οργανωτικζσ λειτουργίεσ, ςε ςφγκριςθ με τισ διαδικαςίεσ που απαιτοφνταν ςτο 
παρελκόν. Επίςθσ επιτρζπει τθν πρόςβαςθ ςε οργανωτικζσ πλθροφορίεσ και 
εφαρμογζσ από ζνα ευρφτερο φάςμα τοποκεςιϊν και τισ ςυςκευζσ. 

 
• Επεκταςιμότθτα: Οι οργανιςμοί δεν αντιμετωπίηουν προβλιματα όταν εξυπθρετοφν 

μεγάλο αρικμό χρθςτϊν, κακϊσ ζχουν τθ δυνατότθτα να χρθςιμοποιιςουν το 
δίκτυο, χωρίσ να απαιτείται επιπλζον τεχνικόσ εξοπλιςμόσ. 

 
• Βιωςιμότθτα: Θ κακι ενεργειακι απόδοςθ των περιςςότερων κζντρων δεδομζνων, 

λόγω του μετρίου ςχεδιαςμοφ ι τθσ μθ αποτελεςματικισ αξιοποίθςθσ του 
εξοπλιςμοφ, οδθγεί ςε μθ βιϊςιμα αποτελζςματα. Ρλζον όμωσ, με τθν οικονομικι 
χριςθ των υπθρεςιϊν και τθν καλφτερθ αξιοποίθςθ τουσ, οδθγοφμαςτε ςε μείωςθ 
τθσ καταναλιςκόμενθσ ενζργειασ και τθσ φκοράσ, βελτιϊνοντασ με αυτό τον τρόπο 
τθν βιωςιμότθτα των οργανιςμϊν. 

 
 Επίςθσ πιςτεφεται ότι μπορεί να ςυμβάλλει ςτθν μείωςθ τθσ εκπομπισ διοξειδίου 
του άνκρακα. Υπθρεςίεσ πλθροφορικισ για ιδιϊτεσ και οργανιςμοφσ φιλοξενοφνται ςτο 
Διαδίκτυο και ζτςι δεν υπάρχει ανάγκθ για τοπικοφσ servers ςτο χϊρο τουσ. Οι υπολογιςτζσ 

                                                             
18 http://www.rackspace.com 
19 CDN: content delivery networks 
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βρίςκονται ςε κζντρα δεδομζνων ςχεδιαςμζνα για βζλτιςτθ ενεργειακι αποδοτικότθτα (για 
παράδειγμα, όςο το δυνατόν πιο κοντά ςε ςτακμοφσ παραγωγισ ενζργειασ). Επιπλζον, 
επιχειριςεισ και οργανιςμοί αποφεφγουν τθν επζνδυςθ και τθ χριςθ επιπλζον εξοπλιςμοφ 
για να καλφψουν εποχιακζσ ανάγκεσ. 
  
 Το cloud computing κα αποφζρει αρκετά οφζλθ, όχι μόνο ςτουσ δθμόςιουσ 
τομείσ των ανεπτυγμζνων χωρϊν, αλλά τα πλεονεκτιματά μπορεί να είναι ακόμθ πιο 
ζντονα ςτισ αναπτυςςόμενεσ χϊρεσ που είτε δεν ζχουν ακόμθ επιτφχει υψθλά επίπεδα 
μθχανογράφθςθσ του δθμόςιου τομζα, είτε εμφανίηουν ελλείψεισ ςε ανκρϊπινο δυναμικό 
με επαρκείσ δεξιότθτεσ πάνω ςτθν χριςθ υπολογιςτικϊν ςυςτθμάτων, είτε δεν ζχουν 
ςτακερι νομικι προςταςία ςτα δεδομζνα  και ςτθν ιδιωτικι ηωι. Επίςθσ, κα βελτιωκεί ςε 
μεγάλο βακμό θ επικοινωνία και θ ςυνεργαςία ανάμεςα ςτισ χϊρεσ, κάτι που αποτελεί 
κζρδοσ για τισ ιδθ ανεπτυγμζνεσ.  
  
 Ραρόμοια πλεονεκτιματα εμφανίηονται ακόμα και μζςα ςτθν ίδια τθν χϊρα, όςο 
αναφορά τθν ςυνεργαςία μεταξφ ενόσ καλά οργανωμζνου και ανεπτυγμζνου κοινωνικοφ 
φορζα που εξυπθρετεί μεγάλο αρικμό πολιτϊν και ενόσ μικρότερου φορζα, ο οποίοσ 
απευκφνεται ςε πιο περιοριςμζνο αρικμό πολιτϊν. Δεδομζνων των περιοριςμϊν ςε 
οικονομικά κονδφλια και ςε ανκρϊπινο δυναμικό, οι μικρότεροι φορείσ, μποροφν να βρουν 
μια οικονομικι και άμεςθ λφςθ, για τθν καλφτερθ και ποιοτικότερθ λειτουργία τουσ.     
  
 Ωςτόςο, για τθν μεγιςτοποίθςθ των οφελϊν από τθν χριςθ αυτισ τθσ 
τεχνολογίασ, πρζπει να λάβουμε υπόψθ μασ τα εξισ: 
  
 Θ αςφάλεια των πλθροφοριϊν που τθροφνται ςτο περιβάλλον του cloud 
αποτελεί μια περιοχι ςθμαντικισ ανθςυχίασ για τισ κυβερνιςεισ. Οι διαχειριςτζσ των 
δθμοςίων ςυςτθμάτων, οφείλουν να διαβεβαιϊςουν ότι θ αςφάλεια γφρω από το 
περιβάλλοντα cloud είναι ςφμφωνθ με τουσ νόμουσ, τισ πολιτικζσ και τα πρωτόκολλα. 
  
 Στενά ςυνδεδεμζνο με τθν αςφάλεια, είναι το ηιτθμα τθσ προςταςίασ τθσ 
ιδιωτικισ ηωισ. Ππωσ και με τθν αςφάλεια, δεν υπάρχει καμία πραγματικι απόδειξθ ότι θ 
τοποκζτθςθ ευαίςκθτων δθμόςιων πλθροφοριϊν ςε ζνα περιβάλλον cloud, οδθγεί άμεςα 
ςε παραβιάςεισ ςτθν ιδιωτικι ηωι. Ωςτόςο, δεδομζνθσ τθσ μείωςθσ του άμεςου ελζγχου 
επί των εν λόγω πλθροφοριϊν, οι δθμόςιοι διαχειριςτζσ κα πρζπει να κατανοιςουν ςε 
βάκοσ τον τρόπο με τον οποίο θ προςταςία τθσ ιδιωτικισ ηωισ είναι εξαςφαλιςμζνθ. Σε 
οριςμζνεσ περιπτϊςεισ, υπάρχει περίπτωςθ θ ιςχφσ διαφόρων εκνικϊν ι διεκνϊν νόμων 
και πρωτοκόλλων  προςταςίασ δεδομζνων, να τουσ απαγορεφει τθ χριςθ οριςμζνων 
υπθρεςιϊν cloud. Σε αυτιν τθν περίπτωςθ, τα ιδιωτικά ςφννεφα (private clouds) μποροφν 
να προςφζρουν μια εναλλακτικι λφςθ (Craig, et al.). 
  
 Με λίγα λόγια, θ μεταφορά εφαρμογϊν και δεδομζνων ςτο cloud και ιδιαίτερα 
αυτϊν για τθν παροχι δθμόςιων υπθρεςιϊν, όπωσ το TAXISnet20 με τα απόρρθτα 
φορολογικά ςτοιχεία όλων των πολιτϊν είναι αμφιλεγόμενθ, κακϊσ οι μεν υποςτθρίηουν 
ότι το περιβάλλον είναι επιςφαλζσ, ενϊ οι δε αντίκετα ότι δεν χρειάηεται ανθςυχία, κακϊσ 
τα εμπιςτευόμαςτε ςε επαγγελματίεσ.  
 
 
 
 
 

                                                             
20 http://www.gsis.gr/gsis/info/gsis_site/index.html 
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4.2.6  Πληθοποριςμόσ (Crowdsourcing) 

 
Οριςμόσ - Προοπτική Εφαρμογήσ ςτο Δημόςιο Τομζα: 
 
 Ο δθμόςιοσ τομζασ καλείται ςυνεχϊσ να προςαρμοςτεί ςε μεταβαλλόμενεσ 
ςυνκικεσ, και διαφορετικζσ προτεραιότθτεσ. Οι ςτακερά φκίνοντεσ προχπολογιςμοί, το 
περιοριςμζνο προςωπικό και οι ςυχνζσ αντιδραςτικζσ τάςεισ, αποτελοφν εμπόδια ςτθν 
ευελιξία, θ οποία απαιτείται για τθν επίλυςθ κρίςιμων ηθτθμάτων. Ζναν οικονομικό τρόπο, 
προκειμζνου να αντιμετωπιςτεί θ προαναφερκείςα κατάςταςθ, αποτελεί θ ζννοια 
“Crowdsourcing”. Crowdsourcing ι πλθκοποριςμόσ είναι θ πράξθ τθσ εξωτερικισ ανάκεςθσ 
κακθκόντων, που παραδοςιακά εκτελοφνταν από υπάλλθλο ι εργολάβο, ςε μια μεγάλθ 
ομάδα εκελοντϊν ι μία κοινότθτα, μζςω ανοικτισ πρόςκλθςθσ. Ο πλθκοποριςμόσ είναι ζνα 
μοντζλο κατανεμθμζνθσ επίλυςθσ προβλθμάτων και λειτουργίασ.  
 
 Με τθν τυπικι ζννοια του όρου, τα προβλιματα δθμοςιεφονται ςε ζνα άγνωςτο 
πλικοσ χρθςτϊν, μζςω μιασ ανοικτισ πρόςκλθςθσ για τθν παροχι λφςεων. Οι χριςτεσ, οι 
οποίοι αναφζρονται και ωσ πλικοσ, δθλαδι crowd, ςχθματίηουν κοινότθτεσ ςτο Διαδίκτυο 
και υποβάλουν λφςεισ. Το πλικοσ αξιολογεί επίςθσ τισ λφςεισ, επιλζγοντασ τισ καλφτερεσ. 
Αυτζσ οι λφςεισ επιλζγονται από τθν αρχικι οντότθτα που ζκεςε το πρόβλθμα, ςτθν 
προκειμζνθ περίπτωςθ τθν κυβζρνθςθ, ενϊ τα φυςικά πρόςωπα που τθσ πρότειναν, 
ανταμείβονται κάποιεσ φορζσ. Σε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ, αυτι θ εργαςία ανταμείβεται είτε 
χρθματικά, είτε με βραβεία, είτε με αναγνϊριςθ, ενϊ ςε άλλεσ, θ ανταμοιβι είναι απλά θ 
φιμθ, ι θ θκικι ικανοποίθςθ. Ο πλθκοποριςμόσ μπορεί να παράγει λφςεισ από 
εραςιτζχνεσ ι εκελοντζσ που δουλεφουν ςτον ελεφκερο χρόνο τουσ, ι από ειδικοφσ και 
μικρζσ επιχειριςεισ που είναι άγνωςτεσ ςτο διοργανωτι. Οι πολίτεσ μποροφν να 
δθμιουργιςουν ςθμαντικζσ ανακαλφψεισ για όλουσ τουσ τφπουσ των προβλθμάτων είτε 
μακροχρόνια, είτε χρονικά άμεςα. 
 
Οφζλη – Πιθανοί κίνδυνοι/απειλζσ: 
 
Θ προςζγγιςθ αυτι προςφζρει τα εξισ (Bada & Rodgers): 
 

• Δθμιουργία διαφορετικϊν λφςεων (Γριγορθ δθμιουργία ποιοτικϊν ιδεϊν): Οι 
πολίτεσ επιτρζπουν ςε ζναν οργανιςμό του δθμόςιου τομζα, να αντλεί ιδζεσ από 
ζνα ευρφ φάςμα ανκρϊπων και οργανϊςεων πζρα από τα παραδοςιακά μζςα. 
Αυτοί οι εξωτερικοί λφτεσ των εκάςτοτε προβλθμάτων, είναι λιγότερο 
περιοριςμζνοι από κεςμικζσ προκαταλιψεισ και θ διαφορετικι οπτικι που 
βλζπουν τα πράγματα, μπορεί να οδθγιςει ςε νζεσ ιδζεσ, οι οποίεσ μπορεί να 
βαςίηονται ςτισ διαφορετικζσ εμπειρίεσ των ατόμων. Εμφανίηεται λοιπόν, με τον 
τρόπο αυτό, μια τεράςτια ποικιλομορφία ςτθν ςκζψθ, με τθν ςυμβολι ατόμων 
όλων των θλικιϊν και των επαγγελμάτων. 

 
• Μεγιςτοποίθςθ των πόρων(Μείωςθ του χρόνου εφαρμογισ και αφξθςθ τθσ 

αποτελεςματικότθτασ): Οι πολίτεσ μποροφν να ςυμβάλουν ςτθ μεγιςτοποίθςθ των 
πόρων, εφόςον θ βοικεια που τουσ ηθτθκεί είναι ςτοχευόμενθ και ικανι να 
οργανωκεί ςωςτά. Θ ζλλειψθ χρόνου, χρθματοδότθςθσ ι ανκρωπίνου δυναμικοφ 
ςτισ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ, οδθγεί ςε αποφάςεισ για αλλαγι ςτισ υφιςτάμενεσ 
προτεραιότθτεσ, με αποτζλεςμα να υπάρχει  κίνδυνοσ να παραμελθκοφν ι να 
επιβραδυνκοφν κρίςιμεσ εργαςίεσ. Μζςω του Crowdsourcing, οι δθμόςιοι 
οργανιςμοί μποροφν να μετριάςουν τα πικανά προβλιματα αξιοποιϊντασ 

https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A5%CF%80%CE%AC%CE%BB%CE%BB%CE%B7%CE%BB%CE%BF%CF%82&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%B8%CE%B5%CE%BB%CE%BF%CE%BD%CF%84%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1
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εξωτερικοφσ πόρουσ-πολίτεσ, οι οποίοι ζχουν περιςςότερο χρόνο, ενζργεια και δεν 
κοςτίηουν οικονομικά. 

  
 Με τθ ςυμβολι του πλικουσ, ζνασ οργανιςμόσ μπορεί να γίνει πιο ευζλικτοσ και 
δθμιουργικόσ μζςα ςτα υπάρχουςα χρονικά περικϊρια και υποδομζσ, ζτςι ϊςτε να φζρει 
εισ πζρασ τισ προγραμματιςμζνεσ  εργαςίεσ πιο αποτελεςματικά. 
 

• Αφξθςθ τθσ ςυμμετοχισ ςτα κοινά: Μζςω του crowdsourcing, οι δθμόςιοι 
οργανιςμοί παρζχουν τθ δυνατότθτα ςτουσ πολίτεσ, να αναλάβουν ενεργό ρόλο 
ςτθν επίλυςθ κυβερνθτικϊν προβλιματα. Με αυτό τον τρόπο, μπορεί να 
προωκθκεί θ υγιισ ςυμμετοχι των πολιτϊν ςτο πολιτικό οικοςφςτθμα, εφόςον 
δθμιουργοφνται τα κατάλλθλα κίνθτρα για τθν εναςχόλθςθ με ηθτιματα δθμόςια 
πολιτικισ. Θ δυναμικι των πολιτϊν μπορεί να είναι ιδιαίτερθ ιςχυρι και δίνεται θ 
δυνατότθτα για περεταίρω ενίςχυςι τθσ, μζςω τθσ ανάδειξθσ νζων και ικανϊν 
πολιτικοποιθμζνων ανκρϊπων, με κοινωνικζσ ευαιςκθςίεσ. 

 
 Κάκε ζνα από αυτά τα πλεονεκτιματα είναι διακριτά, υπάρχουν όμωσ 
περιπτϊςεισ όπου οι οργανιςμοί ςτοχεφουν και επιτυγχάνουν πολλαπλά οφζλθ. Ενϊ ζνασ 
οργανιςμόσ, πρζπει  να ςχεδιάηει τισ λειτουργίεσ του με ςκοπό να επιτφχει ζνα 
ςυγκεκριμζνο ςτόχο, ζτςι ϊςτε να μεγιςτοποιιςει τθν απόδοςθ του, όταν γίνει αντιλθπτι θ 
αξία τθσ ςυνειςφοράσ των πολιτϊν ςτισ ανάγκεσ κάκε οργανιςμοφ, τότε ο πλθκοποριςμόσ 
μπορεί να λειτουργιςει ωσ πολλαπλαςιαςτισ για τθν ενίςχυςθ τθσ οργανωτικισ ευελιξίασ  
(Bada & Rodgers). 
  
 Με λίγα λόγια, με τθν εφαρμογι του Crowdsourcing, θ κυβζρνθςθ και οι 
ςυμμετζχοντεσ ςτθ διαδικαςία πολίτεσ, ζχουν αμοιβαία και κοινά οφζλθ. Θ εκελοντικι 
ςυνειςφορά και τα εργαλεία του crowdsourcing μποροφν να προςφζρουν άμεςεσ λφςεισ ςε 
περιπτϊςεισ κρίςεων και φυςικϊν καταςτροφϊν, ςε παγκόςμιο επίπεδο. Στθν περίπτωςθ 
του ςειςμοφ τθσ Αϊτισ ςτισ 12 Ιανουαρίου 2010, τα ςωςτικά ςυνεργεία άλλων χωρϊν, 
αντιμετϊπιςαν δφο πρακτικά και κρίςιμα προβλιματα. Αφενόσ δεν υπιρχε διακζςιμο ςε 
ψθφιακι μορφι το οδικό δίκτυο τθσ Αϊτισ, αφετζρου δεν υπιρχε τρόποσ ενθμζρωςθσ των 
ςωςτικϊν ςυνεργείων και του γενικοφ πλθκυςμοφ για τισ περιοχζσ με πόςιμο νερό, ςτζγθ, 
φαγθτό. Τθ λφςθ ζδωςαν εκελοντζσ από όλο τον κόςμο, μζςω τθσ κοινότθτασ του 
OpenStreetMap21. 
  
 Γενικότερα, θ ανάπτυξθ των ςυνεργατικϊν υπθρεςιϊν ςτο Διαδίκτυο, θ 
κουλτοφρα τθσ εκελοντικισ ςυμμετοχισ, τα κοινωνικά δίκτυα και τα ζργα ανοικτοφ 
περιεχομζνου και δεδομζνων, οδθγοφν ςε μια νζα ςυλλογικι πραγματικότθτα ςτο 
Διαδίκτυο. Εκελοντζσ, αναλαμβάνουν ςυλλογικά να εκτελζςουν ζνα ζργο ι να προςφζρουν 
μια υπθρεςία, μοιράηοντασ μεταξφ τουσ τθν προςπάκεια και προςφζροντασ ελεφκερα τα 
αποτελζςματά τθσ. Δθλαδι το πλικοσ μπορεί να προςφζρει τθ ςυλλογικι εμπειρία και 
ευφυΐα για το κοινό καλό. Αυτι θ παγκόςμια δυναμικι ςυμμετοχισ και αλλθλοβοικειασ, 
είναι ευκαιρία για να παρακαμφκοφν αργοκίνθτεσ και πολφπλοκεσ γραφειοκρατικζσ 
διαδικαςίεσ ι/και να αντιμετωπιςτεί θ ζλλειψθ πόρων, ϊςτε να δοκοφν άμεςεσ λφςεισ ςε 

                                                             
21 Το OpenStreetMap (OSM) είναι ζνασ χάρτθσ με ελεφκερθ άδεια ο οποίοσ αναπτφςςεται από μια 
κοινότθτα εκελοντϊν που ςυνειςφζρουν και διατθροφν δεδομζνα ςχετικά με δρόμουσ, μονοπάτια, 
καφετζριεσ, ςιδθροδρομικοφσ ςτακμοφσ, και άλλα, ςε όλον τον κόςμο. Οι ςυνειςφζροντεσ 
χρθςιμοποιοφν αεροφωτογραφίεσ, ςυςκευζσ GPS, και τοπικοφσ χάρτεσ χαμθλισ τεχνολογίασ για να 
ςιγουρευτοφν πωσ το OSM είναι ακριβζσ και ενθμερωμζνο ςτο μεγαλφτερο δυνατό επίπεδο 
λεπτομζρειασ. 
 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CE%B5%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82_%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD_%CE%91%CF%8A%CF%84%CE%AE_%CF%84%CE%BF_2010
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%AF%CE%BA%CF%84%CF%85%CE%BF
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A3%CE%B9%CE%B4%CE%B7%CF%81%CE%BF%CE%B4%CF%81%CE%BF%CE%BC%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CF%82_%CF%83%CF%84%CE%B1%CE%B8%CE%BC%CF%8C%CF%82&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%B5%CF%81%CE%BF%CF%86%CF%89%CF%84%CE%BF%CE%B3%CF%81%CE%B1%CF%86%CE%AF%CE%B1
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ςθμαντικά προβλιματα, ενιςχφοντασ παράλλθλα τθν αλλθλεγγφθ και τθν κοινωνικι 
ςυνοχι. 
 
 
 

4.2.7  Ανοιχτή Διακυβέρνηςη (Open Government) & Ανοιχτά Δεδομένα (Open 

Data) 

 
Οριςμόσ - Προοπτική Εφαρμογήσ ςτο Δημόςιο Τομζα: 
 
 Θ ανοικτι διακυβζρνθςθ είναι το διοικθτικό δόγμα που υποςτθρίηει ότι οι 
πολίτεσ ζχουν το δικαίωμα πρόςβαςθσ ςτα ζγγραφα και τισ διαδικαςίεσ τθσ κυβζρνθςθσ με 
ςκοπό τθν αποτελεςματικι δθμόςια εποπτεία. Στθν ευρφτερθ καταςκευι του, ενιςχφει τθν 
τάςθ για εκτεταμζνθ νομιμοποίθςθ κρατικοφ απορριτου. Θ προζλευςθ τθσ ανοικτισ 
διακυβζρνθςθσ μπορεί να χρονολογθκεί ςτθν εποχι του ευρωπαϊκοφ Διαφωτιςμοφ. 
Μεταξφ των πρόςφατων εξελίξεων είναι θ κεωρία τθσ διακυβζρνθςθσ ανοιχτοφ κϊδικα, ο 
οποίοσ τάςςεται υπζρ τθσ εφαρμογισ του κινιματοσ του ελεφκερου λογιςμικοφ 
βαςιηόμενοσ ςε δθμοκρατικζσ αρχζσ, ϊςτε οι ενδιαφερόμενοι πολίτεσ να αποκτοφν τθ 
δυνατότθτα να εμπλζκονται πιο άμεςα ςτθ νομοκετικι διαδικαςία. 
  
 Υπό τον όρο Open Government Data αποτυπϊνεται μια φιλοςοφία και ζνα 
ςφνολο πολιτικϊν, που προάγει τθ διαφάνεια, τθ λογοδοςία και τθ δθμιουργία αξίασ από 
τθ διάκεςθ κρατικϊν ςτοιχείων ςε όλουσ. Οι δθμόςιοι φορείσ παράγουν και προμθκεφουν 
τεράςτιεσ ποςότθτεσ δεδομζνων και πλθροφοριϊν, μζςω των οποίων, τα δθμόςια 
ιδρφματα προςφζρουν μεγαλφτερθ διαφάνεια και υπευκυνότθτα προσ τουσ πολίτεσ. Με 
τθν ενκάρρυνςθ τθσ χριςθσ, τθν επαναχρθςιμοποίθςθ και τθν δωρεάν διανομι του 
ςυνόλων των δεδομζνων, οι κυβερνιςεισ προωκοφν τθ δθμιουργία καινοτομίασ, με 
επίκεντρο τθσ υπθρεςίεσ προσ τον  πολίτθ. (OECD) 
 
 Οι προςπάκειεσ των κυβερνιςεων για ςυμμετοχι των πολιτϊν ςε ςυλλογικζσ 
δθμόςιεσ πρωτοβουλίεσ βρίςκονται ακόμθ ςε πρϊιμο ςτάδιο, αλλά υπιρξαν κάποιεσ 
επιτυχίεσ. Θ ανάπτυξθ τθσ τεχνολογίασ και θ ευρεία διάδοςθ τθσ, ζχει ωσ αποτζλεςμα  το 
Διαδίκτυο, να εξελιχκεί ςε ζνα αποδοτικό μζςο, τόςο για τθ διάδοςθ των πλθροφοριϊν, 
όςο και για τθ ςυλλογι ιδεϊν από ζνα ενθμερωμζνο κοινό,  το οποίο δεν αποτελείται πλζον 
από πακθτικοφσ αποδζκτεσ τθσ κυβερνθτικισ πολιτικισ. Οριςμζνεσ ανεπτυγμζνεσ κοινωνίεσ 
ζχουν υιοκετιςει μια προςζγγιςθ ανοιχτισ διακυβζρνθςθσ, όπου τα κυβερνθτικά ςτοιχεία 
είναι προςιτά ςτο κοινό μζςω του Διαδικτφου και άλλων διαφλων επικοινωνίασ, τόςο για 
τθν ενίςχυςθ τθσ διαφάνειασ και τθσ λογοδοςίασ ςτο δθμόςιο τομζα, αλλά και για τθν 
ϊκθςθ για ανάπτυξθ χριςιμων εφαρμογϊν από τουσ πολίτεσ, με ςκοπό τθν καινοτόμο 
χριςθ των δεδομζνων για τθ βελτίωςθ τθσ ηωισ τουσ. 
  
 Τζτοιεσ ςτρατθγικζσ πλθκοποριςμοφ (crowdsourcing strategies), αναπτφχκθκαν 
για πρϊτθ φορά από τον ιδιωτικό τομζα, με τον δθμόςιο τομζα να ξεκινά να τισ εφαρμόηει 
και αυτόσ, με ςτόχο τθν αξιοποίθςθ τθσ ςυλλογικισ νοθμοςφνθσ του κοινοφ, κατά τθν 
εμπλοκι των επιχειρθματικϊν κοινοτιτων του. Θ ζννοια τθσ ανοικτι διακυβζρνθςθσ και 
αυτι του crowdsourcing, ζχουν γίνει πλζον μζροσ τθσ εξζλιξθσ των αλλθλεπιδράςεων που 
ζχουν ενεργοποιθκεί από τθν τεχνολογικι πρόοδο ανάμεςα ςε κυβζρνθςθ και πολίτθ. Και 
οι δυο αυτζσ προςεγγίςεισ ςτθρίηουν  και ςτοχεφουν ςτθν γαλοφχθςθ μιασ εξελιςςόμενθσ 
κουλτοφρασ για μεγαλφτερθ διαφάνεια, ενίςχυςθ τθσ εμπιςτοςφνθσ, τθσ ςυμμετοχισ και 
τθσ ανοικτισ ςυνεργαςίασ μεταξφ τθσ κυβζρνθςθσ και των πολιτϊν και τζλοσ, τθσ 
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απελευκζρωςθσ των ςυλλογικϊν πόρων πζρα από αυτζσ που είναι διακζςιμεσ ςτο δθμόςιο 
τομζα. 
 
 Πςον αφορά τα ανοικτά δεδομζνα, είναι δθμόςια προςβάςιμα δεδομζνα που οι 
άνκρωποι, οι επιχειριςεισ και οι οργανιςμοί μποροφν να χρθςιμοποιοφν για τθν ζναρξθ 
νζων επιχειριςεων, τθν ανάλυςθ προτφπων και τάςεων, να λαμβάνουν αποφάςεισ που 
βαςίηονται ςε δεδομζνα, και να επιλφουν ςφνκετα προβλιματα. Πλοι οι οριςμοί των 
ανοιχτϊν δεδομζνων περιλαμβάνουν δφο βαςικά χαρακτθριςτικά: τα δεδομζνα πρζπει να 
είναι διακζςιμα ςτο κοινό για οποιονδιποτε κελιςει να τα χρθςιμοποιιςει και πρζπει να 
διακζτουν άδεια κατά τζτοιο τρόπο που να επιτρζπει τθν επαναχρθςιμοποίθςθ τουσ. Τα 
Ανοικτά Δεδομζνα κα πρζπει επίςθσ να είναι ςχετικά εφκολα ςτθ χριςθ, αν και υπάρχουν 
διαβακμίςεισ του «ανοίγματοσ». Και υπάρχει γενικι ςυμφωνία ότι τα ανοιχτά δεδομζνα κα 
πρζπει να διατίκενται δωρεάν ι με ελάχιςτο κόςτοσ (ODI : Open Data Institute). 
 
Οφζλη – Πιθανοί κίνδυνοι/απειλζσ: 
 
 Οι εφαρμογζσ τθσ ανοικτισ διακυβζρνθςθσ και τα ανοικτά δεδομζνα 
παρουςιάηουν πολυάρικμα οφζλθ: ενιςχφουν τθ ςυμμετοχι των πολιτϊν ςτα κοινά, 
επιτρζπουν τθν κοινωνικι καινοτομία και τθν ενίςχυςθ τθσ κεςμικισ νομιμότθτασ. 
Μποροφν να βελτιϊςουν ςθμαντικά τθν ποιότθτα των δθμόςιων υπθρεςιϊν, χωρίσ κατ 
'ανάγκθν να απαιτείται υψθλότερο κόςτοσ, κακϊσ οι πολίτεσ ςυμμετζχουν ςτον κακοριςμό 
και ςτθν απόδοςθ των αποτελεςμάτων, ζχοντασ κοινζσ προτεραιότθτεσ με τθν κυβζρνθςθ. 
Θ διαφάνεια των δεδομζνων και θ ταχεία ανατροφοδότθςθ πλθροφοριϊν, μποροφν να 
κάνουν τα ςυςτιματα δθμόςιασ υπθρεςίασ ακόμα πιο ιςχυρά, ενϊ με τθν πάροδο του 
χρόνου, όλα αυτά τα οφζλθ μποροφν να ενιςχυκοφν, μζςω τθσ πιο άμεςθσ ςυμμετοχισ τισ 
των πολιτϊν ςτισ ςυλλογικζσ ανθςυχίεσ τθσ κοινότθτάσ τουσ (Yip, 2011). 
  
 Ωςτόςο, αυτζσ οι προςεγγίςεισ παρουςιάηουν επίςθσ τισ δικζσ τουσ προκλιςεισ. 
Ρρϊτον, πρζπει να αποφαςιςτεί τι υλικό κα κοινοποιείται προσ τουσ πολίτεσ από τθν 
απζραντθ αποκικθ των δεδομζνων που τθροφνται από τθν κυβζρνθςθ, λόγω τθσ φπαρξθσ 
ευαίςκθτων δεδομζνων για τθν αςφάλεια και τθν προςταςία τθσ ιδιωτικισ ηωισ και 
δεφτερον, υπάρχει ο κίνδυνοσ για κατάχρθςθ ι εςφαλμζνθ ερμθνεία των δθμοςιευμζνων 
ςτοιχεία από τουσ πολίτεσ, κάτι που ςθμαίνει ότι θ κυβζρνθςθ πρζπει να είναι ςαφισ 
ςχετικά με το πϊσ τα δεδομζνα προορίηονται να χρθςιμοποιθκοφν. Επίςθσ, είναι 
ςθμαντικό, τα δθμόςια κζματα να πλαιςιϊνονται με τζτοιο τρόπο ζτςι ϊςτε να προάγεται θ 
ευρεία ςυνεργαςία και οι πρωτοβουλίεσ του πλθκοποριςμοφ να μθν ςυλλαμβάνονται από 
ςτενά ςυμφζροντα. Ρρζπει ακόμα, να δίνονται ίςα δικαιϊματα ςτουσ πολίτεσ και να 
εξαςφαλίηεται  ίςθ εκπροςϊπθςθ, για να μθν αποκλείονται οι ανθςυχίεσ των κοινωνικϊν 
ομάδων που δεν ςυμμετζχουν ςτα κοινωνικι μζςα ενθμζρωςθσ ι ςε διαδικτυακζσ 
πλατφόρμεσ (λόγω τθσ ζλλειψθσ τθσ ψθφιακισ πρόςβαςθσ ι άλλων κοινωνικϊν 
παραγόντων). 
  
 Τζλοσ, θ επιτυχία τθσ ανοικτισ διακυβζρνθςθσ εξαρτάται προφανϊσ, ςε 
ςθμαντικό βακμό από τθ ςυμμετοχι του κοινοφ. Οι πολίτεσ πρζπει να δουν τουσ εαυτοφσ 
τουσ ωσ ενεργοφσ ςυμμετζχοντεσ και όχι ωσ μεμονωμζνουσ καταναλωτζσ των δθμόςιων 
πολιτικϊν και των υπθρεςιϊν. Για τθν καλφτερθ και αποτελεςματικότερθ εφαρμογι των 
παραπάνω, απαιτείται από τθν κυβζρνθςθ, να ακολουκιςει τουσ εξισ προςανατολιςμοφσ 
(Yip, 2011): 
 

• Οι κυβερνθτικζσ πλθροφορίεσ να γίνουν διακζςιμεσ ςτο διαδίκτυο και να 
βρίςκονται ςε ανοικτζσ μορφζσ. 
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• Οι κυβερνθτικζσ πλθροφορίεσ  που δθμοςιεφονται να είναι υψθλισ ποιότθτασ. 
• Να κακιερωκεί μια ανοιχτι κουλτοφρα για ενίςχυςθ τθσ διαφάνειασ, τθσ 

ςυμμετοχισ και τθσ ςυνεργαςίασ ςε κάκε κυβερνθτικι υπθρεςία. 
• Να δθμιουργθκεί ζνα ευνοϊκό πλαίςιο πολιτικισ για τθν ανοικτι διακυβζρνθςθ, 

που είναι ενθμερωμζνο και ςφμφωνο με τισ μεταβαλλόμενεσ τεχνολογικζσ τάςεισ. 
 
 
 

4.2.8  Μεγάλα Δεδομένα (Big Data) & Ανάλυςη Δεδομένων (Data Analytics) 

  
Οριςμόσ - Προοπτική Εφαρμογήσ ςτο Δημόςιο Τομζα: 
 
 Ο όροσ Big Data περιγράφει ζνα μεγάλο όγκο δεδομζνων - τόςο δομθμζνων και 
αδόμθτων - που κατακλφηει ζναν οργανιςμό ςε κακθμερινι βάςθ. Δεν είναι θ ποςότθτα 
των δεδομζνων που είναι ςθμαντικι, αλλά το ζργο των οργανιςμϊν που κάνουν με τθν 
αξιοποίθςθ των δεδομζνα που ζχει ςθμαςία. Τα μεγάλα δεδομζνα μποροφν να αναλυκοφν 
και να οδθγιςουν ςε ιδζεσ, οι οποίεσ με τθ ςειρά τουσ  οδθγοφν ςε καλφτερεσ αποφάςεισ 
και ςτρατθγικζσ οργανωτικζσ κινιςεισ (SAS-Big Data). 
 

Θ τεχνολογία Data Analytics εξετάηει μεγάλεσ ποςότθτεσ δεδομζνων για να 
αποκαλφψει κρυμμζνα μοτίβα, ςυςχετίςεισ και άλλεσ ιδζεσ. Με τθ ςθμερινι τεχνολογία, 
είναι δυνατό να αναλυκοφν τα δεδομζνα και να παρκοφν απαντιςεισ ςχεδόν αμζςωσ, κάτι 
που κα ιταν πιο αργό και λιγότερο αποτελεςματικό με τισ πιο παραδοςιακζσ λφςεισ 
επιχειρθματικισ ευφυΐασ (SAS). 

 Είναι μια διαδικαςία επικεϊρθςθσ, κακαριςμοφ, μετατροπισ, και 
μοντελοποίθςθσ δεδομζνων με ςτόχο τθν ανακάλυψθ χριςιμων πλθροφοριϊν και 
ςυμπεραςμάτων, κακϊσ και τθν υποςτιριξθ λιψθσ αποφάςεων. Θ ανάλυςθ των 
δεδομζνων ζχει πολλαπλζσ όψεισ και προςεγγίςεισ, περιλαμβάνει ποικίλεσ τεχνικζσ ςε 
διάφορουσ οργανιςμοφσ, ςτθν επιςτιμθ, και ςτουσ τομείσ των κοινωνικϊν επιςτθμϊν. 
 
Οφζλη – Πιθανοί κίνδυνοι/απειλζσ: 
 
 Οριςμζνεσ κυβερνθτικζσ υπθρεςίεσ αντιμετωπίηουν μια μεγάλθ πρόκλθςθ: 
πρζπει να κρατοφν χαμθλά τον προχπολογιςμό χωρίσ ςυμβιβαςμοφσ ςτθν ποιότθτα ι τθν 
παραγωγικότθτα. Ζνα παράδειγμα αποτελοφν οι υπθρεςίεσ επιβολισ του νόμου, οι οποίοι 
αγωνίηονται να διατθριςουν τα ποςοςτά εγκλθματικότθτασ χαμθλά, με ςχετικά λιγοςτοφσ 
πόρουσ. Θ χριςθ τθσ τεχνολογίασ Data Analytics οδθγεί ςτον εκςυγχρονιςμό τθσ υπθρεςίασ 
και μπορεί να δϊςει μια πιο ολιςτικι άποψθ τθσ εγκλθματικισ δραςτθριότθτασ (SAS-Big 
Data). Πταν λοιπόν, οι κρατικζσ υπθρεςίεσ είναι ςε κζςθ να αξιοποιιςουν και να 
αναλφςουν τα μεγάλα δεδομζνα τουσ, αποκτοφν ςθμαντικό ζδαφοσ, ςχετικά με τθ 
διαχείριςθ των υπθρεςιϊν κοινισ ωφελείασ και γενικά τθν λειτουργία των δθμοςίων 
υπθρεςιϊν ςε αρκετοφσ τομείσ (π.χ. πλθροφορίεσ για τθν κυκλοφοριακι ςυμφόρθςθ ι τθν 
πρόλθψθ του εγκλιματοσ). Πμωσ, ενϊ υπάρχουν πολλά πλεονεκτιματα από τθν ανάλυςθ 
των μεγάλων δεδομζνων, οι κυβερνιςεισ κα πρζπει επίςθσ να αντιμετωπίςουν τα ηθτιματα 
τθσ διαφάνειασ και τθσ προςταςίασ τθσ ιδιωτικισ ηωισ. 
 
 Πταν πρόκειται για τθν υγειονομικι περίκαλψθ, τα πάντα πρζπει να γίνονται 
γριγορα, με ακρίβεια και ςε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ, με αρκετι διαφάνεια για να 
ικανοποιιςουν αυςτθροφσ κανονιςμοφσ. Πταν τα μεγάλα δεδομζνα υπόκεινται ςε 
αποτελεςματικι διαχείριςθ, οι πάροχοι υγειονομικισ περίκαλψθσ μπορεί να ανακαλφψουν 
κρυφζσ ιδζεσ που βελτιϊνουν τθ φροντίδα των αςκενϊν. Τα δεδομζνα περιλαμβάνουν 
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θλεκτρονικά ιατρικά αρχεία με φακζλουσ αςκενϊν, ςχζδια κεραπείασ, ιατρικζσ ςυνταγζσ, 
γονιδιακά δεδομζνα, δεδομζνα από κλινικζσ μελζτεσ, τα οποία μποροφν να γίνουν 
προςβάςιμα μζςω προςωπικϊν ιατρικϊν ςυςκευϊν, εφαρμογζσ ςε κινθτά τθλζφωνα και να 
ςυηθτθκοφν ςε online κοινότθτεσ και κοινωνικά μζςα μαηικισ ενθμζρωςθσ. Πλεσ αυτζσ οι 
πλθροφορίεσ λοιπόν, μποροφν να αξιοποιθκοφν μζςω τθσ  τεχνολογίασ Data Analytics και 
για το λόγο αυτό είναι τόςο ςθμαντικι για τθ φροντίδα τθσ υγείασ. Με τθν ανάλυςθ 
μεγάλου όγκου πλθροφοριϊν, τόςο δομθμζνων όςο και αδόμθτων, οι πάροχοι 
υγειονομικισ περίκαλψθσ μποροφν να προςφζρουν ςωτιριεσ διαγνϊςεισ ι επιλογζσ 
κεραπείασ ςχεδόν αμζςωσ. 
 

Εκπαιδευτικοί οπλιςμζνοι με δεδομζνα με γνϊμονα τθ διορατικότθτα, μποροφν να 
επιδράςουν ςθμαντικά ςτο ςχολικό ςφςτθμα, ςτουσ μακθτζσ και ςτθ διαμόρφωςθ του 
προγράμματοσ ςπουδϊν. Με τθν ανάλυςθ των μαηικϊν δεδομζνων, μποροφν να 
αναγνωρίςουν τουσ μακθτζσ που ζχουν αδυναμίεσ, να βεβαιωκοφν ότι οι μακθτζσ 
εμφανίηουν επαρκι πρόοδο και γενικά μπορεί να εφαρμοςτεί ζνα καλφτερο ςφςτθμα για 
τθν αξιολόγθςθ και υποςτιριξθ των εκπαιδευτικϊν και των διευκυντϊν. 
   
 Συνοψίηοντασ τα παραπάνω, μπορεί κανείσ να παρατθριςει πωσ τα Big Data και θ 
τεχνολογία Data Analytics προςφζρουν (SAS):  
 

• Μείωςθ κόςτουσ. Οι τεχνολογίεσ Big Data, όπωσ το Hadoop 22και τα Cloud-based-
analytics φζρουν ςθμαντικά πλεονεκτιματα κόςτουσ, όταν πρόκειται για τθν 
αποκικευςθ μεγάλου όγκου δεδομζνων. 

• Ταχφτερθ, καλφτερθ λιψθ αποφάςεων. Με τθν ταχφτθτα του Hadoop και τθν in-
memory-analytics, ςε ςυνδυαςμό με τθν ικανότθτα να αναλφουν νζεσ πθγζσ 
δεδομζνων, οι οργανιςμοί είναι ςε κζςθ να αναλφουν τισ πλθροφορίεσ άμεςα - και 
να λαμβάνουν αποφάςεισ με βάςθ το τι ζχουν μάκει 

• Νζα προϊόντα και υπθρεςίεσ. Μζςω τθσ δυνατότθτασ για εκτίμθςθ των αναγκϊν και 
τθσ ικανοποίθςθσ των πολιτϊν, όχι μόνο προςφζρουν ςτουσ πολίτεσ αυτό που 
κζλουν, αλλά μποροφν να οδθγθκοφν ςτθν δθμιουργία νζων προϊόντων για τθν 
κάλυψθ των αναγκϊν των πελατϊν. 

 
 
 

Πθγζσ από τισ οποίεσ μποροφν οι πολίτεσ να διαχειριςτοφν τα μεγάλα δεδομζνα 
  (SAS-Big Data) 
 
Δεδομζνα οισ 
Θ κατθγορία αυτι περιλαμβάνει τα δεδομζνα που φτάνουν ςτα ςυςτιματα πλθροφορικισ 
από ζνα δίκτυο ςυνδεδεμζνων ςυςκευϊν. Ο χριςτθσ μπορεί να αναλφςει τα δεδομζνα 
αυτά κατευκείαν και να λάβει αποφάςεισ ςχετικά με τα ςτοιχεία που χρειάηεται να 
κρατιςει, με ςτοιχεία που δεν τον ενδιαφζρουν και με τθν περαιτζρω ανάλυςθ τουσ. 
 
Δεδομζνα των κοινωνικϊν μζςων μαηικισ ενθμζρωςθσ 
Τα δεδομζνα ςχετικά με τθν κοινωνικι αλλθλεπίδραςθ είναι ζνα όλο και πιο ελκυςτικό 
ςφνολο πλθροφοριϊν, ιδίωσ για το μάρκετινγκ, τισ πωλιςεισ και τισ λειτουργίεσ 
υποςτιριξθσ. Είναι ςυχνά ςε αδόμθτεσ ι θμιδομθμζνεσ μορφζσ, ζτςι ϊςτε να αποτελεί μια 
μοναδικι πρόκλθςθ, όταν πρόκειται για τθν κατανάλωςθ και τθν ανάλυςθ. 
 

                                                             
22http://:www.hadoop.apache.org 
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Δθμοςίωσ διακζςιμεσ πθγζσ 
Τεράςτιεσ ποςότθτεσ δεδομζνων είναι διακζςιμα μζςω ανοικτϊν πθγϊν δεδομζνων όπωσ 
data.gov τθσ κυβζρνθςθσ των ΘΡΑ, το Word Factbook 23τθσ CIA ι τθν πφλθ Open Data τθσ 
Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ24. 
 
Για τθν βζλτιςτθ εφαρμογι αυτισ τθσ τεχνολογίασ πρζπει να πλθροφνται όςο το δυνατόν 
καλφτερα οι εξισ προχποκζςεισ:  
 
• Φκθνόσ και άπλετοσ χϊροσ αποκικευςθσ 
• Γριγοροι επεξεργαςτζσ 
• Ρροςιτζσ ανοιχτοφ κϊδικα πλατφόρμεσ διανομισ 
• Ραράλλθλθ επεξεργαςία, ομαδοποίθςθ, υψθλι ςυνδεςιμότθτα και μεγάλεσ διακινιςεισ 
• Cloud Computer και άλλεσ ευζλικτεσ ρυκμίςεισ κατανομισ πόρων 

Κείμενο 2: Πθγζσ Big Data 

 
 
 

Η ςχζςθ μεταξφ Open Data και Big Data 
 
 Υπάρχουν μερικά ςθμαντικά ςθμεία που πρζπει να προςεχκοφν, ςτθ ςχζςθ 
μεταξφ των Big Data και των Ανοικτϊν Δεδομζνων, και πϊσ αυτζσ ςυνδζονται με τθν ευρεία 
ζννοια τθσ ανοικτισ διακυβζρνθςθσ (ODI : Open Data Institute): 
  
 Τα Big Data που δεν είναι ανοικτά, δεν είναι δθμοκρατικά: Υπάρχουν ςφνολα 
δεδομζνων που περιλαμβάνουν όλα τα είδθ των μεγάλων δεδομζνων που τθροφνται από 
το κοινό, όπωσ τα ςτοιχεία που κρατοφν οι μεγάλεσ εταιρείεσ λιανικοφ εμπορίου για τουσ 
πελάτεσ τουσ, ι τα δεδομζνα που ςυλλζγονται για τθν εκνικι αςφάλεια από τθν Εκνικι 
Υπθρεςία Ρλθροφοριϊν. Αυτό το είδοσ των μεγάλων δεδομζνων δίνει ζνα πλεονζκτθμα 
ςτουσ ανκρϊπουσ που τθν ελζγχουν, αλλά μπορεί να αποδυναμϊςει τουσ υπόλοιπουσ από 
εμάσ. Είναι αυτό το είδοσ των μεγάλων δεδομζνων που ζχουν γίνει τα πιο αμφιλεγόμενα. 
  
 Τα Ανοικτά Δεδομζνα δεν πρζπει να είναι μεγάλα, για να ζχουν ςθμαςία τα 
δεδομζνα: Οι μζτριεσ ποςότθτεσ δεδομζνων, μπορεί να ζχουν μεγάλο αντίκτυπο όταν 
γίνονται δθμόςια. Τα δεδομζνα από τθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ, για παράδειγμα, μπορεί να 
βοθκιςουν τουσ πολίτεσ να ςυμμετζχουν ςτθν τοπικι κατάρτιςθ του προχπολογιςμοφ, να 
επιλζξουν τθν υγειονομικι τουσ περίκαλψθ, να αναλφουν τθν ποιότθτασ των τοπικϊν 
υπθρεςιϊν, ι να «φτιάξουν» εφαρμογζσ που βοθκοφν τουσ ανκρϊπουσ να περιθγθκοφν με 
τα μζςα μαηικισ μεταφοράσ.  
  
 Τα Big Open Data, δεν πρζπει να προζρχονται μόνο από τθν κυβζρνθςθ: Πλο και 
περιςςότεροι επιςτιμονεσ μοιράηονται τθν ζρευνά τουσ ςτθν αςτρονομία, τθ 
γονιδιωματικι και άλλουσ τομείσ ςε ζνα νζο, ςυνεργατικό μοντζλο τθσ ζρευνασ. Άλλοι 
ερευνθτζσ χρθςιμοποιοφν τα μεγάλα δεδομζνα που ςυλλζγονται από τα social media – τα 
περιςςότερα από τα οποία είναι ανοικτά για το κοινό – για τθν ανάλυςθ τθσ κοινισ γνϊμθσ 
και τισ τάςεισ τθσ αγοράσ. 

Κείμενο 3: Open Data & Big Data 

 

                                                             
23 http://www.cia.gov 
24 http://www.europeanopendataportal.eu 
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4.2.9  Ψηφιοποίηςη (Digitalization) 

 
Οριςμόσ - Προοπτική Εφαρμογήσ ςτο Δημόςιο Τομζα: 
 
 Σε όλο τον κόςμο οι κυβερνιςεισ και οι υπθρεςίεσ τουσ, εφαρμόηουν 
προγράμματα και πρωτοβουλίεσ ψθφιακισ μετατροπισ, με βαςικοφσ ςτόχουσ τθν 
εξοικονόμθςθ κόςτουσ και τθν ικανοποίθςθ και τθν καλφτερθ εξυπθρζτθςθ των πολιτϊν. Οι 
μετατροπζσ αυτζσ ςυμβαίνουν ςε όλα τα επίπεδα, εκνικό, περιφερειακό, τοπικό, διεκνζσ 
και μποροφν επίςθσ να πραγματοποιθκοφν ςε διάφορουσ τομείσ, ςτισ δθμόςιεσ μεταφορζσ, 
ςτθν εκπαίδευςθ, ςτθν υγεία κ.α. . 
  
 Θ αφξθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ και τθσ διαφάνειασ, θ βελτίωςθ και θ 
εναρμόνιςθ των διαδικαςιϊν, θ ζξυπνθ κυβζρνθςθ και οι ζξυπνεσ πόλεισ, θ προςζλκυςθ 
νζων επενδυτϊν, θ γεφφρωςθ του ψθφιακοφ χάςματοσ, θ μετατροπι των υπθρεςιϊν 
ςυναλλαγϊν τθσ κυβζρνθςθσ, θ καλφτερθ πρόςβαςθ και διαχείριςθ των πλθροφοριϊν, θ 
ενίςχυςθ τθσ ικανοποίθςθσ των πολιτϊν και τθσ εμπιςτοςφνθ, το πάντρεμα των αναγκϊν με 
τθν ταχεία ανάπτυξθ του πλθκυςμοφ και τθν εξιςορρόπθςθ του κόςτουσ ; όλα αυτά παίηουν 
ρόλο ςτθ ςυνεχιηόμενθ ψθφιοποίθςθ τθσ κυβζρνθςθσ και του δθμόςιου τομζα. 
  
 Οι πολίτεσ και οι επιχειριςεισ αναμζνουν πωσ οι κυβερνθτικζσ πλθροφορίεσ κα 
είναι άμεςα διακζςιμεσ ςτο διαδίκτυο, εφκολα προςβάςιμεσ και κατανοιςιμεσ και με 
χαμθλό ι κακόλου κόςτοσ. Οι κυβερνιςεισ ζχουν πολλοφσ λόγουσ για να ανταποκρικοφν ςε 
αυτζσ τισ προςδοκίεσ, επενδφοντασ ςε ζνα ολοκλθρωμζνο ψθφιακό μεταςχθματιςμό του 
δθμόςιου τομζα. Σφμφωνα με τουσ Cem Dilmegani, Bengi Korkmaz και Martin Lundqvist, θ 
επίτευξθ τθσ κυβερνθτικισ  ψθφιοποίθςθσ ςτο μζγιςτο βακμό, κα μποροφςε να 
απελευκερϊςει μζχρι και $ 1 τριςεκατομμφρια δολάρια ετθςίωσ ςε όλο τον κόςμο, μζςω 
τθσ μείωςθσ του κόςτουσ και των λειτουργικϊν επιδόςεων. Κοινόχρθςτεσ υπθρεςίεσ, 
μεγαλφτεροσ βακμόσ ςυνεργαςίασ, βελτίωςθ του ελζγχου για απάτεσ, κακϊσ και βελτίωςθ 
τθσ παραγωγικότθτασ επιτρζπουν τθν φπαρξθ ενόσ δυνατοφ και αποδοτικοφ ςυςτιματοσ. 
Σε μια εποχι αυξανόμενων δθμοςιονομικϊν πιζςεων, οι κυβερνιςεισ ςε εκνικό, 
περιφερειακό και τοπικό επίπεδο δεν αντζχουν να χάςουν αυτζσ τισ μεκόδουσ 
εξοικονόμθςθσ χρθμάτων. (Dilmegani, Korkmaz, & Lundqvist, 2014) 
  
 Ρράγματι, οι κυβερνιςεισ ςε όλο τον κόςμο κάνουν το καλφτερό τουσ για να 
ανταποκρικοφν ςτθ ηιτθςθ των πολιτϊν και τα οφζλθ τθσ ψθφιοποίθςθσ. Ρεριςςότερεσ 
από 130 χϊρεσ ζχουν διαδικτυακζσ υπθρεςίεσ. Για παράδειγμα, ςτθν Εςκονία, 1,3 
εκατομμφρια κάτοικοι μποροφν να χρθςιμοποιοφν θλεκτρονικζσ κάρτεσ για ταυτοποίθςθ 
ψιφου, για να πλθρϊνουν φόρουσ και να αποκτοφν πρόςβαςθ ςε πάνω από 160 
διαδικτυακζσ υπθρεςίεσ, οι οποίεσ μπορεί να είναι από επιδόματα ανεργίασ μζχρι 
καταγραφι τθσ ακίνθτθσ περιουςίασ. Στθν Τουρκία, το  Σφςτθμα Κοινωνικισ Βοικειασ 
Ρλθροφοριϊν περιλαμβάνει πολλαπλζσ κρατικζσ πθγζσ δεδομζνων ςε ζνα ςφςτθμα με 
ςκοπό να παρζχει ςτουσ πολίτεσ καλφτερθ πρόςβαςθ και ταχφτερθ λιψθ αποφάςεων ςε 
διάφορα προγράμματα βοικειασ. Μία χϊρα όπου ελιφκθςαν πρόςφατα αρκετζσ 
ςτρατθγικζσ πρωτοβουλίεσ και δράςεισ ςτο χϊρο τθσ ψθφιοποίθςθσ και τθσ ψθφιακισ 
μετατροπισ, είναι θ Αυςτραλία, όπου το 2015 ξεκίνθςε το Γραφείο Ψθφιακισ 
Μεταμόρφωςθσ. Ο πρϊτοσ ςτόχοσ ιταν θ δθμιουργία μιασ ενιαίασ ψθφιακισ ταυτότθτασ 
για να μποροφν οι πολίτεσ να ζχουν πρόςβαςθ ςε ψθφιακζσ υπθρεςίεσ τθσ κυβζρνθςθσ. 
Ζνα άλλο παράδειγμα είναι το Θνωμζνο Βαςίλειο, όπου ξεκίνθςε ζνα ψθφιακό πρόγραμμα 
μεταςχθματιςμοφ, παράλλθλα με τθν ζναρξθ τθσ λειτουργίασ του Γραφείου Ψθφιακοφ 
Μεταςχθματιςμοφ ςτθν Αυςτραλία. Τον Φεβρουάριο του 2016, θ βρετανικι κυβζρνθςθ 
ανακοίνωςε επίςθσ μια νζα ςυμβουλευτικι επιτροπι, με ςκοπό να βοθκιςει ςτθ 
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διαμόρφωςθ του προγράμματοσ τθσ ψθφιακι μετατροπισ των υπθρεςιϊν (“digital 
heavywaights) (Clerck). Θ ιςτοςελίδα gov.uk του Θνωμζνου Βαςιλείου λειτουργεί ωσ κόμβοσ 
πλθροφοριϊν για όλεσ τισ κυβερνθτικζσ υπθρεςίεσ, περιλαμβάνοντασ online υπθρεςίεσ που 
παρζχουν μεγαλφτερθ πρόςβαςθ ςτον αγροτικό πλθκυςμό, βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ ηωισ 
για άτομα με ςωματικζσ αναπθρίεσ, κακϊσ και πολλζσ επιλογζσ για όλουσ τουσ πολίτεσ. 
  
Οφζλη – Πιθανοί κίνδυνοι/απειλζσ: 
 
 Θ ψθφιοποίθςθ περιλαμβάνει τθ διερεφνθςθ επιχειρθματικϊν μοντζλων και 
πλατφορμϊν χρθςιμοποιϊντασ ψθφιακζσ τεχνολογίεσ, ςυςκευζσ ι τεχνικζσ για να 
αποφζρει πολλά οφζλθ ςε διάφορεσ πτυχζσ τθσ ηωισ. Οι ψθφιακζσ λφςεισ μποροφν να 
απλοποιιςουν τα ςυςτιματα αςφαλείασ μιασ χϊρασ, κακϊσ και τθν οικονομία και τισ 
υποδομζσ τθσ. Για τουσ πολίτεσ, θ ψθφιακοποίθςθ επιφζρει τθν απαραίτθτθ βελτίωςθ, 
τόςο ςτθν παροχι δθμόςιων υπθρεςιϊν, όπωσ είναι θ ζκδοςθ πιςτοποιθτικϊν από τθν 
κυβζρνθςθ, τισ τράπεηεσ, και άλλεσ υπθρεςίεσ, οικονομικζσ ι μθ. Οι ψθφιακζσ λφςεισ και 
υπθρεςίεσ μποροφν να διευκολφνουν τισ ςυναλλαγζσ και τον διακανονιςμό μεταξφ των 
διαφόρων χωρϊν, κακϊσ και να υπεραςπίηονται τισ καταχρθςτικζσ πρακτικζσ, όπωσ θ 
υπεξαίρεςθ και θ νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ. 
 
 Ζνα ακόμα όφελοσ από τθν εφαρμογι τθσ ψθφιοποίθςθσ, αποτελεί θ δυνατότθτα 
ςτιγμιαίασ διακεςιμότθτασ χρθμάτων, είτε για πολίτεσ, είτε για εταιρίεσ, διευκολφνοντασ τισ 
όποιεσ δραςτθριότθτεσ ι εργαςίεσ τουσ. Για τουσ επιχειρθματικοφσ πελάτεσ, οποιαδιποτε 
βελτίωςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ τθσ διαχείριςθσ τθσ ρευςτότθτασ και των ταμειακϊν 
ροϊν κα ζχει κετικό αντίκτυπο ςτο ςυνολικό κφκλο εργαςιϊν και ςτα κζρδθ τουσ. Με λίγα 
λόγια, είναι εφικτόσ ο εξορκολογιςμόσ του δθμοςίου τομζα, κακϊσ μζςω τθσ 
ψθφιοποίθςθσ όλων των χειρόγραφων εγγράφων διευκολφνεται θ ςυνολικι ροι των 
εργαςιϊν, επιταχφνεται θ διευκζτθςθ και θ επεξεργαςία όλων των ςυναλλαγϊν και οι 
διακζςιμοι πόροι μποροφν να ανακατανεμθκοφν και να αξιοποιθκοφν 
αποτελεςματικότερα. 
 
 Θ ψθφιοποίθςθ τραπεηικϊν υπθρεςιϊν κα ανοίξει επίςθσ δρόμουσ για άλλουσ 
τομείσ προκειμζνου να αξιοποιιςουν τισ ψθφιακζσ λφςεισ. Θ τρζχουςα επαναςτατικι 
πρακτικι τθσ ενοποίθςθσ των τραπεηϊν και των τθλεπικοινωνιϊν μπορεί να επεκτακεί και 
ςε άλλουσ τομείσ παρζχοντασ ζτςι υποδειγματικι εμπειρία πελατϊν. Θ ψθφιοποίθςθ 
επιτρζπει ςταδιακά τον εκςυγχρονιςμό όλων των τομζων ςε πολλά μζρθ του πλανιτθ, 
αυξάνοντασ τθν τακτικι ροι ειςοδιματοσ των ανκρϊπων που εργάηονται ςε αυτοφσ τουσ 
τομείσ. Με όλο και περιςςότερεσ υπθρεςίεσ που ςυνδζονται με τθν ψθφιοποίθςθ, πολλοί 
τομείσ παρουςιάηουν ςυνεχι ανάπτυξθ. Στον τομζα τθσ αγροτικισ ανάπτυξθσ για 
παράδειγμα, οι ψθφιακζσ πλατφόρμεσ ςυνδζουν άμεςα τον αγοραςτι και τον παραγωγό, 
εξαλείφοντασ τον μεςάηοντα. Αυτό ζχει ςαν αποτζλεςμα τθν ενκάρρυνςθ, ιδίωσ ςτισ 
αναπτυςςόμενεσ χϊρεσ, ςχετικά με τθν εναςχόλθςθ ςτθ γεωργία, ςυμβάλλοντασ ζτςι ςτθν 
οικονομικι πρόοδο του κλάδου. 
 
 Εν κατακλείδι, θ τεχνολογία και θ ψθφιακι επανάςταςθ μποροφν να 
διαταράξουν τα ςυμβατικά μοντζλα και να αποφζρουν οφζλθ ςτουσ πολίτεσ με πολλοφσ 
τρόπουσ. Στισ θλεκτρονικζσ αγορζσ για παράδειγμα, παρζχονται πλατφόρμεσ, οι οποίεσ 
ςυνδζουν αγοραςτζσ και πωλθτζσ ανά τον κόςμο και ενθμερϊνει τθν κατάςταςθ των 
ςυναλλαγϊν ςε πραγματικό χρόνο. Με όλο και περιςςότερεσ αναπτυςςόμενεσ χϊρεσ να 
αποκομίηουν προοδευτικά τα οφζλθ τθσ ψθφιοποίθςθσ, φαίνεται ότι θ ψθφιακι 
επανάςταςθ κα εξαπλωκεί ςτο δθμόςιο αλλά και ςτουσ πολίτεσ που τθν χρειάηονται 
περιςςότερο (Sukumara, 2016). 
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 Ωςτόςο, παρά τθν πρόοδο που ζχει ςθμειωκεί, οι περιςςότερεσ κυβερνιςεισ 
απζχουν πολφ από τθ πλιρθ ςφλλθψθ των πλεονεκτθμάτων τθσ ψθφιοποίθςθσ. Για να γίνει 
αυτό, κα πρζπει να επιτρζψουν τθν πραγματοποίθςθ των ψθφιακϊν μεταςχθματιςμϊν ςε  
βακφτερο επίπεδο, πζρα από τθν απλι παροχι θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν μζςω πφλεσ 
θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. Αυτό ςθμαίνει πωσ πρζπει να αναηθτοφν ςυνεχϊσ ευκαιρίεσ 
για τθ βελτίωςθ τθσ παραγωγικότθτασ, τθ ςυνεργαςία, τθν κλίμακα, τθν 
αποτελεςματικότθτα τθσ διαδικαςίασ και τθν καινοτομία. 
  
 Οι ψθφιακοί μεταςχθματιςμοί απαιτοφν αλλαγζσ, ςτισ διαδικαςίεσ και ςτα 
ςυςτιματα πλθροφορικισ, οι οποίεσ είναι πιο δφςκολο να εφαρμοςτοφν ςτο δθμόςιο από 
ό, τι ςτον ιδιωτικό τομζα. Μζςω μιασ κοινισ μελζτθσ τθσ McKinsey και του Ρανεπιςτθμίου 
τθσ Οξφόρδθσ, διαπιςτϊκθκε ότι ςτο δθμόςιο τομζα τα projects ςτα ςυςτιματα 
πλθροφορικισ ιταν ζξι φορζσ περιςςότερο πικανό να εμφανίςουν υπερβάςεισ κόςτουσ και 
20 τοισ εκατό περιςςότερεσ πικανότθτεσ να υπερβοφν το χρονοδιάγραμμα, ςε ςχζςθ με τα 
εν λόγω ζργα ςτον ιδιωτικό τομζα. (Bloch, Blumberg, & Laartz, 2012) 
  
 Ο δθμόςιοσ τομζασ πρζπει να αντιμετωπίςει πρόςκετα κζματα, όπωσ τθ 
διαχείριςθ των πολλαπλϊν φορζων-υπθρεςιϊν, των εκλογικϊν περιφερειϊν, τθν τιρθςθ 
των χρονοδιαγραμμάτων για τισ πιςτϊςεισ και φυςικά τθν πρόκλθςθ τθσ διατιρθςθσ των 
ςτρατθγικϊν ςτόχων ακόμθ και όταν οι πολιτικζσ διοικιςεισ αλλάηουν. 
  
 Ωσ εκ τοφτου, είναι ςθμαντικό ότι οι εταιρείεσ του ιδιωτικοφ τομζα που 
υποςτθρίηουν τουσ δθμόςιουσ μεταςχθματιςμοφσ ςτα ςυςτιματα πλθροφορικισ, να 
κατανοιςουν ότι ο δθμόςιοσ τομζασ λειτουργεί ςε ζνα διαφορετικό πλαίςιο. Για 
παράδειγμα, μπορεί να είναι δφςκολο να οριςτεί ζνασ ςυγκεκριμζνοσ ςτόχοσ, να  
επιτευχκεί θ ςυναίνεςθσ, να ευκυγραμμιςτοφν ςε μια δομι θγεςίασ, να εξαςφαλιςτεί θ 
χρθματοδότθςθ και να πλθροφν τα χρονοδιαγράμματα υλοποίθςθσ των ζργων. 
  
 Ομοίωσ, όταν τα ςυςτιματα και τα δεδομζνα ανικουν ςε διαφορετικά τμιματα 
και λειτουργίεσ, ςε μια ςειρά από πλατφόρμεσ και με διαφορετικζσ ταξινομιςεισ και 
απαιτιςεισ πρόςβαςθσ, μπορεί να είναι δφςκολο να επιτευχκοφν επαρκείσ οικονομίεσ. Ο 
κατακερματιςμόσ και θ απουςία ενόσ κεντρικοφ ιδιοκτιτθ για τθν εκνικι υποδομι 
πλθροφορικϊν ςυςτθμάτων και άλλων κοινϊν ςτοιχείων, μποροφν να δυςκολζψουν τθν 
δθμιουργία εςωτερικισ ςφνδεςθσ και τθν δθμιουργία απρόςκοπτθσ εμπειρίασ για τον 
τελικό χριςτθ, είτε πρόκειται για ζναν δθμόςιο υπάλλθλο, για ζνα ιδιοκτιτθ μιασ 
επιχείρθςθσ, για ζναν μζςο πολίτθ, ι για ζνα άλλο διακυβερνθτικό γραφείο. Πταν θ 
πολυπλοκότθτα των ψθφιακϊν ζργων μεγάλθσ κλίμακασ απαιτεί εξειδικευμζνεσ δεξιότθτεσ 
και εμπειρία, κάτι  που απαιτεί υψθλό κόςτοσ και ςυνικωσ δεν είναι εφκολο να βρεκοφν, θ 
κατάςταςθ είναι ακόμα πιο δφςκολθ. Κατά ςυνζπεια, πολλζσ προςπάκειεσ θλεκτρονικισ 
διακυβζρνθςθσ δεν μποροφν να υλοποιθκοφν πάντα. 
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4.2.10  Ηλεκτρονική Ταυτότητα & Ηλεκτρονική Υπογραφή (E-Identity & E-

Signature) 

 
Οριςμόσ - Προοπτική Εφαρμογήσ ςτο Δημόςιο Τομζα: 
 
 Με ζναν γενικό οριςμό, μια «θλεκτρονικι ταυτότθτα» είναι ζνα μζςο για τουσ 
ανκρϊπουσ να αποδείξουν θλεκτρονικά, ότι είναι αυτοί που λζνε ότι είναι, με ςκοπό να 
αποκτιςουν πρόςβαςθ ςτισ υπθρεςίεσ. Θ ταυτότθτα επιτρζπει ςε μια οντότθτα (πολίτθσ, 
επιχείρθςθ, διοίκθςθ) να διακρίνεται από τισ υπόλοιπεσ. 
  
 Θ δυνατότθτα ςφνδεςθσ μιασ ςειράσ πλθροφοριϊν με ζνα χριςτθ (πολίτθ, 
επιχείρθςθ, διοίκθςθ) και θ αποτελεςματικι και αςφαλισ διακίνθςθ των δεδομζνων των 
χρθςτϊν, είναι απαραίτθτα για πολλζσ διαφορετικζσ αλλθλεπιδράςεισ. Για αυτό το λόγο, 
ζχουν αναπτυχκεί οργανωτικζσ και τεχνικζσ υποδομζσ προκειμζνου να κακοριςτεί, να 
οριςτεί και να διαχειριςτεί θ αντίςτοιχθ ταυτότθτα που ςχετίηεται με ςυγκεκριμζνεσ ομάδεσ 
ανκρϊπων, όπωσ πελάτεσ, αςκενείσ ι πολίτεσ. Οι υποδομζσ αυτζσ ονομάηονται ςυςτιματα 
διαχείριςθσ ταυτότθτασ. 
  
 Σε όλα τα κράτθ μζλθ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, βρίςκονται ςε εξζλιξθ αρκετζσ 
πρωτοβουλίεσ για τθν ειςαγωγι θλεκτρονικϊν ταυτοτιτων για τισ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ. Σε 
επίπεδο Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, θ ςθμερινι φιλοδοξία είναι, πωσ κάκε ευρωπαίοσ πολίτθσ 
πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα να διαςχίςει τα ευρωπαϊκά ςφνορα και να ζχει πρόςβαςθ 
ςτισ τοπικζσ υπθρεςίεσ με ευκολία. 
  
 Μια θλεκτρονικι ταυτότθτα είναι διαφορετικι από μια ψθφιακι ταυτότθτα, 
ακόμθ και αν ςε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ, οι δφο ζννοιεσ κα μποροφςαν να ςυγκλίνουν. Μια 
θλεκτρονικι ταυτότθτα είναι όπωσ αναφζρκθκε προθγουμζνωσ ζνα μζςο αναγνϊριςθσ, με 
ςκοπό να αποκτιςουν πρόςβαςθ ςε ζνα πάνελ υπθρεςιϊν. Από τθν ςκοπιά τθσ 
θλεκτρονικισ ταυτότθτασ, ζνα άτομο ςυνικωσ εμπλζκεται ςε πολλοφσ τομείσ (π.χ. 
φορολογία, κοινωνικι αςφάλιςθ, εκπαίδευςθ, υπθρεςίεσ τθλεφωνίασ, τραπεηικζσ 
υπθρεςίεσ) και, επίςθσ, ςυχνά ζχει διαφορετικοφσ ρόλουσ (π.χ. ζνα δθμόςιο υπάλλθλο, 
ζναν δικθγόρο ι ζναν πατζρα) ανάλογα με τθν περίςταςθ. Ωσ εκ τοφτου, τα αντίςτοιχα 
δεδομζνα κα πρζπει να υπόκεινται ςε διαχείριςθ με διαφορετικό τρόπο. Θ ςφνδεςθ με 
αυτό το πλοφςιο θλεκτρονικό περιεχόμενο απαιτεί επαρκείσ νομικζσ διατάξεισ, όςον αφορά 
τθν προςταςία των δεδομζνων και τον ζλεγχο των προςωπικϊν δεδομζνων. 
  
 Τα εκνικά δελτία ταυτότθτασ  και τα διαβατιρια, εκδίδονται από τα κράτθ μζλθ 
κατά κφριο λόγο, προκειμζνου να αντιμετωπίςει μια ςυγκεκριμζνθ ανάγκθ, θ ανάγκθ για 
ταξιδιωτικά ζγγραφα. Οι αρχζσ διατθροφν τον ζλεγχο τθσ χριςθσ τουσ. Για αυτι λοιπόν τθ 
ςυγκεκριμζνθ χριςθ, μια ψθφιακι ταυτότθτα αποτελεί μια φυςικι εξζλιξθ. Θ ψθφιακι 
ταυτότθτα είναι μια φυςικι κάρτα που περιζχει όλα τα προςωπικά ςτοιχεία που 
χρθςιμοποιοφνται για τθν απόδειξθ ότι ο κάτοχοσ τθσ, είναι ζνα ςυγκεκριμζνο πρόςωπο, 
ζνασ πολίτθσ μιασ χϊρασ. 
  
 Ανάλογα με το είδοσ τθσ χριςθσ, μια θλεκτρονικι ταυτότθτα δεν ςυνεπάγεται κατ 
'ανάγκθν τθ χριςθ ενόσ φυςικοφ ςτοιχείου, όπωσ μια ζξυπνθ κάρτα ι ζνα ςυμβολικό USB 
(π.χ. ζνα αναγνωριςτικό ςε μθτρϊο του πλθκυςμοφ μπορεί να είναι επαρκισ). Μια 
προςωπικι ταυτότθτα μπορεί να υπερβεί τθ διάρκεια ενόσ ςυγκεκριμζνου φυςικοφ 
ςτοιχείου: ενϊ μια θλεκτρονικι κάρτα ταυτότθτασ ζχει θμερομθνία λιξθσ, θ ταυτότθτα ενόσ 
φυςικοφ προςϊπου δεν λιγει. Αντίκετα, μια ψθφιακι ταυτότθτα μπορεί να κεωρθκεί ωσ 
ζνα δυναμικό φυςικό δοχείο, για παράδειγμα ζνα USB stick, ζνα κινθτό τθλζφωνο, μια 
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τραπεηικι κάρτα κ.α., και να περιζχει μια θλεκτρονικι ταυτότθτα. Ρζρα από τθν 
ςυγκεκριμζνθ χριςθ ωσ ταξιδιωτικοφ εγγράφου, θ ψθφιακι ταυτότθτα μπορεί επίςθσ να 
χρθςιμοποιθκεί όπωσ αναφζρκθκε προθγουμζνωσ, ωσ δθλαδι ζνα δοχείο για πρόςκετεσ 
τομεακζσ ταυτότθτεσ (π.χ. κοινωνικι αςφάλιςθ). Ο ςυνδυαςμόσ τθσ εφαρμογισ τθσ 
θλεκτρονικισ ταυτότθτασ με τθν ψθφιακι ταυτότθτα μπορεί να είναι επωφελισ, ωςτόςο 
είναι ζνα κζμα για των κρατϊν μελϊν, να αποφαςίςουν εάν και πϊσ μποροφν να 
ςχετίηονται και ςυνδζονται μεταξφ τουσ. 
  
 Θ τεχνολογία “Biometrics” αναφζρεται ωσ μια ςειρά από μεκόδουσ για να 
αναγνϊριςθ των ατόμων, χρθςιμοποιϊντασ τα φυςικά χαρακτθριςτικά τουσ (όπωσ 
φωτογραφίεσ, δακτυλικά αποτυπϊματα, μοτίβα των ματιϊν κ.α.) ι τθ ςυμπεριφορά τουσ 
(όπωσ θ αναγνϊριςθ φωνισ, θ υπογραφι κ.α.). Αρκετζσ χϊρεσ εφαρμόηουν ςιμερα τα 
διαβατιρια και τισ θλεκτρονικζσ ταυτότθτεσ, ςυμπεριλαμβανομζνων των βιομετρικϊν 
πλθροφοριϊν που αποδεικνφουν ότι ο κάτοχοσ είναι ζνα ςυγκεκριμζνο πρόςωπο. 
  
 Θ Θλεκτρονικι Υπογραφι αναφζρεται δεδομζνα τα οποία βρίςκονται ςε 
θλεκτρονικι μορφι και ςυνδζονται λογικά με άλλα θλεκτρονικά δεδομζνα, με ςκοπό να 
χρθςιμοποιθκοφν από ζνα ςυμβαλλόμενο μζροσ για τθν υπογραφι ενόσ εγγράφου (Turner, 
2016). 
 Τζτοια δεδομζνα μπορεί να είναι μια χειρόγραφθ υπογραφι θ οποία ζχει 
ςκαναριςτεί και μετατραπεί ςε θλεκτρονικι, ι τα δακτυλικά αποτυπϊματα τα οποία ζχουν 
υποςτεί τθν ίδια διαδικαςία. Αυτόσ ο τφποσ υπογραφισ παρζχει τθν ίδια νομικι υπόςταςθ 
με τθν αντίςτοιχθ χειρόγραφθ, εφόςον τθρεί τισ απαιτιςεισ του ειδικοφ κανονιςμοφ 
ςφμφωνα με τον οποίο δθμιουργικθκε25 26. 
 
Οφζλη – Πιθανοί κίνδυνοι/απειλζσ: 
 
Οριςμζνα οφζλθ από τθν εφαρμογι τθσ θλεκτρονικισ ταυτότθτασ για τισ κυβερνιςεισ είναι 
τα εξισ: 
 

• Υποςτιριξθ θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν: Μια διαλειτουργικι θλεκτρονικι ταυτότθτα 
είναι ζνα ιδανικό εργαλείο πρόςβαςθσ για όλα τα είδθ των θλεκτρονικϊν 
υπθρεςιϊν τθσ κάκε κυβζρνθςθσ. Ανοίγει τισ πόρτεσ για εξατομικευμζνεσ 
υπθρεςίεσ παράδοςθσ, τόςο ςτο δθμόςιο όςο και ςτον ιδιωτικό τομζα. 
Ραραδείγματα αποτελοφν θ αποκλειςτικι πρόςβαςθ ςε βάςεισ δεδομζνων τθσ 
κυβζρνθςθσ και θ εξατομικευμζνθ πρόςβαςθ ςε δικτυακοφσ τόπουσ. Χωρίσ αυτι, θ 
θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ δεν κα επιτρζπει τθν παροχι πρόςβαςθσ ςε γενικζσ 
πλθροφορίεσ. 

 
• Βελτίωςθ ελζγχου: Μια διαλειτουργικι και ςε μεγάλο βακμό ανεπτυγμζνθ 

θλεκτρονικι ταυτότθτα αποτελεί βαςικό παράγοντα για ζναν καλφτερο ζλεγχο, 

                                                             
25 eIDAS: πρόκειται για ζναν κανονιςμό τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, ο οποίοσ  αποτελείται από ζνα 
ςφνολο προτφπων, ςχετικά με τισ υπθρεςίεσ θλεκτρονικισ αναγνϊριςθσ και εμπιςτοςφνθσ για τισ 
θλεκτρονικζσ ςυναλλαγζσ ςτθν Ευρωπαϊκι Ενιαία Αγορά. Θεςπίςτθκε ςτισ 23 Ιουλίου 2014 (EUR-Lex, 
2016). 
26 ZertES : πρόκειται για ζναν ελβετικό ομοςπονδιακό νόμο, ο οποίοσ  ρυκμίηει τουσ όρουσ υπό τουσ 
οποίουσ οι πάροχοι υπθρεςιϊν εμπιςτοςφνθσ μποροφν να χρθςιμοποιοφν υπθρεςίεσ πιςτοποίθςθσ 
με θλεκτρονικζσ υπογραφζσ. Επιπλζον, ο νόμοσ αυτόσ παρζχει ζνα πλαίςιο που περιγράφει τισ 
υποχρεϊςεισ και τα δικαιϊματα του παρόχου, όπωσ ιςχφουν για τθν παροχι των υπθρεςιϊν 
πιςτοποίθςισ τουσ. Θεςπίςτθκε ςτισ 19 Δεκεμβρίου 2003 (Der Schweizerische Bundesrat, 2016). 
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κακϊσ υπάρχει μια άμεςθ και αξιόπιςτθ ςφνδεςθ μεταξφ ενόσ ατόμου και μιασ 
δράςθσ μζςα ςε μια εφαρμογι ι ιςτοςελίδα. 

 
• Βελτίωςθ τθσ εκνικισ αςφάλειασ: Οι ταυτότθτεσ και τα διαβατιρια δεν κα 

ςταματιςουν από μόνα τουσ τισ τρομοκρατικζσ επικζςεισ, ωςτόςο μποροφν να 
αποτελζςουν κεμελιϊδθ λίκο για το ςκοπό αυτό. 

 
• Οικοδόμθςθ μιασ πιο περιεκτικισ ευρωπαϊκισ κοινωνίασ: Ππωσ ςυμβαίνει και το 

νόμιςμα του ευρϊ, ζτςι και θ ςυγκεκριμζνθ ταυτότθτα, βοθκά τουσ ανκρϊπουσ να 
καταλάβουν ότι ανικουν ςε μια μεγαλφτερθ ευρωπαϊκι κοινότθτα. Θ απρόςκοπτθ 
χριςθ των θλεκτρονικϊν ταυτοτιτων, μπορεί να ςυμβάλει ςτθ ενίςχυςθ τθσ γενικισ 
αίςκθςθσ των πολιτϊν για εμπιςτοςφνθ και αςφάλεια κακϊσ επίςθσ και ςτθν 
παροχι υπθρεςιϊν ςε ευρωπαϊκι κλίμακα, ςε οποιοδιποτε ςθμείο και αν 
βρίςκονται, μζςω του διαδικτφου. 

 
• Αφξθςθ τθσ διοικθτικισ αποτελεςματικότθτασ και  μείωςθ του κόςτουσ: Θ χριςθ 

των θλεκτρονικϊν ταυτοτιτων διευκολφνει τθν ανάπτυξθ ενόσ ολοκλθρωμζνου 
ςυςτιματοσ ςυναλλαγϊν, το οποίο οδθγεί ςτθ μείωςθ τθσ γραφειοκρατίασ και ςτθν 
γρθγορότερθ εξυπθρζτθςθ των χρθςτϊν. 

 

Από τθν οπτικι των πολιτϊν, τα μεγαλφτερα πλεονεκτιματα είναι τα εξισ: 
 

• Μείωςθ τθσ γραφειοκρατίασ: Θ φπαρξθ διαςυνοριακϊν ςυςτθμάτων που 
υποςτθρίηουν τθν χριςθ μιασ θλεκτρονικισ ταυτότθτασ, κα απλοποιιςει τθν 
διαδικαςία αναγνϊριςθσ, κακϊσ και τα ζντυπα που απαιτοφνται για τθν υποβολι 
εκάςτοτε αιτιματοσ. Θα επιτρζψει τισ αυτοματοποιθμζνεσ ςυναλλαγζσ  
πλθροφοριϊν μεταξφ των διοικθτικϊν υπθρεςιϊν και κα ελαχιςτοποιιςει τισ 
φυςικζσ ςυναλλαγζσ.  

 
• Ρεριοριςμόσ του κινδφνου για απάτθ και κλοπι προςωπικϊν ταυτοτιτων: Θ 

υποκλοπι προςωπικϊν δεδομζνων είναι ζνα αυξανόμενο πρόβλθμα με εκτιμϊμενθ 
χρθματικι απϊλεια αρκετά διςεκατομμφρια ευρϊ ετθςίωσ. Θ κλοπι τθσ ταυτότθτασ 
και θ θλεκτρονικι απάτθ είναι οριςμζνεσ ςοβαρζσ απειλζσ, από τισ οποίεσ οι 
κυβερνιςεισ πρζπει να προφυλάξουν τουσ πολίτεσ, προκειμζνου να διατθρθκεί θ 
εμπιςτοςφνθ του κοινοφ ςτισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ τουσ. Θ φπαρξθ λοιπόν, ενόσ 
βαςικοφ επιπζδου αςφαλείασ είναι απαραίτθτθ, κάτι που μπορεί να εφαρμοςτεί 
μζςω τθσ θλεκτρονικισ ταυτότθτασ. 

 
• Διευκόλυνςθ τθσ κινθτικότθτασ: Οι ευρωπαίοι πολίτεσ απολαμβάνουν τθν ελεφκερθ 

κυκλοφορία εντόσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ και ζχουν το δικαίωμα να κάνουν χριςθ 
των κρατικϊν υπθρεςιϊν, όπου και αν διαμζνουν, προςωρινά ι μόνιμα. Πλα αυτά 
κα ςυμβάλλουν ςτθν κοινωνικι ζνταξθ των ευρωπαίων πολιτϊν. 

 
 Πςον αφορά τισ θλεκτρονικζσ υπογραφζσ, εκτόσ από τθ διευκόλυνςθ των 
επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν και τθν αποτροπι τθσ πλαςτογράφθςθσ κρίςιμων μθνυμάτων 
και εγγράφων, θ χριςθ τθσ ψθφιακισ υπογραφισ παρζχει πρόςκετα οφζλθ επικφρωςθσ. 
Στθν περίπτωςθ που απαιτείται βεβαιότθτα ότι ζνα μινυμα ι ζνα ςυνοδευτικό ζγγραφο 
δεν ζχει αλλάξει κατά τθ διάρκεια τθσ μετάδοςθσ, μια ψθφιακι υπογραφι κα εμποδίςει 
τθν παραβίαςθ των άγνωςτων αλλαγϊν. Εάν το ψθφιακά υπογεγραμμζνο περιεχόμενο 
αλλάξει, θ υπογραφι κα ακυρωκεί, προειδοποιϊντασ ζτςι τον αποςτολζα και τον 
παραλιπτθ για παραβίαςθ. Αυτό ςυμβαίνει επειδι οι εφαρμοηόμενεσ κρυπτογραφικζσ 
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λειτουργίεσ κα αποτρζψουν τθν παραγωγι μιασ νζασ και ζγκυρθσ υπογραφισ για αυτό το 
μινυμα. 
  
 Πταν είναι ενεργοποιθμζνθ θ επιλογι “μθ απόρριψθσ”(με footnote να βάλω το 
non-repudiation), θ ψθφιακι υπογραφι του αποςτολζα δεν μπορεί να τροποποιθκεί. Ο 
παραλιπτθσ ι άλλοσ που αποκτά μθ εξουςιοδοτθμζνθ πρόςβαςθ ςτο μινυμα εμποδίηεται 
επίςθσ να δθμιουργιςει μια ψεφτικθ υπογραφι. Αυτό ςυμβαίνει λόγω τθσ φπαρξθσ μιασ 
χρονικισ ςφραγίδασ, θ οποία δεν μπορεί να τροποποιθκεί και θ οποία παρζχει παράλλθλα 
αποδείξεισ για τθν ψθφιακι υπογραφι ςε περίπτωςθ που το ιδιωτικό κλειδί ζχει 
παραβιαςτεί ι ανακλθκεί (Wheeler). 
 
Οριςμζνα κζματα που μπορεί να προκφψουν είναι τα εξισ: 
 

• Κόςτοσ: Οι απαιτοφμενεσ υποδομζσ για τθν αξιοποίθςθ τθσ θλεκτρονικισ 
ταυτότθτασ παρουςιάηουν μθ αμελθτζο κόςτοσ. Δεν είναι μόνο το κόςτοσ των 
εξαρτθμάτων του ςυςτιματοσ, αλλά και τα οργανωτικά ζξοδα, όπωσ αυτά για τθν 
ζκδοςθ τθσ κάρτασ και τθν εγγραφι του κατόχου τθσ κάρτασ.  

 
• Διαλειτουργικότθτα: Τα ςυςτιματα αναγνϊριςθσ πολλαπλϊν ταυτοτιτων ζχουν 

αναπτυχκεί ςε μια βάςθ ανά τομζα / ανά χϊρα. Σε αυτό το ςτάδιο, θ 
διαλειτουργικότθτα δεν είναι εγγυθμζνθ, κακϊσ υπάρχει μια πλθκϊρα από 
προτφπων, διαφορετικά για κάκε τομζα-κράτοσ. Θ ζλλειψθ λοιπόν, ενόσ κοινοφ 
αποδεκτοφ προτφπου, μζςω του οποίου κα ιταν εφικτι θ άμεςθ χαρτογράφθςθ 
των πλθροφοριϊν τθσ κάκε ταυτότθτασ ςε διαςυνοριακζσ ςυναλλαγζσ, ζχει ςαν 
αποτζλεςμα, οι φυςικζσ δεξαμενζσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν αποκικευςθ 
θλεκτρονικϊν ταυτοτιτων να ποικίλουν. Ρροκειμζνου να αντιμετωπιςτεί το 
ςυγκεκριμζνο ηιτθμα, πρζπει να υιοκετθκεί ζνα κοινό, ςαφζσ εννοιολογικό 
πλαίςιο, το οποίο κα ορίηει τα επίπεδα αναγνϊριςθσ, τθ μορφι των δεδομζνων και 
τα κζματα τυποποίθςθσ. 

 
• Νομικά κζματα: Τα ιςχφοντα νομικά πλαίςια διαφζρουν από χϊρα ςε χϊρα, με 

αποτζλεςμα οι θλεκτρονικζσ ταυτότθτεσ να βρίςκονται εκτόσ τθσ ευρωπαϊκισ 
νομικισ αρμοδιότθτασ. Ωςτόςο, ςτα πλαίςια τθσ ευρωπαϊκισ πρωτοβουλίασ i2010, 
είχε προτακεί ζνα ςυγκεκριμζνο ζργο, με ςτόχο τθν αντιμετϊπιςθ των νομικϊν 
ηθτθμάτων. 

  
• Θζματα μυςτικότθτασ: Θ προςταςία τθσ ιδιωτικισ ηωισ απαςχολεί ςε μεγάλο 

βακμό τουσ χριςτεσ. Το άτομο αρκετζσ φορζσ  δεν μπορεί να διαχειριςτεί ςωςτά 
τθν αςφάλεια των προςωπικϊν του δεδομζνων, ειδικά όταν δθμιουργεί ζνα 
κοινωνικό διαδικτυακό προφίλ, ςτο οποίο ςυμπλθρϊνει πολλζσ πλθροφορίεσ. Θ 
χριςθ ενόσ μοναδικοφ αναγνωριςτικοφ που καλφπτει πολλοφσ τομείσ (π.χ. 
φορολογικζσ-τραπεηικζσ ςυναλλαγζσ, κοινωνικι αςφάλιςθ ι άλλου είδουσ 
αςφάλειασ κ.α.) κα μποροφςε να κάνει τθν κατάςταςθ ακόμα χειρότερθ. Ωςτόςο, 
δθμιουργϊντασ μια αρχιτεκτονικι που βαςίηεται ςτισ ταυτότθτεσ, υπάρχει θ 
δυνατότθτα για τουσ χριςτεσ να ελζγχουν τισ πλθροφορίεσ που μοιράηονται με τισ 
υπθρεςίεσ. Επιπλζον, τα εργαλεία ενίςχυςθσ τθσ προςταςίασ τθσ ιδιωτικισ ηωισ, 
μποροφν να ενςωματωκοφν ςτο ςχεδιαςμό των υποδομϊν  του θλεκτρονικοφ 
ςυςτιματοσ ταυτοτιτων και να ςτοχεφουν ςτον ςαφι διαχωριςμό των διαφόρων 
τομζων όπου ο χριςτθσ είναι ενεργόσ (ec.europa.eu). 
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4.2.11  Ηλεκτρονική Συμμετοχή (E-Participation) 

 
Οριςμόσ - Προοπτική Εφαρμογήσ ςτο Δημόςιο Τομζα: 
 
 Με τον όρο “e-participation” αναφερόμαςτε ςτθν προϊκθςθ τθσ ςυμμετοχισ 
πολιτϊν ςτα κοινά, οδθγϊντασ ςε μια ανοιχτι, ςυμμετοχικι διακυβζρνθςθ μζςω των 
τεχνολογιϊν τθσ πλθροφορίασ και των επικοινωνιϊν (ICT). Με τθν πάροδο του χρόνου, τα 
ςτοιχεία δείχνουν τθν ταχεία επζκταςθ τθσ “e-ςυμμετοχισ”, ωσ ζνα εργαλείο για τθ 
δζςμευςθ και τθν ενίςχυςθ τθσ ςυνεργαςίασ μεταξφ των κυβερνιςεων και των πολιτϊν. 
Στόχοσ, είναι θ βελτίωςθ τθσ πρόςβαςθσ ςε δθμόςιεσ πλθροφορίεσ και υπθρεςίεσ, κακϊσ θ 
προϊκθςθ τθσ ςυμμετοχισ ςτθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων, τόςο για τθν ενδυνάμωςθ 
των πολιτϊν, όςο και προσ όφελοσ τθσ κοινωνίασ ςτο ςφνολό τθσ (Public Administration and 
Development Management Department of Economic and Social Affairs). 

 
Θ προϊκθςθ τθσ ςυμμετοχισ των πολιτϊν ςτα κοινά, αποτελεί τον ακρογωνιαίο 

λίκο για μια διακυβζρνθςθ χωρίσ κοινωνικοφσ αποκλειςμοφσ. Ο ςτόχοσ των πρωτοβουλιϊν 
τθσ “e-ςυμμετοχισ” κα πρζπει να είναι θ βελτίωςθ τθσ πρόςβαςθσ των πολιτϊν ςε 
πλθροφορίεσ και δθμόςιεσ υπθρεςίεσ και θ προϊκθςθ τθσ ςυμμετοχισ τουσ ςε δθμόςιεσ 
διαδικαςίεσ λιψθσ αποφάςεων που επθρεάηουν τθν ευθμερία τθσ κοινωνίασ και κατά 
ςυνζπεια και των ιδίων (UN E-Goverment Knowledge Database). 
 
Χαρακτθριςτικά ςτοιχεία τθσ θλεκτρονικισ ςυμμετοχισ, αποτελοφν:  
 

• E-information: Ενεργοποίθςθ τθσ ςυμμετοχισ, παρζχοντασ ςτουσ πολίτεσ πρόςβαςθ 
ςε δθμόςιεσ πλθροφορίεσ.  

• E-consultation: Συμμετοχι των πολιτϊν ςτισ ςυηθτιςεισ και ςτισ διαδικαςίεσ ςχετικά 
με τισ δθμόςιεσ πολιτικζσ και υπθρεςίεσ. 

• E-decision-making: Ενίςχυςθ τθσ ςυμμετοχισ των πολιτϊν μζςω του “ςυν-
ςχεδιαςμοφ” τθσ πολιτικισ και τθσ ςυν-παραγωγισ των υπθρεςιϊν και του τρόπου 
παράδοςθσ. 

 
 Ο τρόποσ παροχισ των δθμόςιων υπθρεςιϊν ζχει εξελιχκεί, γιατί θ παραδοςιακι 
ιεραρχικι κυβζρνθςθ ςυχνά χαρακτθρίηεται ωσ αργι, γραφειοκρατικι και ςπάνια 
καινοτόμα. Επειδι οι πολίτεσ ςιμερα είναι περιςςότερο ενθμερωμζνοι για τα δικαιϊματά 
τουσ, για τθν πρόςβαςθ ςε πλθροφορίεσ ςχετικά με τθν παροχι δθμόςιων υπθρεςιϊν, 
ζχουν διαφορετικζσ ανάγκεσ και απαιτιςεισ πάνω ςε αυτζσ, κακϊσ και υψθλότερεσ 
προςδοκίεσ για τθν ποιότθτα εξυπθρζτθςθσ, και ωσ εκ τοφτου, δεν είναι πλζον βιϊςιμο για 
τισ κυβερνιςεισ να ακολουκιςουν τθν παραδοςιακι οδό παροχισ υπθρεςιϊν, όπωσ όλα τα 
προθγοφμενα χρόνια. Σιμερα, οι υπθρεςίεσ δθμόςιασ διοίκθςθσ πρζπει να αξιοποιιςουν 
όλα τα πικανά κανάλια διανομισ, αν και υπάρχει μια ςειρά από προκλιςεισ που 
αντιμετωπίηει ο δθμόςιοσ τομζασ, όπωσ: περιςςότερο διαφανισ και υπεφκυνθ λειτουργία 
τθσ κυβζρνθςθσ, αφξθςθ τθσ ικανοποίθςθσ των χρθςτϊν ωσ πολίτεσ, καλφτερθ εμπειρία των 
πελατϊν, μείωςθ του γραφειοκρατικοφ φόρτου και διαςφάλιςθ τθσ κακολικισ 
διακεςιμότθτασ των υπθρεςιϊν κάκε φορζα (S.Molnar, 2007). 
  
 Είναι υποχρεωτικό λοιπόν, για τισ κυβερνιςεισ να αξιολογοφν και να 
επαναπροςδιορίηουν τον ρόλο τουσ, ωσ φορζα χάραξθσ πολιτικισ, ρυκμιςτι και πάροχο 
των δθμόςιων υπθρεςιϊν, αξιοποιϊντασ τισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ του ιδιωτικοφ τομζα και 
χρθςιμοποιϊντασ τθν τεχνολογία ωσ βαςικό παράγοντα για να κάνουν τισ διακζςιμεσ 
υπθρεςίεσ, ολοκλθρωμζνεσ και προςιτζσ ςτουσ πολίτεσ μζςω όλων των καναλιϊν διανομισ. 
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Οφζλη – Πιθανοί κίνδυνοι/απειλζσ: 
 
 Λόγω τθσ ζλλειψθσ ικανοποιθτικϊν διαδικαςιϊν κατά τθν τελευταία δεκαετία του 
εικοςτοφ πρϊτου αιϊνα, δθμιουργείται ζνα ςθμαντικό πρόβλθμα ςτθν Ευρϊπθ. Οι πολίτεσ 
είναι όλο και λιγότερο πικανό να ςυμμετζχουν ςε εκλογικζσ διαδικαςίεσ, τα πολιτικά 
κόμματα χάνουν τα μζλθ τουσ, μειϊνεται θ εμπιςτοςφνθ ςτουσ δθμόςιουσ κεςμοφσ και 
αυξάνεται θ δυςπιςτία των πολιτϊν ζναντι των πολιτικϊν, με αποτζλεςμα να εγείρονται 
ηθτιματα περί κρίςθσ τθσ δθμοκρατίασ. Επίςθσ, οι παραδοςιακζσ μορφζσ ςυμμετοχισ των 
πολιτϊν ςτισ διαδικαςίεσ λιψθσ αποφάςεων που χρθςιμοποιοφνταν ςτο παρελκόν, 
αποκλίνουν από τα ιδανικά τουσ, με αποτζλεςμα θ εφαρμογι τουσ, να χάνει τθν αξιοπιςτία 
τθσ, κάτι που αποτελεί ςθμάδι απογοιτευςθσ τθσ δθμοκρατίασ, λόγω τθσ αδυναμίασ για 
πραγματικι επιρροι ςτθ δθμόςια ηωι (Roberts, 2014). Ρολλοί άνκρωποι λζνε ότι ζνα από 
τα μεγαλφτερα πλεονεκτιματα τθσ χριςθσ νζων τεχνολογιϊν ςτθ δθμόςια διοίκθςθ είναι το 
γεγονόσ ότι κα τουσ βοθκιςει να βρουν νζουσ τρόπουσ για πιο ικανοποιθτικζσ προσ τουσ 
πολίτεσ διαδικαςίεσ. Θ τεχνολογία δεν είναι πανάκεια για τα πάντα, αλλά μπορεί να 
βοθκιςει ςτθ δθμιουργία μιασ νζασ εποχισ για τθν δθμοκρατίασ για τουσ πολίτεσ. 
 
 Οι νζεσ τεχνολογίεσ, ςε οποιαδιποτε μορφι, είναι κοινωνικά και πολιτικά 
ουδζτερεσ ςυςκευζσ και δεν ζχουν αναπόφευκτεσ ςυνζπειεσ για τθ δθμοκρατία, τθ 
ςυμμετοχι και τθν πολιτικι δζςμευςθ. Ωςτόςο, με τον τρόπο που χρθςιμοποιοφνται και για 
τον ςκοπό που προορίηονται, μποροφν να ζχουν ριηικζσ ςυνζπειεσ για τθν άςκθςθ τθσ 
δθμοκρατίασ. Ο ςχεδιαςμόσ ςυγκεκριμζνων εργαλείων και θ ςχζςθ τουσ με τισ υπάρχουςεσ 
δθμοκρατικζσ πρακτικζσ (και άλλεσ πτυχζσ τθσ διακυβζρνθςθσ) διαμορφϊνουν τθν αξία και 
τισ επιπτϊςεισ τουσ, όπωσ και τον τρόπο με τον οποίο οι πολίτεσ και οι ενδιάμεςοι φορείσ 
(όπωσ τα μζςα μαηικισ ενθμζρωςθσ, τα πολιτικά κόμματα) κεςπίηουν και χρθςιμοποιοφν τισ 
τεχνολογίεσ (Pratchett, 2006). 
  
 Θ θλεκτρονικι δθμοκρατία μπορεί να κάνει τουσ ανκρϊπουσ να αιςκάνονται ότι 
ζχουν μεγαλφτερα περικϊρια για τισ απόψεισ και τισ γνϊμεσ τουσ, και μποροφν να είναι πιο 
ενεργοί ςυμμετζχοντεσ ςτθ δθμοκρατία. Θλεκτρονικι δθμοκρατία ςθμαίνει αξιοποίθςθ των 
ευκαιριϊν που παρζχει θ ψθφιακι τεχνολογία με ςκοπό τθ βελτίωςθ των δθμοκρατικϊν 
διαδικαςιϊν που αλλθλεπιδροφν μεταξφ τθσ εξουςίασ τθσ κυβζρνθςθσ, των οργανιςμϊν και 
των εκπροςϊπων (S.Molnar, 2007). Θ πολυεπίπεδθ αυτι προςζγγιςθ ςτθν λειτουργία των 
δθμοςίων υπθρεςιϊν δίνει τθν ευκαιρία ςτουσ πολίτεσ να ςυμμετζχουν “οποτεδιποτε, από 
οπουδιποτε και με όποιον τρόπο κζλουν” ςτθν πολιτικι απόδοςθσ των δθμόςιων 
υπθρεςιϊν, με αποτζλεςμα τθν αφξθςθ τθσ αποδοτικότθτασ, τθ μεγαλφτερθ ευελιξία, 
κακϊσ και ζνα υψθλότερο επίπεδο διαφάνειασ και διαχείριςθ. Ακόμα, είναι ςθμαντικό, ότι 
οι πλθροφορίεσ μποροφν να γίνουν προςιτζσ ανά πάςα ςτιγμι, διάφορεσ αιτιςεισ και 
δικαιολογθτικά μποροφν να λθφκοφν χωρίσ να απαιτείται θ φυςικι παρουςία ςτον χϊρο 
τθσ δθμόςιασ υπθρεςίασ και γενικά πωσ κάκε πολίτθσ μπορεί να επικοινωνεί με τθν 
κυβζρνθςθ με τον τρόπο που ταιριάηει καλφτερα ςτον κακζνα. 
  
 Κατά τα τελευταία χρόνια, ςε πολλζσ χϊρεσ, ζχουν χρθςιμοποιθκεί οι τεχνολογίεσ 
αυτζσ, ςε τομείσ όπωσ θ επιχειρθματικότθτα, θ καινοτομία, θ ζρευνα και θ ανάπτυξθ, θ 
προϊκθςθ τθσ εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθσ, θ θλεκτρονικι υγεία (e-health),θ θλεκτρονικι 
γεωργία (e-agriculture),το θλεκτρονικό εμπόριο (e-trade) και ςε άλλουσ τομείσ, περαιτζρω 
χριςθ των νζων τεχνολογιϊν ςτισ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ όλο και περιςςότερο κεωρείται ωσ 
μια από τισ βαςικζσ πθγζσ οικονομικισ ανάπτυξθσ (Nations, 2012). 
  
 Θ θλεκτρονικι ςυμμετοχι ωσ μζροσ τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ 
αναγνωρίηεται ευρζωσ ωσ κεμελιϊδθσ για τθν αλλαγι, τον εκςυγχρονιςμό και τθ βελτίωςθ 



 79 

τθσ κυβζρνθςθσ. Οι δραςτθριότθτεσ αυτζσ μποροφν να τονϊςουν τθν περαιτζρω ανάπτυξθ 
προσ τθν κατεφκυνςθ τθσ ςυμμετοχισ και διαβοφλευςθσ ςτο πολιτικό ςφςτθμα, αλλά και 
ςτθν ευρωπαϊκι δθμόςια ςφαίρα. Τα θλεκτρονικά εργαλεία που χρθςιμοποιοφνται ςε 
δραςτθριότθτεσ θλεκτρονικισ ςυμμετοχισ, εξαςφαλίηουν τθν παρακίνθςθ και τθν ευρφτερθ 
ςυμμετοχι των πολιτϊν, με τθ χριςθ διαφόρων τεχνικϊν και επικοινωνιακϊν μζςων. Με 
άλλα λόγια οι τεχνολογίεσ πλθροφοριϊν και επικοινωνίασ , επιτρζπουν τθν ανάπτυξθ νζων 
καναλιϊν παροχισ υπθρεςιϊν, τα οποία διαςφαλίηουν ότι οι ςυναλλαγζσ με τθ δθμόςια 
διοίκθςθ, είναι πιο βολικζσ για τουσ πολίτεσ και τισ επιχειριςεισ (Szulc-Wałecka). 
 
 
 

4.2.12  Γεωγραφικά Συςτήματα Πληροφοριών (Geographical Information 

Systems) 

 
Οριςμόσ - Προοπτική Εφαρμογήσ ςτο Δημόςιο Τομζα: 
 

Θ ανάγκθ του ανκρϊπου για ςυςτθματικι ταξινόμθςθ των ιδιαίτερων ςτοιχείων τθσ 
γιινθσ επιφάνειασ ςχετικά με τθ χωρικι κατανομι, κακϊσ και θ ηιτθςθ χαρτϊν 
εξειδικευμζνων κεμάτων που αφοροφςαν ςτθ γιινθ επιφάνεια, ιταν θ αιτία που οδιγθςε 
ςτθν καταςκευι των πρϊτων χαρτϊν. Οι χάρτεσ αυτοί απετζλεςαν τθν πρϊτθ μορφι των 
Γεωγραφικϊν Συςτθμάτων Ρλθροφοριϊν (Γ.Σ.Ρ. ι GIS). Θ ανάπτυξθ μεκόδων λιψθσ και 
ανάλυςθσ αεροφωτογραφιϊν και εικόνων τθλεανίχνευςθσ είχαν ωσ αποτζλεςμα τθ 
χαρτογράφθςθ με μεγαλφτερθ ακρίβεια από ότι τα προθγοφμενα χρόνια. Οι ίδιεσ μζκοδοι 
ιταν αυτζσ που ζδωςαν ςτουσ επιςτιμονεσ τεράςτιεσ δυνατότθτεσ όχι απλϊσ για ζρευνα, 
αλλά και για ςθμαντικι αφξθςθ τθσ ακρίβειασ των αποτελεςμάτων που προζκυπταν από 
αυτι. 
  

Σιμερα θ πρόοδοσ των αυτόματων τρόπων παραγωγισ και γεωμετρικισ ανάλυςθσ 
χαρτϊν γίνεται ταυτόχρονα με τθν ανάπτυξθ αυτόματων μεκόδων ςυλλογισ, ανάλυςθσ και 
παρουςίαςθσ τθσ πλθροφορίασ ςε πολλοφσ τομείσ όπωσ γεωγραφία, εδαφολογία, 
φωτογραμμετρία, τθλεπιςκόπιςθ, πολεοδομία, γεωδαιςία. Πλοι αυτοί οι τομείσ επιδιϊκουν 
να κακιερωκεί ζνα πλαίςιο λειτουργιϊν για ςυλλογι, επεξεργαςία, ανάκτθςθ, αποκικευςθ, 
μεταςχθματιςμό, ανάλυςθ και απόδοςθ τθσ γεωγραφικισ πλθροφορίασ (δεδομζνα του 
πραγματικοφ χϊρου), προκειμζνου να εξυπθρετοφν ςυγκεκριμζνουσ ςκοποφσ. Αυτό το 
πλαίςιο λειτουργιϊν επιδιϊκει ζνα Γεωγραφικό Σφςτθμα Ρλθροφοριϊν (Βαςιλ.Ραππάσ). 
 

Ζνα Γ.Σ.Ρ. είναι μια οργανωμζνθ ςυλλογι εξοπλιςμοφ, λογιςμικοφ, γεωγραφικϊν 
δεδομζνων και προςωπικοφ, ςχεδιαςμζνθ ζτςι ϊςτε να ςυγκεντρϊνει, αποκθκεφει, 
ενθμερϊνει, επεξεργάηεται, αναλφει και παρουςιάηει όλουσ τουσ τφπουσ γεωγραφικϊν 
πλθροφοριϊν. Είναι ςυνδυαςμόσ ενόσ Computer Aided Design ςυςτιματοσ (CAD) και μιασ 
ψθφιακισ χαρτογραφίασ ενοποιθμζνθσ με μια βάςθ δεδομζνων (Data Base) 
(Κ.Κουτςόπουλοσ, 2002). 
 

Υπάρχουν δφο βαςικοί τφποι γεωγραφικϊν πλθροφοριϊν: Θ χωρικι και θ 
περιγραφικι πλθροφορία. Χωρικι πλθροφορία είναι ο προςδιοριςμόσ τθσ κζςθσ των 
γεωγραφικϊν δεδομζνων με βάςθ ζνα ςφςτθμα αναφοράσ, κακϊσ επίςθσ τα γεωγραφικά 
χαρακτθριςτικά των γεωγραφικϊν δεδομζνων(πχ προςδιοριςμόσ ςυνόρων οικοπζδων). 
Ρεριγραφικι πλθροφορία είναι τα χαρακτθριςτικά των γεωγραφικϊν δεδομζνων, που 
ζχουν ςχζςθ με τισ ποιοτικζσ και ποςοτικζσ ιδιότθτεσ του γεωγραφικοφ χϊρου. Για 
παράδειγμα ποιοτικι πλθροφορία είναι θ κατανομι των χριςεων γθσ μιασ περιοχισ ςε ζνα 
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χάρτθ, ενϊ ποςοτικι πλθροφορία είναι θ κατανομι του πλθκυςμοφ ςτουσ νομοφσ τθσ 
Ελλάδασ 
 

Θ τεχνολογία των Γ.Σ.Ρ. χρθςιμοποιείται ςε πλικοσ εφαρμογϊν, για κάκε ηιτθμα 
ανάλυςθσ και ςχεδιαςμοφ, όπου θ παράμετροσ “γεωγραφικόσ χϊροσ” υπειςζρχεται άμεςα 
ι ζμμεςα (Μανιάτθσ, 1993): 
 

• Ρεριφερειακόσ Ρρογραμματιςμόσ-Σχεδιαςμόσ: χωρικι ανάλυςθ περιφερειακϊν 
ανιςοτιτων, διαχείριςθ ολοκλθρωμζνων αναπτυξιακϊν προγραμμάτων και βάςεων 
κοινωνικό-οικονομικϊν δεδομζνων, επενδυτικά ςχζδια και εναλλακτικζσ 
ςτρατθγικζσ, οριοκετιςεισ-κατανομζσ οικονομικϊν δραςτθριοτιτων, αξιολόγθςθ 
περιφερειακϊν και τοπικϊν αναπτυξιακϊν προγραμμάτων, ςυςτιματα λιψθσ 
αποφάςεων). 

 
• Αςτικόσ Ρρογραμματιςμόσ-Σχεδιαςμόσ: χωρικι ανάλυςθ αςτικϊν περιοχϊν, διμων, 

γειτονιϊν, διαχείριςθ ολοκλθρωμζνων προγραμμάτων αςτικισ ανάπτυξθσ, πολιτικι 
αναπλάςεων, πολιτικι χριςεων γθσ, δόμθςθ, κτθματολόγιο 

 
• Συγκοινωνίεσ-Μεταφορζσ: διαχείριςθ ςυςτθμάτων μεταφορϊν-οδικϊν, 

ακτοπλοϊκϊν, αεροπορικϊν-διαχείριςθ αςτικϊν ςυγκοινωνιϊν, πολιτικι πρόλθψθσ 
ατυχθμάτων, κ.α. 

 
• Τεχνικι υποδομι: διαχείριςθ δικτφων φδρευςθσ-αποχζτευςθσ, ενζργειασ, 

τθλεπικοινωνιϊν, προςδιοριςμόσ περιοχϊν εξυπθρζτθςθσ, οριοκετιςεισ-κατανομζσ 
κ.α. 

 
• Ρεριβάλλον: διαχείριςθ οικοςυςτθμάτων, πολιτικζσ προςταςίασ και πρόλθψθσ, 

ςυςτιματα λιψθσ αποφάςεων και εκτίμθςθ επιπτϊςεων, υποδείγματα 
αλλθλεπιδράςεων οικονομικϊν και περιβαλλοντικϊν ςυςτθμάτων, επιχειρθςιακι 
ζρευνα 

 
• Φορολογία: φορολογία ακίνθτθσ περιουςίασ, διαχείριςθ φορολογικϊν ςτοιχείων 

 
• Εκπαίδευςθ και Υγεία-Ρρόνοια: πολιτικι διαχείριςθσ παροχϊν εκπαίδευςθσ, 

υγείασ-πρόνοιασ, περιοχζσ ειδικϊν χαρακτθριςτικϊν, οριοκετιςεισ-κατανομζσ 
κζντρων εξυπθρζτθςθσ, περιοχζσ εξυπθρζτθςθσ κ.α. 

 
• Ρυροςβεςτικι, Δαςικι Υπθρεςία, Αςτυνομία: πολιτικζσ πρόλθψθσ και 

αντιμετϊπιςθσ ζκτακτων αναγκϊν, ελαχιςτοποίθςθ διαδρομϊν, κόςτουσ κ.α. 
 

• Ανάλυςθ Αγοράσ: ανάλυςθ καταναλωτικισ ςυμπεριφοράσ, ςυςτιματα λιψθσ 
αποφάςεων 

 
• Αγορά Εργαςίασ: χωρικι ανάλυςθ αγορϊν εργαςίασ, ςφηευξθ προςφοράσ- ηιτθςθσ, 

πολιτικζσ απαςχόλθςθσ, ανεργίασ και επαγγελματικισ κατάρτιςθσ, κινθτικότθτα 
εργατικοφ δυναμικοφ, μετακινιςεισ τόπου εργαςίασ-κατοικίασ 

 
• Δίκτυα διανομϊν προϊόντων και υπθρεςιϊν: αριςτοποίθςθ διαδρομϊν, 

τροφοδοςίασ, οριοκετιςεισ κζντρων παροχϊν 
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Ενδεικτικά Πεδία Εφαρμογισ 
(Ε.ΣΤΑΘΟΡΟΥΛΟΥ & Μ.ΛΙΑΡΘ, 2003) 
 
• Σχζδιο Ρόλεωσ 
• Άδειεσ καταςτθμάτων 
• Διαδρομζσ αποκομιδισ απορριμμάτων 
• Ραιδεία - Ακλθτιςμόσ 
• Τουριςμόσ 
• Διαφθμίςεισ 
• Λαϊκζσ αγορζσ 
• Ρολεοδομία 
• Δθμοτικι Ρεριουςία 
• Οικονομικζσ υπθρεςίεσ 
• Στατιςτικι Ανάλυςθ 
• Δθμόςια πλθροφόρθςθ 
• Σχεδιαςμόσ Δθμοςίων Ζργων 
• e-govemment 
• e-city 

Κείμενο 4: Ενδεικτικά Πεδία Εφαρμογισ των ΓΣΠ 

Τα ανωτζρω πεδία εφαρμογϊν δείχνουν το ευρφ φάςμα δυνατοτιτων ανάπτυξθσ 
των Γεωγραφικϊν Συςτθμάτων Ρλθροφοριϊν. Δεδομζνθσ τθσ ςυνκετότθτασ των 
αναπτυξιακϊν προβλθμάτων ςτισ πόλεισ και ςτισ περιφζρειεσ, τα Γ.Σ.Ρ, μποροφν να 
ςυμβάλλουν ςτθν ενιαία καταγραφι, οργάνωςθ, διαχείριςθ και ανάλυςθ των κοινωνικό-
οικονομικϊν δεδομζνων, ωσ προχποκζςεισ για τισ διαδικαςίεσ λιψθσ αποφάςεων ςαν 
αςτικι και περιφερειακι ανάπτυξθ. 
 

Στθν Ελλάδα, θ ειςαγωγι των Γ.Σ.Ρ. ςτθ διαδικαςία ςχεδιαςμοφ, ςτα πλαίςια τθσ 
Τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ, ζχει κακυςτεριςει ςθμαντικά. Το 1987 μόνο ο Διμοσ Καλαμάτασ 
είχε αντίςτοιχο εξοπλιςμό και τον χρθςιμοποίθςε για τον ςχεδιαςμό τθσ κατεςτραμμζνθσ 
από τον ςειςμό πόλθσ, με τθν χριςθ προγράμματοσ Γ.Σ.Ρ.. Θ Γεωγραφικι Υπθρεςία 
Στρατοφ(Γ.Υ.Σ.) είναι ζνασ από τουσ κφριουσ χριςτεσ τθσ τεχνολογίασ Γ.Σ.Ρ. από το 1985. 
Εκτόσ από κακαρά ςτρατιωτικοφ περιεχομζνου εφαρμογζσ, αςχολείται επίςθσ και με τθν 
παραγωγι τοπογραφικϊν και χαρτογραφικϊν χαρτϊν, γεωγραφικϊν λεξικϊν, και 
αεροφωτογραφιϊν για όλεσ τισ αςτικζσ ι περιφερειακζσ περιοχζσ τθσ Ελλάδασ. 

 
Οφζλη – Πιθανοί κίνδυνοι/απειλζσ: (Α.Βουτυνιϊτθ) 

 
Ο προγραμματιςμόσ τθσ ανάπτυξθσ ενόσ Γ.Σ.Ρ., ςε επίπεδο Ρεριφζρειασ ι Νομοφ 

ζχει μεγάλθ ςθμαςία για τθν χϊρα μασ ιδιαίτερα ςιμερα, που οι φορείσ αυτοί ζχουν 
αρκετζσ αποκεντρωμζνεσ αρμοδιότθτεσ και είναι υπεφκυνοι για τον ςχεδίαςμά τθν 
τεκμθρίωςθ και τθν παρακολοφκθςθ ενόσ πλικουσ ζργων. Θ πλθροφορικι και ειδικότερα 
ζνα ςφςτθμα Γ.Σ.Ρ., είναι ζνα απαραίτθτο εργαλείο για τον ςωςτό προγραμματιςμό και τθν 
ανάπτυξθ. Σε ζνα τζτοιο πλθροφοριακό ςφςτθμα Νομαρχιακοφ επιπζδου, οι κφριοι χριςτεσ 
κα είναι οι Δθμόςιεσ Υπθρεςίεσ και ειδικότερα οι υπθρεςίεσ τθσ Νομαρχίασ. Τα 
περιςςότερα ςτοιχεία που διαχειρίηονται οι Νομαρχιακζσ υπθρεςίεσ ςε επίπεδο Νομοφ, 
είναι τα ςτοιχεία εκείνα που αφοροφν τουσ Διμουσ, τα δθμοτικά διαμερίςματα και τουσ 
κεςμοκετθμζνουσ οικιςμοφσ. 

 
Θ ανάπτυξθ των Θλεκτρονικϊν Υπολογιςτϊν και των άλλων ςχετικϊν τεχνολογιϊν, 

ζδωςαν τθν δυνατότθτα απόκτθςθσ αξιόπιςτων και ζγκυρων δεδομζνων ςε ότι αφορά το 
γεωγραφικό χϊρο. Το Γεωγραφικό Σφςτθμα Ρλθροφοριϊν είναι ζνα εργαλείο ςτθριγμζνο 
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ςτθν τεχνολογία των Θλεκτρονικϊν Υπολογιςτϊν, για χαρτογράφθςθ και ανάλυςθ 
καταςτάςεων που λαμβάνουν χϊρα ςτθ γθ. Θ τεχνολογία αυτι, ενοποιεί ςε μία κοινι βάςθ 
δεδομζνων, λειτουργίεσ, όπωσ ερωτιματα και ςτατιςτικζσ αναλφςεισ με μοναδικζσ 
γεωγραφικζσ αναλφςεισ που προςφζρονται προνομιακά από τουσ χάρτεσ. Αυτζσ οι 
δυνατότθτεσ ξεχωρίηουν το Γεωγραφικό Σφςτθμα Ρλθροφοριϊν από άλλα ςυςτιματα 
πλθροφοριϊν και το κάνουν πολφτιμο ςε ευρεία ζκταςθ από δθμόςιουσ και ιδιωτικοφσ 
φορείσ για επεξιγθςθ ςυμβάντων, πρόβλεψθ αποτελεςμάτων και ςτρατθγικϊν 
ςχεδιαςμϊν.  

 
Συγκεκριμζνα, θ δυνατότθτα ακριβοφσ καταγραφισ και επεξεργαςίασ πλικουσ 

ςτοιχείων που αφοροφν τθ γεωγραφικι περιοχι που καλφπτει ζνασ Διμοσ, κακιςτοφν τα 
Γεωγραφικά Συςτιματα Ρλθροφοριϊν απαραίτθτα ςτθν Τοπικι Αυτοδιοίκθςθ. Μποροφν 
δθλαδι να χρθςιμοποιθκοφν, τόςο για τθν άςκθςθ ςυγκεκριμζνθσ πολιτικισ, με ςκοπό τθν 
εφρεςθ των ιδανικότερων λφςεων και τθν ανάπτυξθ νζων πρακτικϊν, όςον αφορά ςτθν 
καταγραφι των προβλθμάτων και αναγκϊν των περιοχϊν ευκφνθσ των Διμων, όςο και για 
τθν λιψθ αποφάςεων που αφοροφν τθν πρόβλεψθ και τθν εκτζλεςθ των ζργων υποδομισ. 
 
Θ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ των προςφερόμενων από τθν Αυτοδιοίκθςθ, υπθρεςιϊν 
ζγκειται: 

• Στθν δυνατότθτα άμεςθσ ενθμζρωςθσ των ςτοιχείων (με τθν προχπόκεςθ του 
κατάλλθλου ςυςτιματοσ ειςροισ των πρωτογενϊν πλθροφοριϊν). 

• Στθν πολφπλευρθ και άμεςθ πλθροφόρθςθ ςτα διοικθτικά αλλά και τεχνικά ςτελζχθ 
τθσ Νομαρχίασ. 

• Στθν δυνατότθτα ςτατιςτικισ - και όχι μόνο επεξεργαςίασ. 
• Στθν δυνατότθτα άμεςθσ δθμιουργίασ κεματικϊν και άλλων χαρτϊν. 

 
Βαςικό ςτοιχείο ςτον ςχεδίαςμά και ςτθν εγκατάςταςθ ενόσ Γ.Σ.Ρ. ςτουσ μεγάλουσ 

οργανιςμοφσ του ευρφτερου δθμόςιου τομζα είναι ο προςδιοριςμόσ του χαρακτιρα του 
ςυςτιματοσ με ςτόχο να καλφπτει τισ πραγματικζσ ανάγκεσ του χριςτθ και όχι να είναι 
μόνο ζνα κεωρθτικό μοντζλο ι εργαλείο. Το ςτάδιο αυτό του ςχεδιαςμοφ κρίνεται από τα 
δυςκολότερα. Αυτό ςυμβαίνει γιατί, οι δραςτθριότθτεσ ενόσ οργανιςμοφ είναι πολφπλοκεσ 
και καλφπτουν ζνα ευρφ φάςμα ςχεδιαςτικϊν και διαχειριςτικϊν εφαρμογϊν και επιπλζον, 
υπάρχει ςθμαντικι δυςκολία ςτουσ χριςτεσ να προςδιορίςουν τισ ανάγκεσ και τισ 
απαιτιςεισ τουσ, λόγω τθσ ζλλειψθσ τεχνογνωςίασ πάνω ςτο ςφςτθμα. 
 

Οι Οργανιςμοί Τοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ είναι από τουσ πρϊτουσ που προςπάκθςαν 
να εντάξουν τθν τεχνολογία των Γ.Σ.Ρ. ςτο πλαίςιο των δραςτθριοτιτων τουσ και 
πραγματικά είναι ζνασ χϊροσ που προςφζρεται γι’ αυτοφ του είδουσ τισ δραςτθριότθτεσ. 

 
Στθν προςπάκεια τουσ αυτι ςυναντοφν δυςκολίεσ, λόγω του υψθλότερου κόςτουσ 

ςυλλογισ πλθροφοριϊν (ιδιαίτερα όςων δεν διαχειρίηεται απευκείασ ο οργανιςμόσ που κα 
αναπτφξει το Γ.Σ.Ρ.), αλλά και λόγω τθσ χαμθλότερθσ αξιοποίθςθσ των διακζςιμων 
πλθροφοριϊν. Οι ΟΤΑ πρζπει να προςπακιςουν να εντάξουν όλουσ τουσ φορείσ και τουσ 
οργανιςμοφσ που διαχειρίηονται ι ανταλλάςςουν πλθροφορίεσ για τον αςτικό χϊρο και να 
ςυμφωνιςουν ςτον κακοριςμό κοινϊν προτφπων, ςτθν ανταλλαγι πλθροφοριϊν, ςτθν 
κατανομι του κόςτουσ ανάπτυξθσ και λειτουργίασ, όπωσ και ςτθν επίλυςθ των νομικϊν 
προβλθμάτων των ςχετικϊν με τα δικαιϊματα διάκεςθσ των πλθροφοριϊν. Θ ςυνεργαςία 
μεταξφ των οργανιςμϊν αυτϊν αποτελεί τθν βζλτιςτθ λφςθ. 
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Σφςτθμα Πλθροφοριϊν για Ταξιδιϊτεσ 
(Ε.ΣΤΑΘΟΡΟΥΛΟΥ & Μ.ΛΙΑΡΘ, 2003) 

 
Το Σ.Ρ.Τ. είναι το ςφςτθμα το οποίο παρζχει πλθροφορίεσ, απλζσ αλλά και πιο 

ςφνκετεσ, ϊςτε να διευκολφνουν τα άτομα που μετακινοφνται, π.χ. τουσ ταξιδιϊτεσ. Τα 
πρϊτα τζτοιου τφπου ςυςτιματα και τα οποία χρθςιμοποιοφνται εδϊ και δεκαετίεσ, είναι 
τα ραδιοφωνικά και τθλεοπτικά δελτία για τθν κίνθςθ ςτουσ δρόμουσ και τον καιρό. Σιμερα 
όμωσ, με τθν εξζλιξθ των Σ.Ρ.Τ., μζςω των ανεπτυγμζνων μεκόδων ςυλλογισ και διάκεςθσ 
των πλθροφοριϊν, δίνεται θ ευκαιρία καλφτερθσ και άμεςθσ πλθροφόρθςθσ. 

 
Τα Σ.Ρ.Τ ζχουν αναπτυχκεί ςε αςτικζσ κυρίωσ περιοχζσ και αυτό επειδι πρϊτον θ 

διακζςιμθ υποδομι ςυλλογισ δεδομζνων ςτισ αςτικζσ περιοχζσ είναι καλι, και δεφτερον, 
λόγω του ότι οι πικανοί χριςτεσ τζτοιων ςυςτθμάτων βρίςκονται κατά κφριο λόγο ςτισ 
αςτικζσ περιοχζσ, κακϊσ ςε αυτζσ κατοικεί το μεγαλφτερο μζροσ του πλθκυςμοφ. Θ προσ 
αξιοποίθςθ πλθροφορία μπορεί και πρζπει να περιλαμβάνει πολλζσ και διαφορετικζσ 
κεματικζσ ενότθτεσ. Αυτζσ οι ενότθτεσ μπορεί να αφοροφν: 

 
• Τουσ ςυγκοινωνιακοφσ φόρτουσ πραγματικοφ χρόνου 
• Τθν κατάςταςθ των δρόμων 
• Τα ζργα που υλοποιοφνται ςτουσ δρόμουσ 
• Ατυχιματα και άλλα ζκτακτα ςυμβάντα 
• Ρλθροφορίεσ πραγματικοφ χρόνου ςχετικά με τα μζςα μαηικισ μεταφοράσ 
• Το πρόγραμμα των μζςων μαηικισ μεταφοράσ 
• Τον καιρό 
• Ρλθροφορίεσ τουριςτικοφ ενδιαφζροντοσ 
• Εναλλακτικζσ διαδρομζσ 
• Γενικζσ και ειδικζσ πλθροφορίεσ Χρυςοφ Οδθγοφ 

 
Θεωρϊντασ πωσ για τον ταξιδιϊτθ οποιαδιποτε πλθροφορία όςο μικρι και αν είναι 

μπορεί να αποδειχκεί πολφτιμθ, τα Σ.Ρ.Τ. καταβάλουν προςπάκεια να πλθςιάςουν το ευρφ 
κοινό, μζςω διαφόρων τρόπων διάχυςθσ τθσ πλθροφορίασ όπωσ: 
• Το ραδιόφωνο 
• Θ τθλεόραςθ και ιδιαίτερα θ ςυνδρομθτικι, μια και εκεί είναι πιο εφκολο να υπάρχουν 
και εξειδικευμζνα κανάλια για να παρζχουν πλθροφόρθςθ ςτουσ ταξιδιϊτεσ. 
• Ειδικά κζντρα πλθροφοριϊν (Info-kiosk) 
• Σιματα μεταβλθτοφ περιεχομζνου (Variable Message Signs, VMS) που ςυναντά κανείσ 
ςτουσ δρόμουσ. 
 

Ο Διμοσ Ακθναίων ζχει τοποκετιςει ζξι θλεκτρονικζσ πινακίδεσ “V.M.S” ςτισ 
ειςόδουσ τθσ πόλθσ, ςυγκεκριμζνα ςτθν Κθφιςίασ, Μεςογείων, Ρειραιϊσ, Λεωφόρο 
Συγγροφ, Θλιουπόλεωσ και Λεωφόρο Ακθνϊν. Θ ενζργεια αυτι, αποτελεί τθν υλοποίθςθ 
ενόσ πιλοτικοφ προγράμματοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ που ξεκίνθςε τον Ιοφνιο του 1997 
και ςτο οποίο ςυμμετζχουν επίςθσ το Εκνικό Μετςόβιο Ρολυτεχνείο, το ΥΡΕΧΩΔΕ, ο ΟΑΣΑ, 
θ Intracom 27και θ Siemens28. 

Κείμενο 5: Σφςτθμα Πλθροφοριϊν για Ταξιδιϊτεσ 

 
 
 

                                                             
27 http://www.intracom-telecom.com 
28 http://www.siemens.com 
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4.2.13  Κινητέσ Συςκευέσ (Mobile Devices) 

 
Οριςμόσ - Προοπτική Εφαρμογήσ ςτο Δημόςιο Τομζα: 
 
 Ζνα από τα πιο δφςκολα προβλιματα που αντιμετωπίηουν οι υπθρεςίεσ τθσ 
κυβζρνθςθσ που κζλουν να εφαρμόςουν νζα τεχνολογία, είναι θ πρόβλεψθ για το πόςο κα 
επθρεάςει το ζργο τουσ. Φυςικά, ο πρωταρχικόσ ςτόχοσ είναι θ βελτίωςθ των επιδόςεων, 
ωςτόςο, είναι ςχεδόν αδφνατο να λάβει κανείσ υπόψθ όλεσ τισ ανκρϊπινεσ, οργανωτικζσ, 
και εξωτερικζσ επιδράςεισ, που μποροφν να επθρεάςουν το πόςο καλά ζχει επιτευχκεί ο 
ςτόχοσ αυτόσ. Μζχρι θ τεχνολογία να εφαρμοςτεί ςτθν πράξθ, ο ςχεδιαςμόσ είναι ςυχνά 
κάτι παραπάνω από απλζσ εικαςίεσ. Αυτό ιςχφει ιδιαίτερα με τθν κινθτι τεχνολογία, θ 
οποία μπορεί να ζχει ςθμαντικζσ δυνατότθτεσ, ςε ςυνδυαςμό με τα αςφρματα δίκτυα, για 
να επεκτείνει τισ προκεςμίεσ, τισ κζςεισ, και τθν αποτελεςματικότθτα πολλϊν τφπων 
κυβερνθτικϊν ζργων. Θ πλιρθσ αξιοποίθςθ του δυναμικοφ αυτοφ, ωςτόςο, παρουςιάηει 
ζνα ςφνκετο πρόβλθμα για τα κυβερνθτικά ςτελζχθ. 
  
 “Mobile Government ι m-government”, είναι ζνασ όροσ που γενικά ορίηεται ωσ 
“οι προςπάκειεσ τθσ κυβζρνθςθσ για τθν παροχι πλθροφοριϊν και υπθρεςιϊν προσ τουσ 
δθμόςιουσ υπαλλιλουσ, τουσ πολίτεσ, τισ επιχειριςεισ και τισ μθ κερδοςκοπικζσ 
οργανϊςεισ μζςω των αςφρματων δικτφων επικοινωνίασ και των κινθτϊν ςυςκευϊν”. 
Ωςτόςο, οι όροι “κινθτόσ” και ”αςφρματοσ” ςυχνά χρθςιμοποιοφνται εναλλακτικά, ο 
πρϊτοσ αναφζρεται ςε τεχνολογίεσ που είναι φορθτζσ, ενϊ ο δεφτεροσ ςθμαίνει ότι μια 
ςυςκευι μπορεί να ςυνδεκεί χωρίσ καλϊδιο ςε ζνα τοπικό ι ςε ζνα ευρφτερο δίκτυο. 
 
 Οι ατομικζσ διαφορζσ μεταξφ των εργαηομζνων μποροφν να διαδραματίςουν 
ςθμαντικό ρόλο ςτον τρόπο με τον οποίο χρθςιμοποιείται τελικά θ κινθτι τεχνολογία. Κάκε 
πρόςωπο ζχει τθ δικι του ιςτορία, εμπειρία και προςωπικζσ ικανότθτεσ για κάκε κζςθ 
εργαςίασ, μαηί με τθν ιδθ διαμορφωμζνθ γενικι ςτάςθ και προτιμιςεισ. 
  
 Ραράγοντεσ όπωσ θ απόςταςθ του ςπιτιοφ από το χϊρο εργαςίασ και οι 
διακζςιμοι τρόποι μεταφοράσ προσ αυτόν, μποροφν να επθρεάςουν τθν ικανότθτά του 
εργαηομζνου να χρθςιμοποιεί κινθτζσ τεχνολογίεσ. Μερικοί άνκρωποι μζνουν αρκετά 
μακριά από τον χϊρο εργαςίασ τουσ, με αποτζλεςμα να χρθςιμοποιοφν τα μζςα μαηικισ 
μεταφοράσ για πολφ ϊρα, οπότε μποροφν να αξιοποιιςουν αυτόν το χρόνο μζςω τθσ 
τεχνολογίασ για να κάνουν τθ δουλειά τουσ, άλλοι όμωσ μπορεί να μθν αιςκάνονται 
αςφαλείσ και άνετοι χρθςιμοποιϊντασ ζνα ακριβό κομμάτι τθσ τεχνολογίασ μζςα ςτα μζςα 
μαηικισ μεταφοράσ ι ςε άλλεσ πολυςφχναςτεσ περιοχζσ, ενϊ ακόμα ςτισ αγροτικζσ 
περιοχζσ, όπου θ ςυνδεςιμότθτα είναι αναξιόπιςτθ, θ “ςφνδεςθ” από το ςπίτι μπορεί να 
μθν είναι εφικτι. (Cook) 
  
 Επιπλζον οι ικανότθτεσ κάκε ατόμου παίηουν και αυτζσ ρόλο, ορίηοντασ ποια 
τεχνολογία είναι πιο άνετθ ςτθν χριςθ. Μερικοί άνκρωποι μπορεί να είναι πολφ άνετα 
χρθςιμοποιϊντασ ζνα φορθτό υπολογιςτι, ενϊ άλλοι μπορεί να προτιμοφν να 
υπαγορεφουν τισ ςθμειϊςεισ τουσ, μζςω λογιςμικοφ αναγνϊριςθσ φωνισ, ςε ζνα φορθτό 
υπολογιςτι, ι να χρθςιμοποιοφν ζνα κινθτό τθλζφωνο για να καλζςουν μια τθλεφωνικι 
υπθρεςία υπαγόρευςθσ. Λαμβάνοντασ επίςθσ υπόψθ τθν ατομικότθτα κατά τθν επιλογι 
μιασ τεχνολογίασ, μπορεί να επιτευχκεί μεγαλφτεροσ βακμόσ αποδοχισ από τουσ χριςτεσ, 
κακϊσ κα είναι πιο πρόκυμοι να δοκιμάςουν κάτι, αν ξζρουν ότι θ διοίκθςθ ξόδεψε το 
χρόνο για να κατανοιςει τισ ανάγκεσ τουσ. 
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 Θ φφςθ τθσ εργαςίασ παίηει τεράςτιο ρόλο ςτθν επιλογι μιασ κινθτισ 
τεχνολογίασ. Ανάλογα με το επίκεντρο των εργαςιϊν και το είδοσ τθσ εργαςίασ, οριςμζνεσ 
τεχνολογίεσ μπορεί να μθν ταιριάηουν. Για παράδειγμα, οι επαγγελματίεσ ςτισ μεταφορζσ, 
που παρακολουκοφν τισ υποδομζσ ηωτικισ ςθμαςίασ, όπωσ οι δρόμοι και οι γζφυρεσ, 
χρειάηονται διαφορετικζσ τεχνολογίεσ από ζναν κοινωνικό λειτουργό που φροντίηει για τισ 
ςυνεντεφξεισ ςε ανάδοχεσ οικογζνειεσ για δυνατότθτα ζνταξθσ των παιδιϊν. (Cook) 
 
Οφζλη – Πιθανοί κίνδυνοι/απειλζσ: 
  
 Θ αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ των εργαηομζνων είναι ςυχνά ο νοφμερο ζνα 
λόγοσ για τθν ζκδοςθ κινθτϊν ςτρατθγικϊν. Θ κινθτι τεχνολογία επιτρζπει ςτουσ 
υπαλλιλουσ να επικοινωνιςουν με νζουσ τρόπουσ και ειςάγουν τα ςτοιχεία από κρίςιμεσ 
εφαρμογζσ χωρίσ να επιςτρζψουν ςτο γραφείο. Θ παραγωγικότθτα ςυχνά περιγράφεται 
πωσ είναι πιο ζγκαιρθ, πιο αποτελεςματικι και πιο άμεςθ με τθν εκάςτοτε εργαςία. 
  
 Με τθν ανάπτυξθ τθσ τεχνολογίασ, δίνεται θ δυνατότθτα ςτουσ εργοδότεσ του 
δθμόςιου τομζα να αλλάξουν το ςτυλ εργαςίασ των δθμόςιων υπαλλιλων μακαίνοντασ 
από τον ιδιωτικό τομζα, με ςκοπό να προςφζρουν πιο ευζλικτεσ επιλογζσ για τθν 
τοποκεςία και το μζςο(ςυςκευι) που κα χρθςιμοποιθκεί για τθν εργαςία. 
  
 Μια μεγάλθ αλλαγι που μπορεί να πραγματοποιθκεί, είναι πωσ οι εργαηόμενοι 
μποροφν να δουλεφουν ζξω από ζνα “παραδοςιακό” γραφείο. Αυτι θ αλλαγι 
χαρακτθρίηεται από τθν ολοζνα και αυξανόμενθ τάςθ των “τθλε- εργαηομζνων”, θ οποία 
περιλαμβάνει ςτισ τάξεισ τθσ αναλυτζσ τραπεηϊν, επικεωρθτζσ κτιρίων, κλινικοφσ γιατροφσ, 
κοινωνικοφσ λειτουργοφσ, ερευνθτζσ, προςωπικό των υπθρεςιϊν πλθροφόρθςθσ και 
άλλουσ. Είτε εργάηονται ςτο ςπίτι ι ςτο περιβάλλον του γραφείου οι μετακινοφμενοι 
εργαηόμενοι χρειάηονται εργαλεία για να ςυνεργαςτοφν με τουσ ςυναδζλφουσ τουσ, για τθν 
ανταλλαγι πλθροφοριϊν, τισ ςυναντιςεισ τθσ ομάδασ και τθν κατάρτιςθ. 
  
 Θ τθλεδιάςκεψθ υψθλισ ευκρίνειασ, ι αλλιϊσ “Telepresence” (Κείμενο 6), 
είναι μια ςθμαντικι ανακάλυψθ για τθν κινθτι ςυνεργαςία, διότι επιτρζπει ςτουσ 
εργαηόμενουσ να αλλθλεπιδροφν πρόςωπο με πρόςωπο, λαμβάνοντασ πζρα από τισ λζξεισ 
και τισ νφξεισ από τισ εκφράςεισ του προςϊπου. Θ τακτικι αλλθλεπίδραςθ των μελϊν τθσ 
ομάδασ πρόςωπο με πρόςωπο βοθκά ςτθν ενίςχυςθ τθσ εμπιςτοςφνθσ, τθν οικοδόμθςθ 
ςυναδελφικότθτασ, και ςτθν ενίςχυςθ τθσ επικοινωνίασ. Επίςθσ, μζςω του βίντεο 
μεταφζρονται οπτικζσ λεπτομζρειεσ, με μεγαλφτερθ ακρίβεια από ότι οι λεκτικζσ 
περιγραφζσ. Για παράδειγμα, οι αςτυνομικοί και οι πυροςβζςτεσ μποροφν να μεταδϊςουν 
το βίντεο ςτο κζντρο διοίκθςθσ, από τισ κάμερεσ που είναι τοποκετθμζνεσ ςτο όχθμα, 
παρουςιάηοντασ μια καλφτερθ ενθμζρωςθ τθσ κατάςταςθσ που επικρατεί ςτουσ διοικθτζσ. 
Ομοίωσ, οι επικεωρθτζσ των κτιρίων, μποροφν να δείξουν μια ρωγμι ςε ζνα ανάχωμα από 
τον τόπο του ζργου ςτουσ μθχανικοφσ ςτα κεντρικά γραφεία, αντί να προςπακοφν να τθν 
περιγράψουν λεκτικά. 
  
  

Telepresence 
 

 Ο όροσ αυτόσ αναφζρεται ςε μια ςειρά από τεχνολογίεσ που επιτρζπουν ςτο 
χριςτθ να αιςκάνεται πωσ τα άτομα με τα οποία επικοινωνεί, βρίςκονται ςτον ίδιο χϊρο με 
αυτόν. Θ πιο διαδεδομζνθ εφαρμογι είναι θ Telepresence τθλεδιάςκεψθ, μζςω τθσ οποίασ 
αναπτφςςεται μια μεγαλφτερθ τεχνικι εξειδίκευςθ και βελτιϊνεται θ πιςτότθτα τθσ εικόνασ 
και του ιχου ςε ςχζςθ με τισ παραδοςιακζσ τθλεδιαςκζψεισ. Οι τεχνικζσ εξελίξεισ ςτθν 
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κινθτι ςυνεργαςία ζχουν επίςθσ επεκτακεί και ςτισ δυνατότθτεσ τθσ τθλεδιάςκεψθσ πζρα 
από τθν αίκουςα ςυνεδριάςεων για χριςθ φορθτϊν ςυςκευϊν χειρόσ, που επιτρζπουν τθ 
ςυνεργαςία ανεξάρτθτα από τθν τοποκεςία. 
 
Ρεριπτϊςεισ όπου θ “Telepresence” αυξάνει τθν επίγνωςθ των καταςτάςεων και μειϊνει το 
κόςτοσ: (Cisco) 
 
• Δθμόςια αςφάλεια: Στθν πόλθ του Σαν Αντόνιο ςτο Τζξασ, οι αςτυνομικοί που χρειάηονται 
άμεςα ζνταλμα ζρευνασ χρθςιμοποιοφν ζνα φορθτό υπολογιςτι ενςωματωμζνο ςτο όχθμα 
τουσ με ςυγκεκριμζνο λογιςμικό και μζςω αυτοφ επικοινωνοφν απευκείασ με ζναν δικαςτι. 
Αποκτοφν ζτςι το ζνταλμα ζρευνασ ςτο ςθμείο τθσ ανάγκθσ άμεςα, αντί να περιμζνουν 
μζχρι και 12 ϊρεσ για αυτό, κάτι που βοθκά τουσ αςτυνομικοφσ να εκτελζςουν το κακικον 
τουσ πολφ πιο γριγορα. 
 
• Αντιμετϊπιςθ καταςτάςεων ζκτακτθσ ανάγκθσ: Στθν Αλαμπάμα, ο Οργανιςμόσ 
Διαχείριςθσ Ζκτακτθσ Ανάγκθσ χρθςιμοποιεί αυτι τθν τεχνολογία, για να ςυνεργαςτεί με 
άλλουσ φορείσ τθσ πολιτείασ, κακϊσ και με 14 άλλεσ χϊρεσ, κερδίηοντασ ζτςι μια πιο 
ολοκλθρωμζνθ εικόνα λειτουργίασ, από ότι κα είχαν αν χρθςιμοποιοφςαν τθν παραδοςιακι 
φωνθτικι επικοινωνία. 
 
• Δικαιοςφνθ: Θ πόλθ του Σαν Αντόνιο χρθςιμοποιεί κινθτζσ ςυςκευζσ  για τθν εξάλειψθ 
του κόςτουσ και των κινδφνων αςφαλείασ κατά τθν ςυνοδεία των κρατουμζνων από και 
προσ το δικαςτιριο. Αντί για τισ μετακινιςεισ αυτζσ λοιπόν, οι κρατοφμενοι επικοινωνοφν 
πρόςωπο με πρόςωπο με τον δικαςτι, μζςω βίντεο. 

Κείμενο 6: Telepresence 

 Ρροκειμζνου όμωσ θ κινθτι ςυνεργαςία και θ ειςροι των προςωπικϊν ςυςκευϊν 
να μθν κζςουν ςε κίνδυνο τθν αςφάλεια ι να αυξιςουν τισ λειτουργικζσ δαπάνεσ, οι φορείσ 
του δθμόςιου τομζα πρζπει να προετοιμάςουν το δίκτυο και τθ βάςθ δεδομζνων. Σε 
αντίκεςθ με αυτό που πιςτεφουν πολλοί, το κζμα τθσ αςφάλειασ δεν είναι ςυνάρτθςθ του 
tablet ι του Smartphone. Οι εργαηόμενοι μποροφν να εργάηονται με οποιαδιποτε ςυςκευι, 
ςυμπεριλαμβανομζνων και των προςωπικϊν τουσ ςυςκευϊν, όταν το ίδιο το δίκτυο 
επιβάλλει πολιτικζσ για τθν προςταςία των δεδομζνων. Οι απαιτιςεισ για φορθτζσ λφςεισ 
ςυνεργαςίασ ςτον δθμόςιο τομζα περιλαμβάνουν: (Cisco) 
 

• Αςφάλεια των πλθροφοριϊν: Στουσ οργανιςμοφσ του δθμόςιου τομζα, από τα 
νοςοκομεία μζχρι τα ςχολεία και από τθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ μζχρι το Υπουργείο 
Άμυνασ, θ προςταςία των προςωπικϊν πλθροφοριϊν αποτελεί βαςικι 
προχπόκεςθ. Θ φωνι, θ εικόνα από τα βίντεο και τα κινθτά δεδομζνα πρζπει να 
κρυπτογραφοφνται κακϊσ ταξιδεφουν μζςω των ενςφρματων ι των αςφρματων 
δικτφων, διατθρϊντασ το ιδιωτικό περιεχόμενο, ακόμθ και αν θ ροι 
παρεμποδίηεται. Ανάλογα με τθν περίπτωςθ, οριςμζνοι οργανιςμοί δεν κζλουν να 
αποκθκεφονται τα φυςικά δεδομζνα ςτθ ςυςκευι των εργαηομζνων, αντ’αυτοφ 
αποκθκεφονται ςε μια εικονικι επιφάνεια εργαςίασ ςτο αςφαλζσ κζντρο 
δεδομζνων του οργανιςμοφ. 

 
• Στακερά καλι εμπειρία βίντεο: Θ κατανόθςθ των πλθροφοριϊν μζςω ενόσ βίντεο 

είναι υψθλότερθ όταν οι εργαηόμενοι βιϊνουν ςτακερά καλι ποιότθτα βίντεο, με 
χριςθ ενόσ τθλεφϊνου με οκόνθ βίντεο, tablet, ι laptop. Θ εικόνα που 
μεταφζρεται κατά τθ διάρκεια των τθλεδιαςκζψεων τθσ κυβζρνθςθσ,  πρζπει να 
προςαρμόηεται δυναμικά και να ρυκμίηεται θ ποιότθτα τθσ με βάςθ τισ τρζχουςεσ 
ςυνκικεσ του δικτφου, χωρίσ ωςτόςο να πζφτει κάτω από ζνα οριςμζνο όριο.  
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• Χαμθλοφ κόςτουσ βάςθ δεδομζνων, που μπορεί να αναπτυχκεί εφκολα(scalable): 

Μζροσ τθσ λφςθσ τθσ κινθτισ ςυνεργαςίασ αποτελεί θ πλατφόρμα του κζντρου 
δεδομζνων, που φιλοξενεί τισ εφαρμογζσ ςυνεργαςίασ και τισ εικονικζσ επιφάνειεσ 
εργαςίασ. Για τθν ελαχιςτοποίθςθ του χϊρου τθσ βάςθσ δεδομζνων, τθσ 
απαιτοφμενθσ ιςχφοσ και του κόςτουσ ψφξθσ, θ πλατφόρμα κα πρζπει να 
υποςτθρίηει virtualization, ενϊ για να ελαχιςτοποιθκεί το κόςτοσ διαχείριςθσ, κα 
πρζπει να είναι εφκολθ θ προςκικθ διακομιςτϊν, θ αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων 
και θ επανεκκίνθςθ των εφαρμογϊν ςυνεργαςίασ ςε άλλουσ servers ςε περίπτωςθ 
κάποιου προβλιματοσ υλικοφ ι λογιςμικοφ. 

 
 Οι οργανιςμοί που επικυμοφν να ενιςχφςουν το ςφςτθμα τθσ κινθτισ 
ςυνεργαςίασ γενικά ξεκινοφν είτε με τθσ εικονικζσ επιφάνειεσ εργαςίασ είτε με το κινθτό 
βίντεο: (Cisco) 
 

• Εικονικι επιφάνεια εργαςίασ: Πταν οι εφαρμογζσ και τα αρχεία αποκθκεφονται ςτο 
κζντρο δεδομζνων και όχι ςτθ ςυςκευι, οι εργαηόμενοι μποροφν να ζχουν 
πρόςβαςθ ςτθν “εικονικι επιφάνεια” τουσ από οπουδιποτε, χρθςιμοποιϊντασ 
οποιαδιποτε ςυςκευι. Οι κυβερνθτικζσ οργανϊςεισ που παρζχουν εικονικζσ 
επιφάνειεσ εργαςίασ δεν χρειάηεται να ανθςυχοφν για τθ διαρροι των δεδομζνων 
από το χάςιμο ι τθν κλοπι των tablets ι των φορθτϊν υπολογιςτϊν, επειδι οι 
εφαρμογζσ και τα δεδομζνα είναι αποκθκευμζνα ςτο κζντρο δεδομζνων. Ακόμα 
μπορεί να μειωκεί το ςυνολικό κόςτοσ, όταν οι εργαηόμενοι χρθςιμοποιοφν 
προςωπικζσ ςυςκευζσ που κοςτίηουν πολφ λιγότερο από ό, τι οι φορθτοί 
υπολογιςτζσ και δεν χρειάηεται να αντικαταςτακοφν τόςο ςυχνά, όπωσ επίςθσ και 
το κόςτοσ αδειοδότθςθσ τθσ εκάςτοτε εφαρμογισ, διότι ο οργανιςμόσ χρειάηεται 
άδειεσ μόνο για τουσ ταυτόχρονουσ χριςτεσ. 

 
• Κινθτό Βίντεο: Το υψθλισ ευκρίνειασ βίντεο παρζχει ςθμαντικά πλεονεκτιματα για 

τθν κινθτικότθτα του εργατικοφ δυναμικοφ. Για παράδειγμα, αποκαλφπτει τισ 
εκφράςεισ του προςϊπου, όπωσ ζνα ςκεπτικό βλζμμα ι τθν κίνθςθ κάποιου που 
ετοιμάηεται να μιλιςει, κάνοντασ τθν επικοινωνία πιο αποτελεςματικι. Ακόμα, 
αυξάνει τθν επίγνωςθ τθσ κατάςταςθσ ςε ότι αφορά τθν δθμόςια αςφάλεια, ενϊ 
ςτον τομζα τθσ υγείασ, επιτρζπει ςε κλινικοφσ ιατροφσ να διαβουλεφονται με τουσ 
ςυναδζλφουσ που βρίςκονται ςε άλλεσ τοποκεςίεσ. Οι εργαηόμενοι μποροφν να 
μετατρζψουν οποιαδιποτε προςωπικι ι κρατικι ςυςκευι με φωτογραφικι 
μθχανι ςε μια ςυςκευι “Telepresence”. 

 
 
 

4.2.14  Εξατομίκευςη (Personalization)  

 
Οριςμόσ - Προοπτική Εφαρμογήσ ςτο Δημόςιο Τομζα: 
 

 Αποτελεί ζναν μθχανιςμό ςφςταςθσ για να βοθκιςει τουσ πολίτεσ ςτον 
εντοπιςμό των κατάλλθλων εφαρμογϊν/υπθρεςιϊν για τθν αντιμετϊπιςθ μιασ 
ςυγκεκριμζνθσ ανάγκθσ, ςφμφωνα με το προφίλ του χριςτθ, το επάγγελμα, τθν 
οικογενειακι και οικονομικι κατάςταςθ και περιλαμβάνει τροφοδοςία ειδιςεων, 
ειδοποιιςεισ, υπενκυμίςεισ ςτο θμερολόγιο του χριςτθ ςε ςχζςθ με τισ προκεςμίεσ για τισ 
υποχρεϊςεισ και τα δικαιϊματα του ωσ πολίτθ ι ωσ ιδιοκτιτθ επιχείρθςθσ. Ρρόκειται για 
μια online πλατφόρμα, θ οποία παρζχει τισ εξισ λειτουργίεσ:  
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• Απομνθμόνευςθ: Αρχικά  καταγράφει και αποκθκεφει πλθροφορίεσ για το χριςτθ 
και τισ χρθςιμοποιεί για να ανακαλζςει τθ ςυμπεριφορά του (χαιρετιςμόσ χριςτθ, 
εξατομικευμζνα δικαιϊματα πρόςβαςθσ). 

• Κακοδιγθςθ: Βοθκά το χριςτθ να εντοπίςει γριγορα τθν πλθροφορία που 
χρειάηεται και του παρζχει εναλλακτικζσ επιλογζσ πλοιγθςθσ (ςφςταςθ 
ςυνδζςμων, εκπαίδευςθ χριςτθ). 

• Ραραμετροποίθςθ: Ραρζχει παραλλαγζσ μιασ ιςτοςελίδασ από άποψθ 
περιεχομζνου, δομισ και εμφάνιςθσ, ϊςτε να ανταποκρίνεται ςτισ γνϊςεισ, τισ 
προτιμιςεισ και τα ενδιαφζροντα κάκε χριςτθ (Εξατομικευμζνθ 
διάρκρωςθ(layout), Ρροςαρμογι περιεχομζνου ςυνδζςμων, Εξατομικευμζνθ 
διαφοροποίθςθ προϊόντων). 

• Υποςτιριξθ διεκπεραίωςθσ εργαςιϊν: Εκτζλεςθ μιασ ςειράσ πράξεων από το 
ςφςτθμα για λογαριαςμό του χριςτθ.     

 
 Θ εφαρμογισ αυτισ τθσ τεχνολογίασ, μπορεί να πραγματοποιθκεί ςε εκνικό 
επίπεδο και ςε αρκετοφσ τομείσ (Κουτςομθτρόπουλοσ, 2012-2013). 
 
Οφζλη – Πιθανοί κίνδυνοι/απειλζσ: 
 
 Χαρακτθριςτικό των κοινωνικά αποδεκτϊν τεχνολογιϊν δικτφων, όπωσ το 
Διαδίκτυο, είναι πωσ υποςτθρίηουν νζεσ δυνατότθτεσ προςαρμογισ των εμπορικϊν και 
δθμόςιων υπθρεςιϊν ςτισ ατομικζσ ανάγκεσ και επικυμίεσ των πελατϊν. 
 
 Θ εφαρμογι τθσ εξατομίκευςθσ ςτθν παροχι υπθρεςιϊν και πλθροφοριϊν προσ 
τισ επιχειριςεισ και τουσ δθμόςιουσ οργανιςμοφσ, εμφανίηει ποικίλεσ προοπτικζσ. Αρχικά 
μπορεί να επιφζρει πλεονεκτιματα για τουσ ίδιουσ τουσ οργανιςμοφσ, όπωσ τθν βελτίωςθ 
τθσ ποιότθτασ ςτθν παροχι υπθρεςιϊν και τθ μείωςθ του κόςτουσ λειτουργίασ τουσ, κακϊσ 
και τθν καλφτερθ επίτευξθ των οργανωτικϊν τουσ ςτόχων (π.χ. κζρδοσ, 
αποτελεςματικότθτα τθσ πολιτικισ). Μζςω τθσ βελτιωμζνθσ αυτισ χριςθσ των 
οργανωτικϊν μζςων, παρουςιάηονται επίςθσ, οφζλθ και για τουσ πολίτεσ, τα οποία είναι θ 
προςταςία των δικαιωμάτων τουσ (π.χ. πνευματικά δικαιϊματα), θ ανάπτυξθ μιασ 
καλφτερθσ και αμφίδρομθσ ςχζςθσ, με αποτζλεςμα  τθν καλφτερθ αναγνϊριςθ των 
αναγκϊν και των προτιμιςεων τουσ (Prins, 2003). 
 
 Σε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ και για μερικοφσ ανκρϊπουσ, θ εξατομίκευςθ δεν ζχει 
κετικζσ ςυςχετίςεισ. Για το λόγο αυτό, είναι απαραίτθτο να παρουςιαςτεί με ςαφινεια θ 
διαδικαςία προςζγγιςθσ τθσ εξατομίκευςθσ που χρθςιμοποιεί κάκε υπθρεςία και να δίνεται 
θ δυνατότθτα ςτουσ χριςτεσ να επιλζγουν τον τρόπο χριςθσ των διακζςιμων 
πλθροφοριϊν, ζτςι ϊςτε για να δθμιουργιςουν μια πιο ςτοχοκετθμζνθ εμπειρία. 
 
 Θ εξατομίκευςθ απαιτεί προοδευτικι ςκζψθ, κατανόθςθ των κινδφνων τθσ 
κυβζρνθςθσ και ςαφι αίςκθςθ τθσ επιχειρθματικισ αξίασ (Katz, 2016). 
 
 
 

4.2.15  Ανάλυςη Συναιςθήματοσ (Sentiment Analysis) 

 
Οριςμόσ - Προοπτική Εφαρμογήσ ςτο Δημόςιο Τομζα: 
 
 Με τον όρο “Sentiment Analysis” , ςτα ελλθνικά “Ανάλυςθ ςυναιςκιματοσ”, 
εννοοφμε  μια διαδικαςία εξόρυξθσ γνϊμθσ, θ οποία  είναι μια πολφ διαδεδομζνθ, αλλά 
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ςυχνά παρεξθγθμζνθ ζννοια. Θ ζννοια αυτι αναφζρεται ςτθν επεξεργαςίασ τθσ φυςικισ 
γλϊςςασ, ςτθν ανάλυςθ κειμζνου, κακϊσ και ςτθ χριςθ βιομετρικϊν ςτοιχείων για να 
εντοπιςτοφν, ποςοτικοποιθκοφν και μελετθκοφν ςυςτθματικά οι ςυναιςκθματικζσ 
καταςτάςεισ και υποκειμενικζσ πλθροφορίεσ των χρθςτϊν. Εφαρμόηεται ευρζωσ μζςω των 
ςχολίων και των ςυηθτιςεων ςτο διαδίκτυο και ςτα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ. Σε γενικζσ 
γραμμζσ, θ ανάλυςθ ζχει ωσ ςτόχο να κακορίςει τθ ςτάςθ του χριςτθ, του καταναλωτι και 
οποιουδιποτε άλλου ζχει άποψθ ςε ςχζςθ με κάποιο κζμα. 

 
Στθν ουςία, είναι θ διαδικαςία προςδιοριςμοφ του ςυναιςκθματικοφ τόνου, πίςω 

από μια ςειρά λζξεων, που χρθςιμοποιοφνται για τθν κατανόθςθ των ςτάςεων, των 
απόψεων και των ςυναιςκθμάτων που εκφράηονται μζςα ςε μια online αναφορά. Είναι 
εξαιρετικά χριςιμθ για τθν παρακολοφκθςθ των κοινωνικϊν μζςων μαηικισ ενθμζρωςθσ, 
κακϊσ μασ επιτρζπει να αποκτιςουν μια γενικι εικόνα τθσ ευρφτερθσ κοινισ γνϊμθσ πάνω 
από οριςμζνα κζματα. Τα εργαλεία τθσ κοινωνικισ αυτισ “παρακολοφκθςθσ” των μζςων 
ενθμζρωςθσ, κάνουν αυτι τθ διαδικαςία πιο γριγορθ και πιο εφκολθ από ποτζ, χάρθ ςτισ 
δυνατότθτεσ παρακολοφκθςθσ ςε πραγματικό χρόνο. Οι εφαρμογζσ τθσ “ανάλυςθσ 
ςυναιςκιματοσ” είναι ευρείσ και ιςχυρζσ. Θ ικανότθτα να εξάγουμε πλθροφορίεσ από τα 
κοινωνικά δεδομζνα, είναι μια πρακτικι που ζχει ευρζωσ υιοκετθκεί από οργανιςμοφσ ςε 
όλο τον κόςμο. 

 
Ραράδειγμα εφαρμογισ αποτελεί θ κυβζρνθςθ Ομπάμα, θ οποία  χρθςιμοποίθςε  

τθν ανάλυςθ αυτι, για να μετριςει τθν κοινι γνϊμθ, ςχετικά με τισ πολιτικζσ ανακοινϊςεισ 
και τα μθνφματα τθσ εκςτρατείασ εν όψει των προεδρικϊν εκλογϊν του 2012. Επίςθσ θ 
ταξιδιωτικι εταιρία Expedia Canada, μζςω τθσ ανάλυςθσ παρατιρθςε ότι υπιρχε μια 
ςτακερι αφξθςθ τθσ αρνθτικισ ανάδραςθσ(feedback) με τθ μουςικι που χρθςιμοποιοφςαν 
ςε μία από τισ τθλεοπτικζσ διαφθμίςεισ τουσ. Φςτερα από τισ μελζτεσ, αποκαλφφκθκε ότι θ 
μουςικι που παιηόταν ςτθ διαφιμιςθ είχε γίνει απίςτευτα ενοχλθτικι μετά από πολλζσ 
προβολζσ, με αποτζλεςμα και οι καταναλωτζσ να γεμίηουν τα social media με πλθκϊρα 
αρνθτικϊν ςχολίων. Μια-δυο εβδομάδεσ μετά τθν πρϊτθ προβολι, πάνω από το ιμιςυ των 
διαδικτυακϊν ςυηθτιςεων ςχετικά με τθν εταιρία ιταν αρνθτικι. Αντί λοιπόν θ εταιρία να 
αντιμετωπίςει τθν διαφιμιςθ ωσ αποτυχία, ιταν ςε κζςθ να ανταπεξζλκει ςτο αρνθτικό 
κλίμα με μια νζα αυτοςαρκαςτικι διαφιμιςθ θ οποία είχε μεγάλθ επιτυχία (Bannister, 
2015). 

 
 Για τθν καλφτερθ και πιο ςωςτι εφαρμογι τθσ “ανάλυςθσ ςυναιςκιματοσ” από 
τουσ φορείσ του δθμοςίου τομζα, πρζπει να λάβουμε υπόψθ μασ τισ “Fair Information 
Practice Principles” (FIPPs) (Κείμενο 7). Αυτζσ είναι οι οκτϊ αρχζσ με βάςθ το νόμο περί 
προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων και ιδθ χρθςιμοποιοφνται ευρζωσ από τουσ 
οργανιςμοφσ ςτθν ομοςπονδιακι κυβζρνθςθ. Ενϊ θ εςτίαςι τουσ είναι κατά κφριο λόγο 
ςχετίηεται με τθν προςταςία των προςωπικϊν πλθροφοριϊν ενόσ ατόμου, όπωσ το όνομα, 
θ διεφκυνςθ, ο αρικμόσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ, κ.λπ., μποροφν και πρζπει να 
προςαρμοςτοφν ςτισ εφαρμογζσ και ςτισ τεχνικζσ όπωσ θ “ανάλυςθ ςυναιςκιματοσ”. 
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Fair Information Practice Principles 
 
Οι FIPPs ςυνοπτικά αναφζρονται παρακάτω: (Barquin, 2011) 
 
• Διαφάνεια: Ραροχι προειδοποιιςεων ςτο άτομο για το τι γίνεται με τισ πλθροφορίεσ. 
 
• Ατομικι Συμμετοχι: Αρχικά ηθτείται θ ςυγκατάκεςθ του ατόμου και ςτθ ςυνζχεια 
παρζχεται θ δυνατότθτα για αλλαγζσ. 
 
• Ρροςδιοριςμόσ του Σκοποφ: Κακορίηεται ο ςκοπόσ για τον οποίο γίνεται θ χριςθ των 
πλθροφοριϊν. 
 
• Ελαχιςτοποίθςθ των δεδομζνων: Συλλογι μόνο των ςτοιχείων που είναι απολφτωσ 
αναγκαία για τθν επίτευξθ του ςκοποφ. 
 
• Ρεριοριςμόσ Χριςθσ: Ρεριορίηεται θ χριςθ των πλθροφοριϊν μόνο για τον αρχικό ςκοπό. 
 
• Ροιότθτα και ακεραιότθτα των δεδομζνων: Οι πλθροφορίεσ πρζπει να είναι ακριβείσ, 
ςχετικζσ, ζγκαιρεσ και πλιρεισ. 
 
• Αςφάλεια: Οι πλθροφορίεσ πρζπει να προςτατεφονται από παραβάςεισ, απϊλειεσ ι 
ακοφςια αποκάλυψθ. 
 
• Λογοδοςία και Ζλεγχοσ: Ο ςυλλζκτθσ είναι υπεφκυνθ για τθ ςυμμόρφωςθ με αυτζσ τισ 
αρχζσ. 

Κείμενο 7: Fair Information Practice Principles 
 
Οφζλη – Πιθανοί κίνδυνοι/απειλζσ: 
  
 Οι περιςςότερεσ επιχειριςεισ που εφαρμόηουν τθν ανάλυςθ ςυναιςκιματοσ, 
αποκτοφν γενικά ποικίλα οφζλθ, γεγονόσ που δείχνει πωσ μπορεί να κερδίςει αρκετά και θ 
κυβζρνθςθ. Θ διαδικαςία τθσ ανάλυςθσ του ςυναιςκιματοσ περιλαμβάνει αναλφςεισ 
κειμζνων, μελζτθ γλωςςολογίασ και επεξεργαςία γλϊςςασ, για τον προςδιοριςμό και τθν 
εκςκαφι υποκειμενικϊν πλθροφοριϊν από αρχικά υλικά. Θ διαδικαςία αυτι, 
χαρακτθρίηεται με τον όρο "εξόρυξθ γνϊμθσ". Στοχεφει ςτον προςδιοριςμό του τρόπου με 
τον οποίο ζνα ςυγκεκριμζνο άτομο ι ομάδα αντιδρά, λόγω ενδιαφζροντοσ ι ςυμμετοχισ, 
ςε ζνα κζμα που αναφζρεται. Αυτζσ οι αντιδράςεισ πραγματοποιοφνται και ςυλλζγονται  
ςτουσ λογαριαςμοφσ των χρθςτϊν ςτα κοινωνικά μζςα ενθμζρωςθσ, κάτι που τισ κακιςτά 
ωσ μία τισ κορυφαίεσ πλατφόρμεσ ςτο διαδίκτυο, όπου ο κακζνασ μπορεί βαςικά να κάνει 
ανάλυςθ των αιςκιςεων. Δυο τζτοιε χαρακτθριςτικζσ πλατφόρμεσ είναι το Twitter και το 
Facebook, όπου αποτελοφν βαςικζσ πθγζσ για τθν εξόρυξθ γνϊμθσ (Aspili, 2013). 
  
 Εν ολίγοισ, θ εφαρμογι τθσ ανάλυςθσ είναι πολλά υποςχόμενθ όχι μόνο για τον 
ιδιωτικό τομζα, αλλά και για τθν κυβζρνθςθ, διότι παρζχει ζναν τρόπο με τον οποίο μπορεί 
κανείσ να μετριςει τισ απόψεισ των πολιτϊν. Εάν θ κυβζρνθςθ μπορεί να καταλάβει 
καλφτερα τισ ανάγκεσ και τα κζλω των πολιτϊν, τότε όλοι οι πολίτεσ υα μποροφν να 
εξυπθρετοφνται ςωςτά και αποτελεςματικά. 
  
 Μζχρι ςτιγμισ, θ ανάλυςθ των κοινωνικϊν μζςων μαηικισ ενθμζρωςθσ βαςίηεται 
ςτισ παραδοςιακζσ τεχνικζσ ανάλυςθσ ςυναιςκιματοσ “sentiment analysis (S.A.)”, που 
ςτθρίηονται ςε οντολογικά λεξικά ι ςε επεξεργαςία φυςικισ γλϊςςασ “natural language 
processing(NLP)”, για να ερμθνεφςει τα ςχόλια που δθμοςιεφτθκαν ςτο διαδίκτυο. 
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Δυςτυχϊσ, είναι γνωςτό ότι θ προςζγγιςθ που χρθςιμοποιείται ςτθν παραδοςιακι ανάλυςθ 
ςυναιςκιματοσ παρουςιάηει τρία ςθμαντικά μειονεκτιματα. Ρρϊτον, θ φυςικι γλϊςςα 
που χρθςιμοποιείται από τουσ χριςτεσ των social media εξελίςςεται ςυνεχϊσ και είναι 
ευαίςκθτθ ςτο κζμα που ςυηθτείται κάκε φορά (πολιτικά, ακλθτικά, ταινίεσ, κλπ) και ςτθν 
ομάδα των ατόμων που ςχολιάηουν ςε αυτό (π.χ., αναλόγωσ το φφλο, τθν θλικία, το 
επάγγελμα, τθν εκπαίδευςθ ). Δεφτερον, αυτζσ οι μζκοδοι αποτυγχάνουν να ανιχνεφςουν 
ειρωνικζσ προτάςεισ και να πιάςουν όλεσ τισ αποχρϊςεισ τθσ γλϊςςασ (δθλαδι, ορολογία, 
ςυντομογραφίεσ, νεολογιςμοφσ και ρθτορικά ςχιματα) .Τρίτον, θ ανάλυςθ αυτι εκτιμά το 
ςυγκεντρωτικό ςυναίςκθμα ταξινομϊντασ και ςυνοψίηοντασ το ςυναίςκθμα κάκε ενιαίου 
ςχολίου. Μια τζτοια προςκετικι τεχνικι όμωσ, μπορεί να οδθγιςει ςε μερολθπτικζσ 
εκτιμιςεισ του ςυνολικοφ κειμζνου. 
 
 
 

4.2.16  Μέςα Κοινωνικήσ Δικτύωςησ (Social Networking) 

 
Οριςμόσ - Προοπτική Εφαρμογήσ ςτο Δημόςιο Τομζα: 
 
 Τα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ μποροφν γενικά να κεωρθκοφν ωσ διαδικτυακζσ 
(internet-based) εφαρμογζσ που μεταφζρουν το περιεχόμενο των καταναλωτϊν που 
δθμιουργείται, το οποίο περιλαμβάνει “τισ εντυπϊςεισ των μζςων ενθμζρωςθσ που 
δθμιουργοφνται από τουσ καταναλωτζσ, ςυνικωσ βαςιςμζνεσ ςε ςχετικι εμπειρία, οι 
οποίεσ αρχειοκετοφνται και μοιράηονται απευκείασ για εφκολθ πρόςβαςθ από άλλουσ 
καταναλωτζσ” (Blackshaw, 2006). Τα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ μποροφν να ταξινομθκοφν 
ςφμφωνα με δφο βαςικζσ διαςτάςεισ: τθν κοινωνικι παρουςία/media richness και τθν 
αυτο-παρουςίαςθ/αυτο-αποκάλυψθ (Kaplan & Haenlein, 2010). Σφμφωνα με μια άλλθ 
ταξινόμθςθ (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2010), τα social media μποροφν να 
ομαδοποιθκοφν ςε δφο μεγάλεσ κατθγορίεσ, ανάλογα με τον κφριο ςκοπό τουσ: α) 
εκφραςτικά μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ, όπου οι χριςτεσ μποροφν να εκφραςτοφν με τθν 
ανταλλαγι κειμζνων, βίντεο, φωτογραφία, μουςικι, και β) ςυνεργατικά μζςα κοινωνικισ 
δικτφωςθσ, όπου οι χριςτεσ μποροφν να μοιράηονται τισ γνϊςεισ και το περιεχόμενο, ςε 
γενικζσ γραμμζσ, και να εργάηονται μαηί για ζναν κοινό ςτόχο. Τα μζςα κοινωνικισ 
δικτφωςθσ προςφζρουν μια μοναδικι ευκαιρία για τθ εξζλιξθ τθσ ςχζςθσ μεταξφ τθσ 
κυβζρνθςθσ και των πολιτϊν, ςε μια αμφίδρομθ ανταλλαγι πλθροφοριϊν και πολλά 
υποςχόμενθ επικοινωνιακι διαδικαςία. Οι κρατικζσ υπθρεςίεσ να προςπακοφν να γίνουν 
ανκρωποκεντρικζσ και τα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ αποτελοφν ιςχυρά εργαλεία για τθν 
ενίςχυςθ τθσ δθμόςιασ δζςμευςθσ. Στθν πραγματικότθτα,  οι ψθφιακοί πολίτεσ βρίςκονται 
παντοφ μζςα ςτα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ  και κα πρζπει να ειςζλκει και θ κυβζρνθςθ, 
εάν επικυμεί να ςυνδεκεί μαηί τουσ. Ζτςι, οι κρατικζσ υπθρεςίεσ κα πρζπει να αναπτφξουν 
ποιοτικά τισ web-based εφαρμογζσ τουσ, προκειμζνου να αξιοποιιςουν πλιρωσ τισ 
δυνατότθτζσ τουσ (Santouridis, Trivellas, & Reklitis, 2009) (Karakiza, 2014). 
  
 Αν ορίςουμε τα social media ωσ τισ ιςτοςελίδεσ και τισ εφαρμογζσ που επιτρζπει 
ςτουσ χριςτεσ να μοιράηονται πλθροφορίεσ με άλλα μζλθ τθσ κοινότθτασ, ο οριςμόσ είναι 
αρκετά ευρφσ ϊςτε να περιλαμβάνει τουσ πιο ςυχνά χρθςιμοποιοφμενουσ μθχανιςμοφσ. 
Σφμφωνα με πρόςφατθ ζρευνα από τθν “Statista” (Κείμενο 8), οι πιο δθμοφιλείσ 
ιςτοςελίδεσ κοινωνικισ μζςα ενθμζρωςθσ είναι το Facebook, το YouTube το Instagram, το 
Twitter και το Reddit. Φυςικά, υπάρχουν και ςυγκεκριμζνεσ ιςτοςελίδεσ που περιζχουν 
πλθροφορίεσ που ταιριάηουν με τον οριςμό. Σιμερα, με τισ ςυνεχείσ και ταχφτατεσ εξελίξεισ 
που πραγματοποιοφνται ςυνεχϊσ, τα εργαλεία αυτά χρθςιμοποιοφνται ςε όλα τα επίπεδα 
τθσ κυβζρνθςθσ ςε νομαρχιακό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο. 
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 Στθν Βοςτϊνθ, υπάρχει ζνα κοινωνικό κζντρο πολυμζςων που παρουςιάηει ζναν 
κατάλογο με τισ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ και τουσ οργανιςμοφσ. Για παράδειγμα, θ Δθμόςια 
Βιβλιοκικθ τθσ Βοςτϊνθσ ζχει ξεχωριςτι  ςελίδα ςτο Facebook, ςτο Twitter, ςτο Instagram, 
ςτο Linkdin και ςε άλλα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ. Θ πόλθ χρθςιμοποιεί τα social media 
για να ςυμμετζχει θ κοινότθτα ςτο ευρφ φάςμα των υπθρεςιϊν και των πρωτοβουλιϊν που 
εξυπθρετοφν το κοινό. Θ πόλθ ζχει αντιμετωπίςει τα ςυνθκιςμζνα ηθτιματα που 
παρουςιάηονται ςτα ιδρφματα που προςπακοφν να χρθςιμοποιιςουν τα μζςα κοινωνικισ 
δικτφωςθσ, ςυμπεριλαμβανομζνων ανάρμοςτθσ ςυμπεριφοράσ και πλαςτϊν λογαριαςμϊν 
που ιςχυρίηονται ότι είναι από τθν πόλθ. Θ τυπικι μζκοδοσ αντιμετϊπιςθσ αυτισ τθσ 
ςυμπεριφοράσ είναι θ παρακολοφκθςθ των μθ αυκεντικϊν ςελίδων και θ διαγραφι των 
δθμοςιεφςεων που παραβιάηουν τουσ όρουσ τθσ υπθρεςίασ. Μερικζσ ιςτοςελίδεσ δεν 
επιτρζπουν τθν αλλθλεπίδραςθ του χριςτθ, αλλά μόνο για το μεςολαβθτι να δθμοςιεφει. 
  
 Στθν Φιλαδζλφεια διατίκεται επίςθσ ζνα λεπτομερζσ ςφνολο από κανόνεσ που 
διζπουν τθ χριςθ των μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ. Αυτό ςθμαίνει ότι γίνονται ζλεγχοι και 
υπάρχει μζριμνα ανάμεςα ςτουσ υπευκφνουσ για τθ δθμιουργία ι τθν ακφρωςθ των 
λογαριαςμϊν. Θ πόλθ κατευκφνει τουσ χριςτεσ ςτθν κοινωνικι παρουςία των μζςων 
ενθμζρωςθσ τθσ, απευκείασ από τθν αρχικι ςελίδα τθσ, αλλά κάκε τμιμα μπορεί να ζχει το 
δικό του ιςτόχωρο. Για παράδειγμα, θ Ελεφκερθ βιβλιοκικθ ζχει δικία τθσ ιςτοςελίδα και 
ςυνδζεται με τα social media μζςω δικϊν τθσ λογαριαςμϊν, ζτςι ϊςτε να ενθμερϊνει τουσ 
πολίτεσ για τισ δθμόςιεσ εκδθλϊςεισ τθσ 
  

Statista 
 

 Θ “Statista” είναι μια διαδικτυακι πφλθ που περιλαμβάνει ςτατιςτικά ςτοιχεία, 
ςτοιχεία που προκφπτουν από τθν ζρευνα αγοράσ και από τθν επιχειρθματικι ευφυΐα. 
Ραρζχει πρόςβαςθ ςε δεδομζνα από τθν ζρευνα γνϊμθσ τθσ αγοράσ και των κεςμϊν, 
κακϊσ και από τισ επιχειρθματικζσ οργανϊςεισ και τα κυβερνθτικά όργανα ςτα αγγλικά, 
γαλλικά, γερμανικά και ιςπανικά. Ωσ μία από τισ πιο επιτυχθμζνεσ πλατφόρμεσ, βάςθ 
ςτατιςτικϊν δεδομζνων ςτον κόςμο, περιλαμβάνει πάνω από 1.500.000 ςτατιςτικά 
ςτοιχεία για πάνω από 80.000 κζματα, από περιςςότερεσ από 18.000 πθγζσ. Ρζρα από τισ 
ςτατιςτικζσ, παρζχει επίςθσ ςτοιχεία ςχετικά με τισ προβλζψεισ τθσ αγοράσ, εκκζςεισ τθσ 
βιομθχανίασ, προβλζψεισ για τθν ψθφιακι προοπτικι τθσ αγοράσ των καταναλωτϊν. 

 
Κείμενο 8: Statista 

 
Οφζλη – Πιθανοί κίνδυνοι/απειλζσ: 
 
 Θ δυνθτικι ςυμβολι των κοινωνικϊν μζςων μαηικισ ενθμζρωςθσ να 
μετατρζψουν τθ ςχζςθ εξουςίασ ανάμεςα ςτουσ πολιτικοφσ, ςτουσ γραφειοκράτεσ και 
ςτουσ πολίτεσ, είναι κάτι που μελετάται από πολλοφσ, πολιτικοφσ επιςτιμονεσ και 
φιλοςόφουσ, επιςτιμονεσ δθμόςιασ πολιτικισ, εμπειρογνϊμονεσ και επαγγελματίεσ που 
επικεντρϊνονται ςτθν ευρζωσ γνωςτι ζννοια τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ (e-
government) (Carter & Bélanger, 2005). 
  
 Οι μελετθτζσ επιςθμαίνουν ότι τα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ παρζχουν τθν 
ευκαιρία να ενιςχυκεί θ διαφάνεια των κυβερνιςεων και θ αλλθλεπίδραςθ μεταξφ των 
πολιτϊν και των δθμόςιων διοικιςεων, το οποίο με τθ ςειρά του μπορεί να επθρεάςει 
κετικά τθν εμπιςτοςφνθ ςτουσ πολιτικοφσ κεςμοφσ (McNeal, Hale, & Dotterweich, 2008) 
(Tolbert & Mossberger, 2006) (Welch, Hinnant, & Moon, 2005). 
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 Πςον αφορά τθ διαφάνεια, οι επιςτιμονεσ τονίηουν πωσ τα μζςα κοινωνικισ 
δικτφωςθσ δίνουν ςτουσ πολιτικοφσ και ςτουσ γραφειοκράτεσ τθν ευκαιρία να 
λογοδοτιςουν για τισ πράξεισ τουσ ςτισ πλατφόρμεσ που προτιμοφν οι πολίτεσ. Ειδικότερα, 
νομικά πρόςωπα δθμοςίου δικαίου μποροφν να δθμοςιεφουν πλθροφορίεσ ςχετικά με τισ 
δραςτθριότθτζσ τουσ, επιτρζποντασ ςτουσ πολίτεσ να παρακολουκοφν τισ δθμόςιεσ 
δαπάνεσ και να διατυπϊνουν κρίςεισ για τισ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ (Bonsón, Torres, Royo, & 
Flores, 2012). 
  
 Οι δθμόςιοι φορείσ χαρακτθρίηονται από μια ζντονθ διάκριςθ μεταξφ 
ιδιοκτθςίασ, θ οποία ανικει ςτουσ ψθφοφόρουσ (πολιτικι- κτιτορεσ), και διαχείριςθσ, θ 
οποία ανικει ςε εκλεγμζνουσ πολιτικοφσ και γραφειοκράτεσ (φορείσ χάραξθσ πολιτικισ). 
Τθν περίοδο των εκλογϊν, οι ψθφοφόροι επιλζγουν ωσ εκπροςϊπουσ τουσ, εκείνουσ τουσ 
πολιτικοφσ με τουσ οποίουσ ζχουν κοινι πολιτικι ιδεολογία. Κατά τθν κθτεία τουσ όμωσ, οι 
πολιτικοί πρζπει να βαςίηονται ςε δθμόςιουσ διαχειριςτζσ και ςε γραφειοκράτεσ, ζτςι ϊςτε 
να γίνουν πράξθ οι προεκλογικζσ υποςχζςεισ τουσ. Ωσ εκ τοφτου, οι ψθφοφόροι-πολίτεσ 
ζχουν μια “double principal-agent relationship”, ανακζτοντασ απευκείασ ςε πολιτικοφσ και 
ζμμεςα ςτουσ δθμόςιουσ διαχειριςτζσ και γραφειοκράτεσ τθν ευκφνθ για τθν υιοκζτθςθ και 
εκτζλεςθ των δθμοςίων πολιτικϊν που ςυνάδουν με τισ προτιμιςεισ τουσ (Vedung, 1997). 
  
 O “Big Data” κόςμοσ, ιδιαίτερα ςτθ ςφαίρα του περιεχομζνου κοινωνικϊν μζςων 
μαηικισ ενθμζρωςθσ, προςφζρει ζνα τεράςτιο ποςό πλθροφοριϊν που μπορεί να ζχει 
ςθμαντικό αντίκτυπο ςτθν πραγματικι ηωι, ιδίωσ ςτον τομζα τθσ δθμόςιασ τάξθσ (King, 
2014). Τζτοια ποςότθτα των δεδομζνων, ωςτόςο, δεν είναι πάντα κατατοπιςτικι. Στθν 
πραγματικότθτα, μπορεί να υπάρχει υπερφόρτωςθ πλθροφοριϊν (Kovach, 2010), όταν θ 
ποςότθτα των πλθροφοριϊν που διατίκενται ςε φορείσ χάραξθσ πολιτικισ υπερβεί τθν 
ικανότθτά τουσ να επεξεργάηονται τισ πλθροφορίεσ αυτζσ. Θ υπερφόρτωςθ εμποδίηει τθν 
ικανότθτα των πολιτικϊν παραγόντων να δράςουν και δθμιουργεί προβλιματα ςτθν 
ποιότθτα τθσ διαδικαςίασ λιψθσ αποφάςεων. Για τθν αποφυγι αυτοφ του κινδφνου, κατά 
τθν ανάλυςθ των κοινωνικϊν μζςων μαηικισ ενθμζρωςθσ πρζπει να γίνεται προςεκτικι 
επιλογι των δεδομζνων. 
  
  Θ χριςθ των μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ προςφζρει μια ευκαιρία για τθν 
κυβζρνθςθ να ενιςχφςει τθν ικανότθτα τθσ γριγορθσ επικοινωνίασ με τουσ πολίτεσ για τθν 
ενδυνάμωςθ τθσ μεταξφ τουσ ςχζςθσ, αλλά όπωσ και με όλεσ τισ τεχνολογίεσ, προςφζρει 
προκλιςεισ ςτθν εφαρμογι τθσ ςτον δθμόςιο τομζα. Υπάρχουν ανθςυχίεσ ςχετικά με τθν 
διαφάνεια και τθ ςυνζπεια, που ίςωσ ζρχονται ςε αντίκεςθ με τον εκδθμοκρατιςμό των 
πλθροφοριϊν. Ππωσ ςυμβαίνει και με πολλά εργαλεία τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ, τα 
κοινωνικά μζςα μαηικισ ενθμζρωςθσ ζχουν μεγάλεσ δυνάμεισ και παράλλθλα αρκετζσ 
αδυναμίεσ. 
   
 Ωςτόςο παρουςιάηονται και μερικζσ δυςκολίεσ ςτθν χριςθ των μζςων 
κοινωνικισ δικτφωςθσ. Στο παράδειγμα τθσ Φιλαδζλφειασ, θ πόλθ ζχει ζρκει αντιμζτωπθ 
με ζνα άλλο ςφνολο προβλθμάτων των μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ: τθν παρακολοφκθςθ 
ι τθ ρφκμιςθ τθσ προςωπικι χριςθ των social media από τουσ εργαηομζνουσ. Είναι 
ςφνθκεσ για τουσ δθμόςιουσ φορείσ να ηθτοφν από τουσ υπαλλιλουσ τουσ, να απζχουν από 
τθν προβολι του εαυτοφ τουσ ωσ δθμοςίουσ υπαλλιλουσ ςτα κοινωνικά μζςα ενθμζρωςθσ. 
Αν και γίνεται κατανοθτό ςε ζνα επίπεδο, μια τζτοια ςτάςθ καλεί ηθτιματα διαφάνειασ, 
επειδι υπάρχει το ενδεχόμενο για χρωματιςμό των τοποκετιςεων και τθν μθ αντικειμενικι 
ενθμζρωςθ προσ τουσ πολίτεσ. 
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 Σε ομοςπονδιακό επίπεδο, υπάρχουν οδθγίεσ για το πϊσ τα social media κα 
πρζπει να χρθςιμοποιοφνται για τθν ενθμζρωςθ του κοινοφ. Το Υπουργείο Εςωτερικϊν 
περιορίηει τθν επίςθμθ χριςθ των μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ ςτο Facebook, ςτο Twitter, 
ςτο Flickr και ςτο YouTube. Τα όρια είναι δικαιολογθμζνα, λόγω τθσ ανάγκθσ για αυςτθρι 
διαφάνεια των πλθροφοριϊν και για μια πολιτικι που απαιτεί τθν υπογεγραμμζνθ υπό 
ςυγκεκριμζνουσ όρουσ ςφμβαςθσ παροχισ υπθρεςιϊν με τον πωλθτι. Θ πολιτικι αυτι, 
ενκαρρφνει τισ υπθρεςίεσ ”να χρθςιμοποιοφν εργαλεία κοινωνικϊν μζςων μαηικισ 
ενθμζρωςθσ για να κοινοποιοφν το ζργο τουσ ςτο κοινό”, και παράλλθλα, “’όταν αυτό 
γίνεται με νόμιμο τρόπο”. 
  
 Τα εκλεγμζνα μζλθ και οι δθμόςιεσ αρχζσ χρθςιμοποιοφν τα μζςα κοινωνικισ 
δικτφωςθσ, για να επικοινωνοφν με τουσ ψθφοφόρουσ. Θ ευκολία τθσ δθμοςίευςθσ των 
προτάςεων και τουσ λόγου τουσ, ςε δωρεάν ιςτοςελίδεσ, προςφζρει μια καλι ευκαιρία για 
τθν προβολι τουσ ςε μαηικά ακροατιρια. Ωςτόςο, πολλζσ φορζσ τα μζςα κοινωνικισ 
δικτφωςθσ προςφζρουν ευκαιρίεσ για να παρακαμφκοφν κζματα, τα οποία απαιτοφν 
ανοιχτι και δθμόςια ςυηιτθςθ, επθρεάηοντασ με αυτόν τθν άποψθ των πολιτϊν. 
  
 Τα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ είναι ζνα εργαλείο για τουσ δθμόςιουσ 
λειτουργοφσ για τθν ενίςχυςθ τθσ επικοινωνίασ με το ευρφ κοινό, κακϊσ προςφζρουν 
πολλζσ ευκαιρίεσ για δθμιουργικι διάδοςθ πλθροφοριϊν. Ωςτόςο αποτελεί πρόκλθςθ θ 
εξαςφάλιςθ κακαρϊν και αντικειμενικϊν πλθροφοριϊν, ζτςι ϊςτε να είναι πραγματικά 
διαφανείσ, να διατίκενται ελεφκερα και να μθν επιςκιάηουν τθν φυςικι ςυηιτθςθ (Tafoya, 
2016). 
 
 
 

4.2.17  Εικονική Πραγματικότητα (Virtual Reality)  

 
Οριςμόσ - Προοπτική Εφαρμογήσ ςτο Δημόςιο Τομζα: 

  
 Θ εικονικι πραγματικότθτα (Virtual Reality) παρζχει ζνα τριςδιάςτατο 
υπολογιςτικό περιβάλλον που περιβάλλει ζναν χριςτθ και ανταποκρίνεται ςτισ ενζργειεσ 
του με φυςικό τρόπο, ςυνικωσ μζςω οκονϊν παρακολοφκθςθσ κεφαλισ. Επιπρόςκετοσ 
εξοπλιςμόσ αποτελοφν ειδικά γάντια, τα οποία μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν για να 
παρζχουν παρακολοφκθςθ χεριϊν και απτικι ανάδραςθ, ενϊ υπάρχουν και ςυςτιματα 
προςαρμοςμζνα ςε ειδικά διαμορφωμζνα δωμάτια που παρζχουν μια πιο ολοκλθρωμζνθ 
τριςδιάςτατθ εμπειρία για περιςςότερουσ από ζναν ςυμμετζχοντα ταυτοχρόνωσ. Ωςτόςο 
τα ςυςτιματα αυτά, είναι πιο περιοριςμζνα ςτισ δυνατότθτζσ αλλθλεπίδραςθσ με τουσ 
χριςτεσ (www.garter.com : Virtial Reality (VR)). 

 
Τα περιβάλλοντα εικονικισ πραγματικότθτασ μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν για τθ 

διερευνθτικι προςζγγιςθ ενόσ γνωςτικοφ αντικειμζνου κακϊσ και για τθ μάκθςθ με πράξθ.  
Συγκεκριμζνα ςτθ διερευνθτικι προςζγγιςθ ο εκπαιδευτισ κζτει ζναν προβλθματιςμό, οι 
μακθτζσ διατυπϊνουν κάποιεσ υποκζςεισ, ςτθ ςυνζχεια επεξεργάηονται τα δεδομζνα και 
πειραματίηονται, κάνουν ζλεγχο υποκζςεων και τζλοσ εξάγουν ςυμπεράςματα. Τα 
περιβάλλοντα εικονικισ πραγματικότθτασ μποροφν να τουσ βοθκιςουν ςτο ςτάδιο του 
πειραματιςμοφ και τθσ επεξεργαςίασ δεδομζνων (Φ.Σαλταοφρασ, 2007).  

 
Ρολλοί ερευνθτζσ και εκπαιδευτικοί επαγγελματίεσ κεωροφν ότι θ τεχνολογία VR 

προςφζρει ιςχυρά οφζλθ που μποροφν να υποςτθρίξουν τθν εκπαίδευςθ. Μπορεί να 
επθρεάςει κετικά τθ μακθςιακι διαδικαςία γιατί παρζχει ιςχυρι αλλθλεπίδραςθ, άμεςθ 
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ανταπόκριςθ του ςυςτιματοσ ςτισ ενζργειεσ του χριςτθ και Ελευκερία των κινιςεων ςτθν 
εικονικι κατάςταςθ (Χ.Ραναγιωτακόπουλοσ, Χ.Ριερρακζασ, & Ρ.Ριντζλασ, 2003). Για 
μερικοφσ, θ δυνατότθτα τθσ VR να διευκολφνει τισ κονςτρακτιβιςτικζσ δραςτθριότθτεσ εκ 
μάκθςθσ είναι το βαςικό ηιτθμα. Θ τεχνολογία VR κα μποροφςε να είναι ζνα ιςχυρό 
εργαλείο για τθν εκπαίδευςθ βαςιςμζνθ ςτισ επιβλθτικζσ και δυναμικζσ ιδιότθτζσ τθσ (Rose, 
1995). Άλλοι εςτιάηουν ςτθ δυνατότθτα να παραςχεκοφν εναλλακτικζσ μορφζσ εκμάκθςθσ 
που μποροφν να υποςτθρίξουν διαφορετικοφσ τφπουσ εκπαιδευομζνων, όπωσ οι οπτικά 
προςανατολιςμζνοι εκπαιδευόμενοι (Javidi, 1999). Επομζνωσ δεν είναι μόνο το ηιτθμα ου 
κινιτρου για τουσ μακθτζσ που δικαιολογεί τθν αξιοποίθςθ των περιβαλλόντων VR, αλλά 
και θ ιςχυρι ςφνδεςθ μεταξφ εκπαιδευτικϊν κεωριϊν και τθσ εικονικισ πραγματικότθτασ.  

 
Στον τομζα τθσ εκπαίδευςθσ απαιτείται οι μακθτζσ να κατανοιςουν ςφνκετα 

περιβάλλοντα, καταςτάςεισ και φαινόμενα. Είναι επομζνωσ αναγκαίο να παρζχονται ςτουσ 
μακθτζσ περιβάλλοντα φυςικά ι τεχνθτά για να οικοδομοφν τθ γνϊςθ. Τα φυςικά 
περιβάλλοντα είναι λίγεσ φορζσ διακζςιμα, οπότε είναι απαραίτθτο οι μακθτζσ να 
ςυμμετζχουν ςε τεχνθτά που προςομοιϊνουν τα φυςικά. Τα εικονικά περιβάλλοντα 
παρζχουν αρκετά ρεαλιςτικζσ προςομοιϊςεισ τθσ πραγματικότθτασ και μποροφν να τα 
μεταφζρουν ςτθν εκπαιδευτικι διαδικαςία χωρίσ κανζνα κίνδυνο (C.Ruggeroni, 2001). Με 
αυτό τον τρόπο επιτυγχάνεται θ εποικοδομθτικι διδακτικι προςζγγιςθ, όπωσ 
προαναφζρκθκε.  
 

Εφαρμογζσ τθσ VR μπορεί κανείσ να ςυναντιςει και ςτον τομζα τθσ υγείασ 
(Poptech): 

 
• Φυςικοκεραπεία: Θ τεχνολογία ζχει δοκιμαςκεί για τθ φυςικι αποκατάςταςθ 

ανκρϊπων που ζχουν υποςτεί εγκεφαλικό, ηθτϊντασ από τουσ αςκενείσ να φζρουν 
ςε πζρασ διάφορεσ «αποςτολζσ» με τθν κίνθςθ των άνω και κάτω άκρων τουσ μζςα 
ςτο εικονικό περιβάλλον. 
Σε ζνα τζτοιο πείραμα πζρυςι ςτο νοςοκομείο Elisabeth Bruyere ςτθν Οτάβα του 
Καναδά, οι επιςτιμονεσ διαπίςτωςαν πωσ οι αςκενείσ κινθτοποιοφνταν 
περιςςότερο απ’ ότι με τισ ςυμβατικζσ φυςικοκεραπείεσ, με ςυνζπεια θ 
αποκατάςταςι τουσ να προχωρά πιο γριγορα. Ωςτόςο, όπωσ αναφζρουν, τα 
ςυμπεράςματά τουσ κα πρζπει να επιβεβαιωκοφν από αρκετζσ ακόμθ ανάλογεσ 
δοκιμζσ, ςτισ οποίεσ κα ςυμμετάςχουν πολφ περιςςότεροι εκελοντζσ. 

 
• Διαχείριςθ πόνου: Επιςτιμονεσ από το πανεπιςτιμιο τθσ Ουάςιγκτον 

επιςτράτευςαν τθν εικονικι πραγματικότθτα ςε επεμβάςεισ τοποκζτθςθσ 
μοςχευμάτων ςε εγκαφματα, διαπιςτϊνοντασ πωσ οι αςκενείσ ζνιωκαν λιγότερο 
πόνο και άγχοσ. 
Για τον ςκοπό αυτό ζχουν αναπτφξει το πρόγραμμα SnowWorld ϊςτε, φορϊντασ τθ 
VR κάςκα, ο αςκενισ να μεταφζρεται εικονικά ςε ζνα γαλινιο χειμερινό τοπίο ςτθν 
Αρκτικι, όπου «περιπλανιζται» ανάμεςα ςε παγόβουνα και πιγκουίνουσ. 

 
• Αντιμετϊπιςθ φοβιϊν: Θ εικονικι πραγματικότθτα κεωρείται επίςθσ από αρκετοφσ 

ψυχολόγουσ ότι είναι ζνασ αποτελεςματικόσ τρόποσ για να εξοικειωκεί κανείσ με 
αντικείμενα (π.χ. ζντομα, ερπετά) ι καταςτάςεισ (αεροπορικά ταξίδια, κλειςτοί 
χϊροι) που του προκαλοφν φόβο, αντιμετωπίηοντάσ τα ςε πρϊτθ φάςθ μζςα από 
τθν αςφάλεια ενόσ εικονικοφ περιβάλλοντοσ. Μία τζτοια εφαρμογι είναι το 
SpiderWorld, για τθν καταπολζμθςθ τθσ αραχνοφοβίασ. Ζτςι, μζςα ςε ζνα εικονικό 
δωμάτιο, ο χριςτθσ «βρίςκεται» παρζα με ζνα ψθφιακό ομοίωμα ταραντοφλασ, το 
οποίο ςτθν αρχι προςεγγίςει με τθ βοικεια ενόσ τθλεχειριςτθρίου. Σε δεφτερθ 
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φάςθ, φορά ζνα θλεκτρονικό γάντι, ϊςτε να αρχίςει να «κρατά» ςτο χζρι του το 
ερπετό και να το «νιϊκει» ςτο δζρμα του. 

 
• Μετατραυματικό ςτρεσ: Θ τεχνολογία χρθςιμοποιείται πάνω από δφο χρόνια από 

ιατρικά τμιματα των ενόπλων δυνάμεων ςτισ ΘΡΑ, για τθν αντιμετϊπιςθ του 
μετατραυματικοφ ςτρεσ (PTSD) ςε Αμερικανοφσ βετεράνουσ ςτρατιϊτεσ. Με αυτό 
τον τρόπο φαίνεται πωσ αμβλφνονται τα αγχϊδθ ςυμπτϊματα, αφοφ οι βετεράνοι 
«ξαναηοφν» εικονικά τθ ςτρεςογόνο εμπειρία που τουσ ςτιγμάτιςε, 
κουβεντιάηοντασ ςτθ ςυνζχεια για αυτιν με ειδικοφσ ψυχολόγουσ. Σφμφωνα με 
τουσ δθμιουργοφσ τθσ πλατφόρμασ, το 70% των κεραπευόμενων απαλλάςςονται 
από ςυμπτϊματα όπωσ οι κρίςεισ πανικοφ ι θ κοινωνικι απομόνωςθ που 
χαρακτθρίηουν τθ διαταραχι.  

 
• Εκπαίδευςθ χειρουργϊν: H οικονομικι τιμι του Oculus Rift29 είναι ο λόγοσ που, 

ςφμφωνα με πολλοφσ ειδικοφσ, θ εικονικι πραγματικότθτα ζχει ιδθ αρχίςει να 
βρίςκει κζςθ ςε ολοζνα περιςςότερεσ ιατρικζσ ςχολζσ, για τθν πρακτικι εξάςκθςθ 
των γιατρϊν που αποκτοφν ειδίκευςθ ςτθν χειρουργικι. Θ αλικεια είναι πωσ εδϊ 
και τουλάχιςτον τρεισ δεκαετίεσ ζχει αναγνωριςκεί θ ςυμβολι που κα μποροφςε να 
ζχει θ ςυγκεκριμζνθ τεχνολογία ςτθν εκπαίδευςθ νζων χειρουργϊν, οι οποίοι κα 
μποροφν να πραγματοποιοφν αναρίκμθτεσ επεμβάςεισ ςε εικονικά «όργανα», ςε 
ζνα περιβάλλον που προςομοιϊνει το ανκρϊπινο ςϊμα, χωρίσ τον φόβο των 
ςυνεπειϊν από ζνα πικανό ιατρικό λάκοσ. Μζχρι ςιμερα, ωςτόςο, ο απαραίτθτοσ 
εξοπλιςμόσ ιταν αρκετά ακριβόσ, για να διαδοκεί θ χριςθ του. 
 
Επομζνωσ, μοιάηει ςχεδόν φυςιολογικι εξζλιξθ το γεγονόσ ότι τον τελευταίο καιρό 

πολλαπλαςιάηονται οι πλατφόρμεσ εικονικισ προςομοίωςθσ χειρουργικϊν επεμβάςεων, 
όπωσ θ NeuroTouch για επεμβάςεισ ςτον εγκζφαλο ι θ Arthro VR για τισ αρκροςκοπιςεισ. 
 
Οφζλη – Πιθανοί κίνδυνοι/απειλζσ: 
 
Θ προςφορά τθσ VR ςτθν εκπαιδευτικι διαδικαςία φαίνεται από τισ παρακάτω δυνατότθτζσ 
τουσ (Θ.Γεωργίου, Ι.Κάπποσ, Α.Λαδιάσ, Α.Μικρόπουλοσ, Α.Τηιμογιάννθσ, & Κ.Χαλκιά, 1999) 
 

• εξερεφνθςθ υπαρκτϊν αντικειμζνων και χϊρων ςτουσ οποίουσ δεν υπάρχει 
πρόςβαςθ από τουσ μακθτζσ  

• δθμιουργία και χειριςμόσ αφθρθμζνων αναπαραςτάςεων 
• μελζτθ πραγματικϊν αντικειμζνων τα οποία είναι αδφνατο να κατανοθκοφν 

διαφορετικά εξαιτίασ του μεγζκουσ τθσ κζςθσ και των ιδιοτιτων τουσ 
• δθμιουργία περιβαλλόντων και αντικειμζνων τα οποία ζχουν διαφορετικζσ από τισ 

γνωςτζσ ιδιότθτεσ � 
• αλλθλεπίδραςθ με πραγματικοφσ ανκρϊπουσ ςε μακρινζσ φυςικζσ κζςεισ ι 

φανταςτικοφσ τόπουσ με πραγματικοφσ ι μθ τρόπουσ 

 
Θ VR ςυνδζεται με τθ φυςικι ςυμπεριφορά. Ο προγραμματιςμόσ, το πλθκτρολόγιο 

και το ποντίκι μποροφν να αντικαταςτακοφν από φυςικότερεσ λειτουργίεσ του μακθτι 
όπωσ οι χειρονομίεσ, θ κίνθςθ και θ ομιλία. Μ' αυτόν τον τρόπο ο μακθτισ αλλθλεπιδρά με 
το ςφςτθμα μζςω φυςικϊν αντικειμζνων που δεν απαιτοφν επιπλζον εξιγθςθ. Ενϊ οι 
επιςτιμεσ ζχουν φυςικι ςθμαςιολογία, ο τρόποσ διδαςκαλίασ τουσ, που μζχρι τϊρα είναι 

                                                             
29 Το Oculus Rift είναι ζνα ακουςτικό εικονικισ πραγματικότθτασ που αναπτφχκθκε και 
καταςκευάςτθκε από τθν Oculus VR, τμιμα τθσ Facebook Inc., που κυκλοφόρθςε ςτισ 28 Μαρτίου 
2016. 
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ςυμβολικόσ, δεν ζχει. Θ μελζτθ ενόσ γνωςτικοφ αντικειμζνου προςανατολίηεται ςτθν 
κατανόθςθ ςυμβολικϊν αναπαραςτάςεων που ςυνικωσ οδθγοφν ςε ςφγχυςθ και 
παρανοιςεισ. Θ φυςικι ςθμαςιολογία είναι αυτι που μακαίνει ζνα παιδί πριν από τθ 
ςυμβολικι και αυτι πετυχαίνεται με τθν VR. Ο υπολογιςτισ είναι ζνα ιδανικό εργαλείο για 
το χειριςμό ςυμβόλων και αφαίρεςθσ. Θ VR παρζχει τον τρόπο διαςφνδεςθσ μ' αυτά και 
διδάςκει τισ ζννοιεσ μζςα από εμπειρίεσ πρϊτου προςϊπου. Θ μεταφορά ςτθν αφαίρεςθ 
και τουσ ςυμβολιςμοφσ ακολουκεί, όταν κρίνεται απαραίτθτθ. Θ VR προςφζρει ζνα δρόμο 
για τισ αιςκιςεισ και τα αιςκιματα. Ο χριςτθσ ζχει ιςχυρι ςυναιςκθματικι επίδραςθ, 
γεγονόσ που αποτελεί και ζνα ςθμείο προςοχισ από τον εκπαιδευτικό και το ςχεδιαςτι του 
ςυςτιματοσ (Α.Μικρόπουλοσ, Κ.Δίπλασ, Ριντζλασ, Α.Χαλκίδθσ, & Δ.Γιακοβισ, 1994).  

 
Ζνα ςφςτθμα VR εκμεταλλεφεται και αναδεικνφει τα χαρακτθριςτικά των 

παιδαγωγικϊν αρχϊν και τθσ διδακτικισ (W.Bricken, 1990).  Ο πακθτικόσ ρόλοσ του μακθτι 
ςτισ διαλζξεισ και ςτθ μελζτθ εγχειριδίων μετατρζπεται ςε ενεργό με τισ εμπειρίεσ ςτα 
εικονικά περιβάλλοντα.  Αυτό είναι ςθμαντικό ςτοιχείο αφοφ μια από τισ ςπουδαιότερεσ 
αρχζσ λειτουργίασ τθσ αίκουςασ διδαςκαλίασ είναι οι δραςτθριότθτεσ των μακθτϊν που 
κακορίηουν το αντικείμενο και τον τρόπο μάκθςθσ. Σε ζνα εικονικό περιβάλλον μπορεί να 
κακορίηεται και να μεταβάλλεται θ κζςθ, κλίμακα, θ πυκνότθτα τθσ πλθροφορίασ, θ 
αλλθλεπίδραςθ και θ απόκριςθ του ςυςτιματοσ, ο χρόνοσ και ο βακμόσ ςυμμετοχισ του 
χριςτθ. Θ VR παρζχει ζνα ελεγχόμενο ςε πολλά επίπεδα, εμπειρικό πλαίςιο 
(Τ.Α.Μικρόπουλοσ, 1998).  

 
Σθμαντικό επίςθσ είναι το γεγονόσ ότι τα εικονικά περιβάλλοντα επιτρζπουν ςτουσ 

μακθτζσ να αςκιςουν τισ διαφορετικζσ δυνατότθτζσ τουσ, όςον αφορά το ρεπερτόριο των 
γνωςιακϊν δεξιοτιτων τουσ, πράγμα το οποίο δεν υποςτθρίηεται ςτα ςυνθκιςμζνα 
αλλθλεπιδραςτικά ςυςτιματα υπολογιςτϊν. Με τθ χριςθ αυτϊν προωκείται θ 
εξατομίκευςθ και ο τφποσ μάκθςθσ κάκε μακθτι. Ραράλλθλα ενκαρρφνεται θ 
κοινωνικοποίθςθ και θ ςυνεργαςία μεταξφ των μακθτϊν με τθ ςυμμετοχι πολλϊν χρθςτϊν 
ςτο ίδιο εικονικό περιβάλλον (R.Stuart & J.C.Thomas, 1991).  

 
Συμπεραςματικά, θ εικονικι πραγματικότθτα ζχει ςθμαντικζσ εκπαιδευτικζσ και 

παιδαγωγικζσ εφαρμογζσ οι οποίεσ μποροφν να επεκτακοφν ςε μεγάλο εφροσ διδακτικϊν 
και μακθςιακϊν χϊρων ανοίγοντασ ζτςι νζουσ δρόμουσ ςτθν εκπαίδευςθ και τθν 
κατάρτιςθ. Επιτρζπουν να προςομοιϊςου με νζα, δικισ μασ επινόθςθσ, περιβάλλοντα. Τα 
περιβάλλοντα αυτά δεν λειτουργοφν πλζον κάτω από τουσ νόμουσ τθσ γνωςτισ φυςικισ και 
τθσ κοινισ πραγματικότθτασ. Συνεπϊσ μποροφν να μεταςχθματιςκοφν αρκετά εφκολα τισ 
περιςςότερεσ φορζσ από τθ δραςτθριότθτα των εξερευνθτϊν τουσ (Φ.Σαλταοφρασ, 2007).  

 
Στον τομζα τθσ υγείασ, ζνα βαςικό πλεονζκτθμα τθσ χριςθσ τθσ εικονικισ 

πραγματικότθτασ, είναι ότι θ κεραπεία γίνεται απευκείασ από γραφείο του κεραπευτι 
χωρίσ μετακινιςεισ και ειδικζσ διαμορφϊςεισ χϊρων, οι οποίεσ κοςτίηουν ςε χρόνο και 
χριμα. Επιπλζον ςτο εικονικό περιβάλλον ο κεραπευτισ ζχει πολφ μεγαλφτερθ ευελιξία ςτθ 
δθμιουργία και διαμόρφωςθ περιβαλλόντων ςταδιακισ ζκκεςθσ με αποτζλεςμα θ 
κεραπεία να μπορεί να εξατομικευτεί ανάλογα με τισ ειδικζσ ανάγκεσ του εκάςτοτε 
αςκενοφσ .Μ αυτό τον τρόπο το άτομο ηει μια αλθκοφανι κατάςταςθ θ οποία όμωσ 
ελζγχεται από τουσ ειδικοφσ Με τθ χριςθ εξειδικευμζνου υλικοφ και λογιςμικοφ 
παρζχονται ςτουσ χριςτεσ δεδομζνα πολλαπλϊν αιςκιςεων, όπωσ ςτερεοςκοπικι όραςθ, 
τριςδιάςτατοσ ιχοσ και αίςκθςθ αφισ. Επιπλζον, οι χριςτεσ ζχουν τθ δυνατότθτα να 
αλλθλεπιδράςουν με φυςικό τρόπο με το περιβάλλον, κακϊσ ανιχνεφεται θ κίνθςθ του 
κεφαλιοφ και του χεριοφ τουσ και τροποποιοφνται αντίςτοιχα τα δεδομζνα που λαμβάνουν 
από το περιβάλλον. Αποτζλεςμα μιασ τζτοιασ εμπειρίασ είναι θ αίςκθςθ τθσ «παρουςίασ» 
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του χριςτθ, δθλαδι θ υποκειμενικι αίςκθςθ ότι αποτελεί και ο ίδιοσ μζροσ του εικονικοφ 
περιβάλλοντοσ (Ε.Φίλια, E.Μπάρμπα, Ε.Ραπαποςτόλου, & Ρ.Ριτοφλα, 2012). 
 Ωςτόςο, μαηί με τα ποικίλα οφζλθ που επιφζρει αυτι θ τεχνολογία, 
παρουςιάηονται και οριςμζνα κζματα , όςο αφορά τθν υγεία του χριςτθ. Θ εικονικι 
πραγματικότθτα περιλαμβάνει τθν εμβάπτιςθ του χριςτθ ςε ζνα πλιρωσ φανταςτικό 
περιβάλλον(κάτι ςαν ζνα τθλεοπτικό παιχνίδι 360 μοιρϊν), με τθ βοικεια ςυςκευϊν που 
του επιτρζπει να αλλθλεπιδρά ταυτόχρονα με το πραγματικό φυςικό περιβάλλον. 
 
 Αυτι θ ςθμαντικι πρόοδοσ τθσ τεχνολογίασ, ζρχεται λοιπόν με εξίςου ςοβαρζσ 
απειλζσ για τθ ςωματικι και ςυναιςκθματικι ευεξία. Μεγάλα ποςοςτά ανκρϊπων 
αντιμετωπίηουν ςτρεσ και άγχοσ μετά από τθ χριςθ ακουςτικϊν πλιρουσ απόφραξθσ για 
περιςςότερο από λίγα λεπτά. Άλλεσ αρνθτικζσ φυςικζσ παρενζργειεσ μπορεί να 
περιλαμβάνουν ςοβαρζσ οφκαλμικζσ βλάβεσ, ναυτία και μουδιάςματα ςε ςθμεία του 
ςϊματοσ. Ρρόςφατεσ μελζτεσ από το Κζντρο Κλινικισ για τθ Νευροφυςικι του UCLA, που 
περιλαμβάνουν πειράματα πάνω ςε ποντίκια, αποκάλυψαν αρνθτικζσ παρενζργειεσ, όπωσ 
τθν «κυβερνο-αςκζνεια» ("cybersickness"), κακϊσ  και μθ φυςιολογικά πρότυπα 
δραςτθριότθτασ ςτον εγκζφαλο τουσ, ςυμπεριλαμβανομζνου ενόσ ποςοςτοφ 60% των 
νευρϊνων που απλά ςταμάτθςαν να λειτουργοφν ςε περιβάλλον εικονικισ 
πραγματικότθτασ (Magyari). 
 
 Οι άνκρωποι που είναι ςτραμμζνοι ςε μια πλιρωσ αποφραγμζνθ ςυςκευι δεν 
μποροφν να δουν τίποτα γφρω τουσ, δθμιουργϊντασ προφανείσ φυςικοφσ κινδφνουσ, με 
απλά λόγια υπάρχει κίνδυνοσ τραυματιςμοφ τουσ από αντικείμενα που βρίςκονται γφρω 
τουσ. Επιπλζον, τα μάτια τουσ επικεντρϊνονται ςε μια οκόνθ, θ οποία βρίςκεται ςε πολφ 
κοντινι απόςταςθ , κάτι που αναπόφευκτα οδθγεί ςε οπτικά κζματα, ενϊ θ χριςθ 
ακουςτικϊν για πολφ ϊρα μπορεί να δθμιουργιςει κζματα ςτθν ακοι. 
 
 
 

4.2.18  Επαυξημένη Πραγματικότητα (Augmented Reality) 

 
Οριςμόσ - Προοπτική Εφαρμογήσ ςτο Δημόςιο Τομζα: 
 
 Μια ςθμαντικι καινοτομία που αναπτφςςεται τα τελευταία χρόνια, είναι θ 
επαυξθμζνθ πραγματικότθτα, ζνα νζο είδοσ τεχνολογίασ που επικζτει εικονικά αντικείμενα 
ςτθν πραγματικότθτα μζςω τθσ χριςθσ smartphone, tablet ι άλλων οπτικϊν ςυςκευϊν. Οι 
ςυςκευζσ με αυξθμζνθ πραγματικότθτα χρθςιμοποιοφν γενικά ζνα είδοσ γεωγραφικισ 
κατανομισ, όπωσ ςυμβαίνει και με τα GPS, μζςω τθσ οποίασ ςυγκεντρϊνονται δεδομζνα 
ςχετικά με το άμεςο περιβάλλον του χριςτθ, ζτςι ϊςτε οι πλθροφορίεσ να μποροφν να 
προβάλλονται με πιο φυςικό τρόπο (ccm.net, 2017). 
 
 Θ τεχνολογία “Αυξθμζνθ πραγματικότθτα” αναφζρεται ςτθ χριςθ, ςε πραγματικό 
χρόνο, πλθροφοριϊν με τθ μορφι κειμζνου, γραφικϊν, ιχου, εικόνασ και ι βίντεο, που 
ενςωματϊνονται ςε αντικείμενα του πραγματικοφ κόςμου. Ουςιαςτικά χρθςιμοποιεί 
ςτοιχεία του "πραγματικοφ κόςμου", με τρόπο τζτοιο ϊςτε να διαφοροποιείται από τθν 
ζννοια τθσ εικονικισ πραγματικότθτασ, κακϊσ ενςωματϊνει και προςκζτει αξία ςτθν 
αλλθλεπίδραςθ του χριςτθ με τον πραγματικό κόςμο, ςε διαφορετικό βακμό από τθν απλι 
προςζγγιςθ προςομοίωςθσ (www.garnter.com : Augmented Reality (AR)). 
 
Οφζλη – Πιθανοί κίνδυνοι/απειλζσ: 
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 Μζςω διαφόρων εφαρμογϊν τθσ ςυγκεκριμζνθσ τεχνολογίασ, υπάρχει θ 
δυνατότθτα για εμπλουτιςμό του περιεχόμενο και βελτίωςθ του τρόπου παρουςίαςθσ των 
πλθροφοριϊν. 
 Θ βελτιωμζνθ πραγματικότθτα είναι ζνα ςφςτθμα προςκικθσ δεδομζνων που 
προςφζρει οφζλθ από ςε διάφορεσ περιπτϊςεισ, όπωσ για παράδειγμα ςε τουριςτικζσ 
εφαρμογζσ ςε μουςεία και αρχαιολογικοφσ χϊρουσ, όπου θ ξενάγθςθ μπορεί πλζον να 
εξελιχκεί ςε μια αξζχαςτθ εμπειρία. Θ τεχνολογία παρζχει πρόςκετεσ πλθροφορίεσ ςε 
πραγματικό χρόνο ςε μια κακοριςμζνθ κζςθ και ςε ζνα ςυγκεκριμζνο περιβάλλον, χωρίσ να 
χρειάηεται ο χριςτθσ να χάςει χρόνο για να το ψάξει (ccm.net, 2017). 
 
 Γενικά τα οφζλθ που μποροφν να αναγνωριςτοφν, είναι ςε μεγάλο βακμό κοινά 
με αυτά τθσ Εικονικισ Ρραγματικότθτασ, αλλά ςε μεγαλφτερο βακμό, κακϊσ ότι προςφζρει 
θ VR, τα προςφζρει και θ AR με πιο ζντονο και ηωντανό τρόπο. 
 
 Αντίςτοιχα με τα οφζλθ, το ίδιο ιςχφει και με τα ηθτιματα που μποροφν να 
εμφανιςτοφν. Σχετικά με τθν υγεία του χριςτθ, δθμιουργοφνται κζματα ςτθν όραςθ και 
ςτθν ακοι, κακϊσ άλλα, τα οποία είναι από ηαλάδεσ μζχρι και ςοβαρζσ εγκεφαλικζσ βλάβεσ 
(Magyari). 
 
 Επίςθσ, όταν θ Αυξθμζνθ Ρραγματικότθτα απομακρφνει τον χριςτθ από τθν 
Ρραγματικι Ρραγματικότθτα, μποροφν να δθμιουργθκοφν απρόςμενοι κίνδυνοι. Ζνα 
παράδειγμα αποτελεί μια εφαρμογι Android AR για το τθλζφωνο ςτθν πόλθ του Τορόντο, 
με ςτόχο τθν διευκόλυνςθ για τουσ μετακινοφμενουσ ςτο πολυςφχναςτο οδικό δίκτυο τθσ 
πόλθσ. Ζχει ςχεδιαςτεί με τζτοιο τρόπο, για να βοθκά τουσ χριςτεσ ςτον ςχεδιαςμό τθσ 
διαδρομισ που κα ακολουκιςουν, ζτςι ϊςτε να γλιτϊνουν τισ κυκλοφοριακζσ εμπλοκζσ. Θ 
χρθςιμότθτα τθσ εφαρμογισ είναι αρκετά μεγάλθ, ωςτόςο μπορεί να εμφανίςει αρκετά 
ηθτιματα. Ο χριςτθσ απαιτείται να είναι ιδιαίτερα προςεκτικόσ ςτθ χριςθ τθσ εφαρμογισ, 
κακϊσ πρζπει να «μοιράςει» τθν προςοχι του ανάμεςα ςτο πραγματικό περιβάλλον, 
δθλαδι ςτον δρόμο, κακϊσ και ςτθν εφαρμογι του κινθτοφ του, αφοφ οι πλθροφορίεσ κα 
προβάλλονται εκεί με τθ μορφι φωτογραφιϊν και βίντεο. Λφςθ ςε αυτό το κζμα αποτελεί 
ίςωσ θχθτικι παροχι των πλθροφοριϊν (Eaton, 2009). 
 

Τζλοσ, θ χριςθ εφαρμογϊν επαυξθμζνθσ τεχνολογίασ, προχποκζτει ιςχυρζσ κινθτζσ 
ςυςκευζσ προκειμζνου να τισ υποςτθρίξουν, οι οποίεσ προφανϊσ κοςτίηουν αρκετά 
χριματα. Πςο περίεργο και αν φαίνεται, θ χριςθ τουσ ςτο κζντρο τθσ πόλθσ, όπωσ μπορεί 
για παράδειγμα να κάνει ζνασ τουρίςτασ, πρζπει να γίνεται με προςοχι, κακϊσ όταν ο 
χριςτθσ αφαιρείται και παρακολουκεί ζντονα τισ πλθροφορίεσ από τθν ςυςκευι, υπάρχει ο 
κίνδυνοσ για κλοπι των προςωπικϊν του αντικειμζνων. 
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4.3  Βήμα Τρίτο: Εφαρμογή των νέων ιδεών και 

ςυμπεράςματα 
 
 

Θ πραγματοποίθςθ αυτοφ του βιματοσ απαιτεί μια ςυνεχι και μακροχρόνια 

εφαρμογι. Στα πλαίςιο τθσ διπλωματικισ αυτισ εργαςία, αυτό είναι αδφνατον να 

εφαρμοςτεί. Το βιμα αυτό δεν είναι τόςο ςυγκεκριμζνο, όπωσ τα δυο πρϊτα και δεν 

μπορεί να πει κανείσ πωσ ολοκλθρϊνεται με τθν ίδια ευκολία που ολοκλθρϊνονται τα 

προθγοφμενα. Ο ζλεγχοσ των αποτελεςμάτων από τθν χριςθ των νζων ιδεϊν, δεν είναι 

αντικείμενο παρακολοφκθςθσ μιασ εβδομάδασ, ενόσ μινα ι ενόσ ζτουσ. Ρρακτικά κα 

μποροφςε να οριςτεί μια χρονικι περίοδοσ, μζςα ςτθν οποία κα γινόταν θ αξιολόγθςθ των 

αποτελεςμάτων χριςθσ των νζων τεχνολογιϊν, κατά πόςο δθλαδι πζτυχαν τον ςτόχο για 

τον οποίο κλικθκαν να χρθςιμοποιθκοφν από τισ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ.  

 

Στθν πραγματικότθτα, το βιμα αυτό αποτελεί το ςφνολο των παρατθριςεων και 

των ςθμείων που πρζπει να βελτιωκοφν, προκειμζνου ο δθμόςιοσ τομζασ να κερδίςει τα 

μζγιςτα από τθν εφαρμογι των καινοτομιϊν.  

 

Μπορεί κανείσ ίςωσ να πει, πωσ αποτελεί ζνα ςυνδετικό κρίκο, για τθν 

επαναχρθςιμοποίθςθ τθσ μεκοδολογίασ ςτο μζλλον. Κακϊσ θ τεχνολογία εξελίςςεται και οι 

ανάγκεσ των πολιτϊν αλλάηουν, ο δθμόςιοσ τομζασ κα κλθκεί ξανά να προςαρμοςτεί 

ςφμφωνα με τα νζα δεδομζνα. Μζροσ του ςυγκεκριμζνου βιματοσ, είναι θ αναγνϊριςθ των 

πραγματικϊν οφελϊν τθσ κάκε καινοτομίασ, αλλά και των κινδφνων και των 

μειονεκτθμάτων, κάτι που ςτθ ςυνζχεια οδθγεί ςτθν εφρεςθ νζων ιδεϊν για τθν 

αντιμετϊπιςθ των προβλθμάτων που εμφανίηονται. Άρα με λίγα λόγια, επανερχόμαςτε ςτο 

πρϊτο βιμα, γεγονόσ που αναδεικνφει τθ ςθμαςία του κφκλου ςτο διάγραμμα που 

παρουςιάςτθκε ςτο κεφάλαιο 3, όπου παρουςιάηεται θ μεκοδολογία.       
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5  Εφαρμογή Μελέτησ Αντίκτυπου 
και Σκοπιμότητασ   

 

 

 

 

Στο κεφάλαιο αυτό παρουςιάηεται θ μελζτθ του αντίκτυπου και τθσ ςκοπιμότθτασ 

κάκε καινοτομίασ, ςχετικά με τθν εφαρμογι τθσ ςτον ελλθνικό δθμόςιο τομζα. Για κάκε 

περίπτωςθ κα υπάρχουν δυο πίνακεσ, ζνασ για το αντίκτυπο και ζνασ για τθν ςκοπιμότθτα. 

Οι πίνακεσ είναι αυτοί που παρουςιάςτθκαν ςτο κεφάλαιο 3. Για λόγουσ ευκολίασ και 

καλφτερθσ παρουςίαςθσ, αντί για τθν χρθςιμοποίθςθ ολόκλθρου του μεγάλου πίνακα, ο 

οποίοσ αναφζρεται ςτο αντίκτυπο, για κάκε τάςθ και τεχνολογία που εξετάηεται, κα 

παρουςιάηονται μόνο τα ςτοιχεία αυτά, που επθρεάηονται.   

 

 

 

 

 

•Οικονομία Διεπαφϊν Ρρογραμματιςμοφ (API Economy) 
• Τεχνθτι Νοθμοςφνθ (Artificial Intelligence) 
• Διαδικτυακά Bots (Internet Bots/Chat Bots) 
• Βιομετρικά Στοιχεία (Biometrics) 
• Υπολογιςτικό Νζφοσ (Cloud Computing) 
• Ρλθκοποριςμόσ (Crowdsourcing) 
• Ανοιχτι Διακυβζρνθςθ & Ανοιχτά Δεδομζνα (Open Government & Open Data) 
• Μεγάλα Δεδομζνα & Ανάλυςθ Δεδομζνων (Big Data & Data Analytics) 
• Ψθφιοποίθςθ (Digitalization) 
• Θλεκτρονικι Ταυτότθτα & Υπογραφι (E-Identities & E-Signatures) 
• Θλεκτρονικι Συμμετοχι (E-participation) 
• Γεωγραφικά Συςτιματα Ρλθροφορίασ (Geographic Information Systems) 
• Κινθτζσ Συςκευζσ (Mobile Devices) 
• Εξατομίκευςθ (Personalization) 
• Ανάλυςθ Συναιςκιματοσ (Sentiment Analysis) 
• Μζςα Κοινωνικισ Δικτφωςθσ (Social Networking) 
• Εικονικι Ρραγματικότθτα (Virtual Reality)  
• Επαυξθμζνθ Ρραγματικότθτα (Augmented Reality) 
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5.1  Μελέτη: Οικονομία Διεπαφών Προγραμματιςμού Εφαρμογών (API 

Economy) 

 

Οικονομία Διεπαφϊν Προγραμματιςμοφ                       
(API Economy) 

Ζκταςθ τθσ 
Εφαρμογισ 

Είδοσ  
Ποιότθτα 

Τομείσ που 
επθρεάηονται 

Λειτουργίεσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ (Κριτιρια για περιςςότερουσ από ζναν δθμόςιο τομζα) 

Σχετικζσ με τθν ίδια τθ Λειτουργία του Δθμόςιου Φορζα 

Μείωςθ Γραφειοκρατίασ / Βελτίωςθ Ραραγωγικότθτασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε 

Θετικι 

Εξαςφάλιςθ βιωςιμότθτασ 
υποδομϊν/επαναχρθςιμοποίθςθσ πόρων 

Τοπικό, 
Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε 

Θετικι 

Εξορκολογιςμόσ / Βελτιςτοποίθςθ Λειτουργίασ / 
Εςωτερικϊν Διαδικαςιϊν 

Τοπικό, 
Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε 

Θετικι 

Βελτίωςθ "Εικόνασ" Δθμοςίων Φορζων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε 

Θετικι 

Θλεκτρονικι Οργάνωςθ / Ψθφιοποίθςθ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε 

Θετικι 

Σχετικζσ με Πολίτεσ/Επιχειριςεισ/υπαλλιλουσ 

Ταχφτερθ Εξυπθρζτθςθ Ρολιτϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε 

Θετικι 

Καλφτερθ Ενθμζρωςθ προσ τουσ πολίτεσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε 

Θετικι 

Βελτίωςθ Ροιότθτασ Δθμοςίων Υπθρεςιϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε 

Θετικι 

Βελτίωςθ Οργάνωςθσ Στοιχείων των Ρολιτϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε 

Θετικι 

Βελτίωςθ Δικτφου Επικοινωνίασ Δθμοςίων Υπθρεςιϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε 

Θετικι 

Διακρατικι Συνεργαςία 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε 

Θετικι 

Τομζασ Οικονομικισ Πολιτικισ 

Διευκόλυνςθ Οικονομικϊν Συναλλαγϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε 

Θετικι 

Ραραγωγικότθτα Ρόρων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε 

Θετικι 

Τομζασ Τουριςμοφ 

Βελτίωςθ Τουριςτικοφ Εξοπλιςμοφ  
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

  Θετικι 

Τομζασ Υποδομϊν, Μεταφορϊν και Δικτφων 

Βελτίωςθ Υποδομϊν Θλεκτρονικισ Επικοινωνίασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ   
  Θετικι 

Τομζασ Κοινωνικισ Πολιτικισ 

Ρροϊκθςθ Ιςότθτασ και Συμμετοχισ/Ραροχι ίςων 
ευκαιριϊν 

Τοπικό, 
Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

  Θετικι 
Πίνακασ 3: Οικονομία Διεπαφισ Προγραμματιςμοφ (Μελζτθ Αντίκτυπου/Επίδραςθσ) 
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Οικονομία Διεπαφϊν Προγραμματιςμοφ                       
(API Economy) 

Επίπεδο Τεχνολογικισ 
Ετοιμότθτασ 

Χαμθλό 

Υπάρχουςεσ Τεχνικζσ 
Υποδομζσ 

Μζτριεσ 

Ετοιμότθτα Ανκρϊπινου 
Δυναμικοφ 

Μζτρια 

Νομοκετικό Πλαίςιο και 
Κανονιςμοί 

Επαρκζσ 

Βακμόσ Πολυπλοκότθτασ Μζτριοσ 

Κόςτοσ Εφαρμογισ Υψθλό 

Ωριμότθτα Ϊριμθ 

Χρόνοσ Εφαρμογισ Μεγάλοσ 

Πίνακασ 4: Οικονομία Διεπαφισ Προγραμματιςμοφ (Μελζτθ Σκοπιμότθτασ) 
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5.2  Μελέτη: Τεχνητή Νοημοςύνη (Artificial Intelligence) 

 

Τεχνθτι Νοθμοςφνθ                                                           
(Artificial Intelligence) 

Ζκταςθ τθσ 
Εφαρμογισ 

Είδοσ  
Ποιότθτα 

Τομείσ που 
επθρεάηονται 

Λειτουργίεσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ (Κριτιρια για περιςςότερουσ από ζναν δθμόςιο τομζα) 

Σχετικζσ με τθν ίδια τθ Λειτουργία του Δθμόςιου Φορζα 

Εκπαίδευςθ Ρροςωπικοφ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, 
Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Υ, Ε 

Θετικι 

Εξορκολογιςμόσ / Βελτιςτοποίθςθ Λειτουργίασ / 
Εςωτερικϊν Διαδικαςιϊν 

Τοπικό, 
Ρεριφερειακό, 

Εκνικό  

Άμεςθ 
Υ, Ε 

Θετικι 

Τομζασ Υποδομϊν, Μεταφορϊν και Δικτφων 

Βελτίωςθ Οδικισ Αςφάλειασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, 
Εκνικό  

Άμεςθ 

  

Θετικι 

Ρρόλθψθ Ατυχθμάτων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, 
Εκνικό  

Άμεςθ 

Αμφιλεγόμενθ 

Τομζασ Κοινωνικισ Πολιτικισ 

Τομζασ Υγειονομικισ Πολιτικισ 

Βελτίωςθ Ιατρικοφ Εξοπλιςμοφ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, 
Εκνικό  

Άμεςθ 

  

Θετικι 

Ρρόλθψθ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, 
Εκνικό  

Άμεςθ 

Θετικι 

Βελτίωςθ Δθμόςιασ Υγείασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, 
Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Θετικι 

Τομζασ Εκπαιδευτικισ Πολιτικισ 

Βελτίωςθ Ροιότθτασ Εκπαίδευςθσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, 
Εκνικό  

Άμεςθ 

  

Θετικι 

Ρροϊκθςθ Ζρευνασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, 
Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Θετικι 

Ρροϊκθςθ Διαδραςτικισ Μάκθςθσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, 
Εκνικό  

Άμεςθ 

Θετικι 

Αφξθςθ Κινιτρων για μάκθςθ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, 
Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Θετικι 
Πίνακασ 5: Τεχνθτι Νοθμοςφνθ (Μελζτθ Αντίκτυπου/Επίδραςθσ) 
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Τεχνθτι Νοθμοςφνθ                                                           
(Artificial Intelligence ) 

Επίπεδο Τεχνολογικισ 
Ετοιμότθτασ 

Χαμθλό 

Υπάρχουςεσ Τεχνικζσ 
Υποδομζσ 

Ανεπαρκείσ 

Ετοιμότθτα Ανκρϊπινου 
Δυναμικοφ 

Χαμθλι 

Νομοκετικό Πλαίςιο και 
Κανονιςμοί 

Ανεπαρκζσ 

Βακμόσ Πολυπλοκότθτασ Υψθλόσ 

Κόςτοσ Εφαρμογισ Υψθλό 

Ωριμότθτα Υπό Δοκιμι 

Χρόνοσ Εφαρμογισ Μεγάλοσ 

Πίνακασ 6: Τεχνθτι Νοθμοςφνθ (Μελζτθ Σκοπιμότθτασ) 

 

 

 

 

 

 

 

  



 106 

5.3  Μελέτη: Διαδικτυακά Bots (Internet bots / chat bots) 

 

Διαδικτυακά Bots                                                          
(Internet Bots / Chat Bots) 

Ζκταςθ τθσ 
Εφαρμογισ 

Είδοσ  
Ποιότθτα 

Τομείσ που 
επθρεάηονται 

Λειτουργίεσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ (Κριτιρια για περιςςότερουσ από ζναν δθμόςιο τομζα) 

Σχετικζσ με τθν ίδια τθ Λειτουργία του Δθμόςιου Φορζα 

Καλφτερθ Αξιοποίθςθ Ρροςωπικοφ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Εξορκολογιςμόσ / Βελτιςτοποίθςθ Λειτουργίασ / 
Εςωτερικϊν Διαδικαςιϊν 

Τοπικό, 
Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Βελτίωςθ "Εικόνασ" Δθμοςίων Φορζων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Θλεκτρονικι Οργάνωςθ / Ψθφιοποίθςθ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Σχετικζσ με Πολίτεσ/Επιχειριςεισ/υπαλλιλουσ 

Ταχφτερθ Εξυπθρζτθςθ Ρολιτϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Βελτίωςθ Ροιότθτασ Δθμοςίων Υπθρεςιϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Τομζασ Οικονομικισ Πολιτικισ 

Αφξθςθ Ραραγωγικότθτασ Εργαςίασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Αφξθςθ Ραραγωγικότθτασ Κεφαλαίου 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Διευκόλυνςθ Οικονομικϊν Συναλλαγϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Ραραγωγικότθτα Ρόρων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Τομζασ Υποδομϊν, Μεταφορϊν και Δικτφων 

Βελτίωςθ Υποδομϊν Θλεκτρονικισ Επικοινωνίασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

  

Θετικι 

Βελτίωςθ Ροιότθτασ Αςτικϊν Υποδομϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Θετικι 
Πίνακασ 7: Διαδικτυακά Bots (Μελζτθ Αντίκτυπου/Επίδραςθσ) 
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Διαδικτυακά Bots                                                          
(Internet Bots / Chat Bots) 

Επίπεδο Τεχνολογικισ 
Ετοιμότθτασ 

Υψθλό 

Υπάρχουςεσ Τεχνικζσ 
Υποδομζσ 

Επαρκείσ 

Ετοιμότθτα Ανκρϊπινου 
Δυναμικοφ 

Υψθλι 

Νομοκετικό Πλαίςιο και 
Κανονιςμοί 

Επαρκζσ 

Βακμόσ Πολυπλοκότθτασ Χαμθλόσ 

Κόςτοσ Εφαρμογισ Χαμθλό 

Ωριμότθτα Ϊριμθ 

Χρόνοσ Εφαρμογισ Ελάχιςτοσ 

Πίνακασ 8: Διαδικτυακά Bots (Μελζτθ Σκοπιμότθτασ) 
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5.4  Μελέτη: Βιομετρικά Στοιχεία (Biometrics) 

 

Βιομετρικά Στοιχεία                                                           
(Biometrics) 

Ζκταςθ τθσ 
Εφαρμογισ 

Είδοσ  
Ποιότθτα 

Τομείσ που 
επθρεάηονται 

Λειτουργίεσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ (Κριτιρια για περιςςότερουσ από ζναν δθμόςιο τομζα) 

Σχετικζσ με τθν ίδια τθ Λειτουργία του Δθμόςιου Φορζα 

Βελτίωςθ "Εικόνασ" Δθμοςίων Φορζων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, 
Εκνικό  

Άμεςθ 
Σε Πλουσ 

Θετικι 

Θλεκτρονικι Οργάνωςθ / Ψθφιοποίθςθ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, 
Εκνικό  

Άμεςθ 
Σε Πλουσ 

Θετικι 

Σχετικζσ με Πολίτεσ/Επιχειριςεισ/υπαλλιλουσ 

Βελτίωςθ Οργάνωςθσ Στοιχείων των Ρολιτϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, 
Εκνικό  

Άμεςθ 
Σε Πλουσ 

Θετικι 

Βελτίωςθ Ελζγχου / Μείωςθ παραβατικϊν ςυμπεριφορϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, 
Εκνικό  

Άμεςθ 
Σε Πλουσ 

Θετικι 

Πολιτικόσ Τομζασ 

Βελτίωςθ Ρολιτικϊν Διαδικαςιϊν (πχ εκλογζσ) 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, 
Εκνικό  

Άμεςθ 

  Θετικι 

Τομζασ Υποδομϊν, Μεταφορϊν και Δικτφων 

Αςφάλεια Δθμοςίων Κτιρίων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, 
Εκνικό  

Άμεςθ 

  

Θετικι 

Βελτίωςθ Ροιότθτασ Αςτικϊν Υποδομϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, 
Εκνικό  

Άμεςθ 

Θετικι 

Ρρόλθψθ Ατυχθμάτων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, 
Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Θετικι 

Τομζασ Κοινωνικισ Πολιτικισ 

Τομζασ Υγειονομικισ Πολιτικισ 

Ρρόλθψθ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, 
Εκνικό  

Ζμμεςθ 

  Θετικι 
Πίνακασ 9: Βιομετρικά Στοιχεία (Μελζτθ Αντίκτυπου/Επίδραςθσ) 
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Βιομετρικά Στοιχεία                                                           
(Biometrics) 

Επίπεδο Τεχνολογικισ 
Ετοιμότθτασ 

Μζτριο 

Υπάρχουςεσ Τεχνικζσ 
Υποδομζσ 

Μζτριεσ 

Ετοιμότθτα Ανκρϊπινου 
Δυναμικοφ 

Μζτρια 

Νομοκετικό Πλαίςιο και 
Κανονιςμοί 

Με Ελλείψεισ 

Βακμόσ Πολυπλοκότθτασ Υψθλόσ 

Κόςτοσ Εφαρμογισ Υψθλό 

Ωριμότθτα Ϊριμθ 

Χρόνοσ Εφαρμογισ Μεγάλοσ 

Πίνακασ 10: Βιομετρικά Στοιχεία (Μελζτθ Σκοπιμότθτασ) 
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5.5  Μελέτη: Υπολογιςτικό Νέφοσ (Cloud Computing) 

 

Υπολογιςτικό Νζφοσ                                                    
(Cloud Computing) 

Ζκταςθ τθσ 
Εφαρμογισ 

Είδοσ  
Ποιότθτα 

Τομείσ που 
επθρεάηονται 

Λειτουργίεσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ (Κριτιρια για περιςςότερουσ από ζναν δθμόςιο τομζα) 

Σχετικζσ με τθν ίδια τθ Λειτουργία του Δθμόςιου Φορζα 

Μείωςθ Γραφειοκρατίασ / Βελτίωςθ Ραραγωγικότθτασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
O, ΥΜΔ, Ε 

Θετικι 

Καλφτερθ Αξιοποίθςθ Ρροςωπικοφ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
O, ΥΜΔ, Ε 

Θετικι 

Εξαςφάλιςθ βιωςιμότθτασ 
υποδομϊν/επαναχρθςιμοποίθςθσ πόρων 

Τοπικό, 
Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
O, ΥΜΔ, Ε 

Θετικι 

Βελτίωςθ "Εικόνασ" Δθμοςίων Φορζων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
O, ΥΜΔ, Ε 

Θετικι 

Θλεκτρονικι Οργάνωςθ / Ψθφιοποίθςθ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
O, ΥΜΔ, Ε 

Θετικι 

Σχετικζσ με Πολίτεσ/Επιχειριςεισ/υπαλλιλουσ 

Ταχφτερθ Εξυπθρζτθςθ Ρολιτϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
O, ΥΜΔ, Ε 

Θετικι 

Βελτίωςθ Ροιότθτασ Δθμοςίων Υπθρεςιϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
O, ΥΜΔ, Ε 

Θετικι 

Βελτίωςθ Οργάνωςθσ Στοιχείων των Ρολιτϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
O, ΥΜΔ, Ε 

Θετικι 

Βελτίωςθ Δικτφου Επικοινωνίασ Δθμοςίων Υπθρεςιϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
O, ΥΜΔ, Ε 

Θετικι 

Διακρατικι Συνεργαςία 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
O, ΥΜΔ, Ε 

Θετικι 

Πολιτικόσ Τομζασ 

Διαφάνεια 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

  Θετικι 

Τομζασ Οικονομικισ Πολιτικισ 

Αφξθςθ Ραραγωγικότθτασ Εργαςίασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

  Θετικι 

Ραραγωγικότθτα Ρόρων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
ΥΜΔ, Ε 

Θετικι 

Τομζασ Υποδομϊν, Μεταφορϊν και Δικτφων 

Βελτίωςθ Εφοδιαςτικισ Αλυςίδασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

  

Θετικι 

Βελτίωςθ Οδικισ Αςφάλειασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Θετικι 

Βελτίωςθ Υποδομϊν Θλεκτρονικισ Επικοινωνίασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

Θετικι 

Τομζασ Κοινωνικισ Πολιτικισ 

Ρροϊκθςθ Ιςότθτασ και Συμμετοχισ/Ραροχι ίςων 
ευκαιριϊν 

Τοπικό, 
Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

  Θετικι 
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Τομζασ Εκπαιδευτικισ Πολιτικισ 

Ρροϊκθςθ Ζρευνασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

  

Θετικι 

Βελτίωςθ ανοιχτισ εξ αποςτάςεωσ μάκθςθσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

Θετικι 

Τομζασ Περιβαλλοντικισ Πολιτικισ 

Εξοικονόμθςθ Ενζργειασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

  

Θετικι 

Μείωςθ Κατανάλωςθσ Ενεργειακϊν Ρόρων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Θετικι 
Πίνακασ 11: Υπολογιςτικό Νζφοσ (Μελζτθ Αντίκτυπου/Επίδραςθσ) 

 

Υπολογιςτικό Νζφοσ                                                    
(Cloud Computing) 

Επίπεδο Τεχνολογικισ 
Ετοιμότθτασ 

Υψθλό 

Υπάρχουςεσ Τεχνικζσ 
Υποδομζσ 

Επαρκείσ 

Ετοιμότθτα Ανκρϊπινου 
Δυναμικοφ 

Υψθλι 

Νομοκετικό Πλαίςιο και 
Κανονιςμοί 

Επαρκζσ 

Βακμόσ Πολυπλοκότθτασ Μζτριοσ 

Κόςτοσ Εφαρμογισ Χαμθλό 

Ωριμότθτα Ϊριμθ 

Χρόνοσ Εφαρμογισ Σφντομοσ 

Πίνακασ 12: Υπολογιςτικό Νζφοσ (Μελζτθ Σκοπιμότθτασ) 
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5.6  Μελέτη: Πληθοποριςμόσ (Crowdsourcing) 

 

Πλθκοποριςμόσ                                                          
(Crowdsourcing) 

Ζκταςθ τθσ 
Εφαρμογισ 

Είδοσ  
Ποιότθτα 

Τομείσ που 
επθρεάηονται 

Λειτουργίεσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ (Κριτιρια για περιςςότερουσ από ζναν δθμόςιο τομζα) 

Σχετικζσ με τθν ίδια τθ Λειτουργία του Δθμόςιου Φορζα 

Καλφτερθ Αξιοποίθςθ Ρροςωπικοφ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, 
Εκνικό  

Άμεςθ 
Σε όλουσ 

Θετικι 

Βελτίωςθ "Εικόνασ" Δθμοςίων Φορζων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, 
Εκνικό  

Άμεςθ 
Σε όλουσ 

Θετικι 

Σχετικζσ με Πολίτεσ/Επιχειριςεισ/υπαλλιλουσ 

Καλφτερθ Ενθμζρωςθ προσ τουσ πολίτεσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, 
Εκνικό  

Άμεςθ 
Σε όλουσ 

Θετικι 

Οδθγόσ για νζεσ καινοτομίεσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, 
Εκνικό  

Άμεςθ 
Σε όλουσ 

Θετικι 

Πολιτικόσ Τομζασ 

Ρολιτικι Συμμετοχι 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, 
Εκνικό  

Άμεςθ 

  Θετικι 

Τομζασ Οικονομικισ Πολιτικισ 

Αφξθςθ Ραραγωγικότθτασ Εργαςίασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, 
Εκνικό  

Άμεςθ 
Σε όλουσ 

Θετικι 

Ραραγωγικότθτα Ρόρων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, 
Εκνικό  

Άμεςθ 
Σε όλουσ 

Θετικι 

Τομζασ Κοινωνικισ Πολιτικισ 

Ρροϊκθςθ τθσ κοινωνικισ καινοτομίασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, 
Εκνικό  

Ζμμεςθ 

  Θετικι 
Πίνακασ 13: Πλθκοποριςμόσ (Μελζτθ Αντίκτυπου/Επίδραςθσ) 
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Πλθκοποριςμόσ                                                          
(Crowdsourcing) 

Επίπεδο Τεχνολογικισ 
Ετοιμότθτασ 

Υψθλό 

Υπάρχουςεσ Τεχνικζσ 
Υποδομζσ 

Επαρκείσ 

Ετοιμότθτα Ανκρϊπινου 
Δυναμικοφ 

Χαμθλι 

Νομοκετικό Πλαίςιο και 
Κανονιςμοί 

Επαρκζσ 

Βακμόσ Πολυπλοκότθτασ Μζτριοσ 

Κόςτοσ Εφαρμογισ Χαμθλό 

Ωριμότθτα Ϊριμθ 

Χρόνοσ Εφαρμογισ Σφντομοσ 

Πίνακασ 14: Πλθκοποριςμόσ (Μελζτθ Σκοπιμότθτασ) 
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5.7 Μελέτη: Ανοιχτή Διακυβέρνηςη (Open Government) & Ανοιχτά Δεδομένα 

(Open Data) 

 

Ανοιχτι Διακυβζρνθςθ & Ανοιχτά Δεδομζνα 
(Open Government & Open Data)  

Ζκταςθ τθσ 
Εφαρμογισ 

Είδοσ  
Ποιότθτα 

Τομείσ που 
επθρεάηονται 

Λειτουργίεσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ (Κριτιρια για περιςςότερουσ από ζναν δθμόςιο τομζα) 

Σχετικζσ με τθν ίδια τθ Λειτουργία του Δθμόςιου Φορζα 

Μείωςθ Γραφειοκρατίασ / Βελτίωςθ Ραραγωγικότθτασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Εξαςφάλιςθ βιωςιμότθτασ 
υποδομϊν/επαναχρθςιμοποίθςθσ πόρων 

Τοπικό, 
Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Εξορκολογιςμόσ / Βελτιςτοποίθςθ Λειτουργίασ / 
Εςωτερικϊν Διαδικαςιϊν 

Τοπικό, 
Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Βελτίωςθ "Εικόνασ" Δθμοςίων Φορζων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Θλεκτρονικι Οργάνωςθ / Ψθφιοποίθςθ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Σχετικζσ με Πολίτεσ/Επιχειριςεισ/υπαλλιλουσ 

Ταχφτερθ Εξυπθρζτθςθ Ρολιτϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Καλφτερθ Ενθμζρωςθ προσ τουσ πολίτεσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Βελτίωςθ Ροιότθτασ Δθμοςίων Υπθρεςιϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Διακρατικι Συνεργαςία 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Σε Πλουσ 

Θετικι 

Οδθγόσ για νζεσ καινοτομίεσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Σε Πλουσ 

Θετικι 

Πολιτικόσ Τομζασ 

Διαφάνεια 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

  Θετικι 

Τομζασ Κοινωνικισ Πολιτικισ 

Ρροϊκθςθ Ιςότθτασ και Συμμετοχισ/Ραροχι ίςων 
ευκαιριϊν 

Τοπικό, 
Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

  
  
  

Θετικι 

Ρροϊκθςθ τθσ κοινωνικισ καινοτομίασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Θετικι 

Τομζασ Εκπαιδευτικισ Πολιτικισ 

Ρροϊκθςθ Ζρευνασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

  
  
  

Θετικι 

Βελτίωςθ ανοιχτισ εξ αποςτάςεωσ μάκθςθσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Θετικι 

Τομζασ Περιβαλλοντικισ Πολιτικισ 

Ρροϊκθςθ Οικολογικισ Συνείδθςθσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

  Θετικι 
Πίνακασ 15: Ανοιχτι Διακυβζρνθςθ και Ανοιχτά Δεδομζνα (Μελζτθ Αντίκτυπου/Επίδραςθσ) 
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Ανοιχτι Διακυβζρνθςθ & Ανοιχτά Δεδομζνα 
(Open Government & Open Data) 

Επίπεδο Τεχνολογικισ 
Ετοιμότθτασ 

Υψθλό 

Υπάρχουςεσ Τεχνικζσ 
Υποδομζσ 

Μζτριεσ 

Ετοιμότθτα Ανκρϊπινου 
Δυναμικοφ 

Μζτρια 

Νομοκετικό Πλαίςιο και 
Κανονιςμοί 

Με Ελλείψεισ 

Βακμόσ Πολυπλοκότθτασ Υψθλόσ 

Κόςτοσ Εφαρμογισ Υψθλό 

Ωριμότθτα Ϊριμθ 

Χρόνοσ Εφαρμογισ Μεγάλοσ 

Πίνακασ 16: Ανοιχτι Διακυβζρνθςθ και Ανοιχτά Δεδομζνα (Μελζτθ Σκοπιμότθτασ) 
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5.8 Μελέτη:  Μεγάλα Δεδομένα (Big Data) & Ανάλυςη Δεδομένων (Data 

Analytics) 

Μεγάλα Δεδομζνα & Ανάλυςθ Δεδομζνων          
(Big Data & Data Analytics) 

Ζκταςθ τθσ 
Εφαρμογισ 

Είδοσ  
Ποιότθτα 

Τομείσ που 
επθρεάηονται 

Λειτουργίεσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ (Κριτιρια για περιςςότερουσ από ζναν δθμόςιο τομζα) 

Σχετικζσ με τθν ίδια τθ Λειτουργία του Δθμόςιου Φορζα 

Καλφτερθ Αξιοποίθςθ Ρροςωπικοφ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Εκπαίδευςθ Ρροςωπικοφ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Εξαςφάλιςθ βιωςιμότθτασ 
υποδομϊν/επαναχρθςιμοποίθςθσ πόρων 

Τοπικό, 
Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Εξορκολογιςμόσ / Βελτιςτοποίθςθ Λειτουργίασ / 
Εςωτερικϊν Διαδικαςιϊν 

Τοπικό, 
Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Βελτίωςθ "Εικόνασ" Δθμοςίων Φορζων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Θλεκτρονικι Οργάνωςθ / Ψθφιοποίθςθ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Σχετικζσ με Πολίτεσ/Επιχειριςεισ/υπαλλιλουσ 

Ταχφτερθ Εξυπθρζτθςθ Ρολιτϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Καλφτερθ Ενθμζρωςθ προσ τουσ πολίτεσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Βελτίωςθ Ροιότθτασ Δθμοςίων Υπθρεςιϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Βελτίωςθ Οργάνωςθσ Στοιχείων των Ρολιτϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Βελτίωςθ Δικτφου Επικοινωνίασ Δθμοςίων Υπθρεςιϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Σε Πλουσ 

Θετικι 

Οδθγόσ για νζεσ καινοτομίεσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Σε Πλουσ 

Θετικι 

Τομζασ Οικονομικισ Πολιτικισ 

Αφξθςθ Ραραγωγικότθτασ Εργαςίασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Σε Πλουσ 

Θετικι 

Αφξθςθ Ραραγωγικότθτασ Κεφαλαίου 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Σε Πλουσ 

Θετικι 

Τομζασ Κοινωνικισ Πολιτικισ 

Ρροϊκθςθ Ιςότθτασ και Συμμετοχισ/Ραροχι ίςων 
ευκαιριϊν 

Τοπικό, 
Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

  
  
  

Θετικι 

Ρροϊκθςθ τθσ κοινωνικισ καινοτομίασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Θετικι 
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Τομζασ Εκπαιδευτικισ Πολιτικισ 

Ρροϊκθςθ Ζρευνασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

  
  
  

Θετικι 

Βελτίωςθ ανοιχτισ εξ αποςτάςεωσ μάκθςθσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Θετικι 

Τομζασ Περιβαλλοντικισ Πολιτικισ 

Εξοικονόμθςθ Ενζργειασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

  

Θετικι 

Ρροϊκθςθ Οικολογικισ Συνείδθςθσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Θετικι 
Πίνακασ 17: Μεγάλα Δεδομζνα και Ανάλυςθ Δεδομζνων (Μελζτθ Αντίκτυπου/Επίδραςθσ) 

 

Μεγάλα Δεδομζνα & Ανάλυςθ Δεδομζνων          
(Big Data & Data Analytics) 

Επίπεδο Τεχνολογικισ 
Ετοιμότθτασ 

Υψθλό 

Υπάρχουςεσ Τεχνικζσ 
Υποδομζσ 

Μζτριεσ 

Ετοιμότθτα Ανκρϊπινου 
Δυναμικοφ 

Μζτρια 

Νομοκετικό Πλαίςιο και 
Κανονιςμοί 

Με Ελλείψεισ 

Βακμόσ Πολυπλοκότθτασ Υψθλόσ 

Κόςτοσ Εφαρμογισ Υψθλό 

Ωριμότθτα Ϊριμθ 

Χρόνοσ Εφαρμογισ Μεγάλοσ 

Πίνακασ 18: Μεγάλα Δεδομζνα και Ανάλυςθ Δεδομζνων (Μελζτθ Σκοπιμότθτασ) 
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5.9  Μελέτη: Ψηφιοποίηςη (Digitalization) 

 

Ψθφιοποίθςθ                                                       
(Digitalization) 

Ζκταςθ τθσ 
Εφαρμογισ 

Είδοσ  
Ποιότθτα 

Τομείσ που 
επθρεάηονται 

Λειτουργίεσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ (Κριτιρια για περιςςότερουσ από ζναν δθμόςιο τομζα) 

Σχετικζσ με τθν ίδια τθ Λειτουργία του Δθμόςιου Φορζα 

Μείωςθ Γραφειοκρατίασ / Βελτίωςθ Ραραγωγικότθτασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε, 
Ρ Θετικι 

Καλφτερθ Αξιοποίθςθ Ρροςωπικοφ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε, 
Ρ Θετικι 

Εξαςφάλιςθ βιωςιμότθτασ 
υποδομϊν/επαναχρθςιμοποίθςθσ πόρων 

Τοπικό, 
Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε, 
Ρ Θετικι 

Εξορκολογιςμόσ / Βελτιςτοποίθςθ Λειτουργίασ / 
Εςωτερικϊν Διαδικαςιϊν 

Τοπικό, 
Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε, 
Ρ Θετικι 

Βελτίωςθ "Εικόνασ" Δθμοςίων Φορζων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε, 
Ρ Θετικι 

Θλεκτρονικι Οργάνωςθ / Ψθφιοποίθςθ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε, 
Ρ Θετικι 

Σχετικζσ με Πολίτεσ/Επιχειριςεισ/υπαλλιλουσ 

Ταχφτερθ Εξυπθρζτθςθ Ρολιτϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε, 
Ρ Θετικι 

Καλφτερθ Ενθμζρωςθ προσ τουσ πολίτεσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε, 
Ρ Θετικι 

Βελτίωςθ Ροιότθτασ Δθμοςίων Υπθρεςιϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε, 
Ρ Θετικι 

Βελτίωςθ Οργάνωςθσ Στοιχείων των Ρολιτϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε, 
Ρ Θετικι 

Βελτίωςθ Δικτφου Επικοινωνίασ Δθμοςίων Υπθρεςιϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε, 
Ρ Θετικι 

Διακρατικι Συνεργαςία 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε, 
Ρ Θετικι 

Βελτίωςθ Ελζγχου / Μείωςθ παραβατικϊν 
ςυμπεριφορϊν 

Τοπικό, 
Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε, 
Ρ Θετικι 

Οδθγόσ για νζεσ καινοτομίεσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε, 
Ρ Θετικι 

Τομζασ Οικονομικισ Πολιτικισ 

Αφξθςθ Ραραγωγικότθτασ Εργαςίασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε, 
Ρ Θετικι 

Αφξθςθ Ραραγωγικότθτασ Κεφαλαίου 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε, 
Ρ Θετικι 

Διευκόλυνςθ Οικονομικϊν Συναλλαγϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε, 
Ρ Θετικι 

Ραραγωγικότθτα Ρόρων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε, 
Ρ Θετικι 
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Τομζασ Τουριςμοφ 

Βελτίωςθ Τουριςτικοφ Εξοπλιςμοφ  
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

  Θετικι 

Τομζασ Υποδομϊν, Μεταφορϊν και Δικτφων 

Βελτίωςθ Εφοδιαςτικισ Αλυςίδασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε, 
Ρ Θετικι 

Αςφάλεια Δθμοςίων Κτιρίων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

  

Θετικι 

Βελτίωςθ Ελζγχου Οχθμάτων Ι.Χ. 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

Θετικι 

Βελτίωςθ Υποδομϊν Θλεκτρονικισ Επικοινωνίασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

Θετικι 

Βελτίωςθ Ροιότθτασ Αςτικϊν Υποδομϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

Θετικι 

Τομζασ Κοινωνικισ Πολιτικισ 

Ρροϊκθςθ Ιςότθτασ και Συμμετοχισ/Ραροχι ίςων 
ευκαιριϊν 

Τοπικό, 
Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

  
  

Θετικι 

Ρροϊκθςθ τθσ κοινωνικισ καινοτομίασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Θετικι 

Τομζασ Υγειονομικισ Πολιτικισ 

Ρρόλθψθ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

  

Θετικι 

Βελτίωςθ Δθμόςιασ Υγείασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Θετικι 

Τομζασ Εκπαιδευτικισ Πολιτικισ 

Βελτίωςθ Ροιότθτασ Εκπαίδευςθσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

  
  

Θετικι 

Ρροϊκθςθ Ζρευνασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Θετικι 

Ρροϊκθςθ Διαδραςτικισ Μάκθςθσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

Θετικι 

Βελτίωςθ Σφνδεςθσ με αγορά εργαςίασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Θετικι 

Βελτίωςθ ανοιχτισ εξ αποςτάςεωσ μάκθςθσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

Θετικι 

Τομζασ Περιβαλλοντικισ Πολιτικισ 

Εξοικονόμθςθ Ενζργειασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

  

Θετικι 

Μείωςθ Κατανάλωςθσ Ενεργειακϊν Ρόρων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

Θετικι 
Πίνακασ 19: Ψθφιοποίθςθ (Μελζτθ Αντίκτυπου/Επίδραςθσ) 
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Ψθφιοποίθςθ                                                       
(Digitalization) 

Επίπεδο Τεχνολογικισ 
Ετοιμότθτασ 

Μζτριο 

Υπάρχουςεσ Τεχνικζσ 
Υποδομζσ 

Μζτριεσ 

Ετοιμότθτα Ανκρϊπινου 
Δυναμικοφ 

Μζτρια 

Νομοκετικό Πλαίςιο και 
Κανονιςμοί 

Με ελλείψεισ 

Βακμόσ Πολυπλοκότθτασ Υψθλόσ 

Κόςτοσ Εφαρμογισ Υψθλό 

Ωριμότθτα Υπό Δοκιμι 

Χρόνοσ Εφαρμογισ Μεγάλοσ 

Πίνακασ 20: Ψθφιοποίθςθ (Μελζτθ Σκοπιμότθτασ) 
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5.10  Μελέτη: Ηλεκτρονική Ταυτότητα & Ηλεκτρονική Υπογραφή (E-Identity & 

E-signature) 

 

Ηλεκτρονικι Ταυτότθτα & Ηλεκτρονικι 
Υπογραφι  (E-Identity & E-Signature) 

Ζκταςθ τθσ 
Εφαρμογισ 

Είδοσ  
Ποιότθτα 

Τομείσ που 
επθρεάηονται 

Λειτουργίεσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ (Κριτιρια για περιςςότερουσ από ζναν δθμόςιο τομζα) 

Σχετικζσ με τθν ίδια τθ Λειτουργία του Δθμόςιου Φορζα 

Μείωςθ Γραφειοκρατίασ / Βελτίωςθ Ραραγωγικότθτασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ρ, Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Εξορκολογιςμόσ / Βελτιςτοποίθςθ Λειτουργίασ / 
Εςωτερικϊν Διαδικαςιϊν 

Τοπικό, 
Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ρ, Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Βελτίωςθ "Εικόνασ" Δθμοςίων Φορζων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ρ, Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Θλεκτρονικι Οργάνωςθ / Ψθφιοποίθςθ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ρ, Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Σχετικζσ με Πολίτεσ/Επιχειριςεισ/υπαλλιλουσ       

Ταχφτερθ Εξυπθρζτθςθ Ρολιτϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ρ, Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Βελτίωςθ Ροιότθτασ Δθμοςίων Υπθρεςιϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ρ, Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Αςφάλεια Ρροςωπικϊν Δεδομζνων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ρ, Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Βελτίωςθ Οργάνωςθσ Στοιχείων των Ρολιτϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ρ, Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Βελτίωςθ Δικτφου Επικοινωνίασ Δθμοςίων Υπθρεςιϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ρ, Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Βελτίωςθ Ελζγχου / Μείωςθ παραβατικϊν 
ςυμπεριφορϊν 

Τοπικό, 
Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ρ, Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Τομζασ Οικονομικισ Πολιτικισ 

Διευκόλυνςθ Οικονομικϊν Συναλλαγϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Τομζασ Υποδομϊν, Μεταφορϊν και Δικτφων 

Αςφάλεια Δθμοςίων Κτιρίων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

  

Θετικι 

Βελτίωςθ Υποδομϊν Θλεκτρονικισ Επικοινωνίασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Θετικι 

Βελτίωςθ Ροιότθτασ Αςτικϊν Υποδομϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Θετικι 
Πίνακασ 21: Ηλεκτρονικι Ταυτότθτα και Ηλεκτρονικι Υπογραφι (Μελζτθ Αντίκτυπου/Επίδραςθσ) 

  



 123 

 

 

 

Ηλεκτρονικι Ταυτότθτα & Ηλεκτρονικι 
Υπογραφι  (E-Identity & E-Signature) 

Επίπεδο Τεχνολογικισ 
Ετοιμότθτασ 

Μζτριο 

Υπάρχουςεσ Τεχνικζσ 
Υποδομζσ 

Μζτριεσ 

Ετοιμότθτα Ανκρϊπινου 
Δυναμικοφ 

Μζτρια 

Νομοκετικό Πλαίςιο και 
Κανονιςμοί 

Ανεπαρκζσ 

Βακμόσ Πολυπλοκότθτασ Μζτριοσ 

Κόςτοσ Εφαρμογισ Υψθλό 

Ωριμότθτα Ϊριμθ 

Χρόνοσ Εφαρμογισ Μεγάλοσ 

Πίνακασ 22: Ηλεκτρονικι Ταυτότθτα και Ηλεκτρονικι Υπογραφι (Μελζτθ Σκοπιμότθτασ) 
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5.11  Μελέτη: Ηλεκτρονική Συμμετοχή (E-Participation) 

 

Ηλεκτρονικι Συμμετοχι                                                          
(E-Participation) 

Ζκταςθ τθσ 
Εφαρμογισ 

Είδοσ  
Ποιότθτα 

Τομείσ που 
επθρεάηονται 

Λειτουργίεσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ (Κριτιρια για περιςςότερουσ από ζναν δθμόςιο τομζα) 

Σχετικζσ με τθν ίδια τθ Λειτουργία του Δθμόςιου Φορζα 

Θλεκτρονικι Οργάνωςθ / Ψθφιοποίθςθ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ρ 

Θετικι 

Σχετικζσ με Πολίτεσ/Επιχειριςεισ/υπαλλιλουσ 

Καλφτερθ Ενθμζρωςθ προσ τουσ πολίτεσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ρ 

Θετικι 

Οδθγόσ για νζεσ καινοτομίεσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ρ 

Θετικι 

Πολιτικόσ Τομζασ 

Διαφάνεια 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

  

Θετικι 

Ρολιτικι Συμμετοχι 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

Θετικι 

Βελτίωςθ Ρολιτικϊν Διαδικαςιϊν (πχ εκλογζσ) 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

Θετικι 

Τομζασ Κοινωνικισ Πολιτικισ 

Ρροϊκθςθ Ιςότθτασ και Συμμετοχισ/Ραροχι ίςων 
ευκαιριϊν 

Τοπικό, 
Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

  

Θετικι 

Ρροϊκθςθ τθσ κοινωνικισ καινοτομίασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Θετικι 
Πίνακασ 23: Ηλεκτρονικι Συμμετοχι (Μελζτθ Αντίκτυπου/Επίδραςθσ) 
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Ηλεκτρονικι Συμμετοχι                                                          
(E-Participation) 

Επίπεδο Τεχνολογικισ 
Ετοιμότθτασ 

Υψθλό 

Υπάρχουςεσ Τεχνικζσ 
Υποδομζσ 

Επαρκείσ 

Ετοιμότθτα Ανκρϊπινου 
Δυναμικοφ 

Υψθλι 

Νομοκετικό Πλαίςιο και 
Κανονιςμοί 

Επαρκζσ 

Βακμόσ Πολυπλοκότθτασ Χαμθλόσ 

Κόςτοσ Εφαρμογισ Χαμθλόσ 

Ωριμότθτα Ϊριμθ 

Χρόνοσ Εφαρμογισ Ελάχιςτοσ 

Πίνακασ 24: Ηλεκτρονικι Συμμετοχι (Μελζτθ Σκοπιμότθτασ) 
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5.12  Μελέτη: Γεωγραφικά Συςτήματα Πληροφοριών (Geographical Information 

Systems) 

 

Γεωγραφικά Συςτιματα Πλθροφοριϊν                  
(Geographical Information Systems) 

Ζκταςθ τθσ 
Εφαρμογισ 

Είδοσ  
Ποιότθτα 

Τομείσ που 
επθρεάηονται 

Λειτουργίεσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ (Κριτιρια για περιςςότερουσ από ζναν δθμόςιο τομζα) 

Σχετικζσ με τθν ίδια τθ Λειτουργία του Δθμόςιου Φορζα 

Θλεκτρονικι Οργάνωςθ / Ψθφιοποίθςθ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ 

Θετικι 

Σχετικζσ με Πολίτεσ/Επιχειριςεισ/υπαλλιλουσ 

Ταχφτερθ Εξυπθρζτθςθ Ρολιτϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ο, ΥΜΔ 

Θετικι 

Καλφτερθ Ενθμζρωςθ προσ τουσ πολίτεσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ 

Θετικι 

Οδθγόσ για νζεσ καινοτομίεσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ο, ΥΜΔ 

Θετικι 

Τομζασ Οικονομικισ Πολιτικισ 

Ενίςχυςθ Επιχειρθματικότθτασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ 

Θετικι 

Τομζασ Τουριςμοφ 

Βελτίωςθ Τουριςτικοφ Εξοπλιςμοφ  
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

  

Θετικι 

Ρροςζλκυςθ Τουριςτικισ κίνθςθσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Θετικι 

Τομζασ Υποδομϊν, Μεταφορϊν και Δικτφων 

Βελτίωςθ Συγκοινωνιακϊν Υποδομϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

  

Θετικι 

Βελτίωςθ Υποδομϊν για ΑΜΕΑ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

Θετικι 

Βελτίωςθ Ροιότθτασ Αςτικϊν Υποδομϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

Θετικι 

Τομζασ Περιβαλλοντικισ Πολιτικισ 

Μείωςθ φπων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

  Θετικι 
Πίνακασ 25: Γεωγραφικά Συςτιματα Πλθροφοριϊν (Μελζτθ Αντίκτυπου/Επίδραςθσ) 
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Γεωγραφικά Συςτιματα Πλθροφοριϊν                  
(Geographical Information Systems) 

Επίπεδο Τεχνολογικισ 
Ετοιμότθτασ 

Υψθλό 

Υπάρχουςεσ Τεχνικζσ 
Υποδομζσ 

Επαρκείσ 

Ετοιμότθτα Ανκρϊπινου 
Δυναμικοφ 

Υψθλι 

Νομοκετικό Πλαίςιο και 
Κανονιςμοί 

Επαρκζσ 

Βακμόσ Πολυπλοκότθτασ Μζτριοσ 

Κόςτοσ Εφαρμογισ Μζτριο 

Ωριμότθτα Ϊριμθ 

Χρόνοσ Εφαρμογισ Σφντομοσ 

Πίνακασ 26: Γεωγραφικά Συςτιματα Πλθροφοριϊν (Μελζτθ Σκοπιμότθτασ) 
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5.13  Μελέτη: Κινητέσ Συςκευέσ (Mobile Devices) 

 

Κινθτζσ Συςκευζσ                                               
(Mobile Devices) 

Ζκταςθ τθσ 
Εφαρμογισ 

Είδοσ  
Ποιότθτα 

Τομείσ που 
επθρεάηονται 

Λειτουργίεσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ (Κριτιρια για περιςςότερουσ από ζναν δθμόςιο τομζα) 

Σχετικζσ με τθν ίδια τθ Λειτουργία του Δθμόςιου Φορζα 

Καλφτερθ Αξιοποίθςθ Ρροςωπικοφ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Εξορκολογιςμόσ / Βελτιςτοποίθςθ Λειτουργίασ / 
Εςωτερικϊν Διαδικαςιϊν 

Τοπικό, 
Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Σχετικζσ με Πολίτεσ/Επιχειριςεισ/υπαλλιλουσ 

Βελτίωςθ Συνκθκϊν Εργαςίασ Ρροςωπικοφ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Ταχφτερθ Εξυπθρζτθςθ Ρολιτϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Βελτίωςθ Ροιότθτασ Δθμοςίων Υπθρεςιϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Βελτίωςθ Δικτφου Επικοινωνίασ Δθμοςίων Υπθρεςιϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Τομζασ Οικονομικισ Πολιτικισ 

Αφξθςθ Ραραγωγικότθτασ Εργαςίασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Ραραγωγικότθτα Ρόρων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Τομζασ Υποδομϊν, Μεταφορϊν και Δικτφων 

Αςφάλεια Δθμοςίων Κτιρίων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

  

Θετικι 

Βελτίωςθ Οδικισ Αςφάλειασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Θετικι 

Βελτίωςθ Υποδομϊν Θλεκτρονικισ Επικοινωνίασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

Θετικι 

Ρρόλθψθ Ατυχθμάτων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Θετικι 

Τομζασ Κοινωνικισ Πολιτικισ 

Τομζασ Υγειονομικισ Πολιτικισ 

Υγεία Καταναλωτι 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ   

Αρνθτικι 

  
Υγεία Εργαηομζνων 

Τοπικό, 
Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Αρνθτικι 
Πίνακασ 27: Κινθτζσ Συςκευζσ (Μελζτθ Αντίκτυπου/Επίδραςθσ) 
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Κινθτζσ Συςκευζσ                                               
(Mobile Devices) 

Επίπεδο Τεχνολογικισ 
Ετοιμότθτασ 

Υψθλό 

Υπάρχουςεσ Τεχνικζσ 
Υποδομζσ 

Ανεπαρκείσ 

Ετοιμότθτα Ανκρϊπινου 
Δυναμικοφ 

Υψθλι 

Νομοκετικό Πλαίςιο και 
Κανονιςμοί 

Με Ελλείψεισ 

Βακμόσ Πολυπλοκότθτασ Χαμθλόσ 

Κόςτοσ Εφαρμογισ Μζτριο 

Ωριμότθτα Ϊριμθ 

Χρόνοσ Εφαρμογισ Σφντομοσ 

Πίνακασ 28: Κινθτζσ Συςκευζσ (Μελζτθ Σκοπιμότθτασ) 
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5.14  Μελέτη: Εξατομίκευςη (Personalization)  

 

Εξατομίκευςθ                                                       
(Personalization) 

Ζκταςθ τθσ 
Εφαρμογισ 

Είδοσ  
Ποιότθτα 

Τομείσ που 
επθρεάηονται 

Λειτουργίεσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ (Κριτιρια για περιςςότερουσ από ζναν δθμόςιο τομζα) 

Σχετικζσ με τθν ίδια τθ Λειτουργία του Δθμόςιου Φορζα 

Καλφτερθ Αξιοποίθςθ Ρροςωπικοφ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Εξορκολογιςμόσ / Βελτιςτοποίθςθ Λειτουργίασ / 
Εςωτερικϊν Διαδικαςιϊν 

Τοπικό, 
Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Θλεκτρονικι Οργάνωςθ / Ψθφιοποίθςθ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Σχετικζσ με Πολίτεσ/Επιχειριςεισ/υπαλλιλουσ 

Ταχφτερθ Εξυπθρζτθςθ Ρολιτϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Καλφτερθ Ενθμζρωςθ προσ τουσ πολίτεσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Βελτίωςθ Ροιότθτασ Δθμοςίων Υπθρεςιϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Βελτίωςθ Οργάνωςθσ Στοιχείων των Ρολιτϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Τομζασ Οικονομικισ Πολιτικισ 

Διευκόλυνςθ Οικονομικϊν Συναλλαγϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
ΥΜΔ, Υ 

Θετικι 

Τομζασ Υποδομϊν, Μεταφορϊν και Δικτφων 

Βελτίωςθ Υποδομϊν για ΑΜΕΑ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

  

Θετικι 

Βελτίωςθ Ελζγχου Οχθμάτων Ι.Χ. 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

Θετικι 

Βελτίωςθ Υποδομϊν Θλεκτρονικισ Επικοινωνίασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

Θετικι 

Τομζασ Κοινωνικισ Πολιτικισ 

Ρροϊκθςθ Ιςότθτασ και Συμμετοχισ/Ραροχι ίςων 
ευκαιριϊν 

Τοπικό, 
Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

  Θετικι 

Τομζασ Υγειονομικισ Πολιτικισ 

Ρρόλθψθ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ   
  Θετικι 

Πίνακασ 29: Εξατομίκευςθ (Μελζτθ Αντίκτυπου/Επίδραςθσ) 
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Εξατομίκευςθ                                                       
(Personalization) 

Επίπεδο Τεχνολογικισ 
Ετοιμότθτασ 

Μζτριο 

Υπάρχουςεσ Τεχνικζσ 
Υποδομζσ 

Μζτριεσ 

Ετοιμότθτα Ανκρϊπινου 
Δυναμικοφ 

Μζτρια 

Νομοκετικό Πλαίςιο και 
Κανονιςμοί 

Με Ελλείψεισ 

Βακμόσ Πολυπλοκότθτασ Μζτριοσ 

Κόςτοσ Εφαρμογισ Μζτριο 

Ωριμότθτα Ϊριμθ 

Χρόνοσ Εφαρμογισ Σφντομοσ 

Πίνακασ 30: Εξατομίκευςθ (Μελζτθ Σκοπιμότθτασ) 
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5.15  Μελέτη: Ανάλυςη Συναιςθήματοσ (Sentiment Analysis) 

 

Ανάλυςθ Συναιςκιματοσ                                        
(Sentiment Analysis) 

Ζκταςθ τθσ 
Εφαρμογισ 

Είδοσ  
Ποιότθτα 

Τομείσ που 
επθρεάηονται 

Λειτουργίεσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ (Κριτιρια για περιςςότερουσ από ζναν δθμόςιο τομζα) 

Σχετικζσ με τθν ίδια τθ Λειτουργία του Δθμόςιου Φορζα 

Καλφτερθ Αξιοποίθςθ Ρροςωπικοφ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε 

Θετικι 

Εξορκολογιςμόσ / Βελτιςτοποίθςθ Λειτουργίασ / 
Εςωτερικϊν Διαδικαςιϊν 

Τοπικό, 
Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε 

Θετικι 

Βελτίωςθ "Εικόνασ" Δθμοςίων Φορζων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε 

Θετικι 

Σχετικζσ με Πολίτεσ/Επιχειριςεισ/υπαλλιλουσ 

Ταχφτερθ Εξυπθρζτθςθ Ρολιτϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε 

Θετικι 

Καλφτερθ Επικοινωνία με  τουσ πολίτεσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε, Ρ 

Θετικι 

Βελτίωςθ Ροιότθτασ Δθμοςίων Υπθρεςιϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε 

Θετικι 

Οδθγόσ για νζεσ καινοτομίεσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Ο, ΥΜΔ, Υ, Ε, Ρ 

Θετικι 

Πολιτικόσ Τομζασ 

Ρολιτικι Συμμετοχι 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

  

Θετικι 

Βελτίωςθ Ρολιτικϊν Διαδικαςιϊν (πχ εκλογζσ) 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

Θετικι 

Τομζασ Υποδομϊν, Μεταφορϊν και Δικτφων 

Βελτίωςθ Υποδομϊν Θλεκτρονικισ Επικοινωνίασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ   

Θετικι     

Τομζασ Κοινωνικισ Πολιτικισ 

Ρροϊκθςθ Ιςότθτασ και Συμμετοχισ/Ραροχι ίςων 
ευκαιριϊν 

Τοπικό, 
Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

  

Θετικι 

Ρροϊκθςθ τθσ κοινωνικισ καινοτομίασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Θετικι 

Τομζασ Εκπαιδευτικισ Πολιτικισ 

Βελτίωςθ Ροιότθτασ Εκπαίδευςθσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

  

Θετικι 

Αφξθςθ Κινιτρων για μάκθςθ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Θετικι 

Τομζασ Περιβαλλοντικισ Πολιτικισ 

Ρροϊκθςθ Οικολογικισ Συνείδθςθσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

  Θετικι 
Πίνακασ 31: Ανάλυςθ Συναιςκιματοσ (Μελζτθ Αντίκτυπου/Επίδραςθσ) 
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Ανάλυςθ Συναιςκιματοσ                                        
(Sentiment Analysis 

Επίπεδο Τεχνολογικισ 
Ετοιμότθτασ 

Χαμθλό 

Υπάρχουςεσ Τεχνικζσ 
Υποδομζσ 

Ανεπαρκείσ 

Ετοιμότθτα Ανκρϊπινου 
Δυναμικοφ 

Μζτρια 

Νομοκετικό Πλαίςιο και 
Κανονιςμοί 

Με Ελλείψεισ 

Βακμόσ Πολυπλοκότθτασ Υψθλόσ 

Κόςτοσ Εφαρμογισ Μζτριο 

Ωριμότθτα Υπό Δοκιμι 

Χρόνοσ Εφαρμογισ Μεγάλοσ 

Πίνακασ 32: Ανάλυςθ Συναιςκιματοσ (Μελζτθ Σκοπιμότθτασ) 
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5.16  Μελέτη: Μέςα Κοινωνικήσ Δικτύωςησ (Social Networking) 

 

Μζςα Κοινωνικισ Δικτφωςθσ                                   
(Social Networking) 

Ζκταςθ τθσ 
Εφαρμογισ 

Είδοσ  
Ποιότθτα 

Τομείσ που 
επθρεάηονται 

Λειτουργίεσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ (Κριτιρια για περιςςότερουσ από ζναν δθμόςιο τομζα) 

Σχετικζσ με τθν ίδια τθ Λειτουργία του Δθμόςιου Φορζα 

Βελτίωςθ "Εικόνασ" Δθμοςίων Φορζων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Σε Πλουσ 

Θετικι 

Σχετικζσ με Πολίτεσ/Επιχειριςεισ/υπαλλιλουσ 

Καλφτερθ Ενθμζρωςθ προσ τουσ πολίτεσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
Σε Πλουσ 

Θετικι 

Οδθγόσ για νζεσ καινοτομίεσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Σε Πλουσ 

Θετικι 

Πολιτικόσ Τομζασ 

Ρολιτικι Συμμετοχι 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

  Θετικι 

Τομζασ Οικονομικισ Πολιτικισ 

Ενίςχυςθ Επιχειρθματικότθτασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Σε Πλουσ 

Θετικι 

Ρροϊκθςθ Ευθμερίασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 
Σε Πλουσ 

Θετικι 

Τομζασ Τουριςμοφ 

Βελτίωςθ Τουριςτικοφ Εξοπλιςμοφ  
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

  

Θετικι 

Ρροςζλκυςθ Τουριςτικισ κίνθςθσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Θετικι 

Τομζασ Υποδομϊν, Μεταφορϊν και Δικτφων 

Βελτίωςθ Υποδομϊν Θλεκτρονικισ Επικοινωνίασ Τοπικό, 
Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

    Θετικι 

Τομζασ Κοινωνικισ Πολιτικισ 

Ρροϊκθςθ Ιςότθτασ και Συμμετοχισ/Ραροχι ίςων 
ευκαιριϊν 

Τοπικό, 
Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

  

Θετικι 

Ρροϊκθςθ τθσ κοινωνικισ καινοτομίασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Θετικι 

Τομζασ Εκπαιδευτικισ Πολιτικισ 

Αφξθςθ Κινιτρων για μάκθςθ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

  Θετικι 

Τομζασ Περιβαλλοντικισ Πολιτικισ 

Ρροϊκθςθ Οικολογικισ Συνείδθςθσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

  Θετικι 
Πίνακασ 33: Μζςα Κοινωνικισ Δικτφωςθσ (Μελζτθ Αντίκτυπου/Επίδραςθσ) 
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Μζςα Κοινωνικισ Δικτφωςθσ                                   
(Social Networking) 

Επίπεδο Τεχνολογικισ 
Ετοιμότθτασ 

Υψθλό 

Υπάρχουςεσ Τεχνικζσ 
Υποδομζσ 

Επαρκείσ 

Ετοιμότθτα Ανκρϊπινου 
Δυναμικοφ 

Υψθλι 

Νομοκετικό Πλαίςιο και 
Κανονιςμοί 

Επαρκζσ 

Βακμόσ Πολυπλοκότθτασ Χαμθλόσ 

Κόςτοσ Εφαρμογισ Χαμθλό 

Ωριμότθτα Ϊριμθ 

Χρόνοσ Εφαρμογισ Ελάχιςτοσ 

Πίνακασ 34: Μζςα Κοινωνικισ Δικτφωςθσ (Μελζτθ Σκοπιμότθτασ) 
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5.17  Μελέτη: Εικονική Πραγματικότητα (Virtual Reality)  

 

Εικονικι Πραγματικότθτα                                                    
(Virtual Reality) 

Ζκταςθ τθσ 
Εφαρμογισ 

Είδοσ  
Ποιότθτα 

Τομείσ που 
επθρεάηονται 

Λειτουργίεσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ (Κριτιρια για περιςςότερουσ από ζναν δθμόςιο τομζα) 

Σχετικζσ με τθν ίδια τθ Λειτουργία του Δθμόςιου Φορζα 

Εκπαίδευςθ Ρροςωπικοφ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 
ΥΜΔ, Υ, Ε 

Θετικι 

Τομζασ Οικονομικισ Πολιτικισ 

Τομζασ Τουριςμοφ 

Βελτίωςθ Τουριςτικοφ Εξοπλιςμοφ  
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

  

Θετικι 

Ρροςζλκυςθ Τουριςτικισ κίνθςθσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Θετικι 

Τομζασ Υποδομϊν, Μεταφορϊν και Δικτφων 

Βελτίωςθ Συγκοινωνιακϊν Υποδομϊν 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

  

Θετικι 

Ρρόλθψθ Ατυχθμάτων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Αρνθτικι 

Τομζασ Κοινωνικισ Πολιτικισ 

Ρροϊκθςθ τθσ κοινωνικισ καινοτομίασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ   

Θετικι   

Τομζασ Υγειονομικισ Πολιτικισ 

Βελτίωςθ Ιατρικοφ Εξοπλιςμοφ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

  

Θετικι 

Υγεία Καταναλωτι 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Αρνθτικι 

Υγεία Εργαηομζνων 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Αρνθτικι 

Τομζασ Εκπαιδευτικισ Πολιτικισ 

Βελτίωςθ Ροιότθτασ Εκπαίδευςθσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

  

Θετικι 

Ρροϊκθςθ Ζρευνασ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Θετικι 

Ρροϊκθςθ Διαδραςτικισ Μάκθςθσ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Άμεςθ 

Θετικι 

Αφξθςθ Κινιτρων για μάκθςθ 
Τοπικό, 

Ρεριφερειακό, Εκνικό  

Ζμμεςθ 

Θετικι 
Πίνακασ 35: Εικονικι Πραγματικότθτα (Μελζτθ Αντίκτυπου/Επίδραςθσ) 
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Εικονικι Πραγματικότθτα                                                    
(Virtual Reality) 

Επίπεδο Τεχνολογικισ 
Ετοιμότθτασ 

Χαμθλό 

Υπάρχουςεσ Τεχνικζσ 
Υποδομζσ 

Ανεπαρκείσ 

Ετοιμότθτα Ανκρϊπινου 
Δυναμικοφ 

Χαμθλι 

Νομοκετικό Πλαίςιο και 
Κανονιςμοί 

Με Ελλείψεισ 

Βακμόσ Πολυπλοκότθτασ Υψθλόσ 

Κόςτοσ Εφαρμογισ Υψθλό 

Ωριμότθτα Υπό Δοκιμι 

Χρόνοσ Εφαρμογισ Μεγάλοσ 

Πίνακασ 36: Εικονικι Πραγματικότθτα (Μελζτθ Σκοπιμότθτασ) 
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5.18  Μελέτη: Επαυξημένη Πραγματικότητα (Augmented Reality) 

 
 

Για τθν ςυγκεκριμζνθ Τεχνολογία, θ κατάςταςθ είναι παρόμοια με τθν 
προθγοφμενθ, δθλαδι ιςχφει ότι και για τθν εικονικι πραγματικότθτα, με διαφορά ςτο 
κόςτοσ εφαρμογισ, το οποίο είναι ακόμα μεγαλφτερο. Με τθν επαυξθμζνθ πραγματικότθτα 
βζβαια, ο χριςτθσ ηει ςε μεγαλφτερο βακμό τισ πλθροφορίεσ που δζχεται, κακϊσ ο ιχοσ και 
θ εικόνα που λαμβάνει είναι πιο ζντονα από ότι ςτθν εικονικι πραγματικότθτα, κάτι το 
οποίο όμωσ ςτο ςθμείο που βριςκόμαςτε κα ζλεγε κανείσ πωσ “δεν αξίηει τα λεφτά του”.  
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6  Συμπεράςματα   
 

 

 

 

6.1  Αξιολόγηςη-Κριτική τησ Μεθοδολογίασ 
 

Συνοψίηοντασ τα προθγοφμενα κεφάλαια και επανεξετάηοντασ τθν μεκοδολογία, 
αξίηει να ςθμειωκοφν μερικά ςτοιχεία. Αυτό που μπορεί να παρατθριςει κάποιοσ με μια 
πρϊτθ ματιά, είναι το γεγονόσ πωσ για τθν ολοκλθρωμζνθ εφαρμογι τθσ μεκοδολογίασ 
απαιτείται ζνα μεγάλο χρονικό διάςτθμα, κάτι που δεν ιταν εφικτό ςτα πλαίςια τθσ 
παροφςασ εργαςίασ. Το πρϊτο αλλά και το τρίτο βιμα, δθλαδι θ διαδικαςία ανάδειξθσ 
νζων τάςεων και τεχνολογιϊν, αλλά και ο ζλεγχοσ και θ εξαγωγι ςυμπεραςμάτων από τθν 
χρθςιμοποίθςθ των καινοτομιϊν ςτισ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ, είναι τα πιο χρονοβόρα ςτάδια. 
Αντίκετα το δεφτερο βιμα, από τθ ςτιγμι που ζχει παρουςιαςτεί αναλυτικά θ διαδικαςία 
τθσ μελζτθσ για τον αντίκτυπο και τθν ςκοπιμότθτα κάκε τάςθσ και τεχνολογίασ, μπορεί να 
ολοκλθρωκεί ςχετικά γριγορα.  

 
Από τθν άλλθ βζβαια, το πρϊτο βιμα απαιτεί τθν εξαγωγι πλθροφοριϊν και 

δεδομζνων, μζςω τθσ χριςθσ ερωτθματολογίων τα οποία όμωσ κα πρζπει να 
ςυμπλθρωκοφν από ζνα μεγάλο αρικμό ατόμων, εργαηόμενων του δθμοςίου τομζα αλλά 
και απλοφσ πολίτεσ και οργανιςμοφσ που ςυνεργάηονται με τισ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ. Επίςθσ 
ςτα άτομα που κα κλθκοφν να το ςυμπλθρϊςουν, ςτθν περίπτωςθ που είναι δθμόςιοι 
υπάλλθλοι κα πρζπει να ανικουν εργαηόμενοι από όλουσ τουσ δθμόςιουσ τομείσ, να 
υπάρχουν δθλαδι εκπαιδευτικοί, ιατροί, υπάλλθλοι ςε οικονομικζσ υπθρεςίεσ, άτομα που 
εργάηονται ςτα μζςα μεταφοράσ κ.α., κακϊσ  ακόμα να υπάρχουν και άτομα από διάφορεσ 
κζςεισ, διευκυντζσ, υπεφκυνοι αλλά και απλοί εργαηόμενοι. Ζμφαςθ κα πρζπει να δοκεί 
και ςε ζναν άλλο ςθμαντικό παράγοντα, τθν θλικία των ερωτθκζντων. Είναι πολφ πικανό, 
άτομα ςε νεαρι θλικία να δϊςουν απαντιςεισ που να ςχετίηονται με τθν ενίςχυςθ τθσ 
χριςθσ των νζων τεχνολογιϊν ςτο δθμόςιο τομζα, ενϊ αντίκετα οι μεγαλφτεροι 
ερωτθκζντεσ να είναι αρνθτικοί με τθν αντικατάςταςθ του παραδοςιακοφ τρόπου 
λειτουργίασ των δθμοςίων υπθρεςιϊν και του μεγαλφτερου ρόλου τθσ τεχνολογίασ. 
Τελευταίοσ ίςωσ παράγοντασ που κα πρζπει να ςυμπεριλθφκεί ςε αυτό το βιμα, είναι και θ 
τοποκεςία κάκε ατόμου, κακϊσ τα προβλιματα και οι ανάγκεσ που αντιμετωπίηει μια 
δθμόςια υπθρεςία ςε μια μεγάλθ πόλθ όπωσ θ Ακινα και θ Θεςςαλονίκθ μπορεί να είναι 
διαφορετικά από αυτά που εμφανίηονται ςε ζνα μικρό χωριό τθσ υπαίκρου ι ενόσ νθςιοφ. 

 
Ππωσ προαναφζρκθκε, χρονοβόρο χαρακτθρίηεται και το τρίτο βιμα τθσ 

μεκοδολογίασ. Για τθν ακρίβεια, όπωσ παρουςιάςτθκε και ςτο κεφάλαιο 3, ο χρονικόσ 
ορίηοντασ που μπορεί να εφαρμοςτεί για τθν ολοκλιρωςθ αυτοφ του βιματοσ δεν είναι 
ςυγκεκριμζνοσ ι προκακοριςμζνοσ. Αφινεται ςτθν ευχζρεια του ατόμου ι τθσ υπθρεςίασ 
που κα κλθκεί να εφαρμόςει τθν μεκοδολογία, αν θ διαδικαςία τθσ ςυγκριτικισ 
αξιολόγθςθσ των τεχνολογιϊν που μελετοφνται κα διαρκζςει ζνα μινα, ζνα, δφο ι και 
παραπάνω χρόνια. Το μόνο ςίγουρο είναι, πωσ για τθν εξαγωγι ςωςτϊν και όςο το δυνατόν 
πιο ζγκυρων αποτελεςμάτων, απαιτείται μεγάλο χρονικό διάςτθμα. Τζλοσ, κατά τθν 
εφαρμογι του βιματοσ 3, χρειάηεται θ ςυνεχι επικοινωνία και ςυνεργαςία με τουσ 
δθμόςιουσ οργανιςμοφσ - φορείσ που κα εφαρμόηουν τισ πικανζσ τάςεισ – τεχνολογίεσ, με 
ςκοπό να λαμβάνονται ζγκυρα και ζγκαιρα ςυμπεράςματα. 
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6.2  Συμπεράςματα από την Εφαρμογή 
 

Με το πζρασ τθσ διαδικαςίασ εφαρμογισ τθσ μεκοδολογίασ που παρουςιάηεται και 
αναλφεται ςτο κεφάλαιο 3, προκφπτουν ενδιαφζροντα ςυμπεράςματα. Ραρ’ ότι θ 
μεκοδολογία πραγματοποιείται μόνο ςε κεωρθτικό επίπεδο, δθμιουργείται μια πρϊτθ 
εικόνα ςχετικά με το ςυνολικό αντίκτυπο που εμφανίηει κάκε τάςθ και καινοτομία ςτθν 
λειτουργία του δθμοςίου τομζα. Ριο ςυγκεκριμζνα: 

 

 Στον Ρολιτικό Τομζα αδιαμφιςβιτθτα τθν μεγαλφτερθ επίδραςθ ζχει θ θλεκτρονικι 
ςυμμετοχι ι αλλιϊσ e-participation. Ππωσ φαίνεται και από το όνομα τθσ, θ 
εφαρμογι τθσ κα επθρεάςει τθν πολιτικι ςυμμετοχι και μπορεί να βελτιϊςει και 
τισ πολιτικζσ διαδικαςίεσ. Σθμαντικό ρόλο επίςθσ μποροφν να παίξουν και τα μζςα 
κοινωνικισ δικτφωςθσ, κακϊσ και αυτά με τθ ςειρά τουσ μποροφν να ενιςχφςουν 
τόςο τθ ςυμμετοχι των πολιτϊν ςτα κοινά, όςο και διαφάνεια. 

 

 Στον τομζα Υποδομϊν, Μεταφορϊν και Δικτφων, ιδιαίτερα χριςιμεσ μπορεί να 
φανοφν οι εφαρμογζσ  των Γεωγραφικϊν Συςτθμάτων Ρλθροφοριϊν και θ χριςθ 
των Φορθτϊν Συςκευϊν. Θ πρϊτθ τεχνολογία βελτιϊνει τθν ποιότθτα των αςτικϊν 
υποδομϊν, ενϊ επίςθσ επθρεάηει κετικά και τον τομζα του Τουριςμοφ, αφοφ οι 
εφαρμογζσ τθσ βελτιϊνουν ςε μεγάλο βακμό τον τουριςτικό εξοπλιςμό που 
διακζτει θ χϊρα μασ. Θ δεφτερθ τεχνολογία ςυνδζεται άμεςα με τθν πρϊτθ, κακϊσ 
μζςω αυτισ γίνεται χριςθ των εφαρμογϊν των Γεωγραφικϊν Συςτθμάτων 
Ρλθροφοριϊν. Επίςθσ οι πολίτεσ μποροφν να ςυνδζονται και ςτο διαδίκτυο, κάτι 
που ςθμαίνει πωσ επθρεάηονται κετικά οι υποδομζσ θλεκτρονικισ Επικοινωνίασ, 
όπωσ επίςθσ βελτιϊνεται και θ οδικι αςφάλεια, αρχικά με τθν προβολι 
πλθροφοριϊν ςχετικά με τθν διαδρομι που ακολουκεί ο χριςτθσ και ςτθ ςυνζχεια 
με τθ γρθγορότερθ και αμεςότερθ επικοινωνία ςε περίπτωςθ ατυχιματοσ. 

     

 Πςον αφορά τον τομζα τθσ Εκπαίδευςθσ, ξεχωρίηουν τρείσ τεχνολογίεσ. Θ Εικονικι 
και θ Επαυξθμζνθ Ρραγματικότθτα και θ Τεχνθτι Νοθμοςφνθ, εμφανίηουν 
εφαρμογζσ που οδθγοφν ςε νζεσ καινοτομίεσ ςτθν εκπαίδευςθ των νζων πολιτϊν. 
Ρροωκοφν τθ διαδραςτικι μάκθςθ και τθν κάνουν πιο ελκυςτικι αυξάνοντασ τα 
κίνθτρα των μακθτϊν για νζα γνϊςθ. Γενικά βελτιϊνουν τθν ποιότθτα τόςο τθσ 
πρωτοβάκμιασ και τθσ δευτεροβάκμιασ, όςο και τθσ τριτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ 
προωκϊντασ τθν ζρευνα. Ωςτόςο εμφανίηουν μια αρνθτικι επιρροι ςτθν υγεία των 
χρθςτϊν με τθν ςυχνι και για πολλζσ ϊρεσ χριςθ των εφαρμογϊν τουσ. 
 

 Γενικά για τθν λειτουργία των δθμοςίων φορζων υπάρχουν πολλζσ τάςεισ και 
τεχνολογίεσ που εμφανίηουν κετικά ςτοιχεία. Θ Οικονομία Διεπαφϊν 
Ρρογραμματιςμοφ, το Υπολογιςτικό Νζφοσ, θ Ανοιχτι Διακυβζρνθςθ, θ Ανάλυςθ 
μεγάλων και ανοιχτϊν Δεδομζνων και θ Θλεκτρονικι Υπογραφι, παρουςιάηουν 
εφαρμογζσ, οι οποίεσ επιδροφν κετικά ςε λειτουργίεσ που ςχετίηονται τόςο με τθν 
ίδια τθν λειτουργία του δθμόςιου φορζα, όςο και με τουσ πολίτεσ, τισ επιχειριςεισ 
και τουσ δθμοςίουσ υπαλλιλουσ. Θ μείωςθ τθσ γραφειοκρατίασ και θ αφξθςθ τθσ 
παραγωγικότθτασ, θ θλεκτρονικι οργάνωςθ ςτοιχείων των πολιτϊν, θ ταχφτερθ 
εξυπθρζτθςθ και ενθμζρωςθ προσ τουσ πολίτεσ, αποτελοφν ενδεικτικά 
παραδείγματα του ςθμαντικοφ αντίκτυπου που ζχουν οι παραπάνω καινοτομίεσ.   
 

 Θ Ανοιχτι Διακυβζρνθςθ και θ Ανάλυςθ των Δεδομζνων, παρουςιάηουν ζμμεςθ και 
κετικι επιρροι ςτον τομζα τθσ Ρεριβαλλοντικισ Ρολιτικισ, όπωσ επίςθσ τα Μζςα 
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Κοινωνικισ Δικτφωςθσ και ο Ρλθκοποριςμόσ, προωκϊντασ κατά κφριο λόγο τθν 
οικολογικι ςυνείδθςθ προσ τουσ πολίτεσ. Πςον αφορά τθν πιο άμεςθ επίδραςθ 
ςτθν τομζα αυτό, μπορεί κανείσ να παρατθριςει πωσ μζςω του Υπολογιςτικοφ 
Νζφουσ και των Ανοιχτϊν Δεδομζνων, επιτυγχάνεται μείωςθ κατανάλωςθσ των 
ενεργειακϊν πόρων και εξοικονόμθςθ ενζργειασ, κακϊσ τα δεδομζνα και οι 
πλθροφορίεσ είναι άμεςα προςβάςιμεσ και διακζςιμεσ, χωρίσ να απαιτείται θ 
αποκικευςθ τουσ ςε μεμονωμζνα και τοπικά υπολογιςτικά ςυςτιματα, τα οποία 
καταναλϊνουν προφανϊσ ενζργεια. 
 

 Μια τάςθ τεχνολογίασ που όπωσ ιταν αναμενόμενο χριηει ιδιαίτερθσ προςοχισ, 
δεν είναι άλλθ από τθν Ψθφιοποίθςθ. Μπορεί κανείσ να πει, πωσ με τον όρο αυτό 
καλφπτεται ζνα ευρφ φάςμα τεχνολογιϊν. Θ επίδραςθ τθσ είναι κετικι ςε όλουσ 
τουσ τομείσ που μελετϊνται. Βελτιϊνει τθν οργάνωςθ και τθν ποιότθτα των 
δθμοςίων υπθρεςιϊν, αυξάνει τθν παραγωγικότθτα των πόρων και βελτιϊνει τθν 
ποιότθτα των αςτικϊν υποδομϊν. Στον κοινωνικό τομζα, μζςω των εφαρμογϊν τθσ 
προωκεί τθν ιςότθτα και τθν παροχι ίςων ευκαιριϊν ςε όλουσ τουσ πολίτεσ, μπορεί 
να βελτιϊςει τισ υπθρεςίεσ υγείασ, και εκπαίδευςθσ, ενϊ ςυμβάλει και ςτον τομζα 
τθσ περιβαλλοντικισ πολιτικισ, με τθ μείωςθ των καταναλιςκόμενων ενεργειακϊν 
πόρων, αντίςτοιχα όπωσ αναφζρκθκε ςτο προθγοφμενο bullet.    
 

 Αξιοςθμείωτο είναι επίςθσ το γεγονόσ, πωσ αναφορικά με τθν ζκταςθ των 
εφαρμογϊν για κάκε τάςθ και τεχνολογία, υπάρχει θ δυνατότθτα για τοπικι, 
περιφερειακι και εκνικι εφαρμογι. Σε κάκε περίπτωςθ, αυτό που μπορεί κανείσ 
να ςυμπεράνει είναι πωσ αναλόγωσ τθν ζκταςθ, επθρεάηεται θ αμεςότθτα των 
αποτελεςμάτων για κάκε τάςθ και τεχνολογία. Ππωσ είναι λογικό, αν θ εφαρμογι 
πραγματοποιθκεί ςε τοπικό επίπεδο, τα πικανά οφζλθ από τθν υιοκζτθςθ των 
νζων τεχνολογιϊν κα είναι εμφανι ςε μικρότερο χρονικό διάςτθμα, κακϊσ και θ 
ίδια θ υιοκζτθςθ τουσ κα πραγματοποιθκεί πιο γριγορα. Αντίκετα, ςτθν περίπτωςθ 
τθσ εφαρμογισ ςε εκνικό επίπεδο, είναι πικανό τα αποτελζςματα αλλά και θ 
υιοκζτθςθ των τεχνολογιϊν να πραγματοποιθκεί ςε μεγαλφτερθ ςυγκριτικά 
χρονικι περίοδο, ωςτόςο τα πικανά οφζλθ κα είναι περιςςότερα, αφοφ πλζον ο 
εκςυγχρονιςμόσ δεν κα αφορά μια τοπικι δθμόςια υπθρεςία, αλλά μια δθμόςια 
υπθρεςία ςτο ςφνολό τθσ. 
 

 Ρζρα τθσ κετικισ επίδραςθσ που παρουςιάηεται από τθν εφαρμογι των τάςεων και 
των τεχνολογιϊν ςτο δθμόςιο τομζα, ςε μερικζσ περιπτϊςεισ εμφανίηονται τα 
αντίκετα αποτελζςματα. Ριο ςυγκεκριμζνα, όςον αφορά τισ κινθτζσ ςυςκευζσ, τθν 
εικονικι και τθν επαυξθμζνθ πραγματικότθτα, μπορεί κανείσ να παρατθριςει ζνα 
μάλλον αρνθτικό αντίκτυπο ςχετικά με τθν υγεία του χριςτθ. Ππωσ αναφζρκθκε ςε 
προθγοφμενο κεφάλαιο, κατά τθν ανάλυςθ των εν λόγω τεχνολογιϊν, θ ςυχνι και 
ςυνεχόμενθ χριςθ εφαρμογϊν των παραπάνω τεχνολογιϊν, μπορεί να 
χαρακτθριςτεί και επίπονθ για τθν όραςθ και τθν ακοι του χριςτθ, ενϊ παράλλθλα 
μπορεί να τον αποπροςανατολίςει και να τον κάνει να χάςει τθν αίςκθςθ του γφρω 
χϊρου ςτον οποίο βρίςκεται, με αποτζλεςμα να κινδυνεφει να τραυματιςτεί. Κάτι 
τζτοιο μπορεί να ςυμβεί είτε για ζναν χριςτθ μζςα ςε ζνα κλειςτό χϊρο, όταν 
χρθςιμοποιεί τον εξοπλιςμό τθσ εικονικισ ι τθσ επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ, 
όπου μπορεί να τραυματιςτεί από ζνα αντικείμενο του πραγματικοφ κόςμου που 
δεν κα παρατθρεί, είτε ςτθ χειρότερθ περίπτωςθ ςε ζναν εξωτερικό χϊρο, όταν 
κάποιοσ χρθςιμοποιεί μια κινθτι ςυςκευι, όπωσ ζνα κινθτό τθλζφωνο, κατά τθν 
οδιγθςθ, φζρνοντασ ςε ςοβαρό κίνδυνο ατυχιματοσ τον εαυτό του, αλλά και τουσ 
ςυνεπιβάτεσ ι άλλουσ οδθγοφσ. Με λίγα λόγια, αυτζσ οι τρείσ τεχνολογίεσ που 
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αναμφιςβιτθτα παρουςιάηουν κετικζσ επιδράςεισ ςε αρκετοφσ τομείσ του 
δθμοςίου, πρζπει να χρθςιμοποιθκοφν με προςοχι, ζτςι ϊςτε να μειωκεί ο 
κίνδυνοσ εμφάνιςθσ των παραπάνω αρνθτικϊν αποτελεςμάτων.         

Αναφορικά με τθ ςκοπιμότθτα τθσ κάκε τάςθσ και τεχνολογίασ μπορεί κανείσ να 
παρατθριςει τα εξισ: 

 

 Με μια πρϊτθ ματιά, γίνεται εφκολα κατανοθτό πωσ οριςμζνεσ τάςεισ και 
τεχνολογίεσ όπωσ θ Τεχνθτι Νοθμοςφνθ, θ Ανάλυςθ Συναιςκιματοσ, θ Εικονικι και 
θ Επαυξθμζνθ Ρραγματικότθτα είναι αρκετά δφςκολο να εφαρμοςτοφν ςε ςφντομο 
χρονικό περικϊριο. Αυτό ςυμβαίνει επειδι απαιτοφν τεχνικζσ υποδομζσ που δεν 
είναι διακζςιμεσ ςε ικανοποιθτικό βακμό ςτουσ δθμόςιουσ φορείσ, εμφανίηουν 
μεγάλο βακμό πολυπλοκότθτασ, ζχουν απαγορευτικό κόςτοσ εφαρμογισ, ενϊ 
καμία φορά δεν υπάρχει και επαρκζσ νομοκετικό πλαίςιο. 

 

 Από τθν άλλθ μεριά, οριςμζνεσ από τισ τάςεισ και τεχνολογίεσ που μελετϊνται, 
εμφανίηουν ικανοποιθτικά αποτελζςματα όςον αφορά τθ ςκοπιμότθτα τθσ 
εφαρμογισ τουσ ςτο δθμόςιο τομζα. Συγκεκριμζνα τα Διαδικτυακά Bots, ο 
Ρλθκοποριςμόσ, τα Μεγάλα και Ανοιχτά Δεδομζνα και θ Ανάλυςθ τουσ, θ 
Θλεκτρονικι Ταυτότθτα και Υπογραφι, τα Γεωγραφικά Συςτιματα Ρλθροφοριϊν, 
οι Φορθτζσ Συςκευζσ και τα Μζςα Κοινωνικισ Δικτφωςθσ, παρουςιάηουν 
εφαρμογζσ για τισ οποίεσ το επίπεδο τεχνολογικισ ετοιμότθτασ των δθμοςίων 
υπθρεςιϊν είναι υψθλό, ο βακμόσ πολυπλοκότθτασ μζτριοσ ι και χαμθλόσ, όπωσ 
και το κόςτοσ τουσ, ενϊ και ο χρόνοσ εφαρμογισ τουσ δεν είναι ιδιαίτερα μεγάλοσ. 
 

 

6.3 Προτάςεισ για Μελλοντική Έρευνα 
 
Βλζποντασ μακροχρόνια, το αντικείμενο τθσ παροφςασ εργαςίασ αποτελεί ζνα ευρφ 

κζμα που κα μποροφςε να μελετθκεί περαιτζρω. Κάτι που κα βοθκοφςε ιδιαίτερα, κα 
μποροφςε να αποτελζςει θ μελζτθ τρόπων ςυλλογισ πλθροφοριϊν, αναφορικά με το 
πρϊτο βιμα τθσ μεκοδολογίασ. Αρχικά, θ δθμιουργία των ερωτθματολογίων για τθν άμεςθ 
εξαγωγι πλθροφοριϊν, λαμβάνοντασ υπόψθ τα χαρακτθριςτικά των ατόμων που 
αναφζρκθκαν παραπάνω, και ςτθ ςυνζχεια κα μποροφςαν να μελετθκοφν άλλοι τρόποι 
ςυλλογισ δεδομζνων. Αντί να εςτιάςει δθλαδι κάποιοσ ςτο περιβάλλον τθσ χϊρασ μασ, κα 
μποροφςε να αςχολθκεί κατευκείαν με τουσ δθμόςιουσ φορείσ άλλων ευρωπαϊκϊν χωρϊν 
που ζχουν κοινά ςτοιχεία με τθν χϊρα μασ, και να προτακοφν λφςεισ που βαςίηονται ςτθν 
τεχνολογία, οι οποίεσ μπορεί να μθν είχαν προτακεί καν ςτο πλαίςιο τθσ ελλθνικισ 
πραγματικότθτασ. 

 
Ζνα ακόμα κζμα αναλυτικότερθσ μελζτθσ κα μποροφςε να αποτελζςει θ 

μακροχρόνια αξιολόγθςθ των εφαρμοηόμενων τεχνολογιϊν ςτισ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ. Το 
βιμα 3 δθλαδι, αξίηει και μπορεί να μελετθκεί ςε βάκοσ, ςτοχεφοντασ ςτθ δθμιουργία ίςωσ 
δεικτϊν που να μετροφν ςυγκεκριμζνα ςτοιχεία αναφορικά με το κατά πόςο τελικά 
βοθκοφν οι νζεσ τεχνολογίεσ τθν ςυνολικι λειτουργία του δθμοςίου τομζα. Αυτό κα 
απαιτοφςε βζβαια τθ ςυνεχι και άμεςθ ςυνεργαςία του φορζα που κα κλθκεί να 
αςχολθκεί με τθ ςυγκεκριμζνθ μελζτθ, με τισ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ, τουσ υπαλλιλουσ, τουσ 
πολίτεσ και φυςικά τθν κυβζρνθςθ.  
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Μια τζτοια μελζτθ είναι εφικτι να πραγματοποιθκεί μζςω ενόσ μοντζλου 
προςομοίωςθσ λειτουργίασ μιασ δθμόςιασ υπθρεςίασ, με τθ βοικεια ενόσ προγράμματοσ. 
Σίγουρα κα απαιτοφςε αρκετι δουλειά αλλά και προςοχι κατά τθν διάρκεια του 
ςτθςίματοσ του, όμωσ ςτθ ςυνζχεια τα πράγματα κα ιταν απλοφςτερα. Με λίγα λόγια, 
αντικείμενο μελλοντικισ ζρευνασ, κα μποροφςε να αποτελεί θ δθμιουργία ενόσ 
προγράμματοσ, το οποίο κα προςομοιϊνει τθν λειτουργία μιασ δθμόςιασ υπθρεςίασ. Το 
πρόγραμμα αυτό κα ζχει τθ δυνατότθτα να τρζχει διαφορετικά ςενάρια λειτουργίασ τθσ 
υπθρεςίασ, ανάλογα με τα δεδομζνα που κα ειςάγουμε, όπωσ για παράδειγμα τον αρικμό 
των πολιτϊν που χρειάηονται εξυπθρζτθςθ, τθ ςοβαρότθτα των αναγκϊν τουσ, τον αρικμό 
των δθμοςίων υπαλλιλων που εξυπθρετοφν το κοινό και άλλα. Για κάκε ςενάριο κα 
ελζγχονται τα αποτελζςματα λειτουργίασ τθσ υπθρεςίασ αρχικά χωρίσ τθν υπό μελζτθ 
τεχνολογία, ενϊ ςτθ ςυνζχεια κα γίνεται εκ νζου ζλεγχοσ χρθςιμοποιϊντασ τθν. Σίγουρα 
μπορεί να ακοφγεται αρκετά πολφπλοκο, ωςτόςο ζνα τζτοιο εργαλείο κα ιταν 
αναμφιςβιτθτα τρομερά χριςιμο για τον ζλεγχο και τον εκςυγχρονιςμό του δθμοςίου 
τομζα.         

 
Ολοκλθρϊνοντασ λοιπόν τθν παροφςα διπλωματικι εργαςία, μπορεί κανείσ να 

καταλιξει ςτα εξισ: 
 

• Ο δθμόςιοσ τομζασ που αποτελεί τθν ραχοκοκαλιά τθσ χϊρασ, αντιμετωπίηει 
ποικίλα προβλιματα κακθμερινά, που τον δυςκολεφουν ςτθν παραγωγι του 
ςθμαντικότατου ζργου που οφείλει να προςφζρει ςτουσ πολίτεσ.        

 
• Ρροκειμζνου να βελτιωκεί θ κατάςταςθ ςτισ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ και οργανιςμοφσ 

απαιτείται μεγάλθ προςπάκεια αλλά και ςυνεργαςία, τόςο από τθν ίδια τθν 
κυβζρνθςθ, όςο και από κάκε πολίτθ που εργάηεται ι ζρχεται ςε επικοινωνία με το 
δθμόςιο. 

 
• Χρειάηεται ςοβαρότθτα και υπομονι, ζτςι ϊςτε να θ τεχνολογία να χρθςιμοποιθκεί 

ςωςτά και ςτοχευμζνα, γιατί μόνο τότε κα μπορζςει να χαρακτθριςτεί αυτό που 
λζμε “Καινοτομία”.   
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