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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Ανάπτυξη διαδραστικού, διαδικτυακού  εργαλείου για την υποστήριξη της διαχείρισης έργων Συνδυαστικής Βελτιστοποίησης
ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΣΚΟΠΟΥ ΔΙΠΛΩΜΑΤΙΚΗΣ

Στο πλαίσιο του προγράμματος Chic-2 (ESPRIT Project 22165) μέλη της ομάδας του ΕΜΠ, σε συνεργασία με άλλους Ευρωπαίους εταίρους, ανέπτυξαν μια Μεθοδολογία για τη διαχείριση έργων πληροφορικής που σχετίζονται με ανάπτυξη συστημάτων Συνδυαστικής Βελτιστοποίησης.

Η διπλωματική αφορά στην ανάπτυξη ενός διαδραστικού εργαλείου με σκοπό τη διάδοση, υποστήριξη και χρήση της Μεθοδολογίας μέσω Διαδικτύου. Το εργαλείο απευθύνεται σ' ένα ευρύ πεδίο χρηστών της μεθοδολογίας: υψηλόβαθμα διοικητικά στελέχη, ειδικούς πεδίων εφαρμογής, μέλη ομάδων υποστήριξης και ανάπτυξης ΠΣ, ειδικούς Επιχειρησιακής Έρευνας κ.αλ. 

Τα βασικά χαρακτηριστικά του εργαλείου είναι :

· Πληρότητα: Το εργαλείο καθιστά τη μεθοδολογία πλήρως προσπελάσιμη μέσω Διαδικτύου με τρόπο σαφή και ολοκληρωμένο, 

· Λειτουργικότητα:  εξασφαλίζεται ορθή οργάνωση του περιεχομένου, ταχύτητα και υψηλή λειτουργικότητα με τη χρήση μηχανών αναζήτησης, γραφικών υπερσυνδέσμων, γλωσσάριου επεξήγησης ειδικής ορολογίας κ.αλ.

· Δυναμική συμπεριφορά: Το εργαλείο παρέχει τη δυνατότητα καθοδήγησης των χρηστών καθ' όλη τη διάρκεια του έργου, με τη δημιουργία δυναμικών προφίλ χρήστη, ανάλογα με το ρόλο και τη φάση εμπλοκής τους στον κύκλο ζωής.

ΧΩΡΟΣ ΕΝΤΑΞΗΣ ΤΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΔΙΠΛΩΜΑΤΙΚΗΣ

Η μεθοδολογία Chic-2 ασχολείται με την επίλυση Συνδυαστικών Προβλημάτων Μεγάλης Κλίμακας (ΣΠΜΚ), εφαρμογών δηλαδή που εμφανίζονται στο εμπόριο και τη βιομηχανία και περιλαμβάνουν μεγάλο αριθμό μεταβλητών, περιορισμών και κριτηρίων.  

Το πρώτο κεφάλαιο αναφέρεται στις κύριες κατηγορίες και τα βασικά χαρακτηριστικά των προβλημάτων που εμφανίζονται στην βιομηχανία και στο εμπόριο 

Όπως προαναφέρθηκε, τα προβλήματα αυτά αποτελούν το κύριο αντικείμενο μελέτης και ενασχόλησης της μεθοδολογίας η οποία στοχεύει στην αποτελεσματική αντιμετώπισή τους. Ο στόχος δεν είναι μόνο η άμεση επίλυσή τους αλλά και η θεμελίωση ικανών βάσεων στις οποίες οι χρήστες θα μπορούν μελλοντικά να στηριχθούν στην περίπτωση κατά την οποία επανεμφανιστούν παρόμοιας φύσης προβλήματα και να δώσουν τη λύση είτε μόνοι τους είτε με τη βοήθεια κάποιων ειδικών.

Προς την κατεύθυνση αυτή επιχειρεί να συντελέσει και το διαδραστικό εργαλείο υποστήριξης και διάδοσης της μεθοδολογίας που αναπτύχθηκε στην εργασία αυτή. Με την παροχή ενός άμεσου ηλεκτρονικού εγχειριδίου της μεθοδολογίας κυρίως όμως, με την παροχή του εργαλείου δημιουργίας προφίλ χρήστη επιτυγχάνει να δώσει άμεσες και σαφείς οδηγίες για τη μεθοδολογία ανεξάρτητα του ποιος είναι ο χρήστης και σε ποιο στάδιο ενδιαφέρεται να εμβαθύνει.

Για την επίλυση των προβλημάτων ΣΠΜΚ έχουν αναπτυχθεί διάφορες τεχνικές βελτιστοποίησης οι οποίες είτε από μόνες τους είτε σε συνδυασμό με άλλες προσπαθούν να επιτύχουν το καλύτερο αποτέλεσμα. Οι τεχνικές αυτές διευκολύνουν τη λήψη απόφασης στις περιπτώσεις, όπου η υπολογιστική πολυπλοκότητα θεωρείται ως κυρίαρχο χαρακτηριστικό του προβλήματος προς επίλυση. Για πολλές περιπτώσεις προβλημάτων της παραγωγής (όπως για παράδειγμα  τα προβλήματα πολυκριτηριακών αποφάσεων) η επίλυση τους έγκειται αποκλειστικά και μόνο σε επιτυχή εφαρμογή τεχνικών βελτιστοποίησης. Tα προβλήματα βελτιστοποίησης αφορούν εν γένει στην επίτευξη παραγωγικών στόχων κατά το βέλτιστο τρόπο με την ταυτόχρονη υποχρέωση της τήρησης ενός συνόλου περιορισμών. Στη γενική περίπτωση ένα πρόβλημα βελτιστοποίησης περιλαμβάνει:

· Εργασίες οι οποίες πρέπει να περατωθούν. 

· Πόρους οι οποίοι απαιτούνται για την εκτέλεση των εργασιών.

· Κανόνες και περιορισμούς οι οποίοι ανταποκρίνονται σε φυσικά / παραγωγικά / λειτουργικά / οργανωτικά, κ.αλ. χαρακτηριστικά του προβλήματος και ορίζουν τον τρόπο παραγωγής των εργασιών.

· Κριτήρια τα οποία επιτρέπουν την αξιολόγηση κάθε προτεινόμενης λύσης.
Υπάρχει ένα κοινό χαρακτηριστικό πολλών προβλημάτων που παρουσιάζονται στην παραγωγή όπως για παράδειγμα η προετοιμασία μηνιαίου πλάνου παραγωγής μιας αυτοκινητοβιομηχανίας, η διαχείριση πρώτων υλών μιας εταιρείας τροφίμων, ο προγραμματισμός του συνόλου των πτήσεων μιας μεγάλης αεροπορικής εταιρείας ή η ανάθεση εξοπλισμού σε κατασκευαστικά έργα επικαλυπτόμενων ημερομηνιών. Το χαρακτηριστικό αυτό είναι η επιτακτική ανάγκη για ορθή λήψη ανεξάρτητων στοιχειωδών αποφάσεων, ο συνδυασμός των οποίων αποτελεί τη βέλτιστη λύση στο πρόβλημα.
Τα παραπάνω παραδείγματα έχουν τον κοινό παρανομαστή ότι περιλαμβάνουν μεγάλο αριθμό μεταβλητών οι οποίες πρέπει να πάρουν κατάλληλες τιμές η κάθε μια, ώστε να οδηγηθούμε σε βέλτιστη λύση των προβλημάτων. Στη γενική περίπτωση οι μεταβλητές αυτές έχουν πολύ μεγάλο αριθμό και σε πολλές περιπτώσεις είναι αλληλένδετες. Αυτού του είδους τα προβλήματα ονομάζονται Συνδυαστικά Προβλήματα Μεγάλης Κλίμακας (ΣΠΜΚ). Για την επίλυση τέτοιου είδους προβλημάτων έχουν αναπτυχθεί διάφορες τεχνικές οι οποίες είτε από μόνες τους είτε σε συνδυασμό με άλλες προσπαθούν να επιτύχουν το καλύτερο αποτέλεσμα.

Οι τεχνικές βελτιστοποίησης διευκολύνουν τη λήψη απόφασης στις περιπτώσεις, όπου η υπολογιστική πολυπλοκότητα θεωρείται ως κυρίαρχο χαρακτηριστικό του προβλήματος προς επίλυση. Για πολλές περιπτώσεις προβλημάτων της παραγωγής (όπως για παράδειγμα  τα προβλήματα πολυκριτηριακών αποφάσεων) η επίλυση έγκειται αποκλειστικά και μόνο σε επιτυχή εφαρμογή τεχνικών βελτιστοποίησης.

Ο αριθμός των εφαρμογών πληροφορικής οι οποίες περιλαμβάνουν χαρακτηριστικά βελτιστοποίησης αυξάνεται σταθερά. Αυτό οφείλεται κυρίως στη διαρκή τεχνολογική εξέλιξη αλλά και στην αυξανόμενη προσδοκία για ενίσχυση του οπλοστασίου της επιχειρησιακής έρευνας.

Οι τεχνικές βελτιστοποίησης έκαναν την εμφάνισή τους στο πεδίο του διοικητικού προγραμματισμού με την ευρεία χρήση μοντέλων  Γραμμικού Προγραμματισμού. Με την υποστήριξη των υπολογιστικών συστημάτων κατέστη δυνατή η εκμετάλλευση των δυνατοτήτων του αλγόριθμου Simplex  και των παραλλαγών του που πρότεινε ο Dantzig το 1947.

Προβλήματα μακροπρόθεσμου προγραμματισμού και διαχείρισης παραγωγικής αλυσίδας (supply chain management)  λύνονται σήμερα με τη χρήση τεχνικών γραμμικού προγραμματισμού. Οι εφαρμογές περιλαμβάνουν γραμμικά μοντέλα με τεράστιο πλήθος μεταβλητών και περιορισμών. Με δεδομένη τη μεγάλη αποτελεσματικότητα του αλγόριθμου Simplex τα μοντέλα αυτά δύναται να επιλυθούν ακόμη και από υπολογιστικά συστήματα μέσης ισχύος και χαμηλού κόστους.

Η επίλυση μεγάλων προβλημάτων σε τακτικό ή επιχειρησιακό επίπεδο απαιτεί την ανάπτυξη συνθετότερων και ευφυέστερων μοντέλων, τυπικά παραδείγματα των οποίων είναι τα μοντέλα χρόνο-δρομολόγησης (scheduling) και προγραμματισμού διαδρομής (routing). Προβλήματα βραχυπρόθεσμου ορίζοντα είναι δυνατό να αντιστοιχούν σε μοντέλα με  τεράστιο αριθμό περιορισμών, εξαιρετικά υψηλή πολυπλοκότητα και έλλειψη γραμμικότητας. Πολλές από τις μεταβλητές είναι δυνατό να είναι διακριτές (τυπικά να έχουν δύο πιθανές τιμές), οπότε η επίλυση καθίσταται περαιτέρω δυσχερής. Μοντέλα αυτού του είδους που βασίζονται σε διακριτές μεταβλητές, κατατάσσονται στην κατηγορία των προβλημάτων συνδυαστικής βελτιστοποίησης. Η ανάλυση της δομής των προβλημάτων αυτών θα αναλυθεί στις επόμενες παραγράφους. Οι μεταβλητές των προβλημάτων συνδυαστικής βελτιστοποίησης αντιπροσωπεύουν αποφάσεις «ναι / όχι» ή άλλη πιθανή εκλογή διακριτών εναλλακτικών. 

Ένας ακόμα τομέας προβλημάτων, στην επίλυση των οποίων οι τεχνικές βελτιστοποίησης έχουν συνεισφέρει τα μέγιστα, τόσο σε πρακτικό επίπεδο, όσο και σε επίπεδο θεωρητικής αντιμετώπισης, είναι αυτός του προγραμματισμού πόρων. Πρόσφατες εργασίες έχουν δείξει πως η χρήση υβριδικών τεχνικών στην περίπτωση τέτοιων προβλημάτων μπορεί να απλοποιήσει σημαντικά τη διαδικασία επίλυσης με ταυτόχρονη μάλιστα βελτίωση της ποιότητας της λύσης. 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΗΣ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑΣ 

Η μεθοδολογία Chic-2 χρησιμοποιείται για την επίλυση των Συνδυαστικών Προβλημάτων Μεγάλης Κλίμακας (ΣΠΜΚ) σε συνεργασία με την ECLiPSe 2 η οποία είναι μια πλατφόρμα για την ανάπτυξη υβριδικών αλγορίθμων.

Το δεύτερο κεφάλαιο καταπιάνεται με την παρουσίαση της μεθοδολογίας Chic-2 η οποία και χρησιμοποιείται για την επίλυση των Συνδυαστικών Προβλημάτων Μεγάλης Κλίμακας (ΣΠΜΚ). 

Η υποστήριξη και διάδοση της μεθοδολογίας αυτής είναι και ο αντικειμενικός στόχος της εργασίας και επιτυγχάνεται με την παροχή ενός δυναμικού - διαδραστικού εργαλείου. Με το εργαλείο αυτό οι χρήστες της μεθοδολογίας ανεξάρτητα από το ποίοι είναι αυτοί, μπορούν ανά πάσα στιγμή είτε να ανατρέξουν στο ηλεκτρονικό εγχειρίδιο χρήσης το οποίο εμπεριέχεται σε αυτό είτε, το σημαντικότερο, να χρησιμοποιήσουν το δυναμικό εργαλείο δημιουργίας προφίλ χρήστη και να λάβουν συγκεκριμένες οδηγίες οι οποίες να βασίζονται σε ποικίλα κριτήρια που αυτοί έχουν επιλέξει. 

Η μεθοδολογία αυτή αναπτύχθηκε στο πλαίσιο του προγράμματος Chic-2  το οποίο ξεκίνησε την πρώτη Ιουνίου του 1996 (1/6/1996). Η διεθνής συνεργασία η οποία βρίσκεται πίσω από αυτό το πρόγραμμα αποτελείται από τους εξής οργανισμούς: Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων ΕΜΠ, Bouygues, Euro-Decision, ICL, IC-Parc, Renault.

Η μεθοδολογία αυτή σε συνεργασία με την ECLiPSe 2, (πλατφόρμα για την ανάπτυξη υβριδικών αλγορίθμων, συνδυασμών δηλαδή πλήθους αλγοριθμικών τεχνικών προς επίτευξη βέλτιστης λύσης) βοηθά στην ανάπτυξη αλγορίθμων προς βελτιστοποίηση διαφόρων βιομηχανικών και εμπορικών εφαρμογών, όπως διαχείριση υπολοίπων σε αποθηκευτικούς χώρους, εμπορική διαχείριση ενέργειας, σχεδιασμός βιομηχανικών μονάδων παραγωγής και βέλτιστη διαχείριση μεγάλου στόλου οχημάτων προς ενοικίαση.

Λόγω της μεγάλης ανάπτυξης των τελευταίων χρόνων, τέτοιες τεχνολογίες βελτιστοποίησης έχουν βρεί εφαρμογή σε πολλούς τομείς της βιομηχανίας και της παραγωγής. Μέσω αυτών γίνεται εφικτή η προσέγγιση των κύριων επιδιώξεων πολλών εταιρειών και οργανισμών που δεν είναι άλλες από την μείωση του κόστους και το κέρδος χρόνου και χρήματος τα οποία επιτυγχάνονται με τις προτάσεις λύσεων υψηλής ποιότητας για προβλήματα ιδιαίτερης πολυπλοκότητας. Η ενοποίηση αυτών των τεχνικών μέσα στις διεργασίες μιας βιομηχανίας είναι μια δύσκολη δραστηριότητα που απαιτεί ιδιαίτερες ικανότητες στη μοντελοποίηση. Επόμενο είναι ότι η βελτιστοποίηση φαίνεται να κρύβει κινδύνους αλλά και να κοστίζει αρκετά. Για αυτόν ακριβώς το λόγο η εφαρμογή των τεχνικών, εφόσον η επιδίωξη είναι για τα καλύτερα δυνατά αποτελέσματα, πρέπει να είναι βασισμένη σε μία άκαμπτη μεθοδολογική βάση.

Τo βασικό κίνητρο για τη δημιουργία αυτής της μεθόδου είναι ότι, αν και έχουμε συνεχή ανάπτυξη των διάφορων τεχνολογιών βελτιστοποίησης, παρατηρούνται οι εξής δύο βασικές ελλείψεις:

· έλλειψη συνεργασίας ή ενοποίησης μεταξύ των διάφορων τεχνικών,

· έλλειψη κάποιας μεθοδολογίας η οποία να κάνει γενική χρήση των τεχνικών αυτών και να περιλαμβάνει και τη μοντελοποίηση.

Η μεθοδολογία αυτή στοχεύει στο:

· να διευκολύνει την ανάπτυξη και τη διαχείριση των διεργασιών βελτιστοποίησης

· να εμπλουτίσει την ποιότητα των λύσεων μέσω της αύξησης των υποψήφιων μεθόδων

· να μειώσει το χρόνο που απαιτείται για τη διαχείριση νέων προβλημάτων μέσω του καθορισμού των διαδικασιών ανάπτυξης,

έχοντας ως τελικό αποτέλεσμα τη μείωση του συνολικού κόστους των τεχνικών βελτιστοποίησης.

Εκτός από τις ανάγκες που υπαγορεύουν την ανάπτυξη μιας τέτοιας μεθοδολογίας, υπάρχουν και κάποιες απαιτήσεις που αυτή θα πρέπει να ικανοποιεί. Κατ' αρχάς θα πρέπει να είναι δυνατή η ανάπτυξη των διεργασιών βελτιστοποίησης μέσα σε βιομηχανικό περιβάλλον, κάτι που είναι αρκετά δύσκολο λόγω της πολυπλοκότητας που παρουσιάζει ο χώρος και όπου θεωρητικά μπορεί να ξεπεραστεί με την χρήση των τελευταίων τεχνικών (υβριδικοί αλγόριθμοι). Στη συνέχεια θα πρέπει να ληφθούν υπόψη και τα οι τρεις πλέον σημαντικοί στόχοι που υπάρχουν στη βιομηχανία και που πρέπει πάντα να είναι βέλτιστοι: ποιότητα - κόστος - χρόνος.

Εξίσου σημαντικοί είναι και οι ακόλουθοι παράγοντες: Αρχικά θα πρέπει η μέθοδος να διακρίνεται όχι μόνο για την αποτελεσματικότητα της στη διαχείριση των υπαρχόντων προβλημάτων αλλά και για την ταχύτητα που θα επιδείξει στην αντιμετώπιση των καινούργιων που δημιουργούνται συνεχώς σ' ένα χώρο, όπως η βιομηχανία και το εμπόριο και τη γρήγορη προσαρμογή νέων στελεχών σ' αυτήν, ώστε να υπάρχει μικρός χρόνος, μέχρις ότου αυτά να καθίστανται λειτουργικά. Στη συνέχεια η μεθοδολογία θα πρέπει να είναι όσο το δυνατόν πιο "εύκολη", έτσι ώστε να είναι εφικτή η διαχείρισή της απ' τον εκάστοτε υπεύθυνο. Επίσης  θα πρέπει να ληφθεί υπόψη το ήδη εγκατεστημένο λογισμικό που υπάρχει στην κάθε περίπτωση, ώστε να αποφευχθεί σύγκρουση ή ασυμβατότητα μεταξύ των δύο τεχνολογιών. Τέλος η μεθοδολογία θα πρέπει να είναι όσο το δυνατόν καλύτερη, έτσι ώστε να παρέχει όσο το δυνατόν περισσότερες υποψήφιες τεχνικές επίλυσης και διαχείρισης προβλημάτων και να βελτιώνει την ποιότητα της ανάπτυξης και των παρεχόμενων λύσεων.

Είναι γνωστό ότι υπάρχει ήδη πληθώρα μεθοδολογιών οι οποίες χρησιμοποιούνται για την ανάπτυξη σχεδίων και οι οποίες ως επί το πλείστον περιγράφουν τις διαδοχικές εργασίες απ' τις οποίες πρέπει να περάσει ένα σχέδιο, ώστε να φτάσει στο επιθυμητό αποτέλεσμα. Το ζητούμενο λοιπόν για τη μεθοδολογία Chic-2 δεν ήταν η ανάπτυξη μιας ακόμα καινούργιας μεθοδολογίας ως εναλλακτικής περίπτωσης απέναντι στις ήδη υπάρχουσες. Αντιθέτως η μεθοδολογία αυτή έπρεπε να προτείνει βελτιώσεις και προσαρμογές στις 'γενικής χρήσης' μεθοδολογίες εμπλουτίζοντας τις ικανότητές τους να χειριστούν επιτυχώς τα προβλήματα βελτιστοποίησης. Αυτό έγινε εφικτό με:

· την ανίχνευση λειτουργιών που σχετίζονται άμεσα ή έμμεσα με το πρόβλημα βελτιστοποίησης και που χρειάζεται να προσαρμοστούν ή να μεταβληθούν

· την κατάθεση προτάσεων για την αποτελεσματική εισαγωγή βελτιώσεων σε αυτές,

Οι οδηγίες που προτείνονται από τη μεθοδολογία Chic-2 μπορούν να εισαχθούν στην εκάστοτε μεθοδολογία που χρησιμοποιείται είτε απευθείας, αν και εφόσον είναι συμβατές, είτε με διαίρεση της Chic-2 σε μικρότερα τμήματα (στάδια, λειτουργίες, κλπ), αν είναι ασύμβατες. Ακόμα, αν δεν έχει υιοθετηθεί καμία μεθοδολογία από την εταιρεία, μπορεί να εφαρμοστεί όχι συμπληρωματικά αλλά σαν την κύρια μεθοδολογία βελτιστοποίησης.

	Εικόνα 1: Φάσεις ενός έργου συνδυαστικής βελτιστοποίησης
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Το πλαίσιο της μεθοδολογίας επιχειρεί να καθορίσει και οργανώσει την πορεία της εξέλιξης όλων των έργων συνδυαστικής βελτιστοποίησης και ακολούθως να υποδείξει τους τρόπους για την καλύτερη διαχείριση του συνόλου του έργου αλλά και κάθε σταδίου του ξεχωριστά. Στο πλαίσιο περιλαμβάνονται οι κατευθυντήριες γραμμές για τον πρακτικό σχεδιασμό εκείνων των τεχνικών που θα οδηγήσουν στην εγγυημένη επιτυχία όλων των ενεργειών που ορίζονται από το πλαίσιο. Στο σχήμα 1 φαίνονται οι βασικές φάσεις του σχεδίου.

Βλέπουμε ότι έχουμε ένα κύκλο ζωής ο οποίος είναι σειριακός και που οδηγείται από τη συνεχή ανάλυση ρίσκου (sequential risk-driven lifecycle). Αυτός ο κύκλος αποτελείται από επτά ξεχωριστά στάδια που το καθένα από αυτά έχει επτά διαφορετικούς στόχους-αποτελέσματα οι οποίοι συνδέονται άμεσα από το γεγονός ότι ο καθένας αποτελεί κρίκο αλυσίδας μεταξύ αυτών των σταδίων και δε γίνεται να προχωρήσουμε σε επόμενο, αν δεν έχουμε ολοκληρώσει το προηγούμενο (σειριακός).

Η ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΔΙΑΔΡΑΣΤΙΚΟΥ ΕΡΓΑΛΕΙΟΥ 

Το βασικό παραδοτέο της διπλωματικής είναι ένα διαδραστικό εργαλείο υποστήριξης και διάδοσης της μεθοδολογίας Chic-2 μέσω του διαδικτύου.

Το τρίτο κεφάλαιο αποτελεί μια εκτενή αναφορά στα τεχνικά και λειτουργικά χαρακτηριστικά του εργαλείου αυτού. 

Σήμερα σχεδόν όλοι έχουν εξοικειωθεί με το Internet και τον Παγκόσμιο Ιστό (που συχνά αναφέρεται απλώς ως «Ιστός» ή με τα αρχικά γράμματα WWW, από τις λέξεις World Wide Web). Οι άνθρωποι έχουν ήδη ανακαλύψει ότι ο Ιστός μπορεί να τους συνδέσει με τον υπόλοιπο κόσμο και ότι μέσω αυτού μπορούν να βρίσκουν πληροφορίες για τις τελευταίες εκδόσεις λογισμικού, να διαβάζουν τα τελευταία νέα ή και να αγοράζουν διάφορα προϊόντα, χωρίς καν να βγαίνουν από το γραφείο τους. Όσο περισσότερο χρησιμοποιεί κανείς τον Ιστό, τόσο περισσότερο αντιλαμβάνεται πόσο χρήσιμος είναι ως εργαλείο επικοινωνίας. Επομένως ο WWW αποτελεί ένα εξαιρετικό μέσο για την παρουσίαση μιας εταιρείας σ' ένα νέο αγοραστικό κοινό ή την προβολή ενός νέου εργαλείου / προϊόντος  σε πολλούς ενδιαφερόμενους ανθρώπους ταυτοχρόνως. Γ' αυτόν ακριβώς το λόγο και επιλέχθηκε η δημιουργία αυτού του site, έτσι ώστε να είναι δυνατή η άμεση και καίρια ενημέρωση όλων γι' αυτό το εργαλείο.

Κατά την ανάπτυξη του εργαλείου έγινε προσπάθεια, ώστε να επιλεχθούν η όσο το δυνατόν πιο εύκολη δομή των τμημάτων του, απλή και κατανοητή γλώσσα, σελίδες που δεν αργούν να «φορτωθούν» κατά την περιήγηση του, όπως επίσης και γραφικό περιβάλλον αισθητικά αναβαθμισμένο. Όλα αυτά τα στοιχεία είναι που την καθιστούν φιλική προς το χρήστη.
Αυτό το διαδραστικό εργαλείο έχει φτιαχτεί με σκοπό να υποστηρίξει και να διαδώσει τη μεθοδολογία επίλυσης ΣΠΜΚ Chic-2 μέσω του διαδικτύου (internet). Ο στόχος αυτός γίνεται εφικτός μέσω της παροχής των δύο κύριων τμημάτων του: 

· Ηλεκτρονικού εγχειριδίου χρήσης (User Guide)
· Εργαλείου δημιουργίας προφίλ χρήστη (Profile Tool)
Με το πρώτο από αυτά παρέχεται στο χρήστη η δυνατότητα της άμεσης προσπέλασης οποιουδήποτε τμήματος της μεθοδολογίας επιθυμεί. Αυτό υποβοηθείται και από τα δύο σημαντικά εργαλεία - Αναζήτηση (Search) και Γλωσσάρι (Glossary). Με το δεύτερο, που είναι και το πιο σημαντικό, παρέχεται στο χρήστη η δυνατότητα δημιουργίας ενός εξατομικευμένου προφίλ χρήσης της μεθοδολογίας. Μέσω αυτού ο χρήστης λαμβάνει συγκεκριμένες οδηγίες για το ποιες ήταν, είναι ή θα είναι οι εργασίες που περιλαμβάνει ο ρόλος του, ανάλογα με το στάδιο το οποίο τον ενδιαφέρει και στο οποίο μετέχει τη δεδομένη στιγμή. Με αυτό τον τρόπο εξασφαλίζονται:

· η αυτοματοποίηση της εργασίας των διαφόρων ανθρώπων που μετέχουν στη μεθοδολογία αυτή με αποτέλεσμα την αποφυγή λαθών από εσφαλμένες εκτιμήσεις ή πρωτοβουλίες που μπορεί να πάρουν

· ο ισομερής και δίκαιος καταμερισμός του χρόνου εργασίας μεταξύ όλων των χρηστών 

· η δυνατότητα παρακολούθησης των εργασιών που πρέπει να εκτελέσουν / περατώσουν τα διάφορα μέλη των ομάδων εργασίας από τους εκάστοτε επιβλέποντες,  

Τέλος με συνεχή προσοχή και συντήρηση εξασφαλίζεται η αποφυγή των γνωστών προβλημάτων που έχουν τα site, όπως κατεστραμμένοι σύνδεσμοι και φορτωμένες σελίδες με άχρηστα στοιχεία.

Η αρχική σελίδα της θέσης ιστού προσφέρει πρόσβαση στο χρήστη στα τέσσερα βασικά τμήματά του τα οποία είναι:

· User guide

· Search

· Glossary

· Profile Tool

Η οθόνη αυτή φαίνεται στην εικόνα 2 που ακολουθεί. Έχουμε τις ακόλουθες επιλογές:

· Ο υπερσύνδεσμος User Guide οδηγεί το χρήστη στο βασικό ηλεκτρονικό εγχειρίδιο χρήσης της μεθοδολογίας μέσα στο οποίο μπορεί να ανατρέξει για λεπτομέρειες σχετικές με τη μεθοδολογία.

· Ο υπερσύνδεσμος Search οδηγεί σε ένα ισχυρό εργαλείο αναζήτησης της θέσης ιστού, μέσω του οποίου ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να βρεί τα στοιχεία που αναζητά.

· Ο υπερσύνδεσμος Glossary οδηγεί σ' ένα γλωσσάριο με επεξηγήσεις για όλους εκείνους τους όρους που είναι απαραίτητοι για την πλήρη κατανόηση των κειμένων.

· Τέλος ο υπερσύνδεσμος Profile Tool οδηγεί στο ισχυρό διαδραστικό εργαλείο μέσω του οποίου ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να συλλέξει πληροφορίες σχετικές με τον κύκλο ζωής της μεθοδολογίας. Με τη βοήθεια του εργαλείου αυτού ο χρήστης μπορεί να δει για κάθε ειδικό ρόλο και για όποιο από τα στάδια και λειτουργία επιθυμεί, πού εμπλέκεται, ποιες είναι οι απαιτήσεις και ποια είναι τα κυριότερα λάθη που πρέπει να αποφύγει. 

	Εικόνα 2: Αρχική σελίδα εργαλείου
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Χρησιμοποιώντας αυτόν τον οδηγό μπορούν όλοι οι άνθρωποι που σχετίζονται με ένα project το οποίο πρόκειται να επιλυθεί μέσω της μεθοδολογίας Chic-2  να ανακαλύψουν τα μυστικά και τις ευθύνες που κρύβει ο κάθε ρόλος και το κάθε στάδιο της εργασίας τους. Ακολούθως έχουν τη δυνατότητα να εξετάσουν την λειτουργία των υπολοίπων, έτσι ώστε να σχηματίζουν ιδίαν άποψη για τις ευθύνες που έχει ο καθένας σε αυτό, με αποτέλεσμα την καλύτερη κατανόηση της πορείας, των δυσκολιών και των κινδύνων που εμπεριέχονται σε όλο το εύρος του. Μέσω αυτής της τυποποίησης εξασφαλίζεται η σίγουρη επιτυχία της μεθόδου, διότι, έχοντας την πλήρη πορεία των βημάτων αλλά και των πιο κοινών και διαδεδομένων κινδύνων εκ των προτέρων γνωστή, το κάθε στέλεχος θα μπορεί να διεκπεραιώσει το έργο του με τα βέλτιστα αποτελέσματα.

ΜΕΘΟΔΟΣ ΚΑΙ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

Για τη διεκπεραίωση αυτής της διπλωματικής χρησιμοποιήθηκε πλήθος προγραμμάτων εργαλείων τα οποία ήταν είτε αυτόνομα διαδεδομένα πακέτα εφαρμογών είτε προγραμματιστικές γλώσσες.

Στο τέταρτο κεφάλαιο γίνεται αναφορά σε όλα τα εργαλεία που χρησιμοποιήθηκαν για την ανάπτυξη, εμπλουτισμό και βελτίωση του διαδραστικού εργαλείου της μεθοδολογίας.

Με τη βοήθεια αυτών έγινε δυνατή η δημιουργία του δυναμικού εργαλείου για τους χρήστες της μεθοδολογίας Chic-2 με το οποίο μπορούν να γίνουν πιο αποτελεσματικοί στην εργασία τους λαμβάνοντας συγκεκριμένες οδηγίες από το εργαλείο δημιουργίας προφίλ χρήστη που δημιουργείται σύμφωνα με τα χαρακτηριστικά και τις ανάγκες καθενός. 

Τα πιο σημαντικά από αυτά είναι τα κάτωθι:
· Microsoft Active Server Pages
Με τις σελίδες αυτές είναι δυνατή η ανάπτυξη διαδραστικών σελίδων με τις οποίες προσδίδουμε στη θέση ιστού μία πιο δυναμική μορφή, όπως επίσης και τη δυνατότητα χρήσης βάσεων δεδομένων από τις οποίες υπάρχει η δυνατότητα είτε να αποθηκευθούν είτε να ληφθούν διάφορες πληροφορίες.

· Microsoft FrontPage 98
Το Microsoft FrontPage είναι ένα ισχυρό πρόγραμμα δημιουργίας και διαχείρισης ιστοσελίδων το οποίο μπορεί να χρησιμοποιηθεί για το σχεδιασμό και την κατασκευή δυναμικών θέσεων του παγκόσμιου ιστού με επαγγελματική εμφάνιση.

· Microsoft Internet Explorer 5.0
Το πρόγραμμα αυτό είναι ένας από τους πιο διαδεδομένους φυλλομετρητές ιστοσελίδων με το οποίο οι χρήστες έχουν την δυνατότητα περιήγησης στο διαδίκτυο, εκμεταλλευόμενοι τις μεγάλες δυνατότητες που παρέχει.

· Microsoft Office 97
Διαδεδομένο πακέτο εφαρμογών γραφείου που παρέχει δυνατότητα επεξεργασίας κειμένου, λύσεων με υπολογιστικά φύλλα, κλπ.

ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ

Συνοπτικά η διάρθρωση των κεφαλαίων του συγγράμματος είναι, όπως ακολουθεί.

Το πρώτο κεφάλαιο αναφέρεται στις κύριες κατηγορίες και τα βασικά χαρακτηριστικά των προβλημάτων που εμφανίζονται στην βιομηχανία και στο εμπόριο. Γίνεται παρουσίαση των ΣΠΜΚ, αναφέρονται παρούσες τεχνικές επίλυσής τους και δυνατότητες που παρέχει η σημερινή τεχνολογία και παρατίθενται μέσω κατηγοριοποίησης αρκετά από αυτά.

Το δεύτερο κεφάλαιο ασχολείται με την παρουσίαση της μεθοδολογίας Chic-2 η οποία και χρησιμοποιείται για την επίλυση των Συνδυαστικών Προβλημάτων Μεγάλης Κλίμακας (ΣΠΜΚ). Αρχικά γίνεται αναφορά σε γενικές λεπτομέρειες της μεθοδολογίας και στη συνέχεια, αφού γίνει σύγκριση με τις ήδη υπάρχουσες, παρατίθενται συγκεκριμένα στοιχεία για τον κύκλο ζωής της.

Το τρίτο κεφάλαιο αποτελεί μια εκτενή αναφορά στα τεχνικά και λειτουργικά χαρακτηριστικά του εργαλείου αυτού. Παρουσιάζονται οι λεπτομέρειες των λειτουργιών του εργαλείου με σύγχρονη παράθεση εικόνων από αυτό και παρατίθενται παραδείγματα για την καλύτερη κατανόηση.

Στο τέταρτο κεφάλαιο γίνεται αναφορά σε όλα τα εργαλεία που χρησιμοποιήθηκαν για την ανάπτυξη, εμπλουτισμό και βελτίωση του διαδραστικού εργαλείου της μεθοδολογίας. Αναφέρονται τα εργαλεία που βοήθησαν με περιγραφή των βασικών τους λειτουργιών και πραγματοποιείται εκτενής αναφορά στην ASP.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1

Συνδυαστικά Προβλήματα Μεγάλης Κλίμακας

Εισαγωγή 

Στο κεφάλαιο αυτό γίνεται συνοπτική αναφορά στις κύριες κατηγορίες προβλημάτων που εμφανίζονται στην βιομηχανία και στο εμπόριο. Αρχικά δίνεται ο ορισμός των συνδυαστικών προβλημάτων μεγάλης κλίμακας (ΣΠΜΚ) και αναφέρεται η θέση τους στη σύγχρονη επιχείρηση. Στη συνέχεια παρατίθενται τα βασικά χαρακτηριστικά τους, δηλαδή εργασίες, πόροι, κλπ. Κατόπιν γίνεται κατηγοριοποίηση των προβλημάτων με σχετικά παραδείγματα για κάθε μία από αυτές. Τέλος παρουσιάζονται πίνακες με επιπλέον σχόλια για τα ΣΠΜΚ.

Τα προβλήματα αυτά αποτελούν το κύριο αντικείμενο μελέτης και ενασχόλησης της μεθοδολογίας η οποία στοχεύει στην αποτελεσματική αντιμετώπισή τους. Ο στόχος δεν είναι μόνο η άμεση επίλυσή τους αλλά και η θεμελίωση ικανών βάσεων στις οποίες οι χρήστες θα μπορούν μελλοντικά να στηριχθούν στην περίπτωση κατά την οποία επανεμφανιστούν παρόμοιας φύσης προβλήματα και να δώσουν τη λύση είτε μόνοι τους  είτε με τη βοήθεια κάποιων ειδικών.

Προς την κατεύθυνση αυτή επιχειρεί να συντελέσει και το διαδραστικό εργαλείο υποστήριξης και διάδοσης της μεθοδολογίας που αναπτύχθηκε στην εργασία αυτή. Με την παροχή ενός άμεσου ηλεκτρονικού εγχειριδίου της μεθοδολογίας κυρίως όμως με την παροχή του εργαλείου δημιουργίας προφίλ χρήστη επιτυγχάνει να δώσει άμεσες και σαφείς οδηγίες για τη μεθοδολογία ανεξάρτητα του ποιος είναι ο χρήστης και σε ποιο στάδιο ενδιαφέρεται να εμβαθύνει.

Υπάρχει ένα κοινό χαρακτηριστικό πολλών προβλημάτων που παρουσιάζονται στην παραγωγή όπως για παράδειγμα η προετοιμασία μηνιαίου πλάνου παραγωγής μιας αυτοκινητοβιομηχανίας, η διαχείριση πρώτων υλών μιας εταιρείας τροφίμων, ο προγραμματισμός του συνόλου των πτήσεων μιας μεγάλης αεροπορικής εταιρείας ή η ανάθεση εξοπλισμού σε κατασκευαστικά έργα επικαλυπτόμενων ημερομηνιών. Το χαρακτηριστικό αυτό είναι η επιτακτική ανάγκη για ορθή λήψη ανεξάρτητων στοιχειωδών αποφάσεων ο συνδυασμός των οποίων αποτελεί τη βέλτιστη λύση στο πρόβλημα.
Τα παραπάνω παραδείγματα έχουν τον κοινό παρανομαστή ότι περιλαμβάνουν μεγάλο αριθμό μεταβλητών οι οποίες πρέπει να πάρουν κατάλληλες τιμές η κάθε μια, ώστε να οδηγηθούμε σε βέλτιστη λύση των προβλημάτων. Στη γενική περίπτωση οι μεταβλητές αυτές έχουν πολύ μεγάλο αριθμό και σε πολλές περιπτώσεις είναι αλληλένδετες. Αυτού του είδους τα προβλήματα ονομάζονται Συνδυαστικά Προβλήματα Μεγάλης Κλίμακας (ΣΠΜΚ). Για την επίλυση τέτοιου είδους προβλημάτων έχουν αναπτυχθεί διάφορες τεχνικές οι οποίες είτε από μόνες τους είτε σε συνδυασμό με άλλες προσπαθούν να επιτύχουν το καλύτερο αποτέλεσμα.

Οι τεχνικές βελτιστοποίησης διευκολύνουν τη λήψη απόφασης στις περιπτώσεις, όπου η υπολογιστική πολυπλοκότητα θεωρείται ως κυρίαρχο χαρακτηριστικό του προβλήματος προς επίλυση. Για πολλές περιπτώσεις προβλημάτων της παραγωγής (όπως για παράδειγμα  τα προβλήματα πολυκριτηριακών αποφάσεων) η επίλυση έγκειται αποκλειστικά και μόνο σε επιτυχή εφαρμογή τεχνικών βελτιστοποίησης.

Ο αριθμός των εφαρμογών πληροφορικής οι οποίες περιλαμβάνουν χαρακτηριστικά βελτιστοποίησης αυξάνεται σταθερά. Αυτό οφείλεται κυρίως στη διαρκή τεχνολογική εξέλιξη αλλά και στην αυξανόμενη προσδοκία για ενίσχυση του οπλοστασίου της επιχειρησιακής έρευνας.

Οι τεχνικές βελτιστοποίησης έκαναν την εμφάνισή τους στο πεδίο του διοικητικού προγραμματισμού με την ευρεία χρήση μοντέλων  Γραμμικού Προγραμματισμού. Με την υποστήριξη των υπολογιστικών συστημάτων κατέστη δυνατή η εκμετάλλευση των δυνατοτήτων του αλγόριθμου Simplex  και των παραλλαγών του, που πρότεινε ο Dantzig το 1947.

Τεχνικές Βελτιστοποίησης για διαχείριση πρώτων υλών χρησιμοποιούνται εδώ και δεκαετίες στον τομέα παραγωγής λιπαντικών, ιδιαίτερα σε προβλήματα ανάμειξης και δοσολογίας. Στις επιχειρήσεις ζωοτροφών ο υψηλός ανταγωνισμός και η δραστική μείωση  του περιθωρίου κέρδους, καθιστούν τις τεχνικές αυτές ιδιαίτερα σημαντικές για την επιβίωση της ίδιας της εταιρείας.

Προβλήματα μακροπρόθεσμου προγραμματισμού και διαχείρισης παραγωγικής αλυσίδας (supply chain management)  λύνονται σήμερα με τη χρήση τεχνικών γραμμικού προγραμματισμού. Οι εφαρμογές περιλαμβάνουν γραμμικά μοντέλα με τεράστιο πλήθος μεταβλητών και περιορισμών. Με δεδομένη τη μεγάλη αποτελεσματικότητα του αλγόριθμου Simplex τα μοντέλα αυτά δύναται να επιλυθούν ακόμη και από υπολογιστικά συστήματα μέσης ισχύος και χαμηλού κόστους. Έτσι ένα μοντέλο προγραμματισμού παραγωγής με 100.000 μεταβλητές και 10.000 περιορισμούς επιλύεται βέλτιστα σε μερικά λεπτά σε έναν υπολογιστή Pentium με ταχύτητα επεξεργαστή τάξης 300 MHz. Νέες λύσεις εξ αιτίας αλλαγών σε τιμές μεταβλητών (όπως η τιμή πρώτων υλών ή η δυναμικότητα του εργοστασίου) προκύπτουν πλέον τάχιστα.

Η επίλυση μεγάλων προβλημάτων σε τακτικό ή επιχειρησιακό επίπεδο απαιτεί την ανάπτυξη συνθετότερων και ευφυέστερων μοντέλων, τυπικά παραδείγματα των οποίων είναι τα μοντέλα χρόνο-δρομολόγησης (scheduling) και προγραμματισμού διαδρομής (routing). Προβλήματα βραχυπρόθεσμου ορίζοντα είναι δυνατό να αντιστοιχούν σε μοντέλα με  τεράστιο αριθμό περιορισμών, εξαιρετικά υψηλή πολυπλοκότητα και έλλειψη γραμμικότητας. Πολλές από τις μεταβλητές είναι δυνατό να είναι διακριτές (τυπικά να έχουν δύο πιθανές τιμές), οπότε η επίλυση καθίσταται περαιτέρω δυσχερής. Μοντέλα αυτού του είδους που βασίζονται σε διακριτές μεταβλητές, κατατάσσονται στην κατηγορία των προβλημάτων συνδυαστικής βελτιστοποίησης. Η ανάλυση της δομής των προβλημάτων αυτών θα αναλυθεί στις επόμενες παραγράφους. Οι μεταβλητές των προβλημάτων συνδυαστικής βελτιστοποίησης αντιπροσωπεύουν αποφάσεις «ναι / όχι» ή άλλη πιθανή εκλογή διακριτών εναλλακτικών. 

Τυπικό παράδειγμα των προβλημάτων αυτών αποτελεί το «Πρόβλημα του πλανόδιου πωλητή» (“Traveling Salesman Problem”). Στο πρόβλημα o πλανόδιος πωλητής έχει να επιλέξει τη συντομότερη διαδρομή που θα του επιτρέψει να επισκεφθεί ένα σύνολο προορισμών (πελάτες) και να επιστρέψει στο σημείο εκκίνησης. Οι παραλλαγές του ακαδημαϊκού αυτού προβλήματος (που στην ουσία συνίσταται στην εύρεση του συντομότερου Χαμιλτονιανού βρόχου του γράφου σημείων επίσκεψης) αποτελούν δύσκολες –υπολογιστικά- περιπτώσεις εφαρμογών. Για το λόγο αυτόν έχουν οδηγήσει σε ανάπτυξη ακόμη πιο πολύπλοκων αλλά ρεαλιστικών μοντέλων, όπως στην περίπτωση του προβλήματος δρομολόγησης στόλου οχημάτων.  Το μοντέλο αυτό περιλαμβάνει περιορισμούς για τη διάρκεια κάθε διαδρομής, το συνολικό φορτίο κάθε οχήματος, την ημερομηνία παράδοσης, τα χρονικά παράθυρα μετακίνησης κλπ. 

Ένας άλλος τομέας προβλημάτων στην επίλυση των οποίων οι τεχνικές βελτιστοποίησης έχουν συνεισφέρει τα μέγιστα, τόσο σε πρακτικό επίπεδο όσο και σε επίπεδο θεωρητικής αντιμετώπισης, είναι αυτός του προγραμματισμού πόρων. Πρόσφατες εργασίες έχουν δείξει πως η χρήση υβριδικών τεχνικών στην περίπτωση τέτοιων προβλημάτων μπορεί να απλοποιήσει σημαντικά τη διαδικασία επίλυσης με ταυτόχρονη μάλιστα βελτίωση της ποιότητας της λύσης. Ως παράδειγμα αναφέρεται ο προγραμματισμός ανθρώπινου δυναμικού μιας βιομηχανίας, όπου απαιτείται η επάνδρωση κάθε βάρδιας με τον απαιτούμενο αριθμό ειδικευμένων τεχνιτών αλλά και η εξαγωγή της εβδομαδιαίας απασχόλησης κάθε εργαζομένου ξεχωριστά. Στην περίπτωση αυτή η υβριδοποίηση των τεχνικών συνίσταται  στη χρήση Γραμμικού Προγραμματισμού για την επίλυση του προβλήματος της επάνδρωσης κάθε βάρδιας και Λογικού Προγραμματισμού με Διατύπωση Περιορισμών για το πρόβλημα της εβδομαδιαίας απασχόλησης.

Στις παραγράφους που ακολουθούν θα σχολιαστούν εκείνα τα χαρακτηριστικά των προβλημάτων βελτιστοποίησης που έχουν άμεση σχέση με την επιλογή μεθόδου / τεχνικής επίλυσης. Συγκεκριμένα γίνεται περιγραφή των χαρακτηριστικών των Εργασιών (tasks) και των  Πόρων (Resources) των παραγωγικών συστημάτων και δίνονται σχετικά παραδείγματα πραγματικών προβλημάτων.

1.1 Εργασίες και Πόροι

Tα προβλήματα βελτιστοποίησης αφορούν εν γένει στην επίτευξη παραγωγικών στόχων, κατά το βέλτιστο τρόπο, με την ταυτόχρονη υποχρέωση τήρησης ενός συνόλου περιορισμών. Στη γενική περίπτωση ένα πρόβλημα βελτιστοποίησης περιλαμβάνει:

· Εργασίες οι οποίες πρέπει να εκτελεστούν / περατωθούν. 

· Πόρους οι οποίοι απαιτούνται για την εκτέλεση των εργασιών.

· Κανόνες και περιορισμούς οι οποίοι ανταποκρίνονται σε φυσικά / παραγωγικά / λειτουργικά / οργανωτικά, κ.αλ. χαρακτηριστικά του προβλήματος και ορίζουν τον τρόπο παραγωγής των εργασιών. 

· Κριτήρια τα οποία επιτρέπουν την αξιολόγηση κάθε προτεινόμενης λύσης.

Κοινά παραδείγματα εργασιών είναι η παραγωγή αγαθών, οι υπηρεσίες και οποιοδήποτε σύνολο επικερδών ή αναγκαίων δράσεων. Στη συνήθη περίπτωση απαιτείται μεγιστοποίηση του πλήθους εργασιών προς εκτέλεση.

Ως παράδειγμα πόρων αναφέρονται οι μηχανές, οι άνθρωποι, οι πρώτες ύλες, οι διαστάσεις (χωρητικότητες, όγκοι, εμβαδά, αποστάσεις κλπ) και ο χρόνος. Οι πόροι προς εκτέλεση των εργασιών είναι ως επί το πλείστον πεπερασμένοι, απαιτείται συνεπώς ελαχιστοποίηση της άσκοπης χρήσης τους.

Τόσο οι κανόνες / περιορισμοί όσο τα κριτήρια είναι στενά συνυφασμένοι με τη φύση του προβλήματος και δεν κατηγοριοποιούνται συστηματικά. Πολλές φορές κάποιοι περιορισμοί ενδέχεται να λειτουργούν ως κριτήρια και το αντίστροφο. Σε αλγοριθμικό επίπεδο η ύπαρξη πολλών περιορισμών διευκολύνει την εύρεση λύσης, καθώς ορίζει αυστηρά την αλληλεξάρτηση των τιμών των μεταβλητών του προβλήματος, περιορίζοντας σημαντικά το χώρο πιθανών λύσεων.

Στην ενότητα που ακολουθεί θα γίνει ταξινόμηση στους διάφορους τύπους εργασιών και πόρων με βάση τα κύρια χαρακτηριστικά τους.

1.2 Κατηγορίες εργασιών

1.  Συνεχείς / Διακριτές 

Συνεχείς : Εργασίες οι οποίες είναι μετρήσιμες σε συνεχή κλίμακα (πχ παραγωγή λιγνίτη)

Διακριτές : Εργασίες, όπως η παραγωγή ενός αυτοκινήτου, οι μεταφορά αγαθού σε πελάτη, η κατάληψη ή όχι χώρου σε αποθήκη,  οι οποίες αποτελούν ξεχωριστές διαδικασίες και είτε εκτελούνται είτε όχι.

2.  Χρονικά Εξαρτημένες / Ανεξάρτητες

Χρονικά Εξαρτημένες : Οι περισσότερες των εργασιών είναι χρονικά εξαρτημένες. Μερικές είναι σταθερές στο χρόνο, όπως ο καθορισμός πτήσεων μιας αεροπορικής εταιρείας. Άλλες απαιτούν, απλώς συγκεκριμένο χρόνο εκτέλεσης όπως η βάρδια ενός εργαζόμενου ή η ανάθεση διδασκαλίας μαθημάτων σε καθηγητή. Υπάρχουν παράλληλα, εργασίες που συνδέονται χρονικά με άλλες και εκτελούνται αναγκαστικά πριν ή μετά από αυτές.

Χρονικά Ανεξάρτητες : Εργασίες, όπως η βελτιστοποίηση κοπής πρώτης ύλης, όπου δεν υφίσταται έννοια χρονικών περιορισμών.

3.  Χωρικά Εξαρτημένες / Ανεξάρτητες

Χωρικά Εξαρτημένες είναι οι εργασίες που εκτελούνται σε συγκεκριμένη τοποθεσία ή αφορούν στη μεταβολή τοποθεσίας (μεταφορές). 

Χωρικά Ανεξάρτητες ονομάζουμε εργασίες όπως τη δημιουργία χαρτοφυλακίου ή τον προγραμματισμό παραγωγής που είναι εν γένει ανεξάρτητες της τοποθεσίας εκτέλεσης.

4.  Διακοπτόμενες / Μη-διακοπτόμενες

Διακοπτόμενες είναι οι εργασίες που είναι δυνατό να διακοπούν ανά πάσα στιγμή και να συνεχιστούν αργότερα. Κατά την εκτέλεση των εργασιών αυτών είναι δυνατή η αντικατάσταση, ανανέωση ή αφαίρεση πόρων. Η μεταφορά ενός αγαθού αποτελεί περίπτωση διακοπτόμενης εργασίας καθώς επιτρέπεται η μεταφορά αγαθών από ένα όχημα σε άλλο ή η ταυτόχρονη παράδοση αγαθών σε άλλους πελάτες.

Μη-διακοπτόμενες είναι οι εργασίες που δεν είναι δυνατό να διακοπούν μετά την έναρξή τους. Ως τυπικό παράδειγμα αναφέρεται η επεξεργασία υλικών από μηχανές και η ενοικίαση αυτοκινήτων σε πελάτες.

5. Εφάπαξ / Επαναλαμβανόμενες 

Εφάπαξ ονομάζουμε εργασίες οι οποίες εκτελούνται μία φορά κατά τη λύση του προβλήματος. Ως παράδειγμα αναφέρεται ο σχεδιασμός προγραμμάτων τοπικών συγκοινωνιών. Ακόμη κι αν τα δρομολόγια είναι επαναλαμβανόμενα, κάθε περίοδος αντιμετωπίζεται ως ξεχωριστό πρόβλημα με εφάπαξ εργασίες.

Επαναλαμβανόμενες είναι οι εργασίες που εκτελούνται κυκλικά σε τακτά χρονικά διαστήματα και συνήθως απαιτείται ο βέλτιστος σχεδιασμός του κύκλου, σε συνάρτηση με τις προηγούμενες και τις μελλοντικές εκτελέσεις. Βασικό χαρακτηριστικό των εργασιών αυτών είναι πως απαιτείται επαναφορά στην αρχική κατάσταση (αρχή κύκλου). Ως τυπικό παράδειγμα αναφέρεται προγραμματισμός συσκευών ανύψωσης (hoist scheduling).
1.3 Κατηγορίες Πόρων

1. Σταθεροί / Εναλλάξιμοι 

Σταθεροί  - Πόροι οι οποίοι χρησιμοποιούνται αποκλειστικά για την εκτέλεση μιας εργασίας και  δεν υπάρχει περίπτωση μεταβολής ή αντικατάστασής τους. Ως παράδειγμα αναφέρεται η περίπτωση προβλημάτων Job-Shop, όπου κάθε εργασία εκτελείται από συγκεκριμένο τύπο πόρων

Εναλλάξιμοι είναι οι πόροι οι οποίοι μπορούν να αντικατασταθούν από άλλους προκειμένου να εκτελεστεί εργασία. Ως παράδειγμα αναφέρεται η αερομεταφορά φορτίων ή επιβατών  η οποία μπορεί να εκτελεστεί από αεροπλάνα συγκεκριμένης δυναμικότητας αλλά δεν απαγορεύεται η χρήση ενός μεγαλύτερου σκάφους προκειμένου να εκτελεστούν με συνέπεια το δρομολόγια.

2. Ανανεώσιμοι / Αναλώσιμοι / Μεταβλητής κατάστασης

Ανανεώσιμοι  - Πόροι οι οποίοι είναι διαθέσιμοι αμέσως μετά την εκτέλεση μιας εργασίας, π.χ. οι μηχανές ενός flow shop προβλήματος.

Αναλώσιμοι  - Πόροι οι οποίοι καταναλώνονται κατά τη διάρκεια εκτέλεσης μιας εργασίας (καύσιμα, πρώτες ύλες , άνθρωπο-ώρες, κλπ.) και δεν είναι δυνατή η επαναχρησιμοποίησή τους.

Μεταβλητής κατάστασης είναι οι πόροι οι οποίοι αλλάζουν κατάσταση μετά την εκτέλεση μιας εργασίας. Τέτοιοι πόροι χρησιμοποιούνται σε μοντελοποίηση προβλημάτων χρόνο-προγραμματισμού, όπου η αρχική κατάσταση του πόρου παίζει κρίσιμο ρόλο για τη μετέπειτα ανάθεσή του σε εργασίες. Επίσης σε προβλήματα μεταφοράς, όπου απαιτείται ο πόρος να επιστρέψει στο σημείο εκκίνησης, ενώ η θέση του αλλάζει με την εκτέλεση κάθε εργασίας παράδοσης.

3. Απλοί / Πολλαπλοί

Απλοί  - Πόροι οι οποίοι μοντελοποιούνται ξεχωριστά και διακριτά όπως για παράδειγμα στην περίπτωση δρομολόγησης ενός οχήματος.

Πολλαπλοί  - Πόροι οι οποίοι μοντελοποιούνται μαζί, όπως για παράδειγμα στην κατάστρωση εβδομαδιαίου προγράμματος μαθημάτων, όπου η επιλογή ώρας, καθηγητή και αίθουσας σχετίζονται άμεσα.

1.4 Κατηγορίες προβλημάτων και παραδείγματα

Η παραπάνω ταξινόμηση μπορεί να διευκολύνει την ανάλυση των χαρακτηριστικών των προβλημάτων που εμφανίζονται στην παραγωγή. Χαρακτηριστικά παραδείγματα αναφέρονται στη συνέχεια:

Βελτιστοποίηση Ανάμιξης Υλικών

Εργασία:

· Συνεχής

· Ανεξάρτητη Χρονικά και Χωρικά

· Εφάπαξ

Πόροι:

· πολλαπλοί

· σταθεροί

· Αναλώσιμοι

Βελτιστοποίηση Κοπής Υλικών

Εργασία:

· Συνεχής

· Ανεξάρτητη Χρονικά και Χωρικά

· Εφάπαξ

Πόροι:

· απλοί

· σταθεροί

· Μεταβλητής κατάστασης – το σχήμα της πρώτης ύλης μεταβάλλεται διαρκώς

Πρόβλημα Πλανόδιου Πωλητή (Travelling Salesman Problem)

Εργασία:

· Διακριτή 

· Χρονικά Ανεξάρτητη 

· Χωρικά Εξαρτημένη

· Εφάπαξ

Πόροι:

· απλοί

· σταθεροί

· Μεταβλητής κατάστασης

Δρομολόγηση Στόλου Οχημάτων

Εργασία:

· Διακριτή 

· Χρονικά Ανεξάρτητη 

· Χωρικά Εξαρτημένη

· Διακοπτόμενη 

· Εφάπαξ

Πόροι:

· Πολλαπλοί

· Εναλλάξιμοι 

· Μεταβλητής κατάστασης

Προγραμματισμός Προσωπικού

Εργασία:

· Διακριτή 

· Χρονικά Εξαρτημένη

· Χωρικά Εξαρτημένη

· Εφάπαξ

Πόροι:

· Απλοί 

· Εναλλάξιμοι 

· Μεταβλητής κατάστασης

Προγραμματισμός Job-Shop
Εργασία:

· Διακριτή 

· Χρονικά Εξαρτημένη

· Χωρικά Ανεξάρτητη

· Μη διακοπτόμενη

· Εφάπαξ

Πόροι:

· Απλοί 

· Εναλλάξιμοι 

· Ανανεώσιμοι

Προγραμματισμός Συσκευών Ανύψωσης (Hoist scheduling)

Εργασία:

· Διακριτή 

· Χρονικά Εξαρτημένη

· Χωρικά Εξαρτημένη

· Μη διακοπτόμενη

· Επαναλαμβανόμενη 

Πόροι:

· Απλοί 

· Εναλλάξιμοι 

· Μεταβλητής κατάστασης

1.5 Πίνακες προβλημάτων

Στον ακόλουθο πίνακα βλέπουμε μερικά συγκεντρωμένα παραδείγματα από τη βιομηχανία, την παραγωγή και από άλλους τομείς εργασιών με ανάλυση των επιμέρους λεπτομερειών τους.
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	Knapsack

Bin packing
	μεταβλητές: Σύνθετοι Ακέραιοι
δομή: Μη Γραμμική

πρόβλημα: Περιοριστικό

δεδομένα: Αιτιοκρατικά

	Κατασκευή χρονοδιαγράμματος παραγωγής
	Δρομολόγηση αυτοκινήτων

Ανάθεση πόρων

Χρονοδιάγραμμα εργασιών

	Χρονοδιάγραμμα σχεδίου με περιορισμένους πόρους
	μεταβλητές: Ακέραιοι
δομή: Μη Γραμμική

πρόβλημα: Περιοριστικό

δεδομένα: Αιτιοκρατικά

	Εταιρείες μεταφορών
	Τοποθεσία εγκαταστάσεων

Δρομολόγηση οχημάτων

Προβλήματα περιοδειών
	Τοποθέτηση επικάλυψης

TSP


	μεταβλητές: Ακέραιοι
δομή: Γραμμική

πρόβλημα: Περιοριστικό

δεδομένα: Αιτιοκρατικά

	Εταιρείες τηλεπικοινωνιών και δικτύων
	Ροή δικτύου

Βελτιστοποίηση δικτύου
	Αντιστοίχηση
	μεταβλητές: Ακέραιοι
δομή: Γραμμική

πρόβλημα: Περιοριστικό

δεδομένα: Στοχαστικά



	Προγραμματισμός προσωπικού
	Πίνακας χρονοδιαγράμματος

Χρόνο-δρομολόγηση εργατικού δυναμικού


	Ανάθεση

Ροές αντιστοίχησης
	μεταβλητές: Ακέραιοι
δομή: Γραμμική

πρόβλημα: Περιοριστικό

δεδομένα: Αιτιοκρατικά

	Χρηματοοικονομικά
	Βελτιστοποίηση χαρτοφυλακίου
	Knapsack
	μεταβλητές: Συνεχείς
δομή: Τετραγωνική

πρόβλημα: Περιοριστικό

δεδομένα: Στοχαστικά




Η επιλογή και ο χαρακτηρισμός του αλγορίθμου που πρέπει να επιλεχθεί και στη συνέχεια να αναπτυχθεί είναι μια αρκετά περίπλοκη διαδικασία. Λαμβάνοντας υπόψη την πληθώρα των επιλογών, πέρα από τα δεδομένα του προβλήματος τα οποία είναι οι κύριοι συντελεστές που θα υποδείξουν την πιο κατάλληλη επιλογή, υπάρχει και η συσσωρευμένη εμπειρία η οποία έχει δείξει συγκεκριμένους τύπους αλγορίθμων που έχουν αποδειχθεί κατάλληλοι ή μη κατάλληλοι για την αντιμετώπιση των ΣΠΜΚ. Βασισμένος σε αυτήν είναι και ο πίνακας που ακολουθεί. Εδώ μπορεί κανείς να παρατηρήσει κατηγορίες προβλημάτων με συμβουλές σχετικά με το τι πρέπει και τι δεν πρέπει να επιλέξει να κάνει κάποιος σε αυτά. Στον πίνακα χρησιμοποιούνται οι επόμενοι όροι - συντμήσεις: 
· CP: Constraints Programming (Προγραμματισμός με περιορισμούς),
· LP: Linear Programming (Γραμμικός Προγραμματισμός),

· B & B: Branch & Bound,

· LDS: Least Discrepancy Search (Αναζήτηση της Μικρότερης Ασυμφωνίας)
· TSP: Travelling Salesman Problem (Πρόβλημα Πλανόδιου Πωλητή)
· MIP: Mixed Integer Programming (Μεικτός Ακέραιος Προγραμματισμός)
	Κατηγορία προβλήματος
	Ενδεικνυόμενη μέθοδος
	Μη ενδεικνυόμενη μέθοδος

	Προβλήματα κάλυψης,  περιλαμβάνοντα περιπτώσεις knapsack
	MIP, Παραγωγή στηλών η οποία για ιδιαίτερα συνδυαστικά προβλήματα επιτρέπει μια πολύ αποτελεσματική αποσύνθεση
	

	Πραγματοποίηση επιλογής (πλήρης κάλυψη)
	LP, CP με μερική αναζήτηση (LDS), τοπική βελτιστοποίηση 
	Απλός CP

	Χρονικός προγραμματισμός

Διαζευκτικός χρονικός προγραμματισμός
	B & B, διασπορά εμποδίων με τη χρήση έντυπου υλικού και σύγχρονη κοπή απαγορευμένων heuristics 
	LP, γενετικοί αλγόριθμοι, Simulated Annealing

	Χρονικός προγραμματισμός με σύνθετους πόρους και εργασίες
	Ανάγνωση της άποψης του Demeulemeester (92), επανάληψη χρονολογικά της πορείας (B & B), δημιουργία ιστογράμματος των πόρων, μερική αναζήτηση
	Απλοί CP - LP

	Χρονοδιάγραμμα παραγωγής
	Μέσου / μεγάλου εύρους (εντοπισμός πόρων με εμπόδια και με το μεγαλύτερο αριθμό αλλαγών σε μια χρονική περίοδο), μεγάλου μεγέθους (πολλά προϊόντα - πολλές μηχανές), γραμμική διαδικασία: MIP δυνατότητα αποτελεσματικών λύσεων συνδυασμένων με heuristics για μετέπειτα επεξεργασία.

Μικρού μήκους πρόβλημα, που περιλαμβάνει ικανό χρόνο στησίματος, μη γραμμικές πορείες, μικρού μήκους: CP & heuristics. (Αν έχει μεγάλο μέγεθος διαιρούμε σε μικρότερα επιμέρους προβλήματα).
	Χρήση απλών προσεγγίσεων


	Κατασκευή χρονοδιαγράμματος εργασιών

Καθορισμένος αριθμός ενεργειών
	Είναι το πρόβλημα δύσκολο;

Γενικοί περιορισμοί, αλγόριθμοι ροής.

Μοντέλο LP, τοπική βελτιστοποίηση
	Απλός CP

	Προγραμματισμός προσωπικού
	Κατασκευή προγράμματος με βάρδιες: χρήση MIP με προσέγγιση τοποθέτησης επικάλυψης / πραγματοποίησης διαίρεσης.

Κατασκευή πλάνων υπηρεσίας εκ περιτροπής: CP και heuristics
Αποσύνθεση και χρήση υβριδικών προσεγγίσεων
	Αποφυγή επίλυσης του προβλήματος με μια μόνο προσπάθεια και με μια προσέγγιση

	Αντιστοίχηση

Ανάθεση, εντοπισμός πόρων
	Χρήση adhoc αλγορίθμων (ισοδύναμες ροές) ή LP (πιο απλά) αναζήτηση ενός καλού μοντέλου ανάπαυσης ( χαμηλότερα όρια και τοπική βελτιστοποίηση
	Απλός CP

	Προβλήματα ανάθεσης
	Μεγάλα και γραμμικά: MIP
Μικρά και μη γραμμικά: CP ή υβριδικά
	

	Προβλήματα δρομολόγησης

Πρόβλημα Πλανόδιου Πωλητή
	CP μόνο για μικρής πολυπλοκότητας προβλήματα, τοπική βελτιστοποίηση, B & Cut είναι μια επιλογή για έρευνα στην βιβλιογραφία
	CP, LP χωρίς κατάλληλη εξειδίκευση

	Προβλήματα δρομολόγησης οχημάτων
	Τοπική βελτιστοποίηση
	Μόνο CP

	Προβλήματα "περιοδείας"
	Προσεγγίσεις όπως γένεση στηλών και MIP έχουν αποδειχτεί επιτυχημένες στην εύρεση βέλτιστων λύσεων σε τέτοια προβλήματα
	Αν η μεγάλη διάρκεια εμποδίζει, δεν ενδείκνυται η χρήση LP

	Προβλήματα ροής

Βελτιστοποίηση δικτύων
	Μοντέλα LP, σωστά heuristics, τοπική βελτιστοποίηση
	Απλός CP, γενετικοί αλγόριθμοι, μόνο LP

	Προβλήματα βελτιστοποίησης ροών συμπεριλαμβάνοντας προβλήματα Boolean επιλογών (πολλαπλών περιόδων, πολλαπλών προϊόντων με καταλόγους απογραφής και ενδιάμεσες διαδικασίες) 
	LP, MIP
	Heuristics, CP



	Προβλήματα τήξης, ανάμειξης υλικών
	Καθαρή LP,MIP
	Άλλα

	Προβλήματα κοπής
	1 διάστασης: MIP.

Περισσότερες διαστάσεις (2 ή 3): εξομοίωση ισχυροποίησης δουλεύει σε μερικές περιπτώσεις
	MIP για περισσότερες των 2 διαστάσεων


ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2

Η Μεθοδολογία Αντιμετώπισης Έργων ΣΠΜΚ
Εισαγωγή
Στο κεφάλαιο αυτό θα πραγματοποιηθεί μια παρουσίαση της μεθοδολογίας Chic-2 η οποία και χρησιμοποιείται για την επίλυση των Συνδυαστικών Προβλημάτων Μεγάλης Κλίμακας (ΣΠΜΚ). Η υποστήριξη και διάδοση της μεθοδολογίας αυτής είναι και ο αντικειμενικός στόχος της εργασίας και επιτυγχάνεται με την παροχή ενός δυναμικού - διαδραστικού εργαλείου. Με το εργαλείο αυτό οι χρήστες της μεθοδολογίας ανεξάρτητα από το ποιοι είναι αυτοί μπορούν ανά πάσα στιγμή είτε να ανατρέξουν στο ηλεκτρονικό εγχειρίδιο χρήσης το οποίο εμπεριέχεται σε αυτό είτε, το σημαντικότερο, να χρησιμοποιήσουν το δυναμικό εργαλείο δημιουργίας προφίλ χρήστη και να λάβουν συγκεκριμένες οδηγίες οι οποίες να βασίζονται σε ποικίλα κριτήρια που αυτοί έχουν επιλέξει. 

Η μεθοδολογία αυτή αναπτύχθηκε στο πλαίσιο του προγράμματος Chic-2  το οποίο ξεκίνησε την πρώτη Ιουνίου του 1996 (1/6/1996). Η διεθνής συνεργασία η οποία βρίσκεται πίσω από αυτό το πρόγραμμα αποτελείται από τους εξής οργανισμούς: Bouygues, Euro-Decision, Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων ΕΜΠ, ICL, IC-Parc, Renault.

Η μεθοδολογία αυτή σε συνεργασία με την ECLiPSe 2, (πλατφόρμα για την ανάπτυξη υβριδικών αλγορίθμων - MILP, CLP, stochastic methods, heuristics) βοηθά στην ανάπτυξη αλγορίθμων προς βελτιστοποίηση διαφόρων βιομηχανικών και εμπορικών εφαρμογών, όπως διαχείριση υπολοίπων σε αποθηκευτικούς χώρους, εμπορική διαχείριση ενέργειας, σχεδιασμός βιομηχανικών μονάδων παραγωγής και βέλτιστη διαχείριση μεγάλου στόλου οχημάτων προς ενοικίαση.

Λόγω της μεγάλης ανάπτυξης των τελευταίων χρόνων, τέτοιες τεχνολογίες βελτιστοποίησης έχουν βρεί εφαρμογή σε πολλούς τομείς της βιομηχανίας και της παραγωγής. Μέσω αυτών γίνεται εφικτή η προσέγγιση των κύριων επιδιώξεων πολλών εταιρειών και οργανισμών που δεν είναι άλλες από την μείωση του κόστους και το κέρδος χρόνου και χρήματος, τα οποία επιτυγχάνονται με τις προτάσεις λύσεων υψηλής ποιότητας για προβλήματα ιδιαίτερης πολυπλοκότητας. Η ενοποίηση αυτών των τεχνικών μέσα στις διεργασίες μιας βιομηχανίας είναι μια δύσκολη δραστηριότητα που απαιτεί ιδιαίτερες ικανότητες στη μοντελοποίηση. Επόμενο είναι ότι η βελτιστοποίηση φαίνεται να κρύβει κινδύνους αλλά και να κοστίζει αρκετά. Για αυτό ακριβώς το λόγο η εφαρμογή των τεχνικών, εφόσον η επιδίωξη είναι για τα καλύτερα δυνατά αποτελέσματα, πρέπει να είναι βασισμένη σε μία άκαμπτη μεθοδολογική βάση.

Τo βασικό κίνητρο για τη δημιουργία αυτής της μεθόδου είναι ότι, αν και έχουμε συνεχή ανάπτυξη των διάφορων τεχνολογιών βελτιστοποίησης, παρατηρούνται οι εξής δύο βασικές ελλείψεις:

· έλλειψη συνεργασίας ή ενοποίησης μεταξύ των διάφορων τεχνικών,

· έλλειψη κάποιας μεθοδολογίας η οποία να κάνει γενική χρήση των τεχνικών αυτών και να περιλαμβάνει και τη μοντελοποίηση.

Η μεθοδολογία αυτή στοχεύει στο:

· να διευκολύνει την ανάπτυξη και τη διαχείριση των διεργασιών βελτιστοποίησης

· να εμπλουτίσει την ποιότητα των λύσεων μέσω της αύξησης των υποψήφιων μεθόδων

· να μειώσει το χρόνο που απαιτείται για τη διαχείριση νέων προβλημάτων μέσω του καθορισμού των διαδικασιών ανάπτυξης

έχοντας ως τελικό αποτέλεσμα τη μείωση του συνολικού κόστους των τεχνικών βελτιστοποίησης.

Εκτός από τις ανάγκες που υπαγορεύουν την ανάπτυξη μιας τέτοιας μεθοδολογίας, υπάρχουν και κάποιες απαιτήσεις που αυτή θα πρέπει να ικανοποιεί. Αρχικά θα πρέπει να είναι δυνατή η ανάπτυξη των διεργασιών βελτιστοποίησης μέσα σε βιομηχανικό περιβάλλον κάτι που είναι αρκετά δύσκολο λόγω της πολυπλοκότητας που παρουσιάζει ο χώρος και όπου θεωρητικά μπορεί να ξεπεραστεί με την χρήση των τελευταίων τεχνικών (υβριδικοί αλγόριθμοι). Επίσης θα πρέπει να ληφθούν υπόψη και οι τρεις πλέον σημαντικοί στόχοι που υπάρχουν στη βιομηχανία και που πρέπει πάντα να είναι βέλτιστοι: ποιότητα - κόστος - χρόνος.

Εξίσου σημαντικοί είναι και οι κάτωθι παράγοντες. Αρχικά θα πρέπει η μέθοδος να διακρίνεται όχι μόνο για την αποτελεσματικότητα της στη διαχείριση των υπαρχόντων προβλημάτων αλλά και για την ταχύτητα, όπου θα επιδείξει στην αντιμετώπιση των καινούργιων που δημιουργούνται συνεχώς σε ένα χώρο, όπως η βιομηχανία και το εμπόριο και τη γρήγορη προσαρμογή νέων στελεχών σε αυτήν, ώστε να υπάρχει μικρός χρόνος μέχρις ότου αυτά να καθίστανται λειτουργικά. Στη συνέχεια η μεθοδολογία θα πρέπει να είναι όσο το δυνατόν πιο "εύκολη", έτσι ώστε να είναι εφικτή η διαχείρισή της απ' τον εκάστοτε υπεύθυνο. Επίσης, θα πρέπει να ληφθεί υπόψη το ήδη εγκατεστημένο λογισμικό που υπάρχει στην κάθε περίπτωση, ώστε να αποφευχθεί σύγκρουση και ασυμβατότητα μεταξύ των δύο τεχνολογιών. Τέλος η μεθοδολογία θα πρέπει να είναι όσο το δυνατόν καλύτερη, έτσι ώστε να παρέχει όσο το δυνατόν περισσότερες υποψήφιες τεχνικές επίλυσης και διαχείρισης προβλημάτων και να βελτιώνει την ποιότητα της ανάπτυξης και των παρεχόμενων λύσεων.

2.1 Κίνδυνοι και Εναλλακτικές Λύσεις

Υπάρχει ήδη πληθώρα μεθοδολογιών οι οποίες χρησιμοποιούνται για την ανάπτυξη σχεδίων και οι οποίες ως επί το πλείστον περιγράφουν τις διαδοχικές εργασίες που πρέπει να περάσει ένα έργο, ώστε να φτάσει στο επιθυμητό αποτέλεσμα. Κάθε εταιρεία έχει υιοθετήσει κάποια από τις μεθοδολογίες αυτές είτε ως έχουν είτε διαμορφωμένες κατάλληλα, έτσι ώστε να ταιριάζουν στις ιδιαίτερες ανάγκες που έχει. Αυτό έχει σαν συνέπεια να επενδύει αρκετούς πόρους για τη συγκεκριμένη μεθοδολογία (εκπαίδευση, σεμινάρια, κλπ), με αποτέλεσμα να είναι εξαιρετικά αμφίβολο το αν θα υπάρξει περίπτωση εγκατάλειψης αυτής για να υιοθετηθεί μια καινούργια.

Επομένως το ζητούμενο για τη μεθοδολογία Chic-2 δεν ήταν η ανάπτυξη μιας ακόμα καινούργιας μεθοδολογίας ως εναλλακτικής περίπτωσης απέναντι στις ήδη υπάρχουσες. Αντίθετα η μεθοδολογία αυτή έπρεπε να προτείνει βελτιώσεις και προσαρμογές στις 'γενικής χρήσης' μεθοδολογίες εμπλουτίζοντας τις ικανότητές τους να χειριστούν επιτυχώς τα προβλήματα βελτιστοποίησης. Αυτό έγινε εφικτό με:

· την ανίχνευση λειτουργιών που σχετίζονται άμεσα ή έμμεσα με το πρόβλημα βελτιστοποίησης και που χρειάζεται να προσαρμοστούν ή να μεταβληθούν

· την πρόταση βελτιώσεων σε αυτές

Οι οδηγίες που προτείνονται από τη μεθοδολογία Chic-2 μπορούν να εισαχθούν στην εκάστοτε μεθοδολογία που χρησιμοποιείται είτε απευθείας αν και εφόσον είναι συμβατές, είτε με διαίρεση της Chic-2 σε μικρότερα τμήματα (στάδια, λειτουργίες, κλπ), αν είναι ασύμβατες. Ακόμα, αν δεν έχει υιοθετηθεί καμία μεθοδολογία από την εταιρεία, μπορεί να εφαρμοστεί όχι συμπληρωματικά, αλλά ως κύρια μεθοδολογία βελτιστοποίησης.

Η αναγνώριση συγκεκριμένων λειτουργιών επιτρέπει σε οποιαδήποτε εταιρεία εμπλέκεται σ' ένα σχέδιο βελτιστοποίησης να συμβουλεύεται ειδικούς για συγκεκριμένες ενέργειες. Αντιστρόφως και ο ειδικός με αυτό τον τρόπο έχει μια πιο ξεκάθαρη εικόνα για τη δομή του προβλήματος. Συνεπώς η εταιρεία επιτυγχάνει τη μείωση του κόστους ενασχόλησης των ειδικών με το πρόβλημα, αλλά και οι ειδικοί επιτυγχάνουν να δώσουν ταχύτερα και καλύτερα τις λύσεις και τις απαντήσεις. Επιπρόσθετα η χρήση της Chic-2 μπορεί να γίνει ανεξάρτητα από το ποια είναι η μεθοδολογία που έχει επιλεγεί από τους ιδιοκτήτες του προβλήματος.

Είναι αρκετά κοινή εμπειρία το γεγονός της προσπάθειας να εφαρμοστεί κάποια τεχνική βελτιστοποίησης σ' ένα σχέδιο, αλλά να μην επιτύχει καθόλου και να αποβληθεί ως ξένο σώμα. Ο βασικός λόγος που συμβαίνει αυτό είναι, διότι οι χρήστες αυτής αισθάνονται ότι τα αποτελέσματά της είναι δυσανάλογα μικρά σε σχέση με την προσπάθειά τους. Αυτό οφείλεται στα ακόλουθα:

· αδυναμία ενοποίησης με τις ήδη υπάρχουσες μεθόδους στην εταιρεία

· έλλειψη ικανοτήτων και εκπαίδευσης

· έλλειψη ικανών υπευθύνων οι οποίοι θα επιβλέπουν την πρόοδο

Αυτοί οι κίνδυνοι μειώθηκαν κατά πολύ στη μεθοδολογία του Chic-2, διότι εξασφαλίστηκε ότι:

· είναι συμβατή με την πλειοψηφία των μεθόδων που εφαρμόζονται

· παρέχει διδακτικά παραδείγματα, γλωσσάριο για την επεξήγηση των αγνώστων όρων, ελαχιστοποιεί τη χρήση επιστημονικού λόγου ο οποίος πολλές φορές είναι ακατανόητος για ανειδίκευτα στελέχη

· δεν είναι μια μεθοδολογία που δίνει μόνο εντολές

Ένας άλλος κίνδυνος ήταν να αποφευχθεί η δημιουργία μιας μεθοδολογίας είτε για πολύ εύκολα είτε για πολύ δύσκολα προβλήματα, διότι για τα μεν πρώτα οι λύσεις μπορούν να βρεθούν έτοιμες, τυποποιημένες μέσα σε βιβλία, ενώ για τα δεύτερα θα πρέπει να γίνουν έρευνες σε πανεπιστημιακό επίπεδο, υψηλότερο από αυτό που είναι συνυφασμένο με το επίπεδο του εργασιακού χώρου. Επομένως, η Chic-2 στοχεύει να επιλύει προβλήματα μέσου επιπέδου για τα οποία η λύση που θα προκύπτει αλλά και το κόστος δαπάνης θα είναι τα ενδεδειγμένα.

Τέλος, λαμβάνοντας υπόψη τις εξελίξεις που υπάρχουν συνεχώς στα εργαλεία με τα οποία λύνονται πρακτικά τα προβλήματα, πρέπει να σημειώσουμε ότι και αυτή η μεθοδολογία δεν είναι στατική, αντιθέτως συνεχώς εξελίσσεται, ώστε να παραμένει πάντα ένα εργαλείο που θα ανταποκρίνεται στις προσδοκίες όλων.

2.2 Σύνοψη της μεθοδολογίας Chic-2 

Έχοντας σαν οδηγό όλα τα στοιχεία που προαναφέρθηκαν σχετικά με τη μεθοδολογία αυτή, τέθηκαν οι εξής βάσεις πάνω στις οποίες ξεκίνησε ο σχεδιασμός της. Λαμβάνοντας υπόψη αρχικά τους ανθρώπους οι οποίοι επρόκειτο να μετέχουν σε αυτή και στις διαδικασίες που θα λάβουν μέρος, όπως επίσης και τη γενικότερη πρόοδο της μεθόδου, καταλήγουμε ότι πρέπει να υπάρχει ένα συνολικό πλαίσιο εργασίας. Το πλαίσιο αυτό θα καθορίζει και θα οργανώνει την πορεία της εξέλιξης όλων των εφαρμογών βελτιστοποίησης και ακολούθως θα υποδεικνύει τους τρόπους για την καλύτερη διαχείριση όχι μόνο του συνόλου του σχεδίου αλλά και κάθε σταδίου του ξεχωριστά. Στη συνέχεια πρέπει να σχεδιαστούν οι κατευθυντήριες γραμμές για τον πρακτικό σχεδιασμό εκείνων των τεχνικών που θα οδηγήσουν στην εγγυημένη επιτυχία όλων των ενεργειών που ορίζονται από το πλαίσιο.

2.2.1 Άνθρωποι και Διεργασίες 

1) "Κύκλος ζωής" της μεθοδολογίας Chic-2

Δημιουργώντας τον βασικό κύκλο ζωής ενός έργου προς επίλυση ενός ΣΠΜΚ ουσιαστικά στοχεύουμε στην εύρεση της απάντησης στην ακόλουθη ερώτηση: 

"Πως είναι δυνατόν να κατασκευαστεί και να οργανωθεί αποτελεσματικά ένα τέτοιο σχέδιο;"

Επειδή, όπως ήδη έχουμε αναφέρει, σε ένα τέτοιο σχέδιο  λαμβάνουν μέρος πολλοί διαφορετικοί και συχνά εναλλασσόμενοι, άνθρωποι, είναι επιτακτική η ύπαρξη ενός πλαισίου εργασίας βάσει του οποίου θα δρουν και θα προχωρούν αποφεύγοντας παγίδες και λάθη. Αυτό ενισχύεται και από το γεγονός της ύπαρξης των εξής καθορισμένων στόχων: βελτιστοποίηση ποιότητας - κόστους - χρόνου. Επομένως είναι επιτακτική η ανάγκη για πολύ ισχυρό έλεγχο επί του σχεδίου από μια σφαιρική άποψη, έτσι ώστε αυτός ο έλεγχος να είναι συνολικός. Ο πιο σίγουρος τρόπος επιτυχίας είναι η υιοθέτηση μιας πορείας σειριακής, συγκεκριμένων βημάτων η οποία είναι σίγουρη και αποτελεσματική. Από τη άλλη μεριά κατά την ανάπτυξη του σχεδίου υπάρχουν πολλοί κίνδυνοι 

διαχείρισης σε όλα τα επίπεδα, τόσο στο τεχνικό και το οργανωτικό όσο και στο στρατηγικό. Για αυτόν ακριβώς το λόγο χρειάζεται η εφαρμογή μιας ανάπτυξης πολλών επαναλήψεων η οποία χάρη στους συνεχείς ελέγχους προλαμβάνει όλους τους ενδεχόμενους κινδύνους και καλύπτει κάθε περίπτωση μελλοντικής δυσλειτουργίας. Δηλαδή έχουμε ξεχωριστή εστίαση σε κάθε περίπτωση, έλεγχο κινδύνου, εξαγωγή αποτελέσματος και τανάπαλιν. 

	Εικόνα 2.0: Κύκλος ζωής της μεθοδολογίας
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Όλα αυτά οδηγούν σε ένα κύκλο ζωής ο οποίος είναι σειριακός και που οδηγείται από τη συνεχή ανάλυση ρίσκου (sequential risk-driven lifecycle). Αυτός ο κύκλος αποτελείται από επτά ξεχωριστά στάδια που το καθένα από αυτά έχει επτά διαφορετικούς στόχους-αποτελέσματα, οι οποίοι συνδέονται άμεσα από το γεγονός ότι ο καθένας αποτελεί κρίκο αλυσίδας μεταξύ αυτών των σταδίων και δεν προχωρούμε σε επόμενο, αν δεν έχουμε ολοκληρώσει το προηγούμενο (σειριακός). Στην εικόνα (2.0) συνοψίζεται ο κύκλος αυτός με τα στάδια του.

Τα επτά στάδια που απαρτίζουν τον κύκλο ζωής είναι τα εξής:
1. Προσδιορισμός της ανάγκης ανάπτυξης ΠΣ, δεν έχει κάποιο συγκεκριμένο στόχο αφού αποτελεί το έναυσμα για την έναρξη του κύκλου ζωής.

2. Διερεύνηση ύπαρξης ΣΠΜΚ, είναι το στάδιο κατά το οποίο γίνεται η ανίχνευση των συγκεκριμένων διαδικασιών και εργασιών τα οποία μπορούν να βελτιωθούν με την χρήση τεχνικών βελτιστοποίησης.

3. Καθορισμός πλαισίου έργου ΣΠΜΚ, περιλαμβάνει αρχικά τον καθορισμό της έκτασης δραστηριότητας του σχεδίου, τον προσδιορισμό της δυνατότητας επίτευξης σε οικονομικό, οργανωτικό και τεχνικό επίπεδο και τέλος την αναγνώριση των κινδύνων.

4. Πλήρης μελέτη προδιαγραφών ΣΠΜΚ, καταλήγει στην καταγραφή και ανάλυση του συνόλου των απαιτήσεων, όπως επίσης και στην προσθήκη λεπτομερειών στην υπό εξέταση υπόθεση.

5. Ανάπτυξη, έχει σαν αποτέλεσμα την παραγωγή της βιομηχανικής εφαρμογής επίλυσης ΣΠΜΚ και τη δημιουργία των εγχειριδίων που είναι απαραίτητα να τη συνοδεύουν.

6. Παράδοση / Ολοκλήρωση, απαρτίζεται από την τοποθέτηση της εφαρμογής σε κανονική λειτουργία και βεβαίως από την εκπαίδευση των τελικών χρηστών οι οποίοι και πρόκειται να κάνουν χρήση.

7. Συντήρηση, κατά τη διάρκεια του οποίου έχουμε την αδιάκοπη επιτήρηση της λειτουργίας της εφαρμογής με απώτερο στόχο τα βέλτιστα αποτελέσματα και την πραγματοποίηση των μικρών διορθώσεων που μπορεί να χρειαστούν.

2) Παραδοτέα της μεθοδολογίας Chic-2

Ενδιαφέρον παρουσιάζει η 
παράθεση των διαφόρων αποτελεσμάτων που προκύπτουν κατά τη διάρκεια του κύκλου ζωής της μεθοδολογίας. Οι δύο βασικοί στόχοι μέσα σε αυτόν τον κύκλο είναι η παραγωγή των:

1. Παραδοτέο Περιγραφής Προβλήματος (ΠΠΠ) όπου είναι και η βάση πάνω στην οποία θα στηριχθεί το πλάνο από το οποίο θα έλθει ο σχεδιασμός και 
2. Παραδοτέο Επίλυσης Προβλήματος (ΠΕΠ) από το οποίο θα προέλθουν όλες οι πρακτικές εφαρμογές της εφαρμογής.

Το πρώτο ουσιώδες αποτέλεσμα είναι ο ανεπίσημος προσδιορισμός της ευκαιρίας για ανάπτυξη εφαρμογής επίλυσης ΣΠΜΚ, ο οποίος προκύπτει έπειτα από το δεύτερο στάδιο. Κατά τη διάρκεια του τρίτου σταδίου έχουμε το ξεκίνημα της δημιουργίας των ΠΠΠ και ΠΕΠ. Με το πέρας του τέταρτου σταδίου έχουμε την ολοκλήρωση του ΠΠΠ, ενώ με του πέμπτου το τέλος του ΠΕΠ. Τέλος μέσα στο πέμπτο στάδιο ξεκινάει και η δημιουργία των εγχειριδίων που θα συνοδεύσουν την εφαρμογή. Η παραγωγή αυτών τελειώνει με το τέλος του έκτου σταδίου, δηλαδή ουσιαστικά πριν από την εκκίνηση της εφαρμογής.

3) Συμμετέχοντες και ρόλοι

Ένα ενδιαφέρον σημείο της μεθοδολογίας είναι ο καθορισμός των ρόλων σε όλους εκείνους που σχετίζονται με αυτήν. Σύμφωνα με το γενικότερο πνεύμα που υπάρχει σε αυτή τη μεθοδολογία, έτσι και εδώ υπάρχει συγκεκριμένος χωρισμός των ανθρώπων σε δύο βασικές ομάδες και οκτώ κατηγορίες.

Οι δύο βασικές ομάδες στις οποίες έγινε η διαίρεση είναι: 

1. Η πρώτη ομάδα που περιέχει όλους τους ανθρώπους που είναι ιδιοκτήτες 
των προβλημάτων, αυτούς δηλαδή που είναι από τη σκοπιά του "πελάτη", και 

2. Η δεύτερη ομάδα που περιλαμβάνει όλους εκείνους οι οποίοι είναι από την μεριά αυτού που παρέχει την τεχνολογία για την επίλυση των ΣΠΜΚ. 

Σε αυτές τις ομάδες υπάρχουν, όπως προαναφέρθηκε, εφτά κατηγορίες, πρέπει όμως, πριν γίνει επέκταση και ξεχωριστή αναφορά για την κάθε μια, να τονιστεί ότι καθένας από τους συμμετέχοντες μπορεί να έχει περισσότερους του ενός ρόλους και ομοίως κάθε ρόλος μπορεί να περιέχει πολλούς συμμετέχοντες.

Ξεκινώντας από την πρώτη ομάδα, "ιδιοκτήτες", έχουμε:

	Α/Α
	Θέση
	Περιγραφή

	1
	Υπεύθυνος έργου
	Είναι ένα υψηλόβαθμο στέλεχος που αντιπροσωπεύει την εταιρεία
, συνήθως ο υπεύθυνος του τμήματος στο οποίο πρόκειται να γίνουν οι βελτιώσεις και έχει την ευθύνη της επίβλεψης των στόχων του σχεδίου έτσι ώστε να υπάρξει εγγυημένη επιτυχία και είναι αυτός επίσης ο οποίος θα πάρει όλες τις στρατηγικές αποφάσεις. Η κύρια συμμετοχή του εντοπίζεται στα δύο πρώτα στάδια, ενώ στα υπόλοιπα μόνο στο τέλος κάθε ενός έχει απολογιστικό ρόλο.

	2
	Διαχειριστής σχεδίου
	είναι ένα στέλεχος με τεχνικές γνώσεις σχετικά με τα ΣΠΜΚ και είναι ο βασικός υπεύθυνος για όλο το σχέδιο. Κύρια αρμοδιότητά του είναι η επίτευξη βέλτιστης ποιότητας και μικρού κόστους και χρόνου. Μετέχει σε όλα τα στάδια.

	3
	Ειδικός(-οι) τμήματος
	είναι ένα στέλεχος το οποίο γνωρίζει καλά το τμήμα που χρειάζεται βελτίωση. Επομένως είναι αυτός ο οποίος ανιχνεύει όλες τις λεπτομέρειες και συνθέτει τις απαιτήσεις του σχεδίου. Η κύρια συμμετοχή του εντοπίζεται στα τρία πρώτα στάδια και όσο προχωράει το σχέδιο τόσο μειώνεται η συμβολή του.

	4
	Τελικοί χρήστες
	είναι όλα εκείνα τα άτομα τα οποία πρόκειται να χρησιμοποιήσουν την εφαρμογή ΣΠΜΚ μετά το πέρας της. Η κύρια συμμετοχή τους εντοπίζεται στα στάδια τρία και τέσσερα, όπως επίσης και στο τελευταίο.

	5
	Τμήμα υπεύθυνων πληροφοριών & μηχανογράφησης
	το τμήμα αυτό είναι υπεύθυνο για την συνολικότερη οργάνωση διαχείρισης πληροφοριών και κύρια ευθύνη του είναι η φροντίδα το να είναι η νέα εφαρμογή  συμβατή με τις ήδη εγκατεστημένες, έτσι ώστε να αποφευχθούν "συγκρούσεις".


Και συνεχίζουμε με τον τομέα που παρέχει το σχέδιο επίλυσης του προβλήματος:

	Α/Α
	Θέση
	Περιγραφή

	1
	Υπεύθυνος ομάδος σχεδίου για ΣΠΜΚ
	είναι ένα υψηλόβαθμο στέλεχος της ομάδας που παρέχει την τεχνολογία επίλυσης ΣΠΜΚ  και κύρια ευθύνη του είναι η παροχή του βασικού σχεδίου, ο συντονισμός των ενεργειών όλης της ομάδας. Συμμετέχει σε όλα τα στάδια και συνεργάζεται στενά με το διαχειριστή σχεδίου από την μεριά των πελατών.

	2
	Ειδικός ΣΠΜΚ
	είναι ένα πολύ έμπειρο στέλεχος της ομάδας ο οποίος ηγείται στην επιλογή εκείνων των μεθόδων και τεχνικών βελτιστοποίησης οι οποίες εγγυώνται το καλύτερο αποτέλεσμα. Εκτιμάται πολύ δε η εμπειρία σε όμοια προβλήματα με αυτό το οποίο καλείται να αντιμετωπίσει. Συμμετέχει κυρίως στο δεύτερο και πολύ περισσότερο στο τρίτο στάδιο.

	3
	Ομάδα ΣΠΜΚ
	η ομάδα αυτή αποτελείται από μηχανικούς που είναι εξειδικευμένοι στις τεχνικές βελτιστοποίησης και στις επιλύσεις ΣΠΜΚ. Τα μέλη της μπορεί να είναι ειδικοί ανάπτυξης αλγορίθμων, προγραμματιστές, σχεδιαστές εφαρμογών, κλπ. Η ομάδα αυτή μετέχει κυρίως στο τρίτο και το τέταρτο στάδιο, ενώ λιγότερο στα δύο τελευταία.


2.2.2 Τεχνικά θέματα 

Μέχρι αυτό το σημείο έχει γίνει προσέγγιση στους ανθρώπους και τις διαδικασίες που πρόκειται να λάβουν χώρα στην εφαρμογή, δηλαδή έχει καθοριστεί το πλαίσιο ανάπτυξης της μεθοδολογίας, οι βασικοί στόχοι που επιδιώκονται, οι ρόλοι που ανατίθενται και η συνολική οργάνωση του σχεδίου.Επομένως, τώρα είναι η στιγμή, για να τεθεί το εξής ερώτημα:

Τι ακριβώς πρέπει να γίνει, έτσι ώστε να επιτευχθεί ο στόχος κάθε σταδίου;

Η απάντηση σε αυτό το ερώτημα θα οδηγήσει στον ακριβή καθορισμό των ενεργειών που πρέπει να εκτελεστούν αλλά και στην πλήρη οριοθέτηση της πορείας τους, έτσι ώστε να υπάρξει η αποτελεσματικότερη λειτουργία τους. Πριν όμως από τον ακριβή καθορισμό των ενεργειών αυτών, είναι χρήσιμη η περιληπτική περιγραφή της κυκλικής - επαναληπτικής διαδικασίας που ακολουθείται σε ένα από τα στάδια του κύκλου ζωής. Το στάδιο το οποίο θα εξεταστεί είναι το τρίτο. Συνοψίζοντας μια ακόμα φορά του στόχους του σταδίου αυτού καταλήγουμε ότι είναι η επισκόπηση του σχεδίου, η απόφαση της δυνατότητας για πραγματοποίησή του και η ανίχνευση των κινδύνων που εμπεριέχει αυτό.

Για το ξεκίνημα του έχουμε την άμεση χρήση του προϊόντος του δευτέρου σταδίου, δηλαδή της "Άτυπης Περιγραφής του Προβλήματος". Από αυτήν υπάρχει το έναυσμα για την έναρξη των δύο παράλληλων διαδικασιών που προαναφέρθηκαν, της εξαγωγής των ΠΠΠ και ΠΕΠ. Από την άτυπη γίνεται η πρώτη προσπάθεια για τη μετάβαση στην επίσημη περιγραφή και στην δημιουργία του ΠΠΠ. Το πρώτο εξαγόμενο τίθεται κάτω από εκτενή ανάλυση ρίσκου η οποία είναι επικεντρωμένη στο αν είναι σωστά εξετασμένο και προσδιορισμένο. Ταυτόχρονα γίνεται η πρώτη σχεδίαση του πλάνου επίλυσης και η πρώτη δημιουργία του ΠΕΠ. Το εξαγόμενο που προκύπτει έχει διπλή χρήση. Αρχικά τίθεται και αυτό σε ανάλυση ρίσκου που επικεντρώνεται στο κατά πόσο είναι τεχνικά δυνατή η πραγματοποίηση αυτού του ΠΕΠ, ενώ παράλληλα έχουμε την εκκίνηση της υλοποίησης του σχεδίου και την κατασκευή πρωτοτύπων, διαδρομή όμως που δεν δεσμεύει την ολοκλήρωση του τρίτου σταδίου, διότι επεκτείνεται μέχρι το τέλος του πέμπτου. Τα εξαγόμενα της ανάλυσης ρίσκου οδηγούν στη διοικητική απόφαση η οποία θα είναι μία από τις κάτωθι:

1. Επανεξέταση / επαναπροσδιορισμός του ενός ή και των δύο παραδοτέων

2. Εγκατάλειψη του συνόλου της διαδικασίας λόγω της εξάντλησης των εναλλακτικών επιλογών

3. Τέλος της τρίτης φάσης και μετάβαση στην τέταρτη λόγω της ικανοποίησης των αποτελεσμάτων

2.2.3 Οι δράσεις του κύκλου ζωής
Η προσπάθεια της αυτοματοποίησης του κύκλου ζωής του σχεδίου οδήγησε στον ακριβή καθορισμό των δράσεων που θα λάβουν χώρα σε αυτό.

Η ανάπτυξη μιας εφαρμογής ΣΠΜΚ περιλαμβάνει μια σειρά από δράσεις, μεταβλητής “εντάσεως”, κοινές για όλες τις φάσεις, που συνδέονται στενά με την επίλυση του προβλήματος.

Τρεις από τις δράσεις είναι περισσότερες “τεχνικές”, ενώ η τέταρτη αφορά σε διαχειριστικά θέματα. Οι δράσεις αυτές είναι :

· Ορθή Διατύπωση του Προβλήματος που αποσκοπεί στην καταγραφή, οργάνωση και επαλήθευση των απαιτήσεων, σχετικά με τη φύση και τα χαρακτηριστικά του προβλήματος.

· Σχεδίαση Λύσης, που αποσκοπεί στον προσδιορισμό και κατάστρωση ενός μοντέλου περιγραφής καθώς και στην κατάλληλη επιλογή ενός αλγορίθμου επίλυσης.

· Ανάπτυξη, που αποσκοπεί στην υλοποίηση της λύσης βάσει του μοντέλου επίλυσης και στην ενσωμάτωσή της στο υπό ανάπτυξη σύστημα.

Η τέταρτη δράση είναι η δράση Διαχείρισης έργου.

Οι δράσεις που αναφέρθηκαν είναι γενικές και ενδέχεται να απαντούν σε περισσότερες από μία φάσεις του κύκλου ζωής.

	Εικόνα 2.1: Οι δράσεις σε κάθε φάση
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Ακολουθεί αναλυτική περιγραφή των δράσεων:

1) Ορθή διατύπωση (περιγραφή) 
Προβλήματος 

Η θέση της μέσα στον κύκλο ζωής της μεθοδολογίας είναι σ' εκείνα τα σημεία, όπου παρουσιάζεται ανάγκη να ληφθούν πληροφορίες σχετικές με το πρόβλημα και το περιβάλλον του. 

Λαμβάνει χώρα στις φάσεις τρία και τέσσερα. Στην φάση τρία η δράση μπορεί να εστιάζει σε μερικά μικρότερα προβλήματα που είναι ασαφή ή που η ανάλυσή τους δεν είναι ξεκάθαρη. Επίσης είναι δυνατό να βοηθήσει στην περισσότερο ακριβή εξέταση του σχεδίου. Κατά τη διάρκεια της φάσης τέσσερα έχουμε και τον πλήρη καθορισμό του προβλήματος.

Οι στόχοι αυτής της δράσης επικεντρώνονται στη συλλογή, καταγραφή και επικύρωση των απαιτήσεων του χρήστη έτσι ώστε να υπάρξει βαθιά κατανόηση του προβλήματος ή τμημάτων αυτού και να υπάρξουν οι  κατάλληλες βάσεις για την επίλυσή του. Σημαντική θεωρείται η ύπαρξη μιας βάσης για εκκίνηση όπως κάποια προηγούμενη, έστω και ανεπίσημη, καταγραφή του προβλήματος. Απώτερο στόχο επίσης αποτελεί και η κατάστρωση ενός ιδεατού μοντέλου.

Η δράση Περιγραφή Προβλήματος αναλύεται σε τρεις επιμέρους εργασίες:

	Α/Α
	Εργασία
	Περιγραφή

	1
	Σύλληψη των απαιτήσεων και ραφινάρισμά τους
	η εργασία αυτή ασχολείται με τη συλλογή πληροφοριών με μεγάλη ακρίβεια και στη συνέχεια με την οργάνωσή τους σε έγγραφο που θα χρησιμέψει σαν εγχειρίδιο καθ' όλη τη διάρκεια του σχεδίου.

	2
	Θεμελιώδης σχεδιασμός
	η εργασία αυτή εστιάζει στην έκφραση των απαιτήσεων σε ένα καλούπι από το οποίο μελλοντικά θα προέλθουν ο σχεδιασμός και η κωδικοποίηση της επίλυσης

	3
	Επικύρωση του καθορισμού του προβλήματος 
	σε αυτό το σημείο λαμβάνεται η απόφαση για το αν η γνώση του προβλήματος είναι σε τέτοιο σημείο που να επιτρέπει την συνέχιση του σχεδίου παραπέρα.


Στη δράση αυτή λαμβάνουν μέρος μέλη της ομάδας ΣΠΜΚ, ειδικοί των τμημάτων και πιθανότατα κάποιοι χρήστες.

Σαν πηγή αυτής της δράσης είναι προηγούμενες περιγραφές του προβλήματος (αν υπάρχουν), ενώ το εξαγόμενο είναι το ΠΠΠ το οποίο χρησιμεύει καθ' όλη τη διάρκεια και ως σημείο παραπομπής. Στην παρακάτω εικόνα (εικόνα 2.2) φαίνεται το σχεδιάγραμμα της πορείας που ακολουθείται σε αυτή τη δράση.

	Εικόνα 2.2: Περιγραφή Προβλήματος
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Βασικές οδηγίες για την Περιγραφή Προβλήματος
Σε αυτή τη δράση ξεκινάμε την αναφορά με την πρώτη εργασία "Σύλληψη των απαιτήσεων και ραφινάρισμά τους". Όπως έχει ήδη προαναφερθεί ο στόχος αυτής της εργασίας είναι η καταγραφή , η οργάνωση και η βελτιστοποίηση της γνώσης σχετικά με τη φύση του προβλήματος ή μέρους αυτού και η ενσωμάτωση αυτής στο ΠΠΠ. Το κύριο ζήτημα στη σύλληψη των απαιτήσεων των χρηστών εναπόκειται στη διαύγεια, ακρίβεια και πληρότητα των προτάσεων. Πολλές φορές η φυσική, καθημερινή γλώσσα μπορεί να είναι ασαφής. Επομένως, πρέπει να είναι σίγουρο ότι η σημασία κάθε μίας εκ των απαιτήσεων είναι κατανοητή ενιαία από όλους και ότι δεν υπάρχει κάποιο θέμα ΣΠΜΚ που να έχει παραβλεφθεί. Ορόσημο αυτής της εργασίας αποτελεί η εξαγωγή του ανανεωμένου ΠΠΠ. Σημαντικοί οδηγοί οι οποίοι θα βοηθήσουν στην πλήρωση αυτής της εργασίας είναι:

1. η δημιουργία μιας ομάδας εξειδικευμένης με την επεξεργασία και τον ορισμό της περιγραφής του προβλήματος και 

2. η παρασκευή καίριων ερωτήσεων προς τον πελάτη που θα οδηγήσουν στην εξαγωγή αναφορών οι οποίες θα διαφωτίσουν όλα τα σημεία του προβλήματος.

Η δεύτερη εργασία είναι ο "Θεμελιώδης σχεδιασμός". Ο κεντρικός στόχος αυτής της εργασίας είναι η οργάνωση και η έκφραση των απαιτήσεων του χρήστη σε τέτοια μορφή, ώστε να είναι χρήσιμες στο σχεδιασμό και τον προγραμματισμό. Δηλαδή η εργασία αυτή στοχεύει στην παρουσίαση του σκελετού του προβλήματος από την τεχνική άποψη, παραμένοντας ωστόσο κυριολεκτική και με αυτογνωσία. Το κύριο ζήτημα σε αυτήν είναι η προετοιμασία μιας υψηλού επιπέδου παρουσίασης του συστήματος, καθορίζοντας τις κύριες υπηρεσίες των χρηστών και τις σχέσεις που τις διέπουν. Η παρουσίαση αυτή είναι ουσιαστικά ένα έγγραφο από τους σχεδιαστές προς τους πελάτες γραμμένο σε απλή και κατανοητή γλώσσα. Το ορόσημο αυτής της εργασίας είναι η κατασκευή του θεμελιώδους σχεδίου.

Τέλος η τρίτη εργασία "Επικύρωση του καθορισμού του προβλήματος" έχει ως στόχο να σιγουρέψει ότι οι πληροφορίες που περιέχονται στο ΠΠΠ είναι κατάλληλες και ότι μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τις δράσεις "σχεδιασμός" και "προγραμματισμός". Το κύριο ζήτημα σε αυτή την εργασία είναι ο ακριβής καθορισμός των αναγκών των χρηστών. Η εμπειρία έχει δείξει ότι οι πελάτες έχουν πρόβλημα να πραγματοποιήσουν σαφή περιγραφή των προβλημάτων που αντιμετωπίζουν και των αναγκών που έχουν σε γραπτή μορφή. Επομένως η ομάδα ΣΠΜΚ πρέπει να χρησιμοποιήσει μια ποικιλία εργαλείων και τεχνασμάτων που θα βοηθήσουν τους πελάτες να τα εκφράσουν πιο εύκολα. Το ορόσημο της εργασίας αυτής είναι, είτε η επικύρωση του ΠΠΠ είτε συστάσεις και παρεμβολές στην πρώτη εργασία. Βασική οδηγία για αυτή την εργασία αποτελεί η εύρεση ή η κατασκευή ενός συνόλου εργαλείων και τεχνασμάτων με τα οποία θα επιτευχθεί η διασαφήνιση των αναγκών του χρήστη.

2) Σχεδιασμός λύσης
Χρησιμοποιείται λίγο στη φάση δύο και κυρίως στις φάσεις τρία, τέσσερα και πέντε. Κατά τη διάρκεια της φάσης πέντε η δράση αυτή αφορά το σύνολο του προβλήματος, ενώ στις άλλες δύο κύριες φάσεις, τρία και τέσσερα, είναι δυνατό να ασχολείται μόνο με το αν συγκεκριμένα μέρη του προβλήματος είναι δυνατό να επιλυθούν.

Οι στόχοι αυτής της δράσης είναι ο σχεδιασμός, η ενημέρωση ή η επανεξέταση μιας μεθόδου ανάλυσης για το πρόβλημα που βρίσκεται υπό εξέταση. Είναι βασισμένη στην ανάλυση της δομής και της σημασιολογίας της περιγραφής του προβλήματος το οποίο περιέχεται στο ΠΠΠ και οδηγεί στην παραγωγή ενός εγγράφου, του ΠΕΠ, με το οποίο θα επιτευχθεί η υλοποίηση της επίλυσης. Παράλληλα κατά τη διάρκεια αυτής της δράσης εξετάζονται οι πιθανότητες μιας υβριδικής ανάλυσης του προβλήματος στα συνθετικά του.

Η δράση Σχεδιασμός Λύσης αναλύεται σε τρεις ξεχωριστές εργασίες:

	Α/Α
	Εργασία
	Περιγραφή

	1
	Σχεδιασμός του αλγορίθμου
	η εργασία αυτή ανιχνεύει τον αλγόριθμο που θα σχεδιαστεί εξετάζοντας τα χαρακτηριστικά του προβλήματος τα οποία περιγράφονται στο ΠΠΠ


	2
	Κατάστρωση αλγεβρικού μοντέλου
	η εργασία αυτή σχηματοποιεί το πρόβλημα σε τυποποιημένη μορφή περιγράφοντας τα περιεχόμενα του προβλήματος, έτσι ώστε να προετοιμαστεί η υλοποίηση της επίλυσης.

	3
	Εκτίμηση του σχεδιασμού
	η εργασία αυτή ελέγχει και επιβεβαιώνει ότι ο αλγόριθμος εξάγει το μέγιστο δυνατό από το αλγεβρικό μοντέλο.


Στην εικόνα 2.3 φαίνεται το σχεδιάγραμμα της δράσης.

	Εικόνα 2.3: Σχεδιασμός λύσης
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Στη δράση αυτή λαμβάνουν μέρος μέλη της ομάδας ΣΠΜΚ και ειδικοί των τμημάτων.

Πηγή για αυτή τη δράση αποτελεί το ΠΠΠ όπως επίσης και κάποια αρχική μορφή του ΠΕΠ, ενώ σαν εξαγόμενο παίρνουμε μια ανανεωμένη έκδοση του ΠΕΠ.

Βασικές οδηγίες για την Σχεδιασμό Λύσης
Η πρώτη εργασία αυτής της δράσης, "Σχεδιασμός του αλγορίθμου", στοχεύει στον καθορισμό του αλγορίθμου που θα χρησιμοποιηθεί μέσω της ανίχνευσης των χαρακτηριστικών του προβλήματος. Είναι πιθανή η ανάγκη αποσύνθεσης του συνόλου του προβλήματος σε μικρότερα, έτσι ώστε να είναι ευκολότερη η διαδικασία της ανίχνευσης. Το κύριο ζητούμενο σε αυτή την περίπτωση είναι η εξέταση του προβλήματος συνολικά και από πολλές διαφορετικές απόψεις, και ταυτοχρόνως η αποφυγή της εστίασης σε ένα μόνο χαρακτηριστικό του. Είναι πολύ σημαντικό να βρεθεί ποια στοιχεία έχουν άμεση σχέση με το πρόβλημα και ποια έχουν προέλθει από προηγούμενες λύσεις και επεμβάσεις σε αυτό. Το ορόσημο σε αυτή την εργασία είναι το φιλτράρισμα και η επιλογή των τεχνικών  που θα τελικά θα χρησιμοποιηθούν από το σύνολο αυτών που αρχικά είχαν επιλεχθεί. Σε αυτή την εργασία συνιστώνται οι εξής τέσσερις τύποι οδηγιών: 
1. χρήση ενός καταλόγου με ερωτήματα και επισημάνσεις που θα βοηθήσουν στη συλλογή της σχετικής με το πρόβλημα τεχνικής γνώσης από το ΠΠΠ, 
2. κατασκευή ενός σχήματος με ταξινομημένες τις ιδιότητες των εμποδίων και των μεταβλητών, 
3. δοκιμή διαφορετικών προσεγγίσεων για την ανάλυση του προβλήματος στα συστατικά του και 
4. σύνθεση "συνταγών" για τα "δέοντα και μη δέοντα" τα οποία επιβάλλεται να ακολουθηθούν στις ποικίλες κατηγορίες του ΣΠΜΚ.
Η δεύτερη εργασία, "Κατάστρωση αλγεβρικού μοντέλου", στοχεύει στην περιγραφή των δεδομένων και του αλγεβρικού μοντέλου του προβλήματος που πρέπει να επιλυθεί. Με τον όρο αλγεβρικό μοντέλο εννοούμε εκείνο το μοντέλο το οποίο, αν και δεν περιέχει κανένα στοιχείο προγραμματιστικού κώδικα ή προγραμματιστικής γλώσσας / πλατφόρμας, είναι έτοιμο να μετουσιωθεί σε κώδικα. Το κύριο ζητούμενο εδώ είναι η σωστή αντιπροσώπευση των δεδομένων, η επιλογή των μεταβλητών και η σχηματοποίηση των εμποδίων, όπως επίσης και η όσο το δυνατόν καλύτερη μετάβαση από την πρώτη εργασία στη δεύτερη. Το ορόσημο της δεύτερης εργασίας είναι ότι το αλγεβρικό μοντέλο θα πρέπει να εκφράζει τη μελέτη του προβλήματος με μαθηματικές εκφράσεις, ενώ το μοντέλο των δεδομένων θα πρέπει να αντιπροσωπεύει τη διάρθρωσή που θα χρησιμοποιηθεί κατά τον προγραμματισμό. Δηλαδή η βασική οδηγία είναι ότι ένα καλό μοντέλο πρέπει να εκφράζει πλήρως το ΣΠΜΚ, ώστε να υπάρξει σωστή κωδικοποίηση και επίλυση και να δίνει τον ορισμό του, όσο πιο κοντινά είναι δυνατόν.

Τέλος έχουμε την τρίτη εργασία, "Εκτίμηση του σχεδιασμού". Κατά την εργασία αυτή γίνεται ο έλεγχος ποιότητας και πιστότητας του μοντέλου που προέκυψε από τις δύο προηγούμενες εργασίες. Στην περίπτωση κατά την οποία τα αποτελέσματα δεν είναι ικανοποιητικά τότε γίνονται οι απαραίτητες ρυθμίσεις και διορθώσεις με επανάληψη μέρους των προηγούμενων δύο εργασιών και προχωρούμε σε επανέλεγχο. Τα κύρια ζητούμενα σε αυτή την εργασία είναι ο εκτενής έλεγχος και αναμόρφωση, όπου χρειάζεται, του μοντέλου, η καλή συνεργασία μεταξύ των λυτών και η υβριδική ανάλυση του προβλήματος στα συστατικά του. Το ορόσημο αυτής της εργασίας είναι η παραγωγή του τελικού και ανανεωμένου ΠΕΠ με πλήρη καταγραφή των βελτιστοποιήσεων που πραγματοποιήθηκαν. 

Οι βασικές οδηγίες στην τρίτη εργασία είναι: 

1. να υπάρξει εστίαση στα αποτελέσματα του μοντέλου και 

2. να συντελεσθεί η βελτίωση του αλγορίθμου στα σημεία που χρειάζεται.

3) Υλοποίηση λύσης
Η δράση αυτή συντελείται στο τελικό στάδιο της ανάπτυξης της εφαρμογής, δηλαδή στη φάση πέντε, όπως επίσης και σε όποιο άλλο σημείο χρειάζεται η κατασκευή πρωτοτύπων για βελτιστοποίηση της κατανόησης του προβλήματος ή και για την κατασκευή και επίδειξη λύσεων στον πελάτη.

Ο στόχος της δράσης αυτής είναι η υλοποίηση της λύσης η οποία έχει εκπονηθεί κατά τη δράση Σχεδίαση. Αυτό επιτυγχάνεται με τη χρήση κάποιας πλατφόρμας / εργαλείου προγραμματισμού ή κάποιας γλώσσας έτσι ώστε να έχουμε την πραγματοποίηση του αλγεβρικού μοντέλου και του αλγορίθμου που περιγράφεται στο ΠΕΠ με τη γραφή του απαραίτητου κώδικα.

Η δράση Υλοποίηση Λύσης αναλύεται σε τρεις κύριες εργασίες:

	Α/Α
	Εργασία
	Περιγραφή

	1
	Καταγραφή κώδικα
	είναι η εργασία κατά την οποία έχουμε την μεταφορά του αλγεβρικού μοντέλου και του αλγορίθμου σε κάποια γλώσσα προγραμματισμού

	2
	Δοκιμές και επικύρωση
	είναι η εργασία κατά την οποία ελέγχεται η αξιοπιστία της υπολογισμένης επίλυσης

	3
	Διόρθωση λαθών
	η εργασία αυτή αφορά διορθώσεις λαθών του αλγεβρικού μοντέλου και του αλγορίθμου που προέκυψαν κατά την καταγραφή του κώδικα και των δοκιμών και τα οποία οφείλονται σε παρερμηνεία ή σε προγραμματιστικό σφάλμα.


Στην εικόνα 2.4 που ακολουθεί φαίνεται το διάγραμμα των εργασιών.

Οι μοναδικοί συμμετέχοντες σε αυτή τη δράση είναι τα μέλη της ομάδας ΣΠΜΚ.

Πηγή για αυτή τη δράση αποτελεί το ΠΕΠ, ενώ το τελικό εξαγόμενο είναι λογισμικό επίλυσης ή ένα ανανεωμένο πρωτότυπο.

Αξιοσημείωτο είναι να τονιστεί ότι οι δύο τελευταίες δράσεις, Σχεδιασμός και Υλοποίηση, είναι άμεσα συνδεδεμένες και για αυτό ακριβώς υπάρχουν επαναλήψεις μεταξύ αυτών. Αυτό συμβαίνει, διότι ο σχεδιαστής έχει ως ρόλο του να κατανοήσει τις έννοιες και τα θέματα του προβλήματος και να τα θέσει σε αλγόριθμο. Ο δε προγραμματιστής έχει ως ρόλο να μετατρέψει αυτή την κατανόηση σε μια εφαρμογή λογισμικού.

	Εικόνα 2.4: Υλοποίηση λύσης
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Τα βασικά συμπεράσματα που προκύπτουν από την ανάλυση που προηγήθηκε είναι ότι:

1. οι διάφορες γενικές ενέργειες συντελούνται σε περισσότερα του ενός στάδια

2. τα στάδια είναι εκείνα τα οποία καθορίζουν τους στόχους, το σχεδιασμό και τους απαιτούμενους αλλά και συγχρόνως διαθέσιμους πόρους και όχι οι γενικές δράσεις οι οποίες απλά υιοθετούνται κατά περίπτωση, ώστε να υπάρξουν τα επιθυμητά αποτελέσματα.

Βασικές οδηγίες για την Υλοποίηση Λύσης
Η πρώτη εργασία αυτής της δράσης είναι η "Καταγραφή κώδικα". Γενικότερα ως καταγραφή κώδικα ονομάζουμε τον προγραμματισμό σε κάποια γλώσσα ή πλατφόρμα προγραμματισμού που λαμβάνει χώρα για τη μεταφορά ενός αλγορίθμου σε μορφή εργαλείου. Δηλαδή ο αλγόριθμος κατασκευάζεται από τις οδηγίες του αλγεβρικού μοντέλου και σε συνδυασμό με τα αποτελέσματα του ΠΕΠ εξάγουμε το πρόγραμμα. Στις εργασίες αυτού του είδους το κύριο ζητούμενο είναι η επιλογή της προγραμματιστικής πλατφόρμας που θα χρησιμοποιηθεί για την υλοποίηση. Ανεξάρτητα όμως από την επιλογή αυτή υπάρχουν και κάποια γενικότερα ζητήματα που απασχολούν κατά την κατασκευή ενός προγράμματος, όπως η ποιότητα του προγράμματος, η σωστή δομή των δεδομένων και η αλάνθαστη κωδικοποίηση των υβριδικών αλγορίθμων. Το ορόσημο αυτής της εργασίας είναι η εξαγωγή του εργαλείου λογισμικού λύσης του προβλήματος ή μέρους αυτού. Οι βασικές οδηγίες εντοπίζονται στα ακόλουθα σημεία:

1. επιλογή της καταλληλότερης γλώσσας προγραμματισμού, 

2. άρτια κωδικοποίηση του αλγεβρικού μοντέλου 

3. κωδικοποίηση των τεχνικών επίλυσης και του υβριδικού αλγορίθμου και τέλος 

4. επαναληπτική κατασκευή πρωτοτύπων με συνεχείς δοκιμές, ρυθμίσεις και διορθώσεις.

Η δεύτερη και πολύ σημαντική εργασία είναι η "Δοκιμές και επικύρωση". Με αυτή την εργασία εξασφαλίζεται ότι το πρόγραμμα επίλυσης το οποίο κατασκευάστηκε ανταποκρίνεται πράγματι στα ζητούμενα, τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές σύμφωνα με τις οποίες σχεδιάστηκε εξ αρχής. Εξετάζεται η σωστή λειτουργία και η ικανότητα που επιδεικνύει στους ελέγχους και στις δοκιμές περιπτώσεων που υποβάλλεται, και επομένως μετά το πέρας αυτών υπάρχει σιγουριά ότι ικανοποιεί όλες τις προσδοκίες. Το κύριο ζητούμενο σε αυτή την εργασία είναι η εύρεση της ικανότερης μεθόδου η οποία θα εξετάζει συγχρόνως την αρτιότητα, το αν είναι φτιαγμένο γερά και την αποτελεσματικότητά του σαν πρόγραμμα επίλυσης ΣΠΜΚ. Το ορόσημο της εργασίας αυτής είναι το επιτυχές τέλος των δοκιμών. Η βασική οδηγία εδώ είναι η επιδίωξη της επιτυχίας του ζητούμενου. 

Τέλος σε αυτή τη δράση έχουμε την τρίτη εργασία, τη "Διόρθωση λαθών". Στόχος αυτής της εργασίας είναι η διόρθωση των ποικίλων προγραμματιστικών λαθών που προκύπτουν κατά τη μεταφορά του αλγεβρικού μοντέλου σε μια προγραμματιστική πλατφόρμα και τα οποία ανακαλύπτονται στην δεύτερη εργασία, στις δοκιμές. Το κύριο ζητούμενο εδώ είναι η αποτελεσματική διόρθωση όσο το δυνατόν περισσότερων σφαλμάτων με όσο το δυνατόν λιγότερες επαναλήψεις δοκιμών γίνεται, διότι αν και συνήθως ο χρόνος που απαιτείται για την περάτωση των διορθώσεων δεν καταμετρείται από κανένα, είναι αρκετά σημαντικός και μπορεί να έχει σαν αποτέλεσμα ακόμα και την υπέρβαση των χρονικών ορίων που έχουν τεθεί από τους πελάτες. Το ορόσημο αυτής της εργασίας είναι το τέλος των διορθώσεων το οποίο δίνει το έναυσμα για την εκκίνηση ενός νέου κύκλου δοκιμών. Κάποιες σημαντικές οδηγίες για αυτή την εργασία παρατίθενται στη συνέχεια:

1. Επιλογή δύο διαφορετικών προσεγγίσεων για ένα πρόβλημα

2. Χρήση της διαδικασίας δοκιμών

3. Γραφική - σχηματική απεικόνιση του προβλήματος

4. Χρήση παραδειγμάτων μικρότερης κλίμακας

5. Συγκράτηση πάντα στα υπόψη  των προηγούμενων λύσεων

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3

Το διαδραστικό εργαλείο της μεθοδολογίας

Εισαγωγή

Έπειτα από την εκτενή παρουσίαση των ΣΠΜΚ, του τρόπου επίλυσής τους με τη μεθοδολογία Chic-2 και συγκεκριμένων εφαρμογών αυτής ακολουθεί λεπτομερής αναφορά στη θέση ιστού η οποία φιλοξενεί το διαδραστικό εργαλείο της μεθοδολογίας. 

Σήμερα σχεδόν όλοι έχουν εξοικειωθεί με το Internet και τον Παγκόσμιο Ιστό (που συχνά αναφέρεται απλώς ως «Ιστός» ή με τα αρχικά γράμματα WWW, από τις λέξεις World Wide Web). Οι άνθρωποι έχουν ήδη ανακαλύψει ότι ο Ιστός μπορεί να τους συνδέσει με τον υπόλοιπο κόσμο και ότι μέσω αυτού, μπορούν να βρίσκουν πληροφορίες για τις τελευταίες εκδόσεις λογισμικού, να διαβάζουν τα τελευταία νέα ή και να αγοράζουν διάφορα προϊόντα χωρίς καν να βγαίνουν από το γραφείο τους. Όσο περισσότερο χρησιμοποιεί κανείς τον Ιστό τόσο περισσότερο αντιλαμβάνεται πόσο χρήσιμος είναι ως εργαλείο επικοινωνίας. Επομένως ο WWW αποτελεί ένα εξαιρετικό μέσο για την παρουσίαση μιας εταιρείας σ' ένα νέο αγοραστικό κοινό ή την προβολή ενός νέου εργαλείου / προϊόντος  σε πολλούς ενδιαφερόμενους ανθρώπους ταυτοχρόνως. Για αυτόν ακριβώς το λόγο και επιλέχθηκε η δημιουργία αυτού του site, έτσι ώστε να είναι δυνατή η άμεση και καίρια ενημέρωση όλων για αυτό το εργαλείο.

Κατά την ανάπτυξη του εργαλείου έγινε προσπάθεια, ώστε να επιλεχθούν η όσο το δυνατόν πιο εύκολη δομή των τμημάτων του, απλή και κατανοητή γλώσσα, σελίδες που δεν αργούν να «φορτωθούν» κατά την περιήγηση του, όπως επίσης και γραφικό περιβάλλον, αισθητικά αναβαθμισμένο. Όλα αυτά τα στοιχεία είναι που την καθιστούν φιλική προς το χρήστη.
Αυτό το διαδραστικό εργαλείο έχει φτιαχτεί με σκοπό να υποστηρίξει και να διαδώσει τη μεθοδολογία επίλυσης ΣΠΜΚ Chic-2 μέσω του διαδικτύου (internet). Ο στόχος αυτός γίνεται εφικτός μέσω της παροχής των δύο κύριων τμημάτων του: 

· Ηλεκτρονικού εγχειριδίου χρήσης (User Guide)
· Εργαλείου δημιουργίας προφίλ χρήστη (Profile Tool)
Με το πρώτο από αυτά παρέχεται στο χρήστη η δυνατότητα της άμεσης προσπέλασης οποιουδήποτε κομματιού της μεθοδολογίας επιθυμεί. Αυτό υποβοηθείται και από τα δύο σημαντικά εργαλεία - Αναζήτηση (Search) και Γλωσσάρι (Glossary). Με το δεύτερο, που είναι και το πιο σημαντικό, παρέχεται στο χρήστη η δυνατότητα δημιουργίας ενός εξατομικευμένου προφίλ χρήσης της μεθοδολογίας. Μέσω αυτού ο χρήστης λαμβάνει συγκεκριμένες οδηγίες για το ποιες ήταν, είναι ή θα είναι οι εργασίες που περιλαμβάνει ο ρόλος του ανάλογα με το στάδιο το οποίο τον ενδιαφέρει και μετέχει τη δεδομένη στιγμή. Με αυτό τον τρόπο εξασφαλίζονται:

· η αυτοματοποίηση της εργασίας των διαφόρων ανθρώπων που μετέχουν στη μεθοδολογία αυτή με αποτέλεσμα την αποφυγή λαθών από εσφαλμένες εκτιμήσεις ή πρωτοβουλίες που μπορεί να πάρουν

· ο ισομερής και δίκαιος καταμερισμός του χρόνου εργασίας μεταξύ όλων των χρηστών 

· η δυνατότητα παρακολούθησης των εργασιών που πρέπει να εκτελέσουν / περατώσουν τα διάφορα μέλη των ομάδων εργασίας από τους εκάστοτε επιβλέποντες  

Τέλος με συνεχή προσοχή και συντήρηση εξασφαλίζεται η αποφυγή των γνωστών προβλημάτων που έχουν τα site όπως κατεστραμμένοι σύνδεσμοι και σελίδες με μη επίκαιρα περιεχόμενα.

3.1 Πρώτη επαφή με το Εργαλείο
Η αρχική σελίδα του site, η οποία φαίνεται στην εικόνα 3.1, προσφέρει πρόσβαση στο χρήστη στα τέσσερα βασικά τμήματά του τα οποία είναι:

· User guide
· Search
· Glossary
· Profile Tool
και για τα οποία θα γίνει ξεχωριστή αναφορά στο καθένα πιο κάτω.

	Εικόνα 3.1: Εισαγωγική σελίδα
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Αξιοσημείωτο είναι να σχολιαστεί η δομή της σελίδας, όπου παρατηρούμε ότι οι προαναφερθέντες βασικοί σύνδεσμοι βρίσκονται στην πλέον ευδιάκριτη θέση, δηλαδή στην κορυφή. Αυτή είναι και η γενικότερη ιδέα στο site, δηλ., αν ο χρήστης χαθεί ψάχνοντας κάποια πληροφορία, να μπορεί εύκολα να ξαναβρεθεί στα βασικά τμήματα.

3.2 Οδηγός χρήσης (USER GUIDE)

Ακολουθώντας το σύνδεσμο User Guide, ανοίγει μία νέα σελίδα (Εικόνα 3.2) η οποία αποτελείται από τα τρία βασικά τμήματα του οδηγού χρήσης.

	Εικόνα 3.2: Οδηγός χρήσης
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· Στο κάτω αριστερό τμήμα βρίσκεται ο κεντρικός πίνακας περιεχομένων του οδηγού και ο οποίος παραμένει μόνιμα εκεί μέχρι να επιστρέψουμε στην αρχική σελίδα. Ο πίνακας είναι φτιαγμένος, έτσι ώστε να εμφανίζει και να κρύβει τα επιμέρους υποκεφάλαια και παραγράφους, ανάλογα με το τι επιθυμούμε να βλέπουμε. Εδώ πρέπει να σημειωθεί ότι όλα τα στοιχεία των περιεχομένων είναι σύνδεσμοι για την κάθε σελίδα που αντιστοιχούν.

· Στο κάτω δεξί μέρος είναι το κεντρικό παράθυρο του site μέσα στο οποίο εμφανίζονται όλα τα αποτελέσματα των ενεργειών μας. Δηλαδή όποιο link επιλέγουμε να ακολουθήσουμε ή όποιο εργαλείο αποφασίζουμε να ενεργοποιήσουμε μέσα από το User guide, εμφανίζεται μέσα σε αυτό.

· Σε όλο το πάνω τμήμα της σελίδας βρίσκονται, όπως ήδη έχει προαναφερθεί, έξι βασικά hyperlink τα οποία είναι ονομαστικά:

1. Contents – Ακολουθώντας αυτό το σύνδεσμο εμφανίζεται στο κεντρικό παράθυρο ολόκληρος ο πίνακας περιεχομένων με όλες τις λεπτομέρειές του σε πλήρη παράθεση, ώστε να σχηματίζει ο χρήστης μια συνολική εικόνα για τη διάρθρωση του οδηγού. Και εδώ όλα τα τμήματα είναι σύνδεσμοι προς τις σελίδες που αντιστοιχούν.

2. Search – Για αυτό το σύνδεσμο θα υπάρξει ειδική ανάλυση σε πιο κάτω κεφάλαιο.

3. Glossary – Ομοίως και για αυτό.

4. Profile tool – Επίσης και για αυτό.
5. No frames – Ενεργοποιώντας αυτό το σύνδεσμο έχουμε απόκρυψη του αριστερού τμήματος, δηλαδή των περιεχομένων και μετάβαση στη σελίδα που φαίνεται στην εικόνα 3.3. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα την απώλεια της ευκολίας περιήγησης στο Site με άμεση πρόσβαση σε όλα του τα σημεία, όμως οδηγεί σε πιο «ελαφριά» σελίδα η οποία διαχειρίζεται πιο εύκολα από το πρόγραμμα περιήγησης (Internet browser) και εν γένει όλο το site γίνεται πιο γρήγορο. 
	Εικόνα 3.3: Οδηγός χρήσης (no frames)
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Από τη μορφή «No frames» επιστρέφουμε εύκολα στην προηγούμενη, «Frames», ακολουθώντας τον κατάλληλο σύνδεσμο.

6. Home page – Ακολουθώντας αυτόν το σύνδεσμο επιστρέφουμε στην αρχική σελίδα του site.

Επιμέρους χαρακτηριστικά πλοήγησης

Πιο κάτω αναφέρονται κάποιες λεπτομέρειες που περιέχουν οι ιστοσελίδες και που βοηθούν στην πλοήγηση αλλά και στην καλύτερη κατανόηση του site.

Σε όλες τις σελίδες έχουν τοποθετηθεί κάτω από την επικεφαλίδα δύο hyperlinks τα οποία καθιστούν δυνατή τη μετακίνηση προς την προηγούμενη ιστοσελίδα, το αριστερό, και την επόμενη, το δεξιό. Στην εισαγωγή οι σύνδεσμοι αυτοί έχουν το όνομα των σελίδων, ενώ στις υπόλοιπες έχουν τη μορφή “Back” και “Next” (εικόνα 3.4) με το ίδιο ακριβώς αποτέλεσμα.

	Εικόνα 3.4: Οδηγός χρήσης (Back - Next)
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Ομοίως στο τέλος κάθε σελίδας έχουν τοποθετηθεί τρία εικονίδια πλοήγησης (εικόνα 3.5). Τα δύο από αυτά έχουν το ίδιο ακριβώς αποτέλεσμα με τα προηγούμενα (δηλαδή δυνατότητα μετάβασης στην προηγούμενη σελίδα και στην επόμενη) ενώ το τρίτο από αυτά το οποίο βρίσκεται στη μέση δίνει άμεση πρόσβαση στην κορυφή της.
	Εικόνα 3.5: Οδηγός χρήσης (Back - Next)
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	Εικόνα 3.6: Οδηγός χρήσης - πρώτη σελίδα κεφαλαίου
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Σε αρκετές επίσης σελίδες υπάρχουν μικρές εικόνες όπου, όταν περνάει ο δείκτης του ποντικιού πάνω από αυτές, ο χρήστης βλέπει ότι είναι hyperlinks. Ακολουθώντας το οδηγείται στην κανονικού μεγέθους εικόνα η οποία είναι και εύκολα επεξεργάσιμη. Ο λόγος που στην κανονική σελίδα χρησιμοποιείται μία thumb picture, όπως ονομάζεται, αντί για την κανονικού μεγέθους εικόνα είναι προφανώς για λόγους χώρου αλλά και για μείωση του χρόνου ανοίγματος των σελίδων, αφού πρέπει να τονιστεί για άλλη μια φορά ότι όσο πιο εύχρηστο είναι ένα site τόσο πιο πιθανή είναι η επανάληψη της επίσκεψης και χρήσης του από τους ενδιαφερόμενους χρήστες.

Τελειώνοντας την αναφορά στον οδηγό πρέπει να σημειωθεί ότι σε όλα τα κεφάλαια που τον απαρτίζουν - και τα έξι - το πρώτο υποκεφάλαιο εκτός από την εισαγωγή που μπορεί να περιέχει, έχει και τα περιεχόμενα όλου του κεφαλαίου σε μορφή υπερσυνδέσμων, ώστε ο χρήστης να έχει μια συνολική άποψη για τη διάρθρωσή του.

Ένα τέτοιο παράδειγμα φαίνεται στην εικόνα 3.6 που προηγήθηκε.
3.3 Διαδραστικό εργαλείο δημιουργίας δυναμικών προφίλ χρήστη

Με τη βοήθεια του εργαλείου αυτού ο χρήστης μπορεί να δει για κάθε ειδικό ρόλο, και σε όποιο από τα στάδια και λειτουργία επιθυμεί, πού εμπλέκεται, ποιες είναι οι απαιτήσεις και ποια είναι τα κυριότερα λάθη που πρέπει να αποφύγει. Χρησιμοποιώντας αυτόν τον οδηγό μπορούν όλοι οι άνθρωποι που σχετίζονται με ένα project το οποίο πρόκειται να επιλυθεί μέσω της μεθοδολογίας Chic-2  να ανακαλύψουν τα μυστικά και τις ευθύνες που κρύβει ο κάθε ρόλος και το κάθε στάδιο της εργασίας τους. Ακολούθως έχουν τη δυνατότητα να εξετάσουν τη λειτουργία των υπολοίπων, έτσι ώστε να σχηματίζουν ιδίαν άποψη για τις ευθύνες που έχει ο καθένας σε αυτό, με αποτέλεσμα την καλύτερη κατανόηση της πορείας, των δυσκολιών και των κινδύνων που εμπεριέχονται σε όλο το εύρος του. Επίσης έχοντας μια σφαιρική άποψη για το διάγραμμα των εργασιών που έχουν όλα τα στελέχη ή οι άμεσα εμπλεκόμενοι με τους ίδιους, αποκτούν τη δυνατότητα να φτιάξουν το βέλτιστο πρόγραμμα των δικών τους εργασιών επιτυγχάνοντας την ταχύτερη και αποτελεσματικότερη περάτωσή τους. Αξιοσημείωτο χαρακτηριστικό που προσδίδει η χρήση του συγκεκριμένου εργαλείου από τους ανθρώπους που στελεχώνουν αυτό το έργο είναι η πιθανή συνειδητοποίηση από κάποιους ότι κάποιος άλλος ρόλος από αυτόν που έχουν ταιριάζει καλύτερα στις ικανότητες και την ιδιοσυγκρασία τους όπως επίσης και η πιθανότητα γέννησης μερικών καινούργιων ιδεών για ποικίλα σημεία του έργου τα οποία μπορεί να δώσουν διέξοδο σε δισεπίλυτα προβλήματα ή και νέα ώθηση σε τομείς που έχουν παρουσιάσει στασιμότητα.

Μέσω αυτής της τυποποίησης εξασφαλίζεται η σίγουρη επιτυχία της μεθόδου διότι έχοντας την πλήρη πορεία των βημάτων αλλά και των πιο κοινών και διαδεδομένων κινδύνων εκ των προτέρων γνωστή, το κάθε στέλεχος θα μπορεί να διεκπεραιώσει το έργο του με τα βέλτιστα αποτελέσματα.

Όπως και στα υπόλοιπα τμήματα έτσι και εδώ η πρόσβαση μπορεί να γίνει - όπως βλέπουμε στην εικόνα 3.7 - είτε από την αρχική σελίδα

	Εικόνα 3.7: Εργαλείο προφίλ από αρχική σελίδα
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είτε μέσα από τον οδηγό χρήσης (εικόνα 3.8).

	Εικόνα 3.8: Εργαλείο προφίλ από οδηγό χρήσης
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Με την ενεργοποίησή του, ο χρήστης καλείται να δώσει στοιχεία βάσει των οποίων θα δημιουργηθεί το προφίλ. Τα στοιχεία αυτά είναι τα ακόλουθα:

1. Επιλογή ρόλου – σε αυτό το πεδίο ο χρήστης πρέπει να επιλέξει το ρόλο όπου τον ενδιαφέρει να μάθει τις σχετικές λεπτομέρειες. Η επιλογή εδώ είναι υποχρεωτική και γίνεται ανάμεσα στους κάτωθι:

Από τη σκοπιά των ιδιοκτητών του προβλήματος

· Υπεύθυνος έργου
· Διαχειριστής σχεδίου

· Ειδικός(-οι) τμήματος

· Τελικοί χρήστες

· Τμήμα υπεύθυνων πληροφοριών & μηχανογράφησης

Από την σκοπιά των σχεδιαστών της επίλυσης

· Υπεύθυνος ομάδος σχεδίου για ΣΠΜΚ
· Ειδικός ΣΠΜΚ

· Ομάδα ΣΠΜΚ

2. Επιλογή σταδίου – σε αυτό το πεδίο ο χρήστης πρέπει να επιλέξει το αντίστοιχο στάδιο για το οποίο τον ενδιαφέρουν οι λεπτομέρειες. Υπάρχει η δυνατότητα επιλογής «ΟΛΑ ΤΑ ΣΤΑΔΙΑ», έτσι ώστε να έχει μια συνολική εικόνα του ρόλου. Και εδώ είναι υποχρεωτική η επιλογή και πραγματοποιείται ανάμεσα στις ακόλουθες:

· Προσδιορισμός της ανάγκης ανάπτυξης ΠΣ, 

· Διερεύνηση ύπαρξης ΣΠΜΚ, 

· Καθορισμός πλαισίου έργου ΣΠΜΚ.

· Πλήρης μελέτη προδιαγραφών ΣΠΜΚ
· Ανάπτυξη
· Παράδοση / Ολοκλήρωση
· Συντήρηση

3. Επιλογή δράσης – σε αυτό το πεδίο επιλέγει ποιο λειτουργικό τομέα επιτελεί στη μεθοδολογία, για παράδειγμα αν είναι στην σχεδίαση ή στην υλοποίηση κλπ.. Εδώ δεν είναι υποχρεωτική η επιλογή.

4. Επιλογή είδους πληροφορίας – ο χρήστης επιλέγει, αν τον ενδιαφέρει αποκλειστικά τεχνική ή διαχειριστική κατηγορία πληροφορίας ή και τα δύο, αν είναι αδιάφορος για αυτό. Προεπιλογή είναι και τα δύο.

5. Επιπλέον επιλογές -  σε αυτό το σημείο υπάρχουν κάποιες επιπλέον επιλογές για την εμφάνιση πληροφοριών που μπορεί να ενδιαφέρουν ή όχι το χρήστη. Με τα tick-boxes που υπάρχουν μπορεί να επιλέξει τι τον ενδιαφέρει, για παράδειγμα εμφάνιση της περιγραφής του σταδίου ή όχι κλπ. Ως προεπιλογές είναι όλες επιλεγμένες να εμφανίζονται. Αναλυτικότερα έχουμε:

· Προσαρμοσμένοι υπερσύνδεσμοι - εμφάνιση υπερσυνδέσμων σχετικών με την αναζήτηση

· Λειτουργία του ρόλου - παράθεση των στοιχείων της λειτουργίας του επιλεγμένου ρόλου μέσα στην επίλυση

· Ρόλος ανά στάδιο - περιγραφή του ρόλου και συμμετοχή του σε κάθε στάδιο

· Παγίδες του ρόλου - παράθεση των διαφόρων κινδύνων που κρύβονται μέσα σε κάθε ρόλο

· Στόχοι σταδίου - παράθεση των επιμέρους στόχων που έχει το επιλεγμένο στάδιο

· Περιγραφή σταδίου - παράθεση λεπτομερειών σχετικών με τα βήματα που πρέπει να ακολουθηθούν σε αυτό

· Εισαγόμενα & εξαγόμενα σταδίου - περιγραφή των πόρων που πρέπει να έχουμε στην είσοδο κατά την έναρξη των διαδικασιών αλλά και τα αποτελέσματα που έχουμε μετά το πέρας του σταδίου.

· Ρίσκα σταδίου - παράθεση των κινδύνων που εμπεριέχονται και σχετίζονται στο επιλεγμένο στάδιο.

Έχοντας τελειώσει τις επιλογές για τη δημιουργία του προφίλ ο χρήστης πιέζει το πλήκτρο «ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΠΡΟΦΙΛ» και τα αποτελέσματα παρατίθενται στην οθόνη για επεξεργασία.

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ

Στην εικόνα 3.9 φαίνεται ένα παράδειγμα όπου έχουν επιλεχθεί τα κάτωθι:

· Ρόλος : Project Manager
· Στάδιο : Full requirements study
· Λειτουργία : Implementation
· Είδος πληροφορίας : Both
· Επιπλέον επιλογές : Customized links, Stage objectives, Stage description, Role in stage
	Εικόνα 3.9: Παράδειγμα χρήσης εργαλείου προφίλ
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Και στην εικόνα 3.10 παρατίθενται τα αποτελέσματα του εργαλείου για αυτές τις επιλογές.

	Εικόνα 3.10: Παράδειγμα χρήσης εργαλείου προφίλ - αποτελέσματα
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3.4 Εργαλεία Αναζήτησης

Ο κάθε επισκέπτης του site έχει τη δυνατότητα να μεταβεί στην σελίδα του εργαλείου αυτού από δύο διαφορετικά σημεία. Η σελίδα αυτή είναι προσπελάσιμη από το χρήστη είτε από την αρχική σελίδα του site, είτε μέσω του user guide.

Στην πρώτη περίπτωση το εργαλείο ανοίγει μόνο του στο κεντρικό παράθυρο του site όπως φαίνεται στην εικόνα 3.11, ενώ στη δεύτερη ανοίγει στο κάτω δεξιό τμήμα του οδηγού χρήσης (εικόνα 3.12), 

όπως εξάλλου και όλες οι σελίδες σε αυτόν. 

Ανεξάρτητα από πού ανοίγει η χρήση του και τα αποτελέσματά του παραμένουν τα ίδια.

Με το που ανοίγει το εργαλείο εμφανίζεται ένα πλαίσιο στο οποίο ο χρήστης μπορεί να πληκτρολογήσει το αντικείμενο-λέξη για το οποίο ενδιαφέρεται να πραγματοποιηθεί η αναζήτηση. Για τη λέξη ή φράση αυτή έχει τη δυνατότητα να επιλέξει λεπτομέρειες για τη βελτιστοποίηση της έρευνας όπως οι κάτωθι:

· διασταύρωση όλων ανεξαιρέτως των λέξεων ή τουλάχιστον μιας  εξ αυτών

· μακριά ή σύντομη διάταξη των λέξεων

· τρόπος ταξινόμησης των αποτελεσμάτων

Η αναζήτηση συνεχίζεται με το πάτημα του πλήκτρου SEARCH ή απλώς του ENTER στο πληκτρολόγιο και τα αποτελέσματά της παρατίθενται σ' ένα πίνακα με κατάλληλους υπερσυνδέσμους προς τις σελίδες όπου βρέθηκε ο στόχος της έρευνας και με αστεράκια που όσο μεγαλύτερος είναι ο αριθμός τους τόσο πιο επιτυχημένο είναι το αποτέλεσμα της έρευνας και τόσο περισσότερα στοιχεία που σχετίζονται με το στόχο υπάρχουν.

	Εικόνα 3.11: Εργαλείο αναζήτησης από αρχική σελίδα
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	Εικόνα 3.12: Εργαλείο αναζήτησης από οδηγό χρήσης
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Στην εικόνα 3.13 παρατηρείται το αποτέλεσμα της έρευνας της λέξης (αρχικών) pdd όπου είχε επιλεχθεί η παράθεση αποτελεσμάτων σύμφωνα με την επιτυχία της έρευνας.

	Εικόνα 3.13: Αποτελέσματα έρευνας
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3.5 Γλωσσάρι

Όμοια με το εργαλείο αναζήτησης, έτσι και το γλωσσάρι μπορεί να προσπελαστεί είτε μέσα από την αρχική σελίδα όπου και ανοίγει σε καινούργια σελίδα μόνο του (εικόνα 3.14), είτε και σε αυτή την περίπτωση μέσα από τον οδηγό χρήσης (εικόνα 3.15) όπου και ανοίγει ως γνωστό στο βασικό παράθυρο.

Στο επάνω μέρος είναι οι γνωστοί υπερσύνδεσμοι προς τα βασικά σημεία του site. Στο κυρίως μέρος του εργαλείου υπάρχουν στην κορυφή το αλφάβητο με κατάλληλα jump links στο κάθε γράμμα. Αντίστοιχα δίπλα σε κάθε κεφαλαίο γράμμα βρίσκονται δύο υπερσύνδεσμοι. Ο πρώτος (“Top”) οδηγεί στην κορυφή της σελίδας ενώ ο δεύτερος μας πηγαίνει πίσω ακριβώς εκεί απ' όπου ανατρέξαμε στο γλωσσάριο. Αυτό είναι ένα πολύ χρήσιμο στοιχείο, διότι με αυτό τον τρόπο ο χρήστης βλέπει στο γλωσσάρι την επεξήγηση ενός στοιχείου που δεν κατανοεί και έχει τη δυνατότητα άμεσης επιστροφής στο σημείο απ' όπου διέκοψε, χωρίς να χάσει τον ειρμό των σκέψεων αλλά και τη συνέχεια της μελέτης του.

Στο γλωσσάριο ο χρήστης μπορεί να βρει ορισμούς και επεξηγήσεις για διάφορους όρους του κειμένου οι οποίοι είναι πιθανότατα άγνωστοι σ' αυτόν. Η σωστή χρήση του γλωσσάριου βοηθάει στην κατανόηση όχι μόνο του οδηγού χρήσης της μεθόδου, αλλά και ολόκληρου του site.

Αξιοσημείωτο είναι ότι ένας ακόμα τρόπος πρόσβασης στο εν λόγω εργαλείο είναι με την έμμεση κλήση του μέσα από ένα κείμενο, όταν διαλέγουμε εκείνες τις λέξεις οι οποίες είναι υπερσύνδεσμοι προς αυτό και τις επεξηγήσεις τους.

	Εικόνα 3.14: Γλωσσάρι από αρχική σελίδα
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	Εικόνα 3.15: Γλωσσάρι από οδηγό χρήσης
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3.6 Χάρτης της θέσης ιστού
Ο χάρτης του site  που παρατίθεται εδώ είναι μια παρουσίαση των υπερσυνδέσμων που υπάρχουν μεταξύ των σελίδων και των διαδρομών που μπορεί να ακολουθήσει ο χρήστης αποφεύγοντας βεβαίως τους άσκοπους κύκλους.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4

Μέθοδος και εργαλεία υλοποίησης
Εισαγωγή

Στο κεφάλαιο αυτό γίνεται αναφορά σε όλα τα εργαλεία που χρησιμοποιήθηκαν και τα οποία είναι είτε γνωστά εμπορικά πακέτα, όπως το Microsoft Office 97, είτε ξεχωριστά εργαλεία που βρέθηκαν στο Internet και χρησιμοποιήθηκαν για τη βέλτιστη λειτουργία του εργαλείου. Με τη βοήθεια αυτών έγινε δυνατή η δημιουργία ενός δυναμικού εργαλείου για τους χρήστες της μεθοδολογίας Chic-2 με το οποίο μπορούν να γίνουν πιο αποτελεσματικοί στην εργασία τους, λαμβάνοντας συγκεκριμένες οδηγίες από το εργαλείο δημιουργίας προφίλ χρήστη που δημιουργείται σύμφωνα με τα χαρακτηριστικά και τις ανάγκες καθενός. 

Τα πιο σημαντικά από αυτά είναι τα κάτωθι:
· Microsoft FrontPage 98
Το Microsoft FrontPage είναι ένα ισχυρό πρόγραμμα δημιουργίας και διαχείρισης ιστοσελίδων το οποίο μπορεί να χρησιμοποιηθεί για το σχεδιασμό και την κατασκευή δυναμικών θέσεων του παγκόσμιου ιστού με επαγγελματική εμφάνιση.

· Microsoft Active Server Pages
Με τις σελίδες αυτές είναι δυνατή η ανάπτυξη διαδραστικών σελίδων με τις οποίες προσδίδουμε στη θέση ιστού μία πιο δυναμική μορφή όπως επίσης και τη δυνατότητα χρήσης βάσεων δεδομένων από τις οποίες υπάρχει η δυνατότητα, είτε να αποθηκευθούν είτε να ληφθούν διάφορες πληροφορίες.

· Microsoft Internet Explorer 5.0
Το πρόγραμμα αυτό είναι ένας από τους πιο διαδεδομένους φυλλομετρητές ιστοσελίδων με τον οποίο οι χρήστες έχουν τη δυνατότητα περιήγησης στο διαδίκτυο, εκμεταλλευόμενοι τις μεγάλες δυνατότητες που παρέχει.

· Microsoft Access 97
Με το πρόγραμμα αυτό είναι δυνατή η κατασκευή απλών, αλλά και σύνθετων βάσεων δεδομένων τόσο από έναν αρχάριο χρήστη όσο και από ένα εξειδικευμένο προγραμματιστή.

· Microsoft Word 97
Το Microsoft Word είναι το πιο διάσημο εργαλείο επεξεργασίας κειμένου που μπορεί να βρεί κάποιος, με πολλές δυνατότητες μορφοποίησης και εμπλουτισμού του, ενώ συγχρόνως παρέχει και πολλά εργαλεία (ορθογράφος, θησαυρός, κλπ), μέσω των οποίων η εργασία γίνεται ευκολότερη.

Για κάθε ένα από αυτά θα γίνει ξεχωριστή αναφορά στη συνέχεια με βάση τα κύρια χαρακτηριστικά     τους και τη συμβολή τους στην διεκπεραίωση της εργασίας.

4.1 H Διαδικασία Ανάπτυξης Ιστοσελίδων

Microsoft FrontPage 98

Το Microsoft FrontPage 98  είναι ένα ισχυρό πρόγραμμα δημιουργίας και διαχείρισης ιστοσελίδων το οποίο μπορεί να χρησιμοποιήσει κάποιος για να σχεδιάσει και να κατασκευάσει δυναμικές θέσεις του Παγκόσμιου Ιστού (World Wide Web) με επαγγελματική εμφάνιση.

Όλα τα έγγραφα που βλέπει κάποιος κατά την περιήγηση στο διαδίκτυο ονομάζονται ιστοσελίδες (Web Pages). Οι ιστοσελίδες είναι γραμμένες σε μια ειδική γλώσσα μορφοποίησης που ονομάζεται HTML (hyper-text markup language – γλώσσα σήμανσης υπερκειμένου). Η γλώσσα HTML μπορεί να διαβαστεί από οποιονδήποτε φυλλομετρητή Ιστού (Web browser) δηλαδή ένα πρόγραμμα το οποίο μεταφράζει την HTML και παρουσιάζει στην οθόνη σας το αντίστοιχο έγγραφο του Ιστού. Παρόλο που οι Ιστοσελίδες παρουσιάζονται ως έγγραφα που περιλαμβάνουν κείμενο, γραφικά, ή κινούμενες εικόνες, στην πραγματικότητα είναι έγγραφα κειμένου τα οποία περιέχουν ορισμένου ειδικούς κωδικούς μορφοποίησης HTML, δηλαδή ετικέτες (tags) οι οποίες δηλώνουν στον φυλλομετρητή πώς να παρουσιάσει τα αρχεία κειμένου, γραφικών και πολυμέσων της Ιστοσελίδας. Οι ετικέτες αυτές δεν εμφανίζονται στον φυλλομετρητή( αντί για αυτές εμφανίζονται τα αρχεία που αντιπροσωπεύουν, στις θέσεις και με τον τρόπο που η HTML υπαγορεύει στον φυλλομετρητή. Αυτός ο διαχωρισμός των συστατικών μιας ιστοσελίδας επιτρέπει την ταχύτερη λήψη των στοιχείων της απ’ ότι αν ήταν ολόκληρη η ιστοσελίδα αποθηκευμένη σ' ένα μόνο αρχείο. Είναι πολύ σημαντικό να κατεβαίνει γρήγορα η σελίδα, διότι, αν αργεί πολύ, τότε, όσοι δοκίμασαν μια φορά να την ανοίξουν, δεν πρόκειται να δοκιμάσουν ξανά.

Αν και φαίνεται σχετικά δύσκολη η σύνταξη τέτοιων σελίδων όπως επίσης και διασύνδεση μεταξύ τους, έχοντας ως στόχο τη δημιουργία μιας θέσης στον Ιστό, η χρήση του εργαλείου αυτού οδηγεί στην κατασκευή ενός αρκετά ισχυρού μοντέλου πάνω στο οποίο μπορεί στη συνέχεια ο προγραμματιστής να επέμβει σε επιμέρους λεπτομέρειες και να διορθώσει ή και να μετασχηματίσει εκείνα τα στοιχεία που επιθυμεί.

4.1.1 Σχεδιασμός της θέσης Ιστού.

Ο σχεδιασμός της θέσης Ιστού είναι μια διεργασία που απαιτεί πολλή σκέψη. Δεν αρκεί να έχει κάποιος υπόψη μόνο το θέμα και την κατηγορία ανθρώπων όπου θα απευθύνεται, αλλά θα πρέπει να οργανωθεί κατά τέτοιο τρόπο η παρουσίαση των πληροφοριών, ώστε να υπάρξει το βέλτιστο αποτέλεσμα. Μια καλή μέθοδος σχεδιασμού είναι η τοποθέτηση του σχεδιαστή στη θέση του χρήστη και η απάντηση κάποιων απλών ερωτήσεων όπως οι κάτωθι:

· Γιατί δημιουργείται η θέση του Ιστού;

· Σε ποιους απευθύνεται;

· Τι είδους πληροφορίες θέλουμε να βλέπουν και ποιοι;

· Τι είδους πληροφορίες θέλουμε να συγκεντρώνουμε από τους χρήστες που επισκέπτονται τον Ιστό

Με βάση αυτές ή και άλλες παρόμοιες ερωτήσεις είναι δυνατό να φτιαχτεί το αρχικό γενικό πλάνο σύμφωνα με το οποίο θα προχωρήσει η κατασκευή του site.

4.1.2 Χαρακτηριστικά του προγράμματος

Για να λειτουργήσει το FrontPage είναι απαραίτητα τρία κύρια στοιχεία: ένας διακομιστής Ιστού, το FrontPage Explorer και το FrontPage Editor. Το καθένα από αυτά έχει ένα συγκεκριμένο ρόλο στο σχεδιασμό και τη συντήρηση μιας θέσης Ιστού.

Ο διακομιστής Ιστού (Web server) ενεργεί σαν ένα είδος ξεναγού και είναι υπεύθυνος για τη διαχείριση των επιπέδων ασφαλείας. Πληροφορεί τους φυλλομετρητές πού να αναζητήσουν μια θέση Ιστού και καθοδηγεί την κάθε θέση Ιστού, ώστε να εμφανίζει στο φυλλομετρητή μια συγκεκριμένη ιστοσελίδα. Οι διακομιστές περιέχουν πληροφορίες για τη θέση Ιστού, καθώς και για το λογισμικό που είναι απαραίτητο για την εμφάνιση των πληροφοριών και την εκτέλεση των διαταγών που είναι καταχωρημένες στις ιστοσελίδες. Στο Microsoft FrontPage περιλαμβάνεται ο Microsoft Personal Web Server ο οποίος δεν είναι μεν απαραίτητος για τη σχεδίαση μιας μόνο σελίδας, αλλά χρειάζεται για τη συνολικότερη επεξεργασία και σχεδιασμό της θέσης Ιστού σ' έναν υπολογιστή.

Το FrontPage Explorer είναι το εργαλείο με το οποίο μπορεί κάποιος να έχει τη συνολική εποπτεία της θέσης Ιστού, τη δημιουργία της δομής του, όπως επίσης και την εύκολη και αυτόματη αναδιάταξη των σελίδων και των υπερσυνδέσμων σύμφωνα ακριβώς με τις επιθυμίες του.

Το τελευταίο πρόγραμμα του FrontPage είναι το FrontPage Editor, δηλαδή το πρόγραμμα επεξεργασίας στο οποίο σχεδιάζεται η κάθε ιστοσελίδα ξεχωριστά. Πρόκειται για ένα πρόγραμμα WYSIWYG (What You See Is What You Get – ότι βλέπεις είναι αυτό που παίρνεις). Αυτό σημαίνει ότι οι ιστοσελίδες θα εμφανίζονται στον φυλλομετρητή όπως περίπου και στον επεξεργαστή την ώρα που φτιάχνονται.

Τέλος το FrontPage περιλαμβάνει και διάφορα εργαλεία με τα οποία η όλη εργασία γίνεται πιο απλή. Μερικά από αυτά είναι: αυτόματη εισαγωγή και εγκατάσταση κάποιων πολύ χρήσιμων αλλά και διαδεδομένων λειτουργιών θέσεων Ιστού όπως μετρητής επισκεπτών (Hit Counter), εργαλείο αναζήτησης (Search Tool) κλπ. 

4.2 Η Διαδικασία Ανάπτυξης Δυναμικών Σελίδων Διακομιστή(ASP)

Περίπου στα μέσα του 1996 η εταιρεία Microsoft διέγνωσε την ανάγκη δημιουργίας ενός πλαισίου εργασίας το οποίο θα βασίζεται σε γραφή κώδικα από τη μεριά του server και το οποίο θα μπορούσε να συνεργαστεί, αλλά ακόμα και να αναδείξει τα ξεχωριστά χαρακτηριστικά διαφόρων γλωσσών (Java, VBScript, …) που βασίζονται στη μεριά του χρήστη. Υπήρξε η ιδέα ότι μια τέτοια τεχνολογία θα προσέφερε στους κατασκευαστές ιστών την ικανότητα δημιουργίας δυναμικών ιστοσελίδων όπως επίσης θα εξωθούσε πολλούς ανθρώπους στην επιλογή του Microsoft Internet Information Server (IIS) ως του βασικού server του ιστού τους. Η πρώτη έκδοση των ASP δόθηκε στο κοινό στο τέλος του 1996 και, αν και δεν ήταν τέλεια, δημιούργησε στους κατασκευαστές νέα δεδομένα με αποτέλεσμα να αδημονούν για την κατασκευή της επόμενης. Η έκδοση 2.0 δόθηκε στο τέλος του 1997 και περιείχε πολλές βελτιώσεις. Επομένως, υπάρχει πλέον μια καινούργια κατηγορία σελίδων ιδιαίτερα διαδεδομένων στο Internet που είναι οι ASP. Με αυτές τις σελίδες είναι δυνατή η κατασκευή κάποιων ιδιαίτερων διαδραστικών (interactive) χαρακτηριστικών, δηλαδή η εμφάνιση της σελίδας να μπορεί να αλλάξει σύμφωνα με την επιθυμία του χρήστη αυτόματα. Η καινούργια έκδοση, 3.0, αναμένεται μέσα στο 2000 μαζί με την καινούργια έκδοση του λειτουργικού συστήματος Windows. 

4.2.1 Ιστορική αναδρομή
Παλαιότερα, οι σχεδιαστές ιστών που ήθελαν να δημιουργήσουν κάτι περισσότερο από απλές στατικές οθόνες πληροφοριών, στράφηκαν στην CGI (Common Gateway Interface) και στην Perl προσπαθώντας να εισαγάγουν κάποιου είδους διαδραστικότητα στις σελίδες τους. Σε πολλές περιπτώσεις η προσέγγιση αυτή λειτούργησε (και πράγματι αρκετές θέσεις ιστού το χρησιμοποιούν ακόμη και σήμερα), όμως η CGI ήταν αρκετά αργή και η αναζήτηση για εναλλακτικούς τρόπους δημιουργίας δυναμικών σελίδων συνεχίστηκε. Το εργαλείο ISAPI ήρθε και έφυγε, κυρίως, επειδή απαιτούσε περισσότερες γνώσεις για την δημιουργία, από ότι οι σχεδιαστές ιστών ήταν διατεθειμένοι να μάθουν. Τέλος, ήρθαν οι γλώσσες γραφής ιστών και μαζί με αυτές και η ASP της Microsoft: η ASP είναι ένα περιβάλλον συγγραφής κώδικα από την σκοπιά του web server όπου μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την κατασκευή δυναμικών, διαδραστικών σελίδων οι οποίες είναι και ιδιαίτερα υψηλής απόδοσης.
4.2.2 Βασικά χαρακτηριστικά

Μία Active Server Page από μόνη της είναι απλά ένα αρχείο κειμένου κώδικα με επέκταση .asp που περιέχει HTML, client- and server-side script. Η υλοποίηση της ASP έγινε από την Microsoft και σκόπευε ως ένας ανοιχτός τεχνολογικά χώρος εργασίας να δώσει στους σχεδιαστές ιστών την ελευθερία να αναπτύξουν δυναμικούς ιστούς, χρησιμοποιώντας πληροφορίες στις οποίες είχαν πρόσβαση μέσω των πολλών διαθέσιμων  πηγών δεδομένων.

Η σύνταξη και η γραμματική της ASP είναι εύκολη στην κατανόηση, και συγχρόνως ιδιαίτερα ισχυρή, ώστε:

· να παρέχει κάποια διαδραστικότητα μεταξύ του χρήστη και του server
· να δίνει τη δυνατότητα στις σελίδες του ιστού να έχουν πρόσβαση σε βάσεις δεδομένων και σε υπηρεσίες καταλόγων 

· να ενσωματώνει και να κάνει χρήση ιδιαίτερα ισχυρών COM εργαλείων

Επίσης με τη χρήση των ASP η λειτουργία των εφαρμογών πραγματοποιείται στον υπολογιστή server και όχι στον υπολογιστή client, δηλαδή του χρήστη. Επομένως όλη τη δουλειά τη σχετική  με την παραγωγή HTML σελίδων την κάνει ο server και δεν χρειάζεται να ανησυχούμε, αν οι φυλλομετρητές μπορούν να πραγματοποιήσουν τέτοιες διεργασίες.
Το μοντέλο λειτουργίας των ASP σελίδων φαίνεται στο σχήμα 4.1:

	Εικόνα 4.1: Μοντέλο λειτουργίας ASP
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Η ανάπτυξη ASP σελίδων στη θέση ιστού Chic-2 γίνεται με συγκεκριμένες διαδικασίες:

· Τα στατικά περιεχόμενα των σελίδων δημιουργήθηκαν με τη χρήση κειμένου και HTML. Επίσης χρησιμοποιήθηκαν οι συνηθισμένες HTML φόρμες, για να τεθούν ερωτήματα στον χρήστη, και μέσω της χρήσης ASP δημιουργούνται σελίδες που ενσωματώνουν τις απαντήσεις του μέσα στο κείμενο. Χαρακτηριστικό παράδειγμα αυτής της λειτουργίας είναι το εργαλείο Profile Tool για το οποίο ακολουθεί σχετικό παράδειγμα διαμόρφωσης αποτελεσμάτων βάσει των επιλογών του χρήστη.

Με την εντολή role=1 καθορίζεται η επιλογή Business Manager από το χρήστη και έχουμε ως αποτέλεσμα την εμφάνιση της περιγραφής του ρόλου με την απαραίτητη μορφοποίηση.

</table>

<% if role=1 then %>

<!-- ***********      R O L E  1       ********** -->

<p>

<strong>

<font color="#8080FF" face="Arial" size="3">Problem Owner side:</font>

<font color="#8080FF" face="Arial Black" size="3"> Business Manager</font>

</strong>

<font size="1">

</p>

</font>

<% if rf="ON" then %>

<p>

<strong>

<font SIZE="2" color="#FF8000" face="Arial">Function</font>

</strong>

</p>

<p>

<font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">Representative of the company owner of the problem, for instance the head of a department whose process may be improved by an LSCO solution, the business manager's objective is to ensure that the business he is responsible for is improved with respect to cost, time and/or quality criteria thanks to the LSCO project. He is in charge of all the strategic decisions concerning the project and should therefore be entitle to do this by his organisation. He chairs the project's

steering committee.</font>

</p>

Αντίστοιχα, στις πιο κάτω γραμμές έχουμε τη ρουτίνα  η οποία καθορίζει την εμφάνιση των role skills ανάλογα με το αν το RS=ON ή όχι, πάντα, βάσει των επιλογών του χρήστη

<p>

<strong>

<font SIZE="2" color="#FF8000" face="Arial">Skills needed</font>

</strong>

</p>

<p>

<font SIZE="2" face="Arial">Open-minded to high-tech / innovative solutions.</font>

</p>

<% end if %>

<p>&nbsp;</p>

<% if rs="ON" then %>

ενώ σε αυτές που ακολουθούν έχουμε διαμόρφωση αποτελεσμάτων σε συνδυασμό με την επιλογή του κατάλληλου stage. 

<p>

<strong>

<font SIZE="2" color="#FF8000" face="Arial">Actions in Stage </font>

</strong>

</p>

<% if stage=1 or stage = 8 then %>

<p>

<font SIZE="2">

<strong>

<font face="Arial">Identification of IT/IS opportunity </font>

</strong>

<ul>

<li>

<font face="Arial">Responsible of this stage of the lifecycle. </font>

</li>

<li>

<font face="Arial">Participate in the identification and selection of business practices that may be improved by applying IT/IS techniques. </font>

</li>

<li>

<font face="Arial">Assess potential business benefits of implementing a IT/IS solution. </font>

</li>

<i>

<li>

<font face="Arial">At the end of the stage:</i> Review planned business benefits of the project, and risks; decide of the continuation of the project; appoint Project Manager; decide of the objectives, planning, time and resources allocation for the next stage.</font>

</font>

</li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=2 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p>

<strong>

<font face="Arial">Identification of an LSCO opportunity </font>

</strong>

…

Αυτή είναι η πιο απλή μορφή διαδραστικότητας μεταξύ χρήστη και server χρησιμοποιώντας ASP.

· Έχουμε πραγματοποίηση κλήσεων σε μερικά από τα πολλά εγγενή  αντικείμενα της ASP για τη δημιουργία δυναμικών στοιχείων στη σελίδα. Η ASP παρείχε ένα σύνολο αντικειμένων - Ζήτηση, Απόκριση, Εφαρμογές του server και διεργασίες - που μας επέτρεψε  να έχουμε πρόσβαση σε πληροφορίες σχετικές με τη ζήτηση που υπάρχει από το server, όπως επίσης και με την απόκριση που μας στέλνει αυτός σε όλη τη λειτουργία του ιστού. 

· Επίσης έχοντας πρόσβαση στις λειτουργικότητες των κλασικών γλωσσών γραφής ιστών (VBScript, JScript και JavaScript) και στα εργαλεία γραφής που περιέχουν, δόθηκε η δυνατότητα κατασκευής ιδιαίτερων χαρακτηριστικών στις ιστοσελίδες με χαρακτηριστικό παράδειγμα το σταθερό φόντο που υπάρχει σε αυτές, ενώ εναλλασσόμαστε μεταξύ των σελίδων.

· Τέλος, είχαμε τη δυνατότητα να ενσωματώσουμε οποιοδήποτε COM αντικείμενο (ή ASP αντικείμενο, όπως ονομάζονται) μέσα στη σελίδα. Υπάρχουν αρκετές έμμεσα εμπλεκόμενες εταιρείες οι οποίες εξειδικεύονται στη δημιουργία τέτοιων αντικειμένων και, αν κάποιος επιλέξει να τα χρησιμοποιήσει, έχει την εγγύηση ότι είναι δοκιμασμένα στο έπακρο και εντελώς απαλλαγμένα από προβλήματα. Χαρακτηριστικό παράδειγμα τέτοιου αντικειμένου είναι το εργαλείο Search κατασκευασμένο από την εταιρεία Management Control Systems Ltd. κάτι που φαίνεται και στο εισαγωγικό τμήμα κώδικα του εργαλείου:
<%@ LANGUAGE="VBSCRIPT" %>

<!--Note that this code is Copyright 1998 Management Control Systems Ltd- see bottom of page for
the full notice...-->

 Από την άλλη, αν κάποιος χρειάζεται ένα εργαλείο για να κάνει κάτι ξεχωριστό, τα εργαλεία αυτά είναι πολύ εύκολο να δημιουργηθούν σε κάποια από τις εγκατεστημένες γλώσσες. 

4.2.3 Αντικείμενα ASP
Πολύ σημαντικό στην σωστή αξιοποίηση της ASP είναι η χρήση των αντικειμένων της σε μία εφαρμογή ιστού, έτσι ώστε να συμπεριλάβει κάποιες ή όλες τις βασικές ενέργειες και κανόνες κάτω από τους οποίους τρέχει αυτή. Θέσεις ιστού που δέχονται πολλές επισκέψεις από χρήστες γίνονται πολύ πιο ικανές, όταν μερικές ή το σύνολο των λειτουργιών τους κωδικοποιείται μέσω αντικειμένων, έχοντας την ASP ως συγκολλητικό το οποίο συγχρονίζει τη ροή του προγράμματος και συγχρόνως ενοποιεί την λειτουργικότητα των αντικειμένων.

Η φράση ASP αντικείμενα είναι λίγο λανθασμένη, διότι αυτά στην πραγματικότητα είναι COM αντικείμενα - γραμμένα όχι στην ASP αλλά στην C++, Visual Basic, Java, κλπ. Είναι μοναδικά .dll ή .exe αρχεία που έχουν εγγραφές στο μητρώο των Windows και καθιστούν διαθέσιμες επιπλέον ιδιότητες και μεθόδους στον κατασκευαστή που τις χρησιμοποιεί. Σ' ένα χαμηλό επίπεδο, σχεδόν τα πάντα στον κόσμο των Windows είναι βασισμένα σε COM αντικείμενα - ακόμα και σε ASP. Τα εγγενή χαρακτηριστικά που αναφέρθηκαν παραπάνω είναι και αυτά COM αντικείμενα που είναι αποθηκευμένα asp.dll και μπορούν να χρησιμοποιηθούν απ' οποιοδήποτε προγραμματιστή γνωρίζει το σωστό τρόπο για να τα καλέσει.

Το κλειδί στα εργαλεία ASP είναι ότι η λειτουργικότητα μεταξύ τους έχει προ-μεταγλωττιστεί και επομένως θα τρέχει γρηγορότερα από ότι αν ο κώδικας είχε περαστεί σε ρουτίνα από τον ASP Scripting Host. Το κέρδος σε απόδοση είναι αξιοπρόσεκτο και βέβαια τα εργαλεία αυτά είναι δυνατό να ξαναχρησιμοποιηθούν σε πολλές διαφορετικές θέσεις ιστού. 

Υπάρχουν τέσσερις μεγάλες κατηγορίες εργαλείων ASP:

	Α/Α
	Κατηγορία εργαλείων
	Περιγραφή

	1
	Εργαλεία παρουσίασης
	Η πρώτη άποψη που διαμορφώνει ο χρήστης για μια εφαρμογή με το ξεκίνημά της είναι για τον τρόπο που αλληλεπιδρά με αυτήν. Τα εργαλεία αυτά απελευθερώνουν τον κατασκευαστή από την υποχρέωση να δημιουργήσει το τμήμα των γραφικών του ιστού και τον αφήνουν να ασχοληθεί με το αόρατο τμήμα του προγραμματισμού. Χαρακτηριστική περίπτωση χρήσης στη θέση ιστού Chic-2 τέτοιων εργαλείων πραγματοποιείται στον οδηγό χρήσης όπου έχουμε τον διαδραστικό πίνακα περιεχομένων όπως επίσης και τη διάταξη με frames που μας επιτρέπει τη στοίχιση και την ταξινόμηση των δεδομένων. 

	2
	Εργαλεία δουλειάς
	Οι κατασκευαστές που δημιουργούν εφαρμογές για τους ιστούς μπορούν να χρησιμοποιήσουν εργαλεία ASP, ώστε να συμπεριλάβουν τη λογική της δουλειάς τους καλύτερα απ' ότι να την βάλουν στη σελίδα ASP μέσω του κώδικα παρουσίασης ή μέσω του server δεδομένων. Το πλεονέκτημα αυτής της προσέγγισης είναι ότι, αν η λογική της δουλειάς χρειάζεται να ανανεωθεί, οι μόνες αλλαγές που θα εφαρμοστούν θα είναι στο εργαλείο αφήνοντας ανέγγιχτα τόσο την πρόσβαση των δεδομένων όσο και τον κώδικα παρουσίασης. Ένα καλό παράδειγμα για εδώ είναι ένα εργαλείο το οποίο περιλαμβάνει τους κλασικούς κανόνες βάσει των οποίων γίνεται η πιστοποίηση των δεδομένων πιστωτικών καρτών για μια θέση ιστού ηλεκτρονικού εμπορίου ή, όπως και στο εν λόγω site, για την πιστοποίηση του αν ο χρήστης ο οποίος επιθυμεί πρόσβαση σε αυτό είναι εγγεγραμμένος στα μητρώα του. 

	3
	Εργαλεία δεδομένων
	Από το να χρησιμοποιήσει ένας κατασκευαστής ένα τεράστιο κομμάτι κώδικα σε μία σελίδα, ώστε π.χ. να καταφέρει να αντλήσει πληροφορίες από μία SQL βάση δεδομένων, μπορεί καλύτερα να διαλέξει να χρησιμοποιήσει ένα εργαλείο το οποίο θα πραγματοποιήσει τις αναζητήσεις αυτές, καλώντας το μέσω του κώδικα. Εναλλακτικά, θα μπορούσε να χρησιμοποιήσει ένα εργαλείο δεδομένων για να προσπελάσει πληροφορίες από ένα είδος συστήματος διαφορετικό από τις βάσεις δεδομένων. Με αυτόν ακριβώς τον τρόπο υλοποιήθηκε και το εργαλείο profile.  

	4
	Εργαλεία διαφόρων χρησιμοτήτων
	Υπάρχουν αρκετά εργαλεία ASP που πραγματοποιούν κάποιες λειτουργίες οι οποίες δεν υπάγονται αυστηρά στις παραπάνω κατηγορίες εργαλείων ανάπτυξης των ιστών. Αναφερόμαστε σε αυτά ως εργαλεία διαφόρων χρησιμοτήτων. Γενικό παράδειγμα για αυτή την περίπτωση, θεωρείται ένα εργαλείο το οποίο μας επιτρέπει να στείλουμε αρχεία από μία τοποθεσία σε μία άλλη με τη χρήση HTTP.   


Η έρευνα που πραγματοποιήθηκε για την εύρεση των κατάλληλων εργαλείων ASP απέδωσε εύκολα σημαντικά αποτελέσματα. Αυτό συνέβη, διότι κάποια από αυτά εγκαθίστανται αυτόματα μαζί με τα PWS και IIS, ενώ άλλα καταφέραμε να τα βρούμε μέσω του Internet. Αρκετά από αυτά που βρέθηκαν ήταν δωρεάν, όπως το εργαλείο αναζήτησης, ενώ άλλα προέρχονταν από κάποιες εταιρείες και έπρεπε να αγοραστούν. Τέλος, πλήθος αυτών που δεν ήταν δυνατό να βρεθούν, δημιουργήθηκαν από εμάς με χρήση των γνωστών γλωσσών, όπως ο πίνακας περιεχομένων.

4.2.4 Λειτουργία της ASP
Πώς μπορεί ένα .asp αρχείο, γεμάτο με κλήσεις σε αντικείμενα και εργαλεία ASP να μεταφραστεί σε μία σελίδα HTML, όπου ένας κλασικός φυλλομετρητής σελίδων έχει τη δυνατότητα να προσπελάσει (και να εκτελέσει); Στην πραγματικότητα η απάντηση είναι αρκετά απλή:

Ο χρήστης ζητάει μία ASP σελίδα στέλνοντας μία HTTP Get ή Post Kλήση  στον Server. Δεδομένου ότι όλα είναι σωστά θα συμβεί ένα από τα δύο ενδεχόμενα. Αν ο server δεν μπορεί να βρει το αρχείο, τότε αντιδρά με το γνωστό HTTP404 Not Found μήνυμα. Αν το αρχείο βρεθεί, τότε θα αναγνωριστεί σαν Active Server Page εξαιτίας του προθέματος .asp και θα σταλεί στη μηχανή καταγραφής ASP για να περαστεί στην υπορουτίνα.

Το Scripting Host το οποίο βρίσκεται στο asp.dll, μπορεί τώρα να κάνει δύο πράγματα. Αν αυτή είναι η πρώτη ASP σελίδα που στέλνει ο χρήστης στον server, αυτό σημαίνει ότι ένας καινούργιος κύκλος και πιθανότατα ακόμα και μία καινούργια εφαρμογή, έχουν ξεκινήσει, οπότε ο server θα ελέγξει το global.asa για το τι να κάνει, πριν πάει στην σελίδα. Όταν αυτό γίνει, ή αν δεν είναι αυτή η πρώτη ASP σελίδα που έχει ζητηθεί, ο host εκτελεί όλες τις εντολές που αφορούν τον server και που ορίζονται μέσα στον κώδικα της σελίδας είτε από <% … %> ή <SCRIPT RUNAT=SERVER> … </SCRIPT>  ταμπέλες. Όταν γίνει και αυτό, η μηχανή στέλνει πίσω ένα από τα ακόλουθα τρία: μία σελίδα με ένδειξη λάθους, μία σελίδα που υποδηλώνει ότι το αντικείμενο έχει μετακινηθεί ή μία σελίδα HTML.

Αν η επιστροφή είναι σελίδα λάθους ή μία σωστά διαμορφωμένη HTML σελίδα, τότε έχουμε την απεικόνισή τους. Αν η ASP σελίδα περιείχε μία κλήση Response.Redirect, τότε ο server στέλνει ένα μήνυμα HTTP code 302 ειδοποιώντας ότι η σελίδα που ζητήθηκε έχει μεταφερθεί προσωρινά, ή αν η ASP σελίδα έχει ρυθμιστεί κατάλληλα, τότε έχουμε αυτόματη μεταφορά στην καινούργια τοποθεσία που αυτή έχει μεταφερθεί. 

Στην εικόνα 4.2 φαίνεται το διάγραμμα ροής που ακολουθείται στις σελίδες ASP.

	Εικόνα 4.2: Διάγραμμα ροής λειτουργίας ASP

	[image: image24.jpg]Client requests ASP page
P
404 Page not found I Page sent to engine for parsing
e
Global asa is request and run as
necessary
e »
‘Object has moved: 302
-
An error has occurred in the ASP code
e «
AnHTML and Client-side
script has returned to the Correctly formed ASP page
browser

Client Server ASP Scripting Host







4.2.5 Εφαρμογές ASP
Πριν προχωρήσουμε θα ήταν καλό να ξεκαθαριστεί και να εξηγηθεί τι ακριβώς είναι μία εφαρμογή που συναντά κάποιος στον ιστό. Ο καθένας έχει καταλάβει ότι αρκετές από τις θέσεις ιστού που συναντά έχουν αναπτυχθεί κατά τέτοιο τρόπο, ώστε να μιμούνται τη λειτουργικότητα των εφαρμογών που μπορεί κάποιος να συναντήσει σε εφαρμογές που αγοράζει από καταστήματα.

Μία θέση ιστού περιέχει αρκετές εφαρμογές κατασκευασμένες για αυτήν, όπου οι εφαρμογές ιστού δηλαδή δεν είναι τίποτα άλλο από μία συλλογή ASP σελίδων και εργαλείων του server. Η διαφορά μεταξύ αυτών των δύο υπάρχει από τον ορισμό του σημείου έναρξης της εφαρμογής ή από τη θέση του κεντρικού φακέλου της μέσα στη θέση ιστού. Όλα τα περιεχόμενα ενός τέτοιου φακέλου και οι υπο-φάκελοι που περιέχονται μέσα σε αυτόν, θεωρούνται ότι είναι τμήμα της εφαρμογής και αυτό συμβαίνει μέχρι να συναντήσουν έναν άλλο κεντρικό φάκελο μίας νέας εφαρμογής. Επομένως, βλέπει κάποιος ότι τα όρια μιας εφαρμογής καθορίζονται από τους υπο-φακέλους που βρίσκονται στο δικό της κύριο φάκελο και δεν ανήκουν σε άλλες εφαρμογές. 

Κάθε εφαρμογή έχει το δικό της σύνολο μεταβλητών και ιδιοτήτων οι οποίες ορίζουν την τρέχουσα κατάστασή της και αυτές διατηρούνται για όλη τη διάρκεια που η εφαρμογή χρησιμοποιείται, από τη στιγμή που θα τρέξει για πρώτη φορά μέχρι το κλείσιμό της. Είναι γνωστό ότι ένα βασικό πρόβλημα στις εφαρμογές ιστού αποτελεί το γεγονός της έλλειψης μνήμης σε αυτές, δηλαδή αυτές δεν κρατάνε πληροφορίες μεταξύ των διαφορετικών ζητήσεων του χρήστη. Η ASP λοιπόν, δίνει λύση σε αυτό το πρόβλημα με τη χρήση των ειδικών αντικειμένων της και πιο συγκεκριμένα με χρήση του ειδικού κώδικα που περιέχεται στο αρχείο global.asa. Το αρχείο αυτό μπορεί να βρεθεί στον κύριο φάκελο κάθε εφαρμογής.  Ο κώδικας σε αυτό ενεργοποιείται και απενεργοποιείται με την έναρξη και το τέλος της εφαρμογής, όπως επίσης και στην αρχή και στο τέλος του κύκλου κάθε χρήστη, διατηρώντας καθ' όλη τη διάρκεια αυτών την κατάσταση των μεταβλητών και των ιδιοτήτων.

4.2.6 Εργαλεία δεδομένων

Στο κεφάλαιο 4.2.3 παρατέθηκαν τα διάφορα εργαλεία που μας παρέχει η ASP για την πραγματοποίηση πολλών λειτουργιών. Ειδικότερη αναφορά έγινε για τα εργαλεία δεδομένων με τα οποία οι κατασκευαστές ASP εφαρμογών έχουν την δυνατότητα να ασχοληθούν με το πρόβλημα της ζήτησης και της απόκρισης πληροφοριών από τους χρήστες, ενώ συγχρόνως δημιουργούν δυναμικές ιστοσελίδες. 

4.2.6.1 Το πρωτόκολλο HTTP

Το Internet είναι βασισμένο σε ένα σύνολο πρωτοκόλλων δικτύων και μεταφοράς δεδομένων, τα οποία είναι γνωστότερα ως TCP/IP. Πάνω από αυτά υπάρχει ένα πρωτόκολλο ως στρώμα εφαρμογών το οποίο καλείται HTTP - αναλυτικότερα HyperText Transfer Protocol. Το πρωτόκολλο αυτό περιλαμβάνει ορισμούς για τα κάτωθι: 

· Η ζήτηση HTTP: αυτή είναι η τυποποίηση για οποιοδήποτε μήνυμα που στέλνεται από τον χρήστη στο server. Αυτό το μήνυμα περιλαμβάνει τη διεύθυνση της απαιτούμενης πηγής στον ιστό και πληροφορίες σχετικές με το περιβάλλον χρήσης του χρήστη. Σε αρκετές περιπτώσεις μάλιστα περιλαμβάνει πληροφορίες για τον ίδιο το χρήστη.

· Η απόκριση HTTP: αυτή είναι η τυποποίηση για οποιοδήποτε μήνυμα στέλνεται από το server στο χρήστη. Αυτό το μήνυμα περιλαμβάνει οτιδήποτε έχει ζητηθεί από αυτόν. 

Στην εικόνα 4.3 φαίνονται οι δύο αυτές ενέργειες.

	Εικόνα 4.3: Ζήτηση και απόκριση HTTP 
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4.2.6.2 ASP και HTTP
Τώρα λοιπόν γεννάται το ερώτημα για το ποιος είναι ο τρόπος με τον οποίο μεταφέρονται οι πληροφορίες μεταξύ των δύο σταδίων - ζήτηση και απόκριση HTTP. Η ASP παρέχει ένα γρήγορο και απλό τρόπο για να γίνει αυτό προγραμματιστικά: 

· Γίνεται χρήση του αντικειμένου Ζήτηση ASP, ώστε να επιτευχθεί η εξαγωγή της πληροφορίας που είναι αποθηκευμένη μέσα στο μήνυμα ζήτησης HTTP. 

· Γίνεται χρήση του αντικειμένου Απόκριση ASP, ώστε να επιτευχθεί η διαχείριση της πληροφορίας που πρέπει να επιστραφεί μέσω της απόκρισης HTTP.
Λόγω της χρήσης αυτών των αντικειμένων της ASP, δεν θα χρειαστεί ποτέ να γράψει ο κατασκευαστής ειδικής μορφής κώδικα για να πραγματοποιήσει τις παραπάνω διεργασίες. Στην πραγματικότητα δεν θα χρειαστεί ποτέ να εστιάσει στο ποια είναι  η ακριβής σύνταξη της ζήτησης και απόκρισης HTTP.

Για να ανιχνεύσει τις επικοινωνίες μεταξύ του χρήστη και του server, η ASP πρέπει να συλλέξει και να αποθηκεύσει τις πληροφορίες από τη ζήτηση HTTP που πραγματοποιεί ο χρήστης προσπελάζοντας τις σελίδες ASP. Αυτό επιτυγχάνεται με την τοποθέτηση πλήθους πληροφοριών (λεπτομέρειες για τον φυλλομετρητή, η διεύθυνση, κλπ.) στο αντικείμενο ζήτηση ASP. Έχοντας συλλέξει αυτές τις πληροφορίες η ASP χρησιμοποιεί τις μεθόδους και τις ιδιότητες του αντικειμένου για την εύρεση των πληροφοριών, για τη λήψη της απόφασης της καταλληλότερης ενέργειας στο συγκεκριμένο σημείο, όπως επίσης και για το ποιες πληροφορίες θα επιστραφούν. 

4.2.6.3 Το αντικείμενο ζήτησης

Το αντικείμενο ζήτησης ASP καθιστά ικανή την εφαρμογή του ιστού να προσπελάσει τις πληροφορίες που περιέχονται στη ζήτηση HTTP. Η πληροφορία η οποία εμπεριέχεται στο μήνυμα αυτό λαμβάνεται και εν συνεχεία διαχειρίζεται από το server του ιστού. Αν το αντικείμενο το οποίο έχει ζητηθεί είναι μια ASP σελίδα, ο ASP Scripting Host αναλύει το μήνυμα ζήτησης HTTP και τοποθετεί τις πληροφορίες σε ειδικά σχεδιασμένες θέσεις αποθήκευσης πληροφοριών τα οποία ονομάζονται συλλογές.

Σε μία συλλογή κάθε πληροφορία αποθηκεύεται ως ένα ζεύγος όνομα / τιμή. Δηλαδή πιο απλά,  μία συλλογή δεν είναι τίποτα άλλο από ένα πίνακα δύο στηλών. Η πρώτη στήλη είναι μία στήλη ονομάτων και η δεύτερη στήλη περιέχει τις τιμές που σχετίζονται με αυτά τα ονόματα. Το εξαιρετικό σε μία τέτοια συλλογή είναι ότι κάθε όνομα είναι μοναδικό μέσα σε αυτήν, επομένως είναι δυνατό να  προσπελάσουμε μία τιμή αναφέροντας απλά το όνομά της. Οι συλλογές είναι κατάλληλες γι' αποθήκευση ιδιοτήτων και ιδιαίτερων χαρακτηριστικών των αντικειμένων. 

Το αντικείμενο ζήτηση περιέχει πέντε συλλογές, που αποθηκεύουν τις πληροφορίες που εξάγονται από το μήνυμα ζήτησης HTTP. Πιο κάτω ακολουθεί η πλήρης λειτουργία, η οποία κάνει εφικτή τη χρήση του αντικειμένου αυτού. 

	Α/Α
	Περιεχόμενα αντικειμένου ζήτησης
	Περιγραφή

	1
	Συλλογές
	· ClientCertificate

· Cookies

· Form

· QueryString

· ServerVariables

	2
	Ιδιότητες
	· TotalBytes

	3
	Μέθοδοι
	· BinaryRead

	4
	Γεγονότα
	


Οι πέντε συλλογές του αντικειμένου αυτού μας παρέχουν ένα οργανωμένο σύστημα αποθήκευσης όλων των πληροφοριών που λαμβάνονται από το μήνυμα ζήτησης HTTP. Όταν ένας χρήστης στέλνει μία HTTP ζήτηση, παρέχει τέσσερις βασικές πηγές πληροφοριών που ο server του ιστού είναι δυνατό να θέλει να προσπελάσει με το αντικείμενο ζήτησης:

	Εικόνα 4.4: Χρήση συλλογών κατά τη ζήτηση 

	
[image: image26.png]HTML Form
Data

Client
Certificates
Data

System
Setup Info

Cookies

Client

Form of
QueryString
collection

Client Certificate
Collection

Server Variables
Collection

Cookies
Collection

Request
Object

Server







4.2.6.4 Χρήση φόρμας HTML

Ο πιο συνηθισμένος τρόπος χρήσης του αντικειμένου ζήτηση της ASP είναι μέσω της κλασικής φόρμας HTML. Κάθε στοιχείο μέσα σε μια τέτοια φόρμα παίρνει ένα όνομα και το όνομα αυτό γίνεται ζευγάρι με τα δεδομένα, τα οποία δίνονται σε αυτήν από το χρήστη. Στη συνέχεια τα ζευγάρια όνομα / τιμή στέλνονται στο server με τη μορφή στοιχειοσειράς η οποία μπορεί να προσπελαστεί είτε από τη συλλογή Form είτε από τη συλλογή QueryString. Με το που στέλνονται τα στοιχεία της φόρμας ο φυλλομετρητής ξεκινάει τη ζήτηση HTTP στην σχετική διεύθυνση που ορίζεται στην ιδιότητα της φόρμας Ενέργεια (αυτή ορίζεται στην ταμπέλα Φόρμα). Επίσης, ο φυλλομετρητής σημειώνει την ιδιότητα Μέθοδος, η οποία καθορίζει τον τρόπο με τον οποίο τα στοιχεία της φόρμας θα σταλούν. Τέλος, αν η σελίδα που ορίζεται στην ιδιότητα Ενέργεια της φόρμας είναι μία ASP σελίδα, τότε η ιδιότητα Μέθοδος καθορίζει την κατάλληλη συλλογή του αντικειμένου Ζήτηση, η οποία θα ενσωματώσει τα δεδομένα της φόρμας. Η ιδιότητα Μέθοδος, λαμβάνει μία από τις ακόλουθες τιμές:

	Α/Α
	Ιδιότητες Μεθόδου
	Πώς στέλνονται τα στοιχεία της φόρμας;
	Συλλογή που θα χρησιμοποιηθεί 

	1
	Post


	Μέσα στο σώμα της HTTP ζήτησης 
	Form

	2
	Get
	Προσαρμοσμένα στο τέλος της διεύθυνσης
	QueryString


Η μέθοδος Get είναι η παλαιότερη από τις δύο, και έχει το ελάττωμα ότι υπάρχει όριο στο πόσο μεγάλος θα είναι ο ορισμός. 
Ακολουθεί ένα παράδειγμα φόρμας HTML που αποστέλλεται στο server με την μέθοδο Post.
	<form method="post" action="search.asp">


Εδώ, τα ζευγάρια όνομα / τιμή αποστέλλονται μέσα στο σώμα της ζήτησης HTTP, η οποία καλεί την σελίδα search.asp. Η πληροφορία της φόρμας HTML είναι δυνατόν να προσπελαστεί μέσω της συλλογής Form του αντικειμένου Ζήτηση. 

Στους παλαιότερους φυλλομετρητές υπάρχει ένα όριο 255 χαρακτήρων που μπορεί να έχει το μήκος μιας διεύθυνσης. Αυτό λοιπόν περιορίζει τον αριθμό των ζευγαριών όνομα / τιμή που μπορούν να σταλούν με τη μέθοδο Get. Επίσης, αποστέλλοντας μία φόρμα χρησιμοποιώντας τη μέθοδο Get, τα δεδομένα εμφανίζονται ως κομμάτι της διεύθυνσης, με αποτέλεσμα να τα βλέπει ο χρήστης. Επιπρόσθετα, κάθε ζήτηση HTTP φέρει μαζί της και την αναφερόμενη διεύθυνση (για παράδειγμα από πού προέρχεται ο χρήστης). Άρα το γεγονός αυτό  θέτει ένα θέμα του πόσο ασφαλές είναι να εμφανίζονται πληροφορίες με συνδέσμους σε άλλες θέσεις ιστού, που εμείς δεν θέλουμε να βλέπουν τρίτοι χρήστες. Βάσει αυτών των κριτηρίων καταλήγουμε στο ότι είναι προτιμότερη η χρήση της μεθόδου Post, όπου αυτό είναι δυνατό. 

Έχοντας καταλήξει στη μέθοδο ακολουθεί μια ανάλυση της συλλογής Form η οποία είναι αλληλένδετη με αυτήν. Η συλλογή Form επιτρέπει στην ASP να λαμβάνει τις τιμές των στοιχείων οποιασδήποτε HTML φόρμας που αποστέλλεται μέσω της ζήτησης HTTP. Η σύνταξη είναι: 

[varValue = ]Request.Form(element)[(index)]

[varValue = ]Request.Form(num)

	Α/Α
	Όνομα
	Τύπος
	Περιγραφή

	1
	element 


	Στοιχειοσειρά 
	Μία στοιχειοσειρά κλεισμένη σε εισαγωγικά, δείχνοντας το όνομα του στοιχείου της φόρμας

	2
	Index
	Ακέραιος (προαιρετικό)
	Επιτρέπει την πρόσβαση σε πολλαπλές τιμές - μπορεί να πάρει οποιαδήποτε τιμή από το 1 έως το Request.Form(element).Count

	3
	Num
	Ακέραιος
	Επιτρέπει την πρόσβαση στο num στοιχείο της φόρμας.


Υπάρχει επίσης μια ιδιότητα, Count:

[varEltsCount = ]Request.Form[ (element) ].Count

Αυτή επιστρέφει έναν ακέραιο. Αν συμπεριληφθεί και η προαιρετική element παράμετρος τότε αυτή επιστρέφει έναν αριθμό από τιμές που σχετίζονται με το element. Τουναντίον, επιστρέφει τον αριθμό των στοιχείων της φόρμας από τη σελίδα που είχαν σταλεί (ακόμη και αν δεν είχαν δεδομένο). 
Ακολούθως, παρατίθεται ένα παράδειγμα μιας φόρμας την οποία διαχειρίζεται η ASP με τη μέθοδο Post. Ο κώδικας που υλοποιεί την φόρμα είναι: 

	<FORM NAME="SimpleForm" ACTION="DealWithForm.asp" METHOD="POST">

Type your name here: <INPUT TYPE="TEXT" NAME="USERNAME"> <BR>

Type your phone number here: <INPUT TYPE="TEXT" NAME="PHONENO"> <P>

<INPUT TYPE=RESET VALUE="Clear">

<INPUT TYPE=SUBMIT VALUE="Submit">

< / FORM>


Όπως φαίνεται υπάρχουν δύο γραμμές στις οποίες γίνεται εισαγωγή δεδομένων (Input Type) μορφής κειμένου (Text) και επίσης δύο κουμπιά - εντολές (RESET - SUBMIT). Σε αυτή τη φόρμα, χρησιμοποιείται η μέθοδος Post, για να αποσταλούν τα δεδομένα από το φυλλομετρητή του χρήστη σε μία εφαρμογή ASP και τα δεδομένα τοποθετούνται στη συλλογή Form του αντικειμένου Ζήτηση.
Από εδώ και πέρα εναπόκειται στη λογική της ASP στο πώς θα επεξεργαστεί τα δεδομένα που στέλνονται από το χρήστη. Λόγω του ότι χρησιμοποιείται η μέθοδος Post από την πλευρά του χρήστη, η εξαγωγή των δεδομένων γίνεται μέσω της συλλογής Form. Όσον αφορά τις υπόλοιπες συλλογές, χρησιμοποιείται απλά μια επαναληπτική μέθοδος, κάτι που φαίνεται και στο παράδειγμα που ακολουθεί: 

	<%

      For Each Item in Request.Form

          Response.Write("For element  ' " & Item &_

                                     " ' you ' ve entered the value ' " & Request.Form (Item) &_

                                     " ' <BR>")

      Next

%>


Είναι φανερό από αυτό ότι μπορούμε να αποφασίσουμε το όνομα του κάθε στοιχείου (το οποίο ορίστηκε, χρησιμοποιώντας την ιδιότητα name στην κατάλληλη ταμπέλα HTML), και την τιμή αυτού του στοιχείου.

Είναι εύκολο να γεμίσει η οθόνη του φυλλομετρητή με το σύνολο των περιεχομένων της φόρμας, όπως επίσης μπορεί να προσπελαστούν οι τιμές μεμονωμένων στοιχείων. Υποθέτοντας ότι τα ονόματα των στοιχείων της φόρμας είναι γνωστά, είναι δυνατό να χρησιμοποιηθούν αυτά για να παρθούν οι τιμές.

	Response.Write ("Hello,  <i>"  &  Request.Form ("USERNAME")  &  "< / i >!<BR>")


4.2.6.5 Χρήση των μεταβλητών του server
Όταν εκτελείται μία εφαρμογή ASP υπάρχει πληθώρα πληροφοριών που διακινείται. Δεν είναι απλά πληροφορίες σχετικές με την εφαρμογή αλλά επίσης και άλλες όπως, ποιος έτρεξε την εφαρμογή, πού βρίσκεται η εφαρμογή, το όνομα του server, πού έχει σταλεί η ζήτηση - δηλαδή το σύνολο των παραμέτρων του περιβάλλοντος, μέσα στο οποίο εκτελείται η εφαρμογή.  Όλες αυτές οι μικρές αλλά σημαντικές λεπτομέρειες αποθηκεύονται σε ξεχωριστές και μεμονωμένες μεταβλητές γνωστές ως μεταβλητές του περιβάλλοντος. Η λίστα των μεταβλητών αυτών προκαθορίζεται από το server. 

Η συλλογή ServerVariables καθιστά εφικτή τη συλλογή των τιμών των μεταβλητών αυτών. Η σύνταξη είναι: 
[varValue = ]Request.ServerVariables (EnvVarName)

	Α/Α
	Όνομα
	Τύπος
	Περιγραφή

	1
	EnvVarName


	Στοιχειοσειρά 
	Μία στοιχειοσειρά κλεισμένη σε εισαγωγικά, δείχνοντας το όνομα της μεταβλητής περιβάλλοντος που θα ληφθεί από τον server.


Η συλλογή αυτή περιέχει πολλές πληροφορίες. Στην πραγματικότητα, πολλές από αυτές που βλέπει κανείς σε άλλες συλλογές του αντικειμένου ζήτηση, προέρχονται από εδώ.  

Μια HTTP επικεφαλίδα που αποστέλλεται από το φυλλομετρητή του χρήστη, είναι διαθέσιμη από αυτή τη συλλογή. Οι επικεφαλίδες αυτές χρησιμοποιούνται για ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ του χρήστη και του server, όπως η ταυτότητα του χρήστη, το είδος του, ο τύπος της σύνδεσης και ούτω καθ' εξής. Οι συνηθισμένες HTTP επικεφαλίδες ορίζονται αυτόματα ως μέλη της συλλογής αυτής. Για παράδειγμα, είναι δυνατόν να κατανοηθεί ο τρόπος με τον οποίο τα δεδομένα της φόρμας αποστέλλονται στον server, ελέγχοντας το μέλος REQUEST_METHOD της συλλογής ServerVariables
	dim strSendMeth

strSendMeth = Request.ServerVariables ("REQUEST_METHOD")


Αυτό θα θέσει την τιμή στη μεταβλητή strSendMeth είτε GET είτε POST, κάτι που εξαρτάται από τον τρόπο που έχουν σταλεί τα δεδομένα από το φυλλομετρητή του χρήστη.

4.2.7 Επιλογή ASP 
Οι βασικοί λόγοι, για να διαλέξει κάποιος τη χρήση των ASP, είναι το να θέλει να φτιάξει ένα δυναμικό site το οποίο να έχει τη δυνατότητα σύνδεσης και χρήσης κάποιας βάσης δεδομένων. Σημαντικό στοιχείο για την απρόσκοπτη λειτουργία των ASP είναι ο διακομιστής να έχει περιβάλλον Windows και όχι UNIX, διότι σε αυτήν την περίπτωση είναι επιβεβλημένη η χρήση διαφόρων μεταφραστών, ώστε να επιτευχθεί αυτό. Έχοντας αυτό ως δεδομένο μπορούμε να προσθέσουμε στα θετικά των ASP ότι κάποιος ο οποίος έχει εμπειρία στη γλώσσα προγραμματισμού Visual Basic μπορεί να τη μάθει πάρα πολύ εύκολα και γρήγορα. Γι' αυτόν ακριβώς το λόγο υπερέχει διαφόρων άλλων γλωσσών, όπως η Pearl, αν και υστερεί σε ταχύτητα συγκριτικά με αυτές.

4.3 Άλλα Εργαλεία

Το πακέτο προγραμμάτων Microsoft Office 97 είναι ένα από τα πιο γνωστά και διαδεδομένα εργαλεία γραφείου.
Το πακέτο αυτό περιλαμβάνει σειρά από εργαλεία με τα οποία κάποιος μπορεί να πραγματοποιήσει σημαντικές εργασίες όπως:
· Επεξεργασία κειμένου (Microsoft Word 97)
· Σχεδίαση και χρήση αυτοματοποιημένων υπολογιστικών πινάκων (Microsoft Excel 97)
· Σχεδιασμό και προβολή παρουσιάσεων (Microsoft PowerPoint)
· Σύνταξη και επεξεργασία βάσεων δεδομένων (Microsoft Access)
4.3.1 Microsoft Word 97

Το πρόγραμμα επεξεργασίας κειμένου Word 97 είναι ένα από τα εργαλεία που περιλαμβάνονται σε αυτό το πακέτο προγραμμάτων .

Η επεξεργασία κειμένου με αυτόν τον κειμενογράφο γίνεται πολύ εύκολη, διότι περιλαμβάνει πολλά χρήσιμα βοηθήματα τα οποία βοηθούν στην αποφυγή λαθών αλλά και στην αυτοματοποίηση και επιτάχυνση της πληκτρολόγησης. Μερικά από αυτά είναι η ορθογραφία, ο «θησαυρός» λέξεων, η σχεδίαση πινάκων, όπως επίσης και δυνατότητες εύκολης μορφοποίησης του κειμένου με μεγάλη ποικιλία γραμματοσειρών και ειδικών effect.
Χρησιμοποιώντας το εργαλείο αυτό γράφτηκε αρχικά το μεγαλύτερο τμήμα του οδηγού χρήσης του site εξ αιτίας των πολλών δυνατοτήτων που παρείχε. Με την ολοκλήρωση κάθε τμήματος γινόταν η επιλογή για αποθήκευση σε μορφή HTML. Εδώ υπήρξε ένα μικρό πρόβλημα του προγράμματος το οποίο εντοπίστηκε στην αδυναμία της πλήρους μεταφοράς της μορφής από κείμενο Word σε μορφή Internet. Για αυτό το λόγο έπειτα από αυτή την ενέργεια ήταν απαραίτητη η περαιτέρω επεξεργασία του κειμένου με άλλο εργαλείο για το οποίο θα γίνει αναφορά στη συνέχεια. Επομένως κάθε τμήμα μετεφέρθη τελικά σε τέτοια μορφή, έτσι ώστε να είναι δυνατή η προβολή του στο διαδίκτυο.

4.3.2 Microsoft Access 97

Η Microsoft Access είναι ένα σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων (DBMS – database management system). Δηλαδή ένα εργαλείο με το οποίο μπορούμε να διαχειριστούμε έναν όγκο πληροφορίας που είναι αποθηκευμένος σε κάποιο αρχείο και που μπορεί να είναι:

· Ονόματα και διευθύνσεις

· Επαγγελματικές επαφές, πελάτες, κλπ.

· Πληροφορίες ανθρώπων

· Πληροφορίες αποθήκης

· Βιβλιοθήκες

· Αποτελέσματα ερευνών και πειραμάτων

· κλπ

Με τον όρο διαχείριση εννοούμε τον εύκολο εμπλουτισμό και συμπλήρωση αυτού του όγκου πληροφορίας, όπως επίσης και την εύκολη προσπέλαση και διερεύνηση αυτών που ήδη υπάρχουν. Σημαντικό επίσης χαρακτηριστικό είναι η εύκολη δημιουργία τυποποιημένων reports τα οποία περιέχουν στοιχεία από τη βάση δεδομένων.

Η Microsoft Access είναι ένα πολύ χρήσιμο εργαλείο το οποίο βοήθησε πολύ στην κατασκευή πρωτοτύπων στην εν λόγω θέση Ιστού και έδωσε πολλές χρήσιμες ιδέες οι οποίες οδήγησαν στην κατασκευή του Profile Tool που υπάρχει στο site με χρήση άλλων εργαλείων.

4.3.3 Microsoft Excel 97

Ένα ακόμα χρήσιμο πρόγραμμα που περιλαμβάνεται σε αυτή τη σουίτα γραφείου είναι το Excel. 

Το πρόγραμμα αυτό είναι για τη διαχείριση μεγάλων πινάκων οι οποίοι περιέχουν πολλές πληροφορίες. Με τις αυτοματοποιημένες διαδικασίες που περιλαμβάνονται σε αυτό, όπως σύνθετες πράξεις μεταξύ διαφορετικών κελιών και εξαγωγή τους σε καινούργια, παρουσίαση των αποτελεσμάτων με γραφικές παραστάσεις και διαγράμματα, το Excel αποτελεί ένα χρήσιμο εργαλείο για τον καθένα.

Στη συγκεκριμένη εργασία, όπως και στην Access 97, η βοήθεια αυτού του προγράμματος συνέβαλε στη δημιουργία προτύπων για τα διάφορα τμήματα της θέσης ιστού τα οποία στην συνέχεια υλοποιήθηκαν με τη γλώσσα HTML και τις ASP.

4.4 Ο Φυλλομετρητής

Ο φυλλομετρητής της Microsoft είναι ένα από τα πιο διαδεδομένα προγράμματα εξερεύνησης του Internet. Οι συνεχείς και βελτιωμένες εκδόσεις που βγαίνουν κάθε λίγο είναι πάντα φιλικές προς το χρήστη και ενσωματώνουν όλες τις τελευταίες τεχνολογίες του διαδικτύου με αποτέλεσμα η περιήγηση σε αυτό να είναι συναρπαστική.

Η μεγάλη βοήθεια που έδωσε το πρόγραμμα αυτό δεν είναι άλλη από την εξέταση της θέσης Ιστού από τη σκοπιά του χρήστη και την ανακάλυψη όλων των προβλημάτων και δυσλειτουργιών που προέκυπταν, πριν η θέση Ιστού εκδοθεί στο Διαδίκτυο. Με αυτό τον τρόπο αποφεύχθηκαν τα λάθη και η κακή λειτουργία της θέσης Ιστού.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5

Συμπεράσματα
Το κεφάλαιο αναφέρεται στην αξιολόγηση του εργαλείου της μεθοδολογίας, όπως αυτή προέκυψε από τη χρησιμοποίησή του για τις ανάγκες του έργου Chic-2.

Συγκεκριμένα, γίνεται αναφορά στην αποτελεσματικότητα και τα χαρακτηριστικά του εργαλείου, τη λειτουργικότητα, αξιοπιστία, ταχύτητα και φιλικότητα προς το χρήστη.  Παράλληλα γίνεται αξιολόγηση των μεθόδων και εργαλείων που χρησιμοποιήθηκαν για την ανάπτυξή του.

Αξιολόγηση του εργαλείου

Το εργαλείο αναπτύχθηκε κατά τη διάρκεια των ετών 1998-1999 προκειμένου να χρησιμοποιηθεί ως το κύριο μέσο διάδοσης και χρησιμοποίησης της μεθοδολογίας του έργου CHIC 2. 

Η τελική μορφή του εργαλείου παρουσιάστηκε και δοκιμάστηκε κατά τη διάρκεια της τελικής αξιολόγησης του έργου, παρουσία εκπροσώπων της ευρωπαϊκής επιτροπής και  έτυχε της εκτίμησης του συνόλου των εταίρων. 

Από το πέρας του έργου και μέχρι τούδε το εργαλείο φιλοξενείται σε ειδικευμένο site του Imperial College του Λονδίνου, στη διεύθυνση : 

http://www-icparc.doc.ic.ac.uk/chic2/chic2_methodology
και είναι διαθέσιμο σε όλη την πανεπιστημιακή κοινότητα αλλά και σε οποιονδήποτε άλλο ενδιαφερόμενο.

Μέχρι τώρα έχει πάνω από 700 διαφορετικές επισκέψεις από αρκετούς ενδιαφερόμενους χρήστες πράγμα που αποδεικνύει ότι αν και πρόκειται για ένα αρκετά εξειδικευμένο εργαλείο, τυγχάνει της ευρείας αναγνώρισης και αποδοχής. Αυτό οφείλεται στα ακόλουθα:
Χρηστικότητα 

Το εργαλείο προσφέρει τη δυνατότητα να γίνει εφικτή η επαφή με τη μεθοδολογία επίλυσης προβλημάτων συνδυαστικής βελτιστοποίησης, που αναπτύχθηκε στο πλαίσιο του έργου Chic-2, μέσω του διαδικτύου (internet). Όλες οι τελευταίες πληροφορίες που μπορεί ενδιαφέρουν κάποιο από τους χρήστες είναι συγκεντρωμένες σε αυτό και το μόνο που χρειάζεται να γνωρίζει κάποιος για να τις προσπελάσει είναι τα στοιχειώδη χαρακτηριστικά περιήγησης στο διαδίκτυο

Λειτουργικότητα

Το εργαλείο προσφέρει στο χρήστη τις παρακάτω  λειτουργίες με τις οποίες αυτός έχει τη δυνατότητα να επιτύχει τα καλύτερα δυνατά αποτελέσματα στην εργασία του:

· Οδηγός Χρήσης

Με τον ηλεκτρονικό οδηγό ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να προσπελάσει οποιοδήποτε σημείο του εγχειριδίου της μεθοδολογίας. Για αν βοηθηθεί  παρέχονται σημαντικές επιλογές όπως ένας δυναμικός πίνακας περιεχομένων τον οποίο έχει τη δυνατότητα να μορφοποιήσει κατά τέτοιο τρόπο ώστε να εμφανίζονται μόνο οι λεπτομέρειες (τίτλοι - υπερσύνδεσμοι) των κεφαλαίων που αυτός επιθυμεί. Επίσης του παρέχεται άμεση πρόσβαση στα σημαντικά εργαλεία Αναζήτηση και Γλωσσάρι, όπως επίσης έχει και τη δυνατότητα χρήσης του εργαλείου μέσω μιας πιο ελαφριάς μορφής, χωρίς πολλά ξεχωριστά τμήματα με την επιλογή No Frames όπου όλα τα στοιχεία εμφανίζονται σε ένα μόνο παράθυρο.

· Εργαλείο Αναζήτησης

Με το δυναμικό εργαλείο αναζήτησης ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να αναζητήσει φράσεις, λέξεις, όρους, ή και τμήματά τους μέσα σε όλο το ηλεκτρονικό εγχειρίδιο χρήσης. Με αυτό τον τρόπο κερδίζει σημαντικό χρόνο δουλειάς διότι ο στόχος της έρευνας του εμφανίζεται συνοπτικά και με αναφορά επιτυχίας της αναζήτησης.

· Γλωσσάρι

Σε αυτό το τμήμα του εργαλείου ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να βρεί ερμηνείες για πολλές τεχνικές ορολογίες στην περίπτωση που τις αγνοεί ή δεν τις θυμάται. Του παρέχεται επίσης η δυνατότητα άμεσης μετάβασης από την αρχή του γλωσσάριου σε όποιο γράμμα θέλει και αντιστρόφως.

· Εργαλείου Δημιουργίας Δυναμικού Προφίλ Χρήστη

Το πιο σημαντικό τμήμα του εργαλείου είναι αυτό της δημιουργίας δυναμικού προφίλ χρήστη. Μέσω αυτού ο χρήστης έχει τη δυνατότητα της διασαφήνισης της εμπλοκής του ρόλου ανά στάδιο και ομάδα χρηστών, του ξεκάθαρου ορισμού των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών και απαιτήσεων του ρόλου, την ανακάλυψη και την προειδοποίηση για όλους τους κινδύνους που σχετίζονται με το ρόλο για κάθε ξεχωριστό στάδιο, τον καθορισμό των συνεργαζόμενων μελών / χρηστών. Συγχρόνως στο εξαγόμενο προφίλ υπάρχουν αναφορές και υπερσύνδεσμοι για επιλεγμένα τμήματα της Μεθοδολογίας στα οποία μπορεί να μεταβεί άμεσα
Φιλικότητα

Το εργαλείο αποτελεί μια πολύ φιλική προς το χρήστη εφαρμογή, καθώς κατά την ανάπτυξή του έγινε προσπάθεια, ώστε να επιλεχθούν η όσο το δυνατόν πιο εύκολη δομή των τμημάτων του, απλή και κατανοητή γλώσσα, σελίδες που δεν αργούν να «φορτωθούν» κατά την περιήγηση του χρήστη, όπως επίσης και γραφικό περιβάλλον, αισθητικά αναβαθμισμένο. Με αυτά τα στοιχεία το εργαλείο απέκτησε, εκτός από την υψηλή ποιότητα ενημέρωσης σε τεχνικά θέματα, ένα όμορφο χώρο περιήγησης που δεν στεναχωρεί και αγχώνει τους επισκέπτες, αντιθέτως τους προκαλεί να το ξαναχρησιμοποιήσουν όποτε το χρειαστούν.
Αξιολόγηση της διαδικασίας ανάπτυξης

Τα εργαλεία τα οποία χρησιμοποιήθηκαν ανταποκρίθηκαν στις υψηλές απαιτήσεις που παρουσίασε το σύνολο της εργασίας. Ειδικότερα τα δύο βασικά εργαλεία που χρησιμοποιήθηκαν και εξαντλήθηκαν οι επιλογές και οι δυνατότητες που παρέχουν, ήταν τα FrontPage και Active Server Pages. Μέσω αυτών των εργαλείων - προγραμμάτων έγινε δυνατή η κατασκευή του συνόλου του εργαλείου και αποδόθηκε ο διαδικτυακός και διαδραστικός χαρακτήρας του. Όλες οι εξειδικευμένες λειτουργίες που περιέχει αυτό είναι αποτέλεσμα του κώδικα ο οποίος λειτουργεί συνεχώς στο παρασκήνιο και παρέχει εργαλεία όπως Αναζήτηση, Διαδραστικός Πίνακας Περιεχομένων και Δυναμικό Εργαλείο Δημιουργίας Προφίλ Χρήστη. Με τα υπόλοιπα, και κυρίως με το Φυλλομετρητή MS Internet Explorer ήταν δυνατή η συνεχής υποβολή σε δοκιμές του συνόλου του εργαλείου έτσι ώστε να εξασφαλιστεί η άρτια δομή και η απροβλημάτιστη λειτουργία του.
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ - Κώδικας

Εισαγωγή

1 Κώδικας ASP για την λειτουργία του πίνακα περιεχομένων στο τμήμα USER GUIDE

2 Κώδικας ASP για την Εντολή SHOWWORD

3 Κώδικας ASP για την λειτουργία του εργαλείου αναζήτησης Search

4 Κώδικας ASP για την λειτουργία του εργαλείου Δημιουργίας Profile - PROFILE TOOL




ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ - Κώδικας
Εισαγωγή

Σε συνέχεια του προηγούμενου κεφαλαίου, όπου έγινε αναφορά στα εργαλεία τα οποία χρησιμοποιήθηκαν για την κατασκευή της θέσης ιστού, στο κεφάλαιο πέντε θα γίνει παράθεση συγκεκριμένων κομματιών κώδικα ASP με τα οποία υλοποιήθηκαν διάφορα σημεία και εφαρμογές του. Οι λόγοι της χρήσης αυτών είναι είτε διότι δεν ήταν εφικτή η πραγματοποίησή τους με διαφορετικό τρόπο, είτε διότι έτσι έχουμε μια πιο καλή λειτουργία του site και εκμεταλλευόμαστε τα πλεονεκτήματα που παρέχει η χρήση των ASP. 

Στις παραγράφους που ακολουθούν υπάρχει ο κώδικας με τον οποίο ορίζονται σημαντικά στοιχεία, όπως:

· μέγεθος, χρώμα, είδος της γραμματοσειράς που χρησιμοποιείται στα διάφορα σημεία του κειμένου

· λεπτομέρειες σχετικές με τους πίνακες που υπάρχουν στις ιστοσελίδες μέσω των οποίων επιτυγχάνεται η στοίχιση που επιθυμούμε, όπως πλάτος και ύψος γραμμής, στοίχιση των περιεχομένων

· λεπτομέρειες σχετικές με τον πιθανό υπερσύνδεσμο ο οποίος υπάρχει όπως θέση υπερσυνδέσμου και περιοχή - στόχος εμφάνισής του 

	<tr>

    <td width="3%" align="right" valign="bottom">
    </td>

    <td width="60%" valign="bottom" colspan="2" nowrap>
    <font size="1" face="Verdana">1.1 
    <a href="../project_lifecycle_1.1.html" target="rtop">
    Introduction: LSCO Lifecycle's stages and activities 
    </a>
    </font>
    </td>

</tr>


· μέγεθος, χρώμα, σχετική εντολή και θέση των διαφόρων κουμπιών που υπάρχουν διάσπαρτα στο εργαλείο

	<td><input type="submit" name="submit" value="Continue"> <%


end if

%> </td>


· παρουσίαση, ιδιότητες και άλλα χαρακτηριστικά των διαφόρων λεπτομερειών που εμπεριέχονται στις φόρμες

1 Κώδικας ASP για την λειτουργία του πίνακα περιεχομένων στο τμήμα USER GUIDE
Με τον κώδικα που ακολουθεί γίνεται εφικτή η ιδιαίτερη λειτουργία του πίνακα περιεχομένων του site. Δηλαδή με τις εντολές που βλέπουμε πιο κάτω υλοποιείται το χαρακτηριστικό του να μπορεί ο χρήστης να εμφανίζει και να αποκρύπτει στον πίνακα περιεχομένων τα λεπτομερή περιεχόμενα κάθε κεφαλαίου, ανάλογα με τις ανάγκες του.

Για την καλύτερη κατανόηση του θα προχωρήσουμε σε μερικά σχόλια σχετικά με μερικές από τις εντολές που ακολουθούν και οι οποίες επαναλαμβάνονται πολύ συχνά.

Με την εντολή <html> δηλώνουμε την αρχή του κώδικα για την γλώσσα που χρησιμοποιούμε.

<html>

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=windows-1253">

<meta name="GENERATOR" content="Microsoft FrontPage 3.0">

<title>TABLE OF CONTENTS </title>

Στις σειρές που ακολουθούν δηλώνεται το χρώμα των υπερσυνδέσμων στις εξής τρεις περιπτώσεις:

1. Αρχικό χρώμα A:link
2. Όταν την έχουν επισκεφτεί A:visited, παρατηρούμε ότι δεν αλλάζει σε σχέση με το αρχικό, και

3. Όταν περνάει από πάνω το βελάκι A:hover
<style TYPE="text/css">


<!--


A:link {text-decoration: none; color:"#676767";}


A:visited {text-decoration: none; color:"#676767";} 


A:hover {text-decoration: underline; color:"#502010"; }


-->

</style>

<base target="_self">

</head>

Με τις πιο κάτω εντολές δηλώνονται ποικίλες ιδιότητες του φόντου, όπως χρώμα, αν είναι σταθερό, κλπ.

<body bgcolor="#FFFFFF" bgproperties="fixed" topmargin="5" leftmargin="5">

Οι γραμμές που ακολουθούν επιτελούν το ρόλο της ανάγνωσης της τρέχουσας κατάστασης του πίνακα περιεχομένων πριν από την αλλαγή που ζητάει ο χρήστης.

<!--*******************************     Read MENU Status       ******************************* -->

<% 


c0 = request ("c0")



if c0="" then c0=0


c1 = request ("c1")



if c1="" then c1=0


c2 = request ("c2")



if c2="" then c2=0

 
c3 = request ("c3")



if c3="" then c3=0


c4 = request ("c4")



if c4="" then c4=0


c5 = request ("c5")



if c5="" then c5=0


c6 = request ("c6")



if c6="" then c6=0

 %>

<table border="0" width="100%" cellpadding="3" cellspacing="0">

  <tr>

    <td width="100%" bgcolor="#C0C0C0"

    style="border-top: 1px solid rgb(255,255,255); border-bottom: 1px solid rgb(255,255,255)"

    nowrap><strong><font size="4" color="#FFFFFF" face="Arial Narrow">Table of Contents</font></strong></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="100%"

    style="border-top: 1px solid rgb(255,255,255); border-bottom: 1px solid rgb(255,255,255)"

    nowrap></td>

  </tr>

</table>

<table border="0" width="100%" cellspacing="5">

  <tr>

    <td width="100%"

    style=" border-top: 1px none rgb(255,255,255); border-bottom: 1px solid #6D94AD" nowrap><font

    size="2" face="MgHelvetica" color="#6D94AD"><strong>GENERAL</strong></font></td>

  </tr>

</table>

Στις παραπάνω γραμμές γίνονται διάφορες δηλώσεις σχετικά με την εμφάνιση του πίνακα περιεχομένων.

Στις γραμμές που ακολουθούν γίνεται ουσιαστικά η χρήση της ASP για την πρώτη επιλογή του πίνακα περιεχομένων, η οποία είναι η INTRODUCTION. Παρατηρούμε ότι η μεταβλητή c0 υποδηλώνει τις δύο καταστάσεις που μπορεί να έχει η επιλογή αυτή, δηλαδή αν είναι 0 τότε δεν φαίνονται αναλυτικά τα περιεχόμενα αυτής της επιλογής, ενώ αν είναι 1 τότε φαίνονται. Οι υπόλοιπες επιλογές παραμένουν όπως ακριβώς ήτανε πριν την αλλαγή.

<!--*******************************        INTRODUCTION        ******************************* -->

<table border="0" width="500" cellspacing="1" cellpadding="0">

  <tr>

    <td width="100%" colspan="2" align="left" nowrap><% if c0=0 then %>

<p align="left"><font size="1"

    color="#FF8000" face="Verdana"><strong>0. <a

    href="toc.asp?c0=1&amp;c1=<% =c1 %>&amp;c2=<% =c2 %>&amp;c3=<% =c3 %>&amp;c4=<% =c4 %>&amp;c5=<% =c5 %>&amp;c6=<% =c6%>"

    style="color: rgb(255,128,0);">INTRODUCTION </a></strong></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="100%" colspan="2" align="left" nowrap><% else %>

<p align="left"><font size="1"

    color="#FF8000" face="Verdana"><strong>0. <a

    href="toc.asp?c0=0&amp;c1=<% =c1 %>&amp;c2=<% =c2 %>&amp;c3=<% =c3 %>&amp;c4=<% =c4 %>&amp;c5=<% =c5 %>&amp;c6=<% =c6%>"

    style="color: rgb(255,128,0); ">INTRODUCTION </a></strong></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" nowrap valign="top"></td>

Από εδώ και κάτω και μέχρι την εντολή end if δηλώνονται τα αναλυτικά περιεχόμενα που προκύπτουν από την επιλογή c0=1.

    <td width="90%" nowrap valign="top"><a href="../intro0.0.html" target="rtop"><font

    size="1" face="Verdana">Overview</font></a></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" nowrap valign="top"></td>

    <td width="90%" nowrap valign="top"><a href="../intro0.1.html" target="rtop"><font

    size="1" face="Verdana">The CHIC-2 Methodology</font></a></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" nowrap valign="top"></td>

    <td width="90%" nowrap valign="top"><a href="../intro0.2.html" target="rtop"><font

    size="1" face="Verdana">Using<strong> </strong>this Guide</font></a></td>

  </tr>

</table>

<% end if %>

<table border="0" width="100%" cellspacing="5">

  <tr>

    <td width="100%"

    style="border-top: 1px none rgb(255,255,255); border-bottom: 1px solid #6D94AD" nowrap><font

    size="2" face="MgHelvetica" color="#6D94AD"><strong>PART 1 - PEOPLE &amp; PROCESS</strong></font></td>

  </tr>

Με όμοιο τρόπο γίνονται οι δηλώσεις και η λειτουργία της ASP και στις υπόλοιπες περιπτώσεις.

</table>

<!--*******************************          CHAPTER 1         ******************************* -->

<table border="0" width="500" cellpadding="0" cellspacing="1">

  <tr>

    <td width="100%" colspan="3"><% if c1=0 then %>

<p align="left"><font size="1" color="#FF8000" face="Verdana"><strong>1.

    <a

    href="toc.asp?c0=<% =c0 %>&amp;c1=1&amp;c2=<% =c2 %>&amp;c3=<% =c3 %>&amp;c4=<% =c4 %>&amp;c5=<% =c5 %>&amp;c6=<% =c6%>"

    style="color: rgb(255,128,0);  ">PROJECT LIFE-CYCLE </a></strong></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="100%" align="left" valign="top" colspan="3"><% else %>

<p align="left"><font size="1"

    color="#FF8000" face="Verdana"><strong>1. <a

    href="toc.asp?c0=<% =c0 %>&amp;c1=0&amp;c2=<% =c2 %>&amp;c3=<% =c3 %>&amp;c4=<% =c4 %>&amp;c5=<% =c5 %>&amp;c6=<% =c6%>"

    style="color: rgb(255,128,0)">PROJECT LIFE-CYCLE </a></strong></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="bottom"></td>

    <td width="60%" valign="bottom" colspan="2" nowrap><font size="1" face="Verdana">1.0 <a

    href="../project_lifecycle_1.html" target="rtop">Table of Contents</a></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="bottom"></td>

    <td width="60%" valign="bottom" colspan="2" nowrap><font size="1" face="Verdana">1.1 <a

    href="../project_lifecycle_1.1.html" target="rtop">Introduction: LSCO Lifecycle's stages

    and activities </a></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="bottom"></td>

    <td width="60%" valign="bottom" colspan="2" nowrap><font size="1" face="Verdana">1.2 <a

    href="../project_lifecycle_1.2.html" target="rtop">The CHIC-2 Stages for developing

    industrial LSCO applications</a></font><font SIZE="2"><i> </i></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top"></td>

    <td width="2%" valign="baseline" align="right" nowrap><small>-</small></td>

    <td width="93%" valign="baseline" nowrap><strong><a href="../project_lifecycle_1.2.1.html"

    target="rtop"><font size="1"><i>Identification of IT / IS Opportunity </i></font></a></strong></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top"></td>

    <td width="2%" valign="baseline" align="right" nowrap><small>-</small></td>

    <td width="93%" valign="baseline" nowrap><strong><a href="../project_lifecycle_1.2.2.html"

    target="rtop"><font size="1"><i>Identification of an LSCO Opportunity </i></font></a></strong></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top"></td>

    <td width="2%" valign="baseline" align="right" nowrap><small>-</small></td>

    <td width="93%" valign="baseline" nowrap><strong><a href="../project_lifecycle_1.2.3.html"

    target="rtop"><font size="1"><i>Exploration of the LSCO Opportunity </i></font></a></strong></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top"></td>

    <td width="2%" valign="baseline" align="right" nowrap><small>-</small></td>

    <td width="93%" valign="baseline" nowrap><strong><a href="../project_lifecycle_1.2.4.html"

    target="rtop"><font size="1"><i>Full Requirements’ Study </i></font></a></strong></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top"></td>

    <td width="2%" valign="baseline" align="right" nowrap><small>-</small></td>

    <td width="93%" valign="baseline" nowrap><strong><a href="../project_lifecycle_1.2.5.html"

    target="rtop"><font size="1"><i>Industrialisation </i></font></a></strong></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top"></td>

    <td width="2%" valign="baseline" align="right" nowrap><small>-</small></td>

    <td width="93%" valign="baseline" nowrap><strong><a href="../project_lifecycle_1.2.6.html"

    target="rtop"><font size="1"><i>Delivery / Integration </i></font></a></strong></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top"></td>

    <td width="2%" valign="baseline" align="right" nowrap><small>-</small></td>

    <td width="93%" valign="baseline" nowrap><strong><a href="../project_lifecycle_1.2.7.html"

    target="rtop"><font size="1"><i>Operations, Maintenance</i></font></a></strong></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top"></td>

    <td width="2%" valign="baseline" nowrap></td>

    <td width="93%" valign="baseline" nowrap></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top"></td>

    <td width="95%" valign="baseline" colspan="2" nowrap><font size="1" face="Verdana">1.3 <a

    href="../project_lifecycle_1.3.html" target="rtop">The CHIC-2 Roles in LSCO projects</a></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top"></td>

    <td width="2%" valign="baseline" align="right" nowrap><small>-</small></td>

    <td width="93%" valign="baseline" nowrap><strong><a href="../project_lifecycle_1.3.1.html"

    target="rtop"><i><font size="1">Problem Owner side: Business Manager </font></i></a></strong></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top"></td>

    <td width="2%" valign="baseline" align="right" nowrap><small>-</small></td>

    <td width="93%" valign="baseline" nowrap><strong><a href="../project_lifecycle_1.3.2.html"

    target="rtop"><font size="1"><i>Problem Owner side: Project Manager </i></font></a></strong></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top"></td>

    <td width="2%" valign="baseline" align="right" nowrap><small>-</small></td>

    <td width="93%" valign="baseline" nowrap><strong><a href="../project_lifecycle_1.3.3.html"

    target="rtop"><font size="1"><i>Problem Owner side: Domain Expert </i></font></a></strong></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top"></td>

    <td width="2%" valign="baseline" align="right" nowrap><small>-</small></td>

    <td width="93%" valign="baseline" nowrap><strong><a href="../project_lifecycle_1.3.4.html"

    target="rtop"><font size="1"><i>Problem Owner side: End-Users </i></font></a></strong></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top"></td>

    <td width="2%" valign="baseline" align="right" nowrap><small>-</small></td>

    <td width="93%" valign="baseline" nowrap><a href="../project_lifecycle_1.3.5.html"

    target="rtop"><strong><font size="1"><i>Problem Owner side: IS Department</i></font></strong></a></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top"></td>

    <td width="2%" valign="baseline" align="right" nowrap><small>-</small></td>

    <td width="93%" valign="baseline" nowrap><strong><font size="1"><i><a

    href="../project_lifecycle_1.3.6.html" target="rtop">LSCO Technology Provider side: LSCO

    Team Manager</a> </i></font></strong></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top"></td>

    <td width="2%" valign="baseline" align="right" nowrap><small>-</small></td>

    <td width="93%" valign="baseline" nowrap><strong><a href="../project_lifecycle_1.3.7.html"

    target="rtop"><font size="1"><i>LSCO Technology Provider side: LSCO Expert</i></font></a></strong></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top"></td>

    <td width="2%" valign="baseline" align="right" nowrap><small>-</small></td>

    <td width="93%" valign="baseline" nowrap><strong><a href="../project_lifecycle_1.3.8.html"

    target="rtop"><font size="1"><i>LSCO Technology Provider side: LSCO Team </i></font></a></strong></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top"></td>

    <td width="2%" valign="baseline" align="right" nowrap><small>-</small></td>

    <td width="93%" valign="baseline" nowrap><a href="../project_lifecycle_1.3.9.html"

    target="rtop"><strong><font size="1"><i>Summary: level of involvement of roles per stages </i></font></strong></a></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top"></td>

    <td width="2%" valign="baseline" align="right" nowrap><small>-</small></td>

    <td width="93%" valign="baseline" nowrap><strong><font size="1"><i><a

    href="../project_lifecycle_1.3.10.html" target="rtop">Summary: level of involvement of

    roles per activity</a> </i></font></strong></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top"></td>

    <td width="2%" valign="baseline" align="right" nowrap><small>-</small></td>

    <td width="93%" valign="baseline" nowrap><a href="../project_lifecycle_1.3.11.html"

    target="rtop"><strong><font size="1"><i>Summary :Overall View</i></font></strong></a></td>

  </tr>

</table>

<% end if %>

<!--*******************************          CHAPTER 2         ******************************* -->

<table border="0" width="500" cellspacing="1" cellpadding="0">

  <tr>

    <td width="100%" colspan="2" nowrap><% if c2=0 then %>

<p align="left"><font size="1" color="#FF8000"

    face="Verdana"><strong>2. <a

    href="toc.asp?c0=<% =c0 %>&amp;c1=<% =c1 %>&amp;c2=1&amp;c3=<% =c3 %>&amp;c4=<% =c4 %>&amp;c5=<% =c5 %>&amp;c6=<% =c6%>"

    style="color: rgb(255,128,0);  ">PROJECT MANAGEMENT</a></strong></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="100%" colspan="2" align="left" nowrap><% else %>

<p align="left"><font size="1"

    color="#FF8000" face="Verdana"><strong>2. <a

    href="toc.asp?c0=<% =c0 %>&amp;c1=<% =c1 %>&amp;c2=0&amp;c3=<% =c3 %>&amp;c4=<% =c4 %>&amp;c5=<% =c5 %>&amp;c6=<% =c6%>"

    style="color: rgb(255,128,0);  ">PROJECT MANAGEMENT</a></strong></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top" nowrap></td>

    <td width="95%" valign="baseline" nowrap><font size="1" face="Verdana">2.0 <a

    href="../project_management_2.html" target="rtop">Table of Contents</a></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" nowrap></td>

    <td width="95%" nowrap><small><small><font face="Verdana">2.1 <a

    href="../project_management_2.1.html" target="rtop">Risk assesment and management</a></font></small></small></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" nowrap></td>

    <td width="95%" nowrap><small><small><font face="Verdana">2.2 <a

    href="../project_management_2.2.html" target="rtop">Planning and resourcing</a></font></small></small></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" nowrap></td>

    <td width="95%" nowrap><small><small><font face="Verdana">2.3 <a

    href="../project_management_2.3.html" target="rtop">Progress and change control</a></font></small></small></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" nowrap></td>

    <td width="95%" nowrap><small><small><font face="Verdana">2.4 <a

    href="../project_management_2.4.html" target="rtop">Quality control</a></font></small></small></td>

  </tr>

</table>

<% end if %>

<table border="0" width="100%" cellspacing="5">

  <tr>

    <td width="100%"

    style="border-top: 1px none rgb(255,255,255); border-bottom: 1px solid #6D94AD"

    valign="bottom" nowrap><font size="2" face="MgHelvetica" color="#6D94AD"><strong>PART 2 -

    ART &amp; CRAFT</strong></font></td>

  </tr>

</table>

<!--*******************************          CHAPTER 3         ******************************* -->

<table border="0" width="500" cellspacing="1" cellpadding="0">

  <tr>

    <td width="100%" colspan="2" align="left" nowrap><% if c3=0 then %>

<p align="left"><font size="1"

    color="#FF8000" face="Verdana"><strong>3. <a

    href="toc.asp?c0=<% =c0 %>&amp;c1=<% =c1 %>&amp;c2=<% =c2 %>&amp;c3=1&amp;c4=<% =c4 %>&amp;c5=<% =c5 %>&amp;c6=<% =c6%>"

    style="color: rgb(255,128,0);  ">PROBLEM DEFINITION ACTIVITY</a></strong></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="100%" colspan="2" align="left" nowrap><% else %>

<p align="left"><font size="1"

    color="#FF8000" face="Verdana"><strong>3. <a

    href="toc.asp?c0=<% =c0 %>&amp;c1=<% =c1 %>&amp;c2=<% =c2 %>&amp;c3=0&amp;c4=<% =c4 %>&amp;c5=<% =c5 %>&amp;c6=<% =c6%>"

    style="color: rgb(255,128,0);  ">PROBLEM DEFINITION ACTIVITY</a></strong></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top" nowrap></td>

    <td width="91%" valign="baseline" nowrap><font size="1" face="Verdana">3.0 <a

    href="../problem_definition_activity_3.html" target="rtop">Introduction</a></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top" nowrap></td>

    <td width="91%" valign="baseline" nowrap><font size="1" face="Verdana">3.1 <a

    href="../problem_definition_activity_3.1.html" target="rtop">Problem Definition

    Deliverable (PDD) </a></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top" nowrap></td>

    <td width="91%" valign="baseline" nowrap><font size="1" face="Verdana">3.2 <a

    href="../problem_definition_activity_3.2.html" target="rtop">Conceptual Modelling </a></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top" nowrap></td>

    <td width="91%" valign="baseline" nowrap><font size="1" face="Verdana">3.3 <a

    href="../problem_definition_activity_3.3.html" target="rtop">Requirements Capture /

    Refinement Task</a></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top" nowrap></td>

    <td width="91%" valign="baseline" nowrap><font size="1" face="Verdana">3.4 <a

    href="../problem_definition_activity_3.4.html" target="rtop">Problem Definition Validation

    Task </a></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top" nowrap></td>

    <td width="91%" valign="baseline" nowrap><font size="1" face="Verdana">3.5 <a

    href="../problem_definition_activity_3.5.html" target="rtop">Ending the Problem Definition

    activity - Planning Issues </a></font></td>

  </tr>

</table>

<% end if %>

<!--*******************************          CHAPTER 4         ******************************* -->

<table border="0" width="500" cellspacing="1" cellpadding="0">

  <tr>

    <td width="100%" colspan="2" nowrap><% if c4=0 then %>

<p align="left"><font size="1" color="#FF8000"

    face="Verdana"><strong>4. <a

    href="toc.asp?c0=<% =c0 %>&amp;c1=<% =c1 %>&amp;c2=<% =c2 %>&amp;c3=<% =c3 %>&amp;c4=1&amp;c5=<% =c5 %>&amp;c6=<% =c6%>"

    style="color: rgb(255,128,0);  ">DESIGN ACTIVITY</a></strong></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="100%" colspan="2" nowrap><% else %>

<p align="left"><font size="1" color="#FF8000"

    face="Verdana"><strong>4. <a

    href="toc.asp?c0=<% =c0 %>&amp;c1=<% =c1 %>&amp;c2=<% =c2 %>&amp;c3=<% =c3 %>&amp;c4=0&amp;c5=<% =c5 %>&amp;c6=<% =c6%>"

    style="color: rgb(255,128,0);  ">DESIGN ACTIVITY</a></strong></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top" nowrap></td>

    <td width="92%" valign="baseline" nowrap><font size="1" face="Verdana">4.0 <a

    href="../solution_design_activity_4.html" target="rtop">Introduction</a></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top" nowrap></td>

    <td width="92%" nowrap><font size="1" face="Verdana">4.1 <a

    href="../solution_design_activity_4.1.html" target="rtop">Problem Solution Deliverable

    (PSD) </a></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top" nowrap></td>

    <td width="92%" nowrap valign="baseline"><font size="1" face="Verdana">4.2 <a

    href="../solution_design_activity_4.2.html" target="rtop">Algorithm Characterisation Task</a></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top" nowrap></td>

    <td width="92%" nowrap><font size="1" face="Verdana">4.3 <a

    href="../solution_design_activity_4.3.html" target="rtop">Problem Modelling Task</a></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top" nowrap></td>

    <td width="92%" nowrap><font size="1" face="Verdana">4.4 <a

    href="../solution_design_activity_4.4.html" target="rtop">Refinement Task </a></font></td>

  </tr>

</table>

<% end if %>

<!--*******************************          CHAPTER 5         ******************************* -->

<table border="0" width="500" cellspacing="1" cellpadding="0">

  <tr>

    <td width="100%" colspan="2" nowrap><% if c5=0 then %>

<p align="left"><font size="1" color="#FF8000"

    face="Verdana"><strong>5. <a

    href="toc.asp?c0=<% =c0 %>&amp;c1=<% =c1 %>&amp;c2=<% =c2 %>&amp;c3=<% =c3 %>&amp;c4=<% =c4 %>&amp;c5=1&amp;c6=<% =c6%>"

    style="color: rgb(255,128,0);  ">IMPLEMENTATION ACTIVITY</a> </strong></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="100%" colspan="2" align="left" nowrap height="18"><% else %>

<p align="left"><font

    size="1" color="#FF8000" face="Verdana"><strong>5. <a

    href="toc.asp?c0=<% =c0 %>&amp;c1=<% =c1 %>&amp;c2=<% =c2 %>&amp;c3=<% =c3 %>&amp;c4=<% =c4 %>&amp;c5=0&amp;c6=<% =c6%>"

    style="color: rgb(255,128,0);  ">IMLPEMENTATION ACTIVITY</a></strong></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" nowrap></td>

    <td width="95%" nowrap><font size="1" face="Verdana">5.0 <a

    href="../implementation_activity_5.html" target="rtop">Introduction</a></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" nowrap></td>

    <td width="95%" nowrap><font size="1" face="Verdana">5.1 <a

    href="../implementation_activity_5.1.html" target="rtop">Integration with Legacy Systems</a></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top" nowrap></td>

    <td width="95%" valign="baseline" nowrap><font size="1" face="Verdana">5.2 <a

    href="../implementation_activity_5.2.html" target="rtop">Coding Task</a></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top" nowrap></td>

    <td width="95%" valign="baseline" nowrap><font size="1" face="Verdana">5.3 <a

    href="../implementation_activity_5.3.html" target="rtop">Testing/Validation Task</a></font></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="3%" align="right" valign="top" nowrap></td>

    <td width="95%" valign="baseline" nowrap><font size="1" face="Verdana">5.4 <a

    href="../implementation_activity_5.4.html" target="rtop">Debugging Task</a></font></td>

  </tr>

</table>

<% end if %>

<table border="0" width="100%" cellspacing="5">

  <tr>

    <td width="100%"

    style="border-top: 1px none rgb(255,255,255); border-bottom: 1px solid #6D94AD" nowrap><strong><font

    size="2" face="MgHelvetica" color="#6D94AD">PART 3 - ANNEXES</font></strong></td>

  </tr>

</table>

<!--*******************************           ANNEXES          ******************************* -->

<font size="1" face="Verdana">

<table border="0" width="500" cellspacing="1" cellpadding="0">

  <tr>

    <td width="100%" colspan="2" align="left" nowrap><% if c6=0 then %>

<p align="left"></font><a

    href="toc.asp?c0=<% =c0 %>&amp;c1=<% =c1 %>&amp;c2=<% =c2 %>&amp;c3=<% =c3 %>&amp;c4=<% =c4 %> &amp;c5=<% =c5 %>&amp;c6=1"

    style="color: rgb(255,128,0);  "><font size="1" color="#FF8000" face="Verdana"><strong>ANNEXES</strong></font></a></td>

  </tr>

  <tr>

    <td width="100%" colspan="2" nowrap><% else %>

<p align="left"><a

    href="toc.asp?c0=<% =c0 %>&amp;c1=<% =c1 %>&amp;c2=<% =c2 %>&amp;c3=<% =c3 %>&amp;c4=<% =c4 %> &amp;c5=<% =c5 %>&amp;c6=0"

    style="color: rgb(255,128,0);  "><font size="1" color="#FF8000" face="Verdana"><strong>ANNEXES</strong></font></a></td>

  </tr>

  <tr>

    <font size="1"><td width="3%" align="right" nowrap></font></td>

    <td width="90%" nowrap><font size="1" face="Verdana">Annex A: <a href="../annex_0.html"

    target="rtop">References</a></font></td>

    <font size="1" face="Verdana">

  </tr>

  <tr>

    </font><font size="1"><td width="3%" align="right" nowrap></font></td>

    <td width="90%" nowrap><font size="1" face="Verdana">Annex B: <a href="../annex_1.html"

    target="rtop">General Description of Existing Classes and Methods</a></font></td>

    <font size="1" face="Verdana">

  </tr>

  <tr>

    </font><font size="1"><td width="3%" align="right" nowrap></font></td>

    <td width="90%" nowrap><font size="1" face="Verdana">Annex C: <a href="../annex_2.html"

    target="rtop">Examples of Programs</a></font></td>

    <font size="1" face="Verdana">

  </tr>

  <tr>

    </font><font size="1"><td width="3%" align="right" nowrap></font></td>

    <td width="90%" nowrap><font size="1" face="Verdana">Annex D: <a href="../annex_3.html"

    target="rtop">Problem Category Definition</a></font></td>

    <font size="1" face="Verdana">

  </tr>

  <tr>

    </font><font size="1"><td width="3%" align="right" nowrap></font></td>

    <td width="90%" nowrap><font size="1" face="Verdana">Annex E: <a href="../annex_4.html"

    target="rtop">Didactic Example : The Inventory Management Application</a> </font></td>

    <font size="1" face="Verdana">

  </tr>

  <tr>

    </font><font size="1"><td width="3%" align="right" nowrap></font></td>

    <td width="90%" nowrap><font size="1" face="Verdana">Annex F: <a href="../annex_5.html"

    target="rtop">Translations</a></font></td>

    <font size="1" face="Verdana">

  </tr>

  </font>

</table>

<% end if %>

<p>&nbsp;</p>

</body>

</html>

2 Κώδικας ASP για την Εντολή SHOWWORD
Στο κομμάτι κώδικα που ακολουθεί έχουμε τις απαραίτητες εντολές για την λειτουργία του εντολής showword, η οποία χρησιμοποιείται στο εργαλείο SEARCH.

<%@ LANGUAGE="VBSCRIPT" %>

<html>

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=windows-1253">

<title>New Page 1</title>

<meta name="GENERATOR" content="Microsoft FrontPage 3.0">

</head>

<%


function FileExists (strFilename)



on error resume next



dim fs,a



Set fs = CreateObject("Scripting.FileSystemObject")



Set a = fs.openTextFile(strfilename)



if err.number<>0 then




' the file does not exist or there is another problem..




fileexists=false



else




fileexists=true



end if



a.Close



set fs=nothing


end function

%>

<% Function ShowWord(BodyText,Kword)


Dim ClipString,s1,s2,i


Clipstring=BodyText


Showword=""


Do while Len(Clipstring)>len(Kword) and instr(ucase(ClipString),ucase(Kword))>0 



i=instr(ucase(ClipString),ucase(Kword)) 



s1=""



if i>1 then s1=Left(ClipString, i-1) 



s2 = s1 & "<b><u>"& mid(ClipString, i,len(Kword))&"</u></b>"


   ClipString= Right(ClipString, Len(clipString)-( i + len(Kword)-1))



ShowWord=Showword+s2


Loop


ShowWord=Showword+Clipstring


end function

%>

<body>

<% Dim test2,test,fs,a


Filename=request("F")


K=request("k")


strroot=server.mappath("/") & "\"


Filename=server.mappath(Filename)


if fileexists(Filename) then



Set fs = CreateObject("Scripting.FileSystemObject")



Set a = fs.openTextFile(Filename)



test2=""



test=a.readall



test2=mid(test,instr(ucase(test),"<HTML>")+6)



test2=left(test2,instr(ucase(test2),"</HTML>")-1)



response.write ShowWord(test2,k)

end if 

%>

</body>

</html>

3 Κώδικας ASP για την λειτουργία του εργαλείου αναζήτησης Search
Στο κομμάτι κώδικα που ακολουθεί έχουμε την λειτουργία του εργαλείου SEARCH.

<%@ LANGUAGE="VBSCRIPT" %>

<!--Note that this code is Copyright 1998 Management Control Systems Ltd- see bottom of page for
the full notice...-->

Και εδώ βλέπουμε ότι ξεκινάει με την ίδια εντολή η καταγραφή του κώδικα.

<html>

<head>

<title>Management Control Systems Ltd Search</title>

</head>

<body>

<form method="post" action="search.asp">

  <table border="0" align="center" width="80%">

    <tr>

      <td><%


function FileExists (strFilename)



on error resume next



dim fs,a



Set fs = CreateObject("Scripting.FileSystemObject")



Set a = fs.openTextFile(strfilename)



if err.number<>0 then




' the file does not exist or there is another problem..




fileexists=false



else




fileexists=true



end if



a.Close



set fs=nothing


end function

%>

<% Function ShowWord(BodyText,Kword)


Dim ClipString,s1,s2,i


Clipstring=BodyText


Showword=""


Do while Len(Clipstring)>len(Kword) and instr(ucase(ClipString),ucase(Kword))>0 



i=instr(ucase(ClipString),ucase(Kword)) 



s1=""



if i>1 then s1=Left(ClipString, i-1) 



s2 = s1 & "<b><u>"& mid(ClipString, i,len(Kword))&"</u></b>"


   ClipString= Right(ClipString, Len(clipString)-( i + len(Kword)-1))



ShowWord=Showword+s2


Loop


ShowWord=Showword+Clipstring


end function

%>

<% Function ShortDescription (LargeString,SearchKeyword)


on error resume next


Dim i1,s1, pfound, ParString


ShortDescription ="<p>Sorry : Info can not be displayed for this item</p>"


SearchKeyword=ucase(SearchKeyword)


i1=instr(ucase(LargeString),ucase(SearchKeyword)) 


Do While (pfound = False) And (i1 > 1)



i1 = i1 - 1



s1 = Left(LargeString, i1)



If Right(UCase(s1), 2) = "<P" Then



   pfound = True



   ParString = Mid(LargeString, i1 - 2)



End If


Loop


ParString = Left(ParString, InStr(UCase(ParString), "/P>") + 3)


shortdescription=showword(ParString,SearchKeyword)


end function

%>

<%


if trim(request.form("search"))="" then

%>

<p><input type="text" name="search" size="30"> </td>

    </tr>

    <tr>

      <td><input type="submit" name="submit" value="Search"> <%


else

%> <input type="text" name="search" size="30" value="<%response.write request.form("search")%>"> </td>

    </tr>

    <tr>

      <td><input type="submit" name="submit" value="Continue"> <%


end if

%> </td>

    </tr>

  </table>

</form>

<%


' now, if the search string isn't blank....lets perform the search...


if trim(request.form("search"))<>"" then



' we need the URL for the start...then



' root directory...



dim strRoot



strroot=server.mappath("/") & "\"



dim strFile



strfile=server.mappath("searchpages.txt")



'start getting all of the details



if fileexists(strfile) then




' get the details to perform the search...




dim strFiles(), strURLFiles(), intLoop, test




Set fs = CreateObject("Scripting.FileSystemObject")




Set a = fs.openTextFile(strfile)




' read in the path...




intLoop=0




do while a.atendofstream<>true





test=ucase(a.readline)





if trim(test)<>"" then






redim preserve strFiles(intloop)






redim preserve strURLFiles(intloop)






strfiles(intloop)=server.mappath(test)






strURLFiles(intloop)=test






intloop=intloop+1





end if




loop




a.close




set fs=nothing




dim strTitle(), strURL(), Descr (), intloop2, blnFound, test2, test5, test6,i1,i2,i3,s1,s2, pfound




blnFound=false




intloop2=0




for intloop=0 to ubound(strfiles)





' check that the file exists...





if fileexists(strfiles(intloop)) then






Set fs = CreateObject("Scripting.FileSystemObject")






Set a = fs.openTextFile(strfiles(intloop))






test=""






test2=""






test3=""






test4=""






test=a.readall






' now extract the body information from the full string






test2=mid(test,instr(ucase(test),"<BODY")-1)






test2=left(test2,instr(ucase(test2),"/BODY>")+6)






if instr(ucase(test2),ucase(request.form("search")))<>0 then







blnfound=true







redim preserve strTitle(intloop2)







redim preserve strURL(intloop2)







redim preserve Descr(intloop2)







' get the title of the page...







if instr(ucase(test),"<TITLE>")<>0 then








strtitle(intloop2)=mid(test,(instr(ucase(test),"<TITLE>")+7),(instr(ucase(test),"</TITLE>")-(instr(ucase(test),"<TITLE>")+7)))







else








strTitle(intloop2)="No Title"







end if







strurl(intloop2)=lcase(strURLFiles(intloop))







descr (intloop2)=Shortdescription(test2,trim(request.form("search")))







intloop2=intloop2+1






end if






a.close






set fs=nothing





end if




next




if blnfound then





' create the table to display the results...





response.write "<p><center><i>Your search found " & intloop2 & " document(s)...</i></center></p>"

%>

<table border="0" align="center" width="80%">

<%



for intloop=0 to ubound(strTitle)






response.write "<tr>"






response.write "<td>"






response.write "<font face="&quot&"Arial"&quot&">"&"<b><a href=showword.asp?F=" & strurl(intloop) & "&K="&trim(request.form("search"))& ">" & strtitle(intloop) & "</a></b></font>"






response.write "</td>"






response.write "</tr>"






response.write "<tr>"






response.write "<td>"






response.write descr(intloop)& "<p> </p>"






response.write "</td>"






response.write "</tr>"





next

%>

</table>

<% =test3 %>

<%




else





response.write "<p><center><i>Sorry, your search found no documents...</i></center></p>"




end if



end if


end if

%>

</body>

</html>

4 Κώδικας ASP για την λειτουργία του εργαλείου Δημιουργίας Profile - PROFILE TOOL
Στον κώδικα που ακολουθεί έχουμε ολόκληρο τον κώδικα για την λειτουργία του εργαλείου PROFILE TOOL το οποίο περιέχεται στο site.

<html>

<head>

<meta name="GENERATOR" content="Microsoft FrontPage 3.0">

<style TYPE="text/css">


<!--


A:link {text-decoration: underline; color:"blue";}


A:visited {color:"blue";} 


A:hover {color:"blue"; font-weight :bold}


-->

</style>

<title>Questionaire Tool</title>

</head>

<body background="../images/chic_back.jpg" bgproperties="fixed">

Στις γραμμές που ακολουθούν έχουμε την αρχικοποίηση των επιλογών της φόρμας δημιουργίας προφίλ.

<!-- initialise-->

<% role = 0 %>

<% stage= 0%>

<% activity= 0%>

<% rf=""%>

<% rs=""%>

<% rp=""%>

<% ad=""%>

<% so=""%>

<% sd=""%>

<% si=""%>

<% sr=""%>

<% cl=""%>

<% it=""%>

<!-- end initialise-->

<% role = request ("role") %>

<% stage= request ("stage") %>

<% activity= request ("activity") %>

<% rf=request("rf")%>

<% rs=request("rs")%>

<% rp=request("rp")%>

<% ad=request("ad")%>

<% so=request("so")%>

<% sd=request("sd")%>

<% si=request("si")%>

<% sr=request("sr")%>

<% cl=request("cl")%>

<% it=request("r1")%>

<p>&nbsp;</p>

<table border="1" width="100%" cellspacing="0">

  <tr>

    <td width="100%"><font face="Verdana"><big><big>Role</big></big></font></td>

  </tr>

Από εδώ και κάτω αρχίζουν οι εντολές οι οποίες διαμορφώνουν τα αποτελέσματα που έχουμε στο εργαλείο.

Με την εντολή role=1 έχουμε την επιλογή Business Manager και ακολουθεί η περιγραφή του ρόλου με την απαραίτητη μορφοποίηση.

</table>

<% if role=1 then %>

<!-- **********************************           R O L E  1          ********************************** -->

<p><strong><font color="#8080FF" face="Arial" size="3">Problem Owner side:</font><font color="#8080FF" face="Arial Black" size="3"> Business Manager</font></strong><font size="1"></p>

</font><% if rf="ON" then %>

<p><strong><font SIZE="2" color="#FF8000" face="Arial">Function</font></strong></p>

<p><font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">Representative of the company owner of the

problem, for instance the head of a department whose process may be improved by an LSCO

solution, the business manager's objective is to ensure that the business he is

responsible for is improved with respect to cost, time and/or quality criteria thanks to

the LSCO project. He is in charge of all the strategic decisions concerning the project

and should therefore be entitle to do this by his organisation. He chairs the project's

steering committee.</font></p>

Στις πιο κάτω γραμμές έχουμε την ρουτίνα  η οποία καθορίζει την εμφάνιση των role skills ανάλογα με το αν το RS=ON ή όχι,

<p><strong><font SIZE="2" color="#FF8000" face="Arial">Skills needed</font></strong></p>

<p><font SIZE="2" face="Arial">Open-minded to high-tech / innovative solutions.</font></p>

<% end if %>

<p>&nbsp;</p>

<% if rs="ON" then %>

ενώ σε αυτές που ακολουθούν έχουμε διαμόρφωση αποτελεσμάτων σε συνδυασμό με την επιλογή του κατάλληλου stage. Σε όλες τις περιπτώσεις υπάρχει η επιλογή ενός από τα 1,…,7 και η επιλογή 8 η οποία αντιστοιχεί στην επιλογή ALL STAGES.

<p><strong><font SIZE="2" color="#FF8000" face="Arial">Actions in Stage </font></strong></p>

<% if stage=1 or stage = 8 then %>

<p><font SIZE="2"><strong><font face="Arial">Identification of IT/IS opportunity </font></strong>

<ul>

  <li><font face="Arial">Responsible of this stage of the lifecycle. </font></li>

  <li><font face="Arial">Participate in the identification and selection of business practices

    that may be improved by applying IT/IS techniques. </font></li>

  <li><font face="Arial">Assess potential business benefits of implementing a IT/IS solution. </font></li>

  <i>

  <li><font face="Arial">At the end of the stage:</i> Review planned business benefits of the

    project, and risks; decide of the continuation of the project; appoint Project Manager;

    decide of the objectives, planning, time and resources allocation for the next stage.</font></font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=2 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><strong><font face="Arial">Identification of an LSCO opportunity </font></strong>

<ul>

  <li><font face="Arial">May sponsor technology watch activities on optimisation techniques

    and on optimisation application in related field as well as information diffusion on

    optimisation benefits. </font></li>

  <li><font face="Arial">In charge of the informal scoping of the LSCO Project. </font></li>

  <li><font face="Arial">Refine the business benefits evaluation by doing a first assessment

    of the expected return on investment (ROI) </font></li>

  <i>

  <li><font face="Arial">At the end of the stage:</i> Review business benefits of the project,

    risks and progress w.r.t. the project's objectives; decide of the continuation of the

    project (including choice of buy/make internally/subcontract LSCO solution); take the

    decisions concerning the objectives, planning, time and resources allocation for the next

    stage based on the proposals of the Project Manager and the steering committee.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=3 or stage = 8 then %>

<p><strong><font face="Arial">Exploration of the LSCO opportunity </font></strong>

<ul>

  <li><font face="Arial">Participate in the precise scoping of the LSCO Project. </font></li>

  <i>

  <li><font face="Arial">At the end of the stage:</i> Review business benefits of the project

    (business case), planning, risks and progress w.r.t. the project's objectives; decide of

    the continuation of this stage and of the project; take the decisions concerning the

    objectives, planning, time and resources allocation for the next stage based on the

    proposals of the Project Manager and the steering committee.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=4 or stage = 8 then %>

<p><strong><font face="Arial">Full requirements study </font></strong>

<ul>

  <i>

  <li><font face="Arial">At the end of the stage:</i> Review planning, risks and progress

    w.r.t. the project's objectives; decide of the continuation of the project; take the

    decisions concerning the objectives, planning, time and resources allocation for the next

    stage based on the proposals of the Project Manager and the steering committee.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=5 or stage = 8 then %>

<p><font face="Arial"><strong>Industrialisation</strong> </font>

<ul>

  <i>

  <li><font face="Arial">At the end of the stage:</i> Review planning, risks and progress

    w.r.t. the project's objectives; decide of the continuation of the project; take the

    decisions concerning the objectives, planning, time and resources allocation for the next

    stage based on the proposals of the Project Manager and the steering committee.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=6 or stage = 8 then %>

<p><strong><font face="Arial">Delivery / Integration </font></strong>

<ul>

  <li><font face="Arial">Manage any organisational change. </font></li>

  <i>

  <li><font face="Arial">At the end of the stage:</i> Review achievements w.r.t. the project's

    objectives; decide whether or not the application should be put into operations.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=7 or stage = 8 then %>

<p><strong><font face="Arial">Operation, Maintenance </font></strong>

<ul>

  <li><font face="Arial">Responsible of this stage of the lifecycle. </font></li>

  <li><font face="Arial">Leads the final review of the project and assessment of its

    development process and results for knowledge and experience capitalisation. </font></li>

  <li><font face="Arial">Decides of the adaptations to the LSCO applications and of its end of

    use.</font></font></li>

</ul>

<% end if %>

<p>&nbsp;</p>

<% end if %>

Από εδώ και κάτω ελέγχεται το αν θα εμφανίζονται τα role pitfalls ή όχι.

<% if rp="ON" then %>

<p><strong><font face="Arial" color="#FF8000" SIZE="2">Main Pitfalls</font><font face="Arial" color="#FF8000"> </font></strong>

<ul>

  <font SIZE="2">

  <li><font face="Arial">The business manager should clearly understand the business

    implication of implementing an LSCO solution, particularly with respect to the

    organisational changes </font></li>

  <li><font face="Arial">Lack of commitment to the project.</font></font></li>

</ul>

<p>&nbsp;</p>

<% end if %>

<% if cl="ON" then %>

<p><strong><font face="Arial" color="#FF8000" SIZE="2">Pointers to relevant parts of the </font><font face="Arial" color="#FF8000">Chic-2</font><font face="Arial" color="#FF8000" SIZE="2">

Methodology</font><font face="Arial" color="#FF8000"> </font></strong>

<ul>

  <li><a href="general_info.asp?s=Business Manager"><small><font face="Arial">Role involvement

    per stage &amp; activity</font></small></a></li>

  <font SIZE="2">

  <li><font face="Arial"><a href="../intro0.0.html">Introduction</a>, <a href="../project_lifecycle_1.html">Lifecycle</a> (sections 0 and 1). </font></li>

  <li><a href="../project_management_2.1.html"><font face="Arial">Risk assessment and

    management </font></a></font></li>

</ul>

<% if activity >0 then %>

<p><strong><font face="Arial" size="2">See Also :</font></strong></p>

<%if activity=5 or activity=1 then%>

<p><font face="Arial"><a href="../problem_definition_activity_3.html"><small>Problem

Definition Activity</small></a></font></p>

<%end if%>

<%if activity=5 or activity=2 then%>

<p><a href="../solution_design_activity_4.html"><small><font face="Arial">Solution Design

Activity</font></small></a></p>

<% end if %>

<%if activity=5 or activity=3 then%>

<p><a href="../implementation_activity_5.html"><small><font face="Arial">Implementation

Activity</font></small></a></p>

<% end if %>

<%if activity=5 or activity=4 then%>

<p><a href="../project_management_2.html"><small><font face="Arial">Project Management</font></small></a></p>

<% end if %>

<% end if %>

<% end if %>

<% end if %>

<% if role =2 then %>

<!-- **********************************           R O L E  2          ********************************** -->

<font SIZE="2">

<p>&nbsp;</p>

<p></font><strong><font color="#8080FF" face="Arial" size="3">Problem Owner side: </font><font color="#8080FF" face="Arial Black" size="3">Project Manager</font></strong><font size="5"></p>

</font>

<p>&nbsp;</p>

<% if rf="ON" then %>

<p><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Function</font></strong></p>

<font face="Arial" size="2" color="#000000">

<p>The Project Manager is responsible for the supervision of the LSCO Project throughout

the lifecycle, from the identification of the LSCO opportunity to the final review after

the LSCO application delivery and integration. He is in particular responsible for the

achievement of the quality, cost and time objectives that have been assigned to the

project and defined with the business manager. He is a member of the project's steering

committee.</font> </p>

<p>&nbsp;</p>

<p><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Skills needed</font><font face="Arial" color="#FF8000"> </font></strong>

<ul>

  <font SIZE="2">

  <li><font face="Arial">Knowledge of the domain. </font></li>

  <li><font face="Arial">Open-minded to ?high-tech?/innovative solutions. </font></li>

  <li><font face="Arial">Understanding of the principles of LSCO. </font></li>

  <li><font face="Arial">Communication (with the project team as well with the business

    manager), arbitration. </font></li>

  <li><font face="Arial">Management: organisation and leadership.</font></font></li>

</ul>

<% end if %>

<p>&nbsp;</p>

<% if rs="ON" then %>

<p><strong><font size="2" face="Arial" color="#FF8000">Actions in Stage</font></strong></p>

<% if stage=1 or stage = 8 then %>

<p><font SIZE="2"><strong><font face="Arial">Identification of IT/IS opportunity </font></strong><i></p>

<p><font face="Arial">The Project Manager is not yet appointed at this stage.</font></p>

</i><% end if %>

<% if stage=2 or stage = 8 then %>

<p><strong><font face="Arial">Identification of an LSCO opportunity </font></strong>

<ul>

  <li><font face="Arial">Responsible of this stage of the lifecycle. </font></li>

  <li><font face="Arial">Identify Domain Expert, a ?champion? (representing the end-users)

    and, when available, LSCO Expert. </font></li>

  <li><font face="Arial">Participate in the scoping and definition of the LSCO Project and

    produce an informal problem definition. </font></li>

  <li><font face="Arial">Participate in the evaluation of potential business benefits. </font></li>

  <li><font face="Arial">Investigate choices for solving the LSCO problem: buy a solution

    &quot;on the shelf&quot;, make an LSCO application internally, sub-contract part or all of

    the project to an external LSCO technology provider. </font></li>

  <i>

  <li><font face="Arial">At the end of the stage:</i> Participate in the review of the stage

    and submit a proposal for the objectives, planning, time and resources allocation for the

    next stage to the steering committee.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=3 or stage = 8 then %>

<p><font face="Arial"><strong>Exploration of the LSCO opportunity</strong> </font>

<ul>

  <li><font face="Arial">Responsible of this stage of the lifecycle. </font></li>

  <li><font face="Arial">Appoint the project's team. </font></li>

  <li><font face="Arial">Assess and manage risks. </font></li>

  <li><font face="Arial">Manage the risk-driven process of the stage: decide whether or not

    more iterations are required to obtain an acceptable level of risks concerning the

    economical, technical and organisational feasibility of implementing an LSCO solution to

    the business problem identified in the previous stage. </font></li>

  <li><font face="Arial">Supervise the production of the initial PDD and PSD. </font></li>

  <li><font face="Arial">Produce a business case for the Business Manager. </font></li>

  <i>

  <li><font face="Arial">At the end of the stage:</i> Participate in the review of the stage

    and submit a proposal for the objectives, planning, time and resources allocation for the

    next stage to the steering committee.</font></li>

</ul>

<p>&nbsp;</p>

<% end if %>

<% if stage=4 or stage = 8 then %>

<p><strong><font face="Arial">Full requirements study </font></strong>

<ul>

  <li><font face="Arial">Responsible of this stage of the lifecycle. </font></li>

  <li><font face="Arial">Manage the risk-driven process of the stage: decide whether or not

    more iterations are required to collect and refine the requirements of the project and to

    obtain an acceptable level of risks concerning technical feasibility of implementing an

    LSCO solution. </font></li>

  <li><font face="Arial">Assess and manage risks. </font></li>

  <li><font face="Arial">Supervise the production of the definitive PDD and updated PSD. </font></li>

  <li><font face="Arial">Fully detail the business case for the Business Manager. </font></li>

  <i>

  <li><font face="Arial">At the end of the stage:</i> Participate in the review of the stage

    and submit a proposal for the objectives, planning, time and resources allocation for the

    next stage to the steering committee.</font></li>

</ul>

<p>&nbsp;</p>

<% end if %>

<% if stage=5 or stage = 8 then %>

<p><font face="Arial"><strong>Industrialisation</strong> </font>

<ul>

  <li><font face="Arial">Responsible of this stage of the lifecycle: ensure that the

    application is produced with a satisfying level of quality, in time and at the agreed

    cost. </font></li>

  <li><font face="Arial">Supervise the production of the definitive PSD and of the

    documentation of the LSCO application. </font></li>

  <i>

  <li><font face="Arial">At the end of the stage:</i> Participate in the review of the stage

    and submit a proposal for the objectives, planning, time and resources allocation for the

    next stage to the steering committee.</font></li>

</ul>

<p>&nbsp;</p>

<% end if %>

<% if stage=6 or stage = 8 then %>

<p><font face="Arial"><strong>Delivery / Integration</strong> </font>

<ul>

  <li><font face="Arial">Responsible of this stage of the lifecycle </font></li>

  <li><font face="Arial">Organise the end-users' training. </font></li>

  <li><font face="Arial">Supervise installation of the application at the customer's site </font></li>

  <i>

  <li><font face="Arial">At the end of the stage:</i> Participate in the review of the stage.</font></li>

</ul>

<p>&nbsp;</p>

<% end if %>

<% if stage=7 or stage = 8 then %>

<p><strong><font face="Arial">Operation, Maintenance </font></strong></p>

<p><font face="Arial">Contributes to the final assessment of the project for knowledge and

experience capitalisation. </font></p>

<% end if %>

<% end if %>

<p></font>&nbsp;</p>

<% if rp="ON" then %>

<p><strong><font size="2" face="Arial" color="#FF8000">Main Pitfalls</font></strong><font face="Arial" color="#FF8000"> </font>

<ul>

  <font SIZE="2">

  <li><font face="Arial">Buy/make choice: the Project Manager should carefully quantify the

    different advantages/drawbacks of buying ?on the shelf? software, making internally the

    application or subcontracting part or all the project to an LSCO technology provider </font></li>

  <li><font face="Arial">A too long LSCO opportunity Exploration in order to minimise risks:

    the project is already done before a precise evaluation of the project benefit has been

    done. </font></li>

  <li><font face="Arial">Organisation changes not taken into account </font></font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if cl="ON" then %>

<p>&nbsp;</p>

<p><strong><font face="Arial"><font color="#FF8000"><font SIZE="2">Pointers to relevant

parts of the </font>Chic-2<font SIZE="2"> Methodology</font></font> </font></strong>

<ul>

  <font SIZE="2">

  <li></font><a href="general_info.asp?s=Project Manager"><small><font face="Arial">Role

    involvement per stage &amp; activity</font></small></a><font SIZE="2"></li>

  <li><font face="Arial">Deep understanding of the <a href="../intro0.0.html">introduction</a>,

    <a href="../project_lifecycle_1.1.html">lifecycle</a>, <a href="../project_lifecycle_1.2.html">stages</a>&nbsp; and <a href="../project_lifecycle_1.3.html">roles</a> (sections 0 and 1). </font></li>

  <li><font face="Arial"><a href="../project_management_2.html">Project Management</a>

    (section 2), in particular the <a href="../project_management_2.1.html">risk assessment

    and management</a> section (section 2.1). </font></li>

  <li><font face="Arial">Basic knowledge about optimisation techniques (see <a href="../annex_0.html">Bibliography</a> in Annex A).</font></font></li>

</ul>

<% if activity >0 then %>

<p><strong><font face="Arial" size="2">See Also :</font></strong></p>

<%if activity=5 or activity=1 then%>

<p><font face="Arial"><a href="../problem_definition_activity_3.html"><small>Problem

Definition Activity</small></a></font></p>

<%end if%>

<%if activity=5 or activity=2 then%>

<p><a href="../solution_design_activity_4.html"><small><font face="Arial">Solution Design

Activity</font></small></a></p>

<% end if %>

<%if activity=5 or activity=3 then%>

<p><a href="../implementation_activity_5.html"><small><font face="Arial">Implementation

Activity</font></small></a></p>

<% end if %>

<%if activity=5 or activity=4 then%>

<p><a href="../project_management_2.html"><small><font face="Arial">Project Management</font></small></a></p>

<% end if %>

<% end if %>

<% end if %>

<% end if %>

<% if role=3 then %>

<!-- **********************************           R O L E  3          ********************************** -->

<font SIZE="2">

<p>&nbsp;</p>

<p></font><strong><font color="#8080FF" face="Arial" size="3">Problem Owner side:</font><font face="Arial Black" color="#8080FF" size="3"> Domain Expert</font></strong><font SIZE="2"><font SIZE="2"></p>

</font>

<p>&nbsp;</p>

<% if rf="ON" then %>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Function</font></strong><font SIZE="2"></p>

<p><font face="Arial">The Domain Expert identifies and synthesises the requirements for

the project. He validates the proposed technical solutions. He is recognised for his deep

knowledge of the domain concerned by the LSCO project. During the initial stages of the

lifecycle up to the end of the <i>Exploration of the LSCO Opportunity</i> stage, the

Domain Expert serves as the representatives of the future end-users of the application. He

is a member of the project's steering committee and of the Project Definition Working

Group.</font></p>

<p>&nbsp;</p>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Skills needed </font></strong><font SIZE="2">

<ul>

  <li><font face="Arial">Excellent practical knowledge of the domain. </font></li>

  <li><font face="Arial">Availability. </font></li>

  <li><font face="Arial">Open-minded to ?high-tech?/innovative solutions. </font></li>

  <li><font face="Arial">Understanding of the limitation of LSCO solutions. </font></li>

  <li><font face="Arial">Ability to communicate with LSCO specialists as well as with

    end-users.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if rs="ON" then %>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Actions in Stage</font></strong><font SIZE="2"></p>

<% if stage=1 or stage = 8 then %>

<p><font SIZE="2"><strong><font face="Arial">Identification of IT/IS opportunity </font></strong>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">Participate in the identification and selection of business practices

    that may be improved by applying IT/IS techniques. </font></li>

  <li><font face="Arial">Participate in the assessment of potential business benefits of

    implementing a IT/IS solution. </font></li>

  <li><font face="Arial">Produce an informal definition of the problem. </font></li>

  <li><font face="Arial">He may be responsible of a technology watch on IT/IS application in

    related fields (e.g. benchmarking). </font></li>

  <i>

  <li><font face="Arial">At the end of the stage:</i> Participate in the review of the stage

    and to the decisions concerning the objectives for the next stage.</font></li>

</ul>

<p>&nbsp;</p>

<font SIZE="2"><% end if %>

<% if stage=2 or stage = 8 then %>

<p><strong><font face="Arial">Identification of an LSCO opportunity </font></strong>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">Participate in the informal scoping of the LSCO Project. </font></li>

  <li><font face="Arial">Specify the general requirements for the application. </font></li>

  <li><font face="Arial">Participate in the evaluation of potential business benefits. </font></li>

  <i>

  <li><font face="Arial">At the end of the stage:</i> Participate in the review of the stage

    and to the decisions concerning the objectives for the next stage.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=3 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><font face="Arial"><strong>Exploration of the LSCO opportunity</strong> </font>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">In charge of explaining the problem and its environment to the LSCO

    expert. </font></li>

  <li><font face="Arial">In charge of expressing the requirements for the optimisation

    problem. </font></li>

  <li><font face="Arial">Participate in the precise scoping of the LSCO Project. </font></li>

  <li><font face="Arial">Provide LSCO Expert with test samples. </font></li>

  <li><font face="Arial">Validate the technical choices and solutions proposed by the LSCO

    Expert. </font></li>

  <li><font face="Arial">Evaluate organisational changes that will be needed by the LSCO

    application. </font></li>

  <li><font face="Arial">Produce the initial PDD and validate the updates from the LSCO

    Expert. </font></li>

  <li><font face="Arial">Participate in the production of a business case for the Business

    Manager. </font></li>

  <i>

  <li><font face="Arial">At the end of the stage:</i> Participate in the review of the stage

    and to the decisions concerning the objectives for the next stage.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=4 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><font face="Arial"><strong>Full requirements study</strong> </font>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">Participate in the analysis and refinement of the requirements for

    the LSCO application. </font></li>

  <i>

  <li><font face="Arial">At the end of the stage:</i> Participate in the review of the stage

    and to the decisions concerning the objectives for the next stage.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=5 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><font face="Arial"><strong>Industrialisatio</strong>n </font>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">Prepare a plan for implementing organisational changes, if needed. </font></li>

  <i>

  <li><font face="Arial">At the end of the stage:</i> Participate in the review of the stage

    and to the decision whether or not the application should be endorsed by the customer

    organisation.</font></li>

</ul>

<p>&nbsp;</p>

<% end if %>

<% if stage=6 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><strong><font face="Arial">Delivery / Integration </font></strong>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">Participate in the implementation of any organisational change. </font></li>

  <li><font face="Arial">Promote the LSCO application to the End-Users. </font></li>

  <i>

  <li><font face="Arial">At the end of the stage:</i> Participate in the review of the stage.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=7 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><strong><font face="Arial">Operation, Maintenance </font></strong>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">Participate in the final review of the project and assessment of its

    development process and results for knowledge and experience capitalisation. </font></li>

  <li><font face="Arial">Identify and validate adaptations to the LSCO applications.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% end if %>

<% if rp="ON" then %>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Main Pitfalls </font></strong><font SIZE="2">

<ul>

  <li><font face="Arial">Disconnection with the End-Users. </font></li>

  <li><font face="Arial">Difficulty of communication with the LSCO Expert.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if cl="ON" then %>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Pointers to relevant parts

of the Chic-2 Methodology </font></strong><font SIZE="2">

<ul>

  <li></font><a href="general_info.asp?s=Domain Expert"><small><font face="Arial">Role

    involvement per stage &amp; activity</font></small></a><font SIZE="2"></li>

  <li><font face="Arial"><a href="../intro0.0.html">Introduction</a>, <a href="../project_lifecycle_1.html">Lifecycle</a> (sections 0 and 1). </font></li>

  <li><a href="../project_management_2.1.html"><font face="Arial">Risk assessment and

    management </font></a></li>

</ul>

<% if activity >0 then %>

<p><strong><font face="Arial" size="2">See Also :</font></strong></p>

<%if activity=5 or activity=1 then%>

<p><font face="Arial"><a href="../problem_definition_activity_3.html"><small>Problem

Definition Activity</small></a></font></p>

<%end if%>

<%if activity=5 or activity=2 then%>

<p><a href="../solution_design_activity_4.html"><small><font face="Arial">Solution Design

Activity</font></small></a></p>

<% end if %>

<%if activity=5 or activity=3 then%>

<p><a href="../implementation_activity_5.html"><small><font face="Arial">Implementation

Activity</font></small></a></p>

<% end if %>

<%if activity=5 or activity=4 then%>

<p><a href="../project_management_2.html"><small><font face="Arial">Project Management</font></small></a></p>

<% end if %>

<% end if %>

<% end if %>

<% end if%>

<% if role=4 then %>

<!-- **********************************           R O L E  4          ********************************** -->

<font SIZE="2">

<p></font></font><font color="#8080FF" face="Arial" size="3">Problem Owner side: </font><font face="Arial Black" color="#8080FF" size="3">End-Users</font><font SIZE="2"><font SIZE="2"></p>

</font><% if rf="ON" then %>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Function</font></strong><font SIZE="2"></p>

<p><font face="Arial">End-Users are the persons who will use the LSCO application when

completed. They express requirements for the application and participate in its tests and

validation. Representatives of End-Users (?Champions?) are members of the Project

Definition Working Group.</font></p>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Skills needed</font></strong><font SIZE="2"></p>

<p><font face="Arial">Open-minded to innovation and changes.</font></p>

<% end if %>

<% if rs="ON" then %>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Actions in Stage</font></strong><font SIZE="2"></p>

<% if stage=1 or stage = 8 then %>

<p><font SIZE="2"><font face="Arial"><strong>Identification of IT/IS opportunity</strong> </font>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">May participate in the identification of business practices that may

    be improved by applying IT/IS techniques.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=2 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><strong><font face="Arial">Identification of an LSCO opportunity </font></strong></p>

</font><i>

<p><font face="Arial">End-Users are not directly involved in this stage of the lifecycle.</i>

</font></p>

<% end if %>

<% if stage=3 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><strong><font face="Arial">Exploration of the LSCO opportunity </font></strong></p>

</font><i>

<p><font face="Arial">End-Users are not directly involved in this stage of the lifecycle.

However, they may be consulted by the LSCO Expert for analysis of current business

practices.</i> </font></p>

<% end if %>

<% if stage=4 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><strong><font face="Arial">Full requirements study </font></strong>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">Express all the requirements for the LSCO application. They should be

    particular careful with the requirements concerning their interaction with the LSCO

    application (GUI, response time, possibility of getting an intermediary result when the

    computation is stopped, possibility of changing the solution proposed by the application,

    comfort of use, robustness, etc.).</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=5 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><font face="Arial"><strong>Industrialisation</strong> </font>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">Participate in tight relationship with the LSCO team to the tests for

    the validation of the LSCO application. Explain problems encountered during tests.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=6 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><strong><font face="Arial">Delivery / Integration </font></strong>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">&quot;Champions&quot; promote the use of the LSCO applications. </font></li>

  <li><font face="Arial">Receive training for the efficient use of the LSCO application. </font></li>

  <li><font face="Arial">Validate the documentation for using the LSCO application. </font></li>

  <li><font face="Arial">Implement organisational changes, if needed. </font></li>

  <li><font face="Arial">Validate the integration of the LSCO application in its working

    environment. </font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=7 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><font face="Arial"><strong>Operation, Maintenance</strong> </font>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">Use the LSCO application. </font></li>

  <li><font face="Arial">Identify adaptations needed for the LSCO applications.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% end if %>

<% if rp="ON" then %>

<p></font><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000"><strong>Main Pitfalls</strong> </font><font SIZE="2">

<ul>

  <li><font face="Arial">Reject changes in their working organisation and habits. </font></li>

  <li><font face="Arial">Lack of support to the project's objectives. </font></li>

  <li><font face="Arial">Difficulty of communication with the LSCO team. </font></li>

  <li><font face="Arial">Lack of training for using the LSCO application.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if cl="ON" then %>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Pointers to relevant parts

of the Chic-2 </font><font SIZE="2"><font color="#FF8000"><font face="Arial"><font SIZE="2">Methodology</font></font></font></strong></p>

<p><font face="Arial"><i>End-Users should be informed very early in the project of the

objectives and specificities of the LSCO project and of the potential changes that may

affect their working habits. This should be adapted to their qualification and can be done

either by the Business Manager, Domain Expert or LSCO Manager.</i></font></p>

<p></font><a href="general_info.asp?s=End User"><small><font face="Arial">Role involvement

per stage &amp; activity</font></small></a><font SIZE="2"></p>

<% if activity>0 then %>

<p><strong><font face="Arial" size="2">See Also :</font></strong></p>

<%if activity=5 or activity=1 then%>

<p><font face="Arial"><a href="../problem_definition_activity_3.html"><small>Problem

Definition Activity</small></a></font></p>

<%end if%>

<%if activity=5 or activity=2 then%>

<p><a href="../solution_design_activity_4.html"><small><font face="Arial">Solution Design

Activity</font></small></a></p>

<% end if %>

<%if activity=5 or activity=3 then%>

<p><a href="../implementation_activity_5.html"><small><font face="Arial">Implementation

Activity</font></small></a></p>

<% end if %>

<%if activity=5 or activity=4 then%>

<p><a href="../project_management_2.html"><small><font face="Arial">Project Management</font></small></a></p>

<% end if %>

<% end if %>

<% end if %>

<% end if %>

<% if role=5 then %>

<!-- **********************************           R O L E  5          ********************************** -->

<p>&nbsp;</p>

<p></font><font color="#8080FF" size="3" face="Arial">Problem Owner side: </font><font face="Arial Black" color="#8080FF" size="3">IS Department</font><font size="1"></p>

</font><font SIZE="2"><% if rf="ON" then %>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Function</font></strong><font SIZE="2"></p>

<p></font><font face="Arial"><small><span style="font-weight: normal">The IS Department is

in charge of the information system inside the problem owner's organisation. It expresses

the requirements for a smooth integration of the LSCO application into its operational

environment, particularly concerning the feasibility of its interfaces with related

systems. It ensures the consistency with the IS strategy of the problem owner's

organisation and the operability of the LSCO application. He participates to the Problem

Definition Working Group. </span></small></font></p>

<p><font SIZE="2" face="Arial" color="#000000"><span style="font-weight: normal">Depending

on the importance of the integration of the LSCO application / module in the problem

owner's IS, the IS Department may also be a member of the project steering committee.</span><font SIZE="2"></p>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Skills needed </font></strong><font SIZE="2">

<ul>

  <li><font face="Arial">Open-minded to ?high-tech?/innovative solutions. </font></li>

  <li><font face="Arial">Acceptance of ?foreign? application/modules.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if rs="ON" then %>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Actions in Stage</font></strong><font SIZE="2"></p>

<% if stage=1 or stage = 8 then %>

<p><font SIZE="2"><font face="Arial"><strong>Identification of IT/IS opportunity</strong> </font>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">Participate in the identification and selection of business practices

    that may be improved by applying IT/IS techniques. </font></li>

  <li><font face="Arial">Participate in the assessment of potential business benefits of

    implementing a IT/IS solution. </font></li>

  <li><font face="Arial">It may be responsible of a technology watch on IT/IS application in

    related fields (e.g. benchmarking). </font></li>

  <li><font face="Arial">It may be responsible of a systematic scanning of business practices

    for identifying the ones fitted for improvements with IT/IS techniques. </font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=2 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><font face="Arial"><strong>Identification of an LSCO opportunity</strong> </font>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">Specify the global requirements related to the information system:

    place of the LSCO application/module in the global IS, data availability, IT norms used in

    the company, technical choices based on internal expertise, etc. This should take into

    account any future evolution of the IS.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=3 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><strong><font face="Arial">Exploration of the LSCO opportunity </font></strong>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">Give advice concerning the architecture of the LSCO application. </font></li>

  <li><font face="Arial">Provide data sets for tests if available in the IS.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=4 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><strong><font face="Arial">Full requirements study </font></strong>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">Participate in the Problem Definition Working Group to refine all the

    IS-related requirements (third part of the PDD).</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=5 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><strong><font face="Arial">Industrialisation </font></strong>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">Prepare the integration of the LSCO application / module in the IS,

    if needed by supervising adaptations to existing related applications or IS projects. </font></li>

  <i>

  <li><font face="Arial">At the end of the stage:</i> Participate in the review of the stage

    and to the decision whether or not the application should be endorsed by the customer

    organisation.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=6 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><font face="Arial"><strong>Delivery / Integration</strong> </font>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">In charge of the integration of the LSCO application / module in the

    IS. </font></li>

  <li><font face="Arial">Test integration and ensures that the LSCO application can be

    operated within the IS. </font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=7 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><strong><font face="Arial">Operation, Maintenance </font></strong>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">Ensure that the LSCO application is operating correctly within the

    IS. </font></li>

  <li><font face="Arial">Participate in the identification of adaptations needed for the LSCO

    applications and document them. </font></li>

  <li><font face="Arial">Participate in the final review of the project and assessment of its

    development process and results for knowledge and experience capitalisation.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% end if %>

<% if rp="ON" then %>

<p><strong><font face="Arial"><font color="#FF8000"><font SIZE="2">Main Pitfalls</font></font>

</font></strong>

<ul>

  <li><font face="Arial">Lack of trust in the LSCO technology provider's skills. </font></li>

  <li><font face="Arial">Lack of commitment to the project.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if cl="ON" then %>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Pointers to relevant parts

of the Chic-2 Methodology </font></strong>

<ul>

  <li></font><a href="general_info.asp?s=IS Department"><small><font face="Arial">Role

    involvement per stage &amp; activity</font></small></a><font SIZE="2" face="Arial" color="#000000"></li>

  <li>Introduction, lifecycle, stages (parts ?<b>Management of the stage</b>?), roles

    (sections 0 and 1). </li>

  <li>Basic understanding of principles of optimisation techniques (see Bibliography in Annex

    A).</li>

</ul>

<% if activity >0 then %>

<p><strong><font face="Arial" size="2">See Also :</font></strong></p>

<%if activity=5 or activity=1 then%>

<p><font face="Arial"><a href="../problem_definition_activity_3.html"><small>Problem

Definition Activity</small></a></font></p>

<%end if%>

<%if activity=5 or activity=2 then%>

<p><a href="../solution_design_activity_4.html"><small><font face="Arial">Solution Design

Activity</font></small></a></p>

<% end if %>

<%if activity=5 or activity=3 then%>

<p><a href="../implementation_activity_5.html"><small><font face="Arial">Implementation

Activity</font></small></a></p>

<% end if %>

<%if activity=5 or activity=4 then%>

<p><a href="../project_management_2.html"><small><font face="Arial">Project Management</font></small></a></p>

<% end if %>

<% end if %>

<% end if %>

<% end if %>

<% if role =6 then %>

<!-- **********************************           R O L E  6          ********************************** -->

<p><font color="#8080FF" size="3" face="Arial">LSCO Technology Provider side:</font><font color="#8080FF" face="Arial Black" size="3"> LSCO Team Manager</font><font size="4"></p>

</font><font SIZE="2"><% if rf="ON" then %>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Function</font></strong><font SIZE="2"></p>

<p><font face="Arial">The LSCO Team Manager is the representative of the LSCO technology

provider involved in the project. He promotes an LSCO solution and ensures that the

quality, cost and time objectives that have been assigned to the LSCO technology provider

and defined with the Project Manager are achieved. He supervises and co-ordinates all the

actions of the LSCO Expert and the LSCO Team during the project. </font></p>

<p><font face="Arial">If the LSCO technology provider is part of the same organisation as

the problem owner, he is a member of the project's steering committee. In case it is an

external provider, the LSCO Team Manager's participation to the project's steering

committee will depend on the policy of the company.</font></p>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Skills needed </font></strong><font SIZE="2">

<ul>

  <li><font face="Arial">Knowledge of LSCO techniques. </font></li>

  <li><font face="Arial">Communication (with all the members of the project whether on the

    problem owner side or on the LSCO technology provider side), arbitration. </font></li>

  <li><font face="Arial">Management: organisation and leadership. </font></li>

  <li><font face="Arial">If possible, Knowledge of the domain.</font></li>

</ul>

<% end if%>

<% if rs="ON" then %>

<p><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Actions in Stage</font></strong></p>

<% if stage=1 or stage = 8 then %>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial">Identification of IT/IS opportunity </font></strong><font SIZE="2"><i></p>

<p><font face="Arial">The LSCO Team Manager is not involved at this stage.</font></p>

</i><% end if %>

<% if stage=2 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><strong><font face="Arial">Identification of an LSCO opportunity </font></strong>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">Interlocutor of the Business Manager and Project Manager. </font></li>

  <li><font face="Arial">Understand the business objective of the problem owner (a small gain

    in productivity may be irrelevant or crucial, an improvement in working conditions may be

    a luxury or a key progress factor, etc.). </font></li>

  <li><font face="Arial">Promote LSCO techniques and solutions. </font></li>

  <li><font face="Arial">Participate in the initial evaluation of the suitability of

    implementing LSCO techniques to the problem. </font></li>

  <li><font face="Arial">Participate in the evaluation of potential benefits. </font></li>

  <i>

  <li><font face="Arial">At the end of the stage:</i> participate in the discussions with the

    Project Manager on the objectives, planning, time and resources allocations for the next

    stage.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=3 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><font face="Arial"><strong>Exploration of the LSCO opportunity</strong> </font>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">Interlocutor of the Business Manager and Project Manager. </font></li>

  <li><font face="Arial">Promote the proposed LSCO solutions for the identified LSCO

    opportunity to the Business Manager. </font></li>

  <li><font face="Arial">Assist the Project Manager for the decisions concerning the

    management of the risk-driven process of the stage in order to reduce risks below a

    threshold acceptable by the problem owner and the LSCO technology provider. </font></li>

  <li><font face="Arial">Appoint the LSCO Team. </font></li>

  <i>

  <li><font face="Arial">At the end of the stage:</i> participate in the discussions with the

    Project Manager on the objectives, planning, time and resources allocations for the next

    stage.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=4 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><strong><font face="Arial">Full requirements study </font></strong>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">Interlocutor of the Project Manager. </font></li>

  <li><font face="Arial">Organise and manage the LSCO team. </font></li>

  <li><font face="Arial">Participate in the decisions concerning the management of the

    risk-driven process of the stage in order to achieve an acceptable level of details for

    the problem definition and of risks concerning technical feasibility of implementing an

    LSCO solution.. </font></li>

  <i>

  <li><font face="Arial">At the end of the stage:</i> participate in the discussions with the

    Project Manager on the objectives, planning, time and resources allocations for the next

    stage.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=5 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><strong><font face="Arial">Industrialisation </font></strong>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">Interlocutor of the Project Manager. </font></li>

  <li><font face="Arial">Manage the LSCO team to produce the LSCO application with a

    satisfying level of quality, in time and at the agreed cost. </font></li>

  <i>

  <li><font face="Arial">At the end of the stage:</i> participate in the discussions with the

    Project Manager on the objectives, planning, time and resources allocations for the next

    stage.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=6 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><strong><font face="Arial">Delivery / Integration </font></strong>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">Interlocutor of the Project Manager. </font></li>

  <li><font face="Arial">Manage the LSCO team. </font></li>

  <li><font face="Arial">Participate in the promotion of the LSCO application toward the

    End-Users.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=7 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><strong><font face="Arial">Operation, Maintenance </font></strong>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">Interlocutor of the Business Manager for the maintenance of the LSCO

    application. </font></li>

  <li><font face="Arial">Assess the project its process and results for the LSCO technology

    provider for knowledge and experience capitalisation.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% end if %>

<% if rp="ON" then %>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Main Pitfalls </font></strong><font SIZE="2">

<ul>

  <li><font face="Arial">Lack of flexibility for managing the LSCO Expert and Team. </font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if cl="ON" then %>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Pointers to relevant parts

of the Chic-2 Methodology </font></strong>

<ul>

  <li></font><a href="general_info.asp?s=LSCO Team Manager"><small><font face="Arial">Role

    involvement per stage &amp; activity</font></small></a><font SIZE="2" face="Arial" color="#000000"></li>

  <li>Deep understanding of the <a href="../intro0.0.html">introduction</a>, <a href="../project_lifecycle_1.1.html">lifecycle</a>, <a href="../project_lifecycle_1.2.html">stages</a> (sections &quot;Management of the stage&quot;)

    and <a href="../project_lifecycle_1.3.html">roles</a> (sections 0 and 1). </li>

  <li><a href="../project_management_2.html">Project Management</a> (section 2), in particular

    the <a href="../project_management_2.1.html">Risk assessment and management</a> (section

    2.1).</li>

  <li>Good understanding of the process and risks associated with the technical activities: <a href="../problem_definition_activity_3.html">Problem Definition</a>, <a href="../solution_design_activity_4.html">Design</a>, and <a href="../implementation_activity_5.html">Implementation</a> (sections 3, 4, and 5) </font><font SIZE="2" face="Arial" color="#000000"></li>

  <li>Good knowledge about optimisation techniques (see Bibliography in Annex A).</li>

</ul>

<% if activity >0 then %>

<p><strong><font SIZE="2" face="Arial">See Also :</font></strong></p>

<%if activity=5 or activity=1 then%>

<p><font face="Arial"><a href="../problem_definition_activity_3.html"><small>Problem

Definition Activity</small></a></font></p>

<%end if%>

<%if activity=5 or activity=2 then%>

<p><a href="../solution_design_activity_4.html"><small><font face="Arial">Solution Design

Activity</font></small></a></p>

<% end if %>

<%if activity=5 or activity=3 then%>

<p><a href="../implementation_activity_5.html"><small><font face="Arial">Implementation

Activity</font></small></a></p>

<% end if %>

<%if activity=5 or activity=4 then%>

<p><a href="../project_management_2.html"><small><font face="Arial">Project Management</font></small></a></p>

<% end if %>

<% end if %>

<% end if %>

<% end if%>

<% if role =7 then %>

<!-- **********************************           R O L E  7          ********************************** -->

<p><font color="#8080FF" size="3" face="Arial">LSCO Technology Provider side: </font><font color="#8080FF" face="Arial Black" size="3">LSCO Expert</font><font SIZE="2"><font SIZE="2"></p>

</font><% if rf="ON" then %>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Function</font></strong><font SIZE="2"></p>

<p><font face="Arial">The LSCO Expert is in charge of providing to the project the

expertise on optimisation techniques and applications that will guarantee the best

appropriateness between the proposed technical solutions and the requirements on the

problem owner. He is a senior member of the LSCO technology provider, with up-to-date

knowledge of research in optimisation and, if possible, applications in domain related to

the considered problem. </font></p>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Skills needed </font></strong><font SIZE="2">

<ul>

  <li><font face="Arial">Excellent knowledge of LSCO techniques (senior engineer). </font></li>

  <li><font face="Arial">Problem modelling skills (i.e. ability to translate practical

    knowledge into a model) </font></li>

  <li><font face="Arial">Knowledge of the domain. </font></li>

  <li><font face="Arial">Inquiring mind. </font></li>

  <li><font face="Arial">Creativity. </font></li>

  <li><font face="Arial">Communication (with the Domain Expert and the Project Manager).</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if rs="ON" then %>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Actions in Stage</font></strong><font SIZE="2"></p>

<% if stage=1 or stage = 8 then %>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial">Identification of IT/IS opportunity </font></strong><font SIZE="2"><i></p>

<p><font face="Arial">The LSCO Expert is not involved at this stage.</font></p>

</i><% end if %>

<% if stage=2 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><strong><font face="Arial">Identification of an LSCO opportunity </font></strong>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">Understand current practice: success cannot be achieved if the

    problem owner does not believe the LSCO expert does care about and understand the way the

    business is operated. A wealth of expertise is hidden in the current practice that cannot

    be wasted. </font></li>

  <li><font face="Arial">Identify and understand problems with the current practice. The

    problem may be with the current practice quantitative (measurable loss of efficiency) or

    qualitative. Experience tells that the problem should be one of the following: qualitative

    but an enormous concern for the client, quantitative with a probable improvement that is

    inversely proportional to the awareness of the client. </font></li>

  <li><font face="Arial">Understand initial problem definition. </font></li>

  <li><font face="Arial">Understand the business objective of the problem owner (a small gain

    in productivity may be irrelevant or crucial, an improvement in working conditions may be

    a luxury or a key progress factor, etc.). </font></li>

  <li><font face="Arial">Investigate existing LSCO solutions in related fields. </font></li>

  <li><font face="Arial">Perform an initial evaluation of the suitability of implementing LSCO

    techniques to the problem or part of it. Briefly, analyse the technical feasibility and

    estimate potential gains concerning the business practice. This may require a quick design

    and prototyping of a (very) simplified solution of the problem. </font></li>

  <li><font face="Arial">Participate in the promotion of LSCO techniques and solutions. This

    may require a quick design and prototyping of a (very) simplified solution of the problem

    in order to convince the problem owner. </font></li>

  <li><font face="Arial">He may participate in a systematic scanning of business practices to

    identify LSCO opportunities.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=3 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><strong><font face="Arial">Exploration of the LSCO opportunity </font></strong>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">Analyse with the Domain Expert the problem and its environment in

    order to fully understand the complexity of the study. Focus on risky parts of the problem

    definition. Quick prototyping may be needed to choose between differing requirements. </font></li>

  <li><font face="Arial">Participate in the precise scoping of the project. </font></li>

  <li><font face="Arial">Identify risks and take part in their management with the Domain

    Expert and Project Manager. </font></li>

  <li><font face="Arial">Investigate the technical feasibility of an LSCO solution. This

    includes: </font></li>

  <li><font face="Arial">Analyse data sets. </font></li>

  <li><font face="Arial">Design of an initial solution to the problem. </font></li>

  <li><font face="Arial">Ensure the technical feasibility of risky parts of the solution by

    refining their design and doing some prototyping. </font></li>

  <li><font face="Arial">Insure its validation with the Domain Expert. </font></li>

  <li><font face="Arial">Assist the Project Manager for the decisions concerning the

    management of the risk-driven process of the stage in order to reduce risks below a

    threshold acceptable by the problem owner and the LSCO technology provider. </font></li>

  <li><font face="Arial">Update the initial PDD. </font></li>

  <li><font face="Arial">Produce the initial PSD. </font></li>

  <li><font face="Arial">Promote the proposed LSCO solutions to the Business Manager (this may

    include quick-prototyping). </font></li>

  <li><font face="Arial">Explain technical choices to the LSCO Team.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=4 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><strong><font face="Arial">Full requirements study</font></strong></p>

</font><i>

<p><font face="Arial">The LSCO Expert is not involved in this stage. He may however be

consulted for technical support by the LSCO Team Manager or the LSCO Team in case of

design problems.</font></p>

</i><% end if %>

<% if stage=5 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><strong><font face="Arial">Industrialisation</font></strong></p>

</font><i>

<p><font face="Arial">The LSCO Expert is not involved in this stage. He may however be

consulted for technical support by the LSCO Team Manager or the LSCO Team in case of

design problems.</font></p>

</i><% end if %>

<% if stage=6 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><strong><font face="Arial">Delivery / Integration </font></strong></p>

</font><i>

<p><font face="Arial">The LSCO Expert is not involved in this stage. </font></p>

</i><% end if %>

<% if stage=7 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><strong><font face="Arial">Operation, Maintenance </font></strong></p>

</font><i>

<p><font face="Arial">The LSCO Expert is not involved in this stage. </font></i></p>

<% end if %>

<% end if %>

<% if rp="ON" then %>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Main Pitfalls </font></strong><font SIZE="2">

<ul>

  <li><font face="Arial">Disconnection with the problem reality. </font></li>

  <li><font face="Arial">Lack of global vision on the problem's environment. </font></li>

  <li><font face="Arial">Too much specialisation in a given LSCO technique. </font></li>

  <li><font face="Arial">Difficulty of communication with the Domain Expert.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if cl="ON" then %>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Pointers to relevant parts

of the Chic-2 Methodology </font></strong>

<ul>

  <li></font><a href="general_info.asp?s=LSCO Expert"><small><font face="Arial">Role

    involvement per stage &amp; activity</font></small></a><font SIZE="2" face="Arial" color="#000000"></li>

  <li>Good understanding of the <a href="../intro0.0.html">introduction</a>, <a href="../project_lifecycle_1.1.html">lifecycle</a>, <a href="../project_lifecycle_1.2.html">stages</a> (sections &quot;Management of the stage&quot;)

    and <a href="../project_lifecycle_1.3.html">roles</a> (sections 0 and 1). </li>

  <li><a href="../project_management_2.1.html">Risk assessment and management</a> (section

    2.1). </li>

  <li>Deep understanding of the process, guidelines and risks of the three the technical

    activities: <a href="../problem_definition_activity_3.html">Problem Definition</a>, <a href="../solution_design_activity_4.html">Design</a>, and <a href="../implementation_activity_5.html">Implementation</a> (sections 3, 4, and 5) </li>

  <li>Up-to-date knowledge about optimisation techniques and applications (see Bibliography in

    Annex A).</li>

</ul>

<% if activity >0 then %>

<p><strong><font SIZE="2" face="Arial">See Also :</font></strong></p>

<%if activity=5 or activity=1 then%>

<p><font face="Arial"><a href="../problem_definition_activity_3.html"><small>Problem

Definition Activity</small></a></font></p>

<%end if%>

<%if activity=5 or activity=2 then%>

<p><a href="../solution_design_activity_4.html"><small><font face="Arial">Solution Design

Activity</font></small></a></p>

<% end if %>

<%if activity=5 or activity=3 then%>

<p><a href="../implementation_activity_5.html"><small><font face="Arial">Implementation

Activity</font></small></a></p>

<% end if %>

<%if activity=5 or activity=4 then%>

<p><a href="../project_management_2.html"><small><font face="Arial">Project Management</font></small></a></p>

<% end if %>

<% end if %>

<% end if %>

<% end if %>

<% if role=8 then %>

<!-- **********************************           R O L E  8          ********************************** -->

<p><font color="#8080FF" size="3" face="Arial">LSCO Technology Provider side:</font><font face="Arial Black" size="4" color="#8080FF"> </font><font face="Arial Black" color="#8080FF" size="3">LSCO Team</font><font size="4"></p>

</font><% if rf="ON" then %>

<p><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Function</font></strong></p>

<font SIZE="2">

<p><font face="Arial">The LSCO Team is composed of engineers with special skills in

optimisation techniques or experienced in development of an LSCO project environment. It

may include specialists of the capture of requirements, designer of LSCO application,

developers of LSCO algorithm, and software engineers. They are in charge of the refinement

of the project's requirements, the extension of the design decided by the LSCO expert

during the <i>Exploration of the LSCO Opportunity</i> stage and the building of the

industrial LSCO application.</font></p>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Skills needed </font></strong><font SIZE="2">

<ul>

  <li><font face="Arial">Practical knowledge of LSCO techniques. </font></li>

  <li><font face="Arial">Knowledge of the domain. </font></li>

  <li><font face="Arial">Inquiring mind. </font></li>

  <li><font face="Arial">Communication (with the Domain Expert and End-Users).</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if rs="ON" then %>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Actions in Stage</font></strong><font SIZE="2"></p>

<% if stage=1 or stage = 8 then %>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial">Identification of IT/IS opportunity </font></strong><font SIZE="2"><i></p>

<p><font face="Arial">The LSCO Team is not involved at this stage.</font></p>

</i><font SIZE="2"><% end if %>

<% if stage=2 or stage = 8 then %>

<p><strong><font face="Arial">Identification of an LSCO opportunity </font></strong></p>

</font><i>

<p><font face="Arial">The LSCO Team is not involved at this stage.</font></p>

</i><font SIZE="2"><% end if %>

<% if stage=3 or stage = 8 then %>

<p><strong><font face="Arial">Exploration of the LSCO opportunity </font></strong></p>

</font><i>

<p><font face="Arial">The LSCO Team may assist the LSCO expert, particularly for the

development of prototypes and for all the actions that do not need a high level of

expertise.</font></p>

</i><% end if %>

<% if stage=4 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><strong><font face="Arial">Full requirements study </font></strong>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">Understand the initial PDD and PSD produced by the LSCO Expert. </font></li>

  <li><font face="Arial">Participate in the capture and analysis of requirements (see section)</font></li>

  <li><font face="Arial">Ensure the technical feasibility by updating the design (Solution

    Design activity, see section 4) and, if needed, by prototyping (Implementation activity,

    see section 5). </font></li>

  <li><font face="Arial">Produce the final PDD. </font></li>

  <li><font face="Arial">Update, if necessary, the PSD.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=5 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><strong><font face="Arial">Industrialisation </font></strong>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">Complete the design of the LSCO application. </font></li>

  <li><font face="Arial">Code and test the LSCO application. </font></li>

  <li><font face="Arial">Supervise the validate by End-Users </font></li>

  <li><font face="Arial">Produce the final PSD. </font></li>

  <li><font face="Arial">Produce the application documentation.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=6 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><strong><font face="Arial">Delivery / Integration </font></strong>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">Participate in the integration of the LSCO application in the Problem

    Owner information system. </font></li>

  <li><font face="Arial">Train End-Users.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if stage=7 or stage = 8 then %>

<font SIZE="2">

<p><font face="Arial"><strong>Operation, Maintenance</strong> </font>

<ul>

  </font>

  <li><font face="Arial">Adapt the LSCO application based on the End-Users and IS Department

    demands.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% end if %>

<% if rp="ON" then %>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Main Pitfalls </font></strong><font SIZE="2">

<ul>

  <li><font face="Arial">Disconnection with the industrial reality. </font></li>

  <li><font face="Arial">Lack of global vision on the problem's environment. </font></li>

  <li><font face="Arial">Difficulty of communication with the Domain Expert and End-Users.</font></li>

</ul>

<% end if %>

<% if cl="ON" then %>

<p></font><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000"><strong>Pointers to relevant parts

of the Chic-2 Methodology</strong> </font>

<ul>

  <li></font><a href="general_info.asp?s=LSCO Team"><small><font face="Arial">Role involvement

    per stage &amp; activity</font></small></a><font SIZE="2" face="Arial" color="#000000"></li>

  <li>Good understanding of the introduction, lifecycle, stages (sections &quot;Management of

    the stage&quot;) and roles (sections 0 and 1). </li>

  <li>Risk assessment section (section 2.1). </li>

  <li>Deep understanding of the process, guidelines and risks of the three technical

    activities: Problem Definition, Solution Design, and Implementation (sections 3, 4, and

    5).</li>

</ul>

<% if activity >0 then %>

<p><strong><font SIZE="2" face="Arial">See Also :</font></strong></p>

<%if activity=5 or activity=1 then%>

<p><font face="Arial"><a href="../problem_definition_activity_3.html"><small>Problem

Definition Activity</small></a></font></p>

<%end if%>

<%if activity=5 or activity=2 then%>

<p><a href="../solution_design_activity_4.html"><small><font face="Arial">Solution Design

Activity</font></small></a></p>

<% end if %>

<%if activity=5 or activity=3 then%>

<p><a href="../implementation_activity_5.html"><small><font face="Arial">Implementation

Activity</font></small></a></p>

<% end if %>

<%if activity=5 or activity=4 then%>

<p><a href="../project_management_2.html"><small><font face="Arial">Project Management</font></small></a></p>

<% end if %>

<% end if %>

<% end if %>

<% end if %>

<p>&nbsp;</p>

<table border="1" width="100%" cellspacing="0">

  <tr>

    <td width="100%"><font face="Verdana"><big><big>Stage</big></big></font></td>

  </tr>

</table>

<% if stage=1 or stage=8 then %>

<!-- **********************************           S T A G E  1        ********************************** -->

<p></font><font face="Arial Black" size="3" color="#8080FF">Identification of IT / IS

Opportunity</font><font SIZE="2" face="Arial" color="#000000"></p>

<% if so="ON" then %>

<p><strong>Objective</strong></p>

<p>Identification of a business problem which may benefit from the application of

Information Technology (IT) or the implementation of an Information System (IS) for its

solution.</p>

<% end if %>

<p>&nbsp;</p>

<% if si="ON" then %>

<p><strong>Input</strong>: Formal or informal request from a customer or potential

opportunity identified by a consultant.</p>

<p><strong>Output</strong>: Informal definition of the IT/IS opportunity.</p>

<% end if %>

<% if sd="ON" then %>

<p></font><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000"><strong>Description</strong></font><font SIZE="2" face="Arial" color="#000000"></p>

<p><i>This stage of the lifecycle is not specific to the LSCO activities and is shown here

merely for completeness.</i></p>

<p><strong>Roles involved</strong> 

<ul>

  <li><i>Responsible:</i> Business manager </li>

  <li><i>Participants:</i> Domain Expert and/or End-User and/or IT Department.</li>

</ul>

<% end if %>

<% if sr="ON" then %>

<p><strong>Main Risks</strong></p>

<table border="1" width="100%">

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Risk Scenario</font></td>

    <td width="69%">A standard exists for developing applications and this standard is not

    consistent with LSCO development tools</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Consequences</font></td>

    <td width="69%">This standard prevents exploration of new environments </td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%"><i>Examples : </i></font></td>

    <td width="69%"><ul>

      <li><i>only COBOL or DBMS applications for IT projects in management</i></li>

      <li><i>C yes, C++ not yet</i></li>

      <li><i>PROLOG forbidden</i></li>

    </ul>

    </td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Countermeasure</font></td>

    <td width="69%">The IT department should allow exploration of new tools and technology or

    it should keep contact with external organisations (software houses, consulting companies,

    universities).</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

</table>

<% end if %>

<% end if %>

<% if stage =2 or stage=8 then %>

<!-- **********************************           S T A G E  2        ********************************** -->

<p></font><font face="Arial Black" size="3" color="#8080FF">Identification of an LSCO

Opportunity</font><font SIZE="2" face="Arial" color="#000000"></p>

<% if so="ON" then %>

<p><strong>Objective</strong></p>

<p>Identify business practices or areas within an existing IT project which may be suited

to improvement by use of optimisation techniques and which therefore may lead to an LSCO

project.</p>

<% end if %>

<% if si="ON" then %>

<p><strong>Input</strong>: When preceded by stage 1, informal definition of the IT/IS

opportunity.</p>

<p><strong>Output</strong>:Informal definition of the LSCO problem.</p>

<% end if %>

<% if sd = "ON" then %>

<p></font><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000"><strong>Description</strong></font><font SIZE="2" face="Arial" color="#000000"></p>

<p><strong>Roles involved</strong> 

<ul>

  <li><i><p align="left">Responsible: </i>Project Manager </p>

  </li>

  <li><p align="left"><i>Participants:</i> Business Manager, Domain Expert and/or IS

    Department and/or LSCO Manager and/or LSCO Expert.</p>

  </li>

</ul>

<p align="left">&nbsp;</p>

<%if it="T" or it="B" then %>

<p><b>Process</b></p>

<p>The process to be carried out is as follows : </p>

<p>1. Identify a business practice for which an optimisation tool may be used;</p>

<p>2. Briefly analyse the business practice in order to determine where are there problems

currently or where there are areas for improvement;</p>

<p>3. Evaluate grossly potential benefits.</p>

<p>4. Understand the business implications of implementing an optimisation solution and

determine suitable measures of success. 

<dir>

  <dir>

    <ul>

      <p>&nbsp;</p>

    </ul>

  </dir>

</dir>

<% end if %>

<%if it="M" or it="B" then %>

<p><b>Management of the stage</b></p>

<p>This identification process is performed by an LSCO expert with the active co-operation

of business manager and domain expert within the customer organisation. If possible, the

LSCO expert must be familiar with optimisation applications already implemented in similar

or related business environments. </p>

<p>Typically, this stage of the project lifecycle has a very short time scale (a few days

to a few weeks).</p>

<p>The identification of LSCO opportunities may be prepared by the active, systematic

scanning of the company&quot;s business processes or, may be prompted by a customer

enquiry. This process can then be made more efficient if the customer's organisation

and/or the LSCO technology provider has already put in place:</p>

<blockquote>

  <ol>

    <li>a continuous technology watch on optimisation techniques and on optimisation

      applications in related fields (e.g. benchmarking),</li>

    <li>the information diffusion on the application and benefits of optimisation techniques

      within potential customer organisations. </li>

  </ol>

</blockquote>

<p>&nbsp;</p>

<% end if %>

<%if it="T" or it="B" then %>

<p><b>Achievements</b></p>

<p>At the end of this stage, the following should have been achieved : 

<ol>

  <li>One or more business practices suitable for applying optimisation techniques are

    identified;</li>

  <li>Informal definitions of the problems to be solved in these areas are produced;</li>

  <li>Initial evaluation of the suitability of implementing an LSCO solution to the problem is

    carried out (e.g. by comparison to similar business problems which have already been

    solved by the application of LSCO techniques);</li>

  <li>Potential business benefits of implementing an LSCO solution are outlined;</li>

  <li>Key potential players within the customer organisation are identified: convinced

    business manager and domain expert(s) as well as end-users' 'champion'.</li>

</ol>

<p>In the case of a project where the exploration of the LSCO opportunity and

industrialisation will be sub-contracted to an external LSCO technology provider, this

stage may focus on an internal refinement of the problem definition, with a brief

feasibility study if necessary to refine the definition. This leads to the production of a

call for a solution proposal. Potential suppliers may then carry out more feasibility

studies in order to propose actual solutions. </p>

<p>&nbsp;</p>

<p><b>Contractual commitment</b></p>

<p>Before proceeding with the next stage of the lifecycle, some form of commitment (for

example, a letter of intent) to further, more detailed LSCO studies should have been

obtained from the customer organisation.</p>

<% end if %>

<% end if %>

<% if sr="ON" then %>

<p></font><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000"><strong>Main Risks </strong></font><font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

<ul>

  <li>Lack of culture in optimisation. </li>

  <li>Possible organisational changes are not evaluated. </li>

  <li>Communication problem between the LSCO Technology Provider and the Problem Owner. </li>

  <li>Data availability is not checked.</li>

</ul>

<p ALIGN="JUSTIFY">&nbsp;</p>

<table border="1" width="100%">

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="24%">Risk Scenario</font></td>

    <td width="76%"><ol>

      <li>Lack of culture in optimisation tools and techniques or</li>

      <li>Lack of curiosity in looking at existing IT applications in similar business</li>

    </ol>

    </td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="24%">Consequences</font></td>

    <td width="76%">An LSCO opportunity is not seen, leading so to a lack of efficiency of the

    organisation compared to its competitors.<i><p>It has been reported that some airlines

    companies were not competitive enough because of the lack of optimisation tools and models

    in their IT applications</i></td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="24%">Countermeasure</font></td>

    <td width="76%">For large organisations maintain or create an OR/LSCO group (even a small

    size is better than nothing), if no OR/LSCO group exists then behave as a smaller

    organisation <p>For smaller organisations use external expertise in LSCO (universities,

    consultants,..)</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

</table>

<p>&nbsp;</p>

<table border="1" width="100%">

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Risk Scenario</font></td>

    <td width="69%">A standard of adopted optimisation basic tools prevents any new project

    based on another technology</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%"><i>Examples : </i></font></td>

    <td width="69%"><ul>

      <i>

      <li>only MP applications </li>

      <li>only CLP applications</li>

    </ul>

    <p>(because solver XXX is THE optimisation tool adopted by the IT department)</i></td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Consequences</font></td>

    <td width="69%">Some previous applications or prototypes are perceived as a failure and

    the problem is assigned to the category of 'too complex to be solved', or 'poorly solved

    with existing technology'</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Countermeasure</font></td>

    <td width="69%">Ask for external expertise to study the problem (consultants,

    university,..)</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

</table>

<p ALIGN="JUSTIFY">&nbsp;</p>

<table border="1" width="100%">

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Risk Scenario</font></td>

    <td width="69%">The data is not available or not usable for the optimisation tool</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Consequences</font></td>

    <td width="69%">No test can be performed with real data and the project may be cancelled.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Countermeasure</font></td>

    <td width="69%">Validate as early as during <i>Identification of an LSCO Opportunity</i>

    stage that real data will be available before the <i>Delivery/Integration</i> stage and

    that the customer is able to provide some initial data sets during the<i> Exploration of

    the LSCO Opportunity</i> stage.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

</table>

<% end if %>

<% end if %>

<%if stage =3 or stage=8 then %>

<!-- **********************************           S T A G E  3        ********************************** -->

<p></font><font face="Arial Black" size="3" color="#8080FF">Exploration of the LSCO

Opportunity</font><font SIZE="2" face="Arial" color="#000000"></p>

<% if so="ON" then %>

<p><strong>Objectives</strong> 

<ol>

  <li>To determine the economical, technical and organisational feasibility of implementing an

    LSCO solution to the business problems identified in the previous stage;</li>

  <li>To identify the risks associated with the definition of the LSCO problem and the

    subsequent design of the solution, given any restrictions imposed by the problem owner; </li>

  <li>To convince, if necessary, the potential customer of the benefits that will be brought

    to the business by implementation of an LSCO solution to the defined business problem.</li>

</ol>

<% end if %>

<% if si="ON" then %>

<p><strong>Input</strong>: Informal problem definition.</p>

<p><strong>Output</strong>: initial PSD, initial PDD and, if necessary, prototype(s).</p>

<% end if %>

<% if sd="ON" then %>

<p></font><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000"><strong>Description</strong></font><font SIZE="2" face="Arial" color="#000000"></p>

<p>&nbsp;</p>

<p><strong>Roles involved</strong> 

<ul>

  <li><i>Responsible:</i> Project Manager</li>

  <li><i>Execution:</i> LSCO Expert</li>

  <li><i>Key participant:</i> Domain Expert</li>

  <li><i>Other Participants:</i> Business Manager, LSCO Manager, LSCO Team.</li>

</ul>

<p>&nbsp;</p>

<%if it="T" or it="B" then %>

<p><b><b>Process</b></b></p>

<p>The <b><b>Process</b></b> for this stage of the lifecycle is shown in the figure below.

It effectively consists of running two sub-<b><b>Process</b></b>es in parallel : 

<ul>

  <li>A problem definition refinement sub-<b><b>Process</b></b> that focuses on identifying

    the areas of the project which are deemed to present most risk, i.e. those sub-problems

    for which the LSCO expert will need more information in order to determine the feasibility

    of a solution. In case the LSCO opportunity has not directly led to the identification of

    a precise problem, this <b><b>Process</b></b> should help scoping more tightly the

    problem.</li>

  <li>An LSCO feasibility study sub-<b><b>Process</b></b> that will attempt to reduce the

    uncertainties about the technical feasibility of a solution to the problem or at least to

    evaluate the technical risks. This may include the development of one or several

    prototype(s) but can be limited to the design of a solution, particularly if problem

    decomposition lead to basic optimisation problems.</li>

</ul>

<p>&nbsp;</p>

<% end if %>

<%if it="M" or it="B" then %>

<p><b>Management of the stage</b></p>

<p>The decision as to whether to stay in an iterative ' and eventually parallel ' loop, to

proceed to the next stage of the project lifecycle, or to end the project is based on a

management decision, which takes into account analysis of the risks associated with the

project given the current understanding of the problem and the identified potential

solution designs. 'Management' in this case refers to any team who are qualified to make

decisions as to how the project proceeds e.g. the team may consist of an project manager,

LSCO expert and the customer's business managers. It is the same team that is in charge of

evaluating the economical and organisational feasibility of the project. The management

decision must also take into account any strategies (or policies) already in place within

the customer's organisation. These may include strategies to investigate new technologies

or to carry out new solution methodologies, or they may be budgetary, quality or delay

constraints. Management must also take into account any changes in the solution provider's

or in the customer's organisations which may lead to economical or organisational

unfeasibility.</p>
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</i>

<p ALIGN="CENTER"><i>Exploration of the LSCO Opportunity</i></p>

<p>Potential outcomes within this stage of the project lifecycle and their associated

management decisions are as follows : 

<ul>

  <li>The project is deemed to be too risky ' a solution may not be technically feasible or it

    may require too many resources : the management decision is to terminate the project. </li>

  <li>The solution proposed requires the Problem Definition Deliverable (PDD) to be reworked ?

    further detail may be required about the problem or the scope needs to be

    adjusted/modified: the management decision is to further refine/adapt the problem

    definition. </li>

  <li>The risks associated with a given solution design are considered to be too high, e.g. it

    is unclear whether the proposed algorithms will be applicable or not or whether users will

    accept the new <b><b>Process</b></b> and tools: the management decision is to refine the

    feasibility study which eventually requires a prototype. </li>

  <li>The project associated risks are acceptable, the management decision is to continue to

    the project.</li>

</ul>

<p>It is essential that for this stage of the project lifecycle, initial constraints are

imposed (e.g. time or cost) to ensure that too many resources are not expended in proving

the feasibility of a solution. Depending on the complexity, degree of innovation of the

LSCO project this stage may take more or less time (typically from 2 to 8 months). For

automation projects, this stage may have a short time scale as the LSCO expert will mainly

have to focus on the technical feasibility issues. On the other hand, in prospective

projects, the time spent in this stage may be very long as it is necessary to first scope

the problem and to do a lot of wok on the problem definition. In this case, it may

therefore be useful to plan internal reviews within the stage.</p>

<p>&nbsp;</p>

<% end if %>

<%if it="T" or it="B" then %>

<p><b><b>Achievements</b></b></p>

<p>At the end of this exploration stage, the following should have been achieved: 

<dir>

  <p>1. an initial version of the Problem Definition Deliverable (PDD) incorporating:<dir>

    <dir>

      <p>· A problem overview and decomposition,</p>

      <p>· Initial conceptual models,</p>

      <p>· Initial technical specifications and requirements.</p>

    </dir>

  </dir>

  <p>2. a method of proceeding with a solution is proposed in a first version of the Problem

  Solution Deliverable (PSD). The PSD will incorporate some or all of the followings

  (depending on previous experience of the problem type):<dir>

    <dir>

      <p>· a problem solution overview,</p>

      <p>· initial algebraic models,</p>

      <p>· rough algorithms (non-optimised), if needed,</p>

      <p>· initial data reflecting the size and complexity of the problem.</p>

    </dir>

  </dir>

  <p>Note that the level of detail of the PDD and PSD at the end of this stage will be

  highly dependent on the complexity of the problem and will also be governed by the level

  of risk acceptable within the provider and customer organisations. Typically, for the

  parts of the problem on which the LSCO expert has no previous experience, these documents

  may be very detailed, while in the case of a project similar to a previous one, they may

  be limited to a reference to existing documents or papers.</p>

  <p>3. Risks based on the current level of information are identified and documented.</p>

</dir>

<dir>

  <p>4. A business case for the customer is drafted ? expected costs versus expected

  benefits.</p>

  <p>5. The planning and resourcing for the project is defined.</p>

  <p>6. A project team (on both LSCO technology provider and customer side) is outlined.</p>

  <p>&nbsp;</p>

</dir>

<p><b>Contractual commitment</b></p>

<p>Before proceeding with the next stage of the lifecycle, further commitment (a Project

Initialisation Contract) should be agreed on between the problem owner and the LSCO

technology provider.</p>

<% end if %>

<% end if %>

<% if sr="ON" then %>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Main Risks</font><font SIZE="2" face="Arial" color="#000000"> </strong>

<ul>

  <li>Lack of prototyping to reduce costs: risks are not correctly assessed during this stage.

  </li>

  <li>Excess of prototyping to minimise risk: the entire project is done during this stage. </li>

  <li>Design that does not give enough control of the solution to the end-user ('black box').</li>

</ul>

<p>&nbsp;</p>

<table border="1" width="100%">

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Risk Scenario</font></td>

    <td width="69%">Lack of technological watch on existing products on the market</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Consequences</font></td>

    <td width="69%">A wrong choice between the three following options is made : <ul>

      <li>do not use any LSCO component in the IT project, although LSCO could provide good

        benefits </li>

      <li>buy the product 'XXX' for which the functionnalities of the LSCO module do not match the

        needs and are poorly (or at a high cost) modifiable.</li>

      <li>make (in-house or externally) a LSCO module with an under estimation of the difficulty

        of the project when a good existing product could fit.</li>

    </ul>

    </td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Countermeasure</font></td>

    <td width="69%"><ul>

      <li>Assist to specialised exhibitions where software vendors are present </li>

      <li>Participate to specialised conferences and seminars</li>

    </ul>

    <p ALIGN="JUSTIFY">Discuss with colleagues and competitors on the current state of the art

    in the business</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

</table>

<p>&nbsp;</p>

<table border="1" width="100%">

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Risk Scenario</font></td>

    <td width="69%">Lack of prototyping activity</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Consequences</font></td>

    <td width="69%"><p ALIGN="JUSTIFY">A &quot;GO&quot; or &quot;DON'T GO&quot; decision is

    made a very weak basis</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Countermeasure</font></td>

    <td width="69%">Exploring is in itself a project involving a feasibility study with some

    benchmarking studies and sometimes serious prototyping.<p ALIGN="JUSTIFY">If the problem

    is complex and good performance is an important issue, work with the best experts. Put

    different teams in competition (ask for different prototypes using the same benchmark).</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

</table>

<p>&nbsp;</p>

<table border="1" width="100%">

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Risk Scenario</font></td>

    <td width="69%">A wrong technical decomposition is made during the Problem Definition

    Activity</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%"><i>Examples : </i></font></td>

    <td width="69%">&nbsp;</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Consequences</font></td>

    <td width="69%">A wrong conclusion is formulated (i.e. the problem cannot be solved by an

    LSCO module because it is too complex, whereas a technical decomposition would lead to the

    opposite conclusion)</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Countermeasure</font></td>

    <td width="69%">Same as previous risk</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

</table>

<p ALIGN="JUSTIFY">.</p>

<table border="1" width="100%">

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Risk Scenario</font></td>

    <td width="69%">The LSCO team is specialised in one optimisation technique, tool or type

    of problem.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Consequences</font></td>

    <td width="69%">The solution design may not be the most efficient one</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Countermeasure</font></td>

    <td width="69%">Ensure that an LSCO team with a wide experience of different types of

    problem and optimisation techniques is used. Sub-contract part of the project to an

    external supplier.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

</table>

<p>&nbsp;</p>

<table border="1" width="100%">

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Risk Scenario</font></td>

    <td width="69%">Customer organisation have no previous experience of LSCO projects or

    other IT projects of similar size and complexity.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Consequences</font></td>

    <td width="69%">The customer abandons the project during or after <i>Exploration of the

    LSCO Opportunity</i> stage of the project lifecycle</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Countermeasure</font></td>

    <td width="69%"><p ALIGN="JUSTIFY">At Stage <i>Identification of LSCO opportunity</i>, the

    LSCO expert must ensure that the sponsor fully understands the future stages of the LSCO

    project lifecycle, the working methods to be employed and the commitment required.

    Illustrate this by examples of similar projects which have been successfully completed.</p>

    <p ALIGN="JUSTIFY">Identify a &quot;champion&quot; within the customer organisation for

    the project.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

</table>

<p>&nbsp;</p>

<table border="1" width="100%">

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Risk Scenario</font></td>

    <td width="69%">The first prototype built highlights major problems with the problem

    solution and the customer believes that the project is not progressing satisfactorily.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Consequences</font></td>

    <td width="69%">The customer abandons the project during the <i>Exploration of the LSCO

    Opportunity</i> or the <i>Identification of LSCO opportunity</i> stage of the lifecycle.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Countermeasure</font></td>

    <td width="69%">In risk analyses carried out in <i>Exploration of the LSCO Opportunity</i>

    and <i>Full Requirement Study</i> stages of the lifecycle, ensure that failure of the

    initial prototypes is considered and contingency plans are made</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

</table>

<p>&nbsp;</p>

<table border="1" width="100%">

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Risk Scenario</font></td>

    <td width="69%">The customer expects / was promised a high optimisation percentage (say

    20%) but the actual result is much worse (say 1 ' 2%)</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Consequences</font></td>

    <td width="69%">User is disappointed ? no further business. The application is not used.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Countermeasure</font></td>

    <td width="69%">Do not raise the customer / customer's expectations too high during the <i>Exploration

    of the LSCO Opportunity</i> stage of the lifecycle ? be realistic about anticipated gains.

    Gains should be measured against what is done in practice, taking into account the

    dynamics of the problem, not against a theoretical, static estimation.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

</table>

<% end if %>

<% end if %>

<!-- **********************************           S T A G E  4        ********************************** -->

<% if stage =4 or stage=8 then %>

<p></font><font face="Arial Black" size="3" color="#8080FF">Full Requirements' Study</font><font SIZE="2" face="Arial" color="#000000"></p>

<% if so="ON" then %>

<p><strong>Objectives</strong> 

<ol>

  <li>To document and analyse the total requirements of the project as related to the LSCO

    solution (e.g. constraints, system integration, data feeding, GUI requirements, etc.) and

    to fully define them in the PDD;</li>

  <li>To add detail to the business case prepared for the customer</li>

</ol>

<% end if %>

<% if si="ON" then %>

<p><strong>Input</strong>: initial PDD and initial PSD.</p>

<p><strong>Output</strong>: Definitive PDD and if necessary updated PSD and prototype(s).</p>

<% end if %>

<% if sd="ON" then %>

<p></font><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000"><strong>Description</strong></font><font SIZE="2" face="Arial" color="#000000"></p>

<p>&nbsp;</p>

<p><strong>Roles involved</strong> 

<ul>

  <li><i>Responsible:</i> Project Manager</li>

  <li><i>Execution:</i> LSCO Team</li>

  <li><i>Key participant:</i> Domain Expert</li>

  <li><i>Other Participants:</i> End-User, IS Department, LSCO Manager.</li>

</ul>

<p>&nbsp;</p>

<%if it="T" or it="B" then %>

<p><b><b>Process</b></b></p>

<p>The <b><b>Process</b></b> for this stage of the lifecycle is shown in the figure below.

The aim of the <b><b>Process</b></b> is to refine the PDD (i.e. to completely define the

problem) to such a level of detail that the problem owner and LSCO technology provider are

confident that the correct problem is being solved and all its intricacies have been

captured. The overall <b><b>Process</b></b> is made up of two sub-<b><b>Process</b></b>es

? Complete Requirements Specification and Feasibility Checking. Ideally, since the overall

<b><b>Process</b></b> is concerned mainly with the problem definition given in the PDD,

only the Complete Requirements Specification sub-<b><b>Process</b></b> will be required to

be followed in this stage and there should be no reason to revisit the initial solution

proposed in the PSD in the previous stage of the lifecycle.</p>

<p>However, it may be necessary to modify or check the proposed solution given in the PSD,

by undertaking the Feasibility Checking sub-<b><b>Process</b></b>, for the following

reasons : 

<ul>

  <li>If it becomes obvious whilst adding detail to the PDD, that the solution design proposed

    during the <i>Exploration of the LSCO Opportunity</i> stage (and documented in the initial

    PSD) is now no longer appropriate or feasible or at least if it is wondered what are the

    consequences of these modifications. Thus a revised solution would require outlining by

    carrying out further Design work and, if necessary, further prototyping work. </li>

  <li>If the customer requires assistance in the prioritisation of his requirements, a

    prototype may be useful for clearly showing the implications of various options.</li>

</ul>

<% end if %>

<p>&nbsp;</p>

<%if it="M" or it="B" then %>

<p><b>Management of the stage</b></p>

<p>Again, as in the previous stage of the lifecycle, management decisions are made by

taking into account corporate strategies and the acceptable level of risk associated with

proceeding with the project given the current level of detail in the PDD &amp; PSD.</p>

<p>The level of detail required in the PDD may be influenced by whether the solution work

is to be sub-contracted to an external LSCO technology provider or done internally: in the

first case, a very detailed PDD will be required as it will serve as a contractual

document. When the industrialisation of the application is carried out internally, the

risk of a less detailed PDD may be accepted in order to reduce costs and to proceed more

quickly to the next stage of the lifecycle.</p>

<p>This stage of the project lifecycle will have a longer timescale than that for the

previous stage when the project is an automation one while, in case of a prospective

project, as most of the problem definition have already been required during the <i>Exploration

of the LSCO Opportunity</i> stage, it will require less time. Typically, this stage's

duration will range from two weeks to two months.</p>

<p ALIGN="CENTER">&nbsp;</p>
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<i>

<p ALIGN="CENTER">Full Requirements' Study</p>

</i>

<p ALIGN="CENTER">&nbsp;</p>

<% end if %>

<%if it="T" or it="B" then %>

<p><b>Achievements</b></p>

<p>At the end of this stage, the following should have been achieved : 

<dir>

  <p>1. The problem is formally defined in the PDD at a level of detail acceptable to

  proceed with the solution outlined in the PSD.</p>

  <p>2. The business case for the customer is now fully detailed in terms of cost of

  implementing an LSCO solution against anticipated benefits of the project.</p>

  <p>3. The acceptance criteria for the project is documented ? these must have been

  quantified (i.e. exactly what will be measured) and they must be verifiable (it must be

  possible to determine compliance).</p>

  <p>4. A precise solution implementation schedule (a Project Plan) is produced, including

  timescales / milestones and deliverables.</p>

  <p>&nbsp;</p>

</dir>

<p><b>Contractual commitment</b></p>

<p>By this stage of the project, the customer should be sufficiently convinced of the

feasibility and benefits of proceeding with implementation of an LSCO solution to his

business problem, as to be willing to commit to full implementation of the proposed

solution in his information system. Formally, this commitment could be shown by the

customer placing a contract (or order) for the LSCO solution application.</p>

<% end if %>

<% end if %>

<% if sr="ON" then %>

<p></font><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000"><strong>Main Risks</strong></font><font SIZE="2" face="Arial" color="#000000"> 

<ul>

  <li>Over or under estimation of LSCO possibilities: requirements are either not feasible or

    discarded. </li>

  <li>Lack of end-user involvement in the requirements specification.</li>

</ul>

<p>&nbsp;</p>

<table border="1" width="100%">

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Risk Scenario</font></td>

    <td width="69%">Go too far in a PDD without any prototyping activity</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Consequences</font></td>

    <td width="69%">Users are required to provide information for a project they do not

    understand, they forget 'obvious' constraints, they do not understand the logic of LSCO</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Countermeasure</font></td>

    <td width="69%">For any new project involving an LSCO module, an algorithmic prototyping

    activity is mandatory.<p>The initial PDD must be light and must be followed quickly by the

    results of a first prototype which must remain cheap and fast to deliver</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

</table>

<p>&nbsp;</p>

<table border="1" width="100%">

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Risk Scenario</font></td>

    <td width="69%">Requirements are not stated in regard of the possibilities of the LSCO

    technologies (over estimation or under estimation of the LSCO possibilities)</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Consequences</font></td>

    <td width="69%"><ul>

      <li>Over estimation: </li>

      <p>Some requirements are not feasible in an LSCO module (too complex to implement).</p>

    </ul>

    <ul>

      <li>Under estimation:</li>

      <p ALIGN="JUSTIFY">Some &quot;requirements&quot; could be proposed by the LSCO experts

      because the technology is there.</p>

    </ul>

    </td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Countermeasure</font></td>

    <td width="69%"><ul>

      <li>Over estimation:</li>

      <p>Revise and displace the frontier between manual Decision Support System (DSS) and

      automatic DSS (LSCO module)</p>

    </ul>

    <ul>

      <li>Under estimation:</li>

      <p>Organisational change should be considered according to the new functionalities of the

      LSCO module. Note that sometimes an existing organisational decomposition is no more

      necessary considering the power of the new LSCO module.</p>

    </ul>

    </td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

</table>

<p>&nbsp;</p>

<table border="1" width="100%">

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Risk Scenario</font></td>

    <td width="69%">Lack of user's control of the LSCO component</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Consequences</font></td>

    <td width="69%"><p ALIGN="JUSTIFY">The LSCO appears as a 'black box' where in reality some

    useful interactive control of the module can be given to the user</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Countermeasure</font></td>

    <td width="69%">Increase co-operation between LSCO developers and GUI developers. For an

    interactive use of the LSCO module, the same team should be in charge of the two aspects</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

</table>

<p>&nbsp;</p>

<table border="1" width="100%">

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Risk Scenario</font></td>

    <td width="69%">The frontier between manual and automatic is not reconsidered according to

    the results provided by the prototyping activity of the LSCO module</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Consequences</font></td>

    <td width="69%"><ul>

      <li>The execution time of the algorithm is too long</li>

      <li>The application appears too complex to the users</li>

    </ul>

    </td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Countermeasure</font></td>

    <td width="69%">Displace the frontier, and try to achieve a first version of the prototype

    which is less ambitious but which will be used because it remains simple and powerful.<p>Later

    (i.e. several months of experience using the application), a second version can be

    enriched.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

</table>

<p>&nbsp;</p>

<table border="1" width="100%">

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Risk Scenario</font></td>

    <td width="69%">The technical decomposition implemented in previous prototypes is not

    revisited</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Consequences</font></td>

    <td width="69%">Lack of performance of the LSCO module.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Countermeasure</font></td>

    <td width="69%">Go back to some feasibility study with new prototyping activity if

    increasing performance in quality of decisions or execution time is an important issue</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

</table>

<p>&nbsp;</p>

<table border="1" width="100%">

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Risk Scenario</font></td>

    <td width="69%">The PDD is too fuzzy</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Consequences</font></td>

    <td width="69%">Difference between hard and soft constraints is not made, optimisation

    criteria are not clearly explicited, size of the problem is not determined.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Countermeasure</font></td>

    <td width="69%">Include realistic full size data set allowing to better understand the

    dimension analysis of the problem to solve during the design phase.<p>Include example of

    &quot;good&quot; solutions or sample of them</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

</table>

<p>.</p>

<table border="1" width="100%">

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Risk Scenario</font></td>

    <td width="69%">Users continuously change their needs / functionality is changed or added.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Consequences</font></td>

    <td width="69%">A satisfactory prototype or solution cannot be quickly achieved.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Countermeasure</font></td>

    <td width="69%">User requirements must be specifically documented and agreed to before

    starting any design or prototyping activities. Functionalities which do not change the

    problem nature can be ignored at the <i>Exploration of the LSCO Opportunity</i> stage</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

</table>

<p>&nbsp;</p>

<table border="1" width="100%">

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Risk Scenario</font></td>

    <td width="69%">The proposed design is a fully automated optimisation system (black-box).</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Consequences</font></td>

    <td width="69%">The solution may not be robust when faced with changes in the user

    requirements, thereby leading to loss of time and lack of commitment from the customer.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Countermeasure</font></td>

    <td width="69%">Optimisation systems based on Decision Support Systems (DSS) should be

    used in preference to black-box systems.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

</table>

<p>&nbsp;</p>

<table border="1" width="100%">

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Risk Scenario</font></td>

    <td width="69%">The proposed result is very different from conventional or manual ones.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Consequences</font></td>

    <td width="69%">The customer does not trust the application or does not want to apply the

    results due to the important changes it requires.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Countermeasure</font></td>

    <td width="69%">Introduce in the model optional constraints that allow to control the

    distance between the proposed solution and the conventional ones. The customer will then

    progressively appropriate the system.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

</table>

<% end if %>

<% end if %>

<!-- **********************************           S T A G E  5        ********************************** -->

<% if stage =5 or stage=8 then %>

<p></font><font face="Arial Black" size="3" color="#8080FF">Industrialisation </font><font SIZE="2" face="Arial" color="#000000"></p>

<% if so="ON" then %>

<p><strong>Objective</strong> 

<ol>

  <li>To produce an industrial application/module that fully implement an LSCO solution to the

    business problem defined in the PDD;</li>

  <li>To fully document that solution in the PSD.</li>

</ol>

<% end if %>

<% if si="ON" then %>

<p><strong>Input</strong>: PDD and PSD.</p>

<p><strong>Output</strong>: PSD, application and its documentation.</p>

<% end if %>

<% if sd="ON" then %>

<p></font><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000"><strong>Description</strong></font><font SIZE="2" face="Arial" color="#000000"></p>

<p>&nbsp;</p>

<p><strong>Roles involved</strong> 

<ul>

  <li><i>Responsible:</i> Project Manager</li>

  <li><i>Execution:</i> LSCO Team</li>

  <li><i>Key participant:</i> End-User</li>

  <li><i>Other Participants:</i> LSCO Manager.</li>

</ul>

<p>&nbsp;</p>

<%if it="T" or it="B" then %>

<p><b>Process</b></p>

<p>The <b><b>Process</b></b> for this stage of the lifecycle is shown in the following

figure. Having received confirmation from the customer that it is now possible to go ahead

with full implementation and validation of the LSCO solution, it is in this stage of the

LSCO project lifecycle that the majority of the work to produce an industrial software

application takes actually place, the majority of the technical risks already having been

lifted in the previous stages. This stage of the project is then quite similar to that of

a classical industrial software development project&nbsp; Solution Design is followed by

Implementation and finally by Validation. </p>

<p>Prototypes that have possibly been previously developed play a key role in this stage

since their code can be reused, which implies to use preferably a software development

tool that supports this seamless transition from prototyping to production. The difference

between the prototype's and the application's requirements is the set of features that

were left aside as the risks linked to them was assessed to be small enough. The most

common case are a sub-problem or a set of soft and hard constraints that are not difficult

to take into account. </p>

<p>Activities carried out in this stage of the lifecycle will include : 

<ol>

  <li>Design of a solution to the full problem, as described in the PDD and of an extended

    object model to accommodate the additional data necessary to formulate new sub-problems or

    constraints.</li>

  <li>Implementation of the industrial application:</li>

</ol>

<blockquote>

  <ul>

    <li>Modification of previously developed algorithms (if prototyping has been done in

      previous stage) to take any new constraints and objective functions into account and to

      achieve the agreed level of quality for the code. </li>

    <li>Implementation of the design for all LSCO sub-problems. </li>

    <li>Development of the external interface. This is either a user interface when a

      stand-alone product is being built, or an API when the optimisation software is embedded

      into a larger application. The development of the interface includes a careful design of

      the control flow, the event set and the management of necessary explanations. The validity

      check procedures are included into the final product (especially the input verification

      methods). </li>

    <li>Modules testing. </li>

    <li>Fine-tuning of the algorithm, using as many test cases as possible. Fine-tuning means

      adjusting the parameters for the algorithms so that the results are good in a consistent

      way (reliability is the goal). </li>

    <li>Integration of modules. </li>

    <li>Application testing.</li>

  </ul>

</blockquote>

<ol start="3">

  <li>Production of the user documentation, using screen dumps from the user interface (when

    available). </li>

  <li>Validation: </li>

</ol>

<blockquote>

  <ul>

    <li>Explicit verification that any remaining assumptions used in the design or

      implementation of the application have been confirmed to be true. </li>

    <li>Testing on 'fresh' data provided by the customer. </li>

    <li>Acceptance testing on criteria defined at the end of the <i>Full Requirements Study</i>

      stage. </li>

  </ul>

</blockquote>

<ol start="5">

  <li>Exploration of alternative strategies. When the LSCO team is confident that the

    developed solution is workable, it is wise to explore the other options that were left

    aside to produce a competitiveness analysis. The goal is to be able to report to the

    customer a degree of confidence on the fact that the provided algorithm is the best that

    could be done. Often, it is more important to give a fair assessment so that the customer

    may plan further investigations in the future than to deliver the best possible solution.</li>

</ol>

<p>Note:<i> As not all these activities are specific to LSCO project, this document will

only focus on the Design activities as well as on the coding, testing and validation tasks

that are described in the Implementation activity.</p>

</i>

<p>&nbsp;</p>

<% end if %>

<%if it="M" or it="B" then %>

<p><b>Management of the stage</b></p>

<p>There may be some iteration around the Implementation and Design activities, but given

the amount of work already carried out in previous stages, it would be more normal to

proceed directly through to the Validation phase. In particular, for prospective projects,

as much prototyping work has already been performed, mostly during the <i>Exploration of

the LSCO Opportunity</i> stage, the industrialisation may then focus on producing

&quot;industrial&quot; code and validating it in detail.</p>

<p>As a result of Validation, management may decide that the customer requirements (as

defined in the PDD) have not been met and further Design and Implementation work may be

required. Alternatively, management may not be sure if the customer requirements have been

met and may require further Validation work to be carried out. Complete only when

management is satisfied with the solution application produced is this stage of the

lifecycle (typical duration: from 2 months to 8 months).</p>

<p ALIGN="CENTER">&nbsp;</p>
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<i>

<p ALIGN="CENTER">Industialisation</p>

</i><% end if %>

<%if it="T" or it="B" then %>

<p ALIGN="left"><i><b><b>Achievements</b></b></i></p>

<p>At the end of this stage of the project, the following should have been achieved : 

<ol>

  <p>1. An LSCO application or module which satisfies the requirements given in the PDD is

  implemented.</p>

  <p>2. The solution is fully documented in the PSD.</p>

  <p>3. The solution is tested to a level as previously defined and agreed.</p>

  <p>&nbsp;</p>

</ol>

<p>&nbsp;</p>

<p><b>Contractual commitment</b></p>

<p>The customer will be expected to endorse (sign-off) the solution before proceeding with

the final stages of the project lifecycle.</p>

<% end if %>

<% end if %>

<% if sr="ON" then %>

<p></font><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000"><strong>Main Risks </strong></font><font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

<ul>

  <li>Programming environment not adapted to LSCO coding and testing or/and not adapted to the

    customer information system. </li>

  <li>Lack of precision of the PSD leading to more work for tuning and maintaining the

    application.</li>

</ul>

<p>&nbsp;</p>

<table border="1" width="100%">

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Risk Scenario</font></td>

    <td width="69%">Late discovery of user requirements<i> (The user will understand the

    behaviour of the LSCO module only when he will work with a version of the application on a

    real problem on his site)</i></td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Consequences</font></td>

    <td width="69%">Late discovery of new constraints to implement has consequences on the

    LSCO module implementation but also on the other modules (GUI, database')</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Countermeasure</font></td>

    <td width="69%"><ul>

      <li>Deliver a preliminary version of the application before the end of the project. </li>

      <li>Clearly schedule a version 1 followed by a version 2 one to three months later</li>

    </ul>

    </td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

</table>

<p>&nbsp;</p>

<table border="1" width="100%">

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Risk Scenario</font></td>

    <td width="69%">The PSD is too fuzzy.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Consequences</font></td>

    <td width="69%">The PSD does not include any design model, or the model is an old version

    not updated considering the last version of the PDD. Some constraints appear too late

    during the implementation phase.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Countermeasure</font></td>

    <td width="69%">The LSCO expert should anticipate on potential type of constraints that

    would be difficult or impossible to take into account in the design model he has chosen,

    he should then ask to users if such constraints could appear</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

</table>

<p>&nbsp;</p>

<table border="1" width="100%">

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Risk Scenario</font></td>

    <td width="69%">Poor programming environment: <ul>

      <li>lack of methodology, </li>

      <li>wrong choice in basic development tools (i.e. choice of inefficient solvers...)</li>

    </ul>

    </td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Consequences</font></td>

    <td width="69%">Increase in delays and costs.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Countermeasure</font></td>

    <td width="69%">If possible, a serious prototype (<i>Exploration of the LSCO Opportunity</i>

    stage) should be easily re-used in the final application.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

</table>

<% end if %>

<% end if %>

<!-- **********************************           S T A G E 6        ********************************** -->

<% if stage =6 or stage=8 then %>

<p></font><font face="Arial Black" size="3" color="#8080FF">Delivery / Integration</font><font SIZE="2" face="Arial" color="#000000"></p>

<% if so="ON" then %>

<p></font><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000"><strong>Objectives</strong></font><font SIZE="2" face="Arial" color="#000000"> 

<ol>

  <li>To deliver and install the application at the customer's site(s), and if required to

    integrate it with a local system.</li>

  <li>To train the end-users in use of the application if required.</li>

</ol>

<% end if %>

<% if si="ON" then %>

<p><strong>Input</strong>: Application and application documentation</p>

<p><strong>Output</strong>: Installed / integrated application and updated application

documentation.</p>

<% end if %>

<% if sd="ON" then %>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Description</font></strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#000000"></p>

<p><strong>Roles involved</strong> 

<ul>

  <li><i>Responsible:</i> Project Manager</li>

  <li><i>Execution:</i> LSCO Team</li>

  <li><i>Participants:</i> End-User, IS Department, LSCO Manager.</li>

</ul>

<p>&nbsp;</p>

<p>During this stage of the project lifecycle, the following will be achieved: 

<ol>

  <li>The application will be installed at the customer's premises (this may be integration of

    the application into an existing system),</li>

  <li>The user documentation will be delivered, including any installation / integration

    documentation,</li>

  <li>The user will be given suitable training in use of the application.</li>

</ol>

<p>At the end of this stage of the project lifecycle, the customer will have a fully

working LSCO solution to the originally defined business problem.</p>

<% end if %>

<% if sr="ON" then %>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Main Risks </font></strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

<ul>

  <li>Lack of training of the end-users leading to a non use of the application.</li>

</ul>

<p>&nbsp;</p>

<table border="1" width="100%">

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Risk Scenario</font></td>

    <td width="69%">The validation protocol is not well defined</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Countermeasure</font></td>

    <td width="69%"><ul>

      <li>The data set provided with the PDD should be used to test and validate the LSCO module. </li>

      <li>If the PDD has evolved during the implementation phase, clearly data sets to be used for

        the validation have to be produced. </li>

    </ul>

    </td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

</table>

<p>&nbsp;</p>

<table border="1" width="100%">

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Risk Scenario</font></td>

    <td width="69%">Lack of co-ordination between LSCO team and other teams developing the

    application.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Consequences</font></td>

    <td width="69%">Complex application involves often different teams: an LSCO team and other

    developers (GUI, Database) and the co-ordination is too loose.Lack of efficient

    co-ordination increases delay and costs.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%"><i>Examples : </i></font></td>

    <td width="69%"><i>Example : an ORACLE database is not yet ready to perform significant

    integration tests of the LSCO module in the final environment.</i></td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Countermeasure</font></td>

    <td width="69%">Be very careful when planning the project if co-operation between

    different teams is required.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

</table>

<p>&nbsp;</p>

<table border="1" width="100%">

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Risk Scenario</font></td>

    <td width="69%">Lack of initial training of end-users.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Consequences</font></td>

    <td width="69%">Users are discouraged to use the application or more probably the LSCO

    module, which is part of the application.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Countermeasure</font></td>

    <td width="69%"><ul>

      <li>Schedule some general training to the new tool (but do not program a general OR course,

        unless the users require it, or do it for advanced users after a few months)</li>

      <li>Very important, schedule and budget some joint work with the new module between the LSCO

        experts who have designed the LSCO modules and the end-users.</li>

    </ul>

    </td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

</table>

<% end if %>

<% end if %>

<!-- **********************************           S T A G E  7        ********************************** -->

<% if stage =7 or stage=8 then %>

<p></font><font face="Arial Black" size="3" color="#8080FF">Operations, Maintenance</font><font SIZE="2" face="Arial" color="#000000"></p>

<% if so="ON" then %>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Objective</font></strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#000000"></p>

<p>To operate the application and monitor its use, maintain its functionality and enhance

it if required.</p>

<% end if %>

<% if si="ON" then %>

<p><strong>Input:</strong> Bug reports, customer enhancement requirements, IS update

documentation</p>

<p><strong>Output: </strong>Operational, maintained or enhanced, application.</p>

<% end if %>

<% if sd="ON" then %>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Description</font></strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#000000"></p>

<p><strong>Roles involved</strong> 

<ul>

  <li><i>Responsible:</i> Business Manager</li>

  <li><i>Execution:</i> IS Department and LSCO Team</li>

  <li><i>Participants:</i> End-User</li>

</ul>

<p>&nbsp;</p>

<p>Maintenance includes traditional software development activities such as fixing bugs

and running regression tests and possibly further tuning the algorithm with newly

collected data. Collecting data about the problems that are actually being solved and the

way they are solved is extremely important for combinatorial optimisation software. On one

hand, one may find out that the problem is slightly different from what was analysed

first. Although this may be the consequence of a poor analysis, it is very often due to

the fact that the introduction of the optimisation software changes the business process

itself. On the other hand, this data is very useful to improve the existing algorithm

through fine tuning of the parameters and discovering additional heuristics.</p>

<p>Bug tracking, reporting and fixing should be done using as many &quot;good software

development practices&quot; as possible. The use of tools is strongly encouraged, to

ensure the tractability of changes in the code. All changes should be documented in the

PSD to simplify the maintenance task on the long run and to help a new LSCO team member to

handle the maintenance job.</p>

<p>In case of additional functionality are requested by the user, exploration to delivery

stages of the lifecycle may need to be revisited. Any changes to the original application

should of course be documented by updating either or both of the PDD and the PSD.</p>

<% end if %>

<p>&nbsp;</p>

<% if sr="ON" then %>

<p></font><strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#FF8000">Main Risks </font></strong><font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

<ul>

  <li>No continuous evolutionary maintenance leading to the giving up of the use of the

    application by the end-users.</li>

</ul>

<p>&nbsp;</p>

<table border="1" width="100%">

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Risk Scenario</font></td>

    <td width="69%">Lack of support to end users</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Consequences</font></td>

    <td width="69%"><ul>

      <li>Bugs may appear on new cases, even if probability decreases over time.</li>

      <li>New users are not trained to the existing application. The application requires support

        to end-users : debugging, training to the tool, and even consultancy (sometimes)</li>

    </ul>

    </td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Countermeasure</font></td>

    <td width="69%">Do sign a maintenance contract with the developing team (in-house or

    external)<p>The maintenance contract should provide distant electronic file exchanges

    facilities (using e-mail for instance), both for data samples for which problems occur,

    and for release of new debugged versions.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

</table>

<p>&nbsp;</p>

<table border="1" width="100%">

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Risk Scenario</font></td>

    <td width="69%">The application cannot evolve over time</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Consequences</font></td>

    <td width="69%">The application will have to evolve because of external or internal

    organisational modifications (new production capacities, new production process, new laws,

    new internal rules)<p>Evolution of the application requires <ul>

      <li>modification of the models and sometimes algorithms, </li>

      <li>modification of the data model and therefore the database, </li>

      <li>modification of the GUI.</li>

    </ul>

    </td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Countermeasure</font></td>

    <td width="69%">A maintenance contract should include the possibility to have an evolution

    of the application with the team which developed the application. Experience shows that

    asking another company to maintain an application is often either very costly, or even

    impossible for LSCO applications, especially when no PSD exists.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

</table>

<p>&nbsp;</p>

<table border="1" width="100%">

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Risk Scenario</font></td>

    <td width="69%">Lack of modularity in the design of the application.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Consequences</font></td>

    <td width="69%">Maintenance is difficult if the design of the application is not modular.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

  <tr>

    </font><font face="Arial" color="#000000" size="1"><td width="31%">Countermeasure</font></td>

    <td width="69%">If possible, the LSCO part should be different from the other part of the

    application. For instance, most of the GUI and database can be in one environment, and the

    LSCO module can be a separate executable program. Note though that this objective can be

    in conflict when high interaction is required (such as restart from the current solution).

    In this case, the some GUI must be part of the LSCO application.</td>

    <font SIZE="2" face="Arial" color="#000000">

  </tr>

</table>

<% end if %>

<% end if %>

</font>

</body>

</html>
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