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ΠΕΡΙΛΗΨΗ

Η παρούσα διπλωματική εργασία αναπτύσσει και υλοποιεί την μεθοδολογία ενσωμάτωσης υπολογιστικών εργαλείων λήψης αποφάσεων σε διαδικασίες διοίκησης και ανάλυσης δεδομένων για την λήψη αποφάσεων. Ειδικότερα θα μας απασχολήσουν οι τομείς του σχεδιασμού στρατηγικής για την πορεία μιας επιχείρησης μέσα στην αγορά (Marketing Planning), της ανάλυσης νεκρού σημείου (Break-even Analysis) και της ανάλυσης κόστους-κέρδους (Cost - Benefit Analysis ή feasibility study).

Αρχικά γίνεται μια παρουσίαση της έννοιας της οικονομικής ανάλυσης, των προϋποθέσεων και των αποτελεσμάτων της, ενώ παρουσιάζονται με μεγαλύτερο βάρος οι τομείς που μας απασχολούν (Marketing plan, Break-even Analysis και Cost – Benefit Analysis), πρώτα σε θεωρητικό και μετά σε υπολογιστικό επίπεδο.


Στη συνέχεια παρατίθεται μια έρευνα αγοράς για τα προγράμματα ηλεκτρονικών υπολογιστών που κυκλοφορούν στο εμπόριο και που έχουν σαν σκοπό να θέσουν αυτά τα υπολογιστικά και στρατηγικά εργαλεία στην διάθεση του επαγγελματικού και του εκπαιδευτικού κόσμου.


Τέλος, εξετάζονται και αναλύονται η χρήση και εφαρμογή των πληρέστερων  πακέτων μεταξύ αυτών, έχοντας ως σκοπό την χρήση και κατανόηση τους από τον εκπαιδευτικό και ακαδημαϊκό κόσμο. Επιπλέον, δίνονται εφαρμογές από την ύλη των αντίστοιχων προπτυχιακών μαθημάτων του τμήματος Ηλεκτρολόγων του Εθνικού Μετσόβιου Πολυτεχνείου και συγκεκριμένα του τομέα Συστημάτων Αποφάσεων και Διοίκησης, αλλά και παραδείγματα αντίστοιχων αναλύσεων από επιχειρήσεις , ώστε να κατανοηθεί στον μέγιστο δυνατό βαθμό η χρησιμότητα των παραπάνω υπολογιστικών εργαλείων.

ABSTRACT

The scope of this thesis was to develop and implement the methodology of the usage of computing tools in the process of management and data analysis for decision making. In particularly, it has researched the fields of strategic design and Marketing Planning, the Break-even analysisand the cost-benefit analysis.
In the beginning, the concept of financial analysis, as well as its prerequisites and its results, while there is also an in depth presentation of the sectors that we aforementioned. (Marketing plan, Break-even Analysis και Cost – Benefit Analysis), in theoretical and computational levels.

Moreover, there is a market research for the Personal Computer software packages that are available and can introduce the needed functionality of those tools in the hands of the professional and academic community.


Finally, the usage of such software packages is implemented , aiming at the enhancement of understanding of these tools and at their demonstration in the corresponding classes of N.T.U.A. , so that these can be used in the search for academic and professional knowledge.
ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ
1.1 Συνοπτική παρουσίαση των κεφαλαίων :

ΠΡΩΤΟ ΜΕΡΟΣ

· Το παρόν κεφάλαιο που παρουσιάζει μια σύντομη εισαγωγή και παρουσίαση των περιεχομένων

· Το κεφάλαιο 2 προσφέρει έναν ορισμό της έννοιας της οικονομικής ανάλυσης, μιας διαδικασίας η οποία πρέπει να πραγματοποιείται για οποιαδήποτε οικονομική ή επενδυτική απόφαση και της οποίας βασικά μέρη αποτελούν η ανάλυση νεκρού σημείου, η ανάλυση κόστους – κέρδους και το πλάνο μάρκετινγκ.

· Τα κεφάλαια 3 και 4 παρουσιάζουν την θεωρία της ανάλυσης κόστους – κέρδους και αναλύουν τις μεθόδους που χρησιμοποιεί για την επίτευξη του στόχου της.

· Το κεφάλαιο 5 εξηγεί την θεωρία της ανάλυσης νεκρού σημείου από την θεωρητική αλλά και από την πρακτική της πλευρά.

· Το κεφάλαιο 6 κάνει μια εισαγωγή του αναγνώστη στον τρόπο που λειτουργεί η αγορά και στις μεθόδους που εφαρμόζουν οι επιχειρήσεις για τον σχεδιασμό του αγοραστικού πλάνου (marketing plan).
ΔΕΥΤΕΡΟ ΜΕΡΟΣ
· Το κεφάλαιο 7 παρουσιάζει μια εφαρμογή της ανάλυσης κέρδους – κόστους. Η εφαρμογή αναφέρεται στην έρευνα υλοποίησης ενός εσωτερικού δικτύου (Intranet) σε μια επιχείρηση, τα πλεονεκτήματα που θα προσφέρει και το αντίστοιχο κόστος υλοποίησης και συντήρησης. Το παράδειγμα συνοδεύεται με ένα αρχείο Microsoft Excel το οποίο μπορεί να χρησιμοποιηθεί για ανάλυση και πειραματισμό στα δεδομένα της εταιρείας αυτής.
· Το κεφάλαιο 8 παρουσιάζει ασκήσεις και πρακτικές εφαρμογές ανάλυσης νεκρού σημείου (break-even analysis) και τις λύσεις τους σε spreadsheets του Microsoft Excel 
· Το κεφάλαιο 9 παρουσιάζει την εφαρμογή συμβουλευτικών υπηρεσιών για ανάλυση marketing  “Quick Insight” με μια εφαρμογή στον επιχειρηματικό τομέας του λιανικού εμπορίου ειδών πληροφορικής. Στο συγκεκριμένο case study, εξετάζεται η πλειοψηφία των παραγόντων που επηρεάζουν την πορεία της εικονικής επιχείρησης «HomePC A.E.» που προσφέρει την σειρά προσωπικών υπολογιστών (PC) με την επωνυμία MyPC και παρουσιάζονται με γραφικές παραστάσεις και reports οι συμβουλευτικές υπηρεσίες του ηλεκτρονικού αυτού συμβούλου marketing. 

ΤΡΙΤΟ ΜΕΡΟΣ
· Το 10ο κεφάλαιο περιέχει μια αναφορά σε ορισμένα προγράμματα που ενσωματώνουν εργαλεία που υλοποιούν εφαρμογές της ανάλυσης νεκρού σημείου και της ανάλυσης κόστους- κέρδους και τις αντίστοιχες διευθύνσεις στο internet που μπορούν να βρεθούν περισσότερες  λεπτομέρειες γι’ αυτά .

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2ο
Η ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΤΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ
2.1 ΟΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ



Η οικονομική ανάλυση είναι η συστηματική προσέγγιση που γίνεται στην προσπάθεια να αναγνωριστούν, να αναλυθούν και να συγκριθούν πιθανά κέρδη ή κόστη εναλλακτικών τρόπων δράσης που θα καταλήγουν στον ίδιο τελικό στόχο. Η προσέγγιση αυτή πραγματοποιείται ώστε να αποφασιστεί ο πιο συμφέρων και ικανοποιητικός τρόπος για την λήψη της βέλτιστης απόφασης. Έτσι η οικονομική ανάλυση αποτελεί μια επιστημονικά αποδεκτή μεθοδολογία που οδηγεί σε λογικές και ισχύουσες πληροφορίες και ενδείξεις  για την στρατηγική διαδικασία της λήψης αποφάσεων.

2.2 ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΤΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ

Η οικονομική ανάλυση προσπαθεί να λύσει το βασικότατο πρόβλημα της οικονομικής επιλογής και βρίσκει εφαρμογή σε όλες τις διαδικασίες αποφάσεων που περιέχουν τουλάχιστον δύο διαφορετικούς πιθανούς τρόπους ικανοποίησης μιας απαίτησης για την εκπλήρωση του στόχου. Έτσι η οικονομική ανάλυση προσδιορίζει τον συστηματικό υπολογισμό του κόστους και του κέρδους καθενός από τους πιθανούς μελλοντικούς τρόπους προώθησης της λύσης του προβλήματος, ενώ ταυτόχρονα αναλύει και επεξηγεί ρητά τις διαφορές μεταξύ των διαφορετικών ενεργειών, τόσο κατά την υλοποίηση τους, όσο και κατά το αποτέλεσμά τους, συγκεκριμενοποιώντας τις μεταβλητές που χρησιμοποιούνται και μελετώντας τις τιμές τους. 

Η οικονομική ανάλυση μπορεί να γίνει ένα παντοδύναμο και επικερδές εργαλείο, αφού με την λεπτομερή και συστηματική έρευνα μπορούμε να οδηγηθούμε σε ακριβή εντοπισμό εναλλακτικών πηγών χρησιμοποιώντας τον ευρύτερο οργανωτικό ορίζοντα που μας προσφέρεται. Επιπλέον, λόγω της γενικότερης προσέγγισης της οικονομικής ανάλυσης στα προβλήματα που εφαρμόζεται, το εύρος των περιπτώσεων αυτών επεκτείνεται από τα πολύ απλά μέχρι και τα πολύ σύνθετα. Επομένως, κάθε επιχείρηση σε όλα τα επίπεδά της μπορεί να αξιοποιήσει την οικονομική ανάλυση και να προχωρήσει με επιστημονικώς τεκμηριωμένα βήματα σε μελλοντικές επενδύσεις.
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ΠΙΝΑΚΑΣ : ΤΑ ΒΗΜΑΤΑ ΤΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ

2.3 Η ανaγκη για οικονομικh ανaλυση

Η οικονομική ανάλυση απαιτείται για όλα τα νέα προγράμματα ή δραστηριότητες που προωθούνται για εφαρμογή από έναν οργανισμό, όταν υπάρχει δυνατότητα επιλογής μιας παραλλαγής ή ακόμα και μιας εντελώς διαφορετικής προσέγγισης της επιχειρηματικής δράσης.

Η χρονική στιγμή που πραγματοποιείται η οικονομική ανάλυση πρέπει να είναι πριν την απόφαση οποιασδήποτε προώθησης έναρξης προγράμματος ενώ πρέπει να γίνεται και με την μορφή ενημερώσεως όταν προκύπτουν νέα δεδομένα σε ένα υπό εξέλιξη πρόγραμμα ή ακόμα όταν η στρατηγική της επιχείρησης αλλάζει και θέτονται νέοι στόχοι. Σε αυτή την περίπτωση πρέπει μέσω της ανάλυσης να συγκρίνονται τα αποτελέσματα της νέας στρατηγικής με τα ήδη υπάρχοντα αποτελέσματα της ανάλυσης που είχε γίνει για την τρέχουσα στρατηγική.

2.4 ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ


Για να είναι πλήρης μια οικονομική ανάλυση, πρέπει να συμπεριλαμβάνει τουλάχιστον τα εξής στοιχεία : 

Α) Ρητή αναγνώριση των επιθυμητών στόχων της έρευνας .

Β) Τυχόν υποθέσεις που πρέπει να αποδεχθούμε για την εφαρμογή της οικονομικής ανάλυσης καθώς και οι περιορισμοί που απαιτούνται ώστε να έχουμε τις απαιτούμενες συνθήκες για την ρεαλιστική εφαρμογή της ανάλυσης. 

Γ) Δήλωση όλων των πιθανών εναλλακτικών προτάσεων και ικανή αιτιολόγηση για την τυχόν απόρριψη κάθε μιας εξ’ αυτών.

Δ) Για κάθε πρόταση από τις δηλωθέντες, μια εκτίμηση για το πιθανό κόστος εφαρμογής 

της κατά την διάρκεια όλου του κύκλου ζωής του έργου, δηλώνοντας όλες τις άμεσες και

έμμεσες πηγές προέλευσης του κόστους αυτού.

Ε) Τα πλεονεκτήματα και τα κέρδη που προσφέρει κάθε μια από τις προτεινόμενες

λύσεις σε συσχέτιση με το ποσοστό εκπλήρωσης του αρχικού στόχου, με τις

περισσότερες δυνατές λεπτομέρειες.

ΣΤ) Έλεγχο ευαισθησίας της κάθε πρότασης, δηλαδή κατά πόσο μπορούν να αλλάξουν

τα αποτελέσματα της έρευνας εάν μεταβληθούν τα δεδομένα που παρέχονται πριν την

ανάλυση.

Ζ) Την πιθανότητα  αλλαγής των δεδομένων (ρίσκο) που εμπεριέχεται σε κάθε

εξεταζόμενη λύση, σε σχέση με την ευαισθησία της πρότασης στις αλλαγές αυτές , όπως

επίσης και μια ανάλυση αβεβαιότητας για τα ζητούμενα αποτελέσματα.

Η) Τεκμηριωμένες και καλά δηλωμένες τις αποδεκτές προτάσεις και τα αποτελέσματα που προκύπτουν από την παραπάνω διαδικασία. 

Επιπλέον, όσο αφορά τα στοιχεία της ανάλυσης κέρδους και της ανάλυσης κόστους, θα πρέπει να υπάρχει σύγκριση και συσχετισμός των μεγεθών που εξετάζονται σε αυτές και επομένως απαιτείται μια προσπάθεια ποσοτικοποίησης των δεδομένων και των αποτελεσμάτων τους. Για παράδειγμα, εάν εμπλέκονται θέματα που αφορούν το περιβάλλον, την πολιτική της επιχείρησης  ή την αποδοτικότητα των υπαλλήλων, θα πρέπει να γίνεται μια χρηματική αποτίμηση του «κόστους» ή του «κέρδους» από την εξέλιξη αυτή, με βάση κάποιους συντελεστές βαρύτητας που πρέπει να ορίζονται ρητά. 

2.5 ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ

Όπως προείπαμε, η οικονομική ανάλυση απαιτείται να συμπεριλαμβάνει ορισμένα στάδια, τα οποία αναλύονται παρακάτω :

1. Αναγνώριση και καταγραφή των επιθυμητών στόχων και σκοπών.
Αυτό το στάδιο αποτελεί το πρώτο και το πιο σημαντικό – από στρατηγικής άποψης τουλάχιστον – βήμα σε κάθε οικονομική ανάλυση. Οι στόχοι πρέπει να είναι καθορισμένοι, ρεαλιστικοί και προσανατολισμένοι σε συγκεκριμένα αποτελέσματα. Όση μεγαλύτερη ακρίβεια εμπεριέχει ο ορισμός των στόχων, τόσο μεγαλύτερη πιθανότητα έχει η ανάλυση να είναι επιτυχημένη και να ικανοποιεί τις ανάγκες πραγματοποίησης της. 

Ο χαρακτήρας ολόκληρης της οικονομικής ανάλυσης εξαρτάται από την δήλωση των στόχων και επομένως πρέπει να τυγχάνει ιδιαίτερης προσοχής πριν αποφασιστεί και οριστεί. Ακολουθούν μερικά παραδείγματα αποδεκτών δηλώσεων-στόχων. 

Α) Μείωση του αριθμού των ανθρωποωρών απασχόλησης για την 

υλοποίηση μιας εργασίας, κατά ποσοστό 25 %. 

Β) Αύξηση της απόδοσης παραγωγής ενός οργανισμού κατά τουλάχιστον 5000 μονάδες ανά μήνα.

Γ) Βελτίωση της ποιότητας ενός προϊόντος σε σχέση με ένα συγκεκριμένο πρότυπο κατά 15 %.

Δ) Δημιουργία ενός νέου προϊόντος ή υπηρεσίας με όσο δυνατόν ελάχιστο κόστος ή μέσα σε ένα χρονικό περιθώριο τριών μηνών.

2. Αποδοχή υποθέσεων
Πρέπει να υπάρχει διάκριση μεταξύ των πραγματικών παρόντων δεδομένων και των προβλεπόμενων με εκτιμήσεις μελλοντικών δεδομένων. Η διάκριση αυτή μπορεί να γίνει πολύ λεπτή 

3.Υιοθέτηση υποθέσεων
Πρέπει να γίνεται διάκριση μεταξύ των υποθέσεων που κάνουμε και που χρησιμοποιούμε στην ανάλυση με τα πραγματικά δεδομένα. Η διάκριση αυτή μπορεί να γίνει πολύ λεπτή όπως στην περίπτωση του προϋπολογισμού ή των προβλέψεων πωλήσεων βάσει στατιστικών ερευνών, αφού το περιβάλλον της επιχείρησης μπορεί να μεταβληθεί αυθημερόν κατά μικρό ή μεγαλύτερο βαθμό. 

Προσοχή επίσης πρέπει να δίνεται στην περίπτωση  πιθανών αγορών με υπολογιζόμενη μελλοντική αξία σύμφωνα με τον πληθωρισμό ή άλλους παράγοντες που δεν έχουν θεωρηθεί με την απαραίτητη βαρύτητα ή χωρίς έρευνα πιθανών λόγων αλλαγής τους.

Τέλος πρέπει να καθορίζονται ο πιθανολογούμενος χρόνος εφαρμογής της λύσης και η διάρκεια ζωής (τεχνολογικής και οικονομικής) της επένδυσης, ώστε να μπορεί να γίνει σύγκριση με άλλες λύσεις διαφορετικής διάρκειας.

4. Αναγνώριση εναλλακτικών τρόπων δράσης

Κάθε προτεινόμενη λύση, περιορίζεται από κάποια όρια, οικονομικής, χρονικής  ή ακόμη και πρακτικής φύσεως. Αυτοί οι περιορισμοί πρέπει να καταγράφονται ώστε να εξηγείται η επιλογή της πορείας και των χαρακτηριστικών της κάθε πρότασης όπως επίσης και να αιτιολογούνται οι απορρίψεις άλλων πιθανών προτάσεων που λόγω των συνθηκών θεωρούνται μη ρεαλιστικές και ασύμφορες.

5. Διάκριση εναλλακτικών τρόπων δράσης

Η ολοκλήρωση του πακέτου των στόχων της ανάλυσης γίνεται με την διάκριση των εναλλακτικών τρόπων δράσης που είναι όμως εφικτά και μπορούν να δώσουν ικανοποιητικά αποτελέσματα. Σπάνια υπάρχει ένας μοναδικός τρόπος προσέγγισης για την λύση ενός προβλήματος και έτσι πρέπει να ελέγχονται όλοι οι πιθανοί παραδοσιακοί ή ριζοσπαστικοί τρόποι δράσης. 

Επιπλέον εάν και είναι θεμιτή η σύγκριση της τρέχουσας υπόθεσης με παρόμοια του παρελθόντος, θα πρέπει να αποφεύγεται η πλήρης αντιγραφή των σχεδίων προσέγγισης γιατί οι συνθήκες δεν είναι σχεδόν ποτέ ταυτόσημες, όπως επίσης ισχύει το ίδιο για το ποσοστό ρίσκου της συγκεκριμένης απόφασης, λόγω της χρονικής διαφοράς μεταξύ των δύο υποθέσεων.

Ένα άλλο σημείο που πρέπει να σημειωθεί είναι ότι η αρχική λίστα των πιθανών προσεγγίσεων στο πρόβλημα δεν πρέπει να είναι και η τελική, αφού κατά την διάρκεια της ανάλυσης απομονώνονται αυτές που δεν είναι εφαρμόσιμες λόγω των περιορισμών αλλά και προστίθενται πιθανώς κάποιες άλλες που μέσω των αριθμητικών αναλύσεων μας δίνουν βελτιωμένα αποτελέσματα που δεν είχαν προβλεφθεί κατά την στρατηγικής φύσεως αρχική πρόβλεψη. 

Τέλος οι εντελώς διαφορετικές μεταξύ τους προσεγγίσεις δεν θα πρέπει να απορρίπτονται ως ακραίες αφού εάν επαληθεύουν τους στόχους και βρίσκονται εντός των ορίων που έχουν θέσει οι περιορισμοί, προσφέρουν στον υπεύθυνο αποφάσεων ένα μεγαλύτερο εύρος ορίζοντα για την τελική απόφαση αποδοχής λύσης..

 Ένα παράδειγμα «ακραίας» περίπτωσης είναι η πρόταση λύσεων προς μια επιχείρηση για την δημιουργία ενός νέου τμήματος παραγωγής σε αντιπαράθεση με την λύση του outsourcing, της χρησιμοποίησης δηλαδή κάποιας άλλης μη ανταγωνιστικής επιχείρησης για παραγωγή των προϊόντων- υπηρεσιών  που χρειάζεται. 

Επιπλέον, όσο αφορά την πρώτη λύση θα μπορούσε να αναλυθεί σε πολλές υποπεριπτώσεις - προτάσεις που θα διέφεραν ως προς τις συνθήκες που θα γινόταν η δημιουργία του νέου τμήματος, ενώ όσο αφορά την λύση του outsourcing, αφού θα αναλυόταν και θα ήταν περισσότερο προσιτή και συμφέρουσα, θα έπρεπε να εξεταστεί και αυτή την μέθοδο που θα έπρεπε να εφαρμοστεί, δηλαδή πότε και με ποιον συνεργάτη.

6. Υπολογισμός κόστους κάθε εναλλακτικής λύσης


Για να υπάρχει μια σύγκριση με το κόστος που θα έχει η κάθε εξεταζόμενη λύση, είναι προτεινόμενο να καταγράφεται το κόστος της υπάρχουσας κατάστασης (εάν φυσικά υφίσταται τέτοια), την περίπτωση δηλαδή που δεν γινόταν καμία αλλαγή μετά την ολοκλήρωση της οικονομικής ανάλυσης. 

Έπειτα για τις προτεινόμενες λύσεις υπολογίζεται το κόστος όλων των συμμετεχόντων πηγών κόστους και εκτιμούνται οι μελλοντικές πιθανές πηγές κόστους με την βαρύτητα που αντιστοιχεί σε κάθε μία, τόσο από πλευράς πιθανότητας εμφάνισης όσο και από πλευράς ποσοτικής επιβάρυνσης. Τέλος, επιβεβαιώνουμε ότι επαληθεύονται οι συνθήκες υπόθεσης, οι περιορισμοί και οι στόχοι του προγράμματος.

7. Υπολογισμός κέρδους κάθε εναλλακτικής λύσης


Το κέρδος είναι τα αποτελέσματα του κόστους και περιλαμβάνει εκτός από χρηματικά ποσά, την αύξηση των δεικτών της χρησιμότητας, της αποτελεσματικότητας και της απόδοσης της παραγωγής. Ο αναλυτής πρέπει να διακρίνει τα κέρδη που έχουν άμεσο αντίκτυπο στην επίτευξη των στόχων που έχουν τεθεί και να δώσει μεγαλύτερο βάρος στην αύξηση αυτών όταν είναι αναγκαίο. Αυτό γίνεται με την κατανόηση του βαθμού επιρροής της κάθε μεταβλητής που σχετίζεται με το κέρδος, όπως επίσης και το πως εκτιμάται αυτό στην περίπτωση που δεν είναι αριθμητικά μετρήσιμο. 


Τα βήματα 5 και 6 ενσωματώνονται σε μια μεθοδολογία που ονομάζεται Ανάλυση Κόστους - Κέρδους  (Cost Benefit Analysis) που θα αναλύσουμε στα κεφάλαια 3 και 4.

8. Σύγκριση εναλλακτικών δράσεων

Σε πολλές περιπτώσεις η αντιστοίχηση του κόστους με το αντίστοιχο κέρδος δεν είναι άμεση ή προφανής, και τότε η εκτίμηση των μεταβλητών και η σύγκριση των εναλλακτικών τρόπων προσέγγισης δεν είναι μονοσήμαντη, επομένως ο αναλυτής μπορεί να αποφασίσει εάν μια πρόταση δεν είναι συμφέρουσα εξετάζοντας μόνο το κόστος της και να την απορρίψει λόγω μεγάλης διαφοράς με το κόστος μιας αντίστοιχης λύσης που έχει προσεγγιστικά τα ίδια αποτελέσματα. 

Στην περίπτωση όμως που υπάρχει αρκετά μεγάλη διαφορά στα αποτελέσματα και το αυξημένο κόστος προσφέρει ανάλογα αυξημένο κέρδος, τότε ο υπεύθυνος αποφάσεων πρέπει να αποφασίσει εάν θέλει να διατηρήσει τους αρχικούς στόχους και τον χαρακτήρα της οικονομικής ανάλυσης, ή να τους επαναπροσδιορίσει, αρχίζοντας μια καινούργια με περισσότερο μεγαλόπνοα σχέδια.

Ένα άλλο σημείο που πρέπει να προσεχθεί είναι η χρονική στιγμή που δύο διαφορετικές προσεγγίσεις αρχίζουν να προσφέρουν κέρδη. Για παράδειγμα, μια περίπτωση μπορεί να προσφέρει κέρδος από το πρώτο έτος, ενώ για μια άλλη κατά το τρίτο έτος. Τότε πρέπει να εκτιμηθεί εάν ο στόχος έχει χρονικούς περιορισμούς ή είναι απλά ποσοτικός. Επιπλέον όσο αφορά το χρονικό πεδίο, μας ενδιαφέρει η διάρκεια ζωής μιας επένδυσης, αφού επηρεάζει άμεσα τα κέρδη αλλά πιθανώς και το κόστος. 

Επομένως, εάν συγκρίνουμε δύο πιθανές επενδύσεις που δεν έχουν ίδιο χρονική διάρκεια ζωής, πρέπει να προεκτείνουμε εικονικά την ζωή της συντομότερης για να συγκρίνουμε όμοιες χρονικά εναλλακτικές λύσεις..

Τέλος, μια μέθοδος για την εύρεση του βέλτιστου αποτελέσματος και επομένως την απόφαση για την ζητούμενη εναλλακτική δράση, είναι η Ανάλυση Νεκρού Σημείου (Break Even Analysis) που θα αναλυθεί διεξοδικότερα σε επόμενο κεφάλαιο.

9. Αναλύσεις ευαισθησίας και ρίσκου - αβεβαιότητας

Ο υπεύθυνος αποφάσεων δεν αρκεί να γνωρίζει τα αποτελέσματα της  ανάλυσης κόστους - κέρδους, η οποία βασίζεται κυρίων σε προβλεπόμενα δεδομένα  (μελλοντικά κόστη και κυρίως κέρδη), αλλά και μια έρευνα για το αν τα αποτελέσματα που πήρε στην ανάλυση κέρδους - κόστους θα μεταβληθούν σε μεγάλο βαθμό σε περίπτωση αλλαγής δεδομένων. Η έρευνα αυτή ονομάζεται Aνάλυση Eυαισθησίας  (Sensitivity Analysis) και έχει ως παραλλαγές τις αναλύσεις ρίσκου και αβεβαιότητας (Risk Analysis / Uncertainty Analysis).

Α) Η ανάλυση ευαισθησίας είναι ένα εργαλείο που εξετάζει την μεταβολή του κόστους και του κέρδους σε αλλαγές δεδομένων όπως η διάρκεια ζωής της  επένδυσης, την ποσότητα παραγωγής, τον τρόπο εργασίας , τις απαιτήσεις της επένδυσης και τον εξοπλισμό που χρησιμοποιείται. Ο τρόπος που εφαρμόζεται είναι με επαναπροσδιορισμό των τιμών κόστους και κέρδους με διαφορετικές εισόδους δεδομένων και η ακολούθως η σύγκριση μεταξύ τους.  Εάν έχουμε μεγάλες  διαφορές για μια αλλαγή μεταβλητής, τότε λέμε ότι η λύση αυτή είναι ευαίσθητη προς την συγκεκριμένη μεταβλητή. 

Η ανάλυση ευαισθησίας πρέπει να γίνεται :

 Ι) Όταν έχουμε ενδείξεις ότι μια μεταβλητή επηρεάζει αισθητά τα αποτελέσματα της ανάλυσης κόστους - κέρδους.

ΙΙ) Όταν  τα αποτελέσματα δύο η περισσότερων εναλλακτικών λύσεων είναι παρόμοια και δεν ξέρουμε ποια να προτείνουμε. Σε αυτή την περίπτωση, αυτή που είναι περισσότερο σταθερή σε σχέση με τις μεταβλητές εισόδου της.


Τέλος, η ανάλυση ευαισθησίας προσφέρει τα περιθώρια κέρδους σε μια εξεταζόμενη λύση και με την παράλληλη χρήση οικονομικών δεικτών όπως ο δείκτης κόστους-κέρδους ( BENEFIT-COST RATIO ), ο δείκτης εξοικονόμησης - επένδυσης ( SAVINGS-INVESTMENT RATIO) και ο προσδιορισμός του νεκρού σημείου ( BREAK-EVEN POINT ), μπορούμε να καταλήξουμε σε μια νέα εναλλακτική πρόταση που δεν θα μπορούσε να προσδιοριστεί χωρίς τους παραπάνω υπολογισμούς. 

Β) Η ανάλυση ρίσκου - αβεβαιότητας μας προσφέρει την πιθανότητα ύπαρξης λαθών στην εκτίμηση που έχουμε κάνει για τα αποτελέσματα και την πιθανότητα πραγματοποίησης των υποθέσεων που έχουμε υιοθετήσει. Όταν μπορούμε να υπολογίσουμε ακριβώς την πιθανότητα λάθους στην εκτίμηση, τότε αναφερόμαστε σε αντικειμενικό ρίσκο, ενώ όταν  πιθανότητα δεν μπορεί να υπολογιστεί μαθηματικά, τότε αναφερόμαστε σε αβεβαιότητα. 

Η πιθανότητα λάθους μετριέται σε ποσοστιαίες μονάδες με ένα περιθώριο στατιστικού λάθους στον υπολογισμό της. Τέλος το ρίσκο μπορεί να μετρηθεί με την χρήση πολλών εργαλείων όπως η αναμενόμενη τιμή, η θεωρία πιθανοτήτων, η θεωρία παιγνίων, η τεχνική Monte Carlo, η τεχνική των Δελφών ( DELPHI ), τα δέντρα αποφάσεων και η ανάλυση νεκρού σημείου (BREAK EVEN ANALYSIS).

10. Αναφορά αποτελεσμάτων και προτάσεων


Το τελικό βήμα της διαδικασίας της οικονομικής ανάλυση είναι η αναφορά των αποτελεσμάτων και των προτάσεων που έχουμε να κάνουμε στον υπεύθυνο αποφάσεων. Τα συμπεράσματα αυτά πρέπει να βγαίνουν βάσει όλων των παραπάνω βημάτων και κυρίων της ανάλυσης κόστους - κέρδους σε συνάρτηση τόσο με την ευαισθησία και το ρίσκο της λύσης, όσο και με τους στόχους του προγράμματος. 


Η αναφορά πρέπει να περιλαμβάνει μια συνοπτική αριθμητική απόδειξη με χρήση οικονομικών δεικτών της ορθότητας της συνιστούμενης προτάσεως, όσο και μια επεξηγηματική περίληψη των πρακτικών λόγων που οδηγούν στην πρόταση για λήψη αυτής της απόφασης. Τέλος πρέπει να γίνονται συστάσεις υπενθυμίσεις για το πως πρέπει να εφαρμοστούν αυτές οι λύσεις για καλύτερα αποτελέσματα και κάτω από ποιες προϋποθέσεις πρέπει να ακολουθηθεί.

	· ΔΗΛΩΣΗ ΣΤΟΧΟΥ 

· ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ 





ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΗΣ ΑΞΙΑΣ



ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΠΡΟΤΑΣΗΣ



ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΖΩΗΣ ΕΠΕΝΔΥΣΗΣ



ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΖΩΗΣ ΕΠΕΝΔΥΣΗΣ

· ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ ΛΥΣΕΙΣ 



ΥΠΑΡΧΟΥΣΑ ΛΥΣΗ ( εάν υπάρχει) 



ΑΛΛΕΣ

· ΔΕΔΟΜΕΝΑ 



ΠΗΓΕΣ ΚΟΣΤΟΥΣ 



ΠΗΓΕΣ ΚΕΡΔΟΥΣ



ΣΧΕΣΕΙΣ ΠΗΓΩΝ ΚΟΣΤΟΥΣ ΚΑΙ ΚΕΡΔΟΥΣ

· ΚΟΣΤΟΣ - ΚΕΡΔΟΣ



ΤΙΜΕΣ ΣΕ ΤΡΕΧΟΥΣΕΣ ΚΑΙ ΣΤΑΘΕΡΕΣ ΑΞΙΕΣ

· ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΩΝ ΛΥΣΕΩΝ 



ΙΣΑ ΚΟΣΤΗ - ΑΝΙΣΑ ΚΕΡΔΗ



ΙΣΑ ΚΕΡΔΗ - ΑΝΙΣΑ ΚΟΣΤΗ



ΑΝΙΣΑ ΚΟΣΤΗ - ΑΝΙΣΑ ΚΕΡΔΗ 



ΙΣΑ ΚΟΣΤΗ - ΙΣΑ ΚΕΡΔΗ

· ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΔΕΙΚΤΕΣ



ΔΕΙΚΤΗΣ ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΗΣΗΣ - ΕΠΕΝΔΥΣΗΣ



ΔΕΙΚΤΗΣ ΚΕΡΔΟΥΣ ΕΠΕΝΔΥΣΗΣ



ΔΕΙΚΤΗΣ ΚΕΡΔΟΥΣ ΚΟΣΤΟΥΣ



ΑΝΑΛΥΣΗ ΝΕΚΡΟΥ ΣΗΜΕΙΟΥ

· ΑΝΑΛΥΣΕΙΣ ΕΥΑΙΣΘΗΣΙΑΣ - ΡΙΣΚΟΥ

· ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

· ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ


ΠΙΝΑΚΑΣ ΒΑΣΙΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕIΩΝ

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ 

3.1  ΟΡΙΣΜΟΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΚΟΣΤΟΥΣ



Η ανάλυση κόστους είναι ένας τρόπος να εκφραστούν οι πηγές αναγκών και εξόδων που περιλαμβάνονται στο πρόγραμμα που αναλύουμε, σε χρηματική αξία. Το ποσό αυτό που υπολογίζουμε είναι όλο αυτό που πρέπει να ξοδευτεί κατά την διάρκεια ζωής του έργου. Η διαδικασία της ανάλυσης κόστους πρέπει να περιλαμβάνει όλα τα άμεσα και τα έμμεσα έξοδα της κάθε εναλλακτικής οδού που μπορεί να ακολουθηθεί κατά την διάρκεια ζωής του έργου και μέχρι την απαραίτητη ολοκλήρωση του στόχου μας. 

Εάν κάποια στιγμή εφαρμοστεί μια εναλλακτική προσέγγιση διαφορετική της υπάρχουσας, τότε πρέπει στο σύνολο του κόστους να υπολογίζονται τα έξοδα της υπάρχουσας εγκατάστασης παράλληλα με τα έξοδα της δημιουργίας της καινούργιας απαιτούμενης εγκατάστασης και για όσο χρονικό διάστημα διαρκεί αυτή. Ο συνυπολογισμός της τρέχουσας εγκατάστασης μπορεί να απαλειφθεί μόνο όταν η καινούργια έχει φτάσει σε επίπεδο λειτουργίας ίδιο με της παλαιάς ή έστω να ελαττωθεί όταν και ο συνδυασμός των δύο μαζί έχει φέρει την παραγωγή αγαθών (ή υπηρεσιών) σε αποδεκτά για την επιχείρηση επίπεδα. 

Η πορεία της ανάλυσης κόστους φαίνεται στο ακόλουθο σχεδιάγραμμα : 



 









3.2  ΜΕΘΟΔΟΙ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΚΟΣΤΟΥΣ


Ο υπολογισμός του κόστους χρησιμοποιεί μια συγκεκριμένη προσέγγιση κάθε φορά, ανάλογα με την ποσότητα και την αξιοπιστία των δεδομένων που υπάρχουν. Οι μέθοδοι που εφαρμόζονται είναι : 

· Η μηχανική προσέγγιση

· Η παραμετρική προσέγγιση 

· Η αναλογική προσέγγιση

· Η ειδική προσέγγιση

Α) Μηχανική προσέγγιση
Η μηχανική  προσέγγιση είναι μια bottom-up διαδικασία και μπορεί να οριστεί ως μια εξέταση ξεχωριστών τμημάτων της δουλειάς σε χαμηλό επίπεδο (low level) λεπτομερειών και σαν σύνδεση πολλών λεπτομερών υπολογισμών σε ένα ολικό αποτέλεσμα. 

Η πρόβλεψη κόστους μέσω της μηχανικής προσέγγισης απαιτεί από τον αναλυτή να έχει μια εκτεταμένη γνώση των χαρακτηριστικών του υπό εξέταση συστήματος ώστε να μπορεί να κατατμήσει το σύνολο σε μέρη ή δραστηριότητες χαμηλού επιπέδου , π.χ. το κόστος παρασκευής ενός σύνθετου μηχανήματος ισούται με το άθροισμα των κοστών των στοιχείων-εξαρτημάτων που το αποτελούν και το κόστος λειτουργίας μιας επιχείρησης αναλύεται στο άθροισμα των κοστών των τμημάτων της. Σε αυτό το κόστος πρέπει να προσθέτονται και τα έξοδα που απαιτούνται για να γίνει η κατασκευή-σύνθεση των τμημάτων-εξαρτημάτων για την σωστή λειτουργία του. Η προσέγγιση αυτή λόγω της συχνής ανεπάρκειας αρκετών λεπτομερειών είναι η πιο δύσκολη για την εφαρμογή από τον αναλυτή.

Β) Παραμετρική προσέγγιση 

Στην παραμετρική ανάλυση κόστους υπολογίζουμε το κόστος βάσει των φυσικών χαρακτηριστικών ή της απόδοσης και της σχέσης της με το συνολικό κόστος των επί μέρους τμημάτων του έργου. Για παράδειγμα, το συνολικό υπολογιζόμενο κόστος ενός προϊόντος μπορεί να είναι εξάρτηση του μεγέθους, του βάρους, της ποιότητας και άλλων χαρακτηριστικών του. 

Επειδή η παραμετρική προσέγγιση απαιτεί πλήρη γνώση των σχέσεων των χαρακτηριστικών του προϊόντος του έργου και του κόστους αυτών, ο αναλυτής πρέπει να έχει καθορίσει τις σχέσεις αυτές με ακρίβεια και να έχει περιγράψει την παραμετροποίηση τους βάσει της αλλαγής της παραμέτρου που θεωρεί κρίσιμη για κάθε χαρακτηριστικό. Η σχέση αυτή ονομάζεται σχέση εκτίμησης κόστους (Cost Estimating Relationship) και για τον πλήρη καθορισμό της απαιτείται η παρουσίαση των στατιστικών δεδομένων της, την βάση δεδομένων από την οποία αντλούνται τα δεδομένα και όλες τις υποθέσεις που έχουν γίνει για την αποδοχή αυτών. 

Γ) Αναλογική προσέγγιση
Η αναλογική προσέγγιση βασίζεται στην άμεση σύγκριση με το ιστορικό που έχουμε διαθέσιμο για παρόμοιες δραστηριότητες, συστήματα ή προϊόντα και στην λήψη αποφάσεων βάσει των δεδομένων της πορείας των συστημάτων αυτών. Το βασικό μειονέκτημα αυτής της μεθόδου είναι ότι πρόκειται για μια διαδικασία κρίσεως και απαιτεί μεγάλη εμπειρία στην εφαρμογή της ενώ ταυτόχρονα απαιτεί ύπαρξη καλώς τεκμηριωμένων ανάλογων συστημάτων για σύγκριση. 

Επειδή συχνά η ομοιότητα των περιπτώσεων που συγκρίνονται είναι αμφισβητήσιμη, μπορούν να γίνουν υποθέσεις  με λογικές παραδοχές ώστε να εξομοιωθούν τα υπό σύγκριση συστήματα, αρκεί αυτές να δηλωθούν ώστε να μην γίνει χρήση σε μελλοντική αναλογική προσέγγιση χωρίς να διακρίνονται αυτές εύκολα στους αναλυτές. 

Δ) Προσέγγιση εξειδικευμένης γνώσης
Η προσέγγιση εξειδικευμένης γνώσης χρησιμοποιεί την υποκειμενική κρίση ενός εξειδικευμένου αναλυτή ή μιας αντίστοιχης ομάδας αναλυτών. Λόγω της ύπαρξης αυτού του επιτελείου υψηλής εμπειρίας και εξειδίκευσης, η απόφαση που θα ληφθεί από ανάλυση αυτής της μορφής μπορεί να φαίνεται ατεκμηρίωτη και αμφιβόλου επεξεργασίας σε έναν μελετητή και γι’ αυτό θα πρέπει να αποφεύγεται όσο αφορά τουλάχιστον τον ακαδημαϊκό τομέα. Η χρησιμότητα της είναι όμως αναμφισβήτητη σε επιχειρήσεις όπου τα χρονικά περιθώρια είναι περιορισμένα και δεν υπάρχει η άνεση για την εφαρμογή μιας περισσότερο λεπτομερούς παραλλαγής της ανάλυσης. 

Όταν επιλέγεται λοιπόν αυτή η μορφή ανάλυσης πρέπει να δηλώνεται η πηγή δεδομένων για που χρησιμοποιήθηκε για την λήψη αυτής της απόφασης, να γίνεται ρητά αναφορά της εξειδικευμένης ομάδας των αναλυτών που επεξεργάστηκαν την απόφαση και να προσφέρεται τεκμηριωμένη και όσο το δυνατόν επιστημονικότερα αποδεκτή περιγραφή της προετοιμασίας και του τρόπου προσέγγισης του προβλήματος. 

Μια διαδεδομένη παραλλαγή αυτής της μεθόδου είναι η μέθοδος των Δελφών (Delphi), η οποία αποτελείται από μια σειρά απόσπασης απόψεων και πληροφοριών από κάθε μέλος της εξειδικευμένης ομάδας ξεχωριστά, χωρίς αυτό να έχει γνώση των προτάσεων των υπολοίπων μελών, και ακολούθως της ομαδοποίησης των αποτελεσμάτων σε μια λίστα. Η λίστα αυτή εξετάζεται από όλη την ομάδα πάλι σε ατομικό επίπεδο και ζητείται μια δεύτερη κρίση για αντίστοιχη πρόταση. Η διαδικασία δημιουργίας λίστας συνεχίζεται μέχρι που τα μέλη καταλήξουν σε μια κοινή ή έστω πλειοψηφικά αποδεκτή απόφαση. 

3.3 ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ ΜΕΛΕΤΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ. 

Α) Οικονομική διάρκεια ζωής

Η οικονομική διάρκεια ζωής κάθε εναλλακτικής λύσης είναι ένα πολύ σημαντικό στοιχείο για την ανάλυση κόστους και ορίζεται ως η χρονική περίοδος κατά την οποία η λύση αυτή αναμένεται να προσφέρει κέρδη στην επιχείρηση. Έτσι εάν αναφερόμαστε σε ένα υλικό προϊόν, τότε η οικονομική διάρκεια ζωής του συσχετίζεται με την αντοχή της φυσικής του κατάστασης και επομένως με το διάρκεια που μπορεί να χρησιμοποιηθεί ώστε να εξυπηρετεί τον αρχικό του σκοπό. 

Επίσης ένας άλλος λόγος που μπορεί να περιορίσει την οικονομική ζωή ενός συστήματος είναι η τεχνολογική διάρκεια ζωής, δηλαδή η χρονική περίοδος που το σύστημα δεν έχει ξεπεραστεί τεχνολογικά από ένα αντίστοιχο του, σε τέτοιο βαθμό ώστε να το κάνει ασύμφορο για χρήση από τον κάτοχό του. Επιπλέον, πολιτικές, κοινωνικές και οικονομικές αλλαγές στο περιβάλλον του συστήματος μπορούν να επηρεάσουν την οικονομική διάρκεια ζωής του συστήματος αυτού. 

Τέλος, σε περίπτωση που η ζωή ενός συστήματος αναμένεται να είναι μικρότερη από την καθορισμένη ως συνήθη ή αναμενόμενη διάρκεια του ως συνέπεια ενός από τους παραπάνω παράγοντες, τότε δεχόμαστε ως οικονομική διάρκεια ζωής του συστήματος την μικρότερη αυτή περίοδο. 

Β) Κόστος υπάρχουσας λύσης
Στην περίπτωση όπου η ανάλυση κόστους, και γενικότερα η οικονομική ανάλυση, πραγματοποιείται για να γίνει αντικατάσταση μιας υπάρχουσας εγκατάστασης ή συστήματος, τότε η σύγκριση κόστους των προτεινόμενων εναλλακτικών λύσεων θα γίνει όχι μόνο μεταξύ τους αλλά και με την υπάρχουσα κατάσταση. 

Η εξομοίωση της σύγκρισης αυτής για την υπάρχουσα λύση, θα γίνει στο ίδιο χρονικό ορίζοντα, αλλά αντί για το κόστος αγοράς θα υπολογιστεί μόνο το τρέχον κόστος συντήρησης του συστήματος ώστε η παραγωγή του και τα κέρδη που παρέχει να εξυπηρετούν την ικανοποίηση του αρχικού σκοπού. 

Εάν η υπάρχουσα λύση δεν κρίνεται επαρκής για την επίτευξη των ζητούμενων στόχων, αλλά υπάρχουν οι επιλογές αναβάθμισής της με κάποιο επιπρόσθετο κόστος (κόστος αναβάθμισης), τότε αυτές οι προτάσεις πρέπει να εκτιμηθούν ως εναλλακτικές λύσεις και να συμπεριληφθούν στην διαδικασία της οικονομικής ανάλυσης, αρκεί να μπορούν να ανταπεξέλθουν τις απαιτήσεις της αρχικής δήλωσης στόχων. 

Οι λύσεις αυτές δεν απαιτούν πλήρη νέα επένδυση αλλά θα υπάρχει ήδη μειωμένο κόστος από την διατήρηση ολόκληρου ή μέρους του παρόντος συστήματος με συνέπεια να αποτελούν πολύ ενδιαφέρουσες επιλογές για την τελική απόφαση. Η υπάρχουσα λύση εκτός από μια πρόταση για την λύση του προβλήματος, αποτελεί έναν πολύτιμο οδηγό για τον καθορισμό των ποσοτικών και ποιοτικών κερδών των άλλων εναλλακτικών προτάσεων. 

Όταν δεν υπάρχει τρέχον σύστημα, για να εφαρμοστεί η κβαντοποίηση των μεγεθών κέρδους και κόστους, τότε τον ρόλο του συσχετισμού των τιμών των άλλων εναλλακτικών λύσεων λαμβάνει η πρόταση με το ελάχιστο κόστος αρχικής επένδυσης (σε αντίθεση με την μηδενική απαιτούμενη αρχική επένδυση της υπάρχουσας λύσης).

Τέλος, η περίπτωση της διατήρησης του υπάρχοντος συστήματος σε παράλληλο συνδυασμό με την επιλογή εφαρμογής μιας εναλλακτικής πρότασης θα πρέπει να εμπεριέχει στο κόστος εφαρμογής της και το κόστος λειτουργίας της υπάρχουσας λύσης για το διάστημα που δεν έχει αρχίσει να προσφέρει ωφέλιμο έργο η νέα επένδυση. 

Γ) Κοινό κόστος
Ως κοινό κόστος ορίζεται το σύνολο των εξόδων που είναι ίσα και κοινά σε όλες τις εναλλακτικές προτάσεις που αναφέρονται στην ανάλυση και που δεν θα έχουν διαφορετικές συνέπειες σε μελλοντικό στάδιο πιθανής εφαρμογής της πρότασης αυτής. 

Η χρησιμότητα του εντοπισμού του κοινού κόστους σε μια σειρά προτάσεων, έγκειται στο γεγονός ότι η έρευνα που γίνεται για την σύγκρισή του κόστους τους, περιορίζεται σε αριθμητικώς λιγότερα και επομένως περισσότερο σημαντικά σημεία πρόκλησης κόστους των προτεινόμενων λύσεων. 

Δ) Κληροδοτημένο ενεργητικό

Το κληροδοτημένο ενεργητικό προκύπτει από την απελευθέρωση πόρων, είτε οικονομικού περιεχομένου, είτε εγκαταστάσεων, είτε προσωπικού, από ένα σύστημα ή τμήμα ενός οργανισμού, κατά την διάρκεια μιας τροποποίησης ή αλλαγής του συστήματος λειτουργίας του. Οι πόροι αυτοί μπορούν να αξιοποιηθούν σε ένα άλλο υπάρχον σύστημα ή τμήμα, ή σε μια νέα επένδυση. 


Η διαθεσιμότητα των πόρων αυτών που κληρονομούνται μπορεί να έχει μεγάλο βαθμό επιρροής στην σχέση κόστους - αποδοτικότητας του τμήματος που θα ενσωματωθούν και επομένως είναι πολύ σημαντικό να εξετάζεται αυτή η περίπτωση ως μια εναλλακτική λύση κατά την δημιουργία ενός τμήματος παραγωγής. 

Το κόστος που θα χρεωθεί στην εναλλακτική αυτή λύση θα πρέπει να περιλαμβάνει το κόστος πιθανής ανάγκης εκπαίδευσης προσωπικού ή μετατροπής σε άλλη κατάλληλη μορφή των πόρων που μεταφέρονται, όπως επίσης και το κόστος αναπλήρωσης των πόρων αυτών από το σύστημα - κληροδότη, ώστε και αυτό να μπορεί να λειτουργήσει σε κάποια προκαθορισμένα από την οργάνωση επίπεδα παραγωγής. Η ανταλλαγή αυτή των κοστών των συστημάτων μπορεί να προσφέρει σε ορισμένες περιπτώσεις μεγάλο όφελος, είτε στην  περίπτωση που οι προσανατολισμοί παραγωγής του οργανισμού παραμένουν ίδιοι, είτε όταν αλλάζουν λόγω στρατηγικών ελιγμών για ευκολότερη επίτευξη των στόχων του.

Ε) Υπολειπόμενη αξία
Η Υπολειπόμενη αξία ενός συστήματος ορίζεται ως η αναμενόμενη μελλοντική τιμή του ενεργητικού που θα είναι διαθέσιμα για εναλλακτικές χρήσεις μετά το τέλος της διάρκειας ζωής του συστήματος αυτού. Η τιμή του υπολειπόμενου ενεργητικού θα ορίζεται ως αυτή ενός ανάλογου ενεργητικού που θα μπορεί να καλύψει παρόμοιες ανάγκες μελλοντικού χρονικού διαστήματος ίσο με το υπάρχον, ή την αξία πώλησης σε άλλο οργανισμό, εάν δεν βρίσκει εφαρμογή σε κανένα υπάρχον σύστημα του ίδιου οργανισμού. 

Η υπολειπόμενη αξία δεν μπορεί παρόλα αυτά να χρησιμοποιηθεί ως μέσο μείωσης στον υπολογισμό του κόστους αγοράς του ενεργητικού αφού το πλήρες ποσό αγοράς του θα έχει ήδη δαπανηθεί την χρονική στιγμή που υπολογίζουμε την υπολειπόμενη αξία και επομένως δεν μπορεί να θεωρηθεί ως ένα ποσό που αποφεύγουμε να χρεωθούμε αλλά ως ένα ποσό το οποίο στο τέλος της διάρκειας ζωής της επένδυσης μας, θα παραμείνει στο ενεργητικό μας για περαιτέρω αξιοποίηση. 

Ολοκληρώνοντας, ο υπολογισμός της υπολειπόμενης αξίας ενός συστήματος γίνεται βασιζόμενος σε πίνακες συντελεστών που παρέχονται από το Υπουργείο Οικονομικών και την Εφορία και εξαρτάται από την φύση του συστήματος και την εξέλιξη του τεχνολογικού περιβάλλοντος που εντάσσεται. 

ΣΤ) Εναπομένουσα αξία
Η εναπομένουσα αξία ορίζεται ως η αξία ενεργητικού στο τέλος της φυσικής διάρκειας ζωής του. Η διαφορά με την υπολειπόμενη αξία είναι προφανής, αφού η τελευταία υπολογίζεται μετά το τέλος της οικονομικής διάρκειας ζωής του ενεργητικού της επένδυσης. 

Επειδή μετά το τέλος της φυσικής διάρκειας ζωής του ενεργητικού η αξία μεταπώλησης του σε άλλο οργανισμό όπως επίσης και η χρησιμότητα του στον ιδιοκτήτη οργανισμό είναι σχεδόν μηδενική, η εναπομένουσα αξία θεωρείται ασήμαντη στην ανάλυση κόστους. 

Ζ) Πληθωρισμός 
Ο πληθωρισμός πρέπει να λαμβάνεται υπόψη στην διαδικασία του προσδιορισμού κόστους ενός συστήματος. Έτσι οι χρηματικές μονάδες πρέπει να μετατρέπονται από σταθερές τιμές σε τρέχουσες τιμές κάθε έτους του οποίου  υπολογίζουμε το κόστος, ανάλογα με τους δείκτες του πληθωρισμού που ανακοινώνονται από το Υπουργείο Οικονομικών. 

Ως σταθερή τιμή χρηματικής μονάδας (νομίσματος) ορίζεται η αξία του νομίσματος χωρίς να ληφθεί υπόψη ο πληθωρισμός και σχετίζονται με μια ορισμένη «βασική» χρονική στιγμή π.χ. αξία ευρώ του 2002. Έτσι το κόστος σε σταθερή νομίσματος υπολογίζεται βάσει ενός σταθερού μέτρου και με αυτόν τον τρόπο μπορούμε να κάνουμε συγκρίσεις και να βγουν χρήσιμα συμπεράσματα για θέματα όπως «αγοραστική δύναμη» και «αξιολόγηση κόστους πηγών» για έναν οργανισμό. 

Ως τρέχουσα τιμή χρηματικής μονάδας (νομίσματος) ορίζεται η αξία του νομίσματος με την προσθήκη του πληθωρισμού και οποιωνδήποτε άλλων επιβαρύνσεων ή αλλαγών στην αξία του. Έτσι για κάθε έτος ορίζεται μια τρέχουσα αξία στο νόμισμα οπότε ο προσδιορισμός του κόστος γίνεται με την πραγματική αξία του κάθε προϊόντος την αντίστοιχη χρονική στιγμή. 

Η) Αποτιμαριθμοποιημένη και παρούσα αξία
Η αποτιμαριθμοποίηση είναι μια τεχνική που χρησιμοποιείται για την μετατροπή χρηματικών ποσών διαφορετικής χρονικής περιόδου σε συγκεκριμένες ισοδύναμες ποσότητες σε ένα κοινό χρονικό σημείο. Η αποτιμαριθμοποίηση προσφέρει μια ξεκάθαρη πορεία της αληθινής αξίας του χρήματος, αφού τα επιτόκια επηρεάζουν την πραγματική του αξία. Τέλος, η παρούσα αξία είναι το άθροισμα των αποτιμαριθμοποιημένων ποσών μετά το τέλος της οικονομικής ζωής της επένδυσης.

Ακολουθεί ένα παράδειγμα υπολογισμού για την κατανόηση των εννοιών των παραγράφων (Ζ) και (Η) των στοιχείων της ανάλυσης κόστους. 

3.4  ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ ΕΝΝΟΙΩΝ ΑΞΙΑΣ ΧΡΗΜΑΤΟΣ

Έστω ότι το συνολικό κόστος υπολογιζόμενο στο τέλος  ενός έργου είναι € 6.820.000 σε τρέχουσες τιμές, όπως δίνεται από τον Πίνακα 1. Θέλουμε να μελετήσουμε την χρονική αξία του χρήματος , υπολογίζοντας τις τιμές κόστους της τρέχουσας, της τιμαριθμικής και της παρούσας αξίας, εάν θεωρήσουμε ότι η διάρκεια ζωής του έργου αρχίζει στην αρχή του 1999 και τελειώνει με το τέλος του 2002.  

1ο Βήμα 

Υπολογισμός χρονικού παραθύρου της μελέτης.

Στο συγκεκριμένο παράδειγμα είναι διάρκειας τεσσάρων (4) ετών. 

2ο Βήμα

Υπολογισμός σταθερών τιμών για το χρονικό διάστημα που εξετάζουμε (ετησίως): Υποθέτουμε ότι ο συντελεστής του πληθωρισμού είναι 10 % και πολλαπλασιάσουμε την τρέχουσα τιμή με τον συντελεστή αυτό, και το γινόμενο το αφαιρούμε από την 

αντίστοιχη τρέχουσα τιμή. 

3ο Βήμα 

Υπολογισμός αποτιμαριθμοποιημένων τιμών για όλα τα έτη με πολλαπλασιασμό των σταθερών τιμών με τον συντελεστή τιμαριθμοποίησης, που εδώ θεωρούμε ότι ισούται με 5 % και αφαίρεση του γινομένου από την αντίστοιχη σταθερή τιμή.

4ο Βήμα 

Υπολογισμός παρούσας τιμής που ισούται με το άθροισμα των ετησίων αποτιμαριθμοποιημένων τιμών.

Δίνεται ο Πίνακας 1 σε χιλιάδες ευρώ και τρέχουσες αξίες για τα ετήσια κόστη. 

	ΠΙΝΑΚΑΣ 1
	1999
	2000
	2001
	2002
	ΣΥΝΟΛΟ

	Τρέχουσες

τιμές 

(με 10 %)
	1100
	1760
	1650
	2310
	6820


Έτσι, ακολουθώντας τα παραπάνω βήματα παίρνουμε τα εξής αποτελέσματα :

	ΠΙΝΑΚΑΣ 2
	1999
	2000
	2001
	2002
	ΣΥΝΟΛΟ

	Σταθερές τιμές
	1000
	1600
	1500
	2100
	6000

	Αποτιμαριθ-μοποιημένες τιμές 

(με 5%)
	1000

-   50
950
	1600

-  80

1520
	1500

-  75
1425
	2100

-  105
1995
	5890

( Παρούσα 

Αξία )


3.5 ΣΥΝΗΘΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΣΤΟΝ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟ ΤΟΥ KΟΣΤΟΥΣ

Τρία συνήθη προβλήματα συναντούνται κατά την εφαρμογή του υπολογισμού του κόστους ενός συστήματος :

Α) Επανάληψη της χρέωσης του κόστους όταν αυτό αφορά ένα κοινό συστατικό που χρησιμοποιείται σε δύο διαφορετικούς τομείς του συστήματος.

Β) Το αντίθετο του προηγούμενου προβλήματος, δηλαδή η παράβλεψη του κόστους 
κάποιου συστατικού στον υπολογισμό του συνολικού κόστους του συστήματος.

Γ) Αθέατα κόστη που δεν φαίνονται από την αρχική εξέταση του συστήματος, αλλά 
απαιτείται πολύ καλή  γνώση αυτού, όπως επίσης και διορατικότητα για τις μελλοντικές συνέπειες ορισμένων τωρινών ενεργειών. 

Οι παραπάνω «παγίδες» που πιθανά να εμφανιστούν στην εκτίμηση του κόστους μιας εναλλακτικής λύσης, πρέπει να αναφέρονται ρητά όταν εντοπίζονται, ώστε να παρατηρούνται από μελλοντικούς μελετητές μικρότερης εμπειρίας και να εντοπίζονται σε ανάλογες περιπτώσεις. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4

ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΕΡΔΟΥΣ

4.1 ΟΡΙΣΜΟΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΚΕΡΔΟΥΣ

Κέρδος ορίζουμε το αντίτιμο που περιμένει να εισπράξει ένας οργανισμός που έχει καταναλώσει μια ποσότητα πόρων για τον σκοπό αυτό. Ο στόχος της ανάλυσης κέρδους είναι να αναγνωρίσει, να εκτιμήσει και να καταγράψει τα οφέλη της προτεινόμενης εναλλακτικής λύσης κατά την οποία γίνεται συγκεκριμένη διαχείριση των πόρων. 


Τα κέρδη μπορούν να έρθουν με την μορφή χρηματικών ποσών, νέων προϊόντων, παραγωγικότητας, αύξηση ηθικού εργαζομένων, βελτίωση ποιότητας ή εξοικονόμηση χρόνου. Έτσι τα κέρδη μπορούν να είναι μετρήσιμα ή μη μετρήσιμα. 

4.2 ΕΙΔΗ ΚΕΡΔΩΝ


Α) Μερικά από τα μετρήσιμα κέρδη είναι τα εξής :Εξοικονόμηση κόστους, μελλοντική αποφυγή κόστους και αύξηση παραγωγικότητας. Ειδικότερα η αύξηση παραγωγικότητας μπορεί να εκφράζεται σε αύξηση του αριθμού των παραγόμενων προϊόντων ή υπηρεσιών, αυξημένη παραγωγή σε μια ζητούμενη χρονική περίοδο ή βελτιστοποίηση της αξιοπιστίας παραγωγής.


Β) Μερικά μη μετρήσιμα κέρδη είναι τα εξής : Επηρεασμός του περιβάλλοντος του συστήματος προς όφελος του οργανισμού, περιβαλλοντική προστασία, ηθικό των εργαζομένων στον οργανισμό, ικανοποίηση συνεργατών και πελατών του οργανισμού και ικανότητα αντίδρασης σε πιεστικές συνθήκες. Τα παραπάνω κέρδη πρέπει να ποσοτικοποιούνται για πρακτική χρήση στην ανάλυση. 

4.3 ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ ΚΑΙ ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΚΕΡΔΩΝ 


Για να εκτιμηθούν τα κέρδη και να οριστούν ποσοτικά μέτρα για τα κέρδη, απαιτούνται οι εξής δραστηριότητες :

Α) Αναγνώριση των ειδών των πόρων που χρησιμοποιούνται από το σύστημα και των κερδών που προκύπτουν από αυτό. 

Β) Εκτίμηση των θετικών και των αρνητικών συνεπειών καθώς και των κρίσιμων σημείων της κάθε εναλλακτικής λύσης. 

Γ) Καταγραφή των κερδών κάθε εναλλακτικής λύσης, ώστε να μην υπάρχει επαναλαμβανόμενο κέρδος σε μια πρόταση, με συνέπεια να υπολογίζεται ως διπλό ή να μην παραβλεφθεί κάποιο κέρδος και επομένως αλλάξει η ικανότητα ορθής σύγκρισης με τις υπόλοιπες προτάσεις. 

Δ) Τέλος πρέπει να γίνεται πιστοποίηση των μεγεθών, όπου κάτι τέτοιο είναι δυνατόν, ώστε να προωθείται η σύγκριση μεταξύ των κερδών. 

Τα είδη ποσοτικοποίησης των μετρήσιμων κατατάσσονται ως εξής με σειρά προτίμησης για έναν οργανισμό : 

Ι. Χρηματική ποσοτικοποίηση. 

ΙΙ. Δεδομένα μετρήσιμα σε φυσικά μεγέθη (π.χ. πλήθος παραγόμενων  κομματιών)

ΙΙΙ. Ποσοστιαίοι δείκτες (π.χ. 40 %)

Η διαδικασία εκτίμησης κέρδους είναι παρόμοια με την διαδικασία εκτίμησης κόστους που αναλύσαμε στο κεφάλαιο 3 και τα βήματα που ακολουθούνται έχουν ως εξής :

Α) Τα δεδομένα συλλέγονται από τις κατάλληλες πηγές. 

Β) Τα δεδομένα αναλύονται και αναγνωρίζονται οι σχέσεις μεταξύ τους. 

Γ) Εφαρμόζεται ο πληθωρισμός και η αποτιμαριθμοποίηση στις ετήσιες τρέχουσες χρηματικές αξίες. 

Δ) Εκτιμάται η οικονομική διάρκεια ζωής του συστήματος. 

Ε) Διακρίνονται και διαχωρίζονται η μείωση τρέχοντος κόστους από την μελλοντική αποφυγή του κόστους. 

ΣΤ) Επαληθεύονται οι περιορισμοί που έχουν υιοθετηθεί για την ανάλυση κέρδους και δηλώσεις όποιων σημείων μπορούν να θεωρηθούν ως αμφισβητήσιμα και δυσνόητα στον υπεύθυνο αποφάσεων. 

Ζ) Τέλος, σε περίπτωση μη μετρήσιμων κερδών, εφαρμόζονται οι εξής τεχνικές :

Ι. Η απαρίθμηση είναι μια απλή αναφορά των μη μετρήσιμων κερδών που συσχετίζονται με κάθε εναλλακτική πρόταση. 

ΙΙ. Η αξιολόγηση μη μετρήσιμων κερδών σε σχέση με την σημασία των στόχων και των σκοπών, είναι η μέθοδος κατά την οποία αντιστοιχείται ο βαθμός του κάθε κέρδους, σύμφωνα με τον οποίο επιτυγχάνεται ένας στόχος. 

Συνοψίζοντας τα περιεχόμενα της ανάλυσης κέρδους, ακολουθεί ένα διάγραμμα με την πορεία και τα βήματα της ανάλυσης. 

Κατάθεση πρότασης βάσει κέρδους
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5

ΜΕΘΟΔΟΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

5.1 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΩΝ ΠΡΟΤΑΣΕΩΝ 


Με την ολοκλήρωση της ανάλυσης κέρδους - κόστους για κάθε εναλλακτική πρόταση, ο υπεύθυνος της ανάλυσης πρέπει να αξιολογήσει το σύνολο των πλεονεκτημάτων και των μειονεκτημάτων και να επιλέξει την βέλτιστη λύση. Ως γενικός κανόνας για την επιλογή της λύσης, θα προτιμάται αυτή που έχει τα περισσότερα κέρδη σε σχέση με το κόστος της.

5.2 ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ ΚΑΙ ΚΕΡΔΟΥΣ
Οι υπάρχουσες περιπτώσεις είναι οι εξής : 

Α) Όταν αντιμετωπίζουμε ίσα κόστη και διαφορετικά κέρδη, η προτεινόμενη λύση είναι αυτή με το μέγιστο κέρδος.


Β) Όταν αντιμετωπίζουμε ίσα κέρδη και διαφορετικά κόστη, η προτεινόμενη λύση είναι αυτή με το ελάχιστο κόστος.


Γ) Όταν έχουμε διαφορετικά κόστη και διαφορετικά κέρδη, υπάρχουν πολλά κριτήρια για επιλογή και αναπτύσσονται στην επόμενη παράγραφο.


Δ) Όταν αντιμετωπίζουμε ίσα κόστη και ίσα κέρδη, τότε η απόφαση μπορεί να βασιστεί σε υποκειμενικούς λόγου, αρκεί αυτοί να είναι τεκμηριωμένοι και καλώς δηλωμένοι. 

Στην περίπτωση που οι οικονομικές διάρκειες ζωής των εναλλακτικών λύσεων είναι διαφορετικές, ο αναλυτής πρέπει να αποφασίσει αν θα χρησιμοποιήσει ως βάση σύγκρισης την ελάχιστη ή την μέγιστη διάρκεια ζωής και να γίνει η ανάλογη προσαρμογή των υπολοίπων λύσεων, είτε επεκτείνοντας, είτε συμπιέζοντας την διάρκεια ζωής τους. Εάν η τεχνική αυτή δεν μπορεί να εφαρμοστεί σε κάποια ανάλυση, τότε μπορεί να εφαρμοστεί η τεχνική του ισοδύναμου ετήσιου κόστους και να υπολογιστεί το ετήσιο κόστος κάθε πρότασης.

5.3 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΔΕΙΚΤΕΣ 


Υπάρχει διαθέσιμη μια μεγάλη ποικιλία ποσοτικών μεθόδων και τεχνικών για την εκτέλεση της οικονομικής ανάλυσης. Οι μέθοδοι αυτές προσφέρουν μια βάση για την αξιολόγηση των εναλλακτικών λύσεων και την πραγματοποίηση των ποσοτικών αναλύσεων του κόστους και του κέρδους.

Ακολουθεί μια συνοπτική παρουσίαση των σημαντικότερων από αυτές : 

Α) ΔΕΙΚΤΗΣ ΚΟΣΤΟΥΣ - ΚΕΡΔΟΥΣ ( Benefit - cost ratio)

Η τεχνική αυτή συγκρίνει την παρούσα αξία των συνολικών κερδών που συσχετίζεται με μια από τις εναλλακτικές λύσεις, με την αντίστοιχη παρούσα αξία του συνολικού κόστους. Οι εναλλακτικές προτάσεις με δείκτη κέρδους - κόστους μεγαλύτερου της μονάδας, θεωρούνται οικονομικά βιώσιμες και θεωρώντας ότι οι λύσεις που προτείνονται είναι αποδεκτές από άποψη περιορισμών, τότε όσο μεγαλύτερη τιμή έχει ο δείκτης κέρδους κόστους, τόσο προτιμότερη για επιλογή είναι η λύση αυτή. 

Η τεχνική αυτή βρίσκει εφαρμογή όταν έχουμε εναλλακτικές λύσεις με άνισα κόστη και άνισα κέρδη ενώ ο υπολογισμός του δείκτη γίνεται ως εξής:

Υπολογίζουμε ξεχωριστά τις παρούσες αξίες των ετησίων κερδών και των ετησίων κοστών, όπως είδαμε και στο προηγούμενο κεφάλαιο και έπειτα βρίσκουμε τον δείκτη διαιρώντας την παρούσα αξία των κερδών με την παρούσα αξία των κοστών. 

     παρούσα αξία κέρδους

Δείκτης κέρδους -κόστους    =  

     



                 παρούσα αξία κόστους

Β) ΔΕΙΚΤΗΣ ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΗΣΗΣ-ΕΠΕΝΔΥΣΗΣ (Savings-Investment ratio)

Ο δείκτης εξοικονόμησης - επένδυσης μπορεί να οριστεί ως μια σχέση μεταξύ της εξοικονόμησης πόρων και του επενδυτικού κόστους που είναι απαραίτητο για να πραγματοποιηθούν οι εξοικονομήσεις αυτές. 

Η τεχνική αυτή εφαρμόζεται όταν αποδεκτές εναλλακτικές λύσεις συγκρίνονται με την υπαρκτή λύση ενώ ο δείκτης υπολογίζεται από το πηλίκο της παρούσας αξίας των εξοικονομήσεων με την παρούσα αξία του επενδυτικού κόστους της εναλλακτικής λύσης. Εάν πάρουμε τιμή δείκτη μεγαλύτερη ή ίση της μονάδας, αυτό σημαίνει ότι η παρούσα αξία της εξοικονόμησης είναι μεγαλύτερη ή ίση με την παρούσα αξία της επένδυσης.







   Παρούσα Αξία Εξοικονόμησης

Δείκτης εξοικονόμησης επένδυσης = 







   Παρούσα Αξία Επενδ. Κόστους






Γ) ΔΕΙΚΤΗΣ ΚΕΡΔΟΥΣ - ΕΠΕΝΔΥΣΗΣ ( Benefit - Investment Ratio )


Ο δείκτης κέρδους-επένδυσης ορίζεται ως η σχέση μεταξύ κέρδους και επενδυτικού κόστους που είναι απαραίτητο για να πραγματοποιηθούν αυτά τα κέρδη και ισούται με το πηλίκο της παρούσας των μετρήσιμων κερδών προς την παρούσα αξία του επενδυτικού κόστους της εναλλακτικής λύσης. Η παρούσα αξία των μετρήσιμων κερδών ισούται με τη σειρά της με το άθροισμα  της παρούσας αξίας τις εξοικονόμησης κόστους, της αποφυγής μελλοντικού κόστους και την βελτιστοποίηση της παραγωγικότητας. Τιμή δείκτη μεγαλύτερη ή ίση με μονάδα δείχνει ότι η παρούσα αξία του κέρδους είναι μεγαλύτερη ή αντίστοιχα ίση από την παρούσα αξία του κόστους επένδυσης.







                Παρούσα αξία κέρδους 

Δείκτης κέρδους - επένδυσης = 







       Παρούσα αξία επενδυτικού κόστους

Δ) ΚΑΘΑΡΗ ΠΑΡΟΥΣΑ ΑΞΙΑ ( ΝET PRESENT VALUE )

Στην περίπτωση που οι εξεταζόμενες εναλλακτικές λύσεις έχουν την ίδια διάρκεια  οικονομικής ζωής, μπορεί να χρησιμοποιηθεί η μέθοδος της καθαρής παρούσας αξίας για την επιλογή της βέλτιστης λύσης. 

Ο υπολογισμός γίνεται βρίσκοντας την διαφορά της παρούσας αξίας του κόστους από την παρούσα αξία του κέρδους κάθε εναλλακτικής πρότασης και εφαρμόζεται όταν μας ενδιαφέρει περισσότερο να μετρήσουμε το μέγεθος της πραγματικής επιστροφής κερδών. 

Ε) ΔΕΙΚΤΗΣ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ ( RATE OF RETURN )

Ο δείκτης επιστροφής είναι μια μεθοδολογία που μας δείχνει την επιστροφή των πόρων που θα χρειάζονταν να επενδυθούν για κάθε εναλλακτική λύση. Το σημείο που υπολογίζεται ο δείκτης επιστροφής είναι εκεί όπου η παρούσα αξία της εξοικονόμησης ισούται με την παρούσα αξία του επενδυτικού κόστους μέχρι την στιγμή εκείνη. Η τεχνική αυτή βρίσκει κυρίως εφαρμογή στις περιπτώσεις όπου η ολική αξία των ζητούμενων επενδύσεων ξεπερνάει τους υπάρχοντες πόρους. 


Επιπλέον, η τεχνική του δείκτη επιστροφής λόγω του ότι μπορεί να δώσει μια ανεξάρτητη τιμή για κάθε επένδυση, χρησιμοποιείται για την αξιολόγηση και τον υπολογισμό της ελάχιστης στάθμης επιστροφής πόρων. Τέλος, ο υπολογισμός του δείκτη επιστροφής γίνεται με εφαρμογή επαναληπτικής μεθόδου μέχρι να επαληθευτεί η σχέση : 

  PVεξοικ. = PVεπενδ. 

Όπου  PVεξοικ. : παρούσα τιμή εξοικονόμησης

PVεπενδ. : παρούσα τιμή επένδυσης 

και 
PV = Fn * ( 1+i ) -n       ( παρούσα τιμή )


 με    Fn  :  ποσό εξοικονόμησης ή επένδυσης αντίστοιχα για το έτος n 


        n   : έτος του έργου 


        i    : επιτόκιο επένδυσης
ΣΤ) ΑΝΑΛΥΣΗ ΝΕΚΡΟΥ ΣΗΜΕΙΟΥ  ( BREAK EVEN ANALYSIS )
Η ανάλυση νεκρού σημείου είναι η μεθοδολογία που χρησιμοποιείται περισσότερο από όλες τις προηγούμενες, ειδικά εάν οι αποφάσεις περιέχουν αρκετά μεγάλο βαθμό ρίσκου ή όταν θέλουνε να κάνουμε άμεση απόσβεση του επενδυτικού κόστους. Με αυτή την τεχνική εξετάζεται η αλληλεπίδραση μεταξύ του σταθερού κόστους (Fixed Cost), του μεταβλητού κόστους ( Variable Cost ), των τιμών ( Prices ) και της ποσότητας παραγωγής ( unit volume ), ώστε να αποφασιστούν οι βέλτιστες ποσότητες και τιμές των προϊόντων που θα παραχθούν. 

Ως νεκρό σημείο ορίζουμε την κατάσταση παράγουμε τέτοια  ποσότητα προϊόντων ή υπηρεσιών ώστε τα έσοδα να ισούνται με τα συνολικά έξοδα για μια ορισμένη τιμή πώλησης και για καθορισμένο χρονικό διάστημα επένδυσης. ¨Έτσι γνωρίζοντας την ελάχιστη απαιτούμενη ποσότητα, μπορούμε να διαμορφώσουμε την ταμειακή ή παραγωγική πολιτική της επιχείρησης.

Ως σταθερό κόστος ορίζουμε το ποσό που οφείλεται στις μόνιμες πηγές κόστους, οι οποίες είναι ανεξάρτητες με την εξέλιξη των πωλήσεων ή του αποτελέσματος των δραστηριοτήτων του οργανισμού. Τέτοιο κόστος είναι τα λειτουργικά έξοδα μιας επιχείρησης, τα μισθολογικά έξοδα των υπαλλήλων, το κόστος αγοράς και συντήρησης του εξοπλισμού κλπ.

Ως μεταβλητό κόστος ορίζεται το πλήθος των εξόδων που πραγματοποιούνται και επηρεάζονται από τις πωλήσεις και τα αποτελέσματα των δραστηριοτήτων της επιχείρησης. Τέτοιο κόστος είναι το ποσό που δίνεται για τις πρώτες ύλες των προϊόντων που παράγονται ή ακόμα και λειτουργικά έξοδα που είναι μεγαλύτερα από κάποιο προκαθορισμένο όριο και πραγματοποιούνται λόγω αυξημένων δραστηριοτήτων της επιχείρησης, ενώ και η πληρωμή υπερωριών αντίστοιχα μπορεί να θεωρηθεί ως μεταβλητό κόστος. 

Τέλος, η τιμή του προϊόντος είναι το ποσό που ορίζεται για την αγοραστική αξία του στην αγορά και είναι άμεσα συνδεδεμένο με την παραγόμενη ποσότητα από την επιχείρηση και από την ζήτηση των προϊόντων αυτών από τους καταναλωτές. 

Με παρόμοιο τρόπο ορίζονται οι παραπάνω έννοιες και για την περίπτωση που ο οργανισμός δεν προσφέρει προϊόντα αλλά υπηρεσίες στους πελάτες του. 

Τα βήματα που ακολουθούνται κατά την ανάλυση νεκρού σημείου είναι τα εξής:


Ι ) Καθορισμός ποσοστού μεταβλητού κόστους.

ΙΙ ) Καθορισμός νεκρού σημείου ( Break Even Point ) μέσω υπολογισμού ποσού σταθερού κόστους ανά έτος.


ΙΙΙ ) Δημιουργία γραφικής παράστασης ανάλυσης νεκρού σημείου.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6

ΑΝΑΛΥΤΙΚΟ ΣΧΕΔΙΟ ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 

(Marketing Plan)

6.1  MARKETING

Όλες οι  μέθοδοι που μελετήσαμε στα προηγούμενα κεφάλαια, μας περιγράφουν τον ακριβή υπολογισμό των αποτελεσμάτων ορισμένων αποφάσεων που μπορούν να ληφθούν και ορισμένων λύσεων που μπορούν να υιοθετηθούν για την εφαρμογή μιας επένδυσης. Όμως η επένδυση αυτή θα παράγει προϊόντα ή θα προσφέρει υπηρεσίες σε ένα κοινό το οποίο δεν συμπεριλαμβάνεται στις αναλύσεις αυτές παρά μόνο ως ποσό εσόδων ή ποσότητα διατεθειμένων προϊόντων.

Επομένως για να εξασφαλιστεί η «συμμετοχή» του αγοραστικού κοινού και γενικότερα η αποδοχή από το περιβάλλον της επιχείρησης, πρέπει να εξεταστεί το περιεχόμενο και οι διαθέσεις αυτού και αν χρειαστεί να γίνουν προσπάθειες να μεταβληθεί η οπτική του γωνία προς όφελος της επιχείρησης. 

Πολλοί παράγοντες συνεισφέρουν στην δημιουργία μιας κερδοφόρας επένδυσης και συνεπώς μιας επιτυχημένης επιχείρησης. Μερικά από τα στοιχεία αυτά είναι ο καλός στρατηγικός  σχεδιασμός, τα αφοσιωμένα και ικανά μέλη, τα εξελιγμένα πληροφοριακά συστήματα, η άψογη κατανόηση και εφαρμογή των συμπερασμάτων των αναλύσεων, ο υψηλός βαθμός ικανοποίησης και εξυπηρέτησης των πελατών και των συνεργατών της και γενικότερα η ομαλή ενσωμάτωση και πορεία στο επιχειρηματικό περιβάλλον. Πολύ σημαντικό ρόλο για την ενσωμάτωση αυτή κρατάει το τμήμα marketing της επιχείρησης, αφού αποτελεί τον συνδετικό κρίκο του παραγωγικού περιβάλλοντος  με το καταναλωτικό κοινό. 

Ως marketing ορίζουμε την κοινωνική, οικονομική και διοικητική διαδικασία κατά την οποία μια επιχείρηση εκπληρώνει τις ανάγκες των πελατών της, αναγνωρίζοντας τις επιθυμίες τους και ικανοποιώντας τις απαιτήσεις τους με την προώθηση των παραγομένων προϊόντων από την παραγωγή μέχρι την κατανάλωση, δηλαδή την απόκτησή τους από τους πελάτες με συναλλαγές στις κατάλληλη αγορά.

Έχει σχηματιστεί σε πολλούς η εικόνα ότι το marketing αποτελείται μόνο από την προώθηση και την διαφήμιση ενός προϊόντος, όμως η αλήθεια είναι ότι το marketing αρχίζει να εφαρμόζεται ακόμη και πριν μπει το προϊόν ακόμα στην διαδικασία σχεδιασμού και παραγωγής του. 

Το σημαντικότερο βήμα της διαδικασίας του marketing γίνεται όταν ο υπεύθυνος της έρευνας αναγνωρίσει μια ανάγκη του καταναλωτικού κοινού και προτείνει ένα προϊόν με χαρακτηριστικά που μπορούν να την ικανοποιήσει. Στην συνέχεια η καλή ποιότητα παραγωγής και η κατάλληλη τιμολόγηση, διανομή και διαφήμιση θα αναδείξει το προϊόν ώστε να μπορέσει να αποκτήσει μια θέση στην σημερινή υπερ-ανταγωνιστική αγορά. 

 6.2 ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΤΟΥ MARKETING 

Στον ορισμό της έννοιας του marketing χρησιμοποιήσαμε τους εξής όρους


α) Ανάγκες


β) Επιθυμίες


γ) Απαιτήσεις


δ) Προϊόντα


ε) Απόκτηση


στ) Ανταλλαγή 


ζ) Συναλλαγή 

τους οποίους και θα αναλύσουμε. 

Α) Ανάγκες.

Το βασικότερο στοιχείο που κρύβεται πίσω από το marketing είναι οι ανθρώπινες ανάγκες. Ως ανθρώπινη ανάγκη ορίζεται η κατάσταση κατά την οποία ο άνθρωπος αισθάνεται στέρηση και οι τομείς στους οποίους γίνεται αισθητή η στέρηση αυτή μπορεί να είναι αυτός της επιβίωσης που περιλαμβάνει την ένδυση, την τροφή, και την ασφάλεια ή αυτός της κοινωνικότητας που περιλαμβάνει την ανάγκη για επικοινωνία και ενσωμάτωση σε ένα κοινωνικό σύνολο ή τέλος αυτός της προσωπικής ελευθερίας που περιλαμβάνει την ανάγκη για μόρφωση, γνώση και έκφραση. 


Όταν οι ανάγκες αυτές δεν εκπληρώνονται, ο άνθρωπος έχει τις εξής δύο επιλογές : είτε θα ψάξει για κάτι που θα  τις ικανοποιήσει είτε θα προσπαθήσει να τις μειώσει, ανάλογα με το οικονομικό, κοινωνικό και πολιτιστικό επίπεδο της κοινωνίας που ζει. 

Β) Επιθυμίες 


Το δεύτερο βασικό στοιχείο που υπάρχει πίσω από το marketing είναι οι ανθρώπινες επιθυμίες, δηλαδή η μορφή που δίνει ο άνθρωπος στις ανάγκες του όταν αποφασίσει ότι μπορεί με κάποιον τρόπο να τις ικανοποιήσει. Έτσι ένας πεινασμένος άνθρωπος στην Κίνα και ένας πεινασμένος άνθρωπος στις Η.Π.Α. έχουν την ίδια ανάγκη για τροφή, όμως ενώ η επιθυμία του πρώτου μπορεί να είναι να φαει ρύζι, η επιθυμία του δεύτερου ίσως να είναι να φαει χάμπουργκερ ή κάτι παρόμοιο. Επομένως παρατηρούμε ότι οι επιθυμίες εξαρτώνται από το περιβάλλον και από τον τρόπο ζωής των μελών της κάθε κοινωνίας, ενώ σε όσα περισσότερα προϊόντα αποκτά πρόσβαση ο άνθρωπος, τόσο περισσότερο αυξάνονται οι επιθυμίες του για απόκτησή τους και παράλληλα αυξάνονται η ζήτηση και συνεπώς η παραγωγή των προϊόντων αυτών. 


Πολλές επιχειρήσεις συγχέουν τις έννοιες των αναγκών και των επιθυμιών και δεν μπορούν να συνειδητοποιήσουν ότι οι οι πελάτες δεν ενδιαφέρονται για κάποιο προϊόν αυτό καθ’ αυτό αλλά για την λειτουργία του, η οποία θα καλύψει την ανάγκη τους, Έτσι όταν ένα νέο προϊόν καλύπτει την ίδια ανάγκη το ίδιο αποτελεσματικά και κοστίζει φθηνότερα, ο πελάτης θα το προτιμήσει από το αντίστοιχο υπάρχον προϊόν, το οποίο θα χρειάζεται πλέον αντικατάσταση από ένα ανταγωνιστικότερο.

Γ) Απαιτήσεις.


Οι περισσότεροι άνθρωποι έχουν ένα σχεδόν απεριόριστο αριθμό επιθυμιών αλλά περιορισμένους πόρους για να τις πραγματοποιήσουν, οπότε θέλουν να επιλέξουν προϊόντα που να τους προσφέρουν την μεγαλύτερη δυνατή ικανοποίηση, ξοδεύοντας τους πόρους αυτούς. Έτσι όταν οι ανάγκες συνδυαστούν με την αγοραστική δύναμη που έχει κάποιος άνθρωπος, αποτελούν τις απαιτήσεις του σε σχέση με τους πόρους του. Έτσι ένα αυτοκίνητο μέσης κατηγορίας θα του ικανοποιήσει την ανάγκη για μεταφορά με χαμηλή κόστος και οικονομική κατανάλωση, ενώ ένα πολυτελές αυτοκίνητο θα του προσφέρει επιπλέον την άνεση, την πολυτέλεια και την κοινωνική καταξίωση. Ανάλογα λοιπόν με τις επιθυμίες του και τους πόρους του, ο καταναλωτής θα επιλέξει αυτό που ικανοποιεί τις απαιτήσεις του. 

Δ) Προϊόντα


Οι  ανθρώπινες ανάγκες, επιθυμίες και απαιτήσεις, προϋποθέτουν την ύπαρξη διαφόρων προϊόντων που τις ικανοποιούν. Έτσι ώς προϊόν ορίζουμε οτιδήποτε μπορεί να προσφερθεί σε μια αγορά, ώστε να προκαλέσει την προσοχή, να προτρέψει τον καταναλωτή προς την απόκτησή του και την χρήση ή κατανάλωσή του και να έχει ως συνέπεια την ικανοποίηση μιας ανάγκης ή επιθυμίας. Η επιτυχία ενός προϊόντος έχει άμεση σχέση με τον βαθμό κατανόησης της ανάγκης ή επιθυμίας του υποψήφιου αγοραστή από τον δημιουργό και τον παραγωγό του προϊόντος αυτού.

 Τα όρια της έννοιας του προϊόντος δεν περιορίζονται μόνο σε αντικείμενα αλλά περιλαμβάνουν και οτιδήποτε μπορεί να ικανοποιήσει μια ανάγκη και μπορεί να προσφερθεί σε μια αγορά. Έτσι ως προϊόν μπορεί να θεωρηθεί μια προσφερόμενη υπηρεσία, μια ομάδα ανθρώπων, μια δραστηριότητα , τοποθεσίες , οργανισμοί και ιδέες. Για παράδειγμα ένας καταναλωτής, με τον ίδιο τρόπο που επιλέγει το μοντέλο του αυτοκινήτου του, επιλέγει και την εκπομπή που θα παρακολουθήσει στην τηλεόραση, την τοποθεσία των καλοκαιρινών του διακοπών και την υιοθέτηση των ιδεών που πιστεύει ότι τον εκπροσωπούν. 

Ε) Ανταλλάξιμα αγαθά 

Η αγορά λειτουργεί με την διαδικασία της ανταλλαγής δηλαδή με την πράξη της απόκτησης ενός επιθυμητού αντικειμένου από κάποιον στον οποίο προσφέρουμε κάτι σε αντάλλαγμα. 

Για παράδειγμα, ένας άνθρωπος που πεινάει θα βρει φαγητό είτε κυνηγώντας, είτε ζητιανεύοντας είτε προσφέροντας λεφτά, αγαθά ή υπηρεσίες σε κάποιον άλλο για να αποκτήσει το επιθυμητό προϊόν. Από τους τρόπους αυτούς, ο μόνος που εξασφαλίζει στον άνθρωπο ότι θα αποκτήσει το πολυπόθητο φαγητό είναι η κατοχή χρημάτων, ενός ανταλλάξιμου αγαθού ή της ικανότητας να προσφέρει υπηρεσίες σε κάποιον που προσφέρει το επιθυμητό προϊόν, ενώ οι υπόλοιποι τρόποι εξαρτώνται από τις συνθήκες του περιβάλλοντος και των συνανθρώπων του  υποψήφιου καταναλωτή. 

Απαραίτητες προϋποθέσεις για να λάβει μέρος μια ανταλλαγή είναι 

1.  Η ύπαρξη δύο τουλάχιστον πλευρών που η κάθε μια να κατέχει κάτι επιθυμητό για την άλλη. 

2.  Κλίμα συνεργασίας μεταξύ των δύο πλευρών.


3, Ύπαρξη ελευθερίας αποδοχής ή απόρριψης των προσφορών εκατέρωθεν.

4.  Δυνατότητα επικοινωνίας και παράδοσης των προϊόντων


Η ύπαρξη των παραπάνω προϋποθέσεων καθιστά μια ανταλλαγή δυνατή, αλλά για την πραγματοποίηση της διαδικασίας πρέπει να υπάρξει συμφωνία, κατά την οποία και οι δύο πλευρές θα έχουν επωφεληθεί ή τουλάχιστον δεν θα έχουν ζημιωθεί. Με αυτόν το τρόπο εκτός από την αξία παραγωγής, μπορεί να οριστεί και η ανταλλακτική αξία ενός προϊόντος, η οποία είναι και η σημαντικότερη στους κανόνες της αγοράς. 

ΣΤ ) Συναλλαγές


Όπως αναφέραμε οι ανταλλαγές είναι ο βασικός πυρήνας της λειτουργίας της αγοράς και η συναλλαγή είναι η «μονάδα μέτρησης» των ανταλλαγών. Η συναλλαγή αποτελεί τον καθορισμό τιμών-αξιών για τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες που ανταλλάσσονται μεταξύ των δύο πλευρών έτσι ώστε η μία μεριά να δίνει x αγαθά ενώ η άλλη να δίνει y αγαθά. 


Οι συναλλαγές χωρίζονται σε χρηματικές και ειδών. Μία χρηματική συναλλαγή συμπεριλαμβάνει την προσφορά χρήματος για την απόκτηση ενός προϊόντος ή υπηρεσίες, ενώ μια συναλλαγή είδους εκτελείται με την ανταλλαγή ενός προϊόντος με ένα άλλο, εκτός χρημάτων. Για παράδειγμα, η αγορά μιας τηλεόρασης αντί €440 αποτελεί μια χρηματική συναλλαγή, ενώ η απόκτηση ενός μεταχειρισμένου ψυγείου με αντάλλαγμα έναν μεταχειρισμένο φούρνο αποτελεί συναλλαγή είδους.  Επίσης και η παροχή υπηρεσιών σε αντάλλαγμα παροχής υπηρεσιών αποτελεί συναλλαγή είδους, όπως για παράδειγμα η τακτοποίηση των λογιστικών βιβλίων ενός γιατρού σε αντάλλαγμα με μια ιατρική εξέταση του λογιστή από τον γιατρό. 


Τέλος, μια ολοκληρωμένη συναλλαγή ορίζεται από τους εξής παράγοντες:


Ι ) Την ύπαρξη δύο προϊόντων ή υπηρεσιών κάποιας αξίας ή αντίστοιχου ποσού 
    χρημάτων. 



ΙΙ ) Τις συνθήκες που γίνεται η συμφωνία για την συναλλαγή.


ΙΙΙ ) Την χρονική στιγμή της συναλλαγής.


ΙV ) Την τοποθεσία της συναλλαγής.





      ΑΝΑΓΚΕΣ



        ΑΓΟΡΕΣ



   ΕΠΙΘΥΜΙΕΣ





   ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ

                      ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ




  ΑΝΤΑΛΛΑΓΕΣ
           
             ΠΡΟΪΟΝΤΑ

Ο Κύκλος του Marketing 

6.3 ΑΓΟΡΕΣ 


Η ύπαρξη των συναλλαγών δημιουργεί την έννοια της αγοράς, δηλαδή του συνόλου των μελλοντικών και των τωρινών αγοραστών ενός προϊόντος. Για να γίνει κατανοητή η έννοια της αγοράς θα μελετήσουμε ένα χαρακτηριστικό παράδειγμα: Ας φανταστούμε μια κοινωνία που αποτελείται μόνο από τέσσερις ανθρώπους : έναν ψαρά, έναν κυνηγό, έναν αγρότη και έναν φούρναρη, οι οποίοι έχουν ο καθένας προϊόντα που προέρχονται από τις εργασίες των υπολοίπων. Οι παραπάνω άνθρωποι μπορούν να ικανοποιήσουν τις ανάγκες τους με τρεις τρόπους :

Α) Αυτάρκεια

Ο κάθε άνθρωπος συντηρεί τον εαυτό του και ικανοποιεί τις ανάγκες του μόνος του, δηλαδή ο κυνηγός για παράδειγμα εκτός από την δική του απασχόληση που είναι το κυνήγι, ταυτόχρονα ψαρεύει, καλλιεργεί και φτιάχνει ψωμί, σε μικρότερο βαθμό μεν, αλλά αρκετά ώστε να μην δημιουργείται ανάγκη για ικανοποίηση των επιθυμιών του από τους υπόλοιπους. Αν δρουν όλοι με τον ίδιο τρόπο, τότε μπορούν να επιβιώσουν αλλά μειώνεται η αποτελεσματικότητά τους, αφού δεν αφιερώνεται ο καθένας στην απασχόληση που μπορεί να αποδώσει καλύτερα και ασχολείται με τομείς που δεν είναι εξειδικευμένος. Σε μια κοινωνία με πολλά περισσότερα προϊόντα, ο τρόπος αντιμετώπισης με την προσπάθεια για αυτάρκεια θεωρείται ανεπαρκής αφού δεν μπορεί να υπάρξει αρκετός χρόνος για να εκπαιδευτεί ένας άνθρωπος, ακόμα και σε μικρό βαθμό, για όλα τα πιθανά επαγγέλματα και να έχει μια αποδεκτή απόδοση στην εφαρμογή τους. 



ΚΥΝΗΓΟΣ

 ΨΑΡΑΣ





ΑΓΡΟΤΗΣ

ΦΟΥΡΝΑΡΗΣ


ΣΥΣΤΗΜΑ  ΑΥΤΑΡΚΕΙΑΣ
Β) Αποκεντρωτικό σύστημα συναλλαγών

Σε αυτή την μορφή της αγοράς, ο κάθε άνθρωπος βλέπει τους υπόλοιπους τρεις ως πιθανούς πελάτες και έτσι επικοινωνεί και συναλλάσσεται με τον καθένα τους ώστε να ανταλλάξουν τα προϊόντα τους και να ικανοποιήσουν τις επιθυμίες τους. Η διαδικασία αυτή απαιτεί από τον κάθε άνθρωπο (που έχει τον ρόλο του συναλλασσόμενου) να διανύσει αποστάσεις για να συναντηθεί με τους κατόχους των υπόλοιπων προϊόντων, με συνέπεια την σπατάλη πολύτιμου χρόνου και επομένως μειωμένη αποτελεσματικότητα στην απασχόληση του. 


ΚΥΝΗΓΟΣ

  ΨΑΡΑΣ



ΑΓΡΟΤΗΣ

ΦΟΥΡΝΑΡΗΣ

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΤΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ

Γ) Κεντρικό σύστημα συναλλαγών

Στο κεντρικό σύστημα συναλλαγών έχουμε την εμφάνιση ενός νέου επαγγέλματος στην προηγούμενη κοινωνία, που απασχολείται με το εμπόριο και δουλεύει σε μια κεντρική τοποθεσία που ονομάζουμε αγορά. Ο κάθε συναλλασσόμενος φέρνει τα αγαθά του στον έμπορο και τα ανταλλάσσει με τα δικά του επιθυμητά αγαθά εφόσον ο έμπορος τα έχει αποκτήσει από έναν από τους υπόλοιπους, ή εισπράττει χρήματα από τον έμπορο ώστε να μπορεί να αποκτήσει τα επιθυμητά προϊόντα από έναν άλλο ίσως έμπορο. 

Η ύπαρξη του εμπόρου μειώνει τον αριθμό των απαιτούμενων συναλλαγών αλλά και το πλήθος των μετακινήσεων των πελατών του σε και των εμπορευμάτων τους, σε σχέση με τα προηγούμενα συστήματα αλλά αυξάνει το κόστος απόκτησης ενός προϊόντος αφού ο έμπορος πρέπει να βγάλει το δικό του κέρδος από τις συναλλαγές αγοράς - πώλησης. Το πλήθος των εμπόρων που υπάρχει σε μια κοινωνία, εξαρτάται από το πλήθος των ανθρώπων που την αποτελούν, όπως επίσης και από τον όγκο των συναλλαγών που πραγματοποιούνται καθημερινά σε αυτήν. 


ΚΥΝΗΓΟΣ

ΨΑΡΑΣ

    

    ΕΜΠΟΡΟΣ



ΑΓΡΟΤΗΣ
     ΦΟΥΡΝΑΡΗΣ

ΚΕΝΤΡΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ

6.4 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΙ ΦΙΛΟΣΟΦΙΑ ΤΟΥ MARKETING
Ως διαχείριση του marketing ορίζουμε την ανάλυση, τον σχεδιασμό, την υλοποίηση και τον έλεγχο των προγραμμάτων που χρησιμοποιούνται για την δημιουργία κερδοφόρων συναλλαγών με αγοραστές, ώστε να επιτευχθούν οι οργανωτικοί στόχοι που έχουν τεθεί. Οι διαφορετικές φιλοσοφίες που μπορεί να υιοθετήσει μια επιχείρηση στην εφαρμογή της διαχείρισης και προώθησης ενός έργου είναι οι εξής :

α) Παραγωγής

β) Προϊόντος 

γ) Πώλησης

δ) Marketing 

ε) Κοινωνικού Marketing

α) Η φιλοσοφία παραγωγής

Κατά την φιλοσοφία της παραγωγής, οι καταναλωτές θα προτιμήσουν προϊόντα που είμαι διαθέσιμα και συμφέροντα, οπότε η διοίκηση πρέπει να δώσει προτεραιότητα στην βελτιστοποίηση της παραγωγής και στην διακίνηση των προς διάθεση προϊόντων. Η φιλοσοφία αυτή είναι εφαρμόσιμη στην περίπτωση που η ζήτηση ξεπερνάει την παραγωγή και όταν το κόστος του προϊόντος στην ποσότητα που παράγεται είναι πολύ μεγάλο και χρειάζεται αύξηση της παραγωγής για να μειωθεί το κόστος αυτό.
β) Η φιλοσοφία προϊόντος.

Η φιλοσοφία προϊόντος στηρίζεται στην πεποίθηση ότι οι καταναλωτές θα προτιμήσουν προϊόντα που προσφέρουν αυξημένη ποιότητα, απόδοση και χαρακτηριστικά, οπότε η διοίκηση πρέπει να δώσει προτεραιότητα στην συνεχή βελτίωση των προϊόντων που θα παραχθούν. Η φιλοσοφία αυτή μπορεί να αποδειχτεί ασύμφορη για μια επιχείρηση αφού μερικές φορές το προϊόν που βελτιώνεται δεν έχει πάντα θεμιτά αποτελέσματα στις πωλήσεις γιατί μπορεί να παρασκευαστεί ένα νέο προϊόν κατά την περίοδο βελτίωσης του το οποίο θα εξυπηρετεί τον ίδιο σκοπό αλλά με διαφορετική προσέγγιση. Έτσι σπαταλούνται οι πόροι που έχουν χρησιμοποιηθεί και θα μπορούσαν να έχουν αξιοποιηθεί για την παρασκευή ενός νέου προϊόντος, οπότε πριν υιοθετηθεί η φιλοσοφία αυτή πρέπει να πραγματοποιείται έρευνα αγοράς και τεχνολογίας για πιθανές εναλλακτικές προσεγγίσεις της προσφερόμενης λύσης και όχι των χαρακτηριστικών του συγκεκριμένου προϊόντος. 

γ) Η φιλοσοφία πωλήσεων.

Πολλοί οργανισμοί ακολουθούν την φιλοσοφία πωλήσεων, δηλαδή την πεποίθηση ότι οι καταναλωτές δεν θα αγοράσουν αρκετά προϊόντα του οργανισμού εάν δεν υπάρξει μεγάλη προώθηση των προϊόντων και αντίστοιχα μεγάλες πωλήσεις αυτού. Συνήθως αυτή η φιλοσοφία βρίσκει εφαρμογή σε προϊόντα που οι καταναλωτές δεν έχουν στα σχέδια τους να αγοράσουν, όπως για παράδειγμα  εγκυκλοπαίδειες, και γι΄ αυτό πρέπει να προβάλλονται τα πλεονεκτήματα του ώστε να αποφασίσει ο καταναλωτής ότι χρειάζεται να προχωρήσει στην αγορά αυτών.

δ) Η φιλοσοφία marketing.

Η φιλοσοφία του marketing έχει ως βασική αρχή το ότι η επίτευξη των στόχων του οργανισμού εξαρτάται από την σωστή έρευνα των αναγκών και των επιθυμιών της αγοράς και των καταναλωτών, όπως επίσης και στην ικανοποίηση αυτών σε μεγαλύτερο βαθμό από τους ανταγωνιστικούς οργανισμούς. Ένα σημαντικό στοιχείο βγαίνει από την σύγκριση της φιλοσοφίας πωλήσεων και της φιλοσοφίας marketing. Έτσι η διαδικασία που ακολουθεί η φιλοσοφία πωλήσεων έχει στόχο απλά την πώληση των προϊόντων ενώ η φιλοσοφία marketing θέλει πρώτα να προσφέρει στον αγοραστή την αίσθηση της ικανοποίησης των αναγκών του μέσω του προϊόντος και έπειτα την αύξηση των πωλήσεων μέσω αυτής της μεθόδου. 
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Ακολουθεί μια σχηματική αναπαράσταση των δύο αυτών φιλοσοφιών, στην οποία μπορούμε να παρατηρήσουμε τις ομοιότητες και τις διαφορές τους.

ε ) Η φιλοσοφία του κοινωνικού marketing.

Η διαφορά της φιλοσοφίας κοινωνικού marketing από την φιλοσοφία του marketing παρουσιάζεται στο γεγονός ότι η προσπάθεια ικανοποίησης των επιθυμιών και των αναγκών του καταναλωτή κατά την πρώτη φιλοσοφία πρέπει να γίνεται με τέτοιο τρόπο ώστε να βελτιώνεται ταυτόχρονα και η ποιότητα ζωής του, όπως και της κοινωνίας που τον περιβάλλει. 

Η αιτία λόγω της οποίας  δημιουργήθηκε τα τελευταία χρόνια η ανάγκη για κοινωνικό marketing είναι το γεγονός ότι το αρχικό  marketing δεν υπολόγιζε την επιβάρυνση της οικολογικής καταστροφής του περιβάλλοντος από  τα παραγόμενα προϊόντα, την αλόγιστη σπατάλη φυσικών πόρων, τα πληθυσμιακά προβλήματα, την παγκόσμια οικονομική κρίση και την ανεπάρκεια των κοινωνικών παροχών. Έτσι, με την ραγδαία αύξηση των προβλημάτων αυτών και με την συνειδητοποίηση των καταναλωτών όσο αφορά τα προϊόντα που αγοράζουν, η αγορά έκανε στροφή σε προϊόντα και υπηρεσίες που αντιμετωπίζουν τον καταναλωτή σαν μέρος ενός κοινωνικού συνόλου και όχι σαν μεμονωμένο υποψήφιο πελάτη.
6.5 Η ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΟΥ MARKETING 


Έχοντας εξετάσει όλες τις απαραίτητες πτυχές της έννοιας του marketing, μπορούμε να απαριθμήσουμε τις προσφορές του στις επιχειρήσεις αλλά και στους καταναλωτές : 

α) Μεγιστοποίηση ικανοποίησης καταναλωτών.

β) Αύξηση ζήτησης και συνεπώς αύξηση παραγωγής.

γ) Διεύρυνση ορίζοντα επιλογών καταναλωτή/

δ) Βελτίωση ποιότητας ζωής.

6.6 ΟΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΤΟΥ MARKETING 


Κάθε επιχείρηση θέλει να σχεδιάσει και να εφαρμόσει μια διαδικασία που θα επιτρέψει να επιτύχει τους στόχους της στην αγορά. Η διαδικασία αυτή περιλαμβάνει τέσσερις διοικητικές λειτουργίες του τομέα του marketing : 

1.  Ανάλυση

2.  Σχεδιασμό

3.  Εφαρμογή

4.  Έλεγχο

Στο παρακάτω σχήμα φαίνονται οι σχέσεις μεταξύ αυτών των δραστηριοτήτων


Αρχικά ορίζονται τα στρατηγικά σχέδια της επιχείρησης και βάση αυτών δημιουργείται το σχέδιο marketing από τους υπεύθυνους του αντίστοιχου τομέα, αφού πρώτα έρθουν σε συνεργασία με τους υπεύθυνους των υπολοίπων τομέων που αφορούν την παραγωγή και προώθηση των προϊόντων. Αφού εφαρμοστούν τα σχέδια αυτά και αποδώσουν, μετρώνται τα αποτελέσματα στις πωλήσεις και εκτιμάται εάν είναι τα ζητούμενα ή όχι. Στην τελευταία περίπτωση λαμβάνονται τα απαραίτητα μέτρα ώστε αν επιτευχθούν οι στόχοι που έχουν αρχικά τεθεί. 
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6.7 ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ MARKETING (MARKETING PLAN)


Με τον σχεδιασμό marketing, η κάθε επιχείρηση μπορεί να αποφασίσει και να καταγράψει την στρατηγική που θα ακολουθήσει στον τομέα της αγοράς και να πετύχει τους συνολικούς στρατηγικούς στόχους της. Για κάθε προϊόν, τομέα ή επιχείρηση, απαιτείται ένα διαφορετικό και αναλυτικό σχέδιο marketing, το οποίο πρέπει να περιέχει τους εξής τομείς : 

Α) Διοικητική περίληψη.

Β) Τρέχουσα κατάσταση αγοράς. 

Γ) Ευκαιρίες και Απειλές.

Δ) Στόχους.

Ε) Στρατηγικές marketing.

ΣΤ) Πρόγραμμα δράσης. 

Ζ) Προϋπολογισμό.
Η) Έλεγχο.

    Διοικητική     Τρέχουσα      Ευκαιρίες      Στόχοι          Στρατηγικές     Πρόγραμμα     Προϋπο-    Έλεγχος

    Περίληψη      Κατάσταση       και          marketing          δράσης             
            λογισμός



            Αγοράς
      Απειλές

ΣΥΣΤΑΤΙΚΑ ΤΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ MARKETING
Α) Διοικητική Περίληψη 


Το σχέδιο marketing πρέπει να αρχίζει με μια μικρή περίληψη των κυρίων στόχων και των προτάσεων που θα περιλαμβάνονται στο σχέδιο, ώστε να προϊδεαστεί ο αναγνώστης για αυτά που θα προταθούν.

Β) Τρέχουσα κατάσταση αγοράς.


Ο πρώτος βασικός τομέας του σχεδίου marketing είναι η περιγραφή της αγοράς που στοχεύει η εταιρεία και η θέση της εταιρείας μέσα σε αυτή. Σε αυτόν τον τομέα του σχεδίου, ο σχεδιαστής προσφέρει πληροφορίες για την αγορά, για την επίδοση των προϊόντων, τον ανταγωνισμό και την διανομή αυτών. Επίσης μέσα στην περιγραφή της αγοράς περιλαμβάνεται ο χωρισμός της αγοράς σε τμήματα και έπειτα καθορίζεται το μέγεθος της, τόσο σε σύνολο όσο και κατά τμήματα για τα προηγούμενα έτη. Έπειτα περιγράφονται οι ανάγκες των πελατών και οι παράγοντες του περιβάλλοντος της αγοράς που μπορεί να επηρεάζουν τις κινήσεις του καταναλωτή. 


Στη συνέχεια ακολουθεί ανάλυση των προϊόντων, η οποία δείχνει τις πωλήσεις, τις τιμές και τα περιθώρια κέρδους των βασικών προϊόντων της γραμμής παραγωγής. Ο σχεδιαστής πρέπει επίσης να καταγράψει τον ανταγωνισμό που υπάρχει στην αγορά και να αναγνωρίσει τις στρατηγικές του για την ποιότητα των προϊόντων, την τιμολόγηση την διάθεση και την προώθηση τους, όπως επίσης και το μερίδιο της αγοράς που κατέχει. Τέλος, κατά την ανάλυση της διανομής, πρέπει να περιγράφονται οι τωρινοί μέθοδοι πωλήσεων και οι εξελίξεις στον τομέα της διανομής. 

Γ) Ευκαιρίες και απειλές.


Αυτό το τμήμα του σχεδίου marketing απαιτεί από τον υπεύθυνο δημιουργίας του να προβλέψει τους πιθανούς κινδύνους και το πιθανό άνοιγμα νέων ευκαιριών για ένα προϊόν κατά την ένταξη και την πορεία του στην αγορά. Κάθε απειλή και κάθε ευκαιρία πρέπει να μελετάται με την απαραίτητη προσοχή και να ορίζεται η πιθανότητα εμφάνισης της για το κάθε προϊόν, όπως επίσης και ο βαθμός οφέλους ή κόστους που μπορεί να προκληθεί στην πορεία του προϊόντος στην αγορά. Τέλος, εάν για κάποιο προϊόν υπάρχουν ταυτόχρονα αρκετοί κίνδυνοι και ευκαιρίες, ο αναλυτής πρέπει να καθορίσει ποιες υπερέχουν και εάν είναι συμφέρουσα η προώθηση του προϊόντος στην αγορά εκείνη την χρονική περίοδο και με την παρούσα μορφή. 

Δ) Στόχοι.
Έχοντας μελετήσει  τις απειλές και τις ευκαιρίες που έχουν παρουσιαστεί, ο αναλυτής πρέπει να θέσει τους στόχους του προϊόντος και να καταγράψει τους παράγοντες που τους επηρεάζουν. Οι στόχοι πρέπει να είναι ρεαλιστικοί και αυξανόμενοι ανάλογα με το πλήθος των ευκαιριών που προβλέπονται, ενώ ανάλογα με το πλήθος των κινδύνων να περιορίζονται ή να μετασχηματίζονται σε λιγότερο απαιτητικούς, στο υπάρχον περιβάλλον.

Ε ) Στρατηγικές marketing. 


Ως στρατηγική marketing ορίζεται το σύνολο των στρατηγικών σχεδίων που πραγματοποιεί μια επιχείρηση, ώστε χωρίζοντας την αγορά σε τομείς να μπορέσει να διακρίνει τον τομέα που είναι ο περισσότερο πρόσφορος για επενδύσεις και προώθηση των προϊόντων της επιχείρησης. Οι τομείς πρέπει να διαχωρίζονται ανάλογα με τις ανάγκες, τις επιθυμίες και το περιθώριο κέρδους που προσφέρουν, ώστε η εταιρεία να μπορεί να επιλέξει τον καταλληλότερο, ανάλογα με τους υπάρχοντες στόχους και τις δυνατότητες της.
ΣΤ ) Πρόγραμμα δράσης. 


Οι στρατηγικές marketing πρέπει να εφαρμόζονται με συγκεκριμένα προγράμματα δραστηριοτήτων που πρέπει να δίνουν απάντηση στα ερωτήματα που αφορούν το επόμενο βήμα δράσης, την χρονική περίοδο εφαρμογής του, τους υπεύθυνους εφαρμογής του και το προβλεπόμενο κόστος του. Για παράδειγμα, ένας manager μπορεί να έχει ως βασική στρατηγική την αύξηση του αριθμού των πωλήσεων, ώστε να κερδίσει ένα μεγαλύτερο μερίδιο της αγοράς. Επομένως, ένα σχέδιο προώθησης πωλήσεων πρέπει να καταστρωθεί ώστε να αναγνωριστούν και να καταγραφούν οι ειδικές προσφορές με τις ημερομηνίες τους και γενικότερα όλες οι πληροφορίες τους. Το πρόγραμμα δράσης θα περιλαμβάνει τις δραστηριότητες, τις πιθανές εναλλακτικές προσεγγίσεις , καθώς και την ημερομηνία έναρξης και λήξης τους.

Ζ) Προϋπολογισμός.


Το πρόγραμμα δράσης επιτρέπει στους managers  δημιουργήσουν έναν προϋπολογισμό για το marketing, ο οποίος αποτελείται από δηλώσεις κέρδους και κόστους. Ως έσοδα δηλώνονται ο προβλεπόμενος αριθμός μονάδων που θα πωληθούν με τιμή την μη καθαρή αξία. Ως έξοδα ορίζονται το κόστος παραγωγής, το κόστος διανομής και το κόστος marketing. Ο προϋπολογισμός αυτός θα εξεταστεί από τους υπευθύνους της επιχείρησης και είτε θα εγκριθεί, είτε θα απορριφθεί. Σε περίπτωση έγκρισης, ο προϋπολογισμός αυτός θα αποτελέσει την βάση για αγορά πρώτων υλών, προγραμματισμό παραγωγής, σχεδιασμό πρόσληψης προσωπικού και διαδικασιών marketing. 

Η ) Έλεγχος 

Ο τελευταίος τομέας του σχεδίου, περιγράφει τις μεθόδους ελέγχου που πρέπει να χρησιμοποιηθούν για να επιβλέπουν την εξέλιξη της υλοποίησης. Ο έλεγχος αυτός γίνεται εξετάζοντας  ισολογισμούς χρονικά κρίσιμων σημείων. Έτσι οι υπεύθυνοι μπορούν να αξιολογήσουν την πορεία της επιχείρησης και να κάνουν διορθωτικές κινήσεις όπου και όταν χρειαστεί. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7ο

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΑΝΑΛYΣΗΣ ΚΟΣΤΟΥΣ-ΚΕΡΔΟΥΣ

Case Study “Cost Benefit Analysis for Intranet Implementation”


Στο παρόν κεφάλαιο θα εξετάσουμε την εφαρμογή της μεθόδου ανάλυσης κόστους-κέρδους (cost-benefit analysis) στην προσπάθειά μας να βοηθήσουμε την εικονική επιχείρηση Multinational Hellas S.A. στην απόφαση που πρέπει να λάβει για την υλοποίηση εσωτερικού εταιρικού δικτύου (intranet). Στην απόφαση αυτή σημαντικό ρόλο θα έχουν δύο παράγοντες : το κόστος που θα χρειαστεί για την υλοποίησή του ή αντίστοιχα η μείωση κόστους που θα επιτευχθεί μελλοντικά από την χρήση του τα οφέλη που θα προσφέρει στην εταιρεία η δημιουργία του (αύξηση παραγωγικότητας, νέοι τρόποι διεκπεραίωσης διαδικασιών). 


Οι φόρμες που ακολουθούν είναι μια αναπαράσταση της υλοποίησης της ανάλυσης με την χρήση Microsoft Excel, μέσα στα πεδία του οποίου όλες οι αλλαγές που μπορεί να γίνουν στα δεδομένα του προβλήματος (είτε ποσοτικές είτε ποιοτικές) προσφέρουν αυτόματα αποτελέσματα και γραφικές παραστάσεις που βοηθούν στην εύρεση της βέλτιστης για την εταιρεία απόφασης, ανάλογα πάντα με την πολιτική της στους τομείς των επενδύσεων.

Στον πρώτο πίνακα ζητούνται κάποιες γενικές πληροφορίες για τον χρήστη που χρησιμοποιεί τα αντίστοιχα spreadsheets και την εταιρεία υπό έλεγχο. Τα δεδομένα που δίνονται στα πεδία του πίνακα πρέπει να είναι όσο ακριβέστερα γίνεται αφού επηρεάζουν σε μεγάλο βαθμό τα τελικά αποτελέσματα της ανάλυσης.  Επίσης σε αυτό τον πίνακα ζητείται από τον χρήστη να επιλέξει ποίες από τις προτεινόμενες χρήσεις του Intranet θέλει να αξιοποιήσει. Όποια επιλογή δεν έχει τσεκαριστεί, δεν επηρεάζει το συνολικό αποτέλεσμα αφού αυτόματα μηδενίζεται το κόστος και το όφελος από αυτήν, χωρίς όμως να μηδενίζονται και τα επιμέρους στοιχεία που έχουν εισαχθεί. Με την μέθοδο αυτή αποσκοπούμε στην αρχική συμπλήρωση όλων των υποκατηγοριών και μετέπειτα στον πειραματισμό με τις προσφερόμενες επιλογές ώστε να βρεθεί το βέλτιστο «πακέτο» υπηρεσιών για την επιχείρηση. 

Στον δεύτερο πίνακα ζητείται από τον χρήστη να συμπληρώσει τα έξοδα που απαιτούνται για την υλοποίηση του κάθε υποσυστήματος του Intranet, τα οποία περιλαμβάνουν τα αρχικά κόστη αγοράς και εγκατάστασης καθώς και τα συνεχιζόμενα κόστη λειτουργίας και συντήρησης

Στον τρίτο πίνακα το ζητούμενο είναι η συμπλήρωση του κόστους ενός αριθμού λειτουργιών της εταιρείας που θα μπορούσαν να αντικατασταθούν με τις εφαρμογές του Intranet και επομένως ο υπολογισμός της μείωσης του κόστους αυτού μετά την υλοποίηση. 

Αξίζει να σημειωθεί επίσης ότι οι τιμές που έχουν χρησιμοποιηθεί αντικατοπτρίζουν με ικανοποιητική ακρίβεια τις πραγματικές τιμές της Ελληνικής αγοράς την παρούσα στιγμή και επομένως η παρούσα ανάλυση δεν έχει μόνο ακαδημαϊκό χαρακτήρα. 

Τέλος, στις γραφικές παραστάσεις που ακολουθούν τα δεδομένα, έχει γίνει μια προσπάθεια οπτικής περιγραφής και αναπαράστασης της ανάλυσης, ώστε να είναι ευκολότερο να γίνουν αμεσότερες συγκρίσεις κυρίως μεταξύ των προσφερόμενων εφαρμογών του Intranet. 
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	Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών
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	ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ

	 
	 

	ΚΟΣΤΗ
	 

	Αρχικά κεφάλαια
	 

	Περίοδος αποπληρωμής αρχικού κεφαλαίου (1-4 έτη)
	4

	Κόστος νέου υπολογιστή 
	1.000,00

	Συνολικό κόστος αγοράς νέων υπολογιστών
	125.000,00

	Κόστος σύνδεσης στο δίκτυο ανά υπολογιστή 
	300,00

	Συνολικό κόστος σύνδεσης χρηστών στο δίκτυο
	60.000,00

	Πλήθος εξυπηρετητών Intranet (web servers) (HW and software)
	1

	Κόστος εξυπηρετητών Intranet (web servers) (HW and software)
	15.000,00

	Συνολικό κόστος εξυπηρετητών Intranet  (HW and software)
	15.000,00
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	200.000,00

	ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ INTRANET (ποσά σε €)
	 

	Κοινοποίηση πληροφοριών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ
	 

	Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία
	2

	Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία
	15.000,00

	Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία
	30.000,00

	Πλήθος ετοίμων εφαρμογών 
	0

	Κόστος έτοιμης εφαρμογής 
	2.000,00

	Συνολικό κόστος έτοιμων εφαρμογών 
	0,00

	ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Information Publishing
	30.000,00

	 
	 

	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ
	 

	Πλήθος εξυπηρετητών e-mail
	1

	Κόστος για κάθε εξυπηρετητή e-mail
	2.000,00

	Συνολικό κόστος για εξυπηρετητές e-mail
	2.000,00

	Κόστος για κάθε άδεια client 
	25,00

	Συνολικό κόστος για clients
	25.000,00

	ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail)
	27.000,00

	 
	 

	Διαχείριση εγγράφων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ
	 

	Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία
	1

	Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία
	25.000,00

	Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία
	25.000,00

	Πλήθος ετοίμων εφαρμογών 
	3

	Κόστος έτοιμης εφαρμογής 
	5.000,00

	Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία
	15.000,00

	ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Διαχείριση εγγράφων
	40.000,00

	 
	 

	Εκπαιδευτικές εφαρμογές - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ
	 

	Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία
	5

	Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία
	7.500,00

	Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία
	37.500,00

	Πλήθος ετοίμων εφαρμογών 
	25

	Κόστος έτοιμης εφαρμογής 
	1.500,00

	Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία
	37.500,00

	ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Εκπαιδευτικές εφαρμογές
	75.000,00

	 
	 

	Ροές εργασιών (workflows) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ
	 

	Πλήθος απλών εφαρμογών συμπλήρωσης ηλεκτρονικών εντύπων
	1

	Κόστος απλής εφαρμογής συμπλήρωσης ηλεκτρονικών εντύπων
	1.000,00

	Συνολικό κόστος απλών εφαρμογών
	1.000,00

	Πλήθος εφαρμογών με υλοποίηση ροών
	1

	Κόστος εφαρμογής με υλοποίηση ροών
	25.000,00

	Συνολικό κόστος εφαρμογών με υλοποίηση ροών
	25.000,00

	Πλήθος έτοιμων εφαρμογών με υλοποίηση ροών
	0

	Κόστος έτοιμης εφαρμογής με υλοποίηση ροών
	5.000,00

	Συνολικό κόστος ετοίμων εφαρμογών με υλοποίηση ροών
	0,00

	ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ Ροές εργασιών (workflows)
	26.000,00

	Αλληλεπίδραση με βάσεις δεδομένων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ
	 

	Πλήθος εφαρμογών
	1

	Κόστος εφαρμογής
	22.000,00


	Συνολικό κόστος εφαρμογών
	22.000,00

	ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων
	22.000,00

	 
	 

	Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ
	 

	Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία
	1

	Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία
	10.000,00

	Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία
	10.000,00

	Πλήθος ετοίμων εφαρμογών 
	0

	Κόστος έτοιμης εφαρμογής 
	1.000,00

	Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία
	0,00

	ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών
	10.000,00

	 
	 

	ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ
	230.000,00

	 
	 

	Λειτουργικά έξοδα αρχικής εγκατάστασης
	 

	Κόστος συμβουλευτικών υπηρεσιών για την σχεδίαση 
	20.000,00

	Κόστος αρχικής ενημέρωσης των υπηρεσιών στους χρήστες
	10.000,00

	Εκπαίδευση ανά χρήστη
	50,00

	Συνολικό κόστος εκπαίδευσης
	50.000,00

	ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΡΧΙΚΗΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ
	80.000,00

	 
	 

	Κόστος αναβάθμισης συστημάτων (επί αρχικής αξίας)
	 

	Κόστος αναβάθμισης εξυπηρετητών Intranet (H/W & Software) (%)
	25%

	Κόστος αναβάθμισης εξυπηρετητών  Intranet (H/W & Software) (€)
	3.750,00

	Κόστος αναβάθμισης εφαρμογών Intranet (%)
	25%

	Κόστος αναβάθμισης εφαρμογών Intranet (€)
	57.500,00

	ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ
	61.250,00

	 
	 

	Λοιπά Λειτουργικά έξοδα
	 

	Πλήθος προσωπικού για συγγραφή και σχεδίαση περιεχομένου
	3

	Κόστος ανά υπάλληλο συγγραφής και σχεδίασης περιεχομένου
	30.000,00

	Συνολικό κόστος για συγγραφή και σχεδίαση περιεχομένου
	90.000,00

	Πλήθος προσωπικού για τεχνική υποστήριξη Intranet
	2

	Κόστος ανά τεχνικό υποστήριξης Intranet
	30.000,00

	Συνολικό κόστος για τεχνική υποστήριξη Intranet
	60.000,00

	Κόστος για κάθε PC που θα έχει πρόσβαση στο Internet
	50,00

	Συνολικό κόστος για πρόσβαση στο Internet
	12.500,00

	Κόστος συντήρησης των εφαρμογών (%)
	25%

	Κόστος συντήρησης των εφαρμογών (€)
	57.500,00

	Συνεχιζόμενες συμβουλευτικές υπηρεσίες (%)
	25%

	Συνεχιζόμενες συμβουλευτικές υπηρεσίες (€)
	5.000,00

	Συνεχιζόμενο κόστος ενημέρωσης χρηστών για τις νέες λειτουργίες (%)
	25%

	Συνεχιζόμενο κόστος ενημέρωσης χρηστών για τις νέες λειτουργίες (€)
	2.500,00

	Συνεχιζόμενη εκπαίδευση χρηστών (%)
	20%

	Συνεχιζόμενη εκπαίδευση χρηστών (%)
	10.000,00

	ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΛΟΙΠΩΝ ΕΞΟΔΩΝ
	237.500,00

	 
	 

	ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ
	378.750,00

	 
	 

	ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ
	808.750,00


	ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΕΡΔΟΥΣ 

	
	

	Αναμενόμενο ποσοστό αξιοποίησης τον πρώτο χρόνο
	50%

	
	

	ΟΦΕΛΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ INTRANET  (ποσά σε €)
	 

	Κοινοποίηση πληροφοριών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ
	 

	Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή
	90%

	Άμεση μείωση κόστους από εκτύπωση περιοδικών και εκδόσεων
	 

	Αριθμός σελίδων που θα τυπώνονταν ανά εργαζόμενο (ανά έτος)
	500

	Κόστος ανά σελίδα
	0,08

	Ποσοστό σελίδων που μπορεί να εκδοθεί στο Intranet (%)
	100%

	Συνολική μείωση κόστους από εκδόσεις (σύνολο εργαζομένων)
	36.000,00

	Άμεση μείωση κόστους από φωτοτυπίες και εκτυπώσεις για διανομή
	 

	Αριθμός σελίδων που εκτυπώνονται ή φωτοτυπούνται ανά ημέρα ανά εργαζόμενο
	10

	Κόστος ανά σελίδα, συμπεριλαμβανομένης παράδοσης
	0,06

	Ποσοστό σελίδων που μπορεί να εκδοθεί στο Intranet (%)
	90%

	Συνολική μείωση κόστους από εκτυπώσεις (σύνολο εργαζομένων)
	123.930,00

	Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)
	 

	Γρηγορότερη πρόσβαση στις πληροφορίες (λεπτά)
	2

	Γρηγορότερη και ευκολότερη ανταλλαγή πληροφοριών (λεπτά)
	2

	Μικρότερη επανάληψη εργασιών (λεπτά)
	2

	Ικανότητα καλύτερου ελέγχου πληροφοριών (λεπτά)
	1

	Συνολικά λεπτά
	7

	Συνολικά λεπτά ανά χρόνο ανά εργαζόμενο
	1785

	Συνολικές μέρες ανά χρόνο ανά εργαζόμενο
	4,250000

	Συνολικό ετήσιο ποσοστό χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται
	1,666667%

	Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο
	250,00

	Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)
	225.000,00

	Συνολική μείωση κόστους λόγω Κοινοποίησης Πληροφοριών
	384.930,00

	 
	 

	Αύξηση παραγωγικότητας
	 

	Ποσοστό αυξημένης διαθεσιμότητας ενημερωμένων πληροφοριών
	1%

	Ποσοστό διαθεσιμότητας πληροφοριών που δεν θα ήταν διαθέσιμη 
	1%

	Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από Κοινοποίηση πληροφοριών
	2%

	 
	 

	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ
	 

	Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή
	70%

	Άμεση μείωση κόστους τηλεφωνημάτων σε εργαζόμενους 
	 

	Αριθμός τηλεφωνημάτων ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο
	5

	Κόστος ανά τηλέφωνο
	0,30

	Συνολικό κόστος τηλεφωνημάτων ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)
	1.050,00

	Συνολικό κόστος τηλεφωνημάτων (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)
	267.750,00

	Ποσοστό τηλεφωνημάτων που θα αντικαθιστούνταν με το e-mail
	50%

	Συνολική μείωση κόστους από τηλεφωνήματα
	133.875,00

	Άμεση μείωση κόστους faxes σε εργαζόμενους 
	 

	Αριθμός faxes ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο
	1

	Κόστος ανά fax
	0,10

	Συνολικό κόστος faxes ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)
	70,00

	Συνολικό κόστος faxes (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)
	17.850,00

	Ποσοστό faxes που θα αντικαθιστούνταν με το e-mail
	90%

	Συνολική μείωση κόστους από faxes
	16.065,00

	Άμεση μείωση κόστους memos σε εργαζόμενους 
	 

	Αριθμός memos ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο
	2

	Κόστος ανά memo
	0,05

	Συνολικό κόστος memos ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)
	70,00

	Συνολικό κόστος memos (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)
	17.850,00

	Ποσοστό memos που θα αντικαθιστούνταν με το e-mail
	100%

	Συνολική μείωση κόστους από memos
	17.850,00

	Άμεση μείωση κόστους αλληλογραφίας σε εργαζόμενους 
	 

	Αριθμός αλληλογραφίας ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο
	2

	Κόστος ανά γράμμα
	0,20

	Συνολικό κόστος memos ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)
	280,00

	Συνολικό κόστος αλληλογραφίας (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)
	71.400,00

	Ποσοστό αλληλογραφίας που θα αντικαθιστούνταν με το e-mail
	80%

	Συνολική μείωση κόστους από αλληλογραφίας
	57.120,00

	Άμεση μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων σε εργαζόμενους 
	 

	Αριθμός ψηφιακών μέσων ανά έτος και ανά εργαζόμενο
	5

	Κόστος ανά αποστολή ψηφιακών μέσων
	0,80

	Συνολικό κόστος αποστολής ψηφιακών μέσων ανά έτος (σύνολο εργαζομένων)
	2.800,00

	Ποσοστό αποστολής ψηφιακών μέσων που θα αντικαθιστούνταν με το e-mail
	100%

	Συνολική μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων
	2.800,00

	Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)
	 

	Μείωση χρόνου αναμονής στο τηλέφωνο (κατειλημμένες γραμμές κλπ)
	2

	Μείωση χρόνου για προετοιμασία των μέσων που στέλνονται (faxes,γράμματα κλπ)
	2

	Ικανότητα καλύτερου ελέγχου λαμβανόμενων πληροφοριών
	2

	Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο
	6

	Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο ετησίως (λεπτά)
	1530

	Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο ετησίως (μέρες)
	3,642857

	Συνολικό ετήσιο ποσοστό χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται
	1,428571%

	Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο
	214,29

	Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)
	150.000,00

	Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης e-mail
	377.710,00

	 
	 

	Αύξηση παραγωγικότητας
	 

	Ποσοστό αυξημένης ταχύτητας πρόσβασης στις πληροφορίες
	1%

	Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση e-mail
	1%

	 
	 

	Διαχείριση εγγράφων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ
	 

	Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή
	70%

	Άμεση μείωση κόστους από φωτοτυπίες και εκτυπώσεις για διανομή
	 

	Αριθμός σελίδων που εκτυπώνονται ή φωτοτυπούνται ανά ημέρα ανά εργαζόμενο
	10

	Κόστος ανά σελίδα, συμπεριλαμβανομένης παράδοσης
	0,06

	Ποσοστό σελίδων που μπορεί να εκδοθεί στο Intranet (%)
	90%

	Συνολική μείωση κόστους από εκτυπώσεις (σύνολο εργαζομένων)
	96.390,00

	Άμεση μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων σε εργαζόμενους 
	 

	Αριθμός ψηφιακών μέσων ανά έτος και ανά εργαζόμενο
	5

	Κόστος ανά αποστολή ψηφιακών μέσων
	1,20

	Συνολικό κόστος αποστολής ψηφιακών μέσων ανά έτος (σύνολο εργαζομένων)
	4.200,00

	Ποσοστό αποστολής ψηφιακών μέσων που θα αντικαθιστούνταν με το e-mail
	95%

	Συνολική μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων
	3.990,00

	Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)
	 

	Γρηγορότερη πρόσβαση στις πληροφορίες (λεπτά)
	3

	Γρηγορότερη και ευκολότερη εύρεση πληροφοριών (λεπτά)
	3

	Μικρότερη επανάληψη εργασιών (λεπτά)
	2

	Γρηγορότερη διόρθωση και αποφυγή επιλογής λανθασμένων εγγράφων (λεπτά)
	2

	Συνολικά λεπτά ανά ημέρα
	10

	Συνολικά λεπτά ανά χρόνο ανά εργαζόμενο
	2550

	Συνολικές μέρες ανά χρόνο ανά εργαζόμενο
	6,071429

	Συνολικό ετήσιο ποσοστό χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται
	2,380952%

	Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο
	357,14

	Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)
	250.000,00

	Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης διαχείρισης εγγράφων
	350.380,00

	 
	 

	Αύξηση παραγωγικότητας
	 

	Ποσοστό αυξημένης ταχύτητας πρόσβασης στις πληροφορίες
	2%

	Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση διαχείρισης εγγράφων
	2%

	 
	 

	Εκπαιδευτικές εφαρμογές - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ
	 

	Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή
	60%

	Άμεση μείωση κόστους από αντικατάσταση σεμιναρίων
	 

	Αριθμός σεμιναρίων παραδοσιακού τύπου ανά εργαζόμενο, ανά έτος
	1

	Μέσο κόστος ανά εργαζόμενο ανά σεμινάριο για έξοδα και δίδακτρα
	350,00

	Ποσοστό σεμιναρίων που θα μπορούσε να αντικατασταθεί από το internet
	75%

	Συνολική μείωση κόστους λόγω online εκπαίδευσης
	157.500,00

	Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)
	 

	Αριθμός ωρών που εξοικονομούνται από μετακίνηση από το γραφείο, ανά σεμινάριο
	4

	Ποσοστό γρηγορότερης κατανόησης λόγω ελέγχου ρυθμού παρακολούθησης
	40%

	Μέση συνολική διάρκεια σεμιναρίου (ημέρες)
	3

	Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο, ετησίως (ημέρες)
	1,771429

	Συνολικό ετήσιο ποσοστό χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται
	0,694678%

	Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο
	104,20

	Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)
	46.890,76

	Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης εκπαιδευτικών εφαρμογών
	204.390,76

	 
	 

	Αύξηση παραγωγικότητας
	 

	Άμεση πρόσβαση σε πληροφορίες που διδάχθηκαν στα σεμινάρια
	3%

	Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση εκπαιδευτικών εφαρμογών
	3%

	 
	 

	Ροές εργασιών (workflows) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ
	 

	Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή
	65%

	Άμεση μείωση κόστους από εφαρμογή online αιτήσεων
	 

	Αριθμός αιτήσεων ανά εργαζόμενο ανά έτος
	100

	Κόστος εκτύπωσης και παράδοσης ανά αίτηση
	0,06

	Πλήθος των αιτήσεων που θα μπορούσε να βρίσκεται στο Intranet
	100%

	Μείωση κόστους λόγω online αιτήσεων (ετήσιο, σύνολο εργαζομένων)
	3.900,00

	Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)
	 

	Χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο ανά φόρμα για εύρεση σωστής φόρμας (λεπτά)
	2

	Χρόνος που απαιτείται για παράδοση της αίτησης 
	3

	Συνολικός χρόνος που απαιτείται ανά αίτηση (administrative time)
	5

	Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ετησίως για όλες τις φόρμες ανά εργαζόμενο (λεπτά)
	500

	Συνολικός χρόνος σε ημέρες (ετήσιος, ανά εργαζόμενο)
	1,1904762

	Συνολικό ετήσιο ποσοστό χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται
	0,46685%

	Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο
	70,03

	Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)
	45.518,21

	Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών
	49.418,21

	 
	 

	Αύξηση παραγωγικότητας
	 

	Γρηγορότερες και περισσότερο αξιόπιστες ενδοεπιχειρησιακές διαδικασίες
	1%

	Εφαρμογή ροών εργασιών και εγκρίσεων
	4%

	Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ροών εργασιών
	5%

	 
	 

	Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ
	 

	Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή
	20%

	Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)
	 

	Χρόνος που εξοικονομείται από αποφυγή εκτύπωσης reports (λεπτά ανά ημέρα)
	5

	Συνολικός ετήσιος χρόνος ανά χρήστη (ημέρες)
	3,035714286

	Συνολικό ποσοστό χρόνου που εξοικονομείται ετησίως ανά χρήστη 
	1,19048%

	Συνολική μείωση κόστους ανά χρήστη ετησίως
	178,57

	Συνολική μείωση κόστους από όλους τους χρήστες
	35.714,29

	Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών
	35.714,29

	 
	 

	Αύξηση παραγωγικότητας
	 

	Άμεση πληροφόρηση για τα στατιστικά και δραστηριότητες εταιρείας
	2%

	Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από αλληλεπίδραση με βάση δεδομένων
	2%

	 
	 

	Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ
	 

	Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή
	10%

	Άμεση μείωση κόστους από εφαρμογή online συζητήσεων
	 

	Αριθμός συναντήσεων ανά εργαζόμενο ετησίως
	50

	Κόστος μεταφοράς για συναντήσεις ανά εργαζόμενο ανά συνάντηση
	5,00

	Ποσοστό των συναντήσεων που θα μπορούσαν να αντικατασταθούν με online συζητήσεις
	60%

	Συνολικό κόστος που εξοικονομείται για το σύνολο των εργαζομένων ετησίως
	15.000,00

	Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)
	 

	Χρόνος που εξοικονομείται από την μεταφορά για τις συναντήσεις (λεπτά ανά ημέρα)
	5

	Χρόνος που εξοικονομείται από γρηγορότερες διαδικασίες συνάντησης
	3

	Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται από όλες τις συναντήσεις ενός εργαζομένου (λεπτά)
	240

	Συνολικός ετήσιος χρόνος ανά χρήστη (ημέρες)
	0,571429

	Συνολικό ποσοστό χρόνου που εξοικονομείται ετησίως ανά χρήστη 
	0,22409%

	Συνολική μείωση κόστους ανά χρήστη ετησίως
	33,61

	Συνολική μείωση κόστους από όλους τους χρήστες
	3.361,34

	Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης online συζητήσεων
	18.361,34

	 
	 

	Αύξηση παραγωγικότητας
	 

	Γρηγορότερη επίλυση προβλημάτων και θεμάτων της εταιρείας
	1%

	Επίλυση θεμάτων που δεν θα ήταν εφικτή εάν δεν υπήρχε το μέσο
	1%

	Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ως μέσο συζήτησης
	2%

	
	

	
	

	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΜΕΙΩΣΗ ΕΞΟΔΩΝ
	1.420.904,59

	
	

	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΥΞΗΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ
	17%

	
	

	
	

	ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ 
	808.750,00
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8ο : ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΝΕΚΡΟΥ ΣΗΜΕΙΟΥ

Παράδειγμα 1 – Άσκηση με περιγραφή μεθοδολογίας

Ας υποθέσουμε ότι ένας επιχειρηματίας θέλει να υπολογίσει το νεκρό σημείο ενός 

εργοστασίου παραγωγής γλυκών. 

1ο Βήμα : Υπολογισμός ποσοστού μεταβλητού κόστους.

Για κάθε συσκευασία των 20 γλυκών θα πρέπει να χρησιμοποιηθούν τα εξής υλικά : 

· Μισό κιλό αλεύρι, 

· Μισό κιλό ζάχαρη, 

· 12 αυγά, 

· Μια συσκευασία πολυτελείας 

· 10 kW ηλεκτρική ισχύς για ψήσιμο. 

Δίνονται οι εξής τιμές για τα υλικά : 

1 κιλό αλεύρι ………………  € 0,80

1 κιλό ζάχαρη ……………… € 0,80

12 αυγά …………………….  € 1,00

1 κουτί συσκευασίας ………  € 0,70

1 kW ηλ. Ισχύος …………… € 0,05

Έτσι το μεταβλητό κόστος του κάθε πακέτου υπολογίζεται ίσο με : 

(1/2 * 0,80) +(1/2 * 0,80) +(1 * 1,00) +(1 * 0,70) +(10 * 0,05) =  € 3,00

Θέτοντας τιμή πώλησης του κουτιού ίση με € 12,00 θα έχουμε ένα ποσοστό μεταβλητού κόστους ως προς την τιμή πωλήσεως ίσο με : 

 3,00   * 100 = 25 %

12,00

    Ποσοστό μεταβλητού κόστους =  Μεταβλητό κόστος μονάδας  * 100 


  
  

        
         Τιμή πώλησης μονάδας 

2ο Βήμα : Υπολογισμός Νεκρού Σημείου 

Για να υπολογίσουμε το νεκρό σημείο πρέπει να υπολογίσουμε το ετήσιο σταθερό κόστος. Στο παράδειγμά μας, το εργοστάσιο παρασκευής γλυκών, οι εγκαταστάσεις όπου θα γίνεται η συσκευασία καθώς και το πρατήριο διάθεσης τους, απαιτούν λειτουργικό κόστος και κόστος αγοράς ή ενοικίασης. 

Έστω ότι : 

Ετήσιο Κόστος Ενοικίασης Κτηρίων ………………………..  €  2.500 

Κόστος αγοράς μηχανημάτων διάρκειας ζωής 10 ετών …….. € 10.000

       και επομένως ετήσιο κόστος αγοράς …………………….. € 1.000

Ετήσιο Λειτουργικό Κόστος Μηχανήματος ………………........  € 500 

Ετήσιο μισθολογικό κόστος…………..……………….………€ 20.000 

Λοιπά έξοδα:(μεταφορικά, συντήρηση, ΔΕΗ , ΟΤΕ ) ……..      € 7.000 

Άρα ετήσιο σταθερό κόστος : 

2.500 +1.000 + 500 +20.000 +7.000  =  € 31.000 

Άρα με σταθερό κόστος € 31.000 ανά έτος και συντελεστή μεταβλητού κόστους 25 %, θέτοντας ως τιμή πώλησης τα €12 ανά τεμάχιο, υπολογίζουμε : 

Α) Τα συνολικά έσοδα που πρέπει να έχουμε ώστε να βρεθούμε στο νεκρό σημείο, δηλαδή το σημείο όπου τα έσοδα ισούνται  με τα έξοδα. 

Συνολικά Έσοδα Πωλήσεων = 

    Σταθερό κόστος             
 





   
 1 - Συντελεστής μεταβλητού κόστους

Συνολικά Έσοδα πωλήσεων =  31.000 =  € 41.333,33





  
   1-0,25

Β) Την συνολική ποσότητα των προϊόντων που απαιτούνται στο νεκρό σημείο. 

Ποσότητα Προϊόντων = Συνολικά Έσοδα Πωλήσεων        




Τιμή Πώλησης Μονάδας

             Ποσότητα προϊόντων = 41.333,33  = 3444,4



                   12,00


Επομένως, πρέπει να πωληθούν 3445 κουτιά γλυκών με τιμή €12  ανά κουτί για να έχουμε ισορροπία εσόδων - εξόδων. Από την ποσότητα αυτή και μετά, όσα κουτιά πωλούνται θα προσφέρουν κέρδος στην επιχείρηση. 

3ο Βήμα : Δημιουργία γραφικής παράστασης ανάλυσης νεκρού σημείου.

Ο άξονας y θα απεικονίζει την ποσότητα των προϊόντων και ο άξονας x θα απεικονίζει την αξία σε δραχμές. 


Η ευθεία μεταβλητού κόστους περνάει  από το σημείο (0,0) γιατί για μηδενική παραγωγή δεν υπάρχει μεταβλητό κόστος (αφού εξαρτάται από τις πωλήσεις) και από ένα σημείο ποσότητας n προϊόντων, όπου το αντίστοιχο κόστος είναι το γινόμενο  n * (μεταβλητό κόστος προϊόντος). 


Η ευθεία συνολικού κόστους δημιουργείται από την μεταφορά της ευθείας μεταβλητού κόστους κατά μια σταθερή τιμή κόστους Δy προς τα πάνω, όπου Δy το ετήσιο σταθερό κόστος. 


Τέλος η ευθεία συνολικών εξόδων περνάει από το σημείο (0,0), αφού μηδενικές πωλήσεις έχουν μηδενικά έσοδα, και ένα σημείο όπου πώληση m προϊόντων αποφέρει έσοδα ύψους m * τιμή πώλησης προϊόντος. 

Εξετάζοντας εναλλακτικές λύσεις οι οποίες μπορεί να περιλαμβάνουν μεγαλύτερη διάρκεια ζωής επένδυσης ή αγορά αντί ενοικίαση των εγκαταστάσεων ή τέλος διαφορετική οικονομική πολιτική στο λειτουργικό κόστος και στην τιμολογιακή στρατηγική, θα πάρουμε διαφορετικές τιμές στην ανάλυση νεκρού σημείου και επομένως διαφορετικά αποτελέσματα και προτάσεις.


Νεκρό σημείο 



Οι αποφάσεις για την παραγωγή των προϊόντων και την τιμή τους σε κάθε ανάλυση λαμβάνονται ανάλογα με τον στόχο κέρδους που έχει οριστεί. Έτσι εάν έχουμε ορίσει ως ετήσιο επιθυμητό κέρδος το ποσό των € 50.000, τότε τα έσοδα που πρέπει να πραγματοποιηθούν είναι : 

Επιθυμητά Έσοδα =  Σταθερό κόστος + Επιθυμητό κέρδος 



   1 - Συντελεστής μεταβλητού κέρδους 

   Επιθυμητά έσοδα = 31.000+ 50.000 =   81.000  = € 108000,00


 
             
      1 - 0,25
         0,75

Επιθυμητή ποσότητα προϊόντων = 
    Επιθυμητά Έσοδα






                  Τιμή πώλησης μονάδας

Τα προϊόντα που πρέπει να πωληθούν για τέτοια έσοδα είναι : 

      Επιθυμητή ποσότητα προϊόντων = 108000,00 = 9000 τεμάχια







     12,00

Άρα πρέπει να πωληθούν 9000 τεμάχια για να έχουμε τα επιθυμητά κέρδη των € 50.000. Από αυτά τα 9000 τεμάχια, τα κέρδη τα προσφέρουν τα 9000 – 3445 = 5555 τεμάχια που προσφέρουν προφανώς κέρδος €9,00 έκαστο, δηλαδή την διαφορά τιμής πώλησης με το μεταβλητό κόστος του καθενός. 


Συνοψίζοντας τα αποτελέσματα του παραδείγματος ανάλυσης νεκρού σημείου έχουμε τα εξής : 

	Ετήσιο σταθερό κόστος 
	€ 31.000

	Μεταβλητό κόστος ανά μονάδα
	€ 3,00

	Τιμή πώλησης προϊόντος
	€ 12,00 


· Συντελεστής μεταβλητού κόστους  = 25 %

Νεκρό σημείο 

	Έσοδα = Έξοδα 
	   € 41.333,33

	Ποσότητα προϊόντων
	3445 τεμάχια


	Επιθυμητό κέρδος
	€ 50.000

	Επιθυμητά έσοδα
	€ 108000,00

	Επιθυμητή ποσότητα προϊόντων
	9000 τεμάχια


Παράδειγμα 2 –Case Study : Κατασκευαστικός κλάδος
Η βιομηχανία «Καρέκλες ΑΕ» κατασκευάζει ξύλινες καρέκλες και ζητείται από το τμήμα marketing της εταιρείας να υπολογιστεί το επίπεδο νεκρού σημείου για τις μηνιαίες πωλήσεις. Τον αντίστοιχο περσινό μήνα η εταιρεία έχει πουλήσει 550 καρέκλες οπότε γίνεται η λογική πρόβλεψη ότι αυτό το μήνα θα πουληθούν 600 καρέκλες. 

Ακολουθεί ένας πίνακας με τα μηνιαία έξοδα της εταιρείας : 

Σταθερά κόστη ανά μήνα 

	Ενοίκιο κτηρίου
	€ 3.000

	Φόρος Ιδιοκτησίας
	€ 4.000

	Διαφορά αξίας παγίων λόγω απαξίωσης 
	€ 2.000

	Ασφάλιση
	€ 1.000

	Τηλέφωνο
	€ 850

	Έξοδα διαφήμισης
	€ 2.000

	Μισθοδοσία προσωπικού εκτός παραγωγής 
	€ 20.000

	Συντήρηση γραφείου
	€ 700

	Λοιπά έξοδα
	€ 1.400

	ΣΥΝΟΛΟ ΣΤΑΘΕΡΩΝ ΕΞΟΔΩΝ
	€ 34.950


Μεταβλητά κόστη ανά μήνα

	Πρώτες ύλες (ξυλεία, βερνίκι κλπ) 
	€ 28.800

	Μισθοδοσία προσωπικού παραγωγής
	€ 26.400

	Υπερωρίες
	€ 1.500

	Λογαριασμοί τομέα παραγωγής (ΔΕΗ κλπ)
	€ 2.000

	Γενική συντήρηση τομέα παραγωγής
	€1.300

	ΣΥΝΟΛΟ ΜΕΤΑΒΛΗΤΩΝ ΕΞΟΔΩΝ
	€ 60.000


Αξίζει να παρατηρήσουμε ότι στην ταξινόμηση των μηνιαίων εξόδων, η μισθοδοσία χωρίστηκε σε δύο τμήματα : σε αυτήν που αφορά το προσωπικό το οποίο δεν έχει άμεση σχέση με την παραγωγή, επομένως τα χρήματα που θα πληρωθούν δεν έχουν άμεση σχέση με την ποσότητα καρεκλών που θα πουληθούν ή θα παραχθούν. Αυτά τα τμήματα, όπως για παράδειγμα το λογιστήριο, η γραμματεία και η διεύθυνση μπορεί όμως να έχουν επιπλέον αποδοχές σε μορφή bonus, εαν η βιομηχανία επιτύχει τους στόχους της  στο τέλος της χρονιάς, ένα κόστος το οποίο θα υπολογιζόταν ως μεταβλητό. Το ίδιο ισχύει και για το τμήμα πωλήσεων, που αν και η φύση της δουλειάς του είναι περισσότερο κοντά στην παραγωγή, αφού από αυτό εξαρτάται πόσες καρέκλες θα πωληθούν, το μισθολογικό κόστος μοιράζεται ανάλογα με τα προσυμφωνηθέντα ποσοστά προμηθειών σε μεταβλητό και σταθερό. Τέλος, οι τεχνικοί της παραγωγής και οι εργάτες θεωρούμε ότι εργάζονται ανάλογα με τις ανάγκες της εταιρείας σε παραγωγή και επομένως εάν δεν υπάρχουν παραγγελίες για καρέκλες, τότε δεν υπάρχει λόγος να υπάρχει και παραγωγή εκείνο τον μήνα και επομένως το μισθολογικό κόστος εκείνο τον μήνα για το τμήμα αυτό πρέπει να θεωρηθεί μηδενικό. Υπάρχει βεβαίως και η περίπτωση να απαιτείται από την επιχείρηση να κατασκευάζεται ένας προκαθορισμένος αριθμός προϊόντων ανεξαρτήτως παραγγελιών για λόγους αποθεμάτων, οπότε ένα τμήμα μισθοδοσίας θα εντασσόταν στα σταθερά κόστη του μηνός. 


Επίσης, το κόστος για την συντήρηση χωρίζεται και αυτό σε δύο τμήματα: το σταθερό το οποίο περιλαμβάνει τις εργασίες συντήρησης που πρέπει να εκτελούνται μηνιαίως, ανεξαρτήτως παραγωγής, (καθαρισμός γραφείων κλπ) και το μεταβλητό κόστος συντήρησης, το οποίο έχει άμεση σχέση με την μηνιαία παραγωγή, αφού όσο περισσότερες καρέκλες κατασκευάζονται, τόσο περισσότερη συντήρηση χρειάζεται ο εξοπλισμός και τα μηχανήματα της παραγωγής. 
Μετά την καταγραφή των εξόδων, πρέπει να γνωστοποιηθεί στο τμήμα marketing η τιμή πώλησης της κάθε καρέκλας. Για λόγους ευκολίας θεωρούμε ότι όλες οι καρέκλες έχουν την ίδια τιμή πώλησης προς τα καταστήματα που τις μεταπωλούν και αυτή είναι € 250. 

Στο σημείο αυτό πρέπει να υπολογίσουμε το μεταβλητό κόστος ανά παραγόμενη μονάδα, διαιρώντας το ολικό μεταβλητό κόστος με το πλήθος των μονάδων που αναμένεται ότι θα πουληθούν. Μια επιχείρηση με μεγάλη επιχειρηματική ζωή θα μπορούσε να ορίσει το μεταβλητό κόστος του κάθε προϊόντος χωρίς να χρειαστεί να κάνει τον υπολογισμό εάν θεωρεί ότι δεν έχουν αλλάξει το κόστος παραγωγής του και ότι ο ρυθμός παραγωγής παραμένει σταθερός, αλλά είναι καλύτερα να γίνεται τουλάχιστον μια φορά ετησίως αναπροσαρμογή των στοιχείων που έχουν χρησιμοποιηθεί, ώστε να διασφαλίζεται το ακριβές των υπολογισμών. 

Έτσι, το μεταβλητό κόστος υπολογίζεται ως :

€ 60000 / 600 μονάδες = € 100 ανά καρέκλα. 

Ο αριθμός των καρεκλών που αντιστοιχούν στο νεκρό σημείο (έστω  Χ) υπολογίζεται από τον γνωστό τύπο : 

Συνολικό κόστος = Συνολικά έσοδα (
(Σταθερό κόστος) + (Μεταβλητό κόστος) = Έσοδα (
€ 34.950 + € 100* Χ = € 250 * Χ (
€ 34.950 = € 150 * Χ (  Χ = 233
Έτσι, αφού στο νεκρό σημείο αντιστοιχούν 233 καρέκλες, το ποσό που αντιστοιχεί, είτε σε έσοδα, είτε σε έξοδα είναι: 





 233* € 250 = € 58.250 

Ακολουθεί η επίλυση του παραπάνω προβλήματος σε Microsoft Excel :

	Κελί
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΤΙΜΗ
	ΤΥΠΟΣ

	A1
	Τιμή πώλησης μονάδας
	250,00
	

	A2
	
	
	

	A3
	Πωλήσεις μονάδων
	600
	

	A4
	
	
	

	A5
	Σταθερά κόστη
	
	

	A6
	Ενοίκιο κτηρίου
	3.000,00
	

	A7
	Φόρος Ιδιοκτησίας
	4.000,00
	

	A8
	Διαφορά αξίας παγίων λόγω απαξίωσης 
	2.000,00
	

	A9
	Ασφάλιση
	1.000,00
	

	A10
	Τηλέφωνο
	850,00
	

	A11
	Έξοδα διαφήμισης
	2.000,00
	

	A12
	Μισθοδοσία  εκτός παραγωγής 
	20.000,00
	

	A13
	Συντήρηση γραφείου
	700,00
	

	A14
	Λοιπά έξοδα
	1.400,00
	

	A15
	ΣΥΝΟΛΟ ΣΤΑΘΕΡΩΝ ΕΞΟΔΩΝ
	34.950,00
	SUM (A6:A14)

	A16
	
	
	

	A17
	Μεταβλητά κόστη
	
	

	A18
	Πρώτες ύλες (ξυλεία, βερνίκι κλπ) 
	28.800,00
	

	A19
	Μισθοδοσία προσωπικού παραγωγής
	26.400,00
	

	A20
	Υπερωρίες
	1.500,00
	

	A21
	Λογαριασμοί τομέα παραγωγής (ΔΕΗ κλπ)
	2.000,00
	

	A22
	Γενική συντήρηση τομέα παραγωγής
	1.300,00
	

	A23
	ΣΥΝΟΛΟ ΜΕΤΑΒΛΗΤΩΝ ΕΞΟΔΩΝ
	60.000,00
	SUM (A18:A22)

	A24
	
	
	

	A25
	Σύνολο κόστους
	94.950
	A15+A23

	A26
	
	
	

	A27
	Μεταβλητό κόστος ανά μονάδα
	100,00
	A23 / A3

	A28
	
	
	

	A29
	Παραγωγή στο νεκρό σημείο
	233
	A15 / (A1 - A27)

	A30
	
	
	

	A31
	Έσοδα στο νεκρό σημείο
	58.250,00
	A29*A3


Παράδειγμα 3: Εργοστάσιο κατασκευής DVD players
Η επιχείρηση Sharpsonic ασχολείται με την παραγωγή DVD players, τα οποία προωθούνται στην αγορά προς πώληση από τον μοναδικό προς το παρόν πελάτη, την αλυσίδα ηλεκτρικών συσκευών Mamooth Α.Ε. . Η επόμενη χρονιά είναι σημαντική για την αγορά του DVD αφού είναι πολύ πιθανό να αντικαταστήσει εντελώς το παραδοσιακό αναλογικό βίντεο και επομένως οι απαιτήσεις των πελατών της Mamooth μπορεί να είναι αυξημένες. Το τρέχoν έτος η Sharpsonic είχε προμηθεύσει τον πελάτη της με  παραγωγή 3500 συσκευών σε τιμή  € 180 την μια. Η Mamooth έχει την αποκλειστικότητα στην διάθεση των DVD της Sharpsonic και την υποχρέωση να διαφημίζει τα μοντέλα της στις διαφημιστικές καμπάνιες της αλυσίδας. Επίσης, η διακίνηση των φορτίων από το εργοστάσιο παραγωγής είναι ευθύνη της Mamooth και έτσι δεν επιβαρυνόταν η Sharpsonic. 

Το τμήμα πωλήσεων της Sharpsonic έχει καταθέσει προσφορά συνέχισης της αποκλειστικής συνεργασίας των δύο εταιριών με τιμή πώλησης του νέου μοντέλου που θα παρασκευάζει από την αρχή του έτους, στην τιμή των € 190, περιλαμβάνοντας δηλαδή μια λογική αύξηση στην τιμή λόγω πληθωρισμού. Επιπλέον, η προσφορά ορίζει ότι σε περίπτωση υπέρβασης του ορίου των 5.000 συσκευών μέσα στο έτος, τα μεταφορικά από αυτό το όριο και πάνω θα επιβαρύνουν την Sharpsonic. 

Το σταθερό ετήσιο κόστος της επιχείρησης ανέρχεται σε € 150.000,00 και περιλαμβάνει τα έξοδα του κτηρίου και τις πληρωμές του προσωπικού, το οποίο μπορεί να υποστηρίξει μέγιστο όγκο 4000 παραγγελιών  ανά έτος.

Στην περίπτωση που οι παραγγελίες ξεπεράσουν το όριο των 4000 συσκευών, έχει προβλεφθεί ότι η παραγωγή μπορεί να αυξηθεί μέχρι ενός σημείου με τον ακόλουθο τρόπο: Ένας τεχνικός μπορεί να προσληφθεί με σύμβαση περιορισμένου χρόνου απασχόλησης, η αμοιβή του θα αντιστοιχούσε σε  € 100 ημερησίως και υπολογίζεται ότι θα  αυξήσει την παραγωγή κατά 4 συσκευές την ημέρα . Εάν οι εργάσιμες μέρες του έτους είναι 250, σημαίνει ότι  λύση αυτή προσφέρει το πολύ 1000 επιπλέον συσκευές ανά έτος. Για να διασφαλιστεί η επίτευξη του στόχου και ο έλεγχος των εξόδων με αυτή την λύση, θα υπογραφτεί σύμβαση πληρωμής ανά επιπλέον παραγόμενη συσκευή. Σύμφωνα με τα παραπάνω, το κόστος ανά συσκευή είναι € 10,5/4 = 2,625 (χρησιμοποιούμε 3 δεκαδικά για να επιτύχουμε μεγαλύτερη ακρίβεια στις εσωτερικές πράξεις).  Η πρόσληψη περισσότερων τεχνικών δεν είναι δυνατή λόγω αυξήσεως των φορολογικών επιβαρύνσεων ολόκληρης της εταιρείας. 

Η λύση για την αντιμετώπιση ενδεχομένου όγκου παραγγελιών μεγαλύτερου από 5000 συσκευές είναι η αγορά νέου εξοπλισμού κατασκευής των συσκευών ώστε να αυτοματοποιηθεί η διαδικασία κατασκευής. Η αγορά του εξοπλισμού αυτού προϋποθέτει κόστος € 150.000,00 για τον εξοπλισμό και την ύπαρξη ενός επιπλέον τεχνικού για την κεντρική διαχείριση του νέου εξοπλισμού € 25.000,00, επομένως επιπλέον σταθερό κόστος € 175.000,00. Η επένδυση αυτή μπορεί να εξυπηρετήσει τον στόχο των επιπλέον 15000 συσκευών ετησίως και επομένως δεν απαιτούνται και άλλα επιπρόσθετα έξοδα.

   Το κόστος εξαρτημάτων που χρησιμοποιεί η Sharpsonic ανέρχεται στα € 115 ανά συσκευή και προμηθεύονται από την «DVD Parts Α.Ε.»  και το μέσο κόστος μεταφοράς ανά τεμάχιο υπολογίζεται στα € 1,80.

Α) Να σχεδιαστεί το διάγραμμα νεκρού σημείου για την προσφορά της Sharpsonic και να βρεθεί το σημείο αυτό. 

Το τμήμα προμηθειών της Mamooth μετά από έρευνα αγοράς θεωρεί ότι οι νέες παραγγελίες που θα κάνει στον προμηθευτή της θα είναι πολύ μεγαλύτερες από τις περσινές, ενώ παράλληλα ενημερώνει ότι οι μέγιστες απαιτήσεις που μπορεί να έχει για την επόμενη χρονιά είναι περίπου 20000 συσκευές.

Σε απάντηση της προσφοράς της διεύθυνσης πωλήσεων της Sharpsonic, στάλθηκε αντιπρόταση στην οποία αναφέρονται οι εξής επιθυμητές ρυθμίσεις τα: 

· Τιμή αγοράς συσκευής μέχρι 5000 τεμάχια : € 145,00

· Τιμή αγοράς συσκευής από 5001 μέχρι 10000 τεμάχια : €140,00

· Τιμή αγοράς συσκευής από 10001 μέχρι 20000 τεμάχια : € 135,00 

Ταυτόχρονα ζητάει τα μεταφορικά να επιβαρύνουν τον προμηθευτή για τις προμήθειες αρχίζοντας από τα  5001 τεμάχια. 

Μετά από αυτήν την εξέλιξη, η Sharpsonic ενημέρωσε τους προμηθευτές της ότι υπάρχει πρόθεση συνεργασίας με την Mamooth και την νέα χρονιά και κατάφερε να υπογράψει μείωση τιμολόγησης κατά € 30 για κάθε  πακέτο εξαρτημάτων της συσκευής, αρχίζοντας όμως από την παραγγελία με αύξοντα αριθμό 10000 και μετά. 

Β) Να βρεθεί το νεκρό σημείο βάσει των νέων στοιχείων ώστε να γνωρίζει η η Sharpsonic τι πρέπει να περιμένει ως επίπεδο παραγγελιών για να προχωρήσει στην συμφωνία και να μην ζημιωθεί.

Λύση
Α)  Παρατηρούμε ότι οι τιμές που έχει προτείνει η Sharpsonic προσφέρουν νεκρό σημείο 

αρκετά χαμηλά στην παραγωγή (μόλις στις 2000 συσκευές), ώστε να μην έχει προβλήματα ελλείμματος και επιπλέον να έχει αρκετά καλή κερδοφορία εάν οι πωλήσεις κυμανθούν στα επίπεδα της προηγούμενης περιόδου. 

Αξίζει να παρατηρήσουμε επίσης ότι η εταιρεία έχει φροντίσει να καλύπτει άμεσα την πιθανή επένδυση που πρέπει να γίνει για την απόκτηση του εξοπλισμού συναρμολόγησης, αφού στο επίπεδο των 5000 συσκευών τα έσοδα είναι στο ίδιο επίπεδο με τα έξοδα που συμπεριλαμβάνουν τον εξοπλισμό. Δεν εμφανίζεται άλλο νεκρό σημείο αφού υπάρχει ένα κέρδος της τάξης των € 75, που μπορεί να θεωρείται μηδαμινό, αλλά όλες οι παραγγελίες από το σημείο αυτό και μετά προσθέτουν στην κερδοφορία της εταιρείας.

Επίσης μπορούμε να παρατηρήσουμε ότι ο τεχνικός που θα προσληφθεί για την χρήση του νέου εξοπλισμού, έχει το ίδιο κόστος με τον τεχνικό του περιορισμένου χρόνου απασχόλησης με την διαφορά ότι ο πρώτος συμπεριλαμβάνεται στο σταθερό κόστος της περιοχής 4. 

Περιοχή 1 (0 – 4000)

Σταθερό κόστος (Fixed Cost)

FC=150.000,00

Συνολικό μεταβλητό κόστος (Total Variable Cost)

TVC = 115,00*X + 0

Τιμή πώλησης (Selling Price)

SP= 190,00

Συνολικά έσοδα (Total Revenues)

TR= 190,00*Χ 

Νεκρό σημείο :

TR=TC 

190,00*X= 150.000,00 + 115,00*X  
X = 2000 συσκευές (ΑΠΟΔΕΚΤΗ)
Περιοχή 2 (4001 – 5000)

FC=150.000,00

TVC = 115,00*X + 2,625*(Χ-4000)

SP= 190,00

TR= 190,00*Χ 

Νεκρό σημείο :

TR=TC 

· 190,00*X= 150.000,00 + 115,00*X +2,625*Χ – 10500,00 

· X = 1928 συσκευές (ΑΠΟΡΡΙΠΤΕΤΑΙ)

Περιοχή 3 (5001 - 10000)

FC=325.000,00

TVC = 115,00*X 

SP= 190,00

TR= 190,00*Χ 

Νεκρό σημείο :

TR=TC 

· 190,00*X= 325.000,00 + 115,00*X  

· X = 4334 συσκευές (ΑΠΟΡΡΙΠΤΕΤΑΙ)

Περιοχή 4 (10001 - 20000)

FC=325.000,00

TVC = 115,00*X +1,80*(Χ-10000)

SP= 190,00

TR= 190,00*Χ 

Νεκρό σημείο :

TR=TC 

· 190,00*X= 325.000,00 + 115,00*X  + 1,80*(Χ-10000)

· 190,00*X - 115,00*X  -  1,80*Χ= 325.000,00  -18000,00

· X = 4194 συσκευές (ΑΠΟΡΡΙΠΤΕΤΑΙ)

Β)  Εξετάζουμε τώρα την αντιπρόταση της Mamooth
Περιοχή 1 (0 – 4000)

Σταθερό κόστος (Fixed Cost)

FC=150.000,00

Συνολικό μεταβλητό κόστος (Total Variable Cost)

TVC = 115,00*X + 0

Τιμή πώλησης (Selling Price)

SP= 145,00

Συνολικά έσοδα (Total Revenues)

TR= 145,00*Χ 

Νεκρό σημείο :

TR=TC 

· 145,00*X= 150.000,00 + 115,00*X  

· X = 5000 συσκευές (ΑΠΟΡΡΙΠΤΕΤΑΙ)

Περιοχή 2 (4001 – 5000)

Σταθερό κόστος (Fixed Cost)

FC=150.000,00

Συνολικό μεταβλητό κόστος (Total Variable Cost)

TVC = 115,00*X + 2,625*(Χ-4000)

Τιμή πώλησης (Selling Price)

SP= 145,00

Συνολικά έσοδα (Total Revenues)

TR= 145,00*Χ 

Νεκρό σημείο :

TR=TC 

· 145,00*Χ= 150.000,00 + 115,00*X  +2,625*(Χ-4000)

· Χ = 139500,00 / 27.375

· X = 5096 συσκευές (ΑΠΟΡΡΙΠΤΕΤΑΙ)

Περιοχή 3 (5001 – 10000)

Σταθερό κόστος (Fixed Cost)

FC=325.000,00

Συνολικό μεταβλητό κόστος (Total Variable Cost)

TVC = 115,00*X +1,80*(Χ-5000)

Τιμή πώλησης (Selling Price)

SP= 140,00

Συνολικά έσοδα (Total Revenues)

TR= 140,00*(Χ-5000) + 145,00*5000

Νεκρό σημείο :

TR=TC 

· 140,00*(Χ-5000) + 145,00*5000= 325.000,00 + 115,00*X  +1,80*(Χ-5000)

· X = 14289 συσκευές (ΑΠΟΡΡΙΠΤΕΤΑΙ)

Περιοχή 4 (10001 – 20000)

Σταθερό κόστος (Fixed Cost)

FC=325.000,00

Συνολικό μεταβλητό κόστος (Total Variable Cost)

TVC = 85,00*X +1,80*(Χ-10000)

Τιμή πώλησης (Selling Price)

SP= 135,00

Συνολικά έσοδα (Total Revenues)

TR= 135,00*(Χ-10000) + 140,00*5000 +145,00*5000

Νεκρό σημείο :

TR=TC 

135,00*(Χ-10000) + 140,00*5000 +145,00*5000 =

 


325.000,00 + 85,00*(X-10000) + 115*10000  +1,80*(Χ-10000)

· X = 11038 συσκευές (ΑΠΟΔΕΚΤΗ)  
	Εργοστάσιο παραγωγής DVD players
	Ύψος παραγωγής
	Σταθερό κόστος
	Επιπρόσθετα μεταβλητά κόστη (Α)
	Μεταβλητό κόστος (Α)
	Συνολικό Κόστος (Α)
	Συνολικά έσοδα πωλήσεων (A)
	Επιπρόσθετα μεταβλητά κόστη (Β)
	Μεταβλητό κόστος (B)
	Συνολικό Κόστος (B)
	Συνολικά έσοδα πωλήσεων (Β)

	Περιοχή 1
	0
	150.000,00
	0,00
	0,00
	150.000,00
	0,00
	0,00
	0,00
	150.000,00
	0,00

	
	4000
	150.000,00
	0,00
	460.000,00
	610.000,00
	760.000,00
	0,00
	460.000,00
	610.000,00
	580.000,00

	Περιοχή 2
	4001
	150.000,00
	2,63
	460.115,00
	610.117,63
	760.190,00
	2,63
	460.115,00
	610.117,63
	580.145,00

	
	5000
	150.000,00
	2.625,00
	575.000,00
	727.625,00
	950.000,00
	2.625,00
	575.000,00
	727.625,00
	725.000,00

	Περιοχή 3
	5001
	325.000,00
	0,00
	575.115,00
	900.115,00
	950.190,00
	1,80
	575.115,00
	900.116,80
	725.140,00

	
	10000
	325.000,00
	0,00
	1.150.000,00
	1.475.000,00
	1.900.000,00
	9.000,00
	1.150.000,00
	1.484.000,00
	1.425.000,00

	Περιοχή 4
	10001
	325.000,00
	1,80
	1.150.115,00
	1.475.116,80
	1.900.190,00
	9.001,80
	1.150.085,00
	1.484.086,80
	1.425.135,00

	
	20000
	325.000,00
	18.000,00
	2.300.000,00
	2.643.000,00
	3.800.000,00
	27.000,00
	2.000.000,00
	2.352.000,00
	2.775.000,00


	Τιμή πώλησης (Περιοχές 1,2,3,4) (A)
	190,00
	Κόστος παραγωγής περιοχών 1,2,3 (& 4 μόνο A)  (εξαρτήματα) (ανά συσκευή)
	115,00

	Τιμή πώλησης (Περιοχές 1,2) (B)
	145,00
	Κόστος παραγωγής περιοχής 4  (Β) (εξαρτήματα) (ανά σύσκευή)
	85,00

	Τιμή πώλησης (Περιοχή 3) (B)
	140,00
	Κόστος τεχνικού ανά επιπλέον συσκευή (περιοχή 2)
	2,625

	Τιμή πώλησης (Περιοχή 4) (B)
	135,00
	Μεταφορικά ανά συσκευή
	1,80
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Παράδειγμα 4: DVD Club 

(Εφαρμογή με χρήση του εργαλείου Goal Seek για επίλυση)

Θεωρούμε ότι μια νέα επιχείρηση ενοικίασης και πώλησης ταινιών DVD επενδύει ως αρχικό κεφάλαιο το ποσό των  € 20.000. Το ποσό αυτό περιλαμβάνει τα έξοδα αρχικής εγκατάστασης του καταστήματος (ράφια, κτιριακές εργασίες κλπ) την αγορά μηχανογραφικού εξοπλισμού και τα ποσά που χρειάζεται να δοθούν ως έναρξη συνεργασίας με τις εταιρείες διανομής των DVD. Οι συνθήκες που θεωρούμε ότι θα ισχύουν, καθορίζουν ότι οι αγορές ταινιών που θα γίνονται κάθε τρίμηνο, θα έχουν σταθερό ρυθμό αύξησης ή μείωσης, με σκοπό να υπάρχουν αρκετές ταινίες για ενοικίαση αλλά και για πώληση στο κοινό. Επίσης το stock DVD προς πώληση πρέπει να είναι ελέγξιμο και να αναλογεί στο μέγεθος της επιχείρησης.  Σκοπός της ανάλυσης είναι να βρεθεί η αρχική ποσότητα DVD που πρέπει να αγοραστούν, ώστε στο χρονικό πλαίσιο των δύο ετών να έχει εισπραχθεί το αρχικό κεφάλαιο των € 20.000, δηλαδή το νεκρό σημείο της επιχείρησης.  


Τα σταθερά έξοδα του τριμήνου περιλαμβάνουν το ενοίκιο του καταστήματος και το μισθό του υπαλλήλου που θα εργάζεται σε αυτό. 

Στον πίνακα του Excel παρουσιάζεται επίσης το κόστος αγοράς των DVD ανά τρίμηνο, το πλήθος των DVD που είτε χαλάνε από την κακή χρήση των μελών και χρειάζονται αντικατάσταση και το κόστος της αντικατάστασης αυτής ανά τρίμηνο. Τα παραπάνω μεγέθη αποτελούν τα λειτουργικά έξοδα του καταστήματος και υπολογίζονται στην αντίστοιχη στήλη. Σημειώνεται ότι στην συγκεκριμένη ανάλυση η φορολογική επιβάρυνση της επιχείρησης έχει υπολογισθεί με σταθερό συντελεστή 30% για όλα τα έσοδα και όχι με την χρήση κλιμάκων. 


Επιπλέον υπολογίζουμε το πλήθος των DVD που προορίζονται προς πώληση και την συνολική ποσότητα που τελικά πουλήθηκε όπως και τα έσοδα που προήλθαν από αυτόν τον τομέα. Η υπόλοιπη ποσότητα που δεν πουλήθηκε, ενσωματώνεται στο stock, καταγράφεται ανά τρίμηνο για λόγους ελέγχου των αγορών και διατίθεται μαζί με τις νέες αγορές. Εάν το απόθεμα σε DVD θεωρηθεί ότι έχει μεγαλώσει υπερβολικά ή έχουν μείνει πολλά DVD που δεν έχουν πιθανότητα να αγοραστούν, μπορεί να αποφασιστεί να διατεθούν σε χαμηλότερες τιμές. Πάνω στην συνολική ποσότητα που διατίθεται, υπολογίζεται ότι θα πουληθούν κάθε τρίμηνο με σταθερό ποσοστό ( 60% στο παράδειγμά μας). Από τις αγορές που γίνονται στο παράδειγμα μας έχει αποφασιστεί ότι το 80% θα διατεθεί προς ενοικίαση και 20% προς πώληση. 


Το ποσό που αγοράζεται το κάθε DVD από τον προμηθευτή είναι € 20 ενώ πωλείται  €30 στον πελάτη. Η τιμή ενοικίασης του DVD ορίζεται ίση με €1,50 ανεξαρτήτως παλαιότητας. Όμως η παλαιότητα επηρεάζει τη συχνότητα ενοικίασης από τους πελάτες και έτσι ο κάθε τίτλος που έχει αγοραστεί μέσα στο τελευταίο τρίμηνο ενοικιάζεται κατά μέσο όρο 9 φορές το μήνα (27 το τρίμηνο) ενώ οι παλιότεροι τίτλοι μόνο 3 φορές το μήνα (9 φορές το τρίμηνο). Με την χρήση αυτών των παραμέτρων υπολογίζεται το σύνολο των DVD που ενοικιάστηκαν και τα έσοδα από αυτά.  


Τέλος, έχουμε αποφασίσει ότι οι αγορές του κάθε τριμήνου θα γίνονται βάσει της ποσότητας που έχει αποκτηθεί το προηγούμενο τρίμηνο, αυξημένη κατά 5%, υποδηλώνοντας την αναμενόμενη ανάπτυξη της επιχείρησης ανά τρίμηνο. 


Στον πρώτο πίνακα φαίνονται τα αποτελέσματα όταν δοθεί η πρώτη παραγγελία ίση με 200 DVD. Τα αποτελέσματα που παίρνουμε μετά από 8 τρίμηνα είναι κέρδος  € 720,27. Επομένως προφανώς χρειαζόμαστε περισσότερα DVD για την έναρξη του DVD club.


Χρησιμοποιώντας την επιλογή Tools ( Goal Seek, επιλέγουμε το στόχο που θέλουμε να πετύχουμε και είναι να υπολογίσουμε την απαιτούμενη αρχική παραγγελία σε DVD ώστε να φτάσουμε στο νεκρό σημείο μετά από 2 χρόνια λειτουργίας. Έτσι στη θέση Ν21 που απεικονίζει το συνολικό κέρδος μετά από 2 χρόνια, επιλέγουμε να λάβει τιμή € 20000 αλλάζοντας την τιμή της θέσης C4. To Microsoft Excel δοκιμάζει όλες τις πιθανές τιμές και μας δίνει προσεγγιστικά την λύση η οποία στην περίπτωσή μας είναι 292 DVD για το πρώτο τρίμηνο. Για να έχουμε μεγαλύτερη ακρίβεια αποτελεσμάτων βάζουμε μόνοι μας την τιμή 292 στο C4 και όπως βλέπουμε στον τρίτο πίνακα το αποτέλεσμα είναι € 19.944,54.

	ΤΡΙΜΗΝΑ
	Σταθερά Έξοδα
	Αγορά εμπορευμάτων (τεμάχια) (αρχή τριμήνου)
	Κόστος αγοράς εμπορευμάτων
	Φθορά από ενοικιάσεις (τεμάχια)
	Κόστος αντικατάστασης
	Συνολικά λειτουργικά έξοδα
	Τεμάχια προς πώληση
	Τεμάχια που πωλήθηκαν
	Stock μετά τις πωλήσεις τριμήνου 
	Έσοδα πωλήσεων
	DVD προς ενοικίαση (νέα)
	DVD προς ενοικίαση (παλιά)
	Ενοικιάσεις (τεμάχια από νέα DVD)
	Ενοικιάσεις (τεμάχια από παλιά DVD)
	Έσοδα από ενοικιάσεις

	1ο
	5.000,00
	200
	4.000,00
	86
	1.728,00
	5.728,00
	40
	24
	16
	720,00
	160
	0
	4.320
	0
	6.480,00

	2ο
	5.000,00
	210
	4.200,00
	91
	1.814,40
	6.014,40
	58
	35
	23
	1.044,00
	168
	160
	4.536
	1.440
	8.964,00

	3ο
	5.000,00
	221
	4.410,00
	95
	1.905,12
	6.315,12
	67
	40
	27
	1.211,40
	176
	328
	4.763
	2.952
	11.572,20

	4ο
	5.000,00
	232
	4.630,50
	100
	2.000,38
	6.630,88
	73
	44
	29
	1.318,05
	185
	504
	5.001
	4.540
	14.310,81

	5ο
	5.500,00
	243
	4.862,03
	105
	2.100,39
	6.962,42
	78
	47
	31
	1.402,38
	194
	690
	5.251
	6.207
	17.186,35

	6ο
	5.500,00
	255
	5.105,13
	110
	2.205,41
	7.310,54
	82
	49
	33
	1.479,88
	204
	884
	5.514
	7.957
	20.205,67

	7ο
	5.500,00
	268
	5.360,38
	116
	2.315,69
	7.676,07
	86
	52
	35
	1.556,82
	214
	1088
	5.789
	9.795
	23.375,95

	8ο
	5.500,00
	281
	5.628,40
	122
	2.431,47
	8.059,87
	91
	55
	36
	1.635,84
	225
	1303
	6.079
	11.724
	26.704,75

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Αρχικό Κεφάλαιο
	 
	 
	 
	 
	 
	20.000,00
	
	ΤΡΙΜΗΝΑ
	Συνολικά έξοδα
	Συνολικά έσοδα
	Έσοδα μετά Φόρων
	Κέρδη τριμήνου
	Συνολικά κέρδη
	
	

	Τιμή ενοικίασης DVD σε  μέλος : 
	 
	 
	1,50
	
	1ο
	10.728,00
	7.200,00
	5.040,00
	-5.688,00
	-5.688,00
	
	

	Τιμή αγοράς DVD από προμηθευτή :
	 
	 
	20,00
	
	2ο
	11.014,40
	10.008,00
	7.005,60
	-4.008,80
	-9.696,80
	
	

	Τιμή πώλησης DVD σε πελάτη :
	 
	 
	30,00
	
	3ο
	11.315,12
	12.783,60
	8.948,52
	-2.366,60
	-12.063,40
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	4ο
	11.630,88
	15.628,86
	10.940,20
	-690,67
	-12.754,07
	
	

	Ποσοστό DVD που χαλάνε από ενοικιάσεις ή δεν επιστρέφονται
	2%
	
	5ο
	12.462,42
	18.588,74
	13.012,11
	549,69
	-12.204,38
	
	

	Ποσοστό αύξησης αγορών σε σχέση με προηγούμενο μήνα
	5%
	
	6ο
	12.810,54
	21.685,54
	15.179,88
	2.369,34
	-9.835,04
	
	

	Ποσοστό εμπορευμάτων προς πώληση (από αγορές)
	20%
	
	7ο
	13.176,07
	24.932,77
	17.452,94
	4.276,87
	-5.558,17
	
	

	Ποσοστό εμπορευμάτων προς ενοικίαση (από αγορές)
	80%
	
	8ο
	13.559,87
	28.340,59
	19.838,41
	6.278,54
	720,37
	
	

	Ποσοστό εμπορευμάτων που πωλούνται από "προς πώληση"
	60%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Πλήθος επανενοικίασης (Μ.Ο) ανά νέο DVD ανά τρίμηνο
	27
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Πλήθος επανενοικίασης ανά παλιότερο DVD  ανά τρίμηνο
	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Φορολογικός συντελεστής
	
	
	
	30%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Σύνολο πωλήσεων 
	 
	 
	 
	346
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Σύνολο αγορών 
	 
	 
	 
	1.910
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Σύνολο εσόδων πωλήσεων
	 
	 
	 
	10.368,37
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Σύνολο εσόδων ενοικιάσεων
	 
	 
	 
	128.799,73
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Συνολικά έσοδα 
	 
	 
	 
	139.168,10
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Συνολικά σταθερά έξοδα
	 
	 
	42.000,00
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	ΤΡΙΜΗΝΑ
	Σταθερά Έξοδα
	Αγορά εμπορευμάτων (τεμάχια) (αρχή τριμήνου)
	Κόστος αγοράς εμπορευμάτων
	Φθορά από ενοικιάσεις (τεμάχια)
	Κόστος αντικατάστασης
	Συνολικά λειτουργικά έξοδα
	Τεμάχια προς πώληση
	Τεμάχια που πωλήθηκαν
	Stock μετά τις πωλήσεις τριμήνου 
	Έσοδα πωλήσεων
	DVD προς ενοικίαση (νέα)
	DVD προς ενοικίαση (παλιά)
	Ενοικιάσεις (τεμάχια από νέα DVD)
	Ενοικιάσεις (τεμάχια από παλιά DVD)
	Έσοδα από ενοικιάσεις

	1ο
	5.000,00
	290
	5.805,19
	125
	2.507,84
	8.313,04
	58
	35
	23
	1.044,93
	232
	0
	6.270
	0
	9.404,41

	2ο
	5.000,00
	305
	6.095,45
	132
	2.633,24
	8.728,69
	84
	51
	34
	1.515,16
	244
	232
	6.583
	2.090
	13.009,44

	3ο
	5.000,00
	320
	6.400,22
	138
	2.764,90
	9.165,12
	98
	59
	39
	1.758,10
	256
	476
	6.912
	4.284
	16.794,71

	4ο
	5.000,00
	336
	6.720,24
	145
	2.903,14
	9.623,38
	106
	64
	43
	1.912,88
	269
	732
	7.258
	6.588
	20.769,25

	5ο
	5.500,00
	353
	7.056,25
	152
	3.048,30
	10.104,55
	113
	68
	45
	2.035,28
	282
	1001
	7.621
	9.008
	24.942,52

	6ο
	5.500,00
	370
	7.409,06
	160
	3.200,71
	10.609,77
	119
	72
	48
	2.147,74
	296
	1283
	8.002
	11.548
	29.324,45

	7ο
	5.500,00
	389
	7.779,51
	168
	3.360,75
	11.140,26
	126
	75
	50
	2.259,41
	311
	1579
	8.402
	14.215
	33.925,48

	8ο
	5.500,00
	408
	8.168,49
	176
	3.528,79
	11.697,28
	132
	79
	53
	2.374,09
	327
	1891
	8.822
	17.016
	38.756,55

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Αρχικό Κεφάλαιο
	 
	 
	 
	 
	 
	20.000,00
	
	ΤΡΙΜΗΝΑ
	Συνολικά έξοδα
	Συνολικά έσοδα
	Έσοδα μετά Φόρων
	Κέρδη τριμήνου
	Συνολικά κέρδη
	
	

	Τιμή ενοικίασης DVD σε  μέλος : 
	 
	 
	1,50
	
	1ο
	13.313,04
	10.449,35
	7.314,54
	-5.998,49
	-5.998,49
	
	

	Τιμή αγοράς DVD από προμηθευτή :
	 
	 
	20,00
	
	2ο
	13.728,69
	14.524,59
	10.167,21
	-3.561,47
	-9.559,97
	
	

	Τιμή πώλησης DVD σε πελάτη :
	 
	 
	30,00
	
	3ο
	14.165,12
	18.552,82
	12.986,97
	-1.178,15
	-10.738,12
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	4ο
	14.623,38
	22.682,14
	15.877,49
	1.254,12
	-9.484,00
	
	

	Ποσοστό DVD που χαλάνε από ενοικιάσεις ή δεν επιστρέφονται
	2%
	
	5ο
	15.604,55
	26.977,80
	18.884,46
	3.279,91
	-6.204,09
	
	

	Ποσοστό αύξησης αγορών σε σχέση με προηγούμενο μήνα
	5%
	
	6ο
	16.109,77
	31.472,19
	22.030,53
	5.920,76
	-283,33
	
	

	Ποσοστό εμπορευμάτων προς πώληση (από αγορές)
	20%
	
	7ο
	16.640,26
	36.184,88
	25.329,42
	8.689,16
	8.405,82
	
	

	Ποσοστό εμπορευμάτων προς ενοικίαση (από αγορές)
	80%
	
	8ο
	17.197,28
	41.130,64
	28.791,45
	11.594,18
	20.000,00
	
	

	Ποσοστό εμπορευμάτων που πωλούνται από "προς πώληση"
	60%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Πλήθος επανενοικίασης (Μ.Ο) ανά νέο DVD ανά τρίμηνο
	27
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Πλήθος επανενοικίασης ανά παλιότερο DVD  ανά τρίμηνο
	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Φορολογικός συντελεστής
	
	
	
	30%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Σύνολο πωλήσεων 
	 
	 
	 
	502
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Σύνολο αγορών
	 
	 
	 
	2.772
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Σύνολο εσόδων πωλήσεων
	 
	 
	 
	15.047,60
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Σύνολο εσόδων ενοικιάσεων
	 
	 
	 
	186.926,81
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Συνολικά έσοδα 
	 
	 
	 
	201.974,41
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Συνολικά σταθερά έξοδα
	 
	 
	42.000,00
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	ΤΡΙΜΗΝΑ
	Σταθερά Έξοδα
	Αγορά εμπορευμάτων (τεμάχια) (αρχή τριμήνου)
	Κόστος αγοράς εμπορευμάτων
	Φθορά από ενοικιάσεις (τεμάχια)
	Κόστος αντικατάστασης
	Συνολικά λειτουργικά έξοδα
	Τεμάχια προς πώληση
	Τεμάχια που πωλήθηκαν
	Stock μετά τις πωλήσεις τριμήνου 
	Έσοδα πωλήσεων
	DVD προς ενοικίαση (νέα)
	DVD προς ενοικίαση (παλιά)
	Ενοικιάσεις (τεμάχια από νέα DVD)
	Ενοικιάσεις (τεμάχια από παλιά DVD)
	Έσοδα από ενοικιάσεις

	1ο
	5.000,00
	290
	5.800,00
	125
	2.505,60
	8.305,60
	58
	35
	23
	1.044,00
	232
	0
	6.264
	0
	9.396,00

	2ο
	5.000,00
	305
	6.090,00
	132
	2.630,88
	8.720,88
	84
	50
	34
	1.513,80
	244
	232
	6.577
	2.088
	12.997,80

	3ο
	5.000,00
	320
	6.394,50
	138
	2.762,42
	9.156,92
	98
	59
	39
	1.756,53
	256
	476
	6.906
	4.280
	16.779,69

	4ο
	5.000,00
	336
	6.714,23
	145
	2.900,55
	9.614,77
	106
	64
	42
	1.911,17
	269
	731
	7.251
	6.582
	20.750,67

	5ο
	5.500,00
	352
	7.049,94
	152
	3.045,57
	10.095,51
	113
	68
	45
	2.033,46
	282
	1000
	7.614
	9.000
	24.920,21

	6ο
	5.500,00
	370
	7.402,43
	160
	3.197,85
	10.600,28
	119
	72
	48
	2.145,82
	296
	1282
	7.995
	11.538
	29.298,22

	7ο
	5.500,00
	389
	7.772,55
	168
	3.357,74
	11.130,30
	125
	75
	50
	2.257,39
	311
	1578
	8.394
	14.202
	33.895,13

	8ο
	5.500,00
	408
	8.161,18
	176
	3.525,63
	11.686,81
	132
	79
	53
	2.371,97
	326
	1889
	8.814
	17.001
	38.721,89

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Αρχικό Κεφάλαιο
	 
	 
	 
	 
	 
	20.000,00
	
	ΤΡΙΜΗΝΑ
	Συνολικά έξοδα
	Συνολικά έσοδα
	Έσοδα μετά Φόρων
	Κέρδη τριμήνου
	Συνολικά κέρδη
	
	

	Τιμή ενοικίασης DVD σε  μέλος : 
	 
	 
	1,50
	
	1ο
	13.305,60
	10.440,00
	7.308,00
	-5.997,60
	-5.997,60
	
	

	Τιμή αγοράς DVD από προμηθευτή :
	 
	 
	20,00
	
	2ο
	13.720,88
	14.511,60
	10.158,12
	-3.562,76
	-9.560,36
	
	

	Τιμή πώλησης DVD σε πελάτη :
	 
	 
	30,00
	
	3ο
	14.156,92
	18.536,22
	12.975,35
	-1.181,57
	-10.741,93
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	4ο
	14.614,77
	22.661,85
	15.863,29
	1.248,52
	-9.493,41
	
	

	Ποσοστό DVD που χαλάνε από ενοικιάσεις ή δεν επιστρέφονται
	2%
	
	5ο
	15.595,51
	26.953,67
	18.867,57
	3.272,06
	-6.221,35
	
	

	Ποσοστό αύξησης αγορών σε σχέση με προηγούμενο μήνα
	5%
	
	6ο
	16.100,28
	31.444,04
	22.010,83
	5.910,54
	-310,81
	
	

	Ποσοστό εμπορευμάτων προς πώληση (από αγορές)
	20%
	
	7ο
	16.630,30
	36.152,52
	25.306,76
	8.676,46
	8.365,66
	
	

	Ποσοστό εμπορευμάτων προς ενοικίαση (από αγορές)
	80%
	
	8ο
	17.186,81
	41.093,85
	28.765,70
	11.578,88
	19.944,54
	
	

	Ποσοστό εμπορευμάτων που πωλούνται από "προς πώληση"
	60%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Πλήθος επανενοικίασης (Μ.Ο) ανά νέο DVD ανά τρίμηνο
	27
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Πλήθος επανενοικίασης ανά παλιότερο DVD  ανά τρίμηνο
	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Φορολογικός συντελεστής
	
	
	
	30%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Σύνολο πωλήσεων 
	 
	 
	 
	501
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Σύνολο αγορών 
	 
	 
	 
	2.769
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Σύνολο εσόδων πωλήσεων
	 
	 
	 
	15.034,14
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Σύνολο εσόδων ενοικιάσεων
	 
	 
	 
	186.759,61
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Συνολικά έσοδα 
	 
	 
	 
	201.793,74
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Συνολικά σταθερά έξοδα 
	 
	 
	42.000,00
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 5 : HomePC : Ανάλυση νεκρού σημείου

Η επιχείρηση HomePC Α.Ε. ασχολείται με την συναρμολόγηση προσωπικών ηλεκτρονικών υπολογιστών, την διανομή τους σε καταστήματα λιανικής πώλησης ενός αποκλειστικού συνεργάτη, ενώ αναλαμβάνει και την υποχρέωση συντήρησης τους  για το διάστημα της εγγύησής τους (ένα έτος). 

Το μοναδικό μοντέλο που αρχικά θα μπει σε παράγωγή είναι το MyPC, ένας υπολογιστής που αποτελείται από:

· Κεντρική μονάδα
 που περιλαμβάνει επεξεργαστή κόστους € 230 

μητρική πλακέτα κόστους € 58, 

μνήμη κόστους € 46,  

σκληρό δίσκο κόστους  €117, 

κάρτα γραφικών κόστους € 88, 

κάρτα ήχου κόστους € 26 , 

DVD-Rom κόστους € 71 και 

modem  κόστους € 42, 

            και επομένως συνολικά έχουμε : € 678 για την κεντρική μονάδα.

· Οθόνη κόστους € 150 

· Εκτυπωτή Inkjet κόστους € 90

· Scanner κόστους € 46

· Λοιπά περιφερειακά (keyboard, optical mouse, ηχεία) κόστους  € 16

και έτσι το κόστος αγοράς του συστήματος ανέρχεται σε € 980

Οι οθόνες αγοράζονται από την εταιρεία Monitor Α.Ε. και για να επιτευχθεί η παραπάνω  τιμή αγοράς έχει συμφωνηθεί ότι οι παραγγελίες θα γίνονται σε φορτία των 150 οθονών. Αντίστοιχες συμφωνίες έχουν γίνει για τους εκτυπωτές με την εταιρεία Printer AE και αναφέρεται σε  παραγγελίες των 300 τεμαχίων και με την CPU A.E που δίνει επεξεργαστές σε παρτίδες των 200 τεμαχίων.

Το σταθερό ετήσιο κόστος της επιχείρησης είναι € 115000, το οποίο συμπεριλαμβάνει το ενοίκιο του κτηρίου, τους μισθούς των υπαλλήλων και τα έξοδα της εταιρείας που δεν εξαρτώνται από το πλήθος των πωλήσεων. Στην περίπτωση που το πλήθος των μηχανημάτων υπερβεί τα 600, τότε χρειάζεται επιπλέον εξοπλισμός για την ικανοποιητική ταχύτητα συναρμολόγησης και έτσι αυξάνονται τα σταθερά έξοδα κατά € 15000.

Τα λειτουργικά κόστη περιλαμβάνουν την μεταφορά των φορτίων στα καταστήματα των συνεργατών με κόστος € 180, για 50 συστήματα.

 Το κόστος συναρμολόγησης ανά υπολογιστή είναι € 12.

Τέλος ο μέσος όρος κόστους επισκευής είναι € 30 ενώ προβλέπουμε ότι το ποσοστό των PC που απαιτούν επισκευή μέσα στην εγγύηση και άρα επιβαρύνουν την εταιρεία με έξοδα ανέρχεται σε 15% από τα παραγγελθέντα.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Η τιμολόγηση του πλήρους συστήματος στον συνεργάτη ορίζεται σε € 1225, δηλαδή υπολογίζοντας μια διαφορά του επιπέδου του 25% κέρδος στην HomePC αν συγκριθεί με το κόστος απόκτησης του αντίστοιχου συνόλου. 

Εάν οι συνολικές παραγγελίες μέχρι το τέλος του έτους υπερβούν τις 500, τότε τα PC θα δίνονται σε τιμή προσφοράς ίση με € 1127, προσφέροντας ποσοστιαία διαφορά με την τιμή αγοράς ίση με 15 %. 

Οι οθόνες και οι εκτυπωτές που δεν έχουν προωθηθεί στην αγορά, θα πουληθούν ανεξάρτητα από τα συστήματα σε τιμή προσφοράς €170 και € 100 αντιστοίχως, στο τέλος του έτους, ενώ οι επεξεργαστές θα δίνονται σε τιμή 40% κάτω του κόστους αγοράς, λόγω της ραγδαίας μείωσης των τιμών.

Α) Ζητείται να βρεθεί το ύψος των παραγγελιών που πρέπει να γίνουν ώστε η επιχείρηση να έρθει στο  νεκρό σημείο για την ετήσια παραγωγή PCs.
Β) Στα πλαίσια της συνεργασίας της HomePC με νέους προμηθευτές, υπάρχει μια εναλλακτική πρόταση για αγορά από την εταιρεία AllinOne A.E. που διαθέτει μια μητρική πλακέτα που περιλαμβάνει ενσωματωμένη κάρτα γραφικών και κάρτα ήχου, με αποτέλεσμα η προσφερόμενη τιμή της να ανέρχεται σε € 122. Ο συνδυασμός των παραπάνω εξαρτημάτων κοστίζει € 172 από τον τωρινό προμηθευτή και επομένως η τιμή κόστους του PC διαμορφώνεται σε € 930. Το μειονέκτημα αυτής της λύσης είναι ότι όποιο μηχάνημα χαλάει μέσα στην εγγύηση πρέπει να επισκευάζεται από την AllinOne και αυτό αυξάνει το κόστος επισκευής σε € 60 ανά PC. Επίσης με τα νέα motherboard αναμένεται αύξηση του αριθμού των βλαβών σε 25% επί των παραγγελθέντων μέσα στο πρώτο έτος Να βρεθεί το ελάχιστο ζητούμενο πλήθος παραγγελιών για το οποίο έχουμε νεκρό σημείο με τη νέα σύνθεση. 

Γ) Υπάρχουν στις παραπάνω περιπτώσεις περισσότερα από ένα νεκρά σημεία ; Να εξηγηθεί ο λόγος ύπαρξής τους. 

Λύση

Έχοντας διαβάσει τα δεδομένα του προβλήματος τα εισάγουμε στο Microsoft Excel όπως φαίνεται και στον αντίστοιχο πίνακα. Τα σημεία που πρέπει να προσεχθούν είναι τα ακόλουθα:

· Στα εξαρτήματα που προμηθεύεται η HomePC σε παρτίδες, χρειάζεται υπολογισμός του αριθμού που θα περισσέψουν από τα υπό παραγγελία συστήματα, ώστε να υπολογιστεί το ποσό που θα εισπραχθεί από αυτά. Οι επεξεργαστές λόγω της τιμής που θα πουληθούν και είναι κάτω του κόστους, θα αποτελέσουν σίγουρα έξοδο ενώ οι οθόνες και οι εκτυπωτές θα δώσουν κάποιο κέρδος αλλά σχετικά μικρότερο από την πώλησή τους μαζί με το σύστημα. 

· Όταν οι παραγγελίες από τον συνεργάτη φτάσουν τις 500, τότε αλλάζει η τιμολόγηση προς αυτόν για τα συστήματα πάνω από το όριο αυτό. Αυτό ελέγχεται στο Excel με χρήση της συνθήκης IF στο κελί υπολογισμού των εσόδων από τα συστήματα.

· Στην περίπτωση που οι παραγγελίες ξεπεράσουν τις 600 τότε λόγω επιπλέον εξοπλισμού που θα αγοραστεί και πρόσληψης νέου προσωπικού, αυξάνεται το σταθερό κόστος και επομένως οι τιμές σε εκείνη την περιοχή θα ήταν σκόπιμο να ερευνηθούν,

· Χρησιμοποιώντας το Solver, επιλέγουμε να μηδενιστεί η τιμή του κέρδους, μεταβάλλοντας την ποσότητα των παραγγελιών, έτσι ώστε να μπορούμε να δούμε ποια από τις δύο προτεινόμενες συνθέσεις hardware δίνει τα βέλτιστα αποτελέσματα. 

Σύνθεση υλικού Α (Ξεχωριστά εξαρτήματα)

Παρατηρούμε ότι για την πρώτη σύνθεση, το Solver παρουσιάζει δύο λύσεις στο πρόβλημα: 

α) Οι 595 παραγγελίες δίνουν κέρδος –75 ευρώ (αρνητικό). Πράγματι, δοκιμάζοντας και την τιμή 596 παρατηρούμε ότι το κέρδος γίνεται € 122 (θετικό) και εκεί επομένως είναι ένα νεκρό σημείο της επιχείρησης. Αξίζει να παρατηρήσουμε ότι η τιμή είναι πάνω από το όριο των 500 συστημάτων, άρα τα 96 τελευταία συστήματα έχουν τιμολογηθεί με χαμηλότερη τιμή, ενώ είναι και πολύ κοντά στην τιμή που θα γίνουν οι επιπρόσθετες επενδύσεις (600). Εξετάζοντας την τιμή των 600 παραγγελιών παρατηρούμε ότι το κέρδος που αντιστοιχεί σε αυτή είναι € 880. Όμως η αμέσως επόμενη τιμή (601 παραγγελίες) δίνει κέρδος –28301 λόγω της αύξησης του σταθερού κέρδους κατά € 30000 κει επομένως αναμένουμε να συναντήσουμε και άλλο νεκρό σημείο στην επιχείρηση. 

β) Το δεύτερο νεκρό σημείο που βρίσκει το Solver είναι στα 843 συστήματα με κέρδος € –69 και επόμενη τιμή κέρδους τα € 128 (θετική τιμή). Το επίπεδο παραγγελιών που πρέπει να εκπληρωθούν προϋποθέτει ότι η HomePC θα αναβαθμίσει τον τρόπο λειτουργίας της και έτσι η απόφαση επίτευξης  αυτού το επιπέδου πωλήσεων έχει στρατηγική σημασία, αφού η επιχείρηση θα είναι σε θέση να εξυπηρετήσει περισσότερους πελάτες. Η προσπάθεια για τον στόχο αυτό θα έπρεπε να γίνει μόνο αν η έρευνα αγοράς έδείχνε ότι θα υπάρχει και ανάλογα αυξημένη ζήτηση και το επόμενο έτος. Η σύγκριση του τελευταίου νεκρού σημείου με το προηγούμενο όμως ουσιαστικά αναγκάζει την HomePC να ακολουθήσει το υψηλότερο επίπεδο παραγωγής, αφού το επίπεδο των 600 PC που είναι η άλλη επιλογή μέγιστου κέρδους προσφέρει μόνο € 880 ετησίως. 

Σύνθεση υλικού Β (Συνεργασία με την AllinOne)
Η λύση της συνεργασίας με την AllinOne όπως δείχνει και το Solver προσφέρει ένα νεκρό σημείο στην επιχείρηση στις 480 παραγγελίες, επίπεδο χαμηλότερο από τις 500 όπου αρχίζει να ισχύει η προσφορά της μειωμένης τιμής  και επομένως είναι προτεινόμενο να εφαρμοσθεί αυτή η πολιτική μόνο εάν δεν υπάρχουν μακροπρόθεσμα σχέδια συνεργασίας με αυτόν τον πελάτη, αφού η έκπτωση αυτή θα είναι ένας σημαντικός παράγοντας προτίμησης της HomePC για την προμήθεια των εμπορευμάτων του. Επιπλέον ο κίνδυνος της χαμηλής παραγωγής με τις συμφωνίες που έχουν γίνει με τους προμηθευτές της HomePC είναι αυξημένος αφού για παράδειγμα ένα σύνολο  450 παραγγελιών δημιουργεί ένα έλλειμμα € 1490 και ένα μόνο κομμάτι παραπάνω στοιχίζει στην επιχείρηση € 8115 αφού το έλλειμμα σε αυτή την περίπτωση γίνεται € -9605 !! 

Στην ειδική αυτή περίπτωση που εμφανίζεται γιατί στο σημείο αυτό πρέπει να αγοραστούν ολόκληρες παρτίδες επεξεργαστών, εκτυπωτών και υπάρχει πρόσθετη επιβάρυνση λόγω μεταφοράς. Σε υψηλότερα επίπεδα παραγωγής, τα αυτά τα χάσματα κόστους εμφανίζονται σε αρκετά σημεία αλλά δεν γίνονται τόσο εμφανή λόγω μεγαλύτερης κερδοφορίας. 

Τέλος το Solver εμφανίζει και δεύτερο νεκρό σημείο στις 645 παραγγελίες με κέρδος € 75 και με προηγούμενη τιμή κέρδους € -172 και αυτό υπάρχει για τον ίδιο λόγο με την πρώτη λύση, το ποσό που αυξάνει τι σταθερό κόστος στις 600 παραγγελίες όπως φαίνεται και στους πίνακες 2 & 3. 

Η επιλογή μεταξύ των παραπάνω προσεγγίσεων πρέπει να γίνει αφού αποφασιστεί η στρατηγική της εταιρείας και αφού γίνει ανάλυση ευαισθησίας ανάλογα με το προβλεπόμενο όγκο παραγγελιών. 

Πίνακας 1 : Επίπεδο παραγγελιών = 596 ( Λύση Α)

	Σταθερό κόστος (Α) (<600)
	122000,00
	
	Οθόνες ανά προμήθεια
	
	Συνολικά έσοδα από συστήματα

	Σταθερό κόστος (Β) (>600)
	152000,00
	
	125
	
	720692,00

	
	
	
	Προμήθειες οθονών 
	
	Συνολικά έσοδα από περιφεριακά

	Βασική μονάδα
	 
	
	5
	
	-2508,00

	Επεξεργαστής
	230,00
	
	
	
	 

	Μητρική πλακέτα
	58,00
	
	
	
	Συνολικά έσοδα

	Μνήμη 
	46,00
	
	Εκτυπωτές ανά προμήθεια
	
	718184,00

	Σκληρός δίσκος
	117,00
	
	100
	
	

	Κάρτα γραφικών 
	88,00
	
	Προμήθειες εκτυπωτών
	
	Συνολικά έξοδα συναρμολόγησης

	Κάρτα ήχου
	26,00
	
	6
	
	7152,00

	DVD-Rom
	71,00
	
	
	
	Συνολικά έξοδα μεταφοράς

	Modem
	42,00
	
	Επεξεργαστές ανά παρτίδα
	
	2160,00

	Σύνολο βασικής μονάδας
	678,00
	
	90
	
	 

	 
	 
	
	Προμήθειες επεξεργαστών
	
	Συνολικό κόστος αγοράς συστημάτων (Α)

	Περιφερειακά
	 
	
	7
	
	584080,00

	Οθόνη  (τιμή χονδρικής)
	150,00
	
	
	
	Συνολικό κόστος επισκευής συστημάτων (Α)

	Εκτυπωτή Inkjet (τιμή χονδρικής)
	90,00
	
	Συστήματα ανά μεταφορά
	
	2670,00

	Σαρωτή εικόνας
	46,00
	
	50
	
	 

	Λοιπά περιφερειακά
	16,00
	
	Πλήθος μεταφορών 
	
	Συνολικό κόστος αγοράς συστημάτων (Β)

	Σύνολο περιφερειακών
	302,00
	
	12
	
	554280,00

	 
	 
	
	
	
	Συνολικό κόστος επισκευής συστημάτων (Β)

	Τελικό κόστος αγοράς
	980,00
	
	Ποσοστό μείωσης τιμής για CPU
	
	8940,00

	
	
	
	40%
	
	

	Εναλλακτικό κόστος αγοράς (Β)
	930,00
	
	Τιμή πώλησης CPU
	
	Συνολικό κόστος (A)

	
	
	
	138,00
	
	718062,00

	Λοιπά λειτουργικά έξοδα
	
	
	Πλήθος CPU
	
	Κέρδος (A)

	Κόστος συναρμολόγησης
	12,00
	
	34
	
	122,00

	 
	 
	
	Συνολικά έσοδα από CPU
	
	

	Κόστος μεταφοράς (φορτίο)
	180,00
	
	4692,00
	
	

	
	
	
	Συνολικό κόστος από CPU
	
	

	Επισκευή
	
	
	-3128,00
	
	

	Κόστος επισκευής (Α)
	30,00
	
	
	
	

	Ποσοστό για επισκευή (Α)
	15%
	
	Τιμή πώλησης οθόνης
	
	

	Πλήθος PC προς επισκευή (Α)
	89
	
	170,00
	
	Παραγγελίες

	 
	 
	
	Πλήθος οθονών
	
	596

	Κόστος επισκευής (Β)
	60,00
	
	29
	
	

	Ποσοστό για επισκευή (Β)
	25%
	
	Συνολικά έσοδα οθονών
	
	

	Πλήθος PC προς επισκευή (Β)
	149
	
	4930,00
	
	

	
	
	
	Συνολικά κέρδη οθονών
	
	

	Τιμή πώλησης έως και  500 συστήματα
	1225,00
	
	580,00
	
	

	Τιμή πώλησης από 501 συστήματα
	1127,00
	
	
	
	

	
	
	
	Τιμή πώλησης εκτυπωτή 
	
	

	
	
	
	100,00
	
	

	
	
	
	Πλήθος εκτυπωτών
	
	

	
	
	
	4
	
	

	
	
	
	Συνολικά έσοδα εκτυπωτών
	
	

	
	
	
	400,00
	
	

	
	
	
	Συνολικά κέρδη εκτυπωτών
	
	

	
	
	
	40,00
	
	


Πίνακας 2 : Επίπεδο παραγγελιών = 600 ( Λύση Α)

	Σταθερό κόστος (Α) (<600)
	122000,00
	
	Οθόνες ανά προμήθεια
	
	Συνολικά έσοδα από συστήματα

	Σταθερό κόστος (Β) (>600)
	152000,00
	
	125
	
	725200,00

	
	
	
	Προμήθειες οθονών 
	
	Συνολικά έσοδα από περιφεριακά

	Βασική μονάδα
	 
	
	5
	
	-2260,00

	Επεξεργαστής
	230,00
	
	
	
	 

	Μητρική πλακέτα
	58,00
	
	
	
	Συνολικά έσοδα

	Μνήμη 
	46,00
	
	Εκτυπωτές ανά προμήθεια
	
	722940,00

	Σκληρός δίσκος
	117,00
	
	100
	
	

	Κάρτα γραφικών 
	88,00
	
	Προμήθειες εκτυπωτών
	
	Συνολικά έξοδα συναρμολόγησης

	Κάρτα ήχου
	26,00
	
	6
	
	7200,00

	DVD-Rom
	71,00
	
	
	
	Συνολικά έξοδα μεταφοράς

	Modem
	42,00
	
	Επεξεργαστές ανά παρτίδα
	
	2160,00

	Σύνολο βασικής μονάδας
	678,00
	
	90
	
	 

	 
	 
	
	Προμήθειες επεξεργαστών
	
	Συνολικό κόστος αγοράς συστημάτων (Α)

	Περιφερειακά
	 
	
	7
	
	588000,00

	Οθόνη  (τιμή χονδρικής)
	150,00
	
	
	
	Συνολικό κόστος επισκευής συστημάτων (Α)

	Εκτυπωτή Inkjet (τιμή χονδρικής)
	90,00
	
	Συστήματα ανά μεταφορά
	
	2700,00

	Σαρωτή εικόνας
	46,00
	
	50
	
	 

	Λοιπά περιφερειακά
	16,00
	
	Πλήθος μεταφορών 
	
	Συνολικό κόστος αγοράς συστημάτων (Β)

	Σύνολο περιφερειακών
	302,00
	
	12
	
	558000,00

	 
	 
	
	
	
	Συνολικό κόστος επισκευής συστημάτων (Β)

	Τελικό κόστος αγοράς
	980,00
	
	Ποσοστό μείωσης τιμής για CPU
	
	9000,00

	
	
	
	40%
	
	

	Εναλλακτικό κόστος αγοράς (Β)
	930,00
	
	Τιμή πώλησης CPU
	
	Συνολικό κόστος (A)

	
	
	
	138,00
	
	722060,00

	Λοιπά λειτουργικά έξοδα
	
	
	Πλήθος CPU
	
	Κέρδος (A)

	Κόστος συναρμολόγησης
	12,00
	
	30
	
	880,00

	 
	 
	
	Συνολικά έσοδα από CPU
	
	

	Κόστος μεταφοράς (φορτίο)
	180,00
	
	4140,00
	
	Συνολικό κόστος (B)

	
	
	
	Συνολικό κόστος από CPU
	
	698360,00

	Επισκευή
	
	
	-2760,00
	
	Κέρδος (B)

	Κόστος επισκευής (Α)
	30,00
	
	
	
	24580,00

	Ποσοστό για επισκευή (Α)
	15%
	
	Τιμή πώλησης οθόνης
	
	

	Πλήθος PC προς επισκευή (Α)
	90
	
	170,00
	
	Παραγγελίες

	 
	 
	
	Πλήθος οθονών
	
	600

	Κόστος επισκευής (Β)
	60,00
	
	25
	
	

	Ποσοστό για επισκευή (Β)
	25%
	
	Συνολικά έσοδα οθονών
	
	

	Πλήθος PC προς επισκευή (Β)
	150
	
	4250,00
	
	

	
	
	
	Συνολικά κέρδη οθονών
	
	

	Τιμή πώλησης έως και  500 συστήματα
	1225,00
	
	500,00
	
	

	Τιμή πώλησης από 501 συστήματα
	1127,00
	
	
	
	

	
	
	
	Τιμή πώλησης εκτυπωτή 
	
	

	
	
	
	100,00
	
	

	
	
	
	Πλήθος εκτυπωτών
	
	

	
	
	
	0
	
	

	
	
	
	Συνολικά έσοδα εκτυπωτών
	
	

	
	
	
	0,00
	
	

	
	
	
	Συνολικά κέρδη εκτυπωτών
	
	

	
	
	
	0,00
	
	


Πίνακας 3 : Επίπεδο παραγγελιών = 601 ( Λύση Α & Β)

	Σταθερό κόστος (Α) (<600)
	122000,00
	
	Οθόνες ανά προμήθεια
	
	Συνολικά έσοδα από συστήματα

	Σταθερό κόστος (Β) (>600)
	152000,00
	
	125
	
	726327,00

	
	
	
	Προμήθειες οθονών 
	
	Συνολικά έσοδα από περιφεριακά

	Βασική μονάδα
	 
	
	5
	
	-1198,00

	Επεξεργαστής
	230,00
	
	
	
	 

	Μητρική πλακέτα
	58,00
	
	
	
	Συνολικά έσοδα

	Μνήμη 
	46,00
	
	Εκτυπωτές ανά προμήθεια
	
	725129,00

	Σκληρός δίσκος
	117,00
	
	100
	
	

	Κάρτα γραφικών 
	88,00
	
	Προμήθειες εκτυπωτών
	
	Συνολικά έξοδα συναρμολόγησης

	Κάρτα ήχου
	26,00
	
	7
	
	7212,00

	DVD-Rom
	71,00
	
	
	
	Συνολικά έξοδα μεταφοράς

	Modem
	42,00
	
	Επεξεργαστές ανά παρτίδα
	
	2340,00

	Σύνολο βασικής μονάδας
	678,00
	
	90
	
	 

	 
	 
	
	Προμήθειες επεξεργαστών
	
	Συνολικό κόστος αγοράς συστημάτων (Α)

	Περιφερειακά
	 
	
	7
	
	588980,00

	Οθόνη  (τιμή χονδρικής)
	150,00
	
	
	
	Συνολικό κόστος επισκευής συστημάτων (Α)

	Εκτυπωτή Inkjet (τιμή χονδρικής)
	90,00
	
	Συστήματα ανά μεταφορά
	
	2700,00

	Σαρωτή εικόνας
	46,00
	
	50
	
	 

	Λοιπά περιφερειακά
	16,00
	
	Πλήθος μεταφορών 
	
	Συνολικό κόστος αγοράς συστημάτων (Β)

	Σύνολο περιφερειακών
	302,00
	
	13
	
	558930,00

	 
	 
	
	
	
	Συνολικό κόστος επισκευής συστημάτων (Β)

	Τελικό κόστος αγοράς
	980,00
	
	Ποσοστό μείωσης τιμής για CPU
	
	9000,00

	
	
	
	40%
	
	

	Εναλλακτικό κόστος αγοράς (Β)
	930,00
	
	Τιμή πώλησης CPU
	
	Συνολικό κόστος (A)

	
	
	
	138,00
	
	753232,00

	Λοιπά λειτουργικά έξοδα
	
	
	Πλήθος CPU
	
	Κέρδος (A)

	Κόστος συναρμολόγησης
	12,00
	
	29
	
	-28103,00

	 
	 
	
	Συνολικά έσοδα από CPU
	
	

	Κόστος μεταφοράς (φορτίο)
	180,00
	
	4002,00
	
	Συνολικό κόστος (B)

	
	
	
	Συνολικό κόστος από CPU
	
	729482,00

	Επισκευή
	
	
	-2668,00
	
	Κέρδος (B)

	Κόστος επισκευής (Α)
	30,00
	
	
	
	-4353,00

	Ποσοστό για επισκευή (Α)
	15%
	
	Τιμή πώλησης οθόνης
	
	

	Πλήθος PC προς επισκευή (Α)
	90
	
	170,00
	
	Παραγγελίες

	 
	 
	
	Πλήθος οθονών
	
	601

	Κόστος επισκευής (Β)
	60,00
	
	24
	
	

	Ποσοστό για επισκευή (Β)
	25%
	
	Συνολικά έσοδα οθονών
	
	

	Πλήθος PC προς επισκευή (Β)
	150
	
	4080,00
	
	

	
	
	
	Συνολικά κέρδη οθονών
	
	

	Τιμή πώλησης έως και  500 συστήματα
	1225,00
	
	480,00
	
	

	Τιμή πώλησης από 501 συστήματα
	1127,00
	
	
	
	

	
	
	
	Τιμή πώλησης εκτυπωτή 
	
	

	
	
	
	100,00
	
	

	
	
	
	Πλήθος εκτυπωτών
	
	

	
	
	
	99
	
	

	
	
	
	Συνολικά έσοδα εκτυπωτών
	
	

	
	
	
	9900,00
	
	

	
	
	
	Συνολικά κέρδη εκτυπωτών
	
	

	
	
	
	990,00
	
	


Πίνακας 4 : Επίπεδο παραγγελιών = 450 ( Λύση Β)

	Σταθερό κόστος (Α) (<600)
	122000,00
	
	Οθόνες ανά προμήθεια
	
	Συνολικά έσοδα από συστήματα

	Σταθερό κόστος (Β) (>600)
	152000,00
	
	125
	
	551250,00

	
	
	
	Προμήθειες οθονών 
	
	Συνολικά έσοδα από περιφεριακά

	Βασική μονάδα
	 
	
	4
	
	1500,00

	Επεξεργαστής
	230,00
	
	
	
	 

	Μητρική πλακέτα
	58,00
	
	
	
	Συνολικά έσοδα

	Μνήμη 
	46,00
	
	Εκτυπωτές ανά προμήθεια
	
	552750,00

	Σκληρός δίσκος
	117,00
	
	100
	
	

	Κάρτα γραφικών 
	88,00
	
	Προμήθειες εκτυπωτών
	
	Συνολικά έξοδα συναρμολόγησης

	Κάρτα ήχου
	26,00
	
	5
	
	5400,00

	DVD-Rom
	71,00
	
	
	
	Συνολικά έξοδα μεταφοράς

	Modem
	42,00
	
	Επεξεργαστές ανά παρτίδα
	
	1620,00

	Σύνολο βασικής μονάδας
	678,00
	
	90
	
	 

	 
	 
	
	Προμήθειες επεξεργαστών
	
	Συνολικό κόστος αγοράς συστημάτων (Α)

	Περιφερειακά
	 
	
	5
	
	441000,00

	Οθόνη  (τιμή χονδρικής)
	150,00
	
	
	
	Συνολικό κόστος επισκευής συστημάτων (Α)

	Εκτυπωτή Inkjet (τιμή χονδρικής)
	90,00
	
	Συστήματα ανά μεταφορά
	
	2010,00

	Σαρωτή εικόνας
	46,00
	
	50
	
	 

	Λοιπά περιφερειακά
	16,00
	
	Πλήθος μεταφορών 
	
	Συνολικό κόστος αγοράς συστημάτων (Β)

	Σύνολο περιφερειακών
	302,00
	
	9
	
	418500,00

	 
	 
	
	
	
	Συνολικό κόστος επισκευής συστημάτων (Β)

	Τελικό κόστος αγοράς
	980,00
	
	Ποσοστό μείωσης τιμής για CPU
	
	6720,00

	
	
	
	40%
	
	

	Εναλλακτικό κόστος αγοράς (Β)
	930,00
	
	Τιμή πώλησης CPU
	
	

	
	
	
	138,00
	
	

	Λοιπά λειτουργικά έξοδα
	
	
	Πλήθος CPU
	
	

	Κόστος συναρμολόγησης
	12,00
	
	0
	
	

	 
	 
	
	Συνολικά έσοδα από CPU
	
	

	Κόστος μεταφοράς (φορτίο)
	180,00
	
	0,00
	
	Συνολικό κόστος (B)

	
	
	
	Συνολικό κόστος από CPU
	
	554240,00

	Επισκευή
	
	
	0,00
	
	Κέρδος (B)

	Κόστος επισκευής (Α)
	30,00
	
	
	
	-1490,00

	Ποσοστό για επισκευή (Α)
	15%
	
	Τιμή πώλησης οθόνης
	
	

	Πλήθος PC προς επισκευή (Α)
	67
	
	170,00
	
	Παραγγελίες

	 
	 
	
	Πλήθος οθονών
	
	450

	Κόστος επισκευής (Β)
	60,00
	
	50
	
	

	Ποσοστό για επισκευή (Β)
	25%
	
	Συνολικά έσοδα οθονών
	
	

	Πλήθος PC προς επισκευή (Β)
	112
	
	8500,00
	
	

	
	
	
	Συνολικά κέρδη οθονών
	
	

	Τιμή πώλησης έως και  500 συστήματα
	1225,00
	
	1000,00
	
	

	Τιμή πώλησης από 501 συστήματα
	1127,00
	
	
	
	

	
	
	
	Τιμή πώλησης εκτυπωτή 
	
	

	
	
	
	100,00
	
	

	
	
	
	Πλήθος εκτυπωτών
	
	

	
	
	
	50
	
	

	
	
	
	Συνολικά έσοδα εκτυπωτών
	
	

	
	
	
	5000,00
	
	

	
	
	
	Συνολικά κέρδη εκτυπωτών
	
	

	
	
	
	500,00
	
	


Πίνακας 5 : Επίπεδο παραγγελιών = 451 ( Λύση Β)

	Σταθερό κόστος (Α) (<600)
	122000,00
	
	Οθόνες ανά προμήθεια
	
	Συνολικά έσοδα από συστήματα

	Σταθερό κόστος (Β) (>600)
	152000,00
	
	125
	
	552475,00

	
	
	
	Προμήθειες οθονών 
	
	Συνολικά έσοδα από περιφεριακά

	Βασική μονάδα
	 
	
	4
	
	-6718,00

	Επεξεργαστής
	230,00
	
	
	
	 

	Μητρική πλακέτα
	58,00
	
	
	
	Συνολικά έσοδα

	Μνήμη 
	46,00
	
	Εκτυπωτές ανά προμήθεια
	
	545757,00

	Σκληρός δίσκος
	117,00
	
	100
	
	

	Κάρτα γραφικών 
	88,00
	
	Προμήθειες εκτυπωτών
	
	Συνολικά έξοδα συναρμολόγησης

	Κάρτα ήχου
	26,00
	
	5
	
	5412,00

	DVD-Rom
	71,00
	
	
	
	Συνολικά έξοδα μεταφοράς

	Modem
	42,00
	
	Επεξεργαστές ανά παρτίδα
	
	1800,00

	Σύνολο βασικής μονάδας
	678,00
	
	90
	
	 

	 
	 
	
	Προμήθειες επεξεργαστών
	
	Συνολικό κόστος αγοράς συστημάτων (Α)

	Περιφερειακά
	 
	
	6
	
	441980,00

	Οθόνη  (τιμή χονδρικής)
	150,00
	
	
	
	Συνολικό κόστος επισκευής συστημάτων (Α)

	Εκτυπωτή Inkjet (τιμή χονδρικής)
	90,00
	
	Συστήματα ανά μεταφορά
	
	2010,00

	Σαρωτή εικόνας
	46,00
	
	50
	
	 

	Λοιπά περιφερειακά
	16,00
	
	Πλήθος μεταφορών 
	
	Συνολικό κόστος αγοράς συστημάτων (Β)

	Σύνολο περιφερειακών
	302,00
	
	10
	
	419430,00

	 
	 
	
	
	
	Συνολικό κόστος επισκευής συστημάτων (Β)

	Τελικό κόστος αγοράς
	980,00
	
	Ποσοστό μείωσης τιμής για CPU
	
	6720,00

	
	
	
	40%
	
	

	Εναλλακτικό κόστος αγοράς (Β)
	930,00
	
	Τιμή πώλησης CPU
	
	

	
	
	
	138,00
	
	

	Λοιπά λειτουργικά έξοδα
	
	
	Πλήθος CPU
	
	

	Κόστος συναρμολόγησης
	12,00
	
	89
	
	

	 
	 
	
	Συνολικά έσοδα από CPU
	
	

	Κόστος μεταφοράς (φορτίο)
	180,00
	
	12282,00
	
	Συνολικό κόστος (B)

	
	
	
	Συνολικό κόστος από CPU
	
	555362,00

	Επισκευή
	
	
	-8188,00
	
	Κέρδος (B)

	Κόστος επισκευής (Α)
	30,00
	
	
	
	-9605,00

	Ποσοστό για επισκευή (Α)
	15%
	
	Τιμή πώλησης οθόνης
	
	

	Πλήθος PC προς επισκευή (Α)
	67
	
	170,00
	
	Παραγγελίες

	 
	 
	
	Πλήθος οθονών
	
	451

	Κόστος επισκευής (Β)
	60,00
	
	49
	
	

	Ποσοστό για επισκευή (Β)
	25%
	
	Συνολικά έσοδα οθονών
	
	

	Πλήθος PC προς επισκευή (Β)
	112
	
	8330,00
	
	

	
	
	
	Συνολικά κέρδη οθονών
	
	

	Τιμή πώλησης έως και  500 συστήματα
	1225,00
	
	980,00
	
	

	Τιμή πώλησης από 501 συστήματα
	1127,00
	
	
	
	

	
	
	
	Τιμή πώλησης εκτυπωτή 
	
	

	
	
	
	100,00
	
	

	
	
	
	Πλήθος εκτυπωτών
	
	

	
	
	
	49
	
	

	
	
	
	Συνολικά έσοδα εκτυπωτών
	
	

	
	
	
	4900,00
	
	

	
	
	
	Συνολικά κέρδη εκτυπωτών
	
	

	
	
	
	490,00
	
	


Πίνακας 6 : Επίπεδο παραγγελιών = 480 ( Λύση Β)

	Σταθερό κόστος (Α) (<600)
	122000,00
	
	Οθόνες ανά προμήθεια
	
	Συνολικά έσοδα από συστήματα

	Σταθερό κόστος (Β) (>600)
	152000,00
	
	125
	
	588000,00

	
	
	
	Προμήθειες οθονών 
	
	Συνολικά έσοδα από περιφεριακά

	Βασική μονάδα
	 
	
	4
	
	-4920,00

	Επεξεργαστής
	230,00
	
	
	
	 

	Μητρική πλακέτα
	58,00
	
	
	
	Συνολικά έσοδα

	Μνήμη 
	46,00
	
	Εκτυπωτές ανά προμήθεια
	
	583080,00

	Σκληρός δίσκος
	117,00
	
	100
	
	

	Κάρτα γραφικών 
	88,00
	
	Προμήθειες εκτυπωτών
	
	Συνολικά έξοδα συναρμολόγησης

	Κάρτα ήχου
	26,00
	
	5
	
	5760,00

	DVD-Rom
	71,00
	
	
	
	Συνολικά έξοδα μεταφοράς

	Modem
	42,00
	
	Επεξεργαστές ανά παρτίδα
	
	1800,00

	Σύνολο βασικής μονάδας
	678,00
	
	90
	
	 

	 
	 
	
	Προμήθειες επεξεργαστών
	
	Συνολικό κόστος αγοράς συστημάτων (Α)

	Περιφερειακά
	 
	
	6
	
	470400,00

	Οθόνη  (τιμή χονδρικής)
	150,00
	
	
	
	Συνολικό κόστος επισκευής συστημάτων (Α)

	Εκτυπωτή Inkjet (τιμή χονδρικής)
	90,00
	
	Συστήματα ανά μεταφορά
	
	2160,00

	Σαρωτή εικόνας
	46,00
	
	50
	
	 

	Λοιπά περιφερειακά
	16,00
	
	Πλήθος μεταφορών 
	
	Συνολικό κόστος αγοράς συστημάτων (Β)

	Σύνολο περιφερειακών
	302,00
	
	10
	
	446400,00

	 
	 
	
	
	
	Συνολικό κόστος επισκευής συστημάτων (Β)

	Τελικό κόστος αγοράς
	980,00
	
	Ποσοστό μείωσης τιμής για CPU
	
	7200,00

	
	
	
	40%
	
	

	Εναλλακτικό κόστος αγοράς (Β)
	930,00
	
	Τιμή πώλησης CPU
	
	

	
	
	
	138,00
	
	

	Λοιπά λειτουργικά έξοδα
	
	
	Πλήθος CPU
	
	

	Κόστος συναρμολόγησης
	12,00
	
	60
	
	

	 
	 
	
	Συνολικά έσοδα από CPU
	
	

	Κόστος μεταφοράς (φορτίο)
	180,00
	
	8280,00
	
	Συνολικό κόστος (B)

	
	
	
	Συνολικό κόστος από CPU
	
	583160,00

	Επισκευή
	
	
	-5520,00
	
	Κέρδος (B)

	Κόστος επισκευής (Α)
	30,00
	
	
	
	-80,00

	Ποσοστό για επισκευή (Α)
	15%
	
	Τιμή πώλησης οθόνης
	
	

	Πλήθος PC προς επισκευή (Α)
	72
	
	170,00
	
	Παραγγελίες

	 
	 
	
	Πλήθος οθονών
	
	480

	Κόστος επισκευής (Β)
	60,00
	
	20
	
	

	Ποσοστό για επισκευή (Β)
	25%
	
	Συνολικά έσοδα οθονών
	
	

	Πλήθος PC προς επισκευή (Β)
	120
	
	3400,00
	
	

	
	
	
	Συνολικά κέρδη οθονών
	
	

	Τιμή πώλησης έως και  500 συστήματα
	1225,00
	
	400,00
	
	

	Τιμή πώλησης από 501 συστήματα
	1127,00
	
	
	
	

	
	
	
	Τιμή πώλησης εκτυπωτή 
	
	

	
	
	
	100,00
	
	

	
	
	
	Πλήθος εκτυπωτών
	
	

	
	
	
	20
	
	

	
	
	
	Συνολικά έσοδα εκτυπωτών
	
	

	
	
	
	2000,00
	
	

	
	
	
	Συνολικά κέρδη εκτυπωτών
	
	

	
	
	
	200,00
	
	


Πίνακας 7 : Επίπεδο παραγγελιών = 645 ( Λύση Β)

	Σταθερό κόστος (Α) (<600)
	122000,00
	
	Οθόνες ανά προμήθεια
	
	Συνολικά έσοδα από συστήματα

	Σταθερό κόστος (Β) (>600)
	152000,00
	
	125
	
	775915,00

	
	
	
	Προμήθειες οθονών 
	
	Συνολικά έσοδα από περιφεριακά

	Βασική μονάδα
	 
	
	6
	
	-4250,00

	Επεξεργαστής
	230,00
	
	
	
	 

	Μητρική πλακέτα
	58,00
	
	
	
	Συνολικά έσοδα

	Μνήμη 
	46,00
	
	Εκτυπωτές ανά προμήθεια
	
	771665,00

	Σκληρός δίσκος
	117,00
	
	100
	
	

	Κάρτα γραφικών 
	88,00
	
	Προμήθειες εκτυπωτών
	
	Συνολικά έξοδα συναρμολόγησης

	Κάρτα ήχου
	26,00
	
	7
	
	7740,00

	DVD-Rom
	71,00
	
	
	
	Συνολικά έξοδα μεταφοράς

	Modem
	42,00
	
	Επεξεργαστές ανά παρτίδα
	
	2340,00

	Σύνολο βασικής μονάδας
	678,00
	
	90
	
	 

	 
	 
	
	Προμήθειες επεξεργαστών
	
	Συνολικό κόστος αγοράς συστημάτων (Α)

	Περιφερειακά
	 
	
	8
	
	632100,00

	Οθόνη  (τιμή χονδρικής)
	150,00
	
	
	
	Συνολικό κόστος επισκευής συστημάτων (Α)

	Εκτυπωτή Inkjet (τιμή χονδρικής)
	90,00
	
	Συστήματα ανά μεταφορά
	
	2880,00

	Σαρωτή εικόνας
	46,00
	
	50
	
	 

	Λοιπά περιφερειακά
	16,00
	
	Πλήθος μεταφορών 
	
	Συνολικό κόστος αγοράς συστημάτων (Β)

	Σύνολο περιφερειακών
	302,00
	
	13
	
	599850,00

	 
	 
	
	
	
	Συνολικό κόστος επισκευής συστημάτων (Β)

	Τελικό κόστος αγοράς
	980,00
	
	Ποσοστό μείωσης τιμής για CPU
	
	9660,00

	
	
	
	40%
	
	

	Εναλλακτικό κόστος αγοράς (Β)
	930,00
	
	Τιμή πώλησης CPU
	
	

	
	
	
	138,00
	
	

	Λοιπά λειτουργικά έξοδα
	
	
	Πλήθος CPU
	
	

	Κόστος συναρμολόγησης
	12,00
	
	75
	
	

	 
	 
	
	Συνολικά έσοδα από CPU
	
	

	Κόστος μεταφοράς (φορτίο)
	180,00
	
	10350,00
	
	Συνολικό κόστος (B)

	
	
	
	Συνολικό κόστος από CPU
	
	771590,00

	Επισκευή
	
	
	-6900,00
	
	Κέρδος (B)

	Κόστος επισκευής (Α)
	30,00
	
	
	
	75,00

	Ποσοστό για επισκευή (Α)
	15%
	
	Τιμή πώλησης οθόνης
	
	

	Πλήθος PC προς επισκευή (Α)
	96
	
	170,00
	
	Παραγγελίες

	 
	 
	
	Πλήθος οθονών
	
	645

	Κόστος επισκευής (Β)
	60,00
	
	105
	
	

	Ποσοστό για επισκευή (Β)
	25%
	
	Συνολικά έσοδα οθονών
	
	

	Πλήθος PC προς επισκευή (Β)
	161
	
	17850,00
	
	

	
	
	
	Συνολικά κέρδη οθονών
	
	

	Τιμή πώλησης έως και 500 συστήματα
	1225,00
	
	2100,00
	
	

	Τιμή πώλησης από 501 συστήματα
	1127,00
	
	
	
	

	
	
	
	Τιμή πώλησης εκτυπωτή 
	
	

	
	
	
	100,00
	
	

	
	
	
	Πλήθος εκτυπωτών
	
	

	
	
	
	55
	
	

	
	
	
	Συνολικά έσοδα εκτυπωτών
	
	

	
	
	
	5500,00
	
	

	
	
	
	Συνολικά κέρδη εκτυπωτών
	
	

	
	
	
	550,00
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	Target Cell (Value Of)
	
	

	
	Cell
	Name
	Original Value
	Final Value

	
	$F$27
	Κόστος συναρμολόγησης Κέρδος (A)
	-6820,00
	0,00

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Adjustable Cells
	
	

	
	Cell
	Name
	Original Value
	Final Value

	
	$F$35
	Πλήθος οθονών Παραγγελίες
	560
	595

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Constraints
	
	

	
	NONE
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	Target Cell (Value Of)
	
	

	
	Cell
	Name
	Original Value
	Final Value

	
	$F$27
	Κόστος συναρμολόγησης Κέρδος (A)
	-4510,00
	0,00

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Adjustable Cells
	
	

	
	Cell
	Name
	Original Value
	Final Value

	
	$F$35
	Πλήθος οθονών Παραγγελίες
	820
	843

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Constraints
	
	

	
	NONE
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	Target Cell (Value Of)
	
	

	
	Cell
	Name
	Original Value
	Final Value

	
	$F$32
	Κόστος επισκευής (Α) Κέρδος (B)
	-3350,00
	0,00

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Adjustable Cells
	
	

	
	Cell
	Name
	Original Value
	Final Value

	
	$F$35
	Πλήθος οθονών Παραγγελίες
	470
	480

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Constraints
	
	

	
	NONE
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	Target Cell (Value Of)
	
	

	
	Cell
	Name
	Original Value
	Final Value

	
	$F$32
	Κόστος επισκευής (Α) Κέρδος (B)
	24580,00
	0,00

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Adjustable Cells
	
	

	
	Cell
	Name
	Original Value
	Final Value

	
	$F$35
	Πλήθος οθονών Παραγγελίες
	600
	645

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Constraints
	
	

	
	NONE
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 9ο
ΕΦΑΡΜΟΓΗ QUICK INSIGHT : CASE STUDY “HomePC A.E.”

Στο τρίτο μέρος της διπλωματικής εργασίας θα χρησιμοποιήσουμε το πακέτο λογισμικού Quick Insight, ένα πρόγραμμα που μπορεί να μας δώσει την ανάλυση της αγοράς στην οποία μια εταιρεία σκέφτεται να δραστηριοποιηθεί ή βρίσκεται ήδη τοποθετημένη. Το Quick Insight πού έχουμε στην διάθεσή μας είναι η έκδοση 1.22 και έχει κατασκευαστεί από την Business Resource Software. 

Για τις ανάγκες της έρευνας θα χρησιμοποιήσουμε τέσσερις μη πραγματικές επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στον χώρο του εμπορίου της πληροφορικής, τα δεδομένα των οποίων όμως αντιστοιχούν σε ρεαλιστικές καταστάσεις της σημερινής αντίστοιχης αγοράς στην Ελλάδα. Δίνουμε στις επιχειρήσεις τις ακόλουθες επωνυμίες:

· HomePC AE

· TwoWay A.E

· Multiprisma A.E.

· Πλαισίωμα Α.Ε

Θεωρούμε ότι μας έχει ανατεθεί το επιχειρηματικό πλάνο και η διαχείριση του marketing της HomePC, μιας σχετικά νέας επιχείρησης με περιορισμένο δίκτυο καταστημάτων λιανικής πώλησης, αλλά με στελέχη τα οποία έχουν πολυετή εμπειρία στον χώρο και υψηλούς δείκτες τεχνογνωσίας και ενημέρωσης στον τομέα τους. Το αγοραστικό κοινό που στοχεύει η HomePC είναι ο οικιακός χρήστης πληροφορικής που έχει όμως υψηλές απαιτήσεις από το PC που θα αγοράσει και χρησιμοποιεί εφαρμογές γραφικών, σχεδιασμού και επεξεργασίας εικόνας-ήχου. Η HomePC έχει προωθήσει στην αγορά την σειρά των υπολογιστών MyPC που ενώ προσφέρουν πολύ υψηλές επιδόσεις, για την επίτευξη αυτών έχει χρησιμοποιηθεί η μέθοδος “over clocking” στον επεξεργαστή και στην κάρτα γραφικών. Με την μέθοδο αυτή και χρησιμοποιώντας μοντέλα προηγούμενης γενιάς που μπορούν να τα προμηθευτούν σε μικρότερη τιμή ώστε να μειωθεί το ήδη ανεβασμένο κόστος του συστήματος, βρίσκονται στην θέση εφαρμόζοντας την γνώση των τεχνικών τους, να εκμεταλλεύονται την αυξημένη απόδοση του PC  για την προώθηση του προϊόντος. Ταυτόχρονα, ο πελάτης αποκτά και εγγύηση καλής λειτουργίας με δωρεάν service για 3 χρόνια, γεγονός που ανεβάζει σε σημαντικό βαθμό την αξιοπιστία του προϊόντος. Τέλος, μαζί με το υπολογιστικό σύστημα προσφέρεται και ένα πακέτο 30 ωρών με συμβουλευτικές υπηρεσίες για χρήση των εξειδικευμένων προγραμμάτων που θέλει ο χρήστης να αξιοποιήσει. Η παραπάνω στρατηγική προσφέρει στην HomePC πολύ μεγάλο περιθώριο κέρδους που θα πραγματοποιηθεί  μόνο εάν καταφέρει να αποκτήσει ένα ικανοποιητικό μερίδιο στην αγορά. Ένα άλλο πρόβλημα που έχει αρχίσει να εμφανίζεται από τις πρώτες μέρες διάθεσης των προϊόντων είναι η μειωμένη διαθεσιμότητα των συστημάτων, αφού εκτός της επιπλέον τεχνικής επεξεργασίας  που απαιτείται σε κάθε ένα PC, δεν έχει προβλεφθεί η ύπαρξη αποθεμάτων (stock) ώστε να καλυφθεί πιθανή αυξημένη ζήτηση. 


Οι υπόλοιπες ανταγωνιστικές εταιρείες θεωρούμε ότι διαθέτουν  τα προϊόντα τους αρκετό καιρό στην αγορά έχουν προφανώς μεγαλύτερα μερίδια αγοράς από την HomePC και έχουν τα εξής χαρακτηριστικά : Οι  εταιρείες Multiprisma και TwoWay δεν διαθέτουν την ίδια τεχνογνωσία και τάση για προώθηση προϊόντων νέας τεχνολογίας, έχοντας ως αγοραστικό κοινό τον μέσο χρήστη που ενδιαφέρεται απλά για εφαρμογές γραφείου, αλλά έχουν ένα αρκετά διευρυμένο δίκτυο διάθεσης και λόγω της πολύχρονης παρουσίας τους στον χώρο μπορούν να κλείσουν καλύτερες συμφωνίες με τους προμηθευτές τους και τους συνεργάτες τους. Η εταιρεία Πλαισίωμα ΑΕ είναι η εταιρεία με τις περισσότερες επενδύσεις στον χώρο και με αρκετά μεγάλο ποσοστό διαφήμισης αλλά και το μεγαλύτερο μερίδιο στην αγορά. Το Πλαισίωμα είναι η μοναδική από τις ανταγωνίστριες εταιρίες που έχει να προσφέρει σύστημα υψηλών δυνατοτήτων, το Turbo-Z PC, το οποίο δεν χρησιμοποιεί μεθόδους over clocking και έτσι ενώ έχει παρόμοια απόδοση με το MyPC, ταυτόχρονα ακολουθεί τα τυπικά πρότυπα της αγοράς. Ως αποτέλεσμα της εκτεταμένης διαφήμισης της σειράς των προϊόντων Turbo-Z, η αναγνωρισιμότητα τους έχει σημαντική διαφορά μεταξύ του αγοραστικού κοινού από τις υπόλοιπες ανταγωνιστικές προτάσεις, ενώ η μεγάλη χρονική διάρκεια της διάθεση της συγκεκριμένης σειράς στην αγορά την έχει εδραιώσει στην συνείδηση των καταναλωτών. 

Στον τομέα του service,  η Multiprisma δεν έχει δικό της τμήμα με αποτέλεσμα να μην θεωρείται ότι έχει ικανοποιητική απόδοση στον τομέα αυτό, ενώ οι υπόλοιπες εταιρείες έχουν επενδύσει αρκετά στον τομέα αυτό. Σε αντίθεση με την υποστήριξη, τα προϊόντα της Multiprisma είναι πολύ πιο φθηνά –αφού εκτός των άλλων είναι και χαμηλότερης ποιοτικής και τεχνολογικής στάθμης-, γεγονός που τα κάνει πολύ ελκυστικά για χρήστες με χαμηλές απαιτήσεις.

Τέλος, στον τομέα της επιθετικότητας και του ανταγωνισμού η TwoWay πρωτοστατεί και αν και δεν διαθέτει πρωτότυπες λύσεις, έχει αποδείξει ότι έχει πολύ γρήγορες αντιδράσεις στην κάλυψη των απαιτήσεων της αγοράς και στην υιοθέτηση λύσεων που έχουν αποδειχθεί κερδοφόρες για ανταγωνιστικές επιχειρήσεις. 


Ακολουθεί η είσοδος των δεδομένων που απαιτεί το Quick Insight τα οποία περιγράφουν τις συνθήκες και την κατάσταση των ανταγωνιστικών εταιρειών που μόλις περιγράψαμε.  
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ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΜΕΣΩ ΓΡΑΦΙΚΩΝ ΠΑΡΑΣΤΑΣΕΩΝ

1.0  Περιβάλλον επιχείρησης

Οι παράγοντες που επηρεάζουν το περιβάλλον μιας επιχείρησης όπως οι νέες τεχνολογίες, οι δημογραφικές αλλαγές, οι πολιτισμικές συνθήκες, η οικονομική ανάπτυξη ή ύφεση και οι κυβερνητικές εξαγγελίες μπορούν να έχουν σημαντικό αντίκτυπο στην πολιτική του marketing που ακολουθεί η επιχείρηση. Το πρώτο αυτό μέρος της παρουσίασης παρέχει μια γενική εικόνα της τρέχουσας κατάστασης του περιβάλλοντος και της δυναμικής του να επηρεάσει θετικά ή αρνητικά τις εξελίξεις.

1.1 Πίνακας ρίσκου

[image: image12.png]Environmental Risk Matrix
Risks

Very High
High

Medium @

Lows

Unattractive Average Aftractive
Prospects for Profits




Ο παραπάνω πίνακας απεικονίζει την σχέση μεταξύ του ρίσκου των περιβαλλοντικών πιέσεων που επηρεάζουν μια επιχειρηματική περιοχή καθώς και τους άλλους παράγοντες που συσχετίζονται με την ανάπτυξη και την διατήρηση μακροπρόθεσμων κερδών. 

Οι περιβαλλοντικοί παράγοντες που εξετάζονται περιλαμβάνουν οικονομικές, πολιτισμικές, τεχνολογικές, δημογραφικές και κυβερνητικές τάσεις. Επιπλέον, η προοπτική για κερδοφορία βασίζεται σε παράγοντες που περιλαμβάνουν την αγοραστική δύναμη του κοινού και των προμηθευτών, την απειλή νεοεμφανιζόμενων ή υποκατάστατων των υπαρχόντων προϊόντων και την αύξηση του ανταγωνισμού μεταξύ των επιχειρήσεων του χώρου.

Η επιχείρησή “HomePC AE”, αξιολογήθηκε ότι έχει μέσου επιπέδου προοπτικές για κέρδη ενώ χαρακτηρίζεται από χαμηλό επίπεδο περιβαλλοντικού ρίσκου. 

1.2 Περιβαλλοντικοί παράγοντες

Η παρακάτω γραφική παράσταση παρουσιάζει την αποτίμηση των περιβαλλοντικών παραγόντων του προσφερόμενου προϊόντος, του υπολογιστή “MyPC” στην περίπτωσή μας. Όσο υψηλότερη βαθμολόγηση υπάρχει, τόσο θετικότερος είναι ο αντίστοιχος παράγοντας για την επιχείρησή. Πρέπει να αξιολογηθούν με την βοήθεια των παραπάνω οι αδύναμες περιοχές και να σχεδιαστούν ενναλλακτικά σχέδια δράσης ώστε να μειωθούν οι επιπτώσεις στην πορεία του προϊόντος. 

Ο πιο υποστηρικτικός τομέας για το προϊόν είναι οι δημογραφικές εξελίξεις του περιβάλλοντος της επιχείρησης, ενώ ο τομέας που υπάρχουν τα περισσότερα προβλήματα είναι οι κυβερνητικές κινήσεις.
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2.0  Ανάλυση επιχείρησης

Αυτός ο τομέας της παρουσίασης παρέχει γενικές πληροφορίες, οι οποίες αρχίζουν με

μια γραφική παράσταση του μοντέλου των «πέντε δυνάμεων», όπως αυτό έχει οριστεί από τον Michael Porter, ενώ συνεχίζει με άλλα διαγράμματα τα οποία έχουν σχεδιαστεί για να αντικατοπτρίζουν διάφορες δυνάμεις της αγοράς που μπορούν να επιρρεάσουν την στρατιγική του marketing της επιχείρησης. 

2.1 Ελκυστικότητα επιχείρησης

Ακολουθεί  μια αποτίμηση της δομής της επιχείρησης «HomePC Α.Ε», όπου η υψηλή βαθμολόγηση δείχνει μεγάλη πιθανότητα να επιτευχθούν και διατηρηθούν μακροπρόθεσμα κέρδη για την επιχείρηση. Από την άλλη, οι χαμηλότερες βαθμολογίες υποδυκνύουν ότι οι πιθανότητες είναι πολύ απόμακρες και θα πρέπει να ξαναγίνει ο σχεδιασμός δίνοντας περρισσότερο βάρος στην συγκεκριμένη παράμετρο. 
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Ο θετικότερος παράγοντας της επιχείρησης είναι η μικρή πιθανότητα εμφάνισης νέων ανταγωνιστών, ενώ ο αρνητικότερος παράγοντας είναι ο κίνδυνος εμφάνισης υποκατάστατου προϊόντος στην αγορά, κυρίως επειδή ο τομέας της τεχνολογίας είναι πολύ γρήγορα μεταβαλλόμενος. 

2.2 Πλήθος και μέγεθος πλεονεκτημάτων

Η κερδοφορία έρχεται ως το αποτέλεσμα μιας επιχείρησης που έχει καταφέρει να έχει κάποια πλεονεκτήματα από τον ανταγωνισμό. Το πλήθος των μεθόδων που το ανταγωνιστικό αυτό πλεονέκτημα μπορεί να επιτευχθεί και το μέγεθος του επικείμενου πλεονεκτήματος είναι διαφορετικά για κάθε είδος βιομηχανικού τομέα. Ο παραπάνω πίνακας απεικονίζει την σχέση μεταξύ του πλήθους και του μεγέθους των διαθέσιμων πλεονεκτημάτων της επιχείρησης  “HomePC A.E”. Κάθε τομέας του πίνακα έχει συγκεκριμένες επιπλοκές στην στρατηγική που πρέπει να εφαρμοστεί. 
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Στην συγκεκριμένη περίπτωση, η επιχείρησή μας είναι έχει λίγους τρόπους να αποκτήσει πλεονεκτήματα απέναντι στον ανταγωνισμό, ενώ ακόμα και αν αποκτήσει, τα πλεονεκτήματα αυτά θα είναι μικρά. Επομένως, η επιχείρηση βρίσκεται στην περιοχή του «αδιεξόδου» (“Stalemate”). Οι επιχειρήσεις που βρίσκονται σε αυτή την κατάσταση πρέπει να προσπαθήσουν να βελτιώσουν τον έλεγχο του κόστους, να επενδύουν όλα τα μετρητά που αποκτούν, να λανσάρουν νέα προϊόντα και υπηρεσίες, αλλά επίσης να έχουν σαν προτεραιότητα την πιθανή έξοδο τους από την αγορά με τις μικρότερες ζημιές σε περίπτωση αποτυχίας αποδοχής των προϊόντων από το κοινό.  

2.3 Δυνάμεις της αγοράς

Ο ακόλουθος πίνακας μας καθιστά σε θέση να αποτιμήσουμε την μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα μιας αγοράς και την επακόλουθη αξία της για την εταιρεία.

Σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα, η επιχείρηση βρίσκεται στην περιοχή που χαρακτηρίζεται από χαμηλή αγοραστική δύναμη του κοινού και υψηλή κερδοφορία των νεοεισαγώμενων εταιρειών και των υποκατάστατων προϊόντων, αφού ένας νέος ανταγωνιστής θα μπορεί να έχει -έστω και προσωρινά- καλύτερες τιμές σε προϊόντα νέων τεχνολογιών, λόγω της εξελισσόμενης τεχνολογίας και της συνήθους πολιτικής των προμηθευτών να προτιμούν να παρέχουν προϊόντα σε περισσότερους από ένα κατασκευαστές. Ένας άλλος λόγος είναι οι συνθήκες στην οικονομική κατάσταση της χώρας που μειώνει τα περιθώρια κέρδους της επιχείρησης. Η αντιμετώπιση της κατάστασης αυτής επικεντρώνεται κυρίως σε ευκαιριακές συγκυρίες, όπως η ανακοίνωση μιας νέας τεχνολογικής ανακάλυψης ή η μείωση της τιμής κάποιων βασικών συστατικών των προϊόντων που θα προσφέρουν μια μεγαλύτερη κερδοφορία στην επιχείρηση. Παρόλα αυτά, ο ανταγωνισμός θα αντιδράσει με τον ίδιο τρόπο αργά η γρήγορα και έτσι πρέπει να αποφασιστεί η πολιτική που θα ακολουθηθεί, ώστε να γίνουν άμεσες επενδύσεις ή να περιοριστούμε στο να αποκτήσουμε άνα μικρότερο αλλά μονιμότερο μερίδιο της αγοράς ώστε να αποτρέψουμε την είσοδο νέων ανταγωνιστών
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2.4 Κερδοφορία προϊόντος / αγοράς

Έχει αποδειχθεί ότι υπάρχει άμεση σχέση μεταξύ της κερδοφορίας, του μεριδίου αγοράς και της προσφερόμενης ποιότητας. Ο πίνακας που ακολουθεί δείχνει την σχέση που έχει η ποιότητα των προϊόντων σε σχέση με το μερίδιο της αγοράς, όπου η ποιότητα ορίζεται σε σχέση με την απόδοση, την αντοχή στο χρόνο, τα χαρακτηριστικά, την αναγνώριση του ονόματος του προϊόντος, την αξιοπιστία και την ποιότητα των υπηρεσιών και του service. Εάν η ποιότητα όπως την αντιλαμβάνεται το αγοραστικό κοινό είναι υψηλή, τότε οι πελάτες είναι και διατεθειμένοι να πληρώσουν περισσότερο για το προϊόν.
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3.0 Τοποθέτηση ανταγωνισμού
Είναι πολύ σημαντικό να υπάρχει μεγάλη ενημέρωση για τον ανταγωνισμό, έτσι οι ακόλουθοι πίνακες προσφέρουν γενικές αναλύσεις όπως επίσης και συγκρίσεις του ανταγωνισμού με την επιχείρηση.

3.1 Ικανότητα και κλίση προς επίθεση

Ο ανταγωνισμός μπορεί να προσφέρει οφέλη όπως επίσης και απειλές προς την συμμετοχή της επιχείρησης στην αγορά αυξάνοντας το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα της επιχείρησης,  μέσω της προσφοράς οφελών σαν μια ομπρέλα κόστους. Μπορεί επίσης να βοηθήσουν στις διαδικασίες ανάπτυξης της αγοράς και επομένως να αυξήσουν την ζήτηση για το προσφερόμενο προϊόν της επιχείρησής μας.  Οι κινήσεις του ανταγωνισμού μπορεί επίσης να αποτρέψουν την είσοδο νέων εταιρειών στο χώρο και επομένως να προσφέρουν σε εμάς μεγαλύτερα περιθώρια κέρδους και αγοράς. Από την άλλη, οι ανταγωνιστές μπορεί να αποτελέσουν απειλή για την θέση της «HomePC ΑΕ» στην αγορά, αφού μπορεί να αντεπιτεθούν στα προσφερόμενα προϊόντα και στις κινήσεις της εταιρείας σην αγορά. Ο παρακάτω πίνακας παρουσιάζει τον ανταγωνισμό ως απειλές ή οφέλη απένατι στην εταιρεία μας.
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Οι περιοχές του πίνακα είναι οι εξής : 

Α) Χαμηλή ικανότητα / Μικρή τάση για επίθεση

Ο ανταγωνιστής σε αυτή την περιοχή δεν αποτελεί ούτε απειλή ούτε όφελος. Οι προσπάθειες τους δεν βελτιώνουν προς όφελός μας την αγορά λόγω της μειωμένης τους ικανότητας, όμως δεν απειλούν και την θέση της επιχείρησης μας. 

Β) Χαμηλή ικανότητα / Μεγάλη τάση για επίθεση

Αν και δεν έχει την ικανότητα να βελτιώσει προς όφελός μας την δομή της αγοράς, ο ανταγωνιστής που βρίσκεται σε αυτή την περιοχή μπορούν να επιφέρουν μεγάλες παρενοχλήσεις στις δραστηριότητές μας, αφού μπορούν να κοντράρουν συνεχώς τις 

επιχειρηματικές κινήσεις της εταιρείας μας. 

Γ) Υψηλή ικανότητα / Μικρή τάση για επίθεση

Αυτοί οι ανταγωνιστές μπορεί να αποβούν ωφέλιμοι στην δομή της αγοράς, αφού έχουν μεγάλες ικανότητες αλλά δεν θέλουν να αναμιχθούν στις δικές μας κινήσεις και επομένως δεν επηρεάζουν άμεσα την θέση μας στην αγορά. 

Δ) Υψηλή ικανότητα / Μεγάλη τάση για επίθεση
Οι ανταγωνιστές στην περιοχή αυτή είναι οι πιο επικίνδυνοι για την θέση της εταιρείας μας, αφού έχουν σαν σκοπό την άμεση επίθεση κατά των κινήσεών μας, όπως επίσης και την ικανότητα να επιτύχουν τις προθέσεις τους. Πρέπει να υπάρχει πάντα ο σχεδιασμός να τοποθετούμαστε μακριά από τέτοιους ανταγωνιστές, είτε επιλέγοντας άλλους τομείς επενδύσεων, είτε διαφορετικές ομάδες αγοραστικού κοινού, διαφορετικές μεθόδους τιμολόγησης και κανάλια διακίνησης προϊόντων. 

3.2 Ικανότητες και αντιδράσεις ανταγωνισμού 

Ο επόμενος πίνακας παρουσιάζει την δυνατότητα αντίστασης κατά της απειλής της θέσης ενός νεοεισαγώμενου προϊόντος για κάποια χρονική περίοδο, εάν αυτό εισαχθεί στην αγορά. Εάν η πλειοψηφία των ανταγωνιστών βρίσκεται στην κάτω αριστερά περιοχή (χαμηλή ταχύτητα αντίδρασης / υψηλό κόστος αντίδρασης) , δεν θα υπάρχει ιδιαίτερη δυσκολία υπεράσπισης της θέσης του προϊόντος, αφού θα υπάρχει αρκετός χρόνος να αναδιοργανωθούν τα πλάνα προώθησης του, ανάλογα με τις κινήσεις τους.
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Εάν όμως οι ανταγωνιστές, (ειδικότερα οι μεγαλύτερες επιχειρήσεις) βρίσκονται στην πάνω αριστερά περιοχή (υψηλή ταχύτητα αντίδρασης / χαμηλό κόστος), θα υπάρχει πολύ μικρός χρόνος αντίδρασης στις κινήσεις τους και επομένως θα πρέπει οι κινήσεις προώθησης των προϊόντων να είναι τέτοιες που να μην αφήνουν χρόνο στις άλλες εταιρείες να αντιδράσουν έγκαιρα ή να είναι ασύμφορες για αυτές οι πιθανές κινήσεις που θα έχουν τα περιθώρια να κάνουν για να ανακόψουν την πορεία του προϊόντος μας.
3.3 Σύνοψη χαρτοφυλακίου

Η συνοπτική εικόνα του χαρτοφυλακίου μπορεί να αποβεί πολύ χρήσιμη στην επιλογή μιας στρατηγικής για την προώθηση του προϊόντος. Ο οριζόντιος άξονας του γραφήματος αντιπροσωπεύει την ανταγωνιστική δύναμη της επιχείρησης, ενώ ο κατακόρυφος άξονας αντιπροσωπεύει το δυναμικό της ανάπτυξης της αγοράς. 
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3.4 Γενικευμένες στρατηγικές για ανταγωνιστικό πλεονέκτημα
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Στην αγορά κυριαρχούν τρεις γενικές επιχειρηματικές στρατηγικές βάσει των οπίων μπορούν να περιγραφούν οι τοποθετήσεις και οι κινήσεις όλων των επιχειρήσεων στην αγορά :

Α) Στρατηγική εκμετάλλευσης κόστους (Cost Leadership)

Μια τέτοια στρατηγική όταν εφαρμοστεί σωστά, είναι ικανή να προσφέρει αποδεκτό βαθμό ικανοποίησης του πελάτη (αλλά όχι απαραίτητα τον υψηλότερο) στο χαμηλότερο δυνατόν κόστος (αλλά όχι απαραίτητα και στην χαμηλότερη τιμή). Με τον καιρό η δημιουργία μιας σημαντικής διαφοράς συνολικού κόστους θα είναι εφικτή σε σχέση με τον συναγωνισμό. Η επίτευξη των παραπάνω απαιτεί εξαιρετική διαχείριση όλων των στοιχείων που αποτελούν κόστος στην επιχείρηση, ικανοποίηση των περισσοτέρων αναγκών των πελατών και περιορισμό της ανταγωνιστικής διάθεσης μέσω δημιουργίας καλύτερων προϊόντων. Η υποχώρηση αυτή πρέπει να γίνει γιατί η έρευνα για καινοτόμες εφαρμογές είναι συχνά πολύ ακριβή και επομένως ο στόχος πρέπει να είναι η δημιουργία άνω-του-μετρίου προϊόντων που να συνοδεύονται και από λογικές τιμές πώλησης.

Β) Στρατηγική Διαφοροποίησης (Differentiation)

Η στρατηγική αυτή συχνά επικεντρώνεται σε ένα ή περισσότερα κρίσιμα χαρακτηριστικά των προϊόντων ή των υπηρεσιών, προσφέροντας μοναδική αξία στους τομείς αυτούς και βασίζει την πολιτική προώθησης των προϊόντων αυτών στην προβολή των ιδιαίτερων αυτών χαρακτηριστικών. Εάν εφαρμοσθεί σωστά, μια τέτοια στρατηγική μπορεί να καταστήσει τα προσφερόμενα προϊόντα ικανά να προσφερθούν σε υψηλές τιμές, γεγονός που θα προσφέρει με την σειρά του υψηλή κερδοφορία στην επιχείρηση. Η διατήρηση βέβαια της ανταγωνιστικότητας και της μοναδικότητας των προϊόντων μπορεί να προέλθει μόνο μέσω της συνεχούς παρακολούθησης των απαιτήσεων της αγοράς και της ικανότητας ικανοποίησης των απαιτήσεων αυτών. Εξυπακούεται ότι συνεχής έρευνα και ανάπτυξη απαιτείται για την διατήρηση της στρατηγικής αυτής. 

Γ) Στρατηγική Εστίασης (Focus), η οποία μπορεί με την σειρά της να χωριστεί σε δύο 

    υποκατηγορίες (κόστους και διαφοροποίησης)

Η επιτυχημένη εφαρμογή της στρατηγικής εστίασης, πρώτα απομονώνει συγκεκριμένα τμήματα της αγοράς και έπειτα αναπτύσσει στρατηγική εξυπηρέτησης μόνο αυτών. Το τμήμα προς εξέταση, θα έχει κάποιες ανάγκες που στο σύνολό της η αγορά δεν θα κρίνει ως απαραίτητες. Αφού εντοπιστούν αυτές οι ανάγκες πρέπει να αποφασιστεί αν η προσέγγιση για την προώθηση προϊόντων σε αυτή θα ακολουθήσει την στρατηγική της μείωσης του κόστους ή της διαφοροποίησης. Μια πολιτική εστίασης έχει το πλεονέκτημα ότι επιτρέπει συγκέντρωση σε απαιτήσεις που συχνά παραβλέπονται από τον ανταγωνισμό και δεν απευθύνονται σε όλη την αγορά. 

Η εταιρεία «HomePC ΑΕ» χαρακτηρίζεται από την προσέγγιση της στην ευρύτερη αγοράς και έχει επιλέξει την τακτική της εκμετάλλευσης του μειωμένου κόστους για την τοποθέτησή της ανάμεσα στον ανταγωνισμό (Στρατηγική εκμετάλλευσης κόστους).

3.5 Πίνακας ανάπτυξης προϊόντων \ υπηρεσιών σε σχέση με την αγορά
Ο ακόλουθος πίνακας ανάπτυξης προϊόντων \ υπηρεσιών είναι ένας τρόπος αναπαράστασης νέων επιχειρηματικών δραστηριοτήτων. Ο οριζόντιος άξονας ταξινομεί και οργανώνει τις τοποθετήσεις του ανταγωνισμού σε καλές, μέτριες και φτωχές, ενώ ο κατακόρυφος άξονας διαιρεί τα στάδια της ανάπτυξης σε κλίμακες που αντιπροσωπεύουν τον κύκλο ζωής της αγοράς. 
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Το προϊόν “MyPC”, αξιολογείται ως «πιθανά αποτυχημένο» (likely loser) αφού θεωρείται ότι δεν έχει αυτή την στιγμή αρκετό μερίδιο της αγοράς ενώ βρισκόμαστε σε μια βιομηχανία με μικρή οικονομική ύφεση (κατηγορία «Shakeout»). Έτσι η εταιρεία πρέπει να ετοιμάσει μια στρατηγική εξόδου του προϊόντος από την αγορά εάν το προϊόν είναι ήδη στο εμπόριο, ή να αλλάξει το προϊόν και τα χαρακτηριστικά του εάν απλά κάνει έρευνα δυναμικού μέσω του Quick Insight και να ξαναδοκιμάσει την αξιολόγησή του.

Παρατηρούμε ότι το παραπάνω διάγραμμα είναι πολύ αποτελεσματικό στην σχεδίαση επιχειρηματικών σχεδίων, αφού συγκρίνοντας τις σχετικές θέσεις των επιλεγμένων δραστηριοτήτων, μπορούμε να αξιολογήσουμε την γενικότερη τοποθέτηση του χαρτοφυλακίου της επιχείρησης. Ένα σύνολο εξισορροπημένων τοποθετήσεων θα πρέπει να αποτελείται κυρίως από «αποδεδειγμένους νικητές» («established winners») και «κερδοφόρα προϊόντα» («profit producers»), μερικούς αναπτυσσόμενους νικητές («developing winners») και αρκετά προϊόντα υψηλού δυναμικού («High potential»).

3.6 Στρατηγική προσφερόμενων προϊόντων ή αγοράς  
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Ο παραπάνω πίνακας παρέχει ένα πλαίσιο ανάλυσης των στόχων του marketing και βοηθάει τον επιχειρηματία να κατανοήσει τις απαιτούμενες οργανωτικές δυνάμεις που πρέπει να εφαρμόσει για να ολοκληρώσει τον επιχειρηματικό στόχο του. 

Παρατηρούμε 
ότι όλα τα προσφερόμενα ανταγωνιστικά προϊόντα βρίσκονται στην περιοχή των «υπαρχόντων αγορών / νέων προϊόντων» και με εξαίρεση το «TwoWay PC» που προσφέρεται σε λιγότερο πλήθος configurations, τα υπόλοιπα προϊόντα των ανταγωνιστών βρίσκονται σε ίδιο πλήθος αγορών (μια αγορά στην περίπτωσή μας) και προσφερόμενων configurations. Για να επιτύχει ένα προϊόν ή μια υπηρεσία εάν βρίσκεται στο συγκεκριμένο τομέα, πρέπει να διαθέτει δημιουργικότητα, τεχνικές ικανότητες και καλή ικανότητα παραγωγής.


Το μικρότερο ρίσκο περιέχεται στην στρατηγική που ακολουθεί υπάρχουσες αγορές με υπάρχοντα προϊόντα και συνίσταται να εξαντληθούν όλες οι πιθανότητες κέρδους σε αυτέ τις αγορές πριν επιχειρηθούν ανοίγματα σε άλλες επενδυτικές περιοχές. Όμοια, νέα προϊόντα σε υπάρχουσες αγορές εμπεριέχουν λιγότερο ρίσκο από την είσοδο σε νέες αγορές με υπάρχοντα προϊόντα. Τέλος, ο συνδυασμός νέων προϊόντων και νέων αγορών είναι ο πιο επικίνδυνος αλλά μπορεί να προσφέρει και πολύ υψηλές αποδόσεις στην κερδοφορία της επιχείρησης εάν υπάρχει ανταπόκριση από το αγοραστικό κοινό. 

3.7 Πίνακας κατευθυντήριας πολιτικής

Στο παρακάτω γράφημα, ο υπολογισμός της θέσης γίνεται βασιζόμενος στις ακόλουθες  παραμέτρους :

Η ελκυστικότητα της αγοράς μετριέται με βάση τους παρακάτω παράγοντες:

· Διαπραγματευτικής δύναμης των προμηθευτών

· Απειλή κυκλοφορίας υποκατάστατων

· Απειλή εισόδου νέων εταιρειών στην αγορά

· Επίπεδο ανταγωνισμού

· Αγοραστική ικανότητα του κοινού

Η επιχειρηματική δύναμη μετριέται με βάση τις εξής μεταβλητές: 

· Προσφερόμενη ποιότητα 

· Προσφερόμενη τιμή 

· Σχετικό μερίδιο αγοράς 

· Φήμη 

· Εμπιστοσύνη πελατών

· Εμπειρία
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Η εταιρεία  “HomePC” βρίσκεται –οριακά- στην περιοχή χαμηλών ανταγωνιστικής δύναμης, ενώ οι ανταγωνιστές είναι στην περιοχή της μεγάλης δύναμης. Η ελκυστικότητα της αγοράς είναι κοινή και για τις εταιρείες, γεγονός που δείχνει ότι η επιχείρησή μας πρέπει να αλλάξει την πολιτική της για να πλησιάσει την αμέσως επόμενη ανταγωνίστρια εταιρεία «Multiprisma AE» και να εισέλθει ταυτόχρονα στην περιοχή υψηλής δυναμικότητας. Ο μοναδικός λόγος που θα έπρεπε μια εταιρεία να παραμείνει σε αυτήν την περιοχή θα ήταν εάν τα προϊόντα που εξετάζονται συμπλήρωναν κάποια άλλα προϊόντα με μεγάλη κυκλοφορία ή αποτελούσαν μείωση κόστους κάποιου άλλου τμήματος της παραγωγής που έφερνε με την σειρά του μεγάλη κερδοφορία. 

3.8 Ανάλυση επιχειρηματικού ρίσκου


Η επένδυση σε πρωτοεμφανιζόμενα προϊόντα πρέπει να γίνεται αφού έχουν αναλυθεί οι σχέσεις που υπάρχουν μεταξύ της ελκυστικότητας της αγοράς και του βασικού πυρήνα της επιχειρηματικής ιδέας. Η εγγύτητα των νέων προϊόντων στον πυρήνα αυτό, αντιστοιχεί με την εγγύτητα των υπαρχόντων προϊόντων και των τωρινών αγορών.  Παράγοντες όπως η τεχνολογία, η οικειότητα με τις πρώτες ύλες, οι εξειδικευμένες εργασίες και τα ποιοτικά πρότυπα, συνεισφέρουν στην εγγύτητα με τα υπάρχοντα προϊόντα.
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Η θέση της “HomePC AE” στο συγκεκριμένο διάγραμμα είναι όπως φαίνεται κοντά στον κεντρικό πυρήνα της επιχείρησης ενώ η ελκυστικότητα της αγοράς βρίσκεται στα ίδια επίπεδα περίπου για όλες τις ανταγωνιστικές εταιρείες.

3.9 Ανταγωνιστικό πλεονέκτημα 

Ο παρακάτω πίνακας εξετάζει τα οφέλη που μπορούν να κατακτηθούν από την ύπαρξη ενός πλεονεκτήματος απέναντι στον ανταγωνισμό μέσω στρατηγικής εκμετάλλευσης κόστους και / ή στρατηγικής διαφοροποίησης. Η «HomePC AE» βρίσκεται στα όρια της αξιολόγησης του βαθμού διαφοροποίησης, μεταξύ των χαρακτηρισμών υψηλού και χαμηλού, ενώ οι υπόλοιποι ανταγωνιστές έχουν μεγαλύτερα επίπεδα διαφοροποίησης, ενώ το σχετικό κόστος βρίσκεται σε υψηλά επίπεδα σε σύγκριση με τον ανταγωνισμό, γεγονός που καθιστά την επιχείρηση σε δυσχερή θέση. 
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3.10 Ανάλυση ανταγωνισμού
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Ο παραπάνω πίνακας παρουσιάζει τα αποτελέσματα της σύγκρισης των ανταγωνιστών με την “HomePC AE” σε σχέση με την ποιότητα των προσφερόμενων προϊόντων και την φήμη που έχει αποκτήσει στην αγορά. Η παρουσία ανταγωνιστών σε ξεχωριστές περιοχές του πίνακα υποδηλώνει την πολιτική της κάθε εταιρείας η οποία θέλει να διαφοροποιηθεί από τις υπόλοιπες. Στην συγκεκριμένη περίπτωση και οι τρεις ανταγωνιστές είναι σε καλύτερη θέση από την “HomePC AE” και επομένως οι επιλογές που θα έχουμε είναι 

Α) Να συνεχίσουμε να τις ανταγωνιζόμαστε έχοντας όμως σημαντικά 

μειονεκτήματα. 

Β) Να διαφοροποιήσουμε τα προσφερόμενα PCs με κάποιο τρόπο 

(αλλάζοντας την τιμολογιακή πολιτική ή βελτιώνοντας τα τεχνικά 

χαρακτηριστικά). 

Γ) Βελτιώνοντας την εικόνα της εταιρείας στο κοινό και αποκτώντας καλή φήμη για την ποιότητα των προϊόντων μας και τις υπηρεσίες μας.

4.0  Χαρακτηριστικά και προσδοκίες πελατών 
Τα γραφήματα που ακολουθούν θα μας βοηθήσουν να καταλάβουμε μερικούς 

παράγοντες που επηρεάζουν τις απαιτήσεις των πελατών καθώς και τις προσδοκίες τους για τα προσφερόμενα προϊόντα και επομένως είναι πολύτιμα στην απόφαση για το είδος της στρατηγικής marketing που πρέπει να ακολουθήσουμε για κάθε τομέα της αγοράς.

4.1 Κύκλος ζωής προσφερόμενου προϊόντος σε σχέση με την πίστη του πελάτη
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Το παραπάνω διάγραμμα απεικονίζει την αξία της «πίστης» που δείχνουν οι πελάτες σε αγορές με διαφορετικά επίπεδα ανάπτυξης. Στο συγκεκριμένο παράδειγμα, η εταιρεία είναι στα όρια της κατηγορίας «Μικρή Ανάπτυξη Αγοράς / Μεγάλη πίστη πελατών» και επομένως επειδή η αγορά είναι αρκετά ώριμη δεν πρέπει να επενδυθούν μεγάλα ποσά αλλά πρέπει να διατηρηθεί το κλίμα εμπιστοσύνης για την ποιότητα των προϊόντων και υπηρεσιών από τους πελάτες. 

4.2 Αγοραστική τάση

Οι αποφάσεις για αγορές επηρεάζονται από πολλούς παράγοντες από τους οποίους οι πιο σημαντικοί είναι η φύση του προσφερόμενου προϊόντος και ο βαθμός στον οποίο ο πελάτη γνωρίζει και εμπιστεύεται τον προμηθευτή. Το παρακάτω διάγραμμα απεικονίζει τη σχέση μεταξύ του «MyPC» και τους ανταγωνιστές του και παρατηρούμε ότι η εταιρεία που προσφέρει το Turbo-Z είναι η πιο γνωστή στο αγοραστικό κοινό ενώ το TwoWay PC έχει τα πιο εξειδικευμένα χαρακτηριστικά σε σχέση με τα υπόλοιπα προϊόντα. 


Ο συνδυασμός της “HomePC AE” με προσφερόμενο προϊόν το MyPC βρίσκεται στην κατηγορία «Άγνωστη Εταιρεία / Μοναδικό Προσφερόμενο Προϊόν», γεγονός που υποδεικνύει ότι πρέπει να προσεχθεί η εικόνα της επιχείρησης προς το κοινό και να επενδυθούν κονδύλια στον τομέα της διαφήμισης. 
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4.3 Λήψη αποφάσεων καταναλωτών
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Ο παραπάνω πίνακας εξετάζει δύο παράγοντες που επηρεάζουν την διαδικασία απόφασης για την απόκτηση του προϊόντος και υποδεικνύει τις επιχειρηματικές κινήσεις που πρέπει να γίνουν στους τομείς της διαφήμισης, του επιπέδου προώθησης πωλήσεων, ακόμη και στην εκπαίδευση των πωλητών.  Στο συγκεκριμένο παράδειγμα, η θέση του προϊόντος είναι στον τομέα «Σημαντική διαφοροποίηση / Χαμηλή σημαντικότητα απόκτησης» και επομένως δεν θα χρειαστεί μεγάλη προσπάθεια διαφοροποίησης του προϊόντος αφού έχει μοναδικά χαρακτηριστικά και έτσι η διαδικασία αποφάσεων για αγορά θα είναι σχετικά σύντομη.

4.4  Επιχειρησιακή λήψη αποφάσεων 

Δύο από τα πιο σημαντικά κριτήρια για τον έλεγχο του κύκλου αποφάσεων είναι η πολυπλοκότητα του προϊόντος και ο κίνδυνος που περιλαμβάνεται με την απόφαση απόκτησης. Ο παρακάτω πίνακας εξετάζει την σχέση μεταξύ αυτών των μεταβλητών και υπογραμμίζει τις επιπτώσεις τους στο τμήμα πωλήσεων της επιχείρησης.

Ο υπολογιστής MyPC βρίσκεται στην κατηγορία υψηλής πολυπλοκότητας και χαμηλής επικινδυνότητας, αφού χρειάζεται αρκετή προσπάθεια για την κατανόηση των πλεονεκτημάτων του αλλά υπάρχει μικρός επιχειρηματικός κίνδυνος σε σχέση με την χρήση του και επομένως απευθύνεται κυρίως σε πελάτες που είναι ενημερωμένοι για τις τεχνολογικές εξελίξεις. Το τμήμα πωλήσεων και marketing πρέπει να επικεντρώσει την διαφήμιση στα τεχνολογικά χαρακτηριστικά του PC και να υπογραμμίσει τις διαφορές του με τον ανταγωνισμό που βρίσκεται στο ίδιο επίπεδο και απέχει σημαντικά από αυτό. 
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4.5 Πίνακας διαχωρισμού

Ο τεμαχισμός της αγοράς είναι ένας σημαντικός παράγοντας κάθε επιτυχημένης κίνησης marketing, ενώ ο τρόπος υλοποίησής πρέπει να βασίζεται στην σωστή εστίαση και καταμερισμό των μέσων που υπάρχουν για αξιοποίηση.

Μια άλλη διαφοροποίηση μπορεί να οφείλεται στην επιχειρηματική προσέγγιση που βασίζεται ο τεμαχισμός και η οποία μπορεί να επικεντρώνεται στην χρήση του προϊόντος ή στην αγορά που προφέρεται αυτό. Τέλος, μια άλλη παράμετρος που επηρεάζει τις μεταβλητές του τεμαχισμού είναι το είδος της αγοράς, αφού υπάρχει διαφορετική αντίδραση μεταξύ καταναλωτικών και βιομηχανικών αγορών. 
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5.0 Τοποθέτηση προϊόντων \ υπηρεσιών

Το τμήμα αυτό προσφέρει ένα πλήθος γωνιών παρατήρησης της σχέσης μεταξύ του προσφερόμενου προϊόντος και της αγοράς.

5.1 Πίνακας της “Boston Consulting Group”

Ο επόμενος πίνακας έχει προταθεί από την “Boston Consulting Group” και αξίζει να σημειωθούν τα εξής σημεία :

α) Ο οριζόντιος άξονας αντιστοιχεί στο σχετικό μερίδιο αγοράς προς τον  πρωτοπόρο του χώρου. Ο πρωτοπόρος θα βρίσκεται πάντα στο αριστερό άκρο του πίνακα.


β) Ο κάθετος άξονας αντιστοιχεί στον δείκτη ανάπτυξης της αγοράς

γ) Ανάλογα με την  ροή μετρητών που  είναι διαφορετική σε κάθε τεταρτημόριο οδηγούμαστε στην εξής κατηγοριοποίηση για τις επιχειρήσεις : 

· Κατηγορία “Stars” : Χαρακτηρίζονται από υψηλή ανάπτυξη και μεγάλο μερίδιο αγοράς που θα έχουν ικανοποιητική κερδοφορία, σε τέτοιο βαθμό που να μπορούν να διατηρήσουν την παραγωγή αυτόνομη.

· Κατηγορία “Cash cows” : Χαρακτηρίζονται από χαμηλή ανάπτυξη και μεγάλο μερίδιο αγοράς, ενώ δημιουργούν τέτοια κέρδη που τα μετρητά που φέρνουν μπορούν να βοηθήσουν την ανάπτυξη τμήματος R & D στην εταιρεία, όπως επίσης και άλλες θυγατρικές επιχειρήσεις –ειδικά εάν ανήκουν στην επόμενη κατηγορία (question marks)


· Κατηγορία “Question marks” : Χαρακτηρίζονται από υψηλή ανάπτυξη και μικρό μερίδιο αγοράς, ενώ συνήθως χρειάζονται μεγάλη επενδυτική υποστήριξη για να αυξήσουν το μερίδιό τους και να περάσουν στην κατηγορία “Stars”. Στην περίπτωση που δεν υπάρχουν σχέδια για τέτοια υποστήριξη, η προτεινόμενη στρατηγική κίνηση είναι η πώληση της εταιρείας.

·  Κατηγορία “ Dogs ” : Χαρακτηρίζονται από χαμηλή ανάπτυξη και μικρό μερίδιο αγοράς και επομένως θεωρούνται επιχειρήσεις χωρίς προοπτικές εξέλιξης.
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Η επιχείρηση “HomePC” βρίσκεται στην κατηγορία “Dogs” και επομένως προτείνονται τα ακόλουθα βήματα:

Α. Πρέπει να δοθεί μεγάλη προσοχή στις επενδυτικές κινήσεις που έχουν 

προγραμματιστεί να γίνουν και αν δεν υπόσχονται σημαντικές αλλαγές όσο αφορά την απόκτηση μεγαλύτερου μεριδίου της αγοράς ή αλλαγής του τρόπου λειτουργίας της επιχείρησης να δικαιολογηθούν κατάλληλα και να υπολογιστεί ο βαθμός της επιστροφής της επένδυσης. 

Β. Προτείνεται ένα μεγάλο ποσοστό από τις προγραμματιζόμενες 

επενδύσεις στην συγκεκριμένη σειρά προϊόντων της επιχείρησης να 

αναδιαταχθούν και να προσφερθούν σε άλλα προσφερόμενα προϊόντα που 

πιθανόν να υπάρχουν και να έχουν περισσότερο ελπιδοφόρο μέλλον.

Γ. Προγραμματιζόμενα projects υψηλού κινδύνου θα πρέπει να 

αποφευχθούν.

Δ. Η εστίαση των λειτουργιών θα πρέπει να γίνει σε βραχυπρόθεσμους και όχι σε μακροπρόθεσμους στόχους.

5.2 Πίνακας της  «General Electric»
Η εταιρεία  “General Electric” με την βοήθεια της “Boston Consulting Group” και της “McKinsey and Company” παρουσίασε τον επόμενο πίνακα στρατηγικής με τις εννέα περιοχές.. Ο κατακόρυφος άξονας αντιπροσωπεύει την ελκυστικότητα της επιχείρησης και επηρεάζεται από παράγοντες όπως η αγοραστική δύναμη των καταναλωτών, ο εσωτερικός ανταγωνισμός, η ύπαρξη απειλών από νεοεισερχόμενους ανταγωνιστές στην αγορά και η εμφάνιση υποκατάστατων των προσφερόμενων προϊόντων.  
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Ο οριζόντιος άξονας απεικονίζει την δύναμη της επιχείρησης ή την ικανότητα να είναι ανταγωνιστική στην αγορά. Η δύναμη αυτή υπολογίζεται μετά από την ανάλυση της αξίας και την τιμής του προϊόντος, το μερίδιο αγοράς, της εμπειρία και άλλους παράγοντες που έχουμε προαναφέρει. 

Κάθε κύκλος στον πίνακα απεικονίζει μια επιχείρηση και το μέγεθος του κύκλου αντιπροσωπεύει το σχετικό μερίδιο αγοράς της επιχείρησης σε σχέση με τον επικεφαλή στην αγορά. Ο χωρισμός κάθε άξονα γίνεται σε τρεις περιοχές και έτσι δημιουργούνται 9 περιοχές που είναι ομαδοποιημένες σε τρεις ζώνες: 

Η πράσινη ζώνη αποτελείται από τρεις περιοχές στο επάνω αριστερά μέρος του πίνακα και οι επιχειρήσεις που βρίσκονται μέσα σε αυτή την ζώνη είναι σε πλεονεκτική θέση και έχουν σχετικά ελκυστική τοποθέτηση απέναντι στους ανταγωνιστές, επομένως η διοίκηση της επιχείρησης έχει το «πράσινο φως» για να προχωρήσει σε επενδύσεις.

Η κίτρινη ζώνη αποτελείται από τρεις περιοχές στην διαγώνιο του πίνακα και οι επιχειρήσεις που βρίσκονται μέσα σε αυτή την ζώνη είναι μεσαίας ελκυστικότητας, επομένως η διοίκηση της επιχείρησης πρέπει να κάνει προσεκτικές τοποθετήσεις στον επενδυτικό τομέα, ενώ συνίσταται να γίνει προσπάθεια διατήρησης του μεριδίου αγοράς αντί να υπάρξουν αυξομειώσεις που μπορούν να βγάλουν την επιχείρηση εκτός αγοράς. 

Η κόκκινη ζώνη αποτελείται από τρεις περιοχές στο κάτω δεξιά μέρος του πίνακα και οι επιχειρήσεις που βρίσκονται μέσα σε αυτή την ζώνη είναι χαμηλής ελκυστικότητας και επομένως η έξοδος από την αγορά είναι η προτεινόμενη κίνηση. 

5.3 Μοντέλο περιθωρίου-επιστροφής

Το μοντέλο περιθωρίου-επιστροφής χρησιμοποιεί ως άξονες για την απεικόνιση,  την επιστροφή της επένδυσης και το περιθώριο κέρδους του προσφερόμενου προϊόντος. Παρατηρούμε ότι το MyPC βρίσκεται στο κέντρο ακριβώς όλων των περιοχών και επομένως με κάποιες διορθωτικές κινήσεις μπορεί να βρεθεί στην περιοχή όπου θα υπάρχει ικανοποιητική επιστροφή και ικανοποιητικό περιθώριο κέρδους, περιοχή που βρίσκονται ήδη δύο από τα τρία ανταγωνιστικά προϊόντα. 
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5.4 Προσφερόμενα προϊόντα \ υπηρεσίες και αλλαγή αγοράς


[image: image36.wmf]Offering and Market Change

Offering Change

No Change

Modified Offering

New Offering

Market Change

No Change

Change Mix

New Market

No change

Face Lift

Quiet Substitution

Re-market

Re-launch

Overt Substitution

Market Change

Offering Change

Innovation

Turbo-Z PC

TwoWay PC

MyPC

MultiPC


Ο παραπάνω πίνακας απεικονίζει τις επιπτώσεις των αλλαγών της αγοράς σε σχέση με τα προσφερόμενα προϊόντα. Χωρίζεται σε 9 περιοχές αφού ο χωρισμός των προϊόντων γίνεται στις κατηγορίες : Νέο – Τροποποιημένο – Καμία αλλαγή και ο χωρισμός των καταστάσεων της αγοράς σε Νέα – Με αλλαγές – Σταθερή. Όλα τα προϊόντα στην έρευνά μας βρίσκονται στην κατηγορία που δεν υπάρχει αλλαγή στην αγορά και η διαφοροποίηση γίνεται στον βαθμό αλλαγής των προϊόντων, όπου το MyPC είναι στο Νέο Προϊόν, το Turbo-Z είναι στην περιοχή “χωρίς αλλαγές” και τα άλλα δύο είναι στην περιοχή τροποποιημένων προϊόντων. 

5.5 Αύξηση αγοράς \ Αναπτυξιακή δραστηριότητα


Το παρακάτω γράφημα δείχνει την σχέση μεταξύ της ανάπτυξης του προϊόντος και τον ρυθμό αύξησης του μεγέθους της αγοράς. Ο σκοπός του είναι να δώσει έμφαση στην σημασία της συνεχούς ανάπτυξης νέων δραστηριοτήτων σε γρήγορα αναπτυσσόμενες αγορές και να επιδείξει την ανάγκη για έλεγχο σε αγορές με πτωτικές τάσεις.
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Το “MyPC” βρίσκεται στην κατηγορία της υψηλής ανάπτυξης δραστηριοτήτων και χαμηλής αύξησης της αγοράς. Η εστίαση της επενδυτικής πολιτικής πρέπει να γίνει ώστε να επέλθουν μικρές βελτιώσεις στο προϊόν αλλά να ερευνηθεί και η περίπτωση εμφάνισης νέων τεχνολογιών στο άμεσο μέλλον, γεγονός που θα άλλαζε την κατάσταση στην ανάπτυξη της αγοράς. 

5.6 Είδος προϊόντος / Υπηρεσίας
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Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες μπορούν να διαφοροποιούνται μεταξύ τους ανάλογα με τα χαρακτηριστικά τους, την χρησιμότητά τους ή την εικόνα που προσφέρουν στους καταναλωτές. Η τοποθέτηση ενός προϊόντος στην γραμμή διαφοροποίησης είναι προτιμότερη από την ομοιότητα με ανταγωνιστικά προϊόντα, ενώ η βέλτιστη θέση είναι η ύπαρξη διαφοροποίησης και στους δύο τομείς (χρησιμότητα και εικόνα). 


Το “MyPC” διαφοροποιείται και στους δύο αυτούς τομείς , περισσότερο στην εικόνα και λιγότερο στην χρησιμοποίησή του, ενώ στην καλύτερη θέση από όλα είναι το Turbo-Z PC το οποίο έχει με διαφορά τον μεγαλύτερο βαθμό διαφοροποίησης. 

5.7 Γράφημα Αξιολόγησης Θέσης
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Το γράφημα αξιολόγησης θέσης συγκρίνει τα χαρακτηριστικά του προσφερόμενου προϊόντος σε σχέση με το καλύτερο ανταγωνιστικό προϊόν και με αυτό τον τρόπο μπορεί να εκτιμηθεί η δύναμη του προϊόντος σε κάθε αναφερόμενο τομέα και ο βαθμός βελτίωσης που πρέπει να επέλθει για να ανταγωνιστεί το καλύτερο υπάρχον. 


Στη συγκεκριμένη περίπτωση, το MyPC δεν έχει καλά αποτελέσματα στους τομείς του σχετικού κόστους, της αναγνώρισης ονόματος, της διαθεσιμότητας και της ανθεκτικότητας. 

6.0 Τιμολογιακή πολιτική


Υπάρχει ένα πλήθος επιλογών που πρέπει να ληφθούν υπόψη όταν αποφασίζεται η προσφερόμενη τιμή του προϊόντος. Έτσι, θέτοντας χαμηλή τιμή είναι ένας καλός τρόπος να εισχωρήσει το προϊόν στην αγορά και να αποκτήσει ένα αρκετά ικανοποιητικό μερίδιο αυτής, όπως επίσης είναι και ένας καλός τρόπος πίεσης στον ανταγωνισμό. Μια άλλη τιμολογιακή πολιτική θα ήταν η ανάθεση παραπλήσιας τιμής στο προϊόν με τον ισχυρότερο ανταγωνιστή, ενώ τέλος ένας άλλος τρόπος είναι η υψηλή τιμολόγηση λόγω υψηλής ποιότητας και πρωτότυπων χαρακτηριστικών. Οι ακόλουθοι πίνακες δίνουν τις κατάλληλες κατευθυντήριες γραμμές για την χάραξη της βέλτιστης πολιτικής. 

6.1 Πίνακας Τιμής-Ποιότητας

Η προσφερόμενη τιμή του προϊόντος σε σχέση με την αξία του είναι ένα πολύ κρίσιμο στοιχείο για την πορεία του προϊόντος στην αγορά και ο παρακάτω πίνακας απεικονίζει την σχέση μεταξύ των δύο και τις επιρροές τους στην τοποθέτηση της επιχείρησης στην αγορά. 
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Το  “MyPC’ ως προϊόν θεωρείται ότι έχει υψηλή αξία, όμως ταυτόχρονα και η τιμή πώλησής του θεωρείται ανάλογα υψηλή. Η δικαιολογία για την υψηλή τιμή προσφοράς είναι ο χαρακτηρισμός του PC ως πρωτοποριακό τεχνολογικά και υψηλής ποιότητας. Η υψηλή όμως αυτή τιμή δεν θα επηρεάσει την πορεία του στην αγορά μόνο αν καταφέρει να παραμείνει ανταγωνιστικό σε σχέση με τα υπόλοιπα PC και επομένως χρειάζεται συνεχής ενημέρωση για τις εξελίξεις στην τεχνολογία για την διατήρηση και την ανανέωση των χαρακτηριστικών που θα το διαφοροποιούν από τις υπόλοιπες προσφερόμενες λύσεις. 

6.2 Ευαισθησία τιμής / Διακρινόμενες διαφορές

Ο επόμενος πίνακας ασχολείται με την επιλογή μεταξύ της μείωσης του κόστους και της αύξησης της πραγματικής αξίας του προϊόντος μέσω προσθήκης χαρακτηριστικών διαφοροποίησης.

Το “MyPC” παρουσιάζει υψηλή ευαισθησία τιμής και πλήθος διακρινόμενων διαφορών από τους καταναλωτές και έτσι ενώ πρέπει να δοθεί έμφαση στα χαρακτηριστικά που το κάνουν να ξεχωρίζει, πρέπει ταυτόχρονα να υπάρχει ετοιμότητα να αντιδράσει στις βελτιωμένες προσφορές του ανταγωνισμού.
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6.3 Κύκλος ζωής προσφερομένου προϊόντος και τιμή 

Ο παρακάτω πίνακας περιγράφει την διαφορά στην τιμολογιακή στρατηγική που εφαρμόζεται καθώς ένα προϊόν διανύει τον κύκλο ζωής του. Επειδή στην περίπτωσή μας η ανάπτυξη της αγοράς είναι σε χαμηλά επίπεδα, η σχετικά αυξημένη τιμή του προϊόντος μπορεί να δικαιολογηθεί αφού επιπλέον προσφέρονται αρκετά προηγμένα τεχνολογικά χαρακτηριστικά, αν και το TwoWay PC και το MultiPC φαίνεται να έχουν κάνει πιο συντηρητική προσέγγιση σε σχέση με την προσφερόμενη τιμή. Βέβαια δεν πρέπει να παραβλέψουμε και τα προσφερόμενα χαρακτηριστικά του κάθε προϊόντος που δεν εμφανίζονται στο συγκεκριμένο γράφημα και επομένως υπάρχει ο κίνδυνος να οδηγηθούμε σε λανθασμένα συμπεράσματα από την απομόνωση συμπερασμάτων μόνο από το παρακάτω γράφημα.


Τέλος η υψηλή τιμολόγηση σε μια περισσότερο ώριμη αγορά θα μπορούσε να δικαιολογηθεί, αλλά δεν πρέπει να υπάρχει υπερεκμετάλλευση της πολιτικής αυτής, αφού οι ανταγωνιστές μπορεί να αποκτήσουν φιλικότερη εικόνα απέναντι στο κοινό όσο αφορά τις τιμές των προσφερόμενων λύσεων και έτσι μακροπρόθεσμα να αποκτήσουν ευνοϊκότερη θέση στην αγορά. 
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6.4 Λιανική τιμολόγηση 
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Πολλοί παράγοντες πρέπει να ληφθούν υπόψη όταν αποφασίζεται η οριοθέτηση της τελικής λιανικής τιμής του προϊόντος. Ο παραπάνω πίνακας δείχνει την σχέση μεταξύ δύο σημαντικών παραγόντων : Ο οριζόντιος άξονας αντιπροσωπεύει τον βαθμό ενημερότητας του καταναλωτή για την τιμή του προϊόντος και του ανταγωνισμού, ενώ ο κάθετος άξονας αντιπροσωπεύει την σχετική τιμή των προϊόντων.


Στο περιβάλλον που εξετάζουμε, υπάρχει μεγάλος βαθμός ενημερότητας για τις τιμές των περισσότερων προϊόντων και έτσι ένας καταναλωτής μπορεί εύκολα να διαπιστώσει ότι το “MyPC” τοποθετείται μεταξύ των ακριβότερων προϊόντων της σχετικής αγοράς. Η προσφερόμενη προστιθέμενη αξία που προσφέρεται λόγω τεχνολογικών πλεονεκτημάτων δικαιολογεί όπως έχουμε ήδη αναφέρει την αυξημένη τιμή και δεν πρέπει να είναι η συγκεκριμένη αξιολόγηση το απόλυτο μέτρο σύγκρισης των προϊόντων. 

6.5 Τιμολογιακή στρατηγική

Ο πίνακας αναπαριστά μερικούς παράγοντες που επηρεάζουν τις αποφάσεις τιμολόγησης και είναι προφανές ότι οι καταναλωτές είναι έτοιμοι να πληρώσουν ακριβότερες τιμές για υψηλότερα επίπεδα ποιότητας. Στο παράδειγμά που παρουσιάζεται το “MyPC” εμφανίζεται να βρίσκεται στα όρια των περιοχών για την αποτίμηση του βαθμού της ευκαιρίας για προστιθέμενη αξία. Όσο αφορά τον άξονα που απεικονίζει την ευκαιρία για μείωση του κόστους, βρίσκεται στο χαμηλό επίπεδο, αφού το σύστημα που προσφέρεται έχει μεγαλύτερο κατασκευαστικό κόστος από τους υπόλοιπους ανταγωνιστές (αφού έχει βελτιωμένα τεχνικά χαρακτηριστικά). 
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6.6 Πίνακας επωνυμίας προϊόντος - τιμής


Η τιμή μπορεί να συνεισφέρει και στην εικόνα που έχει το προϊόν στην αγορά, αφού εάν αυτή δεν δικαιολογείται από την αξία του, η εικόνα του δεν μπορεί να διατηρηθεί σε ικανοποιητικά επίπεδα, όσο και να προβληθεί διαφημιστικά. Ο παρακάτω πίνακας συγκρίνει την εικόνα που έχει το προϊόν σε σχέση με την τιμή του. 

Το “MyPC” βρίσκεται στην περιοχή που χαρακτηρίζεται από υψηλή τιμή και υψηλό επίπεδο διαφοροποίησης όσο αφορά την εικόνα του στο κοινό. Το συγκεκριμένο αποτέλεσμα είναι και το σκεπτικό εισαγωγής του “MyPC” στην αγορά από την “HomePC ΑΕ”, αλλά για να διατηρηθεί σε ικανοποιητικά επίπεδα πωλήσεων θα πρέπει να γίνονται συνεχείς επενδύσεις στους τομείς της ενημέρωσης του τεχνολογικού τμήματος και στον τομέα της διαφημιστικής εκστρατείας. 
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7.0 Διαφήμιση και προώθηση προϊόντων


Οι επόμενοι πίνακες θα βοηθήσουν στην απόφαση για την προέκταση της διαφημιστικής δραστηριότητας που απαιτείται για το προσφερόμενο προϊόν και για τους τρόπους που θα επιλεχθούν για την προώθησή του. 

7.1 Κύκλος ζωής και Προώθήση προϊόντος

Ανάλογα με το στάδιο της ζωής του προϊόντος, πρέπει να εφαρμόζεται διαφορετικό είδος προωθητικών προσπαθειών. Στον παραπάνω πίνακα φαίνονται τα στάδια αυτά. Το “MyPC” βρίσκεται στην περιοχή που χαρακτηρίζεται από χαμηλή ανάπτυξη της αγοράς και υψηλό βαθμό προωθητικών δραστηριοτήτων. Το υψηλό κόστος της διαφημιστικής καμπάνιας που γίνεται από την εταιρεία δικαιολογείται μόνο στην περίπτωση που αναφέρεται σε νέο προϊόν, αφού τότε χρειάζεται να ενημερωθεί το αγοραστικό κοινό για την ύπαρξη της προσφερόμενης λύσης και όπως είδαμε το κόστος αυτό αυξάνεται από το κόστος του τμήματος πωλήσεων που πρέπει να είναι εκπαιδευμένο και να μπορεί να δώσει έμφαση σε αρκετά πολύπλοκες και εξειδικευμένες τεχνικές λεπτομέρειες. 
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7.2 Χρήση Διαφήμισης και βαθμός προσωπικής πώλησης 


Ο τελευταίος αυτός πίνακας της ανάλυσης, εξετάζει την χρήση της διαφήμισης σε σύγκριση με την πώληση προϊόντων από προσωπικές επαφές. Παρατηρούμε ότι το “MyPC” είναι το μοναδικό από τα τέσσερα προϊόντα που εξετάσαμε, το οποίο βρίσκεται στον τομέα υψηλής πολυπλοκότητας, ενώ όπως και τα υπόλοιπα είναι στην χαμηλή αβεβαιότητα όσο αφορά την εμπορικότητα και την τάση της απόκτησης από το κοινό. Το γεγονός αυτό εξαναγκάζει το τμήμα πωλήσεων να χρησιμοποιήσει μεθόδους προσωπικής επαφής με τους πελάτες για να τους εξηγήσουν την αυξημένη λειτουργικότητα και τα πλεονεκτήματα που προσφέρει το προϊόν τους. Οι προσπάθειες που πρέπει να γίνουν σε αυτόν τον τομέα δεν είναι τόσο εκτεταμένες, όσο στην περίπτωση που θα βρισκόμασταν στην περιοχή υψηλής αβεβαιότητας. Οι συνιστώμενες κινήσεις που θα έπρεπε να γίνουν στην περίπτωσή μας είναι η μείωση της πολυπλοκότητας του προϊόντος και επομένως η μείωση κόστους πωλήσεων, γεγονός όμως που είναι άμεσα εξαρτώμενο από την τεχνολογία που χρησιμοποιείται και η οποία είναι ένα βασικό όπλο στην προώθηση του υπολογιστή. 
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Αξιολόγηση 

Το Quick Insight προσφέρει και μια ποσοτική αξιολόγηση στην μορφή βαθμολογίας, η οποία χωρίζεται σε 4 κατηγορίες. Η κάθε μία κατηγορία είναι ο μέσος όρος ενός συνόλου υποκατηγοριών που έχουν αντίστοιχα αξιολογηθεί. 

Για την εταιρεία HomePC τα αποτελέσματα είναι τα ακόλουθα: 

Η αγορά δεν ευνοεί τις πωλήσεις για το προϊόν = 45

Υψηλός κίνδυνος υποκατάστατων = 30


Μεγάλος ανταγωνισμός = 35


Οι προμηθευτές έχουν σημαντική αγοραστική δύναμη = 40 


Οι αγοραστές έχουν μικρή αγοραστική δύναμη = 55


Η απειλή από νεοεισερχόμενες εταιρείες είναι μικρή = 63

Η επιχείρηση έχει καλές δυνατότητες εισόδου = 54 


Η επιχείρηση δεν έχει πρόσβαση σε χαμηλού κόστους εξαρτήματα = 30


Η επιχείρηση δεν έχει πρόσβαση σε δυνατά κανάλια διανομής = 40 


Η επιχείρηση δεν έχει δύναμη παραμονής στην αγορά = 40


Η επιχείρηση δεν πλεονεκτεί των ανταγωνιστών = 48


Η επιχείρηση κάνει μεγάλη αναπτυξιακή προσπάθεια = 70


Η επιχείρηση έχει αρκετή πείρα της αγοράς = 70


Η επιχείρηση έχει μεγάλες δυνατότητες διαφήμισης = 80

Η διαφήμιση μπορεί να αποτελέσει δυνατή τεχνική πωλήσεων = 65


Τα πολύπλοκα προϊόντα είναι δυσκολότερο να διαφημιστούν = 20


Μέτριοι και μεγάλοι κύκλοι ζωής κάνουν την διαφήμιση ευκολότερη = 50


Προϊόντα με διαφοροποίηση προσφέρονται για διαφήμιση = 80 

Προϊόντα υψηλής αξίας είναι ευκολότερο να προωθηθούν = 80


Προϊόντα χαμηλής επικινδυνότητας έχουν άμεση ανταπόκριση = 90

Το προϊόν έχει ικανοποιητική προοπτική πωλήσεων = 81 

         Καμία τιμολογιακή στρατηγική δεν αποφέρει μεγαλύτερο μερίδιο αγοράς=49

         Η ποιότητα είναι ένα δυνατό σημείο του προϊόντος = 83

Η απόφαση της απόκτησης από τον πελάτη γίνεται άμεσα = 85

Το προϊόν διαφοροποιείται ξεκάθαρα από τον ανταγωνισμό = 90 

Το προϊόν ακολουθεί τα αποδεκτά πρότυπα της αγοράς = 100


Οι κυβερνητικές κινήσεις επηρεάζουν τις πωλήσεις


Η επιχείρηση έχει θετική φήμη στο κοινό

Γενικός δείκτης = 61

Παρατηρήσεις

Προοπτική μακροπρόθεσμων κερδών

Η παρούσα αποτίμηση της δομής της εταιρείας γίνεται με την βαθμολόγηση της σε αυτό το τμήμα της αξιολόγησης. Ένας υψηλός βαθμός υποδεικνύει μεγάλη πιθανότητα επίτευξης και διατήρησης μακροπρόθεσμης κερδοφορίας, ενώ χαμηλή βαθμολόγηση δείχνει μικρή πιθανότητα κερδών και προτρέπει σε επανεξέταση της επενδυτικής κίνησης. Η βαθμολόγηση της HomePC με 45 είναι αρκετά χαμηλή και δεν επιτρέπει αισιοδοξία για μελλοντική κερδοφορία. Η θετικότερη παράμετρος που επηρεάζει την βαθμολόγηση είναι μικρή απειλή από νεοεισερχόμενες εταιρείες ενώ η αρνητικότερη είναι ο υψηλός κίνδυνος εμφάνισης υποκατάστατων.
Στρατηγική υψηλού επιπέδου

Η απόφαση του βαθμού επένδυσης για το προσφερόμενο προϊόν είναι συχνά δύσκολη αλλά εάν ληφθούν υπόψη η ελκυστικότητα της αγοράς και η ικανότητα της επιχείρησης να ανταγωνιστεί και να υπερασπίσει την θέση της μπορούν να βγουν χρήσιμα συμπεράσματα. Εξετάζοντας τα αποτελέσματα της έρευνάς μας, παρατηρούμε ότι η αγορά έχει μέτριο βαθμό ελκυστικότητας για το κοινό (δίνεται ίση με 45), ενώ η «HomePC AE» δεν έχει υψηλό δείκτη ικανότητας ανταγωνισμού (αντίστοιχα ο βαθμός είναι 45). Η προτεινόμενη λύση για την περίπτωση της εταιρείας είναι η εύρεση εξειδικευμένων αγορών (“niche markets”) για την εύρεση μεγαλύτερης ελκυστικότητας και ταυτόχρονα να υπάρξει σχεδιασμός για διατήρηση της θέσης της στην αγορά. 

Περιβαλλοντικοί παράγοντες

Στην παράγραφο αυτή αποτιμάται το αντίκτυπο των περιβαλλοντικών παραγόντων στην θέση της εταιρείας. Όσο υψηλότερη βαθμολογία έχει λάβει η επιχείρηση, τόσο περισσότερο θετικά έχει επηρεαστεί η πορεία της από το περιβάλλον. 

Ο συνολικός βαθμός είναι 60 που είναι αρκετά καλός και επηρεάζεται θετικά από τα δημογραφικά δεδομένα της αγοράς και αρνητικά από τις κυβερνητικές κινήσεις. 

Οι προοπτικές για απόκτηση πλεονεκτημάτων είναι μικρές 

Η κερδοφορία είναι ένα αποτέλεσμα της επίτευξης ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος απέναντι σε άλλες εταιρείες του χώρου και το πλήθος των τρόπων που μπορεί να αποκτηθεί αυτό το πλεονέκτημα καθώς και το μέγεθος αυτού, διαφέρουν ανάλογα με την αγορά. Η ανάλυση που γίνεται συγκρίνει το πλήθος των τρόπων και το μέγεθος του πλεονεκτήματος. Η αγορά φαίνεται να είναι αρκετά δύσκολη για την επιχείρηση και επομένως πρέπει να γίνει μεγάλη προσπάθεια για να μειωθεί το κόστος και να υπάρξουν σκέψεις για εναλλακτικά προϊόντα και  είσοδο σε άλλες αγορές. 

Νέοι ανταγωνιστές είναι πιθανοί

Η πιθανότητα εμφάνισης νέων ανταγωνιστών δεν είναι αρκετά υψηλή αντιθέτως με την πιθανότητα ύπαρξης υποκατάστατων σε περίπτωση επιτυχίας της προτεινόμενης λύσης της HomePC. Η απόφαση που πρέπει να ληφθεί από την διοίκηση είναι εάν θα προσπαθήσει να εκμεταλλευτεί την παρούσα πιθανή  μεγάλη ζήτηση της προτεινόμενης λύσης ή θα προσπαθήσει να δει περισσότερο μακροπρόθεσμα την αγορά και θα επενδύσει στην εύρεση αντιστοίχων μελλοντικών λύσεων, προϊόντων και υπηρεσιών. 

Ο δυνατότερος ανταγωνιστής

Η ανάλυση δείχνει ότι η «Πλαισίωμα AE» είναι ο δυνατότερος ανταγωνιστής και επομένως πρέπει να μελετηθούν οι αδυναμίες και τα πλεονεκτήματα της συγκεκριμένης επιχείρησης.

Η εταιρεία έχει αδύναμη θέση σε μια αδύναμη αγορά
Η επιχείρηση δεν είναι σε θέση να ανταγωνιστεί τους αντιπάλους της και η αγορά έχει σχετικά μικρό ρυθμό ανάπτυξης και επομένως οι στρατηγικές που πρέπει να υιοθετηθούν θα πρέπει να είναι επικεντρωμένες στην αποχώρηση από την συγκεκριμένη αγορά. 

Προσφορά του προϊόντος σε αδύναμη αγορά

Ο βαθμός προσέγγισης του προϊόντος στον αρχικό προσδιορισμό του επιχειρηματικού στόχου και η ελκυστικότητα της αγοράς, μπορούν να συνδυαστούν για να αναλυθεί το ρίσκο επένδυσης σε νέα προϊόντα. Τα προϊόντα χαρακτηρίζονται με βάση παράγοντες όπως τεχνολογία, γνώση των εξαρτημάτων και των πρώτων υλών και συμμόρφωση με ποιοτικά πρότυπα, ενώ η ελκυστικότητα της αγοράς από παράγοντες όπως η διαπραγματευτική δύναμη των προμηθευτών, η απειλή από υποκατάστατα, η απειλή από νεοεισερχόμενες εταιρείες, ο βαθμός ανταγωνισμού και αγοραστική δύναμη κοινού. 

Στην περίπτωση του MyPC, το προϊόν είναι κοντά στην αρχική επιχειρηματική ιδέα αλλά η αγορά δεν είναι ελκυστική και επομένως η απόφαση για την συνέχεια της επιχειρηματικής πορείας της σειράς των προϊόντων πρέπει να ληφθεί μετά από αξιολόγηση της προοπτικής της αγοράς. 

Ικανοποιητικό  επίπεδο διαφοροποίησης αλλά μικρής σημασίας για την αγορά
Ο χρόνος και η προσπάθεια που έχει καταναλωθεί για την προώθηση του προϊόντος είναι πολύ σημαντικός παράγοντας για την στρατηγική πωλήσεων  και επηρεάζει προφανώς τις αποφάσεις που λαμβάνονται σε σχέση με την διαφήμιση και τις πωλήσεις.

Αν και υπάρχουν σημαντικές διαφορές στο προσφερόμενο προϊόν σε σύγκριση με τον ανταγωνισμό, η διαφοροποίηση αυτή δεν ευνοεί στον βαθμό που θα μπορούσε την απόφαση αγοράς του κοινού και επομένως δεν θα αξιοποιηθεί το πλεονέκτημα αυτό εάν δεν υπάρξει επιπρόσθετη προσπάθεια και εστίαση προβολής των χαρακτηριστικών διαφοροποίησης. 

Υψηλή πολυπλοκότητα προϊόντος αλλά χαμηλός κίνδυνος κατά την πώληση

Κατά την προώθηση του προϊόντος, είναι σημαντικό να επιλεχθεί μια κατάλληλη ομάδα πωλήσεων ανάλογα με τον βαθμό πολυπλοκότητας και τον βαθμό κινδύνου κατά την πώληση, η οποία να είναι ενημερωμένη για το τεχνολογικό μέρος και να είναι σε θέση να απαντήσει σε απορίες που μπορεί πιθανόν να έχει ο αγοραστής. Έτσι είναι σκόπιμο να δοθεί έμφαση στην εκπαίδευση προσωπικών μεθόδων πωλήσεων και προώθησης ώστε να μειωθεί ο κίνδυνος απώλειας πελατών. Στο συγκεκριμένο προϊόν, επειδή η πολυπλοκότητα έγκειται στο τεχνολογικό μέρος που αφορά την εσωτερική λειτουργία και όχι το χρηστικό μέρος, ο κίνδυνος προβληματισμού του πελάτη και επομένως της μείωσης των πωλήσεων είναι αρκετά χαμηλός. 

Μικρός ρυθμός αύξησης αγοράς με μεγάλη αναπτυξιακή δραστηριότητα εταιρείας

Η αγορά βρίσκεται σε κατάσταση μικρής αύξησης αλλά η αναπτυξιακή πορεία της επιχείρησης βρίσκεται σε μεγάλη άνοδο, αφού έχει αναπτυχθεί αρκετά ικανοποιητικό επίπεδο τεχνογνωσίας σε σχέση με τον ανταγωνισμό, ενώ η διοίκηση και το τμήμα πωλήσεων διαθέτουν αξιόλογη εμπειρία.

Τιμολογιακή πολιτική 

Έχει παρατηρηθεί ότι οι πελάτες είναι διατεθειμένοι να πληρώνουν περισσότερα χρήματα για την απόκτηση υψηλότερης ποιότητας προϊόντων και υπηρεσιών. Στην περίπτωση του MyPC η βελτίωση της ποιότητας θα έχει άμεσο αντίκτυπο στο κόστος που είναι ήδη αυξημένο και επομένως θα πρέπει να σπρώξει την τιμή πώλησης υψηλότερα από τα επιτρεπτά επίπεδα τιμολόγησης της αγοράς. Πρέπει επομένως να εξεταστεί και η περίπτωση που πρέπει να ακολουθηθεί  η τιμολογιακή πολιτική του δυνατότερου αντιπάλου (Πλαισίωμα ΑΕ) ώστε να γίνει η HomePC άμεσα ανταγωνιστική.

Ανάλυση τιμολόγησης

Η τιμή και η αξία είναι δύο πολύ σημαντικά στοιχεία για την τοποθέτηση του προϊόντος στην αγορά. Η αξία του προϊόντος αξιολογείται ως υψηλή αλλά ταυτόχρονα η σχετική τιμή του είναι μεγάλη, γεγονός που μπορεί να βοηθήσει στην διαμόρφωση εικόνας ενός ποιοτικού προϊόντος απέναντι στο αγοραστικό κοινό. Για την διατήρηση της φήμης αυτής που μπορεί να αποκτηθεί πρέπει να υπάρχει συνεχόμενη εκπαίδευση και επένδυση σε έρευνα και ανάπτυξη νέων μεθόδων και τεχνολογιών.

Χρήση Διαφήμισης και βαθμός προσωπικής πώλησης 

Ο υψηλός βαθμός πολυπλοκότητας που χαρακτηρίζει το προϊόν εξαναγκάζει την επιχείρηση να προωθεί μεθόδους προσωπικής πώλησης και όχι διευρυμένης διαφήμισης και πώλησης σε πολυκαταστήματα και μη εξειδικευμένους συνεργάτες. Ενδεχόμενη μείωση πολυπλοκότητας θα μείωνε και το κόστος προώθησης αλλά στην περίπτωσή μας μπορεί να μείωνε και την αξία του προϊόντος.

Περιβαλλοντικός κίνδυνος

Οι περιβαλλοντικοί παράγοντες που λαμβάνονται υπόψη περιλαμβάνουν οικονομικές, πολιτιστικές, τεχνολογικές, δημογραφικές και κυβερνητικές καταστάσεις. Μετά από την ανάλυση των παραπάνω προσφέρει μέτρια προοπτική για κέρδη με ταυτόχρονο περιβαλλοντικό κίνδυνο. 

Σύνοψη

Η γενική ανάλυση δείχνει ότι η επιχείρηση έχει αρκετά θετική εικόνα.

Μετά από την ανάλυση των προϊόντων, της τιμολόγησης και των μεθόδων προώθησης τα αποτελέσματα δείχνουν ότι : 

· Το ΜyPC έχει προοπτική πάνω από το μέσο όρο για την απόκτηση ενός σημαντικού μεριδίου αγοράς 

· Η τιμολογιακή πολιτική δεν κρίνεται κατάλληλη για τις συνθήκες που επικρατούν στην αγορά και χρειάζεται μεγαλύτερη ανάλυση του αγοραστικού κοινού που θα ενδιαφερθεί για το προϊόν.

· Ενώ η HomePC AE έχει αυξημένες δυνατότητες προώθησης των προϊόντων της, το MyPC δεν έχει το είδος των χαρακτηριστικών που μπορούν να το κάνουν να ξεχωρίσει, αφού αν και διαφοροποιείται αρκετά από τον ανταγωνισμό, χρειάζεται μια προσέγγιση που να μειώνει την πολυπλοκότητα του και να αυξάνει την αξία του στα μάτια των αγοραστών. Όπως έχει ήδη αναφερθεί, η διαδικασία πωλήσεων πρέπει να γίνεται πάντα με την υποστήριξη εκπαιδευμένων πωλητών και όχι σε συνθήκες “off-the-shelf”.

Το MyPC είναι ένας συνδυασμός μεσαίου κόστους, υψηλής πολυπλοκότητας και ελάχιστου ρίσκου αγοράς ενώ ταυτόχρονα απαιτεί αρκετή προσπάθεια για την πώληση του. 

Τα χαρακτηριστικά που έχουμε ήδη παρατηρήσει στην ανάλυσή μας είναι :

· Λίγες μέθοδοι απόκτησης πλεονεκτήματος απέναντι στον ανταγωνισμό .

· Το πλήθος των εφαρμοζόμενων μεθόδων έχει περιορισμένα αποτελέσματα 

· Η αγορά είναι αρκετά δύσκολη για την εισαγωγή του MyPC ως νέο προϊόν. 

·   Η αγοραστική δύναμη του κοινού είναι μειωμένη. 

· Υπάρχει μικρή πιθανότητα νεοεισερχόμενων εταιρειών στο χώρο. 

· Η εταιρεία έχει μικρό μερίδιο αγοράς.

· Η ποιότητα του προϊόντος είναι άνω του μετρίου. 

· Ο περιβαλλοντικός κίνδυνος υπάρχει αλλά δεν είναι εκτεταμένος. 

· Το τμήμα του κοινού που έχει επιλεχθεί ως στόχους είναι μεσαίου εύρους.

· Η πολιτική της μείωσης κόστους έχει ακολουθηθεί.

· Η αγορά δεν είναι ιδιαίτερα ελκυστική

· Η επιχειρηματικές δυνάμεις της εταιρείας είναι κάτω από τον μέσο όρο. 

· Το προϊόν είναι αρκετά κοντά στον αρχικό σχεδιασμό της εταιρείας.

· Το κόστος πρώτων υλών – εξαρτημάτων είναι υψηλό.

· Το προϊόν είναι αρκετά διαφοροποιημένο με τον ανταγωνισμό.

· Τα χαρακτηριστικά που διαφοροποιούν το προϊόν δεν είναι ευδιάκριτα.

· Η εταιρεία δεν είναι γνωστή στο κοινό.

· Οι άγνωστες εταιρείες όπως η HomePC δεν έχουν πιστό πελατολόγιο.

· Ο ρυθμός αύξησης της αγοράς είναι σε χαμηλά επίπεδα

· Το MyPC κατέχει λιγότερο από το μισό μερίδιο αγοράς του βασικού ανταγωνιστή σε μια αγορά που δεν αυξάνεται γρήγορα.

· Αναπτυξιακές διαδικασίες πρέπει να προγραμματιστούν.

· Η τιμή του προϊόντος είναι υψηλή αλλά το ίδιο και η αξία του καθώς και των προσφερόμενων υπηρεσιών που το συνοδεύουν (εγγύηση, service, υποστήριξη).

· Το κοινό είναι ενημερωμένο για τις τιμές της αγοράς.

· Το αγοραστικό κοινό είναι ευαίσθητο σε αλλαγές τιμών.

· Τα πλεονεκτήματα του MyPC μπορούν να εκτιμηθούν από το κοινό μετά από επεξήγηση. 

· Το προϊόν έχει καλή εικόνα στην αγορά.

Κεφάλαιο 10ο
Προγράμματα προσωπικού υπολογιστή για εφαρμογές ανάλυσης νεκρού σημείου & κόστους-κέρδους

Όπως είδαμε και στο προηγούμενο κεφάλαιο, το Microsoft Excel προσφέρει αρκετές δυνατότητες για την εφαρμογή ανάλυσης κόστους-κέρδους και νεκρού σημείου. Τέτοιες φόρμες (“templates” ) προσφέρονται και έτοιμες από εταιρείες ή ιδιώτες στο internet και αναφέρονται σε ένα μεγάλο εύρος εφαρμογών. Εκτός αυτών, υπάρχουν και εξειδικευμένες εφαρμογές που βοηθούν στην οργάνωση της ανάλυσης και παρουσιάζουν στην συνέχεια αναφορές και αποτελέσματα με ένα πλήθος μεθόδων. 

Ακολουθεί μια λίστα με ορισμένες από αυτές τις εφαρμογές και τις διευθύνσεις στο internet που μπορούν να βρεθούν περισσότερες πληροφορίες για αυτές.
· Profit Plan 2001 
Το Profit Plan 2001 περιλαμβάνει πολλά εργαλεία ανάλυσης για επιχειρηματίες συμπεριλαμβανομένου και Break-even Analysis (εικόνα). Υπάρχει διαθέσιμη και δοκιμαστική έκδοση (Profit Plan Evaluation Edition) στην διεύθυνση 

http://www.profitplan.net/break-ev.htm
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· Break Even Analysis V3.0

http://mothra.inc.com/technology/objects/637.html
· Finance ebw 

Ένα πρόγραμμα που προσφέρει ανάλυση κόστους και νεκρού σημείου για διάφορες αγροτικές δραστηριότητες.


 http://agebb.missouri.edu/download/user/ebw.exe
· ΜΒΑ Excel 2000


Templates του MS Excel 2000 για ανάλυση κόστους.


http://www.redtechpress.com/starters.zip

http://www.redtechpress.com/ProfitVolume.htm
· Pricing Navigator Ver.1.0

Εργαλείο βασισμένο στο Excel για τιμολόγηση προϊόντων (breakeven analysis)


https://www.qwerks.com/order/buynow.asp?ProductID
59
· Stock and Options Trading Calculator

Υπολογιστικό εργαλείο εύρεσης νεκρού σημείου με εξειδίκευση στις αγοροπωλησίες  μετοχών


http://asia.cnet.com/downloads/pc/swinfo/0,39000587,20042544s,00.htm
· Cost benefit analysis tool v.4

http://www.lacompu.com.ar/downloads/bajada.php?downloadID)99
      http://www.costbenefit.com
· $AFETY PAYS
  Ανάλυση κόστους-κέρδους εργατικών ατυχημάτων


http://www.ehsfreeware.com/cgi-ehsfreeware/link_redirect.cgi?link=in000409
· Excel Templates για ανάλυση κόστους - κέρδους

       http://www3.gov.ab.ca/cio/costbenefit/Large_Project_Cost_Benefit_Template_97.xls
       http://www3.gov.ab.ca/cio/costbenefit/Small_Project_Cost_Benefit_Template_97.xls
· CostBenefitComCalc

   http://www.bobsguide.com/guide/prod/3-5408.html
Κεφάλαιο 11ο
Συμπεράσματα για τα αποτελέσματα της διπλωματικής εργασίας

Η παρούσα διπλωματική εργασία αναφέρθηκε, τόσο σε θεωρητικό επίπεδο όσο και στις πρακτικές εφαρμογές , στην ανάγκη της χρήσης υπολογιστικών εργαλείων για την αυτοματοποίηση και την ολοκλήρωση της οικονομικής ανάλυσης και της λήψης αποφάσεων στις σύγχρονες επιχειρήσεις. 

Κατά την διαδικασία συγγραφής της, έγινε διεξοδική έρευνα στις καθημερινές ανάγκες των επιχειρήσεων, σε βραχυπρόθεσμο και σε μακροπρόθεσμο ορίζοντα για την λήψη στρατηγικών αποφάσεων που μπορούν να επηρεάσουν έμμεσα ή άμεσα την πορεία τους στην αγορά.


Η αυτοματοποίηση που προσφέρουν οι μέθοδοι που χρησιμοποιήθηκαν, καθώς και ο εμπλουτισμός των παραμέτρων που η κάθε εξεταζόμενη περίπτωση μπορεί να εμπεριέχει, τις καθιστούν ένα ιδανικό εργαλείο για προγραμματισμό και πρόγνωση, όπως επίσης και για σύγκριση μεταξύ εναλλακτικών σεναρίων και προσεγγίσεων μέχρι την τελική υιοθέτηση αποφάσεων. 


Μέσα από αυτή την έρευνα και την προσπάθεια συλλογής στοιχείων και εφαρμογής μεθόδων επίλυσης αποφάσεων, θεωρώ ότι απέκτησα ανεκτίμητες εμπειρίες και γνώσεις για την μετέπειτα επαγγελματική μου καριέρα. Κλείνω με την ελπίδα ότι αυτή η εργασία θα αποτελέσει πηγή εμπλουτισμού των αντιστοίχων προπτυχιακών  μαθημάτων του τομέα και να βοηθήσει κάθε ενδιαφερόμενο στην καλύτερη κατανόηση του αντικειμένου.

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ
Kotler / Armstrong , Marketing: An Introduction  

Kotler, Marketing Management

Jobber David, Principles & Practice of Marketing 

Lynch Foulks, Economics for business

Fischer Stanley / Begg David, Economics Workbook 

Quick Insight Reference Manual

Dasgupta A.K, Pearce D.W. , Cost Benefit Analysis :Theory and Practice

Boardman  A.E., Greenberg D.,  Cost-Benefit Analysis: Concepts and Practice

Frost M.J., How to Use Cost-Benefit Analysis in Project Appraisal

Cost Benefit Analysis Guide (nih.gov) http://wwoirm.nih.gov/itmra/cbaguide.html
Richard Zerbe,  Benefit-cost Analysis : In Theory and Practice
Mishan E.J., Cost-Benefit Analysis
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ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΗ 


ΛΥΣΗ ΙΙ





ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΗ 


ΛΥΣΗ Ι








Συλλογή δεδομένων





Ανάλυση δεδομένων 





Ανάπτυξη παραγόντων κόστους





Περιγραφή μεθόδων κοστολόγησης 





Πρόβλεψη κόστους για κάθε εναλλακτική λύση





Έλεγχος / Επαλήθευση κόστους με τους περιορισμούς





Κατάθεση πρότασης βάσει κόστους





ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ








Συλλογή δεδομένων





Ανάλυση δεδομένων 





Αναγνώριση μετρήσιμων κερδών





Εκτίμηση μετρήσιμων κερδών





Αναγνώριση μη μετρήσιμων κερδών


 


Εκτίμηση μη μετρήσιμων κερδών 


(απαρίθμηση ή αξιολόγηση)
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GENERAL

		

		Στοιχεία χρήστη		ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΤΕ...

		Όνοματεπώνυμο		ΔΡΑΚΟΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ

		Θέση στην επιχείρηση		Τελειόφοιτος

		e-mail		ndrakos@mail.gr

		Τηλέφωνο

		Στοιχεία επιχείρησης		ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΤΕ...

		Επωνυμία		ΕΜΠ

		Τομέας υπό εξέταση		ΗΛΕΚΤΡΟΛΟΓΟΙ ΜΗΧΑΝΙΚΟΙ

		Αριθμός χρηστών τομέα		1000

		Αριθμός χρηστών με intranet access		1000

		Αριθμός χρηστών με internet access		250

		Αριθμός χρηστών που χρειάζονται αναβάθμιση στο PC		125

		Αριθμός χρηστών που χρειάζονται σύνδεση στο δίκτυο		200

		Μέσος ετήσιος μισθός (συμπεριλαμβανομένων παροχών) σε €		15,000.00

		Μέσος αριθμός ωρών εργασίας ανά ημέρα		7

		Μέσος αριθμός εργασίμων ημερών ανά χρόνο		255

		Προτεινόμενες χρήσεις για το Intranet		ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΕΠΙΛΕΞΤΕ...

		Κοινοποίηση πληροφοριών - Information Publishing

		Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail)

		Διαχείρηση εγγράφων

		Εκπαίδευτικές εφαρμογές

		Ροές εργασιών (workflows)

		Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων

		Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών





COST

		ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ- ΚΕΡΔΟΥΣ

		ΚΟΣΤΗ

		Αρχικά κεφάλαια

		Περίοδος αποπληρωμής αρχικού κεφαλαίου (1-4 έτη)		4

		Κόστος νέου υπολογιστή		1,000.00

		Συνολικό κόστος αγοράς νέων υπολογιστών		125,000.00

		Κόστος σύνδεσης στο δίκτυο ανά υπολογιστή		300.00

		Συνολικό κόστος σύνδεσης χρηστών στο δίκτυο		60,000.00

		Πλήθος εξυπηρετητών Intranet (web servers) (HW and software)		1

		Κόστος εξυπηρετητών Intranet (web servers) (HW and software)		15,000.00

		Συνολικό κόστος εξυπηρετητών Intranet  (HW and software)		15,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ		200,000.00

		ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ INTRANET (ποσά σε €)

		Κοινοποίηση πληροφοριών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		2

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		15,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		30,000.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		0

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		2,000.00

		Συνολικό κόστος έτοιμων εφαρμογών		0.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Information Publishing		30,000.00

		Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εξυπηρετητών e-mail		1

		Κόστος για κάθε εξυπηρετητή e-mail		2,000.00

		Συνολικό κόστος για εξυπηρετητές e-mail		2,000.00

		Κόστος για κάθε άδεια client		25.00

		Συνολικό κόστος για clients		25,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail)		27,000.00

		Διαχείρηση εγγράφων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		1

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		25,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		25,000.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		3

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		5,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		15,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Διαχείρηση εγγράφων		40,000.00

		Εκπαίδευτικές εφαρμογές - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		5

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		7,500.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		37,500.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		25

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		1,500.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		37,500.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Εκπαίδευτικές εφαρμογές		75,000.00

		Ροές εργασιών (workflows) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος απλών εφαρμογών συμπλήρωσης ηλεκτρονικών εντύπων		1

		Κόστος απλής εφαρμογής συμπλήρωσης ηλεκτρονικών εντύπων		1,000.00

		Συνολικό κόστος απλών εφαρμογών		1,000.00

		Πλήθος εφαρμογών με υλοποίηση ροών		1

		Κόστος εφαρμογής με υλοποίηση ροών		25,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών με υλοποίηση ροών		25,000.00

		Πλήθος έτοιμων εφαρμογών με υλοποίηση ροών		0

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής με υλοποίηση ροών		5,000.00

		Συνολικό κόστος ετοίμων εφαρμογών με υλοποίηση ροών		0.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ Ροές εργασιών (workflows)		26,000.00

		Αλληλεπίδραση με βάσεις δεδομένων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών		1

		Κόστος εφαρμογής		22,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών		22,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων		22,000.00

		Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		1

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		10,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		10,000.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		0

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		1,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		0.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών		10,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ		230,000.00

		Λειτουργικά έξοδα αρχικής εγκατάστασης

		Κόστος συμβουλευτικών υπηρεσιών για την σχεδίαση		20,000.00

		Κόστος αρχικής ενημέρωσης των υπηρεσιών στους χρήστες		10,000.00

		Εκπαίδευση ανά χρήστη		50.00

		Συνολικό κόστος εκπαίδευσης		50,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΡΧΙΚΗΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ		80,000.00

		Κόστος αναβάθμισης συστημάτων (επί αρχικής αξίας)

		Κόστος αναβάθμισης εξυπηρετητών Intranet (H/W & Software) (%)		25%

		Κόστος αναβάθμισης εξυπηρετητών  Intranet (H/W & Software) (€)		3,750.00

		Κόστος αναβάθμισης εφαρμογών Intranet (%)		25%

		Κόστος αναβάθμισης εφαρμογών Intranet (€)		57,500.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ		61,250.00

		Λοιπά Λειτουργικά έξοδα

		Πλήθος προσωπικού για συγγραφή και σχεδίαση περιεχομένου		3

		Κόστος ανα υπάλληλο συγγραφής και σχεδιάσης περιεχομένου		30,000.00

		Συνολικό κόστος για συγγραφή και σχεδίαση περιεχομένου		90,000.00

		Πλήθος προσωπικού για τεχνική υποστήριξη Intranet		2

		Κόστος ανα τεχνικό υποστήριξης Intranet		30,000.00

		Συνολικό κόστος για τεχνική υποστήριξη Intranet		60,000.00

		Κόστος για κάθε PC που θα έχει πρόσβαση στο Internet		50.00

		Συνολικό κόστος για πρόσβαση στο Internet		12,500.00

		Κόστος συντήρησης των εφαρμογών (%)		25%

		Κόστος συντήρησης των εφαρμογών (€)		57,500.00

		Συνεχιζόμενες συμβουλευτικές υπηρεσίες (%)		25%

		Συνεχιζόμενες συμβουλευτικές υπηρεσίες (€)		5,000.00

		Συνεχιζόμενο κόστος ενημέρωσης χρηστών για τις νέες λειτουργίες (%)		25%

		Συνεχιζόμενο κόστος ενημέρωσης χρηστών για τις νέες λειτουργίες (€)		2,500.00

		Συνεχιζόμενη εκπαίδευση χρηστών (%)		20%

		Συνεχιζόμενη εκπαίδευση χρηστών (%)		10,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΛΟΙΠΩΝ ΕΞΟΔΩΝ		237,500.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ		378,750.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ		808,750.00





BENEFIT

		ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ- ΚΕΡΔΟΥΣ

		Αναμενόμενο ποσοστό αξιοποίησης τον πρώτο χρόνο		50%

		ΟΦΕΛΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ INTRANET  (ποσά σε €)

		Κοινοποίηση πληροφοριών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		90%

		Άμεση μείωση κόστους από εκτύπωση περιοδικών και εκδόσεων

		Αριθμός σελίδων που θα τυπώνονταν ανά εργαζόμενο (ανά έτος)		500

		Κόστος ανά σελίδα		0.08

		Ποσοστό σελίδων που μπορεί να εκδοθεί στο Intranet (%)		100%

		Συνολική μείωση κόστους από εκδόσεις (σύνολο εργαζομένων)		36,000.00

		Άμεση μείωση κόστους από φωτοτυπίες και εκτυπώσεις για διανομή

		Αριθμός σελίδων που εκτυπώνονται ή φωτοτυπούνται ανά ημέρα ανά εργαζόμενο		10

		Κόστος ανά σελίδα, συμπεριλαμβανομένης παράδοσης		0.06

		Ποσοστό σελίδων που μπορεί να εκδοθεί στο Intranet (%)		90%

		Συνολική μείωση κόστους από εκτυπώσεις (σύνολο εργαζομένων)		123,930.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Γρηγορότερη πρόσβαση στις πληροφορίες (λεπτά)		2

		Γρηγορότερη και ευκολότερη ανταλλαγή πληροφοριών (λεπτά)		2

		Μικρότερη επανάληψη εργασιών (λεπτά)		2

		Ικανότητα καλύτερου ελέγχου πληροφοριών (λεπτά)		1

		Συνολικά λεπτά		7

		Συνολικά λεπτά ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		1785

		Συνολικές μέρες ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		4.250000

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		1.666667%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		250.00

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		225,000.00

		Συνολική μείωση κόστους λόγω Κοινοποίησης Πληροφοριών		384,930.00

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Ποσοστό αυξημένης διαθεσιμότητας ενημερωμένων πληροφοριών		1%

		Ποσοστό διαθεσιμότητας πληροφοριών που δεν θα ήταν διαθέσιμη		1%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από Κοινοποίηση πληροφοριών		2%

		Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		70%

		Άμεση μείωση κόστους τηλεφωνημάτων σε εργαζόμενους

		Αριθμός τηλεφωνημάτων ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		5

		Κόστος ανά τηλέφωνο		0.30

		Συνολικό κόστος τηλεφωνημάτων ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		1,050.00

		Συνολικό κόστος τηλεφωνημάτων (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		267,750.00

		Ποσοστο τηλεφωνημάτων που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		50%

		Συνολική μείωση κόστους από τηλεφωνήματα		133,875.00

		Άμεση μείωση κόστους faxes σε εργαζόμενους

		Αριθμός faxes ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		1

		Κόστος ανά fax		0.10

		Συνολικό κόστος faxes ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		70.00

		Συνολικό κόστος faxes (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		17,850.00

		Ποσοστο faxes που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		90%

		Συνολική μείωση κόστους από faxes		16,065.00

		Άμεση μείωση κόστους memos σε εργαζόμενους

		Αριθμός memos ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		2

		Κόστος ανά memo		0.05

		Συνολικό κόστος memos ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		70.00

		Συνολικό κόστος memos (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		17,850.00

		Ποσοστο memos που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		100%

		Συνολική μείωση κόστους από memos		17,850.00

		Άμεση μείωση κόστους αλληλογραφίας σε εργαζόμενους

		Αριθμός αλληλογραφίας ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		2

		Κόστος ανά γράμμα		0.20

		Συνολικό κόστος memos ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		280.00

		Συνολικό κόστος αλληλογραφίας (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		71,400.00

		Ποσοστο αλληλογραφίας που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		80%

		Συνολική μείωση κόστους από αλληλογραφίας		57,120.00

		Άμεση μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων σε εργαζόμενους

		Αριθμός ψηφιακών μέσων ανά έτος και ανά εργαζόμενο		5

		Κόστος ανά αποστολή ψηφιακών μέσων		0.80

		Συνολικό κόστος αποστολής ψηφιακών μέσων ανά έτος (σύνολο εργαζομένων)		2,800.00

		Ποσοστο αποστολής ψηφιακών μέσων που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		100%

		Συνολική μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων		2,800.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Μείωση χρόνου αναμονης στο τηλέφωνο (κατηλλημένες γραμμές κλπ)		2

		Μείωση χρόνου για προετοιμασία των μέσων που στελνονται (faxes,γράμματα κλπ)		2

		Ικανότητα καλύτερου ελέγχου λαμβανόμενων πληροφοριών		2

		Συνολικος χρόνος που εξοικονομείται ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		6

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο ετησίως (λεπτά)		1530

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο ετησίως (μέρες)		3.642857

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		1.428571%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		214.29

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		150,000.00

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης e-mail		377,710.00

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Ποσοστό αυξημένης ταχύτητας πρόσβασης στις πληροφορίες		1%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση e-mail		1%

		Διαχείρηση εγγράφων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		70%

		Άμεση μείωση κόστους από φωτοτυπίες και εκτυπώσεις για διανομή

		Αριθμός σελίδων που εκτυπώνονται ή φωτοτυπούνται ανά ημέρα ανά εργαζόμενο		10

		Κόστος ανά σελίδα, συμπεριλαμβανομένης παράδοσης		0.06

		Ποσοστό σελίδων που μπορεί να εκδοθεί στο Intranet (%)		90%

		Συνολική μείωση κόστους από εκτυπώσεις (σύνολο εργαζομένων)		96,390.00

		Άμεση μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων σε εργαζόμενους

		Αριθμός ψηφιακών μέσων ανά έτος και ανά εργαζόμενο		5

		Κόστος ανά αποστολή ψηφιακών μέσων		1.20

		Συνολικό κόστος αποστολής ψηφιακών μέσων ανά έτος (σύνολο εργαζομένων)		4,200.00

		Ποσοστο αποστολής ψηφιακών μέσων που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		95%

		Συνολική μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων		3,990.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Γρηγορότερη πρόσβαση στις πληροφορίες (λεπτά)		3

		Γρηγορότερη και ευκολότερη εύρεση πληροφοριών (λεπτά)		3

		Μικρότερη επανάληψη εργασιών (λεπτά)		2

		Γρηγορότερη διόρθωση και αποφυγή επιλογής λανθασμένων εγγράφων (λεπτά)		2

		Συνολικά λεπτά ανά ημέρα		10

		Συνολικά λεπτά ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		2550

		Συνολικές μέρες ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		6.071429

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		2.380952%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		357.14

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		250,000.00

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης διαχείρησης εγγράφων		350,380.00

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Ποσοστό αυξημένης ταχύτητας πρόσβασης στις πληροφορίες		2%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση διαχείρησης εγγράφων		2%

		Εκπαίδευτικές εφαρμογές - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		60%

		Άμεση μείωση κόστους από αντικατάσταση σεμιναρίων

		Αριθμός σεμιναρίων παραδοσιακού τύπου ανά εργαζόμενο, ανά έτος		1

		Μέσο κόστος ανά εργαζόμενο ανά σεμινάριο για έξοδα και δίδακτρα		350.00

		Ποσοστό σεμιναρίων που θα μπορούσε να αντικατασταθεί από το internet		75%

		Συνολική μείωση κόστους λόγω online εκπαίδευσης		157,500.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Αριθμός ωρών που εξοικονομούνται από μετακίνηση από το γραφείο, ανα σεμινάριο		4

		Ποσοστό γρηγορότερης κατανόησης λόγω ελέγχου ρυθμού παρακολούθησης		40%

		Μέση συνολική διάρκεια σεμιναρίου (ημέρες)		3

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο, ετησίως (ημέρες)		1.771429

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		0.694678%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		104.20

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		46,890.76

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης εκπαιδευτικών εφαρμογών		204,390.76

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Άμεση πρόσβαση σε πληροφορίες που διδάχθηκαν στα σεμινάρια		3%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση εκπαιδευτικών εφαρμογών		3%

		Ροές εργασιών (workflows) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		65%

		Άμεση μείωση κόστους από εφαρμογή online αιτήσεων

		Αριθμός αιτήσεων ανά εργαζόμενο ανά έτος		100

		Κόστος εκτύπωσης και παράδοσης ανά αίτηση		0.06

		Πλήθος των αιτήσεων που θα μπορούσε να βρίσκεται στο Intranet		100%

		Μείωση κόστους λόγω online αιτήσεων (ετήσιο, σύνολο εργαζομένων)		3,900.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο ανά φορμα για εύρεση σωστής φόρμας (λεπτά)		2

		Χρόνος που απαιτείται για παράδοση της αίτησης		3

		Συνολικός χρόνος που απαιτείται ανά αίτηση (administrative time)		5

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ετησίως για όλες τις φόρμες ανά εργαζόμενο (λεπτά)		500

		Συνολικός χρόνος σε ημέρες (ετήσιος, ανά εργαζόμενο)		1.1904762

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		0.46685%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		70.03

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		45,518.21

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών		49,418.21

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Γρηγορότερες και περρισσότερο αξιόπιστες ενδοεπιχειρησιακές διαδικασίες		1%

		Εφαρμογή ροών εργασιών και εγκρίσεων		4%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ροών εργασιών		5%

		Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		20%

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Χρόνος που εξοικονομείται από αποφυγή εκτύπωσης reports (λεπτά ανά ημέρα)		5

		Συνολικός ετήσιος χρόνος ανά χρήστη (ημέρες)		3.0357142857

		Συνολικό ποσοστό χρόνου που εξοικονομείται ετησίως ανά χρήστη		1.19048%

		Συνολική μείωση κόστους ανά χρήστη ετησίως		178.57

		Συνολική μείωση κόστους από όλους τους χρήστες		35,714.29

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών		35,714.29

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Άμεση πληροφόρηση για τα στατιστικά και δραστηριότητες εταιρείας		2%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από αλληλεπίδραση με βάση δεδομένων		2%

		Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		10%

		Άμεση μείωση κόστους από εφαρμογή online συζητήσεων

		Αριθμός συναντήσεων ανά εργαζόμενο ετησίως		50

		Κόστος μεταφοράς για συναντήσεις ανά εργαζόμενο ανά συνάντηση		5.00

		Ποσοστό των συναντήσεων που θα μπορούσαν να αντικατασταθούν με online συζήτησεις		60%

		Συνολικό κόστος που εξοικονομείται για το σύνολο των εργαζομένων ετησίως		15,000.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Χρόνος που εξοικονομείται από την μεταφορά για τις συναντήσεις (λεπτά ανά ημέρα)		5

		Χρόνος που εξοικονομείται από γρηγορότερες διαδικασίες συνάντησης		3

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται από όλες τις συναντήσεις ενός εργαζομένου (λεπτά)		240

		Συνολικός ετήσιος χρόνος ανά χρήστη (ημέρες)		0.571429

		Συνολικό ποσοστό χρόνου που εξοικονομείται ετησίως ανά χρήστη		0.22409%

		Συνολική μείωση κόστους ανά χρήστη ετησίως		33.61

		Συνολική μείωση κόστους από όλους τους χρήστες		3,361.34

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης online συζητήσεων		18,361.34

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Γρηγορότερη επίλυση προβλημάτων και θεμάτων της εταιρείας		1%

		Επίλυση θεμάτων που δεν θα ήταν εφικτή εάν δεν υπήρχε το μέσο		1%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ως μέσο συζήτησης		2%

		ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΜΕΙΩΣΗ ΕΞΟΔΩΝ		1,420,904.59

		ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΥΞΗΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ		17%

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ		808,750.00





ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΚΕΡΔΟΥΣ - ΚΟΣΤΟΥΣ

		1420904.59383754		808750



ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΜΕΙΩΣΗ ΕΞΟΔΩΝ

ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

€

ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΚΕΡΔΟΥΣ - ΚΟΣΤΟΥΣ



ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑ

		0.02		0.01		0.02		0.03		0.05		0.02		0.02



Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από Κοινοποίηση πληροφοριών

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση e-mail

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση διαχείρησης εγγράφων

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση εκπαιδευτικών εφαρμογών

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ροών εργασιών

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από αλληλεπίδραση με βάση δεδομένων

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ως μέσο συζήτησης

ΑΥΞΗΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ



ΣΥΝΟΛΑ ΚΟΣΤΟΥΣ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

		ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ



€

ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΚΟΣΤΟΥΣ

200000

230000

378750



ΜΕΙΩΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ

		384930		377710		350380		204390.756302521		49418.2072829132		35714.2857142857		18361.3445378151



Συνολική μείωση κόστους λόγω Κοινοποίησης Πληροφοριών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης e-mail

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης διαχείρησης εγγράφων

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης εκπαιδευτικών εφαρμογών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης online συζητήσεων

€

ΜΕΙΩΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ



1- ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

		Συνολικό κόστος αγοράς νέων υπολογιστών

		Συνολικό κόστος σύνδεσης χρηστών στο δίκτυο

		Συνολικό κόστος εξυπηρετητών Intranet  (HW and software)



€

ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

125000

60000

15000



2-ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Information Publishing

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail)

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Διαχείρηση εγγράφων

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Εκπαίδευτικές εφαρμογές

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ Ροές εργασιών (workflows)

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών



€

ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

30000

27000

40000

75000

26000

22000

10000



3-ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΡΧΙΚΗΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΛΟΙΠΩΝ ΕΞΟΔΩΝ



ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ

80000

61250

237500



4-ΛΟΙΠΑ ΚΟΣΤΗ %

		Συνολικό κόστος για συγγραφή και σχεδίαση περιεχομένου

		Συνολικό κόστος για τεχνική υποστήριξη Intranet

		Συνολικό κόστος για πρόσβαση στο Internet

		Κόστος συντήρησης των εφαρμογών (€)

		Συνεχιζόμενες συμβουλευτικές υπηρεσίες (€)

		Συνεχιζόμενο κόστος ενημέρωσης χρηστών για τις νέες λειτουργίες (€)

		Συνεχιζόμενη εκπαίδευση χρηστών (%)



ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΑΝΑΛΥΣΗ ΛΟΙΠΩΝ ΕΞΟΔΩΝ

90000

60000

12500

57500

5000

2500

10000




_1119201105.xls
GENERAL

		

		Στοιχεία χρήστη		ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΤΕ...

		Όνοματεπώνυμο		ΔΡΑΚΟΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ

		Θέση στην επιχείρηση		Τελειόφοιτος

		e-mail		ndrakos@mail.gr

		Τηλέφωνο

		Στοιχεία επιχείρησης		ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΤΕ...

		Επωνυμία		ΕΜΠ

		Τομέας υπό εξέταση		ΗΛΕΚΤΡΟΛΟΓΟΙ ΜΗΧΑΝΙΚΟΙ

		Αριθμός χρηστών τομέα		1000

		Αριθμός χρηστών με intranet access		1000

		Αριθμός χρηστών με internet access		250

		Αριθμός χρηστών που χρειάζονται αναβάθμιση στο PC		125

		Αριθμός χρηστών που χρειάζονται σύνδεση στο δίκτυο		200

		Μέσος ετήσιος μισθός (συμπεριλαμβανομένων παροχών) σε €		15,000.00

		Μέσος αριθμός ωρών εργασίας ανά ημέρα		7

		Μέσος αριθμός εργασίμων ημερών ανά χρόνο		255

		Προτεινόμενες χρήσεις για το Intranet		ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΕΠΙΛΕΞΤΕ...

		Κοινοποίηση πληροφοριών - Information Publishing

		Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail)

		Διαχείρηση εγγράφων

		Εκπαίδευτικές εφαρμογές

		Ροές εργασιών (workflows)

		Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων

		Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών





COST

		ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ- ΚΕΡΔΟΥΣ

		ΚΟΣΤΗ

		Αρχικά κεφάλαια

		Περίοδος αποπληρωμής αρχικού κεφαλαίου (1-4 έτη)		4

		Κόστος νέου υπολογιστή		1,000.00

		Συνολικό κόστος αγοράς νέων υπολογιστών		125,000.00

		Κόστος σύνδεσης στο δίκτυο ανά υπολογιστή		300.00

		Συνολικό κόστος σύνδεσης χρηστών στο δίκτυο		60,000.00

		Πλήθος εξυπηρετητών Intranet (web servers) (HW and software)		1

		Κόστος εξυπηρετητών Intranet (web servers) (HW and software)		15,000.00

		Συνολικό κόστος εξυπηρετητών Intranet  (HW and software)		15,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ		200,000.00

		ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ INTRANET (ποσά σε €)

		Κοινοποίηση πληροφοριών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		2

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		15,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		30,000.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		0

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		2,000.00

		Συνολικό κόστος έτοιμων εφαρμογών		0.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Information Publishing		30,000.00

		Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εξυπηρετητών e-mail		1

		Κόστος για κάθε εξυπηρετητή e-mail		2,000.00

		Συνολικό κόστος για εξυπηρετητές e-mail		2,000.00

		Κόστος για κάθε άδεια client		25.00

		Συνολικό κόστος για clients		25,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail)		27,000.00

		Διαχείρηση εγγράφων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		1

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		25,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		25,000.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		3

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		5,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		15,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Διαχείρηση εγγράφων		40,000.00

		Εκπαίδευτικές εφαρμογές - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		5

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		7,500.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		37,500.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		25

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		1,500.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		37,500.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Εκπαίδευτικές εφαρμογές		75,000.00

		Ροές εργασιών (workflows) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος απλών εφαρμογών συμπλήρωσης ηλεκτρονικών εντύπων		1

		Κόστος απλής εφαρμογής συμπλήρωσης ηλεκτρονικών εντύπων		1,000.00

		Συνολικό κόστος απλών εφαρμογών		1,000.00

		Πλήθος εφαρμογών με υλοποίηση ροών		1

		Κόστος εφαρμογής με υλοποίηση ροών		25,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών με υλοποίηση ροών		25,000.00

		Πλήθος έτοιμων εφαρμογών με υλοποίηση ροών		0

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής με υλοποίηση ροών		5,000.00

		Συνολικό κόστος ετοίμων εφαρμογών με υλοποίηση ροών		0.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ Ροές εργασιών (workflows)		26,000.00

		Αλληλεπίδραση με βάσεις δεδομένων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών		1

		Κόστος εφαρμογής		22,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών		22,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων		22,000.00

		Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		1

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		10,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		10,000.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		0

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		1,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		0.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών		10,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ		230,000.00

		Λειτουργικά έξοδα αρχικής εγκατάστασης

		Κόστος συμβουλευτικών υπηρεσιών για την σχεδίαση		20,000.00

		Κόστος αρχικής ενημέρωσης των υπηρεσιών στους χρήστες		10,000.00

		Εκπαίδευση ανά χρήστη		50.00

		Συνολικό κόστος εκπαίδευσης		50,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΡΧΙΚΗΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ		80,000.00

		Κόστος αναβάθμισης συστημάτων (επί αρχικής αξίας)

		Κόστος αναβάθμισης εξυπηρετητών Intranet (H/W & Software) (%)		25%

		Κόστος αναβάθμισης εξυπηρετητών  Intranet (H/W & Software) (€)		3,750.00

		Κόστος αναβάθμισης εφαρμογών Intranet (%)		25%

		Κόστος αναβάθμισης εφαρμογών Intranet (€)		57,500.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ		61,250.00

		Λοιπά Λειτουργικά έξοδα

		Πλήθος προσωπικού για συγγραφή και σχεδίαση περιεχομένου		3

		Κόστος ανα υπάλληλο συγγραφής και σχεδιάσης περιεχομένου		30,000.00

		Συνολικό κόστος για συγγραφή και σχεδίαση περιεχομένου		90,000.00

		Πλήθος προσωπικού για τεχνική υποστήριξη Intranet		2

		Κόστος ανα τεχνικό υποστήριξης Intranet		30,000.00

		Συνολικό κόστος για τεχνική υποστήριξη Intranet		60,000.00

		Κόστος για κάθε PC που θα έχει πρόσβαση στο Internet		50.00

		Συνολικό κόστος για πρόσβαση στο Internet		12,500.00

		Κόστος συντήρησης των εφαρμογών (%)		25%

		Κόστος συντήρησης των εφαρμογών (€)		57,500.00

		Συνεχιζόμενες συμβουλευτικές υπηρεσίες (%)		25%

		Συνεχιζόμενες συμβουλευτικές υπηρεσίες (€)		5,000.00

		Συνεχιζόμενο κόστος ενημέρωσης χρηστών για τις νέες λειτουργίες (%)		25%

		Συνεχιζόμενο κόστος ενημέρωσης χρηστών για τις νέες λειτουργίες (€)		2,500.00

		Συνεχιζόμενη εκπαίδευση χρηστών (%)		20%

		Συνεχιζόμενη εκπαίδευση χρηστών (%)		10,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΛΟΙΠΩΝ ΕΞΟΔΩΝ		237,500.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ		378,750.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ		808,750.00





BENEFIT

		ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ- ΚΕΡΔΟΥΣ

		Αναμενόμενο ποσοστό αξιοποίησης τον πρώτο χρόνο		50%

		ΟΦΕΛΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ INTRANET  (ποσά σε €)

		Κοινοποίηση πληροφοριών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		90%

		Άμεση μείωση κόστους από εκτύπωση περιοδικών και εκδόσεων

		Αριθμός σελίδων που θα τυπώνονταν ανά εργαζόμενο (ανά έτος)		500

		Κόστος ανά σελίδα		0.08

		Ποσοστό σελίδων που μπορεί να εκδοθεί στο Intranet (%)		100%

		Συνολική μείωση κόστους από εκδόσεις (σύνολο εργαζομένων)		36,000.00

		Άμεση μείωση κόστους από φωτοτυπίες και εκτυπώσεις για διανομή

		Αριθμός σελίδων που εκτυπώνονται ή φωτοτυπούνται ανά ημέρα ανά εργαζόμενο		10

		Κόστος ανά σελίδα, συμπεριλαμβανομένης παράδοσης		0.06

		Ποσοστό σελίδων που μπορεί να εκδοθεί στο Intranet (%)		90%

		Συνολική μείωση κόστους από εκτυπώσεις (σύνολο εργαζομένων)		123,930.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Γρηγορότερη πρόσβαση στις πληροφορίες (λεπτά)		2

		Γρηγορότερη και ευκολότερη ανταλλαγή πληροφοριών (λεπτά)		2

		Μικρότερη επανάληψη εργασιών (λεπτά)		2

		Ικανότητα καλύτερου ελέγχου πληροφοριών (λεπτά)		1

		Συνολικά λεπτά		7

		Συνολικά λεπτά ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		1785

		Συνολικές μέρες ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		4.250000

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		1.666667%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		250.00

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		225,000.00

		Συνολική μείωση κόστους λόγω Κοινοποίησης Πληροφοριών		384,930.00

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Ποσοστό αυξημένης διαθεσιμότητας ενημερωμένων πληροφοριών		1%

		Ποσοστό διαθεσιμότητας πληροφοριών που δεν θα ήταν διαθέσιμη		1%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από Κοινοποίηση πληροφοριών		2%

		Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		70%

		Άμεση μείωση κόστους τηλεφωνημάτων σε εργαζόμενους

		Αριθμός τηλεφωνημάτων ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		5

		Κόστος ανά τηλέφωνο		0.30

		Συνολικό κόστος τηλεφωνημάτων ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		1,050.00

		Συνολικό κόστος τηλεφωνημάτων (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		267,750.00

		Ποσοστο τηλεφωνημάτων που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		50%

		Συνολική μείωση κόστους από τηλεφωνήματα		133,875.00

		Άμεση μείωση κόστους faxes σε εργαζόμενους

		Αριθμός faxes ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		1

		Κόστος ανά fax		0.10

		Συνολικό κόστος faxes ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		70.00

		Συνολικό κόστος faxes (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		17,850.00

		Ποσοστο faxes που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		90%

		Συνολική μείωση κόστους από faxes		16,065.00

		Άμεση μείωση κόστους memos σε εργαζόμενους

		Αριθμός memos ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		2

		Κόστος ανά memo		0.05

		Συνολικό κόστος memos ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		70.00

		Συνολικό κόστος memos (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		17,850.00

		Ποσοστο memos που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		100%

		Συνολική μείωση κόστους από memos		17,850.00

		Άμεση μείωση κόστους αλληλογραφίας σε εργαζόμενους

		Αριθμός αλληλογραφίας ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		2

		Κόστος ανά γράμμα		0.20

		Συνολικό κόστος memos ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		280.00

		Συνολικό κόστος αλληλογραφίας (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		71,400.00

		Ποσοστο αλληλογραφίας που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		80%

		Συνολική μείωση κόστους από αλληλογραφίας		57,120.00

		Άμεση μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων σε εργαζόμενους

		Αριθμός ψηφιακών μέσων ανά έτος και ανά εργαζόμενο		5

		Κόστος ανά αποστολή ψηφιακών μέσων		0.80

		Συνολικό κόστος αποστολής ψηφιακών μέσων ανά έτος (σύνολο εργαζομένων)		2,800.00

		Ποσοστο αποστολής ψηφιακών μέσων που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		100%

		Συνολική μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων		2,800.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Μείωση χρόνου αναμονης στο τηλέφωνο (κατηλλημένες γραμμές κλπ)		2

		Μείωση χρόνου για προετοιμασία των μέσων που στελνονται (faxes,γράμματα κλπ)		2

		Ικανότητα καλύτερου ελέγχου λαμβανόμενων πληροφοριών		2

		Συνολικος χρόνος που εξοικονομείται ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		6

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο ετησίως (λεπτά)		1530

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο ετησίως (μέρες)		3.642857

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		1.428571%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		214.29

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		150,000.00

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης e-mail		377,710.00

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Ποσοστό αυξημένης ταχύτητας πρόσβασης στις πληροφορίες		1%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση e-mail		1%

		Διαχείρηση εγγράφων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		70%

		Άμεση μείωση κόστους από φωτοτυπίες και εκτυπώσεις για διανομή

		Αριθμός σελίδων που εκτυπώνονται ή φωτοτυπούνται ανά ημέρα ανά εργαζόμενο		10

		Κόστος ανά σελίδα, συμπεριλαμβανομένης παράδοσης		0.06

		Ποσοστό σελίδων που μπορεί να εκδοθεί στο Intranet (%)		90%

		Συνολική μείωση κόστους από εκτυπώσεις (σύνολο εργαζομένων)		96,390.00

		Άμεση μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων σε εργαζόμενους

		Αριθμός ψηφιακών μέσων ανά έτος και ανά εργαζόμενο		5

		Κόστος ανά αποστολή ψηφιακών μέσων		1.20

		Συνολικό κόστος αποστολής ψηφιακών μέσων ανά έτος (σύνολο εργαζομένων)		4,200.00

		Ποσοστο αποστολής ψηφιακών μέσων που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		95%

		Συνολική μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων		3,990.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Γρηγορότερη πρόσβαση στις πληροφορίες (λεπτά)		3

		Γρηγορότερη και ευκολότερη εύρεση πληροφοριών (λεπτά)		3

		Μικρότερη επανάληψη εργασιών (λεπτά)		2

		Γρηγορότερη διόρθωση και αποφυγή επιλογής λανθασμένων εγγράφων (λεπτά)		2

		Συνολικά λεπτά ανά ημέρα		10

		Συνολικά λεπτά ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		2550

		Συνολικές μέρες ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		6.071429

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		2.380952%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		357.14

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		250,000.00

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης διαχείρησης εγγράφων		350,380.00

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Ποσοστό αυξημένης ταχύτητας πρόσβασης στις πληροφορίες		2%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση διαχείρησης εγγράφων		2%

		Εκπαίδευτικές εφαρμογές - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		60%

		Άμεση μείωση κόστους από αντικατάσταση σεμιναρίων

		Αριθμός σεμιναρίων παραδοσιακού τύπου ανά εργαζόμενο, ανά έτος		1

		Μέσο κόστος ανά εργαζόμενο ανά σεμινάριο για έξοδα και δίδακτρα		350.00

		Ποσοστό σεμιναρίων που θα μπορούσε να αντικατασταθεί από το internet		75%

		Συνολική μείωση κόστους λόγω online εκπαίδευσης		157,500.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Αριθμός ωρών που εξοικονομούνται από μετακίνηση από το γραφείο, ανα σεμινάριο		4

		Ποσοστό γρηγορότερης κατανόησης λόγω ελέγχου ρυθμού παρακολούθησης		40%

		Μέση συνολική διάρκεια σεμιναρίου (ημέρες)		3

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο, ετησίως (ημέρες)		1.771429

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		0.694678%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		104.20

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		46,890.76

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης εκπαιδευτικών εφαρμογών		204,390.76

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Άμεση πρόσβαση σε πληροφορίες που διδάχθηκαν στα σεμινάρια		3%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση εκπαιδευτικών εφαρμογών		3%

		Ροές εργασιών (workflows) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		65%

		Άμεση μείωση κόστους από εφαρμογή online αιτήσεων

		Αριθμός αιτήσεων ανά εργαζόμενο ανά έτος		100

		Κόστος εκτύπωσης και παράδοσης ανά αίτηση		0.06

		Πλήθος των αιτήσεων που θα μπορούσε να βρίσκεται στο Intranet		100%

		Μείωση κόστους λόγω online αιτήσεων (ετήσιο, σύνολο εργαζομένων)		3,900.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο ανά φορμα για εύρεση σωστής φόρμας (λεπτά)		2

		Χρόνος που απαιτείται για παράδοση της αίτησης		3

		Συνολικός χρόνος που απαιτείται ανά αίτηση (administrative time)		5

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ετησίως για όλες τις φόρμες ανά εργαζόμενο (λεπτά)		500

		Συνολικός χρόνος σε ημέρες (ετήσιος, ανά εργαζόμενο)		1.1904762

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		0.46685%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		70.03

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		45,518.21

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών		49,418.21

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Γρηγορότερες και περρισσότερο αξιόπιστες ενδοεπιχειρησιακές διαδικασίες		1%

		Εφαρμογή ροών εργασιών και εγκρίσεων		4%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ροών εργασιών		5%

		Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		20%

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Χρόνος που εξοικονομείται από αποφυγή εκτύπωσης reports (λεπτά ανά ημέρα)		5

		Συνολικός ετήσιος χρόνος ανά χρήστη (ημέρες)		3.0357142857

		Συνολικό ποσοστό χρόνου που εξοικονομείται ετησίως ανά χρήστη		1.19048%

		Συνολική μείωση κόστους ανά χρήστη ετησίως		178.57

		Συνολική μείωση κόστους από όλους τους χρήστες		35,714.29

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών		35,714.29

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Άμεση πληροφόρηση για τα στατιστικά και δραστηριότητες εταιρείας		2%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από αλληλεπίδραση με βάση δεδομένων		2%

		Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		10%

		Άμεση μείωση κόστους από εφαρμογή online συζητήσεων

		Αριθμός συναντήσεων ανά εργαζόμενο ετησίως		50

		Κόστος μεταφοράς για συναντήσεις ανά εργαζόμενο ανά συνάντηση		5.00

		Ποσοστό των συναντήσεων που θα μπορούσαν να αντικατασταθούν με online συζήτησεις		60%

		Συνολικό κόστος που εξοικονομείται για το σύνολο των εργαζομένων ετησίως		15,000.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Χρόνος που εξοικονομείται από την μεταφορά για τις συναντήσεις (λεπτά ανά ημέρα)		5

		Χρόνος που εξοικονομείται από γρηγορότερες διαδικασίες συνάντησης		3

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται από όλες τις συναντήσεις ενός εργαζομένου (λεπτά)		240

		Συνολικός ετήσιος χρόνος ανά χρήστη (ημέρες)		0.571429

		Συνολικό ποσοστό χρόνου που εξοικονομείται ετησίως ανά χρήστη		0.22409%

		Συνολική μείωση κόστους ανά χρήστη ετησίως		33.61

		Συνολική μείωση κόστους από όλους τους χρήστες		3,361.34

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης online συζητήσεων		18,361.34

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Γρηγορότερη επίλυση προβλημάτων και θεμάτων της εταιρείας		1%

		Επίλυση θεμάτων που δεν θα ήταν εφικτή εάν δεν υπήρχε το μέσο		1%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ως μέσο συζήτησης		2%

		ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΜΕΙΩΣΗ ΕΞΟΔΩΝ		1,420,904.59

		ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΥΞΗΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ		17%

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ		808,750.00





ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΚΕΡΔΟΥΣ - ΚΟΣΤΟΥΣ

		1420904.59383754		808750



ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΜΕΙΩΣΗ ΕΞΟΔΩΝ

ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

€

ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΚΕΡΔΟΥΣ - ΚΟΣΤΟΥΣ



ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑ

		0.02		0.01		0.02		0.03		0.05		0.02		0.02



Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από Κοινοποίηση πληροφοριών

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση e-mail

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση διαχείρησης εγγράφων

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση εκπαιδευτικών εφαρμογών

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ροών εργασιών

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από αλληλεπίδραση με βάση δεδομένων

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ως μέσο συζήτησης

ΑΥΞΗΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ



ΣΥΝΟΛΑ ΚΟΣΤΟΥΣ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

		ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ



€

ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΚΟΣΤΟΥΣ

200000

230000

378750



ΜΕΙΩΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ

		384930		377710		350380		204390.756302521		49418.2072829132		35714.2857142857		18361.3445378151



Συνολική μείωση κόστους λόγω Κοινοποίησης Πληροφοριών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης e-mail

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης διαχείρησης εγγράφων

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης εκπαιδευτικών εφαρμογών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης online συζητήσεων

€

ΜΕΙΩΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ



1- ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

		Συνολικό κόστος αγοράς νέων υπολογιστών

		Συνολικό κόστος σύνδεσης χρηστών στο δίκτυο

		Συνολικό κόστος εξυπηρετητών Intranet  (HW and software)



€

ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

125000

60000

15000



2-ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Information Publishing

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail)

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Διαχείρηση εγγράφων

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Εκπαίδευτικές εφαρμογές

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ Ροές εργασιών (workflows)

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών



€

ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

30000

27000

40000

75000

26000

22000

10000



3-ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΡΧΙΚΗΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΛΟΙΠΩΝ ΕΞΟΔΩΝ



ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ

80000

61250

237500



4-ΛΟΙΠΑ ΚΟΣΤΗ %

		Συνολικό κόστος για συγγραφή και σχεδίαση περιεχομένου

		Συνολικό κόστος για τεχνική υποστήριξη Intranet

		Συνολικό κόστος για πρόσβαση στο Internet

		Κόστος συντήρησης των εφαρμογών (€)

		Συνεχιζόμενες συμβουλευτικές υπηρεσίες (€)

		Συνεχιζόμενο κόστος ενημέρωσης χρηστών για τις νέες λειτουργίες (€)

		Συνεχιζόμενη εκπαίδευση χρηστών (%)



ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΑΝΑΛΥΣΗ ΛΟΙΠΩΝ ΕΞΟΔΩΝ

90000

60000

12500

57500

5000

2500

10000




_1119214425.xls
GENERAL

		

		Στοιχεία χρήστη		ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΤΕ...

		Όνοματεπώνυμο		ΔΡΑΚΟΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ

		Θέση στην επιχείρηση		Τελειόφοιτος

		e-mail		ndrakos@mail.gr

		Τηλέφωνο

		Στοιχεία επιχείρησης		ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΤΕ...

		Επωνυμία		ΕΜΠ

		Τομέας υπό εξέταση		ΗΛΕΚΤΡΟΛΟΓΟΙ ΜΗΧΑΝΙΚΟΙ

		Αριθμός χρηστών τομέα		1000

		Αριθμός χρηστών με intranet access		1000

		Αριθμός χρηστών με internet access		250

		Αριθμός χρηστών που χρειάζονται αναβάθμιση στο PC		125

		Αριθμός χρηστών που χρειάζονται σύνδεση στο δίκτυο		200

		Μέσος ετήσιος μισθός (συμπεριλαμβανομένων παροχών) σε €		15,000.00

		Μέσος αριθμός ωρών εργασίας ανά ημέρα		7

		Μέσος αριθμός εργασίμων ημερών ανά χρόνο		255

		Προτεινόμενες χρήσεις για το Intranet		ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΕΠΙΛΕΞΤΕ...

		Κοινοποίηση πληροφοριών - Information Publishing

		Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail)

		Διαχείρηση εγγράφων

		Εκπαίδευτικές εφαρμογές

		Ροές εργασιών (workflows)

		Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων

		Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών





COST

		ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ- ΚΕΡΔΟΥΣ

		ΚΟΣΤΗ

		Αρχικά κεφάλαια

		Περίοδος αποπληρωμής αρχικού κεφαλαίου (1-4 έτη)		4

		Κόστος νέου υπολογιστή		1,000.00

		Συνολικό κόστος αγοράς νέων υπολογιστών		125,000.00

		Κόστος σύνδεσης στο δίκτυο ανά υπολογιστή		300.00

		Συνολικό κόστος σύνδεσης χρηστών στο δίκτυο		60,000.00

		Πλήθος εξυπηρετητών Intranet (web servers) (HW and software)		1

		Κόστος εξυπηρετητών Intranet (web servers) (HW and software)		15,000.00

		Συνολικό κόστος εξυπηρετητών Intranet  (HW and software)		15,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ		200,000.00

		ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ INTRANET (ποσά σε €)

		Κοινοποίηση πληροφοριών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		2

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		15,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		30,000.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		0

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		2,000.00

		Συνολικό κόστος έτοιμων εφαρμογών		0.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Information Publishing		30,000.00

		Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εξυπηρετητών e-mail		1

		Κόστος για κάθε εξυπηρετητή e-mail		2,000.00

		Συνολικό κόστος για εξυπηρετητές e-mail		2,000.00

		Κόστος για κάθε άδεια client		25.00

		Συνολικό κόστος για clients		25,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail)		27,000.00

		Διαχείρηση εγγράφων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		1

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		25,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		25,000.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		3

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		5,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		15,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Διαχείρηση εγγράφων		40,000.00

		Εκπαίδευτικές εφαρμογές - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		5

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		7,500.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		37,500.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		25

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		1,500.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		37,500.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Εκπαίδευτικές εφαρμογές		75,000.00

		Ροές εργασιών (workflows) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος απλών εφαρμογών συμπλήρωσης ηλεκτρονικών εντύπων		1

		Κόστος απλής εφαρμογής συμπλήρωσης ηλεκτρονικών εντύπων		1,000.00

		Συνολικό κόστος απλών εφαρμογών		1,000.00

		Πλήθος εφαρμογών με υλοποίηση ροών		1

		Κόστος εφαρμογής με υλοποίηση ροών		25,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών με υλοποίηση ροών		25,000.00

		Πλήθος έτοιμων εφαρμογών με υλοποίηση ροών		0

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής με υλοποίηση ροών		5,000.00

		Συνολικό κόστος ετοίμων εφαρμογών με υλοποίηση ροών		0.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ Ροές εργασιών (workflows)		26,000.00

		Αλληλεπίδραση με βάσεις δεδομένων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών		1

		Κόστος εφαρμογής		22,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών		22,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων		22,000.00

		Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		1

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		10,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		10,000.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		0

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		1,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		0.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών		10,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ		230,000.00

		Λειτουργικά έξοδα αρχικής εγκατάστασης

		Κόστος συμβουλευτικών υπηρεσιών για την σχεδίαση		20,000.00

		Κόστος αρχικής ενημέρωσης των υπηρεσιών στους χρήστες		10,000.00

		Εκπαίδευση ανά χρήστη		50.00

		Συνολικό κόστος εκπαίδευσης		50,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΡΧΙΚΗΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ		80,000.00

		Κόστος αναβάθμισης συστημάτων (επί αρχικής αξίας)

		Κόστος αναβάθμισης εξυπηρετητών Intranet (H/W & Software) (%)		25%

		Κόστος αναβάθμισης εξυπηρετητών  Intranet (H/W & Software) (€)		3,750.00

		Κόστος αναβάθμισης εφαρμογών Intranet (%)		25%

		Κόστος αναβάθμισης εφαρμογών Intranet (€)		57,500.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ		61,250.00

		Λοιπά Λειτουργικά έξοδα

		Πλήθος προσωπικού για συγγραφή και σχεδίαση περιεχομένου		3

		Κόστος ανα υπάλληλο συγγραφής και σχεδιάσης περιεχομένου		30,000.00

		Συνολικό κόστος για συγγραφή και σχεδίαση περιεχομένου		90,000.00

		Πλήθος προσωπικού για τεχνική υποστήριξη Intranet		2

		Κόστος ανα τεχνικό υποστήριξης Intranet		30,000.00

		Συνολικό κόστος για τεχνική υποστήριξη Intranet		60,000.00

		Κόστος για κάθε PC που θα έχει πρόσβαση στο Internet		50.00

		Συνολικό κόστος για πρόσβαση στο Internet		12,500.00

		Κόστος συντήρησης των εφαρμογών (%)		25%

		Κόστος συντήρησης των εφαρμογών (€)		57,500.00

		Συνεχιζόμενες συμβουλευτικές υπηρεσίες (%)		25%

		Συνεχιζόμενες συμβουλευτικές υπηρεσίες (€)		5,000.00

		Συνεχιζόμενο κόστος ενημέρωσης χρηστών για τις νέες λειτουργίες (%)		25%

		Συνεχιζόμενο κόστος ενημέρωσης χρηστών για τις νέες λειτουργίες (€)		2,500.00

		Συνεχιζόμενη εκπαίδευση χρηστών (%)		20%

		Συνεχιζόμενη εκπαίδευση χρηστών (%)		10,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΛΟΙΠΩΝ ΕΞΟΔΩΝ		237,500.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ		378,750.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ		808,750.00





BENEFIT

		ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ- ΚΕΡΔΟΥΣ

		Αναμενόμενο ποσοστό αξιοποίησης τον πρώτο χρόνο		50%

		ΟΦΕΛΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ INTRANET  (ποσά σε €)

		Κοινοποίηση πληροφοριών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		90%

		Άμεση μείωση κόστους από εκτύπωση περιοδικών και εκδόσεων

		Αριθμός σελίδων που θα τυπώνονταν ανά εργαζόμενο (ανά έτος)		500

		Κόστος ανά σελίδα		0.08

		Ποσοστό σελίδων που μπορεί να εκδοθεί στο Intranet (%)		100%

		Συνολική μείωση κόστους από εκδόσεις (σύνολο εργαζομένων)		36,000.00

		Άμεση μείωση κόστους από φωτοτυπίες και εκτυπώσεις για διανομή

		Αριθμός σελίδων που εκτυπώνονται ή φωτοτυπούνται ανά ημέρα ανά εργαζόμενο		10

		Κόστος ανά σελίδα, συμπεριλαμβανομένης παράδοσης		0.06

		Ποσοστό σελίδων που μπορεί να εκδοθεί στο Intranet (%)		90%

		Συνολική μείωση κόστους από εκτυπώσεις (σύνολο εργαζομένων)		123,930.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Γρηγορότερη πρόσβαση στις πληροφορίες (λεπτά)		2

		Γρηγορότερη και ευκολότερη ανταλλαγή πληροφοριών (λεπτά)		2

		Μικρότερη επανάληψη εργασιών (λεπτά)		2

		Ικανότητα καλύτερου ελέγχου πληροφοριών (λεπτά)		1

		Συνολικά λεπτά		7

		Συνολικά λεπτά ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		1785

		Συνολικές μέρες ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		4.250000

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		1.666667%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		250.00

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		225,000.00

		Συνολική μείωση κόστους λόγω Κοινοποίησης Πληροφοριών		384,930.00

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Ποσοστό αυξημένης διαθεσιμότητας ενημερωμένων πληροφοριών		1%

		Ποσοστό διαθεσιμότητας πληροφοριών που δεν θα ήταν διαθέσιμη		1%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από Κοινοποίηση πληροφοριών		2%

		Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		70%

		Άμεση μείωση κόστους τηλεφωνημάτων σε εργαζόμενους

		Αριθμός τηλεφωνημάτων ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		5

		Κόστος ανά τηλέφωνο		0.30

		Συνολικό κόστος τηλεφωνημάτων ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		1,050.00

		Συνολικό κόστος τηλεφωνημάτων (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		267,750.00

		Ποσοστο τηλεφωνημάτων που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		50%

		Συνολική μείωση κόστους από τηλεφωνήματα		133,875.00

		Άμεση μείωση κόστους faxes σε εργαζόμενους

		Αριθμός faxes ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		1

		Κόστος ανά fax		0.10

		Συνολικό κόστος faxes ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		70.00

		Συνολικό κόστος faxes (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		17,850.00

		Ποσοστο faxes που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		90%

		Συνολική μείωση κόστους από faxes		16,065.00

		Άμεση μείωση κόστους memos σε εργαζόμενους

		Αριθμός memos ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		2

		Κόστος ανά memo		0.05

		Συνολικό κόστος memos ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		70.00

		Συνολικό κόστος memos (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		17,850.00

		Ποσοστο memos που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		100%

		Συνολική μείωση κόστους από memos		17,850.00

		Άμεση μείωση κόστους αλληλογραφίας σε εργαζόμενους

		Αριθμός αλληλογραφίας ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		2

		Κόστος ανά γράμμα		0.20

		Συνολικό κόστος memos ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		280.00

		Συνολικό κόστος αλληλογραφίας (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		71,400.00

		Ποσοστο αλληλογραφίας που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		80%

		Συνολική μείωση κόστους από αλληλογραφίας		57,120.00

		Άμεση μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων σε εργαζόμενους

		Αριθμός ψηφιακών μέσων ανά έτος και ανά εργαζόμενο		5

		Κόστος ανά αποστολή ψηφιακών μέσων		0.80

		Συνολικό κόστος αποστολής ψηφιακών μέσων ανά έτος (σύνολο εργαζομένων)		2,800.00

		Ποσοστο αποστολής ψηφιακών μέσων που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		100%

		Συνολική μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων		2,800.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Μείωση χρόνου αναμονης στο τηλέφωνο (κατηλλημένες γραμμές κλπ)		2

		Μείωση χρόνου για προετοιμασία των μέσων που στελνονται (faxes,γράμματα κλπ)		2

		Ικανότητα καλύτερου ελέγχου λαμβανόμενων πληροφοριών		2

		Συνολικος χρόνος που εξοικονομείται ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		6

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο ετησίως (λεπτά)		1530

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο ετησίως (μέρες)		3.642857

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		1.428571%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		214.29

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		150,000.00

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης e-mail		377,710.00

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Ποσοστό αυξημένης ταχύτητας πρόσβασης στις πληροφορίες		1%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση e-mail		1%

		Διαχείρηση εγγράφων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		70%

		Άμεση μείωση κόστους από φωτοτυπίες και εκτυπώσεις για διανομή

		Αριθμός σελίδων που εκτυπώνονται ή φωτοτυπούνται ανά ημέρα ανά εργαζόμενο		10

		Κόστος ανά σελίδα, συμπεριλαμβανομένης παράδοσης		0.06

		Ποσοστό σελίδων που μπορεί να εκδοθεί στο Intranet (%)		90%

		Συνολική μείωση κόστους από εκτυπώσεις (σύνολο εργαζομένων)		96,390.00

		Άμεση μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων σε εργαζόμενους

		Αριθμός ψηφιακών μέσων ανά έτος και ανά εργαζόμενο		5

		Κόστος ανά αποστολή ψηφιακών μέσων		1.20

		Συνολικό κόστος αποστολής ψηφιακών μέσων ανά έτος (σύνολο εργαζομένων)		4,200.00

		Ποσοστο αποστολής ψηφιακών μέσων που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		95%

		Συνολική μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων		3,990.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Γρηγορότερη πρόσβαση στις πληροφορίες (λεπτά)		3

		Γρηγορότερη και ευκολότερη εύρεση πληροφοριών (λεπτά)		3

		Μικρότερη επανάληψη εργασιών (λεπτά)		2

		Γρηγορότερη διόρθωση και αποφυγή επιλογής λανθασμένων εγγράφων (λεπτά)		2

		Συνολικά λεπτά ανά ημέρα		10

		Συνολικά λεπτά ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		2550

		Συνολικές μέρες ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		6.071429

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		2.380952%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		357.14

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		250,000.00

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης διαχείρησης εγγράφων		350,380.00

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Ποσοστό αυξημένης ταχύτητας πρόσβασης στις πληροφορίες		2%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση διαχείρησης εγγράφων		2%

		Εκπαίδευτικές εφαρμογές - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		60%

		Άμεση μείωση κόστους από αντικατάσταση σεμιναρίων

		Αριθμός σεμιναρίων παραδοσιακού τύπου ανά εργαζόμενο, ανά έτος		1

		Μέσο κόστος ανά εργαζόμενο ανά σεμινάριο για έξοδα και δίδακτρα		350.00

		Ποσοστό σεμιναρίων που θα μπορούσε να αντικατασταθεί από το internet		75%

		Συνολική μείωση κόστους λόγω online εκπαίδευσης		157,500.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Αριθμός ωρών που εξοικονομούνται από μετακίνηση από το γραφείο, ανα σεμινάριο		4

		Ποσοστό γρηγορότερης κατανόησης λόγω ελέγχου ρυθμού παρακολούθησης		40%

		Μέση συνολική διάρκεια σεμιναρίου (ημέρες)		3

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο, ετησίως (ημέρες)		1.771429

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		0.694678%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		104.20

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		46,890.76

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης εκπαιδευτικών εφαρμογών		204,390.76

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Άμεση πρόσβαση σε πληροφορίες που διδάχθηκαν στα σεμινάρια		3%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση εκπαιδευτικών εφαρμογών		3%

		Ροές εργασιών (workflows) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		65%

		Άμεση μείωση κόστους από εφαρμογή online αιτήσεων

		Αριθμός αιτήσεων ανά εργαζόμενο ανά έτος		100

		Κόστος εκτύπωσης και παράδοσης ανά αίτηση		0.06

		Πλήθος των αιτήσεων που θα μπορούσε να βρίσκεται στο Intranet		100%

		Μείωση κόστους λόγω online αιτήσεων (ετήσιο, σύνολο εργαζομένων)		3,900.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο ανά φορμα για εύρεση σωστής φόρμας (λεπτά)		2

		Χρόνος που απαιτείται για παράδοση της αίτησης		3

		Συνολικός χρόνος που απαιτείται ανά αίτηση (administrative time)		5

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ετησίως για όλες τις φόρμες ανά εργαζόμενο (λεπτά)		500

		Συνολικός χρόνος σε ημέρες (ετήσιος, ανά εργαζόμενο)		1.1904762

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		0.46685%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		70.03

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		45,518.21

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών		49,418.21

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Γρηγορότερες και περρισσότερο αξιόπιστες ενδοεπιχειρησιακές διαδικασίες		1%

		Εφαρμογή ροών εργασιών και εγκρίσεων		4%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ροών εργασιών		5%

		Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		20%

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Χρόνος που εξοικονομείται από αποφυγή εκτύπωσης reports (λεπτά ανά ημέρα)		5

		Συνολικός ετήσιος χρόνος ανά χρήστη (ημέρες)		3.0357142857

		Συνολικό ποσοστό χρόνου που εξοικονομείται ετησίως ανά χρήστη		1.19048%

		Συνολική μείωση κόστους ανά χρήστη ετησίως		178.57

		Συνολική μείωση κόστους από όλους τους χρήστες		35,714.29

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών		35,714.29

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Άμεση πληροφόρηση για τα στατιστικά και δραστηριότητες εταιρείας		2%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από αλληλεπίδραση με βάση δεδομένων		2%

		Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		10%

		Άμεση μείωση κόστους από εφαρμογή online συζητήσεων

		Αριθμός συναντήσεων ανά εργαζόμενο ετησίως		50

		Κόστος μεταφοράς για συναντήσεις ανά εργαζόμενο ανά συνάντηση		5.00

		Ποσοστό των συναντήσεων που θα μπορούσαν να αντικατασταθούν με online συζήτησεις		60%

		Συνολικό κόστος που εξοικονομείται για το σύνολο των εργαζομένων ετησίως		15,000.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Χρόνος που εξοικονομείται από την μεταφορά για τις συναντήσεις (λεπτά ανά ημέρα)		5

		Χρόνος που εξοικονομείται από γρηγορότερες διαδικασίες συνάντησης		3

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται από όλες τις συναντήσεις ενός εργαζομένου (λεπτά)		240

		Συνολικός ετήσιος χρόνος ανά χρήστη (ημέρες)		0.571429

		Συνολικό ποσοστό χρόνου που εξοικονομείται ετησίως ανά χρήστη		0.22409%

		Συνολική μείωση κόστους ανά χρήστη ετησίως		33.61

		Συνολική μείωση κόστους από όλους τους χρήστες		3,361.34

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης online συζητήσεων		18,361.34

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Γρηγορότερη επίλυση προβλημάτων και θεμάτων της εταιρείας		1%

		Επίλυση θεμάτων που δεν θα ήταν εφικτή εάν δεν υπήρχε το μέσο		1%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ως μέσο συζήτησης		2%

		ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΜΕΙΩΣΗ ΕΞΟΔΩΝ		1,420,904.59

		ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΥΞΗΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ		17%

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ		808,750.00





ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΚΕΡΔΟΥΣ - ΚΟΣΤΟΥΣ

		1420904.59383754		808750



ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΜΕΙΩΣΗ ΕΞΟΔΩΝ

ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

€

ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΚΕΡΔΟΥΣ - ΚΟΣΤΟΥΣ



ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑ

		0.02		0.01		0.02		0.03		0.05		0.02		0.02



Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από Κοινοποίηση πληροφοριών

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση e-mail

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση διαχείρησης εγγράφων

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση εκπαιδευτικών εφαρμογών

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ροών εργασιών

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από αλληλεπίδραση με βάση δεδομένων

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ως μέσο συζήτησης

ΑΥΞΗΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ



ΣΥΝΟΛΑ ΚΟΣΤΟΥΣ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

		ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ



€

ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΚΟΣΤΟΥΣ

200000

230000

378750



ΜΕΙΩΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ

		384930		377710		350380		204390.756302521		49418.2072829132		35714.2857142857		18361.3445378151



Συνολική μείωση κόστους λόγω Κοινοποίησης Πληροφοριών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης e-mail

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης διαχείρησης εγγράφων

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης εκπαιδευτικών εφαρμογών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης online συζητήσεων

€

ΜΕΙΩΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ



1- ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

		Συνολικό κόστος αγοράς νέων υπολογιστών

		Συνολικό κόστος σύνδεσης χρηστών στο δίκτυο

		Συνολικό κόστος εξυπηρετητών Intranet  (HW and software)



€

ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

125000

60000

15000



2-ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Information Publishing

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail)

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Διαχείρηση εγγράφων

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Εκπαίδευτικές εφαρμογές

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ Ροές εργασιών (workflows)

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών



€

ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

30000

27000

40000

75000

26000

22000

10000



3-ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΡΧΙΚΗΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΛΟΙΠΩΝ ΕΞΟΔΩΝ



ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ

80000

61250

237500



4-ΛΟΙΠΑ ΚΟΣΤΗ %

		Συνολικό κόστος για συγγραφή και σχεδίαση περιεχομένου

		Συνολικό κόστος για τεχνική υποστήριξη Intranet

		Συνολικό κόστος για πρόσβαση στο Internet

		Κόστος συντήρησης των εφαρμογών (€)

		Συνεχιζόμενες συμβουλευτικές υπηρεσίες (€)

		Συνεχιζόμενο κόστος ενημέρωσης χρηστών για τις νέες λειτουργίες (€)

		Συνεχιζόμενη εκπαίδευση χρηστών (%)



ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΑΝΑΛΥΣΗ ΛΟΙΠΩΝ ΕΞΟΔΩΝ

90000

60000

12500

57500

5000

2500

10000




_1119214660.xls
GENERAL

		

		Στοιχεία χρήστη		ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΤΕ...

		Όνοματεπώνυμο		ΔΡΑΚΟΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ

		Θέση στην επιχείρηση		Τελειόφοιτος

		e-mail		ndrakos@mail.gr

		Τηλέφωνο

		Στοιχεία επιχείρησης		ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΤΕ...

		Επωνυμία		ΕΜΠ

		Τομέας υπό εξέταση		ΗΛΕΚΤΡΟΛΟΓΟΙ ΜΗΧΑΝΙΚΟΙ

		Αριθμός χρηστών τομέα		1000

		Αριθμός χρηστών με intranet access		1000

		Αριθμός χρηστών με internet access		250

		Αριθμός χρηστών που χρειάζονται αναβάθμιση στο PC		125

		Αριθμός χρηστών που χρειάζονται σύνδεση στο δίκτυο		200

		Μέσος ετήσιος μισθός (συμπεριλαμβανομένων παροχών) σε €		15,000.00

		Μέσος αριθμός ωρών εργασίας ανά ημέρα		7

		Μέσος αριθμός εργασίμων ημερών ανά χρόνο		255

		Προτεινόμενες χρήσεις για το Intranet		ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΕΠΙΛΕΞΤΕ...

		Κοινοποίηση πληροφοριών - Information Publishing

		Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail)

		Διαχείρηση εγγράφων

		Εκπαίδευτικές εφαρμογές

		Ροές εργασιών (workflows)

		Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων

		Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών





COST

		ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ- ΚΕΡΔΟΥΣ

		ΚΟΣΤΗ

		Αρχικά κεφάλαια

		Περίοδος αποπληρωμής αρχικού κεφαλαίου (1-4 έτη)		4

		Κόστος νέου υπολογιστή		1,000.00

		Συνολικό κόστος αγοράς νέων υπολογιστών		125,000.00

		Κόστος σύνδεσης στο δίκτυο ανά υπολογιστή		300.00

		Συνολικό κόστος σύνδεσης χρηστών στο δίκτυο		60,000.00

		Πλήθος εξυπηρετητών Intranet (web servers) (HW and software)		1

		Κόστος εξυπηρετητών Intranet (web servers) (HW and software)		15,000.00

		Συνολικό κόστος εξυπηρετητών Intranet  (HW and software)		15,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ		200,000.00

		ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ INTRANET (ποσά σε €)

		Κοινοποίηση πληροφοριών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		2

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		15,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		30,000.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		0

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		2,000.00

		Συνολικό κόστος έτοιμων εφαρμογών		0.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Information Publishing		30,000.00

		Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εξυπηρετητών e-mail		1

		Κόστος για κάθε εξυπηρετητή e-mail		2,000.00

		Συνολικό κόστος για εξυπηρετητές e-mail		2,000.00

		Κόστος για κάθε άδεια client		25.00

		Συνολικό κόστος για clients		25,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail)		27,000.00

		Διαχείρηση εγγράφων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		1

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		25,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		25,000.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		3

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		5,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		15,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Διαχείρηση εγγράφων		40,000.00

		Εκπαίδευτικές εφαρμογές - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		5

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		7,500.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		37,500.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		25

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		1,500.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		37,500.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Εκπαίδευτικές εφαρμογές		75,000.00

		Ροές εργασιών (workflows) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος απλών εφαρμογών συμπλήρωσης ηλεκτρονικών εντύπων		1

		Κόστος απλής εφαρμογής συμπλήρωσης ηλεκτρονικών εντύπων		1,000.00

		Συνολικό κόστος απλών εφαρμογών		1,000.00

		Πλήθος εφαρμογών με υλοποίηση ροών		1

		Κόστος εφαρμογής με υλοποίηση ροών		25,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών με υλοποίηση ροών		25,000.00

		Πλήθος έτοιμων εφαρμογών με υλοποίηση ροών		0

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής με υλοποίηση ροών		5,000.00

		Συνολικό κόστος ετοίμων εφαρμογών με υλοποίηση ροών		0.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ Ροές εργασιών (workflows)		26,000.00

		Αλληλεπίδραση με βάσεις δεδομένων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών		1

		Κόστος εφαρμογής		22,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών		22,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων		22,000.00

		Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		1

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		10,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		10,000.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		0

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		1,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		0.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών		10,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ		230,000.00

		Λειτουργικά έξοδα αρχικής εγκατάστασης

		Κόστος συμβουλευτικών υπηρεσιών για την σχεδίαση		20,000.00

		Κόστος αρχικής ενημέρωσης των υπηρεσιών στους χρήστες		10,000.00

		Εκπαίδευση ανά χρήστη		50.00

		Συνολικό κόστος εκπαίδευσης		50,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΡΧΙΚΗΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ		80,000.00

		Κόστος αναβάθμισης συστημάτων (επί αρχικής αξίας)

		Κόστος αναβάθμισης εξυπηρετητών Intranet (H/W & Software) (%)		25%

		Κόστος αναβάθμισης εξυπηρετητών  Intranet (H/W & Software) (€)		3,750.00

		Κόστος αναβάθμισης εφαρμογών Intranet (%)		25%

		Κόστος αναβάθμισης εφαρμογών Intranet (€)		57,500.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ		61,250.00

		Λοιπά Λειτουργικά έξοδα

		Πλήθος προσωπικού για συγγραφή και σχεδίαση περιεχομένου		3

		Κόστος ανα υπάλληλο συγγραφής και σχεδιάσης περιεχομένου		30,000.00

		Συνολικό κόστος για συγγραφή και σχεδίαση περιεχομένου		90,000.00

		Πλήθος προσωπικού για τεχνική υποστήριξη Intranet		2

		Κόστος ανα τεχνικό υποστήριξης Intranet		30,000.00

		Συνολικό κόστος για τεχνική υποστήριξη Intranet		60,000.00

		Κόστος για κάθε PC που θα έχει πρόσβαση στο Internet		50.00

		Συνολικό κόστος για πρόσβαση στο Internet		12,500.00

		Κόστος συντήρησης των εφαρμογών (%)		25%

		Κόστος συντήρησης των εφαρμογών (€)		57,500.00

		Συνεχιζόμενες συμβουλευτικές υπηρεσίες (%)		25%

		Συνεχιζόμενες συμβουλευτικές υπηρεσίες (€)		5,000.00

		Συνεχιζόμενο κόστος ενημέρωσης χρηστών για τις νέες λειτουργίες (%)		25%

		Συνεχιζόμενο κόστος ενημέρωσης χρηστών για τις νέες λειτουργίες (€)		2,500.00

		Συνεχιζόμενη εκπαίδευση χρηστών (%)		20%

		Συνεχιζόμενη εκπαίδευση χρηστών (%)		10,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΛΟΙΠΩΝ ΕΞΟΔΩΝ		237,500.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ		378,750.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ		808,750.00





BENEFIT

		ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ- ΚΕΡΔΟΥΣ

		Αναμενόμενο ποσοστό αξιοποίησης τον πρώτο χρόνο		50%

		ΟΦΕΛΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ INTRANET  (ποσά σε €)

		Κοινοποίηση πληροφοριών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		90%

		Άμεση μείωση κόστους από εκτύπωση περιοδικών και εκδόσεων

		Αριθμός σελίδων που θα τυπώνονταν ανά εργαζόμενο (ανά έτος)		500

		Κόστος ανά σελίδα		0.08

		Ποσοστό σελίδων που μπορεί να εκδοθεί στο Intranet (%)		100%

		Συνολική μείωση κόστους από εκδόσεις (σύνολο εργαζομένων)		36,000.00

		Άμεση μείωση κόστους από φωτοτυπίες και εκτυπώσεις για διανομή

		Αριθμός σελίδων που εκτυπώνονται ή φωτοτυπούνται ανά ημέρα ανά εργαζόμενο		10

		Κόστος ανά σελίδα, συμπεριλαμβανομένης παράδοσης		0.06

		Ποσοστό σελίδων που μπορεί να εκδοθεί στο Intranet (%)		90%

		Συνολική μείωση κόστους από εκτυπώσεις (σύνολο εργαζομένων)		123,930.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Γρηγορότερη πρόσβαση στις πληροφορίες (λεπτά)		2

		Γρηγορότερη και ευκολότερη ανταλλαγή πληροφοριών (λεπτά)		2

		Μικρότερη επανάληψη εργασιών (λεπτά)		2

		Ικανότητα καλύτερου ελέγχου πληροφοριών (λεπτά)		1

		Συνολικά λεπτά		7

		Συνολικά λεπτά ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		1785

		Συνολικές μέρες ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		4.250000

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		1.666667%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		250.00

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		225,000.00

		Συνολική μείωση κόστους λόγω Κοινοποίησης Πληροφοριών		384,930.00

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Ποσοστό αυξημένης διαθεσιμότητας ενημερωμένων πληροφοριών		1%

		Ποσοστό διαθεσιμότητας πληροφοριών που δεν θα ήταν διαθέσιμη		1%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από Κοινοποίηση πληροφοριών		2%

		Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		70%

		Άμεση μείωση κόστους τηλεφωνημάτων σε εργαζόμενους

		Αριθμός τηλεφωνημάτων ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		5

		Κόστος ανά τηλέφωνο		0.30

		Συνολικό κόστος τηλεφωνημάτων ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		1,050.00

		Συνολικό κόστος τηλεφωνημάτων (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		267,750.00

		Ποσοστο τηλεφωνημάτων που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		50%

		Συνολική μείωση κόστους από τηλεφωνήματα		133,875.00

		Άμεση μείωση κόστους faxes σε εργαζόμενους

		Αριθμός faxes ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		1

		Κόστος ανά fax		0.10

		Συνολικό κόστος faxes ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		70.00

		Συνολικό κόστος faxes (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		17,850.00

		Ποσοστο faxes που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		90%

		Συνολική μείωση κόστους από faxes		16,065.00

		Άμεση μείωση κόστους memos σε εργαζόμενους

		Αριθμός memos ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		2

		Κόστος ανά memo		0.05

		Συνολικό κόστος memos ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		70.00

		Συνολικό κόστος memos (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		17,850.00

		Ποσοστο memos που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		100%

		Συνολική μείωση κόστους από memos		17,850.00

		Άμεση μείωση κόστους αλληλογραφίας σε εργαζόμενους

		Αριθμός αλληλογραφίας ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		2

		Κόστος ανά γράμμα		0.20

		Συνολικό κόστος memos ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		280.00

		Συνολικό κόστος αλληλογραφίας (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		71,400.00

		Ποσοστο αλληλογραφίας που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		80%

		Συνολική μείωση κόστους από αλληλογραφίας		57,120.00

		Άμεση μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων σε εργαζόμενους

		Αριθμός ψηφιακών μέσων ανά έτος και ανά εργαζόμενο		5

		Κόστος ανά αποστολή ψηφιακών μέσων		0.80

		Συνολικό κόστος αποστολής ψηφιακών μέσων ανά έτος (σύνολο εργαζομένων)		2,800.00

		Ποσοστο αποστολής ψηφιακών μέσων που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		100%

		Συνολική μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων		2,800.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Μείωση χρόνου αναμονης στο τηλέφωνο (κατηλλημένες γραμμές κλπ)		2

		Μείωση χρόνου για προετοιμασία των μέσων που στελνονται (faxes,γράμματα κλπ)		2

		Ικανότητα καλύτερου ελέγχου λαμβανόμενων πληροφοριών		2

		Συνολικος χρόνος που εξοικονομείται ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		6

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο ετησίως (λεπτά)		1530

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο ετησίως (μέρες)		3.642857

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		1.428571%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		214.29

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		150,000.00

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης e-mail		377,710.00

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Ποσοστό αυξημένης ταχύτητας πρόσβασης στις πληροφορίες		1%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση e-mail		1%

		Διαχείρηση εγγράφων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		70%

		Άμεση μείωση κόστους από φωτοτυπίες και εκτυπώσεις για διανομή

		Αριθμός σελίδων που εκτυπώνονται ή φωτοτυπούνται ανά ημέρα ανά εργαζόμενο		10

		Κόστος ανά σελίδα, συμπεριλαμβανομένης παράδοσης		0.06

		Ποσοστό σελίδων που μπορεί να εκδοθεί στο Intranet (%)		90%

		Συνολική μείωση κόστους από εκτυπώσεις (σύνολο εργαζομένων)		96,390.00

		Άμεση μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων σε εργαζόμενους

		Αριθμός ψηφιακών μέσων ανά έτος και ανά εργαζόμενο		5

		Κόστος ανά αποστολή ψηφιακών μέσων		1.20

		Συνολικό κόστος αποστολής ψηφιακών μέσων ανά έτος (σύνολο εργαζομένων)		4,200.00

		Ποσοστο αποστολής ψηφιακών μέσων που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		95%

		Συνολική μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων		3,990.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Γρηγορότερη πρόσβαση στις πληροφορίες (λεπτά)		3

		Γρηγορότερη και ευκολότερη εύρεση πληροφοριών (λεπτά)		3

		Μικρότερη επανάληψη εργασιών (λεπτά)		2

		Γρηγορότερη διόρθωση και αποφυγή επιλογής λανθασμένων εγγράφων (λεπτά)		2

		Συνολικά λεπτά ανά ημέρα		10

		Συνολικά λεπτά ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		2550

		Συνολικές μέρες ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		6.071429

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		2.380952%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		357.14

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		250,000.00

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης διαχείρησης εγγράφων		350,380.00

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Ποσοστό αυξημένης ταχύτητας πρόσβασης στις πληροφορίες		2%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση διαχείρησης εγγράφων		2%

		Εκπαίδευτικές εφαρμογές - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		60%

		Άμεση μείωση κόστους από αντικατάσταση σεμιναρίων

		Αριθμός σεμιναρίων παραδοσιακού τύπου ανά εργαζόμενο, ανά έτος		1

		Μέσο κόστος ανά εργαζόμενο ανά σεμινάριο για έξοδα και δίδακτρα		350.00

		Ποσοστό σεμιναρίων που θα μπορούσε να αντικατασταθεί από το internet		75%

		Συνολική μείωση κόστους λόγω online εκπαίδευσης		157,500.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Αριθμός ωρών που εξοικονομούνται από μετακίνηση από το γραφείο, ανα σεμινάριο		4

		Ποσοστό γρηγορότερης κατανόησης λόγω ελέγχου ρυθμού παρακολούθησης		40%

		Μέση συνολική διάρκεια σεμιναρίου (ημέρες)		3

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο, ετησίως (ημέρες)		1.771429

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		0.694678%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		104.20

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		46,890.76

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης εκπαιδευτικών εφαρμογών		204,390.76

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Άμεση πρόσβαση σε πληροφορίες που διδάχθηκαν στα σεμινάρια		3%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση εκπαιδευτικών εφαρμογών		3%

		Ροές εργασιών (workflows) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		65%

		Άμεση μείωση κόστους από εφαρμογή online αιτήσεων

		Αριθμός αιτήσεων ανά εργαζόμενο ανά έτος		100

		Κόστος εκτύπωσης και παράδοσης ανά αίτηση		0.06

		Πλήθος των αιτήσεων που θα μπορούσε να βρίσκεται στο Intranet		100%

		Μείωση κόστους λόγω online αιτήσεων (ετήσιο, σύνολο εργαζομένων)		3,900.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο ανά φορμα για εύρεση σωστής φόρμας (λεπτά)		2

		Χρόνος που απαιτείται για παράδοση της αίτησης		3

		Συνολικός χρόνος που απαιτείται ανά αίτηση (administrative time)		5

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ετησίως για όλες τις φόρμες ανά εργαζόμενο (λεπτά)		500

		Συνολικός χρόνος σε ημέρες (ετήσιος, ανά εργαζόμενο)		1.1904762

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		0.46685%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		70.03

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		45,518.21

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών		49,418.21

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Γρηγορότερες και περρισσότερο αξιόπιστες ενδοεπιχειρησιακές διαδικασίες		1%

		Εφαρμογή ροών εργασιών και εγκρίσεων		4%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ροών εργασιών		5%

		Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		20%

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Χρόνος που εξοικονομείται από αποφυγή εκτύπωσης reports (λεπτά ανά ημέρα)		5

		Συνολικός ετήσιος χρόνος ανά χρήστη (ημέρες)		3.0357142857

		Συνολικό ποσοστό χρόνου που εξοικονομείται ετησίως ανά χρήστη		1.19048%

		Συνολική μείωση κόστους ανά χρήστη ετησίως		178.57

		Συνολική μείωση κόστους από όλους τους χρήστες		35,714.29

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών		35,714.29

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Άμεση πληροφόρηση για τα στατιστικά και δραστηριότητες εταιρείας		2%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από αλληλεπίδραση με βάση δεδομένων		2%

		Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		10%

		Άμεση μείωση κόστους από εφαρμογή online συζητήσεων

		Αριθμός συναντήσεων ανά εργαζόμενο ετησίως		50

		Κόστος μεταφοράς για συναντήσεις ανά εργαζόμενο ανά συνάντηση		5.00

		Ποσοστό των συναντήσεων που θα μπορούσαν να αντικατασταθούν με online συζήτησεις		60%

		Συνολικό κόστος που εξοικονομείται για το σύνολο των εργαζομένων ετησίως		15,000.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Χρόνος που εξοικονομείται από την μεταφορά για τις συναντήσεις (λεπτά ανά ημέρα)		5

		Χρόνος που εξοικονομείται από γρηγορότερες διαδικασίες συνάντησης		3

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται από όλες τις συναντήσεις ενός εργαζομένου (λεπτά)		240

		Συνολικός ετήσιος χρόνος ανά χρήστη (ημέρες)		0.571429

		Συνολικό ποσοστό χρόνου που εξοικονομείται ετησίως ανά χρήστη		0.22409%

		Συνολική μείωση κόστους ανά χρήστη ετησίως		33.61

		Συνολική μείωση κόστους από όλους τους χρήστες		3,361.34

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης online συζητήσεων		18,361.34

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Γρηγορότερη επίλυση προβλημάτων και θεμάτων της εταιρείας		1%

		Επίλυση θεμάτων που δεν θα ήταν εφικτή εάν δεν υπήρχε το μέσο		1%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ως μέσο συζήτησης		2%

		ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΜΕΙΩΣΗ ΕΞΟΔΩΝ		1,420,904.59

		ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΥΞΗΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ		17%

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ		808,750.00





ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΚΕΡΔΟΥΣ - ΚΟΣΤΟΥΣ

		1420904.59383754		808750



ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΜΕΙΩΣΗ ΕΞΟΔΩΝ

ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

€

ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΚΕΡΔΟΥΣ - ΚΟΣΤΟΥΣ



ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑ

		0.02		0.01		0.02		0.03		0.05		0.02		0.02



Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από Κοινοποίηση πληροφοριών

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση e-mail

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση διαχείρησης εγγράφων

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση εκπαιδευτικών εφαρμογών

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ροών εργασιών

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από αλληλεπίδραση με βάση δεδομένων

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ως μέσο συζήτησης

ΑΥΞΗΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ



ΣΥΝΟΛΑ ΚΟΣΤΟΥΣ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

		ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ



€

ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΚΟΣΤΟΥΣ

200000

230000

378750



ΜΕΙΩΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ

		384930		377710		350380		204390.756302521		49418.2072829132		35714.2857142857		18361.3445378151



Συνολική μείωση κόστους λόγω Κοινοποίησης Πληροφοριών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης e-mail

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης διαχείρησης εγγράφων

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης εκπαιδευτικών εφαρμογών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης online συζητήσεων

€

ΜΕΙΩΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ



1- ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

		Συνολικό κόστος αγοράς νέων υπολογιστών

		Συνολικό κόστος σύνδεσης χρηστών στο δίκτυο

		Συνολικό κόστος εξυπηρετητών Intranet  (HW and software)



€

ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

125000

60000

15000



2-ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Information Publishing

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail)

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Διαχείρηση εγγράφων

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Εκπαίδευτικές εφαρμογές

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ Ροές εργασιών (workflows)

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών



€

ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

30000

27000

40000

75000

26000

22000

10000



3-ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΡΧΙΚΗΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΛΟΙΠΩΝ ΕΞΟΔΩΝ



ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ

80000

61250

237500



4-ΛΟΙΠΑ ΚΟΣΤΗ %

		Συνολικό κόστος για συγγραφή και σχεδίαση περιεχομένου

		Συνολικό κόστος για τεχνική υποστήριξη Intranet

		Συνολικό κόστος για πρόσβαση στο Internet

		Κόστος συντήρησης των εφαρμογών (€)

		Συνεχιζόμενες συμβουλευτικές υπηρεσίες (€)

		Συνεχιζόμενο κόστος ενημέρωσης χρηστών για τις νέες λειτουργίες (€)

		Συνεχιζόμενη εκπαίδευση χρηστών (%)



ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΑΝΑΛΥΣΗ ΛΟΙΠΩΝ ΕΞΟΔΩΝ

90000

60000

12500

57500
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10000
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Sheet1

		Εργοστάσιο παραγωγής DVD players		Ύψος παραγωγής		Σταθερό κόστος		Επιπρόσθετα μεταβλητά κόστη (Α)		Μεταβλητό κόστος (Α)		Συνολικό Κόστος (Α)		Συνολικά έσοδα πωλήσεων (A)		Επιπρόσθετα μεταβλητά κόστη (Β)		Μεταβλητό κόστος (B)		Συνολικό Κόστος (B)		Συνολικά έσοδα πωλήσεων (Β)

		Περιοχή 1		0		150,000.00		0.00		0.00		150,000.00		0.00		0.00		0.00		150,000.00		0.00

				4000		150,000.00		0.00		460,000.00		610,000.00		760,000.00		0.00		460,000.00		610,000.00		580,000.00

		Περιοχή 2		4001		150,000.00		2.63		460,115.00		610,117.63		760,190.00		2.63		460,115.00		610,117.63		580,145.00

				5000		150,000.00		2,625.00		575,000.00		727,625.00		950,000.00		2,625.00		575,000.00		727,625.00		725,000.00

		Περιοχή 3		5001		325,000.00		0.00		575,115.00		900,115.00		950,190.00		1.80		575,115.00		900,116.80		725,140.00

				10000		325,000.00		0.00		1,150,000.00		1,475,000.00		1,900,000.00		9,000.00		1,150,000.00		1,484,000.00		1,425,000.00

		Περιοχή 4		10001		325,000.00		1.80		1,150,115.00		1,475,116.80		1,900,190.00		9,001.80		1,150,085.00		1,484,086.80		1,425,135.00

				20000		325,000.00		18,000.00		2,300,000.00		2,643,000.00		3,800,000.00		27,000.00		2,000,000.00		2,352,000.00		2,775,000.00

		Τιμή πώλησης (Περιοχές 1,2,3,4) (A)		190.00

		Τιμή πώλησης (Περιοχές 1,2) (B)		145.00

		Τιμή πώλησης (Περιοχή 3) (B)		140.00

		Τιμή πώλησης (Περιοχή 4) (B)		135.00

		Κόστος παραγωγής περιοχών 1,2,3 (& 4 μόνο A)  (εξαρτήματα) (ανά συσκευή)		115.00

		Κόστος παραγωγής περιοχής 4  (Β) (εξαρτήματα) (ανά σύσκευή)		85.00

		Kόστος τεχνικού ανά επιπλέον συσκευή (περιοχή 2)		2.625

		Μεταφορικά ανά συσκευή		1.80
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Sheet1

		Εργοστάσιο παραγωγής DVD players		Ύψος παραγωγής		Σταθερό κόστος		Επιπρόσθετα μεταβλητά κόστη (Α)		Μεταβλητό κόστος (Α)		Συνολικό Κόστος (Α)		Συνολικά έσοδα πωλήσεων (A)		Επιπρόσθετα μεταβλητά κόστη (Β)		Μεταβλητό κόστος (B)		Συνολικό Κόστος (B)		Συνολικά έσοδα πωλήσεων (Β)

		Περιοχή 1		0		150,000.00		0.00		0.00		150,000.00		0.00		0.00		0.00		150,000.00		0.00

				4000		150,000.00		0.00		460,000.00		610,000.00		760,000.00		0.00		460,000.00		610,000.00		580,000.00

		Περιοχή 2		4001		150,000.00		2.63		460,115.00		610,117.63		760,190.00		2.63		460,115.00		610,117.63		580,145.00

				5000		150,000.00		2,625.00		575,000.00		727,625.00		950,000.00		2,625.00		575,000.00		727,625.00		725,000.00

		Περιοχή 3		5001		325,000.00		0.00		575,115.00		900,115.00		950,190.00		1.80		575,115.00		900,116.80		725,140.00

				10000		325,000.00		0.00		1,150,000.00		1,475,000.00		1,900,000.00		9,000.00		1,150,000.00		1,484,000.00		1,425,000.00

		Περιοχή 4		10001		325,000.00		1.80		1,150,115.00		1,475,116.80		1,900,190.00		9,001.80		1,150,085.00		1,484,086.80		1,425,135.00

				20000		325,000.00		18,000.00		2,300,000.00		2,643,000.00		3,800,000.00		27,000.00		2,000,000.00		2,352,000.00		2,775,000.00

		Τιμή πώλησης (Περιοχές 1,2,3,4) (A)		190.00

		Τιμή πώλησης (Περιοχές 1,2) (B)		145.00

		Τιμή πώλησης (Περιοχή 3) (B)		140.00

		Τιμή πώλησης (Περιοχή 4) (B)		135.00

		Κόστος παραγωγής περιοχών 1,2,3 (& 4 μόνο A)  (εξαρτήματα) (ανά συσκευή)		115.00

		Κόστος παραγωγής περιοχής 4  (Β) (εξαρτήματα) (ανά σύσκευή)		85.00

		Kόστος τεχνικού ανά επιπλέον συσκευή (περιοχή 2)		2.625

		Μεταφορικά ανά συσκευή		1.80
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GENERAL

		

		Στοιχεία χρήστη		ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΤΕ...

		Όνοματεπώνυμο		ΔΡΑΚΟΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ

		Θέση στην επιχείρηση		Τελειόφοιτος

		e-mail		ndrakos@mail.gr

		Τηλέφωνο

		Στοιχεία επιχείρησης		ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΤΕ...

		Επωνυμία		ΕΜΠ

		Τομέας υπό εξέταση		ΗΛΕΚΤΡΟΛΟΓΟΙ ΜΗΧΑΝΙΚΟΙ

		Αριθμός χρηστών τομέα		1000

		Αριθμός χρηστών με intranet access		1000

		Αριθμός χρηστών με internet access		250

		Αριθμός χρηστών που χρειάζονται αναβάθμιση στο PC		125

		Αριθμός χρηστών που χρειάζονται σύνδεση στο δίκτυο		200

		Μέσος ετήσιος μισθός (συμπεριλαμβανομένων παροχών) σε €		15,000.00

		Μέσος αριθμός ωρών εργασίας ανά ημέρα		7

		Μέσος αριθμός εργασίμων ημερών ανά χρόνο		255

		Προτεινόμενες χρήσεις για το Intranet		ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΕΠΙΛΕΞΤΕ...

		Κοινοποίηση πληροφοριών - Information Publishing

		Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail)

		Διαχείρηση εγγράφων

		Εκπαίδευτικές εφαρμογές

		Ροές εργασιών (workflows)

		Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων

		Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών





COST

		ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ- ΚΕΡΔΟΥΣ

		ΚΟΣΤΗ

		Αρχικά κεφάλαια

		Περίοδος αποπληρωμής αρχικού κεφαλαίου (1-4 έτη)		4

		Κόστος νέου υπολογιστή		1,000.00

		Συνολικό κόστος αγοράς νέων υπολογιστών		125,000.00

		Κόστος σύνδεσης στο δίκτυο ανά υπολογιστή		300.00

		Συνολικό κόστος σύνδεσης χρηστών στο δίκτυο		60,000.00

		Πλήθος εξυπηρετητών Intranet (web servers) (HW and software)		1

		Κόστος εξυπηρετητών Intranet (web servers) (HW and software)		15,000.00

		Συνολικό κόστος εξυπηρετητών Intranet  (HW and software)		15,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ		200,000.00

		ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ INTRANET (ποσά σε €)

		Κοινοποίηση πληροφοριών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		2

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		15,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		30,000.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		0

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		2,000.00

		Συνολικό κόστος έτοιμων εφαρμογών		0.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Information Publishing		30,000.00

		Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εξυπηρετητών e-mail		1

		Κόστος για κάθε εξυπηρετητή e-mail		2,000.00

		Συνολικό κόστος για εξυπηρετητές e-mail		2,000.00

		Κόστος για κάθε άδεια client		25.00

		Συνολικό κόστος για clients		25,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail)		27,000.00

		Διαχείρηση εγγράφων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		1

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		25,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		25,000.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		3

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		5,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		15,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Διαχείρηση εγγράφων		40,000.00

		Εκπαίδευτικές εφαρμογές - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		5

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		7,500.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		37,500.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		25

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		1,500.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		37,500.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Εκπαίδευτικές εφαρμογές		75,000.00

		Ροές εργασιών (workflows) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος απλών εφαρμογών συμπλήρωσης ηλεκτρονικών εντύπων		1

		Κόστος απλής εφαρμογής συμπλήρωσης ηλεκτρονικών εντύπων		1,000.00

		Συνολικό κόστος απλών εφαρμογών		1,000.00

		Πλήθος εφαρμογών με υλοποίηση ροών		1

		Κόστος εφαρμογής με υλοποίηση ροών		25,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών με υλοποίηση ροών		25,000.00

		Πλήθος έτοιμων εφαρμογών με υλοποίηση ροών		0

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής με υλοποίηση ροών		5,000.00

		Συνολικό κόστος ετοίμων εφαρμογών με υλοποίηση ροών		0.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ Ροές εργασιών (workflows)		26,000.00

		Αλληλεπίδραση με βάσεις δεδομένων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών		1

		Κόστος εφαρμογής		22,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών		22,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων		22,000.00

		Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		1

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		10,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		10,000.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		0

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		1,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		0.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών		10,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ		230,000.00

		Λειτουργικά έξοδα αρχικής εγκατάστασης

		Κόστος συμβουλευτικών υπηρεσιών για την σχεδίαση		20,000.00

		Κόστος αρχικής ενημέρωσης των υπηρεσιών στους χρήστες		10,000.00

		Εκπαίδευση ανά χρήστη		50.00

		Συνολικό κόστος εκπαίδευσης		50,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΡΧΙΚΗΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ		80,000.00

		Κόστος αναβάθμισης συστημάτων (επί αρχικής αξίας)

		Κόστος αναβάθμισης εξυπηρετητών Intranet (H/W & Software) (%)		25%

		Κόστος αναβάθμισης εξυπηρετητών  Intranet (H/W & Software) (€)		3,750.00

		Κόστος αναβάθμισης εφαρμογών Intranet (%)		25%

		Κόστος αναβάθμισης εφαρμογών Intranet (€)		57,500.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ		61,250.00

		Λοιπά Λειτουργικά έξοδα

		Πλήθος προσωπικού για συγγραφή και σχεδίαση περιεχομένου		3

		Κόστος ανα υπάλληλο συγγραφής και σχεδιάσης περιεχομένου		30,000.00

		Συνολικό κόστος για συγγραφή και σχεδίαση περιεχομένου		90,000.00

		Πλήθος προσωπικού για τεχνική υποστήριξη Intranet		2

		Κόστος ανα τεχνικό υποστήριξης Intranet		30,000.00

		Συνολικό κόστος για τεχνική υποστήριξη Intranet		60,000.00

		Κόστος για κάθε PC που θα έχει πρόσβαση στο Internet		50.00

		Συνολικό κόστος για πρόσβαση στο Internet		12,500.00

		Κόστος συντήρησης των εφαρμογών (%)		25%

		Κόστος συντήρησης των εφαρμογών (€)		57,500.00

		Συνεχιζόμενες συμβουλευτικές υπηρεσίες (%)		25%

		Συνεχιζόμενες συμβουλευτικές υπηρεσίες (€)		5,000.00

		Συνεχιζόμενο κόστος ενημέρωσης χρηστών για τις νέες λειτουργίες (%)		25%

		Συνεχιζόμενο κόστος ενημέρωσης χρηστών για τις νέες λειτουργίες (€)		2,500.00

		Συνεχιζόμενη εκπαίδευση χρηστών (%)		20%

		Συνεχιζόμενη εκπαίδευση χρηστών (%)		10,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΛΟΙΠΩΝ ΕΞΟΔΩΝ		237,500.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ		378,750.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ		808,750.00





BENEFIT

		ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ- ΚΕΡΔΟΥΣ

		Αναμενόμενο ποσοστό αξιοποίησης τον πρώτο χρόνο		50%

		ΟΦΕΛΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ INTRANET  (ποσά σε €)

		Κοινοποίηση πληροφοριών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		90%

		Άμεση μείωση κόστους από εκτύπωση περιοδικών και εκδόσεων

		Αριθμός σελίδων που θα τυπώνονταν ανά εργαζόμενο (ανά έτος)		500

		Κόστος ανά σελίδα		0.08

		Ποσοστό σελίδων που μπορεί να εκδοθεί στο Intranet (%)		100%

		Συνολική μείωση κόστους από εκδόσεις (σύνολο εργαζομένων)		36,000.00

		Άμεση μείωση κόστους από φωτοτυπίες και εκτυπώσεις για διανομή

		Αριθμός σελίδων που εκτυπώνονται ή φωτοτυπούνται ανά ημέρα ανά εργαζόμενο		10

		Κόστος ανά σελίδα, συμπεριλαμβανομένης παράδοσης		0.06

		Ποσοστό σελίδων που μπορεί να εκδοθεί στο Intranet (%)		90%

		Συνολική μείωση κόστους από εκτυπώσεις (σύνολο εργαζομένων)		123,930.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Γρηγορότερη πρόσβαση στις πληροφορίες (λεπτά)		2

		Γρηγορότερη και ευκολότερη ανταλλαγή πληροφοριών (λεπτά)		2

		Μικρότερη επανάληψη εργασιών (λεπτά)		2

		Ικανότητα καλύτερου ελέγχου πληροφοριών (λεπτά)		1

		Συνολικά λεπτά		7

		Συνολικά λεπτά ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		1785

		Συνολικές μέρες ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		4.250000

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		1.666667%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		250.00

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		225,000.00

		Συνολική μείωση κόστους λόγω Κοινοποίησης Πληροφοριών		384,930.00

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Ποσοστό αυξημένης διαθεσιμότητας ενημερωμένων πληροφοριών		1%

		Ποσοστό διαθεσιμότητας πληροφοριών που δεν θα ήταν διαθέσιμη		1%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από Κοινοποίηση πληροφοριών		2%

		Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		70%

		Άμεση μείωση κόστους τηλεφωνημάτων σε εργαζόμενους

		Αριθμός τηλεφωνημάτων ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		5

		Κόστος ανά τηλέφωνο		0.30

		Συνολικό κόστος τηλεφωνημάτων ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		1,050.00

		Συνολικό κόστος τηλεφωνημάτων (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		267,750.00

		Ποσοστο τηλεφωνημάτων που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		50%

		Συνολική μείωση κόστους από τηλεφωνήματα		133,875.00

		Άμεση μείωση κόστους faxes σε εργαζόμενους

		Αριθμός faxes ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		1

		Κόστος ανά fax		0.10

		Συνολικό κόστος faxes ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		70.00

		Συνολικό κόστος faxes (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		17,850.00

		Ποσοστο faxes που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		90%

		Συνολική μείωση κόστους από faxes		16,065.00

		Άμεση μείωση κόστους memos σε εργαζόμενους

		Αριθμός memos ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		2

		Κόστος ανά memo		0.05

		Συνολικό κόστος memos ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		70.00

		Συνολικό κόστος memos (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		17,850.00

		Ποσοστο memos που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		100%

		Συνολική μείωση κόστους από memos		17,850.00

		Άμεση μείωση κόστους αλληλογραφίας σε εργαζόμενους

		Αριθμός αλληλογραφίας ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		2

		Κόστος ανά γράμμα		0.20

		Συνολικό κόστος memos ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		280.00

		Συνολικό κόστος αλληλογραφίας (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		71,400.00

		Ποσοστο αλληλογραφίας που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		80%

		Συνολική μείωση κόστους από αλληλογραφίας		57,120.00

		Άμεση μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων σε εργαζόμενους

		Αριθμός ψηφιακών μέσων ανά έτος και ανά εργαζόμενο		5

		Κόστος ανά αποστολή ψηφιακών μέσων		0.80

		Συνολικό κόστος αποστολής ψηφιακών μέσων ανά έτος (σύνολο εργαζομένων)		2,800.00

		Ποσοστο αποστολής ψηφιακών μέσων που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		100%

		Συνολική μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων		2,800.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Μείωση χρόνου αναμονης στο τηλέφωνο (κατηλλημένες γραμμές κλπ)		2

		Μείωση χρόνου για προετοιμασία των μέσων που στελνονται (faxes,γράμματα κλπ)		2

		Ικανότητα καλύτερου ελέγχου λαμβανόμενων πληροφοριών		2

		Συνολικος χρόνος που εξοικονομείται ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		6

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο ετησίως (λεπτά)		1530

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο ετησίως (μέρες)		3.642857

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		1.428571%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		214.29

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		150,000.00

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης e-mail		377,710.00

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Ποσοστό αυξημένης ταχύτητας πρόσβασης στις πληροφορίες		1%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση e-mail		1%

		Διαχείρηση εγγράφων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		70%

		Άμεση μείωση κόστους από φωτοτυπίες και εκτυπώσεις για διανομή

		Αριθμός σελίδων που εκτυπώνονται ή φωτοτυπούνται ανά ημέρα ανά εργαζόμενο		10

		Κόστος ανά σελίδα, συμπεριλαμβανομένης παράδοσης		0.06

		Ποσοστό σελίδων που μπορεί να εκδοθεί στο Intranet (%)		90%

		Συνολική μείωση κόστους από εκτυπώσεις (σύνολο εργαζομένων)		96,390.00

		Άμεση μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων σε εργαζόμενους

		Αριθμός ψηφιακών μέσων ανά έτος και ανά εργαζόμενο		5

		Κόστος ανά αποστολή ψηφιακών μέσων		1.20

		Συνολικό κόστος αποστολής ψηφιακών μέσων ανά έτος (σύνολο εργαζομένων)		4,200.00

		Ποσοστο αποστολής ψηφιακών μέσων που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		95%

		Συνολική μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων		3,990.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Γρηγορότερη πρόσβαση στις πληροφορίες (λεπτά)		3

		Γρηγορότερη και ευκολότερη εύρεση πληροφοριών (λεπτά)		3

		Μικρότερη επανάληψη εργασιών (λεπτά)		2

		Γρηγορότερη διόρθωση και αποφυγή επιλογής λανθασμένων εγγράφων (λεπτά)		2

		Συνολικά λεπτά ανά ημέρα		10

		Συνολικά λεπτά ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		2550

		Συνολικές μέρες ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		6.071429

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		2.380952%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		357.14

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		250,000.00

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης διαχείρησης εγγράφων		350,380.00

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Ποσοστό αυξημένης ταχύτητας πρόσβασης στις πληροφορίες		2%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση διαχείρησης εγγράφων		2%

		Εκπαίδευτικές εφαρμογές - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		60%

		Άμεση μείωση κόστους από αντικατάσταση σεμιναρίων

		Αριθμός σεμιναρίων παραδοσιακού τύπου ανά εργαζόμενο, ανά έτος		1

		Μέσο κόστος ανά εργαζόμενο ανά σεμινάριο για έξοδα και δίδακτρα		350.00

		Ποσοστό σεμιναρίων που θα μπορούσε να αντικατασταθεί από το internet		75%

		Συνολική μείωση κόστους λόγω online εκπαίδευσης		157,500.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Αριθμός ωρών που εξοικονομούνται από μετακίνηση από το γραφείο, ανα σεμινάριο		4

		Ποσοστό γρηγορότερης κατανόησης λόγω ελέγχου ρυθμού παρακολούθησης		40%

		Μέση συνολική διάρκεια σεμιναρίου (ημέρες)		3

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο, ετησίως (ημέρες)		1.771429

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		0.694678%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		104.20

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		46,890.76

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης εκπαιδευτικών εφαρμογών		204,390.76

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Άμεση πρόσβαση σε πληροφορίες που διδάχθηκαν στα σεμινάρια		3%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση εκπαιδευτικών εφαρμογών		3%

		Ροές εργασιών (workflows) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		65%

		Άμεση μείωση κόστους από εφαρμογή online αιτήσεων

		Αριθμός αιτήσεων ανά εργαζόμενο ανά έτος		100

		Κόστος εκτύπωσης και παράδοσης ανά αίτηση		0.06

		Πλήθος των αιτήσεων που θα μπορούσε να βρίσκεται στο Intranet		100%

		Μείωση κόστους λόγω online αιτήσεων (ετήσιο, σύνολο εργαζομένων)		3,900.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο ανά φορμα για εύρεση σωστής φόρμας (λεπτά)		2

		Χρόνος που απαιτείται για παράδοση της αίτησης		3

		Συνολικός χρόνος που απαιτείται ανά αίτηση (administrative time)		5

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ετησίως για όλες τις φόρμες ανά εργαζόμενο (λεπτά)		500

		Συνολικός χρόνος σε ημέρες (ετήσιος, ανά εργαζόμενο)		1.1904762

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		0.46685%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		70.03

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		45,518.21

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών		49,418.21

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Γρηγορότερες και περρισσότερο αξιόπιστες ενδοεπιχειρησιακές διαδικασίες		1%

		Εφαρμογή ροών εργασιών και εγκρίσεων		4%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ροών εργασιών		5%

		Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		20%

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Χρόνος που εξοικονομείται από αποφυγή εκτύπωσης reports (λεπτά ανά ημέρα)		5

		Συνολικός ετήσιος χρόνος ανά χρήστη (ημέρες)		3.0357142857

		Συνολικό ποσοστό χρόνου που εξοικονομείται ετησίως ανά χρήστη		1.19048%

		Συνολική μείωση κόστους ανά χρήστη ετησίως		178.57

		Συνολική μείωση κόστους από όλους τους χρήστες		35,714.29

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών		35,714.29

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Άμεση πληροφόρηση για τα στατιστικά και δραστηριότητες εταιρείας		2%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από αλληλεπίδραση με βάση δεδομένων		2%

		Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		10%

		Άμεση μείωση κόστους από εφαρμογή online συζητήσεων

		Αριθμός συναντήσεων ανά εργαζόμενο ετησίως		50

		Κόστος μεταφοράς για συναντήσεις ανά εργαζόμενο ανά συνάντηση		5.00

		Ποσοστό των συναντήσεων που θα μπορούσαν να αντικατασταθούν με online συζήτησεις		60%

		Συνολικό κόστος που εξοικονομείται για το σύνολο των εργαζομένων ετησίως		15,000.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Χρόνος που εξοικονομείται από την μεταφορά για τις συναντήσεις (λεπτά ανά ημέρα)		5

		Χρόνος που εξοικονομείται από γρηγορότερες διαδικασίες συνάντησης		3

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται από όλες τις συναντήσεις ενός εργαζομένου (λεπτά)		240

		Συνολικός ετήσιος χρόνος ανά χρήστη (ημέρες)		0.571429

		Συνολικό ποσοστό χρόνου που εξοικονομείται ετησίως ανά χρήστη		0.22409%

		Συνολική μείωση κόστους ανά χρήστη ετησίως		33.61

		Συνολική μείωση κόστους από όλους τους χρήστες		3,361.34

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης online συζητήσεων		18,361.34

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Γρηγορότερη επίλυση προβλημάτων και θεμάτων της εταιρείας		1%

		Επίλυση θεμάτων που δεν θα ήταν εφικτή εάν δεν υπήρχε το μέσο		1%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ως μέσο συζήτησης		2%

		ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΜΕΙΩΣΗ ΕΞΟΔΩΝ		1,420,904.59

		ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΥΞΗΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ		17%

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ		808,750.00
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Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από Κοινοποίηση πληροφοριών

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση e-mail

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση διαχείρησης εγγράφων

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση εκπαιδευτικών εφαρμογών

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ροών εργασιών

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από αλληλεπίδραση με βάση δεδομένων

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ως μέσο συζήτησης

ΑΥΞΗΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ



ΣΥΝΟΛΑ ΚΟΣΤΟΥΣ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

		ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ



€

ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΚΟΣΤΟΥΣ

200000

230000

378750



ΜΕΙΩΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ

		384930		377710		350380		204390.756302521		49418.2072829132		35714.2857142857		18361.3445378151



Συνολική μείωση κόστους λόγω Κοινοποίησης Πληροφοριών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης e-mail

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης διαχείρησης εγγράφων

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης εκπαιδευτικών εφαρμογών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης online συζητήσεων

€

ΜΕΙΩΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ



1- ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

		Συνολικό κόστος αγοράς νέων υπολογιστών

		Συνολικό κόστος σύνδεσης χρηστών στο δίκτυο

		Συνολικό κόστος εξυπηρετητών Intranet  (HW and software)



€

ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

125000

60000

15000



2-ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Information Publishing

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail)

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Διαχείρηση εγγράφων

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Εκπαίδευτικές εφαρμογές

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ Ροές εργασιών (workflows)

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών



€

ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

30000

27000

40000

75000

26000

22000

10000



3-ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΡΧΙΚΗΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΛΟΙΠΩΝ ΕΞΟΔΩΝ



ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ

80000

61250

237500



4-ΛΟΙΠΑ ΚΟΣΤΗ %

		Συνολικό κόστος για συγγραφή και σχεδίαση περιεχομένου

		Συνολικό κόστος για τεχνική υποστήριξη Intranet

		Συνολικό κόστος για πρόσβαση στο Internet

		Κόστος συντήρησης των εφαρμογών (€)

		Συνεχιζόμενες συμβουλευτικές υπηρεσίες (€)

		Συνεχιζόμενο κόστος ενημέρωσης χρηστών για τις νέες λειτουργίες (€)

		Συνεχιζόμενη εκπαίδευση χρηστών (%)



ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΑΝΑΛΥΣΗ ΛΟΙΠΩΝ ΕΞΟΔΩΝ

90000

60000

12500

57500

5000

2500

10000




_1083372586.xls
GENERAL

		

		Στοιχεία χρήστη		ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΤΕ...

		Όνοματεπώνυμο		ΔΡΑΚΟΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ

		Θέση στην επιχείρηση		Τελειόφοιτος

		e-mail		ndrakos@mail.gr

		Τηλέφωνο

		Στοιχεία επιχείρησης		ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΤΕ...

		Επωνυμία		ΕΜΠ

		Τομέας υπό εξέταση		ΗΛΕΚΤΡΟΛΟΓΟΙ ΜΗΧΑΝΙΚΟΙ

		Αριθμός χρηστών τομέα		1000

		Αριθμός χρηστών με intranet access		1000

		Αριθμός χρηστών με internet access		250

		Αριθμός χρηστών που χρειάζονται αναβάθμιση στο PC		125

		Αριθμός χρηστών που χρειάζονται σύνδεση στο δίκτυο		200

		Μέσος ετήσιος μισθός (συμπεριλαμβανομένων παροχών) σε €		15,000.00

		Μέσος αριθμός ωρών εργασίας ανά ημέρα		7

		Μέσος αριθμός εργασίμων ημερών ανά χρόνο		255

		Προτεινόμενες χρήσεις για το Intranet		ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΕΠΙΛΕΞΤΕ...

		Κοινοποίηση πληροφοριών - Information Publishing

		Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail)

		Διαχείρηση εγγράφων

		Εκπαίδευτικές εφαρμογές

		Ροές εργασιών (workflows)

		Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων

		Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών





COST

		ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ- ΚΕΡΔΟΥΣ

		ΚΟΣΤΗ

		Αρχικά κεφάλαια

		Περίοδος αποπληρωμής αρχικού κεφαλαίου (1-4 έτη)		4

		Κόστος νέου υπολογιστή		1,000.00

		Συνολικό κόστος αγοράς νέων υπολογιστών		125,000.00

		Κόστος σύνδεσης στο δίκτυο ανά υπολογιστή		300.00

		Συνολικό κόστος σύνδεσης χρηστών στο δίκτυο		60,000.00

		Πλήθος εξυπηρετητών Intranet (web servers) (HW and software)		1

		Κόστος εξυπηρετητών Intranet (web servers) (HW and software)		15,000.00

		Συνολικό κόστος εξυπηρετητών Intranet  (HW and software)		15,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ		200,000.00

		ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ INTRANET (ποσά σε €)

		Κοινοποίηση πληροφοριών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		2

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		15,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		30,000.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		0

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		2,000.00

		Συνολικό κόστος έτοιμων εφαρμογών		0.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Information Publishing		30,000.00

		Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εξυπηρετητών e-mail		1

		Κόστος για κάθε εξυπηρετητή e-mail		2,000.00

		Συνολικό κόστος για εξυπηρετητές e-mail		2,000.00

		Κόστος για κάθε άδεια client		25.00

		Συνολικό κόστος για clients		25,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail)		27,000.00

		Διαχείρηση εγγράφων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		1

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		25,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		25,000.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		3

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		5,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		15,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Διαχείρηση εγγράφων		40,000.00

		Εκπαίδευτικές εφαρμογές - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		5

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		7,500.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		37,500.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		25

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		1,500.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		37,500.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Εκπαίδευτικές εφαρμογές		75,000.00

		Ροές εργασιών (workflows) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος απλών εφαρμογών συμπλήρωσης ηλεκτρονικών εντύπων		1

		Κόστος απλής εφαρμογής συμπλήρωσης ηλεκτρονικών εντύπων		1,000.00

		Συνολικό κόστος απλών εφαρμογών		1,000.00

		Πλήθος εφαρμογών με υλοποίηση ροών		1

		Κόστος εφαρμογής με υλοποίηση ροών		25,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών με υλοποίηση ροών		25,000.00

		Πλήθος έτοιμων εφαρμογών με υλοποίηση ροών		0

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής με υλοποίηση ροών		5,000.00

		Συνολικό κόστος ετοίμων εφαρμογών με υλοποίηση ροών		0.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ Ροές εργασιών (workflows)		26,000.00

		Αλληλεπίδραση με βάσεις δεδομένων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών		1

		Κόστος εφαρμογής		22,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών		22,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων		22,000.00

		Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		1

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		10,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		10,000.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		0

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		1,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		0.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών		10,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ		230,000.00

		Λειτουργικά έξοδα αρχικής εγκατάστασης

		Κόστος συμβουλευτικών υπηρεσιών για την σχεδίαση		20,000.00

		Κόστος αρχικής ενημέρωσης των υπηρεσιών στους χρήστες		10,000.00

		Εκπαίδευση ανά χρήστη		50.00

		Συνολικό κόστος εκπαίδευσης		50,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΡΧΙΚΗΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ		80,000.00

		Κόστος αναβάθμισης συστημάτων (επί αρχικής αξίας)

		Κόστος αναβάθμισης εξυπηρετητών Intranet (H/W & Software) (%)		25%

		Κόστος αναβάθμισης εξυπηρετητών  Intranet (H/W & Software) (€)		3,750.00

		Κόστος αναβάθμισης εφαρμογών Intranet (%)		25%

		Κόστος αναβάθμισης εφαρμογών Intranet (€)		57,500.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ		61,250.00

		Λοιπά Λειτουργικά έξοδα

		Πλήθος προσωπικού για συγγραφή και σχεδίαση περιεχομένου		3

		Κόστος ανα υπάλληλο συγγραφής και σχεδιάσης περιεχομένου		30,000.00

		Συνολικό κόστος για συγγραφή και σχεδίαση περιεχομένου		90,000.00

		Πλήθος προσωπικού για τεχνική υποστήριξη Intranet		2

		Κόστος ανα τεχνικό υποστήριξης Intranet		30,000.00

		Συνολικό κόστος για τεχνική υποστήριξη Intranet		60,000.00

		Κόστος για κάθε PC που θα έχει πρόσβαση στο Internet		50.00

		Συνολικό κόστος για πρόσβαση στο Internet		12,500.00

		Κόστος συντήρησης των εφαρμογών (%)		25%

		Κόστος συντήρησης των εφαρμογών (€)		57,500.00

		Συνεχιζόμενες συμβουλευτικές υπηρεσίες (%)		25%

		Συνεχιζόμενες συμβουλευτικές υπηρεσίες (€)		5,000.00

		Συνεχιζόμενο κόστος ενημέρωσης χρηστών για τις νέες λειτουργίες (%)		25%

		Συνεχιζόμενο κόστος ενημέρωσης χρηστών για τις νέες λειτουργίες (€)		2,500.00

		Συνεχιζόμενη εκπαίδευση χρηστών (%)		20%

		Συνεχιζόμενη εκπαίδευση χρηστών (%)		10,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΛΟΙΠΩΝ ΕΞΟΔΩΝ		237,500.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ		378,750.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ		808,750.00





BENEFIT

		ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ- ΚΕΡΔΟΥΣ

		Αναμενόμενο ποσοστό αξιοποίησης τον πρώτο χρόνο		50%

		ΟΦΕΛΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ INTRANET  (ποσά σε €)

		Κοινοποίηση πληροφοριών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		90%

		Άμεση μείωση κόστους από εκτύπωση περιοδικών και εκδόσεων

		Αριθμός σελίδων που θα τυπώνονταν ανά εργαζόμενο (ανά έτος)		500

		Κόστος ανά σελίδα		0.08

		Ποσοστό σελίδων που μπορεί να εκδοθεί στο Intranet (%)		100%

		Συνολική μείωση κόστους από εκδόσεις (σύνολο εργαζομένων)		36,000.00

		Άμεση μείωση κόστους από φωτοτυπίες και εκτυπώσεις για διανομή

		Αριθμός σελίδων που εκτυπώνονται ή φωτοτυπούνται ανά ημέρα ανά εργαζόμενο		10

		Κόστος ανά σελίδα, συμπεριλαμβανομένης παράδοσης		0.06

		Ποσοστό σελίδων που μπορεί να εκδοθεί στο Intranet (%)		90%

		Συνολική μείωση κόστους από εκτυπώσεις (σύνολο εργαζομένων)		123,930.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Γρηγορότερη πρόσβαση στις πληροφορίες (λεπτά)		2

		Γρηγορότερη και ευκολότερη ανταλλαγή πληροφοριών (λεπτά)		2

		Μικρότερη επανάληψη εργασιών (λεπτά)		2

		Ικανότητα καλύτερου ελέγχου πληροφοριών (λεπτά)		1

		Συνολικά λεπτά		7

		Συνολικά λεπτά ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		1785

		Συνολικές μέρες ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		4.250000

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		1.666667%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		250.00

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		225,000.00

		Συνολική μείωση κόστους λόγω Κοινοποίησης Πληροφοριών		384,930.00

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Ποσοστό αυξημένης διαθεσιμότητας ενημερωμένων πληροφοριών		1%

		Ποσοστό διαθεσιμότητας πληροφοριών που δεν θα ήταν διαθέσιμη		1%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από Κοινοποίηση πληροφοριών		2%

		Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		70%

		Άμεση μείωση κόστους τηλεφωνημάτων σε εργαζόμενους

		Αριθμός τηλεφωνημάτων ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		5

		Κόστος ανά τηλέφωνο		0.30

		Συνολικό κόστος τηλεφωνημάτων ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		1,050.00

		Συνολικό κόστος τηλεφωνημάτων (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		267,750.00

		Ποσοστο τηλεφωνημάτων που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		50%

		Συνολική μείωση κόστους από τηλεφωνήματα		133,875.00

		Άμεση μείωση κόστους faxes σε εργαζόμενους

		Αριθμός faxes ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		1

		Κόστος ανά fax		0.10

		Συνολικό κόστος faxes ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		70.00

		Συνολικό κόστος faxes (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		17,850.00

		Ποσοστο faxes που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		90%

		Συνολική μείωση κόστους από faxes		16,065.00

		Άμεση μείωση κόστους memos σε εργαζόμενους

		Αριθμός memos ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		2

		Κόστος ανά memo		0.05

		Συνολικό κόστος memos ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		70.00

		Συνολικό κόστος memos (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		17,850.00

		Ποσοστο memos που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		100%

		Συνολική μείωση κόστους από memos		17,850.00

		Άμεση μείωση κόστους αλληλογραφίας σε εργαζόμενους

		Αριθμός αλληλογραφίας ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		2

		Κόστος ανά γράμμα		0.20

		Συνολικό κόστος memos ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		280.00

		Συνολικό κόστος αλληλογραφίας (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		71,400.00

		Ποσοστο αλληλογραφίας που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		80%

		Συνολική μείωση κόστους από αλληλογραφίας		57,120.00

		Άμεση μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων σε εργαζόμενους

		Αριθμός ψηφιακών μέσων ανά έτος και ανά εργαζόμενο		5

		Κόστος ανά αποστολή ψηφιακών μέσων		0.80

		Συνολικό κόστος αποστολής ψηφιακών μέσων ανά έτος (σύνολο εργαζομένων)		2,800.00

		Ποσοστο αποστολής ψηφιακών μέσων που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		100%

		Συνολική μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων		2,800.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Μείωση χρόνου αναμονης στο τηλέφωνο (κατηλλημένες γραμμές κλπ)		2

		Μείωση χρόνου για προετοιμασία των μέσων που στελνονται (faxes,γράμματα κλπ)		2

		Ικανότητα καλύτερου ελέγχου λαμβανόμενων πληροφοριών		2

		Συνολικος χρόνος που εξοικονομείται ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		6

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο ετησίως (λεπτά)		1530

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο ετησίως (μέρες)		3.642857

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		1.428571%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		214.29

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		150,000.00

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης e-mail		377,710.00

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Ποσοστό αυξημένης ταχύτητας πρόσβασης στις πληροφορίες		1%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση e-mail		1%

		Διαχείρηση εγγράφων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		70%

		Άμεση μείωση κόστους από φωτοτυπίες και εκτυπώσεις για διανομή

		Αριθμός σελίδων που εκτυπώνονται ή φωτοτυπούνται ανά ημέρα ανά εργαζόμενο		10

		Κόστος ανά σελίδα, συμπεριλαμβανομένης παράδοσης		0.06

		Ποσοστό σελίδων που μπορεί να εκδοθεί στο Intranet (%)		90%

		Συνολική μείωση κόστους από εκτυπώσεις (σύνολο εργαζομένων)		96,390.00

		Άμεση μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων σε εργαζόμενους

		Αριθμός ψηφιακών μέσων ανά έτος και ανά εργαζόμενο		5

		Κόστος ανά αποστολή ψηφιακών μέσων		1.20

		Συνολικό κόστος αποστολής ψηφιακών μέσων ανά έτος (σύνολο εργαζομένων)		4,200.00

		Ποσοστο αποστολής ψηφιακών μέσων που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		95%

		Συνολική μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων		3,990.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Γρηγορότερη πρόσβαση στις πληροφορίες (λεπτά)		3

		Γρηγορότερη και ευκολότερη εύρεση πληροφοριών (λεπτά)		3

		Μικρότερη επανάληψη εργασιών (λεπτά)		2

		Γρηγορότερη διόρθωση και αποφυγή επιλογής λανθασμένων εγγράφων (λεπτά)		2

		Συνολικά λεπτά ανά ημέρα		10

		Συνολικά λεπτά ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		2550

		Συνολικές μέρες ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		6.071429

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		2.380952%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		357.14

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		250,000.00

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης διαχείρησης εγγράφων		350,380.00

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Ποσοστό αυξημένης ταχύτητας πρόσβασης στις πληροφορίες		2%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση διαχείρησης εγγράφων		2%

		Εκπαίδευτικές εφαρμογές - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		60%

		Άμεση μείωση κόστους από αντικατάσταση σεμιναρίων

		Αριθμός σεμιναρίων παραδοσιακού τύπου ανά εργαζόμενο, ανά έτος		1

		Μέσο κόστος ανά εργαζόμενο ανά σεμινάριο για έξοδα και δίδακτρα		350.00

		Ποσοστό σεμιναρίων που θα μπορούσε να αντικατασταθεί από το internet		75%

		Συνολική μείωση κόστους λόγω online εκπαίδευσης		157,500.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Αριθμός ωρών που εξοικονομούνται από μετακίνηση από το γραφείο, ανα σεμινάριο		4

		Ποσοστό γρηγορότερης κατανόησης λόγω ελέγχου ρυθμού παρακολούθησης		40%

		Μέση συνολική διάρκεια σεμιναρίου (ημέρες)		3

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο, ετησίως (ημέρες)		1.771429

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		0.694678%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		104.20

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		46,890.76

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης εκπαιδευτικών εφαρμογών		204,390.76

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Άμεση πρόσβαση σε πληροφορίες που διδάχθηκαν στα σεμινάρια		3%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση εκπαιδευτικών εφαρμογών		3%

		Ροές εργασιών (workflows) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		65%

		Άμεση μείωση κόστους από εφαρμογή online αιτήσεων

		Αριθμός αιτήσεων ανά εργαζόμενο ανά έτος		100

		Κόστος εκτύπωσης και παράδοσης ανά αίτηση		0.06

		Πλήθος των αιτήσεων που θα μπορούσε να βρίσκεται στο Intranet		100%

		Μείωση κόστους λόγω online αιτήσεων (ετήσιο, σύνολο εργαζομένων)		3,900.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο ανά φορμα για εύρεση σωστής φόρμας (λεπτά)		2

		Χρόνος που απαιτείται για παράδοση της αίτησης		3

		Συνολικός χρόνος που απαιτείται ανά αίτηση (administrative time)		5

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ετησίως για όλες τις φόρμες ανά εργαζόμενο (λεπτά)		500

		Συνολικός χρόνος σε ημέρες (ετήσιος, ανά εργαζόμενο)		1.1904762

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		0.46685%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		70.03

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		45,518.21

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών		49,418.21

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Γρηγορότερες και περρισσότερο αξιόπιστες ενδοεπιχειρησιακές διαδικασίες		1%

		Εφαρμογή ροών εργασιών και εγκρίσεων		4%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ροών εργασιών		5%

		Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		20%

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Χρόνος που εξοικονομείται από αποφυγή εκτύπωσης reports (λεπτά ανά ημέρα)		5

		Συνολικός ετήσιος χρόνος ανά χρήστη (ημέρες)		3.0357142857

		Συνολικό ποσοστό χρόνου που εξοικονομείται ετησίως ανά χρήστη		1.19048%

		Συνολική μείωση κόστους ανά χρήστη ετησίως		178.57

		Συνολική μείωση κόστους από όλους τους χρήστες		35,714.29

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών		35,714.29

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Άμεση πληροφόρηση για τα στατιστικά και δραστηριότητες εταιρείας		2%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από αλληλεπίδραση με βάση δεδομένων		2%

		Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		10%

		Άμεση μείωση κόστους από εφαρμογή online συζητήσεων

		Αριθμός συναντήσεων ανά εργαζόμενο ετησίως		50

		Κόστος μεταφοράς για συναντήσεις ανά εργαζόμενο ανά συνάντηση		5.00

		Ποσοστό των συναντήσεων που θα μπορούσαν να αντικατασταθούν με online συζήτησεις		60%

		Συνολικό κόστος που εξοικονομείται για το σύνολο των εργαζομένων ετησίως		15,000.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Χρόνος που εξοικονομείται από την μεταφορά για τις συναντήσεις (λεπτά ανά ημέρα)		5

		Χρόνος που εξοικονομείται από γρηγορότερες διαδικασίες συνάντησης		3

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται από όλες τις συναντήσεις ενός εργαζομένου (λεπτά)		240

		Συνολικός ετήσιος χρόνος ανά χρήστη (ημέρες)		0.571429

		Συνολικό ποσοστό χρόνου που εξοικονομείται ετησίως ανά χρήστη		0.22409%

		Συνολική μείωση κόστους ανά χρήστη ετησίως		33.61

		Συνολική μείωση κόστους από όλους τους χρήστες		3,361.34

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης online συζητήσεων		18,361.34

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Γρηγορότερη επίλυση προβλημάτων και θεμάτων της εταιρείας		1%

		Επίλυση θεμάτων που δεν θα ήταν εφικτή εάν δεν υπήρχε το μέσο		1%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ως μέσο συζήτησης		2%

		ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΜΕΙΩΣΗ ΕΞΟΔΩΝ		1,420,904.59

		ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΥΞΗΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ		17%

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ		808,750.00





ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΚΕΡΔΟΥΣ - ΚΟΣΤΟΥΣ

		1420904.59383754		808750



ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΜΕΙΩΣΗ ΕΞΟΔΩΝ

ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

€

ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΚΕΡΔΟΥΣ - ΚΟΣΤΟΥΣ



ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑ

		0.02		0.01		0.02		0.03		0.05		0.02		0.02



Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από Κοινοποίηση πληροφοριών

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση e-mail

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση διαχείρησης εγγράφων

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση εκπαιδευτικών εφαρμογών

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ροών εργασιών

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από αλληλεπίδραση με βάση δεδομένων

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ως μέσο συζήτησης

ΑΥΞΗΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ



ΣΥΝΟΛΑ ΚΟΣΤΟΥΣ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

		ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ



€

ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΚΟΣΤΟΥΣ

200000

230000

378750



ΜΕΙΩΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ

		384930		377710		350380		204390.756302521		49418.2072829132		35714.2857142857		18361.3445378151



Συνολική μείωση κόστους λόγω Κοινοποίησης Πληροφοριών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης e-mail

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης διαχείρησης εγγράφων

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης εκπαιδευτικών εφαρμογών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης online συζητήσεων

€

ΜΕΙΩΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ



1- ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

		Συνολικό κόστος αγοράς νέων υπολογιστών

		Συνολικό κόστος σύνδεσης χρηστών στο δίκτυο

		Συνολικό κόστος εξυπηρετητών Intranet  (HW and software)



€

ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

125000

60000

15000



2-ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Information Publishing

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail)

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Διαχείρηση εγγράφων

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Εκπαίδευτικές εφαρμογές

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ Ροές εργασιών (workflows)

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών



€

ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

30000

27000

40000

75000

26000

22000

10000



3-ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΡΧΙΚΗΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΛΟΙΠΩΝ ΕΞΟΔΩΝ



ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ

80000

61250

237500



4-ΛΟΙΠΑ ΚΟΣΤΗ %

		Συνολικό κόστος για συγγραφή και σχεδίαση περιεχομένου

		Συνολικό κόστος για τεχνική υποστήριξη Intranet

		Συνολικό κόστος για πρόσβαση στο Internet

		Κόστος συντήρησης των εφαρμογών (€)

		Συνεχιζόμενες συμβουλευτικές υπηρεσίες (€)

		Συνεχιζόμενο κόστος ενημέρωσης χρηστών για τις νέες λειτουργίες (€)

		Συνεχιζόμενη εκπαίδευση χρηστών (%)
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GENERAL

		

		Στοιχεία χρήστη		ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΤΕ...

		Όνοματεπώνυμο		ΔΡΑΚΟΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ

		Θέση στην επιχείρηση		Τελειόφοιτος

		e-mail		ndrakos@mail.gr

		Τηλέφωνο

		Στοιχεία επιχείρησης		ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΤΕ...

		Επωνυμία		ΕΜΠ

		Τομέας υπό εξέταση		ΗΛΕΚΤΡΟΛΟΓΟΙ ΜΗΧΑΝΙΚΟΙ

		Αριθμός χρηστών τομέα		1000

		Αριθμός χρηστών με intranet access		1000

		Αριθμός χρηστών με internet access		250

		Αριθμός χρηστών που χρειάζονται αναβάθμιση στο PC		125

		Αριθμός χρηστών που χρειάζονται σύνδεση στο δίκτυο		200

		Μέσος ετήσιος μισθός (συμπεριλαμβανομένων παροχών) σε €		15,000.00

		Μέσος αριθμός ωρών εργασίας ανά ημέρα		7

		Μέσος αριθμός εργασίμων ημερών ανά χρόνο		255

		Προτεινόμενες χρήσεις για το Intranet		ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΕΠΙΛΕΞΤΕ...

		Κοινοποίηση πληροφοριών - Information Publishing

		Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail)

		Διαχείρηση εγγράφων

		Εκπαίδευτικές εφαρμογές

		Ροές εργασιών (workflows)

		Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων

		Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών





COST

		ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ- ΚΕΡΔΟΥΣ

		ΚΟΣΤΗ

		Αρχικά κεφάλαια

		Περίοδος αποπληρωμής αρχικού κεφαλαίου (1-4 έτη)		4

		Κόστος νέου υπολογιστή		1,000.00

		Συνολικό κόστος αγοράς νέων υπολογιστών		125,000.00

		Κόστος σύνδεσης στο δίκτυο ανά υπολογιστή		300.00

		Συνολικό κόστος σύνδεσης χρηστών στο δίκτυο		60,000.00

		Πλήθος εξυπηρετητών Intranet (web servers) (HW and software)		1

		Κόστος εξυπηρετητών Intranet (web servers) (HW and software)		15,000.00

		Συνολικό κόστος εξυπηρετητών Intranet  (HW and software)		15,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ		200,000.00

		ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ INTRANET (ποσά σε €)

		Κοινοποίηση πληροφοριών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		2

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		15,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		30,000.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		0

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		2,000.00

		Συνολικό κόστος έτοιμων εφαρμογών		0.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Information Publishing		30,000.00

		Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εξυπηρετητών e-mail		1

		Κόστος για κάθε εξυπηρετητή e-mail		2,000.00

		Συνολικό κόστος για εξυπηρετητές e-mail		2,000.00

		Κόστος για κάθε άδεια client		25.00

		Συνολικό κόστος για clients		25,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail)		27,000.00

		Διαχείρηση εγγράφων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		1

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		25,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		25,000.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		3

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		5,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		15,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Διαχείρηση εγγράφων		40,000.00

		Εκπαίδευτικές εφαρμογές - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		5

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		7,500.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		37,500.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		25

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		1,500.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		37,500.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Εκπαίδευτικές εφαρμογές		75,000.00

		Ροές εργασιών (workflows) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος απλών εφαρμογών συμπλήρωσης ηλεκτρονικών εντύπων		1

		Κόστος απλής εφαρμογής συμπλήρωσης ηλεκτρονικών εντύπων		1,000.00

		Συνολικό κόστος απλών εφαρμογών		1,000.00

		Πλήθος εφαρμογών με υλοποίηση ροών		1

		Κόστος εφαρμογής με υλοποίηση ροών		25,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών με υλοποίηση ροών		25,000.00

		Πλήθος έτοιμων εφαρμογών με υλοποίηση ροών		0

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής με υλοποίηση ροών		5,000.00

		Συνολικό κόστος ετοίμων εφαρμογών με υλοποίηση ροών		0.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ Ροές εργασιών (workflows)		26,000.00

		Αλληλεπίδραση με βάσεις δεδομένων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών		1

		Κόστος εφαρμογής		22,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών		22,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων		22,000.00

		Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		1

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		10,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		10,000.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		0

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		1,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		0.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών		10,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ		230,000.00

		Λειτουργικά έξοδα αρχικής εγκατάστασης

		Κόστος συμβουλευτικών υπηρεσιών για την σχεδίαση		20,000.00

		Κόστος αρχικής ενημέρωσης των υπηρεσιών στους χρήστες		10,000.00

		Εκπαίδευση ανά χρήστη		50.00

		Συνολικό κόστος εκπαίδευσης		50,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΡΧΙΚΗΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ		80,000.00

		Κόστος αναβάθμισης συστημάτων (επί αρχικής αξίας)

		Κόστος αναβάθμισης εξυπηρετητών Intranet (H/W & Software) (%)		25%

		Κόστος αναβάθμισης εξυπηρετητών  Intranet (H/W & Software) (€)		3,750.00

		Κόστος αναβάθμισης εφαρμογών Intranet (%)		25%

		Κόστος αναβάθμισης εφαρμογών Intranet (€)		57,500.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ		61,250.00

		Λοιπά Λειτουργικά έξοδα

		Πλήθος προσωπικού για συγγραφή και σχεδίαση περιεχομένου		3

		Κόστος ανα υπάλληλο συγγραφής και σχεδιάσης περιεχομένου		30,000.00

		Συνολικό κόστος για συγγραφή και σχεδίαση περιεχομένου		90,000.00

		Πλήθος προσωπικού για τεχνική υποστήριξη Intranet		2

		Κόστος ανα τεχνικό υποστήριξης Intranet		30,000.00

		Συνολικό κόστος για τεχνική υποστήριξη Intranet		60,000.00

		Κόστος για κάθε PC που θα έχει πρόσβαση στο Internet		50.00

		Συνολικό κόστος για πρόσβαση στο Internet		12,500.00

		Κόστος συντήρησης των εφαρμογών (%)		25%

		Κόστος συντήρησης των εφαρμογών (€)		57,500.00

		Συνεχιζόμενες συμβουλευτικές υπηρεσίες (%)		25%

		Συνεχιζόμενες συμβουλευτικές υπηρεσίες (€)		5,000.00

		Συνεχιζόμενο κόστος ενημέρωσης χρηστών για τις νέες λειτουργίες (%)		25%

		Συνεχιζόμενο κόστος ενημέρωσης χρηστών για τις νέες λειτουργίες (€)		2,500.00

		Συνεχιζόμενη εκπαίδευση χρηστών (%)		20%

		Συνεχιζόμενη εκπαίδευση χρηστών (%)		10,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΛΟΙΠΩΝ ΕΞΟΔΩΝ		237,500.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ		378,750.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ		808,750.00





BENEFIT

		ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ- ΚΕΡΔΟΥΣ

		Αναμενόμενο ποσοστό αξιοποίησης τον πρώτο χρόνο		50%

		ΟΦΕΛΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ INTRANET  (ποσά σε €)

		Κοινοποίηση πληροφοριών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		90%

		Άμεση μείωση κόστους από εκτύπωση περιοδικών και εκδόσεων

		Αριθμός σελίδων που θα τυπώνονταν ανά εργαζόμενο (ανά έτος)		500

		Κόστος ανά σελίδα		0.08

		Ποσοστό σελίδων που μπορεί να εκδοθεί στο Intranet (%)		100%

		Συνολική μείωση κόστους από εκδόσεις (σύνολο εργαζομένων)		36,000.00

		Άμεση μείωση κόστους από φωτοτυπίες και εκτυπώσεις για διανομή

		Αριθμός σελίδων που εκτυπώνονται ή φωτοτυπούνται ανά ημέρα ανά εργαζόμενο		10

		Κόστος ανά σελίδα, συμπεριλαμβανομένης παράδοσης		0.06

		Ποσοστό σελίδων που μπορεί να εκδοθεί στο Intranet (%)		90%

		Συνολική μείωση κόστους από εκτυπώσεις (σύνολο εργαζομένων)		123,930.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Γρηγορότερη πρόσβαση στις πληροφορίες (λεπτά)		2

		Γρηγορότερη και ευκολότερη ανταλλαγή πληροφοριών (λεπτά)		2

		Μικρότερη επανάληψη εργασιών (λεπτά)		2

		Ικανότητα καλύτερου ελέγχου πληροφοριών (λεπτά)		1

		Συνολικά λεπτά		7

		Συνολικά λεπτά ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		1785

		Συνολικές μέρες ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		4.250000

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		1.666667%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		250.00

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		225,000.00

		Συνολική μείωση κόστους λόγω Κοινοποίησης Πληροφοριών		384,930.00

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Ποσοστό αυξημένης διαθεσιμότητας ενημερωμένων πληροφοριών		1%

		Ποσοστό διαθεσιμότητας πληροφοριών που δεν θα ήταν διαθέσιμη		1%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από Κοινοποίηση πληροφοριών		2%

		Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		70%

		Άμεση μείωση κόστους τηλεφωνημάτων σε εργαζόμενους

		Αριθμός τηλεφωνημάτων ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		5

		Κόστος ανά τηλέφωνο		0.30

		Συνολικό κόστος τηλεφωνημάτων ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		1,050.00

		Συνολικό κόστος τηλεφωνημάτων (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		267,750.00

		Ποσοστο τηλεφωνημάτων που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		50%

		Συνολική μείωση κόστους από τηλεφωνήματα		133,875.00

		Άμεση μείωση κόστους faxes σε εργαζόμενους

		Αριθμός faxes ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		1

		Κόστος ανά fax		0.10

		Συνολικό κόστος faxes ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		70.00

		Συνολικό κόστος faxes (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		17,850.00

		Ποσοστο faxes που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		90%

		Συνολική μείωση κόστους από faxes		16,065.00

		Άμεση μείωση κόστους memos σε εργαζόμενους

		Αριθμός memos ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		2

		Κόστος ανά memo		0.05

		Συνολικό κόστος memos ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		70.00

		Συνολικό κόστος memos (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		17,850.00

		Ποσοστο memos που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		100%

		Συνολική μείωση κόστους από memos		17,850.00

		Άμεση μείωση κόστους αλληλογραφίας σε εργαζόμενους

		Αριθμός αλληλογραφίας ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		2

		Κόστος ανά γράμμα		0.20

		Συνολικό κόστος memos ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		280.00

		Συνολικό κόστος αλληλογραφίας (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		71,400.00

		Ποσοστο αλληλογραφίας που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		80%

		Συνολική μείωση κόστους από αλληλογραφίας		57,120.00

		Άμεση μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων σε εργαζόμενους

		Αριθμός ψηφιακών μέσων ανά έτος και ανά εργαζόμενο		5

		Κόστος ανά αποστολή ψηφιακών μέσων		0.80

		Συνολικό κόστος αποστολής ψηφιακών μέσων ανά έτος (σύνολο εργαζομένων)		2,800.00

		Ποσοστο αποστολής ψηφιακών μέσων που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		100%

		Συνολική μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων		2,800.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Μείωση χρόνου αναμονης στο τηλέφωνο (κατηλλημένες γραμμές κλπ)		2

		Μείωση χρόνου για προετοιμασία των μέσων που στελνονται (faxes,γράμματα κλπ)		2

		Ικανότητα καλύτερου ελέγχου λαμβανόμενων πληροφοριών		2

		Συνολικος χρόνος που εξοικονομείται ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		6

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο ετησίως (λεπτά)		1530

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο ετησίως (μέρες)		3.642857

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		1.428571%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		214.29

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		150,000.00

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης e-mail		377,710.00

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Ποσοστό αυξημένης ταχύτητας πρόσβασης στις πληροφορίες		1%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση e-mail		1%

		Διαχείρηση εγγράφων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		70%

		Άμεση μείωση κόστους από φωτοτυπίες και εκτυπώσεις για διανομή

		Αριθμός σελίδων που εκτυπώνονται ή φωτοτυπούνται ανά ημέρα ανά εργαζόμενο		10

		Κόστος ανά σελίδα, συμπεριλαμβανομένης παράδοσης		0.06

		Ποσοστό σελίδων που μπορεί να εκδοθεί στο Intranet (%)		90%

		Συνολική μείωση κόστους από εκτυπώσεις (σύνολο εργαζομένων)		96,390.00

		Άμεση μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων σε εργαζόμενους

		Αριθμός ψηφιακών μέσων ανά έτος και ανά εργαζόμενο		5

		Κόστος ανά αποστολή ψηφιακών μέσων		1.20

		Συνολικό κόστος αποστολής ψηφιακών μέσων ανά έτος (σύνολο εργαζομένων)		4,200.00

		Ποσοστο αποστολής ψηφιακών μέσων που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		95%

		Συνολική μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων		3,990.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Γρηγορότερη πρόσβαση στις πληροφορίες (λεπτά)		3

		Γρηγορότερη και ευκολότερη εύρεση πληροφοριών (λεπτά)		3

		Μικρότερη επανάληψη εργασιών (λεπτά)		2

		Γρηγορότερη διόρθωση και αποφυγή επιλογής λανθασμένων εγγράφων (λεπτά)		2

		Συνολικά λεπτά ανά ημέρα		10

		Συνολικά λεπτά ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		2550

		Συνολικές μέρες ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		6.071429

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		2.380952%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		357.14

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		250,000.00

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης διαχείρησης εγγράφων		350,380.00

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Ποσοστό αυξημένης ταχύτητας πρόσβασης στις πληροφορίες		2%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση διαχείρησης εγγράφων		2%

		Εκπαίδευτικές εφαρμογές - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		60%

		Άμεση μείωση κόστους από αντικατάσταση σεμιναρίων

		Αριθμός σεμιναρίων παραδοσιακού τύπου ανά εργαζόμενο, ανά έτος		1

		Μέσο κόστος ανά εργαζόμενο ανά σεμινάριο για έξοδα και δίδακτρα		350.00

		Ποσοστό σεμιναρίων που θα μπορούσε να αντικατασταθεί από το internet		75%

		Συνολική μείωση κόστους λόγω online εκπαίδευσης		157,500.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Αριθμός ωρών που εξοικονομούνται από μετακίνηση από το γραφείο, ανα σεμινάριο		4

		Ποσοστό γρηγορότερης κατανόησης λόγω ελέγχου ρυθμού παρακολούθησης		40%

		Μέση συνολική διάρκεια σεμιναρίου (ημέρες)		3

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο, ετησίως (ημέρες)		1.771429

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		0.694678%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		104.20

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		46,890.76

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης εκπαιδευτικών εφαρμογών		204,390.76

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Άμεση πρόσβαση σε πληροφορίες που διδάχθηκαν στα σεμινάρια		3%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση εκπαιδευτικών εφαρμογών		3%

		Ροές εργασιών (workflows) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		65%

		Άμεση μείωση κόστους από εφαρμογή online αιτήσεων

		Αριθμός αιτήσεων ανά εργαζόμενο ανά έτος		100

		Κόστος εκτύπωσης και παράδοσης ανά αίτηση		0.06

		Πλήθος των αιτήσεων που θα μπορούσε να βρίσκεται στο Intranet		100%

		Μείωση κόστους λόγω online αιτήσεων (ετήσιο, σύνολο εργαζομένων)		3,900.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο ανά φορμα για εύρεση σωστής φόρμας (λεπτά)		2

		Χρόνος που απαιτείται για παράδοση της αίτησης		3

		Συνολικός χρόνος που απαιτείται ανά αίτηση (administrative time)		5

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ετησίως για όλες τις φόρμες ανά εργαζόμενο (λεπτά)		500

		Συνολικός χρόνος σε ημέρες (ετήσιος, ανά εργαζόμενο)		1.1904762

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		0.46685%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		70.03

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		45,518.21

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών		49,418.21

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Γρηγορότερες και περρισσότερο αξιόπιστες ενδοεπιχειρησιακές διαδικασίες		1%

		Εφαρμογή ροών εργασιών και εγκρίσεων		4%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ροών εργασιών		5%

		Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		20%

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Χρόνος που εξοικονομείται από αποφυγή εκτύπωσης reports (λεπτά ανά ημέρα)		5

		Συνολικός ετήσιος χρόνος ανά χρήστη (ημέρες)		3.0357142857

		Συνολικό ποσοστό χρόνου που εξοικονομείται ετησίως ανά χρήστη		1.19048%

		Συνολική μείωση κόστους ανά χρήστη ετησίως		178.57

		Συνολική μείωση κόστους από όλους τους χρήστες		35,714.29

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών		35,714.29

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Άμεση πληροφόρηση για τα στατιστικά και δραστηριότητες εταιρείας		2%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από αλληλεπίδραση με βάση δεδομένων		2%

		Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		10%

		Άμεση μείωση κόστους από εφαρμογή online συζητήσεων

		Αριθμός συναντήσεων ανά εργαζόμενο ετησίως		50

		Κόστος μεταφοράς για συναντήσεις ανά εργαζόμενο ανά συνάντηση		5.00

		Ποσοστό των συναντήσεων που θα μπορούσαν να αντικατασταθούν με online συζήτησεις		60%

		Συνολικό κόστος που εξοικονομείται για το σύνολο των εργαζομένων ετησίως		15,000.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Χρόνος που εξοικονομείται από την μεταφορά για τις συναντήσεις (λεπτά ανά ημέρα)		5

		Χρόνος που εξοικονομείται από γρηγορότερες διαδικασίες συνάντησης		3

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται από όλες τις συναντήσεις ενός εργαζομένου (λεπτά)		240

		Συνολικός ετήσιος χρόνος ανά χρήστη (ημέρες)		0.571429

		Συνολικό ποσοστό χρόνου που εξοικονομείται ετησίως ανά χρήστη		0.22409%

		Συνολική μείωση κόστους ανά χρήστη ετησίως		33.61

		Συνολική μείωση κόστους από όλους τους χρήστες		3,361.34

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης online συζητήσεων		18,361.34

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Γρηγορότερη επίλυση προβλημάτων και θεμάτων της εταιρείας		1%

		Επίλυση θεμάτων που δεν θα ήταν εφικτή εάν δεν υπήρχε το μέσο		1%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ως μέσο συζήτησης		2%

		ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΜΕΙΩΣΗ ΕΞΟΔΩΝ		1,420,904.59

		ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΥΞΗΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ		17%

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ		808,750.00





ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΚΕΡΔΟΥΣ - ΚΟΣΤΟΥΣ

		1420904.59383754		808750



ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΜΕΙΩΣΗ ΕΞΟΔΩΝ

ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

€

ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΚΕΡΔΟΥΣ - ΚΟΣΤΟΥΣ



ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑ

		0.02		0.01		0.02		0.03		0.05		0.02		0.02



Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από Κοινοποίηση πληροφοριών

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση e-mail

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση διαχείρησης εγγράφων

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση εκπαιδευτικών εφαρμογών

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ροών εργασιών

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από αλληλεπίδραση με βάση δεδομένων

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ως μέσο συζήτησης

ΑΥΞΗΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ



ΣΥΝΟΛΑ ΚΟΣΤΟΥΣ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

		ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ



€

ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΚΟΣΤΟΥΣ

200000

230000

378750



ΜΕΙΩΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ

		384930		377710		350380		204390.756302521		49418.2072829132		35714.2857142857		18361.3445378151



Συνολική μείωση κόστους λόγω Κοινοποίησης Πληροφοριών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης e-mail

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης διαχείρησης εγγράφων

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης εκπαιδευτικών εφαρμογών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης online συζητήσεων

€

ΜΕΙΩΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ



1- ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

		Συνολικό κόστος αγοράς νέων υπολογιστών

		Συνολικό κόστος σύνδεσης χρηστών στο δίκτυο

		Συνολικό κόστος εξυπηρετητών Intranet  (HW and software)



€

ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

125000

60000

15000



2-ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Information Publishing

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail)

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Διαχείρηση εγγράφων

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Εκπαίδευτικές εφαρμογές

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ Ροές εργασιών (workflows)

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών



€

ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

30000

27000

40000

75000

26000

22000

10000



3-ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΡΧΙΚΗΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΛΟΙΠΩΝ ΕΞΟΔΩΝ



ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ

80000

61250

237500



4-ΛΟΙΠΑ ΚΟΣΤΗ %

		Συνολικό κόστος για συγγραφή και σχεδίαση περιεχομένου

		Συνολικό κόστος για τεχνική υποστήριξη Intranet

		Συνολικό κόστος για πρόσβαση στο Internet

		Κόστος συντήρησης των εφαρμογών (€)

		Συνεχιζόμενες συμβουλευτικές υπηρεσίες (€)

		Συνεχιζόμενο κόστος ενημέρωσης χρηστών για τις νέες λειτουργίες (€)

		Συνεχιζόμενη εκπαίδευση χρηστών (%)



ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΑΝΑΛΥΣΗ ΛΟΙΠΩΝ ΕΞΟΔΩΝ

90000

60000

12500

57500

5000

2500

10000




_1083372222.xls
GENERAL

		

		Στοιχεία χρήστη		ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΤΕ...

		Όνοματεπώνυμο		ΔΡΑΚΟΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ

		Θέση στην επιχείρηση		Τελειόφοιτος

		e-mail		ndrakos@mail.gr

		Τηλέφωνο

		Στοιχεία επιχείρησης		ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΤΕ...

		Επωνυμία		ΕΜΠ

		Τομέας υπό εξέταση		ΗΛΕΚΤΡΟΛΟΓΟΙ ΜΗΧΑΝΙΚΟΙ

		Αριθμός χρηστών τομέα		1000

		Αριθμός χρηστών με intranet access		1000

		Αριθμός χρηστών με internet access		250

		Αριθμός χρηστών που χρειάζονται αναβάθμιση στο PC		125

		Αριθμός χρηστών που χρειάζονται σύνδεση στο δίκτυο		200

		Μέσος ετήσιος μισθός (συμπεριλαμβανομένων παροχών) σε €		15,000.00

		Μέσος αριθμός ωρών εργασίας ανά ημέρα		7

		Μέσος αριθμός εργασίμων ημερών ανά χρόνο		255

		Προτεινόμενες χρήσεις για το Intranet		ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΕΠΙΛΕΞΤΕ...

		Κοινοποίηση πληροφοριών - Information Publishing

		Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail)

		Διαχείρηση εγγράφων

		Εκπαίδευτικές εφαρμογές

		Ροές εργασιών (workflows)

		Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων

		Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών





COST

		ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ- ΚΕΡΔΟΥΣ

		ΚΟΣΤΗ

		Αρχικά κεφάλαια

		Περίοδος αποπληρωμής αρχικού κεφαλαίου (1-4 έτη)		4

		Κόστος νέου υπολογιστή		1,000.00

		Συνολικό κόστος αγοράς νέων υπολογιστών		125,000.00

		Κόστος σύνδεσης στο δίκτυο ανά υπολογιστή		300.00

		Συνολικό κόστος σύνδεσης χρηστών στο δίκτυο		60,000.00

		Πλήθος εξυπηρετητών Intranet (web servers) (HW and software)		1

		Κόστος εξυπηρετητών Intranet (web servers) (HW and software)		15,000.00

		Συνολικό κόστος εξυπηρετητών Intranet  (HW and software)		15,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ		200,000.00

		ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ INTRANET (ποσά σε €)

		Κοινοποίηση πληροφοριών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		2

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		15,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		30,000.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		0

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		2,000.00

		Συνολικό κόστος έτοιμων εφαρμογών		0.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Information Publishing		30,000.00

		Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εξυπηρετητών e-mail		1

		Κόστος για κάθε εξυπηρετητή e-mail		2,000.00

		Συνολικό κόστος για εξυπηρετητές e-mail		2,000.00

		Κόστος για κάθε άδεια client		25.00

		Συνολικό κόστος για clients		25,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail)		27,000.00

		Διαχείρηση εγγράφων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		1

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		25,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		25,000.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		3

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		5,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		15,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Διαχείρηση εγγράφων		40,000.00

		Εκπαίδευτικές εφαρμογές - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		5

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		7,500.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		37,500.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		25

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		1,500.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		37,500.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Εκπαίδευτικές εφαρμογές		75,000.00

		Ροές εργασιών (workflows) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος απλών εφαρμογών συμπλήρωσης ηλεκτρονικών εντύπων		1

		Κόστος απλής εφαρμογής συμπλήρωσης ηλεκτρονικών εντύπων		1,000.00

		Συνολικό κόστος απλών εφαρμογών		1,000.00

		Πλήθος εφαρμογών με υλοποίηση ροών		1

		Κόστος εφαρμογής με υλοποίηση ροών		25,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών με υλοποίηση ροών		25,000.00

		Πλήθος έτοιμων εφαρμογών με υλοποίηση ροών		0

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής με υλοποίηση ροών		5,000.00

		Συνολικό κόστος ετοίμων εφαρμογών με υλοποίηση ροών		0.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ Ροές εργασιών (workflows)		26,000.00

		Αλληλεπίδραση με βάσεις δεδομένων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών		1

		Κόστος εφαρμογής		22,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών		22,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων		22,000.00

		Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Πλήθος εφαρμογών μετά από παραγγελία		1

		Κόστος εφαρμογής μετά από παραγγελία		10,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		10,000.00

		Πλήθος ετοίμων εφαρμογών		0

		Κόστος έτοιμης εφαρμογής		1,000.00

		Συνολικό κόστος εφαρμογών μετά από παραγγελία		0.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών		10,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ		230,000.00

		Λειτουργικά έξοδα αρχικής εγκατάστασης

		Κόστος συμβουλευτικών υπηρεσιών για την σχεδίαση		20,000.00

		Κόστος αρχικής ενημέρωσης των υπηρεσιών στους χρήστες		10,000.00

		Εκπαίδευση ανά χρήστη		50.00

		Συνολικό κόστος εκπαίδευσης		50,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΡΧΙΚΗΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ		80,000.00

		Κόστος αναβάθμισης συστημάτων (επί αρχικής αξίας)

		Κόστος αναβάθμισης εξυπηρετητών Intranet (H/W & Software) (%)		25%

		Κόστος αναβάθμισης εξυπηρετητών  Intranet (H/W & Software) (€)		3,750.00

		Κόστος αναβάθμισης εφαρμογών Intranet (%)		25%

		Κόστος αναβάθμισης εφαρμογών Intranet (€)		57,500.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ		61,250.00

		Λοιπά Λειτουργικά έξοδα

		Πλήθος προσωπικού για συγγραφή και σχεδίαση περιεχομένου		3

		Κόστος ανα υπάλληλο συγγραφής και σχεδιάσης περιεχομένου		30,000.00

		Συνολικό κόστος για συγγραφή και σχεδίαση περιεχομένου		90,000.00

		Πλήθος προσωπικού για τεχνική υποστήριξη Intranet		2

		Κόστος ανα τεχνικό υποστήριξης Intranet		30,000.00

		Συνολικό κόστος για τεχνική υποστήριξη Intranet		60,000.00

		Κόστος για κάθε PC που θα έχει πρόσβαση στο Internet		50.00

		Συνολικό κόστος για πρόσβαση στο Internet		12,500.00

		Κόστος συντήρησης των εφαρμογών (%)		25%

		Κόστος συντήρησης των εφαρμογών (€)		57,500.00

		Συνεχιζόμενες συμβουλευτικές υπηρεσίες (%)		25%

		Συνεχιζόμενες συμβουλευτικές υπηρεσίες (€)		5,000.00

		Συνεχιζόμενο κόστος ενημέρωσης χρηστών για τις νέες λειτουργίες (%)		25%

		Συνεχιζόμενο κόστος ενημέρωσης χρηστών για τις νέες λειτουργίες (€)		2,500.00

		Συνεχιζόμενη εκπαίδευση χρηστών (%)		20%

		Συνεχιζόμενη εκπαίδευση χρηστών (%)		10,000.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΛΟΙΠΩΝ ΕΞΟΔΩΝ		237,500.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ		378,750.00

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ		808,750.00





BENEFIT

		ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ- ΚΕΡΔΟΥΣ

		Αναμενόμενο ποσοστό αξιοποίησης τον πρώτο χρόνο		50%

		ΟΦΕΛΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ INTRANET  (ποσά σε €)

		Κοινοποίηση πληροφοριών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		90%

		Άμεση μείωση κόστους από εκτύπωση περιοδικών και εκδόσεων

		Αριθμός σελίδων που θα τυπώνονταν ανά εργαζόμενο (ανά έτος)		500

		Κόστος ανά σελίδα		0.08

		Ποσοστό σελίδων που μπορεί να εκδοθεί στο Intranet (%)		100%

		Συνολική μείωση κόστους από εκδόσεις (σύνολο εργαζομένων)		36,000.00

		Άμεση μείωση κόστους από φωτοτυπίες και εκτυπώσεις για διανομή

		Αριθμός σελίδων που εκτυπώνονται ή φωτοτυπούνται ανά ημέρα ανά εργαζόμενο		10

		Κόστος ανά σελίδα, συμπεριλαμβανομένης παράδοσης		0.06

		Ποσοστό σελίδων που μπορεί να εκδοθεί στο Intranet (%)		90%

		Συνολική μείωση κόστους από εκτυπώσεις (σύνολο εργαζομένων)		123,930.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Γρηγορότερη πρόσβαση στις πληροφορίες (λεπτά)		2

		Γρηγορότερη και ευκολότερη ανταλλαγή πληροφοριών (λεπτά)		2

		Μικρότερη επανάληψη εργασιών (λεπτά)		2

		Ικανότητα καλύτερου ελέγχου πληροφοριών (λεπτά)		1

		Συνολικά λεπτά		7

		Συνολικά λεπτά ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		1785

		Συνολικές μέρες ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		4.250000

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		1.666667%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		250.00

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		225,000.00

		Συνολική μείωση κόστους λόγω Κοινοποίησης Πληροφοριών		384,930.00

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Ποσοστό αυξημένης διαθεσιμότητας ενημερωμένων πληροφοριών		1%

		Ποσοστό διαθεσιμότητας πληροφοριών που δεν θα ήταν διαθέσιμη		1%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από Κοινοποίηση πληροφοριών		2%

		Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		70%

		Άμεση μείωση κόστους τηλεφωνημάτων σε εργαζόμενους

		Αριθμός τηλεφωνημάτων ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		5

		Κόστος ανά τηλέφωνο		0.30

		Συνολικό κόστος τηλεφωνημάτων ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		1,050.00

		Συνολικό κόστος τηλεφωνημάτων (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		267,750.00

		Ποσοστο τηλεφωνημάτων που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		50%

		Συνολική μείωση κόστους από τηλεφωνήματα		133,875.00

		Άμεση μείωση κόστους faxes σε εργαζόμενους

		Αριθμός faxes ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		1

		Κόστος ανά fax		0.10

		Συνολικό κόστος faxes ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		70.00

		Συνολικό κόστος faxes (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		17,850.00

		Ποσοστο faxes που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		90%

		Συνολική μείωση κόστους από faxes		16,065.00

		Άμεση μείωση κόστους memos σε εργαζόμενους

		Αριθμός memos ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		2

		Κόστος ανά memo		0.05

		Συνολικό κόστος memos ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		70.00

		Συνολικό κόστος memos (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		17,850.00

		Ποσοστο memos που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		100%

		Συνολική μείωση κόστους από memos		17,850.00

		Άμεση μείωση κόστους αλληλογραφίας σε εργαζόμενους

		Αριθμός αλληλογραφίας ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		2

		Κόστος ανά γράμμα		0.20

		Συνολικό κόστος memos ανά ημέρα (σύνολο εργαζομένων)		280.00

		Συνολικό κόστος αλληλογραφίας (ετήσιο) (σύνολο εργαζομένων)		71,400.00

		Ποσοστο αλληλογραφίας που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		80%

		Συνολική μείωση κόστους από αλληλογραφίας		57,120.00

		Άμεση μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων σε εργαζόμενους

		Αριθμός ψηφιακών μέσων ανά έτος και ανά εργαζόμενο		5

		Κόστος ανά αποστολή ψηφιακών μέσων		0.80

		Συνολικό κόστος αποστολής ψηφιακών μέσων ανά έτος (σύνολο εργαζομένων)		2,800.00

		Ποσοστο αποστολής ψηφιακών μέσων που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		100%

		Συνολική μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων		2,800.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Μείωση χρόνου αναμονης στο τηλέφωνο (κατηλλημένες γραμμές κλπ)		2

		Μείωση χρόνου για προετοιμασία των μέσων που στελνονται (faxes,γράμματα κλπ)		2

		Ικανότητα καλύτερου ελέγχου λαμβανόμενων πληροφοριών		2

		Συνολικος χρόνος που εξοικονομείται ανά ημέρα και ανά εργαζόμενο		6

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο ετησίως (λεπτά)		1530

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο ετησίως (μέρες)		3.642857

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		1.428571%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		214.29

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		150,000.00

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης e-mail		377,710.00

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Ποσοστό αυξημένης ταχύτητας πρόσβασης στις πληροφορίες		1%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση e-mail		1%

		Διαχείρηση εγγράφων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		70%

		Άμεση μείωση κόστους από φωτοτυπίες και εκτυπώσεις για διανομή

		Αριθμός σελίδων που εκτυπώνονται ή φωτοτυπούνται ανά ημέρα ανά εργαζόμενο		10

		Κόστος ανά σελίδα, συμπεριλαμβανομένης παράδοσης		0.06

		Ποσοστό σελίδων που μπορεί να εκδοθεί στο Intranet (%)		90%

		Συνολική μείωση κόστους από εκτυπώσεις (σύνολο εργαζομένων)		96,390.00

		Άμεση μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων σε εργαζόμενους

		Αριθμός ψηφιακών μέσων ανά έτος και ανά εργαζόμενο		5

		Κόστος ανά αποστολή ψηφιακών μέσων		1.20

		Συνολικό κόστος αποστολής ψηφιακών μέσων ανά έτος (σύνολο εργαζομένων)		4,200.00

		Ποσοστο αποστολής ψηφιακών μέσων που θα αντικαθίστονταν με το e-mail		95%

		Συνολική μείωση κόστους από αποστολή ψηφιακών μέσων		3,990.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Γρηγορότερη πρόσβαση στις πληροφορίες (λεπτά)		3

		Γρηγορότερη και ευκολότερη εύρεση πληροφοριών (λεπτά)		3

		Μικρότερη επανάληψη εργασιών (λεπτά)		2

		Γρηγορότερη διόρθωση και αποφυγή επιλογής λανθασμένων εγγράφων (λεπτά)		2

		Συνολικά λεπτά ανά ημέρα		10

		Συνολικά λεπτά ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		2550

		Συνολικές μέρες ανά χρόνο ανά εργαζόμενο		6.071429

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		2.380952%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		357.14

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		250,000.00

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης διαχείρησης εγγράφων		350,380.00

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Ποσοστό αυξημένης ταχύτητας πρόσβασης στις πληροφορίες		2%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση διαχείρησης εγγράφων		2%

		Εκπαίδευτικές εφαρμογές - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		60%

		Άμεση μείωση κόστους από αντικατάσταση σεμιναρίων

		Αριθμός σεμιναρίων παραδοσιακού τύπου ανά εργαζόμενο, ανά έτος		1

		Μέσο κόστος ανά εργαζόμενο ανά σεμινάριο για έξοδα και δίδακτρα		350.00

		Ποσοστό σεμιναρίων που θα μπορούσε να αντικατασταθεί από το internet		75%

		Συνολική μείωση κόστους λόγω online εκπαίδευσης		157,500.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Αριθμός ωρών που εξοικονομούνται από μετακίνηση από το γραφείο, ανα σεμινάριο		4

		Ποσοστό γρηγορότερης κατανόησης λόγω ελέγχου ρυθμού παρακολούθησης		40%

		Μέση συνολική διάρκεια σεμιναρίου (ημέρες)		3

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο, ετησίως (ημέρες)		1.771429

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		0.694678%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		104.20

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		46,890.76

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης εκπαιδευτικών εφαρμογών		204,390.76

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Άμεση πρόσβαση σε πληροφορίες που διδάχθηκαν στα σεμινάρια		3%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση εκπαιδευτικών εφαρμογών		3%

		Ροές εργασιών (workflows) - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		65%

		Άμεση μείωση κόστους από εφαρμογή online αιτήσεων

		Αριθμός αιτήσεων ανά εργαζόμενο ανά έτος		100

		Κόστος εκτύπωσης και παράδοσης ανά αίτηση		0.06

		Πλήθος των αιτήσεων που θα μπορούσε να βρίσκεται στο Intranet		100%

		Μείωση κόστους λόγω online αιτήσεων (ετήσιο, σύνολο εργαζομένων)		3,900.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Χρόνος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο ανά φορμα για εύρεση σωστής φόρμας (λεπτά)		2

		Χρόνος που απαιτείται για παράδοση της αίτησης		3

		Συνολικός χρόνος που απαιτείται ανά αίτηση (administrative time)		5

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται ετησίως για όλες τις φόρμες ανά εργαζόμενο (λεπτά)		500

		Συνολικός χρόνος σε ημέρες (ετήσιος, ανά εργαζόμενο)		1.1904762

		Συνολικό ετήσιο ποσοστο χρόνου εργαζομένου που εξοικονομείται		0.46685%

		Συνολικό ετήσιο κόστος που εξοικονομείται ανά εργαζόμενο		70.03

		Συνολική μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (σύνολο εργαζομένων)		45,518.21

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών		49,418.21

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Γρηγορότερες και περρισσότερο αξιόπιστες ενδοεπιχειρησιακές διαδικασίες		1%

		Εφαρμογή ροών εργασιών και εγκρίσεων		4%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ροών εργασιών		5%

		Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		20%

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Χρόνος που εξοικονομείται από αποφυγή εκτύπωσης reports (λεπτά ανά ημέρα)		5

		Συνολικός ετήσιος χρόνος ανά χρήστη (ημέρες)		3.0357142857

		Συνολικό ποσοστό χρόνου που εξοικονομείται ετησίως ανά χρήστη		1.19048%

		Συνολική μείωση κόστους ανά χρήστη ετησίως		178.57

		Συνολική μείωση κόστους από όλους τους χρήστες		35,714.29

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών		35,714.29

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Άμεση πληροφόρηση για τα στατιστικά και δραστηριότητες εταιρείας		2%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από αλληλεπίδραση με βάση δεδομένων		2%

		Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών - ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ

		Ποσοστό εργαζομένων που θα επωφεληθεί από την εφαρμογή		10%

		Άμεση μείωση κόστους από εφαρμογή online συζητήσεων

		Αριθμός συναντήσεων ανά εργαζόμενο ετησίως		50

		Κόστος μεταφοράς για συναντήσεις ανά εργαζόμενο ανά συνάντηση		5.00

		Ποσοστό των συναντήσεων που θα μπορούσαν να αντικατασταθούν με online συζήτησεις		60%

		Συνολικό κόστος που εξοικονομείται για το σύνολο των εργαζομένων ετησίως		15,000.00

		Μείωση κόστους από εξοικονόμηση χρόνου (ανά εργαζόμενο, ανά ημέρα)

		Χρόνος που εξοικονομείται από την μεταφορά για τις συναντήσεις (λεπτά ανά ημέρα)		5

		Χρόνος που εξοικονομείται από γρηγορότερες διαδικασίες συνάντησης		3

		Συνολικός χρόνος που εξοικονομείται από όλες τις συναντήσεις ενός εργαζομένου (λεπτά)		240

		Συνολικός ετήσιος χρόνος ανά χρήστη (ημέρες)		0.571429

		Συνολικό ποσοστό χρόνου που εξοικονομείται ετησίως ανά χρήστη		0.22409%

		Συνολική μείωση κόστους ανά χρήστη ετησίως		33.61

		Συνολική μείωση κόστους από όλους τους χρήστες		3,361.34

		Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης online συζητήσεων		18,361.34

		Αύξηση παραγωγικότητας

		Γρηγορότερη επίλυση προβλημάτων και θεμάτων της εταιρείας		1%

		Επίλυση θεμάτων που δεν θα ήταν εφικτή εάν δεν υπήρχε το μέσο		1%

		Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ως μέσο συζήτησης		2%

		ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΜΕΙΩΣΗ ΕΞΟΔΩΝ		1,420,904.59

		ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΥΞΗΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ		17%

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ		808,750.00
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Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από Κοινοποίηση πληροφοριών

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση e-mail

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση διαχείρησης εγγράφων

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση εκπαιδευτικών εφαρμογών

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ροών εργασιών

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από αλληλεπίδραση με βάση δεδομένων

Συνολική αύξηση παραγωγικότητας από χρήση ως μέσο συζήτησης

ΑΥΞΗΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ



ΣΥΝΟΛΑ ΚΟΣΤΟΥΣ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

		ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ
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Συνολική μείωση κόστους λόγω Κοινοποίησης Πληροφοριών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης e-mail

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης διαχείρησης εγγράφων

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης εκπαιδευτικών εφαρμογών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης ροών εργασιών

Συνολική μείωση κόστους λόγω χρήσης online συζητήσεων

€

ΜΕΙΩΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ



1- ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

		Συνολικό κόστος αγοράς νέων υπολογιστών

		Συνολικό κόστος σύνδεσης χρηστών στο δίκτυο

		Συνολικό κόστος εξυπηρετητών Intranet  (HW and software)
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2-ΚΟΣΤΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Information Publishing

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail)

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Διαχείρηση εγγράφων

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Εκπαίδευτικές εφαρμογές

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ Ροές εργασιών (workflows)

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Αλληλεπίδραση με εταιρικές βάσεις δεδομένων

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ - Μέσο συζήτησης μεταξύ χρηστών
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3-ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΟΣΤΗ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΡΧΙΚΗΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

		ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΛΟΙΠΩΝ ΕΞΟΔΩΝ
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4-ΛΟΙΠΑ ΚΟΣΤΗ %

		Συνολικό κόστος για συγγραφή και σχεδίαση περιεχομένου

		Συνολικό κόστος για τεχνική υποστήριξη Intranet

		Συνολικό κόστος για πρόσβαση στο Internet

		Κόστος συντήρησης των εφαρμογών (€)

		Συνεχιζόμενες συμβουλευτικές υπηρεσίες (€)

		Συνεχιζόμενο κόστος ενημέρωσης χρηστών για τις νέες λειτουργίες (€)

		Συνεχιζόμενη εκπαίδευση χρηστών (%)
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