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Περίληψη

Σκοπός αυτής της διπλωματικής εργασίας ήταν η όσο το δυνατόν καλύτερη προσέγγιση της έννοιας της Ποιότητας και των Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας. Η προσέγγιση της Ποιότητας έγινε μέσα από τις βάσεις στις οποίες αυτή στηρίζεται και έγινε μια προσπάθεια να ερμηνείας του τρόπου με τον οποίο ο πελάτης την αντιλαμβάνεται. Δόθηκε έμφαση στην ιδιαίτερη σημασία που έχει η ικανοποίηση των απαιτήσεων και των αναγκών του πελάτη και πώς αυτό επιτυγχάνεται με την ουσιαστική εφαρμογή ενός ευέλικτου Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας στις επιχειρήσεις. 


Για το λόγο αυτό έγινε μια λεπτομερής αναφορά στις έννοιες του Ελέγχου Ποιότητας, της Διαχείρισης Ποιότητας και της Διαχείρισης Ολικής Ποιότητας.


Αναλύθηκε το πρότυπο  Διαχείρισης Ποιότητας ISO 9001 , οι βασικές αρχές του και οι απαιτήσεις του και ο τρόπος με τον οποίo μια επιχείρηση μπορεί να εφαρμόσει ένα ευέλικτο Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας με σκοπό την ικανοποίηση του πελάτη και τη συνεχή βελτίωση.


Τέλος έγινε μια προσπάθεια τεκμηρίωσης των απαιτήσεων και προδιαγραφών του προτύπου ISO 9001 μέσα από την δημιουργία του Εγχειριδίου Διαχείρισης Ποιότητας, των Κατευθυντήριων Οδηγιών Διοίκησης και των Διαδικασιών Διαχείρισης Ποιότητας, θεωρώντας οτι αυτά θα μπορούσαν να αποτελέσουν έναν γνώμονα για κάποιον που έχει ελάχιστες ή καθόλου γνώσεις σε θέματα ποιότητας να τις κατανοήσουν και να τις εφαρμόσουν στην πράξη  

Abstract

The aim of this dissertation was to construct a better approach of Quality and Quality Management Systems. The approach began from the fundamentals on which the system is based and attempted to interpret the way in which it is perceived by a client. 

Emphasis was taken on the special importance in which the demands and needs of the client are met and satisfied, and how this increases the implementation of a flexible Quality Management System in organizations. For this reason, a detailed report of the concepts of Quality Control, Quality Assurance and Total Quality Management was undertaken.

The ISO 9001 Standard, it’s principals, basic requirements and the methods in which a company can introduce a flexible Quality Management System was analyzed with the aim of client satisfaction and continuing improvement.

Finally, in an attempt to evaluate the requirements and specifications of the ISO 9001 Standard the creation of a Quality Management Manual, Managing Directives and Quality Procedures guide were achieved speculating that someone with little or no knowledge of quality control systems can understand and implement such a system in practice.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  1 – Εισαγωγή

1.1 Γενικά

Η υποστήριξη προς τον πελάτη, ο προσανατολισμός προς τον πελάτη αποτελούν τους μείζονες αντικειμενικούς στόχους ενός προσανατολισμένου στην ποιότητα οργανισμού. Η Διαχείριση της Ποιότητας αφορά ουσιαστικά την ανάπτυξη μιας ιδεολογίας , μιας φιλοσοφίας, μεθόδων διαδικασιών που αποβλέπουν στην απόλυτη ικανοποίηση των πελατών μέσω των συνεχών βελτιώσεων.


Ωστόσο, η Διαχείριση της Ποιότητας είναι κάτι περισσότερο από όλα αυτά· είναι ένας τρόπος ζωής – ένας τρόπος εργάσιμης ζωής. Εξαιτίας του εντεινόμενου ανταγωνισμού στους περισσότερους εμπορικούς τομείς, αν όχι και σε όλους, η προσοχή στην ποιότητα προκειμένου να ικανοποιηθούν οι απαιτήσεις τις οποίες επιβάλλουν οι ανάγκες και επιθυμίες των καταναλωτών ισοδυναμεί με μια μείζονα αλλαγή στον τρόπο λειτουργίας και οργάνωσης των οργανισμών. Ο προσανατολισμένος στην ποιότητα οργανισμός είναι ευέλικτος στην προσσέγγιση και την πρακτική, αναπτύσσει και διαπαιδαγωγεί το προσωπικό του , τους προμηθευτές και τους πελάτες  και προσφέρει κάτι περισσότερο από μια θέση εργασίας.



Για τα ανώτατα διευθυντικά στελέχη, η πρόκληση είναι να αποφασίσουν πως και πότε θα αφήσουν στο προσωπικό τη διοίκηση του τμήματος εκείνου της επιχείρησης για το οποίο γνωρίζουν τα περισσότερα. Η ορθή εφαρμογή ενός Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας επιτρέπει στους εργαζόμενους να αναλάβουν πρωτοβουλία και να αναδειχθούν σε εμπειρογνόμωνες της εκτέλεσης της εργασίας τους.


Επομένως η Διαχείριση της Ποιότητας επωμίζει βαρύ φορτίο. Κατ’ αρχάς οφείλει να ικανοποιεί διαρκώς τους πελάτες , δεύτερον, να δημιουργήσει ένα ευέλικτο οργανισμό και να εξασφαλίσει την επιβίωσή του. 

1.2. Σκοπός της εργασίας

Η εργασία παρέχει τη βάση για ένα διδακτικό εγχειρίδιο στη διαχείριση της ποιότητας , στα διεθνή Πρότυπα Ποιότητας και στην ανάπτυξη Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας .

Γίνεται μία γενική αναφορά στην έννοια της ποιότητας και σκοπός είναι να αναπτυχθούν σε κάποιο βάθος τα σχετικά με την ποιότητα θέματα που έχει να αντιμετωπίσει κάποιος οργανισμός. Το κείμενο προσφέρει όλες εκείνες τις γενικές αρχές που θα πρέπει να υιθετηθούν από κάθε οργανισμό για την αποτελεσματική εφαρμογή ενός ευέλικτου Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας, το οποίο θα εξασφαλίζει την ικανοποίηση του πελάτη, θα βελτιώνει διαρκώς τη λειτουργία του οργανισμού και θα παρέχει όλες εκείνες τις προϋποθέσεις για παραγωγή προϊόντων ή/και την παροχή υπηρεσιών σύμμορφων με τις απαιτήσεις των Διεθνών Προτύπων.

Η Διαχείριση της Ποιότητας είναι ένα θέμα που τα τελευταία μόλις χρόνια έχει αρχίσει να απασχολεί ουσιαστικά τις επιχειρήσεις  στον κατασκευαστικό χώρο στην Ελλάδα. Συνήθως τα θέματα της ποιότητας τα θεωρούσαν δευτερέυουσας σημασίας σε αντίθεση με την αύξηση του κέρδους και την ταυτόχρονη μείωση του κόστους . Δυστυχώς δεν έχει γίνει ακόμα κατανοητό από πολλούς οτι η σωστή Διαχείριση της Ποιότητας έχει ως αποτέλεσμα την παροχή ποιοτικών προϊοντων ή/και υπηρεσιών με την παράλληλη μείωση του κόστους. 

Η εμβέλεια της εργασίας εκτείνεται σε ζητήματα που θεωρούνται απόλυτη αναγκαιότητα όπως Συστήματα Διαχείρισης ποιότητας , σημασία, συνέπειες και ικανοποίηση του πελάτη. Δίνει ένα βασικό κανόνα ανάπτυξης και εφαρμογής ενός Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας και των Διαδικασιών Διαχείρισης Ποιότητας και επιτρέπει σε αυτούς που έχουν ελάχιστες ή καθόλου γνώσεις σε θέματα ποιότητας να τις κατανοήσουν και να τις εφαρμόσουν στην πράξη.

1.3. Επισκόπηση των κεφαλαίων

Το Κ ε φ ά λ α ι ο  1  αναφέρεται γενικά στην ποιότητα και τα Συστήματα Ποιότητας και τον σκοπό της  παρούσας Εργασίας.


Το Κ ε φ ά λ α ι ο   2  αναφέρεται στον Έλεγχο Ποιότητας (Quality Control) , την εξέλιξη αυτού που είναι η Διαφάλιση Ποιότητας (Quality Assurance), και την εξέλιξη όλων που είναι η Διαχείριση Ολικής Ποιότητας     ( Total Quality Management ). Γίνεται μια προσπάθειa ανάλυσης της έννοιας της ποιότητας αναλύοντας τις βάσεις της όπως τις αντιλαμβάνεται ο Garvin , τους παράγοντες που επηρεάζουν τον τρόπο που ο πελάτης αντιλαμβάνεται την ποιότητα. Τέλος αναλύεται η έννοια του προγραμματισμού ποιότητας και η διαδικασία αυτού του προγραμματισμού.


Το Κ ε φ ά λ α ι ο  3 εξετάζει τους λόγους που οδηγούν σε κατώτερης ποιότητας προϊόντα ή/και υπηρεσίες αναφέροντας ταυτόχρονα και την λύση αυτού του προβλήματος. Επίσης στο κεφάλαιο αυτό γίνεται αναφορά στην έννοια του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας , για το πώς εφαρμόζεται και λειτουργεί , για τις προαπαιτήσεις εφαρμογής του καθώς και τους λόγους εφαρμογής του σε τεχνικές εταιρείες


Το  Κ ε φ ά λ α ι ο   4 περιέχει πλορηφορίες για το  Διεθνή Οργανισμό Τυποποίησης (ISO) , για το πώς ιδρύθηκε, ποιά είναι η δομή του και ο σκοπός του. Αναλύεται τη διαδικασία έκδοσης των προτύπων, η διαδικασία πιστοποίησης (certification) – ή καλύτερα εγγραφής (registration) – των εταιρειών κατα ISO. Γίνεται αναφορά στην έννοια της διαπίστευσης , τους φορείς διαπίστευσης και τη διαδικασία διαπίστευσης. Τέλος γίνεται μια εκτενής αναφορά στο αναθεωρημένο πρότυπο    ISO 9001, στις παραγράφους και στις απαιτήσεις του.


Το  Κ ε φ ά λ α ι ο  5 παρουσιάζει την εφαρμογή του προτύπου  ISO 9001 σε τεχνική κατασκευαστική εταιρεία δίνοντας ένα παράδειγμα Εγχειριδίου Διαχείρισης Ποιότητας.


Το  Π α ρ ά ρ τ η μ α   Ι περιλαμβάνει ένα άλλο κομμάτι της εφαρμογή , τις Κατευθυντήριες Οδηγίες Διοίκησης, και τέλος


Το  Π α ρ ά ρ τ η μ α   Ι Ι  περιλαμβάνει το τελευταίο τμήμα της εφαρμογής που είναι οι Διαδικασίες Διαχείρισης Ποιότητας 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 – Θεωρητική προσέγγιση της “Ποιότητας”.

2.1.  Γενικά

Κάνοντας μια αναδρομή στο παρελθόν μπορούμε να δούμε ότι η ποιότητα διαδραμάτιζε σημαντικό – ίσως από τους βασικούς – ρόλο στην ανάπτυξη της ανθρωπότητας.

Η ποιότητα αποτελεί κύριο παράγοντα επιτυχίας και βοηθά αυτούς που την εφαρμόζουν να πετύχουν και να επικρατήσουν στον επιχειρηματικό χώρο εξαιτίας της ανταγωνιστικότητας που υπάρχει. Γι’ αυτό το λόγο αναγνωρίζεται  σήμερα από όλους η ανάγκη που υπάρχει κάθε επιχείρηση να βελτιώνει την ποιότητά της και συνεπώς να βελτιώνει την παραγωγικότητά της. 

Για να κατανοήσουμε τι είναι η ποιότητα και πως την αντιλαμβάνεται ο κόσμος χρειάζεται να γίνει μια αναφορά στις όψεις της ποιότητας – όπως αυτές διαμορφώθηκαν μέσα στον χρόνο-, στις βάσεις της ποιότητας και στους παράγοντες που επηρεάζουν τον τρόπο που ο πελάτη αντιλαμβάνεται την ποιότητα.

2.2. Οι τρεις όψεις της ποιότητας

Σύμφωνα με τους επιστήμονες που έχουν ασχοληθεί με την ερμηνεία του όρου της ποιότητας οι τρεις όψεις της ποιότητας είναι οι εξής : 

1. Η όψη της ποιότητας που στηρίζεται σε ψυχολογικούς παράγοντες.

2. Η όψη της ποιότητας που στηρίζεται στη διεργασία.

3. η όψη της ποιότητας που στηρίζεται στο προϊόν ή την υπηρεσία.

Η βάση από στην οποία στηρίζονται αυτές οι τρεις όψεις της ποιότητας είναι οι πέντε βάσεις της ποιότητας που παρατίθενται στην επόμενη παράγραφο.

Σχηματικά θα μπορούσαμε να συνοψίσουμε τις τρεις αυτές όψεις της ποιότητας ως εξής :

                            Ψυχολογική                         Διεργασία                   Προϊόν

Υπερβατικό στοιχείο                Παραγωγή             προϊόν ή υπηρεσία

                        Χρήστης                                   Υπηρεσίες

                       Αξία

Σχήμα  2.1 : τρεις όψεις της ποιότητας

2.3.   Οι πέντε βάσεις της ποιότητας

Σύμφωνα με τον Garvin υπάρχουν πέντε βάσεις της ποιότητας :

1. Το υπερβατικό στοιχείο

2. Το προϊόν

3. Ο χρήστης

4. η κατασκευή

5. Η αξία

Κάθε μια από τις παραπάνω βάσεις της ποιότητας θεωρείται διακριτή και θα επιχειρηθεί μια σύντομη και όσο το δυνατόν αντικειμενική ανάπτυξή τους. 

2.3.1. Το υπερβατικό στοιχείο

Σύμφωνα με την άποψη αυτή η ποιότητα είναι ένα θέμα καθαρά προσωπικό. Ο καταναλωτής σχηματίζει μια προσωπική άποψη για την ποιότητα όταν το προϊόν ή η υπηρεσία που του παρέχεται ενισχύει τις παραστάσεις που αυτός έχει σχηματίσει στο παρελθόν. 


Η ποιότητα σύμφωνα με την άποψη αυτή είναι μια ιδιότητα που δύσκολα προσδιορίζεται, και μαθαίνει ο πελάτης να την αναγνωρίζει μόνο με την πείρα του και μπορεί σε κάποια δεδομένη χρονική στιγμή να αλλάζει η άποψή του για την ποιότητα κάποιου προϊόντος ή υπηρεσίας.

2.3.2. Το προϊόν

Η στρατηγική σχεδίασης η βασιζόμενη στο προϊόν σκοπό έχει να μετατρέψει τις ανάγκες του πελάτη σε απαιτήσεις και στη συνέχεια σε προδιαγραφές πελάτη. Με βάση αυτή την άποψη η ποιότητα είναι συνάρτηση των πραγματικών χαρακτηριστικών του προϊόντος ή της υπηρεσίας και των ιδιοτήτων τους. 

2.3.3. Ο χρήστης

Η άποψη για την ποιότητα που βασίζεται στον χρήστη ορίζει ότι η ποιότητα καθορίζεται αποκλειστικά από τον πελάτη. Πρόκειται για μια καθαρά προσωπική και υποκειμενική άποψη αφού ο πελάτης θεωρεί ότι τα προϊόντα ή οι υπηρεσίες που ικανοποιούν τις ανάγκες του, έχουν την υψηλότερη – φαινομενική όμως – ποιότητα. 

2.3.4. Η κατασκευή

Η υλοποίηση των προϊόντων και των υπηρεσιών βασίζεται σε μια κατασκευαστική στρατηγική με την οποία επιδιώκεται η ελαχιστοποίηση των αποκλίσεων από το πρότυπο, δηλαδή τις σχεδιαστικές προδιαγραφές που ισχύουν και πρέπει κάθε φορά που υλοποιείται κάποιο προϊόν ή υπηρεσία να εφαρμόζονται.

Απόκλιση από τις σχεδιαστικές προδιαγραφές δεν σημαίνει ότι το προϊόν είναι κατώτερης ποιότητας αλλά ότι δεν επιτεύχθηκαν οι επιδιωκόμενοι στόχοι ποιότητας. Όταν οι σχεδιαστικές προδιαγραφές περιλαμβάνουν τις ανάγκες του πελάτη τότε η διαδικασία της σχεδίασης έχει εκπληρώσει τον σκοπό της που είναι η ικανοποίηση του πελάτη και η βελτίωση της ποιότητας  με  την ταυτόχρονη μείωση του κόστους παραγωγής.

2.3.5. Η αξία

Σύμφωνα με την άποψη αυτή η ποιότητα μετράται με μοναδικό κριτήριο την διαβάθμιση της τιμής του παρεχόμενου προϊόντος ή/ και υπηρεσίας. χαρακτηριστικό της σημερινής κοινωνίας είναι ότι ο πελάτης θεωρεί κάποιο προϊόν καλής ποιότητας όταν η τιμή του είναι σε υψηλότερα επίπεδα.

2.4. Παράγοντες που επηρεάζουν τον τρόπο που ο πελάτης αντιλαμβάνεται την ποιότητα

οι βασικότεροι από τους παράγοντες που επηρεάζουν τον τρόπο που ο πελάτης αντιλαμβάνεται την ποιότητα είναι οι εξής :

1. Επιδόσεις

2. χαρακτηριστικά γνωρίσματα

3. συμμόρφωση

4. Ανθεκτικότητα

5. Συντήρηση

6. Αισθητική

7. Φαινομενική ποιότητα

Οι παράγοντες αυτοί είναι διακριτοί αλλά μπορεί  και να αλληλοσυνδέονται. Σε κάποιο προϊόν μπορεί κάποιος παράγοντας να θεωρείται καθοριστικός για την ποιότητα , ενώ σε κάποιο άλλο ο ίδιος παράγοντας μπορεί να θεωρείται μικρής σημασίας για την ποιότητα.


Όταν η αγορά κάποιου προϊόντος βασίζεται αποκλειστικά σε κάποιον από τους παραπάνω παράγοντες αυτό δεν συπάγεται πάντοτε ότι η ποιότητα του προϊόντος είναι άριστη.

Οι επιδόσεις και τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα του προϊόντος ή της υπηρεσίας είναι τα πρωτογενή λειτουργικά χαρακτηριστικά και δευτερογενή χαρακτηριστικά  αντίστοιχα που συμπληρώνουν την λειτουργία του προϊόντος και είναι πολλές φορές δύσκολο να διακριθούν.

Η αξιοπιστία είναι η ιδιότητα ενός προϊόντος/υπηρεσίας να λειτουργεί κατά τα αναμενόμενα για μια καθορισμένη χρονική περίοδο. Η εφαρμογή τεχνικών που να εξασφαλίζουν την αξιοπιστία προϊόντων και υπηρεσιών τείνει να γίνει κανόνας και οι πελάτες μπορούν πια να θεωρούν ως δεδομένο αυτό το χαρακτηριστικό.


Η συμμόρφωση είναι ο βαθμός στον οποίο η σχεδίαση και η λειτουργία ενός προϊόντος ικανοποιούν  τα  πρότυπα  που  ισχύουν.  Το  ζητούμενο δεν  είναι  η  απόλυτη  συμμόρφωση με το 

πρότυπο αλλά η τήρηση των προδιαγραφών και των απαιτήσεων του προτύπου μέσα στα όρια ανοχής που αυτό επιτρέπει. Η συμμόρφωση και η αξιοπιστία είναι έννοιες συνδεδεμένες στην άποψη του κατασκευαστή για την ποιότητα. Η αξιοπιστία έγκειται κατά κύριο λόγο στην ορθότητα των σχεδιαστικών προδιαγραφών και κατά δεύτερο λόγο στη συμμόρφωση με  αυτές τις προδιαγραφές..


Η ανθεκτικότητα αποτελεί μέτρο της διάρκειας ζωής του προϊόντος. Οι υπηρεσίες έχουν μικρή ή μηδενική ανθεκτικότητα. Η ανθεκτικότητα και η αξιοπιστία είναι συναφή θέματα και είναι παράγοντες που χαρακτηρίζουν την ποιότητα ενός προϊόντος και παροτρύνουν τον πελάτη να προβεί στην αγορά προϊόντων που του εξασφαλίζουν αυτά τα δύο χαρακτηριστικά.


Η συντήρηση είναι η διαδικασία επιστροφής στον κανονικό τρόπο λειτουργίας. Είναι ένας παράγοντας που έχει βαρύνουσα σημασία για τον πελάτη και τα τελευταία χρόνια φαίνεται πως και από τη μεριά των κατασκευαστών αρχίζει να γίνεται αναγκαιότητα και δεν είναι κάτι που προσφέρεται όταν υπάρχει μόνο ανάγκη. Ο παράγοντας της συντήρησης συνδέεται στενά με την αξιοπιστία και τις επιδόσεις.


Η αισθητική έχει ατομικό χαρακτήρα και αντικατοπτρίζει την προσωπική κρίση. Εκφράζει την απόκριση του πελάτη σε χαρακτηριστικά όπως η αφή , η γεύση , η οσμή, η εμφάνιση και οι ήχοι και είναι ένας ισχυρός παράγοντας που επηρεάζει την επιλογή του.


Τέλος, η φαινόμενη ποιότητα είναι ίσως το μόνο στοιχείο που υπερισχύει όλων των άλλων στη διαδικασία αγοράς – τουλάχιστον αρχικά. Η πληροφόρηση του πελάτη η οποία αποκτάται από την επαφή του με τον προμηθευτή, η γνώση για παρόμοια προϊόντα και η γνώση του τι ακριβώς θέλei από το προϊόν ή την υπηρεσία του δίνει ένα μέτρο για την αξιολόγησή του. Αυτή η αξιολόγηση είναι που οδηγεί στην φαινόμενη ποιότητα.


Με την παραπάνω ανάλυση των τριών όψεων της ποιότητας που βασίζονται σε πέντε βάσεις όπως τις όρισε ο Garvin και την ανάπτυξη κάποιων βασικών παραγόντων που επηρεάζουν την άποψη του πελάτη για την ποιότητα , επιχειρήθηκε να δοθεί μια όσο το δυνατόν ευρύτερη 

ερμηνεία της έννοιας της ποιότητας. Τι είναι όμως ο προγραμματισμός της ποιότητας και γιατί είναι απαραίτητος; 

2.5. Προγραμματισμός Ποιότητας  

προγραμματισμός εξ ορισμού σημαίνει προπαρασκευή για αλλαγή. Έχει μελλοντοστρεφή χαρακτήρα και προσφέρει κατεύθυνση σε όλο τον οργανισμό και επομένως η σημασία του είναι απολύτως καθοριστική. Χωρίς σωστό προγραμματισμό , το αποτέλεσμα θα είναι σπατάλη πόρων , κόπου και φήμης στην επιδίωξη άγονων εγχειρημάτων καταδικασμένων στην αποτυχία.

Προγραμματισμός ποιότητας είναι η διαδικασία θέσπισης στόχων ποιότητας μεγάλης εμβέλειας και ο καθορισμός της προσέγγισης για επίτευξη αυτών των στόχων. Έχει κεφαλαιώδη σημασία για μια αποτελεσματική και διαχειρίσιμη διαδικασία βελτίωσης της ποιότητας. 

Στην εποχή της ποιότητας ένα καλό στρατηγικό πρόγραμμα δεν αρκεί για να επιβιώσει ένας οργανισμός. Αυτό που έχει σημασία είναι τα στελέχη και οι εργαζόμενοι , να εργάζονται από κοινού για εξασφαλίσουν τη βελτίωση του οργανισμού , χρησιμοποιώντας ως γνώμονα  τον προγραμματισμό ποιότητας.

Ένα πρόγραμμα ποιότητας θα πρέπει να περιλαμβάνει όλα όσα θέλει να επιτύχει ο οργανισμός, και το πώς και πότε πρόκειται να τα επιτύχει. Πρόκειται για ένα πρόγραμμα υποστήριξης στις προθέσεις της διοίκησης του οργανισμού.
2.5.1. Διαδικασία προγραμματισμού ποιότητας

Το πλαίσιο στο οποίο υπάγεται η γενική διαδικασία του προγραμματισμού ποιότητας καθορίζει την ανάπτυξη των παρακάτω στοιχείων ενός οργανισμού :

1. Ανάλυση περιβάλλοντος,

2. αποστολή ποιότητας,

3. χάραξη της πολιτικής ποιότητας,

4. θέσπιση στρατηγικών στόχων ποιότητας,

5. Εκπόνηση προγραμμάτων δράσης για την ποιότητα,

6. Υλοποίηση της στρατηγικής ποιότητας,

7. Παρακολούθηση και αξιολόγηση των επιδόσεων στην ποιότητα.

Η ανάλυση περιβάλλοντος επιβάλλεται προκειμένου να εξασφαλιστεί ότι ο πελάτης παίρνει αυτό που θέλει. Για το λόγο αυτό χρειάζεται διαρκής και συστηματική ανάλυση των δυνατοτήτων και των αδυναμιών του οργανισμού – εσωτερικοί παράγοντες – καθώς και των ευκαιριών και των απειλών που ο οργανισμός δέχεται από το εξωτερικό περιβάλλον.

Βαρύνουσας σημασίας ζήτημα είναι και η εκπόνηση της αποστολής της ποιότητας. Αυτή παρέχει κατευθύνσεις στον οργανισμό και πληροφορεί όλες τις οργανωτικές μονάδες της επιχείρησης σχετικά με τα ζητήματα στα οποία δίνει βαρύτητα η διοίκηση και θα πρέπει να είναι σύντομη , σαφής και περιεκτική. Η αποστολή ποιότητας μεταφράζεται ως ο θεμελιώδης λόγος λειτουργίας του οργανισμού και παρέχει τα πλαίσιο μέσα στο οποίο συσχετίζονται όλες οι δραστηριότητές του. Κατά συνέπεια διαδραματίζει το στρατηγικό ρόλο της καθοδήγησης του οργανισμού μέσω της πολιτικής ποιότητας. 

Η χάραξη μιας πολιτικής ποιότητας είναι μια από τις ευθύνες της διοίκησης του οργανισμού και πρέπει να συνδέεται με τη δέσμευση στις αρχές και τις πρακτικές της ποιότητας. Η πολιτική ποιότητας αποτελεί το πρώτο ορατό τεκμήριο ότι η διοίκηση του οργανισμού έχει πάρει στα σοβαρά το ζήτημα της ενασχόλησής της με την ποιότητα. Η πολιτική ποιότητας δίνει κατευθύνσεις για το τι πρέπει να γίνει και όχι για το πώς θα γίνει στην πράξη. Εφαρμόζεται σε όλο τον οργανισμό και σε όλες τις κατηγορίες συστημάτων εργασίας. Σημαντικό στοιχείο είναι ότι η 

πολιτική πρέπει να ελκύσει την προσοχή τόσο στο εσωτερικό όσο και στο εξωτερικό του οργανισμού. Αυτό σημαίνει ότι ο οργανισμός θα πρέπει να τηρήσει τις υποσχέσεις του , αλλιώς κινδυνεύει η επιβίωσή του. Στόχος της διοίκησης είναι να αναπτύξει μια πολιτική ποιότητας που να είναι αποδεκτή από ολόκληρο τον οργανισμό και να έχει ως σημείο αναφοράς τον πελάτη και την ικανοποίηση των αναγκών του.

Η θέσπιση στρατηγικών στόχων για την ποιότητα συνδέεται άμεσα με την ανάγκη για διαρκή βελτίωση της ποιότητας. Χρησιμοποιούνται για ανατροπή ή τον έλεγχο μια κατάστασης και από τη στιγμή που θα τεθούν πρέπει να υλοποιηθούν στους τομείς που η διοίκηση εντοπίζει ή διαισθάνεται ότι υπάρχει πρόβλημα.

Τα προγράμματα δράσης για την ποιότητα είναι απαραίτητα για να εξασφαλίζεται η συνέχεια του προγράμματος ποιότητας. Συνδέονται άμεσα με ζητήματα υλοποίησης και με τα αποτελέσματα και επεξηγούν τη λεπτομερή αντιμετώπιση παρόμοιων ζητημάτων. Χωρίς προγράμματα δράσης , τα προγράμματα ποιότητας χάνουν την ικανότητά τους να προσφέρουν μια συνεκτική δύναμη προγραμματισμού στον οργανισμό. 

Ένα από τα σημαντικότερα στάδια της διαδικασίας προγραμματισμού ποιότητας είναι το στάδιο της υλοποίησης  που περιλαμβάνει :

· Εκπαίδευση και επιμόρφωση των εργαζομένων που ασχολούνται με τα θέματα της ποιότητας,

· Συμμετοχή στην υλοποίηση του προγράμματος ποιότητας αυτών που έχουν δραστηριοποιηθεί στην ανάπτυξη των δράσεων ποιότητας και στην εκπόνηση προγραμμάτων σχετικών με την ποιότητα,

· Ανάπτυξη διαδικασιών προκειμένου να υλοποιηθεί το πρόγραμμα ποιότητας.

2.6.   Παρακολούθηση και αξιολόγηση των επιδόσεων στην ποιότητα

Η ανάπτυξη συστημάτων παρακολούθησης και αξιολόγησης των επιδόσεων στην ποιότητα είναι απαίτηση προκειμένου να διαπιστώνεται διαρκώς η αποτελεσματικότητα των προγραμμάτων ποιότητας. Αυτό σημαίνει την ανάπτυξη συστημάτων παρακολούθησης σε όλα τα επίπεδα του προγράμματος ποιότητας. Είναι μια διαδικασία αντίστροφη από αυτή της υλοποίησης που πραγματοποιείται από κάτω προς τα πάνω προκειμένου να παράγει δεδομένα  σε καθημερινή βάση. Αυτά τα δεδομένα απόδοσης , με χρήση εργαλείων ποιότητας, παρέχουν στατιστικά και πραγματικά στοιχεία των επιδόσεων στην ποιότητα. 

Η παρακολούθηση πρέπει να χρησιμοποιείται για την αξιολόγηση των προγραμμάτων ποιότητας.  Αυτά ελέγχουν την βιωσιμότητα και αποτελεσματικότητα του καθορισμένου προγράμματος ποιότητας με βάση τα αποτελέσματα της υλοποίησης. Η ανάπτυξη συστημάτων πληροφόρησης ποιότητας σε επίπεδο ολόκληρου του οργανισμού εξασφαλίζει το συντονισμό, την επάρκεια και τη συνέχεια της υλοποίησης του προγράμματος ποιότητας.

Στη φάση αυτή πρέπει να πραγματοποιηθεί ένας έλεγχος ποιότητας. Αυτός ο έλεγχος ποιότητας σημαίνει μια ανεξάρτητη και επίσημη εξέταση των επιδόσεων του προγράμματος ποιότητας. Εκτιμητές πρέπει να είναι πάντοτε άτομα που δεν έχουν άμεση ευθύνη για τα αποτελέσματα του προγράμματος ποιότητας, αλλά που έχουν την εξουσία να ζητούν τις πληροφορίες που θα τους επιτρέψουν να κάνουν ουσιαστική αξιολόγηση. Το αποτέλεσμα του ελέγχου ποιότητας θα υπόκειται και το ίδιο σε συνεχή βελτίωση . Θα αξιολογείται τόσο το περιεχόμενο του προγράμματος ποιότητας όσο και η διαδικασία της αξιολόγησης.  

ΚΕΦΑΛΑΙΟ  3 – Διαχείριση της Ποιότητας.

3.1.  Γενικά

Η έντονη ανταγωνιστικότητα της εποχής μας , συνδυαζόμενη με την τήρηση των προθεσμιών και την ελάττωση του κόστους , οδηγεί πολλές φορές στην παραγωγή προϊόντων και στην παροχή υπηρεσιών που δεν ικανοποιούν τις απαιτήσεις (ανάγκες και προσδοκίες) των πελατών, δηλαδή οδηγεί σε «κατώτερη ποιότητα».

Η παραγωγή προϊόντων  και η παροχή υπηρεσιών χαρακτηρίζονται από την εξειδίκευση , γεγονός που οδηγεί στην απώλεια της άμεσης επαφής του εργαζόμενου με το τελικό προϊόν ή την υπηρεσία. Οι προσωπικές προσπάθειες χάνονται μέσα στη συνολική εικόνα και αυτό οδηγεί σε αρνητικές επιπτώσεις στην ποιότητα.

Άλλη αιτία που πολλές φορές οδηγεί σε «κατώτερη ποιότητα» είναι η τάση να παράγει ο εργαζόμενος όσο το δυνατόν περισσότερο , χωρίς να είναι υπεύθυνος για την ποιότητα της εργασίας του. Η εύρεση των λαθών αφήνεται στον «επιθεωρητή». Αυτό οδηγεί σε επιδιορθώσεις, καθυστερήσεις και σε αύξηση του κόστους.

Το αντίδοτο στην «κατώτερη ποιότητα» και στις συνέπειές της είναι η αποδοχή της αρχής της ικανοποίησης του πελάτη με την επιτυχή τήρηση των απαιτήσεών του, καθώς και η σωστή εκτέλεση της εργασίας σε όλες τις φάσεις και από όλους , από την αρχή ως το τέλος.

Ο κλάδος των κατασκευών στην Ελλάδα είναι ακόμα προσανατολισμένος στην ιδέα ότι ο μειοδότης κερδίζει το έργο και δεν έχει υιοθετήσει την φιλοσοφία ότι «η ικανοποίηση του πελάτη είναι το μυστικό της επιτυχίας όλων των ενδιαφερόμενων μελών. 

Οι τεχνικές εταιρείες που θα επιβιώσουν στο περιβάλλον του έντονου ανταγωνισμού είναι αυτές που αναγνωρίζουν ότι μπορούν να γίνουν περισσότερο αποτελεσματικές, παραγωγικές και κερδοφόρες ενώ, παρέχουν προϊόντα και υπηρεσίες «υψηλής ποιότητας» σε χαμηλή τιμή. 

Η αναγνώριση της ανάγκης επίτευξης «υψηλής ποιότητας» των προϊόντων και των υπηρεσιών οδήγησε αρχικά στον «Έλεγχο Ποιότητας» (Quality Control), που έχει ως σκοπό την ανακάλυψη αποκλίσεων από προδιαγραφές , δηλαδή σφαλμάτων στο προϊόν ή στην υπηρεσία, και την αποκατάστασή τους. Αυτή η ανακάλυψη και η αποκατάσταση , που γίνεται συνήθως μετά την ολοκλήρωση του προϊόντος ή την παροχή υπηρεσίας από ειδικό προσωπικό «ελεγκτών» συνεπάγεται πρόσθετο κόστος, απώλεια χρόνου και όχι πάντοτε απόλυτη επίτευξη της «επιθυμητής» ποιότητας.

Εξέλιξη του «Ελέγχου Ποιότητας» αποτελεί η «Διαχείριση Ποιότητας» ( Quality Assurance), η οποία αρχικά απόβλεπε : 

· στο σαφή καθορισμό των προδιαγραφών των προϊόντων και υπηρεσιών, και

· στον καθορισμό διαδικασιών για την εξασφάλιση της συμμόρφωσης των προϊόντων και υπηρεσιών με τις προδιαγραφές.

Στα πλαίσια αυτά , ο «Έλεγχος Ποιότητας» αποτελεί υποσύνολο της «Διαχείρισης Ποιότητας». Στη συνέχεια , οι δραστηριότητες που αποβλέπουν στη «Διαχείριση Ποιότητας» αυξήθηκαν με σκοπό την ανάληψη διορθωτικών δράσεων για τη βελτίωση των διεργασιών παραγωγής , ώστε να αποφεύγεται η επανάληψη σφαλμάτων.

Η ευρύτερη αντιμετώπιση της ποιότητας οδήγησε στην «ολική Ποιότητα» (Total Quality Management – TQM) που είναι ουσιαστικά μια φιλοσοφία «Διοίκησης» επιχειρήσεων . Οι αρχές και οι πρακτικές της Ολικής Ποιότητας εφαρμόζονται σε όλα τα στρώματα μιας επιχείρησης και διέπουν τις σχέσεις της με τους πελάτες και τους προμηθευτές της τις διεργασίες παραγωγής και την αλληλεξάρτησή τους, το ανθρώπινο δυναμικό και την οργάνωση της επιχείρησης , τις πεποιθήσεις , τις αξίες και την φιλοσοφία της επιχείρησης και τέλος τη διακίνηση πληροφορίας εντός και εκτός της επιχείρησης.

Τα ανωτέρω οδηγούν σε τρία βασικά συστήματα : 

Το Σύστημα Ελέγχου Ποιότητας,

Το Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας, και

Το Σύστημα Ολικής Ποιότητας.

Το Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας βασίζεται σε πρότυπα και αποτελεί υποσύνολο και εργαλείο του Συστήματος Ολικής Ποιότητας. Το Σύστημα Ελέγχου ποιότητας αποτελεί υποσύνολο του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας με αποστολή συρρικνούμενη δεδομένου ότι τα σφάλματα πρέπει να προλαμβάνονται και να αποφεύγονται σύμφωνα με τις αρχές του Συστήματος Ολικής ποιότητας. Με διαρκώς αυξανόμενη τάση, αδιακρίτως κλάδου βιομηχανίας, ο Έλεγχος Ποιότητας γίνεται μέρος της ευθύνης του εργαζόμενου που παράγει το εκάστοτε προϊόν ή παρέχει την εκάστοτε υπηρεσία και όχι ειδικών «ελεγκτών». Εξαιρέσεις θα αποτελούν πιθανόν πάντοτε ειδικά προϊόντα ή ειδικές υπηρεσίες που απαιτούν ελέγχους τρίτων λόγω κρατικών κανονισμών και αναφέρονται σε αντικείμενα υψηλής επικινδυνότητας για το περιβάλλον και την ανθρώπινη ζωή ή προϊόντα ή υπηρεσίες αμυντικού και στρατιωτικού χαρακτήρα.

3.2. Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας.

Παρόλο που η πλειοψηφία των οργανισμών παράγουν προϊόντα και παρέχουν υπηρεσίες βάσει συγκεκριμένων προδιαγραφών , δεν αποτελεί εγγύηση ότι πάντοτε ικανοποιούνται οι απαιτήσεις των πελατών τους, αφού υπάρχει πάντοτε η πιθανότητα να ανακύψουν αδυναμίες και παρεκκλίσεις στα διάφορα στάδια υλοποίησης του προϊόντος ή της υπηρεσίας. Το πρόβλημα αυτό έρχεται να λύσει η ανάπτυξη και εφαρμογή στους κόλπους των επιχειρήσεων των Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας.

Ο όρος «Διαχείριση Ποιότητας» μπορεί να οριστεί ως : «Όλες οι σχεδιασμένες και συστηματικές ενέργειες που είναι απαραίτητες, για να δώσουν ένα ικανοποιητικό επίπεδο εμπιστοσύνης ότι το προϊόν ή η υπηρεσία θα ικανοποιήσουν προσδιοριζόμενες απαιτήσεις». Κάθε οργανισμός προκειμένου να αναπτύξει και να εφαρμόσει ένα Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας πρέπει να υιοθετήσει και να εφαρμόσει συγκεκριμένες διαδικασίες έτσι ώστε να εξασφαλίζει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες και τα παραγόμενα προϊόντα συμμορφώνονται με τα ισχύοντα πρότυπα και τις προδιαγραφές.

Η εφαρμογή ενός αποτελεσματικού Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας σε κάποιο οργανισμό συνεπάγεται την παροχή ποιοτικών υπηρεσιών και παραγωγή ποιοτικών προϊόντων , την αύξηση της παραγωγικότητας, την διάγνωση των αστοχιών και την μείωση του κόστους. 

Η απόκτηση ενός πιστοποιητικού Διαχείρισης ποιότητας αποτελεί βασικό πλεονέκτημα για τις επιχειρήσεις. Άλλωστε καθώς δείχνουν οι εξελίξεις στον χώρο των κατασκευών σε λίγο καιρό , όποια εταιρεία δεν είναι πιστοποιημένη δεν θα μπορεί να συμμετάσχει στους διαγωνισμούς ανάληψης έργων ούτε και στην εκτέλεση έργων υπό μορφή εργολαβίας.

Η εφαρμογή ενός Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας βασίζεται στην καθιέρωση διαδικασιών που εφαρμόζονται σε όλες τις φάσης υλοποίησης ενός προϊόντος/υπηρεσίας (σχεδιασμός, παραγωγή, πώληση, διακίνηση έτοιμων – ημιέτοιμων υλικών κ.λ.π.). 

Η εφαρμογή ενός  Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας συνεπάγεται ότι η εταιρεία :

· Έχει καθορίσει την οργάνωσή της , έχει ορίσει τις αρμοδιότητες των στελεχών και των εργαζομένων της, 

· Έχει προσδιορίσει τον τρόπο που γίνονται οι εργασίες, και τις προδιαγραφές των προϊόντων/υπηρεσιών της(Οδηγίες Εργασιών),

· Έχει εξασφαλίσει τους απαραίτητους πόρους (ανθρώπινους και υλικούς) για την εκτέλεση των παραπάνω εργασιών,

· Καταγράφει σε και τηρεί αρχεία που αποδεικνύουν τη συμμόρφωση των εργασιών με τις απαιτήσεις,

· Πραγματοποιεί Εσωτερικές Επιθεωρήσεις και αξιολογήσεις για να διαπιστώσει ότι εφαρμόζονται όλα σύμφωνα με τις προδιαγραφές ,

· Όταν εντοπίσει αστοχίες εφαρμόζει Διορθωτικές Ενέργειες για την επίλυση του προβλήματος που έχει ανακύψει, και εφαρμόζει Προληπτικές Ενέργειες για την αποφυγή παρόμοιων ή άλλων ενδεχόμενων αστοχιών.

Όλα τα παραπάνω φαίνονται σχηματικά στο διάγραμμα που ακολουθεί :
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Σχήμα 3.1 : Διαδικασίες

Η καλύτερη οδός για την κατανόηση της έννοιας της ορθής Διαχείρισης ποιότητας είναι ο καθορισμός των στοιχείων που τη χαρακτηρίζουν. Τα στοιχεία αυτά είναι :

· Καλύτερη οργάνωση των λειτουργιών της επιχείρησης,

· Απόδοση των χρηματικών ποσών που επενδύονται για τη Διαχείριση της ποιότητας,

· Σωστή εκτέλεση όλων των δραστηριοτήτων με την πρώτη φορά,

· Ευθύνη όλων των εργαζομένων για τη Διαχείριση ποιότητας, ανεξάρτητα με το επίπεδο ιεραρχίας στο οποίο βρίσκονται.

Με βάση τα παραπάνω , αποτελεί κοινή πεποίθηση σήμερα στην Ευρωπαϊκή Ένωση ότι η ανάπτυξη και η εφαρμογή των Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας πρόκειται τα επόμενα χρόνια να διαδραματίσει σοβαρό ρόλο , τόσο λόγω της ευελιξίας και των πλεονεκτημάτων που προσφέρουν όσο και λόγω της διεθνούς αναγνώρισής τους. 

3.3. Προαπαιτήσεις του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας.

Για να λειτουργήσει σωστά ένα Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας πρέπει πριν τη διαδικασία ανάπτυξής του να προσδιοριστούν οι αρχές ποιότητας της επιχείρησης. Αυτές αποτελούν την πεμπτουσία ενός Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας. Οι αρχές ποιότητας περιέχουν τα ακόλουθα στοιχεία :

· Ποια είναι η επιχείρηση και ποιοι είναι οι τομείς δραστηριοτήτων της,

· Σε ποιους απευθύνεται και ποιοι είναι οι πελάτες της,

· Ποια είναι τα μέσα και ποιοι είναι οι πόροι που διαθέτει για την επίτευξη των στόχων της,

· Πως γίνονται γνωστοί οι στόχοι της,

· Ποια είναι η στρατηγική υλοποίησης των στόχων της,

· Πως διασφαλίζεται η πιστή εφαρμογή των στόχων της,

· Με ποιο τρόπο αντιμετωπίζονται πιθανά ποιοτικά προβλήματα ή παράπονα πελατών.

Μια κατάλληλη οργανωτική δομή σε κάποια επιχείρηση είναι βασική προϋπόθεση για τη σωστή λειτουργία του   Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας. Τον σκοπό αυτό εξυπηρετεί η ύπαρξη ενός ευέλικτου οργανογράμματος στο οποίο θα διαχωρίζεται ο τομέας Διαχείρισης ποιότητας από την υπόλοιπη δομή της επιχείρησης. Ο Εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας θα πρέπει να έχει καθορισμένες αρμοδιότητες καθώς και όλοι οι εκπρόσωποι των διαφόρων τομέων της επιχείρησης και όλες οι οργανωτικές μονάδες της.

Σε ορισμένες περιπτώσεις , κυρίως στα αρχικά στάδια ανάπτυξης του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας, μπορεί να είναι απαραίτητη η συνεργασία με ειδικούς σε θέματα ποιότητας συμβούλους , η συμβολή των οποίων θα πρέπει να είναι κυρίως καθοδηγητική και συμβουλευτική. 

3.4.  Έλεγχος Ποιότητας 

Ο έλεγχος ποιότητας είναι «συστηματική , ανεξάρτητη εξέταση και αξιολόγηση του κατά πόσο οι δραστηριότητες ποιότητας και τα αποτελέσματά τους συμμορφώνονται με τις προγραμματισμένες διευθετήσεις και κατά πόσο οι διευθετήσεις αυτές υλοποιούνται αποτελεσματικά και είναι κατάλληλες για την επίτευξη των στόχων». Βασικός στόχος ενός ελέγχου ποιότητας είναι να αξιολογήσει τη συμμόρφωση με το πρότυπο που έχει επιλεγεί . Δεν είναι έλεγχος της ποιότητας του προϊόντος , αλλά έλεγχος των διεργασιών που εμπίπτουν στην εμβέλεια του ελέγχου. Ως αποτέλεσμα του ελέγχου πρέπει να αξιολογηθεί η βάση της συμμόρφωσης – ή της μη συμμόρφωσης – και τότε μόνο μπορεί να υπάρξει συνεχής βελτίωση. 

Για να έχει κάποια αξιοπιστία ο εσωτερικός έλεγχος , είναι απαραίτητο να διενεργείται από κάποιο ανεξάρτητο πρόσωπο.  Αυτό σημαίνει ότι ο έλεγχος πρέπει να πραγματοποιείται από κατάλληλα καταρτισμένο άτομο που δεν είναι ο κύριος της διεργασίας ή ο άμεσα προϊστάμενος του κυρίου της. Για το λόγο αυτό οι εργαζόμενοι πρέπει να εκπαιδεύονται στις διαδικασίες εσωτερικού ελέγχου , δεδομένου ότι πρόκειται για τις ευρύτερα χρησιμοποιούμενες δραστηριότητες συντήρησης του συστήματος Διαχείρισης ποιότητας. Ως αποτέλεσμα της αποκτώμενης πείρας , αναπτύσσονται δεξιότητες ερμηνείας του προτύπου και του τι όντως συμβαίνει στο χώρο εργασίας. Οι δεξιότητες αυτές εγγυώνται ότι το σύστημα θα δοκιμάζεται σωστά και οι μη συμμορφώσεις θα εντοπίζονται έγκαιρα και θα διορθώνονται κατάλληλα.

Μεταξύ άλλων κάποιοι από τους λόγους που οδηγούν σε διενέργεια εσωτερικών επιθεωρήσεων είναι :

· Η παρακολούθηση της συμμόρφωσης με τις προδιαγραφές όσον αφορά το πρότυπο που έχει υιοθετηθεί.

· Ο εντοπισμός αδυναμιών στη διαχείριση της υπό εξέταση διεργασίας.

· Ο εντοπισμός διαδικαστικών αδυναμιών.

· Ο εντοπισμός ευκαιριών για τη βελτίωση διαδικασιών και διεργασιών.

Οι διαδικασίες για τη διενέργεια ελέγχων  ποιότητας ορίζονται από το  EN ISO 9001.

Ο προγραμματισμός και η διενέργεια του ελέγχου ποιότητας πρέπει να τεκμηριώνονται· αυτή η τεκμηρίωση περιλαμβάνει :

· Την εκπόνηση προγράμματος που θα περιλαμβάνει την πλήρη έκταση του ελέγχου.

· Την επιλογή του προσωπικού που θα διενεργήσει τον έλεγχο.

· Την τεκμηρίωση και καταγραφή των παρατηρήσεων.

· Τον καθορισμό, την υλοποίηση και την επιβεβαίωση διορθωτικών ενεργειών.

· Την σύνταξη έκθεσης για τον προγραμματισμό, τη διενέργεια και τα αποτελέσματα του ελέγχου ποιότητας.

3.5. Λόγοι και ιδιαιτερότητες εφαρμογής συστήματος Διαχείρισης ποιότητας σε τεχνικές εταιρείες

Οι αρχές της «Ολικής Ποιότητας» , η εκτίμηση του συνολικού κόστους κατά τη διάρκεια ενός έργου, η αναγνώριση της αύξησης του κόστους επιδιόρθωσης σε προχωρημένα στάδια υλοποίησης 

του έργου και η ανάγκη αύξησης των ρυθμών αποπεράτωσης και παράδοσης του έργου για εκμετάλλευση, εισχώρησαν σε βάθος στις δραστηριότητες όλων των μελών που συμμετέχουν στην πραγματοποίηση ενός  κατασκευαστικού έργου. Τα μέλη αυτά είναι δημόσιοι ή ιδιωτικοί φορείς , χρηματοδότες, μελετητές, κατασκευαστές, χρήστες του έργου και ασφαλιστικές εταιρείες. Συνέπεια των παραπάνω είναι η εγκατάσταση και χρήση Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας, συγκεκριμένα του προτύπου EN ISO 9001 : 2000 , από τις τεχνικές εταιρείες.


Τα ευεργετήματα των τεχνικών εταιρειών από την εγκατάσταση και την κατ’ επέκταση πιστοποίηση / εγγραφή στο πρότυπο  EN ISO 9001 : 2000 είναι ποικίλα, όπως :

· Αντικειμενική αποτίμηση των διαδικασιών της εταιρείας από εξωτερικούς ειδικούς. Αυτό οδηγεί στην πειθαρχία για συνεχή βελτίωση των διεργασιών και συνεπώς στη βελτίωση της ποιότητας των παραγόμενων προϊόντων και των παρεχόμενων υπηρεσιών, καθώς και στη βελτίωση της αποδοτικότητας και της οικονομικής ευρωστίας της εταιρείας.
· Εισχώρηση στις αγορές. Πολλοί δημόσιοι φορείς στην Ευρωπαϊκή Ένωση και σε άλλες χώρες θέσπισαν ως προαπαίτηση ανάληψης δημοσίων έργων από τεχνικές εταιρείες την πιστοποίηση / εγγραφή τους στο EN ISO 9001 : 2000. Η ώθηση για πιστοποίηση / εγγραφή ασκείται τελευταία και από μεγάλες ιδιωτικές ανά τον κόσμο εταιρείες , οι οποίες απαιτούν από τους εργολάβους ή υπεργολάβους κατασκευών πιστοποίηση / εγγραφή των Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας με το πρότυπο  EN ISO 9001 : 2000. Επομένως, η πιστοποίηση / εγγραφή στο ISO 9001 : 2000 οδηγεί στη διατήρηση ή και στη δημιουργία πελατειακών σχέσεων για τις τεχνικές εταιρείες.
· Ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. Η ποιότητα όλο και περισσότερο διαμορφώνεται ως διαφοροποιητής στο πεδίο της αγοράς. Κατ’ επέκταση οι επιχειρήσεις με Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας πιστοποιημένο / εγγεγραμμένο κατά ISO 9001 : 2000 απολαμβάνουν ευδιάκριτο πλεονέκτημα ανταγωνιστικότητας έναντι των επιχειρήσεων που δεν έχουν αυτή την ιδιότητα.
· Δυνατότητα Ελάττωσης Ανεξάρτητων Επιθεωρήσεων. Πολλές φορές τεχνικές εταιρείες υποχρεώνονται από τους πελάτες τους σε Ανεξάρτητες Επιθεωρήσεις των διαδικασιών τους , όπως για παράδειγμα διαδικασιών συγκολλήσεων. Αυτό οδηγεί σε απώλεια χρόνου και αύξηση κόστους, ειδικά μάλιστα όταν διάφοροι πελάτες απαιτούν τους δικούς τους ελέγχους. Πιστοποίηση κατά ISO 9001 : 2000 μπορεί να λειτουργήσει ως υποκατάστατο των πολλαπλών επιθεωρήσεων των εταιρειών που επιβάλλουν οι πελάτες τους, με σαφή συνέπεια τη μείωση του συνολικού χρόνου και του κόστους των εταιρειών.
· Αποσαφήνιση των διεργασιών. Πολλές φορές ο εργαζόμενος, και ειδικά στο περιβάλλον των κατασκευών , εκτελεί την εργασία του μηχανικά, χωρίς να έχει ακριβή επίγνωση των διαδοχικών βημάτων και των ενδεχόμενων μειονεκτημάτων του τρόπου εκτέλεσης της εργασίας του, καθώς και των δυνατοτήτων βελτίωσης. Η βασική απαίτηση του προτύπου ISO 9001 : 2000 να καταγράφονται οι διαδικασίες που διέπουν τις διεργασίες μιας εταιρείας /οργανισμού οδηγεί την αποσαφήνιση των διεργασιών και στην αναγνώριση ευκαιριών βελτίωσης.

Ο κλάδος των κατασκευών αποτελεί έναν από τους σημαντικότερους κλάδους της οικονομίας της χώρας. Η ορθή εφαρμογή Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας με βάση το πρότυπο ISO 9001 : 2000, στις τεχνικές εταιρείες μπορεί να επιφέρει πολύ θετικά αποτελέσματα. Το Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας πρέπει να σχεδιαστεί, να προσαρμοστεί και να εφαρμοστεί σύμφωνα με τις ιδιαιτερότητες της κάθε εταιρείας και τις συγκεκριμένες ανάγκες των εργαζομένων της. Το σύστημα δεν πρέπει να δημιουργήσει γραφειοκρατικό βάρος στην εταιρεία, πρέπει να είναι δυναμικό και εξελισσόμενο, ώστε να αφήνει ελεύθερη τη δημιουργικότητα της επιχείρησης και των εργαζομένων της, και πρέπει να επιτρέπει έγκαιρη διάγνωση προβλημάτων στις διεργασίες , ταχεία βελτίωση των διεργασιών και αποτίμηση / αξιολόγηση των βελτιώσεων.

Εστίαση στον πελάτη

Μία από τις σημαντικότερες καινοτομίες του αναθεωρημένου προτύπου EN ISO 9001 : 2000 είναι η έμφαση που δίνεται στον Πελάτη , την πρόβλεψη και ουσιαστική ικανοποίηση των απαιτήσεών του. Σύμφωνα με το Peter Drucker , στο σημερινό ανταγωνιστικό περιβάλλον θα επιβιώσουν εκείνοι οι οργανισμοί, δημόσιοι και ιδιωτικοί , που θα ξεχωρίσουν μέσα στο μυαλό των πελατών, λόγω είτε της σαφούς ανωτερότητάς των προϊόντων τους , είτε της παροχής εξαιρετικών υπηρεσιών , ή και των δύο. Η προσφορά προϊόντων ή υπηρεσιών που ικανοποιούν διαρκώς τις ανάγκες του πελάτη θα απαιτήσει από ολόκληρη της επιχείρηση να αποκτήσει προσανατολισμό προς την ποιότητα , άρα και προς τον πελάτη.


Η ποιότητα δεν είναι δυνατόν πλέον να θεωρείται ως απλή εκπλήρωση των απαιτήσεων του πελάτη. Αποτελεί μια συνεχή αναζήτηση για προστιθέμενη αξία στις απαιτήσεις του πελάτη. Χρειάζεται προσεκτική διερεύνηση προκειμένου να διαπιστωθούν σωστά αυτές οι ανάγκες , ρητά εκφρασμένες ή υπονοούμενες, και να αποτελέσουν χρήσιμη βάση για το σχεδιασμό του προϊόντος ή της υπηρεσίας. Οι προσπάθειες της επιχείρησης πρέπει να στρέφονται προς αυτό που προσδοκά ο πελάτης , όχι προς αυτό που η επιχείρηση νομίζει ότι προσδοκά ο πελάτης.


Σε μια επιχείρηση προσανατολισμένη στην ποιότητα, πρέπει να εφαρμόζεται μια διαδικασία συλλογής και επεξεργασίας δεδομένων βάσει της οποίας θα αναπτύσσονται προϊόντα και υπηρεσίες που θα ικανοποιούν διαρκώς τις απαιτήσεις του πελάτη. Η αντίληψη ότι το προϊόν είναι στο επίκεντρο και ότι ο πελάτης θα έρθει από μόνος του μπορεί πλέον να θεωρείται παρωχημένη και διακρίνει μόνο εκείνες τις επιχειρήσεις που είναι προσανατολισμένες στην παραγωγή.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 – Διεθνής Οργανισμός Τυποποίησης (ISO) και το πρότυπο ISO 9001 

4.1 Διεθνής Οργανισμός Τυποποίησης(ISO).

Τα πρότυπα της σειράς ISO δημιουργήθηκαν από τον Διεθνή Οργανισμός τυποποίησης (International Organization of Standardization) που ιδρύθηκε στην Γενεύη της Ελβετίας. 

Ο Διεθνής Οργανισμός τυποποίησης(International Organization of Standardization – ISO) είναι μια παγκόσμια ομοσπονδία σωμάτων εθνικών προτύπων από περισσότερες των 140 χωρών , ένα από κάθε χώρα. Το ISO είναι ένας μη – κυβερνητικός οργανισμός που ιδρύθηκε το 1947. η αποστολή του ISO είναι να προάγει την ανάπτυξη της τυποποίησης και των σχετικών με αυτήν δραστηριοτήτων , ανά τον κόσμο , με σκοπό την διευκόλυνση , διεθνώς, της συναλλαγής  των προϊόντων και υπηρεσιών, καθώς και την ανάπτυξη της συνεργασίας στα πλαίσια των τεχνικών , οικονομικών και άλλων δραστηριοτήτων. Το αποτέλεσμα της δουλειά του ISO είναι οι διεθνής συμφωνίες που εκδίδονται ως Διεθνή Πρότυπα.

Η λέξη ISO προέρχεται από την ελληνική λέξη “ίσος”, δηλαδή ισοδύναμος. Εξάλλου , το όνομα “ISO” χρησιμοποιείται παντού στον κόσμο για να δηλώσει τον οργανισμό αποφεύγοντας έτσι την πληθώρα των ακρωνύμιων που θα προέκυπταν από τη μετάφραση του τίτλου “International Organization of Standardization” στις διάφορες γλώσσες.

Το ISO συνίσταται από τα μέλη του που διακρίνονται σε τρεις κατηγορίες :

· Τα σώματα μέλη του ISO είναι τα εθνικά μέλη που εκπροσωπούν την τυποποίηση στην χώρα τους. Για το λόγο αυτό, ένα μόνο μέλος από κάθε χώρα γίνεται αποδεκτό για την συμμετοχή του στο σώμα αυτό του ISO. 
Ένα τέτοιο μέλος έχει την ευθύνη να :

· πληροφορεί τα ενδεχομένως ενδιαφερόμενα μέρη της χώρας του για τις σχετικές διεθνής ευκαιρίες τυποποίησης και τα προκαταρκτικά,

· διαβεβαιώνει ότι τα κοινώς αποδεκτά ενδιαφέροντα της χώρας του παρουσιάζονται κατά τη διάρκεια των διεθνών διαπραγματεύσεων που οδηγούν σε συμφωνίες για τα πρότυπα,

· παρέχει το μερίδιο της χώρας του για την οικονομική υποστήριξη της κεντρικής λειτουργίας του ISO μέσω της καταβολής των οικονομικών υποχρεώσεων των μελών

Τα μέλη του σώματος έχουν το δικαίωμα να συμμετέχουν και να ασκούν κάθε δικαίωμα ψήφου σε κάθε τεχνική επιτροπή και επιτροπή πολιτικής του ISO. 

· Τα μέλη ανταποκριτές είναι συνήθως ένας οργανισμός σε μια χώρα που δεν έχουν ακόμα αναπτύξει πλήρη εθνική δραστηριότητα αναφορικά με τα πρότυπα. Τα μέλη ανταποκριτές δεν 
λαμβάνουν ενεργό δράση στην ανάπτυξη καμίας τεχνικής εργασίας ή εργασίας πολιτικής., αλλά έχουν το δικαίωμα να ενημερώνονται πλήρως για τις εργασίες ενδιαφέροντός τους.
· Τα μέλη συνδρομητές για εκείνες τις χώρες που η οικονομία τους είναι μικρή. Τα μέλη συνδρομητές πληρώνουν μειωμένες συνδρομές , που ωστόσο τους εξασφαλίζουν το δικαίωμα να διατηρούν επαφή με την διεθνή τυποποίηση.
4.1.1 Δομή του Οργανισμού και Διαδικασία Έκδοσης Προτύπων

Η τεχνική δουλειά στους κόλπους του ISO έχει αποκεντρωθεί σε μεγάλο βαθμό και εκτελείτε ιεραρχικά από 2850 τεχνικές επιτροπές, υποεπιτροπές και ομάδες εργασίας. Σε αυτές τις επιτροπές , εξειδικευμένοι εκπρόσωποι  βιομηχανιών, ινστιτούτων ερευνών, κυβερνητικές αρχές, εκπρόσωποι καταναλωτών, και διεθνής οργανισμοί από όλο τον κόσμο συνέρχονται ως ισότιμα μέλη για τη επίλυση παγκόσμιων προβλημάτων τυποποίησης.

Η κύρια ευθύνη Διαχείρισης μιας επιτροπής προτύπων είναι η αποδοχή ένα από τα εθνικά σώματα προτύπων που συνθέτουν το ISO( AFNOE, ANSI, BSI, DIN, SAC, SIS,κ.λ.π.). Το σώμα μελών δίνει το δικαίωμα στη γραμματεία κάθε επιτροπής προτύπων να ορίσει ένα ή δυο πρόσωπα για να διευθετήσουν την τεχνική εργασία και να αναλάβουν τη διαχείριση. Ο πρόεδρος κάθε επιτροπής συμβάλλει με την δραστηριότητά  του στο να συμφωνήσουν ομόφωνα όλα τα μέλη της επιτροπής. Γενικά , η ομοφωνία σημαίνει ότι κάποια ειδική λύση σε ένα πρόβλημα που πιθανόν να προκύπτει σε δεδομένη χρονική στιγμή είναι ο καλύτερος τρόπος αντιμετώπισης.

Η Κεντρική Γραμματεία στη Γενεύη , φροντίζει για την ροή των εγγράφων προς όλες τις κατευθύνσεις , διευκρινίζει τα διάφορα τεχνικά σημεία με τις γραμματείες και τους προέδρους και διαβεβαιώνει ότι οι εγκεκριμένες από τις τεχνικές επιτροπές συμφωνίες συντάσσονται, τυπώνονται και παραδίδονται ως προσχέδιο Διεθνούς Προτύπου στα σώματα μελών του ISO για ψηφοφορία και δημοσίευση. Η κεντρική Γραμματεία καλεί σε συνάντηση όλες τις επιτροπές και υποεπιτροπές, αφού προηγουμένως έχει έρθει σε συνεννόηση με τις γραμματείες των επιτροπών. Παρόλο που το μεγαλύτερο μέρος της τεχνικής εργασίας γίνεται δια αλληλογραφίας, υπάρχουν αρκετές συναντήσεις που γίνονται ανά τον κόσμο για αυτά τα θέματα, κάθε μέρα.

Κάθε σώμα μέλος που ενδιαφέρεται για κάποιο θέμα έχει το δικαίωμα να εκπροσωπείται σε κάποια επιτροπή. Διεθνείς οργανισμοί , κυβερνητικοί και μη , σύνδεσμοι του ISO, λαμβάνουν επίσης μέρος στις εργασίες. Το ISO συνεργάζεται στενά με Διεθνή Ηλεκτροτεχνική Επιτροπή (IEC) αναφορικά με όλα τα θέματα ηλεκτροτεχνικής τυποποίησης.

Το αντικείμενο του ISO δεν περιορίζεται σε έναν μόνο κλάδο, αλλά καλύπτει όλα τα τεχνικά πεδία εκτός από τα ηλεκτρικά και ηλεκτρολογικά πρότυπα , τα οποία είναι στην αρμοδιότητα της IEC. Τα θέματα σχετικά με τις πληροφορίες τεχνολογίας ρυθμίζονται από μια τεχνική επιτροπή που μετέχουν από κοινού τόσο το ISO όσο και η IEC.
Τα πρότυπα του ISO αναπτύσσονται σύμφωνα με τις ακόλουθες αρχές :

· Ομοφωνία:

   Λαμβάνονται υπόψη όλες οι απόψεις των ενδιαφερόμενων : κατασκευαστών, πωλητές και πελάτες, εκπρόσωποι καταναλωτών , εργαστήρια ελέγχων, κυβερνήσεις, ομολογίες μηχανικών και οργανισμών έρευνας.

· Ευρύτερη Βιομηχανία:

   Γενικές λύσεις που να ικανοποιούν τις βιομηχανίες και τους πελάτες παγκοσμίως.

· Εθελοντισμός:

Η Διεθνής Τυποποίηση είναι καθοδηγούμενη από την αγορά και για το λόγο αυτό βασίζεται στον εθελοντισμό όλων όσων ενδιαφέρονται από τον χώρο της αγοράς.

Η ανάγκη για ένα πρότυπο συνήθως εκφράζεται από κάποιον παράγοντα της βιομηχανίας , την οποία και μεταφέρει στο εθνικό σώμα μέλος. Ο τελευταίος προτείνει πλήρες το αντικείμενο αυτό στο ISO. Από τη στιγμή που αναγνωρίζεται και επίσημα ανακοινώνεται η ανάγκη για κάποιο Διεθνές Πρότυπο , η πρώτη φάση περιλαμβάνει τον προσδιορισμό του τεχνικού σκοπού του μελλοντικού προτύπου. Αυτή η φάση συνήθως πραγματοποιείται με ομάδες εργασίας που αποτελούνται από τεχνικούς ειδικούς από τις χώρες που ενδιαφέρονται για το συγκεκριμένο θέμα.

Η τελευταία φάση περιλαμβάνει την επίσημη αποδοχή του προσχεδίου του Διεθνούς Προτύπου και ακολούθως το εγκεκριμένο κείμενο δημοσιεύεται ως ένα Διεθνές Πρότυπο ISO. [Τα κριτήρια αποδοχής ορίζουν έγκριση από τα δύο τρίτα (2/3) των μελών του ISO που έλαβαν ενεργό μέρος στη διεργασία ανάπτυξης των προτύπων, και αποδοχή από τα δύο τρίτα (2/3) των μελών που έλαβαν μέρος στην ψηφοφορία].

Τα περισσότερα από τα πρότυπα χρειάζονται περιοδική αναθεώρηση. Πολλοί παράγοντες συμβάλλουν στο να καταστήσουν ένα πρότυπο ανεπίκαιρο: τεχνολογικές εξελίξεις, νέες μέθοδοι και υλικά, νέες απαιτήσεις ποιότητας και ασφάλειας. Προκειμένου να λάβει υπόψη του αυτούς τους παράγοντες, το ISO εφαρμόζει έναν γενικό κανόνα  σύμφωνα με τον οποίο όλα τα πρότυπα θα πρέπει να ανασκοπούνται κατά διάστημα όχι μεγαλύτερα των πέντε (5) ετών. Κατά περίπτωση μπορεί να χρειαστεί να αναθεωρηθεί κάποιο πρότυπο σε χρονικό διάστημα νωρίτερο από το καθοριζόμενο.

4.2. Διαδικασία Πιστοποίησης

Η αξιολόγηση ενός συστήματος ποιότητας μπορεί να πάρει τρεις μορφές :

1. Η επιχείρηση μπορεί να αξιολογήσει τον εαυτό της (εσωτερική επιθεώρηση),

2. Ένας άλλος οργανισμός μπορεί να αξιολογήσει το σύστημα ποιότητας της επιχείρησης, ,

3. Ένας ανεξάρτητος φορέας πιστοποίησης διενεργεί επιθεωρήσεις για την αξιολόγηση του συστήματος ποιότητας της επιχείρησης σε σχέση με ένα δεδομένο πρότυπο ποιότητας (π.χ. EN ISO 9001).

Οι δύο τελευταίες αξιολογήσεις αναφέρονται ως εξωτερικές επιθεωρήσεις από έτερους ή από διαπιστευμένους φορείς πιστοποίησης αντίστοιχα. Αναλυτική αναφορά στους τρόπους πιστοποίησης μιας εταιρείας γίνεται παρακάτω.

Εσωτερική επιθεώρηση

Πριν από οποιαδήποτε μορφή αξιολόγησης, καταγράφεται η πολιτική ποιότητας της εταιρείας, οι διαδικασίες και λεπτομερείς οδηγίες σχετικά με τις εργασίες και παρατίθενται στο εγχειρίδιο Διαχείρισης ποιότητας της εταιρείας. Απαίτηση της πιστοποίησης είναι ότι η εταιρεία πρέπει να εξασφαλίσει ότι το σύστημα ποιότητάς της συμμορφώνεται με αυτές τις διαδικασίες και τις οδηγίες εργασιών, δηλαδή η πραγματική συμπεριφορά των ατόμων μέσα στην εταιρεία πρέπει να αντανακλάται στην τεκμηρίωση του συστήματος ποιότητας. Έτσι μειώνεται η πιθανότητα να εμφανιστεί κάποια μη συμμόρφωση κατά την εξωτερική επιθεώρηση. Η διαδικασία αυτή είναι γνωστή ως εσωτερική επιθεώρηση και συμβαίνει τόσο πριν όσο και μετά από την πιστοποίηση του συστήματος. Η προκαταρκτική εσωτερική επιθεώρηση είναι απαραίτητη προϋπόθεση για κάποια εταιρεία που επιζητεί πιστοποίηση από τρίτους, αφού προσφέρει τη βάση για βελτιώσεις και τεκμηριωμένες πραγματώσεις του συστήματος ποιότητας.

             Η εσωτερική επιθεώρηση πρέπει να πραγματοποιείται από προσωπικό κατάλληλα εκπαιδευμένο σε ελέγχους ποιότητας και πρέπει να πραγματοποιείται τουλάχιστον μια φορά το χρόνο και τα αποτελέσματα να τηρούνται σε κατάλληλα αρχεία , εφ’οσον το πρότυπο ποιότητας απαιτεί κάτι τέτοιο. Οι εσωτερικές επιθεωρήσεις πρέπει να θεωρούνται τμήμα της διαδικασίας συνεχών βελτιώσεων . Αν κατά τη διάρκεια των επιθεωρήσεων εντοπιστούν μη συμμορφώσεις , πρέπει να μελετηθούν και να εφαρμοστούν αλλαγές στις διαδικασίες, τις οδηγίες εργασιών και επανεκπαίδευση του προσωπικού.

Πιστοποίηση από έτερους

Η πιστοποίηση από έτερους γίνεται όταν ένας εξωτερικός πελάτης διενεργεί αξιολόγηση ενός προμηθευτή του, έχοντας ως κριτήριο το δικό του ή ένα εθνικό ή ένα διεθνές πρότυπο. Ο προμηθευτής καταγράφεται ως συμμορφούμενος με το σύστημα Διαχείρισης ποιότητας , και μπορεί να του χορηγηθεί πιστοποιητικό καταχώρησης . Οι περισσότεροι οργανισμοί επαναξιολογούν ολοκληρωτικά τα συστήματα των προμηθευτών τους κάθε τρία χρόνια. Σήμερα παρατηρείται τάση οι οργανισμοί να επιδιώκουν πιστοποίηση από τρίτους.

Πιστοποίηση από τρίτους

Οι εξωτερικές επιθεωρήσεις πραγματοποιούνται κυρίως από διαπιστευμένους φορείς πιστοποίησης, ανεξάρτητους , κυβερνητικούς ή μη , που διαθέτουν την απαραίτητη εμπειρογνωμοσύνη και αξιοπιστία ώστε να λειτουργεί σύστημα πιστοποίησης· στους φορείς αυτούς εκπροσωπούνται όλα τα ενδιαφερόμενα για την λειτουργία του συστήματος μέρη. Το σύστημα πιστοποίησης του φορέα αξιολογείται σε σύγκριση με ένα πρότυπο ποιότητας ( EN 45011/12).

 
Για να ξεκινήσει η διαδικασία ελέγχου για την πιστοποίηση , η εταιρεία υποβάλλει ένα ερωτηματολόγιο και συμπληρώνει το έντυπο αίτησης , καταβάλλοντας και το σχετικό τέλος. Πριν συμφωνηθεί η διενέργεια του ελέγχου , η εταιρεία πρέπει επίσης να υποβάλλει στο φορέα πιστοποίησης ένα εγχειρίδιο ποιότητας που θεωρείται ότι συμμορφώνεται τόσο με τα αντίστοιχα τμήματα του προτύπου όσο και με τις οδηγίες ποιότητας (αν υπάρχουν ) για τον αντίστοιχο κλάδο στον οποίο ανήκει. Γίνεται λεπτομερής εκτίμηση της τεκμηρίωσης της υποψήφιας εταιρείας και, αν υπάρχουν σημαντικές αποκλίσεις ή παραλήψεις , επισημαίνονται σε αναφορά που αποστέλλεται στην υποψήφια. Αυτό επιτρέπει στην υποψήφια εταιρεία να τροποποιήσει την τεκμηρίωση πριν από την επίσκεψη του ελέγχου ποιότητας.


Συμφωνείται μια επίσκεψη προγραμματισμού και ο επικεφαλής της ομάδας των επιθεωρητών συζητεί με τον υπεύθυνο της υποψήφιας εταιρείας το κόστος και τους πόρους που απαιτούνται για τον έλεγχο, καθώς και το χρονοδιάγραμμά του. Κάθε έλεγχος είναι μοναδικός και σε ορισμένες περιπτώσεις απαιτείται πάνω από μια επίσκεψη. Όταν εγκριθεί το εγχειρίδιο της υποψήφιας εταιρείας , συμφωνείται η επίσημη έναρξη του ελέγχου, που περιλαμβάνει σε βάθος αξιολόγηση των διαδικασιών της εταιρείας και έλεγχο της συμμόρφωσής τους με το αντίστοιχο τμήμα του προτύπου  που έχει επιλεγεί και με τις οδηγίες ποιότητας – αν υπάρχουν. Η εταιρεία πρέπει να αποδείξει ότι εφαρμόζει στην πράξη τις διαδικασίες που προβλέπονται στην τεκμηρίωση.


Ορισμένοι φορείς πιστοποίησης πραγματοποιούν επισκέψεις  πριν την αξιολόγηση , για να βεβαιωθούν ότι τα διευθυντικά στελέχη και το προσωπικό γνωρίζουν το σκοπό και την έκταση του ελέγχου. Ο επίσημος έλεγχος καλύπτει κάθε πτυχή του συστήματος ποιότητας της εταιρείας, αν και στην πράξη μπορεί να περιοριστεί στις καθημερινές λειτουργίες της εταιρείας. Κατά κανόνα ακολουθούνται οι διαδικασίες ελέγχου που έχει υιοθετήσει ο φορέας πιστοποίησης.

Τα πιθανά αποτελέσματα του ελέγχου για την πιστοποίηση είναι τα παρακάτω :

· Άμεση πιστοποίηση – όταν ικανοποιούνται όλες οι απαιτήσεις του επιλεγμένου προτύπου Διαχείρισης ποιότητας.

· Πιστοποίηση με την επιφύλαξη αποκλίσεων – όταν εντοπιστούν δευτερεύουσας σημασίας σφάλματα.

· Μη πιστοποίηση – όταν διαπιστωθούν πολλά σημαντικά σφάλματα που δείχνουν ότι οι διαδικασίες της εταιρείας δεν ικανοποιούν αποδεδειγμένα τις απαιτήσεις του επιλεγέντος προτύπου Διαχείρισης ποιότητας.

Στην περίπτωση που κριθεί κάποια εταιρεία ικανή να πιστοποιηθεί , εκδίδεται το πιστοποιητικό (Certification) στο οποίο αναγράφεται το πρότυπο σε σχέση με το οποίο πιστοποιήθηκε , ο φορέας πιστοποίησης καθώς και η ημερομηνία πιστοποίησης.

Ο αρχικός έλεγχος ακολουθείται από τακτικές προγραμματισμένες επισκέψεις κάθε χρόνο ή ίσως δύο χρόνια ( όπως κρίνει αναγκαίο ο φορέας πιστοποίησης ) και για όσο διάστημα απαιτείται πιστοποίηση. Η πλειοψηφία των φορέων πιστοποίησης απαιτούν την εκ νέου διενέργεια πλήρους επίσημου ελέγχου κάθε τρία χρόνια . 

 Τα οφέλη από την πιστοποίηση σε σχέση με κάποιο πρότυπο της σειράς ISO περιλαμβάνουν :

1. Συνεχή αξιολόγηση από εξωτερικούς επαγγελματίες της ποιότητας οι οποίοι ελέγχουν αντικειμενικά το σύστημα Διαχείρισης ποιότητας και εξασφαλίζουν ότι λειτουργεί όπως θέλει η εταιρεία.

2. Το τμήμα μάρκετινγκ της εταιρείας διαθέτει ένα σημαντικό όπλο , με τη διαφήμιση της αποδεδειγμένης τήρησης των προτύπων ποιότητας.

3. Παρέχεται η βάση για συνεχείς βελτιώσεις της ποιότητας, δεδομένου ότι εξασφαλίζεται η συγκέντρωση δεδομένων σχετικά με την ποιότητα και η αξιοποίησή τους για την αποτελεσματικότερη διαχείριση της ποιότητας. 

4.2.1. Εμβέλεια Πιστοποίησης

Η εμβέλεια της πιστοποίησης αναφέρεται στην έκταση στην οποία εφαρμόζεται το σύστημα ποιότητας. Μπορεί να είναι περιορισμένη που σημαίνει ότι το σύστημα ποιότητας θα εφαρμόζεται μέσα στα όρια που η επιχείρηση ορίζει (π.χ. στη γραμμή παραγωγής, σε ένα τμήμα της επιχείρησης κ.λ.π.) ,  ή να είναι ευρεία που σημαίνει ότι το σύστημα ποιότητας εφαρμόζεται στο σύνολο των δραστηριοτήτων της επιχείρησης όπως συνήθως συμβαίνει.

4.3. Διαπίστευση και Διαδικασία Διαπίστευσης

Διαπίστευση είναι ο μηχανισμός με τον οποίο εξασφαλίζεται το υψηλό επίπεδο λειτουργίας των φορέων πιστοποίησης. Σε διεθνές επίπεδο έχουν δημιουργηθεί φορείς όπως το NACCB – Εθνικό Συμβούλιο Διαπίστευσης Φορέων - στη μεγάλη Βρετανία και το Road voor certificatie στην Ολλανδία οι οποίοι βάσει των προτύπων της σειράς EN 45000  επικυρώνουν τις μεθόδους πιστοποίησης των φορέων πιστοποίησης. 

Υπάρχουν τέσσερις κατηγορίες πιστοποιητικών προς διαπίστευση :

C1 Πιστοποιητικό σε συστήματα Διαχείρισης ποιότητας ως προς τη σειρά προτύπων ΕΝ ISO 9001.

C2 Πιστοποιητικό Συμμόρφωσης Προϊόντος

C3 Έγκριση Προϊόντος

C4 Πιστοποιητικό Προσωπικού που ασχολείται με την Επαλήθευση Ποιότητας.

Σημαντικό θέμα στη διαπίστευση είναι η εμβέλεια του φορέα πιστοποίησης. Η διαπιστευμένη εμβέλεια καλύπτει τους τομείς εργασίας για τους οποίους ο οργανισμός διαπίστευσης έχει κρίνει το φορέα ικανό να διενεργεί έλεγχο και να χορηγεί πιστοποίηση. Κάθε φορέας διαπίστευσης δικαιούται να χορηγεί πιστοποίηση συμμόρφωσης με το πρότυπο ΕΝ ISO 9001. Αν ο φορέας πιστοποίησης λειτουργεί μέσα στη διαπιστευμένη εμβέλεια, η πιστοποιημένη εταιρεία δικαιούται να φέρει την «Ένδειξη ποιότητας» του φορέα διαπίστευσης και το λογότυπο του φορέα πιστοποίησης. 


Η πιστοποίηση χωρίς την υποστήριξη ενός ισχυρού φορέα διαπίστευσης θεωρείται ότι έχει πολύ μικρότερη αξία. Ωστόσο, αυτό δεν εμποδίζει τους φορείς πιστοποίησης να εκδίδουν πιστοποιητικά συμμόρφωσης σε επιχειρήσεις εκτός της διαπιστευμένης εμβέλειάς τους, και δυστυχώς οι περιπτώσεις αυτές αντιπροσωπεύουν το 70% του συνόλου των χορηγούμενων πιστοποιητικών. 

Η διαδικασία διαπίστευσης ενός υποψήφιου φορέα πιστοποίησης είναι παρόμοια με τη διαδικασία που ακολουθείται για την πιστοποίηση. Πριν αρχίσει η διαδικασία του ελέγχου, ο φορέας υποβάλλει ένα ερωτηματολόγιο και το έντυπο αίτησης, καταβάλλοντας και το σχετικό τέλος, παρόμοια με έναν οργανισμό που υποβάλλει αίτηση σε φορέα πιστοποίησης. Παρομοίως, πριν συμφωνηθεί ο έλεγχος, ο υποψήφιος φορέας πρέπει να παρουσιάσει εγχειρίδιο ποιότητας που θεωρείται ότι συμμορφώνεται με τα αντίστοιχα τμήματα του προτύπου (ΕΝ 45012) – κάτι ανάλογο με αυτά που είδαμε στα προηγούμενα.


Γίνεται λεπτομερής εκτίμηση της τεκμηρίωσης του υποψήφιου οργανισμού και, αν υπάρχουν σημαντικές αποκλίσεις ή παραλείψεις, επισημαίνονται σε αναφορά που αποστέλλεται στον υποψήφιο αυτό επιτρέπει στον υποψήφιο φορέα να τροποποιήσει την τεκμηρίωση πριν από την επίσκεψη του ελέγχου ποιότητας.


Συμφωνείται μια επίσκεψη προγραμματισμού και ο επικεφαλής της ομάδας των ελεγκτών συζητά με τον υπεύθυνο του υποψήφιου φορέα το κόστος και τους πόρους που απαιτούνται για τον έλεγχο, καθώς και το χρονοδιάγραμμά του. Κάθε έλεγχος είναι μοναδικός και σε ορισμένες περιπτώσεις απαιτείται πάνω από μια επίσκεψη. Όταν εγκριθεί το εγχειρίδιο ποιότητας του υποψηφίου, συμφωνείται η επίσημη έναρξη του ελέγχου ποιότητας, που περιλαμβάνει εις βάθος αξιολόγηση των διαδικασιών του φορέα και έλεγχο της συμμόρφωσής τους με το αντίστοιχο τμήμα του προτύπου. Ο φορέας πρέπει να αποδείξει ότι εφαρμόζει στην πράξη τις διαδικασίες που 

προβλέπονται στην τεκμηρίωση. Επίσης ελέγχεται και η διαδικασία πιστοποίησης που ακολουθεί ο υποψήφιος φορέας. Ο έλεγχος αυτός περιλαμβάνει ανάλυση στην πράξη της επάρκειας του προσωπικού του φορέα, ως προς τον έλεγχο του συστήματος Διαχείρισης ποιότητας ενός οργανισμού που επιδιώκει πιστοποίηση συμμόρφωσης με ένα πρότυπο. Συνήθως , διενεργούνται τουλάχιστον πέντε τέτοιοι έλεγχοι . Οι τομείς που καλύπτουν καθορίζουν την εμβέλεια της διαπίστευσης που θα χορηγηθεί στον φορέα. Ο έλεγχος καλύπτει κάθε πτυχή του συστήματος ποιότητας του φορέα.

Τα πιθανά αποτελέσματα ενός τέτοιου ελέγχου είναι :

1. Άμεση διαπίστευση,

2. Διαπίστευση με την επιφύλαξη αποκλίσεων, και 

3. Μη διαπίστευση.

Ο αρχικός έλεγχος ακολουθείται από τακτικές προγραμματισμένες επισκέψεις επιτήρησης κάθε χρόνο και για όσο διάστημα ζητείται η διαπίστευση.

4.3.1. Διαπίστευση – εμβέλεια του φορέα πιστοποίησης

σημαντικό θέμα στη διαπίστευση είναι η εμβέλεια του φορέα πιστοποίησης. Η διαπιστευμένη εμβέλεια καλύπτει τους τομείς εργασίας για τους οποίους ο οργανισμός διαπίστευσης έχει κρίνει το φορέα ικανό να διενεργεί έλεγχο και να χορηγεί πιστοποίηση. Κάθε φορέας διαπίστευσης δικαιούται να χορηγεί πιστοποίηση συμμόρφωσης με το πρότυπο EN ISO 9001 : 2000. 



Από έρευνα που έχει πραγματοποιηθεί αποκαλύπτεται ότι η πλειοψηφία των πιστοποιητικών έχουν χορηγηθεί εκτός της διαπιστευμένης εμβέλειας του φορέα πιστοποίησης. Ένας ενδεχόμενος αποκλεισμός της εκτός εμβέλειας πιστοποίησης θα ενθάρρυνε τους φορείς πιστοποίησης να βελτιώσουν την λειτουργία τους και να διευρύνουν τη διαπιστευμένη τους εμβέλεια. Πολλοί φορείς πιστοποίησης έχουν πολύ περιορισμένη εμβέλεια. Με την πάροδο του χρόνου ελπίζεται ότι ο αριθμός των διαπιστευμένων φορέων και η εμβέλειά τους θα αυξηθεί. Αυτό θα εξασφαλίσει συνεπή πρότυπα πιστοποίησης – τουλάχιστον μέσα στη διαπιστευμένη εμβέλεια των φορέων.

4.4. Το πρότυπο ISO 9001 : 2000

Το πρότυπο ISO 9001 : 2000 εκδόθηκε το Δεκέμβριο του 2000 και μαζί με τα άλλα πρότυπα της οικογένειας ISO αποτελεί μια κοινή βάση Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας για τις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης και τις χώρες που συναλλάσσονται με αυτή. Η αποδοχή των προτύπων της οικογένειας ISO από την Ευρωπαϊκή Ένωση οδήγησε στην εξάπλωση των προτύπων και σε άλλες χώρες συμπεριλαμβανομένων και των Η.Π.Α.. Παράλληλα με την αποδοχή των προτύπων καθιερώθηκε και η πιστοποίηση (certification) ή , ορθότερα, η εγγραφή (registration) επιχειρήσεων και γενικότερα οργανισμών για την τήρηση συμβατότητας των διεργασιών παραγωγής και παροχής υπηρεσιών τους με τα πρότυπα της οικογένειας του ISO. Τονίζεται ότι πιστοποιούνται / εγγράφονται οι διεργασίες και όχι τα παραγόμενα προϊόντα ή οι παρεχόμενες υπηρεσίες. Η εγγραφή για πρότυπα   της οικογένειας ISO γίνεται από περιορισμένο αριθμό αναγνωρισμένων οργανισμών τυποποίησης στον κόσμο και κυρίως στην Ευρωπαϊκή Ένωση.

Η πιστοποίηση / εγγραφή στο πρότυπο ISO 9001 : 2000 σημαίνει ότι η επιχείρηση έχει συστηματική μέθοδο καταγραφής των διεργασιών παραγωγής προϊόντων και παροχής υπηρεσιών . Η πιστοποίηση / εγγραφή είναι συνήθως ανανεώσιμη κάθε τρία χρόνια , οπότε απαιτείται ολοκληρωτική επανεκτίμηση από τον Οργανισμό Πιστοποίησης / Εγγραφής. Ο ίδιος ο Οργανισμός, στο μεσοδιάστημα των εκάστοτε τριών ετών , διεξάγει περιοδικούς ελέγχους κάθε εξάμηνο ή χρόνο για την επιβεβαίωση τήρησης των προτύπων.    


Το πρότυπο ISO 9001 : 2000 δίνει μεγαλύτερη έμφαση στην ικανοποίηση του πελάτη από ότι τα προηγούμενα της σειράς ISO 9001-2-3 : 1994. Είναι κατάλληλο για κάθε είδους οργανισμό σε όλους τους τομείς της βιομηχανίας και της οικονομίας. Το ISO 9001 και το αναθεωρημένο ISO 9004 αποτελούν ένα συγκροτημένο ζεύγος προτύπων και βοηθούν στην ανάπτυξη ενός κατανοητού συστήματος Διαχείρισης ποιότητας. 


Το νέο ISO 9001 έχει μια νέα , διεργασιοκεντρική δομή. Με αυτό τον τρόπο είναι πιο φιλικό στο χρήστη και συμβαδίζει με τη διαδεδομένη προσέγγιση διεργασιών διοίκησης. Πρωταρχικά , μεριμνά για την αναγνώριση και ικανοποίηση των αναγκών του πελάτη :

· Μεγαλύτερη έμφαση στην ευθύνη της Διοίκησης

· Καθιέρωση ενεργειών για την επίτευξη στόχων ποιότητας (σχεδιασμός της ποιότητας) σε κάθε σχετική λειτουργία και επίπεδο του οργανισμού

· Καθορισμός απαιτήσεων για περιοδικές ανασκοπήσεις του συστήματος Διαχείρισης ποιότητας

· Καθορισμός νέων απαιτήσεων για τη διαχείριση των πόρων

· Προσδιορισμός της επίπτωσης των αγοραζόμενων προϊόντων ή / και υπηρεσιών στο τελικό προϊόν 

· Μέτρηση της ικανοποίησης του πελάτη

· Δέσμευση για συνεχή βελτίωση.

4.4.1. Δομή του προτύπου EN ISO 9001.

Το πρότυπο EN ISO 9001 (Συστήματα Διαχείρισης της ποιότητας – Απαιτήσεις ) αποτελείται από οκτώ (8) καφάλαια και παραγράφους αυτών.


Στο κεφάλαιο 1 αναφέρονται γενικές πληροφορίες για τις περιπτώσεις που ένας οργανισμός χρειάζεται να εφαρμόσει αυτό το Διεθνές Πρότυπο, καθώς και πληροφορίες για τις απαιτήσεις του προτύπου και την εφαρμογή τους στους οργανισμούς. Σε περιπτώσεις οργανισμών που κάποια(ες) απαίτησης(εις) δεν μπορεί να εφαρμοστεί εξαιτίας της φύσης και του προϊόντος του οργανισμού , αυτό μπορεί να εξεταστεί προκειμένου να εξαιρεθεί. Σε περίπτωση που γίνονται εξαιρέσεις αυτές θα πρέπει να περιορίζονται στις απαιτήσεις του κεφαλαίου 7 και να μην επηρεάζουν την ικανότητα ή την ευθύνη του οργανισμού να παρέχει προϊόν το οποίο να ικανοποιεί τις απαιτήσεις του πελάτη καθώς και τις εφαρμόσιμες κανονιστικές απαιτήσεις.


Στο κεφάλαιο 2 γίνεται αναφορά στο πρότυπο EN ISO 9000, Συστήματα Διαχείρισης ποιότητας – Θεμελιώδης αρχές  και λεξιλόγιο διατάξεις του οποίου αποτελούν βασικές διατάξεις και αυτού του Διεθνούς Προτύπου. Βασικοί όροι που περιέχονται στο EN ISO 9000  προτείνεται να χρησιμοποιούνται από τους οργανισμούς που επιχειρούν να εφαρμόσουν το πρότυπο EN ISO 9001.


Στο κεφάλαιο 3 γίνεται αναφορά στους όρους που χρησιμοποιούνται στην παρούσα έκδοση του  ISO 9001 και που περιγράφουν την αλυσίδα των προμηθειών :

προμηθευτής                        οργανισμός                        πελάτης

Σχήμα 4.1. : Αλυσίδα προμηθειών

Οι όροι αυτοί ερμηνεύονται λεπτομερώς στο ISO 9000. Ο όρος «οργανισμός» έχει αντικαταστήσει τον όρο «προμηθετής» που χρησιμοποιείται στο  ISO 9001 :1994 και αναφέρεται στη μονάδα στην οποία εφαρμόζεται το πρότυπο ISO 9001 : 2000 και ο όρος «προμηθευτής» αντικαθιστά τον όρο «υπεργολάβος».

Στα επόμενα κεφάλαια γίνεται αναφορά στις γενικές απαιτήσεις του προτύπου ISO 9001 : 2000 για την εφαρμογή και ανάπτυξη ενός Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας από έναν οργανισμό.


Στο κεφάλαιο 4 γίνεται αναφορά στις διαδικασίες που πρέπει να προσδιορίσει και να διαχειριστεί ο οργανισμός ώστε να διασφαλίζεται οτι το προϊόν ή/και υπηρεσία συμμορφώνονται με τις απαιτήσεις του πελάτη. Ως μέσο για την εφαρμογή και επίδειξη των προκαθορισμένων διεργασιών , ο οργανισμός πρέπει να καθιερώσει ένα σύστημα Διαχείρισης ποιότητας, το οποίο να καλύπτει τις απαιτήσεις του διεθνούς προτύπου ISO 9001 : 2000. Το σύστημα θα πρέπει να εφαρμόζεται , να διατηρείται και να βελτιώνεται από τον οργανισμό. Ο οργανισμός θα πρέπει να ετοιμάσει διαδικασίες Διαχείρισης ποιότητας που να περιγράφουν τις διεργασίες που απαιτούνται για την εφαρμογή του συστήματος ποιότητας. Το εύρος και η έκταση των διαδικασιών πρέπει να εξαρτώνται από παράγοντες όπως το μέγεθος και ο τύπος του οργανισμού, η πολυπλοκότητα και η αλληλεπίδραση των διεργασιών, οι μέθοδοι που χρησιμοποιούνται και οι ικανότητες και η εκπαίδευση του προσωπικού που εμπλέκεται στην εργασία. 

Όλες οι τεκμηριωμένες διαδικασίες που καθιερώνονται για το σύστημα Διαχείρισης της ποιότητας , το αντικείμενο του συστήματος Διαχείρισης της ποιότητας  και περιγραφή της αλληλεπίδρασης των διεργασιών του συστήματος Διαχείρισης της ποιότητας θα πρέπει να 

περιλαμβάνονται στο        Ε γ χ ε ι ρ ί δ ι ο  Δ ι α χ ε ί ρ η σ η ς  Π ο ι ό τ η τ α ς  που θα πρέπει να καθιερώσει και να διατηρεί ο οργανισμός.


Στο κεφάλαιο 5 γίνεται αναφορά στην ευθύνη της διοίκησης. Η διοίκηση πρέπει να διασφαλίζει οτι οι ανάγκες και οι προσδοκίες του του πελάτη μετατρέπονται σε απαιτήσεις οι οποίες μπορούν να ικανοποιηθούν. Η διοίκηση πρέπει επίσης να αποδείξει τη δέσμευσή της για την ικανοποίηση των απαιτήσεων του πελάτη σχετικά με το προϊόν ή/και την υπηρεσία. Για παράδειγμα, η δέσμευση αυτή μπορεί να αποδειχθεί : 

α) με τη δημιουργία και τη διατήρηση της επίγνωσης οτι πρέπει να ικανοποιηθούν οι απαιτήσεις του πελάτη,

β) με την καθιέρωση της πολιτικής ποιότητας και των αντικειμενικών στόχων της ποιότητας,

γ) με την εξασφάλιση της διαθεσιμότητας των απαραίτητων πόρων και 

δ) με την καθιέρωση και παρακολούθηση ενός συστήματος Διαχείρισης ποιότητας, το οποίο διασφαλίζει οτι τα προϊόντα ή/και υπηρεσίες συμμορφώνονται με τις ρητά καθορισμένες απαιτήσεις.


Στο κεφάλαιο 6 γίνεται αναφορά στη διαχείριση των πόρων. Ο οργανισμός πρέπει να παρέχει τους πόρους που απαιτούνται για την καθιέρωση , διατήρηση και βελτίωση του συστήματος Διαχείρισης ποιότητας. Πρέπει να διασφαλίζει οτι το προσωπικό του οποίου η εργασία επηρεάζει την ποιότητα των προϊόντων ή/και υπηρεσιών έχει την κατάλληλη εκπαίδευση και εμπειρία. Η συγκεκριμένη υποδομή και οι ανθρώπινες και φυσικές συνθήκες του εργασιακού περιβάλλοντος πρέπει να είναι κατάλληλες για να διασφαλίζουν την ποιότητα προϊόντων ή/και υπηρεσιών.


Στο κεφάλαιο 7 γίνεται αναφορά στη Διαχείριση των διεργασιών. Ο οργανισμός πρέπει  να προσδιορίζει τις διαδικασίες και μεθόδους για το σχεδιασμό , την καταγραφή και τον έλεγχο των διεργασιών, τη ροή εργασιών τους και τις αλληλεπιδράσεις τους σε συνεχή λειτουργία. Κάνοντας αυτό , ο οργανισμός πρέπει να λάβει υπόψη τα αποτελέσματα της διεργασίας σχεδιασμού της ποιότητας. Οι διεργασίες πρέπει να λειτουργούν κάτω από ελεγχόμενες συνθήκες. Εκτός των άλλων, οι διαδικασίες πρέπει να διασφαλίζουν την ύπαρξη μετρήσεων, συστημάτων ελέγχου και προειδοποίησης και παροχής και διαθεσιμότητας πληροφοριών και δεδομένων.

 
Ο οργανισμός πρέπει να προσδιορίσει  διαδικασίες ελέγχου αγορών, συμπεριλαμβανομένης  της επιλογής και της αξιολόγησης προμηθευτών, λαμβάνοντας υπόψη τα αποτελέσματα των ελέγχων που διενεργούνται κατα την παράδοση και διαδικασίες επιθεώρησης προμηθευτών. Η ανασκόπηση των αποτελεσμάτων των επιθεωρήσεων των προμηθευτών πρέπει να καταγράφεται σε έναν κατάλογο εγκεκριμένων προμηθευτών.  

Πρέπει να καθορίζονται οι διαδικασίες των λειτουργιών παραγωγής και υπηρεσιών, συμπεριλαμβανομένων της διαθεσιμότητας προδιαγραφών εργασίας και προϊόντος , της χρήσης κατάλληλου εξοπλισμού συντήρησης, του κατάλληλου περιβάλλοντος εργασίας, του κατάλληλου εξοπλισμού μετρήσεων και ελέγχων, των κατάλληλων δραστηριοτήτων παρακολούθησης και επαλήθευσης και των κατάλληλων διαδικασίών αποδεύσμευσης.


Τέλος, στο κεφάλαιο 8 γίνεται αναφορά στη μέτρηση , ανάλυση και βελτίωση. Ο οργανισμός πρέπει να καθορίζει και να εφαρμόζει διεργασίες μέτρησης, ανάλυσης και βελτίωσης, έτσι ώστε να διασφαλίζεται οτι τα προϊόντα ή/και υπηρεσίες συμμορφώνονται με τις απαιτήσεις. Τα αποτελέσματα αυτών των δραστηριοτήτων χρησιμοποιούνται ως δεδομένα στην ανασκόπηση της αποτελεσματικότητας του συστήματος Διαχείρισης ποιότητας.

Δομή του Εγχειριδίου Διαχείρισης Ποιότητας

Στο κεφάλαιο 4 του διεθνούς προτύπου γίνεται αναφορά για τη καθιέρωση και διατήρηση Εγχειριδίου Διαχείρισης ποιότητας. Για τη σύνταξη του εγχειριδίου αυτού ακολουθούνται κάποιοι  κανόνες, που δεν αναφέρονται ρητά στο πρότυπο αλλά είναι άτυποι κανόνες τυποποίησης που απορρέουν από την ίδια τη φύση του προτύπου. 


Το εγχειρίδιο χωρίζεται σε κεφάλαια και υποκεφάλαια η αρίθμηση των οποίων αντιστοιχεί στην αρίθμηση των κεφαλαίων και των παραγράφων του προτύπου, και εκδίδεται σε μορφή ελέυθερων σελίδων. Σε κάθε σελίδα με εξαίρεση τη σελίδα του εξώφυλλου αναγράφονται  ο λογότυπος και η επωνυμία της εταιρείας , ο αριθμός  και ο τίτλος του κεφαλαίου, στον οποίο ανήκει η σελίδα, ο αριθμός και η ημερομηνία αναθεώρησης και ο αριθμός της σελίδας σε σχέση με το σύνολο των σελίδων του συγκεκριμένου κεφαλαίου. Επίσης υπάρχει χώρος για την υπογραφή αυτού που συνέταξε το εγχειρίδιο, αυτού που το έλεγξε και αυτού που το ενέκρινε. Στην προκειμένη περίπτωση ο συντάξας είναι ο Εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας της εταιρείας, ο ελέγξας ο Γενικός Διευθυντής της εταιρείας και ο εγκρίσας είναι  ο Πρόεδρος του Διοικητικού Συμβουλίου και Διευθύνων Σύμβουλος της εταιρείας. 

Στην πρώτη σελίδα αναφέρονται ο λογότυπος της εταιρείας και η επωνυμία της και ο αριθμός αντιτύπου του εγχειριδίου. 

Η φόρμα  που χρησιμοποιήθηκε για τη σύνταξη του εγχειριδίου φαίνεται στην επόμενη σελίδα :

	Λογότυπος εταιρείας

Επωνυμία εταιρείας
	ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

	Αριθμός κεφαλαίου
	Τίτλος Κεφαλαίου

	401. Γενικά
Το Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας της  Κ Α Π Α  Α Λ Φ Α  Α.Τ.Ε. έχει σχεδιαστεί έτσι ώστε να ικανοποιεί πλήρως τις απαιτήσεις του Προτύπου ISO 9001 : 2000. Το σύστημα αυτό εφαρμόζεται από όλες τις δραστηριότητες της Εταιρίας  και τεκμηριώνεται με γραπτές διαδικασίες , που σκοπό έχουν , μέσα από τον συντονισμό όλων των διαθέσιμων πόρων της Εταιρίας , την ικανοποίηση των απαιτήσεων των Πελατών της καθώς και όλων των ενδιαφερόμενων μερών.
Το Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας της  Κ Α Π Α  Α Λ Φ Α  Α.Τ.Ε. διασφαλίζει ότι οι ποιοτικές απαιτήσεις προσδιορίζονται με σαφήνεια και ικανοποιούνται σε όλες τις φάσεις της υλοποίησης μιας σύμβασης και παρέχει τη δυνατότητα για τον άμεσο και έγκαιρο εντοπισμό εκείνων των συνθηκών , οι οποίες μπορούν να επηρεάσουν αρνητικά την ποιότητα , καθώς και για την έγκαιρη εφαρμογή αποτελεσματικών διορθωτικών ενεργειών. Επίσης παρέχονται οι αντικειμενικές αποδείξεις οτι το Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας εφαρμόζεται αποτελεσματικά και ότι συνεχίζει να είναι σε πλήρη συμφωνία με τα εφαρμοζόμενα πρότυπα και τις τεκμηριωμένες διαδικασίες τους.

Το Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας περιγράφει οτι  η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. ακολουθεί και εφαρμόζει μια πολιτική διαρκούς βελτίωσής του, που σκοπό έχει την ικανοποίηση του πελάτη και τους αντικειμενικούς σκοπούς της εταιρείας. 

Το Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας περιγράφει οτι η ΚΑΠΑ  ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. προσδιορίζει τις διεργασίες που είναι απαραίτητες για την υπογραφή των συμβάσεων , τη διαδικασία προμήθειας, τον έλεγχο της παραγωγικής διαδικασία καθώς και όλων των διεργασιών  πιών κα

	Συντάχθηκε από
	Ελέγθηκε από
	Εγκρίθηκε από 
	Αναθ.
	Αριθμός αναθεωρησης
	Σελίδα

	
	
	
	Ημ/μηνία
	Αρ. Σελ.κεφ. από συνολο σελ. Κεφ.

	
	
	
	
	


ΚΕΦΑΛΑΙΟ   5 – Υπόδειγμα Εγχειριδίου Διαχείρισης ποιότητας

5.1. Γενικά

Στο κεφάλαιο αυτό παρατίθεται το Εγχειρίδιο Διαχείρισης Ποιότητας  μιας τεχνικής κατασκευαστικής εταιρείας στις δραστηριότητες της οποίας δεν περιλαμβάνεται ο σχεδιασμός αλλά μόνο η κατασκευή και ανέγερση Ηλεκτρομηχανολογικών Έργων καθώς και Έργων Πολιτικού Μηχανικού. Οποτεδήποτε προκύπτει ανάγκη για σχεδιασμό η εταιρεία αναθέτει τη μελέτη σε αξιόπιστα μελετητικά γραφεία. 

Η σύνταξη του Εγχειριδίου Διαχείρισης Ποιότητας έγινε σύμφωνα με τις απαιτήσεις της παραγράφου 4.2.2. του διεθνούς  Προτύπου EN ISO 9001 , Συστήματα Διαχείρισης Ποιότητας – Απαιτήσεις.

Κ Α Π Α    Α Λ Φ Α      Α. Τ. Ε. 

ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ
Αρ. Αντιτύπου : ..............

ΙΟΥΛΙΟΣ   2002

	ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.
	ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ : 100
	ΠΙΝΑΚΑΣ  ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ

	Κεφάλαιο  100                          Πίνακας Περιεχομένων

Κεφάλαιο  200                          Πίνακας Αναθεωρήσεων

Κεφάλαιο  300                          Παρουσίαση της Εταιρείας

Κεφάλαιο  400                          Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας

                                                    401. Γενικά

                                                    402. Εισαγωγή στο εγχειρίδιο Διαχείρισης ποιότητας

402.1 Περιεχόμενο και στόχοι

402.2 Πεδίο εφαρμογής

402.3 Πρότυπα Ποιότητας

402.4 Ορισμοί

402.5 Έκδοση και αναθεώρηση

402.6 Έλεγχος Διανομής

403. Έλεγχος και Αρχεία εγγράφων

403.1 Γενικά

403.2 Έγκριση και Έκδοση Εγγράφων

403.3 Αλλαγές Εγγράφων

Κεφάλαιο  500                         Διοικητική Ευθύνη

500.1 Πολιτική Ποιότητας

500.2 Αντικειμενικοί Σκοποί για την Ποιότητα

501 Οργάνωση

502 Εστίαση Πελάτη

503 Εσωτερική Επικοινωνία

504 Ανασκόπηση Διοίκησης

	Συντάχθηκε από
	Ελέγθηκε από
	Εγκρίθηκε από 
	Αναθ.
	
	Σελίδα

	
	
	
	Ημ/μηνία
	1 από 3

	
	
	
	01.07.2002
	


	ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.
	ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ : 100
	ΠΙΝΑΚΑΣ  ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ

	Κεφάλαιο  600                          Διάθεση Πόρων

                                                    601 Διάθεση Πόρων

                                                    602 Ανθρώπινο Δυναμικό

602.1 Γενικά

602.2 Ικανότητα, Ενημέρωση και Εκπαίδευση

603 Υποδομή

604 Περιβάλλον Εργασίας

Κεφάλαιο  700                         Υλοποίηση Προϊόντος

701 Σχεδιασμός Υλοποίησης

702 Διεργασίες σχετικές με τους πελάτες

702.1 Προσδιορισμός των απαιτήσεων που σχετίζονται με το  προϊόν

702.2 Ανασκόπηση των απαιτήσεων

702.3 Επικοινωνία με τον Πελάτη

703 Έλεγχος σχεδίασης και Ανάπτυξης

704 Προμήθειες

704.1 Αξιολόγηση Πηγών Προμήθειας

704.2 Πληροφορίες Προμηθειών

704.3 Επαλήθευση Προμηθειών

705 Παραγωγή και Παραοχή υπηρεσιών

705.1 Έλεγχος Παραγωγικής Διαδικασίας

705.2 Σήμανση και Ιχνηλασιμότητα

705.3 Ιδιοκτησία Πελάτη

705.4 Διατήρηση του Προϊόντος

706 Έλεγχος Συσκευών Παρακολούθησης και Μέτρησης



	Συντάχθηκε από
	Ελέγθηκε από
	Εγκρίθηκε από 
	Αναθ.
	
	Σελίδα

	
	
	
	Ημ/μηνία
	2 από 3

	
	
	
	01.07.2002
	


	ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.
	ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ : 100
	ΠΙΝΑΚΑΣ  ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ

	Κεφάλαιο  800                          Μέτρηση , Ανάλυση και Βελτίωση

                                                    801 Γενικά

                                                    802 Παρακολούθηση και Μέτρηση

802.1 Ικανοποίηση του Πελάτη

802.2 Εσωτερικές Επιθεωρήσεις

802.3 Παρακολούθηση και μέτρηση Διεργασιών

802.4 Παρακολούθηση, Επιθεωρήσεις και Δοκιμές

803 Έλεγχος Μη Συμμορφώσεων

804 Ανάλυση Δεδομένων

805 Βελτίωση 

805.1 Διαρκής Βελτίωση 



	Συντάχθηκε από
	Ελέγθηκε από
	Εγκρίθηκε από 
	Αναθ.
	
	Σελίδα

	
	
	
	Ημ/μηνία
	3 από 3

	
	
	
	01.07.2002
	


	ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.
	ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ : 200
	ΠΙΝΑΚΑΣ  ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΕΩΝ

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ

Υποκεφαλαιο

Αναθεώρηση

Ημερομηνία ανά Αριθμό Αναθεώρησης

Σελίδα(ες)

1

2

3

4

100

1

2

3

200

1

300

1
2

3

400

401

1

2

402

1

2

3

403

1

2

3

500

1

2

3

4

5

600

601

1

602

1

603

1

604

1

700

701

1

2

702

1

2

3

4

703

1

704

1

2

3

4

705

1

2

3

4



	Συντάχθηκε από
	Ελέγθηκε από
	Εγκρίθηκε από 
	Αναθ.
	
	Σελίδα

	
	
	
	Ημ/μηνία
	1 από 1

	
	
	
	01.07.2002
	


	ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.
	ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ : 200
	ΠΙΝΑΚΑΣ  ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΕΩΝ

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ

Υποκεφαλαιο

Αναθεώρηση

Ημερομηνία ανά Αριθμό Αναθεώρησης

Σελίδα(ες)

1

2

3

4

700

705

5

6

7

8

800

801

1

802

1

2

3

4

5

803

1

2

804

1

805

1

2

3



	Συντάχθηκε από
	Ελέγθηκε από
	Εγκρίθηκε από 
	Αναθ.
	
	Σελίδα

	
	
	
	Ημ/μηνία
	1 από 1

	
	
	
	01.07.2002
	


	ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.
	ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ : 300
	ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ

	    Σύντομο Ιστορικό

Η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. συστάθηκε νομικά το 2000 και φιλοδοξεί να διαγράψει μια επιτυχημένη πορεία κάτω από τις νέες συνθήκες που έχουν διαμορφωθεί σήμερα στην Ελληνική αγορά και να αντιμετωπίσει μελλοντικές προκλήσεις.

Στις σελίδες που ακολουθούν γίνεται μια συνοπτική περιγραφή των δυνατοτήτων , των στόχων και των προοπτικών της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. .

Αποστολή της Εταιρίας

Η καθιέρωση της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. στην Ελληνική και την ευρύτερη περιοχή και  η αναγνώρησή της σαν μία σύγχρονη , υψηλής τεχνολογίας, κερδοφόρα επιχείρηση ικανή να παράγει προϊόντα και να παρέχει υπηρεσίες στο χώρο των Τεχνικών Κατασκευαστικών Έργων, που ανταποκρίνονται στις ανάγκες και τις προσδοκίες των Πελατών της διασφαλίζοντας υψηλή ποιότητα , ανταγωνιστικές τιμές και και χρόνους παράδοσης σύμφωνα με τα συμφωνημένα χρονοδιαγράμματα.

Λειτουργώντας δε με αυτό τον τρόπο , να αποδίδει θετικό αποτέλεσμα στους Μετόχους της και να διασφαλίζει την εξέλιξη του προσωπικού της και τη συνεχή βελτίωση  του τρόπου λειτουργίας της.

Δυνατότητες

Η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. δραστηριοποιείται στον τομέα των κατασκευών , συμπεριλαμβανομένης της ανέγερσης , της εγκατάστασης και της παράδοσης , για έργα μεσαίας καιμ μεγάλης κλίμακας , τα οποία καλύπτουν ένα ευρύ φάσμα εφαρμογών ,  όπως :

· Κτιριακά 

· Οδοποιίας

· Ορυχεία


	Συντάχθηκε από
	Ελέγθηκε από
	Εγκρίθηκε από 
	Αναθ.
	
	Σελίδα

	
	
	
	Ημ/μηνία
	1 από 3

	
	
	
	01.07.2002
	


	ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.
	ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ : 300
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	· Σταθμούς Παραγωγής  Ηλεκτρικής Ενέργειας

· Έργα Δυκτίων Φυσικού Αερίου

· Βιομηχανικά Έργα  κ.α.

Προκειμένου να είναι σε θέση να ικανοποιεί τις συμβατικές της υποχρεώσεις η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. έχει εξοικειωθεί με τα πιο γνωστά Εθνικά και Διεθνή Πρότυπα και Κώδικες.

Εγκαταστάσεις και Εξοπλισμός 

Τα κεντρικά γραφεία της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. βρίσκονται στην Αθήνα και στεγάζουν τη Διοίκηση και τις Διοικητικές της Υπηρεσίες καθώς και τα Επίσημα αρχεία της Εταιρείας.

Ανάλογα με την γεωγραφική κατανομή και τις απαιτήσεις των αναλαμβανομένων έργων , οργανώνονται και εγκαθίστανται διάφορα Εργοτάξια.

Μια κεντρική αποθήκη βρίσκεται στο νομό Αττικής για  αποθήκευση του εξοπλισμού όταν δεν χρησιμοποιείται.

Προκειμένου να είναι σε θέση να ανταποκρίνεται αποτελεσματικά στις συμβατικές τις υποχρεώσεις η  ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. έχει επενδύσει σημαντικά ποσά στην απόκτηση του απαιτούμενου εξοπλισμού.

Ο εξοπλισμός αυτός έχει επιλεγεί  με βάση την ικανότητά του να έχει υψηλή απόδοση  αναφορικά με την ακρίβεια και την παραγωγική του δυναμικότητα και περιλαμβάνει  γερανούς, φορτηγά , συμπιεστές , μηχανές  συγκόλλησης , διαφόρους τύπους εξέδρων κ.α.

Ένα πρόγραμμα προληπτικής συντήρησης διασφαλίζει ότι ο εξοπλισμός και οι εγκαταστάσεις της  ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. διατηρούνται σε καλή κατάσταση και λειτουργούν σύμφωνα με τις προδιαγραφές των κατασκευαστών τους.
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	Προσωπικό

Το ισχυρότερο σημείο της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. είναι το προσωπικό της  το οποίο ανέρχεται σε 200 περίπου άτομα μόνιμο προσωπικό και διακρίνεται για την άριστη θεωρητική του κατάρτιση και την μακροχρόνια εμπειρία του.

Ανάλογα με τις ανάγκες των αναλαμβανομένων έργων το προσωπικό της Εταιρίας αυξάνεται κατα περιόδους τους 600 έως 650 εργαζομένους.

Προοπτικές 

Οι προοπτικές της  ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. σχετίζονται με την ανάπτυξη και υλοποίηση έργων υποδομής στον Ελλαδικό χώρο και στις γειτονικές χώρες.

Η χώρα μας σήμερα έχει σημαντικές ευκαιρίες για να υλοποιήσει πολλά και μεγάλα έργα υποδομής , τα οποία δημιουργούν ένα ευνοϊκό πλαίσιο για τις κατασκευαστικές εταιρίες  να συνεχίσουν και να επεκτείνουν τις δραστηριότητές τους.

Η  ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. έχει και τη βούληση και την ικανότητα να ανταποκριθεί αποτελασματικά σε αυτές τις προκλήσεις προς όφελος της ίδιας της Εταιρίας αλλά και της Εθνικής μας Οικονιμίας.
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	401. Γενικά
Το Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας περιγράφει οτι η ΚΑΠΑ  ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. έχει εξασφαλίσει τη διαθεσιμότητα και την άμεση προσβαση στις πληροφορίες που, αφού πρώτα έχουν υποβληθεί στην απαραίτητη διαδικασία ελέγχου, χρησιμοποιούνται για την εκτέλεση όλων των διεργασιών.

Όλες οι διεργασίες που έχουν σχέση με το αντικείμενο της εταιρίας , την οργάνωσή της , τη λειτουργία της, την παραγωγική διαδικασία πραγματοποιούνται κάτω από ελεγχόμενες συνθήκες , ικανοποιώντας τις απαιτήσεις του Προτύπου ISO 9001 : 2000.

Οι συνθήκες αυτές περιλαμβάνουν περιγραφή θέσεων , διαδικασίες προκοστολόγησης και προσφορών, παρακολούθηση της υλοποίησης των συμβάσεων, διαδικασίες προμηθειών, παρακολούθηση υλοποίησης των έργων μέσα από τεκμηριωμένες οδηγίες εργασιών , κατάλληλο παραγωγικό εξοπλισμό, κριτήρια αποδοχής εργασιών και ,αν απαιτείται, ελεγχόμενες ειδικές διεργασίες και περιβαλλοντικές συνθήκες.

Το Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας περιγράφει οτι η ΚΑΠΑ  ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. έχει αναπτύξει και εφαρμόζει ένα Πρόγραμμα  Ενεργειών για την επίτευξη των σχεδιαζόμενων αποτελεσμάτων των προσδιοριζόμενων διεργασιών καθώς και την παρακολούθηση και βελτίωσή τους, όταν χρειάζεται, με σκοπό την επίτευξη του αντικειμένου τους. Η ακεραιότητα του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας διατηρείται αφού οι αλλαγές που σχεδιάζονται και εφαρμόζονται στην εταιρεία γίνονται παράλληλα με τις αλλαγές που γίνονται και εφαρμόζονται στο Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας. 
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	402. ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΟ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

402.1 Περιεχόμενο και στόχοι.

Το παρόν Εγχειρίδιο Διαχείρισης Ποιότητας  περιγράφει τις βασικές απαιτήσεις για την ανάπτυξη , εφαρμογή, διατήρηση και βελτίωση του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. προκειμένου να διασφαλίζεται οτι τα παραγόμενα προϊόντα και οι προσφερόμενες υπηρεσίες συμμορφώνονται με τις συμβατικές απαιτήσεις και ικανοποιούν τις απαιτήσεις του πελάτη και παρέχονται οι αντικειμενικές αποδείξεις που να το επιβεβαιώνουν. Περιγράφει επίσης τον τρόπο με τον οποίο επιτυγχάνεται ο σκοπός της εταιρείας.

Σκιαγραφεί την Πολιτική Ποιότητας της  ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. και θέτει τις βασικές αρχές για την σύνταξη και εφαρμογή των απαιτούμενων διαδικασιών ή αναφορές αυτών καθώς επίσης και τον τρόπο διαδοχής και αλληλεπίδρασης μεταξύ τους. Επίσης περιέχει τις υπευθυνότητες των στελεχών της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. που συμμετέχουν στη λειτουργία της , έτσι ώστε να διασφαλίζεται ο σκοπός της Εταιρείας, η ικανοποίηση του πελάτη και η επίτευξη των αντικειμένων ποιότητας.

Τέλος περιγράφει τις βασικές αρχές για την εφαρμογή τεκμηριωμένων οδηγιών που να διαβεβαιώνουν την αποτελεσματική δημιουργία και τον έλεγχο διεργασιών και των αρχείων ποιότητας 

402.2 Πεδίο Εφαρμογής

Το παρόν Εγχειρίδιο Διαχείρισης  Ποιότητας έχει εφαρμογή για όλα τα έργα, την υλοποίηση των οποίων αναλαμβάνει η Εταιρεία, ανεξάρτητα αν αυό αναφέρεται ή όχι στη σύμβαση.
 Σε περίπτωση όμως ασυμφωνίας μεταξύ των απαιτήσεων της σύμβασης και του παρόντος εγχειριδίου, η σύμβαση υπερισχύει.

402.3 Πρότυπα Ποιότητας

Το παρόν Εγχειρίδιο Διαχείρισης Πόιότητας έχει συνταχθεί σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Διεθνούς Προτύπου Ποιότητας  : ISO 9001 “ Quality management systems - Requirements ”.   
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	402.4 Ορισμοί

Σημείωση : Οι ορισμοί βασικών εννοιών που χρησιμοποιούνται στο παρόν Εγχειρίδιο Διαχείρισης Ποιότητας είναι σύμφωνα με το Διεθνές Πρότυπο ISO 9000. Οι ορισμοί μερικών από τις έννοιες που χρησιμοποιούνται εκτεταμένα στο παρόν εγχειρίδιο δίνονται στη συνέχεια:

Ποιότητα :                   Το σύνολο των ιδιοτήτων ή χαρακτηριστικών ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας που αφορούν την ικανότητα του ποϊόντος  ή της υπηρεσίας να  ικανοποιεί εκφρασμένες ή συναγόμενες ανάγκες.

Ικανοποίηση Πελάτη:  Η αντίληψη του πελάτη για τον βαθμό στον οποίο θεωρεί οτι εκπληρώνονται οι απαιτήσεις του για τα παρεχόμενα προϊόντα ή υπηρεσίες από την Εταιρεία.

Διαχείριση Ποιότητας:Όλες οι προγραμματισμένες και συστηματικές ενέργειες που απαιτούνται για να αναπτυχθεί επαρκής εμπιστοσύνη οτι το προϊόν ή υπηρεσία θα ικανοποιεί δεδομένες απαιτήσεις ποιότητας.

Έλεγχος Ποιότητας :        Δραστηριότητες όπως η μέτρηση , η εξέταση, η εκτέλεση δοκιμών σε ένα ή περισσότερα χαρακτηριστικά του προϊόντος ή της υπηρεσίας και η σύγκριση των αποτελεσμάτων με προδιαγεγραμμένες απαιτήσεις με σκοπό τη διαπίστωση της συμμόρφωσης με αυτές.

Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας   : Η οργανωτική δομή , οι υπευθυνότητες , οι διαδικασίες, οι διεργασίες και τα μέσα για την υλοποίηση της διοίκησης ποιότητας.
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	402.5 Έκδοση και Αναθεώρηση

Το παρόν Εγχειρίδιο Διαχείρισης Ποιότητας εκδόθηκε τον Ιούλιο του 2002  βάσει του αναθεωρημένου Διεθνούς Προτύπου ISO 9001 : 2000, στα Ελληνικά και στα Αγγλικά.  Σε περίπτωση όμως που δημιουργούνται αμφισβητήσεις στην ερμηνεία του, η Ελληνική έκδοση είναι αυτή που υπερισχύει.

Το Εγχειρίδιο Διαχείρισης Ποιότητας της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. χωρίζεται σε κεφάλαια και υποκεφάλαια και εκδίδεται σε μορφή ελεύθερων σελίδων. Σε κάθε σελίδα με εξαίρεση τη σελίδα του εξώφυλλου αναγράφονται ο αριθμός του κεφαλαίου, στον οποίο ανήκει η σελίδα, ο αριθμός και η ημερομηνία αναθεώρησης και ο αριθμός της σελίδας σε σχέση με το σύνολο των σελίδων του συγκεκριμένου κεφαλαίου. Το περιεχόμενο του παρόντος Εγχειριδίου Διαχείρισης Ποιότητας υπόκειται σε περιοδικές ανασκοπήσεις, που ενδεχόμενα οδηγούν σε αναθεωρήσεις, προκειμένου να διασφαλίζεται σε συνεχή βάση η ικανοποίηση του πελάτη και των αντικειμένων ποιότητας που η Εταιρεία έχει θέσει. Οι αναθεωρημένες σελίδες αντικαθιστούν τις επηρεαζόμενες από την αναθεώρηση σελίδες και φέρουν τον αντίστοιχο αριθμό αναθεώρησης. Όλες οι αναθεωρήσεις καταχωρούνται στον Πίνακα Αναθεωρήσεων.

402.6 Έλεγχος Διανομής

Το Εγχειρίδιο Διαχείρισης Ποιότητας της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. αποτελεί ελεγχόμενο έγγραφο της Εταιρείας και η κατοχή ή χρήση του επιτρέπεται μόνο από εξουσιοδοτημένα άτομα.

Ελεγχόμενα αντίγραφα του Εγχειριδίου Διαχείρισης Ποιότητας διανέμονται από τον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας σύμφωνα με τον “ Κατάλογο Διανομής του Εγχειριδίου Διαχείρισης Ποιότητας”, όπου αναφέρονται τα ονόματα των παραληπτών.

Τα ελεγχόμενα αντίγραφα του Εγχειριδίου Διαχείρισης Ποιότητας είναι αριθμημένα με αύξοντα αριθμό αντιγράφου και φέρουν σφραγίδα με την ένδειξη “ΕΛΕΓΧΟΜΕΝΟ”.

Η διανομή των ελεγχόμενων αντιγράφων γίνεται σύμφωνα με την διαδικασία Ελέγχου Εγγράφων , που αναφέρεται στο υποκεφάλαιο 403 του παρόντος.
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	Μη ελεγχόμενα αντίγραφα του Εγχειριδίου Διαχείρισης Ποιότητας διανέμονται μόνο από τον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας για περιορισμένο χρόνο. Αυτά τα αντίγραφα έχουν ισχύ μόνο κατα την ημερομηνία έκδοσής τους, δεν υπόκεινται σε έλεγχο αναθεωρήσεων και δεν αριθμούνται. Τα αντίγραφα αυτά διανέμονται μόνο για πληροφοριακούς λόγους σε εξωτερικούς φορείς και σημαίνονται με την ένδειξη “ ΜΗ ΕΛΕΓΧΟΜΕΝΟ ”. 

Οι παραλήπτες αυτών των αντιγράφων καταγράφονται σε ξεχωριστό κατάλογο, ο οποίος τηρείται από τον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε..

Αλλαγές στο Εγχειρίδιο Διαχείρισης Ποιότητας, που το επηρεάζουν ολόκληρο ή μέρος του, υπόκειται στην ίδια διαδικασία ελέγχου.   
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	403. ΕΛΕΓΧΟΣ ΚΑΙ ΑΡΧΕΙΑ ΕΓΓΡΑΦΩΝ

403.1 ΓΕΝΙΚΑ

Το σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. περιλαμβάνει τεκμηριωμένες διαδικασίες για τον έλεγχο των εγγράφων που επηρεάζουν την ποιότητα των προιόντων και υπηρεσιών της καθώς και τον τρόπο λειτουργίας της. Ο έλεγχος αυτός καλύπτει την έκδοση , την εγκυρότητα, την ορθότητα, την ενημερότητα και τη διανομή τους.

403.2 Έγκριση και Έκδοση Εγγράφων

Τα έγγραφα που χρησιμποιούνται από την ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. και τα οποία υπόκεινται σε έλεγχο περιλαμβάνουν:

· τις  Κατευθυντήριες Οδηγίες Διοίκησης,

· το Εγχειρίδιο Διαχείρισης Ποιότητας,

· τις Διαδικασίες Διαχείρισης Ποιότητας,

· τις Οδηγίες Εργασιών,

· τα εφαρμοζόμενα Πρότυπα (Εθνικά ή Διεθνή) και την καθιερωμένη Νομοθεσία, και 

· τα Τεχνικά Έγγραφα (Προδιαγραφές, σχέδια κ.λ.π.)

Οι Κατεθυντήριες Οδηγίες Διοίκησης εκδίδονται από τον πρόεδρο του Διοικητικού Συμβουλίου και Διευθύνοντα Σύμβουλο.

Το Εγχειρίδιο Διαχείρισης Ποιότητας και οι Διαδικασίες Διασάλισης Ποιότητας συντάσσονται από τον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας, ελέγχονται από τον Γενικό Διευθυντή και εγκρίνονται από τον Πρόεδρο του Διοικητικού Συμβουλίου και Διευθύνοντα Σύμβουλο. 

Οι Οδηγίες Εργασιών συντάσσονται κυρίως από τις Δραστηριότητες της Τεχνικής Διεύθυνσης, ελέγχονται από τον Τεχνικό Διευθυντή και εγκρίνονται από τον Γενικό Διευθυντή.

Όλα τα ελεγχόμενα έγγραφα ανασκοπούνται και αναθεωρούνται σύμφωνα με μια τεκμηριωμένη διαδικασία που προβλέπει :
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	· Τις απαιτήσεις για την ανασκόπηση και αναθεώρηση,
· Τον τρόπο υλοποίησησης,
· Τις υπευθυνότητες.
Όλα τα ελεγχόμενα έγγραφα φέρουν σε κάθε σελίδα τον αριθμό αναθεώρησης και την αντίστοιχη ημερομηνία.

Η διανομή των παραπάνω εγγράφων γίνεται σύμφωνα με μια τεκμηριωμένη διαδικασία η οποία προβλέπει :

· Τήρηση και συνεχή ενημέρωση ενός επίσημου καταλόγου διανομής,

· Αποδεικτικά παραλαβής των εγγράφων από τους παραλήπτες τους,

· Ένδειξη ενημερότητας και επισημότητας,

· Απομάκρυνση παρωχημένων Εγγράφων.

403.3 Αλλαγές Εγγράφων.

Αλλαγές σε πρότυπα ή τεχνικά έγγραφα ή ακόμα στη σύμβαση που η εταιρεία έχει υπογράψει με τον πελάτη μελετώνται και αναλύονται αναφορικά με την επίδραση που μπορεί αυτές να έχουν σε υπάρχοντα έγγραφα και γίνονται οι απαραίτητες αλλαγές και /ή τροποποιήσεις προκειμένου να διασφαλιστεί οτι σε οποιαδήποτε στιγμή τα χρησιμοποιούμενα έγγραφα της Εταιρείας ικανοποιούν τις απαιτήσεις των Πελατών, τα εφαρμοζόμενα πρότυπα και τις προδιαγραφές τους και οτι είναι κατάλληλα για τον προοριζόμενο σκοπό τους ύστερα από κάποια περίοδο χρήσης.

Οι Μηχανικοί Ποιοτικού Ελέγχου των Εργοταξίων έχουν την ευθύνη να παρακολουθούν τις αλλαγές και να τροποποιούν ανάλογα τα επηρεαζόμενα έγγραφα.

Επίσης έχουν την ευθύνη να παρακολουθούν τις αλλαγές που γίνονται σε συμβάσεις και τεχνικά έγγραφα και να συνεργάζονται με όλους τους επηρεαζόμενους φορείς για την εφαρμογή των απαραίτητων αναθεωρήσεων στα επηρεαζόμενα έγγραφα.

Οι αναθεωρήσεις γίνονται και εγκρίνονται από τους ίδιους φορείς που είναι αντίστοιχα υπεύθυνοι για την έκδοση και έγκριση των αρχικών εγγράφων. 
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	Αποτελεί θεμελιώδη πολιτική της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. να δημιουργεί και να διατηρεί τεκμηριωμένα Αρχεία Εγγράφων, τα οποία χρησιμοποιούνται ως αντικειμενικές αποδείξεις , οτι όλες οι εκτελούμενες εργασίες ανταποκρίνονται στον επιθυμητό σκοπό.

Συμβάσεις, Οδηγίες Εργασιών, Πιστοποιητικά Καταλληλότητας Υλικών, Αναφορές Εργαστηριακών Αναλύσεων και Δοκιμών, Αναφορές εσωτερικών Επιθεωρήσεων Ποιότητας, Αναφορές Ελλατωματικότητας, φύλλα Αξιολόγησης Υπεργολάβων, Αναφορές Διορθωτικών Ενεργειών, κ.λ.π. μετά την ολοκλήρωση του σχετικού έργου αποτελούν αντικειμένικές αποδείξεις για την ποιότητα και αποτελούν μέρος των Αρχείων Εγγράφων των Έργων.

Τα Αρχεία Εγγράφων χαρακτηρίζονται, όπου είναι δυνατό, ανα θέμα και τηρούνται είτε σε μορφή εγγράφων είτε στον ηλεκτρονικό υπολογιστή κατα τέτοιο τρόπο ώστε να υπάρχει δυνατότητα εύκολης πρόσβασης οποτεδήποτε απαιτηθεί. 

Ο Εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας έχει την ευθύνη να αναπτύσει μεθόδους και διαδικασίες, να παρέχει οδηγίες και να διενεργεί αποτελεσματικούς ελέγχους, προκειμένου να διασφαλίζεται οτι τα συγκεκριμένα αρχεία είναι πλήρη και αξιόπιστα και οτι τηρούνται κατάλληλα, ανεξάρτητα από το πού χρησιμοποιούνται και τα στοιχεία με τα οποία συνδέονται.

Τα Αρχεία Εγγράφων διατίθενται πάντα για έλεγχο από τον  Πελάτη ή από άλλη εμπλεκόμενη Αρχή Επιθεώρησης.
Αν δεν απαιτείται διαφορετικά , αποτελεί πάγια πολιτική της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. να διατηρεί όλα τα σχετικά αρχεία για μια περίοδο τουλάχιστον πέντε (5) ετών από την ημερομηνία που τέθηκαν σε ισχύ ή την ολοκλήρωση ενός έργου. 
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	500.1   Πολιτική Ποιότητας

Αποτελεί θεμελιώδη πολιτική της Διοίκησης της  ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. να καθιερώνει και να διατηρεί υψηλά πρότυπα ποιότητας στα έργα την υλοποίηση των οποίων αναλαμβάνει, συμπεριλαμβανομένου και του τρόπου λειτουργίας της, με στόχο την ικανοποίηση του Πελάτη.

Αυτή η πολιτική υλοποιείται με την ουσιαστική συμμετοχή της Διοίκησης στην ανάπτυξη και εφαρμογή ενός Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας, το οποίο ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Διεθνούς Προτύπου Ποιότητας ISO 9001 : 2000 και είναι σύμφωνο με τις κοινά αποδεκτές πρακτικές εξασφαλίζοντας επαρκή και αποτελεσματικό έλεγχο τόσο στην παραγωγική διαδικασία αλλά και σε όλες τις δραστηριότητες της εταιρείας.

Η δραστηριότητα της Διοίκησης της  ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. δεν περιορίζεται στην άσκηση κριτικής για την αποτελεσματικότητα ή μη του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας της εταιρείας αλλά επεκτείνεται στη διαρκή αναζήτηση και εφαρμογή μεθόδων για να βελτιώσει την ικανότητα του  Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας να ικανοποιεί ουσιαστικά τις ρυθμιστικές και θεσμικές απαιτήσεις καθώς και τις απαιτήσεις του Πελάτη και/ή άλλων εμπλεκομένων μερών.

Η Διοίκηση της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. καθορίζει και εφαρμόζει την Πολιτική Ποιότητας της εταιρείας σύμφωνα με  τους αντικειμενικούς σκοπούς για την ποιότητα.

Δεσμεύεται να εξασφαλίσει όλους τους πόρους που είναι απαραίτητοι για την επίτευξη  του στόχου της σχετικά με τους αντικειμενικούς σκοπούς για την ποιότητα που έχει ορίσει. Επίσης από τις  βασικές δεσμεύσεις της είναι να καταστήσει κατανοητό σε όλο το προσωπικό και τις οργανωτικές μονάδες της το γεγονός της μεγάλης σημασίας για την ικανοποίηση των απαιτήσεων του Πελάτη.

Η Πολιτκή Ποιότητας διαμορφώνεται με τέτοιο τρόπο ώστε:

· να είναι κατάλληλη με τις επιδιώξεις και τις ανάγκες της εταιρείας, 

· να είναι σύμμορφη με τις απαιτήσεις του Προτύπου για την ικανοποίηση του Πελάτη,

· να περιέχει δέσμευση για την περιοδική ανασκόπηση για την καταλληλότητά της να προάγει τις επιδιώξεις της εταιρείας.
· να εξασφαλίζει τη διαρκή έρευνα για / και εφαρμογή καλύτερων τρόπων και μεθόδων για να ικανοποιούνται οι απαιτήσεις από όπου κι αν προέρχονται αυτές.
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	Η Διοίκηση της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. είναι υπεύθυνη για την κοινοποίηση της  Πολιτικής Ποιότητας σε όλους τους οργανικούς παράγοντές της έτσι ώστε να γίνεται κατανοητή και να εφαρμόζεται σε όλους τους τομείς της. Δεσμεύευεται για την εφαρμογή ενό πλαισίου, μέσα από την Πολιτική Ποιότητας,  για τον καθορισμό , την εφαρμογή και την ανασκόπηση των αντικειμένικών σκοπών για την ποιότητα.

500.2 Αντικειμενικοί Σκοποί για την Ποιότητα

Η διοίκηση της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. έχει την απόλυτη υπευθυνότητα να καθιερώσει, να εφαρμόσει και να διατηρήσει Αντικειμενικούς Σκοπούς για την Ποιότητα σε όλες τις σχετικές λειτουργίες και τα επίπεδα της εταιρείας. Οι Αντικειμενικοί Σκοποί για την Ποιότητα θα πρέπει:

· να είναι μετρήσιμοι· να προσδιορίζεται δηλαδή μια καθορισμένη περίοδος μετά το πέρας της οποίας να επέρχεται αισθητό αποτέλεσμα από την ικανοποίηση των Αντικειμενικών Σκοπών για την Ποιότητα,

· να είναι σύμφωνοι με την Πολιτική Ποιότητας· να υπάρχει μια ξεκάθαρη σχέση μεταξύ των Αντικειμενικών Σκοπών για την Ποιότητα και των αναφορών στην Πολιτική Ποιότητας, 

· να περιλαμβάνουν όλους εκείνους τους σκοπούς που χρειάζονται για την ικανοποίηση των απαιτήσεων των προϊόντων και του πελάτη, 

· να περιλαμβάνουν αντικειμενικούς σκοπούς που να ενισχύουν την εκτέλεση των διεργασιών, των δραστηριοτήτων, τη χρησιμοποίηση των πόρων, των συστατικών και των υλικών για να παραδοθούν συμμορφώσιμα με την απαιτούμενη ποσότητα εξερχόμενα,

· να περιλαμβάνονται αντικειμενικοί σκοποί για τη μείωση των μη – συμμορφώσεων, τη βελτίωση της αξιοπιστίας, της ασφάλειας, της συντήρησης, της διαθεσιμότητας, της λειτουργικότητας κ.λ.π.,



	Συντάχθηκε από
	Ελέγθηκε από
	Εγκρίθηκε από 
	Αναθ.
	
	Σελίδα

	
	
	
	Ημ/μηνία
	2 από 3

	
	
	
	01.07.2002
	


	ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.
	ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ : 500
	ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ

	· να ικανοποιούν τις ανάγκες, τη χρήση και τον σκοπό που καθορίζονται στο καταστατικό της εταιρείας, και

· να είναι σύμμορφοι με όλα τα εφορμοζόμενα Διεθνή, Ευρωπαϊκά και Εθνικά Πρότυπα και Προδιαγραφές.   



	Συντάχθηκε από
	Ελέγθηκε από
	Εγκρίθηκε από 
	Αναθ.
	
	Σελίδα

	
	
	
	Ημ/μηνία
	3 από 3

	
	
	
	01.07.2002
	


	ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.
	ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ : 500
	ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ

	501. Οργάνωση

Η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. διοικείται από ένα 5 – μελές Διοικητικό Συμβούλιο. Ο Πρόεδρος του Διοικητικού Συμβουλίου, ο οποίος είναι και Διευθύνων Σύμβουλος, είναι υπεύθυνος απέναντι στο Διοικητικό Συμβούλιο για την επίτευξη των επιχειρηματικών στόχων της εταιρείας.

Η οργανωτική δομή και η ιεραρχική σχέση των διαφόρων φορέων της απεικονίζονται στο Οργανόγραμμά της που παρατίθεται στο τέλος του παρόντος κεφαλαίου.

Ο Γενικός Διευθυντής υπάγεται στον Πρόεδρο του Διοικητικού Συμβουλίου και Διευθύνοντα Σύμβουλο και έχει την ευθύνη της παροχής κατευθύνσεων και άσκησης ελέγχου σε όλες τις δραστηριότητες της εταιρείας, με στόχο την εύρυθμη λειτουργία της.

Στον Γενικό Διευθυντή αναφέρονται η Διεύθυνση Εμπορικού, η Τεχνική Διεύθυνση, το Τμήμα Διοικητικού και το Τμήμα Οικονομικού.

Η Διεύθυνση Εμπορικού περιλαμβάνει όλες εκείνες τις δραστηριότητες της Εταιρείας, που σχετίζονται με την ανάπτυξη νέων επιχειρηματικών δραστηριοτήτων (Τμήμα Προκοστολόγησης και Προσφορών και Τμήμα Πωλήσεων), την παρακολούθηση της υλοποίησης των υπογεγραμμένων συμβάσεων (Τμήμα Συμβάσεων) και τις Προμήθειες (Τμήμα Προμηθειών και Εξοπλισμού).

Η Τεχνική Διεύθυνση έχει την ευθύνη της παροχής κατευθύνσεων και άσκησης ελέγχου για την αποτελεσματική υλοποίηση των έργων της Εταιρείας, σύμφωνα με τις εφαρμοζόμενες τεχνικές προδιαγραφές και μέσα στα πλαίσια των συμβατικών χρονοδιαγραμμάτων και των εγκεκριμένων προϋπολογισμών.

Για την επίτευξη αυτών των στόχων η οργανωτική δομή της Τεχνικής Διεύθυνσης είναι προσανατολισμένη στην έννοια της Διαχείρισης Έργου (Project Management).
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	Ανάλογα με τη φύση των έργων που η Εταιρεία αναλαμβάνει, εγκαθίστανται Εργοτάξια, που διαθέτουν ένα ευρύ φάσμα διοικητικών δραστηριοτήτων καθώς και επαρκείς πόρους για τον έλεγχο των εκτελούμενων εργασιών.

Η Διαχείριση της απαιτούμενης ποιότητας επιτυγχάνεται με την διενέργεια επιθεωρήσεων και δοκιμών από εξουσιοδοτημένο προσωπικό , υπο την καθοδήγηση των Μηχανικών Ποιοτικού Ελέγχου των Εργοταξίων, ακολουθώντας τεκμηριωμένες διαδικασίες και οδηγίες μέσα στο πλαίσιο του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας της Εταιρείας και των απαιτήσεων του Πελάτη.

Με απόφαση του προέδρου του Διοικητικού Συμβουλίου έχει ανατεθεί  η ευθύνη και έχει παρασχεθεί στον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας  να :

· Εξασφαλίζει οτι το Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας της Εταιρείας έχει σχεδιαστεί και εφαρμόζεται σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Διεθνούς Προτύπου ISO 9001 : 2000 , με σκοπό την ικανοποίηση του πελάτη και των αντικειμένων για την ποιότητα, και

· Ενημερώνει , μέσω της Γενικής Διεύθυνσης , την Διοίκηση της Εταιρείας για τον τρόπο εφαρμογής  και την επίδοση του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας με στόχο την ανασκόπηση και βελτίωση της ικανότητάς του να ικανοποιεί τις απαιτήσεις του Πελάτη.

Τα καθήκοντα και οι υπευθυνότητες των διαφόρων οργανικών στοιχείων της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. προσδιορίζονται με σαφήνεια στις επίσημες Περιγραφές Θέσεων  του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας, ενώ οι σχέσεις και η αλληλεπίδραση μεταξύ των διαφόρων διεργασιών της προσδιορίζονται μέσα από τεκμηριωμένες διαδικασίες και οδηγίες.

502 Εστίαση  Πελάτη.

Μία από τις βασικές απαιτήσεις του Προτύπου είναι ο απόλυτος προσδιορισμός και η  κατανόηση των απαιτήσεων του Πελάτη. Η Διοίκηση της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. πρέπει να προβλέπει τις απαιτήσεις και τις προσδοκίες του Πελάτη και να εξασφαλίσει οτι  η εταιρεία,
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	πέρα από το να ανταποκρίνεται στις προσκλήσεις για κατάθεση προσφορών, υπογραφή συμβολαίων ή πραγματοποίηση παραγγελειών προμήθειας , έχει εκ των προτέρων προβεί σε κατάλληλο προσδιορισμό των απαιτήσεων. Για τον σκοπό αυτό η Διοίκηση της εταιρείας έχει εφαρμόσει κατάλληλη διεργασία, έτσι ώστε να μην προσδιορίζει απλώς τις απαιτήσεις για απλή συμμόρφωση με τις αρχές του προτύπου αλλά και πέρα από αυτό να εστιάζει στην ικανοποίηση του Πελάτη.

     503 Εσωτερική Επικοινωνία

Το Πρότυπο απαιτεί  η Διοίκηση να διαβεβαιώσει οτι εφαρμόζονται κατάλληλες διαδικασίες εσωτερικής επικοινωνίας ανάμεσα σε όλα τα επίπεδα και τις λειτουργίες αναφορικά με το Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας και την αποτελεσματικότητά του. Οι διαδικασίες θα πρέπει να είναι αποτελεσματικές , η απόδοσή τους να ελέγχεται, να μετράται, να αναλύεται και να βελτιώνεται. Οι πληροφορίες που συμβάλλουν στην κατανόηση του συστήματος , οι μετρήσεις της απόδοσης του συστήματος και των διαδικασιών θα πρέπει ανελλειπώς να επιδεικνύονται και να ανακοινώνονται στο προσωπικό.
504 Ανασκόπηση Διοίκησης

Η Διοίκηση της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε., προκειμένου να διασφαλίσει την ικανοποίηση του Πελάτη και τη διαρκή καταλληλότητα, επάρκεια και αποτελεσματικότητα του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας έχει καθιερώσει ένα  περιοδικό πρόγραμμα Ανασκόπησης Διοίκησης. Μέσα από το πρόγραμμα αυτό αποτιμώνται οι ανάγκες για αλλαγές του  Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας, συμπεριλαμβανομένων και της Πολιτικής Ποιότητας και των αντικειμενικών σκοπών για την ποιότητα. Τα διαστήματα στα οποία γίνονται οι Ανασκοπήσεις Διοίκησης καθορίζονται με βάση την πρόβλεψη, με κριτήρια τη διαρκή καταλληλότητα του συστήματος, την επάρκειά του, την αποτελεσματικότητά του, και δεν είναι αφθαίρετα.

Σκοπός της Ανασκόπησης Διοίκησης είναι να επιτυγχάνονται οι αντικειμενικοί σκοποί της Εταιρείας(επάρκεια του συστήματος), να εφαρμόζονται οι καλύτεροι τρόποι για την επίτευξη των στόχων αυτών(καταλληλότητα του συστήματος), καθώς επίσης και οτι οι αντικειμενικοί σκοποί είναι οι σωστοί(αποτελεσματικότητα του συστήματος).
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	Με την Ανασκόπηση διοίκησης τα λειτουργικά δεδομένα της εφαρμογής της πολιτικής ποιότητας και της επίτευξης των αντικειμενικών σκοπών για την ποιότητα συλλέγονται και ανασκοπούνται για να προσδιοριστούν οι ανάγκες για αλλαγή του συστήματος , της πολιτικής ποιότητας και των αντικειμενικών σκοπών για την ποιότητα.

Τα αρχεία των Ανασκοπήσεων Διοίκησης διατηρούνται και πρέπει να περιλαμβάνουν εισερχόμενα δεδομένα, αναλύσεις, συμπεράσματα, προτάσεις και αποφάσεις αλλά και τα πρακτικά των συσκέψεων που έλαβαν χώρα.

Η Ανασκόπηση της Διοίκησης περιλαμβάνει ανασκόπηση εισερχομένων και εξερχομένων δεδομένων από αυτές.

Η  Ανασκόπηση Εισερχομένων θα πρέπει μεταξύ άλλων να περιλαμβάνει :

· Αποτελέσματα και επακόλουθες ενέργειες από προηγούμενες Ανασκοπήσεις Διοίκησης,

· Αποτελέσματα από προηγούμενες εσωτερικές επιθεωρήσεις καθώς και επιθεωρήσεις του Πελάτη ή/και τρίτων μερών,

· Ανάλυση της ανατροφοδότησης από τον Πελάτη,

· Ανάλυση της απόδοσης των διεργασιών,

· Ανάλυση της συμμόρφωσης των προϊόντων, 

· Την τρέχουσα κατάσταση των προληπτικών και διορθωτικών ενεργειών,

· Την απόδοση του προμηθευτή,
· Αλλαγές που θα μπορούσαν να επηρεάσουν το Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας,
· Προτάσεις για βελτίωση,

· Ανασκόπηση και λήψη αποφάσεων για σημαντικά γεγονότα που σχετίζονται με την ικανότητα του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας να ικανοποιεί τις απαιτήσεις του Πελάτη και των αντικειμένων για την ποιότητα, και
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	· Ενεργό συμμετοχή της διοίκησης της Εταιρείας.

Με την διαδικασία Ανασκόπησης των Εισερχομένων εξετάζονται αλλαγές που επηρεάζουν το Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας, και είναι ενδεχόμενο να συμβούν, όπως για παράδειγμα συγχωνεύσεις, προκαταρκτικά νεών επιχειρηματικών δραστηριοτήτων, νέες αλλαγές κ.λ.π. που περιλαμβάνονται στα επιχειρηματικά σχέδια.

Τα Εξερχόμενα δεδομένα από την Ανασκόπηση Διοίκησης θα πρέπει να περιλαμβάνουν αποφάσεις για:

· Βελτίωση της απόδοση των προϊόντων και των διεργασιών,

· Έγκριση των αναγκών σε πόρους και της δομής της Εταιρείας,

· Πρόκληση για επιχειρηματικό ρίσκο,

· Εφαρμογή αλλαγών.

Μέσα από τη διαδικασία της Ανασκόπησης Διοίκησης γίνεται φανερό ότι  η Διοίκηση της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. δεν εκπροσωπείται απλώς αλλά συμμετέχει ουσιαστικά στην εφαρμογή και διατήρηση του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας επιδιώκοντας τη διαρκή βελτίωσή του.
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	ΤΜΗΜΑ                                                         ΠΡΟΚΟΣΤ/ΗΣΗΣ                                               & ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	
	ΤΜΗΜΑ  ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
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	ΤΜΗΜΑ                                        ΜΗΧ/ΛΟΓΙΚΩΝ  ΕΡΓΩΝ
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	ΚΕΦΑΛΑΙΟ : 600
	ΔΙΑΧΕΙΡΗΣΗ  ΠΟΡΩΝ

	601 Διάθεση Πόρων

Η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. θα πρέπει να καθορίσει και να εξασφαλίσει με κατάλληλο τρόπο, τους πόρους που χρειάζονται για να εφαρμοστεί, να διατηρηθεί και διαρκώς να βελτιώνεται το Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας έτσι ώστε να προάγεται η ικανοποίηση του Πελάτη ικανοποιώντας τις απαιτήσεις του. Όσο δεν απαιτείται περιορισμός από τις απαιτήσεις μπορεί να θεωρηθεί οτι οι πόροι αφορούν σε χρηματοδοτικά προγράμματα, υλικά καθώς και σε ανθρώπινο δυναμικό. 
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	ΚΕΦΑΛΑΙΟ : 600
	ΔΙΑΧΕΙΡΗΣΗ  ΠΟΡΩΝ

	     602 ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ ΔΥΝΑΜΙΚΟ 

602.1  Γενικά

Η επιλογή του προσωπικού της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. που έχει εκτελεστικό ρόλο και επηρεάζει την ποιότητα των προϊόντων γίνεται με βάση τον βαθμό ικανότητάς του, δηλαδή με βάση το επίπεδο γνώσεων, μόρφωσης και εμπειριών του.

602.2   Ικανότητα , Ενημέρωση και Εκπαίδευση

Η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. έχει εφαρμόσει και διατηρεί ένα σύστημα διαδικασιών διαμορφωμένο σε επίπεδα για να :

· προσδιορίζει τις απαιτήσεις ικανότητας και εκπαίδευσης,

· εξασφαλίζει την εκπαίδευση αναφορικά με τις προσδιοριζόμενες ανάγκες,

· αποτιμά την αποτελεσματικότητα της εκπαίδευσης σε καθορισμένα διαστήματα,

· διατηρεί κατάλληλα αρχεία μόρφωσης , εκπαίδευσης, ικανότητας και εμπειρίας,

· διαβεβαιώσει οτι η απαραίτητη εμπειρία, το επίπεδο των ικανοτήτων κ.λ.π. είναι διαθέσιμα για να διεκπεραιωθεί το αναμενόμενο φορτίο εργασίας και να καλυφθεί το εύρος των δραστηριοτήτων.

Επίσης η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. έχει εφαρμόσει και διατηρεί διαδικασίες για να γνωστοποιήσει στους εργαζόμενους σε κάθε σχετική λειτουργία και επίπεδο μέσα στην Εταιρεία :

· τη σπουδαιότητα της συμμόρφωσης με την πολιτική ποιότητας της εταιρείας και με τις απαιτήσεις του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας,

· την πραγματική ή ενδεχόμενη σημασία της επίδρασης των ενεργειών τους στην ποιότητα, 

· τα οφέλη της βελτιωμένης προσωπικής προσπάθειας,

· τον ρόλο και τις ευθύνες τους για την επίτευξη της συμμόρφωσης με την Πολιτική Ποιότητας, τις Διαδικασίες και τις απαιτήσεις του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας, και

· τις ενδεχόμενες συνέπειες από την απόκλιση από τις καθορισμένες διαδικασίες.

Η τήρηση των αρχείων εκπαίδευσης δεν περιλαμβάνει μόνο αρχεία των μεθόδων με τις οποίες εκπαιδεύτηκε το προσωπικό αλλά και αρχεία ικανότητας.
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	    603  ΥΠΟΔΟΜΗ

Η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. έχει καθορίσει, εξασφαλίσει και διατηρεί την υποδομή για να επιτύχει την συμμόρφωση με τις απαιτήσεις των προϊόντων, αναφορικά με τα παρακάτω :

· κτιριακές εγκαταστάσεις, βοηθητικά κτίρια και χώρους εργασίας,

· λογισμικό και υλισμικό εξοπλισμό,

· εργαλεία και κατάλληλο εξοπλισμό,

· επικοινωνιακές  ευκολίες(π.χ τηλεπικοινωνίες),

· υπηρεσίες υποστήριξης(π.χ μεταφορές).

Σε επόμενο κεφάλαιο προσδιορίζονται οι συνθήκες διατήρησης, συντήρησης και  οι διαδικασίες ελέγχου και επιλογής των ανωτέρω.
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	     604  ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Ο Διευθυντής κάθε τμήματος της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. καθορίζει και είναι υπεύθυνος για όλους εκείνους τους παράγοντες του περιβάλλοντος εργασίας που χρειάζονται για την επίτευξη της συμμόρφωσης με το προϊόν. 

Λαμβάνονται υπόψη και ελέγχονται όλοι εκείνοι οι φυσικοί και περιβαλλοντικοί παράγοντες που μπορούν να επηρεάσουν τόσο τα προϊόντα όσο και τους ανθρώπους που τα παράγουν όπως για παράδειγμα θερμότητα, θόρυβος, καθαριότητα, φώς και αερισμός.

Επίσης ιδιαίτερη σημασία δίνεται και στους ψυχολογικούς και κοινωνικούς παράγοντες όπως για παράδειγμα η ασφάλεια του προσωπικού, προστασία του χώρου εργασίας, αναγνώριση, διαπροσωπικές σχέσεις, υπευθυνότητα, κουλτούρα, ηθική κ.λ.π. που μπορεί να επηρεάζουν το προσωπικό που εργάζεται στην εταιρεία. 

Η εξασφάλιση αυτών των ιδιαίτερων συνθηκών στον χώρο εργασίας της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. δημιουργεί το κατάλληλο κλίμα για να παροτρύνει το προσωπικό της να εργάζεται με στόχο την ικανοποίηση των απαιτήσεων για τα προϊόντα. 
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	      701 Σχεδιασμός Υλοποίησης Προϊόντος

Οι διεργασίες που είναι απαραίτητες για την κατανόηση των απαιτούμενων προϊόντων καθώς και η διαδοχή και αλληλεπίδρασή τους θα πρέπει να καθορίζονται, να σχεδιάζονται και να εφαρμόζονται λαμβάνοντας υπόψη τα εξερχόμενα δεδομένα από το Σχέδιο Διαχείρισης Ποιότητας.

Η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. εξασφαλίζει οτι οι διεργασίες αυτές λειτουργούν κάτω από ελεγχόμενες συνθήκες και τα εξερχόμενα δεδομένα από αυτές ικανοποιούν τις απαιτήσεις του Πελάτη. Η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. θα πρέπει να καθορίσει τον τρόπο που κάθε μια από αυτές τις διεργασίες επηρεάζει την ικανότητα να ικανοποιούνται οι απαιτήσει για τα προϊόντα και θα πρέπει να :

· εφαρμόσει μεθόδους και πρακτικές σχετικές με αυτές τις διεργασίες, κατα το δυνατόν, για να επιτύχει διαρκή λειτουργία,

· καθορίζει και να εφαρμόζει κριτήρια και μεθόδους ελέγχου των διεργασιών, κατα το δυνατόν, για να επιτύχει τη συμμόρφωση των προϊόντων με τις απαιτήσεις του Πελάτη,

· καθορίζει και να εφαρμόζει κανόνες μέτρησης , παρακολούθησης και επακόλουθων ενεργειών, για να διαβεβαιώσει οτι οι διεργασίες συνεχίζουν να λειτουργούν προκειμένου να επιτευχθούν τα προσδοκόμενα αποτελέσματα και εξερχόμενα δεδομένα από αυτές,

· εξασφαλίζει την διαθεσιμότητα των πληροφοριών και δεδομένων που είναι απαραίτητα για υποστήριξη της αποτελεσματικής λειτουργίας και παρακολούθησης των διεργασιών, και

· διατηρεί με τη μορφή Αρχείων Ποιότητας τα αποτελέσματα των μετρήσεων ελέγχου των διεργασιών, παρέχοντας έτσι αποδεικτικά σχτοιχεία για την αποτελεσματική λειτουργία και παρακολούθηση των διεργασιών, σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Προτύπου.

Σε όσο το δυνατόν νωρίτερο στάδιο υλοποίησης μιας σύμβασης, ο Τεχνικός Διευθυντής, με βάση τα ευρήματα από την εφαρμογή της διαδικασίας  Ανασκόπησης Συμβάσεων προβαίνει στον συντονισμό όλων των εμπλεκομένων με την υλοποίηση της σύμβασης φορέων της Εταιρείας, για την εκπόνηση ενός Σχεδίου Διαχείρισης Ποιότητας, το οποίο περιλαμβάνει οπωσδήποτε τα ακόλουθα:
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	· Προσδιορισμό των κρίσιμων φάσεων υλοποίησης του έργου, του απαιτούμενου εξοπλισμού Κατασκευής / Ανέγερσης, των απαιτούμενων οργάνων μέτρησης, επιθεώρησης και δοκιμών, των απαιτούμενων πιστοποιήσεων (εξωτερικών – εσωτερικών), των απαιτήσεων εκπαίδευσης, των απαιτήσεων προμήθειας υλικών και υπηρεσιών, των απαιτήσεων ασφαλείας κ.λ.π..

· Εκπόνηση γραπτών διαδικασιών και οδηγιών , συμπεριλαμβανομένων των Οδηγιών Εργασιών και Μεθόδων Επιθεώρησης, των προγραμμάτων Επιθεώρησης, των Πιστοποιητικών Συμμόρφωσης, των Πιστοποιητικών Καταλληλότητας Υλικών, των Πρωτοκόλλων Παράδοσης, των Αναφορών Ελλατωματικότητας, των Πιστοποιήσεων, των Αναφορών Επιθεωρήσεων και Δοκιμών κατα την κατασκευή, των Αναφορών Διαστασιακών Ελέγχων, των Αναφορών Ελέγχου Βάρους, των Αναφορών Επιθεώρησης Εγκαταστάσεων, των Αναφορών για εφαρμογή βαφής, των Αναφορών Προσωρινής και Οριστικής Παράδοσης, των Εγχειριδίων Συντήρησης, των Εγχειριδίων Λειτουργίας, των Διαδικασιών Συγκόλλησης, των Διαδικασιών Μη Καταστροφικών Ελέγχων, των Διαδικασιών για Θερμικές Κατεργασίες κ.λ.π..

· Λεπτομερές Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης.

Το Σχέδιο Διαχείρισης Ποιότητας, αφού συντονισθεί και συμφωνηθεί από όλους τους εμπλεκόμενους φορείς της εταιρείας, υποβάλλεται στον Τεχνικό Διευθυντή για έλεγχο και στη συνέχεια στον Γενικό Διευθυντή για έγκριση.

Αν απαιτείται από τη σύμβαση, το Σχέδιο Διαχείρισης Ποιότητας, αφού εγκριθεί από τους εμπλεκόμενους φορείς της Εταιρείας , υποβάλλεται στον Πελάτη για συμφωνία ή/και έγκριση. Το σχέδιο Διαχείρισης ποιότητας αφού λάβει την έγκριση του Πελάτη έχει ισχύ συμβατικού εγγράφου και χειρίζεται ως τέτοιο.
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	       702 Διεργασίες σχετικές με τους Πελάτες

702.1 Προσδιορισμός των απαιτήσεων που σχετίζονται με το προϊον.

Η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Προτύπου, πρέπει να προβλέπει τις απαιτήσεις και τις προσδοκίες του Πελάτη αναφορικά με το προϊόν. Πέρα από αυτό όμως υποχρέωση της Εταιρείας είναι να προσδιορίζει και τις απαιτήσεις που είναι απαραίτητες για καθορισμένη ή σκοπούμενη χρήση. Εφαρμόζει τις θεσμικές και ρυθμιστικές απαιτήσεις για την υλοποίηση των προϊόντων που προμηθεύει ασχέτως και αν δεν είναι μέσα στο αντικείμενο της Εταιρείας ο σχεδιασμός του προϊόντος· σημασία έχει ότι η Εταιρεία έστω και ως μεταπωλητής/μεσάζοντας δεν μπορεί να αγνοήσει τις υποχρεώσεις της προς την “κοινότητα” στην οποία προμηθεύει τα προϊόντα της. 

Η πολιτική υλοποίησης των προϊόντων της Εταιρείας είναι διαμορφωμένη έτσι ώστε, κατα περίπτωση και όπου κρίνεται αναγκαίο, να χρησιμοποιούνται ειδικές τεχνολογίες ή / και απαγορεύεται, ανάλογα με τις επικρατοσες συνθήκες η χρήση άλλων ιδιαίτερων τεχνολογιών . Βάσει αυτής της πολιτικής, ειδικές διεργασίες, που δεν θα έχουν επιπτώσεις στον πελάτη αλλά είναι απαραίτητες για την αποδοτική και αποτελεσματική υλοποίηση του προϊόντος, εφαρμόζονται για να εξυπηρετούν την παραγωγή και τη διακίνηση. Οι διεργασίες αυτές για να εφαρμοστούν θα πρέπει πάντοτε να περιλαμβάνονται στις απαιτήσεις των προϊόντων δεν μπορούν να λαμβάνονται ως δεδομένες . 
    702.2 Ανασκόπηση των απαιτήσεων 

Γενικά

Οι Διαδικασίες Διαχείρισης Ποιότητας για την ανασκόπηση των απαιτήσεων των πελατών περιλαμβάνουν όλες τις προσδιοριζόμενες απαιτήσεις συμπεριλαμβανομένων συμβάσεων υπο διαπραγματευση, προσφορών ή αλλαγών σε υπογεγραμμένες συμβάσεις. Η ανασκόπηση των απαιτήσεων αφορά τις απαιτήσεις των προϊόντων και μπορεί να ξεκινά ή όχι πριν από την κατάθεση μιας προσφοράς συμμετοχής σε διαγωνισμό, πριν την συμβατική δέσμευση της εταιρείας ή την αλλαγή κάποιας υπογεγραμμένης σύμβασης. Η Διαδικασία αυτή διασφαλίζει οτι οι απαιτήσεις των Πελατών προσδιορίζονται με σαφήνεια και πληρότητα ,είτε είναι δηλωμένες εγγράφως είτε όχι, και οτι η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. έχει την τεχνική δυνατότητα και
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	μπορεί να εξασφαλίσει διαθεσιμότητα των πόρων που απαιτούνται για την ικανοποίησή τους.

     Διαδικασία Ανασκόπησης Απαιτησεων.

Η Διαδικασία αυτή εξασφαλίζει οτι καθορίζονται σαφώς οι απαιτήσεις των προϊόντων αφού η Εταιρεία δεσμεύεται να ανασκοπεί όλες εκείνες τις απαιτήσεις που δεσμεύτηκε να ικανοποιήσει είτε συμβατικά είτε υποβάλλοντας προσφορά συμμετοχής σε διαγωνισμό, αλλά και όλες εκείνες τις απαιτήσεις που πιθανόν να προέκυψαν εν συνεχεία.

Ειδικά, πριν την υπογραφή μιας νέας σύμβασης , με ευθύνη του Διευθυντή Εμπορικού όλοι οι Επηρεαζόμενοι ή με οποινδήποτε τρόπο εμπλεκόμενοι κατα την υλοποίηση του έργου φορείς της Εταιρείας αναλύουν και αξιολογούν , αναφορικά με τις δραστηριότητες του τομέα τους και μέσα στα πλαίσια των καθηκόντων τους, όλα τα διαθέσιμα στοιχεία ( Σύμβαση, Αίτηση Υποβολής Προσφοράς, περιγραφή του Έργου, Σχέδια, Προδιαγραφές κ.λ.π.) με σκοπό να διασφαλιστεί οτι οι απαιτήσεις του Πελάτη προσδιορίζονται με σαφήνεια και πληρότητα και ικανοποιούνται ως έχουν.

Σκοπός της διαδικασίας είναι ο προσδιορισμός των τεχνικών απαιτήσεων και της επίδρασης που οι νέες απαιτήσεις πιθανόν να έχουν στις δραστηριότητες της Εταιρείας.

Τα αποτελέσματα αυτών των ανασκοπήσεων αφού ελεγχθούν από τον Τεχνικό Διευθυντή και εγκριθούν από τον Γενικό Διευθυντή υποβάλλονται στον Πρόεδρο του Διοικητικού Συμβουλίου και Διευθύνοντα Σύμβουλο για την τελική έγκριση, πριν από την συμφωνία και την υπογραφή της Σύμβασης μεταξύ της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. και του Πελάτη.

       Αλλαγές

Οποιεσδήποτε αλλαγές που γίνονται στις προσδιοριζόμενες απαιτήσεις , οι οποίες είτε υποβάλλονται από τον Πελάτη είτε προτείνονται από την Εταιρεία, ενσωματώνονται στις διεργασίες Διαχείρισης της Εταιρείας με την μορφή αναθεωρήσεων και συνεπάγονται την κατα το δέον τροποποίηση όλων των σχετικών εγγράφων καθώς και την ενημέρωση όλων των 
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	εμπλεκόμενων οργάνων της Εταιρείας.

Ειδικότερα αλλαγές που γίνονται κατα την υλοποίηση μια σύμβασης υπόκεινται σε ανασκόπηση από όλους τους εμπλεκόμενους φορείς της Εταιρείας, όπως έγινα και  με την αρχική σύμβαση, με στόχο την αξιολόγηση της επίδρασης που οι αλλαγές αυτές μπορούν να έχουν στην λειτουργία της Εταιρείας και να αποφασιστούν οι ενέργειες που πρέπει να γίνουν για την εφαρμογή τους.

Ο Διευθυντής Εμπορικού έχει την ευθύνη να εξασφαλίσει τη σύμφωνη γνώμη του Τεχνικού διευθυντή  και τις εγκρίσεις του  Γενικού Διευθυντή και του Προέδρου του Διοικητικού Συμβουλίου και Διευθύνοντα Συμβούλου ενημερώνει τον Πελάτη για την απόφαση της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. και για την διαδικασία που θα ακολουθηθεί για την εφαρμογή των αλλαγών.

Ο Μηχανικός Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου έχει την ευθύνη να τροποποιεί ανάλογα το Σχέδιο Διαχείρισης Ποιότητας και να διασφαλίζει οτι οι Οδηγίες Εργασιών είναι σε συμφωνία με τις τρέχουσες συμβατικές υποχρεώσεις.

     Αρχεία

Όλα τα αποτελέσματα , τα έγγραφα και οι επακόλουθες ενέργειες που θα προκύψουν από την Διαδικασία Ανασκόπησης Απαιτήσεων συλλέγονται από την Διεύθυνση Εμπορικού και τηρούνται σαν μέρος των Αρχείων Εγγράφων ποιότητας της  Εταιρείας.

702.3 Επικοινωνία με τον Πελάτη

Η  ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. έχει καθορίσει και εφαρμόζει διευθετήσεις επικοινωνίας με τον Πελάτη με βασικό σκοπό να ικανοποιήσει τις απαιτήσεις του σχετικά με :

· με τις πληροφορίες για τα προϊόντα· περιλαμβάνει διεργασίες Διαχείρισης όπως η διαφήμιση, η προώθηση των προϊόντων καθώς και εκθέσεις για την επικοινωνία με τον Πελάτη σχετικα με τις πληροφορίες των προϊόντων,



	Συντάχθηκε από
	Ελέγθηκε από
	Εγκρίθηκε από 
	Αναθ.
	
	Σελίδα

	
	
	
	Ημ/μηνία
	3 από 4

	
	
	
	01.07.2002
	


	ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.
	ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ : 700
	ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ  ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ

	· με την φάση πριν από την υπογραφή της σύμβασης ή / και την αποδοχή της παραγγελίας· στις διευθετήσεις αυτές περιλαμβάνονται και οι τροποποιήσεις που πρέπει να γίνουν ακόμα και πέρα από τον Πελάτη όπως είναι οι διεργασίες δημιουργίας, έκδοσης, διαπραγμάτευσης και συμφωνίας,
· με τα παράπονα του Πελάτη και τις ενέργειες που αφορούν στον χειρισμό των μη – συμμορφούμενων προϊόντων.
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	    703 Έλεγχος Σχεδίασης και Ανάπτυξης

Το  αντικείμενο  αυτού   του  Εγχειριδίου  δεν  περιλαμβάνει  απαιτήσεις  ελέγχου  σχεδίασης   και   ανάπτυξης  προϊόντος.

Οποτεδήποτε  η   σχεδίαση  περιλαμβάνεται   στο  αντικείμενο   εργασιών        υπογεγραμμένων  συμβάσεων , η  ΚΑΠΑ  ΑΛΦΑ  Α.Τ.Ε.  συνεργάζεται  με  επιλεγμένες  εταιρείες. 



	Συντάχθηκε από
	Ελέγθηκε από
	Εγκρίθηκε από 
	Αναθ.
	
	Σελίδα

	
	
	
	Ημ/μηνία
	1 από 1

	
	
	
	01.07.2002
	


	ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.
	ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ : 700
	ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ  ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ

	704 ΠρομΗθειες

Γενικά

Η Διαχείριση της ποιότητας των προϊόντων και υπηρεσιών, τα οποία προμηθεύεται η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. για την υλοποίηση των έργων που αναλαμβάνει και τα οποία στη συνέχεια του παρόντος θα αναφέρονται ως ΄΄ προϊόντα ΄΄ , επιτυγχάνεται με την ανάπτυξη και εφαρμογή συγκεκριμένων διαδικασιών μέσω των οποίων εξασφαλίζεται η αξιοπιστία των πηγών προμήθειας (Προμηθευτές και Υπεργολάβοι), η ασφαλής μεταφορά των απαιτήσεων προμήθειας από την Εταιρεία προς τις πηγές προμήθειας και η δέσμευση των τελευταίων και ο έλεγχος της μη συμμόρφωσης των παραλαβόμενων προϊόντων με τις απαιτήσεις των πηγών προμήθειας.

704.1 Αξιολόγηση Πηγών Προμήθειας

Η επιλογή των πηγών προμήθειας γίνεται με βάση την ικονότητά τους να ανταποκρίνονται στις ποιοτικές απαιτήσεις της Εταιρείας σε συνδιασμό με την τιμή και τους χρόνους παράδοσης. 

Η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. διατηρεί έναν “Κατάλογο Εγκεκριμένων Πηγών Προμήθειας” στον οποίο είναι καταχωρημένοι όλοι οι Προμηθευτές και Υπεργολάβοι οι οποίοι αποδεδειγμένα έχουν την ικανότητα να ανταποκρίνονται αποτελεσματικά σε συγκεκριμένες απαιτήσεις, οι οποίες είναι κρίσιμες για τον αποτελεσματικό έλεγχο και τη Διαχείριση της ποιότητας των προμηθευόμενων προϊόντων.

Οι απαιτήσεις αυτές είναι κατα κύριο λόγο οι ακόλουθες :  

· προηγούμενη εμπειρία,
· τεχνική ικανότητα και παραγωγική δυναμικότητα,
· Σύστημα Ποιότητας,
· οικονομική κατάσταση.
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	Η ένταξη ενός νέου Προμηθευτή στον “Κατάλογο  Εγκεκριμένων Πηγών Προμήθειας” της Εταιρείας βασίζεται κατά κανόνα στην φήμη που αυτός έχει αποκτήσει στην αγορά.

Η ένταξη κάθε νέου Υπργολάβου στον “Κατάλογο  Εγκεκριμένων Πηγών Προμήθειας” γίνεται ύστερα από τεκμηριωμένη αξιολόγηση της ικανότητάς του να ικανοποιεί τα παραπάνω κριτήρια. Η διαδικασία αξιολόγησης των νέων Υπεργολάβων γίνεται με τη χρήση ειδικών ερωτηματολογίων αξιολόγησης και με επισκέψεις στελεχών της Εταιρείας στις εγκαταστάσεις του Υπεργολάβου για επιτόπια αξιολόγηση.

Η ίδια διαδικασία εφαρμόζεται και στις περιπτώσεις Προμηθευτών οι οποίοι είτε είναι άγνωστοι στην αγορά είτε τα υπο προμήθεια προϊόντα διαδραματίζουν καθοριστικό ρόλο στη διαμόρφωση της ποιότητας του τελικού προϊόντος.

Η ένταξη μιας νέας πηγής προμήθειας στον “Κατάλογο  Εγκεκριμένων Πηγών Προμήθειας” της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. γίνεται πάντοτε με την έγκριση του Γενικού Διευθυντή ή/και του Προέδρου του Δ.Σ. και Διευθύνοντα Συμβούλου της Εταιρείας.

Οι Προμηθευτές και Υπεργολάβοι , που περιλαμβάνονται στον “Κατάλογο  Εγκεκριμένων Πηγών Προμήθειας” της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε., υπόκεινται σε συνεχή αξιολόγηση, προκειμένου να διασφαλίζεται η σε συνεχή βάση ικανότητά τους να ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις της Εταιρείας.

Προμηθευτές και Υπεργολάβοι, οι οποίοι αποτυγχάνουν να ικανοποιούν την παραπάνω συνθήκη, απομακρύνονται από τον “Κατάλογο  Εγκεκριμένων Πηγών Προμήθειας” της εταιρείας με απόφαση του Γενικού Διευθυντή ή/και του Προέδρου του Δ.Σ. και Διευθύνοντα Συμβούλου της.

704.2 Πληροφορίες προμηθειών.

Ο προσδιορισμός των απαιτήσεων των υπο προμήθεια προϊόντων γίνεται κατα την εφαρμογή της διαδικασίας ανασκόπησης συμβάσεων , όπως περιγράφεται στην παράγραφο § 702.2 .
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	Ο Εργοταξιάρχης έχει την ευθύνη του προσδιορισμού του είδους και των ποσοτήτων των προς προμήθεια “προϊόντων”· σύμφωνα με τον χρονικό προγραμματισμό υλοποίησης του έργου, ενώ ο Μηχανικός Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου είναι υπεύθυνος για τον προσδιορισμό των ποιοτικών τους απαιτήσεων.

Τα έγγραφα προμήθειας περιέχουν πλήρη και σαφή περιγραφή των προς προμήθεια “προϊόντων” και των όρων προμήθειάς τους.

Τα Έγγραφα Προμηθειών (Εντολή Προμήθειας ή Υποσύμβαση), προετοιμάζονται από το Τμήμα Προμηθειών και Εξοπλισμού, ελέγχονται από τον Διευθυντή Εμπορικού και σε ορισμένες περιπτώσεις από τον Τεχνικό Διευθυντή, εγκρίνονται από τον Γενικό Διευθυντή και αποστέλλονται στην Πηγή Προμήθειας από το Τμήμα Προμηθειών και Εξοπλισμού.

704.3 Επαλήθευση προμηθειών

Προμηθευόμενα προϊόντα , πριν γίνουν αποδεκτά από την ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. υποβάλλονται σε μια διαδικασία επαλήθευσης προκειμένου να διασφαλιστεί οτι ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις των Εγγράφων προμήθειας. Η διαδικασία της επαλήθευσης περιλαμβάνει επιθεώρηση στις εγκαταστάσεις της Πηγής Προμήθειας και/ή επιθεώρηση παραλαβής στις εγκαταστάσεις της Εταιρείας.

     Επιθεώρηση στις Εγκαταστάσεις της Πηγής Προμήθειας 

Ανάλογα με την κρισιμότητα των προμηθευόμενων “προϊόντων” ή όταν απαιτείται από τη σύμβαση ο μηχανικός Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου , ο οποίος μπορεί να συνοδεύεται από εκπρόσωπο του Πελάτη επισκέπτεται τις εγκαταστάσεις της Πηγής προμήθειας, προγραμματισμένα ή έκτακτα, προκειμένου να επαληθέυσει οτι η παραγωγή των υπό προμήθεια “προϊόντων” γίνεται σύμφωνα με τη διαδικασία που έχει συμφωνηθεί. Η  επιθεώρηση στις εγκαταστάσεις της Πηγής προμήθειας δεν απαλλάσσει την Πηγή Προμήθειας από την υποχρέωση που έχει να προμηθεύσει την Εταιρεία με αποδεκτά “προϊόντα”.
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	Επιθεώρηση Παραλαβής

Τα παραλαμβανόμενα “προϊόντα” δεν χρησιμοποιούνται ούτε προωθούνται για κατεργασία, αν δεν διαπιστωθεί οτι συμμορφώνονται με τις απαιτήσεις της επιθεώρησης παραλαβής και της σύμβασης. Αν δεν προσδιορίζεται διαφορετικά από τον Πελάτη, η φύση των επιθεωρήσεων κατα την παραλαβή καθορίζεται λαμβάνοντας υπόψη τους ελέγχους που ασκούνται κατα την επιθεώρηση στις εγκαταστάσεις της Πηγής Προμήθειας, τις αντικειμενικές αποδείξεις που προσκομίζονται από την Πηγή Προμήθειας και την κρισιμότητα των προμηθευόμενων υλικών.

Η επιθεώρηση παραλαβής μπορεί να περιοριστεί σε οπτικό έλεγχο και εξέταση των συνοδευτικών εγγράφων ή να επεκταθεί σε έλεγχο των φυσικών χαρακτηριστικών (επιθεωρησεις και/ή δοκιμές).

Αποτελεί ευθύνη του Μηχανικού Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου να επιβλέπει την διαδικασία επαλήθευσης και να πιστοποιεί οτι τα προμηθευόμενα “προϊόντα” συμμορφώνονται με τις απαιτήσεις προμήθειάς τους.
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	705 ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

705.1 Έλεγχος Παραγωγικής Διαδικασίας

Όλες οι φάσεις κατασκευής / ανέγερσης, οι επιθεωρήσεις και οι δοκιμές εκτελούνται ύστερα από προγραμματισμό και κάτω από ελεγχόμενες συνθήκες.

Οι συνθήκες αυτές περιλαμβάνουν πληροφορίες που αφορούν τα χαρακτηριστικά των προϊόντων, τεκμηριωμένες οδηγίες εργασιών, πιστοποιημένο προσωπικό, κατάλληλο παραγωγικό εξοπλισμό, κριτήρια αποδοχής εργασιών και, αν απαιτείται, ελεγχόμενες ειδικές διεργασίες και περιβαλλοντικές συνθήκες.

     Οδηγίες Εργασιών

Όλες οι εργασίες εκτελούνται όπως προβλέπεται σε λεπτομερείς Οδηγίες Εργασιών. Ανάλογα με την πολυπλοκότητα και την κρισιμότητα των εργασιών, οι Οδηγίες Εργασιών περιλαμβάνουν ή κάνουν αναφορά σε Φύλλα Οδηγιών Κατασκευής / Ανέγερσης και Πάγιες Οδηγίες Εργασιών.

Ο Μηχανικός Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου έχει την ευθύνη να διασφαλίζει οτι οι Οδηγίες Εργασιών είναι και συνεχίζουν να είναι σε πλήρη συμφωνία με τις συμφωνημένες κάθε φορά απαιτήσεις.

     Σχέδια

Τα σχέδια παρέχονται στην ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. από τον Πελάτη ή ανατίθενται από αυτήν σε επιλεγμένες Μελετητικές Εταιρείες, οι οποίες περιλαμβάνονται στον “Κατάλογο Εγκεκριμένων Πηγών Προμήθειάς” της. 
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	       Πάγιες Οδηγίες Εργασιών

Οι Πάγιες Οδηγίες Εργασιών εκδίδονται από την Τεχνική Διεύθυνση προκειμένου να παρέξουν λεπτομερείς οδηγίες για την εκτέλεση συγκεκριμένων εργασιών και των αντίστοιχων επιθεωρήσεων και δοκιμών, οι οποίες λόγω της πολυπλοκότητας ή της κρισιμότητάς τους απαιτούν ιδιαίτερη προσοχή. 

      Φύλλα Οδηγιών Κατασκευής / Ανέγερσης

Τα Φύλλα Οδηγιών / Ανέγερσης εκδίδονται από την Τεχνική Διεύθυνση και περιέχουν οδηγίες εργασιών. Περιγράφουν με λεπτομέρεια τον τρόπο εκτέλεσης των εργασιών και αναφέρουν την προβλεπόμενη ακολουθία εκτέλεσης των φάσεων κατασκευής / ανέγερσης, τα σχετικά σχέδια και τις προδιαγραφές, που θα χρησιμοποιηθούν καθώς και κάθε διαθέσιμη πληροφορία που αφορά τα διάφορα στάδια υλοποίησης.

       Πρόγραμμα Επιθεώρησης

Το Πρόγραμμα Επιθεώρησης αναλύει σε φάσεις τις ειδικές πρακτικές ποιότητας, τα μέσα και τη σειρά εκτέλεσης των σχετικών με το έργο δραστηριοτήτων με στόχο την επίτευξη της επιθυμητής ποιότητας.

Στο Πρόγραμμα Επιθεώρησης προσδιορίζονται όλα τα κρίσιμα στάδια και τα χαρακτηριστικά των διεργασιών καθώς και οι μετρήσεις, επιθεωρήσεις ή δοκιμές που πρέπει να πραγματοποιηθούν πριν την εκτέλεση των επόμενων φάσεων κατασκευής / ανέγερσης. Επίσης κάνουν αναφορά στα κριτήρια αποδοχής των εργασιών, συμπεριλαμβανομένων των απαιτήσεων πιστοποίησης προσωπικού και διεργασιών καθώς και των ειδικών απαιτήσεων για τον εξοπλισμό, που πρόκειται να χρησιμοποιηθεί.

Ο Μηχανικός Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου έχει την ευθύνη της προετοιμασίας και συνεχούς ενημέρωσης του Προγράμματος Επιθεώρησης.
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	     Πιστοποίηση Προσωπικού

Το προσωπικό που εκτελεί κρίσιμες ή ειδικές παραγωγικές εργασίες ή επιθεωρήσεις όπως συγκόλληση, μη καταστροφικούς ελέγχους κ.λ.π. απαιτείται να έχει  πιστοποιηθεί πριν την εκτέλεση αυτών των εργασιών ή επιθεωρήσεων.

Η πιστοποίηση του προσωπικού προϋποθέτει την επιτυχή ανταπόκρισή του σε θεωρητικές  γραπτές ή / και προφορικές εξετάσεις και σε λειτουργικές δοκιμές οι οποίες αποδεικνύουν την επέρκειά του αναφορικά με τη γνώση του στη συγκεκριμένη εργασία.

Η πιστοποίηση του προσωπικού γίνεται είτε εσωτερικά στην Εταιρεία είτε από εξωτερικούς φορείς.

Ο Μηχανικός Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου έχει την ευθύνη να προσδιορίζει τις απαιτήσεις για πιστοποίηση , να συντονίζει τη διαδικασία πιστοποίησης και να παρακολουθεί την επίδοση του προσωπικού προκειμένου να διασφαλίζει οτι συνεχίζει να ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις της πιστοποίησής του.

     Ειδικές Διεργασίες

Πολλές χημικές , μεταλλουργικές , θερμικές κ.λ.π. διεργασίες οι οποίες παράγουν προϊόντα η ποιότητα των οποίων δεν μπορεί πρακτικά να διασφάλιστεί με έλεγχο των φυσικών τους χαρακτηριστικών, αντιμετωπίζονται ως ειδικές διεργασίες.

Οι ειδικές διεργασίες αξιολογούνται και ελέγχονται από τον Μηχανικό Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου, ο οποίος διασφαλίζει την ικανότητά τους να παράγουν αποδεκτά προϊόντα. Ο έλεγχος αυτός περιλαμβάνει χημικές αναλύσεις και εργαστηριακές δοκιμές , διακρίβωση και προτυτοποίηση φούρνων και μηχανώς συγκόλλησης, καταστροφικούς ελέγχους σε δοκίμια κ.λ.π..

 Οι Ειδικές Διεργασίες δεν γίνονται αποδεκτές αν δεν πιστοποιηθούν από την Εταιρεία και , αν απαιτείται , από τον Πελάτη.
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	       Συντήρηση Εγκαταστάσεων

Ένα πρόγραμμα συντήρησης έχει καθιερωθεί και εφαρμόζεται προκειμένου να διασφαλίζεται οτι οι εγκαταστάσεις και ο χρησιμοποιούμενος για κατασκευή / ανέγερση εξοπλισμός διατηρούν την ικανότητά τους να παράγουν αποδεκτά προϊόντα.

    Έλεγχοι  Αποδέσμευσης / Παράδοσης προϊόντων

Σύμφωνα με πάγιες οδηγίες ελέγχων που εκδίδονται από την Τεχνική Διέθυνση η αποδέσμευση των προϊόντων όταν είναι αναγκαία να γίνει πριν από το τελικό στάδιο παραγωγής , σημαίνονται τα προϊοντα με ειδικό τρόπο (ετικέτες , χρωματισμοί , πίνακες κ.λ.π) και καταγράφονται έτσι ώστε να είναι δυνατή η ανάκληση και αντικατάστασή τους.  

Όταν πρόκειται για την την παράδοση των προϊόντων ο Μηχανικός Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου αφού έχει βεβαιωθεί οτι όλες οι τεχνικές οδηγίες και οι διαδικασίες έχουν ακολουθηθεί επακριβώς (επιθεωρήσεις και δοκιμές, ένδειξη κατάστασης επιθεώρησης, έλεγχος μη – συμμορφώσεων, αποθήκευση, συσκευασία, διατήρηση κ.λ.π.) εκδίδει Σημειώσεις Παράδοσης και επιτρέπει την παράδοση των προϊόντων στον Πελάτη.

Υποστήριξη μετά την Παράδοση

Όταν η σύμβαση το απαιτεί , η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. υποχρεούται να παράσχει τεχνική υποστήριξη στον Πελάτη αναφορικά με το προϊόν.

Για όλες τις προαναφερθείσες διεργασίες η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ..Ε  εφαρμόζει διαδικασία περιοδικής (σε καθορισμένα διαστήματα και όχι τυχαία) επανεπικύρωσης που σκοπό έχει την επιβεβαίωση της λειτουργικότητάς τους. 

Σύμφωνα με το υποκεφάλαιο 403 του παρόντος η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. τηρεί πλήρη και σαφή αρχεία όλων των ανωτέρω διεργασιών  κάτω από την επίβλεψη του Μηχανικού Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου.
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	705.2 Σήμανση και Ιχνηλασιμότητα

Σύμφωνα με τα εφαρμοζόμενα πρότυπα τα υλικά και τα προϊόντα σημαίνονται χρησιμοποιώντας κατάλληλα μέσα σύμφωνα με τα εφαρμοζόμενα σχέδια και τις προδιαγραφές, ακόμα και αν δεν είναι απαίτηση της σύμβασης.

Η απόδοση ταυτότητας και η ιχνηλασιμότητα  των προϊόντων αναφορικά με τις απαιτήσεις παρακολούθησης και μέτρησης εξασφαλίζεται μεσω των σχετικών εγγράφων που χρησιμοποιούνται κατα τη διάρκεια της υλοποίησης του προϊόντος και αφορά όλα τα στάδια  αυτής ( μάρκετιγκ, τις πωλήσεις, τις προμήθειες κ.λ.π). 

Σύμφωνα με το υποκεφάλαιο 403 του παρόντος τηρούνται πλήρη και διαρκώς ενημερομένα αρχεία Σήμανσης και Ιχνηλασιμότητας.

Ένδειξη της κατάστασης επιθεώρησης υλικών και εργασιών υποδηλώνεται πάνω στα ίδια υλικά και / ή στα συνοδευτικά τους έγγραφα με ευθύνη του Μηχανικού Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου.

Οι απαιτήσεις για την ένδειξη της κατάστασης του προϊόντος αναφέρονται στις εφαρμοζόμενες οδηγίες εργασιών. 

Σφραγίδες ή υπογραφές από εξουσιοδοτημένο προσωπικό χρησιμοποιούνται σε όλες τις φάσεις κλειδιά στο πρόγραμμα επιθεώρησης για να υποδείξουν τα άτομα που διενήργησαν τις επιθεωρήσεις και εκτέλεσαν τις διάφορες φάσεις υλοποίησης του προϊόντος. Σφραγίδες ειδικής σχεδίασης χρησιμοποιούνται για ειδικές απαιτήσεις όπως σε Μη Καταστροφικούς Ελέγχους, Συγκολλήσεις κ.λ.π..

Τα μέσα που χρησιμοποιούνται για την ένδειξη της κατάστασης επιθεώρησης , που περιλαμβάνουν σφραγίδες, ταμπέλες, ετικέτες, χάραξη, αυτοκόλλητα κ.λ.π. προσδιορίζονται από τις εφαρμοζόμενες Οδηγίες Εργασιών.
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	705.3 Ιδιοκτησία Πελάτη

Για τα υλικά, συμπεριλαμβανομένου και του εξοπλισμού, τα οποία προμηθεύεται από τον Πελάτη η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. για την υλοποίηση ενός έργου οφείλει να τα  προστατεύει και να τα διαφυλλάττει. Ελέγχονται, αποθηκεύονται, διατηρούνται, σημαίνονται και χρησιμοποιούνται όπως προβλέπεται από τη σύμβαση. Διεύρυνση της ως άνω προστασίας της περιουσίας του Πελάτη κατα μια έννοια θα αποτελούσε και η ανάληψη εκ μέρους της  ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. της ενδεχόμενης αστικής ευθύνης του Πελάτη προς τρίτους που θα μπορούσε να προκύψει από την επαφή των τελευταίων με το υλικό.

Τα υλικά προμήθειας Πελάτη υποβάλλονται σε επιθεώρηση σύμφωνα με τις οδηγίες του Πελάτη. Οποιαδήποτε μη συμμόρφωση εντοπιστεί κατα την επιθεώρηση παραλαβής, καταγράφεται και υποβάλλεται στον Πελάτη πριν τα υλικά γίνουν αποδεκτά από την Εταιρεία.

Τα αποδεκτά υλικά προμήθειας Πελάτη αποθηκεύονται πάντα σε ξεχωριστή περιοχή , σημαίνονται για να διακρίνονται από τα άλλα προϊόντα και οποιαδήποτε απώλεια , καταστροφή και εντοπισμός ακαταλληλότητας καταγράφεται, αναφέρεται στον Πελάτη και καταχωρείται σε ειδικά για την περίσταση αρχεία όπως προβλέπεται από το παρόν.

705.4 Διατήρηση του Προϊόντος

Ανάλογα με τη φύση των υλικών, τα οποία μπορεί να είναι πρώτες ύλες , αναλώσιμα, ημιέτοιμα ή τελικά προϊόντα, και τις απαιτήσεις της σύμβασης, αναπτύσσονται και εφαρμόζονται ειδικές οδηγίες , προκειμένου να διασφαλίζεται οτι όλα αυτά τα υλικά μεταχειρίζονται , αποθηκεύονται συσκευάζονται και παραδίδονται στον Πελάτη κατα τέτοι τρόπο ώστε να προστατεύεται η ποιότητά τους.
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	       Χειρισμός

Οι οδηγίες μεταχείρησης περιλαμβάνουν χρήση ειδικών παλεττών, κιβωτίων, κουτιών, εργαλείων, μέσων μεταφοράς και οποιωνδήποτε άλλων μέσων για τον χειρισμό υλικών και καλύπτουν όλο τον κύκλο κατασκευής, προκειμένου να προστατεύονται τα υλικά από κακομεταχείρηση, φθορά ή καταστροφή λόγω κακής μεταχείρησης.

Οι οδηγίες αυτές σε συνδυασμό με τους συστηματικούς ελέγχους που διενεργούνται από τους Μηχανικούς Ποιοτικού Ελέγχου των Εργοταξίων, διασφαλίζουν οτι τα υλικά  διατηρούν την ταυτότητά τους , χρησιμοποιούνται τα κατάλληλα μέσα για την μεταχείρησή τους , και παρέχεται επαρκής προστασία στα υλικά από φθορά και καταστροφή μεταξύ των διαδοχικών φάσεων της διαδικασίας κατασκευής/ανέγερσης και κατα τη μεταφορά τους. 

Συσκευασία

Οι οδηγίες συσκευασίας προβλέπουν αποτελεσματική διατήρηση, συσκευασία και σήμανση για να προστατεύεται η ποιότητα των υλικών και η ταυτότητά τους. Όταν η συσκευασία απαιτεί ειδικές περιβαλλοντικές συνθήκες , ειδικές ετικέτες τοποθετούνται στο εξωτερικό των μέσων συσκευασίας, που δηλώνουν αυτή την απαίτηση. Κάθε μέσο συσκευασίας φέρει ανεξίτηλη και ευκρινή σήμανση σύμφωνα με τα εφαρμοζόμενα πρότυπα.

Αποθήκευση

Οι διατιθέμενοι αποθηκευτικοί χώροι παρέχουν στα υλικά προστασία από φθορά, καταστροφή και απώλεια, ενώ βρίσκονται εκεί για να χρησιμοποιηθούν ή να παραδοθούν στον Πελάτη.

Εκδίδονται ειδικές οδηγίες και διενεργούνται περιοδικές επιθεωρήσεις από τον Μηχανικό Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου για να διασφαλίζεται οτι τα υλικά διατηρούν την ταυτότητά τους κατα την αποθήκευση, χρησιμοποιούνται ειδικές δεσμευμένες περιοχές , όποτε απαιτείται, εφαρμόζονται οι κατάλληλες μέθοδοι αποθήκευσης, υλικά δεν απομακρύνονται
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	από την αποθήκη χωρίς κατάλληλη εξουσιοδότηση, και οι διαδικασίες για την ανακύκλωση του αποθέματος είναι επαρκείς και αποτελεσματικές ειδικότερα για τα υλικά ορίου ζωής.

Διατήρηση

Όταν η φύση των υλικών απαιτεί ειδικές συνθήκες διατήρησης , εκδόδονται γραπτές διαδικασίες που παρέχουν λεπτομερείς οδηγίες για το εμπλεκόμενο προσωπικό.

Παράδοση

Όταν όλα τα παραπάνω έχουν επιτυχώς ολοκληρωθεί εκδίδονται Σημειώσεις Αποδέσμευσης και Παράδοσης των Υλικών.
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	706 Έλεγχος Συσκευών Παρακολούθησης και Μέτρησης.

Όλες οι συσκευές επιθεώρησης, μετρήσεων και δοκιμών, συμπεριλαμβανομένων των εργαλείων που χρησιμοποιούνται ως μέσα επιθεώρησης, και επηρεάζουν την ποιότητα, ελέγχονται και συντηρούνται κατα τέτοι τρόπο, ο οποίος διασφαλίζει οτι οι δυνατότητες και η ακρίβειά τους ικανοποιούν τις προδιαγεγραμμένες από τη σύμβαση ποιοτικές απαιτήσεις.

Όλες οι παραπάνω συσκευές , όταν αγοράζονται και πριν χρησιμοποιηθούν, σημαίνονται κατάλληλα κατα ένα μονοσήμαντο τρόπο και καταγράφονται στο Βιβλίο Οργάνων Επιθεώρησης. Δεν επιτρέπεται στο προσωπικό να χρησιμοποιεί για επιθεωρήσεις, μετρήσεις και δοκιμές άλλα όργανα εκτός από αυτά που του παρέχει η Εταιρεία.

Η απαιτούμενη ακρίβεια των οργάνων επιθεώρησης, μέτρησης και δοκιμών επιτυγχάνεται και διατηρείται μέσα από ένα καθιερωμένο Πρόγραμμα Διακρίβωσης.

Οι διακριβώσεις εκτελούνται από εξωτερικούς φορείς ακολουθώντας τεκμηριωμένες διαδικασίες διακρίβωσης, οι οποίες παρέχουν πληροφορίες και οδηγίες σχετικά με την περιγραφή του οργάνου, συμπεριλαμβανομένων του αριθμού σήμανσης , του κατασκευαστή, του τύπου και του μοντέλου, την Ακρίβεια και το Εύρος Εφαρμογής του, τη μέθοδο Διακρίβωσης, την Συχνότητα  Διακρίβωσης και οδηγίες Επισκευής αναφορικά με τη διόρθωση αποκλίσεων που εντοπίζονται κατα τη διακρίβωση.

Οι διακριβώσεις τεκμηριώνονται μέσω των αρχείων διακρίβωσης.

Όταν μια συσκευή επιθεώρησης, μετρήσεων και δοκιμών βρεθεί κατα τη διάρκεια της διακρίβωσης να παρουσιάζει αποκλίσεις από την καθορισμένη ακρίβειά της, τότε τα υλικά ή οι εργασίες, που έχουν επιθεωρηθεί, μετρηθεί ή δοκιμαστεί με αυτή τη συσκευή, επιθεωρούνται εκ νέου με μια συσκευή γνωστής ακρίβειας και η εκτόςανοχών συσκευή στέλνεται για διακρίβωση.
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	Οι Μηχανικοί Ποιοτικού Ελέγχου των Εργοταξίων έχουν την ευθύνη να ακολουθούν πιστά αυτή τη διαδικασία αναφορικά με την περιοχή ευθύνης τους, ενώ ο Τεχνικός Διευθυντής είναι υπεύθυνος να διασφαλίζει την αποτελεσματική και επιτυχή εφαρμογή του Προγράμματος Διακρίβωσης.

Η ένδειξη της κατάστασης επιθεώρησης υλικών και εργασιών, όταν απαιτείται, υποδηλώνεται πάνω στα ίδια υλικά και / ή στα συνοδευτικά τους έγγραφα με ευθύνη του Μηχανικού Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου.

Οι απαιτήσεις για την ένδειξη της κατάστασης επιθεώρησης αναφέρονται στις εφαρμοζόμενες οδηγίες εργασιών.

Σφραγίδες ή υπογραφές από εξουσιοδοτημένο προσωπικό χρησιμοποιούνται σε όλες τις φάσεις κλειδιά στο πρόγραμμα Επιθεώρησης για να υποδείξουν τα άτομα που διενήργησαν τις επιθεωρήσεις και εκτέλεσαν τις διάφορες φάσεις εργασία. Σφραγίδες ειδικής σχεδίασης χρησιμοποιούνται για ειδικές απαιτήσεις όπως σε Μη Καταστροφικούς Ελέγχους, Συγκολλήσεις κ.λ.π..

Τα μέσα που χρησιμοποιούνται για την ένδειξη της κατάστασης επιθεώρησης, που περιλαμβάνουν σφραγίδες , ταμπέλες, ετικέτες, χάραξη, αυτοκόλλητα κ.λ.π. προσδιορίζονται από τις εφαρμοζόμενες Οδηγίες Εργασιών.
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	     801 Γενικά

Η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. εφαρμόζει διεργασίες παρακολούθησης, μέτρησης, ανάλυσης και βελτίωσης του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας και των παρεχομένων προϊόντων , συμπεριλαμβανομένων και τεχνικών στατιστικής.

Οι μέθοδοι που εφαρμόζονται σκοπό έχουν να αποδείξουν τη συμμόρφωση των προϊόντων με τις συμφωνημένες απαιτήσεις και περιλαμβάνουν μεταξύ άλλων επιθεωρήσεις , ελέγχους, παρακολούθηση και μέτρηση των προϊόντων  καθώς και  των υλικών , του εξοπλισμού και του περιβάλλοντος που θα μπορούσαν να επηρεάσουν το τελικό προϊόν και κατ’ επέκταση την ικανοποίηση του Πελάτη.

Επιθεωρήσεις και έλεγχοι των διεργασιών περιέχονται στο Σύστημα Διαχείρισης της Ποιότητας , σκοπό έχουν την επιβεβαίωση της συμμόρφωσής του καθώς και την διαρκή βελτίωση της αποτελεσματικότητάς του για την ουσιαστική ικανοποίηση του Πελάτη.
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	     802 Παρακολούθηση και Μέτρηση

802.1 Ικανοποίηση του Πελάτη.

Η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. έχει προσαρμόσει μέσα στο Σύστημα Διαχείρισης  Ποιότητάς της διεργασίες για την παρακολούθηση της ικανοποίησης του Πελάτη. 

Με την διαδικασίες Διερεύνησης Ικανοποίησης του Πελάτη Διορθωτικών και Προληπτικών Ενεργειών και Χειρισμού Παραπόνων Πελάτη , η εταιρεία παρακολουθεί τις πληροφορίες για την αντίληψη του Πελάτη κατα πόσο έχει εκπληρώσει τις απαιτήσεις του και λαμβάνει δεδομένα και τα αναλύει για τυχόν διορθώσεις που πρέπει να γίνουν και έχουν εντοπιστεί από αυτόν αναφορικά με την μη συμμόρφωση του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας και των Προϊοντων.

802.2 Εσωτερικές Επιθεωρήσεις

Η Διοίκηση της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. απαιτεί τη διενέργεια ανεξάρτητων και συστηματικών επιθεωρήσεων για να διασφαλίζεται οτι το Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητάς της έχει σχεδιαστεί σε απόλυτη συμφωνία με τα υποκεφάλαια 401 και 701 του παρόντος , συνεχίζει να είναι σε συμφωνία με τα ισχύοντα πρότυπα και να επαληθεύεται οτι όλοι οι φορείς της Εταιρείας συμμορφώνονται με αυτό.

Οι Επιθεωρήσεις Ποιότητας διενεργούνται προγραμματισμένα ή έκτακτα και πρέπει να καλύπτουν τις Διεργασίες του Συστήματος και διάφορες περιοχές. 

Ο Εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας έχει τον βασικό έλεγχο και την ευθύνη για το Πρόγραμμα Εσωτερικών Επιθεωρήσεων αναφορικά με την καθιέρωση κριτηρίων επιθεώρησης, τον σκοπό επιθεώρησης, τη συχνότητα των επιθεωρήσεων, τη σπουδαιότητα των διεργασιών και των περιοχών που πρόκειται  να επιθεωρηθούν, τον συνυπολογισμό των αποτελεσμάτων προηγούμενων επιθεωρήσεων , τη θέσπιση κριτηρίων επιλογής των
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	επιθεωρητών που να εξασφαλίζουν αντικειμενικότητα και αμεροληψία  , το συντονισμό των διορθωτικών ενεργειών και την παρακολούθηση της υλοποίησής τους.

Οι Εσωτερικές Επιθεωρήσεις διενεργούνται ακολουθώντας συγκεκριμένη διαδικασία η οποία περιλαμβάνει τα ακόλουθα στάδια:

1. Καθιέρωση ενός Ετήσιου Προγράμματος Εσωτερικών Επιθεωρήσεων,

2. Επιλογή Επιθεωρητών,

3. Προετοιμασία ερωτηματολογίου Εσωτερικών Επιθεωρήσεων,

4. Ειδποίηση των περιοχών /φορέων που πρόκειται να επιθεωρηθούν,

5. Διενέργεια Επιθεώρησης,

6. Κατάρτηση Αναφοράς Επιθεώρησης

7. Ανασκόπηση των Ευρημάτων της Επιθεώρησης,

8. Διορθωτικές Ενέργειες,

9. Παρακολούθηση της υλοποίησης των Διορθωτικών Ενεργειών.

Η τακτική που ακολουθείται είναι να αυξάνεται η συχνότητα των Εσωτερικών Επιθεωρήσεων σε εκείνες τις περιοχές ή διεργασίες που έχουν χαμηλή απόδοση ή παρουσιάζουν μη συμμορφώσεις.

Ο Προϊστάμενος της Επιθεωρούμενης περιοχής οφείλει να λαμβάνει άμεσα τα κατάλληλα μέτρα για τη διόρθωση των αποκλίσεων , που εντοπίστηκαν κατα τη διάρκεια των επιθεωρήσεων,  και να ενημερώνει τον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας.

Όλες οι προτεινόμενες διορθωτικές ενέργειες αξιολογούνται και διενεργούνται Επιθεωρήσεις Επαλήθευσης προκειμένου να διασφαλίζεται οτι εφαρμόζονται μόνιμες διορθωτικές Ενέργειες.

Όλες οι εξουσιοδοτήσεις για επιθεώρηση, τα αποτελέσματα , ο ορισμός υπευθύνων για τον προσδιορισμό και την υλοποίηση των διορθωτικών ενεργειών και οι διορθωτικές ενέργειες καταγράφονται και τηρούνται σε αρχείο σαν μέρος των Αρχείων Ποιότητας.
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	ΜΕΤΡΗΣΗ , ΑΝΑΛΥΣΗ

ΚΑΙ ΒΕΛΤΙΩΣΗ

	Ο εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας εκδίδει μια ετήσια αναφορά σχετικά με την υλοποίηση του Προγράμματος των Εσωτερικών Επιθεωρήσεων Ποιότητα, τις αποκλίσεις που εντοπίστηκαν και τις διορθωτικές ενέργειες που ελήφθησαν.

802.3 Παρακολούθηση και Μέτρηση Διεργασιών

Η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε., όπου είναι εφικτό, εφαρμόζει κατάλληλες μεθόδους παρακολούθησης και μέτρησης των διεργασιών του συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας για  να αποδείξει την ικανότητα αυτών να επιτύχουν τα σχεδιαζόμενα αποτελέσματα.

Όταν δεν επιτυγχάνονται τα σχεδιαζόμενα αποτελέσματα , εφαρμόζονται κατάλληλα διορθώσεις και διορθωτικές ενέργειες προκειμένου να διασφαλιστεί η συμμόρφωση των προϊόντων, σύμφωνα με τη διαδικασία Προληπτικών και Διορθωτικών Ενεργειών που αναπτύσεται σε επόμενη παράγραφο του κεφαλαίου.

802.4 Παρακολούθηση , Επιθεωρήσεις και Δοκιμές.

Γενικά

Ο έλεγχος της ποιότητας των έργων επιτυγχάνεται με τη διενέργεια επιθεωρήσεων και δοκιμών, από το εξουσιοδοτημένο προσωπικό των Εργοταξίων, σύμφωνα με τις πάγιες διαδικασίες της Εταιρείας και τις εφαρμοζόμενες κάθε φορά οδηγίες Εργασιών.

Μόνο εκείνες οι εργασίες  ή τα υλικά που θα συμμορφώνονται με τις προδιαγεγραμμένες ποιοτικές τους απαιτήσεις γίνονται αποδεκτά. Οι κάθε λογής μη συμμορφώσεις και τα επηρεαζόμενα από αυτές υλικά δεσμεύονται και υπόκεινται στους χειρισμούς που αναφέρονται στην επόμενη παράγραφο του παρόντος. Οι επιθεωρήσεις και δοκιμές που διενεργούνται κατα την εκτέλεση ενός έργου καλύπτουν την παραλαβή των υλικών, την κατασκευή/ανέγερση και το τελικό προϊόν.
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ΚΑΙ ΒΕΛΤΙΩΣΗ

	     Επιθεωρήσεις και Δοκιμές κατα την Παραλαβή

Τα υλικά που φθάνουν στο Εργοτάξιο , πριν γίνουν αποδεκτά, υπόκεινται σε επιθεώρηση παραλαβής για να διασφαλιστεί οτι συμφωνούν με τις απαιτήσεις των εγγράφων προμήθειάς τους. Η επιθεώρηση παραλαβής γίνεται πάντα με βάση τις απαιτήσεις των εγγράφων προμήθειας.

Υλικά που κατα την παραλαβή αποκαλύπτονται ως μη συμμορφούμενα μπορούν να αποδεσμευτούν για άμεση χρήση υπό τον όρο οτι αυτά τα υλικά  θα διατηρήσουν την ταυτότητά τους κατά την παραγωγική διαδικασία και θα σημαίνονται με τέτοιο τρόπο ωστε να είναι δυνατή η άμεση ανάκλιση και αντικατάστασή τους σε περίπτωση που βρεθούν  μη συμμορφούμενα. 

Ωστόσο η διαδικασία αυτή εφαρμόζεται σε ειδικές περιπτώσεις και γίνεται μόνο με την έγκριση του Τεχνικού Διευθυντή.

     Επιθεωρήσεις και Δοκιμές κατα την Κατασκευή

Πρώτες ύλες , απάρτια, ανταλλακτικά , υποσυγκροτήματα ή ημιέτοιμες εργασίες υπόκεινται σε επιθεωρήσεις ή / και δοκιμές κατα τις ενδιάμεσες φάσεις της κατασκευής. Αυτές οι επιθεωρήσεις ή / και δοκιμές εκτελούνται όταν προβλέπεται από το Πρόγραμμα Επιθεώρησης ή όταν συμβεί κάποιο γεγονός , το οποίο απαιτεί τη διενέργεια μιας ειδικής επιθεώρησης. Οι επιθεωρήσεις αυτές διενεργούνται είτε από τον Μηχανικό Ποιοτικού Ελέγχου του εργοταξίου ή από εξουσιοδοτημένο από την Εταιρεία για το σκοπό αυτό προσωπικό.

Υλικά ή εργασίες που κατα τη διάρκεια της επιθεώρησης κατα την κατασκευή βρεθούν μη συμμορφούμενα , δεν επιτρέπεται να συνεχίζεται η παραπέρα κατεργασία τους εκτός αν διορθωθεί η μη συμμόρφωση ή εκδοθεί παραχώρηση. Μη συμμορφούμενα υλικά , τα οποία μπορούν εύκολα να μετακινηθούν, μεταφέρονται σε μια δεσμευμένη περιοχή, όπου και παραμένουν υπο την ευθύνη του Μηχανικού Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου. Τα υπόλοιπα 
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ΚΑΙ ΒΕΛΤΙΩΣΗ

	σημαίνονται ως μη συμμορφούμενα με τη χρήση διαφόρων μεθόδων ( πινακίδες, ετικέτες, χρωματισμοί κ.λ.π.).

    Τελικές Επιθεωρήσεις και Δοκιμές

Μετά την ολοκλήρωση του κύκλου κατασκευής / ανέγερσης το τελικό προϊόν παρουσιάζεται στον Μηχανικό Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου για να διενεργήσει τελική επιθεώρηση , προκειμένου να διασφαλιστεί οτι όλες οι εργασίες έχουν ολοκληρωθεί σωστά και οτι το προϊόν συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις της σύμβασης. Υλικά και υποσυγκροτήματα δεν γίνονται αποδεκτά για τελική επιθεώρηση αν δεν έχουν ολοκηρωθεί όλες οι εργασίες , οι οποίες προβλέπονται στο Πρόγραμμα επιθεώρησης.

Η τελική Επιθεώρηση περιλαμβάνει έλεγχο καλής εκτέλεσης της εργασίας, έλεγχο των φυσικών και λειτουργικών χαρακτηριστικών , έλεγχο της σήμανσης των απαρτίων και των συγκροτημάτων, καθώς και έλεγχο των συγκροτημάτων (πιστοποιητικά συμμόρφωσης των υλικών, αρχεία μεταφοράς σήμανσης, εγκεκριμένες διαδικασίες συγκόλλησης και πιστοποιημένους συγκολλητές , συμπληρωμένα και κατάλληλα σφραγισμένα Προγράμματα Επιθεώρηση, αρχεία κ.λ.π.) για πληρότητα και ορθότητα. Κατα τη διάρκεια της τελικής επιθεώρησης ο Μηχανικός Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου διασφαλίζει οτι όλες οι μη συμμορφώσεις που εντοπίστηκαν κατα τη διάρκεια της επιθεώρησης κατα την κατασκευή / ανέγερση έχουν διορθωθεί. Η Τελική επιθεώρης διενεργείται μόνο από προσωπικό που έχει εξουσιοδοτηθεί από την Εταιρεία για το σκοπό αυτό.

     Αρχεία Επιθεωρήσεων και Δοκιμών

Όλες οι επιθεωρήσεις και δοκιμές που εκτελούνται κατα την παραλαβή , την κατασκευή καθώς και οι τελικές επιθεωρήσεις και δοκιμές τεκμηριώνονται με την τήρηση κατάλληλων αρχείων.

Αυτά τα αρχεία αποτελούν μέρος Αρχείων Εγγράφων και ελέγχονται όπως περιγράφεται στο υποκεφάλαιο 403 του παρόντος.
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	     803  Έλεγχος Μη Συμμορφώσεων

     Γενικά

Το Σύστημα Διαφάλισης Ποιότητας της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. προβλέπει τεκμηριωμένη διαδικασία για τον έλεγχο μη συμμορφούμενων υλικών, σύμφωνα με την οποία τα μη συμμορφούμενα υλικά απομακρύνονται από τη διαδικασία κατασκευής / ανέγερσης ή από το απόθεμα των ευχρήστων , έτσι ώστε να αποκλείεται η κατα λάθος χρήση τους, εγκατάσταση ή παραπέρα κατεργασία τους.

Μη συμμορφούμενα υλικά και εργασίες είναι εκείνα που δεν ικανοποιούν τις ποιοτικές απαιτήσεις που προσδιορίζονται στα τεχνικά έγγραφα. Μη συμμορφώσεις μπορούν να εντοπιστούν σε οποιοδήποτε στάδιο του κύκλου κατασκευής/ανέγερσης (πρώτες ύλες , ημιέτοιμα ή τελικά προϊόντα και εργασίες).

Οι Μη Συμμορφώσεις καταγράφονται εκδίδοντας Αναφορές Ελλατωμαιτκότητας και τα μη συμμορφούμενα υλικά σημαίνονται ως τέτοια και απομωνόνονται είτε με απομάκρυνσή τους από τη διαδικασία παραγωγής και τοποθέτησή τους σε δεσμευμένη περιοχή ( αυτό εφαρμόζεται για μικρού μεγέθους υλικά) είτε με τοποθέτηση σε αυτά ειδικών πινακίδων, οι οποίες υποδηλώνουν οτι τα υλικά αυτά είναι μη συμμορφούμενα.

Ο Μηχανικός Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου ή το εξουσιοδοτημένο από την Εταιρεία Προσωπικό έχει την ευθύνη του εντοπισμού και της καταγραφής των μη συμμορφώσεων και της λήψης όλως των απαραίτητων μέτρων για την απομόνωση των μη συμμορφούμενων υλικών.

     Ανασκόπηση και Διάθεση των Μη Συμμορφώσεων

Οι Μη Συμμορφώσεις παρουσιάζονται στην Επιτροπή Εξέτασης Υλικών για ανασκόπηση και διάθεση.

Η Επιτροπή Εξέτασης Υλικών αποτελείται από :
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ΚΑΙ ΒΕΛΤΙΩΣΗ

	· Τον Μηχανικό ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου,

· Τον Εργοταξιάρχη και , αν απαιτείται από τη σύμβαση,

· Τον Εκπρόσωπο του Πελάτη, αν είναι τοπικά διαθέσιμος.

Η Επιτροπή Εξέτασης υλικών προεδρεύεται από τον Εργοταξιάρχη, ενώ ο Εκπρόσωπος του Πελάτη και, σε περίπτωση απουσίας του, ο Μηχανικός ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου διατηρούν το δικάιωμα του “VETO” .

Η απόφαση της Επιτροπής Εξέτασης Υλικών μπορεί να είναι :

· “Αποδεκτό ως έχει” ή

· “Επισκευή” ή

· “Επανακατεργασία” ή 

· “Άχρηστο” ή

· “Επιστροφή στην Πηγή Προμήθειας”.

Όταν ο Εκπρόσωπος του Πελάτη δεν είναι τοπικά διαθέσιμος, η απόφαση της Επιτροπής Εξέτασης Υλικών αποστέλλεται σε αυτόν με fax ή ταχυδρομικά για ανασκόπηση και έγκριση.

Ο Μηχανικός Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου έχει την ευθύνη να εξασφαλίσει την έγκριση του Πελάτη για την προτεινόμενη διάθεση των μη συμμορφώσεων.

Η διάθεση των μη συμμορφούμενων υλικών τεκμηριώνεται και καταγράφεται. Σε περίπτωση επαναλαμβανόμενων ελλατωμάτων , που έχουν σαν αποτέλεσμα μη συμμορφούμενα υλικά , γίνεται λεπτομερής ανάλυση για την αποκάλυψη των αιτιών και λαμβάνονται διορθωτικές ενέργειες για την εξάληψη των αιτιών και την αποφυγή επανάληψης. 

Τέλος το Σύστημα Διαχείρισης της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. προβλέπει διαδικασία για τον χειρισμό των επιδράσεων που μπορεί να έχει η μη συμμόρφωση , όταν τα μη συμμορφούμενα προϊόντα εντοπίζονται αφότου έχουν παραδοθεί στον Πελάτη ή έχει αρχίσει η χρήση τους. Σε τέτοια περίπτωση ενημερώνεται ο Πελάτης ή ο χρήστης κατάλληλα για τη μη συμμόρφωση και για τη διαδικασία που πρέπει να ακολουθηθεί για την ανάκλιση του προϊόντος.
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ΚΑΙ ΒΕΛΤΙΩΣΗ

	     804 Ανάλυση των Δεδομένων

Η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. θα πρέπει να αναλύει όλα τα κατάλληλα δεδομένα για να προσδιορίσει την καταλληλότητα, την επάρκεια και την αποτελεσματικότητα του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητάς της και να τα χρησιμοποιεί για να παρέχει πληροφορίες σχετικά με 

· την ικανοποίηση ή όχι του πελάτη,

· τη συμμόρφωση ή όχι με τις απαιτήσεις των προϊόντων, 

· τα χαρακτηριστικά των τάσεων και των ευκαιριών για προληπτικές ενέργειες,

· τους προμηθευτές.
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ΚΑΙ ΒΕΛΤΙΩΣΗ

	     805 Βελτίωση

805.1 Διαρκής Βελτίωση

Η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.  για να ενισχύσει τη διαρκή βελτίωση θα πρέπει να σχεδιάσει και να διαχειριστεί ένα σύστημα διαδικασιών , διαμορφωμένο σε επίπεδα, το οποίο θα περιγράφει συσχέτιση της Πολιτικής Ποιότητας της Εταιρείας, των αντικειμένων για την ποιότητα, τα αποτελέσματα των εσωτερικών επιθεωρήσεων , την ανάλυση των δεδομένων, τις διορθωτικές και προληπτικές ενέργειες για την επίτευξη αυτού του σκοπού.

Η Εταιρεία έχει αναπτύξει και εφαρμόζει ένα Πρόγραμμα Διορθωτικών και Προλητικών Ενεργειών για τον έγκαιρο εντοπισμό και αποκατάσταση των ελλατωμάτων και των συνθηκών που μπορούν να επηρεάσουν αρνητικά την ποιότητα και την εξέλειψη των αιτιών τους, που μπορούν να εντοπίζονται κατα τη διάρκεια της διαδικασίας κατασκευής , των προμηθειών, των επιθεωρήσεων και άλλων στοιχείων της σύμβασης με στόχο την αποφυγή επανάληψής του.

     Διορθωτικές Ενέργειες

Το Πρόγραμμα  των Διορθωτικών Ενεργειών προβλέπει τεκμηριωμένες διαδικασίες , οι οποίες περιγράφουν κατάλληλες μεθόδους και τεχνικές  και προσδιορίζουν υπευθυνότητες , και την τήρηση αρχείων.

Μέσω της Διαδικασίας των διορθωτικών Ενεργειών γίνεται μια συνεχής ανάλυση προκειμένου να διασφαλιστεί οτι :

· Η Διορθωτική Ενέργεια ανταποκρίνεται στις προσδοκίες των Πελατών και στις απαιτήσεις της σύμβασης,

· Αποκαλύπτονται οι αιτίες των μη συμμορφώσεων και η διαδικασία κατασκευής/ανέγερσης έχει την ικανότητα να παράγει αποδεκτά προϊόντα,
· Η απαιτούμενη Διορθωτική ενέργεια εφαρμόζεται έγκαιρα και αποτελεσματικά.
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ΚΑΙ ΒΕΛΤΙΩΣΗ

	· Οι Προμηθευτές και οι Υπεργολάβοι χρησιμοποιούν αποτελεσματικά τις Αναφορές Ελλατωματικότητας που παίρνουν από την Εταιρεία με στόχο τη βελτίωση των προϊόντων και των υπηρεσιών τους,

Η Διαδικασία των διορθωτικών Ενεργειών ενεργοποιείται όταν αντιμετωπίζεται μια ανεπιθύμητη κατάσταση σαν αποτέλεσμα εσωτερικών επιθωρήσεων ποιότητας, παραπόνων πελατών και επαναλαμβανόμενων μη συμμορφώσεων.

Στο πλαίσιο τη διαδικασίας των Διορθωτικών Ενεργειών γίνεται λεπτομερής ανάλυση των αιτιών της ανεπιθύμητης κατάστασης και της επίδρασης που αυτή μπορεί να έχει σε προηγούμενες ή επόμενες φάσεις των εργασιών κατασκευής/ανέγερσης. Με την ολοκλήρωση της διερεύνησης και τον προσδιορισμό των αιτιών της ανεπιθύμητης κατάστασης, λαμβάνεται η κατάλληλη διορθωτική ενέργεια για την αποφυγή επανάληψης. Η διορθωτική ενέργεια μπορεί να αναφέρεται σε εκπαίδευση προσωπικού, σε τροποποίηση των χρησιμοποιούμενων εργαλείων, σε τροποποίηση της διαδικασίας κατασκευής, σε αλλαγές διαδικασιών και οδηγιών εργασιών κ.λ.π..

Οι Διορθωτικές Ενέργειες τεκμηριώνονται πλήρως αναφορικά με τις υπευθυνότητες αυτών που ορίζονται για την υλοποίηση της διορθωτικής ενέργειας, την αποτελεσματικότητά της και όλα τα στοιχεία που απαιτούνται για την υλοποίησή της.

       Προληπτικές Ενέργειες

Η πρόληψη ανεπιθύμητων καταστάσεων , δηλαδή καταστάσεων οι οποίες μπορούν να επηρεάσουν αρνητικά την ποιότητα, και ταυτόχρονα η δημιουργία εκείνων των συνθηκών, οι οποίες μπορούν να οδηγήσουν στη βελτίωση του τρόπου λειτουργίας της Εταιρείας, αποτελούν θεμελιώδεις άξονες της γενικότερης πολιτικής της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. .

Με στόχο τα παραπάνω έχει καθιερωθεί μια διαδικασία Προληπτικών Ενεργειών , η οποία περιλαμβάνει :
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	ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ : 800
	ΜΕΤΡΗΣΗ , ΑΝΑΛΥΣΗ

ΚΑΙ ΒΕΛΤΙΩΣΗ

	· Δέσμευση της Διοίκησης με την ενεργό συμμετοχή της στις προγραμματισμένες Συσκέψεις Ανασκόπησης Διοίκησης,

· Συστηματική Εξέταση όλων των στοιχείων που συλλέγονται κατα τη λειτουργία της Εταιρείας,

· Περιοδική ανασκόπηση των σημείων επιθεώρησης στα Προγράμματα Επιθεώρησης.

Η ευθύνη του συντονισμού της διαδικασίας των Προληπτικών Ενεργειών έχει ανατεθεί στον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 – Συμπεράσματα

6.1. Συμπεράσματα

Όπως αναφέρθηκε σε προηγούμενο κεφάλαιο, τα ευεργετήματα από την εφαρμογή Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας σε επιχειρήσεις, γενικά, και σε τεχνικές εταιρείες , ειδικότερα, είναι πολλά. Μεταξύ άλλων είναι και τα κάτωθι :

· Πλήρης καθορισμός της οργανωτικής δομής της επιχείρησης,

· Καθορισμός των αρμοδιοτήτων και των ευθυνών του προσωπικού σε όλα τα επίπεδα,

· Άριστη και σταθερή επικοινωνία

· Εγκατάσταση μηχανισμών πρόληψης των σφαλμάτων και προσδιορισμού των ενδεδειγμένων διορθωτικών ενεργειών,

· Μείωση του κόστους παραγωγής από τη μείωση του κόστους κακής ποιότητας,

· Καταγραφή και αξιολόγηση της απόδοσης των εσωτερικών δραστηριοτήτων των επιχειρήσεων

· Συμμετοχή όλου του προσωπικού στην προσπάθεια για τη σταθεροποίηση της ποιότητας.

Η εφαρμογή ενός αποτελεσματικού Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας συνεπάγεται την παροχή ποιοτικών υπηρεσιών και την παραγωγη ποιοτικών προϊόντων, την αύξηση της παραγωγικότητας, τη διάγνωση των αστοχιών και τη μείωση του κόστους.


Η απόκτηση ενός Πιστοποιητικού Διαχείρισης Ποιότητας αποτελεί ένα βασικό πλεονέκτημα για τις επιχειρήσεις και τις καθιστά ανταγωνιστικές στο χώρο τους. Άλλωστε καθώς τείνει να καθιερωθεί στον χώρο τον κατασκευών  σε λίγο καιρό , όποια εταιρεία δεν είναι πιστοποιημένη δε θα μπορεί να συμμετάσχει στους διαγωνισμούς ανάληψης έργων ούτε και στην εκτέλεση έργων υπο μορφή εργολαβίας.


Μία πιστοποιημένη κατα ISO εταιρεία που έχει εφαρμόσει ένα ολοκληρωμένο Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας αδιαμφισβήτητα μπορεί να θεωρηθεί οτι λειτουργεί σωστά βασιζόμενη σε μια ευέλικτη οργανωτική δομή , με καθορισμένους τομείς και αρμοδιότητες. Έτσι έχει την ευκαιρία αξιοποιώντας κατάλληλα τις δυνατότητές της και τα στελέχη της να επιτύχει ταχύτερα τους στόχους της χωρίς σπατάλη χρόνου και χρήματος.


Με τις διαδικασίες ελέγχου των διεργασιών σε όλες τις φάσεις υλοποίησης του προϊόντος που καθορίζονται από το Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας καθώς και με τις Διορθωτικές και Προληπτικές Ενέργειες , η επιχείρηση είναι δυνατόν να επιτύχει βελτίωση των παραγόμενων προϊόντων / υπηρεσιών με ταυτόχρονη μείωση του κόστους. Με τη διενέργεια των εσωτερικών ελέγχων παρακολουθείται η συμμόρφωση με τις προδιαγραφές του προτύπου που έχει υιοθετηθεί, εντοπίζονται οι διαδικαστικές αδυναμίες, οι αδυναμίες στη διαχείρηση των διεργασιών και εντοπιζονται οι ευκαιρίες για τη βελτίωσή τους. Μπορεί δηλαδή η επιχείρηση να επιτύχει το επιδιωκόμενο αποτέλεσμα που είναι η βελτίωση της ποιότητας με το μικρότερο κόστος.   


Το σημαντικότερο ίσως πλεονέκτημα από την εφαρμογή ενός Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας είναι η εστίαση στον πελάτη. Αυτή άλλωστε είναι και η σημαντικότερη καινοτομία του αναθεωρημένου προτύπου EN ISO 9001 : 2000 .  Η προσανατολισμένη προς την ποιότητα επιχείρηση που έχει ως πρωτο μέλημα την ικανοποίηση των απαιτήσεων του πελάτη , είναι αυτή που θα ξεχωρίσει στο μέσα στο μυαλό του είτε λόγω της ανωτερότητας των προϊόντων της , είτε λόγω της παροχής εξαιρετικών υπηρεσιών, ή και των δύο. Οι οργανισμοί , δημόσιοι ή ιδωτικοί που θα επικρατήσουν στο σημερινό ανταγωνιστικό περιβάλλον είναι αυτοί που οι προσπάθειές τους στρέφονται προς αυτό που προσδοκά ο πελάτης και όχι σε αυτό που ο οργανισμός νομίζει οτι προσδοκά ο πελάτης.

Υπάρχουν όμως και περιπτώσεις στις οποίες η λανθασμένη εφαρμογή των  κανόνων  και των  απαιτήσεων του προτύπου οδηγεί σε προβλήματα. Ενδεικτικά κάποια από αυτά αναφέρονται παρακάτω. 


Η εφαρμογή ενός Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας όχι ευέλικτου και όχι απόλυτα  προσαρμοσμένο στις δυνατότητες της επιχείρησης μπορεί να οδηγήσει σε αυτό που συνήθως αποκαλούμε «γραφειοκρατία». Τότε η επιχείρηση παραβλέπει τον αντικειμενικό σκοπό της που είναι η βελτίωση της ποιότητας και εμπλέκεται σε άσκοπες διαδικασίες. 


Σημαντικό πρόβλημα κατα την ανάπτυξη του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας προκύπτει, όταν δεν ενθαρρύνεται η πρωτοβουλία και η εφευρετικότητα των στελεχών της επιχείρησης που εμπλέκονται με την ποιότητα. Στην περίπτωση αυτή δεν είναι δυνατή η  απομάκρυνσή τους από τη φιλοσοφία του ISO και η λανθασμένη χρησιμοποίηση των προτύπων και η παρερμηνεία των απαιτήσεών τους οδηγεί σε αποτελέσματα αντίθετα με τα επιδιωκόμενα, που είναι η ελεύθερη σκέψη και το προσωπικό στίγμα  αυτών των στελεχών. 


Ένα άλλο πρόβλημα που μπορεί να παρουσιαστεί είναι το φαινόμενο κατα το οποίο οι εργαζόμενοι σε μια εταιρεία που υπόκεινται σε εξωτερικούς ελέγχους , τείνουν να ενδιαφέρονται περισσότερο - και να δίνουν ιδιαίτερη προσοχή – για τα θέματα που επηρεάζονται άμεσα από τους ελέγχους. Η αντιμετώπιση αυτή είναι εσφαλμένη και έρχεται σε αντίθεση με τη φιλοσοφία χρήσης των προτύπων , και σε τελική ανάλυση με το σκοπό τους, που είναι η βελτίωση της ποιότητας των παρεχομένων προϊόντων και όχι απλά και μόνο η απόκτηση ενός πιστοποιητικού ποιότητας.

Ένας παράγοντας δυσκολίας για την εφαρμογή του προτύπου σε τεχνικές εταιρείες είναι η ιδιαιτερότητα και η διαφορετική φύση των εργασιών τους. Σε αυτό άλλωστε ωφείλεται και η ανάγκη για ένα διαφορετικό πλαίσιο Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας, που στόχο έχουν τη δημιουργία ενός μηχανισμού συνεχούς ελέγχου της ποιότητας τόσο των γενικών δραστηριοτήτων της εταιρείας όσο και των δραστηριοτήτων που σχετίζονται με το κάθε συγκεκριμένο έργο. Το πλαίσιο αυτό υπαγορέυει την ανάπτυξη ενός Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας που να απευθύνεται στους εξής δύο αντικειμενικούς σκοπούς :

· Διαχείριση ποιότητας των κεντρικών γραφείων της εταιρείας και της ετιαρείας ως συνόλου,

· Διαχείριση Ποιότητας των εργοταξίων (έργων) της εταιρείας.

Είναι, επομένως, φανερό οτι, κατα τις διεργασίες ανάπτυξης του συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας , πρέπει να προηγηθεί η ανάπτυξη ενός κεντρικού πλαισίου. Στη συνέχεια, σε κάθε έργο, είναι δυνατή η εφαρμογή ειδικών διαδικασιών που είναι συναφείς με το συγκεκριμένο έργο.


Για την περίπτωση του κεντρικού πλαισίου Διαχείρισης Ποιότητας που αφορά στο σύνολο των δραστηριοτήτων της τεχνικής εταιρείας απαιτείται να δημιουργηθεί η παρακάτω υποδομή :

· Εγχειρίδιο Διαχείρισης Ποιότητας, που θα περιλαμβάνει τυς σκοπούς και την περιοχή εφαρμογής του συστήματος και θα αναλύει συνοπτικά τις βασικές αρχές και τα στοιχεία του συστήματος,

· Διαδικασίες Διαχείρισης Ποιότητας, που θα καλύπτονται όλα τα στοιχεία του προτύπου ISO 9001 καθώς και η σχέση και αλληλεπίδραση των διεργασιών της επιχείρησης,

· Οδηγίες Εργασιών κάθε τμήματος ή δραστηριότητας.

Για την περίπτωση Διαχείρισης Ποιότητας κάθε ξεχωριστού έργου της τεχνικής εταιρείας απαιτείται να δημιουργηθεί η παρακάτω υποδομή

· Σχέδιο Διαχείρισης Ποιότητας του έργου, το οποίο αποσαφηνίζει την οργάνωση του έργου, τις βασικές ευθύνες / καθήκοντα / αρμοδιότητες, τον τρόπο επικοινωνίας με τον πελάτη και τον βαθμό εμπλοκής του στο έργο, και λειτουργεί ως ένα είδος Εγχειριδίου Διαχείρισης ποιότητας

· Διαδικασίες Διαχείρισης Ποιότητας , που ορίζουν ποιός κάνει τι , πότε και πού και , επιλέον, καλύπτουν ειδικά θέματα, όπως συντονισμό εργασιών , έλεγχο του έργου, επιλογή και έλεγχο των διεργασιών κ.λ.π..

Το περιβάλλον στο οποίο λειτουργεί και παράγει μια τεχνική εταιρεία χαρακτηρίζεται από την πολυπρόσωπη παρουσία επιχειρήσεων και φορέων, όπως είναι ο κύριος του έργου, οι προμηθευτές, οι υπεργολάβοι, οι επιβλέποντες, οι project managers, οι σύμβουλοι, οι χρηματοδότες κ.α..  Η ύπαρξη όλων αυτών  πολυ-μεταβαλλόμενων συντελεστών στις δραστηριότητες των τεχνικών εταιρειών απαιτεί την εφαρμογή εξαιρετικά ευέλικτων οργανωτικών μεθόδων λειτουργίας και ελέγχων της επιχείρησης. Κατά συνέπεια η εφαρμογή ενός Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας είναι μια διαδικασία δύσκολη που απαιτεί προσοχή και εφευρετικότητα έτσι ώστε αυτό να σχεδιαστεί στα μέτρα της επιχείρησης και  όχι να προσαρμοστεί η επιχείρηση στις δομές του προτύπου.


Η διάρκεια και το κόστος ανάπτυξης / εφαρμογής και πιστοποίησης / εγγραφής ενός Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας εξαρτώνται από :

· τον αριθμό του προσωπικού της επιχείρησης,

· το πλήθος των δραστηριοτήτων της,

· την υπάρχουσα οργανωτική δομή,

· το επίπεδο του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας (αν υπάρχει),

· τη συμμετοχή των στελεχών της επιχείρησης και την υποστήριξη της διοίκησης στο έργο.

Το κόστος περιλαμβάνει τα έξοδα προμήθειας εξοπλισμού, ελέγχου οργάνων, απασχόλησης ανθρώπινου δυναμικού και εξοπλισμού, καθώς και την πληρωμή του φορέα Πιστοποίησης / Εγγραφής. Συγκεκριμένα, το κόστος το οποίο αντιστοιχεί στο ανθρώπινο δυναμικό και τον εξοπλισμό που απαιτούνται για την εσωτερική προετοιμασία των διεργασιών της επιχείρησης αντιπροσωπεύει σημαντικό ποσοστό του συνολικού κόστους. 

Για εταιρείες που έχουν καταγράψει διαδικασίες για τον τρόπο διεξαγωγής και εκτέλεσης των εργασιών τους ή διαθέτουν Σύστημα Ελέγχου Ποιότητας , ο μέσος χρόνος που χρειάζεται για να αναπτύξουν και να υλοποιήσουν επιτυχώς το Σύστημα Διαχείρησης Ποιότητας , είναι περίπου 12 με 18 μήνες.  Σε αντίθετη περίπτωση , όπου , δηλαδή η επιχείρηση δε διαθέτει κάποια ουσιώδη προετοιμασία είναι λογικό οτι το  κόστος θα είναι μεγαλύτερο και ο απαιτούμενος χρόνος πολύ περισσότερος.

Το κόστος αυτό σε χρόνο και πόρους δεν θα πρέπει όμως να αποτελέσει τροχοπέδη για την εφαρμογή ενός Συστήματος Διαχείρησης Ποιότητας αφού τα οφέλη που αποκομίζει κάποια εταιρεία είναι σαφώς περισσότερα και σπουδαιότερα αυτού του κόστους.

Συμπερασματικά, πρέπει να αναφερθεί οτι η διεθνής εμπειρία δείχνει πως το πρότυπο ISO 9001 για τη Διαχείριση της Ποιότητας , αν εφαρμοστεί σωστά, μπορεί να αποτελέσει δυναμικό εργαλείο για τη βελτίωση της ποιότητας και την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας των εταιρειών του κλάδου των κατασκευών. Η εγκατάσταση ενός κλίματος που ευνοεί τη συνεχή προσπάθεια βελτίωσης της ποιότητας, δια μέσου της πρόληψης και της αποτελεσματικής επίλυσης των προβλημάτων , συνδέεται άμεσα με ένα επιτυχημένο Σύστημα Διαχείρισης ποιότητας. Η εισαγωγή του προτύπου  ISO 9001 , τείνει με την πάροδο του χρόνου , να γίνει μονόδρομος και πρέπει πάντοτε να αντιμετωπίζεται με τη δέουσα σοβαρότητα. 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ        Ι

Υπόδειγμα Κατευθυντήριων Οδηγιών Διοίκησης
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ΚΟΔ - 01

	ΣΚΟΠΟΣ :  Να καθιερώσει την ανάπτυξη των εσωτερικών διαδικασιών της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ        Α.Τ.Ε. και να προσδιορίσει τις απαιτήσεις για τη σύνταξη , έγκριση , έκδοση  και τήρησή τους.

1.   ΟΡΙΣΜΟΙ /ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ

1.1.    Κατευθυντήριες Οδηγίες Διοίκησης :  πρόκειται για έγγραφα τα οποία επεξηγούν την   πολιτική της Εταιρείας , επιβάλλουν πειθαρχίες και παρέχουν οδηγίες στις επηρεαζόμενες δραστηριότητες της Εταιρείας με σκοπό την επίτευξη  των στόχων της.
1.2. Διαδικασίες Διαχείρισης Ποιότητας :  πρόκειται για έγγραφα τα οποία προσδιορίζουν τις σχέσεις μεταξύ των διαφόρων οργανικών στοιχείων της Εταιρείας και παρέχουν οδηγίες για την εκτέλεση των απαιτούμενων ελέγχων για να διασφαλίζεται η αποτελεσματική εφαρμογή του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητάς της.

1.3. Οδηγίες Εργασιών  : είναι τα έγγραφα τα οποία εκδίδονται με στόχο την ενημέρωση πάνω στις μεθόδους που έχουν καθιερωθεί για την εκτέλεση και διεκπεραίωση όλων των εργασιών που σχετίζονται με τη Διαχείριση και τον έλεγχο της ποιότητας ενός έργου.

1.4. ΚΟΔ : Κατευθυντήρια Οδηγία Διοίκησης

1.5. ΔΔΠ : Διαδικασία Διαχείρισης Ποιότητας

2. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

2.1. Η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. θα καθιερώσει τις Κατευθυντήριες Οδηγίες Διοίκησης , τις Διαδικασίες Διαχείρισης Ποιότητας και τις Οδηγίες Εργασιών , οι οποίες απαιτούνται για τη σωστή λειτουργία της Εταιρείας, συμπεριλαμβανομένης της αποτελεσματικής εφαρμογής του Συστήματος Ποιότητάς της.

2.2. Οι Διαδικασίες της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. θα εκδίδονται ακολουθώντας συγκεκριμένη δομή.

Οι Διαδικασίες της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. θα μεταδίδονται μεταξύ των διαφόρων  δραστηριοτήτων της, θα επισημοποιούνται και θα ενημερώνονται κανονικά :
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	2.3.1 Οι Κατευθυντήριες Οδηγίες Διοίκησης εκδίδονται από τον Πρόεδρο του Δ.Σ. και Διευθύνοντα Σύμβουλο .

2.3.2. Οι Διαδικασίες Διαχείρισης Ποιότητας συντάσσονται σε μορφή σχεδίου από τον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας , συντονίζονται με τους επηρεαζόμενους φορείς , ελέγχονται από τον Γενικό Διευθυντή και εγκρίνονται από τον Πρόεδρο του Δ.Σ. και Διευθύνοντα Σύμβουλο.

2.3.3. Οι Οδηγίες Εργασιών συντάσσονται από τις δραστηριότητες της τεχνικής Διεύθυνσης, ελέγχονται από τον Τεχνικό Διευθυντή και εγκρίνονται από τον Γενικό Διευθυντή.

2.4       Οι Διαδικασίες της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. θα διανέμονται με ελεγχόμενο τρόπο , σύμφωνα με τη ΔΔΠ –3.   

.....................................................................                                   Ημ/νία  :   01.07.2002 Πρόεδρος Δ.Σ. & Διευθύνων Σύμβουλος



	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Σελίδα 2 από 2

	ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.
	ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΑ  

ΟΔΗΓΙΑ 

 ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

	ΤΙΤΛΟΣ : ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ
	ΑΡΙΘΜΟΣ

ΚΟΔ - 02

	ΣΚΟΠΟΣ: Σκοπός της παρούσας Κατευθυντήριας Οδηγίας Διοίκησης είναι να περιγράψει την  οργανωτική δομή της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. και να προσδιορίσει τις βασικές λειτουργίες και υπευθυνότητες των στελεχών της.
1. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

1.1. Η ισχύουσα οργανωτική δομή παρουσιάζεται στο επισυναπτόμενο οργανόγραμμα.

1.2. Οι βασικές λειτουργίες και υπευθυνότητες των στελεχών που στελεχώνουν τις οργανωτικές θέσεις της Εταιρείας θα περιγράφουν στις αντίστοιχες Περιγραφές Θέσης , την ευθύνη της σύνταξης των οποίων φέρουν οι υπεύθυνοι Διευθυντές και οι υπεύθυνοι Διευθυντές και οι Προϊστάμενοι των Τμημάτων.

1.3. Η δομή  και ο  τρόπος έκδοσης των Περιγραφών Θέσεων   προσδιορίζονται στη ΔΔΠ-1.

....................................................................                                      Ημ/νία   :   01.07.2002

Πρόεδρος Δ.Σ. & Διευθύνων Σύμβουλος

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Σελίδα 1 από 1

	ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.
	ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΑ  

ΟΔΗΓΙΑ 

 ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

	ΤΙΤΛΟΣ : ΠΟΛΙΤΙΚΗ  ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ
	ΑΡΙΘΜΟΣ

ΚΟΔ - 03

	      ΣΚΟΠΟΣ : Σκοπός της παρούσας Κατευθυντήριας Οδηγίας Διοίκησης είναι να καθιερώσει την Πολιτική Ποιότητας της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε..

1. ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

Αποτελεί θεμελιώδη πολιτική της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. να καθιερώνει και να διατηρεί υψηλά πρότυπα ποιότητας στα έργα την υλοποίηση των οποίων αναλαμβάνει, συμπεριλαμβανομένου και του τρόπου λειτουργίας της, με στόχο την ικανοποίηση των απαιτήσεων των πελατών της.

Αυτή η πολιτική υλοποιείται με την ανάπτυξη και εφαρμογή ενός Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας, το οποίο ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Διεθνούς Προτύπου Ποιότητας ISO 9001 : 2000 και είναι σύμφωνο με τις κοινά αποδεκτές πρακτικές εξασφαλίζοντας επαρκή και αποτελεσματικό έλεγχο στις προμήθειες, στην κατασκευή/ ανέγερση, στις επιθεωρήσεις και δοκιμές , στην εγκατάσταση και στην παράδοση καθώς και στην υποστήριξη μετά την πώληση.

Η διοίκηση της Εταιρείας δεσμεύεται να εξασφαλίζει όλους τους πόρους που είναι απαραίτητοι για την επίτευξη των σχετικών με την ποιότητα στόχων της , ενώ το προσωπικό της δεσμεύεται να εκτελεί τα καθήκοντά του σύμφωνα με τις διαδικασίες τη Εταιρείας στο πλαίσιο του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητάς της. 

....................................................................                                           Ημ/νία :01.07.2002

Πρόεδρος Δ.Σ. & Διευθύνων Σύμβουλος 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Σελίδα 1 από 1

	ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.
	ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΑ  

ΟΔΗΓΙΑ 

 ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

	ΤΙΤΛΟΣ : ΑΝΑΘΕΣΗ ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ 

                 ΠΟΙΟΤΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ
	ΑΡΙΘΜΟΣ

ΚΟΔ - 04

	      ΣΚΟΠΟΣ : Σκοπός της παρούσας Κατευθυντήριας Οδηγίας Διοίκησης είναι να καθιερώσει το θεσμό της Ανάθεσης Καθηκόντων Ποιοτικού Ελέγχου στην ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε..

1. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

1.1. Με στόχο την ενεργό συμμετοχή όλων των εργαζομένων στην ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. στην προσπάθεια επίτευξης των στόχων  ποιότητας της Εταιρείας  και την βέλτιστη αξιοποίηση του προσωπικού της , παρέχεται η εξουσιοδότηση στον εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας να αναθέτει καθήκοντα Ποιοτικού Ελέγχου σε άτομα που τεκμηριωμένα έχουν την απαιτούμενη γνώση και εμπειρία να διεξάγουν επιθεωρήσεις και να πιστοποιούν την ποιότητα των εκτελούμενων εργασιών.

1.2. Στον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας ανατίθεται η ευθύνη να διαμορφώσει την αντίστοιχη Διαδικασία Ποιότητας για την υλοποίηση της παρούσας Κατευθυντήριας Οδηγίας Διοίκησης.  

....................................................................                                           Ημ/νία :01.07.2002

Πρόεδρος Δ.Σ. & Διευθύνων Σύμβουλος

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Σελίδα 1 από 1

	ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.
	ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΑ  

ΟΔΗΓΙΑ 

 ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

	ΤΙΤΛΟΣ : ΟΡΙΣΜΟΣ ΕΡΓΟΤΑΞΙΑΡΧΗ
	ΑΡΙΘΜΟΣ

ΚΟΔ - 05

	      ΣΚΟΠΟΣ : Σκοπός της παρούσας Κατευθυντήριας Οδηγίας Διοίκησης είναι να καθιερώσει τη διαδικασία ορισμού Εργοταξιαρχών της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε..

1. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

1.1. Αποτελεί βασική πολιτική της εταιρείας ο ορισμός εργοταξιαρχών για τα έργα που αναλαμβάνει να υλοποιήσει.

1.2. Τα καθήκοντα και οι υποχρεώσεις των Εργοταξιαρχών προσδιορίζονται στην Περιγραφή Θέσης  : ΄΄ΕΡΓΟΤΑΞΙΑΡΧΗΣ΄΄.

1.3. Ο ορισμός των Εργοταξιαρχών γίνεται από τον Τεχνικό Διευθυντή χρησιμοποιώντας κατάλληλο έντυπο.

....................................................................                                           Ημ/νία :01.07.2002

Πρόεδρος Δ.Σ. & Διευθύνων Σύμβουλος

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Σελίδα 1 από 1

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ   ΙΙ

Υπόδειγμα Διαδικασιών 

Διαχείρισης Ποιότητας
	ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.
	ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

	ΤΙΤΛΟΣ : ΠΕΡΙΓΡΑΦΕΣ ΘΕΣΕΩΝ
	ΑΡΙΘΜΟΣ

ΔΔΠ-1

	ΣΚΟΠΟΣ : Να προσδιορίσει τις απαιτήσεις για τη σύνταξη , την έκδοση και τον έλεγχο των Περιγραφών Θέσεων του προσωπικού της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε..

ΕΦΑΡΜΟΓΗ

Η παρούσα Διαδικασία Διαχείρισης Ποιότητας έχει εφαρμογή σε όλους τους φορείς της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε..

1. ΟΡΙΣΜΟΙ /ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ

1.1 Περιγραφή Θέσης: είναι ένα έγγραφο που περιγράφει τα καθήκοντα και τις υπευθυνότητες του προσωπικού της Εταιρείας.

2. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

2.1.Για όλο το προσωπικό της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. που εκτελεί συγκεκριμένες εργασίες μέσα στην Εταιρεία θα πρέπει να εκδίδονται Περιγραφές Θέσεων.

2.2. Οι Περιγραφές Θέσεων πρέπει να συντάσσονται ακολουθώντας συγκεκριμένο υπόδειγμα, να ελέγχονται και να ενημερώνονται συνεχώς προκειμένου να ανταποκρίνονται ανά πάσα στιγμή στις πραγματικές συνθήκες της Εταιρείας και να έχουν τις απαραίτητες εγκρίσεις. 

3. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

3.1 Οι Προϊστάμενοι των διαφόρων Τμημάτων συντάσσουν τις Περιγραφές Θέσεων των υφισταμένων τους, χρησιμοποιώντας ειδικό έντυπο και αφού πάρουν την έγκριση των Διευθυντών τους , τις υποβάλλουν στον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας για έλεγχο.

3.2 Ο Εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας ελέγχει αν οι Περιγραφές Θέσεων είναι συμβατές με την Πολιτική Ποιότητας και τις Διαδικασίες της Εταιρείας και σε συνεργασία με τον εκδότη τους ενσωματώνει τις απαιτούμενες αλλαγές.

3.3 Μετά τον έλεγχο από τον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας οι Περιγραφές Θέσεων υποβάλλονται στον Πρόεδρο του Δ.Σ. και Διευθύνοντα Σύμβουλο για έγκριση.


	Συντάχθηκε από
	Ελέγχθηκε από
	Εγκρίθηκε από 
	Αναθ.
	
	Σελίδα

	
	
	
	Ημ/μηνία
	1 από 2

	
	
	
	01.07.2002
	


	ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.
	ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

	ΤΙΤΛΟΣ : ΠΕΡΙΓΡΑΦΕΣ ΘΕΣΕΩΝ
	ΑΡΙΘΜΟΣ

ΔΔΠ-1

	4. ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

4.1. Οι Προϊστάμενοι των διαφόρων τμημάτων είναι υπεύθυνοι για :

· Την έκδοση των Περιγραφών Θέσεων ,

· Την συνεργασία τους με τον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας για τον έλεγχό τους,

· Την επεξήγηση του περιεχομένου των Περιγραφών Θέσεων στους υφισταμένους τους και την παροχή οδηγιών για τη σωστή εφαρμογή τους,

· Την Διαχείριση ότι το προσωπικό που αναφέρεται σε αυτούς γνωρίζει της Περιγραφές θέσεών του,

· Την ενημέρωση των Περιγραφών Θέσεων , όποτε απαιτείται και

· Την τήρηση ενημερωμένου αρχείου με τις Περιγραφές Θέσεων των υφισταμένων τους.

4.2. Ο Εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας είναι υπεύθυνος για :

· Τον έλεγχο των προτεινόμενων Περιγραφών Θέσεων,

· Την εξασφάλιση των απαραίτητων εγκρίσεων,

· Την τήρηση αρχείου με τα πρωτότυπα των Περιγραφών Θέσεων όλου του προσωπικού της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.,

· Την διενέργεια εσωτερικών επιθεωρήσεων ποιότητας ώστε να διασφαλίζεται η σωστή εφαρμογή της παρούσας ΔΔΠ.

4.3. Ο Πρόεδρος του Δ.Σ. και Διευθύνων Σύμβουλος είναι υπεύθυνος για την έγκριση των Περιγραφών Θέσεων.



	Συντάχθηκε από
	Ελέγχθηκε από
	Εγκρίθηκε από 
	Αναθ.
	
	Σελίδα

	
	
	
	Ημ/μηνία
	2 από 2

	
	
	
	01.07.2002
	


	ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.
	ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

	ΤΙΤΛΟΣ : ΑΝΑΘΕΣΗ ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ 

                  ΠΟΙΟΤΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ
	ΑΡΙΘΜΟΣ

ΔΔΠ-2

	ΣΚΟΠΟΣ : Να καθιερώσει τη διαδικασία που ακολουθείται στην ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. για την ανάθεση Καθηκόντων Ποιοτικού Ελέγχου.

1. ΓΕΝΙΚΑ

1.1 Αποτελεί πολιτική της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. να επιλέγει κατάλληλο προσωπικό και να του παρέχει την εξουσιοδότηση να εκτελεί , παράλληλα με τα κανονικά του καθήκοντα, καθήκοντα ποιοτικού ελέγχου. Με αυτό τον τρόπο , ενθαρρύνει το προσωπικό της να γίνεται υπεύθυνο για την ποιότητα των εργασιών που εκτελεί και ταυτόχρονα μειώνει το κόστος λειτουργίας της.

2. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

2.1. Απαιτήσεις προσόντων 

       Το προσωπικό στο οποίο θα ανατεθούν καθήκοντα ποιοτικού ελέγχου θα πρέπει να πληροί τις ακόλουθες ελάχιστες απαιτήσεις :

· Να ικανοποιεί τον εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας αναφορικά με την εμπειρία και την ικανότητά του στο είδος της εργασίας που του έχει παρασχεθεί  εξουσιοδότηση,

· Να είναι εξοικειωμένο με την πολιτική της εταιρείας και τις διαδικασίες που σχετίζονται με την εργασία που πρόκειται να εκτελέσει,

· Να είναι εξοικειωμένο με τις τεχνικές λεπτομέρειες της εργασίας που πρόκειται να εκτελέσει,

· Να είναι κάτοχος ισχύουσας άδειας ή άλλης έγκρισης οποιασδήποτε κατηγορίας, που πιθανόν απαιτείται.

3. ΥΛΟΠOIΗΣΗ

3.1. Όταν ο Μηχανικός Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου κρίνει ότι υπάρχει επαρκής λόγος ώστε να ανατεθούν καθήκοντα ποιοτικού ελέγχου σε κάποιον εργαζόμενο, συμπληρώνει το κατάλληλο έντυπο , και αφού λάβει την σύμφωνη γνώμη του Εργοταξιάρχη, το υποβάλλει στον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας.

	Συντάχθηκε από
	Ελέγχθηκε από
	Εγκρίθηκε από 
	Αναθ.
	
	Σελίδα

	
	
	
	Ημ/μηνία
	1 από 2

	
	
	
	01.07.2002
	


	ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.
	ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

	ΤΙΤΛΟΣ : ΑΝΑΘΕΣΗ ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ 

                  ΠΟΙΟΤΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ
	ΑΡΙΘΜΟΣ

ΔΔΠ-2

	3.2. Ο Εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας αφού αξιολογήσει τα στοιχεία , αποφασίζει εάν το προτεινόμενο πρόσωπο έχει τα απαιτούμενα προσόντα ή όχι.

3.3. Το προσωπικό , το οποίο εγκρίνεται από τον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας για να εκτελεί τα καθήκοντα Ποιοτικού Ελέγχου, ενημερώνεται από τον Μηχανικό Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου για τις υπευθυνότητες και τις εξουσιοδοτήσεις που έχει.

3.4. Αυτό το προσωπικό είναι καταγεγραμμένο στον ΄΄Κατάλογο του Εξουσιοδοτημένου Προσωπικού Ποιοτικού Ελέγχου΄΄ της Εταιρείας με ευθύνη του Εκπροσώπου Διαχείρισης ποιότητας.

4. ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

4.1 Οι Μηχανικοί ποιοτικού Ελέγχου των εργοταξίων είναι υπεύθυνοι να αξιολογούν συνεχώς το προσωπικό που αναφέρεται σε αυτούς , αναφορικά με την ικανότητά του να εκτελεί καθήκοντα Ποιοτικού Ελέγχου, και να προτείνουν στον Εκπρόσωπο Διαχείρισης ποιότητας για τη σχετική εξουσιοδότηση.

4.2 Ο Εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας είναι υπεύθυνος να :

· Προσδιορίζει τα απαιτούμενα προσόντα,

· Κρίνει αν οι υποψήφιοι είναι κατάλληλοι ,

· Αξιολογεί το επιλεγμένο προσωπικό που διενεργεί Ποιοτικούς Ελέγχους,

· Τηρεί αρχεία για αυτό το προσωπικό.

4.3 Το εξουσιοδοτημένο προσωπικό έχει την ευθύνη για να :

· Πιστοποιεί την ποιότητα και την πληρότητα των εκτελούμενων εργασιών, 

· Διασφαλίζει ότι οι εργασίες έχουν εκτελεστεί από κατάλληλα άτομα και σύμφωνα με τα εφαρμοζόμενα εγκεκριμένα εγχειρίδια και διαδικασίες και τις σχετικές οδηγίες εργασιών.



	Συντάχθηκε από
	Ελέγχθηκε από
	Εγκρίθηκε από 
	Αναθ.
	
	Σελίδα

	
	
	
	Ημ/μηνία
	2από 2

	
	
	
	01.07.2002
	


	ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.
	ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

	ΤΙΤΛΟΣ : ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

                  ΠΟΙΟΤΗΤΑ
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	ΣΚΟΠΟΣ : Να καθιερώσει τη διαδικασία που θα ακολουθείται για τη σύνταξη , έγκριση  έκδοση και τήρηση των διαδικασιών της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. που σχετίζονται με την ποιότητα.

ΕΦΑΡΜΟΓΗ

Η παρούσα διαδικασία Διαχείρισης Ποιότητας εφαρμόζεται για όλα τα προγράμματα ή έργα της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ. Α.Τ.Ε..

1. ΟΡΙΣΜΟΙ / ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ

1.1. Διαδικασίες Διαχείρισης ποιότητας: είναι έγγραφα που προσδιορίζουν τις σχέσεις μεταξύ των διαφόρων οργανικών στοιχείων της Εταιρείας και παρέχουν κατευθύνσεις για τους ελέγχους που απαιτούνται προκειμένου να διασφαλίζεται η αποτελεσματική εφαρμογή του Συστήματος Ποιότητάς της.

2. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

2.1. Η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. θα καθιερώσει τις Διαδικασίες Διαχείρισης Ποιότητας που απαιτούνται για την αποτελεσματική εφαρμογή του Συστήματος ποιότητάς της.

2.2. Οι Διαδικασίες Διαχείρισης Ποιότητας πρέπει να είναι πλήρεις , σαφείς και περιεκτικές και σε συμφωνία με την Πολιτική Ποιότητας και τα υπόλοιπα έγγραφα της Εταιρείας.

2.3. Προκειμένου να διατηρείται ομοιομορφία μεταξύ των Διαδικασιών Διαχείρισης Ποιότητας και να διασφαλίζεται ότι όλα τα σημαντικά στοιχεία αναπτύσσονται κατάλληλα, οι Διαδικασίες Διαχείρισης Ποιότητας θα συντάσσονται ακολουθώντας, κατά το δυνατό, την ακόλουθη δομή :

· ΤΙΤΛΟΣ
· ΣΚΟΠΟΣ
· ΕΦΑΡΜΟΓΗ
· ΟΡΙΣΜΟΙ/ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ
· ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ
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	· ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

· ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

· ΣΧΕΤΙΚΑ ΕΓΓΡΑΦΑ /ΕΝΤΥΠΑ

2.4. Οι Διαδικασίες Διαχείρισης ποιότητας πρέπει να εκδίδονται ακολουθώντας συγκεκριμένη μορφή , να ενημερώνονται και να έχουν τις απαραίτητες εγκρίσεις.

2.5.Οι Διαδικασίες Διαχείρισης Ποιότητας θα διανέμονται και θα τηρούνται με ελεγχόμενο τρόπο.

3. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

3.1.Όταν μια νέα πολιτική καθιερώνεται από την Εταιρεία ή όταν εμφανίζεται μια νέα απαίτηση , σαν αποτέλεσμα εφαρμογής ενός προτύπου , ή όταν γίνεται μια νέα πρόταση από την Διοίκηση της Εταιρείας με στόχο την βελτίωση της υπάρχουσας πολιτικής, των μεθόδων ή διαδικασιών, ο Εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας εκπονεί την νέα Διαδικασία Διαχείρισης Ποιότητας σε μορφή σχεδίου και τη διανέμει σε όλους τους επηρεαζόμενους φορείς της Εταιρείας για ανασκόπηση και σχόλια.

3.2. Μετά τη συγκέντρωση των σχολίων , ο Εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας εκδίδει τη συγκεκριμένη Διαδικασία Διαχείρισης Ποιότητας, χρησιμοποιώντας κατάλληλο έντυπο, και την υποβάλλει στον Γενικό Διευθυντή για έλεγχο και στον Πρόεδρο του Δ.Σ. και Διευθύνοντα Σύμβουλο για έγκριση.

3.3.Οι Διαδικασίες Διαχείρισης Ποιότητας, μετά την έγκρισή τους από τον Πρόεδρο του Δ.Σ. και Διευθύνοντα Σύμβουλο, αποτελούν επίσημα έγγραφα της Εταιρείας και η εφαρμογή τους είναι υποχρεωτική από όλους τους φορείς της Εταιρείας.

3.4.Όταν εμφανιστεί η ανάγκη αλλαγής μιας Διαδικασίας Διαχείρισης Ποιότητας προκειμένου να απεικονιστεί η ισχύουσα κατάσταση, πριν ενσωματωθεί η αλλαγή αυτή στην υφιστάμενη Διαδικασία, θα πρέπει να συμφωνείται με ευθύνη του Εκπροσώπου Διαχείρισης Ποιότητας με όλους τους επηρεαζόμενους φορείς. 
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	3.5. Τα πρωτότυπα των Διαδικασιών Διαχείρισης Ποιότητας τηρούνται από τον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας .

3.6.Ο έλεγχος της διανομής των Διαδικασιών Διαχείρισης Ποιότητας συμπεριλαμβανομένων των αναθεωρήσεών τους γίνεται από τον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας σύμφωνα με την ΔΔΠ-5

4. ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

4.1. Ο Πρόεδρος του Δ.Σ. και Διευθύνων Σύμβουλος είναι υπεύθυνος για την έγκριση των Διαδικασιών Διαχείρισης Ποιότητας.

4.2. Ο Εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας είναι υπεύθυνος για την σύνταξη , τον συντονισμό με τους επηρεαζόμενους φορείς , την έκδοση , διανομή και ενημέρωση των Διαδικασιών Διαχείρισης Ποιότητας.

4.3. Οι Διευθυντές και οι Προϊστάμενοι των διαφόρων Τμημάτων είναι υπεύθυνοι για την τήρηση των Διαδικασιών Διαχείρισης Ποιότητας και για να διασφαλίζουν ότι το προσωπικό που αναφέρεται σε αυτούς τις γνωρίζει και τις εφαρμόζει πιστά.
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	ΣΚΟΠΟΣ : Να καθιερώσει τη διαδικασία που θα ακολουθείται για την ανάπτυξη και τήρηση των Σχεδίων Διαχείρισης Ποιότητας.

     ΕΦΑΡΜΟΓΗ

Σκοπός του σχεδιασμού είναι ο προσδιορισμός ενός συγκεκριμένου έργου ή σύμβασης και ο καθορισμός των απαιτούμενων πόρων , πριν ξεκινήσουν οι εργασίες, έτσι ώστε να ελαχιστοποιούνται οι κίνδυνοι στους οποίους εκτίθεται η Εταιρεία και να διασφαλίζεται η έγκαιρη υλοποίηση του έργου / σύμβασης και η ουσιαστική ικανοποίηση του Πελάτη , μέσα στα πλαίσια των προϋπολογισμών και σύμφωνα με τις προδιαγεγραμμένες απαιτήσεις τους.

Η διαδικασία του Σχεδιασμού ποιότητας εφαρμόζεται σε όλα τα έργα στα οποία εμπλέκεται η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.  , ωστόσο το επίπεδο ανάλυσης και η έκταση του αντίστοιχου Σχεδίου Διαχείρισης Ποιότητας εξαρτάται από την κρισιμότητα και την πολυπλοκότητα του έργου.

1. ΟΡΙΣΜΟΙ/ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ 

1.1. Σχεδιασμός Διαχείρισης Ποιότητας: είναι η διαδικασία του προσδιορισμού , μελέτης και ανάλυσης των ποιοτικών απαιτήσεων που σχετίζονται με μια συγκεκριμένη σύμβαση ή έργο και της κατάρτισης σχεδίων και χρονοδιαγραμμάτων αναφορικά με το πότε , πώς και από ποιόν θα ικανοποιηθούν οι ποιοτικές απαιτήσεις , πριν την υλοποίηση της σύμβασης ή την εκτέλεση του έργου. Το “προϊόν” αυτής της διαδικασίας είναι το Σχέδιο Διαχείρισης Ποιότητας.

1.2. Σ.Δ.Π. : Σχέδιο Διαχείρισης Ποιότητας.

2. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

2.1. Για κάθε σύμβαση που υπογράφει η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. και στο κατά το δυνατόν νωρίτερο στάδιο της υλοποίησής της συντάσσεται ένα Σ.Δ.Π..

2.2. Τα Σ.Δ.Π. τηρούνται ενημερωμένα έτσι ώστε να αντανακλούν τις τρέχουσες απαιτήσεις ποιότητας.
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	3. ΥΛΟΠOΙΗΣΗ

3.1. Ένα αντίγραφο της κύριας σύμβασης και όποιας αλλαγής της υποβάλλεται πάντα στον Γενικό διευθυντή.

3.2. Ο γενικός Διευθυντής , σε συνεργασία με τον Τεχνικό Διευθυντή , ορίζουν τον Διαχειριστή Έργου.

3.3. Ο Διαχειριστής Έργου ανασκοπεί τη Σύμβαση για να προσδιορίσει τις απαιτήσεις που περιέχονται σε αυτήν και καταστρώνει τα κατάλληλα σχέδια και χρονοδιαγράμματα για να τις ικανοποιήσει.

3.4. Τέτοια σχέδια και χρονοδιαγράμματα ενσωματώνονται στο Σ.Δ.Π., το περιεχόμενο του οποίου μπορεί να διαφέρει ανάλογα με το έργο ή τη σύμβαση. Ωστόσο , ανάλογα με τη φύση και την πολυπλοκότητα του έργου, βασικά και συγκεκριμένα στοιχεία.

3.5. Ο Διαχειριστής του Έργου διανέμει το Σ.Δ.Π. σε όλες τις δραστηριότητες της Εταιρείας , οι οποίες θα εμπλακούν στη διαδικασία υλοποίησης της σύμβασης για έλεγχο και συμφωνία.

3.6. Τα σχόλια τα οποία λαμβάνονται από τους διάφορους φορείς της εταιρείας ενσωματώνονται στο Σ.Δ.Π. από τον Διαχειριστή του Έργου και το τροποποιημένο Σ.Δ.Π. υποβάλλεται στον Τεχνικό Διευθυντή για έλεγχο και στον Γενικό Διευθυντή για έγκριση και, αν απαιτείται , αποστέλλεται στον Πελάτη για έγκριση.

3.7. Το Σ.Δ.Π. αφού λάβει τις απαραίτητες εγκρίσεις έχει ισχύ συμβατικού εγγράφου.

3.8. Όποιες αλλαγές συμβούν κατά την υλοποίηση της σύμβασης ελέγχονται από τον Διαχειριστή του Έργου και γίνονται οι απαραίτητες αλλαγές στο Σ.Δ.Π. ακολουθώντας τη διαδικασία που αναφέρεται στις § 3.1 – 3.6 της παρούσας.

4. ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ    

4.1. Ο Διαχειριστής του Έργου έχει την ευθύνη της προετοιμασίας , του συντονισμού, της λήψης των απαραίτητων εγκρίσεων και της ενημέρωσης του Σ.Δ.Π.
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	ΣΚΟΠΟΣ : Να περιγράψει το Σύστημα που έχει καθιερωθεί  και εφαρμόζεται στην ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. για την κατάλληλη διανομή και τον αποτελεσματικό έλεγχο των εγγράφων και εκείνων των δεδομένων που επηρεάζουν την ποιότητα των προϊόντων και υπηρεσιών της.

     ΕΦΑΡΜΟΓΗ

Η παρούσα Δ.Δ.Π. εφαρμόζεται για όλα τα έγγραφα και δεδομένα , είτε δημιουργούνται εσωτερικά είτε προέρχονται από εξωτερικές πηγές και χρησιμοποιούνται για την εκτέλεση εργασιών και τη Διαχείριση της ποιότητας.

1. ΟΡΙΣΜΟΙ/ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ

1.1.Κατευθυντήριες Οδηγίες Διοίκησης :  πρόκειται για έγγραφα τα οποία επεξηγούν την   πολιτική της Εταιρείας , επιβάλλουν πειθαρχίες και παρέχουν κατευθύνσεις στις επηρεαζόμενες δραστηριότητες της Εταιρείας με σκοπό την επίτευξη  των στόχων της.

1.2.Διαδικασίες Διαχείρισης Ποιότητας :  πρόκειται για έγγραφα τα οποία προσδιορίζουν τις σχέσεις μεταξύ των διαφόρων οργανικών στοιχείων της Εταιρείας και παρέχουν οδηγίες για την εκτέλεση των απαιτούμενων ελέγχων για να διασφαλίζεται η αποτελεσματική εφαρμογή του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητάς της.

1.3.Οδηγίες Εργασιών  : είναι τα έγγραφα τα οποία εκδίδονται με στόχο την ενημέρωση πάνω στις μεθόδους που έχουν καθιερωθεί για την εκτέλεση και διεκπεραίωση όλων των εργασιών που σχετίζονται με τη Διαχείριση και τον έλεγχο της ποιότητας ενός έργου.

1.4.Τεχνική Βιβλιογραφία : περιλαμβάνει προδιαγραφές , πρότυπα, σχέδια, συμβάσεις πωλήσεων και οποιοδήποτε άλλο έγγραφο επηρεάζει την ποιότητα των έργων της Εταιρείας.

2. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

2.1.Όλα τα έγγραφα και δεδομένα συμπεριλαμβανομένων του Εγχειριδίου Διαχείρισης Ποιότητας, των Κ.Ο.Δ. , των Δ.Δ.Π., των Πάγιων οδηγιών Εργασιών και των Τεχνικών
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	εγγράφων υπόκεινται σε συστηματικό έλεγχο , έτσι ώστε να εξασφαλίζεται ότι σε κάθε περίπτωση χρησιμοποιούνται μόνο αυτά που έχουν τις απαιτούμενες εγκρίσεις από τους αρμόδιους φορείς της εταιρείας.

2.2. Όλα τα έγγραφα και δεδομένα που είναι απαραίτητα για την ολοκλήρωση οποιασδήποτε εργασίας, η οποία θα επηρεάζει την ποιότητα των έργων της Εταιρείας, θα είναι διαθέσιμα στους χώρους , όπου εκτελούνται οι εργασίες στις οποίες αναφέρονται.

2.3 Έγγραφα και Δεδομένα , που η ισχύς τους έχει λήξει ή δεν έχουν τις απαιτούμενες εγκρίσεις , δεν επιτρέπεται να βρίσκονται στους χώρους εργασίας, παρά μόνο εάν πρόκειται να χρησιμοποιούνται για άντληση γενικών πληροφοριών και μόνο εφόσον φέρουν κατάλληλη σήμανση που να το υποδηλώνει.

3. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

3.1. Οι διαδικασίες έκδοσης και αναθεώρησης των διαφόρων εγγράφων και δεδομένων, που εκδίδονται από την ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. ή που δημιουργούνται εσωτερικά από την λειτουργία της, περιγράφονται στις αντίστοιχες διαδικασίες που έχουν εκδοθεί για να τα περιγράψουν αναφορικά με το περιεχόμενο και την λειτουργία τους.

3.2. Σαν γενικός κανόνας όλα τα έγγραφα που εκδίδονται από την εταιρεία ή δημιουργούνται κατά την λειτουργία της και επηρεάζουν την ποιότητά της, πριν δοθούν για χρήση ελέγχονται από τον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας σε σχέση με την ορθότητα, την πληρότητα και την συμφωνία τους με τις τρέχουσες απαιτήσεις που απορρέουν από την σύμβαση ή τις διαδικασίες της Εταιρείας και, όπου έχει εφαρμογή, τους κανονισμούς που επιβάλλονται από εξωτερικούς παράγοντες.

3.3. Η διανομή αυτών των εγγράφων και δεδομένων γίνεται από τον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας χρησιμοποιώντας κατάλληλα έντυπα ανάλογα με τον αποδέκτη τους . Εάν ο αποδέκτης είναι κάποιος φορέας ή υπάλληλος της Εταιρείας χαρακτηρίζονται ως ΕΛΕΓΧΟΜΕΝΑ με τη χρήση ειδικής σφραγίδας.

3.4. Η διανομή των εγγράφων ή δεδομένων αυτών σε φορείς εκτός Εταιρείας γίνεται από τον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας χρησιμοποιώντας κατάλληλο έντυπο. 
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	3.5.Ένας κατάλογος με την τελευταία έκδοση των ελεγχόμενων εγγράφων και δεδομένων και τους αποδέκτες τους δημιουργείται και τηρείται από τον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας. Αυτός ο κατάλογος διανέμεται στους Διευθυντές και τους Προϊσταμένους των τμημάτων της Εταιρείας κάθε έξι (6) μήνες , προκειμένου να ενημερώνεται για τα ισχύοντα κάθε φορά έγγραφα και δεδομένα της Εταιρείας.

3.6.Αλλαγές σε έγγραφα ισχύουν μόνο όταν φέρουν εγκρίσεις από τους κατάλληλους κάθε φορά φορείς.

3.7.Όταν ένα αναθεωρημένο αντίγραφο παραδίδεται στους αποδέκτες του , η προηγούμενη έκδοσή του αποσύρεται και καταστρέφεται ή τηρείται σε κατάλληλα διαμορφωμένο για τον σκοπό αυτό χώρο.

3.8.Οι παλιές εκδόσεις των εγγράφων και δεδομένων τηρούνται σε αρχείο από τον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας, ώστε να είναι δυνατή η πρόσβαση των αρμόδιων φορέων της Εταιρείας όταν απαιτείται.

3.9.Τεχνικά, κυρίως, έγγραφα και δεδομένα, που χρησιμοποιούνται για πληροφοριακούς ή άλλους σκοπούς και που δεν υπόκεινται στους ελέγχους αυτής της διαδικασίας, σημαίνονται με την χρήση ειδικής σφραγίδας με την ένδειξη ΜΗ ΕΛΕΓΧΟΜΕΝΟ.

4. ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ 

4.1. Ο Εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας είναι υπεύθυνος για :

· Την ανασκόπηση των εγγράφων και δεδομένων πριν αυτά δοθούν για χρήση,

· Την διανομή των εγγράφων και δεδομένων και την τήρησης αρχείων διανομής,

· Την απόσυρση από τους χώρους εργασίας  και καταστροφή ή τήρηση των παρωχημένων εκδόσεων και 

· Τη διενέργεια επιθεωρήσεων για να διασφαλίζεται ότι μόνο οι τρέχουσες εκδόσεις των εγγράφων και δεδομένων είναι διαθέσιμες στους χώρους εργασίας.
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	ΣΚΟΠΟΣ : Να καθιερώσει τη διαδικασία που ακολουθείται για τον αποτελεσματικό έλεγχο των αλλαγών σε έγγραφα και δεδομένα που επηρεάζουν το Σύστημα Ποιότητας και την Ποιότητα των έργων της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε..

ΕΦΑΡΜΟΓΗ

Η παρούσα ΔΔΠ εφαρμόζεται για όλα τα προγράμματα ή έργα της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε..

1.   ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

1.1. Όλα τα έγγραφα και δεδομένα που χρησιμοποιούνται από την ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. και επηρεάζουν την ποιότητα, πρέπει ανά πάσα στιγμή να αντανακλούν τις πραγματικές συνθήκες λειτουργίας της Εταιρείας, αναφορικά με την Οργάνωση, την Πολιτική, τις απαιτήσεις των Πελατών, τα πρότυπα, τις Προδιαγραφές κ.λ.π.

2. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

2.1. Η ανάγκη αλλαγής εγγράφων δημιουργείται από την ίδια την Εταιρεία προκειμένου να βελτιώσει τις λειτουργίες της ή επιβάλλεται από εξωτερικούς παράγοντες όπως απαίτηση του Πελάτη, αλλαγή των προτύπων, προδιαγραφών κ.λ.π..

2.2. Όταν παρουσιάζεται η ανάγκη για αλλαγή σε ένα έγγραφο, ο Προϊστάμενος της επηρεαζόμενης περιοχής προετοιμάζει μια πρόταση για αλλαγή χρησιμοποιώντας ειδικό έντυπο και, αφού πάρει τη σύμφωνη γνώμη του Διευθυντή του, το υποβάλλει στον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας.

2.3. Ο Εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας διανέμει την πρόταση για αλλαγή στους επηρεαζόμενους φορείς της Εταιρείας ζητώντας από αυτούς να αξιολογήσουν την προτεινόμενη αλλαγή, αναφορικά με την επίδραση που θα έχει αυτή στην λειτουργία του φορέα τους, και να υποβάλλουν τα σχόλιά τους.

2.4. Με βάση τα σχόλια από τους  διάφορους φορείς της Εταιρείας, την Πολιτική και τους Στόχους Ποιότητάς της, ο εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας έχει την ευθύνη να αξιολογήσει τελικά την προτεινόμενη αλλαγή και να αποφασίσει για την αποδοχή ή την 
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	απόρριψή της, καταγράφοντας την απόφασή του αυτή σε ειδικό έντυπο, το οποίο και επιστρέφει στον εκδότη του για ενσωμάτωση της αλλαγής στο επηρεαζόμενο έγγραφο.

2.5. Στο τροποποιημένο έγγραφο , το οποίο υπογράφεται από εκείνους που είχαν υπογράψει  την αρχική έκδοση, αναγράφεται πάντα η ένδειξη της αναθεώρησης ( Αριθμός και Ημερομηνία Αναθεώρησης).

2.6. Όποτε απαιτούνται αλλαγές από τον πελάτη , τα αναθεωρημένα έγγραφα πριν δοθούν τελικά για χρήση , αποστέλλονται στον πελάτη για συμφωνία προκειμένου να ληφθεί έγκριση αναφορικά με την ημερομηνία υλοποίησης και την επίδραση στο κόστος, αν απαιτείται.

2.7. Οποτεδήποτε προκαλούνται ουσιώδεις αλλαγές στο χρονοδιάγραμμα ή το κόστος λόγω της αλλαγής, απαιτείται έγκριση του Γενικού Διευθυντή.

3. ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

3.1. Οι Προϊστάμενοι των διαφόρων Τμημάτων είναι υπεύθυνοι να προσδιορίζουν τις απαιτούμενες αλλαγές στα υπάρχοντα έγγραφα, να συντάσσουν τις Αναφορές Αιτήσεων αλλαγών και αφού πάρουν τις απαραίτητες εγκρίσεις να ενσωματώνουν τις αλλαγές αυτές στα επηρεαζόμενα έγγραφα.

3.2. Οι Προϊστάμενοι των διαφόρων Τμημάτων έχουν την ευθύνη να συμμετέχουν ενεργά στην αξιολόγηση των προτεινόμενων αλλαγών.

3.3. Ο Εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας έχει την συνολική ευθύνη για τον συντονισμό των επηρεαζόμενων φορέων, για τον σχολιασμό των προτεινόμενων αλλαγών και για τη λήψη των απαραίτητων εγκρίσεων.
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	ΣΚΟΠΟΣ : Να καθιερώσει τη διαδικασία που ακολουθείται για την αξιολόγηση , την επιλογή και τον έλεγχο των πηγών προμήθειας της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. συμπεριλαμβανομένων των προμηθευτών και των υπεργολάβων της.

1. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

1.1. Η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. προμηθεύεται προϊόντα και υπηρεσίες από πηγές προμήθειας γνωστής ποιοτικής επίδοσης.

1.2. Τα προμηθευόμενα υλικά και υπηρεσίες πρέπει να συμμορφώνονται με τις συμβατικές τους απαιτήσεις.

1.3. Η επίδοση των πηγών προμήθειας θα παρακολουθείται συνεχώς και θα καταγράφεται.

2. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

2.1. Η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. έχει καταρτίσει και διατηρεί έναν Κατάλογο Πηγών Προμήθειας, στον οποίο περιλαμβάνονται εκείνοι μόνο οι Προμηθευτές και Υπεργολάβοι οι οποίοι έχουν αποδείξει την ικανότητά τους να παρέχουν υλικά και υπηρεσίες , τα οποία ανταποκρίνονται στα πρότυπα ποιότητας της Εταιρείας σε συνδυασμό με το κόστος, τους χρόνους παράδοσης και τους γενικότερους όρους προμήθειας. Ο κατάλογος αυτός ονομάζεται ΄΄Κατάλογος Εγκεκριμένων Πηγών Προμήθειας΄΄ της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε..

2.2. Ο ΄΄Κατάλογος Εγκεκριμένων Πηγών Προμήθειας΄΄ της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. καταρτίστηκε αρχικά με βάση την εμπειρία της Εταιρείας από προηγούμενη συνεργασία μαζί τους, αναφορικά με την ποιότητα και την οικονομική κατάστασή τους, καθώς και από πληροφορίες που πήρε η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. από άλλες εταιρείες με τις οποίες είχε την ευκαιρία να συνεργαστεί.

2.3. Η ένταξη ενός νέου Προμηθευτή στον “Κατάλογο Εγκεκριμένων Πηγών Προμήθειας” της Εταιρείας γίνεται , ανάλογα με την κρισιμότητα των προμηθευόμενων “προϊόντων”, είτε με βάση τη φήμη και την αξιοπιστία του στην αγορά, είτε ακολουθώντας τη διαδικασία που περιγράφεται στην § 2.4.
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	2.4. Η επιλογή ενός νέου Υπεργολάβου και σε μερικές περιπτώσεις στις οποίες το μέγεθος της προμήθειας είναι μεγάλο ή αποτελεί όρο στη σύμβαση η επιλογή ενός νέου Προμηθευτή γίνεται με την ακόλουθη διαδικασία :

2.4.1. Μια ομάδα αξιολόγησης , που αποτελείται από εκπροσώπους διαφόρων δραστηριοτήτων της Εταιρείας, με επικεφαλής τον Εκπρόσωπο του Τμήματος Προμηθειών και Εξοπλισμού επισκέπτεται τις εγκαταστάσεις της πηγής προμήθειας και διενεργεί μια επί τόπου αξιολόγηση.

2.4.2. Η αξιολόγηση διενεργείται με βάση ένα ερωτηματολόγιο , το οποίο καταρτίζεται βάσει ειδικών απαιτήσεων για το προμηθευόμενο υλικό ή υπηρεσία.

2.4.3. Τα βασικά κριτήρια με τα οποία γίνεται η αξιολόγηση είναι:

· Η τεχνική ικανότητα και παραγωγική δυναμικότητά του,

· Το σύστημα Ποιότητας που εφαρμόζει,

· Η οικονομική του κατάσταση,

· Η προηγούμενη εμπειρία του.

2.4.4. Όλες οι πληροφορίες οι οποίες συγκεντρώνονται κατά την αξιολόγηση , καταγράφονται και αξιολογούνται από την ομάδα αξιολόγησης, η οποία συντάσσει την Έκθεση Αξιολόγησης της Πηγής Προμήθειας στο αντίστοιχο έντυπο , με τις ακόλουθες προτάσεις:

· Εγκρίνεται, ή

· Εγκρίνεται με προϋποθέσεις ή 

· Απορρίπτεται.

2.4.5. Η Έκθεση Αξιολόγησης της Πηγής Προμήθειας υποβάλλεται στον Διευθυντή Εμπορικού για έλεγχο και στον Γενικό Διευθυντή ή/και στον Πρόεδρο του Δ.Σ. και Διευθύνοντα Σύμβουλο για έγκριση.

2.4.6. Μόνο εγκεκριμένες πηγές προμήθειας συμπεριλαμβάνονται στον “Κατάλογο Εγκεκριμένων Πηγών Προμήθειας” της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε..
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	2.4.7. Πηγές Προμήθειας που έχουν εγκριθεί με προϋποθέσεις είναι εκείνες οι οποίες είτε πρέπει να ελέγχονται από την ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε., σε περίπτωση που δεχτούν παραγγελία από αυτήν , ή εκείνες που μπορούν να γίνουν εγκεκριμένες αν εφαρμόσουν κάποιες τροποποιήσεις στον τρόπο που λειτουργούν έτσι ώστε να συμμορφώνονται με τις απαιτήσεις της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε..

2.5. Όταν δημιουργηθεί η ανάγκη για προμήθεια υλικών ή υπηρεσιών , το Τμήμα προμηθειών και εξοπλισμού ερευνά καταρχήν τον “Κατάλογο Εγκεκριμένων Πηγών Προμήθειας” της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.. Σε περίπτωση που οι υπάρχουσες πηγές προμήθειας δεν ικανοποιούν τις τρέχουσες ανάγκες , ενεργοποιείται η διαδικασία επιλογής που περιγράφηκε παραπάνω.

2.6. Η Εταιρεία έχει καθιερώσει και εφαρμόζει ένα σύστημα ελέγχου της επίδοσης των Προμηθευτών και των Υπεργολάβων της για να διασφαλίζει ότι αυτοί συνεχίζουν να διατηρούν τις προϋποθέσεις της αρχικής ένταξής τους στον “Κατάλογο Εγκεκριμένων Πηγών Προμήθειάς” της. Η επίδοση των προμηθευτών και Υπεργολάβων παρακολουθείται με τη χρήση ειδικού εντύπου, στο οποίο , με ευθύνη του Εκπροσώπου Διαχείρισης Ποιότητας , καταγράφονται όλες οι μη συμμορφώσεις-αποκλίσεις που εντοπίζονται κατά την επιθεώρηση παραλαβής.

2.7. Οι Πηγές Προμήθειας οι οποίες δε συνεχίζουν να συμμορφώνονται με τα πρότυπα της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. θα απομακρύνονται από τον “Κατάλογο Εγκεκριμένων Πηγών Προμήθειάς” της ύστερα από τεκμηριωμένη εισήγηση του Εκπροσώπου Διαχείρισης Ποιότητας και με έγκριση του Γενικού Διευθυντή ή/και του Προέδρου του Δ.Σ. και Διευθύνοντα Συμβούλου.

2.8. Όλα τα στοιχεία που συγκεντρώνονται κατά την αξιολόγηση μιας πηγής προμήθειας, καθώς και από την παρακολούθηση της επίδοσής τους, συγκεντρώνονται από τον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας  και τηρούνται σαν μέρος των Αρχείων Ποιότητας.

3. ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

3.1.Ο Εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας έχει την ευθύνη της παρακολούθησης της επίδοσης των Εγκεκριμένων Πηγών Προμήθειας της Εταιρείας και της τήρησης των σχετικών αρχείων.



	Συντάχθηκε από
	Ελέγχθηκε από
	Εγκρίθηκε από 
	Αναθ.
	
	Σελίδα

	
	
	
	Ημ/μηνία
	3 από 4

	
	
	
	01.07.2002
	


	ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.
	ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

	ΤΙΤΛΟΣ : ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΗΓΩΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ
	ΑΡΙΘΜΟΣ

ΔΔΠ-7

	3.2. Το Τμήμα Προμηθειών και Εξοπλισμού έχει την ευθύνη της οργάνωσης και εφαρμογής της διαδικασίας επιλογής νέων πηγών προμήθειας και της ενημέρωσης του “Καταλόγου Εγκεκριμένων Πηγών Προμήθειάς” της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε..
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	ΣΚΟΠΟΣ : Να καθιερώσει τη διαδικασία που ακολουθείται για να διασφαλίζεται η ποιότητα των προμηθειών της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε..

     ΕΦΑΡΜΟΓΗ
Η παρούσα ΔΔΠ εφαρμόζεται για όλα τα υλικά ή υπηρεσίες που χρησιμοποιούνται στις φάσεις κατασκευής/ανέγερσης και που με οποιοδήποτε τρόπο επηρεάζουν την ποιότητα των προϊόντων ή υπηρεσιών της Εταιρείας.

1.  ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

1.1. Η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. θα προμηθεύεται υλικά και υπηρεσίες μόνο από εγκεκριμένες πηγές προμήθειας.

1.2. Οι απαιτήσεις προμηθειών θα προσδιορίζονται με ακρίβεια και θα συμφωνούνται με την πηγή προμήθειας πριν την εκτέλεση των προμηθειών.

1.3. Οι Εντολές Προμήθειας ισχύουν μόνο όταν υπογράφονται από άτομα που έχουν κατάλληλη εξουσιοδότηση.

2. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

2.1. Η ανάγκη προμήθειας δημιουργείται από τα διάφορα Εργοτάξια, οι Εργοταξιάρχες των οποίων εκδίδουν την Αίτηση Χορήγησης/Προμήθειας χρησιμοποιώντας κατάλληλο έντυπο.

2.2. Στην Αίτηση Χορήγησης/Προμήθειας οι αιτούντες περιγράφουν τα χαρακτηριστικά του υπό προμήθεια υλικού και την αιτία της προτεινόμενης προμήθειας. Σε κάθε περίπτωση προσδιορίζεται το επηρεαζόμενο έργο ή σύμβαση.

2.3. Η Αίτηση Χορήγησης/Προμήθειας αποστέλλεται στον Υπεύθυνο Αποθήκης του Εργοταξίου, ο οποίος ελέγχει το υπάρχον απόθεμα προκειμένου να διαπιστώσει αν το αιτούμενο υλικό είναι διαθέσιμο ή όχι.

2.4. Η αίτηση Χορήγησης/Προμήθειας με τα αποτελέσματα από τον έλεγχο του αποθέματος
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	            προωθείται στον Εργοταξιάρχη ζητώντας την έγκρισή του για να συνεχίσει.

2.5.   Όταν το απαιτούμενο υλικό υπάρχει στην αποθήκη του Εργοταξίου , ο Εργοταξιάρχης αξιολογεί την αιτία για την οποία ο αιτών χρειάζεται το υλικό και εγκρίνει ή απορρίπτει την χορήγησή του. Όταν το αιτούμενο υλικό δεν είναι διαθέσιμο στην αποθήκη του Εργοταξίου, η Αίτηση Προμήθειας προωθείται στον Διαχειριστή του Έργου για έγκριση και στη συνέχεια υποβάλλεται στο τμήμα Προμηθειών και Εξοπλισμού.

2.6. Ο Προϊστάμενος του Τμήματος Προμηθειών και Εξοπλισμού μόλις λάβει την Αίτηση Προμήθειας προβαίνει σε διερεύνηση προκειμένου να διαπιστώσει ότι το αιτούμενο υλικό δεν υπάρχει στην Εταιρεία και εκδίδει Αίτηση προσφοράς την οποία αποστέλλει στις κατάλληλες πηγές προμήθειας που περιλαμβάνονται στον “Κατάλογο των Εγκεκριμένων Πηγών Προμήθειας” της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε., ζητώντας του να τον ενημερώσουν για τιμή και διαθεσιμότητα.

2.7. Όταν το υπό προμήθεια υλικό δεν είναι διαθέσιμο από τις Εγκεκριμένες Πηγές Προμήθειας της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε., ο Προϊστάμενος του Τμήματος Προμηθειών και εξοπλισμού ενεργοποιεί τη ΔΔΠ – 7.

2.8. Όταν όλες οι πληροφορίες είναι διαθέσιμες ο Προϊστάμενος  του Τμήματος Προμηθειών και εξοπλισμού εκδίδει Συγκριτικό Πίνακα Τιμών και τον υποβάλλει στον Διαχειριστή του έργου για έγκριση.

2.9. Μετά την έγκριση του Διευθυντή Εμπορικού , ο Προϊστάμενος του  Τμήματος Προμηθειών και εξοπλισμού εκδίδει την Εντολή Προμήθειας.

2.10. Στην Εντολή Προμήθειας γίνεται κάθε δυνατή προσπάθεια για να περιγραφούν όλα τα χαρακτηριστικά του υπό προμήθεια υλικού και οι απαιτήσεις προμήθειας, συμπεριλαμβανομένων, όπου έχει εφαρμογή :

· Του τύπου , της κλάσης, του βαθμού, τις παρτίδας ή άλλου ακριβή προσδιορισμού,

· Του τίτλου ή άλλου θετικού προσδιορισμού και της ισχύουσας έκδοσης των προδιαγραφών, σχεδίων απαιτήσεων διεργασιών ή άλλων σχετικών τεχνικών στοιχείων, 

· Των απαιτήσεων ποιοτικού ελέγχου,      
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	· Των προβλέψεων για Επιθεώρηση από Τρίτους στις εγκαταστάσεις του Υπεργολάβου, εάν κάτι τέτοιο απαιτείται από τη σύμβαση,

· Των ποσοτήτων , τιμών και όρων πληρωμής,

· Του χρόνου παράδοσης,

· Των οδηγιών συσκευασίας και αποστολής.

2.11. Ανάλογα με την κρισιμότητα του υπό προμήθεια υλικού , η Εντολή Προμήθειας μαζί με την Αίτηση Προμήθειας και τον Συγκριτικό πίνακα Τιμών υποβάλλονται στη συνέχεια στον γενικό διευθυντή για έλεγχο για να διασφαλιστεί ότι όλα τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στην Εντολή Προμήθειας και ότι οι απαιτήσεις προμήθειας προσδιορίζονται με σαφήνεια και πληρότητα.

2.12. Στη συνέχεια αφού η εντολή Προμήθειας υπογραφεί από τον προϊστάμενο του Τμήματος Προμηθειών και Εξοπλισμού, η Εντολή Προμήθειας αποστέλλεται στην Πηγή Προμήθειας σε δύο αντίγραφα . Το ένα αντίγραφο παραμένει στην Πηγή Προμήθειας και το άλλο υπογράφεται από την Πηγή Προμήθειας και αποστέλλεται στο Τμήμα Προμηθειών και Εξοπλισμού της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. για παρακολούθηση.

2.13. Τα προμηθευόμενα υλικά όταν φθάνουν στις εγκαταστάσεις της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. υποβάλλονται σε επιθεώρηση παραλαβής σύμφωνα με όσα προβλέπονται στη ΔΔΠ - 9

3. ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

3.1. Ο Προϊστάμενος του Τμήματος Προμηθειών και Εξοπλισμού είναι υπεύθυνος για :

· Τον έλεγχο του αποθέματος για να καθορίσει τη διαθεσιμότητα στην Εταιρεία του υπό προμήθεια υλικού,

· Την έκδοση των Εντολών Προμήθειας και την εξασφάλιση των απαραίτητων εγκρίσεων πριν την αποστολή τους στην Πηγή Προμήθειας,

· Την έκδοση των αιτήσεων Προσφορών προς τις Πηγές Προμήθειας και των Συγκριτικών Πινάκων Τιμών.
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	3.2. Ο Γενικός Διευθυντής είναι υπεύθυνος για τον έλεγχο των εντολών Προμήθειας, ανά απαιτείται, για να διασφαλίζεται η συμφωνία τους με τις αντίστοιχες Αιτήσεις Προμήθειας και η ορθότητα και πληρότητα των δεδομένων προμηθειών που περιέχονται σε αυτές.

3.3. Οι Διαχειριστές των Έργων είναι υπεύθυνοι για την έγκριση των Αιτήσεων Προμήθειας που εκδίδονται από τα Εργοτάξια ευθύνης τους και για τον έλεγχο και έγκριση του Συγκριτικού Πίνακα Τιμών.
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	ΣΚΟΠΟΣ : Να προδιαγράψει τις βασικές απαιτήσεις για να διασφαλίζεται ο έλεγχος της ποιότητας των υλικών, ανταλλακτικών ή εξοπλισμού που προμηθεύονται στην Εταιρεία από τον πελάτη.

     ΕΦΑΡΜΟΓΗ

Η παρούσα ΔΔΠ εφαρμόζεται σε προϊόντα συμπεριλαμβανομένων υλικών, ανταλλακτικών ή εξοπλισμού που παρέχονται στην ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. για να χρησιμοποιηθούν για την εκτέλεση ενός έργου.

1. ΟΡΙΣΜΟΙ/ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ

1.1. ΥΠΠ : Υλικά Προμήθειας Πελάτη.

2. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ
2.1. Η  ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. έχει αναπτύξει και εφαρμόζει τεκμηριωμένες διαδικασίες για τον έλεγχο των ΥΠΠ.

2.2. Όποιο ελάττωμα εντοπίζεται κατά την επιθεώρηση παραλαβής ή όποια ζημιά, απώλεια ή καταστροφή συμβεί στα ΥΠΠ ενώ αυτά βρίσκονται στις εγκαταστάσεις της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. , καταγράφεται και ενημερώνεται το συντομότερο δυνατό ο Πελάτης.

3. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

3.1. ΠΑΡΑΛΑΒΗ

3.1.1 Όλα τα υλικά που παραλαμβάνονται, ελέγχονται από το προσωπικό των Αποθηκών σε σχέση με τα συνοδευτικά τους έγγραφα για επιβεβαίωση της ταυτότητας και των ποσοτήτων τους.

3.2.1.Στη συνέχεια γίνεται ένας οπτικός έλεγχος για φθορές κατά τη μεταφορά τους από το Εξουσιοδοτημένο προσωπικό Ποιοτικού Ελέγχου.
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	3.1.3. Μη συμμορφούμενα υλικά δεν γίνονται αποδεκτά αν δεν υπάρξει έγγραφη τοποθέτηση και συμφωνία του Πελάτη.

3.2.    ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ

3.2.1. Η αποθήκευση γίνεται σε ξεχωριστές περιοχές για να διασφαλίζεται η ασφαλής και ελεγχόμενη αποθήκευση για τα υλικά του κάθε Πελάτη.

3.2.2. Τα υλικά ορίου ζωής που προμηθεύονται από τον Πελάτη αποθηκεύονται σε ξεχωριστές περιοχές ή αν είναι απαραίτητο σε περιβαλλοντικά ελεγχόμενες περιοχές αποθήκευσης.

3.3.    ΧΕΙΡΙΣΜΟΣ

3.3.1. Οι πρώτες ύλες , όταν τεμαχίζονται , σημαίνονται για αποφυγή ανάμειξης με υλικά που είναι ιδιοκτησία της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. ή υλικά άλλων Πελατών.

3.3.2. Κατά την κατασκευή γίνεται κάθε δυνατή προσπάθεια ώστε να προστατευτούν τα ΥΠΠ από καταστροφή.

3.4. Όταν κατά την επιθεώρηση παραλαβής , την αποθήκευση ή τον χειρισμό εντοπιστούν μη συμμορφώσεις στα ΥΠΠ, αυτές καταγράφονται και ενημερώνεται επίσημα ο Πελάτης για τη διευθέτησή τους.

4.   ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

4.1. Το προσωπικό των Αποθηκών έχει την ευθύνη της :

· διενέργειας επιθεώρησης παραλαβής σύμφωνα με τις απαιτήσεις της παραγράφου 3.1.1. της παρούσας διαδικασίας,

· τήρηση των απαιτούμενων συνθηκών αποθήκευσης.

4.2. Το Εξουσιοδοτημένο Προσωπικό Ποιοτικού ελέγχου έχει την ευθύνη της :

· διενέργειας οπτικής επιθεώρησης για καταστροφή κατά τη μεταφορά,

· διενέργειας επιθεωρήσεων προκειμένου να διασφαλίζεται ότι τα ΥΠΠ μεταχειρίζονται σύμφωνα με τις απαιτήσεις της παρούσας ΔΔΠ,

	Συντάχθηκε από
	Ελέγχθηκε από
	Εγκρίθηκε από 
	Αναθ.
	
	Σελίδα

	
	
	
	Ημ/μηνία
	2 από 3

	
	
	
	01.07.2002
	


	ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.
	ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

	ΤΙΤΛΟΣ : ΥΛΙΚΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ ΠΕΛΑΤΗ
	ΑΡΙΘΜΟΣ

ΔΔΠ-9

	· καταγραφής και ενημέρωσης του πελάτη , μέσω της Διεύθυνσης Εμπορικού, για κάθε μη συμμόρφωση που εντοπίζεται στα ΥΠΠ ενώ αυτά βρίσκονται στις εγκαταστάσεις της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε..
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	ΣΚΟΠΟΣ : Να καθιερώσει τη διαδικασία που ακολουθείται για τη σήμανση και ιχνηλασιμότητα των εργασιών, των προϊόντων ή των έργων της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε..

     ΕΦΑΡΜΟΓΗ

Η παρούσα ΔΔΠ παρέχει γενικές κατευθύνσεις για τη σήμανση και ιχνηλασιμότητα και εφαρμόζεται σε όλα τα προγράμματα ή έργα της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε., με την προϋπόθεση ότι δεν υπάρχουν ειδικές απαιτήσεις που να επιβάλλονται από τον Πελάτη ή τη σχετική σύμβαση.

1. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

1.1. Η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. εφαρμόζει μεθόδους και τεχνικές σήμανσης και ιχνηλασιμότητας στα προϊόντα της προκειμένου να περιγράψει την ταυτότητά τους και την κατάσταση ευχρηστότητάς τους.

1.2. Ιχνηλασιμότητα εφαρμόζεται όταν απαιτείται από τη σύμβαση ή επιβάλλεται από τα εφαρμοζόμενα πρότυπα και κανονισμούς.

2. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

2.1. Η σήμανση στα παραγόμενα προϊόντα γίνεται με τη χρήση πινακίδων και καρτών , ειδικά σχεδιασμένων , σύμφωνα με τις απαιτήσεις των εφαρμοζόμενων σχεδίων , προδιαγραφών και του πελάτη.

2.2. Η ένδειξη της κατάστασης ευχρηστότητας γίνεται με την χρήση κατάλληλων εντύπων.

2.3. Ιχνηλασιμότητα , όταν απαιτείται , εξασφαλίζεται μέσω των Οδηγιών Εργασιών, όπως περιγράφεται στη ΔΔΠ-10.

3. ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

3.1. Στον Μηχανικό Ποιοτικού ελέγχου του Εργοταξίου έχει ανατεθεί η συνολική ευθύνη της παρακολούθησης και του ελέγχου της αποτελεσματικής εφαρμογής της παρούσας ΔΔΠ.
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	ΣΚΟΠΟΣ : Να προδιαγράψει τις βασικές αρχές και να παρέξει τις κατευθυντήριες οδηγίες για την έκδοση, ανασκόπηση, έγκριση, αναθεώρηση, εφαρμογή και έλεγχο των Οδηγιών Εργασιών που εκδίδονται από την ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. για την εκτέλεση όλων των εργασιών κατασκευής/ανέγερσης και τη διενέργεια των απαιτούμενων ελέγχων και δοκιμών για να ελέγχεται και να διασφαλίζεται η ποιότητα των έργων της.

1. ΟΡΙΣΜΟΙ/ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ

1.1. Οι Οδηγίες Εργασιών είναι έγγραφα τα οποία περιέχουν λεπτομερή περιγραφή του τρόπου κατασκευής/ανέγερσης και επιθεώρησης ενός προϊόντος, μιας εργασίας ή ενός έργου, συμπεριλαμβανομένων των σχετικών σχεδίων και των προδιαγραφών που χρησιμοποιούνται, της ακολουθίας των προς εκτέλεση εργασιών καθώς και άλλων σχετικών πληροφοριών.

2. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

2.1. Όλες οι εργασίες “παραγωγής” και οι επιθεωρήσεις που εκτελούνται στην ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. για την υλοποίηση μιας συγκεκριμένης σύμβασης ή ενός έργου θα γίνονται σύμφωνα με τεκμηριωμένες οδηγίες εργασιών, συμπεριλαμβανομένων των Φύλλων Οδηγιών Κατασκευής/Ανέγερσης και των Προγραμμάτων Επιθεώρησης.

2.2. Οι Οδηγίες Εργασιών πρέπει να είναι πλήρης , σαφείς και περιεκτικές, να υποστηρίζονται από τα ισχύοντα πρότυπα ποιότητας και να βρίσκονται σε πλήρη συμφωνία με την Πολιτική Ποιότητας και το σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας της εταιρείας.

2.3. Οι Οδηγίες Εργασιών αποτελούν ελεγχόμενα έγγραφα της εταιρείας αναφορικά με την έκδοση τη διανομή και τη χρήση τους.

2.4. Οι Οδηγίες Εργασιών που χρησιμοποιούνται για την υλοποίηση κάθε έργου αποτελούν βασικό κομμάτι των Αρχείων Ποιότητας της Εταιρείας.
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	3.     ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

3.1. Οι Οδηγίες Εργασιών που εκδίδονται από την ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. διακρίνονται σε δύο κύριες κατηγορίες :

· Στις Πάγιες Οδηγίες εργασιών , οι οποίες περιγράφουν μεθόδους και παρέχουν οδηγίες για την εκτέλεση συγκεκριμένων εργασιών, συμπεριλαμβανομένων οδηγιών κατασκευής/ανέγερσης, επιθεωρήσεων και ελέγχων και είναι γενικής φύσης και το πεδίο εφαρμογής τους δεν περιορίζεται σε ένα συγκεκριμένο έργο, πρόγραμμα ή σύμβαση, και

· Στα Φύλλα Οδηγιών Κατασκευής/Ανέγερσης και στα Προγράμματα Επιθεώρησης που σχετίζονται άμεσα με ένα συγκεκριμένο έργο, πρόγραμμα ή σύμβαση και έχουν ισχύ για το χρονικό διάστημα που το έργο βρίσκεται σε εξέλιξη.

3.2. Όταν διαπιστωθεί η απαίτηση έκδοσης μιας Πάγιας Οδηγίας Εργασιών, ο Προϊστάμενος του Τμήματος της Τεχνικής Διεύθυνσης στο οποίο εμφανίζεται η ανάγκη εκπονεί την Πάγια Οδηγία Εργασιών σε μορφή σχεδίου και τη διανέμει  σ’ όλες τις επηρεαζόμενες δραστηριότητες της Εταιρείας , ζητώντας τους να του υποβληθούν μέσα σε εύλογο διάστημα σχόλια αναφορικά με τις επιπτώσεις που θα υπάρξουν για την Εταιρεία από την εφαρμογή της.

3.2.1. Μετά τη συγκέντρωση των σχολίων από τους διάφορους φορείς της Εταιρείας ο Προϊστάμενος του Τμήματος της Τεχνικής Διεύθυνσης συμπληρώνει το αρχικό σχέδιο της οδηγίας , χρησιμοποιώντας κατάλληλο έντυπο και το υποβάλλει στον Τεχνικό Διευθυντή για έλεγχο.

3.2.2. Μετά τον έλεγχο του Τεχνικού Διευθυντή , η Πάγια Οδηγία Εργασιών υποβάλλεται για έγκριση στον Γενικό Διευθυντή.

3.2.3. Οι Πάγιες Οδηγίες Εργασιών Λειτουργίας και Ελέγχου , μετά την έγκριση τους από τον Γενικό Διευθυντή , αποτελούν επίσημα έγγραφα της Εταιρείας και η εφαρμογή τους είναι υποχρεωτική από όλους τους φορείς της.  

3.2.4. Προκειμένου να διατηρείται ομοιομορφία μεταξύ των Πάγιων Οδηγιών Εργασιών , να αποφεύγονται παραλείψεις ουσιωδών στοιχείων και να διασφαλίζεται ο ενιαίος τρόπος ανάπτυξης όλων των θεμάτων που περιλαμβάνονται σε αυτές, οι Πάγιες Οδηγίες   
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	Εργασιών συντάσσονται ακολουθώντας κατά το δυνατό την ακόλουθη τυποποιημένη δομή   :

· ΑΡΙΘΜΟΣ : Ο Αριθμός των Πάγιων Οδηγιών Εργασιών έχει την ακόλουθη δομή : ΠΟΕ-ΧΧ-Υ, όπου :
ΠΟΕ : Πάγια Οδηγία Εργασιών,

ΧΧ : PR αν πρόκειται για Πάγια οδηγία Εργασίας που παρέχει οδηγίες για την εκτέλεση εργασιών κατασκευής/ανέγερσης ή QC αν πρόκειται για Πάγια οδηγία Εργασίας για τη διενέργεια επιθεωρήσεων ή δοκιμών

Υ: αύξων αριθμός των Πάγιων Οδηγιών Εργασιών
· ΤΙΤΛΟΣ: Προσδιορίζει συνοπτικά το θέμα που πραγματεύεται η συγκεκριμένη οδηγία.
· ΕΦΑΡΜΟΓΗ: Περιγράφει τους φορείς ή τις δραστηριότητες της Εταιρείας στους οποίους έχει εφαρμογή συγκεκριμένη οδηγία.
· ΟΡΙΣΜΟΙ/ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ:καθιερώνει και επεξηγεί όρους και συντομογραφίες που χρησιμοποιούνται κατά την ανάπτυξη του κειμένου της συγκεκριμένης οδηγίας, προκειμένου να αποφεύγονται παρερμηνείες και να εξασφαλίζεται συναντίληψη του σκοπού και του περιεχομένου της.
· ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ: Περιγράφει τις βασικές απαιτήσεις του θέματος που καλύπτει η συγκεκριμένη οδηγία.
· ΟΔΗΓΙΕΣ:Περιγράφονται με λεπτομέρεια όλα τα στάδια που πρέπει να ακολουθούνται από το εμπλεκόμενο προσωπικό για την υλοποίηση της οδηγίας.
· ΣΧΕΤΙΚΑ:αναφέρονται άλλες οδηγίες, διαδικασίες, πρότυπα ή τυποποιημένα έντυπα που έχουν σχέση με τη συγκεκριμένη οδηγία.
3.2.5.Η διανομή των Πάγιων οδηγιών Εργασιών γίνεται με ελεγχόμενο τρόπο σύμφωνα με τη ΔΔΠ-5 (ΕΛΕΓΧΟΣ ΚΑΙ ΑΡΧΕΙΑ ΕΓΓΡΑΦΩΝ).

3.2.6.Για την αναθεώρηση μιας ήδη υπάρχουσας Οδηγίας Εργασιών ακολουθείται η ΔΔΠ-6. Σε κάθε σελίδα των αναθεωρημένων οδηγιών αναγράφονται ο αριθμός και η ημερομηνία αναθεώρησής τους.



	Συντάχθηκε από
	Ελέγχθηκε από
	Εγκρίθηκε από 
	Αναθ.
	
	Σελίδα

	
	
	
	Ημ/μηνία
	3 από 7

	
	
	
	01.07.2002
	


	ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.
	ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

	ΤΙΤΛΟΣ : ΟΔΗΓΙΕΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ
	ΑΡΙΘΜΟΣ

ΔΔΠ-10

	3.2.7.Όλα τα έγγραφα που δημιουργούνται κατά τη φάση έκδοσης μιας νέας ή     αναθεώρησης  μιας υπάρχουσας Πάγιας οδηγίας Εργασιών καθώς και τα πρωτότυπα των Πάγιων Οδηγιών Εργασιών αρχειοθετούνται και τηρούνται από τον Εκπρόσωπο Διαχείρισης ποιότητας σαν μέρος των Αρχείων ποιότητας της Εταιρείας. 

3.3. Τα Φύλλα Οδηγιών Κατασκευής/Ανέγερσης περιέχουν οδηγίες για την εκτέλεση κάθε φάσης κατασκευής/ανέγερσης με αναφορά στα σχέδια, τις προδιαγραφές κ.λ.π. που θα χρησιμοποιηθούν, ενώ τα Προγράμματα Επιθεώρησης περιέχουν οδηγίες για την εκτέλεση των απαιτούμενων ελέγχων και δοκιμών στις ενδιάμεσες φάσεις κατασκευής/ανέγερσης.

3.3.1. Ανάλογα με την πολυπλοκότητα και/ή την κρισιμότητα του έργου, ο Διαχειριστής του Έργου προσδιορίζει τα Φύλλα Οδηγιών Κατασκευής/Ανέγερσης και τα Προγράμματα Επιθεώρησης που απαιτούνται να εκδοθούν για την εκτέλεση του έργου.

3.3.2. Αν δεν υπάρχει διαφορετική απαίτηση από τον Πελάτη τα Φύλλα Οδηγιών Κατασκευής/Ανέγερσης και τα Προγράμματα Επιθεώρησης εκδίδονται με τη χρήση τυποποιημένων εντύπων.

3.3.3. Στα Φύλλα Οδηγιών Κατασκευής/Ανέγερσης προσδιορίζονται όλες οι φάσεις κατασκευής/ανέγερσης με την προβλεπόμενη ακολουθία καθώς και όλες οι παράμετροι που υπεισέρχονται κατά τη διαδικασία εκτέλεσης του έργου και που με κάθε τρόπο επηρεάζουν την ποιότητά του, όπως απαιτούμενος εξοπλισμός , φορείς υλοποίησης, σχέδια, προδιαγραφές, μέτρα ασφαλείας και πρόληψης ατυχημάτων κ.λ.π..

3.3.4. Στα Προγράμματα Επιθεώρησης προσδιορίζονται όλες οι μετρήσεις , επιθεωρήσεις ή δοκιμές που πρέπει να γίνουν πριν η διαδικασία κατασκευής/ανέγερσης προχωρήσει στην επόμενη φάση καθώς και όλες οι παράμετροι που υπεισέρχονται κατά τη διαδικασία επιθεώρησης του έργου, όπως απαιτούμενος εξοπλισμός, κριτήρια αποδοχής εργασιών, απαιτήσεις πιστοποίησης προσωπικού και ειδικών διεργασιών κ.λ.π..
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	3.3.5.Τα Φύλλα Οδηγιών Κατασκευής/Ανέγερσης και τα Προγράμματα Επιθεώρησης χαρακτηρίζονται ανά έργο και διανέμονται στους χώρους εργασίας με ελεγχόμενο τρόπο.

3.3.6.Τα Φύλλα Οδηγιών Κατασκευής/Ανέγερσης και τα Προγράμματα Επιθεώρησης ελέγχονται και εγκρίνονται από τον Τεχνικό Διευθυντή.

3.3.7.Τα πρωτότυπα των εγκεκριμένων Φύλλων Οδηγιών Κατασκευής/Ανέγερσης και των Προγραμμάτων Επιθεώρησης φυλάσσονται από την Τεχνική Διεύθυνση.

3.3.8.Τα Φύλλα Οδηγιών Κατασκευής/Ανέγερσης και τα Προγράμματα Επιθεώρησης ενσωματόνωνται στο Σχέδιο Διαχείρισης Ποιότητας του Έργου. Η διανομή των αντιτύπων τους στα εργοτάξια γίνεται με ελεγχόμενο τρόπο με ευθύνη του Διαχειριστή Έργου.

3.3.9.Όταν προκύπτει ανάγκη αναθεώρησης των υφιστάμενων Φύλλων Οδηγιών Κατασκευής/Ανέγερσης ή των Προγραμμάτων Επιθεώρησης, εξαιτίας αλλαγών των εφαρμοζόμενων προδιαγραφών ή των απαιτήσεων των Πελατών ή για οποιοδήποτε άλλο λόγο, ο Διαχειριστή του Έργου ενεργοποιεί την διαδικασία αναθεώρησης, που είναι ακριβώς η ίδια με αυτή που περιγράφηκε παραπάνω για την αρχική έκδοση.

3.3.10.Κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης των εργασιών , το προσωπικό που είναι επιφορτισμένο με την κατασκευή/ανέγερση και τον έλεγχο της ποιότητας οφείλει να ακολουθεί επακριβώς το περιεχόμενο των Φύλλων Οδηγιών Κατασκευής/Ανέγερσης ή των Προγραμμάτων Επιθεώρησης αντίστοιχα και με το πέρας κάθε φάσης υποχρεούται να σφραγίζει ή να υπογράφει στην αντίστοιχη στήλη.

3.3.11.Μετά την ολοκλήρωση των εργασιών, που περιγράφονται στα Φύλλα Οδηγιών Κατασκευής/Ανέγερσης και τα Προγράμματα Επιθεώρησης , τα τελευταία 
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	συγκεντρώνονται από την τεχνική Διεύθυνση, όπου και φυλάσσονται σαν αντικειμενικές αποδείξεις του τρόπου και των συνθηκών εκτέλεσης του έργου.

3.3.12.Αν απαιτηθεί, πριν την αποδέσμευση των Φύλλων Οδηγιών Κατασκευής/Ανέγερσης ή των Προγραμμάτων Επιθεώρησης για χρήση τους από τα εργοτάξια, με ευθύνη του Τεχνικού Διευθυντή υποβάλλονται για έγκριση από τον Πελάτη ή τον εξουσιοδοτημένο εκπρόσωπό του.

4. ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

4.1. Οι Διαχειριστές των έργων είναι υπεύθυνοι για :

· Τον προσδιορισμό και την εκπόνηση των απαιτούμενων Φύλλων Οδηγιών Κατασκευής/Ανέγερσης ή των Προγραμμάτων Επιθεώρησης και τη διανομή τους στα εργοτάξια.

4.2. Ο Τεχνικός Διευθυντής είναι υπεύθυνος για:

· τον έλεγχο της συμβατότητας των Πάγιων Οδηγιών Εργασιών με τα πρότυπα , την πολιτική και τους αντικειμενικούς σκοπούς για την ποιότητα της Εταιρείας και τις απαιτήσεις των πελατών της,

· τον έλεγχο και την έγκριση των Φύλλων Οδηγιών Κατασκευής/Ανέγερσης και των Προγραμμάτων Επιθεώρησης και, όταν απαιτείται, της εξασφάλισης της έγκρισής τους από τον Πελάτη και

· τη συγκέντρωση και τήρηση σε αρχείο των Φύλλων Οδηγιών Κατασκευής/Ανέγερσης 

               και των Προγραμμάτων Επιθεώρησης.

4.3. Ο Εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας έχει την ευθύνη :

· της ανασκόπησης των Οδηγιών Εργασιών και της καθιέρωσης των απαιτήσεων επιθεώρησης και δοκιμών,

· του ελέγχου της διανομής των Εγγράφων Εργασίας,
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	· της διενέργειας επιθεωρήσεων και δοκιμών ή της επαλήθευσης ότι διενεργήθηκαν επιθεωρήσεις και δοκιμές από το Προσωπικό της παραγωγής όπως προβλέπεται από το Πρόγραμμα Επιθεώρησης.

4.4. Το προσωπικό των Εργοταξίων έχει την ευθύνη να ακολουθεί τις οδηγίες που αναφέρονται στις Οδηγίες Εργασιών και να ενημερώνει τον Μηχανικό Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου για όποια μη συμμόρφωση εντοπίζεται κατά την παραγωγική διαδικασία.

4.5. Οι Προϊστάμενοι των διαφόρων τμημάτων Τεχνικής Διεύθυνσης είναι υπεύθυνοι για :

· τη σύνταξη του σχεδίου των Πάγιων Οδηγιών Εργασιών,

· τον συντονισμό με τους επηρεαζόμενους φορείς της Εταιρείας για την έκδοση των Πάγιων Οδηγιών Εργασιών,

· τη διαμόρφωση του τελικού κειμένου των Πάγιων Οδηγιών Εργασιών και την εξασφάλιση των αναγκαίων εγκρίσεων,

· τη συνεχή ενημέρωση των Πάγιων Οδηγιών Εργασιών και

· την παροχή κατευθύνσεων στο προσωπικό που αναφέρεται σε αυτούς για την χωρίς παρέκκλιση εφαρμογής των Πάγιων Οδηγιών Εργασιών.

4.6. Ο Εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας είναι υπεύθυνος για:

· την τήρηση των πρωτοτύπων των Πάγιων Οδηγιών Εργασιών,

· τον έλεγχο της πιστής εφαρμογής των Πάγιων Οδηγιών Εργασιών από όλους τους φορείς της Εταιρείας, , και 

· την παροχή κατευθύνσεων για τη διανομή των Πάγιων Οδηγιών Εργασιών καθώς και των αναθεωρήσεών τους και την τήρηση των εγγράφων που δημιουργούνται κατά τη φάση έκδοσης μιας νέας ή αναθεώρησης μιας υπάρχουσας Πάγιας Οδηγίας Εργασιών.
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	ΣΚΟΠΟΣ : Να καθιερώσει τη διαδικασία που ακολουθείται για τη συστηματική συντήρηση του παραγωγικού εξοπλισμού που χρησιμοποιείται από την ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. για την αποτελεσματική υλοποίηση των έργων της.

ΕΦΑΡΜΟΓΗ

Η παρούσα ΔΔΠ εφαρμόζεται σε όλα τα προγράμματα ή έργα που αναλαμβάνει η Εταιρεία.

1. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

1.1. Όλος ο εξοπλισμός, που χρησιμοποιείται από την ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. πρέπει να συντηρείται σύμφωνα με ένα πρόγραμμα συντήρησης, το οποίο διασφαλίζει ότι ο εξοπλισμός διατηρεί την παραγωγική του δυνατότητα και την ικανότητά του να παράγει “προϊόντα” με την επιθυμητή ποιότητα.

1.2. Τα σχήματα συντήρησης πρέπει να είναι σε συμφωνία με τις οδηγίες συντήρησης των κατασκευαστών και την εμπειρία της Εταιρείας.

1.3. Όλος ο εξοπλισμός, που προμηθεύεται η Εταιρείας, πρέπει να συνοδεύεται απαραίτητα από οδηγίες συντήρησης.

2. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

2.1. Όλος ο εξοπλισμός , που ανήκει στην  ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. και ο οποίος χρησιμοποιείται για την εκτέλεση των έργων της, περιλαμβάνεται στον Κατάλογο Εξοπλισμού της Εταιρείας, ο οποίος τηρείται και ενημερώνεται από το Τμήμα Προμηθειών και Εξοπλισμού. Κάθε νέο παραγωγικό μηχάνημα ή συσκευή πριν τεθεί σε παραγωγική λειτουργία καταχωρείται στον Κατάλογο Εξοπλισμού της Εταιρείας από το Τμήμα Προμηθειών και Εξοπλισμού.
2.2.   Στον Κατάλογο Εξοπλισμού περιλαμβάνονται τα ακόλουθα στοιχεία :
· Όνομα – Περιγραφή,
· Κύρια χαρακτηριστικά (Ισχύς, παραγωγική Ικανότητα κ.λ.π.),
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	· Κατασκευαστής,

· Μοντέλο – Τύπος,
· Έτος κατασκευής.

2.3   Οι οδηγίες συντήρησης του Εξοπλισμού, οι οποίες παρέχονται από τους Κατασκευαστές, όταν αγοράζεται νέος εξοπλισμός από τη ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. παραδίδονται στην Τεχνική Διεύθυνση. Για κάθε μηχάνημα ή συσκευή ανοίγει μια κάρτα, το Μητρώο Συντήρησης, σε κατάλληλο έντυπο, στο οποίο μεταφέρονται τα στοιχεία της παραγράφου 2.2. της παρούσας διαδικασίας.

2.4 .Με βάση τις οδηγίες συντήρησης του εξοπλισμού και την εμπειρία της Εταιρείας, ο τεχνικός Διευθυντής καθιερώνει το ετήσιο Πρόγραμμα Συντήρησης του εξοπλισμού.

2.5 Το πρόγραμμα συντήρησης υποβάλλεται στον Γενικό Διευθυντή για έγκριση και διανέμεται στους Εργοταξιάρχες, που έχουν την κύρια ευθύνη να λαμβάνουν όλα τα απαραίτητα μέτρα για την υλοποίησή του.

2.6 . Το Πρόγραμμα Συντήρησης περιλαμβάνει επίσης τις επιθεωρήσεις του εξοπλισμού που γίνονται από Τρίτους στα πλαίσια της ισχύουσας νομοθεσίας (π.χ. οχήματα , γερανοί, κ.λ.π.).

2.7 .Όλες οι εργασίες συντήρησης και τα κυριότερα ευρήματα κατά τη συντήρηση καταγράφονται στο Μητρώο Συντήρησης του Εξοπλισμού με ευθύνη των Εργοταξιαρχών.

2.8 .Στο τέλος του χρόνου οι Εργοταξιάρχες ετοιμάζουν μια Αναφορά Συντήρησης με τα αποτελέσματα από την εφαρμογή του προγράμματος συντήρησης στην περιοχή ευθύνης τους. Οι αναφορές αυτές υποβάλλονται στον Τεχνικό Διευθυντή.

2.9 .Σε περίπτωση που ο εξοπλισμός παρέχεται στην ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. από άλλους, οι Εργοταξιάρχες έχουν την ευθύνη του ελέγχου των μητρώων συντήρησής τους, για να διασφαλίζεται ότι ο εξοπλισμός αυτός συντηρείται κατάλληλα και ότι είναι σε κατάλληλη κατάσταση για να χρησιμοποιηθεί.
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	3. ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ 

3.1. Η Τεχνική Διεύθυνση έχει την ευθύνη της :

· καθιέρωσης του ετήσιου προγράμματος συντήρησης και 

· Διαχείρισης της αποτελεσματικής εφαρμογής του προγράμματος συντήρησης.

3.2. Οι Εργοταξιάρχες ευθύνονται για την υλοποίηση των προγραμμάτων συντήρησης για την περιοχή ευθύνης τους και για την ενημέρωση της Τεχνικής Διεύθυνσης για τα αποτελέσματα των εκτελεσθέντων συντηρήσεων.

3.3. Το Τμήμα Προμηθειών και Εξοπλισμού έχει την ευθύνη να τηρεί και να ενημερώνει τον Κατάλογο Εξοπλισμού και να διασφαλίζει ότι όλος ο νέος εξοπλισμός συνοδεύεται από τα απαραίτητα εγχειρίδια οδηγιών συντήρησης.
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	ΣΚΟΠΟΣ : Να καθιερώσει τις απαιτήσεις και να προδιαγράψει τις βασικές αρχές για τον έλεγχο των υλικών που παραλαμβάνονται και χρησιμοποιούνται από την ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε..

1. ΟΡΙΣΜΟΙ/ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ

1.1. Μη συμμορφούμενα υλικά : είναι όλα εκείνα με ένα ή περισσότερα χαρακτηριστικά να αποκλίνουν από τις προδιαγραφές τους.

2. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

2.1. Όλα τα υλικά που αγοράζει η Εταιρεία ή τα υλικά που προμηθεύονται από τον Πελάτη πρέπει να επιθεωρούνται κατά την παραλαβή  για να διασφαλίζεται η συμφωνία τους με τις απαιτήσεις των εγγράφων προμήθειάς τους ή των συμβάσεων.

2.2. Υλικά τα οποία εντοπίζονται να είναι μη συμμορφούμενα κατά την επιθεώρηση παραλαβής θα σημαίνονται σαν τέτοια και θα απομονώνονται από τα συμμορφούμενα.

3. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

3.1. Υλικά που φθάνουν στις εγκαταστάσεις της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. (συμπεριλαμβανομένων και των εργοταξίων της) υπόκεινται σε προσεκτική επιθεώρηση από το προσωπικό των Αποθηκών για εντοπισμό φθορών κατά τη μεταφορά τους. Αν κατά τη διάρκεια αυτής της επιθεώρησης βρεθεί κάποιο ελάττωμα, το προσωπικό των Αποθηκών, ενημερώνει αμέσως τον Μηχανικό Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου.

3.2. Αν δεν περιγράφεται διαφορετικά στη σύμβαση η διαδικασία επιθεώρησης παραλαβής στην ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. είναι η ακόλουθη :

3.2.1.Για τα υλικά προμήθειας πελάτη η επιθεώρηση παραλαβής περιλαμβάνει:

· έλεγχο των συνοδευτικών εγγράφων

· έλεγχο της ταυτότητας των παραλαμβανόμενων υλικών

· οπτικό έλεγχο για εμφανείς ζημιές
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	3.2.2. Τα προμηθευόμενα υλικά πέρα των επιθεωρήσεων που περιγράφονται στην παράγραφο § 3.2.1. υπόκεινται σε πιο λεπτομερή επιθεώρηση προκειμένου να επαληθευθεί η συμμόρφωσή τους με τις προδιαγραφές προμήθειάς τους και για εντοπισμό εμφανών φθορών ή καταστροφών. Τέτοιες επιθεωρήσεις μπορεί να περιλαμβάνουν :

· μετρήσεις,

· χημικές αναλύσεις,

· φυσικές και χημικές δοκιμές κ.λ.π.

και μπορεί να περιορίζονται σε δειγματοληπτικό έλεγχο ή μπορεί να γίνονται σε όλη την παραλαμβανόμενη ποσότητα ανάλογα με τη φύση των υλικών και την αξιοπιστία του Προμηθευτή.

3.3. Τα αποτελέσματα της επιθεώρησης παραλαβής καταγράφονται σε κατάλληλο έντυπο. Υλικά που εντοπίζονται να είναι μη συμμορφούμενα κατά την επιθεώρηση παραλαβής, χειρίζονται όπως περιγράφεται στη ΔΔΠ-16.

3.4. Όλα τα έγγραφα που συνοδεύουν τα εισερχόμενα υλικά ή δημιουργούνται κατά την επιθεώρηση παραλαβής συγκεντρώνονται από τον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας και τηρούνται σαν μέρος των Αρχείων Ποιότητας.

4. ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

4.1. Ο Μηχανικός Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου έχει την ευθύνη να :

· προσδιορίζει τις απαιτούμενες επιθεωρήσεις κατά την παραλαβή,

· επιβλέπει τη διενέργεια ειδικών επιθεωρήσεων και δοκιμών που έχουν αποφασιστεί να γίνουν κατά την επιθεώρηση παραλαβής,

· αναγνωρίζει, να αξιολογεί και να καταγράφει τις μη-συμμορφώσεις και 

· ενεργοποιεί τη διαδικασία για τον έλεγχο και τη διευθέτηση των μη συμμορφούμενων υλικών σύμφωνα με τη ΔΔΠ-16.
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	ΣΚΟΠΟΣ : Να καθιερώσει τη διαδικασία που θα ακολουθείται για τη διεξαγωγή της τελικής επιθεώρησης των ολοκληρωμένων εργασιών, των τελικών προϊόντων ή έργων της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. για να διασφαλίζεται η συμμόρφωσή τους με τις απαιτήσεις της σύμβασης.

ΕΦΑΡΜΟΓΗ

Η παρούσα ΔΔΠ εφαρμόζεται σε όλα τα προγράμματα ή έργα της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε..

1. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

1.1. Ολοκληρωμένες εργασίες, έργα ή τελικά προϊόντα, πριν παραδοθούν στον Πελάτη, θα επιθεωρούνται από το προσωπικό του ποιοτικού ελέγχου της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε..

1.2. Όλες οι αποκλίσεις που εντοπίζονται κατά την διάρκεια της τελικής επιθεώρησης θα εξαλείφονται προκειμένου να διασφαλίζεται ότι τα υλικά που παραδίδονται συμμορφώνονται με τις συμβατικές υποχρεώσεις της Εταιρείας.

2. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

2.1. Όλα τα τελικά προϊόντα (εργασίες, συγκροτήματα ή έργα) παρουσιάζονται στον Μηχανικό Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου για τελική επιθεώρηση ή/και δοκιμές. Τέτοιες επιθεωρήσεις και δοκιμές γίνονται όπως προβλέπεται από τις εφαρμοζόμενες Οδηγίες Εργασιών.

2.2. Υλικά δεν γίνονται αποδεκτά για τελική επιθεώρηση αν δεν έχουν ολοκληρωθεί όλες οι εργασίες, οι οποίες προβλέπονται από τις Οδηγίες Εργασιών.

2.3. Ανάλογα με την φύση του επιθεωρούμενου υλικού, οι επιθεωρήσεις και δοκιμές που απαιτούνται να γίνουν κατά την τελική επιθεώρηση, γίνονται χρησιμοποιώντας ειδικές Οδηγίες Επιθεώρησης, σχέδια, Προδιαγραφές και άλλα σχετικά έγγραφα και περιλαμβάνουν:

· έλεγχο των συνοδευτικών εγγράφων για πληρότητα και ορθότητα,
· έλεγχο καλής εκτέλεσης της εργασίας,
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	· έλεγχο των φυσικών και λειτουργικών χαρακτηριστικών, και 
· έλεγχο κατάλληλης σήμανσης.
2.4. Όταν προβλέπεται , τα επιθεωρούμενα υλικά που είναι αποδεκτά, σημαίνονται χρησιμοποιώντας διάφορα μέσα όπως σφραγίδες, ταμπέλες, ετικέτες κ.λ.π..

2.5. Οι αποκλίσεις καταγράφονται στην Αναφορά Αποκλίσεων (κατάλληλο έντυπο).

2.6. Οι μη συμμορφώσεις που εντοπίζονται κατά τη διάρκεια της τελικής επιθεώρησης καταγράφονται στην Αναφορά Ελαττωματικότητας (κατάλληλο έντυπο) και τα επηρεαζόμενα υλικά μεταχειρίζονται όπως προβλέπεται στη ΔΔΠ-16.

3. ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

3.1. Ο Μηχανικός Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου έχει τη συνολική ευθύνη του συντονισμού και ελέγχου της αποτελεσματικής εφαρμογής της παρούσας ΔΔΠ.
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	ΣΚΟΠΟΣ : Να περιγράψει το σύστημα για τον έλεγχο της ακρίβειας των οργάνων επιθεώρησης, μετρήσεων και δοκιμών που χρησιμοποιούνται από την ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.

1. ΟΡΙΣΜΟΙ/ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ

1.1. Διακρίβωση : είναι η διαδικασία με την οποία ένα όργανο συγκρίνεται με ένα πρότυπο υψηλότερης ακρίβειας προκειμένου να εντοπιστεί , διορθωθεί, αναφερθεί ή εξαλειφθεί με ρύθμιση όποια απόκλιση από την καθορισμένη ακρίβεια του οργάνου που συγκρίνεται.

1.2. Πρότυπο: είναι μία συσκευή η οποία έχει καθιερωθεί ως εγκεκριμένο σημείο αναφοράς με τη μέγιστη ακρίβεια σε ένα σύστημα διακρίβωσης που χρησιμοποιείται για να καθιερώσει μια βασική τιμή ακρίβειας του συστήματος αυτού.

2. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

2.1. Όλα τα όργανα επιθεώρησης , μετρήσεων και δοκιμών θα διακριβώνονται σε προκαθορισμένα διαστήματα συγκρίνοντας τα με πρότυπα γνωστής ακρίβειας με στόχο τον εντοπισμό και τη διόρθωση των αποκλίσεων από τα πρότυπα.

2.2. Η διακρίβωση θα γίνεται ακολουθώντας συγκεκριμένες διαδικασίες διακρίβωσης.

2.3. προϊόντα , συμπεριλαμβανομένων εργασιών, δε θα παραδίδονται στον Πελάτη πριν διασφαλιστεί ότι όλα τα όργανα που χρησιμοποιήθηκαν για τον έλεγχο της ποιότητάς τους έχουν την απαιτούμενη ακρίβεια.

3. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

3.1. Όλα τα όργανα επιθεώρησης , μετρήσεων  και δοκιμών που προμηθεύεται η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. σημαίνονται κατάλληλα και στη συνέχεια καταχωρούνται στον Κατάλογο Οργάνων Επιθεώρησης , στον οποίο αναφέρονται επίσης στοιχεία αναφορικά με τη σήμανση του οργάνου και τις δυνατότητές του, τη μέθοδο και τη συχνότητα διακρίβωσής του.

3.2. Νέα όργανα επιθεώρησης , μετρήσεων και δοκιμών πριν δοθούν για χρήση ή πριν λήξει η περίοδος διακρίβωσής του, θα συγκεντρώνονται από τους Μηχανικούς ποιοτικού
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	Ελέγχου των Εργοταξίων και θα στέλλονται στο κατάλληλο Εργαστήριο Διακρίβωσης, χρησιμοποιώντας κατάλληλο έντυπο.

3.3. Διακριβωμένα όργανα όταν επιστρέφουν στις εγκαταστάσεις της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. υποβάλλονται σε επιθεώρηση παραλαβής από τους Μηχανικούς Ποιοτικού Ελέγχου των Εργοταξίων. Τέτοιες επιθεωρήσεις περιλαμβάνουν έλεγχο των πιστοποιητικών διακρίβωσης που εκδόθηκαν από το εργαστήριο Διακρίβωσης και οπτικό έλεγχο για εμφανείς φθορές κατά τη μεταφορά τους.

3.4. οι νέες ημερομηνίες διακρίβωσης για κάθε όργανο, καθώς και όλες οι ρυθμίσεις που γίνονται κατά τη διάρκεια της διακρίβωσης ελέγχονται από τους Μηχανικούς Ποιοτικού Ελέγχου των Εργοταξίων με τη χρήση κατάλληλου εντύπου(Φύλλα Τεκμηρίωσης Διακριβώσεων).

4. Υπευθυνοτητες

4.1. Οι μηχανικοί ποιοτικού Ελέγχου των Εργοταξίων έχουν ευθύνη να :

· προσδιορίζουν τις απαιτήσεις διακρίβωσης,

· τηρούν και να ενημερώνουν τον Κατάλογο Οργάνων επιθεώρησης και τα Φύλλα τεκμηρίωσης Διακριβώσεων,

· παρακολουθούν τα διαστήματα διακρίβωσης και να συνεννοούνται με τα Εργαστήρια Διακρίβωσης για την επαναδιακρίβωση των οργάνων όταν λήξει η περίοδος διακρίβωσής τους,

· διενεργούν επιθεώρηση παραλαβής στα όργανα που παραλαμβάνονται από τα Εργαστήρια Διακρίβωσης, και 

· διενεργούν επιθεωρήσεις για να διασφαλίζεται η αποτελεσματική υλοποίηση του Προγράμματος Διακρίβωσης της εταιρείας.

4.2.  Όλες οι δραστηριότητες της παραγωγής έχουν την ευθύνη να χρησιμοποιούν μόνο εκείνα τα όργανα επιθεώρησης, μετρήσεων και δοκιμών που ανήκουν στο Πρόγραμμα Διακρίβωσης της εταιρείας.
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	ΣΚΟΠΟΣ : Να καθιερώσει τη διαδικασία που ακολουθείται στην ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. για την ένδειξη της κατάστασης επιθεώρησης των υλικών και/ή των συνοδευτικών τους εγγράφων.

1. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

1.1. Αν δεν καθορίζεται διαφορετικά από τον Πελάτη, η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. έχει αναπτύξει και εφαρμόζει μια καθορισμένη διαδικασία για την ένδειξη της κατάστασης επιθεώρησης στα ίδια τα υλικά και στα συνοδευτικά τους έγγραφα.

1.2. Η ένδειξη της κατάστασης επιθεώρησης γίνεται με ελεγχόμενο τρόπο και εκτελείται από εξουσιοδοτημένο για το σκοπό αυτό προσωπικό.

1.3. Η ένδειξη της κατάστασης επιθεώρησης αποτελεί αντικειμενική απόδειξη ότι οι καθορισμένες επιθεωρήσεις και δοκιμές έχουν εκτελεστεί με επιτυχία. ωστόσο αυτό δεν απαλλάσσει την ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. από τη συνολική ευθύνη που έχει αναφορικά με την ποιότητα των προϊόντων και υπηρεσιών της.

2. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

2.1. Η ένδειξη της κατάστασης επιθεώρησης γίνεται με τη χρήση ειδικά σχεδιασμένων σφραγίδων και καρτών, οι οποίες τοποθετούνται πάνω στα ίδια τα υλικά ή στη συσκευασία τους και/ή στα συνοδευτικά τους έγγραφα.

2.2. Οι σφραγίδες είναι ειδικές και χρησιμοποιούνται από το Εξουσιοδοτημένο προσωπικό Ποιοτικού ελέγχου για να επαληθεύσουν ότι μια συγκεκριμένη εργασία έχει εκτελεστεί σύμφωνα με τις εφαρμοζόμενες προδιαγραφές, όπως προβλέπεται από τις σχετικές Οδηγίες Εργασιών.

2.3. Κάθε σφραγίδα έχει ένα και μοναδικό αριθμό.

2.4. Οι σφραγίδες διανέμονται από τον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας, ο οποίος τηρεί βιβλίο με τους αριθμούς των διανεμομένων σφραγίδων  και τα ονόματα των κατόχων τους, όπως περιγράφεται στη ΔΔΠ-2  
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	2.5. Οι κάρτες που χρησιμοποιούνται από την ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. είναι οι ακόλουθες :

· Κάρτα Ευχρηστότητας: Είναι χρώματος κίτρινου και χρησιμοποιείται για να δηλώσει ότι ένα υλικό συμμορφώνεται με τις προδιαγραφές του.
· Κάρτα μη συμμόρφωσης : Είναι χρώματος κόκκινου και χρησιμοποιείται για να δηλώσει ότι ένα υλικό δεν συμμορφώνεται με τις προδιαγραφές του.
3. ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

3.1 Ο Εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας είναι υπεύθυνος για τον έλεγχο, τη διανομή και την παρακολούθηση των σφραγίδων

3.2 Οι κάτοχοι των σφραγίδων είναι υπεύθυνοι να τηρούν και να χρησιμοποιούν τις σφραγίδες που τους έχουν δοθεί σύμφωνα με τις διαδικασίες της Εταιρείας.
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	ΣΚΟΠΟΣ : Να περιγράψει τη διαδικασία που έχει καθιερωθεί στην ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. για την τεκμηρίωση, καταγραφή και διάθεση όλων των μη συμμορφώσεων που εντοπίζονται κατά τη διάρκεια όλου του κύκλου παραγωγής, συμπεριλαμβανομένων της επιθεώρησης παραλαβής και παράδοσης.

1. ΟΡΙΣΜΟΙ/ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ

1.1. Μη Συμμόρφωση : είναι η μη ικανοποίηση των προδιαγεγραμμένων απαιτήσεων.

1.2. Μη συμμορφούμενα Υλικά/υπηρεσίες : είναι εκείνα με ένα ή περισσότερα χαρακτηριστικά να αποκλίνουν από τις προδιαγραφές τους.

1.3. Παραχώρηση : είναι μια γραπτή εξουσιοδότηση για να χρησιμοποιηθεί ή να παραδοθεί μια υπηρεσία ή μια ποσότητα υλικών, εξαρτημάτων ή αποθέματος που έχει ήδη παραχθεί αλλά δεν συμμορφώνεται με τις προδιαγεγραμμένες απαιτήσεις του.

1.4. Ε.Ε.Υ : Επιτροπή εξέτασης υλικών.
2. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

2.1. Οι μη συμμορφώσεις που εντοπίζονται σε όλη τη διάρκεια του κύκλου παραγωγή, συμπεριλαμβανομένων της επιθεώρησης παραλαβής και τελικής επιθεώρησης θα καταγράφονται με ακρίβεια και πληρότητα.

2.2. Μη συμμορφούμενα υλικά/υπηρεσίες, όταν εντοπίζονται θα σημαίνονται αμέσως σαν τέτοια και θα απομονώνονται έτσι ώστε να αποτρέπεται η ανάμειξή τους με τα συμμορφούμενα υλικά.

2.3. Οι παραχωρήσεις υπόκεινται πάντα στην έγκριση του Πελάτη.

2.4. Εφόσον προβλέπεται ρητά από τη σύμβαση πώλησης, η λήψη τελικής απόφασης για τα μη συμμορφούμενα υλικά θα πρέπει απαραίτητα να έχει τη σύμφωνη γνώμη του Πελάτη.

2.5. Δε θα επιτρέπεται η παραπέρα επεξεργασία ή αποστολή των υλικών αν δεν έχουν διορθωθεί όλες οι μη συμμορφώσεις ή δεν έχουν εκδοθεί παραχωρήσεις.

2.6. Η διάθεση των μη συμμορφούμενων υλικών/υπηρεσιών θα τεκμηριώνεται πλήρως.
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	3. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

3.1. οποτεδήποτε εντοπίζεται μια μη συμμόρφωση από ένα εξουσιοδοτημένο άτομο που εκτελεί επιθεώρηση σε προϊόντα ή εργασίες, θα καλείται αμέσως ο Μηχανικός Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου για να επαληθεύσει την μη συμμόρφωση.

3.2. Ο Μηχανικός Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου, αφού αξιολογήσει την αναφερόμενη μη συμμόρφωση, θα την περιγράψει με τη μέγιστη δυνατή ακρίβεια και πληρότητα, αναφορικά με τη φύση του ελαττώματος και την ποσότητα των μη συμμορφούμενων υλικών εκδίδοντας μια Αναφορά Ελαττωματικότητας , χρησιμοποιώντας κατάλληλο έντυπο.

3.3. Ταυτόχρονα ο Μηχανικός Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου λαμβάνει όλα τα μέτρα για να απομονώσει τα μη συμμορφούμενα προϊόντα/υπηρεσίες απομακρύνοντάς τα από την διαδικασία κατασκευής/ανέγερσης ή τα εύχρηστα (αυτό εφαρμόζεται σε μικρού μεγέθους υλικά) ή τοποθετώντας σε αυτά κάρτες ή άλλη σήμανση που υποδηλώνουν ότι τα υλικά αυτά είναι μη συμμορφούμενα.

3.4. Η Αναφορά Ελαττωματικότητας υποβάλλεται στον εργοταξιάρχη για διευθέτηση.

3.5. Ο Εργοταξιάρχης, μετά από προσεκτική εξέταση και ανάλυση σε βάθος της μη συμμόρφωσης, αποφασίζει την κατάλληλη διορθωτική ενέργεια για να διορθώσει το ελάττωμα και να εξαλείψει τη μη συμμόρφωση ή προτείνει την αχρήστευση του υλικού.

3.6. Η απόφαση που καταγράφεται στον κατάλληλο χώρο της Αναφοράς Ελαττωματικότητας και στέλνεται στον Μηχανικό ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου.

3.7. Αν απαιτείται από τη σύμβαση , ο Μηχανικός ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου, μετά από την εξέταση της προτεινόμενης διάθεσης, μεταφέρει την Αναφορά Ελαττωματικότητας, με fax ή ταχυδρομικά στον Πελάτη για έγκριση.

Όταν ο εκπρόσωπος του Πελάτη είναι τοπικά διαθέσιμος, ή όταν οι μη συμμορφώσεις είναι κρίσιμες ή το κόστος της υλοποίησης της διευθέτησης είναι πολύ υψηλό, ο Μηχανικός Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου, αντί να στείλει την Αναφορά ελαττωματικότητας στον Πελάτη συγκαλεί την Ε.Ε.Υ., η οποία διέπεται από τους επόμενους κανόνες :
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	· Η Ε.Ε.Υ. αποτελείται από :
· τον Μηχανικό Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου

· τον Εργοταξιάρχη

· τον εκπρόσωπο του Πελάτη που έχει εξουσιοδοτηθεί να συμμετέχει στην Ε.Ε.Υ.

· η Ε.Ε.Υ. προεδρεύεται πάντα από τον Μηχανικό Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου

· η απόφαση της Ε.Ε.Υ. είναι ομόφωνη· ωστόσο ο Πελάτης έχει το δικαίωμα του “VETO”

· η απόφαση της Ε.Ε.Υ. μπορεί να είναι :

· “Αποδεκτό ως έχει” ή

· “Επανακατεργασία” ή

· “Επισκευή” ή

· “Αχρήστευση” ή

· “Επιστροφή στην Πηγή Προμήθειας”.

3.8. Μετά την έγκριση του τρόπου διάθεσης από τον Πελάτη, τα συνεργία του Εργοταξίου προχωρούν στην εφαρμογή της υπό την καθοδήγηση του Μηχανικού Ποιοτικού ελέγχου του Εργοταξίου.

3.9. Η εφαρμογή της διάθεσης των μη συμμορφούμενων υλικών, όταν ολοκληρωθεί ικανοποιητικά, επαληθεύεται από τον Μηχανικό ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου και τον Εκπρόσωπο του Πελάτη, αν είναι τοπικά διαθέσιμος , υπογράφοντας στην Αναφορά Ελαττωματικότητας.

3.10. Όταν η μη συμμόρφωση εντοπίζεται κατά την επιθεώρηση παραλαβής των προμηθευόμενων υλικών από την ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε., επικοινωνία για τη διάθεση των μη συμμορφούμενων υλικών γίνεται μεταξύ του Πελάτη και της Πηγής Προμήθειας. ωστόσο καμία διευθέτηση που να περιλαμβάνει επανεκατεργασία ή επισκευή των προμηθευόμενων υλικών δεν επιτρέπεται πριν τη συμφωνία του Πελάτη.

3.11. Όταν ο Πελάτης ή ο εκρπόσωπός του δεν είναι τοπικά διαθέσιμοι, η διευθέτηση των μη συμμορφώσεων γίνεται ακολουθώντας τη διαδικασία της Παραχώρησης, ως ακολούθως:
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	3.12.1.Ο Μηχανικός Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου μεταφέρει την περιγραφή της μη συμμόρφωσης και τον προτεινόμενο από την Εταιρεία τρόπο διάθεσης από την Αναφορά Ελαττωματικότητας στην Αίτηση Παραχώρησης, χρησιμοποιώντας κατάλληλο έντυπο,  και το υποβάλλει στον Τεχνικό Διευθυντή για έγκριση και στη συνέχεια το αποστέλλει στον Πελάτη με fax ή ταχυδρομικώς.

3.12.2. Ο Πελάτης εξετάζει τον προτεινόμενο τρόπο διάθεσης και απαντά ανάλογα.

Σημείωση : Όταν η διάθεση των μη συμμορφούμενων υλικών εμπεριέχει κόστος το οποίο είναι πέρα της εξουσιοδότησης του Μηχανικού Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου, τότε πριν την υποβολή της στον Πελάτη, απαιτείται η έγκριση του Τεχνικού Διευθυντή.

4. ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

4.1. Το προσωπικό που εκτελεί επιθεωρήσεις έχει την ευθύνη του εντοπισμού των μη συμμορφώσεων και της άμεσης ενημέρωσης του Μηχανικού Ποιοτικού ελέγχου του Εργοταξίου.

4.2. Ο Εργοταξιάρχης έχει την ευθύνη της εξέτασης και ανάλυσης των μη συμμορφώσεων και της παροχής οδηγιών για τη διάθεση τους.

4.3. Ο Μηχανικός Ποιοτικού Ελέγχου του Εργοταξίου έχει ευθύνη να :

· επαληθεύει τις αναφερόμενες μη συμμορφώσεις,

· εκδίδει τις Αναφορές Ελαττωματικότηταςκαι τις Αιτήσεις Παραχώρησης,

· συγκαλεί και να προεδρεύει στην Ε.Ε.Υ.,

· εξασφαλίζει την έγκριση του Πελάτη,

· ελέγχει και να πιστοποιεί την εφαρμογή της διευθέτησης των μη συμμορφώσεων,

προετοιμάζει και να τηρεί τεκμηριωμένα αρχεία.



	Συντάχθηκε από
	Ελέγχθηκε από
	Εγκρίθηκε από 
	Αναθ.
	
	Σελίδα

	
	
	
	Ημ/μηνία
	4 από 4

	
	
	
	01.07.2002
	


	ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.
	ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

	ΤΙΤΛΟΣ : ΔΙΟΡΘΩΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΠΡΟΛΗΠΤΙΚΕΣ  

                  ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ
	ΑΡΙΘΜΟΣ

ΔΔΠ-18

	ΣΚΟΠΟΣ : Να καθιερώσει ένα πρόγραμμα Διορθωτικών και Προληπτικών Ενεργειών, προκειμένου να προλάβει την εκδήλωση καταστάσεων οι οποίες μπορούν να επηρεάσουν αρνητικά την ποιότητα και να λάβει μέτρα για την διόρθωση ανεπιθύμητων καταστάσεων.

     ΕΦΑΡΜΟΓΗ

Το Πρόγραμμα Διορθωτικών και Προληπτικών Ενεργειών της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. καλύπτει ανεπιθύμητες καταστάσεις οι οποίες αποκαλύπτονται μέσα στην Εταιρεία καθώς και καταστάσεις που εμφανίζονται κατά τη συνεργασία της με Πελάτες ή Πηγές Προμήθειας.

Η διαδικασία των διορθωτικών και προληπτικών ενεργειών τίθεται σε εφαρμογή κατά κύριο λόγο όταν εμφανίζονται ανεπιθύμητες καταστάσεις , που θα μπορούσαν να έχουν αρνητικές επιπτώσεις στην ποιότητα σαν αποτέλεσμα :

· ευρημάτων κατά τη διεξαγωγή εσωτερικών επιθεωρήσεων ποιότητας,

· παραπόνων Πελάτη,

· επαναλαμβανόμενων εσωτερικών απορρίψεων.

Στόχος του προγράμματος των διορθωτικών και προληπτικών ενεργειών δεν είναι μόνο να διορθώσει μια ανεπιθύμητη κατάσταση, αλλά κυρίως να εντοπίσει και να εξαλείψει τα αίτια που την προκάλεσαν και αν είναι δυνατόν να προλάβει την εκδήλωσή της.

1. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

1.1. Η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. θα καθιερώσει και θα διατηρήσει ένα σύστημα για :

· την διερεύνηση των αιτιών των ανεπιθύμητων καταστάσεων,

· τον προσδιορισμό των κατάλληλων διορθωτικών ενεργειών,

· τη λήψη προληπτικών ενεργειών , και 

· την εφαρμογή ελέγχων για να διασφαλίζεται ότι τα παραπάνω μέτρα εφαρμόζονται κατάλληλα.

1.2. Οι διορθωτικές και προληπτικές Ενέργειες πρέπει να υλοποιούνται σωστά και έγκαιρα και όλοι οι φορείς της Εταιρείας  έχουν την ευθύνη να συμμετέχουν ενεργά στην υλοποίηση της παρούσας διαδικασίας.
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	2. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

2.1. ΔΙΟΡΘΩΤΙΚΕΣ  ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ

2.1.1. Όταν αποκαλύπτονται ανεπιθύμητες καταστάσεις αναφορικά με συγκεκριμένες περιοχές ή δραστηριότητες ή το ίδιο το Σύστημα Ποιότητας, το Εξουσιοδοτημένο Προσωπικό Ποιοτικού Ελέγχου εκδίδει μια Αναφορά Διορθωτικής Ενέργειας, χρησιμοποιώντας κατάλληλο έντυπο.

2.1.2. Στο έντυπο αυτό περιγράφεται με σαφήνεια η ανεπιθύμητη κατάσταση και προσδιορίζεται ο υπεύθυνος φορέας και ο χρόνος διόρθωσης της ανεπιθύμητης κατάστασης.

2.1.3. Η Αναφορά Διορθωτικής Ενέργειας ελέγχεται από τον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας και παραδίδεται στον υπεύθυνο της επηρεαζόμενης περιοχής.

2.1.4. Ο παραλήπτης της Αναφοράς Διορθωτικής Ενέργειας διερευνά την ανεπιθύμητη κατάσταση για να προσδιορίσει την αιτία και να προτείνει την κατάλληλη διορθωτική ενέργεια καθώς και την ημερομηνία υλοποίησής της, συμπληρώνοντας τα στοιχεία αυτά σε κατάλληλο έντυπο και υποβάλλοντάς το στον εκδότη του για συμφωνία.

2.1.5.η υλοποίηση της διορθωτικής ενέργειας παρακολουθείται από τον εκδότη της μέχρι να υλοποιηθεί πλήρως και να επιτευχθούν ικανοποιητικά αποτελέσματα.

2.1.6.Στα διάφορα στάδια επεξεργασίας της Αναφοράς Διορθωτικής Ενέργειας το εμπλεκόμενο προσωπικό ενημερώνει το έντυπο.

2.1.7.Η  Επιτροπή Εξέτασης Διορθωτικών Ενεργειών, που αποτελείται από στελέχη της Εταιρείας και προεδρεύεται από τον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας, εξετάζει όλες τις αναφορές Διορθωτικών Ενεργειών που έχουν εκδοθεί σε αυτό το διάστημα και τις αντίστοιχες διορθωτικές ενέργειες που λήφθηκαν, κυρίως επικεντρώνεται σε επαναλαμβανόμενες περιπτώσεις, για να αξιολογήσει  το βαθμό συμμόρφωσης των διαφόρων δραστηριοτήτων της Εταιρείας στις απαιτήσεις της και όπου απαιτείται να λάβει τις απαραίτητες αποφάσεις για την αποφυγή επανάληψης ανεπιθύμητων καταστάσεων  και/ή να προτείνει νέες διαδικασίες, μεθόδους και τεχνικές με στόχο την 
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	βελτίωση του τρόπου λειτουργίας της.

2.2. ΠΡΟΛΗΠΤΙΚΕΣ  ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ 

   Η διαδικασία των προληπτικών Ενεργειών της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. περιλαμβάνει :

2.2.1. Συνεχή ανάλυση της παραγωγικής διαδικασίας με σκοπό τον εντοπισμό όλων των παραγόντων  που διαμορφώνουν την ποιότητα των αποτελεσμάτων τους και την επιβολή κατάλληλων ελέγχων. 

Ο Εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας, έχοντας την πλήρη ευθύνη της τήρησης των Αρχείων Ποιότητας, διαθέτει όλα τα στοιχεία που σχετίζονται με την ποιότητα των έργων της Εταιρείας. Με βάση τα στοιχεία αυτά, που περιλαμβάνουν Αναφορές Διορθωτικών Ενεργειών, Αναφορές ελαττωματικότητας, Παράπονα Πελατών,  κ.λ.π. στο τέλος κάθε χρόνου προβαίνει , σε συνεργασία με την Τεχνική Διεύθυνση , σε ανασκόπηση των Φύλλων Οδηγιών Κατασκευή/Ανέγερσης και των Προγραμμάτων Επιθεώρησης σε ότι αναφορά τα σημεία επιθεωρήσεων και δοκιμών.

2.2.2.  Την επέκταση της εφαρμογής διορθωτικών ενεργειών σε όσο το δυνατόν περισσότερες δραστηριότητες της Εταιρείας.

          Διορθωτικές Ενέργειες που αποφασίστηκαν για να διορθώσουν μια ανεπιθύμητη κατάσταση σε  συγκεκριμένη δραστηριότητα της Εταιρείας και αποδείχθηκαν αποτελεσματικές, εφαρμόζονται , όπου είναι δυνατόν, για να προλάβουν παρόμοιες καταστάσεις και σε άλλες δραστηριότητες της Εταιρείας. Η εφαρμογή του μέτρου αυτού υλοποιείται με την έκδοση μιας γραπτής οδηγίας από τον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας, αφού πρώτα υπάρξει ο αναγκαίος συντονισμός με τους επηρεαζόμενους φορείς.   

  2.2.3.Τη δέσμευση της Διοίκησης της Εταιρείας για την υποστήριξη των προγραμμάτων βελτίωσης της ποιότητας.
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	Η Διοίκηση της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. έχει καθιερώσει και συμμετέχει ενεργά στις Συσκέψεις Ανασκόπησης Διοίκησης , όπου ενημερώνεται για κάθε θέμα που σχετίζεται με την ποιοτική επίδοση της Εταιρείας και εγκρίνει τους απαιτούμενους πόρους για την υλοποίηση των προγραμμάτων βελτίωσης.

2.2.4 Τη συνεχή ενημέρωση του προσωπικού.

Μέσα από το Πρόγραμμα Εκπαίδευσης που έχει καθιερώσει και εφαρμόζει η   ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. και που περιγράφεται στη ΔΔΠ-....., διασφαλίζεται η συνεχής ενημέρωση του προσωπικού της πάνω στις τελευταίες τεχνολογικές εξελίξεις και αποφεύγονται παραλείψεις και σφάλματα που θα έθεταν σε κίνδυνο την ποιότητα των έργων της.

2.3. Όλα τα στοιχεία που σχετίζονται με την εφαρμογή του Προγράμματος των Διορθωτικών Ενεργειών συγκεντρώνονται και τηρούνται από τον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας σαν μέρος των Αρχείων Ποιότητας της Εταιρείας.

3. ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

3.1. Το Εξουσιοδοτημένο Προσωπικό Ποιοτικού Ελέγχου έχει την ευθύνη της έκδοσης Αναφορών Διορθωτικών Ενεργειών, του συντονισμού με τις επηρεαζόμενες περιοχές και της παρακολούθησης της εφαρμογής των διορθωτικών ενεργειών.

3.2. Ο Εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας έχει την ευθύνη να οργανώνει την Επιτροπή Εξέτασης Διορθωτικών Ενεργειών και να συγκεντρώνει όλα τα σχετικά αρχεία.

3.3. Όλες οι δραστηριότητες της Εταιρείας ευθύνονται για την άμεση απάντησή τους στις Αναφορές Διορθωτικών Ενεργειών, τη διερεύνηση των ανεπιθύμητων καταστάσεων, τον προσδιορισμό και την υλοποίηση των κατάλληλων διορθωτικών ενεργειών και την παροχή πλήρους υποστήριξης για την επιτυχή υλοποίηση της παρούσας διαδικασίας.
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	ΣΚΟΠΟΣ : Να προδιαγράψει τις βασικές απαιτήσεις και τις διαδικασίες που ακολουθούνται για τον χειρισμό, την αποθήκευση και την συσκευασία των προϊόντων της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε..

ΕΦΑΡΜΟΓΗ

Η παρούσα ΔΔΠ εφαρμόζεται σε όλα τα έργα, προγράμματα ή συμβάσεις της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε., όταν δεν επιβάλλονται ειδικές απαιτήσεις από τον Πελάτη ή τη Σύμβαση.

1. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

1.1. Όταν απαιτείται η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. θα αναπτύξει και θα εφαρμόζει Οδηγίες Εργασιών για τον έλεγχο των συνθηκών που επηρεάζουν την ποιότητα των προϊόντων σε όλη τη διάρκεια της διαδικασίας κατασκευής/ανέγερσης.

2. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

2.1. ΧΕΙΡΙΣΜΟΣ

2.1.1. Όλο το προσωπικό που εμπλέκεται στον χειρισμό των υλικών πρέπει να διασφαλίζει ότι παρέχεται επαρκής προστασία από φθορά, καταστροφή και μόλυνση μεταξύ των διαφόρων φάσεων κατασκευής/ανέγερσης και κατά τη μεταφορά τους.

2.1.2. Υλικά ευπαθή σε διάβρωση ή καταστροφή προστατεύονται χρησιμοποιώντας προστατευτικά επικαλυπτικά συμπεριλαμβανομένων προστατευτικών διάβρωσης.

2.1.3. Τα υλικά σημαίνονται κατάλληλα.

2.1.4. Η σήμανση των υλικών θα είναι σύμφωνη με τις εφαρμοζόμενες προδιαγραφές ή τις απαιτήσεις της σύμβασης.

2.1.5. Επικίνδυνα υλικά θα χειρίζονται με ιδιαίτερη προσοχή και πάντα σύμφωνα με τους ισχύοντες κανονισμούς.
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	2.2. ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ

2.2.1. Οι αποθηκευτικοί χώροι θα παρέχουν στα υλικά ασφάλεια, απομόνωση και προστασία.

2.2.2. Τα υλικά ορίου ζωής θα αποθηκεύονται είτε σε ξεχωριστές περιοχές ή αν απαιτείται σε περιοχές ελεγχόμενων περιβαλλοντικών συνθηκών.

2.2.3. Οι αποθηκευτικοί χώροι θα σημαίνονται ευκρινώς, θα είναι τακτοποιημένοι για να διευκολύνεται η πρόσβαση σε πληροφορίες που αφορούν στη σήμανση των υλικών και των ημερομηνιών λήξης των υλικών ορίου ζωής.

2.2.4. Οι αποθηκευτικοί χώροι θα τηρούνται εφαρμόζοντας κατάλληλες πρακτικές αποθήκευσης και θα λαμβάνονταν όλα τα μέτρα προστασίας ανάλογα με το είδος των αποθηκευμένων υλικών.

2.3. ΣΥΣΚΕΥΑΣΙΑ

2.3.1. Η συσκευασία των υλικών για μεταφορά ή αποθήκευση θα είναι σύμφωνη με τις οδηγίες της σχετικής σύμβασης.

2.3.2. Τα έντυπα που αφορούν στην συσκευασία ή άλλες απαιτήσεις θα είναι πλήρη και σύμφωνα με τις απαιτήσεις της σύμβασης.
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	ΣΚΟΠΟΣ : Να περιγράψει το σύστημα για τη συλλογή και τήρηση των αρχείων που σχετίζονται με την ποιότητα.

1. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

1.1. Η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. θα καθιερώσει και θα διατηρήσει ένα σύστημα για τη σήμανση, τη συλλογή, την αρχειοθέτηση, την αποθήκευση, την τήρηση και την διάθεση των αρχείων που σχετίζονται με την ποιότητα

1.2. Τα Αρχεία Ποιότητας θα χρησιμοποιούνται σαν αντικειμενικές αποδείξεις ότι το Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. εφαρμόζεται κατάλληλα και ότι τα προϊόντα και οι υπηρεσίες της συμμορφώνονται με τις προδιαγεγραμμένες ποιοτικές απαιτήσεις τους.

2. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

2.1. κατά τη διάρκεια της τελικής επιθεώρησης ο Μηχανικός Ποιοτικού ελέγχου του Εργοταξίου ελέγχει τα σχετικά με την ποιότητα αρχεία αναφορικά με την πληρότητά τους.

2.2. Μετά την παράδοση του προϊόντος/έργου ο Μηχανικός Ποιοτικού ελέγχου του Εργοταξίου συσκευάζει σε κουτιά ή σε φακέλους όλα τα σχετικά έγγραφα όπως Συμβάσεις, Εντολές Προμήθειας, Πρακτικά Συσκέψεων Ανασκόπησης Διοίκησης, σχέδια, Προδιαγραφές, έγγραφα Εργασίας, Αναφορές Ελαττωματικότητας, Πιστοποιητικά Συμμόρφωσης, Αναφορές Επιθεωρήσεων, Αναφορές Διορθωτικών Ενεργειών και γενικά όλα εκείνα τα δεδομένα που περιγράφονται στις αντίστοιχες ΔΔΠ.

2.3. Στη συνέχεια στα κουτιά ή στους φακέλους τοποθετούνται ετικέτες με τις ακόλουθες πληροφορίες :

· Αριθμός κουτιού ή Φακέλου,

· Περιγραφή προϊόντος/ Έργου, και 

· Ημερομηνία Παράδοσης
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	2.4. αυτά τα κουτιά ή οι φάκελοι τηρούνται σε περιοχή που ελέγχεται από τον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας μέχρι να ληφθούν τα αποτελέσματα της επιθεώρησης παραλαβής από τον Πελάτη και να είναι ικανοποιητικά.

2.5. Στη συνέχεια τα κουτιά ή οι φάκελοι μεταφέρονται σε ειδικά σχεδιασμένη περιοχή που παρέχει ασφάλεια.

2.6. Αν δεν απαιτείται διαφορετικά από τον Πελάτη αποτελεί πολιτική της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. η τήρηση των Αρχείων Ποιότητας για δύο (2) χρόνια.
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	ΣΚΟΠΟΣ : Να καθιερώσει τη διαδικασία που ακολουθείται για να επαληθεύεται και/ή να αξιολογείται η συμμόρφωση με τις απαιτήσεις του Συστήματος Ποιότητας ή τις απαιτήσεις της σύμβασης.

ΕΦΑΡΜΟΓΗ

Η παρούσα διαδικασία περιγράφει τον τρόπο διεξαγωγής των εσωτερικών Επιθεωρήσεων ποιότητας που η εταιρεία διεξάγει για λογαριασμό της και δεν αναφέρεται στις Επιθεωρήσεις ποιότητας που η εταιρεία υφίσταται από τους Πελάτες της ή άλλους εξωτερικούς φορείς.

1. ΟΡΙΣΜΟΙ/ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ

1.1. Επιθεωρήσεις Συστήματος : διενεργούνται για να επαληθευθεί ότι το ίδιο το σύστημα Ποιότητας είναι και συνεχίζει να είναι σε συμφωνία με τα εφαρμοζόμενα πρότυπα.

1.2. Επιθεωρήσεις Προϊόντος/εργασίας: διενεργούνται για να επαληθευθεί ότι τα προϊόντα ή οι εργασίες συμμορφώνονται με τις προδιαγεγραμμένες απαιτήσεις τους.

1.3. Επιθεωρήσεις Πηγών προμήθειας: διενεργούνται για να επαληθευθεί ότι η επίδοση των πηγών προμήθειας ανταποκρίνεται στις προδιαγεγραμμένες απαιτήσεις τους.

1.4. Ειδικές Επιθεωρήσεις : διενεργούνται από την Διοίκηση της Εταιρείας για να διερευνηθούν ειδικές περιπτώσεις.

2. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

2.1. Η Διοίκηση της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. απαιτεί τη διενέργεια ανεξάρτητων περιοδικών και συστηματικών επιθεωρήσεων από τον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας για να διασφαλίζεται ότι το Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας της Εταιρείας συνεχίζει να είναι σε συμφωνία με τις απαιτήσεις των εφαρμοζόμενων προτύπων και να επαληθεύεται ότι όλες οι δραστηριότητες της Εταιρείας συμμορφώνονται με αυτό.

2.2. Οι επιθεωρήσεις Ποιότητας θα διενεργούνται βάσει προγράμματος έτσι ώστε όλες οι περιοχές να επιθεωρούνται τουλάχιστον μια φορά το χρόνο.
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	2.3. Η διενέργεια Έκτακτων εσωτερικών Επιθεωρήσεων Ποιότητας προβλέπεται στις περιπτώσεις που παρουσιαστεί το φαινόμενο των επαναλαμβανόμενων μη συμμορφώσεων  ή όταν συμβούν γεγονότα ιδιαίτερα μεγάλης σημασίας που έχουν σχέση με την ποιότητα.

2.4. Οι ανεπιθύμητες καταστάσεις που εντοπίζονται κατά τη διάρκεια των Εσωτερικών Επιθεωρήσεων θα διορθώνονται άμεσα.

2.5. Τα αποτελέσματα των επιθεωρήσεων θα καταγράφονται και θα τηρούνται κατάλληλα.

3. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

3.1. Ο εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας καθιερώνει ένα ετήσιο πρόγραμμα, το οποίο , αφού εγκριθεί από τον πρόεδρο του Διοικητικού Συμβουλίου και Διευθύνοντα Σύμβουλο, το διανέμει σε όλα τα τμήματα της Εταιρείας.

3.2. Μια εβδομάδα πριν την προγραμματισμένη ημερομηνία για τη διενέργεια της επιθεώρησης ο εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας ενημερώνει γραπτώς την περιοχή που πρόκειται να επιθεωρηθεί για να διασφαλίσει ότι όλο το απαραίτητο προσωπικό θα είναι διαθέσιμο.

3.3. Η επιθεώρηση γίνεται με βάση ένα Ερωτηματολόγιο, χρησιμοποιώντας κατάλληλο έντυπο.

3.4. Τα ευρήματα της επιθεώρησης συζητούνται με το εμπλεκόμενο προσωπικό και αποφασίζονται και συμφωνούνται οι διορθωτικές ενέργειες μεταξύ του επιθεωρητή και του υπεύθυνου της επιθεωρούμενης περιοχής.

3.5. Οι Διορθωτικές Ενέργειες καταγράφονται στην Αναφορά Διορθωτικής Ενέργειας(κατάλληλο έντυπο).

3.6. Οι επιθεωρούμενες περιοχές ευθύνονται για την εφαρμογή των συμφωνημένων διορθωτικών ενεργειών και για την ενημέρωση του Εκπροσώπου Διαχείρισης Ποιότητας για την ολοκλήρωσή τους.
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	3.7. ο Εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας μόλις ενημερωθεί διενεργεί μια επιθεώρηση αξιολόγησης για να διασφαλίσει ότι η διορθωτική ενέργεια έχει υλοποιηθεί κατάλληλα.

3.8. Όλες οι εξουσιοδοτήσεις για επιθεώρηση, τα αποτελέσματα των επιθεωρήσεων, οι εξουσιοδοτήσεις για την υλοποίηση των διορθωτικών ενεργειών και οι διορθωτικές ενέργειες τεκμηριώνονται και τηρούνται σε αρχείο από τον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας.

3.9. Ο Εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας υποβάλλει στη Διοίκηση μια ετήσια αναφορά , αναφορικά με την υλοποίηση του Προγράμματος Εσωτερικών Επιθεωρήσεων Ποιότητας, τα αποτελέσματα των επιθεωρήσεων, τις μη συμμορφώσεις που εντοπίστηκαν και τις διορθωτικές ενέργειες που ελήφθησαν.

3.10. Οι Επιθεωρήσεις στον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας γίνονται από εξωτερικούς επιθεωρητές όπως αποφασίζεται από το Διοικητικό συμβούλιο. Στην περίπτωση αυτή ακολουθείται η ίδια διαδικασία.

4. ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

4.1. Ο Εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας είναι υπεύθυνος για :

· την καθιέρωση του ετήσιου προγράμματος εσωτερικών επιθεωρήσεων,

· την προετοιμασία των ερωτηματολόγιων των εσωτερικών επιθεωρήσεων,

· την ενημέρωση των προς επιθεώρηση περιοχών,

· τη διενέργεια των επιθεωρήσεων,

· τον προσδιορισμό των διορθωτικών ενεργειών,

· την αξιολόγηση της υλοποίησης των διορθωτικών ενεργειών, και 

· την τήρηση αρχείου και την ενημέρωση της Διοίκησης της Εταιρείας σε ετήσια βάση για την εφαρμογή του Προγράμματος των εσωτερικών Επιθεωρήσεων.

4.2. Οι διάφοροι φορείς της Εταιρείας έχουν την ευθύνη να συνεργάζονται με τον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας για τη διενέργεια των επιθεωρήσεων και τον προσδιορισμό και την υλοποίηση των διορθωτικών ενεργειών.
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	4.3. Ο Πρόεδρος του Διοικητικού Συμβουλίου και Διευθύνοντας Σύμβουλος ευθύνεται για τη  επίλυση των διαφορών που δημιουργούνται κατά τη διενέργεια των επιθεωρήσεων και για την παροχή όλων των μέσων που απαιτούνται για την υλοποίηση των διορθωτικών ενεργειών.
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	ΣΚΟΠΟΣ : Να καθιερώσει τη διαδικασία που ακολουθείται για την κατάρτιση και εφαρμογή του Προγράμματος Εκπαίδευσης του προσωπικού της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε..

ΕΦΑΡΜΟΓΗ

Η παρούσα ΔΔΠ εφαρμόζεται για την εκπαίδευση που παρέχεται από την ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. στο προσωπικό της είτε από την ίδια την Εταιρεία είτε από εξωτερικούς φορείς. Η διαδικασία αυτή καλύπτει την διαδικασία ενημέρωσης, στην οποία υποβάλλεται το προσωπικό όταν προσλαμβάνεται από την ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε., καθώς και την εκπαίδευση που του παρέχεται κατά τη διάρκεια της απασχόλησής του στην Εταιρεία.

Σκοπός της διαδικασίας αυτής είναι η διατήρηση και βελτίωση των γνώσεων του προσωπικού της Εταιρείας.

1. ΟΡΙΣΜΟΙ/ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ

1.1. Ε.Π.Ε.: Εκπαίδευση με Παρακολούθηση Εργασίας

1.2. Ε.Π.: Εκπαίδευση στην Πράξη.

2. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

2.1. Το νεοπροσλαμβανόμενο προσωπικό, πριν του ανατεθούν τα κανονικά του καθήκοντα, θα ενημερώνεται αναφορικά με τον τρόπο λειτουργίας της Εταιρείας, συμπεριλαμβανομένων της πολιτικής και των διαδικασιών της.

2.2. Η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. θα προσδιορίσει τις απαιτήσεις εκπαίδευσης για κάθε ειδικότητα.

2.3. Το πρόγραμμα εκπαίδευσης υλοποιείται σύμφωνα με ένα επίσημο ετήσιο πρόγραμμα και προβλέπει την αξιολόγηση της επίδοσης του εκπαιδευόμενου προσωπικού, τα αποτελέσματα της οποίας αποτελούν σημαντικό παράγοντα για την εξέλιξή του μέσα στην Εταιρεία.
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	3. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

3.1. Ο Προϊστάμενος του Τμήματος Διοικητικού έχει καθιερώσει το Μητρώο Εκπαίδευσης Εργαζομένου(κατάλληλο έντυπο).

3.2. Όταν κάποιος προσλαμβάνεται από την ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. ο Προϊστάμενος του Τμήματος Διοικητικού συμπληρώνει το παραπάνω έντυπο, στο οποίο καταγράφονται όλα τα στοιχεία αναφορικά με τη μόρφωση, την εκπαίδευση , την ικανότητα και την εμπειρία του, και το υποβάλλει στον Προϊστάμενο του Τμήματος στο οποίο πρόκειται να απασχοληθεί και στον Γενικό Διευθυντή για έγκριση.

3.3. Το εγκεκριμένο Μητρώο Εκπαίδευσης Εργαζομένου επιστρέφεται στο Τμήμα Διοικητικού, όπου και τηρείται και ενημερώνεται με ευθύνη του Προϊσταμένου του Τμήματος Διοικητικού.

3.4. Το νεοπροσλαμβανόμενο προσωπικό υποβάλλεται σε μια διαδικασία ενημέρωσης αναφορικά με:

· την οργάνωση της Εταιρείας,

· τους στόχους και την πολιτική της Εταιρείας,

· τους κανονισμούς εργασίας της Εταιρείας, και

· Ε.Π.Ε. και Ε.Π. αναφορικά με τη θέση του.

3.5. Η διάρκεια της διαδικασίας ενημέρωσης εξαρτάται από την ειδικότητα ή την θέση.

3.6. Όταν ολοκληρωθεί η διαδικασία ενημέρωσης, ο υπεύθυνος Προϊστάμενος συμπληρώνει και υπογράφει το Μητρώο Εκπαίδευσης Εργαζομένου, και το υποβάλλει στον Προϊστάμενο του Τμήματος Διοικητικού για έγκριση.

3.7. Το νεοπροσλαμβανόμενο προσωπικό επιτρέπεται να ξεκινήσει να εργάζεται μόνο εάν έχει περάσει με επιτυχία την αξιολόγηση που έγινε κατά τη διάρκεια της διαδικασίας ενημέρωσης.

3.8. Μια φορά κάθε χρόνο οι προϊστάμενοι των διαφόρων φορέων υποβάλλουν στον Προϊστάμενο του Τμήματος Διοικητικού τις απαιτήσεις εκπαίδευσης του προσωπικού ευθύνης τους.
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	3.9. Ο Προϊστάμενος του Τμήματος Διοικητικού σε συνεργασία με τον Γενικό Διευθυντή αξιολογούν τις απαιτήσεις εκπαίδευσης και καταρτίζουν το Ετήσιο Πρόγραμμα Εκπαίδευσης, που περιλαμβάνει τα αντικείμενα εκπαίδευσης και τους φορείς εκπαίδευσης, και το υποβάλλουν στον Πρόεδρο του Διοικητικού Συμβουλίου και Διευθύνοντα Σύμβουλο για έγκριση.

3.10. Το εγκεκριμένο πρόγραμμα εκπαίδευσης παραδίδεται στον Προϊστάμενο του Τμήματος Διοικητικού που έχει την ευθύνη να συνεννοηθεί με τους κατάλληλους φορείς για εκπαίδευση εσωτερικά στην Εταιρεία ή από εξωτερικούς φορείς.

3.11. Η εκπαίδευση που παίρνει κάθε εργαζόμενος καταγράφεται στο Μητρώο Εκπαίδευσης του με ευθύνη του Προϊστάμενου του  Τμήματος Διοικητικού.

4. ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

4.1. Ο γενικός Διευθυντής έχει την ευθύνη να :

· Συμμετέχει στην κατάρτιση του ετήσιου προγράμματος εκπαίδευσης και να μεριμνά για την λήψη των απαραίτητων εγκρίσεων.

4.2. Ο Προϊστάμενος του Τμήματος Διοικητικού είναι υπεύθυνος να :

· Καταρτίζει το ετήσιο πρόγραμμα Εκπαίδευσης, 

· Βρίσκει τους κατάλληλους φορείς εκπαίδευσης και να κάνει τις απαραίτητες διευθετήσεις για την υλοποίηση του προγράμματος εκπαίδευσης,

· Παρακολουθεί την υλοποίηση του προγράμματος εκπαίδευσης,

· Παρακολουθεί την επίδοση των εκπαιδευτικών και των εκπαιδευόμενων, και 

· Τηρεί και να ενημερώνει τα Μητρώα Εκπαίδευσης Εργαζομένων.

4.3. Όλοι οι Προϊστάμενοι έχουν την ευθύνη να προσδιορίζουν τις απαιτήσεις εκπαίδευσης και να παρέχουν πλήρη υποστήριξη στο Πρόγραμμα Εκπαίδευσης.
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	ΣΚΟΠΟΣ : Να καθιερώσει τη διαδικασία που θα ακολουθείται για την εσωτερική διακίνηση και την κατάλληλη ανταπόκριση σε παράπονα Πελατών.

1. ΟΡΙΣΜΟΙ/ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ
1.1. Α.Δ.Ε. : Αναφορά Διορθωτικής Ενέργειας.

2. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

2.1. Παράπονα που αναφέρονται στην ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. από τους Πελάτες της θα διερευνούνται προκειμένου να βρεθούν κατάλληλα μέτρα για να αποφευχθεί η επανάληψή τους.

2.2. Η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. θα ενημερώνει γραπτώς τον Πελάτη της για μέτρα που λήφθηκαν για την διόρθωση του ελαττώματος και την αποφυγή επανάληψής του.

3. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

3.1. Τα παράπονα των Πελατών λαμβάνονται από την Διεύθυνση Εμπορικού και διαβιβάζονται στη συνέχεια στον Εκπρόσωπο Διαχείρισης ποιότητας.

3.2. Με την παραλαβή του παραπόνου του Πελάτη, ο Εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας συγκαλεί αμέσως σύσκεψη με συμμετοχή εκπροσώπων από όλες τις εμπλεκόμενες δραστηριότητες της Εταιρείας.

3.3. Σκοπός της σύσκεψης είναι η διερεύνηση του αναφερθέντος παραπόνου προκειμένου να αποκαλυφθεί η πραγματική του αιτία και να αποφασιστούν οι απαραίτητες διορθωτικές ενέργειες για να διορθωθεί το πρόβλημα και να αποφευχθεί η επανάληψή του.

3.4. Η απόφαση της σύσκεψης υποβάλλεται στον γενικό Διευθυντή για έγκριση.

3.5. Μετά την έγκριση του γενικού Διευθυντή γίνονται οι ακόλουθες ενέργειες:

· Η Διεύθυνση Εμπορικού ενημερώνει τον Πελάτη γραπτώς για την απόφαση της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. αναφορικά με τη διόρθωση του ελαττώματος καθώς και για τις διορθωτικές ενέργειες που αποφασίστηκαν, και
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	· Ο Εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας εκδίδει μια Α.Δ.Ε. προς όλους τους εμπλεκόμενους φορείς της Εταιρείας σύμφωνα με τα προβλεπόμενα από τη ΔΔΠ-17.
4. ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

4.1. αποτελεί ευθύνη του Εκπρόσώπου Διαχείρισης Ποιότητας ο συντονισμός όλων των φορέων της εταιρείας για την εσωτερική διακίνηση των παραπόνων που αναφέρονται από τον Πελάτη και η παρακολούθηση της υλοποίησης των αποφάσεων που παίρνονται.

4.2. Η Διεύθυνση Εμπορικού έχει την ευθύνη να επικοινωνεί με τον πελάτη και να τον ενημερώνει γραπτά για τις ενέργειες που λήφθηκαν από την ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. για την ικανοποίησή του.
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	ΣΚΟΠΟΣ : Να καθιερώσει τη διαδικασία Ανασκόπησης Διοίκησης της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. προκειμένου να ελέγχεται και να διασφαλίζεται η σε συνεχή βάση ορθότητα και αποτελεσματικότητα του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας.

1. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

1.1. Η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. θα καθιερώσει τακτικές συσκέψεις ανασκόπησης Διοίκησης, σύμφωνα με ένα ετήσιο πρόγραμμα, το οποίο εγκρίνεται από τον Πρόεδρο του Δ.Σ. και Διευθύνοντα Σύμβουλο.

1.2. Έκτακτες συσκέψεις Ανασκόπησης Διοίκησης θα γίνονται όταν συμβαίνουν σοβαρά γεγονότα τα οποία μπορούν να επηρεάσουν τη λειτουργία της Εταιρείας αναφορικά με την ποιότητα.

1.3. Οι Συσκέψεις Ανασκόπησης Διοίκησης θα τεκμηριώνονται κατάλληλα.

2.         ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

2.1. Στο τέλος κάθε χρόνου ο Εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας προετοιμάζει το Ετήσιο Πρόγραμμα Συσκέψεων Ανασκόπησης Διοίκησης, για τον επόμενο χρόνο, το οποίο αφού εγκριθεί από τον Πρόεδρο του Δ.Σ. και Διευθύνοντα Σύμβουλο, το διανέμει στους:

· Γενικό Διευθυντή,

· Διευθυντή Εμπορικού,

· Τεχνικό Διευθυντή,

· Υπεύθυνο Δημοσίων Σχέσεων,

· Προϊστάμενο Τμήματος Διοικητικού, και 

· Προϊστάμενο Τμήματος Οικονομικού.

2.2. Η συχνότητα σύγκλισης των συσκέψεων Ανασκόπησης διοίκησης είναι δύο φορές το χρόνο. ωστόσο έκτακτες συσκέψεις Ανασκόπησης Διοίκησης μπορούν να γίνονται όταν δημιουργούνται ειδικές καταστάσεις που σχετίζονται με την ποιότητα.

2.3. Οι Συσκέψεις Ανασκόπησης διοίκησης προεδρεύονται από τον Πρόεδρο του Δ.Σ. και Διευθύνοντα Σύμβουλο και σε περίπτωση απουσίας του από τον γενικό Διευθυντή.
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	2.4. Στις συσκέψεις Ανασκόπησης Διοίκησης, αν χρειάζεται, καλούνται να συμμετάσχουν και άλλα στελέχη της Εταιρείας.

2.5. Τα θέματα τα οποία συζητούνται κατά τη διάρκεια των συσκέψεων σχετίζονται με την πολιτική και τους στόχους ποιότητας της Εταιρείας. Ενδεικτικά και όχι περιοριστικά τα θέματα που συζητούνται είναι τα ακόλουθα :

· Έλεγχος προόδου υλοποίησης των αποφάσεων της προηγούμενης σύσκεψης,

· Παράπονα Πελατών,

· Ευρήματα Εσωτερικών Επιθεωρήσεων, 

· Εσωτερικές Απορρίψεις,

· Διορθωτικές και Προληπτικές Ενέργειες,

· Εκπαίδευση προσωπικού,

· Μέτρα βελτίωσης της ποιότητας.

2.6. Στο τέλος των συσκέψεων συντάσσεται το Πρακτικό Σύσκεψης Ανασκόπησης διοίκησης σε κατάλληλο έντυπο, με ευθύνη του Εκπροσώπου Διαχείρισης Ποιότητας και αφού υπογραφεί από τον Πρόεδρο του Δ.Σ. και Διευθύνοντα Σύμβουλο διανέμεται στους συμμετέχοντες για ενημέρωση και υλοποίηση των αποφασισθέντων.

2.7. Τα πρακτικά των Συσκέψεων Ανασκόπησης διοίκησης τηρούνται από τον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας σαν μέρος των Αρχείων Ποιότητας.

3. ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

3.1. Ο Πρόεδρος του Δ.Σ. και Διευθύνοντας Σύμβουλος έχει την ευθύνη να :

· Καθιερώνει το ετήσιο Πρόγραμμα,

· Προεδρεύει στις Συσκέψεις Ανασκόπησης Διοίκησης, και 

· Εγκρίνει τις αποφάσεις που λαμβάνονται σε αυτές και να επαληθεύει τη σωστή και έγκαιρη υλοποίησή τους.

3.2. Ο Εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας είναι υπεύθυνος να :

· Βοηθά τον Πρόεδρο του Δ.Σ. και Διευθύνοντα Σύμβουλο στην κατάστρωση του Προγράμματος των Συσκέψεων Ανασκόπησης Διοίκησης,



	Συντάχθηκε από
	Ελέγχθηκε από
	Εγκρίθηκε από 
	Αναθ.
	
	Σελίδα

	
	
	
	Ημ/μηνία
	2 από 3

	
	
	
	01.07.2002
	


	ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.
	ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

	ΤΙΤΛΟΣ : ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
	ΑΡΙΘΜΟΣ

ΔΔΠ-24

	· Τηρεί τα πρακτικά των συσκέψεων Ανασκόπησης Διοίκησης και να τα διανέμει,

· Παρακολουθεί την υλοποίηση των αποφάσεων που πάρθηκαν στις συσκέψεις
               Ανασκόπησης Διοίκησης και να ενημερώνει σε συνεχή βάση, μέσω της Γενικής Διεύθυνσης, τον Πρόεδρο του Δ.Σ. και Διευθύνοντα Σύμβουλο για την πρόοδο υλοποίησής τους, και 

· Τηρεί συστηματικά αρχεία αναφορικά με τις συσκέψεις Ανασκόπησης Διοίκησης.

3.3. Οι συμμετέχοντες στις συσκέψεις Ανασκόπησης Διοίκησης έχουν την ευθύνη να συμμετέχουν ενεργά σε αυτές και να υλοποιούν τις αποφάσεις που λαμβάνονται σε αυτές και τους αφορούν.
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	ΣΚΟΠΟΣ : Να καθιερώσει τη διαδικασία που ακολουθείται για την ανασκόπηση των απαιτήσεων των Πελατών που περιέχονται σε συμβάσεις ή παραγγελίες συμπεριλαμβανομένων των αλλαγών, προκειμένου να διασφαλίζεται ότι οι απαιτήσεις προσδιορίζονται επαρκώς και συμφωνούνται και ότι η Εταιρεία έχει την ικανότητα να τις ικανοποιήσει.

ΕΦΑΡΜΟΓΗ

Η παρούσα ΔΔΠ εφαρμόζεται για όλες τις νέες και προσδοκούμενες εργασίες.

1. ΟΡΙΣΜΟΙ/ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ

1.1. Σύμβαση : Συμφωνημένες απαιτήσεις μεταξύ της Εταιρείας και του Πελάτη που μεταφέρονται με οποιοδήποτε τρόπο.

1.2. Προσφορά : Προσφορά που γίνεται από την Εταιρεία σε απάντηση μιας πρόσκλησης για να ικανοποιηθεί μια σύμβαση πώλησης προϊόντος ή υπηρεσίας.

1.3. Α.Υ.Π. : Αίτηση Υποβολής προσφοράς.

2. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

2.1. Όλες οι Α.Υ.Π. ή παραγγελίες που παραλαμβάνονται από την ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε., οι προσφορές πριν υποβληθούν στον Πελάτη και οι συμβάσεις πριν παρουσιαστούν στον Πελάτη καθώς και αλλαγές σε ήδη υπογεγραμμένες συμβάσεις ή συμφωνημένες παραγγελίες ανασκοπούνται προκειμένου να διασφαλίζεται ότι :

· οι απαιτήσεις προσδιορίζονται επαρκώς,

· διαφορές μεταξύ της σύμβασης και της προσφοράς έχουν επιλυθεί,

· η Εταιρεία έχει την ικανότητα και την δυναμικότητα να ικανοποιήσει τις απαιτήσεις του Πελάτη.

2.2. Η Εταιρεία θα δεσμεύεται στους Πελάτες από εκείνα και μόνο τα άτομα και στο βαθμό που έχουν την κατάλληλη εξουσιοδότηση από τον Πρόεδρο του Δ.Σ. και Διευθύνοντα Σύμβουλο.
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	2.3. Αρχεία σχετικά με την διαδικασία ανασκόπησης των συμβάσεων θα δημιουργούνται και θα τηρούνται κατάλληλα.

3. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ 

3.1. Η ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε. δεσμεύεται απέναντι των Πελατών της είτε με την υπογραφή συμβάσεων ή την αποδοχή παραγγελιών, ανάλογα με το είδος των πωλούμενων υλικών (προϊόντα ή υπηρεσίες) και τις απαιτήσεις των Πελατών.

3.2. Όλες οι Α.Υ.Π. για προϊόντα ή υπηρεσίες, οι οποίες με οποιονδήποτε τρόπο φθάνουν στην ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε., παραδίδονται στον Διευθυντή Εμπορικού.

3.3. Ο Διευθυντής Εμπορικού αξιολογεί την παραλαμβανόμενη Α.Υ.Π. για να αποφασίσει αν είναι ή μπορεί να συμπεριληφθεί στους στόχους της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε..

3.4. Όταν η παραλαμβανόμενη Α.Υ.Π. ή παραγγελία εμπίπτει στους στόχους της Εταιρείας, υποβάλλει αντίγραφά τους στον Γενικό Διευθυντή ζητώντας την έγκρισή του για την προετοιμασία της προσφοράς της  ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε..

3.5. Σε περίπτωση που η Α.Υ.Π. δεν εμπίπτει στους στόχους πωλήσεων της Εταιρείας αλλά παρουσιάζει ενδιαφέρον για την Εταιρεία και μπορεί να αποτελέσει ρεαλιστικό στόχο, συγκαλεί την επιτροπή “BID NO BID”.

3.6. Σε όλες τις άλλες περιπτώσεις η Α.Υ.Π. ή η παραγγελία απορρίπτεται από τον Διευθυντή Εμπορικού χωρίς παραπέρα επεξεργασία. Ωστόσο έχει την υποχρέωση να ενημερώσει τον Πελάτη τεκμηριώνοντας την θέση της  ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε..

3.7. Στην επιτροπή BID NO BID συμμετέχουν σαν μόνιμα μέλη οι ακόλουθοι :

· Ο Πρόεδρος του Δ.Σ. και Διευθύνων Σύμβουλος,

· Ο Γενικός Διευθυντής,

· Ο Τεχνικός Διευθυντής , και 

· Ο Διευθυντής Εμπορικού.

3.8. Αποστολή της επιτροπής BID NO BID είναι να αξιολογήσει την Α.Υ.Π. αναφορικά με τα ενδιαφέροντα της  ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε.. και να αποφασίσει αν η Εταιρεία θα ανταποκριθεί σε αυτήν.
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	3.9. Η αποδεκτή από την Εταιρεία Α.Υ.Π. ή παραγγελία  διανέμεται από τον Διευθυντή Εμπορικού στον τεχνικό Διευθυντή και στο Τμήμα Οικονομικού.

3.10. Ο τεχνικός Διευθυντής ελέγχει και αξιολογεί την Α.Υ.Π. προκειμένου να προσδιορίσει
         τις τεχνικές απαιτήσεις που περιέχονται σε αυτήν και να αποφασίσει αν η Εταιρεία μπορεί να τις ικανοποιήσει ή να καθορίσει τι χρειάζεται προκειμένου να είναι σε θέση να τις ικανοποιήσει, λαμβάνοντας υπόψη την διαθέσιμη παραγωγικότητα και δυναμικότητα.

3.11. Το Τμήμα Οικονομικού ελέγχει και αξιολογεί την Α.Υ.Π. προκειμένου προσδιορίσει τις χρηματοοικονομικές παραμέτρους.

3.12. Όλα τα στοιχεία συγκεντρώνονται από το Τμήμα Προκοστολόγησης και προσφορών, το οποίο προετοιμάζει την προσφορά.

3.13. Οι τιμές καθορίζονται από την “ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΙΜΩΝ”.

3.14. Η ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΙΜΩΝ αποτελείται από τα ίδια πρόσωπα που παίρνουν μέρος στην επιτροπή BID NO BID και σκοπός της είναι να καθορίσει την πολιτική τιμών της Εταιρείας για την συγκεκριμένη προσφορά.

3.15. Η προσφορά πριν υποβληθεί στον Πελάτη, ελέγχεται από τον Τεχνικό Διευθυντή για να διασφαλιστεί ότι όλες οι απαιτήσεις έχουν επαρκώς προσδιοριστεί και εγκρίνεται από τον Γενικό Διευθυντή.

3.16. Αν η προσφορά γίνει αποδεκτή από τον Πελάτη, το Τμήμα Συμβάσεων προετοιμάζει ένα κείμενο σύμβασης, το οποίο διανέμει στον Τεχνικό Διευθυντή και στον Διευθυντή Εμπορικού για ανασκόπηση προκειμένου να διασφαλιστεί ότι σε αυτό περιλαμβάνονται όλες οι απαιτήσεις όπως είχαν προσδιοριστεί στην διαδικασία ανασκόπησης της προσφοράς.

3.17. Το ελεγμένο κείμενο σύμβασης υποβάλλεται στον γενικό Διευθυντή για έλεγχο και στη συνέχεια στον Πρόεδρο του Δ.Σ. και Διευθύνοντα Σύμβουλο, ο οποίος δίνει την έγκριση να υποβληθεί αυτό στον Πελάτη για να αρχίσουν τις διαπραγματεύσεις.

3.18. Οι διαπραγματεύσεις διενεργούνται πάντα από το Τμήμα Συμβάσεων υπό την καθοδήγηση του Διευθυντή Εμπορικού.
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	3.19. Όταν ολοκληρωθούν οι διαπραγματεύσεις ετοιμάζεται το τελικό κείμενο της σύμβασης , που υπογράφεται από εξουσιοδοτημένο από τον πρόεδρο του Δ.Σ. και Διευθύνοντα Σύμβουλο.

4. ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

4.11. Ο Διευθυντής Εμπορικού έχει την ευθύνη να :

· Αξιολογεί τις Α.Υ.Π.,

· Συγκαλεί την επιτροπή BID NO BID και την Επιτροπή Τιμών ,

· Συντονίζει την διαδικασία ανασκόπησης συμβάσεων στην Εταιρεία και να επικοινωνεί με τον Πελάτη,

· Κατευθύνει τις διαπραγματεύσεις ,

· Ανασκοπεί τις Α.Υ.Π. για να προσδιορίζει την ικανότητα και δυναμικότητα της Εταιρείας για την υλοποίηση του έργου, και 

· Τηρεί τεκμηριωμένα αρχεία σχετικά με την διαδικασία ανασκόπησης συμβάσεων.

4.12. Ο τεχνικός διευθυντής έχει την ευθύνη να :

· Αξιολογεί τις Παραγγελίες, τις Α.Υ.Π., τις προσφορές και τις συμβάσεις για να διασφαλίζεται ότι οι απαιτήσεις του Πελάτη προσδιορίζονται επαρκώς και ότι η Εταιρεία έχει την ικανότητα να τις ικανοποιήσει.

4.13. Το Τμήμα Οικονομικού είναι υπεύθυνο να αξιολογεί τις α.Υ.Π. και τις προσφορές και να προσδιορίζει τις χρηματοοικονομικές παραμέτρους τους και να παρακολουθεί την οικονομική διευθέτηση των πωλήσεων.

4.14. Το Τμήμα Πωλήσεων έχει την ευθύνη να :

· Επικοινωνεί με τον Πελάτη,

· Λαμβάνει παραγγελίες.

4.15. Το Τμήμα Προκοστολόγησης και Προσφορών έχει την ευθύνη της προετοιμασίας των προσφορών.
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	4.16.  Το Τμήμα Συμβάσεων έχει την ευθύνη να :

· Προετοιμάζει συμβάσεις,

· Διαπραγματεύεται συμβάσεις,

· Κατευθύνει την υλοποίηση των συμβάσεων,

· Παρέχει υποστήριξη στον Διευθυντή Εμπορικού για την εφαρμογή της διαδικασίας   ανασκόπησης συμβάσεων.
Σημείωση : προκειμένου να ελέγχεται καλύτερα η διαδικασία ανασκόπησης συμβάσεων, χρησιμοποιείται κατάλληλα σχεδιασμένο έντυπο , το οποίο και χρησιμοποιείται από όλους τους εμπλεκόμενους φορείς.
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	ΣΚΟΠΟΣ : Να καθιερώσει τη διαδικασία που ακολουθείται για την αξιολόγηση και την ανάλυση των στατιστικών δεδομένων για να προσδιορίσει την καταλληλότητα, την επάρκεια και την αποτελεσματικότητα του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε..

ΕΦΑΡΜΟΓΗ

Η παρούσα διαδικασία έχει εφαρμογή σε όλους τους φορείς της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε..

1.    ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

1.1. Ο Εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας εκδίδει συγκεκριμένα και, ανάλογα με τον παραλήπτη, ερωτηματολόγια για τη συλλογή πληροφοριών σχετικών με την αποτελεσματικότητα του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας της ΚΑΠΑ ΑΛΦΑ Α.Τ.Ε..

1.2. Οι Προϊστάμενοι των διαφόρων τμημάτων της Εταιρείας αφού παραλάβουν τα σχετικά ερωτηματολόγια τα διανέμουν στους εργαζόμενους ευθύνης τους για να τα συμπληρώσουν και να τα επιστρέψουν με πλήρη στοιχεία που αφορούν στην αποτελεσματικότητα του Συστήματος Διαχείρισης ποιότητας της εταιρείας.

1.3. Ο Προϊστάμενος του τμήματος Εμπορικού διανέμει κατάλληλα έντυπα στους Προμηθευτές για τη συλλογή στοιχείων που αφορούν στην ικανοποίηση αυτών από τη λειτουργία του συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας, τη συμμόρφωση ή όχι των προϊόντων με τις απαιτήσεις και τον βαθμό ικανοποίησης των Πελατών.

1.4. Ο προϊστάμενος του Τμήματος προμηθειών και Εξοπλισμού διανέμει κατάλληλα ερωτηματολόγια στους προμηθευτές/Υπεργολάβους (ΔΔΠ-7).

1.5. Μετά τη συλλογή των εντύπων , οι Προϊστάμενοι των διαφόρων τμημάτων της εταιρείας, τα επιστρέφουν στον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας. Αυτός με τη σειρά του συγκεντρώνει όλες τις πληροφορίες , τις ταξινομεί ανά κατηγορία και εκδίδει σε κατάλληλα έντυπα τις Στατιστικές Αναλύσεις των δεδομένων, τις οποίες παραδίδει στον Γενικό διευθυντή.
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	1.6. Ο Γενικός Διευθυντής αφού μελετήσει τις Στατιστικές Αναλύσεις των Δεδομένων, εξάγει συμπεράσματα για :

· την καταλληλότητα ή μη, 
· την επάρκεια ή μη,

· την αποτελεσματικότητα ή μη 

               του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας , 

καθώς και συμπεράσματα για :

· τη συμμόρφωση ή όχι των προϊόντων με τις απαιτήσεις,

· την ικανοποίηση του Πελάτη,

· τα χαρακτηριστικά των τάσεων και των ευκαιριών για προληπτικές ενέργειες, και

· τους προμηθευτές.

1.7. Στη συνέχεια συγκεντρώνει τα στοιχεία αυτά σε μια Έκθεση Στατιστικών Στοιχείων και την υποβάλλει στον Πρόεδρο του Δ.Σ. και Διευθύνοντα Σύμβουλο της Εταιρείας , ο οποίος και παίρνει αποφάσεις ουσιαστικές για τα θέματα που προκύπτουν από τη συλλογή και επεξεργασία των Στατιστικών στοιχείων.

2. ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

2.1. Ο Εκπρόσωπος Διαχείρισης Ποιότητας της Εταιρείας έχει την ευθύνη για να :

· Προετοιμάζει και να διανέμει τα ερωτηματολόγια στους Προϊστάμενους όλων των Τμημάτων της Εταιρείας,

· Συγκεντρώνει τις πληροφορίες και να τις ταξινομεί ανά κατηγορία,

· Εκδίδει τις Στατιστικές αναλύσεις των Δεδομένων.

2.2. Οι Προϊστάμενοι των διαφόρων Τμημάτων της εταιρείας έχουν την ευθύνη να διανέμουν τα ερωτηματολόγια στους εργαζόμενους ευθύνης τους και να τα επιστρέφουν συμπληρωμένα και υπογεγραμμένα στον Εκπρόσωπο Διαχείρισης Ποιότητας.
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	2.3. Ο Γενικός Διευθυντής έχει την ευθύνη να εκδίδει την Έκθεση Στατιστικών Στοιχείων με όλα τα συμπεράσματα που έχουν εξαχθεί από την επεξεργασία των πληροφοριών και να την υπογράφει.

2.4. Ο Πρόεδρος του Διοικητικού Συμβουλίου και Διευθύνοντας Σύμβουλος έχει την ευθύνη να λάβει ουσιαστικές αποφάσεις  και να επιβάλλει καινοτόμες αλλαγές , όταν χρειάζεται, προκειμένου να διατηρήσει , να βελτιώσει ή σε ορισμένες περιπτώσεις να επαναφέρει , την καταλληλότητα, την επάρκεια και την αποτελεσματικότητα του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας της Εταιρείας.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ

Συντομογραφίες


ΠΙΝΑΚΑΣ  ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΩΝ

	Α.Δ.Ε.
	:
	Αναφορά Διορθωτικής ενέργειας

	Α.Υ.Π.
	:
	Αίτηση Υποβολής Προσφοράς

	Δ.Δ.Π.
	:
	Διαδικασία Διαχείρισης Ποιότητας

	Δ.Σ.
	:
	Διοικητικό Συμβούλιο

	Ε.Ε.Υ.
	:
	Επιτροπή Εξέτασης Υλικών

	Ε.Π.
	:
	Εκπαίδευση στην Πράξη

	Ε.Π.Ε.
	:
	Εκπαίδευση με Παρακολούθηση Εργασίας

	Κ.Ο.Δ.
	:
	Κατευθυντήρια Οδηγία Διοίκησης

	Σ.Δ.Π.
	:
	Σχέδιο Διαχείρησης Ποιότητας

	Υ.Υ.Π.
	:
	Υλικά προμήθειας Πελάτη



ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ
· Ray Tricker: ISO 9001 : 2000  FOR SMALL BUSINESSES , Second edition (2001)  
· John Oakland: TQM Text with cases, Second edition (2000)
· Paul James : Μάνατζμεντ ολικής Ποιότητας, (1998)
· Paul A. Nee: ISO 9000 in Constraction, (1996)
· Δημοσθένης Κ. Αγγελιδης , Μαρία Κ. Κιρκινέζου : ISO 9000 ΣΤΙΣ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ (2001)
· ΕΛΟΤ EN ISO 9001 : 2000 , Συστήματα Διαχειρισης της ποιότητας – Απαιτήσεις

· ΕΛΟΤ EN ISO 9000 : 2000 , Συστήματα Διαχείρισης της ποιότητας – Θεμιλιώδεις αρχές και Λεξιλόγιο

· TÜV HELLAS A.E. , ΤΟ ΝΕΟ ISO 9001 : 2000 Ερμηνεία των απαιτήσεων του σχεδίου προτύπου

· www.iso.ch 
· www.bsi-global.com
· www.bvqi.com
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