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Στόχος της παρούσας διπλωματικής εργασίας είναι ο σχεδιασμός και η υλοποίηση ενός συστήματος διαχείρισης εγγράφων. Το σύστημα θα αποτελείται από έναν κεντρικό εξυπηρετητή που αναλαμβάνει την διαχείριση και αποθήκευση των εγγράφων και την εφαρμογή χρήστη που αναλαμβάνει την καταχώριση, τον χαρακτηρισμό και την ανάκτηση των εγγράφων.

Οι αποδέκτες αυτής της εφαρμογής είναι εταιρείες οι οποίες διαθέτουν τεράστιο όγκο πληροφορίας σε μορφή εγγράφων. Τα έγγραφα αυτά χρειάζονται οργάνωση και αποδοτική διαχείριση, έτσι ώστε να είναι άμεσα και γρήγορα προσιτά σε οποιοδήποτε στέλεχος της εταιρίας.

Τα εργαλεία που θα προσφέρει η παρούσα εφαρμογή απευθύνονται σε όλα τα στελέχη της εταιρίας με σκοπό την γρήγορη και εύκολη αποθήκευση και ανάκτηση εγγράφων που τους αφορούν. Αυτό μπορεί να επιτευχθεί με τον χαρακτηρισμό, την αποστολή και την αποθήκευση των εγγράφων σε έναν κεντρικό χώρο αποθήκευσης, έτσι ώστε η ανάκτηση τους να είναι δυνατή από οποιοδήποτε στέλεχος. Ο χαρακτηρισμός των εγγράφων συμβάλλει σημαντικά στην οργάνωση των εγγράφων και στην ευέλικτη,αποδοτική και εύκολη αναζήτηση τους απ’τα στελέχη.
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Διαχείριση εγγράφων, οργάνωση, χαρακτηρισμός εγγράφων,
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	ABSTRACT




Main objective of the present diplomatic thesis is the planning and the concretisation of a document management system. The system will constitute a server application which will manage and store documents and a client application which will send,characterize and retrieve documents.

The recipients of this application are companies who handle tons of information in document format. These documents are in a need of an effective management, in order to be quickly and directly available to any staff member.

The application which will be developed in this thesis is addressed to any staff member in order to store and retrieve documents, in an effective and easy way. This can be achieved by characterizing, sending and then storing the documents inside a central storage, so that retrieving is possible by any staff member. Characterizing documents can be very effective in organizing and searching documents.

Keywords:

Document management, organize, characterize documents,store

documents,retrieve documents.
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    Εισαγωγή

Κεφάλαιο 1 -  Εισαγωγή

Το παρόν έγγραφο αποτελεί την τεκμηρίωση του σχεδιασμού και της ανάπτυξης ενός συστήματος για την διαχείριση εγγράφων. Στόχος του κειμένου είναι ο καθορισμός των προδιαγραφών ενός τέτοιου συστήματος, η πλήρης περιγραφή της διαδικασίας σχεδιασμού του και τελικώς η περιγραφή της ανάπτυξης, της υλοποίησης μιας εφαρμογής λογισμικού βασισμένης στην θεωρία που καθορίστηκε. Στο εισαγωγικό αυτό κεφάλαιο καθορίζονται οι ανάγκες που έρχεται να καλύψει η διπλωματική και περιγράφεται η οργάνωση του τόμου σε κεφάλαια.

1.1 Αντικείμενο της διπλωματικής

Καθώς αναπτύσσεται η τεχνολογία και η επιστήμη των υπολογιστών, η πληροφορία διαδραματίζει ολοένα και σημαντικότερο ρόλο στην καθημερινή ζωή του ανθρώπου, ενώ υπάρχουν μεγάλες επιχειρήσεις και οργανισμοί που στηρίζουν τη λειτουργία τους στην απόκτηση και στην αξιοποίηση της πληροφορίας. Μεγάλο τμήμα της διακινούμενης πληροφορίας βρίσκεται πλέον αποθηκευμένο στη μορφή μεγάλων σε έκταση ηλεκτρονικών εγγράφων, κάθε ένα από τα οποία μπορεί να περιέχει πληροφορίες για μια πληθώρα θεμάτων. Οι πληροφορίες αυτές είναι αρκετά δυσεύρετες και συχνά δεν έχουν όλοι οι υπάλληλοι της εταιρίας άμεση πρόσβαση σ’ αυτές.

Στόχος αυτής της διπλωματικής είναι ο σχεδιασμός και η υλοποίηση ενός συστήματος διαχείρισης εγγράφων. Ένα σύστημα διαχείρισης εγγράφων οργανώνει, συγκεντρώνει, χαρακτηρίζει και τακτοποιεί τα έγγραφα που υπάρχουν σε μια επιχείρηση και αναλαμβάνει την εύκολη διακίνηση τους σε υπαλλήλους της εταιρίας.

1.2 Οργάνωση του τόμου

Ο τόμος της διπλωματικής είναι οργανωμένος σε 7 βασικά κεφάλαια. Στο κεφάλαιο 2 γίνεται μια γενικότερη περιγραφή ενός σύγχρονου συστήματος διαχείρισης εγγράφων. Γίνεται προσπάθεια να δοθεί ορισμός ενός συστήματος διαχείρισης εγγράφων. Περιγράφονται τα χαρακτηριστικά και η δομή ενός γενικού συστήματος διαχείρισης εγγράφων. Επίσης παρουσιάζονται πλεονεκτήματα αλλά και περιορισμοί ενός τέτοιου συστήματος. Τέλος δίνονται τα προαπαιτούμενα βήματα για την επιλογή ενός συστήματος διαχείρισης εγγράφων.

Στο κεφάλαιο 3 παρουσιάζονται κάποια απ’τα πιο ισχυρά και δημοφιλή συστήματα διαχείρισης εγγράφων που κυκλοφορούν στην αγορά. Επίσης γίνεται μια ιστορική αναδρομή και παρουσιάζονται τα πρότυπα συστημάτων διαχείρισης εγγράφων που έχουν αναπτυχθεί έως σήμερα.

Στο κεφάλαιο 4 γίνεται μια μικρή εισαγωγή  στις τεχνολογίες που έχουν χρησιμοποιηθεί για την υλοποίηση του συστήματος , δηλαδή στο σύστημα διαχείρισης βάσης δεδομένων SQL Server 2000 και στην γλώσσα προγραμματισμού Visual Basic .NET. Τέλος ιδιαίτερη έμφαση δίνεται σε μια νέα τεχνολογία που έχει χρησιμοποιηθεί, το .ΝΕΤ Remoting.

Στο κεφάλαιο 5 παρουσιάζεται ο σχεδιασμός και η υλοποίηση του συστήματος που υλοποιήθηκε.

Στο κεφάλαιο 6 δίνεται ένα εγχειρίδιο χρήσης της εφαρμογής

Στο κεφάλαιο 7 παρουσιάζονται συνοπτικά κάποιες πιθανές μελλοντικές επεκτάσεις του προγράμματος.

Στο κεφάλαιο 9 δίνεται βιβλιογραφία για κάθε κεφάλαιο

Τέλος στο παράρτημα δίνεται ο κώδικας των εφαρμογών εξυπηρετητή και του πελάτη του συστήματος διαχείρισης εγγράφων.
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Σύστημα Διαχείρισης Εγγράφων
Κεφάλαιο 2 -  Σύστημα Διαχείρισης Εγγράφων

2.1 Εισαγωγή 

Οι περισσότερες σύγχρονες επιχειρήσεις ,σήμερα, ταξιδεύουν πάνω σε μια απέραντη θάλασσα πληροφορίας, που κατά το μεγαλύτερο μέρος της είναι αποθηκευμένη με την μορφή εγγράφων. Η αποδοτική διαχείριση αυτών των εγγράφων είναι κρισίμου σημασίας για την επιτυχία και την εξέλιξη της επιχείρησης. Η ολοένα και αυξανόμενη ανάγκη για αποδοτικότερη διαχείριση των εγγράφων μιας εταιρίας, στα πλαίσια ενός σκληρού ανταγωνισμού, έδωσε ώθηση στην ανάπτυξη των Συστημάτων Διαχείρισης Εγγράφων τα τελευταία χρόνια. Στην κατεύθυνση αυτή οδήγησε και η τεράστια ανάγκη απελευθέρωσης της πληροφορίας απ’ τους φυσικούς περιορισμούς του χαρτιού και μεταφορά της σε ηλεκτρονική μορφή. Ένα Σύστημα Διαχείρισης Εγγράφων σήμερα είναι τόσο απλό στην χρήση του, όσο είναι και ένα φωτοτυπικό μηχάνημα, και σε τιμές προσιτές για οποιοδήποτε μεγέθους εταιρία.

2.2 Τι είναι Σύστημα Διαχείρισης Εγγράφων;

Ό όρος διαχείριση εγγράφων είναι πολύ γενικός. Οποιοσδήποτε ‘υποδοχέας’ πληροφορίας – από ένα απλό βιβλίο έως ένα αρχείο mp3 – που περιέχει πληροφορίες σε γραπτή ή σε οποιαδήποτε άλλη μορφή κατάλληλη για μετάδοση, μπορεί να θεωρηθεί ως έγγραφο. Οποιαδήποτε λειτουργία ή ενέργεια σχετίζεται με αυτόν τον υποδοχέα – η τοποθέτηση βιβλίων στο ράφι , η αποθήκευση ομιλίας με μορφή αρχείων mp3 στον σκληρό δίσκο με βάση το θέμα της ομιλίας, ή απλά η αποστολή ενός φαξ – θεωρείται διαχείριση εγγράφων.

Ωστόσο , με τον όρο Σύστημα Διαχείρισης Εγγράφων εννοούμε την αυτοματοποιημένη διαχείριση ηλεκτρονικών εγγράφων – ηλεκτρονικές εικόνες έντυπων σελίδων, φύλλων εργασίας, έγγραφα που προκύπτουν από προγράμματα επεξεργασίας κειμένου και πολύπλοκα σύνθετα έγγραφα- καθ’ όλη την διάρκεια του κύκλου ζωής τους μέσα στην επιχείρηση. Ένα σύστημα διαχείρισης εγγράφων προσφέρει στην επιχείρηση την δυνατότητα να έχει ισχυρό έλεγχο πάνω στην διαδικασία της παραγωγής, αποθήκευσης και διανομής των εγγράφων, με αποτέλεσμα την αποδοτικότερη επαναχρησιμοποίηση της πληροφορίας. 

2.3 Χαρακτηριστικά ενός Συστήματος Διαχείρισης Εγγράφων 
Ένα τυπικό ΣΔΕ πρέπει να περιλαμβάνει απαραιτήτως τα ακόλουθα:

· Έναν αποθηκευτικό χώρο, για να φυλάσσονται τα ηλεκτρονικά έγγραφα

· Μία διαδικασία προσθήκης των ηλεκτρονικών εγγράφων στον αποθηκευτικό χώρο

· Μία διαδικασία χαρακτηρισμού / δεικτοδότησης και αναζήτησης των ηλεκτρονικών εγγράφων στον αποθηκευτικό χώρο

· Μια διαδικασία ανάκτησης των εγγράφων απ’ τον αποθηκευτικό χώρο

Επιπλέον μπορεί να περιλαμβάνει κάποια απ’ τα παρακάτω:

· Ελεύθερη αναζήτηση κειμένου: διαδικασίες που επιτρέπουν τον εντοπισμό εγγράφων, με βάση λέξεις που περιέχουν μέσα τους.

· Προσδιοριστικά εγγράφου: πληροφορίες που σχετίζονται με το έγγραφο (όπως συντάκτης, ημερομηνία δημιουργίας, τίτλος).Οι πληροφορίες αυτές λέγονται και μεταδεδομένα διακίνησης, και επιτρέπουν την αποστολή εγγράφων απ’ τον έναν χρήστη στον άλλο με ελεγχόμενο τρόπο.
· Ασφάλεια : μέθοδοι για ποιο ποιοι χρήστες έχουν πρόσβαση σε ποια έγγραφα και για ποιο σκοπό

· Οργανωτική δομή: μέθοδοι για την οργάνωση των εγγράφων σε σχετιζόμενα σύνολα ( πχ. φακέλους ή βιβλία).

· Έλεγχος έκδοσης και ίχνη ελέγχου: διαδικασίες που επιβλέπουν τις αλλαγές που έχει υποστεί ένα έγγραφο.

· Κλείδωμα εγγράφων: Ένας μηχανισμός κλειδώματος τέτοιος ώστε μόνο ένας χρήστης τη φορά να έχει πρόσβαση σε κάποιο έγγραφο.

· Imaging, OCR, ICR: μέθοδοι για την μετατροπή εγγράφων που είναι σε χαρτί, σε ηλεκτρονική μορφή κατάλληλη για διανομή: τρόποι για την οργάνωση των εγγράφων σε σχετιζόμενα σύνολα με σκοπό την διανομή τους στους χρήστες.

· C.O.L.D (Computer Output to Laser Disc) Αποθήκευση: Αποθηκευτικές μονάδες με δυνατότητα αποθήκευσης τεράστιων όγκων δεδομένων, για μόνιμη αρχειοθέτηση εγγράφων.

2.4 Συστατικά ενός Συστήματος Διαχείρισης Εγγράφων

Κανένα απ’ τα παραπάνω χαρακτηριστικά ενός ΣΔΕ δεν διαχειρίζονται από μόνα τους τα έγγραφα μιας επιχείρησης. Αποτελούν απλά τεχνολογικά εργαλεία, που καθιστούν την διαχείριση των εγγράφων ευκολότερη. Ένα περιβάλλον διαχείρισης εγγράφων αποτελείται από πολύ περισσότερα στοιχεία, τα οποία πρέπει να συμπεριλαμβάνονται στον αρχιτεκτονικό σχεδιασμό ενός ΣΔΕ:

Άνθρωποι: Διαθέτουν γνώση σχετική με το περιεχόμενο των εγγράφων, διαθέτουν πολλές, εναλλακτικές επικοινωνιακές ικανότητες και έχουν την δύναμη να παίρνουν κρίσιμες αποφάσεις. Επιπρόσθετα, διαθέτουν πνευματική καλλιέργεια, η οποία θα επηρεαστεί αναπόφευκτα απ’ τις αλλαγές που θα αποφέρει το σύστημα διαχείρισης εγγράφων.

Διαδικασίες της επιχείρησης: Συχνά προκαθορίζουν την οργάνωση και την ροή της πληροφορίας, που αποτυπώνεται στα έγγραφα, μεταξύ των ατόμων, εντός και εκτός της επιχείρησης. Με την υιοθέτηση ενός συστήματος διαχείρισης εγγράφων είναι σχεδόν βέβαιο ότι θα επηρεαστούν και αυτές, στο μεγαλύτερο μέρος τους.

Αγορά: Οι προμηθευτές, οι διανομείς και οι πελάτες συμβάλουν σημαντικά στην διαδικασία της λήψης αποφάσεων, όσο μάλιστα και οι ίδιοι οι κατασκευαστές και διαχειριστές των εγγράφων,  . Συχνά είναι και οι αποδέκτες των διαχειριζόμενων εγγράφων.

Χρήματα: Το κόστος της τεχνολογίας που θα αγοραστεί, το κόστος ενσωμάτωσης της στην επιχείρηση, και το καθημερινό κόστος λειτουργίας της, σε αντιπαράθεση με τα πλεονεκτήματα ενός συστήματος διαχείρισης εγγράφων, πρέπει να ληφθούν υπ’ όψιν απ’ την επιχείρηση.

2.5 Πλεονεκτήματα ενός συστήματος διαχείρισης εγγράφων

2.5.1 Μείωση κόστους 

Τα συστήματα διαχείρισης εγγράφων μπορούν να συντελέσουν στην γενική μείωση του κόστους λειτουργία της επιχείρησης.

· Μειωμένο κόστος αποθήκευσης εγγράφων: Στα πλαίσια ενός συστήματος διαχείρισης εγγράφων η οργανωμένη και αυτοματοποιημένη αποθήκευση εγγράφων συμβάλλει στην εξοικονόμηση φυσικού και ψηφιακού χώρου αποθήκευσης και άρα στην εξοικονόμηση χρημάτων. Σε περιπτώσεις μάλιστα που έχουμε μετατροπή εγγράφων σε χαρτί σε ηλεκτρονικά έγγραφα το κόστος αποθήκευσης θεωρείται μηδαμινό. Επιπλέον τυπικά, ο νόμος υποχρεώνει μια επιχείρηση να αποθηκεύει κάποια έγγραφα, από εφτά χρόνια έως όλη τη διάρκεια ζωής της. Το ετήσιο κόστος αποθήκευσης και αυτού του είδους των εγγράφων μπορεί να μειωθεί έως και να εξαλειφθεί.

· Αυξημένη παραγωγικότητα: Η αναζήτηση αρχείων ή πληροφορίας δεν είναι πλέον διαδικασία χρονοβόρα και κουραστική. Υπάρχει γρήγορη και εύκολη πρόσβαση στα έγγραφα και τα αρχεία, μέσω των υπολογιστών που υπάρχουν σε κάθε γραφείο της επιχείρησης.

· Μείωση κόστος εκτύπωσης των εγγράφων: Με ένα σύστημα διαχείρισης εγγράφων έχουμε μείωση των εξόδων για την εκτύπωση των εγγράφων. Τα ηλεκτρονικά έγγραφα βγαίνουν πλέον σε φωτοαντίγραφα μόνο όταν υπάρχει απαίτηση τους ή και όχι προληπτικά ή αναγκαία, όπως συνέβαινε προηγουμένως για έγγραφα σε χαρτί.

· Μείωση κόστους διανομής εγγράφων : Στις περισσότερες περιπτώσεις, τα έγγραφα βολεύουν να διανέμονται σε ηλεκτρονική μορφή, με αποτέλεσμα τα έξοδα μεταφοράς και διανομής να είναι ελάχιστα. Επιπλέον ένα σύστημα διαχείρισης εγγράφων προβλέπει τρόπους και τεχνολογικές λύσεις για να γίνεται αυτή η διανομή όσο το δυνατόν πιο συντονισμένα και γρήγορα και συνεπώς πιο οικονομικά.

· Λιγότερα λάθη  ανθρώπινου παράγοντα: Οι εταιρίες, καθημερινά, χάνουν στην κυριολεξία ολόκληρες μέρες, και συνεπώς χρήματα, προκειμένου να βρουν έγγραφα που δεν είχαν τοποθετηθεί εξαρχής στην σωστή τους θέση. Η αναζήτηση, στα πλαίσια ενός συστήματος διαχείρισης εγγράφων, επιτρέπει στους χρήστες να βρουν συγκεκριμένες πληροφορίες μέσα σε αμέτρητα ηλεκτρονικά έγγραφα μέσα σε δευτερόλεπτα, μέσα απ’ τον σταθμό εργασίας τους.

· Ελάττωση χρόνου επεξεργασίας παλαιοτέρων εγγράφων: Πολλά έγγραφα είτε περιέχουν ανακρίβειες είτε το περιεχόμενο τους δεν ανταποκρίνεται στα σημερινά δεδομένα. Σε ένα σύστημα διαχείρισης εγγράφων η διαδικασία που χρειάζεται για την ενημέρωση τέτοιων εγγράφων είναι πολύ πιο γρήγορη, εύκολη και οικονομική, καθώς υπάρχουν μηχανισμοί για άμεση επεξεργασία του ίδιου του ηλεκτρονικού αρχείου που αντιπροσωπεύει το έγγραφο και δεν υπάρχει λόγος ανακατασκευής του.

· Μικρότερη ανάγκη για επιπλέον προσωπικό:Μια ενδεχόμενη αύξηση της παραγωγής θα είχε σαν φυσικό επακόλουθο την εμφάνιση ή δημιουργία επιπλέον εγγράφων. Για την διαχείριση μεγαλύτερου πλήθους εγγράφων, θα ήταν αναγκαία η πρόσληψη επιπλέον προσωπικού. Αντίθετα υιοθετώντας ένα σύστημα διαχείρισης εγγράφων, η διαδικασία διαχείρισης είναι αυτοματοποιημένη σε μεγαλύτερο βαθμό και έτσι τα επιπλέον έγγραφα μπορεί να τα χειριστεί το ήδη υπάρχον προσωπικό.

· Μειωμένο κόστος έκδοσης αναφορών: Η μη αυτοματοποιημένη διαδικασία έκδοσης αναφορών για τις περισσότερες εταιρίες αποτελεί ένας μεγάλος εφιάλτης. Κάθε αναφορά που κατασκευάζεται χρειάζεται ξεχωριστή προσοχή και επιμέλεια. Το γεγονός αυτό, σε συνδυασμό με το τεράστιο πλήθος αναφορών που απαιτούνται, φανερώνει την δυσκολία αυτής της διαδικασίας. Σε ένα σύστημα διαχείρισης εγγράφων η διαδικασία αυτή είναι πλήρως αυτοματοποιημένη και ταχύτατη. 

2.5.2 Βελτιωμένη ποιότητα

· Ταχύτερη εξυπηρέτηση:Τα διάφορα έργα που αναλαμβάνει η επιχείρηση εκτελούνται γρηγορότερα, αφού υπάρχει γρήγορη πρόσβαση σε πληροφορίες και έγγραφα τόσο απ’ τους υπαλλήλους, όσο ενδεχομένως και απ ’τους πελάτες της.

· Αξιόπιστη προσφορά υπηρεσιών: Σε ένα σύστημα διαχείρισης εγγράφων, είναι σχεδόν βέβαιο ότι θα γίνει διανομή των σωστών εγγράφων στην σωστή ώρα. Ως φυσικό επακόλουθο, οι πελάτες θα είναι ευχαριστημένοι απ’ την ποιότητα της υπηρεσίας που τους προσφέρει η επιχείρηση.

· Αποδοτικότερη λήψη αποφάσεων:  Άνθρωποι σε τελείως διαφορετικές τοποθεσίες, έχουν την δυνατότητα να εξετάζουν το ίδιο έγγραφο, την ίδια στιγμή. Το γεγονός αυτό, συμβάλει στο να παίρνουν τις αποφάσεις τα στελέχη μιας επιχείρησης πιο γρήγορα.

· Μεγαλύτερη πρόσβαση σε συγκεκριμένες πληροφορίες:Οι χρήστες έχουν την δυνατότητα να αναζητήσουν σε μια ολόκληρη βάση δεδομένων,  πολλαπλά έγγραφα που να περιέχουν την ζητούμενη πληροφορία. Τα έγγραφα μπορούν να γίνουν κοινόχρηστα στο δίκτυο και να χρησιμοποιηθούν από συνάδελφους, με αποτέλεσμα να δρομολογούνται και να επεξεργάζονται πιο αποδοτικά.

· Προχωρημένες δυνατότητες αναζήτησης εγγράφων:Η δυνατότητα εύκολης εύρεσης και χρήσης συγκεκριμένης πληροφορίας είναι ένα ουσιαστικό πλεονέκτημα των ηλεκτρονικών εγγράφων. Η ελεύθερη αναζήτηση κειμένου επιτρέπει στους χρήστες να βρουν συγκεκριμένες πληροφορίες που μπορεί να περιέχονται, για παράδειγμα, σε πολλά αρχεία τύπου PDF,θέτοντας ως κριτήριο αναζήτησης λέξεις που περιέχονται στο εσωτερικό κείμενο των αρχείων αυτών.  Άλλα κριτήρια αναζήτησης, στα πλαίσια προχωρημένων δυνατοτήτων αναζήτησης, μπορεί να είναι η πραγματική ημερομηνία δημιουργίας του, ο τύπος του εγγράφου, το θέμα του, ο συγγραφέας του, ο αριθμός σελίδων του εγγράφου, το μέγεθος του αρχείου, ο SHA-1 ή ο MD5 κωδικός του.

2.5.3 Μεγαλύτερη Ασφάλεια

· Προστασία εγγράφων: Οι επιχειρήσεις έρχονται συχνά με τον φόβο της καταστροφής των χάρτινων εγγράφων ,λόγω πυρκαγιάς ,υγρασίας ή ακόμα και φυσικής φθοράς. Τα ηλεκτρονικά αρχεία μπορούν εύκολα να αντιγραφτούν σε εναλλακτικές τοποθεσίες, και έτσι να διαφυλαχτούν σημαντικές πληροφορίες.

· Ανάθεση ρόλων και εξουσιοδότηση:  Στα πλαίσια ενός συστήματος διαχείρισης εγγράφων, προβλέπεται η διαδικασία προσδιορισμού των διαφόρων ρόλων που μπορεί να αποδοθούν στους υπαλλήλους και με βάση αυτούς, να γίνεται έλεγχος σε ποια έγγραφα έχει πρόσβαση ο κάθε υπάλληλος και για ποιο λόγο (ανάγνωση, επεξεργασία, κοινοποίηση).

2.5.4 Καλύτερες συνθήκες εργασίας

· Μεγαλύτερη διάθεση για εργασία:Η αυτοματοποίηση μιας διαδικασίας, που προηγουμένως ήταν χρονοβόρα, κουραστική και ανιαρή, οδηγεί αναμφισβήτητα στην βελτίωση της διάθεσης του προσωπικού. Οι υπάλληλοι αισθάνονται ότι η εργασία τους είναι πιο ουσιαστική και ενδιαφέρουσα. Ως φυσικό επακόλουθο, αποκτούν περισσότερη πρωτοβουλία και δημιουργικότητα και φυσικά περισσότερη όρεξη για δουλειά.

· Βελτιωμένη επικοινωνία:Η βελτιωμένη επικοινωνία θεωρείται ένα απ’ τα πιο σημαντικά πλεονεκτήματα χρήσης ενός συστήματος διαχείρισης εγγράφων ,αφού διευκολύνει την επικοινωνία και την αμοιβαία συνεισφορά πληροφορίας μεταξύ εταιριών. Επιπρόσθετα, συντελεί στην καλύτερη επικοινωνία και μεταξύ των διαφορετικών τμημάτων της επιχείρησης.

· Πνεύμα συνεργασίας:Ένα απ’ τα πλεονεκτήματα χρήσης ενός συστήματος διαχείρισης εγγράφων, που δύσκολα θα μπορούσε να προβλέψει κανείς, είναι ότι βοηθάει τους υπαλλήλους της επιχείρηση να αποκτήσουν «ομοψυχία». Οι υπάλληλοι νιώθουν μέλη μιας ομάδας. Όταν η επιχείρηση εκφράζει το όραμα της, τους στόχους της και την στρατηγική της, δημιουργείται πνεύμα συνεργασίας και αλληλεγγύης μεταξύ των υπαλλήλων.

2.6 Περιορισμοί

· Σχετικά υψηλό κόστος εγκατάστασης: Η άδεια χρήσης ενός συστήματος διαχείρισης εγγράφων είναι αρκετά πιο ακριβή από άλλα συστήματα. 

· Έλλειψη προτύπων: Τα συστήματα διαχείρισης εγγράφων θεωρούνται μια σχετικά νέα τεχνολογία, και τα πρότυπα που έχουν δημιουργηθεί δεν είναι σαφώς ορισμένα και ξεκάθαρα.

· Μη αναγνώριση εγγράφων: Έγγραφα που παράγονται από ένα σύστημα διαχείρισης εγγράφων, δεν μπορούν ακόμα να αναγνωριστούν ως νομικά έγγραφα στην Ελλάδα.

2.7 Δομή ενός συστήματος διαχείρισης εγγράφων

Παραδοσιακά, ο στόχος ενός συστήματος διαχείρισης εγγράφων ήταν να μετατρέπει ένα έντυπο έγγραφο , μέσω σαρωτή επιφάνειας, σε ηλεκτρονική μορφή, που έχει το πλεονέκτημα της εύκολης αναζήτησης, ανάκτησης και διανομής  μέσω δικτύου. Στο τέλος, τα έγγραφα αυτά θα αφαιρεθούν απ’ το ενεργό σύστημα και θα αποθηκευτούν. Σήμερα ο όρος συστήματα διαχείρισης εγγράφων είναι γενικότερος και οι προκλήσεις που εμπεριέχει, μεγαλύτερες από ποτέ. 

Τα αρχικά έγγραφα  προς επεξεργασία μπορεί να είναι σε έντυπη μορφή, μπορεί όμως να είναι και σε ηλεκτρονική μορφή. Τα αρχεία αυτά συνήθως είναι αποθηκευμένα ηλεκτρονικά ,όπως σε σκληρούς δίσκους κοινοποιημένους στο τοπικό δίκτυο της εταιρίας, σε δισκέτες, ή άλλα μαγνητικά μέσα, είτε στον σκληρό δίσκο ενός απομονωμένου προσωπικού υπολογιστή ενός υπάλληλου. Τις περισσότερες φορές, ωστόσο, αν και σε ηλεκτρονική μορφή, δεν είναι δυνατή ή εύκολη η αναζήτηση και η ανάκτηση τους υπόλοιπους υπαλλήλους στην εταιρία, που χρειάζονται κάποιες πληροφορίες απ’ αυτά. Ένα σύγχρονο σύστημα διαχείρισης εγγράφων αναβαθμίζει τις παραδοσιακές μεθόδους αποθήκευσης και ανάκτησης (έντυπων ή ηλεκτρονικών) εγγράφων, παρέχοντας αποδοτικές μεθόδους αποθήκευσης και  ευέλικτες μεθόδους αναζήτησης και ανάκτησης. 

Ένα πλήρες σύστημα διαχείρισης εγγράφων περιλαμβάνει τα εξής υποσυστήματα:

· Σύστημα σάρωσης

· Σύστημα δεικτοδότησης

· Σύστημα αποθήκευσης

· Σύστημα ανάκτησης

· Σύστημα ασφαλείας

2.7.1 Σύστημα Σάρωσης
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Εικόνα – Σύστημα σάρωσης ενός συστήματος διαχείρισης εγγράφων

Το σύστημα σάρωσης αναλαμβάνει την μετατροπή έντυπων εγγράφων σε ηλεκτρονική μορφή, με τέτοιο τρόπο ώστε η διαχείριση των ηλεκτρονικών εγγράφων να είναι όσο το δυνατόν πιο αποδοτική. Οι κυριότεροι παράγοντες που πρέπει να ληφθούν υπ’ όψιν  για την δημιουργία ενός συστήματος σάρωσης είναι η ταχύτητα, ο χώρος που θα καταλαμβάνει το παραγόμενο ηλεκτρονικό έγγραφο, η ευελιξία του τύπου του ηλεκτρονικού εγγράφου και φυσικά η ποιότητα του. Ένα καλό σύστημα σάρωσης έντυπων εγγράφων φροντίζει να παράγει με μεγάλη ταχύτητα, ένα μεγάλο πλήθος ηλεκτρονικών εγγράφων , που είναι σε συμπιεσμένη μορφή χωρίς όμως να έχουμε απώλειες σε ποιότητα ή ασυμβατότητες με άλλα συστήματα. Επιπρόσθετα μια πιο προχωρημένη δυνατότητα, είναι η αναγνώριση κειμένου των εγγράφων που σαρώνονται, μέσω μιας διαδικασίας OCR, που προσφέρει μεγαλύτερες δυνατότητες διαχείρισης των εγγράφων και περισσότερη οικονομία χώρου, με κίνδυνο όμως απώλειας πληροφορίας.

Ένα καλό σύστημα σάρωσης πρέπει οπωσδήποτε να έχει έναν σαρωτή με αυτόματο τροφοδότη εντύπου (Automatic Document Feeder – ADF). Η συσκευή αυτή έχει έναν υποδοχέα εντύπων στον οποίο τοποθετείται μια στοίβα από χαρτιά. Στην συνέχεια, ο σαρωτής τραβάει αυτόματα ένα χαρτί κάθε φορά απ’ την στοίβα και το σαρώνει. Η σαρωτές χωρίς ADF, είναι σχεδιασμένοι κυρίως για σάρωση γραφικών, και απαιτούν κάθε φορά να τοποθετεί κάποιος μία μία τις σελίδες.

Όσον αφορά την ταχύτητα σάρωσης, πρέπει να ληφθεί σοβαρά το κόστος. Το να έχει κανείς τον γρηγορότερο σαρωτή που κυκλοφορεί στην αγορά είναι βέβαιο πολύ ωραίο, αλλά τις περισσότερες φορές είναι σημαντικότερο να λαμβάνει κανείς υπ’ όψιν τον προϋπολογισμό κόστους καθώς και το μέγεθος και τον όγκο του χαρτιού που θα σαρώσει. Οι περισσότεροι σαρωτές υποστηρίζουν χαρτί μεγέθους       8 1/2" x 11" και μικρότερου μεγέθους. Κάποιοι άλλοι υποστηρίζουν χαρτί μεγέθους μέχρι  11" x 17". Υπάρχουν σαρωτές που υποστηρίζουν και έντυπα σχέδια μεγέθους 34" x 44" αλλά όσο μεγαλύτερο το μέγεθος που μπορεί να χειριστούν, τόσο υψηλότερο το κόστος.

Πολλές φορές είναι φθηνότερο να αγοράσει κανείς δύο σαρωτές των 20 σελίδων-ανά λεπτό παρά έναν σαρωτή των 40 σελίδων-ανα λεπτό. Ωστόσο μια τέτοια επιλογή απαιτεί ένα σύστημα διαχείρισης εγγράφων που να υποστηρίζει πολλαπλούς σταθμούς σάρωσης. Ένα τέτοιο σύστημα είναι σαφώς πιο πολύπλοκο.

2.7.2 Σύστημα δεικτοδότησης

Όταν έντυπα έγγραφα καταφθάνουν σε ένα γραφείο, αυτά πρέπει να οργανωθούν για να είναι χρήσιμα. Στα έγγραφα αυτά μπαίνουν ετικέτες και στην συνέχεια ταξινομούνται,  συρράπτονται, και αρχειοθετούνται σε ένα ντουλάπι. Τα βήματα αυτά είναι απαραίτητα για να μην δημιουργηθεί χάος σε ένα πολυάσχολο γραφείο. Το ίδιο ισχύει και για τα ηλεκτρονικά έγγραφα. Ένα καλό σύστημα διαχείρισης εγγράφων πρέπει να διαθέτει ένα εκτεταμένο και πλήρη σύστημα δεικτοδότησης των εγγράφων, που οργανώνει τα έγγραφα για μελλοντική χρήση.
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Εικόνα – Δεικτοδότηση εγγράφων

Σκοπός του συστήματος δεικτοδότησης είναι η δημιουργία και η χρήση ενός πίνακα με πληροφορίες αναφοράς που οδηγούν στα αποθηκευμένα δεδομένα. Το σύστημα δεικτοδότησης παίζει καθοριστικό ρόλο για την ποιότητα του συστήματος διαχείρισης εγγράφων. Η ταχύτητα εισαγωγής και ανάκτησης εγγράφων, καθώς και η αξιοπιστία των αναζητήσεων εξαρτώνται σε μεγάλο βαθμό απ’ το πόσο καλά έχει δημιουργηθεί το σύστημα δεικτοδότησης.   

Για την δεικτοδότηση παλιότερα χρησιμοποιούσαν ανεπαρκείς και μη αποδοτικές μεθόδους, όπως για παράδειγμα την αντιστοίχιση των φακέλων του συστήματος αρχείων που αποθηκεύονται τα ηλεκτρονικά έγγραφα, με τους φυσικούς φακέλους απ ’τους οποίους προήλθαν τα έντυπα έγγραφα, ή απλά το όνομα του αρχείου μας πληροφορούσε για το περιεχόμενο του. Τώρα πια όταν μιλάμε για δεικτοδότηση αρχείων ,εννοούμε ότι υπάρχει μια βάση δεδομένων στην οποία αποθηκεύονται εγγραφές που έχουν πληροφορίες για τα ηλεκτρονικά έγγραφα και μας επιτρέπουν να τα διαχειριστούμε αποδοτικά.
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Εικόνα – Δημιουργία ευρετηρίου εγγράφων
Υποθέτοντας ότι για την δεικτοδότηση των εγγράφων χρησιμοποιούμε μια σχεσιακή βάση δεδομένων, σε έναν πίνακα υπάρχουν εγγραφές κάθε μία απ’ τις οποίες αντιστοιχεί σε ένα έγγραφο που έχει εισέλθει στην βάση δεδομένων.  Ακολουθώντας ένα γενικό μοντέλο δεικτοδότησης εγγράφων τα γνωρίσματα που θα μπορούσε να έχει η κάθε εγγραφή της βάσης είναι:

· Κωδικός : Χρησιμεύει ως αναγνωριστικό κάθε εγγράφου.

· Αρχείο : Το γνώρισμα αυτό υποδεικνύει την φυσική τοποθεσία του  αρχείου στο οποίο βρίσκεται το έγγραφο. Αποτελεί τον σύνδεσμο μεταξύ της βάσης δεδομένων και των αποθηκευμένων εγγράφων.

· Κατηγορία/ες : Το γνώρισμα προσδιορίζει σε ποια / ποιες κατηγορίες ανήκει το έγγραφο. 

· Θέμα : Το γνώρισμα αποτελεί την επικεφαλίδα του εγγράφου

· Συγγραφείς : Το γνώρισμα αυτό προσδιορίζει τον συγγραφέα 

· Ημερομηνία : Η ημερομηνία συγγραφής του εγγράφου.

· Λέξεις – Κλειδιά : Στο γνώρισμα αυτό καταγράφονται λέξεις που υπάρχουν στο έγγραφο και που μπορούν να καθοδηγήσουν ευκολότερα μια αναζήτηση.

· Σχόλια : Με αυτό δίνεται η δυνατότητα προσθήκης σημειώσεων το έγγραφο από τον χρήστη του συστήματος.

Όπως είναι φυσικό κάποια απ’ τα παραπάνω γνωρίσματα μπορούν να προσδιοριστούν αυτόματα απ’ το σύστημα δεικτοδότησης και να μην χρειάζεται η παραμικρή παρέμβαση απ’ τον χρήστη. Για παράδειγμα για ένα κείμενο επεξεργασίας του Microsoft Word, οι πληροφορίες ημερομηνίας και συγγραφέα είναι ήδη αποθηκευμένες στο ίδιο το αρχείο και το λογισμικό μπορεί να τις ανακτήσει προγραμματιστικά. Για να αυτοματοποιηθεί η διαδικασία δεικτοδότησης για έγγραφα που προήλθαν από σάρωση , τις περισσότερες φορές το λογισμικό πρέπει να έχει δυνατότητες οπτικής αναγνώρισης χαρακτήρων (OCR) ώστε να παραλαμβάνει κάποια δεδομένα μέσα απ’ τα ίδια τα έγγραφα. Όσο περισσότερο αυτοματοποιημένη είναι η διαδικασία δεικτοδότησης τόσο πιο ισχυρό θεωρείται το σύστημα δεικτοδότησης.

2.7.3 Σύστημα αποθήκευσης
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Εικόνα – Σύστημα αποθήκευσης ενός συστήματος διαχείρισης εγγράφων

Σκοπός ενός συστήματος αποθήκευσης είναι η αποθήκευση των ηλεκτρονικών εγγράφων ,που έχουν εισαχθεί στο σύστημα διαχείρισης εγγράφων, σε έναν χώρο με τέτοιο τρόπο ώστε να διατηρείται η σύνδεση μεταξύ των αποθηκευμένων εγγράφων και των χαρακτηριστικών που τους έχουν δοθεί, έτσι ώστε να είναι δυνατή η εύρεση και η ανάκτηση τους.

Το σύστημα αποθήκευσης αποτελείται από τουλάχιστον τρία μέρη:

· Βάση Δεδομένων: Περιέχει το ευρετήριο και άλλα χαρακτηριστικά που έχουν δοθεί στα αποθηκευμένα έγγραφα. Λόγω της ανάγκης της συνεργασίας του συστήματος διαχείρισης εγγράφων με άλλες εφαρμογές, η βάση δεδομένων που θα χρησιμοποιηθεί πρέπει να χρησιμοποιεί εργαλεία και γλώσσες σύμφωνα με κάποια βιομηχανικά πρότυπα, όπως είναι το πρότυπο SQL.

· Σύστημα Αρχείων:  Αποτελεί τον χώρο στον οποίο έχει γίνει η φυσική αποθήκευση των έγγραφων.

· Κρυφή Μνήμη (Cache): Αποτελεί τον χώρο που προσωρινά αντιγράφονται τα έγγραφα για γρηγορότερη πρόσβαση. 

2.7.3.1 Μέσα αποθήκευσης
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Υπάρχουν πολλά εναλλακτικά μέσα για την φυσική αποθήκευση των εγγράφων , καθένα με τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα του:

· Μαγνητικά μέσα

· Μαγνητο-οπτικά μέσα

· Ψηφιακοί δίσκοι (CD)

· Ψηφιακοί βιντεοδίσκοι (DVD)

· WORMS
Μαγνητικά μέσα

Μετά την εκπληκτική βελτίωση των επιδόσεων και τις εξαιρετικά χαμηλές τιμές τους, τα μαγνητικά μέσα, όπως οι σκληροί δίσκοι και τα RAID συστήματα , αποτελούν την πιο δημοφιλής λύση για την αποθήκευση των εγγράφων. Τα μέσα αυτά είναι σχετικά φθηνά και μπορούν να συνδυαστούν μεταξύ τους για την αποθήκευση τεράστιου όγκου εγγράφων. Επιπρόσθετα, τα μαγνητικά μέσα προσφέρουν τον μικρότερο χρόνο ανταπόκρισης (ο χρόνος που χρειάζεται για την αποθήκευση και την ανάκτηση των δεδομένων). Το πρόβλημα με τα μαγνητικά μέσα είναι ότι, αν και είναι φθηνά,  είναι ακριβότερα απ’ τα οπτικά μέσα και επιπλέον τα κινητά τους εξαρτήματα είναι επιρρεπή σε  μηχανικές βλάβες. Για αυτόν τον λόγο οι χρήστες φτιάχνουν ανά τακτά χρονικά διαστήματα αντίγραφα ασφαλείας των δίσκων.

Μαγνητο-οπτικά μέσα

Με την πτώση των τιμών των σκληρών δίσκων, η μόδα των μαγνητο-οπτικών μέσων αποθήκευσης ξεπεράστηκε. Οι μαγνητο-οπτικοί δίσκοι (ΜΟ) είναι αξιόπιστοι και μπορούν και αποθηκεύουν μεγάλους όγκους δεδομένων. Επιπλέον, οι μαγνητο-οπτικοί δίσκοι μπορούν να τοποθετηθούν σε μία κατασκευή που συνδέει εκατοντάδες δίσκους την φορά .Η μαγνητο-οπτική τεχνολογία είναι πιο αργή και πιο ακριβή από μεγάλους σκληρούς δίσκους. Επίσης τα μαγνητο-οπτικά μέσα είναι πιο εύθραστα απ’την φύση τους. Όπως και με τα μαγνητικά μέσα η πληροφορία γράφεται πάνω σε ένα περιστρεφόμενο δίσκο, που μπορεί να διαγραφτεί ή να καταστραφεί.

Ψηφιακοί δίσκοι (CD)

Οι ψηφιακοί δίσκοι (CD) τα τελευταία χρόνια έχουν κατακλύσει την αγορά. Οι ψηφιακοί δίσκοι αποτελούν ένα ασφαλές και αξιόπιστο μέσο για την μακροχρόνια αποθήκευση εγγράφων, σε αρκετές περιπτώσεις μέχρι και 100 χρόνια. Επιπλέον οι ψηφιακοί δίσκοι δεν χρειάζονται εξειδικευμένο υλικό ή λογισμικό για την ανάκτηση πληροφορίας. Το μειονέκτημα τους είναι ότι έχουν περιορισμένή χωρητικότητα (700 ΜΒ πληροφορίας περίπου)

Ψηφιακοί βιντεοδίσκοι (DVD)

Οι δίσκοι αυτοί παρέχουν τις ίδιες αποθηκευτικές χωρητικότητες με τους μαγνητο-οπτικούς δίσκους χωρίς να αποτελούνται από κινητά μέρη ή να χρειάζονται ειδικό λογισμικό για αποκωδικοποίηση. Με αναμενόμενο χρόνο ζωής ίδιο με τα CD, τα DVD αντιπροσωπεύουν την καλύτερη πρόταση για αξιόπιστη αποθήκευση των εγγράφων. 

WORM
Το τελευταίο αποθηκευτικό μέσο είναι το WORM (Write Once Read Many – μιας εγγραφής,πολλών αναγνώσεων) .  Ο τύπος αυτού του μέσου δεν είναι εύκολα διαθέσιμος και απαιτεί εξειδικευμένο υλικό και λογισμικό για να χρησιμοποιηθεί. Επειδή λίγες εταιρίες παρέχουν υλικά και υποστήριξη για την τεχνολογία WORM, γενικά δεν συνιστάται ως λύση. Ωστόσο ένα καλό σύστημα αποθήκευσης πρέπει να είναι σε θέση να χειρίζεται όλων των ειδών τα μέσα αποθήκευσης, ακόμα και αυτά που θα έρθουν στο μέλλον και δεν έχουν επικρατήσει ακόμα.

2.7.4 Σύστημα ανάκτησης

Απ’ την στιγμή που τα έγγραφα εισαχθούν και δεικτοδοτηθούν στα πλαίσια ενός συστήματος διαχείρισης εγγράφων , η αστραπιαία ανάκτηση είναι σημαντική. Οι χρήστες πρέπει να είναι σε θέση να χρησιμοποιήσουν εργαλεία απλά στην χρήση, για να βρουν οποιοδήποτε έγγραφο στο σύστημα, με βάση ένα ή και περισσότερα λογικά κριτήρια. Τις περισσότερες φορές το κριτήριο αυτό είναι κάποιο απ’ τα γνωρίσματα της εγγραφής της βάσης δεδομένων που αντιστοιχεί στο έγγραφο. Η ανάκτηση του εγγράφου πρέπει να είναι απλή και φιλική στον χρήστη.

[image: image8.emf]ȉȠʌȚțȩ�ǻȓțĲȣȠ

3ULQWHU

ǹʌȠșȘțİȣĲȚțȩȢ

ȤȫȡȠȢ

ȀİȞĲȡȚțȩȢ

ȣʌȠȜȠȖȚıĲȒȢ

«««

««

«««

«««

«««

ǲȖȖȡĮĳȠ ǲȖȖȡĮĳȠ

ǺȐıȘ�įİįȠȝȑȞȦȞ

«««

««

ǹȓĲȘıȘ

İȖȖȡȐĳȠȣ

«««

««

ǹȓĲȘıȘ

İȖȖȡȐĳȠȣ

ǹȞĮȗȒĲȘıȘ

ǹȞȐțĲȘıȘ


Εικόνα – Σύστημα ανάκτησης ενός συστήματος διαχείρισης εγγράφων

Η διαδικασία της ανάκτησης είναι αυτή που θα αναδείξει το πόσο ισχυρό είναι το σύστημα δεικτοδότησης. Οι χρήστες που γνωρίζουν κάποια πράγματα για το έγγραφο μπορούν να χρησιμοποιήσουν αυτές τις πληροφορίες για να το βρουν. Μερικά συστήματα μπορούν να βρουν κάποια έγγραφα βασισμένα σε κάποιες λέξεις-κλειδιά που περιέχει το έγγραφο. Ωστόσο αυτή η μέθοδος δεν είναι πάντα χρήσιμη γιατί ο χρήστης που επέλεξε τις λέξεις κλειδιά δεν είναι συνήθως και ο χρήστης που θα αναζητήσει το έγγραφο. Για να είναι πραγματικά εύχρηστο ένα σύστημα διαχείρισης εγγράφων πρέπει να περιλαμβάνει ανάκτηση πλήρους κειμένου , με άλλα λόγια το κριτήριο αναζήτησης να είναι οποιαδήποτε λέξη βρίσκεται στο έγγραφο.

Ένα καλό σύστημα ανάκτησης καθιστά την ανάκτηση των εγγράφων εύκολη, γρήγορη και ευέλικτη.

2.7.5 Σύστημα Ασφάλειας 

Σκοπός του συστήματος ασφαλείας είναι να ελέγχει σε ποια έγγραφα δικαιούται να έχει πρόσβαση κάποιος χρήστης και για ποιο λόγο. Επιπλέον είναι ευθύνη του συστήματος ασφαλείας να εξασφαλίσει το ότι δεν θα υποκλαπούν ή αλλοιωθούν  τα έγγραφα ιδίως όταν ταξιδεύουν στο δίκτυο.
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Εικόνα – Ρόλοι και εξουσία χρηστών
Το σύστημα ασφαλείας ορίζει ρόλους και τους αναθέτει στους χρήστες του συστήματος διαχείρισης εγγράφων. Ακολουθώντας ένα γενικό μοντέλο, καταρχήν υπάρχει ο ρόλος του υπεύθυνου που έχει πλήρη εξουσία πάνω στο σύστημα και μπορεί να ρυθμίζει κάποιες παραμέτρους του συστήματος. Στην συνέχεια μπορεί να υπάρχει ο ρόλος του χρήστη που μπορεί να στέλνει ή να αναζητάει έγγραφα. Άλλος ρόλος είναι αυτός του χρήστη που μπορεί να αναζητάει μόνο έγγραφα. Το σύστημα ασφαλείας μπορεί να  υπάρχει και σε επίπεδο εγγράφων. Ένας χρήστης μπορεί να έχει πρόσβαση σε συγκεκριμένα έγγραφα μόνο. Στην περίπτωση αυτή σε κάθε έγγραφο προσδιορίζεται το επίπεδο ασφαλείας του, που αποτελεί απλά ένα ακόμα γνώρισμα του εγγράφου.  Με τον τρόπο αυτό διασφαλίζεται το απόρρητο κάποιων εγγράφων.
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Εικόνα – Σύστημα ασφαλείας ενός συστήματος διαχείρισης εγγράφων
Καθώς τα έγγραφα ταξιδεύουν στο δίκτυο υπάρχει περίπτωση να υποκλαπούν από κάποιον που δεν έχει πρόσβαση σ’ αυτή. Για τον λόγο αυτό τα έγγραφα πριν σταλούν κωδικοποιούνται με κάποιο αλγόριθμο κρυπτογράφησης και στέλνονται μέσω δικτύου. Όταν τα δεδομένα φτάσουν στην άλλη πλευρά αποκωδικοποιούνται και ελέγχεται η αυθεντικότητα του εγγράφου.  Για τον έλεγχο της αυθεντικότητας του εγγράφου χρησιμοποιείται συνήθως η μέθοδος των ψηφιακών υπογραφών, χρησιμοποιώντας τους γνωστούς αλγόριθμους ανάδευσης (SHA-1 και MD5)

2.8 Γενικό μοντέλο συστήματος διαχείρισης εγγράφων

Το σύστημα διαχείρισης εγγράφων αποτελείται από όλα τα παραπάνω συστήματα που περιγράψαμε. Καταρχήν, αν έχουμε έντυπα έγγραφα αυτά μετατρέπονται σε ηλεκτρονική μορφή , μέσω σαρωτή επιφάνειας. Στην συνέχεια, ένας χρήστης απ’ τον σταθμό εργασίας του μπορεί να στείλει ένα ηλεκτρονικό έγγραφο για αποθήκευση στο σύστημα. Το έγγραφο  κυκλοφορεί μέσω τοπικού δικτύου και φτάνει στον κεντρικό υπολογιστή του συστήματος. Ο κεντρικός υπολογιστής δημιουργεί μια εγγραφή που αντιστοιχεί στο ηλεκτρονικό έγγραφο, και περιέχει έναν μοναδικό κωδικό, την τοποθεσία του εγγράφου και άλλα γνωρίσματα του εγγράφου που δίνονται απ’ τον χρήστη ή αυτόματα απ’ το σύστημα. Η εγγραφή αυτή είναι σημαντική για την διαδικασία της ανάκτησης καθώς αποτελεί συνδετικό κρίκο μεταξύ βάσης δεδομένων και αποθηκευτικού χώρου, για την εύρεση του αρχείου που αντιστοιχεί στο έγγραφο. Έτσι ο κεντρικός υπολογιστής στέλνει την εγγραφή αυτή στην βάση δεδομένων και αποθηκεύει το έγγραφο στον αποθηκευτικό χώρο.

Κατά την διαδικασία της ανάκτησης, ένας χρήστης από κάποιο σταθμό εργασίας κάνει μια αίτηση για ένα έγγραφο που ψάχνει. Τα κριτήρια αναζήτησης του εγγράφου αυτού μπορούν να είναι πολλά και να συνδυάζονται μεταξύ τους. Για παράδειγμα, ο χρήστης κάνει αίτηση για ένα έγγραφο που δημιουργήθηκε μεταξύ 1/4/2004 και 2/4/2004, απ’ τον κ. Παπαδόπουλο και περιέχει μέσα του την λέξη «σύμβαση». Ο κεντρικός υπολογιστής παραλαμβάνει την αίτηση και ψάχνει στην βάση δεδομένων την εγγραφή που ανταποκρίνεται στην αίτηση του χρήστη. Εφόσον την βρει, και αφού πιστοποιήσει ότι ο χρήστης έχει δικαίωμα ανάκτησης του συγκεκριμένου εγγράφου, κοιτάει στην εγγραφή σε ποιο σημείο του αποθηκευτικού χώρου είναι αποθηκευμένο το έγγραφο και το τραβάει. Στην συνέχεια το στέλνει μέσω τοπικού δικτύου στον χρήστη. 
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Εικόνα – Γενικό μοντέλο συστήματος διαχείρισης εγγράφων
2.9 Προαπαιτούμενα βήματα για την επιλογή συστήματος διαχείρισης εγγράφων

Η ενσωμάτωση ενός συστήματος διαχείρισης εγγράφων σε μία επιχείρηση, δεν μπορεί φυσικά να γίνει σε μια νύχτα. Απεναντίας, η όλη διαδικασία μπορεί να χρειαστεί από τρεις μέχρι έξη μήνες. Το πιο σημαντικό βήμα στην διαδικασία λήψης μιας τέτοιας απόφασης, είναι η προσεκτική μελέτη και ο λεπτομερής προσδιορισμός των αναγκών, των στόχων και των απαιτήσεων της επιχείρησης. Στην συνέχεια ακολουθούν κάποια γενικά βήματα που αν ακολουθηθούν θα βοηθήσουν την εταιρία στην διαδικασία λήψης μιας τέτοιας απόφασης.

Προσδιορισμός της ανάγκης

Η συνειδητοποίηση του προβλήματος αποτελεί πάντα το πρώτο βήμα για την επίλυση του. Προσδιορίζοντας επακριβώς τα προβλήματα που υπάρχουν, η επιχείρηση είναι έτοιμη να κάνει το επόμενο βήμα, να προσδιορίσει τους στόχους της.

Προσδιορισμός στόχων  και επιδιώξεων 

Ο χρόνος που διατίθεται για τον προσδιορισμό των βραχυπρόθεσμων και μακροπρόθεσμων στόχων , θα βοηθήσει την επιχείρηση να εκτιμήσει την έκταση του έργου και τα βήματα για την ολοκλήρωση του.

Αξιολόγηση εναλλακτικών στόχων

Υπάρχουν πολλοί παράγοντες που πρέπει να λάβει κανείς υπ’ όψιν του όταν αναπτύσσει ένα σύστημα διαχείρισης εγγράφων. Μια ουσιαστική εκπαίδευση πάνω στα χαρακτηριστικά και τα πλεονεκτήματα που μπορεί να έχουν εναλλακτικές προτάσεις συστημάτων διαχείρισης εγγράφων, θα βοηθήσουν στο να γίνει φανερή η διαφορά ανάμεσα στο τι είναι απαίτηση του συστήματος και τι είναι επιπλέον χαρακτηριστικό, ευκολία και πιθανώς υπερβολή.

Προδιαγραφή απαιτήσεων

Αυτό αποτελεί, ίσως, το πιο σημαντικό βήμα για την υιοθέτηση ενός συστήματος διαχείρισης εγγράφων. Ο σωστός προσδιορισμός των λειτουργικών απαιτήσεων και των χαρακτηριστικών που απαιτούνται, θα βοηθήσουν στην περιγραφή του συστήματος που θα χρησιμοποιηθεί και της διαδικασίας ανάπτυξης που θα ακολουθηθεί.

Προσδιορισμός συστήματος
Απ’ την στιγμή που όλες οι απαιτήσεις του συστήματος έχουν προσδιοριστεί, είναι δυνατό να αναπτυχθεί μια ολοκληρωμένη λύση συστήματος διαχείρισης εγγράφων.
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Ιστορική Αναδρομή

Κεφάλαιο 3 - Ιστορική Αναδρομή

3.1 Ιστορική Αναδρομή
Το πρώτο εργαλείο διαχείρισης εγγράφων που κατασκευάστηκε είναι ,πιθανότατα , ο συνδετήρας. Στην συνέχεια έκαναν την εμφάνιση τους το συρραπτικό , ο φάκελος και τελικά τα ντουλάπια αρχειοθέτησης. Έπειτα, στις αρχές του 1980, ξέσπασε η επανάσταση των προσωπικών υπολογιστών.  Καθώς η υπολογιστική ισχύς αποκεντρώθηκε, το ίδιο συνέβη και με την ικανότητα συλλογής και δημιουργίας πληροφορίας, ιδίως με την μορφή των εγγράφων.  Ωστόσο, η επιμέλεια των εγγράφων ακολουθούσε την παλιά νοοτροπία. Οι δισκέτες που περιείχαν τα έγγραφα σε ηλεκτρονική μορφή, τοποθετούνταν μαζί με τα αυθεντικά έγγραφα σε έναν κεντρικό αποθηκευτικό χώρο. Η χωρητικότητα αποθήκευσης των δισκετών ,ωστόσο, ήταν περιορισμένη, με αποτέλεσμα να αποθηκεύονται μόνο τα πιο σημαντικά αρχεία στην δισκέτα. 

Στα τέλη του 1980, ο όγκος της πληροφορίας που παραγόταν έγινε απαγορευτικά μεγάλος, γεγονός που προβλημάτισε σοβαρά τις επιχειρήσεις. Με τον ερχομό, όμως, των τοπικών δικτύων (LAN) ,τα πράγματα άλλαξαν. Στην αρχή, τα τοπικά δίκτυα χρησιμοποιούνταν κυρίως για υπηρεσίες εκτύπωσης. Η χωρητικότητα των δίσκων ήταν μικρή και η αγορά τους πανάκριβη, με αποτέλεσμα να αποθηκεύονται μόνο τα πιο σημαντικά αρχεία στον κύριο αποθηκευτικό χώρο. Αργότερα, οι τιμές των συσκευών αποθήκευσης έπεσαν , με αποτέλεσμα να γίνει δυνατή η μαζική αποθήκευση  των αρχείων σε έναν κεντρικό υπολογιστή και η κοινή τους 

χρήση από άλλους σταθμούς εργασίας στο τοπικό δίκτυο. Το πρόβλημα της αποθήκευσης και ανταλλαγής εγγράφων είχε ξεπεραστεί και αυτό θεωρήθηκε μεγάλο κατόρθωμα. 

Ωστόσο, γρήγορα εμφανίστηκε ένα άλλο πρόβλημα. Δεν υπήρχε κανένας απολύτως μηχανισμός για την διαχείριση των εγγράφων, με αποτέλεσμα σύντομα να δημιουργηθεί ένα χάος μεταξύ τους. Δεν υπήρχε καμία μέθοδος απ’ την στιγμή της δημιουργίας των εγγράφων, που θα σου επέτρεπε να ξεχωρίσεις ποια έγγραφα είναι σημαντικά και ποια όχι. Η επανάσταση των υπολογιστών είχε μειώσει τον απαιτούμενο χρόνο παραγωγής, αλλά παράλληλα δημιούργησε νέα προβλήματα. Ο τεράστιος όγκος από δεδομένα που δεν είχαν φιλτραριστεί ούτε είχαν και κάποια δομή, έκανε την επαναχρησιμοποίηση της πληροφορίας πολύ δύσκολη καθώς δεν υπήρχαν αποτελεσματικές μέθοδοι για την αναζήτηση συγκεκριμένων εγγράφων.

Στα πλαίσια ανάπτυξης της τεχνολογίας δικτύων εμφανίστηκε το Διαδίκτυο (Internet) μαζί με την τεχνολογία ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Το γεγονός αυτό άρχισε να αλλάζει τον τρόπο με  τον οποίο οι άνθρωποι χειρίζονται τα έγγραφα. Η έννοια της διακινούμενης πληροφορίας διευρύνθηκε, και η επίσημη ή μη επικοινωνία μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου έγινε δημοφιλής. Αυτό αν και αποτελούσε σημαντικό επίτευγμα για την γρήγορη διακίνηση πληροφορίας, ωστόσο αποτελούσε παράλληλα και ένα παραπάνω βήμα προς το χάος των εγγράφων. Ήταν πλέον φανερό. Υπήρχε η άμεση ανάγκη για την δημιουργία συστημάτων που θα είναι σε θέση να διαχειριστούν και να ανακτήσουν τα έγγραφα αποδοτικά.

Στα μέσα του 1990, η διαχείριση εγγράφων αναπτύχθηκε σημαντικά. Η σάρωση, η δεικτοδότηση,η επεξεργασία, η αποθήκευση και η ανάκτηση ηλεκτρονικών εγγράφων αποτέλεσε πυρήνας των συστημάτων διαχείρισης εγγράφων. Αρχικά τα συστήματα διαχείρισης εγγράφων αφορούσαν την διαχείριση εγγράφων που υπήρχαν σε χαρτί. Ακολούθησαν τα πρώτα συστήματα διαχείρισης ηλεκτρονικών εγγράφων (EDMS) , που περιλαμβάναν την επεξεργασία ηλεκτρονικών εγγράφων και την διακίνηση τους στα τοπικά και τα μητροπολιτικά δίκτυα, και φυσικά στο Διαδίκτυο.  Η μορφή των ηλεκτρονικών εγγράφων σιγά σιγά άρχισε να ποικίλει , με αποτέλεσμα να δημιουργούνται σύνθετα ηλεκτρονικά έγγραφα που να περιλαμβάνουν εκτός από κείμενο και εικόνες, ήχο και βίντεο.

Σήμερα, έχουν αναπτυχθεί αρκετά συστήματα διαχείρισης εγγράφων που εκμεταλλεύονται την σύγχρονη ανάπτυξη της τεχνολογίας σε όλους τους τομείς. Ωστόσο θα μπορούσε να πει κανείς πως η ανάπτυξη των συστημάτων διαχείρισης εγγράφων δεν έχει καλύψει ικανοποιητικά τις σύγχρονες ανάγκες διαχείρισης της πληροφορίας. Κάποιες μελέτες είχαν κάνει την εκτίμηση ότι το 1985 ο όγκος των εγγράφων διπλασιαζόταν , με ρυθμό μια φορά κάθε πέντε χρόνια. Το 2003 ο ρυθμός αυτός υπολογίστηκε περίπου ότι είναι μια φορά κάθε 6 μήνες. Αυτός είναι και ο κύριος λόγος για τον οποίο υπάρχει περιορισμένη ανάπτυξη στον τομέα της διαχείρισης εγγράφων. Δημιουργούμε πληροφορία πιο γρήγορα από ποτέ, αλλά δεν είμαστε σε θέση να την ανακτήσουμε με έναν αποδοτικό τρόπο.

3.2 Πρότυπα συστημάτων διαχείρισης εγγράφων

Καθ’ όλη την πορεία των συστημάτων διαχείρισης εγγράφων, καθιερώθηκαν κατά καιρούς διάφορα πρότυπα που διαμόρφωσαν την αρχιτεκτονική αυτών των συστημάτων. Ακολουθούν μερικά απ’ τα πιο σημαντικά πρότυπα:

3.2.1 ODMA  (Ανοικτή διασύνδεση προγράμματος εφαρμογής για διαχείριση εγγράφων - Open Document Management API)

Το πρότυπο ODMA είναι μια πρωτοποριακή προσπάθεια της βιομηχανίας με στόχο να διευκολυνθεί η επικοινωνία διαφορετικών πλατφόρμων και εφαρμογών, τυποποιώντας την πρόσβαση σε «πελάτες» διαχείρισης εγγράφων μέσω μιας κοινής διασύνδεσης προγράμματος εφαρμογής (API). Το ODMA API επιτρέπει σε εφαρμογές (προγράμματα επεξεργασίας κειμένου, φύλλων εργασίας) να επικοινωνήσουν με ένα σύστημα διαχείρισης εγγράφων με έναν ευέλικτο τρόπο, χωρίς την ανάγκη άκαμπτου και προκαθορισμένου κώδικα που συνδέει   την εφαρμογή με το σύστημα διαχείρισης εγγράφων. Επιπλέον το ODMA επιτρέπει σε πολλές διαφορετικές εφαρμογές να έχουν πρόσβαση στο ίδιο σύστημα διαχείρισης εγγράφων.

3.2.2 Shamrock
Μια άλλη αξιόλογη προσπάθεια τυποποίησης είναι η δημιουργία του Shamrock Document Management Coalition. Το πρότυπο Shamrock προσδιορίζει ένα επίπεδο λογισμικού – που καλείται “ενδιάμεσο λογισμικό” – που πρέπει να προστεθεί μεταξύ των εφαρμογών και των εξυπηρετητών των εγγράφων, παρέχοντας ένα κοινό σύνολο από εργαλεία για ασφάλεια, διαχείριση και πρόσβαση των εγγράφων. Αποτελεί μια αξιόπιστη σύνδεση μεταξύ των εφαρμογών και πολλαπλών, ανομοιογενών κεντρικών χώρων αποθήκευσης των εγγράφων. Ενώ το πρότυπο ODMA επιτρέπει σε πολλαπλές εφαρμογές να έχουν πρόσβαση στο ίδιο σύστημα διαχείρισης εγγράφων, το πρότυπο Shamrock επιτρέπει στις εφαρμογές να έχουν πρόσβαση σε πολλαπλά συστήματα διαχείρισης εγγράφων.

DEN (Δίκτυο εγγράφων – Document Enabled Network)

Ένα πρότυπο που ανταγωνίζεται το πρότυπο Shamrock είναι το DEN. Το DEN είναι αποτελεί καρπό συνεργασίας μεταξύ της εταιρίας Novell και Xerox, για την δημιουργία εφαρμογών διαχείρισης εγγράφων, βασισμένων στο δίκτυο. Γίνεται προσπάθεια συνεργασίας μεταξύ των κατασκευαστών του Shamrock και DEN, προκειμένου να ενώσουν τις δυνάμεις τους και να συγχωνεύσουν τα δύο πρότυπα.

3.2.3 OPENDOC
Το πρότυπο OPENDOC αποτελεί μια “ψηφιδωτή αρχιτεκτονική λογισμικού” που παρέχει διασυνδέσεις που επιτρέπουν σε ανεξάρτητες εφαρμογές να συνεργαστούν μαζί για ένα κοινό έγγραφο.

3.2.4 OLE (Σύνδεση και ενσωμάτωση αντικειμένων – Object Linking and   Embedding)

Το ιδιόκτητο αυτό πρότυπο της Microsoft επιτρέπει σε αντικείμενα μιας εφαρμογής να συνδεθούν σε αντικείμενα άλλης. Για παράδειγμα, ένα γράφημα σε ένα έγγραφο εφαρμογής επεξεργασίας κειμένου μπορεί να συνδεθεί με τα δεδομένα που βρίσκονται σε ένα έγγραφο εφαρμογής φύλλων εργασίας. Όταν τα δεδομένα στο φύλλο εργασίας αλλάξουν τότε αυτόματα το γράφημα στο έγγραφο ενημερώνεται αυτόματα, εκφράζοντας αυτές τις αλλαγές. Το πρότυπο OLE, επιτρέπει σε εφαρμογές να μοιράζονται τα δεδομένα και την λειτουργικότητα των εφαρμογών απ’τα οποία προήλθαν.

3.2.5 OMG ( Object Management Group). 

Η βιομηχανική αυτή ένωση δημιουργεί ένα πλαίσιο για τον προσδιορισμό αντικειμενοστραφών περιβαλλόντων.   Το πλαίσιο καθαυτό καλείται OMA, ή Object Management Architecture. Προσδιορίζει , εν μέρει, ένα μοντέλο που ταξινομεί τα συστατικά μέρη, τις διασυνδέσεις και τα πρωτόκολλα ενός αντικειμενοστραφούς συστήματος.

3.3 Εταιρίες που παρέχουν λύσεις για διαχείριση εγγράφων

3.3.1 HummingBird
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Εικόνα – Αναζήτηση εγγράφου χρησιμοποιώντας το HummingBird Enterprise
H Hummingbird ιδρύθηκε το 1984, και διαθέτει μεγάλη ποικιλία προϊόντων , όσον αφορά τον χώρο της διαχείρισης πληροφοριών, από συστήματα επιχειρηματικής ευφυΐας και αναλυτικής επεξεργασίας έως συστήματα διαχείρισης εγγράφων και διαχείρισης εγγραφών, που έχουν ως βάση τους το τοπικό δίκτυο αλλά και το διαδίκτυο. Το 2002, η εταιρία ένωσε όλες αυτές τις λύσεις, κάτω απ’την ονομασία ‘Hummingbird EnterpriseΤΜ   , και αυτό αποτέλεσε ένα απ’τα πρώτα παραδείγματα της νέας γενιάς ολοκληρωμένων συστημάτων διαχείρισης πληροφοριών.
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Εικόνα – Επιλογή εγγράφου χρησιμοποιώντας το HummingBird Enterprise
 Τα προϊόντα της εταιρίας περιέχουν  ισχυρά εργαλεία διαχείρισης εγγράφων,  αλλά η απομονωμένη χρήση μιας συγκεκριμένης μονάδας θα ήταν μάλλον άσκοπη, καθώς η συνεργασία και ενοποίηση όλων των μονάδων σε ένα ενιαίο σύνολο αποτελεί και το σημαντικότερο πλεονέκτημα του προϊόντος. 
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Εικόνα – Ρυθμίσεις ασφαλείας χρησιμοποιώντας το HummingBird Enterprise
Τεχνικά, η ενοποίηση αυτή δεν είναι επιφανειακή, καθώς τα διάφορα τμήματα μοιράζονται το ίδιο ύφος και εμφάνιση, και έχουν δημιουργηθεί πάνω σε μια κοινή πλατφόρμα βασικών υπηρεσιών. 

Μια μεγάλη ποικιλία διαπροσωπειών μπορεί να χρησιμοποιηθεί για πρόσβαση σε υπηρεσίες διαχείρισης εγγράφων και περιεχομένων, όπως ένα μοντέλο πελάτη/εξυπηρετητή , μια πύλη, μια εφαρμογή πλοήγησης στο διαδίκτυο και η εφαρμογή Outlook. 

3.3.2 FileNet
Η FileNet ιδρύθηκε το 1982 , και θεωρείται μία απ’ τις πρωτοπόρους εταιρίες  σε ζητήματα διαχείρισης εγγράφων και ελέγχου ροής εργασίας.  

Η FileNET παρέχει λύσεις στο χώρο του ECM (Enterprise Content Management), οι οποίες αναλύονται σε 4 μέρη: το Business Process Manager, το Content Manager, το Web Content Manager και το Image Manager.

Συγκεκριμένα μέσω των λύσεων της FileNET (ECM) δίνεται η δυνατότητα στις εταιρίες να εντοπίζουν, διαχειρίζονται, αποθηκεύουν, διανέμουν και προσωποποιούν κάθε μορφή περιεχομένου όπως έγγραφα, εικόνες, ηλεκτρονικά αρχεία, CAD, βάσεις δεδομένων. Με αυτό το τρόπο η διανομή και η πρόσβαση στην πληροφορία γίνεται ταχύτερα, αποδοτικότερα και αποτελεσματικότερα συμβάλλοντας στην αύξηση της παραγωγικότητας της επιχείρησης. 

 Το Business Process Manager (Workflow Management) αποτελεί ένα ενιαίο και αναπόσπαστο τμήμα όλων των εφαρμογών της FileNET. Δίνει τη δυνατότητα στις επιχειρήσεις να διαχειριστούν δυναμικά τις επιχειρηματικές διαδικασίες και να αυτοματοποιήσουν τις λειτουργικές (ανθρώπινο δυναμικό) και συναλλακτικές (συστήματα) δραστηριότητές τους. 

 To Content Manager διαχειρίζεται το περιεχόμενο των επιχειρήσεων το οποίο είναι διάσπαρτο και σε ποίκιλες μορφές συμβάλλοντας με αυτό τον τρόπο στην καλύτερη πληροφόρηση η οποία είναι προϋπόθεση για αποτελεσματική λήψη αποφάσεων.

 Το Web Content Manager επιτρέπει στις εταιρίες να δημιουργούν περιεχόμενο web μέσα από σαφείς διαδικασίες εγκρίσεων και παρακολούθησης έτσι ώστε το δημοσιευμένο υλικό να είναι πάντοτε ενημερωμένο. 

 Το Image Manager αποτελεί το μέσο για την ψηφιοποίηση του περιεχομένου σε κάθε του μορφή, προκειμένου να καταστεί εφικτή η διαχείριση του.

Για την αποτελεσματικότερη κάλυψη των ιδιαίτερων αναγκών των διαφόρων κλάδων της οικονομίας, παρέχονται μέσα από τα πακέτα λύσεων της FileNET ,εφαρμογές που εξειδικευμένα καλύπτουν χώρους όπως ο Δημόσιος τομέας, Τράπεζες, Ασφαλιστικές εταιρίες, Τηλεπικοινωνίες και Βιομηχανία. 

Η έδρα της εταιρίας βρίσκεται στη Κόστα Μέσα, στην Καλιφόρνια και προωθεί τις λύσεις της σε περισσότερες από 90 χώρες.

3.3.3 Documentum 

Η Documentum ιδρύθηκε το 1990 και η μακροχρόνια κυριαρχία της πάνω στην περιοχή της διαχείρισης εγγράφων είναι αναμφισβήτητη. Η Documentum ,τα τελευταία χρόνια, έκρινε πως είναι απαραίτητο να παρέχει μια ολοκληρωμένη λύση που να περιλαμβάνει  τεχνολογίες διαχείρισης εγγράφων, διαχείρισης περιεχομένου, διαχείρισης Διαδικτυακού περιεχομένου, και ελέγχου ροής εργασίας.  Η λύση αυτή προσφέρεται μέσα σε ένα πλούσιο περιβάλλον ανάπτυξης με διασυνδέσεις προγραμματισμού εφαρμογών ανοικτού κώδικα, που επιτρέπουν την ενσωμάτωση με άλλα προγράμματα.

Η λύση της Documentum για συστήματα διαχείρισης εγγράφων, δίνεται μέσα από τα εξής τέσσερα ισχυρά εργαλεία:

Content Rendition Services: Το λογισμικό αυτό αυτοματοποιεί την μετατροπή συνηθισμένων μορφών εγγράφων σε μορφή κατάλληλη για το διαδίκτυο, όπως μορφή PDF και HTML. Στην συνέχεια αποθηκεύει τα έγγραφα που προκύπτουν σε μία κεντρική Αποθήκη, μαζί με τα αυθεντικά έγγραφα.

Content Server: Το Content Server επιτρέπει στις επιχειρήσεις να αποθηκεύσουν, να διαχειριστούν και να δημιουργήσουν κάθε τύπου έγγραφο όπως HTML,XML, εικόνες, αρχεία πολυμέσων καθώς και παραδοσιακά έγγραφα που έχουν δημιουργηθεί από διάφορες εφαρμογές.

Desktop: – Επιτρέπει στους χρήστες να έχουν πρόσβαση στην Αποθήκη και επιπλέον τους παρέχει ένα πλούσιο σύνολο από υπηρεσίες διαχείρισης περιεχομένου μέσα απ’την ‘Eξερεύνηση των Windows’

Webtop: – Δίνει την δυνατότητα στους χρήστες να έχουν πρόσβαση στην Αποθήκη και σε υπηρεσίες διαχείρισης περιεχομένου μέσα από μία απλή εφαρμογή πλοήγησης στο διαδίκτυο.

Η πρόταση της Documentum για διαχείριση εγγράφων περιλαμβάνει τα εξής τεχνικά χαρακτηριστικά:

· Ενσωμάτωση με ισχυρά εμπορικά εργαλεία, όπως Microsoft Word,Excel και PowerPoint.

· Ευκολία σάρωσης, σύλληψης και αποθήκευσης υπαρχόντων εγγράφων.

· Ισχυρό σύστημα αυτοματισμού για έλεγχο ροής εργασίας. Προσδιορισμός και αυτοματοποίηση επιχειρησιακών διαδικασιών που σχετίζονται με την δημιουργία, αναθεώρηση, έγκριση, διανομή και αρχειοθέτηση εγγράφων

· Προσδιορισμός και επιβολή των φάσεων μέσα απ’ τις οποίες πρέπει να περάσει ένα έγγραφο κατά την διάρκεια του κύκλου ζωής του.

· Προχωρημένες δυνατότητες αναζήτησης , που επιτρέπουν στους χρήστες να βρουν ένα έγγραφο από οποιαδήποτε λέξη του περιεχομένου του.

· Υποστήριξη απεριορίστου αριθμού χρηστών και διαχείριση δισεκατομμυρίων εγγράφων.

· Αξιόπιστη ασφάλεια που βασίζεται σε ορισμό χρηστών και ρόλων και προστατεύει ,αποτελεσματικά, σημαντικά έγγραφα.

3.3.4 ΙΒΜ

Η IBM εδώ και πάρα πολλά χρόνια προσπαθεί να διευρύνει την έννοια της λέξης ‘περιεχόμενο’ ,μιλώντας για την πληροφορία που υπάρχει μέσα στα έγγραφα μιας επιχείρησης.  Από αυτήν  τη τοποθέτηση της και μόνο, η IBM προσδιορίζει τον εαυτό της ως μία απ’ τις σημαντικότερες εταιρίες προσφοράς υπηρεσιών διαχείρισης εγγράφων και πληροφορίας τους.  Η ΙΒΜ πιστεύει πως είναι απαραίτητη προϋπόθεση η ύπαρξη ενός γενικότερου πλαισίου ανάπτυξης εφαρμογών και προσφοράς υπηρεσιών στον χώρο της διαχείρισης εγγράφων, που θα βασίζεται σε μία ισχυρή κεντρική Αποθήκη και στην διαχείριση των μεταδεδομένων. Αυτό γίνεται φανερό και απ’ το γεγονός ότι το προϊόν της IBM ‘ΙΒΜ Lotus Domino Document Management’ , που έχει σαν στόχο την διαχείριση εγγράφων, χρησιμοποιεί σε μεγάλο βαθμό την τεχνολογία της βάσης δεδομένων ‘IBM DB2’ .

Το ‘ΙΒΜ Lotus Domino Document Management’ αποτελεί μια ολοκληρωμένη λύση για τις επιχειρήσεις. Αναλαμβάνει την οργάνωση  των εγγράφων για μια αποδοτική διανομή τους στους χρήστες, δίνοντας σημασία και στην διαχείριση της συγκεκριμένης έκδοσης του κάθε εγγράφου έτσι ώστε να είναι σίγουρο ότι ο κάθε χρήστης θα έχει την τελευταία έκδοση. Το προϊόν αυτό έχει μεγάλη ευελιξία καθώς επιτρέπει την εκτέλεση από διαφορετικές υλισμικές και λογισμικές πλατφόρμες. 
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Εικόνα – Έλεγχος προβλημάτων στους εξυπηρετητες – Lotus Domino DM
Επιπλέον, έχει δοθεί ιδιαίτερο βάρος στον βαθμό διαθεσιμότητας του εξυπηρετητή , καθώς διαθέτει προχωρημένες διαδικασίες ανάκαμψης του συστήματος του εξυπηρετητή και αυτοματοποιημένα διαγνωστικά εργαλεία. Τέλος δίνει έμφαση και στην ασφάλεια , αποτρέποντας εκτός των άλλων αποτρέποντας ενοχλητικά ή επικίνδυνα  ηλεκτρονικά μηνύματα.

3.3.5 Open Text
Η Open Text ιδρύθηκε το 1991, ως αποτέλεσμα εκτεταμένων ερευνών που είχαν γίνει στο πανεπιστήμιο του Γουότερλο, στο Οντάριο του Καναδά. Η εταιρία είναι πρωτοπόρος στα συστήματα διαχείρισης εγγράφων που βασίζονται και στο διαδίκτυο, και το κύριο προϊόν της, το Livelink, την έκανε από νωρίς μία απ’ τις σημαντικότερες εταιρίες στο χώρο της διαχείρισης πληροφοριών. 
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Εικόνα – Χρησιμοποιώντας το  LiveLink For Document Management
Το LiveLink For Document Management, που αποτελεί κομμάτι της ολοκληρωμένης σουίτας ‘LiveLink Enterprise’ επιτρέπει την διαχείριση οποιουδήποτε τύπου ηλεκτρονικό έγγραφο της επιχείρησης. Παρέχει την δυνατότητα στον χρήστη να εφαρμόσει δικής του επινόησης μεταδεδομένα στα έγγραφα. Επιπλέον έχει την δυνατότητα να βαθμολογήσει και να κριτικάρει τα έγγραφα. Επιπρόσθετα οι διαδικασίες αίτησης, αναθεώρησης και έγκρισης μπορούν να αλλάξουν με αυτοματοποιημένο τρόπο. Η πρόσβαση και η προβολή των εγγράφων μπορεί να γίνει χρησιμοποιώντας ένα απλό πρόγραμμα πλοήγησης στο διαδίκτυο. Επίσης είναι δυνατή η ενσωμάτωση των λειτουργιών του συστήματος σε γνωστές εφαρμογές γραφείου, περιλαμβάνοντας εφαρμογές ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Ακόμα υπάρχουν προχωρημένες δυνατότητες ασφάλειας , ορίζοντας μέχρι και 9 επίπεδα ασφαλείας. Η ασφάλεια του εγγράφου δεν περιορίζεται μόνο σε επίπεδο εγγράφου, αλλά φτάνει μέχρι και επίπεδο περιεχομένου εγγράφου. Τέλος δίνεται βάρος στη διαχείριση της έκδοσης του κάθε εγγράφου, ώστε να είναι τα έγγραφα πάντα ενημερωμένα και υπάρχουν προχωρημένες δυνατότητες αναζήτησης.
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Κεφάλαιο 4 - Χρησιμοποιούμενη τεχνολογία

4.1 Σύστημα Διαχείρισης Βάσης Δεδομένων- Sql Server 2000

4.1.1 Βάσεις Δεδομένων

Βάση δεδομένων (database) είναι μια συλλογή από σχετιζόμενα δεδομένα. Όταν λέμε δεδομένα εννοούμε πληροφορίες που μπορούμε να καταγράψουμε και που έχουν κάποια υπονοούμενη σημασία. Για παράδειγμα δεδομένα είναι οι αριθμοί τηλεφώνου, οι διευθύνσεις και τα άλλα προσωπικά στοιχεία των υπαλλήλων μιας εταιρίες. Τα δεδομένα αυτά μπορεί να είναι καταγραμμένα είτε μέσα σε ταξινομημένους φακέλους της εταιρίας, είτε σε έναν υπολογιστή της εταιρίας. Και στις δύο περιπτώσεις έχουμε συλλογή από σχετιζόμενα δεδομένα, οπότε μπορούμε να λέμε ότι πρόκειται για βάση δεδομένων.

Η συνήθης χρήση του όρου βάση δεδομένων είναι αρκετά πιο περιορισμένη. Η βάση δεδομένων πρέπει να είναι μια λογικά συνεκτική συλλογή δεδομένων που έχει κάποια εγγενή σημασία. Μια τυχαία διευθέτηση δεδομένων δεν είναι σωστό να αναφέρεται ως βάση δεδομένων. Επίσης η βάση δεδομένων σχεδιάζεται, χτίζεται και γεμίζει με δεδομένα για κάποιο σκοπό. Με άλλα λόγια κύριο χαρακτηριστικό της βάσης δεδομένων είναι ότι αλληλεπιδρά ενεργά με τους χρήστες της και διαμορφώνει δυναμικά το περιεχόμενο της. Η αλληλεπίδραση αυτή στον χώρο της πληροφορικής γίνεται μέσω συστημάτων διαχείρισης βάσεων δεδομένων.

Σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων είναι μια συλλογή από προγράμματα που επιτρέπουν στους χρήστες να δημιουργήσουν και να συντηρήσουν μια βάση δεδομένων. Το σύστημα διαχείρισης μιας βάσης δεδομένων αναλαμβάνει τις διαδικασίες ορισμού, κατασκευής και χειρισμού των βάσεων δεδομένων.

Για παράδειγμα, έστω ότι θέλουμε να καταγράψουμε στον υπολογιστή τα προσωπικά στοιχεία των υπαλλήλων τις εταιρίας μας. Με ένα σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων θα κατασκευάζαμε τους εξής πίνακες:

Πίνακας Υπάλληλοι

	Α.Δ.Τ
	Επώνυμο
	Όνομα
	Ημ.Γέννησης


	Διεύθυνση

	
	
	
	
	


Στην συνέχεια η γραμματεία της εταιρίας συμπληρώνει τα στοιχεία των υπαλλήλων, κάνει δηλαδή εισαγωγή δεδομένων στην βάση δεδομένων.

	Α.Δ.Τ
	Επώνυμο
	Όνομα
	Ημ.Γέννησης


	Διεύθυνση

	Σ058640

Τ032456

Λ123452
	Πατατούδης

Αντωνάκοπουλος

Ελευθερόπουλος


	Μπάμπης

Ζήσης

Νίκος
	12/04/1934

12/05/1954

03/01/1920
	Φιλιπότου 40

Νικοπολίτου 13

Δικαιάρχου 180




Αφού εισαχθούν τα στοιχεία, μπορεί να γίνει οποιαδήποτε αλλαγή με μεγάλη ευκολία και αξιοπιστία. Δεδομένου ότι χρησιμοποιούμε ένα καλό σύστημα διαχείρισης βάσης δεδομένων, τα δεδομένα της βάσης δεδομένων μπορούν να κοινοποιηθούν ελεγχόμενα και  με ασφάλεια στους χρήστες. Ανάλογα με την εξουσία που έχει κάθε χρήστης μπορεί να ανακτήσει, να τροποποιήσει ή να διαγράψει δεδομένα. 

Στο σχήμα που ακολουθεί φαίνεται ένα απλουστευμένο περιβάλλον συστήματος βάσης δεδομένων.
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Εικόνα-Σύστημα Διαχείρισης Βάσης Δεδομένων

H πιο γνωστή γλώσσα που χρησιμοποιείται σε Συστήματα Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων (ΣΔΒΔ) είναι η SQL, της οποίας το όνομα προέρχεται από το Structured Query Language (Δομημένη Γλώσσα Ερωτήσεων).  

Αρχικά η SQL ονομαζόταν SEQUEL (από το Structured English Query Language, Γλώσσα Ερωτήσεων Δομημένων Αγγλικών) και σχεδιάστηκε και υλοποιήθηκε στο ερευνητικό τμήμα της IBM ως διεπαφή για ένα πειραματικό σχεσιακό σύστημα βάσεων δεδομένων που ονομαζόταν SYSTEM R. Σήμερα η γλώσσα SQL είναι η γλώσσα του συστήματος DB2 της ΙΒΜ και του εμπορικού σχεσιακού ΣΔΒΔ SQL/DS και αποτέλεσε, μαζί με την QUEL, μια από τις πρώτες υψηλού επιπέδου γλώσσες βάσεων δεδομένων. Παραλλαγές της SQL έχουν υλοποιηθεί από τους κατασκευαστές των περισσότερων εμπορικών ΣΔΒΔ. Μια κοινή προσπάθεια του ANSI (American National Standards Institute, Αμερικανικό Εθνικό Ινστιτούτο Προτύπων) και του ISO (International Standards Organization, Διεθνής Οργανισμός Προτύπων) οδήγησε σε μια τυποποιημένη έκδοση της SQL (ANSI 1986), που λέγεται SQL1. Ένα αναθεωρημένο και πολύ πιο εκτεταμένο πρότυπο έχει επίσης αναπτυχθεί με το όνομα SQL2 (αναφέρεται και ως SQL-92). Υπό εκκόλαψη βρίσκεται η SQL3, που θα αποτελεί μια περαιτέρω επέκταση της SQL με αντικειμενοστραφή στοιχεία και άλλα σύγχρονα χαρακτηριστικά των βάσεων δεδομένων. 

Η SQL είναι μια πλήρης γλώσσα βάσεων δεδομένων. Διαθέτει εντολές για ορισμό δεδομένων, ερωτήσεις και ενημερώσεις. Επομένως είναι ταυτόχρονα Γλώσσα Ορισμού Δεδομένων αλλά και Γλώσσα  Χειρισμού Δεδομένων. Επιπλέον, περιλαμβάνει ευκολίες για τον ορισμό όψεων στη βάση δεδομένων, για τη δημιουργία και διαγραφή ευρετηρίων πάνω σε αρχεία που παριστάνουν σχέσεις (αν και αυτό το χαρακτηριστικό απαλείφθηκε από την SQL2), και για την εμφύτευση εντολών της SQL σε γενικής χρήσης γλώσσες προγραμματισμού όπως η C ή η Pascal. 

4.1.2 Microsoft Sql Server 2000

To Microsoft Sql Server 2000, αναμφίβολα, αποτελεί ένα απ’ τα δημοφιλέστερα συστήματα διαχείρισης βάσεων δεδομένων.  Οι περισσότεροι πιστεύουν ότι αποτελεί αποκλειστικά μια σχεσιακή βάση δεδομένων. Στην πραγματικότητα ο SQL Server 2000 αποτελεί μια ολόκληρη οικογένεια από ξεχωριστά, εντούτοις εσωτερικά συνεργαζόμενα μεταξύ τους, εργαλεία. Τα κυριότερα από αυτά τα εργαλεία είναι η Μηχανή Σχεσιακής Βάσης Δεδομένων ( Relational Database Engine), οι Υπηρεσίες Μετασχηματισμού Δεδομένων (Data Transformation Services), οι Υπηρεσίες Ανάλυσης Δεδομένων (Analysis Services), Υπηρεσίες Μεταδεδομένων ( Meta Data Services), η δημιουργία αντιτύπων (Replication), και οι ερωταποκρίσεις σε ελεύθερη γλώσσα (English Query).

Η μηχανή σχεσιακής βάσης δεδομένων (Relational Database Engine) αποτελεί την καρδιά του Microsoft SQL Server. Η μηχανή αυτή υποστηρίζει πλήρως το SQL νέο πρότυπο,το  SQL3.Το πρότυπο SQL3 περιλαμβάνει αρκετές επεκτάσεις όπως υποστήριξη σκανδαλισμών (triggers), περιορισμών (constraints), ασφάλειας, αποθηκευμένων διαδικασιών (stored procedures), νέες εντολές ή επεκτάσεις τους. Το πρότυπο προσπαθεί να υποστηρίξει κάποιες αντικειμενοστραφείς επεκτάσεις που γεφυρώνουν σχεσιακές βάσεις με αντικειμενοστραφή προγραμματισμό. 

To SQL Server 2000 ακολουθεί την αρχιτεκτονική του μοντέλου πελάτης/εξυπηρετητής. Ο SQL Server 2000 εξυπηρετητής (server) αποτελείται από την βάση δεδομένων – το σύνολο των αποθηκευμένων δεδομένων, συμπεριλαμβανομένων και του ημερολογίου και των αρχείων ελέγχου, τις διάφορες διαδικασίες -  συμπεριλαμβανομένων των διαδικασιών του SQL Server και των διαδικασιών των χρηστών συνολικά.  Σε ένα σύστημα μπορεί να εγκαταστήσουμε παραπάνω από έναν εξυπηρετητή και η διάκριση μεταξύ τους γίνεται δίνοντας σε κάθε έναν ένα μοναδικό όνομα  του στιγμιότυπου του (instance name). Ο πελάτης μπορεί να συνδεθεί σε οποιοδήποτε στιγμιότυπο εξυπηρετητή είναι προσβάσιμο μέσω δικτύου.

Η μηχανή βάσης δεδομένων του Microsoft SQL Server 2003 είναι εξαιρετικά ευέλικτη. Μπορεί να ρυθμιστεί να τρέχει με τον βέλτιστο τρόπο σε έναν απομονωμένο υπολογιστή που έχει λειτουργικό σύστημα  Windows 2000 Professional, ή να ρυθμιστεί να τρέχει ως μια συστάδα εξυπηρετητών που τρέχουν το Windows 2000 Datacenter Server.

Η μηχανή βάσης δεδομένων του SQL Server έχει την δυνατότητα ακόμα και να αυτορυθμίζεται δυναμικά. Με άλλα λόγια , μπορεί να ζητάει ή να απελευθερώνει πόρους συστήματος ανάλογα με τις εκάστοτε ανάγκες. Για παράδειγμα , αν στο σύστημα έχουν συνδεθεί ταυτόχρονα 50 χρήστες και ξαφνικά συνδεθούν άλλοι 50 χρήστες, ο SQL Server αυτόματα θα ζητήσει παραπάνω πόρους συστήματος. Ένα άλλο παράδειγμα είναι, όταν τα αρχεία καταγραφής των δοσοληψιών  γεμίσουν, ο SQL Server αυτόματα θα αναθέσει και άλλο χώρο δίσκου για αυτά, έτσι ώστε η βάση δεδομένων να συνεχίσει την δραστηριότητα της.

To Microsoft SQL Server 2000 δεν περιλαμβάνει μόνο μια καλή μηχανή βάσης δεδομένων αλλά και αρκετές εφαρμογές που έχουν ένα εξαιρετικά πλούσιο περιβάλλον χρήσης. Ανάμεσα τους , το Enterprise Manager, που μας επιτρέπει να πραγματοποιήσουμε λειτουργίες διαχείρισης στις βάσεις δεδομένων και το Query Analyzer, ένα χρήσιμο εργαλείο για τους προγραμματιστές.

Κύρια πλεονεκτήματα του Microsoft SQL Server είναι η ταχύτητα, η αντοχή σε μεγάλους όγκους δεδομένων, η εξαιρετική αξιοπιστία, η ασφάλεια δεδομένων και η ευελιξία. Τα χαρακτηριστικά αυτά είναι απαραίτητα για ένα απαιτητικό σύστημα , όπως είναι ένα σύστημα διαχείρισης εγγράφων.

4.2 Περιβάλλον ανάπτυξης Microsoft .Net
Οι γλώσσες προγραµµατισµού  δηµιουργήθηκαν αµέσως µετά την εφεύρεση

του Η-Υ, µε σκοπό να διευκολυνθεί η ανάπτυξη των απαιτούµενων λογισµικών

συστηµάτων για την εκµετάλλευση αυτής της θαυµαστής µηχανής. 

Βέβαια, κάθε Η-Υ διαθέτει από κατασκευής του µια γλώσσα προγραμματισμού  που ονοµάζεται γλώσσα μηχανής. Η γλώσσα μηχανής είναι µια γλώσσα προγραµµατισµού πολύ χαµηλού επιπέδου. Κάθε εντολή της αντιστοιχεί ακριβώς σε µία λειτουργία που θα εκτελέσει ο Η-Υ και, άρα, για την αυτοµατοποίηση µιας πολύπλοκης εργασίας απαιτούνται πολλές εντολές γλώσσας μηχανής..Ως εκ τούτου, η γλώσσα μηχανής δεν προσφέρεται για την

ανάπτυξη λογισµικών συστηµάτων. Ήταν λοιπόν επιτακτική η ανάγκη

δηµιουργίας άλλων γλωσσών, υψηλότερου επιπέδου. Πράγµατι ξεκίνησε µια

µεγάλη προσπάθεια για τη δηµιουργία γλώσσων προγραμματισμού υψηλού επιπέδου και είναι αξιοθαύµαστο ότι σε σύντοµο διάστηµα ετοιµάστηκαν, αρκετές που βέβαια στην αρχή ήταν πρωτόγονες αλλά µε την πάροδο του χρόνου βελτιώθηκαν σε διαδοχικές

εκδόσεις και η κατάσταση σήµερα είναι να έχουµε πάρα πολλές γλώσσες προγραμματισμού ικανοποιητικής ποιότητας.

Ένα ισχυρό κριτήριο της ποιότητας μιας γλώσσας προγραμματισμού είναι ο βαθμός συμβατότητα της με τα διάφορα λειτουργικά συστήματα που υπάρχουν στην αγορά, την τρέχουσα εποχή. Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί η γλώσσα C , που γρήγορα δημιουργήθηκαν μεταγλωττιστές της για κάθε λειτουργικό σύστημα που υπάρχει, γεγονός που συνέβαλε στην ισχύ και δημοφιλότητα της. Ένα ακόμα παράδειγμα είναι αυτό της γλώσσας προγραμματισμού Java, της εταιρίας Sun. Η Java έχει την ικανότητα να τρέχει σε οποιαδήποτε λειτουργικό σύστημα , αρκεί να είναι εγκατεστημένη στο σύστημα η πλατφόρμα διερμηνείας της. Η συμβατότητα με άλλα λειτουργικά συστήματα ήταν ένα απ’τα πιο δυνατά επιχειρήματα των επικριτών της πανίσχυρης πολυεθνικής εταιρίας Microsoft, κατά των εργαλείων ανάπτυξης λογισμικού της. Η Microsoft είχε δημιουργήσει αρκετά δημοφιλή πακέτα ανάπτυξης λογισμικού που κύρια πλεονεκτήματα τους ήταν η εύκολη δημιουργία γραφικού περιβάλλοντος χρήστη (Visual Basic) και η χρήση ισχυρών συναρτήσεων που εκμεταλλεύονται αποδοτικά τις κλήσεις συστήματος του λειτουργικού συστήματος Windows (Visual C++) . Ωστόσο η Microsoft μπορούσε να παίζει μόνο μέσα στην έδρα της.Τα λειτουργικά συστήματα Windows. Το τοπίο άλλαξε δραματικά με τον ερχομό του περιβάλλοντος Microsoft .NET. 

Το περιβάλλον ανάπτυξης Microsoft .NET ενσωματώνει αρκετές καινοτομίες τόσο στον τρόπο ανάπτυξης όσο και στην εγκατάσταση των εφαρμογών. Ο λόγος για αυτό εντοπίζεται στην ίδια την αρχιτεκτονική των εκτελέσιμων αρχείων.

Στην καρδιά του .NET βρίσκεται το CLR (Common Language Runtime). Είναι η κοινή λειτουργική μονάδα που ευθύνεται για τη διαχείριση της μεταγλώττισης και στη συνέχεια της εκτέλεσης του κώδικα. Η Microsoft αποφάσισε να αλλάξει τη μορφή των εκτελέσιμων αρχείων και κατ΄ επέκταση τον τρόπο εκτέλεσης των εφαρμογών. 

Μέχρι σήμερα, η μεταγλώττιση μιας εφαρμογής από τον αντίστοιχο compiler δημιουργούσε εκτελέσιμα αρχεία (EXE ή DLL). Αυτά περιελάμβαναν απευθείας κώδικα μηχανής για την πλατφόρμα x86 και φυσικά μπορούσαν να τρέξουν μόνο σε αυτού του είδους τα συστήματα. 

Στο περιβάλλον .NET η μεταγλώττιση από έναν compiler, όπως είναι οι Visual Basic, C++ και C# στο Visual Studio, δημιουργεί έναν ενδιάμεσο κώδικα, που η Microsoft ονομάζει MSIL (Microsoft Intermediate Language). Αυτός είναι ανεξάρτητος από τον επεξεργαστή και βρίσκεται σε υψηλότερο επίπεδο από τον κώδικα μηχανής. Περιλαμβάνει μάλιστα και μεταδεδομένα (στοιχεία με πληροφορίες για τη χρήση τους) που χρησιμοποιεί το CLR για να φορτώσει συγκεκριμένες λειτουργίες, να τοποθετήσει αντικείμενα στην μνήμη, να ελέγξει την ασφάλεια και να πραγματοποιήσει μια σειρά από πρόσθετες λειτουργίες. Δεν πρόκειται ασφαλώς για απλό κώδικα μηχανής, καθώς το MSIL έχει σκοπό να κάνει πιο εύκολη τη μετάβαση από τα 32μπιτα Windows στη 64μπιτη πλατφόρμα των Windows 2000 και 2003. Φυσικά, οι εντολές του MSIL δεν μπορούν να εκτελεστούν ως έχουν από τους σημερινούς επεξεργαστές, καθώς πρέπει πρώτα να μεταφραστούν σε γλώσσα μηχανής, στοιχείο που αναλαμβάνει το CLR. 

Για τη δημιουργία του MSIL η Microsoft συνεργάστηκε με αρκετούς σχεδιαστές και συγγραφείς γλωσσών και μεταγλωττιστών τόσο σε εταιρικό όσο και σε ακαδημαϊκό επίπεδο. Ίσως ορισμένοι, στα ενδότερα της Microsoft, να ελπίζουν ότι το MSIL θα σημάνει και το τέλος της Java, δίνοντας ένα δυνατό χτύπημα στον αντίπαλο της, την Sun. Ωστόσο Η ύπαρξη του MSIL είναι ένας από τους λόγους για τους οποίους δεν είναι δυνατή η εκτέλεση ακόμα και του πιο μικρόυ προγράμματος που έχει μεταγλωττιστεί με το Visual Studio .NET σε ένα σύστημα όπου δεν έχει εγκατασταθεί η πλατφόρμα του .NET Framework. 

Τα πλεονεκτήματα αυτού του τρόπου εκτέλεσης των εφαρμογών είναι πολλά. Πρώτα από όλα προσφέρεται ένας ενιαίος τρόπος για τη χρήση των υπηρεσιών του λειτουργικού συστήματος, σε αντίθεση με την σημερινή κατάσταση, κατά την οποία μερικές υπηρεσίες βρίσκονται σε DLL και άλλες σε αρχεία τύπου COM. Αυτό σημαίνει επίσης ότι παύει η δυσχρηστία με τα DLL, δηλαδή το φαινόμενο κατά το οποίο η εγκατάσταση μιας εφαρμογής αντικαθιστά κάποιο DLL μιας άλλης εφαρμογής με απρόβλεπτα, όπως πάντα, αποτελέσματα. Στην πλατφόρμα .NET υπάρχει πια ο διαχωρισμός των στοιχείων της κάθε εφαρμογής, έτσι ώστε όταν αυτή εκτελείται, να φορτώνονται συγχρόνως και τα στοιχεία με τα οποία αναπτύχθηκε και ελέγχθηκε. Η δυνατότητα της εύκολης μεταφοράς μεταξύ διαφορετικών επεξεργαστών και λειτουργικών συστημάτων και η ευελιξία στον προγραμματισμό με τη χρήση πολλαπλών γλωσσών συμπληρώνουν με μια πρώτη ματιά τα πιο αξιόλογα πλεονεκτήματα της πλατφόρμας .ΝΕΤ. 

Σήμερα υπάρχουν αρκετές εκδόσεις των Windows, τα Windows 95, Windows 98, Windows 98 SE, Windows Millennium, Windows CE, Windows NT 4.0, Windows 2000 και σύντομα πρόκειται να κυκλοφορήσουν και τα 64μπιτα Windows 2000. Τα περισσότερα από αυτά τρέχουν σε επεξεργαστές x86. Η εξαίρεση αυτού του κανόνα έρχεται με τα Windows CE και τα 64μπιτα Windows. Υπάρχουν φυσικά και αρκετές νέες συσκευές στα άμεσα πλάνα των κατασκευαστών που αναμένονται να έχουν κάποιο, διαφορετικό ίσως, τρόπο επικοινωνίας με τον χρήστη. Θεωρητικά, μια εφαρμογή .NET μπορεί να εκτελείται σε λειτουργικά συστήματα διαφορετικά από τα Windows, αρκεί να υπάρχει ένα CLR για κάθε διαφορετική συσκευή, λύνοντας έτσι τα χέρια του προγραμματιστή. 

Ένα ακόμα πλεονέκτημα είναι ότι το Visual Studio .NET επιτρέπει την ενσωμάτωση περισσότερων γλωσσών προγραμματισμού. Μπορεί δηλαδή να δημιουργήσει κανείς μια κλάση σε C++ που να προέρχεται από μια άλλη κλάση σε Visual Basic ή το αντίστροφο. 

Η εγκατάσταση μιας εφαρμογής αποτελεί, σε όλες ανεξαιρέτως εκδόσεις των Windows, ένα από τα πιο δύστροπα σημεία. Συνήθως, ο κατασκευαστής συνοδεύει την εφαρμογή με αρκετά πρόσθετα αρχεία, εκτελέσιμα DLL και OCX, εγγραφές στο μητρώο και συντομεύσεις. Τα Windows 2000 έφεραν την εφαρμογή ανάπτυξης προγραμμάτων εγκατάστασης, το  Windows Installer που βελτίωσε κάπως την κατάσταση. Στην πλατφόρμα .NET η Microsoft αποσύνδεσε επιτέλους τα στοιχεία των εφαρμογών από το μητρώο του συστήματος. Στην πράξη, το .NET υπόσχεται να κάνει την εγκατάσταση τόσο απλή όσο μια αντιγραφή των αρχείων από τον ένα κατάλογο στον άλλο και την απεγκατάσταση τόσο εύκολη όσο τη διαγραφή αυτών των αρχείων. 

4.3 Γλώσσα Προγραμματισμού Microsoft Visual Basic .NET
Η Microsoft Visual Basic είναι μια γεγονοδοτούμενη και αντικειμενοστραφής γλώσσα προγραμματισμού. Αποτελεί μέρος του πακέτου ανάπτυξης προγραμμάτων Microsoft Visual Studio.Κύριο πλεονέκτημα της Microsoft Visual Basic, στις αρχικές της εκδόσεις , ήταν ευκολία ανάπτυξης προγραμμάτων. Τα δυσκόλως εννοούμενα στοιχεία προγραμματισμού ,όπως για παράδειγμα οι δείκτες,  είτε παραμερίστηκαν είτε διαμορφώθηκαν έτσι ώστε να είναι πιο εύκολη η χρήση τους. Η ευκολία προγραμματισμού σε Visual Basic ενισχύθηκε απ’το φιλικό περιβάλλον ανάπτυξης της. Η Visual Basic γρήγορα έγινε δημοφιλές πακέτο ανάπτυξης λογισμικού για τις εταιρίες, καθώς για μικρές εφαρμογές κυρίως,  η χρήση της γλίτωνε χρόνο και χρήμα.Ωστόσο τίμημα της ευκολίας αποτελούσαν οι περιορισμοί λειτουργικότητας, η άναρχη κωδικοποίηση και η περιορισμένη αξιοπιστία. Οι εταιρίες σπάνια χρησιμοποιούσαν Visual Basic για δικτυακά προγράμματα,όπως υλοποίηση μοντέλου πελάτης/εξυπηρετητής ,ή για προγράμματα υψίστης σημασίας. Με τον ερχομό της νέας έκδοση της , της Microsoft Visual Basic .NET  τα πράγματα διαφοροποιήθηκαν σε τέτοιο βαθμό, που να μπορούμε να μιλάμε πια για την εμφάνιση μιας νέας δυνατής γλώσσας.

Η Visual Basic αποτελεί εντυπωσιακή εξέλιξη στην σημερινή έκδοση .NET, Οι νέες εντολές, οι βελτιώσεις στον τρόπο ανίχνευσης των λαθών αλλά και όσα εργαλεία προστέθηκαν μέχρι τη σημερινή έκδοση, δεν άλλαξαν τον αντικειμενικό σκοπό, που είναι η εύκολη και γρήγορη ανάπτυξη εφαρμογών. 

Ωστόσο, η νέα έκδοση Visual Basic.ΝΕΤ φέρνει αρκετές αλλαγές στην ίδια τη γλώσσα, στο περιβάλλον προγραμματισμού και κατ΄ επέκταση στη μεταφορά μιας υπάρχουσας εφαρμογής. Οι βελτιώσεις στη γλώσσα περιλαμβάνουν νέες εντολές και σχήματα που φέρνουν πιο κοντά τη VB στις υπόλοιπες αντικειμενοστρεφείς γλώσσες, όπως η C++ και η Java. Από τις πιο σημαντικές βελτιώσεις σε αυτό τον τομέα είναι η δυνατότητα της κληρονομικότητας (inheritance), της δημιουργίας κλάσεων (class) αλλά και της ενσωμάτωσης πιο αυστηρών κανόνων για την αντίδραση σε λάθη (error trapping). Ο προγραμματιστής έχει στη διάθεσή του την εντολή "inherits", που επιτρέπει τη μεταφορά όλων των ιδιοτήτων ενός αντικειμένου ή μιας κλάσης. Υπάρχει επίσης και το function overloading, που προσφέρει τη δυνατότητα να χρησιμοποιούμε τις ίδιες λειτουργίες με διαφορετικές παραμέτρους. Επιπλέον, κανείς είναι σε θέση να δημιουργήσει ένα νέο νήμα (thread) με την εντολή New Thread. Με αυτό τον τρόπο η εκτέλεση μιας εφαρμογής μπορεί να μην είναι σύγχρονη, να μην χρειάζεται δηλαδή να περιμένει μια εντολή το τέλος της προηγούμενης. 

Οι αλλαγές δεν τελειώνουν εδώ. Οι εντολές On Error και Resume Next έχουν αντικατασταθεί με πιο σταθερές και συνεπείς λύσεις, όπως οι εντολές Try, Catch και Final, επιτρέποντας τη συγγραφή πιο καθαρού κώδικα. Υπάρχει επίσης η δυνατότητα της αρχικοποίησης μιας μεταβλητής κατά τη δήλωσή της (Dim Y as Integer = 1). Με λίγα λόγια, οι αλλαγές είναι τόσος πολλές ώστε η μεταφορά από την έκδοση 6 απαιτεί την πληκτρολόγηση αρκετού κώδικα. Για αυτόν το λόγο η Microsoft ενσωμάτωσε ένα βοηθητικό εργαλείο (Upgrade Tool), που αναλαμβάνει την αναβάθμιση της εφαρμογής στο νέο περιβάλλον, αλλάζοντας αυτόματα τις εντολές στο νέο φορμά. Αυτό το εργαλείο ενεργοποιείται αυτόματα ανοίγοντας κάποια παλιότερη εφαρμογή μέσα από το Visual Studio .NET. 

Ένα ακόμα ενδιαφέρον χαρακτηριστικό στις φόρμες της Visual Basic .NET είναι η μεγαλύτερη ακρίβεια. Χαρακτηριστικά όπως το Menu Designer, Control Anchoring, Control Docking και μια σειρά από νέα στοιχεία ελέγχου επιτρέπουν να αναπτύξει κανείς πιο καλαίσθητες φόρμες. Σε αυτό έρχεται να προστεθεί και η υποστήριξη του GDI+, του διαδόχου του GDI (Graphic Device Interface) που συναντούσαμε στις προηγούμενες εκδόσεις των Windows, το οποίο προσφέρει πιο πλούσια χαρακτηριστικά. Έτσι, μπορεί κανείς εύκολα να σχεδιάσει οθόνες που εμφανίζονται σε διαφανή και πολυεπίπεδα παράθυρα, χαρακτηριστικό που επιτρέπουν τα Windows 2000 και τα Windows XP. Αλλο ένα ενδιαφέρον στοιχείο της Visual Basic .NET είναι η πλήρης υποστήριξη του Unicode, ακόμα και στις φόρμες. 

Για το τέλος αφήσαμε την κυριότερη βελτίωση της Visual Basic , που θα έχει την μεγαλύτερη εμπορική χρήση. Την θεαματική είσοδο της Visual Basic .ΝΕΤ στο χώρο των δικτυακών επικοινωνιών και του διαδικτύου. Η Visual Basic .NET διαθέτει έτοιμες προγραμματιστικές διαπροσωπείες για την δικτυακή σύνδεση και επικοινωνία υπολογιστών, με χρήση γνωστών πρωτοκόλλων όπως TCP , UDP ,HTTP. Οι διαπροσωπείες αυτές έχουν αποκρύψει τις λεπτομέρειες τους, ωστόσο υπάρχει η δυνατότητα εύκολης επέκτασης τους. Έτσι η επικοινωνία με άλλον υπολογιστή είναι γίνεται πια εύκολα και με ασφάλεια. Κομμάτι των δικτυακών λειτουργιών που προσφέρονται με την Visual Basic .NET, αποτελεί μια πρωτοεμφανιζόμενη τεχνολογία , το .NET Remoting.

Τεχνολογία .Net Remoting
4.3.1 Εισαγωγή

Κατά την εκτέλεση μιας εφαρμογής, το λειτουργικό σύστημα δεσμεύει ,αποκλειστικά για αυτή την εφαρμογή, μια περιοχή μνήμης. Αυτή η περιοχή μνήμης χρησιμοποιείται για την αποθήκευση οποιαδήποτε πληροφορίας χρειάζεται η εφαρμογή για την εκτέλεση της , όπως για παράδειγμα οι μεταβλητές που χρησιμοποιεί η εφαρμογή, τα περιεχόμενα της στοίβα της, κτλ. Σ’αυτή την περιοχή μνήμης πρόσβαση έχει αποκλειστικά η ίδια η εφαρμογή. Οποιαδήποτε άλλη εφαρμογή δεν μπορεί να δει ή να χρησιμοποιήσει πληροφορίες που περιέχονται μέσα σ’ αυτήν. Το γεγονός αυτό μας εμποδίζει να κατασκευάσουμε , με άμεσο τρόπο, κατανεμημένες εφαρμογές, δηλαδή εφαρμογές που χρησιμοποιούν συναρτήσεις ή αντικείμενα μιας άλλης εφαρμογής. Την δυσκολία αυτή έρχεται να αντιμετωπίσει το .NET Remoting.


[image: image18.wmf]Μνήμη συστήματος

Περιοχή Μνήμης εφαρμογής 

1

Εφαρμογή 

1

Αντικείμενο 

1

Αντικείμενο 

2

…

.

Περιοχή Μνήμης εφαρμογής 

2

Εφαρμογή 

2

Αντικείμενο 

1

Αντικείμενα

,

Μεταβλητές

Αντικείμενα

,

Μεταβλητές


Εικόνα. Περιοχή μνήμης εφαρμογών
4.3.2 Ορισμός .ΝΕΤ Remoting
H τεχνολογία .NET Remoting μας επιτρέπει να κατασκευάσουμε κατανεμημένες εφαρμογές με πολύ εύκολο τρόπο, είτε αν τα συστατικά μέρη των εφαρμογών είναι όλα σε έναν υπολογιστή , είτε αν είναι διασκορπισμένα σε ολόκληρο τον κόσμο.  Με το .ΝΕΤ Remoting μπορούμε να κατασκευάσουμε εφαρμογές που χρησιμοποιούν αντικείμενα άλλων διεργασιών του ίδιου υπολογιστή, ή οποιοδήποτε άλλου υπολογιστή στον οποίο υπάρχει πρόσβαση μέσω δικτύου.

Το .NET Remoting παρέχει μια αφηρημένη μορφή επικοινωνίας, που διαχωρίζει το αντικείμενο από την συγκεκριμένη μορφή που θα έχει ένας πελάτης που θέλει να το χρησιμοποιήσει και απ’την συγκεκριμένη μορφή που θα έχει ο εξυπηρετητής που θα το παρέχει.. Επιπλέον, διαχωρίζει το απόμακρο αντικείμενο απ’τον συγκεκριμένο μηχανισμό επικοινωνίας. Με αυτόν τον τρόπο η τεχνολογία .ΝΕΤ Remoting είναι ευέλικτη και εύκολα προσαρμόσιμη. Υπάρχει η δυνατότητα να αντικατασταθεί το πρωτόκολλο επικοινωνίας με ένα άλλο, ή η μορφή σειριοποίησης των αντικειμένων με μια άλλη, χωρίς να χρειαστεί να αλλάξει ο κώδικας του πελάτη ή του εξυπηρετητή. Έτσι η επικοινωνία μπορεί να γίνει με οποιοδήποτε τρόπο – από μια εφαρμογή διαδικτύου, από μια απλή εφαρμογή κονσόλας WINDOWS DOS, από μια υπηρεσία των WINDOWS, ή οτιδήποτε άλλο.

Για να κατασκευάσουμε μια εφαρμογή, οπού δύο στοιχεία της επικοινωνούν άμεσα, ξεπερνώντας τα σύνορα της περιοχής μνήμης στην οποία το καθένα ανήκει, αρκεί να κατασκευάσουμε τα παρακάτω:

· Ένα αντικείμενο που θα μπορεί να εκτεθεί πέρα από τα πλαίσια της περιοχής μνήμης της εφαρμογής που το κατασκεύασε

· Μια περιοχή εφαρμογής στον ρόλο του εξυπηρετητή, που θα αναλαμβάνει οποιεσδήποτε αιτήσεις γίνονται για το αντικείμενο

· Μια περιοχή εφαρμογής στον ρόλο του πελάτη που κάνει διάφορες αιτήσεις για το αντικείμενο.

4.3.3 Εκτεθειμένο Αντικείμενο (remote object)

Ένα αντικείμενο για να μπορεί να εκτεθεί προς χρήση του από μια εφαρμογή διαφορετική από αυτήν που το κατασκεύασε, πρέπει να τηρεί κάποιες προδιαγραφές. Γενικά, ένα αντικείμενο, στο περιβάλλον των Windows, δημιουργείται στα πλαίσια της διεργασίας που το κατασκεύασε και δεν είναι προσιτό από κάποια άλλη διεργασία, καθώς οι διευθύνσεις μνήμης της διεργασίας που έχει το αντικείμενο δεν έχουν νόημα για άλλη διεργασία. Για να γίνει διαθέσιμο και σε άλλη διεργασία, το αντικείμενο πρέπει να «πακεταριστεί» κατάλληλα στην μία διεργασία και να «ξεπακεταριστεί» στην άλλη. Το ίδιο ισχύει και για τις κλήσεις διαδικασιών που βρίσκονται σε άλλη διεργασία. Η κλήση της διαδικασίας μαζί με τις παραμέτρους της «πακετάρεται» στην μία διεργασία, «ξεπακετάρεται» και εκτελείται στην άλλη διεργασία. Η διαδικασία αυτή είναι γνωστή με τον όρο “marshalling” , και είναι ανάλογη με την διαδικασία φόρτωσης των σιδηροδρομικών τρένων με αγαθά, σε έναν εμπορικό σιδηροδρομικό σταθμό  (“marshalling yard”), πριν  φύγουν για ταξίδι σε άλλες περιοχές ,οπού και θα ξεφορτώσουν αυτά τα αγαθά.
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Εικόνα. Η έννοια του marshalling
Δεν έχουν όλα τα αντικείμενα την δυνατότητα να κοινοποιηθούν. Γενικά διακρίνουμε δυο κατηγορίες αντικειμένων:

· Αντικείμενα που δεν μπορούν να κοινοποιηθούν.  (non remotable objects): Τα αντικείμενα αυτής της κατηγορίας δεν μπορούν να αντιγραφτούν ή να αναπαρασταθούν στην περιοχή μνήμης άλλης εφαρμογής, εκτός από αυτήν που τα δημιούργησε. Ο κύριος λόγος είναι ότι τα αντικείμενα αυτά δεν είναι σειριοποιήσιμα.Για παράδειγμα, οι περισσότερες θεμελιακές κλάσεις αντικειμένων του .ΝΕΤ Framework δεν μπορούν να κοινοποιηθούν.
· Αντικείμενα που μπορούν να κοινοποιηθούν.  (remotable objects): Τα αντικείμενα αυτά διακρίνονται σε δύο κατηγορίες :
· Κοινοποιημένα κατά τιμή (Marshal by Value): Τα αντικείμενα αυτά αντιγράφονται και περνάνε έξω απ’την περιοχή μνήμης της εφαρμογής. Μια εφαρμογή που θα ζητήσει το αντικείμενο θα λάβει ένα αντίγραφο του στην περιοχή μνήμης της. Οποιαδήποτε αλλαγή στο αντίγραφο δεν επηρεάζει το αρχικό αντικείμενο.Τα αντικείμενα αυτά δεν μας ενδιαφέρουν στα πλαίσια του .ΝΕΤ Remoting.
· Κοινοποιημένα κατά αναφορά (Marshal by Reference):Δημιουργείται ένας μεσολαβητής (proxy) του αντικειμένου που χρησιμοποιείται απ’τον πελάτη για να έχει πρόσβαση στο κοινοποιημένο αντικείμενο. Ο πελάτης, μέσω  μεσολαβητή, εκτελεί κλήσεις του αντικειμένου, που πακετάρονται (marshalling), μεταφέρονται στην αυθεντική περιοχή μνήμης του αντικειμένου και  εκτελούνται πάνω στο πραγματικό αντικείμενο.
Στα πλαίσια του .ΝΕΤ Remoting, για να είναι σε θέση να κοινοποιηθούν τα αντικείμενα μιας κλάσης που έχουμε δημιουργήσει, πρέπει η κλάση αυτή να κληρονομήσει την κλάση MarshalByRefObject (κοινοποιημένα κατ’αναφορά). Ακολουθεί ένα παράδειγμα:

Imports System

    Public Class RemoteMathFunctions

        Inherits MarshalByRefObject 'Η γραμμή αυτή καθιστά την κλάση 

                                    'κοινοποιήσιμη
   Public Function AddMethod(ByVal x as integer,ByVal y as integer)_ 




           As Integer

            Return (x + y)

        End Function

    End Class

Απ’την στιγμή που το αντικείμενο είναι πια κοινοποιήσιμο, μια εφαρμογή εξυπηρετητή μπορεί να το εκθέσει σε πελάτες, οι οποίοι θα το χειρίζονται μέσω ενός μεσολαβητή (proxy),όπως θα δούμε στην συνέχεια.
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Εικόνα. Επικοινωνία Remoting
4.3.4 Σύστημα εξυπηρετητή .NET Remoting
Η δημιουργία μιας κοινοποιήσιμης κλάσης (MarshalByRefObject), δεν αρκεί. Για να μπορούν άλλες εφαρμογές να δημιουργούν ή να χειρίζονται στιγμιότυπα αυτής της κλάσης στην δική τους περιοχή μνήμης,  πρέπει να φτιάξουμε μια εφαρμογή που θα κάνει δύο πράγματα:

· Επιλογή και δέσμευση ενός καναλιού (channel). Το κανάλι είναι ένα αντικείμενο που αναλαμβάνει, εκ μέρους μας,  τον χειρισμό των δικτυακών πρωτοκόλλων.

· Καταχώριση του αντικειμένου που θέλουμε να εκθέσουμε, στο κανάλι που δεσμεύσαμε. Έτσι το κανάλι θα ακούει οποιαδήποτε αίτηση γίνεται για το αντικείμενο.

4.3.5 Επιλογή και δέσμευση καναλιού

Το .ΝΕΤ Framework 1.1 περιλαμβάνει δύο προκαθορισμένα κανάλια. Το HttpChannel (που χρησιμοποιεί μορφοποίηση SOAP) και το TcpChannel (που χρησιμοποιεί δυαδική μορφοποίηση). Το κανάλι HttpChannel έχει το πλεονέκτημα ότι μπορεί να χρησιμοποιηθεί και μέσα από «αντιπυρική ζώνη» (firewall) χωρίς να ανοίγει κάποια πόρτα (port), και υποστηρίζει την στοιχειώδη ασφάλεια και τα κοινά πρωτόκολλα αυθεντικότητας. Το ΤcpChannel , ωστόσο, είναι πολύ πιο γρήγορο κανάλι επικοινωνίας. Τέλος, το .ΝΕΤ Remoting μας δίνει την δυνατότητα να χρησιμοποιήσουμε το δικό μας κανάλι, αρκεί αυτό να εφαμόζει την διασύνδεση (interface) IChannelReceiver  για να λάβει δεδομένα, ή την διασύνδεση IChannelSender για να στέλνει δεδομένα ή και τα δύο, και για να λαμβάνει και για να στέλνει δεδομένα.

4.3.6 Καταχώριση αντικειμένου σε ένα κανάλι

Τα αντικείμενα που θέλουμε να κοινοποιήσουμε μπορούν να καταχωρηθούν ως:

· Ενεργοποιημένα από τον εξυπηρετητή (Server Activated Objects): Τα αντικείμενα αυτά θυμίζουν, ίσως, τις κλασικές στατικές υπηρεσίες διαδικτύου. Όταν ένας πελάτης κάνει αίτηση για  SAO (Server Activated objects) αντικείμενα, δεν ταξιδεύει κανένα μήνυμα στον εξυπηρετητή. Μόνο όταν ο πελάτης εκτελέσει μια μέθοδο του αντικειμένου, θα ειδοποιηθεί ο εξυπηρετητής. Τα SAO αντικείμενα μπορούν να χαρακτηριστούν με δύο τρόπους:

· Singleton: Στην περίπτωση αυτή, δημιουργείται ένα μόνο στιγμιότυπο του αντικειμένου  για να εξυπηρετήσει τις κλήσεις όλων των πελατών.
· SingleCall: Στην περίπτωση αυτή δημιουργείται ένα στιγμιότυπο του αντικειμένου για κάθε αίτηση που γίνεται, και καταστρέφεται αμέσως μετά.
· Ενεργοποιημένα απ’τον πελάτη (Client Activated Objects): Τα αντικείμενα αυτά συμπεριφέρονται όπως ένα συνηθισμένο .ΝΕΤ ή COM αντικείμενο. Όταν γίνει αίτηση για την δημιουργία στιγμιότυπου από τον πελάτη, στέλνεται μήνυμα ενεργοποίησης στον εξυπηρετητή, όπου και δημιουργείται το αντικείμενο. Στην συνέχεια ο πελάτης μιλάει με το αντικείμενο μέσω μεσολαβητή (proxy), όπως και  όταν έχουμε SAO αντικείμενα. Με άλλα λόγια, κάθε στιγμιότυπο του αντικειμένου που δημιουργείται απ’ τον πελάτη αντιστοιχεί σε ένα στιγμιότυπο αντικειμένου στον εξυπηρετητή.
Παράδειγμα - Εφαρμογή εξυπηρετητή .ΝΕΤ Remoting
Ακολουθεί ένα παράδειγμα που δείχνει την κοινοποίηση ενός αντικειμένου RemoteMathFunctions, μέσω καναλιού TcpChannel:

Imports System

Imports System.Runtime.Remoting

Imports System.Runtime.Remoting.Channels.Tcp

  Public Class Server

     Public Shared Sub Main()

'Επιλογή και δέσμευση καναλιού TcpChannel που ακούει στην πόρτα 1234                                     
        Dim chnl As TcpChannel = New TcpChannel(1234) 
        ChannelServices.RegisterChannel(chnl) 

'Καταχώριση του αντικειμένου RemoteMathFunctions

'στο κανάλι, με την ονομασία "RemoteMathFunctions.soap".

'Το αντικείμενο θα είναι Singleton,δηλαδή θα δημιουργηθεί

'ένα στιγμιότυπο του RemoteMathFunctions για όλους τους 

‘πελάτες.

         RemotingConfiguration.RegisterWellKnownServiceType( _ 
                  GetType(RemoteMathFunctions), _                  
                  "RemoteMathFunctions.soap", _                                   

                   WellKnownObjectMode.Singleton)

        End Sub

    End Class 
Οι ρυθμίσεις των .ΝΕΤ Remoting υπηρεσιών μπορούν εναλλακτικά να δοθούν και μέσω xml αρχείου:

‘Server.vb

Imports System

Imports System.Runtime.Remoting

    Public Class Server

        Public Shared Sub Main()

            RemotingConfiguration.Configure("Server.exe.config")

        End Sub

    End Class

‘Server.exe.config

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>

<configuration>

   <system.runtime.remoting>

      <application>

         <service>

            <wellknown 

               mode="Singleton" 

               type="RemoteMathsFunctions, RemoteMathsFunctions " 

               objectUri=" RemoteMathsFunctions.soap"

            />

         </service>

         <channels>

            <channel ref="tcp" port="1234"/>

         </channels>

      </application>

   </system.runtime.remoting>

</configuration>

4.3.7 Σύστημα πελάτη .NET Remoting
Η εφαρμογή του πελάτη για να χρησιμοποιήσει ένα εκτεθειμένο αντικείμενο, πρέπει να κάνει δύο πράγματα:

· Επιλογή και δέσμευση ενός καναλιού (channel). Το κανάλι αναλαμβάνει τις λεπτομέρειες των δικτυακών πρωτοκόλλων, προκειμένου να στείλει τις αιτήσεις του πελάτη για το αντικείμενο στον εξυπηρετητή.

· Δέσμευση του αντικειμένου που θέλει να χρησιμοποιήσει.

Κάθε κλήση του πελάτη για το αντικείμενο, θα λαμβάνεται απ’το σύστημα .ΝΕΤ remoting και θα στέλνεται στο αντικείμενο. Στην συνέχεια το σύστημα .Net Remoting θα στέλνει τα αποτελέσματα πίσω στον χρήστη.

Παράδειγμα - Εφαρμογή πελάτη .ΝΕΤ Remoting
Imports System

Imports System.Runtime.Remoting

Imports System.Runtime.Remoting.Channels.Tcp
  Public Class Client

     Public Shared Sub Main()

     Dim proxyObject As IRemoteMathFunctions

     ‘Δέσμευση καναλιού
     Dim channel As New TcpChannel()

     ChannelServices.RegisterChannel(channel)

     ‘Δημιουργία αντικειμένου μεσολαβητή.Θέλουμε να χρησιμοποιήσουμε

     ‘το αντικείμενο RemoteMathFunctions.soap που το είναι στον 

     ‘υπολογιστή SERVERNAME, στην πόρτα SERVERPORT.

     proxyObject = CType(Activator.GetObject( _

                   GetType(IRemoteMathFunctions), _

                  "tcp://" & “SERVERNAME” &":"& 1234 & 

                  "/RemoteMathFunctions.soap"), _

                   IRemoteMathFunctions)

        End Sub

    End Class

Οι ρυθμίσεις αυτές  μπορούν εναλλακτικά να δοθούν και μέσω xml αρχείου:

        ‘Client.vb

    Imports System

    Imports System.Runtime.Remoting

    Public Class Client

        Public Shared Sub Main()

            RemotingConfiguration.Configure("Client.exe.config")

            Dim proxyObject As New RemoteMathFunctions

        End Sub 
    End Class 
 ‘Client.exe.config

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?> 

<configuration>

   <system.runtime.remoting>

      <application>

         <client>

            <wellknown 

              type="RemoteMathFunctions, RemoteMathFunctions"

              url="tcp://servername:1234/RemotableMathFunctions.soap"

            />

         </client>

      </application>

   </system.runtime.remoting>

</configuration>
4.3.8 Κοινή διασύνδεση πελάτη-εξυπηρετητή
Η υλοποίηση του αντικειμένου που θέλουμε να κοινοποιήσουμε βρίσκεται στον εξυπηρετητή. Πως ,λοιπόν, ένας πελάτης μπορεί να καλέσει μεθόδους ή ιδιότητες του αντικειμένου, όταν δεν έχει στα χέρια του τίποτα για το αντικείμενο; Η απάντηση είναι πως ο πελάτης έχει πάντα την διασύνδεση (interface) του αντικειμένου στα χέρια του. Έτσι μπορεί να μην ξέρει πως ακριβώς υλοποιείται η κάθε μέθοδος, ξέρει όμως ποιες μεθόδους έχει το αντικείμενο και τι παραμέτρους παίρνουν. Για παράδειγμα, στο αντικείμενο RemoteMathFunctions που ορίσαμε, η διασύνδεση θα ήταν:

Public Interface IRemoteMathFunctions

Function AddMethod(ByVal x As Integer, ByVal y As Integer) _ 

                   As Integer

End Interface

Η διασύνδεση αυτή είναι κοινή και για τον πελάτη και για τον εξυπηρετητή.Στον εξυπηρετητή, η υλοποίηση του αντικειμένου πρέπει να χρησιμοποιεί αυτή την διασύνδεση, ως οδηγό.

Η κοινή διασύνδεση, πέρα απ’ την αναγκαιότητα της, προσφέρει δύο πλεονεκτήματα. Ο κώδικας του αντικειμένου μπορεί να αλλάξει χωρίς να χρειάζεται να αλλάξει ο κώδικας του πελάτη. Επιπλέον, ο πελάτης δεν έχει στα χέρια του την υλοποίηση του αντικειμένου και συνεπώς δεν μπορεί να αποκωδικοποιήσει, να παραβιάσει και να δει, τον κώδικα υλοποίησης του. 

Παράδειγμα – Χειρισμός απομακρυσμένου αντικειμένου

Επεκτείνοντας το παράδειγμα υλοποίησης του πελάτη, θα χρησιμοποιήσουμε το εκτεθειμένο αντικείμενο RemoteMathFunctions για να κάνουμε μια πρόσθεση:

Imports System

Imports System.Runtime.Remoting

Imports System.Runtime.Remoting.Channels.Tcp
Imports General ‘Περιέχει την διασύνδεση IRemoteMathFunctions
  Public Class Client

     Public Shared Sub Main()

     Dim proxyObject As IRemoteMathFunctions

     Dim result as integer

     ‘Δέσμευση καναλιού
     Dim channel As New TcpChannel()

     ChannelServices.RegisterChannel(channel)

     ‘Δημιουργία αντικειμένου
     proxyObject = CType(Activator.GetObject( _

                   GetType(IRemoteMathFunctions), _

                  "tcp://" & “SERVERNAME” &":"& 1234 & 

                  "/RemoteMathFunctions.soap"), _

                   IRemoteMathFunctions)

       result = proxyObject.AddMethod(1,3) ‘result=4

       End Sub

    End Class
4.3.9 Αλυσίδες Sink 

Ό πελάτης στέλνει τις αιτήσεις του για τον χειρισμό του αντικειμένου, μέσω του καναλιού που έχει δεσμεύσει. Αντίστοιχα, και ο εξυπηρετητής δέχεται τις αιτήσεις για το αντικείμενο που διαθέτει, μέσω του καναλιού που έχει δεσμεύσει. Τα κανάλια δηλαδή στέλνουν και δέχονται μηνύματα. Πριν στείλει ή λάβει ένα μήνυμα ένα κανάλι, το μήνυμα περνάει αυτόματα μέσα από μια αλυσίδα «σταθμών επεξεργασίας» που ονομάζονται αντικείμενα Sinks. 

Η αλυσίδα Sink περιέχει αντικείμενα Sink που χρειάζονται για τις βασικές λειτουργίες του καναλιού, όπως μορφοποίηση και μετάδοση. Επιπλέον, δίνεται η δυνατότητα προσαρμογής των αντικειμένων Sink, έτσι ώστε να κάνουν ξεχωριστές λειτουργίες που θέλουμε πάνω σε ένα μήνυμα ή μια ροή δεδομένων.

Η αλυσίδα Sink  επεξεργάζεται οποιοδήποτε μήνυμα στέλνεται ή λαμβάνεται από την περιοχή μνήμης της εφαρμογής.  Αποτελεί το πιο κατάλληλο σημείο υλοποίησης υπηρεσιών αρχείου ημερολογίου (logging services),υλοποίησης οποιουδήποτε είδος φίλτρου, ή συστήματος κρυπτογράφησης ή οποιουδήποτε άλλο μέτρου ασφαλείας στον εξυπηρετητή ή τον πελάτη.Το σχήμα στην επόμενη σελίδα δείχνει την δομή μιας στοιχειώδους αλυσίδας Sink.
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Εικόνα – Στοιχειώδη αλυσίδα Sink
4.3.9.1 Sink μορφοποίησης

Τα αντικείμενα Sink μορφοποίησης σειριοποιούν το μήνυμα του καναλιού σε σειριοποιημένο μήνυμα. Οι περισσότερες υλοποιήσεις αντικειμένων Sink μορφοποίησης χρησιμοποιούν προκαθορισμένους απ΄το σύστημα τύπους μορφοποίησης (δυαδική μορφοποίηση –BinaryFormatter, και μορφοποίηση Soap). Άλλες υλοποιήσεις μπορούν να χρησιμοποιήσουν τα δικά τους μέσα για να μετασχηματίσουν το μήνυμα του καναλιού σε σειριοποιημένο μήνυμα. 

Σκοπός των Sink μορφοποίησης, λοιπόν,  είναι η προσθήκη των απαραίτητων επικεφαλίδων και η σειριοποίηση του μηνύματος έτσι ώστε να μπορεί να ταξιδέψει στο δίκτυο. Στον δρόμο της επιστροφής οι επικεφαλίδες αφαιρούνται και το μήνυμα αποσειριοποιείται στην μορφή μηνύματος καναλιού.

4.3.9.2 Επιπρόσθετα Sink 

Η τεχνολογία .ΝΕΤ Remoting παρέχει την δυνατότητα ορισμού sink αντικειμένων , πλήρως προσαρμοσμένων στις προτιμήσεις μας. Τα αντικείμενα sinks μπορούν να διαβάσουν ή να γράψουν δεδομένα στη ροή δεδομένων του σειριοποιημένου μηνύματος και να προσθέσουν επιπλέον επικεφαλίδες, όπου είναι επιθυμητό. Στο στάδιο αυτό, το μήνυμα έχει ήδη σειριοποιηθεί απ΄το sink μορφοποίησης και δεν μπορεί να αλλοιωθεί. 

Για παράδειγμα δίνεται θα μπορούσαν να υλοποιηθούν αντικείμενα sink που συμπιέζουν, κρυπτογραφούν ή γενικότερα επεξεργάζονται την μορφή των μηνυμάτων.

4.3.9.3 Sink Μετάδοσης

Το Sink μετάδοσης είναι το τελευταίο αντικείμενο sink στην αλυσίδα του πελάτη και το πρώτο στην αλυσίδα του εξυπηρετητή. Πέρα απ’την μετάδοση του σειριοποιημένου μηνύματος, το Sink μετάδοσης είναι επίσης υπεύθυνο για την αποστολή επικεφαλίδων στον εξυπηρετητή και για την λήψη επικεφαλίδων και σειριοποιημένου μηνύματος , μόλις η κλήση επιστρέψει απ’τον εξυπηρετητή. Αυτά τα αντικείμενα sink είναι ενσωματωμένα στο κανάλι και δεν μπορούν να επεκταθούν.

Ανακεφαλαιώνοντας, ο πελάτης εκτελεί μια κλήση του απομακρυσμένου αντικειμένου. Την κλήση αυτήν την αναλαμβάνει το κανάλι και την μετατρέπει σε μήνυμα καναλιού. Το μήνυμα αυτό περνάει πρώτα από το sink μορφοποίησης που σειριοποιεί το μήνυμα κατάλληλα και του προσθέτει επικεφαλίδες. Στην συνέχεια περνάει μέσα από άλλα πιθανά sink για να καταλήξει, στο τέλος, στο sink μετάδοσης που στέλνει το μήνυμα στον εξυπηρετητή.
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Εικόνα. Αλυσίδα Sink
4.3.10 Ασφάλεια στο .ΝΕΤ Remoting
Γενικά, για τις εφαρμογές που χρησιμοποιούν την τεχνολογία .ΝΕΤ Remoting, το θέμα της ασφάλειας είναι αρκετά πολύπλοκο. Η  δομή του .ΝΕΤ Remoting δεν διαθέτει εσωτερικούς μηχανισμούς ασφάλειας.

Η προσπάθεια δημιουργίας μηχανισμών ασφαλείας σε εφαρμογές .ΝΕΤ Remoting,  θέτει ένα πρόβλημα που είναι δύσκολο να αντιμετωπιστεί, χωρίς να καταφύγουμε σε μέτρα που γενικά μειώνουν σημαντικά τις επιδόσεις της εφαρμογής.  Αν το ένα άκρο επικοινωνίας περιμένει αιτήσεις για την κλήση μιας μεθόδου της,  οποιοσδήποτε μη εξουσιοδοτημένος πελάτης που γνωρίζει γι’αυτό το άκρο μπορεί να επιχειρήσει να στείλει σειριοποιημένες πληροφορίες, ελπίζοντας ότι θα αποσειριοποιηθούν σωστά στην άλλη άκρη, με αποτέλεσμα να προκαλέσει την κλήση μιας μεθόδου. Μόνο με την αμοιβαία πιστοποίηση αυθεντικότητας και με την κρυπτογράφηση του μηνύματος που αποστέλλεται μπορεί κάποιος να είναι σίγουρος ότι η επικοινωνία που λαμβάνει μέρος είναι υψηλής εμπιστοσύνης. 

Γενικά υπάρχουν δύο ειδών προστασίες που μπορούμε να εξασφαλίσουμε στην εφαρμογή μας, ανάλογα με το είδος και τον σκοπό της εφαρμογής. Η πρώτη είναι η προστασία του καναλιού επικοινωνίας και του μηνύματος που στέλνεται και η άλλη είναι η προστασία της ίδιας της εφαρμογής από κακόβουλες χρήσεις.

Τυπικά, προστασία του καναλιού επικοινωνίας σημαίνει είτε κρυπτογράφηση του περιεχομένου του μηνύματος στο ένα άκρο και αποκρυπτογράφησης του μηνύματος στο άλλο, είτε κρυπτογράφηση του ίδιου του καναλιού, είτε και τα δύο αυτά μαζί. Επιπλέον, ίσως είναι απαραίτητο να ελεγχθεί η ακεραιότητα του  μηνύματος που στέλνεται, για να είμαστε σίγουροι ότι δεν το πείραξε κανένας.

Καθώς η  δομή του .ΝΕΤ Remoting δεν διαθέτει εσωτερικούς μηχανισμούς ασφάλειας, η ασφάλεια μιας εφαρμογής είναι αποκλειστικά ζήτημα  του παροχέα που την φιλοξενεί. Αυτή την στιγμή ο μοναδικός παροχέας που διαθέτει ήδη  εσωτερικούς μηχανισμούς ασφαλείας είναι ο Διακομιστής Πληροφοριών Διαδικτύου (Internet Information System – IIS) της εταιρίας Microsoft. Για να ασφαλίσουμε μια εφαρμογή remoting , απλά επιλέγουμε τις κατάλληλες ρυθμίσεις του IIS για τα κοινοποιημένα αντικείμενα. Ο IIS έχει επιπλέον πολλές επιλογές για την πιστοποίηση αυθεντικότητας χρήστη, που μπορούν να συνδυαστούν με τις λειτουργίες του καναλιού που χρησιμοποιεί το .ΝΕΤ Remoting.Στην περίπτωση αυτή όμως, όπως είναι λογικό, το κανάλι πρέπει να είναι το HttpChannel.

Στην περίπτωση του TcpChannel, τα πράγματα δυσκολεύουν περισσότερο. Η εφαρμογή είναι αυτή που πρέπει να φροντίσει για την δημιουργία μηχανισμών ασφαλείας, χρησιμοποιώντας αντικείμενα Sink κρυπτογράφησης και πιστοποίησης αυθεντικότητας καθώς και πολλούς άλλους μηχανισμούς.Τέλος ακόμα και μ’ αυτά τα μέτρα το γρήγορο Tcpchannel δεν συνιστάται για χρήση στο διαδίκτυο ή σε ένα μη ασφαλές ενδοδίκτυο. 
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Σχεδιασμός και Υλοποίηση

Κεφάλαιο 5 - Σχεδιασμός και Υλοποίηση

5.1 Σχεδιασμός

5.1.1 Εισαγωγή

Στο κεφάλαιο 2 αναλύσαμε ένα γενικό μοντέλο ενός συστήματος διαχείρισης εγγράφων, ενώ στο κεφάλαιο 4 υπήρξε μια μικρή εισαγωγή στις τεχνολογίες που χρησιμοποιήθηκαν για το σύστημα διαχείρισης εγγράφων που υλοποιήθηκε στα πλαίσια αυτής της διπλωματικής. Στο παρόν κεφάλαιο θα παρουσιαστεί η ανάλυση, η σχεδίαση και η υλοποίηση αυτού του  συστήματος διαχείρισης εγγράφων.

5.1.2 Σκοπός

Σκοπός του συστήματος που υλοποιήσαμε, είναι  η αποδοτική διαχείριση και οργάνωση ηλεκτρονικών εγγράφων ,που διαθέτουν κάποιοι χρήστες, από έναν κεντρικό εξυπηρετητή.

5.1.3 Ρόλοι
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Εικόνα - Διάγραμμα περιπτώσεων χρήσης
5.1.3.1 Χρήστες

Οι χρήστες στέλνουν τα ηλεκτρονικά έγγραφα που θέλουν στην κεντρική ηλεκτρονική Αποθήκη, μαζί με τα διάφορα χαρακτηριστικά και σχόλια των εγγράφων.

Επιπλέον, οι χρήστες είναι αυτοί που κάνουν αναζήτηση εγγράφων στην κεντρική Αποθήκη με βάση κάποια κριτήρια και στην συνέχεια αίτηση αυτών των εγγράφων.

5.1.3.2 Διαχειριστές

Οι Διαχειριστές αναλαμβάνουν τις διάφορες ρυθμίσεις του εξυπηρετητή, όπως λεπτομέρειες δικτυακής σύνδεσης με τους χρήστες και λεπτομέρειες σύνδεσης με την βάση δεδομένων.

5.1.4 Δομή Συστήματος Διαχείρισης

Το σύστημα διαχείρισης εγγράφων αποτελείται από τα εξής τμήματα:

· Αποθηκευτικός χώρος

· Βάση Δεδομένων

· Εφαρμογή κεντρικού εξυπηρετητή

· Εφαρμογή χρηστών 
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5.1.4.1 Αποθηκευτικός χώρος

Στο σύστημα διαχείρισης εγγράφων που υλοποιήθηκε ως αποθηκευτικός χώρος χρησιμοποιήθηκε ο σκληρός δίσκος. Σε ένα φάκελο συστήματος, που ορίζεται απ’τον διαχειριστή, αποθηκεύονται όλα τα ηλεκτρονικά έγγραφα που στέλνονται απ’τους χρήστες. Το όνομα που δίνεται σε κάθε αρχείο που αντιπροσωπεύει κάποιο ηλεκτρονικό έγγραφο, είναι μοναδικό.

5.1.4.2 Βάση Δεδομένων

Στη βάση δεδομένων του συστήματος αποθηκεύονται τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα των ηλεκτρονικών εγγράφων που έχουν αποθηκευτεί στον δίσκο. Συγκεκριμένα, αποθηκεύεται το μοναδικό όνομα που έχει δοθεί απ’το σύστημα σε κάθε ηλεκτρονικό έγγραφο και με το οποίο έχει αποθηκευτεί στον δίσκο. Το πεδίο αυτό αποτελεί συνδετικό κρίκο μεταξύ βάσης δεδομένων και αποθηκευτικού χώρου. Επιπλέον, στην βάση δεδομένων αποθηκεύεται το αυθεντικό αρχικό όνομα και ο τύπος του αρχείου του ηλεκτρονικού εγγράφου, αυτό που είχε δηλαδή όταν είχε σταλεί. Τέλος, αποθηκεύονται διάφοροι χαρακτηρισμοί που έχουν σταλεί απ΄τον χρήστη. Συγκεκριμένα, αποθηκεύεται το όνομα του αποστολέα και ένα κείμενο που περιγράφει το ηλεκτρονικό έγγραφο. Το σύστημα διαχείρισης βάσης δεδομένων που έχει χρησιμοποιηθεί είναι ο Microsoft SQL Server 2000. 

5.1.5 Κεντρικός εξυπηρετητής συστήματος διαχείρισης εγγράφων

Ο κεντρικός εξυπηρετητής του συστήματος είναι υπεύθυνος για την διαχείριση και την διανομή των εγγράφων που στέλνουν ή  ζητάνε οι χρήστες. Αποτελείται από τα εξής λειτουργίες:

· Λειτουργία δικτυακής επικοινωνίας με τις εφαρμογές των χρηστών

· Λειτουργία αποθήκευσης εγγράφων

· Λειτουργία αναζήτησης εγγράφων 

· Λειτουργία αποστολής εγγράφων

5.1.5.1 Λειτουργία δικτυακής επικοινωνίας με τις εφαρμογές των χρηστών

Πρώτο μέλημα του εξυπηρετητή είναι η επικοινωνία του με τις εφαρμογές χρήστη. Κατά την ενεργοποίηση του, ο εξυπηρετητής αρχικοποιείται και εκθέτει τις υπηρεσίες του σε εφαρμογές χρηστών. Για να κάνει γνωστή την δικτυακή του θέση στους χρήστες, στέλνει ένα μήνυμα που περιέχει το όνομα του υπολογιστή και την πόρτα που ακούει, σε όλους τους υπολογιστές ενός υποδικτύου, έτσι όπως έχει οριστεί από τον διαχειριστή. Η αποστολή αυτού του μηνύματος γίνεται ανά τακτά χρονικά διαστήματα.

Απ’την στιγμή που οι χρήστες γνωρίζουν την δικτυακή θέση του εξυπηρετητή μπορούν να επικοινωνήσουν μαζί του ταυτόχρονα, να στείλουν ή να λάβουν αρχεία, να κάνουν διάφορες αιτήσεις, να στείλουν ή να λάβουν εγγραφές.Τις περισσότερες λεπτομέρειες από αυτές τις λειτουργίες τις αναλαμβάνει η τεχνολογία .ΝΕΤ Remoting.

5.1.5.2 Λειτουργία αποθήκευσης εγγράφων

Ο εξυπηρετητής δέχεται αιτήσεις απ’τους χρήστες.Όταν ένας χρήστης κάνει αίτηση για αποστολή ενός αρχείου, ο εξυπηρετητής αρχικοποιείται κατάλληλα και περιμένει τον χρήστη να στείλει το αρχείο. Μαζί με το αρχείο που αντιπροσωπεύει το ηλεκτρονικό έγγραφο, ο χρήστης στέλνει πάντα και τους χαρακτηρισμούς του αρχείου (όνομα αποστολέα και περιγραφή). Καταρχήν ο εξυπηρετητής δέχεται το αρχείο που στέλνει ο χρήστης και αν όλα πάνε καλά το αποθηκεύει στον σκληρό δίσκο του. Μετά την αποθήκευση του, ο εξυπηρετητής παίρνει το αρχείο και το συμπιέζει σε μορφή zip.Το όνομα του τελικού αρχείου που δημιουργείται είναι μοναδικό και δίνεται απ’το σύστημα διαχείρισης της βάσης δεδομένων. 

Τέλος ο εξυπηρετητής παίρνει τους χαρακτηρισμούς του ηλεκτρονικού εγγράφου και μαζί με το μοναδικό όνομα του συμπιεσμένου αρχείου, το αρχικό όνομα του αρχείου και  τον τύπο του αρχείου, τα εισάγει ως μια εγγραφή στην βάση δεδομένων του συστήματος. Η κάθε τέτοια εγγραφή αντιπροσωπεύει ένα ηλεκτρονικό έγγραφο που υπάρχει στην βάση δεδομένων.

Στο τέλος ο χρήστης ειδοποιείται ότι όλα πήγαν καλά και το έγγραφο στάλθηκε με επιτυχία. Σε αντίθετη περίπτωση, ο χρήστης ειδοποιείται ότι κάτι δεν πήγε καλά και το σύστημα αναλαμβάνει να ακυρώσει οποιεσδήποτε διαδικασίες δεν ολοκληρώθηκαν.

5.1.5.3 Λειτουργία αναζήτησης εγγράφων

Ο εξυπηρετητής αναλαμβάνει αιτήσεις ηλεκτρονικών εγγράφων απ’τους χρήστες. Η πρώτη φάση σ’αυτές τις περιπτώσεις είναι η αναζήτηση κάποιου εγγράφου. Ένας χρήστης θέλει δηλαδή να βρει όλα τα έγγραφα που ο αποστολέας του είναι ο ‘Νικολόπουλος’. Η εφαρμογή χρήστη στέλνει στον εξυπηρετητή μια αίτηση αναζήτησης των εγγράφων με αυτό το όνομα. Ο εξυπηρετητής, αναλαμβάνει την επικοινωνία με την βάση δεδομένων και ανακτά τις εγγραφές που πληρούν τα κριτήρια της αίτησης του χρήστη. Στην συνέχεια στέλνει μέσω δικτύου όλα τα αποτελέσματα της αναζήτησης πίσω στον χρήστη. Στην παρούσα υλοποίηση του συστήματος, τα κριτήρια αναζήτησης ηλεκτρονικών εγγράφων είναι το όνομα αποστολέα, το αρχικό όνομα του αρχείου και η περιγραφή.

5.1.5.4 Λειτουργία αποστολής εγγράφων

Όταν ο χρήστης αποφασίσει ποιο αρχείο θέλει να λάβει απ’τον κεντρικό εξυπηρετητή, κάνει μια αίτηση ότι θέλει αυτό το συγκεκριμένο έγγραφο και  την στέλνει στον εξυπηρετητή. Ο εξυπηρετητής λαμβάνει αυτήν την αίτηση , βρίσκει το αρχείο που ζητείται και στέλνει το αρχείο στον χρήστη.

Στο τέλος ο χρήστης ειδοποιείται ότι όλα πήγαν καλά και το έγγραφο έφτασε με επιτυχία. Σε αντίθετη περίπτωση, ο χρήστης ειδοποιείται ότι κάτι δεν πήγε καλά και το σύστημα αναλαμβάνει να πάρει πίσω  οποιεσδήποτε διαδικασίες δεν ολοκληρώθηκαν.

5.1.6 Εφαρμογή χρηστών συστήματος διαχείρισης εγγράφων

Η εφαρμογή χρηστών αποτελεί την εφαρμογή με την οποία ένας χρήστης μπορεί να συνδεθεί με τον κεντρικό εξυπηρετητή και να στείλει ή να λάβει ηλεκτρονικά έγγραφα. Αποτελείται από τις εξής λειτουργίες:

· Λειτουργία δικτυακής επικοινωνίας με τον κεντρικό εξυπηρετητή

· Λειτουργία αποστολής εγγράφου

· Λειτουργία αναζήτησης εγγράφου

· Λειτουργία λήψης εγγράφου

5.1.6.1 Λειτουργία δικτυακής επικοινωνίας με τον κεντρικό εξυπηρετητή

Κατά την εκκίνηση του, κάθε εφαρμογή χρήστη προσπαθεί να εντοπίσει την δικτυακή θέση του εξυπηρετητή. Συγκεκριμένα, ακούει σε μια συγκεκριμένη πόρτα περιμένοντας να λάβει το μήνυμα που έχει διασκορπίσει παντού ο εξυπηρετητή σε επιλεγμένο υποδίκτυο, και περιέχει το όνομα του υπολογιστή που βρίσκεται και την πόρτα που ακούει. Μόλις το λάβει αυτό το μήνυμα, η εφαρμογή χρήστη επιχειρεί να συνδεθεί αυτόματα στον κεντρικό εξυπηρετητή. Οι λεπτομέρειες σύνδεσης και περαιτέρω επικοινωνίας χρήστη και κεντρικού εξυπηρετητή βασίζoνται στην τεχνολογία .ΝΕΤ Remoting.

5.1.6.2 Λειτουργία αποστολής εγγράφου

Ο χρήστης επιλέγει ένα ηλεκτρονικό έγγραφο που θέλει να στείλει στον κεντρικό αποθηκευτικό χώρο. Στην συνέχεια συμπληρώνει σε κάτι πεδία το όνομα του αποστολέα και μια περιγραφή του εγγράφου. Η εφαρμογή αναλαμβάνει να λάβει το αρχείο και τα πεδία αυτά και να τα στείλει στον εξυπηρετητή. Αν κατά την διάρκεια αποστολής διακοπεί η σύνδεση με τον κεντρικό εξυπηρετητή, η εφαρμογή αναλαμβάνει να ενημερώσει τον χρήστη και να αναιρέσει οποιεσδήποτε διαδικασίες δεν ολοκληρώθηκαν.

5.1.6.3 Λειτουργία αναζήτησης αρχείου

Ο χρήστης αναλαμβάνει να συμπληρώσει το όνομα του ηλεκτρονικού εγγράφου που αναζητάει ή/και τον αποστολέα ή/και κάποιες λέξεις απ’την περιγραφή του εγγράφου. Η εφαρμογή χρήστη παραλαμβάνει αυτά τα κριτήρια και σχηματίζει τις κατάλληλες SQL εντολές. Στην συνέχεια αποστέλλει αυτές τις εντολές στον κεντρικό εξυπηρετητή. Ο κεντρικός εξυπηρετητής τις εκτελεί και επιστρέφει τα αποτελέσματα στη εφαρμογή του χρήστη, σε έναν πίνακα. Ο χρήστης μπορεί πλέον να επιλέξει να λάβει κάποιο έγγραφο του πίνακα ή να εκτελέσει άλλη αναζήτηση.

5.1.6.4 Λειτουργία λήψης εγγράφου

Επιλέγοντας κάποια εγγραφή απ’τον πίνακα αναζήτησης, ο χρήστης επιλέγει το ηλεκτρονικό έγγραφο που θέλει να λάβει. Η εφαρμογή παίρνει τα στοιχεία της εγγραφής και τα στέλνει στον εξυπηρετητή, δηλώνοντας ότι θέλει να λάβει το συγκεκριμένο αρχείο που αντιπροσωπεύει. Ο εξυπηρετητής βρίσκει το αρχείο και το στέλνει πίσω στην εφαρμογή. Αυτόματα η εφαρμογή το αποσυμπιέζει και το βάζει στην τοποθεσία που έχει επιλεχθεί απ’τον χρήστη με την πρωταρχική του ονομασία.

5.2 Υλοποίηση

5.2.1 Βάση Δεδομένων

Πίνακας DocumentFiles
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· Πεδίο fID: Αποτελεί έναν μοναδικό αριθμό που δίνεται αυτόματα απ’το σύστημα διαχείρισης βάσης δεδομένων. Ο αριθμός αυτός αποτελεί και το όνομα του αρχείου που αντιπροσωπεύει το ηλεκτρονικό έγγραφο, έτσι όπως έχει αποθηκευτεί στην βάση δεδομένων. Είναι, δηλαδή, ο συνδετικός κρίκος μεταξύ βάσης δεδομένων και κεντρικού αποθηκευτικού χώρου.
· Πεδίο fName: Υποδηλώνει το πρωταρχικό όνομα του ηλεκτρονικού αρχείου του εγγράφου, πριν δηλαδή συμπιεστεί. 
· Πεδίο fSender: Αποτελεί το όνομα του αποστολέα του εγγράφου. Το πεδίο αυτό συμπληρώνεται από τον χρήστη που αποστέλλει το έγγραφο.
· Πεδίο fDescription: Αποτελεί μια σύντομη περιγραφή του ηλεκτρονικού εγγράφου. Το πεδίο αυτό συμπληρώνεται από τον χρήστη που αποστέλλει το έγγραφο.
· Πεδίο fType: Υποδηλώνει τον τύπο του ηλεκτρονικού αρχείου που αποτελεί το έγγραφο.Για παράδειγμα doc, wav, ppt, κτλ. Το πεδίο αυτό συμπληρώνεται αυτόματα απ’την εφαρμογή χρήστη κατά την αποστολή του αρχείου.
5.2.2 Κεντρικός εξυπηρετητής συστήματος διαχείρισης εγγράφων

5.2.2.1 Λειτουργία δικτυακής επικοινωνίας με τις εφαρμογές των χρηστών

Γνωστοποίηση δικτυακής θέσης

Κατά την αρχικοποίηση του ο εξυπηρετητής θέτει σε λειτουργία τις υπηρεσίες του, ενώ παράλληλα δημιουργεί μια ξεχωριστή διεργασίας που αναλαμβάνει την γνωστοποίηση της θέσης του εξυπηρετητή στους πελάτες. Η διεργασία αυτή έχει δημιουργηθεί με βάση το γνωστό εργαλείο της VB.NET το Timer (χρονομετρητής).Ακολουθεί το διάγραμμα δραστηριότητας της διεργασίας του χρονομετρητή:
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Εικόνα - Διάγραμμα δραστηριότητας χρονομετρητή
Κοινοποίηση δικτυακών υπηρεσιών

Σε άλλη διεργασία ο εξυπηρετητής εκθέτει, χρησιμοποιώντας .ΝΕΤ Remoting, την κλάση TransferService. Η κλάση αυτή διαθέτει όλες τις απαραίτητες λειτουργίες για την επικοινωνία πελατών- εξυπηρετητή
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Τα μεταδεδομένα της κλάσης TransferService (interface) βρίσκονται σε ένα αρχείο General.dll και πρέπει να υπάρχει τόσο στον εξυπηρετητή όσο και στο πελάτη.

Την έκθεση της κλάσης αναλαμβάνει η κλάση ServerPacket .Η κλάση αυτή είναι υπεύθυνη για την ενεργοποίηση ή την απενεργοποίηση του εξυπηρετητή.


[image: image28.wmf]                              Class ServerPacket

Private chnl As TcpChannel
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 Public Sub ActivateServer
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Με την μέθοδο ActivateServer γίνεται δέσμευση καναλιού στην πόρτα που επιλέγεται για την κλάση TransferService. H κοινοποίηση του αντικειμένου είναι Singleton, και το κανάλι που χρησιμοποιείται είναι το TcpChannel.

Απ’την στιγμή που η κλάση TransferService είναι εκτεθειμένη, οι εφαρμογές χρήστη μπορούν να στέλνουν ή να λαμβάνουν δεδομένων χρησιμοποιώντας μεθόδους αυτής της κλάσης. Οι μέθοδοι της κλάσης αυτής καλούνται απ’τους χρήστες όταν της χρειάζονται και συνεπώς η κύρια ροή των λειτουργιών αποστολής και λήψης δεδομένων παίρνει μέρος στις εφαρμογές των χρηστών. Ο εξυπηρετητής απλά έχει κάποιες υπηρεσίες που είναι διαθέσιμες σε όποιο χρήστη τις επιθυμεί. Ακολουθεί ένα γενικό διάγραμμα δραστηριοτήτων του εξυπηρετητή κατά την ενεργοποίηση του:


[image: image29.wmf]Ανάγνωση αρχείου 

ρυθμίσεων

Εκκίνηση διεργασίας 

χρονομετρητή

Δημιουργία αντικειμένου 

ServerPacket

Έκθεση αντικειμένου 

TransferService

Επιτυχία

Αναμονή κλήσεων 

αντικειμένου από 

πελάτες

Ναι

Όχι

Εμφάνιση 

μήνυματος 

λάθους

Κατάσταση 

απενεργοποίησης 

εξυπηρετητή

Απενεργοποίηση 

χρονομετρητή 

(

και 

συνεπώς εκπομπής 

δικτυακής θέσης

)


Εικόνα - Διάγραμμα ενεργοποίησης εξυπηρετητή
5.2.2.2 Λειτουργία αποθήκευσης εγγράφων

Η λειτουργία αποθήκευσης εγγράφων του εξυπηρετητή συνίσταται στην ουσία από την εκτέλεση τριών μεθόδων του αντικειμένου TransferService, ως κομμάτια της διαδικασίας αποστολής εγγράφου από την εφαρμογή χρήστη. Οι μέθοδοι αυτοί είναι AskRemoteStreamForWrite, AskRemoteToUndoWrite, NotifyServer2UpdateDB. Για να γίνουν πιο κατανοητές θα εξηγηθούν παράλληλα με την λειτουργία αποστολής εγγράφων του χρήστη.

5.2.2.3 Λειτουργία αναζήτησης εγγράφων

Η λειτουργία αποθήκευσης εγγράφων του εξυπηρετητή συνίσταται στην ουσία από την εκτέλεση μίας μεθόδου του αντικειμένου TransferService, ως κομμάτι της διαδικασίας αναζήτησης εγγράφου από την εφαρμογή χρήστη. Η μέθοδος αυτη είναι η GetDBContents. 

5.2.2.4 Λειτουργία αποστολής  εγγράφων

Η λειτουργία αποθήκευσης εγγράφων του εξυπηρετητή συνίσταται στην ουσία από την εκτέλεση μίας μεθόδου του αντικειμένου TransferService, ως κομμάτι της διαδικασίας αναζήτησης εγγράφου από την εφαρμογή χρήστη. Η μέθοδος αυτη είναι η AskRemoteForRead.

5.2.3 Εφαρμογή χρηστών συστήματος διαχείρισης εγγράφων

5.2.3.1 Λειτουργία δικτυακής επικοινωνίας με τις εφαρμογές των χρηστών

Κατά την εκκίνηση της εφαρμογής χρήστη, δημιουργείται μια επιπλεόν διεργασία ακούει σε μια συγκεκριμένη πόρτα το μήνυμα εκπομπής του εξυπηρετητή που δηλώνει την δικτυακή του θέση. Μόλις το λάβει συνδέεται και επικοινωνεί με τον εξυπηρετητή. Όλες οι λειτουργίες σύνδεσης και επικοινωνίας με τον εξυπηρετητή βρίσκονται στην κλάση TransferfilePacket. 
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)

Public Function GetDBContents

(

ByVal field

1 

As String

, 

ByVal field

2 

As 

                                String

, 

ByVal field

3 

As String

) 

As DataSet

Public Function IsConnected

() 

As Boolean

Public Function GetResult

() 

As String

    Private bConnected As Boolean 

    Private tS As ITransferService

    Private frmUp As frmUploadForm

    Private strResult As String 

    Private channel As New TcpChannel


Η σύνδεση με τον εξυπηρετητή γίνεται με την μέθοδο ConnectToServer.Όταν λέμε σύνδεση εννούμε πως ο πελάτης αποκτά πρόσβαση στο αντικείμενο TransferService του εξυπηρετητή. Το αντικείμενο αυτό το χειρίζεται απόμακρα με την βοήθεια της διασύνδεσης ItransferService , μέσω του στιγμιοτύπου της- tS. Δηλαδή,πχ, εκτελώντας η εφαρμογή χρήστη την εντολή: 

tS.AskRemoteStreamForWrite(…) , «ξυπνάει» και εκτελείται η μέθοδος του αντικειμένου TransferService AskRemoteStreamForWrite() στον εξυπηρετητή, με τις καθορισμένες παραμέτρους.  Αφού η έκθεση του αντικειμένου είναι Singleton, μπορεί το αντικείμενο εξυπηρέτησης να είναι κοινό για όλες τις εφαρμογές χρηστών, ωστόσο  η κλήση μιας μεθόδου για κάθε εφαρμογή χρήστη είναι ανεξάρτητή και γίνεται παράλληλα με πιθανόν άλλη κλήση που κάνει κάποιος άλλος πελάτης.

Ακολουθεί το διάγραμμα δραστηριοτήτων της εφαρμογής για την σύνδεση πελάτη με τον εξυπηρετητή:
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5.2.3.2 Λειτουργία αποστολής εγγράφου

Η λειτουργία αυτή επιτελείται εφόσον ο πελάτης είναι ήδη συνδεδεμένος με τον εξυπηρετητή και η εφαρμογή είναι σε κατάσταση αναμονής για κάποιο γεγονός (event). To γεγονός στην περίπτωση αυτή θα είναι το πάτημα του πλήκτρου «αποστολή» στο γραφικό περιβάλλον της εφαρμογής χρήστη.  Με το πάτημα του πλήκτρου και εφόσον έχουν συμπληρωθεί τα πεδία στην φόρμα αποστολής αρχείου, εκτελείται η μέθοδος TransferFileToServer() της κλάσης TransferFilePacket με ορίσματα ένα επιλεγμένο αρχείο απ’τον δίσκο του χρήστη και τα άλλα διάφορα πεδία της φόρμας. Στην επόμενη σελίδα ακολουθεί ένα γενικό διάγραμμα συνεργασίας μεταξύ εξυπηρετητή και πελάτη που δείχνει τις ενέργειες που γίνονται στην συνέχεια.
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Η εφαρμογή χρήστη με το πάτημα του πλήκτρου «αποστολή» εκτελεί την TransferFiletoServer(). Σ’ αυτή την μέθοδο, αρχικά η εφαρμογή διαβάζει το αρχείο που επιλέχθηκε απ’ τον χρήστη και θέλει να το στείλει στον κεντρικό αποθηκευτικό χώρο. Στην συνέχεια η εφαρμογή καλεί την απόμακρη μέθοδο AskRemoteStreamForWrite(), με ορίσματα το αντικείμενο RemoteStream ( της κλάσης FileStream) και το όνομα του αρχείου που θέλουμε να στείλουμε στον εξυπηρετητή (strFileServerFilename). Η εκτέλεση της μεθόδου AskRemoteStreamForWrite()  πραγματοποιείται στον εξυπηρετητή. 

Το «κλειδί» όλης αυτής της διαδικασίας είναι ότι το όρισμα RemoteStream δίνεται κατ’αναφορά (By Reference). Επομένως όταν ο εξυπηρετητής τρέξει τοπικά την μέθοδο AskRemoteStreamForWrite(By Reference RemoteStream) οποιεσδήποτε αλλαγές του ορίσματος RemoteStream στην μέθοδο, θα επηρεάσουν  και το αυθεντικό RemoteStream της εφαρμογής χρήστη. Έτσι στην μέθοδο αυτή ο εξυπηρετητής δημιουργεί ένα αρχείο με όνομα  strFileServerFilename , και συνδέει το αρχείο αυτό με το RemoteStream. Στην ουσία έχει στείλει στον χρήστη την θέση μνήμης του αρχείου.Έτσι στο τέλος αυτής της μεθόδου έχει συνδεθεί το RemoteStream της εφαρμογής χρήστη με το απόμακρο αρχείο στον server. 

Κάθε φορά που η εφαρμογή χρήστη πειράζει το αντικείμενο RemoteStream στέλνονται πακέτα στον εξυπηρετητή που επηρεάζουν το απόμακρο αρχείο που δημιουργήθηκε. Συγκεκριμένα καθώς η εφαρμογή χρήστη γράφει τα δεδομένα του τοπικού αρχείου ,που θέλουμε να στείλουμε στον εξυπηρετητή, στο RemoteStream, στην ουσία αντιγράφεται το τοπικό αρχείο στον κεντρικό χώρο του εξυπηρετητή.

Μόλις τελειώσει η αντιγραφεί η εφαρμογή χρήστη στέλνει μήνυμα στον εξυπηρετητή να ενημερώσει στην βάση δεδομένων εκτελώντας την απόμακρη μέθοδο NotifyServer2UpdateDB(). Ο εξυπηρετητής με αυτή την μέθοδο προσθέτει μια εγγραφή στην βάση που αντιστοιχεί στο ηλεκτρονικό έγγραφο που στάλθηκε. Στην συνέχεια χρησιμοποιεί τον ξεχωριστό αριθμό εγγραφής που δόθηκε απ’το σύστημα διαχείρισης βάσης δεδομένων, ως όνομα στο αρχείο που θα συμπιέσει.

5.2.3.3 Λειτουργία αναζήτησης εγγράφων

Ο χρήστης θέλει να βρει κάποιο έγγραφο που έχει αποθηκευτεί στον κεντρικό αποθηκευτικό χώρο. Είναι απαραίτητο λοιπόν κάθε εφαρμογή χρήστη να έχει στα χέρια της τις εγγραφές της βάσης δεδομένων, για να μπορεί ο χρήστης να τις αναζητήσει και να επιλέξει έγγραφο για λήψη. Για να γίνει αυτό , η εφαρμογή χρήστη καλεί την απόμακρη μέθοδο GetDBContents(string sSql) με όρισμα την SQL εντολή που επιθυμεί.

Στην φόρμα αναζήτησης εγγράφων υπάρχουν πεδία ως κριτήρια αναζήτησης (όνομα αρχείου,αποστολέας,περιγραφή). Ανάλογα με τις τιμές τους, σχηματίζει η εφαρμογή χρήστη την κατάλληλη SQL εντολή και την βάζει ως όρισμα στην απόμακρη συνάρτηση GetDBContents. Ο εξυπηρετητής τρέχει αυτήν την συνάρτηση και επιστρέφει όλες τις εγγραφές που παρουσιάστηκαν, στον πελάτη. Ακολουθεί ένα διάγραμμα στην επόμενη σελίδα που δείχνει παραστατικά την διαδικασία:
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5.2.3.4 Λειτουργία λήψης  εγγράφων

Η λειτουργία λήψης εγγράφων λειτουργεί ανάλογα με την λειτουργία αποστολής εγγράφων. Καταρχήν στην φόρμα αίτησης εγγράφου, ο χρήστης έχει μπροστά του όλες τις εγγραφές που επιθυμεί με τα έγγραφα που υπάρχουν στον κεντρικό αποθηκευτικό χώρο. Η λειτουργία λήψης εγγράφων ξεκινάει όταν επιλεχθεί ένα έγγραφο απ’ τον πίνακα εγγραφών και πατηθεί το κουμπί «αίτηση».Εκείνη την στιγμή εκτελείται η μέθοδος του TransferFilePacket TransferFileFromServer() με ορίσματα το όνομα του αρχείου που θα ζητηθεί. Το όνομα αυτό το παίρνει αυτόματα κατά την επιλογή της εγγραφής, η εφαρμογή και είναι στην ουσία το μοναδικό όνομα – αριθμός  με τον οποίο έχει συμπιεστεί το έγγραφο στον εξυπηρετητή. Ακολουθεί ένα διάγραμμα που δείχνει τις ενέργειες που ακολουθούν:
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Εγχειρίδιο Χρήσης
Κεφάλαιο 6 - Εγχειρίδιο χρήσης

6.1 Εφαρμογή εξυπηρετητή συστήματος διαχείρισης εγγράφων

Ακολουθεί η οθόνη της εφαρμογής εξυπηρετητή


6.1.1 Λειτουργία εκκίνησης εξυπηρετητή

Για εκκίνηση του εξυπηρετητή ο χρήστης πρέπει να πατήσει το πράσινο βελάκι στην οθόνη του εξυπηρετητή. Αυτόματα τότε το πρόγραμμα εκθέτει τις υπηρεσίες του στις εφαρμογές χρήστη. Επιπλέον αρχίζει και εκπέμπει την δικτυακή του θέση σε ένα επιλεγμένο δίκτυο.

6.1.2 Λειτουργία τερματισμού εξυπηρετητή

Για τερματισμό του εξυπηρετητή ο χρήστης πρέπει να πατήσει το κόκκινο τετραγωνάκι της φόρμας. Οι υπηρεσίες πλέον του εξυπηρετητή δεν είναι διαθέσιμες σε εφαρμογές χρήστη και ο εξυπηρετητής δεν εκπέμπει πια την δικτυακή του θέση.

6.1.3 Επιλογή ρυθμίσεων

Επιλέγοντας το κουμπί των ρυθμίσεων εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη:

Το πρώτο περίγραμμα των ρυθμίσεων αφορά τις ρυθμίσεις για την σύνδεση με το σύστημα διαχείρισης βάσης δεδομένων. Δίνονται το όνομα του στιγμιότυπου του Microsoft SQL εξυπηρετητή, όνομα και κωδικός για σύνδεση και το όνομα της βάσης δεδομένων που αφορά το σύστημα διαχείρισης εγγράφων.

Στο δεύτερο περίγραμμα δίνονται οι ρυθμίσεις που αφορούν τις υπηρεσίες του εξυπηρετητή. Συγκεκριμένα καθορίζεται ο φάκελος συστήματος που θα περιέχει τα ηλεκτρονικά αρχεία των εγγράφων (κεντρικός αποθηκευτικός χώρος). Επιπλέον υπάρχει η ρύθμιση της πόρτας στην οποία εκτίθονται οι υπηρεσίες του εξυπηρετητή καθώς και η ρύθμιση της πόρτας στην οποία ο εξυπηρετητής εκπέμπει την δικτυακή του θέση. Για την πόρτα εκπομπής πρέπει να δοθεί προσοχή , γιατί σε αντίθεση με την άλλη πόρτα υπηρεσιών, αυτή η πόρτα ρυθμίζεται και απ΄τους χρήστες και πρέπει να είναι ίδια σε όλους.  

Τέλος με το “ΙP Broadcast” καθορίζεται το δίκτυο/υποδίκτυο στο οποίο θα ταξιδεύψει το broadcast μήνυμα που θα στείλει ο server.Με αυτό το broadcast μήνυμα o εξυπηρετητής κάνει γνωστή την IP του στους clients του συστήματος διαχείρισης εγγράφων.Για να σταλεί σε ένα δίκτυο που έχει πρόθεμα πχ 192.168.x.x o χρήστης πρέπει να βάλει IP Broadcast 192.168.255.255.Για να σταλεί σε όλο το δίκτυο o χρήστης πρέπει να βάλει 255.255.255.255. Το broadcast μήνυμα ωστόσο κόβεται απ'τους δρομολογητές για να αποφευχθεί η συμφόρηση στο δίκτυο.

6.2 Εφαρμογή χρήστη συστήματος διαχείρισης εγγράφων

6.2.1 Σύνδεση με τον εξυπηρετητή

Κατά την εκκίνηση του η εφαρμογή αναζητάει την δικτυακή θέση του εξυπηρετητή. Μέχρι να συνδεθεί η οθόνη είναι σε κατάσταση αποσύνδεσης,δηλαδή όλα τα κουμπιά είναι απενεργοποιημένα.
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Μόλις η εφαρμογή εντοπίσει τον εξυπηρετητή, αυτόματα συνδέεται μαζί του και ενημερώνει κατάλληλα το γραφικό της περιβάλλον και τον χρήστη.
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6.2.2 Λειτουργία αποστολής εγγράφου

Ο χρήστης επιλέγει το έγγραφο που θέλει να στείλει, επιλέγοντας κάποιο αρχείο απ’τον δίσκο του. Στην συνέχεια συμπληρώνει το όνομα του αποστολέα και κάνει μια μικρή 

περιγραφή του εγγράφου. Για την αποστολή πατάει το πλήκτρο «Αποστολή».

Στην συνέχεια το έγγραφο στέλνεται στον εξυπηρετητη. Στο τέλος ενημερώνεται ο χρήστης για την επιτυχία ή αποτυχία αποστολής.


6.2.3 Λειτουργία αναζήτησης εγγράφου

Στην φόρμα αίτησης εγγράφου ο χρήστης συμπληρώνει το όνομα του εγγράφου ή/και το όνομα του αποστολέα ή/και κάποιες λέξεις απ’την περιγραφή. Τα αποτελέσματα εμφανίζονται σε ένα πινακάκι:
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6.2.4 Λειτουργία λήψης εγγράφου

Ο χρήστης επιλέγει ένα έγγραφο απ’τον πίνακα αποτελεσμάτων αναζήτησης και πατάει το πλήκτρο «Αίτηση» ή διπλό κλικ του ποντικιού. Η εφαρμογή ζητάει απ’τον χρήστη τον φάκελο συστήματος στον οποίο να τοποθετήσει το έγγραφο. Στην συνέχεια γίνεται η μεταφορά του αρχείου στον δίσκο του χρήστη.
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Μελλοντικές Επεκτάσεις
Κεφάλαιο 7 - Μελλοντικές Επεκτάσεις
Το σύστημα που υλοποιήθηκε βάζει τα θεμέλια για την κατασκευή ενός πλήρες συστήματος διαχείρισης εγγράφων. Η χρήση του .ΝΕΤ Remoting, που παρέχει μεγάλη ευελιξία και διαφάνεια στην υλοποίηση, καθώς και η χρήση της ισχυρής γλώσσας προγραμματισμού Visual Basic διευκολύνουν σημαντικά την ενσωμάτωση επιπλέον χαρακτηριστικών και λειτουργιών στο σύστημα που υλοποιήθηκε.

7.1 Δυναμικό και ευέλικτο γραφικό περιβάλλον

Το γραφικό περιβάλλον μπορεί να αναμορφωθεί πλήρως για να γίνει πιο ισχυρό και εύχρηστο. Καταρχήν ο χρήστης έχει την δυνατότητα να βάζει έγγραφα τακτοποιημένα σε φακέλους με θέμα που ορίζει ο ίδιος. Οι διάφοροι φάκελοι μπορεί να φαίνονται στο γραφικό περιβάλλον σε δεντρική μορφή. Στο υπόλοιπο κομμάτι της οθόνης θα φαίνεται το περιεχόμενο των φακέλων, δηλαδή τα έγγραφα με τις λεπτομέρειες του. Για ευκολία η προσθήκη εγγράφων μπορεί να γίνεται με την βοήθεια της εφαρμογής «Εξερεύνηση των Windows» ενσωματωμένη μέσα στο πρόγραμμα, ή και ανεξάρτητη, σύροντας το έγγραφο στον κατάλληλο φάκελο. Μια επιπρόσθετη ευκολία θα ήταν η απευθείας αποστολή εγγράφου στην κεντρική αποθήκη, με την ενσωμάτωση ειδικού κουμπιού μέσα στα αρχικά χρήστη. Τέλος δίνεται η δυνατότητα εκτύπωσης, ή άμεσης αποστολής εγγράφου μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Στην παρακάτω σελίδα φαίνεται μια σκέψη για το γραφικό περιβάλλον μιας μελλοντικής επέκτασης του προγράμματος. προγράμματα δημιουργίας των εγγράφων,όπως το Microsoft Word.Επιπλέον μπορούν να προστεθούν και άλλα χαρακτηριστικά εγγράφου όπως για παράδειγμα ημερομηνία δημιουργίας, ημερομηνία τροποποίησης, συγγραφέας, έκδοση. Ακόμα με μια λειτουργία ιστορικού θα μπορούν να φαίνονται προηγούμενες κινήσεις του 
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7.2 Ασφάλεια
7.2.1 Δημιουργία ρόλων

Ως επέκταση του συστήματος διαχείρισης εγγράφων, θα μπορούσαν να οριστούν ρόλοι για τους χρήστες με ξεχωριστές δυνατότητες και εξουσία ο καθένας. Για παράδειγμα κάποιοι χρήστες μπορούν να δουν μόνο τον φάκελο της οικονομικής υπηρεσίας, ή μόνο κάποια συγκεκριμένα έγγραφα του φακέλου. Επιπλέον κάποιοι χρήστες έχει δικαίωμα ανάγνωσης μόνο και δεν μπορούν να δουν ή να τροποποιήσουν υπόλοιπα έγγραφα.

Κατά την είσοδο τους στην εφαρμογή χρήστη, οι χρήστες δίνουν το όνομα χρήστη και τον κωδικό για να συνδεθούν στο σύστημα διαχείρισης εγγράφων. Το σύστημα επαληθεύει τα στοιχεία και συνδέει τον χρήστη με την εξουσία που του αρμόζει.

7.2.2 Πιστοποίηση Αυθεντικότητας Εγγράφων

Με την αίτηση ενός εγγράφου απ’ τον χρήστη , το σύστημα είναι υποχρεωμένο να δείξει ένα πιστοποιητικό αυθεντικότητας για το έγγραφο. Η πιστοποίηση αυθεντικότητας μπορεί να βασιστεί σε γνωστούς αλγόριθμους πιστοποίησης χρησιμοποιώντας ψηφιακές υπογραφές , με χρήση αλγορίθμων κωδικοποίησης MD5 και SHA-1.

7.2.3 Προστασία κατά την μετάδοση

Η τεχνολογία .ΝΕΤ Remoting που έχει χρησιμοποιηθεί δεν έχει ενσωματωμένες δυνατότητες ασφάλειας. Τα μηνύματα επικοινωνίας μεταξύ χρήστη και εξυπηρετητή  δεν είναι κωδικοποιημένα και οποιοσδήποτε μη εξουσιοδοτημένος χρήστης μπορεί με κατάλληλο εξοπλισμό να τα συλλάβει και να χειριστεί κακόβουλα. Για τον λόγο αυτό, τα μηνύματα πριν ταξιδέψουν πρέπει να κωδικοποιούν κατάλληλα πρώτα. Για την κωδικοποίηση του μηνύματος μπορεί να κατασκευαστεί ένα αντικείμενο Sink που να κωδικοποιεί το μήνυμα απ’την μία μεριά και να το αποκωδικοποιεί στην άλλη.

7.3 Υπηρεσία Σάρωσης

Στο ήδη υπάρχον σύστημα διαχείρισης εγγράφων λείπει το κομμάτι της λειτουργίας σάρωσης εγγράφων σε χαρτί και μετατροπή τους σε ηλεκτρονική μορφή. Σε μια μελλοντική έκδοση της εφαρμογής θα μπορούσε, στο κομμάτι της εφαρμογής χρήστη ή σε μια ανεξάρτητη εφαρμογή του συστήματος, να υλοποιηθεί ένα αυτόματο σύστημα σάρωσης εγγράφων. Το σύστημα αυτό θα μπορούσε να έχει και την δυνατότητα οπτικής αναγνώρισης χαρακτήρων. Με αυτό τον τρόπο δεν θα είχαμε τα έγγραφα απλά και μόνο σε ηλεκτρονική μορφή, αλλά θα τα είχαμε σε μια εύκολα επεξεργάσιμη μορφή. Τέλος το σύστημα θα μπορούσε να προσθέτει, μετά την αναγνώριση χαρακτήρων, από μόνο του κάποιες λέξεις-κλειδιά ή άλλα γνωρίσματα του εγγράφου.
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Παράρτημα-Κώδικας
Κεφάλαιο 9 - Παράρτημα- Κώδικας

9.1 Εφαρμογή Πελάτη – Client.vb
Imports System

Imports System.Runtime.Remoting

Imports General

Imports System.Runtime.Remoting.Channels.Tcp

Imports System.Runtime.Remoting.Channels

Imports System.Net.Sockets

Imports System.Text

Imports System.IO

Imports System.Xml

Κλάση frmClient

Public Class frmClient

    Inherits System.Windows.Forms.Form

    Dim fp As TranferFilePacket

    Dim strServerSet As String

    Dim strPortSet As String

    Dim strPortUDPSet As String

#Region " Windows Form Designer generated code "

Private Sub Form1_Load(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles MyBase.Load

        InitializeConnection()

    End Sub

    Private Sub btnConnect_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs)

        If ReadConfigurationFile() Then

            fp.ConnectToServer(strServerSet, strPortSet)

            AdjustUI(fp.IsConnected)

        End If

        UpdateLog()

    End Sub

    Private Sub btnSend_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles btnSend.Click

        If txtFilename.Text <> "" Then

            fp.TransferFileToServer(txtFilename.Text, GetFileFields)

            AdjustUI(fp.IsConnected)

            If Not fp.IsConnected Then

                pollForServer()

            End If

            UpdateLog()

            ClearFields()

        Else

            MessageBox.Show("Παρακαλώ επιλέξτε αρχείο πρώτα!", "Εππ!", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Exclamation)

        End If

    End Sub

    Private Sub btnBrowse_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles btnBrowse.Click

        Dim openFileDialog1 As New OpenFileDialog

        openFileDialog1.Filter = "All files (*.*)|*.*"

        openFileDialog1.FilterIndex = 1

        openFileDialog1.RestoreDirectory = True

        If openFileDialog1.ShowDialog() = DialogResult.OK Then

            txtFilename.Text = openFileDialog1.FileName

        End If

    End Sub

    Private Sub InitializeConnection()

        fp = New TranferFilePacket

        If ReadConfigurationFile() Then

            'fp.ConnectToServer(strServerSet, strPortSet)

            AdjustUI(fp.IsConnected)

            If Not fp.IsConnected Then

                pollForServer()

            End If

            UpdateLog()

        Else : End 'Den brethike to configuration file

        End If

    End Sub

    Private Sub pollForServer()

        Dim ReceiveThread As New System.Threading.Thread( _

            AddressOf WaitToReceiveServerIPBroadcast)

        ReceiveThread.IsBackground = True

        ReceiveThread.Start()

    End Sub

    Private Sub WaitToReceiveServerIPBroadcast()

        Dim Client As New UdpClient(CInt(strPortUDPSet))

        Do

            Try

                ' Receive bytes.

                Dim Data() As Byte = Client.Receive(Nothing)

                ' Convert bytes to text using UTF8 encoding.

                Dim Text As String = System.Text.Encoding.UTF8.GetString(Data)

                ' Display the retrieved text

                strServerSet = Text.Substring(0, Text.IndexOf("___***"))

                strPortSet = Text.Substring(Text.LastIndexOf("___***") + 6, Text.Length - Text.LastIndexOf("___***") - 6)

                fp.ConnectToServer(strServerSet, strPortSet)

                AdjustUI(fp.IsConnected)

                UpdateLog()

            Catch Err As Exception

                MessageBox.Show(Err.ToString)

            End Try

        Loop Until fp.IsConnected

        Client.Close()

    End Sub

    'Adjust User Interface whether Connected or Not

    Private Sub AdjustUI(ByVal bIsConnected As Boolean)

        btnSend.Enabled = bIsConnected

        btnBrowse.Enabled = bIsConnected

        'btnConnect.Enabled = Not bIsConnected

        txtSender.Enabled = bIsConnected

        txtDescription.Enabled = bIsConnected

        btnReceive.Enabled = bIsConnected

        FlexGrid.Visible = bIsConnected

        txtSearchFilename.Enabled = bIsConnected

        txtSearchSender.Enabled = bIsConnected

        txtSearchDescription.Enabled = bIsConnected

        If bIsConnected Then

            UpdateGrid()

            FlexGrid.Enabled = True

        Else

            FlexGrid.Enabled = False

        End If

    End Sub

    Private Sub ClearFields()

        txtSender.Text = ""

        txtDescription.Text = ""

        txtFilename.Text = ""

    End Sub

    Private Function GetFileFields() As String()

        Dim tmp(3) As String

        tmp(0) = txtSender.Text

        tmp(1) = Replace(txtDescription.Text, ControlChars.CrLf, " ")

        tmp(2) = Microsoft.VisualBasic.Right(txtFilename.Text, Len(txtFilename.Text) - InStr(txtFilename.Text, ".", CompareMethod.Binary))

        Return tmp

    End Function

    Private Function ReadConfigurationFile() As Boolean

        Dim strCfgFilename As String

        Try

            strCfgFilename = AppDomain.CurrentDomain.BaseDirectory & _

                                AppDomain.CurrentDomain.FriendlyName & ".config"

            Dim XmlDocument As New System.Xml.XmlDocument

            XmlDocument.Load(strCfgFilename)

            ' Find the right node and change it to the new value.

            Dim Node As System.Xml.XmlNode

            For Each Node In XmlDocument.Item("configuration").Item("appSettings")

                ' Skip any comments.

                If Node.Name = "add" Then

                    'If Node.Attributes.GetNamedItem("key").Value = _

                    '   "ServerName" Then

                    '    strServerSet = _

                    '    Node.Attributes.GetNamedItem("value").Value

                    'End If

                    'If Node.Attributes.GetNamedItem("key").Value = _

                    '   "PortNumber" Then

                    '    strPortSet = _

                    '    Node.Attributes.GetNamedItem("value").Value()

                    'End If

                    If Node.Attributes.GetNamedItem("key").Value = _

                        "PortUDP" Then

                        strPortUDPSet = _

                        Node.Attributes.GetNamedItem("value").Value()

                    End If

                End If

            Next Node

            ReadConfigurationFile = True

        Catch e As Exception

            MessageBox.Show("Πρόβλημα ανάγνωσης του configuration file!" & e.ToString, "Πρόβλημα", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error)

            ReadConfigurationFile = False

        End Try

    End Function

    Private Function UpdateLog()

        lbMsg.Items.Add(fp.GetResult)

        lbMsg.SetSelected(lbMsg.Items.Count - 1, True)

    End Function

    Private Sub ReceiveFile()

        Dim saveFileDialog1 As New SaveFileDialog

        Try

            saveFileDialog1.Filter = "All files (*.*)|*.*"

            saveFileDialog1.FilterIndex = 1

            saveFileDialog1.RestoreDirectory = True

            saveFileDialog1.FileName = FlexGrid.get_TextMatrix(FlexGrid.RowSel, 1)

            If saveFileDialog1.ShowDialog() = DialogResult.OK Then

                fp.TransferFileFromServer(FlexGrid.get_TextMatrix(FlexGrid.RowSel, 0), saveFileDialog1.FileName)

                AdjustUI(fp.IsConnected)

                If Not fp.IsConnected Then

                    pollForServer()

                End If

                UpdateLog()

            End If

        Catch e As Exception

            MessageBox.Show("Απρόσμενο Σφάλμα:" & e.Message, "Εππ!", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error)

        End Try

    End Sub

    Private Sub btnReceive_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles btnReceive.Click

        ReceiveFile()

    End Sub

#Region "GRID Related Code"

    Private Sub UpdateGrid()

        Dim objDS As DataSet

        Dim objRow As DataRow

        Dim i As Integer

        FlexGrid.Rows = 1 'Clear Grid

        objDS = fp.GetDBContents(txtSearchFilename.Text, _

                                 txtSearchSender.Text, _

                                 txtSearchDescription.Text)

        ArrangeGrid(objDS.Tables("DocumentFiles").Columns.Count)

        For Each objRow In objDS.Tables("DocumentFiles").Rows

            FlexGrid.AddItem(objRow.Item(0) & Chr(9) & _

                                objRow.Item(1) & Chr(9) & _

                                objRow.Item(2) & Chr(9) & _

                                objRow.Item(3) & Chr(9) & _

                                objRow.Item(4) & Chr(9) _

                             )

        Next

    End Sub

    Private Sub ArrangeGrid(ByVal iCols As Integer)

        Dim s As String

        FlexGrid.Cols = iCols

        s = "<A/A|<Αρχείο          |<Αποστολέας" & Space(20) & "|<Περιγραφή" & Space(85) & "|<Τύπος"

        FlexGrid.FormatString = s

    End Sub

    Private Sub FlexGrid_Enter_1(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles FlexGrid.DblClick

        ReceiveFile()

    End Sub

#End Region

    Private Sub btnConfigure_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles btnConfigure.Click

        Dim frmConf As New frmConfiguration

        frmConf.ShowDialog()

    End Sub

    Private Sub TabPage2_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles TabPage2.Click

    End Sub

    Private Sub txtSearchFilename_TextChanged(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles txtSearchFilename.TextChanged

        UpdateGrid()

    End Sub

    Private Sub txtSearchSender_TextChanged(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles txtSearchSender.TextChanged

        UpdateGrid()

    End Sub

    Private Sub txtSearchDescription_TextChanged(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles txtSearchDescription.TextChanged

        UpdateGrid()

    End Sub

    Private Sub frmClient_Closed(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles MyBase.Closed

        End

    End Sub

End Class

9.1.1 Κλάση TransferFilePacket

Public Class TranferFilePacket 'Requires General.DLL

    Private bConnected As Boolean = False

    Private tS As ITransferService

    Private frmUp As frmUploadForm

    Private strResult As String = "Αρχικοποίηση συστήματος.Αναζήτηση του Document Management System Server.Παρακαλώ περιμένετε..."

    Dim channel As New TcpChannel

    Public Sub New(ByVal strServer As String, ByVal strPort As String)

        ConnectToServer(strServer, strPort)

    End Sub

    Public Sub New()

    End Sub

    Public Sub ConnectToServer(ByVal strServer As String, ByVal strPort As String)

        'Dim channel As New TcpChannel()

        Dim IsSqlConnected As Boolean

        ChannelServices.RegisterChannel(channel)

        Try

            tS = CType(Activator.GetObject( _

                GetType(ITransferService), "tcp://" & strServer & ":" & strPort & "/TransferService.soap"), _

                ITransferService)

            'Synartisi poy na epibebaionei syndesi

            IsSqlConnected = tS.PingServer()

            If IsSqlConnected Then

                bConnected = True

                strResult = "Συνδέθηκε με τον server " & strServer & " στην πόρτα " & strPort

            Else

                bConnected = False

                strResult = "Ο server " & strServer & " βρέθηκε, αλλά δεν ήταν δυνατή " & _

                            "η σύνδεση με τον Sql Server!"

                ChannelServices.UnregisterChannel(channel)

            End If

        Catch

            MessageBox.Show("Δεν είναι δυνατή η σύνδεση με τον Server.Ελέγξτε Server Name και Port!", _

                              "Remote connection fail", _

                              MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Warning)

            bConnected = False

            ChannelServices.UnregisterChannel(channel)

            strResult = "Δεν είναι δυνατή η σύνδεση με τον server " & strServer & " στην πόρτα " & strPort

        End Try

    End Sub

    Public Sub TransferFileToServer(ByVal strFileToSend As String, ByVal strFileFields() As String)

        Dim RemoteStream As FileStream = Nothing

        Dim strServerfilename As String = New FileInfo(strFileToSend).Name

        Dim strServerFullFilename As String = " "

        Try

            Dim IsSqlConnected As Boolean = tS.PingServer

            If IsSqlConnected = False Then

                MessageBox.Show("Δεν ήταν δυνατή η σύνδεση με τον SQL Server!", "Πρόβλημα", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error)

                strResult = "Η σύνδεση με τον Sql Server δεν ήταν δυνατή!"

                bConnected = False

                ChannelServices.UnregisterChannel(channel)

                Exit Sub

            End If

            Dim verror As Integer = tS.AskRemoteStreamForWrite(RemoteStream, strServerFullFilename, _

                                                               strServerfilename)

            If verror = -1 Then

                tS.AskRemoteToUndoWrite(strServerFullFilename)

                Exit Sub

            End If

        Catch f As System.Net.Sockets.SocketException

            'MessageBox.Show("Η σύνδεση με τον Server διακόπηκε!", "Πρόβλημα", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error)

            strResult = "Η σύνδεση με τον Server διακόπηκε!Αναζήτηση server...Παρακαλώ περιμένετε..."

            bConnected = False

            ChannelServices.UnregisterChannel(channel)

            Exit Sub

        Catch e As Exception

            MessageBox.Show("Error:" & e.ToString & e.GetType.ToString, "Error in sending file", _

                                  MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error)

            strResult = " Πρόβλημα εγγραφής αρχείου.Πιθανότατα το αρχείο χρησιμοποιείται από άλλο process"

            Exit Sub

        End Try

        Dim clientfileinfo As FileInfo

        Dim clientfileStream As FileStream

        Try

            clientfileinfo = New FileInfo(strFileToSend)

            clientfileStream = clientfileinfo.OpenRead

        Catch f As System.Exception

            MessageBox.Show("File Not Found!", "Error", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Asterisk)

            End

        End Try

        'Console.WriteLine("FILE SIZE:{0}", clientfileStream.Length.ToString())

        Dim l As Long = clientfileStream.Length

        Dim buf_size As Integer = 1024

        Dim blocks As Long = l / buf_size

        'Console.WriteLine("BLOCKS:" & blocks)

        Dim b As Byte() = New Byte(buf_size) {}

        Dim ar As Integer = 0

        Dim i As Integer

        'Show the upload form

        frmUp = New frmUploadForm

        frmUp.ProgressBar1.Maximum = CInt(blocks)

        frmUp.lblSize.Text = "Συνολικό Μέγεθος Αρχείου : " & l & " byte" 'File Size

        frmUp.lblSending.Text = "Μεταφορά του αρχείου  " & strFileToSend

        Dim mythread As New Threading.Thread(AddressOf showFrmUpload)

        mythread.Start()

        Try

            For i = 0 To blocks - 1

                If frmUp.bCancelPressed = True Then

                    RemoteStream.Close()

                    clientfileStream.Close()

                    tS.AskRemoteToUndoWrite(strServerFullFilename)

                    strResult = "Η αποστολή του αρχείου " & strFileToSend & " ακυρώθηκε!"

                    Exit Sub

                End If

                ar = clientfileStream.Read(b, 0, buf_size)

                RemoteStream.Write(b, 0, buf_size)

                'Application.DoEvents()

                'Console.WriteLine("Writen block " & i)

                frmUp.ProgressBar1.Value = i

            Next i

            'last piece read

            l = l - (buf_size * blocks)

            If (l > 0) Then

                clientfileStream.Read(b, 0, CInt(l))

                RemoteStream.Write(b, 0, CInt(l))

            End If

            RemoteStream.Close()

        Catch e As System.Exception

            'MessageBox.Show("Η σύνδεση με τον Server διακόπηκε!", "Πρόβλημα", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error)

            strResult = "Η σύνδεση με τον Server διακόπηκε!Αναζήτηση server...Παρακαλώ περιμένετε..."

            bConnected = False

            ChannelServices.UnregisterChannel(channel)

            strResult = strResult & "Το αρχείο " & strFileToSend & " ΔΕΝ εστάλη!"

            Exit Sub

        Finally

            clientfileStream.Close()

            frmUp.Close()

            mythread.Abort()

        End Try

        'MessageBox.Show("Succesful Written")

        'tS.ZipFileOnServer(strServerfilename)

        tS.NotifyServer2UpdateDB(strServerfilename, strFileFields)

        strResult = "Το αρχείο " & strFileToSend & " εστάλη επιτυχώς!"

        'frmUp.Dispose()

        'mythread.Abort()

        '*****************************************************************

        'Console.ReadLine()

    End Sub

    Public Sub TransferFileFromServer(ByVal strFileToAsk As String, ByVal strDestinationFilename As String)

        Dim RemoteStream As FileStream

        Try

            Dim verror As Integer = tS.AskRemoteForRead(RemoteStream, strFileToAsk)

        Catch f As System.Net.Sockets.SocketException

            MessageBox.Show("Η σύνδεση με τον Server διακόπηκε!Αναζήτηση server...Παρακαλώ περιμένετε...", "Πρόβλημα", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error)

            strResult = "Η σύνδεση με τον Server διακόπηκε!Αναζήτηση server...Παρακαλώ περιμένετε..."

            bConnected = False

            ChannelServices.UnregisterChannel(channel)

            Exit Sub

        Catch e As Exception

            MessageBox.Show("Error:" & e.ToString & e.GetType.ToString, "Error in sending file", _

                                  MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error)

            strResult = " Πρόβλημα εγγραφής αρχείου.Πιθανότατα το αρχείο χρησιμοποιείται από άλλο process"

            Exit Sub

        End Try

        Dim clientfileinfo As FileInfo

        Dim clientfileStream As FileStream

        Try

            clientfileinfo = New FileInfo(strDestinationFilename & ".tmp")

            clientfileStream = clientfileinfo.OpenWrite

        Catch f As FileNotFoundException

            MessageBox.Show("Error creating file!", "Error", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Asterisk)

            End

        End Try

        Dim l As Long

        Try

            l = RemoteStream.Length

        Catch lk As Exception

            MessageBox.Show(lk.ToString)

            MessageBox.Show("Δεν βρέθηκε το αρχείο αυτό στον Server!", "Εππ!", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error)

            strResult = "Δεν βρέθηκε το αρχείο αυτό στον Server"

            clientfileStream.Close()

            clientfileinfo.Delete()

            Exit Sub

        End Try

        Dim buf_size As Integer = 1024

        Dim blocks As Long = l / buf_size

        'Console.WriteLine("BLOCKS:" & blocks)

        Dim b As Byte() = New Byte(buf_size) {}

        Dim ar As Integer = 0

        Dim i As Integer

        'Show the upload form

        frmUp = New frmUploadForm

        frmUp.ProgressBar1.Maximum = CInt(blocks)

        frmUp.lblSize.Text = "Συνολικό Μέγεθος Αρχείου : " & l & " byte" 'File Size

        frmUp.lblSending.Text = "Μεταφορά του αρχείου... " '& strFileToAsk

        Dim mythread As New Threading.Thread(AddressOf showFrmUpload)

        mythread.Start()

        Try

            For i = 0 To blocks - 1

                If frmUp.bCancelPressed = True Then

                    RemoteStream.Close()

                    clientfileStream.Close()

                    clientfileinfo.Delete()

                    strResult = "Η παραλαβή του αρχείου " & strFileToAsk & " ακυρώθηκε!"

                    Exit Sub

                End If

                ar = RemoteStream.Read(b, 0, buf_size)

                clientfileStream.Write(b, 0, buf_size)

                'Application.DoEvents()

                'Console.WriteLine("Writen block " & i)

                frmUp.ProgressBar1.Value = i

            Next i

            'last piece read

            l = l - (buf_size * blocks)

            If (l > 0) Then

                RemoteStream.Read(b, 0, CInt(l))

                clientfileStream.Write(b, 0, CInt(l))

            End If

        Catch e As System.Net.Sockets.SocketException

            ' MessageBox.Show("Η σύνδεση με τον Server διακόπηκε!", "Πρόβλημα", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error)

            strResult = "Η σύνδεση με τον Server διακόπηκε!Αναζήτηση server...Παρακαλώ περιμένετε..."

            bConnected = False

            ChannelServices.UnregisterChannel(channel)

            strResult = strResult & "Το αρχείο " & strFileToAsk & " ΔΕΝ έφτασε!"

            Exit Sub

        Finally

            RemoteStream.Close()

            clientfileStream.Close()

            frmUp.Close()

            mythread.Abort()

        End Try

        Dim objZipFile As New C1.C1Zip.C1ZipFile

        Dim tmpFileInfo As New FileInfo(strDestinationFilename & ".tmp")

        objZipFile.Open(strDestinationFilename & ".tmp")

        objZipFile.Entries.Extract(0, strDestinationFilename)

        objZipFile.Close()

        strResult = "Το αρχείο " & Replace(tmpFileInfo.Name, ".tmp", "") & " έφτασε επιτυχώς!"

        tmpFileInfo.Delete()

    End Sub

    Public Function GetDBContents(ByVal field1 As String, ByVal field2 As String, ByVal field3 As String) As DataSet

        Dim sSQL As String

        Dim Is1stCondition As Boolean = True

        sSQL = "SELECT * FROM DocumentFiles "

        If field1 <> "" Then

            sSQL = sSQL & "WHERE fname LIKE '" & field1 & "%'"

            Is1stCondition = False

        End If

        If field2 <> "" Then

            If Is1stCondition Then

                sSQL = sSQL & "WHERE fSender LIKE '" & field2 & "%'"

                Is1stCondition = False

            Else

                sSQL = sSQL & "AND fSender LIKE '" & field2 & "%'"

                Is1stCondition = False

            End If

        End If

        If field3 <> "" Then

            If Is1stCondition Then

                sSQL = sSQL & "WHERE fDescription LIKE " & "'%" & field3 & "%'"

                Is1stCondition = False

            Else

                sSQL = sSQL & "AND fDescription LIKE " & "'%" & field3 & "%'"

                Is1stCondition = False

            End If

        End If

        Return tS.GetDBContents(sSQL)

    End Function

    Private Sub showFrmUpload()

        frmUp.ShowDialog()

    End Sub

    Public Function IsConnected() As Boolean

        Return bConnected

    End Function

    Public Function GetResult() As String

        Return strResult

    End Function

End Class
9.2 Κοινή Διασύνδεση – General.dll

Option Explicit On 

Option Strict On

Imports System

Imports System.IO

Public Interface ITransferService

    Function AskRemoteStreamForWrite(ByRef nst As FileStream, ByRef strServerFullfilename As String, _

                                     ByRef strServerFilename As String) As Integer

    Function AskRemoteToUndoWrite(ByVal strfilename As String) As Integer

    Function AskRemoteForRead(ByRef nst As FileStream, ByVal strFileID As String) As Integer

    Function PingServer() As Boolean

    Sub NotifyServer2UpdateDB(ByVal strFilename As String, ByVal strFileFields() As String)

    Sub ZipFileOnServer(ByVal strFilename As String)

    Function GetDBContents(ByVal strSQL As String) As DataSet

End Interface

9.3 Εφαρμογή εξυπηρετητή – Server.vb

Option Explicit On 

Option Strict On

Imports System

Imports System.Runtime.Remoting

Imports General

Imports System.Runtime.Remoting.Channels.Tcp

Imports System.Net.Sockets

Imports System.Runtime.Remoting.Channels

Imports System.IO

Imports System.Xml

Imports System.Data.SqlClient

Imports System.Collections

9.3.1 Κλάση frmServer

Public Class frmServer

    Inherits System.Windows.Forms.Form

#Region " Windows Form Designer generated code "

Dim Sp As ServerPacket

    Dim strPortSet As String

    Dim strIPBroadcast As String

    Dim iPortUDPSet As Integer = 8800

    Public Shared strRepositoryDir As String

    'Public Shared strFilename As String 'FOR TEST ONLY

    Public Shared strSQLLoginName As String

    Public Shared strSQLLoginPass As String

    Public Shared strSQLInstance As String

    Public Shared strSQLDatabase As String

    Private Sub frmServer_Load(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles MyBase.Load

        'strFilename = txtTest.Text

        If ReadConfigurationFile() Then

            Sp = New ServerPacket(strPortSet)

            broadcastIP()

            AdjustUI(Sp.IsActivated)

        Else : End

        End If

    End Sub

    Private Sub broadcastIP()

        Dim IP As String = strIPBroadcast

        Try

            Dim RemoteEndPoint As New System.Net.IPEndPoint(System.Net.IPAddress.Parse(IP), _

            iPortUDPSet)

            Dim Client As New UdpClient

            Dim Data() As Byte = System.Text.Encoding.UTF8.GetBytes(System.Net.Dns.GetHostName() & "___***" & strPortSet)

            ' Send the broadcast message.

            Client.Send(Data, Data.Length, RemoteEndPoint)

            Client.Close()

        Catch ex As System.Exception

            MessageBox.Show(ex.Message & ":Ελέξτε τις ρυθμίσεις του δικτύου σας!!!")

            Timer1.Stop()

        End Try

    End Sub

    Private Sub BtnStart_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles BtnStart.Click

        If ReadConfigurationFile() Then

            Sp.ActivateServer(strPortSet)

            AdjustUI(Sp.IsActivated)

            Timer1.Start()

        Else : End

        End If

    End Sub

    Private Sub BtnStop_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles BtnStop.Click

        If ReadConfigurationFile() Then

            Sp.DeactivateServer()

            AdjustUI(Sp.IsActivated)

            Timer1.Stop()

        Else : End

        End If

    End Sub

    Private Sub AdjustUI(ByVal bIsActivated As Boolean)

        BtnStart.Enabled = Not bIsActivated

        BtnStop.Enabled = bIsActivated

    End Sub

    Private Function ReadConfigurationFile() As Boolean

        Dim strCfgFilename As String

        Try

            strCfgFilename = AppDomain.CurrentDomain.BaseDirectory & _

                                AppDomain.CurrentDomain.FriendlyName & ".config"

            Dim XmlDocument As New System.Xml.XmlDocument

            XmlDocument.Load(strCfgFilename)

            ' Find the right node and change it to the new value.

            Dim Node As System.Xml.XmlNode

            For Each Node In XmlDocument.Item("configuration").Item("appSettings")

                ' Skip any comments.

                If Node.Name = "add" Then

                    If Node.Attributes.GetNamedItem("key").Value = _

                       "InstanceName" Then

                        strSQLInstance = _

                        Node.Attributes.GetNamedItem("value").Value

                    End If

                    If Node.Attributes.GetNamedItem("key").Value = _

                       "LoginName" Then

                        strSQLLoginName = _

                        Node.Attributes.GetNamedItem("value").Value()

                    End If

                    If Node.Attributes.GetNamedItem("key").Value = _

                        "LoginPass" Then

                        strSQLLoginPass = _

                        Node.Attributes.GetNamedItem("value").Value()

                    End If

                    If Node.Attributes.GetNamedItem("key").Value = _

                        "Database" Then

                        strSQLDatabase = _

                        Node.Attributes.GetNamedItem("value").Value()

                    End If

                    If Node.Attributes.GetNamedItem("key").Value = _

                        "PortNumber" Then

                        strPortSet = _

                        Node.Attributes.GetNamedItem("value").Value()

                    End If

                    If Node.Attributes.GetNamedItem("key").Value = _

                         "PortUDP" Then

                        iPortUDPSet = _

                        CInt(Node.Attributes.GetNamedItem("value").Value())

                    End If

                    If Node.Attributes.GetNamedItem("key").Value = _

                        "RepositoryDir" Then

                        strRepositoryDir = _

                        Node.Attributes.GetNamedItem("value").Value()

                    End If

                    If Node.Attributes.GetNamedItem("key").Value = _

                        "IpBroadcast" Then

                        strIPBroadcast = _

                        Node.Attributes.GetNamedItem("value").Value()

                    End If

                End If

            Next Node

            ReadConfigurationFile = True

        Catch e As Exception

            MessageBox.Show("Πρόβλημα ανάγνωσης του configuration file!" & e.ToString, "Πρόβλημα", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error)

            ReadConfigurationFile = False

        End Try

    End Function

    Public Function GetRepositoryDir() As String

        Return strRepositoryDir

    End Function

    Private Sub Button1_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs)

        'strFilename = txtTest.Text

    End Sub

    Private Sub btnConfigure_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles btnConfigure.Click

        Dim frmConf As New frmConfiguration

        frmConf.ShowDialog()

    End Sub

    Private Sub frmServer_Closed(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles MyBase.Closed

        End

    End Sub

    Private Sub Timer1_Tick(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles Timer1.Tick

        broadcastIP()

    End Sub

End Class

9.3.2 Κλάση ServerPacket

Public Class ServerPacket

    Private chnl As TcpChannel

    Private bActivated As Boolean

    Public Sub New(ByVal strPort As String)

        ActivateServer(strPort)

    End Sub

    Public Sub ActivateServer(ByVal strPort As String)

        Try

            chnl = New TcpChannel(CInt(strPort))

            ChannelServices.RegisterChannel(chnl)

            RemotingConfiguration.RegisterWellKnownServiceType( _

                 GetType(TransferService), _

                  "TransferService.soap", _

                WellKnownObjectMode.Singleton)

            bActivated = True

        Catch e As Exception

            MessageBox.Show("Error in Activating Server!" & e.ToString, "ERROR!", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error)

            bActivated = False

        End Try

    End Sub

    Public Sub DeactivateServer()

        ChannelServices.UnregisterChannel(chnl)

        bActivated = False

    End Sub

    Public Function IsActivated() As Boolean

        Return bActivated

    End Function

End Class

'Objects of this class will be exposed to Client (Remoting)

9.3.3 Κλάση TransferService

Class TransferService

    Inherits MarshalByRefObject

    Implements ITransferService

    Private FileNameTickets As New ArrayList

    Private objConn As New SqlConnection

    Private IsSqlConnected As Boolean = False

    Public Sub New()

        'Console.WriteLine("TransferService.constructor: Object created")

        ConnectToSqlServer()

    End Sub

    Function AskRemoteStreamForWrite(ByRef nst As FileStream, ByRef strServerFullfilename As String, _

                                             ByRef strServerFilename As String) As Integer _

               Implements ITransferService.AskRemoteStreamForWrite

        'strServerFilename = GetFilenameTicket()

        strServerFullfilename = frmServer.strRepositoryDir & "\" & strServerFilename '& ".zip"

        'Publish Server FileStream to Client

        Dim ffi As FileInfo

        Dim fst As FileStream

        Try

            ffi = New FileInfo(strServerFullfilename)

            fst = ffi.OpenWrite()

            nst = fst

            AskRemoteStreamForWrite = 0

        Catch e As Exception

            'Console.WriteLine("RESTART SERVER PLEASE!")

            AskRemoteStreamForWrite = -1

        End Try

    End Function

    Function AskRemoteToUndoWrite(ByVal strFilename As String) As Integer _

        Implements ITransferService.AskRemoteToUndoWrite

        Dim ffi As New FileInfo(strFilename)

        ffi.Delete()

    End Function

    Function AskRemoteForRead(ByRef nst As FileStream, ByVal strFileID As String) As Integer _

       Implements ITransferService.AskRemoteForRead

        Dim ffi As FileInfo

        Dim fst As FileStream

        Try

            ffi = New FileInfo(frmServer.strRepositoryDir & "\" & strFileID & ".zip")

            fst = ffi.OpenRead()

            nst = fst

            AskRemoteForRead = 0

        Catch e As Exception

            AskRemoteForRead = -1

        End Try

    End Function

    Private Function PingServer() As Boolean _

                  Implements ITransferService.PingServer

        'Test RPC to see if Server is listening

        'Returns Connection to SQL Server Status

        If IsSqlConnected = False Then ConnectToSqlServer()

        Return IsSqlConnected

    End Function

    Private Sub Zipfileonserver(ByVal strFile2Zip As String) _

       Implements ITransferService.ZipFileOnServer

        Dim objZipFile As New C1.C1Zip.C1ZipFile

        objZipFile.Create(frmServer.strRepositoryDir & "\" & GetLastFilename() & ".zip")

        objZipFile.Entries.Add(frmServer.strRepositoryDir & "\" & strFile2Zip)

        objZipFile.Close()

        Dim i As New FileInfo(frmServer.strRepositoryDir & "\" & strFile2Zip)

        i.Delete()

    End Sub

#Region " SQLServer Functionallity"

    Private Function ConnectToSqlServer() As Boolean

        Try

            objConn.ConnectionString = "user id=" & frmServer.strSQLLoginName & ";" & _

                                       "password=" & frmServer.strSQLLoginPass & ";" & _

                                        "initial catalog=" & frmServer.strSQLDatabase & ";" & _

                                        "data source=" & frmServer.strSQLInstance & ";"

            objConn.Open()

            IsSqlConnected = True

        Catch eConnect As SqlException

            MessageBox.Show("Δεν ήταν δυνατή η σύνδεση με τον SQL Server " & _

                             frmServer.strSQLInstance & "!Ελέγξτε το configuration στον Server" _

                             , "Επππ!", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error)

            ConnectToSqlServer = False

            IsSqlConnected = False

        End Try

    End Function

    Private Sub AddEntryToDB(ByVal strFinalFilename As String, ByVal strFileParameters() As String)

        Dim sSQL As String

        Dim objCmd As New System.Data.SqlClient.SqlCommand

        sSQL = "INSERT INTO DocumentFiles(fName,fsender,fDescription,fType) " & _

                             "VALUES ('" & _

                                             strFinalFilename & "','" & _

                                             strFileParameters(0) & "','" & _

                                             strFileParameters(1) & "','" & _

                                             strFileParameters(2) & "'" & _

                                     ")"

        objCmd.Connection = objConn

        objCmd.CommandText = sSQL

        If objConn.State = ConnectionState.Open Then

            Try

                objCmd.ExecuteNonQuery()

            Catch ex As SqlException

                MessageBox.Show(ex.Message)

                MessageBox.Show(sSQL)

            End Try

        Else

            MessageBox.Show("Δεν ήταν δυνατή η σύνδεση με τον SQL Server " & _

                             frmServer.strSQLInstance & "!Ελέγξτε το configuration στον Server" _

                             , "Επππ!", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error)

            IsSqlConnected = False

        End If

    End Sub

    Public Sub NotifyServer2UpdateDB(ByVal strFilename As String, ByVal strFileFields() As String) _

        Implements ITransferService.NotifyServer2UpdateDB

        AddEntryToDB(strFilename, strFileFields)

        Zipfileonserver(strFilename)

        'do zip and add entry using NEWID

    End Sub

    Public Function GetDBContents(ByVal sSQL As String) As DataSet _

            Implements ITransferService.GetDBContents

        Dim objDS As New DataSet("DocumentFiles")

        'sSQL = "SELECT * FROM DocumentFiles"

        Dim objDataAdapter As New SqlClient.SqlDataAdapter(sSQL, objConn)

        If objConn.State = ConnectionState.Open Then

            Try

                objDataAdapter.Fill(objDS, "DocumentFiles")

                Return objDS

            Catch ex As SqlException

                MessageBox.Show(ex.Message)

            End Try

        Else

            MessageBox.Show("Δεν ήταν δυνατή η σύνδεση με τον SQL Server " & _

                    frmServer.strSQLInstance & "!Ελέγξτε το configuration στον Server" _

                    , "Επππ!", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error)

            IsSqlConnected = False

        End If

    End Function

    Private Function GetLastFilename() As String

        Dim sSQL As String

        Dim objReader As SqlDataReader

        Dim objCmd As New System.Data.SqlClient.SqlCommand

        sSQL = "SELECT MAX(fID) FROM DocumentFiles"

        objCmd.Connection = objConn

        objCmd.CommandText = sSQL

        If objConn.State = ConnectionState.Open Then

            Try

                objReader = objCmd.ExecuteReader()

                If Not objReader.HasRows Then

                    GetLastFilename = "0"

                Else

                    objReader.Read()

                    GetLastFilename = CStr(CInt(objReader.GetValue(0)))

                End If

            Catch ex As SqlException

                MessageBox.Show(ex.Message)

            Finally

                objReader.Close()

            End Try

        Else

            MessageBox.Show("Δεν ήταν δυνατή η σύνδεση με τον SQL Server " & _

                    frmServer.strSQLInstance & "!Ελέγξτε το configuration στον Server" _

                    , "Επππ!", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error)

            IsSqlConnected = False

        End If

    End Function

#End Region

End Class
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                                      Class TransferService



Public Sub TransferFileFromServer(ByVal strFileToAsk As String,
                                      ByVal strDestinationFilename As String)
Public Sub TransferFileToServer(ByVal strFileToSend As String, 
                                         ByVal strFileFields() As String)
Public Sub ConnectToServer(ByVal strServer As String,
                                  ByVal strPort As String)
Public Function GetDBContents(ByVal field1 As String, ByVal field2 As 
                                String, ByVal field3 As String) As DataSet
Public Function IsConnected() As Boolean
Public Function GetResult() As String








    Private bConnected As Boolean 
    Private tS As ITransferService
    Private frmUp As frmUploadForm
    Private strResult As String 
    Private channel As New TcpChannel
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 Public Sub New(ByVal strPort As String)
 Public Sub ActivateServer(ByVal strPort As String)
 Public Sub DeactivateServer()
 Public Function IsActivated()


                              Class ServerPacket



Private chnl As TcpChannel
Private bActivated As Boolean





_1115991512.vsd
Ανάγνωση αρχείου ρυθμίσεων


Εκκίνηση διεργασίας χρονομετρητή


Δημιουργία αντικειμένου ServerPacket


Έκθεση αντικειμένου TransferService


Επιτυχία



Αναμονή κλήσεων αντικειμένου από πελάτες


Ναι


Όχι


Εμφάνιση μήνυματος λάθους


Απενεργοποίηση χρονομετρητή (και συνεπώς εκπομπής δικτυακής θέσης)


Κατάσταση απενεργοποίησης εξυπηρετητή



_1115902417.vsd
Εκπομπή μηνύματος


Χρονομετρητής:=0


Χρονομετρητής=5 δευτερόλεπτα



_1115480842.vsd
Αντικείμενο πελάτη


Μεσολαβητής


Κανάλι


Sink μορφοποίησης


Επιπρόσθετα sink αντικείμενα


Sink Μετάδοσης


Κοινοποιημένο Αντικείμενο


Κανάλι


Sink μορφοποίησης


Επιπρόσθετα sink αντικείμενα


Sink Μετάδοσης


Δίκτυο


Περιοχή μνήμης πελάτη


Περιοχή μνήμης εξυπηρετητή



_1115892795.vsd
System


Αποστολή εγγράφου


Αναζήτηση εγγράφου


Αίτηση εγγράφου


Χρήστης


Ενεργοποίηση εξυπηρετητή


Απενεργοποίηση εξυπηρετητή


Ρυθμίσεις


Διαχειριστής



_1115893548.vsd
Workstation


Server


Εφαρμογή χρήστη


Εφαρμογή χρήστη


Τοπικό Δίκτυο


Εφαρμογή χρήστη


Σκληρός δίσκος


Κεντρικός εξυπηρετητής


Βάση δεδομένων


Εφαρμογή χρήστη



_1115492409.vsd
￼�

Μήνυμα 




_1115039112.vsd
Πακετάρισμα
κλήσης και παραμέτρων


Κανάλι Επικοινωνίας


Ξεπακετάρισμα
κλήσης και παραμέτρων


X= Add(5,2)


 int Add(int x, int y)


Σύνορα περιοχής μνήμης εφαρμογής


X=
Add(5,2)



_1115043977.vsd
Σύστημα Remoting


Σύστημα Remoting


Αντικείμενο εξυπηρετητή


Αντικείμενο πελάτη


Μεσολαβητής


κανάλι



_1114968003.vsd
Application


Cluster


Εφαρμογή 1


Περιοχή Μνήμης εφαρμογής 1


Αντικείμενο 1


Αντικείμενο 2


….


Περιοχή Μνήμης εφαρμογής 2


Εφαρμογή 2


Αντικείμενο 1


Μνήμη συστήματος


Αντικείμενα,Μεταβλητές


Αντικείμενα,Μεταβλητές



