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Περίληψη

Στην παρούσα διπλωµατική εργασία γίνεται ανάλυση των δορυφορικών και ασύρµατων υπηρεσιών οι οποίες απευθύνονται σε επιχειρήσεις.

Στο πλαίσιο της ανάλυσης κατηγοριοποιούνται τα συστήµατα και οι τεχνολογίες µέσω των οποίων αυτές οι υπηρεσίες προσφέρονται στις επιχειρήσεις. Τα κυριότερα συστήµατα και τεχνολογίες που τυγχάνουν ανάλυσης είναι η ψηφιακή τηλεόραση, τα δορυφορικά συστήµατα πλοήγησης, το Bluetooth,  και οι τεχνολογίες υπηρεσιών πραγματικού χρόνου.

Ως άρρηκτα συνδεδεµένα των διαθεσίµων τεχνολογιών παρατίθενται παραδείγµατα αποτυχηµένων και επιτυχηµένων επιχειρηµατικών κινήσεων, γίνεται ανάλυση των αιτιών της πορείας τους και της δυναµικής µόχλευσης της αγοράς για τους τοµείς των δορυφορικών συστηµάτων πλοήγησης, του Βluetooth του ψηφιακού ραδιοφώνου και του M-Commerce.

Η διπλωµατική εργασία ολοκληρώνεται µε αναφορά στις αναδυόµενες τεχνολογίες που παρουσιάζονται ως πιθανές να επικρατήσουν τα προσεχή χρόνια στους τοµείς των συστηµάτων πλοήγησης όπως Galileo και UWB,δορυφορικής και ψηφιακής τηλεόρασης,Βluetooth.
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Abstract
In the present thesis the services offered via satellite and wireless communications

for companies are analysed.

In the framework of this analysis the systems and technologies through which these services are offered to the companies are categorized. There is a reference of the systems and technologies that deliver the services to the end user. The main systems and technologies analyzed are digital TV, satellite navigation systems, Bluetooth , and technologies for real time services .

Examples of successful and failed business ventures as strictly connected to the available technologies are provided, and the reasons of their course as well as the leverage dynamics of the market in the areas of satellite navigation systems, Βluetooth, M-Commerce and digital radio are analysed.

The thesis is concluded with the reference to the emerging technologies which appear as likely to prevail in the years to come in the area of navigation systems such as Galileo and UWB,digital and satellite tv, Βluetooth .
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1

ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ

1.1. Δορυφορικές επικοινωνίες

    
Οι δορυφορικές επικοινωνίες αποτελούν αναμφισβήτητα ένα αναπόσπαστο κομμάτι των σημερινών παγκόσμιων επικοινωνιών. Όσο, μάλιστα, η τεχνολογία εξελίσσεται είναι δεδομένο ότι οι δορυφόροι θα διαδραματίσουν εντονότερο ρόλο στις τηλεπικοινωνίες. Η ανάπτυξη αυτού του είδους των επικοινωνιών έχει συντελέσει στην εξυπηρέτηση κυρίως στρατιωτικών, διεθνών αλλά και πολιτικών σκοπών. 

    
Η ανάγκη για ύπαρξη δορυφορικών επικοινωνιών προέκυψε από το πρόβλημα διασύνδεσης δύο σημείων στην επιφάνεια της γης χωρίς οπτική επαφή μεταξύ τους με ασύρματο τρόπο. Η χρησιμοποίηση προς αυτό το σκοπό του τροποσφαιρικού και ιονοσφαιρικού  στρώματος της ατμόσφαιρας, μέσω ανακλάσεων, δεν παρείχε ένα αξιόπιστο τρόπο διατήρησης ενός συστήματος επικοινωνιών. Από το 1920 με την ανάπτυξη των μικροκυμάτων, αλλά κυρίως κατά τη διάρκεια του Β’ Παγκοσμίου Πολέμου, όπου αναπτύχθηκε ραγδαία η τεχνολογία των πυραύλων, άρχισαν να γίνονται οι πρώτες σκέψεις προς την κατεύθυνση των δορυφορικών επικοινωνιών, εφόσον η τεχνολογία ήταν πλέον υπαρκτή.

    
Στις αρχές της δεκαετίας του 1950 και με δεδομένη την τεχνολογία έγινε η πρόταση για τη διασύνδεση δύο σημείων επί της επιφάνειας της γης, χωρίς οπτική επαφή μέσω διαστημικών οχημάτων κινούμενων σε τροχιές. Η πρώτη ιδέα ήταν ο δορυφόρος Echo, το 1956, ένα μεταλλικό ανακλαστικό μπαλόνι το οποίο θα τοποθετείτο σε τροχιά γύρω από τη γη και θα έπαιζε το ρόλο ενός παθητικού ανακλαστήρα. Με τον τρόπο αυτό ήταν δυνατή σε πρώτο στάδιο η διασύνδεση των ΗΠΑ με την άλλη πλευρά του Ατλαντικού ωκεανού. Στα τέλη της δεκαετίας του 1950 παρουσιάστηκαν νέες προτάσεις που αφορούσαν την κατασκευή «ενεργητικών» δορυφόρων, δηλαδή με αυτόνομη ισχύ. Τέτοιου τύπου δορυφόροι ήταν ο Score(1958), o Telstar και ο Relay το 1962. Η επιτυχία των δορυφόρων αυτών οδήγησε στη σκέψη ότι θα μπορούσαν πλέον να τοποθετούνται δορυφόροι πάνω από ένα σταθερό σημείο της γης και οι οποίοι θα κάλυπταν συγκεκριμένη περιοχή. Αυτό επετεύχθη με την εκτόξευση δορυφόρων οι οποίοι είχαν περίοδο 24 ώρες και ονομάστηκαν γεωστατικοί. Ο πρώτος από αυτούς ήταν ο Syncom το 1963. Ακολούθησε το 1965 ο πρώτος εμπορικός γεωστατικός δορυφόρος, ο Intelsat Ι (ή Early Bird) ο οποίος αποτέλεσε την απαρχή της σειράς των Intelsat. Την ίδια χρονιά εκτοξεύθηκε ο πρώτος σοβιετικός τηλεπικοινωνιακός δορυφόρος της σειράς Molnya.

    
Η ανάπτυξη από το σημείο αυτό θα λέγαμε ότι ήταν ραγδαία. Αρχικά ο Intelsat I ζύγιζε 68 κιλά κατά την εκτόξευσή του και μπορούσε να εξυπηρετήσει 480 τηλεφωνικά κανάλια και είχε κατά την περίοδο αυτή ένα ετήσιο κόστος της τάξης των $32 500 ανά κανάλι. Το κόστος ήταν αυξημένο εξαιτίας του κόστους του δορυφόρου, της μικρής χωρητικότητάς του και της μικρής διάρκειας ζωής (μόλις 1,5 χρόνο). Η μείωση του κόστους επήλθε ύστερα από την ανάπτυξη εκτοξευτών, που μπορούσαν να θέσουν σε τροχιά όλο και βαρύτερους δορυφόρους. Επιπλέον η αύξηση της χωρητικότητας των δορυφόρων οδήγησε σε μείωση του κόστους ανά τηλεφωνικό κανάλι ( 22 500 κανάλια στον Intelsat VIII με προβλεπόμενο ετήσιο κόστος καναλιού $3000 στα μέσα της δεκαετίας του 1990).

    
Από την πλευρά των σταθμών βάσης (πάνω στη γήινη επιφάνεια) τα πράγματα εξελίχθηκαν με παρόμοιο τρόπο. Στην αρχή ο Intelsat I επέτρεπε τη διασύνδεση ανάμεσα στις δύο πλευρές του Ατλαντικού ωκεανού. Εξαιτίας όμως της περιορισμένης απόδοσης του δορυφόρου ήταν απαραίτητος ο εξοπλισμός των σταθμών βάσης με μεγάλες κεραίες, συνεπώς το κόστος ήταν και αυτό με τη σειρά του αρκετά υψηλό (περίπου $10 εκατομμύρια για ένα σταθμό βάσης εξοπλισμένο με μια κεραία διαμέτρου 30 μέτρων). Το αυξανόμενο μέγεθος, αλλά και η ισχύς των δορυφόρων επέδρασε θετικά στη μείωση του κόστους των σταθμών βάσης. Επιπρόσθετα, ως συνέπεια του γεγονότος αυτού αυξήθηκε και ο αριθμός τους. Με τον τρόπο αυτό έγινε εφικτή η εκμετάλλευση με αποδοτικότερο τρόπο της δυνατότητας ενός δορυφόρου να συλλέγει ή να μεταδίδει σήματα από ή προς διάφορες τοποθεσίες. Επιπλέον, η μετάδοση μπορεί να γίνει από ένα πομπό προς ένα μεγάλο αριθμό από δέκτες τυχαία διασκορπισμένους σε μια ευρεία περιοχή, αντί για μεταδόσεις σημείου προς σημείο. Οι δέκτες αυτοί συχνά συνδέονται με ένα κεντρικό σταθμό που ονομάζεται hub. Με τον τρόπο αυτό αναπτύχθηκαν τα δορυφορικά δίκτυα μετάδοσης και τα δίκτυα συλλογής δεδομένων. Η μετάδοση πλέον μπορεί να γίνει και προς τον καταναλωτή, οπότε έχουμε τα συστήματα DBS (Direct Broadcasting by Satellite) ή τα συστήματα DTH (Direct To Home). Τα συστήματα αυτά λειτουργούν με μικρούς σταθμούς βάσης, των οποίων οι κεραίες έχουν διάμετρο μεταξύ 0,6 και 3,5 μέτρων και κόστος μεταξύ $500 και $50000.

     
Όπως είδαμε πιο πριν ο Intelsat I ήταν ο πρώτος εμπορικός δορυφόρος. Μέχρι τις αρχές της δεκαετίας του 1970 οι υπηρεσίες που παρέχονταν μέσω των δορυφόρων ήταν κυρίως η τηλεφωνία και η τηλεόραση μεταξύ διαφορετικών ηπείρων. Ο δορυφόρος ουσιαστικά έπαιζε το ρόλο ενός υποθαλάσσιου καλωδίου. Στη συνέχεια με την επερχόμενη εξέλιξη άρχισαν να εξυπηρετούνται και άλλες υπηρεσίες μέσω των δορυφόρων. Άρχισαν δηλαδή να μεταδίδονται δεδομένα αλλά και απευθείας μεταδόσεις προγραμμάτων. Επίσης αναπτύχθηκαν τα ιδιωτικά δίκτυα VSAT (Very Small Aperture Terminal). Στη συνέχεια οι υπηρεσίες επεκτάθηκαν στη ναυτιλία και στην αεροναυτιλία. Έχουμε επίσης την πρώτη ψηφιακή μετάδοση, η οποία άνοιξε το δρόμο για τις προσωπικές επικοινωνίες. Τέλος, παρατηρούμε την ανάπτυξη υπηρεσιών ευρείας ζώνης με κύριο εκφραστή τα πολυμέσα.

     
Η δορυφορική τεχνολογία αναπτύχθηκε χάρη στις προσπάθειες που γίνονται σε παγκόσμιο επίπεδο. Αναλυτικά μπορούμε να αναφερθούμε στις παρακάτω γεωγραφικές περιοχές:

  ( Ευρώπη: Η ESA (European Space Agency) ξεκίνησε το 1994 το πρόγραμμα ARTES (Advanced Research in Telecommunications Systems). Η ραχοκοκαλιά του προγράμματος αυτού είναι το πρόγραμμα ASTE, το οποίο αποτελεί εξέλιξη του ASTP (Advanced Systems and Technology Programme). Από την αρχή του προγράμματος ASTE ερευνήθηκαν οι ακόλουθες περιοχές: digital satellite broadcasting payloads, onboard processing equipment, global navigation satellite systems, non-geostationary orbit satellite communications systems, intersatellite link equipments for data relay satellites. Η τεχνολογία που αναπτύχθηκε με το πρόγραμμα ASTE θα βρει εφαρμογή σε διάφορα προγράμματα όπως το Artemis, το Archimedes και το IRIS. Ορισμένες χώρες εκτός από την προσφορά τους στην προσπάθεια της ESA έστρεψαν το ενδιαφέρον τους στην ανάπτυξη δικιάς τους διαστημικής βιομηχανίας. Για παράδειγμα η CNES (γαλλικός φορέας αντίστοιχος της ESA) προώθησε ένα δορυφορικό πρόγραμμα με την ονομασία STENTOR. Στο πρόγραμμα αυτό εξετάζονται πειραματικές αποστολές όπως είναι το satellite-based high bit rate networking, plasma propulsion, οι επικοινωνίες αεροσκαφών και η εποπτεία μέσω δορυφόρων.

  ( ΗΠΑ: Ο ACTS (Advanced Communications Technology Satellite), μια 15ετής προσπάθεια της NASA για επικοινωνίες στην περιοχή 20-30 GHz, εκτοξεύθηκε το 1992. Από τότε και μετά η NASA αποσύρθηκε από τις προσπάθειες στον τομέα των τηλεπικοινωνιακών δορυφόρων. Αργότερα είχαμε το New Millennium Programme στο οποίο αναπτύχθηκαν σημαντικές τεχνολογίες. Θα μπορούσαμε ενδεικτικά να αναφέρουμε τα μικροηλεκτρονικά συστήματα, τις ενεργές κεραίες, την αυτόνομη ναυσιπλοΐα και τα οπτοηλεκτρονικά. Οι τεχνολογίες αυτές μπορούν να χρησιμοποιηθούν στον τομέα των δορυφορικών επικοινωνιών.

  ( Καναδάς: Οι προσπάθειες που έγιναν υπό την εποπτεία της CSA (Canadian Space Agency) περιλαμβάνουν ένα νέο πρόγραμμα, το οποίο εστιάζει στις προηγμένες δορυφορικές επικοινωνίες και παρουσιάζει ψηφιακές επικοινωνίες μέσω πρόσβασης ATM (Asynchronous Transfer Mode). Οι νέες υπηρεσίες θα μεταδίδουν ευρείας ζώνης δεδομένα απευθείας σε κάθε σπίτι. Η ολοκλήρωση του προγράμματος αποτελεί αρμοδιότητα του CRC (Communications Research Centre).

  ( Ιαπωνία: Η μακρά προσπάθεια για ανάπτυξη τεχνολογιών γύρω από τις δορυφορικές επικοινωνίες άρχισε με το πρόγραμμα Sakura (CS). Ο δορυφόρος ETS-VI εκτοξεύτηκε το 1994 ως μέρος ενός τριετούς test για τις προηγμένες επικοινωνίες και τις τεχνολογίες μετάδοσης. Δυστυχώς, ο δορυφόρος αυτός απέτυχε να φτάσει στην αρχικά καθορισμένη γεωστατική τροχιά του και παρέμεινε σε ελλειπτική τροχιά. Το CRL (Communications Research Laboratory) και η NASDA (Japanese space agency) δημιούργησαν τον COMETS (Communications and Broadcasting Engineering Test Satellite), ο οποίος στόχευε στη βελτίωση της επικοινωνίας μεταξύ των γήινων σταθμών βάσης και των δορυφόρων σε χαμηλή τροχιά. Επίσης, στη βελτίωση της τεχνολογίας γύρω από τις κινητές τηλεπικοινωνίες και την τεχνολογία μετάδοσης για την ευρείας ζώνης και υψηλής ευκρίνειας τηλεόραση. Ένας άλλος δορυφόρος της NASDA, ο OICETS (Optical Interorbit Communications Engineering Test Satellite) που εκτοξεύθηκε το 1998 βοήθησε στην ανάπτυξη της οπτικής επικοινωνίας μεταξύ των δορυφόρων. Ο γεωστατικός ETS8 (Engineering Test Satellite) που εκτοξεύτηκε το 2001 υποστήριξε κινητές τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες σε οποιοδήποτε σημείο της χώρας και παρείχε υψηλής ποιότητας ραδιοφωνικές μεταδόσεις σε φορητούς δέκτες. Ο δορυφόρος αυτός είναι εξοπλισμένος με μια κεραία διαμέτρου 10 μέτρων και με ένα τηλεφωνικό κέντρο μεταγωγής. Επιπλέον, η NASDA εκτόξευσε το 2002 ένα δορυφόρο με στόχο την εισαγωγή υπηρεσιών πολυμέσων στις κινητές τηλεπικοινωνίες. Επίσης, σχεδιάζει το 2005 την εκτόξευση ενός δορυφόρου, ο οποίος θα εξυπηρετεί υψηλές ταχύτητες δεδομένων της τάξης του 1,2 Gb/s αλλά και 20000 τηλεφωνικά κυκλώματα.

    
Τα προγράμματα αυτά θα επιτρέψουν την αύξηση της χωρητικότητας που παρέχεται από τα δορυφορικά συστήματα και θα βοηθήσουν στην εξυπηρέτηση της όλο και αυξανόμενης απαίτησης για επικοινωνία. Επιπλέον, θα επιτρέψουν την περαιτέρω μείωση του μεγέθους και συνεπώς του κόστους των σταθμών βάσης.

    
Οι δορυφορικές συνδέσεις έχουν κατακτήσει συγκεκριμένες αγορές πάρα πολύ γρήγορα. Ένα δορυφορικό τηλεπικοινωνιακό σύστημα έχει τρεις ιδιότητες, οι οποίες συναντώνται και στα γήινα δίκτυα και είναι οι εξής:

  ( Η πιθανότητα μετάδοσης.

  ( Μεγάλο εύρος ζώνης.

  ( Γρήγορο set-up και ευκολία στον επαναπρογραμματισμό.


Προηγούμενα εξηγήσαμε πως η τεχνική πρόοδος βοήθησε στη μείωση του κόστους και του μεγέθους των σταθμών βάσης. Αρχικά ένα δορυφορικό σύστημα αποτελείτο από ένα μικρό αριθμό σταθμών βάσης, οι οποίοι ήταν εξοπλισμένοι με κεραίες διαμέτρου 15–30 μέτρων και συνέλεγαν την κίνηση από μια μεγάλη περιοχή μέσω επιφανειακού δικτύου. Στην πορεία, ο αριθμός των σταθμών βάσης έχει αυξηθεί σημαντικά με ταυτόχρονη μείωση του μεγέθους (κεραίες 1-4 μέτρα). Ως συνέπεια του γεγονότος αυτού μπορούμε να αναφέρουμε τη μεγαλύτερη γεωγραφική κάλυψη. Οι σταθμοί έχουν έρθει πλέον πιο κοντά στο χρήστη και είναι κάποιες φορές φορητοί. Με τον τρόπο αυτό οι υπηρεσίες έχουν εξελιχθεί σε μεγάλο βαθμό.

  ( Κυψελωτή τηλεφωνία και ανταλλαγή προγραμμάτων τηλεόρασης. Αποτελεί συνέχεια της αρχικής υπηρεσίας. Η κίνηση που εξετάζουμε αποτελεί μέρος της διεθνούς κίνησης μιας χώρας. Συλλέγεται και διανέμεται από το επιφανειακό δίκτυο σε μια κλίμακα ανάλογη με τη δεδομένη χώρα. Παραδείγματα της υπηρεσίας αυτής είναι ο Intelsat και ο Eutelsat. Οι σταθμοί βάσης είναι εξοπλισμένοι με κεραίες διαμέτρου 15-30 μέτρων.

  ( Multiservice systems. Τηλεφωνία και δεδομένα για ομάδες χρηστών γεωγραφικά διασκορπισμένες. Κάθε ομάδα μοιράζεται ένα σταθμό βάσης και έχει πρόσβαση σε αυτόν μέσω ενός επιφανειακού δικτύου, του οποίου το σύνορο περιορίζεται σε μια περιοχή μιας πόλης ή σε μια βιομηχανική περιοχή. Παραδείγματα είναι ο Telecom 2, Eutelsat, SMS και ο Intelsat (δίκτυο IBS). Οι σταθμοί βάσης είναι εξοπλισμένοι με κεραίες διαμέτρου 3-10 μέτρων.

  ( Συστήματα VSAT (Very Small Aperture Terminal). Χαμηλής χωρητικότητας μετάδοση δεδομένων, τηλεόραση ή μετάδοση προγραμμάτων ψηφιακού ήχου. Συχνότερα, ο χρήστης είναι απευθείας συνδεδεμένος στο σταθμό. Τα VSAT είναι εξοπλισμένα με κεραίες διαμέτρου 0,6-1,2 μέτρων. Η εισαγωγή της ζώνης Ka θα επιτρέψει ακόμα μικρότερες κεραίες (USAT, Ultra Small Aperture Terminals), ώστε να παρέχεται ακόμα μεγαλύτερη χωρητικότητα για τη μετάδοση δεδομένων, επιτρέποντας τις υπηρεσίες πολυμέσων, τις data-intensive εμπορικές εφαρμογές, τις ιδιωτικές και εμπορικές συνδέσεις Internet, την αμφίδρομη τηλεδιάσκεψη και την τηλεϊατρική.  

  ( Κινητές και προσωπικές τηλεπικοινωνίες. Παρά τη μεγάλη κάλυψη μέσω του κυψελωτού συστήματος στις κινητές τηλεπικοινωνίες σε παγκόσμιο επίπεδο, ακόμα υπάρχουν αχανείς εκτάσεις, οι οποίες δεν έχουν καλυφθεί με ασύρματο τρόπο. Οι περιοχές αυτές αποτελούν ανοιχτό πεδίο για κινητές και προσωπικές δορυφορικές επικοινωνίες και είναι αγορές κλειδιά για τους operators γεωστατικών δορυφόρων όπως ο Inmarsat, αλλά και μη γεωστατικών δορυφόρων όπως το Iridium, Globalstar, Ico, Ellipso και Ecco.

  ( Υπηρεσίες πολυμέσων. Οι υπηρεσίες αυτές συνδυάζουν διάφορα μέσα όπως το κείμενο, τα δεδομένα, ο ήχος, τα γραφικά, οι εικόνες και το βίντεο σε ένα κοινό ψηφιακό format, ώστε να προσφέρουν πλεονεκτήματα για online υπηρεσίες, όπως το teleworking, distance learning, interactive television, η τηλεϊατρική, κλπ. Απαιτούν αυξημένο εύρος ζώνης συγκρινόμενες πάντα με υπηρεσίες όπως η τηλεφωνία. Αυτό έχει οδηγήσει στην ιδέα ενός superhighway πληροφοριών, το οποίο επικράτησε στο πρόγραμμα ΝΙΙ (National Information Infrastructure) στις ΗΠΑ και στο μελλοντικά παγκόσμιο GII (Global Information Infrastructure). Οι δορυφόροι θα συμπληρώσουν τα υψηλής χωρητικότητας γήινα δίκτυα οπτικών ινών. Αρκετά προγράμματα βασισμένα σε δορυφόρους έχουν προταθεί. Παραδείγματα αποτελούν το Galaxy/Spaceway, Voicespan, Astrolink, Cyberstar, Skybridge, που χρησιμοποιούν γεωστατικούς δορυφόρους και το Teledesic, το οποίο βασίζεται σε δορυφόρους χαμηλής τροχιάς. Επίσης, έχουν σχεδιαστεί υβριδικά συστήματα βασισμένα τόσο σε γεωστατικούς όσο και σε μη γεωστατικούς δορυφόρους, όπως το Celestri και το West. 

    
Οι δορυφορικές επικοινωνίες αποτελούν πλέον μέρος του περιβάλλοντός μας. Καθημερινά μεταδίδουμε και λαμβάνουμε πληροφορίες μέσω δορυφόρου, συχνά χωρίς να το γνωρίζουμε. Οι δορυφορικές επικοινωνίες αντιμετωπίζουν τον ανταγωνισμό από το δίκτυο οπτικών ινών. Τέτοιου είδους δίκτυα προσφέρουν μεγάλο εύρος ζώνης και υψηλή χωρητικότητα.

    
Παρόλες τις διαπιστώσεις το σίγουρο είναι ότι οι δορυφόροι θα συνεχίσουν να διαδραματίζουν ένα σημαντικότατο ρόλο ως μέσο επικοινωνίας.

1.2. Ιστορική αναδρομή των υπηρεσιών

    
Ένας άλλος σημαντικός τομέας στο γενικότερο περιβάλλον των επικοινωνιών είναι οι ασύρματες επικοινωνίες (wireless communications), οι οποίες αποτελούν αναμφίβολα ένα κομμάτι της επιστήμης του ηλεκτρολόγου μηχανικού που έχει διαδραματίσει πρωταρχικό ρόλο στον τεχνολογικό οργασμό των επικοινωνιών τον τελευταίο αιώνα. Η ικανότητα των ανθρώπων να επικοινωνούν εν κινήσει ξεκίνησε χάρη στην ανακάλυψη του ασύρματου τηλέγραφου από τον Gulielmo Marconi το 1896. Αυτός πρώτος έστειλε τηλεγραφικά σήματα επικοινωνίας σε πλοία που διέσχιζαν τον Ατλαντικό ωκεανό από το Cornwall στο St. John’s Newfoundland. Έκτοτε η πρόοδος που έχει σημειωθεί στις ασύρματες τεχνολογίες είναι ραγδαία κι έχει οδηγήσει τον τελευταίο αιώνα στην ανακάλυψη του ραδιοφώνου, της τηλεόρασης, του κινητού τηλεφώνου, του ασύρματου τηλεφώνου και των δορυφορικών επικοινωνιών.

    
Η αγορά των ασυρμάτων επικοινωνιών έχει αναπτυχθεί σε διαφόρoυς τομείς οι οποίοι μπορούν να διαιρεθούν σε 2 μέρη: Το πρώτο αφορά τις υπηρεσίες φωνής (voice-oriented) και το δεύτερο τις αντίστοιχες των δεδομένων (data-oriented). Οι voice-oriented υπηρεσίες αναπτύχθηκαν τόσο στις local όσο και στις wide area markets και η ανάπτυξη αυτή έχει να κάνει με τις ασύρματες συνδέσεις των υπηρεσιών αυτών με το PSTN (Public Switch Telephone Network). Στις μικρές αγορές οι υπηρεσίες αυτές βασίζονται σε συσκευές μικρής δυναμικότητας και κινητικότητας με μεγάλη όμως ποιότητα φωνής, όπως το ασύρματο τηλέφωνο, οι υπηρεσίες προσωπικών επικοινωνιών (PCS). Στις μεγάλες αγορές αντίστοιχα αναπτύχθηκαν οι υπηρεσίες κυψελωτών κινητών τηλεφώνων οι οποίες χρησιμοποιούν τερματικά με μεγαλύτερη κατανάλωση δύναμης και μικρότερη ποιότητα φωνής.

    
Αν θέλαμε να κάνουμε μια ιστορική αναδρομή των  voice-oriented ασύρματων επικοινωνιών τότε θα ξεκινούσαμε από τις αρχές τις δεκαετίας του 1970 με την ανακάλυψη των αναλογικών κυψελωτών συστημάτων πρώτης γενιάς στα εργαστήρια του ΑΤ&Τ Bell. Αυτά χρησιμοποιούν την τεχνική διαίρεσης συχνότητας FDMA (Frequency Division Multiple Access). Η εφαρμογή της τεχνολογίας πρώτης γενιάς αναλογικών κυψελωτών συστημάτων που χρησιμοποιούν διαίρεση συχνότητας FDMA (Frequency Division Multiple Access) έγινε το 1982 και στις  Σκανδιναβικές χώρες στο χώρο της τηλεφωνίας NMT (Nordic Mobile Telephony).

    
Στα τέλη της δεκαετίας του 1970 κάνουν την εμφάνισή τους τα ασύρματα τηλέφωνα πρώτης γενιάς τα οποία και αποτέλεσαν σύντομα μεγάλη εμπορική επιτυχία. Αυτό συνετέλεσε στην περαιτέρω εξέλιξη στον τομέα αυτό. Έτσι το 1982 έχουμε την ανακάλυψη του πρώτου ασύρματου ψηφιακού τηλεφώνου δεύτερης γενιάς CT-2 στη Μεγάλη Βρετανία. Το 1985 εμφανίζονται τα  ασύρματα τηλέφωνα της 2ης γενιάς γνωστά ως  wireless PBX (Private Branch Exchange) τα οποία χρησιμοποιούνται για την εσωτερική τηλεφωνική σύνδεση (μέσω PSTN)  σε εταιρείες και πανεπιστήμια κυρίως. Την ίδια χρονιά ξεκίνησε η μελέτη του ασύρματου ευρωπαϊκού ψηφιακού τηλεφώνου DECT (Digital European Cordless Telephone) από το Ευρωπαϊκό ινστιτούτο τηλεπικοινωνιών (ΕTSI). Aποτελεί το πρώτο πανευρωπαϊκό πρότυπο όσον αφορά στα ασύρματα τηλέφωνα. Τελειοποιήθηκε το 1992 και χρησιμοποιείται από τα wireless PBX. Παρά την επιτυχία του ασύρματου τηλεφώνου ούτε το CT-2  ούτε το DECT θεωρούνται μεγάλες εμπορικές επιτυχίες. Αυτά τα συστήματα μικρής εμβέλειας σύντομα εξελίχθηκαν στα συστήματα προσωπικών επικοινωνιών PCS (Personal Communications Services). Οι υπηρεσίες PCS θεωρήθηκαν η επόμενη γενιά του ασυρμάτου  τηλεφώνου σχεδιασμένες για κατοικημένες περιοχές. Η πρώτη τους εφαρμογή είναι το κινητό τηλέφωνο PHP (Personal Handy Phone) που αργότερα μετονομάστηκε PHS (Personal Handy System) και παρουσιάστηκε το  1993 στην Ιαπωνία. Την ίδια περίοδο στη Μεγάλη Βρετανία οι υπηρεσίες DCS-1800 παρουσιάζονταν ως υπηρεσίες PCS. Το DCS-1800 χρησιμοποιούσε την τεχνολογία του GSM στη συχνότητα των 1800 ΜHz αλλά ακολουθούσε διαφορετική στρατηγική στην αγορά. Το τελευταίο πρότυπο PCS ήταν το PACS (Personal Access Communications System) το οποίο τελειοποιήθηκε στις ΗΠΑ το 1995. Το 1995 επίσης η ομοσπονδιακή επιτροπή επικοινωνιών FCC (Federal Communications Commission) στις ΗΠΑ έβγαλε σε πλειστηριασμό μπάντες συχνοτήτων 2 Ghz σαν τις μπάντες συχνοτήτων των PCS δηλαδή, όμως τα πρότυπα PCS δεν υιοθετήθηκαν σε αυτές τις συχνότητες. Τελικά η ονομασία PCS άρχισε να εμφανίζεται μόνο σαν αγοραστικός όρος από μερικούς παροχείς ψηφιακών κυψελωτών υπηρεσιών και σε μερικές περιπτώσεις δεν λειτουργούσαν καν στις μπάντες  των PCS.

    
Εν τω μεταξύ το 1983 στις Ηνωμένες Πολιτείες, άρχισε η έρευνα του  κυψελωτού συστήματος πρώτης γενιάς ΑΜPS (Advanced mobile  Phone System). Λόγω της μεγάλης εκτάσεως των Ηνωμένων Πολιτειών όμως η διαδικασία διαχείρισης και κατανομής των συχνοτήτων ήταν πολύ αργή και η πρόοδος στην εφαρμογή του ΑΜPS έγινε σταδιακά. Το σύστημα αυτό χρησιμοποιήθηκε επίσης και στην Νότια Αμερική την Αυστραλία και την Κίνα. Όσον αφορά τις ΗΠΑ όμως δεν αρκούσε για να καλύψει τις ανάγκες σε χωρητικότητα των Αμερικανικών μεγαλουπόλεων όπως η Νέα Υόρκη και το Λος Άντζελες. Κυψελωτά συστήματα που χρησιμοποιούσαν τεχνικές ψηφιακής διαμόρφωσης αντίθετα έλυναν αυτό το πρόβλημα. Έτσι στα τέλη της δεκαετίας του 1980 και ύστερα από εντατικές μελέτες άρχισε η μελέτη και εφαρμογή του κυψελωτού ψηφιακού συστήματος των ΗΠΑ USDC (Utd. States Digital Cellular System). Το USDC χρησιμοποιεί την τεχνική διαίρεσης χρόνου TDMA (Time Division Multiple Access) αφού στο σύστημα αυτό ασχολούμαστε με ψηφιακά δεδομένα κι έχουμε ψηφιακή διαμόρφωση. Η ομαλή μετάβαση από τα αναλογικά στα ψηφιακά συστήματα (από FDMA σε TDMA ) ήταν το κλειδί στην ανάπτυξη του προτύπου USDC και άνοιξε νέους ορίζόντες στις ασύρματες επικοινωνίες. Η ανάγκη για ακόμα μεγαλύτερη χωρητικότητα οδήγησε στη μελέτη και χρήση της παλμοκωδικής διαμόρφωσης CDMA (Code Division Multiple Access). Πιο συγκεκριμένα το 1993 αρχίζει να μελετάται και να εφαρμόζεται στις ΗΠΑ to δεύτερης γενιάς σύστημα Interim Standard IS-95 το οποίο χρησιμοποιεί τεχνολογία CDMA. Η τεχνολογία CDMA άρχισε να εξαπλώνεται σιγά σιγά και να γίνεται ιδιαίτερα δημοφιλής στις ΗΠΑ με αποτέλεσμα το 1998 να έχουμε τη μετάβαση στα συστήματα IMT-2000 wireless networks (International Mobile Telecommunications beyond 2000) 3ης γενιάς όπου κυριαρχεί η τεχνολογία W-CDMA(Wideband-CDMA) με απώτερο στόχο την περαιτέρω βελτίωση στην ποιότητα της φωνής αλλά και την αύξηση της χωρητικότητας του δικτύου επικοινωνιών.

    
Όσον αφορά τον Ευρωπαϊκό χώρο το 1985 έχουμε την ανάπτυξη του ETACS (European Total Access Communication System) το οποίο κι είναι παρεμφερές του AMPS.

    
Η μετάβαση από τα αναλογικά στα ψηφιακά συστήματα(από FDMA σε TDMA ) λαμβάνει χώρα το 1983 οπότε και αρχίζει να μελετάται το πρώτο ψηφιακό κυψελωτό σύστημα δεύτερης γενιάς GSM (Global System for Mobile Communications) έτσι ώστε να αποτελέσει έναν ενιαίο πανευρωπαϊκό φορέα παροχής ψηφιακών κυψελωτών υπηρεσιών. Η απαρχή βέβαια για την περαιτέρω ανάπτυξη του θα γίνει λίγο αργότερα το 1988 από το Ευρωπαϊκό ινστιτούτο τηλεπικοινωνιών (ΕTSI). Τo 1991 τελειοποιήθηκε κι από το 1992 άρχισε να εφαρμόζεται αφήνοντας πολλές υποσχέσεις παροχής ενός ευρύ φάσματος υπηρεσιών μέσω της χρησιμοποίησης του ISDN(Integrated Services Digital Network). Μέσα στο 1993 εφαρμόστηκε σε 22 χώρες ενώ το 2001 ο αριθμός των χωρών είχε αυξηθεί στις 150. 

    
Τέλος θα ήταν παράλειψη να μην  αναφερθούμε στην τεχνολογία Bluetooth η οποία ασχολείται τόσο με τις υπηρεσίες voice-οriented όσο και με τις data-oriented. Η ονομασία της τεχνολογίας προήλθε από το ψευδώνυμο του Harald Blaatand βασιλιά της Δανίας και της Νορβηγίας. Όταν παρουσιάστηκε η νέα αυτή και πολλά υποσχόμενη τεχνολογία ανεγέρθη κι ένα πέτρινο ομοίωμα του στην πρωτεύουσα του βασιλείου του. Η αρχική μελέτη έγινε το 1994 στη Σουηδία από την Ericsson και το 1998 σε συνεργασία με τις IBM, Toshiba και Intel δημιούργησαν το SIG (Special Interest Group) με στόχο την τελειοποίηση της ιδέας τους και τη δημιουργία του προτύπου Bluetooth SIG.

    
Εξετάζοντας τώρα τις data-oriented υπηρεσίες αξίζει να αναφέρουμε ότι έχουν ως πυρήνα της ανάπτυξής τους το Internet και τις δυνατότητες που παρέχουν οι Η/Υ στο χώρο των επικοινωνιών. Οι υπηρεσίες αυτές με τη σειρά τους υποδιαιρούνται στις Broadband local markets και ad hoc που παρέχονται μέσω των WLANs (Wireless Local Area Networks) και WPANs (Wireless Personal Area Networks) αντίστοιχα, λειτουργούν σε μπάντες που δεν έχουν άδεια (unlicensed bands) και χαρακτηρίζονται από υψηλής ταχύτητας πρόσβαση στο Internet όπως επίσης και στις wide area mobile data markets όπου παρέχεται πρόσβαση στο  Internet σε κινούμενους χρήστες. Τα WLANs πρωτοεμφανίστηκαν στο χώρο της τεχνολογίας  το 1980. Παρόλα αυτά τα πρώτα προϊόντα τους όπως τα shoe box sized APs και receiver boxes ολοκληρώθηκαν 10 χρόνια αργότερα. Το κλειδί για την εξέλιξη των Broadband local και ad hoc συστημάτων είναι η λειτουργία τους σε μπάντες που δεν έχουν άδεια (unlicensed bands). Οι πρώτες τέτοιες μπάντες (unlicensed bands) ήταν οι ISM και χρησιμοποιήθηκαν στις ΗΠΑ το 1985. Αργότερα το 1994 και το 1997 χρησιμοποιήθηκαν στις ΗΠΑ οι χωρίς άδεια PCS και U-NII(Unlicensed National Information Infrastructure) μπάντες συχνοτήτων.

    
Πρώτος ο Gfeller εισήγαγε την ιδέα του  WLAN στα  εργαστήρια Ruschlikon της Ελβετίας στα τέλη της δεκαετίας του 1970. Ο αριθμός των τερματικών στα κτίρια ολοένα κι αυξανόταν και η καλωδιακή σύνδεση μεταξύ τους δεν ήταν πλέον οικονομική λύση. Η τεχνολογία διαχεόμενης υπέρυθρης  ακτινοβολίας (diffused IR) χρησιμοποιήθηκε στα εργαστήρια της ΙΒΜ (1979) για να αποφευχθούν αφενός  τυχόν παρεμβολές με ηλεκτρομαγνητικά σήματα που εκπέμπονταν από το μηχανικό εξοπλισμό κι αφετέρου χάσιμο χρόνου σε διαπραγματεύσεις με τους παροχείς φάσματος συχνοτήτων. Η ιδέα αυτή σύντομα εγκαταλείφθηκε αφού δεν ικανοποιούσε τον αναμενόμενο στόχο μετάδοσης δεδομένων με ρυθμό 1 Mbps. Aκολούθησε ο Ferrert στα εργαστήρια της HP’s Palo Alto Research στην Καλιφόρνια, ο οποίος το ίδιο χρονικό διάστημα ασχολήθηκε με ένα δεύτερο πρόγραμμα  πάνω στο  WLAN το οποίο έγινε κατόπιν αδείας από την ομοσπονδιακή επιτροπή επικοινωνιών FCC (Federal Communications Commission) των ΗΠΑ. Και αυτή η προσπάθεια όμως δεν ευδοκίμησε καθώς δεν κατέστη δυνατό να εξασφαλιστούν οι απαραίτητες μπάντες συχνοτήτων από την ομοσπονδιακή επιτροπή επικοινωνιών FCC (Federal Communications Commission). Προσπάθειες της Motorola 2 χρόνια αργότερα για δημιουργία WLAN στα 1,73 Ghz εγκαταλείφθηκαν κατόπιν διαπραγματεύσεων με την FCC.

    
Το Μάιο του 1991 δημιουργήθηκε ένα επιστημονικό forum για την ανταλλαγή ιδεών σχετικά με τα WLANs στη συνέδριο της ΙΕΕΕ  που έγινε στο Worcester της Μασαχουσέτης. Άμεσο επακόλουθο αυτής της πρωτοβουλίας για την περαιτέρω ανάπτυξη του   WLAN ήταν η δημιουργία μιας βιομηχανικής συμμαχίας  ονόματι WIN forum  με σκοπό την απόσπαση από την ομοσπονδιακή επιτροπή επικοινωνιών  FCC (Federal Communications Commission) περισσοτέρων unlicensed bands για τις δραστηριότητες  DATA-PCS.

    
Στα μέσα της δεκαετίας του 1990 όταν η WLAN βιομηχανία έψαχνε να βρει μια νέα  αγορά να εισχωρήσει ένα νέο κύμα ενδιαφέροντος για WLAN έκανε την εμφάνισή του στις ΗΠΑ και είχε να κάνει με στρατιωτικές εφαρμογές. Το κύμα αυτό στην Ευρώπη είχε να κάνει με εμπορικούς σκοπούς. Για το λόγο αυτό ακολούθησε εντατική επιστημονική έρευνα και σπαταλήθηκαν τεράστια ποσά .Το σημαντικότερο πρότυπο WLAN  που προέκυψε είναι το ΙΕΕΕ 802.11 που ξεκίνησε στα τέλη της δεκαετίας του 1980 και ολοκληρώθηκε το 1997. Tο  ΙΕΕΕ 802.11 και το ΙΕΕΕ 802.11b λειτουργούν στις ISM μπάντες ενώ το ΙΕΕΕ 802.11a στις U-NII μπάντες. Το Ευρωπαϊκό ανταγωνιστικό πρότυπο για τα Weans είναι το High Performance Radio LAN (HIPERLAN) που παρουσιάστηκε από το Ευρωπαϊκό ινστιτούτο τηλεπικοινωνιών (ΕTSI) το 1992. Το  HIPERLAN-1 ολοκληρώθηκε το 1997 και το HIPERLAN-2 βρίσκεται ακόμα σε πειραματικό στάδιο.

    
Το 1996 δημιουργήθηκε  το ασύρματο ΑΤΜ (Asynchronous Transfer Mode)  working group από το ΑΤΜ Forum   με σκοπό να ενσωματώσει στην τεχνολογία του ΑΤΜ  την υπηρεσία wideband local access. Στο forum  αυτό υπήρξαν πολλές συμμετοχές στην πρώτη συνάντηση που έλαβε χώρα στο Ελσίνκι. Στα μέσα της δεκαετίας του 1990 πολλά ερευνητικά προγράμματα έγιναν στα εργαστήρια της NEC, της Nokia της ΑΤ&Τ και της Olivetti και αναπτύχθηκαν πρότυπα για εφαρμογή του wireless ATM αλλά στα τέλη της δεκαετίας του 1990 το ενδιαφέρον άρχισε να μειώνεται δραματικά. Το 2000 το ΑΤΜ Forum έκανε εκ νέου συνέδριο για να αντιμετωπίσει αυτό το φαινόμενο συνεργαζόμενο με άλλες πρότυπες  WLAN δραστηριότητες όπως το HIPERLAN-2.

    
Όσον αφορά την τεχνολογία Bluetooth  όπως προαναφέραμε παρουσιάστηκε το 1998, αφορά υπηρεσίες τύπου ad hoc networks άρα χρησιμοποιείται στις μπάντες συχνοτήτων που δεν έχουν άδεια (unlicensed bands) και ως άμεση εξέλιξη των  WPANs έχει προσελκύσει μεγάλο ενδιαφέρον. Το 1999 παρουσιάστηκε η πρώτη δουλειά της Bluetooth SIG (Special Interest Group) γνωστή ως  πρότυπο ΙΕΕΕ 802.15 WPAN προορισμένη για δίκτυα με ρυθμούς μετάδοσης 1 Μbps. Αυτή τη στιγμή πάνω από 1000 εταιρείες είναι μέλη της Bluetooth SIG (Special Interest Group). Προβλέψεις στην αγορά δείχνουν  διείσδυση της τεχνολογίας Bluetooth σε περισσότερα από 100.000.000 καρτοτηλέφωνα και σε αρκετά εκατομμύρια άλλων τέτοιου είδους συσκευών.

    
Το 1983 με τη συνεργασία των εταιρειών της IBM  και της Motorola έχουμε την πρώτη εμφάνιση των υπηρεσιών mobile data services στο πρόγραμμα ARDIS (DATATAC) με σκοπό τη λειτουργία των φορητών Η/Υ του ομίλου της IBM οπουδήποτε αυτός ήθελε να παρέχει τις υπηρεσίες του. Πρόκειται δηλαδή για ένα ιδιωτικής χρήσης εσωτερικό δίκτυο της IBM το οποίο σήμερα έχει αφομοιωθεί ως μια δημόσια υπηρεσία στα κυψελωτά δίκτυα τρίτης γενιάς και παίζει σημαντικό ρόλο στα μελλοντικά πλάνα της βιομηχανίας των mobile data. Το 1986 η Ericsson παρουσίασε την τεχνολογία Mobitex η οποία δεν ήταν τίποτα παραπάνω από μια εφαρμογή του ARDIS (DATATAC). Το 1993 η IBM και 9 ακόμα εταιρείες στις ΗΠΑ ξεκίνησαν τη μελέτη του προγράμματος CDPD (Cellular Digital Packet Data) το οποίο αποτελεί εμπορική επιτυχία με την είσοδο του 20ου αιώνα αφού η χρησιμοποίηση του υπερκάλυψε τις προσφερόμενες από το ΑΜPS (Advanced mobile  Phone System) υπηρεσίες. Στα τέλη της δεκαετίας του 1990 οι υπηρεσίες GPRS (General Packet Radio Service) data services που ολοκληρώθηκαν στο ήδη επιτυχημένο δίκτυο GSM και προσφέρουν μεγαλύτερες ταχύτητες μεταφοράς δεδομένων από προηγούμενες τεχνολογίες, προσελκύουν το ενδιαφέρον της αγοράς. Οι μεγάλες αυτές ταχύτητες είναι απαραίτητες στο ασύρματο Internet, μια πολύ σημαντική εφαρμογή των data-oriented υπηρεσιών.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2

ΤΟ ΣΥΝΟΛΟ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

2.1. Εισαγωγή

Στο κεφάλαιο αυτό θα επιχειρήσουμε να παρουσιάσουμε τις δορυφορικές και ασύρματες υπηρεσίες που έχουν προσφερθεί μέχρι σήμερα. Η ανάλυσή μας θα γίνει με γνώμονα τη σπουδαιότητα και το ρόλο που έχει διαδραματίσει η κάθε υπηρεσία, καθώς επίσης και  βάση των αναγκών που τις προξένησαν. Συνεπώς θα αναφερθούμε σε αυτές που είναι στο προσκήνιο για αρκετά χρόνια και εξακολουθούν να αποτελούν αντικείμενο έρευνας και σε αυτές που είναι πιο πρόσφατες αλλά υπόσχονται πολλά για το μέλλον. 

2.2. Καλωδιακή τηλεόραση


Ξεκινώντας την ανάλυσή μας θα μας απασχολήσει η υπηρεσία που αφορά την καλωδιακή τηλεόραση. Η υπηρεσία αυτή παρέχει στο χρήστη τη δυνατότητα πρόσβασης σε  τηλεοπτικά προγράμματα με τη σύνδεση  της τηλεοπτικής συσκευής και της κεραίας λήψης μέσω καλωδίου. Η βιομηχανία καλωδιακών τηλεοράσεων έκανε τα πρώτα βήματα της το 1948 στις Η.Π.Α. , για να φέρει την τηλεόραση στους ανθρώπους που ζούσαν σε περιοχές που δεν ήταν δυνατόν να λάβουν τα ραδιοφωνικά σήματα. Λόγω της ποικιλίας επιλογής τηλεοπτικών προγραμμάτων που πρόσφερε στους θεατές, έγινε όλο και περισσότερο ελκυστική και τελικά μεταφέρθηκε στις πόλεις, όπου οι άνθρωποι επιθυμούσαν περισσότερη τηλεοπτική επιλογή. Ίσως το μεγαλύτερο γεγονός από την ανακάλυψη της καλωδιακής τηλεόρασης, και υπεύθυνο κατά πολλούς για την ταχεία ανάπτυξη της καλωδιακής βιομηχανίας κατά τη διάρκεια της τελευταίας δεκαετίας, ήταν η ανάπτυξη της συνδρομητικής τηλεόρασης, η οποία, βέβαια, έκανε την εμφάνισή πολύ νωρίτερα, το Νοέμβριο του 1972, όταν η Service Electric δημιούργησε την Home Box Office (HBO), στο Wilkes-Barre της Pennsylvania. Αυτή ήταν η πρώτη  επιτυχημένη  συνδρομητική υπηρεσία καλωδιακής τηλεόρασης η οποία χρησιμοποίησε τους δορυφόρους για να παρέχει το πρόγραμμα της. Από τότε, η βιομηχανία  αυτή έχει εξελιχθεί σε μια παγκόσμια δύναμη τηλεπικοινωνιών αν λάβουμε υπόψη ότι η καλωδιακή τηλεόραση είναι διαθέσιμη σήμερα σε περισσότερο από  το 96% των σπιτιών με το ποσοστό αυτό να εμφανίζει αυξητικές τάσεις παγκοσμίως. Πιο συγκεκριμένα στις Η.Π.Α. υπάρχουν  73 εκατομμύρια οικογένειες που χρησιμοποιούν την υπηρεσία αυτή. Η καλωδιακή βιομηχανία  έχει εμπλουτίσει τις επιλογές πληροφόρησης , ειδήσεων, δημόσιων υποθέσεων και τις επιλογές ψυχαγωγίας των τηλεοπτικών θεατών. Σε μια ευρύτερη κλίμακα, έχει δημιουργήσει επίσης νέες επιλογές για τους καταναλωτές και τις επιχειρήσεις μέσω της σύγκλισης με τις τεχνολογίες τηλεφώνων και υπολογιστών. Πολλά καλωδιακά συστήματα  έχουν κινηθεί πέρα από την προσφορά μόνο του τηλεοπτικού προγραμματισμού προσφέροντας επιπλέον προϊόντα φωνής και δεδομένων, συμπεριλαμβανομένων των προσωπικών υπηρεσιών επικοινωνιών και της υψηλής πρόσβασης ταχύτητας στο παγκόσμιο δίκτυο υπολογιστών, το διαδίκτυο.

2.2.1. Εφαρμογές καλωδιακής τηλεόρασης


Η καλωδιακή τηλεόραση σήμερα, παρέχει στους χρήστες της μεγάλη ποικιλία διαθέσιμων τηλεοπτικών προγραμμάτων, τα οποία μπορούν συνοπτικά να ταξινομηθούν στις παρακάτω κατηγορίες:

· εικοσιτετράωρα κανάλια μουσικής
· εικοσιτετράωρα αθλητικά κανάλια
· εικοσιτετράωρα κινηματογραφικά κανάλια
· εικοσιτετράωρα κανάλια ειδήσεων
· εικοσιτετράωρα κανάλια καιρού

Φυσικά, δεν έχουν όλα τα τοπικά καλωδιακά συστήματα αυτές τις υπηρεσίες διαθέσιμες. Αν και μερικά συστήματα έχουν έναν πολύ περιορισμένο αριθμό καναλιών, πολλά μπορούν να φέρουν μέχρι 80 διαφορετικά κανάλια και να επιτρέψουν τη διπλής κατεύθυνσης επικοινωνία μεταξύ των συνδρομητών και της εταιρείας καλωδιακών συστημάτων. Παρόλα αυτά, το τι είναι διαθέσιμο σε ένα συγκεκριμένο καλωδιακό σύστημα εξαρτάται από τον ιδιοκτήτη του. 

2.3. Δορυφορική τηλεόραση



Η καλωδιακή τηλεόραση ήταν αρχικά επαρκής για τη μετάδοση τηλεοπτικών προγραμμάτων σε μεγάλες αποστάσεις. Αργότερα όμως παρουσιάστηκε η ανάγκη για μεταδόσεις παγκοσμίου εμβέλειας. Οι επίγειες ασύρματες ζεύξεις  αδυνατούσαν να παρέχουν μεγάλη εμβέλεια λόγω της καμπυλότητας της γης. Το εμπόδιο αυτό ξεπεράστηκε με την ικανότητα που έχουν οι δορυφόροι να συνδέουν δυο αρκετά απομακρυσμένα σημεία πάνω στην επιφάνεια της γης. Η χρησιμοποίηση των δορυφόρων για λήψη τηλεοπτικών σημάτων από επίγειους σταθμούς, ενίσχυσή τους και επαναμετάδοσή τους σε άλλους επίγειους σταθμούς σε διάφορα απομακρυσμένα σημεία στην επιφάνεια της γης οδήγησε στην υπηρεσία της δορυφορικής τηλεόρασης.
Οι δορυφόροι που χρησιμοποιούνται για το σκοπό αυτό συνήθως κινούνται σε τροχιές γύρω από τον ισημερινό και σε απόσταση 22.300 μιλίων από την επιφάνεια της γης,  περιοχή που είναι γνωστή και ως ζώνη του Clarke. Επίγειοι σταθμοί παρακολουθούν τους δορυφόρους και κάνουν τις απαραίτητες ρυθμίσεις με σκοπό να διατηρηθούν οι τελευταίοι στην επιθυμητή τροχιά. Οι δυο πρώτοι δορυφόροι που χρησιμοποιήθηκαν για εμπορικές εφαρμογές δορυφορικής τηλεόρασης είναι οι  Intelsat Ι και  Molnya το 1965. 

 Τα δορυφορικά τηλεοπτικά σήματα μεταδίδονται μέσω μικροκυμάτων και για να γίνει η λήψη τους είναι απαραίτητο να μην παρεμβάλλονται εμπόδια μεταξύ του δορυφόρου μετάδοσης και του δορυφορικού πιάτου λήψης, αφού τα μικροκύματα είναι αυστηρώς line of sight. 

2.3.1. Κατηγορίες δορυφορικής τηλεόρασης



 Η δορυφορική τηλεόραση στις  Η.Π.Α. χωρίζεται σε δυο κατηγορίες. Η πρώτη κατηγορία αφορά τα TVRO (TeleVision Receive Only) δορυφορικά συστήματα τα οποία ξεκίνησαν να αναπτύσσονται στα τέλη της δεκαετίας του 1970. Τα συστήματα αυτά χρησιμοποιούν μεγάλα δορυφορικά πιάτα διαμέτρου (2-4 μέτρων) , τα οποία είναι κινούμενα ώστε να λαμβάνουν σήματα από όσο το δυνατόν περισσότερους C-Band δορυφόρους, που κινούνται στη ζώνη του Clarke. Τα TVRO (TeleVision Receive Only) δορυφορικά συστήματα τα συναντάμε σήμερα και με άλλες ονομασίες όπως Big Dish TV, Full view, C Band Satellite TV, and BUD (Big Ugly Dish). Παρέχουν τη μεγαλύτερη δυνατή ποικιλία τηλεοπτικών προγραμμάτων αφού διαθέτουν κανάλια ειδήσεων, εκπαίδευσης, αθλητικών, μουσικής, κινηματογράφου και πολλών άλλων προγραμμάτων τα οποία δεν μπορεί να παρέχει η καλωδιακή τηλεόραση. Τα κανάλια αυτά χωρίζονται σε δυο κατηγορίες: στα συνδρομητικά, όπου ο χρήστης πληρώνει κάποιο ποσό στην εταιρεία παροχής συνδρομητικής δορυφορικής τηλεόρασης και απαιτείται να διαθέτει ειδικό εξοπλισμό (descrambler) και στα ελεύθερα. Ένας ιδιοκτήτης TVRO δορυφορικού συστήματος μπορεί να κάνει αναβάθμιση του C-band TVRO συστήματός του, προσθέτοντας σε αυτό τη δυνατότητα λήψης Ku band σημάτων, για να έχει μεγαλύτερη ακόμα ποικιλία επιλογής τηλεοπτικών προγραμμάτων.


Η δεύτερη κατηγορία δορυφορικής τηλεόρασης έχει να κάνει με τα δορυφορικά συστήματα DBS (Direct Broadcast Satellite) τα οποία έκαναν την εμφάνιση τους το 1994 και χρησιμοποιήθηκαν αρχικά για τη διανομή εικόνων video στους χρήστες. Στα συστήματα αυτά η μετάδοση των σημάτων γίνεται μέσω δορυφόρων μεγάλης εμβέλειας που λειτουργούν στην μικροκυματική ζώνη Ku-band, όπου έχουμε πολύ μεγαλύτερες  συχνότητες από ότι στην  C-band. Αυτό καθιστά ικανή τη λήψη των σημάτων από μικρά δορυφορικά πιάτα στους επίγειους δέκτες τα οποία μάλιστα δεν χρειάζονται να κινούνται για να πετύχουν καλύτερη λήψη. Εδώ έγκειται και το μεγάλο συγκριτικό πλεονέκτημα του DBS. Τα κυριότερα DBS δορυφορικά συστήματα που είναι σε λειτουργία στις Η.Π.Α. σήμερα, είναι τα DIRECTV και DISH Network και χρησιμοποιούν δορυφορικά πιάτα 18 ιντσών. Τα κανάλια που διαθέτουν είναι στο σύνολο τους «κλειδωμένα » (scrambled channels) και το «ξεκλείδωμα » γίνεται από τους δικούς τους ειδικούς δέκτες. Κάθε χρήστης, μπορεί να βλέπει στο δέκτη του τα τηλεοπτικά προγράμματα που είναι δυνατό να ληφθούν από το συγκεκριμένο δορυφορικό σύστημα τηλεόρασης που διαθέτει.


Σε αντίθεση με άλλα δορυφορικά συστήματα το DBS δε δημιουργήθηκε για να χρησιμοποιηθεί ως σύστημα διπλής διαδρομής στην δορυφορική ζεύξη. Η άνω ξεύξη παρέχεται μέσω καλωδιακών δικτύων όπως τα PSTN και Internet gateways. Πρόκειται για ένα ασυμμετρικό επικοινωνιακό σύστημα που δεν διαθέτει σταθερό τύπο ζεύξης (π.χ. μπορεί να έχει δορυφορική άνω ξεύξη και καλωδιακή κάτω ξεύξη). Τα συστήματα DBS μπορούν να εγκατασταθούν γρήγορα, ακόμα και σε περιοχές που δε διαθέτουν καλή τηλεπικοινωνιακή υποδομή, αν και ίσως χρειάζεται σε κάποιες περιπτώσεις  κάποια uplink διαδρομή μέσω του PSTN. 

2.4. Δορυφορικό ραδιόφωνο



Άλλη μια υπηρεσία που θα μας απασχολήσει στην ανάλυση μας είναι η δορυφορική ραδιοφωνία. Η υπηρεσία αυτή εξασφαλίζει σε ένα ραδιοσταθμό τη ραδιοφωνική μετάδοση του σήματός του σε ακτίνα μεγαλύτερη των 35.000 χλμ. Ο κινητός χρήστης μπορεί να μετακινείται σε μεγάλες αποστάσεις χωρίς να αποσυντονίζεται ο ραδιοφωνικός σταθμός. Επιπλέον εξαλείφονται οι παρεμβολές και τα διαφημιστικά μηνύματα  περιορίζονται στο ελάχιστο.


Το δορυφορικό ραδιόφωνο είναι μια ιδέα σε εξέλιξη για σχεδόν 10 χρόνια. Το 1992, η FCC(Federal Communications Commission)  διέθεσε ένα φάσμα στη ζώνη "S" (2,3 GHz) για τη μετάδοση σε εθνικό επίπεδο της δορυφορικής υπηρεσίας ψηφιακού ραδιοφώνου. Μόνο τέσσερις επιχειρήσεις υπέβαλαν αίτηση για άδεια στη  ζώνη αυτή. Η FCC έδωσε άδεια σε δύο από αυτές τις επιχειρήσεις. Στη CD Radio(τώρα Sirius Satellite Radio) το 1997 και στην American Mobile Radio (τώρα ΧΜ Satellite Radio). 

Αυτή τη στιγμή, υπάρχουν τρεις διαστημικοί πομποί σε διάφορα στάδια εξέλιξης:  
· O Sirius Satellite Radio  στις Ηνωμένες Πολιτείες, με την επίσημη έναρξή του την 1η Ιουλίου του 2002.  

· Ο XM Satellite Radio που καλύπτει μια μικρή μόνο περιοχή των ΗΠΑ από τις 25 Σεπτεμβρίου του 2001. 

· Ο Worldspace που μεταδίδει ήδη ραδιοφωνικά στην Αφρική και στην Ασία, και θα αρχίσει σύντομα και στη Νότια Αμερική.  


Οι επιχειρήσεις δορυφορικού ραδιοφώνου συγκρίνουν σήμερα τη σημασία της υπηρεσίας τους με την επίδραση που είχε η καλωδιακή τηλεόραση 30 χρόνια πριν. Οι ακροατές δεν είναι σε θέση να συντονίζονται στους τοπικούς σταθμούς χρησιμοποιώντας τις δορυφορικές υπηρεσίες, αλλά έχουν πρόσβαση στις εκατοντάδες των σταθμών που προσφέρουν ποικιλία μουσικής. Κάθε επιχείρηση έχει ένα διαφορετικό σχέδιο για το σύστημα ραδιοφωνικής αναμετάδοσής της, αλλά τα συστήματα έχουν ομοιότητες. Τα τρία βασικά συστατικά των δορυφορικών ραδιοφωνικών συστημάτων είναι :  

· Δορυφόροι  

· Επίγειοι επαναλήπτες  

· Ραδιοδέκτες  

Τέλος, αξίζει να αναφέρουμε ότι οι κατασκευαστές αυτοκινήτων σήμερα, έχουν εγκαταστήσει δορυφορικούς ραδιοδέκτες σε κάποια μοντέλα του 2001 και του 2002, και οι εταιρείες ηλεκτρονικών έχουν προωθήσει διάφορα μοντέλα φορητών ραδιοδεκτών. 


2.5. Δορυφόροι καιρού


Εκτός της τηλεόρασης και της ραδιοφωνίας όμως , η χρήση των δορυφόρων βρίσκει εφαρμογή από τις αρχές της δεκαετίας του 1960 και στην πρόγνωση του καιρού, με την εκτόξευση δορυφόρων για μετεωρολογικούς σκοπούς (weather satellites). Τα πρώτα δορυφορικά συστήματα που παρείχαν αξιόπιστες μετεωρολογικές προβλέψεις, βασιζόμενα σε στοιχεία που συνέλεγαν από το διάστημα,  ήταν οι δορυφόροι της  σειράς  TIROS (Television Infrared Observation Satellite). Κάλυπταν συνεχώς κάθε πλευρά της επιφάνειας της γης και τα δεδομένα που έστελναν στη γη χρησιμοποιούνταν από τους μετεωρολόγους παγκοσμίως. Η ανάγκη για ακόμα πιο άμεσες και έγκυρες καιρικές προβλέψεις οδήγησε στην εκτόξευση μιας νέας σειράς δορυφόρων GOES (Geostationary Operational Environmental Satellite). Οι δορυφόροι αυτοί είναι γεωστατικοί, δηλαδή οι τροχιές τους βρίσκονται περίπου 22.238 μίλια πάνω από τον ισημερινό, συνεπώς έχουν μια ταχύτητα που ταιριάζει με τη γήινη περιστροφή οπότε μένουν πάνω από το ίδιο σημείο της γης σταθερά. Το σύνηθες μήκος τους είναι περίπου 35 μέτρα και το βάρος τους περίπου 2,5 κιλά. 
Ο πρώτος δορυφόρος της σειράς αυτής εκτοξεύθηκε στις 16 Οκτωβρίου 1975. 

Η ακριβής θέση του πρώτου δορυφόρου είναι πάνω από τον ισημερινό στις 75ο δυτικά. Από τη θέση αυτή βλέπει το μεγαλύτερο μέρος των ΗΠΑ εκτός από τη Χαβάη και την Αλάσκα αλλά και τη δυτική ακτή. Η αρχική τροχιά του δεύτερου δορυφόρου της σειράς που εκτοξεύτηκε λίγα χρόνια αργότερα ήταν 75ο δυτικά, όμως μετά από δοκιμές θα αντικαταστήσει πιθανότατα κάποιον παλαιότερο της ίδιας σειράς δορυφόρων, ο οποίος είναι πάνω από τον ισημερινό στις 135ο δυτικά. Οι δύο αυτές θέσεις , δίνουν μια άποψη του μεγαλύτερου μέρους των ΗΠΑ, συμπεριλαμβανομένου του ανατολικού Ειρηνικού και του Ατλαντικού ωκεανού. Συνεπώς μπορούν να εντοπίζουν καταιγίδες οι οποίες κατευθύνονται προς τις ΗΠΑ και από τους δύο ωκεανούς. Οι δορυφόροι λειτουργούν κατά τον ίδιο τρόπο και για τις υπόλοιπες μεγάλες ηπείρους, καλύπτοντας με αυτό τον τρόπο το σύνολο της γης.  

Η χρήση των δορυφόρων παρέχει στους μετεωρολόγους σημαντικές πληροφορίες όπως :  

· Εικόνες από σύννεφα και ομίχλη σε όλη τη διάρκεια μιας ημέρας. 

· Εικόνες που παρουσιάζουν τα ποσά υδρατμού στα διάφορα ύψη στα κατώτερα στρώματα της ατμόσφαιρας.  

· Θερμοκρασίες εδάφους  

· Θερμοκρασίες επιφάνειας θάλασσας  

· Ανέμους που υπολογίζονται με τη μέτρηση της κίνησης των σύννεφων.  

· Ποσά της ηλιακής ενέργειας που ανακλώνται από τα διάφορα μέρη της γης.  

· Υπέρυθρες ακτίνες ή θερμότητα που φεύγουν από τη γη.  

· Θέσεις δασικών πυρκαγιών.  

· Τα συνολικά ποσά του όζοντος πάνω από κάθε τοποθεσία.  

Οι νεότερες σειρές δορυφόρων στέλνουν περισσότερες εικόνες, γεγονός που επιτρέπει στους μετεωρολόγους να παρακολουθούν πιο στενά την εξέλιξη των καιρικών φαινομένων. Οι εικόνες τους είναι επίσης πιο λεπτομερείς σε σχέση με εκείνες των παλαιότερων δορυφόρων. Οι βελτιωμένες υπέρυθρες εικόνες επιτρέπουν στους ειδικούς να βλέπουν και νυκτερινές φωτογραφίες κάτι που δε γινόταν με τις παλαιότερες σειρές. Οι δορυφόροι αναμεταδίδουν τα ραδιοσήματα από τους επίγειους σταθμούς σε μακρινές τοποθεσίες. Αναμεταδίδουν επίσης τα σήματα από αεροσκάφη και πλοία που αντιμετωπίζουν πρόβλημα.  

Για τη λειτουργία των δορυφόρων αυτών αρμόδια είναι η NASA. Όταν ένας δορυφόρος τεθεί σε τροχιά, τη λειτουργία του αναλαμβάνει η ΝΟΑΑ(National Oceanic and Atmospheric Administration). Η NOAA είναι μέρος του τμήματος αμερικανικού εμπορίου. Η εθνική μετεωρολογική υπηρεσία είναι μέρος NOAA.

2.6. Δορυφορικό σύστημα πλοήγησης (GPS)

Η συνεχής εξέλιξη των δορυφορικών επικοινωνιών με το σχεδιασμό και την αποστολή όλο και πιο βελτιωμένων δορυφορικών συστημάτων στο διάστημα, οδήγησε σε άλλο ένα επίτευγμα την ανάπτυξη του συστήματος GPS (Global Positioning System) στα μέσα της δεκαετίας του 1970. Το GPS αρχικά αναπτύχθηκε για να εξυπηρετήσει στρατιωτικούς σκοπούς. Έκτοτε, έχει χρησιμοποιηθεί με μεγάλη επιτυχία και για πολιτικές εφαρμογές, όπως η εναέρια και η θαλάσσια ναυσιπλοΐα. Επίσης έχει βρει τεράστια εφαρμογή στον ακριβή προσδιορισμό της θέσης ενός διαστημικού σκάφους, ιδιαίτερα με τα συστήματα GNSS (Global Navigation Satellite Systems). Αυτά μπορούν να προσδώσουν μεγαλύτερη αυτονομία στα διαστημικά σκάφη και όταν χρησιμοποιηθούν μαζί με τις συλλεγείσες μετρήσεις από το έδαφος, παρέχουν ασύγκριτη ακρίβεια. Μια από τις πρώτες επιστημονικές εφαρμογές του GPS ήταν επίσης να προσδιορίζει ακριβώς τη θέση των σταθερών επίγειων κεραιών προκειμένου να μελετηθεί η γήινη επιφάνεια. Σύντομα διαπιστώθηκε ότι προκειμένου να επιτευχθούν καλύτερα αποτελέσματα θα ήταν απαραίτητο να υπολογιστούν οι ακριβείς τροχιές των δορυφόρων GPS. Διάφορες ομάδες άρχισαν να το κάνουν αυτό και, κατά συνέπεια, οι πρώτες τροχιές που λήφθηκαν χρησιμοποιώντας το GPS ήταν εκείνες των ίδιων των δορυφόρων GPS. Αρχικά, αναπτύχθηκαν οι δορυφόροι Transit, έπειτα οι Timation και τελικά, το σύστημα NAVSTAR GPS που σήμερα αποτελείται από 25 δορυφόρους.    


Το GPS έχει πολλά πλεονεκτήματα για τον εντοπισμό των δορυφόρων που     περιστρέφονται γύρω από τη γη. Όπως θα δούμε και στη συνέχεια παρέχει μεγάλη παρατηρητικότητα επειδή οι χαμηλής τροχιάς δορυφόροι είναι σε θέση να εντοπίσουν έξι ή περισσότερους δορυφόρους GPS, με τον εντοπισμό των τόξων που ανέρχονται περίπου στη μισή από την τροχιά του δορυφόρου. Αυτό δεν μπορεί να επιτευχθεί από κανένα επίγειο σταθμό. Αυτή η δυνατότητα καθιστά τη μέθοδο αξιόπιστη.


Ο πρώτος δέκτης GPS εγκαταστάθηκε και εκτοξεύθηκε μέσα στον πρώτο δορυφόρο της σειράς Block I πριν ακόμα επεκταθεί η πλήρης εγκατάσταση του GPS. Από τότε, περισσότεροι δέκτες έχουν εγκατασταθεί στους δορυφόρους, αρχικά ως επίδειξη της αυξανόμενης ακρίβειας που προσέφερε η χρήση τους και τώρα ως το κύριο μέσο για τη ναυσιπλοΐα. Παρακάτω παρουσιάζονται οι τωρινές και οι μελλοντικές χρήσεις του GPS στα σκάφη.

Τωρινές χρήσεις:  

· Καθορισμός τη θέσης και της ταχύτητας ενός δορυφόρου.  

· Ακριβής καθορισμός του χρόνου των παρατηρήσεων σε σχέση με άλλα επιστημονικά όργανα εντοπισμού.  

· Καθορισμός της θέσης ενός δορυφόρου μέσω της σύγκρισης των μετρήσεων που λαμβάνονται από διαφορετικές κεραίες.  

· Συλλογή των μετρήσεων GPS που θα επιτρέψουν μια ακριβή ανασύνθεση της τροχιάς του δορυφόρου.  

· Συλλογή των μετρήσεων GPS που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να εντοπιστούν τα χαρακτηριστικά του μέσου στο οποίο διαδίδεται το σήμα, δηλαδή στην ιονόσφαιρα και στην τροπόσφαιρα.  

Μελλοντικές χρήσεις:  

· Η σχετική ναυσιπλοΐα δύο διαστημικών σκαφών.  

· Η εντοπισμός της εκτόξευσης και της χαμηλής τροχιάς των πυραύλων.  

· Η εντοπισμός των εισερχόμενων στην ατμόσφαιρα σκαφών, ακόμη και όταν αυτά προσγειώνονται αυτόνομα.  


Μέσα στην ESA(European Space Agency), η ESOC είναι αρμόδια για τη λειτουργία του διαστημικού σκάφους ESA. Αυτό περιλαμβάνει τις δραστηριότητες που απαιτούνται για να επιτευχθεί και να διατηρηθεί η επιθυμητή τροχιά του δορυφόρου. Προκειμένου να εκπληρωθεί αυτός ο στόχος, η ESOC προετοιμαζόταν για να υποστηρίξει τις αποστολές ESA που θα χρησιμοποιούσαν το σύστημα GPS μόλις το GPS θα προτεινόταν για τη ναυσιπλοΐα διαστημικών σκαφών.  Η ESOC είχε μια καλή ευκαιρία να τον επιτύχει με τη συμβολή της στην επιτυχία της Διεθνούς Υπηρεσίας GPS για τη Γεωδυναμική (IGS). Οι επιστήμονες πρότειναν να εγκατασταθεί ένα μόνιμο δίκτυο επίγειων δεκτών GPS που θα επέτρεπαν την παρακολούθηση της μετακίνησης της γήινης επιφάνειας προκειμένου να γίνουν καλύτερα κατανοητές η κίνηση των τεκτονικών πλακών και οι τοπικές παραμορφώσεις που είναι η αιτία των σεισμών. Τα στοιχεία από τους δέκτες θα μπορούσαν να υποβληθούν σε επεξεργασία προκειμένου να προσδιοριστούν οι ακριβείς τροχιές για τους δορυφόρους GPS που θα χρησιμοποιούνταν για τις μελέτες παραμόρφωσης των πλακών. Επιπλέον μέσα στην υπηρεσία IGS καθορίζονταν μια υποστήριξη προς άλλες εφαρμογές, όπως ο επιστημονικός προσδιορισμός της τροχιάς ενός δορυφόρου. Τα προτερήματα που η ESOC θα προσέφερε στο IGS ήταν το επίγειο δίκτυο σταθμών της, στο οποίο οι δέκτες θα μπορούσαν να εγκατασταθούν, υποστηριζόμενοι από ανεπτυγμένο λογισμικό, για τον προσδιορισμό της ακριβούς τροχιάς.  


Η ESA GPS Tracking and Data Analysis Facility (GPS TDAF) έχει αναπτυχθεί προκειμένου να υποστηριχθούν οι δραστηριότητες GPS που πραγματοποιούνται από την ESOC. Περιλαμβάνει ένα δίκτυο των επίγειων GPS δεκτών, των απαραίτητων διεπαφών επικοινωνίας ώστε να επιτραπεί ο απομακρυσμένος χειρισμός και η λήψη δεδομένων από την ESOC. Το σύστημα είναι ιδιαίτερα αυτοματοποιημένο, και περιλαμβάνει μια εύκολα χρησιμοποιούμενη διεπαφή για την ανάκτηση και την επεξεργασία των δεδομένων. Το GPS-TDAF επεκτείνεται αυτήν την περίοδο για να μπορεί να επεξεργάζεται τα δεδομένα του GLONASS και για να περιλάβει τις δυνατότητες της παρακολούθησης σε πραγματικό χρόνο που μπορεί να χρειαστούν για να υποστηρίξουν τις κρίσιμες λειτουργικές φάσεις.  


Ο κύριος λόγος για την εφαρμογή του GPS-TDAF στην ESOC ήταν να έχει η ESA την ικανότητα να υποστηρίξει τη ναυσιπλοΐα των δορυφόρων που ήταν εξοπλισμένοι με δέκτες GPS. Αυτή η υποστήριξη περιλάμβανε τις ακόλουθες δραστηριότητες:  

1) Υποστήριξη των κρίσιμων εφαρμογών GPS πραγματικού χρόνου

  

Το GPS έχει προταθεί ως το απόλυτο σύστημα προσδιορισμού θέσης για ένα διαστημικό σκάφος που πηγαίνει σε έναν επανδρωμένο διεθνή διαστημικό σταθμό. Για αυτή την εφαρμογή είναι σαφές ότι το επίγειο τμήμα δεν μπορεί να είναι υπεύθυνο για τον υπολογισμό των τροχιών πραγματικού χρόνου του διαστημικού σκάφους λόγω των αναπόφευκτων καθυστερήσεων που θα δημιουργήσει. Ακόμα, το επίγειο τμήμα έχει έναν ρόλο στην παρακολούθηση των σημάτων που πρόκειται να χρησιμοποιηθούν για τις κρίσιμες διαδικασίες.  


Αυτό μπορεί να επιτευχθεί χρησιμοποιώντας ένα επίγειο δίκτυο δεκτών GPS που είναι σε θέση να εντοπίζουν όλους τους δορυφόρους που το διαστημικό σκάφος μπορεί να χρησιμοποιεί. Τα δεδομένα της ναυσιπλοΐας και οι παρατηρήσεις των επίγειων σταθμών μπορούν να υποβληθούν σε επεξεργασία προκειμένου να ελεγχθεί η ακεραιότητά τους και να υπολογιστεί το λάθος στο σήμα για κάθε δορυφόρο GPS. Οι χαμηλής απόδοσης δορυφόροι μπορούν να προσδιοριστούν και μπορεί επίσης να προβλεφθεί ο αριθμός των «υγιών» GPS δορυφόρων που παρατηρούνται από το διαστημικό σκάφος. Αυτό μπορεί επίσης να γίνει σε πραγματικό χρόνο προκειμένου να ανιχνευθούν οι αστοχίες που μπορεί να έχουν επιπτώσεις στη ναυσιπλοΐα του διαστημικού σκάφους, έτσι ώστε οι πληροφορίες να μπορούν να παραδοθούν στη μονάδα ελέγχου και οι χαμηλής απόδοσης δορυφόροι GPS να αποκλειστούν από την υπολογισμένη λύση ναυσιπλοΐας.  


Ένας άλλος ρόλος του επίγειου τμήματος θα είναι να υποστηριχθεί η ταυτοποίηση των δεκτών και η σωστή λειτουργία τους πριν αρχίσουν οι κρίσιμες διαδικασίες. Μπορεί επίσης να βοηθήσει στη γρήγορη επανεκκίνηση των δεκτών με την παροχή ενημερωμένων ημερολογίων και άλλων στοιχείων έναρξης.  


Η ESOC έχει εγκαταστήσει δέκτες GPS σε έξι επίγειους σταθμούς και αναπτύσσει ένα σύστημα επικοινωνιών πραγματικού χρόνου που θα επιτρέψει τη συνεχή παρακολούθηση του διαστημικού σκάφους, που θα είναι ορατό από αυτούς τους επίγειους δέκτες.

2) Ακριβής προσδιορισμός τροχιάς με τη χρήση του GPS  



Το GPS είναι ένας από τους καλύτερους τύπους για τον ακριβή προσδιορισμό της τροχιάς των χαμηλής τροχιάς δορυφόρων επειδή συνδυάζει την υψηλή ακρίβεια με την παρατηρητικότητα. Η υψηλή ακρίβεια αποκτάται με τη χρησιμοποίηση της φάσης του παρατηρούμενου GPS φέροντος, χωρίς λάθη λόγω της ιονόσφαιρας, όταν χρησιμοποιούνται δεδομένα dual frequency.  Η παρατηρητικότητα παρέχεται από το μεγάλο αριθμό δορυφόρων GPS που μπορεί να εντοπιστεί ταυτόχρονα από ένα κινούμενο δέκτη.  

3) Προσδιορισμός των τροχιών και των ρολογιών των δορυφόρων GPS  



Για μερικές εφαρμογές δεν είναι απαραίτητο να προσδιοριστούν ταυτόχρονα οι τροχιές του διαστημικού σκάφους GPS και του απλού διαστημικού σκάφους. Οι αποκλίσεις τροχιών και ρολογιών του διαστημικού σκάφους GPS μπορούν να υπολογιστούν ακριβώς και να μείνουν έπειτα σταθερές για τον υπολογισμό της τροχιάς του απλού διαστημικού σκάφους.  

2.7. Υπηρεσίες πραγματικού χρόνου (real time)



Στη συνέχεια της ανάλυσης μας θα μας απασχολήσει μια άλλη κατηγορία υπηρεσιών που έχει να κάνει με την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο. Φυσικά αναφερόμαστε στις  υπηρεσίες πραγματικού χρόνου ή real time όπως είναι ευρέως γνωστό, οι οποίες εμφανίστηκαν σταδιακά από τα μέσα του 19ου αιώνα. Αυτές παρουσιάζουν εκφυλισμό της ποιότητας τους (ή γίνονται και ακατάληπτες) αν υπάρχουν καθυστερήσεις στη μεταφορά της πληροφορίας από την πηγή στο δέκτη. Παραδείγματα real-time υπηρεσιών είναι η τηλεοπτική τηλεφωνία (video telephony), η τηλεδιάσκεψη (video conferencing),  η τηλεϊατρική (telemedicine), η εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση (distance learning) και η τηλεφωνία πάνω από IP δίκτυα (voice over IP).

Οι υπηρεσίες πραγματικού χρόνου και Video on Demand γνωρίζουν μεγάλη ανάπτυξη σε Ψηφιακά Δίκτυα Ενοποιημένων Υπηρεσιών Ευρείας Ζώνης (B-ISDN). Καθώς η τεχνολογία Ασύγχρονου Τρόπου Μεταφοράς (ΑΤΜ-Asynchronous Transfer Mode) επελέγη ως η πρότυπη υπηρεσία μεταφοράς για το περιβάλλον B-ISDN, οι ανωτέρω υπηρεσίες χρησιμοποιούν κατά κόρον την τεχνολογία ΑΤΜ. Λαμβάνοντας υπ’ όψιν τις δυνατότητες της τεχνολογίας ΑΤΜ για μεταγωγή υψηλών ταχυτήτων, υποστήριξη κάθε είδους πληροφορίας όπως δεδομένα, ήχος, εικόνα, βίντεο, δέσμευση ως προς την παρεχόμενη ποιότητα υπηρεσίας, δυναμική εκχώρηση των πόρων του δικτύου και εγγενή υποστήριξη λειτουργιών multicasting, αντιλαμβανόμαστε ότι αποτελεί την πλέον κατάλληλη επιλογή για τις παραπάνω υπηρεσίες. Είναι προφανές ότι οι υπηρεσίες πραγματικού χρόνου δεν απευθύνονται στην κύρια μάζα των χρηστών άμεσα. Άλλωστε, εξαιτίας των μεγάλων απαιτήσεων σε δικτυακό εύρος ζώνης, η υπάρχουσα δικτυακή υποδομή δεν επιτρέπει την υποστήριξη τέτοιων υπηρεσιών για μεγάλο αριθμό χρηστών. Έτσι, προτείνεται η εισαγωγή τέτοιων υπηρεσιών με στόχο συγκεκριμένες ομάδες χρηστών να μπορέσουν να τις αξιοποιήσουν άμεσα. Τέτοιες ομάδες διαγράφονται με βάσει τα εξής χαρακτηριστικά: α) ανάγκη διασποράς γνωστικού υλικού υψηλής εξειδίκευσης, β) ανάγκες ταυτόχρονης και αμφίδρομης επικοινωνίας μεταξύ συνεργατών στα πλαίσια μιας ομάδας εργασίας.

2.7.1. Τηλεοπτική τηλεφωνία


Η τηλεοπτική τηλεφωνία έκανε την εμφάνιση της στα μέσα της δεκαετίας του 1960, με την παρουσίαση του πρώτου εικονοτηλεφώνου από τα εργαστήρια AT&T. Η υπηρεσία αυτή περιλαμβάνει δύο χρήστες σε χωριστές θέσεις και, προαιρετικά, έναν φορέα παροχής υπηρεσιών. Ο χρήστης ελέγχει τη συνομιλία, και πρόσθετες πληροφορίες και δεδομένα μπορούν να ανταλλαχθούν αμφίδρομα ακουστικά και τηλεοπτικά σε πραγματικό χρόνο. Η υπηρεσία αυτή εξελίχθηκε ραγδαία  τις επόμενες δεκαετίες κι αποτέλεσε τον πρόδρομο μιας άλλης παρεμφερούς υπηρεσίας της τηλεδιάσκεψης (video conferencing) που έκανε τα πρώτα της βήματα στα τέλη της δεκαετίας του 1970 με τα πρώτα συστήματα που σχεδιάστηκαν από τα Compression Labs.

2.7.2. Τηλεδιάσκεψη (Video-Conferencing)



Η Τηλεδιάσκεψη (Video Conferencing) είναι ένα εργαλείο συνάντησης δύο ή παραπάνω χρηστών που απομακρύνει τυχόν γεωγραφικά εμπόδια και καθιστά εφικτή την απομακρυσμένη επικοινωνία μεταξύ των ανθρώπων προσφέροντας ταυτόχρονα οπτική και ακουστική επαφή, ενώ είναι δυνατή και η μεταφορά ή η επεξεργασία ψηφιακών δεδομένων και ο διαμοιρασμός εφαρμογών. Η υπηρεσία αυτή μας επιτρέπει να βλέπουμε ένα πρόσωπο στην οθόνη μας ενώ συνομιλούμε μαζί του, άσχετα αν αυτό βρίσκεται στο διπλανό δωμάτιο ή στην άλλη άκρη του κόσμου (π.χ. οι σπουδαστές που βρίσκονται σε απομακρυσμένα σημεία μπορούν να δουν και να ακούσουν τον διδάσκοντα μέσω οθονών που είναι τοποθετημένες στην αίθουσα διδασκαλίας).


Οι απαιτήσεις εφαρμογών τηλεδιάσκεψης διαφέρουν ανάλογα με τις ανάγκες. Υπάρχουν δύο κατηγορίες τηλεδιάσκεψης, η room-based και η desk-top. Η room-based τηλεδιάσκεψη αναφέρεται συνήθως σε περιπτώσεις όπου οι συμμετέχοντες πρέπει να προσέλθουν σε ειδικά εξοπλισμένους χώρους για να παρακολουθήσουν ή να συμμετέχουν στην συνδιάσκεψη. Αντιθέτως, η desk-top τηλεδιάσκεψη αναφέρεται στην σύγχρονη αντίληψη της τηλεδιάσκεψης όπου οι συμμετέχοντες έχουν τη δυνατότητα από το γραφείο τους να συνδεθούν με άλλους χρήστες ή πάρουν μέρος σε μία συνδιάσκεψη που βρίσκεται σε εξέλιξη. Αυτή η εφαρμογή είναι και η πλέον απαιτητική σε εύρος ζώνης και υπολογιστική ισχύ. Τα εργαλεία που προσφέρονται μπορούν να απαιτούν και εξειδικευμένο υλικό (π.χ. κάμερες), εκτός από λογισμικό.

Σε ένα σύγχρονο σύστημα τηλεδιάσκεψης μπορεί να προσφέρονται διάφορες μορφές υπηρεσιών πραγματικού χρόνου: τηλεδιάσκεψη ενός σημείου με ένα άλλο (point to point), τηλεδιάσκεψη ταυτόχρονα ομάδας (multipoint), τηλεδιάσκεψη ενός σημείου προς πολλά (broadcasting).

Οι ενέργειες που πραγματοποιούνται με αυτά τα μοντέλα είναι:

· Chat relay: γραπτός διάλογος που γίνεται σε πραγματικό χρόνο.

· File and application sharing: κοινή χρήση αρχείων κι εφαρμογών που παρέχει δυνατότητα ταυτόχρονης ανταλλαγής κειμένων, εφαρμογών και ηλεκτρονικού πίνακα (whiteboard) σε ομάδα ατόμων που βρίσκονται σε επικοινωνία.

· Audio conferencing: επιτρέπει την ακουστική επικοινωνία μεταξύ δύο, συνήθως, ατόμων.

· Video conferencing: επιτρέπει την οπτική επικοινωνία μεταξύ δύο ή περισσοτέρων ατόμων.


Το Video conferencing είναι ιδανική λύση όταν :
· Είναι απαραίτητη η ζωντανή συνομιλία.

· Οπτικές πληροφορίες είναι σημαντικό κομμάτι της συνομιλίας.

· Όλοι όσοι συμμετέχουν στη συνομιλία δε μπορούν να βρίσκονται στο ίδιο μέρος.

· Το κόστος ή ο χρόνος ταξιδιού είναι ένα μέλημα.


Η χρησιμοποίηση του  Video conferencing για ιατρικούς σκοπούς έγινε πρώτη φορά το 1986 από την εταιρεία τηλεπικοινωνιών Telnor. Το γεγονός αυτό έδωσε τεράστια ώθηση στην ανάπτυξη της υπηρεσίας της τηλεϊατρικής (Telemedicine). Η ανάπτυξη αυτή είχε ως αποτέλεσμα την ίδρυση του European Institute of Telemedicine το 1989 και του Telemedicine Research Center το 1994 από τον  Douglas A. Perednia. 

2.7.3 Τηλεϊατρική 


Η τηλεϊατρική ορίζεται ως η παροχή υπηρεσιών υγείας και πρόνοιας, εκεί όπου η απόσταση είναι κρίσιμος παράγοντας, από επαγγελματίες του χώρου της υγείας με χρήση τεχνολογιών πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών για την ανταλλαγή έγκυρης πληροφορίας, για διάγνωση, θεραπεία και πρόληψη ασθενειών και ατυχημάτων, έρευνα και αξιολόγηση, και για τη συνεχιζόμενη εκπαίδευση παροχέων υπηρεσιών υγείας. Όλα αυτά φυσικά με απώτερο στόχο την προώθηση της υγείας των ατόμων και των κοινοτήτων τους. Οι υπηρεσίες τηλεϊατρικής πρέπει να είναι προσιτές σε όλους οποτεδήποτε και οπουδήποτε αυτό κρίνεται αναγκαίο. Αυτό επιτυγχάνεται καλύτερα με την κατ’ οίκον παροχή φροντίδας, με την οποία διασφαλίζεται η άνεση-ευκολία του ασθενή, και μειώνεται το κόστος των οργανισμών που παρέχουν υπηρεσίες υγείας. Η κατ’ οίκον φροντίδα ορίζεται ως η συνιστώσα της ιατρικής φροντίδας όπου ασθενείς που δεν έχουν τη δυνατότητα να επισκεφτούν έναν παροχέα υπηρεσιών υγείας λαμβάνουν μια πρώτη εκτίμηση και θεραπεία στο σπίτι τους. 


Η τηλεϊατρική βέβαια, είχε κάνει τα πρώτα της βήματα πολύ νωρίτερα στη δεκαετία του '50 ως κλειστά συστήματα κυκλωμάτων που παρουσίαζαν σε ιατρικές συνεδριάσεις σημαντικές χειρουργικές διαδικασίες. Παρά τις τεράστιες δυνατότητες και τα οφέλη της, εντούτοις, η τηλεϊατρική έχει βρει την ελάχιστη χρήση μέχρι αυτήν την περίοδο, συμπληρώνοντας συνολικά περίπου 100 μονάδες στη Βόρεια Aμερική. Το κόστος των τηλεπικοινωνιών, του εξοπλισμού και η έλλειψη υποδομής ήταν μεταξύ εκείνων των παραγόντων που αποθάρρυναν την υιοθέτησή της. Αν και υπήρξαν προσπάθειες να μειωθεί το κόστος με τη χρησιμοποίηση του δικτύου επικοινωνίας υπολογιστών, αυτές ήταν τεχνικά περιορισμένες κατά ένα μεγάλο μέρος λόγω της αργής ταχύτητας δικτύων και της έλλειψης ακουστικής/τηλεοπτικής τεχνολογίας συμπίεσης πραγματικού χρόνου. Με τις τρέχουσες τεχνικές προόδους σε τέτοιες περιοχές όπως τις τηλεπικοινωνίες, την απεικόνιση, τα πολυμέσα, τους υπολογιστές, και τα συστήματα πληροφοριών, η διαλογική τηλεϊατρική είναι όλο και περισσότερο εξελίξιμη.


Όσον αφορά την Ευρώπη οι κυρίαρχες τάσεις που μπορούν να αναγνωριστούν αυτήν τη χρονική περίοδο είναι οι ακόλουθες :

· Ανάπτυξη των εφαρμογών τηλεϊατρικής που αφορούν νοσηλεία στο σπίτι.

· Αύξηση του αριθμού των κέντρων συνδιάσκεψης.

· Χρήση του διαδικτύου για την online ανταλλαγή ιατρικής πληροφορίας και χρήση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου μεταξύ γενικού ιατρού και εξειδικευμένου ιατρού.

· Ενσωμάτωση και ολοκλήρωση του ηλεκτρονικού ιατρικού φακέλου με τις σύγχρονες τεχνολογίες τηλεϊατρικής.

 2.7.4. Distance-learning 



Μια ακόμα εφαρμογή του Video conferencing έχουμε στην υπηρεσία της εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης (distance learning), η οποία έχει σημειώσει ραγδαία ανάπτυξη με την ίδρυση του Penn State’s American Center for the Study of Distance Education (ACSDE) το 1986. Ο τύπος αυτός εκπαίδευσης υπονοεί τη δυνατότητα παροχής εκπαιδευτικών υπηρεσιών χωρίς να είναι αναγκαία η φυσική παρουσία του δασκάλου ή η διεξαγωγή του μαθήματος σε συγκεκριμένο χώρο. Στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση δεν αποκλείεται η περιστασιακή ή για συγκεκριμένο σκοπό διεξαγωγή μαθημάτων με φυσική παρουσία εκπαιδευτικού και μαθητών στον ίδιο χώρο. Η εκπαίδευση από απόσταση είναι μία διαδικασία μάθησης κατά την οποία ο μαθητής και ο εκπαιδευόμενος χωρίζονται χωρικά ή/και χρονικά και αποτελεί αυτή την στιγμή μια από τις ταχύτατες αναπτυσσόμενες μορφές εκπαίδευσης, τόσο σε εθνικό, όσο και σε διεθνές επίπεδο. Με τη χρήση μιας ποικιλίας μέσων, παραδίδονται μαθήματα σε ακροατήρια που βρίσκονται σε διάφορες τοποθεσίες, σε μια προσπάθεια να εξυπηρετηθούν αποτελεσματικά οι εκπαιδευτικές ανάγκες αυξανόμενων ομάδων πληθυσμού. Οι τεχνολογικές εξελίξεις επιτρέπουν πλέον σε οργανωμένα προγράμματα εκπαίδευσης από απόσταση να παρέχουν εξειδικευμένες σειρές μαθημάτων σε μαθητές που βρίσκονται σε γεωγραφικά απομακρυσμένες περιοχές, με δυνατότητα αυξημένης αλληλεπίδρασης μεταξύ μαθητή και εκπαιδευτή. Η νέα αυτή διαδικασία μάθησης παρουσιάζει μια σειρά από πλεονεκτήματα :

· Το σημαντικότερο πλεονέκτημα είναι η δυνατότητα της δια βίου εκπαίδευσης.  Η δια βίου εκπαίδευση, μια ανάγκη που γίνεται όλο και πιο επιτακτική τη σημερινή εποχή, έχει ιδιαιτερότητες που μπορούν να καλυφθούν από τη νέα αυτή διαδικασία μάθησης. 

·  Η εξοικονόμηση χρόνου και χρημάτων.

·  Η δυνατότητα προσαρμογής του προγράμματος σπουδών.

·  Η δυνατότητα παρακολούθησης μαθημάτων που δεν προσφέρονται από    τοπικά πανεπιστήμια.

·  Η παρακολούθηση από άτομα με ειδικές ανάγκες, είναι επίσης πολύ σημαντικά πλεονεκτήματα που προσφέρει η εκπαίδευση από απόσταση στον εκπαιδευτή και τον μαθητή. 


Στην τηλεκπαίδευση μπορούμε να αξιοποιήσουμε όλες τις νέες τεχνολογικές δυνατότητες, δηλαδή να έχουμε: 

· ήχο, είτε από μικρόφωνα είτε από απλή τηλεφωνική σύνδεση (ως εναλλακτική λύση της τηλεδιάσκεψης σε περιπτώσεις προβληματικής σύνδεσης).

· εικόνα, είτε κινούμενη από κάμερα ή συσκευή βίντεο, είτε ακίνητη από διαφάνειες (slides) ή από τη document camera (για προβολή τρισδιάστατων αντικειμένων και διαφανειών).

· δεδομένα, προγράμματα ή και ανταλλαγή εφαρμογών με τη χρήση υπολογιστών.

2.7.5. Voice over IP

Η υπηρεσία μετάδοσης φωνής μέσω πρωτοκόλλου Internet (Voice over IP) αποτελεί επίσης μέρος των υπηρεσιών μετάδοσης πραγματικού χρόνου, η οποία τείνει να αντικαταστήσει τη σύνδεση PSTN και τη χρήση τηλεφωνικών κέντρων (PBX), ανατρέποντας τα δεδομένα και τις τιμές των τηλεφωνικών υπηρεσιών παγκοσμίως. Εμφανίστηκε αρχικά τον Φεβρουάριο του 1995, όταν η Vocaltec Α.Ε. εισήγαγε το τηλεφωνικό λογισμικό διαδικτύου. Σχεδιασμένο για να τρέχει σε ένα 486/33-MHz (ή καλύτερο) προσωπικό υπολογιστή (PC) που εξοπλίζεται με μια κάρτα ήχου, ηχεία, μικρόφωνο, και το modem, το λογισμικό μετατρέπει το αναλογικό σήμα φωνής σε ψηφιακό και το συμπιέζει/μεταφράζει στα πακέτα IP για τη μετάδοση μέσω του διαδικτύου. Η ιλιγγιώδης ανάπτυξη του Internet και η ανάπτυξη του πρωτοκόλλου Internet Protocol (IP) που το υποστηρίζει οριοθετεί νέες εξελίξεις στην αγορά των τηλεπικοινωνιών. Η αρχή πάνω στην οποία στηρίζεται η λειτουργία της μετάδοσης φωνής μέσω IP είναι ότι o πελάτης πληρώνει ένα ορισμένο ποσό για να συνδεθεί στο δίκτυο και στη συνέχεια πληρώνει ανάλογα με το χρόνο χρήσης και τις χρησιμοποιούμενες εγκαταστάσεις (βάσει της απόστασης). Θεωρούμενη ως καινοτομία, η τηλεφωνία διαδικτύου προσελκύει όλο και περισσότερους χρήστες επειδή προσφέρει την τεράστια μείωση κόστους σχετικά με τους χρήστες του PSTN. Οι χρήστες μπορούν να παρακάμψουν τα μεγάλης απόστασης φορτία και τη χρέωση ανά λεπτό και να «τρέξουν» τη φωνή τους μέσω του διαδικτύου έναντι σταθερής μηνιαίας χρέωσης.


Η υπηρεσία αυτή μπορεί να υλοποιηθεί με τρεις τρόπους επικοινωνίας: 

· PC με PC. 

· PC με τηλέφωνο. 

· Τηλέφωνο με τηλέφωνο.


H μετάδοση φωνής μέσω IP παρέχει ένα πλήθος πλεονεκτημάτων στις επιχειρήσεις: 

· Βιώσιμη μείωση δαπανών για τους φορείς παροχής υπηρεσιών και τις επιχειρήσεις. Μειώνει ¶τις κύριες και λειτουργικές δαπάνες από τα συγκλίνοντα χωριστά δίκτυα φωνής και δεδομένων σε ένα ενιαίο, για πολλές χρήσεις δίκτυο. 
· Αυξανόμενα εισοδήματα για τους φορείς παροχής υπηρεσιών. ¶Αυξάνει την αξία της υπηρεσίας φωνής, με νέες εφαρμογές όπως η κλήση βίντεο, το ενοποιημένο μήνυμα, και τα κέντρα κλήσης πολυμέσων. ¶
· Περιορισμός του συνολικού κόστους λόγω της απουσίας πάγιων τελών και τελών σύνδεσης. 

· Απλότητα στη χρήση. 

· Διάφανη και ομοιόμορφη επικοινωνία

· Ενισχυμένη παραγωγικότητα για τις επιχειρήσεις .


Αν και έκανε γοργά βήματα προόδου, η τηλεφωνία διαδικτύου έχει ακόμα μερικά προβλήματα με την αξιοπιστία και την ποιότητα ήχου, οφειλόμενα πρώτιστα σε περιορισμούς στο εύρος ζώνης (απαιτεί μεγάλη υπολογιστική ισχύ και χρειάζεται άφθονο bandwidth) και στην τρέχουσα τεχνολογία συμπίεσης. ¶Κατά συνέπεια, οι περισσότερες εταιρίες που επιδιώκουν να μειώσουν τους τηλεφωνικούς λογαριασμούς τους περιορίζουν σήμερα τις εφαρμογές τηλεφωνίας διαδικτύου τους στα intranets τους. ¶Με πιο προβλέψιμο εύρος ζώνης διαθέσιμο από το δημόσιο διαδίκτυο, τα intranets μπορούν να υποστηρίξουν τις full-duplex, σε πραγματικό χρόνο μεταδόσεις φωνής. ¶Οι εταιρίες περιορίζουν γενικά τις μεταδόσεις φωνής διαδικτύου τους σε half-duplex ασύγχρονες εφαρμογές (π.χ. μήνυμα φωνής). 

¶
2.8. Aσύρματο διαδύκτιο



Η εκρηκτική ανάπτυξη των ασύρματων δικτύων και του διαδικτύου δημιούργησε την απαίτηση για παροχή υπηρεσιών ασύρματου διαδικτύου(wireless internet). Τα τελευταία χρόνια έχουμε παρατηρήσει μια αύξηση στη χρήση του διαδικτύου καθώς επίσης και μια αύξανόμενη τάση προς τις κινητές επικοινωνίες.  


Πλέον, πολλές υπηρεσίες είναι βασισμένες στο διαδίκτυο. Αυτό συμβαίνει διότι μπορεί να προσφέρει μια μεγάλη ποικιλία από αυτές όπως είναι το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, το chat, το voice over IP η τηλεδιάσκεψη και η μεταφορά, η αποθήκευση και η ανάκτηση των αρχείων.

Μέχρι τώρα, η ανάπτυξη της υπηρεσίας ασύρματου διαδικτύου έχει εμποδιστεί από διάφορους παράγοντες όπως:  

1. Υψηλό κόστος, 

2. Χαμηλές ταχύτητες πρόσβασης, 

3. Ακριβές συσκευές χρηστών,

4. Έλλειψη υποδομής δικτύων, 

5. Έλλειψη συμβατότητας με το διαδίκτυο.

Εντούτοις, η τάση προς την ασύρματη υπηρεσία υπάρχει. Παραδείγματος χάρη, ο παγκόσμιος αριθμός των ασύρματων συνδρομητών έχει αυξηθεί από περίπου 140 εκατομμύρια που ήταν το 1996 σε 280 εκατομμύρια το 1998 και σε 650 εκατομμύρια το 2001. Παρόλα αυτά λιγότεροι από ένα εκατομμύριο ασύρματοι χρήστες βρίσκονται στις Ηνωμένες Πολιτείες σήμερα, ενώ υπάρχουν περισσότερα από 50 εκατομμύρια. Η αγορά αναμένεται να είναι πολύ μεγάλη και οι επιχειρήσεις προετοιμάζονται για αυτό. Ενδεικτικά αναφέρουμε ότι στις ΗΠΑ, η κύρια επένδυση σε κυψελοειδή έχει αυξηθεί από 6,3 δισεκατομμύρια δολλάρια το 1990 σε 60,5 δισεκατομμύρια το 1998 και τα εισοδήματα από τις υπηρεσίες κυμαίνονται από 4,5 ως 33,1 δισεκατομμύρια δολάρια. Κατά τη διάρκεια της ίδιας περιόδου, ο μέσος τοπικός μηνιαίος λογαριασμός έχει μειωθεί από 80 σε 39 δολάρια δείχνοντας τις προόδους στην τεχνολογία και τον τεράστιο ανταγωνισμό μεταξύ των φορέων παροχής ασύρματων υπηρεσιών.

Όμως, για τη διαχείριση ενός αξιόπιστου ασύρματου διαδικτύου, πρέπει να μελετηθούν τρία είδη περιορισμών:  

1. Το ασύρματο λειτουργικό περιβάλλον, 

2. Η υπάρχουσα αρχιτεκτονική διαδικτύου, 

3. Οι περιορισμοί στις τελικές συσκευές των χρηστών.
Τα περισσότερα GSM τηλέφωνα περιλαμβάνουν δυνατότητες μεταφοράς δεδομένων εκτός από φωνή. Μια κινητή μονάδα έχει επομένως τη δυνατότητα να παρέχει τόσο ασύρματη τηλεφωνία όσο και υπηρεσίες δεδομένων. Εντούτοις, οι ασύρματες υπηρεσίες δεδομένων, όπως είναι το fax και η υπηρεσία σύντομων μηνυμάτων (SMS), αντίθετα από τη φωνή, δεν έχουν τυποποιηθεί ακόμα και η πρόκληση είναι να βρεθεί ένας τρόπος να παρασχεθεί αποτελεσματικά η πρόσβαση στο διαδίκτυο μέσω των κινητών τηλεφώνων.

Τα εργαστήρια Bell πραγματοποίησαν μια έρευνα κατασκευάζοντας ένα από τα πρωτότυπά τους, το Wireless Data Server(WDS), το οποίο παρέχει πολλές υπηρεσίες διαδικτύου. Η εστίαση αυτής της εργασίας ήταν στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου σε κινητά τηλέφωνα.

Τα περισσότερα κινητά τηλέφωνα μπορούν να υποστηρίξουν μόνο SMS όσον αφορά στις υπηρεσίες δεδομένων, και μόνο μερικά τηλέφωνα είναι και Personal Digital Assistants(PADs). Οι προσφερόμενες υπηρεσίες εξαρτώνται από την ίδια τη μονάδα (κινητά τηλέφωνα με SMS μόνο ή με περισσότερες υπηρεσίες), καθώς επίσης και από αυτές που υποστηρίζει το ίδιο το δίκτυο.

Το ασύρματο μήνυμα μπορεί να είναι μονόδρομο ή αμφίδρομο. Το μονόδρομο μήνυμα επιτρέπει στο κινητό τηλέφωνο να λάβει μηνύματα από το δίκτυο. Το αμφίδρομο μήνυμα επιτρέπει μια duplex ανταλλαγή μηνυμάτων μεταξύ της κινητής μονάδας και του δικτύου. Μια άλλη μορφή μηνυμάτων είναι να επιτρέπεται η κινητή μονάδα να έχει πρόσβαση σε μια ταχυδρομική θυρίδα.

Οι υπηρεσίες πληροφοριών είναι υπηρεσίες δεδομένων που παραδίδουν πληροφορίες στο χρήστη. Παραδείγματα υπηρεσιών πληροφοριών είναι οι ειδήσεις, οι πληροφορίες καιρού, και το κυκλοφοριακό. Παρέχονται είτε μετά από απαίτηση του χρήστη είτε σύμφωνα με ένα προαποφασισμένο πρόγραμμα.

Η προσωπική διαχείριση πληροφοριών (PIM) αναφέρεται σε υπηρεσίες όπως τα βιβλία, τα ημερολόγια και τα σημειωματάρια. Η χρησιμότητά τους μεγιστοποιείται στην περίπτωση που θα μπορέσουν να συγχρονιστούν με το δίκτυο.

Όπως αναφέρεται νωρίτερα, το SMS δεν αρκεί για την ολοκληρωμένη πρόσβαση στο διαδίκτυο. Επιπλέον, η αναζήτηση σελίδων στο διαδίκτυο εμπλέκει ένα πρότυπο ταυτόχρονης αλληλεπίδρασης, το οποίο δεν υποστηρίζεται αποτελεσματικά από το SMS. Ευτυχώς, το World Wide Web μπορεί ακόμα να προσεγγιστεί χωρίς browsing. Τα περιεχόμενα ανακτώνται αρχικά από το WWW, φιλτράρονται για να εξαχθούν οι  ζητούμενες πληροφορίες και παραδίδονται στο χρήστη μέσω μηνυμάτων.

2.9. Very Small Aperture Terminal (VSAT)
Σημαντικό ρόλο στην έναρξη και εξέλιξη των δορυφορικών υπηρεσιών στο επίπεδο του χρήστη, πλέον, έπαιξε το VSAT, το οποίο εμφανίστηκε στις αρχές της δεκαετίας του ’90. Το Very Small Aperture Terminal (VSAT) ουσιαστικά είναι ένας μικρός σταθερός σταθμός στο έδαφος. Τα VSATs παρέχουν τη ζωτικής σημασίας σύνδεση επικοινωνίας που απαιτείται για να οργανωθεί ένα δορυφορικό δίκτυο επικοινωνίας. Επίσης, μπορούν να υποστηρίξουν οποιαδήποτε επικοινωνία είτε πρόκειται για φωνή, δεδομένα ή τηλεδιάσκεψη.

Το VSAT περιλαμβάνει δύο μονάδες, μια υπαίθρια και μια εσωτερική. Η υπαίθρια μονάδα αποτελείται από μια κεραία και έναν πομποδέκτη που λειτουργεί σε RF συχνότητες (RFT). Το μέγεθος των κεραιών κυμαίνεται από 1,8 - 2,4 μέτρα ως προς τη διάμετρο, αν και χρησιμοποιούνται ακόμα μικρότερες κεραίες. Αυτές συνήθως είναι τοποθετημένες είτε σε κάποιο τοίχο είτε στο έδαφος. Η εσωτερική μονάδα λειτουργεί ως modem και διασυνδέει επίσης τον εξοπλισμό των χρηστών όπως είναι τα PCs, τα LANs και τα τηλέφωνα. Έχει το μέγεθος ενός PC και συνήθως τοποθετείται κοντά στο PC του χρήστη.

Το κύριο πλεονέκτημα του VSAT είναι ότι μπορεί να παρέχει επικοινωνία μεταξύ σημείων όπου είναι δύσκολο να τοποθετηθούν επίγεια καλώδια, όπως για παράδειγμα σε απομακρυσμένες περιοχές. Αξίζει να αναφέρουμε ότι περίπου το 50% του συνολικού πλήθους σταθμών VSAT είναι εγκατεστημένοι στις ΗΠΑ. Επίσης, είναι δυνατόν να βοηθήσει σε μεγάλο βαθμό στην ανάπτυξη των επιχειρήσεων με τη βελτίωση που προσφέρει στη δικτύωση των δραστηριοτήτων τους, των διαδικασιών και των τμημάτων τους, ώστε αυτές να γίνουν ανταγωνιστικές σε οποιαδήποτε βιομηχανία. Τα VSATs είναι η ιδανική επιλογή για τη δικτύωση αυτή διότι επιτρέπουν μια ευρεία δικτύωση με υψηλή αξιοπιστία και με μεγάλο εύρος κάλυψης που εκτείνεται ακόμη και στις μακρινές περιοχές.

Η λειτουργία των VSATs βασίζεται σε ένα δορυφορικό αναμεταδότη, ένα κεντρικό hub ή ένα κεντρικό σταθμό εδάφους και στα απομακρυσμένα VSATs. Το τερματικό VSAT έχει την ικανότητα να λάβει καθώς επίσης και να διαβιβάσει τα σήματα μέσω του δορυφόρου σε άλλα VSATs του δικτύου. Ανάλογα με την τεχνολογία πρόσβασης που χρησιμοποιείται τα σήματα στέλνονται είτε μέσω του δορυφόρου σε ένα κεντρικό hub, το οποίο είναι επίσης κέντρο ελέγχου, είτε στέλνονται απευθείας σε VSATs με το hub να χρησιμοποιείται για παρακολούθηση και έλεγχο.

Η μορφή ενός δικτύου VSAT δεν είναι πάντα η ίδια, αλλά εξαρτάται από την απαίτηση φορτίου των εφαρμογών. Οι τοπολογίες του δικτύου συνήθως είναι  τύπου αστέρα ή πλέγματος. 

 Η δημοφιλέστερη από αυτές είναι η τοπολογία αστέρα. Στην περίπτωση αυτή έχουμε ένα μεγάλο, κεντρικό σταθμό εδάφους που χρησιμοποιείται ως hub. Συνήθως η κεραία του hub είναι 6- 11 μέτρα σε διάμετρο. Αυτός ο σταθμός ελέγχει, παρακολουθεί και επικοινωνεί με ένα μεγάλο αριθμό διασκορπισμένων VSATs. Δεδομένου ότι όλα τα VSATs επικοινωνούν με τον κεντρικό σταθμό, αυτό το δίκτυο είναι καταλληλότερο για τις συγκεντρωμένες εφαρμογές δεδομένων. Οι μεγάλοι οργανισμοί, όπως οι τράπεζες, με συγκεντρωμένες απαιτήσεις επεξεργασίας δεδομένων χρησιμοποιούν τη συγκεκριμένη τοπολογία.

Σε μια τοπολογία πλέγματος μια ομάδα VSATs επικοινωνεί απευθείας με οποιοδήποτε VSAT στο δίκτυο χωρίς να απαιτείται ένα κεντρικό hub. Ένας σταθμός hub σε μια τοπολογία πλέγματος εκτελεί μόνο λειτουργίες παρακολούθησης και ελέγχου. Αυτά τα δίκτυα είναι καταλληλότερα για τις εφαρμογές τηλεφωνίας. Έχουν υιοθετηθεί επίσης για να επεκτείνουν τις ζεύξεις υψηλών ταχυτήτων σημείου προς σημείο.

Όσον αφορά στη λειτουργία, η κεραία hub και το VSAT ανήκουν και υποστηρίζονται από ένα παροχέα υπηρεσιών VSAT, ο οποίος παρέχει την υπηρεσία επικοινωνίας στον εκάστοτε πελάτη. Ο παροχέας υπηρεσιών VSAT «αγοράζει» χωρητικότητα από τον κάτοχο του δορυφόρου, έχοντας ταυτόχρονα έναν αριθμό πελατών, κατά συνέπεια μοιράζεται το κόστος των hub (κεφάλαια και έξοδα προσωπικού) και το κόστος της ενοικίασης του δορυφόρου. Οπότε μια κεραία hub μπορεί να εξυπηρετεί εκατοντάδες κεραίες VSAT.

Οι πιθανές εφαρμογές VSAT περιλαμβάνουν πρόσβαση στο διαδίκτυο, διανομή αρχείων, πρόσβαση σε βάσεις δεδομένων και περιβαλλοντικό έλεγχο. Η χωρητικότητα δεν αποτελεί πρόβλημα για τη βιωσιμότητα μικρών και μεγάλων δικτύων. Η αύξηση είναι δυνατή με μικρά βήματα ώστε να μένουν οι δαπάνες στο επίπεδο της πραγματικής χρησιμοποίησης. Τα συστήματα VSAT παρέχουν υπηρεσίες φωνής και δεδομένων. Οι υπηρεσίες φωνής ή δεδομένων με δυνατότητα επικοινωνίας μεταξύ όλων των περιοχών (δηλ. στη σύνδεση τύπου πλέγματος) απαιτούν ελαφρώς μεγαλύτερες κεραίες και ενισχυτές ισχύος.

Ένα VSAT σε δίκτυο πλέγματος είναι εν γένει ακριβότερο από ένα VSAT σε δίκτυο αστέρα λόγω της δυνατότητας του πρώτου να επικοινωνεί με άλλο VSAT και επιπλέον επειδή δεν υπάρχει κάποια μεγάλη κεραία με την οποία να επικοινωνεί το VSAT, όπως έχει το hub σε ένα δίκτυο αστέρα. Γενικότερα όμως στην πράξη εφαρμόζεται μια υβριδική τοπολογία δικτύων. Στα υβριδικά δίκτυα ένα μέρος του δικτύου λειτουργεί σε τοπολογία αστέρα ενώ ορισμένες περιοχές λειτουργούν σε τοπολογία πλέγματος.

2.10. E-Commerce
Η εξέλιξη των υπηρεσιών του διαδικτύου είχε ως αποτέλεσμα τη διευκόλυνση των χρηστών στη διεκπεραίωση πολλών από τις ανάγκες τους μέσω αυτού. Με τον τρόπο αυτό δημιουργήθηκε αυτό που σήμερα ονομάζουμε e-commerce (ηλεκτρονικό εμπόριο). Το ηλεκτρονικό εμπόριο περιγράφει την αυξανόμενη σύγκλιση μεταξύ των ικανοτήτων των δικτύων υπολογιστών και των πληροφοριών, οι οποίες πρέπει να ανταλλαχθούν προκειμένου να εφαρμοστούν οι online συναλλαγές για τη διευκόλυνση στην ανταλλαγή των αγαθών και των υπηρεσιών μεταξύ των προμηθευτών και των καταναλωτών. Αυτές οι πληροφορίες γίνονται όλο και περισσότερες, απαιτώντας πλέον την υποστήριξη από ευρυζωνικές υποδομές. Επιπλέον, οι extranet εφαρμογές προκύπτουν δεδομένου ότι οι εταιρίες χρησιμοποιούν τις ηλεκτρονικές συναλλαγές ως μέσο βελτίωσης των διαδικασιών τους και απλούστευσης των σχέσεων με τους προμηθευτές και τους πελάτες.

Αρχικά, έγιναν δοκιμές στην Ιταλία και στην Ισπανία όπου περιλάμβαναν πωλήσεις εισιτηρίων για γεγονότα ψυχαγωγίας ,συνεταιριστική εργασία στον τομέα της μόδας και παροχή νομικών και διοικητικών υπηρεσιών. Ο στόχος τους ήταν η παροχή ασφαλών πλατφόρμων ηλεκτρονικού εμπορίου για σενάρια business-to-business και business-to-consumer.

2.10.1 Eφαρμoγές του e-commerce στις επιχειρήσεις

Το πρόγραμμα OSM έχει παραγάγει μια ακολουθία εγκαταστάσεων ηλεκτρονικού εμπορίου για να υποστηρίξει μια ανοικτή, παγκόσμια και ανταγωνιστική ηλεκτρονική αγορά. Αυτό περιλαμβάνει τη σύμβαση και την εμπορική διαχείριση υπηρεσιών, την καταχώρηση, τη μεσιτεία και τις αντιπροσωπείες. Ο OSM PLUS επεκτείνει την εργασία του OSM, εστιάζοντας στην προδιαγραφή ενός διαλογικού περιβάλλοντος ανάπτυξης (Interactive Development Environment-IDE) για ηλεκτρονικό εμπόριο βασισμένο στο αντικείμενο, που στηρίζεται σε ένα διανεμημένο ασύγχρονο backbone επικοινωνιών. 

Οι υπηρεσίες μεσιτειών μπορούν να βοηθήσουν το χρήστη να βρει αυτό που θέλει μεταξύ μεγάλου αριθμού πληροφοριών σε απευθείας σύνδεση. Για να δημιουργηθούν τέτοιες υπηρεσίες, είναι απαραίτητο να γίνει κατανοητό ποιοι είναι σχετικοί με αυτές, και ποιες είναι οι μεταξύ τους σχέσεις. Η GAIA , έχει καθορίσει και έχει εξετάσει μια γενική αρχιτεκτονική για τη μεσιτεία των online υπηρεσιών πληροφοριών. Το πρόγραμμα ABS έχει καθορίσει μια ODP (Open Distributed Processing) πρότυπη έννοια αναφοράς της επιχειρηματικής άποψης, από την άποψη των αντικειμένων που αντιπροσωπεύουν τους ρόλους των χρηστών, τις πολιτικές των επιχειρήσεων και διαχείρισης.

Το πρόγραμμα COBRA είναι ένα εργαλείο για την κατηγοριοποίηση των προϊόντων, τα οποία θα μπορούσαν έπειτα να συνδεθούν. Το σύστημα COBRA για τη μεσιτεία υπηρεσιών πολυμέσων χρησιμοποιήθηκε επίσης ως ένα αναπόσπαστο τμήμα της πλατφόρμας υπηρεσιών και αποτελεί το μελλοντικό κοινοτικό δίκτυο για τους κατοίκους της περιοχής του Ελσίνκι. Οι λύσεις υψηλής τεχνολογίας, όπως παραδείγματος χάριν η τρισδιάστατη διαμόρφωση της πόλης, και οι προηγμένες υπηρεσίες επικοινωνίας όπως το βιντεοτηλέφωνο, είναι όλα  χαρακτηριστικά του Helsinki Arena 2000.

Ο payment manager που αναπτύχθηκε από τη SEMPER ήταν ένα βασικό στοιχείο στην ακολουθία προϊόντων της ΙΒΜ που υποστηρίζουν τα καθορισμένα πρότυπα  πληρωμών με πιστωτική κάρτα μέσω του διαδικτύου (ΙΒΜ CommercePOINT eTill). Το προϊόν προσφέρει στους payment managers τη λειτουργικότητα των εμπορικών κεντρικών υπολογιστών (π.χ., στο εμπόριο δικτύου της ΙΒΜ και στον έμπορο Lotus Domino). Ο payment manager είναι ένα ανοικτό πλαίσιο για τα ηλεκτρονικά συστήματα πληρωμής. Το πρόγραμμα SCARAB έχει καθορίσει μια ευέλικτη αρχιτεκτονική στην οποία οι έξυπνες κάρτες θα μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν για να παραδώσουν ασφαλή, καθολική και εξατομικευμένη πρόσβαση υπηρεσιών σε ένα ανοικτό διανεμημένο περιβάλλον δικτύων. Το πρόγραμμα ερεύνησε επίσης τη χρήση των κινητών πρακτόρων λογισμικού που βοηθούν στη σύνθεση υπηρεσιών. Το SCARAB έχει προετοιμάσει το έδαφος για την ευκολότερη επέκταση των ασφαλών υπηρεσιών σε ένα κινητό περιβάλλον τηλεπικοινωνιών.

2.11. Iridium
Οι κινητές τηλεπικοινωνίες απέκτησαν στα μέσα της δεκαετίας του ’90 την ανάγκη για πλήρη κάλυψη της γης, συμπεριλαμβανομένων των ωκεανών, των αεροδιαδρόμων και των πολικών περιοχών. Αυτό επιτεύχθηκε μέσω του δορυφορικού συστήματος Iridium, το οποίο λειτούργησε ως ο μόνος παροχέας παγκόσμιων κινητών δορυφορικών λύσεων φωνής και δεδομένων.  Μέσω ενός συνδυασμού 66 δορυφόρων χαμηλής τροχιάς (LEO), το Iridium προσέφερε ουσιαστικές υπηρεσίες επικοινωνιών από και προς απομακρυσμένες περιοχές όπου οι επίγειες επικοινωνίες δεν ήταν δυνατές. Η υπηρεσία βρήκε εφαρμογή στη βιομηχανία, στο στρατό, σε υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης, στη ναυσιπλοΐα και στην αεροπορία. Το Iridium παρείχε υπηρεσίες στο υπουργείο άμυνας των ΗΠΑ και στο ευρύ κοινό από το Μάρτιο του 2001.

Το δορυφορικό κυψελοειδές σύστημα τηλεπικοινωνιών Iridium επινοήθηκε από τρεις μηχανικούς της Motorola το 1987. Το σχέδιό τους βασίστηκε στην ιδέα ότι ένα δίκτυο δορυφόρων (LEO)  που θα τοποθετούνταν σε χαμηλή τροχιά θα μπορούσε να καταστήσει τις κυψελωτές επικοινωνίες πιθανές ουσιαστικά από οποιοδήποτε σημείο της γης. Αυτό θα ήταν κάτι πρωτοποριακό έναντι των συμβατικών κυψελωτών συστημάτων στα οποία οι χρήστες κινούνται μέσω ενός πλέγματος σταθερών κυψελών. Η Iridium LLC, μια νέα επιχείρηση τηλεπικοινωνιών, κατασκεύασε το σύστημα αυτό, ένα δορυφορικό ασύρματο δίκτυο προσωπικών επικοινωνιών με σκοπό να επιτρέψει σε οποιοδήποτε τύπο τηλεφωνικής μετάδοσης - φωνή, δεδομένα, fax, paging - να φθάσει στον προορισμό του οπουδήποτε στη γη, οποιαδήποτε στιγμή. Το σύστημα τέθηκε σε εφαρμογή το 1998 και είχε ως στόχο να επαναστατήσει στις παγκόσμιες επικοινωνίες παρέχοντας φορητές και παγκόσμιες υπηρεσίες.

Το όνομα Iridium σημαίνει ιριδίζον. Το ιρίδιο είναι επίσης ένα από τα φυσικά στοιχεία που βρίσκονται στο γήινο περιβάλλον όπως το οξυγόνο, το υδρογόνο κ.λ.π. Το ατομικό βάρος του όπως καθορίζεται από τον αριθμό πρωτονίων είναι 77, το οποίο ήταν ο αριθμός των δορυφόρων που προγραμματίστηκαν αρχικά. Το δίκτυο του Iridium όπως αναφέραμε περιλάμβανε 66 δορυφόρους σε χαμηλή τροχιά, περίπου 420 ναυτικά μίλια πάνω από τη γήινη επιφάνεια, έναντι των γεωστατικών δορυφόρων επικοινωνίας, οι οποίοι βρίσκονται 22.300 ναυτικά μίλια πάνω από τη γη. Οι δορυφόροι του Iridium περιστρέφονται γύρω από τη γη 14 φορές καθημερινά. Έχουν περίπου το μέγεθος ενός αυτοκινήτου.  Η χαμηλή αυτή τροχιά των δορυφόρων επιτρέπει στις ακτίνες να εστιάζουν καλύτερα στο έδαφος, γεγονός που εξασφαλίζει ισχυρότερα σήματα και καλύτερη ποιότητα επικοινωνίας. Οι υπηρεσίες μέσα στις διάφορες χώρες παρέχονταν μέσω των τηλεπικοινωνιακών αρχών και των φορέων παροχής υπηρεσιών. Οι συνδρομητές χρησιμοποιούσαν τα φορητά τηλέφωνα τσέπης Iridium που βασίζονταν στην ψηφιακή μετάδοση για να επικοινωνήσουν με οποιοδήποτε άλλο τηλέφωνο στον κόσμο. Η φράση "οποιοσδήποτε, οπουδήποτε, οποτεδήποτε" ήρθε να ενισχύσει το όραμα του Iridium. Αντίθετα με τα συμβατικά δίκτυα τηλεπικοινωνιών, το δορυφορικό σύστημα εντόπιζε τη θέση του τηλεφώνου, παρέχοντας παγκόσμιες μεταδόσεις ακόμα κι αν η θέση του συνδρομητή ήταν άγνωστη. Οι εφαρμογές του συστήματος ήταν ποικίλες, συμπεριλαμβανομένου της προσωπικής χρήσης, τις επικοινωνίες κατά τη διάρκεια των φυσικών καταστροφών και τις υπηρεσίες που αφορούσαν τα αναπτυσσόμενα έθνη χωρίς υποδομή τηλεπικοινωνιών.

Σε ένα τέτοιο σύστημα, οι επικοινωνίες του χρήστη πρέπει να μπορούν να υφίστανται διαπομπές από τη μια κυψέλη στην άλλη καθώς αυτός κινείται. Σε ένα space-based σύστημα, εντούτοις, ένας χρήστης είναι ουσιαστικά στάσιμος, αλλά οι κυψέλες κινούνται γρήγορα καθώς οι δορυφόροι κινούνται με τροχιακές ταχύτητες των 7,5 km/s.

Με την πολύ περιορισμένη εταιρική υποστήριξη αρχικά, οι ιδέες για αυτό το νέο σύστημα είχαν περισσότερο φιλολογικό ενδιαφέρον. Όσο περισσότερο οι μηχανικοί διερεύνησαν τις δυνατότητες, τόσο περισσότερο πείστηκαν την εποχή εκείνη ότι ένα τέτοιο σύστημα ήταν όχι μόνο τεχνολογικά δυνατό, αλλά και οικονομικά εφικτό. Ακόμη και με τις τεράστιες δαπάνες ανάπτυξης, και τις σημαντικές επαναλαμβανόμενες δαπάνες που συνδέθηκαν με την κατασκευή των δορυφόρων και την εκτόξευσή τους, μόνο ένα μικρό μέρος της παγκόσμιας αγοράς ήταν αρκετό να ενδιαφερθεί προκειμένου να καταστεί η επιχείρηση κερδοφόρα. Με τον καιρό, οι μηχανικοί εξασφάλισαν ένα μέτριο αλλά αυξανόμενο επίπεδο εταιρικής χρηματοδότησης ώστε να αναπτύξουν περαιτέρω την αρχιτεκτονική των συστημάτων Iridium. Το 1993, μετά από χρόνια επίμονων προσπαθειών για να εξασφαλιστεί χρηματοδότηση και φάσμα ραδιοσυχνοτήτων(RF), το πρόγραμμα ξεκίνησε. Η Motorola, στο ρόλο της ως κύριος ανάδοχος των συστημάτων, επέλεξε τους Lockheed και Raytheon για να αναπτύξουν τα δορυφορικά λεωφορεία και το MMA, αντίστοιχα. Η Motorola θα ανέπτυσσε το φορτίο επικοινωνιών και θα εκτελούσε την τελική δορυφορική ολοκλήρωση και δοκιμή, καθώς επίσης και όλες τις διαδικασίες έναρξης και τις λειτουργίες ελέγχου. Ο κάθε δορυφόρος θα έπρεπε να περιέχει υψηλών ταχυτήτων ηλεκτρονικά για να εκτελέσει την ψηφιακή μετάδοση πακέτου πληροφοριών και να καλέσει τις λειτουργίες δρομολόγησης που είναι ουσιαστικές για την τοπολογία του δικτύου. Σε μια περαιτέρω εξέλιξη, οι μηχανικοί της Motorola επινόησαν μια αρχιτεκτονική συστημάτων που απαιτούσε ο κάθε δορυφόρος να είναι διασυνδεδεμένος με τους τέσσερις κοντινότερους δορυφόρους του μέσω κεραιών στην Κ-band RF. Με την επιβολή αυστηρών απαιτήσεων όσον αφορά στον προσδιορισμό της τροχιάς το σύστημα Iridium διέφερε σημαντικά από τα άλλα συστήματα τηλεπικοινωνιών (LEO). Η ικανότητα διασύνδεσης επέτρεψε την τεράστια ευελιξία στη δρομολόγηση των δεδομένων σε όλη τη γη.

Ένα σύστημα LEO απαιτεί πολλούς περισσότερους δορυφόρους, πιο περίπλοκη μεταφορά δεδομένων και επίγειο έλεγχο, όμως το πλεονέκτημα είναι μια μεγάλη μείωση στην καθυστέρησης της φωνής. Όπως όλοι γνωρίζουμε κατά τη διάρκεια ενός υπερατλαντικού τηλεφωνήματος χρησιμοποιώντας ένα GEO δορυφόρο, η καθυστέρηση ενός τετάρτου του δευτερολέπτου μπορεί να είναι εκνευριστική, απαιτώντας από τους ομιλητές να σταματούν συχνά ώστε να μην μπλέκονται οι φωνές τους. Ένα άλλο σημαντικό πλεονέκτημα για ένα σύστημα LEO είναι ότι οι συντομότερες αποστάσεις μεταξύ των δορυφόρων και των επίγειων χρηστών επιτρέπουν ένα υψηλότερο επίπεδο στην ποιότητα των σημάτων χωρίς απαίτηση για μεγάλη ισχύ από τους πομποδέκτες, είτε τις εξίσου φορτικές απαιτήσεις που αφορούν το βάρος και τη ζωή των μπαταριών των τηλεφώνων. 

Εκτός από τη δορυφορική υποδομή έχουμε και την επίγεια, η οποία περιλαμβάνει ένα δίκτυο πυλών που συνδέουν το Iridium στο δημόσιο μεταστρεφόμενο τηλεφωνικό δίκτυο, και ενός κέντρου ελέγχου αποστολής καθώς επίσης και των περιοχών που περιέχουν τις κεραίες που επικοινωνούν με τους δορυφόρους καθώς αυτοί πετούν από πάνω.

Παρόλο που το Iridium ξεκίνησε με όλες αυτές τις θετικές προοπτικές δεν άργησαν να εμφανιστούν τα πρώτα προβλήματα, αφού η Motorola δεν είχε πληρωθεί για κάποιο χρονικό διάστημα για τις υπηρεσίες που προσέφερε. Το γεγονός αυτό σε συνδυασμό με το υψηλό κόστος διατήρησης του δικτύου οδήγησε γρήγορα στη χρεοκοπία του Iridium.

2.12. Bluetooth 

Στα τέλη της δεκαετίας του ’90 εμφανίστηκε το Bluetooth, το οποίο είναι μια νέα ασύρματη τεχνολογία περιορισμένης εμβέλειας που έχει σκοπό να επιτρέψει την ασύρματη επικοινωνία μεταξύ διαφορετικών συσκευών.

Οι επιχειρήσεις έχουν συνειδητοποιήσει ότι οι πολύπλοκες καλωδιακές συνδέσεις που περιλαμβάνονται στα προϊόντα τους, καθιστούν δύσκολο ακόμη και για τους ειδικούς τεχνικούς να φτιάξουν σωστά ένα πλήρες σύστημα με την πρώτη προσπάθεια. Προκειμένου να γίνουν τα συστήματα, υπολογιστές και σχετικοί εξοπλισμοί, φιλικότεροι προς το χρήστη, υπάρχει ισχυρή ανάγκη να βρεθεί καλύτερος τρόπος να επικοινωνήσουν όλες οι ηλεκτρονικές συσκευές μεταξύ τους. Το Bluetooth είναι ακόμα, μια τεχνολογία που περιγράφει πώς μπορούν οι φορητοί υπολογιστές, τα κυψελωτά τηλέφωνα, οι Personal Digital Assistants (PDAs) και πολλές άλλες συσκευές να συνδεθούν χρησιμοποιώντας τις χαμηλής ισχύος, περιορισμένης εμβέλειας ασύρματες συνδέσεις. Η τεχνολογία Bluetooth χρησιμοποιεί την επικοινωνία απλωμένου φάσματος συχνότητας (frequency-hopping spread-spectrum- FHSS) στη βιομηχανική 2.4-GHz, επιστημονική και ιατρική (ISM) ζώνη, στις οποίες επιτρέπονται να επικοινωνήσουν οι χωρίς άδεια συσκευές στις περισσότερες χώρες του κόσμου.

Το Bluetooth (Ericsson trademark) πήρε το όνομά του από τον Harald Blåtland (Bluetooth), ένα Δανό βασιλιά, ο οποίος ένωσε τη χώρα του με βάση το χριστιανισμό. Μια κοινοπραξία καθοδηγούμενη από την Ericsson, συμπεριλαμβανομένης της ΙΒΜ, της Intel, της Nokia, και της Toshiba, ανέπτυξε την τεχνολογία. Μια δεύτερη ομάδα, η ειδική ομάδα ενδιαφέροντος Bluetooth (Bluetooth Special Interest Group -SIG) διαμορφώθηκε έπειτα για να προωθήσει την τεχνολογία και περιέλαβε 1371 επιχειρήσεις-μέλη στις αρχές Ιανουαρίου του 2000. Η αρχική ομάδα ανήγγειλε το 2000 ότι οι ιδρύοντες επιχειρήσεις μαζί με τις 3Com, Lucent Technologies, Microsoft και Motorola θα διαμόρφωναν την ομάδα υποστηρικτών του Bluetooth SIG για να οδηγήσουν τις προσπάθειες της SIG.

 Προσπαθώντας να αναλύσουμε αυστηρά την τεχνολογία Bluetooth από διάφορες οπτικές γωνίες θα αρχίσουμε με μια σύντομη περιγραφή της από την άποψη του υλικού, του λογισμικού και της υποδομής δικτύων της. Κατόπιν θα αναφερθούμε στα ζητήματα της παρέμβασης, της ασφάλειας, και της αξιοπιστίας. Στη συνέχεια, θα εξετάσουμε μια ευρύτερη οπτική που περιγράφει τις πολυάριθμες εφαρμογές του Bluetooth, τα πλεονεκτήματα και τα ζητήματα εφαρμογής του. Δεδομένου ότι τα κυψελωτά τηλέφωνα είναι ένας βασικός τομέας έρευνας για την τεχνολογία, θα παρουσιαστούν μερικές κυρίαρχες ανησυχίες που αφορούν την υγεία και την ασφάλεια.

 Η μεταβλητότητα του Bluetooth επιτρέπει τη χρήση του σε ένα ευρύ φάσμα κινητών ψηφιακών συσκευών. Διάφοροι προμηθευτές έχουν εξοπλίσει με Bluetooth τις διαθέσιμες συσκευές τους σήμερα και πολύ περισσότεροι έχουν τα προϊόντα τους στα στάδια του προγραμματισμού και ανάπτυξης. Μια περιγραφή αυτών των εφαρμογών παρουσιάζεται στη συνέχεια. Το Bluetooth δεν είναι ο μόνος υποψήφιος παροχέας ασύρματης συνδετικότητας. Ο ισχυρός ανταγωνισμός υπάρχει από τα IrDA, Ultra Wideband Radio, HomeRF κ.λ.π.

Οι αρχικές εφαρμογές Bluetooth περιλάμβαναν την ασύρματη συνδετικότητα μεταξύ των υπολογιστικών συσκευών και των κινητών συσκευών όπως είναι τα PCs, τα MP3 players, οι PDAs και τα κινητά τηλέφωνα, αλλά τελικά θα οδηγηθήκαμε σε ένα πλήθος καταναλωτικών ηλεκτρονικών συσκευών όπως τα ρολόγια, τα συστήματα ήχου και ομιλίας, οι TVs, οι φούρνοι μικροκυμάτων και οι camcorders. Το Bluetooth έδινε τη δυνατότητα σε αυτές τις συσκευές να είναι σε συνεχή επαφή μεταξύ τους και να μοιράζονται τους πόρους τους. Ο αντίκτυπος στις επιχειρήσεις και στους καταναλωτές είναι εμφανής. Στα Bluetooth-δικτυωμένα καταστήματα, παραδείγματος χάριν, οι χρήστες είναι σε θέση να συγχρονίσουν τους καταλόγους αγορών τους με έναν τρέχοντα χάρτη του καταστήματος και να βρουν τις κατευθύνσεις προς κάθε στοιχείο. Θα μπορούσαν επίσης να κάνουν τις αγορές με την πρόσβαση των internet-based συστημάτων πληρωμής από τους φορητούς υπολογιστές τους. Οι πελάτες ξενοδοχείων μπορούν να χρησιμοποιήσουν ευκολότερα τον εξοπλισμό όπως π.χ. τους εκτυπωτές σε ένα επιχειρησιακό κέντρο. Σε μια αίθουσα αναμονής συχνών πτήσεων σε έναν αερολιμένα, το Bluetooth θα μπορούσε να επιτρέψει τις χαμηλού κόστους κλήσεις φωνής. Αντί να κάνουν οι πελάτες κλήσεις από τα fixed-line τηλέφωνα ή να χρεώνουν τα ιδιωτικής χρήσης κινητά τους τηλέφωνα με υπεραστικές και διεθνείς κλήσεις, το αεροδρόμιο θα μπορούσε να τους δώσει κάποια ποσοστά κλήσεων από τα μικροτηλέφωνα Bluetooth. Το ασύρματο δίκτυο τοπικής περιοχής (τοπικό LAN) θα συνέδεε τους επισκέπτες με τη σύνδεση δικτύων του αεροδρομίου. Οι κατασκευαστές αυτοκινήτων είναι σε θέση να εγκαταστήσουν τα hands-free εξαρτήματα αυτοκινήτων που λειτουργούν με οποιοδήποτε κινητό τηλέφωνο διαθέτει το Bluetooth .Η δυνατότητα ασύρματης σύνδεσης με ένα PC σημαίνει ότι το κινητό τηλέφωνο και το PC μπορούν να συνδεθούν ακόμη και ενώ το PC είναι σε έναν χαρτοφύλακα. Ο χρήστης μπορεί να ειδοποιηθεί για το εισερχόμενο ηλεκτρονικό ταχυδρομείο μέσω του τηλεφώνου, και μπορεί ακόμη και να διαβάσει τους τίτλους των ηλεκτρονικών ταχυδρομείων στην τηλεφωνική οθόνη. Οι χρήστες μπορούν επίσης να γράψουν τα e-mails ταξιδεύοντας με ένα αεροσκάφος, και να τα στείλουν αυτόματα  μέσω ενός κινητού τηλεφώνου.

Το Bluetooth επιτρέπει τη χρήση τριών τηλεφωνικών τρόπων. Στο σπίτι, το τηλέφωνο λειτουργεί ως φορητό τηλέφωνο (σταθερή χρέωση γραμμής). Για κινούμενους χρήστες, λειτουργεί ως κινητό τηλέφωνο (κυψελωτή χρέωση). Τέλος, στην περίπτωση όπου έχουμε διασύνδεση του τηλεφώνου με άλλο κινητό τηλέφωνο με την ενσωματωμένη ασύρματη τεχνολογία Bluetooth, λειτουργεί επίσης καλά χωρίς τη χρέωση τηλεφωνήματος.

 Το Bluetooth μπορεί επίσης να επιτρέψει στους ασθενείς που πάσχουν από καρδιακά νοσήματα να παρακολουθούνται μέσω των κινητών τηλεφώνων τους. Αντί να είναι περιορισμένοι στα δίκτυα τοπικής περιοχής (LANs) μέσα στο νοσοκομείο, οι ασθενείς μπορούν να είναι οπουδήποτε μέσα στην περιοχή εμβέλειας Bluetooth των συμβατών κινητών τηλεφώνων τους, PCs ή PDAs. Μια συσκευή Bluetooth θα μπορούσε να παίρνει τα σήματα άμεσα από το όργανο ελέγχου της καρδιάς του ασθενή και να το μεταβιβάζει στο κινητό τηλέφωνο, το οποίο να αναμεταδίδει στη συνέχεια τις πληροφορίες στο σύστημα ελέγχου του νοσοκομείου.

Ένα δίκτυο Bluetooth στο γραφείο μπορεί να απομακρύνει το σύνθετο και κουραστικό στόχο της σύνδεσης μεταξύ των διαφόρων συσκευών. Οι εργαζόμενοι δεν χρειάζεται να μένουν σε σταθερές θέσεις για να συνδεθούν με το δίκτυο. Όλες οι περιφερειακές μονάδες γραφείων συνδέονται με ασύρματο τρόπο. Τα  PCs ή τα σημειωματάρια μπορούν να συνδεθούν με τους εκτυπωτές, τα scanners και τα fax χωρίς «ενοχλητικές» συνδέσεις καλωδίων. Στις συνεδριάσεις και τις διασκέψεις, τα επιλεγμένα έγγραφα και οι ηλεκτρονικές επιχειρησιακές κάρτες μπορούν να ανταλλαχθούν αμέσως με τους επιλεγμένους συμμετέχοντες χωρίς οποιεσδήποτε καλωδιακές συνδέσεις. Το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, το διαδίκτυο και η πρόσβαση σε intranet διευκολύνονται επίσης χρησιμοποιώντας τις τοπικές συνδέσεις Bluetooth. Ένα Bluetooth PDA ή σημειωματάριο θα μπορούσε να συνδεθεί με ένα τοπικό σημείο πρόσβασης ή να χρησιμοποιήσει ένα συμβατό με Bluetooth κυψελωτό τηλέφωνο για πρόσβαση στο ηλεκτρονικό ταχυδρομείο ή στο διαδίκτυο. Το Bluetooth θα μπορούσε να απομακρύνει τους projectors από τα δωμάτια διασκέψεων. Ο παρουσιαστής είναι σε θέση να στείλει την παρουσίαση μέσα από ένα δίκτυο Bluetooth στους φορητούς υπολογιστές σημειωματάριων όλων των ακροατών έτσι ώστε οι ακροατές να είναι σε θέση να ακολουθήσουν την παρουσίαση στους υπολογιστές τους, να την σχολιάσουν και να την αποθηκεύσουν για μελλοντική πρόσβαση.

Αυτοί που ταξιδεύουν πολύ λόγω δουλειάς είναι σε θέση να στείλουν και να λάβουν e-mails άμεσα. Ο ταξιδιώτης είναι σε θέση να γράψει e-mails σε μια πτήση χρησιμοποιώντας ένα σημειωματάριο ή έναν φορητό υπολογιστή. Κατά την άφιξη στον αερολιμένα προορισμού, όταν ανοίγει ο ταξιδιώτης το κυψελωτό τηλέφωνό του, ο υπολογιστής θα έρθει σε επαφή με το κυψελωτό τηλέφωνο μέσω  μιας σύνδεσης Bluetooth, ακόμα κι αν η μια ή και οι δύο συσκευές είναι στον ταξιδιωτικό χαρτοφύλακα. Ο υπολογιστής θα χρησιμοποιήσει το κυψελοειδές τηλέφωνο για να συνδεθεί με το διαδίκτυο, να στείλει τα e-mails, και να λάβει οποιαδήποτε νέα μηνύματα καθώς ο ταξιδιώτης περπατά στον αερολιμένα. Οι Bluetooth συνδέσεις με το διαδίκτυο μια μέρα θα είναι διαθέσιμες στα αεροπλάνα για να επιτρέψουν στους ταξιδιώτες να στείλουν και να λάβουν τα e-mails και να μπαίνουν στο Internet κατά την πτήση.

Ο συγχρονισμός είναι η αρχική βασική εφαρμογή για τα προϊόντα τεχνολογίας Bluetooth. Ο συγχρονισμός των πληροφοριών (Personal Information Manager PIM) ή της ανταλλαγής επιχειρησιακών καρτών από ένα PDA σε ένα PDA ή σε ένα κυψελοειδές τηλέφωνο ή σε ένα PC είναι υψίστης σημασίας για πολλούς πελάτες. Από τη σκοπιά της ευκολίας και της οικονομικής αποτελεσματικότητας, όσο λιγότερος χρόνος ξοδεύεται για τη μεταφορά των αρχείων τόσο περισσότερος χρόνος μπορεί να ξοδευτεί σε ένα άλλο πρόγραμμα. Επιπλέον, οποιαδήποτε μείωση κόστους λόγω του μειωμένου χρόνου να διασυνδεθούν οι συσκευές μπορεί να διατεθεί σε άλλα προγράμματα.

Από την πλευρά των χρηστών, υπάρχουν τρία σημαντικά χαρακτηριστικά γνωρίσματα στο Bluetooth. Κατ' αρχάς, δεδομένου ότι είναι ασύρματο, ο χρήστης δεν είναι απαραίτητο να ανησυχεί αν δε γνωρίζει με ποιο τρόπο θα συνδέσει ένα σύστημα γεμάτο καλώδια. Δεύτερον, το Bluetooth είναι σχετικά ανέξοδο. Οι κατασκευαστές σκέφτονται ότι θα προσθέσει περίπου $15 στην τιμή ενός προϊόντος πρώτα και μέχρι το τέλος του 2002  πρέπει να προστεθούν μόνο άλλα $5. Τρίτον, είναι απλό να χρησιμοποιηθεί. Το Bluetooth δεν απαιτεί από το χρήστη να κάνει τίποτα ειδικό για να το θέσει σε λειτουργία. Οι συσκευές βρίσκουν η μια την άλλη και ξεκινούν μια συνεργασία χωρίς οποιοδήποτε παρέμβαση του χρήστη.

Η κυψελωτή τηλεφωνική βιομηχανία έχει πολλά να κερδίσει από το Bluetooth επειδή θα προωθήσει τα κινητα τηλέφωνα hands-free τα οποία είναι λιγότερο ευαίσθητα στον κανονισμό για τη μη χρήση τους στα αυτοκίνητα εν ώρα οδήγησης. Επιπροσθέτως, απομακρύνοντας το κυψελωτό τηλέφωνο από το κεφάλι του χρήστη, το Bluetooth μπορεί επίσης να ελαττώσει τη δημόσια αντίληψη που αφορά τον κίνδυνο της υγείας από την έκθεση του εγκεφάλου του χρήστη στα πολύ πιο υψηλά επίπεδα ακτινοβολίας RF, που εκπέμπουν τα κυψελωτά τηλέφωνα σε σύγκριση με τα αντίστοιχα μιας συσκευής Bluetooth.

Οι κατασκευαστές όλων των άλλων ειδών φορητών συσκευών θα ωφεληθούν επίσης από το Bluetooth. Παραδείγματος χάριν, πολλοί από εμάς έχουμε μαζί μας διάφορες ηλεκτρονικές συσκευές με built-in βάσεις δεδομένων, και είναι δύσκολο να τις κρατήσουμε συγχρονισμένες. Πολλοί επιχειρηματίες αποθηκεύουν κάποια στοιχεία των επαγγελματικών τους ραντεβού και του προγράμματός τους στη μνήμη ενός κυψελωτού τηλεφώνου, ενός φορητού υπολογιστή, ενός υπολογιστή γραφείου και ενδεχομένως σε ένα ψηφιακό ρολόι. Ένα ραντεβού ή ένας αριθμός τηλεφώνου που εισάγεται στο φορητό υπολογιστή δεν διαδίδεται αυτόματα στις άλλες συσκευές. Με το Bluetooth, οποτεδήποτε μια από αυτές τις συσκευές έρχεται κοντά σε άλλη, θα επικοινωνούν και θα συγχρονίζουν τις βάσεις δεδομένων τους για να σιγουρευτούν ότι και οι δύο συσκευές περιέχουν τις πιο πρόσφατες πληροφορίες.

2.13. GPRS
Μία ακόμα υπηρεσία που ήρθε στο προσκήνιο στα τέλη του 2000 είναι η GPRS (General Packet Radio Service). Είναι μια νέα υπηρεσία που σχεδιάστηκε για τα ψηφιακά κυψελωτά δίκτυα (GSM, DCS, PC). Μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη μεταφορά πακέτων δεδομένων πληροφοριών πρωτοκόλλων τελικού χρήστη (όπως η IP και X.25) από ένα GPRS τερματικό σε ένα άλλο GPRS τερματικό ή/και  από εξωτερικά δίκτυα πακέτων δεδομένων.  Το GPRS είναι τυποποιημένο στο ETSI (Ευρωπαϊκό Ίδρυμα Προτύπων Τηλεπικοινωνιών).

 Το GPRS χρησιμοποιεί μια packet-mode τεχνική για να μεταφέρει υψηλής ταχύτητας και χαμηλής ταχύτητας δεδομένα και σήματα κατά τρόπο αποδοτικό μέσω  ραδιοδικτύων GSM. Βελτιστοποιεί τη χρήση των network resources και των radio resources. Ο ακριβής διαχωρισμός μεταξύ του ραδιοϋποσυστήματος και του υποσυστήματος δικτύων διατηρείται, επιτρέποντας στο υποσύστημα δικτύων να επαναχρησιμοποιεί άλλες τεχνολογίες πρόσβασης. Το GPRS δεν εξουσιοδοτεί τις αλλαγές σε μια εγκατεστημένη MSC βάση.

Τα νέα ραδιοκανάλια GPRS είναι καθορισμένα, και η κατανομή αυτών των καναλιών είναι εύκαμπτη: από 1 έως 8 radio interface timeslots μπορούν να διατεθούν στο πλαίσιο TDMA, τα timeslots μοιράζονται από τους ενεργούς χρήστες, και η ανιούσα και κατιούσα σύνδεση διατίθεται χωριστά. Οι radio resources διεπαφών μπορούν να μοιραστούν δυναμικά μεταξύ των υπηρεσιών φωνής και δεδομένων ως λειτουργία του φορτίου υπηρεσιών. Τα διάφορα σχέδια ραδιοφωνικής κωδικοποίησης καναλιών καθορίζονται έτσι ώστε να επιτρέπουν ποσοστά δυαδικών ψηφίων από 9 σε περισσότερα από 150 kbit/s ανά χρήστη.

Οι εφαρμογές βασισμένες στα τυποποιημένα πρωτόκολλα δεδομένων υποστηρίζονται και η αλληλεπίδραση καθορίζεται με τα δίκτυα IP και τα δίκτυα της X.25. Συγκεκριμένες υπηρεσίες σημείου προς σημείο και σημείου προς πολλαπλά σημεία υποστηρίζονται για εφαρμογές όπως η τηλεπληροφορική κυκλοφορίας και ο έλεγχος τραίνων UIC.  Το GPRS επιτρέπει τη μεταφορά SMS μέσω  ραδιοκαναλιών GPRS. Το GPRS έχει ως σκοπό να υποστηρίξει από τις στιγμιαίες μεταφορές δεδομένων μέχρι και την περιστασιακή μετάδοση μεγάλων όγκων δεδομένων. Τέσσερα διαφορετικής ποιότητας επίπεδα υπηρεσιών υποστηρίζονται. Το GPRS σχεδιάστηκε ως ένας σύντομος τρόπος  για να αρχίσει τη μετάδοση των πακέτων σε 0.5 έως 1 δευτερόλεπτο. Η χρέωση βασίζεται στο μέγεθος των δεδομένων που μεταφέρονται.

Τρεις κατηγορίες του GPRS MS υποστηρίζονται: η Α class-A MS μπορεί να χρησιμοποιήσει GPRS και άλλες υπηρεσίες GSM ταυτόχρονα. Η A class-B MS μπορεί να ελέγξει μέσω οθόνης τα κανάλια ελέγχου για GPRS και άλλες υπηρεσίες GSM ταυτόχρονα, αλλά μπορεί να χρησιμοποιήσει μόνο ένα σύνολο υπηρεσιών συγχρόνως. Τέλος, η A class-C GPRS MS μπορεί αποκλειστικά να χρησιμοποιήσει τις υπηρεσίες GPRS. Το GPRS εισάγει δύο νέους κόμβους δικτύων στο GSM PLMN: Ο εξυπηρετών κόμβος υποστήριξης GPRS (Serving GPRS Support Node -SGSN), που είναι στο ίδιο ιεραρχικό επίπεδο με το MSC, παρακολουθεί τη θέση των μεμονωμένων MSs και εκτελεί τις λειτουργίες ασφάλειας και τον έλεγχο πρόσβασης. Το SGSN συνδέεται με το σύστημα σταθμών βάσεων με τον ηλεκτρονόμο πλαισίων. Η πύλη GSN (GGSN) παρέχει την αλληλεπίδραση με τα εξωτερικά packet-switched δίκτυα και συνδέεται με τον SGSNs μέσω ενός IP-based δικτύου GPRS backbone. Το HLR ενισχύεται με τις πληροφορίες συνδρομητών GPRS και τα SMS-MSCs αναβαθμίζονται για να υποστηρίξουν τη μετάδοση SMS μέσω του SGSN. Προαιρετικά, το MSC/VLR μπορεί να ενισχυθεί για πιο αποδοτική συνεργασία των υπηρεσιών GPRS και non-GPRS. Η λειτουργία ασφάλειας GPRS είναι ισοδύναμη με την υπάρχουσα ασφάλεια GSM. Το SGSN εκτελεί τις διαδικασίες επικύρωσης και κρυπτογραφίας (cipher setting), βασισμένες στους ίδιους αλγορίθμους με κλειδιά και κριτήρια όπως στο υπάρχον GSM. Το GPRS χρησιμοποιεί έναν αλγόριθμο κρυπτογραφίας που βελτιστοποιείται για μετάδοση πακέτων δεδομένων. Προκειμένου να έχει πρόσβαση στις υπηρεσίες GPRS, ένας χρήστης θα πρέπει να γνωστοποιήσει αρχικά την παρουσία του στο δίκτυο με την εκτέλεση μιας GPRS  σύνδεσης. Αυτή η λειτουργία εγκαθιστά μια λογική σύνδεση μεταξύ των χρηστών και του SGSN και τους καθιστά διαθέσιμους για SMS μέσω του GPRS, σελιδοποιώντας μέσω SGSN και ανακοινώνοντας τα εισερχόμενα δεδομένα GPRS. Προκειμένου να σταλούν και να παραληφθούν τα δεδομένα GPRS, οι χρήστες θα πρέπει να ενεργοποιήσουν τη διεύθυνση πακέτων δεδομένων που θέλουν να χρησιμοποιήσουν. Αυτή η λειτουργία γνωστοποιεί τους χρήστες στην αντιστοιχία GGSN και η αλληλεπίδραση με τα εξωτερικά δίκτυα δεδομένων μπορεί να αρχίσει. Τα δεδομένα των χρηστών μεταφέρονται διαφανώς μεταξύ αυτών και των εξωτερικών δικτύων δεδομένων με μια μέθοδο γνωστή ως «encapsulation and tunnelling» : τα πακέτα δεδομένων είναι εξοπλισμένα με τις συγκεκριμένες GPRS πληροφορίες πρωτοκόλλου και μεταφέρονται μεταξύ των χρηστών και του GGSN. Αυτή η «διαφανής» μέθοδος μεταφοράς επιτρέπει την εύκολη εισαγωγή πρόσθετων αλληλεπιδρώντων πρωτοκόλλων στο μέλλον. Τα δεδομένα των χρηστών μπορούν να συμπιεστούν και να προστατευθούν με τα πρωτόκολλα επαναμετάδοσης για μεγαλύτερη αποδοτικότητα και αξιοπιστία.

Γενικότερα θα μπορούσαμε να πούμε ότι το GPRS φέρνει τις IP-based υπηρεσίες στο κινητό δίκτυο. Επιτρέπει στιγμιαίες συνδέσεις μέσω των οποίων οι πληροφορίες μπορούν να σταλούν και να παραληφθούν άμεσα σύμφωνα με τις ανάγκες που θα προκύψουν, χωρίς dial-up modem συνδέσεις. Για αυτό οι χρήστες GPRS αναφέρονται μερικές φορές ως "χρήστες βρισκόμενοι πάντα σε  σύνδεση" ( always online). Το GPRS διευκολύνει διάφορες νέες εφαρμογές που δεν ήταν προηγουμένως διαθέσιμες πέρα από τα δίκτυα GSM λόγω των περιορισμών της ταχύτητας και της διαφορετικής φύσης μεταστρεφόμενων κυκλωμάτων δεδομένων (circuit switched data). Επιτρέπει πλήρως τις εφαρμογές διαδικτύου σε υπολογιστές γραφείου μέσω του δικτύου κινητών επικοινωνιών. Το δίκτυο GPRS παρέχει επίσης υψηλότερη ικανότητα ρυθμοαπόδοσης, περιεχόμενο βασισμένο στο διαδίκτυο και υπηρεσίες δεδομένων βασισμένες στα πακέτα, επιτρέποντας το color Internet browsing, αποστολή e-mail εν κινήσει, ισχυρές οπτικές επικοινωνίες,  μηνύματα πολυμέσων, και υπηρεσίες infotainment. Στις τρέχουσες εφαρμογές, οι ρυθμοί πρόσβασης GPRS κυμαίνονται από 30 έως 40 kbit/s. Αφήνοντας πληροφορίες να μεταδοθούν γρηγορότερα, άμεσα και αποτελεσματικά μέσω του δικτύου κινητών επικοινωνιών, το GPRS μπορεί κάλλιστα να αποτελέσει μια σχετικά λιγότερο δαπανηρή κινητή υπηρεσία δεδομένων συγκρινόμενη με τα μεταστρεφόμενα κυκλώματα δεδομένων. Από την πλευρά των διαχειριστών δικτύων, η εναλλακτική μετάδοση πακέτου (packet switching) πληροφοριών είναι μια βασική λειτουργία επειδή αυτή η τεχνολογία χωρίζει τις πληροφορίες σε χωριστά πακέτα, που εξακολουθούν να σχετίζονται, πριν διαβιβάσει και συγκεντρώσει εκ νέου τα στοιχεία στο τέλος. Η εναλλακτική μετάδοση πακέτου πληροφοριών σημαίνει ότι οι GPRS radio resources χρησιμοποιούνται μόνο όταν πραγματικά οι χρήστες στέλνουν ή λαμβάνουν δεδομένα. Αυτή η αποδοτική χρήση των λιγοστών radio resources σημαίνει ότι οι μεγάλοι αριθμοί χρηστών GPRS μπορούν ενδεχομένως να μοιραστούν το ίδιο εύρος ζώνης και να εξυπηρετηθούν από ένα μονό κύτταρο.

Το GPRS έχει γίνει γρήγορα μια καθιερωμένη τεχνολογία παροχής  προηγμένων υπηρεσιών δεδομένων μέσω των δικτύων GSM παγκοσμίως. Το GPRS τμήμα της Nokia υποστηρίζει τα πρότυπα 3GPP για τη διαλειτουργικότητα (interoperability) και την περιαγωγή (roaming), ενώ το δίκτυο GPRS της Nokia μπορεί να εισαχθεί πάνω από οποιοδήποτε δίκτυο GSM.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3

KΩΔΙΚΟΠΟΙΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΚΑΙ ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

3.1. Ανάλυση δορυφορικών υπηρεσιών

3.1.1. Τεχνολογία δορυφορικού συστήματος πλοήγησης


To GPS αποτείται από τρια διαφορετικά τμήματα : το τμήμα του διαστήματος (space segment), το τμήμα ελέγχου(control segment) και το τμήμα των χρηστών (users segment).
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Σχήμα 3.1 Τα 3 τμήματα του GPS
Τμήμα του διαστήματος


Ο πλήρης σχηματισμός του GPS αποτελείται από 24 δορυφόρους NAVSTAR που κινούνται σε 6 διαφορετικές τροχίες.Οι δορυφόροι κινούνται με περίοδο 12 ωρών γύρω από τη γη και με αόκλιση 55 μοιρών ως προς τον ισημερινό.Κάθε δορυφόρος περνάει από την ίδια θέση της γης περίπου μια φορά τη μέρα.Τα διαστήματα των δορυφόρων σε τροχιά είναι διανεμημένα ετσι ώστε τουλάχιστον 5 από αυτους να είναι ορατοί από χρήστες παγκοσμίως με ένα PDOP(Position Dilution of Precision).
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Σχήμα 3.2 GPS Constellation

Διάφοροι τύποι δορυφόρων GPS είναι αυτήν την περίοδο σε χρήση. Οι πρώτοι, ονομάστηκαν Βlock I κι εκτοξέυτηκαν  στα μέσα της δεκαετίας του '80

Από τους 11 δορυφόρους Βlock I που  εκτοξέυτηκαν,  τρεις παρέμειναν σε τροχιά και κι ο ένας  λειτουργούσε ως τον Απριλίου του 1994. Η επόμενη γενιά δορυφόρων ονομάστηκε  Βlock I Ι, και πρωοθήθηκε στις  αρχές του 1989. Ως τον Απριλιο του 1994 οι 24 δορυφόροι Βlock I Ι ήταν ακόμα σε τροχιά. Όλοι  οι  δορυφόροι Βlock I Ι λειτουργούν κατάλληλα ως εκ τούτου, η Πολεμική Αεροπορία των Η.Π.Α. έχει εκδώσει ένασχεδιασμό "πλήρους λειτουργικής ικανότητας" του συστήματος. 


Ένας άλλος δορυφόρος GPS, αποκαλούμενος Βlock IIR, είναι η συνέχεια αυτής της κατηγορίας.Είκοσι Βlock IIR εκτοξεύτηκαν από το 1996 για να αντικαταστήσουν  τους Βlock I Ι δορυφόρους. Οι δορυφόροι Βlock IIF θα αντικαταστήσουν τους Βlock IIRs σε περίπου 10 έτη. 


Οι δορυφόροι GPS μεταδίδουν δύο κώδικες: τον Precision ή ο P-code και τον  Coarse Acquisition ή C/A-code.Οι 2 οι κώδικες είναι διαμορφωμένοι επάνω σε απλωμένου φάσματος μεταδόσεις (ψευδοτυχαίοι δυαδικοί κώδικες άμεσης-ακολουθίας) σε δύο διαφορετικές συχνότητες: Η L1 ζώνη μεταδίδει και τους δύο κώδικες σε μια συχνότητα 1575.42 MHz, ενώ  η L2 ζώνη μεταδίδει τον P-code μόνο σε μια συχνότητα 1227.6 MHz. 


Σχεδιασμένος για στρατιωτικούς σκοπούς, ο P-code είναι μια εβδομαδιαία ψευδοτυχαία ακολουθία αριθμών (PRN), μεγέθους περίπου 6 10^12bits, με ένα εύρος ζώνης 10,23 MHz. Το μεγάλο μήκος του κώδικα το κάνει δύσκολο να αλοιωθεί και να τροποποιηθεί από εξωγενείς παράγοντες. Ο P-code είναι επίσης ακριβέστερος από τον κώδικα των πολιτών και είναι περισσότερο δύσκολο να φραγεί λόγω του μεγαλύτερου έυρους ζώνης που διαθέτει. Για να εξασφαλίσουν τη μη προσβασιμότητα στον P-code αναρμόδιων χρηστών, οι Ηνωμένες Πολιτείες μπορούν να εφαρμόσουν μια κρυπτογράφηση, καλούμενη anti-spoofing (AS). Ο P-code με AS οδήγησε στον Υ- code,ο οποίος είναι διαθέσιμος μόνο στους χρήστες με τη σωστή αποκρυπτογράφηση των chips.


Ο C/A-code, που σχεδιάστηκε  για μη στρατιωτικούς χρήστες, είναι ένας χρυσός κώδικας 1023-bit  (ένας τύπος κώδικα PRN) με εύρος ζώνης 1.023 MHz. Λιγότερο ακριβής και ευκολότερος στο  να φραγεί από τον P-code, ο C/A-code είναι επίσης ευκολότερος στο να δημιουργηθεί. Πολλοί στρατιωτικοί δέκτες ακολουθούν πρώτα τον C/A-code και μεταφέρουν έπειτα τον P-code. Οι στρατιωτική ηγεσία των ΗΠΑ μπορεί να υποβιβάσει την ακρίβεια του C/A-code με την εφαρμογή της αποκαλούμενης επιλεκτικής διαθεσιμότητας (SA). 

Το GPS λειτουργεί  μετρώντας πόσο χρόνο παίρνει στα κωδικοποιημένα ραδιο σήματα για να φθάσουν στη γη από τους δορυφόρους του. Ένας δέκτης το κάνει αυτό με την παραγωγή ενός συνόλου κωδίκων ίδιων με εκείνους που διαβιβάζονται από τους δορυφόρους του συστήματος. Υπολογίζει τη χρονική καθυστέρηση μεταξύ των κώδικών του και των κώδικων που ελήφθησαν  από τους δορυφόρους GPS με τον καθορισμό του πόσο μακριά πρέπει να μετατοπίσει τους κώδικές του για να ταιριάξουν με εκείνους που διαβιβάζονται από τους δορυφόρους. Αυτός ο χρόνος ταξιδιού πολλαπλασιάζεται έπειτα με την ταχύτητα του φωτός για να καθορίσει την απόσταση του δέκτη από τους δορυφόρους. Ένας δέκτης GPS θα μπορούσε, θεωρητικά, να υπολογίσει την τρισδιάστατη θέση του με τη μέτρηση της απόστασής του από τρεις διαφορετικούς  δορυφόρους, αλλά στην πράξη ένας τέταρτος δορυφόρος είναι απαραίτητος επειδή υπάρχει ένας συγχρονισμός offset μεταξύ των ρολογιών σε έναν δέκτη και εκείνων σε έναν δορυφόρο. Η τέταρτη μέτρηση επιτρέπει στον υπολογιστή ενός δέκτη να βρει λύση για το offset συγχρονισμού και να το αποβάλει αυτό από τη λύση ναυσιπλοϊ'ας (σχήμα 3.3). 


Οι μετρήσεις ταχύτητας GPS γίνονται με τον υπολογισμό του  ρυθμού αλλαγής ψευδοτυχαίων μετρήσεων κατά τη διάρκεια του χρόνου. Αυτές οι μετρήσεις διενεργούνται με τη σημείωση της διαφοράς στις μετρήσεις φάσης (δηλ. ο μέσος όρος Συχνότητας Doppler) πέρα από ένα δεδομένο χρονικό διάστημα.
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Σχήμα 3.3 Πως λειτουργεί το GPS

Οι δορυφόροι GPS μεταδίδουν ένα 50bits per sec πακέτο δεδομένων το οποίο επιβάλλεται στους κώδικες C/A-code και P-code μέσω της πρόσθεσης Modulo-2. Μόλις ένας δέκτης ταιριάξει τον κώδικά του στον κώδικα ενός δορυφόρου, αυτό μπορεί να αρχίσει να αποκρυπτογραφεί δορυφορικά μηνύματα δεδομένων. Ένα ολόκληρο δορυφορικό μήνυμα δεδομένων διαρκεί 12 1/2 λεπτά και αποτελείται από ένα πλαίσιο 30-δευτερολέπτων επαναλαμβανόμενο 25 φορές. Το πλαίσιο αυτό περιέχει πέντε υποπλαίσια, διάρκειας 6 δευτερόλεπτων το κάθε ένα (δηλ., κάθε ένα έχει 300 bits πληροφοριών). Τα υποπλαίσια υποδιαιρούνται περαιτέρω σε δέκα μίνι - υποπλαίσια διάρκειας 0,6 δευτερόλεπτων (30 bits).


Δύο παράγοντες επηρεάζουν τη γενική ακρίβεια θέσης ενός χρήστη: τα έμφυτα λάθη στα σήματα GPS καθεαυτά και η γεωμετρία των τεσσάρων Navstar δορυφόρων των οποίων τα σήματα χρησιμοποιούνται για να εκτελέσουν τη λύση ναυσιπλοϊ'ας. Τα έμφυτα λάθη προκαλούν αυτό που είναι γνωστό ως ισοδύναμο έυρος λάθους χρηστών (user equivalent range error-UERE). Οι κύριοι συνεισφέροντες στο UERE ενός δέκτη είναι τα λάθη ρολογιών SV, ατμοσφαιρικές καθυστερήσεις, φαινόμενα πολλαπλών διαδρομών, και θόρυβος δεκτών. 


Ο άλλος παράγοντας, η δορυφορική γεωμετρία, είναι σημαντικός επειδή ένας δέκτης GPS καθορίζει τη θέση του μέσω triangulation. Ως εκ τούτου, οσο μακρύτερα είναι οι τέσσερις δορυφόροι , τόσο καλύτερη ακρίβεια θα έχει ένας δέκτης. Οι όροι που αναπτύσσονται στο μέτρηση της συμβολής της δορυφορικής γεωμετρίας στην ακρίβεια μιας λύσης ναυσιπλοϊ'ας καλούνται παράμετροι GDOP (geometric dilution of precision). Και είναι οι εξείς : 

· PDOP: Dilution of precision στον τρισδιάστατο προσδιορισμό θέσης. Σχετικός για αερομεταφερόμενους δέκτες.

· HDOP: Dilution of precision στην οριζόντια θέση μόνο. Σχετικό με θαλάσσιους δέκτες.

· VDOP: Dilution of precision στην κατακόρυφη θέση μόνο. Σχετικό με αεροπλάνα που επιχειρούν προσγειώσεις ακρίβειας.

·  TDOP: Dilution of precision εγκαίρως. Σχετικό με επιστήμονες, μηχανικούς, και στρατιωτικό προσωπικό που προσπαθούν να συγχρονίσουν τα ρολόγια χρησιμοποιώντας το GPS.


Το PDOP ενός χρήστη εξαρτάται από το ποιοι δορυφόροι μπορούν να είναι ορατοί. Αυτό βέβαια  εξαρτάται από τη μάσκα γωνίας του χρήστη δηλ της γωνίας επάνω από τον ορίζοντα κάτω από την οποία σήματα GPS δεν θα χρησιμοποιηθούν. Ανάλογα με τις εφαρμογές, οι μάσκες γωνιών κυμαίνονται χαρακτηριστικά μεταξύ 5 και 15 μοιρών. Η γενική ακρίβεια που λαμβάνεται από έναν χρήστη GPS είναι ένα προϊόν του συστήματος UERE και του GDOP του χρήστη. Η εκλεκτική διαθεσιμότητα έχει επίσης επιπτώσεις στην ακρίβεια ενός χρήστη. Κατ' αρχάς, εισάγει λάθη στο ρολόι κάθε δορυφόρου (αυτή η διαδικασία καλείται dithering). Αυτά τα λάθη έχουν συστατικά που ποικίλλουν γρήγορα και αργά μέσα στο χρόνο.  Το Dithering στο δορυφορικό ρολόι εισάγει λάθη στο UERE. Το SA εισάγει επίσης αργά ποικίλλα λάθη στις τροχιακές παραμέτρους που είναι μέρος του μηνύματος δεδομένων GPS. Αυτά τα λάθη παραποιούν τη θέση ενός δεδομένου δορυφόρου, αυξάνοντας έτσι το UERE ενός χρήστη. Επειδή και τα δύο συστατικά SA έχουν αργά μεταβαλλόμενα λάθη, είναι δύσκολο να διακριθούν μεταξύ τους.

Τμήμα ελέγχου


Το τμήμα ελέγχου ακολουθεί τους δορυφόρους GPS και τους παρέχει περιοδικές αναπροσαρμογές, διορθώνοντας τις σταθερές ημεροδεικτών και τα λάθη των ρολογιών. Οι Ηνωμένες Πολιτείες λειτουργούν πέντε τηλεκατευθυνόμενους σταθμούς ελέγχου οργάνων στη Χαβάη, στο νησί Ascension, στο Diego Garcia, στο Kwajalein, και στο Colorado Springs για να πάρουν Navstar τα σήματα των δορυφόρων Navstar (σχήμα 3.4). 
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Σχήμα 3.4 Τμήμα ελέγχου GPS

Οι θέσεις των σταθμών ελέγχου οργάνων είναι γνωστές με έναν υψηλό βαθμό ακρίβειας και κάθε σταθμός είναι εξοπλισμένος με ένα ατομικό ρολόι καιλσίου. Τα σήματα κάθε δορυφόρου διαβάζονται από τέσσερις από τους πέντε σταθμούς (ο σταθμός στη Χαβάη δεν έχει επίγεια κεραία). Επειδή οι θέσεις των σταθμών και οι χρονικές συντεταγμένες είναι γνωστές, οι ψευδοτυχαίες μετρήσεις που γίνονται από κάθε σταθμό για έναν δεδομένο δορυφόρο μπορούν να συνδυαστούν για να προκύψει μια λύση ναυσιπλοϊ'ας η οποία να καθορίσει τη θέση και το χρόνο του εν λόγω δορυφόρου. Οι μετρήσεις στέλνονται έπειτα σε έναν κύριο σταθμό ελέγχου αποκαλούμενο CSOC(Consolidated Space Operations Center) στο Κολοράντο όπου υποβάλλονται σε επεξεργασία για να καθοριστούν τα λάθη ημεροδεικτών και συγχρονισμού κάθε δορυφόρου. Οι πληροφορίες αυτές αναμεταδίδονται έπειτα στους δορυφόρους μιά φορά ανά ημέρα μέσω των επίγειων κεραιών που είναι τοποθετημένες σε όλο τον κόσμο.

Τμήμα xρηστών


Το τμήμα χρηστών GPS αποτελείται από τους δέκτες GPS και το βοηθητικό εξοπλισμό τους όπως οι κεραίες. Σε αυτό το κομμάτι περιγράφεται πώς λειτουργούν οι δέκτες λειτουργούν, και εξετάζονται δύο συγκεκριμένα στοιχεία: code –and carrier_ tracking loops. Το σχήμα A.5 δείχει το block διάγραμμα ενός μονοκαλικού δέκτη GPS. 


Το tracking loop είναι ένας μηχανισμός που επιτρέπει σε έναν δέκτη να ανιχνεύσει ένα σήμα που αλλάζει είτε στη συχνότητα είτε στο χρόνο. Είναι μια συσκευή ανατροφοδότησης που συγκρίνει βασικά ένα εισερχόμενο (εξωτερικό) σήμα με ένα τοπικά παραγόμενο (εσωτερικό) σήμα, παράγει ένα λανθασμένο σήμα το οποίο είναι η διαφορά μεταξύ των δύο και χρησιμοποιεί αυτό το σήμα για να ρυθμίσει το εσωτερικό σήμα να ταιριάξει με το εξωτερικό κατά τέτοιο τρόπο ώστε το λάθος σήμα να ελαχιστοποιείται. 


Οι βρόγχοι code –and carrier- tracking loops ικανοποιούν αυτή την γενική περιγραφή, αλλά κάθε ένας εκτελεί ένα συγκεκριμένο στόχο στο δέκτη GPS και εφαρμόζεται διαφορετικά. Ο βρόχος code tracking παρέχει μετρήσεις ψευδοφάσματος και "μαζεύει" το σήμα έτσι ώστε τα δορυφορικά μηνύματα να μπορούν να ανακτηθούν. Για να το κάνουν αυτό, οι βρόχοι χρησιμοποιούν συνήθως κάποιο τύπο βρόχου DLL(delay-lock loop). Οι μετρήσεις ψευδοφάσματος λαμβάνονται με τον καθορισμό της χρονικής καθυστέρησης μεταξύ τοπικά παραγόμενης ακολουθίας κώδικα PRN και  του κώδικα PRN (είτε P ή C/A code) που φθάνει από έναν δεδομένο δορυφόρο. Μόλις κλειδώσει ο DLL στο δορυφορικό σήμα (δηλ. ευθυγραμμιστούν οι δύο κώδικες PRN), μπορεί να «μαζέψει» το σήμα πολλαπλασιάζοντάς το με το τοπικά παραγόμενο αντίγραφό του και περνώντας το τελικό προϊόν μέσω ενός βαθυπερατού φίλτρου. 


Το εισερχόμενο δορυφορικό σήμα περνά έπειτα στο βρόγχο  carrier tracking για να γίνει αποδιαμόρφωση των δεδομένων. Ο βρόχος ευθυγραμμίζει τη φάση του τοπικού ταλαντωτή του δέκτη με τη φάση του δορυφορικού σήματος (γνωστού ως ενδιάμεση συχνότητα ή IF σήμα). Επειδή οι carrier tracking βρόχοι πρέπει να ακολουθούν τη φάση των δύο σημάτων,  χρησιμοποιούν συνήθως τους βρόχους PLLs.
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Σχήμα 3.5 Block διάγραμμα ενός μονοκαναλικού δέκτη GPS

Οι καταστάσεις λειτουργίας ενός δέκτη GPS είναι οι εξείς : 

Κατάσταση 1 : Κανονική λήψη. Ο δέκτης προσπαθεί να αποκτήσει το σήμα C/A με τη χρησιμοποίηση εκτιμήσεων Doppler που προήλθαν από τα δορυφορικά στοιχεία ημερολογίων συν την παρούσα θέση, την ταχύτητα, και τις χρονικές εισαγωγές του δορυφόρου. Μετά την ανάγνωση και ελέγχοντας την HOW(hand-over-word) στο μήνυμα δεδομένων  GPS, ο δέκτης αποκτά και ακολουθεί τον P-Code. 

Κατάσταση 2: Άμεση λήψη.  Ο δέκτης αποκτά τον P-Code άμεσα χωρίς πρώτα να αποκτήσει τον κώδικα C/A. Οι ακριβείς χρονικές εισαγωγές, καθώς επίσης και η θέση, η ταχύτητα, η συχνότητα, και οι εκτιμήσεις φάσης απαιτούνται. 

Κατάσταση 3: Κλειδαριά κώδικα (code lock).  Ο δέκτης διατηρεί την κλειδαριά κώδικα αλλά είναι ανίκανος να διατηρήσει ακριβή τροχιά των μεταφορων. Επιπλέον, οι μετρήσεις ψευδοφάσματος  γίνονται χονδρικά. 

Κατάσταση 4: Κλειδαριά μεταφορών. Ο δέκτης διατηρεί την κλειδαριά μεταφορών. Οι μετρήσεις ψευδοφάσματος και της σειράς δέλτα θα είναι λιγότερο ακριβείς. Τα δεδομένα μπορούν να αποδιαμορφωθούν. 

Κατάσταση 5: Αποδιαμόρφωση διαδρομής-δεδομένων μεταφορέων. Ο δέκτης ακολουθεί με ακριβεια το μεταφορέα και είναι σε θέση να αποδιαμορφώσει τα δεδομένα του συστημάτος από το μεταφορέα.  Οι μετρήσεις ψευδοφάσματος και της σειράς δέλτα γίνονται με πλήρη ακρίβεια. 

Κατάσταση 6: Διαδοχικός επανασυγχρονισμός. Ο δέκτης μετρά σειριακά το ψευδοφάσμα και το ψευδοφάσμα σειράς δέλτα στους δορυφόρους GPS. 

Κατάσταση 7: Επανάκτηση σήματος.  Αυτή η κατάσταση επιτυγχάνεται μόνο όταν ένας δέκτης είναι σε κατάσταση μεταφοράς(πχ κατάσταση 5) αλλά έχει χάσει στη συνέχεια την κλειδαριά του σήματος GPS. Ένας δέκτης στην περίπτωση αυτή είναι σε κατάσταση αναζήτησης ενώ προσπαθεί να ανακτήσει το χαμένο σήμα του.

3.1.1.1.  ΔΙΑΦΟΡΙΚΟ GPS

Η διαφορική μέθοδος GPS (DGPS) επιτρέπει σε έναν χρήστη να έχει εξαιρετικά υψηλές ακρίβειες παρακάμπτοντας την επίδραση SA. Παραδείγματος χάριν, ένας δέκτης αναφοράς τοποθετείται σε μια θέση που έχει ερευνηθεί. Τα σήματα GPS που φτάνουν σε αυτή την θέση περιέχουν λάθη που παραποιούν τη θέση αυτή. Αυτά τα λάθη μπορούν να υπολογιστούν με τη σύγκριση της γνωστής θέσης της περιοχής με τη θέση της σύμφωνα με το GPS.Μόλις προσδιοριστούν τα λάθη, οι όροι διορθώσεων μπορούν να κοινοποιηθούν στους κοντινούς χρήστες με άλλους δέκτες GPS που διαθέτουν roaming. Κάθε ένας δορυφόρος που ελέγχεται και λαμβάνοντας υπόψη τους δέκτες αναφοράς και περιπλάνησης παράγει τις δικές του διορθώσεις λάθους. Η ακρίβεια του προσδιορισμού θέσης DGPS ποικίλλει, ανάλογα με την απόσταση ενός χρήστη από τον επίγειο σταθμό, τον χρόνο των διορθώσεων, τη γεωμετρία των δορυφόρων, τον εξοπλισμό του χρήστη, και τη χρησιμοποιούμενη τεχνική. 
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Σχήμα 3.6 Τρόπος λειτουργίας του DGPS
3.1.1.2.  Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα του DGPS

Διάφορες τεχνικές DGPS εκμεταλλεύονται τις πτυχές του σήματος GPS για να επιτύχουν μετρήσεις υψηλής-ακρίβειας. Η απλούστερη τεχνική, το βασισμένο σε κώδικα DGPS, διορθώνει το βασικό σήμα GPS με την αποστολή διορθώσεων ψευδοφάσματος σε έναν χρήστη από έναν σταθμό βάσεων όπως περιγράφεται ανωτέρω. Τα λάθη ψευδοφάσματος του C/A κώδικα προκαλούνται πρώτιστα από τις ατμοσφαιρικές καθυστερήσεις, τα δορυφορικά ρολόγια, και τις ψεύτικες τροχιακές πληροφορίες παραμέτρων λόγω SA. Ο σταθμός βάσης έχει ερευνηθεί, έτσι η θέση του είναι γνωστή με υψηλή ακρίβεια. Επειδή τα περισσότερα λάθη έχουν μια παρόμοια επίδραση και στους δύο σταθμός αναφοράς και στη θέση του χρήστη, μπορούν να διορθωθούν, υποθέτοντας ότι οι θέσεις βάσεων και χρηστών δεν απέχουν περισσότερο από 100–200 χλμ. Οι διαφορικές διορθώσεις στέλνονται με ένα αρκετά χαμηλό ρυθμό περίπου 100 Bits/sec.


To carrier-based DGPS είναι βασισμένο στις μετρήσεις μεταφοράς φάσης του σήματος GPS παρά στο σήμα κώδικα. Αυτή η μέθοδος επιτυγχάνει υψηλή ακρίβεια προσδιορισμού θέσης αφού το μεταφερόμενο κύμα είναι περίπου 20 cm. Επομένως, η ακρίβεια που μπορεί να επιτευχθεί με μετρήσεις μεταφοράς φάσης είναι μερικά εκατοστά συγκρινόμενη με τα αρκετά μέτρα των βασισμένων σε κώδικα μετρήσεων. To carrier-based DGPS απαιτεί high-end δέκτες, οι οποίοι μπορούν να μετρήσουν ένα κλασματικό μέρος του μήκους κύματος και για τους σταθμούς βάσεων και για το χρήστη. Η διαφορική σύνδεση διορθώσεων πρέπει να είναι ικανή να διαβιβάσει υψηλά ποσοστά στοιχείων (9600 Bits/sec ή περισσότερο). Το βασικό πρόβλημα είναι να ακολουθηθεί το σωστό κύμα μεταφορέων, πράγμα που σημαίνει ότι το μήκος κύματος μεταφορέων πρέπει να συμπίπτει και στους σταθμούς αναφοράς και στους σταθμούς χρηστών. Ένας τρόπος να λυθεί αυτό το πρόβλημα είναι να χρησιμοποιηθούν διαφορετικές μετρήσεις μεταξύ της φάσης μεταφορέων και των L1 και L2 συχνότητων μεταφορέων για να στενέψει το διάστημα μεταξύ των πιθανών λύσεων. 


Η  στατική τεχνική  προσδιορισμού θέσης περιλαμβάνει συνήθως ένα, δύο, ή περισσότερα σημεία, όπου οι λύσεις υποβάλλονται σε επεξεργασία από τη στιγμή που τα αποτελέσματα δεν είναι απαραίτητο να είναι στον πραγματικό χρόνο. Ενώ οι περισσότερες εφαρμογές προσδιορισμού θέσης στην κοινότητα ερευνών χρησιμοποιούν μετρήσεις μεταφοράς φάσης GPS , ο στατικός προσδιορισμός θέσης παράγει υψηλότερη ακρίβεια λόγω του πλεονασμού δεδομένων και της αξιοπιστίας των παρατηρήσεων. Σε επέκταση αυτής της τεχνικής έχουμε τον κινηματικό προσδιορισμό θέσης, όπου μια τροχιά καθορίζεται. Η τροχιά  μπορεί να είναι ένας κινούμενος φορέας, όπως ένα σκάφος θαλάσσης ή ένα αεροσκάφος, ένα τεκτονικό πιάτο, ή ένας εγκάρσιος βρόχος ερευνών. Αυτή η τεχνική μπορεί να εκτελεσθεί με πολλούς διαφορετικους τρόπους, που χρησιμοποιούν απλούς ή πολλαπλούς δέκτες GPS, και άλλους αισθητήρες όπως ένα σύστημα αδρανούς ναυσιπλοϊ'ας. Για να προσεγγιστούν λύσεις σε πραγματικό χρόνο απαιτούνται αλγορίθμουι που επιλύουν γρήγορα τα προβλήματα μεταφοράς φάσης. Ο προσδιορισμός θέσης από την κοινότητα ερευνών έχει προχωρήσει από τη χρησιμοποίηση στατικών, στις near-real-time τεχνικές. Οι σε πραγματικό χρόνο αυτές λύσεις χρησιμοποιούνται σε ώρα πτήσης OTF(on-the-fly) ή σε πραγματικό χρόνο κινηματικής RTK (real-time kinematic). 


Παρά τα οφέλη του, to DGPS έχει μερικούς περιορισμούς. Παραδείγματος χάριν και οι δύο δέκτες, χρηστών και αναφοράς DGPS, πρέπει να κοιτάζουν στο ίδιο σύνολο δορυφόρων, πράγμα που περιορίζει το εύρος των διαφορικών διορθώσεων σε λιγότερο από περίπου 500–600 km. Επίσης οι διορθώσεις περιορίζονται από τη δυνατότητα της θέας αναφοράς να επικοινωνήσει με έναν χρήστη. Σε μερικές περιπτώσεις, το όριο του εύρους οδηγείται από την "οπτική επαφή" μεταξύ του χρήστη και του σταθμού αναφοράς που κάνει τη μετάδοση. Ανάλογα με το ύψος του χρήστη, αυτό το όριο οπτικής επαφής μπορεί να είναι πολύ χαμηλότερο από το όριο εύρους. Παραδείγματος χάριν, η εκτόξευση πυραύλων cruise σε ύψος 100 μέτρων μπορεί να «δει» ένα επίγειο αναμεταδότη σε εύρος περίπου 40 χλμ. Αυτά τα όρια οπτικής επαφής μπορούν να υπερνικηθούν με τη χρησιμοποίηση μεταδόσεων χαμηλής συχνότητας που διαπερνούν την ιονόσφαιρα. Εντούτοις, χαμηλής συχνότητας σήματα απαιτούν περισσότερη ισχύ από τις υψηλής συχνότητας μεταδόσεις. Επιπροσθέτως, τα χαμηλής συχνότητας (1,6–2,5 MHz) κύματα περιορίζεται σε έυρος περίπου  100 χλμ πάνω από το έδαφος στα υψηλά γεωγραφικά πλάτη γεγονός που οφείλεται σε ιονοσφαιρικές διαταραχές. 


Η λύση στα ανωτέρω προβλήματα είναι γνωστή ως DGPS ευρείας ζώνης (WADGPS). Με το WADGPS, διάφορες περιοχές αναφοράς σε μια δεδομένη περιοχή συνδέονται με μια κεντρική δυνατότητα, η οποία επεξεργάζεται τις διορθώσεις από κάθε περιοχή και στέλνει πληροφορίες στους δορυφόρους επικοινωνίας που κινούνται σε τροχιά γύρω από τη γη. Οι δορυφόροι μπορούν έπειτα να διαβιβάσουν τις διαφορικές διορθώσεις στους χρήστες σε μια μεγάλη περιοχή. Οι χρήστες επιλέγουν τις κατάλληλες διορθώσεις για τους συγκεκριμένους δορυφόρους GPS που χρησιμοποιούν. Κατ΄αυτόν το τρόπο τα χωρικά και χρονικά όρια δεν υφίστανται.
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Σχήμα 3.7 DGPS ευρείας περιοχής

3.1.1.3. GLONASS

Το GLONASS (Global Orbiting Navigation Satellite System) είναι το Ρωσικό το αντίστοιχο GPS. Οι δορυφόροι του GLONASS τοποθετούνται σε ημισύγχρονες κυκλικές τροχιές σε ένα μέσο ύψος 19.100 χλμ και σε μια τροχιακή κλίση 64,8 μοιρών. Ο σχηματισμός του GLONASS αποτελείται από τρία τροχιακά επίπεδα που βρίσκονται ανά 120 μοίρες κατά μήκος του ισημερινού. Κάθε επίπεδο περιέχει οκτώ δορυφόρους, οι οποίοι εσωτερικά βρίσκονται ανά 45 μοίρες. Η τελική διαμόρφωση του GLONASS αποτελείται από 24 δορυφόρους:  21 εν λειτουργία και 3 εφεδρικών. Από τον Απρίλιο του 1995, το GLONASS έχει 19 δορυφόρους εν λειτουργία. Το πιό πρόσφατο διαστημικό σκάφος, γνωστό ως GLONASS –M Block 1, αναμένεται να έχει βελτιωμένη διάρκεια ζωής 5 έως 7 ετών συγκρίνόμενο με προηγούμενα διαστημικά σκάφη, το οποίο διαρκούσαν περίπου 3 έτη.  


Το GLONASS χρησιμοποιεί τεχνική FDMA(Frequency Division Multiple Access), όπου κάθε δορυφόρος μεταδίδει ραδιοφωνικά ένα παρόμοιο κώδικα σε διαφορετικές συχνότητες (σε αντιδιαστολή με τους δορυφόρους GPS που διαβιβάζουν διαφορετικούς κώδικες στις ίδιες συχνότητες). Το φάσμα συχνοτήτων κυμαίνεται από 1602.5625 έως 1615.5 MHz για τις συχνότητες L1 ζώνης και από 1246.4375 έως 1256.5 MHz για τις συχνότητες L2 ζώνης. Οι δύο ζώνες χρησιμοποιούνται για να διορθώσουν ιονοσφαιρικές καθυστερήσεις διάδοσης. Όπως το GPS και το GLONASS έχει πολιτικούς και στρατιωτικούς κώδικες. Οι πολιτικοί έχουν μήκος 511 bits και επαναλαμβάνονται κάθε μικροδευτερόλεπτο ενώ οι στρατιωτικοί έχουν ένα ρυθμό 5,11 MHz με ένα εύρος ζώνης 10,22 MHz. Αντίθετα από το GPS, οι δορυφόροι GLONASS δεν σχεδιάζονται για να εφαρμόσουν την εκλεκτική διαθεσιμότητα. Εντούτοις, ο P-code του GLONASS μπορεί να κρυπτογραφηθεί. Οι ακρίβειες που συνδέονται με το GLONASS είναι κάπως καλύτερες από εκείνες που λαμβάνονται με την υπηρεσία SPS (Standard Positioning Service) του GPS, αλλά όχι τόσο ακριβείς όσο με την υπηρεσία PPS(Precise Positioning Service). 

3.1.1.4. GEOSTAR

Όσων αφορά τον ιδιωτικό τομέα υπήρξε μια εναλλακτική λύση στα τμήματα διαστήματος  και ελέγχου του GPS. Η εταιρεία US Geostar παρείχε δορυφορικές υπηρεσίες προσδιορισμού θέσης και επικοινωνιών από το 1983 ως το 1991. Αρχικά οι ιδρυτές της Geostar επρόκειτο να παράσχουν ακριβείς υπηρεσίες ναυσιπλοϊ'ας για τον έλεγχο εναέριας κυκλοφορίας μέσω της υπηρεσίας RDSS (Radio Determination Satellite Service). Οι δορυφόροι στη γεωσύγχρονη τροχιά επικοινωνούσαν με τα αεροσκάφη και έναν επίγειο σταθμό, o όποιος θα υπολόγιζε ενεργά τη θέση των αεροσκαφών οποιαδήποτε στιγμή μέσω ενεργά κυμαινόμενων μετρήσεων. Σε αντίθεση με το GPS, το σύστημα RDSS βασιζόνταν σε επικοινωνίες διπλής κατεύθυνσης και οι υπολογισμοί θέσης γινόνταν σε ένα κεντρικό τόπο και όχι μέσα στον εξοπλισμό των χρηστών. Οι συνδέσεις επικοινωνίας επέτρεπαν επίσης περιορισμένη κυκλοφορία μηνυμάτων και θεωρήθηκε ότι ένας κατάλληλος συνδυασμός κινητών επικοινωνίων και υπηρεσιών πλοήγησης θα αποδεικνύονταν οικονομικά βιώσιμος. 


Η εταιρεία Geostar επιδίωξε εν συνεχεία να μπεί στην εμπορική αγορά με την εξυπηρέτηση των σιδηροδρόμων και των επιχειρήσεων μεταφορών. Προς το τέλος της δεκαετίας του '80, η Geostar παρείχε περιορισμένη διπλής κατεύθυνσης επικοινωνία και υπηρεσίες πλοήγησης που χρησιμοποιούσαν δέκτες Loran-C και δορυφορικούς αναμεταδότες σε γεωσύγχρονη τροχιά. 

3.1.1.5. ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΑΔΡΑΝΟΥΣ ΝΑΥΣΙΠΛΟΪΑΣ


Τα συστήματα αδρανούς ναυσιπλοϊ'ας (INSs) βασισμένα στις ηλεκτρομηχανικές τεχνολογίες έχουν αποδειχθεί εξαιρετικά επιτυχή στους τομείς της ναυσιπλοϊ'ας, καθοδήγησης, και ελέγχου από τη δεκαετία του '50. Το INS παρέχει σήματα για να καθοδηγήσει ένα όχημα στον προορισμό του. Τα ηλεκτρομηχανικά INSs έχουν χρησιμοποιηθεί  σε ποικίλες πλατφόρμες συμπεριλαμβανομένων των στρατηγικών και τακτικών βλημάτων, διαστημικών οχημάτων, αεροσκαφών, οχημάτων εδάφους, θαλάσσιων σκαφών, και υποβρυχίων. Ηλεκτρομηχανικά αδρανείς αισθητήρες βασισμένοι σε δοκιμασμένες τεχνολογίες απαιτούνται για τις αποστολές όπου η υψηλή απόδοση είναι υποχρεωτική, όπως η καθοδήγηση ICBM. Αν και αυτά τα συστήματα παρέχουν υψηλή απόδοση, έχουν μερικά σημαντικά μειονεκτήματα, όπως οι υψηλές δαπάνες παραγωγής και κύκλου ζωής, δυσκολίες στη διατήρηση ακριβής βαθμολόγησης και ευθυγράμμισης και εκτενείς απαιτήσεις συντήρησης. Λόγω των μειονεκτημάτων αυτών, υπάρχει τάση προς αντικατάσταση των ηλεκτρομηχανικά αδρανών αισθητήρων με συσκευές στερεάς κατάστασης, οι οποίες είναι μικρότερες, λιγότερο ακριβές, και περισσότερο αξιόπιστες. Παραδείγματος χάριν, τα λέιζερ δαχτυλιδιών (RLGs) χρησιμοποιούνται σε πολλές εφαρμογές αεροπορικής ναυσιπλοϊ'ας. 

3.1.1.6. Συστήματα πλοήγησης-καθοδήγησης πραγματικού χρόνου


α) GPSTrackRT : Το GPSTrackRT είναι ένα ισχυρό σύστημα καθοδήγησης. Χρησιμοποιώντας προηγμένη τεχνολογία GPS, επιτρέπει την καθοδήγηση και διαχείριση των οχημάτων  και των κινητών εργαζομένων μιας εταιρείας αποτελεσματικά. Το GPSTrackRT είναι ένα παραγωγικό εργαλείο. Μπορεί να προγραμματίσει τη βέλτιστη διαδρομή παράδοσης για την εξυπηρέτηση πελατών σε καθε λαμβανόμενο αίτημα. Το GPSTrackRT είναι φιλικό προς το χρήστη. Οι διεπαφές λογισμικού είναι εύκολες στην χρήση και ο υλικος εξοπλισμός αποτελείται από τηλέφωνα GPS. Καθένας που διαθέτει βασικές γνώσεις υπολογιστών μπορεί λειτουργήσει το σύστημα άνετα. Το GPSTrackRT χρειάζεται μόνο ένα GPS κυψελωτό τηλέφωνο, ένα διπλής κατεύθυνσης μπίπερ μηνυμάτων ή ένα PDA με ασύρματη σύνδεση .Είναι οικονομικά αποδοτικό και παρέχει  τις ακόλουθες πληροφορίες : 
• Πού είναι οι οδηγοί ή οι κινητοί εργαζόμενοι 

• Εάν μένουν στις προγραμματισμένες διαδρομές 

• Εάν μπαίνουν  σε ζώνες όπου δεν έχουν δικαιοδοσία

• Εάν παραδίδουν τις υπηρεσίες και τα αγαθά στους πελάτες εγκαίρως 

• Εάν οι οδηγοί τρέχουν και που 


Το GPSTrackRT μπορεί: 

• να καθοδηγεί τους κινητούς εργαζομένους σε απευθείας σύνδεση 

• να προγραμματίζει και να βελτιστοποιεί τις διαδρομές παράδοσης σύμφωνα με τις θέσεις των πελατών 

• επιβλέπει τις δραστηριότητες των εργαζομένων με τον έλεγχο της εμμονής στις σχεδιασμένες διαδρομές και στάσεις 

• να επιδείξει λεπτομέρειες ταξιδιού στους χάρτες με διαφορετικά σημάδια για διαφορετικές δραστηριότητες 


β) GPSTrackP :  Το GPSTrackP είναι επίσης ένα αρκετά αποδοτικό σύστημα καθοδήγησης.. Απαιτείται μόνο μια μικρή επένδυση και είναι εγγυημένη η απόλαυση της απεριόριστης αποταμίευσης.Διαθέτει παρόμοια χαρακτηριστικά και πλεονεκτήματα με το  GPSTrackRT ενώ για την υλοποίηση του απαιτείται  ένας GPS data logger αυτοκινήτου με ενσωματωμένη εσωτερική ή εξωτερική κεραία.
Όσων αφορά το λογισμικό χρησιμοποιεί φιλικό προς το χρήστη περιβάλλον Windows που παρέχει :
• Λειτουργικό μενού επιλογών 

• Ευρεία περιοχή χαρτών 

• Προσανατολισμένους τομείς για κάθε εργασία 

• Βελτιστοποιημένο σχεδιάγραμμα πληροφοριών με όλα τα σχετικά στοιχεία όσον αφορά κάθε σελίδα 

• Ενσωματωμένο ημερολόγιο για χρονική επιλογή 

• Διάφορα κριτήρια αναζήτησης 

Το GPSTrackP παράγει τις αναφορές δεδομένων και τις γραφικές παραστάσεις σε MicrosoftWord και Excel. Διαθέτει 19 κατηγορίες δεδομένων για την δημιουργία αναφορών ενώ είναι εύκολο να προσθέσει προσαρμοσμένες αναφορές στις ήδη υπάρχουσες. Επιπροσθέτως είναι δυνατό να προσθέσει έξτρα δεδομένα  που αφορούν την ανάλυση επιχείρησεων. 


γ)GPSNavStar : Το GPSNavStar είναι ένα αρκετά ακριβό και προηγμένο σύστημα πλοήγησης οχημάτων. Χρησιμοποιώντας προηγμένη τεχνολογία GPS, αυτό το σύστημα όχι μόνο δείχνει τη θέση του χρήστη σε πραγματικό χρόνο αλλά και τον καθοδηγεί στον προορισμό του με τη λεπτομερή χάρτη των οδών και φωνητικές οδηγίες κατευθύνσεων σε κάθε στροφή. Το GPSNavStar διευκολύνει την έυρεση της γρηγορότερης διαδρομής προς έναν πελάτη. Βοηθά στη βελτιστοποιήση της διαδρομή όταν υπάρχουν πολλαπλοί προορισμοί.  Ακόμα δείχνει στο χρήστη πως να ξαναμπεί στη διαδρομή του σε περιπτωση που αυτός καπου χαθεί. Τέλος παρέχει πληροφορίες σχετικά με διάφορες διευθύνσεις, ξενοδοχεία, μηχανήματα τραπεζών ATMs, πάρκα, μουσεία, εστιατόρια, βενζινάδικα και βοηθά στον ακριβή προσδιορισμό του χρόνου και το κόστους ταξιδιού. Το GPSNavStar απαιτεί στη χρήση ένα PC lap-top και ένα δέκτη GPS που υποστηρίζει το πρότυπο V. 2.0 NMEA 0183 ή κάποιο επόμενό του.

 Το GPSNavStar είναι σχεδιασμένο για:
 •   Microsoft Windows 98/Me/2000/XP 
•   Επεξεργαστές 233 MHz και πάνω 

•   4x Μονάδα CD-ROM και πάνω

•   128 ΜΒ RAM και πάνω

•   Microsoft Mappoint 2002 (έκδοση Βόρειας Αμερικής ή ευρωπαϊκή) 
•   Χωρητικότητα σκληρού δίσκου περίπου 1,0 ΜΒ για πλήρη εγκατάσταση συμπεριλαμβανομένου του Mappoint 

•   Χωρητικότητα σκληρού δίσκου 25 ΜΒ για εγκατάσταση του GPSNavStar μόνο.

Το GPSNavStar: 

• ενημερώνει την τρέχουσα θέση του χρήστη στο χάρτη κάθε δευτερόλεπτο 

• δείχνει την ακριβή απόσταση οδήγησης έως το επόμενο σημείο στροφής 

• ενημερώνει το χρήστη για την ακριβή απόσταση από τον προορισμό DTD(distance to  destination) και τον κατ' εκτίμηση χρόνο άφιξης ETA(estimated time of arrival) αυτόματα 

• Διαθέτει φωνητική καθοδήγηση  του χρήστη προς τον προορισμό του και ένα πλήκτρο για την επανάληψη των εντολών 

•  Κάνει μεγένθυση και σμίκρυνση στους  χαρτες για καλύτερη εικόνα

	Κωδικός Προιόντος
	Περιγραφή Τεχνολογιών 
	Τιμή

	GPTRTK
	Εφαρμογή του GPSTrackRT για Trim Trac Locator
	99,98$

	GTRT10V40
	Εφαρμογή του GPSTrackRT για Trim Trac,eTrac 2120,G19B
	99,98$

	ETRC2120
	Εφαρμογή του GSM/GPRS στην εύρεση θέσης
	99,98$

	TRACKP10V40
	GPSTrackP software for TT300,RBT3000,GDL30(uoto 10 vehicles)
	49,98$

	GDL30
	Data Logger που χρησιμοποιεί κάρτα MMC
	99,98$

	RBT3000
	Συνδιασμός δέκτη GPS και Data Logger με Bluetooth 
	19.98$

	ST2000
	Base Unit for STOW2000(upto 4000 vehicles)
	249.98$

	
	
	

	NAVPACK22
	NavStar + RFG2000 RS232 GPS Receiver for Laptop


	139,98$

	NAVPACK16
	All-in-one package : NavStar + Mappoint(run-time) + 
	379.98$


Πίνακας 3.1 Τιμές προϊόντων GPS
3.1.2. Τεχνολογία Iridium

Θα αναφερθούμε σε μία άλλη δορυφορική υπηρεσία, η οποία απευθύνθηκε περισσότερο στις αεροπορικές επιχειρήσεις και λιγότερο στους καταναλωτές. Μιλάμε για το iridium.

    Στο iridium χρησιμοποιήθηκαν 12 πύλες παγκοσμίως, συμπεριλαμβανομένων 2 στη Βόρεια Αμερική, 7 στην Ασία, και από μια στην Ευρώπη, την Αφρική και τη Νότια Αμερική. Οι πύλες αυτές εξυπηρετούν πολλαπλά. Κατ' αρχάς, ελέγχουν τον απολογισμό των χρηστών όταν ζητείται από ένα δορυφόρο. Καταγράφουν επίσης τη διάρκεια κλήσης και τη θέση των χρηστών για λόγους τιμολόγησης. Εάν είναι απαραίτητο, καθοδηγούν την κλήση στο PSTN για τη μεταφορά σε ένα σταθερό τηλέφωνο.

    Το κεντρικό hub του συστήματος είναι το Satellite and Network Operations Center (SNOC), που βρίσκεται στο Landsdowne της Βιρτζίνια. Αυτό έχει τον έλεγχο των δορυφόρων του συστήματος, αλλά η κυριότερη λειτουργία του είναι η δημιουργία και η διανομή των πινάκων δρομολόγησης για τους δορυφόρους και τις πύλες. Η επικοινωνία μεταξύ των πυλών και των δορυφόρων γίνεται μέσω του λεγόμενου feeder link. Ως γνωστόν υπάρχουν ξεχωριστές συχνότητες που διατίθενται τόσο για το uplink όσο και για το downlink.

    Οι δορυφόροι του συστήματος είναι σχετικά μικροί και φθηνοί σε σχέση με τους περισσότερους δορυφόρους επικοινωνιών. Κάθε ένας από τους 66 δορυφόρους κοστίζει 62 εκατομμύρια δολλάρια και ζυγίζει περίπου 800 κιλά. Επιπλέον, παράγει 48 δέσμες ακτίνων πάνω στην επιφάνεια της γης, καλύπτοντας μια κυκλική περιοχή διαμέτρου περίπου 4500 χιλιομέτρων. Συνεπώς κατά τη μετακίνησή του ο χρήστης μεταφέρεται από τη μία δέσμη στην άλλη. Όταν όμως βρεθεί εκτός της κάλυψης του συγκεκριμένου δορυφόρου, τότε αυτόματα μεταφέρεται στον επόμενο. Αυτό επιτυγχάνεται με τη χρήση διαγώνιων κεραιών που επιτρέπουν στους δορυφόρους να επικοινωνούν ο ένας με τον άλλο. Άρα κάθε δορυφόρος μπορεί να επικοινωνήσει με τους 4 κοντινότερούς του. Επίσης αναφέρουμε ότι οι δορυφόροι έχουν μέσο περιθώριο ισχύος της τάξης των 16 db.

    Το iridium έχει πολλαπλές εφαρμογές. Το ευρύ κοινό θα χρησιμοποιεί κινητά τηλέφωνα για να έχει πρόσβαση στο σύστημα. Επίσης διαθέσιμα είναι και τα beeper. Μια άλλη αγορά όπου το iridium επρόκειτο να εισαχθεί είναι η αεροπορία. Οι μονάδες του iridium θα τοποθετούντο στα πολιτικά και στρατιωτικά αεροσκάφη για χρήση τόσο από το πλήρωμα όσο και από τους επιβάτες. Το πλήρωμα θα χρησιμοποιούσε το iridium για επικοινωνία εντός του αεροσκάφους αλλά και για επικοινωνίες έκτακτης ανάγκης, αφού μπορεί να περικλείει τις προτεραιότητες στα μηνύματά του. Οι επιβάτες θα είναι σε θέση να χρησιμοποιήσουν το σύστημα για φωνητικές συνομιλίες, δεδομένα και για υπηρεσίες fax.

    Υπάρχουν 4 είδη τηλεφώνων iridium. Το πρώτο είναι ένα τηλέφωνο που μπορεί να χρησιμοποιηθεί μόνο για πρόσβαση στο σύστημα iridium και κατασκευάζεται από την Kyocera. Το δεύτερο είναι ένα το οποίο παράγεται από τη Motorola και χρησιμοποιεί μια κάρτα GSM για να έχει πρόσβαση τόσο στο iridium, όσο και στα υπόλοιπα δίκτυα GSM παγκοσμίως. Επίσης υπάρχουν δύο ακόμα τηλέφωνα τύπου beeper, ένα από την Kyocera και ένα από τη Motorola. Τα τηλέφωνα αυτά είναι συγκρίσιμα στο μέγεθος και στο βάρος με μερικά από τα μεγαλύτερα κυψελωτά τηλέφωνα της αγοράς. Το μέσο βάρος ενός τηλεφώνου iridium είναι περίπου 400 γραμμάρια και ο χρόνος ομιλίας είναι περίπου 1-2 ώρες.

    Όσον αφορά στις επικοινωνίες, το iridium χρησιμοποιεί διάφορα φάσματα συχνοτήτων για τις επικοινωνίες μεταξύ των πομπών, των δορυφόρων και των επίγειων σταθμών του. Η ζεύξη μεταξύ του τηλεφώνου και του δορυφόρου πραγματοποιείται στην L-band, δηλαδή μεταξύ 1 και 2 GHz. Το τηλεφώνημα στο δορυφορικό uplink πραγματοποιείται συγκεκριμένα στο φάσμα συχνοτήτων 1616-1626.5 MHz. Η επικοινωνία μεταξύ των δορυφόρων (διαγώνιες συνδέσεις ή intersatellite συνδέσεις) πραγματοποιείται στη ζώνη συχνοτήτων Κα, δηλαδή μεταξύ των 23.18 GHz και των 23.38 GHz. Η ζώνη Κα χρησιμοποιείται επίσης για την επικοινωνία μεταξύ των δορυφόρων και των πυλών. Αυτή η σύνδεση ονομάζεται feeder link και για το iridium οι άνω ζεύξεις βρίσκονται στην περιοχή 29.1-29.3 GHz. Οι κάτω ζεύξεις, δηλαδή από το δορυφόρο προς την πύλη βρίσκονται στην περιοχή 19.4-19.6 GHz. 

    Κατά το σχεδιασμό ενός δορυφορικού συστήματος πρέπει να λαμβάνουμε σοβαρά υπόψη και την καθυστέρηση διάδοσης. Η καθυστέρηση διάδοσης για οποιοδήποτε δορυφορικό σύστημα συνήθως είναι σχετικά υψηλή, αλλά στην περίπτωση του iridium, είναι πολύ χαμηλότερη από τα περισσότερα συστήματα. Το iridium ωφελείται από τη χαμηλή τροχιά των δορυφόρων του, οπότε η καθυστέρηση διάδοσης θα είναι σημαντικά μικρότερη σε σχέση με τις γεωστατικές τροχιές και τις Medium Earth Orbits(MEO), οι οποίες συχνά ξεπερνούν τα 10.000 μίλια. Για παράδειγμα για ένα ύψος της τάξης των 780 χιλιομέτρων (iridium) η καθυστέρηση διάδοσης είναι 2.6 msec, η οποία είναι προφανώς μικρή όταν αναφερόμαστε σε καθυστέρηση διάδοσης ενός δορυφορικού συστήματος. Ο παράγοντας αυτός παίζει πολύ σημαντικό ρόλο στα δορυφορικά συστήματα, αλλά στην περίπτωση του iridium σαφώς λιγότερο. Σε ένα σύστημα που χρησιμοποιεί γεωστατικούς δορυφόρους σε ύψος 50.000 χιλιομέτρων η καθυστέρηση διάδοσης θα είναι 167 msec. Στις επικοινωνίες φωνής, η καθυστέρηση αυτή σε συνδυασμό και με την καθυστέρηση που εισάγεται λόγω κωδικοποίησης, διαμόρφωσης, πολυπλεξίας και αποδιαμόρφωσης επιδεινώνει σε μεγάλο βαθμό την ποιότητα της επικοινωνίας. Συνεπώς η χαμηλή καθυστέρηση διάδοσης κάνει το iridium ιδανικό για επικοινωνίες φωνής.

    Η ισχύς του συστήματος είναι ένα πολύ σημαντικό ζήτημα που πρέπει επίσης να συζητηθεί. Στο iridium, η ισχύς που απαιτείται για τη μετάδοση από το τηλέφωνο στο δορυφόρο είναι μικρή αφού σε ένα Low Earth Orbit (LEO) σύστημα η απόσταση διάδοσης είναι μικρή συγκρινόμενη με κάποιο άλλο δορυφορικό σύστημα. Οι LEO δορυφόροι ταξινομούνται σε εκείνους οι οποίοι κινούνται σε τροχιά μικρότερη των 1000 μιλίων. Δεδομένου ότι οι δορυφόροι του iridium βρίσκονται σε ύψος περίπου 420 μιλίων, η ισχύς εκπομπής που απαιτείται είναι μικρή και ο πομπός που απαιτείται μπορεί εύκολα να τοποθετηθεί σε ένα κινητό τηλέφωνο, παρόλο που οι μονάδες iridium είναι ελαφρώς μεγαλύτερες από τις τρέχουσες της κινητής τηλεφωνίας. Τα κινητά τηλέφωνα της αγοράς παράγουν σήμερα περίπου 0.645W, το οποίο είναι αρκετό για εκπομπή προς τον κοντινότερο δορυφόρο.

    Η χωρητικότητα ενός καναλιού φωνής του iridium είναι 2.4 kbps. Αντίστοιχα, η χωρητικότητα ενός καναλιού δεδομένων και fax είναι 2400 baud. Ο συνολικός ρυθμός μετάδοσης για αυτό το σύστημα είναι πολύ υψηλότερος από 2400 kbps, αλλά η κωδικοποίηση, η καθυστέρηση μετάδοσης και άλλοι παράγοντες όπως η διόρθωση λαθών μειώνουν κατά πολύ τη χωρητικότητα των καναλιών. Η πραγματική βελτίωση στη χωρητικότητα των καναλιών θα έρθει με την εμφάνιση του προτεινόμενου Iridium Next Generation.  Οι λεπτομέρειες δεν είναι γνωστές ακόμα, αλλά το σύστημα θα περιλαμβάνει 96 δορυφόρους και θα χρησιμοποιεί τεχνολογία μακροκυψελών. Η χωρητικότητα των καναλιών αναμένεται να φθάσει τα 384 kbps με το νέο αυτό σύστημα. 

    Δεδομένου ότι το iridium χρησιμοποιεί την τεχνολογία GSM, η τεχνική πολυπλεξίας που χρησιμοποιεί είναι συνδυασμός πολλαπλής πρόσβασης διαίρεσης συχνότητας (FDMA) και πολλαπλής πρόσβασης διαίρεσης χρόνου (TDMA). Η λειτουργία του δορυφόρου στην περίπτωση αυτή είναι όπως αυτή ενός επαναλήπτη ραδιοσυχνοτήτων. Ο δορυφόρος, συνεπώς, λαμβάνει ένα σήμα σε μια ορισμένη συχνότητα, κατόπιν το διαμορφώνει σε μια άλλη και το στέλνει στον επόμενο κόμβο του δικτύου, ο οποίος θα μπορούσε να είναι ένας επίγειος σταθμός που να το στέλνει  σε έναν άλλο δορυφόρο ώστε να επαναληφθεί η διαδικασία. Το iridium δεν αποτελεί εξαίρεση. Ένα σήμα στέλνεται από ένα πομπό (τηλέφωνο) στο δορυφόρο στην L-band του φάσματος συχνοτήτων. Ο δορυφόρος προωθεί με τη σειρά του το σήμα σε ένα συγκεκριμένο κανάλι κυκλοφορίας (TCH). Το κανάλι αυτό έχει μια νέα συχνότητα, η οποία καθορίζεται μέσω FDMA, και μια χρονική σχισμή τόσο για την άνω όσο και για την κάτω ζεύξη. Ο καθορισμός αυτής της χρονικής σχισμής είναι αποτέλεσμα μιας TDMA διαδικασίας. Με τον τρόπο αυτό αποκτά ο χρήστης πλέον ένα φυσικό κανάλι, μέσω του οποίου μπορούν να μεταφερθούν δεδομένα.

    Όσον αφορά στη διαμόρφωση των σημάτων, το iridium χρησιμοποιεί τη διαμόρφωση QPSK για να διαμορφώσει το ψηφιακό σήμα κατά τη μετάδοση στην αναλογική συχνότητα φέροντος. Η διαμόρφωση QPSK είναι μια μορφή διαμόρφωσης φάσης(PM) που χρησιμοποιεί τέσσερις διαφορετικές γωνίες φάσης για διαμόρφωση. Οι γωνίες συνήθως διαφέρουν κατά 90ο. Η διαμόρφωση των σημάτων είναι μια περιοχή που διαφέρει το iridium σε σχέση με τα πρότυπα του GSM. 

    Στη συνέχεια θα εξετάσουμε πως λειτουργεί το iridium σε επίπεδο δικτύου. Για να μπορούν τα δεδομένα στο σύστημα αυτό να ανταλλάσσονται με μεγάλη αξιοπιστία, θα πρέπει να μετατρέπονται σε συγκεκριμένα πλαίσια, τα οποία θα μεταδίδονται στη συνέχεια. Το TDMA πλαίσιο του GSM αποτελείται από 8 περιόδους μετάδοσης που η κάθε μία διαρκεί περίπου 0,577 χιλιοστά του δευτερολέπτου. Κάθε φυσικό κανάλι ορίζεται ως μια από τις οκτώ περιόδους μετάδοσης ενός πλαισίου TDMA. Επίσης, κάθε κανάλι κυκλοφορίας(TCH) αποτελείται από 26 πλαίσια TDMA που στο σύνολό τους διαμορφώνουν ένα 26 frame-multiframe. Η διάρκεια αυτού του πλαισίου είναι 120 msec, η οποία υπολογίζεται με τον πολλαπλασιασμό της διάρκειας της περιόδου μετάδοσης με 8 ώστε να είναι ίση με το χρόνο ενός πλαισίου TDMA και στη συνέχεια με τον πολλαπλασιασμό αυτού του αποτελέσματος με το 26. Το παρακάτω σχήμα δείχνει αναλυτικά τα παραπάνω:
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Σχήμα 3.8 Πλαίσιο μεταφοράς δεδομένων του Iridium

Όπως μπορεί να φανεί στο παραπάνω σχήμα, τα 24 από τα 26 πλαίσια του 26 frame-multiframe χρησιμοποιούνται για τη μετάδοση της πληροφορίας(πλαίσια 0-11 και 13-24). Το πλαίσιο 12 χρησιμοποιείται για το κοινό κανάλι. Το κοινό κανάλι περιέχει  στοιχεία που μπορούν να προσεγγιστούν από όλους τους χρήστες. Στη συγκεκριμένη περίπτωση, το πλαίσιο 12 περιέχει το slow associated κανάλι ελέγχου (sacch). Το κανάλι ελέγχου μπορεί να χρησιμοποιηθεί ποικιλοτρόπως. Παραδείγματος χάριν, το πλαίσιο 12 μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως κανάλι σελιδοποίησης (PCH) για να ειδοποιήσει το χρήστη ότι έχει μια εισερχόμενη κλήση. Ο ακόλουθος πίνακας παρουσιάζει τα διάφορα κοινά κανάλια και τη λειτουργία τους.

	Κανάλι ελέγχου μετάδοσης (BCCH) 
	Μεταδίδει την ταυτότητα του σταθμού, κατανομές συχνότητας

	Κανάλι διόρθωσης συχνότητας (FCCH) και κανάλι συγχρονισμού (SCH) 
	Συγχρονίζει το χρήστη σε μια χρονική σχισμή 

	Κανάλι τυχαίας πρόσβασης (RACH) 
	Ζητά πρόσβαση στο δίκτυο χρησιμοποιώντας Slotted Aloha 

	Κανάλι σελιδοποίησης (PCH) 
	Ειδοποιεί το χρήστη για μια εισερχόμενη κλήση 


Πίνακας 3.2 Τρόποι λειτουργίας καναλιών

    Ένα πολύ σημαντικό ζήτημα είναι ο εντοπισμός και η διόρθωση των λαθών. Η ανίχνευση και η διόρθωση λαθών επιτυγχάνονται μέσω συνελικτικής κωδικοποίησης. Ο λεκτικός κωδικοποιητής-αποκωδικοποιητής που χρησιμοποιείται για να κωδικοποιήσει την ομιλία σε δεδομένα είναι παρόμοιος με τη διαδικασία κωδικοποίησης που χρησιμοποιείται για να συμπιέσει και να αποσυμπιέσει τα δεδομένα σε αρχεία WAV και AIFF. Για κάθε δείγμα φωνής 20 χιλιοστών του δευτερολέπτου, παράγεται ένα block 260 bits από τον κωδικοποιητή. Τα πρώτα 50 bits αναφέρονται ως κατηγορία Ia, τα οποία είναι τα πιo ευαίσθητα στα λάθη. Τα επόμενα 132 bits είναι Ib κατηγορίας, και είναι λιγότερο ευαίσθητα στα λάθη. Τα τελευταία 78 bits αποτελούν την κατηγορία ΙΙ, η οποία είναι η λιγότερο ευαίσθητη στα λάθη. Δεδομένου ότι η Ia κατηγορία είναι η πιο ευαίσθητη στα λάθη, ένας κυκλικός κώδικας πλεονασμού τριών bits προστίθεται σε αυτά τα bits. Μετά, τα bits των κατηγοριών Ia και Ib τροφοδοτούνται σε ένα συνελικτικό κωδικοποιητή. Αυτός ο κωδικοποιητής παράγει 2 bits για κάθε bit που εισάγεται ως αποτέλεσμα του συνδυασμού των προηγούμενων 4 εισαγόμενων bits.

    Όπως αναφέρθηκε προηγουμένως, η δρομολόγηση κλήσης, αν και αντιμετωπίζεται από τους δορυφόρους, εντούτοις απαιτεί πίνακες δρομολόγησης από τις πύλες. Οι πύλες δημιουργούν τους πίνακες δρομολόγησης που ενημερώνονται από την τρέχουσα χρησιμοποίηση του συστήματος, δηλαδή ποιοι χρήστες συνομιλούν και ποιοι είναι σε κατάσταση αναμονής. Αυτοί οι πίνακες μεταδίδονται συνεχώς προς τους δορυφόρους, καθώς τα ηλεκτρονικά μέσω των οποίων δημιουργούνται αυτοί είναι πολύπλοκα και θα αύξαναν σημαντικά το κόστος του κάθε δορυφόρου. Ο κυριότερος παράγοντας για τη δημιουργία του iridium ήταν το χαμηλό κόστος ανά δορυφόρο και η σχετική απλότητά τους επιτρέπει να παράγονται σε διάστημα εβδομάδων και όχι μηνών.


Συνοψίζοντας, πρέπει να αναφέρουμε ότι έχει αρχίσει να εξετάζεται η επαναλειτουργία του iridium. Φάνηκε ότι το σύστημα αυτό δε μπόρεσε να διεισδύσει στην αγορά της κινητής τηλεφωνίας κυρίως λόγω της υψηλής τιμής(π.χ. για εκείνη την εποχή το κόστος μιας συσκευής ήταν περίπου $3000) και της μεγάλης χρέωσης(περίπου $3-$8/λεπτό). Οι τιμές μειώθηκαν, αλλά όχι όσο απαιτούσε ο μέσος χρήστης, οπ’οτε το επίγειο GSM εξακολουθεί να ικανοποιεί τις απαιτήσεις των περισσότερων χρηστών. 

3.1.3. Τεχνολογία VSAT

Οι δορυφορικές επικοινωνίες έχουν ένα μεγάλο πλεονέκτημα σε σχέση με οποιοδήποτε άλλο δίκτυο επικοινωνίας στην περίπτωση που οι πληροφορίες στοχεύουν σε ένα μεγάλο πλήθος δεκτών. Αυτός είναι ο λόγος για τον οποίο είναι κατάλληλες για την παροχή εφαρμογών πολυμέσων όπως είναι το distance learning, το video conferencing, αλλά και τα VSAT.

    Το κύριο χαρακτηριστικό των συστημάτων επικοινωνιών που χρησιμοποιούν τη δορυφορική τεχνολογία, έναντι των παραδοσιακών επίγειων δικτύων, είναι η δυνατότητα της εκπομπής προς πολλούς αποδέκτες, η ικανότητα να διαβιβαστεί ένα μήνυμα σε έναν μεγάλο αριθμό δεκτών που μπορεί να είναι εξαπλωμένοι σε μια ευρεία περιοχή. Το κόστος μετάδοσης είναι ανεξάρτητο τόσο από τον αριθμό των δεκτών όσο και από τη γεωγραφική κατανομή τους. 

    Τα περισσότερα από τα δορυφορικά δίκτυα που υφίστανται όλα αυτά τα χρόνια είναι βασισμένα στην τεχνολογία VSAT. Τα δίκτυα VSAT δομούνται γενικά σε μια τοπολογία αστέρα. Σε αυτήν την αρχιτεκτονική τα δεδομένα οργανώνονται σε ένα εξερχόμενο φέρον (που παραλαμβάνεται από κάθε VSAT στο δίκτυο) αλλά και σε αρκετά εισερχόμενα κανάλια (μοιράζονται μεταξύ των VSATs για πρόσβαση στο κεντρικό hub).

    Το hub εκπέμπει στο εξερχόμενο φέρον, χρησιμοποιώντας πρόσβαση ATDM (Asynchronous Time Division Multiplex). Οι πληροφορίες που μεταδίδονται μέσω αυτής της σύνδεσης μπορούν να σταλούν σε μια μοναδική διεύθυνση προορισμού (μόνο ένας σταθμός VSAT), μια πολλαπλή διεύθυνση προορισμού (ένα υποσύνολο των σταθμών VSAT) ή σε ένα απλό σταθμό VSAT του δικτύου.

    Ένα δορυφορικό δίκτυο VSAT έχει ένα σύνολο εισερχόμενων καναλιών για να παρέχεται επικοινωνία από το VSAT στο hub. Αυτά τα κανάλια μπορούν να οργανωθούν σε φέροντα (FDMA) και ως ακολουθία χρονικών σχισμών (TDMA). Κάθε φέρον ή χρονική σχισμή μπορεί να διατεθεί σε έναν σταθμό VSAT μετά από απαίτηση (DAMA, Demand Assignment Multiple Access) ή να μοιραστεί μεταξύ μιας ομάδας του VSAT χρησιμοποιώντας κάποιο πρωτόκολλο. Αυτή η δεύτερη λύση ταιριάζει πιο πολύ στις περιπτώσεις όπου το φορτίο είναι μικρό και παρουσιάζει αιχμές, ενώ στις υπόλοιπες περιπτώσεις χρησιμοποιούνται οι μέθοδοι DAMA.

    Σε αυτήν την τοπολογία αστέρα η άμεση επικοινωνία μεταξύ των VSATs δεν είναι δυνατή. Απαιτείται μια ενδιάμεση επικοινωνία (VSAT –hub–VSAT). Στην αρχή, οι λόγοι για αυτόν τον περιορισμό ήταν κυρίως τεχνολογικοί (μέγιστη ισχύς μετάδοσης από το VSAT) και απέκλεισαν τη χρήση των δικτύων αστέρα για να υποστηρίξουν τις εφαρμογές που ήταν ευαίσθητες σε μια υψηλή καθυστέρηση διάδοσης (δύο δορυφορικά hops=0,54 sec). Εντούτοις, σήμερα η τεχνολογία προσφέρει τη δυνατότητα της one-hop επικοινωνίας μεταξύ των VSATs, που μειώνει την καθυστέρηση σε 0,27 sec.

    Υπάρχουν διάφορα παραδείγματα δικτύων VSAT που υποστηρίζουν εφαρμογές πολυμέσων που χρησιμοποιούν τη δορυφορική τεχνολογία. Θα εξετάσουμε στη συνέχεια το δίκτυο CODE VSAT. Το δίκτυο CODE ήταν μια από κοινού ανάπτυξη του τμήματος εφαρμοσμένης μηχανικής συστημάτων τηλεματικής του τεχνικού πανεπιστημίου της Μαδρίτης και της Telefónica Sistemas de Satélites, υπό την επίβλεψη της European Space Agency(ESA). Έχει χρησιμοποιηθεί σε πολλά project τηλεεκπαίδευσης, όπως το TEN (Telematics ET1022, Trans European TeleEducation Network), το ETSIT, ένα ισπανικό πρόγραμμα στο οποίο τα σχολεία εφαρμοσμένης μηχανικής και τηλεπικοινωνιών της Ισπανίας διασυνδέθηκαν χρησιμοποιώντας το CODE για να δημιουργήσουν ένα δίκτυο τηλεεκπαίδευσης.

    Το CODE είναι ένα δίκτυο VSAT αστέρα, με ένα εξερχόμενο φέρον επιτρέποντας τη μετάδοση μέχρι 2 Mbps, και ένα σύνολο φέροντων FDMA, μέχρι 64 kbps κάθε ένα, για τα εισερχόμενα κανάλια. Τα εισερχόμενα κανάλια μπορούν να μοιραστούν από ένα σύνολο του VSAT χρησιμοποιώντας ένα πρωτόκολλο ή μπορούν να διατεθούν σε ένα σταθμό VSAT κατόπιν αιτήσεως. Αυτή τη στιγμή, στο δίκτυο TEN χρησιμοποιείται διαμόρφωση με το εξερχόμενο κανάλι στα 1,5 Mbps και στα 56 kbps για τα εισερχόμενα κανάλια.

    Προκειμένου να ενσωματωθεί το CODE και με άλλα δίκτυα, οι κόμβοι του CODE συμπεριφέρονται ως δρομολογητές IP, με μια διεπαφή στο δορυφορικό δίκτυο, και υποστήριξη για πρόσθετες διεπαφές και σε άλλα δίκτυα, όπως το LAN Ethernet. Κατ' αυτό τον τρόπο, το CODE μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να παρέχει διασύνδεση μεταξύ των δικτύων TCP/IP. Επιπλέον, έχει συμπεριληφθεί υποστήριξη πολλαπλής IP προκειμένου να γίνει εκμεταλλεύσιμη η ικανότητα μετάδοσης του δορυφόρου. Το δίκτυο τηλεεκπαίδευσης που υποστηρίζεται από το CODE αποτελείται από ένα κεντρικό κόμβο (αυτός που ενεργεί ως δάσκαλος) που μεταδίδει το μάθημα σε όλους τους συμμετέχοντες (σπουδαστές). Οι πληροφορίες της μετάδοσης δεν περιλαμβάνουν μόνο τον ήχο και το βίντεο από το δάσκαλο, αλλά και κάποιες άλλες πληροφορίες όπως είναι οι διαφάνειες, το «σκαναρισμένο» κείμενο, σχήματα, και τα μηνύματα ελέγχου των εφαρμογών πολυμέσων. Οι συμμετέχοντες μπορούν να υποβάλουν ερωτήσεις κατά τη διάρκεια του μαθήματος και ο δάσκαλος αλλά και κάθε άλλος συμμετέχων στην τάξη να τις λαμβάνει. Για να υποστηρίξει αυτή την υπηρεσία το δίκτυο CODE λειτουργεί με τέτοιο τρόπο ώστε τόσο ο ήχος όσο και το βίντεο να μεταδίδονται στους απομακρυσμένους συμμετέχοντες χρησιμοποιώντας το εξερχόμενο φέρον. Δεδομένου ότι κάθε VSAT λαμβάνει αυτό το κανάλι, είναι προφανές ότι όλοι θα είναι σε θέση να έχουν επαφή με την τάξη. Όποτε ένας σπουδαστής θέλει να υποβάλει μια ερώτηση ή να κάνει μια παρατήρηση, το δίκτυο πρέπει να παρέχει μια σύνδεση από αυτόν στο δάσκαλο. Στο CODE ένα εισερχόμενο κανάλι διατίθεται στο απομακρυσμένο VSAT έτσι ώστε ο ήχος και το βίντεο του σπουδαστή να μπορούν να φθάσουν στο hub του δικτύου. Από εκεί, μεταδίδονται στα άλλα VSAT. Κατ' αυτό τον τρόπο κάθε σπουδαστής του μαθήματος μπορεί να ακούσει την ερώτηση. Όλα αυτά δημιουργούν μια εικονική τάξη. Το CODE διαμορφώνεται ώστε να λειτουργεί κατά την τοπολογία αστέρα δεδομένου ότι δεν απαιτείται καμία άμεση επικοινωνία μεταξύ των VSAT.

    Υπάρχει μια ισχυρή ασυμμετρία μεταξύ των εξερχόμενων (1,5 Mbps) και των εισερχόμενων καναλιών (56 kbps) και με βάση αυτή την ασυμμετρία σχηματίζονται οι ροές πληροφοριών από το δάσκαλο στους σπουδαστές και από έναν σπουδαστή προς την τάξη. Εντούτοις, δεν έχει επιπτώσεις σε μια εφαρμογή όπως είναι η τηλεεκπαίδευση όπου οι ροές πληροφοριών είναι επίσης ασυμμετρικές. Για να υποστηριχθεί η έννοια μιας εικονικής τάξης, πρέπει να παρέχεται μια αρκετά καλή ποιότητα ηχητικά και τηλεοπτικά από το δάσκαλο προς τους σπουδαστές. Αλλά αυτό δεν είναι απαραίτητο να ισχύει αντίστροφα. Οι σπουδαστές παίρνουν ενεργό ρόλο μόνο για να κάνουν μια ερώτηση ή ένα σχόλιο. Είναι σημαντικό για κάθε άλλο σπουδαστή να ακούσει την ερώτηση αλλά η τηλεοπτική εικόνα δεν είναι τόσο σημαντική. Για να δημιουργηθεί το «αίσθημα της παρουσίας» του απομακρυσμένου σπουδαστή είναι αρκετή μια χαμηλής ποιότητας τηλεοπτική εικόνα ή ακόμα και μια ακίνητη εικόνα. Έτσι, η συνολική ροή πληροφοριών από το συμμετέχοντα θα απαιτήσει πολύ λιγότερο εύρος ζώνης από αυτή του δασκάλου οπότε ένα εισερχόμενο κανάλι μπορεί να τη χειριστεί. Αυτή η ροή πρέπει επίσης να μεταδοθεί μέσω του εξερχόμενου καναλιού και στους άλλους συμμετέχοντες, γεγονός που δεν έχει επιπτώσεις στην απόδοση του συστήματος εφ' όσον το συνολικό εύρος ζώνης δεν υπερβαίνει την εξερχόμενη χωρητικότητα.

    Ένας σταθμός VSAT με πλήρη ικανότητα δορυφορικής μετάδοσης απαιτείται για να υποστηρίξει ένα δορυφορικό κανάλι επιστροφής και έτσι το συνολικό κόστος κάθε VSAT είναι αρκετά υψηλό (ένας διαμορφωτής και ένας ενισχυτής ισχύος είναι απαραίτητοι). Αυτός ο εξοπλισμός μετάδοσης χρησιμοποιείται μόνο για επικοινωνίες σημείου προς σημείο(από το VSAT στο hub), ενώ η πραγματική μετάδοση γίνεται στο hub. Οι επικοινωνίες σημείου προς σημείο αντιμετωπίζονται καλύτερα (από την άποψη του κόστους) από τα επίγεια δίκτυα. Έτσι μια υβριδική αρχιτεκτονική με δορυφορική μετάδοση και επίγεια κανάλια επιστροφής έχει υιοθετηθεί ως οικονομικά αποδοτική λύση.

     Όπως αναφέραμε παραπάνω, η χρήση επίγειων συνδέσεων (όπως τα ψηφιακά δίκτυα ενοποιημένων υπηρεσιών, ISDN) αντί των δορυφορικών εισερχόμενων καναλιών επιτρέπει το σχεδιασμό σταθμών VSAT που λειτουργούν μόνο ως δέκτες. Το κανάλι επιστροφής παρέχεται μέσω μιας βασικής πρόσβασης ISDN (δύο Β-κανάλια, 64+64 kbps) συνεπώς μπορεί να παρασχεθεί στην επικοινωνία από το σπουδαστή στο δάσκαλο μια καλύτερη ποιότητα. Η μόνη ανησυχία με αυτήν την λύση είναι η διαθεσιμότητα της πρόσβασης ISDN λόγω γεωγραφικών ζητημάτων ή λόγω υπανάπτυκτων περιοχών. Σε αυτή την περίπτωση, μια κάρτα πρόσβασης ISDN μπορεί να αντικαταστήσει την αλυσίδα μετάδοσης του σταθμού VSAT. Αυτό θα μειώσει το κόστος του εξοπλισμού επειδή το hardware του ISDN για το PC έχει φθάσει πλέον στη μαζική παραγωγή. Επιπρόσθετο hardware θα χρειαστεί στο hub έτσι ώστε να μπορεί να παρέχει την υπηρεσία απομακρυσμένης πρόσβασης.

     Συνεπώς στο υβριδικό σύστημα υπάρχει ένα μίγμα από επίγειους σταθμούς επιστροφής και δορυφορικών σταθμών επιστροφής. Οι ISDN συνδέσεις επιστροφής χρησιμοποιούνται όποτε είναι διαθέσιμες ειδάλλως χρησιμοποιείται ένας σταθμός VSAT με δυνατότητα εκπομπής και λήψης. Ο εξοπλισμός στην αλυσίδα λήψης του εξερχόμενου καναλιού είναι κοινός και για τις δύο περιπτώσεις δεδομένου ότι αυτό το κανάλι παρέχει την απαραίτητη ικανότητα μετάδοσης για να υποστηρίξει την εφαρμογή της τηλεεκπαίδευσης. Αυτή η προσέγγιση επιλέχτηκε για το δίκτυο TEN που είναι τώρα σε λειτουργία.

    Αν και το δίκτυο TEN σχεδιάστηκε για να υποστηρίξει μια εφαρμογή τηλεεκπαίδευσης υπάρχουν πολλά άλλα παραδείγματα που χρησιμοποιούν αυτή την αρχιτεκτονική. Ίσως το γνωστότερο είναι το Hughes DirecPC. Αυτό το σύστημα χρησιμοποιείται για να παρέχει πρόσβαση στο διαδίκτυο με χαμηλό κόστος. Χρησιμοποιεί τη δορυφορική σύνδεση μετάδοσης για να υποστηρίξει τα εξερχόμενα κανάλια (από το φορέα παροχής υπηρεσιών στους πελάτες) μέχρι 400 kbps. Η πρόσβαση για την επιστροφή (από τον πελάτη στο φορέα παροχής υπηρεσιών) παρέχεται από ένα επίγειο δίκτυο όπως είναι το τηλεφωνικό δίκτυο, χρησιμοποιώντας έναν συμβατικό αναλογικό modem. Το κόστος για τον εξοπλισμό του χρήστη είναι χαμηλό επειδή η κεραία είναι πολύ μικρή και επίσης διότι είναι βασισμένος σε κάρτες PC χαμηλού κόστους. Αυτό το σύστημα είναι έντονα ασυμμετρικό όπως η πρόσβαση διαδικτύου για τους οικιακούς χρήστες. Ένας μέσος χρήστης λαμβάνει πολύ περισσότερα δεδομένα από αυτά που στέλνει. Το web browsing είναι ένα σαφές παράδειγμα αυτής της συμπεριφοράς. 

    Το σύστημα του Hughes εκμεταλλεύεται την κάλυψη που παρέχεται από τα δορυφορικά δίκτυα για να παρέχει υψηλής ταχύτητας πρόσβαση στις περιοχές όπου η μόνη διαθέσιμη υποδομή είναι το τηλεφωνικό δίκτυο (με τους περιορισμούς ταχύτητας που έχει). Αυτό το επιτυγχάνει με χαμηλό κόστος δεδομένου ότι ο εξοπλισμός των χρηστών παράγεται μαζικά.

    Το παραπάνω σύστημα αποδεικνύει ότι η βασική πτυχή στην ανάπτυξη μιας οικονομικώς αποδοτικής δορυφορικής υπηρεσίας πολυμέσων είναι η χρήση μιας χαμηλού κόστους τεχνολογίας μαζικής παραγωγής. Μια άλλη τεχνολογία που ακολουθεί αυτό τον κανόνα είναι οι πρόσφατες ψηφιακές τηλεοπτικές πλατφόρμες που βασίζονται στη δορυφορική μετάδοση.  

    Η ψηφιακή τηλεόραση μέσω δορυφόρου επιτρέπει τη μετάδοση διαφορετικών προγραμμάτων μέσω μιας πολυπλεγμένης ροής μετάδοσης. Το ρεύμα αποτελείται από διάφορες ακουστικές και τηλεοπτικές ροές. Η ροή γνωστή και ως ροή μεταφοράς MPEG-2 καθορίζεται στα πρότυπα του ISO 13818-1 (ITU-T REC.  H.262). Όπως καθορίζεται στο πρότυπο, το MPEG-2 μπορεί να χρησιμοποιηθεί όχι μόνο για ακουστική και τηλεοπτική μετάδοση, αλλά και για τη μετάδοση ροών δεδομένων κάθε είδους πληροφορίας. Αυτό οφείλεται στην ψηφιακή φύση του MPEG-2, η οποία ενεργεί ως περιεχόμενο οποιασδήποτε πληροφορίας. Εκμεταλλευόμενο αυτή την ικανότητα δημιουργείται ένα σύστημα βασισμένο στη δορυφορική ψηφιακή τηλεόραση για την εκπομπή, με επίγεια επιστροφή. Πάλι, το κλειδί είναι ο εξοπλισμός χαμηλού κόστους για να μειωθεί το κόστος των σταθμών λήψης στο ελάχιστο. Ο απομακρυσμένος σταθμός μπορεί τώρα να είναι ένα PC πολυμέσων που εξοπλίζεται με μια κάρτα ψηφιακής τηλεόρασης και μια κάρτα αποδιαμόρφωσης που συνδέεται με την αντίστοιχη κεραία στο δορυφορικό πιάτο και με μια κάρτα ISDN ή ένα modem για να παρέχεται το κανάλι επιστροφής.

    Διάφοροι κατασκευαστές εξοπλισμού και επιχειρήσεις λογισμικού έχουν προβλέψει ήδη τα οφέλη μιας τέτοιας ρύθμισης. Παραδείγματος χάριν, η Comstream και η Philips έχουν αναπτύξει κάρτες PC για τη δορυφορική υποδοχή του MPEG-2, που χρησιμοποιούνται στις αρχιτεκτονικές μετάδοσης δεδομένων. Η Microsoft έχει αναπτύξει επίσης μια προδιαγραφή της λίστας πρωτοκόλλου για PCs που εξοπλίζονται με αυτούς τους δέκτες και τους αντίστοιχους drivers.  


Δύο προσεγγίσεις είναι δυνατές για τη μετάδοση των ροών πολυμέσων: 

 1. Οι διαφορετικές ροές δεδομένων εφαρμογών τηλεεκπαίδευσης αντιμετωπίζονται συνολικά. Ενθυλακώνονται σε ένα ρεύμα μεταφοράς του MPEG-2 όπως περιγράφεται στο ISO 13818-6. Οι σταθμοί δεκτών είναι PCs που εξοπλίζονται με κάρτες αποδιαμόρφωσης του MPEG-2. Εξάγουν αυτήν την ροή από το διαμορφωμένο ρεύμα μεταφοράς που παραλαμβάνεται από το δορυφόρο. Η αποδιαμορφωμένη ροή παραδίδεται έπειτα στην εφαρμογή πολυμέσων. Η εφαρμογή πρέπει να χειριστεί τις διαφορετικές αποδιαμορφωμένες ροές δεδομένων, όπως το βίντεο, ο ήχος, οι φωτογραφικές διαφάνειες, κ.λ.π. 

 2. Οι ακουστικές και οι τηλεοπτικές ροές αντιμετωπίζονται σαν να ανήκουν σε ένα πρόγραμμα τηλεόρασης, κωδικοποιημένο κατά MPEG-2 και εισαγόμενο στο πολυπλεγμένο ρεύμα στις αντίστοιχες ροές τους. Άλλες ροές πληροφοριών (φωτογραφικές διαφάνειες, scanners, έλεγχος εφαρμογών) είναι τοποθετημένες σε διαφορετικές ροές MPEG-2. Με αυτό το σχέδιο ο δέκτης μπορεί να βασιστεί σε έναν τυποποιημένο μετασχηματιστή και ο ήχος και το βίντεο να παρουσιαστούν σε μια τηλεόραση ως οποιοδήποτε άλλο πρόγραμμα. Οι άλλες ροές πληροφοριών μπορούν να εξαχθούν και να προωθηθούν σε ένα PC μέσω μιας διεπαφής RS-232 ή μέσω μιας κάρτας PCMCIA. Πολλοί εμπορικοί μετασχηματιστές υποστηρίζουν αυτήν την διαμόρφωση.

    Ο κοινός παρονομαστής είναι ότι και τα δύο σχέδια ωφελούνται από την τεχνολογία μαζικής παραγωγής που μειώνει έτσι το συνολικό κόστος του δικτύου, συγκρινόμενη με αυτή του δικτύου που είναι βασισμένο στην ιδιόκτητη δορυφορική τεχνολογία και τα πρωτόκολλα.  

    Έρευνα γίνεται αυτή την περίοδο για να συσχετισθεί η εφαρμογή τηλεεκπαίδευσης TEN σε ένα δορυφορικό περιβάλλον βασισμένο στην τεχνολογία ψηφιακής τηλεόρασης. Ένα PC που τρέχει το λειτουργικό σύστημα των WINDOWS NT 4.0 έχει αντικαταστήσει το hub. Αυτό το PC διαθέτει κάρτες ISDN για να παρέχει την υπηρεσία πρόσβασης κατά την επιστροφή στους χρήστες απομακρυσμένων τερματικών. Επιπλέον, διαθέτει μια κάρτα βασισμένη στην τεχνολογία transputer, η οποία είναι αρμόδια για την ενθυλάκωση των πακέτων IP σε ένα ρεύμα μεταφοράς MPEG-2. Η κάρτα παρέχει μια διεπαφή HOTLink στην οποία συνδέεται ένας δορυφορικός διαμορφωτής DVB. Η έξοδος αυτού του διαμορφωτή λαμβάνεται έπειτα από την αλυσίδα μετάδοσης και μεταδίδεται στα απομακρυσμένα τερματικά.  

    Τα απομακρυσμένα τερματικά είναι PCs πολυμέσων (που εξοπλίζονται με κάρτες βίντεο και ήχου, φωτογραφικές μηχανές και μικρόφωνα). Αυτά τα PCs έχουν επίσης μια κάρτα ISDN, για την παροχή καναλιού επιστροφής και μια κάρτα αποδιαμόρφωσης Comstream DVB. Αυτή η κάρτα συνδέεται στην αλυσίδα λήψης (κεραία πιάτων και LNB), επιτρέποντας την υποδοχή του ρεύματος MPEG-2. Οι οδηγοί για αυτήν την κάρτα είναι αρμόδιοι για την αναδημιουργία των αρχικών πακέτων IP που διαβιβάζονται στον κεντρικό κόμβο.

    Εν κατακλείδι, θα λέγαμε ότι οι σταθμοί VSAT μπορούν να χρησιμοποιηθούν για ποικίλες εφαρμογές. Το κόστος τους ποικίλει ανάλογα με το μέγεθος της κεραίας και την εφαρμογή για την οποία προορίζονται. Γενικά το κόστος ενός δέκτη ξεκινά από τα $500 και μπορεί να φθάσει τις δεκάδες χιλιάδες δολάρια. Στη δεύτερη περίπτωση προφανώς αναφερόμαστε σε δέκτες που χρησιμοποιούν μεγάλες επιχειρήσεις και οργανισμοί και όχι οικιακοί χρήστες.

3.1.4. Τεχνολογία δορυφορικού ραδιοφώνου 


Για χρόνια, η δορυφορική τεχνολογία έχει αλλάξει άρδην τον τρόπο που οι άνθρωποι επικοινωνούν. Μέχρι τώρα η χρήση αυτής της τεχνολογίας στη ραδιοφωνική βιομηχανία δεν έχει αξιοποιηθεί πλήρως. Δύο διαφορετικές επιχειρήσεις έχουν κάνει μέχρι τώρα τα πρώτα βήματα για να τα αλλάξουν όλα αυτά. Αυτή η επανάσταση απαιτεί τη χρήση δορυφόρου για τη μετάδοση των ραδιοφωνικών προγραμμάτων.

    Κάθε επιχείρηση χρησιμοποιεί το δορυφορικό δίκτυό της που αποτελείται είτε από δύο είτε από τρεις δορυφόρους που μεταδίδουν το πρόγραμμά της στις ΗΠΑ. Ο δορυφόρος που χρησιμοποιείται για εκπομπή δεν είναι τεχνολογικά νέος, έχει δηλαδή τα τυποποιημένα χαρακτηριστικά των παραδοσιακών δορυφόρων, αλλά η χρήση του είναι πρωτοφανής. 

    Το νέο μέσο ραδιοφωνικής μετάδοσης εντούτοις απαιτεί μια βελτίωση στο hardware δεδομένου ότι οι τυποποιημένοι ραδιοδέκτες δεν έχουν τη δυνατότητα να λάβουν αυτά τα σήματα. Το δορυφορικό ραδιόφωνο, ή το SAT ραδιόφωνο, λειτουργεί εκτός των ορίων οποιουδήποτε κανονικού ραδιοφώνου και μετατρέπεται εσωτερικά σε ένα ψηφιακό σήμα για να παράγει καλύτερη ποιότητα και σαφήνεια ήχου έναντι του συμβατικού ραδιοφώνου.

    Σε ότι αφορά το hardware του δορυφορικού ραδιοφώνου μπορούμε να παρατηρήσουμε ότι αυτό παράγεται από αρκετές αξιόπιστες επιχειρήσεις, όπως είναι η Sony, η Alpine, η Pioneer αλλά και πολλές άλλες. Αυτές αντιπροσωπεύουν μια μεγάλη μερίδα των επιχειρήσεων που ήδη κατασκευάζουν τον παραδοσιακό ραδιοφωνικό εξοπλισμό των αυτοκινήτων. Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται ορισμένοι κατασκευαστές αυτοκινήτων που συνεργάζονται με τις παραπάνω επιχειρήσεις:

	Lincoln
	Mazda
	Volvo

	Chrysler
	Dodge
	Jeep

	Mercedes
	BMW
	Cadillac

	Saab
	Honda
	Ford


Πίνακας 3.3 Κατασκευαστές αυτοκινήτων που συνεργάζονται με τις εταιρίες δορυφορικού ραδιοφώνου

    Αυτή τη στιγμή οι κυριότερες εταιρείες που ανταγωνίζονται για το μερίδιό τους στην αγορά είναι η XM και η Sirius. Η πρώτη έχει επενδύσει περίπου 750 εκατομμύρια δολλάρια για τη δημιουργία της μέχρι σήμερα υποδομής της, ενώ η δεύτερη βρίσκεται στα τελικά στάδια του πειραματισμού του εξοπλισμού της. Παρακάτω θα δούμε ορισμένες συγκρίσεις μεταξύ των δύο επιχειρήσεων:
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Πίνακας 3.4 Συγκριτικός πίνακας μεταξύ των επιχειρήσεων δορυφορικού ραδιοφώνου

    Το XM ραδιόφωνο είναι κατά τι πιο φθηνό λόγω του γεγονότος ότι σε αυτό περιλαμβάνονται και διαφημιστικά μηνύματα. Τα στελέχη της επιχείρησης δηλώνουν ότι οι διαφημίσεις που θα περιλαμβάνονται θα είναι πιο λιτές σε σχέση με αυτές του συμβατικού ραδιοφώνου και θα διαρκούν συνολικά 6-8 λεπτά σε κάθε ώρα, έναντι των 16-20 λεπτών που διαρκούν στο ραδιόφωνο.

    Το όφελος από τη μη ύπαρξη διαφημιστικών μηνυμάτων στο ραδιόφωνο Sirius είναι μεγαλύτερο από τη διαφορά στο κόστος ανάμεσα στις δύο επιχειρήσεις. Επιπλέον, η Sirius χρησιμοποιεί δίκτυο με τρεις δορυφόρους, το οποίο εξασφαλίζει μια βελτίωση στη λήψη, αλλά επίσης μπορεί να βοηθήσει στην αποφυγή σημαντικών προβλημάτων στην περίπτωση κατά την οποία ένας δορυφόρος υποστεί βλάβη και χρειαστεί επιδιόρθωση. Αυτό δίνει ένα μικρό τεχνικό πλεονέκτημα στη Sirius. Παρατηρούμε ότι η Sirius έχει επιλέξει ένα μείγμα 50-50 μεταξύ σταθμών μουσικής και σταθμών ομιλίας. Αυτό μπορεί αρχικά να φανεί ως μειονέκτημα αφού οι περισσότεροι καταναλωτές αυτών των υπηρεσιών το κάνουν ώστε να μπορούν να απολαμβάνουν καλύτερη ποιότητα στον ήχο της μουσικής, το οποίο είναι ασήμαντο για αυτούς οι οποίοι συντονίζονται στους υπόλοιπους σταθμούς.

3.2. Τεχνολογίες υπηρεσιών πραγματικού χρόνου

3.2.1. Voice over IP
    Μια ακόμα υπηρεσία η οποία έχει διαδραματίσει σημαντικό ρόλο κυρίως στις επιχειρήσεις, αλλά και στους καταναλωτές είναι το VoIP(τηλεφωνία μέσω διαδικτύου). Η υπηρεσία αυτή έχει αλλάξει τον τρόπο επικοινωνίας προσφέροντας ασύγκριτα πλεονεκτήματα στους χρήστες της σε σχέση με την κλασσική επικοινωνία μέσω PSTN(δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο).

    Τα βασικά βήματα που περιλαμβάνονται στη δημιουργία ενός τηλεφωνήματος μέσω Διαδικτύου είναι μετατροπή του αναλογικού σήματος φωνής σε ψηφιακό σήμα και συμπίεση/μετάφραση του σήματος στα πακέτα πρωτοκόλλου (IP) για τη μετάδοση μέσω του διαδικτύου. ¶Η διαδικασία αυτή αντιστρέφεται στο δέκτη. Πιο αναλυτικά, μια κλήση πηγαίνει από το τοπικό δίκτυο PSTN στον κοντινότερο gateway server, ο οποίος ψηφιοποιεί το αναλογικό σήμα φωνής, το συμπιέζει σε πακέτα IP, και το προωθεί στο διαδίκτυο για τη μεταφορά προς ένα gateway στο δέκτη. Στα παρακάτω σχήματα βλέπουμε την τοπολογία του δικτύου, αλλά και την αλληλουχία της σύνδεσης VoIP. ¶Με την υποστήριξή του για computer-to-telephone κλήσεις, telephone-to-computer κλήσεις και τις telephone-to-telephone κλήσεις, το VoIP αντιπροσωπεύει ένα σημαντικό βήμα προς την ολοκλήρωση των δικτύων φωνής και δεδομένων.
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Σχήμα 3.9 Τοπολογία δικτύου VoIP
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Σχήμα 3.10 Διαδικασία επικοινωνίας μέσω VoIP
   Το VoIP προσελκύει όλο και περισσότερους χρήστες επειδή προσφέρει τεράστια μείωση κόστους σχετικά με τους χρήστες του PSTN. Οι χρήστες μπορούν να παρακάμψουν τα μεγάλης απόστασης φορτία και τη χρέωση ανά λεπτό και να «τρέξουν» τη φωνή τους μέσω του διαδικτύου έναντι σταθερής μηνιαίας χρέωσης.

    ¶Αν και προχωρώντας γρήγορα, το VoIP έχει ακόμα μερικά προβλήματα με την αξιοπιστία και την ποιότητα ήχου, οφειλόμενα πρώτιστα σε περιορισμούς στο εύρος ζώνης και στην τρέχουσα τεχνολογία συμπίεσης. ¶Κατά συνέπεια, οι περισσότερες εταιρίες που επιδιώκουν να μειώσουν τους τηλεφωνικούς λογαριασμούς τους περιορίζουν σήμερα τις εφαρμογές του VoIP στα intranets τους. ¶Με πιο προβλέψιμο εύρος ζώνης διαθέσιμο από το δημόσιο διαδίκτυο, τα intranets μπορούν να υποστηρίξουν τις full-duplex, σε πραγματικό χρόνο μεταδόσεις φωνής. ¶Οι εταιρίες περιορίζουν γενικά τις μεταδόσεις VoIP σε half-duplex ασύγχρονες εφαρμογές (π.χ., μήνυμα φωνής). ¶ 

    ¶Το VoIP μέσα σε ένα intranet επιτρέπει στους χρήστες να κερδίσουν στις επικοινωνίες μεγάλων αποστάσεων, ¶μπορούν να κάνουν point-to-point κλήσεις μέσω των gateway servers που συνδέονται με το local-area δίκτυο (τοπικό LAN). ¶Δεν απαιτείται κανένα PC-based λογισμικό τηλεφωνίας ή λογαριασμός Internet.

    Για παράδειγμα, έστω ότι ο χρήστης Α στη Νέα Υόρκη θέλει να κάνει ένα (point-to-point) τηλεφώνημα στο χρήστη Β στο γραφείο της επιχείρησης στην Αθήνα. ¶Παίρνει το τηλέφωνο και καλεί μια extension για να συνδεθεί με τον gateway server, ο οποίος είναι εξοπλισμένος με ένα τηλεφωνικό πίνακα και ένα λογισμικό συμπίεσης-μετατροπής. ¶Ο server διαμορφώνει την ιδιωτική ανταλλαγή κλάδων (PBX) για να ψηφιοποιήσει την επερχόμενη κλήση. ¶Ο χρήστης Α σχηματίζει έπειτα τον αριθμό του γραφείου και ο gateway server διαβιβάζει την (ψηφιοποιημένη, IP-packetized) κλήση πέρα από το IP-based ευρείας ζώνης δίκτυο (WAN) στο gateway στο δέκτη της Αθήνας. ¶Ο gateway της Αθήνας μετατρέπει το ψηφιακό σήμα πίσω στο αναλογικό σχήμα και το παραδίδει στο καλούμενο μέρος.

    Αυτή η έκδοση του VoIP επιτρέπει επίσης στις επιχειρήσεις να διαβιβάσουν(ψηφιοποιημένη) την κίνηση φωνής και δεδομένων μαζί μέσω του intranet σε συνεργασία με κοινές εφαρμογές.

    Ειδικότερα, αναφορά πρέπει να γίνει και σε κάποια βασικά πρωτόκολλα του VoIP. Τον Μάιο του 1996, η διεθνής ένωση τηλεπικοινωνιών (ITU) επικύρωσε την προδιαγραφή H.323, η οποία καθορίζει με ποιο τρόπο η φωνή, τα δεδομένα και η τηλεοπτική κίνηση θα μεταφέρονται από τα IP-based δίκτυα τοπικής περιοχής. ¶Ενσωματώνει επίσης τo T.120 data-conferencing πρότυπο. ¶Η σύσταση είναι βασισμένη σε ένα real-time protocol /real-time control protocol (RTP/RTCP) για τη διαχείριση των ακουστικών και τηλεοπτικών σημάτων. Παρακάτω βλέπουμε την ακολουθία κλήσης με βάση το Η.323.
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Σχήμα 3.11 Ακολουθία κλήσης με βάση το Η.323

    Υπό αυτή τη μορφή, το H.323 εξετάζει τις εφαρμογές Internet-τηλεφωνίας καθορίζοντας πώς η ευαίσθητη σε καθυστερήσεις κίνηση, (δηλ., φωνή και βίντεο), παίρνει προτεραιότητα στη μεταφορά για να εξασφαλίσει υπηρεσία real-time επικοινωνιών στο διαδίκτυο. ¶Η προδιαγραφή H.324 καθορίζει τη μεταφορά της φωνής, των δεδομένων και του βίντεο μέσω των δικτύων τηλεφωνίας, ενώ το H.320 καθορίζει τα πρωτόκολλα για τη μεταφορά της φωνής, των δεδομένων και του βίντεο στα ψηφιακά δίκτυα ενοποιημένων υπηρεσιών (ISDN).

    Το πρωτόκολλο μεταφοράς RTP, στο οποίο η σύσταση H.323 είναι βασισμένη, είναι ουσιαστικά ένα νέο στρώμα πρωτοκόλλου για τις real-time εφαρμογές. ¶Ο RTP εξοπλισμός θα περιλάβει τους μηχανισμούς ελέγχου για τα συγχρονισμένα διαφορετικά ρεύματα κίνησης. ¶Εντούτοις, το RTP δεν έχει οποιουσδήποτε μηχανισμούς για την έγκαιρη παράδοση των σημάτων κίνησης ή για την ανάκτηση των χαμένων πακέτων. Το ¶RTP επίσης δεν εξετάζει το αποκαλούμενο θέμα ποιότητας υπηρεσιών (QoS) σχετιζόμενο με τη διαθεσιμότητα του εύρους ζώνης για συγκεκριμένες εφαρμογές. ¶Αυτήν την περίοδο, υπάρχουν σχέδια προτύπων σηματοδοσίας πρωτοκόλλου που στοχεύουν στην ενίσχυση της δυνατότητας του διαδικτύου να χειριστεί τη real-time κυκλοφορία (δηλ. να αφιερώσει τα end-to-end μονοπάτια μεταφορών για τις συγκεκριμένες συνόδους όπως κάνει το circuit-switched PSTN). ¶Εάν υιοθετηθεί, το πρωτόκολλο φύλαξης των πόρων (RSVP), θα εφαρμοστεί στους δρομολογητές για να καθιερώσει και να διατηρήσει τα ζητούμενα μονοπάτια μετάδοσης και τα επίπεδα ποιότητας υπηρεσιών.

    Σε ό,τι αφορά το Η.323 θα λέγαμε ότι είναι ένα πρότυπο που διευκρινίζει τα συστατικά, τα πρωτόκολλα και τις διαδικασίες που παρέχουν τον real-time ήχο υπηρεσιών επικοινωνίας πολυμέσων, το βίντεο και τη μετάδοση δεδομένων μέσω οver-packet δικτύων, συμπεριλαμβανομένων των βασισμένων στο IP δικτύων. Το H.323 είναι μέρος μιας οικογένειας των ΙTU-T, αποκαλούμενων H.32x που παρέχει τις υπηρεσίες επικοινωνίας πολυμέσων για ποικίλα δίκτυα. Μπορεί να εφαρμοστεί σε audio-only μηχανισμό (τηλεφωνία IP),ακουστικό και τηλεοπτικό ήχο (βιντεοτηλεφωνία) data και ήχο, βίντεο και data. Mπορεί να εφαρμοστεί σε μια ευρεία ποικιλία περιοχών, όπως είναι οι επιχειρήσεις και οι εφαρμογές ψυχαγωγίας.

    Όπως αναφέρθηκε, το VoIP είναι αρκετά χρήσιμο για τις επιχειρήσεις. Η επέκταση της τεχνολογίας VoIP στις επιχειρήσεις είναι αναγκαία για τη μείωση του κόστους των επικοινωνιών. Η διατήρηση των δικτύων δεδομένων και τηλεφωνίας ξεχωριστά είναι ακριβή. ¶¶Η ενοικίαση των γραμμών φωνής από τους φορείς παροχής υπηρεσιών τηλεπικοινωνιών για να συνδέσει τις περιοχές των γραφείων που είναι ήδη διασυνδεδεμένες μέσω δικτύων δεδομένων είναι ο κύριος παράγοντας που έχει οδηγήσει στην επιτυχία του VoIP στα επιχειρηματικά δίκτυα. ¶ 

    ¶Όταν τα νέα δίκτυα θα επεκταθούν, οι διευθυντές των επιχειρήσεων θα μπορούν να τα σχεδιάσουν με τις υπηρεσίες VoIP εξαρχής. ¶Μπορούν να χρησιμοποιήσουν τον εξοπλισμό που υποστηρίζει καλύτερη QoS, όπως DiffServ και RSVP και  σε συνδυασμό με την τεχνολογία πυλών VoIP είναι αρκετό για να δημιουργήσουν μια τοπική αντικατάσταση PBX σε ένα κοινό δίκτυο data & voice IP. ¶ 

    ¶Τα τηλέφωνα IP στα γραφεία παραδίδουν τα πλέον σημαντικά πακέτα φωνής στο δίκτυο (DiffServ, 802.1pq). ¶Οι κλήσεις είναι είτε καθαρή IP end-to-end και ολοκληρώνονται με ένα άλλο τηλέφωνο IP στο ίδιο φυσικό τοπικό LAN ή παραδίδονται στο σημείο πρόσβασης του PSTN (συνήθως ένα T1 ή E1 υπηρεσία) με μια πύλη "εικονικής PBX" VoIP. ¶Το διάγραμμα παρουσιάζει κατωτέρω πώς τα διάφορα πρωτόκολλα QoS χαρτογραφούν επάνω στο δίκτυο τα στρώματα του τοπικού LAN και όπου απαιτούνται οι υψηλές συνδέσεις QoS για VoIP στο τοπικό LAN:
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¶
Σχήμα 3.12 Χαρτογράφηση στο δίκτυο στρωμάτων τοπικού LAN
 Εντούτοις, για να έχουμε πραγματική μείωση κόστους με την αντικατάσταση των κυκλωμάτων υπηρεσιών φωνής είναι επιθυμητό να χρησιμοποιηθεί το WAN για να μεταφέρει φωνή. Αυτό απαιτεί service-level συμφωνίες με τις WAN προμηθευτές. ¶¶Ο προμηθευτής πρέπει να είναι ικανός ώστε το QoS να υποστηρίξει τη φωνή σε ένα ικανοποιητικό επίπεδο με αρκετά επίπεδα καθορισμού προτεραιοτήτων στο δίκτυο για να παραδώσει μια ασφαλή υπηρεσία paket voice.

    ¶Ο εξοπλισμός που είναι διαθέσιμος σήμερα μπορεί να παρέχει περισσότερα από 1000 επίπεδα ταξινόμησης για να υποστηρίξει LAN/WANs carrying telephony traffic, που κυμαίνεται από ένα μέρος τις T1 μέχρι τις εκατοντάδες των kilobits/sec. ¶¶Το διάγραμμα επιδεικνύει κατωτέρω πώς τα φυσικά πρωτόκολλα στρώματος του τοπικού LAN υποστηρίζονται από τα πρωτόκολλα καθορισμού προτεραιοτήτων σχετικά με την WAN σύνδεση μεταξύ των γραφείων:
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Σχήμα 3.13 Υποστήριξη φυσικών πρωτοκόλλων στρώματος τοπικού LAN
3.2.2. Video-conferencing

Τα συστήματα τηλεδιάσκεψης (Video conferencing systems) ταξινομούνται γενικά με βάση την ποιότητα του συστήματος που χρησιμοποιείται. Η ποιότητα συνήθως κρίνεται πολύ υποκειμενικά από το χρήστη δεδομένου ότι είναι μια απλή σύγκριση μεταξύ του αποτελέσματος που παρουσιάζει ο τηλεοπτικός εξοπλισμός σύσκεψης και της ίδιας συνομιλίας αν γινόταν πρόσωπο με πρόσωπο. Η σύγκριση περιλαμβάνει το κατά πόσα εύκολα πραγματοποιείται η σύνδεση, ποια είναι η ποιότητα και ρευστότητα της μετακίνησης δεδομένων και ποια η ακουστική ποιότητα. Τα συστήματα τηλεδιάσκεψης συνδέονται μέσω :

·  Συστημάτων Plain Old Telephone System (POTS) με μια μέγιστη ταχύτητα σύνδεσης 33,6Κ/s.
·   Συνδέσεων Integrated Subscribed Digital Network (ISDN)  ταχύτητας 64-384Κ/s (τυπικά 128Κ/s).
·   Δικτύου τοπικής περιοχής (LAN  ) με μια μέγιστη ταχύτητα σύνδεσης περίπου50K/s. 


Τα τυπικά Videoconferencing συστήματα μπορούν να διαιρεθούν σε τρεις κατηγορίες συστημάτων: 

· Τα τηλεοπτικά τηλέφωνα (Video phones)των οποίων η λειτουργία βασίζεται στο πρωτόκολλο H.324. Συνήθως η επικοινωνία γίνεται μέσω των συμβατικών τηλεφωνικών γραμμών, είναι non-computer based  και έτσι έχει περιορισμένη ικανότητα συμπιέσης-αποσυμπίεσης εικόνας και άρα κακή ποιότητα εικόνας. 
· Τα Room based συστήματα τα οποία συνήθως είναι βασισμένα στα πρότυπα H.320 

Πρόκειται για υψηλής ποιότητας συστήματα φωνής και βίντεο που συνδέονται μέσω γραμμών ISDN έτσι ώστε να είναι εφικτή η μετάδοση ευρείας ποσότητας δεδομένων με τη μέγιστη δυνατή ποιότητα. Λόγω της ποιότητας αυτά τα συστήματα είναι συνήθως πολύ ακριβά να αγοραστουν (~10K). Δεδομένου ότι χαρακτηριστικά 3 γραμμές ISDN πρέπει να εγκατασταθούν και να χρησιμοποιηθούν για κάθε διάσκεψη καταλαβαίνουμε πόσο απαγοευτικά είναι τα ποσά για μια εταιρεία. Τα Room based συστήματα έχουν σπάνια υπολογιστές ελέγχου και έτσι η κοινή πρόσβαση σε δεδομένα/εφαρμογές δεν είναι δυνατή. Και προφανώς εάν υπάρχει μόνο ένα από αυτά τα συστήματα ανά προσβάσιμη περιοχή για έναν δυνητικό χρήστη η πρόσβαση είναι περιορισμένη. 
· Τα Προσωπικά συστήματα παραγωγικότητας (Personal productivity systems) συνήθως βασισμένα στα πρωτόκολλα H.323 ή H.324.  Τα συστήματα αυτά βασίζονται σε ένα PC, που σχεδιάζεται για την person-to-person χρήση παρά για ομαδική. Χρησιμοποιούν τη δύναμη επεξεργασίας του PC για να επιτύχουν τη διαδικασία  συμπίεσης/αποσυμπίεσης και έτσι δεν απαιτείται ακριβός υλικός εξοπλισμός για να υποστηρίξει την τηλεδιάσκεψη. Πρόσφατα, με την εισαγωγή των γρήγορων επεξεργαστών κατηγορίας Pentium στα PC γενικής χρήσης, ο προσωπικός υπολογιστής γραφείου Videoconferencing έγινε πράξη, με την επακόλουθη έκρηξη σε αυτήν την κατηγορία Videoconferencing εξοπλισμών. 


Τα πρότυπα βιομηχανίας καθιστούν την τηλεδιάσκεψη τόσο διαδεδομένη και κατάλληλη όσο την τηλεφωνική συσκευή και τη μηχανή fax. Αυτά τα πρότυπα εξασφαλίζουν ότι τα συστήματα τηλεδιάσκεψης από ποικίλους διαφορετικούς προμηθευτές λειτουργούν μαζί χωρίς «συρραφή» με τον ίδιο τρόπο που άλλες συσκευές τηλεπικοινωνιών λειτουργούν.

Τα παγκόσμια πρότυπα καθορίζονται από τη διεθνή ένωση τηλεπικοινωνιών (ITU), μια αντιπροσωπεία των Ηνωμένων Εθνών. Τα προϊόντα που υπακούουν στα πρότυπα ITU επιτρέπουν σε έναν χρήστη να συνδεθεί με οποιοδήποτε άλλο χρήστη. Τα πρότυπα που αναπτύσσονται από τον τομέα της τυποποίησης τηλεπικοινωνιών της ITU (ITU-TSS, στο παρελθόν CCITT) εξασφαλίζουν παγκόσμια συμβατότητα μεταξύ των συσκευών από ποικίλους κατασκευαστές. Τα πρότυπα ITU τα σχετικά με τη συνδιάσκεψη με χρήση υπολογιστών γραφείου περιλαμβάνουν τα ακουστικά και τηλεοπτικά πρότυπα H.320, H.323, και H.324, καθώς και το πρότυπο δεδομένων T.120. Αυτά τα πρότυπα, που είναι στα διάφορα στάδια ανάπτυξης, ισχύουν για τα διαφορετικά μέσα μεταφορών, όπως εξηγείται κατωτέρω: 

· Το T.120  είναι τα πρότυπο συνδιάσκεψης δεδομένων 
- Καθορίζει τα πρότυπα για τη μεταφορά αρχείων και τους λευκούς πίνακες (white boards).
- Η διανομή των εφαρμογών έχει αποδοθεί στην ITU για επικύρωση ως τμήμα του προτύπου T.120. 

· Το H.320  είναι το πρότυπα της ITU για το δημόσιο μεταστρεφόμενο κύκλωμα δικτύου (public circuit switched network
). 
- Αυτό το πρότυπο ομπρέλας επιτρέπει στον ήχο και το βίντεο να μοιραστούν μεταξύ των συστημάτων συνδιάσκεψης από τους διάφορους προμηθευτές μέσω των γραμμών ISDN. 
- Περιλαμβάνει το τηλεοπτικό πρότυπο H.261, τα ακουστικά πρότυπα G.711, G.722, και G.728, και το πρότυπο συνδιάσκεψης δεδομένων T.120. 

· Το H.323  είναι το πρότυπο της ITU για το δίκτυο ενδοδικτύου(Intranet) και το διαδύκτιο(Internet).
      - Περιλαμβάνει τα τηλεοπτικά πρότυπα H.263 και H.261, τα ακουστικά πρότυπα G.711, G.722, και G.728, και το πρότυπο συνδιάσκεψης δεδομένων T.120. 
      - Συμπληρώνεται από τα πρωτόκολλα RSVP/RTP, τα οποία παρέχουν την εξασφαλισμένη ποιότητα υπηρεσίας και εύρους ζώνης όταν εφαρμόζεται σε ένα περιβάλλον IP. 


· Το H.324  είναι το πρότυπο διαλειτουργικότητας της ITU για τις κανονικές τηλεφωνικές γραμμές (POTS).
- Περιλαμβάνει τον τηλεοπτικό κώδικα H.263 και τον ακουστικό κώδικα G.722, και το πρότυπο συνδιάσκεψης δεδομένων T.120.
` 
Τα τερματικά που είναι βασισμένα στο πρότυπο H.324 παρέχουν σε πραγματικό χρόνο βίντεο, ήχο ή δεδομένα ή οποιοδήποτε συνδυασμό, μεταξύ δύο τηλεφωνικών τερματικών πολυμέσων μέσω μιας σύνδεσης δικτύων ζωνών φωνής GSTN. Η πολυσημειακή(multipoint) επικοινωνία που χρησιμοποιεί ένα χωριστό MCU μεταξύ περισσότερων από δύο τερματικών H.324 είναι δυνατή. Η αλληλεπίδραση με τα οπτικά τηλεφωνικά συστήματα στο ISDN - H.320 - καλύπτεται επίσης.
Παραδείγματα προϊόντων συμβατών με τα πρότυπα συνδιάσκεψης παρατίθενται κατωτέρω: 

	Πρότυπα 
	Μεταφορά 
	Περιεχόμενο 
	Χαρακτηριστικό προϊόν 

	H.320 
	ISDN 
	Ήχος, βίντεο 
	Intel Business Video Conferencing
Intel ProShare Video System 200
PictureTel Live 50/100/200 



	T.120 
	ISDN, ΤΟΠΙΚΌ LAN, POTS 
	Στοιχεία 
	Intel Business Video
Intel ProShare Video System 200
PictureTel Live 50/100/200
Microsoft Netmeeting 
White Pine CU-SeeMe


	H.323 
	Τοπικό LAN 
	Ήχος, βίντεο 
	Microsoft Netmeeting
Intel Business Video Conferencing
White Pine Cu-SeeMe


	H.324 
	POTS
	Ήχος, βίντεο 
	Microsoft Netmeeting
Intel Video Phone with ProShare Tech
White Pine CU-SeeMe


Πίνακας 3.5 Πίνακας προϊόντων συμβατών με τα πρότυπα συνδιάσκεψης
3.2.3. Τηλεϊατρική 


Η τηλεϊατρική χρησιμοποιεί μια υβριδική τεχνολογία που ενσωματώνει στοιχεία της τηλεόρασης, των τηλεπικοινωνιών, των υπολογιστών, και της εφαρμοσμένης μηχανικής. Οι υπηρεσίες μπορούν να παραδοθούν  με  έναν συνδυασμό τεχνολογιών πολυμέσων(φωνή,εικόνα,δεδομένα)  με ποικίλο εξοπλισμό. Οι περισσότερες εφαρμογές τηλεϊατρικής απαιτούν τη διαλογική φωνή και το βίντεο, η ποιότητα των οποίων ποικίλλει σύμφωνα με το σύστημα παράδοσης. Στο χαμηλότερο επίπεδο, διάφορες επιχειρήσεις παράγουν μια ελαφρώς περιπλοκότερη έκδοση του τηλεφώνου που επιτρέπει στον ήχο και ακόμα σε εικόνες να σταλούν μεταξύ των περιοχών μέσω των συμβατικών τηλεφωνικών γραμμών μέ τη χρήση ενός μικροτηλεφώνου, ενός camcorder, ή μιας ενσωματωμένης κάμερας  από τη μία πλευρά και ενός οργάνου ελέγχου από την άλλη. Το Διαδίκτυο παρέχει επίσης μια πλατφόρμα για την αποστολή των στοιχείων, του κειμένου, ακόμα των εικόνων, και του περιορισμένου πλήρους βίντεο κινήσεων. Το χαμηλό κόστος του ευρους ζώνης και οι βελτίωσεις στα στανταρντ συμπίεσης εικόνας και δεδομένων έχουν αυξήσει τον αριθμό και τον τύπο των ιατρικών υπηρεσιών που μπορούν να διανεμηθούν από απόσταση. Παραδείγματος χάριν, η Teleradiology είναι η παλαιότερη μορφή τηλειατρικής που αναφέρεται στην ιατρική βιβλιογραφία. Στην σημερινή της μορφή, η τεχνολογία αυτή περιλαμβάνει  την κωδικοποιήση και μετάδοση ιατρικών εικόνων όπως ακτίνες Χ ή υπολογισμένες ανιχνεύσεις τομογραφίας, ηλεκτρονικά υπό μορφή ψηφιακού σήματος από μια θέση σε άλλη. Η συμπίεση που θα υποστεί το σήμα για να μειωθεί ο χρόνος μετάδοσης του αλλά και ο αποθηκευτικός χώρος δεν πρέπει να υποβαθμίζει την ποιότητα του κατά τη διαδικασία της αποκωδικοποίησης και αναπαραγωγής της αρχικής εικόνας. Ένας εμπειρογνώμονας που βρίσκεται σε απομακρυσμένο σημείο λαμβάνει τις εικόνες, τις αξιολογεί, βοηθά στο να γίνει μια διάγνωση, και προτείνει την πρόσθετη προσοχή όπου απαιτείται. Η διαδικασία αυτή είναι σαν την αποστολή μιας ακτίνας X ταχυδρομικώς ή μέσω courier αλλά με την τηλεϊατρική, η μετάδοση είναι σχεδόν στιγμιαία.                                                          
Ένας φορέας παροχής τηλειατρικής είναι η διαλογική τηλεδιάσκεψη(interactive videoconferencing) η οποία επιτρέπει σε δυο γιατρους που βρίσκονται σε διαφορετικά μέρη, να επικοινωνούν ταυτόχρονα με εικόνα και ήχο,με τη χρήση της  βιντεοκάμερας. Η τηλεδιάσκεψη μπορεί να μεταφερθεί από μια περιοχή σε άλλη χρησιμοποιώντας τις τηλεφωνικές γραμμές POTS(plain old telephone service ), τις υψηλής ταχύτητας γραμμές ψηφιακού τηλεφώνου (ISDN lines) και τα δίκτυα τοπικής περιοχής (LANs) χρησιμοποιώντας το πρωτόκολλο IP Διαδικτύου. Η μεγάλη διαφορά μεταξύ αυτών των δικτύων είναι το εύρος ζώνης  δηλαδή πόσα στοιχεία μπορούν να διατρέξουν κάθε ενα από αυτά τα συστήματα. Μια κανονική τηλεφωνική γραμμή έχει ένα εύρος ζώνης 64 kilobits ανά δευτερόλεπτο (kbs). Το εύρος ζώνης για τις γραμμές ISDN μπορεί να κυμανθεί από 128-1500kbps. Η χρήση του IP για την τηλεδιάσκεψη είναι αποδοτικότερη και προτιμότερη επειδή προσφέρει το πλεονέκτημα του μεγαλύτερου εύρους ζώνης χωρίς μισθωμένες γραμμές και τις δαπάνες μεγάλων απόστασεων των POTS και των γραμμών ISDN. 
Το Telehomecare είναι ένα ακόμα σύγχρονο μοντέλο τηλειατρικής. Το μοντέλο αυτό πρωτοεμφανίστηκε στη Βαντένα,τη Μινεάπολη κι άλλες περιοχές των Η.Π.Α. όπου οι ασθενείς καθοδηγήθηκαν στη χρήση της τηλεδιάσκεψης μεσω POTS.Υλικός εξοπλισμός χαμηλού κόστους χρησιμοποιήθηκε από τους ασθενείς στα σπίτια τους και συγκρίθηκε με μια ομάδα ελέγχου ασθενών που λαμβάναν τις παραδοσιακές επισκέψεις οικιακής φροντίδας από νοσοκόμες κατ οίκον. Η πειραματική ομάδα χρησιμοποίησε ένα προϊόν αποκαλούμενο ViaTV που συνδεόταν με την υπηρεσία οικιακής τηλεφωνίας των ασθενών και την τηλεόρασή τους. Μια χωριστή κάμερα που συνδέθηκε με το ViaTV επέτρεπε στον ασθενή να τη στρέφει με το χέρι και να τη χειριστεί για το σκοπό που θέλει. Οι δαπάνες και για ViaTV και για την κάμερα ήταν κάτω από $500.Το 47% της ομάδας ελέγχου επέστρεψαν στο νοσοκομείο ή τον οίκο ευγηρίας έναντι 17% της πειραματικής ομάδας. Ενώ η ποιότητα της συνδιάσκεψης μέσω video δεν ήταν κοντά στη ποιότητα ραδιοφωνικής μετάδοσης, η μελέτη έδειξε ότι ο εξοπλισμός χαμηλότερου κόστους που χρησιμοποιεί η τρέχουσα τεχνολογία σε οποιοδήποτε σπίτι, ήταν επαρκής να βελτιώσει την ποιότητα της προσοχής και να μειώσει τις σχετικές με την υγειονομική περίθαλψη δαπάνες.










Η telepharmacy είναι επίσης μια σύγχρονη πρωτοποριακή μέθοδος εξυπηρέτησης των ασθενών. Σύμφωνα με τη μέθοδο αυτή φαρμακοποιοί σε απομακρυσμένα μέρη επικοινωνούν μεταξύ τους με χρήση κωδικοποιητών-αποκωδικοποιητών  videoconferencing(Viavideo) που είναι προσαρμοσμένοι σε PC τα οποία υποστηρίζουν windows. Οκτώ χρόνια πριν το κόστος για έναν κωδικοποιητή-αποκωδικοποιητή συνεδριάσεων μέσω video ήταν γύρω από $50,000.  Σήμερα ένας ισχυρότερος κωδικοποιητής-αποκωδικοποιητής με περισσότερα χαρακτηριστικά γνωρίσματα κοστίζει περίπου $5000. Η μετάδοση πληροφοριών γίνεται μέσω ενός δικτύου τοπικής περιοχής που είναι ήδη σε λειτουργία μεταξύ των δύο περιοχών. Ο  φαρμακοποιός επίσης έχει τη δυνατότητα να μιλήσει με τον ασθενή εφόσων ο τελευταίος διαθέτει και ξέρει να χρησιμοποιεί την τεχνολογία συνεδριάσεων μέσω video έτσι ώστε να τον καθοδηγήσει σχετικά με τα φάρμακα, τις παρενέργειες και οποιαδήποτε χρειάζεται διαίτερη προσοχή .



Η τεχνολογία  Store and forward χρησιμοποιείται στην τηλειατρική όταν δεν είναι απαραίτητο να γίνει συνάντηση μεταξύ γιατρού ασθενή. Όπως ακριβώς συμβαίνει με την αποστολή ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και τη χρήση συνημένων αρχείων, η τεχνολογία  Store and forward χρησιμοποιεί ένα πρόγραμμα λογισμικού που στέλνει μια φωτογραφία, ενα ακουστικό αρχείο ή αρχείο βίντεο συνοδευόμενο από κείμενο, έτσι ώστε να συμβουλεύει τους γιατρούς μέσω του διαδυκτίου. Ο κάθε λαμβάνων γιατρός μπορεί έπειτα να επεξεργαστεί τις πληροφορίες που τα αποστέλονται μέσω των αρχείων όταν και να επιστρέφει μια αξιολόγηση αυτών με τον ίδιο τρόπο.









Οι τεχνολογίες τηλεϊατρικής πρέπει να ακολουθούν τα πρότυπα εμπιστευτικότητας που απαιτούνται από τον οργανισμό HIPAA (Health Insurance Portability and Accountability Act). Ο HIPAA δεν έχει οριστικοποιήσει ποια πρότυπα μυστικότητας θα είναι απαραίτητα για να παρέχουν την κατάλληλη ασφάλεια κατά τη διάρκεια μιας τηλεϊατρικής διαδικασίας που χρησιμοποιεί το ISDN ή την τηλεδιάσκεψη μέσω IP δικτύου. Οι κατασκευαστές υλικού τηλεδιάσκεψης όπως οι εταιρείες Polycom και Tandberg συνεργάζονται στενά με τον HIPAA προκειμένου να ενσωματώσουν τη συμβατότητα ασφάλειας λογισμικού και υλικού εξοπλισμο. Η Tandberg χρησιμοποιεί την ιδιόκτητη κρυπτογράφηση που εξασφαλίζει κάποιο βαθμό μυστικότητας μεταξύ των τηλεδιασκέψεων  που χρησιμοποιούν  υλικό εξοπλισμό της ίδιας εμπορικής μάρκας. Οι συσκευές κρυπτογράφησης Babylon, που αποτελούν υλικό εξοπλισμό Stand-alone, μπορεί να συνδεθούν  μέσω  γραμμών ISDN  ή IP με οποιασδήποτε εμπορικής μάρκας εξοπλισμό και να παρέχουν έναν υψηλό βαθμό ασφάλειας. 

3.2.4. Distance-learning

Οι τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται στην εξ’αποστάσεως εκπαίδευση χωρίζονται σε τέσσερις κύριες κατηγορίες  ανάλογα με τον υλικό εξοπλισμό που χρησιμοποιούν. Η απλούστερη και ευρέως διαδεδομένη, είναι αυτή που χρησιμοπεί έντυπο υλικό και περιλαμβάνει τη χρήση βιβλίων, οδηγών σπουδών, fax. Η τεχνολογία αυτή είναι δεν έχει μεγάλες οικονομικές απαιτήσεις ενώ είναι οικεία σε σπουδαστές και εκπαιδευτικούς. Μια δεύτερη κατηγορία τεχνολογίων έχει να κάνει με εφαρμογές φωνής και ήχου όπως η τηλεφωνική διάσκεψη(audioconferencing), το φωνητικό ταχυδρομείο (voicemail), το ραδιόφωνο, οι κασέτες ήχου.


Ειδικά το φωνητικό ταχυδρομείο επιτρέπει στους σπουδαστές και στους εκπαιδευτικούς να ανταλλάσουν μηνύματα ανεξάρτητως χρόνου. Χρησιμεύει επίσης ως εναλλακτική λύση του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για εκείνους τους σπουδαστές που δεν έχουν υπολογιστή. Δύο κύρια πλεονεκτήματα του φωνητικού ταχυδρομείου είναι ότι σχεδόν όλοι έχουν εύκολη πρόσβαση σε ένα τηλέφωνο και τα μηνύματα φωνητικού ταχυδρομείου μπορούν να παρθούν οποιαδήποτε στιγμή της ημέρας ή της νύχτας. Βέβαια το μήκος των μηνυμάτων είναι γενικά περιορισμένο. 


Όσων αφορά την τηλεφωνική διάσκεψη, αυτή μπορεί να εφαρμοστεί στην περίπτωση που χρειάζεται ταυτόχρονη  επαφή εκπαιδευτικού με μεγάλο αριθμό σπουδαστών που βρίσκεται σε διαφορετικές περιοχές. Η επαφή αυτή πραγματοποιείται με την χρήση μονοκατευθυντικών συσκευών μηνυμάτων (speakerphones) και τηλεφωνικών γεφυρών. Οι συσκευές speakerphones δεν επιτρέπουν στους ανθρώπους που βρίσκονται στις δύο άκρες της σύνδεσης, να μιλήσουν συγχρόνως. Ενώ η τηλεφωνική γέφυρα είναι ένα ηλεκτρονικό σύστημα που συνδέει τις πολλαπλάσιες τηλεφωνικές γραμμές και ισορροπεί αυτόματα όλα τα ακουστικά επίπεδα. Η γέφυρα μπορεί να παρασχεθεί μέσω μιας εταιρείας τηλεφωνίας, ή να είναι ιδιόκτητη από κάποιο εκπαιδευτήριο.  Μια γέφυρα μπορεί να είναι είτε call in ή call out. Σε μια call in γέφυρα, δίνεται ο αριθμός τηλεφώνου της γέφυρας στους συμμετέχοντες στην τηλεφωνική διάσκεψη εκ των προτέρων. Οι συμμετέχοντες καλούν έπειτα τον αριθμό για να συνδεθούν με την κλήση. Στην call out γέφυρα, υπάρχει συνήθως ένας χειριστής(operator), ο οποίος καλεί τους αριθμούς τηλεφώνου των σπουδαστών όλων των περιοχών, που θα συμμετάσχουν στη διάσκεψη. Καθώς κάθε αριθμός ανταποκρίνεται στην κλήση, συνδέεται αυτομάτως με αυτή.  


Η ανάγκη επικοινωνίας με εικόνα, φωνή και ήχο ταυτόχρονα μεταξύ εκπαιδετικού-σπουδαστών οδήγησε στην χρήση μιας τρίτης κατηγορίας τεχνολογίων που συνδυάζει τη λειτουργία βίντεο και ηλεκτρονικών υπολογιστών. Η πιο συνηθησμένη εφαρμογή αυτής της κατηγορίας, που συναντάται στην εξ’αποστάσεως εκπαίδευση είναι η τηλεδιάσκεψη(videoconferencing). H τηλεδιάσκεψη μπορεί να πραγματοποιηθεί με τους εξής τρόπους :

· με χρήση δορυφόρων οπότε έχουμε τη δορυφορική τηλεδιάσκεψη(satellite videoconferencing). Η δορυφορική μετάδοση είναι μια από τις παλαιότερες και πιο καθιερωμένες τεχνικές για την τηλεδιάσκεψη. Στις περισσότερες περιπτώσεις η δορυφορική μετάδοση προσφέρει μονόδρομη επικοινωνία βίντεο ή αμφίδρομη ακουστική επικοινωνία. Δυο συστήματα εξοπλισμού είναι αναγκαία για τη δορυφορική μετάδοση. Το σύστημα της άνω ζεύξης (uplink) το οποίο είναι ένα μεγάλο δορυφορικό πιάτο και μεταδίδει τα σήματα ήχου και βίντεο στο δορυφόρο και το σύστημα κάτω ζευξης (downlink) που είναι μια μικρή κεραία-πιάτο που λαμβάνει και επιδυκνύει τα σήματα. Όταν η δορυφορική τηλεδιάσκεψη χρησιμοποιείται για την από απόσταση εκμάθηση, μια αίθουσα-στούντιο πρέπει να συνδεθεί κατάλληλα με καλώδιο για το φωτισμό, τα μικρόφωνα, και τις βιντεοκάμερες που απαιτούνται για να παραγάγουν ένα αποδεκτό μάθημα. Οι βιντεοκάμερες συνδέονται συνήθως με ένα δωμάτιο ελέγχου, όπου ένας ή περισσότεροι τεχνικοί ελέγχουν τα σήματα. Το προκύπτον τηλεοπτικό σήμα στέλνεται έπειτα στην uplink συσκευή αποστολής σημάτων. Οι uplink συσκευές αποστολής σημάτων είναι πολύ ακριβές και μοιράζονται συχνά με άλλα σχολεία ή επιχειρήσεις.  Οι λαμβάνουσες περιοχές των δορυφορικών τηλεδιασκέψεων (στις περισσότερες περιπτώσεις άλλα σχολεία) πρέπει να διαθέτουν δορυφορικές συνδέσεις κάτω ζεύξης(downlinks). Αυτά τα δορυφορικά πιάτα επιλέγουν, ενισχύουν, και τροφοδοτούν τα σήματα ςτις αίθουσες διδασκαλίας, όπου μπορούν να επιδειχθούν στις τυποποιημένες τηλεοράσεις. Ένα παράδειγμα ενός εκπαιδευτικού συγκροτήματος που χρησιμοποιεί τη δορυφορική επικοινωνία αυτού του είδους είναι το EMG (Educational Management Group).

· με χρήση μικροκυμάτων(microwave videoconferencing).Οι μικροκυματικές μεταδόσεις παρέχουν μια οικονομικώς αποδοτική μέθοδο για την τηλεδιάσκεψη σε κοντινές περιοχές. Τα περισσότερα συστήματα μικροκυμάτων σχεδιάζονται για να διαβιβάσουν τα τηλεοπτικά σήματα σε περιοχές που δεν απέχουν περισσότερο από 20 μίλια. Τα πιό κοινά συστήματα μικροκυμάτων χρησιμοποιούν τις συχνότητες που έχουν υποδειχθεί από την FCC(Federal Communications Commission) και είναι γνωστά ως σταθμοί ITFS(Instructional Television Fixed Service). Σε σύγκριση με τη δορυφορική ή την εμπορική τηλεόραση ραδιοφωνικής μετάδοσης, οι σταθμοί ITFS λειτουργούν σε μια χαμηλότερη ισχύ, και ο εξοπλισμός μετάδοσης είναι σχετικά ανέξοδος. Ο εξοπλισμός υποδοχής επίσης είναι σχετικά φτηνός, εφ' όσον οι λαμβάνουσες περιοχές βρίσκονται σε απόσταση 20 μιλίων από τη συσκευή αποστολής σημάτων και δεν υπάρχουν λόφοι ή ψηλά κτήρια για να εμποδίσουν το σήμα οπτικής επαφής(line-of-sight signal). Ένα μειονέκτημα της μικροκυματικής επικοινωνίας ITFS έχει να κάνει με τον περιορισμένο αριθμό καναλιών διαθέσιμων σε κάθε περιοχή. Πολλές μητροπολιτικές περιοχές έχουν ήδη όλα τα διαθέσιμα κανάλια σε χρήση, έτσι καμία περαιτέρω επέκταση του συστήματος τηλεσυνεδριάσεων ITFS δεν είναι δυνατή σε αυτές τις περιοχές.  

· Με χρήση υπολογιστών γραφείου (digital desktop videoconferencing).Η τηλεδιάσκεψη υπολογιστών γραφείου χρησιμοποιεί έναν υπολογιστή μαζί με μια κάμερα και μικρόφωνο από τη μια πλευρά για να μεταδόσει εικόνα και ήχο σε υπολογιστή που βρίσκεται σε άλλη περιοχή. Στην περίπτωση αυτή έχουμε διπλής κατεύθυνσης τηλεοπτική και ακουστική επικοινωνία. Στην τηλεδιάσκεψη υπολογιστών γραφείου, όλοι οι υπολογιστές πρέπει να έχουν εγκατεστημένο ένα videoconferencing board. Οι συσκευές αυτές έχουν τη δυνατότητα να συμπιέζουν και να αποσυμπιέζουν ψηφιακές εικόνες βίντεο και ονομάζονται αλλιώς codec boards.Οι PictureTel και Vtel είναι δύο γνωστές επιχειρήσεις υλικού εξοπλισμού/λογισμικό που παρέχουν digital desktop videoconferencing λύσεις στα εκπαιδευτήρια.  Αν και η τηλεδιάσκεψη υπολογιστών γραφείου είναι λιγότερο ακριβή από τα δορυφορικά ή μικροκυματικά συστήματα, υπάρχουν μερικοί περιορισμοί στη χρήση τους. Κατ' αρχάς, οι εικόνες μεταδίδονται συνήθως με ρυθμό 15 εικόνες ανά δευτερόλεπτο, ίσο δηλαδή με τη μισή κανονική τηλεοπτική ταχύτητα. Αυτό οδηγεί σε χαμηλής ποιότητας βίντεο σε περίπτωση που πραγματοποιείται οποιαδήποτε απότομη κίνηση. Μια δεύτερη ανησυχία συσχετίζεται με τη σύνδεση μεταξύ των υπολογιστών. Τα περισσότερα συστήματα έχουν καταδειχθεί είτε μέσω των δικτύων τοπικής περιοχής (LANs) είτε μέσω των σχετικά γρήγορων συνδέσεων, όπως οι γραμμές ISDN ή T1. Οι πιό αργές συνδέσεις, όπως μια σύνδεση με έναν modem 28,8, μπορούν να έχουν δυσμενείς επιπτώσεις στην ακουστική και τηλεοπτική ποιότητα.  

· μέσω διαδυκτίου οπότε έχουμε τη διαδυκτιακή τηλεδιάσκεψη( internet videoconferencing). Είναι επίσης δυνατό να διευθυνθούν τηλεδιασκέψεις μέσω του Διαδικτύου. Δύο δημοφιλή προγράμματα λογισμικού που επιτρέπουν τις τηλεδιασκέψεις αυτής της μορφής είναι το CUSee-Me του πανεπιστήμιου του Cornell και το NetMeeting της Microsoft. Και στις δύο περιπτώσεις, χρειάζεται μια βιντεοκάμερα και μια κάρτα ψηφιοποίησης για τη μετάδοση τηλεοπτικών σημάτων. Ένα μικρόφωνο, ηχεία και μια κάρτα ήχου απαιτούνται για τον ήχο. Η διαδυκτιακή τηλεδιάσκεψη συνήθως οδηγεί σε μια μικρή εικόνα μεγέθους 1/16 του μεγέθους της οθόνης ενός η/υ. Το βίντεο είναι σχετικά χαμηλής ποιότητας (μετάδοση 3 με 4 πλαίσια το δευτερόλεπτο) ανάλογα με την ταχύτητα σύνδεσης στο διαδύκτιο. Στις περισσότερες περιπτώσεις ένα κανονικό μόντεμ είναι εξαιρετικά αργό για να μεταδόσει αποτελεσματικά εικόνες βίντεο.


Η ραγδαία εξέλιξη τέλος, που υφίσταται στην τεχνολογία των ηλεκτρονικών υπολογιστών καθώς και η ευρεία χρήση των τεχνολογιών του διαδυκτίου παρέχουν σημαντικές εφαρμογές στην εξ’αποστάσεως εκπαίδευση. Χαρακτηριστικά παραδείγματα είναι το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο(e-mail), η συνομιλία μέσω διαδυκτίου(internet-chat) και η βασισμένη στο διαδύκτιο εκπαίδευση(web-based education). 


Η αποστολή μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου είναι ένας κοινός και ανέξοδος τρόπος επικοινωνίας σπουδαστών-εκπαιδευτικών. Η ευκολία του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου είναι ότι μπορεί να προσεγγιστεί οποιαδήποτε στιγμή της ημέρας ή της νύχτας εφόσων βέβαια υπάρχει διαθέσιμη σύνδεση με το διαδύκτιο. Σε ορισμένες περιπτώσεις, ένα πρόγραμμα εξ’αποστάσεως εκπαίδευσης μπορεί να πραγματοποιηθεί χρησιμοποιώντας το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο ως μόνη μέθοδο επικοινωνίας. Σε άλλες περιπτώσεις, το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να συμπληρώσει τις ακουστικές ή τηλεοπτικές τεχνολογίες. Εκτός από την αποστολή κειμένου, τα περισσότερα συστήματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου επιτρέπουν τώρα στους σπουδαστές να επισυνάπτουν  αρχεία διαφόρων τύπων όπως word, excel,  PowerPoint, jpg. Εκτός από τα κοινά μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, τα συστήματα bulletin boards systems (BBSs)  και οι λίστες εξυπηρέτησης(listserves) μπορούν επίσης να χρησιμοποιηθούν στην εξ’αποστάσεως εκπαίδευση. Οι πίνακες δελτίων (που ονομάζονται επίσης ομάδες συζήτησης ή ομάδες πληροφόρησης) είναι ηλεκτρονικά φόρουμ όπου οι σπουδαστές μπορούν να στείλουν μηνύματα ή να διαβάσουν τα μηνύματα που έχουν στείλει άλλοι. Το threaded discussion group είναι ένας πίνακας δελτίων που επιτρέπει στους σπουδαστές να απαντήσουν σε συγκεκριμένα μηνύματα (η απάντηση είναι με κάποιο τρόπο συνδεμένη με το αρχικό μήνυμα). Οι λίστες εξυπηρέτησης(listserves) είναι αυτοματοποιημένα συστήματα διανομής ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Με άλλα λόγια, στέλνοντας ένα μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου σε μια listserve, αυτό διανέμεται αυτόματα σε όλα τα άλλα μέλη της listserve. 


Bέβαια η επικοινωνία μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου είναι ασύγχρονη, δεδομένου ότι δεν πραγματοποιείται ταυτόχρονα μεταξύ των συμμετεχόντων. Η σύγχρονη επικοινωνία είναι δυνατή μέσω της ζωντανής συνομιλίας μέσω διαδυκτίου(internet-chat). Πρόκειται για μια αμφίδρομη διαλογική εικοινωνία όπου δύο ή περισσότεροι άνθρωποι σε απομακρυσμένους υπολογιστές συνδέονται στο ίδιο δωμάτιο συνομιλίας και πληκτρολογούν μηνύματα. Καθένας πληκτρολογεί το μήνυμά του, ενώ οι άλλοι μπορούν να το δουν σε μια κοινή οθόνη. Έκτός από αποστολή μηνυμάτων υπάρχει η δυνατότητα αποστολής εικόνων ή διαφόρων τύπων αρχείων, ενώ εάν υπάρχουν συνδεδεμένα στους υπολογιστές μικρόφωνα, ηχεία και webcamera υπάρχει η δυνατότητα για επικοινωνία πραγματικού χρόνου με φωνή,εικόνα και ήχο. 


Ο παγκόσμιος ιστός(World Wide Web) χρησιμοποιείται επίσης στην εξ' αποστάσεως εκπαίδευση, από τους εκπαιδευτικούς που θέλουν να παραδώσουν τα εκπαιδευτικά τους προγράμματα. Σε αντίθεση με τις υπόλοιπες τεχνολογίες, η βασισμένη στον παγκόσμιο ιστό εκπαίδευση δε μπορεί να «σταθεί» μόνη της αλλά χρησιμοποιείται σε συνδιασμό με τις υπόλοιπες τεχνολογίες. Η δημιουργία των  αντίστοιχων ιστοσελίδων τους για παράδοση μαθημάτων μέσω του Ιστού, απαιτεί γνώσεις προγραμματισμού. Μπορούν να χρησιμοποιήσουν εφαρμογές Java, HTML ή κάποιο HTML editor, όπως το FrontPage, το Netscape Composer, ή το PageMill. Πρόσφατα, διάφορα διοικητικά εργαλεία διδακτικού υλικού έχουν εμφανιστεί επίσης στην αγορά. Αυτά τα προγράμματα έχουν ως σκοπό να επιτρέψουν στους δασκάλους να τοποθετήσουν γρήγορα τις διδακτέες ύλες, τις δραστηριότητες, και κάποιες οδηγίες χρήσεως στον Ιστό. Επιπλέον, παρέχουν πρόσβαση σε BBSs, δωμάτια συνομιλίας, και στο ηλεκτρονικό ταχυδρομείο. Χαρακτηριστικά παραδείγματα λογισμικού που χρησιμοποιείται στην βασισμένη στον παγκόσμιο ιστό εκπαίδευση είναι τα προγράμματα WebCT, TopClass, Web Course in a Box, and Learning Space. Αυτά τα προγράμματα είναι παρόμοια στο σχέδιο και τη δομή, και είναι αρκετά εύχρηστα. Κατ' αρχάς, το λογισμικό πρέπει να εγκατασταθεί σε έναν κεντρικό υπολογιστή δικτύου ενός εκπαιδευτηρίου. Κατόπιν, ο εκπαιδευτικός δημιουργεί μια σε απευθείας σύνδεση τάξη με την είσοδο των ονομάτων των σπουδαστών και των κατάλληλων εκπαιδευτικών υλικών. Όταν η εγκατάσταση του προγράμματος είναι έτοιμη, κάθε σπουδαστής μπορεί να έχει πρόσβαση από οποιοδήποτε Web browser, χρησιμοποιώντας έναν κωδικό πρόσβασης και να δει το εκπαιδευτικό υλικό το οποίο ανανεώνεται από τον εκπαιδευτικό σε τακτά χρονικά διαστήματα. Οι σπουδαστές μπορούν να αφήσουν τα μηνύματα ο ένας για τον άλλον ή για τον εκπαιδευτικό τους και μπορούν να συμμετέχουν στις ζωντανές συνομιλίες μέσω του διαδυκτίου. 
Υπάρχουν επίσης ιστοσελίδες ειδημόνων σε διάφορους επιστημονικούς τομείς ("ask-an-expert" pages) στις οποίες μπορεί να απευθυνθούν σπουδαστές ή εταιρείες προκειμένου να βρουν απάντηση σε κάποιο πρόβλημά τους. Στις περισσότερες περιπτώσεις οι ειδικοί απαντούν μέσω της ιστοσελίδας τους ή μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου σε σύντομο χρονικό διάστημα και με κάποιο χρηματικό όφελος ανάλογα με την αξία που αυτοί εκτιμούν πως έχει η πληροφορία που παρέχουν. 

3.3 . Ψηφιακή τηλεόραση


Οι υπηρεσίες που μπορούν να παραδοθούν μέσω της ψηφιακής τηλεόρασης DTV εξαρτώνται ως ένα ορισμένο βαθμό από την τεχνολογία που χρησιμοποιείται. Υπάρχουν αυτήν την περίοδο τρία κύριες επιλογές δικτύων με σημαντικά  διαφορετικά χαρακτηριστικά: 

• ψηφιακή επίγεια τηλεόραση DTT (Digital terrestrial television) που υλοποιείται μέσω μιας κανονικής κεραίας TV 

• ψηφιακή δορυφορική τηλεόραση DST (Digital satellite television)  που υλοποιείται μέσω ενός δορυφορικού πιάτου 

• ψηφιακή καλωδιακή τηλεόραση DCT (Digital cable television)  που υλοποιείται μέσω μιας σύνδεσης καλωδίων 


Και στις τρεις περιπτώσεις, το περιεχόμενο προγράμματος δημιουργείται και διανέμεται από τους προμηθευτές της τηλεόρασης. Έπειτα κωδικοποιείται ψηφιακά, συμπιέζεται και συνδυάζεται με διάφορα πρόσθετα περιεχόμενα (όπως ο υποτιτλισμός, οι πληροφορίες οδηγών προγράμματος και οι υπηρεσίες δεδομένων) πριν προωθηθεί στο κέντρο μετάδοσης. Θεατές που επιλέγουν να λάβουν εικόνα  ψηφιακής τηλεόρασης με οποιεσδήποτε από αυτές τις μεθόδους θα πρέπει να αγοράσουν έναν ειδικό αποκωδικοποιητή set-top box (STB). Σετ τηλεοράσεων με αυτή τη λειτουργία ενσωματωμένη βρίσκονται ήδη στα καταστήματα και είναι γνωστές ως ενσωματωμένες ψηφιακές τηλεοράσεις  ή iDTVs. Το STB θα παράσχει επίσης τα μέσα στους παροχείς υπηρεσιών DTV να επιτρέψουν στους θεατές να λάβουν συνδρομητικές υπηρεσίες, Η υπό όρους  αυτή πρόσβαση επιτυγχάνεται με την κρυπτογράφηση του ψηφιακού σήματος και τη χρησιμοποίηση μιας έξυπνης κάρτας ή ενός κωδικού PIN που ξεκλειδώνει την αποκρυπτογράφηση STB. 


Και στις τρεις περιπτώσεις το ψηφιακό σήμα συμπιέζεται -με τη χρήση του πρότυπα MPEG-2- για να επιτευχθεί καλύτερη χρήση του διαθέσιμου εύρους ζώνης. Η τηλεοπτική συμπίεση καταγράφει μόνο τις διαφορές μεταξύ των διαδοχικών πλαισίων. Ανάλογα με τη φύση του περιεχομένου, αυτό μπορεί να μειώσει τον όγκο των δεδομένων μέχρι 50 φορές, αλλά αυτό θα απαιτήσει μέχρι και 6 Mbits/s του εύρους ζώνης για βίντεο πλήρους οθόνης σε τυποποιημένο καθορισμό ,πράγμα που που επιτρέπει την ύπαρξη πέντε ή έξι ψηφιακών καναλιών σε διάστημα που απαιτείται για ένα αναλογικό κανάλι. Η μέθοδος μετάδοσης και αλληλεπίδρασης και το διαθέσιμο εύρος ζώνης εξαρτώνται γενικά από την τεχνολογία που υιοθετείται. 


Στην  Ψηφιακή επίγεια τηλεόραση DTT, τα ψηφιακά σήματα μεταδίδονται στο σπίτι μέσω καναλιών UHF παράλληλα με τις υπάρχουσες αναλογικές μεταδόσεις PAL, και περιορίζονται σε περίπου 30-40 ψηφιακά κανάλια. Κάθε αλληλεπιδραστική υπηρεσία συγκεκριμένου μπεριεχομένου απαιτεί μια χωριστή τηλεφωνική γραμμή και έναν διαποδιαμορφωτή που καλεί αυτόματα μέσω του STB όπως φαίνεται στο παρακάτω σχήμα: 
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Σχήμα 3.14 Αρχιτεκτονική ψηφιακής επίγειας τηλεόρασης DTT

 Αντιθέτως η ψηφιακή δορυφορική τηλεόραση DST και η ψηφιακή καλωδιακή τηλεόραση DCT είναι σε θέση να προσφέρουν μέχρι και 200  ψηφιακά κανάλια, συμπεριλαμβανομένης της TV και ραδιοφώνου, της εφαρμογής near-video-on-demand (NVOD) και μιας σειράς αλληλεπιδραστικών υπηρεσιών. Η ψηφιακή δορυφορική τηλεόραση DST προσφέρει αποτελεσματικά κάλυψη χωρίς απαίτηση πρόσθετης επέκτασης υποδομής, αν και μερικοί ειδήμονες έχουν ισχυριστεί ότι η αποτελεσματική κάλυψη θα μπορούσε να μειωθεί σημαντικά από τα προβλήματα οπτικής επαφής και τους περιορισμούς στη χρήση των δορυφορικών πιάτων. Η DST έχει επίσης αφθονία σε προσιτό εύρος ζώνης αφού αυτό περιορίζεται μόνο από την ικανότητα των αναμεταδοτών στους διαθέσιμους δορυφόρους παρά από την κυβερνητική κατανομή του φάσματος). Εντούτοις, απαιτεί μια ανεξάρτητη τηλεφωνική γραμμή και έναν διαποδιαμορφωτή για συγκεκριμένου περιεχομένου διαλογικές υπηρεσίες αν και το μεγαλύτερο εύρος ζώνης ραδιοφωνικής μετάδοσης μπορεί να χρησιμοποιηθεί γιατη λήψη πιο ικανοποιητικών επιλογών STB μειώνοντας έτσι την ανάγκη της απευθείας σύνδεσης. Στο πιο κάτω διάγραμμα παρουσιάζεται η λειτουργία της ψηφιακής δορυφορικής τηλεόρασης DST: 
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Σχήμα 3.15 Αρχιτεκτονική ψηφιακής δορυφορικής τηλεόρασης DST 


Τέλος η ψηφιακή καλωδιακή τηλεόραση DCT δεν απαιτεί χωριστή τηλεφωνική γραμμή και έναν διαποδιαμορφωτή, εφόσων η καλωδιακή υποδομή έχει την αναβαθμισμένη διπλής κατεύθυνσης ικανότητα. Η καλωδιακή τηλεόραση παρέχει αποτελεσματικά τη δυνατότητα μόνιμης λειτουργίας, υποστηρίζοντας πλήρη αλληλεπίδραση χωρίς την ανάγκη πραγματοποίησης ξεχωριστής κλήσης και με μεγαλύτερο εύρος ζώνης ώστε να υποστηρίξει και τις πιο απαιτητικές αλληλεπιδραστικές εφαρμογές στο μέλλον.
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Σχήμα 3.16  Αρχιτεκτονική ψηφιακής καλωδιακής τηλεόρασης DCT 


Όσον αφορά το κόστος εξοπλισμού των εφαρμογών DTV στον παρακάτω πίνακα παρατίθενται ενδεικτικά οι τιμές των κυριοτέρων προιόντων με γνώμωνα τη ζήτηση που αυτά έχουν στην αγορά :
	Περιγραφή προιόντος
	Κωδικός προιόντος
	Τιμή
	Κόστος μεταφοράς

	Global Digital TV: Paper 
	IXGDT-1 
	$1125 
	$30

	Global Digital TV: PDF 1-5 users 
	IXGDT-2 
	$3375 * 
	-

	Global Digital TV: Site Licence 
	IXGDT-3 
	$5625 * 
	-


Πίνακας 3.6 Προϊόντα δορυφορικής τηλεόρασης

3.4. Ασύρματο διαδίκτυο


Τα τελευταία χρόνια, έχουμε δει μια αύξηση στη χρήση του διαδικτύου καθώς επίσης και μια αύξηση στις κινητές επικοινωνίες. Τώρα, πολλές υπηρεσίες βασικές για τους χρήστες είναι βασισμένες στο διαδίκτυο. Εάν ήταν εφικτή μια σύγκλιση των κινητών επικοινωνιών και των τεχνολογιών του διαδικτύου, τότε αυτό θα ήταν μεγάλο όφελος προς την πραγματοποίηση μιας ιδιαίτερα εύκαμπτης πλατφόρμας υπηρεσιών.  

    Μέχρι τώρα, η αύξηση των ασύρματων υπηρεσιών δεδομένων έχει εμποδιστεί από διάφορους παράγοντες όπως :  

· Σχετικά υψηλό κόστος και τεμαχισμός των ασύρματων προτύπων πρόσβασης 

· Αργές συνδέσεις ασύρματης πρόσβασης, 

· Ακριβές συσκευές χρηστών 

· Έλλειψη υποδομής δικτύων πακέτων πυρήνων 

· Έλλειψη σύμπραξης με το διαδίκτυο και το περιβάλλον ανάπτυξης web-based εφαρμογών. 

    Εντούτοις, η ανάγκη για ασύρματες υπηρεσίες υπάρχει. Παραδείγματος χάριν, ο παγκόσμιος αριθμός χρηστών κινητής τηλεφωνίας, PCS και άλλων ασύρματων υπηρεσιών έχει αυξηθεί από περίπου 140 εκατομμύρια το 1996 σε 280 εκατομμύρια το 1998 και σε 650 εκατομμύρια το 2001.

    Η αγορά αναμένεται να είναι πολύ μεγάλη και οι επιχειρήσεις προετοιμάζονται για αυτό. Μόνο στις ΗΠΑ, η κύρια επένδυση σε κυψελοειδή και σε PCS έχει αυξηθεί από $6,3 δισεκατομμύρια το 1990 σε $60,5 δισεκατομμύρια το 1998 και τα εισοδήματα από τις υπηρεσίες αυξήθηκαν από $4,5 σε $33,1 δισεκατομμύρια. Κατά τη διάρκεια της ίδιας περιόδου, ο μέσος τοπικός μηνιαίος λογαριασμός έχει μειωθεί από $80 σε $39 δείχνοντας τις προόδους στην τεχνολογία και τον τεράστιο ανταγωνισμό μεταξύ των κυψελοειδών και των PCS φορέων παροχής υπηρεσιών.  

    Αλλά, για να γίνει η διαχείριση του ασύρματου διαδικτύου, πρέπει να μελετηθούν τρία είδη περιορισμών :  

· Το ασύρματο περιβάλλον 

· Η υπάρχουσα αρχιτεκτονική διαδικτύου, 

· Ο περιορισμός των τελικών συσκευών.


Μελετώντας τις ιδιότητες των ασύρματων δικτύων μπορούμε να τα κατατάξουμε σε τρεις κατηγορίες:

· Ασύρματα WANs
· Ασύρματα MANs 

· Ασύρματα LANs
    
Τα ασύρματα WANs είναι μια καλή λύση για την αποτελεσματική σύνδεση των χρηστών στο διαδίκτυο εκεί όπου το παλιό τηλεφωνικό σύστημα δεν είναι διαθέσιμο. Μπορούμε να βρούμε τρεις τύπους :  

· Packet Radio

· Analog Cellular

· Cellular Digital Packet Data
    Τα ασύρματα MANs συνδέουν περιοχές δικτύων μέσα στην ίδια μητροπολιτική περιοχή. Μπορούν να χρησιμοποιήσουν δύο τύπους τεχνολογιών :  

· Radio-based

· Laser-based 

    Ένα radio-based ασύρματο MAN είναι αυτήν την περίοδο η πιο κοινή μέθοδος για τη συνδεσιμότητα μέσα σε μια μητροπολιτική περιοχή.

    Τα ασύρματα LANs είναι προσεγγίσεις της ασύρματης δικτύωσης μέσα σε ένα τοπικό περιβάλλον όπως είναι ένα κτήριο ή μια μικρή πανεπιστημιούπολη. Μπορούν να χρησιμοποιήσουν τρεις τύπους τεχνολογιών :  

· Ραδιοκύματα 

· Υπέρυθρο φως 

· Carrier currents

    Λειτουργούν με ταχύτητες κοντινές προς το Εthernet (1~10 Mbps) χρησιμοποιώντας τα πρωτόκολλα εντοπισμού φέροντος. Βασίζονται στο πρότυπο IEEE 802.11.  

Τα περισσότερο διαδεδομένα ασύρματα προϊόντα τοπικού LAN χρησιμοποιούν τα ραδιοκύματα επειδή μπορούν να διαδοθούν μέσω των τοίχων και άλλων εμποδίων με αρκετά μικρή απόσβεση. Μερικά παραδείγματα τους είναι τα: Proxim's RangeLAN, Lucent's WaveLAN and Windata's FreePort.
    Συνοψίζοντας τα παραπάνω θα αναφερθούμε επιγραμματικά σε ορισμένα πλεονεκτήματα και δυσκολίες που παρουσιάζουν αυτού του τύπου τα δίκτυα. Στα πλεονεκτήματα θα πρέπει να αναφέρουμε τα εξής :

· Κινητικότητα 

· Ευκολία εγκατάστασης σε περιοχές όπου είναι δύσκολη η καλωδίωση. 

· Μειωμένος χρόνος εγκαταστάσεων, 

· Αυξανόμενη αξιοπιστία 

· Μακροπρόθεσμη μείωση κόστους

    Λόγω της ιδιαιτερότητάς τους, πρέπει να γνωρίζουμε τις ακόλουθες ανησυχίες που περιβάλλουν την εφαρμογή και τη χρήση των ασύρματων δικτύων :  

· Παρεμβολή ραδιοσημάτων 

· Διαχείριση ισχύος 

· Διαλειτουργικότητα συστημάτων 

· Ασφάλεια δικτύων

· Ζητήματα εγκατάστασης 

· Κίνδυνοι υγείας

    Η «συνένωση» των ασύρματων επικοινωνιών με τους υπολογιστές διευκολύνει την κινητικότητα και τη συνδεσιμότητα των χρηστών στο δίκτυο με τη χρήση μιας φορητής συσκευής όπως είναι το lap-top, το palmtop ή ένας προσωπικός ψηφιακός βοηθός (PDA).

    Τα χαρακτηριστικά των ασύρματων δικτύων μας έδειξαν ότι για να διαχειριστούμε ένα αξιόπιστο ασύρματο δίκτυο, πρέπει σίγουρα να προσέξουμε τα ακόλουθα :  

· Ταχύτητα της ασύρματης σύνδεσης 

· Εξελιξιμότητα 

· Κινητικότητα 

· Περιορισμένη ισχύς μπαταριών 

· Αποσύνδεση (εθελοντική ή ακούσια)

· Διαπομπή 

    Εντούτοις, θέλουμε να είμαστε σε θέση να προσαρμοστούμε με τις υπάρχουσες τεχνολογίες και για αυτό θα πρέπει να κρατήσουμε την TCP/IP-based αρχιτεκτονική επικοινωνίας χωρίς τροποποιήσεις στους υπάρχοντες hosts των σταθερών δικτύων. Θέλουμε επίσης να παρέχουμε μια προσαρμοστική διεπαφή για τις εφαρμογές, ώστε να μην είναι απαραίτητο να ξαναγραφούν οι υπάρχουσες εφαρμογές. Φυσικά, το φορτίο στο ασύρματο δίκτυο πρέπει να ελαχιστοποιηθεί λόγω της περιορισμένης ρυθμοαπόδοσης των ασύρματων δικτύων.

    Το πρωτόκολλο IP έχει περιορισμούς λόγω των χαρακτηριστικών του. Για να στείλει ένα πακέτο στο διαδίκτυο, ένας υπολογιστής πρέπει να έχει μια διεύθυνση IP. Αυτή η διεύθυνση IP συνδέεται με τη φυσική θέση του υπολογιστή. Το πρωτόκολλο TCP/IP δρομολογεί τα πακέτα προς τον προορισμό τους σύμφωνα με τη διεύθυνση IP. 

Αυτό οδηγεί σε μεγάλο περιορισμό για ένα κινητό χρήστη. Πράγματι, στο TCP/IP εάν ο κινητός χρήστης κινείται, χωρίς αλλαγή της διεύθυνσης IP του, τότε η δρομολόγηση χάνεται, εάν πάλι μεταβάλει τη διεύθυνση IP του, τότε οι συνδέσεις χάνονται. Και στις δύο περιπτώσεις τα πακέτα χάνονται. Αυτό οδηγεί σε ένα αναξιόπιστο δίκτυο.  

    Συνεπώς, είναι προφανές ότι για τη διαχείρηση του ασύρματου διαδίκτυο, δύο ζητήματα πρέπει να ληφθούν υπόψη:  

· Η τρέχουσα αρχιτεκτονική Διαδικτύου (TCP/IP) 

· Τα συγκεκριμένα χαρακτηριστικά γνωρίσματα της κινητικότητας και της ασύρματης σύνδεσης.

     Προκειμένου να προβλεφθεί η κινητικότητα των κόμβων, πρέπει να γίνουν οι κατάλληλες τροποποιήσεις στο στρώμα δικτύωσης πρωτοκόλλου (IP). Κάποιος μπορεί να αναρωτηθεί γιατί το στρώμα δικτύωσης να είναι το στρώμα που επιλέγεται για την υποστήριξη της φορητότητας όταν στην πραγματικότητα είναι δυνατό να εφαρμοστεί η φορητότητα σε άλλα στρώματα που χρησιμοποιούν διαφορετικές εναλλακτικές λύσεις. Η απάντηση εστιάζεται σε 2 σημεία.  

1. Το TCP μπορεί να αλλάξει έτσι ώστε η σύνδεση TCP να σπάσει σε δύο μέρη (ένα για το σταθερό δίκτυο, ένα για τη φορητότητα) 

2. Η σύνδεση περνά από τον ένα σταθμό υποστήριξης στον άλλο με την κίνηση της κινητής μονάδας 

Άλλες στρατηγικές είναι επίσης δυνατές. 

    Η παροχή της υποστήριξης της φορητότητας στο στρώμα IP ταιριάζει καλύτερα, επειδή το πρόβλημα της φορητότητας μπορεί να μετασχηματιστεί σε ένα πρόβλημα δρομολόγησης. Αυτή η φυσικότητα είναι εμφανής στην απλότητα του πρωτοκόλλου και στη σχετικά μικρή ποσότητα κώδικα που απαιτείται για να εφαρμοστούν οι απαραίτητες αλλαγές στον πίνακα δρομολόγησης.  

    Εντούτοις, η φορητότητα έχει διαφορετικά αποτελέσματα στα πρωτόκολλα σε κάθε επίπεδο της λίστας πρωτοκόλλου δικτύων.

    Η κινητή IP είναι ένα νέο σύνολο πρωτοκόλλων που δημιουργήθηκαν από την Internet Engineering Task Force (IETF). Βασικά, είναι μια τροποποίηση του IP που επιτρέπει στους κόμβους να συνεχίσουν να λαμβάνουν πακέτα, ανεξάρτητα από το σημείο σύνδεσής τους στο διαδίκτυο. Ένας κόμβος είναι ένας host ή ένας δρομολογητής που αλλάζει το σημείο σύνδεσής του από το ένα δίκτυο ή υποδίκτυο στο άλλο. Για να έχε μια συνεχή, αξιόπιστη σύνδεση, το IETF αποφάσισε να κρύψει τη φορητότητα των χρηστών στο δίκτυο με την καθιέρωση μιας «γέφυρας» μεταξύ του κινητού σταθμού και του σταθερού δικτύου. Η κινητή IP είναι έτσι ένας τρόπος με τον οποίο οι φορητοί υπολογιστές μπορούν να χρησιμοποιήσουν το πρωτόκολλο IP για να επικοινωνήσουν με δεδομένα με τους πόρους των δικτύων ανεξάρτητα από τη θέση του χρήστη. 

3.5. GPRS

Το GPRS είναι μια επέκταση του δικτύου GSM που επιτρέπει τη μετάδοση πακέτων δεδομένων σε υψηλή ταχύτητα, όπως ακριβώς συμβαίνει και στο διαδύκτιο. Με ταχύτητες μέχρι οκτώ φορές υψηλότερες από το GSM, το δίκτυο προσφέρει  ουσιαστικά στιγμιαία σύνδεση. Χάρη στο GPRS, τα κινητά τηλέφωνα SAGEM επιτρέπουν την πρόσβαση και πλοήγηση στον παγκόσμιο ιστό τόσο εύκολα όσο και με τη χρήση μόντεμ και ενός PC, αλλά με την προστιθέμενη κινητικότητα. Η παγκόσμια πρεμιέρα του GPRS έγινε στο συνέδριο TELECOM Geneva 99, όπου και πέρασε επιτυχημένα το πρώτο του τεστ με την πρόσβαση στο Διαδίκτυο από ένα κινητό τηλέφωνο GSM SAGEM "monoslot" 1+1*. Η επιβεβαίωση έγινε δυο μήνες αργότερα όταν ένα κινητό MC 850 GPRS "multislot" 3+1* χρησιμοποιήθηκε στο "Semaine des Télécoms 99" στο Παρίσι. Κατά τη διάρκεια του Cebit 2000 στο Αννόβερο, η SAGEM παρουσίασε την επιτυχή κινητή πρόσβαση Διαδικτύου με ταχύτητα 53,6 kbit/s, χρησιμοποιώντας μια τρέχουσα σύνδεση 4+1* "multislot" GSM/GPRS. 










Το GPRS προσφέρει τις packet-switched συνδέσεις στα δίκτυα δεδομένων μέσω της κινητής τεχνολογίας. Σχεδιάστηκε με σκοπό να επιτρέψει γρηγορότερη και ευκολότερη πρόσβαση στο Διαδίκτυο με συνεχή συνδετικότητα, και επιτρέπει εφαρμογές συμπεριλαμβανομένου του μηνύματος πολυμέσων, του ασύρματου εταιρικού ενδοδικτύου, του τηλεχειρισμού και της συντήρησης των συσκευών. Θεωρείται επίσης μέρος της μετάβασης στα κινητά δίκτυα τρίτης γενιάς(3G). Το βασικό πλεονεκτήμα της τεχνολογίας GPRS είναι οτι επιτρέπει στους χρήστες να μένουν συνδεμένοι με το Διαδίκτυο με τη χρησιμοποίηση της τεχνολογίας εναλλακτικής μετάδοσης πακέτου πληροφοριών. Ετσι οι χρήστες μπορούν να κάνουν γρηγορότερα download δεδομένων από το διαδύκτιο, αφού δε ξοδεύεται χρόνος για πρόσβαση σε dial-up συνδέσεις. Επιπροσθέτως οι διαδυκτιακές περιοχές(sites) των χρηστών που αφορούν την ενημέρωση και την ψυχαγωγία είναι πάντα διαθέσιμες μέσω GPRS χωρίς να πρέπει να διατηρηθεί μια συνεχής τηλεφωνική κλήση.


Η υπηρεσία GPRS της Vodafone ενισχύει πολύ την εμπειρία WAP, και επιτρέπει τη μόνιμη σύνδεση με το κινητό Διαδίκτυο χωρίς να δημιουργείται ένας τεράστιος τηλεφωνικός λογαριασμός. Αυτό συμβαίνει επειδή με το GPRS, οι χρήστες χρεώνονται μόνο για το ποσό πληροφοριών που στέλνουν και λαμβάνουν και όχι ανάλογα με το χρονικό διάστημα που χρησιμοποιούν το τηλέφωνό τους. Οι χρήστες ανοίγοντας το κινητό τους τηλέφωνο το πρωι και κάνοντας σύνδεση με το κινητό διαδύκτιο, μπορούν να μείνουν συνδεδεμένοι όλη μέρα και όχι να «μπαινοβγαίνουν» στο διαδύκτιο κάθε φορά που θέλουν να έχουν πρόσβαση σε κάποια ιστοσελίδα. Ακόμα σε περίπτωση τηλεφωνικής κλήσης με την υπηρεσία GPRS της Vodafone, μπορεί να διακοπεί η πλοήγηση στον ιστό,να απαντήσει ο χρήστης στην κλήση και εν συνεχεία να συνεχίσει την πλοήγησή του χωρίς να ξανακάνει σύνδεση στο διαδύκτιο. Η Anite Telecoms έχουν εξετάσει το GPRS από την πλευρά ενός χρήστη με το ασύρματο εργαλείο απόδοσης δεδομένων της, το WAM. Μέχρι τώρα όμως έχουν καταγραφεί ταχύτητες μεταφοράς δεδομένων  8kbit/s, πολύ χαμηλότερες από αυτές που είχαν  προβλεφθεί.








Τα συστήματα Agere αποτελούν μια πλήρη λύση υλικού εξοπλισμού και λογισμικού υπηρεσιών GPRS. Συνδυασμένη με τα επερχόμενα τσιπ βασισμένα στα συστήματα Agere, η πλατφόρμα SVL12 τοποθετεί την επιχείρηση Allentown, ως ένα άλλο μεγάλο φορέα ασύρματων πλατφορμών, παράλληλα με την Texas Instruments, την Intel και την Motorola.Η πλατφόρμα Agere προέρχεται από μια τετραετή ιστορία στο παγκόσμιο σύστημα κινητής ανάπτυξης επικοινωνιών (GSM), κυρίως για τις κινεζικές και ασιατικές αγορές, και ακολουθεί μια κατηγορία 8 GPRS που προσφέρθηκε στις αρχές του 2000. Το SVL12 είναι ικανό για την προς τα πάνω και προς τα κάτω μεταφορά ποσοστών στοιχείων μέχρι 50 kbits/second και χρησιμοποιεί 150 συστατικά αντί 300, χάρι στο μπροστινό τέλος άμεσης-μετατροπής και στη συμφωνία τεχνολογία-διανομή Agere με το μικροϋπολογιστή της Devices Inc. RF. Το SVL12 χρησιμοποιεί ένα ραδιόφωνο άμεσης-μετατροπής Hitachi με το μικροϋπολογιστή RF που παρέχει τον triband, multislot ενισχυτή μεγάλης δύναμης, που απαιτείται για τη λειτουργία  GPRS στις συχνότητες 800 -, 1.800- και 1,900-MHz. Η πλατφόρμα υποστηρίζει επίσης τις ζώνες 850, 1.800 και 1.900 MHz Αμερικανικού GSM και διαθέτει εκτενή υποστήριξη λογισμικού και σχεδίου.  Η πλατφόρμα SVL12 στεγάζει τις τεχνολογίες ζωνών βάσης πυρήνων,  συμπεριλαμβανομένων των λειτουργιών DSP, των ενοτήτων RF και του συστήματος Input/Output, από τη μια πλευρά του πίνακα PC, και των λειτουργιών διεπαφών ανθρώπου-μηχανής από την άλλη. Το SVL12 είναι βασισμένο σε ενα σύνολο 3 τσιπ Sceptre της Agere, μαζί με ένα Agere DSP16000 και έναν ARM7 επεξεργαστή TDMI για την ενσωματωμένη ψηφιακή ζώνη βάσης. Χρησιμοποιεί το αποδεδειγμένο λογισμικό DSP στρώματος 1 της Agere και ένα πλήρες λογισμικό λιστών πρωτοκόλλου που παρέχεται από το θυγατρικό Optimay GmbH. Το SVL12 έχει υποβληθεί σε εκτενή δοκιμή διαλειτουργικότητας με τους προμηθευτές basestation όπως η Nokia, Siemens, Ericsson και Nortel.   

3.6. Bluetooth

Μια ασύρματη τεχνολογία που πρέπει οι επιχειρήσεις να εξετάσουν είναι το Bluetooth. Το Bluetooth είναι σχετικά νέο ως ασύρματη υπηρεσία, αναπτυσσόμενο με γρήγορο ρυθμό, παρουσιάζοντας πολλές υποσχέσεις για το μέλλον και έχει ως στόχο να φέρει μεγαλύτερη παραγωγικότητα και αποδοτικότητα στη λειτουργία των επιχειρήσεων.

    Το Bluetooth είναι μια ασύρματη τεχνολογία που μπορεί να χρησιμοποιηθεί για μικρής εμβέλειας επικοινωνία μεταξύ συσκευών Bluetooth. Μερικές από τις πιο συνηθισμένες λειτουργίες του είναι η μεταφορά και ο συγχρονισμός δεδομένων, όπως μεταξύ ενός PDA και ενός υπολογιστή, αλλά και η σύνδεση με το διαδίκτυο. Το Bluetooth λειτουργεί στη βιομηχανική, επιστημονική και ιατρική ζώνη(ISM) των 2.4 GHz και χρησιμοποιεί επικοινωνία frequency-hopping spread-spectrum (FHSS), η οποία μεταδίδει δεδομένα σε διαφορετικές συχνότητες σε διαφορετικά χρονικά διαστήματα. 

    Αντίθετα από τις περισσότερες συσκευές, οι συσκευές Bluetooth επικοινωνούν αυτόματα. Δεν είναι ανάγκη να διευκρινιστεί ποιου τύπου επικοινωνία θα πραγματοποιηθεί ή πότε θα πραγματοποιηθεί. Όταν μία συσκευή είναι μέσα στην περιοχή εμβέλειας μιας άλλης θα επικοινωνήσουν για να καθορίσουν εάν υπάρχουν πληροφορίες για ανταλλαγή. Κατά τη διάρκεια της αρχικής επικοινωνίας είναι απαραίτητο να δημιουργηθεί μια σχέση μεταξύ των άγνωστων συσκευών. Αυτή η διαδικασία αναφέρεται ως ζευγάρωμα. Κατά τη διάρκεια αυτής της διαδικασίας, δημιουργείται ένα μυστικό PIN που είναι γνωστό μόνο από τις δύο συσκευές που επικοινωνούν. Είναι καλύτερο για το χρήστη να εισαγάγει ο ίδιος ένα σύνθετο PIN προκειμένου να γίνει δύσκολο το σπάσιμο του κώδικα.

    Δεδομένου ότι το Bluetooth είναι ένα ασύρματο πρωτόκολλο, ο καθένας με ένα κατάλληλο δέκτη μπορεί να παρεμποδίζει τις μεταδόσεις. Προκειμένου να μειωθεί το hacking, το Bluetooth υποστηρίζει την ταυτοποίηση των συσκευών, που σημαίνει ότι οι συσκευές που ανταλλάζουν πληροφορίες χρησιμοποιούν ένα κοινό μυστικό κλειδί ή ένα κλειδί σύνδεσης για να ταυτοποιήσει η μία την άλλη. Εάν οι συσκευές έχουν επικοινωνήσει στο παρελθόν, θα μοιραστούν ένα κοινό κλειδί σύνδεσης, το οποίο μπορεί να λάβει δύο μορφές. Η πρώτη, και λιγότερο ασφαλής, είναι ένα κλειδί unit. Ένα κλειδί unit είναι το ίδιο μυστικό κλειδί για κάθε συσκευή που έχει εγκαταστήσει μια σύνδεση. Παραδείγματος χάριν, εάν ένα PDA και ένα κινητό τηλέφωνο ανταλλάζουν πληροφορίες και έπειτα το ίδιο PDA και ένας υπολογιστής ανταλλάσσουν πληροφορίες, τότε και οι τρεις συσκευές θα μοιραστούν το ίδιο unit κλειδί, γεγονός που τις καθιστά πιο ευαίσθητες στις επιθέσεις. Προτείνεται, λοιπόν, ένα unit κλειδί για να χρησιμοποιείται μόνο για συσκευές με περιορισμένη μνήμη. Η δεύτερη, και ασφαλέστερη, είναι ένα κλειδί συνδυασμών. Τα κλειδιά συνδυασμών είναι μοναδικά και αλλάζουν κάθε φορά που οι συσκευές κάνουν μια νέα σύνδεση, έτσι ποτέ δύο συσκευές δε μοιράζονται το ίδιο κλειδί. Δεδομένου ότι τα κλειδιά είναι διαφορετικά, είναι ευκολότερο να προστατευθεί η επικοινωνία μεταξύ των συσκευών.

    Όταν οι συσκευές Bluetooth συνδέονται η μία με την άλλη, διαμορφώνεται ένα μικρό δίκτυο αποκαλούμενο piconet. Μπορούν να υπάρξουν μέχρι οκτώ συσκευές σε ένα piconet οποιαδήποτε χρονική στιγμή. Αν και υπάρχει μια σύνδεση μεταξύ των συσκευών, αυτή η σύνδεση δεν είναι πάντα ανοικτή στην επικοινωνία. Μια από τις συσκευές του piconet θα πάρει το ρόλο του master και οι υπόλοιπες το ρόλο του slave. Δεδομένου ότι το Bluetooth χρησιμοποιεί frequency-hopping spread-spectrum, οι slave συσκευές θα συγχρονιστούν με το master. Αυτό θα επιτρέψει στις συσκευές να συνεχίσουν να επικοινωνούν χωρίς κάθε συσκευή να μεταπηδά σε διαφορετική συχνότητα και να έχουμε απώλεια σύνδεσης. Οι συσκευές Bluetooth θα διαμορφώνουν αυτόματα μια σύνδεση όταν έρχεται η μία στην εμβέλεια της άλλης. Μπορούν επίσης να χρησιμοποιηθούν για να συγχρονίσουν αυτόματα δεδομένα, όπως μεταξύ ενός PDA και ενός υπολογιστή.

    Εάν είναι απαραίτητο για περισσότερες από οκτώ συσκευές να συμπεριληφθούν σε ένα δίκτυο, τα piconets μπορεί να συνδεθούν για να διαμορφώσουν ένα scatternet. Μέσα σε κάθε piconet, μια συσκευή επιλέγεται για να ενεργήσει ως γέφυρα προς ένα άλλο piconet.

    H Cambridge Silicon Radio (CSR) και η Silicon Wave είναι δύο από τους μεγαλύτερους προμηθευτές τσιπ Bluetooth, πουλώντας εκατομμύρια τσιπ κάθε έτος. Ιδρύθηκαν το 1998 με στόχο να αναπτύξουν τις single-chip συσκευές. Οι ιδρυτές προήλθαν από την Cambridge Consultants και συνεχίζουν μια συνεργασία ανάπτυξης. Η CSR λαμβάνει επίσης χρηματοδότηση από μερικούς ηγετικούς επενδυτές σε παγκόσμιο επίπεδο, όπως είναι η Capital Research, η LDC και η Sony. Η Silicon Wave ιδρύθηκε το 1997 και εδρεύει στο Σαν Ντιέγκο. Συνεργάζεται με την 7 Layers Inc. για τη δοκιμή υπηρεσιών Bluetooth.

    Το Bluetooth έχει διάφορα πλεονεκτήματα, αλλά το πιο ξεχωριστό είναι η ευκολία χρήσης του. Όπως με κάθε άλλη ασύρματη τεχνολογία, το Bluetooth προσφέρει ευελιξία, αφού δεν απαιτεί πολύπλοκες καλωδιώσεις. Με τον αυξανόμενο αριθμό των περιφερειακών συσκευών, τα καλώδια γίνονται περισσότερα και δημιουργείται σύγχυση. Με το Bluetooth, όλα αυτά τα καλώδια εξαφανίζονται. Όταν δύο συσκευές Bluetooth έρχονται η μία στην εμβέλεια της άλλης κάνουν αυτόματα μια σύνδεση και αποφασίζουν εάν υπάρχουν οποιεσδήποτε πληροφορίες που πρέπει να περαστούν.

    Επιπλέον, εκτός από το γεγονός ότι οι συσκευές Bluetooth χρησιμοποιούν ασύρματη επικοινωνία, η επικοινωνία αυτή γίνεται αυτόματα. Αυτό μειώνει το χρόνο επικοινωνίας των χρηστών και οι διαδικασίες μπορούν να ολοκληρωθούν αποτελεσματικότερα. Μέσα σε ένα καλωδιομένο περιβάλλον, εάν ο χρήστης ήθελε να συγχρονίσει δύο συσκευές, θα έπρεπε τα δεδομένα είτε να εισέλθουν με το χέρι είτε να συνδεθούν οι συσκευές με καλώδια. Εάν ο χρήστης ξεχνούσε να κάνει το συγχρονισμό, τα δεδομένα δε θα ήταν έγκυρα και θα μπορούσαν να οδηγήσουν σε αποκλίσεις. Λόγω της αυτόματης επικοινωνίας μεταξύ των συσκευών Bluetooth, ο χρήστης δεν πρέπει να ανησυχεί για το συγχρονισμό, αφού τα στοιχεία μεταξύ των συσκευών θα ταιριάζουν πάντα και θα είναι ενημερωμένα.

    Ένα άλλο πλεονέκτημα Bluetooth είναι η αυξημένη ασφάλειά του. Το γεγονός ότι είναι μια περιορισμένης εμβέλειας τεχνολογία (περίπου 10μ) προσθέτει μια κάποια ασφάλεια, επειδή θα πρέπει κάποιος να είναι κοντά στις συσκευές επικοινωνίας για να είναι σε θέση να παρεμποδίσει το σήμα. Όπως αναφέρθηκε νωρίτερα, η διαδικασία ταυτοποίησης είναι πολύ πιο δύσκολο να «σπάσει» από αυτή άλλων ασύρματων προτύπων.

    Ακόμα κι αν η μικρή εμβέλεια του Bluetooth βοηθά στην ασφάλεια, εντούτοις υπάρχει ακόμα η δυνατότητα κάποιος να μπορεί να παρεμποδίσει το σήμα. Το σήμα που στέλνουν οι συσκευές Bluetooth στέλνεται σε κάθε κατεύθυνση και μπορεί να διαπεράσει ακόμα και τοίχους. Η παρεμπόδιση του σήματος θα μπορούσε να είναι εξίσου εύκολη με την ακρόαση μιας συζήτησης του διπλανού δωματίου. Με τις αυξανόμενες ταχύτητες των υπολογιστών, τα προγράμματα και τον εξοπλισμό για hacking μπορεί να γίνει γρήγορα και εύκολα το «σπάσιμο» οποιουδήποτε κώδικα. Σε ένα καλωδιομένο δίκτυο, ένας χάκερ θα πρέπει να εισχωρήσει με κάποιο τρόπο στο δίκτυο της επιχείρησης. Αυτό είναι δυσκολότερο για τους χάκερ επειδή χρειάζονται μια φυσική σύνδεση, ενώ με το Bluetooth, το μόνο που χρειάζονται είναι ένας δέκτης που μπορεί να «πιάσει» τα ραδιοσήματα. Δεδομένου ότι αυτή η τεχνολογία συνεχίζει να εξελίσσεται και να αναπτύσσεται, θα υπάρξουν καλύτερα μέτρα ασφάλειας και κάποια μέρα μπορεί να είναι τόσο ασφαλής όσο μερικές από τις καλωδιομένες τεχνολογίες.

    Η μικρή εμβέλεια θέτει ένα άλλο μειονέκτημα για το Bluetooth. Όντας σε θέση να εκπέμψει σε αποστάσεις μέχρι 10 μέτρα μπορεί να είναι περιοριστικός παράγοντας σε ένα γραφείο. Οι χρήστες δεν μπορούν να πάνε πάρα πολύ μακριά από τη συσκευή με την οποία επικοινωνούν χωρίς να έχουν απώλεια σήματος. Εάν μια επιχείρηση ήταν εξαπλωμένη σε χωριστά κτήρια, το Bluetooth δεν θα λειτουργούσε χωρίς τη βοήθεια μιας άλλης τεχνολογίας δικτύωσης, όπως ένα καλωδιομένο σύστημα.

    Ένα άλλο μειονέκτημα του Bluetooth είναι η ταχύτητά του. Σήμερα υπάρχει μια μεγάλη ανάγκη περισσότερο από ποτέ για γρήγορες ταχύτητες για τη μεταφορά μεγάλων ποσοτήτων δεδομένων. Το Bluetooth είναι σε θέση να μεταφέρει δεδομένα με ταχύτητες μέχρι 1 Mbit/s, αλλά ερευνάται μια νέα έκδοση που θα επιτρέπει στις ταχύτητες να φθάσουν τα 10 Mbit/s. Εάν οι επιχειρήσεις πρέπει να ανταλλάζουν συνέχεια μεγάλα αρχεία, το Bluetooth δεν θα εξυπηρετούσε τις απαιτήσεις τους, διότι προορίζεται μόνο για την ταυτόχρονη μεταφορά μικρών ποσοτήτων δεδομένων.

    Το Bluetooth είναι μια σχετικά νέα τεχνολογία όπως αναφέραμε, αλλά κερδίζει όλο και περισσότερη υποστήριξη στην καταναλωτική αγορά. Μια από τις πρώτες συσκευές που χρησιμοποιεί την τεχνολογία Bluetooth είναι ένα απλό ακουστικό που επιτρέπει στους ανθρώπους να μιλήσουν στο κινητό τους τηλέφωνο με ελεύθερα χέρια. Τώρα το Bluetooth έχει διευρύνει τη δυνατότητα πρόσβασής του σε συσκευές όπως τα PDAs, τα lap-top, οι φωτογραφικές μηχανές, οι δέκτες GPS, τα ρολόγια, οι εκτυπωτές, τα πληκτρολόγια, τα ποντίκια και οι servers. Η τεχνολογία είναι ήδη διαθέσιμη και συνεχώς αναπτυσσόμενη βασισμένη στις ανάγκες των επιχειρήσεων.

    Μια άλλη σημαντική ανησυχία που έχουν οι επιχειρήσεις για την εφαρμογή μιας νέας τεχνολογίας είναι το αρχικό κόστος. Οι περισσότερες επιχειρήσεις έχουν σήμερα κάποιο τύπο καλωδιομένου δικτύου και θέλουν να αναβάλουν την υιοθέτηση ενός νέου τεχνολογικού σχεδίου δικτύωσης προκειμένου να φανεί που οδηγούνται οι ασύρματες εφαρμογές. Γενικά, τα ασύρματα δίκτυα έχουν πολύ περισσότερα πλεονεκτήματα, έναντι των ενσυρμάτων κυρίως όσον αφορά στη συντήρησή τους αλλά και στην αγορά του εξοπλισμού.

    Οι επιχειρήσεις που έχουν επενδύσει στην παραγωγή των τσιπ Bluetooth θέλουν να έχουν το κόστος ενός ενιαίου τσιπ περίπου στα $5. Προς το παρόν, οι τιμές κυμαίνονται μεταξύ $20 και $30 και δεν θα είναι σε θέση να φτάσουν την παραπάνω τιμή έως ότου το Bluetooth αποκτήσει μια ευρύτερη αποδοχή και τα τσιπ αρχίσουν να παράγονται μαζικά. Εάν το κόστος τελικά φτάσει τα $5, τότε λογικά στο εγγύς μέλλον, οι περισσότερες επιχειρήσεις θα επενδύσουν πιθανότατα στο Bluetooth λόγω της ευκολίας πρόσβασης και του φτηνού κόστους που θα έχει.

    Μια περιοχή όπου το κόστος θα είναι υψηλό είναι η ασφάλεια. Δεδομένου ότι δεν υπάρχει κανένα φυσικό εμπόδιο για να προστατεύσει τα συστήματα, η παρεμπόδιση των χάκερ θα είναι δυσκολότερη από ποτέ. Υπολογίζεται ότι το κόστος ασφάλειας θα είναι εκεί όπου ξοδεύονται τα περισσότερα χρήματα κατά τον εφαρμογή ενός ασύρματου δικτύου.

    Η ασφάλεια του Bluetooth δε θα πρέπει να αμεληθεί καθώς είναι ο τομέας με τη μεγαλύτερη ανησυχία. Η πιστοποίηση του Bluetooth δεν απαιτεί ασφάλεια υψηλού επιπέδου και διαλειτουργικότητα μεταξύ των προϊόντων, έτσι τα interfaces του χρήστη, οι προεπιλεγμένες ρυθμίσεις και οι επιλογές δυνατότητας χρησιμοποίησης αφήνονται στον κατασκευαστή. Αυτό μπορεί να προκαλέσει πολλά προβλήματα με τις συσκευές Bluetooth μεταξύ των κατασκευαστών που δεν είναι συμβατοί και συνεπώς τα μέτρα προστασίας ενάντια στην κλοπή δεδομένων μπορεί να είναι τα ελάχιστα.

    Δεδομένου ότι το Bluetooth είναι ένα παγκόσμιο πρότυπο, οι επιχειρησιακές πρακτικές και οι νόμοι των άλλων χωρών πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά την οργάνωση ενός δικτύου για μια πολυεθνική επιχείρηση. Εάν οι πολιτικές άλλων χωρών δεν ακολουθούνται, μια επιχείρηση μπορεί να χάσει το μερίδιο αγοράς της σε μια χώρα ή ακόμα και να εκδιωχθεί και να μην είναι σε θέση να λειτουργήσει μέσα σε εκείνη την χώρα.

    Το Bluetooth θα θεωρούταν πιθανώς λειτουργικά εφικτό εάν ικανοποιούσε τις ανάγκες και τις προσδοκίες της επιχείρησης. Η αποδοχή των χρηστών και η δυνατότητα να εργαστούν με τη νέα τεχνολογία είναι επίσης ένας σημαντικός παράγοντας. Μερικοί άλλοι παράγοντες που πρέπει να εξεταστούν προσεκτικά είναι η τακτική της επιχείρησης σε σχέση με τη διοικητική υποστήριξη της νέας τεχνολογίας, το αντίκτυπο της τεχνολογίας στην εργασία και οι ανάγκες κατάρτισης. Εάν η διαχείριση δεν υποστηρίζει την υιοθέτηση της νέας τεχνολογίας τότε η ιδέα πιθανότατα θα απορριφθεί, επειδή χωρίς την υποστήριξή της θα είναι πολύ δύσκολο να γίνει κάτι. Επίσης εάν οι ανάγκες κατάρτισης είναι πάρα πολύ ακριβές ή παίρνουν πάρα πολύ χρόνο, ίσως να μην είναι προς το συμφέρον της επιχείρησης να αλλάξει σε έναν τελείως νέο τρόπο.

   Από μια λειτουργική σκοπιά, το Bluetooth έχει την ικανότητα να κάνει μια επιχείρηση να λειτουργήσει ομαλά και να είναι παραγωγικότερη. Δεδομένου ότι οι συσκευές Bluetooth μπορούν να επικοινωνήσουν αυτόματα, πολλές εφαρμογές είναι δυνατές. Παραδείγματος χάριν, ένα PDA με Bluetooth θα μπορούσε να ενεργήσει ως εικονικό πορτοφόλι. Εάν κάποιος μπει μέσα σε ένα εστιατόριο που χρησιμοποιεί Bluetooth, τότε το πρόσωπο μπορεί να παραγγείλει το γεύμα του, κατόπιν να πληρώσει αυτόματα, χωρίς να περιμένει το λογαριασμό ή το ψάξιμο του πορτοφολιού τους για μετρητά ή για πιστωτική κάρτα.

    Μια άλλη εφαρμογή θα μπορούσε να είναι η μεταφορά των δεδομένων μεταξύ ανθρώπων που δουλεύουν σε επιχειρήσεις κατά τη διάρκεια μιας συνεδρίασης. Οι πελάτες θα ήταν σε θέση να διαβιβάσουν τις παρουσιάσεις τους αυτόματα.

    Στη συνέχεια θα αναφερθούν τέσσερις διαφορετικοί τομείς βιομηχανιών που χρησιμοποιούν αυτήν την περίοδο το Bluetooth, πώς τους έχει βοηθήσει και που έχει μείνει πίσω. Ο πρώτος τομέας είναι τα ξενοδοχεία. Τα ξενοδοχεία δεν συνδέονται κανονικά με τις νέες τεχνολογίες, αλλά αυτή την περίοδο οι απαιτήσεις των επισκεπτών αλλάζουν τον τρόπο λειτουργίας τους. Το 2001, τα ξενοδοχεία άρχισαν να χρησιμοποιούν το Bluetooth ως τρόπο για να αυξηθεί η ικανοποίηση των πελατών τους. Το Starwood είναι μια τέτοια επιχείρηση ξενοδοχείων και ελεύθερου χρόνου που ενσωμάτωσε το Bluetooth σε επιλεγμένα ξενοδοχεία.

    Το 2001 συνεπώς το Starwood σε συνεργασία με την Clasewave Wireless ανέπτυξαν εφαρμογές λογισμικού για την τουριστική βιομηχανία χρησιμοποιώντας το Bluetooth. Ο στόχος του Starwood για αυτό το πρόγραμμα ήταν να ενισχυθεί η χρησιμοποίηση των πιο πρόσφατων καινοτομιών της τεχνολογίας και να παρέχουν στους πελάτες την καλύτερη δυνατή φιλοξενία. Με το Bluetooth, θέλησαν να είναι σε θέση να παρέχουν στους φιλοξενουμένους και στους υπαλλήλους τους ένα νέο επίπεδο πληροφοριών.

    Οι συσκευές Bluetooth θα επέτρεπαν στο φιλοξενούμενο του ξενοδοχείου να κάνει αυτόματα check in αμέσως μόλις εισέλθει στο ξενοδοχείο. Αντί να περιμένουν στην ουρά για τη συμπλήρωση των εγγράφων εισόδου και να πάρουν το κλειδί του δωματίου, οι συσκευές Bluetooth θα μετέφεραν αυτόματα τις πληροφορίες για το φιλοξενούμενο στο ξενοδοχείο. Ο φιλοξενούμενος θα ήταν σε θέση επίσης να μπει στο δωμάτιό του χωρίς τη χρήση κλειδιού. Με το πάτημα ενός κουμπιού σε ένα τηλέφωνο με Bluetooth, η πόρτα θα ξεκλείδωνε. Όταν ο πελάτης θα είναι έτοιμος να φύγει, οι συσκευές Bluetooth θα ενημέρωναν το ξενοδοχείο ώστε να στείλει τις πληροφορίες πληρωμής άμεσα στους υπολογιστές τους.

    Για να καταστήσει την παραμονή των φιλοξενούμενων πιο ευχάριστη, το ξενοδοχείο μπορεί να χρησιμοποιήσει άλλες πληροφορίες για να προσαρμοστεί στις ανάγκες του φιλοξενούμενου. Σε περίπτωση που αυτός έτρωγε σε ένα εσωτερικό εστιατόριο του ξενοδοχείου, το γεύμα θα μπορούσε να πληρωθεί με τη συσκευή Bluetooth, απαλλάσσοντάς τον από την ανάγκη να έχει μαζί του ένα πορτοφόλι και πιστωτικές κάρτες. Η ίδια αρχή θα μπορούσε να εφαρμοστεί εάν ένας φιλοξενούμενος θέλει να πάρει πρόχειρο φαγητό από μια μηχανή πώλησης. Τα σημεία πρόσβασης μπορούν επίσης να χρησιμοποιηθούν για να επιτρέψουν στους φιλοξενούμενους να έχουν ασύρματη πρόσβαση στο διαδίκτυο.

    Αυτή η τεχνολογία δεν είναι μόνο για τους φιλοξενούμενους, αλλά και για τους υπαλλήλους. Επιτρέπει στους διευθυντές να είναι πιο ευκίνητοι. Το Bluetooth μπορεί επίσης να παρέχει υπηρεσίες συνομιλίας μεταξύ υπαλλήλων, μηνύματα και πρόσβαση στα εταιρικά δεδομένα.

    Μια ανησυχία για τη χρησιμοποίηση αυτής της τεχνολογίας είναι ότι είναι ακόμα σχετικά νέα. Η Classwave ανησυχεί για τα προβλήματα λειτουργικότητας. Ένα άλλο πρόβλημα θα μπορούσε να εμφανιστεί εάν το σύστημα πάθει βλάβη και δεν υπάρχει κανένας στην υποδοχή για να φροντίσει τους φιλοξενούμενους που προσπαθούν να κάνουν chech in και check out.

    Η ιατρική βιομηχανία είναι μια άλλη περιοχή όπου το Bluetooth μπορεί να επιφέρει μια δραστική αλλαγή στον τρόπο με τον οποίο λειτουργούν τα νοσοκομεία. Τα PC ή τα PDA που έχουν ενσωματωμένο Bluetooth θα έδιναν πρόσβαση στο προσωπικό σε λεπτομερή αρχεία ασθενών, τα οποία ενημερώνονται σε πραγματικό χρόνο. Δε θα ήταν απαραίτητη άλλη γραφική εργασία, οδηγώντας σε μια γρηγορότερη και καλύτερη διάγνωση.

    Ένα ασύρματο σύστημα σε ένα νοσοκομείο θα μπορούσε να βελτιώσει δραστικά τον τρόπο που αυτό λειτουργεί. Το μεγαλύτερο μέρος του εξοπλισμού των νοσοκομείων είναι σταθερό λόγω της όλης καλωδίωσης. Το ίδιο πράγμα ισχύει για τους ασθενείς που είναι στην εντατική, όπου είναι περιορισμένοι στα κρεβάτια τους. Όταν πρέπει να γίνουν διαφορετικές εξετάσεις σε έναν ασθενή, αντί της μετακίνησής του από το δωμάτιο, θα μπορούσε να μεταφερθεί ο εξοπλισμός εύκολα χωρίς ανησυχία για το πώς θα επανενωθούν όλα τα καλώδια. Η Code Blue Communications δημιούργησε μια φορητή λύση ελέγχου των ασθενών που θα έδινε στους ασθενείς περισσότερη ελευθερία και θα τους γλίτωνε από τον περιορισμό τους σε συγκεκριμένες περιοχές. Αυτός ο τύπος συσκευής θα επέτρεπε ακόμη και σε ένα νοσοκομείο να ελέγξει έναν ασθενή στο σπίτι του.

    Κατά τη διάγνωση ενός ασθενή, ο γιατρός θα μπορεί να εισαγάγει τη διάγνωσή του σε ένα PC ή ένα PDA που θα ενημερώνει αυτόματα τη βάση δεδομένων του νοσοκομείου. Αυτό μπορεί να μειώσει κατά πολύ την πολυπλοκότητα στην περίπτωση που η γραφική εργασία χαθεί ή αλλάξει. Κατά τον ορισμό της ιατρικής θεραπείας, ο γιατρός έχει πρόσβαση σε ολόκληρο το αρχείο του ιστορικού του ασθενή μπροστά του για να ελέγξει για τυχόν αλλεργίες.

   Μια μελέτη έγινε σε ένα νοσοκομείο όπου σε 15 γιατρούς και σε ένα φαρμακοποιό δόθηκαν PDAs με Bluetooth για να δουν τι αποτέλεσμα θα μπορούσαν να έχουν. Κατά μέσο όρο, κάθε ένας κέρδιζε 30 λεπτά ανά ημέρα και μερικές φορές ακόμα και μέχρι μια ώρα. Αυτό σημαίνει ότι οι γιατροί θα είχαν περισσότερο χρόνο να είναι μαζί με τους ασθενείς και να βελτιώσουν την ποιότητα της παρακολούθησης.

     Όπως με οποιαδήποτε άλλη εφαρμογή Bluetooth, υπάρχει η πιθανότητα της παρέμβασης από άλλες συσκευές RF, γεγονός που θα μπορούσε να αποδειχθεί κρίσιμο στο χώρο των νοσοκομείων. Εάν δύο σήματα συγκρουστούν, τότε είναι πιθανό μερικά συστήματα ελέγχου να αποτύχουν. Η ασφάλεια είναι επίσης ένα μεγάλο ζήτημα, επειδή τα αρχεία των ασθενών πρέπει να διατηρηθούν ασφαλή από ανεπιθύμητους χειρισμούς. Ένα άλλο μειονέκτημα της ιατρικής βιομηχανίας είναι ότι οι παραγωγοί του ιατρικού εξοπλισμού διστάζουν να εξοικειωθούν με τη νέα τεχνολογία. Όταν έχουν κάτι που λειτουργεί, διστάζουν να το αλλάξουν έως ότου σιγουρευτούν ότι η νέα τεχνολογία είναι αξιόπιστη.

    Με τη νέα νομοθεσία που έχει περαστεί σε όλο τον κόσμο και που απαιτεί τη χρήση των hands-free κατά την οδήγηση, η αυτοκινητιστική βιομηχανία αρχίζει να υιοθετεί το Bluetooth ως μια ασύρματη λύση. Με την ενσωμάτωση του Bluetooth σε ένα αυτοκίνητο, οι χρήστες θα μπορούσαν να ελέγξουν διαφορετικές συσκευές με τη φωνή τους χωρίς να χάνουν την αυτοσυγκέντρωσή τους στο δρόμο. Η BMW είναι μια κατασκευάστρια αυτοκινήτων που ερευνά τη χρήση Bluetooth στα αυτοκίνητά της.

    Ο στόχος της είναι να αναπτύξει ένα προσωπικό δίκτυο περιοχής μέσα στο αυτοκίνητο συνδέοντας συστήματα ναυσιπλοϊας, ακουστικά συστήματα, τηλέφωνα και άλλες συσκευές. Ένα παράδειγμα μιας από τις χρήσεις του θα μπορούσε να είναι η λήψη πληροφοριών ενός ταξιδιού από το διαδίκτυο σε ένα laptop ή PDA με Bluetooth, πριν ακόμη ξεκινήσει το ταξίδι. Κατόπιν μέσα στο αυτοκίνητο, το σύστημα ναυσιπλοϊας θα φόρτωνε αυτόματα τις πληροφορίες από το laptop. Κατά την οδήγηση, εάν ένα κυψελωτό τηλέφωνο Bluetooth χτυπήσει, το σήμα θα μπορούσε να διαβιβαστεί μέσω των ηχείων του αυτοκινήτου, οπότε έτσι ο οδηγός δεν θα χρειαζόταν ποτέ να αγγίξει το τηλέφωνο. Η BMW προσφέρει το Bluetooth ως πρόσθετο εξοπλισμό στις σειρές X5, 3 και 5 των αυτοκινήτων της.

    Ένα τσιπ Bluetooth θα μπορούσε επίσης να εγκατασταθεί κατά τη διάρκεια της παραγωγής ενός αυτοκινήτου για να προσθέσει περισσότερες δυνατότητες. Εάν ένα αυτοκίνητο έχει εξοπλιστεί με ένα τσιπ Bluetooth, θα μπορούσε να εντοπιστεί κατά τη διάρκεια της παραγωγής και να χρησιμοποιηθεί για να βοηθήσει τους εμπόρους να έχουν καλύτερη άποψη για το ποια αυτοκίνητα είναι σε απόθεμα και ποια αυτοκίνητα πωλούνται γρηγορότερα από άλλα. Κατόπιν, η λειτουργία του τσιπ μπορεί να αλλάξει για να ικανοποιήσει τις καταναλωτικές ανάγκες.

  Ένας τομέας που προκαλεί ανησυχία είναι πώς οι συσκευές Bluetooth που είναι σε διαφορετικά αυτοκίνητα θα είναι σε θέση να επικοινωνήσουν ή ακόμα και εάν μπορούν να ανταλλάξουν δεδομένα. Τα αυτοκίνητα που ταξιδεύουν σε αντίθετες κατευθύνσεις θα έχουν πολύ περιορισμένο χρόνο για να συνδεθούν και να ανταλλάξουν δεδομένα.

     Τέλος, η UPS είναι μια υπηρεσία παράδοσης που χρησιμοποιεί ήδη την τεχνολογία Bluetooth στις αποθήκες των εμπορευμάτων της και προγραμματίζει να επεκτείνει τη χρήση του Bluetooth σε ένα νέο σύστημα αναπτυσσόμενο που ονομάζεται Called Deliver Information Acquisition Device (DIAD) IV. Κατά τη διάρκεια των επόμενων 5 ετών, η UPS έχει προγραμματίσει να ξοδέψει $127 εκατομμύρια στην ανάπτυξη αυτής της νέας τεχνολογίας. Το Bluetooth θα επιτρέψει στην επιχείρηση να μείνει ευέλικτη με το να είναι σε θέση να προσθέτει περισσότερες περιφερειακές συσκευές στο μέλλον, όπως οι εκτυπωτές ή οι αναγνώστες πιστωτικών καρτών. Το σύστημα Bluetooth θα επιτρέψει επίσης στους υπολογιστές των πελατών να επικοινωνήσουν με το νέο σύστημα DIAD IV εφ' όσον χρησιμοποιούν λογισμικό UPS και συμβατές συσκευές Bluetooth.

    Στις αποθήκες εμπορευμάτων της UPS, οι διαλογείς των συσκευασιών χρησιμοποιούν scanners που μεταφέρουν δεδομένα μέσω Bluetooth σε ένα τερματικό. Πριν τη χρησιμοποίηση του Bluetooth, η συσκευή ανίχνευσης συνδεόταν με το τερματικό με ένα καλώδιο που θα μπορούσε να μπλεχτεί μεταξύ των κιβωτίων. Κατά την εφαρμογή αυτού του νέου συστήματος, θέλησαν να δουν μια αύξηση στην παραγωγικότητα των εργαζομένων, με το να κάνουν γρηγορότερη τη μετακίνηση από το ένα κιβώτιο προς το άλλο χωρίς να μπερδεύονται με τις καλωδιώσεις.

    Εάν τα τσιπ Bluetooth μειωθούν στο προβλεπόμενο $5 ανά τσιπ, η UPS θα μπορεί να αρχίσει να προσφέρει έναν νέο τρόπο εντοπισμού των συσκευασιών. Έναντι πρόσθετης αμοιβής, ένας πελάτης θα μπορούσε να αγοράσει μια προηγμένη μέθοδο εντοπισμού όπου θα ήταν σε θέση να εντοπίσουν τη συσκευασία τους σε οποιαδήποτε θέση, οποιαδήποτε στιγμή. Ο τρόπος που η UPS οργανώνει αυτή την περίοδο το σύστημά της επιτρέπει στους πελάτες της να μπορούν να εντοπίσουν τη συσκευασία όταν φθάσει, αλλά και όταν αναχωρήσει από διαφορετικές τοποθεσίες, αλλά δεν μπορούν να ανακαλύψουν σε ποιο σημείο της διαδρομής βρίσκεται. Με τα δίκτυα Bluetooth που έχει σε ισχύ η UPS, θα είναι σε θέση να συνδέσει ένα τσιπ Bluetooth σε κάθε συσκευασία, γεγονός που θα μετέφερε την ακριβή θέση της μέσω του δικτύου της UPS. Με αυτό τον τρόπο, οι πελάτες θα είναι σε θέση να πουν εάν η συσκευασία τους έρχεται ή πηγαίνει προς μια λανθασμένη κατεύθυνση. Ο παρακάτω πίνακας συνοψίζει όλα τα ανωτέρω.
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Πίνακας 3.7 Τρόποι αξιοποίησης του Bluetooth από τις επιχειρήσεις

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4

ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΚΑΙ ΕΞΕΛΙΚΤΙΚΗ ΑΓΟΡΑΣ
4.1. Οι ανάγκες που οδήγησαν στην ανάπτυξη των τεχνολογιών


Η ανάπτυξη των τεχνολογιών που αναλύσαμε στο τρίτο κεφάλαιο ήταν το αποτέλεσμα συγκεκριμένων αναγκών. Με γνώμονα τις ανάγκες αυτές έγιναν  επενδύσεις στις τεχνολογίες επιφέροντας σημαντικά κέρδη στις επιχειρήσεις που αξιοποίησαν σωστά τις πραγματικές ανάγκες της αγοράς.


Πιο συγκεκριμένα όσον αφορά στο GSM υπήρξε η ανάγκη για ταυτόχρονη μεταφορά εικόνας και ήχου με μεγάλη ταχύτητα .  Το υπάρχον δίκτυο 2G δεν ήταν ικανό να µεταφέρει δεδοµένα µε µεγάλες ταχύτητες γι’ αυτό και η αύξηση των ταχυτήτων αυτών ήταν επιτακτική για την ανάπτυξη νέων υπηρεσιών και την εξυπηρέτηση των αναγκών της αγοράς. Η µετάβαση από συστήµατα 2G σε συστήµατα 3G δεν έγινε κατευθείαν αλλά υπήρξε ένα µεταβατικό στάδιο τα συστήµατα 2,5G όπου οι διαχειριστές των δικτύων αύξησαν µερικώς την χωρητικότητα των δικτύων τους χρησιµοποιώντας το σύστηµα GPRS είτε το CDMA2000 1X ανάλογα µε το σύστηµα 3G το οποίο σχεδιάζουν να υιοθετήσουν µελλοντικά. Η επικάλυψη των συστηµάτων 2G έγινε για να δηµιουργηθούν υπηρεσίες που θα ενδιέφεραν τους συνδροµητές και θα δηµιουργούσαν µια νέα αγορά υπηρεσιών η οποία θα έκανε βιώσιµη την επένδυση σε δίκτυα 3G. Μερικές νέες υπηρεσίες που προσφέρθηκαν για να προσελκύσουν το ενδιαφέρον τον συνδροµητών ήταν το MMS και υπηρεσίες µε αντίστοιχες δυνατότητες όπως Vodafone-Live, το i-mode κ.λ.π.  


Η εισαγωγή λοιπόν των συστημάτων τρίτης γενιάς(3G) έδωσε λύση στο συγκεκριμένο πρόβλημα ικανοποιώντας τις απαιτήσεις αυτές. Σε γενικότερο πλαίσιο η τελευταία απαίτηση της παγκόσμιας αγοράς για τη συγκέντρωση όλων των υπηρεσιών σε μια συσκευή οδηγεί αναπόφευκτα στην ενοποίηση όλων των δικτύων (Π.χ. τα δίκτυα κινητής τηλεφωνίας με το διαδίκτυο). 

Με βάση τα παραπάνω κριτήρια έπραξαν τόσο οι περισσότεροι παροχείς κινητών επικοινωνιών που χρησιµοποιούσαν τεχνολογία TDMA, όσο και οι παροχείς που χρησιµοποιούσαν τεχνολογία CDMA και επέλεξαν να επικαλύψουν τα δίκτυα τους µε το GSM ώστε µέσω αυτού να µεταβούν σε συστήµατα 3G. Οι επιπλέον λόγοι για αυτή την επιλογή ήταν:

· οι χαµηλότερες χρεώσεις των υπηρεσιών που είναι εφικτές λόγω της παγκόσµιας οικονοµίας κλίµακας που υπάρχει στην GSM τεχνολογία.

· το αυξηµένο εισόδηµα από τις GSM εφαρµογές.

Χρησιµοποιώντας την τεχνολογία GSM µπορεί να µειωθεί το κόστος των συσκευών και των χρεώσεων. Επίσης, οι πελάτες περιαγωγής που χρησιµοποιούν ταξιδεύοντας άλλα δίκτυα συμβάλλουν σε µια αύξηση των συνολικών εσόδων των δικτύων. Τέλος, τα πρόσθετα έσοδα και το χαµηλότερο κόστος αντισταθµίζουν κατά πολύ τις δαπάνες για την επικάλυψη µε GSM.


Με τον όλο και συνεχόµενα αυξανόµενο ανταγωνισµό στην αγορά κινητής τηλεφωνίας 2G, τον αριθµό των συνδροµητών να φθάνει σε κορεσµό στις αναπτυγµένες αγορές, τις χρεώσεις των κλήσεων να µειώνονται συνεχώς είχαμε ως αποτέλεσμα τα κέρδη των εταιριών να ακολουθούν την ίδια πορεία. Βλέποντας τα αυξηµένα κέρδη που θα µπορούσαν να έχουν από υπηρεσίες µετάδοσης δεδοµένων όπως τα έσοδα δηµιουργήθηκαν από την υπηρεσία SMS οι παροχείς έστρεψαν το ενδιαφέρον τους προς τα εκεί. 


Το ηλεκτρονικό εμπόριο(E-Commerce) χρησιμοποιήθηκε για να καλύψει τις ανάγκες των καταναλωτών για αγορές και συναλλαγές από το σπίτι σε σύντομο χρονικό διάστημα. Ενώ κατάφερε να ανταποκριθεί στην απαίτηση αυτή δεν κατάφερε να ικανοποιήσει την απαίτηση των χρηστών για κινητικότητα και περεταίρω μείωση του χρόνου συναλλαγών. Την ανάγκη αυτή κάλυψε εν συνεχεία το M-Commerce. Με την υπηρεσία αυτή μπορούν πλέον οι καταναλωτές να πραγματοποιούν αγορές και συναλλαγές μέσω του κινητού τους τηλεφώνου ανεξαρτήτως τόπου. 


Ένα ακόμα μείζον πρόβλημα ήταν η εξοικονόμηση χώρου και κόστους για τη διασύνδεση περιφερειακών συσκευών( όπως πχ ηλεκτρονικού υπολογιστή,τηλεφώνου, PDA) μεταξύ τους σε σπίτια και επιχειρήσεις. Η χρήση της ασύρματης τεχνολογίας τεχνολογίας Bluetooth συνέβαλε τα μέγιστα στην αντιμετώπιση του προβλήματος αυτού. Πλέον οι χρήστες έχουν απαλλαγεί από τον όγκο των καλωδίων και την πολυπλοκότητα σύνδεσής τους με τις συσκευές και η μεταφορά του εξοπλισμού είναι εύκολη υπόθεση.


Από την εκτόξευση των πρώτων δορυφορικών συστηµάτων πλοήγησης για στρατιωτικούς σκοπούς (το GPS στις Ηνωµένες Πολιτείες και το GLONASS στη Ρωσία), οι επιχειρήσεις παγκοσµίως είχαν αρχίσει την ανάπτυξη προϊόντων και υπηρεσιών για να υποκινήσουν και να εξυπηρετήσουν µια µη στρατιωτική αγορά για τεχνολογία προσδιορισµού θέσης. Η συνεχής καινοτοµία στην τεχνολογία έχει οδηγήσει σε τεράστιες βελτιώσεις στη τιµή και την απόδοση του συγκεκριμένου εξοπλισµού. Οι επιχειρηµατίες συνέχισαν να αναπτύσσουν νέες εφαρµογές και να δηµιουργούν νέες επιχειρήσεις για να εξυπηρετήσουν τις αναπτυσσόµενες αγορές. Σήµερα, αρκετές χιλιάδες επιχειρήσεις έχουν ήδη εισέλθει στην διαδικασία παραγωγής δορυφορικών συσκευών πλοήγησης και την παροχή υπηρεσιών, καλύπτοντας ένα µεγάλο αριθµό ποικιλόµορφων αγορών ξεπερνώντας κατά πολύ οτιδήποτε θα µπορούσε να είχε προβλέψει κανείς δέκα έτη πριν. Ειδικά στα αυτοκίνητα που διαθέτουν GPS ικανοποιήθηκε η ανάγκη των χρηστών να μπορούν ανά πάσα στιγμή να εντοπίζουν τη θέση τους  με ακρίβεια σε χάρτες ηλεκτρονικής μορφής. Με τον τρόπο αυτό απαλάσσονται πλέον από τους παραδοσιακούς χάρτες που ήταν υποχρεωμένοι να μεταφέρουν στα ταξίδια τους.


Οι ασύρματες τεχνολογίες είναι ικανές να εξυπηρετήσουν τους καταναλωτές στις περισσότερες από τις ανάγκες τους. Σε κάποιες όμως απομακρυσμένες περιοχές η εγκατάσταση ασύρματων δικτύων είναι οικονομικά ασύμφορη, οπότε έχουμε τη συμβολή της δορυφορικής τεχνολογίας για την κάλυψη βασικών αναγκών των καταναλωτών. Οι ανάγκες αυτές εντοπίζονται κυρίως όσον αφορά στην τηλεφωνία και στη μετάδοση δεδομένων, οι οποίες είναι από τις πλεον βασικότερες στις μέρες μας. Αυτές στη συγκεκριμένη περίπτωση οδήγησαν στην ανάπτυξη των VSAT, τα οποία ήταν ο συνδετικός κρίκος των συγκεκριμένων χρηστών με τους δορυφόρους και κατ’ επέκταση με τον υπόλοιπο κόσμο.


Όσον αφορά τις ανάγκες των ανθρώπων για επικοινωνία μέσω τηλεφώνου οι δορυφόροι χρησιμοποιήθηκαν για το σκοπό αυτό επίσης. Η αρχή έγινε με τη χρήση του δορυφορικού τηλεφώνου iridium που όμως στην πράξη η εφαρμογή της τεχνολογίας του αποδείχθηκε εξαιρετικά δαπανηρή. Επιπροσθέτως η εφαρμογή αυτή δε μπορούσε να υποστηρίξει κινητικότητα των χρηστών. Το πρόβλημα αυτό ήρθε με τη σειρά της να λύσει η Thuraya η οποία κατάφερε να λανσάρει ένα επιτυχηµένο υβριδικό µοντέλο που συνδίασε τη δορυφορική με την κινητή τηλεφωνία. Πιο συγκεκριμένα, χρησιµοποιώντας τεχνολογία η οποία ήταν ήδη διαθέσιµη απευθύνθηκε σε µια αγορά χρηστών κινητής τηλεφωνίας που ήθελαν συνεχή κάλυψη αλλά δεν ήταν διατεθειµένοι να πληρώσουν το υψηλό κόστος χρήσης πάρα µόνο όταν δεν υπάρχει διαθέσιµο επίγειο δίκτυο.


Η επιθυμία του ανθρώπου για καλύτερη ποιότητα εικόνας αλλά και ποικιλία στις επιλογές προγραμμάτων ακόμα και στις πιο απομακρυσμένες περιοχές του πλανήτη οδήγησε στην ιδιαίτερη ανάπτυξη της δορυφορικής και ψηφιακής τηλεόρασης. Η ύπαρξη ψηφιακών πλατφορμών που λειτουργούν επί 24ώρου βάσης είναι σε θέση να καλύψει ακόμα και τα πιο απαιτητικά γούστα. Στην ανάπτυξη των συγκεκριμένων τεχνολογιών καταλυτικό ρόλο έπαιξε και συνεχίζει να παίζει η διαφήμιση αν αναλογιστούμε οτι η τηλεόραση είναι  το βασικό εργαλείο προβολής διαφημιστικών σποτ εφόσον συνδυάζει εικόνα και ήχο. Ο ανταγωνισμός και οι επενδύσεις στο χώρο αυτό αναμένεται να είναι αλματώδη στα χρόνια που ακολουθούν, γεγονός απόλυτα θετικό για τους κατανωλωτες αφού θα οδηγήσει στην ολοένα και αυξανόμενη ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών.


Εκτός όμως από τις παραπάνω προαναφερθείσες πραγματικές ανάγκες και απαιτήσεις της αγοράς και των καταναλωτών, υπάρχουν και ανάγκες οι οποίες δεν τους εκφράζουν πραγματικά. Οι ανάγκες αυτές δημιουργούνται κυρίως από τα στελέχη των επιχειρήσεων με σκοπό να προωθήσουν τα προϊόντα και τις τεχνολογίες τις οποίες έχουν αναπτύξει. Μέσω ισχυρών εργαλείων προώθησης και διαφήμισης, όπως είναι οι τεχνικές του μάρκετινγκ καταφέρνουν να λανσάρουν στην αγορά τα παραπάνω προϊόντα εις βάρος του συμφέροντος των καταναλωτών.

4.2. Επίγεια συστήματα κινητής τηλεφωνίας

4.2.1. GSM
    Στον τομέα των κινητών επικοινωνιών το GSM έχει επικρατήσει στην παγκόσμια

αγορά έναντι των ανταγωνιστικών συστημάτων. Στις αρχές του 2004 οι συνδρομητές της κινητής τηλεφωνίας στα GSM δίκτυα είχαν ξεπεράσει το 1 δισεκατομμύριο που αναλογεί στο 80% της αγοράς κινητής τηλεφωνίας. Μόνο το 2003 οι νέοι συνδρομητές στα GSM δίκτυα ήταν περισσότεροι από τον συνολικό αριθμό των συνδρομητών της CDMA τεχνολογίας.

    Η GSM τεχνολογία είναι ο ακρογωνιαίος λίθος των κινητών επικοινωνιών σε μερικές από τις ταχύτατα αναπτυσσόμενες οικονομίες της Ευρώπης, της Αµερικής, της Ασίας και της Αφρικής. Τα καλά οικονομικά αποτελέσματα των παροχέων κινητών επικοινωνιών έχουν προσελκύσει και νέους επενδυτές, οι οποίοι αναγνωρίζοντας τα οφέλη που τους προσφέρει ένα σύστημα που είναι σε λειτουργία εδώ και καιρό µε επιτυχία χάρη στη δυνατότητα περιαγωγής και τις υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας όπως το SMS, το MMS κλπ προτίμησαν να επενδύσουν σε αυτή την τεχνολογία. Επίσης µε την συµβατότητά του µε τα νέα δίκτυα κινητής τηλεφωνίας τρίτης γενιάς εξασφαλίζεται η µελλοντική βιωσιµότητα και η ανάπτυξη του.

    Οι κυριότεροι λόγοι που οι νεοεισερχόµενοι παροχείς επέλεξαν την τεχνολογία

αυτή είναι οι εξής:

· το µειωµένο κόστος που έχει η ανάπτυξη ενός τέτοιου δικτύου.

· οι φορητές συσκευές κοστίζουν λιγότερο από τις συσκευές που χρησιµοποιούν άλλη τεχνολογία όπως TDMA.

· η ανάπτυξη ενός δικτύου GSM κοστίζει λιγότερο από ένα άλλο κινητό δίκτυο δεύτερης γενιάς.

· η δηµιουργία φορητών συσκευών που χρησιµοποιούν και τις τρεις συχνότητες στις οποίες λειτουργούν συστήµατα GSM (850 ή 900/1800/1900) MHz είχε σαν αποτέλεσµα να διευρύνει τις δυνατότητες περιαγωγής των χρηστών.

    
Επίσης οι περισσότεροι εν λειτουργία παροχείς κινητών επικοινωνιών που χρησιµοποιούσαν τεχνολογία TDMA ακόµη και παροχείς που χρησιµοποιούν τεχνολογία CDMA επέλεξαν να επικαλύψουν τα δίκτυα τους µε GSM ώστε µέσω αυτού να µεταβούν στα συστήµατα 3G. Οι κυριότεροι λόγοι είναι οι εξής:

· χαµηλότερες χρεώσεις των υπηρεσιών που είναι εφικτές λόγω της παγκόσµιας οικονοµίας κλίµακας που υπάρχει στην GSM τεχνολογία.

· το αυξηµένο εισόδηµα από τις GSM εφαρµογές.

    
Βάση µιας µελέτης της Siemens φαίνεται ότι χρησιµοποιώντας τεχνολογία GSM µπορεί να µειωθεί το κόστος των συσκευών µέχρι 15%, να υπάρξει µια µείωση 15% στις χρεώσεις και µια γενική αύξηση 5% από την εµπορικότητα του ονόµατος του GSM. Επίσης υπολογίζεται ότι τα SMS προσθέτουν $2 το µήνα στο ARPU και λόγω των πελατών περιαγωγής που χρησιµοποιούν το δίκτυο ή ταξιδεύοντας χρησιµοποιούν άλλα δίκτυα υπάρχει µια αύξηση 60% στα έσοδα από την περιαγωγή

συµβάλλοντας σε 5% αύξηση συνολικά. Σύµφωνα µε τη µελέτη, τα πρόσθετα έσοδα και το χαµηλότερο κόστος αντισταθµίζουν κατά πολύ τις δαπάνες για την επικάλυψη

µε GSM.

    
Η συνεχής εξέλιξη του GSM αυξάνει συνεχώς την χωρητικότητα του δικτύου και την δυνατότητα µεταφοράς δεδοµένων µέσω επεκτάσεων όπως GPRS, EDGE. Οι

επεκτάσεις αυτές έχουν αυξήσει κατά 16 φορές την χωρητικότητα φωνής σε σχέση µε τα αναλογικά συστήματα και 4 φορές σε σχέση µε τα συστήµατα TDMA. Το EDGE είναι το τελικό για την ώρα σύστηµα αύξησης της χωρητικότητας των συστηµάτων GSM. Το EDGE χρησιµοποιεί ένα νέο σχήµα διαµόρφωσης µε το οποίο η θεωρητική χωρητικότητα του δικτύου GSM/GPRS αυξάνεται έως 384kbps, η Nokia υπολογίζει

ότι απαιτούνται επενδύσεις της τάξεως του 2% µέχρι 20 % του αρχικού κόστους του δικτύου ανάλογα µε πόσο νέο εξοπλισµό θα χρειαστεί το δίκτυο GSM/GPRS για να αναβαθµιστεί σε EDGE. Η χωρητικότητα του δικτύου EDGE είναι τριπλάσια αυτής του GPRS και µπορεί να χρησιµοποιηθεί από παροχείς κινητών υπηρεσιών που δεν έχουν εξασφαλίσει άδεια 3G για αύξηση της χωρητικότητας του δικτύου τους. Επίσης θα µπορούσε να χρησιµοποιηθεί για αύξηση της χωρητικότητας σε αγροτικές περιοχές όπου η ανάπτυξη δικτύου 3G µπορεί να µην ενδείκνυται.

4.2.2. Επιλογή δικτύου 3G (WCDMA vs. CDMA2000 1X EV/DO)

    
Με τον όλο και συνεχόµενα αυξανόµενο ανταγωνισµό στην αγορά κινητής τηλεφωνίας 2G, τον αριθµό των συνδροµητών να φθάνει σε κορεσµό στις αναπτυγµένες αγορές, τις χρεώσεις των κλήσεων να µειώνονται συνεχώς είχε σαν αποτέλεσµα το ARPU να µειώνεται και τα κέρδη των εταιριών να ακολουθούν την ίδια πορεία. Βλέποντας τα αυξηµένα κέρδη που θα µπορούσαν να έχουν από υπηρεσίες µετάδοσης δεδοµένων όπως τα έσοδα δηµιουργήθηκαν από την υπηρεσία SMS οι παροχείς έστρεψαν το ενδιαφέρον τους προς τα εκεί. Το υπάρχον όµως δίκτυο 2G δεν ήταν ικανό να µεταφέρει δεδοµένα µε µεγάλες ταχύτητες γι’ αυτό και η αύξηση των ταχυτήτων αυτών ήταν επιτακτική για την ανάπτυξη νέων υπηρεσιών. Η µετάβαση από συστήµατα 2G σε συστήµατα 3G δεν έγινε κατευθείαν αλλά υπήρξε ένα µεταβατικό στάδιο τα συστήµατα 2,5G όπου οι διαχειριστές των δικτύων αύξησαν µερικώς την χωρητικότητα των δικτύων τους χρησιµοποιώντας το σύστηµα GPRS είτε το CDMA2000 1X ανάλογα µε το σύστηµα 3G το οποίο σχεδιάζουν να υιοθετήσουν µελλοντικά. Η επικάλυψη των συστηµάτων 2G έγινε για να δηµιουργηθούν υπηρεσίες που θα ενδιέφεραν τους συνδροµητές και θα δηµιουργούσαν µια νέα αγορά υπηρεσιών η οποία θα έκανε βιώσιµη την επένδυση σε δίκτυα 3G. Μερικές νέες υπηρεσίες που προσφέρθηκαν για να προσελκύσουν το ενδιαφέρον τον συνδροµητών ήταν το MMS και υπηρεσίες µε αντίστοιχες δυνατότητες όπως Vodafone-Live, το i-mode κ.λ.π.

    
Το 2000 ο προβληµατισµός για το πιο σύστηµα θα υιοθετούσαν δεν υπήρχε ήταν φανερό ότι το σύστηµα τρίτης γενιάς κινητής τηλεφωνίας θα ήταν το WCDMA καθώς ήταν όλοι οι GSM παροχείς, οι ιαπωνικές εταιρίες παροχείς PDC και TDMA παροχείς στην Αµερική θα το επέλεγαν. Μετά την κρίση όµως που παρουσιάστηκε στον τοµέα των τηλεπικοινωνιών, το µονοπώλιο του WCDMA στη µετάβαση σε 3G συστήµατα άρχισε να αµφισβητείται αλλά όχι και η πρωτοκαθεδρία του. Η επιλογή µερικών Κορεατικών και Ιαπωνικών παροχέων να επιλέξουν το CDMA2000 1X αντί το GPRS για να αναβαθµίσουν τα δίκτυα τους δείχνουν την πρόθεση τους να επιλέξουν το CDMA2000 1X EV/DO έως το 3G σύστηµα τους.

    
Στην περίπτωση των GSM παροχέων η επιλογή του WCDMA είναι σίγουρη καθώς τους επιτρέπει σταδιακή εξέλιξη του συστήµατος και µεγαλύτερη επαναχρησιµοποίηση των υποδοµών του GSM συστήµατος στο WCDMA. Η δυνατότητα περιαγωγής µεταξύ συστηµάτων GSM/GPRS/WCDMA είναι η υπηρεσία που το διαφοροποιεί από το CDMA2000 οπού δεν υπάρχει περιαγωγή. Η οικονοµία κλίµακας που υπάρχει στα GSM συστήµατα θα συνεχιστεί και στο WCDMA παρέχοντας έτσι τερµατικές συσκευές σε χαµηλότερες τιµές. Υιοθέτησης συστήµατος CDMA2000 1X από GSM παροχείς είναι εφικτή αλλά οικονοµικά µη συνετή πιθανοί λόγοι για να κάνει αυτή τη µετάβαση ένας παροχέας είναι πολιτικοί ή µη διάθεση φάσµατος για ανάπτυξη WCDMA συστηµάτων. Στην δεύτερη περίπτωση είναι καλύτερα ή αναβάθµίση του συστήµατος σε EDGE αυξάνοντας την χωρητικότητα του GSM συστήµατος έως ότου διατεθεί φάσµα για συστήµατα WCDMA. Παρατηρούµε ότι µε την χρησιµοποίηση του EDGE και του WCDMA είναι εφικτή η παροχή φθηνών υπηρεσιών που απαιτούν µεγάλο όγκο δεδοµένων καθώς η αύξηση της χωρητικότητας µε αυτά τα συστήµατα κοστίζει πολύ λιγότερο.
    
Στην περίπτωση των παροχέων που διαθέτουν συστήµατα CDMAone είναι προτιµότερη η µετάβαση τους σε συστήµατα CDMA2000 1X και µετά σε CDMA2000 1X EV ή DO. Αντίστοιχα και µε την περίπτωση του GSM και εδώ υπάρχει επαναχρησιµοποίηση των υποδοµών του CDMAone και µετάβαση µε σταδιακές επενδύσεις καθώς η µετάβαση σε σύστηµα WCDMA απαιτεί συνολικά ένα νέο δίκτυο.

    
Όσον αφορά τους παροχείς TDMA µπορούν να επιλέξουν ανάµεσα και στα δύο συστήµατα 3G καθώς δεν υπάρχει επαναχρησιµοποίηση των συστηµάτων τους στην µετάβαση σε 3G. Σε κάθε περίπτωση είναι αναγκαία η επικάλυψη του δικτύου TDMA είτε µε σύστηµα GSM/GPRS είτε µε CDMA2000 1X. Η οικονοµία κλίµακας που υπάρχει στα συστήµατα WCDMA, οι πιο ελκυστικές υπηρεσίες που παρέχονται µεταξύ των οποίων και η περιαγωγή δείχνουν το WCDMA σαν την πιο ορθή επιλογή. Σε συστήµατα TDMA η µετάβαση σε συστήµατα CDMA2000 δίνει την δυνατότητα σταδιακών επενδύσεων λόγο ύπαρξης τερµατικών AMPS/CDMA κάτι πολύ σηµαντικό για παροχείς µε πολλούς AMPS συνδροµητές.

    
Στην προσπάθεια τους να διατηρήσουν την θέση τους στην αγορά οι υπάρχοντες παροχείς κινητών υπηρεσιών 2G αγόρασαν άδειες για συστήµατα 3G σε µερικές περιπτώσεις όπως στην Αγγλία και την Γερµανία πληρώνοντας τεράστια χρηµατικά πόσα. Ελπίζοντας ότι το νέο φάσµα θα τους δώσει την δυνατότητα να προσφέρουν νέες υπηρεσίες δεδοµένων οι οποίες θα αυξήσουν το ARPU και θα της διατηρήσουν ηγέτες στην αγορά κινητών επικοινωνιών αν οι προσδοκίες τους επαληθευθούν είναι κάτι που θα δούµε τα επόµενα χρόνια.
4.3. Bluetooth
4.3.1. Το Bluetooth στην παγκόσμια αγορά 

    
Τα κινητά τηλέφωνα σήμερα προορίζονται πρωτίστως για ομιλία και κατά δεύτερον για μεταφορά δεδομένων. Οι προσθήκες στα υπάρχοντα συστήματα δεύτερης γενεάς (αποκαλούμενα 2.5G) επιτρέπουν στα δεδομένα να μεταφερθούν ευκολότερα και γρηγορότερα (χαρακτηριστικά μεταξύ 28,8 και 64 kbps, αν και είναι εφικτές και πιο μεγάλες ταχύτητες) και όπου απαιτείται ως πακέτα σε αντίθεση με τη μεταφορά τους μέσω μεταστρεφόμενων κυκλωμάτων. Η επόμενη γενιά της κινητής τηλεφωνίας γνωστή ως τρίτη γενιά (3G) έχει ως σκοπό να μεταφέρει τα δεδομένα σε πακέτα, οπότε και η ομιλία αντιμετωπίζεται απλά ως μια ιδιαίτερη εφαρμογή μεταφοράς δεδομένων. Τα 3G συστήματα μπορούν να χειριστούν πολλαπλές υπηρεσίες με διαφορετικές απαιτήσεις εύρους ζώνης, ταυτόχρονα εάν είναι απαραίτητο. Οι ταχύτητες μεταφοράς των δεδομένων θα φτάνουν τις αρκετές εκατοντάδες kbps.

    
Μια από τις περιοχές όπου το Bluetooth θα ασκήσει σημαντική επίδραση είναι στην υποστήριξη άλλων ασύρματων μηχανισμών παράδοσης δεδομένων όπως είναι η κινητή τηλεφωνία. Ενώ τα εθνικά δίκτυα είναι ικανά στη βιντεοτηλεφωνία ή στην ασύρματη επικοινωνία σε οποιαδήποτε θέση, η αμιγώς τοπική διασύνδεση αντιμετωπίζεται καλύτερα από ένα τοπικό σύστημα επικοινωνιών. Για την επικοινωνία τηλεφωνικών υπηρεσιών από μια απροσδιόριστη θέση σε μια άλλη και για τη διανομή των υπηρεσιών και των λειτουργιών σε εκείνες τις θέσεις είναι απαραίτητη μια υβριδική λύση. Στον πυρήνα αυτής της εφαρμογής βρίσκεται ένα κυψελωτό μικροτηλέφωνο με έναν ενσωματωμένο πομποδέκτη Bluetooth.

    
Το Bluetooth, μέσω της ευελιξίας και τελικά του χαμηλότερου κόστους του, μπορεί να παρέχει ολόκληρη την τοπική διασύνδεση, συν μια πύλη προς τα εθνικά δίκτυα. Ενώ υπάρχουν άλλες λύσεις ήδη διαθέσιμες που θα μπορούσαν πιθανά να παρέχουν παρόμοια τοπική υποστήριξη υπηρεσιών, είναι λιγότερο ευέλικτες, έχοντας συγκεκριμένα μειονεκτήματα ή είναι ακριβότερες από μια λύση Bluetooth. Η νέα γενιά των συστημάτων κινητής τηλεφωνίας, ενώ προσφέρει εθνική κάλυψη και κινητικότητα δεν θα μπορούσε ποτέ να παρέχει μια οικονομικώς αποδοτική διασύνδεση τόσων πολλών συσκευών, αλλά συνδεόμενες μέσω Bluetooth, οι τοπικές συσκευές μπορούν να διασυνδεθούν αποτελεσματικά.

4.3.2. Επιχειρησιακές επιπτώσεις του Bluetooth 

    
Η βασική χρήση της τεχνολογίας Bluetooth θα είναι να παρασχεθεί ένας εύκολος τρόπος να διασυνδεθούν ασύρματα οι ηλεκτρονικές συσκευές μέσα από μια ευρεία σειρά προϊόντων. Το Bluetooth SIG έχει παρουσιάσει πέντε γενικές χρήσεις στις οποίες θα βρει εφαρμογή η τεχνολογία: τηλέφωνο «τρία σε ένα», γέφυρα διαδικτύου, τηλεδιάσκεψη, ο αυτόματος συγχρονιστής και τα ακουστικά.

    
Όταν μια νέα τεχνολογία αναγγέλλεται, συνήθως περνούν αρκετά χρόνια προτού να εμφανιστούν τα προϊόντα της. Με το Bluetooth, φαίνεται ότι σχεδόν κάθε επιχείρηση που είναι σε θέση να κατασκευάσει ένα τσιπ ημιαγωγού έχει δημοσιεύσει μια γενική εικόνα της τεχνολογίας Bluetooth που επεκτείνει αρκετά έτη στο μέλλον. Αυτή η εικόνα περιλαμβάνει ακόμα και ημερομηνίες, δυνατότητες και τεχνολογίες πυριτίου. Μάλιστα ορισμένες επιχειρήσεις έχουν αναγγείλει ακόμα και τα προϊόντα. Εάν έστω και 10% αυτών των προϊόντων είναι επιτυχή, τότε η αγορά Bluetooth θα είναι τεράστια.

    
Αυτήν την περίοδο υπάρχουν περίπου 40 προϊόντα Bluetooth είναι εγκεκριμένα από τη Bluetooth SIG, αλλά αυτός ο αριθμός αναμένεται για να αυξηθεί εντυπωσιακά κατά τη διάρκεια του επόμενου έτους. Το πρώτο από αυτά τα προϊόντα εγκρίθηκε τον Ιούνιο του 2000, αλλά η πλειοψηφία αυτών των προϊόντων έχει εγκριθεί από το Νοέμβριο. Μέχρι τώρα, μόνο λίγα από αυτά τα προϊόντα μπορούν να χρησιμοποιηθούν ευρέως, αλλά όπως αναφέρθηκε νωρίτερα, η εκρηκτική αύξηση της αγοράς θα τροφοδοτήσει ενδεχομένως την υιοθέτησή τους από πολυάριθμους χρήστες.

    
Το κόστος για την παραγωγή των chipsets υπολογίζεται να μειωθεί σημαντικά κατά την ίδια περίοδο των έξι ετών από $42.20 το 2000 στα $13.15 το 2005. Αυτή η μείωση δαπανών, μαζί με το αυξανόμενο εργατικό δυναμικό, θα ενθαρρύνει νέες και καινοτόμες χρήσεις της τεχνολογίας Bluetooth.

    
Το Bluetooth έχει ένα ελπιδοφόρο μέλλον μπροστά του επειδή ικανοποιεί μια πρώτη ανάγκη της συνδεσιμότητας σε κοντινό περιβάλλον. Από την αρχική σύσταση του SIG, περισσότεροι από 1800 κατασκευαστές παγκοσμίως έχουν ακολουθήσει αυτή την πρωτοβουλία. Σύμφωνα με μια έκθεση έρευνας αγοράς, η τεχνολογία Bluetooth αναμένεται να τοποθετηθεί σε περισσότερες από 500 εκατομμύρια συσκευές πριν από το τέλος του 2004. Ακόμα, σύμφωνα με μια άλλη έκθεση από την Cahners In-Stat Group, θα υπάρξουν πάνω από 670 εκατομμύρια συσκευές με Bluetooth παγκοσμίως μέχρι τα μέσα του 2005.

4.3.3. Σύγκριση του Bluetooth με άλλες τεχνολογίες

    
Υπάρχουν ήδη αρκετοί τρόποι για να μεταφερθούν πληροφορίες σε κοντινή απόσταση χωρίς τη χρησιμοποίηση καλωδίων. Ένας από αυτούς είναι να μεταφερθούν οι πληροφορίες μεταξύ των δύο πλευρών μέσω ακτίνων φωτός στο υπέρυθρο φάσμα. Οι υπέρυθρες ακτίνες χρησιμοποιούνται ευρέως στα τηλεκοντρόλ των τηλεοράσεων και με ένα πρότυπο που αποκαλείται Infrared Data Association (IrDA), χρησιμοποιούνται για να συνδέσουν ορισμένους υπολογιστές με τις περιφερειακές συσκευές. Για τους περισσότερους από αυτούς τους σκοπούς, οι υπέρυθρες ακτίνες χρησιμοποιούνται με ψηφιακό τρόπο.

    
Οι  υπέρυθρες επικοινωνίες είναι αρκετά αξιόπιστες και δεν κοστίζουν αρκετά για να τοποθετηθούν σε μια συσκευή, ωστόσο υπάρχουν μερικά μειονεκτήματα. Κατ' αρχάς, οι υπέρυθρες ακτίνες είναι μια τεχνολογία "οπτικής επαφής". Το δεύτερο μειονέκτημα είναι ότι οι υπέρυθρες ακτίνες είναι σχεδόν πάντα μια «ένα προς ένα» τεχνολογία. Τα δεδομένα μπορούν να ανταλλαγούν μεταξύ ενός υπολογιστή γραφείου και ενός laptop, αλλά όχι μεταξύ ενός υπολογιστή laptop και ενός PDA συγχρόνως.

Αυτές όμως οι δύο ιδιότητες των υπέρυθρων ακτίνων είναι πραγματικά συμφέρουσες σε κάποιες άλλες περιπτώσεις. Επειδή οι υπέρυθροι πομποί και δέκτες πρέπει να είναι ευθυγραμμισμένοι ο ένας με τον άλλο, η παρεμβολή μεταξύ των συσκευών είναι ασυνήθιστη. Η «ένα προς ένα» φύση των υπέρυθρων επικοινωνιών εξασφαλίζει ότι ένα μήνυμα πηγαίνει μόνο στον προοριζόμενο παραλήπτη ακόμη και μέσα σε ένα δωμάτιο με πολλούς υπέρυθρους δέκτες.

    
Η δεύτερη εναλλακτική λύση για την αποφυγή των καλωδίων, το cable synchronizing, είναι λίγο πιο περίπλοκη από τις υπέρυθρες. Στο cable synchronizing, το PDA συνδέεται με έναν υπολογιστή με ένα καλώδιο και οι πληροφορίες συγχρονίζονται με το πάτημα ενός κουμπιού. Αυτό εξασφαλίζει ότι τα δεδομένα του PDA και τα δεδομένα του υπολογιστή ταιριάζουν. Είναι μια τεχνική που κάνει το PDA ένα πολύτιμο εργαλείο για πολλούς ανθρώπους.  

    
Δύο άλλες περιορισμένου φάσματος τεχνολογίες που χρησιμοποιούν τη ζώνη των 2,4 GHz είναι το ασύρματο LAN και το home RF. Η τεχνολογία του ασύρματου LAN βασισμένη στο πρότυπο IEEE 802.11 και χρησιμοποιείται για να αντικαταστήσει το ενσύρματο τοπικό LAN σε ένα κτήριο. Η χωρητικότητα της μετάδοσης είναι υψηλή, όπως και ο αριθμός των ταυτόχρονων χρηστών. Αφ' ετέρου, συγκρινόμενη με την ασύρματη τεχνολογία Bluetooth, είναι ακριβότερη, καταναλώνει μεγαλύτερη ισχύ και το hardware απαιτεί περισσότερο χώρο. Επομένως, δεν ταιριάζει σε μικρές κινητές συσκευές.

    
Το home RF έχει πολλές ομοιότητες με την ασύρματη τεχνολογία Bluetooth. Το home RF μπορεί να λειτουργήσει ορισμένα δίκτυα (δεδομένα μόνο) ή να είναι υπό τον έλεγχο ενός σημείου σύνδεσης που συντονίζει το σύστημα και που παρέχει μια πύλη στο τηλεφωνικό δίκτυο (δεδομένα και φωνή). Η συχνότητα λειτουργίας είναι τα 8 Hz, ενώ μια σύνδεση Bluetooth λειτουργεί στα 1600 Hz.

    
Το Ultra-Wideband ραδιόφωνο (UWB) είναι μια νέα τεχνολογία ακόμα υπό ανάπτυξη. «Στενοί» παλμοί εκπέμπονται σε ένα ευρύ φάσμα συχνοτήτων. Η χωρητικότητα προβλέπεται να είναι υψηλή, ενώ η κατανάλωση ισχύος αναμένεται να είναι μικρή. Αυτή η τεχνολογία μπορεί να είναι μια απειλή για το Bluetooth.

    
Μια σύγκριση όλων αυτών των τεχνολογιών παρουσιάζεται στον παρακάτω πίνακα:
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Πίνακας 4.1. Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα των ανταγωνιστικών τεχνολογιών του Bluetooth.
    
Από την πλευρά του χρήστη, υπάρχουν τρία σημαντικά χαρακτηριστικά γνωρίσματα του Bluetooth. Κατ' αρχάς, δεδομένου ότι είναι ασύρματο, ο χρήστης δεν είναι απαραίτητο να ανησυχεί για τη σύνδεση ενός συνόλου καλωδίων ώστε να συνδέσει όλες τις συσκευές μεταξύ τους. Δεύτερον, το Bluetooth είναι σχετικά ανέξοδο. Οι κατασκευαστές θεωρούν ότι θα προσθέσει περίπου $15 στην τιμή ενός προϊόντος αρχικά και αργότερα θα πρέπει μόνο να προσθέτει $5. Τρίτον, είναι απλό στη χρήση. Το Bluetooth δεν απαιτεί από τους χρήστες να κάνουν κάτι πολύπλοκο για να το κάνουν να δουλέψει. Οι συσκευές εντοπίζουν η μία την άλλη και ξεκινούν μια συνομιλία χωρίς την παρέμβαση του χρήστη.

    
Η βιομηχανία κινητών τηλεφώνων έχει πολλά να κερδίσει από το Bluetooth επειδή θα καταστήσει τα κινητά τηλέφωνα hands-free και επομένως λιγότερο ευαίσθητα στον κανονισμό για τη χρήση στα αυτοκίνητα. Με την απομάκρυνση του κινητού τηλεφώνου από το κεφάλι του χρήστη, το Bluetooth μπορεί επίσης να ελαττώσει το δημόσιο φόβο για τους κινδύνους προς την υγεία από την έκθεση του εγκεφάλου του χρήστη στα πολύ πιο υψηλά επίπεδα ακτινοβολίας RF που εκπέμπουν τα κινητά τηλέφωνα συγκρινόμενα με μια συσκευή Bluetooth.

    
Οι κατασκευαστές φορητών συσκευών θα ωφεληθούν επίσης από το Bluetooth. Παραδείγματος χάριν, πολλοί από εμάς έχουμε διάφορες ηλεκτρονικές συσκευές με ενσωματωμένες βάσεις δεδομένων και είναι δύσκολο να τις κρατήσουμε συγχρονισμένες. Πολλά επιχειρηματικά στελέχη αποθηκεύουν τουλάχιστον κάποιες επαφές και πληροφορίες του προγράμματός τους στη μνήμη ενός κινητού τηλεφώνου, ενός φορητού υπολογιστή, ενός υπολογιστή γραφείου και ενδεχομένως και σε ένα ψηφιακό ρολόι. Μία συνάντηση ή ένας αριθμός τηλεφώνου που εισάγεται στο φορητό υπολογιστή δε μεταδίδεται αυτόματα και στις άλλες συσκευές. Με το Bluetooth, οποιαδήποτε στιγμή μια από αυτές τις συσκευές μπει στο πεδίο της άλλης, τότε αυτές θα επικοινωνήσουν και θα συγχρονίσουν τις βάσεις δεδομένων τους για να σιγουρευτούν ότι και οι δύο συσκευές περιέχουν τις πιο πρόσφατες πληροφορίες.

4.4. Δορυφορική κινητή τηλεφωνία

4.4.1. Η αποτυχία του Iridium
    
Κατά την διάρκεια του 1998 η µετοχή της εταιρίας Iridium θεωρείτο από τους

επενδυτές µία από τις καλύτερες για να επενδύσουν στο χρηµατιστήριο και σε λιγότερο από ένα χρόνο τριπλασίασε την αξία της. Τότε ήταν σίγουρο ότι η εταιρία αυτή θα κατακτούσε την παγκόσµια αγορά κινητής τηλεφωνίας. Επιπρόσθετα, για να επιβεβαιώσει ότι θα υπήρχε ενδιαφέρον από τους χρήστες, η εταιρεία πραγµατοποίησε έρευνα αγοράς σε 42 χώρες που κατάδειξε το ενδιαφέρον στις υπηρεσίες που θα πρόσφερε. Έναν χρόνο αργότερα όµως το µέλλον της εταιρίες ήταν ζοφερό. Η εταιρία είχε µόνο 20.000 συνδροµητές σε αντίθεση µε την πρόβλεψη του γενικού διευθυντή της ο οποίος στα τέλη του 1998 προέβλεπε ότι την επόµενη χρονιά θα είχαν 500.000 συνδροµητές και όδευε προς πτώχευση υπό το βάρος τον δανείων στα οποία δεν µπορούσε να ανταποκριθεί καθώς µόνο οι τόκοι από αυτά ήταν 40 εκατοµµύρια δολάρια το µήνα. Καθώς η εταιρία δεν µπόρεσε να εγγράψει τον απαιτούµενο αριθµό συνδροµητών που απαιτούσαν τα συµβόλαια εκχώρησης των δανείων κήρυξε πτώχευση.
    
Ο µεγάλος χρόνος που πήρε για να τεθεί σε λειτουργία το σύστηµα 11 χρόνια είχε σαν αποτέλεσµα τα δεδοµένα στην αγορά κινητής τηλεφωνίας να έχουν διαφοροποιηθεί. Αγνοώντας η εταιρία τις αλλαγές αυτές προχώρησε στην υλοποίηση των σχεδίων της. Κυρίως µέχρι το σύστηµα τεθεί σε λειτουργία τα συστήµατα κινητής τηλεφωνίας είχαν εξαπλωθεί σε µεγάλο βαθµό καλύπτοντας σχεδόν όλη την Ευρώπη και ακολούθως επεκτάθηκαν σε αναπτυσσόµενες χώρες όπως η Βραζιλία και η Κίνα. Συµφωνίες µεταξύ εταιριών διαφορετικών χωρών επέτρεψε στους χρήστες τους να εξυπηρετούνται σε περιοχές όπου το σύστηµα της εταιρίας τους δεν τους παρείχε κάλυψη από αλλά συστήµατα κινητής τηλεφωνία µια εφαρµογή που έγινε γνωστή έως περιαγωγή (roaming). Σαν αποτέλεσµα αυτού η αγορά στην οποία το σύστηµα δορυφορικό σύστηµα κινητής τηλεφωνίας iridium απευθυνόταν είχε µειωθεί σηµαντικά και περιοριζόταν σε επαγγελµατίες που ταξίδευαν σε περιοχές που δεν υπήρχε κάλυψε από κανένα κινητής σύστηµα τηλεφωνίας.

    
Επιπρόσθετα το σύστηµα είχε µερικά σοβαρά µειονεκτήµατα σε σχέση µε το δίκτυο κινητής τηλεφωνίας: τα iridium τηλέφωνα ήταν πολύ µεγαλύτερα από αυτά της κινητής τηλεφωνίας κόστιζαν πολύ περισσότερα από αυτά και οι υπηρεσίες που πρόσφεραν ήταν πολύ ακριβότερες από τις αντίστοιχες της κινητής τηλεφωνίας. 
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Πίνακας 4.2. Πίνακας τιμών συσκευών και χρέωσης του Iridium
    
Λόγω της τεχνολογίας που χρησιµοποιούσε το Iridium απαιτούσε οπτική επαφή µεταξύ τηλεφώνου και δορυφόρου οι συνδροµητές δεν µπορούσαν να χρησιµοποιήσουν τα κινητά τηλέφωνα τους µέσα σε κινούµενα αυτοκίνητα, µέσα σε κτήρια και σε πολλές αστικές περιοχές, φαινόµενο µη αποδεκτό για µια υπηρεσία που απευθυνόταν σε επιχειρηµατίες που ταξιδεύουν συχνά. Ακόµη και σε υπαίθριες περιοχές ο συνδροµητής έπρεπε να ευθυγραµµίσει το κινητό του µε τον δορυφόρο για να έχει καλή λήψη. Επιπρόσθετα τα δορυφορικά κινητά τηλεφωνά δεν είχαν ικανοποιητικές δυνατότητες µετάδοσης δεδοµένων, χαρακτηριστικό που ήταν όλο ένα και πιο επιζητούµενο από επιχειρηµατίες, µια αγορά στην οποία απευθυνόταν το

κυρίως το iridium.

    
Επίσης η διοίκηση της εταιρίας άρχισε την διάθεση της υπηρεσίας πριν υπάρξουν αρκετά δορυφορικά κινητά τηλέφωνα διαθέσιµα λόγο των κατασκευαστικών προβληµάτων που είχε η Kyocera, µια από τις δύο κύριες εταιρίες την εφοδίαζαν.Αυτό είχε σαν αποτέλεσµα η εταιρία να µην µπορεί να εξυπηρετήσει ούτε τουςλιγοστούς ενδιαφερόµενους πελάτες.

    
Για να αντλήσει τα απαιτούµενα κεφάλαια ώστε να υλοποιήσει τα σχέδια της η Motorola, ο κυριότερος µέτοχος της εταιρίας Iridium, πώλησε ένα µεγάλο µέρος των µετοχών αντλώντας έτσι 3.7 δισεκατοµµύρια δολάρια. Οι συνέταιροι αυτοί όταν το σύστηµα έµπαινε σε λειτουργία θα αναλάµβαναν την προώθηση των υπηρεσιών και την τιµολογιακή πολιτική. Όµως οι περισσότερες από αυτές δεν προετοιµάστηκαν αρκετά καθώς δεν είχαν δηµιουργήσει την απαραίτητη υποδοµή ώστε να προωθήσουν τις υπηρεσίες.

    
Από τα πιο πάνω συµπεράνουµε ότι εφαρµογές όπως τη δορυφορική τηλεφωνία (Iridium) αρχικά µπορεί να φαίνονται σαν καλές επενδύσεις αλλά έως ότου τεθούν σε λειτουργία λόγο του µεγάλου χρόνου που χρειάζεται πολλά µπορούν να αλλάξουν όσον αφορά ανταγωνιστικές υπηρεσίες αλλά και της ικανότητας της εταιρίας να προσφέρει την υπηρεσία, καθιστώντας την έτσι ξεπερασµένη.

    
Μια µέθοδος αποφυγής επανάληψης τέτοιον λανθασµένων επενδύσεων λόγο του µεγάλου χρόνο που απαιτείται για την υλοποίηση τους είναι η διάσπαση του προγράµµατος σε δύο µέρη. Το πρώτο µέρος θα αφορούσε την έρευνα που απαιτείται για να αποκτηθεί η απαιτούµενη τεχνολογία και το δεύτερο µέρος αφορά την κατασκευή του έργου. Συνεπώς όταν τελειώσει η έρευνα και η τεχνολογία υπάρχει διαθέσιµη τότε πρέπει να υπάρξει µια επαναξιολόγηση της επένδυσης ώστε να διαπιστωθεί εάν είναι ακόµη βιώσιµη βάση των άλλων ανταγωνιστικών υπηρεσιών. Εφόσον διαπιστωθεί ότι συµφέρει µόνο τότε να προχωρήσουµε στην επένδυση έτσι µπορούµε να αποφεύγουµε µια κακή επένδυση που αρχικά φαινόταν πρωτοποριακή.

    
Στην περίπτωση του Iridium οι δύο φάσεις θα µπορούσαν να χωριστούν χρονικά από το 1987 µέχρι το 1996 χρόνος που απαιτήθηκε για την ανάπτυξη της τεχνολογίας και 1996 µέχρι το 1999 χρόνος κατασκευής του συστήµατος.

4.4.2. Η επιτυχία της Thuraya
    
Σε αντίθεση µε την Iridium η Thuraya που άρχισε την λειτουργία της το 2001

ακολούθησε µια διαφορετική στρατηγική ανάπτυξης αντί να θέση σε τροχιά ένα µεγάλο αριθµό LEO δορυφόρων ώστε να είναι σε θέση να παρέχει µια παγκόσµια κάλυψη χρησιµοποίησε GEO δορυφόρους µε σκοπό όχι την παροχή υπηρεσιών στον χρήστη συνεχώς αλλά µόνο όταν αυτός βρίσκεται εκτός δικτύου GSM. Με την στρατηγική αυτή το κόστος για τον συνδροµητή είναι πολύ µικρότερο από το αντίστοιχο του iridium διότι εδώ θα υπόκειται στις αυξηµένες χρεώσεις µόνο όταν δεν υπάρχει κάλυψη από επίγειο δίκτυο. Το σύστηµα εκτός υπηρεσιών φωνής προσφέρει και µετάδοση SMS, πρόσβαση στο διαδίκτυο, Fax, ηλεκτρονικό ταχυδροµείο και υπηρεσίες GPS. Η υπηρεσία GPS χρησιµοποιώντας το δίκτυο δορυφόρων GPS µπορεί να εντοπίσει την θέση του χρήστη µε ακρίβεια 100m, σύντοµα οι νέες συσκευές θα έχουν την δυνατότητα να παρέχουν και οδηγίες πλοήγησης βάση του GPS. Επιπλέον οι συσκευές έχουν περίπου την ίδια εµφάνιση, βάρος, µέγεθός όπως τα αντίστοιχα GSM τηλέφωνα άρα και πιο ελκυστικές επίσης υπάρχει µια µεγάλη γκάµα από µοντέλα διαθέσιµα.

    
Βλέπουµε ότι η Thuraya αποφεύγοντας τα λάθη που είχαν γίνει από την Iridium κατάφερε να λανσάρει ένα επιτυχηµένο µοντέλο δορυφορικής τηλεφωνίας. Χρησιµοποιώντας τεχνολογία η οποία ήταν ήδη διαθέσιµη και απευθυνόµενη σε µια αγορά χρηστών κινητής τηλεφωνίας που θα ήθελαν συνεχή κάλυψη αλλά δεν ήταν διατεθειµένοι να πληρώσουν το υψηλό κόστος χρήσης πάρα µόνο όταν δεν υπάρχει διαθέσιµο επίγειο δίκτυο επικράτησε στην δορυφορική κινητή τηλεφωνία.

4.5. Σύγκριση 3G και WiFi και επιπτώσεις τους στις επιχειρήσεις

4.5.1. Ομοιότητες των δύο τεχνολογιών

    
Στο σημείο αυτό θα εξετάσουμε τις τεχνολογίες WiFi και την κινητή τηλεφωνία 3ης γενιάς(3G). Μέσα από τις ομοιότητες και τις διαφορές τους θα μπορέσουμε να εξηγήσουμε με ποιο τρόπο έχει επιδράσει η κάθε μια στην παγκόσμια αγορά.

    
Παλαιότερα κάποιος χρήστης θα θεωρούσε τις δύο αυτές τεχνολογίες κάτι το τελείως διαφορετικό. Σήμερα όμως ο τελικός χρήστης δεν ενδιαφέρεται για την τεχνολογία που υποστηρίζει την υπηρεσία που αυτός χρησιμοποιεί. Το μόνο που είναι αξιοσημείωτο είναι ότι και οι δύο αυτές τεχνολογίες χρησιμοποιούν ασύρματες πλατφόρμες πρόσβασης στο διαδίκτυο, αλλά και σε άλλες τηλεπικοινωνιακές εφαρμογές. Στο σημείο αυτό θα αναφερθούμε πρώτα στις ομοιότητες των συγκεκριμένων τεχνολογιών ενώ στη συνέχεια θα εξεταστούν οι διαφορές τους.

Α. Είναι και οι δύο ασύρματες 

    
Και οι δύο τεχνολογίες είναι ασύρματες το οποίο (1) εξαλείφει την ανάγκη να εγκατασταθούν καλώδια σε κάθε συσκευή και (2) διευκολύνει την κινητικότητα. Η αποφυγή της ανάγκης να εγκατασταθούν ή να τροποποιηθούν οι τοπικές εγκαταστάσεις καλωδίων μπορεί να επιφέρει σημαντική μείωση κόστους σε ένα κτήριο, σπίτι ή σε μια επιχείρηση παροχής υπηρεσιών καλωδιώσεων. Επιπλέον, νέοι σταθμοί βάσης προστίθενται δεδομένου ότι περισσότεροι χρήστες σε μια τοπική περιοχή χρησιμοποιούν το ασύρματα δίκτυο και οι κυψέλες επανασχεδιάζονται. Η ασύρματη υποδομή μπορεί να επεκταθεί γρηγορότερα από την καλωδιωμένη, ώστε να ανταποκριθεί στις νέες προκλήσεις της αγοράς ή στη μεταβαλλόμενη ζήτηση. Συνεπώς αυτό το πλεονέκτημα, δηλαδή το χαμηλό κόστος εγκατάστασης σε σχέση με τις ενσύρματες τεχνολογίες δημιουργεί μια σχεδόν μονοπωλιακή κατάσταση. Οι ασύρματες τεχνολογίες διευκολύνουν επίσης την κινητικότητα. Αυτή περιλαμβάνει τόσο (1) τη δυνατότητα να κινούνται οι συσκευές χωρίς να πρέπει να κινηθούν τα καλώδια και τα έπιπλα και (2) τη δυνατότητα να παραμένει κάποιος συνεχώς συνδεδεμένος σε μια ευρεία περιοχή. Αναφερόμαστε στο πρώτο ως τοπική κινητικότητα και αυτό είναι ένα από τα βασικά πλεονεκτήματα των WLANs σε σχέση με τα παραδοσιακά καλωδιωμένα LANs. Ο δεύτερος τύπος κινητικότητας είναι ένα από τα βασικά πλεονεκτήματα των κινητών συστημάτων όπως το 3G. Τα WLANs ανταλλάσσουν την απόσταση της κάλυψης με υψηλότερο εύρος ζώνης, που τα καθιστά καταλληλότερα για την υπηρεσία "τοπικών σημείων". Αντίθετα, το 3G προσφέρει πολύ στενότερο εύρος ζώνης αλλά κάλυψη σε μια ευρύτερη περιοχή και με περισσότερη υποστήριξη για γρήγορη μετακίνηση μεταξύ των σταθμών βάσεων.

Β. Και οι δύο είναι τεχνολογίες πρόσβασης 

    
Τόσο το 3G όσο και το WiFi είναι τεχνολογίες πρόσβασης. Αυτό σημαίνει ότι προσφέρουν εναλλακτικές λύσεις για το τελικό στάδιο του δικτύου. Πέρα από αυτό και τα δύο στηρίζονται σε παρόμοιες συνδέσεις. Για το 3G, η ασύρματη σύνδεση είναι από την τελική συσκευή του χρήστη προς το σταθμό βάσης που μπορεί να είναι σε μια απόσταση μερικών χιλιομέτρων. Αν και το 3G θεωρείται μια υπηρεσία end-to-end, είναι δυνατό να αντιμετωπισθεί ως υπηρεσία πρόσβασης. Για το WiFi, η ασύρματη σύνδεση είναι μερικές δεκάδες μέτρα από τη συσκευή του τελικού χρήστη. Το WiFi βρίσκει όλο και περισσότερο εφαρμογή ως τεχνολογία εγχώριου LAN για να επιτρέψει τη διανομή του DSL ή των modem μεταξύ πολλών PCs σε ένα σπίτι ή για να επιτρέψει την τοπική κινητικότητα. Το WiFi αντιμετωπίζεται γενικά ως τεχνολογία πρόσβασης και όχι ως υπηρεσία end-to-end. Επειδή και οι δύο τεχνολογίες είναι τεχνολογίες πρόσβασης, πρέπει πάντα να θεωρήσουμε και το ρόλο των προμηθευτών των καλωδιώσεων backbone που παρέχουν τη συνδεσιμότητα στο υπόλοιπο του διαδικτύου.

Γ. Αμφότερες προσφέρουν ευρυζωνικές υπηρεσίες δεδομένων 

    
Τόσο το 3G όσο και το WiFi υποστηρίζουν την ευρυζωνική υπηρεσία δεδομένων, αν και ο ρυθμός των δεδομένων που προσφέρεται από το WiFi (11Mbps) είναι ουσιαστικά υψηλότερος από τα 100 Kbps των υπηρεσιών 3G. Αν και οι μελλοντικές γενιές της ασύρματης κινητής τεχνολογίας θα υποστηρίζουν υψηλότερες ταχύτητες, το ίδιο θα συμβεί επίσης και για τα WLANs, δε θα είναι δυνατόν να ανταγωνιστούν τις ταχύτητες των καλωδίων (εκτός από αρκετά σύντομες αποστάσεις). Το κλειδί είναι ότι και οι δύο θα προσφέρουν ικανοποιητικό εύρος ζώνης για να υποστηρίξουν μια σειρά από υπηρεσίες, συμπεριλαμβανομένης της φωνής, των δεδομένων και της εικόνας, οι οποίες δεν υποστηρίζονται εύκολα αυτή την περίοδο με τις ενσύρματες υπηρεσίες στενής ζώνης.(Φυσικά, η ποιότητα αυτών των υπηρεσιών θα είναι αρκετά διαφορετική όπως θα συζητηθεί παρακάτω.) Από αυτή την άποψη και οι δύο θα υποστηρίζουν την «ευρεία ζώνη» εννοώντας «κάτι γρηγορότερο από τι είχαμε πριν». Αμφότερες οι υπηρεσίες θα υποστηρίξουν τη μόνιμη συνδεσιμότητα που είναι μια άλλη πολύ σημαντική πτυχή της ευρυζωνικής υπηρεσίας. Άλλωστε, μερικοί αναλυτές θεωρούν ότι αυτό είναι το πλεον σημαντικό.

4.5.2. Διαφορές των δύο τεχνολογιών

    Στη συνέχεια θα εξεταστούν οι διαφορές μεταξύ των δυο τεχνολογιών.

Α.  Τα τρέχοντα επιχειρησιακά πρότυπα/επεκτάσεις είναι διαφορετικά. 

    
Όπως αναφέρθηκε το 3G αντιπροσωπεύει μια επέκταση του κινητού προτύπου των φορέων παροχής υπηρεσιών. Αυτό είναι μια τεχνολογία για την αναβάθμιση των υπάρχουσων υπηρεσιών των κινητών τηλεφώνων για επέκταση της ικανότητάς και την προσθήκη ενισχυμένων υπηρεσιών. Το βασικό επιχειρησιακό πρότυπο είναι το πρότυπο των τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών στο οποίο οι φορείς παροχής υπηρεσιών έχουν στην κατοχή τους και διαχειρίζονται την υποδομή(συμπεριλαμβανομένου του φάσματος) και πωλούν την υπηρεσία. Οι καταναλωτές έχουν μια μηνιαία σύμβαση υπηρεσιών με το 3G προμηθευτή ανάλογη με την κανονική τηλεφωνική υπηρεσία. Συνεπώς, το 3G επιχειρησιακό πρότυπο είναι κοντά στις επιχειρήσεις σταθερής τηλεφωνίας. Η νοοτροπία είναι η κάλυψη στο μεγαλύτερο μέρος και η ολοκλήρωση των υπηρεσιών. Αντίθετα, το WiFi έχει δημιουργηθεί από τη βιομηχανία μετάδοσης δεδομένων (LANs) που είναι ένα υποπροϊόν της βιομηχανίας υπολογιστών. Το βασικό επιχειρησιακό πρότυπο είναι αυτό ενός κατασκευαστή εξοπλισμού που πουλά κιβώτια στους καταναλωτές. Οι υπηρεσίες που παρέχονται από τον εξοπλισμό είναι δωρεάν για τους ιδιοκτήτες του εξοπλισμού. Για τους πελάτες, ο εξοπλισμός αντιπροσωπεύει ένα προτέρημα που είναι υποτιμημένο. Ενώ το WiFi μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως σύνδεση πρόσβασης, δεν έχει θεωρηθεί μέχρι τώρα ως υπηρεσία end-to-end. Μόνο πρόσφατα τα WLANs έχουν προταθεί ως μαζική αγορά στους οικιακούς χρήστες. Παλαιότερα, είχαν εγκατασταθεί κυρίως σε επιχειρήσεις ή σε πανεπιστημιακά ιδρύματα. Οι τελικοί χρήστες αγοράζουν τον εξοπλισμό και έπειτα τον εγκαθιστούν και τον διασυνδέουν μόνοι τους στα δίκτυα πρόσβασής ή στις επιχειρήσεις τους. Χαρακτηριστικά, οι χρήστες των WiFi δικτύων δεν χρεώνονται άμεσα για την πρόσβαση. Η υπηρεσία παρέχεται δωρεάν για τους συγκεκριμένους τοπικούς χρήστες(δηλ., υπάλληλοι της εταιρίας, σπουδαστές στο πανεπιστήμιο), με τις δαπάνες της ασύρματης πρόσβασης να επιχορηγούνται από την εταιρία ή το πανεπιστήμιο.

 Β. Πολιτική και διαχείριση φάσματος 

    
Μια από τις βασικές διακρίσεις μεταξύ του 3G και του WiFi είναι ότι το 3G και άλλες κινητές τεχνολογίες χρησιμοποιούν φάσμα που έχουν αποκτήσει με άδεια, ενώ το WiFi χρησιμοποιεί φάσμα χωρίς άδεια. Αυτό έχει τις σημαντικές επιπτώσεις (1) στο κόστος της υπηρεσίας (2) στην ποιότητα της υπηρεσίας (QoS) και της διαχείρισης συμφόρησης και (3) στη βιομηχανική δομή. Κατ' αρχάς, το κόστος μιας άδειας φάσματος αντιπροσωπεύει ένα ουσιαστικό μερίδιο των κύριων δαπανών για τις 3G υπηρεσίες. Αυτό το κόστος δεν αντιμετωπίζεται από το WiFi που χρησιμοποιεί το φάσμα χωρίς άδεια, στα 2.4GHz. Φυσικά, με την αυξανόμενη ευελιξία στους κανόνες χορήγησης αδειών φάσματος και με την εμφάνιση δευτεροβάθμιων αγορών που διευκολύνονται από αυτούς τους κανόνες, είναι πιθανό ότι οι δαπάνες για μια άδεια φάσματος θα μπορούσαν να μοιραστούν για να επιτρέψουν μια αποκεντρωμένη υποδομή. Κάτω από την παραδοσιακή προσέγγιση χορήγησης αδειών, η χορήγηση αδειών φάσματος, η κατασκευή της υποδομής των δικτύων και η διαχείριση/ λειτουργία της υπηρεσίας «αγοράστηκαν» από μια ενιαία εταιρία. Παρά τη γρήγορη τεχνική πρόοδο αυτή η έλλειψη ευελιξίας αύξησε τις δαπάνες και μείωσε την αποδοτικότητα της χρησιμοποίησης του φάσματος. Αντίθετα, το χωρίς άδεια φάσμα που χρησιμοποιείται από το WiFi επιβάλλει αυστηρά όρια ισχύος στους χρήστες (δηλ.,  να μην παρεμποδίζουν άλλους χρήστες) και ωθεί τους χρήστες να δέχονται παρεμβολές από άλλους. Αυτό καθιστά ευκολότερο για έναν 3G προμηθευτή να πουλήσει μια υπηρεσία με μια προβλέψιμη ποιότητα. Αντίθετα, ενώ ένα δίκτυο WiFi μπορεί να εξετάσει το πρόβλημα της συμφόρησης που συνδέεται με τους χρήστες στο δίκτυο WiFi, δεν μπορεί να ελέγξει την πιθανή παρέμβαση από άλλους φορείς παροχής υπηρεσιών WiFi ή άλλες πηγές RF που μοιράζονται το ίδιο φάσμα (και τα δύο θα εμφανιστούν ως παρασιτικός θόρυβος). Αυτό αντιπροσωπεύει μια σοβαρή πρόκληση στην υποστήριξη των ευαίσθητων σε καθυστέρηση υπηρεσιών. Διάφοροι ερευνητές έχουν αρχίσει να σκέφτονται το πώς να διευκολύνουν την αποδοτικότερη κατανομή των πόρων του φάσματος χωρίς άδεια, συμπεριλαμβανομένης της έρευνας για πιθανά πρωτόκολλα που θα επέτρεπαν στην QoS να χρησιμοποιηθεί αποτελεσματικότερα.

Γ. Διαφορετικοί τρόποι ανάπτυξης των δύο τεχνολογιών

    
Οι δύο τεχνολογίες διαφέρουν όσον αφορά το στάδιο ανάπτυξής τους σε πολλά σημεία. Αυτά τα σημεία συζητούνται στις ακόλουθες υποενότητες. 

1. Επέκταση 

    
Ενώ οι άδειες του 3G έχουν δοθεί σε διάφορες αγορές με κόστος δισεκατομμυρίων δολαρίων, έχουμε δει περιορισμένη πρόοδο όσον αφορά την επέκταση των υπηρεσιών. Πράγματι, πολλοί από τους κατόχους άδειας έχουν βιώσει πτώση των μετοχών τους ως συνέπεια των υψηλών δαπανών από τις άδειες, του αυξανόμενου κόστους λόγω των επεκτατικών σχεδίων τους και των μειωμένων προοπτικών για βραχυπρόθεσμο εισόδημα. Το κόστος των αδειών συνέβαλε στην παγκόσμια πτώση στον τομέα των τηλεπικοινωνιών. Αντίθετα, έχουμε μια μεγάλη εγκατεστημένη βάση εξοπλισμού δικτύωσης του WiFi που αυξάνεται γρήγορα όσο οι προμηθευτές WiFi πιέζουν για τη χρησιμοποίηση ασύρματων οικιακών δικτύων χρησιμοποιώντας αυτή την τεχνολογία. Η μεγάλη εγκατεστημένη βάση του WiFi παρέχει οικονομίες κλίμακας τόσο στην κοινότητα όσο και στους τελικούς χρήστες. Η μαζική παραγωγή του WiFi εξοπλισμού έχει χαμηλώσει ουσιαστικά τις τιμές και έχει απλοποιήσει την εγκατάσταση και τη διαχείριση των δικτύων WiFi, καθιστώντας εφικτό για τους μη ειδικούς οικιακούς χρήστες να εγκαταστήσουν μόνοι τους αυτά τα δίκτυα. Εντούτοις, αν και υπάρχει μια μεγάλη εγκατεστημένη βάση του εξοπλισμού WiFi, έχει γίνει μια περιορισμένη πρόοδος στην ανάπτυξη των επιχειρησιακών προτύπων και των απαραίτητων τεχνικών και επιχειρησιακών υποδομών. Επιπρόσθετα, πολλοί από τους πρωτοπόρους στην προσφορά των ασύρματων υπηρεσιών πρόσβασης όπως η Mobilstar και η Metricom  χρεωκόπησαν το 2001 ως συνεπεία της γενικής κάμψης στον τομέα των τηλεπικοινωνιών και την εξάντληση των κεφαλαίων για την επένδυση σε υποδομές.

2. Ενσωματωμένη υποστήριξη για τις υπηρεσίες 

    
Μια άλλη σημαντική διαφορά μεταξύ του 3G και του WiFi είναι η ενσωματωμένη υποστήριξή τους για τις υπηρεσίες φωνής. Το 3G σχεδιάστηκε ρητά ως τεχνολογία βελτίωσης των ασύρματων δικτύων τηλεφωνικής ομιλίας, οπότε οι υπηρεσίες φωνής είναι ένα εγγενές μέρος του 3G. Αντίθετα, το WiFi παρέχει μια χαμηλότερου στρώματος υπηρεσία μετάδοσης δεδομένων που μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως υπόστρωμα για υπηρεσίες όπως η τηλεφωνική ομιλία. Παραδείγματος χάριν, με το συνδυασμό του IP και του WiFi είναι δυνατόν να υποστηριχθεί το VoIP. Εντούτοις, υπάρχει ακόμα μεγάλη αβεβαιότητα στην αγορά ως προς τον τρόπο με τον οποίο οι υπηρεσίες φωνής θα υλοποιούνταν και η ποιότητά τους στα δίκτυα WLAN. Ένα άλλο πιθανό πλεονέκτημα του 3G σε σχέση με το WiFi είναι ότι το 3G προσφέρει καλύτερη υποστήριξη για ασφαλείς/ιδιωτικές επικοινωνίες από το WiFi. Εντούτοις, αυτή η διάκριση μπορεί να είναι περισσότερο θεωρητική παρά πραγματική. Οι χάκερ είναι πολύ έξυπνοι και μόλις τα 3G συστήματα λειτουργήσουν, θα βρούν «τρύπες» που δεν γνωρίζαμε προηγουμένως. Δεύτερον, τα σφάλματα ασφάλειας του WiFi έχουν προσελκύσει αρκετούς, οπότε έχουν αφιερωθεί ουσιαστικοί πόροι στο κλείσιμο αυτού του χάσματος. Αν και οι ασύρματες επικοινωνίες μπορούν να θέσουν υψηλότερους κινδύνους για τη μυστικότητα και την ασφάλεια από ότι τα ενσύρματα δίκτυα, δεν πιστεύουμε ότι αυτός είναι ένας πιθανός παράγοντας που διαφοροποιεί την τεχνολογία 3G και την τεχνολογία WiFi.

3. Τυποποίηση 

    
Είναι επίσης δυνατό να συγκριθούν οι δύο αυτές τεχνολογίες όσον αφορά το βαθμό με τον οποίο είναι τυποποιημένες. Γενικά, φαίνεται ότι τα επίσημα πρότυπα για το 3G είναι πιο ξεκάθαρα απ' ότι για το WLAN. Για το 3G, υπάρχει μια σχετικά μικρή οικογένεια διεθνών εγκεκριμένων προτύπων που ονομάζονται WCDMA. Εντούτοις, υπάρχει ακόμα αβεβαιότητα ως προς το ποια από αυτά θα επιλεγούν από τους φορείς παροχής υπηρεσιών. Αντίθετα, το WiFi προέρχεται από την οικογένεια των συνεχών εξελισσόμενων 802.11x ασύρματων προτύπων Ethernet, το οποίο είναι από μόνο του μια από τις πολλές τεχνολογίες WLAN που είναι υπό ανάπτυξη. Αν και φαίνεται ότι το WiFi προκύπτει ως ο νικητής της αγοράς, υπάρχει ακόμα μια ουσιαστική βάση HomeRF, αλλά και άλλων «ανοικτών» τυποποιημένων και ιδιόκτητων τεχνολογιών που εγκαθίστανται και συνεχίζουν να πωλούνται για την υποστήριξη των WLANs. Κατά συνέπεια, μπορεί να υποστηριχθεί ότι τα πρότυπα για τα WLANs είναι λιγότερο σαφή απ' ότι για το 3G, αλλά η πίεση της αγοράς στο να επιλεγεί η οικογένεια 802.11x εμφανίζεται πολύ λιγότερο διφορούμενη τουλάχιστον σήμερα. Επειδή η παρούσα κάλυψη πρόσβασης WLAN θα κατασκευαζόταν από τη συνένωση πολλών ανεξάρτητων WLANs, υπάρχει ίσως μια μεγαλύτερη δυνατότητα για υιοθέτηση των ετερογενών τεχνολογιών WLAN. Στα πλαίσια ενός πλέγματος WLANs, η εμπιστοσύνη στο IP ως το βασικό στρώμα μεταφοράς μπορεί να μειώσει τα προβλήματα συμβατότητας στο επίπεδο της δικτύωσης των δεδομένων, αν και αυτοί θα μπορούσαν να είναι σημαντικά στη διεπαφή με το μέσο μετάδοσης (δηλ.,  επίπεδο RF).

4. Υπηρεσιακό/επιχειρησιακό πρότυπο 

    
Το 3G είναι αναπτυγμένο περισσότερο από το WiFi ως πρότυπο επιχειρήσεων και υπηρεσιών. Αντιπροσωπεύει μια επέκταση της υπάρχουσας βιομηχανίας φορέων παροχής υπηρεσιών σε νέες υπηρεσίες, και υπό αυτήν τη μορφή, δεν αντιπροσωπεύει μια ριζική διαφοροποίηση από την υπάρχουσα δομή της βιομηχανίας. Αντίθετα, το WiFi αναπτύσσεται περισσότερο όσον αφορά τις αγορές των προμηθευτών, τουλάχιστον όσον αφορά τον εξοπλισμό WLAN. Εντούτοις, η εμπορευματοποίηση των υπηρεσιών του WiFi ως υπηρεσία πρόσβασης είναι ακόμα σε πρόωρο στάδιο. Υπάρχουν επίσης μερικά ζητήματα που μπορούν να προσκρούσουν στον τρόπο με τον οποίο αυτές οι υπηρεσίες θα χρησιμοποιηθούν. Αρχικά, φαίνεται πιθανό ότι οι πρώτες 3G συσκευές χρηστών θα είναι επεκτάσεις από των κινητών τηλεφώνων ενώ οι πρώτες WiFi συσκευές χρηστών είναι τα PCs. Φυσικά, υπάρχουν επίσης 3G κάρτες PC για να επιτρέψουν στο PC να χρησιμοποιηθεί ως συσκευή διεπαφής για PCs και με την εξέλιξη των συσκευών διαδικτύου πρέπει να αναμένουμε να δούμε τους νέους τύπους συσκευών που θα συνδέονται και με τους δύο τύπους δικτύων. Εντούτοις, για την κινητικότητα, πρέπει να περιμένουμε να συνεχίσουμε να βλέπουμε περιορισμούς όσον αφορά στο μέγεθος και στην ισχύ, στοιχεία που θα επιβάλουν περιορισμούς στις υπηρεσίες που προσφέρονται. Χωρίς μια εξωτερική πηγή ισχύος, οι συσκευές των χρηστών που επικοινωνούν με έναν 3G σταθμό βάσης σε μια μεγάλη απόσταση αλλά με μειωμένο εύρος ζώνης ή επικοινωνούν με έναν σταθμό βάσης WiFi σε μια κοντινή απόσταση αλλά με ένα πολύ υψηλότερο ρυθμό μετάδοσης δεδομένων, θα καταναλώνουν τις μπαταρίες τους γρήγορα.

4.5.3. Επιπτώσεις των τεχνολογιών στις επιχειρήσεις και στη δημόσια πολιτική

    
Σε αυτό το τμήμα εξετάζουμε μερικές από τις επιπτώσεις που προκύπτουν από 

την προηγούμενη ανάλυση καθώς επίσης και μερικές υποθέσεις των πιθανών επιπτώσεων στη δομή της βιομηχανίας, στον ανταγωνισμό και στη δημόσια πολιτική. 

Α. ΤοWiFi είναι καλό για τον ανταγωνισμό 

    
Μια επίπτωση που προκύπτει από την ανωτέρω ανάλυση είναι ότι η επιτυχία της WiFi ασύρματης τοπικής εναλλακτικής πρόσβασης είναι πιθανό να είναι καλή για τον τοπικό ανταγωνισμό. Οι υψηλότερες δαπάνες που συνδέονται με την απόκτηση της άδειας φάσματος και η ανάγκη να κατασκευαστεί ένα μεγαλύτερο γεωγραφικά δίκτυο για να αρχίσει να προσφέρεται η υπηρεσία θα περιορίσει τον αριθμό των εταιριών που ανταγωνίζονται στην αγορά. Φυσικά, αυτό δε σημαίνει ότι οι ασύρματες υπηρεσίες πρόσβασης δεν θα είναι ανταγωνιστικές  – ίσως μάλιστα να είναι μεγαλύτερος ο ανταγωνισμός μεταξύ των υπαρχόντων προμηθευτών για να αποκλείσουν την άσκηση επιρροής στην αγορά. Εντούτοις, υπάρχει επίσης η πιθανότητα ότι οι λίγοι προμηθευτές 3G θα γίνουν λιγότεροι ακόμα μέσω των συγχωνεύσεων, γεγονός που θα οδηγούσε στην εδραίωση των μονοπωλίων. Προφανώς, οι εταιρίες που έχουν μια ευκαιρία να καθιερώσουν μια τέτοια δύναμη  – κινητοί προμηθευτές – έχουν ένα ισχυρό κίνητρο να καθιερώσουν το μονοπωλιακό έλεγχο τόσο των ασύρματων υπηρεσιών όσο και των ενσύρματων. Δεύτερον, εάν το 3G και το WiFi επιζήσουν, τότε η ποικιλία των στρατηγικών της υποδομής δικτύωσης θα συμβάλει στο μεγαλύτερο ανταγωνισμό. Τρίτον, η επιτυχία του προτύπου υπηρεσιών WiFi θα μπορούσε να βοηθήσει στο ξεκλείδωμα των επενδύσεων στην ιδιωτική υποδομή δικτύωσης που θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί ως βάση για την κατασκευή μιας εναλλακτικής υποδομής στα ενσύρματα δίκτυα. Όπως αναφέρθηκε, αυτό θα απαιτήσει την προσθήκη της απαραίτητης επιχειρησιακής λειτουργίας και τεχνικής υποστήριξης για να επιτρέψει στους ιδιοκτήτες των σταθμών βάσης να τιμολογήσουν την υπηρεσία WiFi. Μόλις αναπτυχθεί αυτό, η δυνατότητα να δημιουργηθούν νέοι τρόποι στην ανάπτυξη της υπάρχουσας υποδομής θα αυξηθεί. Τέταρτο, εάν μόνο το πρότυπο υπηρεσιών WiFi επιζήσει, τότε θα περιμένουμε ότι αυτό θα είναι ανταγωνιστικότερο λόγω των μικρότερων εμποδίων που υπάρχουν για τη δημιουργία τοπικών υπηρεσιών πρόσβασης. Η χρήση του φάσματος χωρίς άδεια σημαίνει ότι τα δικαιώματα στο φάσμα δεν μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να αποκλείσουν αυτούς που πιθανόν να θελήσουν να εισέλθουν, αν και η συμφόρηση θα μπορούσε να είναι εξίσου αποτελεσματική στον περιορισμό του ανταγωνισμού. Εντούτοις, η απειλή του ανταγωνισμού θα περιόριζε τη δυνατότητα οποιασδήποτε ενιαίας ή μικρής ομάδας προμηθευτών. Φυσικά, δεδομένου ότι το πρότυπο WiFi εξαρτάται από το ενσύρματο δίκτυο για να συνδεθεί με το διαδίκτυο, είναι δυνατό οι προμηθευτές καλωδιώσεων να μπορούσαν να ελέγχουν τις εγκαταστάσεις πρόσβασης, ώστε αυτό να έχει επιπτώσεις στον ανταγωνισμό ασύρματης πρόσβασης.

Β. Το WiFi και το 3G μπορούν να αλληλοσυμπληρωθούν για έναν κινητό προμηθευτή 

    
Ακόμα μια εναλλακτική λύση για το WiFi είναι να ενσωματωθεί στα 3G δίκτυα. Πραγματικά, αυτό φαίνεται ως το πλέον πιθανό σενάριο δεδομένου ότι υπάρχουν λόγοι για να χρησιμοποιηθούν οι δύο αυτές τεχνολογίες από κοινού. Κάθε μια από τις τεχνολογίες έχει πλεονεκτήματα έναντι της άλλης που θα επέτρεπαν σε κάθε μια να προσφέρει ποιοτικότερες υπηρεσίες. Η ένωσή τους θα επέτρεπε σε έναν φορέα παροχής υπηρεσιών να προσφέρει ένα ευρύτερο σύνολο υπηρεσιών. Το προφανές μιας τέτοιας στρατηγικής θα ήταν μια κινητή εταιρία δεδομένου ότι είναι ευκολότερο για το 3G να υιοθετήσει το WiFi και να το ενσωματώσει στη στρατηγική δικτύωσής του απ' ότι για ένα WiFi προμηθευτή να κάνει το αντίθετο. Οι λόγοι για αυτό είναι αρκετοί. Κατ' αρχάς, υπάρχει ασυμμετρία στις δαπάνες. Δεύτερον, η φυσική δυνατότητα του 3G να εφαρμόσει τις προσφορές των υπηρεσιών θα τις καταστήσει πιθανότερες να είναι σε θέση να πάρουν το πλεονέκτημα μιας πιο σύνθετης υποδομής που θα τους επιτρέψει να προσφέρουν αυτές τις υπηρεσίες. Η ενσωμάτωση του 3G και των δικτύων WiFi παρέχει τη δυνατότητα να προσφερθεί τόσο η κάλυψη όσο και η καλή ποιότητα φωνής παρέχοντας τοπική συνδεσιμότητα «καυτών σημείων» στις περιοχές υψηλής ζήτησης (αερολιμένες, ξενοδοχεία) ή στις περιοχές όπου οι υπάρχουσες εγκαταστάσεις WiFi μπορούν να είναι εκμεταλλεύσιμες για κάποιο ποσοστό του χρόνου (λεωφόροι, συγκροτήματα γραφείων). Η συνδεσιμότητα των «καυτών σημείων» θα ήταν ελκυστική για να αντισταθμίσει τους περιορισμούς στη χωρητικότητα του 3G. Η τιμολόγηση του 3G και οι δυνατότητες διαχείρισης δικτύων ευρείας ζώνης θα μπορούσαν να εξετάσουν μερικά από τα μειονεκτήματα που περιορίζουν την ικανότητα του WiFi να εξελιχθεί σε μια πλατφόρμα για μαζική ασύρματη πρόσβαση. Η υιοθέτηση μιας τέτοιας στρατηγικής θα πρόσφερε στον κινητό προμηθευτή την ευκαιρία να διεισδύσει σε νέες αγορές υπηρεσιών. Παραδείγματος χάριν, να επιτρέψει τις μεταφορές αρχείων με υψηλή ταχύτητα (π.χ., ηλεκτρονικό ταχυδρομείο με μεγάλες επισυνάψεις) ή να επιτρέψει περισσότερες στρατηγικές διαχείρησης της ισχύος (π.χ., μετάβαση από το WiFi στο 3G για να διατηρηθεί η ισχύς των μπαταριών ή το ανάποδο εάν είναι διαθέσιμη εξωτερική ισχύς). Αυτές και άλλες υπηρεσίες θα μπορούσαν να αυξήσουν τις ευκαιρίες εισοδήματος του ασύρματου φορέα παροχής υπηρεσιών. Επιπλέον, η υιοθέτηση μιας τέτοιας στρατηγικής θα ήταν αμυντική. Εάν το WiFi πετύχει, τότε τα 3G δίκτυα που αποτυγχάνουν να εφαρμόσουν το WiFi θα χάσουν εισοδήματα από τις υπηρεσίες του WiFi. Αφ' ετέρου, η ενσωμάτωση του WiFi σε ένα 3G δίκτυο μπορεί να αυξήσει τις δαπάνες. Το επιχειρησιακό πρότυπο θα είναι πιο σύνθετο και θα απαιτηθούν πολλές ρυθμίσεις στις κινητές εταιρίες. 

Γ. Η πολιτική του φάσματος είναι το κλειδί 

    
Προφανώς, η πολιτική του φάσματος είχε ήδη και θα συνεχίσει να έχει έναν κρίσιμο ρόλο στο πώς εξελίσσεται το ασύρματο μέλλον μας. Ένα από τα βασικά χαρακτηριστικά γνωρίσματα μεταξύ του 3G και του WiFi είναι η χρήση φάσματος με άδεια και χωρίς. Η συνεχής πρόοδος προς τη δημιουργία δευτεροβάθμιων αγορών φάσματος θα ωφελήσει τόσο το 3G όσο και τα πρότυπα του WiFi. Για το 3G, οι δευτεροβάθμιες αγορές θα επέτρεπαν μια πιο ευέλικτη διαχείριση του φάσματος. Οι δευτεροβάθμιες αγορές θα επέτρεπαν στο φάσμα να αναδιανεμηθεί πιο «ελαστικά» αυξάνοντας έτσι τη χρησιμότητά του και θα μπορούσε να βελτιωθεί η δυναμική αποδοτικότητα. Για παράδειγμα, για να εξισορροπηθούν οι κακοί συνδυασμοί μεταξύ προσφοράς και ζήτησης. Για το WiFi, η εμφάνιση αγορών φάσματος μπορεί να το καταστήσει πιθανό να υιοθετήσει ένα κατάλληλο μηχανισμό για τα ζητήματα συμφόρησης. Φυσικά, εάν λειτουργεί στη ζώνη όπου λειτουργεί αυτήν την περίοδο χωρίς άδεια, αυτό θα απαιτούσε μια πρόσθετη αλλαγή για την εφαρμογή μιας διαδικασίας κατανομής πόρων βασισμένη στην αγορά. Τα κατάλληλα πρωτόκολλα και το θεσμικό πλαίσιο για μια τέτοια αγορά είναι ένα ενδιαφέρον θέμα για έρευνα. Μπορεί να είναι ευκολότερο να εφαρμοστεί ένας τέτοιος μηχανισμός σε μια τεχνολογία WLAN που θα μπορούσε να λειτουργήσει σε μια εξουσιοδοτημένη ζώνη όπου υπάρχουν σαφή δικαιώματα. 

Δ. Η επιτυχία του WiFi είναι καλή για το περιεχόμενο των πολυμέσων 

    
Τα πολυμέσα ικανοποιούν τα οφέλη από τις ευρυζωνικές υπηρεσίες, οπότε η δυνατότητα να υποστηριχθεί ασύρματη πρόσβαση υψηλής ταχύτητας μπορεί να βοηθήσει στην ανάπτυξη ευρείας ζώνης περιεχομένου των πολυμέσων. Αφ' ετέρου, η έλλειψη ενός σαφούς επιχειρησιακού προτύπου για την ανάπτυξη υπηρεσιών ευρείας ζώνης για ένα δίκτυο WiFi μπορούν να προκαλέσουν ανησυχίες για το πώς θα πληρωνόταν το περιεχόμενο ή ακόμα και ζητήματα ψηφιακών δικαιωμάτων. Τα ζητήματα ψηφιακών δικαιωμάτων είναι ίσως δυσκολότερο να ελεγχθούν (από την προοπτική ενός ικανοποιημένου προμηθευτή) σε ένα πιο αποκεντρωμένο περιβάλλον τελικών χρηστών απ' ότι σε ένα συγκεντρωμένο φορέα παροχής υπηρεσιών(δηλ.,  αντίθεση μεταξύ Napster και AOL). Το πρότυπο κάθετης ολοκλήρωσης 3G μπορεί να προσφέρει μεγαλύτερο έλεγχο, γεγονός που μπορεί να ενθαρρύνει μεγαλύτερη παραγωγή. Αυτό είναι ένα σύνθετο πρόβλημα που απαιτεί πρόσθετη σκέψη. Είναι πρόωρο να υποτεθεί ποιο από τα δύο αποτελέσματα είναι πιθανό να είναι μεγαλύτερο. 

4.6. Επιχειρηματική ανάλυση δορυφορικού συστήματος πλοήγησης
    
Από την εκτόξευση των πρώτων δορυφορικών συστηµάτων πλοήγησης για

στρατιωτικούς σκοπούς (το GPS στις Ηνωµένες Πολιτείες και το GLONASS στη Ρωσία), οι επιχειρήσεις παγκοσµίως είχαν αρχίσει την ανάπτυξη προϊόντων και υπηρεσιών για να υποκινήσουν και να εξυπηρετήσουν µια µη στρατιωτική αγορά για τεχνολογία προσδιορισµού θέσης. Από µια βασική γραµµή επαγγελµατικού εξοπλισµού για εργασίες της επιστήµης του πολιτικού µηχανικού, η συνεχής καινοτοµία στην τεχνολογία έχει οδηγήσει σε τεράστιες βελτιώσεις στη τιµή και την απόδοση του εξοπλισµού. Στη συνέχεια, οι επιχειρηµατίες συνέχισαν να αναπτύσσουν νέες εφαρµογές και να δηµιουργούν νέες επιχειρήσεις για να εξυπηρετήσουν τις αναπτυσσόµενες αγορές. Σήµερα, αρκετές χιλιάδες επιχειρήσεις έχουν ήδη εισέλθει στην διαδικασία παραγωγής δορυφορικών συσκευών πλοήγησης και την παροχή υπηρεσιών, καλύπτοντας ένα µεγάλο αριθµό ποικιλόµορφων αγορών ξεπερνώντας κατά πολύ οτιδήποτε θα µπορούσε να είχε προβλέψει κανείς δέκα έτη πριν.

    
Καθώς η αγορά αυξάνεται στο µέγεθος, αναπτύσσεται και στη δοµή. Ξεκινώντας από µια βιοµηχανία που παρείχε συσκευές µόνο για πλοήγηση, η κατάσταση έχει πλέον εξελιχθεί ώστε να συνδυάζονται τεχνολογίες επικοινωνιών και πλοήγησης.

    
Οι δορυφορικοί δέκτες πλοήγησης είναι τώρα συνήθως ενσωµατωµένοι σε άλλες συσκευές, συµπεριλαµβανοµένων των in-car συστηµάτων πλοήγησης, των συστηµάτων διαχείρισης στόλου, και ολοένα περισσότερο επίσης στα κινητά τηλέφωνα και στις συσκευές προσωπικών ψηφιακών βοηθών (PDAs). Η επιχείρηση παραγωγής έχει συµπληρωθεί από µια ταχύτατα αναπτυσσόµενη βιοµηχανία υπηρεσιών που ενσωµατώνει ψηφιακή χαρτογράφηση µε κινητές επικοινωνίες παραδίδοντας το πακέτο των υπηρεσιών στους τελικούς χρήστες.

4.6.1 Πρόβλεψη παγκόσµιας αγοράς

    
Οι πληροφορίες και οι υποθέσεις έχουν συνδυασθεί σε έναν κατανοητό πρότυπο, βασισµένο στη συνολική πιθανή αγορά στην οποία απευθύνεται κάθε µια χωριστή εφαρµογή. Η αγορά έπειτα εκτιµάται και οι πληροφορίες για την τιµολόγηση και τα ρεύµατα της αγοράς χρησιµοποιούνται για να δηµιουργήσουν ένα µοντέλο εσόδων. Λαµβάνοντας υπόψη την ποικιλοµορφία της συνολικής αλυσίδας παραγωγής προϊόντων και υπηρεσιών για την πλοήγηση, οι προβλέψεις γίνονται µε εκτίµηση του συγκεκριµένου τοµέα της αγοράς, και ειδικότερα:

· "Καθαρά έσοδα"

    Τα έσοδα που είναι άµεσα συνδεδεµένα µε την τοποθέτηση του υλικού των

συστηµάτων

· "Ακαθάριστα έσοδα"

    
Τα έσοδα που συνδέονται µε ολόκληρο το σύστηµα πλοήγησης στο οποίο είναι τοποθετηµένο το σύστηµα εύρεσης θέσης. 

    
Οι γενικές συντηρητικές προβλέψεις για το παγκόσµιο ετήσιο καθαρό κέρδος µέχρι το 2020 μας δείχνουν τα καθαρά έσοδα παγκοσµίως που είναι της τάξης των 5 δισεκατοµµυρίων ευρώ το 2003, φθάνοντας τα 25 δισεκατοµµύρια µέχρι το 2020.
    
Τα ακαθάριστα κέρδη το 2003 έφθασαν συνολικά τα 25 δισεκατοµµύρια ευρώ, µε προβλέψεις που οδηγούν σε αριθµούς τόσο υψηλούς όπως 150 δισεκατοµµύρια µέχρι το 2020.
    
Αυτά τα στοιχεία δείχνουν ότι η τα χαρακτηριστικά της αγοράς βρίσκονται σε

εξέλιξη: από ένα σηµαντικό ποσοστό που καταλαµβάνεται από την αγορά των βασικών δοµικών µονάδων το 2001, µετατοπίζεται προς µια ωριµότερη και µε ενσωµατωµένα συστήµατα αγορά το 2020.

    
Η Βόρεια Αµερική, η Ευρώπη και η περιοχή του Ειρηνικού είναι οι κυρίαρχες αγορές για τα επόµενα πέντε έτη. Στην πραγµατικότητα, αυτές οι τρεις αγορές καταλαµβάνουν συνολικά άνω του 60% της παγκόσµιας αγοράς για ολόκληρη την περίοδο πρόβλεψης. Εντούτοις, µετά από το 2007, αυξανόµενα καταναλωτικά έξοδα στην Κεντρική Ασία και στην Κεντρική και Νότια Αµερική αναµένεται να αναπτύξουν σηµαντικές αγορές σε αυτές οι περιοχές. Το µοντέλο περιλαµβάνει υποθέσεις για τις µειωµένες τιµές σε βάθος χρόνου, οι οποίες είναι ιδιαίτερα αξιοπρόσεχτες στη βιοµηχανία ηλεκτρονικών. Για αυτόν τον λόγο, όταν οι αναπτυγµένες αγορές γίνονται κορεσµένες και οι πωλήσεις οδηγούνται από την αντικατάσταση προϊόντων, οι µειωµένες τιµές οδηγούν στην συνολική µείωση των εσόδων σε αυτές τις αγορές. Στην πράξη, εξ ολοκλήρου νέες εφαρµογές και προϊόντα τα οποία ακόµα δεν έχουν προβλεφθεί αναµένονται να υποκινήσουν την αύξηση της αγοράς στο µέλλον.

    
Η αγορά τηλεπληροφορικής για οδικά συστήµατα αναµένεται να κυριαρχήσει καθ' όλη τη διάρκεια της περιόδου. Εντούτοις θα υπάρξει µια σηµαντική σχετική µετατόπιση από εµπορικές (και επαγγελµατικές) σε καταναλωτικές αγορές, µε τις τελευταίες να στηρίζονται από εξελίξεις στις κινητές επικοινωνίες (εµφάνιση του συστήµατος UMTS, υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης, κ.λπ.). Οι καταναλωτικές αγορές αποτελούν περίπου 40% του συνόλου σήµερα, ένας αριθµός που θα ανέλθει σε 75% το 2015.

    
Μια περαιτέρω σηµαντική ανάπτυξη που αναµένεται κατά τη διάρκεια της περιόδου αντιστοιχεί στη αύξηση των εσόδων που συνδέονται µε τις υπηρεσίες. Την παρούσα φάση, η αγορά των προϊόντων αποδίδει τα περισσότερα έσοδα, ενώ τα έσοδα από τις υπηρεσίες προέρχονται από την διοικητική αγορά του εµπορικού στόλου (the commercial fleet management market). Στην καταναλωτική αγορά αυτοκινήτων, τα προϊόντα πλοήγησης είναι ακόµα σχετικά ακριβά (της τάξεως των χιλιάδων ευρώ) και η απόκτηση προστιθέµενων υπηρεσιών επί πληρωµή είναι ακόµα σχετικά χαµηλή. Εντούτοις, καθώς ο αριθµός χρηστών αυξάνεται στην αγορά αυτοκίνητων και φορητών συσκευών, η δυνατότητα για έσοδα από τις υπηρεσίες αυξάνεται κι αυτή. Οικονοµίες κλίµακας για τους προµηθευτές για προσφορά υπηρεσιών και για τα αποτελέσµατα των δικτύων συνδυάζονται ώστε να αυξηθεί η αξία της αγοράς υπηρεσιών. Τα τρέχοντα έσοδα από την αγορά υπηρεσιών των 2,3 δισεκατοµµυρίων ευρώ αντιπροσωπεύουν το 12% της συνολικής αγοράς. Έως το 2020, τα έσοδα από την αγορά υπηρεσιών θα αυξηθούν στα 112 δισεκατοµµύρια ευρώ ή στο 43% από την συνολική αξία της αγοράς.

4.6.2 Επισκόπηση της αγοράς σήµερα

    
Ο ετήσιος παγκόσµιος ρυθµός ανάπτυξης της αγοράς τα τελευταία τέσσερα χρόνια έχει µέσο όρο 27% , ένα πολύ υψηλό ποσοστό έναντι των περισσότερων άλλων τοµέων (π.χ. τηλεπικοινωνίες). Τα τελευταία 5 έτη το ποσοστό των εσόδων που προέρχονται από τις αγορές των Ηνωµένων Πολιτειών έχει µειωθεί από σχεδόν 60% σε λιγότερο από 40%, γεγονός που δείχνει την αύξηση της χρήσης των δορυφορικών τεχνολογιών σε µια παγκόσµια κλίµακα. Οι επιχειρήσεις των Ηνωµένων Πολιτειών παραµένουν κυρίαρχες στην παροχή των προϊόντων, εν τούτοις

αυτό η θέση τους αρχίζει να µετατοπίζεται. Τα τελευταία 5 έτη το µερίδιο της παγκόσµιας αγοράς που κατείχαν οι αµερικάνοι προµηθευτές έπεσε από 65% σε 50%, δείχνοντας την διάδοση της γνώσης και της τεχνογνωσίας σχετικά µε αυτές τις τεχνολογίες.

    
Ένας δείκτης της πιθανής τάσης του µέλλοντος µπορεί να βρεθεί στον αριθµό των ευρεσιτεχνιών. Το µεγαλύτερο µέρος των ευρεσιτεχνιών που είναι σχετικές µε τα δορυφορικά συστήµατα πλοήγησης έχουν ληφθεί µέχρι τώρα από Ιαπωνικές βιοµηχανίες (περίπου 3.500), ακολουθούµενες από τις αµερικανικές επιχειρήσεις (περίπου 1.500). Οι ευρεσιτεχνίες από ευρωπαϊκές εταιρείες αριθµούν λιγότερο από το ένα τρίτο των Ιαπωνικών ευρεσιτεχνιών (περίπου 1.000). Γενικά, η ωριµότητα της αγοράς αποδεικνύεται από το γεγονός ότι ο συνολικός αριθµός νέων ευρεσιτεχνιών για κάθε έτος µειώνεται. Αναµένεται ότι η εµφάνιση του συστήµατος GALILEO θα ωθήσει την κατοχύρωση νέων ευρεσιτεχνιών, ανοίγοντας δρόµο για νέες ευκαιρίες και για νέους βιοµηχανικούς φορείς για το σύστηµα GALILEO.

4.6.3 Αξιολόγηση των τάσεων της αγοράς

4.6.3.1 Προσδιορισµός των τάσεων της αγοράς

    
Η τάση στις καθιερωµένες αγορές για τη δορυφορική πλοήγηση είναι πολύ πιθανό να συνεχιστεί στο µέλλον, καθώς η οικονοµική δραστηριότητα καθοδηγεί τη ζήτηση για εµπορικά προσανατολισµένες υπηρεσίες σε όλους τους τρόπους µεταφοράς.

    
Στο πολύ κοντινό µέλλον νέες εξελίξεις θα στηριχθούν σε αυτή την υπάρχουσα τάση καθώς µεγάλες καταναλωτικές αγορές καθιερώνονται και για φορητές συσκευές και για συσκευές µέσα σε οχήµατα. Αυτό οδηγεί σε ένα µια βήµα προς βήµα ανάπτυξη στην αγορά για τα προϊόντα πλοήγησης, µε µια επιτάχυνση της ανάπτυξης της αγοράς τα επόµενα 2-3 έτη.

    
Υπάρχουν αρκετοί σηµαντικοί παράγοντες που προκαλούν αυτή την εξέλιξη, αν και αυτή η ανάπτυξη θα πραγµατοποιηθεί µε διαφορετικό τρόπο σε διαφορετικές περιοχές του κόσµου. Αυτοί οι παράγοντες µπορούν να διαιρεθούν σε τέσσερις διαφορετικές κατηγορίες:

Τεχνολογικοί παράγοντες:

· η πρόοδος στη µείωση του µεγέθους των δεκτών βελτιώνει την τιµή σε σχέση µε την απόδοση και ευνοεί τη χρήση της στις φορητές συσκευές. Η πρόοδος στα συστήµατα γεωγραφικής πληροφόρησης και στην ψηφιακή χαρτογράφηση παρέχει τα απαραίτητα στοιχεία για να υποστηρίξει τις νέες location-based υπηρεσίες.

· οι τεχνολογίες κινητών επικοινωνιών ωθούν τις αγορές για τις υπηρεσίες προσδιορισµού θέσης.

· το ευρωπαϊκό σύστηµα EGNOS σε πρώτο στάδιο και το σύστηµα GALILEO σε δεύτερο στάδιο παρέχουν τεράστια άλµατα στις αποδόσεις της δορυφορικής πλοήγησης, και ως εκ τούτου αυξάνεται η ανάπτυξη της βιοµηχανίας προσφοράς και ζήτησης.
Πολιτικό και ρυθµιστικό περιβάλλον:

· ανάπτυξη και προδιαγραφή νέου, αποδοτικότερου και ασφαλέστερου δίκτυα µεταφοράς (οδικό, σιδηροδροµικό, θαλάσσιο, αεροπορικό).

· νέες Οδηγίες στις πολιτικές για την αλιεία, για τον έλεγχο του περιβάλλοντος, για τη γεωργία κτλ

· νέα µέτρα για την ενίσχυση της προστασίας του κοινού και των καταναλωτών (τελωνείο, δικαιοσύνη και εσωτερικές υποθέσεις, εξωτερικές σχέσεις, κτλ).

· μέτρα υπέρ των ανθρώπων µε ανικανότητες, για την περιφερειακή ανάπτυξη ή για την ανθρωπιστική βοήθεια στις φτωχές χώρες κτλ

Κοινωνικοί παράγοντες:

· αυξανόµενη ζήτηση για ηλεκτρονικά από την αγορά.

· ο µεταβαλλόµενος τρόπος εργασίας και η αυξανόµενη κινητικότητα αυξάνει την ζήτηση για αποδοτικό ταξίδι και τόσο στις προσωπικές µετακινήσεις όσο και στις δηµόσιες συγκοινωνίες.

· το ενδιαφέρον για την ασφάλεια στις µετακινήσεις καθώς και για την προσωπική ασφάλεια οδηγούν σε ασφαλέστερες επιδόσεις.

Οικονοµικές και βιοµηχανικές εξελίξεις:

· η συνολική οικονοµική δραστηριότητα και παραγωγή κατευθύνουν τη ζήτηση για εταιρική µεταφορά.

· εσωτερικές πιέσεις στη βιοµηχανία ηλεκτρονικών ευρείας κατανάλωσης απαιτούν τη διατήρηση υψηλού ρυθµού αντικατάστασης των προϊόντων.

4.6.3.2. Ανάλυση

Τεχνολογικοί παράγοντες

Τεχνολογία δεκτών

    
Η κύρια τάση στους δέκτες είναι η µικρογράφηση υλικού που χρησιµοποιείται για την δορυφορική πλοήγηση. Η πρόοδος που σηµειώνεται στην τεχνολογία πυριτίου επιτρέπει τη µείωση του µεγέθους, τη µείωση της κατανάλωσης ενέργειας, και πρόσθεση επιπλέον λειτουργιών. Ταυτόχρονα το περιεχόµενο του λογισµικό αυξάνεται σταθερά.

    
Η µείωση της κατανάλωσης ισχύος και του µεγέθους του υλικού των ηλεκτρονικών είναι βασική προϋπόθεση για τους δέκτες για να χρησιµοποιηθούν µέσα σε κινητές τηλεφωνικές συσκευές. Συγκεκριµένα, η µείωση της κατανάλωσης ισχύος στις ηλεκτρονικές συσκευές καθορίζει την αυτονοµία των χρηστών. ∆εδοµένου ότι η ισχύς είναι ανάλογη προς το τετράγωνο της τάσης, υπάρχει πολύ σηµαντική µείωση της κατανάλωσης ισχύος, το οποίο µε τη σειρά του µεταφράζεται στην πολύ µεγαλύτερη αυτονοµία των δεκτών (δηλ. οδηγεί σε πολύ µικρότερο µέγεθος µπαταριών και σε αυξηµένο αριθµό ωρών χωρίς την ανάγκη για επαναφόρτιση). Αυτοί οι παράγοντες έχουν αντίκτυπο στις περισσότερες εφαρµογές, όπου η σύνδεση µε σταθερή παροχή ηλεκτρικού ρεύµατος δεν είναι διαθέσιµη.

    
Η ενσωµάτωση των συσκευών της δορυφορικής πλοήγησης στις συσκευές κινητών επικοινωνιών είναι µια από το µεγαλύτερες εξελίξεις της επόµενης δεκαετίας για την ευρύτερη αγορά. Αυτό θα επιτρέψει την ανάπτυξη µικρότερων τερµατικών, τα οποία θα υποστηρίζουν location based υπηρεσίες και εµπορικές πληροφορίες. Αξίζει να αναφερθεί ότι προκύπτουσες τεχνικές όπως το ραδιόφωνο "λογισµικού" (δηλ. χρησιµοποίηση κατάλληλου λογισµικού στα ίδια µέρη του υλικού που χρησιµοποιούνται για λειτουργίες πλοήγησης και επικοινωνίας), µπορεί επίσης να προωθήσει τη διπλή χρήση του τερµατικού. Η δυνατότητα να µειωθεί το κόστος για κάθε λειτουργία κατά έναν µέσο όρο 25%-30% κάθε έτος αντιπροσωπεύει ένα από τα µοναδικά χαρακτηριστικά γνωρίσµατα της βιοµηχανία ηµιαγωγών και έχει άµεση συνέπεια τη δυνατότητα να διπλασιάζονται οι λειτουργίες στα ολοκληρωµένα κυκλώµατα κάθε 1,5 έτος µέσα σε ένα περιβάλλον σταθερών τιµών. Παρατηρείται

µείωση των δαπανών για τις δαπάνες ανάπτυξης, όταν το προϊόν εισάγεται µέσα στη αγορά, και χωρίς να λαµβάνεται υπόψη περαιτέρω µειώσεις δαπανών που θα µπορούσαν να προκύψουν από τη µαζική παραγωγή.

    Η µείωση των δαπανών για στοιχειώδεις ενσωµατωµένες λειτουργίες επιδρά

άµεσα στο κόστος µονάδας των δεκτών, το οποίο πέφτει κατά ένα ποσοστό σχεδόν

30% ανά έτος.

Γεωγραφικό σύστηµα πληροφοριών (GIS)

    
Ένα γεωγραφικό σύστηµα πληροφοριών (GIS) είναι ένα σύστηµα ηλεκτρονικών υπολογιστών ικανό να αποθηκεύει και να διαχειρίζεται στοιχεία που προσδιορίζονται σύµφωνα µε τις θέσεις τους (γεωγραφικές παραπεµφθείσες πληροφορίες).

    Τα συστήµατα GIS χρησιµοποιούνται ευρέως σήµερα όχι µόνο στον επιστηµονικό

τοµέα, αλλά και για δραστηριότητες του εµπορικού και του δηµόσιου τοµέα.

    Ο συνδυασµός των γεωγραφικών συστηµάτων πληροφοριών και της δορυφορικής

πλοήγησης αποτελεί την βάση για τις περισσότερες από τις νέες εφαρµογές που βρίσκονται ήδη στην αγορά.

Συνδυασµός µε κινητές τηλεπικοινωνίες:

    
Η προαναφερθείσα σύγκλιση ενισχύεται περισσότερο από την ανάπτυξη δικτύων κινητής επικοινωνίας (GSM, UMTS) που επιτρέπουν την µετάδοση δεδοµένων σε πραγµατικό χρόνο µεταξύ των τµηµάτων του συστήµατος. Οι υπηρεσίες location based (LBS) αναµένεται να είναι µεταξύ των περισσότερο υποσχόµενων υπηρεσιών των µελλοντικών ευρυζωνικών κινητών δικτύων, µαζί µε τις φωνητικές και τις πολυµεσικές υπηρεσίες.

    
Οι υπηρεσίες location based αυξάνονται γρήγορα σε περιοχές όπου τα κυψελωτά δίκτυα είναι ήδη ευρέως διαδεδοµένα όπως στην Ευρώπη, την Βόρειο Αµερική ή την Ασία. Με την εµφάνιση εξελιγµένων τεχνολογιών και την επόµενη γενιά κινητών δικτύων, που προσφέρουν υπηρεσίες πολυµέσων, οι location based εφαρµογές θα είναι περισσότερο ενισχυµένες.

    
Επιπλέον, µε τη χρησιµοποίηση σηµάτων από δορυφόρους από κοινού µε τα πρόσθετα στοιχεία από κινητά δίκτυα, είναι πιθανό να µειωθεί ο χαρακτηριστικός χρόνος υπολογισµού της δορυφορικής πλοήγησης, αυξάνοντας κατά συνέπεια τις αποδόσεις για τον προσδιορισµό θέσης (δηλ. παράµετροι όπως η διαθεσιµότητα,συνοχή, χρόνος στην πρώτη αποτύπωση, κλπ.). Οι σταθµοί αναφοράς µπορούν επίσης να διαβιβάσουν πρόσθετα στοιχεία πλοήγησης, π.χ. δορυφορικός ηµεροδείκτης, χρόνος συγχρονισµού, διαφορική διόρθωση, κλπ.

    Συνολικά, η υβριδοποίηση της επικοινωνίας και των δορυφορικών σηµάτων πλοήγησης θα ενισχύσει ικανότητες προσδιορισµού θέσης σε εσωτερικό χώρο, το οποίο είναι όφελος ύψιστης σηµασίας για τους χρήστες.

Κανονισµός και πολιτική

    Οι κανονισµοί σε διάφορα επίπεδα, είτε σε παγκόσµιο, είτε σε ευρωπαϊκό, είτε σε

εθνικό θα καθοδηγήσει έµµεσα την χρήση των δορυφορικών συστηµάτων

πλοήγησης.

    
Γενικά, οι κανονισµοί και το πολιτικό πλαίσιο δίνουν εξουσιοδότηση για την

απόδοση ή για την τεχνολογία ή εγκρίνει ορισµένη τεχνολογία.

Εξουσιοδότηση για την απόδοση

    
Τέτοιοι κανονισµοί απαιτούν παροχή υπηρεσιών µέσα από ένα σύνολο κριτηρίων σχετικά µε την απόδοση, και είναι τεχνολογικά ουδέτερα.

Εξουσιοδότηση για την τεχνολογία

    
Σε αυτή την περίπτωση, οι κανονισµοί απαιτούν την χρήση µιας συγκεκριµένης τεχνολογίας για την παροχή των υπηρεσιών. Αυτό προφανώς εκτοξεύει τις συγκεκριµένες τεχνολογίες. Η ύπαρξη τέτοιων κανονισµών δίνει στο GNSS και στο GALILEO ένα συγκεκριµένο και καλά ορισµένο πλεονέκτηµα στην αγορά σε σχέση µε άλλες τεχνολογίες.
    
Υπάρχουν περιπτώσεις στις οποίες η χρήση της δορυφορικής πλοήγησης δεν είναι υποχρεωτική αλλά συστήνεται σαν µια βασική βοήθεια στην πλοήγηση.

Έγκριση τεχνολογιών

    
Στην Ευρώπη, οι κανονισµοί έχουν ήδη εφαρµοστεί ή βρίσκονται στο στάδιο των συζητήσεων σε διάφορους τοµείς, όπως διόδια, γεωργία, αλιεία, τελωνεία, δικαιοσύνη, εσωτερικές υποθέσεις, περιβάλλον, τηλεπικοινωνίες κλπ. Αυτό το νέο πολιτικό σύστηµα και τα πρότυπα θα οδηγήσουν την ζήτηση για αξιόπιστα και ακριβή συστήµατα πλοήγησης.

4.7. M-Commerce
    
Η εμφάνιση της ασύρματης και της κινητής τεχνολογίας έχει δημιουργήσει νέες ευκαιρίες και νέες προκλήσεις για την επιχειρησιακή κοινότητα. Σε αυτό το σημείο θα εξετάσουμε τον αντίκτυπο του κινητού εμπορίου (m-commerce/mobile commerce) στη σχέση μεταξύ των πελατών και των επιχειρήσεων παροχής αγαθών και υπηρεσιών. 

    
Στην παρούσα κατάστασή του, το m-commerce μπορεί να αντιμετωπισθεί ως μια επέκταση του συμβατικού, βασισμένου στο διαδίκτυο ηλεκτρονικού εμπορίου (e-commerce). Εντούτοις, εάν οι προβλέψεις που δηλώνουν ότι οι κινητές και  οι ασύρματες υπηρεσίες μέσω υπολογιστών θα υπερισχύσουν στη βιομηχανία του διαδικτύου στο μέλλον, τότε το ηλεκτρονικό εμπόριο και το κινητό εμπόριο θα μπορούσαν να γίνουν μια μοναδική συνδυασμένη οντότητα. 

    
Το m-commerce, όπως καθορίζεται από τους Muller και Veerse, αντιπροσωπεύει την εκτέλεση εμπορικών συναλλαγών μέσω ενός "κινητού" δικτύου τηλεπικοινωνιών χρησιμοποιώντας μια συσκευή επικοινωνίας, πληροφοριών και πληρωμής (CIP) όπως είναι ένα κινητό τηλέφωνο ή ένα palmtop. Υπό μια ευρύτερη έννοια, το m-commerce μπορεί απλά να οριστεί ως ανταλλαγή των προϊόντων, των ιδεών και των υπηρεσιών μεταξύ των κινητών χρηστών και των προμηθευτών.

    
Η πρώτη αντιληπτή επιρροή του m-commerce θα μπορούσε να είναι η συστηματική αλλά γρήγορη παραγωγή ασύρματων περιοχών ή ζωνών αγορών, παρόμοια με τις πραγματικές ή τις εικονικές λεωφόρους. Αυτές οι οντότητες αγοράς θα μπορούσαν να είναι πιο συμπυκνωμένες από τους προκατόχους τους. Μια ζώνη θα χαρακτηριζόταν από μια ανανεωμένη προσέγγιση από τους πωλητές ή τους προμηθευτές στους πιθανούς πελάτες της ζώνης. Η άφιξη των συσκευών του m-commerce που ανιχνεύουν τις καλύτερες προσφορές στα προϊόντα, αλλά και τις αντίστοιχες θέσεις τους, θα μπορούσε περαιτέρω να διευκολύνει το σχηματισμό και τη διάκριση των ζωνών βασιζόμενες στην έκταση της κινητικότητας των πελατών τους και στο βαθμό επικοινωνίας του πωλητή. Επιπλέον, μέσα σε μια ζώνη, η μετακίνηση των πελατών δε θα δημιουργήσει ή δεν θα μειώσει τη χρησιμότητα ενός προϊόντος, αλλά ένας πωλητής που γνωρίζει το γεγονός ότι ο πελάτης είναι εξοπλισμένος με πληροφορίες για τις καλύτερες επιλογές στην αγορά, να αναγκαστεί να βρει καλύτερη τιμή για να τον προσελκύσει για όλα τα προϊόντα του. Αυτή η διαπίστωση θα μπορούσε να οδηγήσει σε μια γρήγορη μείωση των τιμών μέσα στις περιορισμένες ζώνες που καταλήγει τελικά σε μια τελική αξία των προϊόντων. Αυτά τα αποτελέσματα μπορούν να συνοψιστούν ως η ανάπτυξη των ζωνών σε ευρείες και διαφοροποιημένες (αλλά ενσωματωμένες) υπεραγορές που είναι προσιτές σε ένα συγκεκριμένο πληθυσμό πελατών και λειτουργούν πάνω σε μια ισχυρή και σταθερή συμφωνία μεταξύ του πωλητή και του αγοραστή. Μια άλλη διακλάδωση θα μπορούσε να είναι οι διαφορές μεταξύ των τιμών (εκπτώσεις) μεταξύ των ζωνών που βασίζονται στη χρησιμότητα της θέσης των αντίστοιχων ζωνών. Εντούτοις, όπως δηλώθηκε νωρίτερα, οι τιμές μέσα στις ζώνες παραμένουν ομοιόμορφος. Επιπλέον, υπάρχει μια δυνατότητα «πολέμου» μεταξύ των τιμών στις ζώνες και στις υπάρχουσες υπεραγορές. Υπό αυτούς τους όρους, οι «προαστιακές» υπεραγορές θα μπορούσαν να αναγκαστούν να διατηρήσουν χαμηλότερες τιμές για να αντισταθμίσουν την έλλειψη χρησιμότητας για τις υπηρεσίες τους. 

Ως συνώνυμο της αλληλεπίδρασης μεταξύ του πωλητή και του αγοραστή, μια ζώνη μπορεί να έχει επιπτώσεις στην αποτελεσματικότητα της έκπτωσης ως εργαλείο του μάρκετινγκ. Είναι κοινός τόπος ότι πίσω από την προσφορά μιας έκπτωσης βρίσκεται η τάση του αγοραστή να αγοράσει περισσότερο από ότι του χρειάζεται ή να αγοράσει ένα προϊόν που δεν ταιριάζει ακριβώς με τις ανάγκες του. Με τις νέες συνθήκες, μια έκπτωση θα διαδιδόταν γρήγορα σε όλη τη ζώνη και αυτή η νέα τιμή δε θα άφηνε κανένα κίνητρο για τον αγοραστή να αγοράσει απόθεμα για το μέλλον ή να παρεκκλίνει από τη συνηθισμένη πορεία αγοράς του.

    
Λόγω της σταθερής παροχής αγαθών ένα άτομο χρειάζεται εξίσου ένα συνεχή εντοπισμό αγοραστών, οπότε έτσι μπορούν να βελτιστοποιηθούν οι μεμονωμένες ευκαιρίες αγορών. Αυτό το σενάριο μπορεί να συγκριθεί με ένα όπου ένα αγαθό είναι πάντα διαθέσιμο στον πελάτη σε μια σταθερή και κατάλληλη απόσταση (η έκταση μιας ζώνης). Παραδείγματος χάριν, ένα πρόσωπο που μπορεί να διαβιβάσει μια ερώτηση στη μέση μιας ζώνης, ψάχνοντας το κοντινότερο εστιατόριο, μπορεί να θεωρηθεί ως άτομο που φέρνει εγγύτητα στο κατάστημα. Αυτή η συνένωση της γρήγορης και πανταχού διαθεσιμότητας των επιθυμητών αγαθών σε μια ζώνη μπορεί να οδηγήσει σε άλλες λεπτές αλλά σημαντικές επιδράσεις στην εμπορική στρατηγική, στις αποφάσεις τιμολόγησης και στον καταναλωτικό προσανατολισμό.

   
 Ως αντίστροφη τάση σε μια σχέση καταναλωτών και πωλητών, τα καταστήματα θα μπορούσαν να έρθουν πιο κοντά στους πελάτες ή στις θέσεις όπου βρίσκονται οι πελάτες. Αυτό υπονοεί ότι οι προμηθευτές θα μπορούσαν να αναγκαστούν να χωρίσουν τις διαδικασίες τους σε ευρύτερες περιοχές για να αυξήσουν την αλληλεπίδραση με τους πελάτες. Αυτή η επέκταση πρέπει να κατευθύνεται προς την παρουσία τους σε περισσότερες από μια ζώνες παρά στη συγκέντρωσή τους σε μια ιδιαίτερη ζώνη. Η άμεση επίπτωση αυτής της ανακατάταξης θα μπορούσε να είναι η αποφυγή των ογκωδών λιανικών οντοτήτων όπως τις υπεραγορές που χαρακτηρίζονται από προαστιακή θέση και τεράστιο απόθεμα καταλόγων. Με την εμφάνιση της δυνατότητας αυτής, που θα μπορούσε να παρέχει πληροφορίες σχετικά με την καλύτερη προσφορά πλησιέστερα στον πελάτη, δημιουργείται την εξυπηρέτησης του πελάτη από μια κοντινή ζώνη αντί για μια μεγαλύτερη διαδρομή σε ένα προαστιακό κατάστημα.

    
Η εξατομίκευση είναι ένας από τους πρώτιστους στόχους οποιουδήποτε εργαλείου μάρκετινγκ που εξελίσσεται από την παραδοσιακή διαφήμιση στις σύγχρονες τεχνολογίες ηλεκτρονικού εμπορίου. Το m-commerce μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως εργαλείο για να πραγματοποιήσει αυτόν τον βασικό στόχο με σχετική ευκολία. Παραδείγματος χάριν, μια αλυσίδα λιανικής πώλησης μπορεί να στοχεύσει σε όλες τις γυναίκες από 14 έως 21 χρονών, οι οποίες είναι σε ακτίνα 400 μέτρων από τα καταστήματα της αλυσίδας. Σε αυτό το πλαίσιο, δύο σχετικά γνωρίσματα της αρχιτεκτονικής του m-commerce είναι η δυνατότητα του συστήματος/μηχανής να εντοπίζει το άτομο και η ποιότητα/στρατηγική των μηχανισμών εξατομίκευσης.

    
Η δυνατότητα του συστήματος να εντοπίζει υπονοεί ουσιαστικά μια γερή πλατφόρμα που επιτρέπει την τριγωνική σύνδεση μεταξύ διαφορετικών σταθμών βάσεων των δικτύων, το οποίο επιτρέπει στη συνέχεια στους χρήστες κινητών συσκευών να εντοπίσουν τη θέση άλλων χρηστών μέσα στα όρια της ζώνης. Η δυνατότητα εντοπισμού του m-commerce μπορεί να παρέχει ακριβείς συντεταγμένες του άτομου. Με την τεχνολογία Bluetooth (ή ένα προϊόν όπως το "BlueCore"), ένα κατάστημα ή μια ομάδα καταστημάτων οποιουδήποτε μεγέθους θα λειτουργήσει ως ένα οργανωμένο παντοπωλείο που εξετάζει το σχέδιο αγοράς του κάθε ατόμου. Αυτός ο τρόπος μάρκετινγκ είναι δύσκολο να επιτευχθεί με τις παραδοσιακές μεθόδους.

    
Σαν επίδραση, ο σχηματισμός των ζωνών και το υψηλό επίπεδο εξατομίκευσης θα μπορούσαν να κάνουν το m-commerce ένα ιδανικό εργαλείο για την προώθηση της χρησιμότητας. Όπως αναφέρθηκε νωρίτερα, το m-commerce μπόρεσε να προωθήσει σωστά ένα αγαθό ή μια υπηρεσία. Είναι πιθανό ότι οι εξατομικευμένες προσπάθειες προώθησης θα μπορούσαν να υλοποιήσουν επιτυχέστερες συνομιλίες αγορών. Σε μια υποθετική κατάσταση, όπου ένα εστιατόριο στέλνει το menu του σε όλους τους πιθανούς πελάτες του σε μια ακτίνα 200 μέτρων, λόγω των τεχνικών εξατομίκευσης, κάθε άτομο θα λάβει το αγαπημένο πιάτο του με διαφορετική μορφή. Αφού τα προωθητικά μηνύματα προς τους πελάτες θα βασιστούν στις αντίστοιχες συντεταγμένες τους, αυτές οι ασύρματες διαφημίσεις θα μπορούσαν να θεωρηθούν ως πίνακες διαφημίσεων στην κορυφή των καταστημάτων, τα οποία είναι ορατά μόνο όταν οι πελάτες βρίσκονται σε εκείνη την ιδιαίτερη ζώνη. Με το συνδυασμό της δυνατότητας εντοπισμού και του υψηλού επιπέδου εξατομίκευσης, τα promotion του m-commerce μπορούν να καθοδηγήσουν τον πελάτη στο κατώφλι του καταστήματος, μια ιδιότητα απούσα στις παραδοσιακές προσπάθειες του μάρκετινγκ. Παρά αυτήν την ανακατάταξη και τη δημιουργία νέων καταστημάτων στην αγορά, μερικοί από τους περιορισμούς θα μπορούσαν ακόμα να κρατήσουν. Θα υπάρχει ελάχιστη επίδραση σε αγαθά όπως είναι τα αυτοκίνητα, τα ακριβά ηλεκτρονικά και τα κοσμήματα, όπου η χρησιμότητα της θέσης δεν ταιριάζει με τη χρησιμότητα της τιμής.

    
Μια άλλη σημαντική επιρροή του m-commerce στην αγορά θα μπορούσε να αφορά το επίπεδο αλληλεπίδρασης μεταξύ του πωλητή και του αγοραστή. Το m-commerce μπορεί να επισπεύσει tηn αλληλεπίδραση μεταξύ του καταστήματος και του καταναλωτή και να γεφυρώσει τα σχετικά χάσματα που έχει το e-commerce. Στο m-commerce, ο πελάτης χαρακτηρίζεται από κινητικότητα και κινείται σε στενά όρια γύρω από τον πωλητή. Υπό αυτές τις συνθήκες, θα μπορούσε να υπάρξει μια αντιληπτή μείωση στο χρόνο μεταξύ της διαφήμισης και της πραγματικής συναλλαγής. Αυτό μπορεί να συγκριθεί με την αγορά των προηγούμενων ετών όπου ένας πωλητής έδινε την προσφορά του στον πελάτη και ο πελάτης έδινε μια άμεση απάντηση. Το m-commerce έχει συντελέσει σε μια γεωγραφική εγγύτητα μεταξύ του πωλητή και του πελάτη, ένα χαρακτηριστικό το οποίο δεν υπήρχε στο ηλεκτρονικό εμπόριο. Το ηλεκτρονικό εμπόριο έχει αντιμετωπίσει αρκετές προκλήσεις σε συγκεκριμένα αγαθά όπως είναι τα ενδύματα και τα αρώματα, τα οποία δεν μπορούν ποτέ να αγοραστούν χωρίς προσωπική συμμετοχή. Σε πολλές περιπτώσεις, τα προσωπικά αγαθά απλά απαιτούν τη φυσική παρουσία του τελικού χρήστη. Όπως συζητήθηκε νωρίτερα, η είσοδος του m-commerce μπορεί να έχει επιπτώσεις στα γενικά χαρακτηριστικά του μάρκετινγκ. Αυτά τα αποτελέσματα μπορεί να είναι διαφορετικά για τους διαφορετικούς τομείς της αγοράς και μπορούν να ποικίλουν. Ένας κανονικός πελάτης ηλεκτρονικού εμπορίου, τον οποίο απασχολεί κυρίως το κόστος της συναλλαγής, δεν μπορεί να επηρεαστεί ιδιαίτερα από το m-commerce τις πρώτες ημέρες, αλλά δεδομένου ότι οι ζώνες αρχίζουν να σχηματίζονται, το m-commerce μπορεί να είναι μια ανταγωνιστική και φτηνή εναλλακτική λύση του ηλεκτρονικού εμπορίου. Κατά τη διάρκεια της αρχικής λειτουργίας του m-commerce (χρόνος πριν από τις ζώνες), το target market για το m-commerce θα είναι εκείνα τα άτομα που ενδιαφέρονται περισσότερο για τη χρονική χρησιμότητα που δημιουργείται από την υπηρεσία παρά από τη χρησιμότητα των τιμών. Αυτή τη στιγμή, ο χαρακτηριστικός πελάτης του m-commerce θα είναι ένα ιδιαίτερα κινητικό άτομο που είναι πρόθυμο να πληρώσει για τη χρησιμότητα της θέσης που δημιουργείται. Εντούτοις, ο αντίκτυπος του m-commerce μπορεί να δημιουργήσει σημαντικές προκλήσεις για την εμφάνιση ως προς το μάρκετινγκ ενός προτύπου ηλεκτρονικού εμπορίου βασισμένο στη μείωση των δαπανών, την εύκολη πρόσβαση σε εναλλακτικές λύσεις για μια συναλλαγή, δεδομένου ότι το m-commerce αναμφισβήτητα με το χρόνο θα επιτύχει τις ίδιες λειτουργίες και θα τις ξεπεράσει δεδομένου ότι χρησιμοποιεί πλήρως τη δυνατότητα της κινητικότητας. 

    
Τελικά αναλύσαμε και περιγράψαμε ένα εννοιολογικό πλαίσιο για την πρόοδο του m-commerce, με ιδιαίτερη έμφαση στον τρόπο με τον οποίο το target market μπορεί να αλλάξει καθώς η τεχνολογία εξελίσσεται. Οι πρόσφατες τάσεις δείχνουν μια γρήγορα αλλαγή στο περιβάλλον, όπου περίπου 300 εκατομμύρια συνδρομητές έχουν κινηθεί προς διαφορετικές μορφές ασύρματης τεχνολογίας για να αποκτήσουν κινητικότητα και για να επιτύχουν ένα γρήγορο δίκτυο επικοινωνίας. Συγχρόνως η τεχνολογία των οθονών υγρών κρυστάλλων καθώς και τα ψηφιακά έγγραφα δείχνουν την άφιξη των ασύρματων επικοινωνιών ως τρόπο ζωής. Κάτω από αυτές τις περιστάσεις, οι προαναφερθείσες πτυχές του m-commerce λαμβάνουν πρωτοφανή αξία.

4.8.  ΨΗΦΙΑΚΟ ΡΑΔΙΟΦΩΝΟ

    
Το ψηφιακό ραδιόφωνο είναι µια πραγµατικότητα σε πολλές ευρωπαϊκές χώρες. Είναι τώρα δυνατό να απολαύσει κανείς το ψηφιακό ραδιόφωνο µέσα από διάφορες πλατφόρµες εκ των οποίων το DAB, µε άλλα λόγια το Eureka-147 ή το EU-147, είναι µια από αυτές. Άλλες πλατφόρµες ψηφιακού ραδιοφώνου στην Ευρώπη περιλαµβάνουν το DVB-T, το satellite DVB, το cable DVB, το Wi-Fi, την κινητή τηλεφωνία και το διαδίκτυο. Το Digital Radio Mondiale (DRM) µπορεί να παρουσιαστεί στην αγορά στο εγγύς µέλλον. Είναι ξεκάθαρο πως το DAB πρέπει να µοιραστεί την αγορά και να ανταγωνιστεί µε τα υπόλοιπα συστήµατα ψηφιακής µετάδοσης.

    
Η εξέλιξη του DAB είναι πιο αργή από αυτή την οποία περίµεναν οι µηχανικοί που βοήθησαν στην παραγωγή και την προώθησή του. Αλλά η πρόοδός του ήταν σταθερή και τώρα έχει εµφανώς φτάσει σε ένα σηµείο πέρα από το οποίο δεν µπορεί να ανακοπεί η εξάπλωση του.

    
Όµως, ενώ η διεθνής συνεργασία εξασφαλίζεται από το φόρουµ WorldDAB, η εξάπλωση των υπηρεσιών στην πράξη βρίσκεται στα χέρια των παροχέων υπηρεσιών και των κυβερνήσεων κάθε χώρας. Τώρα που όλοι οι µεγάλοι παροχείς υπηρεσιών το έχουν υιοθετήσει, το DAB φαίνεται πως έχει ξεκινήσει να κινείται πέρα από το αρχικό στάδιο της πρώιµης αναγνώρισης. Από την τεχνολογική πλευρά, η αξία του DAB βρίσκεται στην καλύτερη ποιότητα του ήχου, στην αποτελεσµατικότερη χρήση του φάσµατος και στην ικανότητα να µεταφέρει επιπλέον πληροφορίες (µη ηχητικές) που είτε είναι σχετικές µε το ραδιοφωνικό πρόγραµµα είτε όχι.

    
Η εξάπλωση του DAB έχει επηρεασθεί από τις αυξανόµενα δύσκολες πολιτικές και οικονοµικές καταστάσεις σε πολλές χώρες. Πολλοί ραδιοφωνικοί σταθµοί αντιµετώπιζαν οικονοµικά προβλήµατα και δεν είχαν τα απαραίτητα κονδύλια για την χρηµατοδότηση της δοµής του δικτύου µετάδοσης του DAB, των νέων εγκαταστάσεων παραγωγής και του προγραµµατισµού πολυµέσων. Η προσοχή της κοινής γνώµης τελευταία είναι περισσότερο στραµµένη στην δηµοπρασία του τηλεπικοινωνιακού φάσµατος παρά στην εξέλιξη του DAB. Σήµερα, το DAB έχει να αντιµετωπίσει τον ανταγωνισµό από άλλα συστήµατα ψηφιακής µετάδοσης, καθώς και από νέες επικοινωνίες, το διαδίκτυο και τεχνολογίες αποθήκευσης που µπορούν να παρέχουν κάποιου είδους ηχητικών και ραδιοφωνικών υπηρεσιών. 

    
Από την άλλη πλευρά, οι αναλογικές AM και FM ραδιοφωνικές υπηρεσίες εξακολουθούν να είναι εξαιρετικά δηµοφιλείς. Μπορούν να ακόµα να ικανοποιήσουν τις προσδοκίες εκατοµµυρίων ακροατών που επιθυµούν να ακούσουν ειδήσεις, µουσική, ραδιοφωνικές σειρές και ρεπορτάζ. Μόνο εάν το DAB µπορέσει να προσφέρει σηµαντικά καλύτερη ποιότητα ήχου, µεγαλύτερη επιλογή προγραµµάτων, πρόσθετες ελκυστικές υπηρεσίες πολυµέσων και φθηνούς δέκτες, οι ακροατές θα αλλάξουν από τα FM στο DAB.

4.8.1 Εξελίξεις και εφαρµογές του DAB παγκόσµια

    
Σύµφωνα µε τις στατιστικές του WorldDAB, πάνω από 300 εκατοµµύρια

άνθρωποι παγκοσµίως βρίσκονται µέσα στο χώρο κάλυψης της επίγεια µετάδοσης του DAB. Περισσότερες από 585 υπηρεσίες προγραµµάτων DAB είναι τώρα διαθέσιµες ανά τον κόσµο, µε περισσότερες από τις µισές από αυτές να βρίσκονται στην Αγγλία.

    
Επιπλέον, όπως οι ευρωπαϊκές χώρες, έτσι και µη ευρωπαϊκές χώρες συµπεριλαµβανοµένων του Καναδά, της Σιγκαπούρης, της Ταϊβάν και της Αυστραλίας έχουν ξεκινήσει υπηρεσίες που λειτουργούν ή βρίσκονται σε πιλοτικό στάδιο. Χώρες όπως η Κίνα και η Ινδία έχουν ξεκινήσει πειραµατικές υπηρεσίες ενώ το Μεξικό και η Παραγουάη έχουν εκφράσει έντονο ενδιαφέρον για το DAB.

    
Εµπορικοί δέκτες DAB υπάρχουν στην αγορά από το καλοκαίρι του 1998. Υπάρχουν τώρα περισσότεροι από 35 δέκτες DAB διαθέσιµοι στην αγορά µερικοί µε προσιτές τιµές γύρω στα 100 ευρώ. Αυτοί οι δέκτες είναι διαφόρων ειδών συµπεριλαµβανοµένων DAB ραδιόφωνα αυτοκινήτων, hi-fi, φορητά ραδιόφωνα, handheld ραδιοφωνικοί δέκτες, κάρτες προσωπικών υπολογιστών κ.α. Σύµφωνα µε εκτιµήσεις του WorldDAB περίπου 500.000 δέκτες DAB πωλήθηκαν παγκοσµίως το

2003.
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Σχήμα 4.1. Περιοχές κάλυψης του DAB παγκοσμίως

    
Τα πιο πάνω στοιχεία είναι εντυπωσιακά αλλά µπορεί να αποδειχθούν παραπλανητικά καθώς δεν φανερώνουν το ποσοστό των ακροατών έχουν στην πραγµατικότητα αλλάξει σε DAB και ακούν ψηφιακό ραδιόφωνο σε σταθερή βάση.

4.8.2. Εξάπλωση του DAB
    
Το ψηφιακό ραδιόφωνο προσφέρει την δυνατότητα για νέα στυλ και είδη ηχητικών και άλλων υπηρεσιών δεδοµένων οι οποίες είναι διαθέσιµες στον κινούµενο χρήστη σε οποιοδήποτε σηµείο µέσα στην περιοχή κάλυψης. Οι καινούριες υπηρεσίες είναι ο βασικός λόγος ύπαρξης του ψηφιακού ραδιοφώνου και µεγάλο κέρδος για τους ακροατές και τους χρήστες.

    
Ύστερα από το αρχή της λειτουργίας σε σταθερή βάση του DAB στην Αγγλία, τη Σουηδία και την ∆ανία το Σεπτέµβριο του 1995, η εφαρµογή του DAB σε άλλες χώρες ήταν λιγότερο επιτυχηµένη. Σχεδόν 10 χρόνια µετά, πολλές χώρες  εξακολουθούν να αντιµετωπίζουν εµπόδια για την επιτυχηµένη εφαρµογή των υπηρεσιών του DAB. Σε µερικές χώρες, το ψηφιακό ραδιόφωνο έχει εφαρµοστεί µόνο από τον κρατικό φορέα, µε τους ιδιωτικούς σταθµούς µετάδοσης να έχουν µείνει αρκετά πίσω. Σε µια χώρα, στην οποία πραγµατοποιήθηκε ένα εκτεταµένο

δίκτυο ψηφιακού ραδιοφώνου, που κάλυπτε σχεδόν το 90% του πληθυσµού, ένα µεγάλο ποσοστό των υπηρεσιών αναγκάστηκε να ανασταλεί, επειδή το κόστος τηςταυτόχρονης µετάδοσης ήταν πολύ υψηλό.

    
Ένας αρκετά µεγάλος αριθµός σταθµών µετάδοσης ξεκίνησε πειραµατικές µεταδόσεις ψηφιακού ραδιοφώνου αλλά πολύ σύντοµα αναγκάστηκε να τις διακόψει επειδή το ενδιαφέρον του κοινού δεν ήταν ικανοποιητικό εξαιτίας του υψηλού κόστους αγοράς των δεκτών που τις περισσότερες φορές ξεπερνούσε την αγοραστική δύναµη του µέσου καταναλωτή. Σε άλλες χώρες έγινε απλώς αντιγραφή των υπηρεσιών που προσφέρει η µετάδοση FM χωρίς την προσθήκη νέων επί πληρωµή υπηρεσιών δεδοµένων. Σε τέτοιες χώρες η αγορά του ψηφιακού ραδιοφώνου έχει αναπτυχθεί µε πολύ αργούς ρυθµούς επειδή η βελτιωµένη ποιότητα του ήχου που προσφέρει το ψηφιακό ραδιόφωνο δεν έχει, από µόνη της, αποτελέσει ένα επαρκές κίνητρο για τους ακροατές για να αγοράσουν ένα ακριβό, πολλές φορές, δέκτη DAB.

    
Με την εξαίρεση ορισµένων επιτυχηµένων χωρών, οι παροχείς υπηρεσιών δεν προωθούν επαρκώς τις καινούριες υπηρεσίες ψηφιακού ραδιοφώνου που προσφέρουν στους χρήστες, µε αποτέλεσµα το ευρύ κοινό να µην είναι αρκετά ενηµερωµένο για τα πλεονεκτήµατα του ψηφιακού ραδιοφώνου. Ορισµένοι δηµόσιοι παροχείς υπηρεσιών δεν επιθυµούν να κάνουν ουσιαστικές επενδύσεις στη δοµή του δικτύου από το φόβο πως θα εξαναγκαστούν από κανονισµούς να µοιραστούν το δίκτυο µε τους εµπορικούς ανταγωνιστές τους. Ορισµένοι παροχείς υπηρεσιών χρησιµοποιούν οποιαδήποτε «επιπλέον» χωρητικότητα του δικτύου τους DVB-T για να προσφέρουν υπηρεσίες ψηφιακού ραδιοφώνου, αποφεύγοντας µε αυτό τον τρόπο να κατασκευάσουν δύο εντελώς διαφορετικά ψηφιακά δίκτυα.

   
 Επιπλέον προβλήµατα εφαρµογής του ψηφιακού ραδιοφώνου έχουν παρουσιαστεί από τους κατασκευαστές των δεκτών του DAB. Όχι µόνο καθυστέρησαν να παρουσιάσουν τα προϊόντα τους στην αγορά, αλλά συχνά αυτοί οι δέκτες πρώτης γενιάς δεν λειτουργούσαν σύµφωνα µε τις προδιαγραφές, προκαλώντας πολλά παράπονα από τους πρώτους αγοραστές. Σήµερα, είναι διαθέσιµη µια καλή επιλογή φορητών και handheld ραδιοφωνικών δεκτών DAB στην αγορά-παρόλο που η γκάµα των ραδιοφωνικών δεκτών αυτοκινήτου δεν είναι ακόµα επαρκής. Καθώς οι δέκτες DAB που υπάρχουν τώρα στην αγορά έχουν πολύ µικρή οθόνη, πολλές εφαρµογές πολυµέσων που προσφέρονται από το δίκτυο του ψηφιακού ραδιοφώνου δεν µπορούν να εµφανιστούν όπως θα έπρεπε, έκτος και αν χρησιµοποιηθεί ένας προσωπικός υπολογιστής µε ενεργοποιηµένο το DAB.

4.8.3. Θέµατα φάσµατος και η στροφή προς την ψηφιακή τεχνολογία

    
Η επαρκής διαθεσιµότητα του φάσµατος είναι εξαιρετικά σηµαντική για την επιτυχηµένη εφαρµογή του DAB. Εάν το DAB θέλει να αντικαταστήσει τα FM κάποτε, τότε όλοι οι σταθµοί που χρησιµοποιούν FM, και ένα µεγάλο αριθµό νέων υπηρεσιών (οι οποίες δεν µπορούν να λειτουργήσουν στα FM εξαιτίας της έλλειψης φάσµατος Band II), µαζί µε κάποιες νέες υπηρεσίες δεδοµένων και πολυµέσων, θα πρέπει να βρουν την θέση τους στο DAB. Είναι φανερό πως η πολύ µικρή διαθεσιµότητα καναλιών είναι ένα µεγάλο πρόβληµα για το DAB, καθώς οι απαιτήσεις των εθνικών, περιφερειακών και τοπικών υπηρεσιών πρέπει να ικανοποιηθούν (ειδικά σε πυκνοκατοικηµένες περιοχές).

    
Η ψηφιακή επίγεια µετάδοση προσφέρει µια σειρά από πλεονεκτήµατα συγκρινόµενη µε την αναλογική επίγεια µετάδοση, µε σηµαντικότερη την  αποτελεσµατικότερη χρήση της συχνότητας. Αυτό ανοίγει το δρόµο για νέες ευκαιρίες συµπεριλαµβανοµένων περισσοτέρων υπηρεσιών και, µε κατάλληλο σχεδιασµό του δικτύου µετάδοσης, φορητή εσωτερική και κινητή χρήση.

    
Ύστερα από την υιοθέτηση του σχεδίου Wiesbaden 1995, όπου κάθε χώρα απέκτησε τουλάχιστον ένα εθνικό DAB multiplex στην Band III (174 έως 230 MHz), έγιναν περαιτέρω προσπάθειες για την βελτίωση της διαθεσιµότητας του φάσµατος για τις υπηρεσίες στα VHF και UHF που χρησιµοποιούνται στην Ευρωπαϊκή Ζώνη. Τώρα αυτές οι µπάντες συχνοτήτων χρησιµοποιούνται από την αναλογική τηλεόραση. Πράγµατι, ένα νέο σχέδιο για την κατανοµή των συχνοτήτων βρίσκεται υπό προετοιµασία για να σχεδιάσει αυτές τις µπάντες για τις υπηρεσίες T-DAB και DVB-T στο µέλλον. 

    
Οι ευρωπαϊκές κυβερνήσεις θεωρούν πως η εισαγωγή και η διείσδυση στην αγορά των ψηφιακών τεχνικών µετάδοσης θα αντιπροσωπεύει µια µακροπρόθεσµη διαδικασία µετάβασης όπου αναλογική και ψηφιακή µετάδοση θα πρέπει να συνυπάρξουν για ένα σηµαντικό χρονικό διάστηµα.

    
Είναι απίθανο πως θα υπάρχει ένα κοινό χρονικό πλαίσιο σύµφωνα µε το οποίο όλες οι χώρες θα αλλάξουν από το αναλογικό στο ψηφιακό ραδιόφωνο. Επιπλέον, οι βασικές παράµετροι αυτής της αλλαγής καθορίζονται σε εθνικό επίπεδο µε σηµαντικές διαφοροποιήσεις εξαιτίας των διαφορετικών συνθηκών αγοράς.

    
Θα υπάρξουν δύο φάσεις στη διαδικασία µετάβασης. Η πρώτη φάση αποτελείται από τη µετάβαση από µόνο αναλογικό σε µικτό αναλογικό και ψηφιακό, το οποίο µπορεί να επιτευχθεί σε σχετικά µικρό χρονικό διάστηµα. Η δεύτερη φάση είναι η µετάβαση από το µικτό αναλογικό-ψηφιακό σε µόνο ψηφιακό, η οποία είναι πιθανό να διαρκέσει πολλά χρόνια.

    
Καθώς η αγορά του DAB ωριµάζει, θα υπάρχει µια συνεχώς αυξανόµενη ζήτηση για περισσότερα ραδιοφωνικά κανάλια. Με δεδοµένο πως το φάσµα είναι περιορισµένο, δεν είναι ιδιαίτερα πιθανό πως θα εκχωρηθεί επιπλέον φάσµα στο DAB στο µέλλον. Όµως, µπορεί να βελτιωθεί σηµαντικά η αποδοτικότητα του φάσµατος χρησιµοποιώντας µια αποτελεσµατικότερη τεχνική κωδικοποίησης. Όµως θα πρέπει να υπάρξει προσοχή διότι η εισαγωγή µιας νέας τεχνικής κωδικοποίησης µπορεί να προκαλέσει προβλήµατα ως προς τα πίσω συµβατότητα.

Συµπέρασµα

    
Παρόλο που συχνά θεωρείται πως η εφαρµογή των υπηρεσιών του DAB στην

Ευρώπη ήταν αργή, στην πραγµατικότητα η πρόοδος ήταν σταθερή και σε κάποιους τοµείς αρκετά σηµαντική. Οι τεχνικές προδιαγραφές του DAB έχουν βελτιωθεί αφού έχει γίνει ένα σύστηµα πολυµέσων. Η πιο αξιοσηµείωτη πρόοδος έγινε στην αγορά των δεκτών και στην δηµιουργία νέων υπηρεσιών πολυµέσων.

    
Το ραδιόφωνο βρίσκεται σε µια κρίσιµη περίοδο για την ανάπτυξή του. Χρειάζεται να επανατοποθετηθεί για να αποτελέσει ένα µοντέρνο µέσο επικοινωνίας και να προσελκύσει τους υπάρχοντες αλλά και τους νέους χρήστες. Το DAB θα αντιµετωπίσει σίγουρα τον ανταγωνισµό από την ψηφιακή τηλεόραση, τα ασύρµατα δίκτυα και τις ευρυζωνικές τεχνολογίες όµως έχει τη δυνατότητα να αναπτυχθεί και να επικρατήσει.
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5

ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ

5.1. Το μέλλον της δορυφορικής και ψηφιακής τηλεόρασης DTV
Το μέλλον της δορυφορικής τηλεόρασης μπορεί να καθοριστεί από τα εξείς στοιχεία:

1) Λήψη και μετάδοση. H δορυφορική λήψη σημάτων από τους οικιακούς χρήστες είναι γεγονός της καθημερινής μας ζωής. Η μετάδοση σημάτων όμως από οικιακούς χρήστες προς τους δορυφόρους αποτελεί μια καινούρια ιδέα που ήρθε στο προσκήνιο και που αναμένεται να γίνει πράξη στο μέλλον. Προς το παρόν οι επιχειρήσεις μπορούν να χρησιμοποιήσουν τους δορυφόρους για να συνδέσουν τα γραφεία τους οπουδήποτε κι αν βρίσκοντα μέσω δορυφόρου. Το εύρος ζώνης είναι περιορισμένο, ή πολύ ακριβό. Ένα άλλο πρόβλημα για την οικιακή χρήση είναι το μέγεθος της κεραίας. Απαιτούνται τουλάχιστον 4 πόδια για μικρό εύρος ζώνης και μέχρι 10 πόδια ή περισσότερο για τα υψηλότερα εύρη ζώνης. Ακόμα είναι πιθανή η χρήση των δορυφόρων για διαδυκτιακό σκοπό αλλά με πολύ απλό κι αναποτελεσματικό τρόπο. Η λήψη θα γίνεται μέσω δορυφόρου κι η αποστολή μέσω τηλεφώνου. Η ταχύτητα μεταφοράς δεδομένων θα είναι πολύ περιορισμένη με τη σύνδεση dial-up.

2) Μέγεθος και κόστος εξοπλισμού. Ο δορυφορικός εξοπλισμός στο σπίτι μπορεί να φαίνεται μικρός, αλλά αυτό συμβαίνει επειδή το μόνο που πρέπει να κάνει είναι να λαμβάνει από το δορυφόρο. Η μετάδοση απαιτεί διαφορετικό εξοπλισμό. Όχι τόσο μέσα στο σπίτι, αλλά κυρίως στη στέγη, στην κεραία απαιτείται  ένας σχετικά μεγάλος αναμεταδότης. Ο εξοπλισμός αυτός βέβαια είναι αρκετά δαπανηρός για οικιακή χρήση. Στο μέλλον αυτό θα αλλάξει μιας κι ο εξοπλισμός δορυφορικής τηλεόρασης θα ναι και πιο μικρός και πιο φτηνός. Οι δορυφόροι θα μπορούν να αναμεταδόσουν πολύ περισσότερα δεδομένα και η ύπαρξη  πολλών εκατομυρίων αναμεταδοτών στη γη δε θα αποτελεί πρόβλημα.

3) Δορυφορική ικανότητα και κάλυψη. Η ποσότητα των δεδομένων που μπορούν να μεταδόσουν και η έκταση της περιοχής που μπορούν να καλύψουν αποτελούν ίσως το πιο σημαντικό κομμάτι των δορυφόρων. Κάθε δορυφόρος έχει πολλά πιάτα και κάθε πιάτο μπορεί να καλύψει κάποια ορισμένη έκταση. Στο μέλλον οι δορυφόροι θα είναι σε θέση να αναμεταδώσουν πολύ περισσότερα στοιχεία και να καλύψουν πολύ μικρότερες περιοχές. Ειδικά οι μικρότερες περιοχές κάλυψης θα είναι σημαντικές. Παρέχοντας πλήρη ικανότητα κάλυψης στις μικρές περιοχές σημαίνει οτι θα είναι διαθέσιμο υψηλότερο εύρος ζώνης για ένα μικρό ποσό ανθρώπων. Ειδικά στις αστικές περιοχές θα είναι εξαιρετικό να υπάρχει δορυφορική κάλυψη για την κάθε γειτονιά.

4) Μέγεθος κεραίας. Υπάρχουν ήδη κεραίες των 18 ιντσών αλλά αυτές μπορούν μόνο να λαμβάνουν. Το εύρος του κεντρικού λοβού μιας τέτοιας κεραίας είναι αρκετά μεγάλο για να δώσει στο σήμα την απαραίτητη ισχύ να φτάσει στο δορυφόρο. Μελλοντικά προβλέπεται η χρήση ολοένα και μικρότερων κεραιών που θα έχουν τη δυνατότητα να μεταδώσουν στο δορυφόρο.

5) Νέες τεχνολογίες. Στο μέλλον η δορυφορική τηλεόραση θα αποκτήσει τόσες πολλές δυνατότητες που θα είναι δύσκολο να φανταστούμε πως θα είναι οι ζωές μας σε 20 χρόνια από τώρα. Για να πάρουμε μια ιδέα για το πόσο γρήγορα τα πράγματα αλλάζουν 50 χρόνια πριν, δεν υπήρχε τίποτα στο διάστημα που να είχε γίνει από τους ανθρώπους. Τώρα υπάρχουν ακόμη και δορυφορικά νεκροταφεία (συγκεκριμένες τροχιές όπου "σταθμεύουν" τους παλιούς δορυφόρους). Η δορυφορική τηλεόραση είναι μια από τις κατευθυντήριες δυνάμεις στις δορυφορικές τεχνολογίες επειδή η ανάγκη ικανοποίησης των εκατομμυρίων συνδρομητών είναι πολύ ισχυρότερη από την ανάγκη ικανοποίησης των σχετικά περιορισμένων ανάγκων των επικοινωνιών για εμπορικούς λόγους.

Μόλις επιτύχει η ψηφιακή τηλεόραση DTV να γίνει καθιερωμένο σημαντικό κανάλι διαλογικής επικοινωνίας για έναν σημαντικό αριθμό πελατών, τότε η ποσότητα νέων εφαρμογών θα αρχίσει να αυξάνεται εντυπωσιακά. Διάφορες νέες εφαρμογές θα μπορούσαν να πραγματοποιηθούν από την παροχή της ένας προς έναν ικανότητας διάσκεψης η οποία να υποστηρίζει τη σε απευθείας σύνδεση άμεση επικοινωνία μεταξύ καταναλωτή και του πελάτη. Οι πιθανές εφαρμογές θα μπορούσαν να περιλάβουν τις σε απευθείας σύνδεση διαβουλεύσεις με έναν GP ή νομικό σύμβουλο, την από απόσταση εκμάθηση και διάφορα άλλα σενάρια που περιλάμβάνουν  επίσκεψη σε κάποιο γραφείο τοπικής αυτοδιοίκησης ή του κράτους. Πρέπει επίσης να σημειωθεί ότι οι παράλληλες εξελίξεις στην κινητή τηλεφωνία με τη χρήση των κυψελών είναι πιθανό να οδηγήσουν σε μια αυξανόμενη σύγκλιση των τεχνολογιών TV, PC και τηλεφώνων, με την τρίτη γενιά κινητών τηλεφώνων τα οποία έχουν πρόσβαση στο Διαδίκτυο και μπορούν να λαμβάνουν τα σήματα της DTV. 


Είναι σαφές ότι η ψηφιακή τηλεόραση προσφέρει υψηλής ποιότητας εικόνα μαζί με ένα  διαλογικών υπηρεσιών και παρέχει πραγματική αξία και στους καταναλωτές και στους φορείς παροχής υπηρεσιών. Όλα τα υπάρχοντα τυποποιημένα τηλεοπτικά κανάλια και μερικά από τα νέα ψηφιακά κανάλια θα είναι free-to-air , ενώ τα άλλα θα είναι κανάλια ασφαλίστρου που χρεώνονται με παρόμοιο τρόπο στις εταιρείες παροχής καλωδιακής και δορυφορικής τηλεόρασης. Εντούτοις, πρόσφατη έρευνα έδειξε ότι η καταναλωτική προθυμία για πληρωμή επιπλέον διαλογικών υπηρεσιών δεν θα είναι υψηλή στο μέλλον κι ο βασικός λόγος γι αυτό θα είναι η τιμή. Αν και το κοινό θα προσελκυστεί αρχικά με την πλούσια ποιότητα της εικόνας και από την παροχή νέων διαλογικών υπηρεσιών, θα υπάρχει γενική απροθυμία στην αγορά τους. Οι ανταγωνιστικοί προμηθευτές έχουν αναγνωρίσει αυτό το ζήτημα γι αυτό προσφέρουν πακέτα προσφορών με στόχο να χτίσουν γρήγορα την πελατεία τους και να κερδίσουν το μεγαλύτερο μερίδιο της αγοράς. 


Μόλις επιτευχθεί μια κρίσιμη μάζα καταναλωτών DTV, οι διαλογικές υπηρεσίες όπως το ηλεκτρονικό εμπόριο θα αναπτυχθούν πολύ γρήγορα, τροφοδοτούμενες απο τα εισοδήματα από τη διαφήμιση και την επιτροπή συναλλαγών παρά από τις άμεσες δαπάνες των καταναλωτών. Αυτό εν συνέχεια θα οδηγήσει στην παροχή άλλων λιγότερο προφανών εμπορικών υπηρεσιών, συμπεριλαμβανομένων των προηγμένων διαλογικών ενημερωτικών καναλιών, τα οποία μπορούν επίσης σε μερικό βαθμό να υποστηρίζονται από τη συνετή χρήση της διαφήμισης. Καθώς το κοινό θα αρχίζει να καταλαβαίνει τη δυνατότητα που προσφέρεται από το διαλογικό DTV, η ζήτηση είναι πιθανόν να αυξηθεί γρήγορα. Οι διαλογικές υπηρεσίες θα αλλάξουν την αντίληψη που έχει το κοινό για την έννοια της τηλεόρασης. Δεν θα είναι πλέον η τηλεόραση μια οθόνη στην οποία οι τηλεθεατές θα βλεπουν παθητικά έναν αυξανόμενο αριθμό προγραμμάτων καναλιών . Η επέκταση της DTV στις δημόσιες εγκαταστάσεις ή περίπτερων (παραδείγματος χάριν σε βιβλιοθήκες και κοινοτικά κέντρα) θα μπορούσαν επίσης γρήγορα να επεκτείνουν την αποτελεσματική πρόσβαση στις υπηρεσίες DTV.  Οι πιθανές εφαρμογές της DTV στο δημόσιο τομέα είναι πολλές και ποικίλες. Εντούτοις, τέτοιες εφαρμογές θα μπορούσαν να κυμανθούν από την απλή παροχή μέσω ενός νέου και πιό διαλογικού τρόπου των διαθέσιμων πληροφοριών στον πολίτη, έως την δημιουργία ενός καναλιού για αναζήτηση δημόσιων απόψεων (διενεργώντας ψηφοφορίες για ορισμένα ζητήματα), και τη χρήση των ηλεκτρονικών μορφών για μια ευρεία ποικιλία  συναλλαγών με τους οργανισμούς δημόσιου τομέα . Εκείνο που δεν είναι σίγουρο είναι μέχρι ποιό σημείο οι καταναλωτές μπορούν να χρησιμοποιήσουν τις σχετικά σύνθετες διαλογικές υπηρεσίες όπως οι τραπεζικές συναλλαγές και κρατήσεις ταξιδίων. Με τη χρήση βέβαια της DTV για εύκολη πρόσβαση στο διαδύκτιο το πρόβλημα αυτό αναμένεται να ξεπεραστει καθώς οι πελάτες θα μπορούν σε απευθείας σύνδεση να κάνουν χρήση των παραπάνω υπηρεσιών .

5.2.  Μελλοντικές εφαρμογές της εταιρείας XM SATELLITE RADIO

Μετά από χρόνια έρευνας και επενδύσεις περίπου 3 δις δολλαρίων από τις δύο μεγάλες εταιρείες Sirius Satellite Radio and XM Satellite Radio, το δορυφορικό ραδιόφωνο είναι πλέον σημαντικό εργαλείο στα χέρια των καταναλωτών. Ακόμα κι αν η τεχνολογία ραδιοφωνικής αναμετάδοσης σημάτων από έναν δορυφόρο δεν είναι νέα, η εφαρμογή της εκπομπής σημάτων για αυτοκίνητα μπορεί να θεωρηθεί νέα. Αυτή εισήχθη το 2001 και ως εκ τούτου είναι ακόμα στα αρχικά στάδια της απογείωσης. Με βάση πειραματικές μελέτες, αυτή η τεχνολογία αναμένεται να ανθίσει γρήγορα μέσα στα επόμενα πέντε χρόνια. Με περίπου 232,4 εκατομμύρια αυτοκίνητα που να διαθέτουν δορυφορικό ράδιο και που αναμένεται να κυκλοφορήσουν ως το 2010 και μια εντυπωσιακή σειρά συνεργασιών κατασκευαστών, το δορυφορικό ραδιόφωνο έχει τη δυνατότητα να γίνει ένα από τα περιζήτητα προϊόντα ηλεκτρονικών ειδών ευρείας κατανάλωσης τα τελευταία 20 χρόνια. 


Η πρόκληση που η εταιρεία XM Satellite Radio θα αντιμετωπίσει είναι να αγνοήσει την παραγωγή κέρδους στο βραχυπρόθεσμο διάστημα αλλά να παραμείνει ταυτόχρονα οικονομικά βιώσιμη. Εάν φθάσει επιτυχώς στο αναμενόμενο στάδιο ανάπτυξης θα γίνει υπερδύναμη στην αγορά. Η XM Satellite Radio φαίνεται να έχει κάνει ένα λάθος με την προώθηση πάρα πολλών εμπορικών καναλιών (σαράντα) και με την πάρα πολύ χαμηλή τιμολόγηση $9,95 το μήνα έναντι $12.95 το μήνα. Πρέπει μελλοντικά να προσπαθήσει να περιορίσει τέτοια λάθη στο ελάχιστο γιατί η Sirius Satellite Radio μπορεί να υιοθετήσει μια καλύτερη στρατηγική για να κερδίσει έδαφος.Είναι προφανές ότι η XM Satellite Radio εξουσιάσε την αγορά νωρίς.  Έχει υπογεγραμμένες συμφωνίες με τις αυτοκινητοβιομηχανίες GM, Saab και Porsche για να προσφέρει τα ραδιόφωνό της ως επιλογή στα νέα μοντέλα.  Ακόμα έχει συνάψει συμμαχία με τη Sony και την Pioneer για την αποκλειστική κατασκευή τα δορυφορικών ραδιόφωνων XM για το τμήμα μεταπωλήσεων. Όσον αφορά τις οικιακές αγορές, η XM Satellite Radio έχει υπογράψει μια συμφωνία κοινού μάρκετινγκ με τη DirecTV. Αυτή η συμφωνία θα της δώσει πρόσβαση στον  ιδιαίτερα πολύτιμο κατάλογο συνδρομητών της DirecTV. Σημαντικό μέρος αυτών των συνδρομητών ζει σε αραιά κατοικημένες περιοχές που δε διαθέτουν αρκετά ραδιοφωνικά κανάλια και ως εκ τούτου υπάρχει πρόσφορο έδαφος για γρήγορη ανάπτυξη της αγοράς. Μακροπρόθεσμα λοιπόν, καθώς η τεχνολογία ωριμάζει, μια ελκυστική στρατηγική εξόδων για την XM Satellite Radio θα ήταν η συγχώνευση με τη DirecTV με την οποία διαθέτει ήδη μια συμμαχία μάρκετινγκ. Μια συνδυασμένη επιχείρηση μπορεί να μειώσει τις δαπάνες της σημαντικά με τη χρησιμοποίηση κοινών δορυφόρων για τη ραδιοφωνική αναμετάδοση των ραδιοτηλεοπτικών σημάτων.  Η XM μπορεί να μεταφέρει τα ακουστικά σήματα για τα ραδιοφωνικά κανάλια της DirecTV έτσι ώστε οι καταναλωτές να μπορούν να ακούν την ίδια μουσική  είτε στο σπίτι είτε στο αυτοκίνητο. Στο μέλλον, μπορεί επίσης να είναι εφικτή η ενσωμάτωση του δορυφορικού ραδιοφωνικού και τηλεοπτικού εξοπλισμού. Μια συνδυασμένη XM- DirecTV επιχείρηση μπορεί να εξουσιάσει την αγορά και να μονοπωλεί ολόκληρο τον τομέα της αγοράς ψυχαγωγίας. Η XM μπορεί επίσης να ενσωματώσει την τεχνολογία GPS στους δέκτες της έτσι ώστε οι χρήστες να μην χρειάζεται να ψάχνουν στους σταθμούς ΑΜ και FΜ για να ενημερωθούν για την κατάσταση της κυκλοφορίας ενώ βρίσκονται στο αυτοκίνητό τους. Κατά τον τρόπο αυτό αυξάνεται η αξία του δορυφορικού ραδιοφώνου.

5.3. Εξέλιξη της αγοράς Bluetooth και μέλλον


Η σύγκλιση του Διαδικτύου και των κινητών δικτύων θα ανοίξει σύντομα την πόρτα για νέες ευκαιρίες υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας και πολυμέσων. Μέχρι το τέλος του 2004, περίπου 50% του εισοδήματος των κινητών υπηρεσιών θα παραχθεί από την κυκλοφορία δεδομένων λόγω της μεγάλης ανάπτυξης που αναμένεται στις εφαρμογές πρόσβασης στο διαδίκτυο και στις εφαρμογές πολυμέσων πραγματικού χρόνου. Η επικείμενη διαθεσιμότητα των περιορισμένου φάσματος ραδιοσυσκευών Bluetooth, προσφέρει στο χρήστη πρόσθετα κανάλια για να εξυπηρετεί πελάτες που ενδιαφέρονται για κινητές υπηρεσίες. Αναμένεται ότι μέχρι το 2006, το 76%  των κινητών τηλεφώνων και το 24% των PDAs θα διαθέτουν εφαρμογές Bluetooth .
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Σχήμα 5.1  : Αποστολές chip Bluetooth παγκοσμίως 





(πηγή: Forrester, 2001) 


Το Bluetooth επεκτείνει συνεχώς την τεχνολογία και υπάρχουν πλάνα για να προσθεθούν πολλές νέες εφαρμογές. Με πάνω από 1800 επιχειρήσεις να εργάζονται στο Bluetooth, το μέλλον δεν θα μπορούσε να είναι λαμπρότερο. Με μια εξαιρετικά ικανή ομάδα ειδικού ενδιαφέροντος πίσω από το Bluetooth, η τυποποίηση των προφίλ των εφαρμογών είναι σχεδόν σίγουρη. Σύμφωνα με τους ερευνητές αγοράς, αναμένεται ότι τουλάχιστον 670 εκατομμύρια τα προϊόντα θα έχουν ενσωματωμένο Bluetooth μέχρι το έτος 2005.
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               Σχήμα 5.2.  :  πρόβλεψη αγοράς εξοπλισμού Bluetooth




(πηγή:ομάδα Cahners In-Stat , 2000)
Τρεις είναι οι κύριες φάσεις που αναμένονται στην επέκταση της συνδετικότητας Bluetooth.:

1. Αντικατάσταση των καλωδίων (2002 – .....) 

2. Σημεία πρόσβασης στα σπίτια και τα γραφεία (2003 – 2004) 

3. Συνεχής πρόσβαση οπουδήποτε (2003 -...) 


Σήμερα το Bluetooth χρησιμοποιείται κυρίως ως αντικατάστατης καλωδίων στη σύνδεση προσωπικών συσκευών , όπως τα σημειωματάρια και τα PDA , με τα  κινητά τηλέφωνα. Σε δεύτερη φάση, αναμένεται ότι οι συσκευές κινητής τηλεφωνίας που διαθέτουν Bluetooth θα είναι γίνουν ευρέως διαδεδομένες. Στη φάση αυτή , οι χρήστες κινητής τηλεφωνίας θα μπορούν να συνδεθούν επίσης μέσω σταθερών σημείων πρόσβασης στο τοπικό LAN και το Διαδίκτυο ακόμα στο σπίτι τους. Δεδομένου ότι τα σημειωματάρια συνδέονται μέσω WAN , οι μικρές κινητές συσκευές διάφορων τύπων θα μπορούν να συνδεθούν ομοίως μέσω Bluetooth. Τέλος, στην τρίτη φάση θα επιτρέπεται στους κινητούς χρήστες συνεχής πρόσβαση στη συνδέση με το τοπικό LAN/Διαδύκτιο στο εσωτερικό κτιρίων και μέσω GSM/GPRS/UMTS σε οποιοδήποτε κυψέλη όσο αυτοί θα βρίσκονται εν κινήσει. Οι υπηρεσίες roaming  και handover θα ενεργοποιούνται αυτόματα. 

Προφανώς η πρώτη φάση θα ενθαρρύνει την πρόσθετη κυκλοφορία και το εισόδημα των κινητών χειριστών. Αυτό το εισόδημα θα έρθει χωρίς μεγάλη προσπάθεια εκ μέρους των κινητών χειριστών.  Για τη δεύτερη φάση το εισόδημα είναι πιθανό να μειωθεί. Προφανώς κάποιο κομμάτι της κυκλοφορίας θα μεταφερθεί από το κινητό δίκτυο και θα δρομολογηθεί μέσω του σταθερού δικτύου. Από την άλλη η δεύτερη φάση προσφέρει υψηλό εύρος ζώνης ςτις μικρές κινητές συσκευές εντός κτιρίων. Αυτή είναι μια ευκαιρία για την παροχή ενός νέου είδους υπηρεσιών στους κινητούς χρήστες , πριν ακόμα το UMTS επεκταθεί σε μεγαλύτερη κλίμακα. Στην τρίτη φάση οι κινητοί χειριστές θα είναι σε θέση να προσφέρουν συνεχή  και ολοκληρωμένη πρόσβαση παρέχοντας  authentication, roaming, billing. Εντούτοις δεν θα είναι μόνοι στην αγορά αλλά αντιθέτως είναι πολύ πιθανό να συναντήσουν έντονο ανταγωνισμό από προμηθευτές διαδικτύου, χειριστές σταθερών δικτών και άλλους παράγοντες .


Eπιπροσθέτως ο συνδιασμός Bluetooth και GPRS έχει θεαματικά αποτελέσματα. Με το GPRS η τεχνολογία Bluetooth μπορεί να έχει πρόσβαση στο διαδύκτιο και να μεταφέρει δεδομένα με ταχύτητες πέντε εως δέκα φορές μεγαλύτερες από οτι ένα μόντεμ 56 Kbps. Η Microsoft έχει κάνει συμφωνίαμε την Intel με σκοπό την ανάπτυξη  λογισμικού για τη διευκόλυνση της μεταφοράς αρχείων, ενώ η Motorola έχει ενώσει τις δυνάμεις της με τις ΙΒΜ και Toshiba.  Η Microsoft έφερε πρόσφατα το δίκτυο Microsoft CE.Net στην αγορά. Το δίκτυο αυτό , με τους προ-εγκατεστημένους οδηγούς Bluetooth του, είναι η πιό πρόσφατη έκδοση λειτουργικού συστήματος της Microsoft για τον εξοπλισμό των PDA και των κινητών τηλεφώνων. Η Nokia επίσης έχει συνεργαστεί με τη Fujifilm για να αναπτύξει μια τεχνολογία απεικόνισης κινητής τηλεφωνίας που να επιτρέπει σε συσκευές Nokia 9110 με Bluetooth να λαμβάνουν φωτογραφίες από μια ομοίως εξοπλισμένη ψηφιακή φωτογραφική μηχανή Fujifilm. δημιουργώντας . Η εταιρεία 3Com προγραμματίζει να προωθήσει στην αγορά ένα PDA που να χρησιμοποιεί την τεχνολογία  Bluetooth για να αλλάζει τις πληροφορίες που παρέχονται σε χρήστες σε κλειστούς χώρους  (όπως πχ τους χρόνους αναχώρησης αεροπλάνων σε ένα αεροδρόμιο).  Η επιχείρηση προτίθεται να φτιάξει επίσης έναν ασύρματο προσαρμοστή Bluetooth USB που να παρέχει συνδετικότητα μέσω της θύρας USB του υπολογιστή.

5.4. Ασύρματο διαδύκτιο


Η ανάλυση που έγινε στο τρίτο κεφάλαιο και αφορά το ασύρματο διαδίκτυο αποκαλύπτει ότι για να γίνει η διαχείριση μιας τέτοιου είδους αξιόπιστης υπηρεσίας, τα βασικά τμήματα είναι ο χειρισμός της ενδιάμεσης αποθήκευσης των δεδομένων (replication and caching) και η πραγματοποίηση μιας αξιόπιστης γρήγορης παράδοσής τους. Στην πραγματικότητα είναι φανερό ότι πρέπει να γίνει μεγάλη έρευνα και στους δύο αυτούς τομείς δεδομένου ότι είναι πραγματικά αλληλοεξαρτώμενοι. Η αξιόπιστη γρήγορη παράδοση μπορεί να επιτευχθεί με μια καλή ενδιάμεση αποθήκευση των δεδομένων.  

    
Στη συνέχεια, θα αναφερθούμε σε δύο προσεγγίσεις που αφορούν αυτό το πρόβλημα και που μπορούν να εξελίξουν το ασύρματο διαδίκτυο.  

    Στην πρώτη προσέγγιση, όλοι οι κόμβοι που περιβάλλουν τον πραγματικό κινητό κόμβο αποθηκεύουν τα δεδομένα που είναι απαραίτητα για τον κινητό χρήστη. Όταν ο κινητός χρήστης κινηθεί προς έναν νέο κόμβο, οι νέοι περιβάλλοντες κόμβοι ενημερώνονται με αντιγραφή των δεδομένων και οι προηγούμενοι κόμβοι διαγράφουν τις πληροφορίες σχετικά με αυτόν τον κινητό χρήστη. Η αντιγραφή μπορεί να πραγματοποιηθεί άμεσα μεταξύ των σταθμών βάσης ή χρησιμοποιώντας το κινητό κέντρο μεταστροφής ως ενδιάμεσο. Η τελευταία λύση σημαίνει ότι περνά μεγαλύτερο φορτίο μέσω του κινητού κέντρου μεταστροφής.  

    Αυτή η προσέγγιση είναι καλή όσον αφορά στη διαπομπή δεδομένου ότι ο κινητός χρήστης μπορεί να κινηθεί σε οποιαδήποτε κατεύθυνση και να έχει ακόμα πρόσβαση στα δεδομένα του. Η μεγάλη ανησυχία που εμπεριέχει αυτή η προσέγγιση είναι ο μεγάλος όγκος δεδομένων που πρέπει να επεξεργαστούν οι περιβάλλοντες κόμβοι. Εάν διαφορετικοί χρήστες κινούνται στην ίδια περιοχή, θα χρειαστούν μεγάλη αποθηκευτική ικανότητα σε κάθε κόμβο και αυτό οδηγεί σε ακριβότερους σταθμούς βάσης του ασύρματου δικτύου.  

    Στη δεύτερη προσέγγιση, το φορτίο κάθε σταθμού βάσης μειώνεται με τον εντοπισμό του κινητού χρήστη και τη χρησιμοποίηση της ικανότητας του τοπικού προσδιορισμού θέσης (ή του προσδιορισμού της θέσης πάνω στη γη όπως με το GPS χρησιμοποιώντας το δορυφορικό δίκτυο) για να καθορίσει τη μελλοντική θέση του κινητού χρήστη γνωρίζοντας τις προηγούμενες κινήσεις του.  

    Σε αυτήν την περίπτωση, δε χρειάζεται να αντιγράψει τις πληροφορίες σε όλους τους κόμβους που περιβάλλουν τον κινητό χρήστη αλλά τις αντιγράφει στον κόμβο ή τους κόμβους στους οποίους ο κινητός χρήστης τείνει να κινηθεί.  

    Το πλεονέκτημα αυτής της λύσης είναι να μειωθεί το φορτίο στους περισσότερους από τους περιβάλλοντες κόμβους. Φυσικά, το πρώτο βήμα (ο κινητός χρήστης ζητά σύνδεση) πρέπει να εξεταστεί με την πρώτη προσέγγιση δεδομένου ότι δεν μπορούμε να καθορίσουμε τις μελλοντικές κινήσεις του κινητού χρήστη από την αρχή.  

    Αυτή η λύση απαιτεί λιγότερη χωρητικότητα για τους σταθμούς βάσης αλλά απαιτεί την πραγματοποίηση ενός καλού λογισμικού για εντοπισμό. Το επόμενο βήμα θα ήταν να αξιολογηθεί το υπολογιστικό φορτίο που θα έχει αυτό το λογισμικό.  

    Τα σημαντικότερα χαρακτηριστικά των δικτύων της επόμενης γενιάς πρέπει να είναι εφαρμογές και υπηρεσίες τύπου open IP, ενιαία υποδομή δικτύων πολυμέσων, ταυτόχρονη φωνή και δεδομένα με υψηλή ποιότητα της υπηρεσίας και ανεξαρτησία της τεχνολογίας πρόσβασης.  

    Μερικές σημαντικές δυνατότητες είναι:  

· 144–384 kbps για ευρείας περιοχής κυψελοειδή, 2 Mbps σε τοπική περιοχή και 10–15 Mbps σε τοπικά σταθερά περιβάλλοντα όπως είναι τα ασύρματα LANs 

· δίκτυο πολυμέσων με ταυτόχρονη σύνδεση διαφορετικών τύπων φορτίου 

· εγγυημένο εύρος ζώνης και καθυστέρηση με γρήγορη επαναχρησιμοποίηση της δεσμευμένης και μη δεσμευμένης χωρητικότητας 

· μεταβλητοί bit rates, εύρος ζώνης on demand και ασύμμετρες υπηρεσίες

· υψηλή ασφάλεια και ταυτοποίηση των terminals/users/network για το Intranet και την πρόσβαση σε υπηρεσίες web 

· κινητικότητα μεταξύ των λειτουργικών περιβάλλοντων (εσωτερικό, υπαίθριο, δημόσιο και δορυφορικό) 

· ευέλικτα πλαίσια λογαριασμών και χρέωσης 

5.5. Το Μέλλον της τηλεφωνίας μέσω διαδυκτίου(VoIP)
 ¶

Διάφοροι παράγοντες θα επηρεάσουν τις μελλοντικές εξελίξεις στα προϊόντα VoIP και τις υπηρεσίες. ¶  Αυτήν την περίοδο, οι πιό ελπιδοφόρες περιοχές για VoIP είναι εταιρικά intranets και εμπορικά extranets. ¶Οι IP-based υποδομές τους επιτρέπουν στους χειριστές να ελέγξουν ποιος μπορεί και ποιος δε μπορεί να χρησιμοποιήσει το δίκτυο. ¶ 


¶Ένα άλλο επιδρόν στοιχείο στην τρέχουσα εξέλιξη Internet-τηλεφωνίας είναι η πύλη VoIP. ¶Δεδομένου ότι αυτές οι πύλες εξελίσσονται από PC-based πλατφόρμες στα ισχυρά ενσωματωμένα συστήματα, κάθε ένας θα είναι σε θέση να χειριστεί τις εκατοντάδες των ταυτόχρονων κλήσεων. ¶Συνεπώς, οι εταιρίες θα επεκτείνουν τους μεγάλους αριθμούς τους σε μια προσπάθεια να μειωθούν οι δαπάνες που  συνδέονται με τη φωνή, το fax, και την videoconferencing κίνηση. ¶Τα οικονομικά της τοποθέτησης όλης της κίνησης (δεδομένα, φωνή και βίντεο) σε ένα IP-based δίκτυο θα τραβήξουν τις επιχειρήσεις προς αυτή την κατεύθυνση, επειδή το IP θα ενεργήσει ως συμβιβαστικός παράγοντας, ανεξάρτητα από την παρεμφερή αρχιτεκτονική (δηλ., μισθωμένες γραμμές, frame relay, ή ATM) του δικτύου μιας οργάνωσης. ¶ 


¶Τα εμπορικά extranets, βασισμένα στα συντηρητικά κατασκευασμένα δίκτυα IP, θα παραδώσουν το VoIP και το fax στις υπηρεσίες πρωτοκόλλου Διαδικτύου (FAXoIP) για το ευρύ κοινό. ¶Με την εγγύηση των συγκεκριμένων παραμέτρων, όπως η καθυστέρηση πακέτων, το packet jitter, και η διαλειτουργικότητα υπηρεσιών, αυτά τα extranets θα εξασφαλίσουν αξιόπιστη υποστήριξη δικτύων για τέτοιες εφαρμογές.

 ¶ 
Τα ¶VoIP προϊόντα και οι υπηρεσίες που μεταφέρονται μέσω του δημόσιου Διαδικτύου θα είναι αγορές που μπορούν να ανεχτούν τα ποικίλα επίπεδα απόδοσης του μέσου μεταφορών. ¶Οι μεταφορείς τηλεπικοινωνιών πιθανότατα θα στηριχθούν στο δημόσιο διαδίκτυο για να παρέχουν την τηλεφωνική υπηρεσία μεταξύ των γεωγραφικών θέσεων που είναι σήμερα περιοχές υψηλής χρέωσης. ¶Είναι απίθανο ότι τα χαρακτηριστικά απόδοσης του δημόσιου Διαδικτύου θα βελτιωθούν αρκετά μέσα στα επόμενα δύο έτη για να υποκινήσουν τη σημαντική αύξηση στο VoIP για εκείνο το μέσο.

 ¶ 
¶Εντούτοις, το δημόσιο Διαδίκτυο θα είναι σε θέση να χειριστεί τη φωνή και τις τηλεοπτικές υπηρεσίες αρκετά σοβαρά μέσα στα επόμενα τρία έως πέντε έτη, μόλις πραγματοποιηθούν δύο κρίσιμες αλλαγές: ¶ 

· μια αύξηση στις ταχύτητες πρόσβασης στο backbone δίκτυο και στο εύρος ζώνης, που προέρχονται από την επέκταση του σύγχρονου οπτικού δικτύου IP/ATM (SONET) και του ISDN, των cable modems, και των xDSL τεχνολογιών αντίστοιχα ¶ 

· στο δημόσιο Διαδίκτυο, στο οποίο οι χρήστες θα πληρώνουν για τα συγκεκριμένα επίπεδα υπηρεσιών που απαιτούν ¶ 


Αφ' ετέρου, τα προϊόντα FAXoIP και οι υπηρεσίες μέσω του δημόσιου Διαδικτύου θα γίνουν οικονομικά βιώσιμα γρηγορότερα από τη φωνή και το βίντεο, πρώτιστα επειδή τα τεχνικά φράγματα είναι λιγότερο προκλητικά. ¶Μέσα σε δύο έτη, οι εταιρίες θα βγάλουν την κίνηση fax τους από το PSTN και θα την κινήσουν γρήγορα προς το δημόσιο Διαδίκτυο και το εταιρικό intranet, πρώτα μέσω των πυλών FAXoIP και έπειτα μέσω των IP-capable μηχανών fax. ¶Τα πρότυπα για την IP-based μετάδοση fax θα είναι σε ισχύ μέχρι το τέλος αυτού του έτους. ¶ 





¶Σε όλο το υπόλοιπο αυτής της δεκαετίας, η συνεδρίαση μέσω video (H.323) με συνεργασία δεδομένων (T.120) θα γίνει η κανονική μέθοδος εταιρικών επικοινωνιών, δεδομένου ότι η απόδοση δικτύων και η διαλειτουργικότητα αυξάνουν και οι επιχειρήσεις εκτιμούν τα οικονομικά της τηλεργασίας. ¶Σύντομα, η τηλεοπτική φωτογραφική μηχανή θα είναι ένα τυποποιημένο κομμάτι του υλικού υπολογιστών, για full-featured συστήματα πολυμέσων, καθώς επίσης και για τις λιγότερο-από- $500 συσκευές network-computer που αρχίζουν τώρα να εμφανίζονται στην αγορά. ¶Τα τελευταία ειδικότερα πρέπει να υποκινήσουν την υπάρχουσα ζήτηση και να φέρουν τις υπηρεσίες VoIP στη μαζική αγορά-συμπεριλαμβανομένου και του κατά προσέγγιση 60 τοις εκατό των αμερικανικών οικογενειών που ακόμα δεν έχουν PC.
5.6. Ultra-Wide-Band (UWB)

To Ultra-wideband αναφέρεται σε: 
•  οποιαδήποτε ραδιοφωνική ή ασύρματη συσκευή η οποία καταλαμβάνει  εύρος ζώνης 25% μεγαλύτερο από την κεντρική συχνότητα ή μεγαλύτερο από 1,5 GHz. 

• κάποιο ραδιοφωνικό ή ασύρματο σύστημα που χρησιμοποιεί στενούς παλμούς που  αποκαλείται carrierless και χρησιμοποιείται στις  επικοινωνίες (short-range
radar).
 • ένα ραδιοφωνικό ή ασύρματο σύστημα που χρησιμοποιεί τις μεθόδους διαμόρφωσης χρόνοπεριοχών για εφαρμογές επικοινωνιών, ή την επεξεργασία χρονοπεριοχών για εφαρμογές sensing. 

5.6.1. Τι είναι το UWB

To Ultra-wide-band είναι μια ασύρματη τεχνολογία επικοινωνιών πλήρως διαφορετική από όλες τις επικοινωνίες ραδιοσυχνότητων. Είναι μια μοναδική τεχνολογία επικοινωνιών επειδή δεν χρησιμοποιεί έναν μεταφορέα ραδιοσυχνότητας (RF). Εντούτοις, το Ultra-wide-band είναι μια τεχνολογία που χρησιμοποιεί τους εξαιρετικά μικρής διάρκειας παλμούς RF (διαρκούν λιγότερο από ένα νανοδευτερόλεπτο αλλά περικλείουν μεγάλη ενέργεια). Οι τεχνικές που χρησιμοποιούνται για να διαμορφώσουν το UWB είναι η διαμόρφωση θέσης παλμού(PPM) και η διαμόρφωση εύρους παλμού(PAM). Η διαμόρφωση θέσης παλμού είναι η πιο  χρησιμοποιημένη μέθοδος σήμερα. Κατά τη διάρκεια αυτής της διαδικασίας τα δυαδικά ψηφία 0 ή 1 αντιστοιχίζονται στο μεταδιδόμενο και λαμβανόμενο παλμό με βάση το που τοποθετείται  ο παλμός στο χρόνο.


Κάθε παλμός, όταν εφαρμόζεται μέσω ενός  μετασχηματισμού Φουριέ, μπορεί να ληφθεί ως μια εκτενή ζώνη συχνοτήτων, εντούτοις, η διανεμημένη ενέργεια  του παλμού σε οποιαδήποτε δεδομένη συχνότητα υπάρχει στο πάτωμα θορύβου. Αυτό επιτρέπει στο UWB να συνυπάρχει με τους μεταφορείς RF δίχως την παραμικρή εξωτερική παρέμβαση. Ένα παράδειγμα της συμβατικής κυματομορφής και της κυματομορφής  UWB και του που  είναι εντοπισμένες στο φάσμα παρέχεται στο κατωτέρω  σχήμα :
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Σχήμα 5.3  Κυματομορφές και φάσμα

 Το UWB ανοίγει ένα νεο ορίζοντα επικοινωνιών με πολλές δυνατότητες παρέχοντας ένα τεράστιο ασύρματο εύρους ζώνης έτσι ώστε να διευκολύνει την αυξανόμενη ζήτηση εύρους ζώνης. Χρειάζεται μόνο  μερικές σύντομες «εκρήξεις» της ενέργειας για να στείλει ένα μεγάλο ποσό πληροφοριών.

5.6.2. Πως λειρουργεί το UWB

Οι Ultra-wide-band μεταδόσεις αποτελούνται από μεμονωμένα τετραγωνικά κύματα μονοκυκλικών παλμών που εκπέμπονται ανά πολύ μικρά διαστήματα. Εφαρμόζοντας μετασχηματισμό Fourier στους παλμούς UWB διαπιστώνουμε οτι αυτοί είναι απλωμένοι σε ένα εξαιρετικά μεγάλο εύρος συχνοτήτων. Όταν η ενέργεια του παλμού υποδιαιρείται στο ευρύ φάσμα των συχνοτήτων που αυτός καταλαμβάνει, έχει παρατηρηθεί οτι το μέτρο της ενέργειας σε οποιαδήποτε μεμονωμένη συχνότητα είναι σε εξαιρετικά χαμηλά επίπεδα ισχύος (λιγότερο από - 30DB με -60db). 

Το Ultra-wide-band δεν χρησιμοποιεί την παραδοσιακή φέρουσα ραδιοσυχνότητα (RF) όπως συμβαίνει στις κυψελωτές, δορυφορικές, καλωδιακές ή άλλες τεχνολογίες επικοινωνιών. Οι τεχνολογίες που είναι βασισμένες στη συχνότητα πρέπει να λειτουργούν σε συγκεκριμένες περιοχές του αυξανόμενου ραδιοφάσματος. Το UWB είναι μια τεχνολογία οπτικής επαφής επειδή η φυσική δομή του επιτρέπει να διαπερνά μέσα από τοίχους , το έδαφος και άλλα εμπόδια.  Χρησιμοποιείται για τις συσκευές  απεικόνισης "μέσω των τοίχων", και στο στρατό για διείσδυση του ραντάρ στο έδαφος.Το Ultra-wide-band λειτουργεί σε ισχύ της τάξης των microwatts, λιγότερο από το 1/1000 της απαραίτητης ισχύος που απαιτούν τα κυψελωτά τηλέφώνα. Αυτό καθιστά τα σήματα UWB εξαιρετικά ανθεκτικά στις παρεμβολές. Λόγω της χαμηλής ισχύος στη χρήση των σημάτων UWB μερικοί εμπειρογνώμονες λένε ότι μια μπαταρία θα μπορούσε πιθανώς να διαρκέσει μια ολόκληρη ζωή μεταδίδοντας αποκλειστικά παλμούς UWB. Λόγω της χαμηλής ισχύος χρήσης , τα σήματα UWB αναπτύσσονται κυρίως για τις περιορισμένου φάσματος εφαρμογές . Η απόσταση που θα χρειαστεί εξαρτάται από την παρεχόμενη ισχύ. Το Ultra-wide-band μπορεί να φθάσει από  αρκετά μίλια εως μερικά μέτρα.

5.6.3. Σημασία του UWB

Το UWB είναι σημαντικό επειδή η FCC ρυθμίζει το ποσό ραδιοφάσματος που είναι διαθέσιμο για χρήση. Η FCC διανέμει το διαθέσιμο ραδιοφάσμα στα κυψελωτά τηλέφωνα, στην TV, το ραδιόφωνο, και διάφορες άλλες μορφές ασύρματης επικοινωνίας. Επομένως, τα διαφορετικά σήματα στέλνονται σε διαφορετικές συχνότητες και δεν προκαλούνται παρέμβολές μεταξύ τους. Εντούτοις, ένα μεγάλο πρόβλημα έχει προκύψει και είναι το αποτέλεσμα της εκθετικής αύξησης στη χρήση των ασύρματων επικοινωνιών. Το ραδιόφωνικό φάσμα είναι περιορισμένο και η ζήτηση γι’αυτό αυξάνεται συνεχώς.  Το UWB μπορεί να παρέχει λύση σε αυτό το πρόβλημα .

5.6.4. Σύγκριση του UWB με άλλες τεχνολογίες 


Η εφαρμογή του Ultra-wide-band είναι σχετικά απλή έναντι της παραδοσιακής αρχιτεκτονικής ραδιοφωνικών πομποδεκτών. Συγκρινόμενη με μια άλλη χαμηλού κόστους και περιορισμένου φάσματος ασύρματη τεχνολογία όπως το ραδιοφωνικό Bluetooth, βλέπουμε οτι τεχνολογία ενός πομποδέκτη UWB είναι εξαιρετικά λιτή και οχι πολύπλοκη όπως συμβαίνει στην περίπτωση του πομποδέκτη Bluetooth όπως φαίνεται στα σχήματα που ακολουθούν . Ο πομποδέκτης UWB θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί για τις ίδιες πράγμα εφαρμογές με τον Bluetooth, αλλά σε υψηλότερες ταχύτητες  δεδομένων και με χαμηλότερη έκλυση ισχύος RF. Ένα παράδειγμα της αρχιτεκτονικής πομποδεκτών UWB παρουσιάζεται κατωτέρω. Εξετάζοντας τα δύο αυτά σχήματα βλέπουμε ότι ο πομποδέκτης UWB δεν έχει ταλαντωτή αναφοράς, συνθέτη βρόχων κλειδώματος φάσης PLL(Phase-Lock Loop synthesizer), VCO, μίκτης ή ενισχυτή ισχύος. Αυτή η απλότητα μεταφράζεται σε χαμηλότερες υλικές δαπάνες για το χρήστη (κατά προσέγγιση $20 ένα τσιπ) .
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Σχημα 5.4. Αρχιτεκτονική δέκτη Bluetooth
(Πηγή : Foerster, Green, 2001 p.5)
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Σχημα 5.5 Αρχιτεκτονική δέκτη UWB
(Πηγή : Foerster, Green, 2001 p.5)

Αν και ο πομποδέκτης UWB είναι απλούστερος, έχει πολύ μεγαλύτερη χωρική ικανότητα από οποιοιδήποτε άλλη από τις άλλες ασύρματες τεχνολογίες σήμερα.  Η ικανότητα αυτή ανέρχεται στα 1000kbps, ενώ η πλησιέστερη τεχνολογία (802.11a) έχει ικανότητα 83 kbps.  Το UWB έχει τη δυνατότητα να οδηγήσει τον κόσμο στις ασύρματες επικοινωνίες , αλλά αυτό δεν θα συμβεί έως ότου να μπορεί να βεβαιωθεί ο καθένας ότι το UWB δε θα έρθει σε σύγκρουση με το GPS ή άλλες τεχνολογίες. Η σύγκριση της χωρικής ικανότητας των εφαρμογών παρουσιάζεται στο σχήμα που ακολουθεί και δείχνει πόσο ζωτικής σημασίας θα είναι το UWB στο μέλλον της ασύρματης τεχνολογίας.
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Σχήμα  5.6 Σύγκριση της χωρικής ικανότητας

(Πηγή : Foerster, Green, 2001 p.3)
5.6.5. UWB and Media Access Control (MAC)


Δεδομένου ότι η εξέλιξη των ασύρματων δικτύων συνεχίζει να αυξάνεται με τις ολοένα αυξανόμενες ταχύτητες δεδομένων, μια παρόμοια εξέλιξη παρατηρείται στα είδη εφαρμογών που αναπτύσσονται για αυτά τα δίκτυα. Οι σημαντικότερες λειτουργίες του στρώματος MAC για το ασύρματο δίκτυο περιλαμβάνουν τον έλεγχο πρόσβασης καναλιών, τη διατήρηση της ποιότητα  υπηρεσίας (QoS), και την παροχή ασφάλειας. Όταν σχεδιάζοντας τη MAC για υψηλές ταχύτητες δεδομένων, τα συστήματα UWB περιέχουν μερικές από τις ιδιαίτερες ιδιότητες του συστήματος μετάδοσης , τότε αυτά θα υπαγορεύσουν τις επιλογές σχεδιασμού του συστήματος .Τα συστήματα UWB προσφέρουν ακριβή θέση συγχρονισμού-προσδιορισμού θέσης, η οποία μπορεί να χρησιμοποιηθεί στο στρώμα της MAC. Ένα παράδειγμα είναι ο συγχρονισμός των λαμβανόμενων πακέτων σε διαφορετικούς δέκτες ενός δικτύου πολλαπλής διανομής (multiplespeakers/video displays). Τα συστήματα UWB είναι επίσης εύκαμπτα, αλλάσσοντας τη ρυθμοαπόδοση τους αφού η συχνότητα Pulse Repetition Frequency (PRF)και η μέγιστη ισχύς του παλμού μπορούν να ποικίλουν αντιστρόφως για να παρέχουν σταθερή μέση ισχύ. Όταν αυτό συμβαίνει στο στρώμα της MAC παρέχει σηματοδότηση διαφορετικών ρυθμών μεταφοράς δεδομένων ανά πακέτο ή ανά σύνδεση, ανάλογα με το εύρος  του συγκεκριμένου τύπου επικοινωνίας που χρησιμοποιείται. 


Τα συστήματα UWB θα μπορούσαν επίσης να σχεδιαστούν χρησιμοποιώντας απλωμένους κώδικες φάσματος, οι οποίοι θα πρόσφεραν καλύτερες προυποθέσεις συνύπαρξης με άλλα συστήματα UWB. Το μοντέλο αυτό θα ταίριαζε για δίκτυα που βρίσκονται σε σπίτια. Στο στρώμα της MAC αυτό το μοντέλο θα μπορούσε να λύσει μερικά από τα προβλήματα που αντιμετωπίζουν κάποια συστήματα της MAC λόγω της επικάλυψης . 

5.6.6. Πρότυπα κι εφαρμογές UWB 


Η επιτροπή FCC (Federal Communications Commission) βρίσκεται στη διαδικασία καθορισμού της νομιμότητας των μεταδόσεων υπερευρείας ζώνης (UWB). Λόγω της φύσης της ευρείας ζώνης, οι εκπομπές UWB έχουν τη δυνατότητα να παρεμποδίσουν άλλες εξουσιοδοτημένες ζώνες στην περιοχή της συχνότητας τους εάν αφεθούν ανεξέλεγκτες. Η FCC πρέπει να είναι πολύ προσεκτική προκειμένου να ικανοποιήσει την ανάγκη για αποδοτικότερες μεθόδους χρήσης του διαθέσιμου φάσματος, μην προκαλώντας ανατρέψτε την παρέμβαση σε εκείνοι που καταλαμβάνουν αυτήν την περίοδο το φάσμα (όπως αυτό αντιπροσωπεύεται από εκείνους τους χρήστες που είναι κύριοι κάτοχοι των αδειών σε ορισμένες ζώνες συχνότητας). Γενικά, η FCC ενδιαφέρεται για την παραγωγή του μεγαλύτερου δυνατού μέρους του διαθέσιμου φάσματος καθώς επίσης και για την προσπάθεια να ενθαρρυνθεί ο ανταγωνισμός μεταξύ των διαφορετικών τεχνολογιών. 

H FCC  έχει υιοθετήσει μια  πρώτη λίστα (First Report and Order) που επιτρέπει  το μάρκετινγκ και τη λειτουργία ορισμένων τύπων νέων προϊόντων που χρησιμοποιούν την τεχνολογία UWB. Η τεχνολογία UWB όμως κρατά τη μεγάλη υπόσχεση για διάφορες νέες εφαρμογές. Αυτές οι τεχνολογίες έχουν τη δυνατότητα να παρέχουν σημαντικά οφέλη στη δημόσια ασφάλεια, τις επιχειρήσεις και τους καταναλωτές σε ποικίλες εφαρμογές όπως η απεικόνιση με ραντάρ αντικειμένων θαμμένων κάτω από το έδαφος ή πίσω από τοίχους, και οι περιορισμένου φάσματος, μεταδόσεις δεδομένων σε υψηλές ταχύτητες.

Όπως προαναφέραμε οι τεχνολογίες UWB λειτουργούν με την υιοθέτηση παλμών μικρής διάρκειας. Αυτό οδηγεί σε πολύ μεγάλα εύρη ζώνης μετάδοσης. Με τα κατάλληλα τεχνικά πρότυπα, οι συσκευές UWB μπορούν να λειτουργήσουν χρησιμοποιώντας το φάσμα που καταλαμβάνεται από τις υπάρχουσες ραδιοφωνικές υπηρεσίες χωρίς παρεμβολές. Αυτό θα επέτρεπε στους αραιούς όρους φάσματος να χρησιμοποιηθούν αποτελεσματικότερα. Η  λίστα της FCC περιλαμβάνει πρότυπα με σκοπό να εξασφαλιστούν οι υπάρχουσες και προγραμματισμένες ραδιοφωνικές υπηρεσίες, ιδιαίτερα οι υπηρεσίες ασφάλειας που προστατεύονται επαρκώς. Η FCC θα ενεργήσει σθεναρά για να επιβάλει τους κανόνες και θα αντιταχθεί σε οποιεσδήποτε εκθέσεις της παρεμβολών. 


Τα πρότυπα που υιοθετούνται σήμερα αντιπροσωπεύουν μόνο μια αρχή για την τεχνολογία UWB. Αυτά τα πρότυπα είναι βασισμένα σε μεγάλο βαθμό στα πρότυπα που η Εθνική υπηρεσιά τηλεπικοινωνιών και πληροφοριών (NTIA) θεωρούν οτι είναι απαραίτητα να προστατεύσουν από παρεμβολές στις ζωτικής σημασίας λειτουργίες της ομοσπονδιακής κυβέρνησης .


Η  λίστα της FCC καθιερώνει διαφορετικά τεχνικά πρότυπα και περιορισμούς στη λειτουργία για τρεις τύπους συσκευών UWB , με βάση τη δυνατότητά τους να προκαλέσουν παρεμβολές. Αυτοί οι τρεις τύποι συσκευών UWB είναι: 

1.  Συστήματα απεικόνισης συμπεριλαμβανομένων :

· των ραντάρ που διαπερνούν το έδαφος GPRs (Ground Penetrating Radar Systems). Τα GPRs πρέπει να λειτουργούν κάτω από τα 960 MHz ή στη ζώνη συχνοτήτων 3.1-10.6 GHz. Λειτουργούν μόνο όταν είναι σε επαφή ή πολύ κοντά στο έδαφος για να ανιχνεύουν τις εικόνες των θαμμένων αντικειμένων. Η ενέργεια από το GPR πρέπει κατευθύνεται κάτω στο έδαφος για αυτόν το λόγο. Η λειτουργία του είναι περιορισμένη για στρατιωτικούς σκοπούς, οργανισμούς πυρόσβεσης και διάσωσης, επιστημονικά ερευνητικά ιδρύματα, εμπορικές επιχειρήσεις μεταλλείας και κατασκευαστικές εταιρείες. 

· των συστημάτων απεικόνισης σε τοίχο (Wall Imaging Systems). Τα συστήματα αυτά πρέπει να χρησιμοποιηθούν κάτω από τα 960 MHz ή στη ζώνη συχνοτήτων 3.1-10.6 GHz. Σχεδιάζονται για να ανιχνεύουν τη θέση των αντικειμένων που υπάρχουν μέσα σε ένα τοίχο. Παραδείγματα τέτοιων αντικειμένων θα ήταν μια τσιμεντένια κατασκευή, η πλευρά μιας γέφυρας ή το τοίχος ενός ορυχείου. Η λειτουργία τους είναι περιορισμένη για οργανισμούς πυρόσβεσης και διάσωσης, επιστημονικά ερευνητικά ιδρύματα, εμπορικές επιχειρήσεις μεταλλείας, και κατασκευαστικές εταιρείες. 
· των συστημάτων ιατρικής απεικόνισης (Medical Systems). Τα συστήματα αυτά πρέπει να χρησιμοποιηθούν στη ζώνη συχνοτήτων 3.1-10.6 GHz. Ένα ιατρικό σύστημα απεικόνισης μπορεί να χρησιμοποιηθεί για ποικίλες εφαρμογές υγείας. Μπορεί πχ να δει το εσωτερικό του σώματος ενός ανθρώπου ή ενός ζώου. Η λειτουργία τους πρέπει να γίνεται κάτω από την επίβλεψη, ενός εξουσιοδοτημένου επαγγελματία υγειονομικής περίθαλψης .
· των συσκευών παρακολούθησης (Surveillance Systems). Αυτές οι συσκευές δεν είναι τεχνικά συστήματα απεικόνισης. Εντούτοις, για ρυθμιστικούς λόγους, θα αντιμετωπιστούν με τον ίδιο τρόπο όπως η απεικόνιση μέσω τοίχων και θα επιτραπεί να λειτουργήσουν στη ζώνη συχνοτήτων 1.99-10.6 GHz .Τα συστήματα παρακολούθησης λειτουργούν ως δυναμικά τμήματα με την καθιέρωση μιας στατικής περιοχής RF και ανίχνευοντας την παρείσφρυση προσώπων ή αντικειμένων σε αυτή την περιοχή. Η λειτουργία περιορίζεται στις οργανώσεις επιβολής, πυρκαγιάς και διάσωσης νόμου, εγκαταστάσεις δημόσιας χρήσης, και βιομηχανικά νομικά πρόσωπα.

2.  Συστήματα ραντάρ αυτοκινήτων (Vehicular Radar Systems). Τα συστήματα αυτά μπορούν να λειτουργήσουν στη ζώνη συχνοτήτων 24 GHz χρησιμοποιώντας κατευθυντικές κεραίες πάνω σε επίγεια οχήματα μεταφορών. Η κεντρική συχνότητα εκπομπής και η συχνότητα της υψηλότερης εκπομπής ακτινοβολίας πρέπει να είναι μεγαλύτερη από 24.075 GHz. Αυτές οι συσκευές είναι ικανές να ανιχνεύσουν τη θέση και τη μετακίνηση των αντικειμένων κοντά σε ένα όχημα. Αυτό επιτρέπει χαρακτηριστικά γνωρίσματα όπως την αποφυγή σύγκρουσης, τη βελτιωμένη ενεργοποίηση αερόσακων και τα συστήματα αναστολής που αποκρίνονται καλύτερα στους οδικούς όρους . Μερικές από τις χρήσεις της τεχνολογίας UWB στα ραντάρ είναι:

· Έξυπνες ζώνες ασφάλειας που θα καθορίζουν το µέγεθος και το σχήµα των

αντικειµένων που θα εισχωρούν στην σφαίρα ασφαλείας του UWB
· Αισθητήρες ανίχνευσης µέσα από τοίχους για την ανίχνευση κίνησης και

την παροχή ζωτικών πληροφοριών στο προσωπικό ασφαλείας

· Υπόγεια απεικόνιση για την αποκάλυψη, τον εντοπισµό, και πιθανώς την

εύρεση των ιδιοτήτων αντικειµένων που βρίσκονται κοντά στην επιφάνεια της

Γης.

· Αυτοκίνητοι αισθητήρες για να παρέχουν πληροφορίες από το κοντινό

περιβάλλον για την µείωση συγκρούσεων και για να αντιλαµβάνονται την

θέση των επιβατών για να επιτρέψουν την ακριβή χρονικά εκτίναξη του

αερόσακου.
3.  Συστήματα επικοινωνιών (Communications Systems).  Μια ευρεία ποικιλία συσκευών UWB, όπως οι υψηλής ταχύτητας συσκευές δικτύου στα σπίτια και τις επιχειρήσεις και οι συσκευές μέτρησης δεξαμενών αποθήκευσης, υπόκεινται σε ορισμένους περιορισμούς συχνότητας και ισχύος σύμφωνα με το άρθρο 15 των κανόνων της Επιτροπής FCC. Αυτές οι συσκευές πρέπει να λειτουργούν στη ζώνη συχνοτήτων 3.1-10.6 GHz. Ο εξοπλισμός πρέπει να σχεδιαστεί έτσι ώστε να εξασφαλίσει μόνο την εσωτερική λειτουργία. Η εξωτερική χρήση πρέπει να συντελεσθεί από φορητές συσκευές που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τέτοιες δραστηριότητες όπως η peer-to-peer λειτουργία . Μερικές από τις χρήσεις της τεχνολογίας UWB στις επικοινωνίες είναι:

· Ένα έξυπνο σπίτι. Ένα περιβάλλον που παρέχει την κινητή σύνδεση για όλες

τις σταθερές και κινητές συσκευές του "έξυπνου σπιτιού" όπως οι υπολογιστές, τα συστήµατα ασφάλειας, οι προσωπικοί ψηφιακοί βοηθοί (PDA) και οι παιχνιδοµηχανές, και οι τηλεοράσεις και τα στερεοφωνικά συγκροτήµατα. Στα οικιακά συστήµατα µπορεί να παρασχεθεί υψηλό εύρος ζώνης µε ζεύξεις χαµηλής ισχύος.
· Ασύρµατα δίκτυα που παρέχουν επικοινωνίες δεδοµένων µικρής εµβέλειας

και βίντεο χωρίς παρεµβολή πολλαπλών διαδροµών.

· Εσωτερικές ασύρµατες επικοινωνίες που µεταδίδουν φωνή, δεδοµένα, και

βίντεο , µη ευαίσθητες σε παρεµβολές πολλαπλών διαδροµών και δεν εξασθενίζουν την απόδοση των άλλων κοντινών συσκευών.

· Συστήµατα πρόσβασης αγροτικών περιοχών που παρέχουν ασύρµατα δίκτυα τα οποία µεταδίδουν φωνή και δεδοµένα απευθείας στους χρήστες στις αποµακρυσµένες περιοχές.


Το κατωτέρω σχήμα  επεξηγεί το πως κατανέμονται οι συχνότητες  στα διάφορα απεικονιστικά συστήματα UWB :
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Σχήμα  5.7 UWB Regulation

(Πηγή : Frazer, 2002. p. 11)

Ακόμα κι αν ένα μεγάλο μέρος της τεχνολογίας Ultra-wideband είναι περιορισμένο σε στρατιωτικύς και  κυβερνητικούς σκοπούς , υπάρχουν επίσης πολλές πρακτικές εμπορικές εφαρμογές. Πιο συγκεκριμένα αν επιχειρήσουμε να κατηγοριοποιήσουμε τις εφαρμογές αυτές θα τις διακρίνουμε στις :

Εμπορικές 

•  Υψηλής ταχύτητας (20 + Mb/s) WLANs 

•  Ραντάρ αποφυγής υψομετρητών/εμποδίων (εμπορική αεροπορία) 

•  Αισθητήρες αποφυγής σύγκρουσης 

•  Tags (ευφυή συστήματα μεταφορών, ηλεκτρονικά σήματα, έξυπνες συσκευές) 

•  Ραντάρ ανίχνευσης παρείσφρυσης ανθρώπου ή αντικειμένου σε κάποιο χώρο 

•  Συστήματα ακριβούς προσδιορισμού θέσης

•  Βιομηχανικά συστήματα ελέγχου RF 

Στρατιωτικές-κυβερνητικές 

•  Τακτικά φορητά ραδιόφωνα και ραδιόφωνα δικτύων LPI/D 

•  Επικοινωνίες κύματος εδάφους Non-LOS LPI/D
•   LPI/D ραντάρ αποφυγής υψομετρητών/εμποδίων 

•  Tags
•  Ραντάρ ανίχνευσης παρείσφρυσης ανθρώπου ή αντικειμένου σε κάποιο χώρο

•  Συστήματα ακριβούς προσδιορισμού θέσης

•  UAV/UGV Datalinks
•  Proximity Fuzes
•  LPI/D ασύρματα συστήματα ενδοσυνεννόησης.


Το μέλλον της UWB λοιπόν είναι πολλά υποσχόμενο, αλλά το πόσο θα εξελιχθεί η τεχνολογία αυτή θα εξαρτηθεί τελικά από την επιτροπή FCC και τις απόφασεις της σχετικά με την τεχνολογία. Εάν η FCC συνεχίζει να επιτρέπει την πρόοδο της UWB, αυτή θα αποτελέσει το μέλλον της αγοράς ασύρματων τεχνολογών. Ο καθένας ψάχνει σήμερα έναν γρηγορότερο και αποδοτικότερο τρόπο μετάδοσης δεδομένων,  βίντεο, ή φωνής.  Η τεχνολογία UWB έχει δυνατότητα να αντικαταστήσει όλες τις συνδεμένες με καλώδιο και ασύρματες εφαρμογές που έχουμε σήμερα με μια γρηγορότερη και πιο αποτελεσματική ασύρματη τεχνολογία. Είναι εν ολίγοις η απάντηση στην ασύρματη τεχνολογία του μέλλοντος.

5.7.  Εξέλιξη των δορυφορικών συστημάτων πλοήγησης - GALILEO

Νέες κινητές μονάδες(MU) παράγονται που έχουν την ικανότητα να ανιχνεύουν τη θέση τους με αυξανόμενη ακρίβεια και ανάλυση. Οι νέες συσκευές UMTS (δίκτυα 3ης γενιάς) μπορούν να παρέχουν τη θέση έχοντας εμβέλεια 30m και χρησιμοποιώντας τεχνικές βασισμένες σε δίκτυα. Το GPS μπορεί να εντοπίσει έναν χρήστη σε οποιοδήποτε μέρος του κόσμου, αλλά όχι μέσα σε οποιοδήποτε κτήριο. Ομοίως, οι αναμεταδότες κινητής τηλεφωνίας δεν καλύπτουν ολόκληρο τον κόσμο. Επομένως, οι δείκτες θέσης προέρχονται ταυτόχρονα από διαφορετικές πηγές, διαθέτωντας κάθε μια τις διεπαφές και τις παραμέτρους λειτουργίας τους. Δημιουργείται έτσι η έννοια ενός κινητού κέντρου θέσης (MLC) όπως παρουσιάζεται στο παρακάτω σχήμα :
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Σχήμα   5.8 Κινητό Κέντρο Θέσης (Mobile Location Centre)


Αυτό θα πάρει δεδομένα θέσης από οποιαδήποτε διαθέσιμη πηγή για να δώσει την ενιαία θέση χρηστών, που καλύπτει όλους τους τομείς της κλίμακας, της περιοχής, των φορέων παροχής υπηρεσιών και των τεχνολογιών. Θα παράσχει επίσης ένα συνδυασμένο κέντρο για το χειρισμό της πρόσβασης στα δεδομένα της κάθε θέσης. Μια παγκοσμίως τυποποιημένη διεπαφή θέσης απαιτείται για την εξασφάλιση της γνησιότητας των υπηρεσιών LBS(Local Based Services). Εντούτοις, η πρόκληση της εφαρμογής μιας αρχιτεκτονικής MLC έχει και τα μειονεκτήματά της. Σε μια  δυναμική διαδικασία εξέλιξης του συστήματος θα πρέπει οι αναπροσαρμογές θέσης να τοποθετούνται εκ νέου στο MLC, πράγμα χρονοβόρο και με αρκετό κόστος. Παραδείγματος χάριν, τριάντα εκατομμύρια κινητά που κάνουν ενημέρωση θέσης κάθε πέντε λεπτά θα είχε ως αποτέλεσμα 100.000 ενημερώσεις θέσεις/ δευτερόλεπτο. Το αλληλεπιδραστικό LBS  θα απαιτούσε πολύ συχνότερες αναπροσαρμογές σε συνδιασμό με το πρόβλημα του περιορισμένου εύρους ζώνης. 


H υπηρεσία SMS επιτρέπει στις επιχειρήσεις να διανείμουν τα μηνύματα διαφήμισης σε κινητά τηλέφωνα, καθοδηγούμενα από τα προφίλ προτίμησης των χρηστών. Εντούτοις, η θέση χρηστών θα αποτελέσει σύντομα μια πτυχή αυτής της καθοδήγησης , περιορίζοντας την διανομή της υπηρεσίας σ’αυτούς που βρίσκονται σε συγκεκριμένη θέση. Παραδείγματος χάριν, ένα κατάστημα θα μπορούσε να ειδοποιήσει καθε πελάτη που να ενδιαφέρεται να αγοράσει τα προιόντα του. Όμως θα ήταν εφικτό να στοχεύσει στους υπάρχοντες πελάτες που βρίσκονται στην τοπική περιοχή του καταστήματος. Άμεσα συνδεμένη με αυτό μπορεί να είναι η έννοια ενός e-voucher μέσα στο μήνυμα SMS που να επιτρέπει περαιτέρω προώθηση των εκπτώσεων των τιμών των προιόντων του καταστήματος. Οι υπηρεσίες LBS 3ης γενιάς θα είναι και ακριβείς και δυναμικές. Τα μηνύματα διαφήμισης προσφέρουν ένα άλλο κανάλι μάρκετινγκ στους πελάτες και τους προσφέρουν τη δυνατότητα άμεσης απάντησης στον αποστολέα Επομένως, οι επιχειρήσεις θα προτιμούν να προσφέρουν αυτήν την υπηρεσία ευρέως στους εμπορικούς πελάτες τους. Η κατάχρηση της βέβαια θα καθιστούσε διαθέσιμη ακόμα και τη μεγαλύτερη και πιό μη δημοφιλή υπηρεσία. 

5.7.1.  Τί είναι το GALILEO

Το σύστηµα GALILEO είναι ένα παγκόσµιο δορυφορικό σύστηµα πλοήγησης το οποίο προάγει από κοινού η Ευρωπαϊκή Ένωση µε την Ευρωπαϊκή ∆ιαστηµική Υπηρεσία (European Space Agency-ESA). 


Η στρατηγική λογική πίσω από το πρόγραµµα είναι ότι οι εφαρµογές GNSS αναπτύσσονται γρήγορα σε ένα αριθµό τοµέων, οι κυριότεροι από τους οποίους είναι η κινητή τηλεφωνία και οι µεταφορές. Οι ευρωπαϊκές οικονοµίες γίνονται όλο και περισσότερο εξαρτώµενες από τη διαθεσιµότητά τους. Εντούτοις, τα µόνα συστήµατα GNSS διαθέσιµα σήµερα είναι το αµερικανικό GPS και το ρωσικό GLONASS, και τα δύο στρατιωτικά συστήµατα που τίθενται επίσης στην διάθεση των πολιτών αλλά αυτή η διαθεσιµότητα µπορεί να διακοπεί οποιαδήποτε στιγµή. Εποµένως θεωρείται σηµαντικό για την Ευρώπη να έχει το σύστηµα της. Το ελάχιστο που αυτό το σύστηµα πρέπει να προσφέρει είναι µια ανεξάρτητη δυνατότητα η οποία να παρέχει στα κράτη µέλη µια εναλλακτική λύση για υπηρεσίες GNSS υπό τον έλεγχό τους. 


Η εµπορική λογική πίσω από το πρόγραµµα είναι ότι το GALILEO προβλέπεται να είναι ένα σύστηµα για τους πολίτες που σχεδιάζεται εξαρχής για να εκπληρωθούν µια σειρά από εφαρµογές του εµπορικού και του δηµόσιου τοµέα. Το GPS και το GLONASS έχουν µια σειρά από εφαρµογές για τους πολίτες, αλλά οι αντίστοιχες δηµόσιες αρχές τους δεν αντλούν κανένα χρηµατικό κέρδος από αυτές. Το GPS προσφέρει µια βασική ανοικτή υπηρεσία πρόσβασης (OAS) µέσω του σήµατος στο διάστηµα (SIS) που είναι δωρεάν για όλους τους χρήστες και οι φορείς παροχής υπηρεσιών προσφέρουν µια σειρά από υπηρεσίες από το βασικό προσδιορισµό θέσης µέσω των κινητών τηλεφώνων, έως πιο σύνθετες υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας που απαιτούν επίγεια υποδοµή. Το GALILEO θα µπορούσε αντίθετα να γίνει µια βιώσιµη αυτόνοµη επιχείρηση µε την εισροή ουσιαστικού εισοδήµατος από τις διάφορες προαναφερθείσες εφαρµογές, επιτρέποντας έτσι την ύπαρξη ιδιωτικής χρηµατοδότησης ενός µέρους του κόστους υποδοµής


Η οικονοµική λογική πίσω από το πρόγραµµα είναι ότι το GALILEO αναµένεται να αποτελέσει ουσιαστικό όφελος για την ευρωπαϊκή οικονοµία υπό µορφή:

· Οφέλη παραγωγών µέσω ενός αυξανόµενου µεριδίου για την ευρωπαϊκή βιοµηχανία στην παγκόσµια αγορά για τον εξοπλισµό χρηστών GNSS.

· Οφέλη χρηστών που προκύπτουν από τη µεγαλύτερη αποδοτικότητα και ακρίβεια που µπορεί να προσφέρει η χρησιµοποίηση των νέων υπηρεσιών για να συµπληρώσουν το GPS, ειδικά για τις αεροµεταφορές.

· Κοινωνικές παροχές µέσω της βελτίωσης της ποιότητας της ζωής για τους ευρωπαίους πολίτες, µε την προσφορά φτηνότερων µεταφορών, µειωµένης συµφόρηση, ταχύτερων χρόνων ταξιδιού και λιγότερης ρύπανσης.

5.7.2. Υπηρεσίες του συστήµατος GALILEO
Υπηρεσία ανοικτής πρόσβασης (Open Access Service-OAS)


Όπως το GPS, το GALILEO θα προσφέρει µια βασική υπηρεσία ανοικτή πρόσβασης µέσω του σήµατος στο διάστηµα (SIS), δωρεάν για όλους τους χρήστες. Καµία κρυπτογράφηση δεν προσφέρεται µε αυτήν την υπηρεσία. Θα παράσχει σήµατα προσδιορισµού θέσης, σήµατα πλοήγησης και σήµατα συγχρονισµού, και θα επιτρέψει στους φορείς παροχής υπηρεσιών να προσφέρουν µια σειρά υπηρεσιών που εδρεύουν σε αυτό το σήµα - από το βασικό προσδιορισµό θέσης µέσω των κινητών τηλεφώνων, έως πιο σύνθετες υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας που απαιτούν επίγεια υποδοµή. Οι χρήστες του GALILEO θα αποκοµίσουν το επιπλέον όφελος από τη διαλειτουργικότητα και συµβατότητα του σήµατος του συστήµατος GALILEO µε αυτό του GPS. Ο εξοπλισµός των χρηστών που έχει σχεδιαστεί µε σκοπό να λάβει το σήµα OAS του GALILEO θα είναι σε θέση να λαµβάνει συγχρόνως το σήµα GPS. Αυτό θα επιτρέψει στο δέκτη να υπολογίσει µια ακριβέστερη θέση σε σύγκριση µε καθένα από αυτά τα συστήµατα εάν αυτά λειτουργούσαν αυτόνοµα. Θα παράσχει επίσης ένα εναλλακτικό σήµα σε περίπτωση που κάποιο από αυτά τα συστήµατα θα είναι µη διαθέσιµα για οποιοδήποτε λόγο, ή εάν δεν υπάρχει καµία γραµµή οπτικής επαφής για κάποιο από αυτά τα δορυφορικά συστήµατα.

Εµπορικές Υπηρεσίες


Η προσθήκη των κρυπτογραφηµένων δεδοµένων προστιθεµένης αξίας και των εξαιρετικά ακριβών τοπικών διαφορικών εφαρµογών παρέχει τη βάση για τις εµπορικές υπηρεσίες για να παραγάγετε το πρόσθετο χρηµατικό κέρδος. Εντούτοις, ενώ το GALILEO θα παράσχει τα σήµατα για να επιτρέψει αυτήν την λειτουργία, θα είναι στην ευθύνη εµπορικών φορέων παροχής υπηρεσιών η περαιτέρω ενίσχυση της αλυσίδας αξιών και η απόφαση ποιες εφαρµογές και υπηρεσίες να προσφέρουν. Επίσης είναι οι φορείς παροχής υπηρεσιών που αποφασίζουν ποια τοπική ενίσχυση απαιτείται για να επιτραπεί η λειτουργία των επιλεγοµένων εφαρµογών, και αυτό θα είναι αυτοί που θα χρηµατοδοτήσουν µια τέτοια ενίσχυση.

Υπηρεσία ασφάλεια της ζωής


Το SoL θα παράσχει µια σειρά από υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας µέσω διάφορων πρόσθετων σηµάτων που µπορούν να κρυπτογραφούνται για να περιοριστεί η πρόσβαση µόνο στους χρήστες που πληρώνουν για αυτές. Αυτά τα πρόσθετα σήµατα θα παράσχουν:

· µεγάλη ακρίβεια

· µεγάλη ακεραιότητα (ένα υψηλό επίπεδο συνοχής µε την ικανότητα

αντίστασης σε ηθεληµένων ή όχι παρεµβολών)

· ένα χρονικό διάστηµα ειδοποίησης, ώστε οι χρήστες να µπορούν να

γνωρίζουν µέσα σε µερικά δευτερόλεπτα εάν η λαµβανόµενη πληροφορία

εντοπισµού θέσης έχει διαφθαρεί


Τέτοια πρόσθετη λειτουργικότητα θα µπορούσε να διευκολύνει µια σειρά

εφαρµογών στις οποίες είναι κρίσιµη η ασφάλεια (π.χ. εναέριος έλεγχος κυκλοφορίας) ή απαιτούν πολύ µεγάλη ακρίβεια και ακεραιότητα για εµπορικούς λόγους.

Υπηρεσία αναζήτησης και διάσωσης


Το GALILEO θα ενσωµατώσει την υπηρεσία αναζήτησης και διάσωσης για τους

χρήστες βασισµένο στις αρχές των ανθρωπιστικών και δηµόσιων υπηρεσιών του διεθνούς συστήµατος Cospas- Sarsat, συγχρόνως κάνοντας την αναζήτηση και τη διάσωση αποτελεσµατικότερες σαν διαδικασίες. Θα βελτιώσει το χρόνο ανίχνευσης και την ακρίβεια του σήµατος, και έτσι θα διευκολύνει τον ευκολότερο εντοπισµό της θέσης των σηµάτων κινδύνου και θα βελτιώσει την απόδοση των ήδη υπαρχόντων συστηµάτων αναζήτησης και διάσωσης.

∆ηµόσια ρυθµιζόµενες υπηρεσίες

Αυτή η υπηρεσία θα παρέχεται σε ορισµένες δεσµευµένες συχνότητες για:

· Υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης (Αστυνοµία και Πυροσβεστική)

· Προστασία των πολιτών

· Εφαρµογές στις τηλεπικοινωνίες, στις µεταφορές και στην ενέργεια


Θα παράσχει ένα δυνατό σήµα, ανθεκτικό στις παρεµβολές και σε άλλες τυχαίες

παρεµβάσεις, ή κακόβουλες δραστηριότητες, και το σήµα αυτό θα περιοριστεί στα κράτη µέλη και σε άλλα κράτη που εγκρίνονται από αυτά. Η πρόσβαση στην υπηρεσία θα γίνεται µέσω περίπλοκων τεχνικών ελέγχου πρόσβασης.

Υπηρεσίες επικοινωνιών σχετικές µε την πλοήγηση


Αυτές οι υπηρεσίες περιλαµβάνουν την προσθήκη µιας αλληλεπιδραστικής δυνατότητας επικοινωνίας µεταξύ του χρήστη και του παροχέα του σήµατος του GALILEO για να παρέχει µια αµφίδροµη ζεύξη δεδοµένων που θα επιτρέψει τα σύντοµα µηνύµατα µε προκαθορισµένο προορισµό από κινητά τερµατικά χρηστών στους φορείς παροχής υπηρεσιών, και σύντοµα, επιλεγµένου προορισµού, µηνύµατα από τους παροχείς των υπηρεσιών σε γεωγραφικά χωρισµένους κινητούς χρήστες. Θα µπορούσαν να προσθέσουν σηµαντική αξία στο GALILEO, δίνοντάς του ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα σε σχέση µε το GPS και το GLONASS. Έχει την δυνατότητα παγκόσµιας κάλυψης εάν η κατάλληλη υποδοµή για τις επικοινωνίες εφαρµοστεί παγκοσµίως, αλλά µπορεί να υποστηρίξει τοπικές και περιφερειακές υπηρεσίες εξίσου καλά για χρήστες που κινούνται µέσα σε περιορισµένες περιοχές ενώ έχει την ικανότητα να υποστηρίξει τόσο δηµόσιες (π.χ. έκτακτη ανάγκη ή SAR) όσο και εµπορικές υπηρεσίες. Θα είναι διαλειτουργικό µε το UMTS, το GSM, και το SATCOM (φόρµα του ATM). Οι προβλέψεις για την ζήτηση παρουσιάζουν µόνο µεγάλη ζήτηση για αυτές τις υπηρεσίες.

5.7.3. Αρχιτεκτονική του Συστήµατος


Στο σχήµα 5.9 που ακολουθεί δείχνει τα κύρια φυσικά στοιχεία του συστήµατος GALILEO και τις σχέσεις που υπάρχουν µεταξύ τους.
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Σχήμα  5.9 Αρχιτεκτονική του συστήματος GALILEO

Το Παγκόσµιο Μέρος (Global Component ) του συστήµατος Galileo περιλαµβάνει:

· Ένα τµήµα διαστήµατος (space segment) το οποίο αποτελείται από ένα σχηµατισµό 30 δορυφόρων ΜΕΟ ο οποίος θα περιλαµβάνει 27 δορυφόρους σε τρία επίπεδα για την απαιτούµενη λειτουργία του συστήµατος και τους υπόλοιπους σε 3 εφεδρικές τροχιές.

· Ένα τµήµα εδάφους (ground segment) για τον έλεγχο των δορυφόρων που βρίσκονται σε τροχιά (Ground Cintrol System), την διανοµή των πληροφοριών που αφορούν την ακεραιότητα µέσω των δορυφόρων χρησιµοποιώντας σήµατα περιορισµένης πρόσβασης (Global Integrity Determination System), και για να παρέχει κέντρα υπηρεσιών επικοινωνία µε τους χρήστες

· κέντρα υπηρεσιών για να παρέχουν πληροφορίες και εγγύηση για τις αποδόσεις και αρχειοθέτηση των δεδοµένων, και για τη βασική διαχείριση συνδροµής και πρόσβασης, για τη νοµική διαχείριση, για τη διαχείριση της πιστοποίηση και της παροχής άδειας για τις πληροφορίες, για τις εµπορικές επαφές, και για την υποστήριξη στην ανάπτυξη εφαρµογών


Τα Περιφερειακά Μέρη (Regional Compononents) του συστήµατος GALILEO θα περιλαµβάνουν:

· τµήµατα εδάφους έξω από την Ευρώπη (για να παρέχουν πληροφορίες σχετικά µε την ακεραιότητα των δεδοµένων σε περιοχές που θα επιλέξουν να χρησιµοποιήσουν αυτή την υπηρεσία αλλά όχι το Παγκόσµιο Μέρος του συστήµατος GALILEO)

· το EGNOS (ένα σύστηµα δορυφόρων GEO το οποίο αναπτύχθηκε µε σκοπό αργότερα να συνδυαστεί µε το GALILEO) για να παρέχει ακεραιότητα και διαφορική διόρθωση για το GPS και το GLONASS, µε κύριο στόχο την παροχή εναέριου ελέγχου στον ευρωπαϊκό εναέριο χώρο.


Τα Τοπικά Μέρη (Local Components), όπως επιπρόσθετες κεραίες, είναι απαραίτητα επειδή ορισµένες κλάσεις χρηστών πιο απαιτητικές τοπικές ανάγκες από αυτές που θα είναι διαθέσιµες από το παγκόσµιο σύστηµα (συµπεριλαµβανοµένων των υψηλότερων απαιτούµενων στάνταρ για την ακρίβεια, ακεραιότητα, χρονικό διάστηµα για ειδοποίηση και ανάκτηση σήµατος). Αυτές οι ειδικές υπηρεσίες θα ικανοποιηθούν µέσω της χρήσης ενισχυτών παρεχόµενων από τοπικά µέρη που τοποθετούνται µε συγκεκριµένο τρόπο για να ωθήσουν το τοπικό σήµα του GALILEO. Τα τοπικά τµήµατα µπορούν να παρέχουν υπηρεσίες όπως:

· εµπορικά δεδοµένα (π.χ. χάρτες για επιβάτες, βάσεις δεδοµένων)

· επιπλέον σήµατα για πλοήγηση

· ενισχυµένα δεδοµένα εύρεσης θέσης σε περιοχές µε χαµηλό επίπεδο σήµατος (υπόγειοι χώροι στάθµευσης κτλ) σε υπολογισµούς εύρεσης θέσης από σταθµούς βάσης των δικτύων GSM ή UMTS
· δίαυλοι κινητών επικοινωνιών


Επέκταση των συµπληρωµατικών τοπικών µερών µε ευθύνη των φορέων παροχής υπηρεσιών θα διευκολύνει την εµπορική εκµετάλλευση.

5.7.4.  ∆ιαλειτουργικότητα µε άλλα συστήµατα


Το GPS, το GALILEO και το GLONASS είναι σχεδιασµένα για να είναι αυτόνοµα συστήµατα για προφανείς στρατηγικούς λόγους της κάθε χώρας. Εντούτοις, από τον προσεκτικό συνδυασµό των σηµάτων που χρησιµοποιούνται από τους πολίτες από τα τρία αυτά συστήµατα GNSS ξετυλίγεται ένας νέος κόσµος δυνατοτήτων για τους σχεδιαστές εφαρµογών. Σε αναγνώριση αυτής της δυνατότητας, το GALILEO σχεδιάζεται για να είναι όσο πιο συµβατό και όσο το δυνατόν πιο διαλειτουργικό µε υπάρχοντα συστήµατα GNSS και τις γνωστές προγραµµατισµένες βελτιώσεις τους.


Η συµβατότητα αναφέρεται σε ένα σύστηµα από χαρακτηριστικά της διαµοίρασης συχνότητας µε άλλα συστήµατα GNSS, ενώ η διαλειτουργικότητα είναι ένα

λειτουργικό χαρακτηριστικό ενός συστήµατος που χρησιµοποιείται σε συνδυασµό µε άλλα σε επίπεδο δεκτών των χρηστών. Στο εγγύς µέλλον, η διαλειτουργικότητα µε συστήµατα που δεν χρησιµοποιούνται για πλοήγηση, ιδίως επικοινωνιακά συστήµατα (όπως τα GSM, UMTS, WLAN, Bluetooth, TETRA, κλπ) θα αποκτήσει µεγάλη σηµασία για να παρέχει υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας στον τοµέα των µεταφορών καθώς επίσης και στους προσωπικούς χρήστες.


Σαφώς, η διαλειτουργικότητα GALILEO-GPS έχει να προσφέρει τα περισσότερα

σήµερα. Η επιλογή του GALILEO των ζωνών σηµάτων E5A και L1 θα είναι η βάση που θα στηρίξει µια τέτοια διαλειτουργικότητα. Έτσι, οι σχεδιαστές εφαρµογών θα έχουν ένα αποτελεσµατικό σχηµατισµό 60 δορυφόρων πάνω στον οποίο θα χτίσουν τις υπηρεσίες και τις εφαρµογές τους.


Η διαλειτουργικότητα επίσης υπονοεί ότι πλαίσια αναφοράς του GALILEO και του GPS πρέπει να είναι συµβατά και ότι οι τιµές από οποιεσδήποτε διαφορές να τίθενται στην διάθεση των χρηστών. Το GALILEO θα χρησιµοποιήσει έναν γεωδαιτικό πλαίσιο αναφοράς που θα είναι ουσιαστικά ίδιο µε αυτό του GPS και ο χρόνος του GALILEO θα έχει σαν αναφορά τον διεθνή ατοµικό χρόνο.

5.7.5.  Πιθανές εφαρµογές

Η λίστα των εφαρµογών που έχουν µελετηθεί φαίνεται στον πίνακα 5.1:
	ΤΟΜΕΑΣ
	ΕΦΑΡΜΟΓΗ

	Συνδυασµός προσωπικών επικοινωνιών

και πλοήγησης

	· Υπηρεσίες βασισµένες στην

τοποθεσία (Location Based

Services)
· Προσωπικές επικοινωνίες και

πλοήγηση


	Αυτοκίνητα, µοτοποδήλατα, ελαφρά

εµπορικά οχήµατα, φορτηγά, λεωφορεία

	· ∆ιόδια
· Εύρεση πορείας
· Υπηρεσίες πληροφόρησης
· Κλήσεις έκτακτης ανάγκης

Advanced Driver Assistance System

(ADAS)

	Πετρέλαιο και φυσικό αέριο

	· Εξερεύνηση θαλάσσιας

σεισµικότητας
· Έρευνα τοποθεσιών υψηλής

ευκρίνειας
· Εξερεύνηση σεισµικότητας στην

ξηρά
· FPSO positioning
· Εύρεση θέσεων γεώτρησης και

εντοπισµός σκαφών
· VSP operations

	Αέρας

	· Εµπορικές αεροµεταφορές
· Αεροπορία

	Θάλασσα

	· Ναυσιπλοΐα

· Θαλάσσια µηχανική

· Παρακολούθηση της θάλασσας

· Ελλιµενισµός



	∆ιασκέδαση

	· Υπηρεσίες για διασκέδαση σε

εξωτερικούς χώρους



	Μεταλλεία

	· Τρισδιάστατη εύρεση θέσης

µηχανηµάτων
· Έρευνα ορυχείων
· Αυτόνοµα οχήµατα µεταλλείας
· Αποστολή φορτηγών


	Αγορά τηλεπικοινωνιών

	· Συγχρονισµός τηλεπικοινωνιακών δικτύων


Πίνακας 5.1 Τοµείς πιθανών εφαρµογών συστήµατος Galileo
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Συντοµογραφίες

AMPS :      Προηγµένο σύστηµα κινητής τηλεφωνίας

BFWA :     Ευρυζωνική σταθερή ασύρµατη πρόσβαση

CATV :      Καλωδιακή τηλεόραση
CDMA :     Πολλαπλή προσπέλαση µε διαίρεση κώδικα

DAB :        Ψηφιακή εκποµπή ραδιοφώνου

DBS :         Ψηφιακή δορυφορική εκποµπή

DSL :         Ψηφιακή συνδροµητική γραµµή

DTH :         Κατευθείαν στο σπίτι

DTV :         Ψηφιακή τηλεόραση

DVB - S:     ∆ορυφορική ψηφιακή εκποµπή βίντεο

DVB - T:     Επίγεια ψηφιακή εκποµπή βίντεο

EDGE :       Βελτιωµένοι ρυθµοί δεδοµένων για εξέλιξη του GSM
ESMS :       Επεκταµένη Υπηρεσία µικρού µηνύµατος

FFD :          Αµφίδροµη διαίρεση συχνότητας

HDTV :      Τηλεόραση Υψηλής Ευκρίνειας

HSDPA :    Λήψη πακέτων µε υψηλές ταχύτητες

IMTS :       Βελτιωµένο Σύστηµα Κινητής Τηλεφωνίας

GEO :        ∆ορυφόροι γεωστατικής τροχιάς
GHz :         Gigahertz
GNSS :       Παγκόσµια δορυφορικά συστήµατα πλοήγησης

GPRS :       Γενική Ασύρµατη Υπηρεσίας Μεταγωγής Πακέτου

GPS :          Παγκόσµιο σύστηµα εύρεσης θέσης

GSM :        Παγκόσµιο Σύστηµα Κινητής τηλεφωνίας

KHz :          Kilohertz
LEO :         ∆ορυφόροι χαµηλής τροχιάς

LMDS:       Υπηρεσία τοπικής διανοµής σε πολλαπλά σηµεία

MBWA :     Ευρυζωνική κινητή ασύρµατη πρόσβαση

MEO :        ∆ορυφόροι µέσης τροχιάς

MHz :        Megahertz
MMS :       Υπηρεσία µηνύµατος πολυµέσων

MTS :         Σύστηµα Κινητής Τηλεφωνίας

OAS :         Υπηρεσία ανοικτής πρόσβασης

OFDM :     Ορθογωνική πολυπλεξία µε διαίρεση συχνότητας

PDC :         Προσωπική ψηφιακή κινητή τηλεφωνία

QAM :        Ορθογωνική διαµόρφωση πλάτους

QPSK :       Ορθογωνική µεταλλαγή µετατόπισης φάσης

SIS :            Σήµα στο διάστηµα

SMS :         Υπηρεσία µικρού µηνύµατος

TDD :         Αµφίδροµη διαίρεση χρόνου

TDMA :      Πολλαπλή προσπέλαση µε διαίρεση χρόνου

UWB :         Υπερευρυζωνικά
VoIP :          Φωνή µέσω IP
VSAT :        Πολύ µικρά δορυφορικά πιάτα

WAP :         Ασύρµατο πρότυπο εφαρµογών

WCDMA :  Ευρείας ζώνης πολλαπλή προσπέλαση µε διαίρεση κώδικα

WLAN :      Ασύρµατα δίκτυα τοπικών επικοινωνιών

WPAN :      Ασύρµατα προσωπικά δίκτυα
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