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Η διπλωµατική αυτή εργασία εκπονήθηκε στα πλαίσια των ερευνητικών 

δραστηριοτήτων της οµάδας Προβλέψεων που λειτουργεί στο τµήµα 

Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Μηχανικών Υπολογιστών του Εθνικού 

Μετσοβίου Πολυτεχνείου. 

Η όλη ενασχόληση, παρ’ ότι µακρόχρονη, παρουσίασε µεγάλο 

ενδιαφέρον σε όλες της τις φάσεις καθώς µάλιστα συνδυάστηκε η θεωρία µε 

την πειραµατική εργασία µε σκοπό ένα ολοκληρωµένο ερευνητικό έργο, ενώ 

σηµαντική και ουσιαστική υπήρξε η συγκοµιδή εµπειρίας σ’ όλο το διάστηµα 

εκπόνησης της διπλωµατικής αυτής εργασίας απ’ τον Φεβρουάριο του 1996 

µέχρι τον Οκτώβριο του 1997. 

Θεωρώ χρέος µου να ευχαριστήσω τον αναπληρωτή καθηγητή κ. Β. 

Ασηµακόπουλο για την εµπιστοσύνη της ανάθεσης και τη συστηµατική του 

παρακολούθηση στα επιµέρους στάδια της εργασίας.  

Ιδιαίτερες ευχαριστίες οφείλω επίσης στον υ.δ. κ. Ι. Λιναρδόπουλο για το 

ιδιαίτερο ενδιαφέρον του και τη συνεχή καθοδήγηση και υποστήριξη που µου 

προσέφερε σε όλη τη διάρκεια της διπλωµατικής εργασίας.  

Τέλος ένα µεγάλο ευχαριστώ πρέπει να απευθύνω σε όλα τα µέλη της 

οµάδας προβλέψεων του Ε.Μ.Π. για την ηθική και ψυχολογική υποστήριξή 

τους, η οποία µου έδωσε την ευκαιρία να ανακαλύψω σε αυτούς µερικούς 

ακόµη καλούς φίλους. 
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1.1         ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑ∆ΡΟΜΗ 

 

Η λέξη «τουρισµός» πρωτοεµφανίσθηκε στις αρχές του 19ου αιώνα, 

αλλά η δραστηριότητα µε την οποία συνδέεται δεν είναι τόσο πρόσφατη. Αυτή 

εξελίχθηκε παράλληλα µε τα στάδια που διαµόρφωσαν την ανθρωπότητα 

κατά τη διάρκεια των τελευταίων χιλιετηρίδων. 

Σήµερα ο τουρισµός αποτελεί φαινόµενο αυτοδύναµο, που σχετίζεται 

µε την ανάγκη του ανθρώπου να αξιοποιήσει τον ελεύθερο χρόνο του µε τον 

καλύτερο δυνατό τρόπο, αλλά και µε την ικανοποίηση των καταναλωτικών του 

αναγκών. Παρουσίασε µια ταχύτατη ανάπτυξη και µια ευρύτατη διάδοση σε 

παγκόσµιο επίπεδο, που θεωρείται πλέον αναπόσπαστο κοµµάτι της 

διαβίωσης στις σηµερινές κοινωνίες. 

Η εξάπλωση του φαινοµένου του τουρισµού υπήρξε απόρροια µιας 

σειράς αλλαγών στον τρόπο ζωής των ανθρώπων, όπως η αύξηση του 

ελεύθερου χρόνου, η άνοδος του βιοτικού επιπέδου, η βελτίωση των 

µεταφορικών µέσων, η µαζικοποίηση της τουριστικής παραγωγής κλπ. 

Ταυτόχρονα, προκάλεσε σηµαντικές αλλαγές στην οικονοµία, την οργάνωση 

της κοινωνίας, καθώς και στο φυσικό και πολιτιστικό περιβάλλον των χωρών 

που αποτέλεσαν µαγνήτες για την πλειοψηφία των τουριστών.  

Με την πάροδο των χρόνων, ο τουρισµός έφθασε στο σηµείο να 

αποτελεί το σηµαντικότερο «εξαγώγιµο προϊόν» ορισµένων χωρών, όπως και 

της Ελλάδας. Αποτελεί λοιπόν µία από τις κυριότερες πηγές τόνωσης της 

οικονοµίας των χωρών αυτών. Αποτέλεσµα αυτού ήταν ο τουρισµός να 

ενσωµατωθεί, απόλυτα δικαιολογηµένα, µέσα στο κοινωνικο-οικονοµικό 

σύστηµα και να θεωρείται πλέον αναπόσπαστο κοµµάτι του.  

Ο τουρισµός αποτελεί πλέον, όσο παράδοξο και αν φαίνεται αυτό, ένα 

καταναλωτικό αγαθό, ένα προϊόν το οποίο υπακούει στους κανόνες του 

διεθνούς εµπορίου, παρουσιάζοντας βέβαια τις δικές του ιδιαιτερότητες, οι 

οποίες καθιστούν την ενασχόληση µαζί του δύσκολη αλλά ταυτόχρονα 

ελκυστική.  

 

 

 



ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ ΤΜΗΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧ/ΚΩΝ 
& ΜΗΧ/ΚΩΝ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ

 

Η ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ Σελίδα 2 
 

1.2 ΟΙ ∆ΥΣΚΟΛΙΕΣ ΟΡΙΟΘΕΤΗΣΗΣ ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ ΦΑΙΝΟΜΕΝΟΥ 

 

Το τουριστικό φαινόµενο χαρακτηρίζεται ως πολυσύνθετο και µια, έστω 

και µικρή σε διάρκεια, ενασχόληση µαζί του, το επιβεβαιώνει. Ακόµα και 

σήµερα φαίνεται αρκετά δύσκολο να ρίξουµε φως σε αρκετές από τις 

σκοτεινές πτυχές του. Μερικές από αυτές τις δυσκολίες προκύπτουν από την 

ίδια τη φύση του τουριστικού φαινοµένου, ενώ άλλες οφείλουν την ύπαρξή 

τους στις ελλείψεις και τα µειονεκτήµατα που παρουσιάζουν οι µέθοδοι 

µέτρησής του. 

Η τουριστική δραστηριότητα χαρακτηρίζεται ως «ετερογενής» και αυτό 

είναι αποτέλεσµα του τρόπου παραγωγής και διάθεσης των τουριστικών 

προϊόντων. ∆ηλαδή, ενώ οι άλλοι οικονοµικοί κλάδοι παράγουν συγκεκριµένα 

προϊόντα µε σχεδόν προκαθορισµένη καταναλωτική συµπεριφορά, ο 

τουρισµός παράγει µια πληθώρα ετερογενών αγαθών και υπηρεσιών, που 

σκοπός τους είναι η ικανοποίηση των αναγκών των τουριστών . 

Ίσως για να κατανοήσουµε καλύτερα το τουριστικό φαινόµενο, θα 

έπρεπε να κατανοήσουµε τη διττή φύση του τουρισµού, η οποία εµπεριέχει 

τον τόπο προέλευσης και τον τόπο προορισµού του τουρίστα. Με άλλα λόγια, 

για να εξετάσουµε τον τουρισµό σαν έννοια, θα πρέπει να λάβουµε υπόψη 

µας ότι για τον τουρίστα αντιπροσωπεύει µια µορφή κατανάλωσης και 

αξιοποίησης του ελεύθερου χρόνου του, ενώ για τον κάτοικο του τόπου 

προορισµού αποτελεί ίσως το κυριότερο µέσο απασχόλησης και αύξησης του 

εισοδήµατός του.  

Αναφερθήκαµε πριν στην ετερογένεια του τουριστικού προϊόντος. Αυτή 

είναι και µία από τις κύριες δυσκολίες οριοθέτησης του τουριστικού 

φαινοµένου, αφού λόγω αυτής, είναι πάρα πολύ δύσκολο να καθορισθεί το 

πεδίο της τουριστικής δραστηριότητας. ∆εν πρέπει να ξεχνάµε ότι οι διακοπές 

αποτελούν ένα σύνθετο προϊόν, το οποίο δε µπορεί να θεωρηθεί ως ένα 

αγαθό ή µια υπηρεσία που προσφέρεται στην αγορά προς πώληση. 

 

 

 

 

 



ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ ΤΜΗΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧ/ΚΩΝ 
& ΜΗΧ/ΚΩΝ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ

 

Η ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ Σελίδα 3 
 

1.3 ΤΑ ΚΥΡΙΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 

 

Στην παράγραφο αυτή θα επιδιώξουµε να αναλύσουµε το σύνολο των 

στοιχείων που συνθέτουν το τουριστικό προϊόν, τα οποία όταν συσχετίζονται 

µεταξύ τους µας δίνουν ένα προϊόν, το οποίο αφενός, αποσκοπεί στην 

ικανοποίηση των αναγκών των τουριστών-καταναλωτών, αφ’ ετέρου, 

αποφέρει οικονοµικά οφέλη για τους παραγωγούς. Τα στοιχεία αυτά είναι: 

 

α)    Τα βασικά συνθετικά στοιχεία 

 

Είναι τα στοιχεία εκείνα που συνθέτουν την πρωτογενή τουριστική 

προσφορά. Πιο συγκεκριµένα, είναι όλα τα στοιχεία, που αποτελούν πόλους 

έλξης για τους τουρίστες, πριν αυτοί επισκεφθούν τον τόπο προορισµού 

(φυσικές οµορφιές, ιστορικά µνηµεία, πολιτιστικά στοιχεία κλπ). Είναι πολύ 

σηµαντικά, γιατί είναι το “πρόσωπο” που βγάζει ένας τόπος προς τα έξω και 

πάνω σε αυτά βασίζουν πρωτογενώς οι τουρίστες την απόφασή τους για την 

τοποθεσία που θα προτιµήσουν για τις διακοπές τους. 

 

β)    Το άµεσο περιβάλλον  

 

Αν και οι φυσικοί πόροι αποτέλεσαν βασικά στοιχεία της προηγούµενης 

κατηγορίας, θεωρούνται από µόνοι τους µια ξεχωριστή κατηγορία, λόγω του 

ότι τα φυσικά στοιχεία και τα τοπία που τα περιβάλλουν επιδρούν σε 

σηµαντικό βαθµό, θετικά ή αρνητικά, στο επίπεδο ελκυστικότητας του 

συνολικού τουριστικού προϊόντος.  

 

γ)    Ο πληθυσµός υποδοχής 

 

Ως πληθυσµός υποδοχής εννοείται το σύνολο των κατοίκων των 

χωρών προορισµού. Αναφέρεται ως επιδραστικός παράγοντας του 

τουριστικού προϊόντος, καθώς η επαφή των δύο πληθυσµών που προκαλεί η 

µετακίνηση των ανθρώπων από τις χώρες προέλευσης στις χώρες υποδοχής 

των τουριστών, έχει παρατηρηθεί ότι προξενεί µια σειρά θετικών αλλά και 
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αρνητικών αντιδράσεων. Έχει όµως αποδειχθεί, ότι η στάση του πληθυσµού 

υποδοχής είναι αυτή που επηρεάζει καθοριστικά την εικόνα που 

διαµορφώνουν οι επισκέπτες για το συνολικό τουριστικό προϊόν.  

Εποµένως, η µεταβλητή “πληθυσµός υποδοχής” καθορίζει σε 

σηµαντικό βαθµό την ποιοτική σύνθεση του τουριστικού προϊόντος και καλό 

είναι, όπου είναι δυνατόν, να µην παραµελείται, όπως συµβαίνει σε πολλές 

έρευνες και µελέτες. 

 

δ)     Η ατµόσφαιρα και η ψυχαγωγία 

 

Ένα από τα κίνητρα της τουριστικής µετακίνησης είναι η πνευµατική και 

αισθητική ικανοποίηση που αναζητά ο τουρίστας. Πρόκειται για άυλα στοιχεία 

του τουριστικού προϊόντος, που διαδραµατίζουν σηµαντικό ρόλο στην 

αποδοχή και  αξιολόγησή του. Η αισθητική ικανοποίηση του τουρίστα από το 

χώρο διαβίωσής του (είτε εννοούµε το κατάλυµα είτε ολόκληρη την περιοχή) 

είναι από τους σηµαντικότερους παράγοντες που διαµορφώνουν “εµπορικές” 

τοποθεσίες. 

Η έλλειψη ψυχαγωγίας, ακόµα και εκτός τουριστικής περιόδου, 

προκαλεί σηµαντική µείωση στο βαθµό ελκυστικότητας ενός τόπου. ∆εν είναι 

τυχαίο ότι γνωστά τουριστικά συγκροτήµατα της Ελλάδας (για τα οποία 

µπορούµε να ξέρουµε) οφείλουν την επιτυχία τους στην έµφαση που δίνουν 

στον τοµέα της ψυχαγωγίας των τουριστών.  

 

ε)     Οι συµπληρωµατικές εγκαταστάσεις 

 

Αυτές µπορεί να µεταβάλουν τη σύνθεση του τουριστικού προϊόντος 

και να ικανοποιήσουν νέους τύπους πελατών. Έτσι, η δηµιουργία ενός 

συνεδριακού κέντρου, µιας µαρίνας, ενός θεµατικού πάρκου, ενός γηπέδου 

γκολφ, ενός αθλητικού κέντρου, αποτελούν παραδείγµατα τουριστικών 

προϊόντων, τα οποία είναι σε θέση να µεταβάλουν αισθητά τον τουρισµό σε 

µία τοποθεσία.   

Φυσικά η δηµιουργία συµπληρωµατικών εγκαταστάσεων εξαρτάται 

από τη σύνθεση του υπάρχοντος τουριστικού προϊόντος, την ισχύουσα 

τουριστική πολιτική, τις τάσεις της αγοράς κλπ. 
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στ)     Η υποδοµή των µέσων µεταφοράς 

 

 Η τουριστική δραστηριότητα, όπως αναφέρθηκε και προηγουµένως, 

είναι ταυτόσηµη της µετακίνησης του τουρίστα από τον τόπο προέλευσης, 

στον τόπο προορισµού. Συνεπώς η ευκολία µε την οποία ο τουρίστα µπορεί 

να µεταβεί στον προορισµό του είναι απόρροια της υποδοµής που σχετίζεται 

µε τα υπάρχοντα µεταφορικά µέσα (αυτοκινητόδροµοι, λιµάνια, αεροδρόµια, 

σιδηροδροµικές γραµµές). 

 Οι τουριστικές µετακινήσεις όµως, δεν τελειώνουν µε την άφιξη των 

τουριστών στον τόπο υποδοχής. Οι µετακινήσεις τους συνεχίζονται στο 

εσωτερικό του τόπου προορισµού. Ως αποτέλεσµα, οι υπηρεσίες που 

παρέχονται από τα µέσα µεταφοράς θα καλύπτουν τις ανάγκες των 

τουριστών, όσο θα µπορούν να επιτυγχάνουν το συγχρονισµό της ζήτησης 

και της προσφοράς. Η ζήτηση υπολογίζεται από τον όγκο της κυκλοφορίας 

των τουριστών, µε την κυκλοφορία να εξαρτάται επίσης από µία σειρά 

συµπληρωµατικών παραµέτρων όπως: 

 

• το κόστος µεταφοράς 

• οι ανέσεις 

• η ασφάλεια 

• η συχνότητα 

• η χρονική ακρίβεια αφίξεων-αναχωρήσεων 

• η διάρκεια του ταξιδιού 

 

 

1.4 Η ΤΥΠΟΛΟΓΙΑ ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 

 

 Αυτή διαµορφώνεται από την οµαδοποίηση των διαφόρων κινήτρων 

που επεξηγούν την τουριστική µετακίνηση και από την ένταξή τους σε 

κατευθυντήριους άξονες. Σύµφωνα µε τον D. Stavraki και τον G. Guibilato, 

διακρίνονται οι ακόλουθοι µεγάλοι άξονες και οι επιµέρους σχετικοί τύποι 

τουρισµού: 



ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ ΤΜΗΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧ/ΚΩΝ 
& ΜΗΧ/ΚΩΝ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ

 

Η ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ Σελίδα 6 
 

 

1. Τουρισµός σε σχέση µε τα µεταφορικά µέσα 

 

• αεροπορικός τουρισµός 

• σιδηροδροµικός τουρισµός 

• θαλάσσιος τουρισµός 

• οδικός τουρισµός 

• περιπατητικός τουρισµός 

• ιπποτουρισµός 

• ποδηλατικός τουρισµός κλπ 

 

2. Τουρισµός σε σχέση µε το τουριστικό κατάλυµα 

 

• τουρισµός ξενοδοχείου 

• τουρισµός πανσιόν 

• τουρισµός µπανγκαλόου και επιπλωµένων διαµερισµάτων 

• τουρισµός κάµπινγκ 

• τουρισµός παραθεριστικής κατοικίας 

• τουρισµός τροχόσπιτου κλπ 

 

3. Τουρισµός σε σχέση µε τον προορισµό 

 

• εσωτερικός (ηµεδαπός) τουρισµός 

• διεθνής (αλλοδαπός) τουρισµός 

• διηπειρωτικός και περιφερειακός τουρισµός 

• παραθαλάσσιος τουρισµός 

• παραλήµνιος τουρισµός 

• ορεινός τουρισµός 

• τουρισµός πόλεων 

• υπαίθριος τουρισµός 
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4. Τουρισµός σε σχέση µε την αναψυχή και τον ελεύθερο χρόνο 

 

• τουρισµός αναψυχής 

• πολιτιστικός τουρισµός 

• αθλητικός τουρισµός 

• γαστρονοµικός τουρισµός 

• κυνηγετικός τουρισµός 

• θρησκευτικός τουρισµός 

• εορταστικός τουρισµός 

• οικογενειακός τουρισµός 

• αγροτουρισµός κλπ 

 

5. Επαγγελµατικός τουρισµός 

 

• τεχνικός τουρισµός 

• επιστηµονικός τουρισµός 

• συνεδριακός τουρισµός 

• εκθεσιακός τουρισµός 

• τουρισµός κινήτρων 

 

6. Τουρισµός υγείας 

• τουρισµός ανάπαυσης 

• ιαµατικός τουρισµός 

• τουρισµός θαλασσοθεραπείας κλπ 

 

 

7. Τουρισµός σε σχέση µε τη διάρκεια παραµονής 

 

• τουρισµός µικρής διάρκειας 

• τουρισµός µεγάλης διάρκειας 

• τουρισµός του weekend 
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8. Τουρισµός σε σχέση µε το µέγεθος της οµάδας 

 

• ατοµικός τουρισµός 

• οικογενειακός τουρισµός 

• οµαδικός τουρισµός (γκρουπ) 

 

9. Τουρισµός σε σχέση µε την ηλικία 

 

• τουρισµός νέων 

• τουρισµός τρίτης ηλικίας 

 

10. Τουρισµός σε σχέση µε τον προϋπολογισµό του ταξιδιού 

 

• τουρισµός πολυτελείας 

• κοινωνικός τουρισµός 

• µαζικός τουρισµός 
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1.5 ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΕΝΟΣ ΜΟΝΤΕΛΟΥ ΣΥΓΧΡΟΝΩΝ ∆ΙΑΚΟΠΩΝ 

 

 Η τουριστική ζήτηση υφίσταται µια πληθώρα σηµαντικών µεταβολών, 

απόρροια της εξέλιξης που παρατηρείται τόσο στη στάση που διαµορφώνει ο 

τουρίστας απέναντι στη σύγχρονη έννοια των διακοπών, όσο και στη 

νοοτροπία που αναπτύσσει σε σχέση µε την αξιοποίηση τους. 

 Οι κοινωνικο-οικονοµικές µεταβολές, όπως η πέµπτη εβδοµάδα 

διακοπών µετ’ αποδοχών, η µείωση της ηλικίας συνταξιοδότησης, η ελάττωση 

της εβδοµαδιαίας διάρκειας εργασίας, η µείωση της αγοραστικής δύναµης ως 

αποτέλεσµα της αύξησης της ανεργίας, µετέτρεψαν τη δοµή των διακοπών τις 

τελευταίες δεκαετίες. Με βάση τα παραπάνω, ο σύγχρονος χαρακτήρας των 

διακοπών παρουσιάζει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά: 

 

• οι διακοπές είναι πιο οικονοµικές και πιο προσιτές απ’ ότι στο παρελθόν 

• οι διακοπές είναι µικρότερης διάρκειας 

• οι διακοπές πραγµατοποιούνται σε πιο συχνά χρονικά διαστήµατα 

 

 Οι τάσεις που επικρατούν διεθνώς επιβεβαιώνουν σήµερα την 

ανάπτυξη που παρατηρείται στις διακοπές µικρής διάρκειας. Ήδη, µόνο στη 

Γαλλία, παρατηρείται µία αύξηση της τάξης του 25% ετησίως, που προέρχεται 

από τους τουρίστες των κυριοτέρων ευρωπαϊκών χωρών προέλευσης. Οι 

αλλαγές που παρατηρούνται στη δοµή της τουριστικής ζήτησης, 

επιβεβαιώνονται και από µία ποιοτική έρευνα που πραγµατοποίησε το 

Υπουργείο Τουρισµού της Γαλλίας και η DATAR (Delegation a l’ 

Amenagement du Territoire et a l’ Action Regionale) σε επτά Ευρωπαϊκές 

χώρες, η οποία αφορούσε τη σύνθεση της ζήτησης στις παράκτιες περιοχές 

της χώρας. Σύµφωνα µε αυτή τη µελέτη, οι τύποι διακοπών εµφανίζονται 

περισσότερο κινητικοί και λιγότερο στατικοί. Εάν οι θερινοί προορισµοί 

στήριξαν για µεγάλο χρονικό διάστηµα την ανάπτυξή τους στα 4S (Sea, Sun, 

Sand, Sex), σήµερα διαπιστώνεται ότι, έστω και αν αυτά θεωρούνται 

αναγκαία από την πλειοψηφία των τουριστών, δεν είναι πια επαρκή. 
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 Η στάση των τουριστών σε σχέση µε την οργάνωση του χρόνου των 

διακοπών τους φαίνεται να βασίζεται σε τρεις κύριους άξονες: 

 

• την αναζήτηση του τοπικού χρώµατος (αρχιτεκτονική, έθιµα, λαϊκές τέχνες 

και παραδόσεις, τοπικές φορεσιές, γλωσσική προφορά κλπ) 

• την αναζήτηση της φυσικής αναζωογόνησης (τζόγκιν, ποδήλατο, σάουνα, 

µασάζ, λουτροθεραπεία κλπ) 

• την επιθυµία της γιορτής (λαϊκά θεάµατα, δηµόσιες συγκεντρώσεις κλπ) 

 

 Η εξέλιξη αυτών των κινήτρων εντάσσεται σε ένα ανοιχτό κοινωνικό 

πλαίσιο, απαλλαγµένο από αυστηρούς κανόνες οργάνωσης, όπου ο κάθε 

τουρίστας επιδιώκει καθηµερινά να πραγµατοποιήσει το πρόγραµµά του, 

σύµφωνα µε τις επιθυµίες του. Οι Tour Operators προέβλεψαν προ πολλού 

αυτές τις αλλαγές και συνέβαλαν ουσιαστικά στην εξέλιξή τους. 
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1.6 Η ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΓΟΡΑ 

 

1.6.1 Η κατάσταση του Ελληνικού τουρισµού 

 

 Είναι γνωστό ότι ο τουρισµός στην Ελλάδα αποτελεί µία από τις πιο 

σηµαντικές οικονοµικές δραστηριότητες, κατέχοντας εξέχουσα θέση στον 

τριτογενή τοµέα της ανάπτυξης. Η Ελλάδα, ίσως και λόγω του τεράστιου 

φυσικού της πλούτου, αποδείχθηκε από την πρώτη στιγµή που πήρε τη θέση 

της στην τουριστική αγορά, µια αξιόλογη περιοχή υποδοχής του τουριστικού 

ρεύµατος και γρήγορα καθιερώθηκε σαν παραδοσιακός προορισµός του 

οργανωµένου µαζικού τουρισµού. Η θέση της Ελλάδας στην παγκόσµια 

κατάταξη είναι ιδιαίτερα υψηλή αφού, µε βάση τα στοιχεία του Παγκόσµιου 

Οργανισµού Τουρισµού (W.T.O.), τα τελευταία χρόνια κινείται µεταξύ της 10ης 

και της 11ης θέσης στον πίνακα των χωρών µε τον υψηλότερο αριθµό 

αφίξεων, θέση που αυτόµατα την καθιστά ως έναν από τους σηµανιτικότερους 

προορισµούς διεθνώς.  

 Έχει αποδειχθεί, ότι ο τουρισµός αποτελεί µία από τις κυριότερες 

συναλλαγµατικές πηγές της χώρας µας, συµβάλλοντας µε ουσιαστικό τρόπο 

στη διαµόρφωση των οικονοµικών µεγεθών. Το 1996 το µερίδιο του 

τουρισµού στο ΑΕΠ ήταν της τάξης του 9%, ενώ οι τουριστικές εισροές σε 

συνάλλαγµα ήταν της τάξης των 6.189 εκατ. $, αντιστοιχώντας στο 30,5 % του 

συνόλου των αδήλων πόρων. Στον τοµέα του τουρισµού απασχολείται, άµεσα 

ή έµµεσα,  το 10,6 % του ενεργού πληθυσµού της χώρας, ποσοστό 

υψηλότερο από τον διεθνή µέσο όρο.  

 Στον τοµέα των αφίξεων, τα τελευταία χρόνια η κατάσταση δεν ήταν η 

ιδανική για την Ελλάδα, αφού, µε βάση τα στοιχεία της Ε.Σ.Υ.Ε., για τα έτη 

1995 και 1996 εµφανίσθηκε µία µειωτική τάση. Πιο συγκεκριµένα, από τα 

11.300.000 τουρίστες του 1994, το 1995 οι αφίξεις έπεσαν στα 10.700.000 και 

το 1996 στα 9.780.000. Ευτυχώς, τα στοιχεία των πρώτων µηνών του 1997 

δείχνουν ότι σε αυτήν τη χρονιά θα διακοπεί η φθίνουσα πορεία και η Ελλάδα 

θα µπει πάλι σε πορεία ανόδου.  
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1.6.2 Τα προβλήµατα 

 

 Ο οργανωµένος µαζικός τουρισµός που κυριαρχεί σήµερα στην χώρα 

µας, παρά τον όγκο του και τις θετικές επιπτώσεις του, παρουσιάζει και 

σοβαρά µειονεκτήµατα που πηγάζουν από την ίδια την οργανωτική του 

διάρθρωση. Τα σηµαντικότερα από αυτά είναι τα εξής: 

 

• Έχει έντονα εποχιακό χαρακτήρα, αφού ταυτίζεται σχεδόν µε µια 

πεντάµηνη έως επτάµηνη περίοδο (Απρίλιο έως Οκτώβριο), 

συµβάλλοντας στην εντατικοποίηση των διαθέσιµων πόρων του κάθε 

τουριστικού προορισµού. Ο µόνος τρόπος µε τον οποίο µπορεί να 

αντιµετωπισθεί αποτελεσµατικά το πρόβληµα αυτό, είναι η εντατικοποίηση 

των προσπαθειών που γίνονται στην κατεύθυνση της διεύρυνσης της 

τουριστικής περιόδου σε ολόκληρο το έτος, δίνοντας βάρος στην ανάπτυξη 

του χειµερινού τουρισµού και των ειδικών µορφών, ώστε οι τουρίστες να 

βρίσκουν κίνητρα για να επισκέπτονται τη χώρα µας ακόµα και τους 

χειµερινούς µήνες, περίοδος που αυτή τη στιγµή πρακτικά είναι τουριστικά 

“νεκρή”. 

  

• Παρουσιάζει άνιση γεωγραφική κατανοµή της τουριστικής 

δραστηριότητας και υπερσυγκέντρωση της τουριστικής προσφοράς σε 

συγκεκριµένες περιοχές της χώρας µε όλα τα προβλήµατα που µπορεί 

αυτό να συνεπάγεται. Η στροφή των τοπικών κοινωνιών σε αποκλειστική 

απασχόληση µε τον τουρισµό και απόλυτη εξάρτηση από αυτόν, η 

ταυτόχρονη εγκατάλειψη της γεωργίας ή της κτηνοτροφίας, η ρύπανση,  η 

αλλοίωση του χαρακτήρα της περιοχής και η υπερεκµετάλλευση των 

φυσικών πόρων είναι µόνο µερικές από τις συνέπειες αυτές. 

  

•  Εµφανίζει χαµηλή ανταγωνιστικότητα. Μία από τις χειρότερες 

“ασθένειες” της Ελληνικής κοινωνίας είναι η ασυδοσία και η αναρχία που 

εµφανίζεται στον τοµέα της δόµησης, τόσο στις παραθεριστικές κατοικίες, 

όσο και στα παραξενοδοχειακά καταλύµατα, κάτι το οποίο αποτελεί 

τροχοπέδη στις προσπάθειες αναβάθµισης της τουριστικής προσφοράς 
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των περιοχών που στηρίζονται στον διεθνή µαζικό τουρισµό. Η ταχεία 

αύξηση των ξενοδοχειακών κλινών (νόµιµων και παράνοµων) την 

τελευταία 15ετία δηµιούργησε υπερπροσφορά, η οποία σε συνδυασµό µε 

το µειονέκτηµα της µεγάλης απόστασης της Ελλάδας από τις κυριότερες 

χώρες προέλευσης των τουριστών, οδήγησε σε διαρκή συµπίεση των 

τιµών των υπηρεσιών σε βάρος της ποιότητας. Αυτό είχε ως αποτέλεσµα, 

η ανταγωνιστικότητας της Ελλάδας να στηριχθεί τελικά στην τιµολογιακή 

πολιτική, χωρίς να γίνουν προσπάθειες στους τοµείς της ανάπτυξης και 

βελτίωσης του προσφερόµενου προϊόντος. Όπως ήταν φυσικό, οι διαρκείς 

αυξήσεις στο κόστος παραγωγής των υπηρεσιών σε αντιδιαστολή µε τις 

συνεχείς µειώσεις των τιµών έχουν οδηγήσει πλέον σε αδιέξοδο. 

 

1.6.3 Οι βασικές επιδιώξεις 

 

Με βάση τα όσα αναφέρθηκαν προηγουµένως, γίνεται φανερό ότι βασικός 

στόχος της εθνικής τουριστικής πολιτικής της Ελλάδας πρέπει να είναι η 

αναβάθµιση της ποιότητας σε συνάρτηση µε τον εµπλουτισµό και τη 

διαφοροποίηση του συνολικού τουριστικού προϊόντος της . Η βελτίωση του 

επιπέδου των προσφεροµένων υπηρεσιών και το άνοιγµα προς νέες µορφές 

τουρισµού φαντάζουν επιτακτικές ανάγκες. Οι στόχοι είναι οι ακόλουθοι: 

 

• η άµβλυνση της κυριαρχίας του µαζικού τουρισµού 

• η επιµήκυνση της τουριστικής περιόδου 

• η ανάδειξη της προστασίας του περιβάλλοντος (φυσικού και 

ανθρωπογενούς), ως τουριστικού πόρου. 
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Βασικές κινήσεις προς την κατεύθυνση αυτή είναι: 

 

• Αναβάθµιση της ποιότητας της τουριστικής προσφοράς µε τον 

εκσυγχρονισµό των µονάδων και την προσθήκη νέων λειτουργιών σε 

υφιστάµενα ξενοδοχεία που λειτουργούν σε ανεπτυγµένες τουριστικά 

περιοχές. 

• Συµπλήρωση της προσφοράς των τουριστικά ανεπτυγµένων περιοχών µε 

καταλύµατα υψηλής στάθµης και ειδική τουριστική υποδοµή. Έτσι στόχος 

είναι η δηµιουργία συνεδριακών κέντρων, γηπέδων γκολφ, µαρίνων, 

κέντρων θαλασσοθεραπείας, υδροθεραπευτηρίων κλπ. 

• Η δηµιουργία νέων ξενοδοχειακών µονάδων, µεσαίου κατά προτίµηση 

µεγέθους, σε περιοχές µε ανεπαρκή ξενοδοχειακή προσφορά. Στόχος 

αυτής της κίνησης δεν είναι η δηµιουργία νέων προορισµών µαζικού 

τουρισµού, αλλά η κάλυψη των περιορισµένων τουριστικών και κοινωνικών 

αναγκών των περιοχών αυτών και η δηµιουργία πυρήνων όπου θα 

µπορούσαν να αναπτυχθούν οι ειδικές µορφές τουρισµού.  

 

Μιλώντας για αυτές τις µορφές του τουρισµού, θα κλείσουµε το 

κεφάλαιο αυτό  κάνοντας µια αναφορά στις ενέργειες που έχουν γίνει και 

ακόµα γίνονται για την ενίσχυση των µορφών αυτών. 

 Στον τοµέα του θαλάσσιου τουρισµού βασικοί στόχοι είναι η 

ολοκλήρωση δικτύου µαρίνων, οι βελτιώσεις στα λιµάνια της χώρας 

(απαραίτητες σε πάρα πολλές περιπτώσεις) και η προσπάθεια να 

δηµιουργηθούν αγκυροβόλια σε παράλιους οικισµούς. 

 Η ανάπτυξη του ορεινού, του πολιτιστικού και του θεραπευτικού 

τουρισµού γίνεται προσπάθεια να επιτευχθεί µέσω της ανάδειξης της 

αρχιτεκτονικής κληρονοµιάς, µε επεµβάσεις αποκατάστασης σε παραδοσιακά 

κτίρια και οικισµούς (για τη δηµιουργία εγκαταστάσεων διανυκτέρευσης, 

αναψυχής καθώς και άλλων έργων βασικής τουριστικής υποδοµής). 
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 Μέσα στις ενέργειες που έχουν δροµολογηθεί είναι επίσης: 

 

• η χάραξη µονοπατιών και διαδροµών µέσω ορεινών κοινοτήτων αξιόλογων 

τοπίων και περιοχών πολιτιστικών ενδιαφερόντων 

• η προστασία και ανάδειξη δασικών εκτάσεων τουριστικής σηµασίας 

• η διαµόρφωση των σπηλαίων και του χώρου που περιβάλλει αυτά 

• η βελτίωση και ο εκσυγχρονισµός των εγκαταστάσεων χειµερινού 

τουρισµού 

• η δηµιουργία εγκαταστάσεων λουτροθεραπείας σε ιαµατικές πηγές 

• η προστασία και ανάδειξη των ακτών. 
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2.1  ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑ∆ΡΟΜΗ 

 

 Από τη δεκαετία του ‘50, ένας µεγάλος αριθµός εµπειρικών µελετών 

έχει επιχειρήσει να εξηγήσει τους παράγοντες που επηρεάζουν τον τουρισµό. 

Το πιο σηµαντικό συµπέρασµα είναι η ανεπάρκεια της εφαρµογής της 

θεωρίας του διεθνούς εµπορίου στη µελέτη του τουρισµού παγκοσµίως.  

 Οι περισσότερες έρευνες είναι µακροοικονοµικές στη φύση τους και 

αυτές είναι που εµφανίζουν το µεγαλύτερο ενδιαφέρον και τα πιο 

ενδιαφέροντα αποτελέσµατα. Αυτές είναι που κυρίως θα αναλύσουµε εδώ. 

Επίσης οι περισσότερες από αυτές, έχουν συµπεριλάβει στα µοντέλα τους την 

ουσιαστική ή την παρούσα ζήτηση. Η συγκρατηµένη ζήτηση (εν δυνάµει και 

σε αναβολή) έχει αγνοηθεί ιδιαίτερα. 

 Οι παράγοντες που επηρεάζουν τη ζήτηση είναι σύνθετοι και 

ποικίλουν. Είναι φανερό ότι εξαρτώνται σε µεγάλο βαθµό από το λόγο του 

ταξιδιού (π.χ. επαγγελµατικό, αναψυχή κλπ). Οι παράγοντες αυτοί βασίζονται 

στη “δοµή” της απόφασης των τουριστών (πως πάρθηκε η απόφαση για το 

αν, το που, το πότε, το πως κλπ). Επίσης η απόφαση επηρεάζεται σε µεγάλο 

βαθµό από το αν ο υποψήφιος τουρίστας γνωρίζει καλά ή απλώς φαντάζεται 

το µέρος στο οποίο σκοπεύει να ταξιδέψει.  

 

2.1.1 Μεθοδολογία 

 

 Η πιο διαδεδοµένη µέθοδος είναι η πολυµεταβλητή παλινδρόµηση µε 

τη µέθοδο των ελαχίστων τετραγώνων. Τα πλεονεκτήµατά της είναι ότι µπορεί 

να µοντελοποιήσει το αίτιο και το αποτέλεσµα, να εφαρµόσει µια “what if” 

πρόβλεψη και να αποδώσει ακριβή και χρήσιµα στατιστικά στοιχεία. Βασικά 

της µειονεκτήµατα είναι το ότι µπορεί να θεωρηθεί ακατάλληλη σε 

συγκεκριµένες περιπτώσεις και το ότι γενικά είναι πιο δαπανηρή από τα 

noncasual µοντέλα. Επίσης, έχει παρατηρηθεί ότι η πολυµεταβλητή 

παλινδρόµηση έχει µικρή χρησιµότητα στον καθορισµό των παραγόντων που 

καθορίζουν την απόφαση των τουριστών. Αντίθετα η πρόβλεψη µε 

οικονοµετρικά µοντέλα απαιτεί σηµαντική κατανόηση από τον χρήστη µε 

σκοπό να αναπτύξει τις σωστές αλληλοεξαρτήσεις. 
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 Άλλες µέθοδοι που έχουν αναφερθεί είναι : α) παλινδρόµηση δύο 

επιπέδων µε ελάχιστα τετράγωνα β) µη γραµµική παλινδρόµηση και γ) 

κανονική συσχέτιση. 

Όσον αφορά στο µαθηµατικό κοµµάτι του µοντέλου, είναι µάλλον κοινή 

παραδοχή ότι το πολλαπλασιαστικό µοντέλο είναι ανώτερο του προσθετικού. 

Οι λόγοι είναι ότι προσαρµόζεται καλύτερα στα δεδοµένα και παρέχει τις 

ελαστικότητες της ζήτησης. Παρόλα αυτά, η µορφή αυτή µπορεί να παράγει 

παράλογα αποτελέσµατα, όταν οι επεξηγηµατικές µεταβλητές εκτείνονται 

πέρα από το αρχικό τους εύρος.  

 Συνήθως η µοντελοποίηση των δεδοµένων σε χρονοσειρές γίνεται για 

συγκεκριµένα ζευγάρια χωρών προέλευσης-προορισµού. Σε συγκεκριµένες 

περιπτώσεις ο εισερχόµενος ή εξερχόµενος τουρισµός µοντελοποιείται στο 

σύνολό του σε χρονοσειρά. Βασικό πλεονέκτηµα της ανάλυσης µε 

χρονοσειρές είναι το ότι επιτρέπουν τη µοντελοποίηση των τάσεων. Βασικός 

περιορισµός είναι το ότι τα µεγέθη των δειγµάτων είναι συχνά περιορισµένα 

από το µέγεθος των διαθέσιµων δειγµάτων. Σαν αποτέλεσµα ο αριθµός των 

επεξηγηµατικών µεταβλητών που µπορούν να µελετηθούν περιορίζεται. 

Ακόµα, κάποιοι παράγοντες που επηρεάζουν τη ζήτηση (όπως ο πληθυσµός 

και οι πολιτισµικές διαφορές) δεν είναι δυνατόν να µοντελοποιηθούν µε τη 

µέθοδο των χρονοσειρών.  

 Ένα άλλο µεθοδολογικό πρόβληµα που αφορά στα δεδοµένα 

σχετίζεται µε την ακρίβεια και τη διαθεσιµότητά τους. Για παράδειγµα οι 

ερευνητές συχνά καταφεύγουν στη χρήση δεικτών τιµών καταναλωτή για να 

απεικονίσουν την αλλαγή των τιµών στις τουριστικές υπηρεσίες, αφού οι τιµές 

των ταξιδιών είναι σπάνια διαθέσιµες.  

 Οι περισσότερες µελέτες έχουν χρησιµοποιήσει την παλινδρόµηση 

στην εκτίµηση των παραµέτρων σε πρωτοβάθµια µοντέλα. Παρόλα αυτά, 

ένας µικρός αριθµός µελετών έχει εξετάσει την εφαρµογή των ταυτόχρονων 

εξισώσεων, µε την αιτιολογία ότι µια τέτοια προσέγγιση είναι θεωρητικά πιο 

ευέλικτη καθώς και ότι τα πρωτοβάθµια µοντέλα είναι ανεπαρκή στην 

ανάλυση των ελαστικοτήτων των τιµών. 

 Από την άλλη, οι χρήστες των πρωτοβάθµιων µοντέλων γενικά 

στηρίζουν την απόφασή τους, όσον αφορά στη µοντελοποίηση της 
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τουριστικής ζήτησης παγκόσµια, στη βάση ότι οι επεξηγηµατικές µεταβλητές 

µπορεί να θεωρηθεί ότι είναι προαποφασισµένες. 

 Το πιο κοινό µεθοδολογικό πρόβληµα που εµφανίζεται είναι η 

δυσκολία του διαχωρισµού της επίδρασης συγκεκριµένων παραγόντων σαν 

αποτέλεσµα της πολυσυγγραµµικότητας. Σαν απάντηση κάποιοι ερευνητές 

απλά έβγαλαν τις συγγραµµικές µεταβλητές από το µοντέλο. Αυτό είναι 

πιθανό να οδηγήσει σε ένα όχι καλά καθορισµένο µοντέλο, όπου οι 

εκτιµηµένοι συντελεστές της παλινδρόµησης από τις εναποµείνασες 

µεταβλητές είναι επηρεασµένες, επειδή το µοντέλο παραλείπει άλλες 

σηµαντικές επεξηγηµατικές µεταβλητές.  

 Άλλοι ερευνητές αντέδρασαν συνδυάζοντας τις συγγραµµικές 

µεταβλητές ώστε να συγκροτήσουν µία σύνθετη µεταβλητή, αλλά αυτή η 

πρακτική κάνει δύσκολη την επεξήγηση των εκτιµηµένων συντελεστών της 

παλινδρόµησης (ελαστικότητες), καθώς είναι πιθανό να προκύψει κάποια 

αλλαγή στην επεξηγηµατική µεταβλητή για διάφορους λόγους. 

 Η συγχώνευση των δεδοµένων, µε σκοπό την αύξηση της 

µεταβλητότητας στις επεξηγηµατικές µεταβλητές, µπορεί να ξεπεράσει το 

πρόβληµα, αλλά τα αποτελέσµατα είναι και πάλι δύσκολο να εξηγηθούν, 

καθώς οι χρονοσειρές και τα δεδοµένα από διαφορετικές περιοχές (cross-

sectional data), εµφανίζουν διαφορετικές συµπεριφορές.  

 Οι µεθοδολογίες που έχουν χρησιµοποιηθεί από τις διάφορες µελέτες 

συνοψίζονται στην πιο κάτω ανάλυση: 84% των µελετών έχουν 

χρησιµοποιήσει πολλαπλή παλινδρόµηση µε τη µέθοδο των ελαχίστων 

τετραγώνων, παρόλο που περίπου το 89% των µελετών χρησιµοποιούν µια 

µορφή ανάλυσης µε παλινδρόµηση που περιλαµβάνει την Cochrane-Orcutt 

παλινδρόµηση, παλινδρόµηση δύο επιπέδων µε ελάχιστα τετράγωνα, 

γενικευµένη παλινδρόµηση µε ελάχιστα τετράγωνα, και Bayesian 

παλινδρόµηση. 
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2.1.2 Εξαρτηµένες µεταβλητές που χρησιµοποιήθηκαν στις µελέτες 

 

 Μια επεξεργασία των αποτελεσµάτων µας δίνει τα επόµενα στατιστικά 

αποτελέσµατα για τις εξαρτηµένες µεταβλητές που χρησιµοποιήθηκαν στις 

µελέτες: 

• 63% των µελετών εξέτασαν τον αριθµό των αφίξεων και αναχωρήσεων σαν 

µέτρο της ζήτησης. 

• 48% των µελετών µέτρησαν τη ζήτηση στη βάση των δαπανών και των 

εσόδων. 

• Επίσης µελετήθηκαν ο αριθµός διανυκτερεύσεων και ο µέσος χρόνος 

παραµονής (6% και 3% αντίστοιχα). 

 Η θεωρία προτείνει ότι σε µια ιδανική περίπτωση, η µεταβλητή της 

ζήτησης που χρησιµοποιείται στην εκτίµηση των ελαστικοτήτων πρέπει να 

απεικονίζει την ποσότητα του προϊόντος που ζητήθηκε. Στην πραγµατικότητα 

όµως, η εξαρτηµένη µεταβλητή είναι µία σύνθεση διάφορων ξεχωριστών 

δραστηριοτήτων, οι οποίες εκφράζονται µε χρηµατικά ποσά και όχι µια 

ποσότητα όπως στον καθιερωµένο τρόπο εκτίµησης τέτοιων συντελεστών. Ως 

εκ τούτου, το θέµα µια αξιόπιστης µέτρησης της ζήτησης είναι προβληµατική 

και είναι επιπλέον σύνθετη από το γεγονός ότι η τουριστική ζήτηση σε 

πραγµατικά χρηµατικά ποσά απεικονίζει τόσο ένα ποσό δαπανών, όσο και 

την ποιότητα της κατανάλωσης. 

 Παρόλα αυτά η ζήτηση που µετράται σε χρηµατικά ποσά είναι 

προτιµητέα αλλά αξιόπιστα στοιχεία δεν είναι συχνά διαθέσιµα. Τα στοιχεία 

που βασίζονται σε τουριστικές πηγές είναι συχνά πιο αξιόπιστα αλλά µπορεί 

να ανταποκρίνονται λιγότερο στους καθοριστικούς παράγοντες, καθώς οι 

τουρίστες µπορούν να µεταβάλουν τόσο τη διάρκεια παραµονής τους όσο και 

τις καθηµερινές δαπάνες τους, καθώς προσαρµόζονται στις µεταβαλλόµενες 

συνθήκες.  

 Έχει προταθεί ότι η διανυκτέρευση είναι το βασικό προϊόν που 

αγοράζει ο τουρίστας. Ένα τέτοιο µέγεθος είναι ανώτερο από τα τουριστικά 

µεγέθη, καθώς επηρεάζεται από αλλαγές στη µέση διάρκεια παραµονής, αλλά 

δεν επηρεάζεται από αλλαγές στις µέσες ηµερήσιες δαπάνες.  
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2.1.3 Ανεξάρτητες µεταβλητές 

 

 Η επιλογή των κατάλληλων µεταβλητών θα βασίζεται σε ένα πλήθος 

παραγόντων όπως οι χώρες που µελετώνται, η χρονική περίοδος η οποία 

εξετάζεται καθώς και οι µορφές του τουρισµού που µας απασχολούν (π.χ. 

επιχειρηµατικός τουρισµός, επίσκεψη σε συγγενείς και φίλους, αναζήτηση 

ήλιου ή περιπλάνησης κλπ). 
∆ιάφοροι αναλυτές έχουν χωρίσει τις µεταβλητές αυτές σε οµάδες.  

 

Ο Mikulicz έκανε διαχωρισµό σε τρία γκρουπ, τα οποία περιλαµβάνουν 

παράγοντες που επηρεάζουν: 

1. το µέγεθος της αγοράς (πληθυσµός, εισόδηµα, ελεύθερος χρόνος, 

εκπαίδευση, απασχόληση κλπ)  

2. το κόστος ταξιδιού (κόστος τουριστικών υπηρεσιών που περιλαµβάνουν 

την επίδραση του πληθωρισµού και την ισοτιµία του συναλλάγµατος, το 

κόστος του ταξιδιού, η απόσταση, ο χρόνος)  

3. η εικόνα των υπηρεσιών (δηµοσιότητα, πληροφόρηση, καιρός, γλώσσα 

κλπ) 

 

Ο Vanhove καθόρισε τέσσερα γκρουπ επεξηγηµατικών µεταβλητών: 

1. ο παράγοντας της αγοράς, συµβολίζει παράγοντες που επηρεάζουν το 

συνολικό αριθµό ταξιδιών  

2. ο παράγοντας του προορισµού, περιλαµβάνει χαρακτηριστικά του 

προορισµού, τα οποία θα µπορούσαν να προσελκύσουν ή να αποτρέψουν 

τους τουρίστες  

3. ο παράγοντας της τοποθεσίας, καθορίζει την γεωγραφική σχέση µεταξύ του 

προορισµού και της αγοράς  

4. ο παράγοντας των σχέσεων, περιλαµβάνει επιµέρους παράγοντες που 

συµβολίζουν πολιτιστικούς, εκπαιδευτικούς και όποιους άλλους δεσµούς 

µεταξύ των χωρών. 
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Ο Noval καθόρισε έξι τάξεις µεταβλητών:  

1. η τάση για την πρόκληση ταξιδιών  

2. η τάση για την προσέλκυση/αποδοχή τουριστών  

3. παράγοντες που εµποδίζουν το ταξίδι 

4. αλληλεπίδραση µεταξύ ζευγαριών χωρών  

5. παράγοντες αλληλεξάρτησης (π.χ. η επίδραση τρίτων χωρών) 

6. στοχαστικές ενοχλήσεις. 

 

 Ένα σοβαρό θέµα που σχετίζεται µε την επιλογή των ανεξάρτητων 

µεταβλητών αφορά τον προσδιορισµό τους. Υπάρχουν διάφοροι τρόποι µε 

τους οποίους µπορούν να προσδιορισθούν παράγοντες όπως το εισόδηµα, η 

τιµή, το κόστος ταξιδιού κλπ. Παρόλα αυτά η µελέτη παλαιότερων ερευνών 

αποκαλύπτει µια ποικιλία από γνώµες µε περισσότερες διαφωνίες παρά 

ταυτίσεις. 
 Πολλές µελέτες έχουν γίνει στο παρελθόν πάνω στο θέµα αυτό, οι 

κυριότερες από τις οποίες κατέληξαν στα εξής αποτελέσµατα: στην 

πλειοψηφία των µελετών το βάρος δίνεται σε µεγέθη όπως το εισόδηµα (89% 

των µελετών), η τιµή των τουριστικών αγαθών και υπηρεσιών (70%), το 

κόστος µεταφοράς (58%) και η ισοτιµία του συναλλάγµατος (33%). Από τα 

παραπάνω είναι φανερό ότι η πλειοψηφία των µελετών έχουν υιοθετήσει µια 

οικονοµετρική προσέγγιση στο θέµα. 
 Περίπου οι µισές από τις µελέτες (54%) έχουν συµπεριλάβει εικονικές 

µεταβλητές (dummy variables) για να εξηγήσουν διάφορους αστάθµητους 

παράγοντες οι οποίοι είναι πολύ πιθανόν να έχουν επηρεάσει τις εκτιµούµενες 

παραµέτρους και οι οποίοι έχουν αγνοηθεί. Τέτοιοι παράγοντες 

περιλαµβάνουν πολιτικά γεγονότα (π.χ. πολιτική αναταραχή ή τροµοκρατικές 

ενέργειες), τυχόν περιορισµούς στον τουρισµό, ειδικά γεγονότα (π.χ. 

Ολυµπιακοί Αγώνες) καθώς και άλλες παροδικές ενοχλήσεις, που είναι 

δύσκολο να προσδιορισθούν ποσοτικά. 
 Ένα µέρος των χρονοσειρών (18%) περιλαµβάνουν επίσης έναν 

παράγοντα τάσης µε σκοπό να ληφθούν υπόψην και οι ταξιδιωτικές 

προτιµήσεις (µόδα) καθώς και να αντιµετωπίσουν τα προβλήµατα της 

πολυσυγγραµµικότητας. Κάποιες άλλες ανεξάρτητες µεταβλητές που µπορεί 
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να παρουσιάζουν ενδιαφέρον, έχουν συµπεριλάβει µεγέθη όπως η διαφήµιση, 

ο πληθυσµός, οι πολιτιστικοί δεσµοί, η απόσταση και ο χρόνος ταξιδιού. Η 

απόσταση είναι ένας ιδιαίτερα σηµαντικός παράγοντας, καθώς µπορεί να 

προσελκύσει ή να αποτρέψει τους τουρίστες. Ειδικότερα, κάποιες µελέτες 

έχουν εστιάσει πάνω στις προσπάθειες που κάνουν οι κυβερνήσεις στον 

τοµέα του µάρκετινγκ (έξοδα προώθησης, διαφήµισης κλπ) µε σκοπό να 

διευκολύνουν την ανάπτυξη της δικής τους τουριστικής βιοµηχανίας.  
 Μεταβλητές µικρότερου ενδιαφέροντος είναι ο καιρός και το κλίµα 

γενικότερα, θέµατα τροφοδοσίας και κάλυψης αναγκών, εµπορικοί και 

επιχειρηµατικοί δεσµοί, εµπόδια για το ταξίδι, έλξη των τουριστών, 

δηµογραφικοί παράγοντες και αν και πόσες προηγούµενες επισκέψείς έχουν 

πραγµατοποιηθεί. 

 

2.1.4 Χώρες που έχουν µελετηθεί 

 

 Έχει µελετηθεί ένας µεγάλος αριθµός ζευγαριών χωρών προέλευσης-

προορισµού. Όµως, παρόλο που κάποιες έρευνες έχουν αναλύσει 

µεµονωµένα τους παράγοντες που επηρεάζουν τη ζήτηση ενός µεγάλου 

αριθµού χωρών, καµία µελέτη δεν έχει επιχειρήσει να αναλύσει το σύνολο του 

παγκόσµιου τουρισµού σαν ένα κλειστό σύστηµα. Συνήθως επιλέγεται µία 

µικρή οµάδα χωρών πάνω στην οποία γίνεται ανάλυση. 

 Όπως είναι αναµενόµενο ο τουρισµός µέσα στις χώρες της ∆υτικής 

Ευρώπης και της Βόρειας Αµερικής κυριαρχεί στις αναλύσεις που έχουν γίνει. 

Άλλωστε σε αυτές τις χώρες αντιστοιχεί το µεγαλύτερο ποσοστό της 

διακίνησης τουριστών. Παρόλα αυτά, αρκετές µελέτες έχουν ασχοληθεί µε τον 

τουρισµό σε χώρες όπως η Αυστραλία, η Ιαπωνία και η Τουρκία. Με λίγες 

εξαιρέσεις, οι υπόλοιπες χώρες έχουν σχεδόν αγνοηθεί. Μόνο δύο µελέτες 

έχουν ασχοληθεί εκτεταµένα µε τον τουρισµό στην Κεντρική και Νότια 

Αµερική. ∆ιαφορετικά οι χώρες των περιοχών αυτών µαζί µε την πλειοψηφία 

των χωρών της Αφρικής, της Ασίας, του Ειρηνικού, της Μέσης Ανατολής και 

της Ανατολικής Ευρώπης δεν έχουν αξιοσηµείωτη παρουσία στα 

αποτελέσµατα του συνόλου της έρευνας που έχει πραγµατοποιηθεί µέχρι 

σήµερα. Γι’ αυτό το λόγο, η επεξεργασία των στοιχείων µεταξύ αυτών των 

γεωγραφικών περιοχών εµφανίζει τεράστιες δυσκολίες.  
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2.1.5 Χρονικό διάστηµα των ερευνών 

 

 Οι χρονική περίοδος στην οποία αναφέρονται τα δεδοµένα που έχουν 

µελετηθεί εκτείνεται από τις αρχές της δεκαετίας του ‘50 έως τα τέλη της 

δεκαετίας του ‘80. Η µέση περίοδος στην οποία αναφέρεται µία έρευνα είναι 

14 χρόνια, ενώ ένας µικρός αριθµός µελετών βασίζεται σε ετήσια δεδοµένα. 

Επίσης υπάρχουν µελέτες στις οποίες τα δεδοµένα έχουν αναλυθεί ανά 

εξάµηνο, τρίµηνο, µήνα ή µε ετήσια ανάλυση κινητών µέσων όρων. Όπως έχει 

αναφερθεί και πριν, η πλειοψηφία των µελετών έχουν κάνει την ανάλυση των 

δεδοµένων µε τη µέθοδο των χρονοσειρών. Υπάρχει όµως και µια µειονότητα 

που έχουν χρησιµοποιήσει δεδοµένα από διαφορετικές περιοχές (cross-

sectional data) ή έχουν συγχωνεύσει τα στοιχεία διαµέσου των χωρών και των 

χρονικών περιόδων. 

 

2.2  ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΚΑΘΟΡΙΖΟΥΝ ΤΗ ΖΗΤΗΣΗ 

 

 Η οικονοµική θεωρία υποστηρίζει ότι το εισόδηµα και οι άλλοι 

παράγοντες που σχετίζονται µε τις τιµές παίζουν βασικό ρόλο στον καθορισµό 

της ζήτησης του τουρισµού διεθνώς. Καθώς ο τουρισµός θεωρείται 

παγκοσµίως ένα προιόν πολυτελείας, δεν είναι παράξενο ότι η επεξεργασία 

τέτοιων µεταβλητών έχει κυριαρχήσει στις µελέτες τα προηγούµενα χρόνια. 

Ένα µεγάλο µέρος των ερευνών έχει καταλήξει στο συµπέρασµα ότι οι 

παράγοντες που σχετίζονται µε οικονοµικά µεγέθη έχουν από µόνοι τους 

µεγάλη επίδραση στη µεταβολή των τουριστικών µεγεθών και δαπανών.  

 Παρόλα αυτά, είναι δεδοµένο ότι και οι παράγοντες που δεν εξαρτώνται 

από οικονοµικούς δείκτες έχουν ιδιαίτερη σηµασία. Έχει αναφερθεί ότι 

υπάρχουν πάρα πολλοί παράγοντες που επηρεάζουν την ζήτηση και είναι 

πολύ µικροί για εκτιµηθούν ξεχωριστά, αλλά εξεταζόµενοι σε συνδυασµό είναι 

τόσο σηµαντικοί όσο οι τιµές και το εισόδηµα για τον προσδιορισµό της 

τουριστικής ανάπτυξης.  

 Για το θέµα αυτό κάποιοι ερευνητές κατέληξαν στο συµπέρασµα ότι η 

βασική διαφορά µεταξύ αυτών των δύο τύπων παραγόντων είναι ότι οι 
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µεταβλητές που βασίζονται σε οικονοµικά στοιχεία µπορούν να εφαρµοσθούν 

σε περιπτώσεις που εξετάζεται η ζήτηση από µία χώρα προέλευσης σε όλες 

τις χώρες προορισµού, ενώ οι κοινωνιολογικές µεταβλητές έχουν να κάνουν 

περισσότερο µε την επιλογή συγκεκριµένων προορισµών ή µορφών 

τουρισµού. Παρόλα αυτά, µέχρι στιγµής δεν έχει καταστεί δυνατόν να επιλυθεί 

το πρόβληµα της σχετικής σπουδαιότητας των δύο αυτών µορφών 

µεταβλητών. 

 

2.2.1 Εισόδηµα 

 

 Μια µελέτη όλων των παλαιών ερευνών οδηγεί στο συµπέρασµα ότι το 

εισόδηµα είναι ο πιο σηµαντικός παράγοντας από αυτούς που καθορίζουν τη 

ζήτηση, διεθνώς. Ένας παράγοντας που φαίνεται επίσης να έχει ιδιαίτερη 

σηµασία είναι η κατανοµή του εισοδήµατος, παρόλα αυτά πολύ λίγες µελέτες 

εξέτασαν αυτόν τον παράγοντα λεπτοµερώς. Ένας αριθµός ερευνητών έχει 

εξετάσει την πιθανότητα εφαρµογής ενός “κατωφλίου”, αφού το εισόδηµα 

φαίνεται να µην είναι ιδιαίτερα σηµαντικό κάτω από ένα ορισµένο επίπεδο, και 

µια διαστρεβλωµένη κατανοµή του εισοδήµατος είναι πολύ πιθανό να 

περιορίσει το µερίδιο του πληθυσµού που έχει τη δυνατότητα να ταξιδέψει στο 

εξωτερικό.  

 Έχει προταθεί η επίδραση της κατανοµής του εισοδήµατος να 

διαφοροποιείται µε βάση το αν η χώρα είναι βιοµηχανικά ανεπτυγµένη ή όχι. 

Αυτό γίνεται, γιατί στις ανεπτυγµένες χώρες µια πιο οµαλή κατανοµή του 

εισοδήµατος µπορεί να αυξήσει τη ζήτηση, τη στιγµή που σε λιγότερο 

ανεπτυγµένες χώρες µια λιγότερο οµαλή κατανοµή του εισοδήµατος µπορεί 

να οδηγήσει σε αυξηµένο αριθµό ταξιδιών στο εξωτερικό. 

 Χρειάζεται πάντως ιδιαίτερη προσοχή στην κατανόηση αυτών των 

εκτιµήσεων. Αυτό γιατί έχει σηµειωθεί ότι οι περισσότερες µελέτες επιτρέπουν 

στη µεταβλητή του εισοδήµατος να µεταφέρει το συνδυασµένο αποτέλεσµα 

όλων των παραγόντων, οι οποίοι έχουν αυξηθεί σταθερά µέσα στο χρόνο. 

Είναι πολύ πιθανό αυτές οι µελέτες να τείνουν να υπερτιµήσουν την 

ευαισθησία µεταβολής των τουριστικών µεγεθών σε αυξήσεις στο εισόδηµα.  

 Σε επίπεδα υψηλών εισοδηµάτων, µία αύξηση στο εισόδηµα µπορεί να 

οδηγήσει σε µεγάλο βαθµό σε αύξηση των δαπανών, µε µικρή επίδραση στα 



ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ ΤΜΗΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧ/ΚΩΝ 
& ΜΗΧ/ΚΩΝ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ 

 

ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ ΤΩΝ ΜΕΘΟ∆ΩΝ ΠΡΟΒΛΕΨΗΣ 
ΠΟΥ ΕΧΟΥΝ ΕΦΑΡΜΟΣΘΕΙ ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ 

Σελίδα 25 

 

τουριστικά µεγέθη. Αντίθετα, σε περιπτώσεις χαµηλών εισοδηµάτων η αύξηση 

του εισοδήµατος βρίσκεται σε άµεση συνάρτηση µε την αύξηση της 

πιθανότητας ταξιδιού. Ένα ακόµα σηµείο που πρέπει να προσεχθεί, είναι ότι 

κάποιες µελέτες έχουν υπερτιµήσει την επίπτωση που έχει το εισόδηµα της 

χώρας προέλευσης στον εισερχόµενο τουρισµό. 

 

2.2.2 Τιµή 

 

 Μεγάλη προσοχή πρέπει να δοθεί στην αξιολόγηση της επίδρασης της 

τιµής στην τουριστική ζήτηση. Η οικονοµική θεωρία επιβεβαιώνει ότι ο 

παράγοντας της τιµής πρέπει να περιλαµβάνεται σε κάθε µελέτη που αφορά 

στη ζήτηση, αλλά ιδιαίτερα στη µελέτη του τουρισµού η επίδραση της τιµής 

είναι ιδιαίτερα σηµαντική. 

 Πολλές µελέτες έχουν κάνει µια σηµαντική προσπάθεια να εκτιµήσουν 

τα αποτελέσµατα που έχει η επίδραση της τιµής. Παρόλα αυτά, όλες οι 

µελέτες αντιµετώπισαν µια σηµαντική δυσκολία στο να καταλήξουν σε µια 

κατάλληλη µέθοδο µέτρησης της τιµής. Στο γενικό πλαίσιο του διεθνούς 

τουρισµού, η τιµή περιλαµβάνει τη δύναµη του ξένου νοµίσµατος για αγορά 

τουριστικών αγαθών  και υπηρεσιών στη χώρα προορισµού, το κόστος της 

µετακίνησης µεταξύ των χωρών και την επίδραση της µεταβολής της ισοτιµίας 

του συναλλάγµατος στην αγοραστική δύναµη. Εκτός από τα παραπάνω, η 

τιµή µπορεί να περιλαµβάνει και το κόστος ευκαιρίας του ταξιδιωτικού χρόνου 

(το οποίο φαίνεται να έχει ιδιαίτερη σηµασία για ταξίδια σε µακρινούς 

προορισµούς) καθώς και ένα “ασφάλιστρο” που θα καλύπτει τον κίνδυνο του 

ταξιδιού σε συγκεκριµένους προορισµούς. Επιπλέον, καθώς οι τουρίστες 

συνήθως επισκέπτονται περισσότερες από µία χώρες σε ένα ταξίδι, η “τιµή” 

κάθε ξεχωριστού προορισµού µπορεί να είναι µια σύνθετη ιδέα.  

 Πολλοί ερευνητές έχουν διαφωνήσει σχετικά µε το πως οι δείκτες του 

πληθωρισµού και της ισοτιµίας του συναλλάγµατος µπορούν να 

µοντελοποιηθούν. Η πιο δηµοφιλής άποψη είναι ότι οι τουρίστες αντιδρούν 

διαφορετικά σε µια µεταβολή στην ισοτιµία του νοµίσµατος από ό,τι στις 

µεταβολές του πληθωρισµού. Έχει συχνά παρατηρηθεί ότι οι τουρίστες είναι 

πολύ καλά ενηµερωµένοι πάνω στους δείκτες των ισοτιµιών αλλά έχουν 

πληµµελή ενηµέρωση πάνω στους δείκτες τιµών. Ως εκ τούτου, οι τουρίστες 
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πριν την αναχώρηση βασίζουν τις αποφάσεις τους στην ισοτιµία του 

συναλλάγµατος, αλλά είναι πολύ πιθανόν να αλλάξουν τη διάρκεια 

παραµονής τους ή το ύψος των ηµερήσιων εξόδων, µε βάση τις τιµές που 

συναντούν στη χώρα προορισµού. Το συµπέρασµα στο οποίο καταλήγουν οι 

ερευνητές είναι ότι οι δείκτες ισοτιµιών και πληθωρισµού είναι πολύ πιο 

σηµαντικοί απ’ ό,τι πολλοί µπορεί να θεωρούν. Ειδικότερα πιστεύεται ότι οι 

δύο δείκτες έχουν την ίδια επίδραση πάνω στην ζήτηση µακροπρόθεσµα, 

αλλά βραχυπρόθεσµα η ζήτηση είναι πιο ευαίσθητη στους δείκτες ισοτιµιών. 

 Ένα επιπλέον πρόβληµα το οποίο µεγαλώνει τη δυσκολία της επιλογής 

κατάλληλων µεταβλητών της τιµής έχει να κάνει µε τη διαθεσιµότητα των 

δεδοµένων που σχετίζονται µε την τιµή. Στην ιδανική περίπτωση, θα 

προτιµούσαµε δεδοµένα στη µορφή ενός τουριστικού δείκτη τιµών και έχουν 

γίνει κάποιες προσπάθειες για τη δηµιουργία ενός τέτοιου µεγέθους. Είναι 

όµως φανερό ότι η προσπάθεια αυτή θα είχε να αντιµετωπίσει πάρα πολλά 

προβλήµατα όπως ο καθορισµός ενός τυπικού “καλαθιού” αγαθών και 

υπηρεσιών. Η µοντελοποίηση διαφορετικών τύπων και κλάσεων τουρισµού 

θα απαιτούν επίσης ξεχωριστούς δείκτες τιµών  που θα απεικονίζουν τη 

διαφορετική ανάµιξη και ποιότητα αγαθών και υπηρεσιών που καταναλώνεται 

από αυτούς. Οι Martin και Witt υπολόγισαν έναν δείκτη για το κόστος 

διαβίωσης των τουριστών και εξέτασαν την επεξηγηµατική του δύναµη σε 

σύγκριση µε τους δείκτες τιµών καταναλωτή. Το αποτέλεσµα ήταν ότι, ενώ ο 

τουριστικός δείκτης δούλεψε καλύτερα, η διαφορά δεν ήταν σηµαντική για να 

αιτιολογήσει την προσπάθεια για την απόκτηση των απαραίτητων δεδοµένων. 

Συνεπώς, η πλειοψηφία των µελετών έχουν βασισθεί στη χρήση του δείκτη 

τιµων καταναλωτή (CPI), ενώ ένας αριθµός µελετών έχουν χρησιµοποιήσει 

άλλα µεγέθη, όπως δείκτες τιµών για ειδικές υπηρεσίες, ειδικούς δείκτες τιµών 

για ταξίδια, το κόστος στέγασης και διατροφής κ.α. 

 Σαν αποτέλεσµα όλων των παραπάνω, οι εκτιµήσεις των 

ελαστικοτήτων της τιµής ποικίλουν ιδιαίτερα. Σε ένα µεγάλο βαθµό, αυτό είναι 

αναµενόµενο. Είναι λογικό, για παράδειγµα ότι τα επαγγελµατικά ταξίδια θα 

είναι λιγότερο ευαίσθητα στην αλλαγή των τιµών από ότι τα ταξίδια αναψυχής. 

Έτσι, πολλές µελέτες εµφάνισαν υψηλές τιµές ελαστικοτήτων. Άλλες 

εµφάνισαν χαµηλές τιµές και σε µερικές περιπτώσεις παρουσιάσθηκαν 

απρόβλεπτα πρόσηµα και στατιστικά απαράδεκτες τιµές. Το αποτέλεσµα είναι 
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ότι ακόµα υπάρχει αρκετή αβεβαιότητα στην επίδραση του πληθωρισµού 

(τιµών) στη ζήτηση και την κατανοµή του τουρισµού.  

 

• ∆είκτες συναλλάγµατος 

 

 Ο τρόπος συνυπολογισµού των δεικτών συναλλάγµατος σαν 

επεξηγηµατική µεταβλητή δεν είναι ξεκαθαρισµένος λόγω της αλληλεξάρτησης 

µεταξύ της ισοτιµίας του συναλλάγµατος και του ύψους του πληθωρισµού, 

όπως αναφέρθηκε πιο πριν. Παρόλα αυτά, καθώς η ισοτιµία του 

συναλλάγµατος µπορεί να µεταβάλλεται πιο γρήγορα από τον πληθωρισµό, 

πολλές µελέτες έχουν εξετάσει συγκεκριµένα την επίδραση του 

συναλλάγµατος στην τουριστική ζήτηση. 

 Η αυξοµείωση στην ισοτιµία του συναλλάγµατος µπορεί να επιφέρει 

πολλές διαφορετικές παρενέργειες. Οι συνέπειες µιας δυσµενούς αλλαγής 

µπορεί να περιλαµβάνουν: 

 

1. λιγότερα ταξίδια στο εξωτερικό  

2. ταξίδια σε διαφορετικούς προορισµούς  

3. συρρίκνωση στις δαπάνες και στη διάρκεια παραµονής  

4. αλλαγές στον τρόπο και το χρόνο ταξιδιού  

5. συρρίκνωση στις δαπάνες για επαγγελµατικά ταξίδια.  

 

Σε αντίθεση, µερικές από τις συνέπειες µιας ευνοϊκής αλλαγής µπορεί να είναι:  

 

1. περισσότερες δαπάνες για αγορά ειδών που δεν θα αγόραζαν αλλιώς 

2. περισσότερες δαπάνες στους τοµείς των αγαθών και υπηρεσιών 

3. µετατόπιση των χρηµάτων που ξοδεύονται από άλλους προορισµούς 

4. προσέλκυση νέων τουριστών 

 

Υπάρχουν ακόµη, όπως είναι φανερό, αρκετοί λόγοι για να περιµένει κανείς 

µια ποικιλία αποτελεσµάτων. Για παράδειγµα, αυτοί που ταξιδεύουν για 

επαγγελµατικούς λόγους µπορεί να επηρεάζονται λιγότερο από τις 

νοµισµατικές ισοτιµίες. Σε λιγότερο ανεπτυγµένες χώρες, µια υποτίµηση είναι 

πιθανόν να έχει µικρή επίδραση στη ζήτηση για εσωτερικό τουρισµό. Οι 
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αλλαγές στις ισοτιµίες είναι πιθανότερο να έχουν µικρή επίδραση στη 

συνολική ζήτηση καθώς σε παγκόσµιο επίπεδο θα υπάρχουν ταυτόχρονα 

“νικητές” και “ηττηµένοι”, αφού η κίνηση των τουριστών µεταξύ ζευγαριών 

χωρών θα επηρεάζεται προς τη µία κατεύθυνση µόνο. 

 

• Κόστος µεταφοράς 

 

 Για πολλούς “επίδοξους” τουρίστες, η τιµή του εισιτηρίου αποτελεί το 

βασικό εµπόδιο που πρέπει να ξεπεράσουν, πριν καταλήξουν στην 

υλοποίηση οποιασδήποτε απόφασης. Το κόστος µεταφοράς είναι κάτι που 

όλοι οι τουρίστες πρέπει να “ανεχθούν” πριν µπορέσουν να απολαύσουν το 

ταξίδι τους.  

 Όπως και µε τους άλλους παράγοντες που επηρεάζουν τη ζήτηση, ο 

υπολογισµός του κόστους µεταφοράς παρουσιάζει σηµαντικές δυσκολίες. Τα 

προβλήµατα ανακύπτουν λόγω των διαφορετικών µέσων µε τα οποία µπορεί 

κανείς να ταξιδέψει (αυτοκίνητο, τρένο, charter, προγραµµατισµένη πτήση 

κλπ). Επίσης σοβαρό πρόβληµα προκύπτει από το ότι οι τιµές ποικίλουν 

ανάλογα µε την περίοδο αλλά και την ποιότητα του ταξιδιού. Ο υπολογισµός 

του κόστους µεταφοράς µεταξύ των χωρών της Ευρώπης είναι, ωστόσο, 

αδύνατος. ∆εν προκαλεί καµία έκπληξη το ότι ένας µεγάλος αριθµός µελετών 

δεν έκαναν καµία προσπάθεια να υπολογίσουν τις µεταβολές στο κόστος 

µεταφοράς.  

 Μεταξύ των µελετών που έχουν µοντελοποιήσει το κόστος µεταφοράς, 

δεν βρέθηκε κάποια η οποία να εκτιµά αποτελεσµατικά την επίδραση του 

κόστους µεταφοράς στη ζήτηση. Η πολυσυγγραµµικότητα µεταξύ της αύξησης 

του πραγµατικού εισοδήµατος και της πτώσης του πραγµατικού κόστους 

µεταφοράς, έχει συχνά οδηγήσει στην απάλειψη του παράγοντα που 

σχετίζεται µε το κόστος µεταφοράς από το µοντέλο. Οι ερευνητές οι οποίοι δεν 

επιχειρούν ποτέ να µοντελοποιήσουν την επίδραση του κόστους µεταφοράς, 

συχνά παραπέµπουν σε αυτά τα προβλήµατα για να στηρίξουν την άποψή 

τους.  
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2.2.3 Μάρκετινγκ 

 

 Μόνο λίγες µελέτες έχουν αποτιµήσει την επίδραση του µάρκετινγκ 

(διαφήµιση) στην ζήτηση. Η έλλειψη ή η δυσκολία στην εύρεση των σχετικών 

στοιχείων είναι ο βασικός λόγος. Ένα άλλο πρόβληµα αφορά τη µορφή της 

σχέσης. Η επίδραση της διαφήµισης στην τουριστική ζήτηση πρέπει να 

κατανεµηθεί µέσα στο χρόνο, έτσι ώστε η διαφήµιση σε µια συγκεκριµένη 

περίοδο να µην επηρεάζει τη ζήτηση µόνο σε αυτή την περίοδο, αλλά και στις 

µεταγενέστερες περιόδους, έστω και αν η επίδραση µειώνεται µε την πάροδο 

του χρόνου.  

 Τα χρήµατα που ξοδεύονται για την προώθηση από τα εθνικά γραφεία 

τουρισµού έχουν αυξηθεί τα τελευταία χρόνια, λόγω των πιέσεων του 

ανταγωνισµού και µιας ευρύτερης παραδοχής των πλεονεκτηµάτων που 

προκύπτουν από µια δυνατή τουριστική βιοµηχανία που επενδύει αρκετά 

στον τοµέα του µάρκετινγκ. Το αποτέλεσµα είναι µια συγγραµµική σχέση µε 

το εισόδηµα, η οποία ανατρέπει τις εκτιµηµένες ελαστικότητες της ζήτησης. 

Αυτό φαίνεται να είναι ο βασικός λόγος για τον οποίον κάποιοι αναλυτές 

απέφυγαν να εξετάσουν την επίδραση του µάρκετινγκ.  

 Ο µελετητές που έχουν προσπαθήσει να εξετάσουν το θέµα, έχουν 

αγνοήσει τα θέµατα της αποτελεσµατικότητας του µάρκετινγκ, στρέφοντας την 

προσοχή τους περισσότερο σε ποιοτικούς παρά σε ποσοτικούς παράγοντες. 

Στις περισσότερες περιπτώσεις, το ποσό που δαπανήθηκε από τα εθνικά 

γραφεία τουρισµού για προώθηση χρησιµοποιήθηκε σαν εκπρόσωπος της 

τουριστικής δραστηριότητας. Οι ενέργειες στον τοµέα του µάρκετινγκ που 

έγιναν από εθνικές αεροπορικές εταιρείες και εθνικές τουριστικές βιοµηχανίες, 

έχουν αγνοηθεί. Η έλλειψη στοιχείων ήταν, ξανά, ο λόγος.  

 Τα αποτελέσµατα των µελετών ήταν ανοµοιόµορφα. Μερικές µελέτες 

βρήκαν µικρή ή καθόλου υπολογίσιµη επίδραση. Για παράδειγµα σε µια 

µελέτη, οι Barry και O’ Hagan (1972) δε βρήκαν κανένα αποτέλεσµα από την 

επίδραση των ενεργειών προώθησης από το Bord Failte, το Ιρλανδικό 

γραφείο τουρισµού. Σε αντίθεση, οι Παπαδόπουλος και Witt (1985), 

εξετάζοντας την αποτελεσµατικότητα των δαπανών προώθησης από τον 

Ε.Ο.Τ., κατάληξαν σε ένα ιδιαίτερα θετικό αποτέλεσµα µε την εκτιµούµενη 

ελαστικότητα της συνολικής προώθησης µεταξύ του 0 και του 1,6. Από όλες 
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τις ενέργειες στον τοµέα του µάρκετινγκ, η διαφήµιση φαίνεται να είναι ο πιο 

επιδραστικός παράγοντας.  

 Ένα ιδιαίτερα θετικό αποτέλεσµα παρήγαγε η έρευνα του Clarke (1978) 

για τον τουρισµό στα νησιά Barbados. Οι δαπάνες προώθησης βρέθηκαν να 

είναι ιδιαίτερα σηµαντικές στις περισσότερες περιπτώσεις, µε την 

ελαστικότητα της ζήτησης µικρότερη του 1. Παρόλα αυτά, κατέληξε 

εσφαλµένα ότι ένα ανελαστικό αποτέλεσµα σήµαινε ότι τα κέρδη δε 

δικαιολογούν τις δαπάνες. Ένα τέτοιο συµπέρασµα θα απαιτούσε την 

µετατροπή της ελαστικότητας σε ένα κλάσµα κέρδους/κόστους στη βάση των 

υφιστάµενων επιπέδων προώθησης και τουριστικών εσόδων. Οι Sunday και 

Johansson (1975) βρήκαν ότι η διαφήµιση έχει σηµαντικά θετική επίδραση 

στα ταξίδια στις Ηνωµένες Πολιτείες. Αντίθετα µε τη  γνώµη πολλών 

ερευνητών, κατέληξαν στο ότι η επίδραση του µάρκετινγκ δε µεταφέρεται και 

στον επόµενο χρόνο. Επίσης συµπέραναν ότι η οι συνέπειες της διαφήµισης 

ποικίλουν µεταξύ των χωρών προέλευσης, δείχνοντας να µειώνονται σαν µία 

συνάρτηση της απόστασης µεταξύ της χώρας προέλευσης και του 

προορισµού.  

 Τέλος, εκτός από την άµεση επίδραση που έχει το µάρκετινγκ στη 

ζήτηση, είναι επίσης πολύ πιθανό µια αύξηση στον τοµέα του µάρκετινγκ να 

οδηγήσει σε µια ιδιαίτερα σηµαντική ανταπόκριση από την τιµή.  

2.2.4 Τάσεις και µόδα 

 

 Φαίνεται λογικό ότι οι προορισµοί των διακοπών υπόκεινται σε µία 

διαδικασία κύκλου ζωής και ότι ο κύκλος αυτός θα εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό 

από τις προτιµήσεις των τουριστών που αλλάζουν και από τη µόδα.  

 Η µοντελοποίηση της τάσης µέσα στο χρόνο, θεωρητικά φαίνεται 

εύκολη. Στην πράξη έχουν προκύψει σηµαντικά προβλήµατα. Το πιο 

σηµαντικό είναι αυτό της πολυσυγγραµµικότητας µε άλλες επεξηγηµατικές 

µεταβλητές, ειδικότερα το εισόδηµα, αλλά πιθανόν και µε όλους τους άλλους 

παράγοντες που µεταβάλλονται µέσα στο χρόνο.  

 Παρόλα τα προβλήµατα, ένας αριθµός ερευνητών έχει διαφωνήσει για 

το αν θα πρέπει να συµπεριλαµβάνεται ένας όρος τάσης-χρόνου µε σκοπό να 

διαχωρισθεί η επίδραση των προτιµήσεων που αλλάζουν, από τις άλλες 

τυχαίες µεταβλητές. Αυτές οι δυσκολίες στη µοντελοποίηση συνήθως 
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εµποδίζουν την εξαγωγή καθαρών συµπερασµάτων για το ρόλο των 

τουριστικών προτιµήσεων που αλλάζουν. Γενικά, τα συµπεράσµατα 

υποστηρίζουν την παρουσία συστηµατικών αλλαγών µέσα στο χρόνο. 

Παρόλα αυτά υπάρχει και εδώ διαφωνία σχετικά µε το αν αυτές οι 

συστηµατικές αλλαγές έχουν πραγµατικά νόηµα.  

 

2.2.5 Ειδικά γεγονότα και εικονικές µεταβλητές 

 

 Πολλές µελέτες έχουν εισάγει εικονικές µεταβλητές για πολλούς 

λόγους. Συνήθως, οι εικονικές µεταβλητές εισάγονται για να ερµηνεύσουν την 

επίδραση ειδικών γεγονότων, τα οποία µπορεί να έχουν παροδική επίδραση 

στη ζήτηση. Ένα ιδιαίτερα µεγάλο εύρος παραγόντων µπορεί να 

µοντελοποιηθεί µε αυτόν τον τρόπο. Συγκεκριµένα, οι προηγούµενες έρευνες 

έχουν συµπεριλάβει εικονικές µεταβλητές για να µοντελοποιήσουν τις 

επιπτώσεις της πολιτικής αστάθειας και της κοινωνικής αναταραχής, των 

τροµοκρατικών ενεργειών, των ταξιδιωτικών περιορισµών, τις αλλαγές στις 

διευκολύνσεις στα duty-free, την οικονοµική ύφεση, τα αθλητικά γεγονότα, την 

πετρελαϊκή κρίση, τους εθνικούς εορτασµούς κ.α. 

 Οι εικονικές µεταβλητές έχουν επίσης χρησιµοποιηθεί για να 

ερµηνεύσουν και άλλες αλλαγές, όπως η χρήση διαφορετικών πηγών 

δεδοµένων ή ασυνεχειών στις µεθόδους εγγραφής. Επιπρόσθετα, σε µελέτες 

χρονοσειρών που περιλαµβάνουν χρονικές περιόδους µικρότερες του ενός 

χρόνου οι εικονικές µεταβλητές έχουν χρησιµοποιηθεί για να ληφθεί υπόψη η 

επίδραση της εποχιακότητας.  

 

2.2.6 Πληθυσµός 

 

 Το πλήθος των ξένων τουριστών από µια δεδοµένη χώρα προέλευσης 

είναι αναµενόµενο να βασίζεται στον πληθυσµό της χώρας αυτής. Αυτό 

σηµαίνει ότι όσο µεγαλύτερος είναι ο πληθυσµός µίας χώρας, τόσο 

περισσότερα ταξίδια γίνονται στο εξωτερικό. Υπάρχουν πάρα πολλές µελέτες 

στις οποίες χρησιµοποιήθηκε ο πληθυσµός σαν επεξηγηµατική µεταβλητή. Ο 

µόνος λόγος για να µη χρησιµοποιηθεί ο πληθυσµός σαν επεξηγηµατική 
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µεταβλητή είναι το ότι η παρουσία του µπορεί να προκαλέσει προβλήµατα 

πολυσυγγραµικότητας. 

 

2.2.7 Άλλοι παράγοντες 

 

 Υπάρχουν πολλοί άλλοι παράγοντες που µπορεί να επηρεάσουν τη 

ζήτηση για τον τουρισµό διεθνώς, αλλά θα ήταν απίθανο να συµπεριλάβουµε 

όλες τις πιθανές επεξηγηµατικές µεταβλητές στο προτεινόµενο οικονοµετρικό 

µοντέλο, λόγω προβληµάτων, όπως η πολυσυγγραµµικότητα και η έλλειψη 

βαθµών ελευθερίας.  

 

• Συνέπειες καθυστέρησης και προήγησης (lag and lead) 

 Με βάση τις χρονικές αυξήσεις που χρησιµοποιούνται στις µελέτες 

χρονοσειρών, είναι λογικό να περιµένει κανείς ότι η επίδραση των αλλαγών 

στις επεξηγηµατικές µεταβλητές δεν είναι δυνατόν να περιορίζεται στην ίδια 

χρονική αύξηση. Έχει παρατηρηθεί ότι τέτοιες αλλαγές συνήθως είναι 

συνάρτηση της απόστασης µεταξύ προέλευσης και προορισµού. Για 

παράδειγµα, οι χώρες προέλευσης που είναι πιο κοντά στους προορισµούς 

είναι πιθανόν να είναι καλύτερα ενηµερωµένες για τις τιµές στις χώρες αυτές 

και να οργανώνουν τις διακοπές τους µε µικρότερο χρόνο προήγησης, δηλ µε 

µικρότερο χρονικό ορίζοντα. Σε τέτοιες περιπτώσεις η επίδραση της 

καθυστέρησης (lag) θα είναι πιο σηµαντική για τις πιο µακρινές χώρες 

προέλευσης.  

 Η προσέγγιση που χρησιµοποιείται για τη µοντελοποίηση δυναµικών 

επιδράσεων ποικίλει. Ένας αριθµός µελετών έχει απλά εισάγει έναν 

παράγοντα καθυστέρησης στις σηµαντικές επεξηγηµατικές µεταβλητές. Αυτή 

η µέθοδος όµως είναι λίγο άτεχνη στη βάση που θεωρεί ότι η πλήρης 

επίδραση περιορίζεται σε µία χρονική αύξηση, διαφορετική όµως από τη 

χρονική αύξηση που σχετίζεται µε την αλλαγή στην ανεξάρτητη µεταβλητή. 

Θεωρητικά θα ήταν πιθανό να συµπεριλάβουµε στο µοντέλο και άλλες 

µεταβλητές, οι οποίες θα αντιστοιχούν σε καθυστερήσεις µιας, δύο ή τριών 

χρονικών αυξήσεων, αλλά τέτοιες µεταβλητές είναι ιδιαίτερα 

πολυσυγγραµµικές και δε θα βελτιώσουν το αποτέλεσµα.  
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 Όσον αφορά στο εισόδηµα, γενικά τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι στην 

επίδραση του εισοδήµατος δε µπορεί να εισαχθεί παράγοντας καθυστέρησης, 

αφού οι ισχύουσες τιµές εισοδήµατος έδωσαν καλύτερα αποτελέσµατα. 

Παρόλα αυτά ο Edwards παρατήρησε, µε βάση τα αποτελέσµατα της µελέτης 

του για τα ταξίδια των κατοίκων του Ηνωµένου Βασιλείου και των Ηνωµένων 

Πολιτειών, ότι οι τουρίστες προεξοφλούν το εισόδηµα. Αυτό σηµαίνει ότι η 

βασική επίδραση στην τιµή έχει έναν παράγοντα καθυστέρησης ενός περίπου 

έτους.  

 

• Φύση του ανταγωνισµού 

 Ένας µικρός αριθµός µελετών έχουν λάβει υπόψη τους τη φύση του 

ανταγωνισµού ή άλλες συµπληρωµατικές αλληλεξαρτήσεις µεταξύ των 

χωρών. Η πλειοψηφία των µελετών έχει ανεπιφύλακτα θεωρήσει ότι όλες οι 

χώρες είναι ανταγωνιστικοί προορισµοί σε µεγαλύτερο ή µικρότερο βαθµό. 

Ένας µικρός αριθµός µελετών έχει δείξει ότι αυτή είναι µια απλοϊκή 

προσέγγιση.  

 Υπάρχει µία πρόταση ότι οι κοντινοί προορισµοί είναι πιο πιθανό να 

είναι συµπληρωµατικοί. Αυτό είναι αρκετά σηµαντικό, καθώς είναι δυνατόν οι 

τουρίστες να “στοιβάζουν” αυτούς τους προορισµούς σε ένα µόνο ταξίδι. Με 

βάση αυτό κάποιοι ερευνητές κατέληξαν στο συµπέρασµα ότι οι βασικοί 

ανταγωνιστές µιας χώρας δε βρίσκονται µεταξύ των κοντινών γειτόνων της. 

Για παράδειγµα η Πορτογαλία είναι πολύ πιο έντονος ανταγωνιστής για την 

Ελλάδα από ό,τι η Ιταλία και η Γιουγκοσλαβία. Επίσης, υπάρχει η πιθανότητα 

η συµπληρωµατική σχέση να µην είναι εντελώς συµµετρική. Για παράδειγµα, 

παρατηρήθηκε ότι η Ιταλία φαίνεται να είναι ανταγωνιστής της Ελλάδας, ενώ η 

Ελλάδα φαίνεται να είναι συµπληρωµατική της Ιταλίας.  
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2.3 ΕΠΙΛΟΓΟΣ 

 

 Η ανεπάρκεια δεδοµένων, λόγω της έλλειψης, της ανοµοιογένειας και 

της ασάφειας, έχει θέσει σοβαρά εµπόδια στην ανάπτυξη µιας κατάλληλης 

µεθοδολογίας πρόβλεψης για τον τουρισµό. Ειδικότερα, το αποτέλεσµα ήταν 

οι ανεξάρτητες µεταβλητές που επιλέχθηκαν να είναι πολύ γενικές, οι 

επεξηγηµατικές µεταβλητές οι οποίες µπορούν να επιλεγούν να είναι πολύ 

λίγες και να τείνουν να είναι ίδιες, ανεξάρτητα της εξαρτηµένης µεταβλητής και 

τελικά να υπάρχει µεγάλος περιορισµός στις οικονοµετρικές µεθόδους που 

µπορούν να χρησιµοποιηθούν, µε συνέπεια τα αποτελέσµατα που παίρνουµε 

να είναι ατελή.  

 Τελικά τα οικονοµικά βασίζονται σε κάποιες επιστηµονικές ιδιότητες, µε 

την έννοια ότι έχουν αναπτύξει µεθόδους ελέγχου των µετρήσιµων 

υποθέσεων µέσω της µέτρησης οικονοµικών στοιχείων, έτσι ώστε οι τυχαίες 

αλληλεξαρτήσεις να επιβεβαιωθούν ή να απορριφθούν. Παρόλα αυτά, οι 

οικονοµολόγοι αντιµετωπίζουν σοβαρές δυσκολίες στην διαδικασία µέτρησης 

καθώς λαµβάνονται υπόψη οι προτιµήσεις των ανθρώπων και αλλάζουν οι 

συνθήκες.  

 Οι οικονοµολόγοι δεν είναι “αυστηροί” επιστήµονες καθώς η φύση των 

στοιχείων που επεξεργάζονται δεν τους επιτρέπει κάτι τέτοιο. Οι µετρήσεις 

τους χρειάζονται περιοδική επαναβεβαίωση και οι υποθέσεις τους περιοδική 

επαναδιατύπωση και επαλήθευση. Συνεπώς, τα συµπεράσµατα των 

οικονοµολόγων, ειδικά όταν είναι πιο “επιστηµονικά”, πρέπει να γίνονται 

αποδεκτά µε µία δόση δυσπιστίας.  



ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ ΤΜΗΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧ/ΚΩΝ 
& ΜΗΧ/ΚΩΝ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ 

 

Η ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ Σελίδα 35 
 

3.1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

Οι ακριβείς προβλέψεις της τουριστικής ζήτησης αποτελούν βασική 

προϋπόθεση για τη διαδικασία λήψης αποφάσεων σε πολλούς οργανισµούς 

του ιδιωτικού και δηµόσιου τοµέα. Οποιαδήποτε πληροφορία σχετικά µε τη 

µελλοντική εξέλιξη των διακυµάνσεων του τουρισµού είναι πολύ σηµαντική για 

τους ξενοδόχους, τους τουριστικούς πράκτορες και τις άλλες επιχειρήσεις που 

σχετίζονται µε τον τουρισµό ή τη µεταφορά, ώστε να προσαρµόσουν ανάλογα 

την πολιτική και τα οικονοµικά της επιχείρησής τους. Επίσης λόγω της 

αυξανόµενης επιρροής των τουριστικών εισπράξεων στο Εθνικό Ισοζύγιο 

Πληρωµών και το Ακαθάριστο Εθνικό Προϊόν (GNP), ειδικά για τις χώρες 

όπως η Ελλάδα, οι προβλέψεις των τουριστικών διακυµάνσεων από κάθε 

χώρα προέλευσης είναι απαραίτητες για την κυβέρνηση, για λόγους 

προγραµµατισµού και µάρκετινγκ. 

Τις τελευταίες δεκαετίες, αρκετοί ερευνητές έχουν επιδοθεί στη µελέτη 

της παγκόσµιας τουριστικής ζήτησης και έχει αξιολογηθεί µια µεγάλη γκάµα 

των διαθέσιµων τεχνικών πρόβλεψης. Η πλειοψηφία των ερευνητών εστίασε 

τις προσπάθειές της στην συγκεκριµενικοποίηση των αιτιολογικών ή 

οικονοµετρικών µοντέλων, σε µια προσπάθεια να αναγνωρισθούν οι 

καθοριστικοί παράγοντες της διεθνούς τουριστικής ζήτησης και να αναλυθεί η 

επιρροή τους στις τουριστικές διακυµάνσεις. Τυπικά, τα µοντέλα αναφέρονται 

στις τουριστικές διακυµάνσεις από συγκεκριµένες χώρες προέλευσης προς 

συγκεκριµένες χώρες προορισµού. Έτσι, έχει χρησιµοποιηθεί ένας µεγάλος 

αριθµός επεξηγηµατικών µεταβλητών σχετικά µε το εισόδηµα της χώρας 

προέλευσης, το κόστος µεταφοράς και τις τιµές για κάθε προορισµό, την τιµή 

συναλλάγµατος µεταξύ των δύο χωρών, το µάρκετινγκ και κάποια ειδικά 

γεγονότα. Ο σχεδιασµός αιτίας και αποτελέσµατος είναι µια θεµιτή και ευρέως 

αποδεκτή πρακτική πρόβλεψης, καθώς ξεπερνά τους περιορισµούς που 

σχετίζονται µε την υπόθεση ότι οι προηγούµενες τάσεις και τα πρότυπα θα 

παραµείνουν απαράλλαχτα στο µέλλον. Επιπλέον, τα αιτιολογικά µοντέλα 

επιτρέπουν µια “what if” πρόβλεψη, δηλαδή τη µέτρηση της επιρροής των 

αλλαγών στους παράγοντες που καθορίζουν την τουριστική ζήτηση. Η µορφή 

της γραµµικής λογαριθµικής συνάρτησης της εξίσωσης παλινδρόµησης είναι 

µια κοινή πρακτική σε αυτές τις έρευνες. Έτσι οι συντελεστές των 
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επεξηγηµατικών µεταβλητών µπορούν να ερµηνευθούν άµεσα µέσα στα 

πλαίσια των ελαστικοτήτων ζήτησης, κάτι που δυναµώνει την επεξηγηµατική 

ισχύ των οικονοµετρικών µοντέλων.  

Παρόλα αυτά οι κριτικοί αυτών των ερευνών έχουν καταλήξει στο ότι τα 

εµπειρικά αποτελέσµατα είναι αρκετά αµφιλεγόµενα, αφού υπάρχει µία 

σηµαντική απόκλιση στα αποτελέσµατα των ερευνών. Το µέγεθος, το 

πρόσηµο και η στατιστική σηµασία των συντελεστών παλινδρόµησης 

ποικίλουν και χρειάζεται πολλή προσπάθεια ώστε να ερµηνευθούν τα 

αποτελέσµατα οποιασδήποτε επιµέρους εξίσωσης. Επιπλέον, µερικοί 

ερευνητές διεξήγαγαν κάποιες συγκριτικές µελέτες µεταξύ των πιο δηµοφιλών 

µεθόδων χρονοσειρών (µη-αιτιολογικών) (όπως Naοve, Moving Averages, 

Expotential Smoothing και Box Jenkins) και των οικονοµετρικών µοντέλων. Τα 

αποτελέσµατά τους δείχνουν ότι η απλότητα και η ευκολία της χρήσης τους 

δεν είναι τα µόνα πλεονεκτήµατα των extrapolative µεθόδων. 

Στα πλαίσια της µη δειγµατοληπτικής προβλεπτικής ακρίβειας, συχνά 

ξεπερνούν τα οικονοµετρικά µοντέλα. Οι µελέτες που διεξήγαγαν οι S.F. Witt 

και C.A. Witt οδήγησαν σε αποτέλεσµα στο οποίο η naive 1 κατατάσσεται 

πρώτη σε 18 περιπτώσεις και η αυτοπαλινδρόµηση σε 16 περιπτώσεις, ενώ 

µόνο σε µια περίπτωση κατατάσσεται πρώτη άλλη µέθοδος εκτός των δύο 

προηγουµένων.  

 

3.2 ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΤΩΝ ΜΟΝΤΕΛΩΝ ΠΑΛΙΝ∆ΡΟΜΗΣΗΣ ΤΩΝ 

ΠΡΩΤΟΒΑΘΜΙΩΝ (SINGLE - EQUATION) ΕΞΙΣΩΣΕΩΝ 

 

Σε σχέση µε τα παραπάνω αναφερόµενα στοιχεία, το ερώτηµα που 

προκύπτει είναι το µέχρι ποιου σηµείου µπορούν τα οικονοµετρικά µοντέλα να 

απεικονίσουν αποτελεσµατικά την αιτιολογική σχέση µεταξύ της τουριστικής 

ζήτησης και των καθοριστικών παραγόντων της ώστε να εξασφαλίσουν µια 

ακριβή πρόβλεψη. Σκοπός µας είναι να εξετάσουµε το ερώτηµα αυτό και να 

προτείνουµε ένα εναλλακτικό µοντέλο ζήτησης. Όπως έχει προαναφερθεί, η 

κύρια προσπάθεια των ερευνητών καθ' όλη τη διάρκεια της µελέτης, ήταν να 

χτίσουν ένα άµεσο (π.χ. πρωτοβάθµιο) µοντέλο τουριστικής ζήτησης για ένα 

συγκεκριµένο ζευγάρι προέλευσης-προορισµού.  
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Φυσικά κάτι τέτοιο εµπεριέχει τη χρήση ενός αρκετά µεγάλου αριθµού 

επεξηγηµατικών µεταβλητών, λόγω του ότι η προτεινόµενη λίστα των 

δυνητικά σχετιζόµενων µε την τουριστική ζήτηση παραγόντων είναι εξίσου 

µεγάλη και περιλαµβάνει το οικονοµικό υπόβαθρο του καταναλωτή 

(εισόδηµα), την ποσότητα των εξόδων (τιµές, κόστος µεταφοράς), τα 

πλεονεκτήµατα άλλων εναλλακτικών λύσεων (σχετικές τιµές, τιµές 

συναλλάγµατος, τιµάριθµος), κάποια ειδικά γεγονότα, το µάρκετινγκ, τις τάσεις 

και τη µόδα. Έτσι οι σχεδιαστές του µοντέλου αντιµετωπίζουν επιπρόσθετες 

δυσκολίες στη χρήση των τεχνικών πολλαπλής παλινδρόµησης. Η 

πολυσυγγραµικότητα προκύπτει ως ένα µεγάλο µεθοδολογικό πρόβληµα, 

καθώς πολλές µεταβλητές εξελίσσονται συνεχώς µε την πάροδο του χρόνου. 

Για παράδειγµα, το εισόδηµα είναι συχνά έντονα συγγραµµικό µε το κόστος 

µεταφοράς και τον παράγοντα που σχετίζεται µε την τάση. Έτσι, οι 

επαγγελµατίες είτε αποκλείουν τις συγγραµµικές µεταβλητές, είτε τις συνδέουν 

µε κάποιες σύνθετες και τα µοντέλα που προκύπτουν είναι ή 

αποπροσανατολισµένα ή δύσκολο να ερµηνευθούν. Επίσης, ο καθόρισµός 

του κατάλληλου µέτρου για τις µεταβλητές όπως η τιµή ή το κόστος 

µεταφοράς, είναι µια κρίσιµη απόφαση, η οποία επηρεάζει τις αξίες των 

υπολογισµένων συντελεστών. Τέλος, ο µεγάλος αριθµός των επεξηγηµατικών 

µεταβλητών προκαλεί περαιτέρω πρακτικές δυσκολίες, όσον αφορά στην 

ακρίβεια και τη διαθεσιµότητα των  στοιχείων. Σε πολλές περιπτώσεις, οι 

επαγγελµατίες είναι υποχρεωµένοι να υπολογίσουν του συντελεστές 

παλινδρόµησης µέσα σε ένα µικρό χρονικό διάστηµα ή οδηγούνται στο να 

διαλέξουν µια ακατάλληλη µεταβλητή ή να απορρίψουν τη χρήση µιας 

κατάλληλης, λόγω ανεπαρκών πηγών στοιχείων.  

Το πρόβληµα που αναφέρθηκε στην προηγούµενη παράγραφο είναι 

ότι, ανεξάρτητα από κάποιους άλλους τυπικούς περιορισµούς στη χρήση των 

τεχνικών πολλαπλής παλινδρόµησης, οι επαγγελµατίες αντιµετωπίζουν 

κάποιες περαιτέρω δυσκολίες, καθώς επιχειρούν να σχεδιάσουν µια 

εξαιρετικά πολύπλοκη κατάσταση χρησιµοποιώντας ένα σχετικά µικρό αριθµό 

επεξηγηµατικών µεταβλητών, µε άλλα λόγια µια υπεραπλουστευµένη και 

µοιραία υποκειµενική προσέγγιση. Αυτό µπορεί να αποτελεί τον κύριο λόγο 

για την έλλειψη σταθερότητας των εµπειρικών αποτελεσµάτων, πράγµα που 

αντανακλάται στις αντικρουόµενες αναφορές σχετικά µε την ευαισθησία ή την 
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κλίµακα των ελαστικοτήτων. Επιπλέον η δυσκολία του να εκτιµήσεις 

αποτελεσµατικά τις µελλοντικές τιµές κάποιων ανεξάρτητων µεταβλητών 

επιδρά σηµαντικά στην ανεπαρκή εκτέλεση των προβλέψεων µε 

πρωτοβάθµια οικονοµετρικά µοντέλα. 

Η ερώτηση που προκύπτει τώρα είναι ποια θα µπορούσε να είναι η 

εναλλακτική προσέγγιση του σχεδιασµού της τουριστικής ζήτησης. Σίγουρα, 

κάποιος θα έπρεπε να επικεντρώσει το ενδιαφέρον του σε συγκεκριµένα 

ζευγάρια των χωρών προέλευσης-προορισµού. Οι αποκλίσεις από αυτήν την 

γενικά αποδεκτή πρακτική πιθανώς να επιβάλλουν κάποιους παραπάνω 

περιορισµούς στην ανάλυση της ζήτησης, καθώς είναι ευρέως αποδεκτό ότι η 

τουριστική ζήτηση εξαρτάται από διαφορετικά χαρακτηριστικά σε κάθε αγορά. 

Σχεδόν όλες οι προσπάθειες µοντελοποίησης που έγιναν στο παρελθόν, 

έδωσαν βάση σε αυτό, όντας ο απώτερος σκοπός τους και τελικά κατέληξαν 

στο κοινό πρωτοβάθµιο µοντέλο, το οποίο εξηγεί όλη τη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων εκ µέρους του καταναλωτή. 

 

3.3 ΜΙΑ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ 

 

3.3.1 Αναλύοντας τη συµπεριφορά του καταναλωτή 

 

Πιστεύουµε ότι το να χωρίσουµε σε στάδια τη διαδικασία αποφάσεων 

είναι το πρώτο απαραίτητο βήµα, ώστε να ξεπεραστούν οι προαναφερόµενοι 

περιορισµοί του άµεσου πολυµεταβαλόµενου µοντέλου παλινδρόµησης. 

Εννοιολογικά, θα µπορούσαµε να καθορίσουµε δύο στάδια: πρώτα το άτοµο 

αποφασίζει να αφιερώσει ένα µέρος του εισοδήµατος και του χρόνου του στην 

κατανάλωση τουριστικών υπηρεσιών και µετά αποφασίζει για το συγκεκριµένο 

προορισµό. Με άλλα λόγια, το άτοµο επιλέγει µεταξύ του να ταξιδέψει και του 

να µείνει σπίτι και µετά διαλέγει έναν από τους διαθέσιµους προορισµούς. Μια 

τέτοια προσέγγιση µας δίνει τη δυνατότητα να εξετάσουµε ξεχωριστά τους 

καθοριστικούς παράγοντες που εµπλέκονται σε κάθε στάδιο της διαδικασίας 

λήψης αποφάσεων. Είναι ξεκάθαρο ότι στο πρώτο στάδιο, οι µοναδικοί 

παράγοντες που επηρεάζουν την επιλογή του καταναλωτή είναι κοινωνικο-

οικονοµικής φύσης, δηλαδή η οικονοµική του κατάσταση και ο διαθέσιµος 
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ελεύθερος χρόνος. Από αυτήν την άποψη, η σχέση µεταξύ των διακυµάνσεων 

του εξερχόµενου τουρισµού και του εισοδήµατος, για µια συγκεκριµένη χώρα 

προέλευσης, φαίνεται ξεκάθαρη και έτσι είναι ευκολότερο να προσεγγισθεί 

από ένα οικονοµετρικό µοντέλο (αν και δικαιολογείται κάποιος σκεπτικισµός 

σχετικά µε το ρόλο του εσωτερικού τουρισµού, κάτι που θα αναλυθεί 

αργότερα). 

Παρόλα αυτά, η επιλογή του προορισµού είναι µια περισσότερο 

περίπλοκη απόφαση, η οποία περιλαµβάνει τις προσωπικές προτιµήσεις του 

ατόµου, το σχετικό κόστος των διαθέσιµων εναλλακτικών λύσεων και την 

ποιότητα των υπηρεσιών που παρέχονται από την πλευρά των προσφορών. 

Είναι σχεδόν αδύνατο να βρεθούν αντιπροσωπευτικές µετρήσεις για αυτούς 

τους παράγοντες, ώστε να τους συνδέσουµε µε τις τουριστικές διακυµάνσεις 

για ένα συγκεκριµένο ζευγάρι χωρών προέλευσης-προορισµού. Αληθεύει 

επίσης το ότι η ποικιλία των διακυµάνσεων των τουριστικών µεγεθών 

οφείλεται κυρίως στην ποικιλία του εισοδήµατος. Όταν συµπεριλαµβάνεται σε 

ένα οικονοµετρικό µοντέλο τουριστικής ζήτησης, το εισόδηµα τείνει να µειώνει 

την επεξηγηµατική δύναµη των υπολοίπων µεταβλητών, κάτι που επίσης 

θεωρείται ένα αδύναµο σηµείο της προσέγγισης µε πρωτοβάθµιο µοντέλο.  

 

3.3.2 Αναλύοντας τις καθοριστικές τουριστικές διακυµάνσεις 

 

Κατά τη γνώµη µας θα ήταν προτιµότερο να επικεντρωθούµε σε µια 

εξοµαλυµένη παρά στην αυθεντική χρονοσειρά των τουριστικών 

διακυµάνσεων, καθώς είναι πολύ πιο αξιόπιστη για τις περιπτώσεις 

πρόβλεψης, ώστε να αποµακρύνουµε την τυχαιότητα  και τις άλλες 

ασύµµετρες διακυµάνσεις των δεδοµένων του τουρισµού.  

Σε συνέχεια µε όσα αναφέρθηκαν προηγούµενα για τη συµπεριφορά 

του καταναλωτή, προτείνουµε τους παρακάτω συντελεστές που επηρεάζουν 

τις διακυµάνσεις των τουριστικών µεγεθών. 
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Πίνακας 1 

 

 Σύµβολα Καθοριστικοί Συντελεστές 

Εξερχόµενος τουρισµός 

από τη χώρα i 

Ti(t) 1. κοινωνικο-οικονοµικοί 

 

Εισερχόµενος τουρισµός 

από τη χώρα i προς τη 

χώρα j 

 

 

Inij(t) 

1. κοινωνικο-οικονοµικοί  

2. µόδα και προτιµήσεις του 

πληθυσµού της χώρας i 

3. τιµές  

4. δυνατότητα προσφοράς 

5. προσπάθειες µάρκετινγκ 

6. ποιότητα υπηρεσιών 

 

Για το Inij(t) ορίσαµε έξι καθοριστικούς συντελεστές. Ο κοινωνικο-

οικονοµικός αντανακλά τη µέση οικονοµική κατάσταση των καταναλωτών από 

τη χώρα προέλευσης i. Ξεκάθαρα, αυτός ο παράγοντας συνδέεται µε το 

πρώτο στάδιο της διαδικασίας λήψης αποφάσεων του καταναλωτή και 

καθορίζει την προθυµία του πληθυσµού της χώρας i να ταξιδέψει στο 

εξωτερικό. Έτσι κάποιος θα µπορούσε να πει ότι αυτό έχει πιο άµεση 

επίδραση στην εξέλιξη του Ti(t) από ότι στο Inij(t). 

Οι υπόλοιποι συντελεστές, εκτός από τη µόδα και τις προτιµήσεις 

καθορίζουν τα ουσιαστικά γνωρίσµατα οποιασδήποτε χώρα προορισµού j. 

Αυτοί έχουν µόνο σχετική σηµασία, δηλαδή επηρεάζουν το Inij(t) µόνο στην 

περίπτωση που οι αντίστοιχοι συντελεστές οποιουδήποτε άλλου 

ανταγωνιστικού προορισµού δεν έχουν αλλάξει κατά το ίδιο ποσοστό και 

διεύθυνση. 

Τέλος, η µόδα και οι προτιµήσεις της χώρας προέλευσης, µπορούν να 

θεωρηθούν ως µια σταδιακά εξελισσόµενη υποκινητική δύναµη, η οποία 

προκαλεί µια συστηµατική αλλαγή στο Inij(t) για µια παρατεταµένη περίοδο. 

Αντιπροσωπεύει τις αλλαγές προτιµήσεων ενός συγκεκριµένου προορισµού 

(π.χ. την επιθυµία για ένα µακρινό εξωτικό προορισµό ή τις µεγάλης διάρκειας 

διακοπές σε µια γειτονική χώρα). Η επίδραση µιας τέτοιας αλλαγής µπορεί 

µερικές φορές να θεωρηθεί ένας προοδευτικός "κορεσµός" της τουριστικής 
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ζήτησης προς έναν κλασικό προορισµό j, ή ως µια αυξανόµενη ζήτηση για 

κάποιον καινούργιο προορισµό j. Όπως και οποιοδήποτε άλλο προϊόν, οι 

τουριστικοί προορισµοί υπόκεινται στο φαινόµενο του κύκλου της ζωής, το 

οποίο οφείλεται κατά ένα µεγάλο ποσοστό στις µόδες που αλλάζουν. 

 

3.4 ΕΝΑ ∆ΟΚΙΜΑΣΤΙΚΟ ΜΟΝΤΕΛΟ ΠΡΟΒΛΕΨΗΣ 

 

Σίγουρα δεν είναι εύκολο να µετρηθεί η επίδραση κάθε παράγοντα στις 

διακυµάνσεις των τουριστικών µεγεθών ενός συγκεκριµένου ζευγαριού 

προορισµού-προέλευσης. Ειδικά, είναι πολύ πιο δύσκολο να αποµονώσουµε 

την επιρροή της µόδας που µεταβάλλεται από τα υπόλοιπα ουσιαστικά 

χαρακτηριστικά του κάθε προορισµού. Παρόλα αυτά, είναι αρκετά λογικό να 

υποθέσουµε ότι για οποιαδήποτε µελλοντική περίοδο t και οποιαδήποτε χώρα 

προορισµού j, το Inij(t) θα αποτελεί ένα µέρος του Ti(t), όπως περιγράφεται 

από την παρακάτω εξίσωση. 

 

Inij(t) = (aj + δj)* Ti(t)    (1) 

 

όπου 

Inij(t) : είναι ο εισερχόµενος τουρισµός από την χώρα  

  προέλευσης i στην χώρα προορισµού j 

Ti(t) : είναι ο συνολικός εξερχόµενος τουρισµός από τη χώρα    

  προέλευσης i 

aj : είναι το "αναµενόµενο" µερίδιο αγοράς της χώρας    

  προορισµού j για τη συγκεκριµένη αγορά της χώρας   

  προέλευσης i 

δj : η “απόκλιση” από το “αναµενόµενο” µερίδιο αγοράς   

  (ρυθµιστικός παράγοντας) 

 

Όπως φαίνεται στην εξίσωση (1), υπάρχουν δύο όροι, οι οποίοι 

καθορίζουν το µελλοντικό µερίδιο αγοράς για µια χώρα προορισµού j. Ο 

πρώτος aj εξηγεί το φυσιολογικό ή "αναµενόµενο" µερίδιο αγοράς, το οποίο 

εκφράζει την "καθιερωµένη ισορροπία" µεταξύ των ανταγωνιστικών 

προορισµών. Από αυτή την άποψη, το aj  συνθέτει όλους τους καθοριστικούς 
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παράγοντες (συντελεστές) που αναφέρονται στο δεύτερο στάδιο της 

απόφασης του καταναλωτή (2 µε 6 του πίνακα 1). Παρόλα αυτά, είναι 

σηµαντικό να σηµειώσουµε εδώ,  ότι αντανακλά τη µέση επιρροή αυτών των 

παραγόντων, µέσα σε µια χρονική περίοδο στο παρελθόν. Άρα το aj  είναι το 

µερίδιο αγοράς το οποίο θα υπολόγιζε κάποιος ειδικός, για µια µελλοντική 

περίοδο t, αν είχε µόνο ιστορικές πληροφορίες για να βασισθεί. 

Για αυτόν ακριβώς το λόγο συµπεριλήφθηκε το δj στην εξίσωση (1). 

Αυτή είναι η ρύθµιση, στο αναµενόµενο µερίδιο της αγοράς της χώρας j, που 

θα έπρεπε να κάνει κάποιος λαµβάνοντας υπόψη τις επερχόµενες αλλαγές 

στην αγορά. Αυτές οι αλλαγές είναι συχνά τα αποτελέσµατα της 

διαφοροποίησης στις τιµές ή στην πολιτική προώθησης µεταξύ των διαφόρων 

χωρών προορισµού ή ακόµα και µια καινούργια στρατηγική εκ µέρους των 

τουριστικών πρακτόρων (tour operators). Επίσης, κάποια ειδικά γεγονότα 

(π.χ. Ολυµπιακοί Αγώνες, κίνδυνος τροµοκρατικών ενεργειών κλπ) µπορεί να 

επηρεάσουν σηµαντικά την κατανοµή των µεριδίων αγοράς µεταξύ των 

ανταγωνιστικών προορισµών. Αυτό που θα έπρεπε να διευκρινισθεί εδώ, 

είναι το ότι παρόλο που τα aj και δj µπορεί να επηρεάζονται από παράγοντες 

όπως οι τιµές, οι προσπάθειες µάρκετινγκ και η δυνατότητα προσφοράς, είναι 

εννοιολογικά διαφορετικά, από την άποψη ότι το aj αντιπροσωπεύει το 

µακρυπρόθεσµο αποτέλεσµά τους, ενώ το δj εξηγεί την παροδική τους 

επιρροή πάνω στην τουριστική ζήτηση, κατά τη διάρκεια µιας συγκεκριµένης 

περιόδου. 

 

3.4.1 Υπολογίζοντας το Τi(t) 

 

Ένα εµφανές πλεονέκτηµα της εξίσωσης (1) είναι ότι επιτρέπει τον 

υπολογισµό του Inij(t) σε δύο βήµατα (σε αναλογία µε τη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων του καταναλωτή), κάτι που µειώνει την πολυπλοκότητα των 

προβλεπτικών µεθόδων που χρησιµοποιούνται σε κάθε στάδιο. Αρχικά η 

διακύµανση του εξερχόµενου τουρισµού από τη χώρα προορισµού i (Ti(t)), 

πρέπει να υπολογισθεί για την επόµενη περίοδο t. Σύµφωνα µε όσα 

αναφέραµε προηγουµένως, αυτό µπορεί να γίνει εύκολα µέσω ενός 

πολλαπλού µοντέλου παλινδρόµησης. 
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Σύµφωνα µε τις αποδείξεις που παρέχονται από πολλές εµπειρικές 

έρευνες, η παγκόσµια τουριστική ζήτηση είναι αρκετά ελαστική ως προς το 

εισόδηµα. Βέβαια, αυτή η απόδειξη, ισχύει για τη διακύµανση του 

εισερχόµενου τουρισµού, καθώς αυτή επηρεάζεται σηµαντικά µόνο από 

κοινωνικο-οικονοµικούς παράγοντες. Με βάση αυτά είναι λοιπόν αναµενόµενο 

να µειωθούν πολλές από τις κλασσικές δυσκολίες, ως προς τον καθορισµό 

του µοντέλου (π.χ. αποτυχία να συµπεριληφθούν οι κατάλληλες ανεξάρτητες 

µεταβλητές, ακατάλληλες µορφές εξισώσεων, πολυσυγγραµµικότητα µεταξύ 

των επεξηγηµατικών µεταβλητών κλπ). 

Έτσι, ένα µοντέλο παλινδρόµησης που θα συµπεριλαµβάνει µόνο τις 

µεταβλητές του εισοδήµατος, έναν σταθερό όρο και κάποιες εικονικές 

µεταβλητές για ειδικές περιπτώσεις, είναι πιθανό να εκτελέσει αποτελεσµατικά 

την πρόβλεψη του Ti(t). Επίσης, οι µετρήσεις του εισοδήµατος είναι αρκετά 

εύκολο να καθορισθούν, οι ελαστικότητές τους µπορούν να ερµηνευθούν µε 

έναν κατανοητό τρόπο καθώς τα σχετικά δεδοµένα είναι διαθέσιµα.  

 

3.4.2 Υπολογίζοντας το aj 

 

Όπως έχει ήδη δηλωθεί, το aj αντιπροσωπεύει τη µέση (ή 

µακροπρόθεσµη) επιρροή των παραγόντων που επιδρούν στο µερίδιο 

αγοράς µιας συγκεκριµένης χώρας προορισµού. Με άλλα λόγια, θα έπρεπε 

να υπάρχει στη διακύµανση των τουριστικών µεγεθών ένα είδος τάσης. Άρα, 

θα µπορούσε να υπολογισθεί µε την εφαρµογή µιας οποιασδήποτε µεθόδου 

εξοµάλυνσης πάνω στα ιστορικά δεδοµένα της χρονοσειράς του µεριδίου 

αγοράς. 

Το ∆ιάγραµµα 1 δείχνει τα αρχικά στοιχεία του µεριδίου αγοράς της 

Ελλάδας στην τουριστική αγορά του Ηνωµένου Βασιλείου, µαζί µε µια 

εξοµαλυµένη γραµµή που προκύπτει µε µια ειδική µέθοδο πρόβλεψης, η 

οποία ονοµάζεται Theta-Filter. H Theta-Filter αρχικά παρουσιάσθηκε από τον 

Β. Ασηµακόπουλο ως µια τεχνική φιλτραρίσµατος (1995) και σταδιακά 

εξελίχθηκε σε µια µέθοδο πρόβλεψης, η οποία έχει αρκετά πλεονεκτήµατα σε 

σύγκριση µε τις πιο πετυχηµένες και κοινώς χρησιµοποιηµένες µεθόδους 

χρονοσειρών (π.χ. damped trend). Πριν προχωρήσουµε, θα έπρεπε να 
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εξετάσουµε σύντοµα κάποιες από τις βασικές έννοιες που σχετίζονται µε 

αυτήν την τεχνική. 
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3.4.3 Theta Filter και Εξοµαλυµένες Καµπύλες 

 

Τα αρχικά στοιχεία µιας χρονοσειράς περιλαµβάνουν τάσεις, στοιχεία 

κύκλου καθώς και λευκό θόρυβο (τυχαιότητα). Είναι παραδεκτό, ότι οι οι 

χρονοσειρές ακολουθούν µια δοµή πυραµίδας. Η βάση αυτής της δοµής είναι 

η απλούστερη µακροπρόθεσµη τάση. Στην κορυφή αυτής της γραµµής, 

βασίζονται οι κυκλικές συµπεριφορές, ξεκινώντας µε το µακρύτερο κύκλο, 

συνεχίζοντας µε τους κύκλους µικρότερης διάρκειας και καταλήγοντας µε τον 

τυχαίο θόρυβο. Οι τεχνικές φιλτραρίσµατος στοχεύουν γενικά στην 

αποµάκρυνση των διαφόρων µορφών κύκλου, γι' αυτό και δηµιουργούν 

εξοµαλυµένες καµπύλες που περιλαµβάνουν κύκλους ποικίλου µήκους. 

Το Theta-Filter έχει προταθεί από τον Β. Ασηµακόπουλο, ως ένα 

βαθυπερατό φίλτρο, το οποίο σταδιακά συµπιέζει τις υψηλότερες συχνότητες 

(µικρότεροι κύκλοι) µέχρι να φτάσουµε σε µια συχνότητα αποκοπής (το 

ελάχιστο µήκος κύκλου). Το µικρότερο µήκος κύκλου στα εξοµαλυµένα 

δεδοµένα, σε οποιοδήποτε στάδιο της διαδικασίας αντιστοιχεί σε ένα 

äj 

aj 
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συγκεκριµένο εύρος τιµών ενός δείκτη (θρ) που ονοµάζεται "δείκτης σηµείου 

θήτα" και έτσι, το επίπεδο εξοµάλυνσης έχει συσχετισθεί εµπειρικά µε τον 

δείκτη θρ. 

Μέσα στα πλαίσια αυτής της µεθόδου, τα αρχικά δεδοµένα 

µετατρέπονται διαδοχικά µέσω µιας επαναληπτικής διαδικασίας, σε κάθε 

στάδιο της οποίας οι "οξύτερες κορυφές" εξοµαλύνονται κατάλληλα. Αυτό 

γίνεται υπό τρεις βασικούς περιορισµούς: 

 

α) Αν υπάρχει κάποια πρόσφατη αλλαγή στο κύριο δείγµα, τα αρχικά 

µε σχετικά στοιχεία "κόβονται" αυτόµατα µε αυτήν τη µέθοδο 

β) Η τροποποιηµένη χρονοσειρά έχει τον ίδιο µέσο όρο µε την αρχική 

γ) Η κλίση του γραφήµατος γραµµικής Παλινδρόµησης της 

τροποποιηµένης χρονοσειράς είναι ίδια µε αυτή της αρχικής. 

 

 

3.4.4 Theta-Filter και Πρόβλεψη 

 

Για να κάνει µελλοντικές προβλέψεις, η τεχνική Theta-Filter συγχωνεύει 

τέσσερις εµπειρικούς κανόνες, οι οποίοι βασίζονται στη σύγκριση µεταξύ της 

βασικής τάσης (που συµβολίζεται µε το Τ) και την πρόσφατη τάση (που 

συµβολίζεται µε το c). Η πρόσφατη τάση αντιστοιχεί στην τελευταία κλίση της 

τάσης της αρχικής σειράς, αφού αποµακρυνθεί η τυχαιότητα (αυτή είναι 

τυπικά η έξοδος του Theta-Filter όταν θρ=0,1). Θα περιγράψουµε σύντοµα του 

τέσσερις κανόνες στον ακόλουθο πίνακα , χωρίς να µπούµε σε λεπτοµέρειες, 

όσον αφορά στις ποσοτικές τους πλευρές.  

 

Υπόθεση Κανόνας Πρόβλεψης 

Αν T ≈ c και έχουν το ίδιο πρόσηµο Πρόβλεψη µε χρήση της πρόσφατης 

κλίσης 

Αν T > c και έχουν το ίδιο πρόσηµο Οριζόντια πρόβλεψη 

Αν T < c και έχουν το ίδιο πρόσηµο Πρόβλεψη µε χρήση µιας πρόσφατης 

φθίνουσας κλίσης για τον 

συγκεκριµένο ορίζοντα 
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Αν T και c έχουν διαφορετικά 

πρόσηµα 

Πρόβλεψη µε αντιστροφή ταης 

πρόσφατης κλίσης ώστε να γίνει 

παλινδρόµηση γύρω από την βασική 

τάση 

 

Όπως µπορεί κανείς να καταλάβει, ο απώτερος σκοπός της µεθόδου 

είναι να καθορίσει τη βασική τάση των δεδοµένων και µετά να εξοµοιώσει 

αυτό που θα µπορούσαµε να αποκαλέσουµε "πρόβλεψη µε το µάτι", µε τη 

χρήση ποσοτικών παραµέτρων. Εµπειρικές συγκριτικές εργασίες πάνω στα 

στοιχεία του M-Competition, έδειξαν ότι η ακρίβεια της πρόβλεψης του Theta-

Filter ήταν σηµαντικά καλύτερη από οποιαδήποτε άλλη ανταγωνιστική µέθοδο 

(ξεπέρασε τη µέθοδο φθίνουσας τάσης κατά 1,2% στον τοµέα του ΜΑΡΕ). 

 

 

3.4.5 Υπολογίζοντας το δj 

 

Ο πιο ενδιαφέρον παράγοντας της εξίσωσης 1, καθώς και πιο δύσκολο 

να µετρηθεί, είναι η τιµή του δj, η οποία όπως έχει προαναφερθεί 

αντιπροσωπεύει την απόκλιση του µεριδίου αγοράς από την αναµενόµενη 

τιµή του. Αυτή η απόκλιση είναι συνήθως το αποτέλεσµα των “ειδικών” 

αλλαγών στην πολιτική των τιµών ή του µάρκετινγκ των χωρών προορισµού, 

και δεν έχει καµία σχέση µε τα ιστορικα γεγονότα ή τα στοιχεία. Προφανώς 

είναι η σχετική παρά η απόλυτη αλλαγή που επηρεάζει το µερίδιο αγοράς 

κάθε χώρας προορισµού. Με άλλα λόγια, ένας καταναλωτής (π.χ. ο πιθανός 

τουρίστας) αναπόφευκτα υπολογίζει ταυτόχρονα το µέγεθος και τη 

σπουδαιότητα παρόµοιων αλλαγών σε όλους τους πιθανούς προορισµούς και 

εκτελεί µια συγκριτική αξιολόγηση. 

Με αυτόν ακριβώς τον τρόπο θα µπορούσαµε να προσεγγίσουµε το 

πρόβληµα της µέτρησης του δj. Θα παρουσιάσουµε όλη τη µέθοδο µέσα από 

ένα παράδειγµα: Ας υποθέσουµε ότι τουρίστες από µια συγκεκριµένη 

τουριστική αγορά έχουν να διαλέξουν ανάµεσα σε δέκα βασικούς 

προορισµούς, οι οποίοι απορροφούν περίπου το 100% του εξερχόµενου 

τουρισµού της χώρας. Ας υποθέσουµε επίσης ότι βασικά, µόνο δύο 

παράγοντες θα µπορούσαν να επηρεάσουν την επιλογή της “τελευταίας 
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στιγµής” και έτσι να αλλάξουν το αναµενόµενο µερίδιο αγοράς κάθε 

προορισµού: τις σχετικές αλλαγές τιµών (συµβολίζεται µε ∆ρj) και τις ενέργειες 

στον τοµέα του µάρκετινγκ (διαφήµιση) (συµβολίζονται µε mj) για τη 

συγκεκριµένη περίοδο (ή χρονιά). Προφανώς, κάποιος θα έπρεπε να 

υιοθετήσει έναν σταθερό και “αντικειµενικό” τρόπο αξιολόγησης της σχετικής 

κατάστασης της κάθε χώρας, σε σχέση µε τους δύο παράγοντες. Με άλλα 

λόγια, κάποιος θα έπρεπε να καθορίσει µία κλίµακα και κάποια κριτήρια, 

σύµφωνα µε τα οποία η κάθε χώρα j θα έπαιρνε δύο βαθµούς: έναν για τις 

µεταβολές των τιµών, έστω G1j και έναν για τις ενέργειες στον τοµέα του 

µάρκετινγκ (διαφήµιση), έστω G2j. 

Η ιδέα είναι να χρησιµοποιήσουµε µια σιγµοειδή συνάρτηση, η µορφή 

της οποίας µεταβάλλεται µε την µέση (µ) και τη σταθερή απόκλιση (σ) των 

παρατηρήσεων, που είναι τα ∆ρj (ή τα mj) για όλες τις χώρες. Η µορφή της 

εξίσωσης είναι η ακόλουθη: 
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Στα διαγράµµατα 2 και 3 φαίνεται η “έξοδος” της σιγµοειδούς 

συνάρτησης. Όπως µπορεί να δει κανείς, η % αλλαγή στις τιµές (∆ρj) για µία 

χώρα προορισµού j, αντιστοιχεί σε έναν συγκεκριµένο βαθµό G1j, µεταξύ του 

µηδέν και του ένα. Το αρνητικό ποσοστό δείχνει µία πτώση των τιµών για µια 

συγκεκριµένη χώρα, γι’ αυτό και ο αντίστοιχος βαθµός είναι υψηλός. Καθώς 

προχωράµε προς τα δεξιά. οι τιµές αυξάνονται και το G1j µειώνεται. Στο 

σχήµα 3, η σιγµοειδής συνάρτηση έχει µία θετική κλίση, και το G2j αυξάνεται, 

καθώς αυξάνεται και το χρηµατικό ποσό που ξοδεύεται για τη διαφήµιση. 

Ο τελικός (ή συνδυασµένος) βαθµός Gj για µία χώρα προορισµού j, δεν 

είναι απλά το άθροισµα των G1j και G2j, αλλά ο σταθµισµένος µέσος όρος των 

δύο, όπως φαίνεται από την παρακάτω εξίσωση: 

 

Gj = G1j × w1 + G2j × w2 

 

Αυτή η πολύ σηµαντική υπόθεση αντανακλά το γεγονός ότι οι 

άνθρωποι από µια συγκεκριµένη χώρα προορισµού δεν αντιδρούν µε τον ίδιο 

τρόπο στις αλλαγές των τιµών, σε αντίθεση µε τη διαφήµιση. Έτσι, για µια 

οποιαδήποτε χώρα προέλευσης i, τα βάρη w1 και w2 µπορεί να είναι 

διαφορετικά, το οποίο σηµαίνει ότι σε κάποιες περιπτώσεις η τουριστική 

ζήτηση µπορεί να είναι πιο ευαίσθητη ως προς τις τιµές, ενώ σε άλλες η 

διαφήµιση µπορεί να παίξει έναν πιο σηµαντικό ρόλο.  
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Προφανώς προτείνουµε ότι τα w1 και w2 θα πρέπει να καθορισθούν µε 

ένα κριτικό πνεύµα, βασισµένο σε τοπικές έρευνες µάρκετινγκ ή σε γνώµες 

ειδικών στο πεδίο της τουριστικής βιοµηχανίας. Αν και αυτό µπορεί να θέσει 

υπό αµφισβήτηση την αντικειµενικότητα και τη βαρύτητα της προτεινόµενης 

µεθόδου, πιστεύουµε ακράδαντα ότι είναι απαραίτητη, αν θέλουµε να 

δηµιουργήσουµε ένα ρεαλιστικό και χρήσιµο µοντέλο.  

Μετά από όλα αυτά, ο υπολογισµός όλων των αποκλίσεων δj παίρνει τη 

µορφή του παρακάτω αλγεβρικού προβλήµατος: 

 

δ1 / δj  = (G1 -G)/(Gj - G)  όπου j = 2,..., N    (2) 

 

( )a j
j

N

j
=
∑ + =

1
1δ         (3) 

Η πρώτη οµάδα των Ν-1 εξισώσεων δηλώνει ότι οι αποκλίσεις δj θα 

πρέπει να είναι ανάλογες µε τους συνδυασµένους βαθµούς της κάθε χώρας. 

Η ποσότητα G εισάγεται για να ρυθµίσει τα πρόσηµα των δj.  
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4.1 ΓΕΝΙΚΑ 

 

Αναφέρθηκε στο κεφάλαιο στο οποίο εξετάσαµε την προσέγγιση του 

µοντέλου, ότι το µοντέλο θα µας δώσει το αποτέλεσµα της πρόβλεψης µετά 

από την εισαγωγή στην εξίσωση του µοντέλου των τιµών κάθε µιας από τις 

µεταβλητές, οι οποίες θα επηρεάσουν την πρόβλεψη, πολλαπλασιασµένες επί 

ένα βάρος το οποίο θα καθορίζει το πόσο επιδρά η κάθε µεταβλητή πάνω στη 

µεταβολή του τουρισµού.  

Το ποιες θα είναι οι µεταβλητές αυτές είναι µια απόφαση η οποία 

εξαρτάται αποκλειστικά και µόνο από το χρήστη και από την απόφαση που 

αυτός θα πάρει. Είναι το κοµµάτι εκείνο της διαδικασίας της πρόβλεψης στο 

οποίο υπεισέρχεται η προσωπικότητα και η άποψη του χρήστη, η οποία θα 

έχει διαµορφωθεί από τη διορατικότητα αλλά και τις γνώσεις του τόσο στο 

πεδίο των προβλέψεων όσο και στο πεδίο του τουρισµού.  

Το σύνολο των µεταβλητών µέσα από τις οποίες ο χρήστης θα επιλέξει 

αυτές που αυτό θεωρεί καταλληλότερες, έχει αναφερθεί στο κεφάλαιο που 

εξετάσθηκαν οι µέθοδοι πρόβλεψης που κατά καιρούς έχουν εφαρµοσθεί στο 

πεδίο του τουρισµού. Παρόλο που οι µελέτες αυτές έχουν γίνει πριν από 

αρκετά χρόνια και από τότε έχουν προκύψει νέες ιδέες στο πεδίο των 

τουριστικών προβλέψεων, δεν έχουν εµφανισθεί επιπλέον µεγέθη τα οποία θα 

µπορούσαν να εισαχθούν σα µεταβλητές στην εξίσωση του µοντέλου 

πρόβλεψης. 

Μοναδικός ανασταλτικός παράγοντας στην προσπάθεια αυτή του 

χρήστη, είναι η έλλειψη δεδοµένων που µπορεί να αντιµετωπίσει για κάποια 

από τις µεταβλητές. Θεωρείται όµως σίγουρο ότι αν η προσπάθεια για την 

επίτευξη µια αξιόπιστης πρόβλεψης ξεκινήσει έγκαιρα µε µια οργανωµένη 

προσπάθεια συλλογής των στοιχείων που αναφέρονται στις µεταβλητές, 

θεωρείται σχεδόν αδύνατον να αντιµετωπίσει ο χρήστης πρόβληµα σε αυτόν 

τον τοµέα. Η µόνη µεταβλητή για την οποία είναι πιθανόν να µη µπορέσει να 

βρει ο χρήστης τα απαραίτητα στοιχεία, είναι η µεταβλητή της διαφήµισης. Το 

πρόβληµα αυτό όµως είναι γνωστό, το έχουµε αναφέρει και δυστυχώς δεν 

είναι εύκολο να αντιµετωπισθεί. 
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Σε αυτή τη φάση της ανάπτυξης του µοντέλου αποφασίσαµε να 

χρησιµοποιήσουµε τις εξής τρεις µεταβλητές: 

 

1. Τιµές  

2. ∆ιαφήµιση 

3. Οικονοµικά µεγέθη 

 

Χρησιµοποιήθηκαν οι µεταβλητές αυτές γιατί θεωρήθηκε ότι είναι από αυτές 

που επηρεάζουν περισσότερο τα τουριστικά µεγέθη. Αποφασίσαµε στη φάση 

αυτή της ανάπτυξης του µοντέλου να χρησιµοποιήσουµε µόνο τρεις 

µεταβλητές και µε βάση τα αποτελέσµατα που θα πάρουµε να 

προχωρήσουµε στη βελτίωση του µοντέλου, δίνοντας σε αυτό τη δυνατότητα 

επεξεργασίας µεγάλου αριθµού παραµέτρων, κάνοντάς το έτσι όσο το 

δυνατόν πιο αξιόπιστο.  
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4.2 ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΑΝΑΛΥΣΗ 

 

4.2.1 Τιµές 

 

        Μια από τις κυριότερες µεταβλητές που θα εισαχθούν στο σύστηµα και 

θα επηρεάσουν την πρόβλεψή µας είναι οι τιµές των πακέτων. Λέγοντας τιµή 

πακέτου εννοούµε το πόσο κοστολογούν οι ταξιδιωτικοί πράκτορες τη 

µεταφορά και τη διαµονή ενός τουρίστα στην Ελλάδα σε συγκεκριµένο 

ξενοδοχείο και για συγκεκριµένο αριθµό ηµερών (συνήθως 7,10,11 ή 14 

ηµέρες). Στην τιµή µπορεί να συµπεριλαµβάνονται και επιπλέον παροχές 

προς τον τουρίστα όπως πρωινό, γεύµα, αυτοκίνητο κλπ, αλλά αυτά 

εξαρτώνται από το ταξιδιωτικό πρακτορείο και το ξενοδοχείο. 

        Στις ευρωπαϊκές χώρες, τουλάχιστον στις µεγάλες αγορές που µας 

απασχόλησαν, τα µεγάλα ταξιδιωτικά γραφεία κυκλοφορούν τρία τεύχη το 

χρόνο, σε συγκεκριµένες χρονικές περιόδους, στα οποία αναγράφονται οι 

τιµές πακέτων για όλα τα ξενοδοχεία µε τα οποία συνεργάζονται καθώς και 

όλες οι λεπτοµέρειες που αφορούν τη µετακίνηση και τη διαµονή του 

υποψήφιου τουρίστα εκεί. Οι χρονικές στιγµές στις οποίες κυκλοφορούν τα 

τεύχη αυτά είναι: η πρώτη µετά το τέλος της τουριστικής περιόδου, δηλαδή 

µέσα στον Οκτώβριο, η δεύτερη κοντά στα Χριστούγεννα και η τρίτη µέσα στο 

Μάρτιο. Όπως καταλαβαίνει κανείς το τεύχος της πρώτης περιόδου έχει τις 

πιο υψηλές τιµές και όσο πιο κοντά  φθάνουµε στην τουριστική περίοδο 

αρχίζουν οι προσφορές για τοποθεσίες και ξενοδοχεία που δεν παρουσιάζουν 

ιδιαίτερη ζήτηση. Η χρονική περίοδος για την οποία τα γραφεία δίνουν τιµές 

είναι γενικά από τέλη Μαρτίου µέχρι τέλος Οκτωβρίου, περίοδοι που µπορεί 

να αλλάζουν λίγο ανάλογα µε την περίοδο λειτουργίας του κάθε ξενοδοχείου. 

Να σηµειώσουµε εδώ ότι οι τιµές των πακέτων που περιέχουν τα τεύχη αυτά 

µεταβάλλονται κατά µέσο όρο κάθε δέκα ηµέρες µέσα στην περίοδο 

λειτουργίας του κάθε ξενοδοχείου. 

        ∆ε θα συνεχίσουµε άλλο εδώ µε τις τιµές των πακέτων αφού στη 

συνέχεια υπάρχει πλήρης ανάλυση της επεξεργασίας που κάναµε στη 

µεταβλητή αυτή µε σκοπό να βρούµε µία από τις εισόδους του µοντέλου. Στην 

ανάλυση αυτή θα εξηγήσουµε λεπτοµερώς όλα όσα σχετίζονται µε τις τιµές 

των πακέτων. 
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4.2.2 ∆ιαφήµιση 

 

        Η διαφήµιση είναι ίσως ο σηµαντικότερος παράγοντας από αυτούς που 

προκαλούν τις µεταβολές στα τουριστικά µεγέθη, αλλά ταυτόχρονα και ο πιο 

δύσκολος στην επεξεργασία και την κατανόηση. 

        Πιο συγκεκριµένα, έχει παρατηρηθεί επανειληµµένα στο παρελθόν ότι 

χώρες που εφάρµοσαν µια έντονη πολιτική προβολής στο εξωτερικό πέτυχαν 

σχεδόν πάντα αύξηση στον τουρισµό τους τα επόµενα χρόνια. Ακόµα και τις 

φορές που δεν υπήρξαν οφέλη, κανείς δεν αµφισβήτησε τη δύναµη της 

διαφήµισης, απλώς οι συγκεκριµένες καµπάνιες θεωρήθηκαν αποτυχηµένες.  

        Πρέπει εδώ να σηµειώσουµε ότι η διαφήµιση στον τουριστικό τοµέα 

εµφανίζεται µε δύο µορφές, άµεση και έµµεση. Με τον όρο άµεση εννοούµε 

τις γνωστές σε όλους µας διαφηµίσεις, είτε αυτές εµφανίζονται στην 

τηλεόραση, σε περιοδικά, ακόµα και σε αφίσες στους δρόµους. Πολύ 

σηµαντικό ρόλο όµως (ίσως και σηµαντικότερο) παίζει και η έµµεση 

διαφήµιση, η οποία εµφανίζεται µε τη µορφή άρθρων σε εφηµερίδες και 

περιοδικά ευρεία κυκλοφορίας (όχι εξειδικευµένα), γραµµένα από 

δηµοσιογράφους τα οποία ναι µεν αποτελούν διαφηµιστικό υλικό, αλλά στη 

συνείδηση του αναγνώστη περνούν σαν τεκµηριωµένες απόψεις που 

εκφράζουν στο σύνολό του το έντυπο το οποίο ο αναγνώστης εµπιστεύεται, 

γι’ αυτό άλλωστε και το αγοράζει. Έτσι τέτοιου είδους άρθρα, ειδικότερα αν 

είναι προσεκτικά και έξυπνα γραµµένα,  ίσως και να επιδρούν περισσότερο 

στην απόφαση του υποψήφιου τουρίστα από οποιαδήποτε γιγαντοαφίσα ή 

τηλεοπτική διαφήµιση. 

        Το συµπέρασµα στο οποίο καταλήξαµε, και στο οποίο µπορεί να 

καταλήξει κανείς µετά από λίγο καιρό ενασχόλησης στο πεδίο του τουρισµού, 

είναι ότι οποιαδήποτε προσπάθεια να κάνει κανείς πρόβλεψη στον τουρισµό 

αγνοώντας τον παράγοντα της διαφήµισης είναι καταδικασµένη σε αποτυχία. 

Εξετάζοντας τον τουρισµό των διάφορων Ευρωπαϊκών χωρών και ειδικότερα 

των ανταγωνιστών της Ελλάδας, είναι φανερό ότι µετά από µια έντονη 

διαφηµιστική καµπάνια στις χώρες που οι κάτοικοί τους αποτελούν την 

πλειοψηφία των τουριστών στις Μεσογειακές χώρες, παρουσιάσθηκε αύξηση 

στον τουρισµό των χωρών αυτών µέσα στα επόµενα χρόνια. 
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Χαρακτηριστικότερο παράδειγµα αυτό της Ισπανίας, η οποία βλέποντας τα 

νούµερα των τουριστών να µειώνονται, έκανε στις αρχές της δεκαετίας του ’90 

µία φοβερά µεγάλη διαφηµιστική καµπάνια στις Ευρωπαϊκές χώρες, 

αποτέλεσµα της οποίας ήταν ο τουρισµός στην Ισπανία να διπλασιασθεί µετά 

από δύο χρόνια και τα νούµερο αυτό να µένει σταθερό, µε µικρή αλλά και 

αναµενόµενη µείωση, µέχρι σήµερα. 

        Εδώ θα πρέπει να σηµειώσουµε δύο πολύ σηµαντικά στοιχεία για την 

επίδραση της διαφήµισης στον τουρισµό. Το πρώτο έχει να κάνει µε την 

αλληλεπίδραση της διαφήµισης µε τη µόδα, άλλον έναν σηµαντικό παράγοντα 

που καθορίζει τα τουριστικά µεγέθη, όπως έχουµε ξαναπεί. Μπορεί,  νοµίζω, 

ο καθένας να καταλάβει ότι η διαφήµιση είναι ένας από τους τρόπους µε τους 

οποίους καθορίζεται η µόδα σε όλα τα προϊόντα, ακόµα και στον τουρισµό 

(που όσο και αν ξενίζει η έκφραση είναι προϊόν και µάλιστα από τα 

εµπορικότερα για χώρες όπως η Ελλάδα). Είναι πάρα πολύ πιθανόν µια 

έξυπνη διαφηµιστική καµπάνια να καταφέρει να κάνει κάποιο µέρος µόδα, µε 

αποτέλεσµα να εξασφαλίσει στο µέρος αυτό αυξηµένη τουριστική κίνηση για 

τουλάχιστον τρία χρόνια. ∆υστυχώς η αλληλεπίδραση αυτή της διαφήµισης µε 

τη µόδα φαίνεται αδύνατο να εκτιµηθεί ποσοτικά ώστε να αποτελέσει µέρος 

ενός µοντέλου πρόβλεψης για τον τουρισµό, γι’ αυτό προς το παρόν η 

επίδρασή της πρέπει να συγχωνευθεί µέσα στον παράγοντα του µοντέλου τον 

σχετικό µε τη διαφήµιση. 

        Η δεύτερη σηµαντική παρατήρηση που έχουµε να κάνουµε ξεκινά από 

εκεί που σταµάτησε η προηγούµενη. Ένα πάρα πολύ σηµαντικό 

χαρακτηριστικό της επίδρασης της διαφήµισης στον τουρισµό είναι ότι αυτή, 

σε αντίθεση µε τα περισσότερα προϊόντα, δεν είναι ούτε άµεση ούτε 

βραχυπρόθεσµη. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα, οι επιδράσεις µιας διαφηµιστικής 

καµπάνιας να εµφανίζονται πάνω στα τουριστικά µεγέθη µιας χώρας 

σταδιακά µέσα στα επόµενα δύο ή τρία χρόνια από την έναρξη της καµπάνιας 

και οι επιδράσεις αυτές να παραµένουν εµφανείς στον τουρισµό της χώρας 

αυτής συνολικά για τέσσερα έως πέντε χρόνια, ανάλογα µε το πόσο 

επιτυχηµένη ήταν η καµπάνια. Στο παράδειγµα της Ισπανίας που 

προαναφέραµε, η τεράστια αύξηση στον τουρισµό της διατηρείται µε µικρή 

µείωση για τέταρτο συνεχόµενο χρόνο και οι εκτιµήσεις λένε ότι αποκλείεται  
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να ξαναγυρίσει στα προηγούµενα µεγέθη αν δεν περάσουν τουλάχιστον άλλα 

δύο χρόνια στα οποία η Ισπανία δεν θα υποστηρίξει καθόλου τον τουρισµό 

της µε άλλη διαφηµιστική καµπάνια.  

        Όλα όσα έχουµε πει για τη διαφήµιση µέχρι τώρα πιστεύουµε ότι δίνουν 

µια ξεκάθαρη εικόνα της επίδρασης του παράγοντα αυτού πάνω στα 

τουριστικά µεγέθη. Το µεγάλο πρόβληµα που έχει ο σχεδιαστής του µοντέλου 

είναι πως να καταγράψει µε µία σειρά τύπων και εξισώσεων την επίδραση 

αυτή και να την εισάγει µέσα στο µοντέλο. Αν διαθέσει κάποιος λίγο χρόνο για 

να αναρωτηθεί αν υπάρχει αυτή η δυνατότητα θα καταλάβει ότι είναι πάρα 

πολύ δύσκολο και αυτό για δύο βασικούς λόγους.  

        Ο πρώτος έχει αναφερθεί σε προηγούµενο κεφάλαιο και είναι η έλλειψη 

στοιχείων που αφορούν στη διαφήµιση. Είναι πράγµατι αρκετά δύσκολο να 

βρεθούν οι δαπάνες διαφήµισης για τον τουρισµό των διαφόρων χωρών και 

έτσι αρκετές φορές ο µελετητής πρέπει µε τα λίγα στοιχεία που συλλέγει να 

κάνει εκτιµήσεις µε βάση και τα προηγούµενα έτη και να καταλήγει έτσι σε 

κάποιο αποτέλεσµα.  

        Ο δεύτερος λόγος που καθιστά δύσκολη τη µαθηµατική παράσταση της 

επίδρασης της διαφήµισης είναι ότι ακόµα και να βρεθούν τα απαραίτητα 

στοιχεία είναι πολύ δύσκολο να εκτιµήσει κάποιος τα αποτελέσµατα που θα 

έχει µια διαφηµιστική καµπάνια. Κανονικά θα έπρεπε να εκτιµηθούν 

επακριβώς: 

 

• η επιτυχία της διαφηµιστικής καµπάνια 

• η χρονική περίοδος στην οποία θα αρχίσουν να γίνονται ιδιαίτερα αισθητά 

τα αποτελέσµατά της 

• πόσο θα διαρκέσει η επίδρασή της στον τουρισµό της χώρας 

 

        Όπως µπορεί να καταλάβει κανείς, δεν είναι ιδιαίτερα εύκολο να 

εκτιµηθούν τα παραπάνω γι’ αυτό πολλές φορές αναγκαζόµαστε να 

καταφεύγουµε σε εκτιµήσεις, εισάγοντας και τον προσωπικό παράγοντα µέσα 

στην πρόβλεψη, πράγµα δυστυχώς αναπόφευκτο. Ειδικά αν λάβουµε υπόψη 

µας και την πιθανότητα δύο ανταγωνίστριες χώρες να κάνουν ταυτόχρονα 

διαφηµιστική εκστρατεία, οπότε θα πρέπει να συνυπολογίσουµε και την 
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αλληλεπίδραση των δύο εκστρατειών, καταλαβαίνουµε ότι η εισαγωγή του 

παράγοντα της διαφήµισης στο µοντέλο είναι αδύνατον να γίνει µε µεγάλη 

ακρίβεια και χωρίς την παρεµβολή του προσωπικού παράγοντα. 

 

 

4.2.3 Οικονοµικά µεγέθη 

 

        Μπορεί κανείς εύκολα να καταλάβει γιατί η οικονοµική κατάσταση µιας 

χώρας προέλευσης µπορεί να επιδράσει στον αριθµό των τουριστών από τη 

χώρα αυτή. Αυτό που ίσως είναι πιο δύσκολο να συνειδητοποιήσει κάποιος 

είναι ότι ρόλο στην απόφαση του τουρίστα για τη χώρα στην οποία θα κάνει 

τις διακοπές του, παίζει και η οικονοµική κατάσταση της χώρας προορισµού.  

        Τα οικονοµικά µεγέθη, καθώς είναι συγκεκριµένοι αριθµοί µε 

συγκεκριµένη σηµασία, είναι γενικά πιο εύκολο να εισαχθούν σα µεταβλητή 

στο µοντέλο. Το να εκτιµήσει κανείς την οικονοµική κατάσταση των χωρών 

προέλευσης, είναι κάτι που µπορεί να γίνει σχετικά εύκολα, µελετώντας τα 

οικονοµικά µεγέθη της χώρας (ακαθάριστο εθνικό προϊόν, πληθωρισµός, 

ανεργία, µέσο κατά κεφαλήν εισόδηµα  κλπ) τα τελευταία χρόνια, 

συγκρίνοντάς τα µε τα αναµενόµενα για την τρέχουσα χρονιά και βγάζοντας 

τα απαραίτητα συµπεράσµατα. Τα στοιχεία αυτά είναι διαθέσιµα, αφού είναι 

επίσηµα δηµοσιευµένα στοιχεία, οπότε το πρόβληµα που είχαµε µε τη 

διαφήµιση εδώ είναι ανύπαρκτο. Το µόνο το οποίο αφήνεται στην κρίση του 

µηχανικού είναι να αποφασίσει για το πιο βάρος θα δώσει στη µεταβλητή 

αυτή. Αυτό όµως είναι ούτως ή άλλως δουλειά του µηχανικού ή της οµάδας 

που είναι υπεύθυνοι για την πρόβλεψη. 

        Λίγο πολυπλοκότερο είναι το θέµα της εκτίµησης της επίδρασης της 

οικονοµικής κατάστασης των χωρών προορισµού. Αυτό συµβαίνει γιατί 

πρέπει πριν από την εκτίµηση να παρθεί  η απόφαση για το αν τελικά θα 

συµπεριλάβουµε στο µοντέλο την παράµετρο αυτή. Εδώ σηµαντικό ρόλο 

παίζει το ποιες είναι οι ανταγωνίστριες χώρες της χώρας για την οποία 

θέλουµε να κάνουµε πρόβλεψη και κυρίως ποια είναι η δική τους οικονοµική 

κατάσταση. Είναι φανερό ότι όταν οι κυριότερες ανταγωνίστριες χώρες 

βρίσκονται περίπου στην ίδια οικονοµική κατάσταση ο παράγοντας αυτός δεν 

έχει λόγο να συµπεριληφθεί στο µοντέλο. 
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        Αν τελικά αποφασίσουµε να την συµπεριλάβουµε, θα πρέπει να λάβουµε 

υπόψη µας ότι ο υποψήφιος τουρίστας, ειδικά ο εύπορος,  λαµβάνει υπόψη 

του και την οικονοµική κατάσταση της χώρας προορισµού πριν αποφασίσει. 

Θέλει δηλαδή να ξέρει, πριν ταξιδέψει, ότι στη χώρα που θα φιλοξενηθεί θα 

µπορεί να έχει όλες τις ανέσεις και τις ευκολίες που έχει στη χώρα του, γι’ 

αυτό θεωρεί ότι χώρες που το βιοτικό τους επίπεδο είναι χαµηλό δεν είναι οι 

κατάλληλοι προορισµοί γι’ αυτόν. Για να καταλάβει κάποιος αυτό αρκεί να 

αναρωτηθεί πόσες φορές έχουµε όλοι µας έλθει αντιµέτωποι µε την απορία 

τουριστών οι οποίοι έχουν εκπλαγεί γιατί βρήκαν στην Ελλάδα συσκευές, 

µαγαζιά ή καταστάσεις που σε εµάς φαίνονται εντελώς συνηθισµένα, αλλά 

αυτοί δεν πίστευαν ποτέ ότι θα µπορούσαν αν βρουν κάτι τέτοιο εδώ, 

βασιζόµενοι στα όσα ήξεραν για χαµηλό βιοτικό επίπεδο ζωής στη χώρα µας.  

        Από τη στιγµή που θα αποφασίσουµε να εισάγουµε και αυτόν τον 

παράγοντα στο µοντέλο, η διαδικασία είναι η ίδια µε προηγουµένως, µόνο 

που εδώ, όπως εύκολα µπορεί να καταλάβει κανείς, το βάρος που θα δοθεί 

θα είναι σηµαντικά µικρότερο.  
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6.1 ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 

Μετά από ενασχόληση για ένα µεγάλο χρονικό διάστηµα µε το 

σύστηµα προβλέψεων τουριστικών µεγεθών,  το οποίο αναπτύχθηκε για 

λογαριασµό του Ε.Ο.Τ. από το Εργαστήριο Προβλέψεων και Προοπτικής του 

Ε.Μ.Π., µπορούν να εξαχθούν χρήσιµα συµπεράσµατα, τόσο για τη 

χρησιµότητα και την αξιοπιστία του µοντέλου, όσο και για το αν αυτό καλύπτει 

την ανάγκη που υπάρχει αυτή τη στιγµή για ένα αξιόπιστο µοντέλο 

τουριστικών προβλέψεων.   

Έχει γίνει φανερό από τη µέχρι τώρα ανάλυση που έχουµε κάνει ότι το 

µοντέλο που εξετάζουµε έχει σχεδιασθεί µε έναν τρόπο αρκετά διαφορετικό 

από ό,τι η πλειοψηφία των άλλων συστηµάτων πρόβλεψης που κατά καιρούς 

έχουν αναπτυχθεί στον τοµέα του τουρισµού αλλά και γενικότερα. Οι 

ιδιαιτερότητες του τουρισµού κατέστησαν αδύνατη την πραγµατοποίηση 

αξιόπιστων προβλέψεων µε χρήση των κλασικών µεθόδων. Άλλωστε είναι 

γνωστό, ότι το πρόβληµα της έλλειψης µιας µεθόδου που να κάνει αξιόπιστες 

προβλέψεις στον τουριστικό τοµέα είναι διεθνές και δεν αφορά µόνο τη χώρα 

µας. 

Το γεγονός ότι ο τουρισµός είναι ένα µέγεθος ιδιαίτερα ευµετάβλητο 

από πολλούς παράγοντες, κατέστησε επιτακτική την ανάγκη ανάπτυξης ενός 

µοντέλου, το οποίο θα λαµβάνει υπόψη του κατά τη διαδικασία της 

πρόβλεψης τους παράγοντες αυτούς (ή τους κυριότερους από αυτούς), και θα 

συνυπολογίζει την επίδρασή τους πάνω στο τελικό αποτέλεσµα. Ο µόνος 

τρόπος µε τον οποίο φαίνεται ότι µπορεί να γίνει αυτό, είναι µε την συµµετοχή 

του χρήστη στη διαδικασία της πρόβλεψης.  

Στο σύστηµα αυτό, ο ρόλος του χρήστη δεν περιορίζεται απλώς στο να 

καθορίσει τις παραµέτρους της διαδικασίας, να επιλέξει τη µέθοδο και να 

πάρει το αποτέλεσµα της πρόβλεψης µέσα από µια αυτοµατοποιηµένη 

διαδικασία. Ο χρήστης εδώ είναι ενεργό κοµµάτι της πρόβλεψης και µάλιστα 

οι αποφάσεις που θα χρειαστεί να πάρει για κάποια κρίσιµα ζητήµατα, µπορεί 

να επηρεάσουν σε µεγάλο βαθµό το αποτέλεσµα. Ουσιαστικά, η εξάρτηση 

αυτή είναι το µεγάλο πλεονέκτηµα αλλά και το µεγάλο µειονέκτηµα του 

συστήµατος.  
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Εξετάζοντας αναλυτικά τα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα της 

µεθόδου, όπως αυτά προκύπτουν από τη χρήση της, µπορούµε να 

καταλήξουµε στα ακόλουθα συµπεράσµατα: 

 

• Το σύστηµα έχει τη δυνατότητα να παράγει ακριβείς και αξιόπιστες 

προβλέψεις. Η µαθηµατική ανάλυση είναι σωστή, οι εξισώσεις που 

οδηγούν στο αποτέλεσµα είναι τεκµηριωµένες, και από αυτή την άποψη 

έχει εξαλειφθεί η πιθανότητα λάθους. Επίσης η φιλοσοφία του συστήµατος, 

παρόλο που είναι ασυνήθιστη σε ανάλογα συστήµατα, φαίνεται να ταιριάζει 

απόλυτα στον σκοπό για τον οποίο υλοποιήθηκε το µοντέλο: τις 

προβλέψεις για τον τουρισµό. ∆εν πρέπει άλλωστε να ξεχνάµε ότι µιλάµε 

για ένα µοντέλο εξειδικευµένο και όχι για µία µέθοδο προβλέψεων γενικής 

χρήσης.  

  

• Η απαίτηση της συµµετοχής του χρήστη στην πρόβλεψη µπορεί να 

αποδειχθεί σοβαρό πλεονέκτηµα, γιατί του δίνει τη δυνατότητα να ελέγχει 

όλα τα βήµατα της διαδικασίας και να “καθοδηγεί” την πρόβλεψη ανάλογα 

µε τα δικά του κριτήρια. Ένας έµπειρος χρήστης, µε γνώσεις πάνω στον 

τουριστικό τοµέα, µοιάζει ο κατάλληλος άνθρωπος για την πλήρη 

αξιοποίηση του συστήµατος, που θα οδηγήσει σε ακριβείς προβλέψεις.  

 

• Ως προς τη φιλικότητα του προγράµµατος, πιστεύουµε ότι κανείς δεν 

πρόκειται να αντιµετωπίσει προβλήµατα. Από τη στιγµή που κάποιος θα 

έχει κάνει όλη την ανάλυση που απαιτείται για να καταλήξει στις εισόδους 

του µοντέλου, η χρήση του προγράµµατος είναι ιδιαίτερα εύκολη για έναν 

χρήστη που είναι εξοικειωµένος µε τους υπολογιστές. Άλλωστε, όπως 

προαναφέραµε, το σύστηµα προορίζεται για επαγγελµατική χρήση σε 

συγκεκριµένο τοµέα (τουρισµός) και δεν αφορά καθόλου ανθρώπους που 

δυσκολεύονται να χρησιµοποιήσουν υπολογιστή. 
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• Όσο παράξενο και αν φαίνεται, τα µειονεκτήµατα πηγάζουν ακριβώς από 

εκεί που πηγάζουν και τα πλεονεκτήµατα. Από την ανάγκη της συµµετοχής 

του χρήστη στην πρόβλεψη. Το πρόβληµα είναι ότι για να γίνει η πρόβλεψη 

απαιτείται η ύπαρξη ενός εξειδικευµένου χρήστη, ο οποίος θα 

επεξεργασθεί τον όγκο των δεδοµένων, θα κάνει τις κατάλληλες παραδοχές 

και θα καταλήξει στις εισόδους του µοντέλου. Είναι εύκολο να καταλάβει 

κανείς, ότι για να µπορέσει κάποιος πετύχει κάτι τέτοιο πρέπει να έχει 

κάποια πείρα από υπολογιστές αλλά πολύ περισσότερο πρέπει να 

γνωρίζει καλά την τουριστική αγορά, τις ιδιαιτερότητες και τις “παραξενιές” 

της.  

 

• Είναι γνωστό ότι για να µπορέσουµε να τρέξουµε το µοντέλο, 

προαπαιτείται µια χρονοβόρα διαδικασία συλλογής και επεξεργασίας των 

δεδοµένων, το οποίο σηµαίνει πως δεν είναι δυνατόν για κάποιον να πάρει 

το αποτέλεσµα της πρόβλεψης τη στιγµή που το επιθυµεί. Βέβαια λόγω της 

φύσης του τουρισµού και λόγω της περιοδικότητας που εµφανίζουν οι 

µεταβλητές που αποτελούν τις εισόδους του µοντέλου, συµπεραίνουµε ότι 

η πραγµατοποίηση προβλέψεων τρεις φορές µέσα σε µια χρονιά (κάθε 

φορά που βγάζουν φυλλάδια οι Tour Operators), είναι ικανή να καλύψει 

κάθε ανάγκη. Ειδικά αν τα χρονικά αυτά σηµεία είναι προγραµµατισµένα 

από την αρχή της χρονιάς, το µειονέκτηµα αυτό εξαλείφεται. 

  

• Η ανάγκη ενηµέρωσης της βάσης µε τις τιµές των πακέτων είναι ίσως η πιο 

χρονοβόρα και δυσάρεστη υποχρέωση της διαδικασίας. Για να 

λειτουργήσει σωστά το µοντέλο απαιτείται κάθε φορά που οι Tour 

Operators βγάζουν καινούργιο φυλλάδιο, να υπάρχει κάποιος πρόθυµος να 

επιφορτισθεί το άχαρο έργο της καταχώρησης των στοιχείων.  

 

• Για το τέλος αφήσαµε το κοµµάτι εκείνο που µπορεί να προκαλέσει και τα 

περισσότερα προβλήµατα. Μιλάµε φυσικά για τη συλλογή των στοιχείων. 

Ανήκει βέβαια στις υποχρεώσεις του χρήστη, ο οποίος είναι υπεύθυνος για 

τη συλλογή, την αξιολόγηση και της επεξεργασία τους. Κανείς όµως δε 

µπορεί να εγγυηθεί εκ των προτέρων, ότι θα υπάρχουν στοιχεία διαθέσιµα 
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ή ακόµα και ότι τα στοιχεία αυτά θα είναι τόσα σε όγκο που να µπορούν να 

οδηγήσουν σε κάποια ασφαλή συµπεράσµατα. Από τη στιγµή λοιπόν, που 

οι πηγές των στοιχείων, τουλάχιστον των περισσοτέρων από αυτών, 

βρίσκονται µακριά από τη βάση του συστήµατος, πάντα θα ελλοχεύει ο 

κίνδυνος να µην είναι δυνατή η πραγµατοποίηση προβλέψεων κάποια 

στιγµή, λόγω έλλειψης καινούργιων στοιχείων. 

 

 Ένα βασικό ερώτηµα που µπορεί να προκύψει είναι αν το σύστηµα 

προβλέψεων µπορεί να λειτουργήσει αποτελεσµατικά µόνο στον Ε.Ο.Τ. ή αν 

είναι γενικότερης χρήσης. Αν και έµµεσα το ερώτηµα έχει απαντηθεί, θα 

προσπαθήσουµε να το αποσαφηνίσουµε. Όπως προαναφέραµε, το σύστηµα 

προορίζεται για επαγγελµατική χρήση. Είναι λοιπόν ξεκάθαρο ότι απευθύνεται 

σε επαγγελµατίες του τουρισµού. Το σηµείο στο οποίο ο Ε.Ο.Τ. πλεονεκτεί 

είναι στο ότι έχει πολύ περισσότερες δυνατότητες και πηγές για τη συλλογή 

των απαραίτητων στοιχείων. Αυτό όµως δεν εµποδίζει σε τίποτα κάποιον, ο 

οποίος θέλει να κάνει µία πρόβλεψη και θεωρεί ότι µπορεί να συλλέξει κάποια 

στοιχεία, να χρησιµοποιήσει το σύστηµα µε πολλές πιθανότητες επιτυχίας. 

Απλώς, ο Ε.Ο.Τ., λόγω του ότι είναι ο επίσηµος κρατικός φορέας και συλλέγει 

όλη την πληροφορία, µοιραία θα αποτελεί πάντα την πηγή των επίσηµων 

προβλέψεων.  

 Θα κλείσουµε το κοµµάτι αυτό καταθέτοντας την προσωπική µας 

άποψη στην αξιολόγηση του συστήµατος. Μετά από προσεκτική µελέτη του 

µοντέλου, είµαστε πια πεπεισµένοι ότι µπορεί να δώσει ακριβείς και 

αξιόπιστες προβλέψεις. Η φιλοσοφία µε την οποία λειτουργεί είναι πάρα πολύ 

κοντά σε αυτή του τουρισµού και δίνει τη δυνατότητα να ληφθούν υπόψη όλες 

οι παράµετροι που µπορούν να επηρεάσουν τα τουριστικά µεγέθη. Η µόνη 

βασική προϋπόθεση για τα παραπάνω είναι να ανταπεξέλθει ο χρήστης στις 

απαιτήσεις που έχει το µοντέλο από αυτόν. Πιστεύουµε ότι µέσα από την 

ανάλυση που κάναµε φάνηκε ότι όσο καλύτερος είναι ο χρήστης, τόσο 

καλύτερο θα φαίνεται και το µοντέλο. 
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6.2 ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ - ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

 

 Στην παρούσα φάση του, οι δυνατότητες του µοντέλου δεν είναι 

απεριόριστες. Άλλωστε, θα ήταν άσκοπο να αναπτυχθεί ένα µοντέλο το οποίο 

θα µπορεί να επεξεργάζεται άπειρο αριθµό µεταβλητών, χωρίς να έχει 

εξακριβωθεί αν αυτό µπορεί να δώσει αξιόπιστα αποτελέσµατα, όταν 

επεξεργάζεται συγκεκριµένες παραµέτρους. Παρόλα αυτά, ο αριθµός των 

µεταβλητών που µπορούν να αποτελέσουν τις εισόδους του συστήµατος, 

είναι αυτή τη στιγµή ικανός να οδηγήσει σε µία πρόβλεψη µε αξιόλογα 

αποτελέσµατα. 

 Η µέχρι τώρα λειτουργία του συστήµατος, δείχνει ότι µπορεί να 

λειτουργήσει και να παράσχει προβλέψεις ακόµα και στην υφιστάµενη µορφή 

του. Παρόλα αυτά, η πρότασή µας είναι ότι θα ήταν πολύ καλύτερο να 

ξεκινήσει µια διαδικασία αναβάθµισης, µε σκοπό να επεκτείνει τις δυνατότητες 

του µοντέλου και να προσδώσει σε αυτό µία διαφορετική δυναµική σε σχέση 

µε τον όγκο των δεδοµένων που µπορεί να επεξεργασθεί.  

 Για να έχει όµως αυτή η προσπάθεια αντικείµενο θα πρέπει να 

εξασφαλισθεί ότι παράλληλα µε τη λειτουργία του µοντέλου, θα πρέπει να 

ικανοποιούνται κάποιες προϋποθέσεις, οι οποίες είναι αλληλένδετες µε τη 

σωστή λειτουργία του συστήµατος και θεωρούνται ζωτικής σηµασίας αν 

θέλουµε να έχουµε αξιόπιστα αποτελέσµατα. Ακολουθεί µία σύντοµη 

καταγραφή των ενεργειών που θεωρούνται απαραίτητες: 

 

• Ενηµέρωση της βάσης των τιµών 

 

 Οι τιµές των πακέτων είναι ένας από τους βασικούς παράγοντες που 

θα αποτελέσουν τις εισόδους του συστήµατος. Χωρίς τις τιµές των πακέτων, 

χάνεται ένα µεγάλο µέρος της αξιοπιστίας της πρόβλεψης. Θεωρείται 

απαραίτητο η βάση δεδοµένων, η οποία ήδη έχει αναπτυχθεί στον Ε.Ο.Τ., να 

ενηµερώνεται κάθε φορά που οι Tour Operators εκδίδουν καινούργια 

φυλλάδια µέσα στη χρονιά. 
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• Συνεχείς επαφές µε τις ∆Ι.Τ.ΕΞ. 

 

 Ένα πολύ χρήσιµο εργαλείο στα χέρια του χρήστη του συστήµατος, 

είναι να ενηµερώνεται για τις τάσεις που επικρατούν στις χώρες προέλευσης 

σε σχέση µε τους προορισµούς, το κλίµα που έχει διαµορφωθεί σε σχέση µε 

συγκεκριµένους προορισµούς, καθώς και για τη γνώµη που επικρατεί στις 

χώρες αυτές για την Ελλάδα. Ο πιο αξιόπιστος τρόπος για να αποκτηθεί αυτή 

η πληροφορία είναι µέσω των ∆ιευθύνσεων Εξωτερικού του Ε.Ο.Τ. (∆Ι.Τ.ΕΞ.). 

Μέσω αυτών µπορούµε να αντλήσουµε πολλές χρήσιµες πληροφορίες και να 

κατανοήσουµε τον τρόπο λειτουργίας των διάφορων αγορών. Είναι οι µόνοι οι 

οποίοι µπορούν να µας ενηµερώσουν έγκαιρα για τα κονδύλια που 

δαπανήθηκαν από τους ανταγωνιστές µας για την προώθηση του δικού τους 

τουριστικού προϊόντος. Επίσης, µέσω των ∆Ι.Τ.ΕΞ. µπορούµε να παίρνουµε 

στα χέρια µας πάρα πολύ εύκολα, και κυρίως έγκαιρα, τα φυλλάδια των Tour 

Operators, έτσι ώστε να µπορούµε να καλύπτουµε την ανάγκη ενηµέρωσης 

της βάσης, όπως προαναφέρθηκε. 

 Η επικοινωνία µε τις ∆Ι.Τ.ΕΞ. του Ε.Ο.Τ. κρίνεται λοιπόν επιβεβληµένη. 

Θα πρέπει όµως η επικοινωνία αυτή να είναι τακτική και, κυρίως, ουσιαστική. 

Μία πρόταση που γίνεται από την πλευρά µας είναι να καταρτισθεί ένα 

ερωτηµατολόγιο που θα περιλαµβάνει όλα εκείνα τα στοιχεία τα οποία 

θεωρούνται απαραίτητα για την πραγµατοποίηση σωστών προβλέψεων. Το 

ερωτηµατολόγιο αυτό, θα συµπληρώνεται από τις ∆Ι.Τ.ΕΞ. δύο φορές το 

χρόνο και θα αποστέλλεται στο Ε.Ο.Τ. Η κατάρτιση του ερωτηµατολογίου θα 

γίνει από τους χρήστες του συστήµατος σε συνεργασία µε τον Ε.Ο.Τ. 

Θεωρούµε ότι αν επιτευχθεί κάτι τέτοιο, θα έχει γίνει ένα µεγάλο βήµα στον 

τοµέα της ενηµέρωσης και κατανόησης του τρόπου λειτουργίας των ξένων 

αγορών και των ανταγωνιστών µας, τοµέας στον οποίο σήµερα υπάρχουν 

πολλές ασάφειες. Βέβαια, θεωρείται δεδοµένο ότι πέρα από το 

ερωτηµατολόγιο οι χρήστες θα µπορούν να επικοινωνούν µε τις ∆Ι.Τ.ΕΞ. και 

να συζητούν τις νέες εξελίξεις, όποτε αυτοί το κρίνουν απαραίτητο. 
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• Παρακολούθηση των ανταγωνιστών 

 

 Οι ενέργειες που απαιτούνται για την ικανοποίηση αυτής της 

προϋπόθεσης βρίσκονται σε άµεση συνάρτηση µε όσα προαναφέρθηκαν για 

την ανάγκη επικοινωνίας µε τις ∆Ι.Τ.ΕΞ. . Είναι µεγάλο λάθος να 

προσπαθήσει κάποιος να κάνει προβλέψεις χωρίς να λάβει υπόψη του τις 

συνθήκες που επικρατούν στις ανταγωνίστριες χώρες. Είναι λογικό και 

αναµενόµενο ότι µια µεγάλη µεταβολή στα τουριστικά µεγέθη µίας χώρας, 

προκαλεί αντίστροφη µεταβολή στα µεγέθη των ανταγωνιστριών της. Για 

παράδειγµα η τεράστια αύξηση που παρατηρήθηκε στον τουρισµό της 

Ισπανίας τα τελευταία χρόνια, την οποία έχουµε προαναφέρει, είχε ως 

αποτέλεσµα να µειωθεί το τουριστικό ρεύµα σε όλες τις ανταγωνίστριες 

χώρες. ∆εν πρέπει να ξεχνάµε ότι το πλήθος του συνόλου των τουριστών 

είναι περίπου σταθερό, αυτό που αλλάζει είναι η κατανοµή τους στις διάφορες 

χώρες. Αν λοιπόν εµείς έχουµε µία εκτίµηση για το πως προβλέπεται να 

κινηθεί ο τουρισµός στις χώρες που συναγωνίζονται την Ελλάδα µπορούµε 

πολύ πιο εύκολα να ξεκαθαρίσουµε την εικόνα σχετικά µε την κίνηση των 

τουριστών στη χώρα µας. Ο ρόλος των ∆Ι.Τ.ΕΞ. στην παρακολούθηση των 

ανταγωνιστών της Ελλάδας κρίνεται ιδιαίτερα σηµαντικός. Είναι ίσως ο 

µοναδικός τρόπος µέσω του οποίου θα µπορέσουµε να αποκτήσουµε την 

απαραίτητη σε εµάς πληροφορία, µε τη µεγαλύτερη δυνατή εγκυρότητα και 

αξιοπιστία. 

 

• Παρακολούθηση της διεθνούς κατάστασης 

 

 Πάρα πολλές φορές στο παρελθόν τα τουριστικά µεγέθη 

συγκεκριµένων χωρών έχουν επηρεασθεί από ειδικά γεγονότα που 

σχετίζονται µε τη διεθνή πολιτική, οικονοµική ή κοινωνική κατάσταση. 

Γεγονότα ευχάριστα (Ολυµπιάδες, άλλες αθλητικές εκδηλώσεις, ειδικοί 

εορτασµοί κλπ) ή και δυσάρεστα (τροµοκρατικές ενέργειες, πολιτικές 

αναταραχές κλπ). Με την παρακολούθηση της διεθνούς κατάστασης 

µπορούµε να προβλέψουµε τυχόν µεταβολές που µπορεί να προκύψουν από 

τέτοια γεγονότα και να τροποποιήσουµε ανάλογα τις δικές µας εκτιµήσεις. 
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• Ενηµέρωση για τα διαφηµιστικά κονδύλια 

 

 Έχουµε προαναφέρει το πόσο σηµαντικό είναι για την αξιοπιστία της 

πρόβλεψης η σωστή ενηµέρωση για τα ποσά που δαπανήθηκαν από κάθε 

χώρα για την προβολή της. Επίσης αναλύσαµε το πόσο δύσκολο είναι να 

αποκτηθούν αυτά τα στοιχεία, λόγω του ότι δε µπορούν να βρεθούν 

δηµοσιευµένα. Η συµβολή των ∆Ι.Τ.ΕΞ. κρίνεται και εδώ πολύ σηµαντική, 

αφού µόνο αυτοί που βρίσκονται σε καθηµερινή επαφή µε τις υπηρεσίες της 

χώρας γνωρίζουν τον τρόπο για να αποκτήσουν στοιχεία αυτού του είδους. Η 

συνεργασία του χρήστη και των ∆Ι.Τ.ΕΞ. για την εύρεση και εκτίµηση των 

στοιχείων αυτών κρίνεται απαραίτητη (γιατί µία διαφηµιστική καµπάνια δεν 

αρκεί να είναι µεγάλη, πρέπει να ξέρουµε αν και πόσο επιτυχηµένη είναι). 
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6.3 ΕΠΙΛΟΓΟΣ 

 

 Σαν επίλογο της ανάλυσης που προηγήθηκε καταθέτουµε την 

προσωπική µας άποψη σχετικά µε το µέλλον του συστήµατος προβλέψεων 

και τις προοπτικές του.  

 Το σύστηµα αυτό αποτελεί µια καινούργια άποψη σε ένα χώρο που 

παρουσιάζει σοβαρές ελλείψεις στο τοµέα της πρόβλεψης. Οι προδιαγραφές 

και η σχεδίασή του δείχνουν ότι έχουµε να κάνουµε µε ένα πρόγραµµα που 

κινείται σε σωστή κατεύθυνση και εξετάζει την πρόβλεψη στον τουριστικό 

τοµέα από τη σωστή σκοπιά. Τα αποτελέσµατα που έχει δώσει µέχρι τώρα 

είναι αρκετά ικανοποιητικά, µε βάση τις δυνατότητες που αυτή τη στιγµή έχει 

το πρόγραµµα. 

 Η περαιτέρω αναµόρφωση του συστήµατος µε βάση τις προτάσεις που 

έγιναν στη µελέτη αυτή, είναι ένα θέµα το οποίο θα αποτελέσει απόφαση του 

Ε.Ο.Τ. και του Ε.Μ. Πολυτεχνείου. Από την πλευρά µας, θεωρούµε σίγουρο 

ότι µπορεί να φτάσει σε ένα σηµείο στο οποίο θα µπορεί να δίνει πλήρως 

αξιόπιστα αποτελέσµατα, µε την προϋπόθεση βέβαια ότι θα ικανοποιούνται οι 

περιορισµοί που θέσαµε. Πάντως αυτή τη στιγµή, φαίνεται ότι είναι ένα 

µοντέλο, το οποίο στο µέλλον µπορεί να αποτελέσει σηµείο αναφοράς για τις 

επόµενες προσπάθειες στον τοµέα αυτό. Αυτό σηµαίνει ότι µια απόφαση που 

θα στηρίζει την ανάπτυξη και την τελειοποίηση του συστήµατος µόνο οφέλη 

µπορεί να αποφέρει στους άµεσα εµπλεκόµενους.  
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