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Περίληψη

Ο σκοπός της διπλωματικής εργασίας είναι η ανάπτυξη μιας μεθοδολογίας για τη διαχείριση και την υποστήριξη πληροφοριακών συστημάτων – έργων. Η μεθοδολογία αυτή βασίζεται στη διαδικασία ανάπτυξης λογισμικού Rational Unified Process – RUP της IBM και παρέχει μια πειθαρχημένη προσέγγιση όσον αφορά την ανάθεση καθηκόντων και ευθυνών μέσα σε μια οργάνωση. Ο στόχος της είναι να εξασφαλίσει τη δημιουργία λογισμικού υψηλής ποιότητας, το οποίο να ικανοποιεί τις ανάγκες των τελικών χρηστών του, μέσα στα πλαίσια του προβλεπόμενου χρονοδιαγράμματος και προϋπολογισμού.

Βάσει της συγκεκριμένης μεθοδολογίας, ο κύκλος ζωής ενός έργου διαιρείται στις φάσεις Έναρξης, Επεξεργασίας, Κατασκευής και Μετάβασης, ενώ οι προβλεπόμενες δραστηριότητες ομαδοποιούνται στους τομείς της Επιχειρησιακής Μοντελοποίησης, της Ανάλυσης Απαιτήσεων, της Ανάλυσης και του Σχεδιασμού, της Υλοποίησης, του Ελέγχου και της Ανάπτυξης. Ακολουθώντας μια επαναληπτική προσέγγιση για την ανάπτυξη του έργου, ο κύκλος ζωής αποτελείται από πολλές επαναλήψεις. Σε μια επανάληψη πραγματοποιείται ένα σύνολο δραστηριοτήτων από όλους τους τομείς σε διάφορες αναλογίες, ανάλογα με το σημείο του κύκλου ζωής στο οποίο βρίσκεται η επανάληψη.
Με τη μεθοδολογία αυτή, οι κίνδυνοι ενός έργου αντιμετωπίζονται νωρίτερα, με αποτέλεσμα να αποφεύγεται η πολυέξοδη επανάληψη εργασίας και, σε μερικές περιπτώσεις, ακόμη και η ακύρωση του έργου, εξαιτίας πιθανών λαθών του αρχικού σχεδιασμού.     
Λέξεις Κλειδιά

Διαδικασία ανάπτυξης λογισμικού, Επαναληπτική Προσέγγιση, Ανάλυση Απαιτήσεων, Επιχειρησιακή Μοντελοποίηση, Κύκλος Ζωής Λογισμικού
Abstract

The scope of this diploma thesis is the development of a methodology for management and support of information systems / projects. This methodology is based on the IBM Rational Unified Process and provides a disciplined approach to assigning tasks and responsibilities within a development organization. Its goal is to ensure the production of high-quality software that meets the needs of its end users within a predictable schedule and budget.

According to this methodology, the software lifecycle is decomposed over time into four sequential phases: Inception, Elaboration, Construction and Transition, while activities are grouped into disciplines: Business Modelling, Requirements, Analysis and Design, Implementation, Test and Deployment. Following an iterative development, the software lifecycle consists of several iterations. An iteration incorporates a loosely sequential set of activities in Business Modelling, Requirements, Analysis and Design, Implementation, Test, and Deployment, in various proportions depending on where in the development cycle the iteration is located.

With this methodology, risks are mitigated earlier, because elements are integrated progressively. Late discovery of design defects results in costly over-runs and, in some cases, even project cancellation.
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1   Εισαγωγή

1.1 Αντικείμενο της διπλωματικής

Σκοπός της παρούσας διπλωματικής εργασίας είναι η ανάπτυξη και η τεκμηρίωση μιας μεθοδολογίας κατάλληλα προσαρμοσμένης ώστε να μπορεί να υποβοηθήσει ουσιαστικά στη δημιουργία ενός πληροφοριακού έργου.
Η μεθοδολογία που ακολουθεί βασίζεται στη διαδικασία τεχνολογίας λογισμικού της Rational (Rational Unified Process – RUP). Παρέχει μια πειθαρχημένη προσέγγιση όσον αφορά την ανάθεση καθηκόντων και ευθυνών μέσα σε μία οργάνωση. Ο στόχος της είναι να εξασφαλίσει την δημιουργία λογισμικού υψηλής ποιότητας, το οποίο να ικανοποιεί τις ανάγκες των τελικών χρηστών του, μέσα στα πλαίσια του προβλεπόμενου χρονοδιαγράμματος και προϋπολογισμού.

1.2 Οργάνωση του τόμου

Στο κεφάλαιο 2 παρουσιάζονται τα βασικά χαρακτηριστικά και οι σημαντικές έννοιες της μεθοδολογίας καθώς και η χρονική εξέλιξη του κύκλου ζωής της διαδικασίας που εκφράζεται με φάσεις, επαναλήψεις και ορόσημα. 
Τα κεφάλαια 3 έως 8 περιλαμβάνουν μια λεπτομερέστερη ανάλυση της μεθοδολογίας, περιγράφοντας τις δραστηριότητες, τα «τεχνήματα» (artifacts) και τους ρόλους που εμπλέκονται στη διαδικασία αυτή. Εδώ, η ανάλυση δε γίνεται με βάση τη χρονική εξέλιξη της εργασίας, αλλά με βάση την ομαδοποίηση των δραστηριοτήτων σε τομείς (disciplines). Καθένα από τα κεφάλαια 3 έως 8 πραγματεύεται τους τομείς Επιχειρησιακής Μοντελοποίησης, Ανάλυσης Απαιτήσεων, Υλοποίησης, Έλεγχου και Ανάπτυξης αντίστοιχα.
Στο κεφάλαιο 9 αναπτύσσονται οι συμπληρωματικοί τομείς της διαδικασίας: Διαχείριση Διαμόρφωσης και Αλλαγών, Διαχείριση Έργου, Περιβάλλον. Οι τομείς αυτοί υποστηρίζουν τους υπόλοιπους τομείς και παρέχουν το πλαίσιο ανάπτυξής του έργου.
Τέλος, στο κεφάλαιο 10 παρουσιάζονται αναλυτικά οι ρόλοι που έχουν ήδη αναφερθεί στα προηγούμενα κεφάλαια. Περιγράφονται οι απαιτούμενες ικανότητές τους καθώς και οι τρόποι και τα κριτήρια ανάθεσής τους στα άτομα, ώστε η επιτυχία του έργου να είναι εξασφαλισμένη.
2  Βασικά Χαρακτηριστικά Μεθοδολογίας
2.1 Κύκλος Ζωής Έργου
Ο κύκλος της ζωής του λογισμικού διαιρείται σε τέσσερις διαδοχικές φάσεις, καθεμιά από τις οποίες ολοκληρώνεται σε ένα σημείο που φέρεται ως ορόσημο (milestone). Οι φάσεις είναι οι εξής: 
· Έναρξη (Inception) 
· Επεξεργασία (Elaboration) 
· Κατασκευή (Construction)  
· Μετάβαση (Transition)
Κάθε φάση είναι, ουσιαστικά, μια περίοδος του χρόνου μεταξύ δύο ορόσημων. Στο τέλος κάθε φάσης πραγματοποιείται αξιολόγηση, η οποία καθορίζει εάν οι στόχοι της εκάστοτε φάσης έχουν επιτευχθεί. Ένα ικανοποιητικό πόρισμα αξιολόγησης δίνει την άδεια στο έργο να προχωρήσει στην επόμενη φάση.

Ένα πέρασμα μέσω των τεσσάρων φάσεων είναι ένας κύκλος ανάπτυξης (development cycle). Κάθε πέρασμα μέσω των τεσσάρων φάσεων αποτελεί μια γενιά (generation) του λογισμικού. Αν το προϊόν δεν "πεθάνει", θα εξελιχθεί στην επόμενη γενιά του μέσα από την ίδια ακολουθία φάσεων Έναρξης, Επεξεργασίας, Κατασκευής και Μετάβασης, αλλά αυτή τη φορά δίνοντας διαφορετική έμφαση στις διάφορες φάσεις. Αυτοί οι επόμενοι κύκλοι καλούνται κύκλοι εξέλιξης (evolution cycles). Καθώς το προϊόν περνά από διάφορους κύκλους, δημιουργούνται οι νέες γενιές.

Η αφορμή για την έναρξη ενός νέου κύκλου εξέλιξης μπορεί να δοθεί από προτάσεις των χρηστών για βελτιώσεις, αλλαγές στην τεχνολογία, ανταπόκριση στον ανταγωνισμό και άλλα. Οι κύκλοι εξέλιξης, συνήθως, έχουν πολύ πιο σύντομες φάσεις Έναρξης και Επεξεργασίας, δεδομένου ότι ο βασικός ορισμός και η αρχιτεκτονική του προϊόντος καθορίζονται από τους προγενέστερους κύκλους ανάπτυξης. Εξαιρέσεις σε αυτόν τον κανόνα αποτελούν οι κύκλοι εξέλιξης, στους οποίους προκύπτει ένα σημαντικό προϊόν ή ένας αρχιτεκτονικός επαναπροσδιορισμός λαμβάνει χώρα.
· Φάση Έναρξης (Inception Phase)
Ο εξαιρετικά σημαντικός στόχος της φάσης Έναρξης είναι να επιτευχθεί συμφωνία μεταξύ όλων των ενδιαφερόμενων (stakeholders)
 σχετικά με τους στόχους του κύκλου ζωής για το έργο. Η φάση Έναρξης είναι σημαντική κυρίως για τις νέες προσπάθειες ανάπτυξης, στις οποίες υπάρχουν σημαντικοί κίνδυνοι που πρέπει να εξεταστούν, προτού μπορέσει να προχωρήσει το έργο. Για τα έργα που στοχεύουν σε βελτιώσεις ενός υπάρχοντος συστήματος, η φάση Έναρξης είναι πιο σύντομη, αλλά εξακολουθεί να επικεντρώνεται στο αν το έργο αξίζει και είναι εφικτό να γίνει.

i. Στόχοι

Oι κύριοι στόχοι της φάσης Έναρξης περιλαμβάνουν: 
· Τον προσδιορισμό του πεδίου των στόχων και των ορίων του έργου, μαζί με ένα λειτουργικό όραμα, τα κριτήρια αποδοχής καθώς και με το τι προορίζεται να είναι στο προϊόν και τι όχι.
· Τη διάκριση των κρίσιμων περιπτώσεων χρήσης
 του συστήματος, δηλαδή των κύριων σεναρίων λειτουργίας που θα κατευθύνουν τις σημαντικότερες αποφάσεις σχεδιασμού. 

· Την έκθεση και, ίσως, την επίδειξη τουλάχιστον μιας υποψήφιας αρχιτεκτονικής βάσει μερικών από τα κύρια σενάρια. 

· Την εκτίμηση του συνολικού κόστους και του χρονοδιαγράμματος για ολόκληρο το έργο (και πιο λεπτομερείς εκτιμήσεις για τη φάση Επεξεργασίας που θα ακολουθήσει αμέσως μετά) 

· Την εκτίμηση των ενδεχόμενων κινδύνων  

· Την προετοιμασία του περιβάλλοντος για την υποστήριξη του έργου. 
ii. Σημαντικές  Δραστηριότητες

Οι σημαντικές δραστηριότητες στη φάση Έναρξης περιλαμβάνουν:
· Τη διαμόρφωση του πεδίου του έργου. Αυτό περιλαμβάνει τη συλλογή των σημαντικότερων απαιτήσεων και περιορισμών σε τέτοιο βαθμό, ώστε να μπορούν να προκύψουν τα κριτήρια αποδοχής του τελικού προϊόντος. 
· Τον προγραμματισμό και την προετοιμασία μιας επιχειρηματικής περίπτωσης (business case). Αξιολόγηση των εναλλακτικών λύσεων για τη διαχείριση κινδύνου, τη στελέχωση, το πλάνο του έργου και την εξισορρόπηση κόστους / χρονοδιαγράμματος / αποδοτικότητας . 
· Τη σύνθεση μιας υποψήφιας αρχιτεκτονικής, αξιολογώντας τους συμβιβασμούς στο σχεδιασμό και την κατασκευή, έτσι ώστε το κόστος, το πρόγραμμα και οι πόροι να μπορούν να υπολογιστούν. Ο στόχος, εδώ, είναι να καταδειχθεί αν το έργο μπορεί ή όχι να υλοποιηθεί. Η εργασία αυτή μπορεί να λάβει τη μορφή ενός μοντέλου που προσομοιώνει τι απαιτείται, ή ενός αρχικού πρωτότυπου που εξερευνά τις περιοχές υψηλού κινδύνου. Η προσπάθεια κατασκευής πρωτοτύπων κατά τη διάρκεια της Έναρξης πρέπει να περιοριστεί στην πεποίθηση ότι μια λύση είναι δυνατή – η λύση πραγματοποιείται κατά τη διάρκεια της Επεξεργασίας και της Κατασκευής. 
· Την προετοιμασία του περιβάλλοντος για το έργο, αξιολογώντας το έργο και την οργάνωση, επιλέγοντας τα εργαλεία και αποφασίζοντας ποια μέρη της διαδικασίας πρέπει να βελτιωθούν. 

iii. Το Ορόσημο των Στόχων του Κύκλου Ζωής (Lifecycle Objectives Milestone)
Στο τέλος της φάσης Έναρξης έχουμε το πρώτο ορόσημο του κύκλου ζωής. Σε αυτό το σημείο, εξετάζονται οι στόχοι του κύκλου ζωής του έργου και αποφασίζεται αν θα συνεχιστεί ή αν θα ακυρωθεί το έργο.

Κριτήρια Αξιολόγησης 

· Σύμπνοια των ενδιαφερόμενων όσον αφορά στον προσδιορισμό του πεδίου των στόχων και στις εκτιμήσεις κόστους / χρονοδιαγράμματος. 
· Συμφωνία στο ότι έχει προσδιοριστεί το σωστό σύνολο απαιτήσεων και ότι υπάρχει μια κοινή κατανόηση αυτών. 
· Συμφωνία στο ότι οι εκτιμήσεις δαπανών / χρονοδιαγράμματος, οι προτεραιότητες, οι κίνδυνοι και η διαδικασία ανάπτυξης είναι όλα κατάλληλα. 
· Όλοι οι κίνδυνοι έχουν αναγνωριστεί και υπάρχει μια στρατηγική μετριασμού για τον καθένα.
Το έργο μπορεί να ανακληθεί ή να αναθεωρηθεί σημαντικά, εάν αποτύχει να φθάσει σε αυτό το ορόσημο.
· Φάση Επεξεργασίας (Elaboration Phase)
Στόχος της φάσης Επεξεργασίας είναι να θεμελιώσει την αρχιτεκτονική του συστήματος για να παρέχει μια σταθερή βάση για την προσπάθεια σχεδιασμού και υλοποίησης στη φάση Κατασκευής. Η αρχιτεκτονική εξελίσσεται λαμβάνοντας υπόψη τις σημαντικότερες απαιτήσεις (εκείνες που ασκούν μεγάλη επιρροή στην αρχιτεκτονική του συστήματος) και τις εκτιμήσεις του κινδύνου. Η σταθερότητα της αρχιτεκτονικής αξιολογείται μέσω ενός ή περισσότερων αρχιτεκτονικών πρωτοτύπων.

iv. Στόχοι 

Οι κύριοι στόχοι της φάσης Επεξεργασίας είναι:

· Να εξασφαλιστεί ότι η αρχιτεκτονική, οι απαιτήσεις και τα σχέδια είναι αρκετά σταθερά και οι κίνδυνοι ικανοποιητικά μετριασμένοι προκειμένου να προβλεφθεί το κόστος και το χρονοδιάγραμμα για την ολοκλήρωση της ανάπτυξης. Για τα περισσότερα έργα, το πέρασμα από αυτό το ορόσημο αντιστοιχεί στη μετάβαση από μια γρήγορη και χαμηλού κινδύνου λειτουργία σε μια, υψηλού κόστους και κινδύνου, λειτουργία με σημαντική οργανωτική αδράνεια. 

· Να αντιμετωπιστούν όλοι οι αρχιτεκτονικά σημαντικοί κίνδυνοι του έργου.

· Nα οριστεί μια βασική αρχιτεκτονική που θα προκύπτει από την εξέταση των σημαντικών, από αρχιτεκτονικής άποψης, σεναρίων
, τα οποία, συνήθως, εκθέτουν τους κορυφαίους τεχνικούς κινδύνους του έργου. 
· Να δημιουργηθεί ένα εξελικτικό πρωτότυπο (evolutionary prototype), καθώς και ένα ή περισσότερα διερευνητικά (exploratory), ενδεχομένως, πρόχειρα πρωτότυπα για να μετριαστούν συγκεκριμένοι κίνδυνοι, όπως: 

· Η αντιστάθμιση σχεδίου / απαιτήσεων 

· Η επαναχρησιμοποίηση τμημάτων

· Η δυνατότητα πραγματοποίησης ή μη του έργου.

· Να δειχτεί ότι η βασική αρχιτεκτονική θα υποστηρίξει τις απαιτήσεις του συστήματος με λογικό κόστος και σε έναν λογικό χρόνο. 

· Να οριστεί ένα περιβάλλον υποστήριξης. 

Για την επίτευξη αυτών των κύριων στόχων, η δημιουργία του περιβάλλοντος για την υποστήριξη του έργου είναι εξίσου σημαντική. Αυτό περιλαμβάνει τη δημιουργία μιας περίπτωσης ανάπτυξης (development case), την προετοιμασία προτύπων
, οδηγιών και την κατασκευή εργαλείων. 

v. Σημαντικές Δραστηριότητες

Οι σημαντικές δραστηριότητες της φάσης Επεξεργασίας περιλαμβάνουν:

· Τον προσδιορισμό, την επικύρωση και τη θεμελίωση της αρχιτεκτονικής τόσο γρήγορα όσο και πρακτικά.

· Τη βελτίωση του Οράματος (Vision) για το έργο, βάσει των νέων πληροφοριών που συλλέγονται κατά τη διάρκεια της φάσης, ενισχύοντας την κατανόηση των κρισιμότερων περιπτώσεων χρήσης που κατευθύνουν τις αποφάσεις αρχιτεκτονικής και προγραμματισμού. 

· Τη δημιουργία και τη θεμελίωση λεπτομερών σχεδίων επανάληψης για τη φάση Κατασκευής. 

· Την εκλέπτυνση της περίπτωσης της ανάπτυξης (development case) και τοποθέτηση του περιβάλλοντος της ανάπτυξης, συμπεριλαμβανομένης της διαδικασίας, των εργαλείων και της αυτοματοποίησης που απαιτείται για την υποστήριξη της ομάδας κατασκευής. 

· Τη βελτίωση της αρχιτεκτονικής και την επιλογή των συστατικών μερών. Τα πιθανά συστατικά αξιολογούνται και οι αποφάσεις για την κατασκευή, την αγορά και την επαναχρησιμοποίησή τους κατανοούνται, έτσι ώστε να καθοριστεί το κόστος και το χρονοδιάγραμμα της φάσης Κατασκευής με εμπιστοσύνη. Τα επιλεγμένα αρχιτεκτονικά τμήματα ολοκληρώνονται και αξιολογούνται σύμφωνα με τα κύρια σενάρια. Τα συμπεράσματα από αυτές τις δραστηριότητες μπορούν να οδηγήσουν σε έναν επανασχεδιασμό της αρχιτεκτονικής, λαμβάνοντας υπόψη εναλλακτικά σχέδια  ή την επανεξέταση των απαιτήσεων. 

vi. Το Ορόσημο της Αρχιτεκτονικής του Κύκλου Ζωής (Lifecycle Architecture Milestone)

Στο τέλος της φάσης Επεξεργασίας έχουμε το δεύτερο ορόσημο του έργου. Σε αυτό το σημείο, εξετάζονται οι λεπτομερείς στόχοι του συστήματος, η επιλογή της αρχιτεκτονικής και η λύση των σημαντικότερων κινδύνων.

Κριτήρια Αξιολόγησης 

· Το προϊόν Όραμα (Vision) και οι απαιτήσεις είναι σταθερά.

· Η αρχιτεκτονική είναι σταθερή. 

· Οι βασικές προσεγγίσεις που χρησιμοποιούνται στον έλεγχο και την αξιολόγηση είναι αποδεδειγμένες. 

· Ο έλεγχος και η αξιολόγηση των εκτελέσιμων πρωτοτύπων έχουν καταδείξει ότι τα σημαντικότερα στοιχεία κινδύνου έχουν αντιμετωπιστεί και έχουν επιλυθεί αξιόπιστα.

· Τα σχέδια επανάληψης για τη φάση Κατασκευής είναι ικανοποιητικά λεπτομερή και αξιόπιστα, ώστε να προχωρήσει η εργασία.

· Τα σχέδια επανάληψης για τη φάση Κατασκευής υποστηρίζονται με αξιόπιστες εκτιμήσεις.

· Όλοι οι ενδιαφερόμενοι συμφωνούν ότι το τρέχον όραμα μπορεί να γίνει πραγματικότητα, εάν το τρέχον σχέδιο εκτελεστεί για να αναπτύξει το πλήρες σύστημα, στα πλαίσια της τρέχουσας αρχιτεκτονικής. 

· Οι πραγματικές δαπάνες για πόρους έναντι των προγραμματισμένων δαπανών είναι αποδεκτές. 

Το έργο μπορεί να ανακληθεί ή να αναθεωρηθεί σημαντικά, εάν αποτύχει να φθάσει σε αυτό το ορόσημο.
vii. Ο Ρόλος της Κατασκευής Πρωτοτύπων (prototyping)
Η προτεινόμενη διαδικασία για την ανάπτυξη πληροφοριακών έργων δίνει στον Αρχιτέκτονα Λογισμικού (Software Architect) και στο Διαχειριστή του Έργου (Project Manager) την ελευθερία να κατασκευάσουν πρωτότυπα (prototypes) διάφορων τύπων ως στρατηγική μείωσης του κινδύνου. Μερικά από αυτά τα πρωτότυπα μπορούν να είναι καθαρά διερευνητικά (exploratory), οπότε απορρίπτονται στη συνέχεια. Εντούτοις, είναι πιθανό (κυρίως για μεγαλύτερα συστήματα ή συστήματα χωρίς προηγούμενο) η αρχιτεκτονική να έχει κατασκευαστεί σα μια σειρά εξελικτικών πρωτοτύπων (evolutionary prototypes), καλύπτοντας διαφορετικά ζητήματα, καθώς η επεξεργασία προχωρά, και στο τέλος της επεξεργασίας, να έχει καταλήξει σε μια ολοκληρωμένη, σταθερή αρχιτεκτονική βάση. 
· Φάση Κατασκευής (Construction Phase)
Ο στόχος της φάσης Κατασκευής είναι η διευκρίνιση των υπόλοιπων απαιτήσεων και η ολοκλήρωση της ανάπτυξης του συστήματος βάσει της βασικής αρχιτεκτονικής. Η φάση Κατασκευής είναι, κατά μια έννοια, μια διαδικασία, όπου η έμφαση δίνεται στη διαχείριση των πόρων και στον έλεγχο των λειτουργιών, ώστε να βελτιστοποιηθούν οι δαπάνες, τα χρονοδιαγράμματα και η ποιότητα. Υπό αυτήν την έννοια, η νοοτροπία της διαχείρισης υποβάλλεται σε μια μετάβαση από την ανάπτυξη της πνευματικής ιδιοκτησίας κατά τη διάρκεια της Έναρξης και της Επεξεργασίας, στην ανάπτυξη προϊόντων που μπορούν να επεκταθούν (deployable products) κατά τη διάρκεια της Κατασκευής και της Μετάβασης.

viii. Στόχοι

 Οι κύριοι στόχοι της φάσης Κατασκευής είναι: 

· Να μειωθούν οι δαπάνες ανάπτυξης βελτιστοποιώντας τους πόρους και αποφεύγοντας τις περιττές εργασίες και τις επαναλήψεις. 
· Να επιτευχθεί επαρκής ποιότητα τόσο γρήγορα όσο και πρακτικά.
· Να δημιουργηθούν χρήσιμες εκδόσεις (alpha, beta και άλλες εκδόσεις ελέγχου) τόσο γρήγορα όσο και πρακτικά.
· Να ολοκληρωθεί η ανάλυση, το σχέδιο, η ανάπτυξη και η δοκιμή όλων των απαραίτητων λειτουργιών. 
· Να αναπτυχθεί επαναληπτικά και σταδιακά ένα πλήρες προϊόν, έτοιμο για μετάβαση στους χρήστες του. Αυτό προϋποθέτει την περιγραφή των υπόλοιπων περιπτώσεων χρήσης και των άλλων απαιτήσεων, τη συμπλήρωση του σχεδίου, την ολοκλήρωση της υλοποίησης και τον έλεγχο του λογισμικού. 
· Να αποφασιστεί εάν το λογισμικό και οι χρήστες είναι όλοι έτοιμοι για την εφαρμογή που πρόκειται να επεκταθεί. 
· Να επιτευχθεί η παράλληλη εργασία των ομάδων ανάπτυξης μέχρι κάποιο βαθμό. Ακόμη και στα μικρότερα έργα, συνήθως υπάρχουν τμήματα (components) που μπορούν να αναπτυχθούν ανεξάρτητα το ένα από το άλλο, κάτι που επιτρέπει στις ομάδες να δουλεύουν παράλληλα (εφόσον οι πόροι το επιτρέπουν). Αυτή η παράλληλη εργασία μπορεί να επιταχύνει τις δραστηριότητες ανάπτυξης σημαντικά, αλλά ταυτόχρονα αυξάνει την πολυπλοκότητα της διαχείρισης πόρων και του συγχρονισμού της ροής της εργασίας. Μια καλή αρχιτεκτονική είναι ουσιαστική, εάν πρόκειται να πραγματοποιηθεί τέτοιου είδους παράλληλη εργασία.
ix. Σημαντικές Δραστηριότητες 

Οι σημαντικές δραστηριότητες της φάσης Κατασκευής περιλαμβάνουν:

· Τη διαχείριση των πόρων, τη βελτιστοποίηση του ελέγχου και της διαδικασίας.
· Την πλήρη ανάπτυξη και τον έλεγχο των τμημάτων (components) σύμφωνα με τα ορισμένα κριτήρια αξιολόγησης. 
· Την αξιολόγηση των εκδόσεων του προϊόντος βάσει των κριτηρίων αποδοχής. 

x. Το Ορόσημο της Αρχικής Ικανότητας Λειτουργίας (Initial Operational Capability Milestone)     

Σ’ αυτό το ορόσημο, το προϊόν είναι έτοιμο να παραδοθεί στην ομάδα Μετάβασης. Όλες οι λειτουργίες έχουν αναπτυχθεί και όλος ο άλφα έλεγχος (alpha testing) έχει ολοκληρωθεί. Εκτός από το λογισμικό, έχει δημιουργηθεί ένα εγχειρίδιο για τους χρήστες και υπάρχει μια περιγραφή της τρέχουσας κυκλοφορίας του προϊόντος.

Κριτήρια Αξιολόγησης

· Το προϊόν είναι αρκετά σταθερό και ώριμο, ώστε να παραδοθεί στην κοινότητα των χρηστών. 

· Όλοι οι ενδιαφερόμενοι είναι έτοιμοι για τη μετάβαση στην κοινότητα των χρηστών.
· Οι πραγματικές δαπάνες για πόρους έναντι των προγραμματισμένων είναι ακόμα αποδεκτές. 

Η φάση Μετάβασης μπορεί να πρέπει να αναβληθεί, εάν το έργο αποτύχει να φθάσει σε αυτό το ορόσημο.
· Φάση Μετάβασης (Transition Phase)
Η φάση Μετάβασης εστιάζει στο να διασφαλιστεί ότι το λογισμικό είναι διαθέσιμο για τους τελικούς χρήστες του. Η φάση Μετάβασης μπορεί να χρειαστεί πολλές επαναλήψεις για να ολοκληρωθεί και περιλαμβάνει τον έλεγχο του προϊόντος που πρόκειται να κυκλοφορήσει και μικρές ρυθμίσεις, οι οποίες βασίζονται στην ανατροφοδότηση πληροφοριών (feedback) από τους χρήστες. Σε αυτό το σημείο του κύκλου ζωής, οι πληροφορίες από τους χρήστες πρέπει να επικεντρώνονται κυρίως στη σωστή ρύθμιση του προϊόντος, σε ζητήματα διαμόρφωσης
, εγκατάστασης και δυνατότητας χρησιμοποίησης. Όλα τα σημαντικά ζητήματα που αφορούν τη δομή πρέπει να έχουν επιλυθεί πολύ νωρίτερα στον κύκλο ζωής του έργου.

xi. Στόχοι

Στο τέλος της φάσης Μετάβασης οι στόχοι του κύκλου ζωής πρέπει να έχουν επιτευχθεί και το έργο να είναι έτοιμο να ολοκληρωθεί. Σε μερικές περιπτώσεις, το τέλος του τρέχοντος κύκλου ζωής μπορεί να συμπέσει με την έναρξη ενός άλλου κύκλου ζωής για το ίδιο προϊόν, που θα οδηγήσει στην επόμενη γενιά ή στην επόμενη έκδοση του προϊόντος. Για άλλα έργα, το τέλος της μετάβασης μπορεί να συμπέσει με την παράδοση των «τεχνημάτων» (artifacts)
 σε έναν τρίτο (third party), ο οποίος μπορεί να είναι υπεύθυνος για τις λειτουργίες, τη συντήρηση και τις βελτιώσεις του παραδοθέντος συστήματος.

Αυτή η φάση Μετάβασης μπορεί να είναι από πολύ απλή μέχρι εξαιρετικά σύνθετη, ανάλογα με το είδος του προϊόντος. Μια νέα κυκλοφορία ενός υπάρχοντος προϊόντος για εφαρμογές γραφείου μπορεί να είναι πολύ απλή, τη στιγμή που η αντικατάσταση του συστήματος ελέγχου εναέριας κυκλοφορίας μιας χώρας μπορεί να είναι υπερβολικά περίπλοκη.

Οι δραστηριότητες που εκτελούνται κατά τη διάρκεια μιας επανάληψης στη φάση Μετάβασης εξαρτώνται από το στόχο. Παραδείγματος χάρη, κατά τη διόρθωση σφαλμάτων (bugs), η εφαρμογή και ο έλεγχος είναι συνήθως αρκετά. Εάν, όμως, πρέπει να προστεθούν νέα χαρακτηριστικά, η επανάληψη θα είναι παρόμοια με αυτή στη φάση Κατασκευής και θα απαιτεί Ανάλυση και Σχεδιασμό κ.λ.π. 

Η είσοδος στη φάση Μετάβασης πραγματοποιείται όταν προϊόν είναι αρκετά ώριμο, ώστε να επεκταθεί στο χώρο των τελικών χρηστών. Αυτό τυπικά απαιτεί την ολοκλήρωση κάποιου χρησιμοποιήσιμου υποσύνολου του συστήματος με αποδεκτά επίπεδα ποιότητας και τα έγγραφα για το χρήστη (user documentation), έτσι ώστε η μετάβαση στο χρήστη να έχει θετικά αποτελέσματα για όλα τα συμβαλλόμενα μέρη. 

Οι κύριοι στόχοι της φάσης Μετάβασης περιλαμβάνουν:

· Βήτα έλεγχο (beta testing) για την επικύρωση του νέου συστήματος βάσει των  προσδοκιών των χρηστών

· Μετατροπή των λειτουργικών βάσεων δεδομένων.

· Εκπαίδευση χρηστών και συντηρητών.

· Την αρχική παρουσία του προϊόντος (roll-out) στο χώρο του μάρκετινγκ, της διανομή και των πωλήσεων
· Το σχεδιασμό για τη συγκεκριμένη ανάπτυξη, την εμπορική συσκευασία και την παραγωγή, το ξεκίνημα των πωλήσεων, την εκπαίδευση προσωπικού

· Το συντονισμό των δραστηριοτήτων, όπως η διόρθωση σφαλμάτων, η βελτίωση της απόδοσης και της δυνατότητας χρησιμοποίησης 

· Εκτίμηση των βασικών γραμμών της ανάπτυξης με βάση το πλήρες όραμα και τα κριτήρια αποδοχής  του προϊόντος
· Επίτευξη αυτό-υποστήριξης (self-supportability) των χρηστών

· Επίτευξη συμφωνίας των ενδιαφερόμενων στο ότι οι βασικές γραμμές της ανάπτυξης είναι πλήρεις 

· Επίτευξη συμφωνίας των ενδιαφερόμενων στο ότι οι βασικές γραμμές της ανάπτυξης είναι συνεπείς με τα κριτήρια αξιολόγησης του οράματος. 

xii.  Σημαντικές  Δραστηριότητες 

Οι σημαντικές δραστηριότητες της φάσης Μετάβασης περιλαμβάνουν:

· Την εκτέλεση σχεδίων ανάπτυξης
· Την οριστικοποίηση του υλικού υποστήριξης των τελικών χρηστών 

· Τη δοκιμή του προϊόντος στον τόπο ανάπτυξης 

· Τη δημιουργία μιας κυκλοφορίας του προϊόντος

· Την εκμετάλλευση της ανατροφοδότησης πληροφοριών (feedback) από τους χρήστες 

· Την σωστή ρύθμιση του προϊόντος βάσει της ανατροφοδότησης αυτής
· Τη διάθεση του προϊόντος στους τελικούς χρήστες

xiii. Το Ορόσημο της Κυκλοφορίας του Προϊόντος (Product Release Milestone)     

Στο τέλος της φάσης Μετάβασης βρίσκεται το τέταρτο ορόσημο του έργου. Σε αυτό το σημείο, αποφασίζεται εάν οι στόχοι επιτεύχθηκαν και εάν πρέπει να αρχίσει άλλος κύκλος ανάπτυξης. Σε μερικές περιπτώσεις, αυτό το ορόσημο μπορεί να συμπέσει με το τέλος της φάσης Έναρξης για τον επόμενο κύκλο. Η Κυκλοφορία του Προϊόντος είναι το αποτέλεσμα της αναθεώρησης και της αποδοχής από τον πελάτη των προϊόντων του έργου.
Κριτήρια Αξιολόγησης  

· Ο χρήστης είναι ικανοποιημένος

· Οι πραγματικές δαπάνες για πόρους έναντι των προγραμματισμένων δαπανών είναι αποδεκτές

Στο σημείο αυτό, το προϊόν είναι στην παραγωγή και ο κύκλος της συντήρησης μετά την κυκλοφορία αρχίζει. Αυτό μπορεί να σημαίνει την έναρξη ενός νέου κύκλου, ή κάποια επιπλέον κυκλοφορία συντήρησης.
2.2 Οι Δέκα Αρχές μιας Αποτελεσματικής Διαδικασίας Ανάπτυξης

Για την αποτελεσματική εφαρμογή της διαδικασίας ανάπτυξης λογισμικού, είναι σημαντικό να κατανοηθούν πρώτα οι βασικοί στόχοι, το γιατί καθένας από αυτούς είναι σημαντικός και πώς συνεργάζονται για να βοηθήσουν την ομάδα ανάπτυξης να παράγει ένα ποιοτικό προϊόν που ικανοποιεί τις πραγματικές ανάγκες των ενδιαφερόμενων.
Οι βασικές αρχές μιας επιτυχημένης διαδικασίας λογισμικού (software process) είναι οι ακόλουθες:

1. Όραμα – Ανάπτυξη Οράματος 

Η ανάπτυξη ενός ξεκάθαρου οράματος είναι το κλειδί για την ανάπτυξη ενός προϊόντος που ανταποκρίνεται στις πραγματικές ανάγκες των ενδιαφερόμενων (stakeholders).

Το Όραμα περικλείει την ουσία της ροής εργασίας στον τομέα της Ανάλυσης Απαιτήσεων: την ανάλυση του προβλήματος, την κατανόηση των αναγκών των ενδιαφερόμενων , τον καθορισμό του συστήματος και τη διαχείριση των απαιτήσεων καθώς αυτές μεταβάλλονται. 

2. Σχέδιο – Τήρηση Σχεδίου

Η σύλληψη της ιδέας ενός καινούριου έργου, η αξιολόγηση των στόχων του και του κινδύνου που εμπεριέχει, η παρακολούθηση και ο έλεγχος του έργου, ο σχεδιασμός και η αξιολόγηση κάθε επανάληψης και φάσης αποτελούν την «ουσία» του τομέα Διαχείρισης Έργου (Project Management).

Το Πλάνο Ανάπτυξης Λογισμικού (Software Development Plan) συγκεντρώνει τις πληροφορίες που απαιτούνται για τη διαχείριση του έργου. Συνηθίζεται να προγραμματίζεται το χρονοδιάγραμμα του έργου και οι ανάγκες σε πόρους και να παρακολουθείται η πρόοδος βάσει του χρονοδιαγράμματος. Απευθύνεται σε περιοχές όπως: οργάνωση του έργου, χρονοδιάγραμμα, προϋπολογισμός και πόροι. Μπορεί επίσης να περιλαμβάνει σχέδια για διαχείριση απαιτήσεων, διαχείριση διαμόρφωσης, επίλυση προβλημάτων, «εγγύηση» ποιότητας, αξιολόγηση και έλεγχο και αποδοχή προϊόντος.

3. Κίνδυνοι – Μετριασμός Κινδύνων και Εντοπισμός Σχετικών Θεμάτων.

Είναι απαραίτητο να αναγνωρίσουμε και να επιτεθούμε στα μεγαλύτερου κίνδυνου κομμάτια από νωρίς στο έργο και να τα εντοπίσουμε, μαζί με άλλα σχετικά θέματα. Η Λίστα Κινδύνου (Risk List) αποσκοπεί στο καταγράψει τους αντιληπτούς κινδύνους για την επιτυχία του έργου. Προσδιορίζει, με φθίνουσα σειρά προτεραιότητας, τα γεγονότα που θα μπορούσαν να οδηγήσουν σε ένα σημαντικό αρνητικό αποτέλεσμα.

Κάθε κίνδυνος θα πρέπει να συνοδεύεται από ένα σχέδιο αντιμετώπισής του. Αυτό εξυπηρετεί ως εστία για το προγραμματισμό των δραστηριοτήτων του έργου και αποτελεί τη βάση γύρω από την οποία οργανώνονται οι επαναλήψεις.
4. Επιχειρηματική Περίπτωση (Business Case)– Μελέτη Επιχειρηματικής Περίπτωσης
Η Επιχειρηματική Περίπτωση παρέχει τις απαραίτητες πληροφορίες, από επιχειρηματική άποψη, για να προσδιοριστεί αν αξίζει να επενδύσουμε στο έργο ή όχι.

Ο κύριος σκοπός της Επιχειρηματικής Περίπτωσης είναι να αναπτυχθεί ένα οικονομικό πλάνο για την πραγματοποίηση του Οράματος του έργου. Από τη στιγμή που θα αναπτυχθεί, η Επιχειρηματική Περίπτωση χρησιμοποιείται για την ακριβή εκτίμηση της Απόδοσης της Επένδυσης (Return On Investment – ROI) στο έργο. Παρέχει τη δικαιολόγηση για το έργο και καθορίζει τους οικονομικούς περιορισμούς. Παρέχει επίσης πληροφορίες για τους υπεύθυνους οικονομικών αποφάσεων για την αξία του έργου και χρησιμοποιείται για να προσδιορίσει αν το έργο θα πρέπει να προχωρήσει.

Η περιγραφή δεν πρέπει να αναλώνεται στις λεπτομέρειες του προβλήματος, αλλά πρέπει να δημιουργεί ένα ισχυρό επιχείρημα για το λόγο που είναι αναγκαίο το προϊόν. Ωστόσο, πρέπει να είναι σύντομη, έτσι ώστε να είναι αρκετά εύκολο για όλα τα μέλη της ομάδας του έργου να καταλάβουν και να θυμηθούν.  

Στα σημαντικά ορόσημα (milestones), η Επιχειρηματική Περίπτωση εξετάζεται ξανά για να διαπιστωθεί αν η αναμενόμενη απόδοση και το κόστος είναι ακόμη ακριβή και αν το έργο θα πρέπει να συνεχιστεί.
5. Αρχιτεκτονική – Σχεδιασμός μιας Αρχιτεκτονικής Διακριτών Μερών (Component Architecture)
H αρχιτεκτονική ενός συστήματος λογισμικού (σε ένα δεδομένο σημείο) είναι η οργάνωση ή η δομή των σημαντικών συστατικών μερών του συστήματος που αλληλεπιδρούν μέσω των διεπαφών, με τα συστατικά μέρη να αποτελούνται από μικρότερα μέρη και διεπαφές.

Για να μιλήσουμε για αρχιτεκτονική λογισμικού, πρέπει πρώτα να προσδιορίσουμε μία αρχιτεκτονική αναπαράσταση, έναν τρόπο περιγραφής των σημαντικών πτυχών μιας αρχιτεκτονικής. Αυτή η περιγραφή περιλαμβάνεται στο Έγγραφο Αρχιτεκτονικής Λογισμικού (Software Architecture Document), το οποίο παρουσιάζει την αρχιτεκτονική σε πολλαπλές όψεις.
Κάθε αρχιτεκτονική όψη απευθύνεται σε μερικά συγκεκριμένα πεδία ενδιαφέροντος, συγκεκριμένα για τους ενδιαφερόμενους στην διαδικασία ανάπτυξης: τελικοί χρήστες, σχεδιαστές, διευθυντές, μηχανικοί του συστήματος, συντηρητές κ.ο.κ. Αυτό εξυπηρετεί ως ένα μέσο επικοινωνίας μεταξύ του Αρχιτέκτονα Λογισμικού και άλλων μελών της ομάδας του έργου όσον αφορά σημαντικές αποφάσεις σε σχέση με την αρχιτεκτονική.

Ο προσδιορισμός μιας υποψήφιας αρχιτεκτονικής, η βελτίωσή της, η ανάλυση της συμπεριφοράς και ο σχεδιασμός των συστατικών μερών του συστήματος αποτελούν την «ουσία» του τομέα της Ανάλυσης και του Σχεδιασμού (Analysis and Design).

6. Πρωτότυπο – Σταδιακή Κατασκευή και Έλεγχος του Προϊόντος
Η μεθοδολογία που περιγράφεται στην παρούσα διπλωματική εργασία είναι μια επαναληπτική προσέγγιση κατασκευής, ελέγχου και αξιολόγησης εκτελέσιμων εκδοχών του προϊόντος ώστε να εξαλειφθούν τα προβλήματα και οι κίνδυνοι όσο νωρίτερα γίνεται. 

Η βαθμιαία κατασκευή και ο έλεγχος των συστατικών μερών του συστήματος αποτελούν την «ουσία» του τομέα της Υλοποίησης (Implementation) και του τομέα του Ελέγχου (Test).
7. Αξιολόγηση – Συστηματική Εκτίμηση Αποτελεσμάτων

Οι συστηματικές εκτιμήσεις της κατάστασης παρέχουν έναν μηχανισμό για την αντιμετώπιση και την επίλυση θεμάτων διαχείρισης, τεχνικών θεμάτων και κινδύνων. Κάθε θέμα πρέπει να έχει μια συγκεκριμένη ημερομηνία λήξης και ένα υπεύθυνο άτομο που είναι υπεύθυνο για τη διευθέτησή του. 
Η Εκτίμηση Επανάληψης (Iteration Assessment) περιέχει τα αποτελέσματα μιας επανάληψης, το βαθμό στον οποίο τα κριτήρια αξιολόγησης έχουν επιτευχθεί, καθώς επίσης και τις αλλαγές που θα πρέπει να γίνουν στη διαδικασία. 
Η Εκτίμηση Επανάληψης αποτελεί ένα απαραίτητο «τέχνημα» (artifact) της επαναληπτικής προσέγγισης. Ανάλογα με τους στόχους και τον κίνδυνο που εμπεριέχει το έργο αλλά και με τη φύση της επανάληψης, το συγκεκριμένο «τέχνημα» (artifact) μπορεί να ποικίλλει από μια απλή καταγραφή των αποτελεσμάτων μέχρι μια πλήρη επίσημη αναφορά ελέγχου.
8. Αιτήσεις Αλλαγής – Διαχείριση και Έλεγχος Αλλαγών

Μόλις το πρώτο πρωτότυπο διατεθεί στους χρήστες (και συχνά ακόμη νωρίτερα), είναι σχεδόν βέβαιο ότι θα ζητηθεί η πραγματοποίηση κάποιων αλλαγών. Για να τεθούν υπό έλεγχο αυτές οι αλλαγές και να διαχειριστεί αποτελεσματικά ο στόχος του έργου και οι προσδοκίες των ενδιαφερόμενων, είναι σημαντικό όλες οι αλλαγές σε οποιοδήποτε «τέχνημα» (artifact) της ανάπτυξης να προταθούν μέσω του artifact: Αιτήσεις Αλλαγών (Change Requests) και να διαχειριστούν με μια ανάλογη διαδικασία.

Οι Αιτήσεις Αλλαγών χρησιμοποιούνται για να ανιχνεύσουν και να καταγράψουν ελαττώματα, αιτήσεις για βελτιώσεις και κάθε άλλο είδος αίτησης για αλλαγή στο προϊόν. Το όφελος των Αιτήσεων Αλλαγών είναι ότι παρέχουν μία καταγραφή των αποφάσεων και εξαιτίας της διαδικασίας αξιολόγησης, εξασφαλίζουν ότι οι συνέπειες μιας ενδεχόμενης αλλαγής είναι κατανοητές από όλα τα μέλη της ομάδας του έργου. Οι Αιτήσεις Αλλαγών είναι ένα απαραίτητο «τέχνημα» (artifact) για τη διαχείριση των στόχων του έργου, όπως επίσης και για την εκτίμηση των επιπτώσεων των προτεινόμενων αλλαγών.
Η διαχείριση και ο έλεγχος των στόχων του έργου, καθώς συμβαίνουν αλλαγές κατά τη διάρκεια του κύκλου ζωής του, και παράλληλα η ικανοποίηση των αναγκών των ενδιαφερόμενων σε οποιοδήποτε δυνατό βαθμό αποτελούν την «ουσία» του τομέα της Διαχείρισης Διαμόρφωσης και Αλλαγών (Configuration and Change Management).
9. Υποστήριξη Χρηστών – Ανάπτυξη ενός Χρησιμοποιήσιμου Προϊόντος

Ο σκοπός της διαδικασίας είναι η παραγωγή ενός χρησιμοποιήσιμου προϊόντος. Όλες οι πτυχές της διαδικασίας προσαρμόζονται για την επίτευξη αυτού του στόχου. Το προϊόν δεν είναι απλά το λογισμικό, αλλά πρέπει, τουλάχιστον, να συνοδεύεται από ένα Εγχειρίδιο Χρήστη, το οποίο μπορεί να είναι διαθέσιμο online. Επίσης, ένας Οδηγός Εγκατάστασης και κάποιες Πληροφορίες Έκδοσης (Release Notes) είναι χρήσιμο να συμπεριλαμβάνονται. Ανάλογα με την πολυπλοκότητα του προϊόντος, είναι πιθανό να χρειαστεί και κάποιο εκπαιδευτικό υλικό. Οι σχετικές δραστηριότητες αποτελούν τον τομέα της Ανάπτυξης (Deployment).

10. Διαδικασία – Επιλογή μιας Διαδικασίας που Ταιριάζει στο Έργο
Είναι απαραίτητο να επιλεγεί μια διαδικασία η οποία ταιριάζει στον τύπο του προϊόντος που θα αναπτυχθεί. Ακόμη και μετά την επιλογή της διαδικασίας, αυτή δεν πρέπει να ακολουθηθεί κατά γράμμα – η κοινή λογική και η εμπειρία θα πρέπει να χρησιμοποιηθούν για να διαμορφώνουν τη διαδικασία και τα εργαλεία, ώστε να ικανοποιηθούν οι ανάγκες της οργάνωσης και του έργου.

Η προσαρμογή μιας διαδικασίας για ένα έργο αποτελεί βασικό κομμάτι του τομέα του Περιβάλλοντος (Environment).
Στα επόμενα κεφάλαια ακολουθεί η περιγραφή της μεθοδολογίας βάσει της ομαδοποίησης των δραστηριοτήτων σε έξι τομείς (disciplines):
· Επιχειρησιακή Μοντελοποίηση
· Ανάλυση Απαιτήσεων
· Ανάλυση και Σχεδιασμός
· Υλοποίηση
· Έλεγχος
· Ανάπτυξη
Κάθε μια από τις φάσεις του κύκλου ζωής του λογισμικού που περιγράφτηκαν πιο πάνω «σπάει» σε επαναλήψεις. Κάθε επανάληψη αποτελεί, στην ουσία, ένα πέρασμα από τους παραπάνω τομείς της διαδικασίας και καταλήγει σε μια έκδοση του προϊόντος (product release) που εξελίσσεται από επανάληψη σε επανάληψη μέχρι να προκύψει το τελικό σύστημα.
3  Επιχειρησιακή Μοντελοποίηση
Ένα οργανόγραμμα δεν αρκεί για να κατανοήσουμε πώς λειτουργεί μια επιχείρηση. Χρειαζόμαστε μια δυναμική άποψη της επιχείρησης. Για το σκοπό αυτό, θα πρέπει να προβούμε στην μοντελοποίηση της επιχείρησης ώστε να εντοπίσουμε τα προβλήματα ή να προσδιορίσουμε τις ευκαιρίες για βελτίωση. Στόχος της διαδικασίας αυτής είναι να γίνει η λειτουργία της επιχείρησης κατανοητή από πολλούς διαφορετικούς ανθρώπους (ενδιαφερόμενους – stakeholders).

Η διεύθυνση μιας επιχείρησης, στην ουσία της, σχετίζεται με τη λήψη αποφάσεων και η πληροφορία είναι ο πιο καθοριστικός παράγοντας για την ποιότητα των αποφάσεων. Τα πληροφοριακά συστήματα πρέπει να σχεδιάζονται με τέτοιο τρόπο ώστε να εξασφαλίζουν ότι οι παρεχόμενες πληροφορίες είναι έγκαιρες, ακριβείς, αρκετές, και σχετικές με το εκάστοτε θέμα.
Η επιχειρησιακή μοντελοποίηση πραγματοποιείται καλύτερα ακολουθώντας μια επαναληπτική διαδικασία, ξεκινώντας από μια γενική επισκόπηση η οποία στη συνέχεια συμπληρώνεται κομμάτι-κομμάτι σε κάθε επανάληψη.
3.1 Σκοπός 
Οι στόχοι της Επιχειρησιακής Μοντελοποίησης είναι: 
· Να γίνουν κατανοητά τα τρέχοντα προβλήματα στην εν λόγω οργάνωση και να προσδιοριστούν οι δυνατότητες βελτίωσης. 
· Να αξιολογηθούν οι επιπτώσεις της οργανωτικής αλλαγής. 
· Να εξασφαλιστεί ότι οι πελάτες, οι τελικοί χρήστες, οι υπεύθυνοι ανάπτυξης και οι άλλοι συμμετέχοντες έχουν μια κοινή αντίληψη της οργάνωσης. 
· Να προκύψουν οι απαιτήσεις του συστήματος λογισμικού για την υποστήριξη της εν λόγω οργάνωσης. 
· Να γίνει κατανοητό πώς το σύστημα λογισμικού που πρόκειται να αναπτυχθεί (deployed) ταιριάζει στην οργάνωση. 
3.2 Το πεδίο των στόχων της Επιχειρησιακής Μοντελοποίησης
Η προσπάθεια μοντελοποίησης μιας επιχείρησης μπορεί να έχει διαφορετικό σκοπό ανάλογα με τις συνθήκες και τις ανάγκες. Παρακάτω παραθέτονται έξι τέτοια σενάρια:
· Σενάριο 1 – Κατασκευή χάρτη της οργάνωσης και των διαδικασιών της για καλύτερη κατανόηση των απαιτήσεων της υπό κατασκευή εφαρμογής. Σ’ αυτήν την περίπτωση, η επιχειρησιακή μοντελοποίηση αποτελεί μέρος του έργου σχεδιασμού λογισμικού που πραγματοποιείται κυρίως κατά τη φάση Έναρξης.

· Σενάριο 2 – Κατασκευή εφαρμογής της οποίας κύριος σκοπός είναι η διαχείριση και η παρουσίαση πληροφοριών (Μοντελοποίηση Περιοχής – Domain Modeling). Συνήθως, η Μοντελοποίηση Περιοχής αποτελεί μέρος του έργου σχεδιασμού λογισμικού και πραγματοποιείται κατά τις φάσεις Έναρξης και Επεξεργασίας του έργου.

· Σενάριο 3 – Κατασκευή μεγάλου συστήματος ή μιας οικογένειας εφαρμογών, όπου μια προσπάθεια επιχειρησιακής μοντελοποίησης θα χρησιμεύσει ως είσοδος σε πολλά έργα σχεδιασμού λογισμικού. Σ’ αυτήν την περίπτωση, τα επιχειρησιακά μοντέλα βοηθούν στην εύρεση λειτουργικών απαιτήσεων και εξυπηρετούν ως είσοδος στην κατασκευή της αρχιτεκτονικής της οικογένειας των εφαρμογών. 

· Σενάριο 4 – Γενικό επιχειρησιακό μοντέλο στην περίπτωση που μια εφαρμογή θα χρησιμοποιηθεί από πολλές οργανώσεις. Σ’ αυτήν την περίπτωση, η προσπάθεια επιχειρησιακής μοντελοποίησης βοηθά στην ευθυγράμμιση των οργανώσεων ως προς το πώς να αποφύγουν πολύπλοκες απαιτήσεις για το σύστημα. Ωστόσο, πέρα από την ευθυγράμμιση των οργανώσεων, η προσπάθεια επιχειρησιακής μοντελοποίησης μπορεί να βοηθήσει στην κατανόηση και τη διαχείριση των διαφορών στη χρήση της εφαρμογής από τις διάφορες οργανώσεις και με αυτόν τον τρόπο να κάνει πιο εύκολο τον προσδιορισμό εκείνης της λειτουργίας της εφαρμογής στην οποία πρέπει να δοθεί προτεραιότητα.

· Σενάριο 5 – Κατασκευή πληροφοριακών συστημάτων για την υποστήριξη μιας εντελώς νέας επιχειρηματικής δραστηριότητας. Σ’ αυτήν την περίπτωση, ο σκοπός της επιχειρησιακής μοντελοποίησης είναι όχι μόνο να βρει τις απαιτήσεις για τα συστήματα, αλλά να καθορίσει, επίσης, το κατά πόσο αυτή η νέα δραστηριότητα είναι εφικτή.
· Σενάριο 6 – Επιχειρησιακός Επανασχεδιασμός (Business Reengineering). Σ’ αυτή την περίπτωση, τα στάδια είναι τα εξής: ανάπτυξη οράματος για τη νέα επιχείρηση, αντίστροφος σχεδιασμός (reverse engineering) της υπάρχουσας επιχείρησης, σχεδιασμός  προς τα εμπρός (forward engineering) της νέας επιχείρησης και εγκατάσταση της νέας επιχείρησης. 
3.3 «Τεχνήματα» - Artifacts
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Σχήμα 1 – Η ροή πληροφορίας μεταξύ των σημαντικότερων «τεχνημάτων» (artifacts) του τομέα της Επιχειρησιακής Μοντελοποίησης
Για την επίτευξη των παραπάνω στόχων, ο τομέας της Επιχειρησιακής Μοντελοποίησης περιγράφει τον τρόπο αξιολόγησης της τρέχουσας οργάνωσης και τον τρόπο ανάπτυξης ενός οράματος για τη νέα. Χρησιμοποιώντας αυτό το όραμα ως βάση, καθορίζει έπειτα τις διαδικασίες, τους ρόλους
 και τις ευθύνες της οργάνωσης σε ένα Μοντέλο Περιπτώσεων Χρήσης της Επιχείρησης (Business Use Case Model) και ένα Μοντέλο Επιχειρησιακής Ανάλυσης (Business Analysis Model).
Το Έγγραφο Επιχειρησιακής Αρχιτεκτονικής (Business Architecture Document) παρέχει μια περιεκτική επισκόπηση των σημαντικών πτυχών της επιχείρησης σε σχέση με την αρχιτεκτονική από πολλές διαφορετικές οπτικές. Το Έγγραφο Επιχειρησιακής Αρχιτεκτονικής πρέπει οπωσδήποτε να χρησιμοποιείται μόνο στις περιπτώσεις όπου χρειάζεται να ληφθούν αποφάσεις που αφορούν σε αλλαγές στην επιχείρηση ή όταν η επιχείρηση πρέπει να περιγραφεί σε τρίτους.
Ο Επιχειρησιακός Στόχος (Business Goal) είναι μια απαίτηση που πρέπει να ικανοποιήσει η επιχείρηση. Οι Επιχειρησιακοί Στόχοι περιγράφουν την επιθυμητή τιμή ενός συγκεκριμένου μεγέθους σε κάποιο μελλοντικό χρονικό σημείο και μπορούν, επομένως, να χρησιμοποιηθούν για τον προγραμματισμό και τη διαχείριση των δραστηριοτήτων της επιχείρησης. Η χρήση του Επιχειρησιακού Στόχου είναι υποχρεωτική στην περίπτωση του επανασχεδιασμού ή της βελτίωσης της επιχείρησης, ενώ δεν κρίνεται απαραίτητη στη μοντελοποίηση περιοχής (domain modelling).
Το Μοντέλο Επιχειρησιακής Ανάλυσης (Business Analysis Model) περιγράφει την πραγματοποίηση των περιπτώσεων χρήσης της επιχείρησης από τους αλληλεπιδρώντες εργαζομένους και τις οντότητες της επιχείρησης. Χρησιμεύει ως μια σύνοψη του τρόπου με τον οποίο οι εργάτες
 και οι οντότητες
 της επιχείρησης πρέπει να σχετίζονται, καθώς και του τρόπου με τον οποίο πρέπει να συνεργάζονται, προκειμένου να εκτελέσουν τις περιπτώσεις χρήσης της επιχείρησης. Αυτό το μοντέλο θα πρέπει να χρησιμοποιείται όταν εξετάζονται αλλαγές στις επιχειρησιακές διαδικασίες ή την οργάνωση (δομή, ρόλοι και αρμοδιότητες).
Το Μοντέλο Περιπτώσεων Χρήσης της Επιχείρησης (Business Use Case Model) είναι ένα μοντέλο των επιχειρησιακών στόχων και των επιδιωκόμενων λειτουργιών. Χρησιμοποιείται ως ουσιαστική είσοδος στον προσδιορισμό ρόλων και προϊόντων στην οργάνωση. Αυτό το μοντέλο αναπτύσσεται όταν χρειάζεται να κατανοήσετε ή να αλλάξετε τις επιχειρησιακές διαδικασίες, ή να ξανασκεφτείτε τον τρόπο με τον οποίο η επιχείρηση παρέχει αξία στους πελάτες της.
Το Επιχειρησιακό Όραμα (Business Vision) καθορίζει το σύνολο των σκοπών και των στόχων στους οποίους στοχεύει η προσπάθεια επιχειρησιακής μοντελοποίησης. Η χρήση του Επιχειρησιακού Οράματος είναι υποχρεωτική στην περίπτωση του επανασχεδιασμού ή της βελτίωσης της επιχείρησης, ενώ δεν κρίνεται απαραίτητη στη μοντελοποίηση περιοχής (domain modelling), καθώς και στην περίπτωση της κατασκευής του «χάρτη» της υπάρχουσας οργάνωσης (Σενάριο 1 στην §3.2 Η εμβέλεια της Επιχειρησιακής Μοντελοποίησης).
Οι Συμπληρωματικές Προδιαγραφές της Επιχείρησης (Supplementary Business Specification) παρουσιάζουν τους ποσοδείκτες της επιχείρησης που δεν περιλαμβάνονται στο Μοντέλο Περιπτώσεων Χρήσης της Επιχείρησης ή στο Μοντέλο Επιχειρησιακής Ανάλυσης, ή τους περιορισμούς στους οποίους η επιχείρηση πρέπει να συμμορφωθεί.

Η Αξιολόγηση Οργάνωσης-Στόχου (Target-Organization Assessment) περιγράφει την τρέχουσα κατάσταση της οργάνωσης στην οποία θα εφαρμοστεί το σύστημα. Η περιγραφή γίνεται αναφορικά με τις τρέχουσες διαδικασίες, τα εργαλεία, τις ικανότητες και τη νοοτροπία των ανθρώπων, τους πελάτες, τους ανταγωνιστές, τις τεχνικές τάσεις, τα προβλήματα και τις περιοχές βελτίωσης.  

΄Το Επιχειρησιακό Γλωσσάριο (Business Glossary) ορίζει σημαντικούς όρους που χρησιμοποιούνται στο κομμάτι της επιχειρησιακής μοντελοποίησης του έργου.
3.4 Σχέση με Άλλους Τομείς
Ο τομέας της Επιχειρησιακής Μοντελοποίησης σχετίζεται με τους άλλους τομείς ως εξής:

· Ο τομέας της Ανάλυσης Απαιτήσεων χρησιμοποιεί τα επιχειρησιακά μοντέλα για την κατανόηση των απαιτήσεων του συστήματος.

· Ο τομέας της Ανάλυσης και του Σχεδιασμού χρησιμοποιεί τα επιχειρησιακά μοντέλα για τον προσδιορισμό των συστημάτων λογισμικού που ταιριάζουν απόλυτα στην οργάνωση.
· Ο τομέας της Ανάπτυξης χρησιμοποιεί τα επιχειρησιακά μοντέλα ως βοήθεια για το σχεδιασμό της Ανάπτυξης ενός συστήματος λογισμικού.

· Ο τομέας του Περιβάλλοντος αναπτύσσει και συντηρεί τα «τεχνήματα» (artifacts) που υποστηρίζουν την Επιχειρησιακή Μοντελοποίηση.
3.5 Ροή Εργασίας
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Σχήμα 2 – Η ροή εργασίας στον τομέα της Επιχειρησιακής Μοντελοποίησης (Εκτίμηση Κατάστασης της Επιχείρησης)
Εκτίμηση Κατάστασης της Επιχείρησης
Σκοπός είναι η εκτίμηση της κατάστασης της οργάνωσης και ο καθορισμός των στόχων της επιχειρησιακής μοντελοποίησης. Συγκεκριμένα,  στόχος αυτής της εργασίας είναι: 

· Η αξιολόγηση της κατάστασης της οργάνωσης (που αποκαλείται οργάνωση-στόχος), η αναγνώριση των περιοχών που επιδέχονται βελτίωση και η καταγραφή αυτών στην Αξιολόγηση Οργάνωσης-Στόχου και στο Έγγραφο Επιχειρησιακής Αρχιτεκτονικής.
· Η κατανόηση του τρόπου κατηγοριοποίησης του έργου και ο προσδιορισμός του σεναρίου επιχειρησιακής μοντελοποίησης που ταιριάζει καλύτερα.

· Η λήψη αποφάσεων για τη συνέχεια της τρέχουσας επανάληψης και η περιγραφή του τρόπου εργασίας στις επόμενες επαναλήψεις με τα «τεχνήματα» (artifacts) της επιχειρησιακής μοντελοποίησης.
· Η ανάπτυξη μιας προκαταρκτικής κατανόησης των στόχων (ένα Επιχειρησιακό Όραμα – Business Vision) της οργάνωσης-στόχου στην οποία θα συμφωνούν οι ενδιαφερόμενοι και η ομάδα επιχειρησιακής μοντελοποίησης. 

Απώτερος στόχος της αξιολόγησης της κατάστασης της επιχείρησης είναι να οριοθετηθεί η προσπάθεια επιχειρησιακής μοντελοποίησης. Η αξιολόγηση μπορεί να εκτελεστεί σε ποικίλα επίπεδα προσπάθειας και λεπτομέρειας. Η προσπάθεια που καταβάλλεται εξαρτάται από το λόγο για την αλλαγή. Τα αποτελέσματα της αξιολόγησης μαζί με την παρούσα κατάσταση της οργάνωσης, τους λόγους για αλλαγή, τα προβλήματα, και τις περιοχές βελτίωσης καταγράφονται στην Αξιολόγηση Οργάνωσης-Στόχου. 
Κατά την πραγματοποίηση της αξιολόγησης, μπορεί να κριθεί απαραίτητο να τηρηθεί μία λίστα όρων και ορισμών που χρησιμοποιούνται συνήθως, οι οποίοι θα περιληφθούν στο Επιχειρησιακό Γλωσσάριο. Μπορεί να είναι επίσης απαραίτητο να εξεταστεί η επιχειρησιακή αρχιτεκτονική και να καταγραφεί στο Έγγραφο Επιχειρησιακής Αρχιτεκτονικής. 
Μόλις περιγραφεί η τρέχουσα κατάσταση, η επιθυμητή κατάσταση συλλαμβάνεται στο Επιχειρησιακό Όραμα. Το πρόβλημα που πρόκειται να λυθεί ή η ευκαιρία που πρόκειται να εκμεταλλευθεί πρέπει να καλά ορισμένα. Είναι ουσιαστικό να τεθούν σαφείς, ρεαλιστικοί στόχοι για την επιχειρησιακή μοντελοποίηση, προκειμένου να καθοριστεί το σωστό πεδίο στόχων και το βάθος των δραστηριοτήτων που θα εκτελεστούν. Ένα μεγάλο μέρος αυτού του συνόλου των δραστηριοτήτων περιλαμβάνει την επίτευξη συναίνεσης και τη διαχείριση των προσδοκιών. Το Επιχειρησιακό Όραμα πρέπει να υποστηρίζεται από όλους τους ενδιαφερόμενους προκειμένου η προσπάθεια επιχειρησιακής μοντελοποίησης να έχει κάποια πιθανότητα επιτυχίας. 
Το σύνολο των δραστηριοτήτων, που περιλαμβάνονται στην Εκτίμηση της Κατάστασης της Επιχείρησης, πραγματοποιείται στο αρχικό στάδιο της φάσης Έναρξης. Η πραγματοποίηση των δραστηριοτήτων αυτών συστήνεται ως μέσο οριοθέτησης της προσπάθειας για επιχειρησιακή μοντελοποίηση.
Η ομάδα επιχειρησιακής μοντελοποίησης, στην οποία όλοι ενεργούν ως Αναλυτές Επιχειρησιακής Διαδικασίας (Business-Process Analysts), προσκαλεί τους εκπροσώπους των ενδιαφερόμενων να καταλάβουν το πρόβλημα που πρόκειται να λυθεί και το χαρακτήρα της επιχειρησιακής περιοχής (business domain) της οργάνωσης-στόχου. Αυτή η εκτεταμένη ομάδα επιχειρησιακής μοντελοποίησης χρειάζεται να έχει καλή γνώση της επιχειρησιακής περιοχής καθώς επίσης και μια αντίληψη για το πώς χρησιμοποιούνται αυτήν την περίοδο τα συστήματα λογισμικού για την αυτοματοποίηση της επιχείρησης. Η κεντρική ομάδα πρέπει να έχει ισχυρές δεξιότητες διευκόλυνσης και επιχειρησιακής μοντελοποίησης. 
Εάν η Επιχειρησιακή Μοντελοποίηση γίνεται με την πρόθεση επανασχεδιασμού της υπάρχουσας οργάνωσης, είναι πολύ σημαντικό οι άνθρωποι που θα εργαστούν σε αυτήν την αποστολή να συμμετάσχουν στη νέα οργάνωση. Πρώτον, αυτοί οι άνθρωποι γνωρίζουν πώς λειτουργούν τα πράγματα και αποτελούν τις καλύτερες πηγές ιδεών για βελτίωση. Δεύτερον, πρέπει να νιώσουν ότι αποτελούν μέρος της εργασίας, επειδή η νέα οργάνωση θα τους «ανήκει». 
Η ανάπτυξη του Επιχειρησιακού Οράματος είναι η αποστολή μιας ομάδας επιχειρησιακής μοντελοποίησης. Η αποστολή αυτή μπορεί να επιτευχθεί μέσω μιας σειράς εργαστηρίων - workshops, με την προκύπτουσα εργασία να γίνεται από μεμονωμένα άτομα. Η συλλογή σωστών πληροφοριών μπορεί να διευκολυνθεί με τις ακόλουθες τεχνικές:
· Ανταλλαγή και ξεκαθάρισμα ιδεών (“brainstorming” and idea reduction)
· Πλάνα σεναρίου (storyboarding)

Οι αποφάσεις που λαμβάνονται σχετικά με τον τρόπο χρήσης του διαγράμματος ροής εργασίας της Επιχειρησιακής Μοντελοποίησης και το όραμα για την μελλοντική οργάνωση-στόχο είναι στενά συνδεδεμένα. Συνήθως, η πρώτη επανάληψη του έργου – στη φάση Έναρξης – εστιάζει στην Αξιολόγηση Οργάνωσης-Στόχου και, μόνο εν συντομία, περιγράφει το Επιχειρησιακό Όραμα και το Έγγραφο Επιχειρησιακής Αρχιτεκτονικής. Κατά τη διάρκεια της φάσης Επεξεργασίας, το Επιχειρησιακό Όραμα και το Έγγραφο Επιχειρησιακής Αρχιτεκτονικής θα επανεξεταστούν.
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Σχήμα 3 – Η ροή εργασίας στον τομέα της Επιχειρησιακής Μοντελοποίησης (Ανάπτυξη Μοντέλου Περιοχής)
Ανάπτυξη Μοντέλου Περιοχής
Σε περίπτωση που δεν κρίνεται απαραίτητη η μοντελοποίηση ολόκληρης της επιχείρησης και απαιτείται μόνο ένα μοντέλο περιοχής (Σενάριο 2 στην §3.2 Η εμβέλεια της Επιχειρησιακής Μοντελοποίησης), θα ακολουθηθεί η εναλλακτική πορεία Μοντελοποίησης Περιοχής του διαγράμματος. 
Σκοπός αυτής της εναλλακτικής ροής εργασίας είναι να αναπτυχθεί ένα Μοντέλο Περιοχής - ένα αυτόνομο υποσύνολο του Μοντέλου Επιχειρησιακής Ανάλυσης που εστιάζει στις ιδέες, τα προϊόντα και τα γεγονότα που είναι σημαντικά στην επιχειρησιακή αυτή περιοχή. Ένα τέτοιο μοντέλο περιγράφει μόνο τις σημαντικές πληροφορίες στην επιχείρηση και δεν περιλαμβάνει τις αρμοδιότητες των ανθρώπων. Συγκεκριμένα, ο σκοπός αυτού του συνόλου δραστηριοτήτων είναι: 
· Να αναγνωρίσει όλα τα σημαντικά, για τη συγκεκριμένη επιχειρησιακή περιοχή, προϊόντα 

· Να περιγράψει λεπτομερώς τις οντότητες της επιχείρησης.
· Να παρέχει μια κοινή αντίληψη των εννοιών που βρίσκονται στις επιχειρησιακές λειτουργίες και το περιβάλλον. 
Οι δραστηριότητες της Ανάπτυξης Μοντέλου Περιοχής αποτελούν μια κάπως συμπυκνωμένη έκδοση των δραστηριοτήτων της Περιγραφής Τρέχουσας Οργάνωσης (Describe Current Business), όπου προσδιορίζονται και περιγράφονται μόνο οι οντότητες της επιχείρησης. Κάθε οντότητα, καθώς επίσης και οποιοιδήποτε όροι και ορισμοί χρησιμοποιούνται, πρέπει να καταγραφούν στο Επιχειρησιακό Γλωσσάριο.
Κατά εκτέλεση αυτής της εργασίας, είναι ουσιαστικό να αναθεωρηθούν οι επιχειρησιακές οντότητες και να επιτευχθεί μια κοινή αντίληψη. 
Το σύνολο των δραστηριοτήτων που περιλαμβάνονται στην Ανάπτυξη Μοντέλου Περιοχής αρχίζει στην πρώτη επανάληψη της φάσης Έναρξης και επαναλαμβάνεται σε μετέπειτα επαναλήψεις όπως απαιτείται / προγραμματίζεται. Η μοντελοποίηση περιοχής αποτελεί εναλλακτική λύση για μια βαθύτερη προσέγγιση επιχειρησιακής μοντελοποίησης. 
Η εργασία αυτή συχνά διεξάγεται ως σειρά εργαστηρίων - workshops τα οποία παρακολουθούν η κεντρική ομάδα ανάπτυξης (της οποίας τα μέλη ενεργούν ως επιχειρησιακοί σχεδιαστές) και μερικοί προσκεκλημένοι εμπειρογνώμονες πεδίου. Επίσης είναι απαραίτητη η παρουσία τουλάχιστον ενός ατόμου, το οποίο είχε παλιότερα την αρμοδιότητα του Αναλυτή Επιχειρησιακής Διαδικασίας, ώστε να εξασφαλιστεί ότι το μοντέλο περιπτώσεων χρήσης της επιχείρησης είναι κατανοητό και το γλωσσάριο ενημερωμένο. Εάν οι Υπεύθυνοι Επιχειρησιακού Σχεδιασμού (Business Designers) στερούνται γνώσης κάποιας πτυχής της επιχειρησιακής περιοχής, αυτές οι πληροφορίες μπορούν να παρασχεθούν από προσκεκλημένους ενδιαφερόμενους (stakeholders).
Η μοντελοποίηση περιοχής εκτελείται καλύτερα σε διάφορα εργαστήρια - workshops, έτσι ώστε να αναπτυχθεί μια γενική άποψη των επιχειρησιακών οντοτήτων και των σχέσεών τους. Ομάδες δύο ή περισσότερων ατόμων μπορούν να επιφορτιστούν με την λεπτομερή περιγραφή των οντοτήτων και των σχέσεών τους, ή με την επίλυση των ζητημάτων που προέκυψαν κατά τη διάρκεια του εργαστηρίου - workshop. Τα αποτελέσματα της εργασίας που πραγματοποιείται από αυτές τις ομάδες μπορούν να επανεξεταστούν από ολόκληρη την ομάδα. 
Μπορούν να εφαρμοστούν τα  ακόλουθα παραδείγματα τεχνικών: 
· παιχνίδι ρόλων (role-playing)

· Εργαστήριο - workshop για τη μοντελοποίηση επιχειρησιακής ανάλυσης
Η κεντρική ομάδα ανάπτυξης πρέπει να διεξάγει μερικούς κύκλους περασμάτων (walkthroughs)
 που θα διευκολύνονται από τον Υπεύθυνο Επιχειρησιακού Σχεδιασμού. Αυτά τα περάσματα απαλλάσσουν από οποιεσδήποτε ασυνέπειες προτού επιθεωρηθεί και να αναθεωρηθεί πιο επίσημα η εργασία της κεντρικής ομάδας ανάπτυξης από την εκτεταμένη ομάδα. 
Η ομάδα χωρίζει το υλικό έτσι ώστε να μην είναι απαραίτητο να αναθεωρηθούν κατευθείαν τα πάντα. Η συνεδρίαση για την αναθεώρηση δεν πρέπει να διαρκέσει περισσότερο από μια ημέρα. 
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Σχήμα 4 – Η ροή εργασίας στον τομέα της Επιχειρησιακής Μοντελοποίησης (Περιγραφή Τρέχουσας Οργάνωσης)
Περιγραφή Τρέχουσας Οργάνωσης

Ο σκοπός του συνόλου των δραστηριοτήτων που περιλαμβάνονται στην Περιγραφή Τρέχουσας Οργάνωσης είναι να γίνουν κατανοητές οι τρέχουσες διαδικασίες και η δομή της οργάνωσης και βάσει αυτών να εκλεπτυνθούν οι στόχοι της προσπάθειας επιχειρησιακής μοντελοποίησης. Σκοπός δεν είναι να περιγραφεί λεπτομερώς ολόκληρη η οργάνωση - μόνο κάποιο μέρος αυτής που θα είναι αρκετό να επιτρέψει στην ομάδα να ιεραρχήσει τα τμήματα της οργάνωσης στα οποία θα δοθεί έμφαση στο υπόλοιπο του έργου. 
Η δραστηριότητα της Περιγραφής της Τρέχουσας Οργάνωσης αρχίζει στη φάση Έναρξης και επαναλαμβάνεται σε μετέπειτα επαναλήψεις όπως απαιτείται / προγραμματίζεται. 
Η ομάδα Επιχειρησιακής Μοντελοποίησης, όπου όλοι ενεργούν ως Αναλυτές Επιχειρησιακής Διαδικασίας, πρέπει να αλληλεπιδράσει με τους εκπροσώπους των ενδιαφερόμενων. Αυτή η εκτεταμένη ομάδα επιχειρησιακής μοντελοποίησης χρειάζεται πολύ καλή γνώση επιχειρησιακού πεδίου, καθώς επίσης και μια αντίληψη του τρόπου με τον οποίο τα συστήματα λογισμικού χρησιμοποιούνται αυτήν την περίοδο για την αυτοματοποίηση της επιχείρησης. Τα βασικά μέλη της ομάδας πρέπει να έχουν τις καλές ικανότητες διευκόλυνσης (facilitation skills). 
Προτείνεται η διεξαγωγή ενός εργαστηρίου - workshop του οποίου στόχος είναι να κατανοηθούν και να περιγραφούν οι περιπτώσεις χρήσης της επιχείρησης και οι δράστες
 στην τρέχουσα οργάνωση. Η συλλογή σωστών πληροφοριών μπορεί να διευκολυνθεί με τις ακόλουθες τεχνικές:
· Ανταλλαγή και ξεκαθάρισμα ιδεών («brainstorming» και idea-reduction)
· Εργαστήρια - workshops περιπτώσεων χρήσης
· πλάνο σεναρίου (storyboarding)
· παιχνίδι ρόλων (role-playing)
[image: image7.png]e )
@ hesption]

I

dentity Business
Processes

Descibe Carert i
ke ()

Retine Busness
Praseas Dentions

Design Business:
Procest nrumm

Refine Rolss and
Responzibities

=

Explore
v

£

Process
maton

[Domain
modeing
i)

)

Devdopa
Domsin st





Σχήμα 5 – Η ροή εργασίας στον τομέα της Επιχειρησιακής Μοντελοποίησης (Αναγνώριση Διαδικασιών της Επιχείρησης)
Αναγνώριση Διαδικασιών της Επιχείρησης
Σκοπός είναι να αναγνωριστούν και να ιεραρχηθούν οι επιχειρησιακές διαδικασίες που χρειάζονται λεπτομερείς περιγραφές. Μέσα στην ομάδα, είναι απαραίτητο να αναπτυχθεί κοινή αντίληψη των ορίων της οργάνωσης που περιγράφεται και να αποφασιστεί ποιες διαδικασίες πρέπει να περιγραφούν λεπτομερέστερα. Συγκεκριμένα, σκοπός είναι: 
· Να αποφασιστεί η ορολογία. 

· Να προσδιοριστούν οι επιχειρησιακοί στόχοι που υποστηρίζουν την επιχειρησιακή στρατηγική.

· Να περιγραφεί το μοντέλο περιπτώσεων χρήσης της επιχείρησης.
· Να καθοριστεί η προτεραιότητα όσον αφορά τις περιπτώσεις χρήσης της επιχείρησης που θα περιγραφούν λεπτομερώς.
Οι περιπτώσεις χρήσης της επιχείρησης περιγράφονται με αρκετές λεπτομέρειες ώστε να γίνουν κατανοητές οι συνέπειές τους και να καθοριστεί η προτεραιότητά τους. Στην πράξη, μια γενική περιγραφή κάθε περίπτωσης χρήσης της επιχείρησης πρέπει να είναι επαρκής. Όταν αποκαλύπτονται ποσοτικές ή ποιοτικές απαιτήσεις (όπως η ελάχιστη ρυθμαπόδοση ή η πιστή τήρηση των προτύπων (standards)) που καθορίζουν τη συμπεριφορά των περιπτώσεων χρήσης της επιχείρησης, πρέπει να καταγράφονται στις Συμπληρωματικές Προδιαγραφές της Επιχείρησης (Supplementary Business Specification).
Με βάση τους στόχους της επιχειρησιακής μοντελοποίησης, όπως αυτοί καθορίζονται στο Επιχειρησιακό Όραμα, δίνεται προτεραιότητα στις περιπτώσεις χρήσης της επιχείρησης και το Έγγραφο Επιχειρησιακής Αρχιτεκτονικής ενημερώνεται με τις σημαντικές από αρχιτεκτονικής άποψης περιπτώσεις χρήσης της επιχείρησης. 
Το σύνολο των δραστηριοτήτων που περιλαμβάνονται στην Αναγνώριση Διαδικασιών της Επιχείρησης αρχίζει στη φάση Έναρξης και επαναλαμβάνεται σε μετέπειτα επαναλήψεις όπως απαιτείται / προγραμματίζεται. Η Αναγνώριση Διαδικασιών της Επιχείρησης συστήνεται για τις προσπάθειες επιχειρησιακής μοντελοποίησης που στοχεύουν στο σχεδιασμό ή τον επανασχεδιασμό μιας επιχείρησης.
Η ομάδα επιχειρησιακής μοντελοποίησης (όπου όλοι ενεργούν ως Αναλυτές Επιχειρησιακής Διαδικασίας) προσκαλεί τους αντιπροσώπους των ενδιαφερόμενων στην προσπάθεια μοντελοποίησης. Αυτή η εκτεταμένη ομάδα επιχειρησιακής μοντελοποίησης πρέπει να έχει μια καλή αντίληψη για τον τρόπο με τον οποίο η επιχείρηση εξυπηρετεί αυτήν την περίοδο τους πελάτες της καθώς και για την κατεύθυνσή της. Η βασική ομάδα πρέπει να έχει λεπτομερή γνώση των τεχνικών επιχειρησιακής μοντελοποίησης και καλές δεξιότητες διευκόλυνσης. 
Κατά τον επανασχεδιασμό μιας επιχείρησης, με την πραγματοποίηση των δραστηριοτήτων της Αναγνώρισης Διαδικασιών της Επιχείρησης, στην ουσία, αποφασίζεται το ποιοι θα είναι οι νέοι πελάτες. Αυτό σημαίνει ότι άτομα που έχουν τη δύναμη να λάβουν τέτοιες αποφάσεις πρέπει να συμμετέχουν σε αυτήν την προσπάθεια είτε ως ενεργά μέλη της ομάδας της μοντελοποίησης, είτε ως ενδιαφερόμενοι (stakeholders).
Προτείνεται η διεξαγωγή ενός εργαστηρίου - workshop του οποίου ο στόχος θα είναι να αποφασιστεί η ορολογία και να περιγραφούν οι περιπτώσεις χρήσης της επιχείρησης. Η συλλογή σωστών πληροφοριών μπορεί να διευκολυνθεί με τις ακόλουθες τεχνικές:
· Ανταλλαγή και ξεκαθάρισμα ιδεών (brainstorming και idea-reduction)
· Εργαστήρια - workshops περιπτώσεων χρήσης

· πλάνο σεναρίου (storyboarding)
· παιχνίδι ρόλων (role-playing)
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Σχήμα 6 – Η ροή εργασίας στον τομέα της Επιχειρησιακής Μοντελοποίησης (Εκλέπτυνση Ορισμών Επιχειρησιακών Διαδικασιών)
Εκλέπτυνση των Ορισμών Επιχειρησιακών Διαδικασιών
Σκοπός είναι:

· Να περιγραφούν λεπτομερώς οι ορισμοί των περιπτώσεων χρήσης της επιχείρησης

· Να περιγραφεί πώς αυτές υποστηρίζουν τους επιχειρησιακούς στόχους
· Να εξακριβωθεί ότι η περίπτωση χρήσης της επιχείρησης απεικονίζει σωστά το πώς διευθύνεται η επιχείρηση.
Κάθε περίπτωση χρήσης της επιχείρησης θα ανατεθεί σε ένα υποσύνολο της ομάδας επιχειρησιακής μοντελοποίησης το οποίο θα την περιγράψει λεπτομερώς. Ενεργώντας ως Υπεύθυνος Επιχειρησιακού Σχεδιασμού, αυτή η υποομάδα θα ολοκληρώσει τον ορισμό της περίπτωσης χρήσης της επιχείρησης και θα ηγηθεί μιας συνόδου αναθεώρησης για αυτόν. Άλλα μέλη της ομάδας επιχειρησιακής μοντελοποίησης καλούνται σε αυτήν την σύνοδο αναθεώρησης για να ενεργήσουν ως κριτές επιχειρησιακών μοντέλων. Οι Υπεύθυνοι Επιχειρησιακού Σχεδιασμού μπορούν επίσης να προσκαλέσουν εκπροσώπους των ενδιαφερόμενων του έργου, όπως τελικούς χρήστες. 
Μπορεί να είναι απαραίτητο να αναδομηθεί το Μοντέλο Περιπτώσεων Χρήσης της Επιχείρησης για να διευκολυνθεί η κατανόηση ή η αναγνωσιμότητα, αλλά αυτό δεν πρέπει να επιχειρηθεί πάρα πολύ νωρίς. Είναι καλύτερο να γίνει αφού το επίπεδο κατανόησης των περιπτώσεων χρήσης της επιχείρησης γίνει αρκετά ικανοποιητικό ώστε να αποτραπεί η εισαγωγή περιττής πολυπλοκότητας κατά την αναδόμηση. Συνήθως, οποιαδήποτε απαραίτητη αναδόμηση πρέπει να πραγματοποιείται μετά την εκτέλεση των δραστηριοτήτων της Εκλέπτυνσης των Ορισμών των Επιχειρησιακών Διαδικασιών.

Μόλις οι περιπτώσεις χρήσης της επιχείρησης κάπως σταθεροποιηθούν, αυτές με την πιο υψηλή προτεραιότητα πρέπει να περιγραφούν λεπτομερώς. Αυτό συνεπάγεται περαιτέρω περιγραφή κάθε βήματος της περίπτωσης χρήσης της επιχείρησης, καθώς επίσης και τη συμπλήρωση των υπόλοιπων ιδιοτήτων της (προϋποθέσεις, μετασυνθήκες (post-conditions) και ειδικές απαιτήσεις). Κατά την περιγραφή των υψηλής προτεραιότητας περιπτώσεων χρήσης της επιχείρησης, μπορεί να ανακαλυφθούν ορισμένες ποσοτικές και ποιοτικές απαιτήσεις που καθορίζουν τη συμπεριφορά τους (παραδείγματος χάριν, ο απαιτούμενος χρόνος ολοκλήρωσης (turnaround time) ή η ευελιξία της διαδικασίας). Εάν αυτές οι απαιτήσεις ισχύουν μόνο στη συγκεκριμένη περίπτωση χρήσης της επιχείρησης, πρέπει να καταγραφούν στην ενότητα των Ειδικών Απαιτήσεων της περίπτωσης χρήσης της επιχείρησης. Διαφορετικά, πρέπει να καταγραφούν στη Συμπληρωματικές Προδιαγραφές της Επιχείρησης. 
Το Μοντέλο Περίπτωσης Χρήσης της Επιχείρησης πρέπει να αναθεωρηθεί για να εξασφαλιστεί ότι παραμένει σύντομο και κατανοητό για όλους τους ενδιαφερόμενους. Οι Συμπληρωματικές Προδιαγραφές της Επιχείρησης πρέπει επίσης να αναθεωρηθούν για να εξασφαλιστεί ότι οι απαιτήσεις είναι σαφείς και ρεαλιστικές. 
Το σύνολο των δραστηριοτήτων που περιλαμβάνονται στην Εκλέπτυνση των Ορισμών των Επιχειρησιακών Διαδικασιών αρχίζει στη φάση Έναρξης και επαναλαμβάνεται σε μετέπειτα επαναλήψεις, όπως απαιτείται / προγραμματίζεται. Οι συγκεκριμένες δραστηριότητες συστήνονται για τις προσπάθειες επιχειρησιακής μοντελοποίησης που στοχεύουν στο σχεδιασμό ή επανασχεδιασμό μιας επιχείρησης.
Ένα πρόσωπο που ενεργεί ως Υπεύθυνος Επιχειρησιακού Σχεδιασμού πρέπει να έχει πολύ καλές ικανότητες συγγραφής. Φυσικά, είναι επίσης χρήσιμη η γνώση της επιχειρησιακής περιοχής, αλλά η γνώση αυτή μπορεί να αποκτηθεί με την ανάμειξη των ειδικών του χώρου ως κριτές. 
Η βασική ομάδα ανάπτυξης πρέπει να διεξάγει μερικούς κύκλους περασμάτων που θα διευκολύνονται από τον επιχειρησιακό σχεδιαστή. Αυτά τα περάσματα απαλλάσσουν από οποιεσδήποτε ασυνέπειες προτού επιθεωρηθεί και να αναθεωρηθεί πιο επίσημα η εργασία της βασικής ομάδας ανάπτυξης από την εκτεταμένη ομάδα. 

Η ομάδα χωρίζει το υλικό έτσι ώστε να μην είναι απαραίτητο να αναθεωρηθούν τα πάντα αμέσως. Η συνεδρίαση της αναθεώρησης (που καλύπτει τις σημαντικότερες περιπτώσεις χρήσης της επιχείρησης) δεν πρέπει να διαρκέσει περισσότερο από μια ημέρα. 
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Σχήμα 7 – Η ροή εργασίας στον τομέα της Επιχειρησιακής Μοντελοποίησης (Σχεδιασμός των Πραγματοποιήσεων των Επιχειρησιακών Διαδικασιών)
Σχεδιασμός των Πραγματοποιήσεων των Επιχειρησιακών Διαδικασιών

Σκοπός είναι να προσδιοριστούν όλοι οι ρόλοι, τα προϊόντα και τα γεγονότα
 στην επιχείρηση, και να περιγραφεί το πώς οι μελλοντικές πραγματοποιήσεις περιπτώσεων χρήσης της επιχείρησης θα εκτελεσθούν από τους εργάτες και τις οντότητες της επιχείρησης. 
Ο Σχεδιασμός των Πραγματοποιήσεων των Επιχειρησιακών Διαδικασιών
 αποτελεί το πρώτο βήμα προς τον καθορισμό των μελλοντικών πραγματοποιήσεων των περιπτώσεων χρήσης της επιχείρησης. Οι παρούσες πραγματοποιήσεις περιπτώσεων χρήσης της επιχείρησης έχουν καταγραφεί κατά την Περιγραφή της Τρέχουσας Επιχείρησης. Ανάλογα με το σκοπό της προσπάθειας για επιχειρησιακή μοντελοποίηση που καθορίζεται στο Επιχειρησιακό Όραμα, οι υπάρχουσες πραγματοποιήσεις περίπτωσης χρήσης της επιχείρησης μπορούν να χρησιμοποιηθούν ως αφετηρία (βελτίωση επιχειρησιακής διαδικασίας - Business Process Improvement ή BPI) ή να δημιουργηθούν εκ νέου (επανασχεδιασμός επιχειρησιακής διαδικασίας – Business Process Re-engineering ή BPR). 
Οποιοιδήποτε όροι, έννοιες και ορισμοί ανακαλύπτονται, εκτελώντας αυτές τις δραστηριότητες, πρέπει να καταγράφονται στο Επιχειρησιακό Γλωσσάριο. Οι επιχειρησιακοί κανόνες που διέπουν τις παρούσες πραγματοποιήσεις περιπτώσεων χρήσης των επιχειρήσεων μπορεί να πρέπει να εκλεπτυνθούν. Είναι επίσης δυνατό θα ανακαλυφθούν νέοι επιχειρησιακοί κανόνες.
Το Έγγραφο Επιχειρησιακής Αρχιτεκτονικής πρέπει να τηρείται ενήμερο κατά τη διάρκεια αυτών των δραστηριοτήτων. Ο ορισμός ή η βελτίωση των πραγματοποιήσεων περιπτώσεων χρήσης της επιχείρησης μπορεί να εγείρουν διάφορα ζητήματα αρχιτεκτονικής. Αυτά τα ζητήματα πρέπει να ερευνηθούν, να επιλυθούν και να περιγραφούν στο Έγγραφο Επιχειρησιακής Αρχιτεκτονικής. 
Το σύνολο των δραστηριοτήτων που περιλαμβάνεται στο Σχεδιασμό των Πραγματοποιήσεων των Επιχειρησιακών Διαδικασιών αρχίζει στη φάση Έναρξης και επαναλαμβάνεται σε μετέπειτα επαναλήψεις όπως απαιτείται / προγραμματίζεται. Ο Σχεδιασμός των Πραγματοποιήσεων των Επιχειρησιακών Διαδικασιών συστήνεται για τις προσπάθειες επιχειρησιακής μοντελοποίησης που στοχεύουν στο σχεδιασμό ή τον επανασχεδιασμό μιας επιχείρησης. 
Η εργασία αυτή συχνά διεξάγεται ως σειρά εργαστηρίων - workshops τα οποία παρακολουθούν η κεντρική ομάδα ανάπτυξης (της οποίας τα μέλη ενεργούν ως Υπεύθυνοι Επιχειρησιακού Σχεδιασμού) και μερικοί προσκεκλημένοι ειδικοί του χώρου. Επίσης είναι απαραίτητη η παρουσία τουλάχιστον ενός ατόμου, το οποίο είχε παλιότερα την αρμοδιότητα του Αναλυτή Επιχειρησιακής Διαδικασίας, ώστε να εξασφαλιστεί ότι το μοντέλο περιπτώσεων χρήσης της επιχείρησης είναι κατανοητό και το γλωσσάριο ενημερωμένο. Εάν οι Υπεύθυνοι Επιχειρησιακού Σχεδιασμού στερούνται γνώσης κάποιας πτυχής του συγκεκριμένου τομέα της επιχείρησης, αυτές οι πληροφορίες μπορούν να παρασχεθούν από προσκεκλημένους ενδιαφερόμενους (stakeholders).

Μπορούν να εφαρμοστούν τα  ακόλουθα παραδείγματα τεχνικών: 

· Πλάνο σεναρίου (Storyboarding)
· Παιχνίδι ρόλων (Role-playing)
· Εργαστήριο - workshop για τη μοντελοποίηση επιχειρησιακής ανάλυσης
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Σχήμα 8 – Η ροή εργασίας στον τομέα της Επιχειρησιακής Μοντελοποίησης (Εκλέπτυνση Ρόλων και Αρμοδιοτήτων)
Εκλέπτυνση Ρόλων και Αρμοδιοτήτων
Σκοπός είναι να περιγραφούν λεπτομερώς οι οντότητες, οι εργαζόμενοι και τα γεγονότα της επιχείρησης και να εξακριβωθεί ότι τα αποτελέσματα της επιχειρησιακής μοντελοποίησης συμμορφώνονται με την άποψη των ενδιαφερόμενων για την επιχείρηση.
Οι εργασίες της Εκλέπτυνσης Ρόλων και Αρμοδιοτήτων οδηγούν σε ένα σχεδιάγραμμα για την οργάνωση-στόχο και πρέπει επομένως να μελετηθούν ξανά λεπτομερώς, ειδικά για να εξασφαλιστεί ότι κανένα σημαντικό ζήτημα αρχιτεκτονικής δεν έχει αγνοηθεί ή έχει παραμείνει χωρίς να αντιμετωπιστεί. Αυτό το μελλοντικό Μοντέλο Επιχειρησιακής Ανάλυσης μπορεί να συγκριθεί με το παρόν Μοντέλο Επιχειρησιακής Ανάλυσης που περιγράφεται κατά τη Περιγραφή της Τρέχουσας Επιχείρησης για να αξιολογηθούν οι απαραίτητες οργανωτικές αλλαγές. 
Το σύνολο των δραστηριοτήτων που περιλαμβάνεται στην Εκλέπτυνση Ρόλων και Αρμοδιοτήτων αρχίζει στη φάση Έναρξης και επαναλαμβάνεται σε μετέπειτα επαναλήψεις όπως απαιτείται / προγραμματίζεται. Η Εκλέπτυνση Ρόλων και Αρμοδιοτήτων συστήνεται για τις προσπάθειες επιχειρησιακής μοντελοποίησης που στοχεύουν στο σχεδιασμό ή τον επανασχεδιασμό μιας επιχείρησης. 
Ένα πρόσωπο που ενεργεί ως Υπεύθυνος Επιχειρησιακού Σχεδιασμού πρέπει να είναι ειδικευμένο στις τεχνικές μοντελοποίησης και να έχει καλές ικανότητες σύνταξης εγγράφου. Φυσικά, είναι καλή η γνώση της επιχειρησιακής περιοχής, αλλά η γνώση αυτή μπορεί να παρασχεθεί με την ανάμειξη των ειδικών του συγκεκριμένου τομέα ως κριτές (reviewers). Πρέπει να αναμιχθεί κάποιος με μεγάλη εμπειρία επιχειρησιακής μοντελοποίησης, για να βοηθήσει τον Υπεύθυνο Επιχειρησιακού Σχεδιασμού στο να κάνει συνετές επιλογές σχετικά με τους ρόλους και τις αρμοδιότητες.
Η βασική ομάδα ανάπτυξης πρέπει να διεξάγει μερικούς κύκλους περασμάτων που θα διευκολύνονται από τον Υπεύθυνο Επιχειρησιακού Σχεδιασμού. Αυτά τα περάσματα απαλλάσσουν από οποιεσδήποτε ασυνέπειες προτού επιθεωρηθεί και να αναθεωρηθεί πιο επίσημα η εργασία της βασικής ομάδας ανάπτυξης από την εκτεταμένη ομάδα. 

Η ομάδα χωρίζει το υλικό έτσι ώστε να μην είναι απαραίτητο να αναθεωρήσουν τα πάντα αμέσως. Η συνεδρίαση της αναθεώρησης (που καλύπτει τους κύριους εργαζόμενους, τις οντότητες και τα γεγονότα της επιχείρησης) δεν πρέπει να διαρκέσει περισσότερο από μια ημέρα.

4  Ανάλυση Απαιτήσεων
4.1 Σκοπός
Ο σκοπός της Ανάλυσης Απαιτήσεων
 είναι:
· Να επιτευχθεί και να διατηρηθεί συμφωνία μεταξύ των πελατών και των άλλων ενδιαφερόμενων για το τι πρέπει να κάνει το σύστημα.

· Να βοηθήσει τους υπεύθυνους για την ανάπτυξη του συστήματος να κατανοήσουν καλύτερα τις απαιτήσεις του συστήματος.

· Να προσδιορίσει τα όρια του συστήματος.

· Να παρέχει τη βάση για το σχεδιασμό του τεχνικού περιεχομένου των επαναλήψεων.

· Να παρέχει τη βάση για την εκτίμηση του κόστους και του χρόνου της ανάπτυξης του συστήματος.

· Να προσδιορίσει μια διεπαφή του συστήματος για τους χρήστες, εστιάζοντας στις ανάγκες και τους στόχους των χρηστών.
Οι λειτουργικές απαιτήσεις διευκρινίζουν τις ενέργειες τις οποίες ένα σύστημα πρέπει να είναι σε θέση να πραγματοποιήσει, χωρίς να λάβει υπόψη τους φυσικούς περιορισμούς. Αυτές συχνά περιγράφονται καλύτερα σε ένα Μοντέλο Περιπτώσεων Χρήσης (Use Case Model) και στις Περιπτώσεις Χρήσης (Use Case). 

Οι απαιτήσεις που δεν είναι λειτουργικές, όπως αυτές που απαριθμούνται παρακάτω, καλούνται μερικές φορές μη λειτουργικές απαιτήσεις. Πολλές απαιτήσεις είναι μη λειτουργικές και περιγράφουν μόνο τις ιδιότητες του συστήματος ή τις ιδιότητες του περιβάλλοντος του συστήματος. Αν και μερικές από αυτές μπορούν να εντοπιστούν στις Περιπτώσεις Χρήσης, εκείνες που δεν μπορούν, υπάρχει η δυνατότητα να διευκρινιστούν στις Συμπληρωματικές Προδιαγραφές. Οι μη λειτουργικές απαιτήσεις είναι εκείνες που αντιμετωπίζουν ζητήματα όπως τα παρακάτω. 

O πλήρης καθορισμός των απαιτήσεων λογισμικού, των περιπτώσεων χρήσης και των συμπληρωματικών προδιαγραφών μπορεί να αποτελέσει τις Προδιαγραφές Απαιτήσεων Λογισμικού (Software Requirements Specification (SRS)) για ένα ιδιαίτερο «χαρακτηριστικό γνώρισμα» ή άλλη ομαδοποίηση υποσυστημάτων.

4.2 Κατηγορίες Απαιτήσεων

Υπάρχουν πολλά είδη απαιτήσεων. Ένας τρόπος κατηγοριοποίησης τους περιγράφεται στο μοντέλο FURPS+, χρησιμοποιώντας το ακρωνύμιο FURPS για να περιγράψει τις μεγαλύτερες κατηγορίες απαιτήσεων με υποκατηγορίες, όπως φαίνεται παρακάτω:

Functionality (Λειτουργικότητα)

Οι λειτουργικές απαιτήσεις μπορεί να περιλαμβάνουν:
· Σύνολα χαρακτηριστικών γνωρισμάτων

· Ικανότητες

· Ασφάλεια

Usability (Χρησιμοποιησιμότητα)

Οι απαιτήσεις χρησιμοποιησιμότητας μπορεί να περιλαμβάνουν υποκατηγορίες, όπως:

· Ανθρώπινοι παράγοντες

· Αισθητική

· Συνέπεια στη διεπαφή χρήστη

· Βοήθεια μέσω διαδικτύου (online help) βάσει της εργασίας που επιτελεί ο χρήστης (context-sensitive) 
· Οδηγοί (wizards) και πράκτορες (agents)
· Έγγραφα για το χρήστη

· Εκπαιδευτικό υλικό
Reliability (Αξιοπιστία)
Οι απαιτήσεις αξιοπιστίας που πρέπει να ληφθούν υπόψη είναι:

· Συχνότητα και σοβαρότητα αποτυχίας

· Δυνατότητα ανάκτησης
· Δυνατότητα πρόβλεψης

· Ακρίβεια 

· Μέσος χρόνος μεταξύ αποτυχιών (Mean Time Between Failure – MTBF)

Performance (Απόδοση)
Μία απαίτηση απόδοσης επιβάλλει όρους στις λειτουργικές απαιτήσεις. Για παράδειγμα, για μια δεδομένη ενέργεια, μπορεί να προσδιορίσει παραμέτρους απόδοσης για:

· Ταχύτητα

· Αποτελεσματικότητα

· Διαθεσιμότητα

· Ακρίβεια

· Απόδοση (throughput)
· Χρόνο απόκρισης (response time)
· Χρόνο ανάκτησης (recovery time)
· Χρήση πόρων  
Supportability (Υποστηριξιμότητα)

Οι απαιτήσεις υποστηριξιμότητας μπορεί να περιλαμβάνουν τις δυνατότητες:

· Δοκιμής

· Ανάπτυξης

· Προσαρμογής

· Συντήρησης

· Συμβατότητας

· Ρυθμίσεων

· Υπηρεσιών

· Εγκατάστασης

· Προσαρμογής στις τοπικές / διεθνείς αγορές (localizability /  internationalization)
Το ‘+’ στο FURPS+ υπενθυμίζει το γεγονός ότι πρέπει να συμπεριληφθούν απαιτήσεις, όπως:
Απαιτήσεις Σχεδιασμού

Μία απαίτηση σχεδιασμού, η οποία συχνά καλείται περιορισμός σχεδιασμού, προσδιορίζει ή περιορίζει το σχεδιασμό του συστήματος. 

Απαιτήσεις Υλοποίησης

Μια απαίτηση υλοποίησης διευκρινίζει ή περιορίζει την κωδικοποίηση ή την κατασκευή του συστήματος. Παραδείγματα είναι:

· Τα απαιτούμενα πρότυπα (standards)
· Οι γλώσσες υλοποίησης 

· Οι πολιτικές για την ακεραιότητα των βάσεων δεδομένων

· Τα όρια των πόρων

· Τα περιβάλλοντα λειτουργίας

Απαιτήσεις Διεπαφής

Οι απαιτήσεις διεπαφής προσδιορίζουν:

· Ένα εξωτερικό στοιχείο με το οποίο το σύστημα πρέπει να αλληλεπιδράσει

· Περιορισμούς στη μορφή (format), το χρονισμό ή σε άλλους παράγοντες που χρησιμοποιούνται από μια τέτοια αλληλεπίδραση 
Φυσικές Απαιτήσεις

Μια φυσική απαίτηση διευκρινίζει ένα φυσικό χαρακτηριστικό που πρέπει να έχει το σύστημα, για παράδειγμα σε σχέση με το:
· Υλικό

· Σχήμα

· Μέγεθος

· Βάρος
Αυτός ο τύπος απαίτησης μπορεί να χρησιμοποιηθεί για απαιτήσεις υλικού (hardware), όπως είναι οι απαιτούμενες ρυθμίσεις του φυσικού δικτύου.

4.3 «Τεχνήματα» - Artifacts
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Σχήμα 9 – Η ροή πληροφορίας μεταξύ των σημαντικότερων «τεχνημάτων» (artifacts) του τομέα της Ανάλυσης Απαιτήσεων
Το Όραμα για το σύστημα (Vision) , το Μοντέλο Περιπτώσεων Χρήσης (Use-Case Model), οι Περιπτώσεις Χρήσης (Use Cases) και οι Συμπληρωματικές Προδιαγραφές (Supplementary Specification) αναπτύσσονται έτσι ώστε να περιγράψουν πλήρως το σύστημα σε μια προσπάθεια όπου όλοι οι ενδιαφερόμενοι, συμπεριλαμβανομένων των πελατών και των ενδεχόμενων χρηστών, θεωρούνται σημαντικές πηγές πληροφορίας (επιπλέον των απαιτήσεων του συστήματος).
Οι Απαιτήσεις Ενδιαφερόμενων (Stakeholder Requests) περιλαμβάνουν τις απαιτήσεις των ενδιαφερόμενων (πελάτες, τελικοί χρήστες, άτομα υπεύθυνα για το marketing κ.α.) σχετικά με το έργο, δηλαδή αποτελεί έναν κατάλογο με τα στοιχεία εκείνα που οι ενδιαφερόμενοι περιμένουν ή επιθυμούν να έχει το σύστημα, μαζί με πληροφορίες σχετικά με το πώς κάθε απαίτηση έχει εξεταστεί από το έργο.
Το Όραμα παρέχει το πλήρες όραμα για το υπό ανάπτυξη σύστημα λογισμικού και υποστηρίζει το «συμβόλαιο» μεταξύ της χρηματοδοτικής αρχής και της οργάνωσης ανάπτυξης. Κάθε έργο χρειάζεται μια πηγή ώστε να προσδιοριστούν οι προσδοκίες των ενδιαφερόμενων. Το Όραμα γράφεται από την οπτική γωνία των πελατών, εστιάζοντας στα ουσιαστικά χαρακτηριστικά γνωρίσματα του συστήματος και στα αποδεκτά επίπεδα ποιότητας. Το Όραμα πρέπει να περιλαμβάνει μια περιγραφή σχετικά με το ποια χαρακτηριστικά γνωρίσματα θα συμπεριληφθούν, καθώς επίσης και εκείνα που λαμβάνονται υπόψη, αλλά δε συμπεριλαμβάνονται. Πρέπει επίσης να διευκρινιστούν οι λειτουργικές ικανότητες (όγκοι, χρόνοι απόκρισης, ακρίβειες), τα προφίλ χρηστών (που θα χρησιμοποιούν το σύστημα), και οι διαλειτουργικές διεπαφές με οντότητες έξω από τα όρια του συστήματος, όπου χρειάζεται. 

Το Μοντέλο Περιπτώσεων Χρήσης  (Use-Case Model) πρέπει να χρησιμεύει ως ένα μέσο επικοινωνίας και μπορεί να αποτελέσει μια συμφωνία μεταξύ του πελάτη, των χρηστών και των υπεύθυνων για την ανάπτυξη συστημάτων για τη λειτουργία του συστήματος, η οποία επιτρέπει στους: 
· πελάτες και στους χρήστες να επικυρώσουν ότι το σύστημα θα γίνει όπως ανέμεναν.
· υπεύθυνους για την ανάπτυξη συστημάτων να κατασκευάσουν αυτό που αναμένεται. 
Το Μοντέλο Περιπτώσεων Χρήσης αποτελείται από τις Περιπτώσεις Χρήσης και τους Δράστες. Κάθε περίπτωση χρήσης στο μοντέλο περιγράφεται λεπτομερώς, επιδεικνύοντας βήμα προς βήμα πώς το σύστημα αλληλεπιδρά με τους δράστες και τι κάνει στην περίπτωση χρήσης. Οι περιπτώσεις χρήσης λειτουργούν ως «κλωστή» που ενώνει τα στάδια του κύκλου ζωής του λογισμικού, καθώς το ίδιο Μοντέλο Περιπτώσεων Χρήσης χρησιμοποιείται στην ανάλυση, το σχεδιασμό, την υλοποίηση και τον έλεγχο του συστήματος. 
Οι Συμπληρωματικές Προδιαγραφές είναι ένα σημαντικό συμπλήρωμα του Μοντέλου Περιπτώσεων Χρήσης, επειδή μαζί συγκεντρώνουν όλες τις απαιτήσεις λογισμικού (λειτουργικές και μη λειτουργικές) που πρέπει να περιγραφούν για να χρησιμεύσουν ως μια πλήρης Προδιαγραφή Απαιτήσεων Λογισμικού. 
Οι απαιτήσεις λογισμικού που περιγράφονται στις Περιπτώσεις Χρήσης και τις Συμπληρωματικές Προδιαγραφές μπορούν να συνδυαστούν μαζί για να καθορίσουν τις Προδιαγραφές Απαιτήσεων Λογισμικού (Software Requirements Specification - SRS) για ένα ιδιαίτερο «χαρακτηριστικό γνώρισμα» ή άλλη ομαδοποίηση υποσυστημάτων.

Το Γλωσσάριο (Glossary) είναι σημαντικό, επειδή καθορίζει μια κοινή ορολογία που χρησιμοποιείται με συνέπεια στο έργο ή την οργάνωση.
4.4 Σχέση με Άλλους Τομείς
Ο τομέας της Ανάλυσης Απαιτήσεων συσχετίζεται με άλλους τομείς της διαδικασίας:

· Ο τομέας της Επιχειρησιακής Μοντελοποίησης παρέχει τους επιχειρησιακούς κανόνες, το Μοντέλο Περιπτώσεων Χρήσης της Επιχείρησης και το Μοντέλο Επιχειρησιακής Ανάλυσης μαζί με το Μοντέλο Περιοχής και το οργανωτικό πλαίσιο για το σύστημα. 
· Ο τομέας της Ανάλυσης και του Σχεδιασμού χρησιμοποιεί ως κύρια είσοδό του το Μοντέλο Περιπτώσεων Χρήσης και το Γλωσσάριο από την Ανάλυση Απαιτήσεων. Κατά τη διάρκεια της Ανάλυσης και του Σχεδιασμού μπορούν να ανακαλυφθούν ελαττώματα στο Μοντέλο Περιπτώσεων Χρήσης. Τότε, παράγονται τα Αιτήματα Αλλαγής και εφαρμόζονται στο Μοντέλο Περιπτώσεων Χρήσης.
· Ο τομέας Ελέγχου επικυρώνει το σύστημα βάσει (μεταξύ άλλων) του Μοντέλου Περιπτώσεων Χρήσης. Οι Περιπτώσεις Χρήσης και οι Συμπληρωματικές Προδιαγραφές παρέχουν πληροφορίες σχετικά με τις απαιτήσεις που χρησιμοποιούνται στον καθορισμό της αποστολής αξιολόγησης και στις επόμενες δραστηριότητες ελέγχου και αξιολόγησης. 
· Ο τομέας Διαχείρισης Διαμόρφωσης και Αλλαγών παρέχει το μηχανισμό ελέγχου αλλαγών για τις απαιτήσεις. Ο μηχανισμός για την πρόταση μιας αλλαγής είναι να υποβληθεί ένα αίτημα αλλαγής, το οποίο εξετάζεται από το Συμβούλιο Ελέγχου Αλλαγών. 
· Ο τομέας Διαχείρισης Έργου προγραμματίζει το έργο αλλά και κάθε επανάληψη (που περιγράφεται στο Σχέδιο Επανάληψης). Το μοντέλο Περιπτώσεων Χρήσης και το Σχέδιο Διαχείρισης Απαιτήσεων αποτελούν σημαντικές πληροφορίες για τις δραστηριότητες προγραμματισμού των επαναλήψεων. 
· Ο τομέας του Περιβάλλοντος αναπτύσσει και διατηρεί τα «τεχνήματα» (artifacts) που χρησιμοποιούνται κατά τη διάρκεια της διαχείρισης των απαιτήσεων και της μοντελοποίησης με περιπτώσεις χρήσης.

4.5 Ροή Εργασίας
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Σχήμα 10 – Η ροή εργασίας στον τομέα της Ανάλυσης Απαιτήσεων (Ανάλυση Προβλήματος)
Ανάλυση Προβλήματος
Το πρώτο βήμα στην ανάλυση του προβλήματος είναι να εξασφαλιστεί ότι όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη συμφωνούν όσον αφορά το πρόβλημα που πρέπει να λυθεί από το σύστημα. Προς αποφυγή των παρεξηγήσεων, θα πρέπει στην αρχή του κύκλου ζωής να συμφωνηθεί μια κοινή ορολογία που θα χρησιμοποιηθεί καθ’ όλη τη διάρκεια του έργου. Οι όροι αυτοί συμπεριλαμβάνονται στο Γλωσσάριο.
Προκειμένου να κατανοηθεί πλήρως το πρόβλημα, είναι σημαντικό να γνωρίζουμε ποιοι είναι οι ενδιαφερόμενοι στο όραμα για το έργο. Αξίζει να σημειωθεί ότι ορισμένοι από τους ενδιαφερόμενους – οι χρήστες του συστήματος – θα εκπροσωπηθούν από δράστες στο Μοντέλο Περιπτώσεων Χρήσης.
Το «τέχνημα» (artifact) Σχέδιο Διαχείρισης Απαιτήσεων (Requirements Management Plan) χρησιμοποιείται για να παρέχει καθοδήγηση αναφορικά με τα «τεχνήματα» (artifacts) που πρέπει να αναπτυχθούν και που έχουν σχέση με τις απαιτήσεις, , τα είδη των απαιτήσεων που θα πρέπει να διαχειριστούν για το έργο, τις ιδιότητες των απαιτήσεων
 που πρέπει να συλλεχθούν και την προσέγγιση για την ιχνηλασιμότητα (traceability)
 των απαιτήσεων που θα χρησιμοποιηθεί για τη διαχείριση των απαιτήσεων του προϊόντος.

Το κύριο «τέχνημα» (artifact) στο οποίο συγκεντρώνονται οι πληροφορίες που προέκυψαν από την ανάλυση του προβλήματος είναι το Όραμα . Στο Όραμα , οι υψηλού επιπέδου απαιτήσεις των χρηστών και των πελατών για το σύστημα προσδιορίζουν τα βασικά χαρακτηριστικά τα οποία η κατάλληλη λύση είναι επιθυμητό να  παρέχει.
Για τον προσδιορισμό του αρχικού σκοπού του έργου, πρέπει να συμφωνηθούν τα όρια του συστήματος. Ο Αναλυτής Συστήματος αναγνωρίζει τους χρήστες και τα συστήματα – που αντιπροσωπεύονται από δράστες – που θα αλληλεπιδράσουν με το σύστημα.
Το σύνολο των δραστηριοτήτων που περιλαμβάνονται στην Ανάλυση Προβλήματος πρέπει να πραγματοποιηθεί αρκετές φορές κατά τη διάρκεια της φάσης Έναρξης και της φάσης Επεξεργασίας (στο αρχικό στάδιο της). Μετά, κατά τη διάρκεια του κύκλου ζωής του έργου, η ανάλυση αυτή θα πρέπει να ξαναγίνει όποτε χρειαστεί κατά τη διαχείριση των αναπόφευκτων αλλαγών που θα συμβούν στο έργο, προκειμένου να είμαστε βέβαιοι ότι συνεχίζουμε να αντιμετωπίζουμε τα σωστά προβλήματα.  
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Σχήμα 11 – Η ροή εργασίας στον τομέα της Ανάλυσης Απαιτήσεων (Κατανόηση των Αναγκών των  Ενδιαφερόμενων)
Κατανόηση των Αναγκών των Ενδιαφερομένων

Το βήμα αυτό έχει ως στόχο τη συλλογή και την απόσπαση πληροφοριών από τους ενδιαφερόμενους για το έργο προκείμενου να γίνουν κατανοητές οι πραγματικές τους ανάγκες. Οι απαιτήσεις των ενδιαφερομένων που θα προκύψουν από αυτή τη διαδικασία θα χρησιμοποιηθούν ως αρχικά δεδομένα για τον προσδιορισμό των χαρακτηριστικών του συστήματος που περιγράφονται στο Όραμα  και τα οποία καθοδηγούν τον καθορισμό των απαιτήσεων λογισμικού, όπως αυτές περιγράφονται στο μοντέλο περιπτώσεων χρήσης, στις περιπτώσεις χρήσης και στις συμπληρωματικές προδιαγραφές.
Συνήθως, αυτή η δραστηριότητα πραγματοποιείται κυρίως μεταξύ των επαναλήψεων στη φάση Έναρξης και στη φάση Επεξεργασίας. Ωστόσο, επιπρόσθετες απαιτήσεις ενδιαφερομένων θα συνεχίσουν να συγκεντρώνονται κατά τη διάρκεια του έργου μέσω του «τεχνήματος» (artifact) Αιτήσεις Αλλαγών (Change Request), το οποίο υποβάλλεται και εγκρίνεται σύμφωνα με τη διαδικασία Διαχείρισης Αλλαγής των Απαιτήσεων του έργου.

Ο κύριος στόχος είναι η απόσπαση των απαιτήσεων των ενδιαφερομένων, χρησιμοποιώντας πληροφορίες, όπως επιχειρησιακούς κανόνες συνεντεύξεων, βελτιώσεις απαιτήσεων και υλικό από εργαστήρια - workshops σχετιζόμενα με απαιτήσεις. Τα αρχικά αποτελέσματα της διαδικασίας αυτής είναι συλλογές ιεραρχημένων χαρακτηριστικών και των κρίσιμων ιδιοτήτων τους, τα οποία θα χρησιμοποιηθούν για τον ορισμό του συστήματος και τη διαχείριση του στόχου του.
Αυτές οι πληροφορίες έχουν ως αποτέλεσμα τη εκλέπτυνση του «τεχνήματος» (artifact) Όραμα , όπως επίσης και την καλύτερη κατανόηση των ιδιοτήτων των απαιτήσεων. Οι μη λειτουργικές απαιτήσεις που δεν ταιριάζουν με τις προδιαγραφές των περιπτώσεων χρήσης πρέπει να καταγραφούν στις Συμπληρωματικές Προδιαγραφές.
Ένα άλλο σημαντικό αποτέλεσμα είναι η ενημέρωση του Γλωσσάριου των όρων που διευκολύνουν την επικοινωνία μεταξύ των μελών της ομάδας, κάνοντας, με αυτόν τον τρόπο, χρήση ενός κοινού λεξιλογίου.

Αυτή η εργασία εκτελείται στην αρχή κάθε επανάληψης στην οποία ανακαλύπτονται ή μεταβάλλονται οι ανάγκες των ενδιαφερομένων. 
Τα μέλη του έργου που ασχολούνται με την Κατανόηση των Αναγκών των Ενδιαφερομένων πρέπει να είναι αποτελεσματικοί μεσολαβητές και να έχουν εμπειρία στην εκμαίευση πληροφοριών. Φυσικά, η εξοικείωση με την ανάλογη τεχνολογία είναι επιθυμητή, αλλά όχι ουσιαστική.
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Σχήμα 12 – Η ροή εργασίας στον τομέα της Ανάλυσης Απαιτήσεων (Ορισμός Συστήματος)
Ορισμός Συστήματος

Ο Ορισμός του Συστήματος έχει στόχο:
· Την ευθυγράμμιση της ομάδας του έργου όσον αφορά την κατανόηση του συστήματος. 
· Την εκτέλεση μιας υψηλού επιπέδου ανάλυσης των αιτημάτων των ενδιαφερομένων που έχουν συλλεχθεί. 
· Την εκλέπτυνση του Οράματος ώστε να περιλάβει τα κύρια χαρακτηριστικά του συστήματος. 
· Τη βελτίωση του Μοντέλου Περιπτώσεων Χρήσης για να συμπεριλάβει τις περιπτώσεις χρήσης που έχουν περιγραφεί.

· Την επεξεργασία των αποτελεσμάτων της διαδικασίας απόσπασης απαιτήσεων με έναν πιο δομημένο τρόπο. 
Οι δραστηριότητες που εστιάζουν στην Ανάλυση του Προβλήματος και την Κατανόηση των Αναγκών των Ενδιαφερόμενων δημιουργούν πρόωρες επαναλήψεις των βασικών ορισμών του συστήματος, συμπεριλαμβανομένων των χαρακτηριστικών που καθορίζονται στο Όραμα  και μια πρώτη περίληψη των λεπτομερών απαιτήσεων. Κατά τον Ορισμό του Συστήματος θα εστιάσετε στην αναγνώριση των δραστών και των περιπτώσεων χρήσης πληρέστερα και θα επεκτείνετε τις καθολικές, μη λειτουργικές απαιτήσεις, όπως αυτές καθορίζονται στις Συμπληρωματικές Προδιαγραφές.
Συνήθως, ο Ορισμός του Συστήματος εκτελείται αρχικά σε επαναλήψεις κατά τη διάρκεια των φάσεων Έναρξης και Επεξεργασίας. Εντούτοις, μπορεί να εκτελεστεί ξανά, όταν απαιτείται, κατά τη διαχείριση του στόχου και των μεταβαλλόμενων απαιτήσεων, καθώς επίσης και των άλλων αλλαγών στις συνθήκες του έργου.

Αυτή η εργασία κανονικά αρχίζει στο μέσο κάθε επανάληψης, όπου θα καθορίζονται οι απαιτήσεις.
Παρόλο οι δραστηριότητες αυτές ενθαρρύνουν την ομαδική εργασία και τη δέσμευση να συμμετέχουν όλα τα μέλη της ομάδας του έργου στον Ορισμό του Συστήματος, αυτή η εργασία συντονίζεται και διευθύνεται κυρίως από το προσωπικό που παίζει το ρόλο του Αναλυτή Συστήματος. Επειδή αυτή η εργασία απαιτεί συχνά την εξισορρόπηση μεταξύ των πολλαπλών απαιτήσεων, προκειμένου να γίνει καλύτερη χρήση των πεπερασμένων πόρων ανάπτυξης, η διπλωματία, η διαπραγμάτευση και η μεσολάβηση αποτελούν σημαντικές δεξιότητες για τον Αναλυτή Συστήματος που διευθύνει αυτήν την εργασία.
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Σχήμα 13 – Η  ροή εργασίας στον τομέα της Ανάλυσης Απαιτήσεων (Διαχείριση του Πεδίου Στόχων του Συστήματος)
Διαχείριση του Πεδίου Στόχων  του Συστήματος
Σκοπός είναι: 
· Η ιεράρχηση και ο περιορισμός των εισροών πληροφορίας στην επιλογή εκείνων των χαρακτηριστικών και των απαιτήσεων που πρόκειται να συμπεριληφθούν στην τρέχουσα επανάληψη. 
· Ο προσδιορισμός των σεναρίων, για μία ή περισσότερες περιπτώσεις χρήσης, τα οποία αντιπροσωπεύουν κάποια σημαντική κεντρική λειτουργία.
· Ο καθορισμός του τρόπου με τον οποίο θα διατηρηθεί η ιχνηλασιμότητα (traceability) και ο προσδιορισμός εκείνων των ιδιοτήτων των απαιτήσεων και των σχέσεων ιχνηλασιμότητας που θέλουμε να διατηρηθούν. 
Ο στόχος ενός έργου καθορίζεται από το σύνολο των απαιτήσεων γι’ αυτό. Η Διαχείριση του Πεδίου των Στόχων του έργου ώστε να αξιοποιηθούν οι διαθέσιμοι πόροι (χρόνος, άνθρωποι και χρήματα) αποτελεί το κλειδί για τη διαχείριση επιτυχών έργων και είναι μια συνεχής δραστηριότητα που απαιτεί επαναληπτική ή αυξητική ανάπτυξη και που «σπάει» το στόχο του έργου σε μικρότερα κομμάτια τα οποία είναι πιο εύκολο να διαχειριστούν. 
Χρησιμοποιήστε ιδιότητες απαιτήσεων, όπως η προτεραιότητα, η προσπάθεια και ο κίνδυνος, δεδομένου ότι η διαπραγμάτευση σχετικά με το αν πρόκειται να συμπεριληφθεί ή όχι μια απαίτηση είναι μια ιδιαίτερα χρήσιμη τεχνική για τη διαχείριση του πεδίου των στόχων. Η εστίαση στις ιδιότητες παρά στις ίδιες τις απαιτήσεις συντελεί στην αποφόρτιση των επίμαχων διαπραγματεύσεων. 
Το πεδίο των στόχων του έργου πρέπει να ρυθμίζεται συνεχώς σε όλο το έργο. Μια καλύτερη κατανόηση της λειτουργίας του συστήματος μπορεί να επιτευχθεί στο σημείο που οι περισσότεροι δράστες και οι περισσότερες περιπτώσεις χρήσης (π.χ. το 80%) έχουν αναγνωριστεί και περιγραφεί. Οι μη λειτουργικές απαιτήσεις, οι οποίες είτε δεν ταιριάζουν στο μοντέλο περιπτώσεων χρήσης, είτε αφορούν σε πολλές περιπτώσεις χρήσης, πρέπει να καταγράφονται στις Συμπληρωματικές Προδιαγραφές. Ο ρόλος του Αναλυτή Συστήματος είναι αρμόδιος να καθορίζει τις τιμές της προτεραιότητας, της προσπάθειας, του κόστους, του κινδύνου κ.λ.π., βάσει των κατάλληλων ενδιαφερόμενων, οι οποίες συλλέγονται στην «αποθήκη» (repository) των ιδιοτήτων των απαιτήσεων. Αυτές χρησιμοποιούνται από το προσωπικό στο ρόλο του Διαχειριστή του Έργου κατά το σχεδιασμό κάθε επανάληψης και επιτρέπουν στον Αρχιτέκτονα Λογισμικού να προσδιορίσει τα σημαντικά, σε σχέση με την αρχιτεκτονική, σενάρια ή τις πλήρεις περιπτώσεις χρήσης, τα οποία θα βοηθήσουν στον καθορισμό της άποψης των περιπτώσεων χρήσης για την αρχιτεκτονική. 
Αυτή η εργασία κανονικά εκτελείται από τη μέση μέχρι το τέλος κάθε επανάληψης, στην οποία οι απαιτήσεις πρόκειται να βελτιωθούν περαιτέρω. 
Οι άνθρωποι που συμμετέχουν σ’ αυτές τις δραστηριότητες πρέπει να είναι όλοι μέλη της  ομάδας αρχιτεκτονικής.
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Σχήμα 14 – Η  ροή εργασίας στον τομέα της Ανάλυσης Απαιτήσεων (Εκλέπτυνση του Ορισμού του Συστήματος)
Εκλέπτυνση του Ορισμού του Συστήματος

Σκοπός είναι η περαιτέρω εκλέπτυνση των απαιτήσεων προκειμένου να αποκτήσουμε μια κοινή αντίληψη του ορισμού του συστήματος.
Αυτή η ομάδα δραστηριοτήτων ασχολείται με:
· Την λεπτομερή περιγραφή της ροής των γεγονότων των περιπτώσεων χρήσης 

· Την λεπτομερή έκθεση των Συμπληρωματικών Προδιαγραφών
· Την ανάπτυξη των Προδιαγραφών Απαιτήσεων Λογισμικού, αν απαιτούνται περισσότερες λεπτομέρειες

Αυτή η ομάδα δραστηριοτήτων προωθεί την κατανόηση του πεδίου των στόχων του έργου που αντικατοπτρίζεται στο σύνολο των ιεραρχημένων χαρακτηριστικών του προϊόντος  (που συχνά περιγράφονται στο Όραμα ) τα οποία πιστεύεται ότι μπορεί να επιτευχθούν με σχεδόν αυστηρό προϋπολογισμό και ημερομηνίες. Το αποτέλεσμα είναι μια πιο βαθιά αντίληψη της λειτουργίας του συστήματος που εκφράζεται με βελτιωμένες  και λεπτομερείς απαιτήσεις στα «τεχνήματα» (artifacts) των προδιαγραφών και με την περιγραφή των πρωτοτύπων συμπεριφοράς (behavioural prototypes). Τα «τεχνήματα» (artifacts) των προδιαγραφών μπορούν να πάρουν τη μορφή λεπτομερών περιπτώσεων χρήσης και Συμπληρωματικών Προδιαγραφών και σε ορισμένες περιπτώσεις μπορεί να αναπτυχθούν οι επίσημες Προδιαγραφές Απαιτήσεων Λογισμικού. Αυτή η εργασία συνήθως ξεκινάει με την επανεξέταση των ορισμών των υπαρχόντων δραστών – και αν είναι απαραίτητο, με την σύντομη, τουλάχιστον, περιγραφή των δραστών –και κατόπιν, συνεχίζει με τη λεπτομερή περιγραφή των περιπτώσεων χρήσης οι οποίες έχουν προηγουμένως σκιαγραφηθεί για κάθε δράστη.
Όποτε οι προδιαγραφές των απαιτήσεων αλλάζουν, πρέπει να πραγματοποιούνται τακτικές αναθεωρήσεις και ενημερώσεις στις σχετικές ιδιότητες των απαιτήσεων, όπως θα δούμε παρακάτω κατά την εργασία της Διαχείρισης Μεταβαλλόμενων Απαιτήσεων.
Η εργασία της Εκλέπτυνσης του Ορισμού του Συστήματος κανονικά αρχίζει στο μέσο κάθε επανάληψης, στην οποία οι απαιτήσεις θα εκλεπτυνθούν περαιτέρω, και συνεχίζεται μέχρι το τέλος της επανάληψης.

Ο ρόλος που κυρίως εκτελεί την εργασία αυτή είναι ο Προσδιοριστής Απαιτήσεων (Requirements Specifier). Οι πιο σημαντικές δεξιότητες που απαιτούνται για τη διεξαγωγή αυτής της εργασίας είναι η εκμαίευση πληροφοριών και η επικοινωνία. Το προσωπικό που είναι υπεύθυνο για τον προσδιορισμό των απαιτήσεων πρέπει να είναι επιδέξιο στη γραπτή έκφραση και να αναπτύσσει καλή αντίληψη του τομέα του προβλήματος.
Ενώ το μεγαλύτερο μέρος των πόρων για την εργασία αυτή θα αναλωθεί στη φάση Επεξεργασίας, κάποιοι πόροι θα πρέπει να διατεθούν και στα τέλη της φάσης Έναρξης μέχρι την φάση Κατασκευής.

Παρόλο που το μεγαλύτερο μέρος της εργασίας αυτής γίνεται σε ατομικό επίπεδο, πρέπει να πραγματοποιούνται συχνές αναθεωρήσεις για τη ρύθμιση του προϊόντος εργασίας μεταξύ των μελών της ομάδας και για να εξασφαλιστεί ότι η ομάδα είναι συγχρονισμένη.
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Σχήμα 15 – Η ροή εργασίας στον τομέα της Ανάλυσης Απαιτήσεων (Διαχείριση Μεταβαλλόμενων Απαιτήσεων)
Διαχείριση Μεταβαλλόμενων Απαιτήσεων

Σκοπός είναι η εκτίμηση των επιπτώσεων των ζητούμενων αλλαγών στις απαιτήσεις, καθώς επίσης και η διαχείριση των «προς τα κάτω» επιπτώσεων των αλλαγών που εγκρίθηκε να πραγματοποιηθούν.
Αυτή η ομάδα δραστηριοτήτων ασχολείται με:
· Την αξιολόγηση των αιτούμενων αλλαγών και τον προσδιορισμό των επιπτώσεών τους στο υπάρχον σύνολο των απαιτήσεων

· Τη δομή του μοντέλου περιπτώσεων χρήσης

· Τη δημιουργία κατάλληλων ιδιοτήτων απαιτήσεων και σχέσεων ιχνηλασιμότητας (traceability)
· Την επαλήθευση ότι τα αποτελέσματα της ανάλυσης των απαιτήσεων συμβαδίζουν με την άποψη των πελατών για το σύστημα
Οι αλλαγές στις απαιτήσεις είναι φυσικό να επηρεάζουν τα «προς τα κάτω» «τεχνήματα» (artifacts), όπως για παράδειγμα, τα μοντέλα που παράγονται κατά την εργασία ανάλυσης και σχεδιασμού, τους ελέγχους που επικυρώνουν ότι οι απαιτήσεις έχουν ικανοποιηθεί και το υλικό υποστήριξης των τελικών χρηστών. Οι σχέσεις ιχνηλασιμότητας (traceability), που αναγνωρίζονται στη δραστηριότητα διαχείρισης των εξαρτήσεων στον τομέα της Ανάλυσης Απαιτήσεων, προσδιορίζουν τις σχέσεις μεταξύ των απαιτήσεων και άλλων «τεχνημάτων» (artifacts). Αυτές οι σχέσεις είναι το κλειδί για την κατανόηση των επιπτώσεων των αλλαγών των απαιτήσεων.
Ένας άλλος σημαντικός παράγοντας είναι η παρακολούθηση της ιστορίας των απαιτήσεων. Αντιλαμβανόμενοι τη φύση και την τεκμηρίωση των αλλαγών των απαιτήσεων, οι κριτές (σ’ αυτήν την περίπτωση ο ρόλος διαδραματίζεται από οποιονδήποτε στην ομάδα του έργου του οποίου η εργασία επηρεάζεται από την αλλαγή) λαμβάνουν τις πληροφορίες που απαιτούνται για να ανταποκριθούν στην αλλαγή κατάλληλα.  
Τακτικές αναθεωρήσεις μαζί με ενημερώσεις στις ιδιότητες και στις εξαρτήσεις των απαιτήσεων πρέπει να γίνονται όποτε οι απαιτήσεις ενημερώνονται.
Αυτή η εργασία της Διαχείρισης Μεταβαλλόμενων Απαιτήσεων πραγματοποιείται καθ’ όλη τη διάρκεια κάθε επανάληψης όπου οι απαιτήσεις πρόκειται να εκλεπτυνθούν περαιτέρω.

Η ομάδα (συμπεριλαμβανομένων και των ενδιαφερόμενων: αντιπρόσωποι πελατών, ειδικοί του χώρου και άλλοι) που θα εκτελέσει την εργασία αυτή, πρέπει να έχει καλές γνώσεις του χώρου του προβλήματος, των τεχνικών δυσκολιών του έργου, όπως επίσης και δεξιότητες στη διαχείριση απαιτήσεων και τη μοντελοποίηση περιπτώσεων χρήσης. 
5  Ανάλυση και Σχεδιασμός
5.1 Σκοπός
Οι στόχοι της Ανάλυσης και του Σχεδιασμού είναι:
· Να μετασχηματιστούν οι απαιτήσεις σε ένα σχέδιο του συστήματος που πρόκειται να υλοποιηθεί.

· Να αναπτυχθεί σταδιακά μια καλή αρχιτεκτονική.

· Να προσαρμοστεί το σχέδιο για να ταιριάξει στο περιβάλλον υλοποίησης.

5.2 «Τεχνήματα» - Artifacts
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Σχήμα 16 – Η ροή πληροφορίας μεταξύ των σημαντικότερων «τεχνημάτων» (artifacts) του τομέα Ανάλυσης και Σχεδιασμού
Τα περισσότερα συστήματα, ακόμα και τα μικρότερα συστήματα, πρέπει να σχεδιαστούν πριν υλοποιηθούν, προκειμένου να αποφευχθεί η δαπανηρή επανάληψη των εργασιών λόγω των λαθών στο σχεδιασμό. Το Μοντέλο Σχεδιασμού (Design Model) περιγράφει την πραγματοποίηση των περιπτώσεων χρήσης και αποτελεί κομμάτι του Μοντέλου Υλοποίησης (Implementation Model) και του πηγαίου κώδικά του. Το Μοντέλο Σχεδιασμού χρησιμοποιείται ως ουσιαστική είσοδος στις δραστηριότητες στις φάσεις Υλοποίησης και Ελέγχου.
Το Μοντέλο Δεδομένων (Data Model) χρησιμοποιείται για να περιγράψει τη λογική και ενδεχομένως φυσική δομή των διατηρήσιμων
 πληροφοριών που χρησιμοποιούνται από την εφαρμογή. Σε περιπτώσεις όπου η εφαρμογή θα χρησιμοποιήσει ένα σχεσιακό σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων (RDBMS), το Μοντέλο Δεδομένων μπορεί επίσης να περιλάβει στοιχεία μοντελοποίησης για τις αποθηκευμένες διαδικασίες, τους περιορισμούς, κ.λπ. που καθορίζουν την αλληλεπίδραση των τμημάτων της εφαρμογής με το RDBMS.

Η Απόδειξη Σχεδιασμού Αρχιτεκτονικής (Architectural Proof-of-Concept) χρησιμοποιείται για να καθορίσει εάν υπάρχει μια λύση που ικανοποιεί τις σημαντικές απαιτήσεις σε σχέση με την αρχιτεκτονική που προσδιορίζονται νωρίς στη φάση Έναρξης.
Η Αρχιτεκτονική Αναφοράς (Reference Architecture) είναι, στην ουσία, ένα προκαθορισμένο αρχιτεκτονικό σχέδιο, ή ένα σύνολο σχεδίων, ενδεχομένως, μερικώς ή εντελώς διαμορφωμένο, σχεδιασμένο και αποδεδειγμένο για την χρήση του σε συγκεκριμένα επιχειρησιακά και τεχνικά πλαίσια, μαζί με «τεχνήματα» (artifacts) που επιτρέπουν τη χρήση του. Συχνά, αυτά τα «τεχνήματα» προκύπτουν από προηγούμενα έργα.

Το Έγγραφο Αρχιτεκτονικής Λογισμικού (Software Architecture Document) παρέχει μια περιεκτική αρχιτεκτονική επισκόπηση του συστήματος, χρησιμοποιώντας έναν αριθμό διαφορετικών αρχιτεκτονικών απόψεων για να απεικονίσει τις διαφορετικές πτυχές του συστήματος.

Ένα Πρωτόκολλο Διεπαφής Χρήστη (User-Interface Protocol) είναι ένα παράδειγμα της διεπαφής του χρήστη που δημιουργείται προκειμένου να ερευνηθεί ή / και να επικυρωθεί το σχέδιο της διεπαφής χρήστη.

Το Μοντέλο Ανάπτυξης (Deployment Model) παρουσιάζει τις ρυθμίσεις των κόμβων επεξεργασίας κατά το χρόνο εκτέλεσης, των συνδέσμων επικοινωνίας μεταξύ τους, και των συστατικών στιγμιότυπων και αντικειμένων που υπάρχουν σε αυτούς.
5.3 Σχέση με Άλλους Τομείς
Ο τομέας της Ανάλυσης και του Σχεδιασμού σχετίζεται με τους υπόλοιπους τομείς ως ακολούθως:

· Ο τομέας της Επιχειρησιακής Μοντελοποίησης παρέχει ένα οργανωτικό πλαίσιο για το σύστημα.

· Ο τομέας της Ανάλυσης Απαιτήσεων παρέχει την κύρια είσοδο για την Ανάλυση και το Σχεδιασμό.

· Ο τομέας της Υλοποίησης υλοποιεί το σχεδιασμό.

· Ο τομέας του Ελέγχου δοκιμάζει το σύστημα που έχει σχεδιαστεί κατά τη διάρκεια της Ανάλυσης και του Σχεδιασμού.

· Ο τομέας του Περιβάλλοντος αναπτύσσει και συντηρεί τα «τεχνήματα» (artifacts)  τα οποία χρησιμοποιούνται κατά την Ανάλυση και του Σχεδιασμό.
· Ο τομέας της Διαχείρισης Έργου προγραμματίζει το έργο και κάθε επανάληψη.
5.4 Ροή Εργασίας
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Σχήμα 17 – Η ροή εργασίας στον τομέα Ανάλυσης και Σχεδιασμού
Στη φάση Έναρξης, η ανάλυση και ο σχεδιασμός ασχολούνται με το εάν το σύστημα όπως έχει οραματιστεί είναι εφικτό, καθώς και με την αξιολόγηση των πιθανών τεχνολογιών για τη λύση (Πραγματοποίηση Αρχιτεκτονικής Σύνθεσης - Perform Architectural Synthesis). Εάν θεωρείται ότι o κίνδυνος που συνδέεται με την ανάπτυξη είναι μικρός (επειδή, παραδείγματος χάριν, η περιοχή είναι καλά κατανοητή, το σύστημα δεν είναι νέο και τα λοιπά), τότε οι παραπάνω δραστηριότητες μπορούν να παραλειφθούν.
Η πρόωρη φάση Επεξεργασίας εστιάζει στη δημιουργία μιας αρχικής αρχιτεκτονικής για το σύστημα (Καθορισμός Υποψήφιας Αρχιτεκτονικής – Define a Candidate Architecture) που θα αποτελέσει την αφετηρία για την εργασία της κυρίως ανάλυσης. Εάν η αρχιτεκτονική υπάρχει ήδη (είτε επειδή δημιουργήθηκε σε προηγούμενες επαναλήψεις, σε προηγούμενα έργα, είτε λαμβάνεται από ένα πλαίσιο εφαρμογής (application framework)), η εστίαση της εργασίας μετατοπίζεται στην εκλέπτυνση της αρχιτεκτονικής (Εκλέπτυνση Αρχιτεκτονικής – Refine the Architecture), την ανάλυση της συμπεριφοράς και τη δημιουργία ενός αρχικού συνόλου στοιχείων τα οποία διαμορφώνουν την κατάλληλη συμπεριφορά (Ανάλυση Συμπεριφοράς – Analyze Behaviour). 
Τα αρχικά στοιχεία, αφού αναγνωριστούν, εκλεπτύνονται περαιτέρω. Το σύνολο των δραστηριοτήτων που περιέχονται στο Σχεδιασμό των Συστατικών Μερών (Design Components) παράγουν ένα σύνολο συστατικών στοιχείων που δημιουργούν την κατάλληλη συμπεριφορά που ικανοποιεί τις απαιτήσεις για σύστημα. Εάν το σύστημα περιλαμβάνει βάση δεδομένων, τότε πραγματοποιείται παράλληλα ο Σχεδιασμός Βάσης Δεδομένων (Design the Database). Το αποτέλεσμα είναι ένα αρχικό σύνολο συστατικών μερών που εκλεπτύνεται  περαιτέρω στη φάση Υλοποίησης.
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Σχήμα 18 – Η ροή εργασίας στον τομέα Ανάλυσης και Σχεδιασμού (Πραγματοποίηση Αρχιτεκτονικής Σύνθεσης)
Πραγματοποίηση Αρχιτεκτονικής Σύνθεσης 
Σκοπός είναι να κατασκευαστεί και να αξιολογηθεί μια Απόδειξη Σχεδιασμού Αρχιτεκτονικής που να δείχνει κατά πόσο το σύστημα, όπως έχει οραματιστεί, είναι εφικτό να πραγματοποιηθεί. Το σύνολο αυτών των δραστηριοτήτων πραγματοποιείται στη φάση Έναρξης.

Οι δραστηριότητες αυτές εκτελούνται καλύτερα από μια μικρή ομάδα η οποία αποτελείται από μέλη ομάδων διαφόρων τομέων λειτουργίας της οργάνωσης. Τα θέματα, που είναι συνήθως σημαντικά από αρχιτεκτονικής άποψης, είναι η απόδοση, ο συγχρονισμός των διαδικασιών και η διανομή. Η ομάδα πρέπει επίσης να περιλαμβάνει μέλη με εμπειρία στο χώρο τα οποία μπορούν να αναγνωρίσουν τις βασικές αφαιρέσεις.  Η ομάδα πρέπει να είναι ικανή να συνθέσει ένα μοντέλο ή ακόμη ένα πρωτότυπο μιας λύσης.
Καθορισμός Υποψήφιας Αρχιτεκτονικής
Σκοπός είναι να δημιουργηθεί ένα προσχέδιο της αρχιτεκτονικής του λογισμικού. Συγκεκριμένα, ο Καθορισμός της Υποψήφιας Αρχιτεκτονικής έχει τους ακόλουθους στόχους:
· Τη δημιουργία ενός προσχεδίου της αρχιτεκτονικής του συστήματος

· Καθορισμός ενός αρχικού συνόλου σημαντικών από αρχιτεκτονικής άποψης στοιχείων που χρησιμοποιούνται ως βάση για την ανάλυση 

· Καθαρισμός ενός αρχικού συνόλου μηχανισμών ανάλυσης 

· Καθορισμός της αρχικής διαστρωμάτωσης και οργάνωσης του συστήματος 

· Καθορισμός των περιπτώσεων χρήσης που πρέπει να πραγματοποιηθούν στην τρέχουσα επανάληψη 

· Την αναγνώριση των κατηγοριών ανάλυσης από τις σημαντικές περιπτώσεις χρήσης
· Την ενημέρωση των πραγματοποιήσεων των περιπτώσεων χρήσης σύμφωνα με τις αλληλεπιδράσεις των κατηγοριών ανάλυσης
Το σύνολο των δραστηριοτήτων, που περιλαμβάνονται στον καθορισμό υποψήφιας αρχιτεκτονικής και που κρίνονται απαραίτητες για το έργο, πραγματοποιείται στο αρχικό στάδιο της φάσης Επεξεργασίας.
Όπως και στην Πραγματοποίηση Αρχιτεκτονικής Σύνθεσης, αυτές οι δραστηριότητες πραγματοποιούνται καλύτερα από μια μικρή ομάδα η οποία αποτελείται από μέλη ομάδων διαφόρων τομέων λειτουργίας της οργάνωσης.  Τα ζητήματα, που είναι συνήθως  σημαντικά από αρχιτεκτονικής άποψης, περιλαμβάνουν την απόδοση, το συγχρονισμό των διαδικασιών και τη διανομή. Η ομάδα πρέπει επίσης να περιλαμβάνει μέλη με εμπειρία στο χώρο τα οποία μπορούν να αναγνωρίσουν τις βασικές αφαιρέσεις. Η ομάδα πρέπει επίσης να έχει εμπειρία με στην οργάνωση μοντέλων και τη διαστρωμάτωση. 

Η εργασία γίνεται καλύτερα, όταν εκτελείται αρκετές φορές, κατά τη διάρκεια μερικών ημερών (ή εβδομάδων και μηνών για πολύ μεγάλα συστήματα), επαναλαμβάνοντας τις δραστηριότητες της Αρχιτεκτονικής Ανάλυσης και της Ανάλυσης των Περιπτώσεων Χρήσης. Πραγματοποιείστε ένα αρχικό πέρασμα στην αρχιτεκτονική με την Αρχιτεκτονική Ανάλυση, κατόπιν επιλέξτε τις σημαντικές περιπτώσεις χρήσης, εκτελώντας την Ανάλυση των Περιπτώσεων Χρήσης σε καθεμιά. Μετά την ανάλυση κάθε περίπτωσης χρήσης (ή κατά τη διάρκεια της), ενημερώστε κατάλληλα την αρχιτεκτονική, ώστε να γίνουν οι απαιτούμενες προσαρμογές για να αντικατοπτρίσει τη νέα συμπεριφορά του συστήματος και να εξετάσει τα πιθανά αρχιτεκτονικά προβλήματα που προκύπτουν. 

Όπου η αρχιτεκτονική υπάρχει ήδη (από προηγούμενο έργο ή επανάληψη), μπορεί να πρέπει να γίνουν αιτήματα για αλλαγές στην αρχιτεκτονική λόγω της νέας συμπεριφοράς που το σύστημα πρέπει να υποστηρίξει. Αυτές οι αλλαγές μπορεί να γίνουν σε οποιοδήποτε «τέχνημα» (artifact) στη διαδικασία, ανάλογα με το σκοπό της αλλαγής.
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Σχήμα 19 – Η ροή εργασίας στον τομέα Ανάλυσης και Σχεδιασμού (Εκλέπτυνση Αρχιτεκτονικής)
Εκλέπτυνση Αρχιτεκτονικής

Σκοπός είναι να συμπληρώσει την αρχιτεκτονική για μια επανάληψη. Συγκεκριμένα:
· Παρέχει τη φυσική μετάβαση από τις δραστηριότητες ανάλυσης στις δραστηριότητες σχεδιασμού, προσδιορίζοντας:

· Κατάλληλα στοιχεία σχεδιασμού από στοιχεία ανάλυσης

· Κατάλληλους μηχανισμούς σχεδιασμού από σχετικούς μηχανισμούς ανάλυσης

· Περιγράφει την οργάνωση της run-time αρχιτεκτονικής και της αρχιτεκτονικής ανάπτυξης του συστήματος
· Οργανώνει το μοντέλο υλοποίησης έτσι ώστε να κάνει τη μετάβαση από το σχεδιασμό στην υλοποίηση ανεπαίσθητη

· Συντηρεί τη συνέπεια και την ακεραιότητα της αρχιτεκτονικής, εξασφαλίζοντας ότι:

· Τα νέα στοιχεία σχεδιασμού που αναγνωρίζονται για την τρέχουσα επανάληψη είναι ενσωματωμένα με προϋπάρχοντα στοιχεία σχεδιασμού
· Η μέγιστη επαναχρησιμοποίηση των διαθέσιμων συστατικών και των στοιχείων σχεδιασμού επιτυγχάνεται όσο το δυνατό νωρίτερα στην προσπάθεια σχεδιασμού
Το σύνολο των δραστηριοτήτων που περιλαμβάνονται στην Εκλέπτυνση της Αρχιτεκτονικής και κρίνονται απαραίτητες για το έργο, ξεκινά στη φάση Επεξεργασίας και επαναλαμβάνεται στις φάσεις Κατασκευής και Μετάβασης.

Αυτές οι δραστηριότητες πραγματοποιούνται καλύτερα από μια μικρή ομάδα που επανδρώνεται από μέλη ομάδων διαφόρων τομέων λειτουργίας της οργάνωσης. Τα ζητήματα που είναι συνήθως σημαντικά από αρχιτεκτονικής άποψης περιλαμβάνουν τη δυνατότητα χρησιμοποίησης, την απόδοση, το συγχρονισμό διαδικασίας και τη διανομή. 
Επειδή η εστίαση της προσπάθειας αρχιτεκτονικής μετατοπίζεται προς τα ζητήματα υλοποίησης, πρέπει να δοθεί μεγαλύτερη προσοχή σε συγκεκριμένα ζητήματα τεχνολογίας. Αυτό θα αναγκάσει την ομάδα αρχιτεκτονικής να αλλάξει μέλη ή να επεκταθεί για να συμπεριλάβει ανθρώπους με πείρα διανομής και ανάπτυξης (εάν αυτά τα ζητήματα είναι σημαντικά από αρχιτεκτονικής άποψης). Προκειμένου να γίνει κατανοητός ο πιθανός αντίκτυπος της δομής του μοντέλου υλοποίησης στην ευκολία της ολοκλήρωσης, η πείρα στη  διαδικασία κατασκευής λογισμικού είναι χρήσιμη. 
Συγχρόνως, είναι σημαντικό η ομάδα αρχιτεκτονικής να μην είναι μεγάλη και εκτεταμένη. Μια στρατηγική που καταπολεμά αυτήν την τάση είναι να διατηρηθεί μια σχετικά μικρή κεντρική ομάδα με μια δορυφορική ομάδα εκτεταμένων μελών που παρουσιάζονται ως «σύμβουλοι» στα βασικά ζητήματα. Αυτή η δομή λειτουργεί επίσης καλά για μικρότερα προγράμματα, όπου η πείρα σε συγκεκριμένους τομείς μπορεί να δανειστεί από άλλες οργανώσεις. 
Η εργασία γίνεται καλύτερα, όταν εκτελείται αρκετές φορές, κατά τη διάρκεια μερικών ημερών (ή εβδομάδων και μηνών για πολύ μεγάλα συστήματα). Αρχικά, εστιάζετε στις δραστηριότητες του Προσδιορισμού Μηχανισμών Σχεδίου και Προσδιορισμού Στοιχείων Σχεδιασμού, επαναλαμβάνοντας αρκετές φορές σε συνδυασμό με τη δραστηριότητα Ενσωμάτωσης Υπαρχόντων Στοιχείων Σχεδιασμού για να εξασφαλιστεί ότι τα νέα στοιχεία δεν αναπαράγουν τη λειτουργία των υπαρχόντων στοιχείων. 
Καθώς το σχέδιο προχωρά, προκύπτουν ζητήματα ταυτοχρονισμού και διανομής στις δραστηριότητες Περιγραφή Αρχιτεκτονικής κατά το Χρόνο Εκτέλεσης και Περιγραφή Διανομής, αντίστοιχα. Καθώς εξετάζονται αυτά τα ζητήματα, μπορεί να χρειαστεί να γίνουν αλλαγές στα στοιχεία του σχεδιασμού για να χωρίσουν τη συμπεριφορά ανάμεσα στις διαδικασίες, τα νήματα ή τους κόμβους. Δεδομένου ότι τα μεμονωμένα μοντέλα εκλεπτύνονται για να ενσωματώσουν τις αρχιτεκτονικές αποφάσεις, τα αποτελέσματα καταγράφονται στα αντίστοιχα τμήματα στο Έγγραφο Αρχιτεκτονικής Λογισμικού. Η προκύπτουσα αρχιτεκτονική αναθεωρείται.
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Σχήμα 20 – Η ροή εργασίας στον τομέα Ανάλυσης και Σχεδιασμού (Ανάλυση Συμπεριφοράς)
Ανάλυση Συμπεριφοράς 

Σκοπός είναι να μετασχηματιστούν οι περιγραφές συμπεριφοράς που παρέχονται από τις απαιτήσεις σε ένα σύνολο στοιχείων πάνω στο οποίο μπορεί να βασιστεί το σχέδιο. 
Το σύνολο αυτών των δραστηριοτήτων πραγματοποιούνται σε κάθε επανάληψη στην οποία υπάρχουν απαιτήσεις για τη συμπεριφορά για ανάλυση και σχεδιασμό. 
Η ανάλυση των, σχετικών με τη συμπεριφορά, απαιτήσεων περιλαμβάνει:
· Την αναγνώριση των κατηγοριών ανάλυσης που ικανοποιούν την απαιτούμενη συμπεριφορά και

· Τον καθορισμό του τρόπου με τον οποίο αυτές οι κατηγορίες ανάλυσης ταιριάζουν στη λογική αρχιτεκτονική (τα σημαντικότερα υποσυστήματα και κατηγορίες) του συστήματος. Οι κατηγορίες ανάλυσης μπορούν να καθοριστούν ώστε να ανήκουν στα υπάρχοντα υποσυστήματα, να απαιτήσουν τη δημιουργία νέων υποσυστημάτων, ή να αναγκάσουν τα υπάρχοντα υποσυστήματα και τις διεπαφές τους να επαναπροσδιοριστούν. 
Επιπρόσθετα, μπορεί επίσης να περιλάβει τη μοντελοποίηση και την κατασκευή πρωτοτύπων της διεπαφής του χρήστη. 
Το σύνολο των δραστηριοτήτων που περιλαμβάνονται στην ανάλυση της συμπεριφοράς και κρίνονται απαραίτητες για το έργο, ξεκινά στη φάση Επεξεργασίας και επαναλαμβάνεται στις φάσεις Κατασκευής και Μετάβασης.
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Σχήμα 21 – Η ροή εργασίας στον τομέα Ανάλυσης και Σχεδιασμού (Σχεδιασμός Συστατικών Μερών)
Σχεδιασμός Συστατικών Μερών

Σκοπός είναι να βελτιωθεί το σχέδιο του συστήματος. Συγκεκριμένα, το σύνολο των δραστηριοτήτων στο σημείο αυτό έχει ως στόχο:

· Τη βελτίωση των ορισμών των στοιχείων σχεδίου με τη μελέτη του τρόπου με τον οποίο τα στοιχεία σχεδίου πραγματοποιούν την απαιτούμενη συμπεριφορά. 
· Τη βελτίωση και την ενημέρωση των πραγματοποιήσεων των περιπτώσεων χρήσης που βασίζονται στο νέο στοιχείο σχεδίου που αναγνωρίζεται. 
· Την αναθεώρηση του σχεδίου καθώς εξελίσσεται 
Οι δραστηριότητες του σχεδιασμού των συστατικών μερών, οι οποίες κρίνονται απαραίτητες για το έργο, ξεκινούν στη φάση επεξεργασίας και επαναλαμβάνονται κατά τη διάρκεια των φάσεων Κατασκευής και Μετάβασης. 
Συνήθως, ένα άτομο ή μια μικρή ομάδα είναι αρμόδια για ένα σύνολο στοιχείων σχεδίου, που συνήθως είναι ένα ή περισσότερα πακέτα ή υποσυστήματα που περιλαμβάνουν άλλα στοιχεία σχεδίου. Αυτό το πρόσωπο ή η ομάδα είναι αρμόδια για να συμπληρώσει τις λεπτομέρειες του σχεδιασμού για τα στοιχεία που περιέχονται στο package ή το υποσύστημα. 
Τα άτομα ή οι ομάδες που είναι υπεύθυνες για το σχεδιασμό των capsules πρέπει να είναι πεπειραμένες στη γλώσσα της υλοποίησης καθώς επίσης και στα ζητήματα ταυτοχρονισμού γενικά. Τα άτομα που είναι αρμόδια για το σχεδιασμό των παθητικών κατηγοριών πρέπει επίσης να είναι πεπειραμένα στη γλώσσα της υλοποίησης καθώς επίσης και στους αλγορίθμους ή τις τεχνολογίες που υιοθετούνται από την κατηγορία. Τα άτομα ή οι ομάδες που είναι αρμόδιες για τα υποσυστήματα πρέπει να είναι λιγότερο ειδικευμένες, ικανές να λάβουν αποφάσεις σχετικά με τον κατάλληλο χωρισμό της λειτουργίας μεταξύ των στοιχείων σχεδιασμού και ικανές να καταλάβουν τις ανταλλαγές μεταξύ των διαφόρων εναλλακτικών λύσεων σχεδιασμού. 
Ενώ τα μεμονωμένα στοιχεία σχεδιασμού εκλεπτύνονται, οι πραγματοποιήσεις περιπτώσεων χρήσης πρέπει να βελτιωθούν ώστε να απεικονίσουν τις εξελισσόμενες ευθύνες των στοιχείων του σχεδιασμού. Συνήθως, ένα άτομο ή μια μικρή ομάδα είναι αρμόδια για την εκλέπτυνση μιας ή περισσότερων σχετικών πραγματοποιήσεων περιπτώσεων χρήσης. Καθώς τα στοιχεία σχεδίου προστίθενται ή εκλεπτύνονται, οι πραγματοποιήσεις περιπτώσεων χρήσης χρειάζεται να επανεξεταστούν και να εξελιχθούν καθώς γίνονται ξεπερασμένες, ή καθώς οι βελτιώσεις στο μοντέλο σχεδιασμού επιτρέπουν τις απλοποιήσεις στις πραγματοποιήσεις των περιπτώσεων χρήσης. Τα άτομα ή οι ομάδες που είναι υπεύθυνες για τις πραγματοποιήσεις περιπτώσεων χρήσης πρέπει να έχουν μια ευρύτερη κατανόηση της συμπεριφοράς που απαιτείται από τις περιπτώσεις χρήσης και από τις ανταλλαγές μεταξύ των διαφορετικών προσεγγίσεων στη διάθεση αυτής της συμπεριφοράς μεταξύ των στοιχείων του σχεδίου. Επιπλέον, δεδομένου ότι τα άτομα αυτά είναι αρμόδια για την επιλογή των στοιχείων που θα εκτελέσουν τις περιπτώσεις χρήσης, πρέπει να έχουν τα ίδια μια βαθιά κατανόηση των εξωτερικών (δημόσιων) συμπεριφορών των στοιχείων σχεδίου. 
Συνήθως, η συγκεκριμένη εργασία πραγματοποιείται σε ατομικό επίπεδο ή σε μικρές ομάδες, με άτυπες αλληλεπιδράσεις μεταξύ των ομάδων, όπου απαιτούνται, ώστε να διαδοθούν οι αλλαγές μεταξύ τους. Καθώς τα στοιχεία του σχεδιασμού εκλεπτύνονται, οι ευθύνες συχνά μετατοπίζονται μεταξύ τους, απαιτώντας ταυτόχρονες αλλαγές σε διάφορα στοιχεία σχεδίου και πραγματοποιήσεις περιπτώσεων χρήσης. Λόγω της αλληλεπίδρασης των ευθυνών, είναι σχεδόν αδύνατο για τα μέλη των ομάδων του σχεδιασμού να εργαστούν πλήρως μεμονωμένα. Για να διατηρηθεί η προσπάθεια σχεδιασμού εστιασμένη στην απαιτούμενη συμπεριφορά του συστήματος (όπως εκφράζεται στις πραγματοποιήσεις περιπτώσεων χρήσης), προκύπτει ένα χαρακτηριστικό σχέδιο της αλληλεπίδρασης: 
Τα στοιχεία σχεδίου εκλεπτύνονται από τα αρμόδια πρόσωπα ή ομάδες

Μια μικρή ομάδα (ίσως 2-5 άνθρωποι) συνέρχεται ανεπίσημα για να υπολογίσει τον αντίκτυπο των νέων στοιχείων σχεδίου σε ένα σύνολο υπαρχουσών πραγματοποιήσεων περιπτώσεων χρήσης.
Κατά τη διάρκεια της συζήτησης, προσδιορίζονται οι αλλαγές στην πραγματοποίηση περιπτώσεων χρήσης και στα συμμετέχοντα στοιχεία σχεδίου 

Ο κύκλος επαναλαμβάνεται έως ότου σχεδιάζεται όλη η απαιτούμενη συμπεριφορά για την επανάληψη. 
Επειδή η ίδια η διαδικασία είναι επαναληπτική, τα κριτήρια για «όλη την απαραίτητη συμπεριφορά για την επανάληψη» θα ποικίλουν ανάλογα με τη θέση στον κύκλο ζωής:

Στη φάση Επεξεργασίας, η εστίαση θα είναι στις σημαντικές από αρχιτεκτονικής άποψης συμπεριφορές, αγνοώντας αποτελεσματικά όλες τις άλλες «λεπτομέρειες» 

Στη φάση Κατασκευής υπάρχει μια μετατόπιση στην πληρότητα και τη συνέπεια του σχεδιασμού, έτσι ώστε στο τέλος της φάσης Κατασκευής να μην υπάρχει κανένα εκκρεμές ζήτημα σχεδιασμού.

Σημειώστε ότι ο σχεδιασμός για μια επανάληψη δεν χρειάζεται να έχει ολοκληρωθεί πριν από την έναρξη των δραστηριοτήτων εφαρμογής και ελέγχου. Η μερική υλοποίηση και ο έλεγχος ενός σχεδίου, καθώς αυτό εξελίσσεται, μπορούν να αποτελέσουν ένα αποτελεσματικό μέσο επικύρωσης και εκλέπτυνσης του σχεδίου, ακόμη και μέσα σε μια επανάληψη.
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Σχήμα 22 – Η ροή εργασίας στον τομέα Ανάλυσης και Σχεδιασμού (Σχεδιασμός Βάσης Δεδομένων)
Σχεδιασμός Βάσης Δεδομένων

Σκοπός είναι ο προσδιορισμός των κλάσεων του σχεδίου που διατηρούνται σε μια βάση δεδομένων και ο σχεδιασμός των αντίστοιχων δομών βάσεων δεδομένων.  Συγκεκριμένα, το σύνολο των δραστηριοτήτων στο σημείο αυτό έχει ως στόχο:            

· Τον προσδιορισμό των διατηρήσιμων κλάσεων στο σχέδιο

· Το σχεδιασμό των κατάλληλων δομών βάσεων δεδομένων για την αποθήκευση των διατηρήσιμων κλάσεων
· Τον καθορισμό των μηχανισμών και των στρατηγικών για την αποθήκευση και την ανάκτηση των επίμονων στοιχείων κατά τέτοιο τρόπο ώστε να ικανοποιούνται τα κριτήρια απόδοσης για το σύστημα 

Η βάση δεδομένων και οι μηχανισμοί αποθήκευσης και ανάκτησης διατηρήσιμων στοιχείων, υλοποιούνται και ελέγχονται ως τμήμα της γενικής υλοποίησης των συστατικών μερών και των υποσυστημάτων της εφαρμογής.
Οι δραστηριότητες του σχεδιασμού της βάσης δεδομένων ξεκινούν στη φάση Επεξεργασίας και επαναλαμβάνονται μέσω των φάσεων Κατασκευής και Μετάβασης. Οι δραστηριότητες αυτές είναι υποχρεωτικές στην περίπτωση που το σύστημα περιλαμβάνει μια βάση δεδομένων, ενώ σε άλλη περίπτωση η εκτέλεσή τους είναι προαιρετική. 
Οι σχεδιαστές που είναι αρμόδιοι για τις διατηρήσιμες κατηγορίες πρέπει να έχουν μια κατανόηση της εμμονής γενικά και των μηχανισμών εμμονής συγκεκριμένα. Η κύρια ευθύνη τους είναι να εξασφαλίσουν τον προσδιορισμό των διατηρήσιμων κλάσεων και το γεγονός ότι αυτές οι κλάσεις χρησιμοποιούν τους μηχανισμούς εμμονής με κατάλληλο τρόπο. Ο Σχεδιαστής Βάσεων Δεδομένων (Database Designer) πρέπει να καταλάβει τις διατηρήσιμες κλάσεις στο μοντέλο σχεδιασμού και γι’ αυτό πρέπει να έχει μια βασική κατανόηση των αντικειμενοστρεφών τεχνικών σχεδίου και υλοποίησης. Ο Σχεδιαστής Βάσεων Δεδομένων χρειάζεται επίσης ένα ισχυρό υπόβαθρο στα ζητήματα ταυτοχρονισμού και διανομής βάσεων δεδομένων. 
Στη φάση Επεξεργασίας, ο σχεδιασμός της βάσης δεδομένων εστιάζει στην εξασφάλιση ότι η στρατηγική εμμονής είναι εξελικτική και στο ότι ο μηχανισμός σχεδιασμού και εμμονής των βάσεων δεδομένων θα υποστηρίξει τις απαιτήσεις ρυθμαπόδοσης του συστήματος. 
Η εμμονή πρέπει να αντιμετωπιστεί ως αναπόσπαστο τμήμα της προσπάθειας σχεδιασμού και η στενή συνεργασία μεταξύ των σχεδιαστών και των σχεδιαστών βάσεων δεδομένων είναι ουσιαστική. Συνήθως, ο σχεδιαστής βάσεων δεδομένων είναι ένας «κινητός» πόρος, που μοιράζεται μεταξύ διάφορων ομάδων ως συμβουλευτικός πόρος για να αντιμετωπίσει τα ζητήματα εμμονής. Ο σχεδιαστής βάσεων δεδομένων συνήθως είναι επίσης αρμόδιος για τους μηχανισμούς εμμονής. Εάν ο μηχανισμός εμμονής κατασκευάζεται παρά αγοράζεται, τότε πιθανότατα να υπάρξει μια ομάδα ανθρώπων που εργάζονται σε αυτό. Τα μεγαλύτερα έργα απαιτούν συνήθως μια μικρή ομάδα σχεδιαστών βάσεων δεδομένων που θα πρέπει να συντονίσουν την εργασία μεταξύ των ομάδων σχεδίου και μεταξύ τους για να εξασφαλίσουν ότι η εμμονή εφαρμόζεται με συνέπεια στο έργο.
6  Υλοποίηση
6.1 Σκοπός
Ο σκοπός της Υλοποίησης είναι:
· Nα καθοριστεί η οργάνωση του κώδικα, από άποψη υποσυστημάτων εφαρμογής που οργανώνονται σε στρώματα 
· Να υλοποιηθούν τα στοιχεία σχεδιασμού από άποψη στοιχείων υλοποίησης (source files, binaries, executables και άλλα)
· Nα εξεταστούν τα συστατικά μέρη που έχουν αναπτυχθεί ως μονάδες 
· Να ενταχθούν τα αποτελέσματα που παράγονται από τους μεμονωμένους υπεύθυνους Υλοποίησης (ή τις ομάδες), σε ένα εκτελέσιμο σύστημα 
· Ο τομέας της Υλοποίησης περιορίζει το πεδίο του στον τρόπο με τον οποίο οι μεμονωμένες κλάσεις πρόκειται να ελεγχθούν (unit test). Ο έλεγχος συστήματος (system test) και ο έλεγχος ολοκλήρωσης περιγράφονται στον τομέα του Ελέγχου. 
6.2 «Τεχνήματα» - Artifacts
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Σχήμα 23 – Η ροή πληροφορίας μεταξύ των σημαντικότερων «τεχνημάτων» (artifacts) του τομέα της Υλοποίησης
Το Μοντέλο Υλοποίησης (Implementation Model) αντιπροσωπεύει τη φυσική σύνθεση της υλοποίησης από την άποψη των Υποσυστημάτων Υλοποίησης και των Στοιχείων Υλοποίησης (κατάλογοι (directories) και αρχεία, συμπεριλαμβανομένου του κώδικα πηγής, των δεδομένων και των εκτελέσιμων αρχείων). Μια υλοποίηση αποτελείται από τα Στοιχεία Υλοποίησης (Implementation Elements), τα οποία περιλαμβάνουν κώδικα (πηγαίο, δυαδικό ή εκτελέσιμο), αρχεία δεδομένων και αρχεία τεκμηρίωσης, όπως αρχεία online βοήθειας. Όλα τα έργα λογισμικού έχουν ένα μοντέλο υλοποίησης με στοιχεία υλοποίησης που περιλαμβάνουν τουλάχιστον κάποιο κώδικα πηγής και εκτελέσιμα αρχεία. Μερικά έργα θα περιλάβουν επίσης υποσυστήματα, βιβλιοθήκες και οπτικά μοντέλα. Το Υποσύστημα Υλοποίησης (Implementation Subsystem) είναι ένα σύνολο Στοιχείων Υλοποίησης. Τα Υποσυστήματα Υλοποίησης δομούν το Μοντέλο Υλοποίησης, διαιρώντας το σε μικρότερα μέρη που μπορούν να ολοκληρωθούν χωριστά και να ελεγχθούν. Τα υποσυστήματα είναι χρήσιμα όταν υπάρχει ένας μεγάλος αριθμός στοιχείων υλοποίησης που πρόκειται να οργανωθούν.
Το Στοιχείο Ελεγξιμότητας είναι ένα εξειδικευμένο στοιχείο υλοποίησης που πραγματοποιεί τη συμπεριφορά που το λογισμικό υποστηρίζει για το συγκεκριμένο έλεγχο.
Το Ψευδοστοιχείο Ελέγχου (Test Stub) είναι ένα εξειδικευμένο στοιχείο εφαρμογής που χρησιμοποιείται για λόγους ελέγχου και το οποίο μιμείται ένα πραγματικό συστατικό στοιχείο. 
Το Κατασκευαστικό Σχέδιο Ολοκλήρωσης (Integration Build Plan) παρέχει ένα λεπτομερές σχέδιο για την ολοκλήρωση μέσα σε μια επανάληψη. Καθορίζει τη σειρά με την οποία πρέπει να υλοποιηθούν τα συστατικά κατά την ολοκλήρωση του συστήματος καθώς και τον τρόπο αξιολόγησής του. Η χρήση του Κατασκευαστικού Σχεδίου Ολοκλήρωσης συστήνεται αν υπάρχει ανάγκη προγραμματισμού της ολοκλήρωσης. Μπορεί να παραληφθεί μόνο όταν η ολοκλήρωση είναι επουσιώδης.
Η Κατασκευή (Build) είναι μια λειτουργική έκδοση ενός συστήματος ή ενός μέρους ενός συστήματος που καταδεικνύει ένα υποσύνολο των ικανοτήτων που παρέχονται από το τελικό προϊόν. Η Κατασκευή περιλαμβάνει ένα ή περισσότερα στοιχεία υλοποίησης (συχνά εκτελέσιμα), κάθε ένα από τα οποία κατασκευάζεται από άλλα στοιχεία, συνήθως από μια διαδικασία σύνταξης και σύνδεσης του κώδικα πηγής. 
6.3 Σχέση με Άλλους Τομείς
Η Υλοποίηση σχετίζεται με τους άλλους τομείς ως εξής:
· Ο τομέας της Ανάλυσης Απαιτήσεων περιγράφει πώς, σε ένα μοντέλο περιπτώσεων χρήσης, να εντοπίσετε τις απαιτήσεις που η εφαρμογή πρέπει να ικανοποιήσει. 
· Ο τομέας της Ανάλυσης και του Σχεδιασμού περιγράφει πώς να αναπτύξετε ένα μοντέλο σχεδιασμού. Το μοντέλο σχεδιασμού αντιπροσωπεύει το σκοπό της υλοποίησης και αποτελεί την κύρια είσοδο στον τομέα Υλοποίησης.
· Ο τομέας του Ελέγχου περιγράφει πώς θα ελεγχθεί στο στάδιο της ολοκλήρωσης (integration test) κάθε κατασκευή. Περιγράφει επίσης το πώς να ελεγχθεί το σύστημα για να εξακριβωθεί ότι όλες οι απαιτήσεις έχουν καλυφθεί, καθώς επίσης και το πώς ανιχνεύονται και υποβάλλονται τα ελαττώματα. 
· Ο τομέας του Περιβάλλοντος περιγράφει το πώς να αναπτυχθούν και να διατηρηθούν τα «τεχνήματα» (artifacts) που χρησιμοποιούνται κατά τη διάρκεια της υλοποίησης, όπως η περιγραφή διαδικασίας, οι οδηγίες σχεδιασμού και οι οδηγίες προγραμματισμού. 
· Ο τομέας της Ανάπτυξης περιγράφει το πώς θα χρησιμοποιηθεί το μοντέλο υλοποίησης για να παράγει και να παραδώσει τον κώδικα στον τελικό πελάτη. 
· Ο τομέας της Διαχείρισης Έργου περιγράφει το πώς να προγραμματιστεί με τον καλύτερο τρόπο το έργο. Οι σημαντικές πτυχές της διαδικασίας του προγραμματισμού είναι το σχέδιο επανάληψης, η διαχείριση αλλαγών και τα συστήματα ανίχνευσης ελαττωμάτων.
6.4 Ροή Εργασίας
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Σχήμα 24 – Η ροή εργασίας στον τομέα της Υλοποίησης (Δόμηση Μοντέλου Υλοποίησης)
Δόμηση Μοντέλου Υλοποίησης

Σκοπός είναι να δομηθεί η υλοποίηση με τέτοιο τρόπο ώστε να εξασφαλιστεί μια ομαλή διαδικασία υλοποίησης και ολοκλήρωσης / κατασκευής. Η δόμηση του μοντέλου υλοποίησης οδηγεί γενικά σε ένα σύνολο Υποσυστημάτων Υλοποίησης που μπορεί να αναπτυχθεί σχετικά ανεξάρτητα. Ένα καλά-οργανωμένο μοντέλο θα αποτρέψει τα προβλήματα διαχείρισης διαμόρφωσης (configuration management) και θα επιτρέψει την ανάπτυξη του προϊόντος από τις όλο και μεγαλύτερες κατασκευές ολοκλήρωσης. 
Το σύνολο των δραστηριοτήτων που περιλαμβάνονται στη Δόμηση του Μοντέλου Υλοποίησης ξεκινά στη φάση Επεξεργασίας και επαναλαμβάνεται κατά τις φάσεις Κατασκευής και Μετάβασης όπως απαιτείται. Η πραγματοποίηση αυτών των δραστηριοτήτων συστήνεται για  μεγαλύτερα συστήματα, ενώ είναι προαιρετική για μικρότερα. 
Ενώ ο αρχιτέκτονας λογισμικού έχει την κύρια ευθύνη για τη δομή του μοντέλου υλοποίησης, η εμπειρία του πρέπει να περιλαμβάνει και αυτή του υπεύθυνου ολοκλήρωσης στο επίπεδο του συστήματος. Χρειάζεται εμπειρία στη διαχείριση κατασκευής λογισμικού (software build management), τη διαχείριση διαμόρφωσης (configuration management) καθώς και στη γλώσσα προγραμματισμού στην οποία γράφονται τα συστατικά που θα ολοκληρωθούν. Επειδή ο υπεύθυνος ολοκλήρωσης είναι αυτός που χειρίζεται την αυτοματοποίηση της ολοκλήρωσης, ο αρχιτέκτονας λογισμικού δεν χρειάζεται να είναι ειδικός στην αυτοματοποίηση της ολοκλήρωσης, αλλά κάποια εξοικείωση με το συγκεκριμένο θέμα συχνά βοηθάει τη διαδικασία κατασκευής να προχωρήσει πιο ομαλά. Η δόμηση του μοντέλου υλοποίησης πρέπει να γίνει παράλληλα με την εξέλιξη των άλλων πτυχών της αρχιτεκτονικής. Η περίπτωση στην οποία αυτό δε γίνει νωρίς στη διαδικασία αρχιτεκτονικής μπορεί να οδηγήσει σε κακή οργάνωση της υλοποίησης και να εμποδίσει τη διαδικασία υλοποίησης και κατασκευής. Στη χειρότερη περίπτωση, ένα κακώς οργανωμένο μοντέλο υλοποίησης θα εμποδίσει την παράλληλη ανάπτυξη του λογισμικού από την ομάδα του έργου.
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Σχήμα 25 – Η ροή εργασίας στον τομέα της Υλοποίησης (Προγραμματισμός Ολοκλήρωσης)
Προγραμματισμός Ολοκλήρωσης
Σκοπός είναι ο προγραμματισμός της ολοκλήρωσης του συστήματος για την τρέχουσα επανάληψη. Ο προγραμματισμός της ολοκλήρωσης εστιάζει στο ποια υποσυστήματα υλοποίησης πρέπει να υλοποιηθούν και η σειρά με την οποία τα υποσυστήματα υλοποίησης πρέπει να ολοκληρωθούν στην τρέχουσα επανάληψη.
Το σύνολο των δραστηριοτήτων που περιλαμβάνονται στον Προγραμματισμό της Ολοκλήρωσης ξεκινά στη φάση Επεξεργασίας και επαναλαμβάνεται κατά τη διάρκεια των φάσεων Κατασκευής και Μετάβασης. Οι δραστηριότητες αυτές συστήνονται ειδικά για μεγαλύτερα συστήματα. 
Η ολοκλήρωση πραγματοποιείται συνήθως από ένα μόνο πρόσωπο (όταν πρόκειται για ένα μικρό έργο στο οποίο η διαδικασία κατασκευής είναι απλή) ή από μια μικρή ομάδα (όταν πρόκειται για ένα μεγάλο έργο στο οποίο η διαδικασία κατασκευής είναι σύνθετη). Οι υπεύθυνοι ολοκλήρωσης πρέπει να διαθέτουν εμπειρία στη διαχείριση κατασκευής λογισμικού (software build management), τη διαχείριση διαμόρφωσης (configuration management) καθώς και στη γλώσσα προγραμματισμού στην οποία γράφονται τα συστατικά που θα ολοκληρωθούν. Επειδή η ολοκλήρωση συχνά ενέχει έναν υψηλό βαθμό αυτοματοποίησης, η πείρα στον πυρήνα (shell) των λειτουργικών συστημάτων ή στις scripting γλώσσες και σε εργαλεία όπως το “make” (στο Unix) είναι επίσης ουσιαστική. 
Ο προγραμματισμός της διαδικασίας της ολοκλήρωσης, τουλάχιστον σε γενικές γραμμές, πρέπει να γίνει νωρίς, όταν η αρχιτεκτονική αρχικοποιηθεί. Καθώς η αρχιτεκτονική και το σχέδιο εξελίσσονται, το σχέδιο ολοκλήρωσης πρέπει να εξεταστεί και να ενημερωθεί ώστε να εξασφαλιστεί ότι το σχέδιο κατασκευής δε θα θεωρηθεί ξεπερασμένο λόγω των αλλαγών στην αρχιτεκτονική ή το σχέδιο.
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Σχήμα 26 – Η ροή εργασίας στον τομέα της Υλοποίησης (Υλοποίηση Συστατικών Μερών)
Υλοποίηση Συστατικών Μερών
Σκοπός είναι να ολοκληρωθεί ένα μέρος της εφαρμογής έτσι ώστε μπορεί να παραδοθεί για ολοκλήρωση (integration). Συγκεκριμένα, κατά την Υλοποίηση των Συστατικών Μερών:

· Οι υπεύθυνοι Υλοποίησης γράφουν τον πηγαίο κώδικα, προσαρμόζουν τον υπάρχοντα πηγαίο κώδικα, συντάσσουν, συνδέουν και εκτελούν τους ελέγχους κατά μονάδες (unit tests), καθώς υλοποιούν τα στοιχεία στο μοντέλο σχεδιασμού (design model). Εάν ανακαλυφθούν ατέλειες στο σχέδιο, ο υπεύθυνος Υλοποίησης παρέχει πληροφορίες για την επανάληψη της εργασίας (rework feedback).
· Οι υπεύθυνοι Υλοποίησης επίσης διορθώνουν ατέλειες στον κώδικα και εκτελούν ελέγχους κατά μονάδες (unit tests) για να εξακριβώσουν τις αλλαγές. Κατόπιν, ο κώδικας επανεξετάζεται ώστε να αξιολογηθεί η ποιότητα και η συμμόρφωση με τις Οδηγίες Προγραμματισμού. 
Το σύνολο των δραστηριοτήτων, που περιλαμβάνονται στην Υλοποίηση των Συστατικών Μερών και των οποίων η πραγματοποίηση κρίνεται απαραίτητη, ξεκινά στη φάση Επεξεργασίας και  επαναλαμβάνεται κατά τη διάρκεια των φάσεων Κατασκευής και Μετάβασης. 
Αυτές οι δραστηριότητες, που πραγματοποιούνται από τον υπεύθυνο Υλοποίησης, τείνουν να γίνονται από ένα μόνο πρόσωπο. Η δραστηριότητα αναθεώρησης πραγματοποιείται καλύτερα από μια μικρή ομάδα που στελεχώνεται από μέλη διαφόρων τομέων λειτουργίας, συνήθως ανώτερα μέλη του τεχνικού προσωπικού με μεγαλύτερη εμπειρία στα συνήθη προβλήματα και παγίδες που αντιμετωπίζονται στη γλώσσα προγραμματισμού. Επιπλέον πείρα στην περιοχή του προβλήματος μπορεί να απαιτηθεί, όπως συχνά συμβαίνει στην περίπτωση συστημάτων που σχετίζονται με την τηλεφωνία ή τις συσκευές με τις ειδικές διεπαφές. Μπορεί επίσης να απαιτηθεί πείρα σε συγκεκριμένες αλγορίθμους ή τεχνικές προγραμματισμού. 
Η εργασία αναθεώρησης πραγματοποιείται καλύτερα σε διάφορες συνόδους, κάθε μια από τις οποίες εστιάζεται σε μικρά τμήματα του συστήματος ή σε συγκεκριμένα ζητήματα. Ο στόχος αυτών των συνόδων είναι να αναγνωριστούν τα συγκεκριμένα προβλήματα στον κώδικα που πρέπει να επιλυθούν και όχι να επιλυθούν επί τόπου. Οι συζητήσεις σχετικά με την επίλυση πρέπει να αναβληθούν μέχρι το τέλος της αναθεώρησης. Οι συχνότερες αναθεωρήσεις, που είναι μικρότερες όσον αφορά το πεδίο τους, είναι παραγωγικότερες από τις λιγότερο συχνές συνόδους που είναι μεγαλύτερες όσον αφορά το πεδίο τους.
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Σχήμα 27 – Η ροή εργασίας στον τομέα της Υλοποίησης (Ολοκλήρωση κάθε Υποσυστήματος)
Ολοκλήρωση κάθε Υποσυστήματος

Σκοπός είναι να ενοποιηθούν οι αλλαγές από τους πολλαπλούς υπεύθυνους Υλοποίησης για να δημιουργηθεί μια νέα συνεπής έκδοση ενός Υποσυστήματος Εφαρμογής. Η ενοποίηση έχει ως αποτέλεσμα μια σειρά κατασκευών σε έναν χώρο εργασίας ολοκλήρωσης υποσυστημάτων. Κάθε κατασκευή αποτελεί, τότε, μια ολοκλήρωση που δοκιμάζεται από έναν υπεύθυνο Ελέγχου ή / και Υλοποίησης. Μετά από τον έλεγχο, το Υποσύστημα Υλοποίησης παραδίδεται στο χώρο εργασίας ολοκλήρωσης συστημάτων. 
Το σύνολο των δραστηριοτήτων που περιλαμβάνονται στην Ολοκλήρωση κάθε Υποσυστήματος ξεκινούν στη φάση Επεξεργασίας και επαναλαμβάνονται κατά τη διάρκεια των φάσεων Κατασκευής και Μετάβασης. Η πραγματοποίηση των δραστηριοτήτων αυτών συστήνεται για τα μεγαλύτερα συστήματα, ενώ είναι προαιρετική για τα μικρότερα συστήματα. 
Η ολοκλήρωση πραγματοποιείται συνήθως από ένα μόνο πρόσωπο (όταν πρόκειται για ένα μικρό έργο στο οποίο η διαδικασία κατασκευής είναι απλή) ή από μια μικρή ομάδα (όταν πρόκειται για ένα μεγάλο έργο στο οποίο η διαδικασία κατασκευής είναι σύνθετη). Οι υπεύθυνοι ολοκλήρωσης πρέπει να διαθέτουν εμπειρία στη διαχείριση κατασκευής λογισμικού (software build management), τη διαχείριση διαμόρφωσης (configuration management) καθώς και στη γλώσσα προγραμματισμού στην οποία γράφονται τα συστατικά που θα ολοκληρωθούν. 
Η εργασία ολοκλήρωσης συνήθως αυτοματοποιείται σε μεγάλο βαθμό, με τη χειρωνακτική προσπάθεια να απαιτείται όταν χαλάει η κατασκευή. Μια συχνή στρατηγική είναι να πραγματοποιούνται αυτοματοποιημένες κατασκευές κάθε νύχτα και κάποιος αυτοματοποιημένος έλεγχος (συνήθως στο επίπεδο των μονάδων), που να επιτρέπει συχνή ανατροφοδότηση από τη διαδικασία κατασκευής.
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Σχήμα 28 – Η ροή εργασίας στον τομέα της Υλοποίησης (Ολοκλήρωση του Συστήματος)
Ολοκλήρωση του Συστήματος

Σκοπός είναι να ολοκληρωθούν τα υποσυστήματα υλοποίησης για να δημιουργηθεί μια νέα συνεπής έκδοση του γενικού συστήματος. Ο υπεύθυνος Ολοκλήρωσης ολοκληρώνει το σύστημα, σύμφωνα με το κατασκευαστικό σχέδιο ολοκλήρωσης, προσθέτοντας τα υποσυστήματα υλοποίησης στο χώρο εργασίας της ολοκλήρωσης συστημάτων και δημιουργώντας κατασκευές. Κάθε κατασκευή, τότε, αποτελεί μια ολοκλήρωση που δοκιμάζεται από έναν υπεύθυνο Ελέγχου. Μετά από το τελευταίο βήμα, η κατασκευή μπορεί να αποτελέσει ένα πλήρες σύστημα το οποίο δοκιμάζεται από έναν υπεύθυνο Ελέγχου. 
Το σύνολο των δραστηριοτήτων που περιλαμβάνονται στην Ολοκλήρωση του Συστήματος και κρίνονται απαραίτητες για το έργο, ξεκινούν στη φάση Επεξεργασίας και επαναλαμβάνονται κατά τη διάρκεια των φάσεων Κατασκευής και Μετάβασης.
Η ολοκλήρωση πραγματοποιείται συνήθως από ένα μόνο πρόσωπο (όταν πρόκειται για ένα μικρό έργο στο οποίο η διαδικασία κατασκευής είναι απλή) ή από μια μικρή ομάδα (όταν πρόκειται για ένα μεγάλο έργο στο οποίο η διαδικασία κατασκευής είναι σύνθετη). Οι υπεύθυνοι ολοκλήρωσης πρέπει να διαθέτουν εμπειρία στη διαχείριση κατασκευής λογισμικού (software build management), τη διαχείριση διαμόρφωσης (configuration management) καθώς και στη γλώσσα προγραμματισμού στην οποία γράφονται τα συστατικά που θα ολοκληρωθούν. 
Η εργασία ολοκλήρωσης συνήθως αυτοματοποιείται σε μεγάλο βαθμό, με τη χειρωνακτική προσπάθεια να απαιτείται όταν χαλάει η κατασκευή. Μια συχνή στρατηγική είναι να πραγματοποιούνται αυτοματοποιημένες κατασκευές κάθε νύχτα και κάποιος αυτοματοποιημένος έλεγχος (συνήθως στο επίπεδο των μονάδων), που να επιτρέπει συχνή ανατροφοδότηση από τη διαδικασία κατασκευής.
7  Έλεγχος
Μεταξύ του Ελέγχου και των άλλων τομέων υπάρχει μια ενδιαφέρουσα διαφορά – στην ουσία, ο Έλεγχος επιφορτίζεται με την εύρεση και την έκθεση των αδυναμιών στο προϊόν λογισμικού. 
Πώς θα μπορούσε αυτό το λογισμικό να καταστραφεί; Σε ποιες πιθανές περιπτώσεις θα μπορούσε να αποτύχει να λειτουργήσει όπως αναμένεται; 
Οι πληροφορίες που παρουσιάζονται στις διάφορες έρευνες και στις εκθέσεις δηλώνουν ότι ο έλεγχος του λογισμικού αποτελεί το 30 έως 50 τοις εκατό των συνολικών δαπανών της ανάπτυξης του λογισμικού. Ο έλεγχος του λογισμικού είναι πολύ δύσκολος. Πέρα από την έλλειψη αυτοματοποιημένης εκτέλεσης ελέγχου, πολλές προσπάθειες ελέγχου γίνονται χωρίς εργαλεία που επιτρέπουν την αποτελεσματική διαχείριση του μεγάλου όγκου των δεδομένων και των αποτελεσμάτων ελέγχου. Η ευελιξία της χρήσης και η πολυπλοκότητα του λογισμικού καθιστούν τον πλήρη έλεγχο αδύνατο. 
Μια συνεχής προσέγγιση στην ποιότητα, που αρχίζει νωρίς στον κύκλο της ζωής του λογισμικού, μπορεί να μειώσει το κόστος της ολοκλήρωσης και συντήρησης του λογισμικού σας σημαντικά. Αυτό μειώνει πολύ τον κίνδυνο που συνδέεται με την ανάπτυξη λογισμικού κακής ποιότητας.
7.1 Σκοπός
Ως «ποιότητα λογισμικού συστήματος» νοείται ότι το τελικό προϊόν θα πρέπει να συμφωνεί ή να ξεπερνά τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί μέσα από το σύνολο των απαιτήσεων που υπάρχουν για αυτό. Εφόσον όμως για ένα λογισμικό σύστημα υπάρχουν πολλαπλά είδη απαιτήσεων άρα και η ποιότητα ενός τέτοιου συστήματος θα είναι ένα πολυδιάστατο μέγεθος και θα χαρακτηρίζεται από ένα σύνολο παραγόντων, σύμφωνα με το μοντέλο FURPS+, όπως:
· Η λειτουργικότητα (Functionality).

· Η χρησιμοποιησιμότητα (Usability).

· Η αξιοπιστία (Reliability).

· Η απόδοση (Performance).

· Η υποστηριξιμότητα (Supportability). 

Η κατηγοριοποίηση αυτή είναι ίδια με αυτή που χρησιμοποιούμε για τις απαιτήσεις, όπως την περιγράψαμε αναλυτικά στην § 4.2 – Κατηγορίες Απαιτήσεων.
Ο τομέας του Ελέγχου ενεργεί ως παροχέας υπηρεσιών προς τους άλλους τομείς από πολλές απόψεις. Ο έλεγχος εστιάζει κυρίως στην αξιολόγηση και την εκτίμηση της ποιότητας του προϊόντος που πραγματοποιείται μέσω των παρακάτω βασικών πρακτικών:

· Ανακάλυψη και καταγραφή των ελαττωμάτων στην ποιότητα του λογισμικού.

· Συμβουλές για την ποιότητα του λογισμικού.

· Επικύρωση και απόδειξη των υποθέσεων που έγιναν στις προδιαγραφές για τη σχεδίαση και τις απαιτήσεις με ισχυρά επιχειρήματα.
· Επικύρωση του ότι το προϊόν λογισμικού λειτουργεί όπως σχεδιάστηκε.

· Επικύρωση του ότι οι απαιτήσεις υλοποιούνται κατάλληλα.
7.2 «Τεχνήματα» - Artifacts
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Σχήμα 29 – Η ροή πληροφορίας μεταξύ των σημαντικότερων «τεχνημάτων» (artifacts) του τομέα του Ελέγχου
Η Ακολουθία Ελέγχων (Test Suite) χρησιμοποιείται για να ομαδοποιήσει τους μεμονωμένους σχετικούς ελέγχους (Tests Scripts) σε υποσύνολα που έχουν νόημα. 

Τα Αποτελέσματα Ελέγχου (Test Results) περιέχουν τα επεξεργασμένα αποτελέσματα που προκύπτουν από τα μη επεξεργασμένα δεδομένα εξόδου κατά τη μοναδική εκτέλεση ενός ή περισσότερων ελέγχων, καθώς επίσης και από το περιεχόμενο των Αιτήσεων για Αλλαγή (Change Requests). Σε μερικές περιπτώσεις οι ομάδες ελέγχου προχωρούν κατευθείαν από τα μη επεξεργασμένα δεδομένα εξόδου στη δημιουργία της Περίληψης Αξιολόγησης Ελέγχου.
Η Περίληψη Αξιολόγησης Ελέγχου (Test Evaluation Summary) οργανώνει και παρουσιάζει μια συνοπτική ανάλυση των Αποτελεσμάτων Ελέγχου(Test Results) και των βασικών μέτρων του ελέγχου για αναθεώρηση και αξιολόγηση. Επιπλέον, η Περίληψη Αξιολόγησης Ελέγχου μπορεί να περιέχει μια γενική δήλωση της σχετικής ποιότητας καθώς και συστάσεις για μελλοντική προσπάθεια ελέγχου. 
Το Σχέδιο Ελέγχου (Test Plan) περιέχει τον ορισμό των στόχων των ελέγχων στα πλαίσια της επανάληψης (ή του έργου), τα στοιχεία στα οποία στοχεύουν, τη μέθοδο που υιοθετείται, τους απαιτούμενους πόρους και τα προϊόντα που πρόκειται να παραχθούν. 
Ο Κατάλογος Ιδεών Ελέγχου (Test Ideas List) είναι μια λίστα ιδεών, που συχνά διαμορφώνεται μερικώς, η οποία προσδιορίζει τους ενδεχομένως χρήσιμους ελέγχους που πρέπει να διεξαχθούν. 
Το Κείμενο Ελέγχου (Test Script) περιέχει τις βήμα προς βήμα οδηγίες βάσει των οποίων πραγματοποιείται ένας έλεγχος. Το Κείμενο Ελέγχου μπορεί να λάβει τη μορφή είτε τεκμηριωμένων οδηγιών σε κείμενο που εκτελούνται με το χέρι ή οδηγιών που μπορούν  να αναγνωστούν από τον υπολογιστή και που επιτρέπουν την αυτοματοποιημένη εκτέλεση του ελέγχου. 
Τα Δεδομένα Ελέγχου (Test Data) περιέχουν τον ορισμό μιας συλλογής τιμών εισόδου που χρησιμοποιούνται κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης ενός ελέγχου και αναμενόμενων αποτελεσμάτων τα οποία αποτελούν αναφορά για συγκριτικούς λόγους. 
Η Περίπτωση Ελέγχου (Test Case) περιέχει την προδιαγραφή ενός συνόλου τιμών εισόδου, συνθηκών εκτέλεσης και αναμενόμενων αποτελεσμάτων, που προσδιορίζονται με στόχο την αξιολόγηση κάποιας ιδιαίτερης πτυχής του, υπό έλεγχο, στοιχείου. 
Το Μοντέλο Ανάλυσης Φόρτου Εργασίας (Workload Analysis Model) προσδιορίζει ένα ή περισσότερα προφίλ φόρτου εργασίας που κρίνονται για να καθορίσουν ακριβώς μια κατάσταση του συστήματος στην οποία μπορεί να λάβει χώρα η αξιολόγηση του λογισμικού ή / και του λειτουργικού του περιβάλλοντος. Τα προφίλ φόρτου εργασίας αντιπροσωπεύουν τις υποψήφιες συνθήκες που πρόκειται να προσομοιωθούν για τα, υπό έλεγχο, στοιχεία.
Η Στρατηγική Ελέγχου (Test Strategy) ορίζει το στρατηγικό πλάνο σχετικά με τον τρόπο διεξαγωγής της προσπάθειας ελέγχου σε μια ή περισσότερες πτυχές του συστήματος.
7.3 Στάδια Ελέγχου

Ο έλεγχος εφαρμόζεται σε διαφορετικούς τύπους στόχων, σε διαφορετικά στάδια ή επίπεδα προσπάθειας εργασίας. Αυτά τα επίπεδα συνήθως διακρίνονται από εκείνους τους ρόλους που είναι καλύτερα ειδικευμένοι στο σχεδιασμό και τη διεξαγωγή των δοκιμών και όπου οι τεχνικές είναι οι πιο κατάλληλες για τον έλεγχο σε κάθε επίπεδο. Είναι σημαντικό να εξασφαλιστεί ισορροπία στην έμφαση που δίνεται σε αυτές τις διαφορετικές προσπάθειες εργασίας. 
7.3.1 Έλεγχος Ανάπτυξης 
Ο έλεγχος ανάπτυξης δείχνει τις πτυχές του σχεδιασμού και της υλοποίησης του ελέγχου που είναι κατάλληλες να πραγματοποιηθούν από την ομάδα των υπεύθυνων ανάπτυξης, κάτι που έρχεται σε αντίθεση με τον Ανεξάρτητο Έλεγχο. Στις περισσότερες περιπτώσεις, ο έλεγχος εκτελείται από την ομάδα ελέγχου ανάπτυξης που σχεδίασε και εφάρμοσε τον έλεγχο. Ωστόσο, αποτελεί ορθή πρακτική για τους υπεύθυνους ανάπτυξης να δημιουργούν τα ους ελέγχους τους με τέτοιο τρόπο ώστε να είναι διαθέσιμοι στις ομάδες ανεξάρτητων ελέγχων για εκτέλεση. 
7.3.2 Ανεξάρτητος Έλεγχος

Ο ανεξάρτητος έλεγχος δείχνει τις πτυχές του σχεδιασμού και της υλοποίησης του ελέγχου που εκτελούνται καταλληλότερα από κάποιον που είναι ανεξάρτητος από την ομάδα των υπεύθυνων ανάπτυξης. Στις περισσότερες περιπτώσεις, ο έλεγχος εκτελείται από την ομάδα ανεξάρτητου ελέγχου που σχεδίασε και εφάρμοσε τη δοκιμή. Ωστόσο, οι υπεύθυνοι ανεξάρτητου ελέγχου θα πρέπει να δημιουργούν τους ελέγχους τους με τέτοιο τρόπο ώστε να είναι διαθέσιμοι για εκτέλεση στις ομάδες ελέγχου ανάπτυξης. 

7.3.2.1 Ανεξάρτητος Έλεγχος Ενδιαφερόμενων 
Μια εναλλακτική άποψη του ανεξάρτητου ελέγχου αντιπροσωπεύει τον έλεγχο που βασίζεται στις ανάγκες και τις ανησυχίες των διάφορων ενδιαφερόμενων. Επομένως, αναφέρεται ως Έλεγχος Ενδιαφερόμενων. Αυτό αποτελεί μια σημαντική διάκριση - βοηθά στο να περιληφθεί ένα ευρύτερο σύνολο ανησυχιών των ενδιαφερόμενων σε σχέση με την παραδοσιακή θεώρηση, επεκτείνοντας τον κάπως γενικευμένο «πελάτη» με ενδιαφερόμενους όπως το προσωπικό τεχνικής υποστήριξης, τους τεχνικούς εκπαιδευτές, το προσωπικό πωλήσεων επιπρόσθετα στους πελάτες και τους τελικούς χρήστες. 
7.3.3 Έλεγχος μονάδας 
Ο έλεγχος μονάδας επικεντρώνεται στο μικρότερο δυνατό ελέγξιμο στοιχείο του λογισμικού. Ο έλεγχος αυτός εφαρμόζεται σε συστατικά (components) του μοντέλου υλοποίησης, για παράδειγμα μία κλάση, για να εξακριβωθεί ότι καλύπτονται οι ροές του ελέγχου και των δεδομένων και ότι λειτουργούν όπως αναμένεται. Ο Υπεύθυνος Υλοποίησης πραγματοποιεί τον έλεγχο μονάδας καθώς η μονάδα αναπτύσσεται. Οι λεπτομέρειες του ελέγχου μονάδας περιγράφονται στον τομέα της Υλοποίησης. 
7.3.4 Έλεγχος Ολοκλήρωσης  
Ο έλεγχος ολοκλήρωσης πραγματοποιείται για να εξακριβώσει ότι τα συστατικά στο μοντέλο υλοποίησης λειτουργούν με τρόπο αποδεκτό και σύμφωνο με τις προδιαγραφές, όταν συνδυάζονται προκειμένου να διεκπεραιώσουν κάποιο συγκεκριμένο σενάριο λειτουργίας. Στόχος του ελέγχου είναι ένα πακέτο ή ένα σύνολο πακέτων στο μοντέλο υλοποίησης. Συχνά, τα πακέτα που συνδυάζονται προέρχονται από διαφορετικές οργανώσεις. Ο έλεγχος ολοκλήρωσης αποκαλύπτει τις ατέλειες ή τα λάθη στις προδιαγραφές των διεπαφών του πακέτου. 
Σε μερικές περιπτώσεις, η υπόθεση από τους υπεύθυνους ανάπτυξης είναι ότι άλλες ομάδες όπως οι υπεύθυνοι ανεξάρτητου ελέγχου θα πραγματοποιήσουν τους ελέγχους ολοκλήρωσης. Αυτή η κατάσταση εμφανίζει κινδύνους στο έργο λογισμικού και τελικά στην ποιότητα λογισμικού επειδή:
· οι περιοχές ολοκλήρωσης είναι ένα κοινό σημείο αποτυχίας του λογισμικού. 
· οι έλεγχοι ολοκλήρωσης που εκτελούνται από τους υπεύθυνους ανεξάρτητου ελέγχου συνήθως χρησιμοποιούν τεχνικές μαύρου κουτιού
 και συνήθως εξετάζουν μεγαλύτερα τμήματα λογισμικού. 
7.3.5 Έλεγχος Συστήματος  
Παραδοσιακά, ο έλεγχος συστήματος γίνεται όταν το λογισμικό μπορεί να λειτουργεί ως σύνολο. Συνήθως, ο στόχος είναι τα από άκρη σε άκρη λειτουργούντα στοιχεία του συστήματος. 
7.3.6 Έλεγχος Αποδοχής  
Ο έλεγχος αποδοχής των χρηστών είναι η τελική φάση ελέγχου πριν την ανάπτυξη του λογισμικού. Ο στόχος του ελέγχου αποδοχής είναι να εξακριβωθεί ότι το λογισμικό είναι έτοιμο και ότι μπορεί να χρησιμοποιηθεί από τους τελικούς χρήστες για να εκτελέσει εκείνες τις λειτουργίες και τις εργασίες για τις οποίες κατασκευάστηκε το λογισμικό. 
Υπάρχουν και άλλες έννοιες του ελέγχου αποδοχής, οι οποίες χαρακτηρίζονται γενικά από το πέρασμα του ελέγχου από μια ομάδα σε μια άλλη. Παραδείγματος χάριν, ένας έλεγχος αποδοχής κατασκευής είναι ο έλεγχος που γίνεται προκειμένου να παραδοθεί μια νέα κατασκευή λογισμικού από τη δοκιμή ανάπτυξης στην ανεξάρτητη δοκιμή. 
7.3.7 Σχόλιο για την Ακολουθία και το Συγχρονισμό των Σταδίων Ελέγχου 
Παραδοσιακά, ο έλεγχος μονάδας θεωρείται ότι πραγματοποιείται νωρίς στην επανάληψη ως πρώτο στάδιο ελέγχου. Εντούτοις, σε μια επαναληπτική διαδικασία ανάπτυξης, αυτή η προσέγγιση είναι, κατά γενικό κανόνα, ακατάλληλη. Μια καλύτερη προσέγγιση είναι να προσδιοριστούν οι έλεγχοι μονάδας, ολοκλήρωσης και συστήματος που προσφέρουν τη μεγαλύτερη δυνατότητα για την εύρεση λαθών και, κατόπιν, να εφαρμοστούν και να εκτελεστούν βάσει ενός συνδυασμού μέγιστου κινδύνου και περιβάλλοντος υποστήριξης.
7.4 Είδη Ελέγχων

Όπως αναφέρθηκε και παραπάνω, ο τομέας Ελέγχου επικεντρώνεται στο να αποτιμήσει την συνολική ποιότητα του συστήματος, ελέγχοντας διεξοδικά κάθε δυνατό παράγοντα που μπορεί να την επηρεάζει. Για κάθε μία από τις κατηγορίες ποιότητας, λοιπόν, που ορίστηκαν παραπάνω μπορούν να γίνουν οι παρακάτω έλεγχοι :

Λειτουργικότητα (Functionality)

· Έλεγχος Λειτουργιών (Function Test). Εξακριβώνει αν το σύστημα διεκπεραιώνει τα διάφορα λειτουργικά σενάρια – δηλαδή τις βασικές λειτουργίες που πρέπει να επιτελεί – σύμφωνα με τις προδιαγραφές.
· Έλεγχος Ασφαλείας (Security Test). Εξετάζει αν υπάρχουν οι απαραίτητες δικλείδες ασφαλείας ώστε το σύστημα να  χρησιμοποιείται μόνο από εκείνους τους χρήστες που προβλέπονται στις προδιαγραφές και όχι από άλλους μη εξουσιοδοτημένους.
· Έλεγχος Όγκου Δεδομένων (Volume Test). Ελέγχει αν το σύστημα μπορεί να χειριστεί μεγάλους όγκους δεδομένων.
Χρησιμοποιησιμότητα (Usability)
· Έλεγχος Χρησιμοποιησιμότητας (Usability Test). Επικεντρώνεται στον ανθρώπινο παράγοντα και εξετάζουν αισθητικά χαρακτηριστικά των διεπαφών του συστήματος, χρηστικότητα των εγχειριδίων χρήσης, πλοήγηση στα διάφορα μενού κ.τ.λ.

Αξιοπιστία (Reliability)

· Έλεγχος Ακεραιότητας (Integrity Test). Επικεντρώνεται στο να εξακριβώσουν την ανθεκτικότητα του συστήματος και την αντοχή του σε ένα σύνολο δυσλειτουργιών, όπως διακοπή ρεύματος,  πρόβλημα δικτύου δεδομένων κ.τ.λ. καθώς επίσης και την διαθεσιμότητα που πρέπει να παρουσιάζει το σύστημα κάτω από όλες αυτές τις περιπτώσεις.
· Έλεγχος Δομής (Structure Test). Επικεντρώνεται στην αξιολόγηση της εμμονής στο σχέδιο και το σχηματισμό του στόχου. Συνήθως, αυτός ο έλεγχος γίνεται για τις εφαρμογές του Ιστού, ώστε να εξασφαλιστεί ότι όλοι οι σύνδεσμοι είναι ενεργοί και ότι το κατάλληλο περιεχόμενο προβάλλεται.
· Έλεγχος Αντοχής (Stress Test). Εξετάζει αν το σύστημα μπορεί να ανταποκριθεί με επιθυμητό τρόπο κάτω από ασυνήθιστες συνθήκες, για παράδειγμα ανεπαρκής μνήμη, φόρτος δικτύου κ.τ.λ.
Απόδοση (Performance)

· Έλεγχος Σύγκρισης (Benchmark Test). Συγκρίνει την απόδοση του συστήματος σε σχέση με κάποιο γνωστό σύστημα το οποίο αποτελεί σημείο αναφοράς.
· Έλεγχος Διαμάχης (Contention Test). Αποτιμά την ικανότητα του συστήματος να δεχτεί πολλαπλές αιτήσεις δραστών στην ίδια πηγή (κατάλογοι δεδομένων, μνήμη κ.ο.κ.)
· Έλεγχος Φορτίου (Load Test). Εκτιμά τα λειτουργικά όρια του συστήματος κάτω από διάφορα φορτία (workloads). Οι τιμές των φορτίων συνήθως αυξομειώνονται μεταξύ κάποιων μέσων και μέγιστων τιμών που μπορεί να παρατηρηθούν κατά την διάρκεια της λειτουργίας του συστήματος στο μέλλον.
· Προφίλ Απόδοσης (Performance Profile). Αποτελούν μία κατηγορία δοκιμών κατά τις οποίες παρακολουθείται ο χρόνος απόκρισης του συστήματος, δηλαδή ο χρόνος που απαιτείται για να εκτελεστεί μία λειτουργία ή ένα λειτουργικό σενάριο. Αυτό έχει ως σκοπό την αναγνώριση και την αντιμετώπιση των στενώσεων (bottlenecks) στην απόδοση και των μη αποδοτικών διαδικασιών.
Υποστηριξιμότητα (Supportability)

· Έλεγχος Διαμόρφωσης (Configuration Test).  Αποσκοπεί στο να εξακριβωθεί ότι το σύστημα λειτουργεί όπως αναμένεται κάτω από διαφορετικές διαμορφώσεις υλικού και λογισμικού (software and hardware configurations).
· Έλεγχος Εγκατάστασης (Installation Test). Αποσκοπεί στο να εξακριβωθεί ότι το σύστημα μπορεί να εγκατασταθεί όπως αναμένεται κάτω από διαφορετικές διαμορφώσεις υλικού και λογισμικού (software and hardware configurations) καθώς επίσης και κάτω από ακραίες συνθήκες, όπως ανεπαρκής χώρος στο δίσκο, διακοπή τροφοδοσίας κ.τ.λ.
7.5 Σχέση με Άλλους Τομείς
Ο τομέας του Ελέγχου σχετίζεται με τους άλλους τομείς ως εξής:
· Ο τομέας της Ανάλυσης Απαιτήσεων προσδιορίζει τις απαιτήσεις για το προϊόν λογισμικού, το οποίο είναι μια από τις κύριες εισόδους για τον προσδιορισμό των ελέγχων που πρέπει να πραγματοποιηθούν. 
· Ο τομέας της Ανάλυσης και του Σχεδιασμού καθορίζει τον κατάλληλο σχεδιασμό για το προϊόν λογισμικού, το οποίο αποτελεί άλλη μια σημαντική εισαγωγή για τον προσδιορισμό των ελέγχων που πρέπει να πραγματοποιηθούν.

· Ο τομέας της Υλοποίησης παράγει τις κατασκευές του προϊόντος λογισμικού που επικυρώνονται από τον τομέα Ελέγχου. Μέσα σε μια επανάληψη, θα δοκιμαστούν πολλαπλές κατασκευές - συνήθως μια ανά κύκλο ελέγχου. 
· Ο τομέας της Ανάπτυξης παραδίδει το ολοκληρωμένο προϊόν λογισμικού στον τελικό χρήστη. Πριν αυτό συμβεί και ενώ το λογισμικό επικυρώνεται από τον τομέα Ελέγχου, διεξάγεται βήτα έλεγχος (beta testing) και έλεγχος αποδοχής (acceptance testing) συχνά ως μέρος της Ανάπτυξης.  
· Ο τομέας του Περιβάλλοντος αναπτύσσει και διατηρεί τα «τεχνήματα» (artifacts) που χρησιμοποιούνται κατά τη διάρκεια του Ελέγχου. 
· Ο τομέας της Διαχείρισης Έργου προγραμματίζει το έργο και την απαραίτητη εργασία σε κάθε επανάληψη. Αυτό το «τέχνημα» (artifact), που περιγράφεται στο Σχέδιο Επανάληψης, αποτελεί μια σημαντική είσοδο που χρησιμοποιείται όταν κατά τον καθορισμό της σωστής αποστολής αξιολόγησης για την προσπάθεια ελέγχου.
· Ο τομέας Διαχείρισης Διαμόρφωσης και Αλλαγών ελέγχει την αλλαγή μέσα σε μια ομάδα έργου. Η προσπάθεια ελέγχου εξακριβώνει ότι κάθε αλλαγή έχει ολοκληρωθεί κατάλληλα.
7.6 Ροή Εργασίας
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Σχήμα 30 – Η ροή εργασίας στον τομέα του Ελέγχου (Προσδιορισμός Αποστολής Αξιολόγησης)
Προσδιορισμός Αποστολής Αξιολόγησης
Σκοπός είναι να προσδιοριστεί το κατάλληλο σημείο στο οποίο θα εστιάσει η προσπάθεια ελέγχου για τη δεδομένη επανάληψη και να επιτευχθεί συμφωνία με τους ενδιαφερόμενους για τους στόχους που θα κατευθύνουν την προσπάθεια δοκιμής. 
Για κάθε επανάληψη, αυτή η εργασία επικεντρώνεται κυρίως:

· Στην αναγνώριση των στόχων και των αποτελεσμάτων της προσπάθειας ελέγχου
· Στον προσδιορισμό μιας καλής στρατηγικής χρησιμοποίησης πόρων
· Στον καθορισμό του κατάλληλου πεδίου και ορίου για την προσπάθεια ελέγχου
· Στην περιγραφή της μεθόδου που θα χρησιμοποιηθεί
· Στον καθορισμό του τρόπου με τον οποίο θα παρακολουθηθεί και θα αξιολογηθεί η πρόοδος. 

Το σύνολο των δραστηριοτήτων που περιλαμβάνονται στον Ορισμό της Αποστολής Αξιολόγησης συνήθως εκτελείται προς την αρχή κάθε επανάληψης, προτού αρχίσει άλλη εργασία σχετική με έλεγχο. Πρέπει να εκτελείται σε κάθε επανάληψη που οδηγεί σε μια εκτελέσιμη έκδοση του προϊόντος. 
Αν και οι περισσότεροι από τους ρόλους που συμμετέχουν στον τομέα του Ελέγχου παίζουν έναν ρόλο στην εκτέλεση αυτής της εργασίας, η προσπάθεια καταβάλλεται κυρίως από τους ρόλους του Test Manager και του Test Analyst. Οι σημαντικότερες δεξιότητες που απαιτούνται για αυτήν την εργασία είναι η διαπραγμάτευση, η δυνατότητα εκμαίευσης, η στρατηγική και ο προγραμματισμός. 
Ενώ το μεγαλύτερο μέρος των πόρων για αυτήν την εργασία θα χρησιμοποιηθεί στη φάση Κατασκευής, θα πρέπει να διατεθούν σημαντικοί πόροι σε αυτήν την εργασία από την Έναρξη μέχρι τη Μετάβαση.

Ως σχετική ένδειξη της χρήσης των πόρων ελέγχου ανά φάση για αυτή τη δραστηριότητα είναι: Έναρξη 50%, Επεξεργασία 25%, Κατασκευή 10% και Μετάβαση 10%.
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Σχήμα 31 – Η ροή εργασίας στον τομέα του Ελέγχου (Εξακρίβωση Προσέγγισης Ελέγχου)
Εξακρίβωση Προσέγγισης Ελέγχου

Σκοπός είναι να καταδειχθεί ότι οι διάφορες τεχνικές που περιγράφονται στη Προσέγγιση Ελέγχου θα διευκολύνουν την προγραμματισμένη προσπάθεια ελέγχου. Αυτό που επιδιώκεται είναι να εξακριβωθεί ότι η προσέγγιση λειτουργεί, παράγει τα ακριβή αποτελέσματα και είναι κατάλληλη για τους διαθέσιμους πόρους. 
Ο αντικειμενικός στόχος είναι η κατανόηση των περιορισμών κάθε τεχνικής καθώς θα εφαρμόζεται στο δεδομένο πλαίσιο προγράμματος και είτε: 
· να βρεθεί μια κατάλληλη λύση υλοποίησης για κάθε τεχνική ή
· να βρεθούν εναλλακτικές τεχνικές που μπορούν να χρησιμοποιηθούν. 
Αυτό βοηθά στο να μετριαστεί ο κίνδυνος να ανακαλυφθεί πάρα πολύ αργά στον κύκλο ζωής του έργου ότι η μέθοδος ελέγχου είναι ανεφάρμοστη. 
Για κάθε επανάληψη, αυτή η εργασία στρέφεται κυρίως: 
· Στην έγκαιρη εξακρίβωση ότι η στρατηγική ελέγχου θα λειτουργήσει και θα παράγει αξιόλογα αποτελέσματα. 
· Στην καθιέρωση της βασικής υποδομής που επιτρέπει και υποστηρίζει τη στρατηγική ελέγχου. 
· Στη δέσμευση της ομάδας ανάπτυξης να αναπτύξει το λογισμικό για να καλύψει τις απαραίτητες απαιτήσεις ελεγξιμότητας για την επίτευξη της στρατηγικής ελέγχου και να προσφέρει συνεχή υποστήριξη για εκείνες τις απαιτήσεις ελεγξιμότητας. 
· Στον προσδιορισμό του πεδίου, των ορίων και των περιορισμών κάθε τεχνικής. 
Το σύνολο των δραστηριοτήτων που περιλαμβάνονται στην Επαλήθευση Προσέγγισης Ελέγχου ξεκινά νωρίς σε κάθε επανάληψη, μόλις επιτευχθεί ικανοποιητική συμφωνία για την αποστολή στην επανάληψη, και συνεχίζει, όπως απαιτείται, καθ’ όλη τη διάρκεια της επανάληψης. Οι δραστηριότητες αυτές εκτελούνται συχνότερα στις αρχικές φάσεις (Έναρξη, Επεξεργασία και αρχικό στάδιο Κατασκευής) και λιγότερο μετέπειτα. Η εκτέλεση της Επαλήθευσης Προσέγγισης Ελέγχου είναι προαιρετική όταν η συγκεκριμένη προσέγγιση είναι γνωστή και η δυνατότητα εφαρμογής της στο τρέχον πλαίσιο καλά θεμελιωμένη. 
Αν και οι περισσότεροι από τους ρόλους που συμμετέχουν στον τομέα του Ελέγχου παίζουν έναν ρόλο στην εκτέλεση αυτής της εργασίας, η προσπάθεια καταβάλλεται κυρίως από τους ρόλους του Test Designer και του Tester. Οι σημαντικότερες δεξιότητες που απαιτούνται για αυτήν την εργασία επικεντρώνονται στην περιοχή της αρχιτεκτονικής λογισμικού, του σχεδιασμού του λογισμικού και της επίλυσης προβλημάτων. 
Είναι σύνηθες αυτή η εργασία να απαιτεί περισσότερους πόρους στις επαναλήψεις από το τελευταίο στάδιο της Έναρξης μέχρι την αρχή της φάσης Κατασκευής, απαιτώντας συχνά ελάχιστους πόρους αργά στην φάση Κατασκευής και στη φάση Μετάβασης. Εντούτοις, πρέπει να σημειωθεί ότι καθώς το έργο προχωρά, μπορεί να προσδιοριστούν νέοι στόχοι ή προϊόντα που απαιτούν τον ορισμό και την εξακρίβωση νέων στρατηγικών ελέγχου.

Ως σχετική ένδειξη της χρήσης των πόρων ελέγχου ανά φάση για αυτή τη δραστηριότητα είναι:Έναρξη - 30%, Επεξεργασία - 20%, Κατασκευή - 10% και Μετάβαση - 05%. 
Η Εξακρίβωση Προσέγγισης Ελέγχου είναι κάπως ανεξάρτητη από τους κύκλους ελέγχου, περιλαμβάνοντας συχνά την εξακρίβωση τεχνικών που δεν θα χρησιμοποιηθούν μέχρι τις επόμενες επαναλήψεις. Αυτή η εργασία αρχίζει κανονικά μετά τον ορισμό του έργου αξιολόγησης για την τρέχουσα επανάληψη, αν και μπορεί να αρχίσει και νωρίτερα. Σε μερικές περιπτώσεις, η εύρεση του καλύτερου τρόπου υλοποίησης μιας τεχνικής μπορεί να διαρκέσει πολλές επαναλήψεις. 
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Σχήμα 32 – Η ροή εργασίας στον τομέα του Ελέγχου (Διαπίστωση Σταθερότητας Κατασκευής)
Διαπίστωση Σταθερότητας Κατασκευής

Σκοπός είναι να διαπιστωθεί ότι η κατασκευή είναι αρκετά σταθερή για να ξεκινήσει η προσπάθεια λεπτομερή ελέγχου και αξιολόγησης. Αυτή η εργασία (που αναφέρεται επίσης ως smoke test, build verification test, build regression test, sanity check ή acceptance into testing) βοηθά να αποφευχθεί η σπατάλη πόρων ελέγχου σε μια ανώφελη και άκαρπη προσπάθεια ελέγχου. 
Για κάθε Κατασκευή (Build) που εξετάζεται, αυτή η εργασία επικεντρώνεται: 
· Στην αξιολόγηση της σταθερότητας και της δυνατότητας ελέγχου της Κατασκευής 
· Σε μια αρχική κατανόηση της εργασίας ανάπτυξης που πραγματοποιείται στην κατασκευή 
· Στη λήψη απόφασης σχετικά με την καταλληλότητα της Κατασκευής για χρήση – βάσει του έργου αξιολόγησης – σε  περαιτέρω ελέγχους ή σχετικά με τη διεξαγωγή περαιτέρω ελέγχου βάσει μιας προηγούμενης κατασκευής. 
Οι δραστηριότητες που περιλαμβάνονται στη Διαπίστωση Σταθερότητας Κατασκευής εκτελούνται συνήθως μια φορά σε κάθε κύκλο ελέγχου που βασίζεται στη διαθεσιμότητα καινούριων κατασκευών λογισμικού. Οι δραστηριότητες αυτές πρέπει να εκτελούνται μια φορά για κάθε κατασκευή που θα υποβληθεί σε εκτενή έλεγχο. 
Η συγκεκριμένη εργασία εκτελείται κυρίως από τους ρόλους του Tester και του Test Analyst. Οι σημαντικότερες δεξιότητες, που απαιτούνται, αφορούν στην παροχή έγκαιρων αποτελεσμάτων, την πληρότητα και την εφαρμογή λογικής κρίσης στην αξιολόγηση της χρησιμότητας της Κατασκευής για περαιτέρω έλεγχο. 
Η εκτέλεση αυτής της εργασίας καλό είναι να πραγματοποιηθεί από ένα υποσύνολο της ομάδας ελέγχου, ενώ τα υπόλοιπα μέλη της ομάδας αφιερώνουν τις προσπάθειές τους είτε σε επιπλέον ελέγχους της κατασκευής από τον προηγούμενο κύκλο ελέγχου, είτε σε βελτιώσεις των στοιχείων του ελέγχου ανάλογα με την περίπτωση. 
Χαρακτηριστικά ποσοστά που αποτελούν σχετική ένδειξη της χρήσης των πόρων ελέγχου ανά φάση για αυτή τη δραστηριότητα είναι:Έναρξη - 0%, Επεξεργασία - 5%, Κατασκευή - 10% και Μετάβαση - 10%. Αξίζει να σημειωθεί ότι είναι χαρακτηριστικό το ότι δεν υπάρχει καμία επίσημη Κατασκευή στη φάση Έναρξης. 
Η εκλέπτυνση και η διαθεσιμότητα των εργαλείων αυτοματοποίησης του ελέγχου και των απαραίτητων προαπαιτούμενων δεξιοτήτων για τη χρήση τους θα ασκήσουν επίδραση στην εντοπισμό των πόρων για αυτή την εργασία. Όπου χρησιμοποιούνται εργαλεία αυτοματοποίησης, ένα μεγάλο μέρος αυτής της εργασίας μπορεί να εκτελεστεί γρήγορα και αποτελεσματικά, ενώ χωρίς αυτοματοποίηση απαιτείται σημαντικά περισσότερη προσπάθεια.
Αυτή η εργασία ενδεχομένως διεξάγεται μια φορά ανά Κατασκευή. Εντούτοις, αξίζει να σημειωθεί ότι συνηθίζεται να μην ελέγχεται κάθε Κατασκευή. Μόλις η Κατασκευή θεωρηθεί κατάλληλα σταθερή, η έμφαση δίνεται στον έλεγχο και την αξιολόγησή της. Όπου κρίνεται ότι η Κατασκευή είναι αρκετά ακατάλληλη περαιτέρω έλεγχο, η εργασία ελέγχου και αξιολόγησης συνήθως ξαναρχίζει για προηγούμενη κατάλληλη Κατασκευή. 
Αν και εξαρτάται κάπως από το μέγεθος της προσπάθειας ανάπτυξης, συστήνεται η αυτοματοποίηση κατάλληλων πτυχών αυτής της εργασίας. Συνήθως, η εκτέλεση των αυτοματοποιημένων στοιχείων αυτών των ελέγχων «καπνού» (“smoke” tests)
, γίνεται σε «νεκρό» χρόνο, όπως κατά τη διάρκεια του μεσημεριανού γεύματος και της νύχτας. 

Πρέπει να σημειωθεί ότι εκτός από την εκτέλεση των αυτοματοποιημένων ελέγχων «καπνού» (“smoke” tests), πρέπει επίσης να διεξαχθεί ένα ελάχιστο σύνολο ελέγχων με το χέρι στα νέα ή σε σημαντικά αλλαγμένα στοιχεία λογισμικού. 
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Σχήμα 33 – Η ροή εργασίας στον τομέα του Ελέγχου (Έλεγχος και Αξιολόγηση)
Έλεγχος και Αξιολόγηση
Σκοπός είναι να πραγματοποιηθεί κατάλληλη προσπάθεια ελέγχου για να γίνει δυνατή μια ικανοποιητική αξιολόγηση των στοιχείων που υπόκεινται σε έλεγχο. Συνήθως, η εργασία αυτή εκτελείται μια φορά σε κάθε κύκλο ελέγχου και περιλαμβάνει τη βασική τακτική εργασία της προσπάθειας ελέγχου και αξιολόγησης: εφαρμογή, εκτέλεση και αξιολόγηση των συγκεκριμένων ελέγχων και αντίστοιχη αναφορά των γεγονότων που αντιμετωπίζονται.
Για κάθε κύκλο ελέγχου, αυτή η εργασία εστιάζεται κυρίως: 
· Στη συνεχή αξιολόγηση των Στοιχείων υπό Έλεγχο 
· Στην καταγραφή των κατάλληλων πληροφοριών που είναι απαραίτητες να εντοπίσουν και να επιλύσουν οποιαδήποτε ζητήματα προκύψουν
· Στην επίτευξη του κατάλληλου βάθους και εύρους της εργασίας ελέγχου και αξιολόγησης 
· Στην ανατροφοδότηση με πληροφορίες (feedback) των τομέων με μεγαλύτερη πιθανότητα κινδύνου όσον αφορά την ποιότητα.
Ξεκινώντας από τη φάση Επεξεργασίας, αυτή η εργασία εκτελείται πολλές φορές κατά τη διάρκεια μιας επανάληψης, μια φορά σε κάθε κύκλο ελέγχου, βάσει της διαθεσιμότητας μιας σειράς Κατασκευών που δικαιολογούν τον ανεξάρτητο έλεγχο. Η εκτέλεσή της απαιτείται  για κάθε επανάληψη που θα οδηγήσει σε μια εκτελέσιμη έκδοση προϊόντος.

Ο υπεύθυνος Ελέγχου και ο Αναλυτής Ελέγχου είναι οι κύριοι ρόλοι που επιφορτίζονται με τον Έλεγχο και την Αξιολόγηση. Οι σημαντικότερες δεξιότητες που απαιτούνται για αυτήν την εργασία περιλαμβάνουν ερευνητικές και αναλυτικές ικανότητες,  αντοχή, καλές τεχνικές γνώσεις και καλές προφορικές και γραπτές ικανότητες επικοινωνίας (καταγραφή των γεγονότων, αιτήματα για αλλαγές και τα λοιπά). 
Χαρακτηριστικά ποσοστά της χρήσης των πόρων ελέγχου, που αποτελούν ένδειξη για τη σχετική κατανομή των πόρων ανά φάση, είναι: Έναρξη - 5%, Επεξεργασία - 25%, Κατασκευή - 40% και Μετάβαση - 35%. 
Όπου η αυτοματοποίηση του ελέγχου είναι ιδιαίτερα σημαντική, μπορεί να είναι χρήσιμο να ανατεθεί η δημιουργία και η συντήρηση των στοιχείων αυτοματοποίησης σε μια χωριστή υποομάδα η οποία, με αυτόν τον τρόπο, θα ειδικευτεί στα ζητήματα αυτοματοποίησης. Αυτό επιτρέπει στα άλλα μέλη της ομάδας να εστιάσουν στη βελτίωση των στοιχείων ελέγχου χωρίς αυτοματοποίηση. 
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Σχήμα 34 – Η  ροή εργασίας στον τομέα του Ελέγχου (Επίτευξη Αποδεκτής Αποστολής)
Επίτευξη Αποδεκτής Αποστολής
Σκοπός είναι να παραδοθεί ένα χρήσιμο αποτέλεσμα αξιολόγησης στους ενδιαφερόμενους της προσπάθειας ελέγχου – όπου το αποτέλεσμα αξιολόγησης αξιολογείται βάσει της Αποστολής Αξιολόγησης. 
Για κάθε κύκλο ελέγχου, αυτή η εργασία επικεντρώνεται κυρίως: 
· Στον καθορισμό της προτεραιότητας του ελάχιστου συνόλου των απαραίτητων ελέγχων που πρέπει να διεξαχθούν για να επιτύχουν την Αποστολή Αξιολόγησης 
· Στην υποστήριξη της επίλυσης σημαντικών ζητημάτων που έχουν σημαντικό αρνητικό αντίκτυπο στην Αποστολή Αξιολόγησης 
· Στην υποστήριξη της κατάλληλης ποιότητας 
· Στον προσδιορισμό των οπισθοδρομήσεων στην ποιότητα που εισάγονται μεταξύ των κύκλων ελέγχου 
· Όπου απαιτείται, στην αναθεώρηση της Αποστολής Αξιολόγησης λαμβάνοντας υπόψη τα συμπεράσματα από την αξιολόγηση, ώστε να αντληθούν χρήσιμες πληροφορίες αξιολόγησης για την ομάδα του έργου

Οι δραστηριότητες της Επίτευξης της Αποστολής Αξιολόγησης εκτελούνται από την αρχή του ελέγχου μέχρι το τέλος της προσπάθειας ελέγχου σε κάθε επανάληψη. 
Ο Διαχειριστής Ελέγχου και ο Αναλυτής Ελέγχου είναι οι κύριοι ρόλοι οι οποίοι επιφορτίζονται με τη συγκεκριμένη εργασία, αν και η επιτυχία εξαρτάται σε μεγάλο ποσοστό από τη δουλειά του Υπεύθυνου Ελέγχου. Οι σημαντικότερες δεξιότητες που απαιτούνται για αυτήν την εργασία είναι η ανάλυση προβλημάτων και αποτελεσμάτων, η επικοινωνία και η διαπραγμάτευση, καθώς επίσης και η δυνατότητα αναγνώρισης των σημαντικότερων στοιχείων (και η αποφυγή του αποπροσανατολισμού λόγω ασήμαντων λεπτομερειών).
Χαρακτηριστικά ποσοστά της χρήσης των πόρων ελέγχου για τη συγκεκριμένη εργασία, που αποτελούν ένδειξη για τη σχετική κατανομή των πόρων ανά φάση, είναι: Έναρξη - 10%, Επεξεργασία - 0%, Κατασκευή - 20% και Μετάβαση - 30%. 
Δεδομένου ότι η ανατροφοδότηση πληροφοριών από την αξιολόγηση και η περάτωση των κύκλων ελέγχου είναι οι στόχοι αυτής της εργασίας, απαιτείται ο συνεχής καθορισμός προτεραιοτήτων όσον αφορά τις δραστηριότητες και η στρατηγική διαχείριση των πόρων ελέγχου. 
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Σχήμα 35 – Η ροή εργασίας στον τομέα του Ελέγχου (Βελτίωση Στοιχείων Ελέγχου)
Βελτίωση Στοιχείων Ελέγχου
Σκοπός είναι να διατηρηθούν και να βελτιωθούν τα θετικά στοιχεία του ελέγχου. Αυτό είναι σημαντικό ειδικά εάν υπάρχει η πρόθεση να επαναχρησιμοποιηθούν αυτά τα στοιχεία που αναπτύσσονται στον τρέχοντα κύκλο ελέγχου στους επόμενους. 
Για κάθε κύκλο ελέγχου, αυτή η εργασία επικεντρώνεται κυρίως: 
· Στην προσθήκη του ελάχιστου συνόλου πρόσθετων ελέγχων για να επικυρώσει τη σταθερότητα των επόμενων Κατασκευών 
· Στην αφαίρεση των στοιχείων του ελέγχου που δεν έχουν πλέον χρησιμότητα ή έχουν γίνει αντιοικονομικά όσον αφορά τη διατήρησή τους
· Στη γενική συντήρηση και τη βελτίωση των στοιχείων της αυτοματοποίησης του ελέγχου 
· Στη συγκέντρωση Κειμένων Ελέγχου σε κατάλληλες πρόσθετες Ακολουθίες Ελέγχου 
· Στην αναζήτηση ευκαιριών για επαναχρησιμοποίηση και βελτίωση της παραγωγικότητας 
· Στην καταγραφή ορθών και μη πρακτικών που ανακαλύπτονται κατά τη διάρκεια του κύκλου ελέγχου. 
Οι δραστηριότητες που περιλαμβάνονται στη Βελτίωση Στοιχείων Ελέγχου εκτελούνται είτε προς το τέλος κάθε κύκλου ελέγχου, είτε στον τελικό κύκλο ελέγχου σε κάθε επανάληψη. 
Αν και οι περισσότεροι από τους ρόλους στον τομέα του Ελέγχου συμμετέχουν στην εκτέλεση αυτής της εργασίας, η προσπάθεια εστιάζεται γύρω από τους ρόλους του Σχεδιαστή του Ελέγχου και Υπεύθυνου Ελέγχου. 
Χαρακτηριστικά ποσοστά της χρήσης των πόρων ελέγχου για αυτή τη δραστηριότητα, που αποτελούν ένδειξη για τη σχετική κατανομή των πόρων ανά φάση, είναι: Έναρξη - 5%, Επεξεργασία - 20%, Κατασκευή - 10% και Μετάβαση - 10%. 
Όπου η αυτοματοποίηση του ελέγχου είναι ιδιαίτερα σημαντική, αυτή η εργασία μπορεί να απαιτήσει περισσότερη προσπάθεια και, επομένως, περισσότερο χρόνο ή περισσότερους πόρους. Σε μερικές περιπτώσεις μπορεί να είναι χρήσιμο να ανατεθεί η δημιουργία και η συντήρηση των στοιχείων αυτοματοποίησης σε μια χωριστή υποομάδα η οποία, με αυτόν τον τρόπο, θα ειδικευτεί στα ζητήματα αυτοματοποίησης. Αυτό επιτρέπει στα άλλα μέλη της ομάδας να εστιάσουν στη βελτίωση των στοιχείων ελέγχου χωρίς αυτοματοποίηση.

Αυτή η εργασία εκτελείται συνήθως στο τέλος κάθε κύκλου ελέγχου, εντούτοις, μερικές ομάδες πραγματοποιούν τμήματα αυτής της εργασίας μόνο μια φορά ανά επανάληψη. Μια κοινή πρακτική είναι σε κάθε κύκλο ελέγχου να δοθεί έμφαση στην προσθήκη και τη διατήρηση μόνο εκείνων των ελέγχων που είναι απαραίτητοι για την εκτίμηση της σταθερότητας για την κατασκευή στους επόμενους κύκλους ελέγχου. Μετά τον έλεγχο της τελικής Κατασκευής για την επανάληψη, μπορούν να εξεταστούν άλλες πτυχές της βελτίωσης των στοιχείων ελέγχου. 
8  Ανάπτυξη
8.1 Σκοπός

Ο τομέας της Ανάπτυξης περιγράφει τις δραστηριότητες που σχετίζονται με τη διασφάλιση ότι το προϊόν λογισμικού είναι διαθέσιμο για τους τελικούς του χρήστες.

Ο τομέας της Ανάπτυξης  περιγράφει τρεις τρόπους ανάπτυξης του προϊόντος:

· Την επιλεγόμενη εγκατάσταση (custom install)
· Το “shrink wrap” προϊόν

· Πρόσβαση στο προϊόν μέσω του διαδικτύου
Σε κάθε περίπτωση, δίνεται έμφαση στον έλεγχο του προϊόντος στο χώρο της ανάπτυξης, που ακολουθείται από το βήτα έλεγχο, πριν την τελική κυκλοφορία του προϊόντος στην αγορά. 

Παρόλο που οι δραστηριότητες του τομέα της Ανάπτυξης κορυφώνονται στην φάση Μετάβασης, μερικές από αυτές πραγματοποιούνται στις αρχικές φάσεις, έτσι ώστε να γίνει ο σχεδιασμός και η προετοιμασία για την Ανάπτυξη.

8.2 «Τεχνήματα» - Artifacts
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Σχήμα 36 – Η ροή πληροφορίας μεταξύ των σημαντικότερων «τεχνημάτων» (artifacts) του τομέα Ανάπτυξης
Τα «Τεχνήματα» Εγκατάστασης (Installation Artifacts) αφορούν στο λογισμικό και τις οδηγίες που απαιτούνται για την εγκατάσταση του προϊόντος.
Η Μονάδα Ανάπτυξης (Deployment Unit) αποτελείται από μια κατασκευή (μια εκτελέσιμη συλλογή συστατικών στοιχείων), τα έγγραφα (το υλικό υποστήριξης των τελικών χρηστών και τις πληροφορίες έκδοσης) και τα «τεχνήματα» (artifacts) της εγκατάστασης. Μια Μονάδα Ανάπτυξης συνήθως συνδέεται με ένα μόνο κόμβο στο γενικό δίκτυο των υπολογιστικών συστημάτων ή των περιφερειακών μονάδων.
Η συσκευασία ενός Προϊόντος (Product) για απήχηση στην αγορά το διακρίνει από μια Μονάδα Ανάπτυξης. Ένα προϊόν μπορεί να περιλαμβάνει πολλαπλές μονάδες ανάπτυξης και μπορεί να είναι διαθέσιμο είτε μέσω του διαδικτύου (downloadable commodity), είτε πακεταρισμένο με διαφανή μεμβράνη (shrink-wrap) ή σε οποιοδήποτε ψηφιακό μέσο αποθήκευσης.

Το Σχέδιο Ανάπτυξης (Deployment Plan) περιγράφει το σύνολο των απαραίτητων εργασιών για την εγκατάσταση και τον έλεγχο του προϊόντος, έτσι ώστε το προϊόν να μπορέσει να μεταβεί επιτυχώς  στην κοινότητα των χρηστών.

Τα Υλικό Υποστήριξης Τελικών Χρηστών (End-User Support Material) βοηθά τον τελικό χρήστη στην εκμάθηση, τη χρήση, τη λειτουργία και τη συντήρηση του προϊόντος.

Οι Πληροφορίες Έκδοσης (Release Notes) προσδιορίζουν τα περιεχόμενα – συμπεριλαμβανομένων των αλλαγών και των γνωστών σφαλμάτων (bugs) – της κατασκευής που έχει εκδοθεί ή της μονάδας ανάπτυξης που έχει διατεθεί για χρήση. 
Το Υλικό Εκπαίδευσης (Training Materials) αφορά στο υλικό που χρησιμοποιείται στα προγράμματα εκπαίδευσης για να βοηθήσει τους τελικούς χρήστες με τη χρήση, τη λειτουργία ή / και τη συντήρηση του προϊόντος. 
8.3 Σχέση με Άλλους Τομείς

Ο τομέας της Ανάπτυξης σχετίζεται με τους άλλους τομείς, ως εξής: 

· Ο τομέας της Ανάλυσης Απαιτήσεων παράγει τις Προδιαγραφές Απαιτήσεων Λογισμικού που περιλαμβάνουν το μοντέλο περιπτώσεων χρήσης και τις μη λειτουργικές απαιτήσεις. Μαζί με το Πρωτότυπο Διεπαφής Χρήστη, οι Προδιαγραφές Απαιτήσεων Λογισμικού είναι μια από τις βασικές εισόδους στην ανάπτυξη του Υλικού Υποστήριξης των Τελικών Χρηστών και του Υλικού Εκπαίδευσης.

· Ο Έλεγχος είναι αναγκαίος συνεργάτης της Ανάπτυξης και τα απαραίτητα στοιχεία από τον έλεγχο είναι η Περίληψη Αξιολόγησης Ελέγχου και οι δραστηριότητες για την εφαρμογή, την εκτέλεση και τη διαχείριση των ελέγχων. 

· Ο τομέας της Διαχείρισης Διαμόρφωσης & Αλλαγών είναι αποτελεί αναφορά για τη βασική κατασκευή και την κυκλοφορία του προϊόντος και των μηχανισμών για τη διαχείριση των Αιτημάτων Αλλαγής που παράγονται ως αποτέλεσμα των βήτα ελέγχων και των ελέγχων αποδοχής. 

· Στον τομέα της Διαχείρισης του Έργου, οι δραστηριότητες της ανάπτυξης ενός Σχεδίου Επανάληψης και ενός Σχεδίου Ανάπτυξης Λογισμικού επηρεάζουν την ανάπτυξη του Σχεδίου Ανάπτυξης. Επίσης, η εργασία δημιουργίας ενός Σχεδίου Αποδοχής Προϊόντος πρέπει να συντονιστεί με τον τρόπο διαχείρισης του ελέγχου αποδοχής στον τομέα της Ανάπτυξης. 

· Ο τομέας του Περιβάλλοντος παρέχει το αντίστοιχο περιβάλλον ελέγχου.
8.4 Ροή Εργασίας
Η Ανάπτυξη σχετίζεται με τη διάθεση του προϊόντος λογισμικού στον τελικό χρήστη και αποτελεί την κορύφωση της προσπάθειας της ανάπτυξης του λογισμικού. 
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Σχήμα 37 – Η ροή εργασίας στον τομέα της Ανάπτυξης (Σχεδιασμός Ανάπτυξης)
Σχεδιασμός Ανάπτυξης
Σκοπός είναι ο σχεδιασμός της ανάπτυξης του προϊόντος. Ο σχεδιασμός της ανάπτυξης πρέπει να λάβει υπόψη τον τρόπο και το χρόνο που το προϊόν θα τεθεί στην διάθεση του τελικού χρήστη. 
Ο σχεδιασμός της ανάπτυξης απαιτεί υψηλό βαθμό συνεργασίας και προετοιμασίας των πελατών. Εξωτερικοί παράγοντες, όπως τα κτίρια, η έλλειψη υποδομής υλικού και το προσωπικό που είναι ανεπαρκώς προετοιμασμένο για τη μετάβαση στο νέο σύστημα, μπορεί να έχουν εξαιρετικά αρνητικό αντίκτυπο στο προϊόν λογισμικού. 
Για να εξασφαλιστεί μια επιτυχής ανάπτυξη και μετάβαση στο νέο σύστημα, το Σχέδιο Ανάπτυξης πρέπει να εξετάσει όχι μόνο το παραδοτέο λογισμικό, αλλά και την ανάπτυξη του υλικού εκπαίδευσης και υποστήριξης του συστήματος για να εξασφαλιστεί ότι οι τελικοί χρήστες μπορούν να χρησιμοποιήσουν επιτυχώς το παραδοθέν προϊόν λογισμικού. 
Οι δραστηριότητες που περιλαμβάνονται στο Σχεδιασμό της Ανάπτυξης εκτελούνται νωρίς σε κάθε επανάληψη και γενικά, ξεκινούν αργά στη φάση Κατασκευής και συνεχίζονται στη Μετάβαση. Η εργασία αυτή μπορεί να αρχίσει μόλις ο σχεδιασμός της επανάληψης ολοκληρωθεί για την επανάληψη και η εκτέλεσή της συστήνεται όποτε η ανάπτυξης μιας εκτελέσιμης έκδοσης θα πραγματοποιηθεί εκτός της βασικής ομάδας ανάπτυξης, είτε για τους σκοπούς της παράδοσης του λογισμικού στον τελικό χρήστη, είτε για λόγους ελέγχου. 
Ο Διαχειριστής Ανάπτυξης (Deployment Manager) πρέπει να είναι κάποιος που γνωρίζει τις λειτουργικές ανάγκες του τελικού χρήστη και που είναι ικανός να συγκεντρώνει μαζί όλα τα στοιχεία που παίρνουν μέρος στη δημιουργία του προϊόντος. Ο Διαχειριστής Ανάπτυξης εκτελεί το βήτα έλεγχο (beta test) και, στην περίπτωση των “shrink wrap”
 προϊόντων, συνεργάζεται με τους κατασκευαστές για να εξασφαλίσει ότι επιτυγχάνεται επαρκής ποιότητα στο προϊόν. 
Ο Διαχειριστής Ανάπτυξης πρέπει να έχει γνώσεις σχετικά με την απαραίτητη υποδομή και τις ανάγκες των χρηστών, ώστε να εξασφαλίσει ότι το προϊόν είναι διαθέσιμο για τους χρήστες.
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Σχήμα 38 – Η ροή εργασίας στον τομέα της Ανάπτυξης (Ανάπτυξη Υλικού Υποστήριξης)
Ανάπτυξη Υλικού Υποστήριξης
Σκοπός είναι να δημιουργηθεί το πρόσθετο υλικό που απαιτείται για την αποτελεσματική ανάπτυξη του προϊόντος στους χρήστες του. 
Το υλικό υποστήριξης περιλαμβάνει όλες τις απαραίτητες πληροφορίες που χρειάζεται ο  τελικός χρήστης για να εγκαταστήσει, να ενεργοποιήσει, να χρησιμοποιήσει και να συντηρήσει το παραδοθέν σύστημα. Περιλαμβάνει επίσης το υλικό εκπαίδευσης για άτομα σε οποιαδήποτε θέση που θα κάνουν χρήση του νέου συστήματος. 
Ενώ αυτή η εργασία θα μπορούσε να αρχίζει από τη φάση Επεξεργασίας, γενικά διεξάγεται στις επαναλήψεις της Κατασκευής και Μετάβασης. Μέσα σε μια επανάληψη, μπορεί να αρχίσει μόλις δημιουργηθεί η πρώτη κατασκευή λογισμικού. Ωστόσο, ενώ, γενικά, η εκτέλεση της εργασίας αυτής είναι υποχρεωτική, σε εξαιρετικές περιπτώσεις αυτό το υλικό μπορεί να μην συμπεριληφθεί στα παραδοτέα κατόπιν συμφωνίας με τους ενδιαφερόμενους του έργου. 
Τόσο ο Τεχνικός Συντάκτης (Technical Writer) όσο και ο Υπεύθυνος Ανάπτυξης Εκπαιδευτικού Υλικού (Course Developer) πρέπει να είναι σαφείς και έμπειροι στη δημιουργία  πληροφοριών, γραπτών ή μη, που προορίζονται για τους τελικούς χρήστες.
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Σχήμα 39 – Η ροή εργασίας στον τομέα της Ανάπτυξης (Διαχείριση Ελέγχου Αποδοχής)
Διαχείριση Ελέγχου Αποδοχής
Σκοπός είναι να εξασφαλιστεί η αποδοχή του προϊόντος από τον πελάτη πριν από την κανονική κυκλοφορία του. Ο τομέας της Ανάπτυξης δίνει μεγάλη έμφαση στην διασφάλιση ότι το προϊόν έχει ελεγχθεί καλά πριν από την κυκλοφορία του. Η Διαχείριση του Ελέγχου Αποδοχής αναφέρεται σε δύο είδη περιβαλλόντων ελέγχου. Αρχικά η κατασκευή πρέπει να εξεταστεί στο περιβάλλον ελέγχου της ανάπτυξης και, κατόπιν, να επανελεγχθεί στο περιβάλλον για το οποίο προορίζεται. Το «περιβάλλον ελέγχου» πρέπει αποτελεί ένα στιγμιότυπο του περιβάλλοντος-στόχου. 

Ο Διαχειριστής Ανάπτυξης οργανώνει την εγκατάσταση του προϊόντος σε μια ή περισσότερες Διαμορφώσεις Περιβάλλοντος Ελέγχου (Test Environment Configurations) που αντιπροσωπεύουν ένα περιβάλλον αποδεκτό από τον πελάτη, όπως διευκρινίζεται στο Σχέδιο Αποδοχής Προϊόντος (Product Acceptance Plan). Σε μερικές περιπτώσεις, αυτό το περιβάλλον θα είναι, στην ουσία, το ίδιο το περιβάλλον ανάπτυξης. 
Σε μερικές περιπτώσεις, η ίδια η διαδικασία εγκατάστασης υπόκειται σε έλεγχο αποδοχής, όπως οποιεσδήποτε προηγούμενες βελτιώσεις και διαμορφώσεις υλικού. 
Μόλις εγκατασταθεί, ο Υπεύθυνος Ελέγχου εκτελεί ένα προεπιλεγμένο σύνολο ελέγχων – βασισμένο συνήθως σε ένα επιλεγμένο υποσύνολο των Ακολουθιών Ελέγχου (Test Suites) – και  προσδιορίζει τα Αποτελέσματα του Ελέγχου (Test Results). Ο Διαχειριστής Ανάπτυξης και άλλοι ενδιαφερόμενοι επανεξετάζουν τα αποτελέσματα του ελέγχου για ανωμαλίες. Εάν βρεθεί κάτι σημαντικό, ο Διαχειριστής Ανάπτυξης εγείρει Αιτήματα Αλλαγής που απαιτούν άμεση προσοχή και ανάλυση και μπορούν να καθυστερήσουν ή να αναβάλλουν τα επόμενα σχέδια για ανάπτυξη.

Η εργασία της Διαχείρισης του Ελέγχου Αποδοχής εκτελείται γενικά στη φάση Κατασκευής και Μετάβασης. Σε μερικές εξαιρετικές περιπτώσεις, ο έλεγχος αποδοχής μπορεί να είναι χρήσιμος κατά τις επαναλήψεις στην Επεξεργασία. Στις περισσότερες περιπτώσεις, το λογισμικό υπόκειται είτε σε έλεγχο αποδοχής από ορισμένους, είτε σε βήτα έλεγχο από τους τελικούς χρήστες. Εντούτοις, αξίζει να σημειωθεί ότι όπου πραγματοποιείται έλεγχος αποδοχής, η τυπικότητα αυτού του ελέγχου θα διαφέρει για να ταιριάξει στο πλαίσιο του έργου.

Ο Διαχειριστής Ανάπτυξης πρέπει να είναι κάποιος που γνωρίζει τις λειτουργικές ανάγκες του τελικού χρήστη και είναι ικανός να πραγματοποιήσει μια έγκυρη αξιολόγηση του προϊόντος σε ένα κατάλληλο περιβάλλον. Η συγκέντρωση όλων των στοιχείων, των γεγονότων και των πόρων που απαιτούνται για έναν επιτυχή έλεγχο αποδοχής απαιτεί εξαιρετικές δεξιότητες προγραμματισμού μιας οργάνωσης.
[image: image42.png]Pran
Deployment

Manage Accsptance Test

deveicp Somport < Beveiopment Site>

Wieria

[Re————

{approved]

Deployment Urit

[Beta Refease]

[Customer Releasd]

s I S
= enetull e
= =

Accspianca Test  Produgt  Dovnload Site
<At Insalition Ste>





Σχήμα 40 – Η ροή εργασίας στον τομέα της Ανάπτυξης (Δημιουργία Μονάδας Ανάπτυξης)
Δημιουργία  Μονάδας Ανάπτυξης
Σκοπός είναι να δημιουργηθεί μια μονάδα ανάπτυξης που επιτρέπει την επιτυχή εγκατάσταση και χρήση του προϊόντος λογισμικού. 

Η συγκεκριμένη εργασία εκτελείται κυρίως στις φάσεις Κατασκευής και Μετάβασης, αν και μπορεί να αρχίσει στη φάση Επεξεργασίας, ειδικά όπου οι πτυχές της ανάπτυξης του προϊόντος εμπεριέχουν σημαντικό αρχιτεκτονικό κίνδυνο. Αυτή η εργασία αρχίζει συνήθως από τη μέση της επανάληψης και μπορεί να επαναληφθεί αρκετές φορές κατά τη διάρκεια του υπολοίπου της επανάληψης. Η εκτέλεση των δραστηριοτήτων της Δημιουργίας Μονάδας Ανάπτυξης θεωρείται υποχρεωτική, αν και θα διαφέρει ως προς το σχήμα, το ύφος και την τυπικότητα για να ταιριάξει στο πλαίσιο του έργου. 
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Σχήμα 41 – Η ροή εργασίας στον τομέα της Ανάπτυξης (Βήτα Έλεγχος Προϊόντος)
Βήτα Έλεγχος Προϊόντος
Σκοπός είναι η ανατροφοδότηση πληροφοριών σχετικά με το προϊόν από ένα υποσύνολο των χρηστών για τους οποίους προορίζεται, ενώ αυτό είναι ακόμα υπό ανάπτυξη. 
Η ανατροφοδότηση πληροφοριών από το Βήτα Πρόγραμμα αντιμετωπίζεται ως Αιτήματα Ενδιαφερομένων και ενσωματώνεται στα χαρακτηριστικά γνωρίσματα του αναπτυσσόμενου προϊόντος στις επόμενες επαναλήψεις. 
Οι δραστηριότητες που περιλαμβάνονται στο Βήτα Έλεγχο εκτελούνται γενικά στις φάσεις Κατασκευής και Μετάβασης, αν και μπορούν να υπάρξουν περιπτώσεις όπου είναι χρήσιμη η εκτέλεσή τους από τη φάση Επεξεργασίας. Επειδή ο βήτα έλεγχος αποτελεί το κέντρο της εστίασης για τις επαναλήψεις στις οποίες διεξάγεται, η εργασία αυτή συνήθως προηγείται των δραστηριοτήτων ολοκλήρωσης και κατασκευής. Η εργασία του βήτα ελέγχου συνήθως ξεκινά στο μέσο της επανάληψης και μπορεί να συνεχιστεί μέχρι το τέλος της επανάληψης. Η εκτέλεση αυτής της εργασίας μπορεί να θεωρηθεί προαιρετική. Είναι καταλληλότερη σε καταστάσεις όπου το προϊόν που κατασκευάζεται δεν έχει προηγούμενο ή όπου το προϊόν θα συσκευαστεί με διαφανή μεμβράνη (shrink-wrapped) και θα είναι διαθέσιμο για πώληση. Γενικά, τα προϊόντα είτε θα υπόκεινται σε έλεγχο αποδοχής είτε σε βήτα έλεγχο, αλλά όχι και στα δύο. 
Ο Διαχειριστής Ανάπτυξης (Deployment Manager) πρέπει να είναι κάποιος που γνωρίζει τις λειτουργικές ανάγκες του τελικού χρήστη και που είναι ικανός να συγκεντρώνει όλα τα στοιχεία που παίρνουν μέρος στη δημιουργία του προϊόντος. Ο Διαχειριστής Ανάπτυξης εκτελεί το βήτα έλεγχο (beta test) και, στην περίπτωση των “shrink wrap” προϊόντων, συνεργάζεται με τους κατασκευαστές για να εξασφαλίσει ότι επιτυγχάνεται επαρκής ποιότητα στο προϊόν. Ο Διαχειριστής Ανάπτυξης πρέπει να έχει γνώσεις σχετικά με την απαραίτητη υποδομή και τις ανάγκες των χρηστών, ώστε να εξασφαλίσει ότι το προϊόν είναι διαθέσιμο για τους χρήστες.
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Σχήμα 42 – Η ροή εργασίας στον τομέα της Ανάπτυξης (Συσκευασία Προϊόντος)
Συσκευασία Προϊόντος
Σκοπός είναι η περιγραφή των απαραίτητων δραστηριοτήτων για τη δημιουργία ενός «shrink-wrapped» προϊόντος, δηλαδή για τη συσκευασία της μονάδας ανάπτυξης, των κειμένων εγκατάστασης και των εγχειριδίων του χρήστη για μαζική παραγωγή – όπως σε ένα καταναλωτικό προϊόν. 
Αυτή η εργασία εκτελείται σε επιλεγμένες επαναλήψεις στο τελευταίο στάδιο της Κατασκευής και στη Μετάβαση, όταν η επιλεγμένη μέθοδος ανάπτυξης απαιτεί τη δημιουργία ενός «shrink-wrapped» προϊόντος. 
Εκτός από ανθρώπους των logistics, όπως ο Διαχειριστής Ανάπτυξης, οι δραστηριότητες κατά τη συσκευασία του προϊόντος απαιτούν ειδικούς, όπως τεχνικούς συντάκτες και γραφίστες, που θα επιμεληθούν την εικόνα του. Οι ειδικοί αυτοί θα χρησιμοποιήσουν το ταλέντο τους για να κάνουν το προϊόν οπτικά ελκυστικότερο, καθώς αυτό μπαίνει σε μια διαδικασία ανταγωνισμού για την προσοχή των καταναλωτών. 
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Σχήμα 43 - Η ροή εργασίας στον τομέα της Ανάπτυξης (Παροχή Πρόσβασης στην Ιστοσελίδα για Μεταφόρτωση Δεδομένων (download site))
Παροχή Πρόσβασης στην Ιστοσελίδα για Μεταφόρτωση Δεδομένων (download site)
Σκοπός είναι να καταστεί το προϊόν διαθέσιμο για μεταφόρτωση (download)  μέσω του Διαδικτύου. 

Η απήχηση του Διαδικτύου ως καναλιού διανομής λογισμικού είναι προφανής. Το προϊόν είναι εξ ολοκλήρου προσβάσιμο μέσα από το περιβάλλον λογισμικού μέσω των browsers και των ιστοσελίδων. Η πρόκληση για τον προμηθευτή είναι να εξασφαλίσει ότι το προϊόν είναι αξιόπιστα διαθέσιμο στην παγκόσμια αγορά πάντα και ανεξαρτήτως του υλικού του χρήστη και του εύρους ζώνης της επικοινωνίας. 
Ενώ αυτή η εργασία συχνά αρχίζει στη φάση Κατασκευής, συνήθως δε θεωρείται σημαντική μέχρι τη φάση Μετάβασης. Όπως είναι φυσικό, αυτή η εργασία εκτελείται μόνο στην περίπτωση που το λογισμικό θα διατεθεί μέσω του Διαδικτύου.

Η δημιουργία της υποδομής υλικού για να φιλοξενηθεί η εταιρική παρουσία στον Ιστό είναι πέρα από τους σκοπούς μιας διαδικασίας ανάπτυξης λογισμικού. Εντούτοις, ο Διαχειριστής Ανάπτυξης πρέπει να ξέρει πώς να προσθέσει το προϊόν που προσφέρει στον κατάλογο των διαθέσιμων προϊόντων μέσω του Ιστού και ότι το προϊόν είναι διαθέσιμο για αγορά και παράδοση κατά παραγγελία.

9  Συμπληρωματικοί Τομείς της Διαδικασίας
9.1 Διαχείριση Διαμόρφωσης και Αλλαγών
Η Διαχείριση Διαμόρφωσης και Αλλαγών περιλαμβάνει: 
· Τον προσδιορισμό των στοιχείων διαμόρφωσης, 
· Τον περιορισμό των αλλαγών σε αυτά τα στοιχεία,
· Την εξέταση των αλλαγών που έγιναν σε εκείνα τα στοιχεία, και
· Τον καθορισμό και τη διαχείριση των διαμορφώσεων εκείνων των στοιχείων. 
Οι μέθοδοι, οι διαδικασίες και τα εργαλεία που χρησιμοποιούνται στη διαχείριση των διαμορφώσεων και των αλλαγών σε μια οργάνωση θεωρούνται το CM σύστημα της οργάνωσης.
Το σύστημα Διαχείρισης Διαμόρφωσης και Αιτημάτων Αλλαγής (Configuration and Change Request Management System - CM System) μιας οργάνωσης φυλάσσει τις βασικές πληροφορίες για τις διαδικασίες της ανάπτυξης, της προώθησης, της επέκτασης και της συντήρησης του προϊόντος και διατηρεί τα προτερήματα των, ενδεχομένως, επαναχρησιμοποιήσιμων «τεχνημάτων» (artifacts) τα οποία προκύπτουν ως αποτέλεσμα της εκτέλεσης αυτών των διαδικασιών.
Το σύστημα CM αποτελεί ουσιαστικό και αναπόσπαστο τμήμα των γενικών διαδικασιών ανάπτυξης.

i. Σκοπός
Ένα CM σύστημα είναι ουσιαστικό για τον έλεγχο των πολυάριθμων «τεχνημάτων» (artifacts) που παράγονται από τους ανθρώπους που δουλεύουν σε ένα κοινό έργο. Ο έλεγχος συμβάλλει στο να αποφευχθεί μια πιθανή δαπανηρή σύγχυση και εξασφαλίζει ότι τα προκύπτοντα «τεχνήματα» (artifacts) δε βρίσκονται σε σύγκρουση εξαιτίας κάποιων από τα ακόλουθα είδη προβλημάτων:
· Ταυτόχρονη Ενημέρωση

Όταν δύο ή περισσότερα μέλη της ομάδας εργάζονται χωριστά στο ίδιο «τέχνημα» (artifact), ο τελευταίος που κάνει αλλαγές καταστρέφει την εργασία των προηγούμενων. Το βασικό πρόβλημα είναι ότι εάν ένα σύστημα δεν υποστηρίζει την ταυτόχρονη ενημέρωση, αυτό οδηγεί στις τμηματικές αλλαγές και επιβραδύνει τη διαδικασία ανάπτυξης. Εντούτοις, με την ταυτόχρονη ενημέρωση, η πρόκληση είναι να ανιχνευθεί ότι οι ενημερώσεις γίνονται ταυτόχρονα και να επιλυθούν οποιαδήποτε ζητήματα ολοκλήρωσης, όταν αυτές οι αλλαγές ενσωματωθούν.

· Περιορισμένη Ειδοποίηση

Όταν ένα πρόβλημα λύνεται στα «τεχνήματα» (artifacts) που μοιράζονται διάφοροι υπεύθυνοι για την ανάπτυξη και μερικοί από αυτούς δεν ειδοποιούνται για την αλλαγή. 

· Πολλαπλές Εκδόσεις

Τα περισσότερα μεγάλα προγράμματα αναπτύσσονται με εξελικτικές εκδόσεις τους. Μια έκδοση θα μπορούσε να είναι στη χρήση πελατών, ενώ άλλη είναι στον έλεγχο και η τρίτη είναι ακόμα στην ανάπτυξη. Εάν προκύψουν προβλήματα σε οποιαδήποτε από τις εκδόσεις, οι διορθώσεις πρέπει να διαδοθούν μεταξύ τους. Μπορεί να προκύψει σύγχυση που οδηγεί σε δαπανηρές διορθώσεις και επανάληψη εργασίας, εκτός αν οι αλλαγές ελέγχονται και επιτηρούνται προσεκτικά.
ii. «Τεχνήματα» - Artifacts
Η Αποθήκη του Έργου (Project Repository) αποθηκεύει όλες τις εκδόσεις των αρχείων και των καταλόγων (directories) του έργου. Επίσης, αποθηκεύει όλα τα δεδομένα και τα μεταδεδομένα (meta data) που προκύπτουν και που σχετίζονται με αρχεία και καταλόγους.
Ο Χώρος Εργασίας (Workspace) κάνει δυνατή την ελεγχόμενη πρόσβαση στα «τεχνήματα» (artifacts) και σε άλλους πόρους που απαιτούνται για την ανάπτυξη του καταναλώσιμου προϊόντος. Οι Χώροι Εργασίας παρέχουν ασφαλή και αποκλειστική πρόσβαση στα «τεχνήματα» (artifacts) του έργου.

Οι αλλαγές στα «τεχνήματα» (artifacts) της ανάπτυξης προτείνονται μέσω των Αιτημάτων για Αλλαγές (Change Requests). Τα Αιτήματα Αλλαγών χρησιμοποιούνται για την καταγραφή και τον εντοπισμό ελαττωμάτων, αιτημάτων για βελτιώσεις και κάθε άλλου είδους αιτήματος για αλλαγή στο προϊόν. Το όφελος των Αιτημάτων για Αλλαγές είναι ότι παρέχουν έναν κατάλογο αποφάσεων και, εξαιτίας της διαδικασίας αξιολόγησης, εξασφαλίζουν ότι επιπτώσεις των αλλαγών γίνονται κατανοητές κατά τη διάρκεια του έργου.
Το Σχέδιο Διαχείρισης Διαμόρφωσης (Configuration Management Plan) περιγράφει όλες τις δραστηριότητες διαχείρισης της διαμόρφωσης και του ελέγχου των αλλαγών κατά τη διάρκεια του κύκλου ζωής του προϊόντος ή του έργου. Περιγράφει με λεπτομέρεια το χρονοδιάγραμμα των δραστηριοτήτων, των αρμοδιοτήτων που έχουν ανατεθεί και τους απαιτούμενους πόρους, συμπεριλαμβανομένου του προσωπικού, των εργαλείων και των εγκαταστάσεων των υπολογιστών.
iii. Ροή Εργασίας
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Σχήμα 44 – Η ροή εργασίας στον τομέα Διαχείρισης Διαμόρφωσης και Αλλαγών (Προγραμματισμός Διαμόρφωσης και Ελέγχου Αλλαγών)
Προγραμματισμός Διαμόρφωσης και Ελέγχου Αλλαγών

Σκοπός είναι να καθοριστεί ένα κατάλληλο πλάνο για τη διαχείριση και τον έλεγχο αλλαγών στα «τεχνήματα» (artifacts) που αναπτύσσονται ως ενδιάμεσα προϊόντα στη διαδικασία ανάπτυξης λογισμικού. Πιο συγκεκριμένα, η εργασία αυτή επικεντρώνεται:

· Στον καθορισμό των πολιτικών διαχείρισης της διαμόρφωσης του έργου
· Στον καθορισμό των πολιτικών και των διαδικασιών για τον έλεγχο των αλλαγών στο προϊόν

· Στην καταγραφή αυτών των πληροφοριών στο Σχέδιο Διαχείρισης Διαμόρφωσης.
Οι πολιτικές της διαχείρισης της διαμόρφωσης και των αλλαγών αφορούν στην ικανότητα αναγνώρισης, προφύλαξης και αναφοράς για τα «τεχνήματα» (artifacts) που έχουν εγκριθεί για χρήση στο έργο. Η αναγνώριση απλοποιείται και διευκολύνεται μέσω της χρήσης των κατάλληλων εργαλείων ελέγχου των «τεχνημάτων» (artifacts) του έργου και της συστηματικής ταυτοποίησης (labelling) αυτών των «τεχνημάτων» (artifacts) ανά διαστήματα ώστε να προσδιοριστεί η σχετική τους ωριμότητα καθώς και οι σχέσεις μεταξύ τους σε δεδομένες χρονικές στιγμές. Οι πρακτικές συστηματικής αναγνώρισης  επιτρέπουν τη διαφύλαξη των «τεχνημάτων» (artifacts) μέσω των τεχνικών αρχειοθέτησης.
Οι καθιερωμένες διαδικασίες ελέγχου αλλαγών βοηθούν στο να εξασφαλίσουν ότι οι αλλαγές γίνονται στο έργο με συνεπή τρόπο και ότι οι κατάλληλοι ενδιαφερόμενοι ενημερώνονται για τη τρέχουσα κατάσταση του προϊόντος, τις ζητούμενες αλλαγές και τις συνέπειες αυτών των αλλαγών στο κόστος, στο χρονοδιάγραμμα κ.ο.κ.
Η εργασία του Προγραμματισμού Διαμόρφωσης και Ελέγχου Αλλαγών πραγματοποιείται κυρίως στις πρώτες επαναλήψεις σε κάθε φάση. Παρόλο που είναι πιο σημαντική στις φάσεις Κατασκευής και Μετάβασης, αυτή η εργασία μπορεί να είναι σημαντική στη φάση Επεξεργασίας ή ακόμη και στη φάση Έναρξης, ανάλογα με τη φύση του έργου. Η εργασία αυτή σε θεωρείται προαιρετική. Ωστόσο, μπορεί να διαφέρει στη μορφή, το ύφος και στο επίπεδο της τήρησης των τύπων προκειμένου να ταιριάξει στο πλαίσιο του έργου.
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Σχήμα 45 – Η ροή εργασίας στον τομέα Διαχείρισης Διαμόρφωσης και Αλλαγών (Δημιουργία των Περιβαλλόντων Διαχείρισης Διαμόρφωσης και Αλλαγών)
Δημιουργία των Περιβαλλόντων Διαχείρισης Διαμόρφωσης και Αλλαγών

Σκοπός είναι ο καθορισμός του περιβάλλοντος στο οποίο το προϊόν μπορεί να αναπτυχθεί, να κατασκευαστεί και να διατεθεί στους ενδιαφερόμενους.
Αυτή η εργασία πραγματοποιείται εξασφαλίζοντας ότι τα σημαντικά «τεχνήματα» (artifacts) είναι διαθέσιμα στους υπεύθυνους ανάπτυξης και ολοκλήρωσης στους χώρους εργασίας και κατόπιν, αναθεωρούνται και εγκρίνονται, ώστε να αποτελέσουν αναφορά για περαιτέρω εξέλιξη, και αποθηκεύονται για επόμενη χρήση.

Συνήθως οι δραστηριότητες που περιλαμβάνονται στη Δημιουργία των Περιβαλλόντων Διαχείρισης και Αλλαγών ξεκινούν στη φάση Έναρξης και συνεχίζονται καθ’ όλη τη διάρκεια του κύκλου ζωής. Γενικά, η εργασία αυτή είναι κυρίαρχη σε επαναλήψεις στην αρχή κάθε φάσης προκειμένου να προετοιμαστεί ένα κατάλληλο περιβάλλον Διαχείρισης Διαμόρφωσης και Αλλαγών για την επόμενη φάση. Αξίζει να σημειωθεί ότι οι απαιτήσεις για το περιβάλλον αυτό συχνά αλλάζουν από φάση σε φάση καθώς το μέγεθος της ομάδας μεταβάλλεται: μια μικρότερη ομάδα ανάπτυξης στις αρχικές φάσεις συνήθως απαιτεί ένα λιγότερο επίσημο περιβάλλον απ’ ό,τι στις τελευταίες φάσεις.
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Σχήμα 46 – Η ροή εργασίας στον τομέα Διαχείρισης Διαμόρφωσης και Αλλαγών (Παρακολούθηση και Αναφορά της Κατάστασης της Διαμόρφωσης)
Παρακολούθηση και Αναφορά της Κατάστασης της Διαμόρφωσης
Σκοπός είναι:

· Η διασφάλιση ότι τα «τεχνήματα» (artifacts) και οι σχετικές αναφορές τους (baselines) είναι διαθέσιμα.

· Η διασφάλιση ότι τα απαιτούμενα «τεχνήματα» (artifacts) αποθηκεύονται σε μια ελεγχόμενη βιβλιοθήκη και περνούν από τη διαδικασία αναθεώρησης και έγκρισης ώστε να αποτελέσουν αναφορά για περαιτέρω εξέλιξη.
· Η διευκόλυνση της αναφοράς των πληροφοριών για τα αιτήματα αλλαγής, ειδικά των δραστηριοτήτων που σχετίζονται με τις εργασίες κατά των ελαττωμάτων και των αιτημάτων για βελτίωση.

· Η διασφάλιση ότι τα δεδομένα συγκεντρώνονται και αναφέρονται για το σκοπό της παρακολούθησης της προόδου και των τάσεων.

Αυτή η εργασία πραγματοποιείται καθ’ όλη τη διάρκεια του κύκλου ζωής του έργου, ξεκινώντας στη φάση Έναρξης, και δε θεωρείται προαιρετική.
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Σχήμα 47 – Η ροή εργασίας στον τομέα Διαχείρισης Διαμόρφωσης και Αλλαγών (Αλλαγή και Παράδοση Στοιχείων Διαμόρφωσης)

Αλλαγή και Παράδοση Στοιχείων Διαμόρφωσης

Σκοπός είναι η διαχείριση των «τεχνημάτων» (artifacts) του έργου και της εργασίας από την αρχική τους δημιουργία ως ιδιωτικά «τεχνήματα» (artifacts) μέχρι την παράδοσή τους και τη διαθεσιμότητά τους στην ομάδα του έργου και στους άλλους ενδιαφερόμενους.

Συγκεκριμένα, η Αλλαγή και η Διαμόρφωση των Στοιχείων Διαμόρφωσης επικεντρώνεται:

· Στη δημιουργία των χώρων εργασίας, την αξιολόγηση των «τεχνημάτων» (artifacts), την πραγματοποίηση αλλαγών σε αυτά τα «τεχνήματα» (artifacts), τη συμπερίληψη των αλλαγών στο προϊόν από οποιονδήποτε ρόλο στην ομάδα του έργου.
· Στην κατασκευή του προϊόντος, τη δημιουργία των «τεχνημάτων» (artifacts) αναφοράς (baselines) και την προώθηση αυτών προκειμένου να είναι διαθέσιμα στην υπόλοιπη ομάδα ανάπτυξης.

Συνήθως η εκτέλεση της εργασίας αυτής, η οποία κρίνεται υποχρεωτική, ξεκινά από τη φάση Έναρξης και συνεχίζει καθ’ όλη τη διάρκεια του κύκλου ζωής.
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Σχήμα 48 – Η ροή εργασίας στον τομέα Διαχείρισης Διαμόρφωσης και Αλλαγών (Διαχείριση των «Τεχνημάτων» (Artifacts) Αναφοράς και των Κυκλοφοριών)
Διαχείριση των «Τεχνημάτων» (Artifacts) Αναφοράς και των Κυκλοφοριών
Σκοπός είναι η διασφάλιση ότι κάποια σύνολα σχετικών ή εξαρτώμενων «τεχνημάτων» (artifacts) μπορεί να αναγνωριστούν ως «αναφορά» (“baseline”) για διάφορους σκοπούς, όπως ο προσδιορισμός των υποψήφιων κυκλοφοριών, των εκδόσεων του προϊόντος, της ωριμότητας ή της πληρότητας του «τεχνήματος» (artifact).
Η συχνότητα και η επισημότητα με την οποία δημιουργούνται τα «τεχνήματα» (artifacts) αναφοράς περιγράφονται στο Σχέδιο Διαχείρισης Διαμόρφωσης. Ο βαθμός επισημότητας είναι πολύ πιο υψηλός για το προϊόν που παραδίδεται στον πελάτη παρά για τις εκτελέσιμες εκδόσεις στα πλαίσια της εσωτερικής ομάδας του έργου. ΄Όταν το συνδυασμένο σύνολο των «τεχνημάτων» (artifacts) φτάσει σε συγκεκριμένα επίπεδα ωριμότητας, τα «τεχνήματα» (artifacts) αναφοράς δημιουργούνται για να βοηθήσουν στη διαχείριση της διαθεσιμότητας για κυκλοφορία, επαναχρησιμοποίηση κ.ο.κ.
Συνήθως, η Διαχείριση των «Τεχνημάτων» (Artifacts) Αναφοράς και των Κυκλοφοριών ξεκινά στη φάση Επεξεργασίας, παρ’ όλο που είναι περισσότερο κυρίαρχη στις φάσεις Κατασκευής και Μετάβασης. Σε μερικές περιπτώσεις, έχει αξία η αναθεώρηση και η έγκριση των «τεχνημάτων» (artifacts) της φάσης Έναρξης ώστε να αποτελέσουν αναφορά για περαιτέρω εξέλιξη. Πολλαπλά «τεχνήματα» (artifacts) αναφοράς μπορούν να δημιουργηθούν και να διαχειριστούν μέσα στα πλαίσια μιας μόνο επανάληψης και αυτό μπορεί να γίνει σε οποιοδήποτε στάδιο κατά την επανάληψη. Γενικά, αυτή η εργασία είναι προαιρετική αν μια εκτελέσιμη έκδοση δε χρειάζεται να παραδοθεί εκτός της ομάδας ανάπτυξης.
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Σχήμα 49 – Η ροή εργασίας στον τομέα Διαχείρισης Διαμόρφωσης και Αλλαγών (Διαχείριση Αιτημάτων Αλλαγών)

Διαχείριση Αιτημάτων Αλλαγών

Σκοπός είναι η διασφάλιση ότι δίνεται η κατάλληλη έμφαση στον αντίκτυπο της αλλαγής στο έργο και ότι οι αλλαγές που έχουν εγκριθεί πραγματοποιούνται με συνεπή τρόπο.

 Οι καθιερωμένες διαδικασίες ελέγχου αλλαγών εξασφαλίζουν ότι οι αλλαγές γίνονται στο έργο με συνεπή τρόπο και ότι οι κατάλληλοι ενδιαφερόμενοι ενημερώνονται για τη τρέχουσα κατάσταση του προϊόντος, τις ζητούμενες αλλαγές και τις συνέπειες αυτών των αλλαγών στο κόστος και στο χρονοδιάγραμμα.
Ενώ αυτή η εργασία ξεκινά στη φάση Έναρξης και συνεχίζει καθ’ όλη τη διάρκεια του κύκλου ζωής, τείνει να αποκτήσει μεγαλύτερη σημασία καθώς ο κύκλος ζωής προχωρά. 
9.2 Διαχείριση Έργου

Η Διαχείριση ενός Έργου Λογισμικού είναι η τέχνη της εξισορρόπησης των αντιμαχόμενων στόχων, της διαχείρισης του κινδύνου και της υπερνίκησης των περιορισμών ώστε να παραδοθεί επιτυχώς ένα προϊόν που ικανοποιεί τις ανάγκες τόσο των πελατών όσο και των χρηστών. Το γεγονός ότι πολύ λίγα έργα είναι, χωρίς αμφιβολία, επιτυχή είναι ενδεικτικό της δυσκολίας της εργασίας αυτής.
xiv. Σκοπός
Ο σκοπός της Διαχείρισης Έργου είναι:
· Να παρέχει ένα πλαίσιο για τη διαχείριση των έργων που δίνουν έμφαση στο λογισμικό (software-intensive projects)
· Να παρέχει πρακτικές οδηγίες για τον προγραμματισμό, τη επάνδρωση, την εκτέλεση και την επιτήρηση των έργων.

· Να παρέχει ένα πλαίσιο διαχείρισης κινδύνου.
Ωστόσο, ο τομέας της Διαχείρισης Έργου, όπως παρουσιάζεται στην παρούσα μεθοδολογία, δεν καλύπτει θέματα όπως:
· Διαχείριση ανθρώπων: προσλήψεις, εκπαίδευση, καθοδήγηση

· Διαχείριση προϋπολογισμού: καθορισμός, κατανομή κ.ο.κ.

· Διαχείριση συμβολαίων με προμηθευτές και πελάτες
xv. «Τεχνήματα» - Artifacts
Το Σχέδιο Ανάπτυξης Λογισμικού (Software Development Plan) είναι ένα διεξοδικό, σύνθετο «τέχνημα» (artifact) το οποίο συγκεντρώνει όλες τις απαιτούμενες πληροφορίες για τη διαχείριση του έργου. Εσωκλείει έναν αριθμό «τεχνημάτων» (artifacts) που αναπτύσσονται κατά τη φάση Έναρξης και διατηρούνται καθ’ όλη τη διάρκεια του έργου.

Η Επιχειρησιακή Περίπτωση (Business Case) παρέχει τις απαραίτητες πληροφορίες από τη σκοπιά της επιχείρησης για να καθορίσει αν αξίζει η επένδυση στο έργο ή όχι. Για ένα εμπορικό προϊόν λογισμικού, η Επιχειρησιακή Περίπτωση πρέπει να περιλαμβάνει ένα σύνολο υποθέσεων για το έργο καθώς και την τάξη μεγέθους της απόδοσης στην επένδυση (ROI) αν οι υποθέσεις αυτές αποδειχθούν αληθινές. Αυτές οι υποθέσεις ελέγχονται ξανά στο τέλος της φάσης Επεξεργασίας, όταν καθορίζεται το πεδίο στόχων και το πλάνο με μεγαλύτερη ακρίβεια.
Η Αξιολόγηση Επανάληψης (Iteration Assessment) εντοπίζει το αποτέλεσμα μιας επανάληψης, το βαθμό στον οποίο τα κριτήρια αξιολόγησης έχουν ικανοποιηθεί και τις αλλαγές που πρέπει να γίνουν.
Το Σχέδιο Επανάληψης (Iteration Plan) είναι ένα σύνολο δραστηριοτήτων και καθηκόντων σε χρονική σειρά με κατανεμημένους πόρους, το οποίο περιέχει τις εξαρτήσεις των καθηκόντων για την επανάληψη.

Οι Μετρήσεις Έργου (Project Measurements) αποτελούν την ενεργή αποθήκη των δεδομένων από τις μετρήσεις, Περιλαμβάνει τις πιο πρόσφατες μετρήσεις του προϊόντος, της διαδικασίας, των πόρων και του έργου σε αρχικό αλλά και σε πιο προχωρημένο επίπεδο.
Ο Κατάλογος Αναθεωρήσεων (Review Record) δημιουργείται για να συλλέξει τα αποτελέσματα μιας δραστηριότητας αναθεώρησης στην οποία ένα ή περισσότερα «τεχνήματα» (artifacts) αναθεωρούνται. Με τον Κατάλογο Αναθεωρήσεων αποφεύγονται οι παρεξηγήσεις των αποφάσεων που λαμβάνονται κατά την αναθεώρηση. Επίσης, εξυπηρετεί ως απόδειξη για τους ενδιαφερόμενους ότι τα «τεχνήματα» (artifacts) αναθεωρούνται.
Η Λίστα Κινδύνων (Risk List) είναι μια ταξινομημένη, με φθίνουσα σειρά σημασίας, λίστα γνωστών και «ανοιχτών» κινδύνων του έργου, η οποία συνδέεται με συγκεκριμένες ενέργειες μετριασμού ή έκτακτης ανάγκης.

Ένας από τους στόχους της διαδικασίας είναι να διασφαλιστεί ότι οι προσδοκίες όλων των μερών είναι συνεπείς και συγχρονισμένες. Η περιοδική Αξιολόγηση Κατάστασης (Status Assessment) παρέχει ένα μηχανισμό για τη διαχείριση των προσδοκιών καθ’ όλη τη διάρκεια του κύκλου ζωής του έργου. Η Αξιολόγηση Κατάστασης χρησιμοποιείται για να αποτυπώσει ένα στιγμιότυπο της κατάστασης του έργου, συμπεριλαμβανομένης της προόδου, των ζητημάτων διαχείρισης, των τεχνικών θεμάτων και των κινδύνων.
Η Σειρά Εργασίας (Work Order) αποτελεί το μέσο επικοινωνίας του Διαχειριστή του Έργου προς το αρμόδιο προσωπικό για το τι πρέπει να γίνει και πότε. Έτσι, στην ουσία, πρόκειται για ένα εσωτερικό συμβόλαιο μεταξύ του Διαχειριστή του Έργου και εκείνων που έχουν αναλάβει την ευθύνη της ολοκλήρωσής του. 
xvi. Ροή Εργασίας
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Σχήμα 50 - Η ροή εργασίας στον τομέα της Διαχείρισης Έργου

Στην αρχική επανάληψη της φάσης Έναρξης, ο τομέας της Διαχείρισης Έργου ξεκινά με τη Σύλληψη Νέου Έργου (Conceive New Project), κατά την οποία το αρχικό Όραμα, η Επιχειρησιακή Περίπτωση και η Λίστα Κινδύνων δημιουργούνται και αναθεωρούνται. Ο στόχος είναι η εξασφάλιση επαρκούς χρηματοδότησης ώστε να προχωρήσει η διαδικασία.

Ένα υποτυπώδες Σχέδιο Ανάπτυξης Λογισμικού δημιουργείται και το έργο έρχεται στη ζωή με το αρχικό Σχέδιο Επανάληψης. Η εργασία συνεχίζεται με το Όραμα, τη Λίστα Κινδύνων και την Επιχειρησιακή Περίπτωση κατά την Αξιολόγηση του Πεδίου Στόχων και των Κινδύνων του Έργου (Evaluate Project  Scope and Risk), ενώ κατά τον Προγραμματισμό του Έργου (Plan Project) παρέχεται μια σταθερή βάση για τη συμπλήρωση του Σχεδίου Ανάπτυξης Λογισμικού.
Στο τέλος του Προγραμματισμού του Έργου, θα πρέπει να έχουν γίνει γνωστοί οι κίνδυνοι καθώς και οι πιθανές αποδόσεις του έργου, ώστε να ληφθεί μια τεκμηριωμένη απόφαση για τη δέσμευση χρηματοδοτικών πόρων για το υπόλοιπο της φάσης Έναρξης ή για την εγκατάλειψη του έργου. Κατόπιν, το αρχικό Σχέδιο Επανάληψης βελτιώνεται για τον έλεγχο του υπόλοιπου της αρχικής επανάληψης στην Έναρξη. Κατά τον Προγραμματισμό Επόμενης Επανάληψης (Plan for Next Iteration), ο Διαχειριστής του Έργου και ο Αρχιτέκτονας Λογισμικού αποφασίζουν σχετικά με το ποιες απαιτήσεις θα ερευνηθούν, θα βελτιωθούν ή θα πραγματοποιηθούν.  Στις αρχικές επαναλήψεις, η έμφαση δίνεται στην ανακάλυψη και τη βελτίωση των απαιτήσεων, ενώ σε μετέπειτα επαναλήψεις, στην κατασκευή του λογισμικού ώστε να ικανοποιηθούν αυτές οι απαιτήσεις. 
Σε αυτό το σημείο, ο τομέας της Διαχείρισης Έργου καταλήγει σε μια κοινή διαδοχή εργασιών για όλες τις επόμενες επαναλήψεις.
Το Σχέδιο Επανάληψης εκτελείται στη Διαχείριση Επανάληψης (Manage Iteration) , η οποία καταλήγει σε μια αξιολόγηση και αναθεώρηση της επανάληψης προκειμένου να διαπιστωθεί αν οι στόχοι της επανάληψης έχουν επιτευχθεί ή όχι. Η αναθεώρηση της επανάληψης μπορεί να αποφανθεί ότι το έργο θα πρέπει να τερματιστεί, στην περίπτωση που η επανάληψη έχει αποτύχει σημαντικά να πετύχει τους στόχους της και κρίνεται ότι το έργο δε θα μπορέσει να ανακάμψει στις επόμενες επαναλήψεις.
Προαιρετικά, περίπου στη μέση της επανάληψης, μπορεί να διεξαχθεί μια αναθεώρηση των κριτηρίων αξιολόγησης της επανάληψης ώστε να αναθεωρηθεί το Σχέδιο Ελέγχου, το οποίο, από αυτό το στάδιο και μετά, πρέπει να είναι καλά καθορισμένο. Αυτή η προαιρετική αναθεώρηση συνήθως διεξάγεται μόνο για μεγάλες σε διάρκεια (έξι μήνες και παραπάνω) επαναλήψεις και δίνει την ευκαιρία να γίνουν διορθώσεις στο μέσο της επανάληψης.
Παράλληλα με τη Διαχείριση Επανάληψης, πραγματοποιούνται τα ημερήσια, εβδομαδιαία και μηνιαία καθήκοντα ρουτίνας στην Παρακολούθηση και τον Έλεγχο του Έργου (Monitor and Control Project).  Κατά την εργασία αυτή, παρακολουθείται η κατάσταση του έργου και χειρίζονται τα προβλήματα και τα ζητήματα καθώς προκύπτουν.

Μετά την αξιολόγηση και την αναθεώρηση της επανάληψης και πριν τον Προγραμματισμό της Επόμενης Επανάληψης, το Όραμα, η Λίστα Κινδύνων και η Επιχειρησιακή Περίπτωση εξετάζονται ξανά στην Αξιολόγηση του Πεδίου Στόχων και Κινδύνων του ΄Έργου, καθώς μπορεί να χρειάζεται επαναπροσδιορισμός των προσδοκιών βάσει της εμπειρίας της προηγούμενης επανάληψης.
Όταν η τελική επανάληψη της φάσης ολοκληρωθεί, πραγματοποιείται μια σημαντική αναθεώρηση, ως μέρος του «Κλεισίματος» της Φάσης (Close-Out Phase), με βάση τα κριτήρια που έχουν τεθεί στο αντίστοιχο ορόσημο. Με την υπόθεση της συνέχισης του έργου, προγραμματίζεται η επόμενη φάση. Στο τέλος του έργου, διεξάγεται μια αναθεώρηση σχετικά με την αποδοχή ή μη του έργου, ως μέρος του «Κλεισίματος» του Έργου (Close-Out Project), και το έργο τελειώνει, εκτός αν η αναθεώρηση κρίνει ότι το προϊόν δεν είναι αποδεκτό. Στην  περίπτωση αυτή, προγραμματίζεται και άλλη επανάληψη.
9.3 Περιβάλλον
xvii. Σκοπός

Ο τομέας του Περιβάλλοντος εστιάζει στις δραστηριότητες εκείνες που είναι απαραίτητες για τη διαμόρφωση της διαδικασίας για ένα έργο. Περιγράφει τις απαιτούμενες δραστηριότητες για την ανάπτυξη των οδηγιών για την υποστήριξη ενός έργου. Ο σκοπός των δραστηριοτήτων του περιβάλλοντος είναι να παρασχεθεί στην οργάνωση ανάπτυξης λογισμικού το περιβάλλον ανάπτυξης λογισμικού -διαδικασίες και εργαλεία-  που θα υποστηρίξει την ομάδα ανάπτυξης.
xviii. «Τεχνήματα» - Artifacts
Η Διαδικασία Ανάπτυξης (Development Process) περιγράφει τη διαδικασία ανάπτυξης που έχει επιλεγεί να ακολουθηθεί στο συγκεκριμένο έργο. Παρέχει καθοδήγηση και υποστήριξη σε όλα τα μέλη του έργου.
Οι Οδηγίες για το Συγκεκριμένο Έργο (Project-Specific Guidelines) παρέχουν καθοδήγηση για τον τρόπο πραγματοποίησης μιας συγκεκριμένης δραστηριότητας ή ενός συνόλου δραστηριοτήτων στα πλαίσια του έργου. Οι οδηγίες αυτές είναι χρήσιμες ιδιαίτερα όταν πρέπει να τηρηθούν συγκεκριμένα πρότυπα (standards) ή όταν πρέπει να μεταδοθούν κάποιες καλές πρακτικές.
Η Υποδομή Ανάπτυξης (Development Infrastructure) περιλαμβάνει το υλικό και το λογισμικό, όπως υπολογιστές και λειτουργικά συστήματα, στα οποία εκτελούνται τα εργαλεία. Η Υποδομή Ανάπτυξης περιλαμβάνει επίσης το υλικό και το λογισμικό που χρησιμοποιείται για τη διασύνδεση υπολογιστών και χρηστών.

Ο Οδηγός Ύφους Εγχειριδίων (Manual Styleguide) περιγράφει τον τρόπο με τον οποίο πρέπει να αναπτυχθούν τα εγχειρίδια για την υποστήριξη των τελικών χρηστών. Ο οδηγός αυτός δίνει συμβουλές και κανόνες για την ορθογραφία γενικών και εξειδικευμένων όρων, το ύφος των προτάσεων και τα ζητήματα της συγγραφής τεχνικού κειμένου.
xix. Ροή Εργασίας
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Σχήμα 51 – Η ροή εργασίας στον τομέα του Περιβάλλοντος (Προετοιμασία Περιβάλλοντος για το Έργο)
Προετοιμασία Περιβάλλοντος για το Έργο
Σκοπός είναι να μετατραπεί η διαδικασία ανάπτυξης σε διαδικασία για το συγκεκριμένο έργο. Αυτό περιλαμβάνει:
· Τον καθορισμό του τρόπου χρήσης της διαμορφωμένης διαδικασίας ανάπτυξης

· Την ανάπτυξη μιας περίπτωσης ανάπτυξης η οποία θα περιγράφει τις παρεκκλίσεις από τη διαδικασία

· Το γεγονός ότι προσδίδονται στα «τεχνήματα» (artifacts) απαιτήσεις σχετικά με το χρόνο και την τυπικότητα

· Την προετοιμασία των στοιχείων για το συγκεκριμένο έργο, όπως οι οδηγίες και οι φόρμες
, σύμφωνα με την περίπτωση ανάπτυξης 
· Τη δημιουργία μιας λίστας υποψήφιων εργαλείων για να χρησιμοποιηθούν στην ανάπτυξη

Η Προετοιμασία του Περιβάλλοντος για το Έργο γίνεται κατά τη φάση Έναρξης. Συνίσταται η προετοιμασία του περιβάλλοντος ανάπτυξης να γίνεται με βάση τις συγκεκριμένες ανάγκες του έργου.
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Σχήμα 52 – Η ροή εργασίας στον τομέα του Περιβάλλοντος (Προετοιμασία Περιβάλλοντος για Επανάληψη)

Προετοιμασία Περιβάλλοντος για Επανάληψη

Σκοπός είναι να διασφαλιστεί ότι το περιβάλλον του έργου είναι έτοιμο για την επόμενη επανάληψη. Η συγκεκριμένη εργασία, λοιπόν, επικεντρώνεται:
· Στην συμπλήρωση της Περίπτωσης Ανάπτυξης ώστε να είναι έτοιμη για την επανάληψη

· Στην προετοιμασία και, αν είναι απαραίτητο, στην προσαρμογή των εργαλείων για να χρησιμοποιηθούν στην επανάληψη 

· Στην εξακρίβωση ότι τα εργαλεία έχουν διαμορφωθεί και εγκατασταθεί σωστά

· Στην προετοιμασία ενός συνόλου φορμών και οδηγιών για το συγκεκριμένο έργο προκειμένου να υποστηριχθεί η ανάπτυξη των «τεχνημάτων» (artifacts) του έργου στην επανάληψη

· Στη διασφάλιση ότι όλες οι αλλαγές που έχουν γίνει στο περιβάλλον του έργου μεταδίδονται σωστά στα μέλη του έργου

Προφανώς, το σύνολο των δραστηριοτήτων που περιλαμβάνονται στην εργασία αυτή εκτελούνται στην αρχή κάθε επανάληψης.
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Σχήμα 53 – Η ροή εργασίας στον τομέα του Περιβάλλοντος (Υποστήριξη Περιβάλλοντος κατά την Επανάληψη)

Υποστήριξη Περιβάλλοντος κατά την Επανάληψη
Σκοπός είναι η υποστήριξη των υπευθύνων ανάπτυξης στη χρήση των εργαλείων και της διαδικασίας κατά τη διάρκεια μιας επανάληψης. Έτσι, τα μέλη του έργου κάνουν τη δουλειά τους αποτελεσματικά χωρίς καθυστερήσεις λόγω ζητημάτων που σχετίζονται με το περιβάλλον ανάπτυξης. Η εργασία αυτή περιλαμβάνει την εγκατάσταση του απαιτούμενου λογισμικού, εξασφαλίζοντας ότι το υλικό λειτουργεί σωστά και ότι ενδεχόμενα ζητήματα δικτύου λύνονται χωρίς καθυστερήσεις. 

10  Ρόλοι
Μία από τις πιο κεντρικές ιδέες στη μεθοδολογία είναι αυτή του Ρόλου. Ο Ρόλος ορίζει τη συμπεριφορά και τις αρμοδιότητες ενός ατόμου ή ενός συνόλου ατόμων που δουλεύουν μαζί ως ομάδα μέσα στα πλαίσια μιας οργάνωσης σχεδιασμού λογισμικού.

Αξίζει να σημειωθεί ότι διαφορετικά άτομα ενεργούν με πολλούς διαφορετικούς ρόλους, όπως επίσης και ένας ρόλος μπορεί να παιχτεί από πολλά άτομα.
10.1  Διαχειριστές – Managers 
Στην κατηγορία των Managers περιλαμβάνονται κυρίως ρόλοι που σχετίζονται με τη διαχείριση και τη διαμόρφωση της διαδικασίας ανάπτυξης λογισμικού.
10.1.1 Διαχειριστής του Έργου - Project Manager
Ο ρόλος του Διαχειριστή του Έργου προγραμματίζει, διαχειρίζεται και διαθέτει τους πόρους, διαμορφώνει τις προτεραιότητες, συντονίζει τις αλληλεπιδράσεις με τους πελάτες και τους χρήστες, καθώς επίσης συντονίζει και την ομάδα του έργου. Επιπλέον, ο Διαχειριστής του Έργου καθορίζει ένα σύνολο πρακτικών που εξασφαλίζουν την ακεραιότητα και την ποιότητα των «τεχνημάτων» (artifacts) του έργου.
Ο Διαχειριστής του Έργου πρέπει να έχει τα ακόλουθα προσόντα:

· Εμπειρία στον κύκλο ζωής της ανάπτυξης λογισμικού
· Ικανότητες εκτίμησης στόχων, προγραμματισμού, διαχείρισης χρόνου, κοστολόγησης του έργου και διαχείρισης προϋπολογισμού.

· Ικανότητες προγραμματισμού, διαχείρισης και προμήθειας πόρων

· Ικανότητες ανάλυσης κινδύνου, εξαρτήσεων, καθώς και δεξιότητες ανάλυσης απόφασης (decision analysis)
· Δεξιότητες παρουσίασης, επικοινωνίας και διαπραγμάτευσης
· Εμπειρία στη Διαχείριση Έργου (Project Management) 
· Ηγετικές ικανότητες και ικανότητες συντονισμού ομάδας
· Δεξιότητες επίλυσης συγκρούσεων και προβλημάτων και δυνατότητα λήψης σωστών αποφάσεων υπό πίεση

· Έμφαση στην άξια του προϊόντος για τον πελάτη, κατασκευάζοντας λογισμικό που ικανοποιεί (ή υπερβαίνει) τις ανάγκες του πελάτη.
Σε μικρού μεγέθους έργα, το ρόλο του Διαχειριστή του Έργου μπορεί να αναλάβει ένα μόνο άτομο, ενώ παράλληλα το ίδιο άτομο μπορεί να αναλάβει και ρόλο στον τομέα της ανάπτυξης, όπως αυτόν του Αρχιτέκτονα του Λογισμικού. Εντούτοις, εάν είναι δυνατόν, είναι γενικά καλύτερο για το Διαχειριστή του Έργου να αποφύγει τις ευθύνες ανάπτυξης, προκειμένου να εξασφαλιστεί ότι η χρονική πίεση εξαιτίας των διοικητικών ευθυνών δε θα λειτουργήσει σε βάρος των στόχων ανάπτυξης και αντίστροφα.

Ο ρόλος του Διαχειριστή του Έργου μπορεί συνήθως να συνδυαστεί επιτυχώς με άλλους ρόλους διαχείρισης, όπως αυτούς του Διαχειριστή Ελέγχου Αλλαγών (Change Control Manager), του Διευθυντή Ανάπτυξης (Deployment Manager), και του Μηχανικού Διαδικασίας (Process Engineer). 
Ο Διαχειριστής του Έργου μπορεί να απαιτήσει την υποστήριξη για καθήκοντα, όπως η συγκέντρωση πληροφοριών για την κατάσταση του έργου, η διενέργεια μετρήσεων και η προετοιμασία των εκθέσεων. Κατά τη στελέχωση του έργου, πρέπει να ληφθεί υπόψη και το προσωπικό υποστήριξης το οποίο θα βοηθήσει σ’ αυτές τις δραστηριότητες.
10.1.2 Διαχειριστής Ελέγχου Αλλαγών – Change Control Manager

Ο ρόλος του Διαχειριστή Ελέγχου Αλλαγών επιτηρεί τη διαδικασία ελέγχου της αλλαγής για τον προσδιορισμό της οποίας είναι επίσης αρμόδιος.
Τα πρόσωπα που παίζουν το ρόλο του Διαχειριστή Ελέγχου Αλλαγών πρέπει να κατανοούν τις αρχές διαχείρισης της διαμόρφωσης. Πρέπει να είναι ειδικευμένοι στην εκτίμηση του κόστους και των επιδράσεων των αιτημάτων αλλαγής στο χρονοδιάγραμμα του έργου. Πρέπει να είναι σε θέση να επικοινωνούν αποτελεσματικά προκειμένου να διαπραγματεύονται τις αλλαγές των στόχων και προκειμένου να καθορίζουν πώς πρέπει να χειρίζεται κάθε αίτημα αλλαγής και από ποιους.
Αυτός ο ρόλος ανατίθεται συχνά από ένα Συμβούλιο Ελέγχου Διαμόρφωσης (ή Αλλαγών) (Configuration (or Change) Control Board - CCB) και αποτελείται από αντιπροσώπους από όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη, συμπεριλαμβανομένων των πελατών, των υπεύθυνων για την ανάπτυξη και των χρηστών. Σε ένα μικρό έργο, ο ρόλος αυτός μπορεί να διαδραματιστεί από ένα μόνο μέλος της ομάδας, όπως ο Διαχειριστής του Έργου ή ο Αρχιτέκτονας Λογισμικού. 
10.1.3 Διαχειριστής Διαμόρφωσης – Configuration Manager
Ο ρόλος του Διαχειριστή Διαμόρφωσης είναι αρμόδιος να παρέχει την υποδομή και το περιβάλλον της Διαχείρισης της Διαμόρφωσης (Configuration Management – CM) στην ομάδα ανάπτυξης του προϊόντος. Με τη λειτουργία αυτή υποστηρίζεται η δραστηριότητα ανάπτυξης του προϊόντος, έτσι ώστε οι υπεύθυνοι για την ανάπτυξη και την ολοκλήρωση να έχουν τους κατάλληλους χώρους εργασίας για να διεξάγουν και να ελέγχουν την εργασία τους και όλα τα «τεχνήματα» (artifacts) να είναι διαθέσιμα για να συμπεριληφθούν στη μονάδα ανάπτυξης, όπως απαιτείται. Ο ρόλος του Διαχειριστή Διαμόρφωσης πρέπει επίσης να εξασφαλίσει ότι το περιβάλλον CM διευκολύνει την αναθεώρηση προϊόντων και τις δραστηριότητες αλλαγής και εντοπισμού των ελαττωμάτων. Ο ρόλος είναι επίσης αρμόδιος για τη δημιουργία του σχεδίου CM και την αναφορά των στατιστικών της προόδου που βασίζονται στα αιτήματα αλλαγής.

Το πρόσωπο που διαδραματίζει το ρόλο του Configuration Manager πρέπει να κατανοεί τις αρχές διαχείρισης της διαμόρφωσης, και, κατά προτίμηση, να έχει εμπειρία στη χρήση των εργαλείων του Configuration Management. Ο ρόλος του Διαχειριστή Διαμόρφωσης αποδίδει καλύτερα, όταν τα άτομα στο ρόλο αυτό δίνουν προσοχή στη λεπτομέρεια. Πρέπει να είναι αυστηροί, προκειμένου να εξασφαλιστεί ότι οι υπεύθυνοι για την ανάπτυξη δε θα παρακάμψουν τις πολιτικές και τις διαδικασίες του Configuration Management.
10.1.4 Διαχειριστής Ελέγχου – Test Manager
Ο ρόλος του Διαχειριστή Ελέγχου επιφορτίζεται με τη γενική ευθύνη της επιτυχίας της προσπάθειας για έλεγχο. Ο ρόλος περιλαμβάνει την υπεράσπιση της ποιότητας και του ελέγχου, τον προγραμματισμό και τη διαχείριση πόρων και την επίλυση των θεμάτων που εμποδίζουν την προσπάθεια ελέγχου.

Ο συγκεκριμένος ρόλος πρέπει να υποστηρίζεται από τις παρακάτω βασικές προσόντα:

· Γενική γνώση όλων των όψεων της διαδικασίας σχεδιασμού λογισμικού

· Εμπειρία σε μεγάλη ποικιλία προσπαθειών, τεχνικών και εργαλείων ελέγχου
· Διπλωματικές δεξιότητες

· Δεξιότητες προγραμματισμού και διαχείρισης

· Γνώση του τομέα, του συστήματος ή της υπό έλεγχο εφαρμογής (επιθυμητό)

· Εμπειρία προγραμματισμού ή διαχείρισης προγραμματιστικών ομάδων (επιθυμητό)

Ο ρόλος είναι κυρίως αρμόδιος για:
· Τη διαπραγμάτευση του τρέχοντος στόχου και των αποτελεσμάτων της προσπάθειας ελέγχου

· Την εξασφάλιση του κατάλληλου προγραμματισμού και της διαχείρισης των πόρων ελέγχου

· Την εκτίμηση της προόδου και της αποτελεσματικότητας της προσπάθειας ελέγχου

· Την υποστήριξη του κατάλληλου επιπέδου ποιότητας με την επίλυση των σημαντικών ελαττωμάτων

·  Την υποστήριξη του κατάλληλου επιπέδου ελεγξιμότητας (testability focus) στην διαδικασία ανάπτυξης λογισμικού
Ο ρόλος του Διαχειριστή Ελέγχου μπορεί να ανατεθεί με τους ακόλουθους τρόπους:

· Να ανατεθεί σε ένα μέλος του προσωπικού μόνο ο ρόλος του Διαχειριστή Ελέγχου. Αυτή είναι μια προσέγγιση που υιοθετείται συχνά και είναι ιδιαίτερα κατάλληλη για μεγάλες ομάδες, ή μικρές ομάδες όπου ο Διαχειριστής του Έργου έχει ελάχιστη εμπειρία ελέγχου.

· Να ανατεθεί σε ένα μέλος του προσωπικού ο ρόλος και του Διαχειριστή του Έργου και του Διαχειριστή Ελέγχου. Αυτή η στρατηγική είναι μια καλή επιλογή για μικρότερες ομάδες ελέγχου.

· Να ανατεθεί σε ένα μέλος του προσωπικού ο ρόλος και του Διαχειριστή Ελέγχου και του Σχεδιαστή Ελέγχου. Αυτή η στρατηγική είναι επίσης μια καλή επιλογή για μικρότερες ομάδες ελέγχου. Το πρόσωπο που έχει και τους δύο αυτούς ρόλους χρειάζεται να έχει ισχυρές διαχειριστικές και ηγετικές ικανότητες, όπως επίσης και πολύ καλές τεχνικές δεξιότητες και εμπειρία.
· Να ανατεθεί σε ένα μέλος του προσωπικού ο ρόλος και του Διαχειριστή Ελέγχου και του Αναλυτή Ελέγχου. Αυτή η στρατηγική είναι μία ακόμη επιλογή για μικρού έως μεσαίου μεγέθους ομάδες ελέγχου. Πρέπει να είστε προσεκτικοί ώστε ο ρόλος του Αναλυτή Ελέγχου να μην επηρεάζει αρνητικά τις ευθύνες του ρόλου του Διαχειριστή Ελέγχου. Μετριάστε αυτόν τον κίνδυνο με την ανάθεση λιγότερο κρίσιμων καθηκόντων Αναλυτή Ελέγχου σε ένα πρόσωπο που έχει και τους δύο αυτούς τους ρόλους, αφήνοντας τα σημαντικότερα καθήκοντα στα μέλη της ομάδας τα οποία δεν έχουν άμεση διοικητική ευθύνη.
10.1.5 Διαχειριστής Ανάπτυξης – Deployment Manager
Ο ρόλος του Διαχειριστή Ανάπτυξης είναι υπεύθυνος για τον προγραμματισμό της μετάβασης του προϊόντος στην κοινότητα των χρηστών, εξασφαλίζοντας ότι τα σχέδια αυτά πραγματοποιούνται κατάλληλα με τη διαχείριση των θεμάτων και την παρακολούθηση της προόδου.

Το πρόσωπο που παίζει το ρόλο του Διαχειριστή Ανάπτυξης απαιτείται να έχει τις ακόλουθες δεξιότητες:

· Εμπειρία στην ανάπτυξη των συστημάτων (deploying systems).

· Ικανότητα επικοινωνίας / συντονισμού προκειμένου να παραμένει ενήμερος για την κατάσταση της ανάπτυξης του προϊόντος και να ενημερώνει την υπόλοιπη οργάνωση για τις ανάγκες των δραστηριοτήτων της ανάπτυξης.
· Ικανότητα προγραμματισμού προκειμένου να εξασφαλιστεί ότι η ανάπτυξη μπορεί να πραγματοποιηθεί στον προγραμματισμένο χρόνο και με τους διαθέσιμους πόρους.
· Προσανατολισμό στο στόχο και έγκαιρη δραστηριοποίηση για να προγραμματίσει και να οδηγήσει το προϊόν στην ολοκλήρωση μέσω των διαφόρων ομάδων. Ο ρόλος του Διαχειριστή Ανάπτυξης πρέπει να εστιάσει στην κυκλοφορία ενός ποιοτικού προϊόντος στην αγορά.
· Για καλύτερα αποτελέσματα, ο Διαχειριστής Ανάπτυξης και o Διαχειριστής του Έργου πρέπει να συνεργάζονται στενά. Για το λόγο αυτό, συνήθως αυτοί οι ρόλοι πραγματοποιούνται από το ίδιο πρόσωπο.
10.1.6 Μηχανικός Διαδικασίας – Process Engineer
Ο Μηχανικός Διαδικασίας είναι ένας από τους δευτερεύοντες ρόλους στη συγκεκριμένη μεθοδολογία. Ο κύριος σκοπός του είναι να εφοδιάσει την ομάδα του έργου με μια αποτελεσματική διαδικασία ανάπτυξης και να εξασφαλίσει ότι τα μέλη της ομάδας δεν εμποδίζονται στη δουλειά τους.
Ο ρόλος αυτός είναι υπεύθυνος για κάθε πλευρά του έργου που είναι σχετική με τη διαδικασία, όπως:
· Την προσαρμογή της διαδικασίας στις συγκεκριμένες ανάγκες του έργου

· Την εκπαίδευση και τη παροχή συμβουλών στα μέλη του έργου σε θέματα που σχετίζονται με τη διαδικασία

· Την αποκόμιση και την αξιοποίηση πολύτιμων εμπειριών σε σχέση με το έργο
· Την παροχή βοήθειας στο Διαχειριστή του Έργου για τον προγραμματισμό του έργου

· Οποιοδήποτε άτομο εκτελεί αυτό το ρόλο χρειάζεται να διαθέτει ένα καλό συνδυασμό επικοινωνιακών δεξιοτήτων και γνώσης της διαδικασίας. Η επιλογή των κατάλληλων ατόμων για το ρόλο του Μηχανικού Διαδικασίας είναι ουσιαστική για την επιτυχία του έργου.
· Είναι σημαντικό για ένα πρόσωπο που έχει το συγκεκριμένο ρόλο να έχει κατανοήσει σε βάθος τον ορισμό της υποκείμενης διαδικασίας, ώστε να είναι σε θέση να κάνει κατάλληλες επιλογές για τη διαμόρφωσή της. 
· Οι κατάλληλες ικανότητες και γνώσεις για το Μηχανικό Διαδικασίας περιλαμβάνουν:
· Γνώση από πρώτο χέρι της δομής της μεθοδολογίας και του βοηθητικού σετ εργαλείων για τη δημιουργία προσαρμοσμένων διαδικασιών

· Καλές επικοινωνιακές δεξιότητες, ώστε να μπορεί να παρουσιάσει τη διαδικασία στις ομάδες και να παρακινήσει κάθε μέλος της ομάδας χωριστά να παρέχει feedback για τη βελτίωση της διαδικασίας

· Ό ρόλος του Process Engineer μπορεί να ανατεθεί με τους ακόλουθους τρόπους:
· Να ανατεθεί στο πρόσωπο που έχει το ρόλο του Διαχειριστή του Έργου ο ρόλος του Μηχανικού Διαδικασίας. Αυτή είναι μια συνηθισμένη προσέγγιση για μικρές ομάδες, όπως επίσης και για ομάδες όπου δεν είναι διαθέσιμοι ειδικοί πόροι για το σχεδιασμό της διαδικασίας.

· Για μεγαλύτερες οργανώσεις, τα άτομα που έχουν το ρόλο του Μηχανικού Διαδικασίας συχνά αποτελούν μέρος ομάδας της διαδικασίας, η οποία καθορίζει τις οργανωτικές ρυθμίσεις, και ενεργούν ως σύμβουλοι διαδικασίας σε έργα.
10.1.7 Κριτής Διαχείρισης – Management Reviewer
Ό ρόλος του Κριτή Διαχείρισης είναι υπεύθυνος για την αξιολόγηση του προγραμματισμού του έργου και των «τεχνημάτων» (artifacts) που αποτιμούν το έργο σε κρίσιμα σημεία ανασκόπησης στον κύκλο ζωής του έργου.
Ο ρόλος του Κριτή Διαχείρισης απαιτεί πολλά χρόνια εργασίας και εμπειρίας στη διαχείριση τεχνικών έργων και έργων λογισμικού. Το άτομο που τοποθετείται στο ρόλο αυτό επιλέγεται λόγω του ότι επιδεικνύει ικανότητες λήψης αποφάσεων σε λειτουργικό επίπεδο. Ο Κριτής Διαχείρισης πρέπει να έχει κατανοήσει εξαιρετικά καλά τις αρχές διαχείρισης κινδύνου και πρέπει οπωσδήποτε να είναι ειδικευμένος στην εκτίμηση σε περιβάλλον με ελλιπείς ή ασαφείς πληροφορίες.
Ο συγκεκριμένος ρόλος ανατίθεται σε ένα ή περισσότερα άτομα ανάλογα με κάθε περίπτωση ξεχωριστά και με τα «τεχνήματα» (artifacts) που επανεξετάζονται, τις ομάδες που εμπλέκονται και τη διαθεσιμότητα των μελών του προσωπικού που παίρνουν μέρος στην επανεξέταση.
10.2 Αναλυτές -  Analysts
Στην κατηγορία των Analysts περιλαμβάνονται κυρίως ρόλοι που σχετίζονται με τη απόσπαση και τη διερεύνηση απαιτήσεων.

10.2.1 Αναλυτής Επιχειρησιακής Διαδικασίας – Business-Process Analyst
Ο Αναλυτής Επιχειρησιακής Διαδικασίας ηγείται και συντονίζει τη μοντελοποίηση περιπτώσεων χρήσης της επιχείρησης, περιγράφοντας και οριοθετώντας την οργάνωση που μοντελοποιείται - για παράδειγμα, καθορίζοντας τους δράστες και τις περιπτώσεις χρήσης της επιχείρησης και πώς αυτοί αλληλεπιδρούν.
Το πρόσωπο που ενεργεί ως Αναλυτής Επιχειρησιακής Διαδικασίας πρέπει να είναι καλός μεσολαβητής και να έχει εξαιρετικές επικοινωνιακές ικανότητες. Η γνώση του χώρου των επιχειρήσεων είναι ουσιαστική για το ρόλο αυτό, ενώ για άλλους ρόλους δεν είναι απαραίτητη.
Ο Αναλυτής Επιχειρησιακής Διαδικασίας πρέπει να είναι προετοιμασμένος:

· Να εκτιμήσει την κατάσταση της οργάνωσης στην οποία θα εφαρμοστεί το τελικό προϊόν του έργου
· Να κατανοήσει τις απαιτήσεις των πελατών και των χρηστών, τις στρατηγικές τους και τους στόχους τους

· Να διευκολύνει τη μοντελοποίηση της οργάνωσης στην οποία απευθύνεται το έργο

· Να συζητήσει και να διευκολύνει την προσπάθεια για επιχειρησιακό σχεδιασμό, αν χρειαστεί

· Να πραγματοποιήσει μια ανάλυση κόστους / κέρδους για οποιαδήποτε προτεινόμενη αλλαγή στην εν λόγω οργάνωση

· Να συζητήσει και να υποστηρίξει αυτούς που προωθούν και πωλούν το τελικό προϊόν του έργου
· Ακολουθούν κάποιες προσεγγίσεις για την ανάθεση αυτού του ρόλου:
· Οι ρόλοι του Αναλυτή Επιχειρησιακής Διαδικασίας και του Υπεύθυνος Επιχειρησιακού Σχεδιασμού αναθέτονται στο ίδιο πρόσωπο. Εξαιτίας της μεγάλης αλληλεπίδρασης των δύο αυτών ρόλων, η προσέγγιση αυτή μπορεί να είναι πιο αποτελεσματική.
· Οι ρόλοι του Αναλυτή Επιχειρησιακής Διαδικασίας και Αναλυτή Συστήματος αναθέτονται στο ίδιο πρόσωπο – χρήσιμο όταν πρέπει να κατανοηθεί το επιχειρησιακό πλαίσιο, αλλά η οργάνωση δε διαθέτει ικανότητες  Αναλυτή Επιχειρησιακής Διαδικασίας. Υπάρχουν πολλές κοινές δεξιότητες ανάμεσα στους δύο αυτούς ρόλους. Ωστόσο, υπάρχει μια ανησυχία για το ότι αυτό το πρόσωπο μπορεί να δυσκολευτεί στο να διαχωρίσει τις ανάγκες της επιχείρησης από τις πιθανές λύσεις, καθώς ο Αναλυτής Συστήματος δουλεύει με απαιτήσεις για αυτοματοποιημένα συστήματα.
· Οι ρόλοι του Αναλυτή Επιχειρησιακής Διαδικασίας και Αναλυτή Ελέγχου αναθέτονται στο ίδιο πρόσωπο – χρήσιμο όπου οι πελάτες συμμετέχουν ενεργά στον ορισμό του έργου και την τρέχουσα αξιολόγηση.

10.2.2 Υπεύθυνος Επιχειρησιακού Σχεδιασμού – Business Designer
Ο ρόλος του Υπεύθυνου Επιχειρησιακού Σχεδιασμού καθορίζει τη ροή των εργασιών των περιπτώσεων χρήσης αναφορικά με τους εργάτες και τις οντότητες της επιχείρησης. Καθορίζει επίσης, τη συμπεριφορά αυτών των εργατών και των οντοτήτων – προσδιορίζοντας τις υποχρεώσεις τους, τις λειτουργίες, τις ιδιότητες και τις σχέσεις. 
Το πρόσωπο που ενεργεί ως Υπεύθυνος Επιχειρησιακού Σχεδιασμού πρέπει να είναι καλός μεσολαβητής και να έχει επαρκείς επικοινωνιακές ικανότητες. Η γνώση του χώρου των επιχειρήσεων είναι βοηθητική, αλλά όχι απαραίτητη για κάθε άτομο στο ρόλο αυτό. Ο Υπεύθυνος Επιχειρησιακού Σχεδιασμού χρειάζεται να είναι εξοικειωμένος με τα εργαλεία που χρησιμοποιούνται για τα επιχειρησιακά μοντέλα.
Ο Υπεύθυνος Επιχειρησιακού Σχεδιασμού πρέπει να είναι προετοιμασμένος:

· Να κατανοήσει τις απαιτήσεις των πελατών και των χρηστών, τις στρατηγικές τους και τους στόχους τους

· Να διευκολύνει τη μοντελοποίηση της οργάνωσης στην οποία απευθύνεται το έργο

· Να συζητήσει και να διευκολύνει την προσπάθεια για επιχειρησιακό σχεδιασμό, αν χρειαστεί
· Να πάρει μέρος στον καθορισμό των απαιτήσεων στο τελικό προϊόν του έργου.

Οι ρόλοι του Αναλυτή Επιχειρησιακής Διαδικασίας και του Υπεύθυνου Επιχειρησιακού Σχεδιασμού μπορούν να ανατεθούν στο ίδιο πρόσωπο. Εξαιτίας της μεγάλης αλληλεπίδρασης των δύο αυτών ρόλων, η προσέγγιση αυτή μπορεί να είναι πιο αποτελεσματική.

10.2.3 Αναλυτής Συστήματος – System Analyst

Ο ρόλος του Αναλυτή Συστήματος ηγείται και συντονίζει την εκμαίευση των απαιτήσεων και τη μοντελοποίηση των περιπτώσεων χρήσης, περιγράφοντας τη λειτουργία του συστήματος και οριοθετώντας το σύστημα – για παράδειγμα, αναγνωρίζοντας ποιοι actors υπάρχουν και ποιες περιπτώσεις χρήσης απαιτούνται κατά την αλληλεπίδρασή τους με το σύστημα.

Το πρόσωπο στο ρόλο του Αναλυτή Συστήματος επιβάλλεται να είναι, πάνω απ’ όλα, ειδικός στο να αναγνωρίζει και να αντιλαμβάνεται τα προβλήματα και τις ευκαιρίες. Αυτό προϋποθέτει την ικανότητα να παραθέτει ξεκάθαρα τις ανάγκες που σχετίζονται με το βασικό πρόβλημα που είναι να λυθεί ή την ευκαιρία που πρόκειται να πραγματοποιηθεί.

Επιπρόσθετα, ο Αναλυτής Συστήματος πρέπει να είναι καλός μεσολαβητής και να έχει καλές επικοινωνιακές ικανότητες. Η γνώση του χώρου των επιχειρήσεων και της τεχνολογίας είναι χρήσιμη για το ρόλο αυτό. Εντούτοις, αυτές οι δεξιότητες μπορεί να μην είναι τόσο σημαντικές, αν το άτομο έχει την ικανότητα να αφομοιώσει και να καταλάβει γρήγορα τις νέες πληροφορίες. Ως κεντρικός ρόλος στην ομάδα του έργου, το πρόσωπο που παίζει το ρόλο αυτό πρέπει να είναι σε θέση να συνεργάζεται αποτελεσματικά με τα μέλη της ομάδας.

Η ανάθεση του ρόλου του Αναλυτή Συστήματος μπορεί να γίνει με τους παρακάτω τρόπους:

· Ο ρόλος του Αναλυτή Συστήματος μπορεί να ανατεθεί σε ένα ή περισσότερα μέλη του προσωπικού. Αυτή είναι μια συνηθισμένη τακτική η οποία είναι κατάλληλη για μεγάλες ομάδες ή για περιπτώσεις όπου οι απαιτήσεις είναι ιδιαίτερα πολύπλοκες, δύσκολο να εκμαιευθούν ή όπου το Όραμα  είναι δύσκολο να καθοριστεί και να διαχειριστεί.

· Οι ρόλοι του Αναλυτή Συστήματος και του Διαχειριστή Ελέγχου ή του Διαχειριστή Ανάπτυξης μπορούν να ανατεθούν σε ένα μέλος του προσωπικού. Αυτή η στρατηγική είναι μια καλή εναλλακτική δυνατότητα για μικρότερες ομάδες ελέγχου ή για ομάδες ελέγχου με περιορισμένους πόρους. Το πρόσωπο που θα αναλάβει αυτόν τον ρόλο θα πρέπει να έχει ιδιαίτερα καλές ικανότητες διαχείρισης και ηγεσίας, καθώς επίσης και μια απαραίτητη αντίληψη του τομέα ή, έστω, τη δυνατότητα να αναπτύξει αυτή την αντίληψη.
10.2.4 Προσδιοριστής Απαιτήσεων - Requirements Specifier
Οι διαφορετικές όψεις των απαιτήσεων συνήθως καταγράφονται σε διαφορετικούς τύπους «τεχνημάτων» (artifacts) που σχετίζονται με τις απαιτήσεις για το λογισμικό. Έτσι, οι απαιτήσεις ορίζονται συνήθως σε πολλαπλά «τεχνήματα» (artifacts). Το πρόσωπο που έχει συνήθως το ρόλο του Προσδιοριστή Απαιτήσεων μπορεί να είναι υπεύθυνο για πολλά από αυτά τα «τεχνήματα» (artifacts), καθώς και για τη διατήρηση της ακεραιότητας των απαιτήσεων μέσα στα «τεχνήματα» (artifacts) αλλά και μεταξύ τους. Συστήνεται το πρόσωπο που παίζει αυτό το ρόλο για ένα δεδομένο πακέτο περιπτώσεων χρήσης να είναι επίσης υπεύθυνο για την απαρίθμηση των περιεχόμενων περιπτώσεων χρήσης και των δραστών.

Μπορεί να είναι ωφέλιμο να συμπεριληφθούν στην ομάδα του προσωπικού που παίζει το ρόλο του Προσδιοριστή Απαιτήσεων, άτομα που θα αναλάβουν αργότερα τους ρόλους του σχεδιαστή, του αναλυτή ελέγχου ή του τεχνικού συντάκτη.

Το πρόσωπο στο ρόλο του Προσδιοριστή Απαιτήσεων πρέπει να έχει καλές επικοινωνιακές ικανότητες, όσον αφορά τον προφορικό αλλά και τον γραπτό λόγο. Η γνώση του χώρου των επιχειρήσεων και της τεχνολογίας είναι επίσης σημαντική, αλλά δεν είναι συνήθως απαραίτητη για κάθε μέλος της ομάδας του έργου που παίζει το ρόλο αυτό. Προκειμένου ο ρόλος του Προσδιοριστή Απαιτήσεων να εκτελεστεί με επιτυχία, το άτομο που έχει το ρόλο αυτό επιβάλλεται να είναι εξοικειωμένο με τα εργαλεία παραγωγικότητας που χρησιμοποιούνται για την εξαγωγή των αποτελεσμάτων της επεξεργασίας των απαιτήσεων. 

Ο ρόλος του Προσδιοριστή Απαιτήσεων μπορεί να ανατεθεί με τους παρακάτω τρόπους:

· Ένα ή περισσότερα μέλη του προσωπικού μπορούν να αναλάβουν το ρόλο του Προσδιοριστή Απαιτήσεων. Η προσέγγιση αυτή λειτουργεί καλά σε μεγάλες ομάδες, ιδιαίτερα σε περιπτώσεις όπου υπάρχουν διαθέσιμοι ειδικοί του χώρου που έχουν σημαντικές γνώσεις ώστε να καθορίσουν τις κατάλληλες απαιτήσεις.
· Ένα ή περισσότερα μέλη του προσωπικού μπορούν να αναλάβουν τόσο το ρόλο του Προσδιοριστή Απαιτήσεων όσο και αυτό του Αναλυτή Ελέγχου. Αυτή η στρατηγική είναι μια καλή εναλλακτική δυνατότητα για ομάδες ελέγχου μικρού έως μεσαίου μεγέθους και συχνά χρησιμοποιείται όταν ειδικοί του χώρου είναι διαθέσιμοι για να παίξουν και τους δύο ρόλους.

10.3 Υπεύθυνοι Ανάπτυξης – Developers

Στην κατηγορία των Υπεύθυνων Ανάπτυξης περιλαμβάνονται κυρίως ρόλοι που ασχολούνται με το σχεδιασμό και την υλοποίηση του λογισμικού.

10.3.1 Αρχιτέκτονας Λογισμικού – Software Architect
Ο ρόλος του Αρχιτέκτονα Λογισμικού είναι υπεύθυνος για την αρχιτεκτονική του λογισμικού, η οποία περιλαμβάνει τις βασικές τεχνικές αποφάσεις που περιορίζουν το όλο σχέδιο και την εφαρμογή για το έργο.
Ο Αρχιτέκτονας Λογισμικού έχει τη γενική ευθύνη για την λήψη των σημαντικών τεχνικών αποφάσεων, που εκφράζονται ως αρχιτεκτονική λογισμικού. Αυτό συνήθως περιλαμβάνει την αναγνώριση και την καταγραφή των αρχιτεκτονικά σημαντικών όψεων του συστήματος, συμπεριλαμβανομένων των απαιτήσεων, του σχεδίου, της εφαρμογής και της ανάπτυξης του συστήματος.

Ο Αρχιτέκτονας είναι επίσης υπεύθυνος για την αιτιολόγηση αυτών των αποφάσεων, ισορροπώντας τα συμφέροντα των διαφόρων ενδιαφερομένων, μετριάζοντας τους τεχνικούς κινδύνους και εξασφαλίζοντας ότι οι αποφάσεις μεταδίδονται αποτελεσματικά, επικυρώνονται και τηρούνται.

Ο Αρχιτέκτονας Λογισμικού πρέπει να είναι πολύπλευρος, ώριμος να έχει όραμα και μεγάλη εμπειρία ώστε να κατανοεί τα θέματα γρήγορα και να λαμβάνει κρίσιμες αποφάσεις απουσία πλήρους πληροφορίας. Πιο συγκεκριμένα, ο Αρχιτέκτονας Λογισμικού ή τα μέλη της ομάδας της αρχιτεκτονικής πρέπει να συνδυάζουν τις παρακάτω δεξιότητες:

· Εμπειρία στο χώρο του προβλήματος, μέσω μιας πλήρους αντίληψης των απαιτήσεων, και στο χώρο της τεχνολογίας λογισμικού.

· Ηγετικές ικανότητες ώστε να διευθύνει την τεχνική προσπάθεια στις διάφορες ομάδες, να λαμβάνει κρίσιμες αποφάσεις κάτω από συνθήκες πίεσης και να κάνει τις αποφάσεις αυτές αποδεκτές. Είναι πιο αποτελεσματικό ο Αρχιτέκτονας Λογισμικού και ο Διαχειριστής του Έργου να συνεργάζονται στενά, με τον Αρχιτέκτονα Λογισμικού να ηγείται των τεχνικών θεμάτων και τον Διαχειριστή του Έργου να ηγείται των αντίστοιχων διοικητικών. Ο Αρχιτέκτονας Λογισμικού πρέπει να έχει την εξουσία να παίρνει τεχνικές αποφάσεις.

· Επικοινωνιακές ικανότητες για να κερδίζει την εμπιστοσύνη, να πείθει, να παρακινεί και να συμβουλεύει. Ο Αρχιτέκτονας Λογισμικού δεν πρέπει να ηγείται με προσταγές αλλά με τη συναίνεση των υπόλοιπων μελών του έργου.

· Ικανότητες προσανατολισμού στο στόχο και έγκαιρης δραστηριοποίησης με αδιάκοπη έμφαση στα αποτελέσματα. Η καριέρα του Αρχιτέκτονα Λογισμικού περιλαμβάνει μια σειρά βέλτιστων αποφάσεων που λαμβάνονται σε συνθήκες αβεβαιότητας και πίεσης.
10.3.2 Σχεδιαστής – Designer
Ο ρόλος του Σχεδιαστή είναι αρμόδιος για το σχεδιασμό ενός μέρους του συστήματος, μέσα στα πλαίσια των περιορισμών των απαιτήσεων, της αρχιτεκτονικής και της διαδικασίας ανάπτυξης του έργου. 
Ο Σχεδιαστής αναγνωρίζει και προσδιορίζει τις ευθύνες, τις λειτουργίες, τις ιδιότητες και τις σχέσεις των στοιχείων του σχεδίου. Διασφαλίζει ότι το σχέδιο είναι σύμφωνο με την αρχιτεκτονική λογισμικού αλλά και λεπτομερές σε σημείο που η υλοποίηση μπορεί να προχωρήσει. 
Ο Σχεδιαστής πρέπει οπωσδήποτε να έχει επαρκείς γνώσεις σχετικά με:
· Τις απαιτήσεις των συστημάτων 
· Την αρχιτεκτονική των συστημάτων 
· Τις τεχνικές σχεδιασμού λογισμικού, συμπεριλαμβανομένης της αντικειμενοστραφούς ανάλυσης και των τεχνικών σχεδιασμού καθώς και της UML 
· Τις τεχνολογίες με τις οποίες το σύστημα θα υλοποιηθεί 
· Τις οδηγίες του έργου για τον τρόπο με τον οποίο ο σχεδιασμός αφορά στην υλοποίηση, συμπεριλαμβανομένου του αναμενόμενου επιπέδου λεπτομέρειας στο σχεδιασμό πριν την έναρξη της υλοποίησης. 
Σε ένα Σχεδιαστή μπορεί να ανατεθεί η ευθύνη για την υλοποίηση ενός δομικού μέρους του συστήματος ή ενός λειτουργικού μέρους του συστήματος, όπως μια πραγματοποίηση περίπτωσης-χρήσης ή ένα χαρακτηριστικό γνώρισμα μιας κλάσης / ενός υποσυστήματος.
Είναι σύνηθες για ένα πρόσωπο να αναλαμβάνει τις αρμοδιότητες τόσο του Υπεύθυνου Υλοποίησης όσο και του Σχεδιαστή. 
Οι ευθύνες του σχεδιασμού είναι δυνατό να μοιραστούν, έτσι ώστε ένα υψηλού επιπέδου πρόχειρο σχέδιο να αποτελεί ευθύνη ενός σχεδιαστή, ενώ το λεπτομερές σχέδιο να είναι ευθύνη ενός άλλου σχεδιαστή που έχει επίσης και το ρόλο του Υπεύθυνου Υλοποίησης.
10.3.3 Σχεδιαστής Διεπαφής Χρήστη - User-Interface Designer
Ο Σχεδιαστής Διεπαφής Χρήστη συντονίζει το σχεδιασμό της διεπαφής του χρήστη. Οι Σχεδιαστές Διεπαφής Χρήστη συμμετέχουν στη συλλογή των απαιτήσεων που έχουν σχέση με τη δυνατότητα χρησιμοποίησης (usability requirements) και στην κατασκευή πρωτοτύπων για τα υποψήφια σχέδια διεπαφής χρήστη ώστε να καλυφθούν αυτές οι απαιτήσεις. 
Ο ρόλος του Σχεδιαστή Διεπαφής Χρήστη δεν είναι αρμόδιος για την υλοποίηση της διεπαφής του χρήστη. Αυτός ο ρόλος εστιάζει στο σχέδιο και τη «οπτική διαμόρφωση» της διεπαφής του χρήστη: 
· Συλλέγοντας τις απαιτήσεις για τη διεπαφή του χρήστη, συμπεριλαμβανομένων των απαιτήσεων δυνατότητας χρησιμοποίησης 
· Κατασκευάζοντας πρωτότυπα για τη διεπαφή του χρήστη

· Εμπλέκοντας άλλους ενδιαφερόμενους για τη διεπαφή του χρήστη, όπως οι τελικοί χρήστες, στις επανεξετάσεις για τη δυνατότητα χρησιμοποίησης και στους ελέγχους χρήσης 
· Επανεξετάζοντας και παρέχοντας τις κατάλληλες πληροφορίες (feedback) στην τελική υλοποίηση της διεπαφής του χρήστη, όπως πραγματοποιείται από άλλους υπεύθυνους για την ανάπτυξη, δηλαδή σχεδιαστές και υπεύθυνους για την υλοποίηση. 
Ο Σχεδιαστής Διεπαφής Χρήστη μπορεί να διαθέτει ένα δημιουργικό και καλλιτεχνικό υπόβαθρο αντί ενός υποβάθρου σχετικού με επιχειρήσεις, τεχνολογία ή πληροφορική. Ο Σχεδιαστής Διεπαφής Χρήστη εστιάζει στη δυνατότητα χρησιμοποίησης του συστήματος. 
Ειδικά στα μεγαλύτερα έργα, διαμορφώνεται συχνά μια χωριστή ομάδα ανθρώπων στην οποία όλοι έχουν το ρόλο Σχεδιαστή Διεπαφής Χρήστη. Αυτή η ομάδα εστιάζει κυρίως στη διεπαφή του χρήστη και τις πτυχές δυνατότητας χρησιμοποίησης του συστήματος. Αυτό είναι σημαντικό επειδή:
· Οι δεξιότητες που απαιτούνται από ένα Σχεδιαστή Διεπαφής Χρήστη συχνά πρέπει να βελτιώνονται και να βελτιστοποιούνται για το τρέχοντα τύπο έργου και εφαρμογής, με τις, ενδεχομένως, μοναδικές απαιτήσεις για τη δυνατότητα χρησιμοποίησης, και αυτό απαιτεί τόσο χρόνο όσο και αφοσίωση 
· Ο Σχεδιαστής Διεπαφής Χρήστη πρέπει να επηρεαστεί περισσότερο από τις σκέψεις σε σχέση με τη δυνατότητα χρησιμοποίησης  παρά από αυτές σε σχέση με την υλοποίηση 
10.3.4 Υπεύθυνος Υλοποίησης – Implementer
Ο ρόλος του Υπεύθυνου Υλοποίησης είναι αρμόδιος για την ανάπτυξη και τον έλεγχο των συστατικών στοιχείων (components) προς ολοκλήρωση σε μεγαλύτερα υποσυστήματα, βάσει των προτύπων που έχουν υιοθετηθεί για το έργο. Όταν συστατικά μέρη, όπως οδηγοί (drivers) και ψευδοστοιχεία (stubs), πρέπει να δημιουργηθούν για την υποστήριξη του έλεγχου, ο Υπεύθυνος Υλοποίησης είναι επίσης αρμόδιος για την ανάπτυξη και τον έλεγχο αυτών των συστατικών μερών και των αντίστοιχων υποσυστημάτων.
Ο Υπεύθυνος Υλοποίησης θα πρέπει να διαθέτει τα παρακάτω προσόντα:

· Γνώση του, υπό δοκιμή, συστήματος ή της εφαρμογής

· Εξοικείωση με τα εργαλεία ελέγχου και αυτοματοποίησης ελέγχου

· Γνώσεις προγραμματισμού

Σε έναν Υπεύθυνο Υλοποίησης μπορεί να ανατεθεί η ευθύνη για την υλοποίηση ενός δομικού μέρους του συστήματος ή ενός λειτουργικού μέρους του συστήματος, όπως μια πραγματοποίηση περίπτωσης-χρήσης ή ένα χαρακτηριστικό.

Είναι σύνηθες για ένα πρόσωπο να αναλαμβάνει τις αρμοδιότητες τόσο του Υπεύθυνου Υλοποίησης όσο και του Σχεδιαστή. Επίσης, υπάρχει η δυνατότητα να ενεργούν δύο άτομα ως Υπεύθυνοι Υλοποίησης για ένα συγκεκριμένο μέρος του συστήματος, είτε μοιράζοντας τις αρμοδιότητες μεταξύ τους, είτε πραγματοποιώντας τις δραστηριότητες μαζί.
10.3.5 Υπεύθυνος Ολοκλήρωσης – Integrator
Οι Υπεύθυνοι Ολοκλήρωσης είναι αρμόδιοι για τον προγραμματισμό της ολοκλήρωσης και την πραγματοποίηση της ολοκλήρωσης των Στοιχείων Υλοποίησης (Implementation Elements) για τη δημιουργία των κατασκευών.
Οι Υπεύθυνοι Υλοποίησης παραδίδουν τα ελεγμένα Στοιχεία Υλοποίησης στο χώρο εργασίας της ολοκλήρωσης, ενώ οι Υπεύθυνοι Ολοκλήρωσης τα συνδυάζουν προκειμένου να δημιουργήσουν μια κατασκευή. Ένας Υπεύθυνος Ολοκλήρωσης είναι επίσης αρμόδιος για τον προγραμματισμό της ολοκλήρωσης στα επίπεδα του υποσυστήματος και του συστήματος, καθένα από τα οποία έχει το δικό του χώρο ολοκλήρωσης. Τα στοιχεία που ελέγχονται μεταφέρονται από τον χώρο εργασίας του υπεύθυνου υλοποίησης στο χώρο ολοκλήρωσης του υποσυστήματος, ενώ τα ολοκληρωμένα υποσυστήματα υλοποίησης μεταφέρονται από το χώρο ολοκλήρωσης του υποσυστήματος σε αυτό του συστήματος. 
Ο Υπεύθυνος Ολοκλήρωσης πρέπει να διαθέτει τις παρακάτω ικανότητες:

· Γνώση του συστήματος ή μέρος του συστήματος που πρόκειται να ολοκληρωθεί. Συγκεκριμένα, ο Υπεύθυνος Ολοκλήρωσης χρειάζεται να γνωρίζει τις εξαρτήσεις μεταξύ των Στοιχείων Υλοποίησης και των εξαρτήσεων μεταξύ των Υποσυστημάτων Υλοποίησης (Implementation Subsystems) καθώς και το πώς η ανάπτυξη και οι εξαρτήσεις τους αναμένονται να μεταβληθούν με το χρόνο.
· Εξοικείωση με τα εργαλεία ολοκλήρωσης

· Οι Υπεύθυνοι Ολοκλήρωσης πρέπει να έχουν καλές ικανότητες συντονισμού, καθώς συχνά συνεργάζονται με πολλούς υπεύθυνους ανάπτυξης προκειμένου να διασφαλίσουν μια επιτυχή ολοκλήρωση.

· Σε κάποιες περιπτώσεις, είναι χρήσιμο το άτομο που ενεργεί ως Υπεύθυνος Ολοκλήρωσης να έχει, επίσης, το ρόλο του Υπεύθυνου Ελέγχου. Για παράδειγμα, αν το έργο είναι μικρό ή η ολοκλήρωση γίνεται στο επίπεδο του υποσυστήματος, η ανάθεση των ρόλων του Υπεύθυνου Ολοκλήρωσης και του Υπεύθυνου Ελέγχου στο ίδιο άτομο συμβάλλει στην πιο αποδοτική χρήση των πόρων. Πράγματι, όταν πρόκειται για ολοκλήρωση και έλεγχο στο επίπεδο του υποσυστήματος, ένα άτομο μπορεί να αναλάβει τους ρόλους του Υπεύθυνου Υλοποίησης, Υπεύθυνου Ολοκλήρωσης και του Υπεύθυνου Ελέγχου. Εντούτοις, στο επίπεδο του συστήματος, οι εργασίες της ολοκλήρωσης και του ελέγχου συστήνεται να πραγματοποιούνται από μια ανεξάρτητη ομάδα. 
10.4  Παραγωγή και Υποστήριξη – Production and Support
10.4.1 Τεχνικός Συντάκτης – Technical Writer
Ο ρόλος του Τεχνικού Συντάκτη είναι αρμόδιος για τη δημιουργία υλικού υποστήριξης των τελικών χρηστών, όπως οδηγοί χρηστών, κείμενα βοήθειας, πληροφορίες έκδοσης κ.ο.κ.

Ο ρόλος αυτός απαιτεί εμπειρία και / ή εκπαίδευση στη συγγραφή τεχνικού κειμένου και, ενδεχομένως, στην ανάπτυξη συστημάτων και / ή ιστοσελίδων βοήθειας. Ο Τεχνικός Συντάκτης είναι καλό να διαθέτει κάποιο υπόβαθρο γνώσεων στον τομέα με τον οποίο ασχολείται, ενώ οι καλές επικοινωνιακές ικανότητες είναι σημαντικές, καθώς συχνά απαιτείται να παίρνει συνεντεύξεις από τους Υπεύθυνους Ανάπτυξης, Υπεύθυνους Ελέγχου αλλά και από τους χρήστες προκειμένου να αποσπάσει σωστές πληροφορίες.
Ο ρόλος του Τεχνικού Συντάκτη μπορεί να ανατεθεί με τους εξής τρόπους:

· Ένα ή περισσότερα μέλη του προσωπικού μπορούν να αναλάβουν τόσο το ρόλο του Τεχνικού Συντάκτη όσο και αυτόν του Υπεύθυνου Ανάπτυξης Εκπαιδευτικού Υλικού. Αυτή είναι μια κοινή προσέγγιση που εκμεταλλεύεται τις κοινές ικανότητες τις οποίες πρέπει να διαθέτουν αυτοί οι δύο ρόλοι. Αξίζει να σημειωθεί ότι αυτός η εκδοχή της ανάθεσης βασίζεται καθαρά στις τεχνικές δεξιότητες των ρόλων αυτών και μπορεί να έχουν ως αποτέλεσμα την έλλειψη γνώσης του χώρου (domain knowledge).
· Ένα ή περισσότερα μέλη του προσωπικού μπορούν να αναλάβουν τόσο το ρόλο του Τεχνικού Συντάκτη όσο και αυτόν του Αναλυτή Συστήματος. Αυτή η προσέγγιση εκμεταλλεύεται τη γνώση του χώρου την οποία κέρδισε ο Αναλυτής Συστήματος κατά τις φάσεις Έναρξης και Επεξεργασίας, όπως επίσης και τις επικοινωνιακές ικανότητες και των δύο αυτών ρόλων.
· Να γίνει ανάθεση του ρόλου σε εξωτερικούς ειδικευμένους Τεχνικούς Συντάκτες. 
10.4.2 Διαχειριστής του Συστήματος – System Administrator

Ο ρόλος του Διαχειριστή του Συστήματος συντηρεί το περιβάλλον ανάπτυξης, το υλικό και το λογισμικό και τηρεί αντίγραφα των σημαντικών δεδομένων (backup) κ.ο.κ.

Ο ρόλος αυτός πρέπει να διαθέτει γνώση σε βάθος των λειτουργικών συστημάτων, του δικτύου και των μηχανισμών της πλατφόρμας ανάπτυξης. Η επίλυση προβλημάτων και η διάγνωση λαθών αποτελούν εξίσου σημαντικές δεξιότητες.
Ο ρόλος του Διαχειριστή του Συστήματος μπορεί να ανατεθεί με τους εξής τρόπους:
· Ένα ή περισσότερα μέλη του προσωπικού μπορούν να αναλάβουν αποκλειστικά το ρόλο του Διαχειριστή του Συστήματος. Αυτή είναι μια κοινή προσέγγιση η οποία είναι ιδιαίτερα κατάλληλη για μεγαλύτερες ομάδες ή σε περιπτώσεις όπου οι μικρότερες ομάδες θα «μοιράζονται με διαμερισμό χρόνου» τους συγκεντρωμένους πόρους διαχείρισης. 
· Με χρονομερισμό του Διαχειριστή του Συστήματος σε διάφορα έργα. Αυτή είναι ακόμη μια κοινή προσέγγιση που χρησιμοποιείται σε μεγάλες οργανώσεις στις οποίες το τμήμα Πληροφορικής (Information Technology) αντλεί τους πόρους του χωριστά από κάθε έργο ανάπτυξης.
· Ένα μέλος του προσωπικού μπορεί να αναλάβει το ρόλο του Διαχειριστή του Συστήματος σε συνδυασμό με άλλον τεχνικό ρόλο, όπως αυτόν του Υπεύθυνου Υλοποίησης ή του Υπεύθυνου Ολοκλήρωσης. Αυτή η προσέγγιση είναι κατάλληλη για ομάδες μικρού έως μέτριου μεγέθους, παρά το γεγονός ότι συχνά έχει ως αποτέλεσμα τη μειωμένη παραγωγικότητα και στους δύο ρόλους.

10.4.3 Ειδικός Εργαλείων – Tool Specialist
Ο Ειδικός Εργαλείων είναι αρμόδιος για την υποστήριξη των εργαλείων στο έργο. Αυτό περιλαμβάνει την επιλογή και την απόκτηση εργαλείων. Ο Ειδικός Εργαλείων επίσης διαμορφώνει και ρυθμίζει τα εργαλεία και εξακριβώνει ότι αυτά λειτουργούν.

Ένα άτομο στο ρόλο αυτό πρέπει να διαθέτει ένα ευρύ φάσμα δεξιοτήτων. Αυτό περιλαμβάνει κατανόηση των διαδικασιών που χρησιμοποιούνται από το έργο και γι’ αυτό, πριν την έναρξη του έργου, μπορεί να απαιτηθεί εκπαίδευση. Ικανότητες συστηματικής ανάλυσης είναι ωφέλιμες κατά τη σύγκριση και την επιλογή των εργαλείων για το έργο. Επιπρόσθετα, απαιτείται γνώση της πλατφόρμας ανάπτυξης, συγκεκριμένα σε ζητήματα δικτύων. Ο Ειδικός Εργαλείων χρειάζεται, επίσης, να έχει καλές επικοινωνιακές ικανότητες και μια νοοτροπία εξυπηρέτησης, καθώς είναι πιθανό να αποτελέσει το σημείο επαφής για υποστήριξη για τα μέλη του έργου σχετικά με ζητήματα εγκατάστασης και αντιμετώπισης προβλημάτων με τα εργαλεία.
Ο ρόλος του Ειδικού Εργαλείων μπορεί να ανατεθεί με τους ακόλουθους τρόπους:
· Ένα ή περισσότερα μέλη του προσωπικού μπορούν να αναλάβουν τόσο το ρόλο του Ειδικού Εργαλείων όσο και αυτόν του Υπεύθυνου Υλοποίησης. Αυτή είναι μια κοινή προσέγγιση, ειδικά σε ομάδες μικρού έως μεγάλου μεγέθους και εκμεταλλεύεται τις κοινές ικανότητες ανάπτυξης και των δύο ρόλων.

· Ένα μέλος του προσωπικού μπορεί να αναλάβει το ρόλο του Ειδικού Εργαλείων αποκλειστικά. Αυτή είναι μια κοινή προσέγγιση και είναι ιδιαίτερα κατάλληλη για μεγάλες ή μικρότερες ομάδες όπου η αποτελεσματική υποστήριξη των εργαλείων και η αυτοματοποίηση της διαδικασίας αποτελούν βασικές πτυχές του σχεδίου ανάπτυξης του έργου.

10.4.4 Υπεύθυνος Ανάπτυξης Εκπαιδευτικού Υλικού – Course Developer
Ο ρόλος του Υπεύθυνου Ανάπτυξης Εκπαιδευτικού Υλικού είναι αρμόδιος για την ανάπτυξη του εκπαιδευτικού υλικού ώστε οι χρήστες να μάθουν πώς να χρησιμοποιούν το προϊόν.
Ο Υπεύθυνος Ανάπτυξης Εκπαιδευτικού Υλικού πρέπει να έχει μια καλή αντίληψη του προϊόντος για το οποίο προορίζεται το εκπαιδευτικό υλικό και, κατά προτίμηση, μια καλή αντίληψη για το προϊόν αυτό από τη σκοπιά των αναγκών των χρηστών.

Ο ρόλος του Υπεύθυνου Ανάπτυξης Εκπαιδευτικού Υλικού μπορεί να ανατεθεί με τους ακόλουθους τρόπους:

· Ένα ή περισσότερα μέλη του προσωπικού μπορούν να αναλάβουν τόσο το ρόλο του Υπεύθυνου Ανάπτυξης Εκπαιδευτικού Υλικού όσο και αυτόν του Αναλυτή Συστήματος. Αυτή η προσέγγιση εκμεταλλεύεται τη γνώση του χώρου την οποία κέρδισε ο Αναλυτής Συστήματος κατά τις φάσεις Έναρξης και Επεξεργασίας.
· Ένα ή περισσότερα μέλη του προσωπικού ελέγχου μπορούν να αναλάβουν το ρόλο του Υπεύθυνου Ανάπτυξης Εκπαιδευτικού Υλικού αποκλειστικά. Αυτή η προσέγγιση δουλεύει καλά σε μεγάλες ομάδες και ιδιαίτερα σε περιπτώσεις που υπάρχουν διαθέσιμοι ειδικοί του χώρου με σημαντικές γνώσεις στο συγκεκριμένο τομέα.
· Να γίνει ανάθεση του ρόλου σε εξωτερικούς ειδικευμένους υπεύθυνους εκπαίδευσης.

10.4.5 Γραφίστας – Graphic Artist

Ο Γραφίστας είναι υπεύθυνος για το καλλιτεχνικό κομμάτι της εικόνας του προϊόντος που αποτελεί μέρος της συσκευασίας του προϊόντος.

Ο ρόλος αυτός απαιτεί ειδίκευση στο χώρο του δημιουργικού σχεδίου. Επίσης, απαιτεί κάποια γνώση της διαδικασίας παραγωγής που έχει επιλεχθεί γι’ αυτό το προϊόν, για παράδειγμα, αν περιλαμβάνει πακετάρισμα με διαφανή μεμβράνη (shrink-wrapping) και συσκευασία του προϊόντος ή αν διατίθεται μέσω διαδικτύου. Με δεδομένο το πλαίσιο της επικοινωνίας επιχείρησης προς πελάτη, είναι καλό ο ρόλος αυτός να έχει κάποια εμπειρία στον τομέα της προώθησης (marketing) και των δημοσίων σχέσεων.
Ο ρόλος του Γραφίστα μπορεί να ανατεθεί με τους ακόλουθους τρόπους:
· Να γίνει ανάθεση του ρόλου αυτού σε εξωτερικό εξειδικευμένο σύμβουλο γραφιστικής.

· Ένα ή περισσότερα μέλη του προσωπικού μπορούν να αναλάβουν μόνο το ρόλο του Γραφίστα, καθώς γενικά είναι αδύνατο να βρεθούν μέλη του προσωπικού με συνδυασμό δεξιοτήτων ανάπτυξης λογισμικού και γραφιστικής.
10.5  Υπεύθυνοι Ελέγχου – Testers
10.5.1 Υπεύθυνος Ελέγχου – Tester
Ο Υπεύθυνος Ελέγχου είναι αρμόδιος για τις βασικές δραστηριότητες της προσπάθειας ελέγχου, που περιλαμβάνει τη διεξαγωγή των απαραίτητων δοκιμών και την καταγραφή των αποτελεσμάτων αυτών των δοκιμών.
Οι γνώσεις και οι δεξιότητες μπορεί να διαφέρουν ανάλογα με το είδος του έλεγχου που εκτελείται και τις φάσεις στον κύκλο ζωής του έργου. Ωστόσο, γενικά, ο Υπεύθυνος Ελέγχου πρέπει να έχει τις ακόλουθες ικανότητες:

· Γνώση των προσεγγίσεων και των τεχνικών ελέγχου

· Ικανότητες διάγνωσης και επίλυσης προβλημάτων

· Γνώση του / της, υπό δοκιμή, συστήματος / εφαρμογής (επιθυμητό)

· Γνώση δικτύων και αρχιτεκτονικής συστημάτων

Όπου απαιτείται αυτοματοποιημένος έλεγχος, θα πρέπει να πρέπει να ληφθούν υπόψη επιπλέον και οι παρακάτω ικανότητες:
· Εκπαίδευση στην κατάλληλη χρήση των εργαλείων αυτοματοποίησης ελέγχου

· Εμπειρία στη χρήση των εργαλείων αυτοματοποίησης ελέγχου

· Γνώσεις προγραμματισμού

· Ικανότητες διάγνωσης και διόρθωσης λαθών (debugging)

Ο Υπεύθυνος Ελέγχου είναι κυρίως υπεύθυνος για:

· Τον προσδιορισμό της πιο κατάλληλης προσέγγισης για υλοποίηση για μια δεδομένη δοκιμή
· Την πραγματοποίηση ανεξάρτητων ελέγχων

· Τη δημιουργία και την εκτέλεση των ελέγχων

· Την καταγραφή των αποτελεσμάτων και την επαλήθευση της εκτέλεσης του ελέγχου

· Την ανάλυση και την επαναφορά από λάθη στην εκτέλεση

Ο ρόλος του Υπεύθυνου Ελέγχου μπορεί να ανατεθεί με τους εξής τρόπους:
· Ένα ή περισσότερα μέλη του προσωπικού μπορούν να αναλάβουν τόσο το ρόλο του Υπεύθυνου Ελέγχου όσο και αυτόν του Αναλυτή Ελέγχου. Η προσέγγιση αυτή είναι αρκετά συνηθισμένη και ιδιαίτερα κατάλληλη για μικρές ομάδες και για ομάδες ελέγχου οποιουδήποτε μεγέθους οι οποίες αποτελούνται από Υπεύθυνους Ελέγχου ίδιου επιπέδου δεξιοτήτων.
· Ένα ή περισσότερα μέλη του προσωπικού μπορούν να αναλάβουν μόνο το ρόλο του Υπεύθυνου Ελέγχου. Αυτή η προσέγγιση είναι καλύτερη για μεγάλες ομάδες και επίσης είναι χρήσιμη στην περίπτωση που κάποιοι από το προσωπικό ελέγχου έχουν μεγαλύτερη εμπειρία στον αυτόματο έλεγχο σε σχέση με άλλους, οπότε μπορούν να χωριστούν οι αρμοδιότητες. 
10.5.2 Αναλυτής Ελέγχου – Test Analyst
Ο ρόλος του Αναλυτή Ελέγχου είναι αρμόδιος για τον προσδιορισμό των απαιτούμενων ελέγχων, την παρακολούθηση της προόδου του λεπτομερούς ελέγχου και των αποτελεσμάτων σε κάθε κύκλο ελέγχου και την αξιολόγηση της ποιότητας όπως προκύπτει από τις δραστηριότητες του ελέγχου. Ο ρόλος αυτός, συνήθως, έχει την ευθύνη της αντιπροσώπευσης των αναγκών των ενδιαφερόμενων, οι οποίοι δεν έχουν άμεση ή συστηματική εκπροσώπηση στο έργο. Σε μερικές περιπτώσεις, αυτός ο ρόλος αναφέρεται ως Σχεδιαστής Ελέγχου ή θεωρείται μια ειδίκευση του Υπεύθυνου Ελέγχου (Tester).

Ο Αναλυτής Δοκιμής πρέπει να διαθέτει: 
· Καλές αναλυτικές δεξιότητες 
· Ερευνητική σκέψη
· Προσοχή στη λεπτομέρεια και επιμονή 
· Κατανόηση των αποτυχιών του λογισμικού 
· Γνώση του χώρου (ιδιαίτερα επιθυμητό) 
· Γνώση του συστήματος ή της υπό έλεγχο εφαρμογής (ιδιαίτερα επιθυμητό) 
· Εμπειρία σε ποικίλες προσπάθειες ελέγχου (επιθυμητό) 
Αυτός ο ρόλος είναι κυρίως αρμόδιος για: 
· Τον προσδιορισμό των στοιχείων που πρόκειται να αξιολογηθούν κατά την προσπάθεια ελέγχου 
· Τον καθορισμό των κατάλληλων ελέγχων που απαιτούνται και οποιωνδήποτε σχετικών στοιχείων ελέγχου 
· Τη συγκέντρωση και τη διαχείριση Στοιχείων Ελέγχου (Test Data) 
· Αξιολόγηση της έκβασης κάθε κύκλου ελέγχου 
Ο ρόλος του Αναλυτή Ελέγχου μπορεί να ανατεθεί με τους ακόλουθους τρόπους: 
· Ένα ή περισσότερα μέλη του προσωπικού ελέγχου μπορούν να αναλάβουν τόσο το ρόλο του Αναλυτή Ελέγχου όσο και αυτόν του Υπεύθυνου Ελέγχου. Αυτό είναι μια συνήθης προσέγγιση και είναι ιδιαίτερα κατάλληλη για μικρές ομάδες καθώς και για ομάδες ελέγχου οποιουδήποτε μεγέθους, όπου η ομάδα αποτελείται από έμπειρους Υπεύθυνους Ελέγχου με περίπου ίδιο επίπεδο ικανοτήτων. 
· Ένα ή περισσότερα μέλη του προσωπικού ελέγχου μπορούν να αναλάβουν μόνο το ρόλο του Αναλυτών Ελέγχου. Η προσέγγιση αυτή είναι αποτελεσματική σε μεγάλες ομάδες, ιδιαίτερα σε περιπτώσεις που υπάρχουν ειδικοί με ελάχιστη εμπειρία στην εφαρμογή του ελέγχου, αλλά με σημαντική γνώση του χώρου ώστε να προσδιορίσουν τις κατάλληλες δοκιμές και να καθορίσουν τα κατάλληλα αποτελέσματα για αυτές τις δοκιμές. Αυτή η στρατηγική ανάθεσης του ρόλου είναι επίσης χρήσιμη όσον αφορά στο μοίρασμα των ευθυνών, όταν μερικοί από το προσωπικό έχουν ελάχιστη εμπειρία την αυτοματοποίηση του ελέγχου και γι’ αυτό, αντιμετωπίζουν δυσκολίες στο να αναλάβουν τους ρόλους του Σχεδιαστή Έλεγχου και του Υπεύθυνου Ελέγχου. 
· Ένα μέλος του προσωπικού μπορεί να αναλάβει τόσο το ρόλο του Αναλυτή του Ελέγχου όσο και αυτόν του Διαχειριστή του Ελέγχου. Αυτή η στρατηγική είναι εναλλακτική επιλογή για τις μικρές έως μεσαίου μεγέθους ομάδες ελέγχου. Ωστόσο, χρειάζεται προσοχή ώστε οι ευθύνες του ρόλου του Αναλυτή Ελέγχου δεν επηρεάζουν αρνητικά αυτές του ρόλου του Διαχειριστή του Ελέγχου. Προκειμένου να μετριαστεί ο κίνδυνος αυτός, μια λύση είναι να ανατεθούν λιγότερο κρίσιμα καθήκοντα Αναλυτή Ελέγχου στο άτομο που έχει τους δύο αυτούς ρόλους, αφήνοντας τα πιο σημαντικά καθήκοντα σε μέλη της ομάδας χωρίς άμεσες διοικητικές ευθύνες. 
· Ένα ή περισσότερα μέλη του προσωπικού μπορούν να αναλάβουν το ρόλο τόσο του Αναλυτή Ελέγχου όσο και το ρόλο του Προσδιοριστή Απαιτήσεων. Αυτή η στρατηγική αποτελεί μια ακόμη εναλλακτική επιλογή για μικρές έως μεσαίου μεγέθους ομάδες ελέγχου και χρησιμοποιείται συχνά στις περιπτώσεις που υπάρχουν ειδικοί να αναλάβουν και τους δύο ρόλους. 
Πρέπει να σημειωθεί, επίσης, ότι οι συγκεκριμένες απαιτήσεις ικανοτήτων ποικίλλουν ανάλογα με το είδος του ελέγχου που πραγματοποιείται. 
10.5.3 Υπεύθυνος Σχεδιασμού Ελέγχου – Test Designer
Ο ρόλος του Σχεδιαστή Ελέγχου είναι υπεύθυνος για τον καθορισμό της προσέγγισης του ελέγχου και την διασφάλιση της επιτυχούς εφαρμογής του. Ο ρόλος περιλαμβάνει τον προσδιορισμό των κατάλληλων τεχνικών, εργαλείων και οδηγιών για την υλοποίηση των απαιτούμενων ελέγχων και την καθοδήγηση σχετικά με τις ανάλογες απαιτήσεις για πόρους κατά την προσπάθεια ελέγχου. Σε ορισμένες περιπτώσεις, ο ρόλος αυτός αναφέρεται ως Αρχιτέκτονας Ελέγχου, Αρχιτέκτονας Αυτοματοποίησης Ελέγχου ή Ειδικός  Αυτοματοποίησης Ελέγχου.

Ο ρόλος του Σχεδιαστή Ελέγχου πρέπει να περιλαμβάνει: 
· Εμπειρία σε ποικίλες προσπάθειες ελέγχου 
· Ικανότητες διάγνωσης και επίλυσης προβλημάτων 
· Ευρεία γνώση του υλικού και της εγκατάστασης και οργάνωσης του λογισμικού 
· Εμπειρία και επιτυχία στη χρήση των εργαλείων αυτοματοποίησης ελέγχου 
· Προγραμματιστικές δεξιότητες (κατά προτίμηση) 
· Ηγετικές ικανότητες στην ομάδα προγραμματισμού και ικανότητες σχεδιασμού λογισμικού (ιδιαίτερα επιθυμητό) 
· Βαθιά γνώση του συστήματος ή της υπό έλεγχο εφαρμογής (επιθυμητό) 
Αυτός ο ρόλος είναι κυρίως αρμόδιος για: 
· Τον προσδιορισμό και την περιγραφή των κατάλληλων τεχνικών ελέγχου 
· Τον προσδιορισμό των κατάλληλων υποστηρικτών εργαλείων 
· Τον προσδιορισμό και την επαλήθευση των απαιτούμενων Διαμορφώσεων Περιβάλλοντος Ελέγχου 
· Την επαλήθευση και την αξιολόγηση της προσέγγισης του ελέγχου 
Ο ρόλος του Σχεδιαστή Ελέγχου μπορεί να ανατεθεί με τους ακόλουθους τρόπους: 
· Ένα μέλος του προσωπικού μπορεί να αναλάβει μόνο το ρόλο του Σχεδιαστή Ελέγχου. Αυτό είναι μια συνήθης προσέγγιση και είναι ιδιαίτερα κατάλληλη για μεγάλες έως μεσαίου μεγέθους ομάδες. 
· Ένα μέλος του προσωπικού μπορεί να αναλάβει τόσο το ρόλο του Σχεδιαστή Ελέγχου όσο και του Διαχειριστή Ελέγχου. Αυτή η στρατηγική είναι μια καλή εναλλακτική επιλογή για τις μικρές ομάδες ελέγχου. Ένα πρόσωπο που αναλαμβάνει και τους δύο αυτούς ρόλους πρέπει να έχει ισχυρές ικανότητες διαχείρισης και ηγεσίας, καθώς επίσης και πολύ καλές τεχνικές δεξιότητες και εμπειρία. 
· Ένα μέλος του προσωπικού μπορεί να αναλάβει τόσο το ρόλο του Σχεδιαστή Ελέγχου όσο και το ρόλο του Αρχιτέκτονα Λογισμικού. Αυτή η στρατηγική αποτελεί ακόμη μια επιλογή για τις μικρές ομάδες ελέγχου. Ένα πρόσωπο που αναλαμβάνει και τους δύο αυτούς ρόλους πρέπει να έχει πολύ καλές τεχνικές δεξιότητες και εμπειρία στο σχεδιασμό του λογισμικού και, συνήθως, δεξιότητες και εμπειρία στην αυτοματοποίηση του ελέγχου. 
· Ένα μέλος του προσωπικού μπορεί να αναλάβει τόσο το ρόλο του Σχεδιαστή Ελέγχου όσο και το ρόλο του Αναλυτή Ελέγχου. Αυτή η στρατηγική είναι μια ακόμη επιλογή για τις μικρές έως μεσαίου μεγέθους ομάδες ελέγχου. Ωστόσο, χρειάζεται προσοχή ώστε οι ευθύνες του ρόλου του Αναλυτή Ελέγχου να μην δυσμενή επιρροή σε αυτές του ρόλου του Σχεδιαστή Ελέγχου. Προκειμένου να μετριαστεί ο κίνδυνος αυτός, μια λύση είναι να ανατεθούν λιγότερο κρίσιμα καθήκοντα Αναλυτή Ελέγχου στο άτομο που έχει τους δύο αυτούς ρόλους, αφήνοντας τα πιο σημαντικά καθήκοντα σε μέλη της ομάδας χωρίς τις αρμοδιότητες του Σχεδιαστή Ελέγχου. 
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� Ενδιαφερόμενος (Stakeholder) = Ρόλος που αντιπροσωπεύει μία ομάδα ατόμων των οποίων οι ανάγκες πρέπει οπωσδήποτε να ικανοποιηθούν από το έργο. Το ρόλο αυτό μπορεί να αναλάβει οποιοσδήποτε επηρεάζεται ουσιαστικά από το αποτέλεσμα του συστήματος. Παραδείγματα ενδιαφερόμενων αποτελούν τα εξής: Πελάτης ή Αντιπρόσωπος Πελάτη, Χρήστης ή Αντιπρόσωπος Χρήστη, Επενδυτής, Μέτοχος, Ιδιοκτήτης ή Μέλος του Συμβουλίου, Διευθυντής Παραγωγής, Αγοραστής, Σχεδιαστής, Υπεύθυνος Ελέγχου, Συντάκτης Υποστηρικτικού Υλικού κ.ο.κ.


� Περίπτωση Χρήσης (Use Case) = Μια περιγραφή της συμπεριφοράς του συστήματος όσον αφορά τη διαδοχή των δραστηριοτήτων. Μια Περίπτωση Χρήσης πρέπει να παράγει ένα σημαντικό αποτέλεσμα που θα έχει κάποια αξία στον δράστη (actor). Μια Περίπτωση Χρήσης περιλαμβάνει όλες τις ροές των γεγονότων που σχετίζονται με την παραγωγή του σημαντικού αυτού αποτελέσματος, καθώς επίσης και τις εναλλακτικές ροές και τις ροές των εξαιρέσεων (exception flows).


� Σενάριο = Μια συγκεκριμένη σειρά ενεργειών που απεικονίζει συμπεριφορές. Ένα σενάριο μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να απεικονίσει μια αλληλεπίδραση ή μια εκτέλεση ενός ή περισσότερων στιγμιότυπων use cases.


� Πρότυπο (template) = Μια προκαθορισμένη δομή για ένα artifact.


� Διαμόρφωση (Configuration) = Οι απαιτήσεις, ο σχεδιασμός και η υλοποίηση που καθορίζουν μια συγκεκριμένη έκδοση ενός συστήματος ή ενός τμήματος του συστήματος.


� Artifact = Πληροφορία, η οποία: 1)παράγεται, τροποποιείται ή χρησιμοποιείται από μια διαδικασία, 2)ορίζει μια περιοχή αρμοδιότητας και 3)υπόκειται σε έλεγχο έκδοσης (version control).Artifact μπορεί να είναι ένα μοντέλο, ένα στοιχείο ενός μοντέλου ή ένα έγγραφο. Ένα έγγραφο μπορεί να περιλαμβάνει άλλα έγγραφα. Τα artifacts είναι η είσοδος και η έξοδος των δραστηριοτήτων και αποτελούν το μηχανισμό με τον οποίο οι πληροφορίες διαδίδονται μεταξύ των δραστηριοτήτων.


� Ρόλος (Role) = Προσδιορίζει τη συμπεριφορά και τις αρμοδιότητες ενός ατόμου ή ενός συνόλου ατόμων που συνεργάζονται ως ομάδα μέσα στα πλαίσια μιας οργάνωσης σχεδιασμού λογισμικού (software engineering organization). 


� Εργάτης (Business Worker) = Ένας ρόλος ή ένα σύνολο ρόλων στην επιχείρηση. Ένας εργάτης αλληλεπιδρά με άλλους εργάτες και χειρίζεται τις οντότητες τις επιχείρησης, ενώ συμμετέχει στις πραγματοποιήσεις των περιπτώσεων χρήσης της επιχείρησης.   


� Οντότητα (Business Entity) = Μια σημαντική και διατηρήσιμη (persistent) πληροφορία η οποία χειρίζεται από τους δράστες και τους εργάτες τις επιχείρησης. 


� Πλάνο σεναρίου (storyboarding) = τεχνική κατά την οποία χρησιμοποιείται ένα εργαλείο για να απεικονίσει στους χρήστες πώς το σύστημα θα ταιριάξει στην οργάνωση και να δείξει τη συμπεριφορά του συστήματος.


� Στο παιχνίδι ρόλων κάθε μέλος της ομάδας αναλαμβάνει ένα ρόλο σχετικό με το σύστημα. Οι ρόλοι είναι οι χρήστες, το ίδιο το σύστημα, άλλα συστήματα και μερικές φορές οντότητες  που διατηρεί το σύστημα. Με αυτόν τον τρόπο, η ομάδα παρατηρεί πώς χρησιμοποιείται και λειτουργεί το σύστημα.


� Πέρασμα (Walkthrough) = Μια διαδικασία αναθεώρησης ενός τμήματος ενός artifact, στην οποία ο υπεύθυνος ανάπτυξης που έχει γράψει το συγκεκριμένο artifact ηγείται ενός ή περισσοτέρων μελών της ομάδας ανάπτυξης, ενώ τα μέλη αυτά κάνουν ερωτήσεις και σχόλια σχετικά με την τεχνική, το ύφος, το ενδεχόμενο λάθος, την παραβίαση των προτύπων (standards) της ανάπτυξης και άλλα προβλήματα. 


� Δράστης (Actor) = Κάποιος ή κάτι, εκτός του συστήματος, που αλληλεπιδρά με το σύστημα.


� Ένα γεγονός περιγράφει ένα σημαντικό για την επιχείρηση συμβάν που απαιτεί άμεση δράση. Τα γεγονότα  σηματοδοτούν τις επιχειρησιακές διαδικασίες και σχετίζονται με τις οντότητες της επιχείρησης.


� Η πραγματοποίηση περίπτωσης χρήσης της επιχείρησης αφορά στον τρόπο με τον οποίο οι εργάτες, οι οντότητες και τα γεγονότα συνεργάζονται για να πραγματοποιήσουν μια περίπτωση χρήσης της επιχείρησης. 


� Απαίτηση (Requirement) = Περιγράφει μια συνθήκη ή μια ικανότητα στην οποία το σύστημα πρέπει να προσαρμοστεί και η οποία είτε προκύπτει άμεσα από τις ανάγκες των χρηστών, είτε διατυπώνεται σε κάποιο συμβόλαιο ή προδιαγραφή ή άλλο επίσημο έγγραφο.  


� ιδιότητα απαίτησης (requirement attribute) = πληροφορία που σχετίζεται με μια συγκεκριμένη απαίτηση, παρέχοντας ένα σύνδεσμο μεταξύ της απαίτησης και άλλων στοιχείων του έργου, όπως για παράδειγμα: προτεραιότητες, χρονοδιαγράμματα, κατάσταση, στοιχεία σχεδιασμού, πόροι, κόστη, κίνδυνοι


� Ιχνηλασιμότητα (Traceability) = Η ικανότητα ανίχνευσης ενός στοιχείου του έργου σε άλλα σχετικά στοιχεία του, ειδικά εκείνα που σχετίζονται με τις απαιτήσεις.


� Διατηρήσιμο αντικείμενο (persistent object) = αντικείμενο που εξακολουθεί να υπάρχει και μετά το τέλος της διαδικασίας που το δημιούργησε.


� Η προσέγγιση του μαύρου κουτιού (black-box approach) είναι ο σχεδιασμός και η υλοποίηση των δοκιμών για να επαληθευθούν οι συμπεριφορές και λειτουργίες της μονάδας που μπορούν να παρατηρηθούν, χωρίς να βασίζεται στη γνώση της εφαρμογής. 


� Έλεγχος «καπνού» (“smoke” test) = ένα υποσύνολο ελέγχων που εκτελούνται για κάθε κατασκευή λογισμικού (software build) προκειμένου να προσδιοριστεί αν το λογισμικό «χειροτέρευσε» σε σχέση με την προηγούμενη κατασκευή. 


� Shrink wrap = Μέθοδος συσκευασίας προϊόντων με πλαστικό περιτύλιγμα. 


� Φόρμα (Template) = Μια προκαθορισμένη δομή για ένα artifact.





