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1 Εισαγωγή
1.1 Η επανάσταση στο χώρο του «ηλεκτρονικού επιχειρείν»
Το «ηλεκτρονικό επιχειρείν» είναι αναμφισβήτητα μία σύγχρονη τεχνολογία στην οποία έχουν δώσει ιδιαίτερη προσοχή τα τελευταία χρόνια επιχειρηματίες, επενδυτές, εταιρίες και βιομηχανίες. Είμαστε όλοι μάρτυρες μιας μεγάλης επανάστασης στο ηλεκτρονικό εμπόριο λόγω της τεράστιας ανάπτυξης της τεχνολογίας της πληροφορίας. Ο διευθυντής της Microsoft, Bill Gates, εξέφρασε πρόσφατα τον φόβο του ότι η Microsoft είναι μόλις δύο χρόνια πριν την αποτυχία και κάπου έξω υπάρχει ένας τρομερός αντίπαλος, αγέννητος και άγνωστος, ο οποίος θα χρησιμοποιήσει καλύτερα επιχειρηματικά μοντέλα που θα βάλουν εταιρίες σαν τη Microsoft στο περιθώριο [1].

Παρόλο το γεγονός ότι αυτή η προβλεψη μπορεί να είναι λίγο υπερβολική, σίγουρα μας δείχνει τις μεγάλες δυνατότητες του «ηλεκτρονικού επιχειρείν» στη νέα οικονομία σαν μία επαναστατική δύναμη για κάθε επιχείρηση. Πλεονεκτήματα όπως το μειωμένο κόστος συναλλαγών και η εξοικονόμηση χρόνου, η απρόσκοπτη ροή και ενοποίηση πληροφοριών, η ασφάλεια, η καλύτερη επικοινωνία και συνεργασία κατά μήκος της εφοδιαστικής αλυσίδας και πολλά άλλα είναι μόνο μερικά από τα πλεονεκτήματα που το «ηλεκτρονικό επιχειρείν» μπορεί να φέρει σε μία επιχείρηση – εκτός φυσικά από το γεγονός ότι μπορεί να ενσωματωθεί πλήρως στη φιλοσοφία και τη λειτουργία μιας επιχείρησης.

Το 2001 ο Porter ισχυρίστηκε ότι η ερώτηση κλειδί δεν είναι πλέον αν θα εφαρμοστεί το «ηλεκτρονικό επιχειρείν» για να αξιοποιήσουμε την τεχνολογία του διαδικτύου, αλλά πώς θα εφαρμοστεί. Σε αυτήν την κατεύθυνση ο Andy Grove, διευθυντής της Intel, το 1998 δήλωσε ότι “Μέσα σε μία πενταετία, όλες οι εταιρίες ή θα λειτουργούν μέσω του διαδικτύου ή δεν θα υπάρχουν”. Παρόλο που αυτή η δήλωση έχει αποδειχθεί υπερβολική, έχει σίγουρα προβλέψει όλη την «αναστάτωση» που υπάρχει σήμερα στον χώρο του «ηλεκτρονικού επιχειρείν», όχι μόνο με τη μορφή επιχειρήσεων που αγωνίζονται να αναπτύξουν και να εφαρμόσουν αντίστοιχες τεχνολογίες, αλλά και με τη μορφή εκτεταμένων και φιλόδοξων συνεργασιών μεταξύ της επιστημονικής και της βιομηχανικής κοινότητας, που σαν στόχο έχουν να αναπτύξουν περαιτέρω αποτελεσματικές τεχνολογίες.   

Η επιρροή του «ηλεκτρονικού επιχειρείν» είναι τέτοια που έχει υπολογισθεί ότι σε μία τυπική μεσαία επιχείρηση (με περίπου 50 διεπιχειρησιακές συναλλαγές καθημερινά) η προσπάθεια που πρέπει να καταβληθεί ξεπερνάει τους 20 ανθρωπομήνες σε ετήσια βάση. Παράλληλα, ο μέσος χρόνος ολοκλήρωσης μίας συναλλαγής θα μειωθεί από μέρες σε δευτερόλεπτα με ένα ηχηρό ανταγωνιστικό πλεονέκτημα.

Παρόλα αυτά, για την πλειονότητα των οργανισμών, και πιο συγκεκριμένα για τις πολύ μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις, η ανάπτυξη και εφαρμογή ενός περιβάλλοντος «ηλεκτρονικού επιχειρείν» που θα εξυπηρετεί τις ανάγκες τους αποτελεί μία σημαντική επένδυση κεφαλαίου με μεγάλο βαθμό αβεβαιότητας ως προς την έκβασή του. Οι βασικοί λόγοι γι’ αυτήν την αβεβαιότητα οφείλονται κυρίως στην έλλειψη εξοικείωσης με τις νέες τεχνολογίες, καθώς και στην ανικανότητα των επιχειρήσεων να ορίσουν πλήρως και ρεαλιστικά όλες εκείνες τις παραμέτρους που θα τους επιτρέψουν να έχουν μία ακριβή εκτίμηση του κόστους και των οικονομικών πλεονεκτημάτων ενός μοντέλου «ηλεκτρονικού επιχειρείν».

Κατά συνέπεια, οι περισσότερες επιχειρήσεις διστάζουν να δεχθούν «ντε φάκτο» λύσεις από τον χώρο του «ηλεκτρονικού επιχειρείν», βασιζόμενοι στο γεγονός ότι αφενός μεν δεν έχουν εγγύηση για τη λειτουργική βιωσιμότητα ενός τέτοιου εγχειρήματος, αφετέρου δε δεν έχουν καμία χειροπιαστή απόδειξη για τα πιθανά κόστη/οφέλη που μπορεί ένα τέτοιο εγχείρημα να τους επιφέρει. 
1.2 Η αβεβαιότητα επένδυσης στο χώρο του «ηλεκτρονικού επιχειρείν»
Η επιτυχής εφαρμογή ενός ERP (ή ΙΤ) έργου είναι γενικά υψίστης σημασίας για κάθε οργανισμό, αφότου οι εφαρμογές ενός τέτοιου συστήματος καλύπτουν ένα ευρύ φάσμα λειτουργιών των επιχειρήσεων, από οικονομικά και λογιστικά μέχρι και κατασκευαστικά, τον σχεδιασμό της παραγωγής, τη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας και τη διαχείριση των πελατειακών σχέσεων. Πιο συγκεκριμένα, σε μία έρευνα μεταξύ ΙΤ διευθυντών, υπεύθυνων για τη διαχείριση των ERP έργων των οργανισμών τους, δύο τρίτα εξ αυτών απάντησαν ότι θεωρούν τα ERP συστήματα την πιο στρατηγική υπολογιστική πλατφόρμα των οργανισμών τους. Παρόλη την αυτονόητη σημασία τους, έχει επίσης αναφερθεί ότι τα τρία τέταρτα των ERP έργων έχουν αποδειχθεί ανεπιτυχή. Επιπλέον, έχει αναφερθεί ότι τα ΙΤ έργα παρουσιάζουν έναν υψηλό βαθμό αποτυχίας, κάτι που μπορεί να είναι καθοριστικό για την εταιρία που το εφαρμόζει [1].

Βασιζόμενος σε αυτά τα στατιστικά στοιχεία, ο Kyung-Kwon Hong  έχει υποστηρίξει ότι τα ΙΤ έργα παρουσιάζουν έναν ασυνήθιστα υψηλό βαθμό αποτυχίας, που μερικές φορές μπορεί να είναι επικίνδυνος για την αντίστοιχη εταιρία: είτε ξοδεύοντας τεράστια χρηματικά ποσά είτε ακόμη καταστρέφοντας το ανταγωνιστικό της πλεονέκτημα.  

Οι τέσσερις πιο συνηθισμένες συνέπειες ενός τέτοιου αποτυχημένου έργου είναι:

1. Το κόστος του έργου είναι σημαντικά υψηλότερο σε σχέση με το αναμενόμενο.

2. Το έργο ξεπερνάει σημαντικά το ήδη προκαθορισμένο χρονοδιάγραμμα.

3. Η συνολική απόδοση του συστήματος είναι σημαντικά χαμηλότερη από την αναμενόμενη.

4. Τα αναμενόμενα οφέλη από τη λειτουργία του συστήματος δεν πραγματοποι-ούνται πλήρως.

Οι λόγοι αυτών των δυσάρεστων συνεπειών μπορούν να αναζητηθούν σε έναν αριθμό πεδίων που έχουν να κάνουν με:

· Ανεπαρκή μοντελοποίηση της επιχειρηματικής διαδικασίας.

· «Φτωχή» ανάλυση απαιτήσεων.

· Ανεπαρκή ανάλυση των αποτελεσμάτων των απαιτήσεων και των σταδίων μοντελοποίησης.

· Ανικανότητα του οργανισμού να ορίσει πλήρως και επακριβώς τις ανάγκες του.

· Ανεπαρκή έλεγχο.

· Ανεπαρκή εκπαίδευση του ανθρώπινου δυναμικού.

· Λανθασμένη εκτίμηση του χρονοδιαγράμματος και του απαιτούμενου κόστους.

· Χαμηλή συνεισφορά στο έργο από την κορυφή της διοίκησης της εταιρίας.

· Ανωριμότητα από την πλευρά της επιχείρησης να ενσωματώσει πλήρως το σύστημα στη δική της φιλοσοφία και τρόπο λειτουργίας.

Κάθε έργο «ηλεκτρονικού επιχειρείν» υπόκειται στην επιρροή των προαναφερθέντων παραγόντων, αφότου είναι κυρίως ένα ΙΤ έργο.

Επιπλέον, τα έργα «ηλεκτρονικού επιχειρείν» είναι πιο έυκολο να αποτύχουν από ό,τι ένα απλό ΙΤ έργο καθώς ενσωματώνουν επιπρόσθετα χαρακτηριστικά που μπορούν να επηρεάσουν το τελικό αποτέλεσμα, οδηγώντας είτε σε πλήρη αποτυχία είτε στις περισσότερες περιπτώσεις σε «φτωχή» απόδοση. Αυτά τα χαρακτηριστικά έχουν να κάνουν με την ίδια τη φύση του «ηλεκτρονικού επιχειρείν» που μεταβάλλει απευθείας την λειτουργική κατάσταση μιας επιχείρησης. Πιο συγκεκριμένα:

· Τα συστήματα «ηλεκτρονικού επιχειρείν» στοχεύουν στη δημιουργία ενός περιβάλλοντος που μπορεί να καλύψει τόσο τις δια-επιχειρησιακές απαιτήσεις όσο και τις εσωτερικές ανάγκες της επιχείρησης. Ο στόχος είναι, δηλαδή, η δημιουργία μιας πλατφόρμας που θα επιτρέπει στον οργανισμό να διεξάγει ηλεκτρονικές συναλλαγές  μέσω ανταλλαγής επιχειρηματικών εγγράφων και όχι μόνο να αποθηκεύει και να επεξεργάζεται έγγραφα όπως κάνουν όλα τα πληροφοριακά συστήματα. Επιπροσθέτως, η απαιτούμενη προσπάθεια μηχανοποίησης  της επιχειρηματικής διαδικασίας είναι πολύ εκτεταμένη σε σύγκριση με την αντίστοιχη στα απλά πληροφοριακά συστήματα, αφότου ο οργανισμός θα πρέπει να προσαρμόζεται σε διεθνή πρότυπα όπως το RosettaNet ή το ebXML για να διεξάγει συναλλαγές.

·  Τα συστήματα «ηλεκτρονικού επιχειρείν» θα πρέπει να λαμβάνουν υπόψιν όλες τις απαιτήσεις ασφάλειας που θα διασφαλίσουν την προστασία όλων των εμπλεκόμενων μελών. Η επιπρόσθετη προσπάθεια, σε σύγκριση με τα απλά πληροφοριακά συατήματα, είναι ότι αυτές οι απαιτήσεις ασφάλειας δεν περιορίζονται στις συγκεκριμένες ανάγκες μιας επιχείρησης αλλά θα πρέπει να είναι διευρυμένες ώστε να καλύπτουν κάθε επιχείρηση ή οργανισμό που μπορεί να λάβει μέρος σε μία συναλλαγή. Ειδικά στην περίπτωση συναλλαγών μεταξύ επιχειρήσεων και τραπεζών ή κυβερνητικών οργανισμών, αυτές οι απαιτήσεις ασφάλειας βασίζονται σε πρωτόκολλα και τεχνολογίες που εφαρμόζονται δύσκολα και με υψηλό κόστος.

· Τα συστήματα «ηλεκτρονικού επιχειρείν» πρέπει να ενσωματώνουν τα απα-ραίτητα νομικά και νομοθετημένα πλαίσια ώστε να διασφαλίζουν την εγκυρότητα των διεξαγόμενων συναλλαγών. Ειδικά στην πλειοψηφία των χωρών όπου το νομικο και νομοθετημένο πλαίσιο σχετικά με τις ηλεκτρονικές συναλλαγές είναι ακόμη σε πρώιμο στάδιο αυτά τα συστήματα θα πρέπει να παρέχουν εγγυήσεις για έναν αριθμό θεμάτων  όπως η ασφάλεια δεδομένων, η εγκυρότητα των ανταλλασσόμενων εγγράφων, η γνησιότητα των παραγόμενων εγγράφων (τιμολόγια, αποδείξεις, κτλ.) και η μη αναπαρασκευή των διεξαχθείσων πράξεων.

·  Τα συστήματα «ηλεκτρονικού επιχειρείν», τέλος, βασίζονται σε καινοτόμες τεχνολογίες που δεν έχουν δοκιμασθεί και αποδειχθεί μέσω μακροχρόνιας χρήσης. Συνεπώς, η έλλειψη εμπειρίας σε αυτές τις τεχνολογίες αυξάνει την πιθανότητα αποτυχίας των αντίστοιχων έργων.

Συνεπώς, η αβεβαιότητα των περισσότερων οργανισμών σχετικά με το αποτέλεσμα ενός έργου «ηλεκτρονικού επιχειρείν» είναι απόλυτα δικαιολογημένη και στην πλειονότητα των περιπτώσεων ορθώς τοποθετημένη.
2 Μοντέλα «ηλεκτρονικού επιχειρείν»
Κατά τον Osterwalder (2002) ο όρος επιχειρηματικό μοντέλο έχει χρησιμοποιηθεί επανηλλειμένως καταχρηστικά από συμβούλους επιχειρήσεων, ερευνητές και δημοσιογράφους, ωστόσο κανείς τους δεν έχει καθορίσει επακριβώς την έννοια του με αποτέλεσμα την εννοιολογική απώλεια του όρου [1].
Ο Mahadevan (2000) υποστηρίζει ότι ένα επιχειρηματικό μοντέλο ασχολείται με τον συγκερασμό τριών παραμέτρων: τιμή, έσοδο και logistics. Η παράμετρος τιμή ασχολείται με την εκτίμηση των τιμών για αγοραστές, πωλητές και δημιουργούς αγορών, η παράμετρος έσοδο αναγνωρίζει πώς οι οργανισμοί θα εισπράξουν έσοδα και τα logistics περιλαμβάνουν λεπτομέρειες για θέματα της εφοδιαστικής αλυσίδας, που θα επηρεάσουν τους εμπλεκόμενους οργανισμούς.

Ο Timmers (1999) ορίζει το επιχειρηματικό μοντέλο σαν «μία αρχιτεκτονική για ροές προϊόντων, υπηρεσιών και πληροφοριών», ενσωματώνοντας μία περιγραφή των πηγών εσόδων, των εμπλεκόμενων πλευρών, των ρόλων τους και των  πλεονεκτημάτων γι’ αυτούς.

Οι Osterwalder και Pigneur αντιλαμβάνονται το μοντέλο «ηλεκτρονικού επιχειρείν» σαν μία οντολογία που επικεντρώνεται σε τέσσερις πτυχές ενός οργανισμού: την καινοτομία προϊόντων, τη διοίκηση όλων των υποδομών, την πελατειακή σχέση και τα οικονομικά θέματα όπως φαίνονται στον παρακάτω πίνακα.    
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Πίνακας 1. Πτυχές ενός μοντέλου «ηλεκτρονικού επιχειρείν»

Ο Rappa (2003) προτείνει οκτώ κατηγορίες μοντέλων «ηλεκτρονικού επιχειρείν» και αναγνωρίζει 36 μοντέλα. Ο Ticoll (1998) προτείνει τέσσερα διαφορετικά είδη μοντέλων, και ο Timmers (1999) αναγνώρισε 11 μοντέλα «ηλεκτρονικού επιχειρείν» για διεξαγωγή επιχειρηματικών συναλλαγών. Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζουμε τέσσερις κατηγοριοποιήσεις των μοντέλων και τα τοποθετούμε με τέτοιο τρόπο ώστε να παρουσιάζουν αντιστοιχία.

[image: image2.png]A synthesis of proposed business models

Timmers (1999)

Ticoll ot al. (1998)

Kaplan and Sawhney (2000)

Rappa (2003

Eshop
E-mall

E-procurement
Third-party marketplace

E-auction
Virtual community

Collaboration platform
Value-chain service provider

Value-chain integration
Information brokerage
Trust services

Ageregation

Agorafopen market
Alliance

Value chain

Catalogue hubs, MRO hubs,
vield managers, exchanges
Forvard agaregator. reverse
ageregator

‘Click and mortar merchant
model, virtual merchant,
catslogue merchant

Virtual mall, metamediary
Distributor, manufacturer
model

Buyisel fulfiment, market
exchange, bounty broker
Auction broker, reverse auction
Vertical web community
speciaised portalivortal,
Knowledge networks, open
source model

Content services
Trust services, transaction
broker





Πίνακας 2. Σύνθεση των προτεινόμενων επιχειρηματικών μοντέλων

Το μοντέλο click and mortar merchant (Rappa, 2003) ή e-shop (Timmers, 1999) περιλαμβάνει την παρουσία στο διαδίκτυο μιας εταιρίας ή ενός καταστήματος, προωθώντας με αυτόν τον τρόπο τα αγαθά και τις υπηρεσίες της εταιρίας, αλλά δίνοντας παράλληλα τη δυνατότητα ηλεκτρονικής αγοράς, ηλεκτρονικής παραγγελίας και διευκολύνσεων πληρωμής.

Το μοντέλο e-mall (Timmers, 1999) ή virtual mall (Rappa, 2003) είναι μία συλλογή ηλεκτρονικών καταστημάτων, τα οποία ομαδοποιούνται με μία πολύ γνωστή ονομασία και συχνά προσφέρουν έναν κοινό τρόπο πληρωμής. 
Το μοντέλο e-procurement (Timmers, 1999) με τις αντίστοιχες συνεισφορές από τους Kaplan και Sawhney (2000) και Rappa (2003) είναι μία ηλεκτρονική προώθηση και προμήθεια προϊόντων μέσω του διαδικτύου. O Rappa ορίζει το e-procurement σε όρους μοντέλου-διανομέα που συνδέει αγοραστές μεγάλου μεγέθους με κατασκευαστές προϊόντων, και μοντέλου-κατασκευαστή το οποίο προσπερνάει τους ενδιάμεσους/μεσάζοντες με σκοπό να συμπιέσει το κανάλι διανομής.
Το μοντέλο third-party marketplace (Timmers, 1999) δίνει online πρόσβαση στον κατάλογο προϊόντων μίας εταιρίας. Άλλα χαρακτηριστικά όπως η παραγγελία, η παράδοση και οι ασφαλείς πληρωμές μπορούν να προστεθούν από τον πάροχο του μοντέλου. Στο μοντέλο aggregation που προτάθηκε από τον Ticoll (1998), ένας οργανισμός κατευθύνει τη ροή των συναλλαγών και παίζει το ρόλο του ενδιάμεσου/μεσάζοντα, για παράδειγμα του πωλητή χονδρικής πώλησης.
Το μοντέλο agora (Ticoll, 1998) και τα αντίστοιχα e-auction (Timmers, 1999) και Auction broker (Rappa, 2003) είναι ένας παραδοσιακός τόπος αγοράς, όπου αγοραστές και πωλητές διαπραγματεύονται τις τιμές και υπάρχει από λίγο έως καθόλου έλεγχος επί των συναλλαγών. 
Το μοντέλο virtual community (Timmers, 1999) ενθαρρύνει την αλληλεπίδραση μεταξύ μελών, κάτι που μπορεί να δημιουργήσει μακροπρόθεσμες σχέσεις με τους πελάτες. Το μοντέλο open source (Rappa, 2003) παρατίθεται ως ένα τέτοιο παράδειγμα και τα έσοδα μπορούν να εισπραχθούν μέσω υπηρεσιών πώλησης. Το μοντέλο alliance (Ticoll, 1998) προσπαθεί να πετύχει μία υψηλή ενοποίηση αξίας  χωρίς έναν σαφή ηγέτη ή μία ξεκάθαρη ιεραρχία.
Το μοντέλο value-chain service providers (Timmers, 1999) επικεντρώνεται σε ένα συγκεκριμένο σημείο της αλυσίδας τιμών, όπως τα logistics ή οι ασφαλείς ηλεκτρονικές συναλλαγές και τα έσοδα προέρχονται από προμήθειες και αμοιβές συναλλαγών.
Το μοντέλο collaboration platforms (Timmers, 1999) παρέχει ένα σετ εργαλείων και ένα περιβάλλον πληροφοριών που επιτρέπει τη συνεργασία σε διάφορα έργα, ανεξάρτητα από την τοποθεσία. Εικονικές ομάδες, όπως μηχανικοί ή σύμβουλοι, μπορούν να χρησιμοποιήσουν αυτή την πλατφόρμα για την υποστήριξη των έργων. Τα έσοδα προέρχονται από αμοιβές συνδρομών/υπηρεσιών και από πώληση ειδικών εργαλείων.
Το μοντέλο value chain (Ticoll, 1998) περιλαμβάνει ένα μικρό αριθμό οργανισμών ή στην πραγματικότητα έναν μόνο οργανισμό, που αντλεί συστατικά τμήματα από ένα μεγάλο αριθμό προμηθευτών για να παρέχει ένα βέλτιστο προϊόν.

Το μοντέλο value chain integrators (Timmers, 1999) επικεντρώνεται στην ενοποίηση των σταδίων της αλυσίδας αξίας, για να προσθέσει αξία. Τα έσοδα προέρχονται από δαπάνες συμβουλών και συναλλαγών.
Σαν αποτέλεσμα του τεράστιου ποσού δεδομένων που είναι διαθέσιμα στο διαδίκτυο, εξειδικευμένοι information brokers (Timmers, 1999) ή content services (Rappa, 2003) έχουν αναδυθεί για την παροχή υπηρεσιών όπως η αναζήτηση πληροφοριών, η δημιουργία προφίλ πελατών, οι συμβουλές επενδύσεων, καθώς επίσης και  εμπορικές υπηρεσίες πληροφόρησης.

Οι υπηρεσίες ασφάλειας και εμπιστοσύνης trust services (Rappa, 2003) παρέχονται από αρχές πιστοποίησης που μπορούν να χρεώσουν έξοδα εγγραφής και παροχής υπηρεσιών σε συνδυασμό με πωλήσεις λογισμικού και συμβουλών. Ένας transaction broker (Rappa, 2003) είναι ένας τρίτος που συμβάλλει στην πραγματοποίηση των συναλλαγών.
2.1 Προτεινόμενο μοντέλο διεξαγωγής ηλεκτρονικών συναλλαγών
Στην προηγούμενη ενότητα αυτού του κεφαλαίου παραθέσαμε τα μέχρι στιγμής γνωστά επιχειρηματικά μοντέλα διεξαγωγής συναλλαγών με μία σύντομη περιγραφή του τι ακριβώς προσφέρει το καθένα. Σε αυτή την ενότητα θα περιγράψουμε την προτεινόμενη πλατφόρμα διεξαγωγής συναλλαγών καθώς επίσης και τι καινούριο θα φέρει στον χώρο του «ηλεκτρονικού επιχειρείν». Πρόκειται για ένα μοντέλο που είναι κατάλληλο για μικρές επιχειρήσεις (SMEs) αφού:
· Δεν απαιτεί υποδομές ΙΤ.

· Δεν έχει υψηλό κόστος ανάπτυξης.

· Δεν απαιτεί parametrization/customization ήδη υπαρχόντων συστημάτων.
· Χρησιμοποιεί open standards και internet.

2.1.1 Αυτόματες ηλεκτρονικές συναλλαγές στην ΕΕ

Τα τελευταία χρόνια έχει υπάρξει σημαντική τεχνολογική πρόοδος στον χώρο του «ηλεκτρονικού επιχειρείν» στην Ευρωπαϊκή Ένωση και διεθνώς. Ωστόσο, παρά την επανάσταση στον χώρο του «ηλεκτρονικού επιχειρείν», η εισαγωγή των νέων τεχνολογιών που βασίζονται στο διαδίκτυο στις επιχειρήσεις είναι περιορισμένη, ιδιαίτερα σε χώρες όπου η πλειονότητα των επιχειρήσεων ανήκουν στο χώρο των μικρών και μεσαίων (SMEs) και πολύ μικρών επιχειρήσεων (VSEs) [3]. 

Η πρόσφατη e-Europe+ benchmarking αναφορά δείχνει ότι κατά μέσο όρο λιγότερο από 9% των επιχειρησιακών συστημάτων στην Κεντρική και Ανατολική Ευρώπη συνδέονται απευθείας μέσω διαδικτύου, την ίδια στιγμή που ο αντίστοιχος μέσος όρος των 15 Ευρωπαϊκών χωρών είναι 26%. Θα πρέπει να σημειωθεί ότι στις μικρές και πολύ μικρές επιχειρήσεις αυτό το ποσοστό είναι πολύ χαμηλότερο.
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Εικόνα 1. eEurope+ benchmarking report
Σήμερα, οι συναλλαγές μιας τυπικής μικρής επιχείρησης, που μπορεί να φθάνουν και τις εκατό, διεξάγονται χειροκίνητα: Τυπώνονται πληροφορίες από μία οικονομική εφαρμογή, όταν χρειάζεται να σταλούν σε μία άλλη εταιρία, τράπεζα ή κυβερνητικό οργανισμό και έπειτα εισάγονται ξανά σε μία άλλη εφαρμογή στο άλλο άκρο. Τα μειονεκτήματα μίας τέτοιας λειτουργίας δια-επιχειρησιακών συναλλαγών είναι προφανή:

· Απαιτείται σημαντική προσπάθεια για την εισαγωγή όλων αυτών των πληροφοριών στις διάφορες εφαρμογές, τόσο μέσα στις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις όσο και στους διάφορους κυβερνητικούς οργανισμούς και ενδιάμεσους/μεσάζοντες. Για μία τυπική μικρή επιχείρηση απαιτούνται εκατοντάδες ανθρωποώρες κάθε χρόνο για το τύπωμα, αποστολή, λήψη και εισαγωγή των συναλλασσόμενων πληροφοριών.

· Η ακρίβεια των ανταλλασσόμενων πληροφοριών είναι συχνά ένα πρόβλημα, καθώς συνήθως συμβαίνουν λάθη σε τέτοιες χειροκίνητες διαδικασίες.

· Η διασύνδεση με εφαρμογές «ηλεκτρονικού επιχειρείν» είναι ένα δύσκολο προς επίλυση πρόβλημα, καθώς απαιτεί διασύνδεση εφαρμογών μέσω διαδικτύου. 

Η εφαρμογή-προς-εφαρμογή (Application-to-Application, Α2Α) ενοποίηση είναι ένα στοιχείο κλειδί για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις, αφού υποστηρίζει την υλοποίηση των καθημερινών συναλλαγών με την ελάχιστη δυνατή προσπάθεια και τη μέγιστη αξιοπιστία και ασφάλεια. Το πλαίσιο ενός τέτοιου δια-επιχειρησιακού κατορθώματος είναι ανύπαρκτο σε όλες τις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης σήμερα. Όπως φαίνεται και στον παρακάτω πίνακα, το ισχύον νομικό καθεστώς δεν επιτρέπει την πλήρη ηλεκτρονική διανομή ηλεκτρονικών τιμιλογίων, ακόμη και στις πιο αναπτυγμένες χώρες της Ευρώπης.
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Πίνακας 3. eEurope+ benchmarking report
2.1.2 Πλατφόρμα διεξαγωγής ηλεκτρονικών συναλλαγών
Το όλο περιβάλλον είναι πρακτικά ένα σύστημα που βασίζεται σε έναν εξυπηρετητή. Αυτό σημαίνει ότι κάθε συναλλαγή ή επικοινωνία μεταξύ δύο μελών του συστήματος διεξάγεται μέσω του εξυπηρετητή, που τη χειρίζεται και στον οποίο είναι κρυμένη η πολυπλοκότητα της συναλλαγής μεταξύ των εμπλεκόμενων μερών. Ο εξυπηρετητής είναι ένα βασικό κομμάτι της προτεινόμενης φιλοσοφίας για «ηλεκτρονικό επιχειρείν» και μέσω της μοναδικής του λειτουργικότητας το σύστημα καταφέρει να παρέχει ένα περιβάλλον ικανό για τη διεξαγωγή συναλλαγών με ικανοποιητικό κόστος [1].

Το ακόλουθο σχήμα απεικονίζει τα βασικά υποσυστήματα αυτής της πλατφόρμας.
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Εικόνα 2. Ανασκόπηση του συστήματος

Τα διάφορα υποσυστήματα αυτού του περιβάλλοντος αναλύονται ακολούθως:

- Ο εξυπηρετητής, που επικοινωνεί με τον έξω κόσμο μέσω μιας σειράς υπηρεσιών διαδικτύου. Ο εξυπηρετητής αποτελείται από δύο υποσυστήματα:

· Υποσύστημα διαμόρφωσης και καταχώρησης, που αποτελεί τον μηχανισμό καταχώρησης και αποθήκευσης των σχημάτων και διαδικασιών που περιγράφει η εφαρμογή κάθε επιχειρηματικής διαδικασίας.

· Υποσύστημα δρομολόγησης, που βοηθά στην ολοκλήρωση των επιχειρηματικών συναλλαγών μεταξύ των εμπλεκόμενων πλευρών, δρομολογώντας τα απαραίτητα έγγραφα μεταξύ των τερματικών συστημάτων. 
· Οι πελάτες, όπου μέσω μιας εφαρμογής των υπηρεσιών διαδικτύου, επικοινωνούν με τον εξυπηρετητή.

Τα επιμέρους χαρακτηριστικά ενός τέτοιου δια-επιχειρησιακού συστήματος «ηλεκτρονικού επιχειρείν» συνοψίζονται στα παρακάτω: 
· Ενσωματώνει τα ισχύοντα νομικά και νομοθετημένα πλαισία στην Ευρωπαϊκή Ένωση, στα νέα και παλαιά μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και στις χώρες με τις οποίες σχετίζονται.

· Περιέχει μοντέλα των τυπικών επιχειρηματικών συναλλαγών που πραγματοποιεί μία μικρή ή μεσαία επιχείρηση.

· Ενσωματώνει το ισχύον καθεστώς στην Δια-επιχειρησιακότητα των Επιχειρησιακών Εφαρμογών (Enterprise Application Interoperablity), στην Δια-επιχειρησιακότητα των Επιχειρηματικών Διαδικασιών (Business Process Interoperability) και στις  Δομές των Επιχειρηματικών Υπηρεσιών (Service Oriented Architectures).

· Περιέχει όλες τις απαραίτητες δομές για τη διεξαγωγή ηλεκτρονικών συναλλαγών.

· Επιτρέπει και διευκολύνει τη δια-επιχειρησιακή λειτουργία.

Το παρών μοντέλο εστιάζεται στα παρακάτω είδη συναλλαγών:

· Συναλλαγές μεταξύ επιχειρήσεων (Business to Business, Β2Β), όπως παραγγελίες, αγορές, κτλ.

· Συναλλαγές μεταξύ επιχειρήσεων και κυβερνητικών οργανισμών (Business to Government, B2G), όπως δήλωση ΦΠΑ και πληρωμή, κτλ.

· Συναλλαγές μεταξύ επιχειρήσεων και άλλων ενδιάμεσων οργανισμών (Business to Intermediaries, Β2Ι), όπως οι τράπεζες και δημόσιοι ασφαλιστικοί οργανισμοί. Αυτού του είδους οι οργανισμοί θα αναφέρονται παρακάτω ως ενδιάμεσοι/μεσάζοντες.
2.1.3 Συμβολή και καινοτομίες του προτεινόμενου μοντέλου στο χώρο του «ηλεκτρονικού επιχειρείν»
Συγκρίνοντας τα ήδη υπάρχοντα μοντέλα στο χώρο του «ηλεκτρονικού επιχειρείν» με το προτεινόμενο καταλήγουμε στα παρακάτω συμπεράσματα [3]:
· Η εφαρμογή-προς-εφαρμογή (Α2Α) ενοποίηση είναι ένα στοιχείο κλειδί για μικρές και πολύ μικρές επιχειρήσεις, σαν ένα στοιχείο που υποστηρίζει τις καθημερινές συναλλαγές με την ελάχιστη προσπάθεια και τη μέγιστη ασφάλεια και αξιοπιστία.

· Το πλαίσιο για μία τέτοια διαλειτουργική βελτίωση είναι σχεδόν ανύπαρκτο σε ολες τις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης σήμερα.

· Η εφαρμογή-προς-εφαρμογή (Α2Α) ενοποίηση και η διαλειτουργικότητα επιχειρηματικών εφαρμογών περιλαμβάνει συστήματα επιχειρήσεων, την κυβέρνηση και τους ενδιάμεσους/μεσάζοντες (τράπεζες, οργανισμοί).

· Αφότου ο επανασχεδιασμός και η επανανάπτυξη των παρόντων επιχειρη-ματικών και νομικών συστημάτων τελούν υπό μεγάλη προσπάθεια, το προτεινόμενο μοντέλο υποστηρίζει διάφορα συστήματα που βασίζονται σε νέα standards.
· Η όλη προσέγγιση οδηγεί στην επιλογή εύκολων προς εφαρμογή πλαισίων, χαμηλού κόστους αρχιτεκτονικές και εύκολα εφαρμόσιμες επιχειρηματικές διαδικασίες.

Έτσι, η συνεισφορά της προτεινόμενης πλατφόρμας διεξαγωγής ηλεκτρονικών συναλλαγών στο ισχύον καθεστώς αναμένεται στις παρακάτω περιοχές:

	Περιοχή
	Συνεισφορά της προτεινόμενης πλατφόρμας

	Πλαίσιο για «ηλεκτρονικό επιχειρείν»
	· Αποτελεί μία επανάσταση σχετικά με τις ηλεκτρονικές συναλλαγές στην Ευρωπαϊκή Ένωση και σε άλλες χώρες στο Ευρωπαϊκό consortium.
· Αναγνωρίζει όλα τα εμπόδια στο «ηλεκτρονικό επιχειρείν» και αποτελεί μία πρόταση για την υπέρβασή τους.

	Μοντελοποίηση επιχειρηματικών διαδικασιών
	· Περιέχει ένα σετ πολύ πρωτότυπων επιχειρη-ματικών διαδικασιών που περιγράφουν τις ακολουθούμενες πρακτικές μίας μικρής/μεσαίας και πολύ μικρής επιχείρησης στην ΕΕ και αποτελεί σημείο αναφοράς στην περιοχή των Β2Β, Β2G και B2I διαδικασιών.

· Αναγνωρίζει ομογενή τμήματα στις επιχειρη-ματικές διαδικασίες μεταξύ των διαφόρων χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης.

· Βελτιώνει τα υπάρχοντα εργαλεία μοντελο-ποίησης επιχειρήσεων και επιχειρηματικών διαδι-κασιών για την υποστήριξη της διαλειτου-ργικότητας.

	Μοντελοποίηση δεδομένων και πληροφοριών
	· Χρησιμοποιεί νέες οντότητες και XML περιγρα-φές, ενισχύοντας τα υπάρχοντα standards (ebisXML, xCBL, UN/CE-FACT ή RosettaNet) για την κάλυψη επιχειρηματικών διαδικασιών, ακόμη και σε χώρες που δεν καλύπτονται από τα σημερινά standards.

	Διαλειτουργικότητα Επιχειρηματικών Εφαρμογών

Αρχιτεκτονικές προσανατο-λισμένες στις υπηρεσίες, Αρχιτεκτονικές οδηγούμε-νες από το μοντέλο 
	· Δημιουργεί διαλειτουργικές επιχειρηματικές εφαρμογές μέσω XML διασυνδέσεων, δουλεύοντας με τα υπάρχοντα συστήματα και καταλήγοντας σε χαμηλού κόστους δομές.

· Αποτελεί ένα πλήρες λειτουργικό σύστημα που βασίζεται σε έναν εξυπηρετητή, όπως επίσης και στην ebXML αρχιτεκτονική προσέγγιση, ακολουθώντας την παρούσα αρχιτεκτονική υπηρεσιών των χωρών της ΕΕ και των συνδεδεμένων με αυτές χωρών.

· Ενισχύει τις υπάρχουσες επιχειρηματικές εφαρμογές. 


Πίνακας 4. Συνεισφορά προτεινόμενης πλατφόρμας
2.1.4 Στρατηγική επίδραση-οφέλη του προτεινόμενου μοντέλου
Η στρατηγική επίδραση του προτεινόμενου μοντέλου, σύμφωνα με τις ομάδες των ενδιαφερόμενων πλευρών, συνοψίζεται παρακάτω [3].

2.1.4.1 Μεσαίες, μικρές και πολύ μικρές επιχειρήσεις (SME’s, VSE’s)
Οι μεσαίες, μικρές και πολύ μικρές επιχειρήσεις, που αντιπροσωπεύουν περισσότερο από 93% των συνολικών επιχειρήσεων της Ευρώπης, θα επωφεληθούν μέσω:

· Αξιοσημείωτης μείωσης της απαιτούμενης προσπάθειας και του απαιτού-μενου χρόνου για έλεγχο, είσοδο, πιστοποίηση και ολοκλήρωση των συναλλαγών ή των οικονομικών εφαρμογών. Υπολογίζεται ότι σε μία τυπική μεσαία επιχείρηση  (περίπου 50 Β2Β συναλλαγές σε ημερήσια βάση) η προσπάθεια που πρέπει να καταβληθεί ξεπερνάσει τους 20 ανθρωπομήνες σε ετήσια βάση. Παράλληλα, ο μέσος χρόνος ολοκλήρωσης των συναλλαγών θα μειωθεί από μέρες σε δευτερόλεπτα με προφανές ανταγωνιστικό πλεονέκτημα.
· Αξιοσημείωτης  αύξησης της ασφάλειας και της ικανότητας διόρθωσης των δεδομένων, αφού δεν θα υπάρχει πλέον η ανάγκη για επαναλαμβανόμενη είσοδο δεδομένων, για τύπωμα ή αποστολή με μη ασφαλείς τρόπους (πχ fax, mail).

· Εμπειρίας με τη λειτουργία του «ηλεκτρονικού επιχειρείν», οδηγώντας στη μείωση του απαραίτητου χρόνου για την υιοθέτηση τέτοιων λύσεων στο κοντινό μέλλον.

· Μίας συνολικής αύξησης στις πωλήσεις και την ανταγωνιστικότητα της επιχείρησης, μιας που η πιλοτική εφαρμογή σχετικών συστημάτων και προσεγγίσεων έχει ήδη αρχίσει σε άλλες χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  
2.1.4.2 Κυβερνητικοί οργανισμοί

Τα αναμενόμενα οφέλη για τους διάφορους κυβερνητικούς οργανισμούς συνοψί-ζονται παρακάτω:

· Αξιοσημείωτη μείωση στην απαιτούμενη προσπάθεια και τον απαιτούμενο χρόνο για έλεγχο, είσοδο και πιστοποίηση κυβερνητικών συναλλαγών (πχ δηλώσεις ΦΠΑ).

· Αύξηση της εμπιστοσύνης των πολιτών, καθώς οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα εξασφαλίζουν ασφάλεια, ταχύτητα και ακρίβεια στα δεδομένα.

· Αξιοσημείωτη ανάπτυξη των ηλεκτρονικών λύσεων για άλλους κυβερνητικούς οργανισμούς μέσω της διάδοσης των αποτελεσμάτων του έργου.

· Άμεση γνώση όλων των συναλλαγών μέσω του διαδικτύου, σε περίπτωση υιοθέτησης και λειτουργίας του εξυπηρετητή της προτεινόμενης πλατφόρμας διεξαγωγής συναλλαγών από την κυβέρνηση. 
2.1.4.3 Άλλα οφέλη

Η έρευνα και τα αντίστοιχα ινστιτούτα θα επωφεληθούν του νέου μοντέλου, καθώς η έρευνα της διαλειτουργικότητας των επιχειρηματικών εφαρμογών και των Β2Β συστημάτων «ηλεκτρονικού επιχειρείν» αποτελεί έναν από τους σημαντικότερους τομείς έρευνας σήμερα, με ηχηρά πλεονεκτήματα για φοιτητές, επιστήμονες και διδακτικό προσωπικό.
Οι οργανισμοί τυποποίησης θα επωφεληθούν του νέου μοντέλου, καθώς θα συνεισφέρει στην ενίσχυση της παρούσας τυποποίησης μέσω των «προϊόντων» του έργου (XMLs, μοντέλα, κτλ).

Τέλος, θα υπάρξει σίγουρα βελτίωση του τωρινού επιπέδου έρευνας, ενίσχυση της ενοποίησης στην Ενωμένη Ευρώπη και πραγματοποίηση του οράματος της κοινωνίας και της οικονομίας, σύμφωνα με το οποίο «Από το 2010, οι εταιρίες θα μπορούν να συγχωνεύονται απρόσκοπτα με άλλες εταιρίες». 
3 Τεκμηρίωση προτεινόμενου μοντέλου

3.1 Η ανάλυση κόστους/κέρδους (Cost/Benefit Analysis, CBA) σε ένα σύστημα «ηλεκτρονικού επιχειρείν»
Κάθε έργο «ηλεκτρονικού επιχειρείν» εξαιτίας του κόστους του αποτελεί για όλες τις μικρές επιχειρήσεις μία αξιοσημείωτη επένδυση που φέρει ένα σημαντικό οικονομικό βάρος. Για τον υπολογισμό της απόδοσης της επένδυσης (Return on Investment, RoI)  από την εφαρμογή ενός τέτοιου μοντέλου, που θα αποτελέσει για εμάς την τεκμηρίωση της προτεινόμενης πλατφόρμας ηλεκτρονικών συναλλαγών, θα πρέπει να διεξαχθεί η απαραίτητη ανάλυση των χρηματοροών, η οποία θα γίνει μέσω της ανάλυσης κόστους/κέρδους (CBA) [1].
Η ανάλυση κόστους/κέρδους (CBA) είναι η συγκριτική ανάλυση εναλλακτικών σε όρους κόστους και συνεπειών. Είναι μία από τις πιο γνωστές και δημοφιλείς τεχνικές που χρησιμοποιείται για την εκτίμηση προγραμμάτων και προϊόντων. Από τότε που ο Eckstein πρώτος εφάρμοσε τενικές ανάλυσης κόστους/κέρδους (CBA) για την εκτίμηση κερδών χρησιμοποιώντας πληροφορίες από την αγορά, η εφαρμογή της ανάλυσης κόστους/κέρδους (CBA) έχει επεκταθεί και σε άλλες περιοχές, όπως η οικονομική εκτίμηση που σχετίζεται με την ιατρική περίθαλψη, οι οικονομικές αποφάσεις για τις επιχειρήσεις, η κυβερνητική διοίκηση και ο καθορισμός της περιβαλλοντικής ζημιάς. Οι αναλυτές έχουν προτείνει διάφορα μοντέλα και προσεγγίσεις με διαφορετικά συμπεράσματα και μεταβλητές στην εκτίμηση των κόστων και των κερδών για να βελτιώσουν την εφαρμογή της τεχνικής ανάλυσης κόστους/κέρδους (CBA).
Η ανάλυση κόστους/κέρδους (CBA) μπορεί να μας βοηθήσει να υπολογίσουμε την απόδοση της επένδυσης (Return on Investment, RoI) για το προτεινόμενο μοντέλο διεξαγωγής ηλεκτρονικών συναλλαγών. Για να γίνει αυτό θα πρέπει να καθορίσουμε πλήρως:

· Όλα τα πιθανά κόστη της επένδυσης για μία χρονική περίοδο. Το άθροισμα αυτών δεν ισούται με το αναμενόμενο κόστος του έργου επειδή θα πρέπει να συμπεριληφθούν διάφορα επιπρόσθετα κόστη που πραγματοποιούνται κατά τη λειτουργία του συστήματος και σχετίζονται με τη νέα πραγματικότητα συναλλαγών που το σύστημα επιφέρει. Η πλειονότητα των επιχειρήσεων δεν έχει την απαραίτητη εμπειρία ή ειδίκευση στις ηλεκτρονικές συναλλαγές ώστε να υπολογίσει αυτά τα κόστη.

· Όλα τα πιθανά κέρδη που προκύπτουν από τη λειτουργία του συστήματος όπως επίσης και τις δραστικές αλλαγές που το προτεινόμενο σύστημα «ηλεκτρονικού επιχειρείν» επιφέρει στη δομή και τη λειτουργία των επιχειρήσεων.

Για να τεκμηριώσουμε, λοιπόν, πλήρως το προτεινόμενο μοντέλο θα πρέπει να αποδείξουμε ότι είναι οικονομικά βιώσιμο και συμφέρον για τις μικρές και πολύ μικρές επιχειρήσεις. Αυτός είναι και ο στόχος της παρούσας διπλωματικής εργασίας. Θα αναλύσουμε τις 8 κυριότερες επιχειρηματικές διαδικασίες συναλλαγών που μπορούν να πραγματοποιηθούν ηλεκτρονικά βάση προτύπων, όπως το Rosettanet (Partner Interface Processes, PIPs) και η UBL (Universal Business Language). Πρίν προχωρήσουμε όμως ας πούμε μερικά λόγια γι’ αυτά τα πρότυπα.
Το Rosettanet είναι ένας παγκόσμιος οργανισμός προτύπων (standards) που χρησιμοποιούνται και υποστηρίζονται από περισσότερες από 500 εταιρίες σε ολόκληρο τον κόσμο. Πιο συγκεκριμένα, το Rosettanet αναπτύσσει διεθνή standards για την παγκόσμια εφοδιαστική αλυσίδα. Αυτά τα standards επιτρέπουν στους χρήστες μειωμένα κόστη επένδυσης, αυξημένη παραγωγικότητα μέσω αυτοματοποίησης και εύκολα μετρήσιμη απόδοση της επένδυσης (RoI) κατά μήκος της εφοδιαστικής αλυσίδας. Οι Rosettanet Partner Interface Processes (PIPs) ορίζουν επιχειρηματικές διαδικασίες μεταξύ των συναλλασσόμενων πλευρών. Πιο συγκεκριμένα τα PIPs χωρίζονται σε επτά ομάδες (clusters), κάθε μία από τις οποίες χωρίζεται σε τμήματα (segments), κάθε ένα από τα οποία περιέχει επιχειρηματικές διαδικασίες PIPs.
Η OASIS Universal Business Language (UBL) ορίζει μία συγκεκριμένη μορφή XML για επιχειρηματικά έγγραφα που μπορεί να επεκταθεί για να καλύψει τις απαιτήσεις της κάθε επιχείρησης ξεχωριστά, αποφεύγοντας με αυτόν τον τρόπο την ανταλλαγή πολλαπλών εκδόσεων επιχειρηματικών εγγράφων, όπως εγγράφων παραγγελίας και τιμολόγησης. Έτσι, δημιουργείται ένας παγκόσμιος κώδικας επικοινωνίας μεταξύ των επιχειρήσεων, που απλουστεύει και διευκολύνει τις συναλλαγές. Πιο συγκεκριμένα, η  UBL προσφέρει:
· Μία βιβλιοθήκη με XML σχήματα για επιχειρηματικές διαδικασίες και συναλλαγές.
· Ένα σετ από XML σχήματα για απλά επιχειρηματικά έγγραφα.
 Τις επιχειρηματικές διαδικασίες, που θα προκύψουν από χρήση των παραπάνω προτύπων, θα αναπαραστήσουμε με τη μορφή UML διαγραμμάτων και θα εντοπίσουμε σε αυτές όλα τα πιθανά κόστη μέχρι την ολοκλήρωση τους. Φυσικά αυτά τα κόστη, που τα αποκαλούμε παρακάτω με τον όρο κέντρα κόστους (cost centers), θα εντοπισθούν ως χρονικές καθυστερήσεις για την ολοκλήρωση της αντίστοιχης διαδικασίας συναλλαγών (η αναπαράστασή τους στα UML διαγράμματα θα γίνεται με κόμβους αναμονής-wait) και στη συνέχεια θα εκφρασθούν σε χρηματικό κόστος. Με αυτόν τον τρόπο θα μπορέσουμε να συγκρίνουμε το συνολικό κόστος διεξαγωγής συναλλαγών που προκύπτει από τη χρήση του προτεινόμενου μοντέλου με το συνολικό κόστος του παραδοσιακού τρόπου διεξαγωγής των συναλλαγών και από τη διαφορά τους θα υπολογίσουμε την απόδοση επένδυσης (Return on Investment, RoI).  Για να έχουμε μία αποτελεσματικότερη σύγκριση, που φυσικά θα μας οδηγήσει και σε ασφαλέστερα συμπεράσματα, ο υπολογισμός των αντίστοιχων κόστων θα γίνει για μία περίοδο πενταετίας για μεγάλες, μικρές και πολύ μικρές επιχειρήσεις. Έτσι, θα μπορέσουμε να χαράξουμε τα αντίστοιχα διαγράμματα που μας δείχνουν τη μεταβολή της απόδοσης της επένδυσης με το χρόνο στο διάστημα αυτής της πενταετίας. Η θετική κλίση αυτών των καμπυλών θα αποτελέσει για εμάς την τεκμηρίωση του προτεινόμενου μοντέλου, αφού θα σημαίνει οικονομικό όφελος από τη χρήση του.
Σε αυτή την προσέγγιση έχει γίνει, δηλαδή, η υπόθεση ότι σε κάθεμια από τις δύο κατηγορίες κόστους (παραδοσιακό κόστος συναλλαγών-Traditional Transactional Cost, TTC και κόστος ηλεκτρονικών συναλλαγών-Electronical Transactional Cost, ETC) όλοι οι παράγοντες που προσδιορίζουν το κόστος και τις μεταξύ τους σχέσεις ομαδοποιούνται (κέντρα κόστους) σύμφωνα με χαρακτηριστικά, τα οποία έχουν να κάνουν με το είδος των συναλλαγών (B2B, B2G, B2I) και φυσικά με το είδος του κόστους (TTC, ETC). Συνεπώς, για να προσδιορίσουμε αυτά τα κέντρα κόστους, αυτό που χρειάζεται να γίνει είναι να προσπαθήσουμε να βρούμε τις διαφορές στις ακολουθούμενες διαδικασίες για κάθε συναλλαγή που διεξάγει μία επιχείρηση, βασιζόμενοι στη φύση και το είδος των συναλλαγών (παραδοσιακές και ηλεκτρονικές). Η πιο σημαντική διαφορά των παραδοσιακών και ηλεκτρονικών συναλλαγών βρίσκεται στον χρόνο κατά μήκος του κύκλου ζωής μίας συναλλαγής. Ακολούθως, έχουν αναγνωρισθεί, παρουσιάζονται και αναλύονται οι Β2Β συναλλαγές.
3.2 Β2Β επιχειρηματικές διαδικασίες

3.2.1  Παραγγελία 

Η διαδικασία παραγγελίας δίνεται στο παρακάτω σχήμα [5] και προσδιορίζει στοιχεία όπως το προϊόν παραγγελίας, η ποσότητά του, ο τρόπος και η ημερομηνία αποστολής, ποιος και πώς θα πληρώσει, η ισοτιμία, κτλ. Τα έγγραφα που ανταλλάσσονται είναι τα εξής:

· Order: Περιέχει όλα τα στοιχεία μίας παραγγελίας, όπως αναφέρθηκαν και παραπάνω.

· OrderResponse: Περιέχει τις προτεινόμενες από τον αγοραστή αλλαγές στην παραγγελία και τον προμηθεύει με λεπτομέρειες που πιθανόν να μην ήταν γνωστές τη στιγμή της παραγγελίας, όπως ημερομηνία αποστολής, τιμές, κτλ.

· OrderChange: Αντικατοπτρίζει τη νέα κατάσταση στην παραγγελία μετά από αλλαγή που πραγματοποιείται σε αυτή και που μπορεί να αφορά στοιχεία, όπως η ποσότητα, η διεύθυνση αποστολής, κτλ.

· OrderCancellation: Αποστέλλεται από τον αγοραστή με σκοπό την ακύρωση μίας παραγγελίας. Νομικά συμβόλαια, εμπορικές συμφωνίες και επιχειρηματικοί κανόνες καθορίζουν σε ποιες περιπτώσεις μία τέτοια διαδικασία ακύρωσης αγνοείται.

· DespatchAdvice: Αφορά τον τρόπο αποστολής των προϊόντων, ο οποίος μπορεί να γίνει με μία μόνο αποστολή (Full Despatch) ή και με περισσότερες (Partial Despatch).
· Invoicing: Διαδικασία τιμολόγησης.
Τα αντίστοιχα κέντρα κόστους, ο μέσος χρόνος επεξεργασίας ανά έγγραφο (wait1) και ο μέσος χρόνος διόρθωσης λαθών ανά έγγραφο (wait2), που αναλύονται στην επόμενη παράγραφο, μαρκάρονται με κόκκινο περίγραμμα.

 Το αντίστοιχο διάγραμμα φαίνεται παρακάτω.
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Εικόνα 3. Διαδικασία παραγγελίας
3.2.2 Τιμολόγηση     
Η συναλλαγή αυτή επιτρέπει στον προμηθευτή να στείλει τιμολόγιο στην άλλη πλευρά για παρεχόμενα αγαθά και υπηρεσίες και μπορεί να πραγματοποιηθεί πριν ή μετά την αποστολή του αντίστοιχου αγαθού ή την παροχή της αντίστοιχης υπηρεσίας. Τα αντίστοιχα κέντρα κόστους, ο μέσος χρόνος επεξεργασίας ανά έγγραφο (wait1) και ο μέσος χρόνος διόρθωσης λαθών ανά έγγραφο (wait2), που αναλύονται στην επόμενη παράγραφο, μαρκάρονται με κόκκινο περίγραμμα.

Παρακάτω δίνεται το αντίστοιχο διάγραμμα [7].
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Εικόνα 4. Διαδικασία τιμολόγησης 

3.2.3 Αίτημα ανοίγματος λογαριασμού

Η δημιουργία ενός επιχειρηματικού συνεταιρισμού είναι μία πολύπλευρη διαδικασία που περιλαμβάνει πολλές υπο-διαδικασίες και δραστηριότητες. Πολλές από αυτές, όπως η διαπραγμάτευση συμβολαίων και η εκτέλεση συμφωνητικών, επιτυγχάνονται χειροκίνητα. Όμως, από τη στιγμή που η συμφωνία συνεταιρισμού πραγματοποιηθεί, η κοινοποίηση σχετικής πληροφόρησης, όπως τοποθεσιών και συμβολαίων, μπορεί να διεξαχθεί ηλεκτρονικά. Αυτό επιτυγχάνεται με τον αυτοματισμό της διαδικασίας ανοίγματος λογαριασμού μεταξύ δύο συνεταίρων. Αυτή η διεργασία περιλαμβάνει δύο είδη λογαριασμών. Οι λογαριασμοί πελατών είναι αυτοί όπου ο πελάτης αγοράζει προϊόν από έναν προμηθευτή και συνεπώς οι προμηθευτές θα ανοίξουν λογαριασμούς σε πελάτες που αγοράζουν το προϊόν ή την υπηρεσία τους. Οι λογαριασμοί πωλητών είναι αυτοί όπου ένας πωλητής πουλάει προϊόντα σε έναν πελάτη και συνεπώς οι πελάτες ανοίγουν λογαριασμούς για τους πωλητές που τους προμηθεύουν με προϊόντα ή υπηρεσίες. Τα αντίστοιχα κέντρα κόστους, ο μέσος χρόνος επεξεργασίας ανά έγγραφο (wait1) και ο μέσος χρόνος διόρθωσης λαθών ανά έγγραφο (wait2), που αναλύονται στην επόμενη παράγραφο, μαρκάρονται με κόκκινο περίγραμμα.

Παρακάτω δίνεται το αντίστοιχο διάγραμμα [8].    
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Εικόνα 5. Διαδικασία ανοίγματος λογαριασμού 

3.2.4 Διατήρηση και ενημέρωση στοιχείων λογαριασμού

Η διαδικασία αυτή περιλαμβάνει δραστηριότητες όπως η διαρκής ενημέρωση τοποθε-σιών αποστολής και εξόφλησης, ενώ υποστηρίζει δύο είδη λογαριασμών, πελάτη και πωλητή. Τα αντίστοιχα κέντρα κόστους, ο μέσος χρόνος επεξεργασίας ανά έγγραφο (wait1) και ο μέσος χρόνος διόρθωσης λαθών ανά έγγραφο (wait2), που αναλύονται στην επόμενη παράγραφο, μαρκάρονται με κόκκινο περίγραμμα.

 Το αντίστοιχο διάγραμμα δίνεται παρακάτω [9].
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Εικόνα 6. Διαδικασία διατήρησης και ενημέρωσης στοιχείων λογαριασμού

3.2.5 Ανταλλαγή πληροφοριών και ερωτήματα

Υπάρχουν αρκετά σημεία σε μία εφοδιαστική αλυσίδα όπου είναι απαραίτητες πληροφορίες σχετικά με το συναλλασσόμενο προϊόν. Πρόκειται για πληροφορίες που δεν έχουν να κάνουν με τεχνικές εξειδικεύσεις, όμως είναι απαραίτητες για την αγορά και πώληση του προϊόντος. Τα αντίστοιχα κέντρα κόστους, ο μέσος χρόνος επεξεργασίας ανά έγγραφο (wait1) και ο μέσος χρόνος διόρθωσης λαθών ανά έγγραφο (wait2), που αναλύονται στην επόμενη παράγραφο, μαρκάρονται με κόκκινο περίγραμμα.

 Παρακάτω δίνεται το αντίστοιχο διάγραμμα [10].
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Εικόνα 7. Διαδικασία ανταλλαγης πληροφοριών και ερωτημάτων

3.2.6 Εγγραφή πληροφόρησης

Ένας τρόπος για τη διανομή πληροφοριών για το παραγόμενο προϊόν ή υπηρεσία μεταξύ των συναλλασσόμενων πλευρών είναι η υποχρεωτική εγγραφή τους στις διανομές πληροφοριών. Ένα εγγραφόμενο μέλος μπορεί μέσω αυτής της διαδικασίας να δημιουργήσει, να αλλάξει και να ακυρώσει εγγραφές που γίνονται με τον παροχέα των διανομών πληροφοριών σχετικών με το προϊόν. Τα αντίστοιχα κέντρα κόστους, ο μέσος χρόνος επεξεργασίας ανά έγγραφο (wait1) και ο μέσος χρόνος διόρθωσης λαθών ανά έγγραφο (wait2), που αναλύονται στην επόμενη παράγραφο, μαρκάρονται με κόκκινο περίγραμμα.

Παρακάτω δίνεται το αντίστοιχο διάγραμμα [11].
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Εικόνα 8. Διαδικασία εγγραφής πληροφόρησης

3.2.7 Γνωστοποίηση χρεωστικής κατάστασης

Η διεργασία αυτή αναφέρει χρέη, πιστώσεις, εκπτώσεις και τυχών προσαρμογές αναλυτικά και δύναται να παράγεται μηνιαία, εβδομαδιαία, μετά από συμφωνία ή ζήτηση. Τα αντίστοιχα κέντρα κόστους, ο μέσος χρόνος επεξεργασίας ανά έγγραφο (wait1) και ο μέσος χρόνος διόρθωσης λαθών ανά έγγραφο (wait2), που αναλύονται στην επόμενη παράγραφο, μαρκάρονται με κόκκινο περίγραμμα.

Το αντίστοιχο διάγραμμα δίνεται παρακάτω [12].
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Εικόνα 9. Διαδικασία γνωστοποίησης χρεωστικής κατάσταση

3.2.8 Γνωστοποίηση αποτυχίας

Η διαδικασία αυτή μπορεί να ανιχνευθεί και από τις δύο πλευρές που εμπλέκονται σε μία συναλλαγή σε μία από τις παρακάτω περιπτώσεις:

· Η πλευρά από την οποία προέρχεται η επιχειρηματική δραστηριότητα φθάνει σε λήξη χρόνου καθώς περιμένει μία συγκεκριμένη απάντηση στο αιτούμενο έγγραφο.

· Η πλευρά απόκρισης δεν είναι σε θέση να αναγνωρίσει, να αποδεχτεί ή να επεξεργαστεί το αιτούμενο έγγραφο.

Τα αντίστοιχα κέντρα κόστους, ο μέσος χρόνος επεξεργασίας ανά έγγραφο (wait1) και ο μέσος χρόνος διόρθωσης λαθών ανά έγγραφο (wait2), που αναλύονται στην επόμενη παράγραφο, μαρκάρονται με κόκκινο περίγραμμα.

Το αντίστοιχο διάγραμμα δίνεται παρακάτω [13].
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Εικόνα 10. Διαδικασία γνωστοποίησης αποτυχίας

Στην επόμενη παράγραφο αναλύουμε τα κέντρα κόστους (cost centers) που εντοπίσθηκαν παραπάνω στις επιχειρηματικές διαδικασίες.

3.3  Κέντρα κόστους για Β2Β συναλλαγές

Μέσος χρόνος επεξεργασίας ανά έγγραφο (κόμβος wait1)
Αναπαριστά τον χρόνο που χρειάζεται μία επιχείρηση για τη δημιουργία ενός εγγράφου XML, για να το εισάγει στο σύστημα και να το επεξεργαστεί (απόφαση αν είναι έγκυρο ή άκυρο και δημιουργία σχετικής απάντησης) όταν αυτό λαμβάνεται. 
Μέσος χρόνος διόρθωσης λαθών ανά έγγραφο (κόμβος wait2)
Αναπαριστά τον χρόνο που χρειάζεται μία επιχείρηση για να διορθώσει ένα έγγραφο που έχει λάθη είτε κατά τη διάρκεια της δημιουργίας του από το σύστημα είτε κατά τη διάρκεια της εισαγωγής του στο σύστημα. 

Μέσο Μεταφορικό κόστος και κόστος υλικών ανά έγγραφο 
Αναπαριστά το κόστος που πρέπει μία επιχείρηση να καλύψει τόσο για τα υλικά που χρησιμοποιεί όσο και για τα μεταφορικά έξοδα. Για τον υπολογισμό του TTC, παρόλο που είναι πολύ δύσκολο να υπολογισθεί, είναι θεμελιώδες κόστος και θα πρέπει να ληφθεί υπόψιν, ενώ για το ETC αυτό το κόστος θεωρείται μηδενικό αφού τα λαμβανόμενα έγγραφα είναι σε ηλεκτρονική μορφή και στέλνονται μέσω του διαδικτύου.
3.4 Κέντρα κόστους σχετικά με το σταθερό ετήσιο κόστος (SAC)

Σύμφωνα με την οικονομική θεωρία κάθε επένδυση έχει ένα αρχικό κόστος όπως επισης και άλλες ετήσιες κανονικές ροές. Παρόμοια, κάθε επένδυση ΙΤ έχει ένα αρχικό κόστος, όπως επίσης και ένα ετήσιο κόστος, όσον αφορά τη λειτουργία και διατήρηση του συστήματος. Τα κέντρα κόστους αυτής της κατηγορίας είναι:

· Το δομικό κόστος, που αντιπροσωπεύει τον αρχικό εξοπλισμό, τα πληροφοριακά συστήματα, τις σχετικές άδειες και άλλα συγκεκριμένα λογισμικά του συστήματος, που πρέπει να αγορασθούν, ώστε να δημιουργηθεί ένα περιβάλλον κατάλληλο για ηλεκτρονικές συναλλαγές.

· Το κόστος σύνδεσης στο διαδίκτυο, που είναι το απαραίτητο ετήσιο κόστος σύνδεσης στο διαδίκτυο για την αποστολή και λήψη ηλεκτρονικών εγγράφων, παρατηρήσεων, κτλ.

· Το κόστος διατήρησης, που είναι το ετήσιο κόστος ανανέωσης και διατήρησης του περιβάλλοντος.

· Η δαπάνη συναλλαγών, που είναι το κόμιστρο που πρέπει να πληρωθεί στον παροχέα του συστήματος για τις υπηρεσίες του εξυπηρετητή και την ικανότητα διεξαγωγής των συναλλαγών.

Όπως αναφέρθηκε στην παραπάνω ανάλυση, κάθε ένα από αυτά τα κέντρα κόστους αποτελείται από έναν αριθμό παραγόντων που σχετίζονται με έναν αριθμό εξαρτήσεων που με τη σειρά τους βασίζονται στη φύση των συναλλαγών (B2B, B2G, B2I). 
Έτσι, εάν 
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 είναι οι παράγοντες και δια-εξαρτήσεις που συνιστούν ένα κέντρο κόστους, τότε η συνεισφορά του κέντρου κόστους στην εκτίμηση του κόστους θα δίνεται από μία συνάρτηση που θα έχει τη μορφή:

[image: image16.wmf])

,...,

,

,

,...,

,

(

2

1

2

1

n

n

y

y

y

x

x

x

F

CCC

=


Συνεπώς, ο υπολογισμός του TTC και του ETC θα δίνεται από ένα διπλό άθροισμα των συνεισφορών των κέντρων κόστους που το TTC και το ETC έχουν σύμφωνα με τον τύπο της συναλλαγής:
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Κατά τον ίδιο τρόπο, ο υπολογισμός του SAC θα δίνεται από ένα παρόμοιο άθροισμα, με τη διαφορά ότι εδώ το άθροισμα θα είναι απλό αφότου το SAC δεν επηρεάζεται από τον τύπο των συναλλαγών.
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Το ακόλουθο σχήμα συνοψίζει ό,τι έχει ειπωθεί μέχρι τώρα:
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Εικόνα 11. Κέντρα κόστους στην τεχνική ανάλυσης κόστους/κέρδους (CBAM)

Η διαφορετικότητα μεταξύ των παραγόντων που συσνιστούν ένα κέντρο κόστους και η συνεισφορά τους στη λειτουργικότητα του μοντέλου καθορίζεται (εκτός από το σύνολο των δια-εξαρτήσεων μεταξύ τους) από έναν αριθμό εξωτερικών παραμέτρων που παρέχουν πληροφορίες για την επιχείρηση. Για παράδειγμα, μία μεγάλη επιχείρηση με περισσότερους από 500 υπαλλήλους σίγουρα θα προσδιορίσει το κόστος των υλικών της ή τους χρόνους διόρθωσης ανά έγγραφο αρκετά διαφορετικά από μία μικρο-μεσαία επιχείρηση. Συνεπώς, υπάρχει ένας αριθμός συσχετισμένων παραμέτρων, άσχετες με το κόστος, που χρησιμοποιούνται για τη ρύθμιση του μοντέλου, όπως:

· Ο αριθμός του προσωπικού για την επιχείρηση ή τον οργανισμό ώστε να καθοριστεί η κατηγορία του (VSE, SME, LE).

· Το μέσο ετήσιο εργατικό κόστος ώστε να υπολογισθεί το μέσο ετήσιο κόστος εργατικών ωρών για τον συγκεκριμένο οργανισμό και σύμφωνα με αυτό να μετατραπούν οι χρονικοί υπολογισμοί του μοντέλου σε κόστη.

· Ο μέσος ημερήσιος αριθμός συναλλαγών λαμβάνοντας υπόψιν κάθε κατηγορία συναλλαγών ή ακόμα και κάθε συναλλαγή ξεχωριστά.
· Η μέση υπολογισθείσα αύξηση σε κάθε κατηγορία συναλλαγών ή σε κάθε συναλλαγή ξεχωρστά ώστε να υπολογισθεί το ετήσιο κόστος/κέρδος για έναν αριθμό χρόνων.

· Οι μέσες υπολογισθείσες αυξήσεις στα μεταφορικά κόστη και στα κόστη των υλικών.
· Η έκταση των δομών ΙΤ της επιχείρησης ώστε να γινουν πιο ακριβείς υπολογισμοί για τα αρχικά κόστη.

· Ο βαθμός υποτίμησης του χρήματος.

3.5 Ένα μοντέλο ανάλυσης κόστους/κέρδους (Cost/Benefit Analysis Model, CBAM)

Η βασική ιδέα της ανάλυσης κόστους/κέρδους είναι να επιτρέψει τον καθορισμό της απόδοσης της επένδυσης για μία επιχείρηση που θα επιλέξει να υιοθετήσει το μοντέλο που προτείνουμε, με απώτερο στόχο τη δημιουργία ενός περιβάλλοντος ηλεκτρονικών συναλλαγών. Για να γίνει αυτό πρέπει να υπολογισθούν πλήρως όλα τα πιθανά κόστη και οικονομικά οφέλη.

Το μοντέλο ανάλυσης κόστους/κέρδους (CBAM) επιτρέπει αυτόν τον υπολογισμό αφού εμπεριέχει και ελέγχει όλες τις πιθανές εμπλεκόμενες παραμέτρους κατά τη διάρκεια διεξαγωγής μίας συναλλαγής. Αυτό σημαίνει ότι η λειτουργία της ανάλυσης κόστους/κέρδους είναι διττή:

1. Προσδιορίζει και ενσωματώνει όλους τους πιθανούς παράγοντες που καθορίζουν το τελικό ετήσιο κόστος ή κέρδος για μία επιχείρηση.

2. Λαμβάνει υπόψιν τις διάφορες συνθήκες που επηρεάζουν αυτούς τους παράγοντες από πεδία όπως η οικονομική θεωρία, οι εφαρμογές λογισμικού, οι τεχνολογίες «ηλεκτρονικού επιχειρείν» και η φιλοσοφία των ηλεκτρονικών συναλλαγών, με απώτερο σκοπό τον καθορισμό των διαφόρων σχέσεων μεταξύ αυτών των παραγόντων και τον υπολογισμό του τελικου ετήσιου κόστους ή κέρδους.
Το Ετήσιο Κόστος/Κέρδος (ACB) υπολογίζεται από μία σχέση της μορφής:

ACB=TTC-ETC-SAC

όπου:

1. TTC είναι το «παραδοσιακό κόστος συναλλαγών» και αντιπροσωπεύει το κόστος που πρέπει να καλύψουν οι επιχειρήσεις για να διεξάγουν συναλλαγές με τον παραδοσιακό τρόπο. Αυτό το κόστος πραγματοποιείται μέσω της εκτύπωσης εγγράφων από οικονομικές εφαρμογές, την αποστολή τους σε άλλες επιχειρήσεις, τράπεζες ή κυβερνητικούς οργανισμούς, την εισαγωγή ξανά άλλων εγγράφων, κτλ.

2. ETC είναι «το κόστος ηλεκτρονικών συναλλαγών» και αντιπροσωπεύει το κόστος που πρέπει να καλύψουν οι επιχειρήσεις εάν διεξάγουν τις συναλλαγές τους βάση του προτεινόμενου συστήματος. Αυτό πραγματοποιείται με την αυτόματη παραγωγή εγγράφων σε μορφή XML, την ηλεκτρονική τους αποστολή σε άλλα εμπλεκόμενα στις συναλλαγές μέρη (επιχειρήσεις, τράπεζες ή κυβερνητικοί οργανισμοί), στα πληροφοριακά συστήματα των οποίων θα εισέρχονται τα αποστελόμενα έγγραφα.

3. SAC είναι το «σταθερό ετήσιο κόστος» και αντιπροσωπεύει το σταθερό κόστος που καλούνται να καλύψουν οι επιχειρήσεις σε μία ετήσια βάση ώστε να διατηρήσουν τη λειτουργικότητά τους στο περιβάλλον «ηλεκτρονικού επιχειρείν», όπως για παράδειγμα το ετήσιο κόστος διατήρησης, κτλ.

Έτσι, για να τεκμηριώσουμε πλέον πλήρως το μοντέλο αρκεί να παραθέσουμε μία εφαρμογή του για μεγάλες (LE), μικρές (SME) και πολύ μικρές επιχειρήσεις (VSE) σε ένα βάθος μίας πενταετίας. 
4 Εφαρμογή του προτεινόμενου μοντέλου διεξα-γωγής συναλλαγών

Παρακάτω δίνουμε μία εφαρμογή του μοντέλου σε μερικές επιχειρηματικές διαδικασίες όλων των τύπων(Β2Β, Β2G και B2I).

4.1 Μεγάλες Επιχειρήσεις (Large Enterprise, LE)
Σε αυτή την κατηγορία επιχειρήσεων κάνουμε τις παρακάτω παραδοχές που προκύπτουν από εμπειρικά και στατιστικά δεδομένα επιχειρήσεων.
	General Information
	 

	Staff Number
	250+ persons

	Average Annual Working Cost
	               25,000 € 

	Average Increase of Annual Working Cost
	2.0%

	Depreciation Rate
	12.0%


Πίνακας 5. Βασικά μεγέθη μιας μεγάλης επιχείρησης
	Business-to-Business 
Transactions
	Average Number of Transactions per Day
	Average Processing Time per Document 
- e.g. extraction from ERP, printing, packaging, insertion to ERP e.t.c.
(in minutes)
	Average Possibility of Error per Document
(in % percent)
	Average Time for Error Correction per Document 
(in minutes)
	Estimated Annual Increase in Transactions/ Documents
(in % percent)

	Sending Invoice
	125
	1.5 
	5.0%
	0.5 
	5.0%

	Receiving Invoice
	125
	1.5 
	5.0%
	0.5 
	5.0%

	Sending Order Form
	75
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Receiving Order Form
	75
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Sending Account Request
	50
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Receiving Account Request
	50
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Sending Account Request Change
	50
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Receiving Account Request Change
	50
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Sending Product Information Query
	50
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Receiving Product Information Query
	50
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Sending Product Information Subscription
	50
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Receiving Product Information Subscription
	50
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Sending Billing Statement
	1
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Receiving Billing Statement
	1
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Sending Failure Notification
	50
	0.25 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Receiving Failure Notification
	50
	0.25 
	5.0%
	0.2 
	5.0%


Πίνακας 6. Β2Β συναλλαγές (LE)
	Business-to-Government 
Transactions
	Means of Conducting the Transaction
	Annual Number of Transactions
	Average Processing Time per Document 
- e.g. creation from ERP data, printing, packaging, insertion to ERP e.t.c.
(in minutes)
	Average Possibility of Error per Document
(in % percent)
	Average Time for Error Correction per Document 
(in minutes)
	Average Submission Time per Document 
(in minutes)

	VAT Statement (periodic)
	Internet
	12
	300.0 
	5.0%
	30.0 
	60.0 

	VAT Statement (cumulative)
	Internet
	1
	300.0 
	5.0%
	30.0 
	60.0 

	Υποβολή ΚΕΠΥΟ
	Internet
	1
	300.0 
	5.0%
	30.0 
	60.0 

	Υποβολή ΙΚΑ
	Internet
	1
	300.0 
	5.0%
	30.0 
	60.0 

	INTRASTAT Statement
	Internet
	1
	300.0 
	5.0%
	30.0 
	60.0 


Πίνακας 7. Β2G συναλλαγές (LE)
	Business-to-Bank 
Transactions
	Means of Conducting the Transaction
	Average Number of Transactions per Day
	Average Preparation/ Submission Time per Document 
(in minutes)
	Estimated Annual Increase in Transactions/ Documents
(in % percent)

	Account Balance Question
	Web Banking
	50
	10.0 
	5.0%

	Bank Transfer 
	Web Banking
	50
	10.0 
	5.0%


Πίνακας 8. Β2I συναλλαγές (LE)
Άλλα κόστη σχετικά με τη διεξαγωγή των συναλλαγών φαίνονται στον επόμενο πίνακα.
	Annual Transportation Costs 
(in €)
	Annual Material Costs 
(in €)
	Annual Printing Costs 
(in €)
	Annual Storage Costs 
(in €)
	Estimated Annual Increase in Transportation Costs 
(in % percent)
	Estimated Annual Increase in Material Costs 
(in % percent)
	Estimated Annual Increase in Printing Costs 
(in % percent)
	Estimated Annual Increase in Storage Costs 
(in % percent)

	           10,000.00 € 
	      10,000.00 € 
	      10,000.00 € 
	   10,000.00 € 
	3.00%
	3.00%
	3.00%
	3.00%


Πίνακας 9. Άλλα κόστη (LE)
Όσον αφορά το σταθερό κόστος που έχει σχέση με τον απαιτούμενο εξοπλισμό, το λογισμικό, την άδεια διεξαγωγής συναλλαγών, τη σύνδεση στο διαδίκτυο, τις υποδομές ασφαλείας και τη διατήρηση του συστήματος  έχουμε τον παρακάτω πίνακα. Για τους υπολογισμούς μας όμως θα λάβουμε υπόψιν στην περίπτωση αυτή μόνο την άδεια διεξαγωγής συναλλαγών και τη διατήρηση του συστήματος καθώς τα υπόλοιπα κόστη θεωρούμε ότι έχουν πολύ μικρότερο μέγεθος για μεγάλες επιχειρήσεις και συνεπώς μπορούν να αμεληθούν. 
	Deployment Cost
	Year 1
	Year 2
	Year 3
	Year 4
	Year 5

	Equipment
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 

	System Specific Software
	 -
	- 
	 -
	 -
	 -

	Licencing to Conduct Transactions
	5,500.00 
	5,500.00 
	5,500.00 
	5,500.00 
	5,500.00 

	Internet Connection
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 

	Security Infrastractures
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -

	Maintenance
	500.00 
	500.00 
	500.00 
	500.00 
	500.00 


Πίνακας 10. Άλλα κόστη (LE)
Για τους υπολογισμούς μας θεωρούμε επίσης ότι ο αριθμός των ημερών λειτουργίας μίας μεγάλης επιχείρησης ετησίως είναι 252 (12 μήνες 
[image: image20.wmf]´

 21 εργάσιμες ημέρες) για τον υπολογισμό του ετήσιου αριθμού συναλλαγών, το μέσο ετήσιο κόστος ανά ώρα 19.33€ για το πρώτο έτος, 19.71€ για το δεύτερο έτος, 20.11€ για το τρίτο έτος , 20.51€ για το τέταρτο έτος και 20.92€ για το πέμπτο έτος. Επιπλέον, θεωρούμε ότι ο φόρος διεξαγωγής συναλλαγών είναι 0.06€. Για τον υπολογισμό του μέσου ετήσιου κόστους για κάθε έτος χρησιμοποιούμε τις παρακάτω σχέσεις:
· Average Annual Cost of Working Hour (n=1) = Average Annual Working Cost / (11
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0.7)
· Average Annual Cost of Working Hour (n) = Average Annual Cost of Working Hour(n-1) * (1+Average Increase of Annual Working Cost), n>1
 όπου,
Average Annual Cost of Working Hour : μέσο ετήσιο κόστος εργατικής ώρας

Average Annual Working Cost : μέσο ετήσιο εργατικό κόστος
n : ο αριθμός του τρέχοντος έτους
Θεωρήσαμε επίσης 11 τους μήνες εργασίας ετησίως, 21 τις εργάσιμες ημέρες μηνιαίως, 8 τις εργάσιμες ώρες ημερησίως και 0.7 το συντελεστή κανονικοποίησης. 
Για τους υπολογισμούς που θα ακολουθήσουν θα κάνουμε χρήση των παρακάτω σχέσεων:
· Annual number of transactions = Average number of transaction per day 
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 252
· Average Processing Time per Document (in manhours per year) = (Average Processing Time per Document 
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 Annual Number of Transactions) / 60

· Average Submission Time per Document (in manhours per year) = (Average Submission Time per Document 
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 Annual Number of Transactions) / 60

· Number of Erroneous Documents per year =  Average Possibility of Error per Document 
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 Annual number of transactions

· Average Time for Error Correction per Document = (Number of Erroneous Documents per year 
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 Average Time for Error Correction per Document) / 60

· Annual Fee for Conducting Transactions = Annual number of transactions 
[image: image29.wmf]´

 Fee per Transaction
· Total Cost = Total Time 
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  Average Annual Cost of Working Hour

· Return on Investement = Traditional Transactional Cost – System Cost
· System Cost = System Transactional Cost + System Deployment Cost

· X – PV = X / (1 + Depreciation Rate)^(n-1)
όπου, 
Annual number of transactions: ετήσιος αριθμός συναλλαγών
Average number of transaction per day: μέσος αριθμός συναλλαγών ημερησίως
Average Processing Time per Document (in manhours per year): μέσος χρόνος επεξεργασίας ανά έγγραφο (σε ανθρωποώρες το χρόνο)-περιλαμβάνει τον συνολικό ετήσιο αριθμό εγγράφων μιας κατηγορίας εγγράφου 
Average Processing Time per Document (in minutes): μέσος χρόνος επεξεργασίας ανά έγγραφο (σε λεπτά)

Average Submission Time per Document (in manhours per year): μέσος χρόνος υποβολής ανά έγγραφο (σε ανθρωποώρες το χρόνο)-περιλαμβάνει τον συνολικό ετήσιο αριθμό εγγράφων μιας κατηγορίας εγγράφου 

Average Submission Time per Document (in minutes): μέσος χρόνος υποβολής ανά έγγραφο (σε λεπτά)
Number of Erroneous Documents per year: αριθμός λανθασμένων εγγράφων ετησίως

Average Possibility of Error per Document: μέση πιθανότητα λάθους ανά έγγραφο
Average Time for Error Correction per Document (in manhours per year): μέσος χρόνος διόρθωσης λαθών ανά έγγραφο (σε ανθρωποώρες το χρόνο)- περιλαμβάνει τον συνολικό ετήσιο αριθμό εγγράφων μιας κατηγορίας εγγράφου 

Average Time for Error Correction per Document (in minutes): μέσος χρόνος διόρθωσης λαθών ανά έγγραφο (σε λεπτά)
Annual Fee for Conducting Transactions: ετήσιο κόμιστρο διεξαγωγής συναλλαγών (σε ευρώ)
 Fee per Transaction: κόμιστρο ανά συναλλαγή (σε ευρώ)
Total Cost: συνολικό κόστος (σε ευρώ)
Total Time: συνολικός χρόνος (σε ανθρωποώρες)

Return on Investement: απόδοση της επένδυσης (σε ευρώ)

Traditional Transactional Cost: παραδοσιακό κόστος συναλλαγών (σε ευρώ)

System Cost: κόστος συστήματος (σε ευρώ)

X – PV: παρούσα αξία του μεγέθους Χ (σε ευρώ)

Depreciation Rate: ποσοστό υποτίμησης

n: αριθμός τρέχοντος έτους
Με βάση τα παραπάνω συμπληρώνουμε τους πίνακες των επόμενων σελίδων για κάθε ένα από τα πέντε χρόνια.

	Year 1
	

	Transactions
	Annual Number of Transactions

	Sending Invoice
	31,500 

	Reveiving Invoice
	31,500 

	Sending Order Form
	18,900 

	Receiving Order Form
	18,900 

	Sending Account Request
	12,600 

	Receiving Account Request
	12,600 

	Sending Account Request Change
	12,600 

	Receiving Account Request Change
	12,600 

	Sending Product Information Query
	12,600 

	Receiving Product Information Query
	12,600 

	Sending Product Information Subscription
	12,600 

	Receiving Product Information Subscription
	12,600 

	Sending Billing Statement
	252 

	Receiving Billing Statement
	252 

	Sending Failure Notification
	12,600 

	Receiving Failure Notification
	12,600 

	 
	 

	VAT Statement (periodic)
	12 

	VAT Statement (cumulative)
	1 

	Υποβολή ΚΕΠΥΟ
	1 

	Υποβολή ΙΚΑ
	1 

	INTRASTAT Statement
	1 

	 
	 

	Account Balance Question
	12,600 

	Bank Transfer 
	12,600 


Πίνακας 11. Συναλλαγές πρώτου έτους (LE)
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Πίνακας 12. Παραδοσιακό κόστος συναλλαγών πρώτου έτους (LE)
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Πίνακας 13. Κόστος συστήματος πρώτου έτους (LE)
	Year 2
	

	Transactions
	Annual Number of Transactions

	Sending Invoice
	33,075 

	Reveiving Invoice
	33,075 

	Sending Order Form
	19,845 

	Receiving Order Form
	19,845 

	Sending Account Request
	13,230 

	Receiving Account Request
	13,230 

	Sending Account Request Change
	13,230 

	Receiving Account Request Change
	13,230 

	Sending Product Information Query
	13,230 

	Receiving Product Information Query
	13,230 

	Sending Product Information Subscription
	13,230 

	Receiving Product Information Subscription
	13,230 

	Sending Billing Statement
	265 

	Receiving Billing Statement
	265 

	Sending Failure Notification
	13,230 

	Receiving Failure Notification
	13,230 

	 
	 

	VAT Statement (periodic)
	12 

	VAT Statement (cumulative)
	1 

	Υποβολή ΚΕΠΥΟ
	1 

	Υποβολή ΙΚΑ
	1 

	INTRASTAT Statement
	1 

	 
	 

	Account Balance Question
	13,230 

	Bank Transfer 
	13,230 


Πίνακας 14. Συναλλαγές δεύτερου έτους (LE)
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Πίνακας 15. Παραδοσιακό κόστος συναλλαγών δεύτερου έτους (LE)
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Πίνακας 16. Κόστος συστήματος δεύτερου έτους (LE)
	Year 3
	

	Transactions
	Annual Number of Transactions

	Sending Invoice
	34,729 

	Reveiving Invoice
	34,729 

	Sending Order Form
	20,837 

	Receiving Order Form
	20,837 

	Sending Account Request
	13,892 

	Receiving Account Request
	13,892 

	Sending Account Request Change
	13,892 

	Receiving Account Request Change
	13,892 

	Sending Product Information Query
	13,892 

	Receiving Product Information Query
	13,892 

	Sending Product Information Subscription
	13,892 

	Receiving Product Information Subscription
	13,892 

	Sending Billing Statement
	278 

	Receiving Billing Statement
	278 

	Sending Failure Notification
	13,892 

	Receiving Failure Notification
	13,892 

	 
	 

	VAT Statement (periodic)
	12 

	VAT Statement (cumulative)
	1 

	Υποβολή ΚΕΠΥΟ
	1 

	Υποβολή ΙΚΑ
	1 

	INTRASTAT Statement
	1 

	 
	 

	Account Balance Question
	13,892 

	Bank Transfer 
	13,892 


Πίνακας 17. Συναλλαγές τρίτου έτους (LE)
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Πίνακας 18. Παραδοσιακό κόστος συναλλαγών τρίτου έτους (LE)
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Πίνακας 19. Κόστος συστήματος τρίτου έτους (LE)
	Year 4
	

	Transactions
	Annual Number of Transactions

	Sending Invoice
	36,465 

	Reveiving Invoice
	36,465 

	Sending Order Form
	21,879 

	Receiving Order Form
	21,879 

	Sending Account Request
	14,586 

	Receiving Account Request
	14,586 

	Sending Account Request Change
	14,586 

	Receiving Account Request Change
	14,586 

	Sending Product Information Query
	14,586 

	Receiving Product Information Query
	14,586 

	Sending Product Information Subscription
	14,586 

	Receiving Product Information Subscription
	14,586 

	Sending Billing Statement
	292 

	Receiving Billing Statement
	292 

	Sending Failure Notification
	14,586 

	Receiving Failure Notification
	14,586 

	 
	 

	VAT Statement (periodic)
	12 

	VAT Statement (cumulative)
	1 

	Υποβολή ΚΕΠΥΟ
	1 

	Υποβολή ΙΚΑ
	1 

	INTRASTAT Statement
	1 

	 
	 

	Account Balance Question
	14,586 

	Bank Transfer 
	14,586 


Πίνακας 20. Συναλλαγές τέταρτου έτους (LE)
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Πίνακας 21. Παραδοσιακό κόστος συναλλαγών τέταρτου έτους (LE)
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Πίνακας 22. Κόστος συστήματος τέταρτου έτους (LE)
	Year 5
	

	Transactions
	Annual Number of Transactions

	Sending Invoice
	38,288 

	Reveiving Invoice
	38,288 

	Sending Order Form
	22,973 

	Receiving Order Form
	22,973 

	Sending Account Request
	15,315 

	Receiving Account Request
	15,315 

	Sending Account Request Change
	15,315 

	Receiving Account Request Change
	15,315 

	Sending Product Information Query
	15,315 

	Receiving Product Information Query
	15,315 

	Sending Product Information Subscription
	15,315 

	Receiving Product Information Subscription
	15,315 

	Sending Billing Statement
	306 

	Receiving Billing Statement
	306 

	Sending Failure Notification
	15,315 

	Receiving Failure Notification
	15,315 

	 
	 

	VAT Statement (periodic)
	12 

	VAT Statement (cumulative)
	1 

	Υποβολή ΚΕΠΥΟ
	1 

	Υποβολή ΙΚΑ
	1 

	INTRASTAT Statement
	1 

	 
	 

	Account Balance Question
	15,315 

	Bank Transfer 
	15,315 


Πίνακας 23. Συναλλαγές πέμπτου έτους (LE)
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Πίνακας 24. Παραδοσιακό κόστος συναλλαγών πέμπτου έτους (LE)
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Πίνακας 25. Κόστος συστήματος πέμπτου έτους (LE)
Από τα στοιχεία των παραπάνω πινάκων σχηματίζουμε τον παρακάτω πίνακα και κάνουμε το αντίστοιχο γράφημα RoI = f (n), όπου n ο αριθμός του τρέχοντος έτους.
	
	Years
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	TTC
	 
	
	201,341.10 
	213,901.31 
	227,302.19 
	241,601.91 
	256,862.75 

	TTC - PV
	 
	
	201,341.10 
	190,983.31 
	181,203.91 
	171,967.47 
	163,240.92 

	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	STC
	 
	
	55,859.63 
	58,574.87 
	60,592.39 
	64,419.43 
	68,795.93 

	SΤC - PV
	 
	
	55,859.63 
	52,298.99 
	48,303.88 
	45,852.48 
	43,721.06 

	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	 

	SDC
	 
	
	6,000.00 
	6,000.00 
	6,000.00 
	6,000.00 
	6,000.00 

	SDC - PV
	 
	
	6,000.00 
	5,357.14 
	4,783.16 
	4,270.68 
	3,813.11 

	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	 

	SC
	 
	0.00 
	61,859.63 
	64,574.87 
	66,592.39 
	70,419.43 
	74,795.93 

	SC - PV
	 
	0.00 
	61,859.63 
	57,656.14 
	53,087.04 
	50,123.16 
	47,534.17 

	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	 

	RoI
	 
	
	139,481.47 
	149,326.43 
	160,709.80 
	171,182.48 
	182,066.81 

	RoI - PV
	 
	
	145,481.47 
	138,684.32 
	132,900.03 
	126,114.99 
	119,519.86 


Πίνακας 26. RoI και αντίστοιχα κόστη σε LE
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Γράφημα 1. RoI = f (n) (LE)
Παρατηρούμε λοιπόν από το παραπάνω γράφημα ότι το RoI στην περίπτωση των μεγάλων επιχειρήσεων παρουσιάζει θετική κλίση και μάλιστα μετά από σύντομους υπολογισμούς μπορούμε να καταλήξουμε στην ευθεία ελαχίστων τετραγώνων, η οποία έχει τη μορφή y = 10703x + 128445. Καταλήγουμε λοιπόν στο συμπέρασμα ότι η χρήση του συστήματος ηλεκτρονικών συναλλαγών είναι συμφέρουσα στην περίπτωση LE.
4.2 Μικρές Επιχειρήσεις (SME)
Σε αυτή την κατηγορία επιχειρήσεων κάνουμε τις παρακάτω παραδοχές που προκύπτουν από εμπειρικά και στατιστικά δεδομένα επιχειρήσεων.

	General Information
	 

	Staff Number
	10-250 persons

	Average Annual Working Cost
	           25,000 € 

	Average Increase of Annual Working Cost
	2.0%

	Depreciation Rate
	12.0%


Πίνακας 27. Βασικά μεγέθη μιας μικρής επιχείρησης
	Business-to-Business 
Transactions
	Average Number of Transactions per Day
	Average Processing Time per Document 
- e.g. extraction from ERP, printing, packaging, insertion to ERP e.t.c.
(in minutes)
	Average Possibility of Error per Document
(in % percent)
	Average Time for Error Correction per Document 
(in minutes)
	Estimated Annual Increase in Transactions/ Documents
(in % percent)

	Sending Invoice
	15
	1.5 
	5.0%
	0.5 
	5.0%

	Receiving Invoice
	15
	1.5 
	5.0%
	0.5 
	5.0%

	Sending Order Form
	10
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Receiving Order Form
	10
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Sending Account Request
	7
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Receiving Account Request
	7
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Sending Account Request Change
	7
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Receiving Account Request Change
	7
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Sending Product Information Query
	7
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Receiving Product Information Query
	7
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Sending Product Information Subscription
	7
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Receiving Product Information Subscription
	7
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Sending Billing Statement
	1
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Receiving Billing Statement
	1
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Sending Failure Notification
	7
	0.25 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Receiving Failure Notification
	7
	0.25 
	5.0%
	0.2 
	5.0%


Πίνακας 28. Β2Β συναλλαγές (SME)
	Business-to-Government 
Transactions
	Means of Conducting the Transaction
	Annual Number of Transactions
	Average Processing Time per Document 
- e.g. creation from ERP data, printing, packaging, insertion to ERP e.t.c.
(in minutes)
	Average Possibility of Error per Document
(in % percent)
	Average Time for Error Correction per Document 
(in minutes)
	Average Submission Time per Document 
(in minutes)

	VAT Statement (periodic)
	Agency
	12
	60.0 
	5.0%
	30.0 
	60.0 

	VAT Statement (cumulative)
	Agency
	1
	60.0 
	5.0%
	30.0 
	60.0 

	Υποβολή ΚΕΠΥΟ
	Internet
	1
	60.0 
	5.0%
	30.0 
	60.0 

	Υποβολή ΙΚΑ
	Internet
	1
	60.0 
	5.0%
	30.0 
	60.0 

	INTRASTAT Statement
	Internet
	1
	60.0 
	5.0%
	30.0 
	60.0 


Πίνακας 29. Β2G συναλλαγές (SME)
	Business-to-Bank 
Transactions
	Means of Conducting the Transaction
	Average Number of Transactions per Day
	Average Preparation/ Submission Time per Document 
(in minutes)
	Estimated Annual Increase in Transactions/ Documents
(in % percent)

	Account Balance Question
	Branch
	5
	10.0 
	5.0%

	Bank Transfer 
	Branch
	5
	10.0 
	5.0%


Πίνακας 30. Β2I συναλλαγές (SME)
Άλλα κόστη σχετικά με τη διεξαγωγή των συναλλαγών φαίνονται στον επόμενο πίνακα.

	Annual Transportation Costs 
(in €)
	Annual Material Costs 
(in €)
	Annual Printing Costs 
(in €)
	Annual Storage Costs 
(in €)
	Estimated Annual Increase in Transportation Costs 
(in % percent)
	Estimated Annual Increase in Material Costs 
(in % percent)
	Estimated Annual Increase in Printing Costs 
(in % percent)
	Estimated Annual Increase in Storage Costs 
(in % percent)

	             1,000.00 € 
	        1,000.00 € 
	        1,000.00 € 
	     1,000.00 € 
	3.00%
	3.00%
	3.00%
	3.00%


Πίνακας 31. Άλλα κόστη (SME)
Όσον αφορά το κόστος που έχει σχέση με τον απαιτούμενο εξοπλισμό, το λογισμικό, την άδεια διεξαγωγής συναλλαγών, τη σύνδεση στο διαδίκτυο, τις υποδομές ασφαλείας και τη διατήρηση του συστήματος  έχουμε τον παρακάτω πίνακα. Για τους υπολογισμούς μας όμως δεν θα λάβουμε υπόψιν το κόστος λογισμικού και υποδομών ασφαλείας θεωρώντας ότι σε αυτή την περίπτωση είναι πολύ μικρά. 
	Deployment Cost
	Year 1
	Year 2
	Year 3
	Year 4
	Year 5

	Equipment
	4,500.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 

	System Specific Software
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -

	Licencing to Conduct Transactions
	1,100.00 
	1,100.00 
	1,100.00 
	1,100.00 
	1,100.00 

	Internet Connection
	270.00 
	270.00 
	270.00 
	270.00 
	270.00 

	Security Infrastractures
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -

	Maintenance
	500.00 
	500.00 
	500.00 
	500.00 
	500.00 


Πίνακας 32. Άλλα κόστη (SME)
Για τους υπολογισμούς μας θεωρούμε επίσης ότι ο αριθμός των ημερών λειτουργίας μίας μικρής επιχείρησης ετησίως είναι 252 (12 μήνες 
[image: image42.wmf]´

 21 εργάσιμες ημέρες) για τον υπολογισμό του ετήσιου αριθμού συναλλαγών, το μέσο ετήσιο κόστος ανά ώρα 19.33€ για το πρώτο έτος, 19.71€ για το δεύτερο έτος, 20.11€ για το τρίτο έτος , 20.51€ για το τέταρτο έτος και 20.92€ για το πέμπτο έτος. Επιπλέον, θεωρούμε ότι ο φόρος διεξαγωγής συναλλαγών είναι 0.06€. Για τον υπολογισμό του μέσου ετήσιου κόστους για κάθε έτος χρησιμοποιούμε τις παρακάτω σχέσεις:
· Average Annual Cost of Working Hour (n=1) = Average Annual Working Cost / (11
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0.7)

· Average Annual Cost of Working Hour (n) = Average Annual Cost of Working Hour(n-1) * (1+Average Increase of Annual Working Cost), n>1

 όπου,

Average Annual Cost of Working Hour : μέσο ετήσιο κόστος εργατικής ώρας

Average Annual Working Cost : μέσο ετήσιο εργατικό κόστος
n : ο αριθμός του τρέχοντος έτους
Θεωρήσαμε επίσης 11 τους μήνες εργασίας ετησίως, 21 τις εργάσιμες ημέρες μηνιαίως, 8 τις εργάσιμες ώρες ημερησίως και 0.7 το συντελεστή κανονικοποίησης. 
Για τους υπολογισμούς που θα ακολουθήσουν θα κάνουμε χρήση των παρακάτω σχέσεων:
· Annual number of transactions = Average number of transaction per day 
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 252

· Average Processing Time per Document (in manhours per year) = (Average Processing Time per Document 
[image: image47.wmf]´

 Annual Number of Transactions) / 60

· Average Submission Time per Document (in manhours per year) = (Average Submission Time per Document 
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 Annual Number of Transactions) / 60

· Number of Erroneous Documents per year =  Average Possibility of Error per Document 
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 Annual number of transactions

· Average Time for Error Correction per Document = (Number of Erroneous Documents per year 
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 Average Time for Error Correction per Document) / 60

· Annual Fee for Conducting Transactions = Annual number of transactions 
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 Fee per Transaction

· Total Cost = Total Time 
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  Average Annual Cost of Working Hour

· Return on Investement = Traditional Transactional Cost – System Cost

· System Cost = System Transactional Cost + System Deployment Cost

· X – PV = X / (1 + Depreciation Rate)^(n-1)
όπου, 

Annual number of transactions: ετήσιος αριθμός συναλλαγών
Average number of transaction per day: μέσος αριθμός συναλλαγών ημερησίως
Average Processing Time per Document (in manhours per year): μέσος χρόνος επεξεργασίας ανά έγγραφο (σε ανθρωποώρες το χρόνο)-περιλαμβάνει τον συνολικό ετήσιο αριθμό εγγράφων μιας κατηγορίας εγγράφου 

Average Processing Time per Document (in minutes): μέσος χρόνος επεξεργασίας ανά έγγραφο (σε λεπτά)

Average Submission Time per Document (in manhours per year): μέσος χρόνος υποβολής ανά έγγραφο (σε ανθρωποώρες το χρόνο)-περιλαμβάνει τον συνολικό ετήσιο αριθμό εγγράφων μιας κατηγορίας εγγράφου 

Average Submission Time per Document (in minutes): μέσος χρόνος υποβολής ανά έγγραφο (σε λεπτά)
Number of Erroneous Documents per year: αριθμός λανθασμένων εγγράφων ετησίως
Average Possibility of Error per Document: μέση πιθανότητα λάθους ανά έγγραφο
Average Time for Error Correction per Document (in manhours per year): μέσος χρόνος διόρθωσης λαθών ανά έγγραφο (σε ανθρωποώρες το χρόνο)- περιλαμβάνει τον συνολικό ετήσιο αριθμό εγγράφων μιας κατηγορίας εγγράφου 

Average Time for Error Correction per Document (in minutes): μέσος χρόνος διόρθωσης λαθών ανά έγγραφο (σε λεπτά)
Annual Fee for Conducting Transactions: ετήσιο κόμιστρο διεξαγωγής συναλλαγών (σε ευρώ)
 Fee per Transaction: κόμιστρο ανά συναλλαγή (σε ευρώ)
Total Cost: συνολικό κόστος (σε ευρώ)
Total Time: συνολικός χρόνος (σε ανθρωποώρες)

Return on Investement: απόδοση της επένδυσης (σε ευρώ)

Traditional Transactional Cost: παραδοσιακό κόστος συναλλαγών (σε ευρώ)

System Cost: κόστος συστήματος (σε ευρώ)

X – PV: παρούσα αξία του μεγέθους Χ (σε ευρώ)

Depreciation Rate: ποσοστό υποτίμησης

n: αριθμός τρέχοντος έτους
Με βάση τα παραπάνω συμπληρώνουμε τους πίνακες των επόμενων σελίδων για κάθε ένα από τα πέντε χρόνια.

	Year 1
	

	Transactions
	Annual Number of Transactions

	Sending Invoice
	3,780 

	Reveiving Invoice
	3,780 

	Sending Order Form
	2,520 

	Receiving Order Form
	2,520 

	Sending Account Request
	1,764 

	Receiving Account Request
	1,764 

	Sending Account Request Change
	1,764 

	Receiving Account Request Change
	1,764 

	Sending Product Information Query
	1,764 

	Receiving Product Information Query
	1,764 

	Sending Product Information Subscription
	1,764 

	Receiving Product Information Subscription
	1,764 

	Sending Billing Statement
	252 

	Receiving Billing Statement
	252 

	Sending Failure Notification
	1,764 

	Receiving Failure Notification
	1,764 

	 
	 

	VAT Statement (periodic)
	12 

	VAT Statement (cumulative)
	1 

	Υποβολή ΚΕΠΥΟ
	1 

	Υποβολή ΙΚΑ
	1 

	INTRASTAT Statement
	1 

	 
	 

	Account Balance Question
	1,260 

	Bank Transfer 
	1,260 


Πίνακας 33. Συναλλαγές πρώτου έτους (SME)
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Πίνακας 34. Παραδοσιακό κόστος συναλλαγών πρώτου έτους (SME)
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Πίνακας 35. Κόστος συστήματος πρώτου έτους (SME)
	Year 2
	

	Transactions
	Annual Number of Transactions

	Sending Invoice
	3,969 

	Reveiving Invoice
	3,969 

	Sending Order Form
	2,646 

	Receiving Order Form
	2,646 

	Sending Account Request
	1,852 

	Receiving Account Request
	1,852 

	Sending Account Request Change
	1,852 

	Receiving Account Request Change
	1,852 

	Sending Product Information Query
	1,852 

	Receiving Product Information Query
	1,852 

	Sending Product Information Subscription
	1,852 

	Receiving Product Information Subscription
	1,852 

	Sending Billing Statement
	265 

	Receiving Billing Statement
	265 

	Sending Failure Notification
	1,852 

	Receiving Failure Notification
	1,852 

	 
	 

	VAT Statement (periodic)
	12 

	VAT Statement (cumulative)
	1 

	Υποβολή ΚΕΠΥΟ
	1 

	Υποβολή ΙΚΑ
	1 

	INTRASTAT Statement
	1 

	 
	 

	Account Balance Question
	1,323 

	Bank Transfer 
	1,323 


Πίνακας 36. Συναλλαγές δεύτερου έτους (SME)
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Πίνακας 37. Παραδοσιακό κόστος συναλλαγών δεύτερου έτους (SME)
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Πίνακας 38. Κόστος συστήματος πρώτου έτους (SME)
	Year 3
	

	Transactions
	Annual Number of Transactions

	Sending Invoice
	4,167 

	Reveiving Invoice
	4,167 

	Sending Order Form
	2,778 

	Receiving Order Form
	2,778 

	Sending Account Request
	1,945 

	Receiving Account Request
	1,945 

	Sending Account Request Change
	1,945 

	Receiving Account Request Change
	1,945 

	Sending Product Information Query
	1,945 

	Receiving Product Information Query
	1,945 

	Sending Product Information Subscription
	1,945 

	Receiving Product Information Subscription
	1,945 

	Sending Billing Statement
	278 

	Receiving Billing Statement
	278 

	Sending Failure Notification
	1,945 

	Receiving Failure Notification
	1,945 

	 
	 

	VAT Statement (periodic)
	12 

	VAT Statement (cumulative)
	1 

	Υποβολή ΚΕΠΥΟ
	1 

	Υποβολή ΙΚΑ
	1 

	INTRASTAT Statement
	1 

	 
	 

	Account Balance Question
	1,389 

	Bank Transfer 
	1,389 


Πίνακας 39. Συναλλαγές τρίτου έτους (SME)
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Πίνακας 40. Παραδοσιακό κόστος συναλλαγών τρίτου έτους (SME)
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Πίνακας 41. Κόστος συστήματος τρίτου έτους (SME)
	Year 4
	

	Transactions
	Annual Number of Transactions

	Sending Invoice
	4,376 

	Reveiving Invoice
	4,376 

	Sending Order Form
	2,917 

	Receiving Order Form
	2,917 

	Sending Account Request
	2,042 

	Receiving Account Request
	2,042 

	Sending Account Request Change
	2,042 

	Receiving Account Request Change
	2,042 

	Sending Product Information Query
	2,042 

	Receiving Product Information Query
	2,042 

	Sending Product Information Subscription
	2,042 

	Receiving Product Information Subscription
	2,042 

	Sending Billing Statement
	292 

	Receiving Billing Statement
	292 

	Sending Failure Notification
	2,042 

	Receiving Failure Notification
	2,042 

	 
	 

	VAT Statement (periodic)
	12 

	VAT Statement (cumulative)
	1 

	Υποβολή ΚΕΠΥΟ
	1 

	Υποβολή ΙΚΑ
	1 

	INTRASTAT Statement
	1 

	 
	 

	Account Balance Question
	1,459 

	Bank Transfer 
	1,459 


Πίνακας 42. Συναλλαγές τέταρτου έτους (SME)
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Πίνακας 43. Παραδοσιακό κόστος συναλλαγών τέταρτου έτους (SME)
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Πίνακας 44. Κόστος συστήματος τέταρτου έτους (SME)
	Year 5
	

	Transactions
	Annual Number of Transactions

	Sending Invoice
	4,595 

	Reveiving Invoice
	4,595 

	Sending Order Form
	3,063 

	Receiving Order Form
	3,063 

	Sending Account Request
	2,144 

	Receiving Account Request
	2,144 

	Sending Account Request Change
	2,144 

	Receiving Account Request Change
	2,144 

	Sending Product Information Query
	2,144 

	Receiving Product Information Query
	2,144 

	Sending Product Information Subscription
	2,144 

	Receiving Product Information Subscription
	2,144 

	Sending Billing Statement
	306 

	Receiving Billing Statement
	306 

	Sending Failure Notification
	2,144 

	Receiving Failure Notification
	2,144 

	 
	 

	VAT Statement (periodic)
	12 

	VAT Statement (cumulative)
	1 

	Υποβολή ΚΕΠΥΟ
	1 

	Υποβολή ΙΚΑ
	1 

	INTRASTAT Statement
	1 

	 
	 

	Account Balance Question
	1,532 

	Bank Transfer 
	1,532 


Πίνακας 45. Συναλλαγές πέμπτου έτους (SME)
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Πίνακας 46. Παραδοσιακό κόστος συναλλαγών πέμπτου έτους (SME)

[image: image62]
Πίνακας 47. Κόστος συστήματος πέμπτου έτους (SME)
Από τα στοιχεία των παραπάνω πινάκων σχηματίζουμε τον παρακάτω πίνακα και κάνουμε το αντίστοιχο γράφημα RoI = f (n), όπου n ο αριθμός του τρέχοντος έτους.

	
	Years
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	TTC
	 
	
	23,146.45 
	24,593.92 
	26,138.59 
	27,787.22 
	29,547.02 

	TTC - PV
	 
	
	23,146.45 
	21,958.85 
	20,837.52 
	19,778.39 
	18,777.66 

	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	STC
	 
	
	7,515.45 
	7,875.33 
	8,136.51 
	8,649.96 
	9,239.22 

	SΤC - PV
	 
	
	7,515.45 
	7,031.54 
	6,486.38 
	6,156.87 
	5,871.69 

	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	 

	SDC
	 
	
	6,370.00 
	1,870.00 
	1,870.00 
	1,870.00 
	1,870.00 

	SDC - PV
	 
	
	6,370.00 
	1,669.64 
	1,490.75 
	1,331.03 
	1,188.42 

	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	 

	SC
	 
	0.00 
	13,885.45 
	9,745.33 
	10,006.51 
	10,519.96 
	11,109.22 

	SC - PV
	 
	0.00 
	13,885.45 
	8,701.18 
	7,977.13 
	7,487.90 
	7,060.11 

	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	 

	RoI
	 
	
	9,261.00 
	14,848.59 
	16,132.08 
	17,267.26 
	18,437.79 

	RoI - PV
	 
	
	15,631.00 
	14,927.31 
	14,351.15 
	13,621.52 
	12,905.97 


Πίνακας 48. RoI και αντίστοιχα κόστη σε SME
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Γράφημα 2. RoI = f (n) (SME)
Παρατηρούμε λοιπόν από το παραπάνω γράφημα ότι το RoI στην περίπτωση των μικρών επιχειρήσεων παρουσιάζει θετική κλίση και μάλιστα μετά από σύντομους υπολογισμούς μπορούμε να καταλήξουμε στην ευθεία ελαχίστων τετραγώνων, η οποία έχει τη μορφή y = 2077.2x + 8957.7. Καταλήγουμε λοιπόν στο συμπέρασμα ότι η χρήση του συστήματος ηλεκτρονικών συναλλαγών είναι συμφέρουσα στην περίπτωση SME.

4.3  Πολύ Μικρές Επιχειρήσεις (Very Small Enterprise, VSE)
Σε αυτή την κατηγορία επιχειρήσεων κάνουμε τις παρακάτω παραδοχές που προκύπτουν από εμπειρικά και στατιστικά δεδομένα επιχειρήσεων.

	General Information
	 

	Staff Number
	1-10 persons

	Average Annual Working Cost
	           25,000 € 

	Average Increase of Annual Working Cost
	2.0%

	Depreciation Rate
	12.0%


Πίνακας 49. Βασικά μεγέθη μιας πολύ μικρής επιχείρησης
	Business-to-Business 
Transactions
	Average Number of Transactions per Day
	Average Processing Time per Document 
- e.g. extraction from ERP, printing, packaging, insertion to ERP e.t.c.
(in minutes)
	Average Possibility of Error per Document
(in % percent)
	Average Time for Error Correction per Document 
(in minutes)
	Estimated Annual Increase in Transactions/ Documents
(in % percent)

	Sending Invoice
	3
	1.5 
	5.0%
	0.5 
	5.0%

	Receiving Invoice
	2
	1.5 
	5.0%
	0.5 
	5.0%

	Sending Order Form
	2
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Receiving Order Form
	1
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Sending Account Request
	2
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Receiving Account Request
	1
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Sending Account Request Change
	2
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Receiving Account Request Change
	1
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Sending Product Information Query
	2
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Receiving Product Information Query
	1
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Sending Product Information Subscription
	2
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Receiving Product Information Subscription
	1
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Sending Billing Statement
	1
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Receiving Billing Statement
	1
	1.0 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Sending Failure Notification
	2
	0.25 
	5.0%
	0.2 
	5.0%

	Receiving Failure Notification
	1
	0.25 
	5.0%
	0.2 
	5.0%


Πίνακας 50. Β2Β συναλλαγές (VSE)
	Business-to-Government 
Transactions
	Means of Conducting the Transaction
	Annual Number of Transactions
	Average Processing Time per Document 
- e.g. creation from ERP data, printing, packaging, insertion to ERP e.t.c.
(in minutes)
	Average Possibility of Error per Document
(in % percent)
	Average Time for Error Correction per Document 
(in minutes)
	Average Submission Time per Document 
(in minutes)

	VAT Statement (periodic)
	Agency
	12
	45.0 
	5.0%
	15.0 
	60.0 

	VAT Statement (cumulative)
	Agency
	1
	30.0 
	5.0%
	15.0 
	60.0 

	Υποβολή ΚΕΠΥΟ
	Internet
	1
	30.0 
	5.0%
	15.0 
	60.0 

	Υποβολή ΙΚΑ
	Internet
	1
	30.0 
	5.0%
	15.0 
	60.0 

	INTRASTAT Statement
	Internet
	1
	30.0 
	5.0%
	15.0 
	60.0 


Πίνακας 51. Β2G συναλλαγές (VSE)
	Business-to-Bank 
Transactions
	Means of Conducting the Transaction
	Average Number of Transactions per Day
	Average Preparation/ Submission Time per Document 
(in minutes)
	Estimated Annual Increase in Transactions/ Documents
(in % percent)

	Account Balance Question
	Branch
	1
	10.0 
	5.0%

	Bank Transfer 
	Branch
	1
	10.0 
	5.0%


Πίνακας 52. Β2I συναλλαγές (VSE)
Άλλα κόστη σχετικά με τη διεξαγωγή των συναλλαγών φαίνονται στον επόμενο πίνακα.

	Annual Transportation Costs 
(in €)
	Annual Material Costs 
(in €)
	Annual Printing Costs 
(in €)
	Annual Storage Costs 
(in €)
	Estimated Annual Increase in Transportation Costs 
(in % percent)
	Estimated Annual Increase in Material Costs 
(in % percent)
	Estimated Annual Increase in Printing Costs 
(in % percent)
	Estimated Annual Increase in Storage Costs 
(in % percent)

	               100.00 € 
	           100.00 € 
	           100.00 € 
	        100.00 € 
	3.00%
	3.00%
	3.00%
	3.00%


Πίνακας 53. Άλλα κόστη (VSE)
Όσον αφορά το κόστος που έχει σχέση με τον απαιτούμενο εξοπλισμό, το λογισμικό, την άδεια διεξαγωγής συναλλαγών, τη σύνδεση στο διαδίκτυο, τις υποδομές ασφαλείας και τη διατήρηση του συστήματος  έχουμε τον παρακάτω πίνακα. Για τους υπολογισμούς μας όμως δεν θα λάβουμε υπόψιν το κόστος εξοπλισμού, την άδεια διεξαγωγής συναλλαγών και το κόστος διατήρησης, θεωρώντας ότι για μία πολύ μικρή επιχείρηση αυτού του είδους τα κόστη είναι πολύ μικρά. 
	Deployment Cost
	Year 1
	Year 2
	Year 3
	Year 4
	Year 5

	Equipment
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -

	System Specific Software
	1,500.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 

	Licencing to Conduct Transactions
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -

	Internet Connection
	550.00 
	550.00 
	550.00 
	550.00 
	550.00 

	Security Infrastractures
	200.00 
	200.00 
	200.00 
	200.00 
	200.00 

	Maintenance
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -


Πίνακας 54. Άλλα κόστη (VSE)
Για τους υπολογισμούς μας θεωρούμε επίσης ότι ο αριθμός των ημερών λειτουργίας μίας πολύ μικρής επιχείρησης ετησίως είναι 252 (12 μήνες 
[image: image64.wmf]´

 21 εργάσιμες ημέρες) για τον υπολογισμό του ετήσιου αριθμού συναλλαγών, το μέσο ετήσιο κόστος ανά ώρα 19.33€ για το πρώτο έτος, 19.71€ για το δεύτερο έτος, 20.11€ για το τρίτο έτος , 20.51€ για το τέταρτο έτος και 20.92€ για το πέμπτο έτος. Επιπλέον, θεωρούμε ότι ο φόρος διεξαγωγής συναλλαγών είναι 0.06€. Για τον υπολογισμό του μέσου ετήσιου κόστους για κάθε έτος χρησιμοποιούμε τις παρακάτω σχέσεις:
· Average Annual Cost of Working Hour (n=1) = Average Annual Working Cost / (11
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0.7)

· Average Annual Cost of Working Hour (n) = Average Annual Cost of Working Hour(n-1) * (1+Average Increase of Annual Working Cost), n>1

 όπου,

Average Annual Cost of Working Hour : μέσο ετήσιο κόστος εργατικής ώρας

Average Annual Working Cost : μέσο ετήσιο εργατικό κόστος
n : ο αριθμός του τρέχοντος έτους
Θεωρήσαμε επίσης 11 τους μήνες εργασίας ετησίως, 21 τις εργάσιμες ημέρες μηνιαίως, 8 τις εργάσιμες ώρες ημερησίως και 0.7 το συντελεστή κανονικοποίησης.
Για τους υπολογισμούς που θα ακολουθήσουν θα κάνουμε χρήση των παρακάτω σχέσεων:
· Annual number of transactions = Average number of transaction per day 
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 252

· Average Processing Time per Document (in manhours per year) = (Average Processing Time per Document 
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 Annual Number of Transactions) / 60

· Average Submission Time per Document (in manhours per year) = (Average Submission Time per Document 
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 Annual Number of Transactions) / 60

· Number of Erroneous Documents per year =  Average Possibility of Error per Document 
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 Annual number of transactions

· Average Time for Error Correction per Document = (Number of Erroneous Documents per year 
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 Average Time for Error Correction per Document) / 60

· Annual Fee for Conducting Transactions = Annual number of transactions 
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 Fee per Transaction

· Total Cost = Total Time 
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  Average Annual Cost of Working Hour

· Return on Investement = Traditional Transactional Cost – System Cost

· System Cost = System Transactional Cost + System Deployment Cost

· X – PV = X / (1 + Depreciation Rate)^(n-1)
όπου, 

Annual number of transactions: ετήσιος αριθμός συναλλαγών
Average number of transaction per day: μέσος αριθμός συναλλαγών ημερησίως
Average Processing Time per Document (in manhours per year): μέσος χρόνος επεξεργασίας ανά έγγραφο (σε ανθρωποώρες το χρόνο)-περιλαμβάνει τον συνολικό ετήσιο αριθμό εγγράφων μιας κατηγορίας εγγράφου 

Average Processing Time per Document (in minutes): μέσος χρόνος επεξεργασίας ανά έγγραφο (σε λεπτά)

Average Submission Time per Document (in manhours per year): μέσος χρόνος υποβολής ανά έγγραφο (σε ανθρωποώρες το χρόνο)-περιλαμβάνει τον συνολικό ετήσιο αριθμό εγγράφων μιας κατηγορίας εγγράφου 

Average Submission Time per Document (in minutes): μέσος χρόνος υποβολής ανά έγγραφο (σε λεπτά)
Number of Erroneous Documents per year: αριθμός λανθασμένων εγγράφων ετησίως
Average Possibility of Error per Document: μέση πιθανότητα λάθους ανά έγγραφο
Average Time for Error Correction per Document (in manhours per year): μέσος χρόνος διόρθωσης λαθών ανά έγγραφο (σε ανθρωποώρες το χρόνο)- περιλαμβάνει τον συνολικό ετήσιο αριθμό εγγράφων μιας κατηγορίας εγγράφου 

Average Time for Error Correction per Document (in minutes): μέσος χρόνος διόρθωσης λαθών ανά έγγραφο (σε λεπτά)
Annual Fee for Conducting Transactions: ετήσιο κόμιστρο διεξαγωγής συναλλαγών (σε ευρώ)
 Fee per Transaction: κόμιστρο ανά συναλλαγή (σε ευρώ)
Total Cost: συνολικό κόστος (σε ευρώ)
Total Time: συνολικός χρόνος (σε ανθρωποώρες)

Return on Investement: απόδοση της επένδυσης (σε ευρώ)

Traditional Transactional Cost: παραδοσιακό κόστος συναλλαγών (σε ευρώ)

System Cost: κόστος συστήματος (σε ευρώ)

X – PV: παρούσα αξία του μεγέθους Χ (σε ευρώ)

Depreciation Rate: ποσοστό υποτίμησης

n: αριθμός τρέχοντος έτους
Με βάση τα παραπάνω συμπληρώνουμε τους πίνακες των επόμενων σελίδων για κάθε ένα από τα πέντε χρόνια.

	   Year 1
	

	Transactions
	Annual Number of Transactions

	Sending Invoice
	756 

	Reveiving Invoice
	504 

	Sending Order Form
	504 

	Receiving Order Form
	252 

	Sending Account Request
	504 

	Receiving Account Request
	252 

	Sending Account Request Change
	504 

	Receiving Account Request Change
	252 

	Sending Product Information Query
	504 

	Receiving Product Information Query
	252 

	Sending Product Information Subscription
	504 

	Receiving Product Information Subscription
	252 

	Sending Billing Statement
	252 

	Receiving Billing Statement
	252 

	Sending Failure Notification
	504 

	Receiving Failure Notification
	252 

	 
	 

	VAT Statement (periodic)
	12 

	VAT Statement (cumulative)
	1 

	Υποβολή ΚΕΠΥΟ
	1 

	Υποβολή ΙΚΑ
	1 

	INTRASTAT Statement
	1 

	 
	 

	Account Balance Question
	252 

	Bank Transfer 
	252 


Πίνακας 55. Συναλλαγές πρώτου έτους (VSE)
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Πίνακας 56. Παραδοσιακό κόστος συναλλαγών πρώτου έτους (VSE)
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Πίνακας 57. Κόστος συστήματος πρώτου έτους (VSE)
	Year 2
	

	Transactions
	Annual Number of Transactions

	Sending Invoice
	794 

	Reveiving Invoice
	529 

	Sending Order Form
	529 

	Receiving Order Form
	265 

	Sending Account Request
	529 

	Receiving Account Request
	265 

	Sending Account Request Change
	529 

	Receiving Account Request Change
	265 

	Sending Product Information Query
	529 

	Receiving Product Information Query
	265 

	Sending Product Information Subscription
	529 

	Receiving Product Information Subscription
	265 

	Sending Billing Statement
	265 

	Receiving Billing Statement
	265 

	Sending Failure Notification
	529 

	Receiving Failure Notification
	265 

	 
	 

	VAT Statement (periodic)
	12 

	VAT Statement (cumulative)
	1 

	Υποβολή ΚΕΠΥΟ
	1 

	Υποβολή ΙΚΑ
	1 

	INTRASTAT Statement
	1 

	 
	 

	Account Balance Question
	265 

	Bank Transfer 
	265 


Πίνακας 58. Συναλλαγές δεύτερου έτους (VSE)
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Πίνακας 59. Παραδοσιακό κόστος συναλλαγών δεύτερου έτους (VSE)
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Πίνακας 60. Κόστος συστήματος δεύτερου έτους (VSE)
	Year 3
	

	Transactions
	Annual Number of Transactions

	Sending Invoice
	833 

	Reveiving Invoice
	556 

	Sending Order Form
	556 

	Receiving Order Form
	278 

	Sending Account Request
	556 

	Receiving Account Request
	278 

	Sending Account Request Change
	556 

	Receiving Account Request Change
	278 

	Sending Product Information Query
	556 

	Receiving Product Information Query
	278 

	Sending Product Information Subscription
	556 

	Receiving Product Information Subscription
	278 

	Sending Billing Statement
	278 

	Receiving Billing Statement
	278 

	Sending Failure Notification
	556 

	Receiving Failure Notification
	278 

	 
	 

	VAT Statement (periodic)
	12 

	VAT Statement (cumulative)
	1 

	Υποβολή ΚΕΠΥΟ
	1 

	Υποβολή ΙΚΑ
	1 

	INTRASTAT Statement
	1 

	 
	 

	Account Balance Question
	278 

	Bank Transfer 
	278 


Πίνακας 61. Συναλλαγές τρίτου έτους (VSE)
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Πίνακας 62. Παραδοσιακό κόστος συναλλαγών τρίτου έτους (VSE)
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Πίνακας 63. Κόστος συστήματος τρίτου έτους (VSE)
	Year 4
	

	Transactions
	Annual Number of Transactions

	Sending Invoice
	875 

	Reveiving Invoice
	583 

	Sending Order Form
	583 

	Receiving Order Form
	292 

	Sending Account Request
	583 

	Receiving Account Request
	292 

	Sending Account Request Change
	583 

	Receiving Account Request Change
	292 

	Sending Product Information Query
	583 

	Receiving Product Information Query
	292 

	Sending Product Information Subscription
	583 

	Receiving Product Information Subscription
	292 

	Sending Billing Statement
	292 

	Receiving Billing Statement
	292 

	Sending Failure Notification
	583 

	Receiving Failure Notification
	292 

	 
	 

	VAT Statement (periodic)
	12 

	VAT Statement (cumulative)
	1 

	Υποβολή ΚΕΠΥΟ
	1 

	Υποβολή ΙΚΑ
	1 

	INTRASTAT Statement
	1 

	 
	 

	Account Balance Question
	292 

	Bank Transfer 
	292 


Πίνακας 64. Συναλλαγές τέταρτου έτους (VSE)

[image: image81]
Πίνακας 65. Παραδοσιακό κόστος συναλλαγών τέταρτου έτους (VSE)
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Πίνακας 66. Κόστος συστήματος τέταρτου έτους (VSE)
	Year 5
	

	Transactions
	Annual Number of Transactions

	Sending Invoice
	919 

	Reveiving Invoice
	613 

	Sending Order Form
	613 

	Receiving Order Form
	306 

	Sending Account Request
	613 

	Receiving Account Request
	306 

	Sending Account Request Change
	613 

	Receiving Account Request Change
	306 

	Sending Product Information Query
	613 

	Receiving Product Information Query
	306 

	Sending Product Information Subscription
	613 

	Receiving Product Information Subscription
	306 

	Sending Billing Statement
	306 

	Receiving Billing Statement
	306 

	Sending Failure Notification
	613 

	Receiving Failure Notification
	306 

	 
	 

	VAT Statement (periodic)
	12 

	VAT Statement (cumulative)
	1 

	Υποβολή ΚΕΠΥΟ
	1 

	Υποβολή ΙΚΑ
	1 

	INTRASTAT Statement
	1 

	 
	 

	Account Balance Question
	306 

	Bank Transfer 
	306 


Πίνακας 67. Συναλλαγές πέμπτου έτους (VSE)
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Πίνακας 68. Παραδοσιακό κόστος συναλλαγών πέμπτου έτους (VSE)
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Πίνακας 69. Κόστος συστήματος πέμπτου έτους (VSE)
Από τα στοιχεία των παραπάνω πινάκων σχηματίζουμε τον παρακάτω πίνακα και κάνουμε το αντίστοιχο γράφημα RoI = f (n), όπου n ο αριθμός του τρέχοντος έτους.

	
	Years
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	

	TTC
	 
	
	4,624.93 
	4,910.10 
	5,214.48 
	5,539.41 
	5,886.34 

	TTC - PV
	 
	
	4,624.93 
	4,384.01 
	4,156.95 
	3,942.84 
	3,740.88 

	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	STC
	 
	
	1,940.99 
	2,027.17 
	2,100.99 
	2,212.67 
	2,337.10 

	SΤC - PV
	 
	
	1,940.99 
	1,809.97 
	1,674.90 
	1,574.94 
	1,485.27 

	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	 

	SDC
	 
	
	2,750.00 
	1,250.00 
	1,250.00 
	1,250.00 
	1,250.00 

	SDC - PV
	 
	
	2,750.00 
	1,116.07 
	996.49 
	889.73 
	794.40 

	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	 

	SC
	 
	0.00 
	4,690.99 
	3,277.17 
	3,350.99 
	3,462.67 
	3,587.10 

	SC - PV
	 
	0.00 
	4,690.99 
	2,926.04 
	2,671.39 
	2,464.66 
	2,279.67 

	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	 

	RoI
	 
	
	-66.06 
	1,632.93 
	1,863.49 
	2,076.74 
	2,299.24 

	RoI - PV
	 
	
	2,683.94 
	2,574.04 
	2,482.05 
	2,367.91 
	2,255.61 


Πίνακας 70. RoI και αντίστοιχα κόστη σε VSE
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Γράφημα 3. RoI = f (n) (VSE)
Παρατηρούμε λοιπόν από το παραπάνω γράφημα ότι το RoI στην περίπτωση των πολύ μικρών επιχειρήσεων παρουσιάζει θετική κλίση και μάλιστα μετά από σύντομους υπολογισμούς μπορούμε να καταλήξουμε στην ευθεία ελαχίστων τετραγώνων, η οποία έχει τη μορφή y = 517.44x + 8.944. Καταλήγουμε λοιπόν στο συμπέρασμα ότι η χρήση του συστήματος ηλεκτρονικών συναλλαγών είναι συμφέρουσα στην περίπτωση VSE.
Σε αυτό το σημείο παρατηρούμε ότι η διεξαγωγή ηλεκτρονικών συναλλαγών μπορεί να επιφέρει σημαντική εξοικονόμηση κεφαλαίων για όλες τις επιχειρήσεις. Φυσικά θα πρέπει να βρεθούν και να αυτοματοποιηθούν όλων των ειδών οι συναλλαγές μεταξύ των επιχειρήσεων και άλλων επιχειρήσεων ή κυβερνητικών οργανισμών ή ενδιαμέσων/μεσαζόντων για να αποκτήσουμε μία πλήρη εικόνα. Στην παρούσα εργασία έχουν αναλυθεί και εκτιμηθεί οι κυριότερες εξ’ αυτών που φυσικά μπορεί να θεωρηθεί ότι μας δίνουν μία καλή εικόνα της εκτίμησης της απόδοσης της επένδυσης (RoI). Παρακάτω δίνουμε ένα πιλοτικό παράδειγμα για το σύνολο της οικονομίας που θεωρούμε ότι αποτελείται από 1000 μεγάλες επιχειρήσεις, 20000 μικρές επιχειρήσεις και 100000 πολύ μικρές επιχειρήσεις, που θα μας δώσει τη δυνατότητα να αντιληφθούμε ττην ευεργετική επίδραση της εφαρμογής του προτεινόμενου μοντέλου ηλεκτρονικών συναλλαγών.
4.4  Απόδοση της επένδυσης (Return on Investment, RoI) στο σύνολο της οικονομίας

Με βάση όλους τους παραπάνω συλλογισμούς συνάγουμε τον παρακάτω πίνακα.

	Year
	1
	2
	3
	4
	5

	RoI VSE
	-66.06 
	1,632.93 
	1,863.49 
	2,076.74 
	2,299.24 

	RoI economy
	-6,605,683.36 
	163,292,555.02 
	186,348,706.52 
	207,674,187.83 
	229,924,129.13 

	RoI SME
	9,261.00 
	14,848.59 
	16,132.08 
	17,267.26 
	18,437.79 

	RoI economy
	185,220,000.00 
	296,971,779.36 
	322,641,633.48 
	345,345,130.16 
	368,755,861.04 

	RoI LE
	139,481.47 
	149,326.43 
	160,709.80 
	171,182.48 
	180,066.81 

	RoI economy
	139,481,472.39 
	149,326,433.41 
	160,709,796.49 
	171,182,477.40 
	180,066,812.51 

	Total RoI economy
	318,095,789.02 
	609,590,767.79 
	669,700,136.49 
	724,201,795.39 
	778,746,802.68 


Πίνακας 71. RoI στο σύνολο της οικονομίας

Το αντίστοιχο γράφημα RoIeconomy = f(n), όπου n το τρέχον έτος, δίνεται παρακάτω.
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Γράφημα 4. RoIeconomy = f (n)

Παρατηρούμε λοιπόν από το παραπάνω γράφημα ότι το RoI και στην περίπτωση της οικονομίας μίας χώρας συνολικά παρουσιάζει σημαντικά θετική κλίση και μάλιστα μετά από σύντομους υπολογισμούς μπορούμε να καταλήξουμε στην ευθεία ελαχίστων τετραγώνων, η οποία έχει τη μορφή y = 108x + 108. Καταλήγουμε λοιπόν στο συμπέρασμα ότι η χρήση του συστήματος ηλεκτρονικών συναλλαγών είναι συμφέρουσα για το σύνολο της οικονομίας αφού μπορούν να εξοικονομηθούν κεφάλαια και να γίνουν άλλες σημαντικές επενδύσεις.
Συνοψίζοντας, δίνουμε παρακάτω μία εφαρμογή του μοντέλου που κάνει αποτίμηση RoI.
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Εικόνα 12. Impact Analyzer

5 Συμπεράσματα
Το "ηλεκτρονικό επιχειρείν" εκτός από μία νέα τάση τεχνολογίας είναι αναμφισβήτητα σημαντικό για τις επιχειρήσεις και τους οργανισμούς όπως και για την οικονομία στο σύνολό της. Οι παραπάνω εξομοιώσεις της τεχνικής ανάλυσης κόστους/κέρδους (Cost/benefit Analysis model, CBAM) δίνουν ενθαρρυντικά αποτελέσματα για όλες τις κατηγορίες των επιχειρήσεων - από δεκάδες χιλιάδες ευρώ για πολύ μικρές και μικρές επιχειρήσεις σε εκατοντάδες χιλιάδες ευρώ για μεγάλες επιχειρήσεις και τράπεζες - όπως και για την οικονομία αθροιστικά.

Επιπροσθέτως, η ικανότητα προσδιορισμού της επίδρασης του ηλεκτρονικού εμπορίου και την Α2Α διαλειτουργικότητας, ακόμη και στην αρχική μορφή RoI είναι ένα πολύ χρήσιμο εργαλείο στα χέρια όσων λαμβάνουν τις αποφάσεις των διαφόρων οργανισμών και επιχειρήσεων ώστε να προωθούν αυτές τις νέες τεχνολογίες. Αυτό μπορεί να βοηθήσει στην άρση της αβεβαιότητας και να πείσει τις επιχειρήσεις και τις κυβερνήσεις ότι τα κέρδη από αυτόν τον νέο τρόπο διεξαγωγής των συναλλαγών υπερσκελίζουν τους κινδύνους των πραγματοποιούμενων επενδύσεων.

Μάλιστα, έχει δειχθεί ότι για να λειτουργήσει πλήρως το περιβάλλον ηλεκτρονικών συναλλαγών για τις επιχειρήσεις θα πρέπει να εξετασθούν οι τρεις βασικές φύσεις συναλλαγών - B2B, B2G και Β2Β- ώστε να απομονώσουμε όλους τους παράγοντες και τις παραμέτρους που καθορίζουν το πιθανό κόστος/κέρδος.

Συνοψίζοντας, υπάρχουν αλλαγές και βελτιώσεις που πρέπει να γίνουν στην τεχνική ανάλυσης κόστους/κέρδους, ώστε να λειτουργήσει σαν ένας πλήρους κλίμακας Impact Analyzer για τη λειτουργία του "ηλεκτρονικού επιχειρείν" μιας επιχείρησης ή μίας οικονομίας. H παρούσα διπλωματική εργασία μέσα από τα αποτελέσματά της θα δώσει τη δυνατότητα για περαιτέρω ενίσχυση της τεχνικής ανάλυσης κόστους/κέρδους σε αυτήν την κατεύθυνση.  
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