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Περίληψη 
 
Το Περιβάλλον ∆ραστηριοποίησης Ενεργειακών Εταιρειών χαρακτηρίζεται από συγκεκριµένα 
χαρακτηριστικά τα οποία ποικίλουν σε κάθε χώρα και καθορίζουν σηµαντικά τη δυνατότητα 
µεγαλύτερης ανάπτυξης των εταιρειών. Για τον λόγο αυτό επιδιώκεται η ύπαρξη ενός 
σύγχρονου περιβάλλοντος που θα δίνει τη δυνατότητα στις ενεργειακές εταιρείες να 
δραστηριοποιούνται περισσότερο αποτελεσµατικά.  
 
Μέχρι σήµερα υπεύθυνοι για τη λήψη ή όχι της απόφασης των κατάλληλων και αναγκαίων 
παρεµβάσεων ήταν συγκεκριµένοι άνθρωποι που αξιολογούσαν τις διάφορες αδυναµίες µε 
βάση την εµπειρία τους. Η παρούσα διπλωµατική εργασία προτείνει ένα σύγχρονο εργαλείο 
πληροφορικής για την υποστήριξη της διαδικασίας λήψης ή όχι της απόφασης των 
κατάλληλων και αναγκαίων παρεµβάσεων για τη διαµόρφωση ενός σύγχρονου 
περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιριών της υπό εξέταση χώρας. Το 
εργαλείο υλοποιήθηκε ως ένα έµπειρο σύστηµα το οποίο συγκεντρώνει την υπάρχουσα 
γνώση και εµπειρία στον τοµέα του περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των ενεργειακών 
εταιρειών, καταγράφει τα συγκεκριµένα δεδοµένα του προβλήµατος και µε βάση αυτές τις 
παραµέτρους προτείνει, µε τρόπο αυτοµατοποιηµένο, τις καλύτερες δυνατές παρεµβάσεις 
που πρέπει να γίνουν στο περιβάλλον δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών κάθε 
εξεταζόµενης χώρας. 
 
Στόχος του είναι να αποτελέσει ένα αξιόπιστο εργαλείο το οποίο να διαγιγνώσκει, σε αρχικό 
τουλάχιστον στάδιο, την αναγκαιότητα για παρέµβαση ενός κράτους µέλους. Το πρόγραµµα 
αυτό πραγµατεύεται τη λήψη αποφάσεων και επιτρέπει στο χρήστη να το εφαρµόσει σε 
οποιαδήποτε χώρα που πρόκειται να γίνει κράτος µέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ή και σε 
αναπτυσσόµενη χώρα η οποία ανήκει ήδη στα κράτη - µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  
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Abstract 
 
 
The environment in which energy companies operate is characterized by certain weaknesses 
that impede the growth of energy companies. For this reason it is essential to create a proper 
environment that will give energy companies the opportunity to operate more effectively. In 
order to confront these weaknesses it is necessary to set up certain interventions. 
 
Until today people that were considered to be experts were responsible for taking decisions 
for the confrontation of these weaknesses. 
 
The present diploma thesis proposes a modern tool in order to support decisions for the 
proper and necessary interventions that should be taken in order to configurate a proper 
environment in which the energy companies of the country that is under examination will 
operate. This tool was designed as an expert system that gathers the present knowledge and 
expertise in the sector of the environment in which energy companies operate, marks the 
specific inputs of the problem and based on these inputs proposes automatically the best 
possible interventions that  should be taken in the environment in which the energy 
companies operate for any given country. 
 
The expert system we created makes for any given country a Political, Financial, Social and 
Technological Analysis of the environment in which country’s energy companies operate, 
recognizes the weaknesses in each of the former sectors (Political, Financial, Social, 
Technological) and finally takes decisions for the confrontation of these weaknesses. 
 
This program aims in the diagnosis, at least in the initial stages, of the energy situation of any 
member country. The developed program proposes decisions that should be taken and allows 
user to apply it to any country that is going to become a member of the European Union, or 
even to a developed country that is already a member of the European Union. 
 
 

Key Words 
 
Expert Systems, Artificial Intelligence, Energy Companies, Diagnosis of the Energy Situation, 
Support of Decision Making, Set Up Interventions, European Union. 
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1.1 Περιγραφή Του Προβλήµατος 
 
Το Περιβάλλον ∆ραστηριοποίησης Ενεργειακών Εταιρειών χαρακτηρίζεται από 
χαρακτηριστικά που ποικίλουν σε κάθε χώρα και καθορίζουν σηµαντικά τη δυνατότητα 
µεγαλύτερης ανάπτυξης των εταιρειών. Για τον λόγο αυτό επιδιώκεται η ύπαρξη ενός 
κατάλληλου περιβάλλοντος που θα δίνει τη δυνατότητα στις ενεργειακές εταιρείες να 
δραστηριοποιούνται περισσότερο αποτελεσµατικά. Για την ενίσχυση των χαρακτηριστικών 
φαίνεται να είναι απαραίτητη η προώθηση συγκεκριµένων παρεµβάσεων. 
 
Μέχρι σήµερα υπεύθυνοι για τη λήψη ή όχι της απόφασης των κατάλληλων και αναγκαίων 
παρεµβάσεων ήταν συγκεκριµένοι άνθρωποι που αξιολογούσαν τις διάφορες αδυναµίες µε 
βάση την εµπειρία τους. 
 
Η παρούσα διπλωµατική εργασία προτείνει ένα έµπειρο σύστηµα για την υποστήριξη της 
διαδικασίας λήψης ή όχι της απόφασης των κατάλληλων και αναγκαίων παρεµβάσεων για τη 
διαµόρφωση ενός κατάλληλου περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιριών 
της υπό εξέταση χώρας. Το εργαλείο υλοποιήθηκε ως ένα έµπειρο σύστηµα το οποίο 
συγκεντρώνει την υπάρχουσα γνώση και εµπειρία στον τοµέα του περιβάλλοντος 
δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών, καταγράφει τα συγκεκριµένα δεδοµένα του 
προβλήµατος και µε βάση αυτές τις παραµέτρους προτείνει, µε τρόπο αυτοµατοποιηµένο, τις 
καλύτερες δυνατές παρεµβάσεις που πρέπει να γίνουν στο περιβάλλον δραστηριοποίησης 
των ενεργειακών εταιρειών κάθε εξεταζόµενης χώρας. 
 
 
1.2  Αντικείµενο της ∆ιπλωµατικής Εργασίας 
  
Το αντικείµενο της παρούσας διπλωµατικής εργασίας είναι η διαµόρφωση του περιβάλλοντος 
δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών µέσω ενός πρωτότυπου µοντέλου, το οποίο 
έχει δηµιουργηθεί σε περιβάλλον έµπειρου συστήµατος. Στόχος του είναι να αποτελέσει ένα 
αξιόπιστο εργαλείο το οποίο να διαγιγνώσκει, σε αρχικό τουλάχιστον στάδιο, την κατάσταση 
ενός κράτους µέλους. Το πρόγραµµα αυτό πραγµατεύεται τη λήψη αποφάσεων και επιτρέπει 
στο χρήστη να το εφαρµόσει σε οποιαδήποτε χώρα που πρόκειται να γίνει κράτος µέλος της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης, ή και σε αναπτυσσόµενη χώρα της οποίας τα στοιχεία εισάγονται από 
τον ίδιο τον χρήστη. Το πρόγραµµα το οποίο κατασκευάστηκε, υλοποιήθηκε µε χρήση του 
πακέτου Xpert Rule και θα εφαρµοσθεί στην συνέχεια της παρούσας διπλωµατικής εργασίας 
για τα ακόλουθα δέκα (10) κράτη µέλη και τα τέσσερα (4) υποψήφια κράτη µέλη: 

Νέα Κράτη Μέλη: 

1. Εσθονία 

2. Κύπρος 

3. Λιθουανία 

4. Λετονία 

5. Μάλτα  

6. Ουγγαρία 

7. Πολωνία 

8. Σλοβακία 

9. Σλοβενία 

10. Τσεχία 

Υποψήφια Κράτη Μέλη: 

11. Βουλγαρία 

12. Ρουµανία 

13. Κροατία 

14. Τουρκία 
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Μέχρι σήµερα η λήψη ενεργειακής πολιτικής λαµβάνεται αποκλειστικά από ειδικούς 
εµπειρογνώµονες σε ενεργειακά θέµατα. Στόχος του εγχειρήµατος αυτού δεν είναι να 
αντικαταστήσει τους ειδικούς, αφού σαφώς ένα µηχάνηµα δεν είναι ακόµα ικανό να 
ανταγωνιστεί τον ανθρώπινο νου, αλλά να αποτελέσει ένα βοηθητικό µέσο λήψης 
αποφάσεων για τη διαµόρφωση του περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των ενεργειακών 
εταιρειών µέσω ενός πλήθους κανόνων.  
 
 
1.3 ∆οµή Τεύχους ∆ιπλωµατικής Εργασίας 
 
Προς ευκολία ανάγνωσης του παρόντος τεύχους και τυχόν αναζήτησης στοιχείων 
παρουσιάζεται αµέσως παρακάτω η δοµή του τεύχους µε µια σύντοµη περιγραφή κάθε 
κεφαλαίου: 
 
1ο Κεφάλαιο: Αποτελεί την εισαγωγή της  εργασίας και το παρών τµήµα της διπλωµατικής 
εργασίας. 
 
 
2ο Κεφάλαιο: Το συγκεκριµένο κεφάλαιο εισάγει την έννοια του έµπειρου συστήµατος και 
ευρύτερα της τεχνητής νοηµοσύνης . Αναλύονται τα χαρακτηριστικά και η δοµή των έµπειρων 
συστηµάτων. αναφέρονται οι τοµείς στους οποίους βρίσκουν εφαρµογή τα έµπειρα 
συστήµατα και παρατίθενται τα προτερήµατα και τα µειονεκτήµατα που αυτά παρουσιάζουν. 
 
Στο κεφάλαιο αυτό υπάρχει ακόµη µία λεπτοµερής περιγραφή του πακέτου ’’XpertRule’’, 
πάνω στο οποίο θα υλοποιηθεί το πρόγραµµα ανάδειξης των παρεµβάσεων για τη 
διαµόρφωση του περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών. Στο 
συγκεκριµένο κεφάλαιο περιγράφονται οι βασικές λειτουργίες του περιβάλλοντος ανάπτυξης. 
Ακολουθεί περιγραφή των χαρακτηριστικών, των πινάκων, των µεταβλητών, των διαλογικών 
παραθύρων και των διαδικασιών. Στο τέλος του κεφαλαίου περιγράφεται η εφαρµογή της 
ασαφούς λογικής στο πακέτο ’’XpertRule’’. 
 
 
3ο Κεφάλαιο: Στο κεφάλαιο αυτό ο αναγνώστης θα συναντήσει την ολοκληρωµένη 
µεθοδολογική προσέγγιση που θα προσπαθεί να αντιµετωπίσει συνολικά και αποτελεσµατικά 
το πρόβληµα της λήψης ή όχι της απόφασης των κατάλληλων και αναγκαίων παρεµβάσεων 
για τη διαµόρφωση ενός κατάλληλου περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των ενεργειακών 
εταιριών. Σύµφωνα µε την προτεινόµενη µεθοδολογία, η µοντελοποίηση του προβλήµατος 
γίνεται  µέσω ενός κατάλληλου αριθµού δεικτών που υπάρχουν στη διεθνή βιβλιογραφία. 
Έπειτα περιγράφεται η διαδικασία ελέγχου των τιµών των δεικτών και πως αυτή καταλήγει σε 
λήψη ή όχι αποφάσεων για την βελτίωση κάθε κριτηρίου επίδοσης στο περιβάλλον των 
εταιριών ξεχωριστά. Αφού περιγράφονται οι παρεµβάσεις οι οποίες αντιστοιχούν σε κάθε 
κριτήριο, το κεφάλαιο καταλήγει στην περιγραφή της διαδικασίας εκτίµησης του τρόπου 
παρέµβασης. 
 
 
4ο Κεφάλαιο: Στο συγκεκριµένο κεφάλαιο παρουσιάζεται το έµπειρο σύστηµα που 
υλοποιήθηκε µε χρήση του πακέτου ‘’Xpert Rule’’ για τη διαµόρφωση ενός κατάλληλου 
περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιριών. Για την επίδειξη της λειτουργίας 
του προγράµµατος παρατίθεται η  εφαρµογή του έµπειρου συστήµατος για τη λήψη ή όχι της 
απόφασης των κατάλληλων και αναγκαίων παρεµβάσεων για τη διαµόρφωση ενός 
κατάλληλου περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιριών που αφορούν την 
Λετονία. 
 
 
5ο Κεφάλαιο: Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζονται τα αποτελέσµατα που προέκυψαν από την 
εκτέλεση του προγράµµατος. Για κάθε µια από τις 14 χώρες πραγµατοποιείται διάγνωση των 
αναγκαίων παρεµβάσεων που πρέπει να γίνουν για τη διαµόρφωση του περιβάλλοντος 
δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών κάθε χώρας. 
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6ο Κεφάλαιο: Παρουσιάζονται τα συµπεράσµατα και οι προοπτικές της παρούσας 
διπλωµατικής εργασίας.  
 
  
Βιβλιογραφία: Aναφέρονται οι πηγές συλλογής των δεδοµένων τόσο από το διαδίκτυο όσο 
και από τη διεθνή βιβλιογραφία.   
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2ο: 
Συστήµατα Γνώσης 
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2.1 Εισαγωγή  
 
Ο όρος ‘’σύστηµα γνώσης’’ (knowledge system) αποτελεί ουσιαστικά µια συντόµευση του 
όρου ‘’σύστηµα βασισµένο στη γνώση’’ (knowledge-based system) και δηλώνει ένα σύστηµα 
λογισµικού που επιδεικνύει ευφυή συµπεριφορά σε µια συγκεκριµένη λειτουργία ή πρόβληµα, 
αναπαριστώντας και χρησιµοποιώντας µε τυπικό τρόπο γνώση. Η γνώση αναπαρίσταται στον 
υπολογιστή χρησιµοποιώντας τυπικές µεθόδους αναπαράστασης γνώσης και συλλογιστικής. 
 
Ιστορικά τα πρώτα προγράµµατα τεχνητής νοηµοσύνης που χρησιµοποιούσαν γνώση σε 
µεγάλο βαθµό προκειµένου να επιδείξουν νοήµονα συµπεριφορά ήταν τα έµπειρα συστήµατα 
(expert systems), στα οποία η γνώση προερχόταν κυρίως από την εµπειρία ενός ανθρώπου 
ειδικού σε κάποιον τοµέα και στα οποία χρησιµοποιούνταν περισσότερο κλασικές 
συλλογιστικές, όπως η συνεπαγωγική (deductive) και η απαγωγική (abductive). 
 
Για να εξαλειφθούν κάποια προβλήµατα, κυρίως στην εκµαίευση γνώσης, που παρουσίαζαν 
τα έµπειρα συστήµατα προτάθηκαν εξελιγµένες συλλογιστικές οι οποίες χρησιµοποιούν 
γνώση που δεν προέρχεται από κάποιον ειδικό, αλλά αποτελεί επιστηµονική-τεχνολογική 
γνώση ή γνώση καταγεγραµµένη σε βάσεις δεδοµένων, τεχνικές αναφορές, κτλ. Αυτό 
οδήγησε στην εισαγωγή του γενικότερου όρου ‘’σύστηµα γνώσης’’ που χρησιµοποιείται ως 
υπερσύνολο του όρου ‘’έµπειρο σύστηµα’’. 
 
Στόχους του δέυτερου κεφαλαίου είναι η συνοπτική παρουσίαση της τεχνολογίας των 
Συστηµάτων Γνώσης και ειδικότερα των Έµπειρων Συστηµάτων καθώς και η περιγραφή του 
πακέτου «XpertRule-Knowledge Builder», µε τη  χρήση του οποίου αναπτύχθηκε η εφαρµογή 
που πραγµατεύεται η παρούσα διπλωµατική εργασία. 

 
 

2.2 Χαρακτηριστικά, ∆οµή και Λειτουργία των Συστηµάτων Γνώσης 
 
Ο όρος ‘’σύστηµα γνώσης’’ προτάθηκε στο πλαίσιο της έρευνας στην τεχνητή νοηµοσύνη για 
να περιγράψει προγράµµατα υπολογιστή τα οποία επιδεικνύουν νοήµονα συµπεριφορά σε 
συγκεκριµένους τοµείς και διαδικασίες, ανάλογη ενός ανθρώπου µε ειδικότητα στον ίδιο 
τοµέα, όπως για παράδειγµα  επιστήµονα, τεχνικού, εµπειρογνώµονα. Τα πρώτα συστήµατα 
γνώσης χαρακτηρίζονταν ως ‘’έµπειρα συστήµατα’’ γιατί στηρίζονταν κυρίως στην εµπειρική 
γνώση.  
 
Τα συστήµατα γνώσης, ανεξάρτητα από το σκοπό για τον οποίο χρησιµοποιούνται, απαιτούν 
γνώση που αποκτάται µέσω εµπειρίας  ή µελέτης και συµπεριλαµβάνει όλες τις πληροφορίες, 
τις εµπειρίες, τις ικανότητες και τις δεξιότητες που κατέχει ένας άνθρωπος. Συνεπώς ένας πιο 
συγκεκριµένος ορισµός του συστήµατος γνώσης είναι: ‘’ένα πρόγραµµα υπολογιστή, το οποίο 
κωδικοποιεί και χειρίζεται τη γνώση και τη συλλογιστική ενός ανθρώπου σε έναν 
εξειδικευµένο τοµέα, µε σκοπό την επίλυση προβληµάτων ή/και τη παροχή συµβουλών στον 
εν λόγω τοµέα’’. 
 
Ένα σύστηµα γνώσης µπορεί να χρησιµοποιηθεί  µε δύο τρόπους. Ο πρώτος είναι να 
χρησιµοποιείται από κάποιον άνθρωπο µη-ειδικό, οπότε θα παρέχει λύσεις σε συγκεκριµένα 
προβλήµατα που του τίθενται, αντικαθιστώντας τον άνθρωπο – ειδικό και εξοµοιώνοντας την 
ικανότητα λήψης αποφάσεων εκ µέρους του. Ένας δεύτερος τρόπος χρήσης του συστήµατος 
γνώσης είναι συµβουλευτικός: ένας άνθρωπος – ειδικός, ο οποίος καλείται να πάρει κάποια 
απόφαση, συµβουλεύεται το σύστηµα γνώσης χρησιµοποιώντας το ως βοηθό του και µε τον 
τρόπο αυτό παίρνει καλύτερες αποφάσεις, βελτιώνοντας την παραγωγικότητά του. 
 
Η τεχνολογία των συστηµάτων γνώσης έχει εφαρµοστεί µε επιτυχία σε ένα µεγάλο εύρος 
επιστηµών, όπως : χηµεία, γεωλογία, ιατρική, οικονοµία, εκπαίδευση, κτλ. Τυπικές κατηγορίες 
εφαρµογών ενός συστήµατος γνώσης είναι οι ακόλουθες: 

••  ∆∆ιιάάγγννωωσσηη  δδυυσσλλεειιττοουυρργγιιώώνν,,  όόππωωςς  γγιιαα  ππααρράάδδεειιγγµµαα    ββλλααββώώνν  σσεε  µµηηχχααννήήµµαατταα  ήή  αασσθθεεννεειιώώνν  
σσεε  ααννθθρρώώπποουυςς..  

••  ΕΕρρµµηηννεείίαα  σσύύννθθεεττωωνν  δδεεδδοοµµέέννωωνν,,  όόππωωςς  γγιιαα  ππααρράάδδεειιγγµµαα  χχηηµµιικκώώνν  εεννώώσσεεωωνν,,  ηηχχηηττιικκώώνν  ήή  
ηηλλεεκκττρροοµµααγγννηηττιικκώώνν  σσηηµµάάττωωνν..  
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••  ∆∆ιιααµµόόρρφφωωσσηη  σσύύννθθεεττωωνν  ααννττιικκεειιµµέέννωωνν,,  όόππωωςς  γγιιαα  ππααρράάδδεειιγγµµαα  πποολλύύππλλοοκκωωνν  
υυπποολλοογγιισσττιικκώώνν  σσυυσσττηηµµάάττωωνν..  

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Μηχανικός
Γνώσης Ειδικός ∆εδοµένα 

∆ιασύνδεση 
Μεταφορά Γνώσης 

                    Ανάπτυξη 
                    ------------------------ 

                    Λειτουργία 

 
Σύστηµα Γνώσης 

∆ιασύνδεση µε Χρήστη 

Χρήστης 

Σχήµα 2.1 : Ανάπτυξη και Λειτουργία ενός Συστήµατος Γνώσης 
 
Για την ανάπτυξη ενός συστήµατος γνώσης πρέπει να συνεργαστούν (Σχήµα 2.1) ένας 
άνθρωπος – ειδικός του τοµέα (domain expert) και ένας µηχανικός γνώσης (knowledge 
engineer). Ο ειδικός του τοµέα είναι ένας άνθρωπος εξειδικευµένος σε έναν τοµέα της 
ανθρώπινης δραστηριότητας, ο οποίος θα βοηθήσει στη µεταφορά της γνώσης στο σύστηµα. 
Η γνώση που θα µεταφερθεί µπορεί να είναι είτε δική του εµπειρία, είτε κοινή επιστηµονική ή 
τεχνολογική γνώση, είτε γνώση καταγεγραµµένη σε βάσεις δεδοµένων ή σε έγγραφα. Ο 
µηχανικός γνώσης είναι ένας επιστήµονας της πληροφορικής, ειδικευµένος σε θέµατα 
τεχνητής νοηµοσύνης  και συστηµάτων γνώσης. Ο µηχανικός γνώσης συνεργάζεται µε τον 
ειδικό του τοµέα µε σκοπό είτε τη λήψη της γνώσης του, είτε την παροχή βοήθειας και 
καθοδήγησης σχετικά µε τη λήψη της γνώσης που προέρχεται από άλλες πηγές ,όπως 
προαναφέρθηκε. Με βάση τα αποτελέσµατα της συνεργασίας αυτής σχεδιάζει το σύστηµα και 
τη δοµή της γνώσης και στη συνέχεια το αναπτύσσει. 
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Το ολοκληρωµένο σύστηµα γνώσης χρησιµοποιείται από τον τελικό χρήστη ο οποίος δεν 
είναι απαραίτητο να είναι σχετικός µε την επιστήµη των υπολογιστών ή να είναι γνώστης του 
τοµέα του συστήµατος γνώσης. Για το λόγο αυτό το σύστηµα γνώσης πρέπει να είναι φιλικό 
και εύχρηστο, σύµφωνα µε τα σύγχρονα πρότυπα διασύνδεσης προγραµµάτων – χρήστη. 

 
 

2.3 Αρχιτεκτονική των Συστηµάτων Γνώσης 
 

Ένα σύστηµα γνώσης αποτελείται συνήθως από µια οµάδα προγραµµάτων που µπορεί να 
χωρισθούν σε δυο κατηγορίες : τον πυρήνα του συστήµατος και ένα σύνολο βοηθητικών 
προγραµµάτων (Σχήµα 2.2). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
Βοηθητικά 

Προγράµµατα 

 
∆ιασύνδεση 

 
Βάση Γνώσης 

Στατική ∆υναµική 

Χρονοπρογραµµατιστής ∆ιερµηνέας 

 
Μηχανισµός Εξαγωγής Συµπερασµάτων 

 
Επεξήγηση 

Χρήστης 

Σχήµα 2.2 : ∆οµή Συστήµατος Γνώσης 
 
 
Ο πυρήνας του συστήµατος γνώσης αποτελείται από δύο µέρη: τη βάση γνώσης και το 
µηχανισµό εξαγωγής συµπερασµάτων. Γίνεται έτσι πλήρης διαχωρισµός της γνώσης του 
συστήµατος από το µηχανισµό χειρισµού της. Ο διαχωρισµός αυτός προσφέρει διαφάνεια 
στον προγραµµατισµό του συστήµατος και ευκολία προσθήκης, αφαίρεσης και τροποποίησης 
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της γνώσης. Ο πυρήνας του συστήµατος γνώσης αναπτύσσεται συνήθως σε ένα 
προγραµµατιστικό περιβάλλον ανάπτυξης υψηλού επιπέδου, το οποίο µπορεί να είναι είτε µία 
γλώσσα προγραµµατισµού ή κάποιο εργαλείο εξειδικευµένο  για την ανάπτυξη συστηµάτων 
γνώσης. 
 
Τα βοηθητικά προγράµµατα χρησιµοποιούνται συνήθως για τη διασύνδεση και επικοινωνία 
του συστήµατος µε το χρήστη, για το χειρισµό εξωτερικών βάσεων δεδοµένων, για τη 
συνεργασία µε περιφερειακά µηχανήµατα, κτλ. Ο συνδυασµός αυτών των βοηθητικών 
προγραµµάτων µε το µηχανισµό εξαγωγής συµπερασµάτων αποτελεί ένα εργαλείο 
ανάπτυξης συστηµάτων γνώσης που πολλές φορές αναφέρεται και ως κέλυφος γιατί 
προέρχεται από την αφαίρεση της βάσης γνώσης από ένα σύστηµα γνώσης. 
 
Στη συνέχεια περιγράφονται πιο αναλυτικά τα στοιχεία του πυρήνα ενός συστήµατος γνώσης. 
 
 
2.3.1 Βάση Γνώσης 
 
Η βάση γνώσης (knowledge base) περιέχει όλη τη γνώση του συστήµατος, όπως την 
κατέγραψε ο µηχανικός γνώσης µε τη βοήθεια του ανθρώπου – ειδικού κατά τη διαδικασία 
ανάπτυξης του συστήµατος γνώσης και αποτελείται από δύο µέρη: 

••  ΤΤοο  ππρρώώττοο  µµέέρροοςς  οοννοοµµάάζζεεττααιι  σσττααττιικκήή  ββάάσσηη  γγννώώσσηηςς  κκααιι  ππεερριιέέχχεειι  ττιιςς  δδιιααδδιικκαασσίίεεςς,,  ττοουυςς  
κκααννόόννεεςς  κκααιι  τταα  ππλλααίίσσιιαα  πποουυ  ππεερριιγγρράάφφοουυνν  ττοο  ππρρόόββλληηµµαα  κκααιι  ττιιςς  γγννωωσσιιοολλοογγιικκέέςς  δδιιααδδιικκαασσίίεεςς  
εεππίίλλυυσσήήςς  ττοουυςς..  ΟΟ  όόρροοςς  σσττααττιικκήή  υυπποοδδηηλλώώννεειι  όόττιι  ααυυττόό  ττοο  ττµµήήµµαα  γγννώώσσηηςς  δδεε  µµεεττααββάάλλλλεεττααιι  
κκααττάά  ττηη  δδιιάάρρκκεειιαα  εεκκττέέλλεεσσηηςς  ττοουυ  ππρροογγρράάµµµµααττοοςς..  

••  ΤΤοο  δδεεύύττεερροο  µµέέρροοςς  οοννοοµµάάζζεεττααιι  δδυυννααµµιικκήή  ββάάσσηη  γγννώώσσηηςς  κκααιι  ππεερριιέέχχεειι  τταα  δδεεδδοοµµέένναα  κκααιι  
ππλλααίίσσιιαα  πποουυ  ππεερριιγγρράάφφοουυνν  ττηη  λλύύσσηη  ττοουυ  ππρροοββλλήήµµααττοοςς,,  δδηηλλααδδήή  τταα  µµεερριικκάά  σσυυµµππεερράάσσµµαατταα  
πποουυ  δδηηµµιιοουυρργγοούύννττααιι  κκααττάά  ττηηνν  εεκκττέέλλεεσσηη  ττοουυ  ππρροογγρράάµµµµααττοοςς,,  κκααθθώώςς  κκααιι  ττηηνν  ττεελλιικκήή  λλύύσσηη  
ττοουυ  ππρροοββλλήήµµααττοοςς..      

Η βάση γνώσης, αποτελείται από κανόνες επίλυσης του προβλήµατος, διαδικασίες και εγγενή 
στοιχεία σχετικά µε το είδος του προβλήµατος. Οι κανόνες είναι κοµµάτια γνώσης της µορφής 
«ΕΑΝ...ΤΟΤΕ...». Το τµήµα ανάµεσα στο «ΕΑΝ» («IF») και το «ΤΟΤΕ» («THEN») καλείται 
υποθετικό τµήµα («conditional part»), τµήµα προτύπων («pattern part»), πρότερο 
(«antecedent») ή αριστερό µέρος του κανόνα («LHS-Left Hand Side») και περιέχει τις 
υποθέσεις («conditional elements») ή πρότυπα («patterns»). Το τµήµα το οποίο έπεται του 
«ΤΟΤΕ», αποτελείται από ένα σύνολο ενεργειών οι οποίες εκτελούνται όταν πυροδοτηθεί ο 
κανόνας και καλείται επακόλουθο («consequent») ή δεξί µέρος του κανόνα («RHS-Right Hand 
Side»). Ένας κανόνας µεταξύ των ενεργειών στο δεξί του µέρος µπορεί να περιλαµβάνει την 
προσθήκη νέων γεγονότων ή την αφαίρεση προϋπαρχόντων γεγονότων από τη µνήµη 
εργασίας ή την εκτύπωση κάποιων αποτελεσµάτων ή µηνυµάτων. Η βάση γνώσης µπορεί να 
χαρακτηριστεί ως στατική, αφού δε µεταβάλλεται κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του 
προγράµµατος. 

 
2.3.2 Μηχανισµός Εξαγωγής Συµπερασµάτων 
 
Ο µηχανισµός εξαγωγής συµπερασµάτων (inference engine) είναι το τµήµα του πυρήνα που 
είναι υπεύθυνο  για το χειρισµό της υπάρχουσας γνώσης και την εξαγωγή συµπερασµάτων 
από αυτήν. Πρόκειται για έναν µηχανισµό ελέγχου που εφαρµόζει την αξιωµατική γνώση στη 
βάση γνώσης και τα δεδοµένα του υπό εξέταση προβλήµατος για να φτάσει σε κάποια λύση ή 
συµπέρασµα. Η µηχανή συµπερασµού εξάγει συµπεράσµατα αποφασίζοντας για ποιους από 
τους κανόνες, τα πρότυπα στο αριστερό τους µέρος ικανοποιούνται από γεγονότα ή από 
αντικείµενα στη µνήµη εργασίας, καθορίζοντας προτεραιότητες για τους κανόνες αυτούς µε 
βάση τη στρατηγική επίλυσης διενέξεων («conflict resolution strategy») και εκτελώντας τον 
κανόνα µε τη µεγαλύτερη προτεραιότητα (η εκτέλεση του κανόνα καλείται και πυροδότηση, 
«firing»). Το τµήµα της µηχανής συµπερασµού που είναι υπεύθυνο για το χειρισµό της 
υπάρχουσας γνώσης (κανόνες, γεγονότα), την παραγωγή νέας (µέσω τεχνικών ταυτοποίησης 
προτύπου «matching») και την χρήση συλλογιστικών, καλείται διερµηνέας. Το τµήµα της 
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µηχανής συµπερασµού που έχει την ευθύνη για την επίλυση διενέξεων µεταξύ των κανόνων 
καλείται χρονοπρογραµµατιστής («scheduler»). Ο χρονοπρογραµµατιστής αποφασίζει στην 
ουσία για το πότε και µε ποια σειρά θα χρησιµοποιηθούν τα δεδοµένα της βάσης γνώσης. 
 
Η δοµή του µηχανισµού εξαγωγής συµπερασµάτων εξαρτάται από την οργάνωση και τον 
τρόπο αναπαράστασης της γνώσης και χωρίζεται σε δύο µέρη, το διερµηνέα (interpreter) και 
το χρονοπρογραµµατιστή (scheduler). 
Ο διερµηνέας ασχολείται µε το χειρισµό της υπάρχουσας γνώση και µε την παραγωγή νέας, 
ενώ ο χρονοπρογραµµατιστής αποφασίζει πότε και µε ποια σειρά θα χρησιµοποιηθούν τα 
διάφορα στοιχεία της βάσης γνώσης, επιλύοντας το πρόβληµα της σύγκρουσης (conflict) των 
κανόνων µεταξύ τους. 
 
 
2.3.3 ∆ιασύνδεση 
 
Το τµήµα της διασύνδεσης είναι υπεύθυνο για τη δηµιουργία ενός φιλικού περιβάλλοντος του 
συστήµατος γνώσης µε το χρήστη. Το σύστηµα γνώσης πραγµατοποιεί συνήθως ερωτήσεις 
προς το χρήστη προκειµένου να αντλήσει κάποια δεδοµένα για να εξάγει συµπεράσµατα. Οι 
ερωτήσεις δίνονται σε παράθυρα και οι χρήστες µπορούν να απαντήσουν εύκολα, συνήθως 
διαλέγοντας από λίστες προκαθορισµένων απαντήσεων. 
 
 
2.3.4 Μηχανισµός Επεξήγησης 
 
Το σύστηµα γνώσης θα πρέπει να είναι σε θέση να εξηγεί τη συµπεριφορά του στο χρήστη 
για τους εξής λόγους: 
 

••  ΟΟιι  ττεελλιικκοοίί  χχρρήήσσττεεςς  θθαα  ππρρέέππεειι  νναα  ππεειισσθθοούύνν  όόττιι  τταα  σσυυµµππεερράάσσµµαατταα  σστταα  οοπποοίίαα  κκααττέέλληηξξεε  ττοο  
σσύύσσττηηµµαα  γγννώώσσηηςς  εείίννααιι  σσωωσσττάά  γγιιαα  ττοο  σσυυγγκκεεκκρριιµµέέννοο  ππρρόόββλληηµµαα  πποουυ  ααννττιιµµεεττωωππίίζζοουυνν..  ΗΗ  
δδιιααδδιικκαασσίίαα  ααυυττήή  οοννοοµµάάζζεεττααιι  έέλλεεγγχχοοςς  ααξξιιοοππιισσττίίααςς  ((vvaalliiddaattiioonn))..  

••  ΟΟιι  ππρροογγρρααµµµµααττιισσττέέςς  ππρρέέππεειι  νναα  εελλέέγγχχοουυνν  ττηη  σσωωσσττήή  εεφφααρρµµοογγήή  ττηηςς  γγννώώσσηηςς  κκααττάά  ττηη  
δδιιάάρρκκεειιαα  αακκόόµµαα  ττηηςς  ααννάάππττυυξξηηςς  ττοουυ  σσυυσσττήήµµααττοοςς  γγννώώσσηηςς,,  χχρρηησσιιµµοοπποοιιοούύνν  δδηηλλααδδήή  ττηη  
δδυυννααττόόττηητταα  ττηηςς  εεππεεξξήήγγηησσηηςς  σσαανν  εερργγααλλεείίοο  ααπποοσσφφααλλµµάάττωωσσηηςς  ((ddeebbuuggggiinngg))..  

••  ΟΟιι  µµηηχχααννιικκοοίί  ττηηςς  γγννώώσσηηςς  ππρρέέππεειι  νναα  εελλέέγγχχοουυνν  ττηηνν  πποορρεείίαα  ττοουυ  σσυυλλλλοογγιισσµµοούύ  πποουυ  
αακκοολλοουυθθεείί  ττοο  σσύύσσττηηµµαα  ττοο  σσύύσσττηηµµαα  γγννώώσσηηςς,,  ππρροοκκεειιµµέέννοουυ  νναα  δδιιααππιισσττώώσσοουυνν  ττηη  σσυυννέέππεειιαα  
κκααιι  ππλληηρρόόττηητταα  ττηηςς  κκωωδδιικκοοπποοίίηησσηηςς  ττηηςς  γγννώώσσηηςς  πποουυ  ππεερριιέέχχεεττααιι  σσεε  ααυυττόό..  ΗΗ  δδιιααδδιικκαασσίίαα  ααυυττήή  
οοννοοµµάάζζεεττααιι  εεππααλλήήθθεευυσσηη  ((vveerriiffiiccaattiioonn))..  

••  ΟΟιι  εειιδδιικκοοίί  ππρρέέππεειι  νναα  εελλέέγγχχοουυνν  ττηηνν  πποορρεείίαα  ττοουυ  σσυυλλλλοογγιισσµµοούύ  πποουυ  αακκοολλοουυθθεείί  ττοο  σσύύσσττηηµµαα  
γγννώώσσηηςς,,  ππρροοκκεειιµµέέννοουυ  νναα  δδιιααππιισσττώώσσοουυνν  κκααττάά  ππόόσσοο  ττααιιρριιάάζζεειι  ηη  γγννώώσσηη  κκααιι  ηη  σσυυλλλλοογγιισσττιικκήή  
πποουυ  µµεεττααφφέέρρθθηηκκεε  ααππόό  ττοο  µµηηχχααννιικκόό  γγννώώσσηηςς  σσττοο  σσύύσσττηηµµαα  γγννώώσσηηςς,,  µµεε  ττηηνν  
ππρρααγγµµααττιικκόόττηητταα..  ΗΗ  δδιιααδδιικκαασσίίαα  ααυυττήή  ααπποοττεελλεείί  εεππίίσσηηςς  ττµµήήµµαα  ττοουυ  έέλλεεγγχχοουυ  ααξξιιοοππιισσττίίααςς..  

 
 
2.4 Έµπειρα Συστήµατα 
 
2.4.1 Γενικά 
 
Όπως προαναφέρθηκε, τα έµπειρα συστήµατα αποτελούν µια κατηγορία συστηµάτων 
γνώσης, τα οποία ενσωµατώνουν την ανθρώπινη γνώση και εµπειρία, κατά τέτοιο τρόπο 
τέτοιο ώστε να είναι σε θέση να παρέχουν ευφυής συµβουλές ή να παίρνουν ευφυείς 
αποφάσεις σχετικά µε κάποιο πρόβληµα. Ο ορισµός του έµπειρου συστήµατος [1] είναι: 
«Έµπειρο σύστηµα είναι ένα πρόγραµµα που έχει µία ευρεία βάση γνώσης σε ένα 
περιορισµένο χώρο και χρησιµοποιεί πολύπλοκη λογική συλλογισµού για την εκτέλεση 
εργασιών που θα µπορούσε να κάνει ένας έµπειρος άνθρωπος». 
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Τα έµπειρα συστήµατα σύµφωνα µε τον «έχουν περάσει από το στάδιο της εργαστηριακής 
έρευνας που εντάσσεται στην εφαρµοσµένη τεχνητή νοηµοσύνη στο στάδιο της σηµαντικής 
τεχνολογικής και εµπορικής ανάπτυξης [2]. Το γεγονός αυτό έχει ως αποτέλεσµα την ολοένα 
και µεγαλύτερη χρήση τους σε διάφορα είδη προβληµάτων και σε διάφορες επιστηµονικές 
περιοχές. Ειδικότερα το περιβάλλον δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιριών φαίνεται να 
είναι µια ιδανική περιοχή όπου παρουσιάζεται η ανάγκη υποστήριξης αποφάσεων και η 
χρήση τέτοιων συστηµάτων αναµένεται να συµβάλει ουσιαστικά.. 

 
 

2.4.2 Οφέλη – Αδυναµίες 
 

Τα έµπειρα συστήµατα αξιοποιούν τις δυνατότητες της πληροφορικής και της τεχνολογίας µε 
τέτοιο τρόπο που διαφέρει σηµαντικά από τις συµβατικές εφαρµογές επεξεργασίας δεδοµένων 
και δηµιουργεί πολλές νέες ευκαιρίες.  
 
Το έµπειρο σύστηµα είναι ένα πρόγραµµα που ενσωµατώνει γνώση και λύνει προβλήµατα που 
κανονικά απαιτούν τη γνώµη ενός ανθρώπου για να λυθούν. Εκτελεί πολλές δευτερεύουσες 
λειτουργίες, όπως κάνει ένας ειδικός, κάνει σχετικές ερωτήσεις και εξηγεί τη λογική µε την 
οποία λειτουργεί. Η γνώση του µπορεί να είναι γνώση διαθέσιµη στη διεθνή βιβλιογραφία, σε 
ειδικά περιοδικά και βιβλία του χώρου, σε βάσεις δεδοµένων, ή ακόµα και να προέρχεται µέσα 
από τη διαδικασία της µάθησης. Κυρίως όµως είναι εµπειρογνωµοσύνη («expertise»), δηλαδή 
περιλαµβάνει ένα σύνολο εξειδικευµένων ικανοτήτων, οι οποίες έχουν αποκτηθεί µε κόπο και 
σε µεγάλο χρονικό διάστηµα, για ένα τελείως συγκεκριµένο σκοπό. 
 
Ορισµένα χαρακτηριστικά κοινά σε όλα τα έµπειρα συστήµατα, που χρησιµοποιούνται σε 
διάφορους επιχειρηµατικούς κλάδους είναι τα εξής: 

••  ΜΜπποορροούύνν  νναα  λλύύσσοουυνν  ιιδδιιααίίττεερραα  δδύύσσκκοολλαα  ππρροοββλλήήµµαατταα  εεξξίίσσοουυ  κκααλλάά  κκααιι  σσεε  µµεερριικκέέςς  
ππεερριιππττώώσσεειιςς  κκααλλύύττεερραα  ττοουυςς  µµεε  ααννθθρρώώπποουυςς  πποουυ  θθεεωωρροούύννττααιι  εειιδδιικκοοίί  σσττηηνν  εεππίίλλυυσσηη  ττέέττοοιιωωνν  
εειιδδώώνν  ππρροοββλληηµµάάττωωνν..  

••  ΗΗ  λλοογγιικκήή  ττοουυςς  εείίννααιι  ««εευυρρεεττιικκήή»»,,  δδηηλλααδδήή  έέχχοουυνν  ττηη  δδυυννααττόόττηητταα  νναα  δδώώσσοουυνν  λλύύσσηη  ααλλλλάά  δδεενν  
έέχχοουυνν  κκρρίίσσηη  κκααιι  ααλλλληηλλεεππιιδδρροούύνν  µµεε  ττοουυςς  ααννθθρρώώπποουυςς  µµεε  κκααττάάλλλληηλλοουυςς  ττρρόόπποουυςς  πποουυ  
ππεερριιλλααµµββάάννοουυνν  κκααιι  ττηη  φφυυσσιικκήή  γγλλώώσσσσαα..  

••  ΧΧεειιρρίίζζοοννττααιι  κκααιι  εεππεεξξεερργγάάζζοοννττααιι  λλοογγιικκάά  σσυυµµββοολλιικκέέςς  ππεερριιγγρρααφφέέςς..  

••  ΜΜπποορροούύνν  νναα  λλεειιττοουυρργγήήσσοουυνν  µµεε  δδεεδδοοµµέένναα  πποουυ  ππεερριιέέχχοουυνν  λλάάθθηη,,  χχρρηησσιιµµοοπποοιιώώννττααςς  
αακκααθθόόρριισσττοουυςς  κκααννόόννεεςς  κκρρίίσσηηςς..  

••  ΜΜπποορροούύνν  νναα  δδιιεερρεευυννήήσσοουυνν  πποολλλλααππλλέέςς,,  ααννττιικκρροουυόόµµεεννεεςς  µµεεττααξξύύ  ττοουυςς  υυπποοθθέέσσεειιςς  
ττααυυττόόχχρροονναα,,  γγεεγγοοννόόςς  πποουυ  τταα  κκάάννεειι  ιιδδιιααιιττέέρρωωςς  χχρρήήσσιιµµαα  σσττηηνν  εεππίίλλυυσσηη  σσύύγγχχρροοννωωνν  
ππρροοββλληηµµάάττωωνν  πποουυ  σσυυννήήθθωωςς  χχααρραακκττηηρρίίζζοοννττααιι  ααππόό  πποολλύύππλλοοκκεεςς  κκααιι  ααννττιικκρροουυόόµµεεννεεςς  
σσυυννιισσττώώσσεεςς..  

••  ΜΜπποορροούύνν  νναα  εεξξηηγγήήσσοουυνν  γγιιαα  πποοιιοο  λλόόγγοο  κκάάννοουυνν  µµίίαα  εερρώώττηησσηη..  

••  ΜΜπποορροούύνν  νναα  ααιιττιιοολλοογγήήσσοουυνν  τταα  σσυυµµππεερράάσσµµααττάά  ττοουυςς,,  ππααρρέέχχοοννττααςς  ππεερριισσσσόόττεερροο  
οολλοοκκλληηρρωωµµέέννεεςς  υυππηηρρεεσσίίεεςς..  

Τα έµπειρα συστήµατα σήµερα εξυπηρετούν το σκοπό της διευθέτησης µιας δύσκολης 
δραστηριότητας, όπως µπορεί να είναι η διαµόρφωση του περιβάλλοντος µέσα στον οποίο 
δρουν οι ενεργειακές εταιρίες. Αρχικά µε την βοήθεια ενός υπολογιστή πραγµατοποιούν µια 
λειτουργία η οποία προηγουµένως απαιτούσε έναν ειδικό. Στη διαδικασία απαιτείται ένας 
ειδικός ή µια οµάδα ειδικών που συντηρεί τη βάση γνώσης του προγράµµατος. 
Χαρακτηρίζονται από τη δυνατότητα η γνώση του συστήµατος να είναι προσβάσιµη αφού ο 
χρήστης µπορεί να τη διαβάσει, να ζητήσει τους αλγορίθµους/µεθοδολογίες που την 
εκµεταλλεύονται και τελικά µπορεί να τη µεταβάλλει.  
 
Το έµπειρο σύστηµα αποθηκεύει σηµαντικές ποσότητες γνώσης και επεξεργάζεται λογικά 
αυτή τη γνώση. Αν και κάθε καλός προγραµµατιστής µπορεί να υλοποιήσει µία διαδικασία 
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ενσωµατώνοντας µερικές µεθόδους, η ενσωµάτωση εκατοντάδων ή χιλιάδων ευρετικών 
µεθόδων σε ένα υπολογιστικό σύστηµα απαιτεί ιδιαίτερη ικανότητα διαχείρισης της γνώσης, 
δραστηριότητα την οποία εξυπηρετούν τα έµπειρα συστήµατα. 
 
Παρακάτω αναφέρονται ορισµένες από τις δυνατότητες των έµπειρων συστηµάτων: 

••  ΑΑφφοορροούύνν  ππρροοββλλήήµµαατταα  πποουυ  οοιι  εειιδδιικκοοίί  µµπποορροούύνν  νναα  λλύύσσοουυνν  σσεε  ππεερριισσσσόόττεερρηη  ώώρραα..  

••  ΕΕίίννααιι  ιιδδααννιικκάά  γγιιαα  ππρροοββλλήήµµαατταα  ττωωνν  οοπποοίίωωνν  ηη  λλύύσσηη  ααππααιιττεείί  σσυυµµββοολλιικκήή  λλοογγιικκήή  κκααιι  γγιιαα  
υυψψηηλλήήςς  ααξξίίααςς  ππρροοββλλήήµµαατταα..  

••  ΑΑπποοκκλλεείίοουυνν  τταα  ππρροοββλλήήµµαατταα  γγιιαα  τταα  οοπποοίίαα  δδιιααφφοορρεεττιικκοοίί  εειιδδιικκοοίί  δδιιααφφωωννοούύνν  γγιιαα  ττηηνν  
εευυσσττάάθθεειιαα  ττηηςς  λλύύσσηηςς..  

••  ΦΦττιιάάχχννοουυνν  µµίίαα  ββάάσσηη  γγννώώσσηηςς  πποουυ  ππεερριιέέχχεειι  σσααφφεείίςς  κκααιι  εεππεεξξηηγγηηµµααττιικκέέςς  ααππεειικκοοννίίσσεειιςς  ττωωνν  
ααρρχχώώνν  ττωωνν  εειιδδιικκώώνν  κκααιι  ττηηςς  λλοογγιικκήήςς..    

Στο σηµείο αυτό θα ήταν παράλειψη να µην αναφερθούν και οι αδυναµίες των έµπειρων 
συστηµάτων. Συγκεκριµένα, όπως µπορεί να γίνει κατανοητό, σε σύγκριση µε έναν έµπειρο 
άνθρωπο, τα έµπειρα συστήµατα είναι «ρηχά» εφόσον δεν έχουν το ίδιο εύρος γνώσης ή την 
ικανότητα κατανόησης θεµελιωδών αρχών. Προφανώς δεν «σκέφτονται» όπως ο άνθρωπος, 
ο οποίος διακρίνει τη σοβαρότητα, φτάνει σε συµπεράσµατα διαισθητικά και εξετάζει ένα 
συγκεκριµένο θέµα από διάφορες οπτικές γωνίες. Αντίθετα, το έµπειρο σύστηµα 
προσοµοιώνει έναν ειδικό που σκέφτεται σχετικά χοντροειδώς. Οδηγείται στις ίδιες βασικές 
αποφάσεις µε την αξιοποίηση πολλών σχετικών κριτηρίων και πραγµατοποιώντας πολλές 
από τις υποθέσεις που θα έκανε και ένας ειδικός αν ήταν υποχρεωµένος να αναπαραστήσει 
µε λόγια τον τρόπο σκέψης του. Αντίθετα, από τον άνθρωπο, το έµπειρο σύστηµα δεν 
καταφεύγει σε µία λογική που βασίζεται σε θεµελιώδεις αρχές, σχεδιαστικές αναλογίες, ούτε 
εµπιστεύεται τον «κοινό νου», ούτε µαθαίνει από την εµπειρία. 
 
 
2.4.3 ∆ιαφορές Έµπειρων Συστηµάτων και ΣΕ∆ 
 
Το έµπειρο σύστηµα συσχετίζεται µε την ενσωµάτωση στον υπολογιστή µιας συνιστώσας 
βασισµένης στη γνώση προκειµένου το σύστηµα αυτό να παρέχει µια ευφυή συµβουλή σχετικά 
µε κάποια λειτουργία επεξεργασίας ή να έχει την ικανότητα λήψης αποφάσεων.  
 
Σε αντίθεση µε προηγµένα Συστήµατα Επεξεργασίας ∆εδοµένων (ΣΕ∆), τα έµπειρα 
συστήµατα είναι πιο εξειδικευµένα και πιο ασυνήθιστα. Εκεί που τα συµβατικά ΣΕ∆ 
συσσωρεύουν και επεξεργάζονται µεγάλους όγκους δεδοµένων αλγοριθµικά για να 
αυτοµατοποιήσουν χρονοβόρες εργασίες, τα έµπειρα συστήµατα αντιµετωπίζουν κανονικά 
µικρές εργασίες, που συνήθως γίνονται σε λίγα λεπτά ή ώρες όπως για παράδειγµα ερµηνεία, 
διάγνωση, σχεδιασµός, προγραµµατισµός κτλ. Προκειµένου το έµπειρο σύστηµα να επιτύχει 
σε αυτές τις εργασίες, χρησιµοποιεί διακριτικά τα δεδοµένα στη διαδικασία λήψης αποφάσεων 
της λογικής του. Σε αντίθεση µε την αλγοριθµική προσέγγιση των συστηµάτων ΣΕ∆, τα 
έµπειρα συστήµατα γενικά είτε ερευνούν ένα µεγάλο χώρο πιθανοτήτων, είτε κατασκευάζουν 
µια λύση µε δυναµικό τρόπο.  
 
Συµπερασµατικά, ένα έµπειρο σύστηµα διαφέρει από ένα συµβατικό ΣΕ∆ στα ακόλουθα: 

••  ΣΣεε  έένναα  σσυυµµββααττιικκόό  ππρρόόγγρρααµµµµαα  χχρρηησσιιµµοοπποοιιοούύννττααιι  µµααθθηηµµααττιικκάά  µµοοννττέέλλαα  γγιιαα  ττηηνν  
ππρροοσσοοµµοοίίωωσσηη  ττοουυ  ππρροοββλλήήµµααττοοςς  εεννώώ  ττοο  έέµµππεειιρροο  σσύύσσττηηµµαα  ππρροοσσοοµµοοιιώώννεειι  ττηηνν  ααννθθρρώώππιιννηη  
ααιιττιιοολλόόγγηησσηη  γγιιαα  έένναα  ππρρόόββλληηµµαα..    

••  ΤΤοο  έέµµππεειιρροο  σσύύσσττηηµµαα  εεκκττεελλεείί  ααρριιθθµµηηττιικκοούύςς  υυπποολλοογγιισσµµοούύςς  κκααιι  ττααυυττόόχχρροονναα  ππααρροουυσσιιάάζζεειι  
ττηηνν  ααιιττιιοολλόόγγηησσηη  ππάάννωω  σσεε  ααννααππααρραασσττάάσσεειιςς  ττηηςς  ααννθθρρώώππιιννηηςς  γγννώώσσηηςς  εενν  ααννττιιθθέέσσεειι  µµεε  έένναα  
κκοοιιννόό  ππρρόόγγρρααµµµµαα  ττοουυ  οοπποοίίοουυ  ηη  γγννώώσσηη  εεκκφφρράάζζεεττααιι  µµέέσσαα  σσεε  εειιδδιικκήή  γγλλώώσσσσαα,,  χχωωρριισσττάά  ααππόό  
ττοονν  κκώώδδιικκαα  πποουυ  ππααρροουυσσιιάάζζεειι  ττηηνν  ααιιττιιοολλόόγγηησσηη..  
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• ΕΕίίννααιι  ιικκααννόό  νναα  λλύύννεειι  ππρροοββλλήήµµαατταα  µµεε  ππρροοσσεεγγγγιισσττιικκέέςς  µµεεθθόόδδοουυςς  δδηηλλααδδήή  νναα  λλύύσσεειι  αακκόόµµηη  
κκααιι  ππρροοββλλήήµµαατταα  ττωωνν  οοπποοίίωωνν  τταα  αακκρριιββήή  δδεεδδοοµµέένναα  δδεενν  εείίννααιι  δδιιααθθέέσσιιµµαα.. 
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2.5  Το Πακέτο «XpertRule-Knowledge Builder» 
 
Ο σκοπός ενός έµπειρου συστήµατος είναι να µετατρέπει τη σκέψη ενός εµπειρογνώµονα σε 
µια οµάδα από φορµαλιστικές συµβολικές λειτουργίες, µε αποτέλεσµα να διαδίδει αλλά 
παράλληλα να εµπλουτίζει συνεχώς την εµπειρία του.  
 
Ως γνωστόν, για τη λύση ενός οποιαδήποτε «προβλήµατος» και τη λήψη µιας απόφασης 
παρεµβαίνουν πολλοί παράγοντες, οι οποίοι πρέπει οπωσδήποτε να ληφθούν υπόψη κατά τη 
δηµιουργία ενός έµπειρου συστήµατος. Μερικοί από τους παράγοντες µπορεί να είναι ο 
χρόνος, ο τόπος, η ποιότητα κλπ. 
 
 Η «µεταφορά» της γνώσης από τον εµπειρογνώµονα στη «µηχανή» είναι αυτό που 
ονοµάζεται «σχεδιασµός της γνώσης». Ωστόσο, η γνώση είναι µια «υψηλού επιπέδου 
πληροφορία», η οποία απαιτεί ισχυρά εργαλεία για να αναπαρασταθεί και να ταιριάξει όσο το 
δυνατό περισσότερο µε το διανοητικό µοντέλο το εµπειρογνώµονα.  
 
Στο παραπάνω πλαίσιο, το πακέτο «XpertRule-Knowledge Builder» του οµίλου «ATTAR 
software» είναι ένα κατάλληλο και ισχυρό εργαλείο αναπαράστασης της γνώσης. Οι 
δυνατότητες που προσφέρει είναι πάρα πολλές, δίνοντας έµφαση στο γεγονός παροχής στο 
χρήστη της δυνατότητας να σχεδιάσει µόνος του τη δική του αρχιτεκτονική.  
 
 
2.5.1 Περιγραφή του Πακέτου «XpertRule-Knowledge Builder» 
 
To «Knowledge Builder» αποτελεί ένα σηµαντικό «περιβάλλον» για την ανάπτυξη διαφόρων 
εφαρµογών βασισµένων στη γνώση. Οι βασισµένες στη γνώση εφαρµογές είναι τµήµατα 
λογισµικού που ενσωµατώνουν τους «κανόνες», την «πείρα», την «τεχνογνωσία», τις 
«διαδικασίες», τις «πολιτικές» και τους «κανονισµούς» που µπορούν συλλογικά να κληθούν 
«επιχειρησιακοί κανόνες» (Business Rules). Η αυτοµατοποίηση των «επιχειρησιακών 
κανόνων» είναι η µηχανή που τροφοδοτεί το «ηλεκτρονικό εµπόριο» (e-commerce) και την 
«οικονοµία γνώσης» (Knowledge economy). 
 
Σχεδόν όλα τα περιβάλλοντα ανάπτυξης λογισµικού που στοχεύουν στην ανάπτυξη λύσεων 
γνώσης συνήθως παρέχουν ένα ορισµένο αριθµό εφαρµογών. Ωστόσο, ορισµένες από τις 
σηµαντικότερες εφαρµογές του «Knowledge Builder» είναι οι ακόλουθες: 

••  ΠΠααρροοχχήή  ΣΣυυµµββοουυλλώώνν::  ΑΑυυττήή  ηη  κκααττηηγγοορρίίαα  εεφφααρρµµοογγήήςς  ππααρρέέχχεειι  ττιιςς  σσυυσσττάάσσεειιςς  κκααιι  ττιιςς  
σσυυµµββοουυλλέέςς  ππρροοςς  ττοουυςς  ππεελλάάττεεςς  γγιιαα  ττηηνν  εεππιιλλοογγήή  ττωωνν  ππιιοο  κκααττάάλλλληηλλωωνν  ππρροοϊϊόόννττωωνν,,  
υυππηηρρεεσσιιώώνν  κκααιι  σσχχεεδδίίωωνν  δδρράάσσηηςς  σσύύµµφφωωνναα  µµεε  ττιιςς  ααππααιιττήήσσεειιςς  ττοουυςς..  ΗΗ  εεφφααρρµµοογγήή  σσύύσστταασσηηςς  
κκααιι  σσυυµµββοουυλλώώνν  µµπποορρεείί  εεππίίσσηηςς  νναα  χχρρηησσιιµµοοπποοιιηηθθεείί  κκααιι  ααππόό  µµιιαα  εεππιιχχεειιρρηησσιιαακκήή  µµοοννάάδδαα  γγιιαα  
νναα  υυπποοσσττηηρριιχχθθεείί  ηη  εεππίίττεευυξξηη  ττηηςς  κκααλλύύττεερρηηςς  σσττρρααττηηγγιικκήήςς  ττοουυςς..  

••  ∆∆ιιάάγγννωωσσηη  ΑΑδδυυννααµµιιώώνν::  ΗΗ  ααννίίχχννεευυσσηη  κκααιι  δδιιάάγγννωωσσηη  ττωωνν  ααδδυυννααµµιιώώνν  εεππιιττρρέέππεειι  σσεε  µµιιαα  
εεππιιχχεειιρρηησσιιαακκήή  µµοοννάάδδαα  νναα  υυπποοσσττηηρρίίζζεειι  ααπποοττεελλεεσσµµααττιικκάά  ττοουυςς  ππεελλάάττεεςς  ττηηςς  µµέέσσωω  ττηηςς  
ααννόόδδοουυ  ττηηςς  πποοιιόόττηηττααςς  υυπποοσσττήήρριιξξηηςς  //ββοοήήθθεειιααςς..  ΤΤααυυττόόχχρροονναα,,  ππρροοκκύύππττεειι  µµεεγγααλλύύττεερρηη  
ππααρρααγγωωγγιικκόόττηητταα  γγιιαα  ττηηνν  ίίδδιιαα  ττηηνν  εεππιιχχεειιρρηησσιιαακκήή  µµοοννάάδδαα,,  µµέέσσωω  ττηηςς  δδυυννααττόόττηηττααςς  πποουυ  
ππααρρέέχχεειι  ττοο  σσύύσσττηηµµαα  σσττοονν  χχρρήήσσττηη  νναα  ααννττααπποοκκρριιθθεείί  σσεε  ππεερριισσσσόόττεερρεεςς  εερρωωττήήσσεειιςς  
εεξξεεττάάζζοοννττααςς  οουυσσιιαασσττιικκάά  ππεερριισσσσόόττεερραα  ««θθέέµµαατταα»»  ττααχχύύττεερραα  κκααιι  µµεε  µµεεγγααλλύύττεερρηη  αακκρρίίββεειιαα..  

••  ΑΑξξιιοολλόόγγηησσηη  ΚΚιιννδδύύννοουυ::  ΗΗ  ττρρίίττηη  εεφφααρρµµοογγήή  γγννώώσσηηςς  εελλέέγγχχεειι  ττιιςς  εεππιιχχεειιρρηησσιιαακκέέςς  σσυυννααλλλλααγγέέςς  
κκααιι  ττοουυςς  σσυυσσχχεεττιιζζόόµµεεννοουυςς  σσχχεεδδιιαασσµµοούύςς  πποουυ  σσυυννήήθθωωςς  εεµµππεερριιέέχχοουυνν  έένναανν  υυψψηηλλόό  κκίίννδδυυννοο  
γγιιαα  ττιιςς  εεππιιχχεειιρρηησσιιαακκέέςς  δδιιααδδιικκαασσίίεεςς..  ΤΤαα  ππααρρααδδεείίγγµµαατταα  ττέέττοοιιωωνν  εεφφααρρµµοογγώώνν  εείίννααιι  σσυυσσττήήµµαατταα  
γγιιαα  ττοονν  ππρροοσσδδιιοορριισσµµόό  ττοουυ  κκίίννδδυυννοουυ  ααππάάττηηςς  σσττιιςς  οοιικκοοννοοµµιικκέέςς  σσυυννααλλλλααγγέέςς,,  όόππωωςς  οοιι  ααγγοορρέέςς  
ππιισσττωωττιικκώώνν  κκααρρττώώνν,,  οοιι  αασσφφααλλιισσττιικκέέςς  δδιιεεκκδδιικκήήσσεειιςς,,  οοιι  εεππιιλλοογγέέςς  δδααννεείίοουυ  κκααιι  άάλλλλεεςς..  ΆΆλλλλαα  
ππααρρααδδεείίγγµµαατταα  ππεερριιλλααµµββάάννοουυνν  ττηηνν  ααξξιιοολλόόγγηησσηη  ττηηςς  κκααττάάσστταασσηηςς  οορριισσµµέέννωωνν  δδιιεερργγαασσιιώώνν  
ώώσσττεε  νναα  εεννττοοππιισσττοούύνν  οοιι  εεννδδεείίξξεειιςς  οοιι  οοπποοίίεεςς  ππρροοεειιδδοοπποοιιοούύνν  γγιιαα  ττηηνν  ππιιθθααννήή  ααπποοττυυχχίίαα..  

••  ΡΡοοήή  ΈΈρργγοουυ  ((WWoorrkkffllooww))::  ΜΜιιαα  ββαασσιισσµµέέννηη  σσττηη  γγννώώσσηη  µµηηχχααννήή  λλήήψψηηςς  ααππόόφφαασσηηςς  µµπποορρεείί  νναα  
χχρρηησσιιµµοοπποοιιήήσσεειι  ττοουυςς  κκααννόόννεεςς  γγιιαα  νναα  ααπποοφφαασσίίσσεειι  σσχχεεττιικκάά  µµεε  ττοονν  εεππόόµµεεννοο  σσττόόχχοο//  δδρράάσσηη  σσεε  
έένναα  σσύύσσττηηµµαα  ρροοήήςς  έέρργγοουυ,,  ββαασσιισσµµέέννοο  σστταα  ττρρέέχχοονντταα  γγεεγγοοννόότταα  κκααιι  τταα  δδιιααθθέέσσιιµµαα  σσττοοιιχχεείίαα..    
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••  ΤΤοο  ««KKnnoowwlleeddggee  BBuuiillddeerr»»  εείίννααιι  έένναα  ππεερριιββάάλλλλοονν  γγιιαα  ττηηνν  ααννάάππττυυξξηη  κκααιι  ττηηνν  εεξξααγγωωγγήή  ττωωνν  
ββαασσιισσµµέέννωωνν  σσττηη  γγννώώσσηη  λλύύσσεεωωνν,,  πποουυ  εείίννααιι  δδύύσσκκοολλοο  ήή  κκααιι  ααδδύύννααττοο  νναα  εεφφααρρµµοοσσττοούύνν  µµεε  
χχρρηησσιιµµοοπποοίίηησσηη  σσυυµµββααττιικκώώνν  ττεεχχννιικκώώνν  ππρροογγρρααµµµµααττιισσµµοούύ..  ΑΑπποοττεελλεείίττααιι  ααππόό  τταα  ππααρραακκάάττωω  
σσυυσσττήήµµαατταα::  

••  ΣΣύύσσττηηµµαα  ΑΑννάάππττυυξξηηςς::  ΤΤοο  σσύύσσττηηµµαα  ααννάάππττυυξξηηςς  χχρρηησσιιµµοοπποοιιεείίττααιι  ώώσσττεε  νναα  ππρρααγγµµααττοοπποοιιήήσσεειι  
ττιιςς  εεφφααρρµµοογγέέςς,,  νναα  σσυυλλλλέέξξεειι    κκααιι  νναα  ααπποοθθηηκκεεύύσσεειι  ττηη  γγννώώσσηη..  ΗΗ  εεφφααρρµµοογγήή  δδιιααττηηρρεείίττααιι  ααππόό  
ττοονν  ««KKnnoowwlleeddggee  BBuuiillddeerr»»  σσεε  οοπποοιιααδδήήπποοττεε  σσχχεεσσιιαακκήή  ββάάσσηη  δδεεδδοοµµέέννωωνν..    

••  ΣΣύύσσττηηµµαα  ΧΧρρόόννοουυ  ΕΕκκττέέλλεεσσηηςς  ((rruunnttiimmee))::  ΑΑυυττόό  χχρρηησσιιµµοοπποοιιεείίττααιι  γγιιαα  νναα  ««ττρρέέξξεειι»»  ττιιςς  
εεφφααρρµµοογγέέςς  κκααιι  εείίννααιι  δδιιααθθέέσσιιµµηη  ωωςς  ππρρόόγγρρααµµµµαα  ««EEXXEE»»  ήή  ααννττιικκεείίµµεεννοο  ««CCOOMM  WWiinnddoowwss»»  γγιιαα  
µµεεγγααλλύύττεερρηη  σσυυµµββααττόόττηητταα  µµεε  άάλλλλεεςς  εεφφααρρµµοογγέέςς..  ΤΤοο  σσύύσσττηηµµαα  χχρρόόννοουυ  εεκκττέέλλεεσσηηςς  µµπποορρεείί  νναα  
κκλληηθθεείί  µµέέσσαα  ααππόό  ττοο  ππεερριιββάάλλλλοονν  ααννάάππττυυξξηηςς  ώώσσττεε  νναα  εεππιιττεευυχχθθεείί  ττααχχεείίαα  δδιιααµµόόρρφφωωσσηη  
ππρρωωττοοττύύπποουυ  κκααιι  δδοοκκιιµµήή..  

 
Το περιβάλλον ανάπτυξης παρέχει µια πληθώρα γραφικών που το καθιστούν πολύ 
παραστατικό και εύκολο στο χειρισµό µε µια ευφυή συνιστώσα ερµηνείας/ διασύνδεσης µε τον 
χρήστη ενώ ταυτόχρονα έχει τη δυνατότητα παροχής βοήθειας στο χρήστη «on-line». Στις 
παραγράφους που ακολουθούν παρέχεται µια επισκόπηση των βασικών λειτουργιών του 
περιβάλλοντος ανάπτυξης, µαζί µε µερικά σηµαντικά παραδείγµατα. 
 
 
2.5.2. Βασικές Λειτουργίες του Περιβάλλοντος Ανάπτυξης 
 
2.5.2.1 «Knowledge Explorer» 
 
Μια βασισµένη στη γνώση εφαρµογή που αναπτύσσεται στον «knowledge builder» είναι 
δοµηµένη ως πρόγραµµα (project). Ένα πρόγραµµα αποτελείται από µια ή περισσότερες 
ενότητες γνώσης (knowledge module). Κάθε ενότητα γνώσης αποτελείται από τα διαλογικά 
παράθυρα (Dialogs) και τις αναφορές (Reports), τις  διαδικασίες (procedures), τα 
χαρακτηριστικά (attributes).  
 
Ο «knowledge explorer» παρουσιάζει όλα τα αντικείµενα του προγράµµατος. Συγκεκριµένα 
παρακάτω παρουσιάζονται οι κύριες  κατηγορίες αντικειµένων που εµφανίζονται στο 
παράθυρο του «Knowledge explorer» όταν δηµιουργηθεί µια νέα ενότητα γνώσης ή  ανοιχθεί 
µια υπάρχουσα: 
 
 
 Μεταβλητές (Variables) 

 
 
 

Χαρακτηριστικά (Attributes) 
 

 Procedures (Procedures) 
 

 ∆ιαλογικά παράθυρα και αναφορές (Dialogs & Reports) 
 

 Πίνακες (Tables) 
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Εικόνα 2.1: Στιγµιότυπο Του «Knowledge Explorer» 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Στο σηµείο αυτό θα εξεταστεί καθεµία από τις παραπάνω κατηγορίες αντικειµένων: 

• Χαρακτηριστικά (attributes): Υπάρχουν 4 τύποι χαρακτηριστικών που υποστηρίζει το 
συγκεκριµένο πακέτο: 

• Χαρακτηριστικό τύπου λίστας (List_Attribute): Τα συγκεκριµένα χαρακτηριστικά 
καλούνται επίσης «λογικά» χαρακτηριστικά και διαθέτουν ένα σύνολο 
προκαθορισµένων τιµών (τύπου συµβολοσειράς). Για παράδειγµα ένα 
χαρακτηριστικό λίστας ονόµατι «χρώµα», έχει πιθανές τιµές κόκκινο, πράσινο και 
µπλε. Εξ ορισµού τα χαρακτηριστικά τύπου λίστας έχουν ρυθµιστεί για µια µοναδική 
επιλογή τιµής. Ωστόσο το πακέτο παρέχει τη δυνατότητα πολλαπλής επιλογής τιµής. 
Έτσι, κατά την εκτέλεση του προγράµµατος ο χρήστης έχει τη δυνατότητα επιλογής 
από µια έως και τρεις τιµές. Το εντυπωσιακό στοιχείο του προγράµµατος είναι πως 
δεν υπάρχει όριο στο πόσες τιµές του χαρακτηριστικού µπορεί να χρησιµοποιήσει ο 
χρήστης. 

 
• Αριθµητικό χαρακτηριστικό (Numeric_ Attribute): Τα χαρακτηριστικά αυτά λαµβάνουν 

την τιµή ενός αριθµού κατά την εκτέλεση του προγράµµατος. Ο χρήστης για 
µεγαλύτερη ακρίβεια των τιµών µπορεί να επιλέξει τον αριθµό των σηµαντικών 
ψηφίων που θα χρησιµοποιήσει, µε µοναδικό περιορισµό ωστόσο ότι ο αριθµός που 
χρησιµοποιεί µπορεί να είναι έως 15 ψηφία. 

 
•  Χαρακτηριστικό τύπου ηµεροµηνίας (Date_Attribute): Τα χαρακτηριστικά µπορούν να 

προσλάβουν τιµές οι οποίες συµβαδίζουν µε την µορφή ηµεροµηνίας- τυπικά 
ΗΗ/ΜΜ/ΧΧΧΧ ή ΜΜ/ΗΗ/ΧΧΧΧ ή ΧΧΧΧ/ΜΜ/ΗΗ (Η: Ηµέρα, Μ: Μήνας, Χ: Χρόνος). 
Ένα παράδειγµα είναι η τιµή «17/07/2003». Οι ηµεροµηνίες που µπορεί να 
χρησιµοποιήσει ο χρήστης περιορίζονται από την 1η Ιανουαρίου του 1700 έως την 
31η ∆εκεµβρίου του 3000. 

 
• «Boolean» χαρακτηριστικό (Boolean_ Attribute): Τα συγκεκριµένα χαρακτηριστικά 

λαµβάνουν αποκλειστικά τις τιµές «Ναι» ή «Όχι». Κάποιος θα αναρωτηθεί γιατί να 
χρησιµοποιηθεί ένα Boolean χαρακτηριστικό αντί για ένα χαρακτηριστικό τύπου  
λίστας στην οποία µπορεί να δοθούν οι τιµές «Ναι» και «Όχι»; Η απάντηση είναι ότι 
επιλέγεται το Boolean χαρακτηριστικό για λόγους οικονοµίας χώρου στη βάση 
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δεδοµένων αφού ένα Boolean χαρακτηριστικό καταλαµβάνει λιγότερο χώρο από ένα 
χαρακτηριστικό τύπου  λίστας. 

 

• Μεταβλητές (variables): Οι µεταβλητές είναι ο όρος που χρησιµοποιείται για να 
περιγράψει τους τοµείς στοιχείων που δεν ανήκουν στη κατηγορία των 
«χαρακτηριστικών». Υπάρχουν 4 είδη µεταβλητών: 

• H αριθµητική µεταβλητή (Numeric Variable). 
• Η µεταβλητή συµβολοσειράς (String Variable). 
• Η σειρά αριθµητικών µεταβλητών (Numeric Array). 
• Η σειρά µεταβλητών συµβολοσειράς (String Array). 

Όλες οι παραπάνω µεταβλητές σχεδιάζονται για χρήση µε στοιχεία τα οποία δεν 
χρησιµοποιούνται άµεσα στη διαδικασία εξαγωγής συµπεράσµατος (π.χ. µη 
χρησιµοποιηµένα στη λήψη απόφασης). Αντίθετα χρησιµοποιούνται στον ενδιάµεσο 
χειρισµό υπολογισµών ή στοιχείων. Τέτοιες µεταβλητές µπορούν να χρησιµοποιηθούν 
στις εντολές των διαδικασιών και να ενσωµατωθούν στις εκθέσεις. Ακόµη οι µεταβλητές 
πρέπει να δηλωθούν στον «Knowledge Explorer», διαφορετικά ένα σφάλµα χρόνου 
εκτέλεσης θα αναφερθεί στις εντολές ή τις αναφορές. 

 

• ∆ιαδικασίες (procedures): Οι διαδικασίες (procedures) είναι διάφορα προγράµµατα 
τα οποία µπορούν να γραφτούν µε 2 τρόπους στο συγκεκριµένο πακέτο: σε «Visual 
Basic» την οποία υποστηρίζει το πακέτο ή µε «XpertRule scripting» δηλαδή ένα σύνολο 
εντολών του συγκεκριµένου πακέτου. 

 

• ∆ιαλογικά παράθυρα και αναφορές: Θα εξεταστούν αναλυτικότερα σε επόµενη 
παράγραφο. 

 

• Πίνακες: Ο χρήστης µπορεί να δηµιουργήσει πίνακες οι οποίοι µπορούν να 
χρησιµοποιηθούν ως σύνδεσµοι σε µια εξωτερική βάση δεδοµένων, ωστόσο η τυπική 
χρήση των πινάκων είναι η συλλογή τιµών από µια χαρακτηριστικό τύπου λίστας. 

 

Επίσης αξίζει να αναφερθεί ότι το πρόγραµµα δεν επιβάλλει κάποιο όριο στο µήκος των 
συµβολοσειρών ή στων αριθµό των στοιχείων που χρησιµοποιούνται τόσο στη σειρά 
αριθµητικών µεταβλητών όσο και στη σειρά µεταβλητών συµβολοσειράς. 
 

2.5.2.2 Επεξεργαστής Χαρακτηριστικών Γνώσης 
 
Όταν από τον «Knowledge Explorer» επιλέγεται ένα αντικείµενο αυτό επεξεργάζεται από το 
σχετικό επεξεργαστή (editor). Είναι δυνατόν να ανοίξουν περισσότεροι από ένας 
επεξεργαστές αντικειµένου (βρίσκονται στη δεξιά πλευρά του «Knowledge Explorer»), όχι 
όµως περισσότεροι από δέκα.  
 
Συγκεκριµένα, υπάρχουν προαιρετικές δυνατότητες κάλυψης χαρακτηριστικών γνώσης 
(Knowledge attributes) στις εφαρµογές λήψης απόφασης. Υπάρχουν 6 διαφορετικές επιλογές 
επεξεργασίας των χαρακτηριστικών τα οποία βρίσκονται στη δεξιά πλευρά της παρακάτω 
Εικόνας 2.2 που ακολουθεί. 
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Εικόνα 2.2: Επιλογές Που Παρέχει Ο Επεξεργαστής Χαρακτηριστικών Γνώσης  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Η πρώτη επιλογή µε την ονοµασία «wizard», χρησιµοποιείται για τον καθορισµό 
των χαρακτηριστικών γνώσης και παρουσίασης του αντικειµένου. 
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 Η επιλογή «πληροφοριών χαρακτηριστικών ελέγχου αντικειµένου» (object control 
properties) χρησιµοποιείται για τον έλεγχο της συµπεριφοράς του αντικειµένου. 

 
Η επιλογή «στιγµιαίων τιµών» (instance properties) καθιστά δυνατό τον καθορισµό 
των στιγµιαίων τιµών των αντικειµένων και των χαρακτηριστικών τους. 

 
Η επιλογή «περιπτώσεων» (cases) χρησιµεύει για τον καθορισµό της γνώσης 
επιλογής αντικειµένου ως πίνακα περιπτώσεων. 

 
Η επιλογή «δέντρων απόφασης» (decision Tree) παρέχει τον καθορισµό της 
γνώσης επιλογής αντικειµένου ως δέντρο απόφασης. (Όπως εµφανίζεται στο 
παράδειγµα δέντρων της παραπάνω Εικόνας). 

 
 Η επιλογή «γεγονότων» (events)  βρίσκει χρήση στον καθορισµό των διαδικασιών 
γεγονότων αφορούσε το συµπέρασµα από ένα αντικείµενο. 

 

Συγκεκριµένα: 

Με  την επιλογή «Wizard» επιτυγχάνεται η µείωση ή η αποφυγή της χρήσης ενός ή 
περισσότερων ανεξάρτητων επεξεργαστών ή η εύρεση και ο καθορισµός των 
χαρακτηριστικών ένα προς ένα, αφού ο «Wizard» είναι ικανός να πραγµατοποιήσει τις 
συγκεκριµένες εργασίες αντί του χρήστη. Στις περισσότερες περιπτώσεις µπορεί απλά η 
χρησιµοποίηση της επιλογής «Wizard» να καθορίσει τον τύπο γνώσης και των περιπτώσεων 
ή/ και των πλήκτρων δέντρων απόφασης ώστε να εισαχθεί η γνώση. 
 
Η επιλογή «πληροφοριών χαρακτηριστικών ελέγχου» διαθέτει ένα πλούσιο µενού κατηγοριών 
όπως φαίνεται στη παρακάτω Εικόνα 2.3: 
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Εικόνα 2.3: Η Επιλογή «Πληροφοριών Χαρακτηριστικών Ελέγχου» Στο «Knowledge 
Builder» 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Με βάση το παραπάνω σχήµα οι κατηγορίες αυτές περιλαµβάνουν διάφορες υποκατηγορίες, 
οι κυριότερες των οποίων είναι: 
• Property name (ονοµασία της ιδιότητας): Η κατηγορία αυτή περιλαµβάνει µια µόνο 

υποκατηγορία: 

• Περιγραφή: Η περιγραφή είναι µια συµβολοσειρά και χρησιµοποιείται για να δώσει 
πληροφορίες στο χρήστη σχετικά µε τα χαρακτηριστικά. 

 
 

• Format (Μορφή): Οι υποκατηγορίες που την ακολουθούν είναι οι επόµενες: 

• decPlaces: Χρησιµοποιείται αποκλειστικά για τα αριθµητικά χαρακτηριστικά για τον 
καθορισµό των δεκαδικών ψηφίων. 

 
• multiSelect: Επιτρέπει στο χρήστη την επιλογή περισσοτέρων από µια τιµές κάποιου 

χαρακτηριστικού κατά την εκτέλεση του προγράµµατος. 
 

 

• Default (Προκαθορισµός): Έχει ως υποκατηγορίες: 

• default: Θέτει µια προκαθορισµένη τιµή σε κάποιο χαρακτηριστικό. 
 
• DefaultMode: Καθορίζει αν η προκαθορισµένη τιµή που θέσαµε στο χαρακτηριστικό 

θα χρησιµοποιηθεί ή όχι κατά την εκτέλεση του προγράµµατος και αν ναι κατά ποιόν 
τρόπο θα χρησιµοποιηθεί στο πρόγραµµα. 

 
 

• Knowledge (Γνώση): ∆ιαθέτει τις ακόλουθες υποκατηγορίες: 

• hasCases: Μπορεί ο πίνακας περιπτώσεων να δηµιουργείται από την επιλογή 
«περιπτώσεων» (Cases) όµως πρέπει να επιλεγεί στο συγκεκριµένο µενού ώστε να 
κληθεί κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του προγράµµατος. 

 
• hasEvents: Επιτρέπει την κλήση διαφόρων γεγονότων των χαρακτηριστικών κατά τη 

διάρκεια εκτέλεσης του προγράµµατος. Παραδείγµατος χάρη αν ένα χαρακτηριστικό 
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περιέχεται σε ένα διαλογικό παράθυρο αυτόµατα η επιλογή hasEvents 
ενεργοποιείται, ώστε κατά την εκτέλεση του προγράµµατος να εµφανιστεί το 
χαρακτηριστικό στο διαλογικό παράθυρο. 

 
• hasTree: Τα δέντρα απόφασης δηµιουργούνται από την επιλογή «δέντρων 

απόφασης» (Decision Tree)όµως πρέπει να επιλεγεί στο συγκεκριµένο µενού ώστε 
να κληθεί κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του προγράµµατος. 

 
 

• KnowledgeMode: Σε περίπτωση που ένα χαρακτηριστικό περιγράφεται ταυτόχρονα 
µε πίνακα περιπτώσεων και µε δέντρο απόφασης η συγκεκριµένη επιλογή καθορίζει ποια 
από τις δυο µορφές θα ανακτηθεί κατά τη διάρκεια του χρόνου εκτέλεσης του 
προγράµµατος. 

 

• Inference:  Έχει ως υποκατηγορίες τις εξής: 

• isDynamic: Κατά την εκτέλεση του προγράµµατος από τη στιγµή που έχει ανατεθεί 
µια τιµή σε ένα χαρακτηριστικό η τιµή αυτή θα την ακολουθεί ως το τέλος της 
εκτέλεσης του προγράµµατος. Με ενεργοποίηση αυτής της επιλογής κάθε φορά που 
θα συναντάται ένα χαρακτηριστικό το πρόγραµµα θα απαιτεί την εισαγωγή της τιµής 
της από το χρήστη. 

 
• isPause: Απαιτεί την εισαγωγή της τιµής του χαρακτηριστικού από το χρήστη 

διαφορετικά το πρόγραµµα είναι σε αναµονή κατά τη διάρκεια του χρόνου εκτέλεσης.  
 
 

• Display. Οι κυριότερες υποκατηγορίες της είναι: 

• allowblank: Επιτρέπει την τιµή ενός χαρακτηριστικού ή µεταβλητής να είναι κενή κατά 
τη διάρκεια του χρόνου εκτέλεσης. Αυτό είναι πολύ σηµαντικό σε περιπτώσεις κυρίως 
που ο υπολογισµός της τιµής είναι αδύνατος (για παράδειγµα η τιµή να προκύπτει µε 
διαίρεση ενός αριθµού µε το 0). 

 
• isEnabled: Αν ενεργοποιηθεί η συγκεκριµένη επιλογή ο χρήστης έχει τη δυνατότητα 

να µεταβάλει τις τιµές που έχουν προκαθορισθεί σε ένα χαρακτηριστικό ή µεταβλητή, 
κατά την εκτέλεση του προγράµµατος. 

 
• isVisible: Ελέγχει το αν η τιµή ενός χαρακτηριστικού ή µιας µεταβλητής θα είναι ορατή 

στο χρήστη κατά την εκτέλεση του προγράµµατος. 
 
 

• Database: Χρησιµεύει για την ανάθεση των τιµών των χαρακτηριστικών από κάποια 
βάση δεδοµένων. 

 

• Fuzzy: Θα αναφερθούµε εκτενέστερα σε επόµενη παράγραφο. 

 

Επιλογή «στιγµιαίων τιµών»: Όπως προαναφέραµε η επιλογή αυτή επιτρέπει τον καθορισµό 
των στιγµιαίων τιµών των χαρακτηριστικών τύπου λίστας. Ακόµη µέσω αυτής της επιλογής 
είναι δυνατό σε κάθε µια από τις στιγµιαίες αυτές τιµές να αντιστοιχίσουµε και ένα 
χαρακτηριστικό (για παράδειγµα µια αριθµητική τιµή). Αυτό γίνεται περισσότερο κατανοητό 
στην επόµενο Εικόνα 2.4: 
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Εικόνα 2.4: Η Επιλογή «Στιγµιαίων Τιµών» Στο «Knowledge Builder» 

 

 

 

 

 

 

 

Η επιλογή «περιπτώσεων» παρέχει έναν τρόπο απεικόνισης της γνώσης εισάγοντας τα 
στοιχεία λήψης απόφασης υπό την µορφή πίνακα: 

Εικόνα 2.5: Η Επιλογή «Περιπτώσεων» Στο «Knowledge Builder» 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Η κάθε περίπτωση του πίνακα περιπτώσεων µπορούµε να πούµε ότι αντιστοιχεί σε έναν 
κανόνα. 
 
Η επιλογή «δέντρων απόφασης» απεικονίζει τη γνώση υπό τη µορφή δέντρου. 
 
Η επιλογή «γεγονότων» περιέχει τις εξής 3 κατηγορίες: 
 

• onCapture: Ο κώδικας αυτός εκτελείται για κάθε αντικείµενο που περιλαµβάνεται  σε 
ένα δέντρο απόφασης.  

 
• onLeave: Αποτελεί κώδικα ο οποίος εκτελείται όταν κάποιο αντικείµενο έχει 

αποκτήσει κάποια τιµή σε ένα δέντρο απόφασης.  
 
• onUpdate: O συγκεκριµένος κώδικας εκτελείται όταν το αντικείµενο συµµετέχει σε 

διαλογικό παράθυρο. 
 

 
2.5.2.3 Επεξεργαστής ∆ιαλογικών Παραθύρων Και Αναφορών  
Ένα αντικείµενο διαλογικού παραθύρου χρησιµοποιείται στη διαδικασία εξαγωγής 
συµπεράσµατος. Το διαλογικό παράθυρο µπορεί να ενσωµατωθεί στα χαρακτηριστικά των 
αντικειµένων ή να χρησιµοποιηθεί ως ανεξάρτητο αντικείµενο.  Ο επεξεργαστής διαλογικών 
παραθύρων παρέχει στο χρήστη τη δυνατότητα να τοποθετήσει σε αυτά µια ή περισσότερες 
µεταβλητές, χαρακτηριστικά, πίνακες και είναι σχεδιασµένος ώστε να είναι φιλικός στο χρήστη 
παρέχοντας του ένα πλήθος ρυθµίσεων, όπως οι παρακάτω: 
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• Label: Χρησιµοποιείται για τη γραφή κειµένου στα διαλογικά παράθυρα. 
 
• Image: Με αυτή τη ρύθµιση πετυχαίνουµε την εισαγωγή κάποιας εικόνας στο 

διαλογικό παράθυρο. 
 
• Button: Αυτή η επιλογή µας βοηθάει να εισάγουµε πλήκτρα που χρησιµοποιούνται 

κατά την εκτέλεση του προγράµµατος. 
 
• List box: Τα παράθυρα αυτά έχουν ως εφαρµογή να εισάγουν στο διαλογικό 

παράθυρο χαρακτηριστικά τύπου λίστας. Από τα list boxes καθίσταται δυνατή η 
επιλογή περισσοτέρων της µίας επιλογής από τις διάφορες τιµές του 
χαρακτηριστικού. 

 
• Drop-down Combo Box: Αποτελούν ένα διαφορετικό τρόπο παρουσίασης των 

χαρακτηριστικών τύπου λίστας. 
 
• Numeric editor: Εισάγει αποκλειστικά αριθµητικά χαρακτηριστικά στο διαλογικό 

παράθυρο. Οι αριθµητικές µεταβλητές εισάγονται µόνο από το  Variable editor, που 
θα δούµε παρακάτω. 

 
• Scroll bar. 
 
• Date control: Εισάγει στο διαλογικό παράθυρο χαρακτηριστικό τύπου ηµεροµηνίας. 
 
• Check boxes: Βρίσκουν εφαρµογή στα Boolean χαρακτηριστικά. 
 
• Radio button: Παρέχει έναν κοµψό τρόπο παρουσίασης των χαρακτηριστικών τύπου 

λίστας ή των δυαδικών χαρακτηριστικών. 
 
• Grid control: Ακόµη ένας τρόπος παρουσίασης των χαρακτηριστικών τύπου λίστας. 

 
 
• Variable editor: Εισάγει οποιαδήποτε από τις 4 κατηγορίες µεταβλητών. 
 
• Variable list box: Όµοιο µε το list box απλά χρησιµοποιείται για µεταβλητές αντί για 

χαρακτηριστικά. 
 
• Variable drop-down Combo Box: Όµοιο µε το drop-down Combo box. Επίσης 

χρησιµοποιείται για µεταβλητές αντί για χαρακτηριστικά. 
 
• Hot spot: Έχει ως εφαρµογή την ανάθεση συγκεκριµένης τιµής σε χαρακτηριστικό 

τύπου λίστας ή σε Boolean χαρακτηριστικό αν πατηθεί κατά τη διάρκεια του χρόνου 
εκτέλεσης από το χρήστη. 

 
• Tab sheet: Εισάγει περισσότερες από µια σελίδες στο διαλογικό παράθυρο. 

 

Στην επόµενη Εικόνα 2.6 παρατίθεται η µορφή ενός διαλογικού παράθυρου. Στην 1η σειρά 
συναντάµε ένα πλήθος από σχήµατα. Κάθε ένα από αυτά αντιστοιχεί στις ρυθµίσεις που 
προαναφέραµε και µάλιστα µε την αντίστοιχη ακριβώς σειρά που αναφέρθηκαν: 
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Εικόνα 2.6: Μορφή ∆ιαλογικού Παράθυρου Στο «Knowledge Builder» 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ακόµη από το σύστηµα υποστηρίζεται και η διαδικασία εξαγωγής αναφοράς υπό µορφή 
κειµένου όπως φαίνεται και στο σχήµα που ακολουθεί: 

Εικόνα 2.7: Εξαγωγή Αναφοράς Υπό Μορφή Κειµένου Στο «Knowledge Builder» 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Παρατηρούµε στο παραπάνω σχήµα ότι ορισµένες λέξεις βρίσκονται µέσα σε αγκύλη, όπως 
για παράδειγµα η λέξη {Services}. Αυτό σηµαίνει ότι η ονοµασία «Services» αντιστοιχεί σε ένα 
χαρακτηριστικό και τοποθετώντας την ο χρήστης µέσα σε αγκύλη στην αναφορά επιθυµεί να 
λάβει την τιµή που προκύπτει για το συγκεκριµένο χαρακτηριστικό από την εκτέλεση του 
προγράµµατος. Αυτό ισχύει και για τις 4 κατηγορίες χαρακτηριστικών που έχουµε συναντήσει.  
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2.5.2.4 Procedure Επεξεργαστής  
Οι procedures (για παράδειγµα υπολογισµοί) µπορούν να ενσωµατωθούν σε εφαρµογές του 
«Knowledge Builder» δηµιουργώντας αντικείµενα υπό µορφή υποπρογράµµατος και 
εισάγοντας τα στο κύριο πρόγραµµα εφαρµογής. Οι procedures είναι ακολουθία  από 
@commands (XpertRule Scripting) ή VBScript, όπως έχει προαναφερθεί σε προηγούµενη 
παράγραφο. Οι ακολουθίες των εντολών µπορεί να είναι τόσο απλές όσο µια µόνο 
µαθηµατική σχέση ή περίπλοκη όσο ένας αλγόριθµος ταξινόµησης, χρησιµοποιώντας κατά 
κύριο λόγο της εντολές «IF-THEN-ELSE» και «WHILE». Ένα παράδειγµα µίας απλής 
procedure φαίνεται στην επόµενη Εικόνα 2.8: 

Εικόνα 2.8: Procedure Επεξεργαστής Στο «Knowledge Builder» 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.5.2.5 Χάρτης Απόφασης (Decision Map) 
Σε περιπτώσεις όπου η λήψη απόφασης είναι ιδιαίτερα περίπλοκη, ένα ή και περισσότερα 
από τα χαρακτηριστικά που εµφανίζονται σε δέντρα απόφασης ή πίνακες περιπτώσεων είναι 
δυνατό µε τη σειρά τους και αυτά να είναι  δέντρα απόφασης ή πίνακες περιπτώσεων και 
ούτω καθεξής. Το φαινόµενο αυτό ονοµάζεται «αλυσίδα προς τα πίσω» (backward chaining) 
της γνώσης. Ο χάρτης απόφασης χρησιµεύει στο να προβάλει την ιεραρχία της αλυσίδας 
γνώσης και µε τον τρόπο αυτό αποτελεί ένα σηµαντικό εργαλείο  περιήγησης της γνώσης. 
Ένας τυπικός χάρτης απόφασης παρουσιάζεται στην ακόλουθη Εικόνα 2.9: 

 

Εικόνα 2.9: Χάρτης Απόφασης Στο «Knowledge Builder» 

 
 
 
 
 
 

 
 
2.5.3.  Ασαφής Λογική Στο «Knowledge Builder» 
Η εφαρµογή της ασαφούς λογικής στο XpertRule αναπτύχθηκε λαµβάνοντας υπόψη τρεις 
στόχους: να παρέχει κατανοητά χαρακτηριστικά, να διατηρεί την ευκολία στη χρήση και να 
συµβαδίζουν οι ασαφείς µε τους συγκεκριµένους και χειροπιαστούς κανόνες του XpertRule. 

• Ασαφή αντικείµενα: 

• Ένα αντικείµενο τύπου λίστας καθορίζεται ως ασαφές θέτοντας στην επιλογή  
«πληροφοριών χαρακτηριστικών ελέγχου» την κατηγορία Fuzzy αληθή (true). 

29
∆ραστηριοποίησης των Ενεργειακών Εταιρειών 
 



ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ –Σχολή Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Μηχανικών Υπολογιστών 
 

∆ιπλωµατική Εργασία : Ανάπτυξη  Έµπειρου Συστήµατος για τη ∆ιαµόρφωση ενός Συγχρονου Περιβάλλοντος 

 
• Ένα ασαφές αντικείµενο µπορεί να χρησιµοποιηθεί για να αναπαραστήσει ασαφείς 

κανόνες γνώσης ή να αναπαραστήσει ένα ασαφές χαρακτηριστικό που 
χρησιµοποιείται στον καθορισµό των κανόνων αυτών. 

 

• Ασαφή χαρακτηριστικά: 

• Η ασαφής τιµή ενός ασαφούς αντικειµένου κρατάει την αριθµητική τιµή που έχει δοθεί 
στο αντικείµενο στην είσοδο του χρόνου εκτέλεσης. Αυτή η ανάθεση της τιµής 
επιτυγχάνεται µέσω εντολών όπως η επόµενη: 

«@Assign Pressure.fuzzyValue=50» 

• Το πεδίο τιµών της ασαφούς τιµής ελέγχεται χρησιµοποιώντας συναρτήσεις που 
ονοµάζονται «Fuzzy Membership Functions». Οι γραφικές αυτές παραστάσεις 
παράγουν την αποκαλούµενη τιµή «Fuzzy Membership Value» (fuzzy MV) κάθε µιας 
από τις στιγµιαίες τιµές των χαρακτηριστικών. Γραφικά η µορφή των συναρτήσεων 
«Fuzzy Membership Functions» παρουσιάζεται στη παρακάτω Εικόνα 2.10: 

 

Εικόνα 2.10: H Mορφή Tων Συναρτήσεων «Fuzzy Membership Functions» Στο 
«Knowledge Builder» 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Ασαφείς κανόνες: 

• Επιλέγεται η τιµή µε το µεγαλύτερο «fuzzy MV». 
 
• Στην έξοδο του προγράµµατος η ασαφής τιµή µετατρέπεται σε µια συγκεκριµένη τιµή 

βάση των «Fuzzy Membership Functions» και του «fuzzy MV». 
 

• Η επιλογή  του «fuzzy MV» κάθε µιας από τις στιγµιαίες τιµές βασίζεται στο ποίοι 
κανόνες εκτελούνται κατά τη διάρκεια του χρόνου εκτέλεσης. 

 
•  Λαµβάνονται υπόψη µόνο τιµές µε «fuzzy MV» µεγαλύτερο του µηδενός. 
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3.1 Εισαγωγή 
Η διαµόρφωση ενός σύγχρονου περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιριών 
θα δίνει τη δυνατότητα στις ενεργειακές εταιρίες να δραστηριοποιούνται περισσότερο 
αποτελεσµατικά. Ωστόσο, η διαµόρφωση ενός τέτοιου περιβάλλοντος συνδέεται µε την 
επιλογή των κατάλληλων παρεµβάσεων. Συγκεκριµένα, χρειάζεται αρχικά να εκτιµηθεί η 
ανάγκη βελτίωσης, να επιλεγεί ο κατάλληλος τρόπος παρέµβασης και να διαµορφωθούν οι 
προτεραιότητες που πρέπει να λάβει υπόψη της η πολιτεία.  
 
Έντονη λοιπόν παρουσιάζεται η ανάγκη ύπαρξης µιας ολοκληρωµένης µεθοδολογικής 
προσέγγισης που θα προσπαθεί να αντιµετωπίσει συνολικά και αποτελεσµατικά το 
παραπάνω πρόβληµα. Στο παραπάνω πλαίσιο, ένα ολοκληρωµένο µοντέλο υποστήριξης 
αποφάσεων της πολιτείας θα έχει ως στόχο τη σύγκλιση µε τις πολιτικές της Ευρωπαϊκής 
Επιτροπής και θα πρέπει να δίνει απαντήσεις στα χαρακτηριστικά και τις ανάγκες του 
προβλήµατος: 

 Εντοπισµός των κατάλληλων παρεµβάσεων µε βάσει τη διεθνή και ειδικότερα την 
ευρωπαϊκή εµπειρία. 

 Μοντελοποίηση των παρεµβάσεων του περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των εταιριών 
µε συνυπολογισµό των µεταβολών που επιφέρουν οι νέες παράµετροι της ενεργειακής 
αγοράς στις αποφάσεις. 

 Εκτίµηση (ή διάγνωση) της ανάγκης για παρέµβαση στο περιβάλλον δραστηριοποίησης 
µέσω της αξιοποίησης της γνώσης και της εµπειρίας για την επιλογή των κατάλληλων 
ορίων τιµών και των κατάλληλων παρεµβάσεων. 

 Επιλογή του κατάλληλου τρόπου παρέµβασης µε βάση την ύπαρξη σχετικών 
παρεµβάσεων την τελευταία χρονιά. 

Στο παρόν κεφάλαιο αναλύεται η µεθοδολογία λήψης αποφάσεων για τη διαµόρφωση 
παρεµβάσεων στο περιβάλλον δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιριών, µέσω ελέγχου 
τιµών κατάλληλων δεικτών. Συγκεκριµένα, αρχικά γίνεται ο εντοπισµός των παρεµβάσεων, η 
µοντελοποίηση τους µέσω ενός κατάλληλου αριθµού δεικτών που υπάρχουν στη διεθνή 
βιβλιογραφία. Έπειτα περιγράφεται η διαδικασία ελέγχου των τιµών των δεικτών και πως 
αυτή καταλήγει σε λήψη ή όχι αποφάσεων για παρέµβαση στο περιβάλλον των εταιριών. Το 
κεφάλαιο καταλήγει στην περιγραφή της διαδικασίας εκτίµησης του τρόπου παρέµβασης. 
 

3.2 Οµάδα Παρεµβάσεων 
Για την καλύτερη µεθοδολογική προσέγγιση η κατηγοριοποίηση του περιβάλλοντος 
δραστηριοποίησης λαµβάνει υπόψη της κατά κύριο λόγο τη κατηγοριοποίηση των 
διαστάσεων της ανάλυσης P.E.S.T. (Political, Economical, Social, Technological) και 
ορίζονται οι παρακάτω τέσσερις διαστάσεις ∆i: 

• i=1: Πολιτική 

• i=2: Χρηµατοοικονοµική. 

• i=3: Κοινωνικό-Πολιτιστική. 

• i=4: Τεχνολογική. 

 
Στο παραπάνω πλαίσιο, οι παρεµβάσεις για την βελτίωση του περιβάλλοντος 
δραστηριοποίησής των ενεργειακών εταιριών κατηγοριοποιούνται σε κάθε διάσταση του 
(Νοµική, Χρηµατοοικονοµική, Κοινωνικό-Πολιτιστική και Τεχνολογική). Κάθε επιλεγόµενη  
παρέµβαση συµβολίζεται ως: 

v,...,j:ij 21=Π  {3.1} 

Όπου:  

• Π: Απεικονίζεται η παρέµβαση. 

• i: Απεικονίζεται ο αριθµός της διάστασης. 
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• j: Ο αριθµός της παρέµβασης. 

• x: Το πλήθος των παρεµβάσεων. 

Οι παρεµβάσεις που επιλέχθηκαν για να βελτιώσουν τις τέσσαρις διαστάσεις του 
περιβάλλοντος δραστηριοποίησης είναι συνολικά x=17 και παρουσιάζονται συνοπτικά στον 
Πίνακα 3.1. 

Πίνακας 3.1: Παρουσίαση των Παρεµβάσεων 

∆1: Πολιτική ∆ιάσταση 
Π1.1 Ενίσχυση Θεσµικού Πλαισίου της Παραγωγής Ενέργειας από ΑΠΕ 
Π1.2 Ανάπτυξη Συστήµατος Πιστοποίησης Ενεργειακών Εταιριών 
Π1.3 Ανάπτυξη Τυποποίησης Συµβολαίων Παροχής Ενεργειακών Υπηρεσιών 
Π1.4 Ενίσχυση Πολιτικών Προγραµµάτων για τους Τοµείς ΑΠΕ-ΕΞΕΝ 
Π1.5 Προώθηση των Ενεργειακών Συνεργασιών και ∆ιασυνδέσεων 
∆2: Χρηµατοοικονοµική ∆ιάσταση 
Π2.1  Οικονοµική Υποστήριξη Έργων ΑΠΕ 
Π2.2 Οικονοµική Υποστήριξη ∆ράσεων Ενεργειακής ∆ιαχείρισης 
Π2.3 Οικονοµική Υποστήριξη Έργων ΕΞΕΝ 
Π2.4 Προώθηση / Ενίσχυση Χρηµατοδοτικών Πηγών 
∆3: Κοινωνικό-Πολιτιστική ∆ιάσταση 
Π3.1 Ενίσχυση της Απασχόλησης για τους τοµείς ΑΠΕ - ΕΞΕΝ 
Π3.2 Ενίσχυση της Κοινωνικής Αποδοχής για τους τοµείς ΑΠΕ - ΕΞΕΝ 
Π3.3 Ενίσχυση της Εκπαίδευσης για τους τοµείς ΑΠΕ - ΕΞΕΝ 
Π3.4 Ώθηση Ανάπτυξης Ενεργειακών Εταιριών στην Περιφέρεια 
∆4: Τεχνολογική ∆ιάσταση 
Π4.1 Ενίσχυση της Ε & Α  
Π4.2 Ενίσχυση της Έρευνας για Τεχνολογίες Παραγωγής Ενέργειας από ΑΠΕ 
Π4.3 Ενίσχυση της Έρευνας για Τεχνολογίες ΕΞΕΝ 

Π4.4
Ενίσχυση της Εµπορικής Εκµετάλλευσης των Ερευνητικών Αποτελεσµάτων για 
τους τοµείς ΑΠΕ - ΕΞΕΝ 

 
Ακολούθως, περιγράφονται αναλυτικά οι παρεµβάσεις που σκοπό έχουν να οδηγήσουν σε 
ένα σύγχρονο περιβάλλον δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιριών. 
 
3.2.1 ∆1: Πολιτική ∆ιάσταση  
Π1.1: Ενίσχυση Θεσµικού Πλαισίου της Παραγωγής Ενέργειας από ΑΠΕ 
Για την επίτευξη της αποτελεσµατικής ενίσχυσης των παραγωγών ενέργειας οι οποίοι 
δραστηριοποιούνται και στην αγορά των ΑΠΕ είναι απαραίτητη η κατάλληλη θέσπιση και 
λειτουργία ισχυρού νοµοθετικού πλαισίου που θα καθοδηγεί τις δραστηριότητες των 
παραγωγών έτσι ώστε να µην υπάρχουν ασάφειες µε τελικό στόχο να εξασφαλιστεί η αγορά 
της παραγόµενης ενέργειας τους.  
 
Συνεπώς, κρίνεται αναγκαία η συνεχή νοµοθετική ενίσχυση φορέων µε εµπλεκόµενες 
αρµοδιότητες, όπως του ρυθµιστή ενέργειας, του διαχειριστή συστήµατος µεταφοράς και 
διανοµής µε σκοπό την άµεση και χωρίς καθυστερήσεις αντιµετώπιση προβληµάτων 
νοµοθετικού και διαδικαστικού χαρακτήρα, καθώς και την αποδοτικότερη συνεργασία των 
παραγωγών ενέργειας από ΑΠΕ µε την πολιτεία. Επιπλέον, η καλή κατάσταση λειτουργίας 
των κωδικών της απελευθερωµένης αγοράς ενέργειας θα οδηγήσει σε µια γενικότερη 
ενίσχυση των δραστηριοτήτων ΑΠΕ µε στόχο την αύξηση του µεριδίου τους στην πρωτογενή 
παραγωγή ενέργειας, που αποτελεί βασικό στόχο της ενεργειακής πολιτικής σήµερα σε κάθε 
κράτος. 
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Ειδικότερα, από τη στιγµή που η ενίσχυση των ΑΠΕ αποτελεί εθνικό στόχο για κάθε 
ευρωπαϊκή χώρα που δεσµεύεται µε τον ανώτερο στόχο του Κιότο, η δηµιουργία ενός 
κατάλληλου νοµοθετικού πλαισίου επιτρέπει την ταχύτερη υιοθέτηση και εφαρµογή 
ευρωπαϊκών οδηγιών και αποφάσεων. Έτσι, υπό την εποπτεία της εκάστοτε εθνικής 
υπηρεσίας θεµάτων κλιµατικής αλλαγής, οι προτάσεις θα προσαρµόζονται στα µέτρα της 
κάθε χώρας και στις δικές της επιδιώξεις για την διευκόλυνση των παραγωγών ενέργειας από 
ΑΠΕ. 
 

Π1.2: Ανάπτυξη Συστήµατος Πιστοποίησης Εταιριών Παροχής Ενεργειακών 
Υπηρεσιών 
Η ασάφεια στο πλαίσιο λειτουργίας των ενεργειακών εταιριών δηµιουργεί σύγχυση και 
αποτελεί τροχοπέδη στην επιτυχή εκτέλεση των δραστηριοτήτων τους, λόγω της έλλειψης 
ξεκάθαρων διαδικασιών αξιόπιστων µετρήσεων και επαληθεύσεων σχετικές µε την ύπαρξη 
των εταιριών καθώς και µε τα αποτελέσµατα που παρέχουν. Έτσι, χρειάζεται η πλήρης 
ανάπτυξη ενός συστήµατος πιστοποίησης των παροχών που προσφέρουν κυρίως οι 
ενεργειακές εταιρίες που προσφέρουν ενεργειακές υπηρεσίες µε δηµιουργία και τήρηση 
πρωτοκόλλων µέτρησης και δυνατότητα επαλήθευσης αυτών. Η εγγυηµένη και 
πιστοποιηµένη δραστηριότητα των ενεργειακών εταιριών αναβαθµίζει την ποιότητα των 
υπηρεσιών τους και ταυτόχρονα εξασφαλίζει την ισχύ των συµβάσεων µεταξύ εταιριών και 
πελατών, δηµιουργώντας µια αξιόπιστη αγορά µε κύρος και υπευθυνότητα για την υλοποίηση 
των όποιων συµφωνηθέντων. 
 
Π1.3: Τυποποίηση Συµβολαίων Παροχής Ενεργειακών Υπηρεσιών 
Η κοινή δοµή συµβολαίων για παροχή ενεργειακών υπηρεσιών οδηγεί σε µεγαλύτερη 
αποτελεσµατικότητα και αποδοτικότητα αυτών συµβάλλοντας στην επιτυχηµένη 
δραστηριοποίηση των συσχετιζόµενων ενεργειακών εταιριών. Συγκεκριµένα, η 
θεσµοθετηµένη ύπαρξη ενός κοινού τύπου συµβολαίου που θα καθορίζει επακριβώς το 
αντικείµενο παροχής υπηρεσιών των ενεργειακών εταιριών, τις προϋποθέσεις για την τήρησή 
τους και τον τρόπο επιβεβαίωσής τους θα διευκολύνει πολύ τη λειτουργία των ενεργειακών 
εταιριών προς µια κατεύθυνση ύπαρξης τυποποιηµένων συµβάσεων.  
 
Το πρότυπο χρειάζεται να λαµβάνει υπόψη του τα διαφορετικά χαρακτηριστικά των 
υπηρεσιών που παρέχονται (π.χ. άλλες υπηρεσίες στις βιοµηχανίες και άλλες στα κτίρια). Με 
αυτό τον τρόπο η παροχή των υπηρεσιών τους διατυπώνεται ξεκάθαρα, χωρίς παρερµηνείες 
µε δυνατότητα ελέγχου των έργων και των αποτελεσµάτων τους από αρµόδια όργανα και 
υπηρεσίες.  
 
Η ύπαρξη τυποποιηµένων κοινών συµβολαίων θα οδηγήσει επιπλέον σε αύξηση του 
ανταγωνισµού και τόνωση της αγοράς ενεργειακών υπηρεσιών, εφόσον θα αναγκάζονται 
όλες οι εταιρίες να λάβουν υπόψη τους τις παραπάνω εξελίξεις ώστε να µη θεωρηθούν 
ξεπερασµένοι και µη ανταγωνιστικοί.       

 
Π1.4: Ενίσχυση Προγραµµάτων Υποστήριξης για τους Τοµείς ΑΠΕ-ΕΞΕΝ 
Η παραγωγή ενέργειας από ΑΠΕ είναι συνήθως αρκετά πιο ακριβή, µε άνισους 
φορολογικούς όρους και µε περισσότερο εχθρική πολιτική υποστήριξη σε σχέση µε εκείνη 
που παρέχεται στην παραγωγή ενέργειας από παραδοσιακά καύσιµα.  
Σαν αποτέλεσµα, η απεξάρτηση από τις συµβατικές µορφές ενέργειας γίνεται δυσκολότερη, 
επιβαρύνεται το περιβάλλον και συνεχίζεται η ενεργειακή εξάρτηση από τους 
υδρογονάνθρακες. 
  
Επιπλέον, η αντικατάσταση παλαιού και ενεργοβόρου εξοπλισµού αν και είναι απολύτως 
απαραίτητη είναι πολλές φορές ασύµφορη λόγω της µη φιλικής φορολογικής πολιτικής αλλά 
και της αδυναµίας της πολιτείας να προχωρήσει σε γενναία πολιτική υποστήριξη. 
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Η άµβλυνση όλων των παραπάνω δυσκολιών θα ενδυναµώσει το περιβάλλον 
δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιριών µέσω της γενναίας πολιτικής βούλησης και της 
απόφασης υποστήριξης των ενεργειακών εταιριών µε συγκεκριµένες φορολογικές 
διευκολύνσεις. Η εισαγωγή µειωµένου φόρου (όπως π.χ. φόρου προστιθέµενης αξίας κλπ.) 
και λοιπών φοροαπαλλακτικών διατάξεων στις συνδιαλλαγές ενέργειας η οποία προέρχεται 
από ΑΠΕ και στην υλοποίηση των έργων ΕΞΕΝ αποσκοπεί στην δηµιουργία µιας πιο 
ελκυστικής ενεργειακής αγοράς. Επιπλέον, η όσο µεγαλύτερη απόκλιση από τον 
περιβαλλοντικό στόχο / δέσµευση του Κιότο απαιτεί άµεση πολιτική στήριξη των τοµέων ΑΠΕ 
– ΕΞΕΝ, µέσω της σταδιακής ελαχιστοποίησης των επιδοτήσεων που παρέχονται από την 
πολιτεία στα παραδοσιακά καύσιµα, ώστε να εξισορροπηθεί η κατάσταση στην αγορά 
ενέργειας υπέρ των ΑΠΕ. Επίσης πολιτικές ενίσχυσης των «πράσινων και λευκών 
πιστοποιητικών» συµβάλλουν στη µεγαλύτερη ενδυνάµωση των εταιριών - παραγωγών 
ενέργειας από ΑΠΕ. 
 

Π1.5: Προώθηση των Ενεργειακών Συνεργασιών και ∆ιασυνδέσεων 
Η πλήρης αξιοποίησης των δυνατοτήτων ενεργειακής συνεργασίας, η εκµετάλλευση όλων 
των γεωπολιτικών ενεργειακών ευκαιριών και η διασύνδεση των εγχώριων ενεργειακών 
δικτύων µε τα διεθνή συµβάλει στην ύπαρξη ενός ισχυρού περιβάλλοντος δραστηριοποίησης 
των ενεργειακών εταιριών. Συγκεκριµένα, η ενίσχυση των σχέσεων αποτελεσµατικής 
συνεργασίας µε τους αντίστοιχους φορείς µεταφοράς και διανοµής των άλλων / γειτονικών 
χώρων για τη δηµιουργία ισχυρών ενεργειακών συνεργασιών σε όλα τα συναφή θέµατα και η 
δηµιουργία γεωπολιτικών και ενεργειακών διασυνδέσεων φυσικού αέριού, ηλεκτρισµού, 
υγρών καύσιµων είναι σηµαντικά κίνητρα δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιριών στους 
τοµείς των ΑΠΕ και της ΕΞΕΝ. Η σύναψη τέτοιων συµφωνιών εκτός του ότι συντελεί στην 
εύρυθµη και αποτελεσµατική λειτουργία της αγοράς και των δικτύων και επιπλέον βοηθά 
κατά ένα σηµαντικό βαθµό στην ενεργειακή αυτονοµία των χωρών αφού ενισχύονται οι 
εγχώριες πηγές και εξοικονοµείται ενέργεια.  
 
      
3.2.2 ∆2: Χρηµατοοικονοµική ∆ιάσταση  
Π2.1: Οικονοµική Υποστήριξη Έργων ΑΠΕ 
Για την τόνωση των επενδύσεων ΑΠΕ είναι απαραίτητη η άµεση χρηµατοοικονοµική 
υποστήριξη σε όλους τους επιµέρους τοµείς ΑΠΕ ανάλογα µε την κατάσταση του 
εναποµείναντος οικονοµικού δυναµικού τους και τα άλλα συσχετιζόµενα ιδιαίτερα 
χαρακτηριστικά τους (π.χ. συµβολή στην αντιµετώπιση του φαινοµένου του θερµοκηπίου, 
στην ενεργειακή απεξάρτηση από παραδοσιακά καύσιµα κλπ.). Για παράδειγµα, τοµείς µε 
καλή κατάσταση εναποµείναντος οικονοµικού δυναµικού έχουν «περιθώρια» για περαιτέρω 
ανάπτυξη και εκµετάλλευση των δυνατοτήτων τους σε αντίθεση µε όσους το εναποµείναν 
οικονοµικό δυναµικό είναι χαµηλό.   
 
Σήµερα, η υποστήριξη της πολιτείας προς τις ενεργειακές εταιρίες που είναι παραγωγοί 
ενέργειας και επεκτείνονται στην αγορά ΑΠΕ µπορεί να εστιαστεί είτε σε επιχορηγήσεις σε 
εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο, είτε σε δάνεια µε ευνοϊκούς όρους, συνήθως µέσω 
εθνικών χρηµατοοικονοµικών πηγών.  
 
Συνεπώς, χρειάζεται να προωθηθεί κατάλληλη οικονοµική υποστήριξη των ΑΠΕ που να 
ανταποκρίνονται στις κεφαλαιακές ανάγκες και να παρέρχεται αρχικά από τη µεγαλύτερη 
δυνατή συµβολή της πολιτείας.  
 
Επιπλέον, η οικονοµική βιωσιµότητα των έργων ΑΠΕ των ενεργειακών εταιριών – 
παραγωγών µπορεί να υποστηριχθεί εκτός των κλασικών και µέσω των σύγχρονων µορφών 
ενίσχυσης µη κρατικής προελεύσεως ή συνδυασµό αυτών. Για παράδειγµα, η άντληση των 
απαιτούµενων κεφαλαίων µπορεί να γίνει και από άλλους φορείς όπως οι τραπεζικοί 
οργανισµοί (π.χ. «European Investments Bank») κλπ. 
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Π2.2: Οικονοµική Υποστήριξη ∆ράσεων Ενεργειακής ∆ιαχείρισης 
Για την καταγραφή και  εξάλειψη των υπερβολικών ενεργειακών απωλειών είναι αναγκαίο 
όπου χρειάζεται να υποστηρίζονται οικονοµικά όλες οι σύγχρονες τεχνικές διαχείρισης 
ενέργειας (π.χ. ενεργειακή λογιστική, ενεργειακές επιθεωρήσεις κλπ.). Οι παραπάνω τεχνικές 
µπορούν να αποτελέσουν ισχυρά τεχνικά εργαλεία για την αναγνώριση δράσεων ενεργειακής 
βελτίωσης καθώς παρέχουν πληροφορίες για το πόσο και πού καταναλώνεται ενέργεια όπως 
και για το που υπάρχουν τυχόν απώλειες ενέργειας.  
 
Επιπλέον, κρίνεται επιβεβληµένη η χρηµατοδότηση για  εγκατάσταση και χρήση συστηµάτων 
ενεργειακής παρακολούθησης (π.χ. «monitoring systems») ως µέσο εκτίµησης της 
αποδοτικότητας των υπαρχόντων ενεργειακών  υποδοµών και άµεσης σύγκρισής τους µετά 
την εφαρµογή δράσεων εξοικονόµησης ενέργειας. Χρειάζεται επίσης η θέσπιση ενεργειακών 
στόχων («targeting») µέσω µιας διαδικασίας επισταµένης εξέτασης της χρήσης ενέργειας ανά 
περίοδο µε απώτερο σκοπό τη βελτιστοποίηση της χρήσης αυτής θέτοντας συγκεκριµένους 
ενεργειακούς στόχους όπως η αύξηση του βαθµού απόδοσης ηλεκτροπαραγωγής.  
 
Για την συνολικά καλύτερη λειτουργία και αποτελεσµατικότητα των έργων ενεργειακής 
διαχείρισης συνίσταται η χρηµατοδότηση για το συνδυασµό των παραπάνω συστηµάτων και 
τη χρήση του ως ένα σύστηµα «Monitoring & Targeting (Μ & Τ)» το οποίο θα προσδίδει µια 
διάρκεια και συνέχεια στο χαρακτήρα της διαδικασίας της ενεργειακής διαχείρισης. Η 
χρηµατοδότηση των παραπάνω τεχνικών διαχείρισης ενέργειας µπορούν να εξευρεθούν είτε 
µέσω της υποστήριξης από τη πολιτεία είτε µέσω σύναψης συµβολαίων µε ιδιωτικούς φορείς.  
     

Π2.3: Οικονοµική Υποστήριξη Έργων ΕΞΕΝ 
Η προώθηση της αποτελεσµατικής χρήσης της ενέργειας περιλαµβάνει επί µέρους µέτρα µε 
σκοπό την εξοικονόµηση ενέργειας. Ειδικότερα στο βιοµηχανικό τοµέα πολύ συχνά είναι 
αναγκαία η αντικατάσταση του εξοπλισµού µεγάλης παλαιότητας µε χαµηλό βαθµό 
απόδοσης µε νέο εξοπλισµό που θα στηρίζεται σε νέες καινοτόµες τεχνολογίες µε υψηλό 
βαθµό απόδοσης και φιλικότερη περιβαλλοντική συµπεριφορά.  
 
Με αυτό το τρόπο είναι δυνατή η εφαρµογή συστηµάτων εξοικονόµησης ενέργειας σε 
επιµέρους ενεργοβόρες παραγωγικές διεργασίες του βιοµηχανικού τοµέα, όπου µπορούν να 
αντληθούν ενεργειακοί πόροι µε στόχο την αύξηση και του εξεργειακού βαθµού απόδοσης µε 
πιστοποιηµένη διασφάλιση των αποτελεσµάτων τους. Αντίστοιχα η προώθηση της 
αποτελεσµατικής χρήσης της ενέργειας στον τριτογενή και οικιακό τοµέα περιλαµβάνει µέτρα 
εξοικονόµησης όπως η βελτίωση της θερµικής συµπεριφοράς των κτιρίων µε αντικατάσταση 
παλαιών λεβήτων θέρµανσης µε καινούργιους υψηλής απόδοσης και τακτικής συντήρησης 
σε αυτούς. Ακόµα όλο και περισσότερο προτείνεται η χρήση λαµπτήρων και ηλεκτρικών 
συσκευών υψηλής απόδοσης µε εφαρµογές συστηµάτων ενεργειακής διαχείρισης (π.χ. 
«BEMS») καθώς και η χρησιµοποίηση µερικών από τις δυνατότητες των ΑΠΕ ειδικά για τον 
τριτογενή και οικιακό τοµέα (όπως οι ηλιακοί συλλέκτες, η τηλεθέρµανση µε βιοµάζα και τα 
φωτοβολταϊκά συστήµατα κλπ.).  
 
Σήµερα, η υποστήριξη της πολιτείας προς τις εταιρίες παροχής ενεργειακών υπηρεσιών για 
την ανάπτυξη των παραπάνω έργων ΕΞΕΝ µπορεί να εστιαστεί είτε σε επιχορηγήσεις σε 
εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο, είτε σε δάνεια µε ευνοϊκούς όρους, συνήθως µέσω 
εθνικών χρηµατοοικονοµικών πηγών. Επιπλέον, η οικονοµική βιωσιµότητα των έργων ΕΞΕΝ 
των ενεργειακών εταιριών – παραγωγών µπορεί να υποστηριχθεί εκτός των κλασικών και 
µέσω των σύγχρονων µορφών ενίσχυσης µη κρατικής προελεύσεως ή συνδυασµό αυτών. 
 
Π2.4: Ενίσχυση Σύγχρονων Χρηµατοδοτικών Πηγών για τους Τοµείς ΑΠΕ-ΕΞΕΝ 
Οι κλασσικοί τρόποι χρηµατοδότησης όπως η αυτοχρηµατοδότηση, ο δανεισµός και η 
κρατική ενίσχυση συνηθίζονταν να χρησιµοποιούνται για δραστηριότητες µεγάλης έντασης 
κεφαλαίου σαν τα έργα ΑΠΕ - ΕΞΕΝ. Η αυτοχρηµατοδότηση, δηλαδή η χρήση ιδίων 
κεφαλαίων για τη χρηµατοδότηση του έργου δεν αποτελεί ιδιαίτερα αποδοτική µέθοδο για τη 
χρηµατοδότηση των συγκεκριµένων έργων ακόµα κι αν η εµπλεκόµενη ενεργειακή εταιρία 
διαθέτει το απαιτούµενο ποσό.  
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Ο δανεισµός ως χρηµατοδοτικός µηχανισµός µειονεκτεί εφόσον το δάνειο που συνάπτεται 
παρουσιάζεται στον ισολογισµό της ενεργειακής εταιρίας, τα κέρδη αυτής εµφανίζονται 
µειωµένα, γεγονός που επηρεάζει σοβαρά τις ενεργειακές εταιρίες που συµµετέχουν στο 
χρηµατιστήριο, ενώ ταυτόχρονα σε µια περίπτωση µιας οικονοµικής δυσχέρειας 
διακινδυνεύεται κατάσχεση των περιουσιακών της στοιχείων ή των όποιων εγγυήσεων της. 
Επιπλέον, η χρηµατοδότηση από την πολιτεία δεν παρουσιάζει µεν τους παραπάνω 
κινδύνους, αλλά είναι αρκετά πιο περιορισµένη και δύσκολη να επιτευχθεί. Τα κονδύλια 
επιχορήγησης που προέρχονται κυρίως από εξωτερικές πηγές (π.χ. ευρωπαϊκή επιτροπή) 
είναι συγκεκριµένα, οι ενδιαφερόµενες εταιρίες πολλές και η έγκριση των χρηµατοδοτήσεων 
για κάθε περίπτωση χρονοβόρα και προβληµατική.  
 
Από τα παραπάνω προκύπτουν ξεκάθαρα πως οι κλασσικοί τρόποι χρηµατοδότησης για 
έργα ΑΠΕ - ΕΞΕΝ καθίστανται µη αποτελεσµατικοί και προβληµατικοί και αποτελεί 
αναγκαιότητα η ενίσχυση σύγχρονων χρηµατοδοτικών µεθόδων. Εγκαταλείποντας τις 
κλασσικές µορφές χρηµατοδότησης και προωθώντας σύγχρονους και τρίτους 
χρηµατοδοτικούς µηχανισµούς µε χαρακτηριστικότερη την «Χρηµατοδότηση από Τρίτους 
(ΧΑΤ)» η οποία αποτελεί η ευκαιρία των ενεργειακών εταιριών που επενδύουν σε έργα ΑΠΕ - 
ΕΞΕΝ να ξεπεραστεί η σκόπελος του ογκώδους και  απαραίτητου για την επένδυση 
κεφαλαίου και το ρίσκο που αυτή συνεπάγεται για µια επιτυχή και κερδοφόρα υλοποίηση. Η 
προώθηση και ενίσχυση των τρίτων χρηµατοδοτικών πηγών στις επενδύσεις τέτοιων έργων 
µε τα προαναφερθέντα πλεονεκτήµατα θα προσδώσει στο περιβάλλον των ενεργειακών 
εταιριών µια νέα δυναµική. Με αυτόν το τρόπο είναι δυνατό να αναπτυχθεί µια νέα αγορά που 
βρίσκει ωφεληµένές τόσο τις ενεργειακές εταιρίες όσο και τους χρήστες και ταυτόχρονα 
προσανατολίζεται στην ικανοποίηση των περιβαλλοντικών στόχων που δεσµεύουν µια χώρα. 
 
3.2.3 ∆3: Κοινωνικό-Πολιτιστική ∆ιάσταση  
Π3.1: Ενίσχυση της Απασχόλησης για τους Τοµείς ΑΠΕ – ΕΞΕΝ 
Ο συνήθως χαµηλός αριθµός εξειδικευµένων και κατάλληλα καταρτισµένων εργαζοµένων 
στους τοµείς ΑΠΕ - ΕΞΕΝ αποτελεί τροχοπέδη στην ανάπτυξη του περιβάλλοντος 
δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιριών. 
 
Η  ενίσχυση της απασχόλησης συσχετίζεται µε την ενίσχυση της γενικότερης πολιτικής 
κατάρτισης και συνεχής εξέλιξης της ποιότητας απασχόλησης µιας χώρας µε στόχο την 
δηµιουργία ικανών και καταρτισµένων στελεχών (π.χ. µηχανικών, οικονοµολόγων, τεχνικών, 
διοικητικών, κλπ.) οι οποίοι θα στελεχώσουν καίριες θέσεις και θα αναπτύξουν εγχώρια 
τεχνογνωσία αποφεύγοντας έτσι την εισαγωγή ξένων συµφερόντων και την εξάρτηση από 
αυτά. 
 
Ειδικότερα, η παρέµβαση για την ενίσχυση της απασχόλησης αποσκοπεί στην άρτια 
στελέχωση των ενεργειακών εταιριών µε εξειδικευµένα και καταρτισµένα στελέχη που θα 
ανταποκρίνονται άµεσα και αποτελεσµατικά στη διεκπεραίωση υπηρεσιών και 
δραστηριοτήτων που θα αναλαµβάνουν. Με αυτόν τον τρόπο υποστηρίζεται η λειτουργία των 
ενεργειακών εταιριών και καθίσταται αποδοτικότερη η εκµετάλλευση των οικονοµικών, 
κοινωνικών, πολιτιστικών και περιβαλλοντικών πλεονεκτηµάτων τους. 
 

Π3.2: Ενίσχυση της Κοινωνικής Αποδοχής για τους τοµείς ΑΠΕ – ΕΞΕΝ 
Μια πολύ σηµαντική παρέµβαση για την ανάπτυξη της κοινωνικής αποδοχής των έργων 
στους τοµείς ΑΠΕ – ΕΞΕΝ που αναλαµβάνουν οι ενεργειακές εταιρίες είναι η ενίσχυση των 
µέτρων για το περιορισµό των αντιδράσεων των τοπικών κοινωνιών στη δηµιουργία έργων 
κυρίως ΑΠΕ στις περιοχές τους. Είναι  σίγουρο ότι η τα συγκεκριµένα έργα δε µπορούν να 
υλοποιηθούν χωρίς της αποδοχή της τοπικής κοινωνίας. 
 
Η παρέµβαση για να είναι αποτελεσµατική πρέπει να ενισχύει τόσο το ρόλο των ενεργειακών 
εταιριών όσο και της τοπικής κοινωνίας. Πρέπει να τονιστεί ότι το περιβάλλον των 
ενεργειακών εταιριών χρειάζεται να υποστηριχθεί µε όλα τα µέσα της πολιτείας ώστε να 
ενισχυθεί η τοπική ανάπτυξη, η αυξηµένη και διαρκής τουριστική κίνηση σε περιόδους µη 
αιχµής, τα ανταποδοτικά τέλη, οι νέες θέσεις εργασίας, η εµφάνιση εξειδικευµένων µορφών 
τουρισµού και οικοτουρισµού κλπ.  
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Σε αυτό το πλαίσιο, χρειάζεται να ενισχυθεί ο ρόλος της τοπικής αυτοδιοίκησης και οι τοπικοί 
εµπλεκόµενοι στις περιοχές των οποίων γίνονται τα έργα στους τοµείς ΑΠΕ – ΕΞΕΝ θα 
πρέπει σιγά - σιγά να αρχίσουν να συµµετέχουν και στα άµεσα οφέλη, λειτουργώντας ως 
συνεπενδυτές, δηµιουργώντας τοπικούς συνεταιρισµούς και αναπτυξιακές εταιρείες. 

 
Π3.3: Ενίσχυση της Εκπαίδευσης για τους Τοµείς ΑΠΕ - ΕΞΕΝ 
Η αδυναµία αποτελεσµατικής εκπαιδευτικής πολιτικής για τους τοµείς ΑΠΕ - ΕΞΕΝ υφίσταται 
σε ένα µεγάλο µέρος της κοινωνίας σήµερα. Το παραπάνω γεγονός έχει ως αποτέλεσµα να 
υφίστανται στελέχη των ενεργειακών εταιριών, µη ικανά να εκµεταλλευτούν τα οφέλη των 
τοµέων ΑΠΕ - ΕΞΕΝ και τις δυνατότητες που αναδύονται για αυτά στη σηµερινή χρονική 
συγκυρία της απελευθέρωσης της αγοράς και της κλιµατικής αλλαγής. 
 
Η ενίσχυση της εκπαίδευσης για τους τοµείς ΑΠΕ - ΕΞΕΝ χρειάζεται να ξεκινήσει από την 
ενίσχυση της ερευνητικής δραστηριότητας µε αύξηση των κονδυλίων στα πανεπιστήµια / 
τεχνολογικά ιδρύµατα / ερευνητικούς φορείς µε στόχο την καλύτερη και αποτελεσµατικότερη 
επιστηµονική και τεχνολογική κατάρτιση των αυριανών στελεχών των ενεργειακών εταιριών. 
Απαιτείται επίσης αύξηση της αποτελεσµατικότητας των προγραµµάτων εκπαίδευσης και 
κατάρτισης στους τοµείς ΑΠΕ - ΕΞΕΝ µε διεξαγωγή σχετικών σεµιναρίων σε τακτικά χρονικά 
διαστήµατα µε ουσιαστικό και πρακτικό γνωστικό περιεχόµενο.  
 
Επιπροσθέτως, οι δραστηριότητες για την προβολή των πλεονεκτηµάτων  των  τοµέων ΑΠΕ - 
ΕΞΕΝ και την προώθησή τους στο ευρύ κοινωνικό σύνολο είναι από τα πιο σηµαντικά 
συστατικά για ένα φιλόδοξο και επιτυχηµένο εθνικό πρόγραµµα ενίσχυσης της σχετικής 
εκπαίδευσης. Αυτό περιλαµβάνει την παροχή πληροφοριών σε όλους τους βασικούς 
συµµετέχοντες, περιλαµβάνοντας πέρα από τις οµάδες ανθρώπων που έχουν επιφορτιστεί 
την ανάπτυξη των τοµέων ΑΠΕ - ΕΞΕΝ (µηχανικούς, οικονοµολόγους, πολιτικούς)  σε τοπικό 
και εθνικό επίπεδο και το ευρύτερο κοινωνικό πληθυσµό µε τελικό στόχο την τόνωση της 
προσοχής και της εκπαίδευσης σε ότι αφορά τους σκοπούς και τις επιδιώξεις των 
συγκεκριµένων ενεργειακών τοµέων. Η ανάπτυξη των τοµέων ΑΠΕ - ΕΞΕΝ είναι στενά 
συνδεδεµένη µε το επίπεδο αποδοχής τους από το κοινωνικό σύνολο, το οποίο πρέπει να 
ενηµερωθεί πως θα ωφεληθεί από την σωστή και υπεύθυνη κατασκευή τέτοιων έργων. 
 

Π3.4: Ώθηση Ανάπτυξης Ενεργειακών Εταιριών στη Περιφέρεια 
Το µειωµένο ενδιαφέρον για τις ενεργειακές εταιρίες και την παροχή υπηρεσιών που µπορούν 
αυτές να προσφέρουν που παρατηρείται στην περιφέρεια επιβάλλει την ανάληψη κατάλληλων 
παρεµβάσεων µε στόχο την ανάπτυξη νέων ενεργειακών εταιριών σε µη αστικές και 
ειδικότερα αγροτικές περιοχές. Συγκεκριµένα, είναι αναγκαία η προώθηση µέτρων και 
διατάξεων από την πλευρά της πολιτείας που συστήνουν κίνητρα και διευκολύνσεις για την 
ανάπτυξη ενεργειακών εταιριών στην περιφέρεια. Ταυτόχρονα, χρειάζεται να κινητοποιηθούν 
µηχανισµοί ενηµέρωσης του τοπικού πληθυσµού (που συχνά είναι δύσπιστος σε τέτοιες 
πρωτοβουλίες) σχετικά µε τα πλεονεκτήµατα των νέων ενεργειακών δραστηριοτήτων τόσο 
στον περιβαλλοντικό τοµέα, όσο και στην αναπτυξιακή και εργασιακή προοπτική της 
περιφέρειας.  
 
Έτσι, είναι δυνατόν να εξοικειωθεί ο µέσος κάτοικος των µη αστικών περιοχών µε την 
υλοποίηση έργων ΑΠΕ και ΕΞΕΝ στην περιφέρεια και να καµφθούν τυχόν εµπόδια και 
αντιδράσεις που προέρχονται κυρίως από άγνοια και καχυποψία για την ολοκλήρωση τέτοιων 
δραστηριοτήτων. Η κοινωνική αποδοχή είναι ζωτικής σηµασίας για την ανάπτυξη ενεργειακών 
δραστηριοτήτων στην περιφέρεια, ειδικότερα όταν τα έργα είναι µικρότερης κλίµακας και οι 
συνέπειές τους επηρεάζουν την αγροτική κοινωνία στην οποία κατασκευάζονται. 
 
3.2.4 ∆4: Τεχνολογική ∆ιάσταση 
Π4.1-Π4.3: Ενίσχυση της Ε & Α 
Τα χαµηλά ποσά που δαπανώνται για Έρευνα και Ανάπτυξη (Ε & Α) των τοµέων ΑΠΕ και 
ΕΞΕN καταδεικνύουν την αναγκαιότητα για άµεση παρέµβαση αλλαγής της υπάρχουσας 
κατάστασης.  
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Η υποστήριξη της Ε & A είναι απαραίτητη, όχι µόνο για τη διαµόρφωση κατάλληλων 
ερευνητικών υποδοµών και την ανάπτυξη εγχώριας τεχνογνωσίας, αλλά στη διαµόρφωση 
µιας υγιούς σκέψης και αντίληψης στη συνείδηση του επιστηµονικού δυναµικού των 
ενεργειακών εταιριών.  
 
Στο παραπάνω πλαίσιο, είναι απαραίτητη η αύξηση των κονδυλίων χρηµατοδότησης για 
ερευνητικούς σκοπούς των ενεργειακών δραστηριοτήτων στα ανώτερα εκπαιδευτικά ιδρύµατα 
και στα ερευνητικά κέντρα. Επίσης, απαιτείται οικονοµική ενθάρρυνση πιλοτικών ερευνητικών 
προγραµµάτων για την ανάδειξη των πλεονεκτηµάτων ΑΠΕ - ΕΞΕΝ στην αγορά και την 
προβολή τους σε επιχειρηµατικούς φορείς για την περαιτέρω ανάπτυξής τους. Ακόµα, η ανά 
τακτά χρονικά διαστήµατα διοργάνωση σεµιναρίων τονώνει το επιστηµονικό ενδιαφέρον και 
προβάλει τη χρησιµότήτα νέων ενεργειακών καινοτοµιών στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο. Η 
υποστήριξη που παρέχεται για την Ε & Α ενισχύει τις νέες τεχνολογίες, µε τελικό στόχο να 
διασφαλιστεί η συνεχής ανάπτυξη µιας σταθερής, υγιούς και ανταγωνιστικής αγοράς. Η 
στήριξη αυτή είναι ιδιαίτερα σηµαντική για τεχνολογίες ΑΠΕ - ΕΞΕΝ που βρίσκονται σε 
πρώιµο στάδιο ανάπτυξης και εµπεριέχουν µεγαλύτερο επιχειρηµατικό ρίσκο (όπως π.χ τα 
φωτοβολταϊκά). 
 

Π4.4: Ενίσχυση της Εµπορικής Εκµετάλλευσης των Ερευνητικών Αποτελεσµάτων για 
τους Τοµείς ΑΠΕ - ΕΞΕΝ 
Η υποστήριξη των ενεργειακών δραστηριοτήτων µπορεί να δοθεί µέσω της ενίσχυσης της 
εµπορικής εκµετάλλευσης των ερευνητικών αποτελεσµάτων που προκύπτουν. Για τον 
παραπάνω λόγο χρειάζεται να ενισχυθεί η επίδειξη και η υλοποίηση των νέων τεχνολογιών 
καθώς αυτές ωριµάζουν. Για την αύξηση των δυνατοτήτων µιας χώρας στην ανάπτυξη µιας 
αγοράς όπως η αγορά των ΑΠΕ - ΕΞΕΝ, ειδικά όταν αυτή αποτελεί µέλος της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης και δεσµεύεται µε περιβαλλοντικούς στόχους, είναι σηµαντικό για την ανερχόµενη 
ενεργειακή αγορά να της παρέχει σταθερή και προσανατολισµένη υποστήριξη για την 
παρουσίαση και την υλοποίηση νέων καινοτόµων ενεργειακών δραστηριοτήτων. 
 
Η ενίσχυση της εµπορικής εκµετάλλευσης των ερευνητικών αποτελεσµάτων για 
δραστηριότητες του ενεργειακού τοµέα µπορεί να επιτευχθεί µε συνεχή προβολή των 
πλεονεκτηµάτων τεχνολογιών ΑΠΕ - ΕΞΕΝ και ενθάρρυνση του επιχειρηµατικού 
ενδιαφέροντος για την κερδοφόρα αξιοποίησή τους. Έτσι, απαιτείται οργάνωση 
προγραµµάτων υποστήριξης για εκτέλεση έργων επίδειξης ΑΠΕ - ΕΞΕΝ και συναφών 
ενεργειακών µονάδων προς τους ενδιαφερόµενους ιδιωτικούς φορείς για µετέπειτα εµπορική  
εκµετάλλευση µέσω δηµιουργίας νέων επιχειρήσεων (π.χ. «spin-off») στον ενεργειακό τοµέα 
και ειδικά στις ΑΠΕ - ΕΞΕΝ. 
 
Επίσης, η εκτέλεση προγραµµάτων  επίδειξης καινοτόµων τρόπων οργάνωσης, διοίκησης και 
ανάπτυξης στρατηγικής των ενεργειακών εταιριών θα αναδείξει το βέλτιστο και 
αποτελεσµατικό τρόπο αξιοποίησης των δυνατοτήτων καινοτόµων τεχνολογιών στο έπακρο 
µειώνοντας σηµαντικά τους όποιους επιχειρηµατικούς κινδύνους που εµπεριέχονται. 

 

3.3 Μοντελοποίηση µέσω ∆εικτών 
Έπειτα, γίνεται η µοντελοποίηση του περιβάλλοντος δραστηριοποίησης µέσω των δεικτών 
που είναι ταξινοµηµένοι σε βασικούς, σε δευτερεύοντες δείκτες καθώς και σε δείκτες νέων 
παραµέτρων. Η «δεξαµενή των δεικτών» αποτελεί ένα κατάλληλο εργαλείο ενεργειακής 
πολιτικής και υποστήριξης αποφάσεων.  
 

Εξαρχής οι παρεµβάσεις στο περιβάλλον δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιριών 
κατηγοριοποιούνται στις τέσσερις διαστάσεις του περιβάλλοντος δραστηριοποίησης, οπότε 
αντίστοιχα επιλέγονται και οι βασικοί δείκτες που αποτελούν το κύριο εργαλείο µέτρησης της 
ανάγκης παρέµβασης. Συγκεκριµένα, Οι βασικοί δείκτες που επιλέγονται είναι 
οµαδοποιηµένοι στις διαστάσεις: Πολιτική, Χρηµατοοικονοµική, Κοινωνικό-πολιτιστική και 
Τεχνολογική. Συνεπώς οι βασικοί δείκτες που επιλέγονται από τη διαθέσιµη βιβλιογραφία, 
µοντελοποιούνται ως εξής: 

a,....,,j,Bij 21=   {3.2} 
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Όπου: 

 Β: Ο βασικός δείκτης του περιβάλλοντος δραστηριοποίησης.  

 i: Ο αριθµός της κάθε διάστασης. 

 j: Ο αριθµός του κριτηρίου επίδοσης και του αντίστοιχου βασικού δείκτη στην εξεταζόµενη 
διάσταση. 

 a: Το πλήθος των βασικών δεικτών στην εξεταζόµενη διάσταση. 

Οι βασικοί δείκτες είναι αυτοί που παρέχουν την ουσιαστική και συνάµα σηµαντικότερη 
πληροφορία για την εκτίµηση της επίδοσης του κριτηρίου που εξετάζεται. Οι Βασικοί ∆είκτες 
που επιλέγονται για a=17 που παρουσιάζονται στο παρακάτω Πίνακα. 3.2. 
 

Πίνακας 3.2: Παρουσίαση Βασικών ∆εικτών 

∆1: Πολιτική ∆ιάσταση 
Β1.1 Κατάσταση θεσµικού πλαισίου για την δυνατότητα παραγωγής ενέργειας από ΑΠΕ  
Β1.2 Κατάσταση δράσεων για την πιστοποίηση ενεργειακών εταιριών  
Β1.3 Κατάσταση δράσεων για την ύπαρξη τυποποίησης των συµβολαίων παροχής ενεργειακών 

υπηρεσιών  
Β1.4 Κατάσταση προγραµµάτων υποστήριξης για τους τοµείς ΑΠΕ-ΕΞΕΝ 
Β1.5 Κατάσταση δράσεων διεθνών ενεργειακών συνεργασιών 
∆2: Χρηµατοοικονοµική ∆ιάσταση 
Β2.1 % Συµµετοχή των ΑΠΕ στη παραγωγή ηλεκτρισµού 
Β2.2 Ενεργειακή ένταση (ΚΤΙΠ/ εκ. €) 
Β2.3 Ενεργειακή ένταση της κατανάλωσης ηλεκτρισµού (ΚΤΙΠ/ εκ. €) 
Β2.4 Κονδύλια για χρηµατοδοτήσεις έργων ΑΠΕ-ΕΞΕΝ / πληθυσµός (€/ άτοµο) 
∆3: Κοινωνικό-Πολιτιστική ∆ιάσταση 
Β3.1 Αριθµός εργαζοµένων σε δραστηριότητες ΑΠΕ – ΕΞΕΝ / Πληθυσµός (Εργαζόµενοι / 1.000 

άτοµα) 
Β3.2 Κατάσταση ωριµότητας του κοινωνικού συνόλου για δραστηριότητες ΑΠΕ – ΕΞΕΝ 
Β3.3 Κατάσταση εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων για τους τοµείς ΑΠΕ-ΕΞΕΝ 
Β3.4 Ρυθµός (%) περιφερειακής ανάπτυξης 
∆4: Τεχνολογική ∆ιάσταση 
Β4.1 Κονδύλια Ε & Α για τον ενεργειακό τοµέα / ΑΕΠ (€/ εκ. €) 
Β4.2 Κονδύλια Ε & Α για τον τοµέα ΑΠΕ / ΑΕΠ (€/ εκ. €) 
Β4.3 Κονδύλια Ε & Α για τον τοµέα ΕΞΕΝ / ΑΕΠ (€/ εκ. €) 
Β4.4 Κατάσταση εµπορικής εκµετάλλευσης των ερευνητικών αποτελεσµάτων στους τοµείς ΑΠΕ 

– ΕΞΕΝ 
 
Στη συνέχεια, παρουσιάζονται οι δευτερεύοντες δείκτες και οι δείκτες που συνδέονται µε τις 
νέες παραµέτρους της ενεργειακής αγοράς που είναι η «ολοένα και µεγαλύτερη τάση προς 
µια απελευθερωµένη αγορά ενέργειας» και η «κλιµατική αλλαγή».  
 
Συγκεκριµένα, µια σειρά από άλλους δείκτες που χρησιµοποιούνται για να απεικονίσουν 
επιµέρους θέµατα των τεσσάρων διαστάσεων του περιβάλλοντος δραστηριοποίησης 
δηµιουργούν ένα νέο σύνολο που περιλαµβάνει τους δευτερεύοντες δείκτες: 

m,....,,k,k 21=∆∆  {3.3} 

Όπου: 

 ∆∆: Ο δευτερεύον δείκτης του περιβάλλοντος δραστηριοποίησης. 

 k: Ο αριθµός του δευτερεύοντα δείκτη. 

 m: Το συνολικό πλήθος των δευτερευόντων δεικτών. 
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Οι δευτερεύοντες δείκτες δρουν επικουρικά στην εκτίµηση της ανάγκης παρέµβασης στο 
περιβάλλον των ενεργειακών εταιριών. Επικεντρώνονται σε επιµέρους και περιγράφουν 
ειδικές δραστηριότητες που δίνουν εστιασµένα αποτελέσµατα για ιδιαίτερες πτυχές του τοµέα 
που εξετάζεται. Οι ∆ευτερεύοντες ∆είκτες που επιλέχθηκαν είναι οι m=56 που παρουσιάζονται 
στο παρακάτω Πίνακα. 3.3. 
 

Πίνακας 3.3: Παρουσίαση ∆ευτερευόντων ∆εικτών 

∆∆1 Ποσοστό ΑΠΕ στην ακαθάριστη εγχώρια κατανάλωση ενέργειας (%) 
∆∆2 Ποσοστό ανεξάρτητων παραγωγών (στο σύνολο των ΑΠΕ) (%) 
∆∆3 Κατάσταση  συµβολαίων για παροχή ενεργειακών υπηρεσιών 
∆∆4 Χρήση συµβολαίων για παροχή ενεργειακών υπηρεσιών σε όλους τους τοµείς κατανάλωσης 

∆∆5
Κατάσταση δράσεων για το συνυπολογισµό του εξωτερικού κόστους των παραδοσιακών 
καυσίµων 

∆∆6 Κατάσταση επιδοτήσεων στα παραδοσιακά καύσιµα 
∆∆7 Κατάσταση δράσεων ενίσχυσης της αγοράς ΑΠΕ (feed-in, πιστοποιητικά) 
∆∆8 Παρουσία διεθνών αγωγών πετρελαίου και φυσικού αερίου στη χώρα 
∆∆9 Εξάρτηση από τις εισαγωγές ηλεκτρισµού 
∆∆10 Εξάρτηση από τις εισαγωγές ενέργειας 
∆∆11 Ενέργεια από ΑΠΕ στην ακαθόριστη εγχώρια κατανάλωση / πληθυσµός (ΤΙΠ/ άτοµο) 
∆∆12 Τελική κατανάλωση ενέργειας / πληθυσµός (ΤΙΠ/ άτοµο) 
∆∆13 Βαθµός απόδοσης ηλεκτροπαραγωγής (%) 
∆∆14 Τελική κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας / πληθυσµός (ΤΙΠ/ άτοµο) 
∆∆15 Συντελεστής φορτίου εγκατεστηµένης ηλεκτρικής Ισχύς (%) 
∆∆16 Κύκλος εργασιών αγοράς στους τοµείς ΑΠΕ-ΕΞΕΝ / πληθυσµό (€ / άτοµο) 
∆∆17 Κύκλος εργασιών αγοράς στους τοµείς ΑΠΕ-ΕΞΕΝ / τελική ζήτηση ενέργειας (€ / ΚΤΙΠ) 
∆∆18 Κονδύλια για επιδοτήσεις έργων ΑΠΕ / πληθυσµός (€/κάτοικο) 
∆∆19 Κονδύλια για επιδοτήσεις έργων ΕΞΕΝ / πληθυσµός (€/κάτοικο) 
∆∆20 Κονδύλια των παραγωγών ηλεκτρικής ενέργειας από ΑΠΕ / πληθυσµός (€/κάτοικο) 
∆∆21 Κονδύλια των παραγωγών θερµικής ενέργειας από ΑΠΕ / πληθυσµός (€/κάτοικο) 
∆∆22 Κατάσταση δράσεων συµµετοχής σε σύγχρονους χρηµατοδοτικούς µηχανισµούς 

∆∆23
Αριθµός εργαζοµένων στις εταιρίες παραγωγής ΑΠΕ / πληθυσµός (εργαζόµενοι / χιλίαδες 
άτοµα) 

∆∆24 Αριθµός εργαζοµένων στις ΕΠΕΥ / πληθυσµός (εργαζόµενοι / χιλίαδες άτοµα) 

∆∆25
Αριθµός εργαζοµένων των εταιριών παραγωγών ενέργειας από ΑΠΕ / εγκατεστηµένη ισχύς 
από ΑΠΕ (Άτοµο / GW) 

∆∆26 Ετήσιος ρυθµός αύξησης πληθυσµού (%) 
∆∆27 Ποσοστό αναλφάβητων 
∆∆28 Ετήσιος ρυθµός αύξησης ΑΕΠ (%) 
∆∆29 Ποσοστό % µη αστικού πληθυσµού 
∆∆30 Ετήσιος ρυθµός αύξησης µη αστικού πληθυσµού (%) 
∆∆31 % ΑΕΠ αγροτικού τοµέα 
∆∆32 Κατάσταση καταλληλότητας τοπογραφίας για ΑΠΕ στην περιφέρεια 
∆∆33 Ποσό Ε & Α ενεργειακού τοµέα / πληθυσµός (€/κάτοικο) 
∆∆34 Ποσό Ε & Α για ΑΠΕ / πληθυσµός (€/κάτοικο) 
∆∆35 ∆ηµόσιες δαπάνες για την Ε&Α των ΑΠΕ / πληθυσµός (€/άτοµο) 
∆∆36 Ιδιωτικές δαπάνες για την Ε&Α των ΑΠΕ / πληθυσµός (€/άτοµο) 
∆∆37 Ποσό Ε & Α για Ε & Α παραδοσιακών καυσίµων (στερεά, υγρά, αέρια) / ΑΕΠ (€/άτοµο) 
∆∆38 Ποσό Ε & Α για ΕΞΕΝ / πληθυσµός (€/κάτοικο) 
∆∆39 ∆ηµόσιες δαπάνες για την Ε&Α της ΕΞΕΝ / πληθυσµός (€/άτοµο) 
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∆∆40 Ιδιωτικές δαπάνες για την Ε&Α της ΕΞΕΝ / πληθυσµός (€/άτοµο) 
∆∆41 Τωρινό επίπεδο επιστηµονικών επιτευγµάτων στους τοµείς ΑΠΕ-ΕΞΕΝ 

 
Το σύνολο δεικτών που απεικονίζει τις επιδράσεις που επιφέρουν οι «νέες παράµετροι» της 
αγοράς των εταιριών (απελευθέρωση της αγοράς ενέργειας, κλιµατική αλλαγή) στις 
αποφάσεις διαµόρφωσης του περιβάλλοντος δραστηριοποίησής τους ορίζεται ως σύνολο 
δεικτών «νέων παραµέτρων»:  

n,....,,l,Nl 21=  {3.4} 

Όπου: 

 Ν: Ο δείκτης των νέων παραµέτρων. 

 l: Ο αριθµός του δείκτη νέων παραµέτρων. 

 n: Το συνολικό πλήθος των δεικτών νέων παραµέτρων. 
Οι δείκτες νέων παραµέτρων είναι αυτοί που παρέχουν πρόσθετη πληροφορία και δεδοµένα 
κατά την παρακολούθηση µιας κατάστασης στο περιβάλλον των ενεργειακών εταιριών, τα 
οποία προέρχονται, όπως δηλώνει και η ονοµασία τους από τις νέες παραµέτρους (η 
απελευθέρωση της αγοράς ενέργειας και η κλιµατική αλλαγή) που δεν υφίστανται στο 
παρελθόν και η τωρινή ύπαρξή τους διαφοροποιεί το ευρύτερο περιβάλλον των εταιριών.  
 
Οι επιλεγόµενοι δείκτες των νέων παραµέτρων που επιλέχθηκαν για n=22, παρουσιάζονται 
στο παρακάτω Πίνακα 3.4. 
 

Πίνακας 3.4: Παρουσίαση ∆εικτών Νέων Παραµέτρων 

Ν1 Κατάσταση λειτουργίας ρυθµιστή ενέργειας 

Ν2 Κατάσταση λειτουργίας του διαχειριστή συστήµατος µεταφοράς και διανοµής ενέργειας 
Ν3 Κατάσταση λειτουργίας της εθνικής υπηρεσίας θεµάτων κλιµατικής αλλαγής 
Ν4 Κατάσταση δράσεων ενηµέρωσης για τα οφέλη και τις δυνατότητες της απελευθέρωσης 

ενέργειας 
Ν5 Κατάσταση δράσεων ενηµέρωσης για τα οφέλη και τις δυνατότητες της αγοράς που αναδύεται 

από την κλιµατική αλλαγή 
Ν6 Ποσοστό αναµενόµενης απόκλισης το 2010 από το στόχο του Κιότο (%) 
Ν7 Κατάσταση συµµετοχής σε διεθνή χρηµατιστήρια ενέργειας 
Ν8 Κατάσταση συµµετοχής σε διεθνή χρηµατιστήρια ρύπων 
Ν9 Ποσοστό τωρινής απόκλισης από το στόχο του Κιότο (%) 
Ν10 CO2 ένταση (ktn/εκ. €) 
Ν11 CO2 που εκπέµπεται για την παραγωγή ηλεκτρικής ενέργειας  / ΑΕΠ (ktn/εκ. €) 
Ν12 CO2 ανά µεικτή εγχώρια κατανάλωση ενέργειας (ktn/ΚΤΙΠ) 
Ν13 Τιµή πώλησης ηλεκτρισµού βιοµηχανικού καταναλωτή (€/Kwh) 
Ν14 CO2 ένταση βιοµηχανικού τοµέα (ktn/εκ. €) 
Ν15 CO2 ένταση τριτογενή τοµέα (ktn/εκ. €) 
Ν16 Τιµή πώλησης ηλεκτρικής ενέργειας οικιακού καταναλωτή (€/Kwh) 
Ν17 CO2 ένταση οικιακού τοµέα (ktn/εκ. €) 
Ν18 Κατάσταση συµµετοχής σε έργα ΜΚΑ και ΠΚ 
Ν19 CO2 ανά µή αστικό πληθυσµό (τόνος / άτοµο) 
Ν20 Ποσοστό µεγαλύτερου παραγωγού ηλεκτρικής ενέργειας (%) 
Ν21 Κατάσταση κονδυλίων Ε & Α για αύξηση της ανταγωνιστικότητας του ενεργειακού τοµέα 
Ν22 Κατάσταση κονδυλίων Ε & Α για αντιµετώπισης των επιπτώσεων της κλιµατικής αλλαγής 
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3.4 Εκτίµηση της Ανάγκης για Παρέµβαση 
Οι βασικοί δείκτες είναι τα κύρια µέσα απόφασης για τη διάγνωση της ανάγκης βελτίωσης των 
κριτηρίων επίδοσης, οι δευτερεύοντες αποτελούν τα συµπληρωµατικά µέσα απόφασης και οι 
δείκτες «νέων παραµέτρων» που αντιπροσωπεύουν τις επιδράσεις (απειλές και ευκαιρίες) 
των νέων παραµέτρων (δηλαδή της απελευθέρωσης της αγοράς ενέργειας και της κλιµατικής 
αλλαγής) στη διαδικασία λήψης της απόφασης η οποία περιγράφεται ως ακολούθως. 

 

3.4.1 Γενική ∆ιαδικασία  
Η γενική διαδικασία της µεθοδολογίας συνδέεται µε τη δυνατότητα διάγνωσης / εκτίµησης της 
ανάγκης παρέµβασης µέσω ελέγχου τιµών κατάλληλων δεικτών που αντιστοιχούν σε κάθε µία 
από αυτές. Η διαδικασία ελέγχου και τα αποτελέσµατα που αυτή θα καταλήγει στηρίζεται σε 
δείκτες η σηµασία των οποίων στην εκτίµηση της αναγκαιότητας της παρέµβασης είναι 
µεγάλη.   

 
Κάθε παρέµβαση στο περιβάλλον δραστηριοποίησης των  ενεργειακών εταιριών 
συσχετίζεται µε µια οµάδα δεικτών απόφασης που αντλείται από τη δεξαµενή δεικτών όπως 
περιγράφτηκε παραπάνω και γίνεται διάγνωση της αναγκαιότητας παρέµβασης, µέσω των 
τιµών των δεικτών που την περιγράφουν. Συγκεκριµένα: 

• Βασικός ∆είκτη: Αποτελεί το βασικό κριτήριο για τη διάγνωση της αναγκαιότητας 
παρέµβασης του περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιριών. Συνεπώς 
ορίζεται σύµφωνα µε την εξίσωση 3.2. 

• Οµάδα ∆εικτών «Νέων Παραµέτρων»: Η εξέταση των τιµών των δεικτών «νέων 
παραµέτρων αναδεικνύει καινούργια δεδοµένα στη διάγνωση της αναγκαιότητας 
παρέµβασης. Συγκεκριµένα ορίζονται οι δείκτες:  

b,...,x,Nijx 21=  {3.5} 

Όπου: 

 Ν: Ο δείκτης των νέων παραµέτρων. 

 i: Ο αριθµός της διάστασης.  

 j: O αύξων αριθµός της παρέµβασης στην i διάσταση. 

 x: Ο αύξων αριθµός του δείκτη στην εξέταση της αναγκαιότητας της συγκεκριµένης 
παρέµβασης. 

 b: Το πλήθος των δεικτών νέων παραµέτρων που χρησιµοποιούνται για τη διάγνωση 
της ανάγκης για παρέµβαση στη συγκεκριµένη i διάσταση. 

Σε κάθε παρέµβαση στο περιβάλλον δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιριών µπορεί 
να αντιστοιχούν παραπάνω του ενός δείκτες νέων παραµέτρων σε αντίθεση µε τον ένα και 
µόνο βασικό δείκτη. 

• Οµάδα ∆ευτερευόντων ∆εικτών: Αποτελέσµατα που µπορεί να χάνονται στην πιο γενική 
µορφή της πληροφορίας που προσφέρει ο βασικός δείκτης, αλλά ταυτόχρονα να είναι 
εξίσου σηµαντικά στο να µετρήσουν την ανάγκη βελτίωσης ενός κριτηρίου. Για το σκοπό 
αυτό χρησιµοποιούνται οι δευτερεύοντες δείκτες και δηµιουργούν ένα νέο σύνολο. 
Συνεπώς ορίζεται: 

c,....,,y,ijy 21=∆∆  {3.6} 

Όπου: 

 ∆∆: Ο δευτερεύον δείκτης του περιβάλλοντος δραστηριοποίησης. 

 i: Ο αριθµός της διάστασης. 

 j: O αύξων αριθµός της παρέµβασης στην i διάσταση. 
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 y: Ο αύξων αριθµός του δείκτη στην εξέταση της αναγκαιότητας της συγκεκριµένης 
παρέµβασης. 

 c: Το πλήθος των δευτερευόντων δεικτών που χρησιµοποιούνται για τη διάγνωση της 
αναγκαιότητας της συγκεκριµένης παρέµβασης στη συγκεκριµένη i διάσταση. 

Οι δευτερεύοντες δείκτες που αντιστοιχούν στη διάγνωση της ανάγκης βελτίωσης του 
περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιριών είναι παραπάνω του ενός και 
ποικίλουν ανάλογα µε τις ιδιαίτερες πτυχές του τοµέα που αναφέρονται.  

Η αναλυτική παρουσίαση της διαδικασίας επιλογής κατάλληλων παρεµβάσεων στο 
περιβάλλον δραστηριοποίησης απεικονίζεται στο ∆ιάγραµµα 3.1 και περιγράφεται παρακάτω. 

∆ιάγραµµα 3.1: Η ∆ιαδικασία 
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Όπως φαίνεται και στο ∆ιάγραµµα 3.1, αρχικά γίνεται εντοπισµός των κατάλληλων 
παρεµβάσεων στο περιβάλλον διαµόρφωσης των ενεργειακών εταιριών µε βάση την εµπειρία 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Έπειτα γίνεται εκτίµηση (διάγνωση) της αναγκαιότητας για 
παρέµβαση Πij µέσω του βασικού δείκτη Βij, των αντιστοίχων  δεικτών  νέων παραµέτρων Νijx 
και των δευτερευόντων δεικτών ∆∆ijy που συνδέονται στην κάθε περίπτωση. Η παραπάνω 
διάγνωση προκύπτει έπειτα από διαδοχικούς ελέγχους των τιµών του βασικού δείκτη Βij, των 
αντίστοιχων δεικτών νέων παραµέτρων Νijx και των δευτερευόντων δεικτών ∆∆ijy. Οι έλεγχοι 
γίνεται ως εξής: 

 Έλεγχος Βασικού ∆είκτη: Η διαδικασία αρχίζει µε τον έλεγχο του εκάστοτε βασικού 
δείκτη Βij που «µετράει» την αναγκαιότητα για παρέµβαση, συγκρίνοντας την τιµή του µε 
µια το αντίστοιχο κατώφλι δηλαδή τα όρια τιµών αυτού όπως αυτή προκύπτει από την 
εµπειρία. Σε περίπτωση πολύ µεγάλης απόκλισης µεταξύ της πραγµατικής και της 
επιθυµητής τιµής ακολουθείται ο κλάδος του διαγράµµατος που καταλήγει στην ανάγκη 
για παρέµβαση Πij. Όσο πιο µεγάλη η απόκλισή του βασικού δείκτη από την καλή 
επιθυµητή τιµή του, τόσο πιο εµφανής και σηµαντική κρίνεται η ανάγκη βελτίωσης. Σε 
κάθε άλλη περίπτωση απόκλισης από την καλή τιµή του βασικού δείκτη, ακολουθείται ο 
κλάδος του διαγράµµατος που οδηγεί στην εξέταση των υπολοίπων δύο οµάδων δεικτών 
που συσχετίζονται µε το εξεταζόµενο κριτήριο επίδοσης. 

 Έλεγχος ∆εικτών Νέων Παραµέτρων: Συγκρίνεται η τιµή καθενός από τους δείκτες 
νέων παραµέτρων Νijx µε την αντίστοιχα κατώφλια δηλαδή τα όρια των τιµών τους. Αν 
έστω και σε µια από τις συγκρίσεις υπάρχει απόκλιση τιµών, τότε ακολουθείται ο κλάδος 
του διαγράµµατος που οδηγεί στην ανάγκη για παρέµβαση Πij. Αντιθέτως, αν όλες οι 
συγκρίσεις τιµών των δεικτών Νijx δεν παρουσιάζουν απόκλιση, ο έλεγχος τιµών 
συνεχίζεται µε τους αντίστοιχα επιλεγόµενους δευτερεύοντες δείκτες ∆∆ijy. 

 Έλεγχος ∆ευτερευόντων ∆εικτών: Η σύγκριση των πραγµατικών τιµών των 
δευτερευόντων δεικτών ∆∆ijy µε τις «καλές τιµές» τους είναι ο τελευταίος έλεγχος δεικτών 
που πραγµατοποιείται στην παρούσα διαδικασία. Παρατηρούµενη απόκλιση της 
πραγµατικής από την καλή τιµή έστω και σε ένα δείκτη ∆∆ijy οδηγεί εκ νέου στην ανάγκη 
για παρέµβαση Πij, ενώ σύγκλιση των πραγµατικών τιµών µε τις επιθυµητές πρότυπες για 
όλους τους δευτερεύοντες δείκτες καταλήγει στην οριστική µη επιλογή της εξεταζόµενης 
παρέµβασης, καθώς όλες οι τιµές των δεικτών από τους βασικούς µέχρι τους 
δευτερεύοντες βρίσκονται στις επιθυµητές πρότυπες τιµές και δεν κρίνεται απαραίτητη η 
παρέµβαση. 

H παρακάτω περιγραφείσα διαδικασία εφαρµόζεται για κάθε παρέµβαση Πij µε τους 
συσχετιζόµενους βασικούς, νέων παραµέτρων και δευτερεύοντες δείκτες αυτής. Η πλήρης 
αντιστοίχιση των δεικτών σε σύνολο «δεικτών απόφασης» παρουσιάζεται αναλυτικά στο 
Παράρτηµα Α. 

 
3.4.2 Αναλυτική ∆ιαδικασία  
Στις παρακάτω παραγράφους περιγράφεται η διαδικασία διάγνωσης της ανάγκης 
παρέµβασης µέσω του ελέγχου «του πακέτου δεικτών απόφασης» που την περιγράφουν που 
θα οδηγήσει σε λήψη ή µη παρεµβατικών µέτρων για την αντιµετώπισή της. 
 
Συγκεκριµένα, ακολουθείται η διαδικασία του ∆ιαγράµµατος 3.1 µε διαδοχικό έλεγχο των 
τιµών πρώτα του βασικού δείκτη Βij έπειτα των αντίστοιχων δεικτών νέων παραµέτρων Νijx και 
τέλος των δευτερευόντων δεικτών ∆∆ijy. 
 
Παρακάτω περιγράφεται αναλυτικά η διαδικασία εκτίµησης για παρέµβαση Πij  ανά διάσταση 
«Πολιτική-Νοµική, Χρηµατοοικονοµική, Κοινωνικό-Πολιτιστική και Τεχνολογική» στο 
περιβάλλον δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιριών όπως παρουσιάζονται στον Πίνακα 
3.1. 
 

3.4.1.1 ∆1: Πολιτική ∆ιάσταση  
Π1.1: Ενίσχυση Θεσµικού Πλαισίου της Παραγωγής Ενέργειας από ΑΠΕ 
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∆ιπλωµατική Εργασία : Ανάπτυξη  Έµπειρου Συστήµατος για τη ∆ιαµόρφωση ενός Συγχρονου Περιβάλλοντος 

Αρχικά εξετάζεται η παρέµβαση της νοµοθετικής υποστήριξης για την δράση των παραγωγών 
ΑΠΕ (Κ1.1). Το νοµοθετικό πλαίσιο συσχετίζεται µε θέµατα στη διαδικασία αδειών και στα 
πολύπλοκα γραφειοκρατικά συστήµατα στα οποία εµπλέκονται δηµόσιοι τοµείς σε κεντρικό, 
περιφερειακό και τοπικό επίπεδο. Για την εκτίµηση της αναγκαιότητας παρέµβασης Πij 
πραγµατοποιούνται οι παρακάτω έλεγχοι τιµών δεικτών βάση της περιγραφείσας διαδικασίας 
και του ∆ιαγράµµατος 3.1: 

• Εάν η τιµή του δείκτη B1.1 είναι 1-2, τότε υπάρχει απόκλιση από την επιθυµητή καλή τιµή 
του (5) και ακολουθείται ο κλάδος εκτίµησης της αναγκαιότητας για λήψη ή όχι των 
κατάλληλων παρεµβατικών µέτρων. Αν η τιµή του δείκτη B1.1 είναι µεταξύ των τιµών 3 και 
5, τότε θεωρείται ότι δεν υπάρχει απόκλιση από την επιθυµητή καλή τιµή του και για να 
εξαχθούν περισσότερο ασφαλή συµπεράσµατα ακολουθείται ο έλεγχος των τιµών κάθε 
ενός από τους δείκτες νέων παραµέτρων και τους δευτερεύοντες δείκτες σχετικούς µε το 
κριτήριο K1.1.  

• Αν έστω και ένας από τους δείκτες N1.1.1, N1.1.2, N1.1.3 λαµβάνει την τιµή 1 ή 2 τότε 
προκύπτει η αναγκαιότητα για παρέµβαση. Αν όµως οι δείκτες λαµβάνουν τιµή 3 έως 5 
τότε ελέγχεται και η τιµή των δευτερευόντων δεικτών. 

• Αν η τιµή έστω και ενός από τους δείκτες ∆∆1.1.1 και ∆∆1.1.2 είναι µικρότερη ή ίση από 5 % 
και 10 % αντίστοιχα, τότε εκτιµάται η αναγκαιότητα για παρέµβαση. Αν όµως οι τιµές και 
των δύο δευτερευόντων δεικτών υπερβαίνουν το 5 % και 10% αντίστοιχα, δηλαδή τα 
κατώφλια των επιθυµητών «καλών τιµών τους» τότε επέρχεται τερµατισµός της 
διαδικασίας έχοντας ολοκληρώσει το έλεγχο όλων των τιµών όλων των δεικτών, οι οποίοι 
βρέθηκαν στα επιθυµητά καλά όρια τιµών τους κάτι που σηµαίνει πως δε χρειάζεται η 
λήψη των αντιστοιχών παρεµβατικών µέτρων για την αντιµετώπισή της η διάγνωση της 
αναγκαιότητας για παρέµβαση. 

 
Π1.2: Ανάπτυξη Συστήµατος Πιστοποίησης Εταιριών Παροχής Ενεργειακών 
Υπηρεσιών 
Η ανάπτυξη ξεκάθαρου και ενιαίου πλαισίου λειτουργίας των εταιριών παροχής ενεργειακών 
υπηρεσιών αποτελεί σηµαντική παρέµβαση του περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των 
εταιριών οι οποίες µπορούν να προσφέρουν υπηρεσίες εξοικονόµησης ενέργειας αλλά και 
των παραγωγών ενέργειας που επιδιώκουν να δραστηριοποιηθούν στις ΑΠΕ. Ειδικά στην 
πρώτη περίπτωση, τα πρωτόκολλα µέτρησης και επαλήθευσης για τη βεβαίωση των 
εγγυήσεων των συµβάσεων που συνήθως υπογράφονται µεταξύ των ενεργειακών εταιριών 
και των χρηστών, παρέµβαση που διεθνώς έχει καταγραφεί ότι θα υποστηρίξει 
αποτελεσµατικά την πιστοποίηση των συγκεκριµένων εταιριών, δεν φαίνεται στις 
περισσότερες χώρες να υφίσταται. Στο παραπάνω πλαίσιο, χρειάζεται να εξετασθεί η 
ανάπτυξη και η πρόοδος του συστήµατος πιστοποίησης των ενεργειακών εταιριών µέσω των 
ακόλουθων ελέγχων: 

• Για τιµή του βασικού δείκτη B1.2 ίση µε 1 ή 2 προκύπτει, λόγω πολύ µεγάλη απόκλιση από 
την καλή τιµή του δείκτη, εκτίµηση της αναγκαιότητας παρέµβασης Π1.2. Για τιµές του 
δείκτη Β1.4 µεταξύ των 3 και 5 εκτιµάται η µη ύπαρξη πολύ µεγάλης απόκλισης από την 
επιθυµητή καλή τιµή και συνεπώς ακολουθεί έλεγχος των τιµών των δεικτών νέων 
παραµέτρων και των δευτερευόντων δεικτών, ώστε να εξαχθούν και περισσότερο ασφαλή 
συµπεράσµατα. 

• Αν έστω και ένας από τους δείκτες N1.2.1,N1.2.2 λαµβάνει την τιµή από 1 τότε προκύπτει η 
περίπτωση της αναγκαιότητας παρέµβασης Π1.2. Για τιµές των παραπάνω δεικτών 2 έως 
5, επέρχεται έλεγχος της τιµής του δευτερεύοντα δείκτη. 

• Για τιµή του δείκτη ∆∆1.2.1 ίσο µε 1 προκύπτει τελικά εκτίµηση της αναγκαιότητας 
παρέµβασης Π1.2. Αντιθέτως, για τιµές του ∆∆1.2.1 µεταξύ των 2 και 5 δεν εκτιµάται η 
αποδοχή της αναγκαιότητας παρέµβασης Π1.2 και λαµβάνει τερµατισµός της διαδικασίας. 

 
Π1.3: Ανάπτυξη Τυποποίησης Συµβολαίων Παροχής Ενεργειακών Υπηρεσιών 
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Από τη πρώτη στιγµή εµφάνισης των συµβολαίων παροχής ενεργειακών υπηρεσιών και 
ειδικότερα των συµβολαίων που αναλάµβαναν οι εταιρίες που παρέχουν ενεργειακές 
υπηρεσίες φάνηκε ότι η τυποποίηση τους αποτελεί ένα βασικό κριτήριο επίδοσης του 
περιβάλλοντος στο οποίο καλούνται να δραστηριοποιηθούν οι παραπάνω εταιρίες είναι ο 
κοινός και αξιόπιστός τύπος συµβολαίων. Το κριτήριο ύπαρξης τυποποιηµένων συµβάσεων 
για έργα παροχής ενεργειακών υπηρεσιών (Κ1.3) εξετάζεται µέσω των παραπάνω ελέγχων: 

• Τιµή του βασικού δείκτη B1.3 ίση µε 1 ή 2, οδηγεί στον κλάδο εκτίµησης της ανάγκης 
βελτίωσης του κριτηρίου Κ1.3. Τιµές του βασικού δείκτη B1.3 µεταξύ 3 έως 5 οδηγούν στον 
έλεγχο των τιµών των δεικτών νέων παραµέτρων. 

• Αν έστω και ένας από τους δείκτες N1.3.1, N1.3.2 λαµβάνει την τιµή από 1 τότε προκύπτει η 
περίπτωση εκτίµησης της ανάγκης βελτίωσης του κριτηρίου Κ1.3. Για τιµές των παραπάνω 
δεικτών 2 έως 5, επέρχεται έλεγχος της τιµής του δευτερεύοντα δείκτη. 

• Για τιµή του δείκτη ∆∆1.3.1 ίση µε 1 προκύπτει τελικά εκτίµηση της ανάγκης βελτίωσης του 
κριτηρίου Κ1.3. Αντιθέτως, για τιµές του ∆∆1.3.1 µεταξύ των 2 και 5 οδηγούν σε τερµατισµό 
και σε  έξοδο από τη διαδικασία. 

 
Π1.4: Ενίσχυση Προγραµµάτων Υποστήριξης για τους τοµείς ΑΠΕ - ΕΞΕΝ 

Σε πολλές περιπτώσεις έχει παρατηρηθεί ότι η ανάπτυξη των παραγωγών ΑΠΕ αλλά και των 
εταιριών που παρέχουν ενεργειακές υπηρεσίες συσχετίζεται µε την προνοµιακή πολιτική 
υποστήριξη όπως για παράδειγµα ένας µειωµένος Φόρος Προστιθέµενης Αξίας (Φ.Π.Α.), 
άλλα µέτρα φοροαπαλλαγών σε ότι αφορά κατάλληλο εξοπλισµό κλπ. Η «µέτρηση» του 
κριτηρίου επίδοσης της ουσιαστικής πολιτικής υποστήριξης των εταιριών µέσω των 
παρακάτω ελέγχων είναι αναγκαία ώστε να γίνουν οι κατάλληλες παρεµβάσεις για την 
αναθεώρηση της υφιστάµενης κατάστασης: 

• Αν η τιµή του βασικού δείκτη Β1.4 είναι 1-2 τότε εκτιµάται η αναγκαιότητα παρέµβασης 
Π1.4. Αν η τιµή του βασικού δείκτη Β1.4 είναι µεταξύ των τιµών 3 και 5 τότε ακολουθεί ο 
έλεγχος τιµών των δεικτών νέων παραµέτρων και δευτερευόντων δεικτών. 

• Αν έστω και µία τιµή του Ν1.4.1, λαµβάνει τιµή µεγαλύτερη του 0% αντίστοιχα τότε εκτιµάται 
η αναγκαιότητα παρέµβασης Π1.4. Αν η τιµή του Ν1.4.1 είναι µικρότερη (ή ίση) 0% 
αντίστοιχα, τότε δεν εκτιµάται η αναγκαιότητα παρέµβασης Π1.4 και ακολουθεί ο τελικός 
έλεγχος των δευτερευόντων δεικτών. 

• Για τιµή έστω και σε έναν από τους δείκτες ∆∆1.4.1, ∆∆1.4.2, ∆∆1.4.3 ίσο µε 1 τελικώς 
εκτιµάται η αναγκαιότητα παρέµβασης Π1.4 και επιλέγεται η λήψη παρεµβατικών µέτρων 
αντιµετώπισης, ενώ αντίστοιχα τιµές από 2 έως 5 για όλους τους δευτερεύοντες δείκτες 
οδηγούν σε τερµατισµό της διαδικασίας και στην µη λήψη παρεµβατικών µέτρων για τη 
παρέµβαση Π1.4. 

 
Π1.5: Προώθηση των Ενεργειακών Συνεργασιών και ∆ιασυνδέσεων 
Η συγκεκριµένη παρέµβαση συσχετίζεται ουσιαστικά µε την ύπαρξη αποτελεσµατικών 
συνεργασιών και ισχυρών ενεργειακών διασυνδέσεων µε το εξωτερικό. Η παρουσία 
ξεκάθαρης πολιτικής βούλησης σε συνδυασµό µε την ύπαρξη γεωπολιτικών συνθηκών που 
ευνοούν την ενίσχυση ενεργειακών συνεργασιών και διασυνδέσεων (ηλεκτρισµού και 
υδρογονανθράκων) είναι ένα σηµαντικό µέσο υποστήριξης του περιβάλλοντος 
δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιριών. Για την εκτίµηση της συγκεκριµένης 
παρέµβασης πραγµατοποιούνται οι έλεγχοι: 

• Για τιµή του βασικού δείκτη B1.5 ίση µε 1 ή 2, το µοντέλο εκτιµά την αναγκαιότητα 
παρέµβασης Π1.5. Για τιµές του δείκτη Β1.5 µεταξύ των 3 και 5 εκτιµάται η µη ύπαρξη 
απόκλισης οπότε ακολουθεί ο έλεγχος των τιµών δεικτών νέων παραµέτρων και 
δευτερευόντων δεικτών, ώστε να εξαχθούν ασφαλέστερα συµπεράσµατα. 

• Αν έστω και ένας από τους δείκτες N1.5.1 και N1.5.2 λαµβάνει την τιµή από 1 τότε προκύπτει 
η αναγκαιότητα παρέµβασης Π1.5. Για τιµές των παραπάνω δεικτών 2 έως 5, ελέγχονται 
και οι τιµές των δευτερευόντων δεικτών. 
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• Για τιµές του δείκτη ∆∆1.5.1 ίση µε 1 ή του δείκτη ∆∆1.3.2 µεγαλύτερη του 30% ή τέλος τιµές 
του δείκτη ∆∆1.5.3 µεγαλύτερη του 65% τότε προκύπτει η αναγκαιότητα παρέµβασης Π1.5. 
Στη περίπτωση που συµβαίνουν ταυτόχρονα τα παρακάτω: για τιµές του ∆∆1.5.1 2-5, του 
δείκτη ∆∆1.5.2 µικρότερη ή ίση του 30% % και για τιµές του ∆∆1.5.3 µικρότερη ή ίση του 65% 
προκύπτει τερµατισµός της διαδικασίας και µη λήψη παρεµβατικών µέτρων. 

 

3.4.1.2 ∆2: Χρηµατοοικονοµική ∆ιάσταση  
Π2.1: Οικονοµική Υποστήριξη των Έργων ΑΠΕ 
Η Χρηµατοοικονοµική ∆ιάσταση του περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των ενεργειακών 
εταιριών χαρακτηρίζεται αρχικά από το παρέµβασης υποστήριξης των έργων ΑΠΕ (Π2.1). Οι 
µεγάλες επενδύσεις κεφαλαίου που απαιτούνται για κατασκευή έργων ΑΠΕ από εταιρίες - 
παραγωγούς ενέργειας οδηγούν σε αναζήτηση κεφαλαίων για την επιτυχηµένη 
χρηµατοδότηση και υλοποίηση των έργων. Η εξέταση για την κατάσταση 
χρηµατοοικονοµικών ενισχύσεων που στοχεύουν στην υλοποίηση αιολικών έργων 
περιλαµβάνει τους ελέγχους: 

• Τιµή του βασικού δείκτη B2.1 µικρότερες ή ίσες του 20% οδηγεί στην αναγκαιότητα 
παρέµβασης Π2.1. ∆ιαφορετικές τιµές του βασικού δείκτη B2.1 οδηγούν στον έλεγχο των 
δεικτών νέων παραµέτρων και των δευτερευόντων δεικτών. 

• Αν έστω και ένας από τους δείκτες N2.1.1, N2.1.2 λαµβάνει τιµές αλγεβρικά µεγαλύτερες 
του 0% και 2% αντίστοιχα τότε προκύπτει η περίπτωση εκτίµησης της αναγκαιότητας 
παρέµβασης Π2.1. Για τιµές διάφορες των παραπάνω, ελέγχονται και οι δείκτες Ν2.1.3 και 
Ν2.1.4. Για τιµή του Ν2.1.3 µεγαλύτερη ή ίση των 1,7 κιλό τόνων CO2 / € ή για τιµή του Ν2.1.4 
µεγαλύτερη ή ίση των 1,3  κιλό τόνων CO2 / € ακολουθείται η παρέµβαση Π2.1, 
διαφορετικά για τιµές διάφορες των παραπάνω επέρχεται έλεγχος των τιµών των 
δευτερευόντων δεικτών. 

• Για τιµές του δείκτη ∆∆2.1.1 µεγαλύτερο ή ίσο του 3 ακολουθείται ο κλάδος αποδοχής 
εκτίµησης της αναγκαιότητας για παρέµβασης Π2.1. Για οποιαδήποτε άλλη περίπτωση 
προκύπτει τερµατισµός της διαδικασίας και µη λήψη παρεµβατικών µέτρων. 

 
Π2.2: Οικονοµική Υποστήριξη ∆ράσεων Ενεργειακής ∆ιαχείρισης 
Η µεγάλη ενεργειακή κατανάλωση αποτελεί σήµερα ένα βασικό θέµα που απασχολεί τις 
αναπτυγµένες και αναπτυσσόµενες χώρες. Όσο µεγαλύτερες ενεργειακές σπατάλες που 
παρατηρούνται, τόσο περισσότερές πιθανότητες υπάρχουν για την επιτυχηµένη 
δραστηριοποίηση των ενεργειακών εταιριών. Ωστόσο, παρά το συνήθως µεγάλο δυναµικό τις 
περισσότερες φορές είναι απαραίτητο να υφίσταται µια επιτυχηµένη οικονοµική υποστήριξη 
των δράσεων ενεργειακής διαχείρισης που µπορούν να αναλάβουν οι ενεργειακές εταιρίες 
που παρέχουν ενεργειακές υπηρεσίες (Π2.2). Η εξέταση για τη διάγνωση της κατάστασης 
οικονοµικής υποστήριξης δράσεων ενεργειακής διαχείρισης (οι οποίες είναι ικανές για 
ενεργειακή βελτίωση λόγω των πληροφοριών που παρέχονται για το ποσό και τον τρόπο που 
καταναλώνεται και σπαταλείται ενέργεια, όπως π.χ. η ενεργειακή λογιστική, η ενεργειακή 
επιθεώρηση, τα συστήµατα «Monitoring & Targeting» κλπ.) περιλαµβάνει τους παρακάτω 
ελέγχους: 

• Τιµές του βασικού δείκτη B2.2 µεγαλύτερες ή ίσες των 0,95 ΚΤΙΠ / εκατ. Ευρώ, 
οδηγούν στη διάγνωση απόκλισης από το επιθυµητό κατώφλι και η διαδικασία 
καταλήγει στην εκτίµηση της αναγκαιότητας για την παρέµβαση Π2.2. Τιµές του 
βασικού δείκτη B2.2 µικρότερες του 1 ΚΤΙΠ / εκατ. Ευρώ οδηγούν στον έλεγχο των 
τιµών των δεικτών νέων παραµέτρων για να εξαχθούν ασφαλέστερα συµπεράσµατα. 

• Αν έστω και ένας από τους δείκτες N2.2.1, N2.2.2 λαµβάνει τιµές αλγεβρικά µεγαλύτερες 
του 0 και 2% αντίστοιχα τότε προκύπτει η περίπτωση εκτίµησης της ανάγκης για 
παρέµβαση Π2.2. Για διαφορετικές τιµές των παραπάνω δεικτών ελέγχονται και οι 
δείκτες Ν2.2.3 και Ν2.2.4. Για τιµή του Ν2.2.3 µεγαλύτερη ή ίση των 1,7 κιλό τόνων CO2 / € 
ή για τιµή του Ν2.2.4 µεγαλύτερη ή ίση των 3 κιλό τόνων CO2 / ΤΙΠ τότε ακολουθείται ο 
κλάδος αποδοχής εκτίµησης της ανάγκης βελτίωσης της παρέµβασης Π2.2, 
διαφορετικά για τιµές διάφορες των παραπάνω επέρχεται έλεγχος των τιµών των 
δευτερευόντων δεικτών. 
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• Αν έστω και ένας από τους δείκτες ∆∆2.2.1, ∆∆2.2.2 παίρνει τιµή µεγαλύτερη ή ίση των 3 
ΤΙΠ / άτοµο και µικρότερο ή ίσο του 30% αντίστοιχα, τότε προκύπτει εκτίµηση της 
αναγκαιότητας για παρέµβαση Π2.2. Αντιθέτως, για διαφορετικές τιµές των παραπάνω 
δεικτών, προκύπτει τερµατισµός της διαδικασίας και µη λήψη παρεµβατικών µέτρων. 

 

Π2.3: Οικονοµική Υποστήριξη Έργων ΕΞΕΝ  
Η χρηµατοδότηση έργων ΕΞΕΝ γύρω από την κατανάλωση ηλεκτρισµού που µπορούν να 
αναλάβουν οι ενεργειακές εταιρίες που παρέχουν ενεργειακές υπηρεσίες οδηγούν συνεχώς 
σε όλο και µεγαλύτερες παρατηρούµενες σπατάλες ηλεκτρικής ενέργειας σήµερα.  
 
Επιπλέον, η συνεχιζόµενη αύξηση της ζήτησης σε ηλεκτρισµό ειδικά στις αναπτυσσόµενες 
χώρες επιβάλλουν συγκεκριµένα µέτρα τα οποία συσχετίζονται µε τον φωτισµό τον 
ηλεκτρολογικό εξοπλισµό κλπ. µε τελικό σκοπό την ενδυνάµωση του περιβάλλοντος 
δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιριών που παρέχουν υπηρεσίες. Η εξέταση της 
αναγκαιότητας της παρέµβασης Π2.3 για την καταβολή επιδοτήσεων έργων ΕΞΕΝ στην 
κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας περιλαµβάνει τους ελέγχους: 

• Τιµές του βασικού δείκτη B2.3 µεγαλύτερες ή ίσες των 0,12 ΚΤΙΠ / εκατ. Ευρώ, 
οδηγούν στην αναγκαιότητα για την παρέµβαση Π2.3 εφόσον αποτυπώνουν πολύ 
µεγάλες αποκλίσεις από τις πρότυπες τιµές. Τιµές του βασικού δείκτη B2.3 µικρότερες 
των 0,12 ΚΤΙΠ / εκατ. Ευρώ οδηγούν στον έλεγχο των τιµών των δεικτών νέων 
παραµέτρων. 

• Αν έστω και ένας από τους δείκτες N2.3.1, N2.3.2, N2.3.3, N2.3.4 και N2.3.5 λαµβάνει τιµές 
αλγεβρικά µεγαλύτερες ή ίσες του 0%, 2%, 1,5 κιλό τόνου CO2 / €, 0,1 € / KWh και 
µεγαλύτερη του 0,1 € / KWh αντίστοιχα, τότε προκύπτει η περίπτωση εκτίµησης της 
αναγκαιότητας για την παρέµβαση Π2.3. Για διαφορετικές τιµές των παραπάνω 
δεικτών επέρχεται έλεγχος των τιµών των δευτερευόντων δεικτών. 

• Αν έστω και ένας από τους δείκτες ∆∆2.3.1, ∆∆2.3.2 και ∆∆2.3.3  λαµβάνει τιµές 
µεγαλύτερη ή ίση των 0,5 ΤΙΠ/ άτοµο, µικρότερη ή ίση του 30%, και µικρότερο ή ίσο 
του 30% αντίστοιχα, τότε προκύπτει η περίπτωση εκτίµησης της αναγκαιότητας για 
παρέµβαση Π2.3. Αντιθέτως, για διαφορετικές τιµές των παραπάνω δεικτών, 
προκύπτει τερµατισµός της διαδικασίας και µη λήψη παρεµβατικών µέτρων. 

 
Π2.4: Ενίσχυση Σύγχρονων Χρηµατοδοτικών Πηγών για τους Τοµείς ΑΠΕ-ΕΞΕΝ 
Η προβληµατική και συχνά µη αποδοτική χρηµατοδότηση των έργων ΑΠΕ - ΕΞΕΝ ειδικά από 
κατάλληλες πηγές αποτελεί τροχοπέδη για την ανάπτυξη του περιβάλλοντος 
δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιριών. Επιπλέον, η ανάπτυξη σύγχρονων 
χρηµατοδοτικών, όπως η Χρηµατοδότηση Μέσω Τρίτων (ΧΑΤ) ή η χρηµατοδότηση έργων 
µέσω της Συµβάσεως Ενεργειακής αποδοτικότητας (ΣΕΑ), προσφέρει σηµαντικά 
πλεονεκτήµατά εφόσον οι παραπάνω µηχανισµοί καλύπτουν την επένδυση του µεγάλου 
κεφαλαίου που χαρακτηρίζει τα έργα ΑΠΕ - ΕΞΕΝ και το ρίσκο που αυτή ενσωµατώνει. Η 
συγκεκριµένη παρέµβαση (Π2.4) για την αποτελεσµατικότητα χρηµατοδότησής επενδύσεων 
έργων ΑΠΕ - ΕΞΕΝ χρήσει εξέταση της κατάστασης µέσω των παρακάτω ελέγχων: 

• Τιµές του βασικού δείκτη B2.4 µικρότερες του 1 Ευρώ / άτοµο, οδηγούν στην 
αναγκαιότητα παρέµβασης Π2.4. Τιµές του βασικού δείκτη B2.4 µεγαλύτερες του 1 
Ευρώ / άτοµο οδηγούν στον έλεγχο των τιµών των δεικτών νέων παραµέτρων. 

• Αν ο δείκτης N2.4.1, λαµβάνει τιµή 1 τότε προκύπτει η περίπτωση εκτίµησης της 
αναγκαιότητας παρέµβασης Π2.4. Για τιµές του δείκτη 2 έως 5, επέρχεται έλεγχος των 
τιµών των δευτερευόντων δεικτών. 

• Αν έστω και ένας από τους δείκτες ∆∆2.4.1, ∆∆2.4.2 , ∆∆2.4.3 , ∆∆2.4.4 , ∆∆2.4.5, ∆∆2.4.6 και 
∆∆2.11.7 παίρνει τιµή µικρότερη ή ίση των 40 €/ άτοµο, µικρότερη ή ίση των 20 €/ ΤΙΠ, 
µικρότερη ή ίση των 4 € / άτοµο, µικρότερη ή ίση των 2 €/ άτοµο µικρότερη ή ίση των 
2 €/ άτοµο µικρότερη ή ίση των 0,5 €/ άτοµο και 1 αντίστοιχα προκύπτει εκτίµησης 
της αναγκαιότητας για παρέµβαση Π2.4. Αντιθέτως, για διαφορετικές τιµές των 
παραπάνω δεικτών, προκύπτει τερµατισµός της διαδικασίας και µη λήψη 
παρεµβατικών µέτρων. 
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3.4.1.3 ∆3: Κοινωνικό-Πολιτιστική ∆ιάσταση  
Π3.1: Ενίσχυση της Απασχόλησης για τους Τοµείς ΑΠΕ - ΕΞΕΝ 
Η ύπαρξη κατάλληλου προσωπικού για να προσφέρουν επιτυχώς τις υπηρεσίες στους τοµείς 
ΑΠΕ - ΕΞΕΝ είναι σηµαντική παρέµβαση στην ενίσχυση του περιβάλλοντος 
δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιριών (Π3.1). Η εξέταση της ενίσχυσης της 
απασχόλησης των τοµέων ΑΠΕ – ΕΞΕΝ µε επαρκή αριθµό καθώς και άρτια εξειδικευµένα και 
καταρτισµένα στελέχη περιλαµβάνει τους παρακάτω ελέγχους: 

• Τιµή του βασικού δείκτη B3.1 µικρότερη ή ίση των 0,5 εργαζοµένων / χιλιάδες άτοµα, 
αποτυπώνει την αναγκαιότητα παρέµβασης Π3.1. Τιµή του βασικού δείκτη B3.1 µεγαλύτερη 
των 0,5 εργαζοµένων /χιλιάδες άτοµα οδηγούν στον έλεγχο των τιµών των δεικτών νέων 
παραµέτρων. 

• Αν έστω και ένας από τους δείκτες N3.1.1, N3.1.2 λαµβάνει τιµές αλγεβρικά µεγαλύτερες 
του 0% και 2% αντίστοιχα, τότε προκύπτει η περίπτωση εκτίµησης της αναγκαιότητας 
παρέµβασης Π3.1. Για διαφορετικές τιµές των παραπάνω δεικτών επέρχεται έλεγχος 
των τιµών των δευτερευόντων δεικτών. 

• Αν έστω και ένας από τους δείκτες ∆∆3.1.1, ∆∆3.1.2, και ∆∆3.1.3 παίρνει τιµή µικρότερη ή 
ίση των 0,3 εργαζοµένων / χιλιάδες άτοµα, 0,2 εργαζοµένων / χιλιάδες άτοµα και 0,3 
εργαζοµένων / GW αντίστοιχα προκύπτει εκτίµηση της αναγκαιότητας για την 
παρέµβαση Π3.1. Αντιθέτως, για τιµή των δεικτών ∆∆3.1.1, ∆∆3.1.2, και ∆∆3.1.3 διάφορες 
των παραπάνω προκύπτει τερµατισµός της διαδικασίας και µη λήψη παρεµβατικών 
µέτρων. 

 

Π3.2: Ενίσχυση της Κοινωνικής Αποδοχής για τους Τοµείς ΑΠΕ - ΕΞΕΝ 
Η κοινωνική αποδοχή των έργων κυρίως ΑΠΕ αλλά και ΕΞΕΝ που µπορούν να αναλάβουν οι 
ενεργειακές εταιρίες αποτελεί µια σηµαντική παρέµβαση (Π3.2) του περιβάλλοντος 
δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιριών. Επιπλέον, η συµµετοχή και ανάµειξη των 
τοπικών φορέων στην ανάπτυξη των ΑΠΕ είναι πολύ σηµαντικός παράγοντας για την 
υλοποίηση τέτοιων έργων. Στο παραπάνω πλαίσιο, η εξέταση για την ανάγκη ενίσχυσης της 
κοινωνικής αποδοχής για τους τοµείς ΑΠΕ και ΕΞΕΝ περιλαµβάνει τους ελέγχους: 

• Αν η τιµή του βασικού δείκτη B3.2 είναι ίση µε 1 ή 2 τότε αποτυπώνει την αναγκαιότητα 
παρέµβασης Π3.2. Τιµές του βασικού δείκτη B3.2 µεταξύ 3 και 5 οδηγούν στον έλεγχο 
των τιµών των δεικτών νέων παραµέτρων. 

• Αν έστω και ένας από τους δείκτες N3.2.1, N3.2.2 και N3.2.3 λαµβάνει τιµές αλγεβρικά 
µεγαλύτερες ή ίσες του 0%, ίση µε 1 και ίση µε 1 αντίστοιχα, τότε προκύπτει η 
περίπτωση εκτίµησης της αναγκαιότητας παρέµβασης Π3.2. Για διαφορετικές τιµές 
των παραπάνω δεικτών σε γίνεται διάγνωση της αναγκαιότητας για τη συγκεκριµένη 
παρέµβαση. 

• Αν ο δείκτης ∆∆3.2.1 παίρνει τιµή µικρότερη -0,5% τότε προκύπτει εκτίµηση της 
αναγκαιότητας για παρέµβαση Π3.2. Αντιθέτως, για τιµή του δείκτη διάφορη προκύπτει 
τερµατισµός της διαδικασίας και µη λήψη παρεµβατικών µέτρων. 

 
Π3.3: Ενίσχυση Εκπαίδευσης για τους Τοµείς ΑΠΕ - ΕΞΕΝ 
Η ύπαρξη κατάλληλης εκπαίδευσης ΑΠΕ - ΕΞΕΝ αποτελεί µια σηµαντική παρέµβαση (Π3.3) 
του περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιριών. Η ξεκάθαρη πολιτική 
βούληση ενίσχυσης της εκπαίδευσης µε αποτελεσµατικές πολιτικές (εισαγωγή σχετικών 
µαθηµάτων από τη πρωτοβάθµια εκπαίδευση, ίδρυση ειδικευµένων εκπαιδευτικών 
ιδρυµάτων κλπ.) ενισχύει την ανάπτυξη των εταιριών ειδικά σε χώρες όπου η διείσδυση 
τέτοιων δραστηριοτήτων είναι χαµηλή. Η έγκριση κονδυλίων για εκπαιδευτική δραστηριότητα 
και η προώθηση των πλεονεκτηµάτων ΑΠΕ - ΕΞΕΝ στους µαθητές / φοιτητές εκτιµάται πως 
θα βοηθήσει µακροπρόθεσµα σηµαντικά την υλοποίηση έργων ΑΠΕ - ΕΞΕΝ. Η εξέταση των 
δράσεων που τελικά εκτελούνται για την ενίσχυση των ΑΠΕ - ΕΞΕΝ περιλαµβάνει τους 
ελέγχους: 
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• Αν η τιµή του βασικού δείκτη B3.3 είναι ίση µε 1 ή 2 τότε αποτυπώνει την αναγκαιότητα 
για παρέµβαση Π3.3. Τιµές του βασικού δείκτη B3.3 µεταξύ 3 και 5 οδηγούν στον 
έλεγχο των τιµών των δεικτών νέων παραµέτρων. 

• Αν έστω και ένας από τους δείκτες N3.3.1, N3.3.2 λαµβάνει τιµές 1 ή 2, τότε προκύπτει η 
περίπτωση εκτίµησης της αναγκαιότητας για παρέµβαση Π3.3. Για διαφορετικές τιµές 
των παραπάνω δεικτών επέρχεται έλεγχος των τιµών των δευτερευόντων δεικτών.  

• Αν έστω και ένας από τους δείκτες ∆∆3.3.1 και ∆∆3.3.2 παίρνει τιµή µικρότερη ή ίση των 
70% και µικρότερη ή ίση του 2% αντίστοιχα, προκύπτει εκτίµηση της ανάγκης 
βελτίωσης του κριτηρίου Κ3.3. Αντιθέτως, για τιµή των δεικτών ∆∆3.3.1 και ∆∆3.3.2 
διάφορες των παραπάνω προκύπτει τερµατισµός της διαδικασίας και µη λήψη 
παρεµβατικών µέτρων. 

 
Π3.4: Ώθηση Ανάπτυξης Ενεργειακών Εταιριών στη Περιφέρεια 
Το ενδιαφέρον για τις ενεργειακές εταιρίες στην περιφέρεια αποτελεί µια σηµαντική 
παρέµβαση στο περιβάλλον των ενεργειακών εταιριών (Π3.4) η οποία κάνει δύσκολη την 
ανάπτυξη αυτών στις µη αστικές περιοχές, στις οποίες συνήθως παρουσιάζονται αρκετά 
µεγάλα τεχνικά περιθώρια ανάληψης έργων ΑΠΕ-ΕΞΕΝ από ενεργειακές εταιρίες και η 
ανάπτυξη τέτοιων έργων παρουσιάζει και ειδικό ενδιαφέρον λόγω της σηµασίας της 
περιφερειακής ανάπτυξης.  
 
Η προώθηση και υλοποίηση κινήτρων και διευκολύνσεων προς τις ενεργειακές εταιρίες για 
την εξάπλωση τους στην περιφέρεια βοηθά ταυτόχρονα και στην αναπτυξιακή προοπτική των 
µη αστικών περιοχών αλλά και στην οικονοµική δραστηριοποίηση των εταιριών σε µια νέα 
αγορά. Η εξέταση των ενεργειών που εκτελούνται προς την κατάσταση αυτή περιλαµβάνει 
τους ελέγχους: 

• Αν η τιµή του βασικού δείκτη B3.4 είναι µεγαλύτερη ή ίση του 2%, οδηγεί στην 
αναγκαιότητα για την παρέµβαση Π3.4. Τιµή του βασικού δείκτη B3.3 µικρότερη του 2% 
οδηγούν στον έλεγχο της τιµής του µοναδικού δείκτη νέων παραµέτρων για τη 
παρέµβαση Π3.4. 

• Αν ο δείκτης N3.4.1 λαµβάνει τιµή µεγαλύτερη ή ίση των 4 τόνων CO2/ άτοµο τότε 
προκύπτει η αναγκαιότητα παρέµβασης Π3.4. Για τιµή του δείκτη N3.4.1 µικρότερη των 
4 κιλό τόνων CO2/ άτοµο, επέρχεται έλεγχος των τιµών των δευτερευόντων δεικτών.  

• Αν έστω και ένας από τους δείκτες ∆∆3.4.1, ∆∆3.4.2, και ∆∆3.4.3 παίρνει τιµή µικρότερη ή 
ίση του -0,5%, µικρότερη ίση του 3% και τιµές 3 έως 5 αντίστοιχα τότε προκύπτει η 
αναγκαιότητα για παρέµβαση Π3.4. Αντιθέτως, για τιµή των δεικτών ∆∆3.4.1, ∆∆3.4.2, και 
∆∆3.4.3 διάφορες των παραπάνω προκύπτει τερµατισµός της διαδικασίας και µη λήψη 
παρεµβατικών µέτρων. 

 

3.4.1.4 ∆4: Τεχνολογική ∆ιάσταση  
Π4.1: Ενίσχυση Έρευνας και Ανάπτυξης για τον ενεργειακό τοµέα 
Η Έρευνα και Ανάπτυξη (Ε& Α) γύρω ολόκληρο τον ενεργειακό τοµέα αποτελεί µια 
πρωταρχική και σηµαντική παρέµβαση (Π4.1) του περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των 
ενεργειακών εταιριών που συνδέεται µε την ανάπτυξη εγχώριας τεχνογνωσίας και 
εκµετάλλευσης της υπάρχουσας ενεργειακής τεχνολογίας, γεγονός που επηρεάζει και την 
ανάπτυξη των ίδιων των ενεργειακών εταιριών. Για την ενίσχυση της Ε & Α των ενεργειακών 
τοµέων απαιτείται η παροχή οικονοµικής ενίσχυσης για ερευνητικούς σκοπούς στα 
εκπαιδευτικά ιδρύµατα και στα ερευνητικά κέντρα µαζί µε την υποστήριξη πιλοτικών 
προγραµµάτων για εφαρµογές καινοτόµων τεχνολογιών. Στο παραπάνω πλαίσιο, η εξέταση 
για την ανάγκη ενίσχυσης της έρευνας για τον ενεργειακό τοµέα περιλαµβάνει τους ελέγχους: 

• Αν η τιµή του βασικού δείκτη B4.1 είναι µικρότερη των 1,3 Ευρώ / χιλιάδες Ευρώ, τότε 
αποτυπώνει πολύ µεγάλη απόκλιση από τις πρότυπες τιµές. Τιµή του βασικού δείκτη 
B4.2 µεγαλύτερη των 1,3 Ευρώ / χιλιάδες Ευρώ οδηγούν στον έλεγχο των τιµών των 
δεικτών νέων παραµέτρων. 
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• Αν έστω και ένας από τους δείκτες N4.1.1 και Ν4.1.2 λαµβάνει τιµές µεγαλύτερη ή ίση 
του 70%, µεγαλύτερη ή ίση του 0% και µεγαλύτερη ή ίση του 2% αντίστοιχα, τότε 
προκύπτει η περίπτωση εκτίµησης της αναγκαιότητας για παρέµβαση Π4.1. 
∆ιαφορετικές για τιµή Ν4.1.1 µικρότερη του 70%, και τιµή Ν4.1.2 και µεγαλύτερη του -
10%  επέρχεται έλεγχος της τιµής του συσχετιζόµενου δευτερεύοντα δείκτη. 

• Αν ο δείκτης ∆∆4.1.1 λαµβάνει τιµή µικρότερη των 2 Ευρώ / κάτοικο τότε προκύπτει η 
περίπτωση εκτίµησης της αναγκαιότητας για παρέµβαση Κ4.1. Για τιµή του δείκτη 
∆∆4.1.1 µεγαλύτερη των 2 Ευρώ / κάτοικο, προκύπτει τερµατισµός της διαδικασίας και 
µη λήψη παρεµβατικών µέτρων. 

 

Π4.2: Ενίσχυση Έρευνας Τεχνολογιών Παραγωγής Ενέργειας από ΑΠΕ 
Η έρευνα και ανάπτυξη για κατάλληλες τεχνολογίες παραγωγής ενέργειας από ΑΠΕ 
αποτελούν µια σηµαντική παρέµβαση (Π4.2) του περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των 
εταιριών και ειδικότερα των παραγωγών ενέργειας που δραστηριοποιούνται και στις ΑΠΕ. Για 
την ενίσχυση της Ε & Α απαιτείται ύπαρξη γενναίας χρηµατοδότησης για ερευνητικούς 
σκοπούς, µαζί µε την υποστήριξη πιλοτικών προγραµµάτων εφαρµογής καινοτόµων 
τεχνολογιών γύρω από τις ΑΠΕ. Η εξέταση για την κατάσταση των δράσεων ενίσχυσης της Ε 
& Α στον τοµέα των ΑΠΕ περιλαµβάνει τους παρακάτω ελέγχους: 

• Αν η τιµή του βασικού δείκτη B4.2 είναι µικρότερη των 0,3 Ευρώ / χιλιάδες Ευρώ, τότε 
οδηγεί στην αναγκαιότητα παρέµβασης Π4.2 εφόσον αποτυπώνεται απόκλιση από τα 
κατώφλια. Τιµή του βασικού δείκτη B4.2 µεγαλύτερη των 0,3 Ευρώ / χιλιάδες Ευρώ 
οδηγεί στον έλεγχο των τιµών των δεικτών νέων παραµέτρων. 

• Αν έστω και ένας από τους δείκτες N4.2.1 και N4.2.2 λαµβάνει τιµή ίση µε 1 τότε 
προκύπτει η περίπτωση εκτίµησης της αναγκαιότητα παρέµβασης Π4.2. Για τιµές και 
των δύο  παραπάνω δεικτών µεταξύ 2 και 5, επέρχεται έλεγχος των τιµών των 
δευτερευόντων δεικτών. 

• Αν έστω και ένας από τους δείκτες ∆∆4.2.1, ∆∆4.2.2, ∆∆4.2.3 και ∆∆4.2.4 παίρνει τιµή 
µικρότερη ή ίση των 0,8 Ευρώ / κάτοικο, 0,5 Ευρώ / κάτοικο, 0,15 Ευρώ / κάτοικο και 
0,1 Ευρώ / κάτοικο, αντίστοιχα προκύπτει εκτίµηση της αναγκαιότητας παρέµβασης 
Π4.2. Αντιθέτως, για τιµή των δεικτών ∆∆4.2.1, ∆∆4.2.2, ∆∆4.2.3  και ∆∆4.2.4 µεγαλύτερη 
των 0,1 Ευρώ / κάτοικο, 0,5 Ευρώ / κάτοικο, 0,3 Ευρώ / κάτοικο και 0,2 Ευρώ / 
κάτοικο  αντίστοιχα, προκύπτει τερµατισµός της διαδικασίας και µη λήψη 
παρεµβατικών µέτρων. 

 

Π4.3: Ενίσχυση της Έρευνας για Τεχνολογίες ΕΞΕΝ 

Η έρευνα για την ανάπτυξη των τεχνολογιών ΕΞΕΝ κυρίως στο βιοµηχανικό, εµπορικό και 
δηµόσιο τοµέα αποτελεί µια σηµαντική παρέµβαση (Π4.3) στην ανάπτυξη του περιβάλλοντος 
δραστηριοποίησης των εταιριών που παρέχουν ενεργειακές υπηρεσίες. Για την ενίσχυση της 
Ε & Α απαιτείται η συνεχή χρηµατοδότηση των συσχετιζόµενων ερευνητικών σκοπών, µαζί µε 
την υποστήριξη πιλοτικών προγραµµάτων εφαρµογής καινοτόµων τεχνολογιών γύρω από 
την ΕΞΕΝ. Η εξέταση για την κατάσταση των δράσεων ενίσχυσης της Ε & Α στον τοµέα της 
ΕΞΕΝ περιλαµβάνει τους παρακάτω ελέγχους: 

• Τιµή του βασικού δείκτη B4.3 µικρότερη των 0,2 Ευρώ / χιλιάδες Ευρώ οδηγεί στη 
διάγνωση της αναγκαιότητας για την παρέµβαση Π4.3. Τιµή του βασικού δείκτη B4.3 
µεγαλύτερη των 0,2 Ευρώ / χιλιάδες Ευρώ οδηγούν στον έλεγχο των τιµών των 
δεικτών νέων παραµέτρων. 

• Αν έστω και ένας από τους δείκτες N4.3.1 και N4.3.2 λαµβάνει τιµή ίση µε 1 τότε 
προκύπτει η περίπτωση εκτίµησης της αναγκαιότητας για την παρέµβαση Π4.3. Για 
τιµές και των δύο  παραπάνω δεικτών µεταξύ 2 και 5, επέρχεται έλεγχος των τιµών 
των δευτερευόντων δεικτών. 
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• Αν έστω και ένας από τους δείκτες ∆∆4.3.1, ∆∆4.3.2 και ∆∆4.3.3 παίρνει τιµή µικρότερη ή 
ίση των 0,4 Ευρώ / κάτοικο, 0,2 Ευρώ / κάτοικο και 0,2 Ευρώ / κάτοικο αντίστοιχα 
προκύπτει εκτίµησης της αναγκαιότητας για την παρέµβαση Π4.3. Αντιθέτως, για τιµή 
των δεικτών ∆∆4.3.1, ∆∆4.3.2 και ∆∆4.3.3 µεγαλύτερη των 0,4 Ευρώ / κάτοικο, 0,2 Ευρώ / 
κάτοικο και 0,2 Ευρώ / κάτοικο αντίστοιχα, προκύπτει τερµατισµός της διαδικασίας και 
µη λήψη παρεµβατικών µέτρων. 

 
 
 

Π4.4: Ενίσχυση της Εµπορικής Εκµετάλλευσης των Ερευνητικών Αποτελεσµάτων 
στους Τοµείς ΑΠΕ - ΕΞΕΝ 
Η εµπορική εκµετάλλευση των ερευνητικών αποτελεσµάτων στους τοµείς ΑΠΕ - ΕΞΕΝ 
αποτελεί σηµαντική παρέµβαση (Π4.4) του περιβάλλοντος δραστηριοποίησης. Η προβολή των 
πλεονεκτηµάτων που προκύπτουν κατά την ερευνητική δραστηριότητα στις τεχνολογίες ΑΠΕ - 
ΕΞΕΝ µπορεί να προκαλέσει το επιχειρηµατικό ενδιαφέρον για την οικονοµική και κερδοφόρα 
αξιοποίησή τους.  
Η εξέταση για τη διάγνωση της ανάγκης βελτίωσης της αναγκαιότητας για την εµπορική 
εκµετάλλευση των ερευνητικών αποτελεσµάτων ακολουθεί τους παρακάτω ελέγχους: 

• Αν η τιµή του βασικού δείκτη B4.4 ίση µε 1, τότε αποτυπώνει την ανάγκη βελτίωσης 
της παρέµβασης Π4.4. Τιµές του βασικού δείκτη B4.4 µεταξύ 2 και 5 οδηγούν στον 
έλεγχο της τιµής του δείκτη νέων παραµέτρων. 

• Αν έστω και ένας από τους δείκτες N4.4.1 και N4.4.2 λαµβάνει τιµή ίση µε 1 τότε 
προκύπτει η περίπτωση εκτίµησης της ανάγκης για την παρέµβασης Π4.4. Για τιµές 
και των δύο  παραπάνω δεικτών µεταξύ 2 και 5, επέρχεται έλεγχος των τιµών των 
δευτερευόντων δεικτών.  

• Για τιµή του δείκτη ∆∆4.4.1 ίση µε 3 έως 5 τελικώς εκτιµάται η ανάγκη για την 
παρέµβαση Π4.4 που χρήζει λήψη παρεµβατικών µέτρων αντιµετώπισης ενώ 
αντίστοιχα τιµές από 1 έως 2 για τους παραπάνω δείκτες οδηγούν σε τερµατισµό της 
διαδικασίας. 

 

3.5 Επιλογή Τρόπου Παρέµβασης 
Η τελευταία συνιστώσα µε βάση την ιστορική εξέλιξη του βασικού δείκτη και τη καταγραφή 
των συσχετιζόµενων  - µε την προτεινόµενη παρέµβαση – δράσεων την τελευταία χρονιά, 
επιλέγει τη καλύτερη δυνατή µορφή της παρέµβασης και συγκεκριµένα τη συνέχιση των 
υφιστάµενων µέτρων, την αναπροσαρµογή υφιστάµενων µέτρων ή τη θέσπιση νέων µέτρων. 
 
Όπως απεικονίζεται και στο ∆ιάγραµµα 3.1 αφού εκτιµάται η αναγκαιότητα παρέµβασης, το 
µοντέλο διερευνά την ύπαρξη σχετικών παρεµβατικών µέτρων το τελευταίο έτος, µε δεδοµένο 
ότι το µοντέλο έχει δηµιουργηθεί έτσι ώστε να χρησιµοποιείται κάθε χρόνο. Ο έλεγχος γίνεται 
µέσω του ∆είκτη Εξέλιξης ΣΒij ο οποίος βασίζεται στον ρυθµό µεταβολής του Βασικού ∆είκτη. 
Πιο συγκεκριµένα: 

11 −=Σ −ΕΤΟΣ

ΕΤΟΣ

v_
ij

v_
ij

ij B
B

B   {3.7} 

 
Όπου: 

 i: Ο αριθµός της διάστασης. 

 ΣΒ: Ο δείκτης εξέλιξης που χρησιµοποιείται για τον έλεγχο της εξέλιξης του βασικού 
δείκτη. 

 j: Ο αύξων αριθµός του βασικού δείκτη στη συγκεκριµένη διάσταση. 

 ΣΒij
ΕΤΟΣ_v: Η τιµή του βασικού δείκτη για το έτος µελέτης. 

 ΣΒij
ΕΤΟΣ_v-1: Η τιµή του βασικού δείκτη για το προηγούµενο έτος. 
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Με βάση τα αποτελέσµατα του παραπάνω δείκτη επιλέγεται ο τρόπος παρέµβασης. 
 
Συγκεκριµένα, στη περίπτωση που ο βασικός δείκτης είναι ποσοτικός και λαµβάνει 
αριθµητικές τιµές όπως οι βασικοί κανονικοποιηµένοι δείκτες, οι αιτιολογικοί και οι συγκριτικοί 
δείκτες µεταξύ άλλων ακολουθείται η εξής διαδικασία: 

• Αν ο δείκτης εξέλιξης ΣBij λαµβάνει τιµή αρνητική ή τιµή µεταξύ 0 και 0,05 τότε 
προκύπτει η διάγνωση µιας κακής πολιτικής οπότε εάν έχουν παρθεί µέτρα 
παρέµβασης προτείνεται η αναπροσαρµογή των υφιστάµενων µέτρων, ενώ εάν δεν 
έχουν παρθεί µέτρα παρέµβασης προτείνεται η θέσπιση νέων και περισσότερο 
αποτελεσµατικών παρεµβατικών µέτρων. 

• Αν ο δείκτης εξέλιξης ΣBij λαµβάνει πάνω από 0,06 τότε προκύπτει η διάγνωση µιας 
καλής πολιτικής οπότε εάν έχουν παρθεί µέτρα παρέµβασης προτείνεται η συνέχιση 
των υφιστάµενων µέτρων, ενώ εάν δεν έχουν παρθεί µέτρα παρέµβασης προτείνεται 
η θέσπιση νέων και περισσότερο αποτελεσµατικών παρεµβατικών µέτρων.  

Στη περίπτωση που ο βασικός δείκτης είναι ποιοτικός και λαµβάνει κλιµακωτές ενδεικτικές 
τιµές από το 1 έως 5 όπως οι διαρθρωτικοί δείκτες τότε δεν χρησιµοποιείται η σχέση 3.7. O 
έλεγχος της  εξέλιξης του βασικού δείκτη Bij, που συσχετίζεται µε κάθε κριτήριο, 
πραγµατοποιείται µε την ετήσια παρακολούθηση της ενδεικτικής τιµής του που όπως έχει 
αναφερθεί αντιστοιχεί σε κλιµακωτά επίπεδα µιας κατάστασης όπου το 1 αντιστοιχεί σε κακή 
και το 5 σε άριστη κατάσταση. Η παρατηρούµενη εξέλιξη των επιπέδων κατάστασης οδηγεί 
στην διάγνωση της πολιτικής που εφαρµόζεται σύµφωνα µε την εξής διαδικασία: 

• Αν η τιµή του βασικού δείκτη µετά το ετήσιο χρονικό διάστηµα εφαρµογής των 
παρεµβατικών µέτρων παραµένει σταθερή στο 1, 2, 3 ή υφίσταται µείωση από κάποια 
υψηλότερη σε κάποια χαµηλότερη τιµή  τότε προκύπτει η διάγνωση µιας κακής πολιτικής. 
Συνεπώς, εάν έχουν παρθεί µέτρα παρέµβασης προτείνεται η αναπροσαρµογή των 
υφιστάµενων µέτρων, ενώ εάν δεν έχουν παρθεί µέτρα παρέµβασης προτείνεται η 
θέσπιση νέων και περισσότερο αποτελεσµατικών παρεµβατικών µέτρων. 

• Αν η τιµή του βασικού δείκτη παραµένει σταθερή στο 4 ή αυξάνεται από οποιαδήποτε 
χαµηλότερη σε υψηλότερη τιµή ή παραµένει σταθερή στην υψηλότερη τιµή 5, τότε 
προκύπτει η διάγνωση µιας καλής πολιτικής. Συνεπώς, εάν έχουν παρθεί µέτρα 
παρέµβασης προτείνεται η συνέχιση των υφιστάµενων µέτρων, ενώ εάν δεν έχουν παρθεί 
µέτρα παρέµβασης προτείνεται η θέσπιση νέων και περισσότερο αποτελεσµατικών 
παρεµβατικών µέτρων. 
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Υλοποίηση του Έµπειρου Συστήµατος 
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4.1 Εισαγωγή  
 
Στο συγκεκριµένο κεφάλαιο παρουσιάζεται το έµπειρο σύστηµα που υλοποιήθηκε για τη 
υποστήριξη αποφάσεων στην πολιτεία µε στόχο τη διαµόρφωση ενός σύγχρονου 
περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιριών µε χρήση έµπειρου συστήµατος. 
Στόχος του είναι να αποτελέσει ένα αξιόπιστο εργαλείο το οποίο να διαγιγνώσκει, σε αρχικό 
τουλάχιστον στάδιο, την κατάσταση ενός κράτους µέλους. Το πρόγραµµα αυτό 
πραγµατεύεται τη λήψη αποφάσεων και επιτρέπει στο χρήστη να το εφαρµόσει σε 
οποιαδήποτε χώρα που πρόκειται να γίνει κράτος µέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ή και σε 
αναπτυσσόµενη χώρα της οποίας τα στοιχεία εισάγονται από τον ίδιο τον χρήστη. Το 
πρόγραµµα το οποίο κατασκευάστηκε, υλοποιήθηκε µε χρήση του πακέτου Xpert Rule. Η 
βασική ιδέα του προγράµµατος είναι να ζητάει από τον χρήστη τις τιµές συγκεκριµένων 
δεικτών και η έξοδος του  να είναι η εκτίµηση της ανάγκης παρέµβασης ώστε να προκύπτει η 
λίστα των αναγκαίων παρεµβάσεων που πρέπει να γίνουν στην εκάστοτε διάσταση του 
περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών, καθώς και µε ποιο τρόπο 
πρέπει αυτές να υλοποιηθούν. 
 
 
4.2 ∆οµή Του Προγράµµατος 
 
Αρχικά κατασκευάστηκε τo κύριο δένδρο απόφασης (WORK FLOW) το οποίο καλεί σειριακά 
τέσσερα άλλα δένδρα απόφασης, ένα για κάθε διάσταση του περιβάλλοντος 
δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών.  
 

Diagnosis completed 1DIAGNOSIS_
REPORT

TECHNOLOGICAL_
DIMENSION

SOCIAL_
DIMENSION

ECONOMICAL_
DIMENSION

POLITICAL_
DIMENSION  

 
Σχήµα 4.1 : Τo ∆ένδρο Απόφασης (WORK FLOW) 

 
 
Όπως φαίνεται στο Σχήµα 4.1, το δένδρο απόφασης WORK FLOW καλεί άλλα τέσσερα 
δένδρα απόφασης (POLITICAL DIMENSION, FINANCIAL DIMENSION, SOCIAL 
DIMENSION και TECHNOLOGICAL DIMENSION), καθένα από τα οποία εξετάζει αντίστοιχα 
όλες τις παρεµβάσεις που αφορούν καθεµία και τις τέσσερις διαστάσεις του περιβάλλοντος 
δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών. 
 
Συγκεκριµένα, τo δένδρο απόφασης POLITICAL DIMENSION εξετάζει όλες τις παρεµβάσεις 
που αφορούν την πολιτική διάσταση, τo δένδρo απόφασης FINANCIAL DIMENSION εξετάζει 
όλες τις παρεµβάσεις που αφορούν την χρηµατοοικονοµική διάσταση, τo δένδρο απόφασης 
SOCIAL DIMENSION εξετάζει όλες τις παρεµβάσεις που αφορούν την κοινωνικο-πολιτιστική 
διάσταση και τo δένδρο απόφασης TECHNOLOGICAL DIMENSION εξετάζει όλες τις 
παρεµβάσεις που αφορούν την τεχνολογική  διάσταση. 
 
Καθένα από τα τέσσερα αυτά δένδρα απόφασης καλεί µε τη σειρά του άλλα δένδρα 
απόφασης που εξετάζουν τις παρεµβάσεις.   
 
Στη συνέχεια, θα εξεταστούν τα δένδρα απόφασης που κατασκευάστηκαν για κάθε µία από 
τις τέσσερις διαστάσεις του περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών. 
 
 
4.2.1. Πολιτική ∆ιάσταση 
 
Για την εξέταση της πολιτικής διάστασης κατασκευάσαµε το δένδρο απόφασης POLITICAL 
DIMENSION,  το οποίο καλεί σειριακά άλλα πέντε δένδρα απόφασης, καθένα από τα οποία 
εξετάζει και µία παρέµβαση που αφορά την συγκεκριµένη διάσταση.  
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Diagnosis completed 1
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1_
5
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4

INTEVENTION_
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3
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1_
2

INTEVENTION_
1_
1  

 
Σχήµα 4.2: Τo ∆ένδρο Απόφασης POLITICAL DIMENSION 

 
Στη συνέχεια θα εξεταστούν διαδοχικά τα παραπάνω δένδρα απόφασης που 
κατασκευάστηκαν για κάθε µία από τις πέντε παρεµβάσεις της πολιτικής διάστασης του 
περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών. 
 
 
4.2.1.1 Εξέταση Π1.1: Ενίσχυση Θεσµικού Πλαισίου της Παραγωγής Ενέργειας από ΑΠΕ 
 
Τo δένδρο απόφασης INTEVENTION_1_1 εξετάζει την πρώτη παρέµβαση που αφορά την 
πολιτική διάσταση και φαίνεται στο ακόλουθο Σχήµα 4.3: 
 

 
 

Σχήµα 4.3: Τo ∆ένδρο Απόφασης INTEVENTION_1_1 
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Όπως φαίνεται από τους κλάδους του δένδρου απόφασης, αν η τιµή του βασικού δείκτη B1.1 
είναι ίση µε 1 ή 2, τότε υπάρχει η ανάγκη για την παρέµβαση Π1.1. Αν η τιµή του βασικού 
δείκτη είναι καλή, ελέγχονται ακόµα οι δείκτες νέων παραµέτρων και αν έστω και ένας από 
τους δείκτες N1.1.1, N1.1.2, N1.1.3 λαµβάνει την τιµή 1 ή 2 τότε προκύπτει η αναγκαιότητα για 
παρέµβαση Π1.1.  Αν και η τιµή του βασικού δείκτη και οι τιµές των δεικτών νέων παραµέτρων 
είναι καλές, τότε ελέγχονται και οι δευτερεύοντες δείκτες και αν η τιµή έστω και ενός από τους 
δείκτες ∆∆1.1.1 και ∆∆1.1.2 είναι µικρότερη ή ίση από 5 % και 10 % αντίστοιχα, τότε εκτιµάται η 
αναγκαιότητα για παρέµβαση Π1.1. Για να αποφασίσουµε µε ποιο τρόπο θα υλοποιηθεί η εν 
λόγω παρέµβαση και επειδή ο βασικός δείκτης της παρέµβασης Π1.1 είναι ποιοτικός, το 
πρόγραµµα ζητά από τον χρήστη να εισάγει επιπλέον την τιµή του βασικού δείκτη που αφορά 
το προηγούµενο έτος.  
 
 
4.2.1.2 Εξέταση Π1.2: Ανάπτυξη Συστήµατος Πιστοποίησης Εταιριών Παροχής 
Ενεργειακών Υπηρεσιών 
 
Τo δένδρo απόφασης INTEVENTION_1_2 εξετάζει την δεύτερη παρέµβαση που αφορά την 
πολιτική διάσταση και φαίνεται στο ακόλουθο Σχήµα 4.4: 
 

 
 

 
Σχήµα 4.4: Τo ∆ένδρο Απόφασης INTEVENTION_1_2 

 
 

Όπως φαίνεται από τους κλάδους του δένδρου απόφασης, αν η τιµή του βασικού δείκτη B1.2 
είναι ίση µε 1 ή 2, τότε υπάρχει η ανάγκη για την παρέµβαση Π1.2. Αν η τιµή του βασικού 
δείκτη είναι καλή, ελέγχονται ακόµα οι δείκτες νέων παραµέτρων και αν έστω και ένας από 
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τους δείκτες N1.2.1, N1.2.2 λαµβάνει την τιµή από 1 τότε προκύπτει η περίπτωση της 
αναγκαιότητας παρέµβασης Π1.2.  Αν και η τιµή του βασικού δείκτη και οι τιµές των δεικτών 
νέων παραµέτρων είναι καλές, τότε ελέγχονται και οι δευτερεύοντες δείκτες και αν η τιµή του 
δείκτη ∆∆1.2.1 είναι ίση µε 1 προκύπτει τελικά εκτίµηση της αναγκαιότητας παρέµβασης Π1.2. 
Για να αποφασίσουµε µε ποιο τρόπο θα υλοποιηθεί η εν λόγω παρέµβαση και επειδή ο 
βασικός δείκτης της παρέµβασης Π1.2 είναι ποιοτικός, το πρόγραµµα ζητά από τον χρήστη να 
εισάγει επιπλέον την τιµή του βασικού δείκτη που αφορά το προηγούµενο έτος. 

 
4.2.1.3 Εξέταση Π1.3 : Τυποποίηση Συµβολαίων Παροχής Ενεργειακών Υπηρεσιών 
Τo ∆ένδρo Απόφασης ‘‘INTEVENTION_1_3’’ εξετάζει την τρίτη παρέµβαση που αφορά την 
πολιτική διάσταση και φαίνεται στο ακόλουθο Σχήµα 4.5: 
 

 
 
 

Σχήµα 4.5: Τo ∆ένδρο Απόφασης INTEVENTION_1_3 
 
 
Όπως φαίνεται από τους κλάδους του δένδρου απόφασης, αν η τιµή του βασικού δείκτη B1.3 
είναι ίση µε 1 ή 2, τότε υπάρχει η ανάγκη για την παρέµβαση Π1.3. Αν η τιµή του βασικού 
δείκτη είναι καλή, ελέγχονται ακόµα οι δείκτες νέων παραµέτρων και αν έστω και ένας από 
τους δείκτες N1.3.1, N1.3.2 λαµβάνει την τιµή από 1 τότε προκύπτει η περίπτωση της 
αναγκαιότητας παρέµβασης Π1.3.  Αν και η τιµή του βασικού δείκτη και οι τιµές των δεικτών 
νέων παραµέτρων είναι καλές, τότε ελέγχονται και οι δευτερεύοντες δείκτες και αν η τιµή του 
δείκτη ∆∆1.3.1 είναι ίση µε 1 προκύπτει τελικά εκτίµηση της αναγκαιότητας παρέµβασης Π1.3. 
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Για να αποφασίσουµε µε ποιο τρόπο θα υλοποιηθεί η εν λόγω παρέµβαση και επειδή ο 
βασικός δείκτης της παρέµβασης Π1.3 είναι ποιοτικός, το πρόγραµµα ζητά από τον χρήστη να 
εισάγει επιπλέον την τιµή του βασικού δείκτη που αφορά το προηγούµενο έτος. 
 
 
4.2.1.4 Εξέταση Π1.4: Ενίσχυση Πολιτικών Προγραµµάτων για τους Τοµείς ΑΠΕ-ΕΞΕΝ 
 
Τo δένδρo απόφασης INTEVENTION_1_4 εξετάζει την τέταρτη παρέµβαση που αφορά την 
πολιτική διάσταση και φαίνεται στο ακόλουθο Σχήµα 4.6: 
 
 

 
 
 

Σχήµα 4.6: Τo ∆ένδρο Απόφασης INTEVENTION_1_4 
 

Όπως φαίνεται από τους κλάδους του δένδρου απόφασης , αν η τιµή του βασικού δείκτη B1.4 
είναι ίση µε 1 ή 2, τότε υπάρχει η ανάγκη για την παρέµβαση Π1.4. Αν η τιµή του βασικού 
δείκτη είναι καλή, ελέγχονται ακόµα οι δείκτες νέων παραµέτρων και αν έστω και µία τιµή του 
Ν1.4.1, λαµβάνει τιµή µεγαλύτερη του 0% αντίστοιχα τότε εκτιµάται η αναγκαιότητα 
παρέµβασης Π1.4. Αν και η τιµή του βασικού δείκτη και οι τιµές των δεικτών νέων παραµέτρων 
είναι καλές, τότε ελέγχονται και οι δευτερεύοντες δείκτες και για τιµή έστω και σε έναν από 
τους δείκτες ∆∆1.4.1, ∆∆1.4.2, ∆∆1.4.3 ίσο µε 1 τελικώς εκτιµάται η αναγκαιότητα παρέµβασης Π1.4 
και επιλέγεται η λήψη παρεµβατικών µέτρων αντιµετώπισης.  
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Για να αποφασιστεί µε ποιο τρόπο θα υλοποιηθεί η εν λόγω παρέµβαση και επειδή ο βασικός 
δείκτης της παρέµβασης Π1.4 είναι ποιοτικός, το πρόγραµµα ζητά από τον χρήστη να εισάγει 
επιπλέον την τιµή του βασικού δείκτη που αφορά το προηγούµενο έτος. 
 
 
4.2.1.5 Εξέταση Π1.5: Προώθηση των Ενεργειακών Συνεργασιών και ∆ιασυνδέσεων 
 
Τo δένδρo απόφασης INTEVENTION_1_5 εξετάζει την πέµπτη παρέµβαση που αφορά την 
πολιτική διάσταση και φαίνεται στο ακόλουθο Σχήµα 4.7: 
 
 

 
 
 
 Σχήµα 4.7: Τo ∆ένδρο Απόφασης INTEVENTION_1_5 
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είναι ίση µε 1 ή 2, τότε υπάρχει η ανάγκη για την παρέµβαση Π1.5. Αν η τιµή του βασικού 
δείκτη είναι καλή, ελέγχονται ακόµα οι δείκτες νέων παραµέτρων και αν έστω και ένας από 
τους δείκτες N1.5.1 και N1.5.2 λαµβάνει την τιµή από 1 τότε προκύπτει η αναγκαιότητα 
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παρέµβασης Π1.5. Αν και η τιµή του βασικού δείκτη και οι τιµές των δεικτών νέων παραµέτρων 
είναι καλές, τότε ελέγχονται και οι δευτερεύοντες δείκτες και για τιµές του δείκτη ∆∆1.5.1 ίση µε 
1 ή του δείκτη ∆∆1.3.2 µεγαλύτερη του 30% ή τέλος τιµές του δείκτη ∆∆1.5.3 µεγαλύτερη του 
65% τότε προκύπτει η αναγκαιότητα παρέµβασης Π1.5. 
 
 Για να αποφασιστεί µε ποιο τρόπο θα υλοποιηθεί η εν λόγω παρέµβαση και επειδή ο 
βασικός δείκτης της παρέµβασης Π1.5 είναι ποιοτικός, το πρόγραµµα ζητά από τον χρήστη να 
εισάγει επιπλέον την τιµή του βασικού δείκτη που αφορά το προηγούµενο έτος. 
 
 
4.2.2. Χρηµατοοικονοµική ∆ιάσταση 
 
Για την εξέταση της χρηµατοοικονοµικής διάστασης κατασκευάστηκε το δένδρο απόφασης 
FINANCIAL DIMENSION,  το οποίο καλεί σειριακά άλλα τέσσερα δένδρα απόφασης, καθένα 
από τα οποία εξετάζει και µία παρέµβαση που αφορά την συγκεκριµένη διάσταση. 
 
 

Diagnosis completed 1
INTEVENTION_
2_
4

INTEVENTION_
2_
3

INTEVENTION_
2_
2

INTEVENTION_
2_
1

 
                                        

Σχήµα 4.8: Τo ∆ένδρο Απόφασης FINANCIAL DIMENSION 
 

Στη συνέχεια θα εξεταστούν διαδοχικά τα παραπάνω δένδρα απόφασης που 
κατασκευάστηκαν για κάθε µία από τις τέσσερις παρεµβάσεις της χρηµατοοικονοµικής 
διάστασης του περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών. 

 
 

4.2.2.1 Εξέταση Π2.1: Οικονοµική Υποστήριξη Έργων ΑΠΕ 
 
Τo δένδρο απόφασης INTEVENTION_2_1 εξετάζει την παρέµβαση που αφορά στην 
χρηµατοοικονοµική διάσταση και φαίνεται στο ακόλουθο Σχήµα 4.9: 
 
 

 
 

 
Σχήµα 4.9: Τo ∆ένδρο Απόφασης INTEVENTION_2_1 

 
Όπως φαίνεται από τους κλάδους του δένδρου απόφασης, αν η τιµή του βασικού δείκτη B2.1 
είναι µικρότερη ή ίση από 20% τότε υπάρχει η ανάγκη για την παρέµβαση Π2.1. Αν η τιµή του 
βασικού δείκτη είναι καλή, ελέγχονται ακόµα οι δείκτες νέων παραµέτρων και αν έστω και 
ένας από τους δείκτες N2.1.1, N2.1.2, Ν2.1.3 και Ν2.1.4 λαµβάνει τιµές αλγεβρικά µεγαλύτερες του 
0%, 2%, 1,7 κιλό τόνων CO2 / € ή 1,3  κιλό τόνων CO2 / € αντίστοιχα τότε προκύπτει η 
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περίπτωση εκτίµησης της αναγκαιότητας παρέµβασης Π2.1. Αν και η τιµή του βασικού δείκτη 
και οι τιµές των δεικτών νέων παραµέτρων είναι καλές, τότε ελέγχονται και οι δευτερεύοντες 
δείκτες και για τιµές του δείκτη ∆∆2.1.1 µεγαλύτερο ή ίσο του 3 ακολουθείται ο κλάδος 
αποδοχής εκτίµησης της αναγκαιότητας για παρέµβασης Π2.1. 
 
Για να αποφασιστεί µε ποιο τρόπο θα υλοποιηθεί η εν λόγω παρέµβαση και επειδή ο βασικός 
δείκτης της παρέµβασης Π2.1 είναι ποσοτικός, το πρόγραµµα ζητά από τον χρήστη να εισάγει 
επιπλέον την τιµή του δείκτη εξέλιξης που αφορά την συγκεκριµένη παρέµβαση. 
 
 
4.2.2.2 Εξέταση Π2.2: Οικονοµική Υποστήριξη ∆ράσεων Ενεργειακής ∆ιαχείρισης 
 
Τo δένδρo απόφασης ‘‘INTEVENTION_2_2’’ εξετάζει τη δεύτερη παρέµβαση που αφορά στην 
χρηµατοοικονοµική διάσταση και φαίνεται στο ακόλουθο Σχήµα 4.10: 
 
 

 
 

Σχήµα 4.10: Τo ∆ένδρο Απόφασης INTEVENTION_2_2 
 
 
Αν η τιµή του βασικού δείκτη B2.2 είναι µεγαλύτερη ή ίση από 0,95 ΚΤΙΠ / εκατ. Ευρώ τότε 
υπάρχει η ανάγκη για την παρέµβαση Π2.2. Αν η τιµή του βασικού δείκτη είναι καλή, 
ελέγχονται ακόµα οι δείκτες νέων παραµέτρων και αν έστω και ένας από τους δείκτες N2.2.1, 
N2.2.2 , Ν2.2.3 και Ν2.2.4. λαµβάνει τιµές αλγεβρικά µεγαλύτερες του 0% , 2%, 1,7 κιλό τόνων 
CO2 / € ή 1,3  κιλό τόνων CO2 / € αντίστοιχα τότε προκύπτει η περίπτωση εκτίµησης της 
αναγκαιότητας παρέµβασης Π2.2. Αν και η τιµή του βασικού δείκτη και οι τιµές των δεικτών 
νέων παραµέτρων είναι καλές, τότε ελέγχονται και οι δευτερεύοντες δείκτες και αν έστω και 
ένας από τους δείκτες ∆∆2.2.1, ∆∆2.2.2 παίρνει τιµή µεγαλύτερη ή ίση των 3 ΤΙΠ / άτοµο και 
µικρότερο ή ίσο του 30% αντίστοιχα, τότε προκύπτει εκτίµηση της αναγκαιότητας για 
παρέµβαση Π2.2. 
 
 Για να αποφασιστεί µε ποιο τρόπο θα υλοποιηθεί η εν λόγω παρέµβαση και επειδή ο 
βασικός δείκτης της παρέµβασης Π2.2 είναι ποσοτικός, το πρόγραµµα ζητά από τον χρήστη να 
εισάγει επιπλέον την τιµή του δείκτη εξέλιξης που αφορά την συγκεκριµένη παρέµβαση. 

 
4.2.2.3 Εξέταση Π2.3: Οικονοµική Υποστήριξη Έργων ΕΞΕΝ 

Τo δένδρo απόφασης ‘‘INTEVENTION_2_3’’ εξετάζει τη τρίτη παρέµβαση που αφορά στην 
χρηµατοοικονοµική διάσταση και φαίνεται στο ακόλουθο Σχήµα 4.11: 
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Σχήµα 4.11: Τo ∆ένδρο Απόφασης INTEVENTION_2_3 

 
 

Όπως φαίνεται από τους κλάδους του δένδρου απόφασης , αν η τιµή του βασικού δείκτη B2.3 
είναι µεγαλύτερη ή ίση από 0,12 ΚΤΙΠ / εκατ. Ευρώ τότε υπάρχει η ανάγκη για την 
παρέµβαση Π2.3. Αν η τιµή του βασικού δείκτη είναι καλή, ελέγχονται ακόµα οι δείκτες νέων 
παραµέτρων και αν έστω και ένας από τους δείκτες N2.3.1, N2.3.2, N2.3.3, N2.3.4 και N2.3.5 λαµβάνει 
τιµές αλγεβρικά µεγαλύτερες ή ίσες του 0%, 2%, 1,5 κιλό τόνου CO2 / €, 0,1 € / KWh και 
µεγαλύτερη του 0,1 € / KWh αντίστοιχα, τότε προκύπτει η περίπτωση εκτίµησης της 
αναγκαιότητας για την παρέµβαση Π2.3. Αν και η τιµή του βασικού δείκτη και οι τιµές των 
δεικτών νέων παραµέτρων είναι καλές, τότε ελέγχονται και οι δευτερεύοντες δείκτες και αν 
έστω και ένας από τους δείκτες ∆∆2.3.1, ∆∆2.3.2 και ∆∆2.3.3  λαµβάνει τιµές µεγαλύτερη ή ίση των 
0,5 ΤΙΠ/ άτοµο, µικρότερη ή ίση του 30%, και µικρότερο ή ίσο του 30% αντίστοιχα, τότε 
προκύπτει η περίπτωση εκτίµησης της αναγκαιότητας για παρέµβαση Π2.3.  
 
Για να αποφασιστεί µε ποιο τρόπο θα υλοποιηθεί η εν λόγω παρέµβαση και επειδή ο βασικός 
δείκτης της παρέµβασης Π2.3 είναι ποσοτικός, το πρόγραµµα ζητά από τον χρήστη να εισάγει 
επιπλέον την τιµή του δείκτη εξέλιξης που αφορά την συγκεκριµένη παρέµβαση. 
 
 
4.2.2.4 Εξέταση Π2.4: Προώθηση Σύγχρονων Χρηµατοδοτικών Πηγών για τους τοµείς 
ΑΠΕ-ΕΞΕΝ 
 
Τo δένδρo απόφασης INTEVENTION_2_4 εξετάζει τη τέταρτη παρέµβαση που αφορά στην 
χρηµατοοικονοµική διάσταση και φαίνεται στο Σχήµα 4.12. 

 
Όπως φαίνεται από τους κλάδους του δένδρου απόφασης,  αν η τιµή του βασικού δείκτη B2.4 
είναι µικρότερη του 1 Ευρώ / άτοµο, τότε υπάρχει η ανάγκη για την παρέµβαση Π2.4. Αν η τιµή 
του βασικού δείκτη είναι καλή, ελέγχονται ακόµα οι δείκτες νέων παραµέτρων και αν ο δείκτης 
N2.4.1, λαµβάνει τιµή 1 τότε προκύπτει η περίπτωση εκτίµησης της αναγκαιότητας 
παρέµβασης Π2.4. Αν και η τιµή του βασικού δείκτη και οι τιµές των δεικτών νέων παραµέτρων 
είναι καλές, τότε ελέγχονται και οι δευτερεύοντες δείκτες και αν έστω και ένας από τους 
δείκτες ∆∆2.4.1, ∆∆2.4.2 , ∆∆2.4.3 , ∆∆2.4.4 , ∆∆2.4.5, ∆∆2.4.6 και ∆∆2.11.7 παίρνει τιµή µικρότερη ή ίση 
των 40 €/ άτοµο, µικρότερη ή ίση των 20 €/ ΤΙΠ, µικρότερη ή ίση των 4 € / άτοµο, µικρότερη ή 
ίση των 2 €/ άτοµο µικρότερη ή ίση των 2 €/ άτοµο µικρότερη ή ίση των 0,5 €/ άτοµο και 1 
αντίστοιχα προκύπτει εκτίµησης της αναγκαιότητας για παρέµβαση Π2.4.  
 
Για να αποφασιστεί µε ποιο τρόπο θα υλοποιηθεί η εν λόγω παρέµβαση και επειδή ο βασικός 
δείκτης της παρέµβασης Π2.4 είναι ποσοτικός, το πρόγραµµα ζητά από τον χρήστη να εισάγει 
επιπλέον την τιµή του δείκτη εξέλιξης που αφορά την συγκεκριµένη παρέµβαση. 
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Σχήµα 4.12: Τo ∆ένδρο Απόφασης INTEVENTION_2_4 
 

 
 

4.2.3. Κοινωνικό - Πολιτιστική ∆ιάσταση 
 
Για την εξέταση της κοινωνικο-πολιτιστικής διάστασης κατασκευάσαµε το δένδρο απόφασης 
SOCIAL DIMENSION,  το οποίο καλεί σειριακά άλλα τέσσερα δένδρα απόφασης, καθένα από 
τα οποία εξετάζει και µία παρέµβαση που αφορά την συγκεκριµένη διάσταση. 
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Σχήµα 4.13: Τo ∆ένδρο Απόφασης SOCIAL DIMENSION 

 
 

Στη συνέχεια θα εξετασθούν διαδοχικά τα παραπάνω δένδρα απόφασης που 
κατασκευάστηκαν για κάθε µία από τις τέσσερις παρεµβάσεις της κοινωνικο-πολιτιστικής 
διάστασης του περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών. 
 
 
4.2.3.1 Εξέταση Π3.1: Ενίσχυση της Απασχόλησης για τους Τοµείς ΑΠΕ – ΕΞΕΝ 
 
Τo δένδρo απόφασης INTEVENTION_3_1 εξετάζει την πρώτη παρέµβαση που αφορά στην  
κοινωνικο - πολιτιστική διάσταση και φαίνεται στο  Σχήµα 4.14. 
 
Όπως φαίνεται από τους κλάδους του δένδρου απόφασης , αν η τιµή του βασικού δείκτη B3.1 
είναι µικρότερη ή ίση των 0,5 εργαζοµένων / χιλιάδες άτοµα, τότε υπάρχει η ανάγκη για την 
παρέµβαση Π3.1. Αν η τιµή του βασικού δείκτη είναι καλή, ελέγχονται ακόµα οι δείκτες νέων 
παραµέτρων και αν έστω και ένας από τους δείκτες N3.1.1, N3.1.2 λαµβάνει τιµές αλγεβρικά 
µεγαλύτερες του 0% και 2% αντίστοιχα, τότε προκύπτει η περίπτωση εκτίµησης της 
αναγκαιότητας παρέµβασης Π3.1. Αν και η τιµή του βασικού δείκτη και οι τιµές των δεικτών 
νέων παραµέτρων είναι καλές, τότε ελέγχονται και οι δευτερεύοντες δείκτες και αν έστω και 
ένας από τους δείκτες ∆∆3.1.1, ∆∆3.1.2, και ∆∆3.1.3 παίρνει τιµή µικρότερη ή ίση των 0,3 
εργαζοµένων / χιλιάδες άτοµα, 0,2 εργαζοµένων / χιλιάδες άτοµα και 0,3 εργαζοµένων / GW 
αντίστοιχα προκύπτει εκτίµηση της αναγκαιότητας για την παρέµβαση Π3.1.  
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Για να αποφασιστεί µε ποιο τρόπο θα υλοποιηθεί η εν λόγω παρέµβαση και επειδή ο βασικός 
δείκτης της παρέµβασης Π3.1 είναι ποσοτικός, το πρόγραµµα ζητά από τον χρήστη να εισάγει 
επιπλέον την τιµή του δείκτη εξέλιξης που αφορά την συγκεκριµένη παρέµβαση. 
 
 

 
 
 

Σχήµα 4.14 : Τo ∆ένδρο Απόφασης  INTEVENTION_3_1 
 

 
4.2.3.2 Εξέταση Π3.2: Ενίσχυση της Κοινωνικής Αποδοχής για τους τοµείς ΑΠΕ – ΕΞΕΝ 
 
Τo δένδρo απόφασης INTEVENTION_3_2 εξετάζει τη δεύτερη παρέµβαση που αφορά στην 
κοινωνικο - πολιτιστική διάσταση και φαίνεται στο Σχήµα 4.15. 
 
 Όπως φαίνεται από τους κλάδους του δένδρου απόφασης αν η τιµή του βασικού δείκτη B3.2 
είναι ίση µε 1 ή 2 τότε υπάρχει η ανάγκη για την παρέµβαση Π3.2. Αν η τιµή του βασικού δείκτη 
είναι καλή, ελέγχονται ακόµα οι δείκτες νέων παραµέτρων και αν έστω και ένας από τους 
δείκτες N3.2.1, N3.2.2 και N3.2.3 λαµβάνει τιµές αλγεβρικά µεγαλύτερες ή ίσες του 0%, ίση µε 1 και 
ίση µε 1 αντίστοιχα, τότε προκύπτει η περίπτωση εκτίµησης της αναγκαιότητας παρέµβασης 
Π3.2. Αν και η τιµή του βασικού δείκτη και οι τιµές των δεικτών νέων παραµέτρων είναι καλές, 
τότε ελέγχονται και οι δευτερεύοντες δείκτες και αν ο δείκτης ∆∆3.2.1 παίρνει τιµή µικρότερη -
0,5% τότε προκύπτει εκτίµηση της αναγκαιότητας για παρέµβαση Π3.2. 
 
Για να αποφασιστεί µε ποιο τρόπο θα υλοποιηθεί η εν λόγω παρέµβαση και επειδή ο βασικός 
δείκτης της παρέµβασης Π3.2 είναι ποιοτικός, το πρόγραµµα ζητά από τον χρήστη να εισάγει 
επιπλέον την τιµή του βασικού δείκτη που αφορά το προηγούµενο έτος. 
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Σχήµα 4.15 : Τo ∆ένδρο Απόφασης  INTEVENTION_3_2 
 
4.2.3.3 Εξέταση Π3.3: Ενίσχυση της Εκπαίδευσης για τους Τοµείς ΑΠΕ – ΕΞΕΝ 
Τo δένδρo απόφασης INTEVENTION_3_3 εξετάζει την τρίτη παρέµβαση που αφορά  στην 
κοινωνικο - πολιτιστική διάσταση και φαίνεται στο Σχήµα 4.16. 
 
Όπως φαίνεται από τους κλάδους του δένδρου απόφασης, αν η τιµή του βασικού δείκτη B3.3 είναι ίση 
µε 1 ή 2 τότε υπάρχει η ανάγκη για την παρέµβαση Π3.3. Αν η τιµή του βασικού δείκτη είναι καλή, 
ελέγχονται ακόµα οι δείκτες νέων παραµέτρων και αν έστω και ένας από τους δείκτες N3.3.1, N3.3.2 
λαµβάνει τιµές αλγεβρικά µεγαλύτερες του 0% και 2% αντίστοιχα, τότε προκύπτει η περίπτωση 
εκτίµησης της αναγκαιότητας παρέµβασης Π3.3. Αν και η τιµή του βασικού δείκτη και οι τιµές των 
δεικτών νέων παραµέτρων είναι καλές, τότε ελέγχονται και οι δευτερεύοντες δείκτες και αν έστω και 
ένας από τους δείκτες ∆∆3.3.1, ∆∆3.3.2, και ∆∆3.3.3 παίρνει τιµή µικρότερη ή ίση των 0,3 εργαζοµένων / 
χιλιάδες άτοµα, 0,2 εργαζοµένων / χιλιάδες άτοµα και 0,3 εργαζοµένων / GW αντίστοιχα προκύπτει 
εκτίµηση της αναγκαιότητας για την παρέµβαση Π3.3. 
 
Για να αποφασιστεί µε ποιο τρόπο θα υλοποιηθεί η εν λόγω παρέµβαση και επειδή ο βασικός δείκτης 
της παρέµβασης Π3.3 είναι ποιοτικός, το πρόγραµµα ζητά από τον χρήστη να εισάγει επιπλέον την 
τιµή του βασικού δείκτη που αφορά το προηγούµενο έτος. 
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Σχήµα 4.16 : Τo ∆ένδρο Απόφασης  INTEVENTION_3_3 
 
 
4.2.3.4 Εξέταση Π3.4: Ώθηση Ανάπτυξης Ενεργειακών Εταιριών στη Περιφέρεια 
 
Τo δένδρo απόφασης INTEVENTION_3_4 εξετάζει τη τέταρτη παρέµβαση που αφορά στην 
 κοινωνικο - πολιτιστική διάσταση και φαίνεται στο ακόλουθο σχήµα : 
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Σχήµα 4.17 : Τo ∆ένδρο Απόφασης  INTEVENTION_3_4 
 
 

Όπως φαίνεται από τους κλάδους του δένδρου απόφασης, αν η τιµή του βασικού δείκτη B3.4 
είναι µεγαλύτερη ή ίση του 2%, οδηγεί στην αναγκαιότητα για την παρέµβαση Π3.4. Αν η τιµή 
του βασικού δείκτη είναι καλή, ελέγχονται ακόµα οι δείκτες νέων παραµέτρων και αν ο δείκτης 
N3.4.1 λαµβάνει τιµή µεγαλύτερη ή ίση των 4 τόνων CO2/ άτοµο τότε προκύπτει η αναγκαιότητα 
παρέµβασης Π3.4. Αν και η τιµή του βασικού δείκτη και οι τιµές των δεικτών νέων παραµέτρων 
είναι καλές, τότε ελέγχονται και οι δευτερεύοντες δείκτες και αν έστω και ένας από τους 
δείκτες ∆∆3.4.1, ∆∆3.4.2, ∆∆3.4.3 και ∆∆3.4.4 παίρνει τιµή µικρότερη ή ίση του 25%, µικρότερη ή 
ίση του -0,5%, µικρότερη ίση του 3% και τιµές 3 έως 5 αντίστοιχα τότε προκύπτει η 
αναγκαιότητα για παρέµβαση Π3.4.  
 
Για να αποφασιστεί µε ποιο τρόπο θα υλοποιηθεί η εν λόγω παρέµβαση και επειδή ο βασικός 
δείκτης της παρέµβασης Π3.4 είναι ποσοτικός, το πρόγραµµα ζητά από τον χρήστη να εισάγει 
επιπλέον την τιµή του δείκτη εξέλιξης που αφορά την συγκεκριµένη παρέµβαση. 

 
 
 

4.2.4. Τεχνολογική ∆ιάσταση 
 
Για την εξέταση της τεχνολογικής διάστασης κατασκευάσαµε το δένδρο απόφασης 
TECHNOLOGICAL DIMENSION,  το οποίο καλεί σειριακά άλλα τέσσερα δένδρα απόφασης, 
καθένα από τα οποία εξετάζει και µία παρέµβαση που αφορά την συγκεκριµένη διάσταση. 
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Σχήµα 4.18 : Τo ∆ένδρο Απόφασης  TECHNOLOGICAL DIMENSION 
 
 
Στη συνέχεια θα εξετάσουµε διαδοχικά τα παραπάνω δένδρα απόφασης που κατασκευάσαµε 
για κάθε µία από τις τέσσερις παρεµβάσεις της τεχνολογικής διάστασης του περιβάλλοντος 
δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών. 
 
4.2.4.1 Εξέταση Π4.1: Ενίσχυση της Ε & Α 
 
Τo δένδρo απόφασης INTEVENTION_4_1 εξετάζει την πρώτη παρέµβαση που αφορά στην 
 τεχνολογική διάσταση και φαίνεται στο ακόλουθο σχήµα : 
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Σχήµα 4.19 : Τo ∆ένδρο Απόφασης  INTEVENTION_4_1 
 
 

Όπως φαίνεται από τους κλάδους του δένδρου απόφασης, αν η τιµή του βασικού δείκτη B4.1 
είναι µικρότερη των 1,3 Ευρώ / χιλιάδες Ευρώ, οδηγεί στην αναγκαιότητα για την παρέµβαση 
Π4.1. Αν η τιµή του βασικού δείκτη είναι καλή, ελέγχονται ακόµα οι δείκτες νέων παραµέτρων 
και αν έστω και ένας από τους δείκτες N4.1.1 και Ν4.1.2 λαµβάνει τιµές µεγαλύτερη ή ίση του 
70% και µεγαλύτερη ή ίση του 0% αντίστοιχα, τότε προκύπτει η περίπτωση εκτίµησης της 
αναγκαιότητας για παρέµβαση Π4.1. Αν και η τιµή του βασικού δείκτη και οι τιµές των δεικτών 
νέων παραµέτρων είναι καλές, τότε ελέγχονται και οι δευτερεύοντες δείκτες και αν ο δείκτης 
∆∆4.1.1 λαµβάνει τιµή µικρότερη των 2 Ευρώ / κάτοικο τότε προκύπτει η περίπτωση εκτίµησης 
της αναγκαιότητας για παρέµβαση Π4.1.   
 
Για να αποφασιστεί µε ποιο τρόπο θα υλοποιηθεί η εν λόγω παρέµβαση και επειδή ο βασικός 
δείκτης της παρέµβασης Π4.1 είναι ποσοτικός, το πρόγραµµα ζητά από τον χρήστη να εισάγει 
επιπλέον την τιµή του δείκτη εξέλιξης που αφορά την συγκεκριµένη παρέµβαση. 

 
 

4.2.4.2 Εξέταση Π4.2: Ενίσχυση της Έρευνας για Τεχνολογίες Παραγωγής Ενέργειας 
από ΑΠΕ 
 
Τo δένδρo απόφασης INTEVENTION_4_2 εξετάζει την δεύτερη παρέµβαση που αφορά στην 
τεχνολογική διάσταση και φαίνεται στο Σχήµα 4.20. 
 
Όπως φαίνεται από τους κλάδους του δένδρου απόφασης, αν η τιµή του βασικού δείκτη B4.2 
είναι µικρότερη των 0,3 Ευρώ / χιλιάδες Ευρώ, οδηγεί στην αναγκαιότητα για την παρέµβαση 
Π4.2. Αν η τιµή του βασικού δείκτη είναι καλή, ελέγχονται ακόµα οι δείκτες νέων παραµέτρων 
και  ν έστω και ένας από τους δείκτες N4.2.1 και N4.2.2 λαµβάνει τιµή ίση µε 1 τότε προκύπτει η 
περίπτωση εκτίµησης της αναγκαιότητα παρέµβασης Π4.2. Αν και η τιµή του βασικού δείκτη 
και οι τιµές των δεικτών νέων παραµέτρων είναι καλές, τότε ελέγχονται και οι δευτερεύοντες 
δείκτες και αν έστω και ένας από τους δείκτες ∆∆4.2.1, ∆∆4.2.2, ∆∆4.2.3 και ∆∆4.2.4 παίρνει τιµή 
µικρότερη ή ίση των 0,8 Ευρώ / κάτοικο, 0,5 Ευρώ / κάτοικο, 0,15 Ευρώ / κάτοικο και 0,1 
Ευρώ / κάτοικο, αντίστοιχα προκύπτει εκτίµηση της αναγκαιότητας παρέµβασης Π4.2.  
 
Για να αποφασιστεί µε ποιο τρόπο θα υλοποιηθεί η εν λόγω παρέµβαση και επειδή ο βασικός 
δείκτης της παρέµβασης Π4.2 είναι ποσοτικός, το πρόγραµµα ζητά από τον χρήστη να εισάγει 
επιπλέον την τιµή του δείκτη εξέλιξης που αφορά την συγκεκριµένη παρέµβαση. 
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Σχήµα 4.20 : Τo ∆ένδρο Απόφασης  INTEVENTION_4_2 

 
4.2.4.3 Εξέταση Π4.3: Ενίσχυση της Έρευνας για Τεχνολογίες ΕΞΕΝ 
 
Τo δένδρo απόφασης INTEVENTION_4_3 εξετάζει τη τρίτη παρέµβαση που αφορά στην 
 κοινωνικο - πολιτιστική διάσταση και φαίνεται στο ακόλουθο σχήµα : 
 
 

 
 
 

Σχήµα 4.21 : Τo ∆ένδρο Απόφασης  INTEVENTION_4_3 
 
 

Όπως φαίνεται από τους κλάδους του δένδρου απόφασης, αν η τιµή του βασικού δείκτη B4.3 
είναι µικρότερη των 0,2 Ευρώ / χιλιάδες Ευρώ, οδηγεί στην αναγκαιότητα για την παρέµβαση 
Π4.3. Αν η τιµή του βασικού δείκτη είναι καλή, ελέγχονται ακόµα οι δείκτες νέων παραµέτρων 
και αν έστω και ένας από τους δείκτες N4.3.1 και N4.3.2 λαµβάνει τιµή ίση µε 1 τότε προκύπτει η 
περίπτωση εκτίµησης της αναγκαιότητας για την παρέµβαση Π4.3. Αν και η τιµή του βασικού 
δείκτη και οι τιµές των δεικτών νέων παραµέτρων είναι καλές, τότε ελέγχονται και οι 
δευτερεύοντες δείκτες και αν έστω και ένας από τους δείκτες ∆∆4.3.1, ∆∆4.3.2 και ∆∆4.3.3 παίρνει 
τιµή µικρότερη ή ίση των 0,4 Ευρώ / κάτοικο, 0,2 Ευρώ / κάτοικο και 0,2 Ευρώ / κάτοικο 
αντίστοιχα προκύπτει εκτίµησης της αναγκαιότητας για την παρέµβαση Π4.3.   
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Για να αποφασιστεί µε ποιο τρόπο θα υλοποιηθεί η εν λόγω παρέµβαση και επειδή ο βασικός 
δείκτης της παρέµβασης Π4.3 είναι ποσοτικός, το πρόγραµµα ζητά από τον χρήστη να εισάγει 
επιπλέον την τιµή του δείκτη εξέλιξης που αφορά την συγκεκριµένη παρέµβαση. 
 
 
4.2.4.4 Εξέταση Π4.4: Ενίσχυση της Εµπορικής Εκµετάλλευσης των Ερευνητικών 
Αποτελεσµάτων για τους Τοµείς ΑΠΕ – ΕΞΕΝ 

 
Τo δένδρo απόφασης INTEVENTION_4_4 εξετάζει τη τέταρτη παρέµβαση που αφορά στην 
κοινωνικο - πολιτιστική διάσταση και φαίνεται στο ακόλουθο σχήµα : 
 

 
 

Σχήµα 4.22 : Τo ∆ένδρο Απόφασης  INTEVENTION_4_4 
 

Όπως φαίνεται από τους κλάδους του δένδρου απόφασης, αν η τιµή του βασικού δείκτη B4.4 
είναι ίση µε 1 τότε υπάρχει η ανάγκη για την παρέµβαση Π4.4. Αν η τιµή του βασικού δείκτη 
είναι καλή, ελέγχονται ακόµα οι δείκτες νέων παραµέτρων και αν έστω και ένας από τους 
δείκτες N4.4.1 και N4.4.2 λαµβάνει τιµή ίση µε 1 τότε προκύπτει η περίπτωση εκτίµησης της 
ανάγκης για την παρέµβασης Π4.4. Αν και η τιµή του βασικού δείκτη και οι τιµές των δεικτών 
νέων παραµέτρων είναι καλές, τότε ελέγχονται και οι δευτερεύοντες δείκτες και για τιµή του 
δείκτη ∆∆4.4.1 ίση µε 3 έως 5 τελικώς εκτιµάται η ανάγκη για την παρέµβαση Π4.4 . 
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δείκτης της παρέµβασης Π4.4 είναι ποιοτικός, το πρόγραµµα ζητά από τον χρήστη να εισάγει 
επιπλέον την τιµή του βασικού δείκτη που αφορά το προηγούµενο έτος. 
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4.3 Οι Αναφορές Του Προγράµµατος 
 
Για την πιο φιλική προς τον χρήστη λειτουργία του προγράµµατος πέρα από τα δένδρα 
αποφάσεων, κατασκευάστηκαν επίσης και ορισµένες αναφορές οι οποίες έχουν σκοπό να 
καθοδηγούν ακόµα και κάποιον ο οποίος χρησιµοποιεί για πρώτη φορά αυτό το πρόγραµµα.   
 
Στο Σχήµα 4.23 που ακολουθεί απεικονίζεται ένα στιγµιότυπο µε όλες τις αναφορές που 
δηµιουργήθηκαν για το συγκεκριµένο πρόγραµµα: 
 

 
 
 

Σχήµα 4.23: Οι Αναφορές του Προγράµµατος 
 

 
Το κύριο δένδρο απόφασης WORK_FLOW (Σχήµα 4.24) καλεί τις αναφορές INITATION και 
DIAGNOSIS_REPORT που αφορούν αντίστοιχα την αναφορά που εισάγει το χρήστη στο 
πρόγραµµα και την αναφορά µε την διάγνωση για το ποίες παρεµβάσεις πρέπει να γίνουν και 
µε ποιο τρόπο σε κάθε διάσταση της υπό εξέταση χώρας για το έτος που εξετάζουµε. 
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Σχήµα 4.24: Οι Αναφορές που Χρησιµοποιεί το ∆ένδρο Απόφασης WORK_FLOW 
 
Το δένδρο απόφασης POLITICAL_DIMENSION (Σχήµα 4.25) καλεί την αναφορά P_REPORT 
που εισάγει το χρήστη στην εξέταση της πολιτικής διάστασης, REPORT_P_1_1 και P_1_1 
που αφορούν την εξέταση της πρώτης παρέµβασης, τις αναφορές REPORT_P_1_2 και 
P_1_2 που αφορούν την εξέταση της δεύτερης παρέµβασης, τις αναφορές REPORT_P_1_3 
και P_1_3 που αφορούν την εξέταση της τρίτης παρέµβασης, τις αναφορές REPORT_P_1_4 
και P_1_4 που αφορούν την εξέταση της τέταρτης παρέµβασης, τις αναφορές 
REPORT_P_1_5 και P_1_5 που αφορούν την εξέταση της πέµπτης παρέµβασης, και τέλος 
την αναφορά END_P_REPORT µε την διάγνωση για το ποίες παρεµβάσεις πρέπει να γίνουν 
και µε ποιο τρόπο στην πολιτική-νοµική διάσταση της υπό εξέταση χώρας για το έτος που 
εξετάζεται. 
 

 
 

Σχήµα 4.25: Αναφορές του POLITICAL_DIMENSION 
 
Το δένδρο απόφασης FINANCIAL_DIMENSION (Σχήµα 4.26) καλεί την αναφορά 
E_REPORT που εισάγει το χρήστη στην εξέταση της χρηµατοοικονοµικής διάστασης, 
REPORT_P_2_1 και P_2_1 που αφορούν την εξέταση της πρώτης παρέµβασης, τις 
αναφορές REPORT_P_2_2 και P_2_2 που αφορούν την εξέταση της δεύτερης παρέµβασης, 
τις αναφορές REPORT_P_2_3 και P_2_3 που αφορούν την εξέταση της τρίτης παρέµβασης, 
τις αναφορές REPORT_P_2_4 και P_2_4 που αφορούν την εξέταση της τέταρτης 
παρέµβασης, και τέλος την αναφορά END_E_REPORT µε την διάγνωση για το ποίες 
παρεµβάσεις πρέπει να γίνουν και µε ποιο τρόπο στην χρηµατοοικονοµική διάσταση της υπό 
εξέταση χώρας για το έτος που εξετάσθηκαν. 
 

 
 

Σχήµα 4.26: Αναφορές του FINANCIAL_DIMENSION 
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Το δένδρο απόφασης ‘’SOCIAL_DIMENSION’’ (σχήµα 4.27) καλεί την αναφορά 
‘’S_REPORT’’ που εισάγει το χρήστη στην εξέταση της κοινωνικο-πολιτιστικής διάστασης, 
‘’REPORT_P_3_1’’ και ‘’P_3_1’’ που αφορούν την εξέταση της πρώτης παρέµβασης, τις 
αναφορές ‘’REPORT_P_3_2’’ και ‘’P_3_2’’ που αφορούν την εξέταση της δεύτερης 
παρέµβασης, τις αναφορές ‘’REPORT_P_3_3’’ και ‘’P_3_3’’ που αφορούν την εξέταση της 
τρίτης παρέµβασης, τις αναφορές ‘’REPORT_P_3_4’’ και ‘’P_3_4’’ που αφορούν την εξέταση 
της τέταρτης παρέµβασης, και τέλος την αναφορά ‘’END_S_REPORT’’ µε την διάγνωση για 
το ποίες παρεµβάσεις πρέπει να γίνουν και µε ποιο τρόπο στην κοινωνικο-πολιτιστική 
διάσταση της υπό εξέταση χώρας για το έτος που εξετάζουµε. 
 

 
 

Σχήµα 4.27: Αναφορές του SOCIAL_DIMENSION 
 

Το δένδρο απόφασης TECHNOLOGICAL_DIMENSION (Σχήµα 4.28) καλεί την αναφορά 
T_REPORT που εισάγει το χρήστη στην εξέταση της τεχνολογικής διάστασης, 
REPORT_P_4_1 και P_4_1 που αφορούν την εξέταση της πρώτης παρέµβασης, τις 
αναφορές REPORT_P_4_2 και P_4_2 που αφορούν στην εξέταση της δεύτερης 
παρέµβασης, τις αναφορές REPORT_P_4_3 και P_4_3 που αφορούν την εξέταση της τρίτης 
παρέµβασης, τις αναφορές REPORT_P_4_4 και P_4_4 που αφορούν την εξέταση της 
τέταρτης παρέµβασης, και τέλος την αναφορά END_T_REPORT µε την διάγνωση για το 
ποίες παρεµβάσεις πρέπει να γίνουν και µε ποιο τρόπο στην τεχνολογική διάσταση της υπό 
εξέταση χώρας για το έτος που εξετάσθηκαν. 
 

 
 

Σχήµα 4.28: Αναφορές του TECHNOLOGICAL_DIMENSION 
 
 
4.3.1 Οι Αναφορές Του ∆ένδρου Απόφασης WORK_FLOW 
 
Όπως προαναφέρθηκε, το δένδρο απόφασης WORK_FLOW καλεί τις αναφορές INITATION 
και DIAGNOSIS_REPORT. Στη συνέχεια παραθέτουµε τις δύο αυτές αναφορές όπως αυτές 
υλοποιήθηκαν στο Xpert Rule. 
 
 
4.3.1.1 H Αναφορά INITATION 
 
Η αναφορά INITATION εισάγει το χρήστη στο πρόγραµµα  και φαίνεται στο Σχήµα 4.29 που 
ακολουθεί. 
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Σχήµα 4.29 : Η αναφορά INITATION  
 
 
 
4.3.1.2 H Αναφορά DIAGNOSIS_REPORT 
 
Η αναφορά DIAGNOSIS_REPORT περιέχει την διάγνωση για το ποίες παρεµβάσεις πρέπει 
να γίνουν και µε ποιο τρόπο σε κάθε διάσταση της υπό εξέταση χώρας για το έτος που 
εξετάζεται. 
 
Το σχήµα 4.30  που ακολουθούν περιέχουν την αναφορά DIAGNOSIS_REPORT όπως αυτή 
υλοποιήθηκε στο πακέτο Xpert Rule. 
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Σχήµα 4.30 : Η αναφορά DIAGNOSIS_REPORT 
 

 
4.3.2 Οι Αναφορές Του ∆ένδρου Απόφασης POLITICAL_DIMENSION 
 
Το δένδρο απόφασης POLITICAL_DIMENSION καλεί τις αναφορές P_REPORT, 
REPORT_P_1_1, P_1_1, REPORT_P_1_2, P_1_2, REPORT_P_1_3, P_1_3, 
REPORT_P_1_4, P_1_4, REPORT_P_1_5, P_1_5 και END_P_REPORT. Στη συνέχεια 
παρατίθονται οι δώδεκα αυτές αναφορές όπως αυτές υλοποιήθηκαν στο Xpert Rule. 
 
 
4.3.2.1 H Αναφορά P_REPORT 
 
Η αναφορά P_REPORT εισάγει το χρήστη στην εξέταση της πολιτικής διάστασης.  
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Σχήµα 4.31 : Η αναφορά Ρ_REPORT 
 
 
4.3.2.2 H Αναφορά REPORT_P_1_1 
 
Η αναφορά REPORT_P_1_1 εισάγει το χρήστη στην εξέταση της πρώτης παρέµβασης της 
πολιτικής διάστασης . 
  

 
 

Σχήµα 4.32 : Η αναφορά REPORT_P_1_1 
 
 
4.3.2.3 H Αναφορά P_1_1 
 
Η αναφορά P_1_1 εξάγει το αποτέλεσµα της εξέτασης της πρώτης παρέµβασης της πολιτικής 
διάστασης. 
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Σχήµα 4.33 : Η αναφορά Ρ_1_1 
 
 
4.3.2.4 H Αναφορά REPORT_P_1_2 
 
Η αναφορά REPORT_P_1_2 εισάγει το χρήστη στην εξέταση της δεύτερης παρέµβασης  της 
πολιτικής διάστασης. 
 

 
 

Σχήµα 4.34 : Η αναφορά REPORT_P_1_2 
 
 
4.3.2.5 H Αναφορά P_1_2 
 
Η αναφορά P_1_2 εξάγει το αποτέλεσµα της εξέτασης της δεύτερης παρέµβασης της 
πολιτικής διάστασης. 
 

 
 
 

Σχήµα 4.35 : Η αναφορά Ρ_1_2 
 
 

4.3.2.6 H Αναφορά REPORT_P_1_3 
 
Η αναφορά REPORT_P_1_3 εισάγει το χρήστη στην εξέταση της τρίτης παρέµβασης  της 
πολιτικής διάστασης: 
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Σχήµα 4.36 : Η αναφορά REPORT_Ρ_1_3 
 
 
4.3.2.7 H Αναφορά P_1_3 
 
Η αναφορά P_1_3 εξάγει το αποτέλεσµα της εξέτασης της τρίτης παρέµβασης της πολιτικής 
διάστασης. 

 
 

Σχήµα 4.37 : Η αναφορά Ρ_1_3 
 
 

4.3.2.8 H Αναφορά REPORT_P_1_4 
 
Η αναφορά REPORT_P_1_4 εισάγει το χρήστη στην εξέταση της τέταρτης παρέµβασης της 
πολιτικής διάστασης. 
 

 
 

Σχήµα 4.38 : Η αναφορά REPORT_P_1_4 
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4.3.2.9 H Αναφορά P_1_4 
 
Η αναφορά P_1_4 εξάγει το αποτέλεσµα της εξέτασης της τέταρτης  παρέµβασης της 
πολιτικής διάστασης. 
 

 
 
 

Σχήµα 4.39 : Η αναφορά Ρ_1_4 
 
 
4.3.2.10 H Αναφορά REPORT_P_1_5 
 
Η αναφορά REPORT_P_1_5 εισάγει το χρήστη στην εξέταση της πέµπτης παρέµβασης της  
πολιτικής διάστασης. 
 

 
 

Σχήµα 4.40 : Η αναφορά REPORT_P_1_5 
 
 
4.3.2.11 H Αναφορά P_1_5 
 
Η αναφορά P_1_5 εξάγει το αποτέλεσµα της εξέτασης της πέµπτης παρέµβασης της 
πολιτικής διάστασης. 
 

 
 

Σχήµα 4.41 : Η αναφορά Ρ_1_5 
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4.3.2.12 H Αναφορά END_P_REPORT 
 
Η αναφορά END_P_REPORT εξάγει την διάγνωση για το ποίες παρεµβάσεις πρέπει να 
γίνουν και µε ποιο τρόπο στην πολιτική-νοµική διάσταση της υπό εξέταση χώρας για το έτος 
εξέτασης. 
 

 
 

 
Σχήµα 4.42 : Η αναφορά END_Ρ_REPORT 

 
 

4.3.3 Οι Αναφορές Του ∆ένδρου Απόφασης FINANCIAL_DIMENSION 
 
Το δένδρο απόφασης FINANCIAL_DIMENSION καλεί τις αναφορές E_REPORT, 
REPORT_P_2_1, P_2_1, REPORT_P_2_2, P_2_2, REPORT_P_2_3, P_2_3, 
REPORT_P_2_4, P_2_4 και END_E_REPORT. Στη συνέχεια παραθέτουµε τις δέκα αυτές 
αναφορές όπως αυτές υλοποιήθηκαν στο Xpert Rule. 
 
 
4.3.3.1 H Αναφορά E_REPORT 
 
Η αναφορά Ε_REPORT εισάγει το χρήστη στην εξέταση της χρηµατοοικονοµικής διάστασης : 
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ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ –Σχολή Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Μηχανικών Υπολογιστών 
 

∆ιπλωµατική Εργασία : Ανάπτυξη  Έµπειρου Συστήµατος για τη ∆ιαµόρφωση ενός Συγχρονου Περιβάλλοντος 

 
 

Σχήµα 4.43 : Η αναφορά E_REPORT 
 
 
4.3.3.2 H Αναφορά REPORT_P_2_1 
 
Η αναφορά REPORT_P_2_1 εισάγει το χρήστη στην εξέταση της πρώτης παρέµβασης της  
χρηµατοοικονοµικής διάστασης. 
 

 
 

Σχήµα 4.44 : Η αναφορά REPORT_P_2_1 
 
 

4.3.3.3 H Αναφορά P_2_1 
 
Η αναφορά P_2_1 εξάγει το αποτέλεσµα της εξέτασης της πρώτης παρέµβασης της 
χρηµατοοικονοµικής διάστασης. 
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ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ –Σχολή Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Μηχανικών Υπολογιστών 
 

∆ιπλωµατική Εργασία : Ανάπτυξη  Έµπειρου Συστήµατος για τη ∆ιαµόρφωση ενός Συγχρονου Περιβάλλοντος 

 
 

Σχήµα 4.45 : Η αναφορά Ρ_2_1 
 
 

4.3.3.4 H Αναφορά REPORT_P_2_2 
 
Η αναφορά REPORT_P_2_2 εισάγει το χρήστη στην εξέταση της δεύτερης παρέµβασης της 
χρηµατοοικονοµικής διάστασης. 

 
 

Σχήµα 4.46 : Η αναφορά REPORT_P_2_2 
 
 
4.3.3.5 H Αναφορά P_2_2 
 
Η αναφορά P_2_2 εξάγει το αποτέλεσµα της εξέτασης της δεύτερης παρέµβασης της 
χρηµατοοικονοµικής διάστασης. 
 

 
 

Σχήµα 4.47 : Η αναφορά Ρ_2_2 
 
 
4.3.3.6 H Αναφορά REPORT_P_2_3 
 
Η αναφορά REPORT_P_2_3 εισάγει το χρήστη στην εξέταση της τρίτης παρέµβασης της 
χρηµατοοικονοµικής διάστασης. 
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ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ –Σχολή Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Μηχανικών Υπολογιστών 
 

∆ιπλωµατική Εργασία : Ανάπτυξη  Έµπειρου Συστήµατος για τη ∆ιαµόρφωση ενός Συγχρονου Περιβάλλοντος 

 
 

Σχήµα 4.48 : Η αναφορά REPORT_P_2_3 
 
 
4.3.3.7 H Αναφορά P_2_3 
 
Η αναφορά P_2_3 εξάγει το αποτέλεσµα της εξέτασης της τρίτης παρέµβασης της 
χρηµατοοικονοµικής διάστασης. 
 

 
 

Σχήµα 4.49 : Η αναφορά Ρ_2_3 
 
 

4.3.3.8 H Αναφορά REPORT_P_2_4 
 
Η αναφορά REPORT_P_2_4 εισάγει το χρήστη στην εξέταση της τέταρτης παρέµβασης της  
χρηµατοοικονοµικής διάστασης. 
 

 
 

Σχήµα 4.50 : Η αναφορά REPORT_P_2_4 
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ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ –Σχολή Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Μηχανικών Υπολογιστών 
 

∆ιπλωµατική Εργασία : Ανάπτυξη  Έµπειρου Συστήµατος για τη ∆ιαµόρφωση ενός Συγχρονου Περιβάλλοντος 

4.3.3.9 H Αναφορά P_2_4 
 
Η αναφορά P_2_4 εξάγει το αποτέλεσµα της εξέτασης της τέταρτης παρέµβασης της 
χρηµατοοικονοµικής διάστασης. 
 

 
 

Σχήµα 4.51 : Η αναφορά Ρ_2_4 
 
 

                   4.3.3.10 H Αναφορά END_E_REPORT 
 

Η αναφορά END_E_REPORT εξάγει την διάγνωση για το ποίες παρεµβάσεις πρέπει να 
γίνουν και µε ποιο τρόπο στην χρηµατοοικονοµική διάσταση της υπό εξέταση χώρας για το 
έτος εξέτασης. 
 

 

  
 

Σχήµα 4.52 : Η αναφορά END_E_REPORT 
 
 
4.3.4 Οι Αναφορές Του ∆ένδρου Απόφασης SOCIAL_DIMENSION 
 
Το δένδρο απόφασης SOCIAL_DIMENSION καλεί τις αναφορές S_REPORT, 
REPORT_P_3_1, P_3_1, REPORT_P_3_2, P_3_2, REPORT_P_3_3, P_3_3, 
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ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ –Σχολή Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Μηχανικών Υπολογιστών 
 

∆ιπλωµατική Εργασία : Ανάπτυξη  Έµπειρου Συστήµατος για τη ∆ιαµόρφωση ενός Συγχρονου Περιβάλλοντος 

REPORT_P_3_4, P_3_4 και END_S_REPORT. Στη συνέχεια παραθέτουµε τις δέκα αυτές 
αναφορές όπως αυτές υλοποιήθηκαν στο Xpert Rule. 
 
 
4.3.4.1 H Αναφορά S_REPORT 
 
Η αναφορά S_REPORT εισάγει το χρήστη στην εξέταση της κοινωνικο-πολιτιστικής  
διάστασης. 
 

 
 

Σχήµα 4.53 : Η αναφορά S_REPORT 
 
 
4.3.4.2 H Αναφορά REPORT_P_3_1 
 
Η αναφορά REPORT_P_3_1 εισάγει το χρήστη στην εξέταση της πρώτης παρέµβασης της 
κοινωνικο-πολιτιστικής διάστασης. 
 

 
 

Σχήµα 4.54 : Η αναφορά REPORT_P_3_1 
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ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ –Σχολή Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Μηχανικών Υπολογιστών 
 

∆ιπλωµατική Εργασία : Ανάπτυξη  Έµπειρου Συστήµατος για τη ∆ιαµόρφωση ενός Συγχρονου Περιβάλλοντος 

 
4.3.4.3 H Αναφορά P_3_1 
 
Η αναφορά P_3_1 εξάγει το αποτέλεσµα της εξέτασης της πρώτης παρέµβασης της 
κοινωνικο-πολιτιστικής διάστασης. 
 

 
 

Σχήµα 4.55 : Η αναφορά Ρ_3_1 
 
 
4.3.4.4 H Αναφορά REPORT_P_3_2 
 
Η αναφορά REPORT_P_3_2 εισάγει το χρήστη στην εξέταση της δεύτερης παρέµβασης της 
κοινωνικο-πολιτιστικής διάστασης. 
 

 
 

Σχήµα 4.56 : Η αναφορά REPORT_P_3_2 
 
 
4.3.4.5 H Αναφορά P_3_2 
 
Η αναφορά P_3_2 εξάγει το αποτέλεσµα της εξέτασης της δεύτερης παρέµβασης της 
χρηµατοοικονοµικής διάστασης. 
 

 
 

Σχήµα 4.57 : Η αναφορά Ρ_3_2 
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ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ –Σχολή Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Μηχανικών Υπολογιστών 
 

∆ιπλωµατική Εργασία : Ανάπτυξη  Έµπειρου Συστήµατος για τη ∆ιαµόρφωση ενός Συγχρονου Περιβάλλοντος 

4.3.4.6 H Αναφορά REPORT_P_3_3 
 
Η αναφορά REPORT_P_3_3 εισάγει το χρήστη στην εξέταση της τρίτης παρέµβασης της 
κοινωνικο-πολιτιστικής διάστασης. 
 

 
 

Σχήµα 4.58 : Η αναφορά REPORT_P_3_3 
 
 
4.3.4.7 H Αναφορά P_3_3 
 
Η αναφορά P_3_3 εξάγει το αποτέλεσµα της εξέτασης της τρίτης παρέµβασης της 
χρηµατοοικονοµικής διάστασης. 

 
 

Σχήµα 4.59 : Η αναφορά Ρ_3_3 
 
 
4.3.4.8 H Αναφορά REPORT_P_3_4 
 
Η αναφορά REPORT_P_3_4 εισάγει το χρήστη στην εξέταση της τέταρτης παρέµβασης της 
κοινωνικο-πολιτιστικής διάστασης. 
 

 
 

Σχήµα 4.60 : Η αναφορά REPORT_P_3_4 
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ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ –Σχολή Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Μηχανικών Υπολογιστών 
 

∆ιπλωµατική Εργασία : Ανάπτυξη  Έµπειρου Συστήµατος για τη ∆ιαµόρφωση ενός Συγχρονου Περιβάλλοντος 

 
4.3.4.9 H Αναφορά P_3_4 
 
Η αναφορά P_3_4 εξάγει το αποτέλεσµα της εξέτασης της τέταρτης παρέµβασης της 
χρηµατοοικονοµικής διάστασης. 
 

 
 

Σχήµα 4.61 : Η αναφορά Ρ_3_4 
 
 
4.3.4.10 H Αναφορά END_S_REPORT 
 
Η αναφορά END_S_REPORT εξάγει την διάγνωση για το ποίες παρεµβάσεις πρέπει να 
γίνουν και µε ποιο τρόπο στην κοινωνικο-πολιτιστική διάσταση της υπό εξέταση χώρας για το 
έτος εξέτασης. 
 

 
 

Σχήµα 4.62 : Η αναφορά END_S_REPORT 
 
 
4.3.5 Οι Αναφορές Του ∆ένδρου Απόφασης TECHNOLOGICAL_DIMENSION 
 
Το δένδρο απόφασης TECHNOLOGICAL_DIMENSION καλεί τις αναφορές T_REPORT, 
REPORT_P_4_1, P_4_1, REPORT_P_4_2, P_4_2, REPORT_P_4_3, P_4_3, 
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ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ –Σχολή Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Μηχανικών Υπολογιστών 
 

∆ιπλωµατική Εργασία : Ανάπτυξη  Έµπειρου Συστήµατος για τη ∆ιαµόρφωση ενός Συγχρονου Περιβάλλοντος 

REPORT_P_4_4, P_4_4 και END_T_REPORT. Στη συνέχεια παραθέτουµε τις δέκα αυτές 
αναφορές όπως αυτές υλοποιήθηκαν στο Xpert Rule. 
 
 
4.3.5.1 H Αναφορά T_REPORT 
 
Η αναφορά Τ_REPORT εισάγει το χρήστη στην εξέταση της τεχνολογικής  διάστασης. 
 

 
 

Σχήµα 4.63 : Η αναφορά T_REPORT 
 
 

4.3.5.2 H Αναφορά REPORT_P_4_1 
 
Η αναφορά REPORT_P_4_1 εισάγει το χρήστη στην εξέταση της πρώτης παρέµβασης της 
τεχνολογικής διάστασης. 
 

 
 

Σχήµα 4.64 : Η αναφορά REPORT_P_4_1 
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ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ –Σχολή Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Μηχανικών Υπολογιστών 
 

∆ιπλωµατική Εργασία : Ανάπτυξη  Έµπειρου Συστήµατος για τη ∆ιαµόρφωση ενός Συγχρονου Περιβάλλοντος 

4.3.5.3 H Αναφορά P_4_1 
 
Η αναφορά P_4_1 εξάγει το αποτέλεσµα της εξέτασης της πρώτης παρέµβασης της 
τεχνολογικής διάστασης. 
 

 
 

Σχήµα 4.65 : Η αναφορά Ρ_4_1 
 

 
4.3.5.4 H Αναφορά REPORT_P_4_2 
 
Η αναφορά REPORT_P_4_2 εισάγει το χρήστη στην εξέταση της δεύτερης παρέµβασης της  
τεχνολογικής διάστασης. 

 
 

Σχήµα 4.66 : Η αναφορά REPORT_P_4_2 
 

 
4.3.5.5 H Αναφορά P_4_2 
 
Η αναφορά P_4_2 εξάγει το αποτέλεσµα της εξέτασης της δεύτερης παρέµβασης της 
τεχνολογικής διάστασης. 
 

 
 

Σχήµα 4.67 : Η αναφορά Ρ_4_2 
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ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ –Σχολή Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Μηχανικών Υπολογιστών 
 

∆ιπλωµατική Εργασία : Ανάπτυξη  Έµπειρου Συστήµατος για τη ∆ιαµόρφωση ενός Συγχρονου Περιβάλλοντος 

4.3.5.6 H Αναφορά REPORT_P_4_3 
 
Η αναφορά REPORT_P_4_3 εισάγει το χρήστη στην εξέταση της τρίτης παρέµβασης της 
τεχνολογικής διάστασης. 
 

 
Σχήµα 4.68 : Η αναφορά REPORT_P_4_3 

 
 
4.3.5.7 H Αναφορά P_4_3 
 
Η αναφορά P_4_3 εξάγει το αποτέλεσµα της εξέτασης της τρίτης παρέµβασης της 
τεχνολογικής διάστασης. 
 

 
 

Σχήµα 4.69 : Η αναφορά Ρ_4_3 
 

 
4.3.5.8 H Αναφορά REPORT_P_4_4 
 
Η αναφορά REPORT_P_4_4 εισάγει το χρήστη στην εξέταση της τέταρτης παρέµβασης της 
τεχνολογικής διάστασης. 
 

 
Σχήµα 4.70 : Η αναφορά REPORT_P_4_4 
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ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ –Σχολή Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Μηχανικών Υπολογιστών 
 

∆ιπλωµατική Εργασία : Ανάπτυξη  Έµπειρου Συστήµατος για τη ∆ιαµόρφωση ενός Συγχρονου Περιβάλλοντος 

4.3.5.9 H Αναφορά P_4_4 
 
Η αναφορά P_4_4 εξάγει το αποτέλεσµα της εξέτασης της τέταρτης παρέµβασης της 
τεχνολογικής διάστασης. 
 

 
 

Σχήµα 4.71 : Η αναφορά Ρ_4_4 
 
 

                   4.3.5.10 H Αναφορά END_T_REPORT 
 

Η αναφορά END_T_REPORT εξάγει την διάγνωση για το ποίες παρεµβάσεις πρέπει να 
γίνουν και µε ποιο τρόπο στην τεχνολογική διάσταση της υπό εξέταση χώρας για το έτος 
εξέτασης. 

 
 

 
 

Σχήµα 4.72 : Η αναφορά END_T_REPORT 
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ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ –Σχολή Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Μηχανικών Υπολογιστών 
 

∆ιπλωµατική Εργασία : Ανάπτυξη  Έµπειρου Συστήµατος για τη ∆ιαµόρφωση ενός Συγχρονου Περιβάλλοντος 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5ο: 

Εφαρµογή του Έµπειρου Συστήµατος 
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ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ –Σχολή Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Μηχανικών Υπολογιστών 
 

∆ιπλωµατική Εργασία : Ανάπτυξη  Έµπειρου Συστήµατος για τη ∆ιαµόρφωση ενός Συγχρονου Περιβάλλοντος 

5.1 Εισαγωγή  
 
Το πρόγραµµα ζητάει από το χρήστη αρχικά την τιµή του βασικού δείκτη για κάθε 
παρέµβαση. Αν η τιµή του βασικού δείκτη δεν εµφανίζει απόκλιση από την επιθυµητή καλή 
τιµή του που έχει τεθεί σαν κατώφλι στο πρόγραµµα, τότε ζητάει από το χρήστη την τιµή του 
πρώτου δείκτη νέων παραµέτρων και αν η τιµή του είναι πάλι ικανοποιητική, ζητάει από το 
χρήστη την τιµή του δεύτερου δείκτη νέων παραµέτρων, κ.ο.κ. Αφού ολοκληρωθεί ο έλεγχος 
των δεικτών νέων παραµέτρων για την υπό εξέταση παρέµβαση,  το πρόγραµµα ζητάει από 
το χρήστη την τιµή του δευτερεύοντος δείκτη ώστε  να τη συγκρίνει µε το όριο που έχουµε 
θέσει.  
 
Η διαδικασία αυτή πραγµατοποιείται για όλες τις παρεµβάσεις των τεσσάρων διαστάσεων του 
περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών. Η έξοδος του συστήµατος είναι 
µία αναφορά για το ποίες παρεµβάσεις πρέπει  να γίνουν σε κάθε διάσταση και µε ποιόν από 
τους παρακάτω τρείς τρόπους : 
(Ι): Αναπροσαρµογή Υφιστάµενων Μέτρων. 
(ΙΙ): Θέσπιση Νέων Μέτρων. 
(ΙΙΙ): Συνέχιση Υφιστάµενων Μέτρων. 
 
 
5.2 Επίδειξη Εφαρµογής του Προγράµµατος  
 
Στη συνέχεια της παρούσας διπλωµατικής εργασίας θα εξετασθεί η εφαρµογή του έµπειρου 
συστήµατος που κατασκευάστηκε για τη χώρα της Λιθουανίας. Από τα δεδοµένα που έχουν 
συλλέγει για τη χώρα αυτή προκύπτουν ανά διάσταση του περιβάλλοντος δραστηριοποίησης 
των ενεργειακών εταιρειών οι ακόλουθοι πίνακες µε τις τιµές των συσχετιζόµενων δεικτών: 
 
 
Πίνακας 5.1: Ενεργειακοί δείκτες που αφορούν την Πολιτική  ∆ιάσταση της χώρας της 
Λιθουανίας για το έτος 2003 
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  ∆.1 Πολιτική ∆ιάσταση   

Β.1.1 
Κατάσταση θεσµικού πλαισίου για την δυνατότητα παραγωγής 
ενέργειας από ΑΠΕ (1-5) 4 

Ν.1.1.1 Κατάσταση λειτουργίας ρυθµιστή ενέργειας  4 

Ν.1.1.2 
Κατάσταση λειτουργίας του διαχειριστή συστήµατος µεταφοράς και 
διανοµής ενέργειας 4 

Ν.1.1.3 
Κατάσταση λειτουργίας της εθνικής υπηρεσίας θεµάτων κλιµατικής 
αλλαγής  4 

∆∆.1.1.1 Ποσοστό ΑΠΕ στην ακαθάριστη εγχώρια κατανάλωση ενέργειας (%) 7,829 
∆∆.1.1.2 Ποσοστό ανεξάρτητων παραγωγών (στο σύνολο των ΑΠΕ) (%) 17,000 

Β.1.2 
Κατάσταση δράσεων για την πιστοποιήση των εταιριών 
ενεργειακών υπηρεσιών  (1-5) 4 

Ν.1.2.1 
Κατάσταση δράσεων ενηµέρωσης για τα οφέλη και τις δυνατότητες της 
απελευθέρωσης ενέργειας  

4 

Ν.1.2.2 
Κατάσταση δράσεων ενηµέρωσης για τα οφέλη και τις δυνατότητες της 
αγοράς που αναδύεται από την κλιµατική αλλαγή  

4 

∆∆.1.2.1 Κατάσταση  συµβολαίων για παροχή ενεργειακών υπηρεσιών  2 

Β.1.3 
Κατάσταση δράσεων για την ύπαρξη κοινής δοµής συµβολαίων 
παροχής ενεργειακών υπηρεσιών (1-5) 3 

Ν.1.3.1 
Κατάσταση δράσεων ενηµέρωσης για τα οφέλη και τις δυνατότητες της 
απελευθέρωσης ενέργειας  

4 

Ν.1.3.2 
Κατάσταση δράσεων ενηµέρωσης για τα οφέλη και τις δυνατότητες της 
αγοράς που αναδύεται από την κλιµατική αλλαγή  

4 

∆∆.1.3.1 
Χρήση συµβολαίων για παροχή ενεργειακών υπηρεσιών σε όλους τους 
τοµείς κατανάλωσης 

1 

Β.1.4 Κατάσταση προγραµµάτων υποστήριξης για τους τοµείς ΑΠΕ-ΕΞΕΝ 3 
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(1-5) 
Ν.1.4.1 Ποσοστό αναµενόµενης απόκλισης το 2010 από το στόχο του Κιότο (%) -35,3 

∆∆.1.4.1 
Κατάσταση δράσεων για το συνυπολογισµό του εξωτερικού κόστους των 
παραδοσιακών καυσίµων 1 

∆∆.1.4.2 Κατάσταση επιδοτήσεων στα παραδοσιακά καύσιµα  2 
∆∆.1.4.3 Κατάσταση δράσεων ενίσχυσης της αγοράς ΑΠΕ (feed-in, πιστοποιητικά) 3 
Β.1.5 Κατάσταση δράσεων ∆ιεθνών Ενεργειακών Συνεργασίων (1-5)  3 
Ν.1.5.1 Κατάσταση συµµετοχής σε διεθνή χρηµατιστήρια ενέργειας  2 
Ν.1.5.2 Κατάσταση συµµετοχής σε διεθνή χρηµατιστήρια ρύπων  1 
∆∆.1.5.1 Παρουσία διεθνών αγωγών πετρελαίου και φυσικού αερίου στη χώρα 3 

∆∆.1.5.2 Εξάρτηση από τις εισαγωγές ηλεκτρισµού -51,308

∆∆.1.5.3 Εξάρτηση από τις εισαγωγές ενέργειας 45,835 
 

 
Πίνακας 5.2: Ενεργειακοί δείκτες που αφορούν την Χρηµατοοικονοµική  ∆ιάσταση της 
χώρας της Λιθουανίας για το έτος 2003 
 
  ∆.2 Χρηµατοοικονοµική ∆ιάσταση   
Β.2.1 % Συµµετοχή των ΑΠΕ στη παραγωγή ηλεκτρισµού  58,81 
Ν.2.1.1 Ποσοστό αναµενόµενης απόκλισης το 2010 από το στόχο του Κιότο (%) -35,3 
Ν.2.1.2 Ποσοστό τωρινής απόκλισης από το στόχο του Κιότο (%) -66,2 
Ν.2.1.3 CO2 ένταση (ktn/εκ. €) 0,850 

Ν.2.1.4 
CO2 που εκπέµπεται για την παραγωγή ηλεκτρικής ενέργειας  / ΑΕΠ 
(ktn/εκ. €) 0,754 

∆∆.2.1.1 
Ενέργεια από ΑΠΕ στην ακαθόριστη εγχώρια κατανάλωση / πληθυσµός 
(ΤΙΠ/ άτοµο) 0,2036 

Β.2.2 Ενεργειακή Ένταση (ΚΤΟΕ/ εκ. €) 1,213 
Ν.2.2.1 Ποσοστό αναµενόµενης απόκλισης το 2010 από το στόχο του Κιότο (%) -35,3 
Ν.2.2.2 Ποσοστό τωρινής απόκλισης από το στόχο του Κιότο (%) -66,2 
Ν.2.2.3 CO2 ένταση (ktn/εκ. €) 0,850 

Ν.2.2.4 
CO2 που εκπέµπεται για την παραγωγή ηλεκτρικής ενέργειας  / ΑΕΠ 
(ktn/εκ. €) 0,754 

∆∆.2.2.1 Τελική κατανάλωση ενέργειας / πληθυσµός (ΤΙΠ/ άτοµο)  1,200 
∆∆.2.2.2 Βαθµός απόδοσης ηλεκτροπαραγωγής (%)  30,825 
Β.2.3 Ενεργειακή Ένταση στην Κατανάλωση Ηλεκτρισµού (ΚΤΟΕ/ εκ. €) 0,083 
Ν.2.3.1 Ποσοστό αναµενόµενης απόκλισης το 2010 από το στόχο του Κιότο (%) -35,3 
Ν.2.3.2 Ποσοστό τωρινής απόκλισης από το στόχο του Κιότο (%) -66,2 

Ν.2.3.3 
CO2 που εκπέµπεται για την παραγωγή ηλεκτρικής ενέργειας  / ΑΕΠ 
(ktn/εκ. €) 0,754 

Ν.2.3.4 Τιµή πώλησης ηλεκτρικής ενέργειας οικιακού καταναλωτή (€/Kwh) 0,075 
Ν.2.3.5 Τιµή πώλησης ηλεκτρισµού βιοµηχανικού καταναλωτή (€/Kwh) 0,050 
∆∆.2.3.1 Τελική κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας  / πληθυσµός (ΤΙΠ/άτοµο)  0,177 
∆∆.2.3.2 Συντελεστής φορτίου εγκατεστηµένης ηλεκτρικής Ισχύς (%) 27,275 
∆∆.2.3.3 Βαθµός απόδοσης ηλεκτροπαραγωγής (%)  30,825 
Β.2.4 Kονδύλια για επιδοτήσεις έργων ΑΠΕ – ΕΞΕΝ / πληθυσµός (€/άτοµο) 3,012 
Ν.2.4.1 Κατάσταση συµµετοχής σε έργα ΜΚΑ και ΠΚ  3 

∆∆.2.4.1 
Κύκλος εργασιών αγοράς στους τοµείς ΑΠΕ-ΕΞΕΝ / πληθυσµό (€ / 
άτοµο) 15,061 

∆∆.2.4.2 
Κύκλος εργασιών αγοράς στους τοµείς ΑΠΕ-ΕΞΕΝ / τελική ζήτηση 
ενέργειας (€ / ΚΤΙΠ) 12,639 

∆∆.2.4.3 Κονδύλια για επιδοτήσεις έργων ΑΠΕ / πληθυσµός (€/κάτοικο) 1,355 
∆∆.2.4.4 Κονδύλια για επιδοτήσεις έργων ΕΞΕΝ / πληθυσµός (€/κάτοικο) 1,657 
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∆∆.2.4.5 
Κονδύλια των παραγωγών ηλεκτρικής ενέργειας από ΑΠΕ / πληθυσµός 
(€/κάτοικο) 0,624 

∆∆.2.4.6 
Κονδύλια των παραγωγών θερµικής ενέργειας από ΑΠΕ / πληθυσµός 
(€/κάτοικο) 0,732 

∆∆.2.4.7 
Κατάσταση δράσεων συµµετοχής σε σύγχρονους χρηµατοδοτικούς 
µηχανισµούς 2 

 
 

Πίνακας 5.3: Ενεργειακοί δείκτες που αφορούν την Κοινωνικό-Πολιτιστική ∆ιάσταση 
της χώρας της Λιθουανίας το έτος 2003 
 
  ∆.3: Κοινωνικό-Πολιτιστική ∆ιάσταση   

Β.3.1 
Αριθµός εργαζοµένων σε δραστηριότητες ΑΠΕ – ΕΞΕΝ / Πληθυσµός 
(Εργαζόµενοι / 1000 άτοµα) 0,301 

Ν.3.1.1 Ποσοστό αναµενόµενης απόκλισης το 2010 από το στόχο του Κιότο (%) -35,3 
Ν.3.1.2 Ποσοστό τωρινής απόκλισης από το στόχο του Κιότο (%) -66,2 

∆∆.3.1.1 
Αριθµός εργαζοµένων στις εταιρίες παραγωγής ΑΠΕ / πληθυσµός 
(εργαζόµενοι / χιλίαδες άτοµα) 0,1355 

∆∆.3.1.2 
Αριθµός εργαζοµένων στις ΕΠΕΥ / πληθυσµός (εργαζόµενοι / χιλίαδες 
άτοµα) 0,1657 

∆∆.3.1.3 
Αριθµός εργαζοµένων των εταιριών παραγωγών ενέργειας από ΑΠΕ / 
εγκατεστηµένη ισχύς από ΑΠΕ (Άτοµο / GW) 0,1355 

Β.3.2 
Κατάσταση ωριµότητας του κοινωνικού συνόλου για 
δραστηριότητες ΑΠΕ - ΕΞΕΝ  2 

Ν.3.2.1 Ποσοστό αναµενόµενης απόκλισης το 2010 από το στόχο του Κιότο (%) -35,3 

Ν.3.2.2 
Κατάσταση δράσεων ενηµέρωσης για τα οφέλη και τις δυνατότητες της 
απελευθέρωσης ενέργειας  4 

Ν.3.2.3 
Κατάσταση δράσεων ενηµέρωσης για τα οφέλη και τις δυνατότητες της 
αγοράς που αναδύεται από την κλιµατική αλλαγή  4 

∆∆.3.2.1 Ετήσιος ρυθµός αύξησης πληθυσµού (%) -1,5247

Β.3.3 
Κατάσταση εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων για τους τοµείς ΑΠΕ-
ΕΞΕΝ (1-5) 4 

Ν.3.3.1 Ποσοστό αναµενόµενης απόκλισης το 2010 από το στόχο του Κιότο (%) -35,3 
Ν.3.3.2 Ποσοστό τωρινής απόκλισης από το στόχο του Κιότο (%) -66,2 

∆∆.3.3.1 
Αριθµός εργαζοµένων στις εταιρίες παραγωγής ΑΠΕ / πληθυσµός 
(εργαζόµενοι / χιλίαδες άτοµα) 0,1355 

∆∆.3.3.2 
Αριθµός εργαζοµένων στις ΕΠΕΥ / πληθυσµός (εργαζόµενοι / χιλίαδες 
άτοµα) 0,1657 

∆∆.3.3.3 
Αριθµός εργαζοµένων των εταιριών παραγωγών ενέργειας από ΑΠΕ / 
εγκατεστηµένη ισχύς από ΑΠΕ (Άτοµο / GW) 0,1355 

Β.3.4 Ρυθµός Περιφερειακής Ανάπτυξης (%) 5,0 
Ν.3.4.1 CO2 ανά µη αστικό πληθυσµό (τόνος / άτοµο) 3,62 
∆∆.3.4.1 Ποσοστό % µη αστικού πληθυσµού 27,00 
∆∆.3.4.2 Ετήσιος ρυθµός αύξησης µη αστικού πληθυσµού (%) -0,3 
∆∆.3.4.3 % ΑΕΠ αγροτικού τοµέα 5,700 
∆∆.3.4.4 Κατάσταση καταλληλότητας τοπογραφίας για ΑΠΕ στην περιφέρεια 5 
 

 
Πίνακας 5.4: Ενεργειακοί δείκτες που αφορούν την Τεχνολογική ∆ιάσταση της χώρας 
της Λιθουανίας το έτος 2003 
 
  ∆.4 Τεχνολογική ∆ιάσταση   
Β.4.1  Kονδύλια Ε & Α για τον ενεργειακό τοµέα / ΑΕΠ (€/ χιλιάδες €) 2,153 
Ν.4.1.1 Ποσοστό µεγαλύτερου παραγωγού ηλεκτρικής ενέργειας (%) 46 
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Ν.4.1.2 Ποσοστό αναµενόµενης απόκλισης το 2010 από το στόχο του Κιότο (%) -35,3 
∆∆.4.1.1 Ποσό Ε & Α ενεργειακού τοµέα / πληθυσµός (€/κάτοικο) 2,060 
Β.4.2 Kονδύλια Ε & Α για ΑΠΕ / ΑΕΠ (€/ χιλιάδες €) 0,388 

Ν.4.2.1 
Κατάσταση κονδυλίων Ε & Α για αύξηση της ανταγωνιστικότητας του 
ενεργειακού τοµέα 2 

Ν.4.2.2 
Κατάσταση κονδυλίων Ε & Α για αντιµετώπισης των επιπτώσεων της 
κλιµατικής αλλαγής 3 

∆∆.4.2.1 Ποσό Ε & Α για ΑΠΕ / πληθυσµός (€/κάτοικο) 0,831 
∆∆.4.2.2 ∆ηµόσιες δαπάνες για την Ε&Α των ΑΠΕ / πληθυσµός (€/άτοµο) 0,208 
∆∆.4.2.3 Ιδιωτικές δαπάνες για την Ε&Α των ΑΠΕ / πληθυσµός (€/άτοµο) 0,623 

∆∆.4.2.4 
Ποσό Ε & Α για Ε & Α παραδοσιακών καυσίµων (στερεά, υγρά, αέρια) / 
ΑΕΠ (€/άτοµο) 0,178 

Β.4.3 Kονδύλια Ε & Α για ΕΞΕΝ/ ΑΕΠ (€/ χιλιάδες €) 0,474 

Ν.4.3.1 
Κατάσταση κονδυλίων Ε & Α για αύξηση της ανταγωνιστικότητας του 
ενεργειακού τοµέα 2 

Ν.4.3.2 
Κατάσταση κονδυλίων Ε & Α για αντιµετώπισης των επιπτώσεων της 
κλιµατικής αλλαγής 3 

∆∆.4.3.1 Ποσό Ε & Α για ΕΞΕΝ / πληθυσµός (€/κάτοικο) 0,663 
∆∆.4.3.2 ∆ηµόσιες δαπάνες για την Ε&Α της ΕΞΕΝ / πληθυσµός (€/άτοµο) 0,166 
∆∆.4.3.3 Ιδιωτικές δαπάνες για την Ε&Α της ΕΞΕΝ / πληθυσµός (€/άτοµο) 0,497 

Β.4.4  
Κατάσταση εµπορικής εκµετάλλευσης των ερευνητικών 
αποτελεσµάτων στους τοµείς ΑΠΕ - ΕΞΕΝ (1-5) 3 

Ν.4.4.1. 
Κατάσταση κονδυλίων Ε & Α για αύξηση της ανταγωνιστικότητας του 
ενεργειακού τοµέα 2 

Ν.4.4.2 
Κατάσταση κονδυλίων Ε & Α για αντιµετώπισης των επιπτώσεων της 
κλιµατικής αλλαγής 3 

∆∆.4.4.1 Τωρινό επίπεδο επιστηµονικών επιτευγµάτων στους τοµείς ΑΠΕ-ΕΞΕΝ 2 
 
 
Πίνακας 5.5: Βασικοί δείκτες που αφορούν τη χώρα της Λιθουανίας για το έτος 2002 
 
∆.1: Πολιτική ∆ιάσταση   
Β.1.1 Κατάσταση θεσµικού πλαισίου για την δυνατότητα παραγωγής ενέργειας 

από ΑΠΕ (1-5) 3 
Β.1.2 Κατάσταση δράσεων για την πιστοποιήση των εταιριών ενεργειακών 

υπηρεσιών  (1-5) 3 
Β.1.3 Κατάσταση δράσεων για την ύπαρξη κοινής δοµής συµβολαίων παροχής 

ενεργειακών υπηρεσιών (1-5) 2 
Β.1.4 Κατάσταση προγραµµάτων υποστήριξης για τους τοµείς ΑΠΕ-ΕΞΕΝ  

(1-5) 3 
Β.1.5 Κατάσταση δράσεων ∆ιεθνών Ενεργειακών Συνεργασίων (1-5)  3 
∆.2: Χρηµατοοικονοµική ∆ιάσταση   
Β.2.1 % Συµµετοχή των ΑΠΕ στη παραγωγή ηλεκτρισµού  62,49 
Β.2.2 Ενεργειακή Ένταση (ΚΤΟΕ/ εκ. €) 1,273 
Β.2.3 Ενεργειακή Ένταση στην Κατανάλωση Ηλεκτρισµού (ΚΤΟΕ/ εκ. €) 0,084 
Β.2.4 Kονδύλια για επιδοτήσεις έργων ΑΠΕ – ΕΞΕΝ / πληθυσµός (€/άτοµο) 2,83832
∆.3: Κοινωνικό-Πολιτιστική ∆ιάσταση   
Β.3.1 Αριθµός εργαζοµένων σε δραστηριότητες ΑΠΕ – ΕΞΕΝ / Πληθυσµός 

(Εργαζόµενοι / 1000 άτοµα) 0,28383
Β.3.2 Κατάσταση ωριµότητας του κοινωνικού συνόλου για δραστηριότητες ΑΠΕ -

ΕΞΕΝ  2 
Β.3.3 Κατάσταση εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων για τους τοµείς ΑΠΕ-ΕΞΕΝ (1-5) 4 
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Β.3.4 Ρυθµός Περιφερειακής Ανάπτυξης (%) 4,5 
∆.4: Τεχνολογική ∆ιάσταση   
Β.4.1 Kονδύλια Ε & Α για τον ενεργειακό τοµέα / ΑΕΠ (€/ χιλιάδες €) 887,59
Β.4.2 Kονδύλια Ε & Α για ΑΠΕ / ΑΕΠ (€/ χιλιάδες €) 399,41
Β.4.3 Kονδύλια Ε & Α για ΕΞΕΝ/ ΑΕΠ (€/ χιλιάδες €) 488,17
Β.4.4 Κατάσταση εµπορικής εκµετάλλευσης των ερευνητικών αποτελεσµάτων

στους τοµείς ΑΠΕ - ΕΞΕΝ (1-5) 3 
 
 
Πίνακας 5.6:  ∆είκτες εξέλιξης που αφορούν τη χώρα της Λιθουανίας για το έτος 2003 
 
∆.2: Χρηµατοοικονοµική ∆ιάσταση   
Β.2.1 % Συµµετοχή των ΑΠΕ στη παραγωγή ηλεκτρισµού  -0,059
Β.2.2 Ενεργειακή Ένταση (ΚΤΟΕ/ εκ. €) -0,047
Β.2.3 Ενεργειακή Ένταση στην Κατανάλωση Ηλεκτρισµού (ΚΤΟΕ/ εκ. €) -0,021
Β.2.4 Kονδύλια για επιδοτήσεις έργων ΑΠΕ – ΕΞΕΝ / πληθυσµός (€/άτοµο) 0,061
∆.3: Κοινωνικό-Πολιτιστική ∆ιάσταση   
Β.3.1 Αριθµός εργαζοµένων σε δραστηριότητες ΑΠΕ – ΕΞΕΝ / Πληθυσµός 

(Εργαζόµενοι / 1000 άτοµα) 0,061
Β.3.4 Ρυθµός Περιφερειακής Ανάπτυξης (%) 0,111
∆.4: Τεχνολογική ∆ιάσταση   
Β.4.1 Kονδύλια Ε & Α για τον ενεργειακό τοµέα / ΑΕΠ (€/ χιλιάδες €) -0,998
Β.4.2 Kονδύλια Ε & Α για ΑΠΕ / ΑΕΠ (€/ χιλιάδες €) -0,999
Β.4.3 Kονδύλια Ε & Α για ΕΞΕΝ/ ΑΕΠ (€/ χιλιάδες €) -0,999
 
 
Πίνακας 5.7:  Αναφορά µέτρων υλοποίησης των διαφόρων παρεµβάσεων που 
αφορούν τη χώρα της Λιθουανίας για το έτος 2003 
 
∆.1: Πολιτική ∆ιάσταση   
Π1.1 Ενίσχυση Θεσµικού Πλαισίου της Παραγωγής Ενέργειας από ΑΠΕ ΝΑΙ 
Π1.2 Ανάπτυξη Συστήµατος Πιστοποίησης Ενεργειακών Εταιριών OXI 
Π1.3 Ανάπτυξη Τυποποίησης Συµβολαίων Παροχής Ενεργειακών Υπηρεσιών OXI 
Π1.4 Ενίσχυση Πολιτικών Προγραµµάτων για τους Τοµείς ΑΠΕ-ΕΞΕΝ ΝΑΙ 
Π1.5 Προώθηση των Ενεργειακών Συνεργασιών και ∆ιασυνδέσεων ΝΑΙ 
∆.2: Χρηµατοοικονοµική ∆ιάσταση   
Π2.1  Οικονοµική Υποστήριξη  Έργων ΑΠΕ ΝΑΙ 
Π2.2 Οικονοµική Υποστήριξη ∆ράσεων Ενεργειακής ∆ιαχείρισης ΝΑΙ 
Π2.3 Οικονοµική Υποστήριξη Έργων ΕΞΕΝ  OXI 
Π2.4 Προώθηση / Ενίσχυση Χρηµατοδοτικών Πηγών OXI 
∆.3: Κοινωνικό-Πολιτιστική ∆ιάσταση   
Π3.1 Ενίσχυση της Απασχόλησης για τους τοµείς ΑΠΕ – ΕΞΕΝ ΝΑΙ 
Π3.2 Ενίσχυση της Κοινωνικής Αποδοχής για τους τοµείς ΑΠΕ – ΕΞΕΝ ΝΑΙ 
Π3.3 Ενίσχυση της Εκπαίδευσης για τους τοµείς ΑΠΕ – ΕΞΕΝ OXI 
Π3.4 Ώθηση Ανάπτυξης Ενεργειακών Εταιριών στην Περιφέρεια ΝΑΙ 
∆.4: Τεχνολογική ∆ιάσταση   
Π4.1 Ενίσχυση της Ε & Α  OXI 
Π4.2 Ενίσχυση της Έρευνας για Τεχνολογίες Παραγωγής Ενέργειας από ΑΠΕ ΝΑΙ 
Π4.3 Ενίσχυση της Έρευνας για Τεχνολογίες ΕΞΕΝ OXI 
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Π4.4 Ενίσχυση της Εµπορικής Εκµετάλλευσης των Ερευνητικών Αποτελεσµάτων 
για τους τοµείς ΑΠΕ – ΕΞΕΝ OXI 

 
Στη συνέχεια παρατίθεται η εφαρµογή του έµπειρου συστήµατος για τη χώρα της Λιθουανίας. 
Η αρχική φόρµα εισάγει το χρήστη στην εκτέλεση του προγράµµατος. Ακολουθεί η εξέταση 
της πολιτικής, χρηµατοοικονοµικής, κοινωνικο-πολιτιστικής και τεχνολογικής διάστασης του 
περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών της χώρας της Λετονίας για το 
έτος 2003. Κατά την εξέταση των τεσσάρων αυτών διαστάσεων, το πρόγραµµα ζητάει από το 
χρήστη τις τιµές ορισµένων συσχετιζόµενων δεικτών από τους παραπάνω πίνακες. Μόλις 
τελειώσει η εξέταση κάθε διάστασης το πρόγραµµα εξάγει µία αναφορά µε τα αποτελέµατα 
της εκτέλεσής του. Τέλος, αφού εξετασθούν όλες οι διατάσεις του περιβάλλοντος 
δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών της χώρας της Λετονίας για το έτος 2003 το 
πρόγραµµα εξάγει µια τελική αναφορά µε όλες τις παρεµβάσεις που πρέπει να γίνουν ανά 
διάσταση, καθώς και µε ποίον τρόπο πρέπει αυτές να υλοποιηθούν. 
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5.2.1 Εξέταση Πολιτικής ∆ιάστασης 
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5.2.4 Εξέταση Τεχνολογικής ∆ιάστασης 
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∆ιπλωµατική Εργασία : Ανάπτυξη  Έµπειρου Συστήµατος για τη ∆ιαµόρφωση ενός Συγχρονου Περιβάλλοντος 

 
5.2.5 Τελική Αναφορά του Προγράµµατος  
 
Η τελική αναφορά του προγράµµατος περιέχει όλες τις παρεµβάσεις ανά διάσταση που 
πρέπει να γίνουν στην Λιθουανία, καθώς και τον τρόπο µε τον οποίο κάθε µία από αυτές 
πρέπει να υλοποιηθεί (Ι, ΙΙ, ή ΙΙΙ) .  
 

 
 
 
 
 
5.3 Εφαρµογή του Προγράµµατος για τα Προστιθέµενα Κράτη Μέλη 
 
Στη συνέχεια της παρούσας διπλωµατικής εργασίας θα εξετασθεί η εφαρµογή του έµπειρου 
συστήµατος που κατασκευάστηκε για ακόµα δεκατρείς χώρες. Από τα δεδοµένα που έχουν 
συλλέγει για τις χώρες αυτές και βρίσκονται στο Παράρτηµα του παρόντος τεύχους,  
προκύπτουν ανά διάσταση του περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών 
οι αντίστοιχοι πίνακες µε τις τιµές των συσχετιζόµενων δεικτών. 
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ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ –Σχολή Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Μηχανικών Υπολογιστών 
 

∆ιπλωµατική Εργασία : Ανάπτυξη  Έµπειρου Συστήµατος για τη ∆ιαµόρφωση ενός Συγχρονου Περιβάλλοντος 

5.3.1 Βουλγαρία (BG) 
 
Αρχικά θα εξετασθεί η εφαρµογή του έµπειρου συστήµατος που κατασκευάστηκε για τη χώρα 
της Βουλγαρίας. Στο σχήµα που ακολουθεί, περιέχονται οι αναγκαίες παρεµβάσεις που 
πρέπει να γίνουν στο περιβάλλον δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών της χώρας 
της Βουλγαρίας για το έτος 2003.  
 
 
 
Σχήµα 5.60: Εφαρµογή του έµπειρου συστήµατος για την Βουλγαρία 
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ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ –Σχολή Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Μηχανικών Υπολογιστών 
 

∆ιπλωµατική Εργασία : Ανάπτυξη  Έµπειρου Συστήµατος για τη ∆ιαµόρφωση ενός Συγχρονου Περιβάλλοντος 

5.3.2 Εσθονία (ΕΕ) 
 
Ακολούθως θα εξετασθεί η εφαρµογή του έµπειρου συστήµατος που κατασκευάστηκε για την 
Εσθονία. Στο σχήµα που ακολουθεί, περιέχονται οι αναγκαίες παρεµβάσεις που πρέπει να 
γίνουν στο περιβάλλον δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών της χώρας της 
Εσθονίας για το έτος 2003. 
 
 
 
Σχήµα 5.61: Εφαρµογή του έµπειρου συστήµατος για την Εσθονία 
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ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ –Σχολή Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Μηχανικών Υπολογιστών 
 

∆ιπλωµατική Εργασία : Ανάπτυξη  Έµπειρου Συστήµατος για τη ∆ιαµόρφωση ενός Συγχρονου Περιβάλλοντος 

5.3.3 Κύπρος (CY) 
 
Ακολούθως θα εξετασθεί η εφαρµογή του έµπειρου συστήµατος που κατασκευάστηκε για τη 
χώρα της Κύπρου. Στο σχήµα που ακολουθεί, περιέχονται οι αναγκαίες παρεµβάσεις που 
πρέπει να γίνουν στο περιβάλλον δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών της χώρας 
της Κύπρου για το έτος 2003. 

 
 
 
Σχήµα 5.62: Εφαρµογή του έµπειρου συστήµατος για την Κύπρο 
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∆ιπλωµατική Εργασία : Ανάπτυξη  Έµπειρου Συστήµατος για τη ∆ιαµόρφωση ενός Συγχρονου Περιβάλλοντος 

5.3.4 Λετονία (LV) 
 
Ακολούθως θα εξετασθεί η εφαρµογή του έµπειρου συστήµατος που κατασκευάστηκε για τη 
χώρα της Λετονίας. Στο σχήµα που ακολουθεί, περιέχονται οι αναγκαίες παρεµβάσεις που 
πρέπει να γίνουν στο περιβάλλον δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών της χώρας 
της Λετονίας για το έτος 2003.  
 
 
 
Σχήµα 5.63: Εφαρµογή του έµπειρου συστήµατος για τη Λετονία 
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∆ιπλωµατική Εργασία : Ανάπτυξη  Έµπειρου Συστήµατος για τη ∆ιαµόρφωση ενός Συγχρονου Περιβάλλοντος 

5.3.5 Μάλτα (MT) 
 
Ακολούθως θα εξετασθεί η εφαρµογή του έµπειρου συστήµατος που κατασκευάστηκε για τη 
χώρα της Μάλτας. Στο σχήµα που ακολουθεί, περιέχονται οι αναγκαίες παρεµβάσεις που 
πρέπει να γίνουν στο περιβάλλον δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών της χώρας 
της Μάλτας το έτος 2003. 
 
 
 
Σχήµα 5.64: Εφαρµογή του έµπειρου συστήµατος για τη Μάλτα 
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∆ιπλωµατική Εργασία : Ανάπτυξη  Έµπειρου Συστήµατος για τη ∆ιαµόρφωση ενός Συγχρονου Περιβάλλοντος 

5.3.6 Κροατία (HR) 
 
Ακολούθως θα εξετασθεί η εφαρµογή του έµπειρου συστήµατος που κατασκευάστηκε για τη 
χώρα της Κροατίας. Στο σχήµα που ακολουθεί, περιέχονται οι αναγκαίες παρεµβάσεις που 
πρέπει να γίνουν στο περιβάλλον δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών της χώρας 
της Κροατίας το έτος 2003. 

 
 
 
Σχήµα 5.78: Εφαρµογή του έµπειρου συστήµατος για την Κροατία 
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ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ –Σχολή Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Μηχανικών Υπολογιστών 
 

∆ιπλωµατική Εργασία : Ανάπτυξη  Έµπειρου Συστήµατος για τη ∆ιαµόρφωση ενός Συγχρονου Περιβάλλοντος 

5.3.7 Ουγγαρία (HU) 
 
Ακολούθως θα εξετασθεί η εφαρµογή του έµπειρου συστήµατος που κατασκευάστηκε για τη 
χώρα της Ουγγαρίας. Στο σχήµα που ακολουθεί, περιέχονται οι αναγκαίες παρεµβάσεις που 
πρέπει να γίνουν στο περιβάλλον δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών της χώρας 
της Ουγγαρίας το έτος 2003. 
 
 
 
Σχήµα 5.65: Εφαρµογή του έµπειρου συστήµατος για την Ουγγαρία 
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ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ –Σχολή Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Μηχανικών Υπολογιστών 
 

∆ιπλωµατική Εργασία : Ανάπτυξη  Έµπειρου Συστήµατος για τη ∆ιαµόρφωση ενός Συγχρονου Περιβάλλοντος 

5.3.8 Πολωνία (PL) 
 
Ακολούθως θα εξετασθεί η εφαρµογή του έµπειρου συστήµατος που κατασκευάστηκε για τη 
χώρα της Πολωνίας. Στο σχήµα που ακολουθεί, περιέχονται οι αναγκαίες παρεµβάσεις που 
πρέπει να γίνουν στο περιβάλλον δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών της χώρας 
της Πολωνίας το έτος 2003. 

 
 

 
Σχήµα 5.66: Εφαρµογή του έµπειρου συστήµατος για την Πολωνία 
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ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ –Σχολή Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Μηχανικών Υπολογιστών 
 

∆ιπλωµατική Εργασία : Ανάπτυξη  Έµπειρου Συστήµατος για τη ∆ιαµόρφωση ενός Συγχρονου Περιβάλλοντος 

5.3.9 Ρουµανία (RO) 
 
Ακολούθως θα εξετασθεί η εφαρµογή του έµπειρου συστήµατος που κατασκευάστηκε για τη 
χώρα της Ρουµανίας. Στο σχήµα που ακολουθεί, περιέχονται οι αναγκαίες παρεµβάσεις που 
πρέπει να γίνουν στο περιβάλλον δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών της χώρας 
της Ρουµανίας το έτος 2003. 
 
 
 
Σχήµα 5.67: Εφαρµογή του έµπειρου συστήµατος για την Ρουµανία 
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ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ –Σχολή Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Μηχανικών Υπολογιστών 
 

∆ιπλωµατική Εργασία : Ανάπτυξη  Έµπειρου Συστήµατος για τη ∆ιαµόρφωση ενός Συγχρονου Περιβάλλοντος 

5.3.10 Σλοβακία (SK) 
 
Ακολούθως θα εξετασθεί η εφαρµογή του έµπειρου συστήµατος που κατασκευάστηκε για τη 
χώρα της Σλοβακίας. Στο σχήµα που ακολουθεί, περιέχονται οι αναγκαίες παρεµβάσεις που 
πρέπει να γίνουν στο περιβάλλον δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών της χώρας 
της Σλοβακίας το έτος 2003. 

 
  
 
Σχήµα 5.68: Εφαρµογή του έµπειρου συστήµατος για την Σλοβακία 
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ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ –Σχολή Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Μηχανικών Υπολογιστών 
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5.3.11 Σλοβενία (SL) 
 
Ακολούθως θα εξετασθεί η εφαρµογή του έµπειρου συστήµατος που κατασκευάστηκε για τη 
χώρα της Σλοβενίας. Στο σχήµα που ακολουθεί, περιέχονται οι αναγκαίες παρεµβάσεις που 
πρέπει να γίνουν στο περιβάλλον δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών της χώρας 
της Σλοβενίας το έτος 2003. 

 
  
 
Σχήµα 5.69: Εφαρµογή του έµπειρου συστήµατος για την Σλοβενία 
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5.3.12 Τουρκία (TR) 
 
Ακολούθως θα εξετασθεί η εφαρµογή του έµπειρου συστήµατος που κατασκευάστηκε για τη 
χώρα της Τουρκίας. Στο σχήµα που ακολουθεί, περιέχονται οι αναγκαίες παρεµβάσεις που 
πρέπει να γίνουν στο περιβάλλον δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών της χώρας 
της Τουρκίας το έτος 2003. 
 
 
 
Σχήµα 5.69: Εφαρµογή του έµπειρου συστήµατος για την Τουρκία 
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5.3.13 Τσεχία (CZ) 
 
Τέλος θα εξετασθεί η εφαρµογή του έµπειρου συστήµατος που κατασκευάστηκε για τη χώρα 
της Τσεχίας. Στο σχήµα που ακολουθεί, περιέχονται οι αναγκαίες παρεµβάσεις που πρέπει να 
γίνουν στο περιβάλλον δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιρειών της χώρας της Τσεχίας 
το έτος 2003. 

 
 
Σχήµα 5.70: Εφαρµογή του έµπειρου συστήµατος για την Τσεχία 
 

 
 
 
5.4 Παρουσίαση των Αποτελεσµάτων  
 
Συνοψίζοντας, το πρόγραµµα το οποίο κατασκευάστηκε, εφαρµόσθηκε για τις ακόλουθες 14 
χώρες : 

15. Βουλγαρία 
16. Εσθονία 
17. Κύπρος 
18. Λετονία 
19. Λιθουανία 
20. Μάλτα 
21. Κροατία 
22. Ουγγαρία 
23. Πολωνία 
24. Ρουµανία 
25. Σλοβακία 
26. Σλοβενία 
27. Τουρκία 
28. Τσεχία 
 

Στον πίνακα 5.1 που ακολουθεί φαίνονται συγκεντρωµένα τα αποτελέσµατα της εφαρµογής 
του έµπειρου συστήµατος για τις χώρες που προαναφέρθηκαν. 
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Πίνακας 5.1: Παρουσίαση των Αποτελεσµάτων 

ΒΟΥΛΓΑΡΙΑ (BG) 
Π1.1 ( I I ),  Π1.3 ( I I ),  Π1.5 ( I ),  Π2.1 ( I Ι ),  Π2.2 ( I Ι ),  Π2.3 ( Ι Ι ), Π2.4 ( I I ),  Π3.2 ( I Ι ),  Π3.4 ( I I ),  
Π4.1 ( I Ι ),  Π4.2 ( I I ),  Π4.3 ( I Ι ),  Π4.4 ( I Ι ) 
 
ΕΣΘΟΝΙΑ (EE) 
Π1.1 ( I I Ι ),  Π1.2 ( I Ι ),  Π1.4 ( I I Ι ), Π2.1 ( I I ), Π2.2 ( I I ), Π2.3 ( I Ι ), Π2.4 ( I I ), Π3.2 ( I Ι ),  Π3.4 ( I Ι ),  
Π4.1 ( I Ι ),  Π4.3 ( I I ),  Π4.4 ( I Ι ) 
 
ΚΥΠΡΟΣ (CY) 
Π1.1 ( I I Ι ),  Π1.3 ( I I ),  Π1.4 ( I ),  Π1.5 ( I Ι ),  Π2.1 ( I I ),  Π2.3 ( Ι ), Π2.4 ( I I ),  Π3.2 ( I Ι ),  Π3.3 ( I ),  
Π3.4 ( I Ι ),  Π4.1 ( I ),  Π4.2 ( I Ι ),  Π4.3 ( I I ) 
 
ΛΕΤΟΝΙΑ (LV) 
Π1.1 ( I I Ι ), Π1.3 ( I I ), Π1.5 ( I Ι ),  Π2.1 ( I I ),  Π2.2 ( I Ι ),  Π2.3 ( Ι Ι ), Π2.4 ( I Ι ),  Π3.1 ( I Ι ),  Π3.2 ( I Ι ),  
Π3.3 ( I I ),  Π3.4 ( I I ),  Π4.1 ( Ι Ι ),  Π4.2 ( I Ι ),  Π4.3 ( I I ) 
 
ΜΑΛΤΑ (MT) 
Π1.1 ( I Ι ),  Π1.2 ( I Ι ),  Π1.3 ( I Ι ),  Π1.4 ( I I ),  Π1.5 ( I Ι ),  Π2.1 ( I I ), Π2.4 ( I I ),  Π3.2 ( I Ι ),  Π3.3 ( I ),  
Π3.4 ( I Ι ),  Π4.1 ( I Ι ),  Π4.2 ( I I ),  Π4.3 ( I I ),  Π4.4 ( Ι Ι ) 
 
ΚΡΟΑΤΙΑ (HR) 
Π1.1 ( I I ),  Π1.2 ( I Ι ),  Π1.3 ( I Ι ),  Π1.4 ( I Ι ),  Π1.5 ( I Ι ),  Π2.1 ( I Ι ),  Π2.2 ( I Ι ),  Π2.3 ( I Ι ), Π2.4 ( I Ι ),  
Π3.1 ( I Ι ),  Π3.2 ( I Ι ),  Π3.3 ( I Ι ),  Π3.4 ( I Ι ),  Π4.1 ( I Ι ),  Π4.2 ( I I ),  Π4.3 ( I Ι ),  Π4.4 ( I Ι ) 
 
ΟΥΓΓΑΡΙΑ (HU) 
Π1.1 ( I I ), Π2.1 ( I I ),  Π2.3 ( I ), Π2.4 ( I I ),  Π3.1 ( I I ),  Π3.3 ( I I ),  Π3.4 ( I Ι ),  Π4.3 ( I I ) 
 
ΠΟΛΩΝΙΑ (PL) 
Π1.4 ( I I Ι ),  Π2.1 ( I ),  Π3.2 ( I ),  Π3.4 ( I ),  Π4.1 ( I ),  Π4.2 ( I ),  Π4.3 ( I Ι ),  Π4.4 ( Ι Ι ) 
 
ΡΟΥΜΑΝΙΑ (RO) 
Π1.4 ( I I ),  Π1.5 ( I Ι Ι ),  Π2.2 ( Ι ),  Π2.3 ( Ι ), Π2.4 ( I I ),  Π3.1 ( I I ),  Π3.2 ( I Ι ),  Π3.3 ( I I ),  Π3.4 ( I I ),  
Π4.2 ( I I ) 
 
ΣΛΟΒΑΚΙΑ (SK) 
Π1.1 ( Ι ),  Π1.4 ( I Ι ), Π2.1 ( I I ),  Π2.2 ( I ), Π2.4 ( I I ),  Π3.2 ( I Ι ),  Π3.3 ( I I ),  Π3.4 ( I I ),  Π4.2 ( I Ι ),  
Π4.3 ( I I )  
 
ΣΛΟΒΕΝΙΑ (SL) 
Π1.2 ( I Ι ),  Π1.3 ( I I ),  Π1.4 ( I I ),  Π2.1 ( Ι ),  Π2.2 ( I Ι ),  Π2.3 ( I Ι ),  Π3.1 ( I Ι ),  Π3.2 ( I Ι ),  Π3.3 ( I Ι ),  
Π3.4 ( I Ι ),  Π4.1 ( I Ι ),  Π4.2 ( I Ι ),  Π4.3 ( I Ι ),  Π4.4 ( I Ι ) 
 
ΤΟΥΡΚΙΑ (TR) 
Π1.1 ( I Ι ),  Π1.2 ( I Ι ),  Π1.3 ( I I ),  Π1.4 ( I I ),  Π1.5 ( I Ι Ι ), Π2.4 ( I Ι ), Π3.1 ( I Ι ), Π3.2 ( I Ι ),  Π3.3 ( I Ι ),  
Π3.4 ( I I ),  Π4.1 ( Ι Ι ),  Π4.2 ( I Ι ),  Π4.3 ( I Ι ),  Π4.4 ( I Ι ) 
 
ΤΣΕΧΙΑ (CZ) 
Π1.1 ( I I Ι ),  Π2.1 ( I Ι ),  Π2.2 ( I Ι ),  Π2.3 ( Ι ),  Π3.4 ( I Ι ),  Π4.3 ( I Ι ),  Π4.4 ( I Ι ) 
 
ΛΙΘΟΥΑΝΙΑ (LT) 
Π1.3 ( I I Ι ),  Π1.4 ( I ),  Π1.5 ( I ),  Π2.2 ( I ),  Π2.3 ( I Ι ), Π2.4 ( I Ι ),  Π3.1 ( I I Ι ),  Π3.2 ( I ),  Π3.3 ( I Ι ),  
Π3.4 ( I I Ι ),  Π4.1 ( I Ι ),  Π4.2 ( I ),  Π4.3 ( I Ι ),  Π4.4 ( Ι Ι ) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6ο: 
Συµπεράσµατα - Προοπτικές 
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6.1 Συµπεράσµατα 
Η µελέτη και ανάλυση των χαρακτηριστικών γύρω από τα έµπειρα συστήµατα που 
πραγµατοποιείσαι η παρούσα εργασία κατέληξε στα παρακάτω συµπεράσµατα: 

• Το έµπειρο σύστηµα είναι ένα πρόγραµµα τεχνητής νοηµοσύνης το οποίο βασίζεται σε 
µια εκτεταµένη ποσότητα γνώσης σχετικά µε µια συγκεκριµένη περιοχή προβληµάτων. 

• Οι χρήστες µπορούν να διαχειριστούν τη γνώση σε ένα έµπειρο σύστηµα χωρίς την 
ανάγκη ενός εµπειρογνώµονα. 

• Τα δύο χαρακτηριστικά γνωρίσµατα των εµπείρων συστηµάτων είναι η δυνατότητα 
αιτιολόγησης και η ευκολία τροποποίησής τους. 

• Ένα έµπειρο σύστηµα αποτελείται από τέσσερα συστατικά στοιχεία: τη βάση γνώσης, τη 
µηχανή εξαγωγής συµπερασµάτων, τη βάση δεδοµένων και τη συνιστώσα διασύνδεσης 
µε τον χρήστη. 

 
Στη συνέχεια η διπλωµατική εργασία ανέλυσε τα χαρακτηριστικά και τις δυνατότητες ενός 
συγκεκριµένου σύγχρονου πακέτου έµπειρων συστηµάτων. Συγκεκριµένα, η αναλυτική 
επισκόπηση του πακέτου XpertRule κατέληξε στα εξής συµπεράσµατα: 

• Το πακέτο XpertRule είναι ένα σύγχρονο εργαλείο ανάπτυξης κυρίως εµπορικών και 
βιοµηχανικών εφαρµογών εµπείρων συστηµάτων. 

• Οι κύριοι τρόποι αναπαράστασεις της γνώσης στο XpertRule είναι τα δένδρα αποφάσεων 
και οι πίνακες περιπτώσεων. 

• Το XpertRule είναι κατάλληλο και παρέχει εργαλεία για την ανάπτυξη µεγάλης ποικιλίας 
εφαρµογών. Τα κυριότερα τέτοια εργαλεία είναι: το Data Mining, το Fuzzy Logic, το 
Optimization µε τη χρήση γενετικών αλγορίθµων, κλπ. 

 
Με βάση τη γνώση που αποκτήθηκε από τα παραπάνω, η διπλωµατική εργασία προχώρησε 
στην χρήση των έµπειρων συστηµάτων στην προσπάθεια επίλυσης του προβλήµατος 
υποστήριξης αποφάσεων για τη διαµόρφωση ενός σύγχρονου περιβάλλοντος 
δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιριών. Οι ενεργειακές εταιρίες ορίζονται οι παραγωγοί 
ενέργειας που δραστηριοποιούνται στις ΑΠΕ και οι Εταιρίες Παροχής Ενεργειακών 
Υπηρεσιών (ΕΠΕΥ). Η µελέτη κατέληξε στο συµπέρασµα ότι µια µεθοδολογία για την επίλυση 
του παραπάνω προβλήµατος θα πρέπει να λαµβάνει υπόψη της και να «επιλύει» τις 
παρακάτω ανάγκες:  

• Τον εντοπισµό των κατάλληλων παρεµβάσεων µε βάσει τη διεθνή και ειδικότερα την 
ευρωπαϊκή εµπειρία. 

• Τη µοντελοποίηση των παρεµβάσεων του περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των 
εταιριών µε συνυπολογισµό των µεταβολών που επιφέρουν οι νέες παράµετροι της 
ενεργειακής αγοράς στις αποφάσεις. 

• Την εκτίµηση της ανάγκης για παρέµβαση στο περιβάλλον δραστηριοποίησης µέσω της 
αξιοποίησης της γνώσης και της εµπειρίας για την επιλογή των κατάλληλων ορίων τιµών 
και των κατάλληλων παρεµβάσεων. 

• Την επιλογή του κατάλληλου τρόπου παρέµβασης µε βάση την ύπαρξη σχετικών 
παρεµβάσεων την τελευταία χρονιά. 

 
Η υλοποίηση της παραπάνω µεθοδολογίας είχε σαν αποτέλεσµα την κατασκευή 
προγράµµατος, το οποίο υλοποιήθηκε σαν ένα έµπειρο σύστηµα µε χρήση του πακέτου Xpert 
Rule. Από την υλοποίηση του προγράµµατος της συγκεκριµένης διπλωµατικής εργασίας 
προκύπτουν τα παρακάτω συµπεράσµατα: 

• Το πρόγραµµα του έµπειρου συστήµατος αναπαριστάνει τη γνώση στο Xpert Rule µε 
χρήση δένδρων απόφασης. 
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• Το πρόγραµµα του έµπειρου συστήµατος ζητάει από τον χρήστη να εισάγει τις τιµές 
συγκεκριµένων δεικτών στους κανόνες που αναπαρίστανται µε τη µορφή δέντρων 
αποφάσεων στο XpertRule. 

• Το πρόγραµµα του έµπειρου συστήµατος χρησιµοποιεί τους κανόνες για την εκτίµηση της 
ανάγκης παρέµβασης και την εξαγωγή αναφοράς αναγκαίων παρεµβάσεων. 

• Το πρόγραµµα του έµπειρου συστήµατος προτείνει τις αναγκαίες παρεµβάσεις που 
πρέπει να γίνουν στην εκάστοτε διάσταση του περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των 
ενεργειακών εταιρειών της υπό εξέταση χώρας, καθώς και µε ποιο τρόπο πρέπει αυτές 
να υλοποιηθούν. 

 
Με βάση τα αποτελέσµατα της εφαρµογής του έµπειρου συστήµατος για το περιβάλλον 
δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιριών για 13 νέα και µελλοντικά κράτη µέλη της ΕΕ, 
στο πλαίσιο της παρούσας διπλωµατικής εργασίας, προκύπτουν τα παρακάτω 
συµπεράσµατα για την αξιοπιστία του αναπτυσσόµενου προγράµµατος. 

• Αποτελεί για τους διαµορφωτές του περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των ενεργειακών 
εταιριών κάθε χώρας ένα ολοκληρωµένο µοντέλο υποστήριξης αποφάσεων της πολιτείας 
το οποίο  έχει ως στόχο τη σύγκλιση µε τις πολιτικές της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. 

• Μπορεί να αποδειχτεί ένας χρήσιµος σύµµαχος και να διαδραµατίσει καίριο ρόλο στην 
προσπάθεια της πολιτείας να διαµορφώσει ένα κατάλληλο περιβάλλον δραστηριοποίησης 
των ενεργειακών εταιρειών και να ανταποκριθεί στην απαιτήσεις της σύγχρονης, 
διεθνοποιηµένης ενεργειακής αγοράς (απελευθερωµένη αγορά και κλιµατική αλλαγή). 

• Με την εφαρµογή του οποιαδήποτε χώρα θα έχει τη δυνατότητα να γνωρίσει και να 
εφαρµόσει τους κατάλληλους τρόπους παρέµβασης στο περιβάλλον δραστηριοποίησης 
των ενεργειακών εταιρειών της, προκειµένου αυτό να διαµορφωθεί καταλλήλως. 

 
 
6.2 Προοπτικές 
 
Η συγκεκριµένη διπλωµατική εργασία αποτελεί την δηµιουργία ενός πληροφοριακού 
συστήµατος πάνω σε µια µεθοδολογική προσέγγιση η οποία προσπαθεί να υποστηρίξει τις 
αποφάσεις µε στόχο τη διαµόρφωση ενός κατάλληλου περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των 
ενεργειακών εταιρειών. Το Πληροφοριακό σύστηµα έχει δηµιουργηθεί σε περιβάλλον 
έµπειρου συστήµατος. Λόγω της δοµής της µεθοδολογίας µε τους διαδοχικούς ελέγχους 
δεικτών µε τις αντίστοιχες πρότυπες τιµές τους και αργότερα µε την αναδροµή σε δεδοµένα 
και στοιχεία προηγουµένων ετών για τον έλεγχο της αποδοτικότητας των παρεµβατικών 
µέτρων που έχουν συστηθεί, το πληροφοριακό σύστηµα που δηµιουργήθηκε, πραγµατοποιεί 
όλες τις προβλεπόµενες διαδικασίες γρήγορα, αξιόπιστα και αυτοµατοποιηµένα. Οι 
κυριότερες προοπτικές που αναδύθηκαν από την παρούσα µελέτη συνοψίζονται παρακάτω: 
 

• Τα πλεονεκτήµατα ενός πληροφοριακού συστήµατος όπως η αποθήκευση και 
καταχώρηση µεγάλου όγκου δεδοµένων και η εύκολη ανά πάσα στιγµή 
χρησιµοποίησή τους µπορεί να αναδείξει το έµπειρο σύστηµα που κατασκευάστηκε 
σε ένα αυτοµατοποιηµένο εργαλείο εκτίµησης των αδυναµιών που θα εισέρχονται σε 
αυτό, απόφασης λήψης παρεµβατικών µέτρων για την αντιµετώπισή τους και 
απόφασης συνέχισης, αναπροσαρµογής ή αλλαγής των µέτρων αυτών ανάλογα µε 
την  παρακολουθούµενη εξέλιξή τους µέσα στο χρόνο. 

163
∆ραστηριοποίησης των Ενεργειακών Εταιρειών 
 



ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ –Σχολή Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Μηχανικών Υπολογιστών 
 

∆ιπλωµατική Εργασία : Ανάπτυξη  Έµπειρου Συστήµατος για τη ∆ιαµόρφωση ενός Συγχρονου Περιβάλλοντος 

• Η παρουσιαζόµενη µεθοδολογία εξαγωγής παρεµβάσεων στο περιβάλλον 
δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιριών µπορεί να βρει πρακτική εφαρµογή σε 
διάφορες χώρες όπως είναι τα προστιθέµενα κράτη µέλη της ευρωπαϊκής ένωσης 
αλλά και διάφορες αναπτυσσόµενες χώρες (µεσογειακές, χώρες του κόλπου, 
ασιατικές χώρες κλπ.) όπου µπορεί να επιδιωχθεί η µεταφορά τεχνογνωσίας της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης. Μέσω των εφαρµογών θα µπορεί να διαπιστωθεί στην πράξη 
η δυνατότητα της µεθοδολογίας να εκτιµά τις εντοπισµένες αδυναµίες στο περιβάλλον 
δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιριών της κάθε χώρας και να προσδώσει 
στους αποφασίζοντες αρµόδιους φορείς το έρεισµα για λήψη κατάλληλων 
παρεµβάσεων. Ταυτόχρονα εκτός του ότι εκτιµάται συνολικά η κατάσταση του 
περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιριών σε κάθε χώρα 
προκύπτουν έµµεσες και άµεσες συγκρίσεις ανάµεσα τους. Έτσι σε χώρες που 
παρουσιάζουν οµοιότητες στις κύριες διαστάσεις του περιβάλλοντος των εταιριών 
(Πολιτική, Χρηµατοοικονοµική, Κοινωνική - Πολιτιστική και Τεχνολογική) µπορούν να 
εξαχθούν χρήσιµα συµπεράσµατα από την εφαρµογή της µεθοδολογίας αρχικά και 
έπειτα την σύγκριση των εκτιµήσεων που αυτή θα καταλήξει οδηγώντας και σε 
ανταλλαγή πληροφοριών και δεδοµένων.  

 

• Η ήδη παρουσιαζόµενη µεθοδολογία µπορεί να εξελιχθεί µε την εισαγωγή ενός 
συστήµατος πολυκριτηριακής αξιολόγησης των παρεµβάσεων έτσι ώστε να 
δηµιουργείται µια λίστα προτεραιοτήτων πριν ελεγχθεί η επιλογή του κατάλληλου 
τρόπου παρέµβασης. Συγκεκριµένα, θα δηµιουργείται µια λίστα προτεραιοτήτων στις 
προτεινόµενες για εφαρµογή παρεµβάσεις ή οποία τίθεται προς αξιολόγηση µε 
κατάλληλες µεθόδους πολυκριτηριακής ανάλυσης. Θέτοντας συγκεκριµένα κριτήρια 
όπως για παράδειγµα το κόστος, αποτελεσµατικότητα ή κοινωνική αποδοχή των 
προτεινόµενων παρεµβάσεων τα οποία ο αποφασίζων φορέας διαµορφώνει τη 
βαρύτητά τους, βαθµολογούνται οι επιδόσεις των εναλλακτικών προτεινόµενων 
παρεµβάσεων και µέσω της πολυκριτηριακής µεθόδου προκύπτει η επικρατέστερη ή 
µια ιεραρχηµένη κατάταξη  αυτών. Έτσι, µε την προσθήκη ενός επιπλέον εργαλείου 
υποστήριξης αποφάσεων σαν την πολυκριτηριακή αξιολόγηση προκύπτει η επιλογή 
παρέµβασης που θα ταιριάζει καλύτερα στις απόψεις του αποφασίζοντα 
πραγµατοποιώντας ταυτόχρονα τον στόχο αντιµετώπισης της αδυναµίας για την 
οποία κλήθηκε.  

 

• Η πάροδος των χρόνων χρησιµοποίησης του µοντέλου προσδίδει «εµπειρία» στο 
σύστηµα µέσω της συσσώρευσης των απαραίτητων στοιχείων και δεδοµένων και της 
κατάλληλης επεξεργασίας τους έτσι ώστε να χρησιµοποιούνται 
αντιπροσωπευτικότερες τιµές πρότυπων δεικτών µέσω των οποίων θα εκτιµάται µια 
αδυναµία καλύτερα, αξιόπιστα και πιο κοντά στην πραγµατικότητα. Αλυσιδωτά το 
γεγονός αυτό θα προσφέρει διαµόρφωση πιο δραστικών και παρεµβάσεων µε 
ρεαλιστικότερα µέτρα υλοποίησης και µε επίτευξη καλύτερων αποτελεσµάτων σε 
γρηγορότερο διάστηµα βοηθώντας έτσι ουσιαστικά στο σωστό σχεδιασµό του 
περιβάλλοντος δραστηριοποίησης των ενεργειακών εταιριών.             
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