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Abstract
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1   Εισαγωγή
Είναι πλέον κοινά αποδεκτή άποψη μεταξύ όλων των διεθνών οργανισμών (Συμβούλιο της Ευρώπης, Ευρωπαϊκή Ένωση, ΟΗΕ, κα) αλλά και πολλών κρατών και κυβερνήσεων ότι η Δημοκρατία πρέπει να είναι καθημερινή πρακτική στο μεσοδιάστημα μεταξύ των εκλογών και δεν πρέπει να ταυτίζεται αποκλειστικά και  μόνο με τη εκλογική ψηφοφορία στις εθνικές εκλογές. 

Η Κοινωνική Διαβούλευση - και κατ’ επέκταση η Ηλεκτρονική Συμμετοχή - είναι προαπαιτούμενο μίας ισχυρής αντιπροσωπευτικής δημοκρατίας η οποία ενθαρρύνει την συμμετοχή του πολίτη στα κοινά και συμβάλλει έτσι περαιτέρω στην θωράκιση του δημοκρατικού μας πολιτεύματος.

Οι νέες τεχνολογίες έχουν φέρει μία «κοινωνική επανάσταση» και νέα δεδομένα αλλά και νέες δυνατότητες μπορούν να δημιουργήσουν νέα κανάλια διαδραστικής επικοινωνίας με τρόπο που τα παραδοσιακά μέσα επικοινωνίας δεν ήταν δυνατό να επιτύχουν. Σήμερα καλούμαστε να συνεισφέρουμε στην σωστή αξιοποίηση και χρήση τους, και να τις βάλουμε στην υπηρεσία της κοινωνίας με τρόπο αξιόπιστο, ασφαλή και αποτελεσματικό.
Στα πλαίσια αυτής της συνεισφοράς , υλοποιούμε εδώ ένα Σύστημα Ηλεκτρονικής Συμμετοχής των πολιτών ώστε να τους θέσει ικανούς στην άσκηση πολιτικής σε καθημερινό επίπεδο.
1.1 Σκοπός Διπλωματικής
Σκοπός της διπλωματικής είναι η δημιουργία ενός Συστήματος  που να συμβάλλει στην προώθηση του θεσμού της Ηλεκτρονικής Συμμετοχής (ΗΣ) με χρήση νέων Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ), ενθαρρύνοντας τον δημότη-πολίτη σε πιο ενεργή συμμετοχή στα κοινά και ειδικότερα στη λήψη αποφάσεων, με απώτερο στόχο την ενδυνάμωση των θεσμών και την προώθηση της διαφάνειας στη δημόσια διοίκηση. 

1.2 Περιβάλλον Ανάπτυξης Συστήματος
Το περιβάλλον μέσα στο οποίο καλούμαστε να υλοποιήσουμε το έργο είναι  πρόσφορο αλλά παρουσιάζει και ιδιαιτερότητες που θα πρέπει να λάβουμε υπόψη για τον σχεδιασμό. 

Η διείσδυση του ίντερνετ στην Ελλάδα είναι η χαμηλότερη στην Ευρωπαϊκή Ένωση των 25 χωρών και υπολείπεται σημαντικά ειδικά όσον αφορά στην ευρυζωνικότητα. 

Στην Ελλάδα, ο βαθμός διείσδυσης της ευρυζωνικότητας την 1η Ιουλίου 2006 ανήλθε στο 2,66%. Ο μέσος όρος του βαθμού διείσδυσης της ευρυζωνικότητας στις χώρες της ΕΕ-15, άγγιξε το 14,46% (Ιανουάριος 2006) ενώ στην ΕΕ-25 το ποσοστό διείσδυσης ανήλθε στο 12,8% (Μελέτη Παρατηρητηρίου για την ΚτΠ, «Διείσδυση ευρυζωνικότητας και εξέλιξη των ευρυζωνικών συνδέσεων στην Ελλάδα (1ο εξάμηνο 2006)», Ιούλιος 2006).

Σύμφωνα με τα στοιχεία του Παρατηρητηρίου για την Κοινωνία της Πληροφορίας («Ταυτότητα Χρηστών Internet στην Ελλάδα», Απρίλιος 2006), το ποσοστό διείσδυσης του διαδικτύου στο σύνολο του πληθυσμού ανέρχεται στο 20,8% σε σχέση με τον Ευρωπαϊκό μέσο όρο που είναι 55% (Eurostat 2005). 

Ανά φύλο τα ποσοστά για Άνδρες και Γυναίκες είναι 28,4% και 18% αντίστοιχα.

Ειδικά για την Περιφέρεια της Θεσσαλίας, όπου το Σύστημά μας αναμένετε να δοκιμαστεί στην πράξη, το κατά κεφαλή ΑΕΠ είναι €10.751,  το ποσοστό  διείσδυσης είναι 19,1% ενώ χρήστες Ηλεκτρονικού Υπολογιστή (ΗΥ) είναι το 30,6% του πληθυσμού, εκ των οποίων το 49,6% είναι καθημερινοί χρήστες. 

Η Περιφέρεια Θεσσαλίας βρίσκεται λοιπόν στο μέσο όρο σχεδόν, 7η ανάμεσα σε 13 Περιφέρειες γεγονός ενθαρρυντικό.

Στην συγκεκριμένη Περιφέρεια, το μεγαλύτερο ποσοστό χρηστών έχει πρόσβαση από το σπίτι (70,4%) και ακολουθεί η εργασία (38,8%), τα ίντερνετ café (24,4%), τα σπίτια φίλων (15%), και τα Πανεπιστήμια-ΤΕΙ (11,5%).

Oι λόγοι χρήσης του διαδικτύου στην Περιφέρεια Θεσσαλίας είναι, κατά σειρά προτεραιότητας, η αναζήτηση πληροφοριών (87,1%), το e-mail (65,6%), η ψυχαγωγία (57,1%), η μεταφορά παιχνιδιών/μουσικής (42,2%), το chat rooms/messaging (25,5%)  και η παραγγελία/αγορά αγαθών (19,4%).

Ηλικιακά, τα ποσοστά χρήσης του διαδικτύου στην Ελλάδα, είναι 56,6% (ηλικία 16-24), 37,3% (ηλικία 25-34),  25,6% (ηλικία 35-44),  14,6% (ηλικία 45-54),  5,5% (ηλικία 55-64), και 1,3% (ηλικία 65-74) 

Ανά μορφωτικό επίπεδο, τα ποσοστά έχουν ως εξής: Δημοτικό ή μερικές τάξεις του Δημοτικού 3,6%, Γυμνάσιο 14,2%, Λύκειο 29,0%, Ανώτερη 45,0%, Ανώτατη 61,7%.

Τα στοιχεία αυτά είναι ικανοποιητικά για την ανάπτυξη μίας πιλοτικής πλατφόρμας από την οποία θα εξαχθούν πολύτιμα συμπεράσματα για εφαρμογή και σε άλλες περιπτώσεις.

Θα πρέπει να τονίσουμε ότι ενώ η διείσδυση του ίντερνετ είναι σε σχετικά χαμηλά επίπεδα, η «πολλαπλασιαστική» δύναμη του μέσου είναι ανάλογη με αυτή άλλων μέσων.

Για παράδειγμα, είναι γεγονός ότι ενώ εφημερίδες ή ακόμα και τηλεόραση δεν παρακολουθεί το σύνολο του πληθυσμού σε κάθε δεδομένη στιγμή, ένα γεγονός γίνεται γνωστό σε πολύ μεγαλύτερη μερίδα πληθυσμού, μέσω της γνωστής διαδικασίας «στόμα με στόμα». Αυτό συμβαίνει επίσης και στην περίπτωση του ίντερνετ, και ίσως περισσότερο εάν αναλογιστούμε ότι η μερίδα πληθυσμού που είναι χρήστες αποτελούν το πλέον δυναμικό και ενεργό τμήμα (πχ. νέοι, εργαζόμενοι, μέσης-ανώτερης τάξης).
1.3 Προκλήσεις/Στόχοι Συστήματος Ηλεκτρονικής Συμμετοχής
Η περιγραφή του Περιβάλλοντος του Συστήματος παραπάνω, πιστεύουμε ότι το καθιστά γόνιμο για την ανάπτυξη ενός Ηλεκτρονικού Συστήματος και μεθόδου Διαβούλευσης το οποίο μπορεί να επιτύχει τους εξής συγκεκριμένους στόχους, όπως κάθε επιτυχημένο έργο οφείλει:

· Να καλλιεργήσει μια νοοτροπία δημοκρατικής συμμετοχής

· Να αξιολογήσει και να ανταποκριθεί στις τοπικές ανάγκες και προτιμήσεις με τρόπο ισορροπημένο

· Να ενθαρρύνει την συμμετοχή πολιτών που περισσότερο χρησιμοποιούν ή έχουν ανάγκη από τις υπηρεσίες του

· Να ανοίξει ένα ουσιαστικό διάλογο με τους πολίτες για θέματα χάραξης πολιτικής του Δήμου

· Να αυξήσει την συμμετοχή των πολιτών σε διαδικασίες όπως οι εκλογές 

· Να δημιουργήσει συνθήκες στήριξης του Δήμου από τους κοινωνικούς φορείς αλλά και το προσωπικό, τους δημοτικούς συμβούλους κλπ.

· Τέλος, να συμβάλλει στην εμπιστοσύνη των δημοτών-πολιτών στον θεσμό της τοπικής αυτοδιοίκησης και στη διαφάνεια.
1.4 Οργάνωση κειμένου
Το παρόν κείμενο ακολουθεί μια φυσιολογική δομή και ροή ώστε να δώσει στον αναγνώστη την πλήρη εικόνα της ανάπτυξης ενός συστήματος ηλεκτρονικής συμμετοχής των πολιτών στη λήψη αποφάσεων σε τοπικό και όχι μόνο επίπεδο. Ξεκινάμε με τις θεωρητικές βάσεις συνεχίζουμε με τις μεθοδολογίες, τον λειτουργικό σχεδιασμό, τις τεχνικές λεπτομέρειες και τέλος την παρουσίαση του συστήματος μέσα από τα εκτεταμένα σενάρια δοκιμής.
Στο Κεφάλαιο 1 περιγράφουμε τον σκοπό και τους στόχους της διπλωματικής.

Στην συνέχεια στο Κεφάλαιο 2 μιλάμε θεωρητικά για τις τεχνολογίες και μεθοδολογίες που εμπλέκονται στην ανάπτυξη του συστήματός μας και ισχύουν διεθνώς και εξηγούμε αναλυτικά τι είναι η Ηλεκτρονική Συμμετοχή.  
Στο Κεφάλαιο 3 με την μεθοδολογική προσέγγιση της ανάπτυξής μας, δηλαδή περιγράφουμε τις δικές μας μεθοδολογίες και γενικά το μοντέλο ανάπτυξης που χρησιμοποιούμε.

Στο Κεφάλαιο 4 περνάμε στο λειτουργικό σχεδιασμό, όπου μιλάμε για τις δυνατότητες που θα παρέχει το σύστημά μας.

Συνεχίζουμε, στο Κεφάλαιο 5 κάνουμε μια ειδική αναφορά στις οντολογίες που χρησιμοποιούμε.

Στο Κεφάλαιο 6 μιλάμε για τις τεχνικές λεπτομέρειες της υλοποίησής μας.

Στο Κεφάλαιο 7 εκτελούμε τα σενάρια δοκιμών.

Στο Κεφάλαιο 8 συνοψίζουμε τα όσα κάναμε και βγάζουμε τα συμπεράσματά μας  μέσα από έναν επίλογο.

Τέλος, στο Κεφάλαιο 9 παραθέτουμε την βασικότερη βιβλιογραφία πάνω στην οποία στηριχτήκαμε.

2  Ηλεκτρονική Συμμετοχή

Εδώ παραθέτουμε όλα όσα έχουν να κάνουν με την «Ηλεκτρονική Συμμετοχή» (ΗΣ) των πολιτών. Ορίζουμε τις έννοιες και περιγράφουμε τις τεχνολογίες που εμπλέκονται ώστε να θέσουν ένα πολίτη ικανό στην παρακολούθηση της εξουσίας ή ακόμα και να τον θέσουν ικανό να ασκήσει πολιτική. Μελετούμε τις επικρατέστερες μεθόδους και επίπεδα ΗΣ που κυριαρχούν διεθνώς.
2.1 Ηλεκτρονική Δημοκρατία
H «Ηλεκτρονική Δημοκρατία» (ΗΔ) αποτελεί μία νέα σχετικά έννοια για την οποία δεν υπάρχει κοινά αποδεκτός ορισμός. Παρ’ όλα αυτά, θα λέγαμε ότι αφορά στην ανάπτυξη και αξιοποίηση των νέων ΤΠΕ με τρόπο ώστε να υποστηρίζεται μία διαδραστική σχέση μεταξύ πολιτών και των εκλεγμένων αντιπροσώπων τους, ενδυναμώνοντας έτσι την συμμετοχή αλλά και την ποιότητα της αντιπροσώπευσης. Ο απώτερος στόχος είναι φυσικά, η ενδυνάμωση και εμβάθυνση της δημοκρατικής διακυβέρνησης σε όλα τα επίπεδα της κοινωνίας.  

Τρεις είναι οι λόγοι που καθιστούν την εφαρμογή μεθόδων και συστημάτων ΗΔ αναγκαία σήμερα:

· Η αποχή των πολιτών από την πολιτική διαδικασία και τα κοινά σε σημείο μάλιστα να αποποιούνται το πλέον βασικό δημοκρατικό τους δικαίωμα, δηλαδή της ψηφοφορίας, ακόμα και σε εθνικές εκλογές. Το Συμβούλιο της Ευρώπης σε σχετική Πράσινη Βίβλο, προβλέπει ότι μέχρι το 2020, θα έχουμε ποσοστά αποχής στη Δυτική Ευρώπη της τάξης του 65%. Η αδιαφορία και η έλλειψη εμπιστοσύνης του πολίτη στους θεσμούς σημαίνει ότι υπάρχει σήμερα ένα «δημοκρατικό έλλειμμα» που πρέπει να διαχειριστούμε.

· Η παγκοσμιοποίηση έχει φέρει στο προσκήνιο πολλά προβλήματα που είναι διεθνή και για τα οποία απαιτείται διεθνής συντονισμός και επικοινωνία, προβλήματα που δεν λύνονται σε εθνικό επίπεδο, όπως για παράδειγμα το περιβάλλον. Οι νέες ΤΠΕ μπορούν να συμβάλλουν στον διεθνή διάλογο και στην διαμόρφωση κοινά αποδεκτών λύσεων.

· Στο επίκεντρο όλων αυτών, βρίσκεται η μοναδική δυνατότητα των ΤΠΕ για αποτελεσματική Επικοινωνία, μία έννοια που πάντα ήταν προαπαιτούμενο της Δημοκρατίας από την εποχή της αρχαίας Αθηναϊκής Δημοκρατίας. Οι νέες ΤΠΕ, το ίντερνετ, η τηλεφωνία κ.ά., μπορούν να συμβάλλουν αποφασιστικά στην επικοινωνία μεγάλων ομάδων - για παράδειγμα μεταξύ 800 εκ. πολιτών που εκπροσωπούνται από το Συμβούλιο της Ευρώπης - αλλά και του σύγχρονου πολίτη ο οποίος εργάζεται σε μία πόλη αλλά είναι ενεργός στην πόλη καταγωγής του εκατοντάδες χιλιόμετρα μακριά ή και σε άλλη χώρα ακόμη.
2.2 Τεχνολογία Ηλεκτρονικής Συμμετοχής
Η «Ηλεκτρονική Συμμετοχή» (ΗΣ) στηρίζει την ηλεκτρονική διακυβέρνηση και την μετασχηματίζει από «αντιπροσωπευτική» σε «ατομική/συλλογική» και από «παθητική» σε «διαδραστική». Το αποτέλεσμα είναι μια δημόσια αρχή που λογοδοτεί πιο άμεσα στους πολίτες και ενθαρρύνει την ουσιαστική συμμετοχή τους στα κοινά με τρόπο που δεν ήταν εύκολα εφικτή μέχρι σήμερα, δηλαδή άμεση και διαδραστική.
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Πίνακας 2.1: Σύγκριση των Παραδοσιακών Μέσων με τα Ηλεκτρονικά

2.2.1 Διάλογος-Διαβούλευση-Συμμετοχή: Καθορισμός εννοιών
Η Ηλεκτρονική Δημοκρατία και Συμμετοχή βασίζεται στις βασικές έννοιες του «Διαλόγου» και της «Διαβούλευσης» και είναι σημαντικό να τις καθορίσουμε για τον καλύτερο δυνατό σχεδιασμό της στρατηγικής μας στα πλαίσια του Συστήματος που υλοποιούμε:

Ο «Διάλογος» είναι μία συνομιλία ανταλλαγής εμπειριών, απόψεων και ιδεών μεταξύ 2 ή περισσοτέρων ανθρώπων. Ο διάλογος δεν αφορά λήψη αποφάσεων αλλά έχει σαν στόχο την κατανόηση και την μάθηση. Ο σωστός διάλογος μπορεί να βοηθήσει στο χτίσιμο εμπιστοσύνης μεταξύ ανθρώπων ή κοινοτήτων, ιδιαίτερα όταν είναι ανοιχτός και βασισμένος σε καλή πίστη.

Η «Διαβούλευση», έχει διαφορετική έμφαση. Περισσότερο δομημένη διαδικασία, στοχεύει στην ορθολογιστική και κριτική αντιπαράθεση όλων των διαφορετικών απόψεων με στόχο την λήψη αποφάσεων. Τα στοιχεία του διαλόγου όμως ενδυναμώνουν την διαδικασία διαβούλευσης καλλιεργώντας ένα γόνιμο έδαφος για μία αποτελεσματική διαδικασία βασισμένη στην εμπιστοσύνη, την αμοιβαία κατανόηση και στην ισοτιμία. 
2.2.2 Κατηγορίες Ηλεκτρονικής Συμμετοχής
Ο ΟΟΣΑ (Οργανισμός για την Οικονομική Συνεργασία και Ανάπτυξη) το 2001 καθόρισε τρία διαφορετικά επίπεδα-κατηγορίες ηλεκτρονικής συμμετοχής, οι οποίες είναι ευρέως αποδεκτές σήμερα στη διεθνή βιβλιογραφία (οι ορισμοί είναι προσαρμοσμένοι εδώ στο επίπεδο του Δήμου):

· Πληροφόρηση (information): είναι μια μονόδρομη σχέση στην οποία ο Δήμος παράγει και διανέμει πληροφόρηση προς τους πολίτες, εξοπλίζοντας τους με την απαραίτητη γνώση. Είτε με δική του πρωτοβουλία (ενεργή)  είτε όταν ζητηθεί (παθητική). 
· Διαβούλευση (consultation): είναι μια αμφίδρομη σχέση στην οποία οι πολίτες παρέχουν τις απόψεις τους στον Δήμο, ο οποίος καθορίζει τα θέματα για τις διαβουλεύσεις, θέτει τις ερωτήσεις και διαχειρίζεται τη διαδικασία, ενώ οι πολίτες καλούνται για να συμβάλουν τις απόψεις και τις γνώμες τους. 

· Ενεργός συμμετοχή (active participation):  αφορά μια σχέση βασισμένη στη συνεργασία με τον Δήμο στην οποία οι πολίτες συμμετέχουν ενεργά στον καθορισμό της διαδικασίας και του περιεχομένου της χάραξης πολιτικής. Αναγνωρίζει το ισότιμο ρόλο  των πολιτών  στον καθορισμό των θεμάτων, στην πρόταση πολιτικών επιλογών και στη διαμόρφωση του διαλόγου, αν και η ευθύνη για την τελική απόφαση μένει στον Δήμο. 

Η διαφοροποίηση αυτή είναι σημαντική γιατί περιγράφει με σαφήνεια τον βαθμό εμπλοκής-συμμετοχής του πολίτη στη διαδικασία. Ο ΟΟΣΑ τόνιζε μάλιστα ότι οι προσπάθειες που έχουν γίνει στο (γ) επίπεδο είναι πιλοτικές και περιορίζονται σε λίγες μόνο χώρες. Οι περισσότερες προσπάθειες αφορούν το (β) επίπεδο.
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Σχήμα 2.1: Επίπεδα-Κατηγορίες Ηλεκτρονικής Συμμετοχής που αναγνωρίζονται διεθνώς
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2.2.3 Συμμετοχικές Διαδικασίες και Βαθμός Επιρροής
Ειδικότερα, και όσον αφορά στην εφαρμογή μεθόδων ΗΣ στην τοπική αυτοδιοίκηση, η Ηλεκτρονική Δημοκρατία στα πλαίσια του Δήμου (ΗΔΔ) έρχεται να συμπληρώσει και να ενδυναμώσει υπάρχουσες διαδικασίες και τρόπους εμπλοκής του πολίτη. Ο βαθμός επιρροής αυτών των διαδικασιών είναι διαφορετικός ανάλογα με την επιλεγμένη μέθοδο και είναι σημαντικό να αποτυπώσουμε τον διαφορετικό βαθμό επιρροής που κάθε μία εμπεριέχει. Η ΗΔΔ δεν αποτελεί πανάκεια, αλλά έρχεται να διευκολύνει σημαντικά το χτίσιμο μίας στενότερης σχέσης μεταξύ του Δήμου και των πολιτών του, επιτυγχάνοντας σημαντικό βαθμό επιρροής(impact).
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Πίνακας 2.2: Διαδικασίες Ηλεκτρονικής Συμμετοχής και ο Βαθμός Επιρροής τους
2.2.4 Επικοινωνιακές Παράμετροι (Εργαλεία, Τρόπος)
Προκειμένου να διαμορφώσουμε την στρατηγική και την μεθοδολογία της ΗΣ, θα πρέπει να ορίσουμε καλύτερα τις παραμέτρους και το περιεχόμενο σύμφωνα και με τις διεθνείς πρακτικές και θεωρητικές μελέτες που έχουν γίνει.

Το επικοινωνιακό μοντέλο μίας ΗΔΔ –πολύ διαφορετικό από τα παραδοσιακά μέσα επικοινωνίας - απαρτίζεται από δύο στοιχεία:

α. Τεχνική αρχιτεκτονική και υποδομή: Υπάρχει πλήθος εργαλείων, λύσεων και μεθόδων που επηρεάζουν με διαφορετικό τρόπο τον τρόπο επικοινωνίας και συμμετοχής. Μία βασική διαφοροποίηση αφορά όμως τον «σύγχρονο» τρόπο (πχ chat rooms), με τον «ασύγχρονο»  τρόπο επικοινωνίας ο οποίος δεν έχει χρονικό περιορισμό (πχ. e-mail; newsgroups; forums). O πρώτος τρόπος δεν θεωρείται κατάλληλος για «σοβαρό» διάλογο αλλά για ανεπίσημη προσωπική επικοινωνία.  Ο δεύτερος είναι πιο κατάλληλος για κριτικό και εποικοδομητικό διάλογο.

Σημειώνουμε εδώ αρκετά εργαλεία ΗΣ: 

· Email group lists / alerts (ομαδικές λίστες ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και  

· Online polls (ηλεκτρονικές δημοσκοπήσεις)

· e-surveys (ηλεκτρονικά ερωτηματολόγια με έτοιμες πολλαπλές απαντήσεις ή/και ελεύθερο κείμενο)

· Webcasting (δίχως διαδραστικότητα)

· Interactive live broadcasts ή  real-time email response (διαδραστικές ζωντανές μεταδόσεις ή απαντήσεις e-mail σε πραγματικό χρόνο από π.χ. δημοτικούς συμβούλους

· Moderated online discussion forums (συντονισμένοι διαδικτυακοί χώροι συζήτησης)

· E-voting (ηλεκτρονικές ψηφοφορίες)

· Blogs (ιστολόγια)

· e-petitions (ηλεκτρονικά συλλογικά αιτήματα)
β. Ο τρόπος οργάνωσης του ηλεκτρονικού διαλόγου: όπως και στην περίπτωση του «φυσικού» διαλόγου, υπάρχουν πολλές διαφορετικές παράμετροι, όπως:

· Προσωποποίηση-Ταυτοποίηση (Identification): Μία σημαντική παράμετρος που αποτελεί πεδίο αντιπαράθεσης διαφορετικών απόψεων. Η μία άποψη υποστηρίζει ότι η ανώνυμη συμμετοχή έχει θετική επίδραση δεδομένου ότι ο πολίτης νιώθει πιο ελεύθερος να εκφράσει τις πραγματικές του απόψεις και ιδέες, ενώ νιώθει και πιο ασφαλής σε περιπτώσεις που διακυβεύονται συμφέροντα του(πχ, είναι υπάλληλος του Δήμου ή εργαζόμενος σε εταιρία). Η αντίθετη άποψη υποστηρίζει ότι η επώνυμη συμμετοχή διασφαλίζει μεγαλύτερη υπευθυνότητα και σοβαρότητα στον διάλογο που αρμόζει ειδικά σε θέματα πολιτικού διαλόγου.

· Ελευθερία του λόγου & προσβασιμότητα: Αφορά σε περιορισμούς που τίθενται στην δυνατότητα πρόσβασης, τον αριθμό των συμμετεχόντων, στον διαθέσιμο χρόνο & χώρο για κάθε συμμετέχοντα. Είναι σημαντικό στον σχεδιασμό να ληφθούν σοβαρά υπόψη αυτές οι παράμετροι που μπορούν να επηρεάσουν τον πλούτο των απόψεων και την επίδραση της ΗΣ. 

· Συντονισμός συζήτησης (moderation):Οι ηλεκτρονικοί χώροι διαλόγου μπορούν να συντονίζονται ή να είναι «ελεύθεροι». Ο συντονιστής μπορεί να έχει έναν ή και περισσότερους ρόλους: Μπορεί να είναι «λογοκριτής», φιλτράροντας δηλαδή κακόβουλο ή απρεπές περιεχόμενο, να κατευθύνει δημιουργικά τον διάλογο, φροντίζοντας να είναι πάντα εντός θέματος, να δημιουργεί ενθουσιασμό για την συζήτηση, να φροντίζει να έχουν λόγο όλοι, να παρέχει επιπλέον πληροφόρηση, να συνθέτει σε τακτά χρονικά διαστήματα τα πεπραγμένα κλπ. 

· Θεματικές προτεραιότητες (Agenda setting): Ιδιαίτερα σημαντική παράμετρος είναι το ποιος βάζει τις προτεραιότητες της συζήτησης. Μπορεί να είναι «αποκεντρωμένη» διαδικασία – δηλαδή την ορίζουν οι πολίτες, ή «προαποφασισμένη» - δηλαδή ορίζεται από τον Δήμο. Φυσικά μπορεί να υπάρχει μικτό σύστημα. Επίσης, η οργάνωση της συζήτησης μπορεί να περιστρέφεται γύρω από θεματικούς άξονες ή γύρω από κοινά-στόχους (κοινωνικούς φορείς και ομάδες πληθυσμού).

2.2.5 Οι 6 προδιαγραφές της Ηλεκτρονικής Συμμετοχής
Ασχέτως τα μέσα και εργαλεία που χρησιμοποιούνται στην ΗΣ και ΗΔΔ, υπάρχουν 6 προδιαγραφές που θα πρέπει να τηρούνται όταν μία δημόσια αρχή υλοποιεί ένα παρόμοιο πρόγραμμα. 

· Ικανός χρόνος για την διαβούλευση: Χρειάζεται μία περίοδος ωρίμανσης τόσο για την προσέλκυση συμμετοχής , όσο και για τη απαραίτητη ενημέρωση του πολίτη και την ανάγκη του να επεξεργαστεί τις θέσεις του 

· Διασφάλιση ότι η ΗΔΔ είναι ξεκάθαρη, περιεκτική και εύκολα προσβάσιμη από όλους. Οι όροι, ο τρόπος συμμετοχής, οι κανόνες και οι αρχές να μην αφήνουν περιθώρια αμφιβολίας. Το περιεχόμενο, ο στόχος, οι προτάσεις και ποιους αφορούν, ποιος προτείνει και ποιο θέμα και τι χρονικά περιθώρια έχει ο πολίτης για να απαντήσει, να είναι ξεκάθαρα. Η γλώσσα που χρησιμοποιείται θα πρέπει να είναι φιλική, καθημερινή, καθαρή και ειλικρινής.

· Οι πληροφορίες, η ατζέντα, τα χρονοδιαγράμματα , οι όροι συμμετοχής κλπ, θα πρέπει να είναι εύκολα προσβάσιμα στοιχεία και να υπάρχει μέριμνα για συνεχή υποστήριξη.

· Η διαδικασία θα πρέπει να έχει τον κατάλληλο συντονισμό έτσι ώστε να μην υπάρχουν ομάδες ή άτομα που ηγούνται σε βάρος άλλων. Καμία άποψη δεν θα πρέπει να αποκλείεται χωρίς καλό λόγο και ο πολίτης θα πρέπει να νοιώθει ότι η γνώμη του έχει τη ίδια βαρύτητα με οποιουδήποτε άλλου, έτσι ώστε να ενθαρρύνεται να συμμετάσχει.

· Να υπάρχει πλήρης ενημέρωση για τα αποτελέσματα της ΔΔ και ενημέρωση σχετικά με το πώς η διαδικασία επηρέασε την πολιτική του Δήμου.

· Τέλος, απαιτείται η στενή παρακολούθηση της όλης διαδικασίας και αξιολόγηση των αποτελεσμάτων εσωτερικά από τον Δήμο. Ένα άτομο θα πρέπει να ορίζεται σαν υπεύθυνος Συντονιστής του έργου και της διαδικασίας διαβούλευσης.

2.2.6 Παράγοντες βιωσιμότητας του έργου (Critical success factors)

Η ΗΣ αποτελεί συστατικό στοιχείο της διαδικασίας διαμόρφωσης πολιτικής. Οι απόψεις των πολιτών βοηθούν την παραγωγή πολιτικών και διαμορφώνουν τις προτεραιότητες στην προσπάθεια για καλύτερη παροχή υπηρεσιών.

Η ΗΣ μπορεί να κάνει την διαδικασία αυτή πιο εύκολη και γρήγορη αλλά μόνο κάτω από συγκεκριμένες προϋποθέσεις. Πολλές προσπάθειες στο εξωτερικό έχουν στεφθεί από αποτυχία γιατί δεν υπακούσανε σε συγκεκριμένες αρχές και προδιαγραφές.

Η διεθνής εμπειρία από αντίστοιχα έργα, έχει διαμορφώσει τους εξής συγκεκριμένους παράγοντες επιτυχίας (Critical success factors) για τα έργα ΗΣ.

· Νομιμοποίηση: Δίχως πολιτική δέσμευση και την ενεργό συμμετοχή των διαμορφωτών της πολιτικής, κάθε έργο ΗΣ χάνει την επίδραση που έχει στην προσπάθεια για ενεργή συμμετοχή των πολιτών. 

· Πρόσβαση: Διασφάλιση της πρόσβασης του πολίτη σε «προσβάσιμη» πληροφορία και ενημέρωση. Απαιτείται περιεκτική και ξεκάθαρη πληροφορία σε κατανοητή και φιλική γλώσσα χωρίς περίπλοκες ορολογίες. Ενημέρωση ουσιαστική και πλήρης που να σέβεται τον χρόνο του γιατί η ποιότητα. «Κλειδί» αποτελεί ο συντονισμός της συζήτησης από ικανούς συντονιστές. 

· Τεχνολογική αρτιότητα:  Χτίσιμο μίας άρτιας τεχνικής υποδομής και πλατφόρμας σε όλα τα επίπεδα. Έμφαση θα πρέπει να δοθεί σε θέματα προσβασιμότητας, ασφάλειας, προστασίας προσωπικών δεδομένων τα οποία θα στηρίζουν την ευρεία συμμετοχή και την εμπιστοσύνη στην αξιοπιστία της διαδικασίας της ΗΣ. 

· Πόροι-Υποδομή: Ικανοί τεχνικοί, ανθρώπινοι, οικονομικοί και οργανωτικοί πόροι όπως και πρόσβαση σε εξειδικευμένο προσωπικό και γνώση γύρω από τα θέματα.

· Καμπάνιες Ενημέρωσης:  Υλοποίηση ολοκληρωμένων προγραμμάτων δημοσιότητας ώστε οι πολίτες να γνωρίζουν για την διαβούλευση και να κινητοποιούνται να συμμετάσχουν. Εάν ο πολίτης δεν γνωρίζει ότι ζητείται η γνώμη του, δεν θα συμμετάσχει φυσικά.   

· «Συγχώνευση» on-line με off-line εργαλεία και διαδικασίες:  Ιδεατά, απαιτείται πολυκαναλική επικοινωνία ιδιαίτερα στην Ελλάδα όπου η διείσδυση του ίντερνετ είναι σχετικά χαμηλή. Η χρήση νέων τεχνολογιών θα πρέπει να στηρίζει αλλά και να ενδυναμώνει τις ήδη υπάρχουσες «φυσικές» μεθόδους και διαδικασίες επικοινωνίας και διαβούλευσης . 
2.3 Μεθοδολογίες και πρακτικές

Πριν περιγράψουμε σαφώς την συγκεκριμένη μεθοδολογία Ηλεκτρονικής Συμμετοχής που προτείνουμε στο επόμενο κεφάλαιο, διερευνήσαμε και αξιολογήσαμε σειρά μοντέλων διαβούλευσης και βέλτιστων πρακτικών από το εξωτερικό και την διεθνή εμπειρία και βιβλιογραφία. 

Θα πρέπει να σημειωθεί ότι δεν είναι δυνατό να περιγραφεί το σύνολο των μεθόδων που έχουν εφαρμοστεί, δεδομένου ότι η ΗΣ αποτελεί πεδίο συνεχούς πειραματισμού και έρευνας, σε διαφορετικές χώρες και από διαφορετικούς φορείς ενώ ταυτόχρονα αποτελεί ένα πεδίο νέο και συνεχώς δοκιμαζόμενο.
Συνοπτικά ακολουθούν κύριες μεθοδολογίες και πρακτικές, μαζί παρουσιάζονται τα πλεονεκτήματα, τα μειονεκτήματα όπως και η πλέον κατάλληλη εφαρμογή τους.
1. Σώμα «ενόρκων» πολιτών (citizen juries). Ομάδα από 20-30 προεπιλεγμένους πολίτες που αποτελούν μικρόκοσμο της κοινωνίας. Ακούνε όλες τις απόψεις και «ανακρίνουν» τους «μάρτυρες». Συζητούν και αποφασίζουν(προσομοίωση δικαστηρίου).

Πλεονεκτήματα: δημιουργία συνείδησης συμμετοχής, διεξοδικός διάλογος, αναγνώριση όλων των θεμάτων σε βάθος, δόμηση συζήτησης.

Μειονεκτήματα: έλλειψη ευρείας συμμετοχής, δυσκολίες στην επιλογή των εκπροσώπων, χρονική δέσμευση μεγάλη, μικρή εμπειρία στο διαδίκτυο.

Καταλληλότητα: για οργανισμούς που δεν είναι εκλεγμένοι, σε περιπτώσεις που χρειάζεται «βάθος» σε ένα συγκεκριμένο και σύνθετο θέμα, σαν προετοιμασία για ευρύτερο πρόγραμμα διαβούλευσης.
2. Σώμα «τυχαίων» πολιτών (citizen panels). Τυχαίο δείγμα πολιτών που απαντούν σε ερωτηματολόγια και από αυτούς μία ή διαφορετικές υπο-ομάδες σε κυλιόμενο χρόνο συναντιούνται και προτείνουν (focus groups).
Πλεονεκτήματα: δημιουργία συνείδησης συμμετοχής, συνδυάζει δομημένο διάλογο με συζήτηση σε βάθος.
Μειονεκτήματα: έλλειψη ευρείας συμμετοχής, η τυχαιότητα του δείγματος δεν είναι αποδεκτή πάντα, οργανωτικό βάρος, μικρή εμπειρία στο διαδίκτυο.
Καταλληλότητα: για φορείς με δοκιμασμένη εμπειρία σε διαβούλευση.
3. Διαβουλευτική Δημοσκόπηση (deliberative poll). Τυχαίο αλλά αντιπροσωπευτικό δείγμα πολιτών επιλέγεται. Συζήτηση όπου παρουσιάζονται όλες οι απόψεις με συνδρομή ειδικών. Η διαδικασία μεταδίδεται on-line και μέσω άλλων ΜΜΕ. Καταγράφεται η αλλαγή απόψεων πριν και μετά τη διαβούλευση.

Πλεονεκτήματα: διεξοδική παρουσίαση απόψεων, εμπλοκή της κοινότητας μέσω μετάδοσης από ΜΜΕ, πολύ καλή για την μέτρηση απήχησης μίας άποψης, δείχνει ότι η διαβούλευση δημιουργεί ενημερωμένους πολίτες.
Μειονεκτήματα: «ακριβή»διαδικασία σε χρόνο, και κόστος, δεν δημιουργεί αίσθημα ευρείας συμμετοχής, απαιτεί πολύ χρόνο από τους εμπλεκόμενους, όχι τόσο δοκιμασμένη διαδικτυακή εφαρμογή.

Καταλληλότητα: όπου απαιτείται να δοκιμαστεί η απήχηση κάποιων πολιτικών και η επικοινωνία τους, κατάλληλη για «σύνθετα» θέματα.
4. Ερωτηματολόγια (e-surveys). Δημιουργία δομημένων ερωτηματολογίων ανά θέμα από ειδικούς. Δυνατότητα συμμετοχής όλων επώνυμα ή ανώνυμα.
Πλεονεκτήματα: δυνατότητα μαζικής συμμετοχής, δομημένη συζήτηση με μεγάλες ομάδες, δυνατότητα εύκολης εφαρμογής σε πολυγλωσσικό περιβάλλον, εύκολη και άμεση ανάλυση αποτελεσμάτων, μπορεί να δώσει δια-χρονικά αποτελέσματα, μεγάλη ευελιξία.

Μειονεκτήματα: οι ερωτήσεις και κυρίως οι πιθανές απαντήσεις επιλογής πρέπει να είναι σχετικά απλές, δεν ακούγονται όλες απαραιτήτως οι πιθανές απόψεις, απαιτεί εξειδικευμένο προσωπικό στην διαμόρφωση των ερωτήσεων και ανάλυση στοιχείων, μερικός δεν εμπλέκει και άλλα μέσα.
Καταλληλότητα: όπου απαιτείται ευρεία συμμετοχή πολιτών, για καθορισμό προτεραιοτήτων, για διαμόρφωση πολιτικών.
5. On-line Small Group Forums. Πρόσκληση σε όλους να δηλώσουν ενδιαφέρον, δημιουργία πολλών αλλά μικρών ομάδων (πχ. 100 ομάδες των 30 ατόμων), επώνυμη συμμετοχή, συζήτηση εντός ομάδων με κεντρική παροχή υποστηρικτικού υλικού, η κάθε ομάδα μπορεί να δει άλλες συζητήσεις αλλά όχι να συμμετάσχει.
Πλεονεκτήματα: δεν αποκλείει κανέναν, δημιουργεί δεσμούς εμπιστοσύνης εντός ομάδος, δίνει την ευκαιρία για ουσιαστική συζήτηση, συνθέτει την δυναμική διαφορετικών ομάδων, καλή διαδικτυακή εφαρμογή.
Μειονεκτήματα: δεν δημιουργεί αίσθημα ευρείας συμμετοχής, δυσκολία συντονισμού συζήτησης πολλών ομάδων, δυσκολία στη συνολική σύνθεση απόψεων.
Καταλληλότητα: όπου χρειάζεται διερεύνηση απόψεων σε βάθος, όπου υπάρχει συμφωνία σε κοινή γενική ατζέντα.
6. Πολλαπλά Δημοψηφίσματα. Καθορισμός ατζέντας θεμάτων με ψηφοφορία. Επιλογή πολιτικών με βάση προκαθορισμένες επιλογές.
Πλεονεκτήματα: δυνατότητα μαζικής συμμετοχής, ευκολία ανάλυσης αποτελεσμάτων, ευελιξία, δυνατότητα συναίνεσης.
Μειονεκτήματα: έλλειψη διαβουλευτικού στοιχείου, προϋποθέτει ενημερωμένους πολίτες.
Καταλληλότητα: όπου θεσμικά προβλέπεται, για επίτευξη συναίνεσης σε ευρύ επίπεδο.

7. Συλλογή Υπογραφών (e-petitions). Καθορισμός θεμάτων/αιτημάτων από τους πολίτες προς συλλογή υπογραφών (ενεργή συμμετοχή). Επώνυμη ή ανώνυμη συμμετοχή. Αξιολόγηση των αιτημάτων με ικανοποιητικές υπογραφές από ειδικούς.
Πλεονεκτήματα: δυνατότητα μαζικής συμμετοχής, ποικιλία απόψεων, δυνατότητα συναίνεσης.
Μειονεκτήματα: έλλειψη διαβουλευτικού στοιχείου, προϋποθέτει ενημερωμένους και ενεργούς πολίτες.
Καταλληλότητα: για ανάδειξη προβλημάτων, για επίτευξη συναίνεσης σε ευρύ επίπεδο, για καθορισμό προτεραιοτήτων, για διαμόρφωση πολιτικών.
8. Μοντέλο «χωνί» (funnel model). Συγκέντρωση απόψεων με πολλαπλούς τρόπους. Διάλογος, συζήτηση, καταγραφή με φόρουμ, δημοψηφίσματα και άλλες μεθόδους, λήψη αποφάσεων με αντιπροσώπευση.
Πλεονεκτήματα: ολοκληρωμένη συμμετοχή και διαβούλευση, αίσθημα ικανοποίησης πολιτών.
Μειονεκτήματα: σύνθετη διαδικασία που απαιτεί δέσμευση φορέα διαλόγου, απαιτεί σωστά δομημένη μεθοδολογία, απαιτεί εξειδικευμένο προσωπικό με εμπειρία σε μοντέλα ΗΣ.
Καταλληλότητα: για φορείς που έχουν υποδομή και πρόσβαση σε γνώση εργαλείων, για πιλοτικές εφαρμογές με στόχο την εξαγωγή πολύτιμων μαθημάτων.

2.4 Παραδείγματα

2.4.1 Η πόλη Μπρίστολ

Η Αγγλική πόλη Μπρίστολ πρωτοπορεί σε θέματα Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας και μέσα από την ιστοσελίδα της www.bristol.gov.uk   προσφέρει πληθώρα μεθόδων/τρόπων Ηλεκτρονικής συμμετοχής. Όπως  ηλεκτρονικά αιτήματα (online e-petition), φόρουμ (discussion forum), σώμα «τυχαίων» πολιτών (citizen panels). Ακολουθεί η ιστοσελίδα του δημοτικού συμβουλίου για την συλλογή ηλεκτρονικών αιτημάτων (http://www.bristol.gov.uk/epetition).
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About e-Petitions List Petitions Conditions of Use ) Petition guidance

To view a petition click on a subject below.
To view archived petitions, select the year from the drop-down list and then click 'Go".

View: | Current Petions | [Go |

Subject: Principal Petitioner: status:
e-Petitions
’:g:‘s':f‘;?“’e""'“e"‘ Rlans tgwrstleauncll Sue O'Donnell 30 April 2007 Collecting Signatures
Stop the removal of Caretaking Services City wide | Claire Bisp 13 May 2007 Collecting Signatures
Keep Wedlock's as a Communiy Pub / Restaurant/ Cafe | Bristol City Supporters Trust 22 April 2007 To Be Subitied
No Fast Food Van on Gloucester Road Clea Gray 28 April 2007 Collecting Signatures
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Εικόνα 2.1:  Η ιστοσελίδα της  πόλης Bristol για την συλλογή αιτημάτων στις 27.4.07.
2.4.2 “Your Norfolk Your Say”

Ένα άλλο ενδεικτικό παράδειγμα Ηλεκτρονικής Συμμετοχής είναι το έργο «Your Norfolk Your Say» (http://www.yournorfolkyoursay.org/yournorfolkyoursay/). Ξεχωρίζει το εργαλείο «σώμα πολιτών» (Norfolk Citizens' Panel) που το αποτελούν πάνω από 7000 κάτοικοι της περιοχής Νόρφλοκ (http://www.norfolkcitizenspanel.org/).
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Εικόνα 2.1:  Η citizens’ panel ιστοσελίδα της  περιοχής Norfolk στις 27.4.07.
3  Μεθοδολογική Προσέγγιση
Έχοντας λάβει υπόψη τα υπάρχοντα μοντέλα Ηλεκτρονικής Συμμετοχής και τους ευρύτερους στόχους του δικού μας έργου, περιγράφουμε στη συνέχεια το μοντέλο και τις μεθοδολογίες που χρησιμοποιούμε για την κατασκευή της «Πλατφόρμας Ηλεκτρονικής Συμμετοχής».
3.1 Μοντέλο Ηλεκτρονικής Συμμετοχής
Στόχος του όλου εγχειρήματος είναι να εξοπλιστεί ο Δήμος με ένα «ολοκληρωμένο σύστημα ηλεκτρονικής συμμετοχής», που θα του επιτρέπει μέσα από συγκεκριμένες διαδικασίες και τεχνικές, την υλοποίηση της ευρύτερης στρατηγικής του ένταξης των πολιτών στις διαδικασίες σχεδιασμού και υλοποίησης πολιτικής.

Έχοντας μελετήσει την διεθνή βιβλιογραφία και τα αποτελέσματα αρκετών αντίστοιχων προσπαθειών που έχουν γίνει στην Ελλάδα την Ευρώπη αλλά και διεθνώς καταλήγουμε σε ένα «μεικτό» μοντέλο το οποίο συνδυάζει πολλές διαφορετικές τεχνικές προσφέροντας μία ολοκληρωμένη λύση διαβούλευσης, όπως αυτή υλοποιείται με την χρήση νέων τεχνολογιών.
Επιλέγουμε να εφαρμόσουμε μία μεθοδολογία διαδραστικής ΗΣ με σημαντικά στοιχεία ενεργής ηλεκτρονικής δημόσιας διαβούλευσης (στα πλαίσια της θεσμικής δυνατότητας) βασισμένη στην ισότιμη και ισορροπημένη πρόσβαση του πολίτη σε ολοκληρωμένη, περιεκτική αλλά και  φιλική στον χρήστη πληροφόρηση. 

Επιλέγουμε σαν κοινό-στόχο το σύνολο των πολιτών – και όχι επιλεγμένο δείγμα – και διασφαλίζουμε τις προϋποθέσεις για ουσιαστική συνομιλία και διαβούλευση μέσω κατάλληλου συντονισμού της συζήτησης. Για τον σκοπό αυτό, υιοθετούμε μία «πολύ-καναλική» πλατφόρμα η οποία αξιοποιεί ένα ευρύ φάσμα τεχνολογικών εργαλείων επικοινωνίας τα οποία συνεργάζονται με σαφώς προκαθορισμένο τρόπο, σύμφωνα με την μεθοδολογία που ακολουθεί.
3.1.1 Ανάλυση του Μοντέλου και των επιμέρους συστατικών του
Θα αναλύσουμε πιο κάτω τα τρία κύρια δομικά συστατικά του μοντέλου Ηλεκτρονικής Συμμετοχής ή τεχνικές Ηλεκτρονικής Συμμετοχής που προτείνουμε: 
· «Ηλεκτρονική Δημοσκόπηση/Διαβούλευση» (e-Consultation)
· «Ηλεκτρονικά Συλλογικά Αιτήματα» (e-Petitions)
· «Ηλεκτρονική Διαβουλευτική Συμμετοχή» 

Είναι σημαντικό να σημειώσουμε εδώ ότι μιλάμε για τρεις ξεχωριστές διαδικασίες οι οποίες μπορούν να λειτουργούν ανεξάρτητα η μία από την άλλη, αλληλεπιδρώντας σε κάποιο βαθμό μεταξύ τους, συνθέτοντας μία ολοκληρωμένη γκάμα εργαλείων με στόχο  να επιτευχθεί το επιθυμητό αποτέλεσμα με τον καλύτερο δυνατό τρόπο, δηλαδή η ενεργή συμμετοχή ενημερωμένων πολιτών στα κοινά και τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων του δήμου. Καλύπτουν δε διαφορετικές φιλοσοφίες αλλά και αφετηρίες των συμμετοχικών διαδικασιών.
 Η «ηλεκτρονική δημοσκόπηση» αποτελεί εργαλείο του δήμου για διερεύνηση απόψεων και στάσεων των πολιτών.

Τα «ηλεκτρονικά συλλογικά αιτήματα» είναι διαδικασία που εκκινείται «από τα κάτω» και δίνει την δυνατότητα να εκφράσουν οι πολίτες συλλογικά τα αιτήματά τους προς τον δήμο. Η κατάληξη της απαίτησης στον δήμο εξαρτάται εν μέρει και από τον αριθμό πολιτών που την συνυπογράφουν. 
Η «ηλεκτρονική διαβουλευτική συμμετοχή», εκκινείται από τον δήμο με στόχο να δημιουργήσει με τον πολίτη μία συνεργατική σχέση εμπλέκοντάς τον συνολικά στην διαδικασία, από την επιλογή του θέματος έως και το τελικό αποτέλεσμα της διαδικασίας που αποκρυσταλλώνεται με την ψήφο του. Μέσω του διαλόγου και της διαβούλευσης γίνεται έτσι προσπάθεια για την από κοινού εύρεση λύσεων στα σημαντικά θέματα του δήμου.        

Θεωρείται ότι με τους τρεις αυτούς τρόπους συμμετοχής του πολίτη καλύπτεται ένα πολύ μεγάλο μέρος των δυνατοτήτων και των πρακτικών που έχουν δοκιμαστεί έως σήμερα, ενώ ο συνδυασμός και των τριών αποτελεί καινοτομία σίγουρα για την Ελλάδα και ενδεχομένως και πανευρωπαϊκά. 

Θα επικεντρωθούμε περισσότερο στην περιγραφή της «Ηλεκτρονικής Διαβουλευτικής Συμμετοχής» η οποία είναι και η πιο σύνθετη, πρωτοποριακή αλλά και ουσιαστική κατά την γνώμη μας.
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Σχήμα  3.1: Δομικά Συστατικά Μοντέλου Ηλεκτρονικής Συμμετοχής
3.1.2 Ηλεκτρονική Δημοσκόπηση

Το πρώτο συστατικό αυτού του «μεικτού» μοντέλου περιλαμβάνει ουσιαστικά την διαδικασία αναζήτησης στοιχείων και πληροφοριών για την στάση των πολιτών του δήμου, που εκκινείτε με πρωτοβουλία του Δήμου πάνω σε συγκεκριμένα θέματα που οι Ιθύνοντες θεωρούν σημαντικά. Στην Αγγλική βιβλιογραφία ονομάζεται «consultation» και αποτελεί ένα μεγάλο μέρος των πειραμάτων «Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας» που έχουμε εξετάσει. 

Παρά το γεγονός άτι ο όρος αυτός μεταφράζεται γενικά ως «διαβούλευση», πιστεύουμε ότι αποδίδεται καλύτερα υπό την έννοια της  «δημοσκόπησης». 

Είναι μία πρακτική πολύ γνωστή και ευρέως διαδεδομένη στην κλασσική της μορφή (τηλεφωνική δημοσκόπηση, επιτόπια έρευνα, κλπ) και υλοποιείται συνήθως από εξειδικευμένες εταιρείες ερευνών, για λογαριασμό άλλοτε του δημοσίου άλλοτε επιχειρήσεων ή άλλων φορέων. 

Στην διαδικτυακή της μορφή, που θα ονομάσουμε «ηλεκτρονική δημοσκόπηση» ή «e-consultation» συνήθως δίνεται με την μορφή «ερωτηματολογίου» που αναρτάται σε μία ιστοσελίδα, και που συμπληρώνεται και αποστέλλεται ηλεκτρονικά από τους χρήστες. Υπάρχουν φυσικά διαφορετικοί τύποι ερωτηματολογίων, μεθοδολογίες έρευνας που στοχεύουν σε διαφορετικά κοινά. Η πιο συχνή περίπτωση που απαντάται στο Ίντερνετ είναι ερωτηματολόγια ιδιωτικών εταιρειών που ζητάνε να συμπληρώσουν οι πελάτες τους (αξιολόγηση υπηρεσιών και προϊόντων). Η χρήση online – ερωτηματολογίων είναι σχετικά πιο πρόσφατη και λιγότερο διαδεδομένη στην σφαίρα του δημοσίου είτε αναφερόμαστε σε Κεντρικούς φορείς η Τοπική Αυτοδιοίκηση. Παρ’ όλα αυτά ωριμάζει ως πρακτική σε χώρες όπως η Αγγλία η Γερμανία κλπ, που έχουν ήδη αρκετά χρόνια πειραμάτων και δοκιμών. Για την Ελλάδα θεωρείται πρωτοποριακή  μέθοδος, και δεν έχουν γίνει παρά ελάχιστες προσπάθειες προς την κατεύθυνση αυτή. Κύριος λόγος είναι η χαμηλή διείσδυση του μέσου στον γενικό πληθυσμό, και τα χαμηλά επίπεδα εξοικείωσης με τα εργαλεία αυτά από μεριά των ιθυνόντων της πολιτείας. 

Ανεξάρτητα από τον φορέα που την υλοποιεί, η ηλεκτρονική δημοσκόπηση μπορεί να απευθύνεται ανοιχτά σε όλους τους πολίτες ή σε συγκεκριμένη μερίδα τους που επιλέγεται είτε με κριτήριο της ειδικής τους σχέσης με το θέμα που ερωτάται είτε ως στρωματοποιημένο και αντιπροσωπευτικό δείγμα πολιτών. Πιο συνήθης περίπτωση είναι η πρώτη.

Και οι δύο περιπτώσεις έχουν θετικά και αρνητικά στοιχεία.

Στην περίπτωση που το ερωτηματολόγιο απευθύνεται σε όλους, τίθεται συχνά το θέμα της αξιοπιστίας αυτού που ονομάζεται «αυτο-επιλεγμένου» δείγματος συμμετεχόντων. Απαρτίζεται συνήθως από τους πολίτες που ήδη έχουν ενδιαφέρον στα κοινά, καλή πρόσβαση και δεξιότητες Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) και Ίντερνετ ειδικότερα. Στην Ελλάδα, δεδομένου του σημαντικού ψηφιακού χάσματος και της χαμηλής διείσδυσης του Ίντερνετ (20-25%) θεωρείται ότι δεν μπορεί σε καμία περίπτωση να θεωρηθεί το δείγμα αυτό του πληθυσμού ως αντιπροσωπευτικό. Ως μέτρο εξισορρόπησης των αποτελεσμάτων μπορούμε να προτείνουμε την στάθμιση των αποτελεσμάτων με βάση τα δημογραφικά συστατικά των συμμετεχόντων, ώστε να γίνουν πιο αντιπροσωπευτικά.  

Στην άλλη περίπτωση της επιλογής στρωματοποιημένου δείγματος για την συμπλήρωση του ερωτηματολογίου, τα αποτελέσματα είναι μεν πιο ακριβή και αντιπροσωπευτικά (εάν βρεθεί τρόπος να ξεπεραστεί το θέμα του ψηφιακού χάσματος), δεν ικανοποιείται κατά την γνώμη μας όμως η απαίτηση για συμμετοχή όλων στην διαδικασία αυτή που εκκινεί ο δήμος.

Συνεπώς προτείνεται ως λύση η χρήση των ανοιχτών σε όλους ηλεκτρονικών δημοσκοπήσεων, με στάθμιση των αποτελεσμάτων βάση των δημογραφικών στοιχείων. 

3.1.3 Ηλεκτρονικό Συλλογικό Αίτημα

Μία δεύτερη μέθοδος / τεχνική που είναι ευρέως διαδεδομένη κυρίως στην Αγγλία είναι η διαδικασία συγκρότησης και κατάθεσης ενός «ηλεκτρονικού συλλογικού αιτήματος» ή αλλιώς «e-petition». 

Σε αντίθεση με τις δημοσκοπήσεις, η διαδικασία εκκινείτε με πρωτοβουλία των πολιτών. Συνήθως κάποια ομάδα πολιτών στοιχειοθετεί μία απαίτηση προς την πολιτεία ή τους φορείς της, την αναρτά σε κάποιον δικτυακό τόπο και συλλέγει «υπογραφές» ηλεκτρονικά από τους πολίτες για να στηρίξει την απαίτησή τους. Το μέσο αυτό, πίεσης ουσιαστικά των ιθυνόντων να λάβουν κάποια μέτρα ή δράση για κάποιο θέμα, έχει χρησιμοποιηθεί ευρέως και γίνεται όλο και πιο δημοφιλές μέσο πίεσης κυρίως για διεθνή θέματα. Ένα πρόσφατο παράδειγμα είναι και ο πόλεμος του Λιβάνου, όπου πάνω από 300000 πολίτες απ’ όλο τον κόσμο υπέγραψαν το αίτημα να σταματήσουν άμεσα οι εχθροπραξίες, το οποίο και κατατέθηκε επίσημα στον ΟΗΕ. 

Πιστεύουμε ότι είναι ένα σημαντικό μέσο έκφρασης του πολίτη και πίεσης προς την πολιτεία για να λάβει υπόψη της την γνώμη του, δημιουργώντας παράλληλα γόνιμο έδαφος για την ανάπτυξη μίας συμμετοχικής κουλτούρας στους εν’ πολλοίς αδιάφορους πολίτες.  

3.1.4 Ηλεκτρονική Διαβουλευτική Συμμετοχή – Οι τρεις Πυλώνες

Η τρίτη μέθοδος, συνδυάζει στοιχεία και από τις δύο προηγούμενες που περιγράφονται ανωτέρω, (e-Consultations, e-Petitions) εμπλουτίζοντας περαιτέρω τις δημοκρατικές λειτουργίες τους χωρίς όμως να τις υποκαθιστά.

Πρόκειται για μία ολοκληρωμένη προσέγγιση ηλεκτρονικής συμμετοχής των πολιτών που στηρίζεται σε τρεις πυλώνες: 

· Πληροφόρηση
· Διαβούλευση
· Ψηφοφορία
Ο καθένας από τους πυλώνες συμβάλει στην σωστή και ουσιαστική λειτουργία του μοντέλου Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας. 

Πυλώνας 1: Πληροφόρηση 

Μία από τις κύριες απαιτήσεις ενός δημοκρατικού συστήματος είναι η ισότιμη και ουσιαστική πρόσβαση στην απαραίτητη πληροφόρηση για να μπορεί ο πολίτης να καταλάβει και να αντιληφθεί σωστά την πραγματικότητα που τον περιβάλλει, ώστε να μπορέσει να αναπτύξει τις θέσεις του πάνω στα θέματα που τίθενται, σε σωστή βάση.

Είναι γεγονός ότι παρά τον γεωμετρικά αυξανόμενο όγκο πληροφορίας και ενημέρωσης που παρέχεται από έναν επίσης συνεχώς αυξανόμενο αριθμό μέσων και καναλιών, η γενικότερη αίσθηση που επικρατεί είναι ότι ο πολίτης συχνά αδυνατεί να αντιληφθεί και να εμπεδώσει σε βάθος τα θέματα που τον αφορούν ή ακόμα παραμένει αδιάφορος σε αυτά ανίκανος να παρακολουθήσει τον καταιγισμό πληροφόρησης τον οποίο υφίσταται. 

Παρατηρούμε λοιπόν ότι ενώ αυξάνεται η ποσότητα δεν αυξάνεται απαραίτητα και η ποιότητα στην πληροφόρησης που φτάνει στον μέσο πολίτη.

Ένα πολύ απτό παράδειγμα είναι η σχετικά πρόσφατη εμπειρία με το Ευρωσύνταγμα. Πέραν του γεγονότος ότι οι ενδιαφέρουσες αναλύσεις που παρουσιάστηκαν από τα μέσα ήταν ελάχιστες, πολλοί φορείς θεώρησαν ότι εκπληρώνουν το καθήκον τους προς τον πολίτη και το δικαίωμα του στην ενημέρωση δημοσιεύοντας αυτούσιο το Ευρωσύνταγμα. Αυτού του είδους η λογική είναι που οδηγεί τον πολίτη στην πλήρη αδιαφορία (κυρίως λόγω άγνοιας) μιας και το κείμενο αυτό καθαυτό, ήταν καθαρό νομικό-τεχνικό και δεν μπορούσε να γίνει κατανοητό παρά μόνο από μία μικρή μερίδα ανθρώπων που είχαν την απαιτούμενη εμπειρία και γνώση.

Στο πλαίσιο της επανένταξης του πολίτη στα κοινά είναι λοιπόν ουσιώδες να του προσφέρεται πληροφόρηση αμερόληπτη ουσιαστική και συμπαγής, με έμφαση στις πραγματικές συνέπειες που μπορεί να έχουν για τον ίδιο και την κοινωνία ευρύτερα οι εξελίξεις γύρω από συγκεκριμένα θέματα. 

Για να πετύχει η προσπάθεια του δήμου, πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη έμφαση στην δημιουργία μίας σωστής βάσης πληροφόρησης για τα θέματα του δήμου γενικότερα και ειδικότερα τα θέματα που θα συζητηθούν με τους πολίτες. Το να δημοσιεύονται πρωτογενείς πληροφορίες από τον δήμο έχει την σημασία του αλλά πρέπει να συνοδεύονται απαραίτητα από περιλήψεις ουσίας και πολύπλευρη θεώρηση των θέσεων που εκφράζουν ώστε να μπορούν να γίνουν αντικείμενο κριτικής ανάλυσης από τους απλούς πολίτες. Μόνο έτσι μπορούμε να πούμε ότι ο διάλογος θα γίνει ουσιαστικός με  σωστά και αμερόληπτα ενημερωμένους πολίτες, που θα τοποθετηθούν με συνείδηση στα θέματα του δήμου.

Πρακτικά, μέσα από τον ίδιο τον δικτυακό τόπο του έργου θα μπορεί ο πολίτης,  επιλέγοντας το θέμα που τον ενδιαφέρει να βλέπει 2 επίπεδα πληροφόρησης. Τις ουσιαστικές περιλήψεις και αντικρουόμενες τοποθετήσεις επί του θέματος (εφόσον υφίστανται) και σε ένα δεύτερο επίπεδο πλήρη κείμενα πολιτικής, σχετικές εκθέσεις, ενδεχομένως αποκόμματα τύπου ή σχετικές παραπομπές στο διαδίκτυο.

Την συλλογή της πληροφορίας αναλαμβάνει συνήθως ο ίδιος ο δήμος σε συνεργασία με οργανώσεις και φορείς που δραστηριοποιούνται γύρω από το συγκεκριμένο θέμα ενδεχομένως και με συνδρομή σχετικών εμπειρογνωμόνων. Την παραγωγή των περιληπτικών και περιεκτικών περιγραφών των σχετικών θεμάτων μπορεί να αναλάβει ένας έμπειρος δημοσιογράφος.

Σημειώνουμε εδώ ότι η λειτουργία της πληροφόρησης, είναι εξίσου σημαντική και για τις δύο άλλες τεχνικές συμμετοχής που αναφέραμε ανωτέρω (ηλεκτρονικά συλλογικά αιτήματα, ηλεκτρονικές δημόσιες δημοσκοπήσεις). Μπορούν δε να εξυπηρετούνται παράλληλά από τον ίδιο δικτυακό τόπο, αφού εντάσσονται συνολικά στο πλαίσιο της ίδιας δράσης για την ηλεκτρονική συμμετοχή του πολίτη. Η μόνη διαφορά είναι ότι ειδικά στην περίπτωση των ηλεκτρονικών συλλογικών αιτημάτων, την ευθύνη για την δημιουργία του απαραίτητου πληροφοριακού υποβάθρού για το εκάστοτε θέμα, αναλαμβάνει αυτό οι αυτοί που εκκινούν την διαδικασία. Από την μεριά του ο δήμος έχει την ευθύνη να δημοσιοποιεί στην σχετική ιστοσελίδα τα ηλεκτρονικά συλλογικά αιτήματα των πολιτών. 

Πυλώνας 2: Διαβούλευση 

Πρόκειται για την διαδικασία αυτή μέσα από την οποία επιτυγχάνεται η ουσιαστική και γόνιμη ανταλλαγή απόψεων των πολιτών μεταξύ τους και με τους ιθύνοντες του δήμου πάνω σε συγκεκριμένα θέματα ιδιαίτερης σημασίας. 

Ο τελικός στόχος είναι η χάραξη κατάλληλης και αποτελεσματικής πολιτικής για την αντιμετώπιση των θεμάτων αυτών, μέσα από μία διαδικασία χαρτογράφησης των διαφορετικών πτυχών τους, των διαφορετικών απόψεων και αντιλήψεων που υπάρχουν γύρω από αυτά και γόνιμου διαλόγου και ανταλλαγής επιχειρημάτων μεταξύ των διαφόρων συμμετεχόντων. 

Προϋπόθεση είναι η τήρηση από όλους των στοιχειωδών κανόνων του πολιτισμένου διαλόγου, των ίσων ευκαιριών συμμετοχής σε αυτόν, αλλά ακόμα και της προτροπής σε συμμετοχή πολιτών που διστάζουν να εκφραστούν, αλλά και περιορισμό όσων τείνουν να μονοπωλούν τον διάλογο. Οι κανόνες αυτοί πρέπει να είναι γνωστοί εκ’ των προτέρων. Η συμμετοχή δε στις διαδικασίες αυτές προαπαιτεί την συμφωνία των συμμετεχόντων στους κανόνες διαβούλευσης. Για την τήρηση των κανόνων αυτών απαιτείται και η παρουσία και ενεργή δράση ενός ανεξάρτητου κριτή, συντονιστή στην συζήτηση, ο οποίος χαίροντας της κοινής αποδοχής των συμμετεχόντων μπορεί να επιβάλει την ομαλή ροή της διαβούλευσης. Τον ρόλο αυτό μπορεί να αναλάβει ένας δημοσιογράφος, εφ’ όσον έχει εκπαιδευτεί κατάλληλα. 

Στο διαδίκτυο η διαβούλευση πραγματοποιείται με την χρήση συγκεκριμένων εργαλείων όπως τα «ηλεκτρονικά Φόρουμ» στα οποία δύναται οι συμμετέχοντες να εκφράζουν τις απόψεις τους μέσω της σχετικής ιστοσελίδας, εμπλεκόμενοι σε ένα διάλογο και ανταλλαγή απόψεων μεταξύ τους. 

Τα ηλεκτρονικά Φόρουμ χρησιμοποιούνται ευρέως εδώ και αρκετά χρόνια, καθιστώντας τα μία δοκιμασμένη και σχετικά εύκολη στην χρήση λύση, ασύγχρονης ανταλλαγής απόψεων. 

Τα πλεονεκτήματα της μεταφοράς του διαλόγου και των διαδικασιών διαβούλευσης στο διαδίκτυο είναι αρκετά. 

Δυνατότητα συμμετοχής σε πολίτες που δεν θα μπορούσαν διαφορετικά να λάβουν μέρος, είτε λόγω μεγάλης απόστασης από το μέρος που γίνεται η διαβούλευση είτε επειδή αντιμετωπίζουν προβλήματα κινητικότητας

Δυνατότητα συμμετοχής στην διαδικασία για ένα διευρυμένο χρονικό διάστημα (3 εβδομάδες, 24/7 ) αφήνοντας την επιλογή του κατάλληλου χρόνου στον πολίτη

Δυνατότητα ωρίμανσης των απόψεων των πολιτών γύρω από το θέμα που τίθεται σε διαβούλευση, πριν την τοποθέτησή του πάνω σ’ αυτό (ασύγχρονη συμμετοχή)

Εύκολη και άμεση πρόσβαση στο Ιστορικό της διαβούλευσης

Βέβαια υπάρχουν και περιορισμοί από την χρήση του διαδικτύου και των ηλεκτρονικών Φόρουμ για την διεξαγωγή διαβουλεύσεων. Το κύριο έγκειται στο λεγόμενο «ψηφιακό χάσμα» και την ύπαρξη ανισοτήτων στην πρόσβαση στις ΤΠΕ αλλά και την απόκτηση των συγκεκριμένων δεξιοτήτων για την χρήση τους. Ένα άλλο μειονέκτημα για πολλούς είναι η απώλεια της φυσικής επαφής με τους συμπολίτες και ο κίνδυνος αποσύνδεσης της συμμετοχικής διαδικασίας από την σοβαρότητα και το συμβολισμό της. 

Υπάρχουν λοιπόν αρκετές προϋποθέσεις για να είναι πετυχημένη μία Ηλεκτρονική Διαβούλευση:

Έγκαιρη και αποτελεσματική δημοσιοποίηση της διαβούλευσης τόσο στο διαδίκτυο όσο και σε στον τοπικό τύπο το ραδιόφωνο και ή δυνατό στην τηλεόραση, αφίσες φυλλάδια, ταχυδρομικές επιστολές κλπ, για την προσέλκυση και συμμετοχή ενός αποδεκτού αριθμού πολιτών σε αυτήν

Ειδικά μέτρα για την αποφυγή αποκλεισμού ομάδων πληθυσμού λόγω έλλειψης πρόσβασης στο διαδίκτυο (δημόσια κιόσκια με υπολογιστές και εκπαιδευτές, συνεργασίες με Ίντερνετ Καφέ, αξιοποίηση σχολικών εργαστηρίων στις ώρες εκτός μαθήματος κλπ)

Ειδική μέριμνα στον σχεδιασμό της διεπαφής ώστε να είναι το δυνατόν ευκολότερη στην χρήση της από τον μέσο πολίτη.

Πυλώνας 3: Ψηφοφορία

Συνήθως περιγράφει με την στενή της έννοια την διαδικασία επιλογής εκπροσώπων που πραγματοποιείται σε καθορισμένες χρονικές περιόδους (Ευρωπαϊκές, Εθνικές, Δημοτικές κλπ εκλογές), και αποτελεί το επιστέγασμα της λειτουργίας μίας δημοκρατίας. 

Στην δική μας περίπτωση ορίζεται ως η διαδικασία έκφρασης  της υπεύθυνης θέσης του πολίτη πάνω σε συγκεκριμένα θέματα που τίθενται σε δημόσια ψηφοφορία με την βοήθεια εξειδικευμένων εργαλείων. 

Η διαδικασία «ηλεκτρονικής ψηφοφορίας» ουσιαστικά αποτελεί μεταφορά στο διαδίκτυο μίας τέτοιας διαδικασίας,  με την χρήση ενός εξειδικευμένου και σύνθετου ερωτηματολογίου που διατίθεται στην σχετική ιστοσελίδα, αφού ο πολίτης / χρήστης εισάγει τα απαραίτητα πειστήρια για την νόμιμη πρόσβασή του σε αυτό. 

Προβλέπεται ειδική μέριμνα ώστε να διασφαλιστεί η ακεραιότητα και σωστή διεξαγωγή της ψήφου χωρίς όμως αυτό να συνεπάγεται επίπονες διαδικασίες για τον πολίτη, που ενδέχεται να τον απέτρεπαν στην συμμετοχή του στην διαδικασία. 

Πρέπει το σύστημα ηλεκτρονικής ψηφοφορίας να μην επιτρέπει διπλοψηφία, με την έννοια της καταγραφή περισσότερων του ενός ψήφου για κάθε πολίτη ανά ψηφοφορία. Αυτό διασφαλίζεται με την εγγραφή και απόδοση ειδικού κωδικού στον συμμετέχων (τον οποίο δικαιούται να τροποποιήσει ο χρήστης ακολουθώντας κάποιες ελάχιστες απαιτήσεις – αριθμός ψηφίων κλπ). 

Ο κωδικός αυτός είναι μοναδικός και απαραίτητος για την πρόσβαση του χρήστη στην σχετική λειτουργία ψηφοφορίας. Από την στιγμή που ο ψηφοφόρος  ολοκληρώσει την διαδικασία ψήφου, αυτή καταγράφεται και δεν επιτρέπει το σύστημα ψηφοφορίας να καταχωρηθεί επιπλέον ψήφος από τον ίδιο χρήστη. 

Στην Εσθονία σε πρόσφατο πείραμα ηλεκτρονικής ψηφοφορίας σε δημοτικές εκλογές (2005) ακολουθήθηκε μία συγκεκριμένη μεθοδολογία τον τομέα αυτό. Επιτράπηκε η πολλαπλή ψήφος για την ίδια ψηφοφορία, κατά την οποία η τελευταία ψήφος αναιρεί την προηγούμενη. Θεωρήθηκε ότι με τον τρόπο αυτό εκμηδενίζεται το ρίσκο εξαναγκασμού της ψήφου, επιλύνοντας έτσι το δύσκολο θέμα της διαφύλαξης της μυστικότητας και ελευθερίας της ψήφου που τίθεται από την στιγμή που δεν πραγματοποιείται η ψηφοφορία σε ελεγχόμενο περιβάλλον (Παραβάν). Όντως ακόμα και αν υφίστατο εξαναγκασμός στην ψήφο (από την οικογένεια, την εργασία κλπ) μπορούσε ο πολίτης να ξαναψηφίσει μετέπειτα από ένα άλλο σημείο στο οποίο διασφαλιζόταν η απαραίτητη ελευθερία ψήφου.

Δεν εντάσσεται κατ’ αρχήν στους σκοπούς του έργου ο πειραματισμός με τέτοια τόσο καινοφανή συστήματα και μεθοδολογίες, καθώς περιπλέκουν ιδιαίτερα την ορθή διαχείριση της διαδικασίας και αυξάνουν τις πιθανότητες σημαντικών λαθών.

Είναι σίγουρα όμως ένα πεδίο με ιδιαίτερο ενδιαφέρον για μελλοντικές εφαρμογές και υλοποιήσεις. 

Θα δοθεί επίσης μεγάλη σημασία ώστε να καλύπτονται και οι απαιτήσεις ασφάλειας,  καθιστώντας αδύνατη ή ιδιαίτερα δυσχερή την αλλοίωση των αποτελεσμάτων ή άλλες κακόβουλες δράσεις ενάντια στο σύστημα ψηφοφορίας. Αντίστοιχα θα δοθεί προσοχή και ασφάλεια στην επικοινωνία μεταξύ των υπολογιστών των χρηστών και των διακομιστών που αναλαμβάνουν την λειτουργία του συστήματος ψηφοφορίας, με την χρήση κατάλληλων πρωτοκόλλων.

Ένα άλλο σημαντικό προαπαιτούμενο της ψηφοφορίας είναι και η διασφάλιση ότι το περιεχόμενο της ψήφου δεν μπορεί να αποδοθεί σε συγκεκριμένο ψηφοφόρο. Είναι προφανές ότι ο πολίτης μπορεί να θέλει να στηρίζει και δημόσια τις απόψεις του και πολλοί το κάνουν. Υπάρχουν όμως και περιπτώσεις οπού κάτι τέτοιο θα μπορούσε να έχει επιπτώσεις στην επαγγελματική του η και προσωπική του ζωή. Θα πρέπει να διασφαλιστεί λοιπόν ότι δεν υπάρχει προφανής και εύκολος τρόπος να ταυτιστεί ο ψηφοφόρος με το περιεχόμενο της ψήφου του. Αυτό είναι ένα θέμα που απαιτεί για την απόλυτη επίλυσή του ιδιαίτερα περίπλοκες διαδικασίες που εμπλέκουν την χρήση προηγμένων κρυπτογραφικών αλγορίθμων και τεχνικών οι οποίες πέραν του σημαντικού κόστους υλοποίησης ενέχουν και ιδιαίτερα περίπλοκες διαδικασίες για τον χρήστη, που θα μπορούσαν ακόμα και να αποδειχτούν αποτρεπτικές για την συμμετοχή του στην διαδικασία. Τέτοιες λύσεις αν και απαραίτητες για Εθνικές εκλογές όπου η ταυτοποίησης ψήφου-ψηφοφόρου αποτελεί σημαντική παραβίαση της δημοκρατικής διαδικασίας και των δικαιωμάτων του πολίτη, θεωρούμε ότι είναι δυσανάλογα δαπανηρές και περίπλοκες για το παρόν έργο και την παρούσα χρήση του εργαλείου ψηφοφορίας. 

Θα υποστηρίξουμε λοιπόν την χρήση ενός απλούστερου συστήματος που απαιτεί την ταυτοποίηση του χρήστη με βάση τον κωδικό και το όνομα χρήστη που ορίζει ο ίδιος κατά την αρχική του εγγραφή στο σύστημα ηλεκτρονικής συμμετοχής. Επιλέγοντας την έναρξη της διαδικασίας ψηφοφορίας θα παρουσιάζεται στον χρήστη έτοιμο το  ερωτηματολόγιο, με τα δημογραφικά του στοιχεία συμπληρωμένα, αλλά χωρίς τα πεδία εκείνα που μπορούν να ταυτοποιήσουν τον χρήστη (Ονοματεπώνυμο, διεύθυνση κλπ). Αφού συμπληρωθεί το ερωτηματολόγιο αποστέλλεται κρυπτογραφημένο αποστέλλεται σε ειδική βάση δεδομένων του εξυπηρετητή που αναλαμβάνει την αποθήκευση και καταμέτρηση των ανώνυμων πλέον αλλά έγκυρων ερωτηματολογίων.

Ένα από τα μεγάλα πλεονεκτήματα της μεταφοράς της διαδικασίας το διαδίκτυο είναι ελαστικότητα του μέσου, όσον αφορά τον χρόνο χρήσης του (όποτε θέλει ο πολίτης) και τον τόπο (από όποιο σημείο πρόσβασης στο διαδίκτυο). 

Πέραν του προφανές της αυξημένης ευκολίας γενικά για τον πολίτη, υπάρχουν και άλλα οφέλη. Έτσι υπάρχει πλέον η δυνατότητα ο πολίτης να μπορεί ανά πάσα στιγμή να διακόψει την διαδικασία και να την επανεκκινήσει κατά βούληση, αφήνοντας του τον χρόνο να σκεφτεί ώριμα και υπεύθυνα την απάντησή του για το διάστημα που διαρκεί η ψήφος.

Πρακτικά η διαδικασία ψηφοφορίας αφού δημοσιοποιηθεί καταλλήλως στους πολίτες (βλ. Ανωτέρω) ανοίγει για ένα ορισμένο χρονικό διάστημα (3 εβδομάδες) περίοδός κατά την οποία οι συμμετέχοντες μέσω του σχετικού δικτυακού τόπου τοποθετούνται στα θέματα που έχουν τεθεί σε ψηφοφορία. 

Τα αποτελέσματα αυτά στην συνέχεια δημοσιεύονται αυτούσια και αναλύονται περαιτέρω. 

Κρίνεται ιδιαίτερα σημαντικό να καταγράφονται τα δημογραφικά στοιχεία των συμμετεχόντων, ώστε να μπορεί η ανάλυση των αποτελεσμάτων σε με αυτά, να φωτίσουν σημαντικές πτυχές (κοινωνικό οικονομικές) των θεμάτων υπό συζήτηση. 

3.2 Διαδικασία Ηλεκτρονικής Διαβουλευτικής Συμμετοχής
Προχωράμε στην ανάλυση της «διαδικασίας» που προτείνουμε και υλοποιεί την τρίτη μέθοδο, την «Ηλεκτρονική Διαβουλευτική Συμμετοχή». Ο όρος «διαδικασία» χρησιμοποιείται για λόγους ευκολίας στην περιγραφή μας, καθώς η μέθοδος αυτή χρησιμοποιεί μείγμα εργαλείων και δύσκολα μπορεί να περιγράφει μονολεκτικά.

Η συγκεκριμένη μεθοδολογία που προτείνουμε περιλαμβάνει συνολικά δύο κύκλους Διαβουλεύσεων ο καθ’ ένας από τους οποίους περιλαμβάνει συγκεκριμένες φάσεις:

Α. Προπαρασκευαστικές Διαδικασίες 
1. Ενημέρωση πολιτών 

a. Δημιουργία Ηλεκτρονικής Πλατφόρμα Πληροφόρησης / ενημέρωσης 

i. Γενικές Πληροφορίες για το έργο Ηλεκτρονικής Συμμετοχής

ii. Πληροφορίες για τους Ιθύνοντες του Δήμου και τις θέσεις τους

· Ερωτηματολόγιο προς Ιθύνοντες / Φόρμα για συμπλήρωση: Προσωπικά στοιχεία / στοιχεία επικοινωνίας Ποια τα ποιο σημαντικά Θέματα που αντιμετωπίζει ο Δήμος και τι προτείνουν

· Ατομικό Blogg: Δημιουργία προσωπικού Προφίλ / Στοιχεία επικοινωνίας Ημερολογίου εντάσσοντας και της απόψεις τους για τα θέματα του δήμου / 
· Στατιστικά

b. Πρόσκληση για συμμετοχή
i. Ταχυδρομική επιστολή δημάρχου με απαντητικό δελτίο συμμετοχής

ii. Αφίσες / Διαφήμιση σε τοπικά μέσα 
iii. Podcast / Webcast Δημάρχου στην Ιστοσελίδα 
2. Εγγραφή συμμετεχόντων (κοινή διαδικασία και για τρία εργαλεία συμμετοχής)

a. Δημιουργία φόρμας Ηλεκτρονικής Εγγραφής με σύστημα αποτροπής αυτοματοποιημένης συμπλήρωσης της φόρμας / προσωπικά και δημογραφικά στοιχεία / δήλωση συμφωνίας με τους όρους

b. Δημιουργία μηχανογραφικού εντύπου / off-line εγγραφή

c. Εγγραφή συμμετεχόντων και αυτοματοποιημένη (ηλεκτρονική όπου είναι εφικτό) αποστολή ενημερωτικού φακέλου και προσωπικού κωδικού πρόσβασης στην Πλατφόρμα Ηλεκτρονικής Συμμετοχής (μπορεί να αλλαχτεί από τον χρήστη)

1ος ΚΥΚΛΟΣ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ

Β. Έναρξη Διαδικασίας Διαβουλευτικής Συμμετοχής / Επιλογή θεμάτων
1. Προτάσεις από ΔΣ και Δήμαρχο, και επιλογή των 10 σημαντικότερων θεμάτων προς συζήτηση για την διαδικασία Ηλεκτρονικής Διαβουλευτικής Συμμετοχής (Agenda setting)

2. Δημιουργία πληροφοριακού υποβάθρου για τα θέματα αυτά

(μικρής έκτασης κατανοητά στον μέσο πολίτη κείμενα που παρουσιάζουν το θέμα και τις βασικές απόψεις που υπάρχουν γύρω από αυτό)

3. Πρώτη Ηλεκτρονική Ψηφοφορία: 3 εβδομάδες 

a. Δημιουργία ενός πρώτου ερωτηματολογίου Ηλεκτρονικής Ψηφοφορίας στο οποίο ζητείται από τους πολίτες να δουν τα θέματα και να διαβάσουν το σχετικό υλικό, να προσθέσουν έως δύο θέματα που πιστεύουν ότι είναι σημαντικά και δεν καλύπτονται από τις προτάσεις του δήμου

b. Οι πολίτες ταξινομούν τα 10-12 θέματα κατά σειρά προτεραιότητας, και υποβάλλουν την ψήφο τους

4. Ανάλυση των ψήφων και ορισμός των 4 σημαντικότερων (κατά την  γνώμη του πολίτη) θεμάτων προς συζήτηση. (Σημ. Υπάρχει δυνατότητα επιλογής περισσοτέρων θεμάτων αλλά περιπλέκει την διαδικασία στα επόμενα στάδια, με κίνδυνο μείωσης του ενδιαφέροντος των πολιτών)

5. Δημιουργία Αναλυτικού πληροφοριακού υποβάθρου για τα 4 επιλεγμένα θέματα σε δύο επίπεδα βάθους: το πρώτο έχει ήδη παραχθεί (Β.2.) και ένα δεύτερο επίπεδο στο οποίο συμπεριλαμβάνονται σχετική αρθρογραφία, κείμενα του δήμου ή άλλων φορέων σχετικών με το θέμα (ΜΚΟ, άλλοι φορείς), παραπομπές σε βιβλιογραφία (και που βρίσκεται – δημοτικές βιβλιοθήκες), σχετικές ιστοσελίδες κλπ. 

Γ. Έναρξη δημόσιας ηλεκτρονικής διαβούλευσης για τα 2 από τα 4 επιλεγμένα θέματα: 3 εβδομάδες

1. Ενημέρωση πολιτών σχετικά με την Ηλεκτρονική Διαβούλευση και πρόσκληση συμμετοχής (μέσω του σχετικού δικτυακού τόπου, μέσω ηλεκτρονικών μηνυμάτων, φυλλάδια, αφίσες, τοπικά ΜΜΕ κλπ)

2. Διαβουλεύσεις για τα 2 θέματα (ηλεκτρονικά Φόρουμ):

Για να ανέβει το ενδιαφέρον και να αποδειχτεί η σημαντικότητα του εγχειρήματος απαιτείται ενεργή συμμετοχή του δημάρχου και Ιθυνόντων του δήμου, σχετικών ΜΚΟ, εμπειρογνωμόνων, σημαντικών προσωπικοτήτων της τοπικής κοινωνίας κλπ. κατά την Διάρκεια των 2 διαβουλεύσεων. Η κάθε διαβούλευση συντονίζεται και διευκολύνεται από τον «συντονιστή» (κατά προτίμηση δημοσιογράφος)

Δ. Ανάλυση των αποτελεσμάτων των διαβουλεύσεων και παραγωγή ερωτηματολογίου Ηλεκτρονικής Ψηφοφορίας 

1. Οι συντονιστές Αναλύουν τα  αποτελέσματα των 2 διαβουλεύσεων, και συγγράφουν την σχετική έκθεση με συνοπτική περιγραφή των κύριων απόψεων που εκτέθηκαν, και των κύριων σημείων διαφωνίας και συμφωνίας

2. Με βάση τα αποτελέσματα αυτά συντάσσονται 2 ερωτηματολόγια ηλεκτρονικής ψηφοφορίας, με στόχο την αποτύπωση των (ώριμων πλέων) απόψεων των πολιτών αναφορικά στα δύο αυτά θέματα

Ε. Διενέργεια 2ης Ηλεκτρονικής Ψηφοφορίας (3 εβδομάδες)

1. Ενημέρωση πολιτών σχετικά με την Ηλεκτρονική ψηφοφορία και πρόσκληση συμμετοχής (μέσω του σχετικού δικτυακού τόπου, μέσω ηλεκτρονικών μηνυμάτων, φυλλάδια, αφίσες, τοπικά ΜΜΕ κλπ)

2. Ενσωμάτωση στο πληροφοριακό υπόβαθρο που έχει ήδη δημιουργηθεί για κάθε θέμα, των σχετικών εκθέσεων της διαβούλευσης.

3. Διενέργεια της Ηλεκτρονικής Ψηφοφορίας

ΣΤ. Ανάλυση αποτελεσμάτων Ηλεκτρονικής Ψηφοφορίας και Δημοσιοποίηση 

1. Πλήρης ποσοτική και ποιοτική ανάλυση των αποτελεσμάτων της Ηλεκτρονικής ψηφοφορίας.

2. Δημοσιοποίηση των αποτελεσμάτων : στον δικτυακό τόπο: ενημέρωση του πληροφοριακού υποβάθρου για κάθε θέμα με τα αποτελέσματα, ανακοίνωση των αποτελεσμάτων από τον δήμαρχο webcast / podcast,   αποστολή ηλεκτρονικών μηνυμάτων στους συμμετέχοντες, Δελτίο τύπου και προβολή στα τοπικά ΜΜΕ.

Ζ. Συμμετοχική σύσκεψη του Δημοτικού Συμβουλίου για τα 2 θέματα

1.Πρόσκληση Ηλεκτρονικής συμμετοχής στο ΔΣ προς τους πολίτες 
 (σχετικές δράσεις ως ανωτέρω 1.b)
2. Εγγραφή των πολιτών που επιθυμούν να λάβουν μέρος ηλεκτρονικά μέσω του σχετικού δικτυακού τόπου

3. Σύσκεψη του ΔΣ, με παρουσία του «Ηλεκτρονικού Εκπροσώπου του Πολίτη» – μπορεί να είναι ένας εκ των συντονιστών των διαβουλεύσεων. Οι πολίτες μπορούν να παρακολουθήσουν ζωντανά την μετάδοση του ΔΣ μέσω Ίντερνετ (webcasting) -είτε μέσω τοπικού καναλιού τηλεόρασης εάν είναι εφικτό-. Κατά την διάρκεια της σύσκεψης μπορούν να στείλουν μηνύματα μέσω της σχετικής ιστοσελίδας (Chat) στον «Ηλεκτρονικό Εκπρόσωπο του Πολίτη» εκφράζοντας απόψεις ή θέτοντας σχετικά ερωτήματα, ο οποίος και τις καταθέτει στο ΔΣ.

Το ΔΣ αποφασίζει αρμοδίως επί των θεμάτων λαμβάνοντας υπόψη τα πορίσματα της όλης διαδικασίας και των ηλεκτρονικών παρεμβάσεων των πολιτών.

4. Η μαγνητοσκοπημένη συνεδρίαση (webcast) και τα πρακτικά αναρτώνται στον δικτυακό τόπο (και στο πληροφοριακό υπόβαθρο των θεμάτων). Περίληψη της συζήτησης και των αποφάσεων αποστέλλεται και με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 

Η. Εσωτερική Αξιολόγηση του Πρώτου κύκλου Διαβούλευσης

Με βάση τα αποτελέσματα του πρώτου κύκλου και λαμβάνοντας υπόψη τα θέματα που τυχόν προέκυψαν κατά την διάρκεια του, λαμβάνονται τα απαραίτητα μέτρα και οι απαραίτητες διορθωτικές κινήσεις για βελτίωση της διαδικασίας ενόψει του 2ου Κύκλου διαβούλευσης.   

2ος ΚΥΚΛΟΣ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ

Επαναλαμβάνεται η διαδικασία του Πρώτου κύκλου, με άξονα τα 2 υπόλοιπα θέματα (από τα τέσσερα που είχαν επιλέξει οι πολίτες) 
Θ. Ex-Ante Αξιολόγηση της Ηλεκτρονικής Συμμετοχικής Διαδικασίας συνολικά

Με την ολοκλήρωση και των δύο κύκλων Διαβούλευσης, αποστέλλεται ερωτηματολόγιο προς τους συμμετέχοντες (Ιθύνοντες Δήμου, φορείς που έλαβαν μέρος, συντονιστές διαβουλεύσεων, πολίτες που συμμετείχαν) με σκοπό την συλλογή των απόψεών τους για την όλη διαδικασία. Σκοπός είναι η αξιολόγηση όλων των πτυχών της διαδικασίας τόσο από τεχνικής όσο και μεθοδολογικής άποψης ώστε να επιτραπεί μελλοντικά η βελτίωση της πρακτικής.
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ΠΡΟΠΑΡΑΣΚΕΥΑΣΤΙΚΈΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΊΕΣ

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ

ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΔΗΜΑΡΧΟΥ

ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ + ΑΠΑΝΤΗΤΙΚΟ ΔΕΛΤΙΟ

ΑΠΑΝΤΗΤΙΚΟ ΔΕΛΤΙΟ 

ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ

ΕΓΓΡΑΦΗ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ

ΑΙΤΗΣΗ ΣΕ ΚΕΠ ΑΙΤΗΣΗ ONLINE

ΑΠΟΔΩΣΗ  ΚΩΔΙΚΏΝ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ  

ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΟΥ ΦΑΚΕΛΟΥ

ΠΑΡΑΠΟΜΠΉ ΣΤΗΝ ΙΣΤΟΣΕΛΊΔΑ

ΠΡΟΠΑΡΑΣΚΕΥΑΣΤΙΚΈΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΊΕΣ

ΔΗΜΙΟΥΡΓΊΑ ΠΡΟΦΙΛ ΙΘΥΝΩΝΤΩΝ ΔΗΜΟΥ

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ / ΦΟΡΜΑ 

ΠΡΟΣ 

ΔΗΜΑΡΧΟ ΚΑΙ ΔΗΜ. ΣΥΜΒΟΎΛΟΥΣ

ΠΟΙΑ ΤΑ 10 ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΕΡΑ 

ΘΕΜΑΤΑ + ΑΙΤΙΟΛΟΓΗΣΗ

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ONLINE PROFILE

ΚΟΙΝΗ ΑΠΟΦΑΣΗ 

ΠΟΙΑ 10 ΘΕΜΑΤΑ

ΓΙΑ ΠΡΩΤΗ ΦΑΣΗ

e-Διαλόγου

WEBCAST /PODCAST   ΔΗΜΑΡΧΟΥ

ΕΠΙΛΟΓΗ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΩΝ ΘΕΜΑΤΩΝ ΑΠΟ ΔΗΜΟ

ΕΦΗΜΕΡΙΔΕΣ / ΤΥΠΟΣ / ΤΟΠΙΚΑ ΜΜΕ/ 

ΦΥΛΛΑΔΙΑ / ΑΦΙΣΕΣ

ΠΡΩΤΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΨΗΦΟΦΟΡΊΑ (3 ΕΒΔΟΜΑΔΕΣ)

ΤΑ 10 ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΥ 

ΠΡΟΤΕΙΝΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΔΗΜΟ

+

2 ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΥ ΕΠΙΛΕΓΕΙ 

ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΑ Ο ΠΟΛΙΤΗΣ 

ΚΑΤΑΤΑΣΕΙ Ο ΠΟΛΙΤΗΣ ΚΑΤΑ 

ΣΕΙΡΑ ΠΡΟΤΑΙΡΕΟΤΗΤΑΣ

4 ΠΟΙΟ 

ΣΗΜΑΝΤΙΚΑ

ΘΕΜΑΤΑ 

ΑΠΟ 12

ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΟΥ ΥΠΟΒΑΘΡΟΥ ΓΙΑ ΤΑ 4 ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΥ ΕΠΙΛΈΓΕΙ Ο ΠΟΛΙΤΗΣ

1ο ΕΠΙΠΕΔΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ

ΔΗΜΟΣΙΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΤΥΠΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ ΓΙΑ ΤΟ ΘΕΜΑ 

ΠΟΙΕΣ ΟΙ ΚΥΡΙΕΣ ΑΠΟΨΕΙΣ / ΓΙΑΤΙ ΚΑΙ ΠΩΣ  ΑΦΟΡΑ ΤΟΝ 

ΠΟΛΙΤΗ

ΠΙΟ ΕΚΤΕΝΕΙΣ ΑΝΑΦΟΡΕΣ / ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ & 

ΠΛΗΡΗ ΚΕΙΜΕΝΑ, ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ ΠΗΓΕΣ

ΣΧΕΤΙΚΟΙ ΔΙΚΤΥΑΚΟΙ ΤΟΠΟΙ

ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗ ΓΙΑ ΤΑ 2 ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΑ ΘΕΜΑΤΑ (3 ΕΒΔΟΜΑΔΕΣ)

ΔΙΑΛΟΓΟΣ ΜΕΤΑΞΥ ΙΘΥΝΟΝΤΩΝ  ΣΗΜΑΝΤΙΚΩΝ ΠΡΟΣΩΠΩΝ ΤΗΣ 

ΤΟΠΙΚΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ k ΠΟΛΙΤΩΝ 

ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΣ / ΡΥΘΜΙΣΗΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣΑΠΟ

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΑΔΗΜΟΣΙΟΓΡΑΦΟ ΕΥΡΕΙΑΣΑΠΟΔΟΧΗΣ

ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ / ΕΚΘΕΣΗ ΑΠΟΨΕΩΝ

ΛΙΣΤΑ ΤΩΝ ΒΑΣΙΚΟΤΕΡΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΩΝ 

ΚΑΙ ΘΕΣΕΩΝ ΓΙΑ ΤΑ 2 ΘΕΜΑΤΑ

-ΠΟΙΑ ΣΗΜΕΙΑ ΕΙΝΑΙ ΑΝΟΙΧΤΑ

-ΠΟΥ ΥΠΑΡΧΕΙ ΣΥΜΦΩΝΙΑ

ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ 

ΗΛ. ΨΗΦΟΦΟΡΙΑΣ

ΒΑΣΗ ΤΩΝ ΘΕΣΕΩΝ /ΑΠΟΨΕΩΝ   

ΔΗΜΙΟΥΡΓΕΊΤΑΙ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΓΙΑ ΤΑ 2 

ΑΠΌ ΤΑ 4  ΘΕΜΑΤΑ

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΨΗΦΟΦΟΡΙΑ ΠΟΛΙΤΩΝ

(3 ΕΒΔΟΜΑΔΕΣ)

ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΉ ΑΝΑΛΥΣΗ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

ΠΛΗΡΗΣ ΠΟΣΟΤΙΚΗ  ΚΑΙ ΠΟΙΟΤΙΚΗ 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΨΗΦΟΦΟΡΙΑΣ ΒΑΣΗ 

ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΩΝ 

ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΡΟΣΩΡΙΝΗΣ ΔΙΑΚΟΠΗΣ / 

ΕΠΑΝΕΝΑΡΞΗΣ ΨΗΦΟΦΟΡΙΑΣ

1st Qtr

2nd Qtr

3rd Qtr

4th Qtr

ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗ ΤΟΥ ΔΗΜΟΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ ΓΙΑ ΤΑ ΔΥΟ ΘΕΜΑΤΑ

Ο ΔΗΜΑΡΧΟΣ ΠΑΡΟΥΣΙΑΖΕΙ ΤΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΤΟ 

ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ

ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ / ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ 

Ο ΔΗΜΑΡΧΟΣ  ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΕΙ ΤΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ

Ο ΔΗΜΑΡΧΟΣ ΚΑΙ ΤΟ 

ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 

ΑΠΟΦΑΣΙΖΟΥΝ 

ΑΡΜΟΔΙΩΣ

ΛΑΜΒΑΝΟΝΤΑΣ ΥΠΟΨΗ 

ΤΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΚΑΙ 

ΤΙΣ ΑΜΕΣΕΣ 

ΠΑΡΕΜΒΑΣΕΙΣ 

ΠΟΛΙΤΩΝ

ΣΥΜΜΕΤΕΧΕΙ ΚΑΙ  Ο ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ 

ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ ΤΟΥ ΠΟΛΊΤΗ: ΕΝΑΣ ΑΠΟ ΤΟΥΣ 

ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ (ΔΗΜΟΣΙΟΓΡΑΦΟΣ) 

ΑΝΑΛΑΜΒΑΝΕΙ ΝΑ ΣΥΛΛΕΓΕΙ ΑΠ’ ΕΥΘΕΙΑΣ 

ΠΑΡΕΜΒΑΣΕΙΣ ΠΟΛΙΤΩΝ (CHAT) KAI NA ΤΙΣ 

ΕΚΘΕΤΕΙ ΣΤΟ ΔΣ

ΟΛΗ Η ΣΥΝΕΔΡΙΑΣΗ 

ΜΕΤΑΔΙΔΕΤΑΙ ΖΩΝΤΑΝΑ 

ΣΤΟ ΙΝΤΕΡΝΕΤ 

(WEBCAST)

ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΤΟ ΔΣ ONLINE

ΠΕΡΙΛΗΨΗ  ΠΡΑΚΤΙΚΩΝ 

ΔΙΑΝΕΜΟΝΤΑΙ ΣΤΟΥΣ 

ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ ΜΕ 

ΗΛ. ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟ

POST EVALUATION

ΕΡΕΥΝΑ / 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

ONLINE KAI OFFLINEΓΙΑ 

ΤΗΝ ΑΠΟΨΗ ΚΑΙ 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙ ΠΟΛΙΤΩΝ 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ

ΒΑΣΗ ΤΙΣ ΑΠΑΝΤΉΣΕΙΣ ΚΑΙ 

ΤΗΝ ΕΜΠΕΙΡΙΑ ΟΠΩς 

ΚΑΤΑΓΡΑΦΕΤΑΙ ΓΙΝΟΝΤΑΙ 

ΔΙΟΡΘΩΤΙΚΕΣ ΚΙΝΗΣΕΙΣ 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΕΥΤΕΡΗ ΦΑΣΗ

ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΟΥ ΥΠΟΒΑΘΡΟΥ

ΓΙΑ ΤΑ 10 ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΑ ΘΕΜΑΤΑ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ

ΔΗΜΟΣΙΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΤΥΠΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ ΓΙΑ ΤΟ 

ΘΕΜΑ 

ΠΟΙΕΣ ΟΙ ΚΥΡΙΕΣ ΑΠΟΨΕΙΣ / ΓΙΑΤΙ ΚΑΙ ΠΩΣ  

ΑΦΟΡΑ ΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ

ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΟΥ 1ου  ΚΥΚΛΟΥ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ

ΚΑΤΑΓΡΑΦΟΝΤΑΙ ΤΥΧΟΝ ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΥ ΠΡΟΕΚΥΨΑΝ ΚΑΙ 

ΓΙΝΟΝΤΑΙ ΔΙΟΡΘΩΤΙΚΕΣ ΚΙΝΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΕΥΤΕΡΗ ΦΑΣΗ

1ος ΚΥΚΛΟΣ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ

2ος ΚΥΚΛΟΣ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ

ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗ ΓΙΑ ΤΑ 2 ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΑ ΘΕΜΑΤΑ (3 ΕΒΔΟΜΑΔΕΣ)

ΔΙΑΛΟΓΟΣ ΜΕΤΑΞΥ ΙΘΥΝΟΝΤΩΝ  ΣΗΜΑΝΤΙΚΩΝ ΠΡΟΣΩΠΩΝ ΤΗΣ 

ΤΟΠΙΚΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ k ΠΟΛΙΤΩΝ 

ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΣ / ΡΥΘΜΙΣΗΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣΑΠΟ

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΑΔΗΜΟΣΙΟΓΡΑΦΟ ΕΥΡΕΙΑΣΑΠΟΔΟΧΗΣ

 ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ / ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΔΗΜΑΡΧΟΥ 

ΕΦΗΜΕΡΙΔΕΣ / ΤΥΠΟΣ / ΤΟΠΙΚΑ ΜΜΕ/ 

ΦΥΛΛΑΔΙΑ / ΑΦΙΣΕΣ

ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΊΑΣ

 ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ / ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΔΗΜΑΡΧΟΥ 

ΕΦΗΜΕΡΙΔΕΣ / ΤΥΠΟΣ / ΤΟΠΙΚΑ ΜΜΕ/ 

ΦΥΛΛΑΔΙΑ / ΑΦΙΣΕΣ

ΤΕΛΟΣ ΕΡΓΟΥ


Σχήμα 3.2: Η «Διαδικασία» που προτείνουμε και υλοποιεί την τρίτη μέθοδο, την «Ηλεκτρονική Διαβουλευτική Συμμετοχή».

3.3 Υποστηρικτική Μεθοδολογία και  Σχολιασμός Μοντέλου
Τα εργαλεία οι τεχνικές και η μεθοδολογία που προτείνεται ανωτέρω, προκύπτουν από την εκτενή μελέτη των πετυχημένων αντίστοιχων εφαρμογών που υλοποιήθηκαν κυρίως σε χώρες της Ευρώπης (με κύριες περιπτώσεις σε Αγγλία, Ισπανία, Ελβετία, Εσθονία) αλλά και στις ΗΠΑ. Παρά το γεγονός ότι στην Ελλάδα δεν είχαμε ακόμα αξιόλογες εφαρμογές τέτοιου τύπου, μπορούμε να πούμε ότι μπορούμε να ωφεληθούμε σημαντικά από την εμπειρία των χωρών που πρωτοστάτησαν στον χώρο αυτό, δαπανώντας συχνά μεγάλα ποσά με ισχνά αποτελέσματα. Μαθαίνοντας από τις επιτυχίες τους αλλά και από τις αποτυχίες τους είμαστε σε θέση να παρουσιάσουμε μία ολοκληρωμένη μεθοδολογία Ηλεκτρονικής συμμετοχής του πολίτη στον δήμο. 
Φυσικά δεδομένου των ιδιαιτεροτήτων της πολιτικής κουλτούρας των Ελλήνων, των διαφορών που υπάρχουν στον τρόπο λειτουργίας της τοπικής αυτοδιοίκησης κάθε χώρας, αλλά και την σχετικά χαμηλή εξοικείωση του μέσου πολίτη στην χρήση των ΤΠΕ που γνωρίζουμε στην Ελλάδα, είναι απαραίτητο οι τεχνικές και μέθοδοι αυτές να δοκιμασθούν πιλοτικά και να ωριμάσουν σταδιακά εντασσόμενες στην πρακτική της τοπικής αυτοδιοίκησης και των πολιτών. Βασικός παράγοντας επιτυχίας στις περισσότερες περιπτώσεις αποτέλεσε σε όλες τις περιπτώσεις που μελετήσαμε, η ειλικρίνεια των προθέσεων των αρχών που εκκινούν την διαδικασία, και η ουσιαστική ένταξη του πολίτη μέσω της συμμετοχικής αυτής διαδικασίας στον σχεδιασμό, την παραγωγή και υλοποίηση πολιτικής.

Παρά το γεγονός ότι είναι εφικτή η ένταξη του πολίτη στις διαδικασίες αυτές και χωρίς την χρήση νέων τεχνολογιών, οι ρυθμοί της ζωής σήμερα (εν’ πολλοίς διαμορφωμένοι από τις τεχνολογικές εξελίξεις) δεν επιτρέπουν στον πολίτη την συστηματική ενασχόλησή του με αυτές. 

Η συγκεκριμένη μεθοδολογία αξιοποιώντας πλήρως τις δυνατότητες που προσφέρουν σήμερα οι ΤΠΕ, δημιουργεί ένα πλαίσιο συμμετοχής του πολίτη πολύ πιο ελαστικό και «εύκολο» για αυτόν απ’ ότι εάν απαιτείτε η φυσική του παρουσία σε συμμετοχικές διαδικασίες σε αυστηρά προσδιορισμένους χρόνους και χώρους. Διευρύνοντας τον χρόνο συμμετοχής στις διάφορες φάσεις που αναλύσαμε ανωτέρω σε διαστήματα πολλών εβδομάδων, δίνεται η δυνατότητα στο πολίτη να συμμετάσχει όποτε τον βολεύει αλλά και πολύ πιο ουσιαστικά, εφ’ όσον του δίνεται ο χρόνος να σκεφτεί να μάθει και να ωριμάσει την κρίση του γύρω από τα θέματα που τίθενται, πριν τοποθετηθεί. Του δίνεται επίσης η δυνατότητα να εκφραστεί χωρίς να περιορίζεται σε μονοσήμαντες δηλώσεις της στιγμής, όπως συμβαίνει τις περισσότερες φορές με τους πρακτικούς περιορισμούς που ενέχουν τα παραδοσιακά μέσα συμμετοχής (εκλογές).

Αυτή η συμμετοχική διαδικασία πέρα από την συμβολή της στον εμπλουτισμό της διαδικασίας παραγωγή πολιτικής, ενέχει ένα πολύ σημαντικό στοιχείο εκπαίδευσης των πολιτών στην λειτουργία της δημοκρατίας, αναπτύσσοντας έτσι μία κουλτούρα που θα οδηγήσει με τον καιρό στην δημιουργία πραγματικά ενεργών πολιτών.

Φυσικά όλη αυτή η πολύ πλούσια συμμετοχική εμπειρία προϋποθέτει την δυνατότητα πρόσβασης των πολιτών στα απαραίτητα εργαλεία και τις απαραίτητες δεξιότητες για την χρήση τους. Αλλιώς υπάρχει εμφανής κίνδυνος το ψηφιακό χάσμα (το οποίο αναπτύσσεται κατά μήκος άλλων παραδοσιακών κοινωνικό-οικονομικών χασμάτων), να μετατραπεί και σε πολιτικό, διαχωρίζοντας τους πολίτες σε αυτούς που έχουν πρόσβαση στις δημοκρατικές διαδικασίες και σε αυτούς που παραμένουν στο περιθώριο. Είναι σημαντικό λοιπόν να λαμβάνονται τα απαραίτητα μέτρα ώστε η χρήση των εργαλείων αυτών να μην αποκλείει κάποια μερίδα πολιτών. Αφενός ο σχεδιασμός των εφαρμογών συμμετοχής θα λαμβάνει υπόψη του της απαιτήσεις ευχρηστίας για τον μη έμπειρο χρηστή (ώστε να μην απαιτείται ειδική εκπαίδευση για την χρήση του), αφετέρου θα πρέπει να δοθεί δυνατότητα σε πολίτες που δεν διαθέτουν τον απαραίτητο εξοπλισμό να μπορούν να συμμετάσχουν από κάποια δημόσια σημεία πρόσβασης (πχ. Κατάλληλα εξοπλισμένα κιόσκια του δήμου, ανοιχτά σχολικά εργαστήρια κλπ).

Στον σχεδιασμό της πλατφόρμας χρησιμοποιούμε τα πλέον γνωστά και εύκολα στην χρήση εργαλεία ηλεκτρονικής επικοινωνίας και διάδρασης (e-Surveys, online Forums, Chat, Webportal, Blog, Webcast / Podcast …) με την λογική ότι αυτά αποτελούν δοκιμασμένες λύσεις που δεν θα προβληματίσουν όσους έχουν μία έστω στοιχειώδη επαφή με το διαδίκτυο, και είναι αρκετά απλά στην χρήση ώστε ακόμα και αυτοί που δεν τα έχουν ξαναχρησιμοποιήσει να μην δυσκολευτούν στην κατανόηση του τρόπου λειτουργία τους.

Η επιλογή των εργαλείων για την κάθε φάση της διαβούλευσης έγινε με γνώμονα τις λειτουργίες που επιτελούνται σε κάθε μία από αυτές. 

Τα Ηλεκτρονικά Φόρουμ, επιτρέποντας την ασύγχρονη ανταλλαγή απόψεων πάνω σε ένα συγκεκριμένο θέμα θεωρείται ότι καλύπτουν τις απαιτήσεις της φάσης της Ηλεκτρονικής Διαβούλευσης. 

Η άμεση ανταλλαγή μηνυμάτων σε πραγματικό χρόνο (Chat) δεν χρησιμεύει σε μία τέτοια διαδικασία καθότι δεν επιτρέπει την απαραίτητη σκέψη για την απάντηση σε κάποιο θέμα απαιτώντας από τον χρήστη άμεση αντίδραση. Παρ’ όλα αυτά θεωρείται ιδιαίτερα χρήσιμη λειτουργία για την άμεση αντίδραση και τοποθέτηση των πολιτών κατά την διάρκεια ενός συμβάντος ή μίας ζωντανής συζήτησης όπως στην περίπτωση των συνεδριάσεων του ΔΣ.

Τα Bloggs ή Ιστολόγια, καλύπτουν την ανάγκη δημιουργίας προσωπικών χώρων επικοινωνίας και συνδιαλλαγής των Ιθυνόντων του δήμου με τους πολίτες.  Επιτρέπουν την ανάρτηση του προφίλ τους, την δημοσίευση των απόψεών τους αλλά και τον σχολιασμό αυτών από τους πολίτες. 

Webcasts / Podcasts: πρόκειται για ζωντανή ή ασύγχρονη μετάδοση Βίντεο ή φωνής μέσω διαδικτύου. Θεωρείται ιδιαίτερα χρήσιμή για την απόδοση προσωπικού χαρακτήρα στην επικοινωνία με τον πολίτη, όπως για παράδειγμα με τις δηλώσεις των ιθυνόντων ή και των πολιτών για τα θέματα αυτά. Παράλληλα αποτελούν σημαντικό εργαλείο διαφάνειας του δήμου επιτρέποντας παράδειγμα την μετάδοση των εργασιών του ΔΣ. Υπάρχει βέβαια κάποιος περιορισμός στην λήψη ειδικότερα των Webcasts από πολίτες που δεν διαθέτουν ευρυζωνικές συνδέσεις, αφού (ανάλογα και με την ποιότητα της λήψης) απαιτούν αρκετό εύρος ζώνης για την σωστή απόδοση της κινούμενης εικόνας.
Τα ηλεκτρονικά ερωτηματολόγια (ηλεκτρονικές ψηφοφορίες και Ηλεκτρονικές Δημόσιες Δημοσκοπήσεις) δεν είναι παρά ηλεκτρονικές φόρμες ειδικά διαμορφωμένες ώστε να καλύπτουν τις απαιτήσεις των συγκεκριμένων χρήσεων. Υπάρχει δε η δυνατότητα να ασφαλιστούν και να κρυπτογραφηθούν ώστε να προσφέρουν την  απαραίτητη ασφάλεια εκεί που χρειάζεται (Ηλεκτρονικές Ψηφοφορίες).

Το web-portal είναι ουσιαστικά ο δικτυακός τόπος που αποτελεί το κεντρικό υπόβαθρο όλης της διαδικασίας Ηλεκτρονικής συμμετοχής. Πάνω στις ιστοσελίδες αυτές αναρτάται η πληροφορία, τα Bloggs, τα ηλεκτρονικά ερωτηματολόγια, τα φόρουμ κλπ.
4  Λειτουργικός Σχεδιασμός Πλατφόρμας
Εδώ αναλύουμε με σαφή και κατανοητό τρόπο το Σύστημα/Πλατφόρμα Ηλεκτρονικής Συμμετοχής που υλοποιούμε και ονομάζουμε e-Dialogos. Περιγράφουμε τις Υπηρεσίες που προσφέρει στην Υποστήριξη της Ηλεκτρονικής Συμμετοχής (ΗΣ) των Πολιτών σε Τοπικό Επίπεδο. Παραθέτουμε τα εργαλεία της Ηλεκτρονικής Συμμετοχής η οποία χρησιμοποιεί νέες Τεχνολογίες  Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ). Τα εργαλεία  είναι έτσι σχεδιασμένα ώστε να ενθαρρύνουν τον δημότη-πολίτη σε πιο ενεργή συμμετοχή στα κοινά και ειδικότερα στη λήψη αποφάσεων, με απώτερο στόχο την ενδυνάμωση των θεσμών και την προώθηση της διαφάνειας στη δημόσια διοίκηση. 
4.1  Λειτουργική Αρχιτεκτονική
Με βάση το μοντέλο ηλεκτρονικής συμμετοχής, οι βασικές διαδικασίες συμμετοχής των πολιτών στα κοινά του δήμου που η υποδομή μας υποστηρίζει, μπορούν να προδιαγραφούν ως εξής:

· Πληροφόρηση: Διαδικασίες μέσω των οποίων πληροφορίες σε σχέση με τη διακυβέρνηση και την πολιτική ζωή γίνονται διαθέσιμες στους πολίτες ή / και προωθούνται ενεργητικά σε αυτούς.

· Διαβούλευση: Διαδικασία διμερούς διαλόγου, όπου το κοινό έχει τη δυνατότητα να εκφράσει την άποψή του μέσω ερωτηματολογίων ή ανοιχτού σχολιασμού κοινού ενδιαφέροντος θεμάτων (όπως π.χ. κάποια προτεινόμενη νομοθεσία). Η διαδικασία αυτή προαπαιτεί διαθεσιμότητα επαρκούς πληροφόρησης.

· Ενεργός Συμμετοχή: Η δυνατότητα των πολιτών για άμεση συμμετοχή όπως π.χ. μέσω τοπικών επιτροπών που θα διαμορφώσουν θέματα πολιτικού διαλόγου και θα συμμετάσχουν σε αυτόν (αν και η τελική απόφαση θα παρθεί από την κυβέρνηση) ή μέσω υποβολής αιτημάτων.

Από την οπτική της πλατφόρμας ηλεκτρονικής συμμετοχής, οι παραπάνω λειτουργικότητες μπορούν να διατυπωθούν ως εξής:

· Ηλεκτρονική Ενημέρωση (e-enabling): Παροχή οργανωμένου, πολυμορφικού και εύκολα προσβάσιμου πληροφοριακού υλικού, μέσω της οποίας αναβαθμίζεται η ποιότητα της συμμετοχής των πολιτών στα κοινά.

· Ηλεκτρονική Διαβούλευση (e-consultation): Υλοποιείται με διάλογο και ανταλλαγή απόψεων πολιτείας – πολιτών πάνω σε συγκεκριμένα θέματα κοινού ενδιαφέροντος, σε πλαίσιο που θέτει η πολιτεία.

· Ηλεκτρονική Συμμετοχή (e-participation): Οι πολίτες, με δική τους πρωτοβουλία προτείνουν θέματα προς διαβούλευση και διατυπώνουν τις απόψεις τους πάνω στη διαμόρφωση της πολιτικής.

Ως μέσα πραγματοποίησης και υποστήριξης των παραπάνω διαδικασιών επιλέχθηκαν τα παρακάτω ηλεκτρονικά εργαλεία:/
· Ηλεκτρονικά Αιτήματα (Ε-petitioning): Οι πολίτες θα έχουν τη δυνατότητα να υποβάλλουν αιτήματα πάνω σε κοινά θέματα που τους ενδιαφέρουν. Κάθε θέμα που υποβάλλεται θα είναι διαθέσιμο προς προσυπογραφή από όλους τους υπόλοιπους πολίτες, δίνοντας στη δημοτική αρχή τη δυνατότητα να αξιολογήσει την απήχηση που έχει στο κοινωνικό σύνολο. Τα υποβαλλόμενα θέματα μπορούν να αποτελέσουν εφαλτήριο για περαιτέρω διαβουλεύσεις. 

· Σύντομες Δημοσκοπήσεις (Quick Polls): Θα δημιουργούνται από τη δημοτική αρχή και θα αφορούν συνήθως ένα συγκεκριμένο ερώτημα - θέμα πάνω στο οποίο οι πολίτες θα πρέπει να επιλέξουν μία μεταξύ εναλλακτικών διαθέσιμων απαντήσεων.

· Forum Δημόσιας Συζήτησης (Discussion Forums): Χώροι ασύγχρονων συζητήσεων πάνω σε συγκεκριμένα θέματα όπου οι πολίτες θα μπορούν ελεύθερα να εκφράζουν την άποψή τους.

· Ερωτηματολόγια (Surveys): Τα ερωτηματολόγια αποτελούν σημαντικότατο εργαλείο δημόσιας διαβούλευσης, καθώς επιτρέπουν την εξαγωγή εμπεριστατωμένης άποψης για τις σκέψεις και επιθυμίες των πολιτών πάνω σε συγκεκριμένα θέματα. Οι συμμετέχοντες θα απαντούν σε μια σειρά από ερωτήσεις επιλογής ή/και ελευθέρου κειμένου, ενώ τα αποτελέσματα θα αναλύονται από στατιστικά εργαλεία.

· Ενημερωτικά Δελτία – Ειδοποιήσεις (Newsletter – Alerts): Πληροφόρηση των εγγεγραμμένων στην υπηρεσία χρηστών για εξελίξεις και γεγονότα στα θέματα που τους ενδιαφέρουν, μέσω αυτοματοποιημένων email.

· Ηλεκτρονικό Ημερολόγιο: Το ηλεκτρονικό αποτελεί συμπληρωματικό ενημερωτικό εργαλείο, που θα πληροφορεί τους πολίτες τόσο για τις προγραμματισμένες ηλεκτρονικές διαβουλεύσεις, όσο και για γεγονότα εκτός του συστήματος.

· Ηλεκτρονική Βιβλιοθήκη: Η ηλεκτρονική βιβλιοθήκη θα αποτελεί ένα συγκεντρωτικό αρχείο που θα περιέχει δημόσια έγγραφα κοινού ενδιαφέροντος, αλλά και ειδικά έγγραφα συγκεντρωτικών πληροφοριών που θα διευκολύνουν την ουσιαστική πληροφόρηση των πολιτών και τη συμμετοχή τους σε ερωτηματολόγια. Θα υποστηρίζεται από εξελιγμένο σύστημα πλοήγησης και θα έχει δυνατότητες αναζήτησης με λέξεις κλειδιά.

· Αρχείο Διαβουλεύσεων: Το αρχείο όλου του ηλεκτρονικού περιεχομένου που δημιουργείται μέσω των διαφόρων εργαλείων δημόσιας διαβούλευσης (αιτήσεις, ερωτηματολόγια, δημοσκοπήσεις, κ.α.), θα είναι επίσης προσβάσιμο από τους πολίτες, με επιπλέον δυνατότητες αναζήτησης.

Όλα τα παραπάνω εργαλεία και το περιεχόμενό τους είναι οργανωμένα κάτω από ένα μηχανισμό διαχείρισης θεματικών κατηγοριών και αντικειμένων, που υποστηρίζει την πλοήγηση και την πρόσβαση στο περιεχόμενο και τις υπηρεσίες της πύλης.

Όσον αφορά τους τρόπους με τους οποίους τα εργαλεία αυτά θα χρησιμοποιηθούν, αυτοί είναι συνδεδεμένοι με τα στάδια διαμόρφωσης πολιτικής των δημοσίων φορέων, τα οποία διακρίνονται ως εξής:

1. Επιλογή θέματος προς διερεύνηση

2. Ανάλυση του θέματος 

3. Διαμόρφωση πολιτικής

4. Υλοποίηση πολιτικής

5. Καταγραφή, ανάλυση και αξιολόγηση των αποτελεσμάτων από την εφαρμογή της

Στον παρακάτω πίνακα αποτυπώνεται ο συσχετισμός των προαναφερθέντων εργαλείων με τα στάδια αυτά αλλά και με τους τρεις τύπους εμπλοκής των πολιτών στα κοινά (ενημέρωση, διαβούλευση, συμμετοχή), δηλαδή ενδεικτικοί τρόποι για το πότε και που μπορεί το καθένα από αυτά να χρησιμοποιηθεί:

	
	Ενημέρωση
	Διαβούλευση
	Συμμετοχή

	Επιλογή Θέματος
	Ημερολόγιο, Ενημερωτικά Δελτία
	Δημοσκόπηση, Forum, 
	Ηλεκτρονική Αίτηση, Forum

	Ανάλυση Θέματος
	Ημερολόγιο, Ενημερωτικά Δελτία
	Ερωτηματολόγιο,Forum
	Ηλεκτρονική Αίτηση, Forum

	Διαμόρφωση Πολιτικής
	Ημερολόγιο, Ενημερωτικά Δελτία
	Forum


	

	Υλοποίηση Πολιτικής
	Ημερολόγιο, Ενημερωτικά Δελτία
	
	

	Καταγραφή, Ανάλυση και Αξιολόγηση Αποτελεσμάτων
	Ημερολόγιο, Ηλεκτρονική Βιβλιοθήκη
	Δημοσκόπηση, Ερωτηματολόγιο


	Ηλεκτρονική Αίτηση, Forum 


Πίνακας 4.1: Συσχετισμός εργαλείων, σταδίων και τύπων.
Πέρα από τα κατεξοχήν εργαλεία ηλεκτρονικής συμμετοχής, οι ανάγκες του συστήματος απαιτούν την ύπαρξη διαχειριστικών υποσυστημάτων, και συγκεκριμένα:

· Υποσύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου, το οποίο θα διαχειρίζεται το στατικό πληροφοριακό περιεχόμενο της Πύλης

· Υποσύστημα Διαχείρισης Χρηστών, το οποίο θα διαχειρίζεται τα δημογραφικά στοιχεία των πολιτών εγγεγραμμένων χρηστών του και τα δικαιώματα πρόσβασης για όλους τους τύπους χρηστών του συστήματος

· Υποσύστημα Διαχείρισης Πύλης, το οποίο θα διαχειρίζεται τις γενικές παραμέτρους της Πύλης

Το παρακάτω σχήμα απεικονίζει τη λειτουργική αρχιτεκτονική της προσφερόμενης πλατφόρμας.
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Σχήμα 4.1: Λειτουργική Αρχιτεκτονική της Πλατφόρμας Ηλεκτρονικής Συμμετοχής

4.1.1 Λειτουργική Αρχιτεκτονική Διαβούλευσης
Όπως έχουμε τονίσει και στην περιγραφή του μοντέλου Ηλεκτρονικής Συμμετοχής που ακολουθούμε για να σχεδιάσουμε την Πλατφόρμα, κεντρικό ρόλο παίζει η «Ηλεκτρονική Διαβουλευτική Συμμετοχή». Εδώ και σε επίπεδο Πλατφόρμας την ονομάζουμε απλά «Διαβούλευση». Στο παρακάτω Σχήμα «Η Διαβούλευση με μια ματιά» φαίνεται βήμα-βήμα όλη η διαδικασία της Διαβούλευσης.
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Σχήμα 4.2: Η  Διαβούλευση με μια ματιά
4.2  Περιγραφή Πλατφόρμας
Έχοντας στο μυαλό μας το τρίπτυχο: Ενημέρωση – Διαβούλευση – Ενεργό Συμμετοχή και γενικότερα την Λειτουργική Αρχιτεκτονική που περιγράψαμε παραπάνω, συνεχίζουμε με την περιγραφή των βασικών δυνατοτήτων της Πλατφόρμας. 
Ο προσανατολισμός της ανάλυσής μας είναι προς τον Χρήστη/Πολίτη και στην περιγραφή των δυνατοτήτων που έχει το Σύστημα σε σχέση με αυτόν. Όπως είδαμε στο Σχήμα  4.1 «Λειτουργική Αρχιτεκτονική Πλατφόρμας», ο χρήστης «βλέπει» το Σύστημα και τις δυνατότητές του με την βοήθεια ενός Web Browser.
Δεν παραβλέπουμε βέβαια να τονίσουμε και τα εργαλεία που έχει στη διάθεση του ο Διαχειριστής του συστήματος. Έτσι φαίνεται η αξία του Συστήματος Ηλεκτρονικής Συμμετοχής για τον πολίτη.
4.2.1 Κεντρική Σελίδα Χρήστη
Παρακάτω φαίνεται η Κεντρική Σελίδα του e-Dialogos για τον Επισκέπτη που με την είσοδό του στο σύστημα γίνεται Χρήστης.
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Σχήμα 4.3: Οι δυνατότητες που παρέχει η Κεντρική Σελίδα της Πλατφόρμας στον Χρήστη.
Δηλαδή, ο Χρήστης έχει πρόσβαση στις παρακάτω ενότητες:

· Τι είναι ο e-dialogos

· Ενημερώνομαι

· Συμμετέχω

· Αποτελέσματα

· Μαζεύω e-πογραφές

· Η διαβούλευση με μια ματιά

· Συχνές ερωτήσεις
· Νέα

· Ημερολόγιο
4.2.2 Κεντρική Σελίδα Διαχειριστή

Αν κάποιος βρίσκεται στην Κεντρική Σελίδα του Σύστημα ως Διαχειριστής, έχει τις δυνατότητες που φαίνονται στο παρακάτω σχήμα.
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Σχήμα 4.4: Οι δυνατότητες που παρέχει η Κεντρική Σελίδα στον Διαχειριστή

Δηλαδή, σε σχέση με τη διαχείριση του συστήματος διακρίνονται οι παρακάτω ενότητες:
· Διαχείριση Διαβουλεύσεων

· Διαχείριση Κόμβου Ενημέρωσης 

· Διαχείριση Ηλεκτρονικών Αιτημάτων

· Διαχείριση Φόρουμ

· Διαχείριση Ημερολογίου

· Διαχείριση Προφίλ και Διαχείριση Χρηστών
4.3 Συμμετέχω
Στην ενότητα «Συμμετέχω» ο χρήστης μπορεί να δει και να συμμετέχει στα:

· Ενεργές Διαβουλεύσεις

· E-Ψηφοφορίες

· Φόρουμ Διαλόγου
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Έτσι η Πλατφόρμα μέσα από την ενότητα «Συμμετέχω» με τη Διαβούλευση, τις Ηλεκτρονικές Ψηφοφορίες και το Φόρουμ έχει μια ολοκληρωμένη λύση συμμετοχής του πολίτη στα κοινά. Δηλαδή, δεν αρκείτε απλά στο να παρέχει την δυνατότητα να κάνει ο Δήμος μία Δημοσκόπηση, έστω και Ηλεκτρονική για κάποιο θέμα, ούτε στο να ανοίξει ένα απλό φόρουμ συζήτησης. Μέσα από το «Συμμετέχω» και με σαφή βήματα και διαδικασίες ο Δημότης μπορεί να συμβάλει ουσιαστικά στην διαμόρφωση αποτελεσματικής πολιτικής και δράσεων για τον Δήμο του.

Για να μπορεί να συμμετάσχει ο πολίτης στην διαδικασία Διαβούλευσης, είναι απαραίτητο να εγγραφεί, μέσα από μία σχετική φόρμα που βρίσκεται στην Ιστοσελίδα. Ως μη εγγεγραμμένος, έχει δικαίωμα να δει τις πληροφορίες και διαδικασίες αλλά όχι να συμμετάσχει.

Ο επισκέπτης πατώντας «εγγραφή νέου χρήστη» μπαίνει πλέον στη διαδικασία εγγραφής στο σύστημα ώστε να έχει όλες τις δυνατότητες του εγγεγραμμένου χρήστη και τελικά να συμμετέχει ενεργά. Αφού ο χρήστης συμπληρώσει τα στοιχεία του, το σύστημα ελέγχει την εγκυρότητά και την ορθότητά τους και τελικά αν όλα είναι σωστά εγγράφει τον χρήστη. Έτσι έχουμε τον εγγεγραμμένο χρήστη που μεταξύ άλλων μπορεί να συμμετέχει στο e-dialogos μέσα από την ενότητα «Συμμετέχω»

Ανάλογα με το σε ποια φάση βρίσκεται η διαβούλευση, ο χρήστης μπορεί να συμμετέχει στα παρακάτω  σημεία τα οποία και θα αναλύσουμε στις επόμενες ενότητες:

· Ανοιχτός Διάλογος: e-Φόρουμ

· Έκθεση Αποτελεσμάτων e-Φόρουμ


· Οι πολίτες ψηφίζουν: e-ψηφοφορία


· Έκθεση Αποτελεσμάτων e- ψηφοφορίας


· Δημοτικό Συμβούλιο Συνεδριάζει


· Δημοσίευση Πρακτικών Δημοτικού Συμβουλίου

4.3.1 Η διαδικασία της διαβούλευσης αναλυτικά

	01.
	Το Δημοτικό Συμβούλιο προτείνει κάποια θέματα που θεωρεί σημαντικά να συζητηθούν εκτενώς με τους Δημότες.

	02.
	Δημιουργείται μία βάση πληροφοριών που περιγράφει τα θέματα συνοπτικά και περιεκτικά, με απλό λόγο, παραθέτοντας και τις διάφορες οπτικές και απόψεις που υπάρχουν γύρω από αυτά, για ενημέρωση του πολίτη. 

	03.
	Έπειτα ξεκινάει μία πρώτη Ηλεκτρονική Ψηφοφορία (2-3 εβδομάδες) με ερωτηματολόγιο που αναρτάται στην Ιστοσελίδα. 
Ο πολίτης καλείται να επιλέξει έναν περιορισμένο αριθμό (2 ή 4) από τα θέματα που προτείνονται ή σε περίπτωση που θεωρεί ότι κάποια σημαντικά θέματα δεν καλύπτονται από την λίστα προτεινόμενων θεμάτων του Δήμου μπορεί ο ίδιος να προσθέσει ακόμη δύο δικά του θέματα τα οποία καλείται να περιγράψει όσο πιο συνοπτικά και περιεκτικά μπορεί (μέχρι 10 λέξεις). 

	04.
	Βάση της πρώτης ψηφοφορίας καταρτίζεται ο κατάλογος των θεμάτων που θα μπουν σε διαβούλευση. Η διαβούλευση Διενεργείται σε δύο κύκλους ο καθένας εκ’ των οποίων διαρκεί περίπου 2 μήνες. 

	05.
	Για κάθε ένα από τα θέματα αυτά συλλέγεται το απαραίτητο, πιο αναλυτικό αυτήν την φορά, ενημερωτικό υλικό έτσι ώστε οι πολίτες να κατανοήσουν σε βάθος τις διάφορες πτυχές τους και απόψεις που υπάρχουν. 

	06.
	Αφού ενημερωθεί κατάλληλα ο πολίτης, ξεκινάει ο πρώτος κύκλος διαβούλευσης με τη φάση του Διαλόγου / Συζήτησης των πολιτών με συμπολίτες του, σχετικούς με το θέμα φορείς (ΜΚΟ, συλλογικοί φορείς κλπ) και τους Ιθύνοντες του Δήμου, μέσα από την εφαρμογή του Ηλεκτρονικού Φόρουμ (2-3 εβδομάδες). Για κάθε θέμα γίνεται μία ξεχωριστή συζήτηση, και κάθε συζήτηση ανάλογα με τις απαιτήσεις χωρίζεται σε ξεχωριστές θεματικές υπό-ενότητες. 
Η συζήτηση παρακολουθείται στενά συντονίζεται και εμψυχώνεται από έναν «συντονιστή» για κάθε συζήτηση. 

	07.
	Μετά το πέρας της φάσης της Συζήτησης / Διαλόγου, ο συντονιστής κάνει μία έκθεση που συμπυκνώνει τα βασικά αποτελέσματα της συζήτησης, τα νέα θέματα που προέκυψαν, συμφωνίες και διαφωνίες κλπ, η οποία και δημοσιοποιείται στην Ιστοσελίδα. 

	08.
	Βάση των εκθέσεων από τις διάφορες συζητήσεις, δημιουργούνται αναλυτικά ερωτηματολόγια στα οποία καλείται ο πολίτης να απαντήσει ώριμα και υπεύθυνα. Η Ηλεκτρονική Ψηφοφορία αυτή διαρκεί επίσης 2-3 εβδομάδες. Για μεγαλύτερη διευκόλυνση στις απαντήσεις, κάθε ερώτηση έχει μία μικρή επεξήγηση ή περιγραφή του θέματος που ερωτάται την οποία μπορεί να δει ο πολίτης. Σημειώνεται ότι για λόγους διαφύλαξης της Ιδιωτικότητας και της ελευθερίας γνώμης των πολιτών η ψηφοφορία είναι ανώνυμη, και δεν υπάρχει τρόπος ούτε για τους διαχειριστές του συστήματος να δουν αργότερα ποιος απάντησε τι. 

	09.
	Οι απαντήσεις αναλύονται από μία ομάδα ειδικών και καταρτίζεται σχετική έκθεση για κάθε μία από τις ψηφοφορίες ή οποία και δημοσιοποιείται στην Ιστοσελίδα του e -Διαλόγου. 

	10.
	Τα αποτελέσματα / εκθέσεις τόσο των συζητήσεων στα Ηλεκτρονικά Φόρουμ όσο και των Ηλεκτρονικών Ψηφοφοριών αποστέλλονται στο ΔΣ του Δήμου προς ενημέρωση. 

	11.
	Ορίζεται ημερομηνία Συνεδρίασης του ΔΣ στο οποίο θα συζητηθούν τα σχετικά θέματα, την οποία καλούνται οι πολίτες να παρακολουθήσουν μέσω της Ιστοσελίδας όπου θα αναμεταδίδεται ζωντανά. 

	12.
	Το ΔΣ Συνεδριάζει, συζητάει και αποφασίζει λαμβάνοντας υπόψη τις εκθέσεις και τα πορίσματα που προέκυψαν από την Διαβούλευση. Η σύσκεψη του ΔΣ γίνεται με παρουσία του «Ηλεκτρονικού Διαμεσολαβητή του Πολίτη» στον οποίο μπορούν οι πολίτες να στείλουν τα σχόλια της παρατηρήσεις και τυχόν ερωτήσεις τις οποίες καταθέτει τους μέσω της σχετικής ιστοσελίδας απόψεις ή θέτοντας σχετικά ερωτήματα, ο οποίος και τις καταθέτει στο ΔΣ. 

	13.
	Η μαγνητοσκοπημένη συνεδρίαση και τα πρακτικά της σύσκεψης αναρτώνται στον δικτυακό τόπο 

	14.
	Με το πέρας του πρώτου κύκλου Διαβούλευσης αποστέλλεται σε όλους τους πολίτες που συμμετείχαν ένα ερωτηματολόγια αποτίμησης και αξιολόγησης της διαδικασίας και των διαφόρων φάσεων της ώστε να γίνουν οι απαραίτητες βελτιώσεις για τον δεύτερο κύκλο. 

	15.
	Μετά την αξιολόγηση του πρώτου κύκλου και εφόσον γίνουν οι τυχόν απαραίτητες αναπροσαρμογές της διαδικασίας και των εργαλείων ξεκινάει ο δεύτερος κύκλος διαβουλεύσεων για τα υπόλοιπα θέματα που έχουν ψηφίσει οι πολίτες ότι επιθυμούν να συζητήσουν. (βλ. Σημείο 3) 


4.3.2 E-Ψηφοφορίες
Από την ενότητα «e-ψηφοφορίες» ο χρήστης μπορεί να συμμετέχει και σε μεμονωμένες ψηφοφορίες, δηλαδή ψηφοφορίες που δεν σχετίζονται άμεσα με κάποια διαβούλευση. Εδώ ο χρήστης μπορεί να δει δύο εργαλεία ηλεκτρονικής συμμετοχής:
· Ψηφοφορίες, όπου ψηφίζει για ένα θέμα ή βλέπει τα αποτελέσματα
· Ερωτηματολόγια – Έρευνες Γενικού Περιεχομένου, όπου λέει την γνώμη του για ένα θέμα
4.3.3 Φόρουμ Διαλόγου

Ο Δήμος κατά περίπτωση μπορεί να διεξάγει μεμονωμένα e-Φόρουμ εκτός της κανονικής και πλήρους διαδικασίας διαβούλευσης. Εδώ ο χρήστης μπορεί να επιλέξει το θέμα ή θέματα που τον ενδιαφέρουν και να πει τη γνώμη του.
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Εδώ ο χρήστης μπορεί να προηγηθεί στα Φόρουμ του e-dialogos και να συμμετέχει με:

· Αποστολή Απάντησης

· Αποστολή Σχολιασμού

· Διαγραφή Δικής του Αποστολής

4.4 Μαζεύω  e-πογραφές

Μέσα από την ενότητα «Μαζεύω e-πογραφές» ή αλλιώς «Ηλεκτρονικά Αιτήματα» ο χρήστης συμπληρώνοντας μία απλή φόρμα μπορεί να αναρτήσει ένα θέμα που θεωρείτε σημαντικό και ζητά να συζητηθεί από το Δημοτικό Συμβούλιο. Μέσα από την Ιστοσελίδα δημοσιοποιείται το αίτημα του προς τους συμπολίτες του οι οποίοι μπορούν να το συνυπογράψουν. Εφόσον μαζευτούν αρκετές υπογραφές το θέμα του χρήστη θα συζητηθεί στο ΔΣ.

Η ηλεκτρονική αίτηση είναι το μέσο που παρέχεται σε πολίτες – εγγεγραμμένους χρήστες ώστε να ανακινήσουν προς συζήτηση θέματα που ενδιαφέρουν αυτούς αλλά και τους συμπολίτες τους. Δημιουργείται από εγγεγραμμένους χρήστες και παραμένει ανοιχτή προς προσυπογραφή από άλλους εγγεγραμμένους χρήστες για προκαθορισμένο χρονικό διάστημα (π.χ. 3 μήνες), κοινό για όλες τις αιτήσεις. Ο διαχειριστής μπορεί να επέμβει και να απορρίψει μια αίτηση σε περίπτωση προσβλητικού περιεχομένου. 

Έτσι ο χρήστης είναι υπεύθυνος να ενημερώσει και να κινητοποιήσει τους συμπολίτες του γύρω από το θέμα που θεωρεί ο ίδιος σημαντικό. Εδώ του παρέχονται χώρος και εργαλεία για να αναρτήσει στην Ιστοσελίδα το σχετικό ενημερωτικό και υποστηρικτικό υλικό.
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Όπως βλέπουμε, στην ενότητα «Μαζεύω e-πογραφές»  ο χρήστης μπορεί:

· Να δει τα Πρόσφατα Τρέχοντα Αιτήματα

· Να κάνει Αναζήτηση στα Ηλεκτρονικά Αιτήματα

· Να Δημιουργήσει Ηλεκτρονικά Αιτήματα

· Να Διαχειριστεί τα αιτήματά του

4.5 Ενημερώνομαι
Η ενότητα «Ενημερώνομαι» χωρίζεται σε δύο κατηγορίες τον «Κόμβο Ενημέρωσης» και τα «Αποτελέσματα».
4.5.1 Κόμβος Ενημέρωσης

Εδώ ο χρήστης θα βρει γενικές πληροφορίες για τον e-Διάλογο και ότι πληροφορίες και ενημερωτικό υλικό χρειάζεται για να συμμετάσχει σε αυτόν. Πιο συγκεκριμένα μπορεί να:

· Δει το Προφίλ Δημοτικού Συμβουλίου

· Δει τις Εκθέσεις

· Δει τα Νέα

· Δει τις Συχνές Ερωτήσεις / Απαντήσεις

· Κάνει αναλυτική αναζήτηση σε μία ή περισσότερες κατηγορίες

· Δει τι πιστεύουν οι συμπολίτες μέσα από στατιστικές αναλύσεις
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4.5.2 Αποτελέσματα
Εδώ εμφανίζονται παλαιότερες διαβουλεύσεις ή άλλες έρευνες και τα αποτελέσματά τους. Τα αποτελέσματα χωρίζονται σε 2 κατηγορίες:

· Διαβουλεύσεις Αρχείου

· e-Ψηφοφορίες Αρχείου

Στις διαβουλεύσεις αρχείου ο χρήστης βλέπει όλες τις διαβουλεύσεις που έχουν κλείσει και βρίσκονται στη φάση αρχείο. Επιλέγοντας μια συγκεκριμένη διαβούλευση και πατώντας στο «Αποτελέσματα» οδηγείτε στην σελίδα αποτελεσμάτων της.

Στις e-Ψηφοφορίες Αρχείου ο χρήστης μπορεί να επιλέξει  το θέμα ή θέματα που τον ενδιαφέρουν και να δει το σχετικό πληροφοριακό υλικό. Δηλαδή να δει το ερωτηματολόγιο και να δει επίσης τις απαντήσεις των συμπολιτών. Ενδιαφέρον έχει η υποενότητα αυτή, στην οποία ο χρήστης έχει την δυνατότητα να δει στατιστικά στοιχεία για την ψηφοφορία που τον ενδιαφέρει.

4.6 Διαχείριση Διαβουλεύσεων
Συνεχίζουμε την περιγραφή των δυνατοτήτων της πλατφόρμας e-dialogos αυτήν τη φορά από την μεριά του διαχειριστή. Εδώ δίνουμε τις δυνατότητες που έχει για την διαχείριση των Διαβουλεύσεων.
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4.6.1 Ορισμός/Δημιουργία  Οργανωμένης Διαβούλευσης

Ως «Οργανωμένη Διαβούλευση» στα πλαίσια του συστήματος e-dialogos θεωρείτε μια σειρά δραστηριοτήτων  με συγκεκριμένη θεματολογία (π.χ. «Διαβούλευση για τη δημιουργία Δημοτικού Αθλητικού Κέντρου») , η οποία υλοποιείται με τα εξής βήματα:

1. Δημιουργία της διαβούλευσης (κάτω από μία συγκεκριμένη θεματική κατηγορία)

2. Έναρξη της διαβούλευσης με τη δημιουργία και το άνοιγμα του Forum Διαλόγου στο κοινό

3. Κλείσιμο του Forum διαλόγου με ταυτόχρονη δημοσίευση της Έκθεσης του Forum
4. Διενέργεια αναλυτικού ερωτηματολογίου 

5. Κλείσιμο του ερωτηματολογίου με ταυτόχρονη δημοσίευση της Έκθεσης του ερωτηματολογίου

6. Δημοσίευση συνολικής έκθεσης για τη διαβούλευση
Ένας «Κύκλος Διαβούλευσης» μπορεί να εμπεριέχει μία ή περισσότερες διαβουλεύσεις που τρέχουν παράλληλα. Ο κύκλος ξεκινά με τη διενέργεια Ψηφοφορίας για την επιλογή θέματος, συνεχίζεται με τη διενέργεια οργανωμένων διαβουλεύσεων (όπως ορίζονται παραπάνω) και ολοκληρώνεται με τη διενέργεια σχετικού δημοτικού συμβουλίου και την δημοσίευση Γενικής Έκθεσης Συμπερασμάτων.

Με βάση τα συμπεράσματα από την ψηφοφορία, ο διαχειριστής μπορεί να προβεί στη δημιουργία μίας ή περισσότερων οργανωμένων διαβουλεύσεων. Αυτό το κάνει από την αρχική οθόνη της διαχείρισης διαβουλεύσεων επιλέγοντας «Οργανωμένες Διαβουλεύσεις». 

Όταν είναι επιθυμητό, η διαβούλευση, αφού θα έχει μπει και στο τελευταίο στάδιο, μπορεί να σταματήσει να εμφανίζεται στους πολίτες στη σελίδα συμμετέχω και να περάσει στο αρχείο.

Το σύστημα e-dialogos δίνει εναλλακτικά δυνατότητες διενέργειας ενός πλήρους κύκλου διαβούλευσης, είτε ανεξάρτητων οργανωμένων διαβουλεύσεων που μπορούν να τρέξουν οποιαδήποτε στιγμή. Σε ακόμη πιο απλό επίπεδο, υπάρχει η δυνατότητα δημιουργίας ad-hoc, γενικού περιεχομένου ψηφοφοριών ή/και αναλυτικών ερωτηματολογίων για την επικοινωνία με τους πολίτες.

Το ίδιο ισχύει και με τη δημιουργία εκθέσεων – αναφορών, οι οποίες μπορεί να είναι είτε συσχετισμένες με συγκεκριμένο Forum, Ερωτηματολόγιο, Διαβούλευση, είτε Γενικού Περιεχομένου

4.6.2 Διαχείριση Ψηφοφοριών
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4.6.3 Διαχείριση Ερωτηματολογίου
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4.7 Διαχειριστικά Εργαλεία Πλατφόρμας
4.7.1 Διαχείριση Κόμβου Ενημέρωσης
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Ο κόμβος ενημέρωσης περιέχει 4 βασικές κατηγορίες ενημερωτικού περιεχομένου για τους επισκέπτες του site.

· Προφίλ Δημοτικού Συμβουλίου 

· Εκθέσεις 

· Νέα 

· Συχνές Ερωτήσεις / Απαντήσεις 

4.7.2 Διαχείριση Ηλεκτρονικών Αιτημάτων
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4.7.3 Γενική Διαχείριση Φόρουμ
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4.7.4 Διαχείριση Φόρουμ
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Από εδώ ο διαχειριστής μπορεί:

· Να δημιουργήσει νέα κατηγορία (τα Φόρουμ ταξινομούνται σε θεματικές κατηγορίες)

· Να δημιουργήσει νέο Φόρουμ

· Να επεξεργαστεί τα στοιχεία υπάρχοντος φόρουμ (Περιγραφή, Moderation Mode, κ.α.)

· Να διαγράψει Φόρουμ.

Να σημειωθεί ότι τα Φόρουμ που θα δημιουργηθούν με αυτό τον τρόπο δεν υπόκεινται σε οργανωμένες διαβουλεύσεις και θα εμφανίζονται στη σελίδα «Συμμετέχω» κάτω από την κατηγορία των Φόρουμ γενικού περιεχομένου. Η δημιουργία και διαχείριση των Φόρουμ που συνδέονται με διαβουλεύσεις γίνεται αυτόματα μέσα από τη διαδικασία διαχείρισης των διαβουλεύσεων.

4.7.5 Διαχείριση Συζητήσεων Φόρουμ
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Εδώ εμφανίζονται όλα τα Φόρουμ και οι ενεργές συζητήσεις (υποενότητες) που υπάρχουν σε αυτά.

4.7.6 Διαχείριση Ημερολογίου
Από εδώ ο διαχειριστής μπορεί να προσθέσει, να διαγράψει ή να επεξεργαστεί γεγονότα για οποιαδήποτε ημερομηνία. 

Για κάθε γεγονός, υπάρχει δυνατότητα ορισμού τίτλου, ημερομηνίας διεξαγωγής, ώρας έναρξης και ώρας λήξης. Επιπλέον από εδώ μπορεί να οριστεί το αν ένα γεγονός θα εμφανίζεται στην πρώτη σελίδα του Ημερολογίου.

4.7.7 Διαχείριση Χρηστών

Εδώ ο διαχειριστής επιλέγοντας ένα χρήστη μπορεί να δει κάποια από τα προσωπικά του στοιχεία, αλλά για λόγους ασφαλείας δεν μπορεί να αλλάξει κανένα από αυτά. Οι μόνες ενέργειες που ο διαχειριστής μπορεί να κάνει σε σχέση με το προφίλ ενός χρήστη είναι να το ενεργοποιήσει / απενεργοποιήσει και επίσης να αλλάξει το ρόλο του, π.χ. να προάγει έναν απλό χρήστη σε διαχειριστή του συστήματος. 
5  Οντολογίες

Εδώ περιγράφουμε την Οντολογία Δημόσιας Διαβούλευσης η οποία αναπτύχθηκε στα πλαίσια της Πλατφόρμας Ηλεκτρονικής Συμμετοχής. Στόχος της Οντολογίας Δημόσιας Διαβούλευσης  είναι να προδιαγράψει σημασιολογικά το μοντέλο ηλεκτρονικής συμμετοχής που υιοθετούμε στην Πλατφόρμα και το οποίο περιλαμβάνει διεργασίες όπως ηλεκτρονικές διαβουλεύσεις, δημοσκοπήσεις και ενυπόγραφες συλλογές αιτημάτων. 
Η περιγραφή των διεργασιών αυτών καθώς και το μοντέλο εκτέλεσής τους μοντελοποιούνται μέσω της οντολογίας και ενσωματώνονται στο υποσύστημα Πολιτικής Μνήμης της πλατφόρμας. Με αυτό τον τρόπο καθίσταται δυνατή η αποθήκευση των αποτελεσμάτων της εκτέλεσης των διεργασιών ηλεκτρονικής συμμετοχής ως ένα σημασιολογικό μοντέλο πάνω στο οποίο μπορούν να αναπτυχθούν προηγμένες εφαρμογές επεξεργασίας και χειρισμού γνώσης.
Παρακάτω περιγράφουμε τη μεθοδολογική προσέγγιση που ακολουθήσαμε για την ανάπτυξη της οντολογίας και τα εργαλεία που χρησιμοποιήσαμε για το σκοπό αυτό. Επίσης, δίνουμε την αναλυτική περιγραφή της οντολογίας με βάση ένα σύνολο ενδιάμεσων αναπαραστάσεων που προδιαγράφονται στη μεθοδολογία ανάπτυξης της οντολογίας.
5.1 Μεθοδολογική Προσέγγιση Οντολογιών
5.1.1 Η Μεθοδολογία ανάπτυξης: METHONTOLOGY

Για την ανάπτυξη των οντολογιών στο ΔΙΑΛΟΓΟ εφαρμόστηκε η ευρέως γνωστή και καθιερωμένη μεθοδολογία METHONTOLOGY. Η METHONTOLOGY είναι μια μεθοδολογία ανάπτυξης οντολογιών η οποία επιτρέπει την κατασκευή οντολογιών στο επίπεδο της γνώσης. Ως τέτοια, περιλαμβάνει τον προσδιορισμό μιας διαδικασίας ανάπτυξης οντολογιών, έναν κύκλο ζωής οντολογιών βασισμένο σε εξελισσόμενα πρωτότυπα και τεχνικές με τις οποίες είναι δυνατόν να εκτελεστούν όλες οι σχετικές με διαχείριση, ανάπτυξη και υποστήριξη δραστηριότητες. Ο όρος εξελισσόμενα πρωτότυπα στα οποία βασίζεται ο κύκλος ζωής της οντολογίας ουσιαστικά σημαίνει ότι σε κάθε νέο πρωτότυπο είναι δυνατό να αλλαχτεί η οντολογία με την προσθήκη, την αλλαγή ή την αφαίρεση στοιχείων.

Η διαδικασία ανάπτυξης οντολογιών επαναλαμβάνεται σε κάθε πρωτότυπο και, σύμφωνα με τη METHONTOLOGY, αποτελείται από τρεις κατηγορίες δραστηριοτήτων: Διαχειριστικές, αναπτυξιακές και υποστηρικτικές. Οι διαχειριστικές δραστηριότητες περιλαμβάνουν τον προγραμματισμό των εργασιών, τον έλεγχο τους και τη διασφάλιση ποιότητας. Εξασφαλίζεται έτσι η σωστή και έγκαιρη ολοκλήρωση της κατασκευής της οντολογίας καθώς και η ποιότητα του αποτελέσματος.

Οι διαχειριστικές δραστηριότητες εκτελούνται παράλληλα με τις δραστηριότητες ανάπτυξης οι οποίες περιλαμβάνουν την προδιαγραφή, την εννοιοποίηση, την επισημοποίηση, την υλοποίηση και τη συντήρηση της οντολογίας. Στη δραστηριότητα της προδιαγραφής προσδιορίζεται ο σκοπός για τον οποίο κατασκευάζεται η οντολογία, το πεδίο εφαρμογής της και οι τελικοί χρήστες της. Στη δραστηριότητα της εννοιοποίησης λαμβάνει χώρα η μετατροπή της γνώσης του πεδίου εφαρμογής σε μοντέλα γνώσης ενώ η δραστηριότητα της επισημοποίησης  στοχεύει στην έκφραση αυτών των μοντέλων σε κάποια γλώσσα περιγραφής οντολογιών. Τέλος η δραστηριότητα της συντήρησης λαμβάνει χώρα μετά την υλοποίηση της οντολογίας και εφόσον είναι απαραίτητο ανανεώνει ή διορθώνει την οντολογία.

Τέλος, οι  δραστηριότητες υποστήριξης, οι οποίες επίσης εκτελούνται παράλληλα με την ανάπτυξη,  περιλαμβάνουν την απόκτηση γνώσης, την ενοποίηση, την αξιολόγηση και την τεκμηρίωση. Οι δραστηριότητες απόκτησης και αξιολόγησης γνώσης εκτελούνται κυρίως κατά τη διάρκεια της εννοιοποίησης της οντολογίας. Η δραστηριότητα απόκτησης γνώσης στοχεύει  στην εξαγωγή και συγκέντρωση της γνώσης του πεδίου εφαρμογής από τους ειδικούς πάνω στο πεδίο αυτό ενώ η δραστηριότητα αξιολόγησης κρίνει την τεχνική πλευρά της οντολογίας και την τεκμηρίωσή της. Τέλος, η δραστηριότητα της ενοποίησης απαιτείται όταν στην κατασκευή της οντολογίας επαναχρησιμοποιούνται άλλες έτοιμες οντολογίες.

Το ακόλουθο σχήμα απεικονίζει τον κύκλο ζωής οντολογίας που προτείνει η METHONTOLOGY:

[image: image22.png]Management activities

Schedule

Control

‘ o, R e ’
- Development activities
SR e R
j‘ Y X = Suppori activities

Knowledge acquisition

_Inhgnﬁnn B
l Evaluation

*
Configuration Management





 Σχήμα: Διαδικασία ανάπτυξης και κύκλος ζωής οντολογίας κατά τη METHONTOLOGY

Η αξία της METHONTOLOGY σαν μεθοδολογία κατασκευής οντολογιών έγκειται στο ότι προτείνει ένα ενδιάμεσο στάδιο περιγραφής της οντολογίας ανάμεσα στην απόκτηση της γνώσης και την υλοποίηση της οντολογίας σε κάποια επίσημη γλώσσα. Συνήθως, οι μηχανικοί οντολογιών μετά τη διαδικασία απόκτησης γνώσης περνούν κατευθείαν στην υλοποίηση της οντολογίας σε επίπεδο κώδικα. Αυτό έχει σαν αποτέλεσμα αφενός τα εννοιολογικά μοντέλα που εκφράζει η οντολογία να μην είναι ξεκάθαρα παρά μόνο στους ίδιους τους δημιουργούς της με αποτέλεσμα οι χρήστες της οντολογίας αλλά και οι ειδικοί που καλούνται να την αξιολογήσουν να μην κατανοούν πλήρως το νόημά της. Επίσης, σε πολύπλοκες οντολογίες η απευθείας κωδικοποίηση είναι αρκετά δύσκολη ενώ, τέλος, καθίσταται δύσκολη η επαναχρησιμοποίηση υπαρχουσών οντολογιών ακριβώς λόγω της χρήσης διαφορετικών γλωσσών από διαφορετικούς μηχανικούς.

Η METHONTOLOGY προτείνοντας τον κύκλο ζωής και ανάπτυξης οντολογιών που περιγράψαμε παραπάνω αντιμετωπίζει σε μεγάλο βαθμό τα παραπάνω προβλήματα καθώς παρέχει ένα ενδιάμεσο μοντέλο αναπαράστασης οντολογιών ανεξάρτητο από οποιαδήποτε συγκεκριμένη γλώσσα υλοποίησης και κατανοητό ακόμα και από μη ειδικούς στις οντολογίες.

5.1.2 Πηγές γνώσης
Ο κύριος όγκος της γνώσης που μοντελοποιείται στην Οντολογία Δημόσιας Διαβούλευσης προέρχεται από τη Μεθοδολογία Ηλεκτρονικής Συμμετοχής στην οποία προδιαγράφεται λεπτομερώς το μοντέλο ηλεκτρονικής συμμετοχής πάνω στο οποίο βασίζεται η πλατφόρμα του ΔΙΑΛΟΓΟΥ. Βασικοί άξονες πάνω στους οποίους κινηθήκαμε για την εξαγωγή της κατάλληλης γνώσης ήταν η ανάλυση των δομικών στοιχείων του μοντέλου (διαδικασίες ηλεκτρονικής συμμετοχής και συμμετέχοντες) και ο προσδιορισμός των μοντέλων αλληλεπίδρασης αυτών των στοιχείων.

Η διαδικασία της εξαγωγής γνώσης ενισχύθηκε επιπλέον και από μία σειρά συνεντεύξεων με τους δημιουργούς της μεθοδολογίας (Access2Democracy) σκοπός των οποίων ήταν η αποσαφήνιση ορισμένων εννοιών, ο εμπλουτισμός της οντολογίας με νέες έννοιες και ο εντοπισμός τυχόν ασυνεπειών στη δομή του οντολογικού μοντέλου.

5.1.3 Εννοιοποίηση
Η δραστηριότητα της εννοιοποίησης είναι πολύ σημαντική καθώς επηρεάζει ολόκληρη της διαδικασία ανάπτυξης της οντολογίας. Σκοπός της είναι, όπως προαναφέρθηκε, η οργάνωση και η δόμηση της γνώσης που αποκτήθηκε κατά τη διαδικασία απόκτησης γνώσης. Η METHONTOLOGY προδιαγράφει αυτή τη δόμηση μέσω αφηρημένων δομών αναπαράστασης γνώσης οι οποίες είναι ανεξάρτητες από οποιαδήποτε γλώσσα αναπαράστασης οντολογιών. Έτσι, σύμφωνα με τη METHONTOLOGY, στη δραστηριότητα της εννοιοποίησης ακολουθήσαμε τα ακόλουθα βήματα:

· Δημιουργήσαμε ένα γλωσσάρι όρων (glossary term) το οποίο περιλαμβάνει όλους τους όρους (έννοιες, σχέσεις κλπ) που εμφανίζονται στην οντολογία. Για κάθε όρο δίνονται τα συνώνυμά του, τα τυχόν ακρωνύμιά του, μια περιγραφή του και ο τύπος του (έννοια, σχέση, ιδιότητες κλπ).

· Δημιουργήσαμε ταξονομίες εννοιών για την κατηγοριοποίηση των εννοιών και τον καθορισμό της όποιας ιεραρχίας τους. Η ιεραρχία αυτή ορίζεται με βάση τις τέσσερεις ταξονομικές σχέσεις Subclass-Of, Disjoint-Decomposition, Exhaustive-Decomposition και Partition,  που ορίζονται στις οντολογίες  Frame και OKBC.
· Δημιουργήσαμε διαγράμματα δυαδικών σχέσεων στα οποία καθορίζονται οι σχέσεις μεταξύ των εννοιών της οντολογίας, των ίδιων ή διαφορετικών ταξονομιών.
· Δημιουργήσαμε ένα λεξικό εννοιών της οντολογίας στο οποίο καθορίζονται οι ιδιότητες και οι σχέσεις που περιγράφουν κάθε έννοια.
· Ορίσαμε λεπτομερώς τις σχέσεις της οντολογίας όπου για κάθε σχέση περιγράφονται το όνομα της σχέσης, οι έννοιες που εμπλέκονται, η πληθικότητα, οι τυχόν αντίστροφες σχέσεις και οι μαθηματικές ιδιότητες της σχέσης.
· Καθορίσαμε λεπτομερώς τα γνωρίσματα – ιδιότητες των εννοιών που ορίστηκαν στο λεξικό εννοιών. Για κάθε γνώρισμα ορίζονται χαρακτηριστικά όπως όνομα, έννοια στην οποία ανήκει, τύπος τιμών, πεδίο τιμών, μονάδα μέτρησης, ακρίβεια και πληθικότητα.

· Ορίσαμε κανόνες και αξιώματα που χρησιμοποιούνται για τον έλεγχο περιορισμών και για την εξαγωγή συμπερασμάτων.

· Ορίσαμε (μερικά) στιγμιότυπα εννοιών και σχέσεων.

5.1.4 Γλώσσα περιγραφής οντολογιών: OWL
Η OWL είναι ένα πρότυπο απεικόνισης σημασιολογικών απεικονίσεων , (οντολογιών) το οποίο είναι πιο ισχυρό εκφραστικά από XML, RDF, and RDF-S. Αποτελεί την εξέλιξη της DAML+OIL, μιας γλώσσας περιγραφής οντολογιών που αναπτύχθηκε στο πλαίσιο του έργου DAML (DARPA Agent Markup Language). Η OWL ξεπερνάει όλες αυτές τις γλώσσες και τα πρότυπα επιτρέποντας την αναπαράσταση περιεχομένου κατανοητό από μηχανές.

Η OWL περιγράφεται από ένα σύνολο εγγράφων το καθένα από τα οποία εξυπηρετεί ένα διαφορετικό σκοπό και απευθύνεται σε άλλο κοινό. Αυτά είναι: 
· Το OWL Overview, το οποίο κάνει μία εισαγωγή στη γλώσσα παρουσιάζοντας τα κύρια χαρακτηριστικά της. 

· Το OWL Guide, το οποίο επιδεικνύει τη χρήση της γλώσσας μέσω ενός παραδείγματος και παρέχει ένα γλωσσάρι (glossary) με την τερμινολογία που χρησιμοποιείται στα συναφή έγγραφα. 

· Το OWL Reference, το οποίο παρέχει μία συστηματικά και συμπαγή περιγραφή των δομικών εννοιών μοντελοποίησης της OWL; 

· Το OWL Semantics and Abstract Syntax, το οποίο παρέχει τον τελικό και επίσημο ορισμό της γλώσσας.

· Το OWL Web Ontology Language Test Cases, το οποίο παρέχει ένα μεγάλο σύνολο από test cases της γλώσσας; 

· Το OWL Use Cases and Requirements, το οποίο παρέχει ένα σύνολο από use cases για μία διαδικτυακή γλώσσα οντολογιών καθώς και ένα σύνολο απαιτήσεων για την OWL.
5.1.5 Εργαλεία ανάπτυξης οντολογιών
Για τη δημιουργία των οντολογιών, τη σύνταξη και την επεξεργασία τους, χρησιμοποιήσαμε το εργαλείο Protégé που είναι ένα εργαλείο ανοικτού κώδικα. Το Protégé είναι εργαλείο ανοικτού κώδικα, το οποίο προσφέρει ένα γραφικό περιβάλλον για την δημιουργία, σύνταξη και διαχείριση μίας οντολογίας. Μέσα από το γραφικό του περιβάλλον, το Protégé παρέχει τις ακόλουθες δυνατότητες: 

· Τη δυνατότητα πλοήγησης σε ολόκληρη την οντολογία.
· Τη δυνατότητα πλοήγησης σε ολόκληρη την οντολογία.

· Τη δυνατότητα προσθήκης, διαγραφής και επεξεργασίας των επιμέρους στοιχείων της.

· Την αυτόματη κατηγοριοποίηση των εννοιών της οντολογίας, καθώς και ανίχνευση ασυνεχειών στην ταξινομία τους ( με την προσθήκη κατάλληλων εργαλείων)
5.2 Οντολογία Δημόσιας Διαβούλευσης

Η Οντολογία Δημόσιας Διαβούλευσης καλείτε να μοντελοποιήσει τη γνώση σχετικά με τις διεργασίες ηλεκτρονικής συμμετοχής που θα υλοποιηθούν στο έργο. Οι διεργασίες αυτές είναι τρεις, βάσει του μεθοδολογικού σχεδίου:
· Η ηλεκτρονική δημόσια διαβούλευση

· Η ηλεκτρονική δημοσκόπηση
· Η ηλεκτρονική ενυπόγραφη συλλογή αιτημάτων

Θεωρώντας ότι η έννοια της δημοσκόπησης μπορεί να ενσωματωθεί σε αυτή της δημόσιας διαβούλευσης βασίσαμε τον κορμό της οντολογίας στην έννοια του θέματος το οποίο καλείται να αναλύσει και να αποφασίσει επί αυτού η διαδικασία της διαβούλευσης. Με βάση τη μεθοδολογία ηλεκτρονικής συμμετοχής σε ένα θέμα αντιστοιχεί μία διαβούλευση ή και ένα συλλογικό αίτημα. Με τη σειρά της η διαβούλευση αποτελείται από ένα φόρουμ συζήτησης και από ένα σύνολο ερωτηματολογίων. Έτσι ένα αρχικό σχήμα της οντολογίας είναι το ακόλουθο:
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Σχήμα 5.1: Αρχικό σχήμα οντολογίας.
Στο παραπάνω σχήμα φαίνονται και οι βασικές κατηγορίες χρηστών του συστήματος οι οποίες προκύπτουν από τις διαφορετικές φάσεις της διαδικασίας στις οποίες συμμετέχουν οι χρήστες της πλατφόρμας.
5.3 Τεχνικές Λεπτομέρειες Μοντέλου Οντοτήτων

Εδώ φαίνεται το μοντέλο οντοτήτων που χρησιμοποιήθηκε.
5.3.1 Μοντέλο Βασικών Οντοτήτων Διαβούλευσης

· Top_Categories: Οι θεματικές κατηγορίες των διαβουλεύσεων

· Top_Consultations:  Οι διαβουλεύσεις
· Que_Questionaires: Τα ερωτηματολόγια – έρευνες και οι ψηφοφορίες

· Que_Sections: Οι ενότητες των ερωτηματολογίων

· Que_Questions: Οι ερωτήσεις κάθε ενότητας

· Que_Questionchoices: Οι επιλογές (για τις ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής)

· Que_Scales: Οι κλίμακες αξιολόγησης (για τις ερωτήσεις αξιολόγησης)
· Que_Conditions: Οι συνθήκες εμφάνισης «εξαρτώμενων» ερωτήσεων

· Que_Users: Τα στοιχεία των χρηστών που απάντησαν στα ερωτηματολόγια

· Que_Useranswers: Οι απαντήσεις των χρηστών στις ερωτήσεις (για ερωτήσεις ελευθέρου κειμένου)

· Que_Users_questionchoices: Οι απαντήσεις των χρηστών στις ερωτήσεις (για ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής)

· Que_Users_choices_scales: Οι απαντήσεις των χρηστών στις ερωτήσεις (για ερωτήσεις αξιολόγησης)
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Σχήμα 5.2: Οι Πίνακες των βασικών οντοτήτων διαβούλευσης μες τις συσχετίσεις τους.

5.3.2 Μοντέλο Οντοτήτων Ηλεκτρονικής Βιβλιοθήκης

Lib_Faqcategory: Οι κατηγορίες συχνών ερωταπαντήσεων

Lib_Faq: Οι συχνές ερωταπαντήσεις

Lib_Reports: Οι εκθέσεις

Lib_News: Τα νέα

Lib_DSProfiles: Τα προφίλ του Δημοτικού Συμβουλίου
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Σχήμα 5.3: Πίνακες οντοτήτων ηλεκτρονικής βιβλιοθήκης.

5.3.3 Μοντέλο Οντοτήτων Ηλεκτρονικών Αιτημάτων

Ept_Petition: Τα ηλεκτρονικά αιτήματα των πολιτών

Ept_User: Οι υπογραφές πολιτών σε ηλεκτρονικά αιτήματα

Ept_Signature: Τα στοιχεία των πολιτών που υπέβαλλαν αιτήματα

Ept_Properties: Στοιχεία διαμόρφωσης του συστήματος
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Σχήμα 5.4: Πίνακας οντοτήτων ηλεκτρονικών αιτημάτων.
6  Τεχνικές λεπτομέρειες υλοποίησης
Εδώ περιγράφουμε θέμα πάνω στην πλατφόρμα Ηλεκτρονικής Συμμετοχής που υλοποιήσαμε και έχουν καθαρά τεχνικό ή αλγοριθμικό ενδιαφέρον. Εξηγούμε  την αρχιτεκτονική λογισμικού της πλατφόρμας, δηλαδή, τον Σέρβερ, την Βάση Δεδομένων, την Μηχανή Οντολογιών και τις γλώσσες προγραμματισμού που εμπλέκονται.
6.1 Αρχιτεκτονική Πλατφόρμας

Ως βάση της πλατφόρμας, χρησιμοποιήθηκε ο πιστοποιημένος J2EE διακομιστής JBoss Application Server, που αυτή τη στιγμή αποτελεί την πλέον δημοφιλή και αξιόπιστη ανοιχτού κώδικα λύση στον τομέα, ενώ συναγωνίζεται σε αξιοπιστία, ασφάλεια και λειτουργικά χαρακτηριστικά πολλά από τα αντίστοιχα εμπορικά προϊόντα.

Στο επίπεδο της βάσης δεδομένων η χρήση της MySQL παρέχει αξιοπιστία και απόλυτη συμβατότητα με τα υπόλοιπα συστατικά του συστήματος. Επιπλέον, στο επίπεδο της διεπαφής των εφαρμογών της πλατφόρμας με τη βάση δεδομένων, γίνεται χρήση της ORM (Object Relational Mapping) τεχνολογίας Hibernate, η οποία μέσω της δημιουργίας μιας αντικειμενοστραφούς αναπαράστασης των οντοτήτων της βάσης διευκολύνει και προσδίδει αξιοπιστία στις διαδικασίες ανταλλαγής δεδομένων. 

Παράλληλα με την παραπάνω υποδομή το οντολογικό μοντέλο που αναπτύχθηκε, σε συνδυασμό με τη μηχανή διαχείρισης οντολογιών, παρέχει εξελιγμένες δυνατότητες εξαγωγής ουσιαστικής γνώσης από τα δεδομένα που θα αποθηκεύονται κατά τη χρήση των εργαλείων ηλεκτρονικής συμμετοχής.

Ο χρήστης «βλέπει» την πλατφόρμα με την βοήθεια μιας εξελιγμένης διεπαφής ιστοσελίδων με τη βοήθεια του web browser του. Για την δημιουργία της διεπαφής χρήστη χρησιμοποιήθηκε η τεχνολογία JSP (Java Server Pages) σε συνδυασμό με την τεχνολογία Ajax που προσφέρει αυξημένη λειτουργικότητα στην πλοήγηση.
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Σχήμα 6.1 : Αρχιτεκτονική Λογισμικού της Πλατφόρμας Ηλεκτρονικής Συμμετοχής

6.2 JBoss Application Server

Βασική πλατφόρμα του προτεινόμενου συστήματος αποτελεί ο JBoss Application Server 1.4, ένας από τους πιο δημοφιλείς J2EE servers ανοιχτού κώδικα (open source). Ο JBoss παρέχει μια ανταγωνιστική λύση για πληροφοριακά συστήματα υψηλών απαιτήσεων, καθώς συνδυάζει υψηλές επιδόσεις με άδεια χρήσης ανοικτού λογισμικού. Ο JBoss είναι επιπλέον πιστοποιημένος συμφώνα με το νέο πρότυπο EJB 3.0. 

Ορισμένα από τα βασικά χαρακτηριστικά του:

· Δυνατότητα εγκατάστασης σε οποιοδήποτε λειτουργικό σύστημα: ο κώδικας του, καθώς και ο κώδικας των εφαρμογών είναι γραμμένος σε java που σε οποιοδήποτε λειτουργικό σύστημα υποστηρίζει Java Virtual Machine (AIX, Sun Solaris, HP/UX, Linux, Windows).

· Δυνατότητα δημιουργίας συστάδας (cluster): Η δυνατότητα αυτή επιφέρει μέγιστη εκμετάλλευση του διαθέσιμου υλικού και εξασφαλίζει τη δυνατότητα αδιάλειπτης λειτουργίας του συστήματος σε περίπτωση βλάβης ενός από τους διακομιστές. Επιπλέον, υπάρχει δυνατότητα failover, δηλαδή σε περίπτωση που ένας κόμβος του συστήματος σταματήσει να λειτουργεί, τα αιτήματα των χρηστών και όλες οι λειτουργικότητες εξυπηρετούνται από τους υπόλοιπους χωρίς να υπάρχουν συνέπειες στη συνολική ομαλή λειτουργία της πλατφόρμας. Η διαχείριση του cluster και η ενσωμάτωση νέων κόμβων γίνεται  εύκολα με τη χρήση  web διαχειριστικού.

· Ισοκατανομή φόρτου (Load Balancing): με τον τρόπο αυτό εκμεταλλεύεται στο έπακρο τις δυνατότητες όλων των υπολογιστών που έχει εγκατασταθεί και ισοκατανέμει το φόρτο εργασίας μεταξύ τους.

· Ασφαλείς συναλλαγές εξασφαλίζει ότι οποιαδήποτε συναλλαγή ή θα ολοκληρωθεί ή θα ακυρωθεί ακόμη και στην περίπτωση που ο υπολογιστής που γίνεται αποτύχει. 

· Εύκολη και γρήγορη εγκατάσταση, ξεκίνημα σταμάτημα μιας εφαρμογής: το "ανέβασμα" ξεκίνημα ή σταμάτημα μιας web εφαρμογής δεν απαιτεί επανεκκίνηση του Application Server (Hot Deployment). 

· Ανεξαρτησία από συγκεκριμένο κατασκευαστή βάσης δεδομένων: Χάρη στην ενσωμάτωση της πλατφόρμας Hibernate, διαθέτει ένα επιπλέον επίπεδο ανάμεσα στη βάση δεδομένων και την επιχειρηματική λογική, το οποίο χάρις στην αφαίρεση που επιφέρει, επιτρέπει τη μετάβαση σε οποιοδήποτε σύστημα διαχείρισης βάσης δεδομένων χωρίς αλλαγές στην εφαρμογή. Η τεχνολογία Hibernate αποτελεί την πιο διαδεδομένη λύση Object Relational Mapping. Δημιουργώντας μια αναπαράσταση της σχεσιακής βάσης δεδομένων σε επίπεδο αντικειμένων (java classes), καθιστά οποιαδήποτε εφαρμογή ανεξάρτητη από τεχνολογία συστήματος βάσης δεδομένων.

· Μοναδική ταυτοποίηση του χρήστη (Single Sign On): ο χρήστης απαιτείται να συνδεθεί και να ταυτοποιηθεί μόνο μια φορά για να χρησιμοποιήσει όλες τις εφαρμογές σύμφωνα με τα δικαιώματα που έχει.

· Απλοποιημένη διαχείριση ασφάλειας: μπορούν να οριστούν δικαιώματα για ένα χρήστη σε 3 επίπεδα: για όλες τις εφαρμογές, ένα για μια συγκεκριμένη εφαρμογή, και για ένα ορισμένο κομμάτι μιας εφαρμογής

· Ενσωματωμένο web server / servlet container: Ο δημοφιλέστερος servlet container Tomcat, εγγυάται υψηλές επιδόσεις ως web-server.  Επιπλέον, επιτρέπει την εύκολη δημιουργία και διαχείριση πολλαπλών καναλιών RSS-Feed με τη δυναμική δημιουργία XML αρχείων, για την μετάδοση συνεχώς ενημερωνόμενου πληροφοριακού περιεχομένου από επιλεγμένες ενότητες της πύλης. Φυσικά υπάρχει δυνατότητα αντικατάστασης του web-server με οποιαδήποτε εναλλακτική πλατφόρμα, καθώς αποτελεί ανεξάρτητο λειτουργικό τμήμα του application server.

Αποτελώντας την πιο δημοφιλή και ώριμη λύση στο χώρο των open-source J2EE servers, ο JBoss Application server, εγγυάται την υποστήριξη εφαρμογών πλήρως συμβατών με τα τελευταία J2EE πρότυπα (J2EE 1.4, EJB 3 specification), που εκμεταλλεύονται τη δυνατότητα δημιουργίας n-tier κατανεμημένων εφαρμογών. 

6.3 Σύστημα Διαχείρισης Βάσης Δεδομένων MySQL 

Ο MySQL Database Server θεωρείται ως το πιο δημοφιλές Σχεσιακό Σύστημα Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων και αναπτύσσεται και διανέμεται από την MySQL AB. Διανέμεται τόσο υπό άδεια ανοιχτού λογισμικού, όσο και υπό εμπορική άδεια, ανάλογα με την περίπτωση. Η αρχιτεκτονική του, η εκτεταμένη επαναχρησιμοποίηση κώδικα και η μινιμαλιστική προσέγγιση που υιοθετήθηκε στην ανάπτυξή του, οδήγησαν στην ανάπτυξη ενός συστήματος που το χαρακτηρίζει η ταχύτητα, η συνοχή, η σταθερότητα και η ευκολία στην εγκατάσταση. Το γεγονός ότι διαχωρίζεται ο κύριος εξυπηρετητής από τη μηχανή αποθήκευσης δεδομένων επιτρέπει στον χρήστη να επιλέξει ανάμεσα στον έλεγχο των συναλλαγών (transaction control) και στην ταχύτητα που προσφέρει η παράκαμψη του ελέγχου των συναλλαγών (transactionless disk access). Τα κύρια χαρακτηριστικά του MySQL Database Server αναφέρονται στη συνέχεια:

· Υποστήριξη της ANSI SQL: Υποστηρίζει ένα ευρύ υποσύνολο της ANSI SQL 99. Η SQL είναι η πρότυπη γλώσσα η οποία χρησιμοποιείται για την επικοινωνία με μια βάση δεδομένων και καθορίζεται από το πρότυπο ANSI/ISO SQL Standard. Επιπλέον, ο MySQL περιλαμβάνει επεκτάσεις και εναλλακτικές συντάξεις, καθιστώντας εύκολη πιθανή μετάβαση της εφαρμογής σε κάποιο άλλο σύστημα.  

· Ανεξαρτησία από πλατφόρμα: Είναι διαθέσιμος για την πλειοψηφία των λειτουργικών συστημάτων που χρησιμοποιούνται σήμερα, συμπεριλαμβανομένων των πιο δημοφιλών από αυτά. Επιπλέον, είναι δυνατή η σύνδεση με τον MySQL Server από όλες τις πλατφόρμες χρησιμοποιώντας σχεδόν οποιαδήποτε γλώσσα προγραμματισμού. 

· Διαχωρισμός μηχανής αποθήκευσης από τον κυρίως εξυπηρετητή: Όπως ήδη αναφέρθηκε, χρησιμοποιεί ανεξάρτητες μηχανές αποθήκευσης. Έτσι, ο χρήστης μπορεί  να επιλέξει ποια μηχανή αποθήκευσης θα χρησιμοποιήσει ανάλογα με το αν η εφαρμογή του απαιτεί έλεγχο των συναλλαγών με την βάση δεδομένων ή όχι και να κερδίσει είτε σε ασφάλεια, είτε σε ταχύτητα. 

· Ευέλικτο σύστημα ασφάλειας και υποστήριξη πρωτοκόλλου SSL: Περιλαμβάνει ένα ανεπτυγμένο σύστημα ασφάλειας και διαχείρισης αδειών πρόσβασης, ενώ υποστηρίζει και το πρωτόκολλο SSL (Secure Sockets Layer) για κρυπτογράφηση των δεδομένων. 

· Query Caching: Από την έκδοση 4.0 και μετά, υποστηρίζεται το Query Caching, το οποίο μπορεί να αυξήσει ραγδαία την απόδοση ερωτημάτων που υποβάλλονται συχνά στη βάση δεδομένων, χωρίς να απαιτείται κάποια ιδιαίτερη υλοποίηση. Η αύξηση στην απόδοση εκτιμάται της τάξης του 200% για κάποια τυπική χρήση.    

· Αναζήτηση και χρήση ευρετηρίων σε πλήρες κείμενο (Full-text indexing and searching): Καθίσταται πιο αποτελεσματική η αναζήτηση λέξεων και φράσεων μέσα σε κείμενο. 

· Υποστήριξη συνόλων χαρακτήρων με πλήρη υποστήριξη Unicode δεδομένων: Υποστηρίζει μεγάλο εύρος συνόλων χαρακτήρων σε επίπεδο βάσης, πίνακα ή πεδίου, καθώς και δυνατότητες μετατροπής από ένα σύνολο σε άλλο. Παράλληλα, έχουν προστεθεί επιπλέον σύνολα χαρακτήρων για υποστήριξη Unicode δεδομένων. Έτσι, είναι δυνατή η αποθήκευση δεδομένων σε μια ποικιλία γλωσσών.

· Υποστήριξη Υποερωτημάτων: Ο προγραμματιστής έχει μεγαλύτερη ευελιξία για τη συγγραφή πιο αποτελεσματικών και αποδοτικών ερωτημάτων προς τη βάση δεδομένων.

· Ταχύτητα, αξιοπιστία και ευκολία στη χρήση: Τα συγκριτικά τεστ που κατά καιρούς δημοσιεύονται κατατάσσουν τον MySQL Server αρκετά υψηλά σε σχέση με τον ανταγωνισμό σε ότι αφορά την αποδοτικότητα και την ταχύτητα. Επιπλέον, προτού οριστικοποιηθεί κάποια έκδοση, διατίθεται στην κοινότητα του ανοιχτού λογισμικού όπου υποβάλλεται σε έλεγχο, συμβάλλοντας έτσι στην αύξηση της αξιοπιστίας και στην μείωση τυχών σφαλμάτων.

· Δυνατότητα χρήσης σε πολυεπίπεδη αρχιτεκτονική: Ο MySQL Server είναι ένας πολύ-νηματικός (multi-threaded) SQL Server που μπορεί να ενσωματωθεί σε Client/Server ή σε 3-tier αρχιτεκτονικές, όπου η βάση δεδομένων είναι ανεξάρτητη από την υπόλοιπη εφαρμογή.
6.4 Γλώσσα
Σε καθαρά προγραμματιστικό επίπεδο, να σημειώσουμε ότι για την δημιουργία των εργαλείων της πλατφόρμας Ηλεκτρονικής Συμμετοχής δεν χρησιμοποιούμε απλά τις τεχνολογίες HTML, CSS, και φυσικά JSP, και Hibernate αλλά και την τεχνολογία Ajax που σαν γλώσσα δεν είναι καινούρια (είναι ουσιαστικά Java Script) αλλά καινούρια σαν μέθοδος υλοποίησης εφαρμογών.

Βέβαια δεν προγραμματίσαμε απλά σε Ajax, αλλά με την βοήθεια του ZK, ενός Ajax Framework ανοικτού κώδικα ZK (www.zkoss.org).
6.4.1 Τεχνολογία Ajax

Η Ajax είναι ένας από τους πρόσφατους και σημαντικότερους τρόπους βελτίωσης της online εμπειρίας των χρηστών και δημιουργίας νέας και καινοτομικής λειτουργικότητας web. Επιτρέποντας σε συγκεκριμένα τμήματα μιας ιστοσελίδας να προβάλλονται χωρίς ανανέωση ολόκληρης της σελίδας, βελτιώνει σημαντικά την εμπειρία των εφαρμογών web. Επιτρέπει επίσης στους προγραμματιστές web να δημιουργούν διαισθητικές και καινοτομικές διαδραστικές διαδικασίες

Η τεχνολογία Ajax, αν και αρκετά νέα, έχει αρχίσει και χρησιμοποιείται από όλο και περισσότερες δικτυακές εφαρμογές κερδίζοντας συνεχώς έδαφος. Πρώτη η Google, η πασίγνωστη μηχανή αναζήτησης, δημιούργησε αρκετή εντύπωση χρησιμοποιώντας την Ajax στην δοκιμαστική υπηρεσία Google Suggest. Έπειτα ακολούθησαν και πάρα πολλές άλλες υπηρεσίες (Google Maps, GMail κ.α.) που χρησιμοποιούν σε μεγάλο βαθμό την τεχνολογία Ajax. Επίσης ο νέος ιστοχώρος Microsoft Live (http://www.live.com) που αναπτύσσει υπηρεσίες αντίστοιχες της Google, καθώς και η καινούρια σελίδα της Yahoo (http://www.yahoo.com), χρησιμοποιούν εκτενώς Ajax.

H Ajax περιλαμβάνει:
· Παρουσίαση χρησιμοποιώντας XHTML και CSS, με βάση τα standards
· Δυναμική παρουσίαση μέσω του Document Object Model
· Ανταλλαγή και διαχείριση πληροφοριών χρησιμοποιώντας XML
· Ασύγχρονη μεταφορά δεδομένων μέσω του XMLHttpRequest
· Και την Javascript που τα δένει όλα μαζί
6.4.2 Το Framework ΖΚ

Όπως είπαμε το ΖΚ είναι  ένα Ajax Framework ανοικτού κώδικα (www.zkoss.org) το οποίο μας βοήθησε αποφασιστικά στην δημιουργία του κομματιού της πλατφόρμας που «φαίνεται» στο διαχειριστή και στο χρήστη. 

Το ΖΚ δίνει στο προγραμματιστή την δυνατότητα να έχει με μεγάλη ευκολία μέσα στις web σελίδες του λίστες, κουμπιά, πίνακες και παράθυρα. Όλα αυτά μπορεί να τα χρησιμοποιήσει ο χρήστης μέσα από τον browser του. Έτσι, του αυξάνει τη λειτουργικότητα και την πλοηγησιμότητα, δίνοντας του την εντύπωση ότι χρησιμοποιεί μια desktop εφαρμογή μέσα από το Ίντερνετ. Στο κεφάλαιο «Σενάρια και Έλεγχος» γίνεται φανερή η χρήση του ΖΚ.
[image: image28.emf]
Εικόνα 6.1: Εργαλεία του Framework ZK που δίνονται έτοιμα στο προγραμματιστή.

Ο προγραμματισμός στο ΖΚ γίνεται μέσα από την ZUML User Interface Markup Language (ZUML). Ένα τυπικό παράδειγμα κώδικα:

<window title=“My First XUL”>

Hello World!

<button label=“Say Hi” onClick=“Messagebox.show(&quot;Hi&quot;)”/>

</window>
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Σχήμα 6.2: Η αρχιτεκτονική του ΖΚ
7  Σενάρια και Έλεγχος
Σ’ αυτό το κεφάλαιο περνάμε στον έλεγχο του Συστήματος/Πλατφόρμα Ηλεκτρονικής Συμμετοχής που υλοποιήσαμε. Ο έλεγχος γίνεται με την βοήθεια των «σεναρίων δοκιμής» που ουσιαστικά λειτουργούν και σαν εγχειρίδιο χρήσης της Πλατφόρμας.

7.1 Μεθοδολογία ελέγχου

Αρχικά ο «επισκέπτης» εισέρχεται στο Σύστημα και αν έχει δικαιώματα «διαχειριστή» θα δει την κεντρική σελίδα της Πλατφόρμας Ηλεκτρονικής Συμμετοχής που έχει προσανατολισμό στην διαχείριση. Αντίστοιχα αν εισέλθει σαν χρήστης θα δει την κεντρική σελίδα της Πλατφόρμας που αφορά κυρίως στην χρήση.

 Οι δύο κεντρικές σελίδες που μάλιστα μοιάζουν αρκετά είναι η είσοδος στο σύστημα και παίζουν τον οδηγό στην εκτέλεση τον σεναρίων δοκιμής. Ουσιαστικά για τον έλεγχο του Συστήματός μας εκτελούμε τα παρακάτω σενάρια:

· Σενάριο Δοκιμής Διαβουλεύσεων

· Σενάριο Δοκιμής Ψηφοφορίας

· Σενάριο Δοκιμής Φόρουμ

· Σενάριο Δοκιμής Ηλεκτρονικών Αιτημάτων

· Σενάριο Δοκιμής Κόμβου Ενημέρωσης

Τα σενάρια αφορούν τόσο στη χρήση όσο και στη διαχείριση των εργαλείων ηλεκτρονικής συμμετοχής. Έτσι πετυχαίνουμε έναν ολοκληρωμένο έλεγχο της ορθής λειτουργίας της Πλατφόρμας  και ταυτόχρονα δείχνουμε τον τρόπο χρήσης και τις δυνατότητες που πραγματικά παρέχει σε διαχειριστή και χρήση.

Ακολουθούν οι δύο κεντρικές σελίδες της Πλατφόρμας Ηλεκτρονικής Συμμετοχής e-Dialogos.

[image: image30.png]e

e-dinologos
Tépa n yviopn oou éxer Svapn.

n Biagoshevon
UE WA paTia.

Kahag AABars oTo e-dialogos

O e-dialogos sivar pio véo Kol NPWTONOPIOKN I0TOoEAS
dhha Kol of 6ooug {olv Kal epyafovTal oTa Gpia Tou Afpou
Tpikkaiwy, va spniakoly apeca otn diodikaoio oxedioouod

‘Ovopa:

Kudicd:

Eivooc
Doing éxer Bkl vo

© suuperye
Evypund véou yohom Kol UAONoiNnane NOAITIKIAC Kat BpAGELY TG NBANG Touc.
o Eexion Tov kofic uoy
Kévovtac éva Tokunpd Bripa, o Afuoc afionol Tic véec Dol va ouupeTdoyw; B
Tegvohoyies, kel Givel Ue Tov MAZov eUKDAG TEOMD TO AByo © ahhdEe kar

10V nokiT. I10 e-dialogos evnuepbvesa yia Ta Biuora
Tou &npou, eulnTéG e ToUg CUNNOAITEG JoU Kol To pEkn
Tou Anpotikod ZupBouliou, kaTaBéTeic TIC andweic cou, nopokohouBelc Zwvrove Kol
napepBaiveIc oTIC OXeTIKéC SUZNTAEI 0TO ANOTIKG ZupPouio.

TI €IVal o e-dialages
= Lev éxw UnolovioTr ke

o Tyrepver, nwcBa
EvNUEP®VOpAl DULETEOH,
T var nertyel auTii N véa npwroBouli, N Sk SoU SUNETOX oTo Bikaya eval anapaiTT

Epeic elunoTe eBi vio va 0¢ okaUoDULE nepiootTon

Mokt Tpikkaiwy
Tdpa n yvéun cou éxer Sovapn! —

LioBoieumn ue
Béu:Anioupyia

© MoAmoTio Kévrpou via 1o

ZuppeTéXm anAd kal ebkoAa A Toikkaiwy

OUPHETEXW. @

anoTeAéopara @

poteie
e-noypageg @

Mo GuyKekpinéva, 1 unopds va kv €3é> oTo e-dialogos:

Fotgoua:

o Hyvin oou éyel Givaun




Εικόνα 7.1: Η Κεντρική Σελίδα του e-Dialogos για τον Χρήστη
[image: image31.emf]


Εικόνα 7.2: H κεντρική σελίδα του e-Dialogos για τον Διαχειριστή
7.2 Σενάριο Δοκιμής Διαβουλεύσεων

7.2.1 Φάση 1: Δημιουργία διαβούλευσης από το διαχειριστικό και μετάβαση στη φάση Φόρουμ 

Ο διαχειριστής εισέρχεται στο σύστημα με το όνομα χρήστη και τον κωδικό του. Πατά «Διαχείριση Διαβουλεύσεων» στα αριστερά της κεντρικής σελίδας του e-dialogos, έτσι εμφανίζεται στα δεξιά του η αρχική οθόνη της Διαχείρισης Διαβουλεύσεων. 

[image: image32.emf]


Στη συνέχεια ακολουθεί την επιλογή «Οργανωμένες Διαβουλεύσεις» και δημιουργεί μια νέα διαβούλευση με το όνομα «Δοκιμαστική Διαβούλευση»

[image: image33.emf]


Αφού την αποθηκεύσει, την επιλέγει από τη λίστα και πατώντας Διαχείριση, προχωράει τη διαβούλευση στη φάση του Φόρουμ Διαλόγου.
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7.2.2 Φάση 2: Συμμετοχή πολιτών στο Φόρουμ

Ο πολίτης εισέρχεται στο σύστημα με το όνομα χρήστη και τον κωδικό του. Από τη σελίδα «Συμμετέχω» βλέπει ότι η Διαβούλευση με τίτλο «Δοκιμαστική Διαβούλευση» βρίσκεται στο στάδιο διεξαγωγής Φόρουμ διαλόγου, και από το κουμπί «Λάβε Μέρος» μεταφέρεται στη σελίδα της διαβούλευσης.
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Από εκεί ακολουθεί το σύνδεσμο «Επισκεφθείτε το Φόρουμ της διαβούλευσης» και μεταβαίνει στο Φόρουμ.

Από εκεί ακολουθώντας το σύνδεσμο «Δοκιμαστική Διαβούλευση: Γενική Συζήτηση», μεταφέρεται  στη αντίστοιχη υποενότητα του Φόρουμ και συμμετέχει στη συζήτηση.
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7.2.3 Φάση 3: Μετάβαση της διαβούλευσης στη φάση δημοσίευσης της Έκθεσης του Φόρουμ

Ο διαχειριστής εισέρχεται στο σύστημα με το όνομα χρήστη και τον κωδικό του. Από την επιλογή του δεξιού μενού: «Διαχείριση Διαβουλεύσεων», ακολουθεί στη συνέχεια το σύνδεσμο: «Οργανωμένες Διαβουλεύσεις». Επιλέγει την διαβούλευση «Δοκιμαστική Διαβούλευση» και πατά «Διαχείριση». Τότε έχει την παρακάτω εικόνα.
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Ο διαχειριστής πατώντας «Επόμενο Στάδιο» το Forum Διαλόγου θα κλείσει και μπορεί να καταχωρήσει την Έκθεση Αναφοράς του Forum.
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Προκειμένου να προχωρήσει στο επόμενο βήμα θα πρέπει να υπάρχει τουλάχιστο μία σχετική έκθεση δημοσιευμένη. Το σύστημα μας ενημερώνει πως αυτή τη στιγμή δεν υπάρχει μια δημοσιευμένη έκθεση για τη συγκεκριμένη διαβούλευση. Πατά στο «Διαχείριση Εκθέσεων» και συγγράφει μία.
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Πατά αποθήκευση. Τώρα μπορεί να επιστρέψει στην διαχείριση της διαβούλευσης «Δοκιμαστική Διαβούλευση» και να πατήσει «Μετάβαση» ώστε να περάσει στο στάδιο Δημοσίευσης Έκθεσης Φόρουμ.

7.2.4 Φάση 4: Προβολή της Έκθεσης του Φόρουμ στους πολίτες

Ο πολίτης εισέρχεται στο σύστημα με το όνομα χρήστη και τον κωδικό του. Από τον σύνδεσμο «Συμμετέχω» πηγαίνει στις Ενεργές Διαβουλεύσεις και βλέπει τις Διαβουλεύσεις που υπάρχουν.
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Μπορεί να πατήσει στο «Λάβε Μέρος» της διαβούλευσης που τον ενδιαφέρει. Εδώ επιλέγει την διαβούλευση «Δοκιμαστική Διαβούλευση» και βλέπει την παρακάτω εικόνα.
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Πατά «Έκθεση Δοκιμ. Διαβούλ.» στο «Έκθεση Αποτελεσμάτων e-Φόρουμ» και βλέπει την έκθεση.

Επίσης μπορεί να δει την έκθεση και από το «Ενημερώνομαι» στην αριστερή στήλη του e-dialogos. αρχικά «Ενημερώνομαι» στη συνέχεια «Εκθέσεις», εδώ μιλάμε για Φόρουμ, άρα πατά «Εκθέσεις για Forum».
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7.2.5 Φάση 5: Δημιουργία του Ερωτηματολογίου και μετάβαση της διαβούλευσης στη φάση διενέργειας Ερωτηματολογίου

Ο διαχειριστής εισέρχεται στο σύστημα με το όνομα χρήστη και τον κωδικό του. Από την επιλογή του δεξιού μενού: «Διαχείριση Διαβουλεύσεων», ακολουθεί στη συνέχεια το σύνδεσμο: «Οργανωμένες Διαβουλεύσεις». Επιλέγει την διαβούλευση «Δοκιμαστική Διαβούλευση» και πατά «Διαχείριση». Τότε έχει την παρακάτω εικόνα.
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Πατά «Επόμενο Στάδιο» και βλέπει την παρακάτω εικόνα.
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Το σύστημα τον ενημερώνει ότι «Πατώντας 'Μετάβαση' θα ξεκινήσει η φάση διεξαγωγής Έρευνας - Ερωτηματολογίου. Προκειμένου να γίνει αυτό θα πρέπει να έχετε δημιουργήσει τουλάχιστο ένα ερωτηματολόγιο για τη διαβούλευση αυτή. Όσα ερωτηματολόγια επιλέξετε από τη λίστα θα ενεργοποιηθούν άμεσα και θα είναι διαθέσιμα προς συμπλήρωση από τους χρήστες της υπηρεσίας.».

Αυτή τη στιγμή δεν υπάρχουν διαθέσιμα ερωτηματολόγια για τη συγκεκριμένη διαβούλευση. Προκειμένου να προχωρήσετε στο επόμενο βήμα θα πρέπει να δημιουργήσετε τουλάχιστο ένα από τη  «Διαχείριση Ερωτηματολογίων».

Πατά στο «Διαχείριση Ερωτηματολογίων» και δημιουργεί ένα.
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Για να διαλέξει την διαβούλευση μας «Δοκιμαστική Διαβούλευση» επιλέγει Πολιτισμός από τις Κατηγορίες ώστε να εμφανίζεται στη λίστα «Διαβούλευση». Εισάγει Τίτλο «Ερωτ. Δοκιμ. Διαβούλ.», Περιγραφή και Ενημερωτικό Κείμενο. Πατώντας «Αποθήκευση» και δημιουργείτε το ερωτηματολόγιο.

Τώρα ο διαχειριστής επιστρέφοντας στην διαχείριση της διαβούλευσης, μπορεί να την οδηγήσει στην στη φάση Διενέργειας Ερωτηματολογίου.
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Επιλέγει ένα ή περισσότερα ερωτηματολόγια προς ενεργοποίηση και πατά «Μετάβαση». Έτσι η διαβούλευση περνά στη φάση Διενέργεια Ερωτηματολογίου.

Παρατήρηση: Θα μπορούσε ο Διαχειριστής να μεταβεί αρχικά στη διαχείριση ερωτηματολογίων από την «Διαχείριση  Διαβουλεύσεων»  «Ερωτηματολόγια – Έρευνες» για να δει για την διαβούλευση που τον ενδιαφέρει τι ερωτηματολόγια υπάρχουν. Αν δεν υπάρχει κανένα να φτιάξει τουλάχιστον ένα ώστε η διαβούλευση να μπορεί να μεταβεί στην φάση Διενέργεια Ερωτηματολογίου.

7.2.6 Φάση 6: Συμμετοχή των πολιτών στο Ερωτηματολόγιο

Ο πολίτης εισέρχεται στο σύστημα με το όνομα χρήστη και τον κωδικό του. Από τον σύνδεσμο «Συμμετέχω» πηγαίνει στις «Ενεργές Διαβουλεύσεις» και βλέπει τις Διαβουλεύσεις που υπάρχουν.
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Επιλέγει την «Δοκιμαστική Διαβούλευση» και πατά «Λάβε μέρος», οπότε βλέπει την παρακάτω εικόνα.
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Εδώ βλέπουμε ότι ο χρήστης μεταξύ άλλων μπορεί να πατήσει στο «Ερωτηματολόγιο: Ερωτ. Δοκιμ. Διαβούλ.» που είναι το ερωτηματολόγιο για την δοκιμαστική διαβούλευση μας.

7.2.7 Φάση 7: Μετάβαση της διαβούλευσης στη φάση δημοσίευσης της Έκθεσης του Ερωτηματολογίου

Ο διαχειριστής εισέρχεται στο σύστημα με το όνομα χρήστη και τον κωδικό του. Από την επιλογή του δεξιού μενού: «Διαχείριση Διαβουλεύσεων», ακολουθεί στη συνέχεια το σύνδεσμο: «Οργανωμένες Διαβουλεύσεις». Επιλέγει την διαβούλευση «Δοκιμαστική Διαβούλευση» και πατά «Διαχείριση». Τότε έχει την παρακάτω εικόνα.
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Εδώ το σύστημα ενημερώνει τον διαχειριστή ότι η διαβούλευση βρίσκεται στο στάδιο διεξαγωγής Έρευνας Ερωτηματολογίου. Πατώντας 'Επόμενο Στάδιο' η Έρευνα - Ερωτηματολόγιο θα κλείσει και θα μπορείτε να καταχωρήσετε την σχετική Έκθεση Αναφοράς της Έρευνας.
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Εδώ δεν υπάρχει έκθεση ερωτηματολογίου για την διαβούλευση μας. Έτσι μεταβαίνει στη «Διαχείριση Εκθέσεων» και συγγράφει μία.
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Δίνει τίτλο «Έκθεση Ερωτ. Δοκιμ. Διαβ.», Κατάσταση, Λέξεις Κλειδιά. Προσοχή, επιλέγει τύπο «Έκθεση Ερωτ. Δοκιμ. Διαβ.» ώστε να επιλέξει το «Σχετιζόμενο Αντικείμενο» να είναι το ερωτηματολόγιο «Ερωτ. Δοκιμ. Διαβούλ.»

Πατά «Αποθήκευση», έτσι δημιουργείτε η έκθεση για το ερωτηματολόγιο «Ερωτ. Δοκιμ. Διαβούλ.»

Επιστρέφει τώρα στην διαχείριση της διαβούλευσης. Τώρα μπορεί να την οδηγήσει στην επόμενη φάση.
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Πατά «Μετάβαση» ώστε ο διαβούλευση να μεταβεί στο στάδιο δημοσίευσης Έκθεσης για την Έρευνα Ερωτηματολογίου. 

7.2.8 Φάση 8: Προβολή της Έκθεσης του Ερωτηματολογίου στους πολίτες

Ο πολίτης εισέρχεται στο σύστημα με το όνομα χρήστη και τον κωδικό του. Από τον σύνδεσμο «Συμμετέχω» πηγαίνει στις «Ενεργές Διαβουλεύσεις» και βλέπει τις Διαβουλεύσεις που υπάρχουν και σε πια κατάσταση βρίσκονται.
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Ο χρήστης πατώντας «Λάβε Μέρος» στην διαβούλευση που τον ενδιαφέρει βλέπει την παρακάτω εικόνα.
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Εδώ, όπως βλέπουμε, ο χρήστης, μεταξύ άλλων, μπορεί να δει την Έκθεση του Ερωτηματολογίου.

Ο πολίτης μπορεί να δει επίσης την έκθεση για το ερωτηματολόγιο που τον ενδιαφέρει από τον σύνδεσμο «Ενημερώνομαι» στα αριστερά της αρχικής σελίδας του e-dialogos. Πατά αρχικά «Ενημερώνομαι» στη συνέχεια «Εκθέσεις», εδώ μιλάμε για Έρευνα, άρα πατά στο «Εκθέσεις για Έρευνες».
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7.2.9 Φάση 9: Μετάβαση της διαβούλευσης στη φάση διενέργειας Δ.Σ.

Ο διαχειριστής εισέρχεται στο σύστημα με το όνομα χρήστη και τον κωδικό του. Από την επιλογή του δεξιού μενού: «Διαχείριση Διαβουλεύσεων», ακολουθεί στη συνέχεια το σύνδεσμο: «Οργανωμένες Διαβουλεύσεις». Επιλέγει την διαβούλευση «Δοκιμαστική Διαβούλευση» και πατά «Διαχείριση». Τότε έχει την παρακάτω εικόνα.
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Εδώ το σύστημα μας ενημερώνει ότι η διαβούλευση βρίσκεται στο στάδιο δημοσίευσης Έκθεσης για την Έρευνα Ερωτηματολογίου. Πατώντας 'Επόμενο Στάδιο' η διαβούλευση θα περάσει στη φάση διεξαγωγής Δημοτικού Συμβουλίου.

Πατά «Επόμενο Στάδιο», βλέπει την παρακάτω εικόνα.

[image: image57.png][~ &iaxEipion ducewy AoPotkeuonc:

Tpéxouca KataeTaon yia Tn AlaBoUAEUON: AOKILAGTIKY AlaBolAeusn

H BiaBoshcuon PpiokeTal oo oTaGI0 Snposicuong EkBEoNG yia Ty Epeuva EpwTnpatohoyiou. Matdvrag Endpevo
ITadio' n BiaPouheuon Bu nepaoer ot (don dieEaywyilg ANpoTikot TupBouliou.

eonyoscvo Enéuvo

[ Enomei Eridio Eridio

AreEayen AnoTikod Supoukioy

MNaréyvrac MeraBoon’ n paon dnuosieuong EkBeong via Trv Epeuva EpwTuaToAoyiou Bu kheioel ki B napéoeTe o1 @don
BiaEaywyric AnpoTikoy ZupBouiou.

Minpogopizc yia ToUG ¥pAoTeC (Huspounvia AMEng Tne @donc K.a.)

o nwro || B weribom





Πατώντας «Μετάβαση» η φάση δημοσίευσης Έκθεσης για την Έρευνα Ερωτηματολογίου θα κλείσει και θα περάσει στη φάση διεξαγωγής Δημοτικού Συμβουλίου.

7.2.10 Φάση 10: Συνεδρίαση Δημοτικού Συμβουλίου
Ενημερωτικό υλικό από τη διαδικασία αυτή θα γίνει στη συνέχεια διαθέσιμο στους πολίτες μέσω του e-dialogos.
7.2.11 Φάση 11: Μετάβαση της διαβούλευσης στη φάση δημοσίευσης Πρακτικών του Δ.Σ.

Ο διαχειριστής εισέρχεται στο σύστημα με το όνομα χρήστη και τον κωδικό του. Από την επιλογή του δεξιού μενού: «Διαχείριση Διαβουλεύσεων», ακολουθεί στη συνέχεια το σύνδεσμο: «Οργανωμένες Διαβουλεύσεις». Επιλέγει την διαβούλευση «Δοκιμαστική Διαβούλευση» και πατά «Διαχείριση». Τότε έχει την παρακάτω εικόνα.

[image: image58.png]Ayeipion Gozen Aopdheuong

Tpéxouca KataeTaon yia Tn AlaBoUAEUON: AOKILAGTIKY AlaBolAeusn

H BiaBosAcuon PpiokeTa 670 oTaGI0 SieEaywyns AnpoTikod TupPoukiou. MatéyTac ‘Endpevo ITasI0" N @hon Ba
Kheioer kar Ba pnopeite va SnpoiedoeTe TN oXeTIK 'EXBEON AVapOPAS.

eonyoscvo Enbuzvo

[ Enomei Eridio Eridio





Το σύστημα τον ενημερώνει πως η διαβούλευση βρίσκεται στο στάδιο διεξαγωγής Δημοτικού Συμβουλίου. Πατώντας 'Επόμενο Στάδιο' η φάση θα κλείσει και θα μπορείτε να δημοσιεύσετε τη σχετική Έκθεση Αναφοράς.
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Ο διαχειριστής μπορεί να συγγράψει και να δημοσιεύσει την αντίστοιχη έκθεση για τη Διαβούλευση από τη  «Διαχείριση Εκθέσεων»
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Έστω ότι εισάγει Τίτλο «Έκθεση Δ.Σ. Δοκ. Διαβ.», εισάγει και τα υπόλοιπα στοιχεία και πατά «Αποθήκευση».

Τώρα είναι έτοιμος να οδηγήσει την διαβούλευση στην επόμενη φάση.
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Ο Διαχειριστής πατώντας 'Μετάβαση' η φάση διεξαγωγής Δημοτικού Συμβουλίου θα κλείσει και θα περάσετε στη φάση δημοσίευσης έκθεσης για το Δημοτικό Συμβούλιο.

7.2.12 Φάση 12: Προβολή των Πρακτικών του Δ.Σ. στους πολίτες

Ο πολίτης εισέρχεται στο σύστημα με το όνομα χρήστη και τον κωδικό του. Από τον σύνδεσμο «Συμμετέχω» πηγαίνει στις «Ενεργές Διαβουλεύσεις» και βλέπει τις Διαβουλεύσεις που υπάρχουν και σε πια κατάσταση βρίσκονται.
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Ο χρήστης πατώντας «Λάβε Μέρος» στην διαβούλευση που τον ενδιαφέρει βλέπει την παρακάτω εικόνα.
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Εδώ, όπως βλέπουμε, ο χρήστης, μεταξύ άλλων, μπορεί να δει την Έκθεση του Δημοτικού Συμβουλίου.

Όπως και με κάθε έκθεση, ο χρήστης μπορεί να την δει επίσης και από το «Ενημερώνομαι»  «Εκθέσεις».
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7.2.13 Φάση 13: Μετάβαση της διαβούλευσης στο αρχείο

Ο διαχειριστής εισέρχεται στο σύστημα με το όνομα χρήστη και τον κωδικό του. Από την επιλογή του δεξιού μενού: «Διαχείριση Διαβουλεύσεων», ακολουθεί στη συνέχεια το σύνδεσμο: «Οργανωμένες Διαβουλεύσεις». Επιλέγει την διαβούλευση «Δοκιμαστική Διαβούλευση» και πατά «Διαχείριση». Τότε έχει την παρακάτω εικόνα.
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Το σύστημα τον ενημερώνει πως η διαβούλευση βρίσκεται στο στάδιο δημοσίευσης Έκθεσης Αναφοράς για το Δημοτικό Συμβούλιο. Πατώντας 'Επόμενο Στάδιο' η διαβούλευση θα περάσει στο αρχείο και δεν θα εμφανίζεται στους χρήστες στη σελίδα 'Συμμετέχω'. 
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Πατώντας 'Μετάβαση' η φάση δημοσίευσης Έκθεσης για το Δημοτικό Συμβούλιο θα κλείσει και η διαβούλευση θα περάσει στο αρχείο. Δεν θα εμφανίζεται πλέον στους χρήστες στη σελίδα 'Συμμετέχω'.

7.2.14 Φάση 14: Πρόσβαση των πολιτών στη διαβούλευση αρχείου μέσω της σελίδας Αποτελεσμάτων

Ο πολίτης εισέρχεται στο σύστημα με το όνομα χρήστη και τον κωδικό του. Από την κεντρική σελίδα του e-dialogos πατά «Αποτελέσματα», τότε κοιτώντας τις «διαβουλεύσεις Αρχείου» έχει την παρακάτω εικόνα.
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Εδώ βλέπει όλες τις διαβουλεύσεις που έχουν κλείσει και βρίσκονται στο αρχείο. Μπορεί να πατήσει «Αποτελέσματα» και να δει την παρακάτω εικόνα.
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Από εδώ μπορεί να δει όλες τις εκθέσεις και τα άλλα στοιχεία της διαβούλευσης που έχει επιλέξει (εδώ την δοκιμαστική διαβούλευση μας) και είναι στην κατάσταση αρχείου.

7.3 Σενάριο Δοκιμής Ψηφοφορίας και Ερωτηματολογίου Γενικού Περιεχομένου

7.3.1 Φάση 1: Δημιουργία Ψηφοφορίας από το διαχειριστικό

Ο διαχειριστής εισέρχεται στο σύστημα με το όνομα χρήστη και τον κωδικό του. Πατά «Διαχείριση Διαβουλεύσεων» στα αριστερά της κεντρικής σελίδας του e-dialogos, έτσι εμφανίζεται στα δεξιά του η αρχική οθόνη της διαχείρισης διαβουλεύσεων. Στη συνέχεια ακολουθεί την επιλογή «Ψηφοφορίες».  
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Με τον τρόπο αυτό μεταφέρετε στην οθόνη δημιουργίας και διαχείρισης Ψηφοφοριών. Εκεί βλέπει τις Ψηφοφορίες που έχει ήδη δημιουργήσει και μπορεί να δημιουργήσει νέες και να επεξεργαστεί τις υπάρχουσες. 
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Για τον ορισμό της νέας ψηφοφορίας ο διαχειριστής επιλέγει «Δημιουργία» και στη συνέχεια καταχωρεί τίτλο, περιγραφή, κείμενο ερώτησης, τις προκαθορισμένες επιλογές, των αριθμό επιπλέον επιλογών, τον επιτρεπτό αριθμό απαντήσεων και ένα βοηθητικό κείμενο (με πλήρεις δυνατότητες επεξεργασίας κειμένου) για τους πολίτες που θα συμμετάσχουν. 
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Αφού ο διαχειριστής ολοκληρώσει τη δημιουργία της ψηφοφορίας και επιλέξει κατάσταση «Ενεργό» η ψηφοφορία θα εμφανίζεται στους πολίτες στη σελίδα «Συμμετέχω».

7.3.2 Φάση 2: Συμμετοχή πολιτών στη ψηφοφορία και προβολή αποτελεσμάτων

Ο πολίτης εισέρχεται στο σύστημα με το όνομα χρήστη και τον κωδικό του. Πατά «Συμμετέχω» στα αριστερά της κεντρικής σελίδας του e-dialogos, έτσι εμφανίζεται στα δεξιά του η αρχική οθόνη συμμετοχής του. Από την αρχική οθόνη της συμμετοχής, βλέπει τις e-Ψηφοφορίες που υπάρχουν.
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Εδώ υπάρχει μόνο η «Δοκιμαστική Ψηφοφορία». Ο χρήστης μπορεί να πατήσει πάνω στο «Συμπλήρωσε το ερωτηματολόγιο» ώστε να συμμετέχει σ’ αυτήν την ψηφοφορία.
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Του γίνεται μια αρχική ενημέρωση. Μπορεί να πατήσει και στο «Μάθε Περισσότερα» για περισσότερη ενημέρωση.

Τελικά, πατώντας «Πείτε τη γνώμη σας!» συμμετέχει στην ψηφοφορία. Τα χαρακτηριστικά της  ψηφοφορία εξαρτώνται από τον διαχειριστή. 
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Εδώ ό χρήστης έχει την δυνατότητα να επιλέξει 2 θέματα από τις 3 έτοιμες επιλογές που έχει και τα 2 δικά του. Επιλέγει το «Επιλογή 1» και το «Δική μου επιλογή» και πατά «Αποστολή!». Μόλις συμμετείχε σε μια ψηφοφορία.

Ο χρήστης μπορεί να δει τα αποτελέσματα μιας ψηφοφορίας, από την σελίδα «Συμμετέχω  e-Ψηφοφορίες», πατώντας «Δείτε τι πιστεύουν οι συμπολίτες σας».
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Έτσι βλέπει την παρακάτω οθόνη με τα αποτελέσματα της ψηφοφορίας «Δοκιμαστική Ψηφοφορία».
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7.3.3 Φάση 3: Δημιουργία Ερωτηματολογίου από το διαχειριστικό

Ο διαχειριστής εισέρχεται στο σύστημα με το όνομα χρήστη και τον κωδικό του. Πατά «Διαχείριση Διαβουλεύσεων» στα αριστερά της κεντρικής σελίδας του e-dialogos, έτσι εμφανίζεται στα δεξιά του η αρχική οθόνη της διαχείρισης διαβουλεύσεων. Από την αρχική οθόνη της διαχείρισης διαβουλεύσεων, ακολουθεί την επιλογή «Ερωτηματολόγια - Έρευνες». 
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Με τον τρόπο αυτό, μεταφέρεται στην οθόνη δημιουργίας και διαχείρισης Ερωτηματολογίων. Εκεί βλέπει τα Ερωτηματολόγια που έχει ήδη δημιουργήσει και μπορεί να δημιουργήσει νέα και να επεξεργαστεί τα υπάρχοντα. 
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Από την οθόνη αυτή μπορεί να δημιουργήσει νέο ερωτηματολόγιο. Ένα ερωτηματολόγιο αποτελείτε από μία ή περισσότερες ενότητες, όπου κάθε μία περιέχει μία η περισσότερες ερωτήσεις. Αρχικά πατά «Δημιουργία».
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Από τη στιγμή που το ερωτηματολόγιο δεν συνδέεται με οργανωμένη διαβούλευση, ο διαχειριστής επιλέγει στη λίστα κατηγορία την επιλογή «Γενικού Ενδιαφέροντος». Στη συνέχεια δίνει τίτλο «Κοινωνικά Θέματα για τους Δημότες Τρικκαίων» και περιγραφή για το ερωτηματολόγιο και πληροφοριακό υλικό σχετικό με το ερωτηματολόγιο στο πεδίο «Ενημερωτικό Κείμενο». Πατά «Αποθήκευση» και ένα νέο ερωτηματολόγιο δημιουργείται.

Δημιουργία / επεξεργασία ενοτήτων – Ολοκλήρωση ερωτηματολογίου.

Ο διαχειριστής αφού ολοκληρώσει τη δημιουργία, από την «διαχείριση ερωτηματολογίων» επιλέγει το ερωτηματολόγιο που μόλις δημιούργησε και προχωρά στην δημιουργία / επεξεργασία ενοτήτων του από το κουμπί «Διαχείριση Ενοτήτων». Επαναλαμβάνουμε ότι ένα ερωτηματολόγιο αποτελείτε από μία ή περισσότερες ενότητες, όπου κάθε μία περιέχει μία η περισσότερες ερωτήσεις.

[image: image80.png]Miaxzipion Evotitov EpwTnuaroAoyiou

EnihETE evOTATO Yio vl BeiTe K Vo EneBepyaoTETE To oTONED TG

Epwrnuatohéyia

Texvoro

Tirhog | Mepiypapry <Jeton <]

Evepyo

Kartioraon

o

@ Enompopi e

B entervenia

[my—

uagsipion ——
Epumioews Evémra





.

Εδώ ο διαχειριστής προσθέτει νέες ενότητες και καταχωρώντας τίτλο, περιγραφή και κατάσταση. Επιπλέον, με τη χρήση drag n’ drop μετακινεί τις ενότητες πάνω στον πίνακα, καθορίζοντας έτσι τη σειρά εμφάνισής τους στο χρήστη κατά τη συμπλήρωση του ερωτηματολογίου.

Αφού ορίσει τις επιθυμητές ενότητες, προχωρά στη δημιουργία των ερωτήσεων για κάθε ενότητα, επιλέγοντας την επιθυμητή ενότητα και πατώντας «Διαχείριση Ερωτήσεων».
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Εδώ ο διαχειριστής δημιουργεί και επεξεργάζεται τις ερωτήσεις. Επιπλέον υπάρχει δυνατότητα δημιουργίας συνθηκών εμφάνισης των ερωτήσεων.
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Όσον αφορά τη δημιουργία ερώτησης γίνεται σε 2 βήματα. Υπάρχουν 6 διαφορετικοί τύποι ερωτήσεων, για τους οποίους το πρώτο βήμα είναι κοινό και το 2ο διαφέρει ανά τύπο. Στην οθόνη του πρώτου βήματος, πρέπει να οριστεί ο τύπος της ερώτησης, το κείμενο και το ενημερωτικό κείμενο (αν υπάρχει).

Το 2ο βήμα διαφέρει για κάθε έναν από τους 6 τύπους ερωτήσεων. Εδώ επιλέγει Πολλαπλή Επιλογή, 1 απάντηση και πατά «Βήμα 2».
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Εισάγει τις επιλογές και πατά αποθήκευση. Μόλις δημιούργησε ένα ερωτηματολόγιο. Για την ολοκλήρωση του ερωτηματολογίου επαναλαμβάνει τα βήματα της Δημιουργίας / επεξεργασίας ενοτήτων. 

Αφού ολοκληρώσει το ερωτηματολόγιο,  από την «διαχείριση ερωτηματολογίου» το καθιστά «Ενεργό» ώστε να το βλέπουν οι πολίτες στην σελίδα «Συμμετέχω».
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7.3.4 Φάση 4: Συμμετοχή πολιτών στο ερωτηματολόγιο και προβολή αποτελεσμάτων

Ο πολίτης εισέρχεται στο σύστημα με το όνομα χρήστη και τον κωδικό του. Πατά «Συμμετέχω» στα αριστερά της κεντρικής σελίδας του e-dialogos, έτσι εμφανίζεται στα δεξιά του η αρχική οθόνη συμμετοχής του. Από την αρχική οθόνη της συμμετοχής, βλέπει τις e-Ψηφοφορίες που υπάρχουν.
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Ο χρήστης πατώντας στο «Συμπλήρωσε το ερωτηματολόγιο» του «Κοινωνικά Θέματα για τους Δημότες Τρικκαίων» συμμετέχει σ’ αυτό το ερωτηματολόγιο.
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Του γίνεται μια αρχική ενημέρωση. Μπορεί να πατήσει και στο «Μάθε Περισσότερα» για περισσότερη ενημέρωση.

Βλέπει τις ενότητες που υπάρχουν.
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Πατώντας «Πείτε τη γνώμη σας!» συμμετέχει στο συγκεκριμένο ερωτηματολόγιο.
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Απαντά στην ενότητα 1 του ερωτηματολογίου και μεταβαίνει στην επόμενη ενότητα πατώντας  «Επόμενο»
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Δίνει και εδώ τις απαντήσεις του και πατά «Αποστολή». Μόλις ολοκλήρωσε την συμμετοχή του στο ερωτηματολόγιο «Κοινωνικά Θέματα για τους Δημότες Τρικκαίων».

Προβολή Αποτελεσμάτων

Ο χρήστης μπορεί να δει τα αποτελέσματα ενός ερωτηματολογίου από την σελίδα «Συμμετέχω» πατώντας «Δείτε τι πιστεύουν οι συμπολίτες σας».
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Έτσι βλέπει την παρακάτω οθόνη με τα αποτελέσματα για κάθε μια από τις ενότητες του ερωτηματολογίου.
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Πατά «Επόμενο» για να δει τα αποτελέσματα και των άλλων ενοτήτων.

7.4 Σενάριο Δοκιμής Φόρουμ Γενικού Περιεχομένου

7.4.1 Φάση 1: Δημιουργία Φόρουμ από το διαχειριστικό 

Ο διαχειριστής εισέρχεται στο σύστημα με το όνομα χρήστη και τον κωδικό του. Πατά «Διαχείριση Forum» στα αριστερά της κεντρικής σελίδας του e-dialogos, έτσι εμφανίζεται στα δεξιά του η αρχική οθόνη της διαχείρισης Forum. 
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Από την αρχική σελίδα του διαχειριστή και την επιλογή «Διαχείριση Φόρουμ» μεταφέρετε στην παρακάτω σελίδα:
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Από εδώ ο διαχειριστής μπορεί:

Να δημιουργήσει νέα κατηγορία (τα Φόρουμ ταξινομούνται σε θεματικές κατηγορίες)

Να δημιουργήσει νέο Φόρουμ

Να επεξεργαστεί τα στοιχεία υπάρχοντος φόρουμ (Περιγραφή, Moderation Mode, κ.α.)

Να διαγράψει Φόρουμ.

Εδώ δημιουργεί ένα νέο Φόρουμ. Παρακάτω φαίνεται η οθόνη με της παραμέτρους δημιουργίας ενός Φόρουμ.
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Εισάγει τα στοιχεία και πατά «Προσθήκη Φόρουμ». Μόλις δημιούργησε ένα νέο Φόρουμ.
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7.4.2 Φάση 2: Συμμετοχή πολιτών στο Φόρουμ

Ο πολίτης εισέρχεται στο σύστημα με το όνομα χρήστη και τον κωδικό του. Πατά «Συμμετέχω» στα αριστερά της κεντρικής σελίδας του e-dialogos, έτσι εμφανίζεται στα δεξιά του η αρχική οθόνη συμμετοχής του. Από την αρχική οθόνη της συμμετοχής, βλέπει τα «Forum Διαλόγου»που υπάρχουν.
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Εδώ υπάρχει ένα Φόρουμ γενικού περιεχομένου, το «Ανοιχτός Διάλογος για όλους!!!» Πατώντας πάνω του μεταφέρετε στο Φόρουμ.
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Εδώ μπορεί να «Προτείνει νέα Υποενότητα», αλλά πατά τελικά στην υποενότητα «Γενική Συζήτηση Πολιτών» για να συμμετάσχει σε αυτό το Φόρουμ.
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Πατά στην «Αποστολή Σχολιασμού» για να απαντήσει σε μια αποστολή.
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«Πατά «Απάντηση στην αποστολή» και ολοκληρώνει μια συμμετοχή του στο Φόρουμ.

7.5 Σενάριο Δοκιμής Ηλεκτρονικών Αιτημάτων

7.5.1 Φάση 1: Υποβολή Αιτήματος από χρήστη

Ο πολίτης εισέρχεται στο σύστημα με το όνομα χρήστη και τον κωδικό του. Πατά «μαζεύω e-πογραφές» στα αριστερά της κεντρικής σελίδας του e-dialogos, έτσι εμφανίζεται στα δεξιά του η αρχική οθόνη για τα Ηλεκτρονικά Αιτήματα. 
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Για να υποβάλλει ένα νέο αίτημα, ο χρήστης πατά «Δημιουργία Ηλεκτρονικού Αιτήματος».
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Επιλέγει κατηγορία, δίνει τίτλο «Δημιουργία Γηπέδου Μπάσκετ», εισάγει το κείμενο του αιτήματος και πατά «Αποθήκευση». Μόλις ο χρήστης επέβαλλε ένα νέο αίτημα και περιμένει για την έγκρισή του από τον διαχειριστή.

7.5.2 Φάση 2: Έγκριση του Αιτήματος από το διαχειριστή

Ο διαχειριστής εισέρχεται στο σύστημα με το όνομα χρήστη και τον κωδικό του. Πατά «Διαχείριση Ηλεκτρονικών Αιτημάτων» στα αριστερά της κεντρικής σελίδας του e-dialogos, έτσι εμφανίζεται στα δεξιά του η αρχική οθόνη της διαχείρισης ηλεκτρονικών αιτημάτων.
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Ο διαχειριστής, εδώ, για να εγκρίνει ένα εκκρεμές ηλεκτρονικό αίτημα πατά «Διαχείριση Ηλεκτρονικών Αιτημάτων» και επιλέγει «Εκκρεμή Αιτήματα», έτσι του εμφανίζεται μια λίστα με τα εκκρεμή.
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Πατά στο εκκρεμές ηλεκτρονικό αίτημα «Δημιουργία Γηπέδου Μπάσκετ».
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Πατά «Έγκρισή», έτσι εγκρίνει το αίτημα «Δημιουργία Γηπέδου Μπάσκετ». Τώρα εμφανίζεται ενεργό στα «Ηλεκτρονικά Αιτήματα» .

7.5.3 Φάση 3: Προσυπογραφή του αιτήματος από τρίτους χρήστες

Ο πολίτης εισέρχεται στο σύστημα με το όνομα χρήστη και τον κωδικό του. Πατά «μαζεύω e-πογραφές» στα αριστερά της κεντρικής σελίδας του e-dialogos, έτσι εμφανίζεται στα δεξιά του η αρχική οθόνη για τα Ηλεκτρονικά Αιτήματα. 
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Στα «Πρόσφατα Τρέχοντα Νήματα» βλέπει το «Δημιουργία Γηπέδου Μπάσκετ» πατά πάνω του για να το Προσυπογράψει.
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Πατά «Προσυπογραφή. Μόλις έχει υπογράψει για το αίτημα «Δημιουργία Γηπέδου Μπάσκετ».

7.5.4 Φάση 4: Έλεγχος κατάστασης προσυπογραφών από το διαχειριστή

 Ο διαχειριστής εισέρχεται στο σύστημα με το όνομα χρήστη και τον κωδικό του. Πατά «Διαχείριση Ηλεκτρονικών Αιτημάτων» στα αριστερά της κεντρικής σελίδας του e-dialogos.
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Στη συνέχεια πατά «Διαχείριση των Ηλεκτρονικών Αιτημάτων». Εδώ βλέπει τα Εκκρεμή Αιτήματα, Τρέχοντα Αιτήματα, Ολοκληρωμένα Αιτήματα και Απορριφθέντα Αιτήματα.
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Στη συνέχεια επιλέγει  «Τρέχοντα» και πατά στο αίτημα «Δημιουργία Γηπέδου Μπάσκετ».
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Εδώ μπορεί να δει τις υπογραφές και να πατήσει «Ολοκλήρωση».

7.6 6. Σενάριο Δοκιμής Κόμβου Ενημέρωσης

7.6.1 Φάση 1: Εισαγωγή όλων των τύπων περιεχομένου από το διαχειριστή

Ο διαχειριστής εισέρχεται στο σύστημα με το όνομα χρήστη και τον κωδικό του. Πατά «Διαχείριση Κόμβου Ενημέρωσης» στα αριστερά της κεντρικής σελίδας του e-dialogos, έτσι εμφανίζεται στα δεξιά του η αρχική οθόνη της διαχείρισης κόμβου ενημέρωσης.
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Προσθήκη Προφίλ Δημοτικού Συμβουλίου

Από την αρχική οθόνη της διαχείρισης κόμβου ενημέρωσης, ο διαχειριστής πατά στο «Προφίλ Δημοτικού Συμβουλίου» για να προσθέσει ένα νέο. Στη συνέχεια «Δημιουργία» έτσι βλέπει την παρακάτω οθόνη.
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Εισάγει όλα τα στοιχεία που του ζητούνται. Πατά «Αποθήκευση», έτσι δημιουργεί το Προφίλ Δημοτικού Συμβουλίου 2.

Δημιουργία Έκθεσης

Από την αρχική οθόνη της διαχείρισης κόμβου ενημέρωσης, ο διαχειριστής πατά στο «Εκθέσεις» για να προσθέσει μια νέα. Στη συνέχεια «Δημιουργία» έτσι βλέπει την παρακάτω οθόνη.
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Εισάγει όλα τα στοιχεία που του ζητούνται. Πατά «Αποθήκευση», έτσι δημιουργεί μια νέα έκθεση με θέμα «Τι είναι Διαβούλευση».

Δημιουργία Νέων

Από την αρχική οθόνη της διαχείρισης κόμβου ενημέρωσης, ο διαχειριστής πατά στο «Νέα» για να την προσθήκη νέων. Στη συνέχεια «Δημιουργία» έτσι βλέπει την παρακάτω οθόνη.
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Εισάγει όλα τα στοιχεία που του ζητούνται. Πατά «Αποθήκευση», έτσι δημιουργεί το νέο με θέμα «Η γνώμη σου έχει δύναμη».

Εισαγωγή Συχνών Ερωτήσεων / Απαντήσεων

Από την αρχική οθόνη της διαχείρισης κόμβου ενημέρωσης, ο διαχειριστής πατά στο «Συχνές Ερωτήσεις / Απαντήσεις» για να προσθέσει μία.
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Δημιουργεί μια νέα Κατηγορία Ερωταπαντήσεων πατώντας «Δημιουργία» στο τμήμα «Κατηγορία Ερωταπαντήσεων».
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Γράφει «Διαδικασία Διαβούλευσης» και πατά «Αποθήκευση».

Στη συνέχεια δημιουργεί μια νέα ερώτηση / απάντηση πατώντας αρχικά πάνω στην κατηγορία ερωταπαντήσεων «Διαδικασία Διαβούλευσης» και στη συνέχεια «Δημιουργία» στο «Ερωτήσεις / Απαντήσεις».
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Εισάγει όλα τα στοιχεία της και πατά «Αποθήκευση». Έτσι δημιούργησε μια νέα ερώτηση /απάντηση» της κατηγορίας «Διαδικασία Διαβούλευσης».

7.6.2 Φάση 2: Προβολή του περιεχομένου στους χρήστες

Ο πολίτης εισέρχεται στο σύστημα με το όνομα χρήστη και τον κωδικό του. Πατά «ενημερώνομαι» στα αριστερά της κεντρικής σελίδας του e-dialogos, έτσι εμφανίζεται στα δεξιά του η αρχική οθόνη του κόμβου ενημέρωσης χρήστη.

[image: image120.png]KopBog Evnuépwong

Kk ripBec a1ov kBo evnuépwonc, E36 Ba Bpeic yevikéc nhnpopopiec yid Tov
e-f1EK0YD Kl OTI NANPOPOPIEC Kell EVRHERWTIKG UNIKO YPEIEETE Yidt vl SUMHETADKEIC 0%

auTay.

DNoowik AnuoTikoy ZuuBouliou
Ano £y pnopeite va Geite 10 NPOGIA TwY HERGY TOU ANUOTIKOU ZUHBoUNioU,

ExBicec

Ano e8> unopeite va deite EkBEselC oYeTIKEC He Forum, EpEUvEG kal AlaBoukesoeic
nou éxouy BieEayBe, KuBig Kar ekBETEIC YevIKoU nepisyOHEVOL.

g

EugaviZeTan n MioTa pe Ta Nea now oag evaIagEpouy TaEVOHNMEVS avd nHEpoLnyia
Bnpooizuonc,

Zuyvéc Epwrreic / AnovTrige:

EpgaviZeron n MoTa pe Tic cuyvéc Epwroe / AnavTAcec. MopeiTe va
NPOOMEADETE TIC BIGMOPETIKEC KATNYDPIEC EpWTITEWY / ANEvTriCEWY Kall va
elgavioeTe QUTEC NoU DaC EVBIAPEROUY

Q AvaAuTikn Avalitnon

Eioayuwyn Atewy: AvadiTnon oe:

ExBéoe

Zuxvég Epurioes / Anavtie
® avalrmnon yia oheg Tic AEeig MpopiA AnpoTikod ZugBoufiou
O avaganen via pia ané Tig Aéte Nea

® avagnmnan oe Tirko & Actes Khadia

HAckTpovikd Arriara

© avagnmon oe Acta Khadia

& Avatimon





Προβολή του Προφίλ Δημοτικού συμβουλίου στους Χρήστες

Από την αρχική οθόνη του κόμβου ενημέρωσης χρήστη, ο χρήστης πατά στο «Προφίλ Δημοτικού Συμβουλίου» για να δει τα προφίλ που υπάρχουν.
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Προβολή Έκθεσης στους Χρήστες

Από την αρχική οθόνη του κόμβου ενημέρωσης χρήστη, ο χρήστης πατά στο «Εκθέσεις» για να δει τις εκθέσεις που υπάρχουν. Υπάρχουν 4 κατηγορίες Εκθέσεων.
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Πατά στις «Εκθέσεις Γενικού Περιεχομένου» την «Τι είναι η Διαβούλευση» και βλέπει το περιεχόμενό της.
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Προβολή Νέων στους Χρήστες

Από την αρχική οθόνη του κόμβου ενημέρωσης χρήστη, ο χρήστης πατά στο «Νέα» για να δει τα νέα που υπάρχουν.
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Πατά στο «Η γνώμη σου έχει δύναμη» και βλέπει το περιεχόμενό του.
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Προβολή  Συχνών Ερωτήσεων / Απαντήσεων στους Χρήστες

Από την αρχική οθόνη της διαχείρισης κόμβου ενημέρωσης, ο χρήστης πατά στο «Συχνές Ερωτήσεις / Απαντήσεις» για να τις δει.

[image: image125.png]Zuxvég EpwTnoeig / AnavTnosig

EnikéETe KaTnyopid yia va Beire Tic Zugvéc EPWTATEIC / ANGYTAOEIC MO ¥TIOTOIXOLY 0% auTh,

Ol

Aofikooio AnBonkeuone
Toono Tuuerowic

Aiadikacia AaBovAsuong

Motog éxer dikaiwpa va cupperix;
AIKElWUT GULLETOXAG £X0UY A0 GO01 £X0UY BLECD EvBINNERDY 07O BEIOTE TOU AMUOU. AUTA GUNEDIAGUBAVE PUTIKG ToUG ANATEC
TpIkKkaiwy, eiTe AUTO PEVDUY 0T Tpikaka siTe oY1, 08 O0OUG {OUY, EpYAZONTEN N ANADKCAOLYTAI OTa TpikeAT, 0 GUTOUC DU (oUY
OUGEROVT (Nepiousia, €3 eTaipsiac kAN A oUYYeveic) oTa Tpikakd KAN. GUOIKA sival dEUYATO vol £EakpIBHODULE Ta oToIyEi Ny
Bnacyvel © kab’ évaic KaTé TNV EyYPaPH TOU, Kol ZTEITN va BNAGOOUY BTI Ta OTOIKsE aUTA sival akpiBr. YNdpKe pUOIK TPNOG v
yivel nio auaTNEAc éheyxoc, ahhd auTG Bu ouvenayGTaY Eninovec Bludikasiec TEO0 Yia Tov AfiUD 600 Kal yia ToY NONT, NoU
nigTeloupE B ATAY Tekikd aNOTPENTIKEC TTNY MECIKN Kol KA CUMHETOXA TwY NOTGY OToV e-fithovo.

Fiari va cuppeTioxw; Ou ahhdter kin
Nai Ba akhdell O ARDC ANOGADIOE Vol KAVEl QUTO TO KAGTOO £0YD IO Va INOPEDE Vel EnKovwyel kahiTEpH Kal va ouZnTe He
TOUG NOAITEC, Yo To BELOTH TOU AROU, GOTE v OKEDIGLOVTEN KOl VO EROPBOVTON KAMITEDE KOI ONOTEAEGUOTIKGTEREC NONTIKES, H
oupfiold coU GTNY SUZATNGN Eival ADINGY KATEAUTIKA. TO NPOYPOUG e-AIGAOYDC Eival OE BOKIMOCTIKY GAON, KOI N OVTANGKPICN GTO
£PY0 KEll 1) TAKTIKY] Kol OUSIEOTIKT] 00U GUETOT Sival KpISILN T600 Yia Tr¥ SUVEIOR ToU G50 Kell Vit TnY NeparTépw BEATiooT Tou

Mnopds va new Ty anowh nou avévupa; Me gakeAdver o ARiog
H Avwyupia Trg WAGOU Elval CUYTOYHOTIKG KOToRUpwHEVD Bikaiwpg ToU Makitn ko Bepéhia AiBog Tou AnUOKEOTIKOU g
noATeUETOG. O e-AIGAOYOE ECTIELE TNY NPOGOXF TOU BUWE NEPICOBTEPO OF ASITOURYiE SUZATNONG Kol kaTéBeong uneuBuvng kai

nioAlTebparac. &) e-flaroyoe E0TIAGE TNY NIPOGOXN TOY DULG NEPIDBOTEPD OF ALITAUPYIEG QUENTRONG KAl KATADEONG UNEUDUVNG Kol -





Αναζήτηση Περιεχομένων Κόμβου Ενημέρωσης στους Χρήστες

Από την αρχική οθόνη της διαχείρισης κόμβου ενημέρωσης, ο χρήστης βλέπει την παρακάτω οθόνη για την αναζήτηση περιεχομένου.
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Εισάγει τις λέξεις και τα κριτήρια αναζήτησης όπως φαίνονται στην παρακάτω οθόνη.

[image: image127.png]@ AvaAuTikn Avalitnon

Eimaywyr Adfewy avadiimnen oe
(anpoupyia, Bovapn Ofteg

ExBéoe
Zuxvég Epurioes / Anavtie
© avagnmen via ke Tig Aétec nsuﬁmai oTIka0 Tuy Euuﬁmu
® avaganen via pia ané Tig Aéte

HAckTpovikd Ariara

® avagnmnan oe Tirko & Actes Khadia
© avagnmon oe Acta Khadia

@ Avctimen

Enorpoi ang Kamyopics

Néa

Hvvibun oou éxs Guvoun

‘ABovkeuon e B2 Anuioupyia NolToTkon KévTpou via To A, Tomkkeiwy
‘AaBovkeuon Le B0:Annioupyia NolmioTion KvTpon via To A, Tomkeaiwy
‘AaBovkeuon Le B0:Annioupyia NolmioTion KvTpon via To A, Tomkeaiwy
‘AaBovkeuon Le B0:Annioupyia NolmioTion KvTpon via To A, Tomkeaiwy
‘AaBovkeuon Le B0:Annioupyia NolmioTion KvTpon via To A, Tomkeaiwy
‘AaBovkeuon Le B0:Annioupyia NolmioTion KvTpon via To A, Tomkeaiwy
‘AuaBoveucn e Bu:Anpoupyia NohmoTiod Kévpon via To A Towkeiwy





Έχει επιλέξει «Νέα», «Αναζήτηση σε Τίτλο και Λέξεις Κλειδιά», «Αναζήτηση για μία από τις λέξεις» και ως Λέξεις τις «Δημιουργία» και «δύναμη». Έτσι, παίρνει τα αποτελέσματα που φαίνονται.

8  Επίλογος
Συνοψίζοντας την παρούσα διπλωματική, είχαμε την ευκαιρία να ασχοληθούμε με τον ευαίσθητο τομέα της συμμετοχής των πολιτών στη λήψη αποφάσεων σε τοπικό επίπεδο με τη βοήθεια νέων τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών. Έτσι, δημιουργήσαμε ένα Σύστημα/Πλατφόρμα Ηλεκτρονικής Συμμετοχής των πολιτών που τους θέτει ικανούς στην άσκηση πολιτικής σε καθημερινό επίπεδο.

Εδώ κάνουμε μια επισκόπηση του τι κάναμε και ταυτόχρονα παραθέτουμε τα σχόλια μας και της επισημάνσεις μας και τα συμπεράσματά μας.

8.1 Επισκόπηση/Συμπεράσματα

Ηλεκτρονική Συμμετοχή.
Εξετάσαμε αρχικά, τι σημαίνει ο όρος «Ηλεκτρονική Συμμετοχή» και γενικότερα τι είναι η «Ηλεκτρονική Δημοκρατία» και πόσο ανεπτυγμένη είναι στη συνείδηση του κόσμου, αλλά και πόσο συμβάλουν σ’ αυτό οι αρμόδιοι φορείς μέσα από την δημιουργία των κατάλληλων υποδομών και εργαλείων. 
Στην Ελλάδα δεν έχουν γίνει ακόμα γενεές ενέργεια πάνω στην κατεύθυνση αυτή και σ’ αυτό συμβάλει και το γενικότερο πρόβλημα της μη ικανοποιητικής χρήσης του Ίντερνετ.
Αντίθετα στο εξωτερικό και κυρίως στην Μεγάλη Βρετανία έχουν αναπτυχθεί από την Κυβέρνηση, τα πανεπιστήμια, αλλά και από τους δήμους πληθώρα εργαλείων και μεθόδων συμμετοχής των πολιτών στη λήψη αποφάσεων με τη χρήση ηλεκτρονικών μέσων. Αυτό δείχνει ότι υπάρχει πρόσφορο έδαφος και στην χώρα μας για την ανάπτυξη συστημάτων σαν κι αυτό που υλοποιήσαμε αρκεί οι πολίτες να εξοικειωθούν με τις νέες τεχνολογίες και την χρήση του Ίντερνετ.

Πλατφόρμα.

Στην συνέχεια περάσαμε στην δημιουργία της Πλατφόρμας, ένα Σύστημα Ηλεκτρονικής Συμμετοχής που συνδυάζει μεθόδους και εργαλεία που χρησιμοποιούνται διεθνώς για να επιτευχθεί το τρίπτυχο «Πληροφόρηση-Διαβούλευση-Ενεργός Συμμετοχή».

Η ανάπτυξη ενός τέτοιου συστήματος δεν ήταν εύκολη υπόθεση γιατί συνδυάζει πολλές τεχνολογίες μαζί και ταυτόχρονα απαιτεί γνώσεις πάνω στο ευαίσθητο τομέα της ενεργούς συμμετοχή των πολιτών. Απαιτεί, δηλαδή, εξελιγμένες γνώσεις πληροφορικής πάνω σε θέματα προγραμματισμού, διαχείριση γνώσης και βάσεων δεδομένων αλλά και γνώσεις των εργαλείων ηλεκτρονικής συμμετοχής. 
Τα εργαλεία είναι τελικά αυτά που «φαίνονται» στον συμμετέχοντα και γι’ αυτό δώσαμε μεγάλη βαρύτητα στον σχεδιασμό τους, ώστε να είναι εύχρηστα και ταυτόχρονα να πετυχαίνουν το παραπάνω τρίπτυχο.
Τελικά καταφέραμε το επιθυμητό αποτέλεσμα με τη βοήθεια μιας αυστηρά δομημένης προσπάθειας. Ακολουθήσαμε δηλαδή μια μεθοδολογία ανάπτυξης έργου και όχι μια προσπάθεια στην τύχη. Αρχικά δημιουργήσαμε το μοντέλου ηλεκτρονικής συμμετοχής, στη συνέχεια κάναμε τον λειτουργικό σχεδιασμό που βάση τις προδιαγραφές του περάσαμε στην υλοποίηση.
Τελικό Συμπέρασμα.

Οι νέες τεχνολογίες έχουν έρθει για να βελτιώσουν την ποιότητα ζωής και να δώσου ευκολότερους και ξεκούραστους τρόπους λύσης των προβλημάτων μας. Ελπίζουμε προσπάθειες σαν της διπλωματικής αυτής να βρουν πρόσφορο έδαφος και ευρεία αποδοχή και στην Ελλάδα γιατί σίγουρα οι νέες τεχνολογίες επικοινωνιών και πληροφορικής έχουν να δώσου πολλά και στην ενδυνάμωση του θεσμού της δημοκρατίας σε καθημερινό επίπεδο. 
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Προπαρασκευαστικές Διαδικασίες
ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ


ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΔΗΜΑΡΧΟΥ ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ + ΑΠΑΝΤΗΤΙΚΟ ΔΕΛΤΙΟ


ΑΠΑΝΤΗΤΙΚΟ ΔΕΛΤΙΟ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ


ΕΓΓΡΑΦΗ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ


ΑΙΤΗΣΗ ΣΕ ΚΕΠ


ΑΙΤΗΣΗ ONLINE


ΑΠΟΔΩΣΗ  ΚΩΔΙΚΏΝ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ  ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΟΥ ΦΑΚΕΛΟΥ
ΠΑΡΑΠΟΜΠΉ ΣΤΗΝ ΙΣΤΟΣΕΛΊΔΑ


Προπαρασκευαστικές Διαδικασίες
ΔΗΜΙΟΥΡΓΊΑ ΠΡΟΦΙΛ ΙΘΥΝΩΝΤΩΝ ΔΗΜΟΥ


ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ / ΦΟΡΜΑ  ΠΡΟΣ  ΔΗΜΑΡΧΟ ΚΑΙ ΔΗΜ. ΣΥΜΒΟΎΛΟΥΣ


ΠΟΙΑ ΤΑ 10 ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΕΡΑ ΘΕΜΑΤΑ + ΑΙΤΙΟΛΟΓΗΣΗ


ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ONLINE PROFILE


ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΟΥ ΥΠΟΒΑΘΡΟΥ
ΓΙΑ ΤΑ 10 ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΑ ΘΕΜΑΤΑ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ


ΚΟΙΝΗ ΑΠΟΦΑΣΗ  ΠΟΙΑ 10 ΘΕΜΑΤΑ ΓΙΑ ΠΡΩΤΗ ΦΑΣΗ e-Διαλόγου


WEBCAST /PODCAST   ΔΗΜΑΡΧΟΥ


ΕΠΙΛΟΓΗ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΩΝ ΘΕΜΑΤΩΝ ΑΠΟ ΔΗΜΟ


ΔΗΜΟΣΙΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΤΥΠΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ ΓΙΑ ΤΟ ΘΕΜΑ 
ΠΟΙΕΣ ΟΙ ΚΥΡΙΕΣ ΑΠΟΨΕΙΣ / ΓΙΑΤΙ ΚΑΙ ΠΩΣ  ΑΦΟΡΑ ΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ


ΕΦΗΜΕΡΙΔΕΣ / ΤΥΠΟΣ / ΤΟΠΙΚΑ ΜΜΕ / 
ΦΥΛΛΑΔΙΑ / ΑΦΙΣΕΣ


ΠΡΩΤΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΨΗΦΟΦΟΡΊΑ (3 ΕΒΔΟΜΑΔΕΣ)


ΤΑ 10 ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΥ ΠΡΟΤΕΙΝΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΔΗΜΟ
+
2 ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΥ ΕΠΙΛΕΓΕΙ ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΑ Ο ΠΟΛΙΤΗΣ 


ΚΑΤΑΤΑΣΕΙ Ο ΠΟΛΙΤΗΣ ΚΑΤΑ ΣΕΙΡΑ ΠΡΟΤΑΙΡΕΟΤΗΤΑΣ


4 ΠΟΙΟ ΣΗΜΑΝΤΙΚΑΘΕΜΑΤΑ ΑΠΟ 12


ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΟΥ ΥΠΟΒΑΘΡΟΥ ΓΙΑ ΤΑ 4 ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΥ ΕΠΙΛΈΓΕΙ Ο ΠΟΛΙΤΗΣ


1ο ΕΠΙΠΕΔΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ


ΔΗΜΟΣΙΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΤΥΠΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ ΓΙΑ ΤΟ ΘΕΜΑ 
ΠΟΙΕΣ ΟΙ ΚΥΡΙΕΣ ΑΠΟΨΕΙΣ / ΓΙΑΤΙ ΚΑΙ ΠΩΣ  ΑΦΟΡΑ ΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ


2ο ΕΠΙΠΕΔΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ


ΠΙΟ ΕΚΤΕΝΕΙΣ ΑΝΑΦΟΡΕΣ / ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ & ΠΛΗΡΗ ΚΕΙΜΕΝΑ, ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ ΠΗΓΕΣ ΣΧΕΤΙΚΟΙ ΔΙΚΤΥΑΚΟΙ ΤΟΠΟΙ



ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗ ΓΙΑ ΤΑ 2 ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΑ ΘΕΜΑΤΑ (3 ΕΒΔΟΜΑΔΕΣ)


ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΟΥ 1ου  ΚΥΚΛΟΥ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ


ΔΙΑΛΟΓΟΣ ΜΕΤΑΞΥ ΙΘΥΝΟΝΤΩΝ  ΣΗΜΑΝΤΙΚΩΝ ΠΡΟΣΩΠΩΝ ΤΗΣ ΤΟΠΙΚΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ k ΠΟΛΙΤΩΝ 


ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΣ / ΡΥΘΜΙΣΗ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ ΑΠΟ
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΑ ΔΗΜΟΣΙΟΓΡΑΦΟ ΕΥΡΕΙΑΣ ΑΠΟΔΟΧΗΣ


1ος ΚΥΚΛΟΣ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ


ΚΑΤΑΓΡΑΦΟΝΤΑΙ ΤΥΧΟΝ ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΥ ΠΡΟΕΚΥΨΑΝ ΚΑΙ ΓΙΝΟΝΤΑΙ ΔΙΟΡΘΩΤΙΚΕΣ ΚΙΝΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΕΥΤΕΡΗ ΦΑΣΗ


ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ / ΕΚΘΕΣΗ ΑΠΟΨΕΩΝ


ΛΙΣΤΑ ΤΩΝ ΒΑΣΙΚΟΤΕΡΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΘΕΣΕΩΝ ΓΙΑ ΤΑ 2 ΘΕΜΑΤΑ
- ΠΟΙΑ ΣΗΜΕΙΑ ΕΙΝΑΙ ΑΝΟΙΧΤΑ
- ΠΟΥ ΥΠΑΡΧΕΙ ΣΥΜΦΩΝΙΑ


ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ 
ΗΛ. ΨΗΦΟΦΟΡΙΑΣ


ΒΑΣΗ ΤΩΝ ΘΕΣΕΩΝ /ΑΠΟΨΕΩΝ   ΔΗΜΙΟΥΡΓΕΊΤΑΙ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΓΙΑ ΤΑ 2 ΑΠΌ ΤΑ 4  ΘΕΜΑΤΑ


ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΨΗΦΟΦΟΡΙΑ ΠΟΛΙΤΩΝ (3 ΕΒΔΟΜΑΔΕΣ)


2ος ΚΥΚΛΟΣ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ


ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΉ ΑΝΑΛΥΣΗ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ


ΠΛΗΡΗΣ ΠΟΣΟΤΙΚΗ  ΚΑΙ ΠΟΙΟΤΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ ΨΗΦΟΦΟΡΙΑΣ ΒΑΣΗ ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΩΝ 


ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΡΟΣΩΡΙΝΗΣ ΔΙΑΚΟΠΗΣ / ΕΠΑΝΕΝΑΡΞΗΣ ΨΗΦΟΦΟΡΙΑΣ


ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗ ΤΟΥ ΔΗΜΟΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ ΓΙΑ ΤΑ ΔΥΟ ΘΕΜΑΤΑ


Ο ΔΗΜΑΡΧΟΣ ΚΑΙ ΤΟ ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΑΠΟΦΑΣΙΖΟΥΝ ΑΡΜΟΔΙΩΣ
ΛΑΜΒΑΝΟΝΤΑΣ ΥΠΟΨΗ ΤΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΚΑΙ ΤΙΣ ΑΜΕΣΕΣ ΠΑΡΕΜΒΑΣΕΙΣ ΠΟΛΙΤΩΝ


Ο ΔΗΜΑΡΧΟΣ ΠΑΡΟΥΣΙΑΖΕΙ ΤΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΤΟ ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ


ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ / ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ 


Ο ΔΗΜΑΡΧΟΣ  ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΕΙ ΤΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ


ΒΑΣΗ ΤΙΣ ΑΠΑΝΤΉΣΕΙΣ ΚΑΙ ΤΗΝ ΕΜΠΕΙΡΙΑ ΟΠΩς ΚΑΤΑΓΡΑΦΕΤΑΙ ΓΙΝΟΝΤΑΙ ΔΙΟΡΘΩΤΙΚΕΣ ΚΙΝΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΕΥΤΕΡΗ ΦΑΣΗ


POST EVALUATION


ΟΛΗ Η ΣΥΝΕΔΡΙΑΣΗ ΜΕΤΑΔΙΔΕΤΑΙ ΖΩΝΤΑΝΑ ΣΤΟ ΙΝΤΕΡΝΕΤ (WEBCAST)


ΣΥΜΜΕΤΕΧΕΙ ΚΑΙ  Ο ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ ΤΟΥ ΠΟΛΊΤΗ: ΕΝΑΣ ΑΠΟ ΤΟΥΣ ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ (ΔΗΜΟΣΙΟΓΡΑΦΟΣ) ΑΝΑΛΑΜΒΑΝΕΙ ΝΑ ΣΥΛΛΕΓΕΙ ΑΠ’ ΕΥΘΕΙΑΣ ΠΑΡΕΜΒΑΣΕΙΣ ΠΟΛΙΤΩΝ (CHAT) KAI NA ΤΙΣ ΕΚΘΕΤΕΙ ΣΤΟ ΔΣ


ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΤΟ ΔΣ ONLINE


ΠΕΡΙΛΗΨΗ  ΠΡΑΚΤΙΚΩΝ ΔΙΑΝΕΜΟΝΤΑΙ ΣΤΟΥΣ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ ΜΕ ΗΛ. ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟ


ΕΡΕΥΝΑ / ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ONLINE KAI OFFLINE ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΟΨΗ ΚΑΙ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙ ΠΟΛΙΤΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ


 ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ / ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ


ΕΦΗΜΕΡΙΔΕΣ / ΤΥΠΟΣ / ΤΟΠΙΚΑ ΜΜΕ / 
ΦΥΛΛΑΔΙΑ / ΑΦΙΣΕΣ


ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 
ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΔΗΜΑΡΧΟΥ 


ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΊΑΣ


ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗ ΓΙΑ ΤΑ 2 ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΑ ΘΕΜΑΤΑ (3 ΕΒΔΟΜΑΔΕΣ)


ΔΙΑΛΟΓΟΣ ΜΕΤΑΞΥ ΙΘΥΝΟΝΤΩΝ  ΣΗΜΑΝΤΙΚΩΝ ΠΡΟΣΩΠΩΝ ΤΗΣ ΤΟΠΙΚΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ k ΠΟΛΙΤΩΝ 


ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΣ / ΡΥΘΜΙΣΗ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ ΑΠΟ
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΑ ΔΗΜΟΣΙΟΓΡΑΦΟ ΕΥΡΕΙΑΣ ΑΠΟΔΟΧΗΣ


 ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ / ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ


ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 
ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΔΗΜΑΡΧΟΥ 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΕΣ / ΤΥΠΟΣ / ΤΟΠΙΚΑ ΜΜΕ / 
ΦΥΛΛΑΔΙΑ / ΑΦΙΣΕΣ


ΤΕΛΟΣ ΕΡΓΟΥ



