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Τα 8 στάδια / φάσεις άσκησης δημόσιας πολιτικής είναι :      Καταγραφή αιτημάτων ( Collecting )      Διοικητική επεξεργασία αιτημάτων ( Administrative   Processing )      Πολιτική επεξεργασία αιτημάτων ( Political   Processing )      Ιεράρχηση πολιτικών και ενεργειών ( Prioritizing )      Νομοθέτηση ( Lawmaking )      Ανάθεση εφαρμογής πολιτικών ( Assig ning )      Υλοποίηση διοικητικών ενεργειών ( Realizing )      Παροχή υπηρεσιών στο κοινό ( Delivery  /  Distributing )  


Η σημασία της Κοινωνίας των Πολιτών γίνεται ολοένα και πιο σημαντική. Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή αναγνωρίζει αυτή την αξία, όπως φαίνεται στο ακόλουθο απόσπασμα από την Λευκή Βίβλο για την Ευρωπαϊκή Διακυβέρνηση (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2001): "Η κοινωνία των πολιτών διαδραματίζει σημαντικό ρόλο στην προβολή των πολιτών και στην παροχή υπηρεσιών που εξυπηρετούν τις ανάγκες τους. Αποτελεί μια ευκαιρία να εμπλακούν πιο ενεργά οι πολίτες στην επίτευξη των στόχων της Ένωσης και να τους προσφερθεί ένα διαρθρωμένο πλαίσιο για ανάδραση, κριτική και διαμαρτυρία". Οι Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις (ΜΚΟ) αποτελούν πλέον αναπόσπαστο τμήμα της Κοινωνίας των Πολιτών. Προέκυψαν ως αίτημα συλλογικής έκφρασης και δράσης και μετατράπηκαν σταδιακά σε φορείς διαμεσολάβησης ανάμεσα στους πολίτες και στο κράτος. 

Στο παραπάνω πλαίσιο, η παρούσα διπλωματική θέτει στο επίκεντρο του ενδιαφέροντος της τη συμβολή των ΜΚΟ στο σύγχρονο πλέγμα της διακυβέρνησης. Σκοπός της διπλωματικής εργασίας είναι η προσπάθεια αναγνώρισης των τρόπων δράσεων-εργαλείων που μπορούν να χρησιμοποιήσουν οι ΜΚΟ για την αποτελεσματική τους δραστηριοποίηση δίνοντας έμφαση στις εξελίξεις που προκύπτουν από τεχνολογίες της πληροφορικής και των επικοινωνιών. Αρχικά διενεργείται αναλυτική περιγραφή του ρόλου του στόχου και της στρατηγικής που ακολουθούν. Στη συνέχεια εξετάζονται οι σχέσεις συνεργασίας, σύμπραξης, εξάρτησης ή και αντιπαράθεσης, ανιχνεύεται η διαδικασία της κοινωνικής διαβούλευσης ως συστατικός παράγοντας εμφάνισης και ευδοκίμησης εθελοντικών-μη κυβερνητικών οργανώσεων, η θεσμική και οικονομική κατοχύρωση τους έναντι της δημόσιας εξουσίας και πραγματοποιούνται αναγωγές στo πλαίσιο της ελληνικής πραγματικότητας. 
Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στις εξελίξεις που προκύπτουν μέσα από τις ΤΠΕ, καθώς καθίσταται εμφανής η ανάγκη χρησιμοποίησης μεθόδων και εργαλείων που θα βοηθήσουν στην κατοχύρωση του ρόλου των ΜΚΟ στο σύγχρονο πλέγμα διακυβέρνησης (συμμετοχική δημοκρατία). Σε αυτό το πλαίσιο, διενεργείται εκτενής καταγραφή και ανάλυση των εργαλείων (τεχνολογικοί νεωτερισμοί) που μπορούν να χρησιμοποιήσουν οι ΜΚΟ για την αποτελεσματική δραστηριοποίηση τους. 
ABSTRACT

The importance of Society of Citizens becomes continuously more important. The European Commission recognizes this value, as described in the White Bible of the European Governing (European Commission, 2001): "The society of citizens plays important role in the projection of citizens and in the benefit of services that serves their needs. It constitutes an occasion that the citizens are involved more actively in the achievement of goals of Union and it is offered to them a structured frame for reaction, criticism and protest". Non Governmental Organisations (NGO) constitute henceforth part of Society of Citizens. They resulted as demand of collective expression and action and were changed progressively in institutions of mediation between the citizens and the state.

With respect to the above, the present diplomatic thesis investigates the contribution of the NGOs in the new conditions of governing. Particular aim of this diplomatic work is the identification of actions-tools that NGOs can use for their effective activation, focusing on the developments that result from the Information and Communication Technologies (ICT). Initially is held analytic description of the role, the goals and the strategy that they follow. There are also examined the relations of collaboration, cooperation, dependence, the process of social consultation as constitutive factor of appearance of voluntary-non governmental organisations, their institutional and economic consolidation against the public power, while examples within the Greek context are presented.

Particular emphasis is laid on the developments that result through the ICT, while it becomes obvious the need for the utilisation of methods and tools that will help in the consolidation of the role of NGO in the new conditions of governing (participative democracy). In this frame, an extensive recording and analysis of tools (technological innovations) that the NGO can use for their effective activation, is conducted.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1Ο
ΕΙΣΑΓΩΓΗ


1.1 Αντικείμενο και Στόχος Διπλωματικής Εργασίας 

Είναι αναμφισβήτητο ότι η αλματώδης ανάπτυξη της τεχνολογίας μετέτρεψε τη γη σε ένα «παγκόσμιο χωριό». Αποτέλεσμα αυτού είναι να καθίσταται ευκολότερη η περιγραφή των χαρακτηριστικών της  παγκόσμιας κοινωνίας και η εκτίμηση ότι στη νέα εποχή έχουν δημιουργηθεί σύνθετα προβλήματα των οποίων η επίλυση και η αντιμετώπιση απαιτεί τη συνεργασία σε παγκόσμιο επίπεδο.

Οι πολίτες των ανεπτυγμένων κυρίως χωρών, συνειδητοποιούν ολοένα και περισσότερο πως δεν πρέπει να έχουν την αξίωση να δίνονται όλες οι λύσεις στα σημαντικά προβλήματα που αντιμετωπίζει η κοινωνία  από τις ενέργειες της εκάστοτε πολιτικής ηγεσίας, αλλά πως μπορούν παράλληλα να παράγουν και οι ίδιοι έργο στον τομέα που τους ενδιαφέρει και ανάλογα με τα ενδιαφέροντα του κάθε ατόμου. Συμβάλλουν με τον τρόπο αυτό  στην κοινωνική ευημερία και πρόοδο σε όλους τους τομείς της ανθρώπινης δραστηριότητας, παρεμβαίνοντας σε όλους το φάσμα των θεμάτων. Τα παγκοσμιοποιημένα κινήματα, όλο και περισσότερο συγκλίνουν στο τρόπο δράσης τους έχοντας συνισταμένους στόχους. Το μέσο για την επίτευξη των παραπάνω είναι οι μη κυβερνητικές, μη-κερδοσκοπικές οργανώσεις που πολλαπλασιάζονται με γοργούς ρυθμούς και δραστηριοποιούνται σε όλους τους τομείς.

Η παρουσία των ΜΚΟ, οι οποίες αποτελούν την ίσως πιο δυναμική μορφή έκφρασης της Κοινωνίας των Πολιτών, είναι αναγνωρισμένη σε παγκόσμιο επίπεδο. Ειδικότερα, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή αναγνωρίζει αυτή την αξία τους, όπως φαίνεται στο ακόλουθο απόσπασμα από την Λευκή Βίβλο για την Ευρωπαϊκή Διακυβέρνηση (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2001): "Η κοινωνία των πολιτών διαδραματίζει σημαντικό ρόλο στην προβολή των ανησυχιών του πολίτη και την παροχή υπηρεσιών που εξυπηρετούν τις ανάγκες του λαού. Η κοινωνία των πολιτών βλέπει όλο και περισσότερο την Ευρώπη σαν το ιδανικό βήμα για την αλλαγή των πολιτικών προσανατολισμών και της κοινωνίας. Πρόκειται για μια ευκαιρία να εμπλακούν πιο ενεργά οι πολίτες στην επίτευξη των στόχων της Ένωσης και να τους προσφερθεί ένα διαρθρωμένο πλαίσιο για ανάδραση, κριτική και διαμαρτυρία".
Τι εννοούμε με τον όρο "κοινωνία των πολιτών"; 

Δεν υπάρχει κάποιος κοινά αποδεκτός όρος για την ‘κοινωνία των πολιτών’, ούτε και μπορεί να κατοχυρωθεί νομικά- λόγω της ποικιλομορφίας των στοιχείων που την συνθέτουν. Ωστόσο, ο όρος αυτός μπορεί να αναφέρεται σε ένα σύνολο οργανώσεων στις οποίες περιλαμβάνονται: οι παράγοντες της αγοράς εργασίας (συνδικαλιστικές οργανώσεις και ομοσπονδίες εργοδοτών- δηλαδή οι κοινωνικοί εταίροι), ενώσεις που αντιπροσωπεύουν οικονομικούς και κοινωνικούς φορείς οι οποίοι δεν είναι κοινωνικοί εταίροι με την στενή έννοια του όρου (όπως οι οργανώσεις καταναλωτών), οι ΜΚΟ (μη-κυβερνητικές οργανώσεις) οι οποίες ενώνουν ανθρώπους γύρω από έναν κοινό σκοπό, όπως οι περιβαλλοντικές οργανώσεις, οι οργανώσεις για τα ανθρώπινα δικαιώματα, οι φιλανθρωπικές οργανώσεις, οι οργανώσεις στον τομέα της εκπαίδευσης και της κατάρτισης κλπ, οι οργανώσεις που βασίζονται στις τοπικές κοινωνίες (δηλαδή οι οργανώσεις που δημιουργούνται από την βάση της κοινωνίας και επιδιώκουν στόχους προσανατολισμένους στα μέλη τους), όπως οργανώσεις νέων, οικογενειακές ενώσεις και όλες οι οργανώσεις μέσω των οποίων οι πολίτες συμμετέχουν στην τοπική και δημοτική ζωή, και, οι θρησκευτικές κοινότητες (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2002β).

Οι ΜΚΟ αποτελούν πλέον αναπόσπαστο τμήμα της εθνικής αλλά και παγκόσμιας Κοινωνίας των Πολιτών. Προέκυψαν αρχικά ως αίτημα συλλογικής έκφρασης και δράσης, ως ένας κοινωνικός χώρος έξω από τη συμβατική κομματική δράση. Μετατράπηκαν σταδιακά σε ουσιαστικούς φορείς διαμεσολάβησης ανάμεσα στους πολίτες και το κράτος. Η εκχώρηση εξουσιών στις Μ.Κ.Ο. από το εθνικό κράτος και τους διεθνείς οργανισμούς συνιστά θετική εξέλιξη ως προς την ενδυνάμωση νέων βαθμίδων διακυβέρνησης σε τοπικό, εθνικό και υπερεθνικό επίπεδο. 

Σκοπός της Εργασίας 
Η παρούσα μελέτη θέτει στο επίκεντρο του ενδιαφέροντος της τη συμβολή των Μ.Κ.Ο. στο σύγχρονο πλέγμα της διακυβέρνησης, διερευνώντας μια σειρά από τα ακόλουθα ερωτήματα: 

· Άραγε τι εξυπηρετεί η εμφάνιση και η λειτουργία των ΜΚΟ σε ένα εθνικό κράτος, σε μια υπερεθνική ένωση, σε μια αναπτυσσόμενη περιφέρεια; 

· Ποιο είναι το πλαίσιο κατοχύρωσης τους έναντι στους παραδοσιακούς πυλώνες εξουσίας; 

· Ποια είναι η δυνητική συμβολή τους σε μια αντιπροσωπευτική δημοκρατία; 

· Με ποιο τρόπο μπορούν να εμποτίσουν τους σύγχρονους θεσμούς με μια νέα αντίληψη για την κοινωνική συμμετοχή; 

· Τελικά, μπορούν οι ΜΚΟ να συμβάλλουν θετικά στη σύγχρονη διακυβέρνηση, και αν ναι, με ποιόν τρόπο;
· Πώς η ραγδαία εξέλιξη στον τομέα της τεχνολογίας και της επικοινωνίας διευκολύνει το έργο των ΜΚΟ;
Σκοπός της διπλωματικής εργασίας είναι η προσπάθεια αναγνώρισης των τρόπων δράσεων-εργαλείων που μπορούν να χρησιμοποιήσουν οι ΜΚΟ για την αποτελεσματική τους δραστηριοποίηση δίνοντας έμφαση στις εξελίξεις που προκύπτουν από την τεχνολογία της πληροφορικής.
1.2 Δομή Τεύχους Διπλωματικής Εργασίας

Η παρούσα διπλωματική εργασία έχει την παρακάτω δομή:

Αρχικά, υπάρχει μια σύντομη περίληψη της διπλωματικής εργασίας, στην οποία παρουσιάζονται συνοπτικά τα κύρια σημεία της. Στην συνέχεια ακολουθεί ο πίνακας περιεχομένων της εργασίας. Τέλος, ακολουθεί η διπλωματική εργασία, που αποτελείται από 8 κεφάλαια. Παρακάτω περιγράφεται συνοπτικά το περιεχόμενο κάθε κεφαλαίου.
Κεφάλαιο 1: Εισαγωγή

Πρόκειται για το παρόν κεφάλαιο, στο οποίο παρουσιάζεται συνοπτικά το θέμα της εργασίας και οι φάσεις εκπόνησης της.
Κεφάλαιο 2: Bασικές Έννοιες

Μετά από μια σύντομη ιστορική αναδρομή στην αρχή του κεφαλαίου, γίνεται μια πρώτη γνωριμία με τις Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις. Ακολουθεί η Εννοιολογική Κατηγοριοποίησή τους και δίνεται ιδιαίτερη έμφαση στον Ρόλο, τον Στόχο και την Στρατηγική τους σε παγκόσμιο επίπεδο.
Κεφάλαιο 3: Ρόλος των ΜΚΟ στη Σημερινή Σύγχρονη Κοινωνία
Στο κεφάλαιο αυτό εξετάζεται πια ανάγκη οδήγησε στην ενδυνάμωση και παγιοποίηση του ρόλου των ΜΚΟ στη σημερινή σύγχρονη κοινωνία, παρουσιάζονται ακόμα η νομική μορφή των ΜΚΟ και οι σχέσεις που διέπουν αυτές τις οργανώσεις με την Πολιτεία.. Τέλος γίνεται ειδική αναφορά στον τρόπο οργάνωσης των ΜΚΟ.
Κεφάλαιο 4:Τρόποι δράσης των ΜΚΟ
Στο κεφάλαιο 4 αρχικά παρουσιάζεται ο ρόλος των ΜΚΟ στο διεθνές Οικονομικό και Πολιτικό περιβάλλον. Στη συνέχεια γίνεται αναφορά στη συνεργασία των ΜΚΟ με τον ΟΗΕ και με επιχειρήσεις σε τοπικό αλλά και παγκόσμιο επίπεδο. Το τελευταίο κομμάτι του κεφαλαίου παρουσιάζει παραδείγματα χωρών της ΕΕ που αξιοποίησαν την μεταναστευτική πολιτική στα πλαίσια του εθελοντισμού. Όλα αυτά συντέλεσαν στη σταδιακή δικτύωση των ΜΚΟ σε διάφορους τομείς της σημερινής κοινωνίας.
Κεφάλαιο 5: Χρηματοδότηση των ΜΚΟ
Στο κεφάλαιο 5 παρουσιάζονται αναλυτικά οι πηγές χρηματοδότησης των ΜΚΟ καθώς και η κατανομή των Χρηματοοικονομικών Πόρων στο διεθνές χώρο. Τέλος τονίζονται οι στενές σχέσεις που έχουν δημιουργηθεί ανάμεσα στις ΜΚΟ, τον Κρατικό Μηχανισμό και τους Χρηματοδότες τους.
Κεφάλαιο 6:Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση και ΜΚΟ
Αρχικά γίνεται μια εισαγωγή στην Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση αλλά και στη σημασία που έχει η συμμετοχή των πολιτών σ’ αυτό το νέο εγχείρημα, ακόμα γίνεται αναφορά στη κοινωνία της Πληροφόρησης που οδήγησε στη δημιουργία μιας Παγκόσμιας Κοινωνίας των Πολιτών. Στο τέλος του κεφαλαίου αναφέρονται οι βασικοί στόχοι των έργων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και παρουσιάζονται ορισμένες προτάσεις καινοτομικού χαρακτήρα.
Κεφάλαιο 7: Τεχνολογικοί Νεωτερισμοί

Στην αρχή του κεφαλαίου γίνεται αναφορά στις νέες στρατηγικές και τους νέους ορίζοντες που χαράζουν οι ΜΚΟ τρίτης γενιάς. Στη συνέχεια καταγράφονται λεπτομερειακά τα πλεονεκτήματα-μειονεκτήματα των τεχνολογικών ‘εργαλείων’ ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και τονίζεται ο ρόλος τους στη σημερινή κοινωνία.
Κεφάλαιο 8: Συμπεράσματα και Προοπτικές

Το τελευταίο κεφάλαιο αφιερώνεται στην συγκεντρωτική παρουσίαση των σημαντικότερων σημείων - συμπερασμάτων που προέκυψαν από την παραπάνω μελέτη, ενώ σε αυτό. Τέλος, καταγράφονται κάποιες προοπτικές για τις ευρύτερες δυνατότητες χρησιμοποίησης της προτεινόμενης προσέγγισης σε αλλά θέματα που αφορούν τις ΜΚΟ στη σημερινή σύγχρονη κοινωνία

1.3 Φάσεις Εκπόνησης Διπλωματικής Εργασίας

Η εκπόνηση της διπλωματικής εργασίας πραγματοποιήθηκε μεταξύ Φεβρουαρίου 2007 και Ιουλίου 2007 και η πορεία αυτής ακολούθησε τις εξής φάσεις, που παρουσιάζονται στο παρακάτω σχήμα .
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Σχήμα 1:Φάσεις εκπόνησης της Διπλωματικής Εργασίας


ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2Ο

ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ


2.1 Ιστορική Αναδρομή
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Σχήμα 2:Οι τρεις μεγάλες κατηγορίες ταξινόμησης των ΜΚΟ ανάλογα με το χρόνο εμφάνισής τους

Η α΄ γενιά, είχε έντονο το στοιχείο του «αντί». Οι ΜΚΟ λειτουργούσαν πέρα από τα κόμματα και τα κράτη και προέβαλαν έντονα ένα μεγάλο αριθμό διαφορετικών, από τις κρατούσες, απόψεων. 

Η δεύτερη γενιά, εμφανίστηκε τη δεκαετία του ’90. Οι ΜΚΟ ωρίμασαν, πολλαπλασιάστηκαν, δικτυώθηκαν διεθνώς, απέκτησαν πολιτική ισχύ και άρχισαν να προβάλλουν τις απόψεις τους και να ασκούν κριτική στο «δημόσιο χώρο». Το χαρακτηριστικό των οργανώσεων β΄ γενιάς, ήταν το προσπέρασμα του «αντί». Τη θέση του πήρε η «παράλληλη με το κράτος και τα κόμματα ανάληψη δημόσιας ευθύνης». 

Την ίδια εποχή σημειώθηκε παγκοσμίως ένας δεκαπλασιασμός των ΜΚΟ της κοινωνίας πολιτών με κεντρικό αίτημα την ανακάλυψη εκ νέου του «Δημόσιου Χώρου» και την προώθηση νέων αιτημάτων ποιότητας ζωής, καθημερινότητας, προστασίας του περιβάλλοντος, ανθρωπισμού και μια νέα μορφή συμμετοχής στα κοινά. 

Η εισβολή της γ΄ γενιάς των ΜΚΟ, δεν έγινε αντιληπτή. Πέρασε αθορύβως, αν και ανατρέπει πλήρως τους κανόνες της τρέχουσας πολιτικής. Οι ΜΚΟ στηριζόμενες στην οριζόντια εθελοντική συνεργασία των πολιτών ανεξάρτητα από το κράτος και την αγορά όχι μόνο τοποθετούν με επιτυχία νέα θέματα στην πολιτική και κοινωνική agenda(περιβάλλον, ποιότητα ζωής, ανθρώπινα δικαιώματα κλπ.) αλλά και με την ευέλικτη χρήση του Διαδικτύου προβάλλουν το μοντέλο του ενεργού ψηφιακού πολίτη που με μικρό κόστος αλλά πολλή διάθεση δημιουργεί ευέλικτες e-communities και τοποθετεί τη δυνατότητα χρήσης των τεχνολογιών επικοινωνίας σε ένα διευρυμένο μοντέλο δημοκρατίας (e-Democracy). Στο ίδιο πλαίσιο, οι ΜΚΟ λειτουργούν αυτόνομα, χαράζουν πολιτικές μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα και δεν υπάγονται στη κεντρική διοίκηση. Πρόκειται για «μη κρατικά υποκείμενα» που ενίοτε μπορεί και να ασκούν δημόσιες εξουσίες, εκφράζουν κοινωνικά αλλά όχι κρατικά συμφέροντα και χαράζουν δικές τους πολιτικές.
Στην Ελλάδα οι ΜΚΟ έχουν ευδοκιμήσει μετά το 1981, χάρη σε σημαντικές χρηματοδοτήσεις από το ελληνικό κράτος και, αργότερα, από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Οι περισσότερες έχουν προσαρμοστεί στη νέα βαλκανική πραγματικότητα και, μαζί με νεοϊδρυθείσες ομάδες, υλοποιούν προγράμματα και σε αυτήν την περιοχή.

Την ίδια στιγμή, το κράτος έχει υποστηρίξει πολλές ΜΚΟ του κοινωνικού τομέα, οι οποίες καταπολεμούν τη φτώχεια ή εξυπηρετούν τις ανάγκες ατόμων με ειδικές ανάγκες. Στα τέλη της δεκαετίας του 1990 θεσπίστηκαν μάλιστα δύο νόμοι για τη ρύθμιση αυτής της σχέσης κράτους-ΜΚΟ, ένας για τις κοινωνικές ΜΚΟ και ένας για τις αναπτυξιακές ΜΚΟ. Οι ΜΚΟ που προσανατολίζονται στα δικαιώματα δεν έχουν ακόμα αναγνωριστεί με παρόμοιο τρόπο από το κράτος, το οποίο μέχρι πολύ πρόσφατα παρέμενε εχθρικό τουλάχιστον απέναντι στις γνήσιες ομάδες για τα ανθρώπινα δικαιώματα και τα μειονοτικά δικαιώματα.

Τα σωματεία που προσανατολίζονται στα δικαιώματα είναι ακόμα ελάχιστα στην Ελλάδα. Το παλαιότερο είναι η «Ελληνική Ένωση για τα Δικαιώματα του Ανθρώπου και του Πολίτη» (μέλος της Διεθνούς Ομοσπονδίας Ενώσεων Ανθρώπινων Δικαιωμάτων - FIDH), που ιδρύθηκε τη δεκαετία του 1950. Με κατάλογο μελών που περιλαμβάνει πολλούς επιφανείς καθηγητές νομικής, έχει επιδείξει ελάχιστη δραστηριότητα. Η «Διεθνής Αμνηστία» δημιούργησε ελληνικό τμήμα μετά την πτώση της δικτατορίας το 1974 και, όπως συνήθως, έχει επικεντρώσει το έργο της στην υπεράσπιση των θυμάτων παραβιάσεων ανθρώπινων δικαιωμάτων στο εξωτερικό: μέχρι πρόσφατα ήταν μάλιστα απρόθυμη να δημοσιεύει στην Ελλάδα τις ανακοινώσεις της Διεθνούς Γραμματείας (AI-IS) όταν αυτές σχετίζονταν με «ευαίσθητα» ζητήματα μειονοτήτων. Είναι μακράν η γνωστότερη και πλέον σεβαστή [οργάνωση δικαιωμάτων] στην Ελλάδα. 
Επίσης γνωστά και σεβαστά είναι τα ελληνικά τμήματα της «Greenpeace», των «Γιατρών του Κόσμου», και των «Γιατρών Χωρίς Σύνορα», το έργο των οποίων συνήθως δεν επικεντρώνεται στα ατομικά δικαιώματα καθαυτά. Η «SOS-Ρατσισμός» Ελλάδας ήταν πιθανότατα η πλέον δραστήρια ΜΚΟ στις αρχές της δεκαετίας του 1990 και έχει διατηρήσει μεγάλο μέρος του κύρους της παρ’ όλο που έχει γίνει πιο επικριτική για την ελληνική πολιτική σε «ευαίσθητα ζητήματα». Αντιθέτως, οι περισσότερες από τις υπόλοιπες ΜΚΟ που ισχυρίζονται ότι υπερασπίζονται τα ανθρώπινα δικαιώματα τείνουν να επικεντρώνονται σε «μαλακά» ζητήματα: δικαιώματα των γυναικών, αντίρρηση συνείδησης, πρόσφυγες, και μερικές φορές ρατσισμό, δικαιώματα μεταναστών και θρησκευτική ελευθερία. Από την άλλη πλευρά, οι ΜΚΟ που περιλαμβάνουν στο έργο τους την υπεράσπιση των δικαιωμάτων όλων των μειονοτήτων δέχονται συχνά επιθέσεις αν όχι δυσφημήσεις από ΜΜΕ, πολιτικούς και μερικές φορές ακόμα και από άλλες ΜΚΟ και, όπως και οι ίδιες οι μειονότητες, συνήθως αγνοούνται. Για παράδειγμα, όταν η τότε κυβέρνηση δημιούργησε μια «Εθνική Επιτροπή Ανθρώπινων Δικαιωμάτων» το 1998, επέλεξε η ίδια τις ΜΚΟ που θα συμμετείχαν σε αυτό, αντί να ζητήσει από τις ΜΚΟ να επιλέξουν τους εκπροσώπους τους. Οι τέσσερις ΜΚΟ που, δυστυχώς, αποδέχτηκαν έναν τέτοιο ρόλο, είναι οι προαναφερθείσες Ελληνική Ένωση για τα Δικαιώματα του Ανθρώπου και του Πολίτη και Διεθνής Αμνηστία, το Ίδρυμα Μαραγκοπούλου για τα Ανθρώπινα Δικαιώματα και το Ελληνικό Συμβούλιο για τους Πρόσφυγες.

Οι προσπάθειες συντονισμού των ΜΚΟ ανθρώπινων δικαιωμάτων κατέληξαν όλες σε αποτυχία κυρίως, αν όχι αποκλειστικά, πάνω στο ζήτημα των μειονοτήτων. Μία πρώτη Συντονιστική Επιτροπή ΜΚΟ εμφανίστηκε το 1995, με την ευκαιρία της εκστρατείας του Συμβουλίου της Ευρώπης κατά του ρατσισμού: η εγκεκριμένη από την κυβέρνηση Εθνική Επιτροπή επρόκειτο να αποκλείσει τις μειονότητες, αλλά η αντίδραση ορισμένων ΜΚΟ προς το Συμβούλιο της Ευρώπης το οδήγησε να επιβάλει τις μειονοτικές ΜΚΟ στην Ελληνική Επιτροπή. Όταν, ωστόσο, ένα χρόνο αργότερα δημοσιεύθηκε έκκληση δέκα σημείων για τα ανθρώπινα και μειονοτικά δικαιώματα, μόνο έξι ΜΚΟ την υπέγραψαν, επειδή ζητούσε, μεταξύ άλλων, την αναγνώριση των εθνικών μειονοτήτων. Το 1997, ιδρύθηκε ένα Φόρουμ ΜΚΟ υπό την αιγίδα της Γενικής Γραμματείας Νέας Γενιάς: όταν ήρθε αντιμέτωπο με το ζήτημα της εισδοχής μακεδονικών και τουρκικών οργανώσεων, το Φόρουμ πέρασε κρίση και τελικά αυτοδιαλύθηκε στα μέσα του 1999. Ζωτικός για μια τέτοια εξέλιξη ήταν ο ρόλος του Γενικού Γραμματέα Νέας Γενιάς που εξέφρασε ανοιχτά την αποκήρυξή του και μάλιστα κατηγόρησε ορισμένες ΜΚΟ για υπονόμευση των συμφερόντων της Ελλάδας και για ευθυγράμμιση με «τα σοβινιστικά και σκοταδιστικά σχέδια της Τουρκίας».

Έτσι, όταν ένα μήνα αργότερα οι τρεις Τούρκοι μειονοτικοί βουλευτές στην Ελληνική Βουλή και δέκα μακεδονικές και τουρκικές ομάδες υπέγραψαν έκκληση για την αναγνώριση αυτών των μειονοτήτων και την άνευ όρων επικύρωση της Σύμβασης Πλαισίου για την Προστασία των Εθνικών Μειονοτήτων, υπήρξαν μόνο τρεις ΜΚΟ που συνυπέγραψαν, περιλαμβανομένων του Ελληνικού Παρατηρητηρίου των Συμφωνιών του Ελσίνκι (ΕΠΣΕ) και της Ελληνικής Ομάδας για τα Δικαιώματα των Μειονοτήτων (ΕΟΔΜ). Η έκκληση οδήγησε σε αντιδράσεις και σε εκτεταμένη χρήση ρητορικής μίσους εναντίον όσων υπέγραψαν, αλλά σχεδόν καμία άλλη ΜΚΟ ανθρώπινων δικαιωμάτων δεν ύψωσε τη φωνή της έστω και μόνο για να διαμαρτυρηθεί για αυτές τις αντιδράσεις, ακόμα και αφού ο ίδιος ο τότε Υπουργός Εξωτερικών Γιώργος Παπανδρέου έκανε δηλώσεις υπέρ των μειονοτικών δικαιωμάτων.

Συμπερασματικά καταλήγουμε ότι οι ΜΚΟ από το 1980 μέχρι σήμερα παρά τα συνεχή προβλήματα(κυρίως σε θέματα συνεργασίας και συντονισμού) δεν έχουν σταματήσει να εξελίσσονται, να αγωνίζονται αδιάκοπα για τα δικαιώματα των πολιτών στα πλαίσια μιας συμμετοχικής δημοκρατίας και να προσπαθούν να γεφυρώνουν το χάσμα μεταξύ πολιτών και κράτους. 
2.2 Ορισμός και Κατηγοριοποίηση
ΟΡΙΣΜΟΣ: Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις

Οι ΜΚΟ είναι σύλλογοι, ομοσπονδίες και συνομοσπονδίες που δεν αποτελούν ούτε άμεσα ούτε έμμεσα μέρος διεθνών, κρατικών ή αυτοδιοικητικών δομών, αδιακρίτως νομικής προσωπικότητας και υπηρετούν μη κερδοσκοπικούς σκοπούς προς το κοινό συμφέρον.

Είναι οργανωμένες, είτε στη βάση της αντιπροσωπευτικής δημοκρατίας δια της εκλογής των οργάνων διοίκησης προς τον σκοπό της προς τα έξω εκπροσώπησης και την παραγωγή έργου, είτε στη βάση τη συμμετοχικής δημοκρατίας όπου τα ίδια τα μέλη συμμετέχουν άμεσα στη λήψη αποφάσεων και τη διεξαγωγή δραστηριοτήτων.[1]
ΕΝΝΟΙΟΛΟΓΙΚΗ ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΜΚΟ

Οι Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις μπορούν να διακριθούν κατά τους παρακάτω τρόπους:

Ποσοτική προσέγγιση

1. Σύμφωνα με το γεωγραφικό πεδίο αναφοράς

2. Σύμφωνα με τη νομική προσωπικότητα

3. Σύμφωνα με το είδος των μελών («πρωτοβάθμιες» οργανώσεις, ομοσπονδίες κ.λπ.)

4. Σύμφωνα με το θεματικό πεδίο – αντικείμενο
Ποιοτική προσέγγιση
5. Σύμφωνα με την καθολική ή μη αποδοχή του ειδικού θέματος το οποίο κάθε ΜΚΟ υπηρετεί

6. Σύμφωνα με τον αριθμό των μελών σε σχέση με την ευκολία ένταξης και με τη δημοκρατική-συναινετική εκλογή της διοίκησης, τη διάρθρωση και τη λειτουργία

7. Σύμφωνα με το είδος και το ύψος των οικονομικών πόρων και την επαγγελματική οργάνωση

8. Σύμφωνα με τη μονοθεματική και πολυθεματική ενασχόληση

9. Σύμφωνα με τον παρεμβατικό τους ρόλο – άσκηση πίεσης, την παραγωγική τους συμμετοχή ή τη μεικτή φυσιογνωμία
1. Γεωγραφικό πεδίο αναφοράς

· τοπικές ΜΚΟ

· νομαρχιακές ΜΚΟ

· περιφερειακές ΜΚΟ

· εθνικές ΜΚΟ

· ευρωπαϊκές ΜΚΟ

· διεθνείς ΜΚΟ

2. Νομική προσωπικότητα

Οι ΜΚΟ από νομική άποψη μπορούν να πάρουν τη μορφή

· Του σωματείου

· Της αστικής εταιρείας με μη κερδοσκοπικό χαρακτήρα

· Του Ιδρύματος

· Της (άτυπης) ένωσης προσώπων

· Άλλα ειδικά καθεστώτα

3. Είδος μελών

· Μέλη φυσικά πρόσωπα

· Μέλη σύλλογοι (Ομοσπονδία Συλλόγων)

· Μέλη Ομοσπονδίες (Συνομοσπονδία)

· Άλλες όπως μέλη φυσικά πρόσωπα και Σύλλογοι, ή Σύλλογοι και Ομοσπονδίες, ή μέλη με διαφορετικό αριθμό «εταιρικών» μεριδίων κ.λπ.

4. Θεματικό πεδίο - αντικείμενο
· Κινήσεις πολιτών, αγωγή του πολίτη (συνταγματική, δημοκρατική συμμετοχική)
· Προστασία του περιβάλλοντος, περιβαλλοντική εκπαίδευση, ανανεώσιμες πηγές ενέργειας
· Προσφορά αναπτυξιακής υποστήριξης και βοήθειας στο εξωτερικό

· Παροχή επείγουσας ανθρωπιστικής βοήθειας στο εξωτερικό

· Αντιμετώπιση (πρόληψη - διαχείριση) συγκρούσεων στο εξωτερικό

· Υπεράσπιση της ειρήνης στον κόσμο
· Προώθηση της ενωμένης Ευρώπης
· Υπεράσπιση των ανθρωπίνων δικαιωμάτων και ελευθεριών

· Καταπολέμηση των διακρίσεων (ρατσισμός, ξενοφοβία, αντισημιτισμός)

· Δικαιώματα των γυναικών

· Προστασία των μειονοτήτων (αναγνωρισμένες εθνικές, θρησκευτικές, γλωσσικές μειονότητες, μετανάστες) - δικαιώματα ειδικών ομάδων (φυλακισμένοι, ομοφυλόφιλοι, εξαρτημένοι, αντιρρησίες συνείδησης, θύματα βασανιστηρίων κ.α.)

· Φιλανθρωπία – κοινωνική πρόνοια, κοινωνικός αποκλεισμός

· Διαπολιτισμική κατανόηση, εκπαίδευση και αλληλεγγύη

· Συμμετοχή της νεολαίας

· Εξωσχολική αγωγή – διαχείριση ελεύθερου χρόνου

· Προστασία του παιδιού

· Πολιτισμός, πολιτιστική κληρονομιά

· Ενώσεις φορολογουμένων, καταναλωτών, χρηστών δημοσίων υπηρεσιών, τηλεθεατών και ακροατών, πολιτών που υπερασπίζονται τη διαφάνεια στις δημόσιες λειτουργίες κ.α.
5. Καθολική ή μερική αποδοχή του ειδικού θέματος ενασχόλησης της ΜΚΟ
· Οργανώσεις που υπηρετούν γενικώς παραδεκτούς στόχους ή συνεισφέρουν στην αντιμετώπιση μη αμφισβητήσιμων αναγκών, όπως π.χ. κατά κανόνα στον χώρο του πολιτισμού, της ενασχόλησης με το παιδί, την τρίτη ηλικία, τα άτομα με ειδικές ανάγκες, την προσφορά ανθρωπιστικής βοήθειας, την καταπολέμηση των ναρκωτικών, τη δενδροφύτευση σε μη διεκδικούμενες εκτάσεις κ.ο.κ. Η κινητοποίηση στο πεδίο αυτό δεν είναι γενικώς και καταρχήν ενοχλητική.

· Οργανώσεις σχετικώς με τους στόχους των οποίων δεν υπάρχει καθολική συναίνεση, αντιθέτως σε αρκετές περιπτώσεις τα θέματα που προωθούν είναι θέματα ιδεολογικής, πολιτικής, οικολογικής ή πολιτισμικής αιχμής για τη συγκεκριμένη κοινωνία, όπως για παράδειγμα οι διάφορες εκδοχές υπερασπιστών της ειρήνης, η προαγωγή της ευρωπαϊκής ιδέας, η ενεργητική αντιμετώπιση του προβλήματος της ανεργίας, η καταπολέμηση των διακρίσεων, η προστασία των  μεταναστών, η έκφραση και τα δικαιώματα των μειονοτήτων και η άνευ όρων υπεράσπιση των ανθρωπίνων δικαιωμάτων, η υποστήριξη της πολυπολιτισμικής κοινωνίας, η ματαίωση πολεοδομικών επεκτάσεων ή αναπτυξιακών έργων για λόγους  προστασίας του περιβάλλοντος κ.ο.κ. 

6. Αριθμός μελών – δημοκρατική οργάνωση

Ο αριθμός των μελών σε σχέση με την ευκολία ή δυσκολία ένταξης νέων μελών σε αυτήν προσδιορίζει τον «κλειστό» ή τον «ανοιχτό» χαρακτήρα μιας οργάνωσης. Η δημοκρατική και τακτή, κατά συναίνεση εκλογή της διοίκησης, η διάρθρωση και η λειτουργία της προσδιορίζουν επίσης τον «κλειστό» ή τον «ανοιχτό» χαρακτήρα μιας οργάνωσης. Δεδομένου ότι οι ΜΚΟ είναι κυρίως θεσμοί της συμμετοχικής δημοκρατίας, ο «κλειστός» χαρακτήρας δεν προδικάζει ούτε αναποτελεσματικότητα, ούτε αδιαφάνεια και μη χρηστή διαχείριση. Υπάρχουν οργανώσεις με δεκάδες χιλιάδες μέλη και οργανώσεις με 2-3 μέλη. Από τον κλειστό ή ανοιχτό χαρακτήρα εξαρτάται μέχρις ενός σημείου και το ποσοστό των ταμειακώς ενήμερων μελών.

7. Είδος και ύψος οικονομικών πόρων και επαγγελματική οργάνωση

Υπάρχουν οργανώσεις που αρνούνται να λάβουν κρατικούς-δημόσιους πόρους, οργανώσεις που χρηματοδοτούνται σχεδόν αποκλειστικά από δημόσιους πόρους και βεβαίως πολλές μεικτές περιπτώσεις. Άλλες διαθέτουν επαγγελματική οργάνωση, άλλες λειτουργούν αποκλειστικά σε εθελοντική βάση.

8. Μονοθεματική και πολυθεματική ενασχόληση

Σε αντίθεση με τις υπόλοιπες Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις που έχουν έναν σαφή θεματικό εντοπισμό και εκδηλώνουν το έντονο ενδιαφέρον τους για πολύ συγκεκριμένα θέματα γύρω από τα οποία περιστρέφεται η δραστηριότητα τους, οι κινήσεις πολιτών αποτελούν ΜΚΟ που είναι ενώσεις ενεργών πολιτών με οριζόντια ενδιαφέροντα. Οι κινήσεις πολιτών επιλέγουν δηλαδή να ασχολούνται με πολύ διαφορετικά μεταξύ τους θέματα, αρκετά από τα οποία είναι θέματα της κεντρικής πολιτικής επικαιρότητας, αν και χωρίς να έχουν συνήθως σφαιρική βλέψη, να παρεμβαίνουν δηλαδή στο σύνολο των προβλημάτων που απασχολούν μια κοινωνία. Η ειδοποιός διαφορά τους από τα πολιτικά κόμματα είναι ακριβώς ότι η συμμετοχή των κινήσεων πολιτών στα κοινά παρά την ενασχόληση τους με ένα σύνολο θεμάτων και αρκετές φορές με τα θέματα της υψηλής πολιτικής, δεν φιλοδοξεί να αποτελέσει κομματικό μόρφωμα που θα συμμετέχει στις διαδικασίες της επίσημης πολιτικής. Γι’ αυτό πολλές φορές οι κομματικές πεποιθήσεις των μελών τους δεν είναι ταυτόσημες και τις κινήσεις πολιτών διακρίνει ο πολυκομματικός ή υπερκομματικός χαρακτήρας. 

9. Παρεμβατικός ρόλος – άμεση συμμετοχή

Υπάρχουν δύο μέθοδοι κινητοποίησης: η άσκηση πίεσης – επιρροής προς αρμοδίους φορείς και η ανάληψη συγκεκριμένου έργου το οποίο φέρνει σε πέρας η ίδια η ΜΚΟ, φυσικά σε πολλές περιπτώσεις μια ΜΚΟ πραγματοποιεί και τα δύο.

2.3 Ρόλος – Στόχος - Στρατηγική
2.3.1 Ρόλος 
Κοινωνική οικονομία και ΜΚΟ
Σε ότι αφορά το ρόλο των ΜΚΟ, απαραίτητο θα ήταν να επισημανθεί  ότι οι οργανώσεις αυτές αποτελούν ή τουλάχιστον θα μπορούσαν να αποτελέσουν, το σημαντικότερο διαμεσολαβητικό στοιχείο μεταξύ κοινωνίας και κράτους και εμπεριέχονται στον ορισμό της «κοινωνίας των πολιτών», της κοινωνικής οικονομίας και του κοινοτισμού.[2.3.4] 

Στο σημείο αυτό κρίνεται απαραίτητο να γίνει ιδιαίτερη αναφορά στον όρο «κοινωνική οικονομία» καθώς στο εύρος αυτής της έννοιας μπορούν να ενταχθούν και οι ΜΚΟ. Συγκεκριμένα, σύμφωνα με τον Jan Olsson (2004), Πρόεδρο του τμήματος Ευρωπαϊκών Υποθέσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, «αν αποφύγουμε τη θεωρητική σύγκλιση για έναν ακριβή ορισμό της κοινωνικής οικονομίας και αναζητήσουμε το περιεχόμενό της, τότε στην πράξη ο όρος περιλαμβάνει τις διάφορες μορφές συνεταιρισμών, οργανισμούς αλληλοβοήθειας μελών, εταιρείες  κοινωφελούς χαρακτήρα και κοινωφελή ιδρύματα». Όπως επίσης γράφει, «το ζητούμενο για το μέλλον δεν είναι τόσο πρόβλημα ορισμού, όσο είναι πρόβλημα ανθρωποκεντρικής-κοινωνικής δράσης και αξιών. Ο ορισμός της κοινωνικής οικονομίας πρέπει να είναι όσο το δυνατόν ευρύτερος, προκειμένου να περιλαμβάνει και να προσελκύει όσο το δυνατόν ευρύτερο φάσμα από φορείς και ευαισθησίες…».

«Παρά τα προβλήματα ορισμού και κοινής ταυτότητας, ο όρος και οι δράσεις της κοινωνικής οικονομίας κατακτούν καθημερινά ευρύτερο χώρο σ’ ολόκληρη την Ευρώπη». Αυτό συμβαίνει γιατί «φορείς οικονομικής δραστηριότητας αποδέχονται τον όρο για τον εαυτό τους, αυτοπροσδιορίζονται ως φορείς κοινωνικής οικονομίας, όταν νιώθουν ότι η ταυτότητα των υπηρεσιών τους εντάσσει σ’ αυτό το ρεύμα, σ’ αυτό το κίνημα». Ακόμη, οι κυβερνήσεις και τα πολιτικά κόμματα αναγνωρίζουν τη σημασία της κοινωνικής οικονομίας αλλά και «η Ευρωπαϊκή Επιτροπή έχει καταστεί κύριος πρωταγωνιστής προώθησης της ιδέας της κοινωνικής οικονομίας». Τέλος, «σημαντικοί φορείς της οργανωμένης κοινωνίας των πολιτών, όπως Εργατικά Συνδικάτα και Πανευρωπαϊκές Συνομοσπονδίες, στηρίζουν την ιδέα και την προώθηση της κοινωνικής οικονομίας σε διάφορα επίπεδα, όπως στο επίπεδο των καλών πρακτικών και της κοινωνικής ευθύνης των επιχειρήσεων». 

Επιπλέον, κατά την άποψη του Οικονομολόγου-Κοινωνιολόγου κ. Γ. Ι. Σκλαβούνου (2004), «ως κοινωνική οικονομία ορίζεται η οικονομική δραστηριότητα που δεν ανήκει στον ιδιωτικό ή τον δημόσιο τομέα» και συνεχίσει γράφοντας πως «σήμερα, στο χώρο της κοινωνικής οικονομίας προστίθενται οι οικονομικές δραστηριότητες των μη-κυβερνητικών, μη-κερδοσκοπικών οργανισμών, που αναλαμβάνουν να υπηρετήσουν την κοινωνική συνοχή, την αντιμετώπιση του κοινωνικού αποκλεισμού, την εργασιακή ένταξη, την επαγγελματική αποκατάσταση ατόμων ειδικών αναγκών, όπως επίσης και μη-κερδοσκοπικών οργανισμών, που δραστηριοποιούνται στην κατεύθυνση της βιώσιμης ανάπτυξης».

Με βάση τους παραπάνω ορισμούς, οι ΜΚΟ μπορούν να ενταχθούν στα πλαίσια της κοινωνικής οικονομίας. Εξετάζοντας το ρόλο των ΜΚΟ από αυτή τη  σκοπιά, με βάση τον Olsson (2004)[5], η κοινωνική οικονομία:
· Ενισχύει τη δημοκρατία «Η δημοκρατία, με όποια οργανωτικά σχήματα κι αν εκφράζεται, δεν είναι δυνατό να επιβιώσει και να ενδυναμωθεί χωρίς την ουσιαστική συμμετοχή των πολιτών, χωρίς την εδραίωση θεσμών οργανωμένης κοινωνίας πολιτών και καθοριστική συμμετοχή τους στη λήψη αποφάσεων. Η συμμετοχική δημοκρατία, όπως αυτή εκφράζεται και αναπτύσσεται στο πλαίσιο της κοινωνικής οικονομίας, αποτελεί αναγκαία και συμπληρωματική λειτουργία της αντιπροσωπευτικής δημοκρατίας».

· Υποστηρίζει το κυρίαρχο μοντέλο κοινωνικοοικονομικής οργάνωσης

· Σύμφωνα με τον Γ. Ι Σκλαβούνο (2004), «η κοινωνική οικονομία λειτουργεί υπηρετικά, υποστηρικτικά ως προς το κυρίαρχο μοντέλο οικονομικής ανάπτυξης. Λειτουργεί ως βαλβίδα ασφαλείας και ως διαδικασία εξουδετέρωσης συνθηκών που θα μπορούσαν να διαμορφώσουν συνθήκες υπολογίσιμης κοινωνικής αντίδρασης».

· Εναρμονίζει το ατομικό και το κοινωνικό συμφέρον.

· Περιορίζει τα αίτια που δημιουργούν και αναπαράγουν τον κοινωνικό αποκλεισμό, την κοινωνική εξαθλίωση.

Για τη σημασία της κοινωνικής οικονομίας στην Ελλάδα, παρατίθεται η άποψη του  κ. Πελοπίδα Καλλίρη (2004), Μέλους του προεδρείου της ΓΣΕΕ και Μέλους της Κεντρικής Διοίκησης του Οικονομικού Επιμελητηρίου Ελλάδας. Χαρακτηριστικά αναφέρει: «Η Ελλάδα, καλείται να ακολουθήσει τις παγκόσμιες εξελίξεις στον αναδυόμενο χώρο της κοινωνικής οικονομίας. Δυστυχώς, στη χώρα μας ο τρίτος τομέας δεν είναι ιδιαίτερα αναπτυγμένος. Το αντίστοιχο ποσοστό θέσεων εργασίας που δημιουργούνται από τον τρίτο τομέα εκτιμάται να είναι περίπου 2%. Ο εθελοντισμός, τόσο ως αντίληψη όσο και ως προσφορά εθελοντικής εργασίας, παραμένει περιορισμένος σε σχέση με ότι επικρατεί στις άλλες χώρες της Ευρώπης, ενώ η μέχρι σήμερα ισχνή παρουσία της κοινωνίας των πολιτών αποτελεί επίσης μια αρνητική ιδιομορφία της ελληνικής πραγματικότητας. Στην Ελλάδα, ο δρόμος για την εδραίωση της κοινωνικής οικονομίας είναι μακρύς και θα περάσει από πολλές δοκιμασίες και διαδικασίες… Η ελληνική ατομική νοοτροπία δε βοηθά στην ανάπτυξη συνεργασιών, ιδιαίτερα δε για κοινωνικούς σκοπούς χωρίς εξασφαλισμένο κέρδος ή χωρίς την ενσωμάτωση της μεγιστοποίησης του κέρδους. Η κοινωνική οικονομία είναι ένας μεγάλος οριζόντιος τομέας, που απλώνεται, όπως δηλώνει το όνομά της, σε πλήθος κοινωνικών και οικονομικών δράσεων και δραστηριοτήτων. Οι δράσεις αυτές προϋποθέτουν, βέβαια, την αποδοχή και συμμετοχή του ενεργού πολίτη. Ο Έλληνας πολίτης το έχει αποδείξει, είναι ένας ενεργός πολίτης. Με τη δική του συμβολή, είναι βέβαιο ότι προάγουμε την κοινωνία των πολιτών. Μια κοινωνία όπου η ανεργία και ο αποκλεισμός δε θα έχουν θέση. Μια κοινωνία, όπου ισχυρή οικονομία και ισχυρή οικονομία θα είναι το συνώνυμο μιας δίκαιης κοινωνίας».

ΜΚΟ και Eυρωπαϊκή Ένωση 

Είναι γεγονός πως η Ευρωπαϊκή Ένωση πάσχει από το γνωστό "δημοκρατικό έλλειμμα" και ο μέσος Ευρωπαίος πολίτης αισθάνεται πως οι θεσμοί της ΕΕ είναι αδιαφανείς και δυσπρόσιτοι. Βρισκόμαστε μπροστά σε ένα παράδοξο: ενώ το "ευρωπαϊκό πείραμα" έχει φτάσει στο απόγειο της επιτυχίας του και ενώ η Ένωση έχει διεισδύσει σε κάθε πτυχή της ζωής των πολιτών των κρατών μελών, οι τελευταίοι αισθάνονται όλο και περισσότερο αποστασιοποιημένοι από αυτήν. Αυτό έχει να κάνει σε μεγάλο βαθμό με το ότι οι πολίτες αισθάνονται πως δεν μπορούν να επηρεάσουν τους μηχανισμούς λήψης αποφάσεων και να εξασκήσουν κάποιου είδους επιρροή.

Επομένως, αυτό που χρειάζεται, είναι να μπορέσουν οι πολίτες της ΕΕ να συμμετάσχουν ενεργά στη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Η οργανωμένη κοινωνία των πολιτών μπορεί να αποτελέσει το μέσον δια του οποίου οι πολίτες μπορούν να συμμετάσχουν στον πολιτικό διάλογο, να επηρεάσουν την κατεύθυνση αυτού του διαλόγου και, σε τελική ανάλυση, να ταυτιστούν με τους καρπούς αυτού του διαλόγου (Sudbery I.,2003)[6].
Οι Μη-Κυβερνητικές Οργανώσεις, με τη δυναμικότητα που τις χαρακτηρίζει, αποτελούν τον πλέον κατάλληλο μηχανισμό που μπορεί να φέρει τους πολίτες κοντά στην θεσμοθετημένη κεντρική εξουσία. Θα αρκεστούμε στο να ονομάσουμε τρεις πτυχές του έργου που επιτελούν οι ΜΚΟ:

Ο συμβουλευτικός ρόλος των ΜΚΟ 

 Με βάση το άρθρο 71 του καταστατικού χάρτη ων Ηνωμένων Εθνών «το Οικονομικό και Κοινωνικό Συμβούλιο μπορεί να αποφασίζει να συμβουλεύεται μη-κυβερνητικούς οργανισμούς που ασχολούνται με θέματα της αρμοδιότητάς του. Τέτοιες αποφάσεις μπορούν να αναφέρονται σε διεθνείς οργανισμούς και, όταν το απαιτούν οι περιστάσεις, σε εθνικούς οργανισμούς, ύστερα από συνεννόηση με το ενδιαφερόμενο Μέλος των Ηνωμένων Εθνών». Με βάση τα παραπάνω αποδεικνύεται πως οι ΜΚΟ έχουν συμβουλευτικό χαρακτήρα.

ΜΚΟ ως τρίτος τομέας παροχής υπηρεσιών

Ο παραπάνω ρόλος των ΜΚΟ τεκμηριώνεται από τον Ρίφκιν (Ριφκιν cited in Λιώσεις). Περιγράφοντας την κατάσταση που επικρατεί στη σημερινή πραγματικότητα, εκτός από τον δημόσιο και τον ιδιωτικό τομέα, διαβλέπει και έναν τρίτο. Αναφέρει πως «Ο τρίτος τομέας ήδη διατέμνει την κοινωνία με μια φαρδιά λωρίδα εδάφους. Οι κοινοτικές δραστηριότητες καλύπτουν όλο το φάσμα, από τις κοινωνικές υπηρεσίες μέχρι τη φροντίδα για την υγεία, την παιδεία και τις έρευνες, τις καλές τέχνες, τη θρησκεία και την παροχή νομικής υποστήριξης. Οργανισμοί κοινοτικών υπηρεσιών βοηθούν τους ηλικιωμένους και ανήμπορους, τους διανοητικά ανάπηρους, τους προβληματικούς νέους, τους άστεγους και άπορους. Εθελοντές ανακαινίζουν ερειπωμένα διαμερίσματα και χτίζουν καινούργια σπίτια για οικογένειες με χαμηλά εισοδήματα. Δεκάδες χιλιάδες Αμερικανοί προσφέρουν εθελοντικά τις υπηρεσίες τους σε κρατικά νοσοκομεία και κλινικές για τη φροντίδα των ασθενών, συμπεριλαμβανομένων και των θυμάτων του AIDS. Χιλιάδες άλλοι αναλαμβάνουν ρόλους θετών γονέων ή μεγάλων αδελφών για μικρά ορφανά παιδιά…». Ο Ρίφκιν περιγράφοντας μάλιστα, τη συμμετοχή των πολιτών  στην κοινοτική οικονομία, γράφει ότι «οι Αμερικανοί παίζουν το ρόλο ψυχολόγων σε έφηβους με υπαρξιακά προβλήματα, δασκάλων σε προγράμματα εξάλειψης του αναλφαβητισμού, βρεφονηπιοκόμων, μαγείρων σε διανομή γευμάτων σε άπορους. Ακόμα συμμετέχουν σε προγράμματα, εθελοντικά πάντα, τα οποία παρέχουν τις υπηρεσίες τους σε θύματα βιασμών, αλκοολικούς, ναρκομανείς κ.ά.».

ΜΚΟ ως εμπόδιο στην προσπάθεια κυριαρχίας του Κράτους στους πολίτες

Όπως γράφει ο  Καθηγητής Παναγιώτης Ιωακειμίδης (Ιωακειμίδης cited in Σεβασμιότατος Μητροπολίτης Ναυπάκτου και Αγίου Βλασίου, 2002)[7] «το Κράτος, πράγματι, μπορεί να παίξει τον ρόλο του εγγυητή της ειρήνης και του διαιτητού των μεγάλων συμφερόντων. Όμως, επειδή υπάρχει περίπτωση το Κράτος, το οποίο κινείται μεταξύ αυτών των μεγάλων συμφερόντων, να κυριαρχήσει απέναντι στους πολίτες, γι’ αυτό είναι ανάγκη να αναπτυχθούν οι «κοινωνίες των πολιτών», που είναι διάφορες μη-κυβερνητικές οργανώσεις, σύλλογοι, πολιτιστικές οργανώσεις, οι οποίες θα αποτελούν ένα φρένο στην προσπάθεια απόλυτης κυριαρχίας του Κράτους πάνω στις αδύναμες μάζες του λαού. Η Ευρωπαϊκή Ένωση, αν και κατηγορείται από πολλούς σε μερικά σημεία, εν τούτοις προωθεί την ανάπτυξη αυτής της «κοινωνίας των πολιτών», γιατί διαφορετικά διακυβεύεται αυτό το ίδιο το μέλλον της Ευρώπης». 

Ακόμη, ο Έρνεστ Γκέλνερ (Γκέλνερ cited in Σεβασμιότατος Μητροπολίτης Ναυπάκτου και Αγίου Βλασίου, 2002), για τον ρόλο των ΜΚΟ αναφέρει χαρακτηριστικά ότι η «Κοινωνία των πολιτών είναι ένα σύνολο ποικίλων  Μη-κυβερνητικών θεσμών αρκετά ισχυρών ώστε να αντισταθμίζουν το κράτος και που ενώ δεν το εμποδίζουν να εκπληρώσει το ρόλο του ως εγγυητή της ειρήνης και διαιτητή μεταξύ μεγάλων συμφερόντων, μπορούν ωστόσο να το εμποδίσουν να κυριαρχήσει και να εκμηδενίσει το υπόλοιπο της κοινωνίας».

ΜΚΟ ως έκφραση του εθελοντισμού

Τα τελευταία χρόνια και κυρίως την τελευταία οκταετία, παρατηρείται στη χώρα μας όπως και παγκοσμίως μεγάλη αύξηση των μη-κυβερνητικών οργανώσεων. Παράλληλα, παρατηρείται και αύξηση των πολιτών γύρω από τις οργανώσεις αυτές. Οι νεοέλληνες, δείχνουν όλο και περισσότερο ενδιαφέρον να ενταχθούν σε κάποια οργάνωση που να τους εκφράζει και να ταυτίζονται οι δραστηριότητές της με τα ενδιαφέροντά τους. Ενδεικτικά αναφέρουμε τα Προγράμματα Εθελοντικής Εργασίας για το Περιβάλλον (ΠΕΕΠ), την SCI Hellaς, το Χαμόγελο του παιδιού και τόσες άλλες που προσελκύουν όλο και περισσότερα μέλη που είναι πρόθυμα να προσφέρουν εθελοντική εργασία. Ο συνεχώς αυξανόμενος αριθμός των οργανώσεων αυτών, μας κάνει να αισιοδοξούμε ότι όλο και περισσότεροι άνθρωποι θα αισθανθούν τη μεγίστης σημασία της εθελοντικής εργασίας[8,9,10].
Συμβολή των ΜΚΟ στην επικοινωνία μεταξύ πολιτικών δυνάμεων, κρατικών οργανισμών και κοινωνίας 

Σύμφωνα με τον Δρ. Γιαννή Νίκο (2004)[11], μέλος του Κεντρικού Συμβουλίου της “Κίνησης Πολιτών”, «ο ρόλος των πολιτικών κομμάτων δεν αμφισβητείται πλέον από κανέναν, η κοινοβουλευτική δημοκρατία είναι περισσότερο ισχυρή και περισσότερο διαδεδομένη σε όλον τον κόσμο παρά ποτέ, οι Κυβερνήσεις εκλέγονται δημοκρατικά, οι κρατικές δομές μπορούν να επιτελούν το έργο τους.

Ωστόσο οι περιορισμοί αφενός των μηχανισμών της αγοράς, αφετέρου της επίσημης πολιτικής και της δημόσιας διοίκησης, γίνονται όλο και πιο προφανείς, αυτά που ο πολίτης μπορεί να περιμένει από τις δημόσιες αρχές κάθε είδους και από την ιδιωτική οικονομία έχουν γίνει αρκετά σαφή και συγκεκριμένα. Από την άλλη, η πολιτική δεν μπορεί να εξαντλείται στην επίσημη πολιτική, ο πολίτης δεν μπορεί να αρκείται στον ρόλο του ψηφοφόρου μια φορά την τετραετία, η δημοκρατία δεν είναι μόνο μια τυπική πρόβλεψη ούτε μια ονομαστική κατάσταση, είναι πάνω απ' όλα καθημερινό βίωμα, συμμετοχή στα κοινά υπεύθυνων, ασυμβίβαστων, αυτεξούσιων και ισορροπημένων πολιτών, ακαταπόνητος εξωκοινοβουλευτικός έλεγχος, ουσιαστική πολιτική λειτουργία. Η ευδοκίμηση της δημοκρατίας δεν μπορεί να προεξοφλείται από μόνη την ύπαρξη των τυπικών εξωτερικών της στοιχείων και της οικονομίας της αγοράς, ούτε να αρκείται μόνο σε αυτά. Πέραν όμως των γνωστών προβλημάτων και αδυναμιών του δημοκρατικού πολιτεύματος, έχουν προστεθεί στις μέρες μας ορισμένοι παράγοντες που καθιστούν την παρουσία της κοινωνίας πολιτών απαραίτητη:
· Επιτάχυνση των τεχνολογικών εξελίξεων η οποία καθιστά το θεσμικό πλαίσιο που ρυθμίζει όσα θέματα συνδέονται με αυτές παρωχημένο.
· Η διεθνοποίηση της πληροφορικής και της επικοινωνίας, έτσι ώστε να σημειώνεται όλο και συχνότερα υπέρβαση του πλαισίου του έθνους κράτους.
Με την εμβάθυνση της δημοκρατίας, τη συνεχή βελτίωση της παιδείας και την κατά συνέπεια αυξημένη πληροφόρηση, ενδιαφέρον και προβληματισμό του μέσου πολίτη και ψηφοφόρου για τα κοινά, το έργο διακυβέρνησης κάθε χώρας καθίσταται όλο και πιο δύσκολο και η κάθε απόφαση μείζονος σημασίας απαιτεί όλο και περισσότερη προετοιμασία, διάλογο και χρόνο. 

Έτσι καταλήγουμε στο οξύμωρο αποτέλεσμα η επιτάχυνση των διεθνών εξελίξεων και της τεχνολογίας να προκαλούν πιθανόν και επιβράδυνση στα δημοκρατικά συστήματα λήψης αποφάσεων. Η αντιμετώπιση αυτής της σοβαρής ανακολουθίας στην ομαλή λειτουργία και πρόοδο της δημοκρατίας απαιτεί συνεχή αμφίδρομη επικοινωνία μεταξύ πολιτικών δυνάμεων και κρατικών οργανισμών από τη μια πλευρά και κοινωνίας από την άλλη. Αυτά τα κενά έρχεται να καλύψει η κοινωνία πολιτών σε μια σύγχρονη, ανοικτή και δημοκρατική κοινωνία».

Συμβολή των ΜΚΟ στην ανάπτυξη και στην απασχόληση 

Συνεχίζοντας, μας παραθέτει με συγκεκριμένα στοιχεία κατά πόσο οι ΜΚΟ συμβάλλουν στην ανάπτυξη και την απασχόληση. «Οι δομές του εθελοντισμού, τα σωματεία και τα ιδρύματα, και οι μη-κερδοσκοπικές οργανώσεις γενικότερα, υπερβαίνουν τις γραμμές της διαχείρισης του ελεύθερου χρόνου των πολιτών εν γένει -στις οποίες εντοπίζεται εξάλλου σε μεγάλο βαθμό η δραστηριότητα των ΜΚΟ- και διεισδύουν στον χώρο της απασχόλησης και της παραγωγής, καθώς, όπως προκύπτει από σχετική μελέτη στη Γαλλία, τη Γερμανία και το Ην. Βασίλειο, ο εθελοντικός τομέας εκπροσωπεί περίπου το 4% του συνολικού ενεργού πληθυσμού, ενώ στην Ιταλία το 2%.Οι δαπάνες των μη-κερδοσκοπικών σωματείων ως ποσοστό του Α.Ε.Π. είναι 2% στην Ιταλία, 3,3% στη Γαλλία, 3,6% στη Γερμανία και 4,8% στο Ην. Βασίλειο. Ο αντίστοιχος αριθμός για τις Η.Π.Α. είναι περίπου 8% ενώ φθάνει σχεδόν στο 13% αν συμπεριληφθούν οι μη-κρατικοί φορείς μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα παροχής υπηρεσιών εκπαίδευσης οποιασδήποτε βαθμίδας [12,13,14] .
Για την Ελλάδα δεν υπάρχουν ανάλογα διαθέσιμα στοιχεία, ωστόσο από σχετική έρευνα την περίοδο 1997-1999 προκύπτει, αν και με πιθανότητες σχετικής αυθαιρεσίας, ότι οι εργαζόμενοι στον τομέα αυτό υπολογίζονται περίπου 4.500 και ο οικονομικός προϋπολογισμός των οργανώσεων της λεγόμενης κοινωνικής οικονομίας ή του τρίτου τομέα της οικονομίας ανέρχεται σε 37.7 δις. δρχ. ή 110.640.000 Ευρώ» .
MΚΟ και ουδετερότητα

Ένας σημαντικός ρόλος που διαδραματίζουν οι ΜΚΟ είναι η στάση ουδετερότητας που τηρούν, σε περιοχές που πλήττονται από εμφύλιο πόλεμο, εκεί όπου ακόμα και οι οργανώσεις του ΟΗΕ αλλά και ο Ερυθρός Σταυρός, δεν επιτρέπεται να έχουν πρόσβαση. Εκεί όπου κυριαρχεί ο πόλεμος, είναι πολύ δύσκολο να βρεθεί ισορροπία μεταξύ κρατών, κυβερνήσεων και πολιτικών κομμάτων πράγμα το οποίο συνεπάγεται πως είναι πολύ δύσκολο να είναι κανείς «ουδέτερος» και «αντικειμενικός». Όπου υπάρχει κρίση στον πλανήτη, οι ΜΚΟ είναι πάντα εκεί για να βοηθήσουν μετά την εκτόνωσή της και να καλύψουν τις ανάγκες των ανθρώπων της περιοχής αλλά και πριν από τις στρατιωτικές επεμβάσεις, σε πολλές περιπτώσεις, οι ΜΚΟ είναι εκεί. Ο πρόεδρος της ελληνικής αντιπροσωπείας των Γιατρών Του Κόσμου κ. Θεόφιλος Ρόζενμπεργκ τονίζει πως «Κατά κάποιο τρόπο φαίνεται ότι οι ΜΚΟ λειτουργούν σαν επέκταση αυτών των επεμβάσεων». (http://www.iospress.gr/ios1999/ios19990516a.htm., 2004)

Συμβολή των ΜΚΟ στη δημιουργία μιας νέας μορφής ανθρώπου 
 Τα άτομα που ανήκουν σε κάποια ΜΚΟ σε οποιοδήποτε τομέα και αν δραστηριοποιείται, χαρακτηρίζονται από θάρρος και αποφασιστικότητα προκειμένου να προασπίσουν τα «πιστεύω» τους. Θυσιάζουν γι’ αυτό τον ελεύθερό τους χρόνο και σε πολλές περιπτώσεις, θέτουν σε κίνδυνο ακόμα και τη σωματική τους ακεραιότητα, όπως συμβαίνει με τις ΜΚΟ που δραστηριοποιούνται σε περιοχές κρίσεων. Μια μορφή ανθρώπου, που αποτελεί πρότυπο, απαραίτητη για την κοινωνία μας.

2.3.2 Στόχος

Στόχος είναι «η ενσυνείδητη επιδίωξη κάποιου αποτελέσματος. Όταν κάποιο αποτέλεσμα δεν προκύπτει από τυχαίους όρους αλλά από ενσυνείδητη ενέργεια του ανθρώπου ο οποίος μάλιστα διαλέγει και τα κατάλληλα μέσα για να φτάσει σ’ αυτό τότε λέμε ότι ο άνθρωπος πέτυχε το σκοπό του. Για την επιτυχία απαιτείται η γνώση των μέσων αλλά και κάθε στοιχείου ή δρόμου που οδηγεί στο επιθυμητό τέρμα. Οι σκοποί μπορεί να είναι ατομικοί ή συλλογικοί. Κάθε σκοπός πρέπει να είναι εφικτός, ηθικός αλλά και τα μέσα που οδηγούν σ’ αυτό, ηθικά.»  (Ρώμας, Χ.,1984 ).
Ευαισθητοποίηση του πολίτη

Εξετάζοντας τους στόχους που θέτουν οι μη-κυβερνητικές οργανώσεις μέσα στα πλαίσια των δραστηριοτήτων τους  είναι αναμφισβήτητο ότι έχουν ως βασικό και πρωταρχικό τους στόχο, την ενεργοποίηση του απλού πολίτη και την ευαισθητοποίηση του σε ότι αφορά τα προβλήματα που απασχολούν το σύγχρονο άνθρωπο. Μέσα από τη δράση των οργανώσεων αυτών διαφαίνεται η επιθυμία τους να ωθήσουν τους πολίτες να συνειδητοποιήσουν ότι μπορούν να προσφέρουν εθελοντικά σε όποιο τομέα επιθυμούν. Διαμορφώνουν μια διαφορετική κοινωνία σε σχέση με παλαιότερες εποχές. Ίσως να μην ήταν υπερβολή να ισχυριστούμε ότι οι μη-κυβερνητικές οργανώσεις είναι η «απάντηση» των λαών στα πρότυπα της καταναλωτικής κοινωνίας. Οι διαπροσωπικές σχέσεις δε θα βελτιωθούν και η ειρήνη στον κόσμο δεν πρόκειται να εδραιωθεί αν οι άνθρωποι ενδιαφέρονται μόνο για το πώς θα καταναλώσουν όσο το δυνατόν περισσότερο, απαλλαγμένοι από κάθε είδους ιδανικά και αξίες. Η πρόοδος της κοινωνίας θα επέλθει μέσο της προσφοράς, της ενεργοποίησης, του εθελοντισμού. Η αίσθηση της ανιδιοτελούς προσφοράς και το ειλικρινές ενδιαφέρον για το συνάνθρωπο εξυψώνει την κοινωνία και τους πολίτες της σε ένα επίπεδο ζωής που διακατέχεται από αξίες και ιδανικά και τότε ο άνθρωπος μπορεί πραγματικά να μεγαλουργήσει! Εκεί όπου οι πολιτικές ηγεσίες αδυνατούν να βρουν λύσεις σε πολιτικά θέματα που διχάζουν λαούς και προξενούν πολέμους, έρχονται οι μη-κυβερνητικές οργανώσεις και φέρνουν μήνυμα ελπίδας για το μέλλον της ανθρωπότητας. Έρχονται οι άνθρωποι κοντά μέσα από τις κοινές τους δραστηριότητες για την ειρήνη ή ακόμα και για παγκόσμια προβλήματα και συνειδητοποιούν πως αυτά που τους χωρίζουν είναι πολύ λιγότερα από εκείνα που μπορούν να τους ενώσουν[15,16] .
Με τη συμμετοχή σε κάποια ΜΚΟ ο πολίτης νιώθει ότι παράγει έργο, ότι συμβάλλει στην ευημερία και την πρόοδο της κοινωνίας της οποίας αποτελεί μέλος και ότι κατά κάποιο τρόπο αναλαμβάνει πρωτοβουλίες και δράσεις πάνω σε σημαντικά ζητήματα που απασχολούν την τοπική ή και παγκόσμια κοινωνία γενικότερα, συμβάλλοντας στην επίλυσή τους. Από απαθής μετατρέπεται σε ενεργό μέλος που έχει άποψη, που «παλεύει» για έναν καλύτερο κόσμο και ζει οραματιζόμενος αυτόν τον κόσμο για τη γενιά του αλλά και τις ερχόμενες γενιές. 

Εκτός όμως, από τους παραπάνω στόχους, εστιάζοντας στις ελληνικές μη-κυβερνητικές οργανώσεις, πρέπει να αναφέρουμε την προσπάθεια που έχει ξεκινήσει από το Υπουργείο Εξωτερικών. Κατά τη διάρκεια της θητείας του Γεώργιου Παπανδρέου στο Υπουργείο Εξωτερικών, αναπτύχθηκε για πρώτη φορά ο μηχανισμός αξιοποίησης της  λεγόμενης «διπλωματίας των πολιτών.» Με τη σύσταση δύο διαφορετικών υπηρεσιών που αφορούν τις ΜΚΟ έγινε μια σημαντική προσπάθεια καταγραφής όλων των ΜΚΟ που δραστηριοποιούνται αυτή τη στιγμή στην Ελλάδα αλλά παράλληλα έγινε και μια έμμεση προσπάθεια προσανατολισμού των στόχων αρκετών ΜΚΟ με βάση τα κριτήρια εγγραφής στο μητρώο. Συγκεκριμένα, οι υπηρεσίες αυτές είναι η ΥΔΑΣ (ή ΗELLENIC AID) «Υπηρεσία Διεθνούς Αναπτυξιακής Συνεργασίας» που συστάθηκε με το νόμο 2731/99 στην οποία απευθύνονται όλες οι ελληνικές ΜΚΟ που ενδιαφέρονται να διεκδικήσουν χρηματοδοτήσεις για κάποια δράση τους  και η επιτροπή για τις ΜΚΟ που δημιουργήθηκε με Υπουργική απόφαση και δεν υπόκειται σε κανένα θεσμικό πλαίσιο. Η επιτροπή αυτή, δεν χρηματοδοτεί ούτε και διαχωρίζει τις οργανώσεις αλλά προϋποθέτει να αναπτύσσουν μια διεθνή δράση κάθε δύο χρόνια, παρέχοντάς τους ταυτόχρονα διευκολύνσεις στις διεκδικήσεις τους αλλά και στις διεθνείς επαφές τους. Σύμφωνα με τον πρόεδρο της επιτροπής κ. Νικήτα Λιοναράκη,[17] δύο είναι τα  σημαντικότερα επιτεύγματα:
· Η διασύνδεση των ελληνικών οργανώσεων  με τους διεθνείς οργανισμούς (π. χ. Συμβούλια του ΟΗΕ).
· Η ένταξή τους στις "ομπρέλες", δηλαδή τα διεθνή δίκτυα οργανώσεων με ομοειδές αντικείμενο.
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Σχήμα 2 Οι ΜΚΟ στην Ευρώπη
Αντιμετώπιση κοινωνικών αναγκών.

Ακόμη, όπως φάνηκε και από την κατηγοριοποίηση, οι ΜΚΟ έχουν ως στόχο την αντιμετώπιση των κοινωνικών αναγκών των ανθρώπων. Οι δραστηριότητές τους καλύπτουν όλους τους τομείς και τις ανάγκες της κοινωνίας, από τις κοινωνικές υπηρεσίες, μέχρι τη φροντίδα για την υγεία, την παιδεία, την προστασία του περιβάλλοντος, τη θρησκεία, τις τέχνες, μέχρι και την  παροχή νομικής υποστήριξης. Εκεί όπου το κράτος σταματά, οι ΜΚΟ δραστηριοποιούνται περαιτέρω. 

Με βάση τα παραπάνω, έγινε μια προσπάθεια να προσδιοριστεί ο ρόλος των ΜΚΟ καθώς και ο σκοπός τους, μέσα από τις γνώμες των επιστημόνων και των άλλων προσώπων που παραθέσαμε. Το αν υλοποιούν τους στόχους τους ή τουλάχιστον τους περισσότερους από αυτούς που θέτουν εξαρτάται και από τη χρηματοδότηση των οργανισμών αυτών και από το κατά πόσο προσανατολίζουν τους στόχους τους με βάση τη χρηματοδότηση που παίρνουν, τομείς οι οποίοι θα εξεταστούν στο κεφάλαιο 6. Χρήσιμο όμως, εκτός από τα παραπάνω είναι να εξετάσουμε και τη στρατηγική τους. 

2.3.3 Στρατηγική

Στρατηγική είναι «το σύνολο συντονισμένων ενεργειών και χειρισμών για την επίτευξη στόχου, η τακτική.» (Φυτράκης, Τ.,1995. ) ή με βάση κάποιον άλλο ορισμό «είναι η κατεύθυνση και το πεδίο δράσεως μιας επιχείρησης ή ενός οργανισμού για μεγάλο χρονικό διάστημα.» (Http:www.diakrisi.gr) Ακόμη, η στρατηγική αποτελεί τη γενική πορεία που ακολουθεί η επιχείρηση ή ο οργανισμός για να ανταποκριθεί στην αποστολή και να φτάσει στο όραμα. Σύμφωνα με τον Chandler (2001) στρατηγική είναι «ο καθορισμός των βασικών μακροπρόθεσμων στόχων της οργάνωσης, η υιοθέτηση πορείας δράσης και κατανομή των πόρων που απαιτούνται για την επίτευξη των στόχων αυτών.» Για την εταιρία συμβούλων Βoston Consulting group, (2001)[18,19] στρατηγική είναι “ένα σχέδιο κατανομής και χρήσης των πόρων της οργάνωσης που αντιμετωπίζει τον ανταγωνισμό και δημιουργεί ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα.”

Σύμφωνα με τους προηγούμενους ορισμούς και την υπόλοιπη σχετική βιβλιογραφία, το περιεχόμενο της στρατηγικής συνίσταται σε τέσσερα κύρια σημεία. 
· Στους μακροπρόθεσμους στόχους.
· Το εύρος δραστηριοτήτων (scope). 
· Τα ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα. 
· Τη λογική [20,21].
Με βάση τους ορισμούς μπορούμε να «δούμε» τη στρατηγική συγκεκριμένων ΜΚΟ σε συνδυασμό πάντα με τους στόχους που θέτουν. Για παράδειγμα, μια από τις πιο γνωστές οργανώσεις είναι η « Διεθνής Αμνηστία». Η οργάνωση αυτή «συσπειρώνει τους πολίτες ανά τον κόσμο σε μια συνωμοσία ελπίδας για την προστασία των αδικημένων του κόσμου. Κύριο και πάγιο αίτημά της είναι ο σεβασμός των διεθνών συμβάσεων για τα ανθρώπινα δικαιώματα όταν αυτά παραβιάζονται από τα ίδια τα κράτη που επίσημα τις έχουν αποδεχτεί». Παραδειγματικά, με μια πολύ συστηματική έρευνα, είχε καταγράψει όχι απλώς μεμονωμένες παραβιάσεις ανθρωπίνων δικαιωμάτων στο Κοσσυφοπέδιο, αλλά ένα ολόκληρο σύστημα παραβιάσεων και καταπίεσης των Αλβανών του Κοσσυφοπεδίου. Τα στοιχεία τα παρείχε προς κάθε κατεύθυνση. 

Ένα ακόμη παράδειγμα αποτελεί η οργάνωση SCI HELLAS που είναι ένα διεθνές κίνημα ειρήνης που υφίσταται από το 1920 και προωθεί την ειρήνη και τη διεθνή συνεργασία μέσα από διεθνή προγράμματα εθελοντικής εργασίας[22,23,24].
Γενικότερα, κάθε μη-κυβερνητική οργάνωση, από εκείνες που στοχεύουν στην προστασία του περιβάλλοντος, μέχρι και τις φοιτητικές οργανώσεις για την ανταλλαγή των νέων και τη συναδέλφωση μεταξύ των λαών αλλά και σε οποιαδήποτε τομέα και αν δραστηριοποιείται, έχει χαράξει τη δική της στρατηγική με βάση τους στόχους της αλλά και τη χρηματοδότηση που μπορεί να επιτύχει .


ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3Ο
ΡΟΛΟΣ ΜΚΟ ΣΤΙΣ ΣΗΜΕΡΙΝΕΣ ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΣΥΝΘΗΚΕΣ

3.1 Ανάγκη Θεσμοθέτησης ΜΚΟ

Η περιβαλλοντική κρίση, τα κοινωνικά προβλήματα, η ανάγκη προστασίας των ανθρωπίνων δικαιωμάτων, η κοινωνική αλληλεγγύη προς τις κοινωνικά αποκλεισμένες ομάδες στο εσωτερικό των χωρών αλλά και στον υπόλοιπων χωρών του πλανήτη που παραμένουν στο περιθώριο οδήγησε στην ανάπτυξη της κοινωνίας των πολιτών και των Μη Κυβερνητικών Οργανώσεων.

Στην Ελλάδα τα τελευταία χρόνια παρατηρείται σημαντική αύξηση τόσο του αριθμού των Μη Κυβερνητικών Οργανώσεων που δραστηριοποιούνται σε διάφορα αντικείμενα, όσο και των έργων- συγχρηματοδοτούμενων και μη - τα οποία αυτές υλοποιούν στην Ελλάδα ή το εξωτερικό[25].
Οι τεχνολογικές μεταβολές και η ανάγκη για πιο αποτελεσματικά συστήματα διοίκησης οργανισμών δημιούργησαν μια σειρά από τεχνικές και μεθοδολογίες, οι οποίες αποτελούν το γνωστικό αντικείμενο της ‘διαχείρισης έργου’ (project management). Το εκάστοτε έργο συναρτάται με τη συγκρότηση μιας προσωρινής οργανωτικής δομής η οποία έχει την ευθύνη της διεκπεραίωσης με συγκεκριμένα παραδοτέα σε καθορισμένο χρόνο και με συγκεκριμένο προϋπολογισμό. Ο προγραμματισμός της εκτέλεσης των δραστηριοτήτων, με τον αντίστοιχο προγραμματισμό των ανθρώπινων και υλικών πόρων, η διαχείριση των χρηματικών ροών που συνεπάγεται η υλοποίηση κάθε δραστηριότητας, η εγκατάσταση- λειτουργία των πληροφοριακών συστημάτων υποστήριξης - επικοινωνίας, ο προσδιορισμός και η διαχείριση των πιθανών κινδύνων, η διασφάλιση της αποτελεσματικής επικοινωνίας σε ένα μη-μόνιμο οργανωτικό σχήμα αποτελούν σημαντικά στοιχεία για την αποτελεσματική υλοποίηση ενός έργου. 

Όπως και σε άλλες χώρες, έτσι και στην Ελλάδα οι Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις βρέθηκαν ή θα βρεθούν αντιμέτωπες, τουλάχιστον με μια από τις παραπάνω παραμέτρους. 

Οι μη κυβερνητικές οργανώσεις έχουν σήμερα ένα διπλό ρόλο, αφενός παρεμβαίνουν εκεί που η πολιτική και οι θεσμοί δεν δίνουν ιδιαίτερο βάρος ή λειτουργούν ενάντια στα συμφέροντα της κοινωνίας, του περιβάλλοντος και της βιωσιμότητας αναλαμβάνοντας το ρόλο της ενεργού συνείδησης της κοινωνίας και αφετέρου με συνειδητό, στον ένα ή στον άλλο βαθμό, τρόπο εμβαθύνουν τη δημοκρατία και την ουσιαστικοποιούν.. Το μοντέλο σύμφωνα με το οποίο μια κυβέρνηση (σε εθνικό, περιφερειακό ή τοπικό επίπεδο) νομιμοποιείται να λαμβάνει μόνη της αποφάσεις χωρίς ευρύτερο διάλογο στη βάση ότι έχει εκλεγεί είναι πλέον ξεπερασμένο και αποτελεί την κύρια αιτία για την απαξίωση της πολιτικής και της απώλειας της εμπιστοσύνης σημαντικών κομματιών της κοινωνίας απέναντι στο σημερινό μοντέλο πολιτικής. 

3.2 Νομική Μορφή ΜΚΟ και Σύνταγμα

Νομικές μορφές των Μη Κυβερνητικών Οργανώσεων

Οι Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις φυτρώνουν τα τελευταία χρόνια σαν μανιτάρια με θεαματικούς ρυθμούς. Παρά τη δυναμική του φαινομένου, παραλείψαμε να θέσουμε ως τώρα το ερώτημα, αν οι νομικές μορφές που προβλέπει η έννομη τάξη μας για την οργάνωση και τη λειτουργία τους είναι επαρκείς και πρόσφορες.
Η συγκομιδή από την προσφυγή στο βασικό νομοθέτημα που ρυθμίζει το δικαίωμα συσσωμάτωσης των Ελλήνων πολιτών αλλά και των αλλοδαπών, δηλαδή τον Αστικό Κώδικα, είναι ισχνή. Γι’ αυτό το σκοπό προβλέπονται τα σωματεία (άρθρα 78-106), οι ενώσεις προσώπων (άρθρο 107), τα ιδρύματα (άρθρα 108-121), οι επιτροπές εράνων (άρθρα 122-126) και οι αστικές μη κερδοσκοπικές εταιρείες  (άρθρο 784).Πρόκειται για μια τυπολογία κοινωνικών οργανώσεων, που έπαυσε προ πολλού να ανταποκρίνεται στις ανάγκες της εποχής μας. Συγκεκριμένα, τα ιδρύματα και οι επιτροπές εράνων δεν είναι εξ αντικειμένου σε θέση να χρησιμοποιηθούν για την οργάνωση της κοινωνίας των πολιτών. Γι’ αυτό ακριβώς επιλέγονται ως όχημα κυρίως τα σωματεία και οι αστικές μη κερδοσκοπικές εταιρείες.

Οι ενώσεις προσώπων -που αναφέρονται ρητά ως μορφή συσσωμάτωσης στο άρθρο 12 παρ. 1 Συντ.- συναντώνται μάλλον σπάνια στην πράξη, κυρίως γιατί δεν εγγυώνται ασφάλεια δικαίου στις συναλλαγές και τη δράση των Μη Κυβερνητικών Οργανώσεων. Το πλεονέκτημά τους, η περιορισμένη τυποποίηση, αποβαίνει έτσι στην πράξη μειονέκτημα.

Ανεξαρτήτως του ενδιαφέροντος που παρουσιάζει η καταγραφή της τυπολογίας που μετέρχονται οι Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις, πρέπει να στρέψουμε την προσοχή μας κυρίως στην ανάγκη ανάδειξης νέων νομικών μορφών που ανταποκρίνονται στις σύγχρονες απαιτήσεις και προσφέρονται για την ευχερέστερη οργάνωση και την καλύτερη λειτουργία των ποικιλώνυμων κοινωνικών οργανώσεων σε μια ανοικτή δημοκρατία.

Το εγχείρημα αυτό ανήκει προέχοντος στην κοινωνία των πολιτών. Ο λόγος είναι προφανής. Κάθε πρωτοβουλία της Πολιτείας ερήμην της θα οδηγούσε αναπόφευκτα στη διατήρηση ή την αναπαλαίωση μορφών που δεν είναι εξ ορισμού δυνατόν να δώσουν ώθηση στην ανάπτυξη της κοινωνίας των πολιτών και να αποτελέσουν έκφρασή της. 

Προς την κατεύθυνση αυτή πρέπει, χωρίς άλλη καθυστέρηση, να γίνει συστηματική δουλειά και να διατυπωθούν συγκεκριμένες προτάσεις, που θα δώσουν πνοή στις Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις και θα λειτουργήσουν ως ανάχωμα σε κάθε προσπάθεια χειραγώγησής τους. Τις προτάσεις αυτές θα έπρεπε στη συνέχεια να υιοθετήσει η Πολιτεία.

Τέλος, πρέπει να τονιστεί η σημασία που έχουν για την ανάπτυξη της κοινωνίας των πολιτών και άτυπες και οργανώσεις με περιορισμένη τυπικότητα, όπως οι ενώσεις πολιτών. Όπως μας δείχνει η δυναμική του κοινωνικού γίγνεσθαι, χρειαζόμαστε οργανώσεις τόσο με αντοχή στο χρόνο όσο και με περιορισμένη διάρκεια ή πρόσκαιρη λειτουργία. 
Αναθεώρηση του Συντάγματος και Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις 
Με συντονισμένη πρωτοβουλία των ΜΚΟ τα κόμματα δέχθηκαν την ένταξη στο Σύνταγμα των παρακάτω διατάξεων ως εγγύησης για τη λειτουργία και την ανάπτυξή τους: 

· Η προσθήκη ορισμού στο άρθρο 5 παρ. 1 του Συντάγματος, το οποίο διασφαλίζει το δικαίωμα στην ελεύθερη ανάπτυξη της προσωπικότητας και στη συμμετοχή καθενός στην κοινωνική, οικονομική και πολιτική ζωή της χώρας, τη διάταξη δηλαδή που αναγορεύει τη συμμετοχή ως βάθρο της δημοκρατίας μας. 

· Η προσθήκη ορισμού στο άρθρο 12 του Συντάγματος, το οποίο διασφαλίζει το δικαίωμα ίδρυσης και λειτουργίας σωματείων και ενώσεων προσώπων. 
· Η προσθήκη διάταξης για την ενίσχυση του εθελοντισμού στο άρθρο 16 του Συντάγματος.

Κάθε λύση έχει βέβαια πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα, περικλείει δε  διαφορετική δυναμική. Η επιλογή της πρώτης, που είναι συστηματικά ορθότερη και υπερέχει πολιτικά των άλλων, θα ενίσχυε περισσότερο τη θέση των ΜΚΟ στη κοινωνία μας.

Σύνταγμα και Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις
Η ματαίωση της ένταξης νέας διάταξης στο Σύνταγμά μας για τις Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις δεν τις αποστερεί πάντως συνταγματικού ερείσματος. Το δικαίωμα συμμετοχής στην κοινωνική, οικονομική και πολιτική ζωή της χώρας αποτελεί ασφαλές έρεισμα και επαρκή εγγύηση για την ανάπτυξη της κοινωνίας των πολιτών με κάθε πρόσφορο τρόπο από το νομοθέτη, τη διοίκηση και το δικαστή. 
3.3 Σχέσεις ΜΚΟ και Πολιτείας
Αρχές που πρέπει να διέπουν τις σχέσεις ΜΚΟ και Υπουργείων
Η διαμόρφωση του πλαισίου συνεργασίας ΜΚΟ - Διοίκησης πρέπει να στηρίζεται σε μερικές αρχές:

· Οι θεσμικοί ρόλοι των Υπουργείων και των ΜΚΟ είναι διαφορετικοί, όμως ο διάλογος καθώς και η συμμετοχή των ΜΚΟ στη διαδικασία διαμόρφωσης και λήψης αποφάσεων ή στη διαχείριση θεμάτων, συμβάλλουν στην προώθηση μιας συμμετοχικής δημοκρατίας.
· Η διατήρηση της ανεξαρτησίας των ΜΚΟ είναι θέμα αδιαπραγμάτευτο και δεν εξαρτιέται από τη χρηματοδότηση ή όχι προγραμμάτων των ΜΚΟ από την ελληνική πολιτεία. 

· Ο διάλογος και η συνεργασία δεν αποκλείουν το να έχουν οι ΜΚΟ διαφορετική προσέγγιση και απόψεις για τα θέματα που συζητιόνται ή και για πολλά άλλα θέματα με τα οποία ασχολούνται, κι από την άλλη, βέβαια, η βασισμένη σε κανόνες και διαφανείς σχέσεις συνεργασία με θεσμούς σε θέματα όπου υπάρχει συμφωνία απόψεων δεν σημαίνει σε καμία περίπτωση απώλεια της ανεξαρτησίας των ΜΚΟ. 
· Η αναβάθμιση και θεσμική κατοχύρωση των ισότιμων και διαφανών σχέσεων μεταξύ Διοίκησης και ΜΚΟ προϋποθέτει νέες προσεγγίσεις από την πλευρά της διοίκησης και των πολιτικών φορέων γενικότερα. Μια τέτοια πολιτική πρέπει ν’ αποσκοπεί τόσο στην ενδυνάμωση και βελτίωση των δυνατοτήτων παρέμβασης και εργασίας των ΜΚΟ, όσο και στην αναβάθμιση του κοινωνικού διαλόγου και της συμμετοχικής διαδικασίας στην ελληνική κοινωνία.
· Η σύγχρονη αντίληψη για τη διαμόρφωση των διαφόρων πολιτικών και των διεθνών σχέσεων προϋποθέτει την ενεργή συμμετοχή και εκπροσώπηση της κοινωνίας των πολιτών, κομμάτι της οποίας είναι και οι ΜΚΟ.
Αποσαφήνιση του θεσμικού πλαισίου και των φορολογικού καθεστώτος για τις ΜΚΟ

Όσοι δραστηριοποιούνται στο χώρο των ΜΚΟ βρίσκονται συχνά μπροστά σε προβλήματα που οφείλονται στην απουσία ενός ξεκάθαρου θεσμικού πλαισίου που να αφορά στις Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις. Οι ίδιες οι ΜΚΟ έχουν θέσει πολλές φορές το θέμα αυτό σε διαδικασίες διαβούλευσης ή παρεμβάσεις τους σε Υπουργεία. Θέματα όπως το φορολογικό θα πρέπει να ρυθμιστούν με βάση την αντίληψη ότι οι ΜΚΟ δεν είναι επιχειρήσεις που κάθε χρόνο παράγουν ένα προϊόν και πρέπει στο τέλος να φορολογηθούν, η κατοχύρωση του δικαιώματος εθελοντικής εργασίας χωρίς να κινδυνεύει ένας φορέας να χρεωθεί "μαύρη εργασία", η αντιστοίχηση των απαιτήσεων της διοίκησης στον ρόλο που εκπληρώνουν οι ΜΚΟ καθώς και η διαμόρφωση κατάλληλων εργαλείων διαλόγου.
Μερικά θέματα σημαντικού ενδιαφέροντος που πρέπει να ρυθμιστούν είναι:

· Η μη φορολόγηση δωρεών / χορηγιών προς ΜΚΟ.
· Η αναγνώριση του δικαιώματος δωρεάς μέχρι 2% του αναλογούντος φόρου απευθείας από τους φορολογούμενους προς ΜΚΟ.
· Δυνατότητα μεταφοράς αποθεματικών των ΜΚΟ για χρήση την επόμενη χρονιά.
· Ρύθμιση θεμάτων ΦΠΑ για διακρατικά προγράμματα και μείωση του συντελεστή ΦΠΑ για προγράμματα που ευνοούν τη βιώσιμη ανάπτυξη. 

· Διαμόρφωση ειδικών προγραμμάτων για απασχόληση ανέργων σε ΜΚΟ με στόχο την απόκτηση εργασιακής εμπειρίας, την προώθηση πιλοτικών προγραμμάτων, τη δημιουργία θέσεων απασχόλησης για τη βιώσιμη ανάπτυξη περιοχών φυσικού ενδιαφέροντος ή την ικανοποίηση αναγκών σε κοινωνικούς τομείς.

Επίσης, μια σειρά άλλα θέματα «καθημερινότητας» χρειάζεται να ρυθμιστούν, ώστε να είναι εφικτή και σε πρακτικό επίπεδο η ισότιμη συνεργασία με τη διατήρηση της αυτονομίας των ΜΚΟ:Για να υπάρχει επικοινωνία μεταξύ ΜΚΟ και των υπηρεσιών των Υπουργείων απαιτείται υποδομή: Αυτό σημαίνει ότι όταν οι ΜΚΟ διατυπώνουν  γραπτώς αιτήματα, παρατηρήσεις και σχόλιά τους προς τα Υπουργεία για συγκεκριμένα ζητήματα, θα πρέπει να παίρνουν, επίσης, και τεκμηριωμένες απαντήσεις. Για να γίνεται αυτό, πρέπει να υπάρχουν άτομα και συγκεκριμένη υπηρεσία σε κάθε Υπουργείο που θα ασχολείται με τις ΜΚΟ, ώστε να υπάρχει πραγματική δυνατότητα έγκαιρης πρόσβασης των οργανώσεων στην περιβαλλοντική και άλλη πληροφόρηση. Θα πρέπει να ανακοινώνονται έγκαιρα από τα Υπουργεία και το Κοινοβούλιο κατάλογος «συμμετοχικών διαδικασιών» με αναφορά σε όλες τις επιτροπές που επεξεργάζονται περιβαλλοντικά και κοινωνικά νομοσχέδια και πολιτικές. Παρόμοια διαδικασία πρέπει να ακολουθείται και στο τοπικό / νομαρχιακό και περιφερειακό επίπεδο, όπου προβλέπεται η συμμετοχή των πολιτών, ώστε να είναι δυνατή η εκπροσώπηση των ΜΚΟ. 

3.4 Τρόποι Οργάνωσης των ΜΚΟ
Σύμφωνα με τον καθηγητή  Peter Willetts του City University του Λονδίνου, η μειοψηφία των ΜΚΟ λειτουργεί με βάση το μοντέλο της παγκόσμιας δημοκρατικής ιεραρχίας, σύμφωνα με την οποία ο καθένας μπορεί να γίνει μέλος. 

Η πλειοψηφία των ΜΚΟ ακολουθεί μία από τις ακόλουθες αποκλίσεις από το μοντέλο αυτό: σύμφωνα με την πρώτη από αυτές, η ΜΚΟ έχει συνδρομητές, οι οποίοι είναι πηγή πόρων, λαμβάνουν ενημερωτικά δελτία  (newsletters) και ανταποκρίνονται όταν καλούνται να δραστηριοποιηθούν, χωρίς ωστόσο να έχουν δημοκρατικό έλεγχο ούτε όσον αφορά την κατανομή των πόρων αλλά ούτε και στην διατύπωση στόχων της οργάνωσης. Αυτή η προσέγγιση συναντάται συχνά στις λεγόμενες "αλτρουιστικές" ΜΚΟ, οι οποίες προωθούν την κοινωνική πρόνοια και την καταπολέμηση της φτώχειας, καθώς και σε περιβαλλοντικές ΜΚΟ. 

Σύμφωνα με μια άλλη προσέγγιση η προϋπόθεση για να γίνει κανείς μέλος είναι συνδεδεμένη με την συγκεκριμένη θέση ή την συμμετοχή σε κάποια συγκεκριμένη δραστηριότητα. Για παράδειγμα, στα εμπορικά σωματεία μπορεί να γίνει κανείς μέλος μόνο εφόσον εργάζεται σε έναν συγκεκριμένο κλάδο. Κατά τον ίδιο τρόπο, επαγγελματικά ή επιστημονικά σωματεία δέχονται μόνο μέλη που τηρούν συγκεκριμένες προδιαγραφές. Η τελευταία απόκλιση από το μοντέλο της παγκόσμιας δημοκρατικής ιεραρχίας στις ΜΚΟ συνίσταται στην περίπτωση των θρησκευτικών οργανώσεων, στις οποίες δεν μπορεί να γίνει μέλος ο καθένας και οι οποίες διατηρούν μια συγκεκριμένη ιεραρχία (Willets, P.).

Έχοντας αναφέρει τα παραπάνω, έχει σημασία να δούμε ποιες είναι οι εσωτερικές δομές λήψης αποφάσεων των ΜΚΟ, μια παράμετρος που σχετίζεται άμεσα με την εσωτερική τους διοίκηση και επηρεάζει τον βαθμό δημοκρατικότητάς τους.

Τα καταστατικά των διεθνών ΜΚΟ προβλέπουν την ύπαρξη Διοικητικών Συμβουλίων, τα οποία απαρτίζονται από πρόεδρο, αντιπροέδρους, ταμίες και μέλη. Τα Δ.Σ. των ΜΚΟ συνέρχονται σε Γενικές Συνελεύσεις, στις οποίες λαμβάνονται αποφάσεις για την πολιτική, τους στόχους και τους τρόπους δράσης που θα ακολουθηθούν. Τα μέλη των Δ.Σ. εκλέγονται μέσω εκλογικής διαδικασίας, στην οποία συμμετέχουν τα μέλη των ΜΚΟ με την ψήφο τους.

Όσον αφορά την οργάνωση και την εξάπλωση των ΜΚΟ διεθνώς, γίνεται μέσω ενός δικτύου εθνικών παραρτημάτων και τοπικών γραφείων (π. χ. οι 270 Αντένες της AEGEE, τα 158 τοπικά γραφεία της Unicef ανά την υφήλιο κ.α.). Αυτά προωθούν το έργο των ΜΚΟ και προσεγγίζουν ή έρχονται σε επαφή με άτομα, τα οποία θέλουν να βοηθήσουν στην προσπάθεια των ΜΚΟ ως μέλη, δημιουργώντας ομάδες εργασίας (π.χ. στη Διεθνή Αμνηστία, στην AEGEE κτλ.). Οι διεθνείς ΜΚΟ έχουν συνήθως κάποιο κεντρικό σημείο, από το οποίο ασκείται η διοίκηση στα γραφεία των άλλων πόλεων ανά τον κόσμο (π. χ. τα κεντρικά της Unicef βρίσκονται στη Νέα Υόρκη, του WWF στην Ελβετία). 

Σχετικά με την εκπροσώπηση των ΜΚΟ στις διάφορες χώρες, αυτή επιτυγχάνεται είτε με τοπικές ομάδες προγραμμάτων (πχ. AEGEE), είτε με κάποιους επιτρόπους, οι οποίοι έχουν ως αρμοδιότητα να προωθούν μέσω διοργάνωσης εκδηλώσεων σε τοπικό επίπεδο το έργο των ΜΚΟ και τις επαφές με τα ήδη ενεργά ή μελλοντικά μέλη. Σε άλλες περιπτώσεις, όπως αυτή της Unicef, ενεργοποιούνται και κάποιοι ‘επώνυμοι’ πολίτες, ως πρεσβευτές καλής θελήσεως, οι οποίοι, ανεξάρτητα από το Δ.Σ. των ΜΚΟ, προωθούν την ανάπτυξη και ενισχύουν τη δημόσια εικόνα των ΜΚΟ.

Η λειτουργία των κάποιων ΜΚΟ οργανώνεται μέσω της προσφοράς επαγγελματικών υπηρεσιών των μελών του, όπως στην περίπτωση των ‘Γιατρών Χωρίς Σύνορα’ και των ‘Γιατρών του Κόσμου’, ενώ σε άλλες περιπτώσεις ΜΚΟ, όπως της GREENPEACE, τα μέλη απλά προβάλλουν και διακηρύττουν τους σκοπούς και το έργο της οργάνωσης, ενώ παράλληλα δεν αποκλείεται και η έμμισθη παροχή υπηρεσιών, όπως για παράδειγμα οι 366 έμμισθοι υπάλληλοι στους ‘Γιατρούς Χωρίς Σύνορα’.

Όσον αφορά τις ΜΚΟ σε εθνικό επίπεδο, είτα αποτελούν παράρτημα διεθνούς οργανισμού, είτε ΜΚΟ που δρα αποκλειστικά σε εθνικό επίπεδο, έχουν δικό τους Διοικητικό Συμβούλιο και Γενική Συνέλευση, τα οποία αποτελούν τα όργανα λήψης αποφάσεων στο επίπεδο της χώρας. 

Ένα από τα 7 κριτήρια που επέλεξε ο Alex Warleigh του Queen's University, Belfast, στην ερευνά του προκειμένου να διαπιστώσει κατά πόσο οι ΜΚΟ είναι σε θέση πράγματι να λειτουργήσουν ως γέφυρες μεταξύ των πολιτών και των οργάνων της ΕΕ, είναι το κατά πόσο οι υποστηρικτές των ΜΚΟ μπορούν να επηρεάσουν την στρατηγική της εκάστοτε οργάνωσης και γενικότερα ποιος είναι ο ρόλος που τους παρέχεται από μέρους της οργάνωσης. Ο Warleigh διαπίστωσε πως καμία από τις ΜΚΟ του δείγματος δεν λειτουργούσε ως οργάνωση που διοικείται από τους υποστηρικτές τις. Οι πολίτες που στέλνουν συνδρομές ή προσφέρουν εθελοντικά την εργασία τους θεωρούνται από το προσωπικό/ υπαλλήλους μάλλον ως "υποστηρικτές" ή "φίλοι", παρά ως μέλη. 

Η λήψη αποφάσεων γίνεται σχεδόν αποκλειστικά κεντρικά όργανα, και οι αποφάσεις λαμβάνονται κατά κανόνα από τους αρμόδιους υπαλλήλους, αν και οι μεγαλύτερες ΜΚΟ φροντίζουν να ενημερώνουν όλο το αρμόδιο προσωπικό και να ενθαρρύνουν τη συνεισφορά του. Αν και οι υποστηρικτές, λοιπόν, δεν διαδραμάτιζαν βασικό ρόλο στην λήψη αποφάσεων σε καμία από τις ΜΚΟ που εξετάστηκαν, υπήρχαν τρεις εξαιρέσεις. Στην περίπτωση της War on Want, η ΜΚΟ ορίζει τα μέλη της ως υποστηρικτές οι οποίοι έχουν τη δυνατότητα να παραβρεθούν στην ετήσια γενική συνέλευση' η ΜΚΟ Ευρωπαϊκός Διάλογος απαιτεί από τα μέλη της να παραβρεθούν στην ετήσια γενική συνέλευση ως μέρος των υποχρεώσεών τους' στην τρίτη περίπτωση, τα μέλη έχουν την δυνατότητα να εκλεγούν στο διοικητικό συμβούλιο, το οποίο επίσης εκλέγεται από τα μέλη της ΜΚΟ (Ένωση Καταναλωτών).
Στο σημείο αυτό αξίζει να αναφέρουμε τις παρατηρήσεις της Imogen Sudbery, επίκουρου (assistant) στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο. Η Sudbery αναφέρει πως η πλειοψηφία των υπαλλήλων των ΜΚΟ ανέφεραν πως "τα της ΕΕ" θεωρούνται θέματα για ειδικούς και έτσι η ενεργή συμμετοχή των μελών των ΜΚΟ θεωρείται χρονοβόρα και μη ρεαλιστική, δεδομένου του βαθμού εξειδίκευσης που απαιτείται προκειμένου να κάνει κανείς μια ουσιαστική συνεισφορά. Η διαπίστωση αυτή, ωστόσο, δεν σημαίνει πως οι ΜΚΟ δεν χαρακτηρίζονται από διαφάνεια ή ότι δεν ενθαρρύνουν την συνεισφορά των μελών τους. 

Πολλές φορές οι ίδιοι οι υποστηρικτές προτιμούν να αφήσουν την ευρωπαϊκή πολιτική στα χέρια των "ειδικών των Βρυξελλών", από τη στιγμή που διασφαλίζονται τα επιθυμητά αποτελέσματα. Το συμπέρασμα της Sudbery είναι πως αυτό που χαρακτηρίζει την σχέση των ΜΚΟ με την Ευρώπη αλλά και την σχέση μεταξύ των ΜΚΟ και των μελών τους είναι η έμφαση στα αποτελέσματα παρά στην συνεισφορά (output rather than input). 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4Ο
ΤΡΟΠΟΙ ΔΡΑΣΗΣ ΤΩΝ ΜΚΟ


4.1 Δραστηριοποίηση ΜΚΟ στο Διεθνές Οικονομικό και Κοινωνικό περιβάλλον 
4.1.1 Εισαγωγή
Παρά το γεγονός ότι δεν υπάρχουν κοινά αποδεκτές παράμετροι αξιολόγησης και αποτίμησης της σημασίας της δράσης των ΜΚΟ και της αποτελεσματικότητας των ενεργειών τους, είναι ιδιαίτερα σημαντικό να αναφερθούμε σε αριθμητικούς δείκτες οι οποίοι αποδεικνύουν την αυξανόμενη επίδραση της δράσης των ΜΚΟ στην καθημερινή ζωή των κατοίκων το πλανήτη. Πιο συγκεκριμένα, οι ενέργειες που υλοποιούνται από τους ΜΚΟ, ιδιαίτερα στον ευαίσθητο τομέα της διεθνούς ανάπτυξης και των αναπτυσσόμενων χωρών, έχουν επίδραση σε πάνω από 250 εκατομμύρια ανθρώπους. Ο αντίστοιχος αριθμός της δεκαετίας του ’80 ήταν 100 εκατομμύρια. Σημαντική, επίσης, για την αξιολόγηση του ρόλου των ΜΚΟ είναι η αριθμητική τους παρουσία. Σε αυτό το σημείο δεν υπάρχει συμφωνία για τον ακριβή αριθμό των ΜΚΟ που υπάρχουν και λειτουργούν. Υπάρχει, όμως, συμφωνία στο γεγονός ότι ο αριθμός αυτός είναι ιδιαίτερα σημαντικός, γεγονός που επιβεβαιώνει ακόμη περισσότερο την αυξανόμενη σημασία τους. Χαρακτηριστικά, η Julie Fisher θεωρεί ότι 30.000 ΜΚΟ προσφέρουν υπηρεσίες σε 375 εκ. ανθρώπους στο νότιο ημισφαίριο του πλανήτη μας. Είναι ενδεικτικό ότι στο Αφρικανικό κρατίδιο του Λεσότο έχουν καταγραφεί 110 ΜΚΟ με 30.000 μέλη. Στην Κίνα 181.000 ΜΚΟ έχουν καταγραφεί από την αρμόδια υπηρεσία του Υπουργείου Εσωτερικών της χώρας.
Εκτός της αριθμητικής αύξησης των ΜΚΟ έχει παρατηρηθεί και παράλληλη αύξηση των χρηματικών πόρων που οι ΜΚΟ καλούνται να διαχειρισθούν. Πιο συγκεκριμένα, ο ΟΟΣΑ υπολογίζει ότι το έτος 1992 οι ΜΚΟ διαχειρίσθηκαν το 13% του συνόλου της διεθνούς αναπτυξιακής βοήθειας, ποσό το οποίο ανέρχεται σε 8,3 δισεκατομμύρια δολάρια. Μάλιστα το ποσό αυτό ξεπερνά αυτό της συνολικής αναπτυξιακής βοήθειας από το σύνολο των οργανισμών του ΟΗΕ για το ίδιο έτος (6 δις δολάρια).
Επίσης, οι ΜΚΟ έχουν αναπτύξει πλειάδα δράσεων, πρωτοβουλιών και υπηρεσιών σε τομείς που σε πολλές περιπτώσεις τα κράτη δεν είναι σε θέση να παράγουν και να προσφέρουν. Ιδιαίτερα, σε περιοχές που η παροχή εκ μέρους του κράτους, υπηρεσιών κοινωνικής αρωγής, όπως η εκπαίδευση, η υγεία, και η εν γένει προσφορά υπηρεσιών προς τις λιγότερο ευνοημένες κοινωνικές ομάδες είναι για οικονομικούς, κοινωνικούς, γεωγραφικούς ή ακόμα και πολιτικούς λόγους, ανέφικτη ή ελλιπής, η παρουσία των ΜΚΟ είναι ιδιαίτερα έντονη, καλύπτοντας αρκετά από τα  κενά των κρατικών υπηρεσιών. Σε καμία, βέβαια, περίπτωση οι ΜΚΟ δεν υποκαθιστούν τη κρατική λειτουργία. Όμως, είναι σε θέση να παρέχουν τις υπηρεσίες τους σε πληθυσμούς και περιοχές που θεωρούνται αποκλεισμένες ή λιγότερο ευνοημένες. Αυτό το χαρακτηριστικό των ΜΚΟ είναι ένα από τα πλέον σημαντικά «συγκριτικά τους πλεονεκτήματα». Για παράδειγμα, οι ΜΚΟ στο Μαλάουι παρέχουν το 30% των υπηρεσιών υγείας, με ελάχιστο μάλιστα κόστος αφού το ποσοστό αυτό αντιστοιχεί μόνο στο 12% του συνόλου του κρατικού προϋπολογισμού για θέματα υγείας. Στη Γκάνα, το 40% του πληθυσμού καλύπτεται υγειονομικά από υπηρεσίες που προσφέρουν οι ΜΚΟ, ενώ το ίδιο ποσοστό αντιστοιχεί και στη Ζιμπάμπουε. Το 1990, στην ηπειρωτική Τανζανία το 18% των κλινικών ήταν υπό την λειτουργική εποπτεία και ευθύνη των ΜΚΟ. Στην Κένυα, οι ΜΚΟ συνεισφέρουν το 35% των υπηρεσιών υγείας και το 40-50% των αντίστοιχων της εκπαίδευσης. 

Από τα παραπάνω γίνεται αντιληπτή η αυξανόμενη σημασία του ρόλου και της σημασίας των ΜΚΟ στη διαμόρφωση της καθημερινότητας εκατομμυρίων ανθρώπων σε όλο τον πλανήτη.
4.1.2 Η διεθνής πολιτική οικονομία και οι ΜΚΟ
Με τη διεθνή πολιτική οικονομία έχουμε τη δυνατότητα να αναλύσουμε και να επεξηγήσουμε φαινόμενα με άμεσες προεκτάσεις τόσο στη σφαίρα της οικονομίας όσο και σε αυτή της κοινωνίας και της πολιτικής, τόσο στο εσωτερικό περιβάλλον όσο και στον τομέα των διεθνών σχέσεων και της εξωτερικής πολιτικής. Η δυναμική και διαχρονική εξέλιξη της σχέσης ανάμεσα στην οικονομία (την αγορά) και την πολιτική (ισχύς) συνιστά το επίκεντρο της διεθνούς πολιτικής οικονομίας. Οι διαφορετικές θεωρητικές προσεγγίσεις στη διεθνή πολιτική οικονομία δεν αφαιρούν από τη συγκεκριμένη προσέγγιση το κοινό πλαίσιο των εργαλείων ανάλυσης που μας προσφέρει. Αυτό απαιτεί την αποδοχή από τον ερευνητή ενός πλαισίου ανάλυσης με συστηματικό και διεπιστημονικό χαρακτήρα. 

Αντίστοιχα , η μελέτη του φαινομένου της δράσης και της ανάπτυξης των Μη Κυβερνητικών Οργανισμών δεν μπορεί να επιτευχθεί εάν πρώτα δεν γνωρίζουμε το ευρύτερο οικονομικό και πολιτικό περιβάλλον στο οποίο δραστηριοποιούνται. Δεν είναι τυχαίο ότι η άγνοια αυτών ακριβώς των χαρακτηριστικών είναι το γεγονός που τελικά οδηγεί αναλυτές, δημοσιογράφους και άλλους σε παρανοήσεις και ανακρίβειες  σχετικά με τη σημασία, το ρόλο, τις δυνατότητες, τις αδυναμίες αλλά και τις προκλήσεις που αντιμετωπίζουν αυτές οι οργανώσεις. 

Απαιτείται, λοιπόν, μια τέτοια μεθοδολογία και εκείνα τα εργαλεία ανάλυσης και επιστημονικής δουλειάς που θα μας δώσουν τη δυνατότητα να αντιληφθούμε το ρόλο και τη σημασία, τις δυνατότητες και τους περιορισμούς των ΜΚΟ σε ένα δυναμικά εξελισσόμενο περιβάλλον. Και αυτή δεν είναι άλλη από τη διεθνή πολιτική οικονομία που μας παρέχει τη δυνατότητα να αναλύσουμε τη σύνθετη και πολύπλοκη πραγματικότητα μέσα από ένα διαφορετικό αναλυτικό και μεθοδολογικό πρίσμα. Σκοπός μας είναι η αποφυγή της μονοδιάστατης αντίληψης, η οποία αντιλαμβάνεται την ανάπτυξη, ως αποκλειστικά οικονομική, αποκλείοντας τον ανθρώπινο παράγοντα και το ρόλο του. Δεν είναι, άλλωστε, τυχαίο, ότι και στις πανεπιστημιακές  αίθουσες διδάσκεται η ανάγκη να υιοθετήσουμε αντιλήψεις οι οποίες αγορεύουν τον άνθρωπο σε πρωταγωνιστή και όχι σε απλή μαριονέτα η οποία απλά δέχεται οικονομικές πολιτικές που δεν λαμβάνουν υπ’ όψιν τις πολιτικές και κοινωνικές ιδιαιτερότητες και αναπτυξιακές προοπτικές. 
Σε αυτό το μεθοδολογικό πλαίσιο νομιμοποιείται ο ρόλος των ΜΚΟ στο βαθμό που συνιστούν φορείς δράσης σε διαφορετικά επίπεδα της ανθρώπινης ύπαρξης και δραστηριότητας στις σφαίρες της οικονομίας και της πολιτικής. Σε ένα τέτοιο πλαίσιο οι ΜΚΟ:

· Έχουν αναπτύξει νομιμοποιητική βάση για την ανάπτυξη της δραστηριότητας και του ρόλου τους.
· Έχουν ισχυρές αλληλεπιδράσεις και ισχυρούς διόδους επικοινωνίας με κυβερνητικούς φορείς, όπως οι κυβερνήσεις, οι κρατικές γραφειοκρατίες καθώς και με τους διεθνείς οργανισμούς.
· Έχουν ισχυρές αλληλεπιδράσεις και ισχυρές διόδους επικοινωνίας με άλλους μη κυβερνητικούς και μη κρατικούς φορείς, όπως άλλοι ΜΚΟ, πολυεθνικές και φυσικά πρόσωπα, με τους οποίους έχουν τη δυνατότητα να συνεργασθούν, να ιδρύσουν δίκτυα για την επίτευξη των σκοπών τους και την βελτίωση των δράσεων και της αποτελεσματικότητάς τους.
· Έχουν την ικανότητα να ασκήσουν πίεση σε κρατικούς φορείς και διακρατικούς οργανισμούς, να επηρεάσουν τις πολιτικές προτεραιότητες, και τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων με σκοπό την επίτευξη των σκοπών τους και τη βελτίωση της ποιότητας της δράσης τους.
· Έχουν εγκαθιδρύσει ένα νέο πλαίσιο δημόσιας, σε επίπεδο βάσης, συμμετοχής, μέσα σε μια πλειάδα δράσεων συμπεριλαμβανομένης της διάχυσης της πληροφόρησης, της ευαισθητοποίησης, καθώς και των σχεδίων για την ανάπτυξη νέων  θεσμών (institution – building).
· Στο πλαίσιο της νέας διεθνούς πολιτικής οικονομίας (ή αλλιώς παγκοσμιοποιημένη πολιτική οικονομία) οι ΜΚΟ γίνονται πλέον αντιληπτοί ως νομιμοποιημένοι φορείς δράσης οι οποίοι έχουν ως σκοπό να σχεδιάζουν και να υλοποιούν εναλλακτικά μοντέλα παραγωγής πολιτικής, σε σχέση με αυτά των κρατικών οντοτήτων.
· Σημαντικοί διακυβερνητικοί οργανισμοί, όπως η Ευρωπαϊκή Ένωση, ο ΟΗΕ, κ.α. έχουν αναπτύξει επίσημες σχέσεις με ΜΚΟ, γεγονός που επιτρέπει στους τελευταίους να αναπτύξουν διόδους επικοινωνίας με τα κέντρα λήψης αποφάσεων και να επηρεάζουν κάποιες από τις διαδικασίες παραγωγής πολιτικής.
· Οι ΜΚΟ έχουν κατορθώσει να αναπτύξουν δράσεις τόσο σε επίπεδο πίεσης προς τα κέντρα λήψης των αποφάσεων, όσο και σε επίπεδο υλοποίησης συγκεκριμένων πιλοτικών προγραμμάτων. Με τον τρόπο αυτό είναι σε θέση να αναδείξουν τα συγκριτικά πλεονεκτήματα που έχουν έναντι των κρατικών φορέων σε συγκεκριμένους τομείς δράσης (περιβάλλον, ανάπτυξη, κοινωνική πολιτική σε επίπεδο βάσης, κ.α.).
· Η δικτύωση (networking) ανάμεσα στους ΜΚΟ είναι ιδιαίτερα σημαντική, κύρια από τη στιγμή που ένα ιδιαίτερα σημαντικό πλέγμα σχέσεων έχει αναπτυχθεί και ο αριθμός  των πληροφοριών που διαχέονται έχουν αυξηθεί και επεκταθεί σε τόσο μεγάλο βαθμό που η αντιγραφή των ενεργειών και των δράσεων που υλοποιούνται από τους ΜΚΟ είναι σχεδόν αναπόφευκτη.
Από τα παραπάνω γίνεται αντιληπτή η δυναμική που είναι δυνατόν να αναπτύξουν οι ΜΚΟ στο διεθνές οικονομικό και πολιτικό σύστημα. Για να επιτύχουμε, όμως, μια ορθολογική αξιολόγηση αυτής της δυναμικής θα πρέπει να αναφερθούμε και να αναλύσουμε τις παραμέτρους που προσδιορίζουν το διεθνές καθεστώς, το σύνολο δηλαδή των αρχών, αξιών και κανόνων που προκαθορίζουν και προσδιορίζουν τη συμπεριφορά και τις ευκαιρίες των επιμέρους μερών. Αυτό ακριβώς το «νέο» διεθνές οικονομικό και πολιτικό περιβάλλον θα αξιολογηθεί στην επόμενη παράγραφο. 

4.1.3 Το «νέο» διεθνές οικονομικό και πολιτικό περιβάλλον: οι δυνατότητες και οι περιορισμοί για τις ΜΚΟ
Το «νέο» διεθνές οικονομικό και πολιτικό περιβάλλον χαρακτηρίζεται από εξελίξεις που δεν συνεισφέρουν στην διαμόρφωση της δυναμικής που οι ΜΚΟ είναι σε θέση να αναπτύξουν.
Σε αυτό το πλαίσιο, οι Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις καλούνται να δραστηριοποιηθούν και να αναδείξουν τα συγκριτικά τους πλεονεκτήματα σε ένα σύνθετο και περίπλοκο οικονομικό, πολιτικό και κοινωνικό περιβάλλον του οποίου τα κύρια χαρακτηριστικά είναι:

· Η αλλαγές στη διεθνή σκηνή σε ότι αφορά στη διαδικασία λήψης των αποφάσεων, τον ορισμό των προτεραιοτήτων και τον σχεδιασμό και την υλοποίηση των πολιτικών συνιστούν το κύριο χαρακτηριστικό του νέου διεθνούς οικονομικού και πολιτικού συστήματος. Ειδικότερα, η αναρρίχηση της «ασφάλειας» και της «καταπολέμησης της τρομοκρατίας» στη κορυφή της πυραμίδας των προτεραιοτήτων στη διαδικασία λήψης των αποφάσεων στη διεθνή σκηνή αλλάζουν πλήρως το περιβάλλον, το πλαίσιο δράσης των ΜΚΟ. Είναι χαρακτηριστική η ανάπτυξη ενός έντονου διαλόγου σχετικά με την ευχέρεια που έχει ένα κράτος να χρησιμοποιήσει βία με αποκλειστική αιτία την πρόληψη, στο βαθμό που θεωρεί ότι ένα άλλο κράτος μπορεί εν δυνάμει να καταστεί απειλή για τα συμφέροντά του. Πιο συγκεκριμένα, η πλήρης έμμεση η άμεση νομιμοποίηση της εκκίνησης της πολεμικής μηχανής για λόγους καταπολέμησης της τρομοκρατίας και κρατικής ασφάλειας, ουσιαστικά καθιστά τις ΜΚΟ παράγοντες δεύτερης ταχύτητας στην προσπάθεια πρόληψης των κρίσεων. Οι δυνατότητες διαμόρφωσης και σχεδιασμού πολιτικών (lobby , advocacy) περιορίζονται δραματικά αφού η εθνική ασφάλεια αποτελεί το υπέρτατο αγαθό και η διαμόρφωσή των αντίστοιχων πολιτικών δεν ευνοεί τη συμμετοχή της κοινωνίας των πολιτών. Με αυτό τον τρόπο αυξάνεται, επίσης, ο βαθμός της αδιαφάνειας από τη πλευρά της κρατικής μηχανής και της δημόσιας διοίκησης. Ο ρόλος των ΜΚΟ περιορίζεται στην ανακούφιση των θυμάτων της κρίσης, αποκλειστικά ως φορείς υλοποίησης κρατικών πολιτικών. Σε αυτό το πλαίσιο ζητείται από τις ΜΚΟ η συνεργασία με τις στρατιωτικές δυνάμεις που βρίσκονται στο πεδίο, στο όνομα της αύξησης της αποτελεσματικότητας των δράσεων, της αύξησης των δυνατοτήτων των δομών των οργανισμών (logistics) αλλά και της διανομής της βοήθειας σε περιοχές των οποίων η ασφάλεια αμφισβητείται.

· Η επιτάχυνση των δυνάμεων εκείνων που ενσωματώνουν τις αδύναμες οικονομίες του πλανήτη μας σε ένα ομόκεντρο σύστημα αρχών και αξιών με άξονα την οικονομία της αγοράς, αποτέλεσμα των γεγονότων της 11ης Σεπτεμβρίου. Η παγκοσμιοποίηση είναι μια πορεία που δεν αμφισβητείται.. Για τους περισσότερους αυτή η ημέρα άλλαξε δραματικά το διεθνές σκηνικό. Ουσιαστικά τα γεγονότα εκείνης της ημέρας επιτάχυναν αυτό που ήδη συνέβαινε, αλλά που σε ένα μεγάλο βαθμό δεν έβρισκε την νομιμοποιητική του βάση. Επιταχύνθηκε, δηλαδή, η πορεία σε ένα παγκοσμιοποιημένο κόσμο με ένα μικρό αριθμό κρατών και άλλων φορέων που διαμορφώνουν τη διαδικασία λήψης των αποφάσεων. Αυτός ο μικρός αριθμός κρατών, του οποίου το νούμερο γίνεται όλο και πιο μικρό βρίσκεται στη κορυφή της πυραμίδας λήψης των αποφάσεων και παραμένει το επίκεντρο στο παγκόσμιο σύστημα οικονομικών και πολιτικών σχέσεων. Οι φτωχές χώρες του πλανήτη αναγκάζονται να ακολουθήσουν αυτή την πορεία, της οποίας οι ρυθμοί είναι τώρα πολύ πιο έντονοι, χωρίς όμως να πληρούν τις κατάλληλες προϋποθέσεις. Τα αποτελέσματα είναι πρώτον η περιθωριοποίηση μεγαλύτερων κοινωνικών ομάδων και δεύτερον η εισαγωγή οικονομικών πολιτικών που, επίσης, οδηγούν σε φτώχεια αφού δεν είναι συμβατές με τις τοπικές ιδιαιτερότητες και συνθήκες. Σε αυτό το πλαίσιο οι ΜΚΟ έχουν ένα ιδιαίτερο σημαντικό ρόλο να παίξουν. Αυτόν της παροχής αρωγής καθώς επίσης και της προσπάθειας σχεδιασμού δράσεων που σαν σκοπό έχουν την κοινωνική και οικονομική ενσωμάτωση των λιγότερο ευνοημένων κοινωνικών ομάδων. Με αυτό τον τρόπο οι ΜΚΟ μπορούν να συνεισφέρουν στην κοινωνική και την οικονομική ανάπτυξη με έμφαση σε εκείνες τις κοινωνικές ομάδες που έχουν περιθωριοποιηθεί. Στο πλαίσιο αυτό υπάρχει η δυνατότητα συμμετοχής των οργανισμών αυτών στο σχεδιασμό κοινωνικών πολιτικών και παράλληλα η ανάπτυξη εκείνων των συγκριτικών τους πλεονεκτημάτων που τους καθιστούν αποτελεσματικούς κοινωνικούς εταίρους. 

· Η πλήρης ενσωμάτωση των στόχων της πολιτικής διεθνούς αναπτυξιακής συνεργασίας σε αυτούς της εξωτερικής πολιτικής τείνει να γίνει πραγματικότητα. Τα ποσοστά της «δεσμευμένης» βοήθειας αυξάνονται αφού αυτή παρέχεται από οικονομικές, πολιτικές και άλλες προϋποθέσεις. Η έννοια και το περιεχόμενο της διεθνούς αναπτυξιακής συνεργασίας αλλάζουν. Αυτή εκλαμβάνεται ως ένα εργαλείο στο πλαίσιο της επιδίωξης σκοπών και στόχων της εξωτερικής πολιτικής , χωρίς να συνδέεται οπωσδήποτε με τον αρχικό της σκοπό, τη καταπολέμηση της φτώχειας και τη βιώσιμη ανάπτυξη. Σε αυτό το πλαίσιο οι ΜΚΟ είναι δυνατόν να ασκήσουν πίεση στις εθνικές τους κυβερνήσεις με σκοπό την αύξηση των ποσοστών της βοήθειας που δε συνδέεται με προϋποθέσεις και όρους. 

4.1.4 Επίλογος
Τα παραπάνω αποτελούν , μερικά, ίσως , από τα κύρια χαρακτηριστικά του διεθνούς οικονομικού και πολιτικού περιβάλλοντος. Τα μηνύματα δεν είναι τα πλέον ενθαρρυντικά. Σε κάθε περίπτωση , όμως, οι ΜΚΟ έχουν αποδείξει το μεγάλο βαθμό προσαρμοστικότητας που διαθέτουν και την ικανότητά τους να αντιμετωπίζουν τις προκλήσεις από το περιβάλλον στο πλαίσιο του οποίου δραστηριοποιούνται. Άποψη μου είναι ότι βρισκόμαστε σε μια μεταβατική περίοδο. Κατά πάσα πιθανότητα τα παραπάνω χαρακτηριστικά θα εντατικοποιηθούν και ο βαθμός δυσκολίας θα αυξηθεί. Οι ΜΚΟ θα πρέπει να δημιουργήσουν εκείνες τις δυνάμεις δράσης και αντίδρασης για να είναι σε θέση να παρέχουν με επιτυχία το δημιουργικό του έργο. Για να επιτευχθεί αυτό θα πρέπει να αναπτυχθούν εκ μέρους των ΜΚΟ μια σειρά από δράσεις και πρωτοβουλίες στις οποίες συμπεριλαμβάνονται και οι ακόλουθες:

· Η εσωτερική ενδυνάμωση (capacity, institution-building) μέσα από δράσεις εκπαίδευσης , κατάρτισης και μεταφοράς της τεχνογνωσίας αποτελεί , πλέον μια βασική αναγκαιότητα. Πιο συγκεκριμένα, η δράση στο πεδίο θα πρέπει να συνοδεύεται με αντίστοιχες ενέργειες ποιοτικής αναβάθμισης του ανθρώπινου δυναμικού των οργανισμών. Η διαμόρφωση μόνιμων δομών εκπαίδευσης και κατάρτισης για το στελεχιακό δυναμικό των ΜΚΟ και την εκπαίδευση των εθελοντών μπορούν να λειτουργήσουν προς αυτή τη κατεύθυνση. Σίγουρα, η διαμόρφωση αυτών των δομών και η βιωσιμότητά τους, δεν μπορεί να αποτελεί έργο μιας ΜΚΟ, αλλά αποτέλεσμα εταιρικής σχέσης ενός ικανού αριθμού οργανώσεων για τη δημιουργία τόσο μιας οικονομίας κλίμακας όσο και την αξιοποίηση της προστιθέμενης αξίας που η ομάδα διαθέτει και που μπορεί να αξιοποίηση προς όφελος των καταρτιζομένων αλλά και της δράσης συνολικά. 
· Θα πρέπει να αυξηθεί ο βαθμός διαφάνειας στη διαδικασία λήψης των αποφάσεων εντός της δομής και της λειτουργίας των ΜΚΟ καθώς και στη συλλογή και τη διαχείριση των πόρων. Η διαδικασίες της αξιολόγησης και του εσωτερικού ελέγχου θα πρέπει να ενσωματωθούν στη λειτουργία των οργανισμών και των φορέων της κοινωνίας των πολιτών. Η διαφάνεια στις διαδικασίες και στη διαμόρφωση των κριτηρίων επιλογής των δικαιούχων, ακόμη και εάν αυτή γίνεται υπό ιδιαίτερα δύσκολες και πολύπλοκες συνθήκες,  συνιστά προϋπόθεση για την πορεία του οργανισμού και την αξιοπιστία του τόσο απέναντι στους δωρητές, αλλά και απέναντι στις δυο κοινότητες τις οποίες απευθύνεται, δηλαδή τη κοινότητα των δικαιούχων η των εν δυνάμει δικαιούχων και αυτή της χώρας προέλευσης. 
· Ο βαθμός ανεξαρτησίας από τους επίσημους φορείς χρηματοδότησης είναι, επίσης, ένας σημαντικός παράγοντας , μια σημαντική δικλείδα ασφαλείας που θα οδηγήσει  στην ισχυροποίηση της θέσης των ΜΚΟ και της διαπραγματευτικής τους ικανότητας. Η ανεύρεση ιδιωτικών πόρων είναι μια ιδιαίτερα δύσκολη υπόθεση, ιδιαίτερα σε κοινωνίες που δεν έχουν παρόμοια κουλτούρα και ιστορικό παρελθόν αλλά και για ΜΚΟ που δραστηριοποιούνται, κυρίως στο τομέα παροχής των υπηρεσιών. Ο πολλαπλασιασμός των πόρων και των πηγών χρηματοδότησης, πάντως , παραμένει βασική προϋπόθεση για τη διαμόρφωση ενός για την ανάπτυξη μιας ισότιμης εταιρικής βάσης με τους επιμέρους χρηματοδότες και τη δυνατότητα διαμόρφωση των πολιτικών τους προς όφελος αυτών που χρειάζονται αρωγή. 

Οι παραπάνω διαπιστώσεις και προτάσεις για την ενδυνάμωση του ρόλου των ΜΚΟ είναι σε άμεση συνάρτηση με το περιεχόμενο και τον τρόπο που διαμορφώνεται το ευρύτερο πλαίσιο των διεθνών οικονομικών και πολιτικών σχέσεων. Η ενδυνάμωση του παραδοσιακού εθνικού κράτους σε ένα παγκοσμιοποιημένο κόσμο συνιστούν είναι ιδιαίτερα ρευστό υπόβαθρο για τη λειτουργία των ΜΚΟ. Η τελική διαμόρφωση του πλαισίου και του «νέου» καθεστώτος στις διεθνείς  οικονομικές και πολιτικές σχέσεις συνιστά μια ιδιαίτερα μεγάλη πρόκληση. 
4.2 Συνεργασία ΜΚΟ με Επιχειρήσεις
Λαμβάνοντας ως δεδομένο το ότι κάθε περίπτωση είναι διαφορετική και χρήζει ειδικής ανάλυσης, οι ΜΚΟ δεν θα πρέπει να συνεργάζονται με επιχειρήσεις οι οποίες:

· Δεν συνάδουν με τις δραστηριότητες και την φιλοσοφία της οργάνωσης.
· Δε σέβονται τα εργατικά δικαιώματα.
· Δε σέβονται τις διεθνείς συμφωνίες και κανόνες κοινωνικής συμπεριφοράς σχετικά με τους μετανάστες εργάτες και τις οικογένειές τους καθώς και τα σχετικά με τον αγώνα ενάντια στο ρατσισμό και την ξενοφοβία.
· Υποστηρίζουν αυταρχικά καθεστώτα.
· Έχουν παράνομη δράση.
· Παράγουν ή εμπορεύονται όπλα.
· Καταστρέφουν το περιβάλλον.
· Θα μπορούσαν να βλάψουν την εξωτερική εικόνα της οργάνωσης.
· Παράγουν είδη πολυτελείας

· Σχετίζονται με τον τζόγο.
· Εμπλέκονται στην παραγωγή πορνογραφικού υλικού.
· Έχουν αναμειχθεί σε διαφόρων ειδών σκάνδαλα.
· Έχουν δραστηριότητες έντονα πολιτικού ή θρησκευτικού χαρακτήρα.
ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ
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Σχήμα 3:Ορισμένα Στρατηγικά Κριτήρια
Στρατηγική κατά την περίοδο προετοιμασίας του συμβολαίου μεταξύ ΜΚΟ και εταιρίας
Στις περιπτώσεις μέγιστης έκθεσης της ΜΚΟ (ανοικτή, εξωτερική επικοινωνία), ακολουθείται η παρακάτω διαδικασία και καθορίζονται τα ακόλουθα:

· Συγκέντρωση πληροφοριών για την επιχείρηση: προϊόντα, ιδιοκτησία και ηθική συμπεριφορά.
· Είδος επικοινωνιακής καμπάνιας: media, μόνο εσωτερική, καθόλου επικοινωνία.
· Η επιχείρηση προωθεί την οργάνωση ή το αντίθετο.
· Οικονομικά ή επικοινωνιακά οφέλη για την οργάνωση

· Διάρκεια συνεργασίας.
· Η οργάνωση θα μιλά απευθείας στους εργαζόμενους.
· Στόχος της ενέργειας.
· Η επιχείρηση προτίθεται να δώσει όλες τις πληροφορίες και να δεσμευτεί γραπτά ότι σέβεται τη συμφωνία, τη δράση και τις αρχές της οργάνωσης.
Πάντα στο πλαίσιο της νομικής και φορολογικής προστασίας του ονόματος, του λογοτύπου και της οργάνωσης, είναι απαραίτητο να υπάρχει μεθοδολογία δράσης συμβατή με την ισχύουσα νομοθεσία για τις ΜΚΟ στην Ελλάδα. Γι’ αυτό το λόγο εξάλλου μία οργάνωση η οποία προβαίνει σε τέτοιου είδους συμφωνίες και συνεργασίες θα πρέπει να έχει φροντίσει να έχει την ανάλογη διοικητική, φορολογική και νομική υποστήριξη πριν υπογράψει τη συμφωνία/ες με την/τις εταιρία/ες/.

Συνεργασία ΜΚΟ με εταιρίες 
Ο εταιρικός κόσμος έχει πλέον απαιτήσεις από τις Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις. Οι εποχές όπου οι δεύτερες ζητούσαν και οι πρώτες έδιναν έχουν  περάσει ανεπιστρεπτί.

Βρισκόμαστε –κομβικό σημείο εκκίνησης αποτέλεσαν οι Ολυμπιακοί Αγώνες του 2004- σε μία φάση θα πρέπει να θέσουμε τον πήχη ψηλά. Σε μία Ελλάδα μάλιστα όπου τα τελευταία δέκα χρόνια είδαμε την υπεραύξηση των ΜΚΟ (πολλές από τις οποίες δημιουργήθηκαν με πολιτικά κριτήρια είτε για να αυξήσουν την εκλογική βάση ορισμένων είτε άλλες για να εξυπηρετήσουν ιδιωτικά συμφέροντα). Δεν παραγνωρίζουμε το γεγονός όμως ότι η πλειοψηφία των ΜΚΟ έρχονται να απαντήσουν σε σημαντικά προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι διάφοροι πληθυσμοί (είτε σε εθνικό είτε σε διεθνές επίπεδο). 

Η διεκδίκηση των πόρων και κυρίως των ιδιωτικών είναι απαραίτητη κυρίως για τις ΜΚΟ που θέλουν να διατηρήσουν την ανεξαρτησία τους και την αυτοτέλεια τους.

4.3 Συνεργασία των ΜΚΟ με τον ΟΗΕ
Οι ΜΚΟ συνεργάζονται με το σύστημα ΟΗΕ με 4 τρόπους: 

· Μπορούν να λαμβάνουν πιστοποίηση για μια συνομιλία, διάσκεψη κορυφής ή άλλο γεγονός που διοργανώνεται από τα Ηνωμένα Έθνη. Αυτή η πιστοποίηση εξουσιοδοτεί τις ΜΚΟ να συμμετέχουν στη διαδικασία των προετοιμασιών αλλά και στο ίδιο το γεγονός, συμβάλλοντας κατά συνέπεια στην έκβασή του.

· Μπορούν να καθιερώνουν συνεργατικές σχέσεις με συγκεκριμένα τμήματα, προγράμματα ή ειδικευμένες αντιπροσωπείες του συστήματος των Ηνωμένων Εθνών, που να βασίζονται σε κοινούς τομείς ενδιαφέροντος και στη δυνατότητα για την ανάληψη κοινών δράσεων συμπληρωματικών της εργασίας του γραφείου των Ηνωμένων Εθνών σε μια συγκεκριμένη περιοχή. 

· Οι Διεθνείς ΜΚΟ που είναι ενεργοί στον τομέα της οικονομικής και κοινωνικής ανάπτυξης μπορούν να αξιώσουν μια συμβουλευτική θέση στο ECOSOC (http://www.un.org/dpi/ngosection/index.html). 

· Οι ΜΚΟ οι οποίες έχουν στη διάθεσή τους τα επαρκή μέσα για τη διάδοση των πληροφοριών, π.χ. δημοσιεύσεις, ραδιοφωνικά ή τηλεοπτικά προγράμματα, δημόσιες δραστηριότητες (όπως διασκέψεις, διαλέξεις, σεμινάρια, εργαστήρια κλπ) και οι οποίες είναι πρόθυμες να αφιερώσουν μια μερίδα των προγραμμάτων πληροφοριών τους στη διάδοση των πληροφοριών για τα Ηνωμένα Έθνη, μπορούν να συνεργασθούν με το τμήμα δημόσιων πληροφοριών (DPI) των Ηνωμένων Εθνών.

4.4 Μεταναστευτική Πολιτική και Εθελοντισμός - Παραδείγματα Χωρών της ΕΕ
Η εθελοντική δράση μπορεί να οριστεί ως το σύνολο των δραστηριοτήτων  τις οποίες οι πολίτες κάνουν για άλλους πολίτες, χωρίς πληρωμή και με τη θέλησή τους. 
Παρόλο που ο εθελοντισμός από οργανώσεις πολιτών της κοινωνίας υποδοχής χάριν των μεταναστών είναι αναμφίβολα πολύ σημαντικός και αρκετά αναπτυγμένος στις περισσότερες ευρωπαϊκές κοινωνίες, στη συγκεκριμένη ομιλία θα αναφερθούμε στην ανάληψη εθελοντικής δράσης από τους ίδιους τους μετανάστες, για να εξετάσουμε το πώς η συμμετοχή τους σε εθελοντικές δράσεις μπορεί να βοηθήσει την καλύτερη ένταξή τους στην κοινωνία που τους υποδέχεται. Ο εθελοντισμός των μεταναστών μπορεί να συμβάλλει σημαντικά στην αλληλεπίδραση της κοινωνίας υποδοχής με τους μετανάστες. Η σπουδαιότητα της αλληλεπίδρασης αυτής τονίζεται ιδιαίτερα στην 7η αρχή των Κοινών Βασικών Αρχών για την Ένταξη (Common Basic Principles on Integration, κείμενο Συμβουλίου JHA 19.11.2004). Η ανάληψη δράσεων εθελοντισμού από τους μετανάστες μπορεί να χρησιμοποιηθεί και ως δείκτης για να μετρηθεί η κοινωνική ένταξη και για να ληφθούν μέτρα πολιτικής για την περαιτέρω προώθηση της.

Η κοινωνική ένταξη είναι μία συνεχής, δυναμική, μακροπρόθεσμη, αμφίδρομη διαδικασία αμοιβαίας προσαρμογής ανάμεσα στους μετανάστες και την κοινωνία υποδοχής, στην οποία ο εθελοντισμός μπορεί να συνεισφέρει σημαντικά, ιδιαίτερα όσον αφορά την κοινωνική, οικονομική και πολιτισμική της διάσταση. Συγκεκριμένα:

· Ο εθελοντισμός βοηθάει το μετανάστη να αποκτήσει βασικές γνώσεις για την κοινωνία υποδοχής, γύρω από τη γλώσσα, τη στέγη, την εκπαίδευση, την υγεία, τις κοινωνικές υπηρεσίες, κλπ.

· Ο εθελοντισμός  βοηθάει το μετανάστη να συνεισφέρει στην κοινωνία υποδοχής, αποτελώντας παράλληλα μια μορφή άτυπης εκπαίδευσης και μια ευκαιρία να αναπτύξει δεξιότητες, ανεξάρτητα από το εκπαιδευτικό του υπόβαθρο.

· Ο εθελοντισμός συμβάλλει στην πρόσβαση και προώθηση του μετανάστη στην αγορά εργασίας, καθώς μπορεί να βοηθήσει στην ανάπτυξη δεξιοτήτων που είναι χρήσιμες για την εργασία του.

· Ο εθελοντισμός αποτελεί πεδίο συνάντησης του μετανάστη με την κοινωνία υποδοχής και δίνει την ευκαιρία και στις δύο πλευρές να γνωρίσουν διαφορετικές πολιτισμικές πρακτικές και να γίνουν πιο ανοιχτές στη διαφορετικότητα. 
· Ο εθελοντισμός ενδυναμώνει το μετανάστη και τον βοηθά να αναπτύξει την αυτοεκτίμηση και αυτοπεποίθηση του. 

· Η εθελοντική δράση των μεταναστών βοηθά την κοινωνία υποδοχής να κατανοήσει τη συμβολή των μεταναστών στην οικονομία και την κοινωνία και να αναπτύξει θετική στάση απέναντί τους.

Το ενδιαφέρον για ανάληψη εθελοντικών δράσεων από μετανάστες έχει ενταθεί τα τελευταία χρόνια, ιδιαίτερα στις χώρες όπου η κοινωνία των πολιτών είναι πολύ αναπτυγμένη και όπου υπάρχει συνείδηση του σπουδαίου ρόλου που μπορεί να παίξει ο εθελοντισμός για την κοινωνική συνοχή. Η αναγνώριση του γεγονότος ότι η συμμετοχή στα κοινά και η εθελοντική δράση είναι σημαντικό κομμάτι μιας ευημερούσας δημοκρατίας, μας κάνει να σκεφτούμε τρόπους ώστε να ενθαρρυνθούν και να ενισχυθούν ανάλογες δραστηριότητες στις κοινότητες των μεταναστών. 

Αφού αναφερθούμε σε κάποιες πρακτικές εθελοντισμού από την ευρωπαϊκή εμπειρία και σε εμπόδια που ανάλογες πρακτικές αντιμετωπίζουν, θα περάσουμε στην Ελλάδα, και στις σχετικές προβλέψεις του Ολοκληρωμένου Προγράμματος Δράσης (Ο.Π.Δ.) για την ομαλή προσαρμογή και ένταξη των υπηκόων τρίτων χωρών στην ελληνική κοινωνία, το οποίο εκπονήθηκε από το Υπουργείο Εσωτερικών Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης με τη συμμετοχή εκπροσώπων από τα συναρμόδια υπουργεία, και το οποίο βρίσκεται στην παρούσα φάση στο στάδιο της πολιτικής διαβούλευσης. 

 Παραδείγματα ευρωπαϊκών πρακτικών

Θα αναφερθούμε ενδεικτικά στην Ολλανδία, την Αγγλία, την Αυστρία, και τη Γαλλία, χώρες οι οποίες συμμετείχαν στο εγκεκριμένο από την Commission ευρωπαϊκό Πρόγραμμα Involve (Ενεργοποίηση των υπηκόων τρίτων χωρών στον εθελοντισμό ως μέσο ένταξης) το διάστημα Ιούνιος 2005 – Δεκέμβριος 2006.  

· Ολλανδία: Στην Ολλανδία  υπεύθυνο για την ανάπτυξη πολιτικών εθελοντισμού είναι το Υπουργείο Υγείας. Το Υπουργείο θέτει ως βασικό στόχο της πολιτικής του τη «συμμετοχή» όλων των πολιτών στον εθελοντισμό και δεν χρησιμοποιεί τον όρο «ένταξη». Μέσω του προγράμματος «Step Two», το Υπουργείο προσπαθεί να συμβάλλει στη δημιουργία νέων μορφών συνεργασίας ανάμεσα στις κυρίαρχες εθελοντικές οργανώσεις και σε αυτές των μεταναστών. Στην Ολλανδία περίπου 4 εκατομμύρια άνθρωποι (δηλαδή το 25% του πληθυσμού της χώρας) είναι εθελοντές σε τακτική βάση. Οι εθελοντές μετανάστες ακόμη υποεκπροσωπούνται στις επικρατούσες εθελοντικές οργανώσεις. Παρόλα αυτά, οι μετανάστες συμμετέχουν ενεργά στην κοινωνία, ιδιαίτερα μέσω της άτυπης βοήθειας που παρέχουν προς τους άλλους. Σύμφωνα με έρευνα στο πλαίσιο του προγράμματος Involve, το 76% των μεταναστών παρείχε ανεπίσημα τη βοήθεια του σε άλλους, έναντι του 65% του ιθαγενούς Ολλανδικού πληθυσμού. Η εθελοντική αυτή βοήθεια, κατευθύνεται συνήθως στους στενούς φίλους, τα μέλη της οικογένειας και τους γείτονες. 

· Αγγλία: Η Βρετανική κυβέρνηση έχει αναλάβει πολιτική δέσμευση απέναντι στον εθελοντισμό, ενώ υπάρχει καλή υποδομή για τον εθελοντισμό σε ολόκληρη τη Μεγάλη Βρετανία. Παρόλα αυτά, δεν υπάρχει ξεχωριστή πολιτική που να στοχεύει στη διευκόλυνση των μεταναστών ώστε να αναλάβουν εθελοντικές δράσεις. Στη Μεγάλη Βρετανία 26.4 εκατομμύρια ανθρώπων είναι εθελοντές ανεπίσημα και 17.9 εκατομμύρια επισήμως. Έρευνα του Υπουργείου Εσωτερικών δείχνει ότι μετανάστες που γεννήθηκαν στη Βρετανία είναι πιο πιθανό να γίνουν εθελοντές (επίσημα ή μη), από ανθρώπους που γεννήθηκαν στο εξωτερικό. Άλλες έρευνες δείχνουν επίσης ότι εθελοντικές δράσεις από ανθρώπους που ανήκουν σε μειονοτικές εθνοτικές κοινότητες  ή είναι πρόσφυγες και αιτούντες άσυλο, γίνονται συνήθως ανεπίσημα και δεν καταγράφονται. 

· Αυστρία:¨Στην Αυστρία η ένταξη δεν συνδέεται καθόλου με την εθελοντική δράση των υπηκόων τρίτων χωρών. Ο εθελοντισμός έχει μπει στην κυβερνητική ατζέντα μόλις πρόσφατα, χωρίς να καταλαμβάνει περίοπτη θέση. Ούτε στο περιφερειακό, ούτε στο ομοσπονδιακό επίπεδο η εθελοντική δράση των μεταναστών δεν θεωρείται μέσο για την κοινωνική τους ένταξη. Δεν υπάρχουν στοιχεία για εθελοντικές δράσεις που αναλαμβάνονται από μετανάστες. Αυτό που είναι γνωστό από την υπάρχουσα βιβλιογραφία είναι ότι δράσεις εθελοντικού τύπου αναλαμβάνονται κυρίως ανεπίσημα ή μέσα από άτυπες οργανώσεις μεταναστών. Σε πολλές περιπτώσεις, η ανάληψη εθελοντικής δράσης χρησιμοποιείται από τους μετανάστες ως στρατηγική αυτοβοήθειας και ως τρόπος να ξεπεραστούν δυσκολίες που συνδέονται με την εθνική καταγωγή του εθελοντή.

· Γαλλία:Δεν υπάρχουν στοιχεία για τον αριθμό των μεταναστών εθελοντών, καθώς η εθνική καταγωγή δεν καταγράφεται στην καταμέτρηση των εθελοντών. Έχουν αναπτυχθεί νέοι τρόποι για την ενδυνάμωση της συμμετοχής των μεταναστών στο τοπικό επίπεδο, όπως τα τοπικά συμβούλια. Υπάρχουν ειδικά συμβούλια για αλλοδαπούς, οι οποίοι συνήθως  συμμετέχουν σε αυτά σε εθελοντική βάση, τα οποία εξασφαλίζουν ένα μέσο διαβούλευσης για ζητήματα που τους αφορούν. Σύμφωνα με έρευνες για το προφίλ του μετανάστη εθελοντή στη Γαλλία, οι μετανάστες προτιμούν να συνεισφέρουν εθελοντικά όταν πρόκειται για ζητήματα που αφορούν τη χώρα καταγωγής τους και τους πολιτιστικούς τους συλλόγους. Επίσης επιλέγουν συχνά το ρόλο του συμβούλου: βοηθούν άλλους μετανάστες να λύσουν προβλήματα που αντιμετωπίζουν στη γειτονιά τους, ή με τη δημόσια διοίκηση, ή τους παρέχουν πληροφορίες για τις υποχρεώσεις και τα δικαιώματα των διαμενόντων στη Γαλλία. Γενικά, όταν οι μετανάστες εμπλέκονται σε εθελοντικές δραστηριότητες, αυτές συνήθως αφορούν: μαθήματα γαλλικών για άλλους μετανάστες, πολιτιστικές εκδηλώσεις με σκοπό την ευαισθητοποίηση της κοινής γνώμης και τη δημιουργία θετικών στάσεων απέναντι στους μετανάστες, συμβουλευτική υποστήριξη για διάφορα ζητήματα (εργασία, στέγη, υγεία, κλπ).

 Εμπόδια στην ανάληψη εθελοντικής δράσης μεταναστών
Η εμπειρία άλλων χωρών έχει δείξει ότι υπάρχουν εμπόδια στην ανάληψη εθελοντικής δράσης από τους μετανάστες. Συγκεκριμένα:

· Στο ατομικό επίπεδο: ελλιπής γνώση της γλώσσας της χώρας υποδοχής, έλλειψη ενός δικτύου συγγενών, φίλων γειτόνων κλπ που να είναι ήδη εθελοντές, άγνοια της έννοιας του εθελοντισμού και του τρόπου λειτουργίας της κοινωνίας των πολιτών στη χώρα υποδοχής, προτεραιότητα στην έμμισθη εργασία, ανειλημμένες υποχρεώσεις, φτώχεια, κλπ. 

· Στο οργανωτικό επίπεδο των μεταναστευτικών οργανώσεων: έλλειψη πόρων, μη ευέλικτη οργανωτική δομή, έλλειψη δικτύωσης, κλπ.

· Στο επίπεδο της πολιτικής: ζητήματα που αφορούν το status των μεταναστών, όπως απαγόρευση άμισθης ή εθελοντικής εργασίας για κάποιες ή όλες τις κατηγορίες μεταναστών, έλλειψη συγκροτημένης ενταξιακής πολιτικής στο τοπικό επίπεδο, έλλειψη συντονισμένης προσέγγισης για την προώθηση του εθελοντισμού, κλπ. 

Ολοκληρωμένο Πρόγραμμα Δράσης για την ομαλή προσαρμογή και ένταξη των υπηκόων χωρών στην ελληνική κοινωνία (Ο.Π.Δ.), στην Ελλάδα
Το Υπουργείο Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης, με τη συμμετοχή εκπροσώπων από τα συναρμόδια Υπουργεία, εκπόνησε ένα Σχέδιο Ολοκληρωμένου Προγράμματος Δράσης (ΟΠΔ) για την ένταξη των υπηκόων τρίτων χωρών στην ελληνική κοινωνία, το οποίο βρίσκεται στην παρούσα φάση στο στάδιο της πολιτικής διαβούλευσης. 

Το Ολοκληρωμένο Πρόγραμμα Δράσης, θα διαρθρώνεται σε επιχειρησιακά υποπρογράμματα ανά τομέα ένταξης (οικονομικό, κοινωνικό, πολιτιστικό, κλπ), ενώ στο πλαίσιο του δράσεις θα υλοποιούνται σε όλα τα επίπεδα διακυβέρνησης (κεντρικό, περιφερειακό και τοπικό), με την άμεση εμπλοκή  όλων των ενδιαφερομένων (ΜΚΟ, κοινότητες μεταναστών, κοινωνικοί εταίροι, εκκλησία, κλπ.).

Σκοπός του Ολοκληρωμένου Προγράμματος είναι: 
· Να καταγραφεί η υφιστάμενη κατάσταση ανά τομέα ένταξης των υπηκόων τρίτων χωρών στην ελληνική. 
· Να αποτυπωθεί η ευρωπαϊκή πραγματικότητα και να αξιοποιηθεί η εμπειρία και οι πρακτικές από τις κυριότερες δράσεις κοινωνικής ένταξης που έχουν υλοποιήσει ή υλοποιούν τα κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης.
· Να καθοριστούν οι προτεραιότητες της εθνικής πολιτικής και να αναληφθούν νέα μέτρα και δράσεις ένταξης που θα ανταποκρίνονται στις τάσεις και τις προοπτικές του μέλλοντος, στο πλαίσιο συγκεκριμένων Επιχειρησιακών προγραμμάτων.
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Σχήμα 4: Οι τομείς στους οποίους αναφέρονται τα Eπιχειρησιακά προγράμματα του Ο.Π.Δ
Στο πλαίσιο των επιχειρησιακών προγραμμάτων του Ο.Π.Δ. και των μέτρων που προβλέπονται σε αυτά, και προκειμένου να ενεργοποιηθούν οι υπήκοοι τρίτων χωρών και να ενθαρρυνθεί η συμμετοχή τους σε όλες τις πτυχές της κοινωνίας που διαβιούν, υποστηρίζονται και δράσεις εθελοντικής προσφοράς εργασίας. Ιδίως υποστηρίζεται ο τομέας της διαπολιτισμικής διαμεσολάβησης: στον τομέα αυτό δεν ενθαρρύνεται βέβαια μόνο η ανάληψη εθελοντικής δράσης, αλλά προβλέπεται και θεσμοθέτηση ανάλογων θέσεων για την κάλυψη πάγιων αναγκών και τη χρησιμοποίηση τους σε όλα τα επιχειρησιακά προγράμματα. Συγκεκριμένα
· Στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα για την Πληροφόρηση - Εξυπηρέτηση, διαπολιτισμικοί μεσολαβητές μπορούν να εργαστούν (εθελοντικά ή μη) στις υπηρεσίες εξυπηρέτησης υπηκόων τρίτων χωρών στους ΟΤΑ, στα Γραφεία Εξυπηρέτησης των Υπουργείων κλπ. Πρόκειται για άτομα που μπορεί να προέρχονται από τις ίδιες τις μεταναστευτικές κοινότητες, νέους εργαζόμενους με σχετικά τυπικά ή ουσιαστικά προσόντα (εμπειρία), αλλά και ήδη υφιστάμενα στελέχη του δημοσίου που επιμορφώνονται σχετικά. 

· Στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα για την Απασχόληση, διαπολιτισμικοί μεσολαβητές μπορούν να αποτελέσουν το ειδικό προσωπικό (σύμβουλοι) για τη στελέχωση υπηρεσιών ιδίως σε τομείς απασχόλησης, προώθησης στην αγορά εργασίας κλπ. Όπως και στους άλλους τομείς, τα άτομα αυτά μπορεί να προέρχονται από τις ίδιες τις μεταναστευτικές κοινότητες.  

· Στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα για την Εκπαίδευση, οι διαπολιτισμικοί μεσολαβητές θα μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν μέσα στην τάξη, ως δίγλωσσοι βοηθοί των εκπαιδευτικών.  

· Στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα για την Υγεία και τη Στέγαση, οι διαπολιτισμικοί μεσολαβητές μπορούν να απασχοληθούν ιδίως στα νοσοκομεία και στα Κέντρα Υγείας, πρωτίστως σε αυτά που παρατηρείται υψηλή συγκέντρωση μεταναστών. Οι διαπολιτισμικοί μεσολαβητές θα είναι εκείνοι που θα παρέχουν και εξατομικευμένες πρόσθετες φροντίδες ψυχολογικής υποστήριξης στα ανωτέρω ιατρικά κέντρα και μονάδες υγιεινής, όπως και εκείνοι που θα επικουρούν τους κοινωνικούς επιστήμονες στις Κοινωνικές Υποστηρικτικές Υπηρεσίες των ΟτΑ.  Τα συγκεκριμένα άτομα θα είναι ειδικά εκπαιδευμένο προσωπικό και μπορεί βέβαια να προέρχονται και από το χώρο των ίδιων των μεταναστών. 

· Στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα για τον Πολιτισμό, διαπολιτισμικοί μεσολαβητές μπορούν να συμβάλλουν στην ανάδειξη της πολυπολιτισμικότητας της ελληνικής κοινωνίας και στην αλληλεπίδραση του ελληνικού πολιτισμού με τους πολιτισμούς των χωρών προέλευσης των μεταναστών.  

Τέλος, αξίζει να σημειωθεί ότι, με σκοπό την ενίσχυση του εθελοντισμού και τη διασύνδεση του με τη διαδικασία της ένταξης, το Υπουργείο Εσωτερικών υπέβαλε στο τέλος του 2006 πρόταση για ανάληψη  σχετικού project  στο πλαίσιο του ευρωπαϊκού προγράμματος ΙΝΤΙ, με θέμα «Ο εθελοντισμός στη διαδικασία της ένταξης: ο ρόλος των διαπολιτισμικών μεσολαβητών» (Volunteerism in the Integration Process – VIP: Very Important Persons: intercultural mediators). 

Συνοψίζοντας ο ρόλος του εθελοντή μετανάστη ως διαπολιτισμικού μεσολαβητή, αλλά και γενικότερα του εθελοντισμού είναι αναμφίβολα σημαντικός. Παρότι πολλά προβλήματα, και όχι μόνο θεσμικού πλαισίου, πρέπει να ξεπεραστούν,  η εθελοντική δράση (όχι αποκλειστικά των μεταναστών, αλλά και της κοινωνίας που τους υποδέχεται) πρέπει να θεωρηθεί ως ένα σημαντικό εργαλείο για την κοινωνική ένταξη και να ληφθούν μέτρα για την ενίσχυσή και συμπερίληψη της σε όλα τα πολιτικά χαρτοφυλάκια. 

4.5 Δικτύωση ΜΚΟ

Σχεδόν στο σύνολο τους οι ΜΚΟ στην Ελλάδα δε διαθέτουν  μηχανισμούς δικτύωσης και όπου κάτι τέτοιο υφίσταται, στις περισσότερες περιπτώσεις εξαρτάται από την προσωπικότητα του εκάστοτε προέδρου. Υπάρχει χαρακτηριστική απουσία διοικητικής υποστηρικτικής δομής που συνοδεύεται από έλλειψη προσωπικού και οικονομικών πόρων. 

Ακόμη και σχετικά μεγάλες και γνωστές οργανώσεις στην Ελλάδα, προτιμούν να αναπτύσσουν μεμονωμένες πολιτικές και σε κάποιες περιπτώσεις να λειτουργούν με ανταγωνιστικό πνεύμα σε υπάρχοντα δίκτυα, ενώ για την πλειονότητα των ΜΚΟ υπάρχει προκλητική απουσία πρωτοκόλλων δεοντολογίας, ακόμη και στοιχειωδών μηχανισμών ελέγχου και διαφάνειας. Κάθε προσπάθεια αυτορύθμισης προϋποθέτει την κατάκτηση προγενέστερων σταδίων οργάνωσης του κινήματος της κοινωνίας των πολιτών.

Η συζήτηση για την αυτορύθμιση προϋποθέτει την ύπαρξη ουσιαστικής επικοινωνίας και συνεργασίας μεταξύ ομοειδών ΜΚΟ με στόχο την μεγιστοποίηση, τη βελτίωση των όρων και της ποιότητας του έργου που έχουν αναλάβει και γενικά θέματα που αφορούν κοινούς προβληματισμούς και επιδιώξεις, μέσα από συγκεκριμένα πλαίσια και την αποδοχή από τους συμμετέχοντες ελάχιστων κοινών προαπαιτούμενων προδιαγραφών.

Με ποιους τρόπους όμως μπορούμε να φτάσουμε σε ένα  σημείο ώστε να συζητάμε για ανάπτυξη και εγκατάσταση μηχανισμών αυτό-ρύθμισης από δίκτυα και συλλογικά όργανα ΜΚΟ; Είναι αδιανόητο σήμερα τα υπάρχοντα, ισχνά έστω δίκτυα, να μην έχουν την δυνατότητα να υποστηρίξουν με επάρκεια κοινές θέσεις, να μην έχουν κοινό τόπο διαβούλευσης και το κυριότερο να μην είναι σε θέση να συμμετέχουν σε διαδικασίες που προάγουν τη διαφάνεια, τον έλεγχο, τη λογοδοσία και τελικά διασφαλίζουν την ίδια τους τη λειτουργία. 

Στην πραγματικότητα η έλλειψη πρωτοβουλιών από τη μεριά των ίδιων των ΜΚΟ για ανάπτυξη υποστηρικτικών δικτυακών δομών σηματοδοτεί την  εγγενή αδυναμία να αναλάβουν αυτό το πρόσθετο έργο, κάτι απόλυτα αυτονόητο στις περισσότερες χώρες του κόσμου.

Αυτό είναι αναγκαίο να αλλάξει. Οι ελληνικές ΜΚΟ χρειάζεται να κάνουν ένα ποιοτικό άλμα, να ξεφύγουν από την αποκλειστική και πολλές φορές εγωιστική επικέντρωση στις δικές τους υποθέσεις και να κατευθύνουν ένα μέρος των δυνάμεων και των ενεργειών τους στο συλλογικό έργο και στην από κοινού δράση.


ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5Ο
XΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΜΚΟ

5.1. Εισαγωγή
Η χρηματοδότηση των ΜΚΟ αποτελεί ένα ιδιαίτερα σημαντικό, αλλά και αμφιλεγόμενο θέμα, αφού αποτελεί παράγοντα που επηρεάζει τη βιωσιμότητα και τη λειτουργία τους. Ολοένα και περισσότεροι κρατικοί και μη φορείς εκδηλώνουν ενδιαφέρον να στηρίξουν οικονομικά τους ΜΚΟ, ενισχύοντας έτσι τη δυναμική τους και το ρόλο που διαδραματίζουν στην πολιτική και κοινωνική ζωή.

Tο ζήτημα των πηγών χρηματοδότησης συνδέεται ευθέως με το επίπεδο οργάνωσης των MKO, εφ’ όσον οι οργανώσεις με ευρύτερη εμβέλεια εξασφαλίζουν πόρους για τη λειτουργία τους και αναπτύσσουν νέες δραστηριότητες υιοθετώντας σταδιακά μια μορφή επαγγελματισμού. Αντιθέτως οι οργανώσεις με χαλαρή σύνδεση και ασυνεχή λειτουργία αντιμετωπίζουν δυσεπίλυτα προβλήματα χρηματοδότησης, που επιδρούν ανασχετικά στην ανάπτυξη δραστηριοτήτων, με αποτέλεσμα την αναπαραγωγή ενός φαύλου κύκλου.

5.2. Πηγές Χρηματοδότησης
Η Ομάδα περιβάλλοντος του ΕΚΚΕ, κατ' ανάθεση του Υπουργείου Περιβάλλοντος, Χωροταξίας και Δημόσιων Έργων, διενέργησε έρευνα (1997) σχετικά με τις πήγες χρηματοδότησης των Μη-Κυβερνητικών Οικολογικών-Περιβαλλοντικών Οργανώσεων. Η κατηγοριοποίηση όπως προέκυψε από την ερευνά παρουσιάζεται παρακάτω. Παρόλο που η έρευνα περιελάμβανε αποκλειστικά  Μη-Κυβερνητικές Οικολογικές- Περιβαλλοντικές Οργανώσεις η παρακάτω κατηγοριοποίηση των πηγών χρηματοδότησης μπορεί να θεωρηθεί εφαρμόσιμη σε όλες τις ΜΚΟ ανεξάρτητου αντικειμένου.  

· Εισφορές μελών: Αποτελεί την συνηθέστερη πηγή χρηματοδότησης. Οι οργανώσεις των οποίων το υψηλότερο ποσοστό των εσόδων τους προέρχεται απ’ αυτήν την πηγή, διακρίνονται μεταξύ τους αφενός στις μικρές ομάδες ερασιτεχνικής δομής (με αντίστοιχα χαμηλά οικονομικά μεγέθη ως απόλυτο αριθμό) και αφετέρου στις ευρείας εμβέλειας οργανώσεις, των οποίων το σύστημα συνδρομών και έκτακτων ενισχύσεων λειτουργεί αποδοτικά και απλώνεται σε ευρύ κοινωνικό φάσμα.

· Χορηγίες: Από αρκετές MΚO γίνεται συστηματική προσπάθεια εύρεσης χορηγών, είτε στο χώρο των μεγάλων ιδιωτικών επιχειρήσεων, είτε στο χώρο των διεθνών και ελληνικών ιδρυμάτων. Πιο συγκεκριμένα, παρατηρείται μια σταθερά αυξητική τάση στον αριθμό των οργανώσεων, που ένα τμήμα των εσόδων τους προέρχεται από χορηγίες. Η ανάπτυξη του συστήματος χορηγιών σχετίζεται με τις εκάστοτε φορολογικές ρυθμίσεις που χρηματοδοτούν πολιτιστικές περιβαλλοντικές και άλλες δραστηριότητες. Η περιστολή ισχύος της σχετικής ευνοϊκής ρύθμισης που περιορίζει τις φοροαπαλλαγές μόνο στις περιπτώσεις που αφορούν κοινωφελείς οργανισμούς επέδρασε ανασχετικά στην ανάπτυξη του συστήματος χορηγιών. Έτσι εξηγείται η προσπάθεια των ΜΑΚΟ να επεκταθεί ο χαρακτηρισμός του κοινωφελούς στα μη κερδοσκοπικά σωματεία και εταιρείες, ως κίνητρο για τις επιχειρήσεις που προτίθενται να ενισχύσουν τις δραστηριότητες των ΜΚΟ. 

·  Εισπράξεις από εκδηλώσεις: Μια άλλη πιθανή πηγή χρηματοοικονομικών εισροών για τις MKO είναι η οργάνωση και διεξαγωγή εκδηλώσεων με περιεχόμενο σχετικό με τον τομέα που καθεμία δραστηριοποιείται. Τέτοιες εκδηλώσεις είναι συνήθως συναυλίες, εκθέσεις έντυπου και οπτικού υλικού, εκδρομές και ξεναγήσεις, πώληση προπαγανδιστικού υλικού κτλ. 

·  Εισφορές από την Κεντρική Διοίκηση: Κατά τα τελευταία έτη έχει αρχίσει η συνεργασία και κατ’ επέκταση η χρηματοδότηση των ΜΚΟ από δημόσιους φορείς και από προγράμματα των κατά τόπους Νομαρχιακών Αυτοδιοικήσεων. Το 1999 ο Γ. Παπανδρέου δημιούργησε δυο νέους θεσμούς στο Υπ. Εξωτερικών και τους ανέθεσε τη συνεργασία με τις ΜΚΟ [‘Υπηρεσία Διεθνούς Αναπτυξιακής Συνεργασίας (ΥΔΑΣ)’ και την ‘Επιτροπή για τις ΜΚΟ’ ]. Έτσι π.χ. το Υπ. Εξωτερικών σε κοινή πορεία με αλλά κράτη της ΕΕ, μέσω της ΥΔΑΣ, χρηματοδοτεί προγράμματα ανθρωπιστικής και αναπτυξιακής βοηθείας. Ομοίως, το ΥΠΕΧΩΔΕ και το Υπ. Γεωργίας χρηματοδοτεί  Μη Κυβερνητικές Οικολογικές-Περιβαλλοντικές Οργανώσεις, κτλ.

· Εισφορές από την ΕΕ: Κατά τις δυο τελευταίες δεκαετίες η εταιρική σχέση μεταξύ των οργάνων της Ευρωπαϊκής Ένωσης και των ΜΚΟ έχει επεκταθεί σε όλους τους τομείς. Αυτή η διαδικασία προκύπτει από σειρά συνυφασμένων παραγόντων που έχουν σχέση με τις αλλαγές και τις εξελίξεις στο εσωτερικό των ίδιων των οργάνων της ΕΕ και με τις εξελίξεις στο σύνολο των ΜΚΟ Στο θέμα της χρηματοδότησης τα όργανα της ΕΕ παρέχουν ήδη σημαντικά ποσά βασικής χρηματοδότησης για τα τρέχοντα έξοδα πολλών ΜΚΟ. Για παράδειγμα υπολογίζεται ότι πάνω από 1000 εκ. Ευρώ ανά έτος χορηγείται σε σχέδια ΜΚΟ απευθείας από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, το μεγαλύτερο μέρος στον τομέα των εξωτερικών σχέσεων για την ανάπτυξη και τη συνεργασία, των ανθρώπινων δικαιωμάτων, των προγραμμάτων εκδημοκρατισμού, και ιδιαίτερα της ανθρωπιστικής βοηθείας. Πολλές εκατοντάδες ΜΚΟ στην Ευρώπη και παγκοσμίως λαμβάνουν χρηματοδότηση από την ΕΕ. 

Παρόλο που θα ήταν ιδιαίτερα χρήσιμο στην παραπάνω ανάλυση η αναφορά συγκεντρωτικών στατιστικών στοιχείων που να δείχνουν με τι ποσοστό συμμετέχει καθεμία πηγή χρηματοδότησης, κάτι τέτοιο δεν είναι εφικτό. Οι λόγοι αφορούν θέματα που έχουν να κάνουν με τον αριθμό των ΜΚΟ, τόσο σε διεθνές όσο και σε εθνικό επίπεδο, την πιθανή απροθυμία εκ μέρους των ΜΚΟ να δώσουν πραγματικά στοιχεία κ.α. Στοιχεία πάνω στο θέμα υπάρχουν για μεμονωμένες ΜΚΟ και για συγκεκριμένους τομείς ενδιαφέροντος (όπως λ.χ. η ερευνά (1997) σχετικά με τις πήγες χρηματοδότησης των Μη-Κυβερνητικών Οικολογικών-Περιβαλλοντικών Οργανώσεων της ομάδας περιβάλλοντος του ΕΚΚΕ, κατ' ανάθεση του ΥΠΕΧΩΔΕ).

5.3. Κατανομή χρηματοοικονομικών πόρων
Στο θέμα της κατανομής των πόρων το διεθνές σκηνικό έχει αλλάξει τελευταία. Ενώ μέχρι πριν λίγα χρόνια οι ΜΚΟ των Βόρειων χωρών θεωρούνταν πιο αποτελεσματικοί στην αντιμετώπιση τόσο των εθνικών όσο και των παγκόσμιων αιτημάτων- προβλημάτων, απορροφώντας την πλειοψηφία της παρεχόμενης οικονομικής βοηθείας, τώρα πια τη σκυτάλη φαίνεται να παίρνουν και οι Νότιοι, αφού όλο και περισσότεροι ξένοι χρηματοδότες τους παρέχουν οικονομική στήριξη είτε άμεσα, κατευθύνοντας δηλαδή κονδύλια απευθείας σ’ αυτούς, είτε έμμεσα, παροτρύνοντας τους ΜΚΟ της χώρας από όπου προέρχονται οι πόροι να συνεργαστούν με αυτούς της χώρας που είναι σε ανάγκη.

Με αφορμή τα παραπάνω, ένα σημαντικό θέμα που τίθεται στα πλαίσια της χρηματοδότησης των ΜΚΟ είναι αυτό της διαφάνειας στην κατανομή των πόρων τόσο από την πλευρά των χρηματοδοτών, όσο και απ’ την πλευρά των ΜΚΟ. 

Από την πλευρά των χρηματοδοτών το ζήτημα είναι ποιοι και ποιες διαδικασίες ακολουθούν προκείμενου να αποφασίσουν σε ποιες ΜΚΟ θα διατεθούν οι διαθέσιμοι πόροι. Η επιλογή γίνεται με βάση αντικειμενικά κριτήρια ή παρασκηνιακά το σημαντικότερο ρόλο παίζουν άλλοι παράγοντες; Το συγκεκριμένο πρόβλημα της διαφάνειας αναγνωρίζεται και σε έγγραφο εργασίας της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (2002) όπου γίνεται λόγος για τη δυσκολία διαχειρίσεις  των κονδυλιών και την αναγκαιότητα ύπαρξης πιο αυστηρά καθορισμένων προϋποθέσεων χρηματοδότησης. 

Από την άλλη πλευρά, οι ΜΚΟ διαχειρίζονται με συνετό και διαφανή τρόπο τους πόρους που τους χορηγούνται;  Ποιοι  και με ποιο γνώμονα αποφασίζουν για ποιους σκοπούς θα διατεθούν οι πόροι των χρηματοδοτήσεων; Εδώ τίθονται θέματα που αφορούν τόσο την οργανωτική δομή των ΜΚΟ, αλλά και τον τρόπο επιλογής των συγκεκριμένων ΜΚΟ από τους χρηματοδότες τους (θέματα εξάρτησης δηλαδή, που αναλύονται παρακάτω), όπως επίσης θέματα κακοδιαχειρίσεις και σπάταλης ή και υπεξαιρέσεων.

5.4. Σχέση των ΜΚΟ με τον κρατικό μηχανισμό και τους χρηματοδότες τους
Στο θέμα της χρηματοδότησης η διεθνής βιβλιογραφία εστιάζει σε δυο αλληλένδετα θέματα: την σχέση των ΜΚΟ με τον κρατικό μηχανισμό και τη σχέση των ΜΚΟ με τους χρηματοδότες τους.

Σε σχέση με το πρώτο θέμα το εύλογο ερώτημα είναι κατά πόσο οι ΜΚΟ πρέπει να αντιπαρατίθονται ή να συνεργάζονται με τον κρατικό μηχανισμό. Με αλλά λόγια κατά πόσο οι ΜΚΟ οφείλουν να τηρούν αποστάσεις από τις θέσεις του κράτους ή να συμπλέουν με αυτές. 

Σε πρόσφατο άρθρο της εφημερίδα «Ο Κόσμος του Επενδυτή» ο κ. Λιοναράκης, Πρόεδρος της Επιτροπής για τις ΜΚΟ στο υπ. Εξωτερικών, πλέκει το εγκώμιο των ΜΚΟ, δίνοντας μεγάλη έμφαση στην συμβολή τους στην ελληνική εξωτερική πολιτική και στην ανάγκη συνεργασίας τους με το κράτος. 

Είναι γεγονός ότι αυτή η ραγδαία αύξηση του αριθμού των ΜΚΟ τα τελευταία χρόνια δεν είναι τυχαία, όπως επίσης δεν αμφισβητείται το γεγονός ότι αποτελούν ή θα μπορούσαν να αποτελέσουν έναν εναλλακτικό, ίσως και πιο αποτελεσματικό, τρόπο συμμετοχής και αντιπροσώπευσης των πολιτών, αναδεικνύοντας και προωθώντας έτσι την «κοινωνία των πολιτών». Από την άλλη η συνεργασία τους με το κράτος με τη μορφή παροχής υποστηρικτικών και συμβουλευτικών υπηρεσιών θα ήταν ενδιαφέρουσα, υπό κάποιους όρους βέβαια, αφού έχει αποδειχθεί ότι οι ΜΚΟ είναι πιο ευέλικτοι και αποτελεσματικοί στην κατανόηση και αντιμετώπιση των παγκόσμιων αιτημάτων.

Παρόλα αυτά η επισήμανση του κ. Λιοναράκη ότι η υπόθεση συνεργασίας κράτους-ΜΚΟ δεν περνάει κυρίως μέσα από τα χρηματοδοτούμενα από το κράτος προγράμματα τους δεν είναι ιδιαίτερα εύστοχη. Σύμφωνα με τα σημερινά δεδομένα οι ΜΚΟ εξαρτώνται επί της ουσίας από τους πόρους που τους χορηγούν οι δηµόσιες αρχές και οφείλουν να ευθυγραµµίζονται µε την «πολιτική ορθότητα» ή, τουλάχιστον, µε τις προτεραιότητες των πολιτικών αρχών.  Με βάση τα παραπάνω, και καθώς οι ΜΚΟ καθίστανται «υπεργολάβοι» των κυβερνήσεων, το ερώτημα είναι πως θα μπορούσαν να θεωρούνται ως αυτόνομο και ανεξάρτητο από το κράτος κομμάτι της «κοινωνίας των πολιτών» για να μπορούν έτσι να αποτελούν εναλλακτική αρένα δημόσιας έκφρασης. 

Σε σχέση με το δεύτερο ζήτημα, η έμφαση δίνεται στην ανεξαρτησία τους αυτή καθ’ αυτή, και κατά πόσο η υπερβολική στήριξη στους χρηματοδότες επηρεάζει τον τρόπο λειτουργίας των ΜΚΟ. Τα επιμέρους ερωτήματα είναι το κατά πόσο οι ΜΚΟ «χαρίζονται» στους χρηματοδότες τους, εάν οι γραφειοκρατικές διαδικασίες και οι απαιτήσεις των χρηματοδοτών έχουν αρνητική επιρροή στην αποτελεσματικότητα των ΜΚΟ, αλλά και σε ποιους τελικά είναι υπόλογοι οι ΜΚΟ, σ’ αυτούς που υπηρετούν ή στους χρηματοδότες τους.

Τα κίνητρα των χρηματοδοτών είναι λογικό να μην αποτελούν απλά εκδηλώσεις ανθρωπιστικού ενδιαφέροντος ή ενίσχυσης της δημοκρατίας και του πλουραλισμού στα πλαίσια της «κοινωνίας των πολιτών». Είναι κοινό μυστικό ότι μέσω της χρηματοδότησης οι εκάστοτε χρηματοδότες προσπαθούν να εξυπηρετήσουν τα προσωπικά τους συμφέροντα, να επηρεάσουν πολιτικές, κοινωνικές ή οικονομικές καταστάσεις. Από την άλλη η χρηματοδότηση που παρέχουν έχει τη μορφή συμβάσεων και αφορά συγκεκριμένους σκοπούς και προγράμματα, σύμφωνα με τις ανάγκες και τις προτεραιότητες τους.

Σε μια ελεύθερη οικονομία όλα τα παραπάνω είναι θεμιτά. Το πρόβλημα δημιουργείται όταν οι επιδιώξεις και τα συμφέροντα των χρηματοδοτών αναγκάζουν τους ΜΚΟ να αποκλίνουν ή και να έρχονται σε αντίθεση με τους στόχους και το έργο τους, σε βάρος πάντα του κοινού καλού. Αν λάβουμε υπόψη μας και την ανάγκη βιωσιμότητας των ΜΚΟ, σε συνδυασμό με τον μεταξύ τους ανταγωνισμό για απόκτηση χρηματοδότησης από τις ίδιες πήγες μπορούμε να κατανοήσουμε τι συμβαίνει τελικά.

Το πρόβλημα της εξάρτησης είναι πιο έντονο στις μικρότερες ΜΚΟ, όπου η ανάγκη για χρηματοδότηση τις αναγκάζει να συμφωνήσουν με τις προϋποθέσεις των φορέων που τις χρηματοδοτούν, πράγμα που, όπως προαναφέρθηκε, επηρεάζει τον βαθμό ανεξαρτησίας της δράσης τους. Αντίθετα, οι ΜΚΟ με μεγαλύτερη εμβέλεια δεν αντιμετωπίζουν το πρόβλημα στον ίδιο βαθμό, διότι συχνά δωρεές από μέλη και δραστηριότητες προσέλκυσης πόρων όπως οι κατάλογοι προϊόντων αποτελούν σημαντικό μέρος των εσόδων τους.

Στο σημείο αυτό, θα ήταν χρήσιμο να αναφερθούμε στην στρατηγική δύο σημαντικών διεθνών ΜΚΟ που είναι οργανωμένες και σε ευρωπαϊκό επίπεδο, τη Διεθνή Αμνηστία και την GREENPEACE, οι οποίες επιβεβαιώνουν, ‘τυπικά’ τουλάχιστον, τα παραπάνω. 

Η Διεθνής Αμνηστία διακηρύσσει την ανεξαρτησία της από κυβερνήσεις, πολιτική ιδεολογία, οικονομικά συμφέροντα και θρησκευτικές πεποιθήσεις. Για να διασφαλίσει αυτή την ελευθερία δεν δέχεται χρήματα από κυβερνήσεις ή πολιτικά κόμματα για το έργο της καταγραφής και εκστρατείας ενάντια στην παραβίαση των ανθρωπίνων δικαιωμάτων. Οι εκατοντάδες χιλιάδες δωρεές που δέχεται προέρχονται αποκλειστικά από τα μέλη της, το κοινό, και θεσμούς όπως ιδρύματα, και ηθικές εταιρείες (ethical companies). Η ίδια ΜΚΟ προσδιορίζει επίσης πως ο προϋπολογισμός της διατίθεται στα ακόλουθα πεδία: επαγγελματική έρευνα για την παραβίαση των ανθρώπινων δικαιωμάτων, αποστολές οι οποίες παρίστανται σε δίκες και συνιστούν αντιπροσωπείες σε κυβερνήσεις, και δραστηριότητες που σχετίζονται  με την δημόσια ενημέρωση, τις εκστρατείες και αναπτυξιακές πολιτικές.

Παρόμοια είναι και η βασική στρατηγική της GREENPEACE, της σημαντικότερης ίσως ΜΚΟ για την προστασία του περιβάλλοντος: δεν δέχεται χρηματοδότηση από κυβερνήσεις, εταιρείες ή πολιτικές ομάδες. Αντίθετα, στηρίζεται στις εθελοντικές συνεισφορές των μελών της και σε επιδότηση από ιδρύματα.

Συμπερασματικά, οι ΜΚΟ θα µπορέσουν να διαδραµατίσουν το ρόλο τους µόνο αν είναι πραγµατικά ανεξάρτητες από τις δηµόσιες αρχές. Η οικονοµική ανεξαρτησία τους θα µπορέσει να εξασφαλιστεί µόνο µε µία ανεξάρτητη χρηµατοδότηση, την άµεση δηλαδή χρηµατοδότηση από τον πολίτη. 

Παρόλα αυτά η χρηματοδότηση αποκλειστικά από τον πολίτη δεν είναι πλέον εύκολη υπόθεση αφού η εμπιστοσύνη των πολιτών προς τις ΜΚΟ έχει κλονιστεί ανεπανόρθωτα από φήμες για συμπεριφορές-σκάνδαλα κάποιων ΜΚΟ αναφορικά με την παροχή προστασίας και εξυπηρέτηση των, όχι και τόσο αθώων, συμφερόντων των χρηματοδοτών τους. Γι’ αυτό το λόγο οι ΜΚΟ θα πρέπει να στρέψουν την προσοχή τους στο να ανακτήσουν την εμπιστοσύνη του πολίτη, προκείμενου να απαγκιστρωθούν ολικά ή τουλάχιστον σε κάποιο βαθμό από  την ανάγκη κρατικής ή άλλης χρηματοδότησης, να επαναπροσδιορίσουν το ρόλο τους, και να μπορούν πλέον ελευθέρα τους υπηρετήσουν τους στόχους τους. Αλλά τελικά είναι αυτό το ζητούμενο τους;  


ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6Ο

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ΚΑΙ ΜΚΟ


6.1. Εισαγωγή
Σύμφωνα με όλες τις πρόσφατες διεθνείς εκθέσεις απολογισμού της εφαρμογής των πρακτικών της ηλεκτρονικής κυβέρνησης (e-Government) κατά την τελευταία δεκαετία σε περισσότερες από 80 χώρες παγκοσμίως (WSIS / OHE, ΟΟΣΑ, ΕΕ – eEurope 2005) κρίσιμες προϋποθέσεις για την εδραίωσή τους αποτελούν η συμμετοχή των πολιτών διαμέσου των δικτυακών Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνίας (e-participation / ΟΗΕ) και η εμπλοκή τους σε όλες τις φάσεις της κυβερνητικής διαδικασίας (engaging citizens / ΟΟΣΑ). Η ραγδαία αναβάθμιση του ρόλου των πολιτών / χρηστών των δημόσιων υπηρεσιών που τονίζουν όλοι οι Διεθνείς Οργανισμοί δεν είναι τυχαία. Ανταποκρίνεται στην αυξημένη ανάγκη εύρεσης λύσεων στα προβλήματα και τα εμπόδια που αντιμετωπίζουν οι περισσότερες κυβερνήσεις τόσο στην εισαγωγή των ΤΠΕ στον δημόσιο τομέα όσο και στην αποδοτική χρήση τους από τον ιδιωτικό τομέα και την ευρύτερη κοινωνία. Η διαπίστωση αυτή έχει κρίσιμη σημασία και για το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Κοινωνία της Πληροφορίας παρότι αποτελεί ένα γενικότερο πρόγραμμα προώθησης των ΤΠΕ στην ελληνική κοινωνία και δεν περιορίζεται στην «ηλεκτρονική» μεταρρύθμιση της Δημόσιας Διοίκησης.

6.2. Η Κρίσιμη Σημασία της Συμμετοχής των Πολιτών 
(e-participation)

Τα κυβερνητικά προγράμματα προώθησης της ηλεκτρονικής παροχής δημόσιων υπηρεσιών (electronic public sector delivery) και της προοπτικής μεταρρύθμισης προς ένα γρήγορο, επιτελικό κράτος αποτελούν μεν προσπάθειες υπέρβασης της κρίσης κυβερνησιμότητας και δημιουργίας ενός ενεργητικού κράτους στα πλαίσια της παγκοσμιοποίησης αλλά παρουσιάζουν τρία προβλήματα.
·  Κοστίζουν ακριβά.
· Παρουσιάζουν υψηλό ποσοστό αποτυχίας λόγω πολυπλοκότητας του εγχειρήματος.
· Αντιμετωπίζουν επιπλέον, την σθεναρή εσωτερική αντίσταση και αδράνεια συντεχνιακών και  μη συμφερόντων, εκ μέρους τμημάτων της δημόσιας υπαλληλίας και των πολιτικοδιοικητικών ελίτ.

Αντιστάσεις που παίρνουν την μορφή της καθυστέρησης εφαρμογής των εκσυγχρονιστικών πρακτικών, της αδιαφάνειας και των συναλλαγών διαφθοράς αλλά και την ταλαιπωρία των πολιτών – χρηστών και την αντιπαραγωγική γραφειοκρατία εις βάρος της παραγωγικότητας των ιδιωτικών επιχειρήσεων. 

Την ίδια στιγμή στις δυτικές ιδίως δημοκρατίες οι πολίτες εξαιτίας της κυριαρχίας των αξιών «ατομικότητας» και την ύπαρξη ιδεατών επιλογών ζωής (life choices) στα πλαίσια του τηλεοπτικού Παγκόσμιου Χωριού αυξάνουν τις απαιτήσεις τους από το κράτος και τι κυβερνήσεις υιοθετώντας το μοντέλο του «ενδυναμωμένου πολίτη» (empowered citizen) που αισθάνεται παρόλα αυτά ανασφαλής μέσα στην κοινωνία της Διακινδύνευσης (Risk Society). 

Όλοι ζητούν υποστήριξη από το κράτος που δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις γρήγορες απαιτήσεις της νέας εποχής. Αποτέλεσμα των παραπάνω αντιφατικών τάσεων είναι η απάθεια, η αποχώρηση των πολιτών από τις εκλογικές διαδικασίες νομιμοποίησης της κρατικής πολιτικής και  τους παραδοσιακούς θεσμούς (πολιτικά κόμματα, συνδικάτα), η δυσαρέσκεια των επιχειρήσεων και η δευτερογενής όξυνση της κρίσης κυβερνησιμότητας. Στα μέσα της δεκαετίας του ’90 η μαγική έννοια – κλειδί με την ανάπτυξη του διαδικτύου φάνηκε ότι είναι η ηλεκτρονική διακυβέρνηση [26,27,28]. 
Όμως η πλειονότητα των προσπαθειών περιορίστηκε στη βελτίωση της παροχής διοικητικών προϊόντων που αποτελεί την τελευταία μόνο φάση στην παραγωγή της διοικητικής διαδικασίας και της αλυσίδας άσκησης της δημόσιας πολιτικής. Εάν κατηγοριοποιήσουμε το συνολικό κύκλωμα ανάδειξης, παραγωγής και εφαρμογής της δημόσιας πολιτικής σε 8 βήματα / φάσεις ο παρακάτω πίνακας αναδεικνύει το πρόβλημα.
Οι περισσότερες κυβερνήσεις – και ανάμεσά τους και η ελληνική – έδωσαν σημασία στις δύο τελευταίες φάσεις, δηλαδή στον τομέα της εκροής των υπηρεσιών της δημόσιας πολιτικής. Δίνοντας όμως αποκλειστικά σημασία στο επίπεδο της εκροής - εξαιτίας της ανάγκης παρουσίασης βραχυπρόθεσμα ορατών αποτελεσμάτων στους πολίτες - οι κυβερνήσεις υποβάθμισαν την ανάγκη συνολικής εσωτερικής αναδιοργάνωσης της Δημόσιας Διοίκησης και την μετεξέλιξη των παραδοσιακών ιεραρχικών δομών τους, ενώ δεν δόθηκε σχεδόν καμία σημασία στην συμμετοχή των πολιτών / χρηστών στις φάσεις της καταγραφής αιτημάτων και τους διαύλους εισροής που προέρχονται από την κοινωνία. Με δεδομένη τη δυσλειτουργία και τις εμπλοκές των παραδοσιακών διαύλων εισροής (πολιτικά κόμματα, συνδικάτα) και τον στρεβλωτικό ρόλο των ΜΜΕ στον δημόσιο διάλογο, η αποξένωση του κράτους από την κοινωνία πολλαπλασιάζεται δημιουργώντας στις υπόλοιπες φάσεις επεξεργασίας και προγραμματισμού αυξημένη αδιαφάνεια και ευνοϊκές συνθήκες αύξησης της διαφθοράς. Έτσι μετά από μια πρώτη περίοδο δημοφιλίας των προγραμμάτων e-Government [29,30] οι δυσκολίες μετάβασης σε ένα επόμενο στάδιο αυξάνουν. Οι ανάγκες ισχυρής πολιτικής βούλησης και υποστήριξης από την κοινή γνώμη πολλαπλασιάζονται. Πρόσθετο εμπόδιο αποτελεί το σύγχρονο παράδοξο της συμμετοχής. Πολλές εμπειρικές μελέτες διεθνώς έχουν δείξει ότι ακόμη και στις πιο αναπτυγμένες χώρες στις ΤΠΕ οι πολίτες ενώ βλέπουν θετικά τις χρηστικές πλευρές της ηλεκτρονικής κυβέρνησης δεν παρουσιάζουν γενικευμένες τάσεις συμμετοχής στις διαδικασίες της. Η λύση σε αυτό το παράδοξο προσδοκάται ότι θα έλθει από την εμπλοκή της οργανωμένης κοινωνίας πολιτών (Civil Society) και των ΜΚΟ (NGOs) που την αποτελούν στα πλαίσια ενός νέου παραδείγματος Διακυβέρνησης (Governance) πυρήνα της αναδυόμενης Κοινωνίας της Γνώσης (που υπερβαίνει ποιοτικά την σημερινή «ποσοτική» ανάπτυξη των ΤΠΕ στα πλαίσια της Κοινωνίας της Πληροφορίας. Οι ΜΚΟ στηριζόμενες στην οριζόντια εθελοντική συνεργασία των πολιτών ανεξάρτητα από το κράτος και την αγορά όχι μόνο τοποθετούν με επιτυχία νέα θέματα στην πολιτικοκοινωνική agenda (περιβάλλον, ποιότητα ζωής, ανθρώπινα δικαιώματα κλπ.) αλλά και με την  ευέλικτη χρήση του Διαδικτύου και των ΤΠΕ προβάλλουν το μοντέλο του ενεργού ψηφιακού πολίτη που με μικρό κόστος αλλά πολλή διάθεση δημιουργεί ευέλικτες e-communities και τοποθετεί τη δυνατότητα χρήσης των ΤΠΕ σε ένα διευρυμένο μοντέλο δημοκρατίας (e-Democracy).

Η κρίσιμη συνεισφορά των ΜΚΟ ως «ενδιάμεσων κρίκων» για την ευρύτερη ηλεκτρονική συμμετοχή των πολιτών έγκεινται στην ανάπτυξη πρωτοβουλιών (ανεξάρτητα ή εταιρικά με το Δημόσιο portals ή community access points) στις αρχικές φάσεις άσκησης των δημόσιων πολιτικών. Δηλαδή, κυρίως στην καταγραφή των αιτημάτων με την μορφή των Citizen’s Panels (Βήμα Πολιτών), τοπικών ή άλλων δημοψηφισμάτων (e-voting / e-polling) και στην ενεργό παρακολούθηση (monitoring) των πρώιμων σταδίων διοικητικής επεξεργασίας με την μορφή των Διαδικτυακών Πυλών (Portals) Δημόσιας Διαφάνειας Πολιτικών. Στο μέτρο που η Εθνική Υπηρεσία Πληροφοριών(ΕΥΠ) του Επιχειρησιακού Προγράμματος Κοινωνία της Πληροφορίας (ΕΠ) (ΚτΠ) αναβαθμίζει την ανάγκη συμμετοχής των πολιτών σε έναν από τους στρατηγικούς άξονες της δράσης της, χρήσιμη θα ήταν και η υποστήριξη συνεργατικών μορφών Portal  με το Ελληνικό Κοινοβούλιο (www.parliament.gr) ή με τις αντίστοιχες επιδοτούμενες δράσεις αναδιοργάνωσης των Ανεξάρτητων Διοικητικών Αρχών (π.χ. Συνήγορος του Πολίτη, ΕΕΤΤ). Επίσης και την Ρυθμιστική Αρχή Ενέργειας, την Επιτροπή Ανταγωνισμού σε συνδυασμό με τα αντίστοιχα portals των Ενώσεων Καταναλωτών. 

Προτάσεις ηλεκτρονικής συμμετοχής των πολιτών προς υποστήριξη από την ΕΥΠ του ΕΠ ΚτΠ

Διαδικτυακές Πύλες Διαφάνειας Δημόσιων Πολιτικών ως εργαλεία δικτυακής διαβούλευσης ανάμεσα σε συγκεκριμένα Υπουργεία και τις τομεακές ΜΚΟ σε συγκεκριμένα πεδία δημόσιου ενδιαφέροντος (Χωροταξία, πολεοδομία, Εκπαίδευση, αγορά εργασίας, φορολογία, ατομικά δικαιώματα κλπ). Οι Διαδικτυακές Πύλες από την στιγμή που θα συγκροτηθούν θα:

· Επιλέγουν τις διοικητικές δομές που υλοποιούν δημόσια πολιτική και τους αντίστοιχους αξιόπιστους συνομιλητές από την πλευρά των χρηστών (τομεακές ΜΚΟ).

· Οργανώνουν τον δομημένο μεταξύ τους διάλογο με τεχνικές συναινετικής λήψης αποφάσεων προς εντοπισμό δεικτών εξωτερικής παρακολούθησης των τελικών και, κυρίως, των ενδιαμέσων αποτελεσμάτων των δημοσίων πολιτικών.

· Αναπτύξουν ένα σύστημα συγκέντρωσης και δημοσιοποίησης δεδομένων  συνδεδεμένο με τα Ολοκληρωμένα Πληροφοριακά Συστήματα των αντίστοιχων Υπουργείων και ΝΠΔΔ.
· Δημιουργήσουν ένα μηχανισμό διαρκούς προσαρμογής, αξιολόγησης, αναβάθμισης και επέκτασης του συστήματος βασισμένο στον διάλογο μεταξύ κράτους και ΜΚΟ μέσα από μια μόνιμη μικτή επιτροπή. 

Οι Διαδικτυακές Πύλες πρέπει να συνδυαστούν με ειδική δράση εκ μέρους των ΜΚΟ για εκπαίδευση μεγάλων ομάδων πολιτών για να μπορούν να χρησιμοποιούν αυτόνομα το σύστημα, και τη δημιουργία φυσικών σημείων πρόσβασης των πολιτών (community access points).

· Πάνελ Πολιτών (Citizen Juries) και Ηλεκτρονικό Βήμα Πολιτών. Μέσα από διαφανείς και αξιόπιστες διαδικασίες στοχαστικής επιλογής θα επιλεγεί είτε ικανό πανελλήνιο δείγμα πολιτών (πχ. 800-1000 πολίτες) είτε κατά θεματική ενότητα μικρότερος αριθμός ατόμων (20-30 άτομα σε συνεργασία με μεμονωμένες δημόσιες υπηρεσίες, πχ. νοσοκομεία, πολεοδομίες, βρεφονηπιακοί σταθμοί. Μετά από την κατάλληλη εκπαίδευση και ενημέρωση οι συμμετέχοντες στο πάνελ θα συζητούν σε τακτά διαστήματα θέματα αξιολόγησης των δημόσιων πολιτικών. Οι μέθοδοι συζήτησης μπορεί να είναι κατά τόπους συναθροίσεις, διαδικτυακοί ή ακόμη και τηλεοπτικοί. Υπάρχουν ήδη αρκετά επιτυχημένα διεθνή παραδείγματα και έχει τεράστιο ενδιαφέρον να δει κανείς το πώς ο καλά ενημερωμένος πολίτης όχι μόνο αποφεύγει τις ακρότητες αλλά δηλώνει ότι άλλαξε πολλές πεποιθήσεις του κατά την διάρκεια της διαβούλευσης. Σε αντίθεση με τις δημοσκοπήσεις που αποτυπώνουν παθητικά τις απόψεις των πολιτών σε συγκεκριμένα ερωτήματα, τα πάνελ πολιτών μπορούν να πληροφορήσουν τα κυβερνήσεις για την δυναμική αξιολόγηση των εναλλακτικών πολιτικών και των κυβερνητικών δράσεων.

· Ηλεκτρονικές Ψηφοφορίες (e-Voting) και τοπικά Δημοψηφίσματα με συμβουλευτικό χαρακτήρα (e-polling). Η συγκρότηση ομάδων ενεργών πολιτών και ΜΚΟ σε συναίνεση των αντίστοιχων δημόσιων φορέων για την διαδικτυακή ψηφοφορία πάνω σε συγκεκριμένα μέτρα πολιτικής και με συγκεκριμένα αμοιβαίους αποδεκτούς κανόνες – κυρίως σε επίπεδο Τοπικής Αυτοδιοίκησης αλλά και στο επίπεδο του Κοινοβουλίου – και η αναφορά των αποτελεσμάτων σε επίσημα sites θα δώσει κίνητρο σε χιλιάδες πολίτες να συμμετέχουν[31,32]. Έχει αποδειχτεί ότι οι πολίτες όταν καταλάβουν ότι η γνώμη τους μετράει έστω και σε συμβουλευτικό επίπεδο αποκτούν αυξημένο ενδιαφέρον για τα κοινά. 

Τα παραπάνω είναι μερικές μόνο από τις προτάσεις άμεσης εφαρμογής και σχετικά μικρού κόστους που μπορούν να δημιουργήσουν τις προϋποθέσεις αυξημένης συμμετοχής των πολιτών στην προσπάθεια της e-Government που δεν είναι και δεν πρέπει να είναι μόνο η «ηλεκτρονική παροχή δημόσιων υπηρεσιών». Αν και σε αυτό το πρώτο επίπεδο η Ελλάδα κατατάσσεται σε μέτριο επίπεδο στις έρευνες του ΟΗΕ και του ΟΟΣΑ, ο δρόμος προς το αναγκαίο ποιοτικό άλμα περνάει κυρίως μέσα από πρωτοβουλίες εμπλοκής των πολιτών στην οικοδόμηση της Κοινωνίας της Πληροφορίας και την ανάπτυξη της «ηλεκτρονικής συμμετοχικής Δημοκρατίας» (e-Participation). Βεβαίως η ανάπτυξη της σύγχρονης Δημοκρατίας στην ηλεκτρονική ή μη μορφή της από τις ΜΚΟ και την Κοινωνία Πολιτών δεν περιορίζεται σε αυτές τα συνεταιρικές μορφές δράσης με το κράτος προς όφελος του δημοσίου συμφέροντος (Public Value) και τον πολλαπλασιασμό του κοινωνικού κεφαλαίου (social capital). Η κύρια πλευρά συνεισφοράς τους είναι η οριζόντια ανάπτυξη του Δημόσιου Διαλόγου και η ευαισθητοποίηση και κινητοποίηση των πολιτών σε κρίσιμα προβλήματα. Αλλά και σε αυτόν τον τομέα το Διαδίκτυο και οι ΤΠΕ θα παίξουν από εδώ και εμπρός καθοριστικό ρόλο όπως απέδειξε το κίνημα του Σιάτλ, το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Φόρουμ αλλά και η πανευρωπαϊκή συμμετοχή εκατοντάδων ΜΚΟ στη Συνέλευση για την Ευρώπη. Δεν είναι τυχαία επίσης η από τα κάτω ανάπτυξη του παράλληλου δικτύου WiFi στις ΗΠΑ αλλά και στην Ελλάδα (Athens Wireless Metropolitan Networks). Όλο και περισσότερο αναδεικνύεται έτσι η ανάγκη για ένα νέο μοντέλο Διακυβέρνησης με ισορροπία και δημιουργική συνεργασία των τριών τομέων (Κράτος – Αγορά – Κοινωνία Πολιτών) των σύγχρονων, πολύπλοκων κοινωνιών. Σε αυτά τα πλαίσια μπορεί και η e-Government να συνεισφέρει ως εργαλείο κοινωνικής προόδου και όχι ως κέλυφος μονομερούς ενδυνάμωσης των αυταρχικών στοιχείων του κράτους εις βάρος των ελευθεριών και της ιδιωτικής ζωής των πολιτών.
6.3. Παγκόσμια Κοινωνία των Πολιτών και ΤΠΕ
Η διενέργεια στην Γενεύη 10-12/12/03 της πρώτης φάσης της Παγκόσμιας Διάσκεψης για την Κοινωνία της Πληροφορίας WSIS από τον ΟΗΕ και την ITU (International Telecommunications Union) παρουσίασε πολλές καινοτομίες. Η πρώτη και πιο σημαντική ήταν ότι το θέμα των ΤΠΕ και της Κοινωνίας της Πληροφορίας μπήκε στις πρώτες θέσεις της παγκόσμιας ατζέντας. Η παρουσία 50 αρχηγών κρατών, 300 επιχειρήσεων και 400 NGOs συνιστά την δεύτερη. Είναι η πρώτη φορά που ο ΟΗΕ καθιερώνει την τριπολική δομή στις συνδιασκέψεις του. Η εταιρική σχέση Κράτος-Αγορά-Κοινωνία Πολιτών σε ένα τριπολικό μοντέλο κοινωνίας που συνθέτει συμφέροντα χωρίς να αναιρεί τις αναγκαίες συγκρούσεις φαντάζει ως η μοναδική σύγχρονη λύση μεταρρύθμισης εάν αφαιρέσουμε τις εκδοχές της ανοικτής οπισθοδρόμησης ή της ανέφικτης ανατροπής του καπιταλισμού. Το Διαδίκτυο και οι ΤΠΕ μπορούν να ευνοήσουν μια τέτοια μετεξέλιξη αλλά δεν την επικαθορίζουν. Πίσω από τις τεχνολογίες υπάρχουν πάντα οι άνθρωποι και οι κοινωνίες. Έτσι η κοινωνία πολιτών ως διακριτός τρίτος πόλος αναλαμβάνει σταδιακά έναν παγκόσμιο θεσμικό ρόλο. Η τελική Διακήρυξη της Συνδιάσκεψης αν και απογοήτευσε την κοινωνία πολιτών και άφησε την αίσθηση της γενικόλογης διακήρυξης ευχών προετοιμάστηκε με συνεννοήσεις και διαπραγμάτευση των τριών πόλων με την καθοριστική πάντα σημασία των κρατών. Η ίδρυση μιας επιτροπής Civil Society για την Κοινωνία της Πληροφορίας στα πλαίσια του CONGO δείχνει την μελλοντική φορά των πραγμάτων και την δειλή ανάδυση στοιχείων μιας νέας Παγκόσμιας Διακυβέρνησης (GLOBAL GOVERNANCE). Η τρίτη καινοτομία αφορά τα θέματα που συζητήθηκαν στις κεντρικές συνεδριάσεις της Συνδιάσκεψης και αφορούσαν τρεις κρίσιμους τομείς:
· Ποιος θα ρυθμίζει το Διαδίκτυο; Ο ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) ή ο ΟΗΕ;

· Τι δυνατότητες λογοκρισίας και χρήσης των προσωπικών δεδομένων έχουν οι κυβερνήσεις στο Διαδίκτυο και τις ΤΠΕ;

· Πώς θα μειωθεί το Ψηφιακό Χάσμα ανάμεσα στο Βορρά και το Νότο; Θα υιοθετηθεί ένα «Ταμείο Ψηφιακής Αλληλεγγύης» με παρακράτηση ενός δολαρίου στην πώληση κάθε υπολογιστή όπως πρότεινε ο Πρόεδρος της Σενεγάλης T.Wade ή ένα μικρό τέλος στις διεθνείς τηλεφωνικές κλήσεις, όπως πρότεινε η UNESCO και πολλές ΜΚΟ;

· Πόσο εμπορευματοποιημένη θα είναι η Γνώση και μέχρι που φτάνει η προστασία των δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας; Ποια είναι η σημασία των Global Public Goods (Παγκόσμια Δημόσια Αγαθά) που στηρίζεται στην παραγωγή Δημόσιας Αξίας (Public Value) και Κοινωνικού Κεφαλαίου (Social Capital)[33,34,35]; 

Όλα τα παραπάνω ζητήματα που μετέτρεψαν μια τυπική διακρατική συνδιάσκεψη σε ζωντανό βήμα παγκόσμιου διαλόγου είχαν τοποθετηθεί στο επίκεντρο όχι μόνο από διάφορα αναπτυσσόμενα κράτη αλλά κυρίως από την Κοινωνία Πολιτών και τις ΜΚΟ. Ήδη από τα κινήματα του Σιάτλ το 1999, της Γένοβας και το Παγκόσμιο Κοινωνικό Φόρουμ  του Πόρτο Αλέγκρε που στηρίχτηκαν οργανωτικά στο Διαδίκτυο και τις ΤΠΕ τα ζητήματα αυτά είχαν πάρει κεντρικό ρόλο στα διεθνή ΜΜΕ. Αν και η πρακτική εμβέλεια και η σημερινή ισχύς των διεθνών ΜΚΟ είναι ακόμη μικρή και η οργανωτική τους συγκρότηση εξ’ορισμού πολύμορφη και χαλαρή η παρουσία τους στον νέο ψηφιακό κόσμο αναμένεται να έχει παρόμοια αποτελέσματα με την ανάδυση του οικολογικού κινήματος τις δεκαετίες ’70-’80. Δηλαδή, πολλαπλασιαστική επιρροή του μικρού αριθμητικά δυναμικού τους και επιτυχή διάχυση των νέων προβλημάτων και λύσεων στην άμεση πολιτική ατζέντα. Άρα είναι αδύνατον πλέον να μιλούμε περί e-Government και Κοινωνίας της Πληροφορίας χωρίς να παίρνεται υπόψη η δράση των ΜΚΟ σε εθνικό και παγκόσμιο επίπεδο. 

6.4. Η Ηλεκτρονική Κυβέρνηση σε Σταυροδρόμι 

Όσον αφορά την Ηλεκτρονική Κυβέρνηση και την συμμετοχή των πολιτών σε διεθνές επίπεδο έχουν προσφάτως εκπονηθεί δύο σημαντικές μελέτες. Η πρώτη από τον ΟΗΕ με τίτλο “Η Ηλεκτρονική Κυβέρνηση σε Σταυροδρόμι” (World Public Sector Report 2003: E-Government at the Crossroads, UN 2003) και η δεύτερη από τον ΟΟΣΑ με τίτλο “H αναγκαιότητα της Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης” (The E-Government Imperative, 2003 OECD) Οι δύο αυτές μελέτες διαφέρουν στην αντιμετώπισή τους, με την πρώτη να αναγνωρίζει πόσο σημαντική είναι η αμφίδρομη σχέση της κυβέρνησης με τον πολίτη που θα του επιτρέψει την μεγαλύτερη συμμετοχή στη διαμόρφωση κυβερνητικών αποφάσεων και πολιτικών. Χαρακτηριστικό είναι ότι εισάγει τον δείκτη της Ηλεκτρονικής Συμμετοχής (E-participation Index) που μετράει ακριβώς την «προθυμία» των κυβερνήσεων για την διαδικασία αυτή. Η δεύτερη μελέτη είναι πιο τεχνοκρατική με διακυβερνητικό χαρακτήρα και δίνει περισσότερο βάρος στην επίδραση της τεχνολογίας σε ενδοκυβερνητικές λειτουργίες οργάνωσης και προσφοράς υπηρεσιών και πολιτικών (service and policy delivery). Εξάλλου δίνει μικρή βαρύτητα στην τήρηση κάποιας κριτικής στάσης έναντι του δημοσίου τομέα.
Ευρήματα της Έρευνας.

Η έρευνα διαπιστώνει καταρχήν ότι οι καλές πρακτικές Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης δεν περιορίζονται στην ανεπτυγμένη κατά τα άλλα γεωγραφική περιοχή του Βορρά. Από την άλλη όμως πολύ λίγες κυβερνήσεις προσφέρουν την τεχνολογική υποδομή για δικτυακή αμφίδρομη σχέση με τους πολίτες. Ακόμη λιγότερες χρησιμοποιούν τέτοια υποδομή για μία αληθινή συμμετοχή των πολιτών στην πολιτική. 

Η έρευνα ορίζει δύο δείκτες :
· Την ετοιμότητα για ηλεκτρονική διακυβέρνηση (E-Government Readiness Index) που ορίζεται ως «η ικανότητα του δημοσίου τομέα να χρησιμοποιεί ΤΠΕ για να παρέχει στο κοινό υψηλής στάθμης πληροφόρηση και εργαλεία επικοινωνίας για την υποστήριξη της ανθρώπινης ανάπτυξης»  η αλλιώς ως η online παροχή κυβερνητικών προϊόντων και υπηρεσιών συνδυασμένη με την τηλεπικοινωνιακή υποδομή και την δημόσια εκπαίδευση μια  χώρας.
· Την Ηλεκτρονική Συμμετοχή (E-Participation Index) που ορίζεται ως «η προθυμία εκ μέρους της κυβέρνησης να παρέχει υψηλής στάθμης πληροφόρηση και εργαλεία επικοινωνίας για την ικανοποιητική συμμετοχή ατόμων σε διαβουλεύσεις και λήψη αποφάσεων» ή αλλιώς ως ο βαθμός στον οποίο μία κυβέρνηση ανοίγεται σε αλληλεπίδραση με τους πολίτες της μέσω του Διαδικτύου. 

Στον Πίνακα 1 εμφανίζεται η κατάταξη ανάλογα με την ετοιμότητα για ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Ο δείκτης αυτός αποτελείται από τρεις συνισταμένες: 

Τον Δείκτη Διαδικτυακού Μέτρου (Web Measure Index) που προσδιορίζει με καθαρά ποσοτικά κριτήρια την διαθεσιμότητα online πληροφόρησης και υπηρεσιών, χωρίς να λαμβάνει υπόψη του την ποιότητα των υπηρεσιών αυτών, βασισμένο σε μία κλίμακα 5 επιπέδων πολυπλοκότητας της online παρουσίας μίας κυβέρνησης. (Πίνακας 2).Τον Δείκτη Τηλεπικοινωνιακής Υποδομής (Telecommunications Infrastucture Index) που προσδιορίζει την υποδομή μιας χώρας σε ΤΠΕ και τον Δείκτη Ανθρώπινου Κεφαλαίου (Human Capital Index) μιας χώρας. 

Είναι ενδιαφέρον να παρατηρήσουμε τις διαφορές ανάμεσα στον Πίνακα 1 και τον Πίνακα 2. π.χ. η Χιλή που στον πρώτο Πίνακα ήταν στην 22η θέση φθάνει την 2η στον Δείκτη Διαδικτυακού Μέτρου. Το Μεξικό που ήταν στη 30η φθάνει στη 4η. Ο Πίνακας 2 επίσης μας δείχνει ότι η Χιλή, το Μεξικό, οι Φιλιππίνες, η Εσθονία, η Βραζιλία, η Αργεντινή, η Μάλτα και η Τουρκία έχουν κάνει μεγαλύτερες προόδους απ’ ότι ορισμένες βιομηχανοποιημένες χώρες. 

Στον Πίνακα 3 εμφανίζεται η κατάταξη σύμφωνα με τον Δείκτη της Ηλεκτρονικής Συμμετοχής που εν αντιθέσει με τον Δείκτη Διαδικτυακού Μέτρου αντιπροσωπεύει μία ποιοτική εκτίμηση του πόσο χρήσιμα και συναφή είναι τα χαρακτηριστικά της online παρουσίας μιας κυβέρνησης όσον αφορά την δυνατότητα των πολιτών να συμμετέχουν στο διάλογο ως καταναλωτές δημοσίων υπηρεσιών αλλά και ως πολίτες στη πολιτική διαδικασία. Είναι ενδιαφέρον να παρατηρήσουμε πως διαφοροποιείται η κατάταξη των ανεπτυγμένων χωρών στους δύο αυτούς πίνακες (ΗΠΑ, -1, Αυστραλία, -5, Ηνωμένο Βασίλειο, +4, Καναδάς, +3 κλπ.)  όπως επίσης  ότι η Χιλή, οι Φιλιππίνες και η Εσθονία έχουν καλύτερη κατάταξη από πολλές ανεπτυγμένες χώρες και στους δύο πίνακες. Τέλος να σημειωθεί ότι η Ελλάδα εμφανίζεται σε χαμηλή θέση, χαμηλότερα από την Πορτογαλία και ακόμα την Τουρκία. 

Στον Πίνακα 4 παραθέτουμε τον δείκτη Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης από την αντίστοιχη Έκθεση του ΟΗE του 2002[36] (Bench-Marking E-government: A Global Perspective) που αντιστοιχεί σε γενικές γραμμές με τον δείκτη ετοιμότητας για ηλεκτρονική κυβέρνηση.  

Η έρευνα σημειώνει πάντως ότι εάν είχε τηρηθεί το πλήρες εύρος των χαρακτηριστικών του ερωτηματολογίου όσον αφορά την ηλεκτρονική συμμετοχή τα αποτελέσματα θα περιλάμβαναν βαθμολογίες κοντά στο μηδέν για τις περισσότερες χώρες. Έτσι το ερωτηματολόγιο και συνεπώς και τα αποτελέσματα προσαρμόστηκαν στην πραγματικότητα. Το γενικό συμπέρασμα πάντως είναι ότι η εξέλιξη της ηλεκτρονικής κυβέρνησης σήμερα αντικατοπτρίζει περισσότερο την κληρονομιά ικανοτήτων σε υποδομή, ανθρώπινο κεφάλαιο, καθώς και σε θεσμούς και πολιτικές παρά την αποφασιστικότητα των κυβερνήσεων να αδράξουν νέες ευκαιρίες στον τεχνολογικό τομέα για να στηρίξουν μεταβολές με στόχο την ανθρώπινη ανάπτυξη. Επίσης διαφαίνεται ότι στη διεθνή διαμάχη από την μία μεριά της άποψης ότι οι ΤΠΕ έχουν την δύναμη να αλλάξουν θεσμούς, δομές και οργανισμούς του δημόσιου τομέα έναντι αυτής που θέλει τους θεσμούς, τις δομές και τους οργανισμούς του δημόσιου τομέα να μπορούν να υιοθετούν και να απορροφούν τις νέες τεχνολογίες χωρίς να υφίστανται σημαντικές μεταβολές υπερτερεί η δεύτερη. 

Πίνακας 1. Δείκτης Ετοιμότητας Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης 2003
	Κατάταξη
	Χώρα
	Δείκτης

	1.
	Η.Π.Α.
	0.927

	2.
	Σουηδία
	0.840

	3.
	Αυστραλία
	0.831

	4.
	Δανία
	0.820

	5.
	Ηνωμένο Βασίλειο
	0.814

	6. 
	Καναδάς
	0.806

	7.
	Νορβηγία
	0.778

	8.
	Ελβετία
	0.764

	9.
	Γερμανία
	0.762

	10. 
	Φινλανδία
	0.761

	11.
	Ολλανδία
	0.746

	12.
	Σιγκαπούρη
	0.746

	13. 
	Δημοκρατία της Κορέας
	0.737

	14.
	Νέα Ζηλανδία
	0.718

	15
	Ισλανδία
	0.702

	16
	Εσθονία
	0.697

	17.
	Ιρλανδία
	0.697

	18.
	Ιαπωνία
	0.693

	19.
	Γαλλία
	0.690

	20.
	Ιταλία
	0.685

	21.
	Αυστρία
	0.676

	22.
	Χιλή
	0.671

	23.
	Βέλγιο
	0.670

	24.
	Ισραήλ
	0.663

	25
	Λουξεμβούργο
	0.656

	26.
	Πορτογαλία
	0.646

	…..
	
	

	37.
	Ελλάδα
	0.540

	…..
	
	

	49.
	Τουρκία
	0.506


Πίνακας 2 Δείκτης Διαδικτυακού Μέτρου
	Κατάταξη
	Χώρα
	Δείκτης 

	1.
	Η.Π.Α.
	1.000

	2.
	Χιλή
	0.838

	3.
	Αυστραλία
	0.812

	4.
	Μεξικό
	0.808

	5.
	Ηνωμένο Βασίλειο
	0.777

	6.
	Καναδάς
	0.764

	7. 
	Φιλιππίνες
	0.747

	8.
	Σιγκαπούρη
	0.703

	9.
	Δανία
	0.694

	10.
	Σουηδία
	0.638

	11
	Γερμανία
	0.638

	12.
	Ελβετία
	0.668

	13
	Εσθονία
	0.642

	14
	Ισραήλ
	0.633

	15.
	Αργεντινή
	0.624

	16
	Ιταλία
	0.616

	17
	Ιρλανδία
	0.616

	18
	Δημοκρατία της Κορέας
	0.607

	19
	Φινλανδία
	0.603

	20. 
	Νορβηγία
	0.581

	21
	Βραζιλία
	0.576

	22
	Γαλλία
	0.570

	23
	Μάλτα
	0.568

	24
	Τουρκία
	0.555

	25
	Νέα Ζηλανδία
	0.552

	….
	
	

	61
	Κίνα
	0.332

	62
	Μπαχρέιν
	0.332

	63
	Ελλάδα
	0.328

	64
	Γουατεμάλα
	0.323


Πίνακας 3  Δείκτης Ηλεκτρονικής Συμμετοχής
	Κατάταξη
	Χώρα
	Δείκτης

	1.
	Ηνωμένο Βασίλειο
	1.000

	2.
	Η.Π.Α.
	0.966

	3.
	Καναδάς
	0.828

	3.
	Χιλή
	0.828

	4.
	Εσθονία
	0.759

	5.
	Νέα Ζηλανδία
	0.690

	6.
	Φιλιππίνες
	0.672

	7.
	Γαλλία
	0.638

	7.
	Ολλανδία
	0.638

	8.
	Αυστραλία
	0.621

	9.
	Μεξικό
	0.603

	10.
	Αργεντινή
	0.586

	10.
	Ιρλανδία
	0.586

	10.
	Σουηδία
	0.586

	11.
	Γερμανία
	0.534

	12.
	Δημοκρατία της Κορέας
	0.438

	13
	Ιταλία
	0.466

	13.
	Σιγκαπούρη
	0.466

	14
	Ελβετία
	0.466

	15.
	Δανία
	0.448

	….
	
	

	25
	Τουρκία
	0.207

	…
	
	

	32
	Κόστα Ρίκα
	0.086

	32
	Ελλάδα
	0.086

	32
	Γουατεμάλα
	0.086


Πίνακας 4 E-Government Index 2002 (UN/ASPA)


6.5. Η ΕΕ Κινητήριος Μοχλός
Η διαδικασία της Ευρωπαϊκής Ενοποίησης πυροδότησε πολλαπλές θετικές εξελίξεις στην θεσμική αρχιτεκτονική της Ελλάδας, έδωσε το πλαίσιο και το νόμισμα για την μακροοικονομική και δημοσιονομική σταθεροποίηση της χώρας ενώ με τα 3 Κοινοτικά Πλαίσια Στήριξης (ΚΠΣ) συντέλεσε καθοριστικά στην πραγματοποίηση χιλιάδων μεγάλων ή μικρών δημόσιων έργων που άλλαξαν κυριολεκτικά την μορφή της χώρας. Βρίσκεται επίσης στην αφετηρία όχι μόνο του Επιχειρησιακού Προγράμματος Κοινωνία της Πληροφορίας[37] αλλά και στις πρωτοβουλίες για την εκκίνηση της e-Government στην Ελλάδα. Αποτέλεσε τον βασικό κινητήριο παράγοντα (driver) για την ανάπτυξη των ΤΠΕ στο ελληνικό κράτος έως σήμερα. Η ΕΕ έχει όμως και όρια αλλά και πολλά «ταμπού». Ως ένα οιονεί κρατικό μόρφωμα που δεν εξελίσσεται γραμμικά και περιλαμβάνει στους κόλπους 25 ξεχωριστά κράτη-μέλη βαδίζει σε μια λεπτή γραμμή ισορροπίας ιδίως όσον αφορά τη μη παρέμβαση στην «καρδιά» του διοικητικού μηχανισμού των μελών της. Ενώ προωθεί αποφασιστικά την απελευθέρωση και διευρωπαϊκή ενοποίηση των κάθε λογής αγορών (προϊόντων, τηλεπικοινωνιών, πληροφορικής, ενέργειας κλπ) όσο πλησιάζουμε εγγύτερα στην βαθιά δομή των κρατών-μελών της η ΕΕ αποσύρει τις φιλοδοξίες της. Επειδή μάλιστα, όπως τονίζει και ο ΟΟΣΑ σε πρόσφατη μελέτη του, η «ηλεκτρονική Κυβέρνηση» αφορά κυρίως την Κυβέρνηση και όχι το «ηλεκτρονική», όλες οι πρωτοβουλίες της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την e-Government αναπτύχθηκαν εμμέσως διαμέσου της Γενικής Διεύθυνσης «Κοινωνία της Πληροφορίας» και των σχεδίων δράσης e-Europe 2002 και e-Europe 2005 στα πλαίσια της Στρατηγικής της Λισσαβόνας και όχι όπως λογικά θα περίμενε κανείς στα πλαίσια της πανευρωπαϊκής Διοικητικής Σύγκλισης που έχει ελάχιστα προχωρήσει παρά τις κατά καιρούς διακηρύξεις. Πρόκειται για την γνωστή, έμμεση μέθοδο της ευρωπαϊκής ολοκλήρωσης από την περιφέρεια προς το κέντρο με σταδιακά βήματα πάντοτε συναρτημένα με την οικονομική λογική της ανάπτυξης των αγορών. Το τίμημα αυτής της μεθόδου είναι ότι οι πρωτοβουλίες για την «Ηλεκτρονική Κυβέρνηση» θεωρούνται περίπου ως προέκταση του διευρωπαϊκού e-commerce και η θεμελίωσή τους υποτάσσεται σε οικονομικά κυρίως κριτήρια (άθροιση ζήτησης για την ανάπτυξη των τηλεπικοινωνιών / πληροφορικής, δηλ. των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, μείωση κόστους παροχής δημόσιων υπηρεσιών, διευκόλυνση διάδοσης ΤΠΕ και στήριξης των αγορών και των ιδιωτικών επιχειρήσεων, κ.ά.). Παρόλα αυτά, όπως συμβαίνει και σε άλλους τομείς, η λογική αυτή δεν εμπόδισε την εξέλιξη των πρωτοβουλιών e-Government πανευρωπαϊκά και στην Ελλάδα, ενώ διαφαίνεται ήδη μια τάση αναβάθμισης και «πολιτικοποίησής» τους (EU Presidency Conference on e-Government, 7-8 Ιουλίου, Κόμο, Ιταλία). 

Όπως έχει ήδη αναφερθεί, σύμφωνα με την πρόσφατη μελέτη του ΟΗΕ «Η Ηλεκτρονική Κυβέρνηση σε Σταυροδρόμι»(World Public Sector Report 2003: E-Government at the Crossroads) περισσότερες από 80 χώρες παγκοσμίως αναπτύσσουν προγράμματα «ηλεκτρονικής κυβέρνησης» (e-Government). Ανάμεσά τους και η Ελλάδα που σε προγραμματικό τουλάχιστον επίπεδο αναπτύσσει το μεγαλύτερο και πιο πολυσύνθετο παγκοσμίως έργο – σε όρους προβλεπόμενης δαπάνης ανά κάτοικο - εισαγωγής των Τεχνολογιών Επικοινωνίας όχι μόνο στον Δημόσιο Τομέα  αλλά και στο σύνολο σχεδόν των κοινωνικών πεδίων (Ε.Π.«Κοινωνία της Πληροφορίας»). Το σημαντικότερο εύρημα αυτής της μελέτης είναι ότι ενώ αρκετές κυβερνήσεις έχουν αναπτύξει σημαντική δράση στον τομέα της ηλεκτρονικής παροχής δημόσιων υπηρεσιών (electronic public service delivery) ή της καλύτερης – αλλά μονόδρομης - πληροφόρησης των πολιτών για τις κυβερνητικές υπηρεσίες διαμέσου του Διαδικτύου (e-Government Readiness Index) έχουν ελάχιστα προχωρήσει στους δείκτες ηλεκτρονικής συμμετοχής (E-Participation Index)[38,39]. 

Η Ηλεκτρονική Συμμετοχή ορίζεται ως «η προθυμία εκ μέρους της κυβέρνησης να παρέχει υψηλής στάθμης πληροφόρηση και εργαλεία επικοινωνίας για την ικανοποιητική συμμετοχή ατόμων σε διαβουλεύσεις και λήψη αποφάσεων» ή αλλιώς ως ο βαθμός στον οποίο μια κυβέρνηση ανοίγεται σε αλληλεπίδραση με τους πολίτες της μέσω του Διαδικτύου. Η μελέτη σημειώνει χαρακτηριστικά ότι αν είχε τηρηθεί το πλήρες εύρος των χαρακτηριστικών του ερωτηματολογίου όσον αφορά την ηλεκτρονική συμμετοχή τα αποτελέσματα θα περιλάμβαναν βαθμολογίες κοντά στο μηδέν για τις περισσότερες χώρες. 

Εάν το ζητούμενο λοιπόν είναι η υπέρβαση της κρίσης αποτελεσματικότητας και αξιοπιστίας του σύγχρονου κράτους απέναντι στους πολίτες του τότε θα πρέπει να εφευρεθούν νέοι τρόποι διαβούλευσης και συμμετοχής των ενεργών πολιτών και των ΜΚΟ της κοινωνίας πολιτών σε όλα τα στάδια της αλυσίδας παραγωγής των δημόσιων πολιτικών.[40,41,42,43] Εάν το ζητούμενο επίσης είναι ο μετασχηματισμός του κράτους στον 21ο αιώνα από το παραδοσιακό ιεραρχικό μοντέλο (Σχήμα 5) σε ένα νέο πλουραλιστικό μοντέλο Διακυβέρνησης (Σχήμα 6), τότε οι ίδιες οι κυβερνήσεις πρέπει να υιοθετήσουν προτάσεις εταιρικής συνεργασίας με την κοινωνία των πολιτών και τον ιδιωτικό τομέα που θα θεσμοποιούν τον «εξωτερικό έλεγχο» και θα δίνουν βαρύνοντα ρόλο στις γνώμες των χρηστών των δημόσιων υπηρεσιών. 
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Σχήμα 5: Το ιεραρχικό κράτος
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Σχήμα 6: Μοντέλο Διακυβέρνησης

Αυτός είναι άλλωστε ο μόνος δρόμος για την κάμψη των εσωτερικών αντιστάσεων της κρατικής και πολιτικής γραφειοκρατίας μπροστά στην προοπτική μείωσης των αποκλειστικών προνομίων και της αδιαφάνειας που χαρακτηρίζουν ακόμη τα σύγχρονα κράτη και στις πιο προηγμένες δημοκρατίες. Αυτή είναι και η πρόκληση της «ηλεκτρονικής Δημοκρατίας» (e-Democracy), η σημασία της οποίας μεσοπρόθεσμα είναι μεγαλύτερη από την πρόκληση της e-Government. Καινοτομικές προτάσεις με άμεσο πρακτικό αποτέλεσμα υπάρχουν πολλές και αναπτύχθηκαν στο Civil Society Forum της Παγκόσμιας Συνδιάσκεψης για την Κοινωνία της Πληροφορίας που διοργάνωσε ο ΟΗΕ στην Γενεύη (9-12 Δεκεμβρίου 2003). Στο forum συμμετείχαν πάνω από 400 διεθνείς ΜΚΟ και από την Ελλάδα η  Ένωση Πολιτών για την ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ, που ήταν και ιδρυτικό μέλος από την αρχή λειτουργίας του forum (Οκτώβριος 2002). 

Τρία μοντέλα Διακυβέρνησης 

Οι πρωτοβουλίες της «αυτομεταρρύθμισης» των κυβερνήσεων σε περίπου 80 χώρες διαμέσου των ΤΠΕ και του Διαδικτύου (e-Government) σε όλους τους τομείς της εσωτερικής λειτουργίας της Δημόσιας Διοίκησης (back office – front office) και στην διεπαφή με τους πολίτες επηρεάζονται άμεσα από ιστορικούς, πολιτικούς και πολιτιστικούς παράγοντες ξεχωριστούς για κάθε χώρα. 

Επηρεάζονται όμως ακόμη περισσότερα από το γενικότερο μοντέλο Διακυβέρνησης δηλαδή από την σχέση κράτους – κοινωνίας και ιδίως από τις προσπάθειες μεταρρύθμισής του την τελευταία δεκαετία. Σχηματικά θα μπορούσαμε να ορίσουμε τρία μοντέλα διακυβέρνησης που θα επικαθορίζουν και τις αντίστοιχες προσπάθειες εφαρμογής των πρωτοβουλιών για την «ηλεκτρονική κυβέρνηση» και αντιστοιχούν στα τρία βασικά σενάρια για το μέλλον της Ευρώπης, όπως αυτά διατυπώνονται στο «Europe 2010 και στις προτάσεις της ΤΠΔ Ελλάδα 2021. 

Τα τρία μοντέλα διακυβέρνησης είναι:
· Το «αγοροκρατικό μοντέλο» (market economy). Το κράτος αντιμετωπίζεται ως ένας επιχειρηματικός οργανισμός, οι πολίτες πελάτες και η e-Government συνίσταται κυρίως στην μεταφορά πρακτικών του «ηλεκτρονικού επιχειρείν» στην Δημόσια Διοίκηση.  Η συμμετοχή των πολιτών (e-Democracy) ενθαρρύνεται κυρίως στον τομέα της πιο αποδοτικής κατανάλωσης των δημόσιων υπηρεσιών. Πρόκειται για επανάληψη του 19ου αιώνα με την προσθήκη του Διαδικτύου και αναπτύσσεται κυρίως στις αναπτυγμένες αγγλοσαξωνικές χώρες ΗΠΑ, Αυστραλία, Νέα Ζηλανδία και με διαφοροποιήσεις στην Μ. Βρετανία και τον Καναδά. Αποτυχημένη προσπάθεια εφαρμογής του αποτελεί η Αργεντινή. Βρίσκεται στο κέντρο του σεναρίου «Φιλελεύθερη – Ανταγωνιστική Ευρώπη».

· Το κοινωνιοκεντρικό μοντέλο που αντιστοιχεί ουσιαστικά στην καθαυτό καινοτομική εκδοχή δημοκρατικής Διακυβέρνησης. Το κράτος χρησιμοποιεί «ολιστικά» τις ΤΠΕ στην ηλεκτρονική παροχή των δημόσιων υπηρεσιών αλλά δίνει επίσης ιδιαίτερη σημασία στην υποστήριξη πρωτοβουλιών ηλεκτρονικής Δημοκρατίας (e-Democracy) και αναπτύσσει εταιρικές σχέσεις με την κοινωνία πολιτών και τις ιδιωτικές επιχειρήσεις. Η πλήρης υλοποίηση της ταυτότητας e-Government + e-Democracy = Governance και Κοινωνικό Κράτος + ΤΠΕ = νέο αναπτυξιακό μοντέλο ιεραρχεί την καταπολέμηση του «ψηφιακού χάσματος» και της προστασίας της ιδιωτικής ζωής των πολιτών. Καθοριστικό παράδειγμα η ριζική μεταρρύθμιση της Φινλανδίας στα μέσα της δεκαετίας του ’90. Συγγενείς περιπτώσεις η Ολλανδία και Δανία. Είναι συμβατό με το σενάριο ΗΠΕ και «Κοινωνική – Οικολογική Ευρώπη». 

· Το Πατερναλιστικό - κρατικιστικό  μοντέλο .Το κράτος προωθεί την ηλεκτρονική κυβέρνηση από τα πάνω με σκοπό την αύξηση του ελέγχου των πολιτών του και την καθοδήγηση του ιδιωτικού τομέα συχνά με αυταρχικές μεθόδους. Πρόκειται για το μοντέλο που εφαρμόζουν κυρίως οι χώρες της ΝΑ Ασίας (Ν. Κορέα, Σιγκαπούρη, Ταϊλάνδη, Κίνα κλπ) αλλά σε μια πιο ήπια μορφή του θα μπορούσε να παρατηρηθεί σε περίπτωση οπισθοδρόμησης της Ομοσπονδιακής  λογικής στην ΕΕ σε αρκετά ευρωπαϊκά κράτη. 

6.6 Βασικοί στόχοι των έργων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 
Έχοντας αναφερθεί σε όλα αυτά τα ζητήματα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης τα οποία τοποθετούν τη σχέση μεταξύ Κράτους και πολιτών σε μια εντελώς νέα βάση παρουσιάζονται οι βασικοί στόχοι των έργων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης:

· Να ανταποκρίνονται με επιτυχία στις σύγχρονες ανάγκες της Δημόσιας Διοίκησης όπως αυτές ορίζονται στο πλαίσιο της δράσης eEurope 2005. 

· Να διευκολύνουν την καλύτερη παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς όλους τους πολίτες, από τους φορείς της Δημόσιας Διοίκησης.
· Να υποστηρίζουν σύγχρονα, ανοικτά τεχνολογικά πρότυπα σε όλα τα επιμέρους τμήματά τους, διευκολύνοντας τη διασύνδεσή τους με άλλες εφαρμογές και ταυτόχρονα την υποστήριξη και επαναχρησιμοποίησή τους.
· Να ακολουθούν τις βασικές αρχές και τα διεθνή πρότυπα διαλειτουργικότητας για την ανταλλαγή δεδομένων και υπηρεσιών μεταξύ των εφαρμογών (σύμφωνα με το ελληνικό και ευρωπαϊκό Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας-IDA), ώστε να ολοκληρώνονται σύνθετες υπηρεσίες σε ένα δικτυακό σημείο και να απλοποιείται η εξυπηρέτηση του πολίτη. 

· Να παρέχουν ολοκληρωμένες ασφαλείς ηλεκτρονικές υπηρεσίες προς τον πολίτη και τις επιχειρήσεις, ενσωματώνοντας διεθνή πρότυπα και ακολουθώντας αντίστοιχες καλές πρακτικές σε ευρωπαϊκό και διεθνές επίπεδο.
· Να χρησιμοποιούν τις σύγχρονες υπολογιστικές και ευρυζωνικές δικτυακές υποδομές (broadband), πανταχού προσβάσιμες, και ευρέως διαθέσιμες (broad-reach) με ενιαίο τρόπο, για τη παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς όλους τους πολίτες, μέσα από το Διαδίκτυο.

Προτάσεις

Παρακάτω αναφέρονται ενδεικτικά ορισμένες προτάσεις καινοτομικού χαρακτήρα για έργα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης με εξωστρεφή προσανατολισμό και υψηλή προστιθέμενη αξία:
· Ίδρυση επιχειρηματικής δραστηριότητας εντός ολίγων ημερών. Πρακτικά αυτό σημαίνει ότι ο κάθε ενδιαφερόμενος προσφεύγει σε ένα και μόνο σημείο εξυπηρέτησης (one stop service), το οποίο υποχρεούται να επικοινωνήσει ηλεκτρονικά με κάθε άλλη δημόσια αρχή. η οποία συμπράττει ή συναινεί στην απαραίτητη έκδοση της άδειας λειτουργίας.

· Ηλεκτρονική αλλαγή διεύθυνσης κατοικίας μετά από κατάθεση υπεύθυνης δήλωσης σε ένα και μοναδικό σημείο αναφοράς. Η δήλωση αλλαγής κατοικίας προωθείται από το μοναδικό αυτό σημείο σε κάθε άλλη αρχή, η οποία χρειάζεται να επικοινωνήσει με τους πολίτες.

· Υποχρεωτική ηλεκτρονική επικοινωνία μεταξύ όλων των δημόσιων υπηρεσιών για την εξυπηρέτηση των πολιτών.

· Όλα τα υπουργεία και οι δημόσιοι οργανισμοί υποχρεούνται να δημοσιοποιούν σε συγκεκριμένο δικτυακό τόπο όλα τα σχέδια προεδρικών διαταγμάτων υπουργικών αποφάσεων και νομοσχεδίων πριν υπογραφούν και τεθούν σε ισχύ. Η δημόσια αυτή διαβούλευση καθίσταται υποχρεωτική για να μειωθεί το υπαρκτό δημοκρατικό έλλειμμα στη λήψη των αποφάσεων.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7Ο
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΙ ΝΕΩΤΕΡΙΣΜΟΙ ΚΑΙ ΜΚΟ

7.1. Νέες Στρατηγικές
 Όπως έγινε αντιληπτό στα προηγούμενα κεφάλαια και ιδιαιτέρως στο κεφάλαιο 6 η εξέλιξη των ΜΚΟ τρίτης γενιάς δημιουργεί μερικά νέα στοιχεία ως προς τη στρατηγική, τις μορφές οργάνωσης και τους στόχους τους: 

· Οι ΜΚΟ χαρακτηρίζονται όλο και περισσότερο από μορφές δικτυακής οργάνωσης στις οποίες τα κύρια γνωρίσματα είναι οι σχετικά χαλαρές, σε πολλές περιπτώσεις άτυπες, οριζόντιες μορφές οργάνωσης-λειτουργίας. Οι συμμετοχικές διαδικασίες σε ευρύτερο κύκλο συνομιλητών ξεπερνούν τα όρια των παραδοσιακών οργανώσεων-μελών. Με τη μορφή τους αυτή βρίσκονται κοντύτερα στις προσεγγίσεις των «νέων κοινωνικών κινημάτων» (Offe, Touraine, Habermas κ.α.). Αποτελούν δηλ. μια αμφισβήτηση των «ορίων της θεσμοποιημένης πολιτικής», την κατάργηση των παραδοσιακών φραγμών μεταξύ δημόσιου-ιδιωτικού, θεσμικής-μη θεσμικής δράσης, πολιτικής-κοινωνίας με τρόπους που δεν αναπαράγουν τις υπαρκτές μορφές ελέγχου, ρυθμίσεων και κρατικής παρέμβασης(Offe, 1985).

· Οι στρατηγικές οργάνωσης και δράσης τους επηρεάζονται από τα περιβάλλοντα της πολυμορφίας, των τεχνολογιών πληροφορίας και επικοινωνίας και των τοπικών/παγκόσμιων διασυνδέσεων στα οποία το τοπικό γίνεται παγκόσμιο και το παγκόσμιο τοπικό (Βασιλόπουλος, 2005). Στα περιβάλλοντα αυτά, τα περιβάλλοντα της παγκοσμιοποίησης, διευρύνονται οι ασυμμετρίας ως προς την κατανομή του πλούτου, των εισοδημάτων, των γνώσεων, της απασχόλησης και της κοινωνικής συνοχής. Οι νέες στρατηγικές των ΜΚΟ συνιστούν μια «παγκοσμιοποίηση από κάτω», δηλ. την απόκτηση των ικανοτήτων των ίδιων των πολιτών να μπορούν να διεκδικήσουν το κοινωνικό τους μέλλον σε σχέση με την «παγκοσμιοποίηση από πάνω» των επιχειρήσεων, κεφαλαίων και της  καταναλωτικής ομοιομορφίας.

· Οι ΜΚΟ κινούνται στην κατεύθυνση των οργανισμών μάθησης και κοινωνικής δράσης. Η μάθηση στους οργανισμούς μάθησης είναι μια κατεξοχήν κοινωνική διαδικασία συμμετοχής, διαπραγμάτευσης νοημάτων και δράσης. Σύμφωνα με τις προσεγγίσεις αυτές η γνώση δεν είναι μια ατομική υπόθεση αλλά διαμορφώνεται μέσα από δίκτυα σχέσεων, διαμεσολαβείτε από εργαλεία μάθησης και πραγματώνεται με δραστηριότητες  (Wenger, 1998, Engestrom, 1987). Στο πλαίσιο αυτό είναι εξαιρετικά χρήσιμη για τις ΜΚΟ η διερεύνηση για το πώς παράγεται η μάθηση, η γνώση και η δημιουργία στις τοπικές κοινότητες και τις οργανώσεις και πώς αυτή συμβάλλει στην υποστήριξη και ενδυνάμωση των πολιτών.

· Τέλος οι αντίληψη του νέου ρόλου των ΜΚΟ αντικατοπτρίζεται ιδιαίτερα στον εκπαιδευτικό χώρο. Η δημιουργία συνεργατικών δικτύων μάθησης και ειδικότερα με την υποστήριξη  του διαδικτύου (Collaborative learning networks internet-supported), αποτελεί ένα νέο τρόπο οργάνωσης και λειτουργίας των σχολείων. Αναδεικνύει μορφές συνεργασίας μεταξύ εκπαιδευτικών-εκπαιδευτικών, εκπαιδευτικών-μαθητών, σχολείων-σχολείων, σχολείων-τοπικών οργανισμών-ΜΚΟ του εκπαιδευτικού χώρου σε θέματα όπως η τοπική διαμόρφωση προγραμμάτων και υλικών, η σύνδεση σχολείου-τοπικής κοινότητας, η αντιμετώπιση ανισοτήτων, η διαπολιτισμική εκπαίδευση, η επιμόρφωση/επαγγελματική ανάπτυξη των εκπαιδευτικών κ.α. 

Στα πλαίσια αυτής της προσπάθειας οι ΜΚΟ τρίτης γενιάς έχουν στο πλευρό τους ως σύμμαχο ορισμένα πολύ σημαντικά εργαλεία. Πρόκειται για τα επονομαζόμενα και ως ‘Εργαλεία Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (wikis,blogs,forums,internet portals,newsletters)’ ο ρόλος των οποίων καθώς και μια πρώτη γνωριμία με τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα που παρουσιάζουν σημειώνονται στην παρακάτω παράγραφο 7.2.
7.2. Τεχνολογικοί Νεωτερισμοί
Oι τεχνολογικοί νεωτερισμοί που διευκολύνουν την επικοινωνία χωρίς κόστος στο ανά τον κόσμο Διαδίκτυο δεν μπορούν να δημιουργήσουν τίποτα άλλο εκτός από μια νέα προοπτική επιλογών που σχετίζονται με τον τρόπο ζωής. Παρακάτω αναφέρονται ορισμένοι από τους πιο γνωστούς τεχνολογικούς νεωτερισμούς:
Wiki - Wikipedia
Η Wikipedia (η εγκυκλοπαίδεια που διαμορφώθηκε από εκατομμύρια πολιτών που προσφέρουν ελεύθερες εισόδους μέσω της γνωστής τεχνολογίας wiki) είναι πράγματι μια συναρπαστική εμπειρία. Για έναν πολιτικό οικονομολόγο, μοιάζει σαν ένας αξιοπερίεργος νέος μηχανισμός για την παραγωγή ‘τάξης’.

Πέρα από το ερώτημα πόσο έγκυρη είναι η Wikipedia (σε σχέση με κάποιες συμβατικές εγκυκλοπαίδειες), ένα άλλο καίριο ερώτημα που προκύπτει αφορά την πιθανή χρήση του wiki στο πλαίσιο της αναζωογόνησης της δημοκρατικής πολιτικής: Μπορεί η διαδικασία που μας έφερε την Wikipedia να εξελιχθεί έτσι ώστε να καλλιεργήσει το έδαφος για να υπάρξει ισηγορία στις κοινωνίες μας;
Οι ενθουσιώδεις απαντούν θετικά, τονίζοντας τη δυνατότητα του wiki να δίνει ισότιμο λόγο σε όλους τους (ανώνυμους) επισκέπτες. Αυτό, πράγματι, ισχύει. Εάν το wiki επρόκειτο να χρησιμοποιηθεί, πχ για το προσχέδιο ενός νόμου, οποιοσδήποτε διαθέτει ηλεκτρονικό υπολογιστή συνδεδεμένο με το Διαδίκτυο έχει ακριβώς την ίδια δυνατότητα να συνεισφέρει. Υπάρχει, ωστόσο, μια ισχυρή αιτία για την οποία είναι απίθανο να υπάρξει ισηγορία.
Σε κάθε ηλεκτρονική συνεργατική κοινότητα η δύναμη επιρροής στο τελικό αποτέλεσμα παραμένει σε αυτούς που είναι περισσότερο αποφασισμένοι να αποκλείσουν τους άλλους. Για παράδειγμα, γνωρίζουμε ότι, κατά το γράψιμο της Wikipedia, προέκυψαν μνημειώδεις αντιδικίες ανάμεσα στους πιο παθιασμένους από τους συμμετέχοντες που για αμέτρητες ώρες έσβηναν και επιμελούνταν τις εισόδους των άλλων. Όταν το wiki θα περάσει σε άλλες σφαίρες όπου διακυβεύονται πολύ περισσότερα από την είσοδο σε μια εγκυκλοπαίδεια, όπως π.χ. το προσχέδιο για τους περιβαλλοντολογικούς ελέγχους στις εταιρίες πετρελαίων, η δυνατότητα ισηγορίας θα πάψει να υπάρχει εντός δευτερολέπτου. 

Το wiki είναι λαμπρό εργαλείο για εκείνους που επιθυμούν να συνεργαστούν. Είναι επίσης, δυστυχώς, ένας φρικτός τρόπος για την οργάνωση μιας δημόσιας συζήτησης στο πλαίσιο συγκρούσεων για υλικά συμφέροντα. Στη συνέχεια παρουσιάζονται τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα ενός wiki. 
Πλεονεκτήματα:
· Καθένας μπορεί να συμμετέχει στη σύνταξη-διόρθωση του περιεχομένου. 

· Ευκολία στην εκμάθηση και στη χρήση. 

· Εξοικονόμηση χρόνου στην έκδοση και την ανανέωση του περιεχομένου. 

· Το λογισμικό κρατάει στοιχεία για κάθε τροποποίηση που γίνεται και η επαναφορά μιας προηγούμενης έκδοσης κάποιου άρθρου αποτελεί μια απλή διαδικασία. 

· Ευρύνει την πρόσβαση στις διαδικτυακές εκδόσεις και για χρήστες με περιορισμένες τεχνολογικές γνώσεις. 

Μειονεκτήματα:
Τα χαρακτηριστικά των wikis υπό κάποιες συνθήκες θεωρούνται πλεονεκτήματα, υπό άλλες συνθήκες μπορούν να αποτελέσουν μειονεκτήματα.

· Ο καθένας μπορεί να τροποποιήσει το περιεχόμενο και μπορεί αυτό να αποτελεί υπερβολική ελευθερία για κάποιες εφαρμογές, για παράδειγμα όταν πρόκειται για εμπιστευτικά έγγραφα. Ωστόσο υπάρχει η δυνατότητα ρύθμισης της πρόσβασης που έχουν οι χρήστες στο περιεχόμενο. 

· Είναι απαραίτητη η σύνδεση στο internet για την προαγωγή της συνεργασίας, αλλά σημειώνονται εξελίξεις στις τεχνολογίες παραγωγής εκτυπώσιμων εκδόσεων των άρθρων. 

· Η ευελιξία της δομής ενός wiki μπορεί να σημαίνει ότι η πληροφορία γίνεται ανοργάνωτη. Όσο μεγαλώνει το μέγεθος ενός wiki, η κοινότητα σχεδιάζει και διαχειρίζεται τη δομή του συλλογικά.
Ε-mail newsletters
Πρόκειται για ένα χρήσιμο εργαλείο η ύπαρξη του οποίου υποδηλώνει τη σημασία του web και το ενδιαφέρον των επαγγελματιών, αλλά και του κοινού για παρόμοια στοιχεία.

Η τεράστια δύναμή τους

Τα email newsletters ίσως είναι η καλύτερη διαφημιστική μέθοδος, αφού συνδρομητές σε αυτά γράφονται μόνο όσοι επιθυμούν να τα διαβάσουν. Τα μηνύματά τους γίνονται πάντοτε δεκτά με ευχαρίστηση και πολλές φορές ακόμη και με σεβασμό (αν το περιεχόμενο είναι αρκετά αξιόλογο). Έτσι, το click through rate ενός banner σε email newsletter βρίσκεται περίπου στο 2,5%, ενώ στα εταιρικά newsletters φθάνει πολλές φορές ακόμη και το 10% (CNET). 

Επιπρόσθετα, το κόστος έκδοσης και αποστολής ενός email newsletter υπολογίζεται σε 5$ ανά 1.000 αναγνώστες, ενώ το κόστος ενός παραδοσιακού (έντυπου) newsletter φθάνει τα 686$. (CNET). 

Για όλους αυτούς τους λόγους, τα email newsletters αποτελούν μια βιώσιμη και αποδοτική μορφή email marketing και σε όλες τις προηγμένες δικτυακά χώρες του κόσμου αυτό έχει ήδη γίνει αποδεκτό εδώ και καιρό. Π.χ. μια αναζήτηση με τη φράση "subscribe to our newsletter" στο Altavista μας δίνει 484.903 αποτελέσματα (web σελίδες). 

Σπάνια όμως βλέπουμε διαφημιστικές εκστρατείες στη χώρα μας που να βασίζονται σε αυτή την τεχνική. Το συγκεκριμένο μέσο διαφήμισης στην Ελλάδα βρίσκεται προς το παρόν σε πρωταρχικό στάδιο. 

Internet Portals
Portal: ονομάζεται ο δικτυακός τόπος ο οποίος αποτελεί ένα σημείο συγκέντρωσης της γνώσης στο Διαδίκτυο, και προσφέρει συνήθως μια μηχανή αναζήτησης και συνδέσμους σε χρήσιμες ιστοσελίδες, νέα και άλλες υπηρεσίες. Αυτές οι υπηρεσίες συνήθως προσφέρονται δωρεάν με την ελπίδα ότι οι χρήστες θα κάνουν δημοφιλή τον ιστότοπο αυτόν και θα τον επισκέπτονται συχνά. Τα πιο δημοφιλή portals είναι το Yahoo! και το MSN. Κάποια portals αναφέρονται μόνο σε ένα συγκεκριμένο θέμα και ονομάζονται vertical portal.

Γίνεται λοιπόν εύκολα σαφές ότι στη σημερινή κοινωνία με τις καθημερινά αναρίθμητες επισκέψεις στο internet από δισεκατομμύρια χρήστες σε όλο τον κόσμο πως η δύναμη των portals είναι τεράστια. Μπορούν και επηρεάζουν ως ένα(σημαντικό) βαθμό την κοινή γνώμη και σε ορισμένες περιπτώσεις την διαμορφώνουν. Είναι αδιαμφισβήτητα ένα πολύ σημαντικό εργαλείο στα χέρια τον ΜΚΟ και όχι μόνο.

Ένα σημαντικό μειονέκτημα των portals είναι ότι στο σύνολο τους παρουσιάζονται στατικά. Δεν δίνεται δηλαδή η δυνατότητα στο χρήστη του portal, αν το θελήσει, να μπορεί να παρέμβει και να τροποποιήσει κάποια από τα δεδομένα του.

Blogs
Πρόκειται για ένα σύνολο δημοσιεύσεων διαφόρων θεμάτων και web links, ταξινομημένο κατά χρονολογική σειρά, με πρώτο το πιο πρόσφατο. Τα θέματα μπορεί να είναι είτε προσωπικά είτε εταιρικά και γράφονται σχεδόν πάντα από ένα μόνο άτομο. Σε αυτά ο/η blogger, συνδέεται και γράφει τις σκέψεις του σε πραγματικό χρόνο. Όσοι βρίσκονται στο blog εκείνη την ώρα μπορούν να στείλουν τα σχόλια τους αμέσως μόλις εκδοθεί κάτι, γρηγορότερα από κάθε άλλο μέσο επικοινωνίας. Με αυτόν τον τρόπο οι bloggers μπορούν να δημοσιεύσουν τα νέα και τα σχόλιά τους ζωντανά στο Internet και να προσφέρουν πληροφορίες πιο γρήγορα και άμεσα από κάθε άλλο "παραδοσιακό" μέσο επικοινωνίας.
Ιστορικό 
Η πρώτη ερώτηση που έρχεται φυσικά στους περισσότερους είναι πότε εμφανίστηκαν τα πρώτα blogs και από ποιον; Αν και δεν είναι σαφές ποιος πραγματικά ήταν ο πρώτος blogger, η αρχή έγινε στα μέσα της δεκαετίας του 1990. Εντούτοις, άρχισαν να γίνονται γνωστά μόνο μετά το 1998 για να γίνουν πραγματικά δημοφιλή από το 2001/2002 και μετά. Η αρχική ονομασία ήταν web logs ή weblogs. Όμως με το όνομα "web log" είναι γνωστά και τα log files ενός server, έτσι για να αποφευχθεί η σύγχυση το όνομα "κόπηκε" και έγινε γνωστό σαν "blog". Αρχικά, τα blogs ήταν πολύ απλά ανεξάρτητα web sites γεμάτα εξωτερικά links και πιπεράτα προσωπικά σχόλια και παρατηρήσεις. Δεν ήταν καν σαν ένα προσωπικό web site, ήταν μάλλον σαν να βλέπεις το ημερολόγιο κάποιου, όπου έδινε links για πράγματα που τράβηξαν την προσοχή του. Σήμερα, η παρουσία των blogs είναι πολύ πιο δυναμική. Τα περισσότερα από αυτά αποτελούν από μόνα τους ανεξάρτητα web sites, ενώ μερικές μεγάλες εταιρίες συνηθίζουν να περιλαμβάνουν εσωτερικά blogs σαν μέρος του web site τους, κλειστά για το ευρύ κοινό όπου μπορούν οι υπάλληλοί τους να γράφουν τις σκέψεις και τις ιδέες τους. 
Γιατί τα blogs είναι σήμερα τόσο σημαντικά 

Σήμερα υπάρχουν online τα πάντα από διαφημιστικά και πολιτικά blogs έως και blogs... ζωολογίας. Οι bloggers ανά τον κόσμο συνεχώς αυξάνονται και στέλνουν τα άρθρα και τα μηνύματά τους ασταμάτητα. Αλλά τι είναι αυτό που έχει κάνει τα blog τόσο δημοφιλή τα τελευταία χρόνια; Τι είναι αυτό που έχουν τα blog περισσότερο από τα newsletters και τα forums; 

Πλεονεκτήματα

Η απάντηση σε αυτό είναι πραγματικά απλή: τα blogs έχουν πολλά πλεονεκτήματα, μερικά από αυτά φαίνονται πιο κάτω:

·  Τα blogs παρέχουν πολύ περισσότερη αλληλεπίδραση και ελευθερία. Τα μηνύματα εμφανίζονται μόλις σταλούν και συνήθως δεν περνάνε από τον έλεγχο κάποιου moderator. 

· Είναι εύκολο να δημιουργηθούν και να συντηρηθούν. 

· Υπάρχει μεγάλος αριθμός επιλογών τόσο για "blogging software" όσο και για διάφορες συμπληρωματικές υπηρεσίες, κάνοντας το blogging εύκολο και γρήγορο ακόμα και για τον πιο αρχάριο blogger.

·  Είναι από τη φύση τους πολύ φιλικά για τις μηχανές αναζήτησης. Οι μηχανές αναζήτησης δείχνουν ιδιαίτερη προτίμηση στα blogs, λόγω της καθημερινής ανανέωσης του περιεχομένου τους. Οι μηχανές αναζήτησης ψάχνουν συνεχώς για καινούριο περιεχόμενο και τα blogs καλύπτουν απόλυτα αυτή την απαίτηση. Είναι πραγματικά διασκεδαστικά! 

· Δεν μπορούμε να παραβλέψουμε την ψυχαγωγική πλευρά των blog. Ένα μεγάλο μέρος του θορύβου που γίνεται γύρω από τα blogs οφείλεται στο ότι άλλοι bloggers παρακολουθούν και συμμετέχουν θετικά και αρνητικά στην συζήτηση γύρω από ένα θέμα. Έτσι η συζήτηση μπορεί να "ανάψει" και να γραφτούν καινούρια και ενδιαφέροντα σχόλια πολλές φορές μέσα σε μια μέρα! 

· Σχεδόν όλα τα blogs δίνουν δυνατότητα για syndication. 
· Είναι οικονομικά. Αφού τα blogs δεν στέλνονται σε διευθύνσεις e-mail δεν υπάρχει το επιπλέον κόστος για την διατήρηση της λίστας χρηστών και την αποστολή μαζικών e-mail.
Το syndication είναι ένας πολύ καλός τρόπος για να εξασφαλίσεις ότι αυτά που γράφεις φτάνουν σε όσο το δυνατόν μεγαλύτερο κοινό. Στην πραγματικότητα το syndication είναι η ουσιαστική δύναμη των blogs. Δεν χρειάζεται να ασχολείσαι με λίστες χρηστών, φίλτρα για spam και επιστρεφόμενα e-mails. Η διακίνηση των newsletters γίνεται όλο και δυσκολότερη τα τελευταία χρόνια με την ενίσχυση των φίλτρων για spam. Τα blogs δεν διακινούνται και αυτή η ελευθερία είναι ένας σημαντικός λόγος που έκανε πολλούς συγγραφείς και εκδότες να στραφούν στα blogs.
Το κόστος για ένα blogging software και για τις επιπλέον υπηρεσίες είναι μικρό. Μερικοί άλλωστε χρεώνουν ένα μικρό ποσό ώστε να μπορείς να διαβάσεις ή να γράψεις στο blog τους. Είναι εκπαιδευτικά. Υπάρχει τόσο μεγάλη ποικιλία ενημερωτικών και εκπαιδευτικών blogs, που μια αναζήτηση για κάποιο θέμα μπορεί να δώσει πολλές επιλογές. Επιπλέον δίνονται πολλές απόψεις και από διαφορετικές οπτικές, ώστε να μπορείς να βγάλεις τα συμπεράσματά σου. 
Μειονεκτήματα 
Τα μειονεκτήματα για την δημιουργία και τη συντήρηση ενός blog είναι διαφορετικά από άτομο σε άτομο και από εταιρία σε εταιρία. Παρακάτω είναι μερικά από αυτά:

·  Πρέπει να δίνεις συνεχώς καινούριο υλικό. Μερικοί bloggers κάνουν ανανεώσεις πολλές φορές μέσα στην ημέρα, πράγμα πολύ καλό και απαραίτητο για τους χρήστες, αλλά που πρέπει επίσης να του αφιερώσεις μεγάλο μέρος από τον χρόνο σου. 

· Οι ανανεώσεις πρέπει να είναι αξιόλογες και σχετικές. Αν γράφεις οτιδήποτε μόνο και μόνο για να υπάρχουν ανανεώσεις οι χρήστες θα χάσουν το ενδιαφέρον τους και τελικά θα φύγουν. 

· Πρέπει να έχεις συγγραφικές ικανότητες, πλούσιο λεξιλόγιο και καλές γνώσεις γραμματικής και συντακτικού, ώστε το περιεχόμενο που δίνεις να είναι καλογραμμένο και να μην κουράζει τους χρήστες. Αν δεν γράφεις ο ίδιος στο blog της επιχείρησής σου, είναι δύσκολο να βρεις κάποιον άλλο που να αποδίδει ακριβώς τον χαρακτήρα και το όραμα της.
·  Το περιεχόμενο που δίνεις και οι απόψεις που περιέχει πρέπει να είναι ποιοτικές και αξιόπιστες. 

Ποια η διαφορά ανάμεσα σε ένα wiki και ένα blog;

Σε ένα blog ή web log η συγγραφή και το πολυμεσικό περιεχόμενο της ιστοσελίδας έχουν τη μορφή των "post" είναι δηλαδή καταχωρίσεις που αποτελούν σημεία έναρξης. Οι απαντήσεις έχουν τη μορφή σχολίων και λέγονται "comments".Ενώ η δυνατότητα εισαγωγής comments, ακόμα και posts, είναι ανοιχτή στα μέλη στα μέλη του blog ή στο ευρύ κοινό, κανένας δεν μπορεί να αλλάξει το comment ή το post το οποίο αναρτήθηκε από κάποιον άλλον. Η συνηθισμένη διάταξη είναι post – comment – comment – comment, κ.ο.κ. Για αυτόν το λόγο, τα blogs συνήθως είναι το μέσο το οποίο επιλέγεται για την έκφραση προσωπικών απόψεων.
Ένα wiki έχει πολύ πιο ανοιχτή δομή και επιτρέπει σε άλλους να τροποποιήσουν το περιεχόμενο του κειμένου που κάποιος έχει γράψει. Αυτή η ελευθερία μπορεί να προκαλέσει την υπερίσχυση της γνώμης της πλειοψηφίας μιας ομάδας έναντι της προσωπικής άποψης.

Όπως το wiki δεν φτιάχτηκε για να παράγει περισσότερη δημοκρατία αλλά να διευκολύνει την οργάνωση και ενοποίηση πολλαπλών πηγών γνώσης (σε ένα πνεύμα καλής πίστης - όταν και αν αυτό υφίσταται), έτσι και τα blogs δεν φτιάχτηκαν για να παράγουν χώρους δημοκρατικού διαλόγου, αλλά να διευκολύνουν την ημερολογιακή οργάνωση και αποτύπωση σκέψεων ενός η περισσοτέρων σκεπτόμενων ατόμων, έστω και αν επιτρέπει δευτερευόντως την καταγραφή σχολίων από αναγνώστες. Τα φόρουμ επίσης δεν φτιάχτηκαν για να παράγουν χώρους δημοκρατικού διαλόγου και διαβούλευσης αλλά για να διευκολύνουν την γρήγορη ανταλλαγή απόψεων μεταξύ των συμμετεχόντων σε αυτό (με την έννοια αυτή τα φόρουμ και τα blogs συγκλίνουν ολοένα και περισσότερο).
7.3. Συμπέρασμα
Παρόλο που η σημασία των τεχνολογικών νεωτερισμών είναι αδιαμφισβήτητη, εντούτοις από την χρήση τους προκύπτει ένα σημαντικό πρόβλημα. Δεν θα πρέπει να προσπαθούμε να βρούμε πιθανές χρήσεις σε υπάρχοντα εργαλεία που χτίστηκαν για άσχετους σκοπούς. Έτσι αναβαπτίζονται wikis, blogs και forums (και ο όποιος συνδυασμός των ανωτέρω…) σε e-Democracy, χωρίς να εξετάζει αν ο τρόπος λειτουργίας τους και η αρχιτεκτονική τους σέβεται τους σκοπούς που καλούνται να εξυπηρετήσουν … δηλαδή την δημοκρατία. Για τον λόγο αυτό, η χρήση τους (εφ’ όσον δεν έχουν δημιουργηθεί ακόμα τα καθαυτά εργαλεία της Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας) πρέπει να γίνεται στο πλαίσιο μίας πολύ συγκεκριμένης και αυστηρής μεθοδολογίας που αποσκοπεί στην επίλυση του σύγχρονου προβλήματος δημοκρατίας (έστω δημοκρατικού ελλείμματος / συμμετοχικού ελλείμματος κλπ). Η μεθοδολογία αυτή θα διασφαλίσει τελικά ότι τα εργαλεία αυτά θα χρησιμοποιηθούν με τρόπο θετικό προς την επίλυση του προβλήματος. Η απλή και μόνο προσθήκη ενός blog, forum, wiki η οποιασδήποτε τεχνολογικής λύσης σε μία πολιτική διαδικασία δεν την αναβαθμίζει αυτομάτως σε ποιο δημοκρατική … e-Democracy is about Democracy.
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· Απαραίτητη η σύνδεση στο internet για την προαγωγή της συνεργασίας μεταξύ χρηστών.

· Σε ορισμένες περιπτώσεις η πληροφορία γίνεται ανοργάνωτη

	E-mail Newsletters
	· Μεγάλες δυνατότητες στον τομέα της διαφήμισης.

· Χαμηλό κόστος.

· Ευχάριστη μορφή μηνυμάτων.
	· Χαμηλός βαθμός αξιοποίησης.

	Blogs
	· Μεγάλες δυνατότητες αλληλεπίδρασης και ελευθερίας.

· Εύκολη δημιουργία και συντήρηση.

· Μεγάλος αριθμός επιλογών.

· Φιλικά για τις μηχανές αναζήτησης.

· Έχουν ψυχαγωγικό χαρακτήρα.

· Δυνατότητα για syndication.
· Είναι οικονομικά
	· Παροχή συνεχώς καινούριου υλικού.

· Συνεχείς και αξιόλογες ανανεώσεις.

· Απαιτεί ειδικές συγγραφικές ικανότητες από τον Βlogger-Δημιουργό του.

· Ποιοτικές και αξιόπιστες απόψεις




Πίνακας 5 Συνοπτική παρουσίαση των σημαντικότερων εργαλείων Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8Ο
ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΚΑΙ ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ

8.1 Συμπεράσματα 
Από την μελέτη της σημερινής μορφής των ΜΚΟ και των τεχνολογικών νεωτερισμών που αυτές χρησιμοποιούν ως χρήσιμα εργαλεία για την επίτευξη των στόχων τους, μπορούν να εξαχθούν τα ακόλουθα συμπεράσματα:

· Ο όρος Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις καλύπτει, στην Ευρώπη, όλες πλέον τις μη κρατικές και μη κερδοσκοπικές οργανώσεις. Οι ΜΚΟ έκαναν ιδιαίτερα αισθητή την εμφάνισή τους στη Δυτική Ευρώπη κατά τη δεκαετία του 1990, αγγίζοντας και αναδεικνύοντας παλαιότερα αλλά και νέα κινήματα όπως το οικολογικό, το ειρηνιστικό, το φεμινιστικό, τα θέματα ποιότητας ζωής, κοινωνικής αλληλεγγύης, τα δικαιώματα των μειονοτήτων, των «περιθωριακών» ομάδων κλπ. Κομβικό σημείο αποτελεί η συνδιάσκεψη για το περιβάλλον που έλαβε χώρα στο Ρίο της Βραζιλίας το 1992: κύριο χαρακτηριστικό της συνάντησης αυτής ήταν η τεράστια συμμετοχή και κινητοποίηση των διεθνών ΜΚΟ που έκανε σαφή πλέον το νέο τους ρόλο στην παγκόσμια πολιτική σκηνή. 
· Στο πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης δίνεται αυξημένη – όχι όμως ικανοποιητική - σημασία στη συνεργασία των ευρωπαϊκών οργάνων με τις ΜΚΟ για τη διαμόρφωση των κοινοτικών πολιτικών. Αυτό αναδεικνύει το ρόλο και τη σημασία των ΜΚΟ καθώς όλο και συχνότερα οι εθελοντικές οργανώσεις που δραστηριοποιούνται στην παροχή κοινωνικών υπηρεσιών εισδύουν σε ένα πεδίο όπου ασκούσε μέχρι τότε πολιτική μόνο η δημόσια διοίκηση μέσω των υπηρεσιών κοινωνικής πρόνοιας. 
· Οι ΜΚΟ έχουν την δυνατότητα να προωθήσουν τη συμμετοχή των πολιτών τόσο στο επίπεδο της διαμόρφωσης της πολιτικής, όσο και στο επίπεδο της συνεργασίας με το Κράτος. 
· Η συμμετοχή των ΜΚΟ στο δημόσιο διάλογο θα πρέπει να ενθαρρύνεται από το Κράτος με την ενίσχυση της κοινωνικής διαβούλευσης, αφού η αύξηση της συμμετοχής των πολιτών μπορεί να συμβάλλει στην προστασία θεμελιωδών δικαιωμάτων του πολίτη. 
· ΟΙ ΜΚΟ είναι ο πιο χαρακτηριστικός θεσμός της «κοινωνίας των πολιτών». Η δράση τους εξαρτάται άμεσα από τις ανάγκες της κοινωνίας αλλά και από την ικανότητά τους να φτάνουν εκεί που το Κράτος αποτυγχάνει. 
· Μία σειρά από «κινδύνους» καταγράφονται αναφορικά με την ευαίσθητη σχέση Κράτους-ΜΚΟ: 
· Κίνδυνος οι ΜΚΟ να λειτουργούν ως προέκταση της κυβέρνησης ή των κομμάτων γενικότερα. 
· Προσπάθεια οικειοποίησης του έργου των ΜΚΟ από την εκάστοτε κυβέρνηση. 

· Κίνδυνος να θεωρηθούν «αντικυβερνητικές» οργανώσεις. 
·  Οι τεχνολογικοί Νεωτερισμοί έχουν συμβάλει τα μέγιστα ώστε οι ΜΚΟ 3ης γενιάς να αποκτήσουν ακόμα μεγαλύτερη δυναμική και να αποτελέσουν τον 3ο τομέα παροχής υπηρεσιών.
8.2 Προοπτικές
Ορισμένες προοπτικές κυρίως πολιτικού κυρίως χαρακτήρα είναι:
· Ρητή αναγνώριση και κατοχύρωση – στο πλαίσιο της συνταγματικής αναθεώρησης - του ενεργού ρόλου και της συμμετοχής των ενώσεων πολιτών στην επιδίωξη κοινωνικών σκοπών για την προώθηση του δημοσίου και ευρύτερου κοινωνικού συμφέροντος. 
· Δημιουργία Μητρώου ΜΚΟ και προσδιορισμός κριτηρίων πιστοποίησης και χρηματοδότησης. 
· Συμβουλευτικός ρόλος των ΜΚΟ στην εκπόνηση εθνικών στρατηγικών για το περιβάλλον, τη διεθνή συνεργασία, κλπ. 
· Συμβουλευτικός ρόλος των ΜΚΟ προς την Κυβέρνηση στο πλαίσιο προεδριών διεθνών οργανισμών και συμμετοχών σε διεθνείς συνόδους. 
· Σταδιακή ενίσχυση του ρόλου των ΜΚΟ και με την ανάθεση κρατικού έργου – λ.χ. δράσεις ενσωμάτωσης μεταναστών στο κοινωνικό σύνολο. 
·  Θεσμοθέτηση συμβουλευτικού ρόλου ΜΚΟ στον α’ και β’ βαθμό της τοπικής αυτοδιοίκησης και υποχρεωτική διαβούλευση των τοπικών αιρετών αρχόντων με πιστοποιημένες ΜΚΟ (ανά θεματικό τομέα δράσης) πριν τη λήψη σημαντικών αποφάσεων. 
· Καθιέρωση – σε συνεργασία των ΜΚΟ με την τοπική αυτοδιοίκηση – «τραπεζών χρόνου», μέσα από τις οποίες θα είναι δυνατή η υποστήριξη κοινωνικών αναγκών σε τοπική κλίμακα. 
· Καθιέρωση κώδικα πρόσβασης των ΜΚΟ στα ΜΜΕ και δυνατότητα μετάδοσης κοινωνικών μηνυμάτων με παράλληλη προβολή του έργου και της δράσης των ΜΚΟ. 
· Σταθερή συνεργασία Υπουργείων και ΜΚΟ (ανά θεματικό τομέα δράσης) μέσα από την καθιέρωση τακτικών ακροάσεων των ΜΚΟ.
· Αναμόρφωση της τρέχουσας νομοθεσίας με στόχο τη μείωση της φορολογίας δωρεών και χορηγιών στις πιστοποιημένες ΜΚΟ. 
·  Ενδυνάμωση των ΜΚΟ μέσα από δράσεις εκπαίδευσης, κατάρτισης και μεταφοράς τεχνογνωσίας. Η διαμόρφωση μόνιμων δομών εκπαίδευσης και κατάρτισης για το στελεχιακό δυναμικό των ΜΚΟ και την εκπαίδευση των εθελοντών μπορούν να λειτουργήσουν προς αυτή τη κατεύθυνση. 

· Αύξηση του βαθμού διαφάνειας στη δομή και τη λειτουργία των ΜΚΟ, ιδίως σε ότι αφορά στις πηγές χρηματοδότησης και στη διαχείριση των πόρων. Οι διαδικασίες της αξιολόγησης και του εσωτερικού ελέγχου θα πρέπει να ενσωματωθούν στη λειτουργία των φορέων της κοινωνίας των πολιτών. Στο ίδιο πλαίσιο η δημοσίευση των πηγών χρηματοδότησης μίας ΜΚΟ αποτελεί αναγκαία παράμετρο διασφάλισης της διαφάνειας. 

Μετά από την παρούσα μελέτη που έγινε, είναι χρήσιμο να παρουσιαστούν και κάποιες προοπτικές που θα μπορούσαν να αποτελέσουν αντικείμενο περαιτέρω μελέτης με βάση τα θεμέλια που ήδη αυτή η διπλωματική έθεσε:

· Ρόλος των ΜΚΟ στην πολιτιστική και κοινωνική ανάπτυξη μιας περιοχής. Διερεύνηση των πρωτοβουλιών και δράσεων  που μπορούν να αναλάβουν στα πλαίσια της τοπικής κοινότητας.
· Παρουσίαση των Μ.Κ.Ο ως ομάδες προώθησης ιδεών. Η συνεισφορά τους στην καταπολέμηση του φαινομένου της ανεργίας, σε συνάρτηση με την προσπάθεια προώθησης δράσεων κοινωνικής αλληλεγγύης και πολιτισμικής ανάπτυξης.
· Η αξιοποίηση των δυνατοτήτων των νέων ανθρώπων οι οποίοι θα είναι ασφαλώς πιο παραγωγικοί και συνεπακόλουθα θα μπορούν να συμβάλλουν στην οικονομική ανέλιξη της χώρας.
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Eπιχειρησιακά προγράμματα του Ο.Π.Δ. εμπεριέχουν συγκεκριμένους άξονες και μέτρα πολιτικής για τους τομείς: 








Να υπάρχει minimoum εγγύηση για τη χρήση του Logo αν η εταιρία έχει οικονομικό όφελος από τη συνεργασία





Η Συνεργασία να επιτρέπει στην οργάνωση να έρχεται σε επαφή με τους εργαζόμενους της εταιρίας





Η υποστήριξη της εταιρίας να είναι σημαντική για την οργάνωση








Τα κριτήρια που πρέπει να σέβονται οι ΜΚΟ 


στις διάφορες συνεργασίες τους είναι





ΜΚΟ γ’ γενιάς: Σημερινή Μορφή





ΜΚΟ β’ γενιάς της δεκαετίας του 1990 








ΜΚΟ α’ γενιάς: Έδρασαν κατά την διάρκεια της δεκαετίας του 1980 











Κατηγοριοποίηση ΜΚΟ ανάλογα με το χρόνο εμφάνισης τους: 
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Τομείς Δραστηριοποίησης ΜΚΟ στην Ευρώπη 
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