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Περίληψη
Το χρηματοπιστωτικό σύστημα αποτελεί, χωρίς αμφιβολία, έναν από τους σημαντικότερους παράγοντες της οικονομίας όλων των χωρών. Οι τράπεζες αποτελούν κυρίαρχο μέρος του χρηματοοικονομικού τομέα κάθε χώρας. Η σπουδαιότητα αυτή του τραπεζικού συστήματος έχει οδηγήσει στην ανάγκη για εποπτεία του, αξιολόγηση της πορείας και της αποδοτικότητάς του.
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Abstract
The financial system is undoubtly one of the most important factors of economy of all countries. Banks constitute sovereign part of financing sector of every country. The importance of banking system has led to the need of its monitoring, evaluation of its course and efficiency. The aim of this diploma thesis is the measurement of efficiency of banks of the Greek banking system with the method of Data Envelopment Analysis.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1ο – Εισαγωγή

1.1  Το χρηματοπιστωτικό σύστημα

Το χρηματοπιστωτικό σύστημα αποτελεί, χωρίς αμφιβολία, έναν από τους σημαντικότερους παράγοντες της οικονομίας όλων των χωρών. Τρεις παράγοντες εξηγούν την ραγδαία εξέλιξη του χρηματοπιστωτικού τομέα διεθνώς την τελευταία 25ετία.

Ο πρώτος είναι η απελευθέρωση της λειτουργίας του χρηματοπιστωτικού τομέα από τα τέλη της δεκαετίας του 1970 (αρχικά στις ΗΠΑ). Η εισαγωγή του ευρώ επιτάχυνε την ολοκλήρωση της χρηματοοικονομικής αγοράς στην ζώνη του ευρώ. 

Ο δεύτερος παράγοντας είναι η μεγάλη τεχνολογική πρόοδος στην πληροφορική και τις επικοινωνίες. Χωρίς αυτήν δεν θα ήταν δυνατή η τεράστια αύξηση του αριθμού των χρηματοοικονομικών συναλλαγών, η δημιουργία και η τιμολόγηση σύνθετων προϊόντων (όπως είναι τα παράγωγα). 

Ο τρίτος παράγοντας είναι οι ευνοϊκές διεθνείς οικονομικές συνθήκες, όπως η ραγδαία άνοδος της παγκόσμιας οικονομικής δραστηριότητας και του διεθνούς εμπορίου, ο χαμηλός πληθωρισμός, τα χαμηλά επιτόκια και η χαμηλή μεταβλητότητα των τιμών στις αγορές χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων. Εξάλλου, η νομισματική πολιτική στις μεγαλύτερες οικονομίες του κόσμου, μεταξύ των οποίων είναι και η ζώνη του ευρώ, έχει συμβάλει σημαντικά στη δημιουργία συνθηκών που στηρίζουν την οικονομική ανάπτυξη και τη χρηματοοικονομική σταθερότητα
. 

1.2  Η έννοια της τράπεζας και ο ρόλος της

Οι τράπεζες αποτελούν κυρίαρχο μέρος του χρηματοοικονομικού τομέα κάθε χώρας, για παράδειγμα στην Ελλάδα το 76% του συνολικού ενεργητικού του χρηματοοικονομικού τομέα ανήκει στις τράπεζες
. 

Σύμφωνα με τον Heffernan, o όρος τράπεζα μπορεί να αναφέρεται σε ένα ευρύ πλήθος χρηματοοικονομικών ιδρυμάτων, από οργανισμούς για καταθέσεις και δάνεια μέχρι και τις μεγάλες money-center εμπορικές τράπεζες των ΗΠΑ, ή από τις μικρότερες συνεταιριστικές τράπεζες μιας πόλης μέχρι τις μεγάλες μετοχικές τράπεζες της Αγγλίας. Πολλές ευρωπαϊκές χώρες έχουν μεγάλες τοπικές τράπεζες με την προσθήκη τριών με πέντε διεθνών τραπεζών. Οι τράπεζες διακρίνονται από τα υπόλοιπα είδη χρηματοοικονομικών εταιρειών, για την παροχή καταθετικών και δανειακών προϊόντων. Τα καταθετικά προϊόντα εξοφλούνται εν ζητήσει ή έπειτα από κάποια ειδοποίηση. Οι καταθέσεις αποτελούν υποχρεώσεις για τις τράπεζες, οι οποίες πρέπει να τις διαχειριστούν, αν η τράπεζα προσδοκά σε μεγιστοποίηση του κέρδους της. Παρόμοια, οι τράπεζες διαχειρίζονται το ενεργητικό τους που αποτελείται κυρίως από τα δάνεια. Επομένως, η κύρια δραστηριότητά τους είναι η διαμεσολάβηση ανάμεσα στους καταθέτες και τους δανειολήπτες. Και άλλα χρηματοοικονομικά ιδρύματα, όπως οι χρηματιστηριακές, έχουν διαμεσολαβητικό ρόλο ανάμεσα σε αγοραστές και πωλητές των μετοχών, αλλά η αποδοχή καταθέσεων και η χορήγηση δανείων είναι αυτό που διακρίνει μια τράπεζα, αν και μερικές προσφέρουν πρόσθετες χρηματοοικονομικές υπηρεσίες. Σε αντίθεση με τους ιδιώτες δανειστές, η τράπεζα εκμεταλλεύεται την πρόσβαση σε προσωπικές πληροφορίες για τους τρέχοντες και εν δυνάμει δανειολήπτες. Αυτές οι πληροφορίες δεν επιτρέπεται να πωληθούν από την τράπεζα, επομένως οι τράπεζες τις χρησιμοποιούν εσωτερικά, ώστε να αυξήσουν το δανειακό τους χαρτοφυλάκιο. Δεδομένου ότι η τράπεζα μπορεί να ενεργεί ως διαμεσολαβητής με το χαμηλότερο δυνατό κόστος, θα υπάρχει ζήτηση για τις υπηρεσίες της. Για παράδειγμα, κάποιες τράπεζες έχουν χάσει την αγορά δανεισμού μεγάλης κλάσεως εταιρειών, καθότι αυτές οι εταιρείες βρίσκουν οικονομικότερη την εύρεση κεφαλαίων με την έκδοση ομολογιακών δανείων. Παρ’όλα αυτά, ακόμα και οι πιο μεγάλες εταιρείες καλύπτουν μέρος της εξωτερικής τους χρηματοδότησης με δάνεια τραπεζών, καθότι ένα τραπεζικό δάνειο αποτελεί για τις χρηματοοικονομικές αγορές και τους προμηθευτές της εταιρείας, ένδειξη ότι αποτελεί αξιόπιστο δανειολήπτη (Stiglitz και Weiss, 1988)
Η δεύτερη κύρια δραστηριότητα των τραπεζών είναι η προσφορά ρευστότητας στους πελάτες της. Καταθέτες και δανειολήπτες έχουν διαφορετικές προτιμήσεις ρευστότητας. Οι πελάτες θεωρούν ότι ανα πάσα στιγμή δύνανται να κάνουν ανάληψη από τους λογαριασμούς τους. Τυπικά, οι εταιρείες στον επιχειρηματικό τομέα επιθυμούν να δανείζονται κεφάλαια και να τα αποπληρώνουν σύμφωνα με τον ρυθμό αποπληρωμής των επενδύσεών τους, που δεν αποκλείεται να γίνει και έπειτα από αρκετά χρόνια.

Πολύ σημαντικό είναι το γεγονός, ότι οι προτιμήσεις ρευστότητας ενδέχεται να αλλάζουν με την πάροδο του χρόνου εξαιτίας αναπάντεχων γεγονότων. Οι πελάτες, ενώ μπορεί να έχουν καταθέσεις προθεσμίας (term deposits) (π.χ. 3 ή 6 μηνών) , έχουν την απαίτηση να μπορούν να κάνουν άμεσα ανάληψη των χρημάτων τους, έστω και με κάποια ποινή (interest penalty). Παρόμοια, οι δανειολήπτες προσδοκούν να είναι σε θέση να αποπληρώσουν πρόωρα το δάνειό τους ή να ζητούν μια επέκταση του χρόνου αποπληρωμής του. Εαν οι τράπεζες είναι σε θέση να προσελκύσουν ένα μεγάλο αριθμό δανειοληπτών και καταθετών, τότε οι απαιτήσεις για ρευστότητα και των δύο μερών μπορεί να καλυφθούν. Επομένως η παροχή ρευστότητας αποτελεί μια σημαντική υπηρεσία των τραπεζών και τις διαφοροποιεί από τα άλλα χρηματοοιοκονομικά ιδρύματα, που προσφέρουν υπηρεσίες επενδύσεων, ασφαλίσεων και ακίνητης περιουσίας (unit trusts, insurance and real estate services).

Η Επιτροπή της Βασιλείας, η οποία θέτει ορισμένους κανόνες και αρχές για την λειτουργία των τραπεζών, έχει διαχωρίσει τις δραστηριότητες που αναλαμβάνουν οι τράπεζες σε επιχειρηματικούς τομείς. Μια ενδεικτική ταξινόμηση των δραστηριοτήτων μπορεί να γίνει σε χρηματοδότηση επιχειρήσεων, σε διαπραγμάτευση και πωλήσεις χρηματοπιστωτικών μέσων, στην λιανική τραπεζική, στην εμπορική τραπεζική, στην διενέργεια και διακανονισμό πληρωμών, στις υπηρεσίες πρακτόρευσης, στην διαχείρηση ενεργητικού και στις χρηματηστηριακές υπηρεσίες λιανικής.

Συγκεκριμένα, ο ρόλος των τραπεζών στην χρηματοδότηση των εταιρειών είναι πολύ σημαντικός. Η χρηματοδότηση των εταιρειών από την αγορά δεν είναι τόσο ανεπτυγμένη στην Ευρώπη, όσο είναι στην Αμερική. Για παράδειγμα, ακόμη και στη Γαλλία, που η ανάγκη για χρηματοδότηση των εταιρειών είναι πιο απαραίτητη από πολλές άλλες ευρωπαϊκές χώρες, μόνο οι μεγαλύτερες εταιρείες έχουν την δυνατότητα να εκδόσουν χρεόγραφα, και ο ρόλος των τραπεζών για την χρηματοδότηση των εταιρειών είναι πολύ πιο έντονος απ’ ότι στην Αμερική. Ένα ακόμη παράδειγμα είναι η Ιταλία και η Γερμανία, όπου το 1997, η αναλογία ομολόγων προς τα συνολικά τραπεζικά δάνεια προς τις εταιρείες ήταν μόνο το 1%. Ως εκ τούτου, ο επιχειρηματικός τομέας έχει καταστεί να βασίζεται σε μεγάλο βαθμό στην χρηματοδότηση από τις τράπεζες, ενώ η περιορισμένη αγορά κεφαλαίου, δεν ευνόησε την διαφοροποίηση των στοιχείων του ενεργητικού των τραπεζών. Συνεπακόλουθα, αλλαγές στις συνθήκες προσφοράς τραπεζικών δανείων έχει άμεσες και μεγάλες συνέπειες στην λειτουργία των εταιρειών, καθώς αυτές στερούνται και επαρκών εναλλακτικών πηγών χρηματοδότησης.

· Εξελίξεις, διεθνοποίηση και κίνδυνοι

Οι τράπεζες έχουν διευρύνει τόσο το φάσμα των δραστηριοτήτων τους όσο και τη γεωγραφική βάση τους, προκειμένου να αξιοποιήσουν τις οικονομίες κλίμακος και εύρους δραστηριοτήτων (economies of scale and scope) και να διασπείρουν τους κινδύνους. Ενδεικτικά αναφέρεται, ότι η αξία των συγχωνεύσεων και εξαγορών στον χρηματοπιστωτικό τομέα το 2006 αυξήθηκε κατά 50% και έφθασε το ποσό των 900 δισ. δολλαρίων, από το οποίο σχεδόν το μισό αφορούσε διασυνοριακές συναλλαγές. Ταυτόχρονα, οι τράπεζες έχουν επεκταθεί σε μη παραδοσιακά τραπεζικές δραστηριότητες (όπως τη διαχείριση περιουσιακών στοιχείων, τις συναλλαγές σε τίτλους και την ασφάλιση), ενώ συχνά παρέχουν χρηματοδότηση σε hedge funds και σε private equity funds. Η διασυνοριακή επέκταση έχει συνήθως πολλαπλά οφέλη για ένα πιστωτικό ίδρυμα, ειδικότερα ως προς την κερδοφορία και τους δείκτες κεφαλαιακής επάρκειας. Αλλά δεν είναι κατ' ανάγκη αληθές ότι η διασυνοριακή δραστηριότητα έχει μειώσει τον συστημικό κίνδυνο, δηλαδή τον κίνδυνο για τα ιδρύματα αυτά ως σύνολο, ιδίως τον κίνδυνο που μπορεί να προέλθει από εξαιρετικά δυσμενείς διαταραχές. Ειδικότερα για τις χώρες υποδοχής, η παρουσία ισχυρών ξένων τραπεζών φαίνεται να περιορίζει το ενδεχόμενο παραδοσιακών εγχώριων τραπεζικών κρίσεων. Όμως, οι ξένες τράπεζες μπορούν να μεταδώσουν διαταραχές που έχουν επηρεάσει αρχικά τις μητρικές τους τράπεζες. Τέτοιες διαταραχές είναι συχνά πιο δύσκολο να αντιμετωπιστούν ή ακόμη και να προβλεφθούν από τις τοπικές εποπτικές αρχές
. 

Σπουδαίος παράγοντας που ενισχύει την λειτουργία του τραπεζικού συστήματος και την διεθνή του επέκταση είναι η αλματώδης εξέλιξη της τεχνολογίας και των πληροφοριακών συστημάτων. Με την βοήθεια της τεχνολογίας επιτυγχάνεται η διασύνδεση των τραπεζικών συστημάτων και οι συναλλαγές πραγματοποιούνται αξιόπιστα και ταχύτατα. Στην Αμερική οι τράπεζες, οι οποίες διατηρούν καταθέσεις ή έχουν συναλλαγές με την Κεντρική Τράπεζα (Federal Reserve), έχουν σήμερα τη δυνατότητα να στέλνουν και να δέχονται πληρωμές από όλη την Αμερική, μέσω του συστήματος Fedwire. Στην Ευρώπη, με την γένεση της Ευρωπαϊκής Νομισματικής Ένωσης, η ανάγκη για μεταφορά χρημάτων μεταξύ των ευρωπαϊκών κρατών, επιτεύχθηκε με την χρησιμοποίηση του συστήματος TARGET (Trans-European Automated Real Time Gross Settlement Express Transfer System). Το σύστημα αυτό αποτελείται απο 15 εθνικά συστήματα μεταφοράς χρημάτων (RTGS), το Μηχανισμό Πληρωμών της Ευρωπαϊκής Κεντρικής Τράπεζας (EPM) και το SWIFT (Society for World-wide Interbank Financial Telecommunications), το οποίο είναι ένα σύστημα που διασυνδέει όλα αυτά τα συστήματα. Οι πληρωμές γίνονται άμεσα, σε πραγματικό χρόνο, εξαλείφοντας τον κίνδυνο αποπληρωμής (settlement risk), αφού κατά την πληρωμή οι λογαριασμοί χρεώνονται και πιστώνονται ταυτόχρονα. [Heffernan]

H διεθνοποίηση των τραπεζών έχει μεν ενισχύσει τη σταθερότητα των μεμονωμένων ιδρυμάτων, ειδικά προκειμένου για σχετικά μικρές διαταραχές, αλλά έχει επίσης ενισχύσει τον κίνδυνο οι διεθνείς διασυνδέσεις να αυξήσουν το εύρος και την περιπλοκότητα σοβαρών κρίσεων. Αυτό υπογραμμίζει ότι είναι αναγκαίο σε εθνικό επίπεδο, οι νομικοί και εποπτικοί ρυθμιστικοί κανόνες να εξελιχθούν, ώστε να ανταποκρίνονται στον συνεχώς εντεινόμενο διεθνή χαρακτήρα των τραπεζών.5
Αξιοσημείωτο είναι να αναφερθούν οι τραπεζικές αποτυχίες που έχουν γίνει παγκοσμίως, καθώς έτσι αναδεικνύεται η ανάγκη παρακολούθησης της πορείας και εποπτείας της λειτουργίας του τραπεζικού συστήματος. Στις πιο πολλές χώρες τις Ευρωπαϊκής Ένωσης, οι τραπεζικές αποτυχίες έχουν συμβεί σε πολύ λιγότερη συχνότητα απ’ ότι στην Αμερική. Την περίοδο 1980-1994 αναφέρθησαν γύρω στις 1500 αποτυχίες τραπεζών στην Αμερική. Ακόμα και το διάστημα της οικονομικής ανάπτυξης στην Αμερική, μεταξύ 1994 και 2000, συνέβαιναν 7 αποτυχίες τραπεζών ανά έτος (Βλέπε Federal Deposit Insurance Corporation (1998) for 1980-1994 και www.fdic.gov). Το αντίθετο παρατηρείται στην Γερμανία, για παράδειγμα, όπου από το 1966 μόνο 50 ιδιωτικές τράπεζες έχουν αποτύχει. Στην Ισπανία, τα τελευταία 30 χρόνια, έχουν συμβεί δύο τραπεζικές κρίσεις. Η πρώτη (1978-1985), ήταν η πιο διαδεδομένη κρίση, επηρρεάζοντας 58 τράπεζες (περίπου 27% των καταθέσεων) και η δέυτερη (1991-1993) επηρρέασε πολύ λίγες τράπεζες, αλλά αφορούσε μία από τις μεγαλύτερες. Και στις δύο περιπτώσεις όμως, λόγω συστημικών ανακλαστικών, οι πιο πολλές τράπεζες αποκτήθηκαν από άλλες οικονομικά εύρωστες τράπεζες ή έγινε παρέμβαση του κράτους, ώστε να ελαχιστοποιηθούν οι απώλειες των καταθετών. Εκτός των δύο αυτών περιόδων, μόνο μία μικρή τράπεζα έχει αποτύχει. Τραπεζική κρίση εμφανίστηκε και στη Φινλανδία στις αρχές της δεκαετίας 1990. Ωστόσο, λόγω της κρατικής παρέμβασης, μονο μία τράπεζα απέτυχε
.
Από τα προηγούμενα προκύπτει, πως για τους αποφασίζοντες εντός των τραπεζών, καθώς και για εκείνους που σχετίζονται άμεσα ή έμμεσα με αυτές, π.χ. μέτοχοι και επενδυτές, είναι μεγάλη η ανάγκη για παρακολούθηση της οικονομικής κατάστασης και πορείας των τραπεζών και της γνώσης για την θέση τους συγκριτικά με τις υπόλοιπες τράπεζες του χώρου. 

1.3  Αντικείμενο και στόχος της Διπλωματικής

Από τα παραπάνω, συμπεραίνουμε, ότι οι εξελίξεις στον τραπεζικό τομέα επιδρούν στη διαμόρφωση του οικονομικού περιβάλλοντος της χώρας, καθώς είναι καθοριστικός ο ρόλος τους στη χρηματοδότηση της παραγωγικής δραστηριότητας, στην αποτελεσματική κατανομή των οικονομικών πόρων και στην ομαλή διεκπεραίωση των οικονομικών συναλλαγών. Με την απελευθέρωση των χρηματοπιστωτικών αγορών, την ελεύθερη διακίνηση κεφαλαίων διεθνώς και την τεχνολογική πρόοδο στους τομείς της πληροφορικής και των τηλεπικοινωνιών, ο ρόλος των τραπεζών έχει ενισχυθεί.
 Η σπουδαιότητα αυτή του τραπεζικού κλάδου και η απελευθέρωση των δραστηριοτήτων του εντός μιας χώρας αλλά και διεθνώς, έχει καταστήσει αναγκαία την θέσπιση κανόνων λειτουργίας και διαφάνειας, την παρακολούθηση και αξιολόγησή του, για την προστασία των καταναλωτών-πελατών, των μετόχων των τραπεζών και ολόκληρου του χρηματοοικονομικού συστήματος γενικότερα
. 
Έχοντας διαγνώσει την ανάγκη της αξιολόγησης των τραπεζών, που όπως έχει αναφερθεί, αποτελούν το κύριο μέρος του χρηματοοικονομικού τομέα κάθε χώρας, η διπλωματική αυτή, αφού παρουσιάσει ένα πλήθος μεθόδων αξιολόγησης των τραπεζών που εφαρμόζονται παγκοσμίως, εμβαθύνει στην μέθοδο της Περιβάλλουσας Ανάλυσης Δεδομένων και την εφαρμόζει στο ελληνικό τραπεζικό σύστημα.
1.4  Δομή της διπλωματικής

Στο πρώτο και τρέχον κεφάλαιο γίνεται μια εισαγωγή στον κόσμο των τραπεζών, περιγράφοντας την σημαντικότητα του ρόλου τους και τις εξελίξεις του τομέα τους. Το δεύτερο κεφάλαιο περιλαμβάνει την προβληματική γύρω από το τραπεζικό σύστημα και την εξήγηση για το ενδιαφέρον αξιολόγησής του. Το τρίτο κεφάλαιο περιλαμβάνει μια ανασκόπηση των συστημάτων και των τεχνικών που έχουν χρησιμοποιηθεί προς αξιολόγηση των χρηματοπιστωτικών ιδρυμάτων. Στο τέταρτο κεφάλαιο περιγράφεται η προτεινόμενη από εμάς μεθοδολογία, που εφαρμόζει την μέθοδο «Περιβάλλουσα Ανάλυση Δεδομένων» (DEA), προς αξιολόγηση των τραπεζών. Στο πέμπτο κεφάλαιο δίδεται η εφαρμογή της μεθόδου της Περιβάλλουσας Ανάλυσης Δεδομένων για την αξιολόγηση των ελληνικών τραπεζών. Τέλος, στο έκτο κεφάλαιο περιγράφονται συμπεράσματα και προοπτικές που διαφαίνονται στην αξιολόγηση των τραπεζών.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2ο-Το πρόβλημα της αξιολόγησης των               τραπεζικών συστημάτων
2.1  Εισαγωγή
Πυρήνας του χρηματοοικονομικού τομέα είναι το χρηματοπιστωτικό σύστημα, το οποίο συναπαρτίζεται από την Κεντρική Τράπεζα, τις εμπορικές τράπεζες και τους ειδικούς πιστωτικούς οργανισμούς. Η προσοχή μας εστιάζεται στις εμπορικές τράπεζες, οι οποίες αποτελούν το μεγαλύτερο μέρος του χρηματοπιστωτικού συστήματος. Ως επιχειρήσεις, σε ένα σύγχρονο και ανταγωνιστικό περιβάλλον, βρίσκονται σε συνεχή πίεση να αποδίδουν καλά όλη την ώρα. Η τράπεζα προσπαθεί να εκπληρώσει τις προσδοκίες των μετόχων-ιδιοκτητών της, των υπαλλήλων της, των καταθετών και άλλων πιστωτών της και των δανειοληπτών της. Παράλληλα όμως, προσπαθούν να βρουν τρόπους να ικανοποιήσουν και τις απαιτήσεις των εποπτικών αρχών, με το να διαχειρίζονται επαρκώς τους κινδύνους που απορρέουν από τον τρόπο λειτουργίας τους, τα δάνεια που συνάπτουν και τις επενδύσεις που πραγματοποιούν, έτσι ώστε να προστατεύεται το ευρύ κοινό.[Golin,2001]
Στο κεφάλαιο αυτό αρχικά παρουσιάζεται η έννοια της εποπτείας, ακολούθως παρουσιάζονται τα είδη των κινδύνων που αντιμετωπίζει η τράπεζα και γίνεται αναφορά στον τρόπο παρακολούθησής τους. Στη συνέχεια γίνεται παρουσίαση της Κατάστασης Αποτελεσμάτων Χρήσης (ΚΑΧ) και του ισολογισμού, προσαρμοσμένες στο περιβάλλον των τραπεζών. Τέλος παρουσιάζονται οι δείκτες, οι οποίοι απορρέουν από τα στοιχεία των καταστάσεων, και χρησιμοποιούνται ως ενδείξεις της καταστάσεως της τραπέζης.

2.2  Εποπτεία

Σύμφωνα με το Καταστατικό της ΤτΕ
, στόχος της εποπτείας είναι η σταθερότητα και η αποτελεσματικότητα του χρηματοπιστωτικού συστήματος, ενώ αποβλέπει και στη διαφάνεια των διαδικασιών και των όρων συναλλαγών. Η ανάγκη διατήρησης της εμπιστοσύνης των καταθετών είναι ένας από τους λόγους που η πολιτεία, η κυβέρνηση και το κοινοβούλιο, αναθέτουν την εποπτεία σε ανεξάρτητους φορείς, οι οποίοι λογοδοτούν στο κοινοβούλιο.
· Τί σημαίνει όμως κάθε ένας από αυτούς τους στόχους και πώς αυτοί εφαρμόζονται;
Η ΤτΕ ελέγχει τη φερεγγυότητα και την κεφαλαιακή επάρκεια, τη συγκέντρωση κινδύνων, τη ρευστότητα, το σύστημα εσωτερικού ελέγχου των τραπεζών και άλλους παράγοντες κινδύνου. Με αυτόν τον τρόπο διασφαλίζει, ότι λαμβάνουν άδεια και στη συνέχεια λειτουργούν τράπεζες, οι οποίες είναι οικονομικά εύρωστες και υπόκεινται σε χρηστή και συνετή διαχείριση από κατάλληλα πρόσωπα. Έτσι, το πλαίσιο αποβλέπει στην προστασία των καταθετών που εμπιστεύονται τις καταθέσεις τους στις τράπεζες και αναμένουν να τους επιστραφούν στο ακέραιο. Είναι γενικά αποδεκτό ότι το ευρύ αποταμιευτικό κοινό, ιδίως οι «μικροί» καταθέτες, δεν διαθέτουν την απαιτούμενη γνώση και εξειδίκευση για να αξιολογήσουν τη φερεγγυότητα, τη ρευστότητα και, εν τέλει, την πιθανότητα επιστροφής της κατάθεσης ή την επίπτωση επί της φερεγγυότητας των νέων μορφών κινδύνων, όπως τα hedge funds, τα credit derivatives ή νέων εννοιών που προστέθηκαν πρόσφατα στο εποπτικό λεξιλόγιο, όπως η πιθανότητα αστοχίας ή η αναμενόμενη ζημιά. Όμως, πέρα από την περίπτωση αφερεγγυότητας μίας μεμονωμένης τράπεζας, με την εποπτεία περιορίζεται και ο συστημικός κίνδυνος που μπορεί να προκύψει από τη μετάδοση του τυχόντος προβλήματος αφερεγγυότητας μιας τράπεζας στο σύνολο του χρηματοπιστωτικού συστήματος. Ένα αρνητικό γεγονός αυτού του είδους, θα επέφερε σημαντικές ζημιές για τους καταθέτες και τους μετόχους μιας τράπεζας, αλλά και για τους λοιπούς συμμετέχοντες στις αγορές και, ανάλογα με την κλίμακα του προβλήματος, θα μπορούσε να έχει οδυνηρές συνέπειες για το σύνολο της οικονομίας.
2.3  Τραπεζικοί κίνδυνοι

Κίνδυνος για την τράπεζα είναι η πιθανότητα να υποστεί οικονομικές ζημιές εξαιτίας της πραγμάτωσης ενός μη αναμενομένου γεγονότος. Η κατηγοριοποίηση των τραπεζικών κινδύνων έχει ως εξής: Πιστωτικός κίνδυνος, κίνδυνος ρευστότητας, κίνδυνος επιτοκίου, κίνδυνος αγοράς, άλλες μορφές κινδύνου (λειτουργικός, συναλλαγματικός, χώρας, πράξεις εκτός ισολογισμού). Η τράπεζα καλείται να διαχειριστεί τους κινδύνους αυτούς, δηλαδή να αναλάβει συντονισμένες ενέργειες με στόχο την πρόληψη και την αντιμετώπιση των αρνητικών επιπτώσεων στην καθαρή θέση και στα κέρδη της από την επίδραση των κινδύνων. 

· Πιστωτικός κίνδυνος

Ο πιστωτικός κίνδυνος είναι άμεσα συνδεδεμένος με τη φύση των δραστηριοτήτων μιας τράπεζας και ορίζεται ως ο κίνδυνος αθέτησης των υποχρεώσεων των πιστούχων της. Αυτό μπορεί να δημιουργήσει σημαντικές ζημιές και επιδείνωση των οικονομικών της μεγεθών και, κάτω από ορισμένες προϋποθέσεις, να υπάρξει πρόβλημα για την ίδια την ύπαρξή της. Για αυτό η τράπεζα καλείται να δίνει έμφαση στην πρόληψη, τον εντοπισμό και την ανάλυση πιθανών προβλημάτων. Η πρόληψη αναφέρεται στην απόφαση αν θα χορηγηθεί ή όχι πίστη. Για το σκοπό αυτό έχουν αναπτυχθεί μοντέλα βαθμολόγησης φερεγγυότητας (credit scoring models), τα οποία είναι ποσοτικά μοντέλα που χρησιμοποιούν παρατηρούμενα χαρακτηριστικά του δανειζομένου είτε για να προσδιορίσουν έναν αριθμό (score) που δείχνει την πιθανότητα αθέτησης των πληρωμών είτε για να κατατάξουν τους δανειζομένους σε διαφορετικές κατηγορίες ανάλογα με την πιστοληπτική τους φερεγγυότητα. Υπάρχουν τρεις τύποι μοντέλων: (1) γραμμικά μοντέλα πιθανοτήτων, (2) Logit μοντέλα και (3) γραμμικά μοντέλα διαχωρισμού. Παράλληλα με τα δικά τους υποδείγματα, συνήθως οι τράπεζες χρησιμοποιούν τις υπηρεσίες εξειδικευμένων εταιρειών βαθμολόγησης (credit rating agencies), όπως η Standard & Poor’s, η Fitch IBCA, η Moody’s κ.ά., οι οποίες αξιολογούν την πιστοληπτική ικανότητα εταιρειών και κρατών.

· Κίνδυνος Ρευστότητας

Η ρευστότητα αποτελεί έναν από τους σημαντικότερους παράγοντες που σχετίζονται με τη λειτουργία των εμπορικών τραπεζών. Η δυνατότητα μιας εμπορικής τράπεζας να ανταποκρίνεται ανά πάσα στιγμή στη ζητούμενη από τους ιδιώτες και επιχειρηματίες ρευστότητα, ουσιαστικά μεταφράζεται σε υψηλά ποσοστά εμπιστοσύνης και φερεγγυότητας για την ίδια την τράπεζα. Οι κρίσεις ρευστότητας των τραπεζών είναι ένα πανάρχαιο πρόβλημα, το οποίο έχει οδηγήσει πάρα πολλές τράπεζες στην πτώχευση. Για τις τράπεζες, ο κίνδυνος αυτός εκδηλώνεται με την αυξημένη ανάγκη για ρευστά που έχει σαν αφετηρία το ενεργητικό ή το παθητικό. Ο κίνδυνος οφείλεται στη διαχείριση του παθητικού, όταν οι κάτοχοι στοιχείων του παθητικού μιας τράπεζας (π.χ. καταθέτες) επιθυμούν να αποκτήσουν ρευστά άμεσα. Όσον αφορά το ενεργητικό, ο κίνδυνος ρευστότητας μπορεί να οφείλεται είτε στην ξαφνική ανάγκη για χορήγηση επιπλέον δανείων είτε στην χορήγηση εκτός ισολογισμού δανείων με καθεστώς δικαιώματος (loan commitments). [Εurobank, annual 2004.pdf]] Η τράπεζα, προκειμένου να ικανοποιεί τις απαιτήσεις του κανονιστικού πλαισίου (π.χ. Τράπεζα της Ελλάδος), θεσπίζει συγκεκριμένες πολιτικές διαχείρισης και παρακολούθησης της ρευστότητάς της. Αυτές οι πολιτικές εξασφαλίζουν ότι:

· Υπάρχουν διαρκώς επαρκή ρευστοποιήσιμα στοιχεία ενεργητικού, που να μπορούν να καλύψουν αντίστοιχες Υποχρεώσεις.
· Σημαντικό μέρος των μεσοπρόθεσμων στοιχείων ενεργητικού χρηματοδοτείται από στοιχεία Παθητικού, ανάλογης λήξης.
· Οι θέσεις Ρευστότητας παρακολουθούνται συνεχώς.
Η συνεχής παρακολούθηση των θέσεων Ρευστότητας γίνεται με τους ακόλουθους τρόπους. Ένα χρήσιμο εργαλείο είναι η κατάσταση καθαρής ρευστότητας (net liquidity statement), η οποία παρουσιάζει τις πηγές και τις χρήσεις της ρευστότητας. Ένας δεύτερος τρόπος μέτρησης της έκθεσης της τραπέζης σε κίνδυνο ρευστότητας είναι με κάποιους δείκτες, όπως είναι τα «δάνεια προς καταθέσεις» κ.ά., οι οποίοι θα παρουσιαστούν αναλυτικότερα στο παρόν κεφάλαιο. Ένας τρίτος τρόπος προσδιορισμού της έκθεσης σε κίνδυνο ρευστότητας είναι ο καθορισμός του ανοίγματος χρηματοδότησης, δηλαδή η διαφορά μεταξύ του μέσου ύψους δανείων και καταθέσεων.

· Κίνδυνος επιτοκίου
Το περιθώριο επιτοκίου αποτελεί σημαντικό δείκτη για μια εμπορική τράπεζα και είναι η διαφορά μεταξύ των εσόδων από τόκους των στοιχείων του ενεργητικού και όλων των εξόδων για τόκους των κεφαλαίων της τραπέζης που βρίσκονται στο παθητικό. Η μεταβλητότητα του επιτοκίου προκαλεί διαφοροποιήσεις στην αξία των στοιχείων του ισολογισμού της τραπέζης, καθώς και στο κόστος ή στα έσοδα που αυτά δημιουργούν ή αποφέρουν. Επομένως, το περιθώριο επιτοκίου είναι ευαίσθητο στις διακυμάνσεις του επιτοκίου, καθώς επίσης και στη σύνθεση του ενεργητικού και παθητικού της τραπέζης, τα χαρακτηριστικά και τη λήξη των δανείων και των κεφαλαίων. Η διαχείριση ενεργητικού-παθητικού συνίσταται στη συντονισμένη παρέμβαση της διοίκησης της εμπορικής τραπέζης, έτσι ώστε να αποφευχθούν ή να ελαχιστοποιηθούν οι κίνδυνοι του επιτοκίου και να επιτευχθούν οι στόχοι της. Υπάρχουν τρεις τρόποι διαχείρισης της «ευαισθησίας» του επιτοκίου: Το υπόδειγμα ανοίγματος, που χωρίζεται σε στατικό και δυναμικό, το υπόδειγμα του χρόνου ως τη λήξη και το υπόδειγμα μέσης διάρκειας αναμονής.

· Κίνδυνος αγοράς

Τα τελευταία χρόνια, πολλές τράπεζες έχουν υποστεί μεγάλες ζημιές εξαιτίας της διαχείρισης του επενδυτικού χαρτοφυλακίου τους: 

Για παράδειγμα, η βρετανική τράπεζα Barings, το Φεβρουάριο του 1995, χρεοκόπησε εξαιτίας των σημαντικών απωλειών που είχε σε διαπραγματεύσεις Ιαπωνικών παραγώγων συνδεδεμένων με το χρηματιστηριακό δείκτη (Japanese stock index futures). Το ίδιο παρατηρήθηκε και τον Σεπτέμβριο του 1995 με υποκατάστημα της Ιαπωνικής τράπεζας Daiwa στη Νέα Υόρκη. Ομοίως, αργότερα, μεγάλες ζημιές έχουν υποστεί και αμερικάνικες τράπεζες (Bank of America, Chase Manhattan) που είχαν επενδύσει σε ομόλογα που εκδίδονταν στη Ρωσία. Το ίδιο φαινόμενο, αν και σε μικρότερη έκταση, παρατηρήθηκε και σε πολλές ελληνικές τράπεζες μετά τη χρηματιστηριακή άνθηση που παρατηρήθηκε στα τέλη της προηγούμενης δεκαετίας.

Ο κίνδυνος αγοράς (ή η αξία σε κίνδυνο) μπορεί να ορισθεί ως ο κίνδυνος που σχετίζεται με την αβεβαιότητα (μεταβλητότητα) της αξίας του χαρτοφυλακίου τίτλων, η οποία οφείλεται στις αλλαγές των αγοραίων τιμών των στοιχείων του ενεργητικού λόγω μεταβολής της τιμής ενός αξιογράφου, των επιτοκίων, και της ρευστότητας της αγοράς. 

Οι μεγάλες εμπορικές τράπεζες έχουν δημιουργήσει και εφαρμόσει μοντέλα μέτρησης του κινδύνου αγοράς. Για την ανάπτυξη αυτών, των αποκαλούμενων και εσωτερικών μοντέλων (internal models) έχουν υιοθετηθεί τρεις προσεγγίσεις:

· Προσέγγιση μεταβλητότητας-συμεταβλητότητας – Value at Risk Approach (Risk Metrics)

· Ιστορική προσομοίωση (Historic or back simulation) 

· Προσομοίωση Monte Carlo (Monte Carlo simulation) 

· Κίνδυνος Κεφαλαίου (Capital risk) [Golin, 2001]

Ο κίνδυνος κεφαλαίου αναφέρεται στην μακροχρόνια επιβίωση της τραπέζης. Για παράδειγμα, σε περίπτωση που παρουσιάζονται υπερβολικά πολλά μη-εξυπηρετούμενα δάνεια ή η αγοραία αξία ενος μεγάλου μέρους του χαρτοφυλακίου χρεογράφων μειώνεται, επιφέροντας μεγάλες απώλειες κεφαλαίου κατά την πώλησή τους, τότε τα ίδια κεφάλαια, των οποίων ο ρόλος είναι να απορροφούν τέτοιου είδους απώλειες, ενδεχομένως να χρησιμοποιηθούν τελείως. Εάν οι επενδυτές και οι καταθέτες λάβουν γνώση της προβληματικής αυτής καταστάσεως και αρχίσουν να αποσύρουν τα χρήματά τους, δεν απομένει τίποτα άλλο, παρά οι αρμόδιες αρχές να κηρύξουν το ίδρυμα χρεοκοπημένο. Στην περίπτωση αυτή, από την μία οι μέτοχοι της τραπέζης μπορεί να μην δύνανται να ανακτήσουν το κεφάλαιο που είχαν επενδύσει στην τράπεζα, από την άλλη ορισμένοι καταθέτες, των οποίων οι καταθέσεις ήταν χωρίς κάποια ασφάλεια, ενδεχομένως να μην μπορούν να ανακτήσουν τα κατατιθεμένα χρήματά τους. Αν η τράπεζα λόγω κινδύνου κεφαλαίου βρίσκεται σε άσχημη θέση, τότε αυτό θα φανεί είτε στην πτώση της αξίας της μετοχής της είτε στην αύξηση των επιτοκίων δανεισμού της, καθώς σύμφωνα με το φαινόμενο της πειθαρχίας της αγοράς (market discipline) , τα επιτόκια και οι αξία της μετοχής κινούνται ενάντια στην προβληματική εταιρεία.

· Λειτουργικός Κίνδυνος
 

Η επιτροπή της Βασιλείας
 ορίζει ως λειτουργικό τον κίνδυνο πραγματοποίησης ζημιών, είτε από ανεπαρκείς ή εσφαλμένες εσωτερικές διαδικασίες, συστήματα και ανθρώπινο παράγοντα, είτε από εξωτερικά αίτια. Στον παραπάνω ορισμό συμπεριλαμβάνεται ο νομικός κίνδυνος, ενώ εξαιρούνται οι κίνδυνοι φήμης και στρατηγικής των πιστωτικών ιδρυμάτων. Η Επιτροπή της Βασιλείας προτείνει τρεις εναλλακτικές προσεγγίσεις για τον υπολογισμό των κεφαλαιακών απαιτήσεων έναντι του λειτουργικού κινδύνου, οι οποίες παρουσιάζουν βαθμιαία αυξανόμενη πολυπλοκότητα, ενώ αναμένεται να επιφέρουν κλιμακούμενα μικρότερες κεφαλαιακές απαιτήσεις:

· Προσέγγιση του Βασικού Δείκτη
· Τυποποιημένη Προσέγγιση
· Εξελιγμένες Μεθόδους Μέτρησης 
· Κίνδυνος πληθωρισμού [Golin, 2001]

Ο κίνδυνος πληθωρισμού αναφέρεται στον κίνδυνο που υπάρχει από την αύξηση του πληθωρισμού. Η αύξηση αυτή έχει αρνητικές επιπτώσεις στα κέρδη της τραπέζης με την αγοραστική δύναμή τους να μειώνεται, καθώς επίσης και στα κέρδη των μετόχων, που και αυτών η αξία ομοίως μειώνεται.

· Νομισματικός ή συναλλαγματικός κίνδυνος [Golin, 2001]

Ο κίνδυνος αυτός αναφέρεται στην περίπτωση απομείωσης της αξίας των στοιχείων του ενεργητικού και του παθητικού από ενδεχόμενες διακυμάνσεις στις συναλλαγματικές αξίες των νομισμάτων (γεν, δολλάριο, ευρώ κτλ.)

· Πολιτικός κίνδυνος

Ο κίνδυνος αυτός αναφέρεται στην πιθανότητα ενδεχόμενες αλλαγές στην νομοθεσία και στους κανονισμούς, είτε στο εσωτερικό είτε στο εξωτερικό της χώρας, να επιδράσουν αρνητικά τα κέρδη της τραπέζης, τις δραστηριότητές της και γενικά την πορεία της.
· Κίνδυνος Απάτης (Crime risk)

Ο κίνδυνος αυτός αναφέρεται στην πιθανότητα κάποιος από τους ιδιοκτήτες, υπαλλήλους ή πελάτες παραβεί το νόμο και με απάτη, κατάχρηση, κλοπή ή άλλες παράνομες ενέργειες να προκαλέσει απώλειες στην τράπεζα.

Για όλους τους παραπάνω κινδύνους οι τράπεζες δημιουργούν εξειδικευμένα τμήματα, τα οποία επιφορτίζονται με την μέτρηση και διαχείρησή τους. 
2.4  Η Κατάσταση Αποτελεσμάτων Χρήσης και ο Ισολογισμός

Ο αντικειμενικός σκοπός λειτουργίας του τραπεζικού ιδρύματος είναι η δημιουργία κερδών, η οποία θα ικανοποιεί τους μετόχους της και θα της δίνει προοπτικές για το μέλλον της. Η πορεία της τραπέζης σε μεγάλο βαθμό καθρεπτίζεται στις οικονομικές καταστάσεις που εκδίδει ετησίως, ως υποχρεούται από τις κανονιστικές αρχές. Στην Ελλάδα, βάσει αποφάσεων της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς, οι τράπεζες εκδίδουν Ετήσια Δελτία Χρήσεως, εντός των οποίων περιέχονται:
· Έκθεση διαχειρίσεως του Διοικητικού Συμβουλίου για το έτος χρήσεως.
· Έκθεση Ελέγχου Ορκωτού Ελεγκτή για τις Οικονομικές Καταστάσεις του ομίλου (ενοποιημένες) και της Τραπέζης.
· Οικονομικές Καταστάσεις του Ομίλου (ενοποιημένες) και τις Τραπέζης.
· Πληροφορίες του άρθρου Ν.3401/2005

· Έκθεση Συναλλαγών της Τραπέζης.

· Πληροφορίες για τη διαθεσιμότητα των Οικονομικών Καταστάσεων.

Επίσης, οι τράπεζες εκδίδουν αποτελέσματα τριμήνων, ώστε να καθίσταται δυνατή η συνεχής παρακολούθησή των, καθώς επίσης ετήσιους απολογισμούς, απευθυνόμενες στο ευρύ καταναλωτικό, επιχειρηματικό και επενδυτικό κοινό, καταθέτοντας την εξέλιξη της πορείας της τραπέζης και τους μελλοντικούς της στόχους.

Από όλα τα παραπάνω, οι σημαντικότερες οικονομικές καταστάσεις είναι ο Ισολογισμός και η Κατάσταση Αποτελεσμάτων Χρήσης. Οι τράπεζες βασίζονται στα στοιχεία των καταστάσεων αυτών, όταν παρουσιάζουν τα αποτελέσματά τους, εξάγοντας συμπεράσματα ατομικά για την τράπεζα, αλλά και συγκριτικά με τους ανταγωνιστές τους. Οι αναλυτές δίνουν μεγάλο βάρος στην αποδόμηση αυτών των καταστάσεων και τον σχηματισμό σχετικών μεγεθών ή δεικτών.

Καθώς τα στοιχεία στην ΚΑΧ και τον Ισολογισμό γράφονται πολύ περιεκτικά, στα ετήσια δελτία που παρουσιάζουν οι τράπεζες, την ΚΑΧ και τον Ισολογισμό ακολουθούν σημειώσεις και επεξηγήσεις για τα επιμέρους στοιχεία τους, όπου μπορούμε να δούμε με μεγαλύτερη λεπτομέρεια, πως αυτά σχηματίζονται.
Ακολουθούν ενδεικτικά η Κατάσταση Αποτελεσμάτων Χρήσης και ο Ισολογισμός του έτους 2006 της τραπέζης EFG EUROBANK ERGASIΑS Α.Ε., όπως αυτά βρίσκονται στο ετήσιο δελτίο που εξέδωσε η τράπεζα.

	ΤΡΑΠΕΖΑ EFG EUROBANK 

ERGASIAS Α.Ε. 

Κατάσταση Αποτελεσμάτων

	
	Χρήση που έληξε 31 Δεκεμβρίου

	
	2006(€εκατ.).
	 2005  (€ εκατ.)

	Τόκοι έσοδα
	3.674
	2.565

	Τόκοι έξοδα
	(2.392)
	(1.421)

	Καθαρά έσοδα από τόκους
	1.282
	1.144

	Έσοδα από τραπεζικές αμοιβές και προμήθειες
	333
	321

	Έξοδα τραπεζικών αμοιβών και προμηθειών
	(117)
	(135)

	Καθαρά έσοδα από τραπεζικές αμοιβές και προμήθειες
	216
	186

	Έσοδα από μη τραπεζικές υπηρεσίες
	5
	4

	Οργανικά έσοδα
	1.503
	1.334

	Έσοδα από μερίσματα
	47
	33

	Αποτελέσματα χαρτοφυλακίου συναλλαγών
	22
	13

	Αποτελέσματα από επενδυτικούς τίτλους
	59
	38

	Λοιπά λειτουργικά έσοδα
	13
	7

	
	141
	91

	Λειτουργικά έσοδα
	1.644
	1425

	Λειτουργικά έξοδα
	(692)
	(575)

	Προβλέψεις για πιστωτικούς κινδύνους
	(308)
	(289)

	Κέρδη προ φόρου
	644
	561


	Φόρος εισοδήματος
	(169)
	(127)

	Καθαρά κέρδη χρήσης που αναλογούν στους μετόχους
	475
	434

	Καθαρα κέρδη χρήσης εξαιρουμένης της εφάπαξ φορολογίας επί αποθεματικών
	518
	434


Πίνακας 2.1: Κατάσταση Αποτελεσμάτων Χρήσης (ΚΑΧ) της τραπέζης EFG EUROBANK ERGASIΑS Α.Ε.
	31 Δεκεμβρίου

	
	2006 (€ εκατ.).
	 2005 (€ εκατ.)

	ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ

	Ταμείο και διαθέσιμα στην Κεντρική Τράπεζα
	1.641
	1.107

	Απαιτήσεις κατά χρηματοπιστωτικών ιδρυμάτων
	5.196
	4.238

	Χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού αποτιμώμενα στην εύλογη αξία τους μέσω του λoγαριασμού αποτελεσμάτων
	574
	864

	Παράγωγα χρηματοοικονομικά μέσα
	574
	366

	Δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών
	30.183
	24.214

	Χαρτοφυλάκιο διαθεσίμων προς πώληση επενδυτικών τίτλων
	10.019
	9.309

	Συμμετοχές σε θυγατρικές επιχειρήσεις
	1.091
	896

	Συμμετοχές σε συγγενείς επιχειρήσεις
	37
	18

	Άυλα πάγια στοιχεία
	11
	5

	Ενσώματα πάγια στοιχεία
	452
	398

	Λοιπά στοιχεία ενεργητικού
	279
	309

	Σύνολο ενεργητικού


	50.057
	41.724

	ΠΑΘΗΤΙΚΟ

	Υποχρεώσεις προς χρηματοπιστωτικά ιδρύματα
	11.550
	10.623

	Παράγωγα χρηματοοικονομικά μέσα
	734
	742

	Υποχρεώσεις προς πελάτες
	30.363
	24.660

	Λοιπά δανειακά κεφάλαια
	3.515
	2.031

	Λοιπά στοιχεία παθητικού
	733
	552

	Σύνολο παθητικού


	46.895
	38.608

	ΙΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ

	Μετοχικό κεφάλαιο
	1.243
	1.047

	Διαφορά από έκδοση μετοχών υπέρ το άρτιο
	183
	482

	Λοιπά αποθεματικά
	950
	825

	Ίδια κεφάλαια που αναλογούν στους μετόχους της Τράπεζας
	2.376
	2.354

	Υβριδικά κεφάλαια
	786
	762

	Σύνολο
	3.162
	3.116

	Σύνολο ιδίων κεφαλαίων και παθητικού
	50.057
	41.724


Πίνακας 2.2: Ισολογισμός της τραπέζης EFG EUROBANK ERGASIΑS Α.Ε.
2.4.1 ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΧΡΗΣΗΣ (ΚΑΧ)

Η Κατάσταση Αποτελεσμάτων Χρήσης παρουσιάζει τα έσοδα και τα έξοδα που πραγματοποιούνται στην τράπεζα μέσα σε ένα συγκεκριμένο χρονικό διάστημα, π.χ. έναν χρόνο. Μεταξύ των κυρίων στοιχείων του Ισολογισμού και της ΚΑΧ υπάρχει στενή συσχέτιση, καθώς τα στοιχεία του Ενεργητικού στον Ισολογισμό είναι κυρίως υπεύθυνα για την πλειονότητα των λειτουργικών εσόδων της ΚΑΧ, ενώ οι Υποχρεώσεις δημιουργούν την πλειονότητα των λειτουργικών εξόδων της. [Golin,2001]. 

Όπως παρατηρούμε και από τον πίνακα τα «έσοδα από τόκους» αποτελούν την κύρια πηγή εσόδων για την τράπεζα και ακολουθούν τα «έσοδα από τραπεζικές αμοιβές και προμήθειες». 

· Έσοδα από τόκους
Τα έσοδα από τόκους αποτελούνται από το άθροισμα των τόκων και των εξομοιουμένων με αυτούς εσόδων, που προέρχονται από το σύνολο των στοιχείων του ενεργητικού του τραπεζικού ιδρύματος. Συγκεκριμένα, τα έσοδα από τόκους προέρχονται από τις ακόλουθες κυρίως πηγές:
· Τόκοι και εξομοιούμενα έσοδα (έσοδα από τόκους χορηγήσεων)

· Τόκοι τίτλων σταθερής απόδοσης (π.χ. έσοδα ομολόγων)

· Έσοδα από υποχρεωτικές και ελεύθερες καταθέσεις στην Κεντρική Τράπεζα καθώς και στις λοιπές τράπεζες εσωτερικού και εξωτερικού

· Έσοδα από τις λοιπές έντοκες τοποθετήσεις των τραπεζών
Όπως διαπιστώνεται από την μελέτη των ετήσιων δελτίων των τραπεζών και στις σημειώσεις που ακολουθούν την ΚΑΧ, η επιμέρους ανάλυση των στοιχείων της ΚΑΧ δεν είναι η ίδια για όλες τις τράπεζες.

Για παράδειγμα η Τράπεζα Eurobank αναλύει τα «έσοδα από τόκους» σε «έσοδα από πιστωτικά ιδρύματα και πελάτες», «έσοδα από χαρτοφυλάκιο συναλλαγών» και «έσοδα από λοιπές επενδύσεις». Η Alpha Bank αναλύει τα «έσοδα από τόκους» σε «έσοδα από απαιτήσεις κατά πιστωτικών ιδρυμάτων», «έσοδα από χρεόγραφα», «έσοδα από δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών» και σε «λοιπά έσοδα».

· Έξοδα από τόκους

Τα έξοδα για τόκους αποτελούνται από το άθροισμα των ποσών που πληρώνονται για δεδουλευμένους τόκους και εξομοιούμενα έξοδα του συνόλου των τοκοφόρων στοιχείων του παθητικού του τραπεζικού ιδρύματος (έντοκες καταθέσεις, τραπεζικά ομόλογα, ομολογιακά δάνεια κτλ.). Πιο αναλυτικά, τα έξοδα για τόκους προέρχονται κυρίως από:
· Τις πάσης φύσεως έντοκες καταθέσεις των πελατών

· Ομολογιακά δάνεια που έχει συνάψει η τράπεζα

· Πάσης φύσεως χρηματοδοτήσεις που έχει λάβει η τράπεζα από την Κεντρική Τράπεζα

· Διατραπεζικό δανεισμό

· Λοιπές περιπτώσεις (repos, ανταποκριτών εξωτερικού κλπ.)

· Εισφορές Ν. 128
Για παράδειγμα, η Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος (ΕΤΕ)
 παρουσιάζει τα «έξοδα από τόκους», αναλύοντάς τα σε «έξοδα από υποχρεώσεις προς πιστωτικά ιδρύματα», από «υποχρεώσεις προς πελάτες», από «υποχρεώσεις απο πιστωτικούς τίτλους», από «μειωμένης εξασφάλισης στοιχεία παθητικού» και από «λοιπές τοκοφόρες υποχρεώσεις». Η Eurobank διαχωρίζει τα «έξοδα από τόκους» σε «έξοδα για πιστωτικά ιδρύματα και πελάτες» και «έξοδα για λοιπά δανειακά κεφάλαια».

· Καθαρά έσοδα από τόκους

Τα καθαρά έσοδα από τόκους (Net Interest Income – NII) ή επιτοκιακό περιθώριο (interest margin) είναι το αποτέλεσμα της αφαίρεσης των «εξόδων από τόκους» από «τα έσοδα από τόκους». Το επιτοκιακό περιθώριο αποτελεί συχνά κύριο δείκτη της κερδοφορίας. Όταν το επιτοκιακό περιθώριο μειώνεται, τότε οι μέτοχοι θα παρατηρήσουν μείωση στην πηγή εσόδων τους, καθώς τα καθαρά κέρδη μετά φόρων, που καθορίζουν και το μέρισμα της μετοχής τους, θα υποστούν και αυτά ανάλογη μείωση
. 

· Έσοδα και Έξοδα από τραπεζικές αμοιβές και προμήθειες
Στα έσοδα από προμήθειες περιλαμβάνονται οι προμήθειες και τα εξομοιούμενα έσοδα πάσης φύσεως διαμεσολαβητικών τραπεζικών εργασιών. Οι βασικές κατηγορίες είναι:
· Προμήθειες από βασικές τραπεζικές λειτουργίες (πάσης φύσεως δανειακές συμβάσεις και εργασίες).
· Προμήθειες από χρηματιστηριακές εργασίες και επενδυτική τραπεζική.
· Προμήθειες από αμοιβαία κεφάλαια.
· Λοιπές τραπεζικές προμήθειες.
Όπως οι τράπεζες εισπράττουν προμήθειες, κατά τον ίδιο τρόπο αναγκάζονται να πληρώσουν σε άλλους προμήθειες για τις υπηρεσίες που παρέχουν σε αυτές, για την διεκπεραίωση διαφόρων τραπεζικών εργασιών, π.χ. καταβολή προμήθειας στην Τράπεζα της Ελλάδος για την μεταφορά χρηματικών ποσών.

Η Alpha Bank αναλύει λεπτομερώς τις πηγές των εσόδων από αμοιβές και προμήθειες, από χορηγήσεις (δάνεια), εγγυητικές επιστολές, εισαγωγές-εξαγωγές, πιστωτικές κάρτες, συναλλαγές, αμοιβαία κεφάλαια, συμβουλευτικές υπηρεσίες και αγοραπωλησίες χρεογράφων και από λοιπές, ενώ τα αντίστοιχα έξοδά της, για πιστωτικές κάρτες και λοιπά. Η ΕΤΕ κατηγοριοποιεί τα έσοδα-έξοδα από προμήθειες ως εξής: Θεματοφυλακής, χρηματιστηριακών συναλλαγών και επενδυτικής τραπεζικής, χορηγήσεων λιανικής τραπεζικής, επιχειρηματικών χορηγήσεων, λοιπών τραπεζικών εργασιών, τραπεζικής διαμεσολάβισης και καταθέσεις και διαχείρησης κεφαλαίων.

· Καθαρά έσοδα από τραπεζικές αμοιβές και προμήθειες

Τα καθαρά έσοδα από αμοιβές και προμήθειες προκύπτουν ως διαφορά μεταξύ των εσόδων και των εξόδων από αμοιβές και προμήθειες.

· Οργανικά έσοδα

Από τον πίνακα της ΚΑΧ που προηγήθηκε, παρατηρούμε ότι τα Οργανικά έσοδα προέρχονται από την άθροιση των Καθαρών εσόδων από τόκους, των Καθαρών εσόδων από αμοιβές και προμήθειες και από κάποια έσοδα από μη τραπεζικές υπηρεσίες. Εξαιρουμένων των ελαχίστων εσόδων από μη τραπεζικές υπηρεσίες, παρατηρούμε ότι τα οργανικά έσοδα αποτελούν το κύριο μέρος των λειτουργικών εσόδων της τραπέζης, δηλαδή από εδώ επαληθεύεται, ότι ο κύριος ρόλος της τραπέζης είναι ο διαμεσολαβητικός, ξοδεύοντας για την προσέλκυση καταθέσεων και κερδίζοντας από την χορήγηση δανείων και επιβάλλοντας προμήθειες για τις διάφορες λειτουργίες της.

Ακολούθως παρουσιάζονται τα έσοδα από μερίσματα, τα αποτελέσματα χαρτοφυλακίου συναλλαγών, τα αποτελέσματα από επενδυτικούς τίτλους και λοιπά λειτουργικά έσοδα.

Τα έσοδα από μερίσματα
 μπορούν να διαχωριστούν σε έσοδα από το χαρτοφυλάκιο συναλλαγών, έσοδα από το χαρτοφυλάκιο επενδύσεων – διαθέσιμου προς πώληση, έσοδα από μετοχές σε εταιρείες του Ομίλου που ανήκει και η τράπεζα και έσοδα από λοιπές συμμετοχές. Τα αποτελέσματα χαρτοφυλακίου συναλλαγών (ή αποτελέσματα χρηματοιοικονομικών πράξεων) μπορούν να κατηγοριοποιηθούν σε αποτελέσματα πράξεων σε συνάλλαγμα, σε αποτελέσματα χρεογράφων και πράξεων αντιστάθμισης και σε αποτελέσματα πράξεων επί μετοχών. Τα αποτελέσματα από επενδυτικούς τίτλους αναφέρονται στα αποτελέσματα από αγοραπωλησίες επενδυτικών τίτλων. Τέλος στα λοιπά λειτουργικά έσοδα περιλαμβάνονται κέρδη και ενοίκια από επενδύσεις σε ακίνητα και λοιπά έσοδα που εξαρτώνται από τις δραστηριότητες της εκάστοτε τραπέζης.
· Λειτουργικα Έσοδα (Operating Income)
Τα λειτουργικά έσοδα είναι το άθροισμα των καθαρών εσόδων από τόκους (Net interest income)  και των εσόδων από πηγές χωρίς επιτόκιο (non-interest income). Αντιπροσωπεύουν το σύνολο των εσόδων, τα οποία η τράπεζα θα πρέπει να χρησιμοποιήσει για να πληρώσει τα έξοδα για την λειτουργία της και να της απομείνει και κέρδος.

· Λειτουργικά έξοδα (Operating expenses)

Τα λειτουργικά έξοδα συνίστανται από τις δαπάνες προσωπικού, τα έξοδα διοικήσεως, τις αποσβέσεις και απομειώσεις άυλων και ενσώματων παγίων περιουσιακών στοιχείων και τα ενοίκια λειτουργικών μισθώσεων. Οι δαπάνες προσωπικού συνίστανται από τους μισθούς και τα ημερομίσθια, τις επιβαρύνσεις κοινωνικής φύσεως από εργοδοτικές εισφορές για συντάξεις προσωπικού, και τις λοιπές επιβαρύνσεις (δηλαδή τις παρεπόμενες παροχές και έξοδα προσωπικού, όπως π.χ. τα έξοδα στέγασης, καθώς και εργοδοτικές εισφορές στα ταμεία επικουρικής ασφάλισης και το χαρτόσημο). Στα έξοδα διοίκησης περιλαμβάνονται οι παροχές τρίτων (ενοίκια, έξοδα τηλεπικοινωνιών, έξοδα μηχανογράφησης, ασφάλιστρα, επισκευές και συντηρήσεις), οι λοιπές παροχές τρίτων (π.χ. φωτισμός, ύδρευση κ.ά.) και τα διάφορα έξοδα (π.χ. έξοδα προβολής και διαφήμισης, συνδρομές και εισφορές, έντυπα και γραφική ύλη, υλικά άμεσης ανάλωσης, έξοδα δημοσιεύσεων, οδοιπορικά έξοδα, κοινόχρηστες δαπάνες κ.ά.)
Οι αποσβέσεις παγίων στοιχείων περιλαμβάνουν τις πάσης φύσεως αποσβέσεις των παγίων στοιχείων της τραπέζης, όπως αποσβέσεις κτιρίων, επίπλων και ηλεκτρονικού εξοπλισμού, μηχανημάτων, μεταφορικών μέσων και λοιπών ενσωμάτων, λογισμικού Η/Υ και λοιπών άϋλων στοιχείων.

Για τις τράπεζες και άλλους χρηματοοικονομικούς οργανισμούς, το κύριο μέρος των εξόδων εκτός τόκων, αποτελείται από τις δαπάνες για προσωπικό, οι οποίες αυξάνονται ραγδαία τα τελευταία χρόνια, καθώς τα ηγετικά χρηματοοικονομικά ιδρύματα στελεχώνουν τις διοικητικές θέσεις με προσωπικό υψηλής μόρφωσης και ικανότητας και προσπαθούν να δελεάσουν προσωπικό που εργάζεται σε ανταγωνιστικές εταιρείες
. Από την ΚΑΧ της Eurobank και τα λεπτομερέστερα στοιχεία στις σημειώσεις που την ακολουθούν, έχουμε ότι οι δαπάνες για προσωπικό το 2006 ανέρχονται σε 391 εκατ.ευρώ, ποσοστό 57%, ενώ αντίστοιχα για την Alpha bank το έτος 2005 ανέρχονται σε ποσοστό 55%. Σύμφωνα με τον Gοlin
, τα λειτουργικά έξοδα και γενικότερα τα έξοδα που δεν είναι απόρροια του επιτοκίου (non-interest expenses) αποτελούν σημείο μεγάλου ενδιαφέροντος για τους αναλυτές, καθώς υψηλότερα έξοδα σημαίνει και λιγότερα κέρδη και το αντίθετο.

· Λειτουργικό κέρδος προ προβλέψεων και φόρων (Operating profit before provisions and taxes) 
Το λειτουργικό κέρδος προ προβλέψεων και φόρων προκύπτει,  αν από τα λειτουργικά έσοδα αφαιρέσουμε τα λειτουργικά έξοδα. Καθώς το ύψος των προβλέψεων για επισφαλή δάνεια είναι πολύ ευμετάβλητο στις αποφάσεις της διοίκησης, το καθαρό κέρδος της τραπέζης μπορεί να διαφέρει αρκετά από χρονιά σε χρονιά. Δεν είναι σύνηθες μια τράπεζα, μετά την αφαίρεση των προβλέψεων για επισφαλή δάνεια, να παρουσιάζει μείωση στα κέρδη της ή ακόμα και ζημία, ενώ παράλληλα το λειτουργικό κέρδος προ προβλέψεων και φόρων έχει αυξηθεί. Η διοίκηση της τραπέζης συχνά χρησιμοποιεί τις προβλέψεις για να εξομαλύνει τα κέρδη της από χρονιά σε χρονιά. Έτσι σε περιόδους με μεγάλα κέρδη μπορεί να δούμε μεγάλο αριθμό προβλέψεων, ενώ όταν τα κέρδη είναι περιορισμένα, αναλόγως μειώνονται και οι προβλέψεις. Επομένως, λόγω της βαρύτητας των προβλέψεων, οι αναλυτές των τραπεζών συχνά εστιάζουν για την κερδοφορία, στα λειτουργικά κέρδη προ προβλέψεων και φόρων και ταυτόχρονα μέσω συζήτησης με την διοίκηση της τραπέζης αναλύουν την πολιτική με την οποία διαχειρίζονται τις προβλέψεις για επισφαλή δάνεια.
· Προβλέψεις για πιστωτικούς κινδύνους

Σύμφωνα με τον Gοlin, οι προβλέψεις για επισφαλείς απαιτήσεις αποτελούν χρηματοοικονομική εκροή, ωστόσο δεν είναι χρηματικό έξοδο (non-cash expense), για αυτό και δεν συμπεριλαμβάνονται στα λειτουργικά έξοδα. Οι προβλέψεις περιλαμβάνουν γενικές προβλέψεις, που εφαρμόζονται με μια στατιστική βάση για όλα τα δάνεια, και ειδικές προβλέψεις που σχεδιάζονται για την πιθανότητα απωλειών συγκεκριμένων προβληματικών δανείων. Αυτές οι γενικές και ειδικές προβλέψεις λειτουργούν ως αποθέματα, έναντι πιθανών απωλειών δανείων, και βασικά αποτελούν τα έξοδα, που απορρέουν από τον πιστωτικό κίνδυνο που αντιμετωπίζουν οι τράπεζες, όπως έχει προηγουμένως περιγραφεί. Οι τράπεζες από την εμπειρία τους γνωρίζουν στατιστικά τον πιστωτικό κίνδυνο που αναλαμβάνουν και μπορούν να κάνουν τις απαραίτητες προβλέψεις. Ωστόσο, ενώ η δημιουργία αποθεμάτων για επισφαλείς απαιτήσεις είναι η γενικά αποδεκτή από τις τράπεζες και κανονιστικές αρχές μέθοδος για να καλυφθεί το πιστωτικό κόστος, το ύψος όμως των προβλέψεων είναι δύσκολο να προσδιοριστεί. Στην πραγματικότητα, οι τράπεζες συχνά υποεκτιμούν το ύψος των προβλέψεων, καθώς όσο μεγαλύτερο είναι το ύψος των προβλέψεων, τόσο ελαττώνονται τα κέρδη της τραπέζης, με αποτέλεσμα να προκαλεί το μένος των μετόχων της. Σε άλλες περιπτώσεις, η τράπεζα υπερβάλλει στις προβλέψεις της, με κίνητρο να μειώσει το φορολογητέα έσοδά της ή, όπως προείπαμε, για να εξομαλύνει απότομες αυξήσεις στα κέρδη της.
· Κέρδη προ φόρων
Τα κέρδη προ φόρων προκύπτουν, αν από τα λειτουργικά έσοδα αφαιρεθούν τα λειτουργικά έξοδα και οι προβλέψεις για επισφαλείς απαιτήσεις.

· Φόρος εισοδήματος

Ο φόρος εισοδήματος αποτελεί έξοδο της χρήσεως και πρέπει να βαρύνει τα αποτελέσματα της χρήσεως που αφορά. Ο φόρος υπολογίζεται επί του φορολογικού αποτελέσματος το οποίο διαμορφώνεται από τις φορολογικές αναμορφώσεις εξόδων και εσόδων. Ο πραγματικός φόρος εισοδήματος επηρεάζεται από μία σειρά παραγόντων μεταξύ των οποίων είναι η εκάστοτε σχέση μεταξύ φορολογούμενων και αφορολόγητων εσόδων, το εκάστοτε ύψος των κερδών από πώληση χρεογράφων, το ποσό των εσόδων από μερίσματα, και η μεταβολή του ονομαστικού φορολογικού συντελεστή
.
Σύμφωνα με τον Golin, καθώς ο φόρος εισοδήματος μπορεί να μεταβάλλεται (π.χ. αλλαγές του συντελεστή φορολόγησης ανωνύμων εταιρειών) για λόγους ανεξάρτητους από την λειτουργία της τραπέζης, οι αναλυτές κάνοντας συγκρίσεις στοιχείων ανά έτη, θα πρέπει να ελέγχουν τόσο τα κέρδη προ φόρων όσο και τα κέρδη μετά φόρων, πριν εξάγουν συμπεράσματα. 
· Καθαρά κέρδη χρήσης που αναλογούν στους μετόχους

Πρόκειται για το καθαρό κέρδος της τραπέζης, το οποίο αν διαιρεθεί με τον μέσο σταθμισμένο όρο κοινών μετοχών της, προκύπτει το κέρδος ανά μετοχή. Ωστόσο ένα μέρος των κερδών της τραπέζης παρακρατείται και εμφανίζεται στα Ίδια Κεφάλαια του ισολογισμού της, δηλαδή πρόκειται για εσωτερικά δημιουργηθέν κεφάλαιο της τραπέζης.

2.4.2 ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ

Ο ισολογισμός ενός τραπεζικού ιδρύματος μας δίνει την εικόνα της περιουσίας του τραπεζικού ιδρύματος σε μία συγκεκριμένη χρονική στιγμή, συνήθως την 31η Δεκεμβρίου, αποτελεί δηλαδή μια στατική εικόνα που παρουσιάζει τη σύνθεση του ενεργητικού και του παθητικού του. Το ενεργητικό και το παθητικό παρουσιάζονται είτε σε κάθετη στοίχιση, όπως φαίνεται στον Πίνακα 2.2, με το Ενεργητικό να γράφεται πρώτο, ακολουθούμενο από το Παθητικό και τα Ίδια Κεφάλαια, είτε σε οριζόντια στοίχηση με το Ενεργητικό αριστερά και το Παθητικό με τα Ίδια Κεφάλαια δεξιά.  Από ορισμού, το Ενεργητικό ισούται με το άθροισμα των Υποχρεώσεων και των Ιδίων κεφαλαίων. Σύμφωνα με τον Golin, αυτή η σχέση ισότητας είναι ένας άλλος τρόπος για να πούμε πως όλα τα περιουσιακά στοιχεία της τραπέζης διεκδικούνται από κάποιον. Όταν όλες οι διεκδικήσεις επί των στοιχείων του ενεργητικού από τους καταθέτες και λοιπούς πιστωτές έχουν ικανοποιηθεί, τότε αυτά που απομένουν διεκδικούνται από τους μετόχους. Με άλλα λόγια, τα Ίδια Κεφάλαια μπορούν και αυτά να περιγραφούν ως ένα είδος υποχρεώσεων, με τη λογική, ότι οι μέτοχοι εγείρουν απαιτήσεις πάνω στα στοιχεία του ενεργητικού μιας εταιρείας που τους ανήκει.   

Στην τραπεζική
, τα στοιχεία του ενεργητικού ανήκουν σε τέσσερις κατηγορίες: μετρητά στο ταμείο και καταθέσεις σε άλλα ιδρύματα (C), κρατικά και ιδιωτικά τοκοφόρα αξιόγραφα αγορασμένα στην ελεύθερη αγορά (S), δάνεια και χρηματοδοτικές μισθώσεις προς πελάτες (L), και διάφορα είδη ενεργητικού (MA). Οι υποχρεώσεις χωρίζονται σε δύο κατηγορίες: καταθέσεις που γίνονται και ανήκουν σε διάφορους πελάτες (D) και σε μη-κατατιθεμένα δάνεια κεφαλαίου, που γίνονται στις αγορές κεφαλάιου και χρήματος (NDB). Τέλος, τα Ίδια Κεφάλαια αντιπροσωπεύουν τα μακροχρόνια κεφάλαια που οι μέτοχοι συνεισφέρουν στην Τράπεζα (EC). Επομένως, η σχέση που απορρέει από τον Ισολογισμό είναι η εξής:

C + S + L + MA = D + NDB + EC

Τα ταμειακά διαθέσιμα (C) είναι σχεδιασμένα να καλύψουν τις ανάγκες της τραπέζης για ρευστότητα, ώστε να ανταπεξέρθει σε αναλήψεις καταθέσεων, στην ανάγκη των πελατών της για δάνεια και σε άλλες ανάγκες για μετρητά που μπορεί να προκύψουν. Τα διάφορα αξιόγραφα (S) είναι η δεύτερη γραμμή αμύνης για ρευστότητα και παρέχουν επίσης μια επιπλέον πηγή εσόδων. Τα δάνεια (L) χορηγούνται έτσι, ώστε να αποφέρουν έσοδα, και τα διάφορα στοιχεία ενεργητικού (MA) αποτελούνται κυρίως από τα πάγια στοιχεία που ανήκουν στην τράπεζα, όπως κτίρια και εξοπλισμός, καθώς και από επενδύσεις σε θυγατρικές εταιρείες της τραπέζης, εάν υπάρχουν. Οι καταθέσεις (D) είναι τυπικά η κύρια πηγή χρηματοδότησης της τραπέζης και τα μη-κατατιθεμένα δάνεια (NDB) αποτελούν ένα συμπλήρωμα στις καταθέσεις και παρέχουν μια επιπλέον ρευστότητα, εκτός των μετρητών στο ταμείο και των αξιογράφων. 

Επιπλέον θα μπορούσαμε να δούμε τον Ισολογισμό από την εξής σκοπιά. Παρατηρούμε ότι, από την μια μεριά, οι Υποχρεώσεις και τα Ίδια Κεφάλαια αντιπροσωπεύουν την συσσωρευμένη πηγή κεφαλαίων, που παρέχουν την δυνατότητα στην τράπεζα να αποκτήσει τα περιουσιακά της στοιχεία, και από την άλλη, τα στοιχεία του ενεργητικού αποτελούν τις συσσωρευμένες χρήσεις των κεφαλαίων, οι οποίες γίνονται, ώστε να παραχθεί εισόδημα για τους μετόχους, να πληρωθούν τόκοι στους καταθέτες και να αποζημιώσει τους υπαλλήλους της για την εργασία τους και τις ικανότητές τους. Συμπερασματικά, ένας δεύτερος τρόπος συσχέτισης των στοιχείων του Ισολογισμού είναι και ο ακόλουθος:

Συσσωρευμένες χρήσεις τραπεζικών κεφαλαίων = Συσσωρευμένες πηγές τραπεζικών κεφαλαίων

               ( ενεργητικό )                    ( Υποχρεώσεις και Ίδια Κεφάλαια )

Σύμφωνα με τον Πίνακα 2.2, που παρουσιάζει τον Ισολογισμό της τραπέζης Eurobank και με την βοήθεια των σημειώσεων επί αυτού, τις οποίες η τράπεζα συμπεριλαμβάνει στο ετήσιο δελτίο της, ακολουθεί η αναλυτική παρουσίαση των στοιχείων ενός Ισολογισμού.
· ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ

Στοιχεία ενεργητικού είναι είτε αντικείμενα αξίας που ανήκουν στην τράπεζα είτε απαιτήσεις της τραπέζης έναντι τρίτων. Τα στοιχεία του ενεργητικού συνήθως θεωρούνται είτε κερδοφόρα, όπως δάνεια και αξιόγραφα, είτε μη-κερδοφόρα. Στα μη-κερδοφόρα εντάσσονται τα μετρητά στο ταμείο, τα οποία δεν αποφέρουν τόκο, όπως επίσης πάγια στοιχεία, τα κτίρια στα οποία στεγάζεται η τράπεζα, έπιπλα, υπολογιστές κ.ά. Όπως αναφέρεται από τον Golin, τα στοιχεία του ενεργητικού συνήθως καταγράφονται στον Ισολογισμό με σειρά μειούμενης ρευστότητας, δηλαδή με τη σειρά με την οποία μπορούν γρήγορα να ρευστοποιηθούν ή να μετατραπούν σε μετρητά. 
· Ταμείο και διαθέσιμα στην Κεντρική Τράπεζα

Εδώ περιλαμβάνονται το ταμείο και τα ρευστά διαθέσιμα στοιχεία ενεργητικού. Πιο συγκεκριμένα στην κατηγορία αυτή υπάγονται
:

· Τα μετρητά στο ταμείο σε € και σε ξένα τραπεζογραμμάτια.

· Οι υποχρεωτικές καταθέσεις της τραπέζης στην Κεντρική Τράπεζα.

· Το υπόλοιπο του τρεχούμενου λογαριασμού σε € και τα υπόλοιπα των λογαριασμών όψεως που έχει η τράπεζα στην Κεντρική Τράπεζα.

· Η αξία των τοκομεριδίων που έχουν αποκοπεί και είναι για είσπραξη.

· Τα κρατικά και λοιπά αξιόγραφα που βρίσκονται στην κατοχή της τραπέζης και τα οποία, σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις των νομισματικών αρχών, γίνονται δεκτά από την Κεντρική Τράπεζα για επαναχρηματοδότηση.

Συγκεκριμένα, από τον ισολογισμό της Eurobank έχουμε ότι από 1.641 εκατ.ευρώ (2006), τα 395 βρίσκονται στο Ταμείο και τα υπόλοιπα ως Διαθέσιμα στην Κεντρική Τράπεζα, εκ των οποίων υποχρεωτικά είναι τα 443. Η Τράπεζα είναι υποχρεωµένη να διατηρεί τρεχούµενο λογαριασµό στην Τράπεζα της Ελλάδος (ΤτΕ), η οποία είναι η Κεντρική Τράπεζα της Ελλάδος, µε σκοπό τη διευκόλυνση των ενδοτραπεζικών συναλλαγών µε τη Κεντρική Τράπεζα, τις τράπεζες µέλη της, και τα άλλα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα µέσω του συστήµατος TARGET (Trans-European Automated Real-Time Gross Settlement Express Transfer system). Σύμφωνα με τους Rose και Hudgins (Φεβρουάριος 2004), οι τράπεζες προσπαθούν να κρατήσουν το Ταμείο και τις καταθέσεις στην Κεντρική Τράπεζα συν τις καταθέσεις σε άλλα πιστωτικά ιδρύματα όσο το δυνατόν χαμηλότερα, καθώς οι καταθέσεις αυτές αποφέρουν λίγο ή καθόλου τόκο.

· Απαιτήσεις κατά χρηματοπιστωτικών ιδρυμάτων
Σε αυτές περιλαμβάνονται ποσά σε διαδικασία είσπραξης από άλλες τράπεζες και τοποθετήσεις σε άλλες τράπεζες. Λεπτομερέστερα και σύμφωνα με ετήσιο δελτίο της Εθνικής Τραπέζης, οι απαιτήσεις αυτές μπορεί να χωριστούν σε καταθέσεις όψεως σε πιστωτικά ιδρύµατα, καταθέσεις προθεσµίας σε πιστωτικά ιδρύµατα, συµφωνίες αγοράς και επαναπώλησης χρεογράφων και σε λοιπές απαιτήσεις.

· Χρηματοοικονομικά στοιχεία ενεργητικού αποτιμώμενα στην εύλογη αξία τους μέσω του λoγαριασμού αποτελεσμάτων

Αυτά μπορεί να αναλυθούν σε ομόλογα και λοιπές υποχρεώσεις του Δημοσίου, σε ομόλογα δημοσίων επιχειρήσεων και οργανισμών, σε λοιπές ομολογίες και τίτλους σταθερής απόδοσης και σε μετοχές. Οι τράπεζες επιλέγουν τα ομόλογα, που είναι χρεώγραφα υψηλής πιστοληπτικής ικανότητας, έτσι ώστε να ελαχιστοποιούν τους πιστωτικούς κινδύνους, αλλά και να έχουν την ευχέρεια να ανταποκρίνονται στις περιπτώσεις αναγκών ρευστότητας.

· Παράγωγα χρηματοοικονομικά μέσα

Σύμφωνα με την Eurobank, η τράπεζα χρησιμοποιεί τα πιο κάτω παράγωγα ως μέσα αντιστάθμισης χρηματοπιστωτικού κινδύνου και για εμπορικούς σκοπούς.
· Εξωχρηµατιστηριακά παράγωγα επί επιτοκίων

· Εξωχρηµατιστηριακά παράγωγα επί συναλλαγµατικών ισοτιµιών

· Λοιπές µορφές εξωχρηµατιστηριακών παραγώγων

· Χρηµατιστηριακά παράγωγα επί επιτοκίων

· Δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών

Σύμφωνα με τους Rose και Hudgins (Φεβρουάριος 2004), τα δάνεια και οι απαιτήσεις κατά πελατών αποτελούν το μισό με 3/4 της συνολικής αξίας του ενεργητικού (π.χ. Eurobank έτος 2006: τα δάνεια αποτελούν το 60% του ενεργητικού). Τα δάνεια, μπορούν να κατηγοριοποιηθούν ανάλογα με το λόγο για τον οποίο χορηγήθηκαν, π.χ δάνεια σε μεσαίες και μεγάλες επιχειρήσεις, καταναλωτικά δάνεια, στεγαστικά δάνεια, δάνεια σε μικρές επιχειρήσεις, ή ανάλογα με τον ορίζοντα λήξης τους, π.χ. βραχυπρόθεσμα, μακροπρόθεσμα, ή ανάλογα με την διασφάλισή τους, π.χ. ενυπόθηκα ή μη υποθηκευμένα ή και ανάλογα με το είδος του επιτοκίου, π.χ. κυμαινόμενο ή σταθερό.

Από τα δάνεια και τις απαιτήσεις κατά πελατών, όπως αυτά φαίνονται στον Ισολογισμό, έχει ήδη αφαιρεθεί η πρόβλεψη για πιστωτικούς κινδύνους (ή πρόβλεψη απομείωσης αξίας απαιτήσεων). Η πρόβλεψη για πιστωτικό κίνδυνο είναι ένας σωρευτικός λογαριασμός, ο οποίος έχει δημιουργηθεί για να δέχεται τις απομειώσεις των δανείων, δηλάδη δέχεται τις διαγραφές των μη-εξυπηρετούμενων δανείων
. Ο λογαριασμός πρόβλεψης για πιστωτικούς κινδύνους φτιάχνεται σταδιακά μέσω της Κατάστασης Αποτελεσμάτων Χρήσης, με την αφαίρεση από τα κέρδη των «προβλέψεων για πιστωτικούς κινδύνους», όπως δείξαμε προηγουμένως. Έτσι φαίνεται ακόμα ένας τρόπος διασύνδεσης της ΚΑΧ με τον Ισολογισμό. 
· Χαρτοφυλάκιο διαθεσίμων προς πώληση επενδυτικών τίτλων

Αυτό αποτελείται από χρεόγραφα, ομόλογα και μετοχές, εκδόσεως Δημοσίου, άλλων τραπεζών ή λοιπών εκδοτών.

· Συμμετοχές σε θυγατρικές επιχειρήσεις και Συμμετοχές σε συγγενείς επιχειρήσεις

Οι συμμετοχές είναι μετοχές ανωνύμων εταιρειών, εταιρικές μερίδες νομικής μορφής εταιρειών, που η διαρκής κατοχή τους κρίνεται χρήσιμη για τη δραστηριότητα της τραπέζης, κυρίως γιατί της εξασφαλίζει άσκηση επιρροής στις αντίστοιχες εταιρείες. Οι συμμετοχές χαρακτηρίζονται κυρίως σαν μορφή πάγιας επένδυσης και διακρίνονται σε
:

· Συμμετοχές σε συνδεδεμένες επιχειρήσεις (πιστωτικά ιδρύματα, χρηματοδοτικά ιδρύματα, ιδρύματα του χρηματοπιστωτικού τομέα και λοιπές συμμετοχές), όταν μεταξύ του τραπεζικού ιδρύματος και των επιχειρήσεων υπάρχει σχέση μητρικής προς θυγατρική. 
· Συμμετοχές σε μη συνδεδεμένες επιχειρήσεις, όταν δεν υφίσταται η παραπάνω σχέση μητρικής προς θυγατρική εταιρεία. 
Στις σημειώσεις του ισολογισμού καταγράφονται όλες οι εταιρείες στις οποίες συμμετέχει η Τράπεζα καθώς και το ποσοστό συμμετοχής της.

· Άυλα πάγια στοιχεία και Ενσώματα πάγια στοιχεία
Στα άυλα πάγια στοιχεία καταγράφεται η αξία των λογισμικών που έχει αγοράσει η τράπεζα, υπεραξιών που έχει πληρώσει η τράπεζα, όταν αγοράσε μια άλλη εταιρεία και πλήρωσε περισσότερο από την τιμή αγοράς και άλλων άυλων περιουσιακών στοιχείων. Στα ενσώματα πάγια στοιχεία περιλαμβάνονται τα γήπεδα και τα οικόπεδα, τα κτίρια, τα μεταφορικά μέσα και ο εξοπλισμός, βελτιώσεις σε μισθωμένα ακίνητα τρίτων κ.ά.

Σύμφωνα με τους Rose και Hudgins (Φεβρουάριος 2004), τα πάγια στοιχεία συνήθως καλύπτουν μόνο το 1% με 2% του συνόλου του ενεργητικού των τραπεζών. Στο παράδειγμα της Eurobank παρατηρούμε, ότι τα πάγια στοιχεία αποτελούν λιγότερο από 1% του ενεργητικού της.

· Λοιπά στοιχεία ενεργητικού

Στα λοιπά στοιχεία ενεργητικού μπορούν να περιληφθούν περιουσιακά στοιχεία από πλειστηριασμούς, προκαταβολές φόρων, προπληρωθέντα έξοδα κ.ά.

· ΠΑΘΗΤΙΚΟ

Επειδή οι έννοιες του παθητικού και των υποχρεώσεων στους ισολογισμούς των τραπεζών
 καθώς και στην βιβλιογραφία χρησιμοποιούνται με διαφορετικό τρόπο, στην παρούσα διπλωματική θα διαλέξουμε την εξής ερμηνεία. Το ενεργητικό ισούται με το παθητικό και το παθητικό αποτελείται από τις υποχρεώσεις και τα ίδια κεφάλαια.

Στη σύνταξη του ισολογισμού με κάθετη στοίχιση, το παθητικό ακολουθεί το ενεργητικό, ενώ στην οριζόντια, γράφεται στο δεξί μέρος. Όπως προείπαμε, το παθητικό θα πρέπει να ισούται με το ενεργητικό, καθότι αυτό παρουσιάζει τις πηγές χρηματοδότησης της τραπέζης, που αξιοποιήθηκαν για απόκτηση των στοιχείων του ενεργητικού της. Πρώτα γράφονται οι υποχρεώσεις και ακολούθως τα ίδια κεφάλαια. Αυτή η καταγραφή είναι στην ίδια λογική της σύνταξης του ενεργητικού. Όπως τα στοιχεία του ενεργητικού συντάσσονται με σειρά μειούμενης ρευστότητας, έτσι και το παθητικό ακολουθεί την λογική της προτεραιότητας κάλυψης των υποχρεώσεων. Σε περίπτωση δηλαδή, που η τράπεζα βρεθεί σε δυσχερή οικονομική κατάσταση, οι τελευταίοι που θα αξιώσουν απαιτήσεις στα περιουσιακά στοιχεία της τραπέζης έναντι των χρημάτων που έχουν επενδύσει σε αυτήν, είναι οι μέτοχοι-επενδυτές, των οποίων η συμμετοχή αντικατοπτρίζεται στα Ίδια κεφάλαια.
· Υποχρεώσεις προς χρηματοπιστωτικά ιδρύματα

Στις υποχρεώσεις προς πιστωτικά ιδρύματα περιλαμβάνονται καταθέσεις όψεως πιστωτικών ιδρυμάτων, καταθέσεις προθεσμίας πιστωτικών ιδρυμάτων, καταθέσεις διατραπεζικής αγοράς, υποχρεώσεις προς την Κεντρική Τράπεζα, συμφωνίες αγοράς και επαναπώλησης χρεογράφων και λοιπές υποχρεώσεις. Το κύριο μέρος των υποχρεώσεων προς πιστωτικά ιδρύματα είναι οι καταθέσεις διατραπεζικής αγοράς και οι συμφωνίες αγοράς και επαναπώλησης χρεογράφων. Σύμφωνα με τους Rose και Hudgins (Φεβρουάριος 2004), ο λόγος είναι ότι αυτός ο τρόπος δανεισμού έχει χαμηλό κόστος και πραγματοποιείται γρήγορα, όταν η τράπεζα έχει απαιτήσεις κεφαλαίων.

. 

· Παράγωγα χρηματοοικονομικά μέσα

Όπως περιγράψαμε νωρίτερα στο ενεργητικό, τα παράγωγα χρηματοοικονομικά μέσα χρησιμοποιούνται ως μέσα αντιστάθμισης χρηματοπιστωτικού κινδύνου και για εμπορικούς σκοπούς

· Υποχρεώσεις προς πελάτες

Οι υποχρεώσεις προς τους πελάτες μπορούν να παρουσιαστούν στους ισολογισμούς με διάφορους τρόπους. Για παράδειγμα η ΕΤΕ τις κατηγοριοποιεί αρχικά σε καταθέσεις και μη και εν συνεχεία αναλύει το είδος των πελατών της που έχει τις καταθέσεις σε ιδιώτες, επιχειρήσεις και ελεύθερους επαγγελματίες και σε Δημόσιο και επιχειρήσεις του Δημοσίου. Ακολούθως, οι υποχρεώσεις που δεν είναι καταθέσεις, μπορεί να είναι συμφωνίες αγοράς και επαναπώλησης και λοιπές υποχρεώσεις. Η Alpha Bank κατηγοριοποιεί τις υποχρεώσεις της ανάλογα με το είδος τους σε όψεως, ταμιευτηρίου, προθεσμίας, από πράξεις προσωρινής εκχωρήσεως (Repos) και σε επιταγές πληρωτέες.

Σύμφωνα με τους Rose και Hudgins (Φεβρουάριος 2004), οι υποχρεώσεις προς πελάτες ανέρχονται συνήθως στο 70 με 80% των συνολικού ενεργητικού
. Επειδή η ζήτηση των καταθετών για αναλήψεις είναι ευμετάβλητη, καθώς επίσης το ύψος των υποχρεώσεων προς τους πελάτες σε σχέση με το ύψος των ιδίων κεφαλάιων είναι πολύ μεγαλύτερο, οι τράπεζες διατρέχουν κίνδυνο αποτυχίας. Πρέπει να έχουν τέτοια επίπεδα ρευστότητας, ώστε να είναι διαρκώς σε θέση να ικανοποιούν τα αιτήματα για αναλήψεις χρημάτων. Αυτή η διττή πίεση, του κινδύνου και της ανάγκης ρευστότητας, ωθεί τις τράπεζες σε πολιτικές επιλογής του είδους των χορηγήσεών τους και των στοιχείων του ενεργητικού τους γενικότερα.

· Λοιπά δανειακά κεφάλαια και Λοιπά στοιχεία παθητικού
Στα λοιπά δανειακά κεφάλαια περιλαμβάνονται τιτλοποιήσεις απαιτήσεων, π.χ. τιτλοποίηση στεγαστικών δανείων και χαρτοφυλακίου πιστωτικών καρτών, και στα λοιπά στοιχεία παθητικού μπορεί να περιλαμβάνονται φορολογικές υποχρεώσεις, προεισπραχθέντα έσοδα και έξοδα πληρωτέα, πρόβλεψη για αποζημίωση αποχώρησης προσωπικού λόγω εξόδου από την υπηρεσία κ.ά.

· ΙΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ

Σύμφωνα με τον ορισμό που δίνουν τα Διεθνή Λογιστικά Πρότυπα (ΔΛΠ, International Accounting Standards, IAS), καθαρή θέση ή ίδια κεφάλαια (equity) είναι αυτό που απομένει από το ενεργητικό μιας επιχείρησης, εάν αφαιρέσουμε τις υποχρεώσεις της. Τα ίδια κεφάλαια αποτελούν μια δικλείδα ασφαλείας έναντι των μεταβολών στην αξία των στοιχείων του ενεργητικού, που είναι δυνατόν να οδηγήσουν την τράπεζα σε κατάρρευση.

Η καθαρή θέση μιας τράπεζας αποτελείται:
· Από τα χρήματα που κατέθεσαν κατά την ίδρυση της τράπεζας ή σε μεταγενέστερες αυξήσεις του κεφαλαίου, οι μέτοχοί της.

· Από τα αδιανέμητα κέρδη.

· Από τις συσσωρευμένες ζημίες.

· Από τα ποσά που προκύπτουν κατά τις εκάστοτε αναπροσαρμογές της αξίας ορισμένων στοιχείων του ενεργητικού.

Τα ίδια κεφάλαια αφορούν συνεπώς σε υποχρεώσεις προς τους μετόχους της εταιρείας και περιλαμβάνουν τα ακόλουθα μεγέθη:
· Μετοχικό κεφάλαιο, το οποίο επιμερίζεται σε:
· καταβεβλημένο μετοχικό κεφάλαιο (αριθμός μετοχών x ονομαστική αξία) και 
· διαφορά από έκδοση μετοχών υπέρ το άρτιο
· Διάφορα αποθεματικά, τα οποία επιμερίζονται σε:
· τακτικό αποθεματικό
· έκτακτο αποθεματικό
· αποθεματικό ειδικών διατάξεων νόμων και διαφορά αποτιμήσεως αξίας συμμετοχών
· Τα αποτελέσματα εις νέον (retained earnings) (κέρδη τα οποία συσσωρεύονται μετά την καταβολή του μερίσματος). 
· Ίδιες μετοχές
Τα αποθεματικά είναι συσσωρευμένα καθαρά κέρδη τα οποία δεν έχουν διανεμηθεί. Υπάρχουν συγκεκριμένοι λόγοι που οδηγούν μια τράπεζα και γενικά μια επιχείρηση στη δημιουργία αποθεματικών: 

· Ο πρώτος και σπουδαιότερος λόγος είναι η ενίσχυση της κεφαλαιακής βάσης της τράπεζας. Με τη συνεχή επέκταση των τραπεζών και την ανάληψη εκ μέρους τους πάσης φύσεως κινδύνων, απαιτείται να υπάρχει πάντα μια δυναμική σχέση μεταξύ αναλαμβανόμενων κινδύνων και ιδίων κεφαλαίων της τράπεζας. Ένας εύκολος και πρακτικός τρόπος είναι η αύξηση των αποθεματικών και μόνο αν τα αποθεματικά δεν επαρκούν θα πρέπει η τράπεζα να καταφύγει σε απευθείας άντληση μετρητών από τους μετόχους.

· Ο δεύτερος λόγος είναι οι επιταγές του νόμου και του καταστατικού κάθε τράπεζας. Σύμφωνα με το νόμο, από τα ετήσια καθαρά κέρδη της τράπεζας πρέπει να παρακρατείται το 5% τουλάχιστον για το σχηματισμό τακτικού αποθεματικού. 

Οι τράπεζες πρέπει να πάρουν αποφάσεις για το ύψος των κεφαλαίων που πρέπει να διακρατούν για τρεις κυρίως λόγους:
· η ικανοποιητική καθαρά θέση βοηθά την τράπεζα να προλαμβάνει περιπτώσεις που μπορεί να την οδηγήσουν σε πτώχευση, όπως για παράδειγμα την περίπτωση κατά την οποία, η τράπεζα δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις της απέναντι στους καταθέτες και στους άλλους πιστωτές (κίνδυνος ρευστότητας)

· το ποσό του μετοχικού κεφαλαίου επηρεάζει την αποδοτικότητα των ιδίων κεφαλαίων της τράπεζας (δείκτης κερδοφορίας)

· ένα ελάχιστο ποσό κεφαλαίου απαιτείται να διακρατηθεί από την τράπεζα στα πλαίσια των νομοθετικών περιορισμών (κεφαλαιακή επάρκεια) 

2.5  ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΙ ΔΕΙΚΤΕΣ

Οι Κατάσταση Αποτελεσμάτων Χρήσης και ο Ισολογισμός, που αναλύθηκαν παραπάνω, εκδίδονται με σκοπό την ενημέρωση όλων των εμπλεκομένων στο χρηματοπιστωτικό σύστημα για την πορεία της τραπέζης. Τις πληροφορίες αυτές όμως, πώς μπορεί κανείς να τις εκμεταλλευτεί, πώς να τις επεξεργαστεί ώστε να εξάγει τα χρήσιμα για αυτόν συμπεράσματα και από ποιά σκοπιά ερευνά την πορεία της τραπέζης;

Οι τράπεζες, σαν επιχειρήσεις που επιδιώκουν το κέρδος, προσπαθούν μέσω της παρουσίασης των αποτελεσμάτων τους, κυρίως απευθυνόμενες στο επενδυτικό κοινό, στις διαχειριστικές αρχές αλλά και στο ευρύ κοινό με το οποίο συναλλάσσονται, να επιδείξουν τα τρέχοντα κέρδη τους και τις μελλοντικές προβλέψεις τους, να δείξουν την πορεία τους και το μερίδιο αγοράς που κατέχουν καθώς και τις πρακτικές που εφαρμόζουν προς αντιμετώπιση των κινδύνων. 
Σύμφωνα με τον Golin (2001), συγκρίνοντας την τράπεζα είτε με τα στοιχεία των υπολοίπων τραπεζών του κλάδου είτε με τα ιστορικά στοιχεία της ίδιας της τραπέζης, είναι δυνατό να διακρίνουμε τις σχετικές της δυνατότητες ή αδυναμίες και την ανοδική ή πτωτική πορεία της. Η πρώτη δυσκολία προκύπτει από το πώς θα γίνει η σύγκριση. Αν πάρουμε τα στοιχεία της ΚΑΧ και του Ισολογισμού σαν απόλυτα μεγέθη και επιχειρήσουμε να συγκρίνουμε μια τράπεζα με μιαν άλλη, προκύπτουν διάφορα προβλήματα. Μπορεί να προκύψει ότι τα καθαρά κέρδη της μιας τράπεζας είναι περισσότερα της άλλης, ωστόσο για να εξαχθεί ασφαλές συμπέρασμα για το αν μια τράπεζα αποδίδει καλύτερα ή όχι, θα πρέπει να ελεγχθεί το πόσα στοιχεία του ενεργητικού παρήξαν αυτό το αποτέλεσμα στην μία και πόσα στην άλλη τράπεζα. Επίσης είναι δυνατό η τράπεζα με τα περισσότερα κέρδη, να έχει εκτεθεί σε υψηλότερο πιστωτικό κίνδυνο, γεγονός που θα την οδηγήσει μελλοντικά σε άλλα προβλήματα, όπως υψηλό δείκτη μη εξυπηρετούμενων δανείων και μεγαλύτερη ανάγκη δημιουργίας προβλέψεων, άρα και λιγότερων μελλοντικών κερδών. Ομοίως, στην παρακολούθηση της πορείας της ίδιας της τραπέζης διαχρονικά, μπορεί μεν να βασιστεί σε απόλυτα στοιχεία, όπως για παράδειγμα το ύψος του ενεργητικού, να δείξει ότι αυτό αυξάνεται διαχρονικά, επομένως αυξάνεται και το μέγεθος της τραπέζης, ωστόσο σημαντικό είναι να ελεγθεί αν αυτή η αύξηση του ενεργητικού καλύπτεται από κατάλληλη αύξηση των ιδίων κεφαλαίων, δηλαδή αν η τράπεζα εξετάζει την κεφαλαιακή της επάρκεια, όπως ορίζουν οι εποπτικές αρχές για την προστασία του χρηματοπιστωτικού συστήματος.

Όπως συμπεραίνεται από τα παραπάνω, το πρόβλημα της αξιολόγησης των τραπεζών είναι πολυδιάστατο και η αξιολόγηση δεν μπορεί να βασιστεί σε απόλυτα μεγέθη. Έτσι έχουν αναπτυχθεί δείκτες, δηλαδή ενδείξεις που προκύπτουν από διαίρεση δύο άλλων μεγεθών, οι οποίοι έχουν διαχωριστεί σε διάφορες κατηγορίες ενδιαφέροντος αξιολόγησης των τραπεζικού συστήματος. Σύμφωνα με την παγκόσμια πρακτίκη, υπάρχουν τέσσερα πεδία αξιολόγησης, στα οποία έχουν αναπτυχθεί τραπεζικοί δείκτες.
1. Κερδοφορία – Αποδοτικότητα

2. Ποιότητα Ενεργητικού

3. Κεφαλαιακή Επάρκεια

4. Ρευστότητα

2.5.1 ΚΕΡΔΟΦΟΡΙΑ ΚΑΙ ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑ

Σύμφωνα με τον Golin, τα κέρδη είναι η ζωογόνος δύναμη κάθε εμπορικής εταιρείας. Παρ’ ότι οι τράπεζες δεν είναι απόλυτα εμπορικά ιδρύματα, ωστόσο η πλειονότητα αυτών εμπίπτει σε αυτήν την κατηγορία. Παρουσιάζοντας επαρκή κέρδη, η τράπεζα, όπως και κάθε άλλη εταιρεία, εξαιρουμένων ακραίων συνθηκών, είναι ικανή να παραμείνει φερέγγυα, να επιζήσει, και υπό ένα κατάλληλο περιβάλλον, να αναπτυχθεί και να ακμάσει. Τα υψηλά κέρδη επιτρέπουν στην τράπεζα να δημιουργεί εσωτερικά κεφάλαιο μέσω των «αποτελεσμάτον εις νέον», με συνέπεια να απορροφά οικονομικούς κραδασμούς, να προσελκύει κεφάλαια και να καταφέρνει να αντεπεξέρχεται σε διάφορα προβλήματα. Τα επαρκή κέρδη δίνουν στην τράπεζα την δυνατότητα να πραγματοποιεί επενδύσεις και να πετυχαίνει μέσα σε ένα ανταγωνιστικό περιβάλλον. Επίσης, η ικανότητα της τραπέζης να δημιουργεί κέρδη και συνεπώς να αυτοσυντηρείται, επιδρά ουσιαστικά στην μακροχρόνια πιστοληπτική ικανότητά της. Παράλληλα, η τράπεζα προσπαθεί να διαχειρίζεται τον πιστωτικό κίνδυνο αποτελεσματικά, διοχετεύοντας τα κεφάλαιά της προσεκτικά σε κατάλληλους δανειολήπτες.

Τα κέρδη και η κερδοφορία μπορεί να εξεταστούν από δύο σκοπιές. Από τη σκοπιά των αναλυτών ιδίων κεφαλαίων (equity analysts) και από τη αυτή των αναλυτών πιστώσεων (credit analysts). Για τους αναλυτές ιδίων κεφαλαίων τα κέρδη είναι απολύτως απαραίτητα, ώστε να αυξάνονται τα μερίσματα προς τους μετόχους και να αυξάνεται η αξία της επένδυσής τους. Ενδιαφέρονται για την πορεία των κερδών, ώστε να γνωρίζουν αν και πότε αξίζει να πωλήσουν μετοχές. Για τους αναλυτές πιστώσεων από την άλλη, το ενδιαφέρον εστιάζεται στον βαθμό με τον οποίο τα κέρδη οφείλονται σε αυξημένα ρίσκα που αναλαμβάνει η τράπεζα με τις χορηγήσεις της ή κατά πόσο αυτά θα είναι διαχρονικά, ώστε η τράπεζα να μπορεί να καλύψει τις υποχρεώσεις της. Η αντίθεση των δύο προσεγγίσεων στα κέρδη διακρίνεται και στη σχέση των κερδών με το ύψος των προβλέψεων για επισφαλείς απαιτήσεις. Όταν η τράπεζα αντιμετωπίζει πρόβλημα με την ποιότητα του ενεργητικού της, ως άμεση απάντηση έχει την αύξηση των προβλέψεων για επισφαλείς απαιτήσεις. Μεγαλύτερες προβλέψεις, όμως, συνεπάγονται μειωμένα κέρδη αναλογούντα στους μετόχους, με αποτέλεσμα οι αναλυτές ιδίων κεφαλαίων να αντιδρούν αρνητικά σε αυξήσεις των προβλέψεων. Αντίθετα βλέπουν οι αναλυτές πιστώσεων τις αυξήσεις αυτές, αδιαφορώντας για την προσωρινή μείωση των κερδών. Με την ίδια λογική, όταν παρουσιάζονται μεγάλες αυξήσεις κερδών, οι αναλυτές πιστώσεων ανησυχούν μήπως αυτό είναι αποτέλεσμα ανεπαρκών προβλέψεων ή υπερβολικής αύξησης των δανείων ή ακόμη, αν τα υψηλά κέρδη έχουν ως αντιστάθμισμα την χειροτέρευση άλλων παραγόντων της πιστοληπτικής ικανότητας, όπως το κεφάλαιο ή την ρευστότητα.

· Δείκτες κερδοφορίας – αποδοτικότητας

1. Δείκτης αποδοτικότητας ιδίων κεφαλαίων (Return on Equity,ROE)
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O δείκτης αυτός συσχετίζει τα καθαρά κέρδη με τα ίδια κεφάλαια, που έχουν επενδυθεί στην τράπεζα. Αυτός ο δείκτης ενδιαφέρει κυρίως τους μετόχους, αφού αυτοί θέλουν να δουν την απόδοση των κεφαλαίων που επένδυσαν.

Ο ROE θα μπορούσε να αναλυθεί σε γινόμενο τριών επιμέρους δεικτών, που ο καθένας τους περιγράφει ειδικότερες πλευρές της λειτουργίας της τραπέζης

[image: image4.png]ROE = NPM x AU x EM




1.α  Δείκτης καθαρού περιθωρίου κέρδους (Net Profit Margin, NPM)
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Ο δείκτης αυτός αντανακλά την αποτελεσματικότητα της διοίκησης στον έλεγχο εξόδων και τις πολιτικές τιμολόγησης των προϊόντων της.
1.β  Δείκτης αξιοποίησης ενεργητικού (Asset Utilization, AU)
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Ο δείκτης αυτός αντανακλά την πολιτική διαχείρησης χαρτοφυλακίου, ιδιαίτερα το μείγμα και το έσοδα που αποφέρουν τα στοιχεία του.

1.γ  Δείκτης μόχλευσης (Equity multiplier, EM)
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Ο δείκτης αυτός δείχνει την πολιτική που ακολουθεί η τράπεζα, σχετικά με την πηγή της χρηματοδότησής της, από τα Ίδια Κεφάλαια ή από τις Υποχρεώσεις της.

2. Δείκτης αποδοτικότητας ενεργητικού (Return on Assets, ROA)
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Ο δείκτης αυτός συσχετίζει τα καθαρά κέρδη με το σύνολο του ενεργητικού. Πρόκειται για μια ένδειξη του κατά πόσο αποτελεσματικά έχουν αξιοποιηθεί τα στοιχεία του ενεργητικού, ώστε να δώσουν έσοδα. Σύμφωνα με μια ταξινόμηση που αναφέρει ο Golin, τράπεζες με ROA μικρότερο του 0,5% θεωρούνται αδύναμες, με ROA 0,5%-1,0% μέτριες, 1,0%-2,0% καλές και υψηλότερα του 2,0% πολύ καλές. Ωστόσο, στην περίπτωση που ο ROA υπερβαίνει το 2,5%, αυτό μπορεί να σημαίνει είτε ότι υπάρχει λειτουργία «καρτέλ», είτε το ενεργητικό τους διατρέχει υψηλό πιστωτικό κίνδυνο ή ότι οφείλεται σε έκτακτα έσοδα, π.χ. πώληση θυγατρικής. Από τις αναλύσεις των τραπεζών, έχει διαπιστωθεί ότι οι πιο πολλές αναφέρονται στην αποδοτικότητα ενεργητικού, χρησιμοποιώντας τα καθαρά κέρδη μετά φόρων, αλλά ορισμένες χρησιμοποιούν τα κέρδη προ φόρων, με την λογική ότι η απόδοση του ενεργητικού δεν πρέπει να επηρεάζεται από το ύψος των φόρων. Στον προηγούμενο δείκτη ROE, που ενδιαφερόμαστε να δούμε την απόδοση της επένδυσης των μετόχων, η χρησιμοποίηση των κερδών προ φόρων δεν έχει λογική, καθώς η διανομή των κερδών προς αυτούς γίνεται αφού αφαιρεθούν οι φόροι.
3. Δείκτης αποδοτικότητας μέσου ενεργητικού (Return on Average Assets, ROAA)
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Ο δείκτης αυτός είναι παρόμοιος με τον προηγούμενο, με την διαφορά, ότι στον παρανομαστή βρίσκεται ο μέσος όρος του τρέχοντος και του προηγούμενου έτους. Η χρησιμοποίηση του μέσου ενεργητικού βοηθά στο να εξομαλυνθούν απότομες μεταβολές του ενεργητικού μέσα στο έτος. Έτσι δίνεται μια πιο μακροχρόνια τάση της κερδοφορίας, η οποία είναι απαλλαγμένη από απότομες αυξήσεις ή μειώσεις του ενεργητικού, οι οποίες δεν προλαβαίνουν να επηρρεάσουν άμεσα τα κέρδη του έτους που υπολογίζουμε.

4. Δείκτης απόδοσης καταθέσεων (Return on Deposits, ROD)
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Ο δείκτης αποδοτικότητας καταθέσεων μετρά την απόδοση που έχει μία μονάδα κατάθεσης. Σύμφωνα με τον Rosly, o ROD, δείχνει πόσο αποτελεσματικά μπορεί η τράπεζα να μετατρέπει τις καταθέσεις των πελατών της σε καθαρά κέρδη. 

5. Δείκτης μεταβολής καθαρών μετά φόρων κερδών
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6. Δείκτης μεταβολής καθαρών εσόδων από τόκους
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7. Δείκτης μεταβολής καθαρών εσόδων εκτός τόκων
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Οι παραπάνω τρεις δείκτες δίνουν μια εικόνα της μεταβολής των κερδών σε μια τράπεζα. Καθώς τα έσοδα μπορούν να διακριθούν σε έσοδα από τόκους και σε έσοδα εκτός τόκων, αντανακλώντας δύο κατηγορίες των στοιχείων του ενεργητικού, τα τοκοφόρα στοιχεία, που κυρίως είναι τα δάνεια, και τα μη-τοκοφόρα, που κυρίως είναι οι προμήθειες. Σύμφωνα με τον Golin, οι σταθερές και μέτριες αυξήσεις για μακρύ χρονικό διάστημα είναι οι ιδανικότερη κατάσταση, από πλευράς ενδιαφέροντος για πιστωτικό κίνδυνο. Αντίθετα, μεγάλες μεταβολές στα κέρδη, μπορεί να σημαίνει μεγαλύτερο άνοιγμα της τραπέζης σε πιστωτικό κίνδυνο, καθώς επίσης «μαγειρέματα» της ΚΑΧ, ώστε να βελτιωθεί η εικόνα της. Προσοχή θα πρέπει να δοθεί επίσης στους δείκτες αυτούς, καθώς μεγάλες μεταβολές, μπορεί να μην οφείλονται τόσο στα καλά αποτελέσματα της μιας χρονιάς, όσο στα πολύ χαμηλά αποτέλεσματα της προηγούμενης.

Οι επόμενοι τρείς δείκτες φανερώνουν το κατά πόσο η τράπεζα χρησιμοποιεί αποδοτικά τους πόρους της. Στον αριθμητή βρίσκονται τα λειτουργικά έξοδα, που περιλαμβάνουν έξοδα προσωπικού, διοίκησης κ.ά., τα οποία όσο μικρότερα είναι τόσο το καλύτερο.

8. Δείκτης αποδοτικότητας (Efficiency ratio,.EFF)
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Ο δείκτης αυτός θα μπορούσε αλλιώς να εκφραστεί προς το τα κέρδη πρό φόρων, προβλέψεων και εκτάκτων εσόδων/εξόδων. Σύμφωνα με τον Χάλκο και Σαλαμούρη (2004), ο δείκτης αποδοτικότητας εκφράζει το ποσοστό των κερδών που καταναλώνονται για λειτουργικά έξοδα και όσο μικρότερος είναι, τόσο αποδοτικότερη είναι η τράπεζα, γιατί τόσο μικρότερο μέρος των εσόδων της απαιτείται για να καλύψει τα έξοδά της.

9. Δείκτης κόστους εσόδων (Cost to income ratio)
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10. Δείκτης κόστους ενεργητικού (Cost to Assets ratio)
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Όπως αναφέρει ο Golin και οι δύο παραπάνω δείκτες είναι χρήσιμοι, αλλά ο δείκτης κόστους ενεργητικού (ή αλλιώς δείκτης περιθωρίου κόστους, cost margin), παρουσιάζει καλύτερα την αποδοτικότητα της τραπέζης, καθώς υπόκειται δυσκολότερα σε παραποιήσεις.

Η κερδοφορία της τραπέζης εξαρτάται σημαντικά από τα καθαρά έσοδα από τόκους, καθώς αυτά αποτελούν το κύριο μέρος των συνολικών εσόδων της. Καθώς τα έσοδα από τόκους και τα έξοδα από τόκους είναι ευμετάβλητα στο ύψος των επιτοκίων, η βαρύτητα δίνεται στα καθαρά έσοδα από τόκους, όπως προκύπτουν αν από τα έσοδα αφαιρέσουμε τα έξοδα από τόκους. Έτσι, η ανάλυση για την ποιότητα της επίδοσης της τραπέζης, δεν επηρρεάζεται τόσο από τις ενδεχόμενες αλλαγές των οικονομικών συνθηκών.
Καθαρά έσοδα από τόκους = Έσοδα από τόκους – Έξοδα από τόκους
Οι μεταβολές στα καθαρά έσοδα από τόκους θα εξαρτώνται από τις σχετικές μεταβολές των εσόδων με τα έξοδα. Αν τα έσοδα από τόκους αυξάνονται περισσότερο απ’ ότι τα έξοδα, θα έχουμε συνολικά αύξηση των καθαρών εσόδων και το αντίστροφο. Το προς τα ποια κατεύθυνση θα μεταβληθούν τα καθαρά εσόδα από τόκους εξαρτάται από δύο δείκτες, το μέσο κόστος χρήματος και από το μέσο κέρδος. 

11. Δείκτης μέσου κόστους χρήματος (Average cost of Funding)
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Ο δείκτης αυτός βοηθά στην εκτίμηση, του κατά πόσο η τράπεζα έχει χαμηλότερο ή υψηλότερο κόστος χρηματοδότησης σε σχέση με τις υπόλοιπες τράπεζες του κάδου.

12. Δείκτης μέσου κέρδους (Average gross yield)
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Ο δείκτης αυτός δείχνει τον βαθμό στον οποίο η τράπεζα αποδίδει στην κύρια δραστηριότητά της, που έχει να κάνει με τοκοφόρα στοιχεία.

Ο δείκτης που συνδυάζει τους δύο προηγούμενους και αποτελεί μια συνολική ένδειξη της κερδοφορίας της τραπέζης από τις δραστηριότητες που έχουν να κάνουν με τόκο, είναι το καθαρό άνοιγμα επιτοκίου.
13. Δείκτης καθαρού ανοίγματος επιτοκίου (Net interest spread)

Καθαρό άνοιγμα επιτοκίου = Μέσο κόστος χρήματος – Μέσο κέρδος
14. Δείκτης επιτοκιακού περιθωρίου (Net Interest Margin, NIM)
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Σύμφωνα με τον Golin, ο δείκτης αυτός ίσως είναι ο καταλληλότερος για να δείξει την κερδοφορία της τοκοφόρας δραστηριότητας της τραπέζης. Ο τιμή του δείκτη αυτού επηρρεάζεται από διάφορους παράγοντες. Για παράδειγμα, περιβάλλον έντονου ανταγωνισμού, ωθεί τις τράπεζες σε μικρά επιτοκιακά περιθώρια, ενώ το αντίθετο συμβαίνει σε περιπτώσεις ύπαρξης «συμφωνίας» τραπεζών για διατήρηση μεγάλων περιθωρίων. Επίσης, η τάση των καταναλωτών προς αποταμίευση ή προς κατανάλωση επηρρεάζει αναλόγως το επιτοκιακό περιθώριο.
2.5.2 ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ

Σύμφωνα με τον Stimpson
 η αξιολόγηση της ποιότητας του ενεργητικού μιας τράπεζας είναι το πιο σημαντικό, αλλά και το πιο δύσκολο μέρος της τραπεζικής ανάλυσης. Συμφωνα με τον Golin η ποιότητα του ενεργητικού, ή η πιστωτική ποιότητα των τοκοφόρων στοιχείων του ενεργτητικού, είναι ένα από τα βασικά κριτήρια για την αξιολόγηση της πιστοληπτικής ικανότητας μιας τραπέζης. Η ποιότητα του ενεργητικού είναι από τα ποιο δύσκολα να μετρηθούν από τους αναλυτές, ιδιαίτερα σε περιόδους οικονομικής ευημερίας, όταν ακόμα και οι πιο «επίφοβοι» δανειολήπτες καταφέρνουν να αποπληρώσουν τις υποχρεώσεις τους στην τράπεζα. Επίσης δυσκολίες ανακύπτουν και από την απροθυμία των διοικήσεων των τραπεζών να αποκαλύψουν σε βάθος το ύψος και το είδος των μη-εξυπηρετούμενων δανείων.

Η ποιότητα του ενεργητικού αναφέρεται κυρίως στην πιθανότητα τα στοιχεία του ενεργητικού να αποφέρουν έσοδα. Ενώ τα περισσότερα στοιχεία του ενεργητικού ενέχουν κάποιο κίνδυνο να αποτύχουν, ωστόσο η προσοχή των αναλυτών εστιάζεται στο δανειακό χαρτοφυλάκιο των τραπεζών, καθώς από αυτό πηγάζουν τα περισσότερα έσοδά τους και συνεπώς από αυτά αναμένονται να καλυφθούν και οι υποχρεώσεις που έχει οι τράπεζες πως τους καταθέτες της και λοιπούς πιστωτές της.

Σύμφωνα με μελέτη του αμερικάνικου Γραφείου Ελεγκτών Νομίσματος
, οι τραπεζικές αποτυχίες στις ΗΠΑ εμπεριήχαν πάντα ως παράγοντα την κακή διαχείρηση του πιστωτικού κινδύνου, όπως επίσης και τις ακόλουθες αιτίες:
· Μη συμμόρφωση στις πολιτικές χορηγήσεων

· Έλλειψη καθαρών κριτηρίων και υπερβολικά χαλαρούς δανειακούς όρους

· Υπερσυγκέντρωση των χορηγήσεων

· Ανεπαρκής έλεγχος στο προσωπικό χορηγήσεων δανείων

· Μεγένθυνση του δανειακού χαρτοφυλακίου σε βαθμό που δεν είναι ικανή η τράπεζα να διαχειριστεί

· Αναποτελεσματικά συστήματα αναγνώρισης προβληματικών δανείων

· Ανεπαρκής γνώση για την οικονομική κατάσταση των πελατών της

· Χορήγηση δανείων σε αγορές με τις οποίες δεν είναι εξοικιωμένη η τράπεζα.

Η καθεμία από τις παραπάνω συνθήκες αποτελεί μια εν δυνάμει ένδειξη για κακή ποιότητα ενεργητικού. Οι αναλυτές, επομένως, εστιάζουν σε αυτά ακριβώς τα στοιχεία και ιδιαίτερα σε αυτά, που απορρέουν από την ΚΑΧ και τον Ισολογισμό, όπως η υπερσυγκέντρωση των δανείων και ο δανεισμός σε άγνωστες αγορές, ενώ για τα υπόλοιπα τα συμπεράσματα εξάγονται έπειτα από συζητήσεις με την διοίκηση της τραπέζης.

Στο παρακάτω σχήμα φαίνεται η σημαντικότητα της ποιότητας του ενεργητικού. Η κακή ποιότητα του χαρτοφυλακίου χορηγήσεων της τραπέζης, έχει επιπτώσεις σε όλες τις ποσοτικές μετρήσεις της πιστοληπτικής ικανότητάς της, συμπεριλαμβανομένου της κερδοφορίας, του κεφαλαίου και της ρευστότητας. Η κακή ποιότητα ενεργητικού επηρρεάζει την κερδοφορία, αφού μεγάλος αριθμός μη-εξυπηρετούμενων δανείων σημαίνει λιγότερα έσοδα από τόκους προς τα ίδια κεφάλαια ή το ενεργητικό. Ο μεγάλος αριθμός των μη-εξυπηρετούμενων δανείων δημιουργεί και αυξημένες προβλέψεις για επισφαλείς απαιτήσεις, μειώνοντας τα καθαρά κέρδη. Επίσης, από τον μεγάλο αριθμό διαγραφών δανείων, αν ο λογαριασμός των συσσωρευμένων προβλέψεων για επισφαλή δάνεια δεν 

Σχήμα 2.1 : Προβλήματα ποιότητος ενεργητικού επιφέρουν αλυσιδωτά προβλήματα.

επαρκεί, τότε η τράπεζα οδηγείται σε αφαίρεση από τα ίδια κεφάλαια. Σε μια τέτοια κατάσταση, όχι μόνο οι υπάρχοντες μέτοχοι θα αρνούνται να επενδύσουν περισσότερα χρήματα, αλλά και οι υποψήφιοι επενδυτές θα αποθαρρύνονται, αφού θα διαπιστώνουν, ότι λόγω των πολλών μη-εξυπηρετούμενων δανείων, τα κέρδη αναλογούντα στους μετόχους είναι ανεπαρκή. Επιπλέον, επηρρεάζεται η ρευστότητα της τραπέζης. Παρ’ όλο που τα δάνεια δεν θεωρούνται άμεσα ρευστοποιήσιμα στοιχεία ενεργητικού, ωστόσο ένα εξυπηρετούμενο δάνειο θεωρείται πιο ρευστοποιήσιμο σε σχέση με ένα μη-εξυπηρετούμενο. Η γνώση από μέρους των πιστωτών και των επενδυτών της δυσχερούς καταστάσεως της τραπέζης, την αναγκάζει να διατηρεί περισσότερα στοιχεία του ενεργητικού της σε ρευστοποιήσιμη μορφή, με αποτέλεσμα να μην εκμεταλλεύεται τα περιουσιακά της στοιχεία για δημιουργία εσόδων. 

Συμπερασματικά, η πορεία της τραπέζης βρίσκεται σε άμεση σχέση με την ποιότητα του ενεργητικού και σημαντική αναδεικνύεται η προσπάθεια επιτυχούς διαχείρησης του χαρτοφυλακίου χορηγήσεών της.
· Δείκτες ποιότητος ενεργητικού
1. Δείκτης μεταβολής ύψους δανείων
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Ο δείκτης αυτός δείχνει την μεταβολή στο ύψος των δανείων σε δύο διαδοχικά χρόνια. Οι αναλυτές εκτιμούν αρνητικά πολύ μεγάλες αυξήσεις στα δάνεια, καθώς αυτό μπορεί να συνεπάγεται, ότι έγινε χωρίς επαρκή πιστοδοτικό έλεγχο. Σε αυτό συνηγορεί και το γεγονός, ότι εύκολα βρίσκει κανείς πελάτες υψηλού κινδύνου. Επίσης, καθώς οι τράπεζες συνήθως δανείζουν βραχυπρόθεσμα, τα αρνητικά αποτελέσματα δεν αργούν να φανούν, έτσι, ένας υψηλός δείκτης μεταβολής δανείων τη μια χρονιά, μπορεί να σημαίνει υψηλό δείκτη μη-εξυπηρετούμενων δανείων την επομένη. Οι αναπτυσσόμενες αγορές διαφέρουν από τις ώριμες από την άποψη, ότι η οικονομία αναπτύσσεται από μια χαμηλή βάση και η τραπεζική διαμεσολάβιση αναπτύσσεται ραγδαία, η χρηματοδότηση των επιχειρήσεων εξαρτάται βασικά από τις τράπεζες, αφού υπάρχει έλλειψη επαρκούς αγοράς κεφαλαίων και οι τράπεζες παρουσιάζουν μεγάλες αυξήσεις στα δάνειά τους, καθώς εκκινούν από χαμηλή βάση. Σύμφωνα με τον Golin λοιπόν, αρεστές μεταβολές του ύψους των δανείων είναι οι εξής: 10-20% για μια αναδυομένη οικονομία, 5-10% για μια ώριμη οικονομία. Τιμές 0-5% μπορεί να ανταποκρίνονται είτε σε μια μεγάλη τράπεζα σε μια ώριμη αγορά αλλά σε όχι τόσο καλή οικονομική συγκυρία, είτε σε μια μέτρια απόδοση της τραπέζης.

2. Δείκτης μη εξυπηρετούμενων δανείων (NPL Ratio)
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Ο δείκτης αυτός φανερώνει το ποσοστό των δανείων, τα οποία η δανειολήπτες δεν αποπληρώνουν ως πρέπει. Όσο ψηλότερος είναι ο δείκτης αυτός συγκρινόμενος με τις άλλες τράπεζες του ανταγωνισμού, τόσο περισσότερο αυτός αποτελεί ένδειξη για χαμηλότερη ποιότητα ενεργητικού. Θα πρέπει όμως να τονιστούν κάποια σημεία. Πρώτον, το ύψος των μη-εξυπηρετούμενων δανείων και ο δείκτης NPL αποτελούν ιστορικά στοιχεία και όχι μελλοντικές ενδείξεις. Ενώ ο δείκτης NPL μπορεί να περιλαμβάνει βραχυπρόθεσμα δάνεια, τα οποία δεν αποπληρώνονται, ωστόσο δεν δίνει πληροφορία για τα δάνεια που έχουν μακρυπρόθεσμο ορίζοντα, π.χ. 5 έτη, και που μπορεί να χρειάζονται και 3 έτη για να προκύψουν προβληματικά. Τέλος, ο δείκτης αυτός δεν πρέπει να μελετάται μόνος του, αλλά σε συσχέτιση με το ύψος των διαγραφών των δανείων, καθώς όσο αυξάνονται οι διαγραφές, τόσο μειώνονται τα δάνεια που θεωρούνται μη-εξυπηρετούμενα.

Ο Golin αναφέρει πως ο αριθμός των μη-εξυπηρετούμενων δανείων αρκετές φορές αναφέρεται στις σημειώσεις του ισολογισμού. Ωστόσο εξετάζοντας τις ελληνικές τράπεζες, στις σημειώσεις του ισολογισμού γίνεται αναφορά για το ύψος των διαγραφών και όχι για NPL. Ορισμένες τράπεζες, αλλά όχι όλες, αναφέρουν στον ετήσιο απολογισμό τους το ύψος του δείκτη NPL, κυρίως όταν βρίσκεται σε καλό επίπεδο.

3. Δείκτης μεταβολής NPL
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Ο δείκτης αυτός παρουσιάζει την μεταβολή του ύψους των μη-εξυπηρετούμενων δανείων μεταξύ δύο ετών. Προσοχή πρέπει να δοθεί κατά την σύγκριση τραπεζών μεταξύ τους πάνω σε αυτό το δείκτη, καθώς υψηλότερες τιμές του σε σχέση με άλλες τράπεζες, μπορεί να δικαιολογείται από χαμηλές τιμές NPL κατά το έτος βάσης.
	Σημείωση 16. Πρόβλεψη για πιστωτικούς κινδύνους
	

	
	2006 (εκατ.ευρώ)
	2005 (εκατ.ευρώ)

	Την 1η Ιανουαρίου
	683
	557

	Ζημίες από επισφαλείς απαιτήσεις που χρεώθηκαν στη χρήση
	308
	289

	Ποσά που ανακτήθηκαν κατά τη χρήση
	15
	25

	Δάνεια που διεγράφησαν κατά την διάρκεια της χρήσης ως ανεπίδεκτα εισπράξεως
	(257)
	(188)

	Υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου
	749
	683


Πίνακας 2.3:  Παράδειγμα σημείωσης ισολογισμού της τραπέζης Eurobank
4. Δείκτης κάλυψης μη-εξυπηρετούμενων δανείων (NPL Coverage)
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Αυτός ο δείκτης προκύπτει από την διαίρεση των συσσωρευμένων προβλέψεων για πιστωτικούς κινδύνους προς τα μη-εξυπηρετούμενα δάνεια και δείχνει το βαθμό που οι συσσωρευμένες προβλέψεις για επισφαλή δάνεια καλύπτουν τα NPL. 

Ο δείκτης αυτός μπορεί να χρησιμοποιηθεί καλύτερα για την εκτίμηση της ποιότητος του ενεργητικού, απ’ ότι ο δείκτης NPL. Για παράδειγμα μια τράπεζα θέλοντας να διευρύνει το χαρτοφυλάκιο της σε δάνεια προς τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις, με σκοπό τη δημιουργία περισσότερων κερδών απ’ ότι αποδίδουν τα δάνεια σε μεγάλες επιχειρήσεις, είναι διατιθεμένη να αναλάβει και τον επιπλέον κίνδυνο. Ο δείκτης NPL θα είναι μεγάλος, ωστόσο αν οι προβλέψεις της για επισφαλείς απαιτήσεις είναι επαρκείς για να καλύψουν τα αυξημένα αυτά NPL, τότε από την σκοπιά αυτή, η τράπεζα αυτή παρουσιάζει καλύτερη ποιότητα ενεργητικού από μία άλλη, η οποία χορήγησε με μικρότερο κίνδυνο και απώλειες, αλλά είχε δημιουργήσει τα αναγκαία αποθέματα. 
	Κάλυψη NPL

	>100%
	Επαρκής

	75-100%
	Αρκετή

	50-75%
	Ελάχιστα Ικανοποιητική

	25-50%
	Ισχνή

	<25%
	Ανεπαρκής


Πίνακας 2.4: Ενδεικτικά επίπεδα δείκτη κάλυψης NPL
Το ύψος του δείκτη κάλυψης NPL που θεωρείται επαρκές, εξαρτάται από πολλούς παράγοντες, που επηρρεάζουν και το ύψος των ετήσιων προβλέψεων για επισφαλείς απαιτήσεις και τέτοιοι είναι: η κερδοφορία της τραπέζης και του τραπεζικού συστήματος της χώρας γενικότερα, η περίοδος στον οικονομικό κύκλο που βρισκόμαστε, όπως επίσης και η αγορά στην οποία προσανατολίζεται η τράπεζα. Με έναν απλουστευτικό κανόνα ο Golin κάνει την ανωτέρω κατηγοριοποίηση.
5. Δείκτης χρεοκοπίας (Dead Bank Ratio)
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Ο λογαριασμός των συσσωρευμένων προβλέψεων για επισφαλείς απαιτήσεις αποτελεί την πρώτη άμυνα της τραπέζης στα μη-εξυπηρετούμενα δάνεια. Όμως, αν η τράπεζα δεν έχει δημιουργήσει επαρκή αποθέματα, τότε οι διαγραφές των απαιτήσεων θα επιφέρουν διαγραφή από τον λογαριασμό των Ιδίων Κεφαλαίων. Καθότι τα ίδια κεφάλαια αποτελούν την δεύτερη και τελευταία γραμμή αμύνης της τραπέζης, ο δείκτης χρεοκοπίας θα πρέπει να υπερβαίνει το 100%. Σε αντίθετη περίπτωση και αν όλα τα μη-εξυπηρετούμενα δάνεια τελικώς πρέπει να διαγραφούν, τότε τα αποθέματα για επισφάλειες και τα ίδια κεφάλαια θα μηδενιστούν, πριν καλυφθούν οι όποιες υποχρεώσεις προς τους καταθέτες, επομένως η τράπεζα καταλήγει στην χρεοκοπία. Ωστόσο, όπως επισημαίνει ο Golin, ρεαλιστικά δεν είναι πιθανό όλα τα μη-εξυπηρετούμενα δάνεια να καταλήξουν για διαγραφή, καθώς επίσης, όσο η τράπεζα έχει πρόσβαση σε ρευστότητα, θα μπορεί να συνεχίσει να λειτουργεί, με αυξημένη βέβαια την ανησυχία.

Οι τρεις προηγούμενοι δείκτες μπορούν να τροποποιηθούν, ώστε αντί μόνο των μη-εξυπηρετούμενων δανείων, να συμπεριλάβουν και άλλα μη αποδοτικά στοιχεία του ενεργητικού (non-performing Assets, NPA). Αυτό γίνεται γιατί ο τρόπος της ταξινόμησης ενός δανείου ως μη-εξυπηρετουμένου δεν είναι απολύτως ξεκάθαρος, επομένως η αντικατάσταση των NPL με τα NPA, δίνει μια γενικότερη και καλύτερη εικόνα στον αναλυτή. Τα μη αποδοτικά στοιχεία του ενεργητικού περιλαμβάνουν τα μη-εξυπηρετούμενα δάνεια, τις ενυπόθηκες απαιτήσεις και τις επαναχορηγηθείσες απαιτήσεις. Οι πληροφορίες για τα επιμέρους αυτά στοιχεία δεν αποκαλύπτονται συνήθως από τις τράπεζες. Ωστόσο, επειδή τα NPL προτιμώνται συχνότερα από τους αναλυτές, η γνώση τους είναι ευκολότερη και οι τρεις προηγούμενοι δείκτες χρησιμοποιούνται συχνότερα απ’ ότι οι αντίστοιχοι ακόλουθοι.
6. Δείκτης μη-αποδοτικών στοιχείων ενεργητικού
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7. Δείκτης κάλυψης μη αποδοτικών στοιχείων ενεργητικού
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8. Δείκτης χρεοκοπίας (παραλλαγή)
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9. Δείκτης ενυποθήκων στοιχείων ενεργητικού προς συνολικά δάνεια
Ο δείκτης αυτός αποτελεί υποκατηγορία του δείκτη μη αποδοτικών στοιχείων ενεργητικού και βοηθά στην καλύτερη κατανόησή του.

10. Δείκτης επαναχορηγηθείσων απαιτήσεων προς συνολικά δάνεια.

Και αυτός ο δείκτης αποτελεί υποκατηγορία του δείκτη μη αποδοτικών στοιχείων ενεργητικού και βοηθά στην καλύτερη κατανόησή του. Σε περίπτωση βέβαια που το ύψος των επαναχορηγήσεων είναι γνωστό, ο δείκτης αυτός αποκαλύπτει τα «μαγειρέματα» των δανείων, ιδιαίτερα σε αναπτυσσόμενες οικονομίες, όπου προσπαθούν να κρύψουν τα μη-εξυπηρετούμενα δάνεια.
11. Δείκτης διαγραφής δανείων
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Όπως φαίνεται και από τον Πίνακα 2.1 που έχει προηγηθεί, η τράπεζα κάθε χρόνο προχωρά σε οριστικές διαγραφές απαιτήσεων. Ο δείκτης διαγραφής δανείων βοηθά, όχι τόσο στην αξιολόγηση της ποιότητος του ενεργητικού, αλλά στην κατανόηση της πολιτικής διαγραφής των απαιτήσεων που ακολουθεί η τράπεζα. Χαμηλές τιμές του δείκτη μπορεί να σημαίνει, ότι επίκειται μεγάλο πρόβλημα στο μέλλον για τα δάνειά της, ενώ υψηλές τιμές του δείκτη μπορεί να σημαίνει, πως το δανειακό χαρτοφυλάκιο είναι πλέον καθαρό από δάνεια που δεν επιφέρουν κάποια έσοδα. Βέβαια, η πολιτική διαγραφής των δανείων επηρρεάζεται και από τους εκάστοτε φορολογικούς και ρυθμιστικούς κανόνες της χώρας, που βρίσκεται η τράπεζα. Για παράδειγμα, στην Αμερική οι διαγραφές των δανείων είναι αφορολόγητες, ενώ η δημιουργία προβλέψεων δεν είναι. Σε άλλες χώρες ωστόσο, ισχύει το αντίστροφο.

Έχουμε ήδη δει τους δείκτες που συσχετίζουν τα μη-εξυπηρετούμενα δάνεια με τις προβλέψεις για επισφαλείς απαιτήσεις. Ωστόσο, επειδή η πληροφορία για τα NPL, δεν είναι πάντα διαθέσιμη, οι αναλυτές μπορούν να αρκεστούν στο να βγάλουν κάποια ενδεικτικά συμπεράσματα από τις προβλέψεις και μόνο. 

12. Δείκτης προβλέψεων προς δάνεια
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Καθώς απουσιάζει το στοιχείο των NPLs δεν μπορούν να εξαχθούν ασφαλή συμπεράσματα, ωστόσο ο δείκτης αυτός προσφέρεται για λόγους σύγκρισης. 

13. Δείκτης προβλέψεων (ΚΑΧ) προς δάνεια
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Ο δείκτης αυτός δείχνει τις προβλέψεις που κάνει σε ένα χρόνο η τράπεζα, σε σχέση με το ύψος των δανείων της, και δηλώνει το βαθμό της προσπάθειάς της να δημιουργήσει απόθεμα προβλέψεων.

14. Δείκτης μεταβολής των προβλέψεων
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Ο δείκτης αυτός αποτελεί απλώς μια ένδειξη του κατά πόσο προσπαθεί η τράπεζα να προστατευθεί από τα κακά δάνεια, ωστόσο, δεν μας λέει τίποτα σχετικά με τα NPL ή την κάλυψη των NPL.

15. Δείκτης ανάκτησης προς διαγραφές
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Ο δείκτης αυτός αποτελεί ταυτόχρονα ένδειξη για το πόσο επιθετική είναι η πολιτική διαγραφής των απαιτήσεων της τραπέζης καθώς και για το νομικό καθεστώς που επικρατεί στην χώρα της.

16. Δείκτης κερδών προ φόρων και προβλέψεων (EBPT) προς δάνεια
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Η σχέση της ποιότητας του ενεργητικού με την κερδοφορία της τραπέζης έχει ήδη περιγραφεί νωρίτερα. Επίσης έχει αναφερθεί, ότι πρώτα οι συνολικές προβλέψεις και έπειτα τα ίδια κεφάλαια αποτελούν την άμυνα της τραπέζης στην κακή ποιότητα του ενεργητικού και στις διαγραφές των απαιτήσεων. Μέσω αυτού του δείκτη, παρουσιάζεται η σχέση της κερδοφορίας με την ποιότητητα του ενεργητικού, από την άποψη, ότι όσο πιο υψηλά είναι τα κέρδη μιας τράπεζας, τόσο πιο εύκολα ξεφεύγει από μια κρίση στο δανειακό της χαρτοφυλάκιο και πιο γρήγορα επαναδημιουργεί τα ίδια κεφάλαια και τις συνολικές προβλέψεις για επισφαλή δάνεια.

2.5.3 ΚΕΦΑΛΑΙΑΚΗ ΕΠΑΡΚΕΙΑ
Η σπουδαιότητα του κεφαλαίου και η ανάγκη για κεφαλαιακή επάρκεια έχει αναφερθεί και νωρίτερα κατά την ανάλυση της κερδοφορίας και της ποιότητος του ενεργητικού. Η σπουδαιότητα της κεφαλαικής επάρκειας είναι ακόμα μεγαλύτερη για τις τράπεζες, οι οποίες χαρακτηρίζονται από μεγάλα επίπεδα μόχλευσης
. Οι τράπεζες, στην προσπάθειά τους να επιτύχουν επαρκείς αποδόσεις ιδίων κεφαλαίων, ώστε να ικανοποιούνται οι μέτοχοί τους, δεδομένου ότι η κύρια δραστηριότητά τους είναι η διαμεσολάβηση μεταξύ καταθετών και δανειοληπτών και η οποία λόγω ανταγωνισμού δεν επιτρέπει μεγάλα επιτοκιακά περιθώρια, προσπαθούν να αυξάνουν τα κερδοφόρα στοιχεία του ενεργητικού τους, ενώ ταυτόχρονα, αν δεν υπήρχε καθόλου έλεγχος κεφαλαιακής επάρκειας, θα προτιμούσαν να κρατούν χαμηλά ίδια κεφάλαια. Από την άλλη, σύμφωνα με τον Golin, το κεφάλαιο είναι απαραίτητο για τους ακόλουθους λόγους:
· Για την αγορά παγίων στοιχείων (κτίρια, εξοπλισμός), για τα αρχικά έξοδα της τραπέζης καθώς και για την χρηματοδότηση της επέκτασής της.

· Αποτελεί την δεύτερη γραμμή άμυνας, μετά τις προβλέψεις για επισφαλείς απαιτήσεις, για τις διαγραφές απαιτήσεων.

· Σε περίπτωση «αποτυχίας» της τραπέζης, καλύπτει τις υποχρεώσεις προς τους καταθέτες.

· Για να εμπνέει σιγουριά στους καταθέτες, πιστωτές, ρυθμιστικές αρχές και στους αναλυτές.

Για το κεφάλαιο υπάρχουν διάφοροι ορισμοί. Η κύρια διαφοροποίηση είναι μεταξύ της παραδοσιακής έννοιας του κεφαλαίου ως ίδια κεφάλαια και αυτής που του έχει προσδιορίσει η Επιτροπή της Βασιλείας, για την οποία περισσότερα θα αναφέρουμε παρακάτω. Έτσι, οι διάφοροι δείκτες κεφαλαίου μπορούν να χωριστούν στους παραδοσιακόυς δείκτες και τους σύγχρονους, όπως αυτοί ορίζονται από την Επιτροπή της Βασιλείας.

· Παραδοσιακοί δείκτες κεφαλαίου

Στους παραδοσιακούς δείκτες μπορούμε να διακρίνουμε αυτούς που λαμβάνουν υπόψη τους κινδύνους που εμπεριέχουν τα περιουσιακά στοιχεία των τραπεζών και σε αυτούς που δεν λαμβάνουν.
1. Δείκτης κεφαλαίου προς καταθέσεις
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Ο δείκτης αυτός χρησιμοποιείται από τις αρχές του 20ου αιώνα και στην Αμερική θεωρείτο τότε ικανοποιητικό να αντιστοιχεί μία μονάδα κεφαλαίου προς δέκα μονάδες καταθέσεων. Τώρα βέβαια ο δείκτης αυτός θεωρείται κάπως ξεπερασμένος.
2. Δείκτης κεφαλαίου προς ενεργητικό
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Η χρήση του δείκτη αυτού προτιμάται ιδιαίτερα από το αμερικάνικο σύστημα και η τιμή του δείκτη στο 8% θεωρείται ικανοποιητική. Όπως θα δούμε και στη συνέχεια, η Επιτροπή της Βασιλείας έχει υιοθετήσει την τιμή αυτή. Προηγούμενα αναφέρθηκε η έννοια της μόχλευσης, η οποία ορίζεται ως το αντίστροφο του δείκτη αυτού. Οι αναλυτές χρησιμοποιούν τον δείκτη κεφαλαίου προς ενεργητικό και τον δείκτη μόχλευσης κυρίως σε αναπτυσσόμενες οικονομίες, όπου η παρουσίαση πληροφοριών για την τράπεζα δεν γίνεται σε βάθος. Εκεί, τουλάχιστον τα στοιχεία για το ύψος του ενεργητικού και των ιδίων κεφαλαίων είναι φανερά από τον ισολογισμό τους. Επίσης οι δείκτες αυτοί μπορούν να χρησιμοποιηθούν για συγκρίσεις μεταξύ των τραπεζών. Ωστόσο, όπως προείπαμε, οι δείκτες αυτοί αγνοούν τον κίνδυνο που εμπεριέχουν τα στοιχεία του ενεργητικού και την πιθανότητα απωλειών.
3. Δείκτης κεφαλαίου προς δάνεια
Λαμβάνοντας υπόψη τα ανωτέρω και δεδομένου ότι τα δάνεια αποτελούν το στοιχείο του ενεργητικού, που εμπεριέχει τον υψηλότερο κίνδυνο, σχηματίζεται ο ακόλουθος δείκτης.
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4. Δείκτης κεφαλαίου προς στοιχεία ενεργητικό που εμπεριέχουν κίνδυνο

 [image: image38.png]Kepélaio Tpog 0. cvepy. Tov ey xiviuvo





Αυτός ο δείκτης περιλαμβάνει, όχι μόνο τα δάνεια, αλλά όλα τα στοιχεία του ενεργητικού που εμπεριέχουν κίνδυνο.

5. Δείκτης εσωτερικού ρυθμού αύξησης κεφαλαίου (IGRC)
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Ο δείκτης αυτός αναπαριστά τη σχέση που έχει το κεφάλαιο με την κερδοφορία. Μια τράπεζα μπορεί μέσω των κερδών της που παρακρατεί, να τα χρησιμοποιήσει για αύξηση του κεφαλαίου της. Έτσι μέσω αυτού του δείκτη, παρουσιάζεται η δυνατότητα της τραπέζης μέσω της κερδοφορίας της, να ξεφεύγει από τους διάφορους κινδύνους (κεφαλαιακής επάρκειας, ποιότητας ενεργητικού). Για αυτό και υποστηρίζεται από μερικούς, ότι όσο πιο κερδοφόρα είναι μια τράπεζα, τόσο λιγότερη ανάγκη έχει για ίδια κεφάλαια. 

6. Δείκτης απόδοσης μερίσματος
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Στον παραπάνω δείκτη φαίνεται η πολιτική διανομής μερίσματος της τραπέζης. Επομένως, ο δείκτης απόδοσης μερίσματος και ο δείκτης εσωτερικού ρυθμού αύξησης κεφαλαίου βρίσκονται σε άμεση συσχέτιση. 

7. Δείκτης κεφαλαιακής επάρκειας (CAR)
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Ο δείκτης της κεφαλαιακής επάρκειας είναι προϊόν διαβούλευσης της επιτροπής της Βασιλείας. Όπως φαίνεται παραπάνω, ο δείκτης αυτός έχει υποστεί τροποποιήσεις από την πρώτη παρουσίασή του το 1988 (Βασιλεία Ι), πρώτα το 1996 (Βασιλεία Ι , τροποποίηση) με την προσθήκη του κινδύνου αγοράς και τελευταία το 2004 (Βασιλεία ΙΙ), με την εφαρμογή του να αρχίζει το τέλος του 2006. Η Επιτροπή της Βασιλείας συστάθηκε το 1974 από τους Διοικητές των Κεντρικών Τραπεζών των κρατών-μελών της «Ομάδας των 10» (G-10) και συνεδριάζει τακτικά 4 φορές το χρόνο. Μέλη της είναι εκπρόσωποι κεντρικών τραπεζών και άλλων εποπτικών αρχών από τα ακόλουθα κράτη: ΗΠΑ, Γερμανία, Ιαπωνία, Γαλλία, Μεγάλη Βρετανία, Καναδά, Ιταλία, Ισπανία, Ολλανδία, Ελβετία, Σουηδία, Βέλγιο και Λουξεμβούργο.

Η Επιτροπή της Βασιλείας δεν αποτελεί μια υπερεθνική εποπτική αρχή αλλά ένα forum χωρίς νομική εξουσία, η οποία λειτουργεί υπό την αιγίδα της Τράπεζας Διεθνών Διακανονισμών (Bank of International Settlements). Τα συμπεράσματά της δεν έχουν νομική ισχύ αλλά αποσκοπούν στη διαμόρφωση γενικών εποπτικών κατευθύνσεων και βέλτιστων πρακτικών. Το 1988 η Επιτροπή της Βασιλείας πρότεινε ένα σύστημα κεφαλαιακής μέτρησης, το οποίο έγινε ευρύτερα γνωστό ως Συμφωνία της Βασιλείας (Basel Capital Accord) ή εν συντομία «Βασιλεία Ι». Το σύστημα αυτό εισήγαγε την εφαρμογή ενός πλαισίου μέτρησης του πιστωτικού κινδύνου των εντός και εκτός ισολογισμού στοιχείων του ενεργητικού (σταθμισμένο ενεργητικό), θέτοντας ταυτόχρονα ένα ελάχιστο όριο απαιτούμενων εποπτικών κεφαλαίων ίσο με 8% του σταθμισμένου ενεργητικού. Η αρχική Συμφωνία της Βασιλείας συμπληρώθηκε με την ενσωμάτωση των κινδύνων της αγοράς (Ιανουάριος 1996) και εμπλουτίστηκε περαιτέρω με την εισαγωγή εναλλακτικών μεθόδων μέτρησης των εν λόγω κινδύνων, ενώ το 2004 παρουσιάστηκε η αναθεωρημένη Συμφωνία της Βασιλείας (Βασιλεία ΙΙ), που εκτός των άλλων, συμπεριέλαβε στον δείκτη κεφαλαιακής επάρκειας τον λειτουργικό κίνδυνο. 

Η εισαγωγή της Βασιλείας Ι επηρέασε άμεσα τη συμπεριφορά των πιστωτικών ιδρυμάτων. Συγκεκριμένα, η εφαρμογή συντελεστών στάθμισης κινδύνου σε διαφορετικές κατηγορίες στοιχείων του ενεργητικού οδήγησε τα πιστωτικά ιδρύματα να αναζητήσουν, αφενός περιουσιακά στοιχεία υψηλότερου ή χαμηλότερου κινδύνου και αφετέρου, μεθόδους αποφυγής κεφαλαιακών απαιτήσεων (regulatory capital arbitrage).

Ο ελάχιστος δείκτης κεφαλαιακής επάρκειας υπολογίζεται ως ένας λόγος: 
· Αριθμητής είναι το κεφάλαιο που διακρίνεται σε δύο κατηγορίες, το βασικό κεφάλαιο (Tier I) και τα λοιπά ίδια κεφάλαια (Tier II), ενώ απαιτείται το πρώτο να είναι τουλάχιστον το 50% του συνόλου (το Tier II δεν μπορεί να υπερβαίνει το 100% του Tier I). 

· Ο παρανομαστής είναι το άθροισμα των στοιχείων του ενεργητικού, σταθμισμένα ως προς τον πιστωτικό κίνδυνο (risk adjusted assets), συν η στάθμιση ως προς τον πιστωτικό κίνδυνο των εκτός ισολογισμού στοιχείων (off-balance sheet items), μαζί με τη μέτρηση του κινδύνου της αγοράς (RWA) και του λειτουργικού κινδύνου (Βασιλεία ΙΙ). 

Για να έχει μια τράπεζα επαρκή κεφαλαιοποίηση πρέπει το συνολικό κεφάλαιο (Tier I + Tier II) να υπερβαίνει το 8% του ενεργητικού προσαρμοσμένου ανάλογα με τον κίνδυνο.

Για την στάθμιση των στοιχείων του ενεργητικού αρχικά είχαν οριστεί 4 κατηγορίες, 0%, 20%, 50% και 100%, ενώ σήμερα φτάνει μέχρι το 150% (Βασιλεία ΙΙ). Ενδεικτικά αναφέρεται, ότι τα ομόλογα του δημοσίου έχουν ποσοστό κινδύνου 0%, τα επιχειρηματικά δάνεια έχουν 100%, τα στεγαστικά δάνεια έχουν ποσοστό 50%, και οι εισπρακτέοι λογαριασμοί έχουν 20%.
2.5.4 ΡΕΥΣΤΟΤΗΤΑ

Η ρευστότητα αποτελεί έναν από τους σημαντικότερους παράγοντες που σχετίζονται με τη λειτουργία των εμπορικών τραπεζών, καθώς η έλλειψή της οδηγεί σε αλυσιδωτές αντιδράσεις με αποτέλεσμα την χρεοκοπία. Ένας ορισμός της ρευστότητας είναι η δυνατότητα να ανταποκρίνεται η τράπεζα είτε στις υποχρεώσεις, οι οποίες ζητούν να αποπληρωθούν, είτε σε αιτήσεις για χορήγηση πίστωσης, είτε στις τρέχουσες ανάγκες της ίδιας της τραπέζης, όπως πληρωμή μισθών και λογαριασμών. Για παράδειγμα στην πρώτη περίπτωση, η τράπεζα προσπαθεί να ανταποκρίνεται στις αιτήσεις για ανάλυψη χρημάτων από τους λογαριασμούς καταθέσεων των πελατών της, γιατί αν αρχίζει να έχει δυσκολίες, τότε θα προκληθεί ανησυχία στους καταθέτες και όλοι, θορυβημένοι, θα τρέχουν να σηκώσουν τα χρήματά τους, με αποτέλεσμα η τράπεζα να βρεθεί στα πρόθυρα χρεοκοπίας. Στην δεύτερη περίπτωση, η τράπεζα προσπαθεί να πραγματοποιήσει ουσιαστικά την βασική λειτουργία της, που είναι η χορήγηση πιστώσεων. Αν δεν μπορεί να καλύψει τις ανάγκες των πελατών της για χρήματα, τότε όχι μόνο στερείται εσόδων, αλλά προκαλεί ανησυχία σε όλη την αγορά για την κατάσταση της ρευστότητάς της, με τις ίδες με προηγουμένως καταστροφικές συνέπειες. 
1. Δείκτης δανείων προς συνολικές καταθέσεις
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Σύμφωνα με τον Golin, αυτός ο δείκτης αποτελεί τον σπουδαιότερη δείκτη για την ρευστότητα, καθώς παρουσιάζει τον βαθμό στον οποίο τα κεφάλαια των καταθετών δεσμεύονται για την πραγματοποίηση χορηγήσεων. Οι συνολικές χορηγήσεις (αφαιρουμένων των προβλέψεων) αναφέρονται στα δάνεια που χορηγεί η τράπεζα και εν γένει θεωρούνται μη ρευστοποιήσιμα στοιχεία ενεργητικού, ενώ οι συνολικές καταθέσεις αναφέρονται σε καταθέσεις πελατών και πιστωτικών ιδρυμάτων, οι οποίες αποτελούν βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις. Όσο πιο μεγάλος είναι ο δείκτης αυτός, τόσο δυσκολότερα μπορεί η τράπεζα να καλύψει τους καταθέτες της, όταν θα ζητούν ανάληψη των χρημάτων τους.

2. Δείκτης δανείων προς καταθέσεις πελατών
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Αυτός ο δείκτης αποτελεί παραλλαγή του προηγουμένου και εστιάζει στις καταθέσεις των πελατών, καθώς αυτές αποτελούν το μεγαλύτερο μέρος των συνολικών καταθέσεων. Οι συνολικές χορηγήσεις αναφέρονται στις χορηγήσεις αφαιρουμένων των προβλέψεων.

3. Δείκτης δανείων προς σταθερά κεφάλαια
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Σύμφωνα με τον Golin, ως σταθερά κεφάλαια ορίζονται οι συνολικές καταθέσεις, συν τις μεσοπρόθεσμες και μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις, συν τα ίδια κεφάλαια. Πρόκειται για ένα δείκτη που συσχετίζει τις πηγές χρηματοδότησης της τραπέζης με τις χορηγήσεις που πραγματοποιεί. 

4. Δείκτης καταθέσεων πελατών προς συνολικές καταθέσεις
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Ο δείκτης αυτός είναι μια μέτρηση της καταθετικής βάσης της τραπέζης, καθώς οι καταθέσεις πελατών θεωρούνται πιο σταθερές από τις καταθέσεις των πιστωτικών ιδρυμάτων. Δηλαδή μικρές τιμές του δείκτη φανερώνουν, ότι η τράπεζα εξαρτάται πολύ σε ευμετάβλητες καταθέσεις. Συνήθως τράπεζες που δραστηριοποιούνται στην λιανική τραπεζική και έχουν πολλά υποκαταστήματα, αναμένεται να έχουν υψηλότερο δείκτη συγκρινόμενες με ειδικευόμενα τραπεζικά ιδρύματα.
5. Δείκτης ταμειακών διαθεσίμων (Liquid Asset Ratio)
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Ο δείκτης αυτός προκύπτει από τα ταμειακά διαθέσιμα προς το σύνολο του ενεργητικού, δηλαδή παρουσιάζει ποιο ποσοστό του ενεργητικού νοείται ως άμεσα ρευστοποιήσιμο. Τα ταμειακά διαθέσιμα, φαίνονται στην κατάσταση ταμειακών ροών που εκδίδει η τράπεζα. Όπως εξηγείται στις σημειώσεις των καταστάσεων αυτών, τα ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα, περιλαμβάνουν μετρητά στο ταμείο, καταθέσεις όψεως σε τράπεζες, άλλες βραχυπρόθεσμες επενδύσεις υψηλής ρευστοποίησης και χαμηλού κινδύνου, με αρχικές ημερομηνίες λήξης τριών ή λιγότερων μηνών, και τραπεζικές επιταγές. 

6. Δείκτης απαιτήσεων προς υποχρεώσεις σε συνάλλαγμα
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Ο δείκτης αυτός δείχνει κατά πόσο οι απαιτήσεις σε ξένο νόμισμα βρίσκονται σε μια ισορροπία με τις υποχρεώσεις σε ξένο νόμισμα. Αν υπάρχει μεγάλη διαφορά και η τράπεζα δεν μπορεί να βρει συνάλλαγμα, τότε αντιμετωπίζει μεγάλο πρόβλημα

7. Δείκτης διατραπεζικών απαιτήσεων προς διατραπεζικών υποχρεώσεων
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Όπως είδαμε στον ισολογισμό, οι τράπεζες αναλαμβάνουν υποχρεώσεις προς πιστωτικά ιδρύματα και αντίστοιχα έχουν απαιτήσεις προς αυτά. Αν μια τράπεζα έχει περισσότερες απαιτήσεις απ’ ότι υποχρεώσεις προς πιστωτικά ιδρύματα, τότε θεωρείται ότι δανείζει την διατραπεζική αγορά, ενώ στην αντίθετη περίπτωση, ότι δανείζεται από αυτήν. Καθώς όμως η χρηματοδότηση από την διατραπεζική αγορά θεωρείται ακρίβή και ευμετάβλητη, προτιμότερο είναι μια τράπεζα να έχει δείκτη μεγαλύτερο της μονάδος.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3o- Ανασκόπηση Μεθόδων Αξιολόγησης

3.1  Εισαγωγή

Στο παρόν κεφάλαιο παρουσιάζονται οι τρόποι εκτίμησης της κατάστασης των τραπεζών και οι μεθοδολογικές προσεγγίσεις, που έχουν προταθεί για το σχεδιασμό αποτελεσματικών υποδειγμάτων εκτίμησης της απόδοσης χρηματοπιστωτικών ιδρυμάτων. Αρχικά παρουσιάζεται το σύστημα UFIRS, που αποτελεί έναν τρόπο αξιολόγησης των τραπεζών κυρίως από τις εποπτικές αρχές. Ακολούθως παρουσιάζεται η έκθεση UBPR, η οποία και αυτή είναι μια αξιολόγηση που πραγματοποιείται για τις αμερικανικές τράπεζες των ΗΠΑ. Στη συνέχεια βλέπουμε σε λεπτομέρεια, πώς ένας ιδιωτικός αξιολογητικός οίκος κάνει τις εκτιμήσεις του για τα χρηματοπιστωτικά ιδρύματα, με την παρουσίαση της μεθοδολογίας της Moody’s.  Ακολουθούν η περιγραφή των σημαντικοτέρων μεθοδολογιών του χώρου της Πολυκριτήριας Ανάλυσης Αποφάσεων και παρουσίαση εφαρμογών τους στο τραπεζικό σύστημα. Τέλος γίνεται εισαγωγή στην μέθοδο DEA, η οποία θα αποτελέσει την εφαρμοζόμενη μέθοδο για την αξιολόγηση των ελληνικών τραπεζών στην παρούσα διπλωματική, και γίνεται εκτενής παρουσίαση των εφαρμογών της στις τράπεζες.

3.2  Ενιαίο Σύστημα Αξιολόγησης Χρηματοπιστωτικών Ιδρυμάτων (UFIRS)

Το 1979 εφαρμόσθηκε στις αμερικανικές τράπεζες και αργότερα διεθνώς, το Ενιαίο Σύστημα Αξιολόγησης Χρηματοπιστωτικών Ιδρυμάτων
, το οποίο προτάθηκε από την Ομοσπονδιακή Τράπεζα της Αμερικής. Το σύστημα αυτό έγινε γνωστό διεθνώς με το ακρωνύμιο CAMEL
, που αντιπροσωπεύει πέντε τομείς αξιολόγησης: την κεφαλαιακή επάρκεια, την ποιότητα του ενεργητικού, την ποιότητα της διοίκησης, την κερδοφορία και την ρευστότητα. Το CAMEL εστιάζει στην αξιολόγηση της τραπέζης ελέγχοντας τον ισολογισμό της και την κατάσταση αποτελεσμάτων χρήσης, βλέπει επομένως μια στατική εικόνα του ιδρύματος. Την σημερινή εποχή όμως με τις καινούριες χρηματοοικονομικές αγορές και τα νέα διαπραγματεύσιμα προϊόντα, οι τράπεζες είναι δυνατό από μια σχετικά καλή οικονομική κατάσταση, πολύ γρήγορα να βρεθούν σε δύσκολη θέση λόγω μεγάλων εμπορικών απωλειών. Αυτή η αλλαγή στο χρηματοοικονομικό περιβάλλον έχει οδηγήσει διεθνώς σε αλλαγή του τρόπου σκέψης των εποπτικών αρχών. Οι αξιολογητές των τραπεζών δίνουν τώρα μεγαλύτερη έμφαση στην ποιότητα της διοίκησης με έμφαση στον τομέα της διαχείρησης κινδύνου. Έτσι, στα τέλη του 1995 η Ομοσπονδιακή Τράπεζα της Αμερικής (Federal Reserve) και ο Ελεγκτής του Νομίσματος (Comptroller of the Currency) τροποποιήσαν το CAMEL σε CAMELS, με την προσθήκη του S
 (ευαισθησία στον κίνδυνο αγοράς) και με την προσθήκη ενός συστήματος αξιολόγησης της διοίκησης από το 1 μέχρι το 5, όσον αφορά την διαχείρηση του κινδύνου, που εντάσσεται στην γενική αξιολόγηση της διοίκησης μέσω του CAMEL (διοίκηση, Μ). 

3.2.1 Σύνθετη βαθμολόγηση των τραπεζών

Σύμφωνα με το UFIRS, κάθε χρηματοπιστωτικό ίδρυμα παίρνει ένα σύνθετο βαθμό, ο οποίος βασίζεται στις βαθμολογίες των επιμέρους παραγόντων του. Οι επιμέρους παράγοντες που αξιολογούνται είναι η κεφαλαιακή επάρκεια, η ποιότητα του ενεργητικού, η ικανότητα της διοίκησης, η κερδοφορία, το επίπεδο της ρευστότητος και η ευαισθησία στον κίνδυνο αγοράς. Η σύνθετη και η επιμέρους βαθμολογία γίνεται από το 1 μέχρι το 5. Ο βαθμός 1 είναι ο υψηλότερος και δίδεται σε αυτές τις τράπεζες που παρουσιάζουν πολύ καλή απόδοση και καλές μεθόδους διαχείρησης κινδύνων, με συνέπεια να μην ανησυχούν τις εποπτικές αρχές, ενώ ο βαθμός 5 είναι ο χαμηλότερος βαθμός και σημαίνει πως η τράπεζα έχει χαμηλά αποτελέσματα, κακή διαχείρηση των κινδύνων και δημιουργεί ανησυχία στις εποπτικές αρχές. Η σύνθετη βαθμολογία έχει σαφώς στενή σχέση με τις βαθμολογίες των επιμέρους κατηγοριών, ωστόσο δεν προκείπτει ως αριθμητικός μέσος αυτών. Κατά την σύνθεση των επιμέρους βαθμολογιών, η καθεμιά παίρνει διαφορετική βαρύτητα, αναλόγως της καταστάσεως της τραπέζης.

· Βαθμός 1

Οι τράπεζες με σύνθετο βαθμό 1 είναι σε άριστη κατάσταση από κάθε άποψη και γενικώς οι βαθμολογίες στις επιμέρους κατηγορίες είναι 1 ή 2. Οποιαδήποτε παραμικρή αδυναμία είναι εύκολα αντιμετωπίσημη από την διοίκηση. Αυτές οι τράπεζες είναι οι πιο ικανές στο να αντιμετωπίζουν αστάθειες στο οικονομικό περιβάλλον τους και να μην επηρρεάζονται από εξωτερικές συνθήκες, όπως προβλήματα σε τομείς δραστηριότητάς τους. Αυτές οι τράπεζες συμμορφώνονται απόλυτα στους νόμους και κανονισμούς, με αποτέλεσμα να παρουσιάζουν τις καλύτερες επιδόσεις και πρακτικές διαχείρησης κινδύνου σε σχέση με το μέγεθος και την πολυπλοκότητα της δομής της τραπέζης και το μέγεθος των κινδύνων που αντιμετωπίζουν, και δεν αποτελούν καμία ανησυχία για τις εποπτικές αρχές.
· Βαθμός 2

Οι τράπεζες με σύνθετο βαθμό 2 θεωρούνται ότι λειτουργούν σωστά. Γενικά, καμία από τις επιμέρους κατηγορίες της δεν θα έχει πάρει βαθμό χαμηλότερο του 3. Παρουσιάζει μονό μέτριες αδυναμίες, τις οποίες η διοίκηση προσδοκά και δύναται να αντιμετωπίσει. Αυτές οι τράπεζες δεν παρουσιάζουν μεγάλες μεταβολές, μπορούν να αντιμετωπίσουν αστάθειες του χρηματοπιστωτικού συστήματος και τηρούν σε γενικές γραμμές τους νόμους και κανονισμούς. Οι πρακτικές που εφαρμόζει στην διαχείρηση των κινδύνων κρίνονται ικανοποιητικές, σε σχέση με το μέγεθος και  την πολυπλοκότητα της δομής της τραπέζης και το μέγεθος των κινδύνων που αντιμετωπίζουν. Δεν αποτελούν σημαντική ανησυχία για τις εποπτικές αρχές, των οποίων οι παρατηρήσεις είναι ελάχιστες και περιορισμένες.
· Βαθμός 3

Τράπεζες με σύνθετο βαθμό 3 έχουν ορισμένα σημεία που ανησυχούν τις εποπτικές αρχές. Αυτές οι τράπεζες παρουσιάζουν αδυναμίες μετρίου ή μεγάλου βαθμού. Ωστόσο, οι αδυναμίες αυτές δεν επιφέρουν τέτοιες συνέπειες σε κάποια επιμέρους κατηγορία τους, ώστε αυτή να βαθμολογηθεί με βαθμό χαμηλοτέρου του 4. Η διοίκηση της τραπέζης φαίνεται είτε ανίκανη είτε απρόθυμη να διορθώσει έγκαιρα ορισμένες αδυναμίες. Οι τράπεζες που ανήκουν σε αυτήν την κατηγορία συνήθως επηρρεάζονται περισσότερο από αστάθειες του οικονομικού περιβάλλοντος απ’ότι οι τράπεζες των κατηγορίων με σύνθετο βαθμό 1 ή 2. Επίσης αυτές οι τράπεζες δεν ακολουθούν πολλούς νόμους και κανόνες των εποπτικών αρχών. Οι μέθοδοι για την διαχείρηση των κινδύνων κρίνονται ανεπαρκείς, σε σχέση πάντα με το μέγεθος της τραπέζης, της πολυπλοκότητας των δομών της και το μέγεθος των κινδύνων που αντιμετωπίζει. Οι εποπτικές αρχές παρακολουθούν στενά την τράπεζα και της απαιτούν να κάνει ορισμένες ενέργειες. Τελικά, όμως, λόγω της γενικά καλής οικονομικής κατάστασης της τραπέζης, σχεδόν ποτέ δεν έχουμε αποτυχίες τραπεζών της κατηγορίας 3.

· Βαθμός 4

Τράπεζες με σύνθετο βαθμό 4 γενικώς ακολουθούν επικίνδυνες πρακτικές. Έχουν σοβαρές οικονομικές και διοικητικές αδυναμίες, που οδηγούν σε πολύ χαμηλές επιδόσεις, αντιμετωπίζουν σοβαρά και κρίσιμα προβλήματα, ωστόσο η διοίκηση δεν είναι σε θέση να δόσει τις απαραίτητες λύσεις. Οι τράπεζες της κατηγορίας αυτής δεν είναι σε θέση να αντιμετωπίσουν αστάθειες του οικονομικού τους περιβάλλοντος. Επίσης δεν ακολουθούν πολλούς νόμους και κανόνες των εποπτικών αρχών. Οι μέθοδοι που ακολουθούν για την διαχείρηση κινδύνων είναι απόλυτα ανεπαρκείς σε σχέση με το μέγεθος τους, της πολυπλοκότητας των δομών τους και το μέγεθος των κινδύνων που αντιμετωπίζουν. Οι εποπτικές αρχές βρίσκονται πάνω από την τράπεζα, επιβάλλοντάς της κανόνες που πρέπει οπωσδήποτε να ακολουθηθούν, ώστε να ξεπεραστούν τα προβλήματα που αντιμετωπίζει. Οι καταθέτες των τραπεζών της κατηγορίας αυτής ανησυχούν για τις καταθέσεις τους και η περίπτωση αποτυχίας της τραπέζης είναι ορατή στο μέλλον, αν δεν υπάρξει λύση των προβλημάτων της. 

· Βαθμός 5

Οι τράπεζες της κατηγορίας αυτής ακολουθούν υπερβολικά επικίνδυνες πρακτικές. Οι επιδόσεις τους είναι μηδαμινές και οι μέθοδοι διαχείρησης κινδύνων είναι ανεπαρκείς σε σχέση με το μέγεθος και την πολυπλοκότητα της δομής της τραπέζης και το μέγεθος των κινδύνων. Αυτές οι τράπεζες βρίσκονται στο επίκεντρο της ανησυχίας των εποπτικών αρχών. Οι ικανότητες ή η διάθεση της διοίκησης δεν επαρκούν για να αντιμετωπίσει τα προβλήματα που την κυριεύουν. Υπάρχει άμεση ανάγκη για εξωτερική οικονομική βοήθεια, ώστε να μπορεί να συνεχίσει να λειτουργεί. Απαραίτητη είναι επίσης η συνεχής παρακολούθηση από τις εποπτικές αρχές. Είναι αμφίβολο αν μπορεί να καλύψει τους καταθέτες της και η αποτυχία της είναι παραπάνω από πιθανή.

3.2.2 Βαθμολόγηση στα επιμέρους στοιχεία των τραπεζών

· Κεφαλαιακή επάρκεια (C)

Μια τράπεζα πρέπει να διατηρεί τα αναγκαία κεφάλαια, ανάλογα με τους κινδύνους της και την ικανότητά της να εντοπίζει, μετρά, παρακολουθεί και ρυθμίζει αυτούς τους κινδύνους. Η βαθμολόγηση της κεφαλαιακής επάρκειας βασίζεται στην αξιολόγηση των κάτωθι παραγόντων:
· Το ύψος και το είδος του κεφαλαίου που κατέχει η τράπεζα και της γενικής οικονομικής της κατάστασης.

· Την ικανότητα της τραπέζης να ικανοποιεί καινούριες ανάγκες για κεφάλαιο.

· Τη φύση, τάση και όγκο των προβληματικών στοιχείων του ενεργητικού και την επάρκεια των προβλέψεων για επισφαλείς απαιτήσεις.

· Την έκθεση σε κίνδυνο εξ αιτίας των εκτός ισολογισμού δραστηριοτήτων.

· Την ποιότητα και το ύψος των κερδών, και την μερισματική πολιτική.

· Τις προοπτικές και σχέδια ανάπτυξης.

· Την προσβασιμότητα σε αγορές κεφαλαίου και άλλες πηγές κεφαλαίου, συμπεριλαμβανομένου της υποστήριξης από μητρική ή συγγενική εταιρεία.
Η τράπεζα βαθμολογείται με βαθμό 1, αν τα επίπεδα κεφαλάιου είναι αρκετά σε σχέση με την εικόνα των κινδύνων της. Ο βαθμός 2 αντιστοιχεί σε τράπεζα με ικανοποιητικο επίπεδο κεφαλαίων σε σχέση με τους κινδύνους της. Ο βαθμός 3 δηλώνει, ότι η τράπεζα δεν έχει αρκετά κεφάλαια αναλογικά με τους κινδύνους της, και κρίνεται απαραίτητο να προβεί σε βελτιώσεις, ακόμα και αν τα επίπεδα κεφαλαίου της βρίσκονται πάνω από τις ελάχιστες απαιτήσεις των ρυθμιστικών αρχών. Αν η τράπεζα βαθμολογηθεί με 4, τότε συνεπάγεται ότι τα κεφάλαιά της δεν είναι επαρκή και υπάρχει η πιθανότητα να «αποτύχει». Συνεισφορά από τους μετόχους ή άλλες πηγές κεφαλαίου, κρίνεται μάλλον απαραίτητη. Τέλος, αν της δοθεί βαθμός 5, τότε τα κεφάλαιά της είναι σε ελάχιστα επίπεδα επάρκειας, η βιωσιμότητα της τραπέζης είναι αμφίβολη και χρειάζεται άμεση βοήθεια είτε από τους μετόχους της είτε από άλλες εξωτερικές πηγές κεφαλαίου.

· Ποιότητα ενεργητικού (A)

Η βαθμολόγηση της ποιότητας του ενεργητικού στηρίζεται στην αξιολόγηση του τρέχοντος αλλά και του μελλοντικού πιστωτικού κινδύνου που σχετίζεται με το χαρτοφυλάκιο χορηγήσεων, το χαρτοφυλάκιο επενδύσεων και άλλες ενέχοντες κίνδυνο συναλλαγές. Επίσης, εξετάζεται η ικανότητα της τραπέζης να εντοπίζει, μετρά, παρακολουθεί και ρυθμίζει τον πιστωτικό κίνδυνο, λαμβάνοντας υπόψη και τα επίπεδα των προβλέψεων για επισφαλείς απαιτήσεις που έχει.
Κάποιοι από τους παράγοντες που εκτιμώνται για την βαθμολόγηση είναι οι ακόλουθοι:
· Η επάρκεια των προβλέψεων για επισφαλείς απαιτήσεις.

· Ο πρόσθετος πιστωτικός κίνδυνος από τις εκτός ισολογισμού πράξεις, όπως η χορήγηση πίστωσης (letter of credit).

· H συγκέντρωση ή μη των δανείων σε τομείς της οικονομίας και η ποιότητα των δανείων.

· Η πολιτική χορήγησης δανείων και η πολιτική επενδύσεων.

· Η πολιτική διαχείρησης των στοιχείων του ενεργητικού του και συγκεκριμένα η ικανότητα έγκαιρης διάγνωσης μη-εξυπηρετούμενων απαιτήσεων.

· Η επάρκεια εσωτερικών ελέγχων της τραπέζης και η επάρκεια διοικητικών πληροφοριακών συστημάτων.
Με βαθμό 1 βαθμολογούνται οι τράπεζες που έχουν υψηλή ποιότητα ενεργητικού και κορυφαίες πρακτικές διαχείρησης πιστώσεων. Αδυναμίες σε αυτόν τον τομέα είναι ελάχιστες και η έκθεση σε κίνδυνο είναι μέτρια, λόγω της καλής προστασίας από τα κεφάλαια και της ικανότητας της διοίκησης. Επομένως η εποπτικές αρχές δεν έχουν να ανησυχούν για την ποιότητα ενεργητικού αυτών των τραπεζών. 

Ο βαθμός 2 δίνεται στις τράπεζες που έχουν ικανοποιητική ποιότητα ενεργητικού και πρακτική διαχείρησης των πιστώσεων. Η έκθεση σε κίνδυνο είναι ανάλογη της προστασίας από τα κεφάλαια και της ικανότητας της διοίκησης που διαθέτει, μην ανησυχώντας ιδιαίτερα τις εποπτικές αρχές.

Ο βαθμος 3 δίνεται όταν η ποιότητα του ενεργητικού και οι πρακτικές διαχείρισης των πιστώσεων είναι λιγότερο από ικανοποιητικές. Τα στοιχεία της υποδεικνύουν είτε τάση χειροτέρευσης της ποιότητας ενεργητικού είτε τάση αύξησης στην έκθεση σε κίνδυνο. Οι εποπτικές αρχές βρίσκονται σε ανησυχία και καλούν την τράπεζα για βελτίωση στην διαχείριση του κινδύνου και στην διαχείριση των πιστώσεων.

Ο βαθμός 4 σημαίνει, ότι αν η κατάσταση με την κακή ποιότητα ενεργητικού και υψηλά επίπεδα κινδύνου, που συνεπάγεται απώλειες για την τράπεζα, συνεχιστεί ως έχει, τότε ενδεχομένως απειλείται η βιωσιμότητά της.

Ο βαθμός 5 συνεπάγεται οριακή κατάσταση για τη βιωσιμότητα της τραπέζης, λόγω της χείριστης ποιότητας ενεργητικού και των κινδύνων που αντιμετωπίζει.

· Διοίκηση (M)
Η ικανότητα της διοίκησης έγκειται στον αποτελεσματικό έλεγχο και διαχείριση όλων των κινδύνων που αντιμετωπίζει η τράπεζα, στην διασφάλιση της μελλοντικής της πορείας και στην αποτελεσματική λειτουργία της σε συμφωνία με τους ισχύοντες νόμους και κανονισμούς. Η ικανότητα της διοίκησης αντανακλάται στο ικανό προσωπικό της τραπέζης, στις επαρκείς διαδικασίες παρακολούθησης και ελέγχου των λειτουργιών της, στους εσωτερικούς ελέγχους και στην λογιστική διαφάνεια, στα πληροφοριακά συστήματα διοίκησης και στην αποτελεσματικότητα παρακολούθησης των κινδύνων. Ορισμένοι από τους παράγοντες που αξιολογούνται, ώστε να εξαχθεί η επιμέρους βαθμόλογία της τραπέζης για την διοίκησή της είναι:
· Το επίπεδο και η ποιότητα της εποπτείας και της υποστήριξης της διοίκησης προς όλα τα τμήματα της τραπέζης.

· Η ικανότητα της διοίκησης να προετοιμάζεται για αντιμετώπιση αλλαγών στο οικονομικό περιβάλλον της τραπέζης και στις συνθήκες της αγοράς.

· Η ποιότητα του εσωτερικού ελέγχου, ώστε να εξασφαλίζεται τήρηση των νόμων και των κανονισμών και η σωστή λογιστική διαχείρηση.

· Η θετική απόκριση σε παρατηρήσεις των εποπτικών αρχών.

· Το διοικητικό βάθος και η διοικητική διαδοχή.

· Το ύψος των αποζημιώσεων των μελών της διοίκησης και η λογική αιτιολόγησή τους.

· Η προθυμία προς εξυπηρέτηση των τραπεζικών αναγκών της κοινωνίας.

· Η γενική επίδοση της τραπέζης.

Ο βαθμός 1 αντιστοιχεί σε εξαίρετη διοίκηση, που αναλαμβάνουν τις ανάλογες, με το μέγεθος της τραπέζης και το είδος των κινδύνων, μεθόδους διαχείρισής τους. Με βαθμό 2 αξιολογείται ένα ικανοποιητικό επίπεδο διοίκησης, που δεν επιτρέπει όποιες λίγες αδυναμίες της, να θέτουν σε κίνδυνο την πορεία της τραπέζης. Ο βαθμός 3 συνεπάγεται, ότι η διοίκηση χρειάζεται βελτίωση και οι πρακτικές που εφαρμόζει για την διαχείρηση των κινδύνων χρειάζονται αλλαγές. Ο βαθμός 4 σημαίνει ότι η τράπεζα έχει ήδη εκτεθεί σημαντικά σε κινδύνους, λόγω των ανεπαρκών πρακτικών διαχείρισής τους, είναι άμεσα απαραίτητο να γίνουν αλλάγες, ενδεχομένως ακόμα και στη σύνθεση της διοίκησης. Τέλος, ο βαθμός 5 δηλώνει πως η τράπεζα έχει φτάσει σε οριακό σημείο βιωσιμότητας, λόγω των κακών πρακτικών διαχείρησης κινδύνων και της ανεπαρκούς διοίκησης, ώστε να κάνει τις αναγκαίες βελτιώσεις. Κρίνεται αναγκαίο η αντικατάσταση της διοίκησης.

· Κερδοφορία (E)
Η αξιολόγηση της κερδοφορίας δεν γίνεται μόνο από την σκοπιά του ύψους και της τάσης που έχουν τα κέρδη της, αλλά και από την σκοπιά της ποιότητος και της διάρκειάς τους. Η ποσότητα και η ποιότητα των κερδών επηρρεάζεται από ανεπαρκείς πολιτικές διαχείρισης του πιστωτικού κινδύνου, που οδηγεί σε μη-εξυπηρετούμενα δάνεια και ανάγκη για δημιουργία αυξημένων προβλέψεων εις βάρος των κερδών. Επίσης, αν η τράπεζα υπόκειται σε υψηλό κίνδυνο αγοράς και επιτοκιακό κίνδυνο, τα έσοδά της από τόκους ενδέχεται να μειωθούν, λόγω αλλαγών στα επιτόκια. Τα μελλοντικά κέρδη κινδυνεύουν επίσης από λανθασμένες επιλογές εύρεσης κεφαλαίων και ανεπαρκή έλεγχο των λειτουργικών εξόδων.

Ορισμένοι από τους παράγοντες που αξιολογούνται, ώστε να εξαχθεί η επιμέρους βαθμολογία της τραπέζης για την κερδοφορία της είναι:
· Το ύψος των κερδών, η τάση και η σταθερότητά τους.

· Η δυνατότητα να δημιουργεί κεφάλαιο μέσω των διακρατούμενων κερδών.

· Η ποιότητα και οι πηγές των κερδών.

· Το επίπεδο των εξόδων σε σχέση με τις λειτουργίες της.

· Η επάρκεια του συστήματος προϋπολογισμού, διαδικασίες πρόβλεψης και γενικότερα διοικητικά πληροφοριακά συστήματα.

· Η έκθεση των κερδών της σε κινδύνους αγοράς, όπως επιτοκιακό και κίνδυνο συναλλάγματος.

Ο βαθμός 1 για τα κέρδη της τραπέζης σημαίνει πως αυτά είναι υπεραρκετά για την ικανοποίηση των μετόχων, την δημιουργία προβλέψεων και την δημιουργία αποθεματικών κεφαλαίων, πάντα βέβαια λαμβάνοντας υπόψη παράγοντες που επηρρεάζουν τα κέρδη, όπως η ποιότητα του ενεργητικού. Ο βαθμός 2 δηλώνει πως τα κέρδη είναι ικανοποιητικά για τους μετόχους, τον σχηματισμό κεφαλαίου και προβλέψεων, ωστόσο ενδεχομένως αυτά είναι σχετικά σταθερά ή παρουσιαζουν σχετική μείωση. Ο βαθμός 3 δηλώνει πως τα κέρδη δεν είναι ικανοποιητικά και χρειάζεται βελτίωση. Ο βαθμός 4 δηλώνει πως τα κέρδη είναι λίγα και δεν επαρκούν για τις λειτουργίες της τραπέζης, ενώ ο βαθμός 5 αντιστοιχεί σε απώλειες παρά σε κέρδη, με την τράπεζα να αντιμετωπίζει πρόβλημα βιωσιμότητας, λόγω της μείωσης των κεφαλαίων της.
· Ρευστότητα (L)
Κατά την εκτίμηση της ρευστότητας λαμβάνεται υπόψη η τωρινή κατάσταση της ρευστότητας της τραπέζης, σε σχέση με τις υποχρεώσεις που έχει αναλάβει και τις απαιτήσεις της κοινωνίας για πίστωση και υπηρεσίες. Επίσης ελέγχεται η δυνατότητα της τραπέζης να αντιμετωπίζει αλλαγές στις πηγές χρηματοδότησής της, καθώς και αλλαγές στις συνθήκες της αγοράς, που μεταβάλλουν την γρήγορη ρευστοποίηση των στοιχείων της και με τις λιγότερες απώλειες.

Ορισμένοι από τους παράγοντες που αξιολογούνται, ώστε να εξαχθεί η επιμέρους βαθμολογία της τραπέζης για την ρευστότητά της είναι:
· Η επάρκεια των πηγών ρευστότητας και ο βαθμός στον οποίο δεν επηρρεάζονται οι λειτουργίες της από την ρευστοποίηση στοιχείων της.

· Η διαθεσιμότητα άμεσα ρευστοποιήσιμων στοιχείων του ενεργητικού.

· Η πρόσβαση σε αγορές κεφαλαίων και άλλες πηγές χρηματοδότησης.

· Το επίπεδο διαφοροποίησης των πηγών χρηματοδότησής της.

· Ο βαθμός στον οποίο βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις χρηματοδοτούν μακρυπρόθεσμες απαιτήσεις της.

· Η πορεία και η σταθερότητα των καταθέσεών της.

· Η ύπαρξη επαρκών συστημάτων παρακολούθησης της ρευστότητας.

Με βαθμό 1 βαθμολογείται η τράπεζα για τα μεγάλα επίπεδα ρευστοτητάς της και οι όποιες ανάγκες της για ρευστότητα καλύπτονται με ευνοϊκούς όρους. Ο βαθμός 2 δηλώνει ικανοποιητικά επίπεδα ρευστότητας, επαρκείς πηγές χρηματοδότησης για να καλύψει ανάγκες της για ρευστά και γενικώς έχει λίγα μόνο προβλήματα. Ο βαθμός 3 δηλώνει πως το επίπεδο ρευστότητάς της δεν είναι ικανοποιητικό, δεν έχει καλή πρόσβαση σε χρηματοδότηση και με ευνοϊκούς όρους. Ο βαθμός 4 δηλώνει πως η τράπεζα αντιμετωπίζει συχνά πρόβλημα ρευστότητας και ο βαθμός 5 συνεπάγεται, ότι η τράπεζα χρειάζεται επειγόντως εξωτερική βοήθεια για να καλύψει τις υποχρεώσεις και τις απαιτήσεις της για ρευστότητα.
· Ευαισθησία σε κίνδυνο αγοράς (S)

Η αξιολόγηση για την ευαισθησία μιας τραπέζης στον κίνδυνο αγοράς εξετάζει το βαθμό στον οποίο αλλαγές στα επίπεδα επιτοκίων, στις ισοτομίες με τα ξένα νομίσματα, στις τιμές αγοράς και πώλησης προϊόντων επηρρεάζουν τα κέρδη της τραπέζης και την αξία των περιουσιακών της στοιχείων.

Ορισμένοι από τους παράγοντες που αξιολογούνται, ώστε να εξαχθεί η επιμέρους βαθμολογία της τραπέζης για την ευαισθησία της στον κίνδυνο αγοράς είναι:
· Η ευαισθησία των κερδών της τραπέζης ή της αξίας των στοιχείων της σε αρνητικές αλλαγές των επιτοκίων, των ισοτιμιών συναλλάγματος και των τιμών προϊόντων αγοραπωλησίας.

· Η ικανότητα της διοίκησης να ανιχνεύει, μετρά, παρακολουθεί και ελέγχει τον κίνδυνο αγοράς.

Αν η τράπεζα βαθμολογηθεί με 1 για την ευαισθησία της στον κίνδυνο αγοράς, σημαίνει πως είναι άριστα προετοιμασμένη για ενδεχόμενες αρνητικές αλλαγές και τα κέρδη της και τα περιουσιακά της στοιχεία θα υποστούν ελάχιστες συνέπειες. Ο βαθμός 2 σημαίνει πως η ευαισθησία στον κίνδυνο αγοράς είναι επαρκώς μελετημένη και οι όποιες συνέπειες από κίνδυνο αγοράς είναι μέτριες. Ο βαθμός 3 σημαίνει πως η τράπεζα δεν ελέγχει επαρκώς την ευαισθησία της στον κίνδυνο αγοράς, με τα κέρδη και τα κεφάλαιά της να υπόκεινται σε απομειώσεις αν συμβούν αρνητικές συνθήκες. Ο βαθμός 4 σημαίνει πως η τράπεζα κινδυνεύει σοβαρά από τον κίνδυνο αγοράς, με τα κέρδη της και τα κεφάλαιά της να μην φαίνονται αρκετά για να την βοηθήσουν να ανακάμψει. Ο βαθμός 5 υποδηλώνει απαράδεκτη διαχείριση ευαισθησίας στον κινδύνο αγοράς με απειλή για την βιωσιμότητα της τραπέζης.

3.3  Η έκθεση UBPR (Uniform Bank Performance Report)

3.3.1 Τι είναι η έκθεση UBPR
Η Ομοιόμορφη Έκθεση Επίδοσης των Τραπεζών (Uniform Bank Performance Report, UBPR) αποτελεί ένα αναλυτικό εργαλείο προς εξυπηρέτηση των εποπτικών αρχών, των αξιολογητών και των τραπεζικών διοικήσεων. Παρουσιάζει περιεκτικά την επίδραση των διοικητικών αποφάσεων και των οικονομικών συνθηκών πάνω στην επίδοση της τράπεζας και στις καταστάσεις που εκδίσει (ΚΑΧ και Ισολογισμός). Τα στοιχεία που περιλαμβάνει η έκθεση μπορούν να βοηθήσουν στην αξιολόγηση της κεφαλαιακής επάρκειας, της ρευστότητας, των κερδών και της διαχείρισης ενεργητικού-παθητικού. Η UBPR γίνεται για κάθε εμπορική τράπεζα της Αμερικής, η οποία εποπτεύεται από Board of Governors του Federal Reserve System, Federal Deposit Insurance Corporation, και το Office of the Comptroller of the Currency. Η UBPR υλοποιείται σε ηλεκτρονική μορφή και τα δεδομένα τα αντλεί από πηγές προσβάσιμες και μη στο κοινό. Περιλαμβάνει τα δεδομένα αρκετών ετών, τα οποία ανανεώνονται ανά τετράμηνο. Τα στοιχεία που παρουσιάζονται στην έκθεση UBPR είναι στην μορφή δεικτών, ποσοστών και απολύτων τιμών, τα οποία πηγάζουν κυρίως από την Κατάσταση Αποτελεσμάτων Χρήσης και τον Ισολογισμό, που εκδίδουν οι τράπεζες. Η UBPR δεν έχει μόνο τους δείκτες ατομικά για την τράπεζα που αξιολογεί, αλλά παραθέτει και τους αντιπροσωπευτικούς δείκτες της κατηγορίας στην οποία ανήκει και την κατάταξη που παίρνει αυτή στο σύνολο των τραπεζών αυτών. Επομένως, η έκθεση UBPR επιτρέπει την εκτίμηση της τρέχουσας κατάστασης της τραπέζης, την τάση των επιμέρους δεικτών της και την σύγκρισή της με τις επιδόσεις των τραπεζών του κλάδου της που ανταγωνίζεται.

Η έκθεση UBPR για μια τράπεζα αποτελείται από 13 σελίδες. Πρώτα υπάρχει η εισαγωγική σελίδα, στην οποία αναγράφονται τα κύρια στοιχεία της έκθεσης: η ημερομηνία διεξαγωγής της, τα στοιχεία της εξεταζόμενης τραπέζης (ΑΦΜ, αριθμός μητρώου, ονομασία τραπέζης, πόλη και πολιτεία έδρας, «ειδικός αριθμός» για τράπεζες που δραστηριοποιούνται σε όλη την επικράτεια των ΗΠΑ, η κύρια εποπτική αρχή), ο «κωδικός» της κατηγορίας των τραπεζών στην οποία ανήκει και θα γίνουν οι συγκρίσεις, και τα κριτήρια σχηματισμού αυτής της κατηγορίας.
3.3.2 Ανάλυση της UBPR
Η 1η σελίδα της έκθεσης έχει τίτλο «Περιληπτικοί δείκτες»(Summary Ratios). Σε αυτή την σελίδα γίνεται μια σύνοψη της κατάστασης της τραπέζης μέσω των δεικτών (από στοιχεία της ΚΑΧ και του ισολογισμού) και αποτελεί οδηγό για την λεπτομερέστερη ανάλυση που ακολουθεί στις επόμενες σελίδες. 
Στην 2η σελίδα (Income Statement Revenues & Expenses) της έκθεσης, καταγράφονται στοιχεία εσόδων και εξόδων, όπως αυτά φαίνονται στην ΚΑΧ και με ακόμα μεγαλύτερη ανάλυση. 

Η 3η σελίδα (Non interest Income and Expenses) παρουσιάζει με μεγάλη λεπτομέρεια όλα τα έσοδα και έξοδα εκτός τόκων, όπως αυτά αναφέρονται στην ΚΑΧ, και περιλαμβάνει επίσης πληροφορίες για τον αριθμό των υποκαταστημάτων και του προσωπικού της.

Η 4η σελίδα (Balance Sheet—Assets, Liabilities and Capital) αναφέρεται στα στοιχεία του ισολογισμού της, διαχωρίζοντας τα στοιχεία του ενεργητικού της σε κερδοφόρα και μη κερδοφόρα, και δείχνει την ετήσια ποσοστιαία μεταβολή τους. 

Στην 5η σελίδα (Off-Balance Sheet Items) γράφονται τα στοιχεία εκτός ισολογισμού και η ετήσια ποσοστιαία μεταβολή τους. 

Στην 6η σελίδα (Balance Sheet—Percentage Composition of Assets and Liabilities) παρουσιάζονται τα κύρια στοιχεία ενεργητικού, υποχρεώσεων και ιδίων κεφαλαίων ως ποσοστά του συνολικού ετήσιου ενεργητικού. 
Στην 7η σελίδα (Analysis of Credit Allowance and Loan Mix) παρουσιάζονται στοιχεία και δείκτες σχετικά με τις χορηγήσεις, το ύψος και το είδος τους, τις απομειώσεις των απαιτήσεων και τις προβλέψεις για επισφάλειες. 

Στην 8η σελίδα (Analysis of Past-Due, Nonaccrual, and Restructured Loans and Leases) γράφονται τα δάνεια και οι λοιπές χορηγήσεις που βρίσκονται σε προβληματική κατάσταση (σε καθυστέρηση, μη-εξυπηρετούμενα), κατηγοριοποιημένα ανά είδος (στεγαστικά, καταναλωτικά,...). 

Στην 9η σελίδα (Interest Rate Risk Analysis) καταγράφονται πληροφορίες για βραχυπρόθεσμες και μακροπρόθεσμες απαιτήσεις και υποχρεώσεις, χρήσιμες για μια ανάλυση του επιτοκιακού κινδύνου από τους αξιολογητές. Οι πιο πολλές πληροφορίες σε αυτή την σελίδα παρουσιάζονται ως ποσοστό του συνολικού ενεργητικού. 

Στην 10η σελίδα (Liquidity and Investment Portfolio) καταγράφονται στοιχεία που βοηθούν στην εκτίμηση της ρευστότητας της τραπέζης (στοιχεία και δείκτες ρευστότητας) και της απόδοσης του επενδυτικού χαρτοφυλακίου της (ανάλυση των επενδύσεων της, κέρδη και απώλειές τους). 

Στην 11η σελίδα (Capital Analysis) περιγράφονται αναλυτικά τα στοιχεία των ιδίων κεφαλαίων της και δείχνονται δείκτες κεφαλαιακής επάρκειας και απόδοσης κεφαλαίου. 

Στην 12η σελίδα (One Quarter Annualized Income Analysis) επιχειρείται ανάλυση της απόδοσης της τραπέζης ανά 4μηνο. Σε αυτή τη σελίδα παρουσιάζονται στοιχεία των τελευταίων 5 τετραμήνων. Τα στοιχεία εσόδων-εξόδων του κάθε τετραμήνου πολλαπλασιάζονται επί 4, ώστε να αναχθούν σε ετήσια και έτσι επιτρέπουν τη σύγκριση της απόδοσης του κάθε τετραμήνου σε σχέση με την ετήσια πραγματοποιηθείσα συνολική απόδοση. 

Στην 13η και τελευταία σελίδα της εκθέσεως UBPR (Securitziation and Asset Sale Activities), αναγράφονται στοιχεία για τα ασφαλισμένα (π.χ. ενυπόθηκα) στοιχεία ενεργητικού και καταγράφονται και οι ετήσιες ποσοστιαίες μεταβολές τους.
Όπως προείπα, η έκθεση UBPR υλοποιείται σε υπολογιστικό περιβάλλον και η πρόσβαση στην αναφορά αυτή, καθώς και σε περισσότερες πληροφορίες, μπορεί να γίνει στην ιστοσελίδα [www.ffiec.gov]. Εκεί δίνεται η δυνατότητα εκτός της εκθέσεως UBPR που γίνεται για μια τράπεζα, να αναζητηθούν επιπλέον πληροφορίες όπως:
· Κατάλογος τραπεζών, ο οποίος περιέχει τράπεζες ομαδοποιημένες ανά κατηγορίες (ανάλογα με τοποθεσία, μέγεθος ενεργητικού κτλ.) και περιλαμβάνει πληροφορίες για την τοποθεσία που βρίσκονται, το ύψος των καθαρών κερδών της και του ενεργητικού της. (Bank List Report)
· Έκθεση τιμής δεικτών ανά ομάδα τραπεζών, η οποία παρουσιάζει τον μέσο όρο ανά δείκτη που χρησιμοποιεί και η UBPR, για κάθε ομάδα τραπεζών. (Peer Group Data Report)
· Έκθεση διασποράς τιμών δεικτών σε ομάδες τραπεζών, που ανά χρησιμοποιούμενο δείκτη, δείχνει τα όρια που παίρνει ανά ομάδα τραπεζών, π.χ ομάδα «Α» 339 τραπεζών έχουν τιμές του δείκτη ROA από -2,24% μέχρι 5,51% (Peer Group Distribution Report)
· Έκθεση μέσων τιμών για μια Πολιτεία, η οποία αναφέρεται στην έκταση μιας Πολιτείας των ΗΠΑ, και δείχνει τους μέσους όρους των δεικτών και άλλων χρηματοοικονομικών στοιχείων για όλες τις τράπεζές της. (State Average Report) 
· Έκθεση διασποράς τιμών δεικτών σε μια Πολιτεία, η οποία είναι ανάλογη της Έκθεση διασποράς τιμών δεικτών σε ομάδες τραπεζών, αλλά σε επίπεδο μιας Πολιτείας των ΗΠΑ, δηλαδή αναφέρεται στο σύνολο των τραπεζών που βρίσκονται εντός μιας συγκεκριμένης Πολιτείας. (State Distribution Report)
· Κατά παραγγελία έκθεση για ομάδα τραπεζών. Εκμεταλλευόμενος κανείς το γεγονός ότι όλα τα δεδομένα είναι σε ηλεκτρονική μορφή, μπορεί να διαμορφώσει ο ίδιος την ομάδα των τραπεζών με τις οποίες θα συγκρίνει την τράπεζα που αξιολογεί. (Custom Peer Group Report)
3.4  Οι διεθνείς οίκοι βαθμολόγησης – Το παράδειγμα της Moody’s

Οι τράπεζες συνήθως χρησιμοποιούν τις υπηρεσίες εξειδικευμένων εταιρειών βαθμολόγησης, (credit rating agencies) όπως η Standard & Poor’s (www.standardandpoors.com), Fitch IBCA (www.fitchibca.com), Moody’s (www.moodys.com) κ.ά., οι οποίες αξιολογούν την πιστοληπτική ικανότητα εταιρειών καθώς και κρατών προσφέροντας ενημερωμένες βαθμολογίες για διάφορες κατηγορίες χρέους μιας εκδότριας εταιρείας. Συχνά βλέπουμε σε οικονομικές ειδήσεις την αξιολόγηση που δέχτηκε μία τράπεζα όπως κατωτέρω:

 «Σε αναβάθμιση των τραπεζών Πειραιώς και Alpha Bank προχώρησε η Standard & Poor's. Ειδικότερα, αναβάθμισε τη μακροχρόνια πιστοληπτική διαβάθμιση της Τράπεζας Πειραιώς σε ΒΒΒ+ από ΒΒΒ, ενώ επιβεβαίωσε τη βραχυχρόνια σε Α-2. Για την Alpha Bank εξάλλου η S&P προχώρησε σε αναβάθμιση της προοπτικής (outlook) σε «θετική» από «σταθερή» λόγω της κερδοφορίας της, ενώ επιβεβαιώνει την βαθμολογία της σε BBB και A-2. Η αναβάθμιση της προοπτικής έγινε λόγω ενδυνάμωσης των οικονομικών επιδόσεων της τράπεζας τα τελευταία χρόνια και των προοπτικών της για αυξημένες αποδόσεις»
. 

Ακολουθεί μια παρουσίαση του τρόπου με τον οποίο πραγματοποιεί τις αξιολογήσεις της η Moody’s, η οποία είναι ενδεικτική και για τις υπόλοιπες εταιρείες βαθμολόγησης.

Η Moody’s
Η Moody’s ξεκίνησε να αξιολογεί τράπεζες στις αρχές τις δεκαετίας του 1970. Μέχρι σήμερα έχει αξιολογήσεις για περισσότερες από 1000 τράπεζες παγκοσμίως, στις ανεπτυγμένες και στις αναπτυσσόμενες αγορές. Χωρίς πρακτικά καμία εξαίρεση, όλα τα μεγαλύτερα χρηματοπιστωτικά ιδρύματα των ανεπτυγμένων αγορών φέρουν αξιολογήσεις της Moody’s και ένας αυξανόμενος αριθμός μικροτέρων τραπεζών (ειδικευμένων, περιφερειακών, τοπικών) ομοίως αξιολογούνται. 

Η κυρίως χρησιμοποιούμενη κλίμακα για την χρηματοοικονομική αξιολόγηση των τραπεζών, που αναφέρεται στις οφειλές και καταθέσεις (debt and deposit ratings), αποτελείται από 21
 σύμβολα (από το Aaa μέχρι το C), για την μακροπρόθεσμη βαθμολόγησή τους και 4 σύμβολα (από Prime-1 μέχρι Not Prime) για την βραχυπρόθεσμη. Η Moody’s αξιολογεί τα χρεόγραφα των τραπεζών από το 1971, και εισήγαγε βαθμολογήσεις καταθέσεων το 1985. Αυτές οι μετρήσεις εκτιμούν : 
· Την πιθανότητα η τράπεζα να μην μπορέσει να εκπληρώσει τις υποχρεώσεις της για τις καταθέσεις και τα χρεόγραφά της και 

· την αναμενόμενη χρηματική απώλεια σε περίπτωση που μια τέτοια περίπτωση συμβεί.

 Το 1994-1995 η Moody’s εισήγαγε ακόμα έναν τύπο βαθμολόγησης, που προκύπτει από την αξιολόγηση της χρηματοοικονομικής ισχύος μιας τράπεζας, την οποία αξιολογεί σε κλίμακα από Α (μεγαλύτερη) μέχρι Ε (μικρότερη). Με αυτόν τον τρόπο εκτιμάται η αυτοτελής χρηματοοικονομική ισχύς της τραπέζης, εξαιρώντας όποια εξωτερική βοήθεια από το κράτος ή από «μητρική εταιρεία». Η Moody’s πιστεύει, πως υπάρχει στενή σχέση ανάμεσα στον πιστωτικό κίνδυνο των τραπεζών, του χρηματοοικονομικού κινδύνου του συστήματος και του συναλλαγματικού κινδύνου της χώρας στην οποία ανήκουν, ιδιαίτερα στην αναπτυσσόμενες αγορές και οικονομίες. Για αυτό και δημοσιεύει επίσης αναλυτικές ετήσιες αναφορές για τις οικονομίες περισσοτέρων των 90 χωρών.

3.4.1 Βαθμολόγηση Καταθέσεων της Τραπέζης (Bank Deposit Ratings)

3.4.1.α Βαθμολόγηση μακροπρόθεσμων τραπεζικών καταθέσεων 

· Aaa 

Τράπεζες, που βαθμολογούνται με Aaa για τις καταθέσεις τους, παρουσιάζουν εξαίρετη πιστωτική ποιότητα και έχουν τον χαμηλότερο βαθμό κινδύνου. Ενώ η πιστωτική ποιότητα αυτών των τραπεζών μπορεί να αλλάξει, τέτοιες αλλαγές είναι απίθανο να μειώσουν τον γενικό καλό βαθμό τους.

· Aa  

Τράπεζες, που βαθμολογούνται με Aa για τις καταθέσεις τους, προσφέρουν εξαίρετη πιστωτική ποιότητα, αλλά βαθμολογούνται χαμηλότερα από τις Aaa τράπεζες, γιατί εμφανίζονται να υπόκεινται σε μεγαλύτερο μακροπρόθεσμο κίνδυνο, eίτε επειδή τα περιθώρια ασφαλείας δεν είναι τόσο μεγάλα όσο στις Aaa τράπεζες, είτε επειδή οι διακυμάνσεις των στοιχείων τους και μέσων προστασίας είναι μεγαλύτερες. 

· A 

Τράπεζες, που βαθμολογούνται με A για τις καταθέσεις τους, προσφέρουν καλή πιστωτική ποιότητα. Ωστόσο, υπάρχουν ενδείξεις, που υποδεικνύουν χειροτέρευση της μακροπρόθεσμα. 

· Baa 

Τράπεζες, που βαθμολογούνται με Baa για τις καταθέσεις τους, προσφέρουν ικανοποιητική πιστωτική ποιότητα. Ωστόσο, είτε απουσιάζουν ορισμένα μέσα προστασίας είτε μερικά που χρησιμοποιεί κρίνονται αναξιόπιστα.

· Ba 
Τράπεζες, που βαθμολογούνται με Ba για τις καταθέσεις τους, προσφέρουν αμφισβητίσιμη πιστωτική ποιότητα. Συχνά είναι αβέβαιη η δυνατότητα των τραπεζών αυτών να καλύπτουν εγκαίρως τις υποχρεώσεις τους και ως εκ τούτου δεν θεωρούνται πολύ αξιόπιστες.
· B 

Τράπεζες, που βαθμολογούνται με B για τις καταθέσεις τους, προσφέρουν ανεπαρκή πιστωτική ποιότητα. Μικρή είναι η βεβαιότητα για έγκαιρη πληρωμή των καταθετικών υποχρεώσεων τους μακροπρόθεσμα. 

· Caa 

Τράπεζες, που βαθμολογούνται με Caa για τις καταθέσεις τους, προσφέρουν εξαιρετικά ανεπαρκή πιστωτική ποιότητα. Τέτοιες τράπεζες είτε οδεύουν σε κατάσταση «αποτυχίας» είτε ίσως υπάρχουν στοιχεία που φανερώνουν κίνδυνο για επικείμενη οικονομική αδυναμία. 

· Ca 

Τράπεζες, που βαθμολογούνται με Ca για τις καταθέσεις τους, είναι οριακά σε κατάσταση «αποτυχίας» και δυσκολεύονται να ικανοποιήσουν τις καταθετικές τους υποχρεώσεις
· C 

Τράπεζες, που βαθμολογούνται με C για τις καταθέσεις τους, είναι σε κατάσταση «αποτυχίας», αδυνατούν να καλύψουν τις καταθετικές τους υποχρεώσεις και η δυναμική ανάκαμψης φαντάζει μικρή.
3.4.1.β  Βαθμολόγηση βραχυπρόθεσμων τραπεζικών καταθέσεων.

Η Moody's χρησιμοποιεί τους ακόλουθους χαρακτηρισμούς, ώστε να παρουσιάσει την σχετική ικανότητα της τραπέζης να εκπληρώνει τις καταθετικές της υποχρεώσεις : 

· P-1 
Τράπεζες, που βαθμολογούνται με Prime-1 για τις καταθέσεις, προσφέρουν ανώτερη πιστωτική ποιότητα και πάρα πολύ μεγάλη δυνατότητα για έγκαιρη εκπλήρωση των βραχυπρόθεσμων καταθετικών τους υποχρεώσεων.

· P-2 

Τράπεζες, που βαθμολογούνται με Prime-2 για τις καταθέσεις, προσφέρουν πολύ καλή πιστωτική ποιότητα και μεγάλη δυνατότητα για έγκαιρη εκπλήρωση των βραχυπρόθεσμων καταθετικών τους υποχρεώσεων.

· P-3 

Τράπεζες, που βαθμολογούνται με Prime-3 για τις καταθέσεις, προσφέρουν αποδεκτή πιστωτική ποιότητα και επαρκή δυνατότητα για έγκαιρη εκπλήρωση των βραχυπρόθεσμων καταθετικών τους υποχρεώσεων.

· NP 

Τράπεζες, που βαθμολογούνται ως Not Prime για τις καταθέσεις, προσφέρουν αμφισβητίσημη πιστωτική ποιότητα και αβέβαιη δυνατότητα για έγκαιρη εκπλήρωση των βραχυπρόθεσμων καταθετικών τους υποχρεώσεων.
3.4.2 Αξιολόγηση της Χρηματοοικονομικής Ισχύος της Τραπέζης (Bank Financial Strength Ratings)

Όπως προείπαμε, το 1994-1995 η Moody’s εισήγαγε έναν άλλο τύπο βαθμολόγησης, την αξιολόγηση της χρηματοοικονομικής ισχύος των τραπεζών, ώστε να δειχτεί ο βαθμός αυτοτέλειάς τους.

Ένα καλό παράδειγμα είναι οι γερμανικές τράπεζες του δημοσίου τομέα, στις οποίες η θεσμοθετημένη υποστήριξη από το κράτος ενισχύει μεν την βαθμολογία των «χρεών και καταθέσεων», αλλά όχι και αυτή της οικονομικής ισχύος, με αποτέλεσμα αυτή να παραμένει κάτω του μέσου όρου. Η βαθμολόγηση της οικονομικής ισχύος δεν αντικαθιστά τις βαθμολογήσεις των «χρεών και καταθέσεων». Στην πραγματικότητα, αποτελεί μια συμπλήρωση του υπάρχοντος «παραδοσιακού» τρόπου βαθμολόγησης. 

Έν αντιθέσει με την βαθμολόγηση των καταθέσεων των τραπεζών, η αξιολόγηση της χρηματοοικονομικής τους ισχύος δεν πραγματεύεται την δυνατότητα ή μη έγκαιρης επλήρωσης των υποχρεώσεών τους, αλλά το ενδεχόμενο μια τράπεζα να αναζητήσει εξωτερική βοήθεια, όπως από τους ιδιοκτήτες της, τον όμιλο της ή από τα επίσημα θεσμικά όργανα.  

Στους παράγοντες που προσμετρώνται στην διαμόρφωση της βαθμολογίας, περιλαμβάνονται διάφορα χρηματοοικονομικά δεδομένα,η εμπορική αξία και η διαφοροποίηση του ενεργητικού και των τομέων που επιχειρεί η τράπεζα. Επιπροσθέτως, λαμβάνονται υπόψη χαρακτηριστικά του περιβάλλοντος που δραστηριοποιείται η τράπεζα, όπως η ισχύς και η αναμενόμενη απόδοση της οικονομίας, όπως  επίσης η δομή και η σχετική ευστάθεια του χρηματοοικονομικού συστήματος, η ποιότητα των κανονιστικών αρχών του τραπεζικού συστήματος και η επίβλεψή του από τις αρχές. 

Ορισμοί των βαθμολογιών της χρηματοοικονομικής ισχύος των τραπεζών

· A 

Τράπεζες που βαθμολογούνται με A έχουν ανώτατη αυτοτελή χρηματοοικονομική ισχύ. Τυπικά, αυτές είναι ιδρύματα με μεγάλη εμπορική αξία, με ισχυρά χρηματοοικονομικά δεδομένα, και πολύ προβλέψιμο και σταθερο περιβάλλον λειτουργίας. 
· B 

Τράπεζες που βαθμολογούνται με Β έχουν μεγάλη αυτοτελή χρηματοοικονομική ισχύ. Τυπικά, αυτές είναι ιδρύματα με μεγάλη εμπορική αξία, καλά χρηματοοικονομικά δεδομένα, και με προβλέψιμο και σταθερό περιβάλλον λειτουργίας. 

· C 

Τράπεζες που βαθμολογούνται με C έχουν επαρκή αυτοτελή χρηματοοικονομική ισχύ. Ωστόσο η εμπορική τους αξία είναι περιορισμένη και τα χρηματοοικονομικά τους δεδομένα δεν είναι ιδιαίτερα σίγουρα και επηρρεάζονται αρκετά από αστάθειες του χρηματοιοικονομικού περιβάλλοντός τους.

· D 
Τράπεζες που βαθμολογούνται με D έχουν μέτρια αυτοτελή χρηματοοικονομική ισχύ και είναι πιθανό να χρειάζονται κάποια εξωτερική βοήθεια. Αυτές οι τράπεζες έχουν μικρή εμπορική αξία, μικρής ισχύος χρηματοοικονομικά δεδομένα και επηρρεάζονται αρκετά αν το περιβάλλον στο οποίο λειτουργούν είναι απρόβλεπτο και ασταθές.

· E 

Τράπεζες, που βαθμολογούνται με Ε, κατέχουν πολύ μέτρια αυτοτελή χρηματοοικονομική ισχύ, έχουν μεγάλη πιθανότητα ανά τακτά χρονικά διαστήματα να αναζητούν εξωτερική βοήθεια ή τελικά να είναι πλήρως εξαρτόμενες από εξωτερική βοήθεια. Αυτές οι τράπεζες έχουν μικρή εμπορική αξία, μικρής ισχύος χρηματοοικονομικά δεδομένα και επηρρεάζονται αρκετά αν το περιβάλλον στο οποίο λειτουργούν είναι απρόβλεπτο και ασταθές.

Το αντικείμενο της χρηματοοικονομικής ανάλυσης των τραπεζών για την Moody’s, είναι να αναγνωρίσει τα τρωτά σημεία, τα οποία δύνανται να οδηγήσουν σε πιστωτικό κίνδυνο και να παρουσιαστούν τα αποτελέσματά της με ένα παγκοσμιοποιημένο σύστημα συμβόλων, έτσι ώστε να είναι αξιοποιήσιμη από όλους τους συμμετέχοντες της αγοράς.

3.4.3 Υποκειμενική αξιολόγηση (Subjective Evaluation)

Κατά την άποψη της Moody’s, η επαναλαμβανόμενη κερδοφορία και η εμπορική αξία των στοιχείων του ενεργητικού της τραπέζης, είναι οι καλύτερες προφυλάξεις για τους πιστωτές. Η ανάλυση με τους δείκτες παρουσιάζει τα βασικά χρηματοοικονομικά δεδομένα της τραπέζης, αλλά αυτή είναι μόνο ένα μέρος της διαδικασίας της αξιολόγησης. Από την πλευρά της Moody’s υποστηρίζεται, πως οι χρηματοοικονομικές αξιολογήσεις των τραπεζών θα πρέπει να έχουν για τους πιστωτές, ως ένα σημείο βέβαια, προγνωστικά δεδομένα και να παρουσιάζουν ουσιαστικά την πιθανότητα της τραπέζης να είναι σε θέση να εκπληρώνει τις υποχρεώσεις της  ή να υπόκειται σε απώλειες. Επομένως, στην Moody’s δεν αρκούνται στην ανάλυση των βασικών χρηματοοικονομικών δεδομένων της τραπέζης, αλλά σχηματίζουν και μια γνώμη σχετικά με την ποιότητα της διοίκησης και την εμπορική της αξία. Θα πρέπει να αναφερθεί, πως τα ακόλουθα υποκειμενικά στοιχεία μιας τράπεζας, ενσωματώνονται στην ανάλυση για την χρηματοοικονομική δύναμή της. 
Α) Τράπεζα-ηγέτης σε τομείς δραστηριότητας

Στην Moody’s εκτιμούν τις τράπεζες που δραστηριοποιούνται ποικίλως και σε διάφορους τομείς της αγοράς, όπου είτε παράγουν τακτικά έσοδα σε ετήσια βάση είτε τα έσοδα από τις δραστηριότητες αυτές δεν εξαρτώνται μεταξύ τους. Πρέπει να σημειωθεί, πως ένα από τα πιο σημαντικά χαρακτηριστικά της πιστοληπτικής ικανότητας είναι η δυνατότητα εξασφάλισης εσόδων από σταθερές πηγές. Ο τομέας των καταθέσεων είναι από τις πιο εκτιμητέες δραστηριότητες μιας τράπεζας, καθώς θεωρείται σχετικά σταθερή πηγή χρηματοδότησης της τραπέζης και παρέχουν μεγάλο μέρος των προ-φόρων εσόδων της. 

Β) Καθεστώς Ιδιοκτησίας
Το καθεστώς ιδιοκτησίας μιας τράπεζας μπορεί επίσης να επηρεάσει το βαθμό της αξιολόγησης που θα λάβει. Μια τράπεζα, που είναι θυγατρική μιας αλλοδαπής τραπέζης, μπορεί να λάβει αυξημένο βαθμό, αν η μητρική της βαθμολογείται υψηλά, απ’ ότι μια, που δεν έχει την δυνατότητα να υποστηριχτεί από κάποιον τρίτο. Η αύξηση της πιστοληπτικής της ικανότητας βασίζεται στην άποψη, ότι η μητρική τράπεζα θα «καλύψει» την θυγατρική της, σε περίπτωση που χρειαστεί. Στην περίπτωση ιδιωτικών τραπεζών, χρειάζεται να εκτιμηθεί η οικονομική θέση του ιδιοκτήτη, θεωρώντας τον εν δυνάμει πόρο χρηματοδότησής της. Επίσης, εκτιμάται το μέγεθος της επένδυσής του στην τράπεζα σε σχέση με την συνολική του περιουσία. Ο λόγος της εκτίμησης αυτής είναι να καθοριστεί ποια θα είναι στήριξή του στην τράπεζα, όταν αυτή χρειαστεί πρόσθετα ίδια κεφάλαια, και αν υπάρχει πιθανότητα να «μείνει» από κεφάλαια. Τέλος, η Moody’s θεωρεί ότι, όσο πιο διευρυμένη είναι η μετοχική βάση μιας τράπεζας, τόσο περισσότερο υπόκειται σε πιέσεις από τους μετόχους.
Γ) Η αντίδραση της διοίκησης σε πιέσεις των μετόχων για αύξηση των μερισμάτων 

Η ασκούμενη από τους μετόχους πίεση για αύξηση των μερισμάτων, μπορεί να έχει ως αποτέλεσμα, την απόφαση της διοίκησης να αναλάβει αυξημένους κινδύνους στο χαρτοφυλάκιο χορηγήσεών της ή να αυξήσει τη μόχλευσή της. Τέτοιες στρατηγικές εκτιμώνται αρνητικά και μειώνουν την βαθμολογία της στην αξιολόγηση. Αντιθέτως, εκτιμάται θετικά η διατήρηση ή ακόμα και η μείωση του επιπέδου του κινδύνου του χαρτοφυλακίου των χορηγήσεων, παρά τις όποιες πιέσεις εκ των μετόχων.

3.4.4 Οι δείκτες της Moody’s
Στο προηγούμενο κεφάλαιο δείξαμε ορισμένους δείκτες που βοηθούν στην αξιολόγηση των τραπεζών. Σαφώς και δεν τους παρουσιάσαμε όλους, όπως επίσης ορισμένοι από αυτούς χρησιμοποιούνται με παραλλαγές τους. Η Moody’s έχει αναπτύξει 38 δείκτες, ωστόσο για την διεξαγωγή των αναλύσεων των τραπεζών τείνει να επικεντρώνεται σε 12, όπως φαίνεται και στον Πίνακα 3.1, όπου και η Moody’s διαχωρίζει τους δείκτες σε κεφαλαίου, ποιότητας ενεργητικού, κερδών και ρευστότητας. 
	· ΚΕΡΔΗ

	1
	Κέρδη προ φόρων και προβλέψεων - προνομιούχα μερίσματα   /

σταθμισμένα για κίνδυνο στοιχεία ενεργητικού-διαγραφές απαιτήσεων+ενυπόθηκα δάνεια

	2
	Κερδη μετά φόρων  / 

σταθμισμένα για κίνδυνο στοιχεία ενεργητικού+στοιχεία ενεργητικού εκτός ισολογισμού έτοιμα προς διάθεση

	3
	Έξοδα εκτός τόκων / έσοδα από τόκους+έσοδα εκτός τόκων

	4
	Δείκτης επιτοκιακού περιθωρίου(ΝΙΜ)


	5
	Απόδοση Ιδίων Κεφαλαίου (ROE)7

	· ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ

	6
	Μη εξυπηρετούμενες απαιτήσεις(+υψηλού κινδύνου απαιτήσεις
) / 

ίδια κεφαλαια+αποθέματα για επισφάλειες

	7
	Μη-εξυπηρετούμενα στοιχεία ενεργητικού / κέρδη προ προβλέψεων

	8
	Προβλέψεις για μη-εξυπηρετούμενα δάνεια / κέρδη προ προβλέψεων

	· ΚΕΦΑΛΑΙΟ

	9
	Ίδια κεφάλαια / 

σταθμισμένα για κίνδυνα στοιχεία ενεργητικού+εκτός ισολογισμού στοιχεία ενεργητικού

	10
	Καθαρά ρευστά κεφάλαια
 /ενεργητικό

	· ΡΕΥΣΤΟΤΗΤΑ

	11
	Κύριες Καταθέσεις
 / Χορηγήσεις

	
	

	12
	Μέγεθος



ΠΙΝΑΚΑΣ 3.1   Οι 12 δείκτες της Moody’s
3.5  ΠΟΛΥΚΡΙΤΗΡΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ

3.5.1 Εισαγωγή

Η αβεβαιότητα και η αστάθεια στο χρηματοοικονομικό περιβάλλον τις τελευταίες δεκαετίες, λόγω της παγκοσμιοποιήσεως των χρηματοοικονομικών αγορών, της έντασης του ανταγωνισμού των εταιρειών και των ραγδαίων οικονομικών, κοινωνικών και τεχνολογικών αλλαγών, έχει αυξήσει τη σπουδαιότητα για σωστές χρηματοοικονομικές αποφάσεις, με την διαδικασία επιλογής αποφάσεων να είναι ακόμα πιο πολύπλοκη από ποτέ. Υπό αυτές τις συνθήκες, οι αναλυτές χρηματοοικονομικών προβλημάτων αναγνώρισαν την ανάγκη τα προβλήματα αυτά να λύνονται με πολύπλοκες τεχνικές ποιοτικής ανάλυσης. Επομένως, έγινε εμφανής η σύνδεση της χρηματοοικονομικής θεωρίας με τα μαθηματικά μοντέλα. 

Στο πεδίο της επιχειρησιακής έρευνας το μεγαλύτερο βάρος έχει δοθεί στις μεθόδους της Πολυκριτήριας Ανάλυσης Αποφάσεων (Multicriteria Decision Aid, MCDA). Η ανάπτυξη της MCDA οφείλεται στο γεγονός, ότι κατά την διαδικασία λήψης αποφάσης, σχεδόν σπάνια υπάρχει μόνο ένας στόχος, ένα κριτήριο ή μία άποψη που πρέπει να ληφθεί υπόψη. Το πεδίο της MCDA περιλαμβάνει μεθόδους που βοηθούν στη λήψη απόφασης, όταν αντικρουόμενοι παράγοντες (στόχοι, κριτήρια) πρέπει να υπολογιστούν ταυτόχρονα. 

Η πολυδιάστατη φύση των χρηματοοικονομικών προβλημάτων, όπως είναι και στην παρούσα διπλωματική το πρόβλημα αξιολόγησης των τραπεζών υπό το πρίσμα πολλών κριτηρίων (κίνδυνοι, κεφαλαιακή επάρκεια, ρευστότητα, κερδοφορία, ποιότητα ενεργητικού, ποιότητα διοίκησης) και διαφορετικών στόχων (μέτοχοι-υψηλά μερίσματα, εποπτικές αρχές-υγιή χρηματοοικονομικά στοιχεία), έχει τονιστεί από πολλές εργασίες στο παρελθόν (Jacquillat, 1972: Zeleny, 1977, 1982: Colson and Zeleny, 1979; Bhaskar and McNamee, 1983: Spronk and Hallerbach, 1997). 

3.5.2 Οι μεθοδολογίες των Πολυκριτηριακής Ανάλυσης Αποφάσεων

Στο σχήμα 3.1 φαίνεται πώς το πρόβλημα αξιολόγησης των τραπεζών μπορεί να θεωρηθεί πολυκριτηριακό πρόβλημα. Αριστερά είναι οι εναλλακτικές (alternatives), στην περίπτωσή μας οι τράπεζες, δεξιά αναπαρίστανται τα κριτήρια της αξιολόγησης (criteria), στο πλαίσιο των τραπεζών μπορεί να είναι δείκτες ρευστότητας, απόδοσης κ.ά, και στην μέση είναι οι τιμές (attributes) που έχουν οι δείκτες για τις τράπεζες. Επίσης βλέπουμε πως το πρόβλημα της αξιολόγησης διακρίνεται στο υποκειμενικό μέρος (subjective) και στο αντικειμενικό (objective). Εδώ βλέπουμε, πως τα κριτήρια με τα οποία θα αξιολογηθούν οι τράπεζες επιλέγονται σύμφωνα με την κρίση και τις επιθυμίες των ενδιαφερομένων (εποπτικές αρχές, μέτοχοι, καταθέτες, τραπεζίτες), ενώ από την στιγμή που γίνει η επιλογή αυτή, τα στοιχεία των τραπεζών (π.χ. στοιχεία ΚΑΧ και ισολογισμού) είναι δεδομένα. 

Όπως η φύση των χρηματοοικονομικών προβλημάτων είναι πολυδιάστατη, έτσι, στα πλαίσια της Πολυκριτηριακής Ανάλυσης Αποφάσεων, και το πρόβλημα της απόφασης παίρνει διάφορες μορφές [Roy, 1996]: α) επιλογής μιας εναλλακτικής
, β) ταξινόμησης των εναλλακτικών σε καθορισμένα διατεταγμένα σύνολα, γ) κατάταξης των εναλλακτικών από την καλύτερη προς την χειρότερη και δ) περιγραφής των εναλλακτικών σε σχέση με τις επιδόσεις τους στα κριτήρια.
· Πολυκριτήριος μαθηματικός προγραμματισμός (ΠΜΠ)

Ο Πολυκριτήριος Μαθηματικός Προγραμματισμός αποτελεί εξέλιξη της παραδοσιακής θεωρίας του μαθηματικού προγραμματισμού, στην περίπτωση που πρέπει να βελτιστοποιηθούν πολλαπλές αντικειμενικές συναρτήσεις. Το γενικό πρόβλημα του ΠΜΠ περιγράφεται ως εξής:
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Όπου x είναι το διάνυσμα των μεταβλητών απόφασης, g1, g2,…, gn  είναι οι αντικειμενικές συναρτήσεις (γραμμικές ή μη-γραμμικές) που θέλουμε να βελτιστοποιηθούν και Β είναι το σύνολο των εφικτών λύσεων.

Σε αντίθεση με την θεωρία στον παραδοσιακό μαθηματικό προγραμματισμό, στα πλαίσια του πολυκριτηριακού μαθηματικού προγραμματισμού δεν υπάρχει η καταλληλότερη λύση, καθώς οι 
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αντικειμενικές συναρτήσεις αλληλοαντικρούονται. Συνεπώς δεν υπάρχει εκείνη η λύση που να βελτιστοποιεί κάθε αντικειμενική συνάρτηση. Στη λογική αυτή, το ενδιαφέρον μετατοπίζεται στην εύρεση της κατάλληλης συμβιβαστικής λύσης. 
Αρκετές διαδικασίες έχουν αναπτυχθεί ώστε να λύσουν ΠΜΠ, οι οποίες είναι αλληλεπιδραστικές και επαναληπτικές και εκτελούνται σε δύο στάδια. Στο πρώτο στάδιο βρίσκεται αποτελεσματική λύση και παρουσιάζεται στον αποφασίζοντα. Αν αυτή δεν τον ικανοποιεί, τότε ο αποφασίζων πρέπει να δώσει επιπλέον πληροφορίες για τις προτιμήσεις του, ώστε να αναζητηθεί εκ νέου νέα λύση. Στη λογική αυτής της αντιμετώπισης, έχουν προταθεί διάφορες μέθοδοι από τους Benayoun et al. (1971), Zions και Wallenius (1976), Wierzbicki (1980), Steuer και Choo (1983), Korhonen (1988), Korhonen και Wallenius (1988), Siskos και Δεσπότης (1989), Lofti et al. (1992).

Μία εναλλακτική προσέγγιση σε αυτού του είδους τα προβλήματα βελτιστοποιήσης είναι ο προγραμματισμός στόχων, που αναπτύχθηκε από τους Charnes και Cooper (1961). Η ιδέα του στόχου είναι διαφορετική από αυτή του σκοπού επίτευξης (π.χ. βελτιστοποίηση κερδών), αλλά ορίζει ένα στόχο-σημείο αναφοράς με το οποίο συγκρίνονται οι ευρεθείσες λύσεις. Με αυτή τη λογική ο προγραμματισμός στόχων βελτιστοποιεί τις αποκλίσεις από τα επιθυμητά στόχους-σημεία αναφοράς, παρά βελτιστοποιεί τις λύσεις. Η γενική μορφή του προγραμματισμού στόχων είναι:
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, είναι ο στόχος i , συνάρτηση (γραμμική ή μη-γραμμική) της μεταβλητής απόφασης x，
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 είναι το σημείο-στόχος αναφοράς για την
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, 
[image: image65.wmf]+

i

d

και
[image: image66.wmf]-

i

d

 είναι οι άνω και κάτω αποκλίσεις από την τιμή 
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 και 
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είναι μια συνάρτηση (συνήθως γραμμική) των μεταβλητών απόκλισης.

· Σχέσεις Υπεροχής

Η θεωρία των σχέσεων υπεροχής αναπτύχθηκαν από τον Bernard Roy (Roy, 1968) κατά τα τέλη της δεκαετίας 1960 μέσω της οικογένειας των μεθόδων ELECTRE (Elimination Et Choix Traduisant la REalite). Από τότε αυτές οι μέθοδοι χρησιμοποιούνται ευρέως από τους ερευνητές που ασχολούνται με την MCDA, κυρίως στην Ευρώπη.

Η σχέση υπεροχής είναι μια δυαδική σχέση που επιτρέπει στον αποφασίζοντα να εκτιμά την ισχύ της πρότασης, ότι μια εναλλακτική 
[image: image69.wmf]j
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είναι προτιμότερη της 
[image: image70.wmf]k
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. Η ισχύς αυτή είναι μεγαλύτερη όσο υπάρχουν κριτήρια που συνηγορούν υπέρ του ισχυρισμού αυτού, ενώ δεν υπάρχει ισχυρή ένδειξη για το αντίθετο.

Η τεχνική της σχέσης υπεροχής αποτελείται από δύο στάδια. Στο πρώτο στάδιο αναπτύσσεται μια σχέση υπεροχής ανάμεσα στις εναλλακτικές του προβλήματος, ενώ στο δεύτερο στάδιο γίνεται χρησιμοποίηση της σχέσης αυτής για να επιλεγούν οι καλύτερες εναλλακτικές (πρόβλημα α) ή για να ταξινομηθούν σε ομοιογενείς ομάδες (πρόβλημα β) ή για να καταταχθούν από τις περισσότερο προς τις λιγότερο προτιμητέες (πρόβλημα γ).

Από τις πιο ευρέως χρησιμοποιούμενες μεθόδους που βασίζονται στις σχέσεις υπεροχής είναι η οικογένεια των μεθόδων ELECTRE (Roy, 1991) και η οικογένεια των μεθόδων PROMETHEE (Brans και Vincke,1985- Brans et al.,1986). Ακολούθως παρουσιάζονται οι μέθοδοι αυτοί.

· Οι μέθοδοι ELECTRE
Η οικογένεια των μεθόδων ELECTRE πρωτοπαρουσιάστηκε από τον Roy (1968), με την ανάπτυξη της μεθόδου ELECTRE I, της πρώτης που χρησιμοποίησε την ιδέα των σχέσεων υπεροχής. Από τότε έχουν προταθεί διάφορες παραλλαγές, συμπεριλαμβανομένων των ELECTRE II, III, IV, IS και Tri (Roy, 1991). Οι διάφορες εκδοχές εφαρμόζονται σε διαφορετκού είδους προβλήματα, όπως επιλογής (ELECTRE I, IS), κατάταξης (ELECTRE II, III, IV) και ταξινόμησης (ELECTRE TRI). Έχοντας το σύνολο των εναλλακτικών A={a1,a2,. . .,am}, ανάλογα με το είδος του προβλήματος (επιλογής, κατάταξης, ταξινόμησης) επιλέγεται η αντίστοιχη μέθοδος. Παρ’ όλες τις διαφορές τους, όλες οι μέθοδοι βασίζονται στην αναγνώρηση του ισχυρισμού F ότι «η εναλλακτική 
[image: image71.wmf]j
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είναι τουλάχιστο τόσο καλή όσο η 
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». Ο ισχυρισμός απαιτεί την αξιολόγηση των ενδείξεων που επαληθεύουν τον ισχυρισμό αυτό, καθώς και αυτών που τον αναιρούν. Η μέτρηση της ισχύος της πρότασης F γίνεται με τον δείκτη συμφωνίας (concordance index) 
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. Όσο πιο κοντά στη μονάδα είναι ο δείκτης, τόσο ισχυρότερες είναι οι ενδείξεις υπέρ της ανωτέρω πρότασης. Ο δείκτης συμφωνίας υπολογίζεται ως εξής:
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είναι το βάρος του κριτηρίου 
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 είναι ο μερικός δείκτης συμφωνίας, που ορίζεται ως συνάρτηση της διαφοράς 
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ανάμεσα στις επιδόσεις των εναλλακτικών
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 και
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 στο κριτήριο
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. Ο μερικός δείκτης συμφωνίας μετρά την ισχύ της πρότασης F’ «η εναλλακτική 
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είναι τουλάχιστο τόσο καλή όσο η 
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σχετικά με το κριτήριο
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». Ο μερικός δείκτης συμφωνίας πάιρνει τιμές από 0 μέχρι 1, με τιμές κοντά στο 1 να δηλώνουν υπέρ του ισχυρισμού αυτού και κοντά στο 0 να τον αναιρούν.

Εκτός του ελέγχου συμφωνίας των κριτηρίων για τον ισχυρισμό της πρότασης F, γίνεται και έλεγχος ασυμφωνίας, με τον δείκτη ασυμφωνίας 
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 για κάθε κριτήριο
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. Ομοίως, ο δείκτης ασυμφωνίας μετρά την ισχύ των ενδείξεων κατά της προτάσεως F’ . Όσο μεγαλύτερος είναι ο δείκτης ασυμφωνίας, τόσο περισσότερο το κριτήριο 
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 αντιτίθεται στην πρόταση F. Αν η τιμή του δείκτη ασυμφωνίας περάσει ένα κρίσιμο σημείο (κατώφλι βέτο, veto threshold), τότε, ανεξαρτήτως της επίδοσης των δύο εναλλακτικών στα υπόλοιπα κριτήρια, η πρόταση F απορρίπτεται.

Αφού ολοκληρωθούν όλες οι δοκιμές συμφωνίας και ασυμφωνίας, οι τιμές των δεικτών συμφωνίας και ασυμφωνίας συνδυάζονται, ώστε να δημιουργήσουν την τελική σχέση υπεροχής. Ο συνδυασμός και τα αποτελέσματα της τελικής σχέσης υπεροχής (επιλογή, κατάταξη, ταξινόμηση) που θα εξαχθούν, εξαρτώνται από την μέθοδο ELECTRE που θα χρησιμοποιηθεί. 

· Οι μέθοδοι PROMETHEE
Η ανάπτυξη της οικογένειας των μεθόδων PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method of Enrichment Evaluations) ξεκίνησε στα μέσα της δεκαετίας 1980 με την εργασία των Brans και Vincke πάνω στις PROMETHEE I και ΙΙ.

Οι μέθοδοι PROMETHEE οδηγούν στην ανάπτυξη μιας σχέσης υπεροχής, η οποία μπορεί να χρησιμοποιηθεί είτε για την επιλογή των καλύτερων εναλλακτικών (PROMETHEE I) είτε για την κατάταξη των εναλλακτικών από τις περισσότερο προς τις λιγότερο προτιμητέες (PROMETHEE II). Στην PROMETHEE για ένα σύνολο εναλλακτικών Α, γίνονται συγκρίσεις ανά δύο εναλλακτικές 
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Ο δείκτης προτίμησης της PROMETHEE είναι παρόμοιος με τον δείκτη συμφωνίας των μεθόδων ELECTRE. Όσο πιο κοντά στην μονάδα είναι η τιμή του, τόσο μεγαλύτερη είναι η προτίμηση της 
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 έναντι της 
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. Ο υπολογισμός του δείκτη προτίμησης εξαρτάται από τις τιμές των βαρών των κριτηρίων 
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 και των συναρτήσεων προτίμησης 
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 του κάθε κριτηρίου 
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. Οι συναρτήσεις προτίμησης είναι αύξουσες συναρτήσεις της διαφοράς 
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, που είναι οι επιδόσεις των εναλλακτικών 
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 και 
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 στο κριτήριο 
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. Οι συναρτήσης προτίμησης κανονικοποιούνται μεταξύ των τιμών 0 και 1. Αν ισχύει 
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 σημαίνει ισχυρή προτίμηση της 
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σε σχέση με το κριτήριο 
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 , ενώ αν 
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 σημαίνει οριακή προτίμηση. Γενικά, οι συναρτήσεις προτίμησης μπορεί να έχουν διάφορες μορφές και εξαρτάται από τις προτιμήσεις του λαμβάνοντος τις αποφάσεις. Οι Brans και Vincke (1985) πρότειναν τις εξής ακόλουθες 6 ειδικές μορφές (γενικευμένα κριτήρια):
1. Το σύνηθες κριτήριο (usual criterion)

Στην περίπτωση αυτή θεωρείται ότι αδιαφορία μεταξύ δύο εναλλακτικών 
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 και 
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 . Η συνάρτηση
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 , στην περίπτωση αυτή ορίζεται σύμφωνα με τον τύπο:
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2. Το σχεδόν κριτήριο (quasi criterion)

Σύμφωνα με το γενικευμένο αυτό κριτήριο, θεωρείται ότι υπάρχει αδιαφορία μεταξύ δύο εναλλακτικών 
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 και 
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, όταν η διαφορά 
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 δεν υπερβαίνει ένα κατώφλι αδιαφορίας 
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. Διαφορετικά, υπάρχει σαφής προτίμηση. Για τη χρησιμοποίηση αυτού του γενικευμένου κριτηρίου, θα πρέπει να καθοριστεί το κατώφλι αδιαφορίας. Η συνάρτηση
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 , στην περίπτωση αυτή ορίζεται σύμφωνα με τον τύπο:
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3. Το κριτήριο γραμμικής προτίμησης (criterion with linear preference)

Στην περίπτωση αυτή θεωρείται ότι εφόσον η διαφορά 
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, τότε ο βαθμός προτίμησης για την εναλλακτική 
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 αυξάνει γραμμικά συναρτήσει της διαφοράς 
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 , τότε υπάρχει σαφής προτίμηση. Η συνάρτηση
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, στην περίπτωση αυτή ορίζεται σύμφωνα με τον τύπο:
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4. Το κριτήριο επιπέδου (level criterion)

Στο γενικευμένο αυτό κριτήριο χρησιμοποιείται τόσο το κατώφλι αδιαφορίας, όσο και το κατώφλι προτίμησης. Εφόσον η διαφορά 
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 βρίσκεται μεταξύ του διαστήματος 
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, τότε υπάρχει ελαφρά προτίμηση για την εναλλακτική 
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. Στις υπόλοιπες περιπτώσεις ισχύουν οι παρατηρήσεις που έγιναν στα προηγούμενα δύο γενικευμένα κριτήρια. Δηλαδή όταν η διαφορά 
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, τότε υπάρχει αδιαφορία μεταξύ των συγκρινόμενων εναλλακτικών, ενώ όταν η διαφορά 
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 είναι μεγαλύτερη από το κατώφλι προτίμησης, τότε υπάρχει σαφής προτίμηση για την
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. Η συνάρτηση
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,  στην περίπτωση αυτή ορίζεται ως εξής:
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5. Το γραμμικής προτίμησης και περιοχής αδιαφορίας (criterion with linear preference and indifference area)
Στην περίπτωση αυτή θεωρείται ότι ο βαθμός προτίμησης αυξάνει γραμμικά από το μηδέν στο ένα, όταν η διαφορά 
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 βρίσκεται μεταξύ του ορίου αδιαφορίας και του ορίου προτίμησης. Η συνάρτηση
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, στην περίπτωση αυτή ορίζεται ως εξής:
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6. Το κριτήριο του Gauss (Gaussian criterion)

Στην τελευταία αυτή περίπτωση, ο βαθμός προτίμησης περιγράφεται από μια συνεχή συνάρτηση της ακόλουθης μορφής (ως σ συμβολίζεται η παράμετρος που καθορίζει το σημείο αλλαγής στην καμπή της συνάρτησης):
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Με τον καθορισμό της συνάρτησης 
[image: image152.wmf]j
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 με βάση τις παραπάνω επιλογές είναι δυνατός ο υπολογισμός του δείκτη προτίμησης 
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 για κάθε ζεύγος εναλλακτικών δραστηριοτήτων. Ο δείκτης προτίμησης παίρνει τιμές από το διάστημα 
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Για την εκμετάλλευση της σχέσης υπεροχής που αναπτύσσεται υπολογίζονται τα ακόλουθα μεγέθη για κάθε εναλλακτική 
[image: image162.wmf]j
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 :

1. Ροή εισόδου (entering flow): 
[image: image163.wmf](
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2. Ροή εξόδου (leaving flow): 
[image: image164.wmf](
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3. Καθαρή ροή (net flow): 
[image: image165.wmf](
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Η ροή εξόδου 
[image: image166.wmf](
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 δείχνει την υπεροχή της εναλλακτικής 
[image: image167.wmf]j
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 έναντι των υπολοίπων εναλλακτικών, ενώ η ροή εισόδου 
[image: image168.wmf](
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 αναπαριστά την υπεροχή όλων των υπόλοιπων εναλλακτικών έναντι της 
[image: image169.wmf]j

a

. Η καθαρή ροή αποτελεί ένα συνολικό μέγεθος αξιολόγησης της εναλλακτικής 
[image: image170.wmf]j

a

 έναντι όλων των υπολοίπων εξεταζόμενων εναλλακτικών.

Βάσει των παραπάνω ροών, στη μέθοδο PROMETHEE I αναπτύσσονται δύο κατατάξεις. Η πρώτη κατάταξη 
[image: image171.wmf]1

Z

 αναπτύσσεται βάσει των ροών εισόδου έτσι ώστε:
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Η δεύτερη κατάταξη 
[image: image173.wmf]2

Z

  αναπτύσσεται βάσει των ροών εξόδου έτσι ώστε:
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Η τελική κατάταξη 
[image: image175.wmf]Z

 προκύπτει ως η τομή των δύο κατατάξεων ως εξής:
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Αντίθετα με τη μέθοδο PROMETHEE I, στην PROMETHEE II, υπάρχει μια κατάταξη των εναλλακτικών με βάση τις συνολικές τους ροές. Η κατάταξη αυτή είναι πλήρης (δεν λαμβάνεται υπόψη η σχέση ασυγκριτικότητας) και προσδιορίζεται απλά ως εξής:
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· Συναρτήσεις Χρησιμότητας
Η πολυκριτηριακή θεωρία χρησιμότητας (Multi Atribute Utility Theory, MAUT: Keeney και Raiffa, 1993) είναι μια επέκταση της παραδοσιακής θεωρίας χρησιμότητας. Το μεγάλο θεωρητικό υπόβαθρο της MAUT, βοήθησε την εξάπλωση και την ανάπτυξη της Πολυκριτηριακής Ανάλυσης Αποφάσεων (MCDA). Η λογική της MAUT είναι να εκφράσει σε μια συνάρτηση χρησιμότητας U τις προτιμήσεις του αποφασίζοντος. Η συνάρτηση χρησιμότητας είναι μια μη-γραμμική συνάρτηση που ορίζεται στο πεδίο των κριτηρίων, έτσι ώστε:
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 ( υπάρχει αδιαφορία μεταξύ της 
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Η πιο συνήθης μορφή της συνάρτησης χρησιμότητας είναι η προσθετική: 
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Όπου 
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 είναι οι μερικές συναρτήσεις χρησιμότητας που αντιστοιχούν σε κάθε κριτήριο, κάθε 
[image: image186.wmf](
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 ορίζει τον βαθμό χρησιμότητας των εναλλακτικών για το συγκεκριμένο κριτήριο 
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 είναι σταθερές που εκφράζουν τη βαρύτητα των αντίστοιχων κριτηρίων στη συνολική χρησιμότητα του αποφασίζοντος.

Γενικά, ο σχηματισμός της συνάρτησης χρησιμότητας προϋποθέτει τη συνεργασία του αναλυτή και του αποφασίζοντος, έτσι ώστε να καθοριστούν η βαρύτητα των κριτηρίων για τον αποφασίζοντα και οι μερικές συναρτήσεις χρησιμότητας. Για τον προσδιορισμό αυτών των παραμέτρων χρησιμοποιούνται διάφορες διαδραστικές τεχνικές, όπως η τεχνική «τιμή μέσου σημείου» (mid-point value: Keeney και Raiffa, 1993). Η πραγματοποίηση τέτοιων διαδραστικών διαδικασιών υλοποιείται συχνά με πολυκριτηριακά συστήματα αποφάσεων, όπως το σύστημα MACBETH (Bana e Costa και Vansnick, 1994).

Ωστόσο, η εφαρμογή τέτοιων διαδραστικών μεθόδων είναι λίγο δύσκολη, επειδή προϋποθέτει την αφιέρωση χρόνου και την διάθεση του αποφασίζοντος να συμμετάσχει στη διαδικασία αυτή, καθώς και την ικανότητα του αναλυτή να μεταφράσει τις προτιμήσεις του αποφασίζοντος σε συναρτήσεις και βάρη. Για αυτό και προτάθηκε η μέθοδος της αναλυτικής-συνθετικής προσέγγισης (preference disaggregation approach, PDA: Jacquet-Lagreze και Siskos, 1982,1983). Η αναλυτική-συνθετική προσέγγιση χρησιμοποιεί και αυτή συνάρτηση χρησιμότητας, μόνο που ο σχηματισμός της ακολουθεί άλλη πορεία. Στην μέθοδο αυτή ο αποφασίζων καλείται να κατατάξει, σύμφωνα με τις προτιμήσεις του, μια ομάδα εναλλακτικών, οι οποίες μπορεί να είτε να έχουν χρησιμοποιηθεί στο παρελθόν είτε να αποτελούν υποσύνολο των υπό εξέταση εναλλακτικών. Έπειτα, χρησιμοποιώντας μοντέλα παλινδρόμησης, ο αναλυτής προσπαθεί να εξάγει μια συνάρτηση χρησιμότητας που να αναπαράγει όσο το δυνατόν πιστά τις προτιμήσεις του αποφασίζοντος. Σχετικά με τις μεθόδους παλινδρόμησης που χρησιμοποιούνται έχουν γράψει οι Jacquet-Lagreze και Siskos (1982, 1983, 2001) και Pardalos et al (1995). O Ζοπουνίδης (2001) αναφέρει ότι οι μέθοδοι αναλυτικής-συνθετικής προσέγγισης είναι ιδιαίτερα χρήσιμες στα χρηματοοικονομικά προβλήματα, όπως είναι και η αξιολόγηση των τραπεζών.

· Η μέθοδος UTA 

H μέθοδος UTA (UTilites Additives: Jacquet-Lagreze και Siskos, 1982) είναι μια διαδικασία μονότονης παλινδρόμησης που χρησιμοποιείται σε προβλήματα κατάταξης. Ο στόχος της είναι να σχηματίσει μια προσθετική συνάρτηση χρησριμότητας, η οποία να είναι όσο το δυνατόν συνεπής με την προτιμησιακή πολιτική του αποφασίζοντος. Η μέθοδος αυτή έχει ως είσοδο ένα ενδεικτικό σύνολο εναλλακτικών[image: image190.png]


. Για κάθε εναλλακτική ο αποφασίζων καλείται να εκφράσει την προτίμησή του, έτσι ώστε τελικά να σχηματιστεί μια κατάταξη των εναλλακτικών [image: image192.png]


 (μπορεί να υπάρχει και σχέση αδιαφορίας «
[image: image193.wmf]»

»). Η σχηματιζόμενη συνάρτηση χρησιμότητας θεωρείται συνεπής, αν μπορεί να αναπαράγει την πιστά την κατάταξη αυτή. Σε αυτή την περίπτωση, θα ισχύει : [image: image195.png]Ula,) > Ulay) > = > Ulay)



.

Κατά το σχηματισμό της συνάρτησης χρησιμότητας, ώστε αυτή να προσεγγίζει την ανωτέρω απαίτηση, υπάρχουν δύο ειδών πιθανά σφάλματα (Siskos και Γιαννακόπουλος, 1985): (1) σφάλμα υποεκτίμησης [image: image197.png]


, όταν η σχηματιζόμενη συνάρτηση αναθέτει μια εναλλακτική [image: image199.png]


 σε καλύτερη θέση απ’ ότι είχε δηλώσει ο αποφασίζων και (2) σφάλμα υπερεκτίμησης [image: image201.png]


, όταν μια εναλλακτική [image: image203.png]


 ανατίθεται σε χειρότερη θέση. Ο στόχος είναι να ελαχιστοποιηθεί το άθροισμα αυτών των σφαλμάτων και αυτό επιτυγχάνεται μέσω τεχνικών γραμμικού προγραμματισμού (Jacquet, Lagreze και Siskos, 1982)

· Η μέθοδος UTADIS
Η μέθοδος UTADIS (UTilites Additives DIScriminates: Jacquet-Lagreze, 1995, Δούμπος και Ζοπουνίδης, 2002) αποτελεί μια παραλλαγή της μεθόδου UTA, η οποία χρησιμοποιείται σε προβλήματα ταξινόμησης. Παρόμοια με την UTA, ο αποφασίζων καλείται να δείξει τις προτιμήσεις του σε ένα ενδεικτικό σύνολο εναλλακτικών[image: image205.png]


, μόνο που σε αυτή την περίπτωση δεν καλείται να κατατάξει την καθεμιά με σειρά προτίμησης, αλλά να τις κατατάξει σε ομάδες, οι οποίες θα αποτελούν διατεταγμένες ομάδες [image: image207.png]C:.Can




 σύμφωνα με την προτίμησή του, έτσι ώστε[image: image209.png]


 όπου οι εναλλακτικές της ομάδος [image: image211.png]


 προτιμώνται περισσότερο από τις υπόλοιπες εναλλακτικές, ενώ της ομάδος [image: image213.png]


 λιγότερο. Το σχηματιζόμενο μοντέλο προσθετικής χρησιμότητας θα είναι σύμφωνο με τις προτιμήσεις του αποφασίζοντα, αν ισχύουν τα παρακάτω:
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 είναι κατώφλια τα οποία καθορίζουν τις ομάδες στις οποίες θα ταξινομηθούν οι εναλλακτικές (κάθε 
[image: image221.wmf]k

t

 είναι το κάτω όριο της ομάδος 
[image: image222.wmf]k

C

). Παρόμοια με την UTA, και στην UTADIS καθορίζονται τα αντίστοιχα σφάλματα μεταξύ των αποτελεσμάτων της ταξινόμησης της μεθόδου και αυτής που είχε κάνει νωρίτερα ο αποφασίζων: (1) σφάλμα υπερεκτίμησης [image: image224.png]=max{0,t; — U(a;)},
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, (2) σφάλμα υποεκτίμησης [image: image227.png]
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. Για την ελαχιστοποίηση του αθροίσματος αυτών των σφαλμάτων χρησιμοποιούνται μοντέλα γραμμικού προγραμματισμού (Δούμπος και Ζοπουνίδης, 2002).

Πρόσφατα έχουν προταθεί διάφορες παραλλαγές της UTADIS (UTADIS I, II, III), οι οποίες θεωρούν διαφορετικά κριτήρια για την ανάπτυξη του προσθετικού μοντέλου χρησιμότητας (Ζοπουνίδης και Δούμπος, 1997. Δούμπος και Ζοπουνίδης, 2002)

· Η μέθοδος MHDIS

Η μέθοδος MHDIS (Multi-group Hierarchical DIScrimination, Ζοπουνίδης και Δούμπος, 2000α) επεκτείνει την UTADIS σε πολύπλοκα προβλήματα ταξινόμησης για πολλαπλές ομάδες. Σύμφωνα με αυτήν την μέθοδο, οι εναλλακτικές ταξινομούνται ιεραρχικά, πρώτα τοποθετούνται στην καλύτερη κατηγορία-ομάδα [image: image230.png]


 και ακολούθως στην αμέσως επόμενη ομάδα κ.ο.κ. Για την κατάταξη μιας εναλλακτικής σε μια κατηγορία χρησιμοποιούνται δύο συναρτήσεις, επομένως για την κατάταξη στις q ομάδες [image: image232.png]C, >G>




, χρησιμοποιούνται 2(q-1) συναρτήσεις προσθετικής χρησιμότητας της μορφής:

[image: image233.png]U@ = Z‘:uh(g,), U@ :i ()




Και οι δύο συναρτήσεις ορίζονται στο πεδίο [image: image235.png][0.1]



. Η[image: image237.png]


 μετρά την χρησιμότητα για τον αποφασίζοντα η εναλλακτική να ταξινομηθεί στην κατηγορία[image: image239.png]


, ενώ η [image: image241.png]


μετρά την χρησιμότητα για να ταξινομηθεί αυτή στις κατώτερες κατηγορίες [image: image243.png]


. Ο κανόνας που ακολουθείται για την επιλογή είναι:

[image: image244.png]Eav U, (3) > U_,(3) t6teq O C,




   [image: image246.png]Evddios eiv Uy(3) > U, (3) e g O




      .......

   [image: image248.png]Erdidos eiv Ug_;(3) > UL gy, (3) 1ot2 9 O .





           [image: image250.png]Evdos 3 O Cg




Εκτός του ιεραρχικού χαρακτήρα ταξινόμησης, η MHDIS έχει ένα επιπλέον χαρακτηριστικό που την διακρίνει από τις υπόλοιπες μεθόδους ταξινόμησης της Πολυκριτήριας Ανάλυσης Αποφάσεων και από τις μεθόδους ταξινόμησης  που χρησιμοποιούν γραμμικό προγραμματισμό (Stam, 1997), και αυτό είναι η βελτιστοποίηση των προσθετικών συναρτήσεων χρησιμότητας. Συγκεκριμένα, σε κάθε στάδιο k (k=1,2,…,q-1) των συγκρίσεων, για να γίνει η ταξινόμηση στην καλύτερη ομάδα, λύνονται ταυτόχρονα τρία προβλήματα μαθηματικού προγραμματισμού. Σε κάθε στάδιο λύνονται πρώτα δύο γραμμικά και ένα «μεικτού-ακεραίου» (mixed-integer) προβλήματα, έτσι ώστε να καθοριστεί το βέλτιστο ζεύγος συναρτήσεων[image: image252.png]U, xer Uy



. Η βελτιστοποίηση αναφέρεται στον αριθμό των λανθασμένων ταξινομήσεων, καθώς και στον βαθμό που διακρίνονται οι κατηγορίες μεταξύ τους. (Ζοπουνίδης και Δούμπος, 2000α) 

3.5.3 Οι εφαρμογές της Πολυκριτήριας Ανάλυσης Αποφάσεων

Έχουμε πολυάριθμες εφαρμογές πολυκριτήριων μεθόδων στον τραπεζικό τομέα, όπου άλλες ερευνούν συγκεκριμένες πτυχές της (σύνθεση χαρτοφυλακίου, απόδοση υποκαταστημάτων, εκτίμηση πιστωτικού κινδύνου κ.ά.) και άλλες αξιολογούν τις τράπεζες καθεαυτές. Ακολουθούν 3 σχήματα που συνοπτικά δείχνουν τις μελέτες που έχουν γίνει και επίσης παρουσιάζονται λεπτομερέστερα ορισμένες ενδεικτικές έρευνες.

Μέθοδοι πολυκριτήριου μαθηματικού προγραμματισμού και τεχνικών προγραμματισμού στόχων έχουν χρησιμοποιηθεί για το πρόβλημα της σύνθεσης του χαρτοφυλακίου. Χαρακτηριστικές είναι οι εργασίες των Lee και Chesser (1980), Nakayama et al. (1983), Rios-Garcia και Rios-Insua (1983), Colson και De Bruyn (1989), Tamiz et al. (1997), Zopounidis et al. (1998), Hurson και Zopounidis (1995, 1996, 1997), Bertsimas et al. (1999), Zopounidis και Doumpos (2000δ)

Μια εφαρμογή πολικριτήριου μαθηματικού προγραμματισμού έγινε στην εργασία των Πασιούρα, Γαγάνη και Ζοπουνίδη (2006)
. Ο σκοπός της εργασίας ήταν να αναδειχτεί ένα μοντέλο, το οποίο θα αναγνώριζε τις τράπεζες-στόχους και τράπεζες-αγοραστές στην ασιατική τραπεζική αγορά. Χρησιμοποιήθηκε ένα δείγμα 52 τραπεζών στόχων και 47 τραπεζών-αγοραστών και τεχνική διασταυρωμένης επικύρωσης (10 fold cross–validation ), οπότε και χρησιμοποιήθηκε ο πολικριτήριος μαθηματικός προγραμματισμός που κατηγοριοποίησε τις τράπεζες.

Οι Σπάθης, Κοσμίδου και Δούμπος (2001)
 θέλοντας να δουν πως η κερδοφορία και η αποδοτικότητα των ελληνικών τραπεζών (την περίοδο 1990-1999) σχετίζονται με το μέγεθός τους, χρησιμοποίησαν τις μεθόδους UTADIS και MHDIS, ώστε να ταξινομήσουν τις τράπεζες σε 2 κατηγορίες (μικρές και μεγάλες) βάσει του συνόλου του ενεργητικού τους, των ιδίων κεφαλαίων, των λειτουργικών εσόδων και των καθαρών κερδών. Η ταξινόμηση στις δύο κατηγορίες, μικρές και μεγάλες τράπεζες, βοήθησε στο να γίνει ακολούθως σύγκριση ομάδων σε σχέση με δείκτες που είχαν επιλεγεί (ROA, ROE, NIM, L/D και CA/TL
). Έτσι προσπάθησαν να αναδείξουν τους παράγοντες που καθορίζουν την επιτυχία ή αποτυχία μιας τραπέζης.

Οι Brans, Mareschal και Mertens (1993)
, χρησιμοποιήσαν την μέθοδο PROMETHEE για την κατάταξη τραπεζών. Πρώτα συνέλεξαν τα χρηματοοικονομικά δεδομένα τεσσάρων ετών (1988-1992) από 600 τράπεζες από όλο τον κόσμο. Ακολούθως υλοποίησαν ένα φιλικό προς τον χρήστη υπολογιστικό πρόγραμμα, στο οποίο ο χρήστης όριζε ένα επιθυμητό σύνολο τραπεζών (μια υποτιθέμενη τραπεζική αγορά), όπου με τη βοήθεια 15 χρηματοοικονομικών δεικτών και με την υλοποίηση της PROMETHEE, οι τράπεζες κατατάσσονταν σύμφωνα με τον βαθμό που προέκυπτε από την PROMETHEE. 

Οι Δαμάσκος και Καλφακάκου (2003)
 εφήρμοσαν τις μεθόδους ΕLECTRE III και DEA (αναφορά στην DEA θα γίνει στη συνέχεια του κεφαλαίου) στο τραπεζικό σύστημα και συγκεκριμένα για την αξιολόγηση δικτύου υποκαταστημάτων μιας τραπέζης. Οι χρηματοοικονομικοί δείκτες που χρησιμοποίησαν είναι οι εξής: 1) σύνολο καταθετών, 2) μέσος μηνιαίος όρος ταμειακών συναλλαγών, 3) συνολικός αριθμός τραπεζικών λογαριασμών, 4) μέσος μηνιαίος όγκος συναλλαγών, 5) μέσος μηνιαίος όρος μεταφοράς κεφαλαίων από και προς το εξωτερικό, 6) συνολικός αριθμός χορηγήσεων, 7) στόχος αριθμού χορηγήσεων για το τρέχον έτος (2002), 8) αριθμός υποκαταστημάτων στην περιοχή. Η μέθοδος ELECTRE III χρησιμοποιήθηκε για να βαθμολογηθούν τα υποκαταστήματα και στη συνέχεια ταξινομήθηκαν σε 5 κατηγορίες.

Στη μελέτη των Κοσμίδου, Πασιούρα, Δούμπο και Ζοπουνίδη (2004) για την συγκριτική μελέτη της απόδοσης των εγχωρίων και ξένων τραπεζών, που δραστηριοποιούνται στην Αγγλία, χρησιμοποιήθηκε η μέθοδος UTADIS. Αρχικά επιλέχτηκαν 10 αντιπροσωπευτικοί δείκτες (ROE, ROA, κέρδη προ φόρων προς δάνεια και ομόλογα, ΝΙΜ, κέρδη προ προβλεψεων προς ενεργητικό, κέρδη προ φόρων προς λειτουργικά έσοδα, έξοδα εκτός τόκων προς ενεργητικό, δάνεια προς βραχυπρόθεσμα κεφάλαια, κερδοφόρα στοιχεία ενεργητικού προς δάνεια, προβλέψεις για επισφαλείς απαιτήσεις (ΚΑΧ) προς ενεργητικό) βάσει των οποίων αξιολογήθηκαν οι τράπεζες. Αρχικά χώρισαν τις τράπεζες σε εγχώριες και ξένες και κατέγραψαν τις τιμές των δεικτών. Αργότερα χρησιμοποίησαν την μέθοδο UTADIS, με την οποία επιχείρησαν βάσει των τιμών των δεικτών να ταξινομήσουν όλες τις τράπεζες σε 2 κατηγορίες και συνέκριναν κατά πόσο οι τράπεζες συνέπεσαν στις σωστές κατηγορίες (εγχώριες, ξένες). Αυτή η μελέτη πιστεύεται, ότι μπορεί να βοηθήσει τους διοικητές των τραπεζών να διαπιστώσουν την θέση τους σε σχέση με τους εγχώριους και ξένους ανταγωνιστές τους και να διαπιστώσουν σε ποια σημεία έχουν συγκριτικά πλεονεκτήματα και σε ποια μειονεκτήματα.
Οι Ζοπουνίδης, Πασιούρας και Γαγάνης χρησιμοποίησαν την μέθοδο UTADIS, για την ταξινόμηση 894 τραπεζών από 79 χώρες
. Μέσω της τεχνικής διασταυρωμένης επικύρωσης (10 fold cross – validation ) και με την βοήθεια έξι χρηματοοικονομικών και τεσσάρων μη-χρηματοοικονομικών μεταβλητών, η μεθοδολογία UTADIS ταξινόμησε τις τράπεζες σε 3 κατηγορίες. Τα αποτελέσματα ανέδειξαν, ότι η ποιότητα ενεργητικού (όπως εκτιμάται από τις προβλέψεις για επισφαλείς απαιτήσεις), η κεφαλαιοποήση, και η αγορά στην οποία λειτουργούν οι τράπεζες είναι οι πιο σημαντικοί παράγοντες (όπως φαίνεται από τους συντελεστές βαρύτητας) για την ταξινόμηση των τραπεζών. Η κερδοφορία και η αποδοτικότητα της διαχείρησης εξόδων αποτελούν επίσης σημαντικά κριτήρια, ενώ η αξία και ο όγκος των μετοχών της στο χρηματιστήριο είναι ήσσονος σημασίας. 

Οι Ζοπουνίδης, Πασιούρας και Γαγάνης
 χρησιμοποίησαν επίσης την UTADIS, ως μια μέθοδο για να βοηθήσει τους εξωτερικούς ελεγκτές να διαμορφώσουν θετική άποψη ή επιφυλάξεις για τα χρηματοπιστωτικά ιδρυμάτα της ευρωπαϊκής ένωσης που ελέγχουν. Τα δεδομένα που χρησιμοποιήθηκαν στην έρευνα αποτελούντο από 80 θετικά-ελεγμένες και από 2631 με-επιφύλαξη οικονομικές καταστάσεις 446 χρηματοπιστωτικών ιδρυμάτων που λειτουργούσαν στην ΕΕ για την περίοδο 1995-2002. Το μοντέλο της μεθόδου UTADIS αποδείχτηκε αρκετά ικανό να ταξινομήσει τις οικονομικές καταστάσεις σωστά και μάλιστα στην περίπτωση των εμπορικών τραπεζών επαληθεύτηκε σε ποσοστό 88,49%.

Οι Πασιούρας, Τanna και Ζοπουνίδης συνέκριναν τρεις πολυκριτήριες μεθόδους MHDIS, UTADIS και PAIRCLAS, για την σχετική ικανότητά τους να ταξινομήσουν σωστά τράπεζες, σε αυτές που αγοράστηκαν και σε αυτές που δεν αγοράστηκαν
. Τα δεδομένα προήλθαν από 15 ευρωπαϊκά κράτη για την περίοδο 1998-2002 και αφορούν ένα σύνολο 336 τραπεζών, 168 που αγοράστηκαν και 168 που δεν αγοράστηκαν. Τα κριτήρια για την ταξινόμηση ήταν χρηματοοικονομικοί δείκτες που χρησιμοποιούνται από το μοντέλο CAMEL. Από την έρευνα προέκυψε πως η βαρύτητα των δεικτών διαφέρει ανάλογα την επιλεγόμενη πολυκριτηριακή μέθοδο. Σε γενικές γραμμές όμως, όλα τα μοντέλα έδείξαν, ότι οι αγορασθείσες τράπεζες είχαν μικρότερη κεφαλαιοποίηση, κερδοφορία και αποδοτικότητα. 
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Πίνακας 3.2 Εφαρμογές της Πολυκριτήριας Ανάλυσης Αποφάσεων σε προβλήματα χρεοκοπίας και εκτίμησης πιστωτικού κινδύνου

Οι Ζοπουνίδης και Γαγάνης (2005)
 χρησιμοποίησαν την μέθοδο PROMETHEE στον ελλαδικό χώρο για να κάνουν εκτίμηση 16 συνεταιριστικών τραπεζών για την περίοδο 2004. Αρχικά έπρεπε να ληφθούν υπόψη οι δύο βασικοί στόχοι που διακρίνουν τις συνεταιριστικές τράπεζες από τις υπόλοιπες, έτσι ώστε να καταλήξουν στα κριτήρια με τα οποία θα αξιολοξηθούν. Ο πρώτος στόχος είναι η επίτευξη ενός αποδεκτού δείκτη εξυπηρέτησης των συμφερόντων των μελών της. Ανάλογα με το κριτήριο αυτό διαμορφώνεται η τιμολογιακή, επενδυτική και εργασιακή πολιτική των συνεταιριστικών τραπεζών. Ο δεύτερος στόχος που μπορεί να επιδιώκει μια συνεταιριστική τράπεζα είναι η επίτευξη ενός υψηλού ποσοστού κέρδους με στόχο να το κεφαλαιοποιήσει στο μέλλον προς όφελος των συνεταίρων – μελών της. Με βάση τη δεύτερη προσέγγιση πραγματοποιήθηκε η μελέτη για την εκτίμηση των επιδόσεων των συνεταιριστικών τραπεζών λαμβάνοντας συγχρόνως υπόψη ένα πλήθος κριτηρίων όπως αυτά καταγράφονται στον Πίνακα 3.3 Τα στοιχεία των χρηματοοικονομικών καταστάσεων των τραπεζών (Ισολογισμοί, Πίνακες Διάθεσης Αποτελεσμάτων, Λογαριασμοί Αποτελεσμάτων Χρήσης) ελήφθησαν από τη Βάση Επιχειρηματικών Δεδομένων της ICAP. Το αποτέλεσμα της μελέτης ήταν η κατάταξη των συνεταιριστικών τραπεζων σύμφωνα με την βαθμολογία, όπως προκύπτει από την μεθοδολογία PROMETHEE. Στις παρατηρήσεις τις μελέτης αναφέρεται ότι η κατάταξη κάποιων τραπεζών στις τελευταίες θέσεις δεν σημαίνει ότι αντιμετωπίζουν χρηματοοικονομικά προβλήματα, αφού σκοπός της πολυκριτήριας μεθόδου PROMETHEE. δεν είναι η αξιολόγηση των τραπεζών για τον διαχωρισμό τους σε καλές και κακές αλλά η κατάταξή τους βάσει μιας σύγκρισης που πραγματοποιείται μεταξύ τους, λαμβάνοντας, συγχρόνως, υπόψη όλα τα κριτήρια.
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Πίνακας 3.5 Εφαρμογές της Πολυκριτήριας Ανάλυσης Αποφάσεων σε προβλήματα αξιολόγησης απόδοσης εταιρειών
3.6  Η μέθοδος Περιβάλλουσας Ανάλυσης Δεδομένων (Data Envelopment Analysis, DEA)

3.6.1 Εισαγωγή
Η περιβάλλουσα ανάλυση δεδομένων αναφέρεται στη βιβλιογραφία ως μια από τις πλέον δημοφιλείς τεχνικές μέτρησης – αποτίμησης της συμπεριφοράς, ειδικότερα της αποδοτικότητας μονάδων που λειτουργούν στα πλαίσια ενός συστήματος. Η ΠΑΔ είναι μια μη παραμετρική τεχνική που στηρίζεται στο μοντέλο του γραμμικού προγραμματισμού. Οι πρώτοι που την εισήγαγαν ήταν οι Charnes, Cooper και Rhodes (1978), που ακολούθησαν την λογική που εισήγαγε ο Farell (1957) για την μέτρηση της συμπεριφοράς (αποδοτικότητας) ενός συστήματος με εμπειρικά δεδομένα και όχι με εκ των προτέρων υιοθέτηση συγκεκριμένων συναρτήσεων παραγωγής. 

Τα αντικείμενα ανάλυσης της ΠΑΔ, δηλάδή οι μονάδες των οποίων η αποδοτικότητα εκτιμάται, αναφέρονται γενικά ως μονάδες απόφασης (ΜΑ, decision making units – DMU) και λαμβάνουν κάθε φορά συγκεκριμένη υπόσταση, ανάλογα με το πεδίο εφαρμογής. Θεωρούνται πάντως ως ομοειδείς παραγωγικές μονάδες που λειτουργούν σε ένα κοινό πλαίσιο-σύστημα και που καταναλώνουν πόρους (εισροές) για να παράγουν ενα σύνολο εκροών. Οι ΜΑ θεωρούνται ότι καταναλώνουν τις ίδιες εισροές και παράγουν τις ίδιες εκροές (δηλαδή οι μονάδες είναι ομοειδείς), διαφέρουν μόνο τα επίπεδα των τιμών των εισροών και εκροών τους.

Για να κατανοηθούν οι βασικές έννοιες της ΠΑΔ ακολουθεί παρακάτω το σχήμα 3.2 , όπου δείχνονται 8 ΜΑ που απαιτούν εισροή x για να παράξουν μια εκροή y. Η κλίση της ευθείας που συνδέει την αρχή των αξόνων με το κάθε σημείο, παριστά τον λόγο y/x (εκροή ανά μονάδα εισροής), δηλαδή την αποδοτικότητα της μονάδας. Όσο μεγαλύτερη είναι η κλίση τόσο αποδοτικότερη είναι η μονάδα. Η ευθεία που διέρχεται από την αρχή των αξόνων και από τα σημεία με την μεγαλύτερη σχετική αποδοτικότητα, ονομάζεται σύνορο αποδοτικότητας (efficient frontier) και περιβάλλει (envelops) τις υπόλοιπες μονάδες (για αυτό και η ονομασία της μεθόδου Περιβάλλουσα Ανάλυση Δεδομένων). Το σύνορο αποδοτικότητας εξυπηρετεί την οριοθέτηση στόχων και αποτελεί σημείο αναφοράς μέτρησης (benchmark) για τις μη αποδοτικές μονάδες.
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Σχήμα 3.2  Σύνορο αποδοτικότητας
3.6.2 Εφαρμογές

Η ΠΑΔ έχει χρησιμοποιηθεί από πολλους ερευνητές για την αξιολόγηση της αποδοτικότητας των τραπεζών σε πολλές χώρες του κόσμου.
Ο Bergendahl (DEA and benchmarks – an application to Nordic banks,1998) χρησιμοποίησε την ΠΑΔ σε 48 σκανδιναβικές τράπεζες για τα έτη 1992 και 1993, με σκοπό να αναλύσει την αποδοτικότητά τους. Όπως εξηγήσαμε νωρίτερα, οι μονάδες απόφασης -εδώ οι τράπεζες- καταναλώνουν εισροές και παράγουν εκροές. Ο Bergendahl χρησιμοποίησε ως εισροές τα έξοδα για προσωπικό, τα έξοδα για υλικά και τις προβλέψεις για επισφαλείς απαιτήσεις (από ΚΑΧ), ενώ για εκροές το σύνολο των χορηγήσεων, το σύνολο των καταθέσεων και τα οργανικά έσοδα. Η ΠΑΔ χρησιμοποιήθηκε για να σχηματίσει για κάθε τράπεζα την τράπεζα-αναφορά της, η οποία αποτελεί συνδυασμό των αποδοτικοτέρων τραπεζών (αυτών που βρίσκονται στο σύνορο αποδοτικότητας). Η έρευνα έδειξε, πως 4-7 σκανδιναβικές τράπεζες σχημάτισαν το σύνορο αποδοτικότητας για τα δύο έτη της μελέτης. Εν συνεχεία αυτές οι τράπεζες μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν ως σημείο αναφοράς για τις υπόλοιπες και να οριοθετήσουν το στόχο τους.
Οι Barr, Seiford και Siems (1993)
 χρησιμοποίησαν την DEA, ώστε να μετρήσουν την ποιότητα της διοίκησης. Αφορμή για την ενασχόλησή τους με την ποιότητα της διοίκησης ήταν ο πολύ μεγάλος αριθμός χρεοκοπημένων τραπεζών που συνέβη την δεκαετία 1980 στην Αμερική και εμπειρικές μελέτες που συσχέτιζαν τις αποτυχίες τραπεζών με την αποτελεσματικότητα της διοίκησης. Έτσι, μελέτησαν 930 τράπεζες της Αμερικής (από αυτές 319 είχαν χρεοκοπήσει) για διάστημα 5 ετών (1984-1989) και γνωρίζοντας ήδη ποιες είχαν επιζήσει και ποιες όχι κατά την χρονική αυτή διάρκεια, τα συνέκριναν με τα αποτελέσματα που τους έδωσε η DEA. Το μοντέλο της DEA που χρησιμοποίησαν ήταν 6 εισόδων (αριθμός μονίμου προσωπικού, έξοδα για προσωπικό, πάγιο ενεργητικό, άλλα εκτός τόκων έξοδα, έξοδα για τόκους, υποχρεώσεις για δάνεια και μεγάλες καταθέσεις) και 3 εξόδων (καταθέσεις, κερδοφόρα στοιχεία ενεργητικού, καθαρά έσοδα τόκων). Η επιλογή των εισροών-εκροών έγινε με γνώμονα ότι αυτά αντιπροσωπεύουν την λειτουργία της διοίκησης, δηλαδή η σωστή κατανομή και επιλογή των πόρων της, για να επιτύχει την προσέλκυση καταθέσεων και να μπορεί να χορηγεί δάνεια. Τα αποτελέσματα της DEA επιβεβαίωσαν την αρχική υπόθεση, ότι η καλή διοίκηση είναι κρίσιμος παράγοντας για την βιωσιμότητα μιας τραπέζης, καθώς τράπεζες που επέζησαν είχαν υψηλότερες τιμές αποδοτικότητας από αυτές που χρεοκόπησαν.
Οι Brockett, Charnes, Cooper, Huang και Sun23 διαπίστωσαν μειονεκτήματα στα υπάρχοντα συστήματα αξιολόγησης τραπεζών που χρησιμοποιούνται βασιζόμενα στους δείκτες CAMEL και εκφράζονται μέσω της έκθεσης UBPR. Θεωρούσαν ότι έπρεπε αν βρεθεί μία μέθοδος που θα συνδυάζει τα δεδομένα που εκδίδουν περιοδικά οι τράπεζες και θα δημιουργεί ένα σύστημα παρακολούθησης, το οποίο θα (α) παρέχει ένα συνολικό δείκτη απόδοσης της τραπέζης, οποίος θα σχετίζεται και με τις τράπεζες που ανταγωνίζεται, (β) αναγνωρίζει πιθανές πηγές προβλημάτων όχι μόνο i) για να οδηγήσει σε στενότερο έλεγχο από τις εποπτικές αρχές, αλλά και ii) για να βοηθήσει τις εποπτικές αρχές κατά τον έλεγχο, να προσέξουν μελλοντικά δυνητικά προβλήματα. Στην έρευνα αυτή, η ΠΑΔ εφαρμόστηκε σε 21 τράπεζες, τις 16 μεγαλύτερες της πολιτείας του Τέξας και τις 5 θεωρούμενες ως οι καλύτερες τράπεζες των ΗΠΑ. Οι 5 αυτές τράπεζες αποτέλεσαν το σύνορο αποδοτικότητας και η έρευνα εκτίμησε την κάλυψη για κινδύνους και την αποτελεσματικότητα των τραπεζών του Τέξας σε σύγκριση με αυτές. Για την μελέτη αυτή χρησιμοποιήθηκε μοντέλο ΠΑΔ 4 εισόδων (Έξοδα για τόκους, έξοδα εκτός τόκων (έξοδα για προσωπικό και έξοδα διοίκησης), προβλέψεις για επισφάλειες (ΚΑΧ), συνολικές καταθέσεις) και 4 εξόδων (έσοδα από τόκους, έσοδα εκτός τόκων, προβλέψεις για επισφαλείς απαιτήσεις (ισολογισμού), συνολικά δάνεια). 

Οι Barr, Killgo, Siems και Zimmel (1999)
 εφήρμοσαν μια εκδοχή της DEA
, ώστε να οριοθετήσουν ποσοτικά την παραγωγική αποδοτικότητα των αμερικάνικων εμπορικών τραπεζών. Στην μελέτη αυτή εφαρμόστηκαν στην DEA 5 εισροές (έξοδα για προσωπικό, πάγιο ενεργητικό, άλλα εκτός τόκων έξοδα, έξοδα για τόκους, υποχρεώσεις για δάνεια και μεγάλες καταθέσεις) και 3 εκροές (κερδοφόρα στοιχεία ενεργητικού, έσοδα από τόκους, έσοδα εκτός τόκων) για μια χρονική περίοδο 15 ετών (1984-1998). Τα συμπεράσματα ήταν αρκετά: Μέσω των τιμών αποδοτικότητας, οι τράπεζες χωρίστηκαν σε 4 ομάδες και παρατηρήθηκε ότι, για κάθε έτος μέτρησης, οι ομάδες διέφεραν σταθερά μεταξύ τους στις τιμές αποδοτικότητας. Επίσης με διαμορφωμένες τις τιμές αποδοτικότητας, βρέθηκε σημαντική και σταθερή σχέση μεταξύ της αποδοτικότητας και των τιμών των δεδομένων εισόδου και εξόδου. Τέλος, τα αποτελέσματα δείξαν ότι οι επιδράσεις σε μια τράπεζα, λόγω των οικονομικών ασταθειών, μετριάζονται από τις σχετικές αποδοτικότητες που έχουν.

Η ΠΑΔ εφαρμόστηκε και για την εκτίμηση της αποτελεσματικότητας των ιαπωνικών τραπεζών. Συγκεκριμένα οι Drake και Hall
 χρησιμοποίησαν την μέθοδο ΠΑΔ με 3 εισροές και 3 εκροές σε ένα μεγάλο αντιπροσωπευτικό σύνολο 149 ιαπωνικών τραπεζών. Συνέλεξαν τα δεδομένα του οικονομικού έτους που έληξε τον Μάρτιο του 1997 και συνέθεσαν τις εισροές και εκροές που επιλέχτηκαν (Εισροές: Καταθέσεις πελατών και εταιρειών, πάγια στοιχεία, γενικά και διοικητικά έξοδα, Εκροές: Συνολικά δάνεια, ρευστοποιήσιμα στοιχεία ενεργητικού, λοιπά έσοδα). Η ανάλυσή τους ήθελε να αναδείξει την τεχνολογική αποδοτικότητα και την αποδοτικότητα κλίμακος. (technical and scale efficiency)

Στο ιταλικό τραπεζικό σύστημα, σπουδαία είναι η εργασία του Resti
 (1996). Σε αυτή την εργασία αξιολογήθηκαν τα συμπεράσματα της κατανεμητικής ΠΑΔ (Allocative DEA), που ανήκει στις τεχνικές γραμμικού προγραμματισμού, σε σχέση με το μοντέλο των Battese και Coelli (1992), που ανήκει στις οικονομετρικές τεχνικές, και αποδείχτηκε ότι τα αποτελέσματα των δύο αυτών τεχνικών δεν διαφέρουν σημαντικά, όταν βασίζονται στα ίδια δεδομένα και πλαίσιο αρχών. Συγκεκριμένα η ADEA εφαρμόστηκε σε ένα σύνολο 270 ιταλικών τραπεζών, οι οποίες εξετάζονται για τα έτη 1988-1992. Χρησιμοποιήθηκε μοντέλο με 2 εισροές (εργατικό δυναμικό, πάγιο ενεργητικό) και 3 εκροές (χορηγήσεις, καταθέσεις πελατών, έσοδα εκτός τόκων).

Η Havrylchyk εφαρμόζει την DEA στο πολωνικό τραπεζικό σύστημα
. Η έρευνα γίνεται για τις χρονιές 1997-2001 στο σύνολο των πολωνικών τραπεζών. Η επιλογή της DEA έγινε γιατί όπως υποστηρίζεται, δίνει την δυνατότητα να εξετάσει τη σχέση κόστους-αποδοτικότητας, διακρίνοντας επιμέρους συστατικά του (συνολικό, τεχνολογικό, κατανομής, καθαρά τεχνολογικό και κλίμακος). Χρησιμοποιήθηκε σύστημα 3 εισροών (καταθέσεις, πάγιο ενεργητικό, αριθμός προσωπικού) και 3 εκροών (χορηγήσεις, ομόλογα, στοιχεία εκτός ισολογισμού) και τα αποτελέσματα της ερεύνης έδειξαν πως δεν υπήρξε βελτίωση για τα χρόνια που εξετάστηκαν.

Οι Kao και Liu (2004)
 χρησιμοποίησαν την DEA για να προβλέψουν τις μελλοντικές τιμές αποδοτικότητας των τραπεζών της Ταϊβάν. Οι Κao και Liu πήραν στοιχεία από 24 τράπεζες της Ταϊβάν, τα οποία τα χρησιμοποίησαν για να προβλέψουν τα αντίστοιχα στοιχεία της επομένης χρονιάς. Η πρόγνωση των στοιχείων δόθηκε με την μορφή εύρους και όχι απόλυτης τιμής, έτσι και η DEA, που χρησιμοποίησε τις προβλέψεις αυτές ως εισροές και εκροές για να υπολογίσει τις μελλοντικές σχετικές αποδοτικότητες, έδωσε αποδοτικότητες εντός ενός εύρους τιμών. Στην μελέτη αυτή χρησιμοποιήθηκε DEA με 3 εισροές (συνολικές καταθέσεις, έξοδα για τόκους, έξοδα εκτός τόκων) και 3 εκροές (συνολικές χορηγήσεις, έσοδα από τόκους, έσοδα εκτός τόκων).

Οι Jemric και Vujcic (2002) εφήρμοσαν την DEA για τις τράπεζες που δραστηριοποιούνται στην Κροατία την χρονική περίοδο 1995-2000 και αποφάνθηκαν, ότι οι ξένες τράπεζες και οι νέες τράπεζες είναι πιο αποδοτικές απο τις υπόλοιπες.

Περισσότερες αναφορές στην DEA μπορούν να αναζητηθούν στις εργασίες των Grigorian και Manole (2002), που χρησιμοποίησαν την DEA για να εκτιμήσουν την αποδοτικότητα των τραπεζών σε δεκαεπτά χώρες για το διάστημα 1995-1998. Οι ερευνητές διαπίστωσαν, ότι τράπεζες ελεγχόμενες από το εξωτερικό παρουσιάζουν μεγαλύτερη αποδοτικότητα. Η DEA έχει χρησιμοποιηθεί επίσης από τους Isik και Hassan (2002), Rezvanian και Mehdian (2002), Sathye (2001), Denizer et al.(2000), Bauer et al. (1998), Berger και DeYoung (1997), Berger και Humphrey (1997), Bhattacharyya et al. (1997), Elyasiani και Mehdian (1990), Miller και Νούλας (1996), Sherman και Ladino (1995), Yeh (1996) και Yue (1992). 

Οι Χάλκος και Σαλαμούρης ερεύνησαν την αποδοτικότητα 20 ελληνικών τραπεζών για την περίοδο 1997-1999 με την μέθοδο DEA. Η μέθοδος που ακολούθησαν συνδύασε το μοντέλο της DEA με αυτό της ανάλυσης με χρηματοοικονομικούς δείκτες, χρησιμοποιώντας δείκτες ως εκροές στην DEA και αποφεύγοντας να χρησιμοποιήσουν εισροές. Έτσι χρησιμοποιήθηκαν 6 δείκτες-εκροές (καθαρό άνοιγμα επιτοκίου, απόδοση μέσων ιδίων κεφαλαίων, απόδοση μέσου ενεργητικού, κέρδος/ζημία ανά υπάλληλο, δείκτης αποδοτικότητας, καθαρό επιτοκιακό περιθώριο) και υπολόγισε τις σχετικές αποδοτικότητες των τραπεζών. Τα συμπεράσματα που κατέληξε η έρευνα είναι πολύ χρήσιμα και δείχνουν, ότι η DEA, μπορεί να χρησιμοποιηθεί εναλλακτικά ή συμπληρωματικά της ανάλυσης με δείκτες. Βρέθηκε θετική σχέση του ύψους του ενεργητικού με την αποδοτικότητα. Επίσης βρέθηκε ότι η αύξηση της αποδοτικότητας συνοδεύεται με μείωση του αριθμού των τραπεζών μέσω συγχωνεύσεων και εξαγορών. Τέλος, από τα αποτελέσματα αποδοτικότητας προέκυψε πως δεν υπάρχει συστηματική σχέση μεταξύ της αλλαγής της ιδιοκτησίας και των τιμών της αποδοτικότητας την προηγούμενη χρονιά.
Μια πρόσφατη μελέτη στον ελλαδικό χώρο που εφήρμοσε την DEA είναι αυτή των Νούλα και Καραμπάση (2006)
. Η DEA εφαρμόστηκε σε 18 τράπεζες και τα δεδομένα για την ανάλυση προήλθαν από τις ετήσιες οικονομικές καταστάσεις για τα έτη 2000-2004. Χρησιμοποιήθηκε μοντέλο 3 εισροών (τόκοι και εξομοιούμενα έξοδα, έξοδα προμηθειών, έξοδα προσωπικού και διοικήσεως) και 2 εκροών (τόκοι και εξομοιούμενα έσοδα, έσοδα προμηθειών). Από τις μέσες τιμές αποτελεσματικότητας που υπολογίστηκαν βγήκαν μερικά συμπεράσματα, ένα εκ των οποίων ήταν ότι υπάρχει μεγάλη διαφορά στον βαθμό αποδοτικότητας μεταξύ των διαφόρων τραπεζών. Γενικά, οι μικρότερες τράπεζες εμφανίζουν μικρότερο βαθμό αποδοτικότητας, το οποίο βεβαίως σημαίνει ότι σε ένα δύσκολο και ανταγωνιστικό περιβάλλον θα είναι αδύνατον να επιβιώσουν.
Συνοπτικά οι μελέτες που εφήρμοσαν την Περιβάλλουσα Ανάλυση Δεδομένων για αξιολόγηση τραπεζών φαίνονται στον ακόλουθο πίνακα 3.6 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4ο – Η προτεινόμενη μεθοδολογία

4.1  Εισαγωγή

Στα προηγούμενα κεφάλαια παρουσιάστηκε ο σημαντικός ρόλος των τραπεζικών ιδρυμάτων. Επίσης είδαμε πόσο σημαντικό είναι να ελέγχεται η πορεία τους και να εποπτεύεται η λειτουργία τους είτε από δομές εντός των ιδρυμάτων είτε από άλλες εποπτικές αρχές. Στο προηγούμενο κεφάλαιο παρουσιάστηκε μια ανασκόπηση των μεθόδων αξιολόγησης των τραπεζών. Στο παρόν κεφάλαιο παρουσιάζεται η προτεινόμενη από εμάς μεθοδολογία, η οποία εφαρμόζει την μέθοδο της Περιβάλλουσας Ανάλυσης Δεδομένων. Όπως φαίνεται στο σχήμα 4.1, η προτεινόμενη μεθοδολογία αποτελείται από δύο στάδια:

Α.
Μοντελοποίηση εισόδων – εξόδων

Στο στάδιο αυτό γίνεται η συλλογή των δεδομένων, τα οποία θα χρησιμοποιηθούν από την ΠΑΔ στο δεύτερο στάδιο. Βασιζόμενοι στις μελέτες που έχουν εφαρμόσει την ΠΑΔ στο τραπεζικό σύστημα και που παρουσιάστηκαν περιληπτικά στο τρίτο κεφάλαιο, επιλέγουμε τις πιο πολυχρησιμοποιούμενες εισροές και εκροές. Μέσω των ισολογισμών και των ΚΑΧ καθώς και επιπλέον παρουσιάσεων των τραπεζών γίνεται η συλλογή των δεδομένων.
Β.
Εφαρμογή Περιβάλλουσας Ανάλυσης Δεδομένων (ΠΑΔ, DEA)
  Στο στάδιο αυτό εφαρμόζουμε την Περιβάλλουσα Ανάλυση Δεδομένων για την αξιολόγηση των τραπεζών ως προς την αποδοτικότητά τους. Τα δεδομένα που έχουμε θα αφορούν 15 τράπεζες για τα οικονομικά έτη 2005 και 2006..
4.2  Α’ Στάδιο, Μοντελοποίηση Εισόδων – Εξόδων

4.2.1 Εισαγωγή 

Στο στάδιο αυτό γίνεται η συλλογή των απαραιτήτων δεδομένων, που θα χρησιμοποιηθούν για την υλοποίηση της ΠΑΔ. Όπως αναφέραμε περιληπτικά στο κεφάλαιο 3, η ΠΑΔ αξιολογεί τις μονάδες απόφασης όσον αφορά την αποδοτικότητά τους, δεδομένου ότι αυτές καταναλώνουν ορισμένους πόρους (εισροές) για να παράξουν αποτελέσματα (εκροές). Στην διπλωματική αυτή εργασία, μονάδες απόφασης είναι οι τράπεζες που δραστηριποιούνται στην Ελλάδα. Προκειμένουνα επιλέξουμε ποιες εισροές και εκροές θα χρησιμοποιηθούν, αποφασίσαμε να μην βασιστούμε σε ένα μόνο μοντέλο εισροών-εκροών (π.χ. μοντέλο 3 εισροών- 3 εκροών), αλλά σε πολλά εναλλακτικά μοντέλα και όσον αφορά τον αριθμό των εισροών και εκροών που θα συμπεριληφθούν, αλλά και στο είδος των εισροών και εκροών. 
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  Σχήμα 4.1 Η Προτεινόμενη Μεθοδολογία

4.2.2  Επιλογή εισροών-εκροών

Για την επιλογή των εισροών και των εκροών βασιστήκαμε στην βιβλιογραφία εφαρμογής της Περιβάλλουσας Ανάλυσης Δεδομένων σε τράπεζες, όπως αυτή παρουσιάστηκε στο 3ο κεφάλαιο. Καταγράψαμε αναλυτικά τις εισροές και τις εκροές που είχαν χρησιμοποιήσει αυτές οι μελέτες και προέκυψαν οι δυό ακόλουθοι πίνακες. Στον πίνακα 4.1 φαίνεται με φθίνουσα σειρά η συχνότητα χρησιμοποίησης της κάθε εισροής και εκροής και στον πίνακα 4.2 φαίνεται αναλυτικά ποια μέθοδος χρησιμοποιεί ποιες εισροές και εκροές.
Καθότι θέλαμε να επιλέξουμε τις πιο πολυχρησιμοποιημένες εισροές και εκροές, βασιζόμενοι στον πίνακα 4.1 επιλέξαμε 5 εισροές και 4 εκροές με τις μεγαλύτερες συχνότητες. Στο κεφάλαιο 2 παρουσιάσαμε αναλυτικά τον Ισολογισμό και την Κατάσταση Αποτελεσμάτων Χρήσης, που εκδίδουν οι τράπεζες ετησίως. Μέσω αυτών, καθώς επίσης και μέσω των σημειώσεων επι αυτών, συλλέγονται στα στοιχεία για κάθε τράπεζα που θα θέλουμε να αξιολογήσουμε. Αναλυτικά οι εισροές και οι εκροές είναι:

· Εισροές

· Έξοδα για τόκους

Τα έξοδα για τόκους καταγράφονται στην ΚΑΧ και αποτελούν το άθροισμα των ποσών που πληρώνονται για δεδουλευμένους τόκους και εξομοιούμενα έξοδα του συνόλου των τοκοφόρων στοιχείων του παθητικού του τραπεζικού ιδρύματος (έντοκες καταθέσεις, τραπεζικά ομόλογα, ομολογιακά δάνεια κτλ.). Σύμφωνα με τους Kao και Liu (2004) τα έξοδα για τόκους αποτελούν μια ένδειξη του διαμεσολαβητικού ρόλου που παίζουν οι τράπεζες.

· Πάγια
Τα πάγια καταγράφονται στον Ισολογισμό ως στοιχείο του Ενεργητικού. Εκεί συνήθως καταγράφονται ως «Άυλα πάγια στοιχεία και Ενσώματα πάγια στοιχεία». Στα άυλα πάγια στοιχεία καταγράφεται η αξία των λογισμικών που έχει αγοράσει η τράπεζα, υπεραξιών που έχει πληρώσει η τράπεζα (όταν αγοράσε μια άλλη εταιρεία και πλήρωσε περισσότερο από την τιμή αγοράς) και άλλων άυλων περιουσιακών στοιχείων. Στα ενσώματα πάγια στοιχεία περιλαμβάνονται τα γήπεδα και τα οικόπεδα, τα κτίρια, τα μεταφορικά μέσα και ο εξοπλισμός, βελτιώσεις σε μισθωμένα ακίνητα τρίτων κ.ά. 

· Έξοδα προσωπικού
Τα έξοδα προσωπικού καταγράφονται στην ΚΑΧ (είτε ξεχωριστά είτε ως μέρος των λειτουργικών εξόδων) και αποτελούν τα έξοδα της τραπέζης για το προσωπικό της. Το προσωπικό αποτελεί γενικά για όλες τις εταιρείες βασικό πόρο παραγωγής, έτσι και για τις τράπεζες αντιπροσωπεύει το μεγαλύτερο μέρος των λειτουργικών εξόδων της (π.χ. για την Eurobank είναι 60% των λειτουργικών εξόδων του έτους 2006) 
· Καταθέσεις πελατών
Οι καταθέσεις πελατών καταγράφονται στις Υποχρεώσεις του Ισολογισμού. Σύμφωνα με τους Kao και Liu (2004), οι καταθέσεις είναι ένδειξη του διαμεσολαβητικού ρόλου των τραπεζών, που λαμβάνουν καταθέσεις, ώστε να χορηγήσουν στη συνέχεια δάνεια.
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	4
	έσοδα εκτός τόκων
	4

	καταθέσεις πελατών
	4
	καταθέσεις πελατών
	3

	αριθμός μονίμου προσωπικού
	3
	κερδοφόρα στοιχεία ενεργητικού
	2

	άλλα εκτός τόκων έξοδα
	2
	καθαρά έσοδα τόκων
	1

	υποχρεώσεις για δάνεια και μεγάλες καταθέσεις
	2
	προβλέψεις (ισολογισμού)
	1

	προβλέψεις για επισφαλείς απαιτήσεις (από ΚΑΧ)
	2
	ρευστοποιήσιμα στοιχεία ενεργητικού
	1

	γενικά και διοικητικά έξοδα
	2
	λοιπά έσοδα
	1

	έξοδα προμηθειών
	1
	ομόλογα
	1

	έξοδα εκτος τόκων
	1
	έσοδα προμηθειών
	1

	έξοδα για υλικά
	1
	στοιχεία εκτός ισολογισμού
	1

	
	οργανικά έσοδα
	1

	
	απόδοση μέσων ιδίων κεφαλαίων
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Πίνακας 4.1 Συχνότητα χρησιμοποίησης εισροών-εκροών

· Αριθμός προσωπικού
Όπως τα έξοδα για προσωπικό, έτσι και ο αριθμός του προσωπικού είναι μια ένδειξη του κατά πόσο αποτελεσματικά αξιοποιείται αυτός ο βασικός πόρος για όλες τις εταιρείες. Για να βρεθεί ο αριθμός προσωπικού χρειάζεται να κοιτάξει κανείς στις σημειώσεις της ΚΑΧ που αφορά τα έξοδα για το προσωπικό.
	ΕΙΣΡΟΕΣ (■)
	Bergendahl
	Barr, Seiford, Siems
	Brockett, Charnes, Cooper Huang, Sun
	Barr, Killgo, Siems Zimmel 
	Drake, ι Hall
	Resti 
	Havrylchyk
	Kao και Liu 
	Χάλκος, Σαλαμούρης
	Νούλα, Καραμπάση 
	ΕΚΡΟΕΣ (●)

	έξοδα για τόκους
	●
	■
	■●
	■
	●
	●
	●
	■●
	
	■
	σύνολο χορηγήσεων

	πάγια
	
	■
	●
	■●
	■
	■
	■
	●
	
	●
	έσοδα από τόκους

	έξοδα για προσωπικό,
	■
	■
	■
●
	■●
	
	●
	
	●
	
	■65
	έσοδα εκτός τόκων

	καταθέσεις πελατών
	●
	●
	■
	
	■
	●
	■
	■
	
	
	καταθέσεις πελατών

	αριθμός προσωπικού
	
	■●
	
	●
	
	■
	■
	
	
	
	κερδοφόρα στοιχεία ενεργητικού

	άλλα εκτός τόκων έξοδα
	
	■●
	
	■
	
	
	
	
	
	
	καθαρά έσοδα τόκων

	υποχρεώσεις για δάνεια και μεγάλες καταθέσεις
	
	■
	●
	■
	
	
	
	
	
	
	προβλέψεις (ισολογισμού)

	προβλέψεις για επισφαλείς απαιτήσεις (από ΚΑΧ)
	■
	
	■
	
	●
	
	
	
	
	
	ρευστοποιήσιμα στοιχεία ενεργητικού

	γενικά και διοικητικά έξοδα
	
	
	■65
	
	■●
	
	
	
	
	■65
	λοιπά έσοδα

	έξοδα προμηθειών
	
	
	
	
	
	
	●
	
	
	■
	ομόλογα

	έξοδα εκτος τόκων
	
	
	
	
	
	
	
	■
	
	●
	έσοδα προμηθειών

	έξοδα για υλικά
	■
	
	
	
	
	
	●
	
	
	
	στοιχεία εκτός ισολογισμού

	
	●
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	οργανικά έσοδα

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	●
	
	απόδοση μέσων ιδίων κεφαλαίων

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	●
	
	απόδοση μέσου ενεργητικού

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	●
	
	κέρδος/ζημία ανά υπάλληλο

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	●
	
	δείκτης αποδοτικότητας

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	●
	
	καθαρό επιτοκιακό περιθώριο

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	●
	
	καθαρό άνοιγμα επιτοκίου


Πίνακας 4.2 Εισροές και εκροές που έχουν χρησιμοποιηθεί 

· Εκροές

· Σύνολο χορηγήσεων
Το σύνολο των χορηγήσεων ή αλλιώς οι απαιτήσεις κατά πελατών, βρίσκονται στον αντίστοιχο λογαριασμό του Ενεργητικού. Σύμφωνα με τους Rose και Hudgins (Φεβρουάριος 2004), τα δάνεια και οι απαιτήσεις κατά πελατών αποτελούν το μισό με 3/4 της συνολικής αξίας του ενεργητικού (π.χ. Eurobank έτος 2006: τα δάνεια αποτελούν το 60% του ενεργητικού). Σύμφωνα με τους Kao και Liu (2004), τα δάνεια αποτελούν το αποτέλεσμα της διαμεσολάβησης των τραπεζών, που δέχονται καταθέσεις και πληρώνουν τόκους επί αυτών, ώστε να μπορούν να τροφοδοτήσουν την κύρια πηγή εσόδων τους, που είναι τα δάνεια.

· Έσοδα από τόκους

Τα έσοδα από τόκους αποτελούνται από το άθροισμα των τόκων και των εξομοιούμενων με αυτούς εσόδων που προέρχονται από το σύνολο των στοιχείων του ενεργητικού του τραπεζικού ιδρύματος. Αυτά αποτελούν την πρώτη εγγραφή στην ΚΑΧ καθώς αποτελούν και την μεγαλύτερη πηγή εσόδων της τραπέζης.

· Έσοδα εκτός τόκων

Τα έσοδα εκτός τόκων καταγράφονται στην ΚΑΧ και αποτελούν την εναλλακτική πηγή εσόδων της τραπέζης, εκτός των εσόδων από τόκους. Στα έσοδα εκτός τόκων αθροίζονται τα έσοδα από τραπεζικές αμοιβές και προμήθειες, τα έσοδα από μερίσματα, τα αποτελέσματα χαρτοφυλακίου συναλλαγών, τα αποτελέσματα από επενδυτικούς τίτλους και τα λοιπά λειτουργικά έσοδα.

· Καταθέσεις πελατών

Νωρίτερα είδαμε ότι οι καταθέσεις λαμβάνονται και ως εισροή
. Ως εκροή αναδεικνύουν το βαθμό στον οποίο μια τράπεζα καταφέρνει με την πολιτική της (π.χ. έξοδα για τόκους) να προσελκύσει καταθέσεις, οι οποίες θα τις προσδώσουν την απαραίτητη πηγή πόρων για τα δάνεια που θέλει να χορηγήσει.

4.2.3  Επιλογή μοντέλων εισροών-εκροών

Στην διπλωματική αυτή εργασία, όπως προείπαμε, δεν θα υλοποιήσουμε μονό ένα μοντέλο εισροών-εκροών αλλά περισσότερα, δημιουργώντας διάφορους συνδυασμούς στο είδος και στον αριθμό των εισροών και εκροών που επιλέξαμε. Όπως θα εξηγηθεί αργότερα στην ανάλυση της θεωρίας της Περιβάλλουσας Ανάλυσης Δεδομένων, το πλήθος των εισροών και εκροών, που θα χρησιμοποιηθούν κάθε φορα για τον υπολογισμό της αποδοτικότητας, επηρρεάζει το βαθμό αποδοτικότητας των τραπεζών. Όσο περισσότερες είναι οι εισροές και οι εκροές, τόσο αυξάνονται οι πιθανότητες μια τράπεζα να θεωρηθεί αποδοτική. Υπάρχουν διάφοροι κανόνες που ορίζουν το ελάχιστο μέγεθος ενός δείγματος σε σχέση με το πλήθος των εισροών και των εκροών. Σύμφωνα με τους Nunamaker (1985) και Bowlin
, αυτό ορίζεται ως 3 φορές το άθροισμα των εισροών και εκροών του μοντέλου. Στην διπλωματική αυτή, που εξετάζουμε την αποδοτικότητα των τραπεζών του ελληνικού τραπεζικού συστήματος, έχουμε ένα σύνολο 15 τραπεζών, με συνέπεια το μέγιστο πλήθος εισροών και εκροών, ώστε η ΠΑΔ να δίνει ικανοποιητικά αποτελέσματα, να είναι 5. Αποφασίσαμε να πραγματοποιήσουμε 5 μοντέλα για την υλοποίηση της ΠΑΔ στο Β’ Στάδιο. Τα μοντέλα αυτά φαίνονται στον παρακάτω πίνακα 4.3. Παρατηρούμε, ότι στα μοντέλα αυτά περιλαμβάνεται και μοντέλο με 6 εισροές και εκροές (μοντέλο 3-3), ώστε να δούμε πως επηρεάζεται η αποδοτικότητα.

	α/α
	Εισροές
	Εκροές
	Μοντέλο

	1
	Πάγια, έξοδα τόκων
	Χορηγήσεις
	2-1

	2
	Πάγια, αριθμός προσωπικού
	Χορηγήσεις, έσοδα τόκων
	2-2

	3

	Πάγια, αριθμός προσωπικού
	Χορηγήσεις, έσοδα εκτός τόκων, υποχρεώσεις προς πελάτες
	2-3

	4
	Πάγια, υποχρεώσεις προς πελάτες, αριθμός προσωπικού
	Χορηγήσεις, έσοδα τόκων
	3-2

	5
	Πάγια, έξοδα προσωπικού, υποχρεώσεις προς πελάτες
	Χορηγήσεις, έσοδα τόκων, έσοδα εκτός τόκων
	3-3


Πίνακας 4.3  5 μοντέλα εισροών-εκροών
4.3  Β’ Στάδιο, Εφαρμογή Περιβάλλουσας Ανάλυσης Δεδομένων

Στο Α’ Στάδιο συλλέξαμε τα απαραίτητα δεδομένα και αποφασίσαμε για τα μοντέλα εισροών-εκροών που θα χρησιμοποιήσουμε. Στο Β’ Στάδιο βασιζόμενοι στην θεωρία της Περιβάλλουσας Ανάλυσης Δεδομένων και χρησιμοποιώντας το πρόγραμμα που EMS, που την υλοποιεί, θα εξετάσουμε την αποδοτικότητα ή μη των τραπεζών καθώς και την σχετική τους κατάταξη. Ακολούθως βλέπουμε την θεωρία της Περιβάλλουσας Ανάλυσης Δεδομένων. 

4.3.1 Η θεωρία της Περιβάλλουσας Ανάλυσης Δεδομένων

Η κλασσική προσέγγιση στην μελέτη της αποδοτικότητας συστημάτων στηρίζεται στην οικοδόμηση και χρήση θεωρητικών συναρτήσεων παραγωγής, η καταλληλότητα των οποίων ελέγχεται σε σύνολα πραγματικών δεδομένων. Ο Farrell (1957) εισήγαγε μια εναλλακτική προσέγγιση σύμφωνα με την οποία η μέτρηση της συμπεριφοράς (αποδοτικότητας) ενός συστήματος μπορεί να γίνεται με εμπειρικά δεδομένα, χωρίς δηλαδή την εκ των προτέρων υιοθέτηση συγκεκριμένων συναρτήσεων παραγωγής. Μετά την πρωτοποριακή εργασία του Farrell, κρίσιμη καμπή στη βιβλιογραφία για τη συμπεριφορά συστημάτων από τη σκοπιά της επιχειρησιακής έρευνας, αποτέλεσε η εργασία των Charles, Cooper και Rhodes (1978), οι οποίοι εισήγαγαν μια νέα τεχνική αποτίμησης της αποδοτικότητας, την περιβάλλουσα ανάλυση δεδομένων (ΠΑΔ – Data Envelopment Analysis – DEA). Υπό των Charles, Cooper και Rhodes η ΠΑΔ εφαρμόστηκε υπό την υπόθεση κλίμακας σταθερών αποδόσεων (CRS), ενώ το 1984 υπό των Banker, Charnes και Cooper η ΠΑΔ επεκτάθηκε με την υπόθεση μεταβλητών αποδόσεων (VRS). Έτσι τα δύο βασικά μοντέλα της ΠΑΔ είναι γνωστά και ως CCR και BCC από τα αρχικά των επιστημόνων.

Η περιβάλλουσα ανάλυση δεδομένων αναφέρεται στη βιβλιογραφία ως μια από τις πλέον δημοφιλείς τεχνικές μέτρησης – αποτίμησης της συμπεριφοράς, ειδικότερα της αποδοτικότητας, μονάδων που λειτουργούν στα πλαίσια ενός συστήματος. Η ΠΑΔ είναι μια μη παραμετρική τεχνική που στηρίζεται στο μοντέλο του γραμμικού προγραμματισμού.

Τα αντικείμενα ανάλυσης της ΠΑΔ, δηλαδή οι μονάδες των οποίων η αποδοτικότητα εκτιμάται, αναφέρονται γενικά ως μονάδες απόφασης (ΜΑ – decision making units – DMU) και λαμβάνουν κάθε φορά συγκεκριμένη υπόσταση, ανάλογα με το πεδίο εφαρμογής. Θεωρούνται πάντως ομοειδείς μονάδες που λειτουργούν σε ένα κοινό πλαίσιο-σύστημα. Υπάρχουν έτσι ποικίλες εφαρμογές της ΠΑΔ για την εκτίμηση της αποδοτικότητας τραπεζικών καταστημάτων, νοσοκομείων, σχολικών μονάδων, πανεπιστημιακών τμημάτων, σταθμών παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας κ.λπ. Τελευταία, η έννοια του όρου «μονάδα απόφασης» έχει διευρυνθεί και έχει επεκταθεί σε προϊόντα, διαδικασίες, υπηρεσίες, εργαζομένους, επιχειρηματικά σχέδια, χαρτοφυλάκια κ.λπ.

Σε κάθε περίπτωση, η ΠΑΔ θεωρεί την ΜΑ ως μια παραγωγική μονάδα που καταναλώνει πόρους (εισροές) για να παράξει ένα σύνολο εκροών. Οι εισροές και οι εκροές της ΜΑ μπορεί να είναι ποικιλόμορφες, περισσότερες της μιας και μετρήσιμες σε διαφορετικές μονάδες. Στα πλαίσια ενός συστήματος τέτοιων μονάδων, όλες οι ΜΑ θεωρούνται ότι καταναλώνουν τις ίδιες εισροές και παράγουν τις ίδιες εκροές (δηλαδή οι μονάδες είναι ομοειδείς), διαφέρουν μόνο τα επίπεδα των τιμών των εισροών και εκροών τους. Το σχήμα 4.2 που ακολουθεί είναι ένα ενδεικτικό παράδειγμα υποκαταστήματος τραπέζης, όπου φαίνονται οι εισροές και οι εκροές του.
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          Σχήμα 4.2  Το παράδειγμα ενός υποκαταστήματος τραπέζης
· Σύνολο παραγωγικών δυνατοτήτων, κλίμακες αποδόσεων και σύνορο αποδοτικότητας

Για την κατανόηση των βασικών εννοιών της περιβάλλουσας ανάλυσης δεδομένων παραθέτουμε το ακόλουθο παράδειγμα οκτώ μονάδων που απαιτούν μια εισροή x για να παράξουν μια εκροή y. Οι μονάδες απεικονίζονται ως σημεία στο σχήμα 4.3 που ακολουθεί.
Η κλίση της ευθείας που συνδέει την αρχή των αξόνων με το κάθε σημείο, παριστά τον λόγο y/x (εκροή ανά μονάδα εισροής) δηλαδή την αποδοτικότητα της μονάδας. Όσο μεγαλύτερη είναι η κλίση αυτή τόσο μεγαλύτερη είναι η αποδοτικότητα της μονάδας. Όπως φαίνεται στο σχήμα, την μεγαλύτερη κλίση στην ευθεία αυτή έχει η μονάδα 2. Η μονάδα 2 δηλαδή είναι αυτή που παρουσιάζει την μεγαλύτερη σχετική αποδοτικότητα. Η ευθεία που διέρχεται από την αρχή των αξόνων και από τα σημεία με την μεγαλύτερη σχετική αποδοτικότητα, χαρακτηριζόμενα ως αποδοτικά (μονάδα 2 στο παράδειγμα), ονομάζεται σύνορο αποδοτικότητας (efficient frontier) και περιβάλλει (envelops) τις υπόλοιπες μονάδες με την έννοια ότι αυτές βρίσκονται δεξιά και κάτω από το σύνορο αποδοτικότητας. Ο χώρος των σημείων που περιβάλλεται από το σύνορο αποδοτικότητας ονομάζεται σύνολο παραγωγικών δυνατοτήτων (production possibility set). Η ιδιότητα αυτή του ορίου αποδοτικότητας να περιβάλλει το σύνολο των μονάδων έχει δώσει το όνομά της στην μέθοδο (περιβάλλουσα ανάλυση δεδομένων).
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Σχήμα 4.3 Απεικόνιση 8 μονάδων με μία εισροή και μία εκροή υπό την υπόθεση κλίμακας σταθερών αποδόσεων

Στο παραπάνω σχήμα φαίνεται και η διαφορά προσέγγισης μεταξύ περιβάλλουσας ανάλυσης δεδομένων και παλινδρόμησης (η ευθεία παλινδρόμησης εμφανίζεται με διακεκομμένη γραμμή). Με την παλινδρόμηση η εκτίμηση της συνάρτησης παραγωγής γίνεται με βάση την μέση, κεντρική τάση των παρατηρήσεων (μονάδων). Η δε περιβάλλουσα ανάλυση προσεγγίζει την συνάρτηση παραγωγής με βάση τις μονάδες που παρουσιάζουν την καλύτερη πρακτική (best practice units).

Το σύνορο αποδοτικότητας εξυπηρετεί την οριοθέτηση στόχων και αποτελεί σημείο αναφοράς μέτρησης (benchmark) για τις μη αποδοτικές μονάδες. Η απόσταση μιας μη αποδοτικής μονάδας από το όριο αποδοτικότητας εκφράζει σε ποιο βαθμό αυτή μπορεί να βελτιωθεί προκειμένου να καταστεί αποδοτική. Τα σημεία προβολής των μη αποδοτικών μονάδων επί του ορίου αποδοτικότητας αποτελούν στόχους για την επίτευξη αποδοτικότητας. Στο χώρο των δύο διαστάσεων, όπως αυτός του παραδείγματος, κάθε μη αποδοτική μονάδα μπορεί να γίνει αποδοτική μειώνοντας τις εισροές της (input oriented) είτε αυξάνοντας τις εκροές της (Output oriented) (βλέπε μονάδα 3 στο παραπάνω σχήμα). Στις περιπτώσεις που μια μονάδα βελτιώνει τις αποδόσεις της και γίνεται αποδοτική, η σχετική αποδοτικότητα των υπολοίπων δεν μεταβάλλεται. 

Η απεικόνιση του συνόρου αποδοτικότητας στο παραπάνω σχήμα στηρίζεται στην υπόθεση περί κλίμακας σταθερών αποδόσεων (constant returns to scale – CRS). Σύμφωνα με την υπόθεση αυτή, μεταβάλλοντας (αυξάνοντας ή μειώνοντας) την εισροή x κατά ένα σταθερό παράγοντα λ (δηλαδή από x σε λx), η εκροή μεταβάλλεται κατά τον ίδιο παράγοντα (από y σε λy). Έτσι το σύνορο αποδοτικότητας διέρχεται από την αρχή των αξόνων και ορίζεται από τη (τις) μονάδα (μονάδες) μεγίστης αποδοτικότητας.

Υπό την υπόθεση κλίμακας μεταβλητών αποδόσεων (variable returns to scale- VRS), το σύνορο αποδοτικότητας (βλ. σχήμα 4.4) είναι πλέον η κυρτή τεθλασμένη γραμμή που ορίζεται από τις μονάδες 1, 2, 4 και 5. Τέσσερις μονάδες πλέον (μονάδες 1, 2, 4 και 5) εμφανίζονται ως αποδοτικές.
Είναι πλέον φανερό ότι η αποδοτικότητα κάθε μη αποδοτικής μονάδος είναι διαφορετική αν υπολογίζεται με προσανατολισμό την μείωση της εισροής και διαφορετική αν υπολογίζεται με προσανατολισμό την αύξηση της εκροής. Τούτο οφείλεται στο γεγονός ότι κάθε μη αποδοτική μονάδα προβάλλεται, ανάλογα με τον προσανατολισμό της, σε τμήμα του συνόρου αποδοτικότητας με διαφορετική εν γένει κλίση.
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Σχήμα 4.4 Απεικόνιση 8 μονάδων με μία εισροή και μία εκροή υπό την υπόθεση κλίμακας μεταβλητών αποδόσεων
· Αποδοτικότητα μονάδος και αποδοτικότητα κλίμακας

Το σχήμα 4.5 που ακολουθεί αναπαριστά μια τεχνολογία παραγωγής με μια εισροή (Χ) και μια εκροή (Υ) που υλοποιείται από τις μονάδες Α, Β, Γ και Δ. Υποθέτοντας κλίμακα σταθερών αποδόσεων (CRS), μόνο η μονάδα Β είναι αποδοτική. Το δε σύνορο αποδοτικότητας ορίζεται από την κωνική θήκη (conical hull) ΟΒΕ, την περιβάλλουσα δηλαδή επιφάνεια που ορίζεται ως
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Η μη αποδοτική μονάδα Δ, προκειμένου να γίνει αποδοτική πρέπει να μειώσει την εισροή κατά το μέγεθος ΔΔ2 διατηρώντας την εκροή σταθερή ή, ανάλογα, να αυξήσει την εκροή μέχρι το σύνορο αποδοτικότητας κατά το μέγεθος ΔΕ, διατηρώντας σταθερή την εισροή.

Βέβαια, η μονάδα Δ μπορεί να γίνει αποδοτική αυξάνοντας την εκροή και μειώνοντας ταυτόχρονα την εισροή κατά τρόπο ώστε να προβάλλεται σε κάποιο σημείο του τμήματος Δ2Ε του συνόρου αποδοτικότητας. Υπό την υπόθεση κλίμακας σταθερών αποδόσεων, το σύνορο αποδοτικότητας αναπτύσσεται με την παραδοχή ότι η μονάδα Β μπορεί να επεκτείνει την δραστηριότητά της (να αυξήσει την ένταση παραγωγής) σε σημεία όπως το Ε χωρίς να αλλάξει ο λόγος εκροή/εισροή.

Υποθέτοντας μια τεχνολογία παραγωγής με κλίμακα μεταβλητών αποδόσεων (VRS), το σύνορο αποδοτικότητας ορίζεται από την κυρτή θήκη (convex hull) ΑΒΓ. Εκτός από την Β, τώρα αποδοτικές είναι και οι μονάδες Α και Γ. Η μονάδα Δ εξακολουθεί να είναι μη αποδοτική. Με βάση την εισροή και σε καθεστώς κλίμακας μεταβλητών αποδόσεων, προκειμένου η μονάδα Δ να γίνει αποδοτική πρέπει να μειώσει την εισροή κατά το μέγεθος ΔΔ3, ώστε να προβληθεί στην περιβάλλουσα επιφάνεια ΑΒ που ορίζεται ως 
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Σχήμα 4.5  Κλίμακα σταθερών αποδόσεων
Είναι φανερό ότι η αποδοτικότητα της μονάδος Δ θα είναι διαφορετική αν υπολογισθεί με βάση την εκροή, αφού στην περίπτωση αυτή η προβολή της γίνεται στο σημείο Ζ, που βρίσκεται σε τμήμα της περιβάλλουσας επιφάνειας (το ΒΓ) με διαφορετική κλίση.

Η μονάδα Δ και οι εικονικές μονάδες Δ2 και Δ3 παράγουν όλες το ίδιο επίπεδο εκροής (έστω Υ) και διαφέρουν μόνο κατά το επίπεδο εισροής που καταναλώνουν. Όπως φαίνεται στο παραπάνω σχήμα, η μονάδα Δ είναι μη αποδοτική, η εικονική μονάδα Δ3 είναι VRS-αποδοτική, ενώ η Δ2 είναι CRS-αποδοτική. Η VRS-αποδοτικότητα της μονάδος Δ δίδεται από τον λόγο Υ/ΔΔ1. Αντίστοιχα, η VRS-προβολή της στο σύνορο αποδοτικότητας, δηλαδή η εικονική-αποδοτική μονάδα Δ3 έχει δείκτη αποδοτικότητας Υ/Δ1Δ3. Έτσι, η σχετική VRS-αποδοτικότητα της Δ ως προς την Δ3 είναι Δ1Δ3/ΔΔ1. Ο τελευταίος δείκτης σχετικής αποδοτικότητας αναλύεται ως εξής:

Σχετ. VRS-αποδ. της [image: image263.png]AA; JAA = (A A5 /A A;)(ALA; /AA,)





Ο πρώτος παράγων Δ1Δ3/Δ1Δ2 ονομάζεται αποδοτικότητα κλίμακας (οφειλόμενη στην κλίμακα αποδόσεων-scale efficiency), ενώ ο δεύτερος παράγων[image: image265.png]AA, JAA,



 ονομάζεται καθαρή τεχνική αποδοτικότητα (pure technical efficiency). Η καθαρή τεχνική αποδοτικότητα είναι η αποδοτικότητα υπό την υπόθεση κλίμακας σταθερών αποδόσεων.

· Μοντέλα γραμμικού προγραμματισμού για την εκτίμηση της αποδοτικότητας σε καθεστώς κλίμακας σταθερών αποδόσεων

Γενικεύοντας τα παραπάνω, ας θεωρήσουμε μια τεχνολογία παραγωγής (βλ. πίνακα 4.4) που ορίζεται από n μονάδες παραγωγής (μονάδες απόφασης), κάθε μια από τις οποίες καταναλώνει m εισροές (Χ1Χm) για να παράγει s εκροές (Y1Ys). Ας θεωρήσουμε επίσης ότι yrj είναι η ποσότητα της εκροής yr που παράγεται από την μονάδα j και xij είναι η ποσότητα της εισροής xi που καταναλίσκεται από την μονάδα j.
	
	εκροές (Υ1,…,Υr ,…Υs)
	
	εισροές (Χ1,…,Χi,…,Χm)

	DMU1
	y11
	yr1
	…
	ys1
	
	x11
	xi1
	…
	xm1

	DMU2
	y12
	yr2
	…
	ys2
	
	x12
	xi2
	…
	xm2

	…
	…
	…
	…
	…
	
	…
	…
	…
	…

	DMUj
	y1j
	yrj
	…
	ysj
	
	x1j
	xij
	…
	xmj

	…
	…
	…
	…
	…
	
	…
	…
	…
	…

	DMUn
	y1n
	yrn
	…
	ysn
	
	x1n
	xin
	…
	xmn

	
	u1
	ur
	…
	us
	
	v1
	vi
	…
	vm


Πίνακας 4.4  Παράδειγμα n μονάδων απόφαση, με m εισροές και s εκροές

Σε ένα τέτοιο περιβάλλον παραγωγής (με άγνωστη την πραγματική ταχνολογία Τ), η βασική ιδέα πάνω στην οποία οικοδομείται το μοντέλο της περιβάλλουσας ανάλυσης είναι η δημιουργία μιας «περιβάλλουσας τεχνολογίας» (Τenv) από τις n παρατηρούμενες μονάδες απόφασης. Η δημιουργία της περιβάλλουσας τεχνολογίας στηρίζεται στην αρχή της ελάχιστης προέκτασης (minimal extrapolation principle), δηλαδή είναι το μικρότερο κυρτό σύνολο που περιλαμβάνει όλες τις γνωστές μονάδες απόφασης. Επιπλέον, στηρίζεται στις ακόλουθες υποθέσεις:

· Υ1. 
Όλες οι μονάδες απόφασης (j=1,…,n) χρειάζονται τις ίδιες εισροές και παράγουν τις ίδιες εκροές. Έτσι οι μονάδες είναι συγκρίσιμες ως προς όλες τις εισροές και εκροές.

· Υ2.
Οι μονάδες συνιστούν εμπειρικές παρατηρήσεις, προερχόμενες όλες από την ίδια άγνωστη τεχνολογία 
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· Y3.
Η περιβάλλουσα τεχνολογία Τenv μπορεί τεχνικά να εφαρμοστεί, δηλαδή ανήκει στην τεχνολογία Τ[image: image268.wmf](
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· Υ4.
Οι ποσότητες yrj και xrj, όπως έχουν ορισθεί παραπάνω, είναι μη αρνητικές.

· Υ5.
Κυρτότητα: Οι κυρτοί συνδυασμοί των n μονάδων ανήκουν στοΤenv, δηλαδή 
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· Υ6.
Υπό την υπόθεση κλίμακας σταθερών αποδόσεων ισχύει
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· Υ7.
Κλασσικη θεώρηση: Οι εισροές και οι εκροές θεωρούνται αγαθά. Υπ’ αυτή την έννοια οι εισροές είναι αγαθά προς εξοικονόμηση (μικρότερα επίπεδα κατανάλωσης είναι περισσότερο επιθυμητά) οι δε εκροές είναι αγαθά προς μεγιστοποίηση (μεγαλύτερα επίπεδα παραγωγής είναι περισσότερο επιθυμητά).

Κάτω από αυτές τις προϋποθέσεις, η σχετική CRS-αποδοτικότητα μιας μονάδος j(hj) ορίζεται από το λόγο
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δηλαδή το πηλίκο του σταθμισμένου αθροίσματος των εκροών προς το σταθμισμένο άθροισμα των εισροών. Στα πλαίσια της περιβάλλουσας ανάλυσης, η εκτίμηση της αποδοτικότητας της μονάδος j0 (αποτιμόμενη μονάδα) υπό υπόθεση κλίμακας σταθερών αποδόσεων (CRS) με εστίαση στις εισροές (input oriented), γίνεται με το ακόλουθο μαθηματικό πρόγραμμα:
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Υπό τις συνθήκες
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ή το αντίστοιχο γραμμικό
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                             Υπό τις συνθήκες
                                      (M2)
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ή το δυϊκό του γ.π. (Μ2)
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                             Υπό τις συνθήκες
.                                    (M3)

                                [image: image286.png]it VA= Vo 20 7












  [image: image288.png]Eiosxpdi—x0E <0, @





                                [image: image290.png]



Η μονάδα j0 είναι αποδοτική τότε και μόνο τότε, όταν η βέλτιστη τιμή της αντικειμενικής συνάρτησης είναι h*j0=1 (στα πλαίσια του γ.π. Μ2) ή ισοδύναμα είναι Ε*=1 στα πλαίσια του δυϊκού γ.π. Μ3. 

Στο πρωτεύον γ.π. (Μ2), οι μεταβλητές απόφασης u=(u1,…,ur,…,us) και v=(v1,…,vi,…,vm) αντιπροσωπεύουν τα βάρη (πολλαπλασιαστές) με τα οποία σταθμίζονται οι εκροές και οι εισροές αντίστοιχα. Όταν αποτιμάται η αποδοτικότητα μιας συγκεκριμένης μονάδας (j0), σε σχέση πάντα με τις υπόλοιπες μονάδες που ορίζουν την τεχνολογία Τenv, τα βάρη προσδιορίζονται στην βέλτιστη λύση του Μ2 κατά τον ευνοϊκότερο τρόπο για την μονάδα αυτή, κατά τρόπο δηλαδή που να μεγιστοποιείται η σχετική αποδοτικότητα της μονάδας j0 έναντι των υπολοίπων. Το δεύτερο σύνολο των n περιορισμών (ένας για κάθε μονάδα απόφασης, συμπεριλαμβανομένης και της αποτιμομένης μονάδας) εξασφαλίζει ότι το γ.π. είναι φραγμένο και ότι ο δείκτης αποδοτικότητας λαμβάνει τιμή στο φραγμένο διάστημα [0,1]. Αν στη βέλτιστη λύση του γ.π. Μ2 είναι h*j0=1 τότε ο δείκτης αποδοτικότητας θα είναι 1 (λόγω του πρώτου περιορισμού) και η μονάδα θα είναι αποδοτική. Το γ.π. Μ2 επιλύεται n φορές, για κάθε μονάδα χωριστά, και λαμβάνονται κατ’ αυτόν τον τρόπο οι αποδοτικότητες όλων των μονάδων. Κάθε μονάδα, για την οποία είναι h*j0[image: image292.png]<1



, είναι μη αποδοτική. Τέλος, η απαίτηση τα βάρη να είναι γνήσια θετικά ([image: image294.png]


, όπου ε ένας πολύ μικρός θετικός αριθμός- πρακτικά από 10-6 εώς 10-8) εξασφαλίζει ότι κανένα βάρος δεν θα μηδενισθεί, αφού μια τέτοια περίπτωση θα σήμαινε ότι κάποια εισροή ή εκροή δεν θα λαμβάνονταν καθόλου υπόψη στην διαμόρφωση της αποδοτικότητας.

Το αντίστοιχο Μ3 μαθηματικό πρόγραμμα στην περίπτωση υπόθεσης σταθερής κλίμακας αποδόσεων με εστίαση τις εκροές (output oriented) είναι το εξής:
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                               Υπό τις συνθήκες
                                        (Μ4)
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Η πρώτη συνθήκη ορίζει, ότι ο σταθμισμένος μέσος των εκροών πρέπει να είναι τουλάχιστον ίσος όσο η εκροή της μονάδος j0 επί τον παράγοντα F. Η δεύτερη συνθήκη ορίζει, ότι ο σταθμισμένος μέσος των εισροών δεν πρέπει να είναι μεγαλύτερος από την εισροή της μονάδος j0.

Στην περίπτωση κλίμακας μεταβλητών αποδόσεων στα Μ3 και Μ4 προστίθεται η συνθήκη το άθροισμα των βαρών λ πρέπει να ισούται με 1, το οποίο έχει αποτέλεσμα των σύνορο αποδοτικότητας να περιβάλλει στενότερα τις μονάδες απόφασης.

Το μαθηματικό πρόγραμμα για κλίμακα μεταβλητών αποδόσεων με εστίαση στις εισροές είναι το ακόλουθο:
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                             Υπό τις συνθήκες
.                                      (M5)
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Ενώ με εστίαση στις εκροές είναι το :
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Υπό τις συνθήκες
                                      (Μ6)
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· Αριθμητικό παράδειγμα

Για την κατανόηση του γ.π. (Μ2), δίδουμε το ακόλουθο αριθμητικό παράδειγμα (τεχνολογία οριζομένη από 6 μονάδες απόφασης με δύο εισροές και δύο εκροές)

	
	Εισροές
	
	Εκροές

	Μονάδες
	Χ1
	Χ2
	
	Υ1
	Υ2

	Α
	1,5
	0,2
	
	1,4
	0,35

	Β
	4
	0,7
	
	1,4
	2,1

	Γ
	3,2
	1,2
	
	4,2
	1,05

	Δ
	5,2
	2
	
	2,8
	4,2

	Ε
	3,5
	1,2
	
	1,9
	2,5

	Ζ
	3,2
	0,7
	
	1,4
	1,5


Πίνακας 4.5  Παράδειγμα 6 ΜΑ με 2 εισροές και 2 εκροές
Το γ.π. Μ2 για την αποτίμηση της αποδοτικότητας της μονάδος Β λαμβάνει την ακόλουθη μορφή:
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 Υπό των συνθηκών
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Για ε=10-6 η βέλτιστη λύση του παραπάνω γ.π. είναι v1=0,138, v2=0,642, u1=0,000001, u2=0,476 με hB=1, δηλαδή η μονάδα Β είναι αποδοτική. Λύνοντας το αντίστοιχο γ.π. για κάθε μονάδα χωριστά, βρίσκουμε τελικά ότι οι μονάδες Α, Β, Γ και Δ είναι αποδοτικές, ενώ οι μονάδες Ε και Ζ είναι μη αποδοτικές, με δείκτες αποδοτικότητας hE=0,977 και hZ=0,867 αντίστοιχα.

· Παρατηρήσεις
Η περιβάλλουσα ανάλυση χωρίζει κατ’ αρχήν τις μονάδες απόφασης σε δύο κατηγορίες: τις αποδοτικές και τις μη αποδοτικές. Για τον διαχωρισμό αυτό μπορούμε να κάνουμε τις ακόλουθες παρατηρήσεις:

Παρατήρηση 1

Ο χαρακτηρισμός μιας μονάδος ως μη αποδοτικής είναι αδιαμφισβήτητος, αφού, όπως αναφέραμε και παράπανω, ο δείκτης αποδοτικότητας υπολογίζεται υπό τους ευνοϊκότερους όρους για τη μονάδα που αποτιμάται. Για τον ίδιο ακριβώς λόγο όμως, ο χαρακτηρισμός των αποδοτικών μονάδων είναι αμφισβητήσιμος. Τούτο οφείλεται στο γεγονός ότι υπάρχει πάντα μια διαφορετική «οπτική γωνία» να δει κανείς τον τρόπο με τον οποίο σταθμίζονται οι εισροές και οι εκροές (διαφορετικά βάρη), υπό την οποία μια αποδοτική μονάδα (κατά την έννοια της περιβάλλουσας ανάλυσης) φαίνεται μη αποδοτική.

Παρατήρηση 2

Η διαχωριστική ικανότητα της περιβάλλουσας ανάλυσης (η δυνατότητά της να διακρίνει τις πραγματικά αποδοτικές μονάδες) περιορίζεται, όταν ο αριθμός των μονάδων είναι μικρός σχετικά με τον αριθμό των εισροών και εκροών. Τούτο είναι το πρόβλημα που πηγάζει από τους βαθμούς ελευθερίας στο γ.π. και έχει ως αποτέλεσμα ένα μεγάλο ποσοστό των μονάδων απόφασης να αποτιμώνται ως αποδοτικές. Ένας πρακτικός κανόνας για τη σχέση που πρέπει να έχουν οι παραπάνω αριθμοί, προκειμένου να διασφαλίζεται σε καλά επίπεδα η διαχωριστική ικανότητα της περιβάλλουσας ανάλυσης, είναι [image: image337.png]n = max{m xs,3(m + s5)}




Στο παράδειγμα του παρακάτω πίνακα (τεχνολογία 25 μονάδων που λειτουργούν με 2 εισροές και 3 εκροές) επτά από τις εικοσιπέντε μονάδες είναι αποδοτικές, μπορούν να καταταγούν κατά σειρά φθίνουσας αποδοτικότητας.

· Μονάδες αναφοράς και εικονικές μονάδες

Για κάθε μη αποδοτική μονάδα, η λύση του δυϊκού προγράμματος του γ.π. Μ2 (με άλλα λόγια η λύση του Μ3) αναδεικνύει, μεταξύ των αποδοτικών μονάδων, εκείνες που ορίζουν το σύνορο αποδοτικότητας που σχετίζεται με την αποτιμόμενη μονάδα. Πράγματι όπως είναι γνωστό, οι δυϊκές μεταβλητές του γ.π. Μ2 είναι ισάριθμες των περιορισμών του, δηλαδή n+1. Οι πρώτες n αντιστοιχούν μια σε κάθε μονάδα απόφασης (δεύτερο σύνολο περιορισμών του Μ2) και λαμβάνουν μη αρνητικές τιμές. Απ’ αυτές, οι μεταβλητές που λαμβάνουν γνήσια θετικές τιμές ορίζουν, κατ’ αντιστοιχία, τις αποδοτικές μονάδες που λειτουργούν ως μοναδικές αναφοράς (reference units) για την αποτιμόμενη, μη αποδοτική μονάδα. Επιπλέον, ο γραμμικός συνδυασμός των μονάδων αναφοράς μιας μη αποδοτικής μονάδας, με πολλαπλασιαστές τις τιμές των αντιστοίχων δυϊκών μεταβλητών, ορίζει μια εικονική αποδοτική μονάδα απόφασης, που είναι η προβολή της μη αποδοτικής μονάδας στο σύνορο αποδοτικότητας. Στον πίνακα που ακολουθεί, παρουσιάζονται (κατά γραμμή) οι μονάδες αναφοράς των μη αποδοτικών μονάδων του παραδείγματος.
	Μονάδες (DMU)
	Inp_1
	Inp_2
	Out_1
	Out_2
	Out_3
	Αποδοτικότητα

	1
	11
	17
	37
	27
	10
	0,899

	2
	14
	8
	23
	36
	9
	1

	3
	16
	23
	50
	24
	12
	0,679

	4
	8
	11
	23
	12
	7
	0,693

	5
	22
	15
	51
	34
	11
	0,746

	6
	9
	8
	34
	22
	4
	1

	7
	9
	8
	49
	14
	6
	1

	8
	8
	9
	44
	14
	5
	1

	9
	11
	7
	36
	17
	8
	1

	10
	10
	9
	37
	21
	8
	0,939

	11
	8
	8
	45
	12
	9
	1

	12
	12
	12
	25
	11
	7
	0,497

	13
	10
	9
	31
	18
	8
	0,811

	14
	22
	12
	54
	30
	13
	0,939

	15
	10
	8
	41
	13
	9
	0,982

	16
	8
	8
	26
	15
	8
	0,850

	17
	12
	12
	27
	15
	12
	0,805

	18
	9
	10
	28
	27
	12
	1

	19
	12
	14
	26
	24
	9
	0,673

	20
	13
	12
	24
	12
	8
	0,553

	21
	11
	14
	32
	15
	7
	0,627

	22
	9
	10
	38
	10
	7
	0,748

	23
	12
	13
	36
	16
	10
	0,675

	24
	12
	9
	14
	10
	6
	0,544

	25
	15
	15
	55
	16
	13
	0,746


Πίνακας 4.6  Παράδειγμα 25 μονάδων με 2 εισροές και 3 εκροές.
	
	DMU_2
	DMU_6
	DMU_7
	DMU_8
	DMU_9
	DMU_11
	DMU_18

	DMU_1
	
	
	
	1
	
	
	1

	DMU_3
	
	
	
	1
	
	1
	1

	DMU_4
	
	
	
	
	
	1
	1

	DMU_5
	1
	
	1
	
	1
	1
	

	DMU_10
	1
	1
	1
	
	
	
	1

	DMU_12
	
	
	
	
	1
	1
	1

	DMU_13
	1
	
	1
	
	
	1
	1

	DMU_14
	1
	
	
	
	1
	
	1

	DMU_15
	
	
	
	
	1
	1
	1

	DMU_16
	
	
	
	
	1
	1
	1

	DMU_17
	
	
	
	
	
	
	1

	DMU_19
	
	
	
	1
	
	
	1

	DMU_20
	
	
	
	
	1
	1
	1

	DMU_21
	
	
	
	1
	
	1
	

	DMU_22
	
	
	
	
	
	1
	

	DMU_23
	
	
	
	
	
	1
	1

	DMU_24
	
	
	
	
	1
	
	1

	DMU_25
	
	
	
	
	1
	1
	1


Πίνακας 4.7  Μονάδες αναφοράς των μη αποδοτικών μονάδων

Κάθε στήλη του προηγούμενου πίνακα αντιστοιχεί σε μια αποδοτική μονάδα και καταγράφει τις περιπτώσεις (μη αποδοτικές μονάδες) στις οποίες η αποδοτική μονάδα εμφανίζεται ως μονάδα αναφοράς.

Προκύπτει έτσι άμεσα ότι οι μονάδες 11 και 18 (με πρώτη την 18) είναι οι πλέον καθοριστικές από τις αποδοτικές μονάδες στη διαμόρφωση του συνόρου της αποδοτικότητας (βλ και σχήμα 4.6).
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Σχήμα 4.6  Συχνότητα εμφάνισης μιας μονάδας ως μονάδα αναφοράς
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5ο – Εφαρμογή της προτεινομένης μεθοδολογίας
5.1  Εισαγωγή
Στο κεφάλαιο αυτό εφαρμόζουμε την προτεινόμενη από εμάς μεθοδολογία, η οποία περιγράφτηκε στο προηγούμενο κεφάλαιο. Καθώς η εφαρμογή της μεθόδου Περιβάλλουσας Ανάλυσης Δεδομένων θα εφαρμοστεί για τις τράπεζες με έδρα την Ελλάδα, αρχικά θα γίνει μια παρουσίαση της κάθε τράπεζας-μονάδας απόφασης. Ακολούθως, για κάθε τράπεζα θα παρουσιαστούν για τα έτη 2005-2006 τα δεδομένα εισροών-εκροών, όπου αυτά επιλέχτηκαν, όπως περιγράφτηκε στο 4ο κεφάλαιο. Ακολουθεί αργότερα η εκτέλεση του προγράμματος EMS, το οποίο υλοποιεί την ΠΑΔ και παρουσιάζονται τα αποτελέσματά του για κάθε μοντέλο εισροών-εκροών.
5.2  Α’ Στάδιο, Μοντελοποίηση Εισόδων – Εξόδων
5.2.1  Επιλογή τραπεζών

Οι τράπεζες που επιλέχθησαν είναι τα πιστωτικά ιδρύματατα που εποπτεύει η Τράπεζα της Ελλάδας
, εξαιρουμένων των συνεταιριστικών τραπεζών και των τραπεζών με έδρα το εξωτερικό. Οι 15 αυτές τράπεζες είναι: Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος Α.Ε., Εμπορική Τράπεζα της Ελλάδος Α.Ε., Άλφα Τράπεζα Α.Ε., Γενική Τράπεζα της Ελλάδος Α.Ε., Τράπεζα Αττικής Α.Ε., Τράπεζα Πειραιώς Α.Ε., Τράπεζα E.F.G. Eurobank – Ergasias Α.Ε., Αγροτική Τράπεζα της Ελλάδος Α.Ε., Marfin Εγνατία Τράπεζα Α.Ε., ASPIS Bank Ανώνυμη Τραπεζική Εταιρία, Τράπεζα Millennium Bank A.E., Proton Τράπεζα Α.Ε., Τράπεζα Probank Α.Ε., FBB Πρώτη Επιχειρηματική Τράπεζα Α.Ε. και Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο Α.Τ.Ε. 

Ακολουθεί μια συνοπτική παρουσίαση των τραπεζών.

· Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος Α.Ε. (ΕΤΕ)

Η Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος, με τη μεγαλύτερη και ισχυρότερη παρουσία στον Ελλαδικό χώρο, αλλά και με το δυναμικό προφίλ της στη Νοτιοανατολική Ευρώπη και την Ανατολική Μεσόγειο ηγείται του μεγαλύτερου και ισχυρότερου Ομίλου χρηματοοικονομικών υπηρεσιών στην Ελλάδα. Ιδρύθηκε το 1841 ως εμπορική τράπεζα και μέχρι την ίδρυση της Τράπεζας της Ελλάδος το 1928 είχε το εκδοτικό προνόμιο. Εισήχθη στο Χρηματιστήριο Αξιών Αθηνών από την ίδρυσή του το 1880. Από τον Οκτώβριο 1999, η μετοχή της Τράπεζας διαπραγματεύεται στο Χρηματιστήριο της Νέας Υόρκης. Με το πληρέστατο Δίκτυό της που αριθμεί 561 καταστήματα και 1.399 ΑΤΜs, καλύπτει ολόκληρη τη γεωγραφική έκταση της Ελλάδας. Παράλληλα, αναπτύσσει εναλλακτικά δίκτυα πώλησης των προϊόντων της, όπως οι υπηρεσίες Μobile and Internet Banking. Σήμερα, μετά τις πρόσφατες εξαγορές στο χώρο της ΝA Ευρώπης, το Δίκτυο της Τράπεζας στο εξωτερικό περιλαμβάνει 936 μονάδες.
· Εμπορική Τράπεζα της Ελλάδος Α.Ε.
H Εμπορική Τράπεζα ιδρύθηκε το 1907, είναι εισηγμένη στο ΧΑ από το 1909 και είναι μία από τις μεγαλύτερες εμπορικές Τράπεζες της Ελλάδας. Τον Ιούνιο του 2000 η Εμπορική Τράπεζα σύναψε συμφωνία στρατηγικής συνεργασίας με το διεθνή χρηματοοικονομικό όμιλο της Crédit Agricole, ο οποίος σήμερα κατέχει το 72% περίπου του μετοχικού κεφαλαίου της Τράπεζας. Η Εμπορική Τράπεζα δραστηριοποιείται στις εγχώριες και στις διεθνείς αγορές κεφαλαίου και χρήματος, προσφέροντας ένα πλήρες φάσμα παραδοσιακών και σύγχρονων τραπεζικών προϊόντων και υπηρεσιών, που καλύπτουν τις αποταμιευτικές, χρηματοδοτικές και επενδυτικές ανάγκες της πελατείας της. Η Εμπορική Τράπεζα διαθέτει 370 καταστήματα στην Ελλάδα και διεθνή παρουσία μέσω θυγατρικών της Τραπεζών στην Κύπρο, την Ρουμανία, τη Βουλγαρία και την Αλβανία (54 υποκαταστήματα σήμερα) και μέσω ενός υποκαταστήματος στο Λονδίνο.

· Άλφα Τράπεζα Α.Ε.

Η Alpha Bank ιδρύθηκε το 1879 από τον Ιωάννη Φ. Κωστόπουλο, όταν δημιούργησε μία εμπορική επιχείρηση στην Καλαμάτα.. Τις τελευταίες δεκαετίες η τράπεζα γνώρισε μεγάλη ανάπτυξη. Πέρα από την προσφορά απλών τραπεζικών υπηρεσιών και προϊόντων, εξελίχθηκε σε έναν ολοκληρωμένο 'Ομιλο παροχής οικονομικών υπηρεσιών. Το 1999 πραγματοποιήθηκε η εξαγορά του 51% των μετοχών της Ιονικής Τραπέζης. Στις 11 Απριλίου 2000 εγκρίθηκε η συγχώνευση της Ιονικής Τραπέζης με απορρόφηση από την Alpha Τράπεζα Πίστεως. Η νέα διευρυμένη Τράπεζα που προέκυψε από την συγχώνευση ονομάστηκε Alpha Bank, που είναι η σημερινή ονομασία της. Σήμερα, η Alpha Bank είναι η δεύτερη σε μέγεθος Τράπεζα στην Ελλάδα. Οι δραστηριότητές της καλύπτουν ολόκληρο το φάσμα των οικονομικών υπηρεσιών. Αναγνωρίζεται ως πρωτοπόρος στην εισαγωγή νέων ηλεκτρονικών υπηρεσιών, όπως για παράδειγμα το Alphaphone, το Alphaline, το Alpha Web Banking και το Alpha Bank m-Banking. 

· Γενική Τράπεζα της Ελλάδος Α.Ε.

Η Γενική Τράπεζα της Ελλάδας Geniki Bank ιδρύθηκε το 1937. Η μετοχή της τραπέζης διαπραγματεύεται στο Χ.Α.Α.. Η τράπεζα παρέχει πλήρεις τραπεζικές και χρηματοοικονομικές υπηρεσίες. Μέχρι το Μάρτιο 2004 ο κύριος μέτοχος της τραπέζης ήταν το Μετοχικό Ταμείο Στρατού, αλλά τότε το 52,32% αποκτήθηκε από τον όμιλο Société Générale, οπότε και από Γενική Τράπεζα της Ελλάδος μετονομάσθη σε Geniki Bank. Σήμερα η τράπεζα λειτουργεί 140 υποκαταστήματα, ενώ ο όμιλός της αποτελείται από 4 θυγατρικές, που παρέχουν ειδικευμένες υπηρεσίες τραπεζικής, χρηματοδότησης και ασφάλισης.
· Τράπεζα Αττικής Α.Ε.

Η Τράπεζα Αττικής A.E. ιδρύθηκε το 1925 και είναι σήμερα ένας δυναμικός χρηματοοικονομικός οργανισμός στην Ελλάδα που διαθέτει ένα αναπτυσσόμενο δίκτυο 66 καταστημάτων. Η Τράπεζα από το 1964 ανήκε στον Όμιλο Εταιριών της Εμπορικής Τράπεζας και εισήχθη στο Χρηματιστήριο στις 2-6-1964. Στις 26/6/97 ο Όμιλος Εταιριών Εμπορικής Τράπεζας μεταβίβασε, μέσω του Χ.Α.Α., μέρος των μετοχών που κατείχε, στο ΤΣΜΕΔΕ και στο Τ.Π.Δ και από την 09/09/2002 μεταβίβασε στο Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο τις υπόλοιπες μετοχές που κατείχε. Οι μεγαλύτεροι Μέτοχοι της Τράπεζας είναι:
· Το Ταμείο Συντάξεων Μηχανικών - Εργοληπτών - Δημοσίων Έργων (ΤΣΜΕΔΕ) με 42,36% των μετοχών 

· Το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο με 19,04% των μετοχών. 

· Το Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων με 19,01% των μετοχών 

· Τράπεζα Πειραιώς Α.Ε.
Η Τράπεζα Πειραιώς ιδρύθηκε το 1916. Για πολλές δεκαετίες λειτούργησε ως ιδιωτική Τράπεζα και το 1975 πέρασε υπό κρατικό έλεγχο, όπου και παρέμεινε μέχρι το 1991. Από το Δεκέμβριο του 1991 που ιδιωτικοποιήθηκε παρουσιάζει συνεχή και ταχεία ανάπτυξη εργασιών, μεγεθών και δραστηριοτήτων. Τον Ιούνιο του 2000 πραγματοποίησε την ενοποίηση των τραπεζικών δραστηριοτήτων της στην Ελλάδα, μέσω της απορρόφησης των εμπορικών Τραπεζών Μακεδονίας-Θράκης και Χίου, δημιουργώντας μία από τις τρεις μεγαλύτερες ιδιωτικές Τράπεζες στην Ελλάδα. Στις αρχές του 2002, η Τράπεζα Πειραιώς απέκτησε τον έλεγχο της ΕΤΒΑbank. Επίσης, στις αρχές του 2002 υπογράφηκε συμφωνία Στρατηγικής Συνεργασίας του Ομίλου της Τράπεζας Πειραιώς με το διεθνή τραπεζοασφαλιστικό Όμιλο ING για την ελληνική αγορά, με έμφαση στο χώρο των τραπεζοασφαλειών.Σήμερα η Τράπεζα Πειραιώς ηγείται ενός Ομίλου επιχειρήσεων που καλύπτουν το σύνολο των εργασιών και δραστηριοτήτων του χρηματοοικονομικού τομέα στην Ελλάδα (universal bank). Η Τράπεζα Πειραιώς διαθέτει ιδιαίτερη τεχνογνωσία στην καταναλωτική-στεγαστική πίστη και στα άλλα προϊόντα τραπεζικής ιδιωτών, στο χώρο των μεσαίου μεγέθους επιχειρήσεων, στην παροχή υπηρεσιών κεφαλαιαγοράς και επενδυτικής τραπεζικής, στην αναπτυσσόμενη αγορά της χρηματοδοτικής μίσθωσης και, τέλος, στον τομέα της ναυτιλίας.

· Τράπεζα E.F.G. Eurobank – Ergasias Α.Ε.

Η Τράπεζα EFG Eurobank Ergasias ιδρύθηκε το 1990 με αρχική επωνυμία «Ευρωεπενδυτική Τράπεζα» και στόχο την παροχή κυρίως επενδυτικών υπηρεσιών. Με την απελευθέρωση της αγοράς λιανικής τραπεζικής στην Ελλάδα, η Τράπεζα επαναπροσδιόρισε τους στρατηγικούς της στόχους. Έκτοτε η EFG Eurobank Ergasias έχει ακολουθήσει μια ανοδική πορεία, μέσα από δυναμική οργανική ανάπτυξη, αλλά και μέσα από εξαγορές και συγχωνεύσεις, καταλαμβάνοντας σήμερα ηγετική θέση στους ταχύτερα αναπτυσσόμενους και πιο προσοδοφόρους τομείς της αγοράς. Σήμερα, ο όμιλος Eurobank EFG έχει κατακτήσει στην Ελλάδα την πρώτη θέση στην καταναλωτική πίστη, τα αμοιβαία κεφάλαια, την επενδυτική τραπεζική, τις χρηματιστηριακές εργασίες και τις ασφάλειες ζωής, ενώ είναι ο μεγαλύτερος χρηματοδότης μικρών ελληνικών επιχειρήσεων και από τους μεγαλύτερους χρηματοδότες ελληνικών επιχειρήσεων του ιδιωτικού τομέα.

· Αγροτική Τράπεζα της Ελλάδος Α.Ε.

H Αγροτική Τράπεζα της Ελλάδoς ιδρύθηκε το 1929. Λειτούργησε αρχικά ως ένα εξειδικευμένο πιστωτικό ίδρυμα, με σκοπό την υποστήριξη και ανάπτυξη του αγροτικού τομέα στην Ελλάδα, ο οποίος παραμένει και σήμερα ένας από τους βασικούς πυλώνες δραστηριοποίησής της με προσφορά πιστώσεων και εγγυήσεων σε αγρότες και συνεταιρισμούς και με ταχεία διανομή των κοινοτικών επιδοτήσεων. Σήμερα, ο ρόλος της ΑΤΕbank έχει διευρυνθεί με επέκταση σε όλα τα πεδία τραπεζικών εφαρμογών. Από τις αρχές τις δεκαετίας του ’80 η ΑΤΕbank εμπλούτισε τις δραστηριότητες της, παρέχοντας ευρύ φάσμα  χρηματοοικονομικών προϊόντων και υπηρεσιών τόσο προς τα φυσικά πρόσωπα - πελάτες όσο και στις ατομικές και λοιπές επιχειρήσεις. Το 1991 μετατρέπεται σε Α.E. και το 2000 πραγματοποιεί αύξηση μετοχικού κεφαλαίου και εισάγεται στο Χ.Α.Α. Σήμερα διαθέτει το δεύτερο μεγαλύτερο τραπεζικό δίκτυο εξυπηρέτησης στην Ελλάδα και το μεγαλύτερο στην Ελληνική Περιφέρεια προσφέροντας ένα ανταγωνιστικό πακέτο χρηματοοικονομικών προϊόντων και υπηρεσιών σε εταιρίες και ιδιώτες. 
· Marfin Εγνατία Τράπεζα Α.Ε.
Η Marfin Εγνατία Τράπεζα Α.Ε προέκυψε το Μάρτιο 2007 από την ένωση 3 τραπεζών: Εγνατίας, Λαϊκής και Marfin. Η τράπεζα είναι η θυγατρική στην Ελλάδα, της MARFIN POPULAR BANK, στην οποία ανήκει κατά 95%.

Η Εγνατία Τράπεζα ιδρύθηκε το 1991 με έδρα τη Θεσσαλονίκη. Το 1998 πλειοδότησε στον διαγωνισμό της Α.Τ.Ε. για την εξαγορά της Τράπεζας Κεντρικής Ελλάδος. Η 26/8/99 ήταν η πρώτη ημέρα διαπραγμάτευσης της Εγνατίας Τράπεζας στο Χ.Α.Α. Τον Μάρτιο του 2006 η ΕΓΝΑΤΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑ αποφάσισε να προβεί σε στρατηγική συμμαχία με τη ΜARFIN FINANCIAL GROUP.

Η Λαϊκή Τράπεζα ιδρύθηκε στην Κύπρο το 1901 και ήταν η δεύτερη μεγαλύτερη τράπεζα της Κύπρου. Στην Ελλάδα, η λειτουργία του πρώτου καταστήματος της Λαϊκής Τράπεζας έγινε το 1992 στην Αθήνα, στην οδό Πανεπιστημίου. Το 2006 η τράπεζα αγοράστηκε από την ελληνική εταιρεία Marfin Financial Group και μετονομάσθη σε Marfin Λαϊκή Τράπεζα.
Η Marfin Α.Ε.Π.Ε.Υ. ιδρύθηκε το 1998. Το 2000 εξαγόρασε την ΕΛΛΗΝΙΚΗ Α.Χ.Ε.Π.Ε.Υ., η οποία εντάχθηκει στον όμιλο μετονομαζόμενη σε Marfin EΛΛΗΝΙΚΗ Α.Χ.Ε.Π.Ε.Υ. Το 2001 εξαγοράσθηκε η ΠΕΙΡΑΙΩΣ PRIME BANK και εντάχθηκε στον όμιλο μετονομαζόμενη σε Marfin BANK. Το 2003 εξαγοράσθηκε η Investment Bank of Greece και δρομολογήθηκει η συγχώνευση με τη Marfin EΛΛΗΝΙΚΗ Α.Χ.Ε.Π.Ε.Υ. Το 2004 δημιουργήθηκε η Marfin Financial Group μέσω της συγχώνευσης της Comm Group, της Marfin Classic Α.Ε.Ε.Χ και της Maritime and Financial Investments (πρώην Marfin Α.Ε.Π.Ε.Υ.). Παράλληλα ολοκληρώθηκε και η συγχώνευση της Marfin EΛΛΗΝΙΚΗ Α.Χ.Ε.Π.Ε.Υ. με την Investment Bank of Greece. 
· ASPIS Bank Ανώνυμη Τραπεζική Εταιρία

Η ASPIS BANK ΑΝΩΝΥΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ, ιδρύθηκε το 1992 από τον κ. Παύλο Δ. Ψωμιάδη και την ασφαλιστική Εταιρεία AEGON BV, με το διακριτικό τίτλο ΑΣΠΙΣ ΣΤΕΓΑΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ Α.Ε. και απετέλεσε την πρώτη ιδιωτική στεγαστική Τράπεζα στην Ελλάδα. Από το 1992 και μέχρι τις 03.08.2001, η λειτουργία της Τράπεζας διέπετο από τις διατάξεις της νομοθεσίας περί Κτηματικών Τραπεζών. Το 2001 ενεκρίθη η επέκταση του σκοπού της με τη μετατροπή της από Στεγαστική σε Εμπορική και η αλλαγή της επωνυμίας της από ΑΣΠΙΣ ΣΤΕΓΑΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ Α.Ε. σε ASPIS ΒΑΝΚ Α.Τ.Ε. Η ASPIS BANK δραστηριοποιείται σε όλο το φάσμα των τραπεζικών εργασιών, στην λιανική τραπεζική, στην επιχειρηματική τραπεζική και στις χρηματοοικονομικές υπηρεσίες Το σύνολο του Δικτύου Καταστημάτων Πανελλαδικά αριθμεί σήμερα 69 Καταστήματα και αναμένεται επέκτασή του μέσω της μετεγκατάστασης καταστημάτων (τα οποία ανήκαν στην εξαγορασθείσα Τράπεζα ABN AMRO BANK) που γειτνίαζαν με τα ήδη υπάρχοντα καταστήματα της Τράπεζας, καθώς και το άνοιγμα νέων.  

· Τράπεζα Millennium Bank A.E.

Η Τράπεζα Millennium bank ξεκίνησε τη λειτουργία της το Σεπτέμβριο του 2000 (με την ονομασία NovaBank), για να αναδειχθεί σήμερα στη νέα δύναμη του Ελληνικού τραπεζικού χώρου, επιτυγχάνοντας ταχύτατους ρυθμούς ανάπτυξης δικτύου και μεγεθών και εισάγοντας καινοτόμα τραπεζικά προϊόντα και υπηρεσίες. Σήμερα η Millennium bank αριθμεί δίκτυο 160 καταστημάτων σε όλη την Ελλάδα (134 καταστήματα λιανικής τραπεζικής, 23 μονάδες Business Banking και Factoring, 3 κέντρα Private Banking).  Η Millennium bank είναι μέλος του διεθνούς ομίλου Millennium που της παρέχει παγκόσμιο βεληνεκές και τεράστια τραπεζική τεχνογνωσία. Στις 2 Νοεμβρίου 2006, η Τράπεζα ανακοίνωσε την εναρμόνισή της με την εταιρική επωνυμία, εικόνα και λογότυπο του Ομίλου, αρχής γενομένης από το Δεκέμβριο του 2006.  Πρόκειται για μια απόφαση που σηματοδοτεί την περαιτέρω ενδυνάμωση της Τράπεζας στην Ελλάδα, αλλά και την ανάπτυξη ισχυρότερων συνεργιών με όλες τις τράπεζες του Ομίλου, σε παγκόσμιο επίπεδο. 
· Proton Τράπεζα Α.Ε.

Η Proton Bank ιδρύθηκε το Σεπτέμβριο 2001 και ξεκίνησε επίσημα τις εργασίες της το Φεβρουάριο 2002, παρέχοντας εξειδικευμένες υπηρεσίες επενδυτικής τραπεζικής. Ιδρυτές της τράπεζας είναι ο αείμνηστος Ιωάννης Μαρκόπουλος και οι κ.κ. Α. Αθανάσογλου και Η. Λιανός. Ακολουθώντας μια δυναμική αναπτυξιακή πορεία, η Τράπεζα εισήχθη με μεγάλη επιτυχία στο Χρηματιστήριο Αθηνών το Δεκέμβριο του 2005 και στη συνέχεια απορρόφησε τρεις εισηγμένες στο Χ.Α. Ανώνυμες Εταιρείες Επενδύσεων Χαρτοφυλακίου, την Arrow, την Εξέλιξη και την Ευρωδυναμική. Ακολούθησε το 2006 η συγχώνευση με την Ωμέγα Τράπεζα, με το ενοποιημένο σχήμα να διαθέτει κεφάλαια άνω των € 350εκ.  

Μέσα σε σύντομο χρονικό διάστημα, η Proton Bank εξελίχθηκε σε έναν ολοκληρωμένο Χρηματοπιστωτικό Όμιλο που εκτός από επενδυτικές υπηρεσίες, προσφέρει τραπεζικές εργασίες, χρηματιστηριακές και ασφαλιστικές υπηρεσίες, καθώς και υπηρεσίες leasing.

· Τράπεζα Probank Α.Ε.

Η τράπεζα Probank ιδρύθηκε στις 12 Ιουλίου 2001 και το πρώτο της κατάστημα λειτούργησε στις 16 Νοεμβρίου του ίδιου έτους. Σήμερα τα καταστήματα σε λειτουργία ανέρχονται σε 66 και το σύνολο των υπαλλήλων σε 839, που αντιστοιχεί σε άνοιγμα 13,5 καταστημάτων κατά μέσω όρο ετησίως. Παρά τη συνεχή ανάπτυξη του δικτύου η τράπεζα κατάφερε να εμφανίσει κέρδη από τη δεύτερη χρήση.

· FBB Πρώτη Επιχειρηματική Τράπεζα Α.Ε.

Η FBBank ιδρύθηκε το Νοέμβριο του 2001. Η FBBank εξαγόρασε το χαρτοφυλάκιο και το δίκτυο καταστημάτων της καναδικής Bank of Nova Scotia στην Ελλάδα. Το χαρτοφυλάκιο που εξαγοράστηκε ήταν απολύτως υγιές και επικεντρωνόταν στους τομείς της ναυτιλίας και των ξενοδοχείων, αλλά περιλάμβανε και ένα μεγάλο αριθμό βιομηχανικών και εμπορικών επιχειρήσεων σε διάφορους κλάδους. Το δίκτυο που εξαγοράστηκε περιλάμβανε επτά υποκαταστήματα στην Αθήνα, τη Θεσσαλονίκη και την ελληνική περιφέρεια. Η Bank of Nova Scotia είχε μακρόχρονη παρουσία στην ελληνική τραπεζική αγορά, διέθετε καταρτισμένα και εξειδικευμένα στελέχη και ισχυρά θεμελιωμένες πελατειακές σχέσεις. Από την ίδρυση της μέχρι σήμερα, η FBBank ενίσχυσε τις σχέσεις αυτές αλλά και διεύρυνε το πελατολόγιο της με την προσθήκη νέων σημαντικών πελατών σε διάφορους κλάδους της οικονομίας. Ταυτόχρονα, έμφαση δόθηκε στη ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της Τράπεζας με τη συνεχιζόμενη εκπαίδευση των στελεχών της αλλά και την πρόσληψη νέων στελεχών που θα επιτρέψουν στην Τράπεζα να υλοποιήσει την αναπτυξιακή της στρατηγική.

· Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο Α.Τ.Ε.

Το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο ιδρύθηκε το 1900 με στόχο την κοινωνική προσφορά, και την οικοδόμηση μιας μακράς παράδοσης κύρους και αξιοπιστίας, που μέχρι σήμερα συνιστά κύριο χαρακτηριστικό της φυσιογνωμίας του. Από τις πρώτες δεκαετίες της λειτουργίας του, κατάφερε να απευθυνθεί σε πλατιά στρώματα του εργαζόμενου πληθυσμού, να κερδίσει την εμπιστοσύνη τους και να συγκεντρώσει ένα σημαντικό μέρος της λαϊκής αποταμίευσης. Πέτυχε να οργανώσει και να εξασφαλίσει τις οικονομίες των απλών ανθρώπων, μετατρέποντάς τις σε θεμελιώδη παράγοντα ανάπτυξης της ελληνικής οικονομίας. Οι λαϊκές καταθέσεις έγιναν στα χέρια του Ταχυδρομικού Ταμιευτηρίου ένα εθνικό κεφάλαιο που χρησιμοποιήθηκε για να συμβάλλει στην ανάπτυξη της χώρας, να στηρίξει το κράτος και τους πολίτες, ακόμα και στις πιο δύσκολες ιστορικές περιόδους.

Από το 2002, όπου μετατράπηκε σε Ανώνυμη Τραπεζική Εταιρία, το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο ανέλαβε καινούριες δραστηριότητες. Το 2003 επέκτανε την στεγαστική πίστη πέραν των δημοσίων υπαλλήλων και το 2004 επέκτανε τις εργασίες του στην Λιανική Τραπεζική. Το 2006 το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο εισήχθη στο Χ.Α.Α.. 
5.2.2 Τα αριθμητικά δεδομένα: εισροές-εκροές
Αφού επιλέξαμε τις 15 τράπεζες που θα αξιολογήσουμε, συλλέξαμε για την κάθε μια τις τιμές που έχουν για τις 5 εισροές και 4 εκροές που, όπως δείξαμε στο 4ο κεφάλαιο, επιλέχτηκαν να είναι οι πιο πολυχρησιμοποιημένες μεταξύ των μελετών ΠΑΔ σε τραπεζικά συστήματα. Για την συλλογή των στοιχείων ανατρέξαμε στους δικτυακούς τόπους των τραπεζών και συγκεκριμένα στους ισολογισμούς, καταστάσεις αποτελεσμάτων χρήσης και στους ετήσιους απολογισμούς. Έτσι προέκυψαν οι ακόλουθοι τρεις πίνακες που αντιστοιχούν στις οικονομικές χρήσεις των ετών 2005 και 2006.

5.3 Αποτελέσματα
Το πρόγραμμα EMS (Effeciency Measurement System)

Το πρόγραμμα EMS εφαρμόζει την Περιβάλλουσα Ανάλυση Δεδομένων προς εύρεση της αποδοτικότητας. Στο σχήμα 5.2 φαίνονται συνεπτυγμένα τα αποτελέσματα της αξιολόγησης των τραπεζών για το έτος 2005 με εφαρμογή του 1ου μοντέλου εισροών-εκροών. 

Στο σχήμα 5.2 φαίνεται η απεικόνιση των αποτελεσμάτων του προγράμματος EMS, για το 1ο μοντέλο, με εισροές το Πάγιο και το Έξοδα για τόκους και εκροή τις Χορηγήσεις, και για το έτος 2005. Στο σχήμα αυτό διακρίνονται δύο παράθυρα. Το πρόγραμμα EMS, βασιζόμενο στις μελέτες των P. Andersen και N. C. Petersen (1993)
, έχει την δυνατότητα να ταξινομήσει ακόμα και τις αποδοτικές τράπεζες (οι οποίες κανονικά έχουν όλες σκορ αποδοτικότητας 100%), αν επιλέξουμε να υπολογιστούν οι αποδοτικότητες με «υπεραποδοτικότητα» (supereffeciency). Έτσι τα δύο αυτά παράθυρα διαφοροποιούνται μόνο, όσον αφορά τα αποτελέσματα αποδοτικότητας των αποδοτικών μονάδων, δίνοντας την δυνατότητα κατάταξής τους (σε διαφορετική περίπτωση θα είχαν όλες αποδοτικότητα 100% και δεν θα ήταν δυνατό η μεταξύ τους διαφοροποίηση). 
Στην στήλη «Score» καταγράφονται οι βαθμοί αποδοτικότητας των τραπεζών. Στο σημείο αυτό είναι αναγκαίο να εξηγηθεί η ερμηνεία των αποτελεσμάτων του προγράμματος EMS. Οι αποδοτικές μονάδες χρωματίζονται με κυανό χρώμα. Οι μη αποδοτικές τράπεζες έχουν αποτέλεσμα αποδοτικότητας μικρότερο του 100%. Στην περίπτωση της Aspis Bank, το ποσοστό 75,75% ερμηνεύεται ως εξής. Αν η τράπεζα μειώσει τις εισροές της κατά 24,25%=100%-75,75%, τότε θα θεωρείται και αυτή αποδοτική. Καθώς εμείς επιθυμούμε εκτός της ταξινόμησης των τραπεζών σε αποδοτικές και μη, να γίνει και κατάταξή τους, επιλέγουμε την δυνατότητα της «υπεραποδοτικότητας», που μας δίνει το πρόγραμμα EMS. Όσον αφορά τις μη αποδοτικές τράπεζες, το σκορ αποδοτικότητας παραμένει το ίδιο, για τις αποδοτικές όμως μονάδες τα αποτελέσματα έχουν την εξής ερμηνεία: Το σκορ αποδοτικότητας φανερώνει το μέγιστο ποσοστό αύξησης των εισροών, ώστε η τράπεζα να θεωρείται ακόμα αποδοτική. Για παράδειγμα (βλέπε σχήμα 5.2), η Ate bank έχει την δυνατότητα να αυξήσει τις εισροές της μέχρι και 14,75% (114,75%-100%) και να θεωρείται ακόμη αποδοτική.

Κάτω από κάθε εισροή και εκροή αναγράφονται οι αντίστοιχοι συντελεστές βαρύτητάς τους. Χαρακτηριστικό της Περιβάλλουσας Ανάλυσης Δεδομένων είναι ότι, κάθε «μονάδα απόφασης» (DMU) ανεξάρτητα, δίνει περισσότερη βαρύτητα σε εκείνες τις εισροές και εκροές, έτσι ώστε η αποδοτικότητά της να είναι όσο το δυνατόν υψηλότερη.
Η στήλη «benchmarks» αναφέρεται στις τράπεζες «αναφοράς» ή τράπεζες «στόχους». Για την μεν μη-αποδοτική τράπεζα, στην στήλη αυτή εμφανίζονται εκείνες οι αποδοτικές τράπεζες που έχουν παρόμοια με αυτή σχέση εισροών-εκροών και που ο γραμμικός συνδυασμός τους (τα «λ» μέσα στις 
	2005
	Πάγια (χιλ.ευρώ)
	Τόκοι και εξομοιούμενα έξοδα (χιλ.ευρώ)
	Αμοιβές και έξοδα προσωπικού(χιλ.ευρώ)
	Αριθμός Προσωπικού
	Υποχρεώσεις προς πελάτες (χιλ.ευρώ)
	Δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών (χιλ.ευρώ)
	Τόκοι και εξομοιούμενα έσοδα (χιλ.ευρώ)
	Έσοδα εκτός τόκων (χιλ.ευρώ)

	Alpha Bank
	562527
	612490
	336377
	7173
	19301646
	24201139
	1594680
	331918

	Aspis Bank
	27513
	40686
	31956
	889
	1573361
	1403632
	86196
	33163

	Ate Bank
	278294
	224092
	318598
	6333
	17801755
	12788750
	820115
	108042

	Attica Bank
	38450
	57353
	49059
	1102
	1955870
	1726825
	132900
	40733

	Emporiki Bank
	317052
	341225
	321031
	6377
	14810624
	14767004
	905521
	161751

	Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος
	1176616
	818197
	657640
	13743
	41060200
	27178715
	2153971
	433212

	Eurobank EFG
	403000
	1421000
	320000
	6924
	24660000
	24214000
	2565000
	281000

	FBB
	6950
	23908
	9443
	181
	761016
	782517
	44619
	6928

	Geniki Bank
	137329
	50880
	85212
	2139
	2470868
	2579604
	194963
	30580

	Marfin Εγνατία Τράπεζα
	48475
	70240
	53764
	1370
	2646338
	2277988
	159368
	31257

	Millennium Bank
	33435
	42145
	40401
	1026
	1822741
	2083528
	116693
	50976

	Πειραιώς
	173727
	508718
	199187
	4545
	11451453
	14587169
	982048
	261762

	Probank
	20905
	33293
	22470
	729
	1474970
	1067229
	75784
	21654

	Proton Bank
	1195
	2811.2
	1610.8
	42
	45366
	66643
	3427.2
	20668.4

	Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο
	121722
	176815
	56271
	1220
	9953839
	3013301
	419097
	54099


Πίνακας 5.1  Στοιχεία τραπεζών για το έτος 2005
	2006
	Πάγια (χιλ.ευρώ)
	Τόκοι και εξομοιούμενα έξοδα (χιλ.ευρώ)
	Αμοιβές και έξοδα προσωπικού(χιλ.ευρώ)
	Αριθμός Προσωπικού
	Υποχρεώσεις προς πελάτες (χιλ.ευρώ)
	Δάνεια και απαιτήσεις κατά πελατών (χιλ.ευρώ)
	Τόκοι και εξομοιούμενα έσοδα (χιλ.ευρώ)
	Έσοδα εκτός τόκων (χιλ.ευρώ)

	Alpha Bank
	586740
	1301845
	368852
	7184
	20372543
	28237691
	2442729
	481993

	Aspis Bank
	28762
	54566
	31096
	981
	1944891
	1655897
	103439
	32230

	Ate Bank
	293608
	267715
	337812
	6157
	18198205
	13624532
	852014
	176524

	Attica Bank
	40139
	74476
	55912
	1139
	2423891
	2148539
	155802
	40870

	Emporiki Bank
	314785
	438889
	371436
	6278
	16375026
	16157612
	1101939
	182278

	Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος
	1141193
	1091338
	729831
	13557
	44564664
	32755298
	2653228
	548543

	Eurobank EFG
	463000
	2392000
	391000
	7638
	30363000
	30183000
	3674000
	362000

	FBB
	7137
	38106
	10842
	201
	858918
	849039
	62999
	7493

	Geniki Bank
	142622
	73438
	95768
	2127
	2644443
	2940553
	203340
	33577

	Marfin Εγνατία Τράπεζα
	51416
	97642
	57366
	1356
	2759631
	2601090
	192573
	30175

	Millennium Bank
	37995
	79106
	45132
	1140
	1941116
	2902146
	177746
	33169

	Πειραιώς
	215704
	872839
	217171
	4596
	14606019
	18728736
	1480475
	300507

	Probank
	21907
	39941
	28086
	839
	1782082
	1337147
	99745
	25871

	Proton Bank
	129705
	12635
	9705
	536
	1064599
	947338
	26697
	47777

	Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο
	122940
	221643
	84617
	1281
	10725959
	4802782
	475214
	163589


Πίνακας 5.2  Στοιχεία τραπεζών για το έτος 2006
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Σχήμα 5.1  Το πρόγραμμα EMS
παρενθέσεις) δίδει την ιδεατή απεικόνισή της πάνω στο σύνορο αποδοτικότητας (virtual DMU) καθιστώντας την αποδοτική (βλέπε 4ο κεφάλαιο). Για τις αποδοτικές τράπεζες, οι οποίες βρίσκονται ήδη στο σύνορο αποδοτικότητας, στην στήλη αυτή καταγράφεται η συχνότητα εμφάνισής τους ως τράπεζες «αναφοράς» άλλων μη-αποδοτικών τραπεζών.
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Σχήμα 5.2  Απεικόνιση αποτελεσμάτων μέσω του προγράμματος EMS

· 1ο μοντέλο (Εισροές: πάγια, τόκοι έξοδα, Εκροές: χορηγήσεις)

Το 1ο μοντέλο είναι 2 εισόδων και 1 εξόδου και περιλαμβάνει τις 2 πιο πολυχρησιμοποιημένες εισροές και την πιο πολυχρησιμοποιημένη εκροή.
	2005
	ΜΟΝΑΔΑ ΑΠΟΦΑΣΗΣ
	ΒΑΘΜΟΣ
ΑΠΟΔΟΤΙΚ.
	ΠΑΓΙΟ (βάρος)
	ΤΟΚΟΙ ΕΞΟΔΑ
(βάρος)
	ΔΑΝΕΙΑ
(βάρος)
	ΜΟΝΑΔΕΣ ΑΝΑΦΟΡΑΣ

	9
	FBB
	134.09%
	1
	0
	1.34
	8

	3
	Ate
	114.75%
	0.02
	0.98
	1.15
	4

	11
	Millennium 
	108.43%
	0.45
	0.55
	1.08
	9

	10
	Geniki
	88.84%
	0
	1
	0.89
	 3 (0.20) 

	6
	Emporiki
	83.63%
	0.31
	0.69
	0.84
	 3 (0.39)  11 (4.72) 

	12
	Piraeus
	83.31%
	0.33
	0.67
	0.83
	 9 (15.94)  11 (1.02) 

	1
	Alpha
	76.63%
	0.3
	0.7
	0.77
	 3 (0.58)  11 (8.03) 

	2
	Aspis
	75.75%
	0.49
	0.51
	0.76
	 9 (0.30)  11 (0.56) 

	13
	Probank
	72.96%
	0.47
	0.53
	0.73
	 9 (0.33)  11 (0.39) 

	5
	Marfin Egnatia
	70.49%
	0.5
	0.5
	0.7
	 9 (0.43)  11 (0.93) 

	4
	Attica
	66.39%
	0.49
	0.51
	0.66
	 9 (0.39)  11 (0.68) 

	14
	Proton
	63.73%
	0.38
	0.62
	0.64
	 9 (0.05)  11 (0.01) 

	7
	ETE
	58.21%
	0
	1
	0.58
	 3 (2.13) 

	8
	Eurobank EFG
	53.36%
	1
	0
	0.53
	 9 (30.94) 

	15
	TT
	37.09%
	0.5
	0.5
	0.37
	 9 (0.57)  11 (1.23) 


Πίνακας 5.3 Αποτελέσματα ΠΑΔ, 1ο μοντέλο, εφαρμογή στο έτος 2005
Στον πίνακα 5.3 φαίνονται για το έτος 2005 καταταγμένες οι τράπεζες με σειρά μειούμενου βαθμού αποδοτικότητας. Οι τρεις άνω τράπεζες FBB, Ate Bank και Millennium Bank κρίνονται αποδοτικές. Καθώς χρησιμοποιήσαμε την επιλογή «superefficiency» του προγράμματος EMS, έγινε και κατάταξη μεταξύ των αποδοτικών τραπεζών. Καθώς ο αριθμός των εισροών και εκροών του μοντέλου αυτού είναι μικρός, μπορούμε να δείξουμε, πώς βάσει των στοιχείων των τραπεζών για το έτος 2005 οι ανωτέρω τράπεζες κρίνονται αποδοτικές. Στον παρακάτω πίνακα 5.4 στις δυο πρώτες στήλες είναι οι τράπεζες με κατάταξη βάσει του λόγου «Δάνεια / Πάγιο», ενώ στην τρίτη και τέταρτη στήλη βάσει του λόγου «Δάνεια / Τόκοι Έξοδα». Παρατηρούμε πως η FBB, η Ate και η Millennium βρίσκονται στις πρώτες θέσεις. Στον πίνακα 5.3 βλέπουμε η FBB να «στηρίζει» την αποδοτικότητά της στο Πάγιο, η Ate στα Έξοδα για τόκους και η Millennium και στα δύο.
Όσον αφορά τις τράπεζες αναφοράς, η Millennium Bank και η FBB αποτελούν τις περισσότερες φορές τράπεζα αναφορά-στόχο για τις μη αποδοτικές τράπεζες. Τα αποτελέσματα που φαίνονται στον πίνακα 5.3 επαληθεύουν την θεωρία της ΠΑΔ, που ορίζει η μη-αποδοτική να έχει ως στόχο αναφοράς τράπεζες που έχουν παρόμοια σχέση εισροών-εκροών. Έτσι βλέπουμε την Γενική Τράπεζα και την Εθνική Τράπεζα να έχουν ως τράπεζα αναφοράς την Αγροτική Τράπεζα, όπου και οι τρεις έχουν πολύ υψηλό συντελεστή βαρύτητας στην εισροή έξοδα για τόκους. Ομοίως, η τράπεζα Eurobank EFG έχει ως τράπεζα αναφοράς την FBB, όπου και οι δύο δίνουν αποκλειστικό βάρος στην εισροή «Πάγιο» και καθόλου στα «Έξοδα για τόκους».
Από τον πίνακα 5.3 προκύπτει ότι οι Millennium και FBB είναι οι πλέον καθοριστικές από τις αποδοτικές μονάδες στη διαμόρφωση του συνόρου της αποδοτικότητας για το έτος 2005.

Για το έτος 2006, όπως παρατηρούμε στον πίνακα 5.5, η τράπεζα Proton από μη-αποδοτική το έτος 2005, έγινε αποδοτική. Βλέπουμε πως αυτό έγινε καθώς όλο το βάρος στην αξιολόγηση δόθηκε στην εισροή «τόκοι έξοδα», όπου όπως φαίνεται από τον πίνακα 5.6 η τράπεζα Proton κατατάσσεται πρώτη. Παρατηρούμε ότι η ιδιότητα της ΠΑΔ να ρυθμίζει τα βάρη στις εισροές και τις εκροές ανεξάρτητα για κάθε τράπεζα, οδηγεί στο φαινόμενο μια τράπεζα να αγνοεί πλήρως μια εισροή, που η απόδοσή της είναι πολύ χαμηλή, π.χ η Proton για το έτος 2006 κατατάσσεται τελευταία σε σχέση με το πάγιο
 (βλέπε πίνακα 5.6), ενώ εστιάζει πλήρως σε εκείνη την εισροή που απόδίδει καλύτερα.
Από τον πίνακα 5.5 προκύπτει ότι οι Millennium και Αte είναι οι πλέον καθοριστικές από τις αποδοτικές μονάδες στη διαμόρφωση του συνόρου της αποδοτικότητας για το έτος 2006.
	ΤΡΑΠΕΖΑ
	ΔΑΝΕΙΑ/ΠΑΓΙΟ
	ΤΡΑΠΕΖΑ
	ΔΑΝΕΙΑ/ΤΟΚΟΙ ΕΞΟΔΑ

	FBB
	112.6
	Ate 
	57.1

	Piraeus
	84.0
	Geniki
	50.7

	Millennium 
	62.3
	Millennium 
	49.4

	Eurobank EFG
	60.1
	Emporiki
	43.3

	Proton
	55.8
	Alpha
	39.5

	Probank
	51.1
	Aspis 
	34.5

	Aspis 
	51.0
	ETE
	33.2

	Marfin Egnatia
	47.0
	FBB
	32.7

	Emporiki
	46.6
	Marfin Egnatia
	32.4

	Ate 
	46.0
	Probank
	32.1

	Attica
	44.9
	Attika
	30.1

	Alpha
	43.0
	Piraeus
	28.7

	TT
	24.8
	Proton
	23.7

	ETE
	23.1
	TT
	17.0

	Geniki
	18.8
	Eurobank EFG
	17.0


Πίνακας 5.4 Αποτελέσματα των δεικτών «Δάνεια/Πάγιο» και «Δάνεια/Έξοδα τόκων» για το έτος 2005
	2006
	ΜΟΝΑΔΑ ΑΠΟΦΑΣΗΣ
	ΒΑΘΜΟΣ

ΑΠΟΔΟΤΙΚ.
	ΠΑΓΙΟ (βάρος)
	ΤΟΚΟΙ ΕΞΟΔΑ

(βάρος)
	ΔΑΝΕΙΑ

(βάρος)
	ΜΟΝΑΔΕΣ ΑΝΑΦΟΡΑΣ

	14
	Proton
	147.33%
	0
	1
	1.47
	1

	9
	FBB
	137.01%
	1
	0
	1.37
	3

	3
	Ate
	130.16%
	0.11
	0.89
	1.3
	8

	11
	Millennium
	116.47%
	0.48
	0.52
	1.16
	10

	14
	Probank
	87.51%
	0.33
	0.67
	0.88
	 3 (0.01)  11 (0.39) 

	6
	Emporiki
	87.35%
	0.39
	0.61
	0.87
	 3 (0.55)  11 (2.98) 

	12
	Piraeus
	85.07%
	0.48
	0.52
	0.85
	 9 (15.51)  11 (1.92) 

	2
	Aspis
	80.36%
	0.32
	0.68
	0.8
	 3 (0.01)  11 (0.51) 

	4
	Attica
	75.84%
	0.33
	0.67
	0.76
	 3 (0.02)  11 (0.65) 

	10
	Geniki
	75.39%
	0.1
	0.9
	0.75
	 3 (0.19)  14 (0.40) 

	5
	Marfin Egnatia
	70.56%
	0.32
	0.68
	0.71
	 3 (0.02)  11 (0.81) 

	1
	Alpha
	61.57%
	0.63
	0.37
	0.62
	 9 (2.13)  11 (9.11) 

	7
	ETE
	60.37%
	0.48
	0.52
	0.6
	 3 (2.26)  11 (0.69) 

	15
	TT
	56.43%
	0.33
	0.67
	0.56
	 3 (0.06)  11 (1.39) 

	8
	Eurobank EFG
	55.86%
	0.42
	0.58
	0.56
	 9 (34.31)  11 (0.36) 


Πίνακας 5.5 Αποτελέσματα ΠΑΔ, 1ο μοντέλο, εφαρμογή στο έτος 2006
	ΤΡΑΠΕΖΑ
	ΔΑΝΕΙΑ/ΠΑΓΙΟ
	ΤΡΑΠΕΖΑ
	ΔΑΝΕΙΑ/ΤΟΚΟΙ ΕΞΟΔΑ

	FBB
	119.0
	Proton
	75.0

	Piraeus
	86.8
	Ate 
	50.9

	Millennium 
	76.4
	Geniki
	40.0

	Eurobank EFG
	65.2
	Emporiki
	36.8

	Probank
	61.0
	Millennium 
	36.7

	Aspis 
	57.6
	Probank
	33.5

	Attica
	53.5
	Aspis 
	30.3

	Emporiki
	51.3
	ETE
	30.0

	Marfin Egnatia
	50.6
	Attika
	28.8

	Alpha
	48.1
	Marfin Egnatia
	26.6

	Ate 
	46.4
	FBB
	22.3

	TT
	39.1
	Alpha
	21.7

	ETE
	28.7
	TT
	21.7

	Geniki
	20.6
	Piraeus
	21.5

	Proton
	7.3
	Eurobank EFG
	12.6


Πίνακας 5.6 Αποτελέσματα των δεικτών «Δάνεια/Πάγιο» και «Δάνεια/Έξοδα τόκων» για το έτος 2006
· 2ο μοντέλο (Εισροές: πάγια, αριθμός προσωπικού,  Εκροές: χορηγήσεις, έσοδα τόκων)

Το μοντέλο αυτό είναι 2 εισροών και 2 εκροών. Εκφράζει την αποδοτικότητα του ανθρώπινου δυναμικού καθώς και την καλύτερη αξιοποίηση των παγίων στοιχείων, έτσι ώστε να δημιουργήσουν δάνεια και έσοδα από τους τόκους αυτών, εκροές που αποτελούν το μεγαλύτερο μέρος του ενεργητικού και των εσόδων αντίστοιχα.
Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της ΠΑΔ, στον πίνακα 5.7 φαίνεται η ταξινόμηση των τραπεζών σε αποδοτικές και σε μη αποδοτικές, όπως επίσης και η σχετική ταξινόμησή τους. Παρατηρούμε ότι το έτος 2005, οι τράπεζες FBB και Eurobank EFG, σύμφωνα με το 2ο μοντέλο εισροών-εκροών, κρίνονται ως αποδοτικές. Παρατηρούμε, πως σύμφωνα με τον πίνακα 5.7 και τα βάρη των εκροών «δάνεια» και «τόκοι έσοδα», η μεν FBB στηρίζει την αποδοτικότητά της αποκλειστικά στην εκροή «δάνεια», ενώ η δε Eurobank EFG στην εκροή «τόκοι έσοδα». Αυτό επαληθεύεται και απο τον παραπάνω πίνακα 5.9, όπου η FBB κατατάσσεται πρώτη για τους λόγους «Δάνεια/Πάγιο» και «Δάνεια/Προσωπικό» και η Eurobank EFG πρώτη για τους λόγους «Τόκοι έσοδα/ Πάγιο» και «Τόκοι έσοδα/Προσωπικό».
Στον πίνακα 5.8 φαίνεται η ταξινόμηση των τραπεζών σε αποδοτικές και σε μη αποδοτικές, όπως επίσης και η σχετική ταξινόμησή τους για το έτος 2006, όπου οι τράπεζες FBB και Eurobank EFG και πάλι κρίνονται αποδοτικές. Παρατηρούμε, πως σύμφωνα με τον πίνακα 5.8 και τα βάρη των εκροών «δάνεια» και «τόκοι έσοδα», η μεν FBB στηρίζει την αποδοτικότητά της αποκλειστικά στην εκροή «δάνεια», ενώ η δε Eurobank EFG στην εκροή «τόκοι έσοδα». Στο έτος 2006, η FBB δεν λαμβάνει καθόλου υπόψη της την εισροή «προσωπικό». Από τον παραπάνω πίνακα 5.10, φαίνεται ότι η FBB κατατάσσεται πρώτη για τον λόγους «Δάνεια/Πάγιο» και η Eurobank EFG πρώτη για τον λόγο «Τόκοι έσοδα/Προσωπικό» και 2η για τον λόγο «Τόκοι έσοδα/ Πάγιο».
Από τον πίνακα 5.7 και πίνακα 5.8 προκύπτει ότι η FBB είναι η πλέον καθοριστική αποδοτική μονάδα στη διαμόρφωση του συνόρου της αποδοτικότητας για τα έτη 2005 και 2006.

	2005
	ΜΟΝΑΔΑ ΑΠΟΦΑΣΗΣ
	ΒΑΘΜΟΣ

ΑΠΟΔΟΤΙΚ.
	ΠΑΓΙΟ
(βάρος)
	ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ
(βάρος)
	ΔΑΝΕΙΑ
(βάρος)
	ΤΟΚΟΙ ΕΣΟΔΑ
(βάρος)
	ΜΟΝΑΔΕΣ ΑΝΑΦΟΡΑΣ

	13
	FBB
	134.60%
	0.17
	0.83
	1.35
	0
	12

	8
	Eurobank EFG
	133.34%
	0.33
	0.67
	0
	1.33
	6

	12
	TT
	92.73%
	0
	1
	0
	0.93
	 8 (0.16) 

	11
	Piraeus
	88.05%
	1
	0
	0
	0.88
	 13 (22.01) 

	1
	Alpha
	81.39%
	0
	1
	0.57
	0.25
	 8 (0.18)  13 (25.32) 

	14
	Probank
	56.47%
	1
	0
	0
	0.56
	 13 (1.70) 

	10
	Millennium 
	55.35%
	1
	0
	0.55
	0
	 13 (2.66) 

	6
	Emporiki
	54.68%
	0
	1
	0.39
	0.16
	 8 (0.05)  13 (17.21) 

	4
	Attica
	53.84%
	1
	0
	0
	0.54
	 13 (2.98) 

	5
	Marfin Egnatia
	51.21%
	1
	0
	0
	0.51
	 13 (3.57) 

	7
	ETE
	50.66%
	0
	1
	0.33
	0.18
	 8 (0.51)  13 (18.94) 

	15
	Proton
	49.53%
	1
	0
	0.5
	0
	 13 (0.09) 

	2
	Aspis
	48.80%
	1
	0
	0
	0.49
	 13 (1.93) 

	3
	Ate
	48.31%
	0
	1
	0.34
	0.14
	 8 (0.08)  13 (13.97) 

	9
	Geniki
	30.40%
	0
	1
	0.2
	0.1
	 8 (0.04)  13 (2.05) 


Πίνακας 5.7 Αποτελέσματα ΠΑΔ, 2ο μοντέλο, εφαρμογή στο έτος 2005
	2006
	ΜΟΝΑΔΑ ΑΠΟΦΑΣΗΣ
	ΒΑΘΜΟΣ

ΑΠΟΔΟΤΙΚ.
	ΠΑΓΙΟ

(βάρος)
	ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

(βάρος)
	ΔΑΝΕΙΑ

(βάρος)
	ΤΟΚΟΙ ΕΣΟΔΑ

(βάρος)
	ΜΟΝΑΔΕΣ ΑΝΑΦΟΡΑΣ

	8
	Eurobank EFG
	142.60%
	0.17
	0.83
	0
	1.43
	4

	13
	FBB
	137.01%
	1
	0
	1.37
	0
	13

	11
	Piraeus
	97.15%
	0
	1
	0.86
	0.11
	 8 (0.06)  13 (19.81) 

	1
	Alpha
	94.71%
	0
	1
	0.83
	0.12
	 8 (0.24)  13 (24.65) 

	12
	TT
	91.94%
	0
	1
	0.79
	0.13
	 8 (0.08)  13 (2.71) 

	10
	Millennium 
	64.21%
	1
	0
	0.64
	0
	 13 (3.42) 

	6
	Emporiki
	60.93%
	0
	1
	0.61
	0
	 13 (19.03) 

	7
	ETE
	57.76%
	0
	1
	0.51
	0.07
	 8 (0.16)  13 (33.06) 

	3
	Ate
	52.39%
	0
	1
	0.52
	0
	 13 (16.05) 

	14
	Probank
	51.58%
	1
	0
	0
	0.52
	 13 (1.58) 

	2
	Aspis
	48.40%
	1
	0
	0.48
	0
	 13 (1.95) 

	5
	Marfin Egnatia
	45.41%
	0
	1
	0.45
	0
	 13 (3.06) 

	4
	Attica
	45.00%
	1
	0
	0.45
	0
	 13 (2.53) 

	15
	Proton
	41.84%
	0
	1
	0.42
	0
	 13 (1.12) 

	9
	Geniki
	32.73%
	0
	1
	0.33
	0
	 13 (3.46) 


Πίνακας 5.8 Αποτελέσματα ΠΑΔ, 2ο μοντέλο, εφαρμογή στο έτος 2006
	ΤΡΑΠΕΖΑ
	ΔΑΝΕΙΑ/ΠΑΓΙΟ
	ΤΡΑΠΕΖΑ
	ΔΑΝΕΙΑ/ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ.
	ΤΡΑΠΕΖΑ
	ΤΟΚΟΙ ΕΣΟΔΑ/ΠΑΓΙΟ
	ΤΡΑΠΕΖΑ
	ΤΟΚΟΙ ΕΣΟΔΑ/ΠΡΟΣ.

	FBB
	112.6
	FBB
	4323.3
	Eurobank EFG
	6.4
	Eurobank EFG
	370.5

	Piraeus
	84.0
	Eurobank EFG
	3497.1
	FBB
	6.4
	TT
	343.5

	Millennium 
	62.3
	Alpha
	3373.9
	Piraeus
	5.7
	FBB
	246.5

	Eurobank EFG
	60.1
	Piraeus
	3209.5
	Probank
	3.6
	Alpha
	222.3

	Proton
	55.8
	TT
	2469.9
	Millennium 
	3.5
	Piraeus
	216.1

	Probank
	51.1
	Emporiki
	2315.7
	Attica
	3.5
	ETE
	156.7

	Aspis 
	51.0
	Millennium 
	2030.7
	TT
	3.4
	Emporiki
	142.0

	Marfin Egnatia
	47.0
	Ate 
	2019.4
	Marfin Egnatia
	3.3
	Ate 
	129.5

	Emporiki
	46.6
	ETE
	1977.6
	Aspis 
	3.1
	Attica
	120.6

	Ate 
	46.0
	Marfin Egnatia
	1662.8
	Ate 
	2.9
	Marfin Egnatia
	116.3

	Attica
	44.9
	Proton
	1586.7
	Proton
	2.9
	Millennium 
	113.7

	Alpha
	43.0
	Aspis 
	1578.9
	Emporiki
	2.9
	Probank
	104.0

	TT
	24.8
	Attica
	1567.0
	Alpha
	2.8
	Aspis 
	97.0

	ETE
	23.1
	Probank
	1464.0
	ETE
	1.8
	Geniki
	91.1

	Geniki
	18.8
	Geniki
	1206.0
	Geniki
	1.4
	Proton
	81.6


Πίνακας 5.9 Αποτελέσματα των δεικτών «Δάνεια/Πάγιο»,«Δάνεια/Προσωπικό», «Έσοδα Τόκων/Πάγιο» και «Έσοδα τόκων/Προσωπικό» για το έτος 2005.
	ΤΡΑΠΕΖΑ
	ΔΑΝΕΙΑ/ΠΑΓΙΟ
	ΤΡΑΠΕΖΑ
	ΤΟΚΟΙ ΕΣΟΔΑ/ ΠΑΓΙΟ
	ΤΡΑΠΕΖΑ
	ΤΟΚΟΙ ΕΣΟΔΑ/ ΠΡΟΣ.

	FBB
	119.0
	FBB
	8.8 
	Eurobank EFG
	481.0 

	Piraeus
	86.8
	Eurobank EFG
	7.9 
	TT
	371.0 

	Millennium 
	76.4
	Piraeus
	6.9 
	Alpha
	340.0 

	Eurobank EFG
	65.2
	Millennium 
	4.7 
	Piraeus
	322.1 

	Probank
	61.0
	Probank
	4.6 
	FBB
	313.4 

	Aspis 
	57.6
	Alpha
	4.2 
	ETE
	195.7 

	Attica
	53.5
	Attica
	3.9 
	Emporiki
	175.5 

	Emporiki
	51.3
	TT
	3.9 
	Millennium 
	155.9 

	Marfin Egnatia
	50.6
	Marfin Egnatia
	3.7 
	Marfin Egnatia
	142.0 

	Alpha
	48.1
	Aspis 
	3.6 
	Ate 
	138.4 

	Ate 
	46.4
	Emporiki
	3.5 
	Attica
	136.8 

	TT
	39.1
	Ate 
	2.9 
	Probank
	118.9 

	ETE
	28.7
	ETE
	2.3 
	Aspis 
	105.4 

	Geniki
	20.6
	Geniki
	1.4 
	Geniki
	95.6 

	Proton
	7.3
	Proton
	0.2 
	Proton
	49.8 


        Πίνακας 5.10 Αποτελέσματα των δεικτών «Δάνεια/Πάγιο»,«Δάνεια/Προσωπικό», «Έσοδα Τόκων/Πάγιο» και «Έσοδα τόκων/Προσωπικό» για το έτος 2006
· 3ο μοντέλο (Εισροές: πάγια, αριθμός προσωπικού,  Εκροές: χορηγήσεις, εκτός τόκων έσοδα, υποχρεώσεις προς πελάτες)

Το μοντέλο αυτό είναι 2 εισροών και 3 εκροών και είχε εφαρμοστεί από τον Resti κατά την αξιολόγηση της αποδοτικότητας των ιταλικών τραπεζών (βλέπε κεφάλαιο 3). Το 2005 οι τράπεζες Proton, Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο και FBB ταξινομούνται ως αποδοτικές. Παρατηρούμε από τον πίνακα 5.12, ότι η τράπεζα Proton παρουσιάζει με μεγάλη διαφορά τον μεγαλύτερο λόγο «έσοδα εκτός τόκων/πάγιο» και μη λαμβάντας καθόλου υπόψη τις άλλες εισροές και εκροές, ταξινομείται αποδοτική. Ομοίως, το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο βασιζόμενο αποκλειστικά στην υπεροχή του στον λόγο «υποχρεώσεις προς πελάτες / προσωπικό» ταξινομείται αποδοτικό και η FBB βασιζόμενη περισσότερο στον λόγο «υποχρεώσεις προς πελάτες / πάγιο» ταξινομείται αποδοτικό.
Από τον πίνακα 5.11 προκύπτει ότι οι FBB και Proton είναι οι πλέον καθοριστικές αποδοτικές μονάδες στη διαμόρφωση του συνόρου της αποδοτικότητας για το έτος 2005.

Με το μοντέλο αυτό, το 2006 η τράπεζα Πειραιώς χαρακτηρίζεται αποδοτική, ενώ η Proton από αποδοτική το 2005, το 2006 κατατάσσεται 10η ως μη αποδοτική. Στον πίνακα 5.14 φαίνεται ότι η τράπεζα Πειραιώς για τον λόγο «έσοδα εκτός τόκων/πάγιο» παρουσιάζει την καλύτερη επίδοση, για αυτό και βασίζεται σε αυτές την εισροή και εκροή για να ταξινομηθεί αποδοτική (βλέπε τα βάρη στον πίνακα 5.13).
Από τον πίνακα 5.13 προκύπτει ότι το ΤΤ και η FBB είναι οι πλέον καθοριστικές αποδοτικές μονάδες στη διαμόρφωση του συνόρου της αποδοτικότητας για το έτος 2006.

	2005
	ΜΟΝΑΔΑ ΑΠΟΦΑΣΗΣ
	ΒΑΘΜΟΣ

ΑΠΟΔΟΤΙΚ.
	ΠΑΓΙΟ

(βάρος)
	ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

(βάρος)
	ΔΑΝΕΙΑ

(βάρος)
	ΕΚΤΟΣ ΤΟΚΩΝ ΕΣΟΔΑ (βάρος)
	ΥΠΟΧΡ ΠΡΟΣ ΠΕΛΑΤΕΣ (βάρος)
	ΜΟΝΑΔΕΣ ΑΝΑΦΟΡΑΣ

	14
	Proton
	1134.42%
	1
	0
	0
	11.34
	0
	11

	15
	TT
	194.05%
	0
	1
	0
	0
	1.94
	4

	9
	FBB
	157.97%
	1
	0
	0.34
	0
	1.24
	12

	8
	Eurobank EFG
	83.34%
	0
	1
	0.53
	0.06
	0.25
	 9 (30.04)  14 (3.09)  15 (0.17) 

	1
	Alpha
	80.21%
	0
	1
	0.74
	0.06
	0
	 9 (30.43)  14 (5.86) 

	12
	Piraeus
	78.10%
	0
	1
	0.7
	0.08
	0
	 9 (18.08)  14 (6.60) 

	13
	Probank
	65.95%
	1
	0
	0
	0.04
	0.62
	 9 (1.91)  14 (0.41) 

	3
	Ate
	61.62%
	0.62
	0.38
	0
	0
	0.62
	 9 (19.61)  15 (0.29) 

	11
	Millennium 
	58.27%
	1
	0
	0.54
	0.05
	0
	 9 (2.52)  14 (1.62) 

	7
	ETE
	55.04%
	0
	1
	0.3
	0.04
	0.21
	 9 (26.07)  14 (6.72)  15 (2.10) 

	2
	Aspis
	54.86%
	1
	0
	0
	0.05
	0.5
	 9 (2.01)  14 (0.93) 

	6
	Emporiki
	54.73%
	0
	1
	0.35
	0.04
	0.16
	 9 (18.49)  14 (1.45)  15 (0.07) 

	5
	Marfin Egnatia
	50.43%
	1
	0
	0
	0.02
	0.48
	 9 (3.46)  14 (0.35) 

	4
	Attica
	48.75%
	1
	0
	0
	0.04
	0.45
	 9 (2.50)  14 (1.13) 

	10
	Geniki
	28.37%
	0
	1
	0.26
	0.02
	0
	 9 (3.26)  14 (0.39) 


  Πίνακας 5.11 Αποτελέσματα ΠΑΔ, 3ο μοντέλο, εφαρμογή στο έτος 2005
	ΤΡΑΠΕΖΑ
	ΕΚΤΟΣ ΤΟΚΩΝ ΕΣΟΔΑ/ΠΑΓΙΟ
	
	ΤΡΑΠΕΖΑ
	ΥΠΟΧΡ ΠΡΟΣ ΠΕΛΑΤΕΣ /ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ
	
	ΤΡΑΠΕΖΑ
	ΥΠΟΧΡ ΠΡΟΣ ΠΕΛΑΤΕΣ /ΠΑΓΙΟ

	Proton
	17.3 
	
	TT
	8158.9 
	
	FBB
	109.5 

	Millennium
	1.5 
	
	FBB
	4204.5 
	
	TT
	81.8 

	Piraeus
	1.5 
	
	Eurobank EFG
	3561.5 
	
	Probank
	70.6 

	Aspis
	1.2 
	
	ETE
	2987.7 
	
	Piraeus
	65.9 

	Attika
	1.1 
	
	Ate
	2811.0 
	
	Ate
	64.0 


Πίνακας 5.12 Αποτελέσματα των δεικτών «Εκτός τόκων έσοδα/Πάγιο», «Υποχρεώσεις προς πελάτες/Προσωπικό» και «Υποχρεώσεις προς πελάτες/Πάγιο»  για το έτος 2005
	2006
	ΜΟΝΑΔΑ ΑΠΟΦΑΣΗΣ
	ΒΑΘΜΟΣ

ΑΠΟΔΟΤΙΚ.
	ΠΑΓΙΟ

(βάρος)
	ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

(βάρος)
	ΔΑΝΕΙΑ

(βάρος)
	ΕΚΤΟΣ ΤΟΚΩΝ ΕΣΟΔΑ (βάρος)
	ΥΠΟΧΡ.ΠΡΟΣ ΠΕΛΑΤΕΣ (βάρος)
	ΜΟΝΑΔΕΣ ΑΝΑΦΟΡΑΣ

	12
	TT
	230.96%
	0
	1
	0
	0.93
	1.38
	11

	13
	FBB
	161.64%
	0.96
	0.04
	0.49
	0
	1.13
	11

	11
	Piraeus
	115.69%
	1
	0
	0.21
	0.95
	0
	5

	1
	Alpha
	96.90%
	0
	1
	0.89
	0.08
	0
	 12 (1.92)  13 (22.39) 

	8
	Eurobank EFG
	95.04%
	0
	1
	0.89
	0.06
	0
	 12 (0.79)  13 (31.08) 

	14
	Probank
	91.49%
	1
	0
	0.04
	0.63
	0.25
	 11 (0.02)  12 (0.09)  13 (0.55) 

	2
	Aspis
	83.82%
	1
	0
	0.03
	0.59
	0.21
	 11 (0.05)  12 (0.09)  13 (0.28) 

	4
	Attica
	75.90%
	1
	0
	0.03
	0.54
	0.19
	 11 (0.07)  12 (0.10)  13 (0.34) 

	10
	Millennium
	72.78%
	1
	0
	0.35
	0.38
	0
	 11 (0.06)  13 (2.19) 

	15
	Proton
	69.80%
	0
	1
	0
	0.7
	0
	 12 (0.29) 

	6
	Emporiki
	61.68%
	0
	1
	0.58
	0.03
	0
	 12 (0.33)  13 (17.18) 

	7
	ETE
	59.47%
	0
	1
	0.55
	0.05
	0
	 12 (2.14)  13 (26.47) 

	3
	Ate
	57.97%
	0.63
	0.37
	0
	0
	0.58
	 12 (0.56)  13 (14.18) 

	5
	Marfin Egnatia
	50.75%
	1
	0
	0.03
	0.31
	0.17
	 11 (0.02)  12 (0.04)  13 (2.41) 

	9
	Geniki
	33.15%
	0
	1
	0.31
	0.02
	0
	 12 (0.06)  13 (3.11) 


 Πίνακας 5.13 Αποτελέσματα ΠΑΔ, 3ο μοντέλο, εφαρμογή στο έτος 2006
	ΤΡΑΠΕΖΑ
	ΕΚΤΟΣ ΤΟΚΩΝ ΕΣΟΔΑ/ΠΑΓΙΟ

	Piraeus
	1.4 

	TT
	1.3 

	Probank
	1.2 

	Aspis
	1.1 

	FBB
	1.0 














Πίνακας 5.14 Αποτελέσματα του δείκτη «Έσοδα εκτός τόκων/Πάγιο» για το έτος 2006
· 4ο μοντέλο (Εισροές: πάγια, υποχρεώσεις προς πελάτες,αριθμός προσωπικού, Εκροές: χορηγήσεις, έσοδα τόκων)

Το μοντέλο αυτό είναι 3 εισροών και 2 εκροών. Σύμφωνα με το μοντέλο αυτό, το έτος 2005 ως αποδοτικές ταξινομούνται 5 τράπεζες: Eurobank EFG, FBB, Proton, Πειραιώς και Alpha Bank. Το έτος 2006 και πάλι έχουμε 5 τράπεζες αποδοτικές, αντί όμως της Proton Bank, ως αποδοτική ταξινομείται η Millennium Bank. Άξιο ενδιαφέροντος είναι να συγκρίνουμε τα αποτελέσματα αυτού του μοντέλου με αυτά του 2ου μοντέλου, καθώς τα μοντέλα αυτά διαφοροποιούνται στην προσθήκη μιας επιπλέον εισροής, αυτής των «υποχρεώσεων προς πελάτες». 
Για το έτος 2005 και για το 2ο μοντέλο, αποδοτικές ήταν οι τράπεζες FBB και Eurobank EFG, ενώ σύμφωνα με το 4ο μοντέλο αποδοτικές κρίνονται επίσης οι Proton Bank, Πειραιώς και Alpha Bank. Σύμφωνα με τα παραπάνω, θα μπορούσαμε να ισχυριστούμε, ότι οι τρεις αυτές τράπεζες θα οφείλουν λογικά την είσοδό τους στις αποδοτικές στην απόδοση της εισροής «υποχρεώσεων προς πελάτες». Στον πίνακα 5.15 βλέπουμε, ότι οι τρεις αυτές τράπεζες ρίχνουν το μεγαλύτερο βάρος τους στην εκροή «δάνεια» και στην εισροή ««υποχρεώσεων προς πελάτες». Στον πίνακα 5.16 φαίνεται ξεκάθαρα, ότι σύμφωνα με τα στοιχεία του 2005, οι τράπεζες αυτές κατατάσσονται πρώτες μεταξύ όλων των τραπεζών
, επαληθεύοντας τον ανωτέρω ισχυρισμό μας.
Από τον πίνακα 5.15 προκύπτει ότι η Πειραιώς είναι η πλέον καθοριστική αποδοτική μονάδα στη διαμόρφωση του συνόρου της αποδοτικότητας για το έτος 2005.
Για το έτος 2006 και για το 2ο μοντέλο, αποδοτικές ήταν οι τράπεζες FBB και Eurobank EFG, ενώ σύμφωνα με το 4ο μοντέλο αποδοτικές κρίνονται επίσης οι Millennium Bank, Πειραιώς και Alpha Bank. Όμοια με τα προηγούμενα, μπορούμε να ισχυριστούμε, ότι οι τρεις αυτές τράπεζες θα οφείλουν λογικά την είσοδό τους στις αποδοτικές στην απόδοση της εισροής «υποχρεώσεων προς πελάτες». Στον πίνακα 5.17 βλέπουμε, ότι οι τρεις αυτές τράπεζες ρίχνουν το μεγαλύτερο βάρος τους στην εκροή «δάνεια» και στην εισροή ««υποχρεώσεων προς πελάτες». Στον πίνακα 5.18 φαίνεται ξεκάθαρα, ότι σύμφωνα με τα στοιχεία του 2006, οι τράπεζες αυτές κατατάσσονται πρώτες μεταξύ όλων των τραπεζών74, επαληθεύοντας τον ανωτέρω ισχυρισμό μας.
Από τον πίνακα 5.17 προκύπτει ότι οι Πειραιώς και Millennium είναι οι πλέον καθοριστικές αποδοτικές μονάδες στη διαμόρφωση του συνόρου της αποδοτικότητας για το έτος 2006.

Αξίζει να σημειωθεί πως στο μοντέλο αυτό ο αριθμός των εισροών και των εκροών είναι ο μέγιστος δυνατός σε σχέση με το πλήθος των μονάδων απόφασης (5 εισροές-εκροές, 15 τράπεζες), όπως αναφέρθηκε και στο 4ο κεφάλαιο. Παρατηρούμε ότι με το μοντέλο αυτό ταξινομούνται στις αποδοτικές 5 τράπεζες.
	2005
	ΜΟΝΑΔΑ ΑΠΟΦΑΣΗΣ
	ΒΑΘΜΟΣ

ΑΠΟΔΟΤΙΚ.
	ΠΑΓΙΟ

(βάρος)
	ΥΠΟΧΡ. ΠΡΟΣ ΠΕΛΑΤΕΣ (βάρος)
	ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

(βάρος)
	ΔΑΝΕΙΑ

(βάρος)
	ΤΟΚΟΙ ΕΣΟΔΑ

(βάρος)
	ΜΟΝΑΔΕΣ ΑΝΑΦΟΡΑΣ

	8
	Eurobank EFG
	154.26%
	0.02
	0.33
	0.66
	0
	1.54
	6

	13
	FBB
	134.60%
	0.17
	0
	0.83
	1.35
	0
	3

	15
	Proton
	115.32%
	0
	1
	0
	1.15
	0
	6

	11
	Piraeus
	114.38%
	0.14
	0.74
	0.12
	0.93
	0.21
	7

	1
	Alpha
	101.54%
	0
	0.54
	0.46
	1.02
	0
	2

	12
	TT
	92.73%
	0
	0
	1
	0
	0.93
	 8 (0.16) 

	9
	Geniki
	86.69%
	0
	1
	0
	0.38
	0.49
	 8 (0.05)  15 (21.56) 

	10
	Millennium 
	85.99%
	0.24
	0.76
	0
	0.86
	0
	 11 (0.10)  15 (9.81) 

	6
	Emporiki
	77.52%
	0
	0.88
	0.12
	0.78
	0
	 11 (0.94)  15 (16.11) 

	4
	Attica
	74.14%
	0.02
	0.98
	0
	0.33
	0.41
	 8 (0.03)  11 (0.02)  15 (11.11) 

	5
	Marfin Egnatia
	68.74%
	0.02
	0.98
	0
	0.32
	0.36
	 8 (0.02)  11 (0.08)  15 (10.27) 

	2
	Aspis
	67.88%
	0.23
	0.77
	0
	0.68
	0
	 11 (0.07)  15 (4.88) 

	14
	Probank
	61.55%
	0.67
	0.33
	0
	0.22
	0.4
	 8 (0.01)  11 (0.05)  13 (0.24) 

	3
	Ate
	59.23%
	0.02
	0.54
	0.44
	0.59
	0
	 1 (0.07)  11 (0.58)  13 (3.29) 

	7
	ETE
	57.81%
	0
	0.47
	0.53
	0.46
	0.12
	 1 (0.74)  8 (0.38)  13 (0.32) 


    Πίνακας 5.15 Αποτελέσματα ΠΑΔ, 4ο μοντέλο, εφαρμογή στο έτος 2005
	ΤΡΑΠΕΖΑ
	ΔΑΝΕΙΑ/ΥΠΟΧΡ. ΠΡΟΣ ΠΕΛΑΤΕΣ

	Proton
	1.47 

	Piraeus 
	1.27 

	Alpha
	1.25 

	Millennium 
	1.14 

	Geniki
	1.04 


                                                 Πίνακας 5.16 Αποτελέσματα του δείκτη «Δάνεια/Υποχρεώσεις προς πελάτες» για το έτος 2005
	2006
	ΜΟΝΑΔΑ ΑΠΟΦΑΣΗΣ
	ΒΑΘΜΟΣ

ΑΠΟΔΟΤΙΚ.
	ΠΑΓΙΟ

(βάρος)
	ΥΠΟΧΡ ΠΡΟΣ ΠΕΛΑΤΕΣ (βάρος)
	ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

(βάρος)
	ΔΑΝΕΙΑ

(βάρος)
	ΤΟΚΟΙ ΕΣΟΔΑ

(βάρος)
	ΜΟΝΑΔΕΣ ΑΝΑΦΟΡΑΣ

	8
	Eurobank EFG
	144.43%
	0.1
	0.05
	0.85
	0
	1.44
	2

	13
	FBB
	137.01%
	1
	0
	0
	1.37
	0
	3

	10
	Millennium 
	113.45%
	0.11
	0.89
	0
	1.13
	0
	7

	1
	Alpha
	112.95%
	0
	0.96
	0.04
	0.52
	0.61
	6

	11
	Piraeus
	112.00%
	0.22
	0.58
	0.2
	0.88
	0.24
	7

	12
	TT
	91.94%
	0
	0
	1
	0.79
	0.13
	 8 (0.08)  13 (2.71) 

	9
	Geniki
	76.21%
	0
	1
	0
	0.6
	0.16
	 1 (0.03)  10 (0.70) 

	6
	Emporiki
	72.88%
	0.08
	0.73
	0.19
	0.73
	0
	 1 (0.14)  10 (1.34)  11 (0.44) 

	5
	Marfin Egnatia
	68.91%
	0.16
	0.84
	0
	0.38
	0.31
	 1 (0.02)  10 (0.32)  11 (0.07) 

	2
	Aspis
	66.35%
	0.51
	0.49
	0
	0.66
	0
	 10 (0.00)  11 (0.09) 

	4
	Attica
	65.40%
	0.15
	0.85
	0
	0.36
	0.29
	 1 (0.00)  10 (0.28)  11 (0.07) 

	14
	Probank
	64.15%
	0.48
	0.52
	0
	0.64
	0
	 11 (0.05)  13 (0.51) 

	15
	Proton
	61.11%
	0
	0.84
	0.16
	0.61
	0
	 1 (0.01)  10 (0.22) 

	7
	ETE
	59.26%
	0
	0.09
	0.91
	0.53
	0.06
	 8 (0.06)  11 (1.55)  13 (2.40) 

	3
	Ate
	57.33%
	0.07
	0.75
	0.18
	0.57
	0
	 1 (0.04)  10 (0.41)  11 (0.61) 


    Πίνακας 5.17 Αποτελέσματα ΠΑΔ, 4ο μοντέλο, εφαρμογή στο έτος 2006
	ΤΡΑΠΕΖΑ
	ΔΑΝΕΙΑ/ΥΠΟΧΡ. ΠΡΟΣ ΠΕΛΑΤΕΣ

	Millennium
	1.50 

	Alpha
	1.39 

	Piraeus
	1.28 

	Geniki
	1.11 

	Eurobank EFG
	0.99 


                                                 Πίνακας 5.18 Αποτελέσματα του δείκτη «Δάνεια/Υποχρεώσεις προς πελάτες» για το έτος 2006
· 5ο μοντέλο (Εισροές: πάγια, έξοδα προσωπικού, υποχρεώσεις προς πελάτες, Εκροές: χορηγήσεις, έσοδα τόκων εκτός τόκων έσοδα)

Το μοντέλο αυτό είναι 3 εισροών και 3 εκροών. Καθώς ο αριθμός των εισροών και των εκροών του μοντέλου αυτού είναι 6, όπου σύμφωνα με όσα αναφέρθηκαν και στο 4ο κεφάλαιο, αναμένουμε να θέσουν περισσότερες τράπεζες ως αποδοτικές. Αυτός ο ισχυρισμός επαληθεύεται το έτος 2006, όπου από τις 15 τράπεζες που έχουμε στο δείγμα συνολικά, οι 7 ταξινομούνται αποδοτικές. Το έτος 2005, όπου έχουμε «μόνο» 4 τράπεζες αποδοτικές, οι Alpha Bank και Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο, που στο επόμενο έτος είναι αποδοτικές, έχουν πολύ υψηλή αποδοτικότητα (άνω του 0,93).
Το έτος 2005 αποδοτικές είναι οι τράπεζες Proton, Eurobank EFG, FBB και Πειραιώς. Η τράπεζα FBB, βλέπουμε από τον πίνακα 5.19, ότι βασίζει το αποτέλεσμά της αποκλειστικά στον λόγο «Δάνεια/Πάγιο». Αυτό το αποτέλεσμα επαληθεύθηκε από τον πίνακα 5.4, όπου η FBB κατατάσσεται πρώτη. Η τράπεζα Πειραιώς βασίζεται κυρίως στον λόγο «Δάνεια/Υποχρεώσεις προς πελάτες» και στον λόγο «Δάνεια/Έξοδα προσωπικού», όπου όπως βλέπουμε από τον πίνακα 5.20 παρουσίαζει υψηλές αποδοτικότητες. Η τράπεζα Proton, όπως φαίνεται από τον πίνακα 5.20, εστιάζοντας στον λόγο «Εκτός τόκων έσοδα / Υποχρεώσεις προς πελάτες», παρουσιάζει πολύ μεγαλύτερη απόδοση από όλες τις τράπεζες, για αυτό και ταξινομείται αποδοτική. Από τον πίνακα 5.1, καταλαβαίνουμε ότι αυτό οφείλεται στο γεγονός ότι εμφάνισε πολύ υψηλά έσοδα εκτός τόκων (από την Κατάσταση Αποτελεσμάτων Χρήσης του έτους 2005 έχουμε «κέρδη απο πράξεις εμπορικού χαρτοφυλακίου 10.135 χιλ.ευρώ) που κρίνονται πολύ υψηλά σε σχέση με το μέγεθος της τραπέζης. Η Eurobank EFG είναι και αυτή αποδοτική χάρει στον λόγο «Έσοδα Τόκων / Έξοδα Προσωπικού», όπου από τον πίνακα 5.20 επιβεβαιώνεται ότι κατατάσσεται πρώτη σε αυτόν τον τομέα.
Από τον πίνακα 5.19 προκύπτει ότι η Proton είναι η πλέον καθοριστική αποδοτική μονάδα στη διαμόρφωση του συνόρου της αποδοτικότητας για το έτος 2005.
Το έτος 2006, στις αποδοτικές τράπεζες προστίθενται το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο, η Alpha Bank και η Millennium Bank. Αυτές οι τράπεζες είχαν υψηλή αποδοτικότητα και το έτος 2005. Όπως φαίνεται από τον πίνακα 5.22, οι Proton Bank και η Eurobank βασίζονται στις ίδιες εισροές και εκροές για να ταξινομηθούν αποδοτικές. Αντιθέτως, η τράπεζα Πειραιώς, δεν ακολουθεί την ίδια πολιτική βαρύτητας των εισροών-εκροών. Ενώ το 2005 βασιζόταν στους λόγους «Δάνεια/Υποχρεώσεις προς πελάτες» και «Δάνεια/Έξοδα προσωπικού», το 2006 στηρίζεται στα «Έσοδα εκτός τόκων» και στο «Πάγιο», όπου και κατατάσσεται πρώτη μεταξύ των τραπεζών (βλέπε πίνακα 5.21). Το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο βασίζεται στην εκροή «Εκτός τόκων έσοδα» σε σχέση με τις εισροές «Πάγιο» και «Έξοδα προσωπικού». Η Alpha Bank βασίζεται στην εισροή «Υποχρεώσεις προς πελάτες» και τις εκροές «Τόκοι έσοδα» και «Εκτός τόκων έσοδα» (βλέπε πίνακα 5.21, και πίνακα 5.23). Τέλος, η τράπεζα Millennium είναι αποδοτική χάρει στην απόδοσή της στον λόγο «Δάνεια/Υποχρεώσεις προς πελάτες», όπου και κατατάσσεται πρώτη μεταξύ των τραπεζών.
Από τον πίνακα 5.22 προκύπτει ότι η Πειραιώς είναι η πλέον καθοριστική αποδοτική μονάδη στη διαμόρφωση του συνόρου της αποδοτικότητας για το έτος 2006.
	2005
	ΜΟΝΑΔΑ ΑΠΟΦΑΣΗΣ
	ΒΑΘΜΟΣ

ΑΠΟΔΟΤΙΚ.
	ΠΑΓΙΟ

(βάρος)
	ΕΞΟΔΑ ΠΡΟΣΩΠ.

(βάρος)
	ΥΠΟΧΡ ΠΡΟΣ ΠΕΛΑΤΕΣ (βάρος)
	ΔΑΝΕΙΑ

(βάρος)
	ΤΟΚΟΙ ΕΣΟΔΑ

(βάρος)
	ΕΚΤΟΣ ΤΟΚΩΝ ΕΣΟΔΑ (βάρος)
	ΜΟΝΑΔΕΣ ΑΝΑΦΟΡΑΣ

	15
	Proton
	1629.05%
	0
	0
	1
	0
	0
	16.29
	11

	8
	Eurobank EFG
	150.02%
	0
	0.7
	0.3
	0
	1.5
	0
	6

	13
	FBB
	134.09%
	1
	0
	0
	1.34
	0
	0
	1

	11
	Piraeus
	114.52%
	0.13
	0.16
	0.7
	0.95
	0.2
	0
	9

	1
	Alpha
	98.40%
	0
	0.15
	0.85
	0.98
	0
	0
	 11 (1.66)  15 (0.77) 

	12
	TT
	93.76%
	0
	1
	0
	0
	0.88
	0.06
	 8 (0.16)  15 (0.40) 

	9
	Geniki
	86.69%
	0
	0
	1
	0.38
	0.49
	0
	 8 (0.05)  15 (21.56) 

	10
	Millennium 
	86.25%
	0
	0.18
	0.82
	0.86
	0
	0
	 11 (0.10)  15 (9.13) 

	6
	Emporiki
	75.54%
	0
	0.18
	0.82
	0.76
	0
	0
	 11 (0.75)  15 (58.29) 

	4
	Attica
	74.14%
	0.02
	0
	0.98
	0.33
	0.41
	0
	 8 (0.03)  11 (0.02)  15 (11.11) 

	5
	Marfin Egnatia
	68.77%
	0
	0.02
	0.98
	0.33
	0.36
	0
	 8 (0.02)  11 (0.09)  15 (8.62) 

	2
	Aspis
	68.35%
	0
	0.17
	0.83
	0.68
	0
	0
	 11 (0.08)  15 (3.82) 

	14
	Probank
	63.42%
	0
	0.74
	0.26
	0.54
	0.07
	0.03
	 8 (0.01)  11 (0.04)  13 (0.38)  15 (0.33) 

	7
	ETE
	56.73%
	0
	0.01
	0.99
	0.25
	0.31
	0
	 8 (0.36)  11 (1.23)  15 (8.16) 

	3
	Ate
	56.16%
	0
	0.15
	0.85
	0.56
	0
	0
	 11 (0.85)  15 (6.12) 


Πίνακας 5.19 Αποτελέσματα ΠΑΔ, 5ο μοντέλο, εφαρμογή στο έτος 2005
	ΤΡΑΠΕΖΑ
	ΕΚΤΟΣ ΤΟΚΩΝ ΕΣΟΔΑ / ΥΠΟΧΡ. ΠΡΟΣ ΠΕΛΑΤΕΣ
	
	ΤΡΑΠΕΖΑ
	ΤΟΚΟΙ ΕΣΟΔΑ

/ΕΞΟΔΑ ΠΡΟΣΩΠ.
	
	ΤΡΑΠΕΖΑ
	ΔΑΝΕΙΑ /ΥΠΟΧΡ. ΠΡΟΣ ΠΕΛΑΤΕΣ
	
	ΤΡΑΠΕΖΑ
	ΔΑΝΕΙΑ /ΕΞΟΔΑ ΠΡΟΣΩΠ

	Proton
	0.456 
	
	Eurobank EFG
	8.0 
	
	Millennium
	1.50 
	
	FBB
	82.9 

	Millennium 
	0.028 
	
	TT
	7.4 
	
	Alpha
	1.39 
	
	Eurobank EFG
	75.7 

	Piraeus
	0.023 
	
	Piraeus
	4.9 
	
	Piraeus
	1.28 
	
	Piraeus 
	73.2 

	Aspis
	0.021 
	
	Alpha
	4.7 
	
	Geniki
	1.11 
	
	Alpha
	71.9 

	Attica
	0.021 
	
	FBB
	4.7 
	
	Eurobank EFG
	0.99 
	
	TT
	53.5 


     Πίνακας 5.20 Αποτελέσματα των δεικτών «Έξοδα εκτός τόκων/Υποχρεώσεις προς πελάτες», «Έσοδα τόκων/Έξοδα προσωπικού», «Δάνεια/Υποχρεώσεις προς πελάτες» και «Δάνεια/Έξοδα προσωπικού» για το έτος 2005
	ΤΡΑΠΕΖΑ
	ΕΚΤΟΣ ΤΟΚΩΝ ΕΣΟΔΑ / ΥΠΟΧΡ. ΠΡΟΣ ΠΕΛΑΤΕΣ
	
	ΤΡΑΠΕΖΑ
	ΤΟΚΟΙ ΕΣΟΔΑ

/ΕΞΟΔΑ ΠΡΟΣΩΠ.
	
	ΤΡΑΠΕΖΑ
	ΕΚΤΟΣ ΤΟΚΩΝ ΕΣΟΔΑ/ΠΑΓΙΟ
	
	ΤΡΑΠΕΖΑ
	ΕΚΤΟΣ ΤΟΚΩΝ ΕΣΟΔΑ/ΕΞΟΔΑ ΠΡΟΣΩΠ

	Proton 
	0.045 
	
	Eurobank EFG
	9.4 
	
	Piraeus
	1.39 
	
	Proton
	4.92 

	Alpha 
	0.024 
	
	Piraeus
	6.8 
	
	ΤΤ
	1.33 
	
	ΤΤ
	1.93 

	Piraeus
	0.021 
	
	Alpha
	6.6 
	
	Probank
	1.18 
	
	Piraeus
	1.38 

	Millennium
	0.017 
	
	FBB
	5.8 
	
	Aspis 
	1.12 
	
	Alpha 
	1.31 

	Attica 
	0.017 
	
	ΤΤ
	5.6 
	
	FBB
	1.05 
	
	Aspis 
	1.04 


    Πίνακας 5.21 Αποτελέσματα των δεικτών «Έξοδα εκτός τόκων/Υποχρεώσεις προς πελάτες», «Έσοδα τόκων/Έξοδα προσωπικού», «Έσοδα εκτός τόκων/Πάγιο» και «Έξοδα εκτός τόκων/Έξοδα προσωπικού» για το έτος 2006

	2006
	ΜΟΝΑΔΑ ΑΠΟΦΑΣΗΣ
	ΒΑΘΜΟΣ

ΑΠΟΔΟΤΙΚ.
	ΠΑΓΙΟ

(βάρος)
	ΕΞΟΔΑ ΠΡΟΣΩΠ.
(βάρος)
	ΥΠΟΧΡ ΠΡΟΣ ΠΕΛΑΤΕΣ (βάρος)
	ΔΑΝΕΙΑ

(βάρος)
	ΤΟΚΟΙ ΕΣΟΔΑ

(βάρος)
	ΕΚΤΟΣ ΤΟΚΩΝ ΕΣΟΔΑ (βάρος)
	ΜΟΝΑΔΕΣ ΑΝΑΦΟΡΑΣ

	15
	Proton
	275.98%
	0
	0.46
	0.54
	0
	0
	2.76
	3

	8
	Eurobank EFG
	137.84%
	0
	1
	0
	0
	1.38
	0
	0

	9
	FBB
	137.01%
	1
	0
	0
	1.37
	0
	0
	0

	12
	Piraeus
	136.59%
	0.62
	0.01
	0.37
	0.15
	0.32
	0.9
	7

	14
	TT
	127.59%
	0.27
	0.73
	0
	0
	0
	1.28
	0

	1
	Alpha
	117.25%
	0
	0
	1
	0
	0.81
	0.36
	4

	11
	Millennium 
	113.45%
	0.11
	0
	0.89
	1.13
	0
	0
	4

	13
	Probank
	84.77%
	1
	0
	0
	0
	0
	0.85
	 12 (0.09) 

	2
	Aspis
	80.53%
	0.16
	0
	0.84
	0
	0
	0.81
	 12 (0.11)  15 (0.00) 

	4
	Attica
	80.37%
	0.18
	0
	0.82
	0
	0
	0.8
	 12 (0.13)  15 (0.03) 

	10
	Geniki
	76.21%
	0
	0
	1
	0.6
	0.16
	0
	 1 (0.03)  11 (0.70) 

	6
	Emporiki
	69.22%
	0.17
	0
	0.83
	0.4
	0.3
	0
	 1 (0.06)  11 (3.63)  12 (0.21) 

	5
	Marfin Egnatia
	68.91%
	0.16
	0
	0.84
	0.38
	0.31
	0
	 1 (0.02)  11 (0.32)  12 (0.07) 

	3
	Ate
	55.76%
	0.53
	0
	0.47
	0.56
	0
	0
	 11 (1.49)  12 (0.50) 

	7
	ETE
	55.31%
	0
	0.43
	0.57
	0.5
	0
	0.06
	 1 (0.58)  12 (0.86)  15 (0.19) 


   Πίνακας 5.22 Αποτελέσματα ΠΑΔ, 5ο μοντέλο, εφαρμογή στο έτος 2006
	ΤΡΑΠΕΖΑ
	ΤΟΚΟΙ ΕΣΟΔΑ/ ΥΠΟΧΡ. ΠΡΟΣ ΠΕΛΑΤΕΣ
	
	ΤΡΑΠΕΖΑ
	ΔΑΝΕΙΑ/ ΥΠΟΧΡ. ΠΡΟΣ ΠΕΛΑΤΕΣ

	Eurobank EFG
	0.121 
	
	Millennium 
	1.495 

	Alpha 
	0.120 
	
	Alpha 
	1.386 

	Piraeus
	0.101 
	
	Piraeus
	1.282 

	Millennium 
	0.092 
	
	Geniki
	1.112 

	Geniki 
	0.077 
	
	Eurobank EFG
	0.994 


               Πίνακας 5.23 Αποτελέσματα των δεικτών «Έσοδα τόκων/Υποχρεώσεις προς 

πελάτες», «Δάνεια/Υποχρεώσεις προς πελάτες» για το έτος 2006
· Συνοπτικά αποτελέσματα

	2005
	1ο μοντέλο
	2ο μοντέλο
	3ο μοντέλο
	4ο μοντέλο
	5ο μοντέλο

	
	FBB
	FBB
	Proton
	Eurobank EFG
	Proton

	
	Ate
	Eurobank EFG
	TT
	FBB
	Eurobank EFG

	
	Millennium 
	TT
	FBB
	Millennium 
	FBB

	
	Geniki
	Piraeus
	Eurobank EFG
	Alpha
	Piraeus

	
	Emporiki
	Alpha
	Alpha
	Piraeus
	TT

	
	Piraeus
	Probank
	Piraeus
	TT
	Alpha

	
	Alpha
	Millennium 
	Probank
	Geniki
	Millennium 

	
	Aspis
	Emporiki
	Ate
	Emporiki
	Probank

	
	Probank
	Attica
	Millennium 
	Marfin Egnatia
	Aspis

	
	Marfin Egnatia
	Marfin Egnatia
	ETE
	Aspis
	Attica

	
	Attica
	ETE
	Aspis
	Attica
	Geniki

	
	Proton
	Proton
	Emporiki
	Probank
	Emporiki

	
	ETE
	Aspis
	Marfin Egnatia
	Proton
	Marfin Egnatia

	
	Eurobank EFG
	Ate
	Attica
	ETE
	Ate

	
	TT
	Geniki
	Geniki
	Ate
	ETE


  Πίνακας 5.24 Συνοπτικά αποτελέσματα ανά μοντέλο έτους 2005
Το έτος 2005, η τράπεζα FBB κρίνεται αποδοτική σε όλα τα μοντέλα εισροών-εκροών, ενώ η Eurobank EFG και το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο, εκτός του 1ου μοντέλου όπου κατατάσσονται τελευταίες, είναι είτε αποδοτικές είτε οριακά αποδοτικές. Η λιγότερο αποδοτική τράπεζα για το έτος 2005 είναι η Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος, που για όλα τα μοντέλα έχει την χαμηλότερη εώς μέτρια αποδοτικότητα.
Το έτος 2006, η τράπεζα FBB κρίνεται πάλι αποδοτική σε όλα τα μοντέλα εισροών-εκροών. Οι τράπεζες Proton, Eurobank EFG και Πειραιώς παρουσιάζονται αποδοτικές σε τρεία μοντέλα, με την Πειραιώς να έχει πολύ καλή αποδοτικότητα και στα άλλα δύο μοντέλα. Οι λιγότερο αποδοτικές τράπεζες είναι η Εθνική και η Αγροτική, με την εξαίρεση στην περιπτωση του 1ου μοντέλου της Αγροτικής, η οποία παρουσιάζεται αποδοτική
	2006
	1ο μοντέλο
	2ο μοντέλο
	3ο μοντέλο
	4ο μοντέλο
	5ο μοντέλο

	
	Proton
	Eurobank EFG
	TT
	Eurobank EFG
	Proton

	
	FBB
	FBB
	FBB
	FBB
	Eurobank EFG

	
	Ate
	Piraeus
	Piraeus
	Proton
	FBB

	
	Millennium
	Alpha
	Alpha
	Piraeus
	Piraeus

	
	Probank
	TT
	Eurobank EFG
	Alpha
	Alpha

	
	Emporiki
	Millennium 
	Probank
	TT
	TT

	
	Piraeus
	Emporiki
	Aspis
	Geniki
	Geniki

	
	Aspis
	ETE
	Attica
	Millennium 
	Millennium 

	
	Attica
	Ate
	Millennium
	Emporiki
	Emporiki

	
	Geniki
	Probank
	Proton
	Attica
	Attica

	
	Marfin Egnatia
	Aspis
	Emporiki
	Marfin Egnatia
	Marfin Egnatia

	
	Alpha
	Marfin Egnatia
	ETE
	Aspis
	Aspis

	
	ETE
	Attica
	Ate
	Probank
	Probank

	
	TT
	Proton
	Marfin Egnatia
	Ate
	ETE

	
	Eurobank EFG
	Geniki
	Geniki
	ETE
	Ate


  Πίνακας 5.25 Συνοπτικά αποτελέσματα ανά μοντέλο έτους 2006
ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ
Ιστοχώρος http://www.alpha.gr

Ιστοχώρος http://www.aspisbank.gr

Ιστοχώρος http://www.atebank.gr

Ιστοχώρος http://www.atticabank,gr

Ιστοχώρος http://www.eurobank.gr

Ιστοχώρος http://www.emporiki.gr

Ιστοχώρος http://www.fbb.gr

Ιστοχώρος http://www.geniki.gr

Ιστοχώρος http://www.marfinegnatiabank.gr

Ιστοχώρος http://www.Millenniumbank.gr

Ιστοχώρος http://www.probank.gr

Ιστοχώρος http://www.proton.gr

Ιστοχώρος http://www.ttbank.gr

Ιστοχώρος http://www.piraeusbank.gr

Ιστοχώρος http://www.ethniki.gr
Holger Scheel, EMS: Efficiency Measurement System, User’s Manual, Version 1.3, 2000-08-15
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6ο – Συμπεράσματα και Προοπτικές
Η εφαρμογή της Περιβάλλουσας Ανάλυσης Δεδομένων στο προηγούμενο κεφάλαιο, έδωσε την δυνατότητα να αναγνωριστούν οι αποδοτικές και οι μη αποδοτικές τράπεζες, για τις μη αποδοτικές τράπεζες να καθοριστούν εκείνες οι τράπεζες που αποτελούν «στόχο», ώστε και εκείνες να γίνουν αποδοτικές. Επίσης, είδαμε για κάθε τράπεζα, σε ποιες εισροές και εκροές πλεονεκτούν και μειονεκτούν, χρησιμοποιώντας μεγάλα βάρη σε εκείνες που έχουν προτέρημα και μη λαμβάνοντας καθόλου υπόψη εκείνες στις οποίες υστερούν. Τέλος, με την παράθεση των αποτελεσμάτων των ετών 2005 και 2006, διατηρώντας ίδιο το πλήθος των συγκρινόμενων τραπεζών, παρατηρήθηκε η εξέλιξη της αποδοτικότητάς τους διαχρονικά.
 
Καθώς η εφαρμογή της Περιβάλλουσας Ανάλυσης Δεδομένων δεν απαιτεί την εκ των προτέρων γνώση κάποιας μαθηματικής σχέσης μεταξύ των εισροών και των εκροών, το μεγαλύτερο για εμάς πρόβλημα στην αξιολόγηση των τραπεζών ήταν η επιλογή του μοντέλου που θα εφαρμόζαμε, είτε όσον αφορά τον αριθμό των εισροών και των εκροών, είτε όσον αφορά το είδος αυτών που θα ληφθούν υπόψη. Η επιλογή των εισροών και εκροών που κάναμε, βασίστηκε στην διεθνή βιβλιογραφία, ωστόσο σε κάθε μοντέλο υποκειμενικά χρησιμοποιήσαμε ορισμένες από αυτές. Πιστεύω, πως χρήσιμο θα ήταν να ρωτηθούν οι υπεύθυνοι των εν συγκρίσει τραπεζών για τους πόρους που επιθυμούν να έχουν την μεγαλύτερη αποδοτικότητα και τα δεδομένα τα οποία θα εκφράζουν τα επιθυμητά αποτελέσματα. 

Στα αποτελέσματά μας ορισμένες φορές διακρίναμε ότι τράπεζες ταξινομούνταν αποδοτικές, μόνο επειδή η απόδοσή τους σε κάποια εισροή-εκροή ήταν σχετικά καλύτερη, ενώ στις υπόλοιπες υστερούσαν. Αυτό συνέβη καθώς, το χαρακτηριστικό της ΠΑΔ είναι η ελεύθερη επιλογή των βαρών από τις μονάδες απόφασης, με το αποτέλεσμα ορισμένες να επικεντρώνονται σε εισροές-εκροές που έχουν καλή σχετικά απόδοση, βάζοντας πολύ μεγάλο βάρος σε αυτές, ενώ στις υπόλοιπες εισροές-εκροές βάζουν μικρό η μηδενικό βάρος, καταφέρνοντας να  εμφανίζονται πιο αποδοτικές. Για αυτόν το λόγο, ο αριθμός των εισροών και εκροών σε σχέση με το πλήθος των μονάδων που αξιολογούνται θα πρέπει να μένει χαμηλός, καθώς σε αντίθετη περίπτωση, οι δυνατοί συνδυασμοί εκροών-εισροών, στις οποίες οι τράπεζες μπορούν να εμφανίζουν καλύτερη απόδοση σε σχέση με τις υπόλοιπες, γίνονται περισσότεροι, με αποτέλεσμα οι τράπεζες αυτές να γίνονται αποδοτικές. 

Μια λύση στο ανωτέρω πρόβλημα της αυθαίρετης επιλογής των βαρών, θα ήταν ο καθορισμός ενός ελαχίστου συντελεστή βάρους και ενός μεγίστου. Η θέσπιση ελαχίστου βάρους, δεν θα επιτρέπει σε μια τράπεζα να μην τοποθετεί κανένα βάρος σε μια εισροή ή εκροή στην οποία η απόδοσή της δεν είναι ικανοποιητική. Παρόμοια, η θέσπιση ανωτέρου ορίου βάρους, δεν θα επιτρέπει στις τράπεζες να υπερεκτιμούν το πλεονέκτημά τους σε μια συγκεκριμένη εισροή-εκροή. Βέβαια, τα άνω και κάτω όρια των βαρών θα πρέπει να μην είναι τόσο περιοριστικά, ειδάλλως, όλες οι τράπεζες θα χρησιμοποιούν παρόμοια βάρη, και έτσι το χαρακτηριστικό της ΠΑΔ για αυτοπροσδιορισμό των συντελεστών βάρους από κάθε μονάδα απόφασης «καταργείται».
 
Τα πλεονεκτήματα της ΠΑΔ μπορούν να συνοψιστούν ως παρακάτω:
· Η ΠΑΔ μπορεί να χειριστεί μοντέλα πολλαπλών εισόδων και πολλαπλών εξόδων.

· Δεν απαιτεί τη γνώση εκ των προτέρων μιας σχέσης μεταξύ των εισροών και των εκροών.

· Οι τράπεζες συγκρίνονται άμεσα μεταξύ τους και θέτει στόχους μέσα από το σύνολο των συγκρινόμενων τραπεζών.

· Οι εισροές και οι εκροές μπορεί να έχουν διαφορετικές μονάδες μέτρησης. Για παράδειγμα, υπήρξε η δυνατότητα να ληφθεί υπόψη η εισροή προσωπικό, με μονάδα μέτρησης τον «άνθρωπο», ενώ όλες οι υπόλοιπες εισροές και εκροές ήταν σε «ευρώ»

Τα μειονεκτήματα της ΠΑΔ συνοψίζονται παρακάτω: 
· Καθώς η ΠΑΔ δίδει τη δυνατότητα σε μια τράπεζα να εστιάζει στις καλύτερες για αυτήν εισροή/εκροή, ενδεχόμενες διαστρεβλώσεις στα δεδομένα των τραπεζών, π.χ. απότομη αύξηση δεδομένων, λόγω συγχώνευσης τραπεζών, μπορεί να οδηγήσουν σε πλασματικά αποτελέσματα.

· Καθώς τα αποτελέσματα αποδοτικότητας είναι απόρροια της σύγκρισης των συγκεκριμένων τραπεζών του δείγματος, η αποδοτικότητά τους είναι «σχετική» και όχι «απόλυτη», μη δίνοντάς μας τη δυνατότητα της γενικής σύγκρισης με τράπεζες εκτός του δείγματος. 

· Καθώς για κάθε μονάδα απόφασης-τράπεζα απαιτεί τον υπολογισμό ενός γραμμικού πρόβλημα, μεγάλο πλήθος μονάδων απόφασης δημιουργεί μεγάλο υπολογιστικό φόρτο.
 
Από τα ανωτέρω συμπεραίνουμε, πως η Περιβάλλουσα Ανάλυση Δεδομένων είναι μια χρήσιμη μέθοδος αξιολόγησης της αποδοτικότητας. Είναι απαραίτητο ωστόσο, παράλληλα με την αξιολόγηση των αποτελεσμάτων της, να λαμβάνεται υπόψη το ιδιαίτερο περιβάλλον των τραπεζών, για να γίνεται λογική ερμηνεία των αποτελεσμάτων καθώς και δικαιολόγησή τους. Επίσης, χρήσιμο είναι η διαχρονική αξιολόγηση της αποδοτικότητας, ώστε να αμβλύνονται παροδικά αποτελέσματα, που ενισχύθηκαν από έκτακτες συνθήκες.
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� Ομιλία του Διοικητή της Τράπεζας της Ελλάδος κ. Νικολάου Χ. Γκαργκάνα στο Ελληνοβρετανικό Επιμελητήριο Αθήνα, 11 Ιουλίου 2007 Διεθνές Πιστωτικό Σύστημα: Προκλήσεις και Προοπτικές


� 2006 International Monetary Fund January 2006,IMF Country Report No. 06/6,Greece: Financial System Stability Assessment, including Reports on the Observance of Standards and Codes on the following topics, Banking Supervision, Insurance Supervison, Securities Regulation, and Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism


� Τράπεζα της Ελλάδος, έγγραφο Διαβούλευσης VI Λειτουργικός Κίνδυνος Μέθοδοι του βασικού δείκτη και τυποποιημένη (Μάιος 2005)


� Discussion paper 18/01 Economic Research Centre of the Deutsche Bundesbank


� Ομιλία του Διοικητή της Τράπεζας της Ελλάδος κ. Νικολάου Χ. Γκαργκάνα στο Ελληνοβρετανικό Επιμελητήριο Αθήνα, 11 Ιουλίου 2007 Διεθνές Πιστωτικό Σύστημα: Προκλήσεις και Προοπτικές


� Discussion paper 18/01 Economic Research Centre of the Deutsche Bundesbank


� Ομιλία του Διοικητή της Τράπεζας της Ελλάδος κ. Νικολάου Χ. Γκαργκάνα στο συνέδριο "Greek, Bulgarian and Romanian Business & Investment Summit" του περιοδικού ECONOMIST με θέμα "Εξελίξεις και προοπτικές του τραπεζικού τομέα"  Νικόλαος Χ. Γκαργκάνας (28/6/2006) [�HYPERLINK "http://www.bankofgreece.gr/announcements/text_speech.asp?speechid=104"�http://www.bankofgreece.gr/announcements/text_speech.asp?speechid=104�]


� [Ελληνική Οικονομία και ο Ρόλος των Τραπεζών Νίκος Μ.Χριστοδουλάκης Υπουργός Οικονομίας και Οικονομικών Ομιλία στην Ένωση Ελληνικών Τραπεζών 26 Μαρτίου 2003].


� Τράπεζα της Ελλάδος


� Πηγή, ΑΣΟΕΕ, σημειώσεις μαθήματος Τραπεζική Χρηματοοικονομική, 2006


�Η Επιτροπή της Βασιλείας συστάθηκε το 1974 από τους Διοικητές των Κεντρικών Τραπεζών των κρατών-μελών της «Ομάδας των 10» (G-10) και συνεδριάζει τακτικά 4 φορές το χρόνο. Μέλη της είναι εκπρόσωποι κεντρικών τραπεζών και άλλων εποπτικών αρχών. Η Επιτροπή της Βασιλείας δεν αποτελεί μια υπερεθνική εποπτική αρχή αλλά ένα forum χωρίς νομική εξουσία, η οποία λειτουργεί υπό την αιγίδα της Τράπεζας Διεθνών Διακανονισμών (Bank of International Settlements). Τα συμπεράσματά της δεν έχουν νομική ισχύ αλλά αποσκοπούν στη διαμόρφωση γενικών εποπτικών κατευθύνσεων και βέλτιστων πρακτικών.(www.bis.org)


� EtisioDeltio2006_gr[1].pdf , από την ιστοσελίδα www.eurobank.gr


� [ete_28022006.pdf], ιστοσελίδα www.ethniki.gr


� Rose P. and Hudgins S. (February 2004), “ Bank Management & Financial Services “, Mc Graw – Hill International.


� [ete_28022006.pdf], ιστοσελίδα www.ethniki.gr


� Σύμφωνα με τον Rose P. and Hudgins S. (February 2004), “ Bank Management & Financial Services “, Mc Graw – Hill International. 


� Golin,2001


�ΑΣΟΕΕ, σημειώσεις μαθήματος Τραπεζική Χρηματοοικονομική, 2006


�Σύμφωνα με τον Rose P. and Hudgins S. (February 2004), “ Bank Management & Financial Services “, Mc Graw – Hill International. 


�ΑΣΟΕΕ, σημειώσεις μαθήματος Τραπεζική Χρηματοοικονομική, 2006


�ΑΣΟΕΕ, σημειώσεις μαθήματος Τραπεζική Χρηματοοικονομική, 2006


� Κατά την διεθνή πρακτική, μη-εξυπηρετούμενο δάνειο (non-performing loan, NPL) θεωρούνται τα δάνεια τα οποία βρίσκονται σε καθυστέρηση για περισσότερες από 90 ημέρες.[Golin]


�ΑΣΟΕΕ, σημειώσεις μαθήματος Τραπεζική Χρηματοοικονομική, 2006


�Στον ισολογισμό της Eurobank γίνεται η διάκριση σε Ενεργητικό, Παθητικό και Ίδια Κεφάλαια, ενώ σε ισολογισμό της Alpha Bank, σε Ενεργητικό, Υποχρεώσεις και Ίδια Κεφάλαια. Στην μεν Eurobank ισχύει Ενεργητικό=Παθητικό+Ίδια Κεφάλαια, στη δε Alpha Bank, Ενεργητικό= Παθητικό=Υποχρεώσεις+Ίδια Κεφάλαια


� Για την Eurobank το έτος 2006 ανέρχονται στο 61% του ενεργητικού και για την ΕΤΕ έτος 2005 στο 77%


� Rose P. and Hudgins S. (February 2004), “ Bank Management & Financial Services “, Mc Graw – Hill International


� Χρησιμοποιήθηκε από τον Rosly (2003) στην ανάλυση αποδοτικότητας μαλαισιανών τραπεζών.


� David Stimpson, συγγραφέας του Global Gredit Analysis – Υπηρεσία Επενδυτών της Moody’s,Βιβλία IFR, Λονδίνο 1995 


� US Office of the Comptroller of the Currency(OCC)


� Μόχλευση είναι ο λόγος του ενεργητικού προς τα ίδια κεφάλαια. Συγκεκριμένα, από τους δείκτες αποδοτικότητας έχουμε : ROE = ROA x Μόχλευση


� Internat Growth Rate of Capital


� Capital Adequacy Ratio


� Golin, Bank Credit Analysis Handbook


� Heffernan, Modern Banking


� Uniform Financial Institutions Ratings System (UFIRS)


� Capital, Asset Quality, Management, Earnings, Liquidity (CAMEL)


� Sensitivity to Market Risk (S)


� Πηγή ιστοσελίδα �HYPERLINK "http://www.in.gr"�www.in.gr� (Οικονομία 11/10/2006)


� Η Moody’s προσαρτά τους αριθμητικούς δείκτες 1,2 και 3 σε κάθε μια από τις κατηγορίες από Aa μέχρι Caa. Με αυτόν τον τρόπο φανερώνει την σχετική θέση μιας τράπεζας εντός της κατηγορίας που ανήκει. Ο δείκτης 1 δείχνει, ότι η τράπεζα ανήκει στις υψηλότερες θέσεις της κατηγορίας. Ο δείκτης 2 δείχνει, ότι η τράπεζα ανήκει στις ενδιάμεσες θέσεις της κατηγορίας και ο δείκτης 3, ότι αυτή ανήκει στις τελευταιές θέσεις. 


� Από «about moody’s, rating definitions» [www.moodys.com]


� Όπου είναι απαραίτητο, στις βαθμολογίες κάτω από την Α κατηγορία προσαρτάται ένα « + » και στις βαθμολογίες πάνω από την Ε κατηγορία προσαρτάται ένα « - » , έτσι ώστε να ξεχωρίσουν αυτές οι τράπεζες, που εμπίπτουν σε κάποια ενδιάμεση κατηγορία. 


� Όπως ορίστηκε στο προηγούμενο κεφάλαιο.


� π.χ.δάνεια επαγγελαματικής στέγης, δάνεια με πιστωτικές κάρτες ή δραστηριότητες σε αναπτυσσόμενες αγορές.


� Ως καθαρά ρευστά κεφάλαια νοούνται όλα τα μακροπρόθεσμα δάνεια με τα οποία χρηματοδοτείται η τράπεζα, τα στοιχεία του ενεργητικού τα οποία έχουν εξασφαλισμένη την χρηματοδότηση τους(τυπικά τετοια είναι τα Ρέπος) μείον όλα τα μη-ρευστοποιήσιμα στοιχεία του ενεργητικού.


� Συνολικές καταθέσεις στα εγχώρια καταστήματα μείον καταθέσεις μεγαλύτερες των $100.000 (αυτές δεν θεωρούνται ως σταθερή πηγή χρηματοδότησης.


�Αν και το μέγεθος δεν παίζει καθοριστικό ρόλο στις αξιολογήσεις της Moody’s, ωστόσο έχει βρεθεί, ότι συσχετίζεται με άλλους πιο ποιοτικούς παράγοντες, οι οποίοι είναι σημαντικοί στις αξιολογήσεις της. Για παράδειγμα, το μέγεθος μπορεί να συσχετιστεί με την δραστηριοποίηση της τράπεζας σε ποικίλους τομείς. Έχει βρεθεί ότι μεγαλύτερες τράπεζες έχουν συχνά μεγαλύτερη ποικιλία στο χαρτοφυλάκιο χορηγήσεών τους και καλύπτουν μεγαλύτερη γεωγραφική έκταση, μειώνοντας έτσι τον κίνδυνο συγκέντρωσης (concentration risk). Επίσης, το μέγεθος επιτρέπει την δημιουργία οικονομιών κλίμακας, που μπορεί να οδηγήσουν σε αυξημένη λειτουργική αποτελεσματικότητα. Επιπλέον, το μέγεθος μπορεί να υποδηλώνει και πόρους, αναγκαίους για επενδύσεις σε καινούρια προϊόντα και υπηρεσίες, καθώς επίσης και για διεισδύσεις σε καινούριες αγορές, ώστε οι τράπεζες να παραμένουν ανταγωνιστικές.


� Στην παρούσα διπλωματική, εναλλακτικές θεωρούνται οι ελληνικές τράπεζες, τις οποίες θέλουμε να αξιολογήσουμε


� Multicriteria Classification Models for the Identification of Targets and Acquirers in the Asian Banking Sector


� Assessing Profitability Factors in the Greek Banking System: A Multicriteria Methodology


� L/D (loans/Deposits) είναι ο δείκτης δανείων προς καταθέσεις, CA/TL (current assets/total loans) είναι ο δείκτης του τρέχοντος ενεργητικού προς το σύνολο των δανείων


� BANKS: a decision support system for the evaluation of the complexinternational banking sector


� Application of ELECTRE III and DEA methods in the BPR of a bank branch network


� A Multicriteria Decision Framework for Measuring Banks' Soundness around the World (πηγή http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=993375#PaperDownload)


� External Auditors' Decisions in EU Credit Institutions: A Multicriteria Approach, 2006


� The Identification of Acquisition Targets in the EU Banking Industry: An Application of Multicriteria Approaches


� Εκτίμηση της Πορείας των Συνεταιριστικών Τραπεζών για το έτος 2004, πηγή �HYPERLINK "http://www.icap.gr"�www.icap.gr� (16/6/2005)


� An envelopment-analysis approach to measuring the managerial efficiency of banks


� Evaluating the Productive Efficiency and Performance of U.S. Commercial Banks


� Parsimonious DEA,αναπτύχθηκε από τους Siems και Barr (1998)


� Efficiency in Japanese banking, 2001


� Evaluating the cost-efficiency of the Italian banking system: what can be learned from the joint application of parametric and non-parametric techniques


� Efficiency of the Polish banking industry: Foreign versus domestic banks


� Predicting bank performance with financial forecasts: A case of Taiwan commercial banks


� Μέτρηση της Αποτελεσματικότητας των Ελληνικών Τραπεζών, περιοδικό Επιστημονικό Μάρκετινγκ, τεύχος 10/06


� Στις μελέτες των Brockett, Charnes, Cooper Huang, Sun και Νούλα και Καραμπάση, τα έξοδα για προσωπικό και γενικά και διοικητικά έξοδα λαμβάνονται ως μια εισροή. Γι’ αυτό και στον υπολογισμό των συχνοτήτων, εμείς τις λαμβάνουμε ως μισή εισροή την καθεμιά.


� Φυσικά, μοντέλο που χρησιμοποιεί τις καταθέσεις ως εισροή, δεν τις χρησιμοποιεί και ως εκροή και το αντίστροφο.


� Measuring Performance: An Introduction to Data Envelopment Analysis (DEA)


� Το μοντέλο αυτό χρησιμοποιήθηκε και από τον Resti στην μελέτη του για τις ιταλικές τράπεζες.


� Πηγή www.deazone.com


� Πηγή: εγχειρίδιο χρήσης προγράμματος xIDEA


� Ιστοσελίδα Τραπέζης της Ελλάδος www.bankofgreece.gr


� A Procedure for Ranking Efficient Units in Data Envelopment Analysis, Management Science, 39, 1261–1264.


� Το έτος 2006 η Proton Bank συγχωνεύτηκε με την Omega Bank, με αποτέλεσμα τα πάγια της να αυξηθούν από 1195 χιλ.ευρώ σε 129705 χιλ.ευρώ .


� Στον πίνακα φαίνεται ενδεικτικά η κατάταξη των 5 πρώτων τραπεζών.


� J E Beasley , OR-Notes


� Πηγή www.deazone.com


� William F. Bowlin, Measuring Performance: An Introduction to Data Envelopment Analysis (DEA)
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