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Περίληψη

Σκοπός αυτής της διπλωματικής εργασίας ήταν η ανάπτυξη μιας ολοκληρωμένης εφαρμογής διαχείρισης των πωλητών, στα πλαίσια ενός ευρύτερου συστήματος προμηθειών. Η εφαρμογή διαχείρισης των πωλητών λειτουργεί μέσω ενός web interface, για την ανάπτυξη του οποίου χρησιμοποιήθηκε το γνωστό μοντέλο ανάπτυξης web εφαρμογών, με βάση δεδομένων για αποθήκευση των μόνιμων πληροφοριών και application server για παρουσίαση ιστοσελίδων στο χρήστη του συστήματος. 
Οι απαιτήσεις της εφαρμογής διαχείρισης είχαν να κάνουν με την εισαγωγή νέων πωλητών και αναλυτικών στοιχείων σχετικά με αυτούς σε μια βάση δεδομένων, αλλά και την αλλαγή των στοιχείων των ήδη υπαρχόντων πωλητών, με τη διαχείριση των συμφωνιών που κάνουν οι πωλητές με την υποτιθέμενη εταιρία η οποία χρησιμοποιεί την εφαρμογή αυτή και τέλος την ομαδοποίηση των πωλητών αυτών σε συγκεκριμένες κατηγορίες. 
Έγιναν διάφορες υποθέσεις ώστε το συγκεκριμένο υποσύστημα διαχείρισης πωλητών να είναι αρκετά γενικό και έτσι να είναι  δυνατή η χρήση αυτού σε διαφορετικά συστήματα διαχείρισης προμηθειών. 
Για όλα τα παραπάνω σχεδιάστηκε το μοντέλο της βάσης δεδομένων σύμφωνα με τις απαιτήσεις του συστήματος το οποίο και υλοποιήθηκε ακολούθως στη βάση δεδομένων Oracle. Επίσης, σχεδιάστηκε και υλοποιήθηκε ένα αναλυτικό web interface για τη χρήση της εφαρμογής με τη βοήθεια της γλώσσας προγραμματισμού C# αλλά και των εργαλείων που προσφέρει η τεχνολογία ASP.NET και Visual Studio. Καταβλήθηκε προσπάθεια να  χρησιμοποιηθούν στην εφαρμογή αλλά και να αναφερθούν στο παρόν κείμενο όλες οι μοντέρνες  δυνατότητες που προσφέρουν αυτά τα εργαλεία τα οποία βοηθούν πάρα πολύ την ανάπτυξη των προγραμμάτων. 
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Abstract
The goal of this diploma thesis was the development of an integrated sellers management application, as part of a wider commissioning system. The sellers management application is used via a web interface and for its development the well-known model of developing web applications, with database for permanent information storage and an application server for web pages presentation to the user of the system was used. 
The requirements of the management application involved the addition of new sellers and of their personal in the database, as well as the modification of the data of the existing sellers, the management of the agreements that the sellers have arranged with the “vendor company” that uses this application, and finally the grouping of the sellers in certain categories. Several assumptions were made in order to make the particular sales management system general enough, thus enabling the usage of different commissioning management systems. 
For the above, a database model was designed according to system requirements, which was then implemented through an Oracle database.  In addition, an analytical web interface was designed and implemented for the usage of the application with the help of the programming language C#, together with the tools that the ASP.NET και Visual Studio technologies provide. A special effort was made not only in the developed application, but also in the text provided here to use and mention all the modern tools that can help the quick and easy developing of modern web applications.
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Εισαγωγή
1.1 Γενικά

Τ

α τελευταία χρόνια παρατηρείται τεράστια εξάπλωση του Διαδικτύου. Όλο και περισσότεροι άνθρωποι αποκτούν πρόσβαση σε αυτό και το χρησιμοποιούν για ενημέρωση, διασκέδαση αλλά και για την εργασία τους. Οι εφαρμογές που μέχρι τώρα εκτελούνταν τοπικά στον υπολογιστή μας, μεταφέρονται σε κάποιους κεντροποιημένους εξυπηρετητές και γίνονται «δικτυακές». Ο χρήστης, χρησιμοποιώντας ένα πρόγραμμα γενικής χρήσης, τον Web Browser μπορεί να εκτελέσει όλων των ειδών τις εφαρμογές, χωρίς να χρειάζεται για κάθε μια εξ αυτών να χρησιμοποιήσει κάποιο εξειδικευμένο πρόγραμμα. Μια τέτοια δικτυακή εφαρμογή αναπτύχθηκε και στα πλαίσια της ανά χείρας διπλωματικής εργασίας.

Υπάρχουν πολλοί λόγοι για τους οποίους προτιμώνται οι δικτυακές εφαρμογές από τις «παραδοσιακές». Οι πιο σημαντικοί είναι:

· Χρησιμοποιείται κάποιος κεντρικός εξυπηρετητής και έτσι είναι πολύ πιο εύκολη η συνεργασία μεταξύ των προγραμμάτων.

· Δε χρειάζεται εγκατάσταση προγραμμάτων στον υπολογιστή αφού τα πάντα γίνονται μέσω του browser
· Οι νέες εκδόσεις των εφαρμογών είναι άμεσα διαθέσιμες και έτσι είναι ευκολότερη η συντήρηση.

· Δε χρειάζεται η εκμάθηση κάποιοι εξειδικευμένου user interface αφού γίνεται χρήση των γνωστών στοιχείων της HTML
1.2 Η εφαρμογή που υλοποιήθηκε

Σκοπός αυτής της διπλωματικής εργασίας ήταν ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη μιας δικτυακής εφαρμογής για τη διαχείριση των πωλητών ενός ευρύτερου συστήματος παραγγελιών μιας υποθετικής εταιρίας. Ο διαχειριστής του συστήματος μπορεί να εισάγει και τροποποιήσει τους πωλητές του συστήματος παραγγελιών με έναν απλό και γρήγορο τρόπο, χρησιμοποιώντας μόνο τον Browser του.

Το σύστημα αυτό είναι μια κλασσική Web εφαρμογή[1]: Ο χρήστης, με τη βοήθεια του Browser του συνδέεται στον Application Server (ο οποίος είναι ένας Web Server με τη δυνατότητα να εμφανίζει δυναμικές σελίδες) της εφαρμογής. Για την αποθήκευση των στοιχείων της εφαρμογής γίνεται επικοινωνία με μια βάση δεδομένων, η οποία και κρατά όλες τις μόνιμες πληροφορίες. Η γενική αρχιτεκτονική της εφαρμογής φαίνεται στην επόμενη εικόνα.
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Εικόνα 1: Η αρχιτεκτονική της εφαρμογής

Πρέπει να σημειωθεί εδώ ότι όλη η λογική του προγράμματος βρίσκεται στην πλευρά του Application Server. Η εφαρμογή που περιέχεται στον Application Server μεταγλωττίζεται όταν ζητηθεί από τον πελάτη και το αποτέλεσμα είναι μια σειρά από απλές HTML σελίδες τις οποίες ο Application Server αποστέλλει στον web browser. Το να μην υπάρχει η λογική του προγράμματος στις σελίδες που αποστέλλονται στον πελάτη εξυπηρετεί αρκετούς σκοπούς, όπως:

· Δεν ενδιαφέρει το είδος του browser που χρησιμοποιεί ο πελάτης. Υπάρχουν δεκάδες διαφορετικοί browsers οι οποίοι έχουν διαφορετικές δυνατότητες: Από τους γνωστούς browsers Internet Explorer και Mozilla που υποστηρίζουν σχεδόν όλες τις δυνατότητες που μπορεί να φανταστεί κανείς (αλλά ακόμα και έτσι υπάρχουν σελίδες οι οποίες δε μπορεί να εμφανιστούν στον ένα ή τον άλλο), μέχρι browsers για κινητά τηλέφωνα ή ακόμα και browsers που τρέχουν στην κονσόλα, χωρίς γραφικά (ο γνωστός Lynx).

·  Δεν ενδιαφέρει η ταχύτητα του υπολογιστή του πελάτη – άλλωστε αυτός ο υπολογιστής μπορεί να μην είναι καν υπολογιστής, αλλά ένα κινητό τηλέφωνο ή ένα mp3 player – μιας και όλοι οι υπολογισμοί γίνονται στην πλευρά του server. 

· Ο κώδικας δεν αποστέλλεται στους πελάτες. Με τις άλλες τεχνολογίες, ο κώδικας της εφαρμογής, είτε ως πηγαίος κώδικας (JavaScript) είτε μεταγλωττισμένος (Java Applets), αποστέλλεται στους πελάτες. Αυτό από τη μία μπορεί να οδηγήσει στην αντιγραφή διαφορών σημείων του κώδικα από τους άλλους, αλλά και στην επισκόπηση και χρήση του κώδικα για επιβλαβείς σκοπούς.

Η αρχιτεκτονική του παραπάνω σχήματος είναι αρκετά δημοφιλής για την ανάπτυξη δικτυακών εφαρμογών. Ο Application Server και η βάση δεδομένων μπορεί να βρίσκονται στον ίδιο, σε διαφορετικούς υπολογιστές ή ακόμα και να είναι διαμοιρασμένοι σε πολλούς υπολογιστές ώστε να είναι γρηγορότερη η απόκριση του συστήματος αλλά και να υπάρχει περισσότερη αξιοπιστία. 

Όπως φαίνεται από την εικόνα, υπάρχουν ουσιαστικά δύο επίπεδα στην πλευρά του Application Server. Ένα επίπεδο για τη μόνιμη αποθήκευση των πληροφοριών και ένα επίπεδο για την παρουσίαση αυτών των πληροφοριών στο χρήστη. Μια άλλη πολύ δημοφιλής αρχιτεκτονική είναι η αρχιτεκτονική των τριών επιπέδων. Σε αυτή την περίπτωση η εφαρμογή έχει ένα επίπεδο για την αποθήκευση των μόνιμων στοιχείων, ένα επίπεδο για τη μετατροπή αυτών των στοιχείων σε Business Objects και τέλος ένα επίπεδο για την παρουσίαση των Business Objects στο χρήστη. Τα Business Objects δηλαδή περιέχουν όλη τη λογική της εφαρμογής και τα άλλα επίπεδα το μόνο που έχουν να κάνουν είναι το ένα να αποθηκεύει τις πληροφορίες στη βάση και το άλλο να τις παρουσιάζει στην οθόνη. Το κύριο πλεονέκτημα αυτής της αρχιτεκτονικής είναι ο πλήρης διαχωρισμός της εμφάνισης της εφαρμογής από τη λογική της, όμως έχει το μειονέκτημα ότι είναι δυσκολότερη η ανάπτυξη της εφαρμογής λόγω του επιπρόσθετου επιπέδου που εισάγεται. Γενικά η αρχιτεκτονική τριών επιπέδων χρησιμοποιείται σε μεγάλες εφαρμογές οπότε και αποφασίστηκε ότι η χρήση της εδώ δε θα ήταν κατάλληλη.

1.3 Περιεχόμενα του κειμένου

Στην επόμενη ενότητα περιέχονται πληροφορίες για σχεδίαση του συστήματος, και πιο συγκεκριμένα η ανάλυση των προδιαγραφών του συστήματος αλλά και η βάση δεδομένων που χρησιμοποιήθηκε. Στην τελευταία ενότητα περιέχονται διάφορες πληροφορίες αναφορικά με τον τρόπο υλοποίησης.

2 Σχεδίαση συστήματος

Σ

τις επόμενες παραγράφους θα γίνει μια αναλυτική αναφορά στη σχεδίαση του συστήματος διαχείρισης πωλητών. Όπως αναφέρθηκε και στην εισαγωγή, τα κύρια συστατικά του συστήματος είναι ο Application Server ο οποίος περιέχει τη λογική της εφαρμογής και την παρουσιάζει στους χρήστες και η βάση δεδομένων στην οποία αποθηκεύονται οι πληροφορίες. Στη συνέχεια, θα αναλυθούν οι περιπτώσεις χρήσης (use cases) του συστήματος διαχείρισης των πωλητών, καθώς και η δομή της βάσης δεδομένων που χρησιμοποιήθηκε από το σύστημα.

2.1 Ανάλυση προδιαγραφών συστήματος

Παρακάτω περιγράφονται οι περιπτώσεις χρήσεις  του διαχειριστικού συστήματος που αναπτύχθηκαν στα πλαίσια της παρούσας διπλωματικής εργασίας: 

2.1.1 Δημιουργία νέου πωλητή

Δράστες: Διαχειριστής συστήματος

Εμβέλεια: Υποσύστημα διαχείρισης πωλήσεων

Προϋποθέσεις: Ύπαρξη μοναδικού κωδικού για κάθε πωλητή

Περιγραφή

Το σύστημα οφείλει να δίνει τη δυνατότητα στο διαχειριστή του συστήματος να δημιουργήσει έναν νέο πωλητή. Η οντότητα του πωλητή, εκτός από κάποιες προσωπικές πληροφορίες πρέπει να έχει μια εγγραφή στο βιβλίο διευθύνσεων. Έτσι, μαζί με τον πωλητή, ο διαχειριστής πρέπει να εισάγει και τα στοιχεία της διεύθυνσης του. Οι πληροφορίες για το νέο πωλητή λοιπόν πρέπει να περιέχουν τα ακόλουθα στοιχεία:

1. Κωδικός πωλητή (Seller Code)

2. Τύπος πωλητή (Seller Typology)

3. Προφίλ πωλητή (Seller Profile)

4. Σημειώσεις πωλητή (Seller Notes)

5. Κατάσταση πωλητή (Seller status)

6. ΑΦΜ (AFM)

7. ΔΟΥ (DOY)

8. Ημερομηνία εισαγωγής (Timestamp Date)

9. Ημερομηνία έναρξης (Start Date)

10. Ημερομηνία λήξης (End Date)

11. Κωδικός πωλητή-γονέα (Parent Seller Code)

12. Όνομα (First Name)

13. Επίθετο (Last Name)

14. Οδός (Street)

15. Αριθμός (Street Number)

16. Περιοχή (Region)

17. Πόλη (City)

18. Χώρα (Country)

19. ΤΚ (ZIP Code)

20. Τηλέφωνο 1 (Telephone Number 01)

21. Τηλέφωνο 2 (Telephone Number 02)

22. Τηλέφωνο 3 (Telephone Number 03)

23. Κινητό 1 (Mobile Number 01)

24. Κινητό 2 (Mobile Number 02)

25. Κινητό 3 (Mobile Number 03)

26. Fax 1

27. Fax 2

28. e-mail 01 

29. e-mail 02

30. e-mail 03

Τα στοιχεία 1, 4, 6 και 7 εισάγονται στον πίνακα T_SELLER της βάσης δεδομένων.

Τα στοιχεία 12-30 εισάγονται στον πίνακα T_ADDRESS_BOOK της βάσης δεδομένων. 

Τα υπόλοιπα στοιχεία εισάγονται στον πίνακα T_SELLER_PROFILE της βάσης δεδομένων.
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Εικόνα 2: Εισαγωγή νέου πωλητή

Όλες οι παραπάνω πληροφορίες εκτός από τις 20-30 είναι υποχρεωτικές και αν είναι κενές η εισαγωγή δεν επιτρέπεται και τα στοιχεία που πρέπει να συμπληρωθούν επισημαίνονται.
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Εικόνα 3: Περίπτωση εισαγωγής χωρίς να έχουν συμπληρωθεί τα στοιχεία

Εφόσον ο κωδικός κάθε πωλητή είναι μοναδικός, γίνεται έλεγχος κατά την εισαγωγή ενός νέου πωλητή και αν υπάρχει ήδη πωλητής με τον ίδιο κωδικό η εισαγωγή απορρίπτεται.

2.1.2 Διαχείριση συμφωνιών πωλητή

Δράστες: Διαχειριστής συστήματος

Εμβέλεια: Υποσύστημα διαχείρισης συστήματος

Προϋποθέσεις: Υπάρχων πωλητής

Περιγραφή

Ο διαχειριστής του συστήματος οφείλει να μπορεί να εισάγει νέες συμφωνίες για τους πελάτες. Οι συμφωνίες αυτές αποτελούνται από τα εξής στοιχεία:

Αριθμός συμφωνίας (Agreement Number)

Ημερομηνία υπογραφής συμφωνίας (Signature Date): Αυτή η ιδιότητα αφορά την ημερομηνία υπογραφής της συμφωνίας μεταξύ του πωλητή και της εταιρίας διαχείρισης. Δεν επηρεάζει τη λογική του συστήματος.

Ημερομηνία καταχώρησης συμφωνίας (Registration Date): Αυτή η ιδιότητα αφορά την ημερομηνία καταχώρησης της παραπάνω συμφωνίας. Ομοίως, δεν επηρεάζει τη λογική του συστήματος.

Ημερομηνία ακύρωσης συμφωνίας (Cancellation Date): Αυτή η ιδιότητα αφορά την ημερομηνία ακύρωσης της παραπάνω συμφωνίας, αν αυτή έχει ακυρωθεί και δεν επηρεάζει τη λογική του συστήματος.

Ημερομηνία τερματισμού συμφωνίας (Termination Date): Αυτή η ιδιότητα αφορά την ημερομηνία τερματισμού της παραπάνω συμφωνίας, αν έχει τερματιστεί και δεν επηρεάζει τη λογική του συστήματος.

Σημειώσεις (Notes)
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Εικόνα 4: Εισαγωγή νέας συμφωνίας

Τα παραπάνω πεδία πρέπει να μην είναι κενά, εκτός από την ημερομηνία τερματισμού και ημερομηνία ακύρωσης.

Κάθε μια νέα συμφωνία για έναν συγκεκριμένο πωλητή θα είναι μία νέα εγγραφή στον πίνακα T_AGREEMENTS. Αυτή η νέα συμφωνία θα αντιστοιχιστεί στον πελάτη που αφορά. Κάθε πελάτης πρέπει να έχει μόνο μια ενεργή συμφωνία, κάτι που σημαίνει ότι το σύστημα πρέπει να ελέγχει τη μη ύπαρξη άλλης ενεργής συμφωνίας κατά την εισαγωγή. Αυτό σημαίνει ότι το σύστημα θα πρέπει να ελέγχει την ημερομηνία τερματισμού τυχόν άλλων συμφωνιών που υπάρχουν για τον συγκεκριμένο πωλητή και αν υπάρχει κάποια ενεργή τότε να μην επιτρέπει την εισαγωγή της συμφωνίας. Αυτός ο έλεγχος μπορεί να γίνει με τη σύγκριση της ημερομηνίας καταχώρησης της νέας συμφωνίας και της ημερομηνίας τερματισμού των τυχόν παλαιών συμφωνιών.
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Εικόνα 5: Περίπτωση εισαγωγής λάθος ημερομηνίας

2.1.3 Επεξεργασία πωλητή

Δράστες: Διαχειριστής συστήματος

Εμβέλεια: Υποσύστημα διαχείρισης πωλήσεων

Προϋποθέσεις: -

Περιγραφή

Το σύστημα οφείλει να δίνει τη δυνατότητα στο διαχειριστή του συστήματος να αλλάξει τα στοιχεία κάποιου υπάρχοντος πωλητή. Τα ακόλουθα στοιχεία του πωλητή μπορούν να διορθωθούν:

1. Τύπος πωλητή (Seller Typology)

2. Προφίλ πωλητή (Seller Profile)

3. Σημειώσεις πωλητή (Seller Notes)

4. Κατάσταση πωλητή (Seller status)

5. ΑΦΜ (AFM)

6. ΔΟΥ (DOY)

7. Ημερομηνία εισαγωγής (Timestamp Date)

8. Ημερομηνία έναρξης (Start Date)

9. Ημερομηνία λήξης (End Date)

10. Κωδικός πωλητή-γονέα (Parent Seller Code)

11. Όνομα (First Name)

12. Επίθετο (Last Name)

13. Οδός (Street)

14. Αριθμός (Street Number)

15. Περιοχή (Region)

16. Πόλη (City)

17. Χώρα (Country)

18. ΤΚ (ZIP Code)

19. Τηλέφωνο 1 (Telephone Number 01)

20. Τηλέφωνο 2 (Telephone Number 02)

21. Τηλέφωνο 3 (Telephone Number 03)

22. Κινητό 1 (Mobile Number 01)
23. Κινητό 2 (Mobile Number 02)
24. Κινητό 3 (Mobile Number 03)
25. Fax 1
26. Fax 2
27. e-mail 01 
28. e-mail 02
29. e-mail 03
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Εικόνα 6: Διόρθωση πωλητή

2.1.4 Εμφάνιση συμφωνιών

Δράστες: Διαχειριστής συστήματος

Εμβέλεια: Υποσύστημα διαχείρισης πωλητών

Προϋποθέσεις: - 

Περιγραφή

Το σύστημα πρέπει να δίνει τη δυνατότητα επισκόπησης των συμφωνιών για κάθε πωλητή.
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Εικόνα 7: Επισκόπηση συμφωνιών

2.1.5 Δημιουργία νέου τύπου πωλητή

Δράστες: Διαχειριστής συστήματος

Εμβέλεια: Υποσύστημα διαχείρισης πωλητών

Προϋποθέσεις: Μοναδικός κωδικός τύπου

Περιγραφή

Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει την ομαδοποίηση των πωλητών, για αυτό και κάθε πωλητής έχει κάποιο συγκεκριμένο τύπο. Αυτή η πληροφορία μπορεί να αφορά τη διάκρισή μεταξύ απευθείας πωλήσεων και μη. Ο τύπος του πωλητή είναι ένα πληροφοριακό πεδίο και χρησιμοποιείται μόνο για αναφορές.

Κάθε τύπος έχει ένα όνομα (typology name), έναν κωδικό (typology code) ο οποίος πρέπει να είναι μοναδικός καθώς και μια περιγραφή (description).
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Εικόνα 8: Εισαγωγή νέου τύπου

2.1.6 Διόρθωση τύπου πωλητή

Δράστες: Διαχειριστής συστήματος

Εμβέλεια: Υποσύστημα διαχείρισης πωλητών

Προϋποθέσεις: -

Περιγραφή

Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει τη διόρθωση ενός τύπου πωλητή.
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Εικόνα 9: Διόρθωση τύπου

2.2 Η βάση δεδομένων

Όπως αναφέρθηκε και πιο πάνω, όλα τα στοιχεία πρέπει να αποθηκεύονται στη βάση δεδομένων. Ουσιαστικά η βάση δεδομένων αποτελείται από μια μοναδική οντότητα, τον πωλητή. Κατά τη μετατροπή στο σχεσιακό μοντέλο έγινε προσπάθεια όχι τόσο η βάση δεδομένων να φτάσει σε κάποια κανονική μορφή [2], όσο να είναι ευκολότερος ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη της εφαρμογής. Παρακάτω παρουσιάζονται αναλυτικά οι διάφοροι πίνακες που δημιουργήθηκαν. Το σχεσιακό σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων (RDBMS) που χρησιμοποιήθηκε ήταν αυτό της Oracle [3], οπότε και τα επόμενα θα αφορούν αυτό το σύστημα.

2.2.1 Πίνακας T_SELLER
Αρχικά δημιουργήθηκε αρχικά ο πίνακας T_SELLER ο οποίος περιέχει  μια σειρά από βασικές πληροφορίες για κάθε πωλητή του συστήματος. 

Πίνακας 1: Ο Πίνακας T_SELLER
	Όνομα πεδίου
	Τύπος
	Απαραίτητο

	SELLER_CODE
	CHAR(12)
	ΝΑΙ (κλειδί)

	AFM
	CHAR(10)
	NAI

	NOTES
	VARCHAR(1028)
	NAI

	DOY
	VARCHAR(64)
	OXI

	ADDRESS_BOOK_ENTRY
	RAW(16)
	NAI


2.2.2 Πίνακας T_ADDRESS_BOOK

Για τα διάφορα επιπλέον στοιχεία του πωλητή δημιουργήθηκε ο πίνακας T_ADDRESS_BOOK. Υπάρχει μία 1 προς 1 σχέση μεταξύ των πινάκων T_SELLER και T_ADDRESS_BOOK, δηλαδή το πεδίο ADDRESS_BOOK_ENTRY λειτουργεί εδώ ως κύριο κλειδί αλλά είναι και ξένο κλειδί στο αντίστοιχο πεδίο του πίνακα T_SELLER. 

Εδώ φαίνεται και η απόκλιση του σχεδιασμού από μια κανονική μορφή. Εφόσον υπάρχει αυτή η 1 προς 1 σχέση, όλα τα στοιχεία που υπάρχουν στον T_ADDRESS_BOOK θα μπορούσαν να έχουν ενσωματωθεί στον T_SELLER, κάτι που δεν έγινε για ευκολία κατά την εισαγωγή. Επίσης, έχουν χρησιμοποιηθεί πεδία της μορφής τηλέφωνο 1, τηλέφωνο 2, τηλέφωνο 3, κάτι που από τη μία δημιουργεί κενές εγγραφές αν κάποιος πωλητής έχει ένα μόνο τηλέφωνο και από την άλλη εισάγει τον περιορισμό ότι ένας πωλητής μπορεί να έχει μέχρι τρία τηλέφωνα. Ο σωστός σχεδιασμός θα ήταν η ύπαρξη ενός ακόμα πίνακα, του πίνακα T_SELLER_PHONES, ο οποίος θα είχε δύο πεδία: Τον κωδικό του πωλητή και το τηλέφωνο του. Έτσι, θα μπορούσε να εισαχθεί ένας αυθαίρετος αριθμός από τηλέφωνα για κάθε πωλητή. Αυτή η λύση όμως θα δυσκόλευε αρκετά το σχεδιασμό της εφαρμογής μιας και κατά την εισαγωγή θα έπρεπε να αλλαχθούν δύο διαφορετικοί πίνακες ενώ κατά την εμφάνιση θα έπρεπε να γίνει JOIN μεταξύ των πινάκων.

Πίνακας 2: Ο πίνακας T_ADDRESS_BOOK
	Όνομα πεδίου
	Τύπος
	Απαραίτητο

	BOOK_ENTRY
	RAW(16)
	NAI(κλειδί)

	FIRST_NAME
	VARCHAR(256)
	NAI

	LAST_NAME
	VARCHAR(256)
	NAI

	STREET
	VARCHAR(128)
	NAI

	STREET_NUM
	VARCHAR(32)
	NAI

	REGION
	VARCHAR(64)
	NAI

	CITY
	VARCHAR(64)
	NAI

	COUNTRY
	VARCHAR(64)
	NAI

	ZIPCODE
	CHAR(7)
	NAI

	TEL01
	VARCHAR(16)
	OXI

	TEL02
	VARCHAR(16)
	OXI

	TEL03
	VARCHAR(16)
	OXI

	MOB01
	VARCHAR(16)
	OXI

	MOB02
	VARCHAR(16)
	OXI

	MOB03
	VARCHAR(16)
	OXI

	FAX01
	VARCHAR(16)
	OXI

	FAX02
	VARCHAR(16)
	OXI

	EMAIL01
	VARCHAR(64)
	OXI

	EMAIL02
	VARCHAR(64)
	OXI

	EMAIL03
	VARCHAR(64)
	OXI


2.2.3 Πίνακας T_AGREEMENT
Για την αποθήκευση των συμφωνιών κάθε πωλητή σχεδιάστηκε ο ακόλουθος πίνακας T_AGREEMENT. Το πεδίο seller_code λειτουργεί ως ξένο κλειδί στον πίνακα T_SELLER. Όπως αναφέρθηκε και πριν, μόνο μια συμφωνία μπορεί να είναι ενεργή κάθε φορά. Παρότι αυτός ο έλεγχος θα μπορούσε να γίνεται και από τη βάση δεδομένων με τη βοήθεια του μηχανισμού των triggers, προτιμήθηκε τελικά ο έλεγχος να γίνεται από την εφαρμογή.

Πίνακας 3: Ο πίνακας T_AGREEMENTS
	Όνομα πεδίου
	Τύπος
	Απαραίτητο

	AGREEMENT_NUM
	VARCHAR(32)
	NAI(κλειδί)

	SIGN_DTM
	DATE
	NAI

	REGISTER_DTM
	DATE
	OXI

	TERMINATION_DTM
	DATE
	OXI

	CANCEL_DTM
	DATE
	OXI

	SELLER_CODE
	CHAR(12)
	NAI

	NOTES
	VARCHAR(1028)
	OXI


2.2.4 Πίνακας T_SELLER_TYPOLOGY
Για την ομαδοποίηση των πωλητών σε ομάδων σχεδιάστηκε ο ακόλουθος πίνακας T_SELLER_TYPOLOGY. Αυτός ο πίνακας απλώς περιέχει τον κωδικό, το όνομα, και μια περιγραφή για κάθε τύπο πωλητή. Το πεδίο typology_code του πίνακα T_SELLER_PROFILE λειτουργεί ως ξένο κλειδί σε αυτόν τον πίνακα.

Πίνακας 4: Ο πίνακας T_SELLER_TYPOLOGY

	Όνομα πεδίου
	Τύπος
	Απαραίτητο

	TYPOLOGY_CODE
	VARCHAR(12)
	NAI(κλειδί)

	TYPOLOGY_NAME
	VARCHAR(32)
	NAI

	TYPOLOGY_DESC
	VARCHAR(64)
	OXI


2.2.5 Πίνακας T_SELLER_PROFILE

Ο πίνακας T_SELLER_PROFILE περιέχει πληροφορίες σχετικά με το προφίλ ενός πωλητή. Το πεδίο Seller_code αποτελεί ξένο κλειδί για τον πίνακα T_SELLER αλλά και μέρος του κυρίως κλειδιού μαζί με το PROFILE_SEQ το οποίο χρησιμοποιείται για να κρατείται το ιστορικό των προφίλ του πωλητή.
Πίνακας 5: Ο πίανακας T_SELLER_PROFILE

	Όνομα πεδίου
	Τύπος
	Απαραίτητο

	SELLER_CODE
	CHAR(12)
	NAI(κλειδί)

	PROFILE_SEQ
	NUMBER(3)
	NAI(κλειδί)

	TIMESTAMP_DTM
	DATE
	NAI

	PROFILE_START_DTM
	DATE
	NAI

	PROFILE_END_DTM
	DATE
	OXI

	SELLER_STATUS
	VARCHAR(12)
	OXI

	PARENT_SELLER_CODE
	CHAR(12)
	OXI

	PARENT_SELLER_TYPE
	NUMBER(1)
	OXI

	TYPOLOGY_CODE
	VARCHAR(12)
	OXI


2.2.6 Σχεσιακό μοντέλο

Στο επόμενο σχήμα μπορούμε να δούμε το πλήρες σχεσιακό μοντέλο της βάσης δεδομένων:
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Εικόνα 10: Το σχεσιακό μοντέλο της βάσης

3 Υλοποίηση 

Ό

πως αναφέρθηκε και στην εισαγωγή, οι δικτυακές εφαρμογές είναι πλέον πολύ δημοφιλείς. Αυτό έχει ως φυσικό επακόλουθο την ύπαρξη μιας πληθώρας μεθοδολογιών και αντίστοιχων εργαλείων για τη δημιουργία δικτυακών εφαρμογών. Γενικά υπάρχουν τρεις «σχολές» ανάπτυξης εφαρμογών web:

Η «σχολή» της Microsoft [4], όπου χρησιμοποιούνται κυρίως τα προϊόντα της εταιρείας Microsoft, για παράδειγμα οι γλώσσες προγραμματισμού C# ή VB.NET, το περιβάλλον ανάπτυξης Visual Studio, η βάση δεδομένων MS SQL Server και ο web server IIS. Το κύριο χαρακτηριστικό όλων αυτών είναι ότι είναι κλειστού κώδικα – τα περισσότερα όμως, δίδονται δωρεάν από τη Microsoft, έστω σε κάποια βασική έκδοση.

Η «σχολή» της Java [5], όπου ως γλώσσα προγραμματισμού χρησιμοποιείται η Java της εταιρείας SUN, καθώς και διάφορα προγράμματα είτε από την ίδια τη SUN είτε από άλλες εταιρίες. Εδώ υπάρχουν εργαλεία τόσο ανοιχτού όσο και κλειστού κώδικα. Μερικά πολύ γνωστά εργαλεία είναι τα περιβάλλοντα ανάπτυξης ανοιχτού κώδικα Eclipse και Netbeans και ο web server Tomcat.

Η «σχολή» του ανοιχτού κώδικα, όπου ως γλώσσα προγραμματισμού χρησιμοποιείται κυρίως η PHP. Κύριο χαρακτηριστικό των εργαλείων που χρησιμοποιούνται εδώ είναι ότι είναι ανοιχτού κώδικα. Μερικά πασίγνωστα τέτοια εργαλεία είναι ο web server Apache και οι βάσεις δεδομένων PostgreSQL και MySQL. 

Φυσικά, δεν είναι απαραίτητο κάποιος web developer να χρησιμοποιήσει αποκλειστικά τα εργαλεία μόνο μίας από τις παραπάνω σχολές. Προφανώς μπορεί να χρησιμοποιηθούν εργαλεία από διαφορετικές σχολές, για παράδειγμα PHP με Apache και βάση δεδομένων τον Microsoft SQL Server. Γενικά υπάρχουν αρκετές δυνατότητες για διασύνδεση αυτών των εργαλείων, μιας και ακολουθούνται κάποια κοινά πρότυπα σε όλες τις περιπτώσεις.

Είναι σημαντικό να αναφερθεί εδώ ότι, παρά τις αντιπαραθέσεις των χρηστών των παραπάνω σχολών για το ποια είναι η καλύτερη, δεν υπάρχει κάποια που να πλεονεκτεί εμφανώς έναντι των άλλων γενικά, αλλά ούτε και ειδικότερα σε κάποιες εφαρμογές. Γενικά όλων των ειδών οι εφαρμογές γράφονται με όλες τις τεχνολογίες, με επιτυχή αποτελέσματα. Αυτό σημαίνει ότι για την επιλογή των εργαλείων που θα χρησιμοποιηθούν το σημαντικότερο ρόλο τον παίζουν οι γνώσεις και η εμπειρία του προγραμματιστή, και αυτό θα πρέπει να είναι το κύριο κριτήριο για το τι θα χρησιμοποιηθεί. Με βάση αυτό το κριτήριο έγινε η επιλογή των τεχνολογιών που χρησιμοποιήθηκαν και σε αυτή την εργασία. Τέλος, αναφορικά με τα κριτήρια επιλογής τεχνολογιών, πρέπει να αναφερθεί ότι μέχρι πριν λίγα χρόνια ένα κριτήριο ήταν το κόστος απόκτησης των εργαλείων, μιας και μια μικρή εταιρία ήταν δύσκολο να αγοράσει τα εμπορικά εργαλεία που ήταν απαραίτητα για την ανάπτυξη των εφαρμογών, οπότε και κατέφευγε στη λύση των εργαλείων ανοιχτού κώδικα. Πλέον αυτό δεν ισχύει μιας και για κάθε σχολή υπάρχουν εναλλακτικά δωρεάν εργαλεία, για παράδειγμα το Visual Studio Express [6].

Στην εργασία που περιγράφεται σε αυτό το κείμενο χρησιμοποιήθηκαν τεχνολογίες κυρίως από τη σχολή της Microsoft, αλλά ως βάση δεδομένων χρησιμοποιήθηκε η Oracle. Πιο αναλυτικά, τα εργαλεία που χρησιμοποιήθηκαν ήταν τα ακόλουθα: 

· Γλώσσα προγραμματισμού η C# και η τεχνολογία ASP.NET
· Web server ο IIS 7

· Βάση δεδομένων η Oracle
· Περιβάλλον ανάπτυξης το Visual Studio 2005

Ακολούθως θα σημειωθούν διάφορες τεχνικές που χρησιμοποιήθηκαν για την ανάπτυξη του συστήματος.

3.1 Μικρή εισαγωγή στη C#

Η C# [7] είναι μια σχετικά νέα γλώσσα προγραμματισμού η οποία αναπτύχθηκε από τη Microsoft και προτυποποιήθηκε, κάτι που επιτρέπει τη δημιουργία μεταγλωττιστών και εργαλείων για τη γλώσσα ακόμα από τρίτους. Υπάρχουν μεταγλωττιστές της C# ακόμα και σε Linux. Γενικά η C# είναι πολύ δημοφιλής λόγω της υποστήριξης που της παρέχει η Microsoft αλλά και της ευκολίας της. Ένας άλλος λόγος είναι η τεράστια ομοιότητα της C#  με τη Java, οπότε κάποιος γνώστης της Java χρειάζεται λιγότερο από μια μέρα ώστε να μάθει C#. Οι δύο σημαντικότερες διαφορές της C# με τη Java είναι ότι η C# υποστηρίζει τις ιδιότητες (Properties) καθώς και τα delegates (είναι μια μορφή function pointers), τα οποία και δεν υποστηρίζει η Java. Μια πιο αναλυτική παρουσίαση των διαφορών της C# και της Java μπορεί να βρεθεί στο άρθρο της Wikipedia [8].

Ένα απλό παράδειγμα σε C# φαίνεται ακολούθως: 

public class Example { 
public static void Main() { 
System.Console.WriteLine("Hello, World!"); 
} 
}
3.2 Μικρή εισαγωγή στο ASP.NET
Το ASP.NET [9] είναι η τεχνολογία της Microsoft για τη δημιουργία δυναμικών σελίδων στην πλευρά του server, δηλαδή σελίδων οι οποίες περιέχουν κώδικα τον οποίο ο web server μεταγλωττίζει και παράγεται τελικά μια απλή HTML σελίδα που αποστέλλεται στον browser. Είναι ο διάδοχος του ASP.

Το σημαντικότερο χαρακτηριστικό του ASP.NET είναι η πλήρης ενσωμάτωση όλων των HTML στοιχείων του στο Visual Studio, κάτι που επιτρέπει την πολύ εύκολη δημιουργία των δυναμικών σελίδων, απλώς με drag ‘n’ drop των στοιχείων και με τη συγγραφή κώδικα μόνο όπου χρειάζεται. Επίσης, υπάρχει ένας διαχωρισμός μεταξύ της παρουσίασης και της λογικής του προγράμματος, αφού για κάθε μια HTML σελίδα που περιέχει τα ASP.NET controls, μπορεί να υπάρχει μια αντίστοιχη σελίδα με τον κώδικα της σελίδας, δηλαδή τι πρέπει να γίνει όταν ο χρήστης κάνει κλικ σε κάποιο button ή όταν φορτώσει η σελίδα. Αυτή η σελίδα με τον κώδικα μπορεί να είναι σε C# ή VB.NET ή κάποια άλλη γλώσσα προγραμματισμού που υποστηρίζεται από το ASP.NET και ονομάζεται σελίδα “code-behind”.

Ένα απλό παράδειγμα που φανερώνει την ευκολία προγραμματισμού με το ASP.NET φαίνεται παρακάτω:

Υποτίθεται ότι εισάγεται το όνομα του χρήστη και η εφαρμογή εμφανίζει Hello και το όνομα του χρήστη. Η ASP.NET HTML σελίδα είναι η εξής:

<html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml" >

<head runat="server">

    <title>Untitled Page</title>

</head>

<body>

    <form id="form1" runat="server">

    <div>

        Enter your name:

        <asp:TextBox ID="TextBox1" runat="server"></asp:TextBox>

        <br />

        <asp:Label ID="Label1" runat="server"></asp:Label>

        <br />

        <asp:Button ID="Button1" runat="server" OnClick="Button1_Click" Text="Button" /></div>

    </form>

</body>

</html>

ενώ η “code-behind” σελίδα σε C# φαίνεται εδώ: 

using System;

using System.Data;

using System.Configuration;

using System.Web;

using System.Web.Security;

using System.Web.UI;

using System.Web.UI.WebControls;

using System.Web.UI.WebControls.WebParts;

using System.Web.UI.HtmlControls;

public partial class _Default : System.Web.UI.Page 

{

    protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)

    {

    }

    protected void Button1_Click(object sender, EventArgs e)

    {

        Label1.Text = "Hello " + TextBox1.Text;

    }

}

Είναι φανερή η ευκολία με την οποία μπορεί να γίνει η αναφορά από την code-behind σελίδα στα ASP.NET HTML components που εισάγει ο προγραμματιστής. Το αποτέλεσμα του παραδείγματος, το οποίο υλοποιήθηκε σε 5 λεπτά, φαίνεται στο επόμενο σχήμα.
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Εικόνα 11: Το αποτέλεσμα του παραδείγματος

3.3 Μικρή εισαγωγή στο ADO.NET
Το ADO.NET [10] είναι η τεχνολογία της Microsoft για την επικοινωνία με βάσεις δεδομένων και είναι το επόμενο μέλος μιας μεγάλης σειράς παρόμοιων τεχνολογιών όπως ODBC, DAO, RDO και ADO. Σκοπός όλων αυτών είναι να προσφέρουν στον προγραμματιστή ένα abstraction layer μέσω του οποίου θα μπορεί να επικοινωνήσει εύκολα με κάθε είδους βάση.

Στο ADO.NET μπορούμε να διακρίνουμε δύο τρόπους χειρισμού των δεδομένων της βάσης: Τον on-line και τον off-line. Ο on-line τρόπος χρησιμοποιεί τη δομή του DataReader ώστε να διαβάσει τα αποτελέσματα μιας ερώτησης στη βάση δεδομένων. Ο DataReader επιστρέφει όλα τα αποτελέσματα μια φορά, χωρίς να αποθηκεύσει τίποτα. Η τυχόν αποθήκευση των αποτελεσμάτων της ερώτησης έγκειται στον προγραμματιστή. Μέχρι να διαβαστούν όλα τα αποτελέσματα της ερώτησης πρέπει να υπάρχει μια ενεργή σύνδεση προς τη βάση δεδομένων.  Παρακάτω φαίνεται ένα παράδειγμα αναφορικά με τη χρήση ενός DataReader για την ανάγνωση των αποτελεσμάτων μιας ερώτησης:

OleDbCommand cmd = new OleDbCommand(DataBase, Command);

OleDbDataReader rdr = cmd.ExecuteReader();

while (rdr.Read()) {

    Console.WriteLine( rdr[0] );

}

rdr.Close();

Αντίθετα, στον off-line τρόπο, χρησιμοποιείται η δομή του DataSet η οποία γεμίζει με τα αποτελέσματα της ερώτησης και τα αποθηκεύει έτσι ώστε να μπορεί να εξεταστούν αυτά τα αποτελέσματα ακόμα και αν δεν υπάρχει σύνδεση με τη βάση δεδομένων. Το DataSet ουσιαστικά περιέχει ένα σύνολο από αντικείμενα της δομής DataTable, κάθε ένα από οποία αναφέρεται σε ένα σχεσιακό πίνακα. Κάθε DataTable λοιπόν περιέχει αντίστοιχα ένα σύνολο από DataRows και κάθε ένα εξ αυτών ένα σύνολο από DataColums. Επίσης το DataSet μπορεί να περιέχει μια σειρά από DataRelations οι οποίες καθορίζουν τις σχέσεις μεταξύ τον DataTables. Για να γεμίσει το DataSet με στοιχεία χρησιμοποιείται η δομή του DataAdapter ο οποίος κάνει τη σύνδεση με τη βάση και ανακτά τα στοιχεία. Ένα παράδειγμα χρήσης του DataSet και DataAdapter είναι το εξής:

OleDbDataAdapter da = new OleDbDataAdapter(DataBase, Command);

DataSet ds = new DataSet();

da.Fill(ds);

Πλέον το ds περιέχει τα αποτελέσματα της ερώτησης στη βάση δεδομένων και ο χρήστης μπορεί να τα εξετάσει χωρίς να χρειάζεται κάποια ενεργή σύνδεση με τη βάση δεδομένων.

Τα στοιχεία που επιστρέφονται από μια ερώτηση στη βάση είναι πιθανό να αλλαχθούν από το χρήστη και να πρέπει στη συνέχεια να ανανεωθεί η βάση με αυτές τις αλλαγές. Ένα σημαντικό χαρακτηριστικό του DataSet και του DataAdapter είναι ότι αυτή η ανανέωση της βάσης με τις νέες τιμές των στοιχείων μπορεί να γίνει αυτόματα και μόνο για τα στοιχεία που χρειάζεται, κάτι που γλυτώνει τον προγραμματιστή από μεγάλο κόπο μιας και αλλιώς όλα θα έπρεπε να γίνουν με το χέρι. 
Ένα άλλο χαρακτηριστικό του ADO.NET είναι η πλήρης ενσωμάτωση αυτού στο Visual Studio. Με τη βοήθεια γραφικών εργαλείων μπορεί να δημιουργηθούν αυτόματα οι διάφορες ερωτήσεις προς τη βάση, αλλά και να γίνει συσχετισμός μεταξύ των ερωτήσεων και στοιχείων που εμφανίζουν τα αποτελέσματα αυτών των ερωτήσεων, όπως DropDownList, GridView, κλπ. Αυτές οι διαδικασίες επιτρέπουν στον προγραμματιστή να γράφει ελάχιστον κώδικα και μόνο στα σημεία που πρέπει να κάνει κάτι που δεν προβλέπεται από αυτό το περιβάλλον.
3.4 Χρήση Master Pages
Στις περισσότερες επαγγελματικές εφαρμογές, οι σελίδες που εμφανίζονται στο χρήστη πρέπει να έχουν μια παρόμοια μορφή, για παράδειγμα να υπάρχει ένας πίνακας περιεχομένων σε κάποιο κοινό μέρος ώστε να μπορεί να γίνει πλοήγηση στις άλλες σελίδες, να υπάρχει το λογότυπο της εταιρίας και το όνομα της εφαρμογής, να υπάρχουν κοινές γραμματοσειρές και χρώματα κοκ. 

Αυτό αρχικά μπορεί να γίνει με το χέρι, όμως από τη στιγμή που ο αριθμός των σελίδων αυξάνει και ειδικά αν χρειάζονται αλλαγές η εργασία που χρειάζεται είναι πάρα πολύ μεγάλη. Για αυτό και υπάρχουν διάφορες τεχνικές οι οποίες υποστηρίζουν κάποιο είδος «template» με τη βοήθεια του οποίου όλες οι σελίδες θα έχουν κοινά χαρακτηριστικά.  Το «template» αυτό στην περίπτωση του ASP.NET ονομάζεται «Master Page». Μια master page είναι μια απλή ASP.NET σελίδα η οποία περιέχει μια σειρά από κανονικά στοιχεία τα οποία θα εμφανίζονται σε όλες τις άλλες σελίδες που την χρησιμοποιούν ως template. Επίσης, περιέχει μια σειρά από στοιχεία της μορφής <asp:contentplaceholder>.

Αυτά τα content place holders θα χρησιμοποιηθούν από τις σελίδες που χρησιμοποιούν τη master page ώστε να τοποθετήσουν το περιεχόμενο τους εκεί. Έτσι, η δομή όλων των σελίδων θα είναι η ίδια ακριβώς και το μόνο που θα αλλάζει θα είναι το περιεχόμενο του content place holder. Κάθε σελίδα που χρησιμοποιεί τη master page ως template θα πρέπει να το δηλώνει στην επικεφαλίδα της με κάποια γραμμή της μορφής masterPageFile=”MasterPage.master”. Για να χρησιμοποιηθεί ένας content place holder χρησιμοποιείται το στοιχείο <asp:content> του οποίου τα περιεχόμενα θα τοποθετηθούν στον αντίστοιχο content place holder. Η τεχνική αυτή χρησιμοποιήθηκε και εδώ έτσι ώστε να υπάρχει μια ομοιόμορφη δομή σε όλες τις σελίδες που αναπτύχθηκαν και φυσικά να είναι ευκολότερη ανάπτυξη τους.

3.5 Υποστήριξη Πίνακα περιεχομένων

Το σύστημα θα έπρεπε να έχει έναν πίνακα περιεχομένων με τη βοήθεια του οποίου ο χρήστης να μπορεί να πλοηγηθεί στις διάφορες επιλογές. Ο πίνακας αυτός θα έπρεπε να ήταν εμφανής σε όλες τις σελίδες, κάτι που ήταν δυνατό με την εισαγωγή του πίνακα περιεχομένων στο Master.page. 

Το ASP.NET υποστηρίζει εγγενώς τρεις διαφορετικές τεχνικές για την πλοήγηση μέσα στο site. Αυτές οι τρεις τεχνικές είναι το SiteMapPath, το Menu και ο πίνακας περιεχομένων μέσω ενός TreeView. Κάθε σελίδα μπορεί να λειτουργεί ως πατέρας σε έναν αριθμό από άλλες σελίδες, δηλαδή οι σελίδες θα έχουν μεταξύ τους μια δενδρική μορφή. Η αναπαράσταση αυτής της δενδρικής μορφής γίνεται με ένα XML αρχείο, το Web.sitemap. Ένα παράδειγμα ενός Web.sitemap για ένα κατάστημα με φυτά και λουλούδια φαίνεται εδώ:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>

<siteMap>

  <siteMapNode title="Home" description="Shop" url="default.aspx">

    <siteMapNode title="Flowers" description="" 

       url="Flowers.aspx">

      <siteMapNode title="Roses" 

         description="" url="Rose.aspx" />

      <siteMapNode title="Daisies" 

         description="" url="Daisy.aspx" />

    </siteMapNode>

    <siteMapNode title="Plants" description="" 

       url="Plants.aspx">

      <siteMapNode title="Tomatoes" 

         description="" url="Tomato.aspx"/>

      <siteMapNode title="Potatoes" 

         description="" url="Potato.aspx"/>

    </siteMapNode>

  </siteMapNode>

</siteMap>

Αυτό το XML αντιστοιχεί στην ακόλουθη δομή των σελίδων:
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Εικόνα 12: Δομή ενός site
Το web.sitemap αρχείο το χρησιμοποιούν το SiteMapPath, το Menu και το TreeView για να εμφανίσουν τη δομή των σελίδων. Το SiteMapPath ανάλογα με τη σελίδα εμφανίζει την πλήρη διαδρομή της, για παράδειγμα στη σελίδα Flowers.aspx θα εμφανίσει τη διαδρομή Home -> Flowers, ενώ στη σελίδα Potato.aspx θα εμφανίσει τη διαδρομή Home->Plants->Potato. 

Το menu εμφανίζει ένα κλασσικό Menu με τις επιλογές των σελίδων. Όταν μια σελίδα έχει παιδιά τότε θα εμφανίσει κάποιο υπο-menu ώστε ο χρήστης να μπορεί να επιλέξει τα παιδιά της. Τέλος, το TreeView εμφανίζει έναν πλήρη πίνακα περιεχομένων σε δεντρική μορφή με βάση το  web.sitemap. Το TreeView και το Menu που αντιστοιχούν στο παραπάνω Web.site φαίνονται στο επόμενο σχήμα.

[image: image15.png]E[Home
B Flowers
[ Roses
0 Daisies
B Plants
[ Tomatoes
[ Potatoes

Home » Flowers »

Plants

» Tomatoes
Potatoes




Εικόνα 13: Ένα TreeView δίπλα σε ένα Menu
3.6 Έλεγχος εισόδου

Ένα πολύ σημαντικό κομμάτι των εφαρμογών διαδικτύου έχει να κάνει με τον έλεγχο της εισόδου του χρήστη. Αυτή η είσοδος πρέπει να ακολουθεί κάποιους συγκεκριμένους κανόνες έτσι ώστε να εισάγονται πληροφορίες κατάλληλης μορφής στη βάση δεδομένων. Ο έλεγχος αυτός σε κάποια σημεία μπορεί να γίνει από την ίδια τη βάση (για παράδειγμα έλεγχος για κύριο ή ξένο κλειδί), όμως στις περισσότερες περιπτώσεις γίνεται από την εφαρμογή που δέχεται τις τιμές, αφού η βάση δεν έχει τόσες δυνατότητες ελέγχου, αλλά και έτσι ώστε η απάντηση στο χρήστη να είναι πιο άμεση και πιο ευκολονόητη από το γενικό μήνυμα σφάλματος της βάσης δεδομένων. Το ASP.NET βοηθά πολύ τον έλεγχο της εισόδου με τα διάφορα στοιχεία ελέγχου (Validation Controls) που έχει.
Ο προγραμματιστής εισάγει στοιχεία ελέγχου και τα συνδέει με κάποιο στοιχείο εισαγωγής στοιχείων έτσι ώστε να ελέγχεται η τιμή που εισάγεται σε αυτό το στοιχείο πριν την αποστολή της φόρμας στον web server. Τα στοιχεία ελέγχου που μπορεί να χρησιμοποιηθούν είναι το RequiredFieldValidator, που ελέγχει αν κάποιο στοιχείο εισόδου είναι κενό, το RangeValidator που ελέγχει αν μια τιμή βρίσκεται σε κάποιο συγκεκριμένο εύρος, το RegularExpressionValidator που ελέγχει αν μια τιμή ακολουθεί κάποια συγκεκριμένη regular expressin, το CompareValidator που συγκρίνει δύο τιμές και το CustomValidator που εκτελεί κάποιον έλεγχο τον οποίο καθορίζει ο προγραμματιστής. 
Τα στοιχεία ελέγχου μπορούν να ομαδοποιηθούν ώστε η σελίδα να μπορεί να χωριστεί σε επιμέρους τμήματα και να ενεργοποιούνται τα στοιχεία ελέγχου με όποια σειρά επιλέξει ο προγραμματιστής. Τέλος, κάθε στοιχείο ελέγχου μπορεί είτε να εμφανίζει κάποιο μήνυμα λάθους, στη θέση όπου είναι τοποθετημένο, είτε να χρησιμοποιηθεί το στοιχείο ValidatorSummary το οποίο συγκεντρώνει όλα τα μηνύματα σφάλματος από τα στοιχεία ελέγχου που υπάρχουν στη σελίδα και το εμφανίζει σε ένα κεντρικό σημείο.

Σε αυτή την εφαρμογή χρησιμοποιήθηκαν αρκετά RequiredFieldValidators για τον έλεγχο μη μηδενικών στοιχείων, RegularExpressionValidators για τον έλεγχο διαφόρων τιμών που ακολουθούσαν κάποια patterns, όπως για παράδειγμα του ταχυδρομικού κώδικα ή του τηλεφώνου ή του e-mail καθώς και CompareValidator για τον έλεγχο κάποιον ημερομηνιών. 
3.7 Το GridView
Στην εφαρμογή αυτή χρησιμοποιήθηκε ένας αρκετά μεγάλος αριθμός γραφικών στοιχείων για την εμφάνιση αλλά και την ανάγνωση πληροφοριών από το χρήστη. Τα περισσότερα εξ αυτών είναι πολύ εύκολο να χρησιμοποιηθούν με τη βοήθεια των γραφικών εργαλείων του Visual Studio, ενώ η σύνδεση τους με τυχόν ερωτήσεις της βάσης γίνεται αρκετά εύκολα όπως αναφέρθηκε και πιο πάνω. Εδώ θα γίνει αναφορά στο πιο πολύπλοκο στοιχείο του ASP.NET, το GridView, του οποίου η χρήση και η παραμετροποίηση κρύβει πολλά μυστικά. Τα υπόλοιπα γραφικά στοιχεία εργάζονται με παρόμοιο τρόπο με το GridView, οπότε ο τρόπος χρήσης τους μπορεί να εξαχθεί από τα παρακάτω, τουλάχιστον όσον αφορά τις βασικές αρχές. Το GridView είναι ο διάδοχος ενός αντίστοιχου στοιχείου, του DataGrid, το οποίο ήταν διαθέσιμο σε νεώτερες εκδόσεις του ASP.NET από την 2.0 που χρησιμοποιήθηκε εδώ. Μια αρκετά αναλυτική περιγραφή του DataGrid και κάποιων στοιχείων του GridView μπορεί να βρεθεί στο [11]. 
Το GridView είναι ένας πίνακας που τις περισσότερες φορές εμφανίζει δεδομένα από μια σχεσιακή βάση δεδομένων. Συνήθως γίνεται η συσχέτιση του GridView με μια συγκεκριμένη ερώτηση προς τη βάση, που ονομάζεται DataSource. Αυτό το DataSource είναι μια ειδική δομή για σύνδεση στη βάση η οποία μπορεί να βασίζεται είτε σε DataSet (off-line) είτε σε DataReader (on-line). Το DataSource επίσης περιέχει μια σειρά από ιδιότητες που αφορούν τη βάση και τα δεδομένα, όπως το πώς γίνεται η σύνδεση με τη βάση δεδομένων, την ερώτηση με την οποία επιλέγονται τα στοιχεία, την ερώτηση με την οποία μπορεί να εισαχθεί ένα νέο στοιχείο, την ερώτηση με την οποία μπορεί να αλλαχθούν τα στοιχεία κοκ. Ένα απλό παράδειγμα GridView φαίνεται στο παρακάτω σχήμα:
[image: image16.png]SELLER CODE AFM  DOY
222222222222 3333333332athens
333333333333 3333333333 ws
888888888888 9999999999 koko
345577777777 0900000000 doy name|




Εικόνα 14: Παράδειγμα ενός απλού GridView
Όπως φαίνεται, σε HTML το GridView αναπαρίσταται είναι ένα απλό στοιχείο <table>, παρόλα αυτά με τη βοήθεια μιας πολύ λεπτομερούς παραμετροποίησης δίνει πάρα πολλές δυνατότητες στο χρήστη:
Μια αρκετά χρήσιμη δυνατότητα του GridView έχει να κάνει με το paging, δηλαδή το μοίρασμα των αποτελεσμάτων που εμφανίζονται σε σελίδες. Κάθε μια από αυτές τις σελίδες έχει έναν προκαθορισμένο αριθμό αποτελεσμάτων και μπορεί να γίνει η κίνηση μπρος πίσω με κουμπιά που εμφανίζει αυτόματα το GridView. Αυτή η λύση διευκολύνει μεν τον προγραμματιστή, όμως αν επιστρέφονται πολλά αποτελέσματα από κάποια ερώτηση δεν είναι η καλύτερη δυνατή, αφού ακόμα και αν ο χρήστης τελικά επιλέξει κάποιο από τα αποτελέσματα της πρώτης σελίδας η βάση θα πρέπει να επιστρέψει όλα τα αποτελέσματα. Έτσι, όταν κάποια ερώτηση επιστρέφει πολλά αποτελέσματα, η σελιδοποίηση αυτή είναι καλύτερο να γίνεται με το χέρι, ζητώντας από τη βάση κάθε φορά τα σωστά αποτελέσματα, ανάλογα με τη σελίδα που είναι ενεργή. Σχετική δυνατότητα με τα σελιδοποίηση είναι και η δυνατότητα ταξινόμησης, η οποία επίσης μπορεί να γίνει αυτόματα χωρίς να χρειάζεται να γραφεί κώδικας από την πλευρά του προγραμματιστή.
Το GridView προσφέρει πλήρη παραμετροποίηση σχετικά με την εμφάνιση των γραμμών και των επικεφαλίδων, την εμφάνιση των επιλεγμένων γραμμών και των γραμμών που διορθώνονται, το κείμενο των επικεφαλίδων, εισαγωγή νέων εικονικών στηλών, εισαγωγή κουμπιών για επιλογή συγκεκριμένων γραμμών, διόρθωση γραμμών – και αυτόματη εισαγωγή των αλλαγών στη βάση αν το DataSource που χρησιμοποιεί το GridView έχει αυτή τη δυνατότητα, εισαγωγή εικόνων στις στήλες, χρήση templates για κάθε στήλη ώστε να μπορεί να έχουν μορφή που καθορίζεται από το χρήστη και πολλά άλλα. Ένα πλήρως μορφοποιημένο GridView όπου φαίνονται αρκετές από τις δυνατότητες που αναφέρθηκαν φαίνεται στο επόμενο σχήμα:
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Εικόνα 15: Πλήρες GridView
3.8 Χειρισμός λαθών

Σε όλες τις εφαρμογές συμβαίνουν διάφορα σφάλματα, είτε από κακούς χειρισμούς του χρήστη είτε επειδή για διάφορους λόγους το σύστημα δε δουλεύει όπως αναμένεται. Πρέπει να υπάρχει πρόβλεψη για το χειρισμό αυτών των σφαλμάτων από την ίδια την εφαρμογή, έτσι ώστε να γίνεται αυτόματη ανάνηψη από το σφάλμα, αν κάτι τέτοιο είναι δυνατό, ή, αν δεν είναι, να ενημερώνεται ο χρήστης για το σφάλμα και η εφαρμογή να τερματίζεται χωρίς να αφήνει εκκρεμότητες.
Υπάρχουν διάφοροι τρόποι για την αναφορά των σφαλμάτων, όπως επιστροφή τιμών από συναρτήσεις, global μεταβλητές σφάλματος κοκ. Η C# και το ASP.NET χρησιμοποιεί το μηχανισμό των exceptions για να χειριστεί τα τυχόν σφάλματα που παρουσιάζονται. Ο μηχανισμός αυτός είναι πολύ δημοφιλής και χρησιμοποιείται από τις περισσότερες σύγχρονες γλώσσες προγραμματισμού, όπως C++, Java, C# κλπ. 
Με λίγα λόγια, όταν συμβεί κάποιο σφάλμα, το πρόγραμμα «πετάει» ή «σηκώνει» (throws or raises) ένα Exception. Με το που θα γίνει αυτό, σταματά η κανονική εκτέλεση του προγράμματος και αναζητείται κάποιο σημείο όπου αυτό το exception θα συλληφθεί (catch). Η σύλληψη ενός exception γίνεται σε κάποιο σημείο του κώδικα το οποίο περιέχεται μέσα σε ένα try / catch block. Ο εντοπισμός του κατάλληλου try / catch block γίνεται με το ελέγχονται όλες οι συναρτήσεις που έχουν κληθεί ως τη στιγμή που έγινε το exception μέχρι να βρεθεί κάποιο try / catch block, ενώ αν δε βρεθεί τέτοιο το πρόγραμμα θα τερματιστεί. Παρατίθεται αμέσως ένα παράδειγμα για να ξεδιαλύνει αυτή τη διαδικασία:
try {


function_that_handles_exception();


function_that_throws_exception();

} catch(Exception) {

// handle the exception
}

Στο παραπάνω παράδειγμα φαίνονται δύο συναρτήσεις μέσα στο try {}. Η συνάρτηση function_that_handles_exception() χειρίζεται μόνη της τα τυχόν σφάλματα, κάτι που σημαίνει ότι και εντός αυτής υπάρχει ένα try / catch block, οπότε το exception δε μπορεί να μεταδοθεί εκτός αυτής. Αντίθετα, η συνάρτηση function_that_throws_exception δε χειρίζεται τα σφάλματα της, αλλά τα μεταδίδει με την ελπίδα να τα χειριστεί η συνάρτηση που την καλεί, όπως συμβαίνει εδώ. Αν η function_that_throws_exception δεν ήταν εντός του try {} block τότε το exception θα μεταδιδόταν εκτός αυτής της συνάρτησης, μέχρι τελικά να βρεθεί κάποια που να το χειριστεί.
Η παραπάνω τεχνική χρησιμοποιείται και στην εφαρμογή που περιγράφεται εδώ για το χειρισμό των λαθών. Όταν κάποιο σφάλμα μπορεί να διορθωθεί τότε το exception συλλαμβάνεται και ο χειρισμός γίνεται στο catch. Αν όμως το σφάλμα δεν είναι δυνατό να διορθωθεί ή για κάποιο λόγο δεν έχει προβλεφθεί αυτό το σφάλμα, τότε επιτρέπεται η διάδοση του exception και γίνεται χρήση των μηχανισμών του ASP.NET για το χειρισμό αυτού. Όταν συμβεί λοιπόν κάποιο exception το οποίο δεν το συλλαμβάνει τοπικά η σελίδα, τότε θα κληθεί η συνάρτηση OnError(). Αυτή η συνάρτηση μπορεί να εξετάσει το είδος του exception και ανάλογα να εμφανίσει το κατάλληλο μήνυμα σφάλματος ή την κατάλληλη σελίδα στο χρήστη που να του εξηγεί το πρόβλημα.
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5 Συντομογραφίες
ADO


ActiveX Data Objects

ASP


Active Server Pages

DAO


Data Access Objects

HTML

HyperText Markup Language

RDBMS

Relational DataBase Management System

RDO


Remote Data Objects

XML


eXtensible Markup Language
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