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Λη απφςεηο θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πεξηέρνληαη ζε απηφ ην έγγξαθν 

εθθξάδνπλ ηνλ ζπγγξαθέα θαη δελ πξέπεη λα εξκελεπζεί φηη αληηπξνζσπεχνπλ ηηο 

επίζεκεο ζέζεηο ηνπ Βζληθνχ Θεηζφβηνπ Μνιπηερλείνπ. 



 

Ξεξίιεςε 

 

Δ ζηξνθή πξνο ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο θαη ηε ρξήζε ησλ 

Οερλνινγηψλ Μιεξνθνξηθήο θαη Βπηθνηλσληψλ (ΟΜΒ) γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο 

Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο απνηειεί πιένλ κηα επηηαγή γηα φια ηα ζχγρξνλα 

θξάηε. Οφζν ζε επίπεδν ΒΒ φζν θαη κεκνλσκέλα αλά θξάηνο γίλνληαη ζεκαληηθέο 

πξνζπάζεηεο γηα ηελ αλάπηπμε ππνδνκψλ, ηε δηαζχλδεζε ζεκείσλ δηνηθεηηθνχ 

ελδηαθέξνληνο θαη ηελ εθπαίδεπζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ κε απψηεξν ζθνπφ ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ πςεινχ επηπέδνπ ζε πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο. Δ πξαγκάησζε ηνπ 

ζηφρνπ απηνχ ζα δψζεη ζεκαληηθή ψζεζε ζηελ νηθνλνκία, ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα 

θαη ηελ αλάπηπμε ηφζν ησλ θξαηψλ φζν θαη ηεο Βπξσπατθήο Έλσζεο. 

Δ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία έρεη ηξεηο δηαθξηηνχο ζηφρνπο: ηελ 

απεηθφληζε ηεο θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηεί ζηνλ ηνκέα απηφ ζηελ Βιιάδα θαη ηελ 

Βπξψπε, ηελ εμέηαζε δηαθφξσλ πιαηζίσλ αμηνιφγεζεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί αλά 

ηελ Βπξψπε γηα ηε κέηξεζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο θαη 

ηελ αμηνιφγεζε ησλ δεκνζίσλ επελδχζεσλ ζηηο λέεο ΟΜΒ θαη ηέινο ηελ αλάπηπμε 

ελφο κνληέινπ αμηνιφγεζεο ησλ δεκνζίσλ επελδχζεσλ ζε έξγα ΟΜΒ κε ηε ρξήζε ηεο 

πνιπθξηηεξηαθήο αλάιπζεο. 

Εδηαίηεξν βάξνο δίλεηαη ζηελ θαηαγξαθή ηεο ηζηνξηθήο εμέιημεο ησλ 

πξνζπαζεηψλ ηνπ ειιεληθνχ δεκνζίνπ ηνκέα γηα ηελ είζνδφ ηνπ ζηε λέα επνρή ησλ 

Οερλνινγηψλ Μιεξνθνξηθήο θαη Βπηθνηλσληψλ, ηε ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζείηαη, ηηο 

παξνχζεο ππνδνκέο θαη ηηο κειινληηθέο επθαηξίεο. Θέζα απφ ηε δηεμνδηθή 

παξαηήξεζε θαη αλάιπζε ησλ ππαξρνπζψλ ζπλζεθψλ νδεγνχκαζηε ζηελ αλάπηπμε 

ελφο κνληέινπ πνπ ιακβάλνληαο ππ’ φςε ηνπ ηελ παξνχζα θαηάζηαζε θαη ηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπ απνθαζίδνληα θαηαηάζζεη ηηο επελδχζεηο, πξνζθέξνληαο έηζη 

πνιχηηκε βνήζεηα ζηε δηαδηθαζίαο ιήςεο απφθαζεο. 

 

Ιέμεηο-θιεηδηά: Διεθηξνληθή Αηαθπβέξλεζε, Οερλνινγίεο Μιεξνθνξηθήο θαη 

Βπηθνηλσληψλ, Μνιπθξηηεξηαθή Ώλάιπζε, Ώμηνιφγεζε Ώπνδνηηθφηεηαο Βπελδχζεσλ, 

Αηαδηθαζία Ηήςεο Ώπφθαζεο, Θεηξεηηθφ Μιαίζην 
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Abstract 

 

The turn towards the Information Society and the use of Information and 

Communication Technologies (ICTs) for the implementation of eGovernment 

represents an imperative need for every developed country. Notable effort is being 

made in EU level, as well as for every particular country, for the development of the 

infrastructure, the interconnection of points of public interest and the training of the 

civil servants, with an upmost goal of providing services of a high standard for 

citizens and businesses. The achievement of this goal will deliver an important boost 

to the economy, the enterpreneurship and the development of the country-member 

as well as the EU itself. 

 The present diploma thesis has three discrete goals: to depict the situation in 

this particular sector in Greece and Europe, to examine different evaluation 

frameworks developed across Europe for the measurements of the impacts of 

eGovernment and the evaluation of public investments in ICTs and also the 

development of an evaluation model of the public ICT investments using multiciteria 

analysis as a tool. 

 Special attention has been given to the presentation of the greek public 

sector’s efforts for its adjustment to the new era of Information and Communication 

Technologies, the strategy followed by the greek government, current infrastructure 

and future possibilities. Through detailed observation and analysis of the current 

condition we were able to develop a model which taking in mind the present state as 

well as the preferences of the decision maker ranks the investments, offering this 

way valuable aid in the decision making process. 

 

Keywords: eGovernment, Information and Communication Technologies, 

Multicriteria Analysis, Investments Evaluation, Decision Making Process, 

Measurement Framework 
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Δπραξηζηίεο 

 

Δ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία ζπληάρζεθε ην αθαδεκατθφ έηνο 2006-2007 

ζηε Ξρνιή Διεθηξνιφγσλ Θεραληθψλ θαη Θεραληθψλ Ππνινγηζηψλ ηνπ Βζληθνχ 

Θεηζφβηνπ Μνιπηερλείνπ, ζην Βξγαζηήξην Ξπζηεκάησλ Ώπνθάζεσλ θαη Αηνίθεζεο,  

ππφ ηελ επίβιεςε ηνπ Ζαζεγεηή θ. Ε.αξξά, ηνλ νπνίν νθείισ λα επραξηζηήζσ γηα 

ηελ επθαηξία πνπ κνπ έδσζε λα αζρνιεζψ κε έλα δήηεκα πνπ αθνξά ηε ρξήζε ησλ 

ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ ζηελ νξγάλσζε θαη θαιχηεξε δηνίθεζε ηνπ θξάηνπο. 

Ζαηά ηελ πινπνίεζε θαη ζπγγξαθή ηεο παξνχζεο, νπζηαζηηθή ππήξμε ε 

ακέξηζηε ζπκπαξάζηαζε θαη βνήζεηα ηνπ Αηδάθηνξα Διεθηξνιφγνπ Θεραληθνχ θαη 

Θεραληθνχ Ππνινγηζηψλ θ. Α. Μαλφπνπινπ, ε επηκνλή θαη ππνκνλή ηνπ νπνίνπ αιιά 

θαη ην ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ηνπ γηα ην δήηεκα πνπ ε παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία 

πξαγκαηεχεηαη, απνηέιεζαλ θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ νινθιήξσζή ηεο. 

Λθείισ επίζεο λα επραξηζηήζσ ηνλ Ππνςήθην Αηδάθηνξα ηεο Ξρνιήο 

Διεθηξνιφγσλ Θεραληθψλ θαη Θεραληθψλ Ππνινγηζηψλ θ. Μ. Κπδψλα. Δ βνήζεηά ηνπ 

ππήξμε αλεθηίκεηε ζηα κέξε εθείλα ηεο εξγαζίαο φπνπ ήηαλ απαξαίηεηε ε γλψζε θαη 

ρξήζε ηεο πνιπθξηηεξηαθήο αλάιπζεο. 

Ώθφκα, έλα επραξηζηψ ζηνλ πξψελ ζπκθνηηεηή κνπ θαη λπλ δηπισκαηνχρν 

Διεθηξνιφγν Θεραληθφ θαη Θεραληθφ Ππνινγηζηψλ θ. Ώζαλάζην Ζαησπφδε, πνπ 

ζπλέβαιε ζεκαληηθά ζηνλ αξρηθφ ζρεδηαζκφ θαη έξεπλα ηεο παξνχζεο. 

Έλα κεγάιν επραξηζηψ νθείισ ζηελ νηθνγέλεηα κνπ θαη μερσξηζηά ζηνπο 

γνλείο κνπ, Μέηξν ΐεληφ θαη Μαξαζθεπή Γαξθάδα, θαη ηελ αδεξθή κνπ, Έιελα 

ΐεληνχ, γηα ηελ ππνζηήξημε πνπ κνπ παξέρνπλ φια απηά ηα ρξφληα, πιηθή θαη θπξίσο 

εζηθή. Θε ηηο αμίεο πνπ ζπλερψο κνπ κεηαδίδνπλ, απνηεινχλ γηα κέλα έλα ζχζηεκα 

αλαθνξάο, κηα βάζε πάλσ ζηελ νπνία κπφξεζα λα ρηίζσ. Ώπφ ην βήκα ηνχην, λα 

επραξηζηήζσ ηέινο φινπο ηνπο ζπκθνηηεηέο κνπ αιιά θαη ηνπο θίινπο κνπ, πνπ 

πξνρσξνχλ δίπια κνπ ζην γεκάην ζπγθηλήζεηο ηαμίδη ηεο δσήο. 
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Ζεθάιαην 1ν 
Βηζαγσγή 

 15 

1. Δηζαγσγή 

 

 1.1 Θέκα εξγαζίαο 

  

 Δ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία έρεη ηξεηο δηαθξηηνχο ζηφρνπο. Ώξρηθά, ηελ 

απεηθφληζε ηεο θαηάζηαζεο ηφζν ζε δηεζλέο επίπεδν φζν θαη ζηελ Βιιάδα ζρεηηθά κε 

ηελ πνξεία πξνο ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο θαη ηηο επελδχζεηο ζε λέεο 

Οερλνινγίεο Μιεξνθνξηθήο θαη Βπηθνηλσληψλ (ΟΜΒ) πνπ γίλνληαη απφ ην θξάηνο κε 

ζθνπφ ηελ παξνρή θαιχηεξσλ ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, ηελ 

ελίζρπζε ηεο δεκνθξαηίαο θαη ηελ απμεκέλε ζπκκεηνρή ζηα θνηλά. Έπεηηα, ηε 

κέηξεζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

επηηπρίαο ή απνηπρίαο ησλ πνιηηηθψλ πνπ αθνινπζνχληαη. Ζαη ηέινο, ηελ αλάπηπμε 

ελφο κνληέινπ αμηνιφγεζεο ησλ δεκνζίσλ επελδχζεσλ ζε έξγα ΟΜΒ κε ηε ρξήζε ηεο 

πνιπθξηηεξηαθήο αλάιπζεο, ην νπνίν λα είλαη ζε ζέζε λα θαηαηάζζεη ηηο ελαιιαθηηθέο 

επελδχζεηο απφ ηε βέιηηζηε πξνο ηε ρείξηζηε, βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ θξηηεξίσλ θαη λα 

απνηειέζεη έηζη έλα ζεκαληηθφ βνήζεκα ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. 

 

 1.2 Γνκή ηεο εξγαζίαο 

 

Δ δηπισκαηηθή εξγαζία είλαη δνκεκέλε σο εμήο: 

 Ξην θεθάιαην 2, ην νπνίν αθνινπζεί ηελ παξνύζα εηζαγσγή, γίλεηαη 

αλαθνξά ησλ θεξδψλ θαη ησλ πιενλεθηεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ησλ 

ΟΜΒ ζηελ Διεθηξνληθή Αηαθπβέξλεζε. Ονλίδνληαη ηα νθέιε πνπ απνθνκίδνληαη απφ 

ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο αιιά θαη απφ ην θξάηνο θαη ηνπο δεκνζίνπο 

ππαιιήινπο. Θε απηφ ηνλ ηξφπν γίλεηαη θαηαλνεηφο ν ιφγνο πνπ ε αλάπηπμε ηεο 

Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο θαηέρεη ηφζν πςειή ζέζε ζηελ αηδέληα φισλ ησλ 

ζχγρξνλσλ αλεπηπγκέλσλ θξαηψλ αιιά θαη ηεο ΒΒ. Γίλεηαη επίζεο ζαθέο γηαηί είλαη 

απαξαίηεηεο κεγάιεο νηθνλνκηθέο επελδχζεηο γηα λα κπνξέζνπλ λα παξαηεξεζνχλ ηα 

απνηειέζκαηα ησλ δξάζεσλ. 

 Ξην θεθάιαην 3 πεξηέρεηαη κηα εθηελήο αλαθνξά ζηηο ηξεηο πην δηαδεδνκέλεο 

κεζνδνινγίεο κέηξεζεο ησλ επηπηψζεσλ ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο ζηελ 

Βπξψπε. Ξπγθεθξηκέλα, αξρηθά αλαιχνληαη ην γαιιηθφ θαη ην γεξκαληθφ κνληέιν θαη 

παξνπζηάδνληαη νη παξάγνληεο πνπ ηα έρνπλ θαηαζηήζεη επηηπρεκέλα ζηηο ρψξεο πνπ 

αλαπηχρζεθαλ θαη εθαξκφδνληαη. Ώθνινχζσο γίλεηαη εθηελήο αλαθνξά ζηε 

κεζνδνινγία eGEP, κηα πξνζπάζεηα ηεο ΒΒ γηα δεκηνπξγία ελφο πιαηζίνπ κέηξεζεο 
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ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο ζε επίπεδν Βπξσπατθήο Έλσζεο, πνπ θαηαδεηθλχεη 

ην φξακα γηα θνηλή ππνδνκή θαη εθαξκνγή ηεο Ζνηλσλίαο ηεο Μιεξνθνξίαο ζε φια ηα 

επξσπατθά θξάηε. 

 Ξην θεθάιαην 4 αλαθέξνληαη ηα ζρεηηθά κε ηελ πνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε θαη 

ηε ιεηηνπξγία ηεο σο καζεκαηηθνπνηεκέλν εξγαιείν ιήςεο απνθάζεσλ. Βμεγείηαη 

γηαηί είλαη θαηάιιειε επηινγή γηα ρξήζε ζηελ αμηνιφγεζε επελδχζεσλ θαη δίλνληαη 

φια εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ θαζηζηνχλ θαηαλνεηή ηε κεηέπεηηα εθαξκνγή ηεο ζηα 

πιαίζηα ηεο εξγαζίαο. 

 Ξην θεθάιαην 5 γίλεηαη επηζθφπεζε ηνπ δηεζλνχο πεξηβάιινληνο ζρεηηθά κε 

ηελ πνξεία πξνο ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο θαη ηε ρξήζε ηεο Διεθηξνληθήο 

Αηαθπβέξλεζεο. Ώλαθέξνληαη ηα νξάκαηα θαη νη ζηξαηεγηθέο ρσξψλ πνπ 

θαηαιακβάλνπλ ηηο θνξπθαίεο ζέζεηο ζηελ παγθφζκηα θαηάηαμε θαη πεξηζζφηεξν απφ 

άιιεο δξέπνπλ ήδε ηνπο θαξπνχο ησλ εθηεηακέλσλ επελδχζεσλ θαη ηνλίδνληαη νη 

βέιηηζηεο πξαθηηθέο πνπ νη ρψξεο απηέο έρνπλ αθνινπζήζεη. 

 Ξην θεθάιαην 6 αζρνινχκαζηε κε ηελ θαηάζηαζε ζηελ Βιιάδα. Ώξρηθά 

γίλεηαη κηα ηζηνξηθή αλαδξνκή απφ ηηο αξρέο ηεο ρξήζεο ηεο πιεξνθνξηθήο ζην 

δεκφζην ηνκέα κέρξη θαη ζήκεξα. Ζαηφπηλ, αλαιχνληαη νη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη πνπ 

εηέζεζαλ πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ην ςεθηαθφ άικα πξνο ηελ Ζνηλσλία ηεο 

Μιεξνθνξίαο. Όζηεξα αλαθεξφκαζηε ζηηο παξνχζεο ππνδνκέο θαη παξερφκελεο 

ππεξεζίεο θαη ηνλ βαζκφ εμεηδίθεπζεο απηψλ. Ζαη ηέινο, κε ηε βνήζεηα αξηζκεηηθψλ 

ζηνηρείσλ απεηθνλίδεηαη ε ζέζε ηεο Βιιάδαο ζε ζρέζε κε άιιεο ρψξεο, νη επηδφζεηο 

ηεο ζε δηάθνξνπο δείθηεο θαη ηνλίδνληαη ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνληαη θαη 

δπζρεξαίλνπλ ηελ επηηπρή εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ. 

 Ξην θεθάιαην 7 αζρνινχκαζηε κε ην Βπηρεηξεζηαθφ Μξφγξακκα «Ζνηλσλία 

ηεο Μιεξνθνξίαο», πνπ είλαη ην βαζηθφ πξφγξακκα κε ζηνηρεία αλάπηπμεο ηεο 

Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο ζηελ Βιιάδα. Αίλνληαη νηθνλνκηθά θαη άιια ζηνηρεία 

ηνπ πξνγξάκκαηνο, ελψ παξνπζηάδνληαη δχν θαηαηάμεηο ησλ εληαγκέλσλ έξγσλ κε 

βάζε δηαθνξεηηθά θξηηήξηα. Οέινο, εμεγείηαη ε δηαδηθαζία κέζα απφ ηελ νπνία 

επηιέρζεθαλ ηα έξγα θαη ηα ππνέξγα ηα νπνία θαη πξνθξίζεθαλ πξνο αμηνιφγεζε. 

 Ξην θεθάιαην 8 παξνπζηάδνληαη ηα εξσηεκαηνιφγηα κε ηε ρξήζε ησλ 

νπνίσλ ζπιιέγνληαη ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηα επηιεγκέλα έξγα. Οα 

εξσηεκαηνιφγηα είλαη δχν θαη πινπνηνχλ ηφζν ηελ πνηνηηθή φζν θαη ηελ πνζνηηθή 

πξνζέγγηζε. Βπίζεο επηζπλάπηεηαη θαη ν πίλαθαο δεηθηψλ πνπ πξνθχπηεη απφ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα, απφ ηνλ νπνίν θαη εμήρζεζαλ ηα θξηηήξηα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

ζηελ πνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε. 
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 Ξην θεθάιαην 9 πεξηέρεηαη ην κνληέιν αμηνιφγεζεο κε ηε ρξήζε ηεο 

πνιπθξηηεξηαθήο αλάιπζεο. Γίλεηαη παξνπζίαζε ηνπ ζεσξεηηθνχ ππνβάζξνπ ηεο 

κεζφδνπ πνπ αθνινπζήζεθε θαη επίδεημε ηεο ρξήζεο ηνπ ινγηζκηθνχ ην νπνίν 

πινπνίεζε ηελ αλάιπζε. Μαξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα θαζψο θαη εθηελή ζηνηρεία 

απφ ηελ πξνεηνηκαζία. 

 Οέινο, ζην θεθάιαην 10 πεξηιακβάλεηαη κηα επηζθφπεζε ηεο πνξείαο ηεο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο θαη παξνπζηάδνληαη  ηα ζπκπεξάζκαηα ζηα νπνία θαηαιήμακε 

ζρεηηθά κε ηα ζέκαηα πνπ θαιχθζεθαλ θαη αλαιχζεθαλ. 
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2. Θέξδε θαη πιενλεθηήκαηα πνπ πξνθύπηνπλ από ηε ρξήζε ησλ 

Ρερλνινγηώλ Ξιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληώλ ζηελ Ζιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε 

 

 Μξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε Διεθηξνληθή Αηαθπβέξλεζε ζε κηα ρψξα είλαη 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ε χπαξμε ππνδνκψλ ζε Οερλνινγίεο Μιεξνθνξηθήο θαη 

Βπηθνηλσληψλ νη νπνίεο ζα ζηεξίμνπλ ηνλ θαηλνηφκν απηφ ηξφπν επηθνηλσλίαο 

θξάηνπο θαη πνιίηε. Θεηά ηελ αικαηψδε αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηεο ρξήζεο 

ππνινγηζηψλ ζε φιν ηνλ θφζκν, ζηηο αξρέο ηεο λέαο ρηιηεηίαο πνιιέο θπβεξλήζεηο 

ζηξάθεθαλ ζηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ ηειεπηαίσλ ηερλνινγηθψλ επηηεπγκάησλ γηα ηε 

βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ θξάηνπο, ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο παξνρήο ππεξεζηψλ 

θαη ηε κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ηφζν ησλ πνιηηψλ φζν θαη ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ. 

Μνιιέο κειέηεο δηθαηνιφγεζαλ ηε ζηξνθή απηή ζηελ Διεθηξνληθή Αηαθπβέξλεζε 

ηνλίδνληαο ηα πνιιά πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ε ζσζηή εθαξκνγή ηεο. 

Οα θέξδε απφ ηε ρξήζε ησλ Οερλνινγηψλ Μιεξνθνξηθήο θαη Οειεπηθνηλσληψλ 

(ΟΜΒ) ζηελ Διεθηξνληθή Αηαθπβέξλεζε ζπρλά δελ είλαη απνηέιεζκα κηαο κφλν 

αιιαγήο ζηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ, αληίζεηα ζρεηίδνληαη ην θάζε έλα κε ηα 

ππφινηπα θαη κπνξνχλ επίζεο λα εληζρχζνπλ ην έλα ην άιιν. Οα θέξδε κπνξνχλ λα 

δαηξεζνχλ ζε εθηά θαηεγνξίεο: 

1. βειηησκέλε πνηφηεηα πιεξνθνξίαο θαη παξνρήο πιεξνθνξίαο 

2. κείσζε ρξφλνπ δηαδηθαζίαο 

3. κείσζε δηνηθεηηθψλ βαξψλ 

4. κείσζε θφζηνπο 

5. βειηησκέλν επίπεδν ππεξεζηψλ 

6. απμεκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα 

7. απμεκέλε ηθαλνπνίεζε πειαηψλ 

Λη παξαπάλσ εθηά ηχπνη θεξδψλ δηαζπλδένληαη. Ώλ έλαο νξγαληζκφο 

επελδχζεη ζε πνιιαπιέο πεξηνρέο, ηα θέξδε ζα εληζρχζνπλ ην έλα ην άιιν. Γηα 

παξάδεηγκα, ην βειηησκέλν επίπεδν ππεξεζηψλ δελ επεξεάδεη άκεζα ην ρξφλν 

δηαδηθαζίαο θαη ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο, επεξεάδεη φκσο άκεζα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

πειαηψλ θαη απηή κε ηε ζεηξά ηεο κπνξεί λα επεξεάζεη ην ρξφλν θαη ην θφζηνο ηεο 

δηαδηθαζίαο. Ξε πεξίπησζε πνπ νη θπβεξλήζεηο δελ επελδχζνπλ ζην επίπεδν ησλ 

ππεξεζηψλ, ε αληαπφθξηζε απφ ηελ πιεπξά ησλ ρξεζηψλ δε ζα απμεζεί ζεκαληηθά 

θαη νη ζηφρνη πεξί απνηειεζκαηηθφηεηαο δελ ζα πιεξσζνχλ. Οα πεξηζζφηεξα θέξδε 
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έρνπλ αληίθηππν ηφζν ζηνπο πειάηεο φζν θαη ζηνπο νξγαληζκνχο, αλ θαη ην 

αληίθηππν απηφ κπνξεί λα πνηθίιιεη γηα θάζε εκπιεθφκελν κέξνο. 

Ώθνινχζσο, θάζε κηα απφ ηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο θεξδψλ ζα πεξηγξαθεί κε 

γεληθφ ηξφπν, ελψ ζε επφκελα θεθάιαηα ζα ζπδεηεζνχλ ε ειιεληθή αιιά θαη άιιεο 

επξσπατθέο νπηηθέο θαη ζηξαηεγηθέο πάλσ ζην ζέκα. 

Βειηησκέλε πνηόηεηα πιεξνθνξίαο θαη παξνρήο πιεξνθνξίαο: Ράξε 

ζηε ρξήζε ησλ ΟΜΒ, θαη εηδηθφηεξα ηεο ςεθηνπνίεζεο ηεο πιεξνθνξίαο (ηφζν απφ 

ηνπο πειάηεο φζν θαη απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο νξγαληζκνχο), ζηηο πεξηζζφηεξεο 

κειέηεο πεξηπηψζεσλ νη νξγαληζκνί ηζρπξίδνληαη φηη ε πνηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο θαη 

ηεο παξνρήο ηεο πιεξνθνξίαο είλαη πςειφηεξε. Μξψηα απ’ φια, δελ είλαη πιένλ 

απαξαίηεηε ε κεηαηξνπή ηεο παξερφκελεο ζε ραξηί πιεξνθνξίαο ζε ειεθηξνληθή 

κνξθή. Ζαηά ζπλέπεηα, πξνθχπηνπλ ιηγφηεξα ιάζε πιεθηξνιφγεζεο. Βπεηδή αθξηβψο 

ε πιεξνθνξία είλαη δηαζέζηκε ςεθηαθά, είλαη δπλαηφ λα παξαρζεί πςειήο πνηφηεηαο 

δηνηθεηηθή πιεξνθνξία απιψο κέζσ ηνπ ζπλδπαζκνχ δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ 

ζηνηρείσλ (πρ. κε ηε κνξθή ελφο εξσηήκαηνο ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ). Ώθφκα 

πεξηζζφηεξν, ε θνηλή ρξήζε πιεξνθνξίαο θαη βάζεσλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα 

βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο παξνρήο ηεο πιεξνθνξίαο. Ξε 

κεξηθέο πεξηπηψζεηο, νη θξαηηθέο αξρέο κπνξνχλ λα παξάμνπλ πιεξνθνξία απφ 

δεδνκέλα ήδε δηαζέζηκα ζε άιιεο βάζεηο δεδνκέλσλ, θαζψο ηα δεδνκέλα ζπρλά 

κεηαθέξνληαη απφ ηνλ έλα νξγαληζκφ ζηνλ άιινλ. Ξε άιιεο πεξηπηψζεηο, νη 

νξγαληζκνί έρνπλ θνηλή πξφζβαζε κφλν ζε κία βάζε δεδνκέλσλ. Βδψ έρνπκε ηελ 

πεξίπησζε ηεο παξνρήο δεδνκέλσλ κία θαη κφλε θνξά θαη ηεο πνιιαπιήο ρξήζεο 

ηνπο αξγφηεξα. Αεδνκέλνπ φηη ε βάζε δεδνκέλσλ πεξηέρεη επηθαηξνπνηεκέλε θαη 

αμηφπηζηε πιεξνθνξία, ε πνηφηεηα βειηηψλεηαη. 

Κείσζε ρξόλνπ δηαδηθαζίαο: πσο είλαη αλακελφκελν, έλα απφ ηα θχξηα 

θέξδε ηφζν γηα ηνπο πειάηεο φζν θαη γηα ηνπο νξγαληζκνχο είλαη ε κείσζε ζην ρξφλν 

πνπ είλαη απαξαίηεηνο γηα ηελ παξνρή κηαο ππεξεζίαο (ρξφλνο δηαδηθαζίαο). Δ ελ 

ιφγσ κείσζε κπνξεί λα επηηεπρζεί κε πνιινχο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Ξηελ 

πξνεγνχκελε παξάγξαθν αλαθέξζεθε φηη ε ςεθηνπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο βνεζά 

ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ. Ώθφκα πεξηζζφηεξν, ε ςεθηνπνίεζε 

κπνξεί ζρεηηθά εχθνια λα κεηψζεη ην ρξφλν πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ παξνρή ηεο 

ππεξεζίαο. Δ ειεθηξνληθή παξνρή ηεο πιεξνθνξίαο απφ ηνπο πειάηεο απφ ηε κία 

κεξηά θαη ε θνηλή ειεθηξνληθή πξφζβαζε ησλ νξγαληζκψλ ζε δεδνκέλα απφ ηελ 

άιιε, παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα ειέγρνπ ηεο κεηαθεξφκελεο πιεξνθνξίαο ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη κέζσ δηαδηθηχνπ. Λη ρεηξνθίλεηνη έιεγρνη θαη ε πεξαηηέξσ 
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επηθνηλσλία ζρεηηθά κε ειιεηπή ή ιαλζαζκέλε πιεξνθνξία αληηθαζηζηψληαη απφ 

ειεθηξνληθφ έιεγρν ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Γηα ηνπο πειάηεο, ε ζπκπιήξσζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ αηηήζεσλ κπνξεί λα πάξεη ιίγν ιηγφηεξν ρξφλν. Ώθνχ νη πειάηεο αθφκα 

πξέπεη λα ζπκπιεξψλνπλ ηα ζηνηρεία ηνπο ρεηξνθίλεηα, ηα πιενλεθηήκαηα απφ 

πιεπξάο ρξφλνπ είλαη πεξηνξηζκέλα. Ξε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο φκσο ηα έγγξαθα είλαη 

πξνζπκπιεξσκέλα θαηά έλα κέξνο ή θαη θαηά ην φινλ. Θε απηφ ηνλ ηξφπν κπνξεί λα 

κεησζεί ζεκαληηθά ν ρξφλνο δηαδηθαζίαο. Λη νξγαληζκνί κε πνιινχο πειάηεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ειεθηξνληθά έγγξαθα πιένλ αληί γηα ράξηηλα, κε απνηέιεζκα λα κε 

ρξεηάδνληαη πιένλ δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ ή ηκήκα θαηαρψξεζεο δεδνκέλσλ. Ώθφκα, ε 

δηαζεζηκφηεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ζηνηρείσλ θαζηζηά δπλαηή ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

κηαο αλάιπζεο ξίζθνπ απηφκαηα, αληί γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο ρξνλνβφξαο 

αλάιπζεο ξίζθνπ βαζηζκέλε ζε ρεηξνθίλεην έιεγρν θαη επεμεξγαζία. Ξε κεξηθέο 

πεξηπηψζεηο, ηέινο, ε δηαδηθαζία απνθάζεσλ είλαη επίζεο ειεθηξνληθά 

ππνβνεζψκελε, ην νπνίν βέβαηα επηηαρχλεη ηε δηαδηθαζία αθφκα πεξηζζφηεξν.  

Κείσζε δηνηθεηηθώλ βαξώλ: Θεξηθέο απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο αιιαγέο 

επίζεο ζπκβάιινπλ ζηε κείσζε ησλ δηνηθεηηθψλ βαξψλ. Ξεκαληηθά παξαδείγκαηα 

απνηεινχλ ε θαηάξγεζε ζπγθεθξηκέλσλ βεκάησλ ηεο δηαδηθαζίαο θαη ε 

αληηθαηάζηαζε ησλ παξαδνζηαθψλ εγγξάθσλ κε ειεθηξνληθά έγγξαθα δηαζέζηκα 

κέζσ δηαδηθηχνπ, πνπ θαηαξγεί ηελ θαηαγξαθή ησλ ζηνηρείσλ γηα δεχηεξε θνξά. 

Ράξε ζηελ πξνρσξεκέλε ρξήζε θνηλήο πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ, νη πηζαλφηεηεο γηα 

πξνζπκπιεξσκέλα έγγξαθα είλαη πνιιά ππνζρφκελεο. Ώλαιινίσηε πιεξνθνξία ήδε 

απνζεθεπκέλε ζε άιια ζεκεία θαηαρψξεζεο, ή αθφκα θαη ζπγθεθξηκέλε πιεξνθνξία 

πνπ έρεη ήδε παξαζρεζεί ζην ζχζηεκα ζε πξνεγνχκελν ζηάδην απφ ηνλ ίδην ηνλ 

ρξήζηε, δε ρξεηάδεηαη πηα λα επαλαθαηαγξάθεηαη ή λα επαλαζπκπιεξψλεηαη, αιιά 

κπνξεί λα εκθαλίδεηαη πξνζπκπιεξσκέλε πάλσ ζην έγγξαθν. Έηζη έρνπκε κείσζε 

ησλ δηνηθεηηθψλ βαξψλ ηφζν γηα ηνπο πειάηεο φζν θαη γηα ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. Ξε 

πξνρσξεκέλεο πεξηπηψζεηο, νη πειάηεο αξθεί λα επηζθνπήζνπλ έλα ήδε 

ζπκπιεξσκέλν έγγξαθν θαη λα ην απνζηείιινπλ αθνχ ειέγμνπλ ηελ νξζφηεηα ησλ 

πξνζπκπιεξσκέλσλ ζηνηρείσλ. Ξε απηή ηελ πεξίπησζε, θπζηθά, πξνυπνηίζεληαη 

πςειά αξρηθά επίπεδα επέλδπζεο ζηελ ηερλνινγία. 

Κείσζε θόζηνπο: Έλα αθφκα ζεκαληηθφ θέξδνο είλαη ε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο. Δ κείσζε ηνπ θφζηνπο γηα ηνπο απινχο πνιίηεο είλαη εθ θχζεσο 

πεξηνξηζκέλε, θαζφηη ν ρξφλνο ηνπο δε ζεσξείηαη ζηε γεληθή πεξίπησζε ρξήκα. Ον 

πιενλέθηεκα γηα ηνλ απιφ πνιίηε είλαη κάιινλ ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ ηεο δηαδηθαζίαο, 
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φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ. Δ κείσζε ηνπ θφζηνπο γηα ηνπο πειάηεο ζα λνκηθέο 

νληφηεηεο είλαη κεγαιχηεξε, παξ’ φια απηά εκπίπηεη ζηελ θαηεγνξία ηεο 

πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπ, ηε κείσζε ησλ δηνηθεηηθψλ βαξψλ. Βθ ησλ πξαγκάησλ, 

ε παξάγξαθνο απηή εζηηάδεη ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο γηα ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. Λη 

νξγαληζκνί πνπ πξνζθέξνπλ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο κπνξνχλ ηαπηφρξνλα λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ κείσζε θφζηνπο, δηφηη ε ίδηα δνπιεηά κπνξεί λα δηεθπαηξεσζεί ζε 

ιηγφηεξν ρξφλν θαη κε ιηγφηεξν πξνζσπηθφ. πσο αλαθέξζεθε θαη ζηηο δχν 

πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπο, ν πην εθιεπηπζκέλνο ζρεδηαζκφο ηεο δηαδηθαζίαο θαζψο 

θαη ν απηνκαηηζκφο ηκεκάησλ απηήο, θαζίζηαληαη δπλαηά επεηδή αθξηβψο έλα κεγάιν 

ηκήκα ησλ δεδνκέλσλ παξέρεηαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή. Λξηζκέλα ηκήκαηα ηεο 

δηαδηθαζίαο κπνξνχλ λα θαηαξγεζνχλ, ελψ άιια ηκήκαηα λα απηνκαηνπνηεζνχλ. Δ 

απμεκέλε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο σο ηξφπνπ επηθνηλσλίαο κε ηνπο 

θαηαλαισηέο, επίζεο κεηψλεη ην θφζηνο. Δ κείσζε θφζηνπο κπνξεί επίζεο λα 

πξαγκαηνπνηεζεί επεηδή νη δηαδηθαζίεο νξγαλψλνληαη ζε θεληξηθφ επίπεδν, ηα θφζηε 

αλάπηπμεο κνηξάδνληαη θαη νη νξγαληζκνί δε ζπεχδνπλ λα επελδχζνπλ θαηά βνχιεζε. 

Ξε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο κείσζε ζην ρξφλν δε ζπλεπάγεηαη θαη κείσζε ζην θφζηνο 

δηφηη ηα θέξδε ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε κε θαλνληθψλ 

πειαηψλ, εζηηάδνληαο έηζη ζηα πξνβιήκαηά ηνπο θαη πξνζθέξνληαο θαιχηεξν 

επίπεδν ππεξεζηψλ (βι. επφκελε παξάγξαθν). 

Βειηησκέλν επίπεδν ππεξεζηώλ: Έλα αθφκα ζεκαληηθφ θέξδνο απνηειεί 

ην βειηησκέλν επίπεδν ππεξεζηψλ, εηδηθφηεξα ε απμεκέλε ειαζηηθφηεηα, ε απμεκέλε 

δηαθάλεηα θαη ν πεξηζζφηεξνο δηαζέζηκνο ρξφλνο γηα εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο, φπσο 

πεξηγξάθεηαη παξαθάησ. 

(i) Ώπμεκέλε ειαζηηθφηεηα: Λη ζρέζεηο αλάκεζα ζηα θπβεξλεηηθά ηδξχκαηα θαη ηνπο 

πειάηεο ηνπο γίλνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ειαζηηθέο. Ξρεδφλ φιεο νη ππεξεζίεο 

Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο είλαη δηαζέζηκεο κέζσ δηαδηθηχνπ 24 ψξεο ηε κέξα, 7 

κέξεο ηελ εβδνκάδα, πνπ πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη νη πειάηεο κπνξνχλ λα 

δηεθπαηξεψζνπλ ηηο δηνηθεηηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο νπνηαδήπνηε ψξα, ζε νπνηνδήπνηε 

κέξνο. Θπνξνχλ λα επηζθεθηνχλ ηζηφηνπνπο γηα λα ιάβνπλ ζρεηηθή πιεξνθφξεζε, 

λα ζπκπιεξψζνπλ ειεθηξνληθά έγγξαθα, λα κεηαθνξηψζνπλ ζηνλ ππνινγηζηή ηνπο 

αξρεία θαη έγγξαθα θαη ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο λα πξαγκαηνπνηήζνπλ νηθνλνκηθέο 

ζπλαιιαγέο ζε ζηηγκέο πνπ ηνπο βνιεχνπλ πεξηζζφηεξν. Βθηφο απφ ηε κε 

πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε, ζηνπο πειάηεο πξνζθέξνληαη πεξηζζφηεξεο επηινγέο 

ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν εθπιήξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ ηνπο ππνρξεψζεσλ, ε ιεγφκελε 

πξφζβαζε κέζσ πνιιψλ θαλαιηψλ. Ξηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, κηα επηινγή 
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αλάκεζα ζε θιαζζηθά ή ειεθηξνληθά έγγξαθα πξνζθέξεηαη θαη’ ειάρηζην. Ξε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο, νη πειάηεο κπνξνχλ λα ιάβνπλ ηελ απαξαίηεηε πιεξνθνξία κέζσ 

θιαζζηθψλ εγγξάθσλ, κέζσ δηαδηθηχνπ ή ζε CD-ROM, ή κπνξνχλ λα θαιέζνπλ έλα 

ηειεθσληθφ θέληξν. Ξε πνιιέο πεξηπηψζεηο ε θαηά πξφζσπν επαθή παξέρεηαη αθφκα, 

αλ θαη ε ρξήζε ηεο δελ πξνσζείηαη. Ώληηζεηα, πξνζπάζεηεο γίλνληαη γηα ηελ βειηίσζε 

ησλ ππνινίπσλ θαλαιηψλ, κε ζθνπφ ηελ ειαρηζηνπνίεζή ηεο. Λη πειάηεο κπνξνχλ 

επίζεο λα ζηείινπλ ηελ πιεξνθνξίαο κέζσ πνιιψλ θαλαιηψλ: κέζσ δηαδηθηχνπ, κε 

CD-ROM ή κε ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν. Ξε νξηζκέλεο πηινηηθέο πεξηπηψζεηο 

ρξεζηκνπνηνχληαη αθφκα θαη ππεξεζίεο γξαπηψλ κελπκάησλ (SMS). Δ ρξήζε 

πνιιαπιψλ θαλαιηψλ παξέρεη ζηνπο νξγαληζκνχο πεξηζζφηεξε ειαζηηθφηεηα ζηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο ηνπο. 

(ii) Ώπμεκέλε δηαθάλεηα: Ξε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο ε απμεκέλε δηαθάλεηα επηηπγράλεηαη 

κέζσ ηεο πιήξνπο πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε ην λνκηθφ πιαίζην θαη ηελ 

αθνινπζνχκελε πνιηηηθή κέζσ ηνπ θξαηηθνχ ηζηφηνπνπ. Δ θαηλνηφκνο ρξήζε ησλ 

Οερλνινγηψλ Μιεξνθνξηθήο θαη Βπηθνηλσληψλ επηηξέπεη ηελ παξαθνινχζεζε θαη 

αλίρλεπζε ηφζν ησλ πειαηψλ φζν θαη ησλ νξγαληζκψλ πνπ πξνζθέξνπλ ηελ 

ππεξεζία. Λη πειάηεο θαη νη θξαηηθέο αξρέο έρνπλ θαιχηεξε αληίιεςε ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη κπνξνχλ επθνιφηεξα λα ηελ παξαθνινπζήζνπλ. Θπνξνχκε λα 

δνχκε πφηε κηα αίηεζε ζηάιζεθε, ζε πνην ζηάδην επεμεξγαζίαο βξίζθεηαη, κέζα ζε 

πνην ρξνληθφ δηάηεκα ζα απαληεζεί θαη πνηα ζα είλαη ε ηειηθή απάληεζε. Ξε κεξηθέο 

πεξηπηψζεηο, νη πειάηεο έλα πιήξεο ηζηνξηθφ ηεο επίζεκεο ειεθηξνληθήο ηνπο 

επηθνηλσλίαο κε ην θξάηνο. 

(iii) Μαξνρή εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ: Ξε πνιιέο πεξηπηψζεηο, έλαο απφ ηνπο 

ιφγνπο ρξήζεο ησλ ΟΜΒ είλαη φηη επηηξέπεη έλαλ βειηησκέλν ηξφπν επεμεξγαζίαο ησλ 

ζπλεζηζκέλσλ πεξηπηψζεσλ, αθήλνληαο έηζη πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ εηδηθά ζρεδηαζκέλσλ. Λη πεξηπιεγκέλεο πεξηπηψζεηο θαη νη εμαηξέζεηο 

κπνξνχλ λα επεμεξγαζηνχλ πξνζεθηηθφηεξα θαη ζε κεγαιχηεξν βάζνο. Ράξε ζηνλ 

πςεινχ επηπέδνπ απηνκαηηζκφ νξηζκέλσλ θνκκαηηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ, ε πιεζψξα 

ησλ πειαηψλ κπνξεί λα εμππεξεηεζεί ζε ιηγφηεξν ρξφλν. Λ ρξφλνο πνπ 

εμνηθνλνκείηαη επελδχεηαη ζηε βνήζεηα πειαηψλ κε θαηαζηάζεηο πνπ απνηεινχλ 

εμαίξεζε. Δ ηζρπξή εζηηάζε ζε πειάηεο-εμαηξέζεηο πξνσζείηαη αληί γηα ηελ 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ρξήκαηνο. 

 Απμεκέλε απνηειεζκαηηθόηεηαο: Γεληθφηεξα, ε ρξήζε ησλ ΟΜΒ έρεη 

ζπκβάιιεη ζηελ απμεκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα ή πξφθεηηαη λα ζπκβάιιεη ζηελ 

αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζην πξνζερέο κέιινλ. Μνιιά παξαδείγκαηα έρνπλ 
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δνζεί ζηηο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπο πνπ ηνλίδνπλ ηελ απμεκέλε 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ. Ξηελ παξνχζα παξάγξαθν ζα 

αλαθεξζνχλ νξηζκέλα απφ ηα θχξηα γεληθά θέξδε ζε φξνπο απνηειεζκαηηθφηεηαο γηα 

ηηο εκπιεθφκελεο δεκφζηεο ππεξεζίεο. Λη αιιαγέο πνπ έρνπλ επέιζεη, φπσο ε 

βειηησκέλε παξνρή πιεξνθνξίαο θαη νη βειηησκέλεο ππεξεζίεο, έρνπλ ζπκβάιιεη 

γεληθά ζε κηα απνηειεζκαηηθφηεξε νξγάλσζε. Οα θαζήθνληα δηακνηξάδνληαη 

απνηειεζκαηηθφηεξα ζηνπο δηάθνξνπο νξγαληζκνχο θαη ζηα ηκήκαηα απηψλ. Θπνξεί 

λα επηηεπρζεί θαιχηεξε παξνρή ππεξεζηψλ θαη βέιηηζηνο δηακνηξαζκφο ησλ θνζηψλ. 

Ξε πνιιέο πεξηπηψζεηο, ηα θφζηε πνπ ζπλδένληαη κε ηελ παξνρή κηαο ππεξεζίαο 

έρνπλ κεησζεί. Ξε άιιεο πεξηπηψζεηο ν ρξφλνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί πην 

απνηειεζκαηηθά, κέζσ ηεο κεηαθνξάο ζε ηδηψηεο ησλ επελδχζεσλ θαη ηεο 

ζπληήξεζεο ζρεηηθά κε ηηο ΟΜΒ, θαζφηη κπνξεί ν δεκφζηνο ηνκέαο λα κελ εηδηθεχεηαη 

ζε απηφ. Έηζη, κπνξεί λα αθηεξσζεί ζηα θχξηα θαζήθνληά ηνπ. 

 Απμεκέλε ηθαλνπνίεζε πειαηώλ: Δ απμεκέλε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ 

ζπληζηά έλα ζεκαληηθφ παξάγνληα ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο. Ώλ θαη είλαη δχζθνιν λα 

πνζνηηθνπνηεζεί, ππάξρνπλ πνιιαπιέο ελδείμεηο πνπ θαηαδεηθλχνπλ ην επηηεπρζέλ 

απνηέιεζκα. Οα πςειά πνζνζηά ρξήζεο, νη κεηνχκελεο θιήζεο πξνο ηα ηειεθσληθά 

θέληξα ππνζηήξημεο (helpdesks), νη πςειέο βαζκνινγίεο ζε δείθηεο ηθαλνπνίεζεο 

θαηαλαισηψλ, απνδεηθλχνπλ ηνπ ιφγνπ ην αιεζέο. Ππάξρεη βέβαηα έλα ζεκείν 

θακπήο, κεηά απφ ην νπνίν ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο δείρλνπλ λα κελ απμάλνληαη 

πεξαηηέξσ, θπξίσο ιφγσ ησλ απμεκέλσλ πξνζδνθηψλ απφ πιεπξάο πειαηψλ! 

 πσο δείρηεθε ζην θεθάιαην απηφ, ε ρξήζε ησλ ΟΜΒ ζην δεκφζην ηνκέα 

απνδίδεη θαξπνχο θαη πξνζθέξεη δηαθνξεηηθά θέξδε ηφζν γηα ηνπο πειάηεο φζν θαη 

γηα ηηο δεκφζηεο αξρέο. πσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, φια ηα θέξδε δηαζπλδένληαη 

κεηαμχ ηνπο θαη ζπκβάιινπλ κε ηνλ έλα ή κε ηνλ άιιν ηξφπν ζηα πην ρεηξνπηαζηά θαη 

ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο πην ειθπζηηθά πιενλεθηήκαηα: κεησκέλνη ρξφλνη 

δηεξγαζηψλ θαη κεησκέλα θφζηε. Ον θέξδνο παξαηεξείηαη θπξίσο φηαλ νη αιιαγέο 

αθνξνχλ ηε βειηίσζε ππεξεζηψλ πνπ είηε πξνζθέξνληαη ζε κεγάιεο νκάδεο 

πειαηψλ, ή πξνζθέξνληαη πνιχ ζπρλά. Μαξ’ φια απηά, ηα θέξδε ζε ρξφλν θαη ρξήκα 

δε ζα είλαη ηφζν πςειά φζν ζα κπνξνχζαλ αλ νη δεκφζηεο ππεξεζίεο δελ επελδχζνπλ 

θαη ζε άιινπο ηνκείο, φπσο ην επίπεδν ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

 Οα πιενλεθηήκαηα γηα ηνπο πνιίηεο αθνξνχλ θαηά θχξην ιφγν ζηε βειηίσζε 

ηνπ επηπέδνπ ησλ ππεξεζηψλ θαη ζηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ 

νινθιήξσζή ηνπο. Ξηε ζπλήζε πεξίπησζε νη πνιίηεο έρνπλ ιίγεο επαθέο κε ηνλ 

θξαηηθφ κεραληζκφ θάζε ρξφλν (εηήζηεο ππεξεζίεο φπσο ε δήισζε θνξνινγνχκελνπ 
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εηζνδήκαηνο, ή πεξηνδηθέο ππεξεζίεο φπσο ε έθδνζε λένπ δηαβαηεξίνπ). Ξε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο, νη πνιίηεο έρνπλ ζπρλέο επαθέο κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, φπσο ζηελ 

πεξίπησζε θνηλσληθψλ παξνρψλ, θαη ηα θέξδε κπνξνχλ λα είλαη ζεκαληηθφηεξα. Δ 

δηαθπβέξλεζε έρεη γίλεη πεξηζζφηεξν δηαθαλήο, νη πνιίηεο κπνξνχλ λα πξνζεγγίζνπλ 

ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πην εχθνια (πςειφηεξν επίπεδν ππεξεζηψλ, πεξηζζφηεξα 

θαλάιηα παξνρήο ηνπο, θαηαζηήκαηα ζεκεία) θαη νη ζπλαιιαγέο επεμεξγάδνληαη 

γξεγνξφηεξα. Ώλ θαη ηα θέξδε απφ ηε κείσζε θφζηνπο δελ είλαη ηφζν πςειά φζν 

είλαη γηα ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, νη πνιίηεο ηα ιακβάλνπλ. Βθφζνλ νη πνιίηεο 

μνδεχνπλ ιηγφηεξν ρξφλν γηα λα δηεθπαηξεψζνπλ ηηο δηνηθεηηθέο ππνρξεψζεηο ηνπο, ην 

θφζηνο κεηψλεηαη αλάινγα. Ξηελ πεξίπησζε πνπ ηα έγγξαθα είλαη απφ πξηλ 

ζπκπιεξσκέλα θαηά έλα πνζνζηφ ή θαη θαηά ην φινλ, νη πνιίηεο δελ μνδεχνπλ ρξφλν 

γηα ηε ζπκπιήξσζή ηνπο. Ον βειηησκέλν επίπεδν ππεξεζηψλ θαη ε απμεκέλε 

ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ είλαη ζεκαληηθά, γηαηί ζπκβάιινπλ ζηε κεγαιχηεξε 

αληαπφθξηζε απφ κέξνπο ησλ πνιηηψλ πνπ έρεη ζαλ ζπλεπαθφινπζα ηα θέξδε ησλ 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ ζε ρξφλν θαη ρξήκα θαη ηε βειηίσζε ηεο πξνο ηα έμσ εηθφλαο 

ηνπο. 

 Οα θέξδε γηα ηηο επηρεηξήζεηο είλαη θαηά θχξην ιφγν ίδηα κε απηά ησλ πνιηηψλ. 

κσο, επεηδή νη επηρεηξήζεηο έξρνληαη ζπρλφηεξα ζε επαθή κε ηηο θξαηηθέο αξρέο, ηα 

θέξδε εκθαλίδνληαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ. Γηα ηηο επηρεηξήζεηο, ην πιενλέθηεκα ηνπ 

κεησκέλνπ ρξφλνπ επεμεξγαζίαο θαη ησλ κεησκέλσλ δηνηθεηηθψλ βαξψλ, 

κεηαθξάδεηαη απεπζείαο ζε ρξεκαηηθά θέξδε. Λη εηήζηεο θαη κεληαίεο ππνρξεψζεηο 

δηεθπαηξεψλνληαη επθνιφηεξα, γξεγνξφηεξα θαη θζελφηεξα. Έλα πξφζζεην 

πιενλέθηεκα είλαη ε πξφζβαζε ζε πςειφηεξεο πνηφηεηαο πιεξνθνξίαο ρξήζηκε 

ζηνπο δηνηθνχληεο ηελ επηρείξεζε. 

 Οα πηζαλά θέξδε ζε ρξήκα θαη ρξφλν είλαη πςειφηεξα γηα ηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο, εθφζνλ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ν ρξφλνο θαη ην θφζηνο αλά ζπλαιιαγή 

κπνξνχλ άκεζα λα κεησζνχλ σο απνηέιεζκα ηεο ρξήζεο ησλ ΟΜΒ θαη θπζηθά ν 

αξηζκφο ησλ νινθιεξσκέλσλ ζπλαιιαγψλ αλά κέξα απμάλεηαη. Λη κεηψζεηο ζε ρξφλν 

θαη θφζηνο κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζε πνιιά επίπεδα, φπσο ζηελ παξνρή ηεο 

πιεξνθνξίαο ζε ειεθηξνληθή κνξθή, πνπ νδεγεί ζε ιηγφηεξεο ρξνλνβφξεο επαθέο κε 

ηνπο ρξήζηεο, ζηηο ειεθηξνληθέο δηαδηθαζίεο, πνπ κεηψλνπλ ηφζν ηα απαξαίηεηα 

βήκαηα φζν θαη ηηο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ, ζηηο πξνλννχληεο ππεξεζίεο, πνπ κεηψλνπλ 

ηνλ πηζαλφ αξηζκφ ιαζψλ θαη ηέινο ζηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηκεκάησλ, πνπ νδεγεί ζε 

βέιηηζηα επελδπηηθά πιάλα (Cap Gemini – TNO, 2004). 
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3. Κεζνδνινγίεο αμηνιόγεζεο θαη κέηξεζεο ησλ επηπηώζεσλ ηεο 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

Ώπφ ηα ηέιε ηνπ 2002, ζέκαηα ζρεηηθά κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ νηθνλνκηθψλ 

κεγεζψλ θαη ηε κέηξεζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο, 

απνθηνχλ νινέλα κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ θαη πξνζειθχνπλ ηελ πξνζνρή ησλ 

δηακνξθσηψλ ζηξαηεγηθήο (policy makers), ησλ εξεπλεηψλ, ηεο βηνκεραλίαο θαη ησλ 

αθαδεκατθψλ θχθισλ. Ον ζπζζσξεπκέλν ελδηαθέξνλ απνηειεί θπζηθή ζπλέπεηα κηαο 

καθξάο πξψηεο πεξηφδνπ κεγάισλ επελδχζεσλ ζηελ απηνκαηνπνίεζε ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα˙ επηβεβαηψλεη δε, ηελ επηζπκία ησλ θπβεξλήζεσλ δηεζλψο λα δψζνπλ απηά, 

κεηξήζηκα ζηνηρεία πνπ ζα ηεθκεξηψλνπλ ηε ζσζηή αμηνπνίεζε ησλ θαηαβιεζέλησλ 

θφξσλ ησλ πνιηηψλ. Μαξαθάησ παξνπζηάδνληαη ηξεηο δηαδεδνκέλεο κεζνδνινγίεο 

κέηξεζεο ησλ επηπηψζεσλ ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί 

θαη ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο ζηελ Βπξψπε. 

 

3.1 MAREVA 

 

Ον ζπγθεθξηκέλν κνληέιν αλαπηχρζεθε ην 2005 ζηε Γαιιία απφ ηελ ADAE 

(Agence pour le Développement de l’Administration Electronique – Ππεξεζία γηα ηελ 

Ώλάπηπμε ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο). Ον ζπγθεθξηκέλν κνληέιν απνηειεί κία 

θαηλνηφκν πξνζπάζεηα αμηνιφγεζεο επελδχζεσλ ζε Οερλνινγίεο Μιεξνθνξηθήο (ΕΟ – 

Information Technologies) ζην δεκφζην ηνκέα. Δ αλάιπζε αμίαο μεθηλάεη κε ηνλ 

ππνινγηζκφ ηεο απνδνηηθφηεηαο (ROI – Return On Investment) κεκνλσκέλα γηα θάζε 

επέλδπζε ζε ΟΜ θαη ζπλερίδεηαη κε ηνλ νξηζκφ ελφο θνηλνχ πιαηζίνπ αμηνιφγεζεο. 

 

Α. Ξχκθσλα κε ην κνληέιν MAREVA ηίζεληαη 4 θξηηήξηα επηηπρίαο γηα θάζε 

ζεκαληηθφ έξγν / επέλδπζε: 

1) Eπζπγξάκκηζε κε ηελ ππάξρνπζα ζηξαηεγηθή 

2) Oηθνλνκηθή δηθαηνιφγεζε: αξθνχλ ηα αλακελφκελα νθέιε γηα λα θαιχςνπλ ηα 

θφζηε ηεο επέλδπζεο; 

3) Νχζκηζε θηλδχλσλ: είλαη ην επίπεδν ηνπ θηλδχλνπ (αλζξψπηλνπ, ηερληθνχ, 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχ θηι) πνπ ζπλδέεηαη κε ην έξγν απνδεθηφ; 

4) Μξαγκαηνπνίεζε ησλ αλακελφκελσλ απνηειεζκάησλ: έρνπλ νξηζηεί μεθάζαξα 

ηα νθέιε ηεο επέλδπζεο; Μαξαθνινπζείηαη ε εθπιήξσζή ηνπο κε ρξήζε ησλ 

θαηάιιεισλ δεηθηψλ; 
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Β. Ππνινγηζκφο ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο επέλδπζεο (ROI): 

Βκπεξηέρεη 3 βαζηθέο έλλνηεο, απηέο ηεο θεξδνθνξίαο, ηνπ θηλδχλνπ θαη ηεο 

δηαρξνληθήο ζεψξεζεο (δηαθνξεηηθή αμία ηνπ ρξήκαηνο γηα ηηο δηάθνξεο ρξνληθέο 

ζηηγκέο – discounting analysis). 

 

 

Αηάγξακκα 3.1: Ζαζαξή Μαξνχζα Ώμία ηεο Βπέλδπζεο ζπλαξηήζεη ηνπ ρξφλνπ 

Μεγή: (Ministère de la Fonction Publique et de la Réforme de l’ Etat, Agence pour le Développement de 

l’Administration Electronique, 2005). 

 

Ξην παξαπάλσ δηάγξακκα έρνπκε ηε γξαθηθή παξάζηαζε ηεο Ζαζαξήο 

Μαξνχζαο Ώμίαο (ή αιιηψο UNV) ηεο επέλδπζεο, ζπλαξηήζεη ηνπ ρξφλνπ. Βπίζεο, 

εκθαλίδνληαη νη εηήζηεο ρξεκαηνξξνέο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ επέλδπζε. Ξην ρξνληθφ 

ζεκείν BP (break-even point) αξρίδεη λα παξάγεηαη θέξδνο (discounted) απφ ηελ 

επέλδπζε, ελψ σο RG (recurring gain) νξίδεηαη ε κέγηζηε δπλαηή εηήζηα 

εμνηθνλφκεζε πνπ κπνξεί λα πξνθχςεη απφ ηε λέα εθαξκνγή ή δνκή. 

 

Γ. Ώλάιπζε Ώμίαο (Value Analysis): 

Ον βαζηθφ ζεκείν θαηλνηνκίαο ηνπ κνληέινπ MAREVA είλαη φηη, εθηφο ηνπ 

ROI, ζεσξεί 4 επηπιένλ ζπληζηψζεο επηηπρίαο / αμηνιφγεζεο ζηηο επέλδπζεο 

πιεξνθνξηθήο ζηνλ δεκφζην ηνκέα, ε αμηνιφγεζε ησλ νπνίσλ κεκνλσκέλα γηα θάζε 

επέλδπζε νδεγεί ζε ζεκεία ηα νπνία επηηξέπνπλ ηε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε 

ελαιιαθηηθψλ επελδχζεσλ. Ζαηά απηφλ ηνλ ηξφπν επηηπγράλεηαη ε βειηηζηνπνίεζε 

ζηηο θάζε επέλδπζεο κεκνλσκέλα αιιά θαη ε βέιηηζηε θαηαλνκή πφξσλ γεληθφηεξα 

ζηηο ζρεηηθέο επελδχζεηο. 
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Αηάγξακκα 3.2: Δ αλάιπζε αμίαο βαζίδεηαη ζε 5 ζπκπιεξσκαηηθά ζηνηρεία 

Μεγή: (Ministère de la Fonction Publique et de la Réforme de l’ Etat, Agence pour le Développement de 

l’Administration Electronique, 2005). 

 

Οα 5 βαζηθά ζεκεία, ζχκθσλα κε ην παξαπάλσ ζρήκα, είλαη ηα εμήο: 

 Θεξδνθνξία: ROI – θφζηε θαη έζνδα γηα ην δεκφζην ηνκέα πνπ δχλαληαη λα 

πνζνηηθνπνηεζνχλ, θφζηε πνπ απνθεχγνληαη κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο 

επέλδπζεο. 

 Αλαγθαηόηεηα: έρεη ε επέλδπζε ππνρξεσηηθή θχζε, ε νπνία λα επηβάιιεηαη 

απφ αλάγθεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ππάξρνληα ξπζκηζηηθά πιαίζηα ή 

πνιηηηθέο δεζκεχζεηο; 

 Νθέιε – εζσηεξηθή ζεώξεζε: πνηα είλαη ηα νθέιε (πνηνηηθά αιιά θαη 

πνζνηηθά / πνζνηηθνπνηήζηκα) γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζην δεκφζην ηνκέα θαη 

γηα ηε δεκφζηα δηνίθεζε ελ γέλεη (απνδνηηθφηεηα δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, 

βειηησκέλεο ζπλζήθεο εξγαζίαο, θεξδνθνξία πνπ δχλαηαη λα πνζνηηθνπνηεζεί 

γηα ην ζχλνιν ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα); 

 Νθέιε – εμσηεξηθή ζεώξεζε: πνηα είλαη ηα νθέιε γηα ηνλ αηνκηθφ ρξήζηε 

/ πνιίηε, ηνπο νξγαληζκνχο θαη ηηο επηρεηξήζεηο (εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη 

ρξήκαηνο, πξνζβαζηκφηεηα θαη πξνψζεζε ηεο Ζνηλσλίαο ηεο Μιεξνθνξίαο); 
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 Θίλδπλνο : πνην είλαη ην επίπεδν θηλδχλνπ ηεο επέλδπζεο (θίλδπλνη ζρεηηθνί 

κε ηελ εμέιημε ηεο επέλδπζεο – ηερληθνί θαη άιινη – θαη κε ηε ρξήζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ηερλνινγίαο ζηελ πξνζθνξά ππεξεζηψλ, λνκηθνί θίλδπλνη);  

Ξην παξαπάλσ δηάγξακκα ππάξρεη κία δηαθξηηή αμηνιφγεζε επίδνζεο ηνπ 

έξγνπ ζην θάζε θξηηήξην (θιίκαθα Ώ – D). Δ αλάιπζε απηή κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί πξηλ ηελ έλαξμε ηεο επέλδπζεο (επηινγή ηεο θαηαιιειφηεξεο 

επέλδπζεο – decision making process), θαηά ηελ εθηέιεζή ηεο (δηεχζπλζε αλάπηπμεο 

ηνπ έξγνπ, δηνξζσηηθέο επεκβάζεηο θαη ζαλ βνήζεκα ζηελ θαηαλνκή πφξσλ) θαη κεηά 

ην πέξαο ηεο (ζπιινγή εκπεηξηψλ – δεδνκέλσλ – βέιηηζησλ πξαθηηθψλ). 

 

Γ. Ξπιινγή ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ αλάιπζε MAREVA: 

 Μξνυπνινγηζκνί (ππάξρνληεο θαη κειινληηθνί): πξνυπνινγηζκνί γηα φινπο 

ηνπο ζπκκεηέλνληεο ζηελ αλάπηπμε ηνπ έξγνπ, εθηηκήζεηο ζρεηηθά κε 

κειινληηθά θφζηε ζηε θάζε αλάπηπμεο, θφζηε παξαπιήζησλ έξγσλ γηα 

πξαγκαηνπνίεζε ζπγθξίζεσλ. 

 Μεξηγξαθή ηνπ απνηειέζκαηνο πνπ αλακέλεηαη λα έρεη ην έξγν ζηηο 

εκπιεθφκελεο ππεξεζίεο: δηαδηθαζίεο θαη νξγαληζκνί πνπ επεξεάδνληαη, 

βαζηθά θαζήθνληα πνπ αιιάδνπλ (απνθφπηνληαη, πξνζηίζνληαη, 

κεηαηξέπνληαη), ρξφλνο επεμεξγαζίαο γηα θξίζηκα ηκήκαηα ησλ δηαδηθαζηψλ. 

 ΐαζηθέο ππνζέζεηο ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν ηνπ έξγνπ: ην κέγεζνο ηνπ 

«πιεζπζκνχ ζηφρνπ» πνπ επεξεάδεηαη απφ ην έξγν, ην επίπεδν δηείζδπζεο 

ηνπ δηαδηθηχνπ ζην ζπγθεθξηκέλν πιεζπζκφ, ηνλ αξηζκφ ησλ ππαιιήισλ ηνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα πνπ επεξεάδνληαη. 

 Θειέηε παξεκθεξψλ έξγσλ: ζχγθξηζε ππνζέζεσλ θαη αλαθνξψλ πνπ έρνπλ 

γίλεη κε απηέο ήδε πξαγκαηνπνηεζέλησλ έξγσλ, βνήζεηα ζηελ ηαπηνπνίεζε 

ησλ θεξδψλ πνπ ζα επηθέξεη ην λέν έξγν.  

(Ministère de la Fonction Publique et de la Réforme de l’ Etat, Agence pour le 

Développement de l’Administration Electronique, 2005). 

 

3.2 eGovernment Economics Project (eGEP) 

 

Ον έξγν κε γεληθφ ηίηιν eGovernment Economics Project (eGEP) πινπνηείηαη 

ππφ ηελ επνπηεία ηεο Γεληθήο Αηεχζπλζεο γηα ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο θαη ηα 

Θέζα Βλεκέξσζεο, ζην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο MODINIS ηεο Βπξσπατθήο 

Βπηηξνπήο. Ξθνπφο ηνπ έξγνπ είλαη λα παξάγεη ην πιαίζην κέηξεζεο γηα ηελ 
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απνηίκεζε ησλ επηπηψζεσλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ ησλ δξάζεσλ Διεθηξνληθήο 

Αηαθπβέξλεζεο ζηηο νηθνλνκίεο ησλ ρσξψλ ηεο Β.Β. Ώπψηεξνο ζθνπφο ηεο 

Βπξσπατθήο Βπηηξνπήο είλαη ην έξγν απηφ λα ρξεζηκνπνηεζεί ζα κειινληηθφ εξγαιείν 

ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο (benchmarking) κεηαμχ ησλ επξσπατθψλ θξαηψλ. Ον 

πιαίζην απηφ, πέξα απφ ηελ παξνχζα πξαθηηθή ηεο κέηξεζεο ηνπ αξηζκνχ θαη ηνπ 

επηπέδνπ σξίκαλζεο ησλ ππεξεζηψλ Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο πνπ πξνζθέξνληαη 

ειεθηξνληθά, ζπκπεξηιακβάλεη ηε κέηξεζε δηαθξηηψλ επηπηψζεσλ πνπ 

ππνζηεξίδνληαη απφ έλα ζεσξεηηθφ νηθνλνκηθφ κνληέιν. Λη πξνο κέηξεζε επηπηψζεηο 

πεξηιακβάλνπλ, κεηαμχ άιισλ, ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, ηε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο, αιιά θαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ αμηνπηζηία, ηελ αλνηρηή δηνίθεζε, ηε 

δηαθάλεηα, ηηο θνηλσληθέο επηπηψζεηο (θαιχηεξεο ππεξεζίεο), θαζψο θαη άιια ζέκαηα 

πνπ άπηνληαη κηαο δεκφζηαο πνιηηηθήο. 

Ον eGEP έρεη θαζνξίζεη ηξεηο θχξηνπο ζηφρνπο: 

- Ονλ εληνπηζκφ θαη αλάιπζε ηνπ θφζηνπο γηα ηελ αλάπηπμε, παξνρή θαη ζπληήξεζε 

ππεξεζηψλ Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο ζηελ Βπξσπατθή Έλσζε - ιακβάλνληαο 

ππφςε θαη ιηγφηεξν άκεζα θφζηε, φπσο απηά ηεο νξγαλσηηθήο αιιαγήο θαη ηεο 

βειηίσζεο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ. 

- Ονλ πξνζδηνξηζκφ ηεο βάζεο γηα έλα πιαίζην κέηξεζεο πξνθεηκέλνπ λα 

πξνζεγγηζζνχλ πνζνηηθά νη επηπηψζεηο θαη επηδφζεηο ησλ αλσηέξσ ππεξεζηψλ. 

- Οελ παξνρή νηθνλνκηθήο αλάιπζεο ησλ επηπηψζεσλ ηεο Διεθηξνληθήο 

Αηαθπβέξλεζεο. 

Δ κέηξεζε ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο δελ απνηειεί ππνρξέσζε ή 

ππφδεημε πνπ πεγάδεη απφ ηηο πςεινχ επηπέδνπ πνιηηηθέο πξνηεξαηφηεηεο, αιιά 

νπζηαζηηθά απνηειεί έλα πνιχ ρξήζηκν θαη ζηξαηεγηθφ εξγαιείν γηα ηα πςειφβαζκα 

ζηειέρε ηεο Αεκφζηαο Αηνίθεζεο θαη ηνπο επαγγεικαηίεο δηαθφξσλ επηπέδσλ. Έλα 

Μιαίζην Θέηξεζεο γηα ηηο επηπηψζεηο ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο απνηειεί 

βαζηθφ εξγαιείν, ηφζν γηα ηνπο θπβεξλεηηθνχο θνξείο ράξαμεο ζηξαηεγηθήο θαη 

πνιηηηθψλ Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο, φζν θαη γηα ηνπο αληίζηνηρνπο θνξείο 

πινπνίεζεο, δηφηη θαιιηεξγεί ηελ ππεπζπλφηεηα σο βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο πινπνίεζεο 

έξγσλ. Βπηπιένλ, έλα ηέηνην πιαίζην ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε: 

- Ρσλ Πηξαηεγηθώλ: Λη δείθηεο επηδφζεσλ βνεζνχλ ηνπο θνξείο λα ειέγρνπλ 

ηελ αμηνπηζηία ηεο αμίαο ηνπ δεκνζίνπ πνπ παξάγεηαη απφ ηα έξγα 

Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο, θαζψο θαη λα εζηηάδνπλ επηηπρψο ηηο 

ζηξαηεγηθέο ηνπο. 
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- Ρεο Δπηθνηλσλίαο: Θεηξήζεηο ησλ επηηεπρζέλησλ απνηειεζκάησλ ζα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο απμαλφκελεο πξνζδνθίεο ηνπ θνηλνχ, ζα δηθαηνινγήζνπλ 

ηελ αλάιεςε έξγσλ Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο θαη ζα επηηαρχλνπλ ηελ 

πινπνίεζή ηνπο. 

- Ρεο πνθίλεζεο θαη ηνπ Ππληνληζκνύ: Οα κεηξήζηκα απνηειέζκαηα 

επηηξέπνπλ ηελ θαιχηεξε αμηνιφγεζε ησλ θνξέσλ πινπνίεζεο ησλ έξγσλ, 

απμάλνληαο έηζη ηελ παξνρή θηλήηξσλ αιιά θαη ζπληνληζκνχ κε ηνπο 

ζπλεξγαδφκελνπο θνξείο. 

- Ρεο Δλεκεξσκέλεο Γηνίθεζεο: Θηα ζηαζεξή πεγή έγθαηξεο, αμηφπηζηεο θαη 

ρξήζηκεο πιεξνθνξίαο ζρεηηθά κε πξσηνβνπιίεο Διεθηξνληθήο 

Αηαθπβέξλεζεο ζα δψζεη ζηνπο δηεπζπληέο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ηε 

δπλαηφηεηα ιήςεο απνθάζεσλ γηα δηνξζσηηθά κέηξα, θαζψο ζα ιακβάλνπλ 

απφ λσξίο ηα ζήκαηα γηα ελδερφκελε δεκηνπξγία πξνβιεκάησλ. 

Οα ζεκέιηα γηα ην Μιαίζην Θέηξεζεο ησλ επηπηψζεσλ ηεο Διεθηξνληθήο 

Αηαθπβέξλεζεο έγθεηληαη ζηα ηειηθά απνηειέζκαηα πνπ απνξξένπλ απφ ηελ 

αλαηεζείζα απνζηνιή θάζε έξγνπ / ππεξεζίαο ή πξνγξάκκαηνο Διεθηξνληθήο 

Αηαθπβέξλεζεο – εθεμήο ζεκηηά απνηειέζκαηα. 

Ξηε ζπλέρεηα γίλεηαη ζπζρεηηζκφο ησλ δηαθξηηψλ επηπηψζεσλ κε θάζε έλα απφ 

απηά ηα ζεκηηά απνηειέζκαηα, κε ηξφπν πνπ λα αληαλαθιά ηε επηιεγείζα ζηξαηεγηθή 

γηα ηελ πιήξσζε ησλ ζεκηηψλ απνηειεζκάησλ. Αεδνκέλνπ φηη γηα ηελ Διεθηξνληθή 

Αηαθπβέξλεζε κπνξνχκε λα θάλνπκε ηελ παξαδνρή πσο ην απψηεξν ζεκηηφ 

απνηέιεζκα είλαη ε παξαγσγή «απμεκέλεο αμίαο γηα ην δεκφζην» (ππφ ηελ επξχηεξε 

έλλνηα ηνπ φξνπ), ην βήκα απηφ ζπλεπάγεηαη ηελ επηινγή ησλ βαζηθώλ 

παξαγόλησλ, δειαδή ησλ κνριψλ γηα ηελ παξαγσγή ηεο αμίαο ηνπ δεκνζίνπ. 

Οέινο, θάζε απνηέιεζκα / επίπησζε πξέπεη ζηε ζπλέρεηα λα αλαιπζεί ζε ελδηάκεζα 

απνηειέζκαηα / επηπηψζεηο, γηα ηα νπνία θαη ζα αλαπηπρζνχλ νη δείθηεο κέηξεζεο. 

 

Αηάγξακκα 3.3: Ον Ηνγηθφ Θνληέιν Θέηξεζεο 

Μεγή: (Μαξαηεξεηήξην γηα ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο, 2006). 
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Μαξφιν πνπ ε παξαπάλσ ινγηθή δηαδηθαζία είλαη επλφεηε, νη αληηθεηκεληθέο 

δπζθνιίεο κέηξεζεο ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο έγθεηληαη ζηηο ζπζρεηίζεηο πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζπρλά κεηαμχ ησλ δεηθηψλ. Γηα παξάδεηγκα, είλαη ινγηθφ ηα απηά 

νηθνλνκηθά νθέιε λα ζπζρεηηζηνχλ κε ηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο πνπ 

ζπλεπάγεηαη ε εηζαγσγή ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε, 

ελψ νη πην έκκεζεο θαη πνηνηηθέο επηπηψζεηο λα ζπζρεηηζηνχλ κε ηνπο εμσηεξηθνχο 

θνηλσληθνχο παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ζηελ παξνρή θαιχηεξσλ, πην αμηφπηζησλ θαη 

δηαθαλψλ ππεξεζηψλ. 

Δ αλαιπηηθή δηάθξηζε πνπ δηαηξέρεη ην πιαίζην κέηξεζεο έγθεηηαη ζηελ 

επξέσο απνδεθηή αληίιεςε φηη ε απνζηνιή ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ είλαη ηξηπιή, 

θαζψο αθνξά ζηε δηαλνκή ηνπο ζηνλ: 

� Σξήζηε – θνξνινγνύκελν: Δ αλαδήηεζε γηα εμνηθνλφκεζε πφξσλ κέζσ 

δπλακηθψλ, βαζηζκέλσλ ζηελ παξαγσγηθφηεηα, θαη ζπκθεξφλησλ απφ νηθνλνκηθή 

άπνςε δηαδηθαζηψλ («more for less») 

� Σξήζηε – θαηαλαισηή: ε αλαδήηεζε γηα πνηνηηθέο ππεξεζίεο πνπ είλαη 

δπλακηθέο, κε επίθεληξν ην ρξήζηε, εμαηνκηθεπκέλεο, πνπ πξνζθέξνληαη ηζφηηκα ζε 

φινπο θαη κεγηζηνπνηνχλ ηελ πιεξφηεηα θαη ηελ παξερφκελε αζθάιεηα 

� Σξήζηε – πνιίηε θαη ςεθνθόξν: ε αλαδήηεζε γηα νξζή δηαθπβέξλεζε κέζσ 

αλνηρηψλ, δηάθαλσλ, αμηφπηζησλ, επέιηθησλ θαη δεκνθξαηηθψλ πξαθηηθψλ. 

Ώληηζηνίρσο, κπνξνχκε λα εληνπίζνπκε ηξεηο επξείεο πεξηνρέο 

απνηειεζκάησλ / επηπηψζεσλ πνπ ζπλεηζθέξνπλ ζηελ αμία ηνπ δεκνζίνπ: 

1. Βζσηεξηθέο ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαη νξγαλσηηθέο επηπηψζεηο, ζρεηηθέο κε ηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ: πεξηζζόηεξν (πην απνδνηηθά) 

ιεηηνπξγηθή δεκόζηα δηνίθεζε 

2. Βμσηεξηθέο θνηλσληθέο επηπηψζεηο, ζρεηηθέο κε ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ απφ 

πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο: θαιύηεξεο ππεξεζίεο θαη πεξηζζόηεξεο επθαηξίεο γηα 

πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο 

3. Βμσηεξηθέο θπβεξλεηηθέο επηπηψζεηο, ζρεηηθέο κε ηνλ ηξφπν ζχλαςεο δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ: αλνηρηή, δηαθαλήο, 

αμηόπηζηε, ζπλεξγαηηθή δεκόζηα δηνίθεζε. 

Οέινο, γηα θάζε κία απφ απηέο ηηο πεξηνρέο επηπηψζεσλ, κπνξνχκε λα 

ζπζρεηίζνπκε ηξεηο ζπλαθείο βαζηθνύο παξάγνληεο: 

1. Ώπνδνηηθφηεηα ηεο Αεκφζηαο Αηνίθεζεο 

2. Ώπνηειεζκαηηθφηεηα ηεο Αεκφζηαο Αηνίθεζεο 

3. Ζαιή Αηαθπβέξλεζε ηεο Αεκφζηαο Αηνίθεζεο 
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Δ ζχλζεζε ηνπ πιαηζίνπ κέηξεζεο ηνπ eGEP γίλεηαη ζην Αηάγξακκα 4 πνπ 

αθνινπζεί, φπνπ ζηελ δεμηά πιεπξά δηαθαίλεηαη ν ηξφπνο πνπ νη επηπηψζεηο 

ζπκβάιινπλ ζηελ νιηθή αμία πνπ παξάγεηαη κέζσ ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο. 

 

 

Αηάγξακκα 3.4: Μιαίζην Θέηξεζεο ηνπ eGEP 

Μεγή: (Μαξαηεξεηήξην γηα ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο, 2006). 

 

πσο δηαθαίλεηαη, ε νιηθή αμία ηνπ δεκνζίνπ πνπ απνξξέεη απφ ηελ παξνρή 

ειεθηξνληθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, δηαζπάηαη ζηηο αληίζηνηρεο ζπληζηψζεο: 

1. Ρξεκαηννηθνλνκηθή θαη Λξγαλσηηθή Ώμία 

2. Ώμία γηα ηνπο πειάηεο 

3. Μνιηηηθή Ώμία  

(Μαξαηεξεηήξην γηα ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο, 2006).  
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3.3 WiBe 

 

Δ κεζνδνινγία WiBe έρεη αλαπηπρζεί ζηε Γεξκαλία θαη ρξεζηκνπνηείηαη εδψ 

θαη πέληε ρξφληα γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ αλαιπηηθή κέηξεζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο 

Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο ζηε ρψξα. Δ κεζνδνινγία βαζίδεηαη ζε δχν βήκαηα:  

1. Οαπηνπνίεζε ησλ παξακέηξσλ πνπ έρνπλ αληίθηππν ζηελ νηθνλνκηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππφ εμέηαζε έξγσλ θαη εληνπηζκφο ησλ εθδειψζεσλ ησλ 

ελ ιφγσ επηδξάζεσλ θαη 

2. Μξνζδηνξηζκφο ηεο πξαγκαηηθήο νηθνλνκηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο.  

 Λ θαηάινγνο ησλ θξηηεξίσλ είλαη κηα βαζχηεξε δνκή ηεο WiBe. Μεξηέρεη φια 

ηα θξηηήξηα βάζεη ησλ νπνίσλ γίλεηαη ε θαηαγξαθή θαη ε αμηνιφγεζε ησλ 

επηπηψζεσλ ηνπ έξγνπ. Ον έξγν ζα έρεη θφζηε θαη θέξδε πνπ κπνξνχλ λα 

πνζνηηθνπνηεζνχλ ζε λνκηζκαηηθνχο φξνπο ζε ηέζζεξηο δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο: 

νηθνλνκηθή απνηειεζκαηηθφηεηα, θαηεπείγνπζα αλάγθε πνπ θαιχπηεηαη, πνηνηηθή θαη 

ζηξαηεγηθή ζεκαζία, εμσηεξηθά / παξάπιεπξα απνηειέζκαηα. Δ ζπιινγή θνζηψλ θαη 

θεξδψλ γίλεηαη αθνινπζψληαο ηε κέζνδν ηεο θαζαξήο παξνχζαο αμίαο (ΖΜΏ), φπσο 

θαη ζηελ πεξίπησζε ηεο MAREVA, γηα λα δνζεί ην απαξαίηεην βάξνο ζηελ εμέιημε 

ησλ θνζηψλ θαη ησλ θεξδψλ ζε βάζνο ρξφλνπ. 

 Ξχκθσλα κε ην πιαίζην εθαξκνγήο ηεο κεζφδνπ, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θάζεο 

πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ έξγνπ πξέπεη λα γίλεη ιεπηνκεξήο έξεπλα ζε ζέκαηα πνπ 

εκπίπηνπλ ζηηο παξαθάησ πεξηνρέο: 

1. Ώλάιπζε ηεο αξρηθήο θαηάζηαζεο  

2. Ονπνζέηεζε ζηφρσλ, νξηζκφο πξνηεξαηνηήησλ θαη έιεγρνο γηα 

αιιεινζπγθξνπφκελνπο ζηφρνπο 

3. Μηζαλέο επηινγέο ιχζεσλ, θαζψο θαη θφζηνο θαη θέξδνο ηεο θάζε κηαο 

4. Ληθνλνκηθνί πεξηνξηζκνί ηνπ πξνυπνινγηζκνχ 

5. Ρξνληθφ πιαίζην γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ έξγνπ 

6. Ζξηηήξηα θαη δείθηεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο επηηπρίαο ηνπ έξγνπ. 

Βπηπξφζζεηα, πξέπεη λα δσζνχλ απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο πνπ αθνινπζνχλ 

νη νπνίεο έρνπλ ζρέζε κε ην ζηξαηεγηθφ πξνζδηνξηζκφ ελφο έξγνπ ΟΜ: 

1. Οη αλακέλεηαη λα απνδψζεη ε επέλδπζε; 

2. Μνηεο πξνδηαγξαθέο νθείιεη λα πιεξνί ην λέν ζχζηεκα; 

3. Μιεξψλνληαη νη ελ ιφγσ πξνδηαγξαθέο απφ ην πξνηεηλφκελν ζχζηεκα; 
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4. Βίλαη δηαζέζηκνη νη πφξνη πνπ είλαη απαξαίηεηνη γηα ηελ απνπεξάησζε ηνπ 

επελδπηηθνχ πιάλνπ; Οη ζπκβαίλεη ζηελ πεξίπησζε πνπ νη πφξνη δελ είλαη 

δηαζέζηκνη; 

Μξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί έλαο ζηηβαξφο νηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο, είλαη 

απαξαίηεην λα ιεθζνχλ κέηξα γηα ηελ αληηκεηψπηζε θαηαζηάζεσλ πνπ κπνξνχλ λα 

ζέζνπλ ζε θίλδπλν ηελ νηθνλνκηθή απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ έξγνπ. Λη ζηελσπνί ησλ 

πφξσλ (έιιεηςε δηαζεζηκφηεηαο ρξήκαηνο θαη αλζξψπσλ) κπνξνχλ λα 

θαζπζηεξήζνπλ ή λα αθπξψζνπλ έλα πιάλν,  ν αλεπαξθήο ή αλεχζπλνο νηθνλνκηθφο 

πξνγξακκαηηζκφο ζε νπνηαδήπνηε θάζε ηνπ έξγνπ κπνξεί λα ην θέξεη ζηα πξφζπξα 

ηεο εγθαηάιεηςεο, ε αλεπαξθήο ππνζηήξημε εθ κέξνπο ηεο δηνίθεζεο ηεο δεκφζηαο 

ππεξεζίαο θαη ησλ εκπιεθφκελσλ ππαιιήισλ κπνξνχλ λα πξνθαιέζεη ηελ απαμίσζή 

ηνπ, ε ιαλζαζκέλε εθηίκεζε ησλ πξαγκαηηθψλ αλαγθψλ κπνξεί λα πξνθαιέζεη 

θαζπζηεξήζεηο, ην ππεξβνιηθά θηιφδνμν ρξνληθφ πιάλν κπνξεί λα έρεη σο 

απνηέιεζκα κεγάιεο θαζπζηεξήζεηο θαη απξφζκελε αχμεζε ηνπ απαηηνχκελνπ 

πξνυπνινγηζκνχ θαη ηέινο ν ειιεηπήο ή αλχπαξθηνο έιεγρνο πξνφδνπ κπνξεί λα έρεη 

σο απνηέιεζκα πξψηκε εθξνή πφξσλ απμάλνληαο θαηά απηφ ηνλ ηξφπν ην θφζηνο 

νινθιήξσζεο. 

Ξαλ πξψην βήκα, νη ιεηηνπξγηθνί ζηφρνη ηεο δεκφζηαο ππεξεζίαο νθείινπλ λα 

θαηαγξαθνχλ ζην πιαίζην ηεο επέλδπζεο ζε Οερλνινγίεο Μιεξνθνξηθήο, λα 

αλαγλσξηζηνχλ επαξθψο θαη λα ελαξκνληζηνχλ κε ην ππάξρνλ νηθνλνκηθφ πιάλν. 

Έηζη απνηξέπεηαη ν θίλδπλνο ηεο πηζαλήο ζχγθξνπζεο ζηφρσλ κε ηα ππφινηπα έξγα. 

Δ αλάιπζε πιενλεθηεκάησλ (benefit analysis) είλαη έλα εξγαιείν πνπ 

αξρηθά επηηξέπεη ηελ απφθαζε ζρεηηθά κε ην αλ κηα ζπγθεθξηκέλε ιχζε ΟΜ είλαη 

θαηάιιειε γηα ην δεδνκέλν πξφβιεκα, αλεμάξηεηα απφ ηελ νηθνλνκηθή ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηα. Ώπηφ ζεκαίλεη φηη είλαη δηαζέζηκεο δηάθνξεο επηινγέο ιχζεσλ 

γηα έλα πξφβιεκα, πνπ είλαη ηθαλέο λα ην επηιχζνπλ θαη λα πεηχρνπλ ηνπο 

δεδνκέλνπο ζηφρνπο, ζε δηαθνξεηηθφ βαζκφ ε θάζε κία. Δ εμέηαζε ησλ πνιιαπιψλ 

παξακέηξσλ ησλ ιχζεσλ ινηπφλ κπνξεί λα βαζηζηεί ζε έλαλ θαηάινγν θξηηεξίσλ 

εηδηθά αλαπηπγκέλσλ γχξσ απφ ηηο αλάγθεο ηνπ ζηφρνπ. Ον απνηέιεζκα είλαη ν 

βαζκφο εθπιήξσζεο ηνπ ζηφρνπ απφ ηηο πηζαλέο επηινγέο ιχζεσλ θαη ε ηειηθή 

επηινγή ηεο θαηάιιειεο. 

Ον επφκελν βήκα είλαη ε εχξεζε απαληήζεσλ ζηα εξσηήκαηα πνπ ζέηεη ν 

ζρεδηαζκφο ηνπ έξγνπ. Βίλαη πνιχ ζεκαληηθφο ν ξφινο ηνπο ζηελ επηηπρή 

απνπεξάησζε ηνπ έξγνπ θαη ε εθ ησλ πξνηέξσλ δηεπζέηεζή ηνπο ππφζρεηαη ηελ 

νκαιή νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ. ζν γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο επηηπρίαο ηεο ιχζεο, 
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κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κεκνλσκέλα θξηηήξηα απφ ηνλ θαηάινγν πνπ 

ζπληάρζεθε ζην πξψην βήκα (Koordinierungs- und Beratungsstelle der 

Bundesregierung fur Informationstechnik in der Bundesverwaltung im 

Bundesministerium des Innern, 2004).  
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4. Ζ Ξνιπθξηηεξηαθή Αλάιπζε θαη ε ρξήζε ηεο ζηελ αμηνιόγεζε 

επελδύζεσλ 

 

 4.1 Ξεξηγξαθή ηεο ηερληθήο 

 

 Δ πνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε εκθαλίζηεθε ηε δεθαεηία ηνπ 1960 σο έλα 

εξγαιείν ιήςεο απνθάζεσλ. Ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα γίλεη κηα ζπγθξηηηθή εθηίκεζε 

ελαιιαθηηθψλ έξγσλ ή εηεξνγελψλ κέηξσλ. Θε ηε βνήζεηα ηεο ηερληθήο απηήο, 

κπνξνχλ λα ζπλππνινγηζηνχλ ηαπηφρξνλα πνιιαπιά θξηηήξηα ζηα πιαίζηα κηαο 

ζχλζεηεο θαηάζηαζεο. Δ κέζνδνο έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα βνεζήζεη ηνπο ιακβάλνληεο 

ηηο απνθάζεηο λα ελζσκαηψζνπλ ηηο δηαθνξεηηθέο επηινγέο, πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ ηηο 

γλψκεο θαη ζέζεηο ησλ εκπιεθφκελσλ δξαζηψλ, ζε έλα κειινληηθφ ή ζε έλα ππφ 

αλαζθφπεζε πιαίζην. Δ ζπκκεηνρή ησλ ιακβάλνλησλ ηηο απνθάζεηο ζηε δηαδηθαζία 

απνηειεί έλα θεληξηθφ κέξνο ηεο πξνζέγγηζεο. Οα απνηειέζκαηα ζπλήζσο ζθνπεχνπλ 

ζηελ παξνρή ιεηηνπξγηθήο πιεξνθνξίαο ή ζπκβνπιψλ ζρεηηθά κε κειινληηθέο 

δηαδηθαζίεο. 

 Δ πνιπθξηηεξηαθή απνηίκεζε είλαη νξγαλσκέλε έηζη ψζηε λα παξάγεη έλα 

κνλαδηθφ ζχλζεην ζπκπέξαζκα ζην ηέινο ηεο απνηίκεζεο ή, αληίζεηα, πνιιαπιά 

ζπκπεξάζκαηα πξνζαξκνζκέλα ζηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο πνιιαπιψλ 

δηαθνξεηηθψλ παξαγφλησλ. Ξηελ πεξίπησζε ησλ θνηλσληθν-νηθνλνκηθψλ 

πξνγξακκάησλ ηεο Βπξσπατθήο Έλσζεο, ηα δηάθνξα επίπεδα ζπλεξγαζίαο 

(Βπξσπατθφ, εζληθφ θαη πεξηθεξεηαθφ) ιακβάλνληαη ππ’ φςε. Ζάζε έλα απφ απηά είλαη 

εχινγν λα νξίζεη ηηο δηθέο ηνπ πξνηεξαηφηεηεο θαη λα εθθξάζεη ηηο πξνζσπηθέο ηνπ 

πξνηηκήζεηο αλάκεζα ζηα θξηηήξηα. 

 Δ πνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε είλαη παξφκνηα κε ηηο ηερληθέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα πεδία ηεο νξγαλσηηθήο αλάπηπμεο ή ηεο δηνίθεζεο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Μξνζνκνηάδεη επίζεο ηελ αλάιπζε θφζηνπο-

πιενλεθηήκαηνο (cost-benefit analysis), ρσξίο φκσο λα πξνβάιιεη ηα δηάθνξα 

αλφκνηα θαηλφκελα ζε κηα εληαία (ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε λνκηζκαηηθή) βάζε. 

 

 4.2 Πθνπόο ηεο ηερληθήο 

 

 Λ ζθνπφο ηνπ εξγαιείνπ είλαη λα δνκήζεη θαη λα ζπλδπάζεη ηηο δηαθνξεηηθέο 

παξακέηξνπο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππ’ φςε ζηε ιήςε κηαο απφθαζεο, ε νπνία 
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απφθαζε ζπληζηάηαη απφ πνιιαπιέο επηινγέο θαη ην βάξνο πνπ δίλεηαη ζηελ θαζεκηά 

επηινγή επεξεάδεη θαηά έλα κεγάιν πνζνζηφ ηελ ηειηθή απφθαζε. Βηδηθφηεξα, ε 

πνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ηνλίζεη ην ζπιινγηζκφ θαη ηηο 

ππνθείκελεο πεπνηζήζεηο ησλ δηαθφξσλ ελδηαθεξφκελσλ γηα θάζε επηκέξνπο επηινγή. 

Ξπλήζσο ρξεζηκνπνηείηαη ψζηε λα ζπλζέζεη ηηο εθθεξφκελεο γλψκεο, νχησο ψζηε λα 

θαζνξίζεη ηε δνκή ησλ πξνηεξαηνηήησλ, λα αλαιχζεη ηηο αληηθξνπφκελεο θαηαζηάζεηο 

θαη λα δηακνξθψζεη ζπκβνπιέο θαη επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή. 

 Λη εθαξκνγέο πεξηιακβάλνπλ κεηαμχ άιισλ ηε ρξήζε σο ζπκβνπιεπηηθφ 

εξγαιείν γηα ηε δηαρείξηζε θαη ζσζηή θαηαλνκή ησλ ρξεκαηηθψλ πφξσλ, είηε θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο εθηέιεζεο ελφο πξνγξάκκαηνο είηε ζηε θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ, θαη 

ηελ ππνζηήξημε ζηε δηαδηθαζία επηινγήο έξγνπ κέζα απφ κηα πιεζψξα δπλαηψλ 

επηινγψλ. 

  

 4.3 Ππλζήθεο ππό ηηο νπνίεο εθαξκόδεηαη 

 

 Δ πνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε είλαη έλα εξγαιείν γηα ζχγθξηζε ζην νπνίν 

ιακβάλνληαη ππ’ φςε πνιιέο δηαθνξεηηθέο νπηηθέο θαη απφςεηο θαη επνκέλσο είλαη 

ηδηαίηεξα ρξήζηκε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηακφξθσζεο θξίζεο ζρεηηθά κε έλα ζχλζεην 

πξφβιεκα. Δ αλάιπζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κε αληηθαηηθά θξηηήξηα απφθαζεο 

(πρ. ζχγθξηζε επαγγέικαηνο κε ην πεξηβάιινλ) ή φηαλ ε επηινγή αλάκεζα ζηα 

θξηηήξηα είλαη δχζθνιε. 

 Γεληθφηεξα, ε ηερληθή ρξεζηκνπνηείηαη θαηά θχξην ιφγν ζηηο εθ ησλ πξνηέξσλ 

εθηηκήζεηο δεκνζίσλ έξγσλ (ε ζρεδίαζε ελφο απηνθηλεηφδξνκνπ, ε θαηαζθεπή κηαο 

λέαο ππνδνκήο θηι). Ηηγφηεξν ζπρλά ε πνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε εθαξκφδεηαη ζηηο 

ελδηάκεζεο ή εθ ησλ πζηέξσλ εθηηκήζεηο ησλ πξνγξακκάησλ. Θεσξείηαη φηη έρεη 

δπλαηφηεηεο γηα πην επξεία ρξήζε ζαλ εξγαιείν ζηηο ελδηάκεζεο ή εθ ησλ πζηέξσλ 

εθηηκήζεηο, σο βνήζεηα γηα ηελ εθθνξά θξηηηθήο. 

 

 4.4 Θύξηα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο 

 

Οα θχξηα βήκαηα πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ πνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε 

κπνξνχλ λα δηαηξεζνχλ ζε θάζεηο πνπ πεξηγξάθνληαη παξαθάησ κε ρξνλνινγηθή 

ζεηξά. Ππάξρεη ε δπλαηφηεηα γηα επαλάιεςε ησλ θάζεσλ θαη εθαξκνγή δηνξζσηηθψλ 

θηλήζεσλ. 
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Αηάγξακκα 4.1: ΐήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απφθαζεο 

Μεγή: (Morais et al, 2006). 

  

Φάζε 1: Λξηζκφο ησλ έξγσλ ή δξάζεσλ πξνο θξίζε. 

 Μεξηιακβάλεη έλαλ θαηάινγν ησλ ζρεδηαδφκελσλ ή ήδε εθαξκνζκέλσλ 

δξάζεσλ, ή ηα ζηνηρεία πάλσ ζηα νπνία ζα πξαγκαηνπνηεζεί ε ζπγθξηηηθή θξηηηθή. 

  

Φάζε 2: Λξηζκφο ησλ θξηηεξίσλ. 

 Εδηαίηεξε πξνζνρή πξέπεη λα δσζεί ζηνλ νξηζκφ ησλ θξηηεξίσλ, νχησο ψζηε 

λα θαιχπηνπλ θαηά ην δπλαηφλ πην εμαληιεηηθά ην ζέκα θαη λα νξίδνπλ επαξθψο ην 

θξίζηκν εξψηεκα. Οα θξηηήξηα νθείινπλ λα αληηθαηνπηξίδνπλ ηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

ιακβάλνλησλ ηηο απνθάζεηο ή ηηο δηαθνξεηηθέο νπηηθέο γχξσ απφ ην ζέκα, έηζη ψζηε 

λα πεξηιακβάλνπλ θαη λα νκαδνπνηνχλ πνηθίιεο δηαζηάζεηο ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα αμηνινγήζνπλ κηα δξάζε. 
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 Ξηελ πεξίπησζε ησλ θνηλσληθν-νηθνλνκηθψλ πξνγξακκάησλ ηεο Β.Β., ε 

επηηπρία ελφο κέηξνπ θξίλεηαη αλάινγα κε ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ επίηεπμε ησλ 

ελδηάκεζσλ ζηφρσλ φπσο απηνί εθθξάδνληαη ζηα πξνγξακκαηηζηηθά έγγξαθα. Λη 

θχξηεο πξνηεξαηφηεηεο πνιηηηθήο ηεο Β.Β. (πξνζηαζίαο πεξηβάιινληνο, ίζεο επθαηξίεο 

γηα φινπο θηι) απνηεινχλ επίζεο θξηηήξηα.  

 Οα θξηηήξηα πνπ επηιέγνληαη νθείινπλ λα είλαη ινγηθά αλεμάξηεηα ην έλα απφ 

ην άιιν. Ξε πεξίπησζε πνπ παξνπζηαζηεί ινγηθή ζπλνρή αλάκεζα ζε δχν, είλαη 

ππνρξέσζε ηεο νκάδαο αμηνιφγεζεο λα ρξεζηκνπνηήζεη έλα κφλν απφ ηα δχν. Βπίζεο 

πξέπεη λα γίλεη έιεγρνο νχησο ψζηε λα κπνξεί λα γίλεη ηθαλνπνηεηηθή ζχγθξηζε 

κεηαμχ ησλ έξγσλ. Οα επηιερζέληα θξηηήξηα πξέπεη λα είλαη εθαξκφζηκα ζε φια ηα 

έξγα, ελψ ηα έξγα πξέπεη λα παξάγνπλ απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε θαη κεηξήζηκα απφ 

ηελ πιεηνλφηεηα ησλ θξηηεξίσλ. 

 

 Φάζε 3: Ώλάιπζε ηνπ αληίθηππνπ πνπ έρνπλ νη δξάζεηο. 

 Ώθνχ γίλεη ε επηινγή ησλ θξηηεξίσλ, αθνινπζεί κηα πνζνηηθή εθηίκεζε ή κηα 

πνηνηηθή πεξηγξαθή ηνπ αληίθηππνπ πνπ έρεη θάζε έξγν, ζε φξνπο ησλ επηιερζέλησλ 

θξηηεξίσλ. Ρξεζηκνπνηνχληαη «πεξηγξαθείο αληίθηππνπ», κηθξέο θξάζεηο πνπ 

πεξηγξάθνπλ ηα δηαθνξεηηθά επίπεδα. 

 ΐαζηζκέλνη ζηα θξηηήξηα θαη ζηηο ππφ εμέηαζε δξάζεηο, ζα θαηαζθεπάζνπκε 

έλαλ πίλαθα πνπ θάζε θειί ηνπ ζα αληηπξνζσπεχεη ηελ εμηνιφγεζε κηαο δξάζεο απφ 

έλα θξηηήξην. Ώπαηηείηαη ε αμηνιφγεζε φισλ ησλ δξάζεσλ απφ φια ηα θξηηήξηα, νπφηε 

ν πίλαθαο δε ζα πεξηιακβάλεη θαλέλα άδεην θειί. Μαξ’ φια απηά, δελ είλαη δεζκεπηηθφ 

λα πεξηέρνπλ φια ηα θειηά ηνλ ίδην ηχπν δεδνκέλσλ θαη ε ηερληθή κπνξεί λα 

ππνζηεξίμεη κηα κίμε πνζνηηθψλ θξηηεξίσλ πνπ εθθξάδνληαη απφ δείθηεο, πνηνηηθψλ 

θξηηεξίσλ πνπ εθθξάδνληαη απφ πεξηγξαθείο θαη ελδηάκεζσλ θξηηεξίσλ πνπ 

εθθξάδνληαη απφ πνζνζηά. Λ ελ ιφγσ πίλαθαο νλνκάδεηαη πίλαθαο επηδόζεσλ. 

 Ππάξρνπλ δχν θχξηεο δπλαηφηεηεο γηα ηελ νκάδα αμηνιφγεζεο γηα λα 

ζπγθξίλεη ηηο αμίεο ησλ δηαθφξσλ δξάζεσλ ρξεζηκνπνηψληαο ηα απνηειέζκαηά ηνπο: 

 Μνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε κε επαλφξζσζε: Βίλαη ε πην γλσζηή παξαιιαγή θαη 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ απφδνζε ελφο βάξνπο ζε θάζε θξηηήξην. Ζαηφπηλ 

ππνινγίδεηαη έλα ζθνξ γηα θάζε δξάζε κε ηε κνξθή ελφο αξηζκεηηθνχ κέζνπ 

φξνπ κε βάξε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ απνδφζεθαλ ζηε ζπγθεθξηκέλε δξάζε 

απφ φια ηα θξηηήξηα. Δ κέζνδνο θαιείηαη «κε επαλφξζσζε» δηφηη ν 

ππνινγηζκφο ηνπ αξηζκεηηθνχ κέζνπ φξνπ κε βάξε δίλεη ηε δπλαηφηεηα ηεο 

επαλφξζσζεο κεηαμχ ησλ θξηηεξίσλ. Γηα παξάδεηγκα, έλα κέηξν κε πνιχ 
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θαθή επίδξαζε ζην πεξηβάιινλ κπνξεί λα επηηχρεη έλα θαιφ ζθνξ εάλ ε 

επίδξαζε πνπ έρεη ζηε δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο αμηνινγεζεί σο 

άξηζηε. 

 Μνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε βαζηζκέλε ζηηο ζπγθξίζεηο: Δ παξαιιαγή απηή 

ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ δε ζεσξνχληαη φια ηα θξηηήξηα ζπκκεηξηθά θαη ζαλ 

απνηέιεζκα δελ κπνξεί λα ππνινγηζηεί έλα κνλαδηθφ ζθνξ. Δ αλάιπζε 

βαζίδεηαη ζε πνιιαπιέο ζπγθξίζεηο ηνπ ηχπνπ «είλαη ην κέηξν Ώ θαιχηεξν απφ 

ην κέηξν ΐ ζε φξνπο ηνπ πεξηβαιινληηθνχ θξηηεξίνπ;», «είλαη ην κέηξν Ώ 

θαιχηεξν απφ ην κέηξν ΐ ζε φξνπο ηνπ θξηηεξίνπ δεκηνπξγίαο ζέζεσλ 

εξγαζίαο;» θηι. Ξε απηέο ηηο εξσηήζεηο κπνξεί λα απαληήζεη θαλείο «λαη» ή 

«φρη» ή λα ηηο πξνθξίλεη, ζηελ νπνία πεξίπησζε νη έλλνηεο ηεο αδχλακεο 

πξνηίκεζεο θαη ηνπ θαησθιίνπ θξηηεξίνπ εηζάγνληαη. Δ αλάιπζε πεξηιακβάλεη 

πξνζηαζία απέλαληη ζηελ επηινγή κηαο δξάζεο πνπ ζα ήηαλ θαηαζηξνθηθή 

απφ ηελ άπνςε ελφο δεδνκέλνπ θξηηεξίνπ, ζέηνληαο θαηψθιηα βέην ζε φια 

ηα θξηηήξηα. Δ εηζαγσγή απηή δηαθνξνπνηεί δξαζηηθά ηε ινγηθή ηεο κεζφδνπ 

ησλ ζπγθξίζεσλ κε ηε κέζνδν ηεο επαλφξζσζεο. Αεδνκέλεο ηεο παξνπζίαο 

ησλ θαησθιίσλ βέην, κηα δξάζε πνπ ζα είρε θαηαζηξεπηηθφ απνηέιεζκα γηα 

ην πεξηβάιινλ ζα ήηαλ αδχλαην λα πξνθξηζεί σο ιχζε αθφκα θαη αλ 

πεηχραηλε εμαηξεηηθά ζθνξ ζρεηηθά κε ηνπο άιινπο δείθηεο. Δ κέζνδνο ησλ 

ζπγθξίζεσλ έρεη ην πιενλέθηεκα φηη αληηθαηνπηξίδεη θαιχηεξα ηε θχζε ησλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ, φπνπ δελ είλαη αζπλήζηζην 

θαηλφκελν θάπνηνη παξάγνληεο λα ζέηνπλ κέζσ ηεο άπνςήο ηνπο ή ησλ 

πξνηεξαηνηήησλ ησλ βέην ζηελ πινπνίεζε κηαο δξάζεο κε πνιχ θαθφ 

αληίθηππν ζηνπο ηδίνπο.   

 

Φάζε 4: Ώμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ δξάζεσλ ζε φξνπο ησλ 

επηιεγκέλσλ θξηηεξίσλ. 

 Ξην ζηάδην απηφ γίλεηαη ε αμηνιφγεζε ησλ επηδξάζεσλ. Ξηελ πεξίπησζε ηεο 

επαλφξζσζεο, έλα ινγηζηηθφ ινγηζκηθφ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ απφδνζε ελφο ζθνξ 

ζε θάζε δξάζε. Ξηελ πεξίπησζε ηεο ρξήζεο ησλ ζπγθξίζεσλ ε πξνζέγγηζε δηαθέξεη 

αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηεο αλάιπζεο. Λη πην γλσζηνί ηχπνη είλαη: 

 ELECTRE I: Ώπηή ε παξαιιαγή ρξεζηκνπνηεί έλα δείθηε ζπκθσλίαο θαη έλα 

δείθηε δηαθσλίαο, πνπ παξνπζηάδνληαη κε ηε κνξθή ζθνξ. Έλα θαηψθιη 

δηαθσλίαο (βέην) νξίδεηαη ζε φια ηα θξηηήξηα. Βπεμεξγάδεηαη κηα θαηάζηαζε 
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φπνπ πξέπεη λα επηιερζεί ε θαιχηεξε δξάζε, θάλνληαο ηε κέζνδν ηδαληθή γηα 

ηαπηνπνίεζε ηεο βέιηηζηεο πξαθηηθήο. 

 ELECTRE TRI: Δ ζπγθεθξηκέλε παξαιιαγή ηαμηλνκεί ηηο δξάζεηο ζε 

δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο, γηα παξάδεηγκα νη πην επηηπρεκέλεο δξάζεηο, νη 

δξάζεηο πνπ δελ έρνπλ αμηφινγν απνηέιεζκα θαη νη ελδηάκεζεο δξάζεηο. 

 ELECTRE IIΗ: Μαξάγεη κηα θαηάηαμε ησλ δξάζεσλ, απφ ηελ πην επηηπρή ζηελ 

ιηγφηεξν επηηπρή.  

 PROMETHEE: Ρξεζηκνπνηεί κφλν έλα δείθηε ζπκθσλίαο θαη εηζάγεη ηε 

ζηαδηαθή ζχγθξηζε. 

Δ δηαδηθαζία κπνξεί λα βαζηζηεί ζε πνζνηηθά δεδνκέλα, ή λα εθηειεζηεί, πην 

ππνθεηκεληθά, απφ νκάδα εηδηθψλ. Ξηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε ηερληθή ζπλήζσο 

ζπλδπάδεη ηα πξαγκαηηθά θαη αληηθεηκεληθά δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα, κε 

ηηο απφςεηο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θχξησλ εκπιεθφκελσλ δξαζηψλ.  

Γηα ηε ζπιινγή ησλ απφςεσλ ησλ δξαζηψλ πξαγκαηνπνηνχληαη πξνζσπηθέο 

ζπλεληεχμεηο ή νκάδεο ζπδήηεζεο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηνπο αλζξψπνπο εθείλνπο, νη 

απφςεηο ησλ νπνίσλ ζεσξνχληαη πεξηζζφηεξν ζρεηηθέο γηα λα θξίλνπλ ηηο δξάζεηο. Λη 

εθθξαδφκελεο πξνηηκήζεηο ιακβάλνληαη ππφςε κε πνιιέο δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο: 

κέζσ επζείαο έθθξαζεο ζηε κνξθή ελφο βάξνπο πνπ ζπζρεηίδεηαη κε θάζε θξηηήξην, 

κε έθθξαζε πξνηίκεζεο κέζσ ηαμηλφκεζεο πξνθίι ή κε έθθξαζε πξνηίκεζεο κέζσ 

ηαμηλφκεζεο πξαγκαηηθψλ έξγσλ. 

 

 Φάζε 5: Ξπλππνινγηζκφο ησλ θξίζεσλ. 

 Έλα πξφγξακκα ππνινγηζηή ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα θαηαηάμεη ηηο δξάζεηο. 

Θπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί έλα κνλαδηθφ ζχζηεκα θξηηεξίσλ ή λα δνζνχλ κέζα βάξε 

ζε θαζέλα απφ απηά, πνπ ζα θαζξεθηίδνπλ ηηο δηάθνξεο απφςεηο αλάκεζα ζηνπο 

εκπεηξνγλψκνλεο. Ππάξρνπλ ηξεηο ηξφπνη γηα ηνλ ζπλππνινγηζκφ ησλ θξίζεσλ: 

 Μξνζσπηθέο Ώπφςεηο: Οα θξηηήξηα δε ζπληίζεληαη κε θαλέλα ηξφπν. Ζάζε έλαο 

απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο εκπεηξνγλψκνλεο ζρεκαηίδεη ηελ πξνζσπηθή ηνπ 

άπνςε κε βάζε ηελ αλάιπζε θαη επηρεηξεκαηνινγεί ζρεηηθά κε απηή. 

 ΐνεζεηηθφο Ξπλαζπηζκφο: Οα θξηηήξηα θαηαηάζζνληαη ρξεζηκνπνηψληαο έλα 

παθέην ινγηζκηθνχ. Θία δξάζε ζα θαηαηαρζεί αλψηεξα απφ κία άιιε αλ έρεη 

ιάβεη θαιχηεξν ζθνξ ζηελ πιεηνςεθία ησλ θξηηεξίσλ (κέγηζηνο αξηζκφο 

ζπκκάρσλ) θαη αλ έρεη ιηγφηεξα «ζθνξ απνθιεηζκνχ» ζηα ππφινηπα θξηηήξηα 

(ειάρηζηνο αξηζκφο ερζξψλ). 
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 ΐνεζεηηθφο Ξπκβηβαζκφο: Έλα ζχζηεκα βαξψλ ησλ θξηηεξίσλ πξνηάζζεηαη 

απφ ηνπο εθηηκεηέο θαη ζπδεηείηαη κεηαμχ ησλ εκπεηξνγλσκφλσλ. Ον 

απνηέιεζκα είλαη κία θαηάηαμε ησλ δξάζεσλ ζρεηηθά κε ην ζηαζκηζκέλν ζθνξ 

ηεο θάζε κίαο. 

Δ ηειηθή θξίζε ζεσξείηαη πιήξεο θαη ακεξφιεπηε αλ ηζρχνπλ ηα εμήο: ηα 

θξηηήξηα έρνπλ επηθπξσζεί απφ ηελ νκάδα πνπ εθηειεί ηελ αλάιπζε, ηα 

ζπκπεξάζκαηα πάλσ ζηηο επηπηψζεηο θάζε δξάζεο, θαζψο θαη ν πίλαθαο πνπ ηα 

νκαδνπνηεί, έρνπλ επηθπξσζεί θαη νη ζπληειεζηέο βαξψλ έρνπλ απνθαζηζζεί κεηά απφ 

ζπλεξγαζία ηεο νκάδαο ησλ εηδηθψλ θαη ηεο νκάδαο εθηέιεζεο ηεο αλάιπζεο. 

 

4.5 Γπλαηόηεηεο θαη πεξηνξηζκνί 

 

πσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, ε πνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε παξέρεη έλα πιαίζην 

κέζα ζην νπνίν φινη νη εκπιεθφκελνη δξάζηεο ιακβάλνπλ κέξνο ζηε ιήςε ησλ 

απνθάζεσλ θαη ζηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ. Θέζα απφ ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο 

κεηαμχ ησλ δξαζηψλ θαη ηελ επίκνλε δηακφξθσζε ησλ θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο, ε 

ηερληθή δίλεη κηα θαζνξηζκέλε κνξθή ζε κηα ζπγθεθρπκέλε πξαγκαηηθφηεηα. Δ 

δχλακε ηεο πνιπθξηηεξηαθήο αλάιπζεο πεξηθιείεηαη ζην γεγνλφο φηη επηηξέπεη ζηηο 

αμίεο θαη ηηο πξνζσπηθέο απφςεηο πνιιψλ δξαζηψλ λα ιεθζνχλ ππ’ φςε θαζψο θαη 

ζηελ επεμεξγαζία ιεηηνπξγηθψλ ζρέζεσλ κέζα ζε έλα πνιχπινθν δίθηπν κε πνζνηηθφ 

ηξφπν. 

Δ παξέκβαζε ελφο εηδηθνχ, ην πεξηζψξην απφθαζεο πνπ αθήλεηαη ζηνπο 

ραξάζζνληεο ηελ πνιηηηθή θαη νη βαζηζκέλεο ζηελ ςεθνθνξία κέζνδνη πνπ 

αθνινπζεί, ηε κεηαηξέπνπλ ζε έλα θαηάιιειν εξγαιείν γηα κηα ζπλεξγαηηθή 

πξνζέγγηζε. Δ ηερληθή πξνζνκνηάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγνχλ νη 

ζπλεξγάηεο, ηφζν ζηηο πεξηνρέο πνπ ππάξρεη ζπκθσλία γηα ηελ θαηάηαμε ησλ 

δξάζεσλ φζν θαη θαη ζε πεξηνρέο δηαθσλίαο φπνπ ηα κέηξα πνπ ζεσξνχληαη 

επηηπρεκέλα γηα κεξηθνχο, είλαη απνηπρεκέλα γηα άιινπο. Ώθφκα πεξηζζφηεξν, ε 

ηερληθή βνεζά ζηελ επίηεπμε ελφο ζπκβηβαζκνχ ή ζηνλ νξηζκφ ελφο ζπλαζπηζκνχ 

απφςεσλ, ρσξίο λα επηβάιιεη ηηο κεκνλσκέλεο ή ζπιινγηθέο απφςεηο ησλ 

εκπιεθνκέλσλ. 

Μαξά ηα παξαπάλσ ζεηηθά ζεκεία ηεο, ε πνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε ζπάληα 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ιφγνπο δηαθνξεηηθνχο απφ ηελ πξνζνκνίσζε ηεο δηαδηθαζίαο 

ιήςεο απφθαζεο θαη πην ζπγθεθξηκέλα, ηεο εθ ησλ πξνηέξσλ αμηνιφγεζεο ελφο 
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παθέηνπ δπλαηψλ επηινγψλ. Οε ρξήζε ηεο δπζραηξέλεη ε απαξαίηεηε παξνπζία 

εηδηθψλ, ε κε ρξήζε ηεο κε ηξφπν δηαδξαζηηθφ φπσο ζα φθεηιε θαζψο θαη ε ρξήζε 

θξηηεξίσλ ηα νπνία δελ αληηθαηνπηξίδνπλ επαξθψο ηελ πξαγκαηηθφηεηα (European 

Commission, 2003). 

 

4.6 Ππλνπηηθόο πίλαθαο ραξαθηεξηζηηθώλ πνιπθξηηεξηαθήο 

αλάιπζεο 

 

Μαξαθάησ αθνινπζεί έλαο πίλαθαο κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πνιπθξηηεξηαθήο 

αλάιπζεο, ν νπνίνο κπνξεί λα ρξεζηκεχζεη ζαλ ζχληνκνο νδεγφο αλαθνξάο γηα ηε 

ρξήζε ηεο κεζφδνπ: 

 

Ξεξηγξαθή Δ πνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε πεξηγξάθεη νπνηαδήπνηε 

δνκεκέλε πξνζέγγηζε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

θαζνξίζεη ζπλνιηθή πξνηίκεζε αλάκεζα ζε 

ελαιιαθηηθέο επηινγέο, νη νπνίεο πξαγκαηνπνηνχλ 

αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο. Ξηελ πνιπθξηηεξηαθή 

αλάιπζε νξίδνληαη επηζπκεηνί ζηφρνη θαη 

αλαγλσξίδνληαη ηα αληίζηνηρα ραξαθηεξηζηηθά ή 

δείθηεο. Δ πξαγκαηηθή κέηξεζε ησλ δεηθηψλ δε 

ρξεηάδεηαη λα είλαη ζε λνκηζκαηηθνχο φξνπο, αιιά 

ζπρλά βαζίδεηαη ζε πνζνηηθή αλάιπζε (κέζσ 

βαζκνιφγεζεο, θαηάηαμεο θαη απφδνζεο βαξψλ) 

ελφο κεγάινπ πιήζνπο θαηεγνξηψλ πνηνηηθήο 

επίδξαζεο θαη θξηηεξίσλ. Αηάθνξνη πεξηβαιινληηθνί 

θαη θνηλσληθνί δείθηεο κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ 

παξέα κε νηθνλνκηθά θφζηε θαη θέξδε. Εδηαίηεξα 

αλαγλσξίδεηαη ην γεγνλφο φηη κηα πνηθηιία απφ 

λνκηζκαηηθνχ φζν θαη κε λνκηζκαηηθνχο ζηφρνπο 

κπνξεί λα επεξεάζεη ηηο απνθάζεηο ζρεηηθά κε 

πνιηηηθέο. Δ πνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε παξέρεη 

ηερληθέο γηα ηε ζχγθξηζε θαη ηελ θαηάηαμε δηάθνξσλ 

απνηειεζκάησλ, κέζσ ηεο ρξήζεο κηαο πνηθηιίαο 

δεηθηψλ. Μεξηιακβάλεη κηα γθάκα ζρεηηθψλ ηερληθψλ, 
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κεξηθέο απφ ηηο νπνίεο αλαθέξνληαη εδψ. 

Θαηάιιειε Σξήζε Δ πνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε ή ιήςε απνθάζεσλ κε 

πνιιαπινχο ζηφρνπο είλαη έλαο ηχπνο εξγαιείνπ 

αλάιπζεο απνθάζεσλ πνπ εθαξκφδεηαη ηδηαίηεξα ζε 

πεξηπηψζεηο φπνπ ε πξνζέγγηζε ελφο θξηηεξίνπ (πρ. 

αλάιπζε θφζηνπο-πιενλεθηήκαηνο – cost-benefit 

analysis) απνηπγράλεη, ηδηαίηεξα ζηελ πεξίπησζε 

πνπ δε κπνξεί λα αληηζηνηρηζηεί κηα λνκηζκαηηθή 

ηηκή, φπσο κεγάια πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά 

θαηλφκελα. Δ πνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε επηηξέπεη 

ζηνπο ιακβάλνληεο ηηο απνθάζεηο λα ζπκπεξηιάβνπλ 

κηα πιήξε γθάκα θνηλσληθψλ, πεξηβαιινληηθψλ, 

ηερληθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

θξηηεξίσλ ζηηο απνθάζεηο ηνπο. 

Δκβέιεηα ιεο νη πεξηνρέο, φια ηα πεδία. 

Ξαξαγόκελε Έμνδνο Θηα κνλαδηθή πεξηζζφηεξν πξνηηκψκελε επηινγή, 

θαηάηαμε επηινγψλ, ιίζηα θαηάιιεισλ επηινγψλ γηα 

πεξαηηέξσ αλάιπζε, ραξαθηεξηζκφο απνδεθηψλ ή κε 

απνδεθηψλ πνιηηηθψλ θαη ιχζεσλ. 

Απαηηνύκελε Δίζνδνο Ζξηηήξηα αμηνιφγεζεο θαζψο θαη νη ζρεηηθέο κεηξηθέο 

γηα ηα ελ ιφγσ θξηηήξηα. 

Δπθνιία Σξήζεο  Ώλάινγα κε ην ζρεηηθφ εξγαιείν πνιπθξηηεξηαθήο 

αλάιπζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη. ια ηα εξγαιεία 

βαζίδνληαη ζηελ άζθεζε θάπνηαο θξηηηθήο ή 

αμηνιφγεζεο απφ θάπνηνλ εηδηθφ ζην ζέκα. 

Απαηηνύκελε Δθπαίδεπζε Δ επηινγή θαη ε ρξήζε ηεο θαηάιιειεο ηερληθήο 

πνιπθξηηεξηαθήο αλάιπζεο απαηηνχλ θάπνηα πείξα 

θαη επηδεμηφηεηα, ε νπνία φκσο κπνξεί λα απνθηεζεί 

ζρεηηθά εχθνια. 

Ξαξερόκελε Δθπαίδεπζε Μνιινί θξαηηθνί νξγαληζκνί, πνιπεζληθέο 

επηρεηξήζεηο θαη εξεπλεηηθά θέληξα πξνζθέξνπλ κε 

ηερληθέο πεξηγξαθέο ησλ πνιπθξηηεξηαθψλ ηερληθψλ, 

πηζαλέο πεξηνρέο εθαξκνγήο ηεο αλάιπζεο, θξηηήξηα 

γηα ηελ επηινγή κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ηερληθψλ θαη 
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ηέινο νξηζκφο ησλ ζηαδίσλ πνπ πεξηιακβάλνληαη 

ζηελ εθξακνγή κηαο νξζήο πνιπθξηηεξηαθήο 

αλάιπζεο. 

πνινγηζηηθέο Απαηηήζεηο Μξνζσπηθφο Ππνινγηζηήο εθνδηαζκέλνο κε ην 

θαηάιιειν ινγηζκηθφ εξγαιείν. 

Θόζηνο Δθαξκνγήο Βμαξηάηαη απφ ην εξγαιείν πνιπθξηηεξηαθήο 

αλάιπζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη, αιιά γεληθά είλαη 

ακειεηέν. 

 

Μίλαθαο 4.1: Ραξαθηεξηζηηθά Μνιπθξηηεξηαθήο Ώλάιπζεο 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Ζεθάιαην 5ν 
Αηεζλέο Μεξηβάιινλ: 

Βπηηπρεκέλεο ζηξαηεγηθέο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο ζηελ Βπξψπε 

 

 49 

5. Γηεζλέο πεξηβάιινλ: Δπηηπρεκέλεο ζηξαηεγηθέο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ζηελ Δπξώπε 

 

 Μαξαθάησ ζα παξαηεζνχλ ελ ζπληνκία νη ζηξαηεγηθέο ρσξψλ εγέηηδσλ ζηνλ 

ηνκέα ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο ζηελ πεξηνρή ηεο Βπξψπεο. Δ επηζθφπεζε 

ηεο θαηάζηαζεο ζε παγθφζκην επίπεδν ζεσξήζεθε έμσ απφ ηνπο ζηφρνπο ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο, ιφγσ θπξίσο ηεο δηαθνξεηηθήο δνκήο πνπ έρνπλ θάπνηεο ρψξεο 

(πρ. ΔΜΏ κε ην ζχζηεκα ησλ αλεμάξηεησλ πνιηηεηψλ) ή ηε ραψδε δηαθνξά κεγέζνπο 

κε ηε ρψξα καο (πρ. Ζαλαδάο, Ζίλα ή Εαπσλία). Ξθνπφο δελ είλαη ε εμαληιεηηθή 

κειέηε ηεο ηζηνξίαο, ησλ ππνδνκψλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ αιιά ε ζθηαγξάθεζε 

πεηπρεκέλσλ ηαθηηθψλ ηφζν ζηελ ηνπνζέηεζε ζηφρσλ φζν θαη ζηελ πξαγκάησζε 

απηψλ, κε ζθνπφ ηελ εμαγσγή ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ γηα ηε ρψξα καο θαη 

ηαπηνπνίεζε βέιηηζησλ πξαθηηθψλ. 

 

5.1 Γαλία 

 

Δ Ααλία απνηειεί θνξπθαίν παξάδεηγκα πξνο κίκεζε ζην ρψξν ηεο 

Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο. Ππνβνεζψκελε απφ ην κηθξφ ηεο πιεζπζκφ, ηε 

γξήγνξε αλάπηπμε ησλ επξπδσληθψλ ππνδνκψλ θαη ηελ ηζρπξή πνιηηηθή βνχιεζε, 

αλέπηπμε κέζα ζε ιίγα κφλν ρξφληα ην θαιχηεξν δίθηπν ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο 

θαη ηηο επηρεηξήζεηο, ηνπηθέο ή πνιπεζληθέο, κε απνηέιεζκα ηνλ Ώπξίιην ηνπ 2007 λα 

ιάβεη θνξπθαία βαζκνινγία γηα ην Γείθηε Γηθηπαθήο Δηνηκόηεηαο ζηελ 

παγθφζκηα αλαθνξά γηα ηηο Οερλνινγίεο Μιεξνθνξηθήο ηεο πεξηφδνπ 2006-2007. Δ 

ελ ιφγσ αλαθνξά είλαη έλα εξγαιείν γηα ηελ εθηίκεζε ηεο πξνφδνπ πνπ έρεη γίλεη 

θαζψο θαη γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ εζληθψλ πιενλεθηεκάησλ θαη αδπλακηψλ ζηα 

ζέκαηα ησλ Οερλνινγηψλ Μιεξνθνξηθήο θαη Βπηθνηλσληψλ γηα θάζε θξάηνο. Λ δε 

ζπγθεθξηκέλνο δείθηεο κεηξά ην βαζκφ εηνηκφηεηαο ελφο έζλνπο λα ζπκκεηέρεη θαη 

λα δξέςεη θαξπνχο απφ ηηο εμειίμεηο ζηηο ΟΜΒ (eGovernment Observatory, 2007b). 

Ξηε Ααλία ε εθαξκνγή ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο άξρηζε ην 2001, κε 

αξρηθή πξνβιεπφκελε δηάξθεηα ηα 3 έηε. Ώηηία ηεο εθαξκνγήο ελφο πιάλνπ ηέηνηνπ 

εχξνπο απνηέιεζε ε παξαηήξεζε φηη κφλν κε νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα θαηά κήθνο 

ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ζα ήηαλ εθηθηή ε δξέςε θαξπψλ απφ ηελ ςεθηνπνίεζή ηνπ. Ον 

2003, απνθαζίζηεθε ε επέθηαζε ηεο πξνζπάζεηαο κέρξη ην 2006, κε παξάιιειε εθ 

λένπ εθηίκεζε ησλ ζηφρσλ θαη ησλ κέζσλ γηα ηελ επίηεπμε απηψλ. 
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Ον φξακα ηεο Ααλίαο ζρεηηθά κε ηελ Διεθηξνληθή Αηαθπβέξλεζε, είλαη: «Δ 

ςεθηνπνίεζε πξέπεη λα ζπκβάιεη ζηε δεκηνπξγία ελφο ηθαλνχ θαη ζπλεθηηθνχ 

δεκνζίνπ ηνκέα πνπ ζα παξέρεη πςειφ επίπεδν ππεξεζηψλ, κε ηνπο πνιίηεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο ζην θέληξν».  

 Ξηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη νη 5 θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ηνπ ζπζηήκαηνο, 

ζεκεία κε βάζε ηα νπνία ζα αμηνινγείηαη ε πεξαηηέξσ ζπλέρηζε ή φρη ησλ βεκάησλ 

πξνο ηελ Διεθηξνληθή Αηαθπβέξλεζε. Οα δχν πξψηα εμ’ απηψλ εθθξάδνπλ ην ζηφρν 

απηφ θαζ’ εαπηφλ, ελψ ηα ππφινηπα ηξία αζρνινχληαη κε ηα κέηξα πνπ ζα παξζνχλ 

γηα ηελ νκαιή πξαγκαηνπνίεζή ηνπ. Ξπλνπηηθά έρνπκε: 

 Ν δεκόζηνο ηνκέαο πξέπεη λα παξέρεη ζπλεθηηθέο ππεξεζίεο κε ηνπο 

πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ζην θέληξν. 

Ήδε απφ εδψ θαίλεηαη ε θχξηα επηδίσμε ηεο εθαξκνγήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ηξφπνπ δηνίθεζεο, πνπ δελ είλαη άιιε απφ ηε ξηδηθή αιιαγή ηεο λννηξνπίαο 

απφ «πξνζθνξά από ην θξάηνο ζηνπο πνιίηεο βάζεη ησλ 

αλαγθώλ/πεξηνξηζκώλ ηνπ θξάηνπο» ζε «πξνζθνξά από ην θξάηνο 

ζηνπο πνιίηεο (επηρεηξήζεηο) βάζεη αλαγθώλ ησλ 

πνιηηώλ(επηρεηξήζεσλ)». Μιενλεθηήκαηα φπσο ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ 

πεξάησζεο γξαθεηνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαζψο θαη ε θεληξηθή παξνρή φισλ ησλ 

απαξαίηεησλ νδεγηψλ/ελεξγεηψλ είλαη θξίζηκα γηα ηελ απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία 

ηνπο (εηδηθά ησλ επηρεηξήζεσλ). 

 Ζ εθαξκνγή ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο νθείιεη λα νδεγήζεη 

ζηελ θαιύηεξε πνηόηεηα ππεξεζηώλ θαζώο θαη ζηελ απειεπζέξσζε 

νηθνλνκηθώλ πεγώλ. 

Βδψ εθθξάδεηαη ε εχινγε επηζπκία γηα θαιχηεξεο ππεξεζίεο, κηθξφηεξνπο 

ρξφλνπο πεξάησζεο γξαθεηνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ιηγφηεξα ιάζε, πξνζθνξά 

ππεξεζηψλ κε ρακειφηεξν θφζηνο. 

 Ν δεκόζηνο ηνκέαο νθείιεη λα δνπιεύεη θαη λα επηθνηλσλεί ςεθηαθά. 

Λ δεκφζηνο ηνκέαο εζσηεξηθά πξέπεη πξψηνο λα πεξάζεη ζηελ ςεθηαθή επνρή, 

κεηψλνληαο ηα εζσηεξηθά γξαθεηνθξαηηθά θφζηε, ηνπο ρξφλνπο κεηαθίλεζεο 

εγγξάθσλ θαη γεληθφηεξα λα επηζπεχζεη θαη λα θζελήλεη ηελ επηθνηλσλία κέζσ 

ηεο ειεθηξνληθήο νδνχ. Οελ 01/09/03 φιεο νη δεκφζηεο ππεξεζίεο ηεο Ααλίαο 

παξαθηλήζεθαλ λα απνζηέιινπλ θαη λα δεηνχλ φια ηα ελδνδηνηθεηηθά έγγξαθα 

κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

 Ζ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε νθείιεη λα έρεη ζπλεθηηθή θαη επθίλεηε 

ππνδνκή. 
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Γηα λα μεπεξαζηεί ην πξφβιεκα ηεο αζπκβαηφηεηαο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

ππεξεζηψλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, πξέπεη λα δεκνπξγεζεί κηα 

εληαία πιεξνθνξηαθή δνκή γηα λα δνκεζεί πάλσ ηεο ην λέν κνληέιν.  Ον ζχζηεκα 

πξέπεη λα είλαη αλνηρηφ ζην θνηλφ θαζψο θαη εχθνιν ζηε ρξήζε. Γηα κεγαιχηεξε 

απνδνηηθφηεηά ηνπ πξέπεη λα κπνξνχλ νη ίδηνη νη πνιίηεο λα έρνπλ δηθαηψκαηα 

πξφζβαζεο ζε θαη κεηαηξνπήο ησλ δηθψλ ηνπο ζηνηρείσλ. Οέινο, ην απαξαίηεην 

λνκηθφ πιαίζην πξέπεη λα εθαξκνζηεί γηα ηελ επξεία απνδνρή θαη ρξήζε ησλ 

παξαπάλσ. 

 Νη δηνηθεηέο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα πξέπεη λα πξσηνζηαηήζνπλ ζηελ 

πξνζπάζεηα απηή θαη λα εμαζθαιίζνπλ όηη νη δηθνί ηνπο νξγαληζκνί 

πξώηα από όινπο κπνξνύλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ην όξακα ηεο 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. 

Ώπαξαίηεηε ε πξνζήισζε ζην ζηφρν ζε θάζε κία ππεξεζία μερσξηζηά, γηα λα 

πεηχρεη ην εγρείξεκα. 

Γηα ηηο 5 παξαπάλσ θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ηνπ ζπζηήκαηνο εθθξάδνληαη 

ξεηνί ζηφρνη νη νπνίνη πξέπεη λα επηηεπρζνχλ ζην ηέινο θάζε έηνπο κέρξη ην 2006, νη 

νπνίνη απνηεινχλ θαη έλα θαιφ παξάδεηγκα δεηθηψλ  γηα ηε κέηξεζε ηεο πξνφδνπ ηεο 

Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο ζηε ρψξα. 

Ώθνινχζσο ηνλίδνληαη ηα θνκκάηηα πάλσ ζηα νπνία πξέπεη λα εληαζνχλ νη 

πξνζπάζεηεο, δεδνκέλνπ ηνπ ππνβάζξνπ πνπ ήδε ππάξρεη, κε πξνθαλή ζηφρν λα 

απνθνκηζζνχλ ηα θέξδε απφ ηηο πξνζπάζεηεο ησλ πξνεγνχκελσλ εηψλ. 

 Δ ςεθηνπνίεζε ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα πξέπεη λα πξνζθέξεη πξνζηηζέκελε αμία 

ζηνπο πνιίηεο, ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο εξγαδφκελνπο ζην δεκφζην ηνκέα, ε νπνία 

επηπξφζζεηα λα είλαη κεηξήζηκε. Ζνηλέο κέζνδνη πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ γηα λα 

βνεζεζνχλ νη πξνζπάζεηεο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. 

 Λη εξγαδφκελνη ζην δεκφζην ηνκέα πξέπεη λα έρνπλ ηηο θαηάιιειεο γλψζεηο, 

ηθαλφηεηεο θαη αληακνηβή γηα λα εθαξκφζνπλ ηελ Διεθηξνληθή Αηαθπβέξλεζε. 

 Δ δηαδηθαζία νθείιεη λα επηθεληξσζεί ζηηο θάζεηο ηεο δσήο ησλ 

ρξεζηψλ/πνιηηψλ, νχησο ψζηε λα δεκηνπξγεζεί έλα πνιηην-θεληξηθφ ζχζηεκα 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ κπνξεί λα παξάγεη ην πεξηζζφηεξν δπλαηφλ κε ηε 

ιηγφηεξε δπλαηή πξνζπάζεηα. 

 Ια γίλεη κεηαθνξά γλψζεο αλάκεζα ζηηο ππεξεζίεο γηα λα ππάξμεη θαηά κήθνο 

εθαξκνγή ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο. Δίλαη απαξαίηεηε ε ζπλεξγαζία 
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γηαηί πνιιέο θνξέο ηα νθέιε από ηελ πξνζπάζεηα θαη ηηο επελδύζεηο ελόο 

ηνκέα, ηα θαξπώλεηαη άιινο ηνκέαο. 

 Ώπαξαίηεηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ έξγσλ θαη θαηαλφεζε φηη έξγα ζαλ απηά γηα 

ην δεκφζην θαιφ δελ είλαη δπλαηφλ λα απνθέξνπλ θέξδε ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Ώπψηεξνο ζθνπφο ζα πξέπεη λα είλαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ηνπ δεκνζίνπ 

ηνκέα θαη ε αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ.   

Πηνζέηεζε εληαίαο πξνγξακκαηηζηηθήο πιαηθφξκαο θαη αξρηηεθηνληθήο σο 

θνηλφ ηφπν ζε δηεζλέο επίπεδν. Ινκηθφ πιαίζην πνπ λα θαιχπηεη ηελ απμεκέλε 

δπλαηφηεηα ησλ πνιηηψλ γηα πξνβνιή/κεηαβνιή ησλ δεδνκέλσλ. 

Ζαζψο παξά ηελ εθηεηακκέλε πξνεηνηκαζία θαη κειέηε παξνπζηάδνληαη 

πξνβιήκαηα, ε Ζπβέξλεζε ηεο Ααλίαο θαηάξηηζε ηε ιίζηα πνπ αθνινπζεί κε ζέκαηα 

πξνο επίιπζε: 

 Έιιεηςε εμνηθείσζεο κε ην ζηφρν/φξακα. 

 Μξφβιεκα απφ ηελ απνπζία ζθέςεο ζε νξηδφληην επίπεδν, φζν ε νξγάλσζε 

παξακέλε επηθεληξσκέλε κέζα ζε κία θαη κφλν ππεξεζία, ππάξρνπλ 

πξνβιήκαηα ζπλεξγαζίαο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ θνηλνχ ζηφρνπ. 

 Ον αλαθεξζέλ θαη πξνεγνπκέλσο πξφβιεκα ηεο ζπιινγήο ησλ θαξπψλ ηεο 

επέλδπζεο ελφο ηνκέα ζε Διεθηξνληθή Αηαθπβέξλεζε, απφ άιιν ηνκέα. 

 Έιιεηςε πξνζήισζεο απφ δηνηθεηηθά ζηειέρε. 

 Έιιεηςε ζσζηήο νξγάλσζεο θαη θαηακεξηζκνχ έξγσλ. 

 Ππεξβνιηθά πνιιή πξνζνρή ζην πιεξνθνξηαθφ/ηερλνινγηθφ θνκκάηη ηνπ 

ζέκαηνο θαη φρη ζην νξγαλσηηθφ (Danish Digital Task Force (DTF), 2004). 

 

5.2 Πνπεδία 

 

 Δ Ξνπεδία θηινδνμεί λα γίλεη ε πξψηε ρψξα πνπ ζα είλαη κηα Ζνηλσλία ηεο 

Μιεξνθνξίαο γηα φινπο. Λ ζηφρνο απηφο ζρεηηθά κε ηηο Οερλνινγίεο Μιεξνθνξηθήο 

ηέζεθε ην 2000 απφ ην Ζνηλνβνχιην. Μξνο ην παξφλ, ε Ξνπεδία πξνζπαζεί λα 

εληζρχζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ θφζκνπ πξνο ηηο ΟΜΒ, λα βειηηψζεη ηηο ηθαλφηεηεο 

ησλ ρξεζηψλ θαζψο θαη ηελ πξνζβαζηκφηεηα ζηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο. Δ 

ξαγδαία αλάπηπμε ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο ζηε Ξνπεδία ζπλεπηθνπξείηαη 

απφ ην γεγνλφο φηη είλαη κία απφ ηηο εγέηηδεο ρψξεο ζηνλ ηνκέα ηεο ρξήζεο ησλ 

πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ. 

 Ον ζνπεδηθφ κνληέιν γηα ηελ Διεθηξνληθή Αηαθπβέξλεζε απαηηεί ηελ 

αλάπηπμε εηθνζηηεηξάσξεο θαη επηαήκεξεο ειεθηξνληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Λη 



Ζεθάιαην 5ν 
Αηεζλέο Μεξηβάιινλ: 

Βπηηπρεκέλεο ζηξαηεγηθέο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο ζηελ Βπξψπε 

 

 53 

δεκφζηεο πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο πξέπεη λα είλαη ζπλερψο δηαζέζηκεο 

ειεθηξνληθά. Ον ζπγθεθξηκέλν κνληέιν αλαπηχρζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο 

ελεξγεηψλ «Δ Αεκφζηα Αηνίθεζε ζηελ ππεξεζία ηεο Αεκνθξαηίαο». Λ ζηφρνο απηφο 

πεξηθιείεη πνιιά πεξηζζφηεξα απφ ηελ «απιή» πξνζθνξά θαιχηεξσλ ππεξεζηψλ 

πξνο πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο κέζσ λέσλ ειεθηξνληθψλ θαλαιηψλ. Μαίδεη ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηελ ελίζρπζε ηεο δεκνθξαηίαο κε ηελ εληζρπκέλε δηαθάλεηα θαη ζπκκεηνρή 

ησλ πνιηηψλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη ράξαμεο πνιηηηθήο. Δ 

πνιηηνθεληξηθή δεκφζηα δηνίθεζε ρηίδεηαη πάλσ ζηε ζηελή ζπλεξγαζία αλάκεζα ζε 

δηαθνξεηηθέο θπβεξλεηηθέο αξρέο ζε φια ηα θπβεξλεηηθά επίπεδα. 

 ΐεβαίσο, ιακβάλεηαη ππ’ φςε ε χπαξμε δηαθνξεηηθψλ αλαγθψλ θαη ζπλζεθψλ 

νχησο ψζηε θαλέλαο πνιίηεο λα κελ εμαηξείηαη απφ ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο. 

Μξνζθέξεηαη πξνζέγγηζε κέζσ πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ θαλαιηψλ, νχησο ψζηε νη 

ρξήζηεο λα επηιέμνπλ αλάκεζα ζε απηά. Βθηφο απφ ηελ ειεθηξνληθή παξνρή 

δηαηεξείηαη ε επαθή πξφζσπν κε πξφζσπν φπσο θαη ε ηειεθσληθή. Λη ηζηφηνπνη 

επίζεο έρνπλ ζρεδηαζκφ θαη γισζζηθέο επηινγέο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ πξφζβαζε ζε 

φινπο. 

 Θε ηνπο πνιίηεο πνπ επηζθέπηνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο θξαηηθνχο 

ηζηφηνπνπο ζπλερψο λα απμάλνληαη, ε Ξνπεδία πξνρψξεζε ζηελ εθαξκνγή ηεο 

εηθνζηηεηξάσξεο ιεηηνπξγίαο εθκεηαιιεπφκελε ηε δνκή ηνπ απνθεληξσκέλνπ 

ζπζηήκαηνο δεκφζηαο δηνίθεζήο ηεο. Ξηε ρψξα απηή ππάξρνπλ ιίγα Ππνπξγεία πνπ 

ραξάζζνπλ πνιηηηθή αιιά έλαο κεγάινο αξηζκφο ζρεηηθά απηφλνκσλ ππεξεζηψλ πνπ 

είλαη ππεχζπλεο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο πνιηηθήο απηήο. Λη ππεξεζίεο δηεπζχλνληαη κε 

ηε ινγηθή ελφο ζπζηήκαηνο επηδφζεσλ, φπνπ ε θεληξηθή θπβέξλεζε ζέηεη ζηφρνπο, 

δηακνηξάδεη πφξνπο, πξνζιακβάλεη δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο θαη παξαθνινπζεί θαη 

αμηνινγεί ηα απνηειέζκαηα πνπ επηηπγράλνληαη. Έηζη, νη δεκφζηεο ππεξεζίεο έρνπλ 

νπζηψδε ειεπζεξία ζηηο απνθάζεηο ηνπο ζρεηηθά κε ην πψο ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηνπο 

πφξνπο ηνπο γηα λα παξάγνπλ ηηο επηζπκεηέο ππεξεζίεο θαη απνηειέζκαηα. 

 Ξχκθσλα κε απηή ηε ινγηθή ηεο «πεξηνξηζκέλεο επζχλεο», ε θπβέξλεζε ζην 

ζέκα ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο πεξηφξηζε ην ξφιν ηεο ζηελ ηνπνζέηεζε ησλ 

ζεκαληηθφηεξσλ ζηφρσλ, ηεο απαινηθήο εκπνδίσλ κε ηε κνξθή πρ. λνκηθψλ 

πεξηνξηζκψλ θαη βνήζεζε ηεο ππεξεζίεο παξέρνληαο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη 

κεζφδνπο, ελψ ηέινο θξφληηζε ψζηε λα εγθαηαζηαζεί ε απαξαίηεηε θνηλή ππνδνκή. 

 Θηα ζεηξά αξρηθψλ βεκάησλ ήηαλ ε εληνιή ζηελ Ππεξεζία Αεκφζηαο 

Αηνίθεζεο λα παξαθηλήζεη θαη λα ππνζηεξίμεη ηελ αλάπηπμε ηεο εηθνζηηεηξάσξεο 
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δεκφζηαο δηνίθεζεο, ε εληνιή ζην Βζληθφ Ξπκβνχιην Φνξνινγίαο λα ζπκκεηάζρεη ζηε 

δηνίθεζε ησλ πηζηνπνηεηηθψλ γηα ειεθηξνληθή αλαγλψξηζε θαη ειεθηξνληθή 

ππνγξαθή, κε ζθνπφ ηελ εμαζθάιηζε πςεινχ επηπέδνπ αζθαιείαο ζηηο ειεθηξνληθέο 

επηθνηλσλίεο θαη, ηέινο, ε απνκάθξπλζε αρξήζησλ εκπνδίσλ γηα ηηο ειεθηξνληθέο 

επηθνηλσλίεο κέζσ ηεο αλαζθφπεζεο νιφθιεξεο ηεο λνκνζεζίαο πεξί ησλ γξαπηψλ 

δηαδηθαζηψλ.  

Δ θχξηα επζχλε γηα ηελ αλάπηπμε ηεο εηθνζηηεηξάσξεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

αθέζεθε ζηηο ππεξεζίεο πνπ έρνπλ θαη ηελ θαιχηεξε γλψζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

ρξεζηψλ ηνπο. κσο, πεξηζζφηεξν ζπληνληζκέλεο πξνζπάζεηεο ρξεηάζηεθαλ γηα ηελ 

εγθαηάζηαζε ησλ θνηλψλ θαλφλσλ, ηεο ππνδνκήο θαη ησλ βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ, 

απαξαίηεηεο γηα ζπγρξνληζκέλεο ππεξεζίεο βαζηζκέλεο ζην δηαδίθηπν, πνπ είλαη θαη ν 

ηειηθφο ζθνπφο κηαο πνιηηνθεληξηθήο θαη απνηειεζκαηηθήο δηνίθεζεο. Θεξηθά απφ ηα 

βαζηθά κέηξα πνπ ζέζπηζε ε Ζεληξηθή Ζπβέξλεζε θαη ηα Ππνπξγεία ήηαλ: 

 Ια ζέζνπλ ζαθείο ζηφρνπο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο Διεθηξνληθήο 

Αηαθπβέξλεζεο. 

 Ια παξαθηλήζνπλ ηελ αλάπηπμε ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ κεγάιεο 

ρξεζηκφηεηαο γηα πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο αιιά φρη επηηξεπηέο απφ πιεπξάο 

θφζηνπο γηα ηηο επη κέξνπο ππεξεζίεο. 

 Ια απνθαζίζνπλ γηα έλα ειάρηζην επίπεδν θαλφλσλ δηαζχλδεζεο θαη 

ζηάληαξηο, απαξαίηεηα γηα ηελ θαιή ειεθηξνληθή επηθνηλσλία ησλ ππεξεζηψλ 

κεηαμχ ηνπο αιιά θαη κε ηνπο πειάηεο ηνπο. 

 Ια παξέρνπλ έλα βνεζεηηθφ ζχλνιν βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ ελ είδε θνηλήο 

ππνδνκήο γηα ηελ επηθνηλσλία θαη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. 

 Ια εληζρχζνπλ ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ θξαηηθήο, πεξηθεξεηαθήο θαη ηνπηθήο 

δηνίθεζεο αλάκεζα ζηηο δηάθνξεο δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

Γηα ην ιφγν απηφ ην 2006 ηδξχζεθε κηα ζρεηηθή Ώξρή Αηνηθεηηθήο Ώλάπηπμεο, 

πνπ απνηειεί έλαλ ζπκκεηέρνληα θιεηδί ζηελ πξνζπάζεηα πιήξνπο ςεθηνπνίεζεο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο ηεο Ξνπεδίαο.  Ξπλεηζθέξεη ζηελ αλάπηπμε ηεο Διεθηξνληθήο 

Αηαθπβέξλεζεο ζε θξίζηκνπο ηνκείο φπσο ε νξγαλσηηθή αλάπηπμε θαη ε δηαρείξηζε 

πνηφηεηαο, ε ζπιινγή παξαδεηγκάησλ θαη ε δεκηνπξγία βάζεο γλψζεο ζρεηηθά κε 

βέιηηζηεο πξαθηηθέο ζηνλ ηνκέα, ε εθπαίδεπζε ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ν 

ζπληνληζκφο ηεο δηαδηθαζίαο δεκνζίσλ πξνκεζεηψλ ζηελ πεξηνρή ησλ Οερλνινγηψλ 

Μιεξνθνξηθήο θαη Οειεπηθνηλσληψλ (eGovernment Observatory, 2007c). 
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5.3 Νιιαλδία 

 

 Ον Λιιαλδηθφ Ππνπξγηθφ Ξπκβνχιην ζέιεη λα επσθειεζεί απφ ηηο επθαηξίεο 

πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηηο Οερλνινγίεο Μιεξνθνξηθήο θαη Οειεπηθνηλσληψλ (ΟΜΒ) γηα 

λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πξνο ηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

πξνο ην γεληθφ θνηλφ. Ξηελ ηδαληθή κνξθή ηνπ, απηφ ζα ζεκαίλεη φηη νη πνιίηεο δε ζα 

δεηνχληαη λα δψζνπλ ζηνηρεία ηα νπνία ήδε ππάξρνπλ κέζα ζηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα ηεο Ζπβέξλεζεο. Δ πνιηηηθή απηή ζρεηηθά κε ηελ Διεθηξνληθή 

Αηαθπβέξλεζε είλαη έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη απφ ην επξχ ζρέδην ηνπ Ζπβεξλεηηθνχ 

Ππνπξγηθνχ Ξπκβνπιίνπ κε ηίηιν «Ανπιέπνπκε Θαδί, Γνχκε Θαδί», έλα κέξνο ηνπ 

νπνίνπ είλαη ε δεκηνπξγία κηαο θπβέξλεζεο πνπ εμππεξεηεί θαιχηεξα.  

 Ον Ππνπξγηθφ Ξπκβνχιην ζηνρεχεη ζηελ αλάπηπμε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

κέζα ζηα πιαίζηα κηαο εμππεξεηηθήο θπβέξλεζεο. Θηαο θπβέξλεζεο πνπ ηνπνζεηεί 

ηνπο πνιίηεο ζηελ πξψηε ζέζε θαη νξγαλψλεη ηνλ εαπηφ ηεο έηζη ψζηε νη πνιίηεο λα 

κπνξνχλ λα αλαγλσξίζνπλ ηνπο εαπηνχο ηνπο κέζα ζε απηή ηελ νξγάλσζε. Δ δνκή 

απηή βαζίδεηαη ζηελ εκπηζηνζχλε πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο θαη θεξδίδεη 

ην ζεβαζκφ απφ ηελ αμηέπαηλε ιεηηνπξγία ηεο θαη ηηο θαιέο παξερφκελεο ππεξεζίεο. 

Έηζη πξνζθέξεη πεξηζζφηεξε πνηφηεηα έρνληαο αλάγθε ιηγφηεξνπο αλζξψπνπο γηα ηε 

ιεηηνπξγία ηεο. Ηεηηνπξγεί ζα ζχκκαρνο ηεο θνηλσλίαο. Μξνζθέξεη πνιινχο 

δηαθνξεηηθνχο ξφινπο, ππεξεζίεο, ζέηεη θαη δηαηεξεί θαλφλεο. Έηζη νη πνιίηεο θαη νη 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ εχθνια θαη γξήγνξα λα θαηαιάβνπλ ζε πνην αθξηβψο ζηάδην 

βξίζθνληαη. ια ηα θπβεξλεηηθά ζηξψκαηα πξέπεη λα ζπλεξγαζηνχλ γηα λα θαλεί ε 

δηαθνξά ζηνπο πνιίηεο. 

 Λη εθαξκνγέο ησλ ΟΜΒ, ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ε ςεθηνπνίεζε είλαη 

φξγαλα πνπ κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ην επίπεδν παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ ηεο 

θπβέξλεζεο, κπνξνχλ λα ηελ θάλνπλ πην εχθνια πξνζβάζηκε, λα κεηψζνπλ ηα 

δηνηθεηηθά βάξε ζηνπο ψκνπο ησλ πνιηηψλ, ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ 

επαγγεικαηηψλ. Ξηα πνιηηηθά πξνγξάκκαηα κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ νη παξαθάησ 

αληηθεηκεληθνί ζηφρνη: ην Ξπκβνχιην αγσλίδεηαη γηα κηα απνθαζηζηηθή, πγηή θαη 

πνηθηινηξφπσο ζπγθξνηεκέλε εζληθή θπβέξλεζε. Βπνκέλσο, ζηνρεχεη ζηελ 

πξαγκαηνπνίεζε κηαο θπβέξλεζεο πνπ πξνζθέξεη πεξηζζφηεξν έξγν κε ιηγφηεξνπο 

αλζξψπνπο. Ξε εζληθφ επίπεδν, 20% κείσζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ πξνβιέπεηαη 

κέζα ζηελ επφκελε πξνγξακκαηηθή πεξίνδν. Ον Ξπκβνχιην επίζεο αγσλίδεηαη γηα 

επξείαο θιίκαθαο βειηίσζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ζθνπεχεη λα ιχζεη ηα 10 πην 

αηζζεηά πξνβιεκαηηθά ζεκεία δηνηθεηηθνχ θαη γξαθεηνθξαηηθνχ βάξνπο. Βθηφο απφ ηε 
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κείσζε ησλ βαξψλ γηα πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο, επίζεο ζεκαληηθφ βάξνο δίλεηαη ζηε 

κείσζε απηψλ γηα ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ εκη-δεκφζηνπ ηνκέα φπσο δάζθαινη, 

αζηπλνκηθνί ππάιιεινη θαη ππάιιεινη νηθηαθψλ δνπιεηψλ. Ον Ξπκβνχιην αλαγλσξίδεη 

φηη νη ΟΜΒ είλαη θξίζηκεο γηα ηε κείσζε ησλ δηνηθεηηθψλ βαξψλ πξνο ην ζχλνιν ησλ 

Λιιαλδψλ. Έλα κεγάιν κέξνο απηήο πξνέξρεηαη απφ πρ. ηελ πξνζθνξά 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε πιεξνθνξίαο ήδε 

απνζεθεπκέλεο ζην δεκφζην ηνκέα. Λη ςεθηαθέο ππνδνκέο αλαπηχζζνληαη 

πεξεηαίξσ αθξηβψο γηα ηελ ππνβνήζεζε ηνπ ζθνπνχ απηνχ. 

 Δ βίβινο «Μξνο ηελ Διεθηξνληθή Αηαθπβέξλεζε», πνπ εθδφζεθε ην 

Ξεπηέκβξην ηνπ 2004, θαζψο θαη νη αλαθνξέο πξνφδνπ απηήο είλαη ε βάζε γηα 

πεξαηηέξσ αλάπηπμε, δηνίθεζε θαη εθαξκνγή απηήο ηεο πιεξνθνξαηθήο ππνδνκήο. Λη 

εθζέζεηο αλαθέξνπλ ηελ θαηάζηαζε ζρεηηθά κε ηελ ειεθηξνληθή πξφζβαζε ζηελ 

θπβέξλεζε, ηελ ειεθηξνληθή αλαγλψξηζε, ηελ κνλαδηθφηεηα ησλ αξηζκψλ 

αλαγλψξηζεο γηα πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο (eGovernment Observatory, 2007d). 

 

 5.4 Ζλσκέλν Βαζίιεν 

 

 Δ παξνχζα ζηξαηεγηθή Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο ηεο Θεγάιεο ΐξεηαλίαο 

έρεη απνηππσζεί ζην θείκελν «Θεηακνξθψζηκε Ζπβέξλεζε – Ππνβνεζνχκελε απφ 

ηελ Οερλνινγία», ην νπνίν δεκνζηεχζεθε ην Ινέκβξην ηνπ 2005. Θάιηζηα, ην θείκελν 

«Μιάλν Βθαξκνγήο ηεο Θεηακνξθψζηκεο Ζπβέξλεζεο», πνπ δεκνζηεχζεθε ην 2006, 

ζηνρεχεη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο πξναλαθεξζείζαο ζηξαηεγηθήο, πνπ απνηειεί ηελ 

έθθξαζε ηνπ νξάκαηνο γηα κηα κεγάιεο έθηαζεο κεηακφξθσζε ησλ δεκνζίσλ 

ππεξεζηψλ κε ζθνπφ ηελ παξνρή απνδνηηθψλ θαη νπζηαζηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ 

ζέινπλ νη πνιίηεο. Γηα θάζε έλα απφ ηα θαλάιηα εξγαζίαο πνπ αλαθέξνληαη ζηε 

ζηξαηεγηθή, ην πιάλν εθαξκνγήο εζηηάδεη ζηα ζεκαληηθφηεξα θαζήθνληα. 

 Δ Ζπβέξλεζε ηνπ 21νπ αηψλα ππνβνεζείηαη απφ ηελ ηερλνινγία· ε πνιηηηθή 

εκπλέεηαη απφ απηή, απηή επηθέξεη επηρεηξεκαηηθέο αιιαγέο, πάλσ ηεο βαζίδνληαη νη 

πειαηεηαθέο θαη εηαηξηθέο ππεξεζίεο θαη ε δεκνθξαηία ηελ εμεξεπλά. Ώθφκα 

πεξηζζφηεξν, νη ζχγρξνλεο θπβεξλήζεηο κε ζνβαξέο πξνζέζεηο κεηακφξθσζεο 

βιέπνπλ ηελ ηερλνινγία ζαλ έλα ζηξαηεγηθφ πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν θαη φρη κφλν ζαλ 

έλα εξγαιείν ηαθηηθήο. Φπζηθά, ε ηερλνινγία απφ κφλε ηεο δε κπνξεί λα 

κεηαζρεκαηίζεη κηα θπβέξλεζε, αιιά απφ ηελ άιιε κηα θπβέξλεζε δελ κπνξεί λα 

κεηαζρεκαηηζηεί γηα λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ησλ κνληέξλσλ πνιηηψλ ηεο ρσξίο 

απηή. 
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 Έηζη, ην φξακα ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ Δλσκέλνπ ΐαζηιείνπ ζρεηίδεηαη κε ηε 

ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο γηα ηελ παξνρή δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη πνιηηηθψλ 

απνηειεζκάησλ κε απηά απνηειέζκαηα ζηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ πνιηηψλ: κέζσ 

κεγαιχηεξεο δπλαηφηεηαο επηινγήο θαη πξνζσπνπνίεζεο, πξνζθέξνληαη θαιχηεξεο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο ζε ηνκείο φπσο ε πγεία, ε εθπαίδεπζε θαη ε θνηλσληθή πξφλνηα· 

πιενλεθηήκαηα πξνζθέξνληαη ζηηο θνηλσλίεο παξέρνληάο ηνπο εξγαιεία γηα λα 

ζπάζνπλ ηνπο θχθινπο ηνπ εγθιήκαηνο θαη ηεο θνηλσληθήο απνκφλσζεο· ε νηθνλνκία 

βειηηψλεηαη κέζσ θαιχηεξεο ξχζκηζεο θαη πην «δηαθαλνχο» δηαθπβέξλεζεο. 

 Μξφζζεηα ζε φια απηά, αλαθνηλψλνληαο ηε Γεληθή Ώλαζθφπεζε Βμφδσλ, ην 

Ππνπξγείν Ληθνλνκηθψλ έζεζε κηα ζεηξά πξνθιήζεσλ ζηε ΐξεηαλία, γηα ηελ 

απάληεζε ησλ νπνίσλ ζα ρξεηαζηνχλ θαηλνηφκεο πνιηηηθέο απαληήζεηο θαη 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ θπβεξλεηηθψλ ηκεκάησλ. Δ ηερλνινγία ζα 

απνηειέζεη ηελ θαξδηά ησλ πξνζπαζεηψλ. Ξπγθεθξηκέλα ζα βειηησζνχλ νη ππεξεζίεο 

ζπλαιιαγψλ (πρ. θφξνη θαη επηδφκαηα), ζα ππνβνεζεζνχλ νη δεκφζηνη ππάιιεινη 

πξψηεο γξακκήο ψζηε λα είλαη πην απνδνηηθνί (πρ. γηαηξνί, λνζνθφκεο, αζηπλνκηθνί, 

δάζθαινη), ζα ππνζηεξηρζνχλ απνηειεζκαηηθέο πνιηηηθέο απνθάζεηο (πρ. 

επζπγξακκηζκέλε θαη απφ πνιιέο ππεξεζίεο ηαπηφρξνλα εθαξκνγή θαηαπνιέκεζε 

ησλ παξαβάζεσλ θαη ηεο βίαο), ζα επαλαζρεδηαζηνχλ νη εηαηξηθέο ππεξεζίεο θαη ε 

ππνδνκή πνπ ε θπβέξλεζε ρξεζηκνπνηεί ζην ππφβαζξν. 

 Ξπλνιηθά, απηή ε ηερλνινγηθά ππνβεζνχκελε κεηακφξθσζε ζα βνεζήζεη ζην 

λα επηβεβαησζεί φηη: 

 Λη πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο έρνπλ επηινγέο θαη πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο 

ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηελ θπβέξλεζε. Λη επηινγέο ζα πξνέιζνπλ απφ λέα 

θαλάιηα παξνρήο ππεξεζηψλ. 

 Λη θνξνινγνχκελνη ζα επσθειεζνχλ απφ ηα θέξδε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

απηήο. 

 Λη πνιίηεο, νη επηρεηξήζεηο θαη νη εζεινληηθνί θαη θνηλσληθνί ηνκείο ζα 

επσθειεζνχλ απφ ηελ θαιχηεξε ξχζκηζε, ηε κεησκέλε γξαθεηνθξαηία θαη ηα 

κεησκέλα θφζηε πνπ ζα παξέρεη έλαο πην «δηάθαλνο», κνληέξλνο θαη 

απνηειεζκαηηθφο δεκφζηνο ηνκέαο. 

 Λη δεκφζηνη ππάιιεινη ζα έρνπλ ζηα ρέξηα ηνπο ηζρπξφηεξα εξγαιεία γηα ηελ 

εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο θαη ηελ επθαηξία λα παξέρνπλ θαιχηεξεο 

ππεξεζίεο. 
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 Λη ζρεδηαζηέο ηεο θεληξηθήο πνιηηηθήο ζα είλαη πεξηζζφηεξν εμνπιηζκέλνη 

νχησο ψζηε λα επηηχρνπλ ηνπο επηζπκεηνχο ζηφρνπο. 

 Λη δηνηθεηηθνί θνξείο ζα κπνξνχλ λα ειεπζεξψζνπλ πφξνπο απφ ην θνκκάηη 

ηεο ππνδνκήο θαη λα ηνπο δηαζέζνπλ άκεζα ζην θνκκάηη ηεο εμππεξέηεζεο. 

 Λη πνιίηεο ζα ληψζνπλ φηη ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηηο δηαδηθαζίεο κηαο 

δεκνθξαηηθήο Ζπβέξλεζεο. 

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ζα πξέπεη λα γίλνπλ πξψηα ηξεηο 

θξίζηκνη κεηαζρεκαηηζκνί: Μξψηνλ, νη ππεξεζίεο πνπ ζα πινπνηνχληαη κε ηε βνήζεηα 

Οερλνινγηψλ Μιεξνθνξηθήο πξέπεη λα ζρεδηαζηνύλ γύξσ από ηνλ πνιίηε θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο, θαη φρη ηελ θπβέξλεζε-πάξνρν θαη λα παξέρνληαη κέζα απφ κνληέξλα 

θαη ζπγρξνληζκέλα θαλάιηα. Ώπηφ ζα βειηηψζεη ηελ εκπεηξία ησλ πειαηψλ, ζα πεηχρεη 

θαιχηεξα απνηειέζκαηα πνιηηθήο, ζα κεηψζεη ηα βάξε ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ζα 

εληζρχζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα κεηψλνληαο ηηο δηπινεγγξαθέο θαη ηνλ ηππηθφ 

ρξφλν επεμεξγαζίαο, θαηαζηψληαο έηζη ηηο δηαδηθαζίεο πην απνδνηηθέο. 

Αεχηεξνλ, ε θπβέξλεζε πξέπεη λα πεξάζεη ζε κηα ινγηθή 

δηακνηξαζκέλσλ ππεξεζηώλ –ζην επίπεδν εμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε (front-

office), ζην επίπεδν ηεο νξγάλσζεο (back-office), ζηελ πιεξνθφξεζε θαη ζηηο 

ππνδνκέο– θαη λα ειεπζεξψζεη  ηελ απνδνηηθφηεηα κέζσ ηππνπνίεζεο, απινπνίεζεο 

θαη δηακνηξαζκνχ. 

Οξίηνλ, νθείιεη λα ππάξμεη δηεχξπλζε θαη εκβάζπλζε ζηνλ επαγγεικαηηζκό 

ηεο θπβέξλεζεο ζε ζέκαηα ζρεδηαζκνύ, παξάδνζεο, δηνίθεζεο, ηθαλνηήησλ 

θαη δηαθπβέξλεζεο ηεο αιιαγήο πνπ πξνέξρεηαη απφ ηηο Οερλνινγίεο 

Μιεξνθνξηθήο. Ώπηφ ζα έρεη ζαλ απνηέιεζκα πεξηζζφηεξν επηηπρεκέλα 

απνηειέζκαηα· ιηγφηεξεο απνηπρίεο παξάδνζεο πνπ θνζηίδνπλ· θαη απμεκέλε 

εκπηζηνζχλε απφ πνιίηεο θαη πνιηηηθνχο ζηελ αιιαγή ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ 

(eGovernment Observatory, 2007e).  
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6. Ζ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζηελ Διιάδα: Ξαξειζόλ, Ξαξόλ θαη 

Κέιινλ 

 

 6.1 Ηζηνξηθή αλαδξνκή 1994-2007 

 

Δ δηαδηθαζία ςεθηνπνίεζεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζηελ Βιιάδα ζεσξείηαη 

φηη μεθίλεζε ην 1994 κε ηελ έλαξμε ηνπ πξνγξάκκαηνο «ΘΙΔΗΠΘΔΛΖΠ»,  ην 

επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα γηα ηνλ εθκνληεξληζκφ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

Ξπγρξεκαηνδνηνχκελν απφ ηελ Β.Β. κέζσ ηνπ ΐ ΖΛΕΙΛΟΕΖΛΠ ΜΗΏΕΞΕΛΠ ΞΟΔΝΕΚΔΞ 

(ΖΜΞ) θαη έρνληαο δηάξθεηα απφ ην 1994-2000, ην πξφγξακκα απηφ είρε σο ζθνπφ λα 

δεκηνπξγήζεη έλα ππφβαζξν αλαλέσζεο κέζσ επεκβάζεσλ ηερληθήο, νξγαλσηηθήο θαη 

εθπαηδεπηηθήο θχζεο. Ώλάκεζα ζηηο βαζηθέο πξνηεξαηφηεηέο ηνπ πεξηιακβαλφηαλ ε 

εηζαγσγή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ πξνζθνξά δεκνζίσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο 

πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο. Δ δεκηνπξγία ειεθηξνληθνχ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο θαη 

εζληθνχ δηθηχνπ δεκφζηαο δηνίθεζεο ήηαλ νη πην θηιφδνμνη ζηφρνη πνπ έζεζε. 

 Ον 1995 ε θπβέξλεζε ζέηεη γηα πξψηε θνξά ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο γηα ηελ 

πνξεία πξνο ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο. Αεκνζηεχεηαη ε ιεπθή βίβινο 

«Διιεληθή Πηξαηεγηθή γηα ηελ Θνηλσλία ηεο Ξιεξνθνξίαο: Έλα Δξγαιείν 

γηα Δξγαζία, Αλάπηπμε θαη Ξνηόηεηα Εσήο». Δ αχμεζε ηεο ρξήζεο πξνεγκέλσλ 

πιεξνθνξηαθψλ ππεξεζηψλ κε ζθνπφ ηε γεθχξσζε ηνπ ςεθηαθνχ ράζκαηνο 

αλάκεζα ζηελ Βπξψπε θαη ηελ Βιιάδα, ε πξνεηνηκαζία ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ 

γηα ηελ πτνζέηεζε ησλ ΟΜΒ, ε δηεπθφιπλζε ησλ πνιηηψλ γηα ηελ πξφζβαζε ζε 

ππεξεζίεο πιεξνθνξηθήο θαζψο θαη ε ελζάξξπλζε ηεο ειεθηξνληθήο ζπλαιιαγήο κε 

ηε δεκφζηα δηνίθεζε απνηεινχλ κηα ξαρνθνθαιηά ησλ ελ ιφγσ ζηφρσλ. 

 Ξηηο αξρέο ηνπ 1997 πïνζεηείηαη έλα «Πηξαηεγηθό Ξιάλν γηα ηε 

Γηνηθεηηθή Αλαδόκεζε» πνπ έρεη ηέζζεξα θχξηα πεδία δξάζεο: ηε δνκή ηνπ 

δηνηθεηηθνχ ζπζηήκαηνο, ηηο ελέξγεηέο ηνπ, ηνπο αλζξψπνπο πνπ εξγάδνληαη ζε απηφ 

θαη ηηο λέεο Οερλνινγίεο Μιεξνθνξηθήο θαη Βπηθνηλσληψλ. Ώπνθαζίδεηαη ε εηζαγσγή 

θαη ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ λα ζπλνδεπηεί κε νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

θαη ιεηηνπξγηθή αλαδφκεζε. 

 Ον Φεβξνπάξην ηνπ 1998 ην πξψην κεγάιν βήκα απνηειεί ε εγθαζίδξπζε ησλ 

ηειεθσληθώλ θέληξσλ «1502», πνπ είλαη ε πξψηε νινθιεξσκέλε πξνζπάζεηα 

κε ζθνπφ ηε δηεπθφιπλζε ησλ πνιηηψλ ζηηο αηηήζεηο ηνπο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν 

αξηζκφ πηζηνπνηεηηθψλ θαη δεκφζησλ εγγξάθσλ. Ζξαηηθνί ππάιιεινη δίλνπλ 
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πιεξνθνξίεο ζε πνιίηεο θαζψο επίζεο εηνηκάδνπλ θαη απνζηέιινπλ ηφζν κε 

ειεθηξνληθφ ηξφπν φζν θαη κέζσ ηειενκνηνηππίαο ηηο αηηήζεηο ηνπο ζηελ αξκφδηα 

ππεξεζία. Ώπηή κε ηε ζεηξά ηεο εθδίδεη ηα δεηνχκελα έγγξαθα ή/θαη πηζηνπνηεηηθά 

ηα νπνία απνζηέιινληαη ηαρπδξνκηθψο ζηελ νηθία ηνπ πνιίηε. Ον ζχζηεκα εγγπάηαη 

ηελ εληφο 10 εκεξψλ εμππεξέηεζε ηεο αίηεζε. 

 Ον 1999, δεκνζηεχεηαη ε ιεπθή βίβινο «Ζ Διιάδα ζηελ Θνηλσλία ηεο 

Ξιεξνθνξίαο: Πηξαηεγηθέο θαη Δλέξγεηεο», ε νπνία ζέηεη ηε λέα ειιεληθή 

πνιηηηθή γηα ηελ αλάπηπμε ηεο Ζνηλσλίαο ηεο Μιεξνθνξίαο. Μεξηγξάθεη κηα 

εκπεξηζηαησκέλε ζηξαηεγηθή, νξίδεη πξνηεξαηφηεηεο θαη ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο, 

θαζψο θαη νηθνλνκηθέο πεγέο θαη κεραληζκνχο γηα ηελ πεξάησζε απηψλ. Θέζα ζηνπο 

δέθα θχξηνπο ζηφρνπο πνπ νξίδεη, ε «αλνηρηή θαη απνηειεζκαηηθή» θπβέξλεζε 

θαηέρεη εμέρνπζα ζέζε.  

 Ον πξφγξακκα «ΑΟΗΑΓΛΖ», κε ρξνληθφ νξίδνληα 2000-2006, είλαη ην πξψην 

πξφγξακκα πνπ έρεη σο ζθνπφ ηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ δεκφζηαο δηνίθεζεο πνπ 

πξνζθέξνληαη απφ πεξηθεξεηαθνχο θαη ηνπηθνχο θνξείο, κε φρεκα ηε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ πεξηζζφηεξσλ ζπλαιιαγψλ, ηελ επηθνηλσλία κε 

ηελ θεληξηθή θπβέξλεζε θαη ηέινο ηε δηάδξαζε κε πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο. Ξθνπφο 

ηνπ είλαη ε ίδξπζε θαηαζηεκάησλ-ζεκείσλ γηα παξνρή δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ ζε 

δήκνπο θαη λνκαξρίεο, φπνπ νη πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο ζα ρξεηάδνληαη ηε ιηγφηεξε 

δπλαηή πξνζπάζεηα ζε ρξφλν θαη ρξήκα γηα ηηο δηνηθεηηθέο ζπλαιιαγέο ηνπο. 

Μαξάιιεια, ην πξφγξακκα πεξηιακβάλεη κηα θηιφδνμε πξνζπάζεηα απινπνίεζεο 

ζεκαληηθψλ δηνηθεηηθψλ δηεξγαζηψλ, κε ζηφρν ηε κείσζε ησλ δηνηθεηηθψλ βαξψλ 

ζηνπο ψκνπο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. Δ κέζνδνο πνπ αθνινπζήζεθε 

πεξηειάκβαλε ραξηνγξάθεζε ησλ ήδε ππάξρνπζσλ δηεξγαζηψλ, επηζθφπεζε ηνπ 

ζρεηηδφκελνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ θαη πξνεηνηκαζία βειηησκέλσλ κνξθψλ απηνχ κε 

βάζε πνηνηηθά θξηηήξηα (πρ. αληηκεηψπηζε πξαγκαηηθψλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ, 

δηαθάλεηα, επθνιία εθαξκνγήο, απιφηεηα), κε απψηεξν ζθνπφ ηε βέιηηζηε 

νξγάλσζε θαη πιήξε ςεθηνπνίεζε ησλ δηεξγαζηψλ. Θέξνο ηνπ «ΏΝΕΏΑΙΔ», ν 

«ΑΠΡΔΟΗΑΠ» ζηνρεχεη ζηελ βειηηζηνπνίεζε δεκνζίσλ ππεξεζηψλ παξερφκελσλ 

ζηνπο θαηνίθνπο ησλ ειιεληθψλ λεζηψλ. 

 Ον ίδην έηνο (2000) εθθηλεί θαη ην πξφγξακκα «ΞΝΙΗΡΔΗΑ», πνπ ζέηεη ηελ 

εζληθή ζηξαηεγηθή γηα ηνλ εθκνληεξληζκφ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα. Ζχξηα δεηνχκελά ηνπ 

είλαη ε πτνζέηεζε ζχγρξνλσλ νηθνλνκηθψλ κνληέισλ δηνίθεζεο, ε απινπνίεζε ησλ 

δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ε πξφζιεςε θαιά εθπαηδεπκέλσλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ, ε 

εθαξκνγή λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ε πτνζέηεζε ζχγρξνλσλ κεζφδσλ δηνίθεζεο θαη 
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ειέγρνπ, ε εμαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ε εμάιεηςε ηεο δηαθζνξάο. Λ θεληξηθφο 

ζηφρνο ηνπ πξνγξάκκαηνο απηνχ είλαη λα κεηακνξθψζεη ηελ ειιεληθή δεκφζηα 

δηνίθεζε ζε κηα ζχγρξνλε δηνίθεζε αθνζησκέλε ζηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ 

αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ. Γηα λα ηνληζηεί ε ζεκαζία ηεο πξνζπάζεηαο απηήο, φια ηα 

ππνπξγεία θαη νη πεξηθέξεηεο ππνρξενχληαη λα ιάβνπλ κέξνο ζην ελ ιφγσ πξφγξακκα 

(eGovernment Observatory, 2005). 

 Ζαζψο κπαίλνπκε πιένλ ζηελ πεξίνδν ηνπ Γ ΖΜΞ (2000-2006), εθθηλεί ην 

«Δπηρεηξεζηαθό Ξξόγξακκα γηα ηελ Θνηλσλία ηεο Ξιεξνθνξίαο», πνπ ζέηεη 

κε ιεπηνκέξεηα ηνπο ζηφρνπο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ δεηνπκέλσλ ζηε ιεπθή 

βίβιν ηεο Ζπβέξλεζεο ηνπ 1999 θαζψο θαη ζην Μιάλν Βλεξγεηψλ eEurope2002, πνπ 

ππνγξάθεηαη απφ ηηο ρψξεο ηεο Β.Β. ηνλ Ενχλην ηνπ 2000. Δ Διεθηξνληθή 

Αηαθπβέξλεζε είλαη έλαο απφ ηνπο ζηφρνπο-θιεηδηά ηνπ ελ ιφγσ πξνγξάκκαηνο, πνπ 

ζέηεη σο αληηθεηκεληθφ ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ 

κέζσ ηεο αλάπηπμεο ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ (πνπ πεξηιακβάλνπλ επίζεο θαη ππνβνιέο 

πξνζθνξψλ γηα δεκφζηεο πξνκήζεηεο) θαζψο θαη ρξήζε ησλ ΟΜΒ γηα ηελ 

απνδνηηθφηεξε νξγάλσζε δηαδηθαζηψλ θαη επηθνηλσληψλ εληφο θαη κεηαμχ ησλ 

θπβεξλεηηθψλ ζσκάησλ. Έλα ηεξάζηην θνλδχιη, ηεο ηάμεο ησλ €2.83 

δηζεθαηνκκπξίσλ, εγθξίλεηαη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο.  

Ξχληνκα ηδξχεηαη (2001) θαη ε «Θνηλσλία ηεο Ξιεξνθνξίαο Α.Δ.», 

θξαηηθή εηαηξεία πνπ έρεη σο ξφιν ηελ ππνζηήξημε ηεο εθαξκνγήο ηνπ Β.Μ. Ζ.η.Μ. 

Βηδηθφηεξα, ε εηαηξεία ζα πξνζθέξεη ζηήξημε θαη ζπκβνπιέο ζε θπβεξλεηηθέο 

ππεξεζίεο θαη ηκήκαηα ζε φια ηα ζηάδηα ηεο εμέιημεο, εγθαηάζηαζεο θαη αμηνιφγεζεο 

φισλ ησλ πξνγξακκάησλ ΟΜΒ. 

 Ον 2001 εθθηλεί επίζεο ην Βζληθφ Αίθηπν γηα ηε Αεκφζηα Αηνίθεζε 

«ΠΕΔΜΗΠ», ζε πηινηηθφ επίπεδν κε ηε ζπκκεηνρή 15 θξαηηθψλ νξγαληζκψλ. 

Ξθνπφο ηνπ είλαη λα εμειηρζεί εζληθφ εζσηεξηθφ δίθηπν ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, 

δηαζπλδένληαο ζην ηειηθφ ηνπ ζηάδην πάλσ απφ 1700 νξγαληζκνχο παλειιαδηθά. Ον 

δίθηπν ζα πξνζθέξεη πξνρσξεκέλεο ππεξεζίεο επηθνηλσλίαο θαη πιεξνθνξίαο, κε 

ζθνπφ ηελ νξηδφληηα ζχλδεζε ησλ ηνκέσλ θαη ηελ βειηίσζε ησλ νξγαληζκψλ κέζσ 

θαη ησλ επελδχζεσλ πνπ γίλνληαη ζε άιινπο νξγαληζκνχο. 

 Θέζα ζην 2002 δεκνζηεχεηαη ε αλαλεσκέλε έθδνζε ηεο ιεπθήο βίβινπ «Ζ 

Διιάδα ζηελ Θνηλσλία ηεο Ξιεξνθνξίαο: Πηξαηεγηθέο θαη Δλέξγεηεο», πνπ 

αλαλεψλεη ην αξρηθφ θείκελν κε ελέξγεηεο θαη ζηφρνπο ηεο πεξηφδνπ 2000-2001.  
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Βπίζεο ηδξχνληαη ηα πξψηα 10 Θέληξα Δμππεξέηεζεο Ξνιηηώλ (ΘΔΞ), 

θαηαζηήκαηα-ζεκεία γηα παξνρή δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ, πνπ έρνπλ σο ζθνπφ κε ηνλ 

θαηξφ λα ελζσκαηψζνπλ φιεο ηηο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο κέζσ ηεο ρξήζεο 

Οερλνινγηψλ Μιεξνθνξηθήο θαη Βπηθνηλσληψλ. Λ αξηζκφο ηνπο ππνινγίδεηαη λα 

απμεζεί απφ 400 ζην ηέινο ηνπ 2002 ζε 1100 κέρξη ην ηέινο ηνπ 2003, ελψ επίζεο ε 

δξάζε ηνπο ζπλεπηθνπξείηαη απφ ηελ παξάιιειε ιεηηνπξγία ηνπ ζρεηηθνχ ηζηφηνπνπ 

(http://kep.gov.gr/) θαζψο θαη γξακκήο ηειεθσληθήο ππνζηήξημεο πνπ ιεηηνπξγεί θαη 

ηηο εθηά κέξεο ηεο εβδνκάδαο. Δ δεκηνπξγία ησλ ΖΒΜ ππνζηεξίδεηαη απφ θαη 

απνηειεί θπζηθφ απνηέιεζκα ηνπ πξνγξάκκαηνο «ΑΟΗΑΓΛΖ». 

Ονλ Ενχλην ηνπ 2003 ην ηειεθσληθφ θέληξν «1502» παξαιακβάλεη ην Ξξώην 

Βξαβείν Γεκόζηαο Γηνίθεζεο ησλ Δλσκέλσλ Δζλώλ ζηελ θαηεγνξία «βειηίσζε 

απνηειεζκαηηθφηεηαο δεκνζίσλ ππεξεζηψλ» ζηελ γεσγξαθηθή πεξηνρή ηεο Βπξψπεο 

θαη ηεο ΐ. Ώκεξηθήο. Ον «1502» εγθαηληάζηεθε, φπσο πξναλαθέξζεθε, ην Φεβξνπάξην 

ηνπ 1998 θαη κέρξη ην ηέινο ηνπ 2001 είρε εμππεξεηήζεη πάλσ απφ 870.000 αηηήζεηο 

γηα δηνηθεηηθά έγγξαθα θαη πηζηνπνηεηηθά, πνπ αληηζηνηρεί ζε πεξίπνπ 608 αηηήζεηο 

αλά εκέξα. Ον λνχκεξν απηφ θαηαδεηθλχεη ηελ επηηπρία ηεο ππεξεζίαο, πνπ απμάλεη 

ην βαζκφ αληαπφθξηζεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, πξνάγεη ηελ ίζε πξνο φινπο θαη 

θηιηθή πξνο ην ρξήζηε πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, βνεζά ζηε κείσζε ησλ 

γξαθεηνθξαηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ θνζηψλ θαη ζπλεηζθέξεη ζηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο δσήο ησλ πνιηηψλ. 

Ον Ινέκβξην ηνπ 2004, ην «Ξαξαηεξεηήξην γηα ηελ Θνηλσλία ηεο 

Ξιεξνθνξίαο» μεθηλά ηε ιεηηνπξγία ηνπ. Ώπνηειεί έλαλ κε-θεξδνζθνπηθφ 

νξγαληζκφ ππφ ηε αηγίδα ηνπ Ππνπξγείνπ Ληθνλνκίαο θαη Ληθνλνκηθψλ θαζψο θαη ηνπ 

Ππνπξγείνπ Βζσηεξηθψλ, Αεκφζηαο Αηνίθεζεο θαη Ώπνθέληξσζεο. Ξθνπφο ηνπ είλαη λα 

κεηξά θαη λα αμηνινγεί ηελ πνξεία ηεο ρψξαο πξνο ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο, 

θαζψο θαη λα ζπκβάιεη ζηελ απνπεξάησζε ζηξαηεγηθψλ ΟΜΒ ζηφρσλ ζε εζληθφ 

επίπεδν. 

Ον ίδην έηνο ζπζηήλεηαη ε «Θεληξηθή Δπηηξνπή Απινπνίεζεο 

Γηαδηθαζηώλ», κε θχξηνπο ζθνπνχο ην ζρεδηαζκφ, εθαξκνγή, επίβιεςε θαη 

αμηνιφγεζε απινπνίεζεσλ ζε δηνηθεηηθφ επίπεδν, επαλαζρεδηαζκφ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ γηα ηελ ππνβνήζεζε ηεο πνιηηηθήο απινπνίεζεο 

θαζψο θαη πξνζρεδηαζκφο δηαδηθαζηψλ πξνο πιεξνθφξεζε θπβεξλεηηθψλ 

παξαγφλησλ πάλσ ζε κεζφδνπο θαη ηερληθέο απινπνίεζεο.  

Ον Θάξηην ηνπ 2005 εθθηλεί ην 3εηέο πξφγξακκα «ΞΝΙΗΡΔΗΑ 2005-2007» 

γηα ηελ «επαλίδξπζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο». Ώληηθεηκεληθνί ζηφρνη ηνπ είλαη ε 

http://kep.gov.gr/
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θαιχηεξε εμππεξέηεζε φισλ ησλ πνιηηψλ εζηηάδνληαο ζηηο πξαγκαηηθέο ηνπο 

αλάγθεο, ε αχμεζε ηεο δηαθάλεηαο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε, ε εθαξκνγή ηεο 

Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο ζε φια ηα δηνηθεηηθά επίπεδα (θεληξηθή θαη 

πεξηθεξεηαθή δηνίθεζε, δήκνη), ε αλαδφκεζε ησλ νξγαληζκψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ, ε 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ πνιηηψλ θαη ε ελαξκφληζε κε ην 

ππάξρνλ λνκηθφ πιαίζην. Ον πξφγξακκα «ΜΛΗΕΟΒΕΏ» ππνβνεζά ην Βπηρεηξεζηαθφ 

Μξφγξακκα Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο, θαιχπηνληαο ελέξγεηεο πνπ ην ηειεπηαίν 

αδπλαηεί λα θαιχςεη. 

Δ εθθίλεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο «ΜΛΗΕΟΒΕΏ» ζπλνδχεηαη απφ ηε ζχζηαζε ηνπ 

«Ππκβνπιίνπ γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε», πνπ ν παξψλ ζθνπφο είλαη 

λα εηνηκάζεη έλα Ξηξαηεγηθφ Μιάλν γηα ηελ Διεθηξνληθή Αηαθπβέξλεζε. Ον πιάλν 

απηφ ζα ζέζεη ζηφρνπο θαη κεραληζκνχο ζπλεξγαζίαο αλάκεζα ζε φια ηα ζρεηηθά 

εζληθά θαη επξσπαïθά πξνγξάκκαηα, φπσο ηα «ΜΛΗΕΟΒΕΏ», «ΞΠΓΒΠΚΕΞ», «Ζνηλσλία 

ηεο Μιεξνθνξίαο», «IDABC», «eTen» θαη «IST». 

Ονλ Ενχιην ηνπ 2005 ιακβάλεη ρψξα ε παξνπζίαζε ηεο πξφηαζεο πξνο 

δεκφζηα δηαβνχιεπζε «Τεθηαθή Πηξαηεγηθή» γηα ηελ πεξίνδν 2006-2013, κε 

ζηφρν ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο «ςεθηαθνχ άικαηνο» γηα ηελ βειηίσζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο σο ην 2013. Δ πξφηαζε ζα είλαη 

ππνθείκελε ζε αιιαγέο πξηλ πάξεη ηελ ηειηθή ηεο κνξθή θαη θαηαηεζεί ζηελ 

θπβέξλεζε γηα έγθξηζε ζηα ηέιε ηνπ 2005. Δ πξνηεηλφκελε ςεθηαθή ζηξαηεγηθή 

πεξηιακβάλεη πάλσ απφ 65 δξάζεηο θαη δηαηξείηαη ζε δχν κέξε. Ον πξψην κέξνο ζα 

ιάβεη ρψξα κέρξη ην 2008 θαη ην δεχηεξν κέρξη ην 2013. Θέρξη ην 2008, ε 

θπβέξλεζε ζα πξνάγεη ηελ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ, ηηο 

επξπδσληθέο ζπλδέζεηο, ηηο ςεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο γηα πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο 

θαη ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ. Θεηά ην πέξαο ηνπ 2008, ε ελ ιφγσ 

ζηξαηεγηθή πεξηιακβάλεη ηε δεκηνπξγία ηζηνρψξσλ-ζεκείσλ γηα ηελ εμππεξέηεζε 

ησλ επηρεηξήζεσλ, ηελ εθ λένπ νξγάλσζε ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα θαη ηελ ελζσκάησζε 

ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα. Δ ςεθηαθή απηή ζηξαηεγηθή ζα 

πεξηιακβάλεη πηζαλέο ζπλεξγαζίεο δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα γηα ηελ πεξάησζε 

έξγσλ Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο θαη ζα πεξηιακβάλεη επίζεο ηξία έξγα θιεηδηά 

πνπ ζα απιψλνληαη ζε θπβεξλεηηθφ επίπεδν: ηελ αλάπηπμε εζληθνχ ηζηνρψξνπ 

(portal) γηα ηελ παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ κε ην φλνκα «ΔΟΚΖΠ», ηελ 

εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο πνπ ζα εμαζθαιίδεη ηελ επηβεβαίσζε ηεο γλεζηφηεηαο θαη 

ηελ αζθάιεηα ηεο ζπλαιιαγήο θαη ηελ αλάπηπμε ελφο κνλαδηθνχ ζπζηήκαηνο 
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ελδνιεηηνπξγηθφηεηαο (interoperability) γηα ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. Θε ηε βνήζεηα 

ησλ έξγσλ απηψλ ζα κεησζνχλ ηα δηνηθεηηθά βάξε γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ζα 

βειηησζεί ε πνηφηεηα δσήο ησλ πνιηηψλ. 

Ον Ξεπηέκβξην ηνπ 2005, αθνινπζψληαο ηελ αλάπηπμε ηνπ πξνγξάκκαηνο 

«ΜΛΗΕΟΒΕΏ», ε Ζεληξηθή Ζπβέξλεζε απνζηέιιεη κηα πξόζθιεζε γηα θαηάζεζε 

πξνηάζεσλ πξνο ηηο Ινκαξρίεο. Ξθνπφο είλαη λα πξνηαζνχλ έξγα ππφ ηηο εθηά 

ζεκαηηθέο πεξηνρέο ηνπ πξνγξάκκαηνο, πνπ είλαη: εμππεξέηεζε πνιηηψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ, λέα ζπζηήκαηα γηα ηελ νξγάλσζε θαη δηνίθεζε ησλ δεκνζίσλ 

ππεξεζηψλ, Διεθηξνληθή Αηαθπβέξλεζε, ελίζρπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, 

δηαθάλεηα θαη ελφηεηα ηεο δηαθπβέξλεζεο, δηαρείξηζε θαηαζηξνθψλ θαη ηερληθή 

ππνζηήξημε. 

Ον Ινέκβξην ηνπ 2005 ην Βζληθφ Αίθηπν γηα ηε Αεκφζηα Αηνίθεζε «ΞΠΓΒΠΚΕΞ» 

κπαίλεη πιένλ ζην πιήξεο παξαγσγηθφ ηνπ ζηάδην. Ον δίθηπν απνηειείηαη απφ 1766 

θφκβνπο. Ώθνινπζεί, ηελ πεξίνδν Εαλνπαξίνπ-Θαξηίνπ 2006 ε εθπαίδεπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ πάλσ ζε απηφ, κε ηελ παξάιιειε δεκηνπξγία ηεο ζρεηηθήο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθηπαθήο πχιεο. 

Ονλ Ώπξίιην ηνπ 2006, ε Γεληθή Γξακκαηεία Αεκφζηαο Αηνίθεζεο θαη 

Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο εθθηλεί κηα ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία γηα ηα κειινληηθά 

επηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα, κε ηίηιν «Βειηηώλνληαο ηε Γηνηθεηηθή Ηθαλόηεηα 

ηνπ Γηθηύνπ Γεκόζηαο Γηνίθεζεο». Ον πξφγξακκα, πνπ αλήθεη ζην Δζληθό 

Πηξαηεγηθό Ξιαίζην Αλαθνξάο 2007-2013, έρεη σο ζθνπφ ηε κεηακφξθσζε ηεο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ηεο νξγάλσζεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηελ αλάπηπμε 

θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ γηα ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. 

Ξηηο αξρέο ηνπ θαινθαηξηνχ ηνπ 2006 αλαθνηλψλεηαη ε πξφζεζε ηα Ζέληξα 

Βμππεξέηεζεο Μνιηηψλ (ΖΒΜ) λα κεηαηξαπνχλ ζε Ζέληξα Λινθιεξσκέλσλ 

Ξπλαιιαγψλ. Μαξάιιεια, ην Βζληθφ Αίθηπν γηα ηε Αεκφζηα Αηνίθεζε «ΞΠΓΒΠΚΕΞ» 

ζπλδέεηαη κε ην Βιιεληθφ Αίθηπν γηα ηελ Έξεπλα θαη ηελ Οερλνινγία «GRNET».  

Ονλ Ώχγνπζην ηνπ 2006 ε Βιιάδα αξρίδεη λα εθδίδεη ηα λέα βηνκεηξηθά 

δηαβαηήξηα ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ κηα ςεθηαθή θσηνγξαθία ηνπ θαηφρνπ θαζψο 

θαη ζηνηρεία ηεο ηαπηφηεηαο απηνχ ελζσκαησκέλα ζε κηθξνηζίπ. Έηζη ε Βιιάδα 

επζπγξακκίδεηαη κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ Βπξσπαïθνχ Ξπκβνπιίνπ γηα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά αζθάιεηαο θαη βηνκεηξίαο ζε δηαβαηήξηα θαη γεληθφηεξα ηαμηδησηηθά 

έγγξαθα πνπ εθδίδνληαη απφ ηα Ζξάηε Θέιε. 

Δ Βηδηθή Γξακκαηεία γηα ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο κεηνλνκάδεηαη ζε 

Βηδηθή Γξακκαηεία γηα ηνλ εθηαθφ Ξρεδηακφ θαη ην Ινέκβξην ηνπ 2006 αλαθνηλψλεη 
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φηη ην «Πρέδην Γξάζεο Δπξπδσληθόηεηα 2008» ηεο εθηαθήο Ξηξαηεγηθήο 2006-

2013 βξίζθεηαη ζε πιήξε εμέιημε. Ον Ξρέδην Αξάζεο Βπξπδσληθφηεηα 2008 δηαζέηεη 

ζπλνιηθά €450 εθαηνκκχξηα γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επξπδσληθήο ππνδνκήο θαηά κήθνο 

ησλ ειιεληθψλ πεξηθεξεηψλ, ηε ζπγρξεκαηνδφηεζε ηεο αλάπηπμεο ησλ επξπδσληθψλ 

ππεξεζηψλ θαη ηελ παξαθίλεζε ηεο δήηεζεο γηα επξπδσληθέο ζπλδέζεηο. Μεξηιακβάλεη 

επίζεο ηελ αλάπηπμε Θεηξνπνιηηηθψλ Βπξπδσληθψλ Αηθηχσλ ζε 75 πφιεηο, ηελ 

εγθαηάζηαζε Ώζχξκαησλ Βπξπδσληθψλ Αηθηχσλ ζε 120 δήκνπο, ηε 

ζπγρξεκαηνδφηεζε ηεο εγθαηάζηαζεο πεξηζζφηεξσλ απφ 700 ζεκείσλ αζχξκαηεο 

πξφζβαζεο ζε 400 επηρεηξήζεηο θηι. Ον Ξρέδην Αξάζεο Βπξπδσληθφηεηα 2008 έρεη 

ζέζεη σο ειάρηζηνπο ζηφρνπο ηελ αχμεζε ηεο δηείζδπζεο ηεο επξπδσληθφηεηαο ζηνλ 

επξσπατθφ κέζν φξν κέρξη ην 2009 (ζπγθξηλφκελν κε ην πεληρξφ 0.1% ην Θάξηην 

ηνπ 2004), ηελ αχμεζε ηεο επξπδσληθήο πιεζπζκηαθήο θάιπςεο ζρεδφλ ζην 90% 

(ζπγθξηλφκελν κε ην ιηγφηεξν απφ 40% ηνπ 2004), θαζψο θαη ηελ αχμεζεο ηεο 

επξπδσληθήο γεσγξαθηθήο θάιπςεο ζην 60% (ζπγθξηλφκελν κε ην ιηγφηεξν απφ 10% 

ηνπ 2004). Γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ ζρεδίνπ, ην Φεβξνπάξην ηνπ 2007 ν Μξσζππνπξγφο 

νλνκάδεη ην έηνο 2007 σο «Έηνο Δπξπδσληθόηεηαο» γηα ηελ Βιιάδα. Ξχκθσλα κε 

ζηνηρεία ηνπ Βιιεληθνχ Μαξαηεξεηεξίνπ γηα ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο ν 

βαζκφο δηείζδπζεο ηεο επξπδσληθφηεηαο ζηελ Βιιάδα έρεη θηάζεη ζην 6.5%, ελ 

αληηζέζεη κε ην κφιηο 0.1% ηνπ Θαξηίνπ 2004, θάλνληαο ηελ Βιιάδα κία απφ ηηο 

γξεγνξφηεξα αλαπηπζζφκελεο ρψξεο ζην ζπγθεθξηκέλν ηνκέα. 

Ώξρίδεη λα εθαξκφδεηαη ε πξσηνβνπιία «Τεθηαθή Ρνπηθή Αξρή», κε 

ζπλνιηθφ πξνυπνινγηζκφ €60 εθαηνκκχξηα. Ξηνρεχεη ζηελ αλάπηπμε ςεθηαθψλ 

ππεξεζηψλ ζε δεκνηηθφ θαη πεξηθεξεηαθφ επίπεδν, θαηά κήθνο φιεο ηεο Βιιάδαο. Λ 

ζθνπφο απηψλ ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ είλαη λα δηεπθνιχλνπλ ηε δηάδξαζε ησλ 

πνιηηψλ κε ηηο ηνπηθέο αξρέο, ρξεζηκνπνηψληαο ηε δχλακε ησλ Οερλνινγηψλ 

Μιεξνθνξηθήο θαη ηνπ δηαδηθηχνπ. Θέρξη ζήκεξα, πεξηζζφηεξνη απφ 100 δήκνη κε 

πιεζπζκφ κεγαιχηεξν απφ 20000 θαηνίθνπο έρνπλ θαηαζέζεη πιάλα θαη πξνηάζεηο 

γηα ηελ αλάπηπμε ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ηα νπνία βξίζθνληαη ππφ αμηνιφγεζε. 

Μεξηζζφηεεξνη απφ 60 απφ απηνχο έρνπλ ήδε ρξεκαηνδνηεζεί θαη αλακέλεηαη λα 

πξνζθέξνπλ ςεθηαθέο ππεξεζίεο κέρξη ην ηέινο ηνπ 2008. Δ πξσηνβνπιία απηή 

ζπλεπηθνπξείηαη απφ ηηο πεξηζζφηεξεο απφ 115 ςεθηαθέο ππεξεζίεο πνπ 

ρξεκαηνδνηήζεθαλ κέζα ζην 2006, νη νπνίεο έρνπλ επζχ θαη άκεζν ζεηηθφ αληίθηππν 

ζηηο θαζεκεξηλέο δσέο ησλ πνιηηψλ.  
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Ον Φεβξνπάξην ηνπ 2007 ε Βηδηθή Γξακκαηεία γηα ηελ Ζνηλσλία ηεο 

Μιεξνθνξίαο αλαθνηλψλεη ηε δηάζεζε €7.3 εθαηνκκπξίσλ γηα ηελ εθπαίδεπζε 

17500 αηξεηώλ αληηπξνζώπσλ ηεο Ρνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ζε φιε ηε ρψξα, 

πάλσ ζηε ρξήζε ησλ Ιέσλ Οερλνινγηψλ, αιιά θαη ζηα πιενλεθηήκαηα θαη ηηο 

πηζαλφηεηεο πνπ πξνζθέξνληαη κέζσ απηψλ. Δ πξσηνβνπιία ζηνρεχεη φρη κφλν 

ζηνπο Αεκάξρνπο, αιιά θαη ζηα κέιε ησλ Αεκνηηθψλ Ξπκβνπιίσλ ζε 1080 

Βιιεληθνχο Αήκνπο, θαη ζα εθαξκνζηεί κέζα ζηα πεξηερφκελα ηνπ πξνγξάκκαηνο 

«εθηαθή Ονπηθή Ώξρή». Λ βαζηθφο ζηφρνο ηεο ελ ιφγσ πξσηνβνπιίαο είλαη λα 

δηακνξθψζεη «ςεθηαθή θνπιηνχξα» κέζα ζηε Αεκφζηα Αηνίθεζε γεληθά αιιά θαη 

ζηελ Ονπηθή Ώπηνδηνίθεζε εηδηθφηεξα. 

Λη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ζηαδηαθά ζα έρνπλ ηελ επθαηξία λα ζπλαιιάζζνληαη 

κε πάλσ απφ 50 Βπηκειεηήξηα ηεο ρψξαο, κέζσ ησλ Ζέληξσλ Βμππεξέηεζεο Μνιηηψλ 

(ΖΒΜ) θαη κέζσ ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πνπ πξνο ην παξφλ δεκηνπξγνχληαη ζηα 

πιαίζηα ηεο εθηαθήο Ξηξαηεγηθήο 2006-2013. Δ αλάπηπμε ηεο ελζσκαησκέλεο 

ππεξεζίαο ζπλεξγαζίαο αλάκεζα ζηα ΖΒΜ θαη ηα Βπηκειεηήξηα ρξεκαηνδνηήζεθε κε 

€1.7 εθαηνκκχξηα απφ ηελ Βηδηθή Γξακκαηεία εθηαθνχ Ξρεδηαζκνχ. Μξφζζεηεο 

ςεθηαθέο Ππεξεζίεο παξέρνληαη κέζσ ηνπ ηζηφηνπνπ ηεο Ζεληξηθήο Έλσζεο 

Βιιεληθψλ Βπηκειεηεξίσλ, πνπ πξνζθέξεη κηα ζεηξά απφ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα 

επηρεηξήζεηο, πνπ πεξηιακβάλνπλ ηα Ιέα ησλ Βπηκειεηεξίσλ, κειέηεο πάλσ ζε 

ηνκείο, ρξεκαηνδφηεζε πξνγξακκάησλ θαη πίλαθεο πξνζθνξάο θαη δήηεζεο γηα 

πξντφληα, ππεξεζίεο θαη ζπλεξγαζία κε επηρεηξήζεηο απφ φιν ηνλ θφζκν. Λη εηαηξείεο 

πνπ δε δηαζέηνπλ ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν ζα κπνξνχλ λα ηηο Διεθηξνληθέο Ππεξεζίεο 

ησλ Βπηκειεηεξίσλ απφ ην θνληηλφηεξφ ηνπο ΖΒΜ. 

Ονλ ίδην κήλα, ην Φεβξνπάξην ηνπ 2007, θαηαηίζεηαη ην λέν Βπηρεηξεζηαθφ 

Μξφγξακκα «εθηαθή Ξχγθιηζε» ζηελ Βπξσπατθή Βπηηξνπή, εληαζζφκελν ζην 

πιαίζην ηεο Λξγάλσζεο γηα Ληθνλνκηθή θαη Ζνηλσληθή Έξεπλα 2007-2013, κε ζθνπφ 

ηελ ρξεκαηνδφηεζε ησλ επεκβάζεσλ ηεο εθηαθήο Ξηξαηεγηθήο.  

Ον Θάξηην ηνπ 2007 ν Πθππνπξγφο Βζσηεξηθψλ, Αεκφζηαο Αηνίθεζεο θαη 

Ώπνθέληξσζεο Ώπφζηνινο Ώλδξενπιάθνο θαη ε Οξάπεδα Μεηξαηψο αλαθνίλσζαλ ηελ 

έλαξμε πηινηηθνχ πξνγξάκκαηνο γηα ηελ εγθαηάζηαζε Ππζηεκάησλ Απηνκάησλ 

Ξιεξσκώλ ζε 21 ΖΒΜ ζε φιε ηελ Βιιάδα. Ρξεζηκνπνηψληαο ηα ζπζηήκαηα απηά, νη 

Έιιελεο πνιίηεο ζα έρνπλ απφ δσ θαη ζην εμήο ηε δπλαηφηεηα λα εμνθινχλ ηηο 

νθεηιέο ηνπο κέζσ ησλ θαηαζηεκάησλ-ζεκείσλ ΖΒΜ. Βηδηθφηεξα, ζα έρνπλ ηελ 

επθαηξία λα πιεξψλνπλ ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπ ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο, ηηο εηζθνξέο 

θνηλσληθψλ αζθαιίζεσλ ηνπ ΕΖΏ θαη ηνπ ΛΏΒΒ (Λξγαληζκφο Ώζθάιηζεο Βιεχζεξσλ 
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Βπαγγεικαηηψλ, πξψελ ΟΒΐΒ), λα πιεξψλνπλ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο πξνο ην TAXIS, 

ηνπο ινγαξηαζκνχο ζηαζεξνχ θαη θηλεηνχ ηειεθψλνπ, λα αγνξάδνπλ πξνπιεξσκέλεο 

θάξηεο ρξφλνπ νκηιίαο γηα θηλεηά ηειέθσλα θαη λα θάλνπλ πιεξσκέο πηζησηηθψλ 

θαξηψλ. Λη πξνδηαγξαθέο γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηέηνησλ κεραλεκάησλ εμήρζεζαλ 

θαηφπηλ έξεπλαο ζε φιε ηε ρψξα κέζσ ησλ ΖΒΜ, ρξεζηκνπνηψληαο έλα δείγκα 35000 

πνιηηψλ. Ώπηή ε παξέκβαζε θαζηζηά ηα ΖΒΜ νινθιεξσκέλα θαηαζηήκαηα-ζεκεία γηα 

φιεο ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ, πεξηιακβάλνληαο ηφζν θξαηηθέο ζπλαιιαγέο θαη 

πηζηνπνηεηηθά, φζν θαη ζέκαηα πιεξσκψλ. 

Ξπλεπαθφινπζα, ην Ππνπξγείν Βζσηεξηθψλ, Αεκφζηαο Αηνίθεζεο θαη 

Ώπνθέληξσζεο πτνζεηεί κία λέα επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή γηα ηα Ζέληξα 

Βζππεξέηεζεο Μνιηηψλ, ζθνπεχνληαο ζηελ ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ γηα ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνληαη κέζσ ησλ ΖΒΜ ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπο ζπλαιιαγέο κε 

ηε Αεκφζηα Αηνίθεζε. Θέζα ζηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο γηα ηελ πξνψζεζε ησλ 

ΖΒΜ, ν ηζηφηνπνο e-KEP επαλαζρεδηάζηεθε κε νχησο ψζηε λα πξνζθέξεη επθνιφηεξε 

θαη πην επράξηζηε πινήγεζε. 

Ονλ Ώπξίιην ηνπ 2007 ε Βιιεληθή Ζπβέξλεζε, ζηα πιαίζηα ηεο εθηαθήο 

Ξηξαηεγηθήο 2006-2013, αλαθνηλψλεη κηα λέα πξσηνβνπιία κε ηίηιν «Γεο ηελ 

Τεθηαθά!», πνπ πξνζθέξεη ζηνπο επηηπρφληεο ππνςεθίνπο ησλ Βζληθψλ Βμεηάζεσλ 

2006 ηε δπλαηφηεηα αγνξάο ελφο θαηλνχξηνπ θνξεηνχ ππνινγηζηή, παξέρνληάο ηνπο 

έθπησζε κέρξη θαη 500€ επί ηεο νλνκαζηηθήο ηηκήο. Λη επηηπρφληεο ππνςήθηνη πνπ 

δηθαηνχληαη ηελ έθπησζε είλαη ην 20% θάζε Μαλεπηζηεκηαθνχ Οκήκαηνο κε ηελ 

πςειφηεξε βαζκνινγία εηζαγσγήο, απηφ ζεκαίλεη φηη πάλσ απφ 12500 ρηιηάδεο 

επηηπρεκέλνη ππνςήθηνη κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ ηεο πξσηνβνπιίαο. Λ ζρεηηθφο 

ηζηφηνπνο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζε θάζε καζεηή λα ειέγμεη αλ δηθαηνχηαη ή φρη ηελ 

έθπησζε ελψ επίζεο πεξηέρεη κηα ιίζηα κε φια ηα ζπλεξγαδφκελα θαηαζηήκαηα γηα 

ηελ αγνξά ηνπ θνξεηνχ ππνινγηζηή. Θεζα ζε έλα κφιηο κήλα, ηα ζηνηρεία δείρλνπλ 

φηη ε πξσηνβνπιία είλαη εμαηξεηηθά επηηπρεκέλε, κε ζρεδφλ 80% ησλ επηηπρφλησλ 

πνπ ην δηθαηνχληαη λα έρνπλ ήδε αγνξάζεη θαηλνχξην θνξεηφ ππνινγηζηή. Ξε 

ζχγθξηζε κε ζρεηηθέο πξσηνβνπιίεο πνπ έρνπλ πτνζεηεζεί απφ άιιεο ρψξεο ζην 

παξειζφλ, θαη ζπλήζσο πεηπραίλνπλ αληαπφθξηζε πεξί ην 40%, ε επηηπρία ηνπ «Αεο 

ηε εθηαθά!» είλαη πνιχ κεγαιχηεξε θαη ην Ππνπξγείν απνθαζίδεη λα παξαηείλεη ηελ 

ηειηθή εκεξνκελία θαηάζεζεο ησλ αηηήζεσλ κέρξη ηηο 18 Ενπλίνπ 2007. 

Ον Ππνπξγείν Ληθνλνκίαο θαη Ληθνλνκηθψλ, κέζσ ηεο Βηδηθήο Γξακκαηείαο γηα 

ηνλ εθηαθφ Ξρεδηαζκφ, ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Ώξρή Αηψμεο Διεθηξνληθνχ 
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Βγθιήκαηνο ηνπ Ππνπξγείνπ Αεκφζηαο Οάμεο, απνθάζηζε ηε ζχληαμε κηαο εηδηθήο 

νκάδαο γηα ηελ πξφιεςε θαη ηελ αληίδξαζε ζηελ ειεθηξνληθή απάηε. Δ εηδηθή 

νκάδα, ππφ ην θσδηθφ φλνκα εθηαθή Ώληίιεςε θαη Ώπάληεζε ζε Ώπεηιέο, ζα 

απνηειείηαη απφ ηνλ Βηδηθφ Γξακκαηέα θαη δχν εηδηθνχο ηεο Βηδηθήο Γξακκαηείαο γηα 

ηνλ εθηαθφ Ξρεδηαζκφ, ηνλ επηθεθαιήο ηεο Ώξρήο Αηψμεο Διεθηξνληθνχ 

Βγθιήκαηνο θαη έλαλ αληηπξφζσπν ηεο Βιιεληθήο Ώξρήο Αηαζθάιηζεο Ώπνξξήηνπ 

Βπηθνηλσληψλ (ΏΑΏΒ). Δ απνζηνιή ηεο εηδηθήο νκάδαο είλαη λα απμήζεη ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ ζηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη λα θαηαπνιεκήζεη ηηο 

ειεθηξνληθέο απάηεο.   

Ον Θάην ηνπ 2007 ην Ππνπξγείν Βζσηεξηθψλ, Αεκφζηαο Αηνίθεζεο θαη 

Ώπνθέληξσζεο ππνγξάθεη κηα εγθχθιην γηα ηελ έλαξμε ηεο παξάδνζεο 

ςεθηαθώλ ππνγξαθώλ ζε Γεκνζίνπο παιιήινπο. Λη απνδέθηεο ησλ 50000 

αξρηθψλ ςεθηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ ζα είλαη πςεινχ επηπέδνπ εξγαδφκελνη (πρ. 

Γεληθνί Αηεπζπληέο, Αηεπζπληέο, Ππεξ-επφπηεο θαη Αηνηθεηέο Οκεκάησλ) απφ φια ηα 

Βιιεληθά Ππνπξγεία. Λη ππνγξαθέο είλαη ελζσκαησκέλεο ζηελ Οερλνινγία Ππνδνκήο 

Αεκνζίνπ Ζιεηδηνχ θαη ε ρξήζε ηνπο ππνζηεξίδεηαη απφ ην Αίθηπν Αεκφζηαο 

Αηνίθεζεο «ΞΠΓΒΠΚΕΞ». Δ ςεαθηαθή ππνγξαθή εγγξάθσλ ζα πεξηνξηζηεί αξρηθά 

κφλν ζε ελδν-ππεξεζηαθέο ζπλαιιαγέο. 

Ονλ ίδην κήλα ην Ππνπξγείν Ληθνλνκίαο θαη Ληθνλνκηθψλ,  κέζσ ηεο Βηδηθήο 

Γξακκαηείαο γηα ηνλ εθηαθφ Ξρεδηαζκφ, εθθηλεί ηελ θακπάληα «Τεθηαθή Διιάδα» 

γηα ηελ εμνηθείσζε ησλ Βιιήλσλ πνιηηψλ κε ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηηο δπλαηφηεηεο 

πνπ πξνζθέξνληαη κέζσ ησλ Οερλνινγηψλ Μιεξνθνξηθήο θαη Οειεπηθνηλσληψλ 

(ΟΜΒ), θαζψο θαη ηε δηαθήκηζε ηεο ρξήζεο απηψλ. Δ θακπάληα «εθηαθή Βιιάδα» 

είλαη θαηλνηφκνο γηα ηε ρψξα, θαζψο είλαη ε πξψηε θνξά πνπ ε θπβέξλεζε 

εθαξκφδεη έλα επηθνηλσληαθφ πξφγξακκα ζε εζληθφ επίπεδν γηα ηελ θαιιηέξγεηα ηηο 

αληίιεςεο ησλ ΟΜΒ. Δ θακπάληα πξνσζείηαη κέζσ φισλ ησλ επηθνηλσληαθψλ 

θαλαιηψλ, θαζψο θαη κε άιια κέζα (Αηαθεκηζηηθά ζπνη ζε Οειεφξαζε θαη 

Ναδηφθσλν, δεκνζηεχκαηα ζηνλ ηχπν, ιεηηνπξγία 4ςήθηνπ ηειεθσληθνχ αξηζκνχ γηα 

ηελ ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ, δηαγσληζκνί θαη βξαβεία γηα ηελ πξνψζεζε ησλ ΟΜΒ 

θηι.) (eGovernment Observatory, 2007a). 

 

6.2 Όξακα θαη ζηξαηεγηθή ηεο Διιάδαο γηα ηελ είζνδν ζηελ 

Θνηλσλία ηεο Ξιεξνθνξίαο θαη ηελ αλάπηπμε ηεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο 

 



Ζεθάιαην 6ν 
Δ Διεθηξνληθή Αηαθπβέξλεζε ζηελ Βιιάδα: 

Μαξειζφλ, Μαξφλ θαη Θειινλ 

 

 69 

Ον πξψην θείκελν πνπ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο νινθιεξσκέλε έθθξαζε 

νξάκαηνο θαη ηνπνζέηεζε ζηφρσλ πεξί ηεο λέαο επνρήο ηεο Ζνηλσλίαο ηεο 

Μιεξνθνξίαο είλαη θπζηθά ε ιεπθή βίβινο ππφ ηνλ ηίηιν «Ζ Διιάδα ζηελ 

Θνηλσλία ηεο Ξιεξνθνξίαο: Πηξαηεγηθέο θαη Δλέξγεηεο», πνπ δεκνζηεχζεθε ην 

1999 θαη αλαζεσξήζεθε ην 2002.  

Ξηνλ πξφινγν ηεο αλαζεσξεκέλεο έθδνζεο, δηαβάδεη θαλείο: «Λη Οερλνινγίεο 

Μιεξνθνξηθήο θαη Οειεπηθνηλσληψλ αιιάδνπλ δξακαηηθά ηνλ ηξφπν πνπ δνπιεχνπκε, 

παίδνπκε, επηθνηλσλνχκε θαη κεηαζρεκαηίδνπλ ηηο βάζεηο ηνπ νηθνλνκηθνχ 

αληαγσληζκνχ. Αεκηνπξγνχλ, ζε παγθφζκηα θιίκαθα, κηα λέα Ζνηλσλία ηεο 

Μιεξνθνξίαο κε λέεο ζπλζήθεο θαη λέεο επθαηξίεο γηα αλάπηπμε, πινπηηζκφ θαη 

πνηφηεηα δσήο. 

 

Δ ζπκκεηνρή ηεο Βιιάδαο, ζαλ ηζφηηκν κέινο, ζηελ αλαπηπζζφκελε απηή 

Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο απνηειεί ζεκαληηθή πξνηεξαηφηεηα ηεο Ζπβέξλεζεο. Ξε 

κηα επνρή πνπ νη άιιεο ρψξεο πξννδεχνπλ ηαρχηαηα ζηνλ ηνκέα απηφ, ε απνπζία 

κηαο θαηαλνεηήο ζηξαηεγηθήο θαζψο θαη νπνηαδήπνηε θαζπζηέξεζε ζηελ εθαξκνγή 

απηήο ππνζάιπηνπλ ηνλ θίλδπλν ηεο απνθνπήο ηεο Βιιάδαο απφ ηηο ηξέρνπζεο 

εμειίμεηο ζηελ Βπξψπε θαη ηνλ ππφινηπν θφζκν. 

 

Ον παξφλ θείκελν είλαη ε Ηεπθή ΐίβινο ηεο Ζπβέξλεζεο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

Ζνηλσλίαο ηεο Μιεξνθνξίαο ζηελ Βιιάδα ηα επφκελα ρξφληα. […] Μαξνπζηάδεη κηα 

θαηαλνεηή ζηξαηεγηθή, νξίδεη πξνηεξαηφηεηεο θαη ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο γηα ην 

κέιινλ, θαζψο επίζεο θαη κέζα, αξρέο θαη κεραληζκνχο γηα ηελ πξαγκάησζε απηψλ. 

[…] 

 

Ον θείκελν παξνπζηάδεη ηηο θχξηεο πξνηεξαηφηεηεο, ηηο κεκνλσκέλεο ελέξγεηεο 

θαη ηνπο ζηφρνπο γηα φινπο ηνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο θαη ηεο θνηλσλίαο πνπ καδί 

ζρεκαηίδνπλ ην λέν πεξηβάιινλ: ηε δεκφζηα δηνίθεζε, ηελ εθπαίδεπζε, ηελ νηθνλνκία 

θαη ηηο εξγαηηθέο αγνξέο, ηελ πγεία θαη ηελ θνηλσληθή πξφλνηα, ην πεξηβάιινλ θαη ηηο 

κεηαθνξέο, ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, ηηο ππνδνκέο ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηελ πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε. 

 

Οελ ίδηα ζηηγκή ην θείκελν έρεη σο ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ γηα ηηο 

επθαηξίεο θαη ηνπο θηλδχλνπο πνπ ελππάξρνπλ ζηελ πνξεία πξνο ηελ Ζνηλσλία ηεο 
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Μιεξνθνξίαο. Δ πξφθιεζε ηεο Ζνηλσλίαο ηεο Μιεξνθνξίαο είλαη κηα πξφθιεζε γηα 

φινπο καο, θαη ε κνξθή ηεο φπσο θαη ην κέιινλ ηεο βαζίδνληαη θπξίσο ζηελ ελεξγή 

ζπκκεηνρή φισλ ησλ πνιηηψλ. […] » 

Δ φιε πξνζπάζεηα βαζίδεηαη πάλσ ζε νξηζκέλεο αξρέο: ίζεο επθαηξίεο θαη 

πξφζβαζε γηα φινπο, δεκηνπξγία ελφο πεξηβάιινληνο ην νπνίν ελδπλακψλεη ηελ 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη ηελ θαηλνηνκία, θαζψο παξάιιεια δηαζθαιίδεη ηηο 

πξνζσπηθέο ειεπζεξίεο θαη ηελ απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ησλ δεκνθξαηηθψλ ζεζκψλ. 

Θε βάζε απηέο ηηο αξρέο θαη ηηο παξαπάλσ επηδηψμεηο, ηίζεηαη έλαο αξηζκφο ζηφρσλ, 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ νπνίσλ απαηηείηαη ζπλεξγαζία αλάκεζα ζην δεκφζην θαη ηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα, θαζψο θαη πνιίηεο πνπ ζα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηε δεκηνπξγία ηνπ 

ραξαθηήξα ηεο Ζνηλσλίαο ηεο Μιεξνθνξίαο: 

 Ζαιχηεξεο ππεξεζίεο πξνο πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο, κέζσ ηνπ 

εθκνληεξληζκνχ ηεο θξαηηθήο ιεηηνπξγίαο, θαζψο επίζεο κέγηζηε 

πξνζβαζηκφηεηα θαη δηαθάλεηα. 

 ΐειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο, κέζσ ηεο ρξήζεο Οερλνινγηψλ 

Μιεξνθνξηθήο θαη Οειεπηθνηλσληψλ ζηελ πγεία & ηελ θνηλσληθή 

πξφλνηα, ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηηο κεηαθνξέο. 

 Έλα εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα πξνζαξκνζκέλν ζηε λέα ςεθηαθή επνρή, 

κε ηελ ελζάξξπλζε ηεο ρξήζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ 

εθπαίδεπζε θαη ηε δηθηχσζε ζρνιείσλ θαη Μαλεπηζηεκίσλ. 

 Γξεγνξφηεξε νηθνλνκηθή αλάπηπμε, κε ελζάξξπλζε ηεο δεκηνπξγίαο 

λέσλ εηαηξεηψλ, αλάδπζε λέσλ ηνκέσλ δξαζηεξηφηεηαο θαη απμεκέλε 

παξαγσγηθφηεηα θαη αληαγσληζηηθφηεηα. 

 Πςειφηεξε απαζρφιεζε, κε ηελ ππνζηήξημε ηεο δεκηνπξγίαο λέσλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο, βειηίσζε ησλ δεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

αλάπηπμεο λέσλ κνξθψλ εξγαζίαο φπσο ε ηειεεξγαζία. 

 Μξνψζεζε ηεο ειιεληθήο θνπιηνχξαο θαη πνιηηηζκνχ, κέζσ ηεο 

ιεπηνκεξνχο θαηαγξαθήο ηεο πνιηηηζηηθήο πεξηνπζίαο, πξνζηαζία ηεο 

ειιεληθήο γιψζζαο θαη επηθνηλσλία κε ηνπο Έιιελεο ηνπ εμσηεξηθνχ. 

 Ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο (ΘΘΒ), 

κε ηε δεκηνπξγία θαηάιιεινπ ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ θαη παξάιιειε 

πξνζηαζία ηεο πνιπθσλίαο θαη ηεο ειεχζεξεο έθθξαζεο. 

 Εζφηηκε ζπκκεηνρή φισλ ησλ πεξηνρψλ ηεο Βιιάδαο ζηελ Ζνηλσλία 

ηεο Μιεξνθνξίαο, κέζσ ηεο απνθέληξσζεο θαη ηεο ελζάξξπλζεο 

πεξηθεξεηαθψλ θαη ηνπηθψλ πξσηνβνπιηψλ. 
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 Ώλάπηπμε εζληθήο ηειεπηθνηλσληαθήο ππνδνκήο, κέζσ λέσλ 

επελδχζεσλ, ξπζκηζηηθψλ παξεκβάζεσλ ζηηο ηειεπηθνηλσλίεο, θαζψο 

θαη θαζνιηθέο απαηηήζεηο ππεξεζηψλ. 

 Μξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ θαηαλαισηψλ, 

ελίζρπζε ησλ δεκνθξαηηθψλ ζεζκψλ θαη ζπκκεηνρή ζηελ ςεθηαθή 

επνρή. 

Ώθνινπζεί κηα εθηελέζηεξε παξνπζίαζε ηεο θηινζνθίαο πίζσ απφ θάζε 

ζηφρν:  

Αλνηρηή θαη απνηειεζκαηηθή θπβέξλεζε 

Λη λέεο ηερλνινγίεο απνηεινχλ έλα ηζρπξφ εξγαιείν γηα ηε δεκηνπξγία ελφο 

κνληέξλνπ δεκνθξαηηθνχ θξάηνπο, κέζσ ηεο αλαλέσζεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη 

ηεο βειηίσζεο ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηνπ θξάηνπο θαη ησλ πνιηηψλ. Οα ζπζηήκαηα 

Οερλνινγηψλ Μιεξνθνξηθήο ήδε ιεηηνπξγνχλ ή εηνηκάδνληαη λα ιεηηνπξγήζνπλ, κε 

ζθνπφ ηε βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο. 

Μεξαηηέξσ αλάπηπμή ηνπο ζα ζεκάλεη ηε κεηαηξνπή ηεο ππάξρνπζαο πιεξνθνξίαο 

ζε ςεθηαθή κνξθή, ηε δεκηνπξγία θαη ζπληήξεζε βάζεσλ δεδνκέλσλ, ηελ παξνρή 

πιεξνθνξίαο θαη ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ κε πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο. 

Θνηλσλία ηεο Ξιεξνθνξίαο – κηα θνηλσλία βαζηζκέλε ζηε γλώζε 

Δ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο είλαη πξψηα θαη πάλσ απ’ φια κηα θνηλσλία 

βαζηζκέλε ζηε γλψζε, θαη απηφ ην ζηνηρείν δεκηνπξγεί ηελ αλάγθε γηα αιιαγέο ζηνλ 

ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο. Μξνθεηκέλνπ ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα λα ελζσκαηψζεί ζηηο 

απαηηήζεηο ηνπ 21νπ αηψλα, ζα πξέπεη ε Ζπβέξλεζε λα πξνσζήζεη ηελ εμνηθείσζε ησλ 

καζεηψλ κε ηνπ ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θαη ηα πνιπκέζα, ζε φια ηα 

εθπαηδεπηηθά επίπεδα, θαη επίζεο λα εθπαηδεχζεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζηηο λέεο 

ηερλνινγίεο. Θε ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ, εξγαζηήξηα 

ππνινγηζηψλ δεκηνπξγνχληαη, ζρνιεία ζπλδένληαη ζην δηαδίθηπν, ελψ ηαπηφρξνλα ε 

παξαγσγή ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ πνιπκέζσλ γηα ηελ εθπαίδεπζε ζηεξίδεηαη. Οέινο, 

γηα ηε ζπκκεηνρή ηεο εξεπλεηηθήο θνηλφηεηαο ζηνλ παγθφζκην αγψλα γηα ηελ 

θαηάθηεζε ηεο γλψζεο θαη ηε δηάδνζε ησλ πεγψλ απηήο, αλαπηχζζνληαη ππνδνκέο 

γηα ηε δηαζχλδεζε κεηαμχ Μαλεπηζηεκίσλ θαη Βξεπλεηηθψλ Ελζηηηνχησλ. 

Ρερλνινγία γηα Νηθνλνκηθή Αλάπηπμε θαη Αληαγσληζηηθόηεηα 

Ξηελ ςεθηαθή επνρή, ν νηθνλνκηθφο αληαγσληζκφο φιν θαη πεξηζζφηεξν 

βαζίδεηαη ζηελ ηερλνινγία θαη ηε γλψζε. Έλαο αξηζκφο πξσηνβνπιηψλ ινηπφλ 

απνζθνπεί ζηε βειηίσζε ηεο εθκεηάιιεπζεο θαη ρξήζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ 



Ώμηνιφγεζε Βπελδχζεσλ Μιεξνθνξηθήο Αεκνζίνπ Ονκέα 
κε ρξήζε Μνιπθξηηεξηαθήο Ώλάιπζεο 

   72 

νηθνλνκία: νη παξεκβάζεηο ζηηο αγνξέο πξνïφλησλ, ζηηο αγνξέο εξγαζίαο θαη ηηο 

θεθαιαηαγνξέο, νη πξσηνβνπιίεο γηα βειηίσζε ηεο βηνκεραλίαο Οερλνινγηψλ 

Μιεξνθνξηθήο θαζψο θαη ε ππνζηήξημε ζε κηθξέο θαη κεζαίνπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο 

είλαη φια παξαδείγκαηα απηνχ νηπ γεγνλφηνο. Γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, ε θπβέξλεζε ζεζπίδεη ην θαηάιιειν ξπζκηζηηθφ πιαίζην ηξνπνπνηψληαο ηε 

λνκνζεζία ζρεηηθά κε ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, πïνζεηψληαο ειεθηξνληθέο 

πιεξσκέο θαη δεκηνπξγψληαο έλα θιίκα εκπηζηνζχλεο θαη πξνζηαζίαο γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο. Βπίζεο ππνζηεξίδνληαη κέηξα γηα ηελ εηζαγσγή πηινηηθψλ εθαξκνγψλ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. 

Λέα επαγγέικαηα, λέεο δεμηόηεηεο, λέεο εξγαζηαθέο πξννπηηθέο 

Ξηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο δεκηνπξγνχληαη λέα επαγγέικαηα, 

ρξεηάδνληαη λέεο δεμηφηεηεο θαη αλαπηχζζνληαη θαηλνχξηεο εξγαζηαθέο πξννπηηθέο. Ξ’ 

απηφ ην πεδίν νη θπβεξλεηηθέο πξσηνβνπιίεο ζηνρεχνπλ ζηε δεκηνπξγία ελφο 

πεξηβάιινληνο πνπ πξνσζεί λέεο επθαηξίεο απαζρφιεζεο ζε αλαπηπζζφκελνπο ηνκείο 

θαη ζε επαγγέικαηα πνπ παξνπζηάδνπλ απμεκέλε δήηεζε. Άιιεο πξσηνβνπιίεο 

δηεπζεηνχλ ηε κείσζε ησλ εξγαζηαθψλ επθαηξηψλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο θαη 

επαγγεικαηηθνχο θιάδνπο κε ηε βνήζεηα πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο θαζψο θαη 

ελέξγεηεο γηα ηελ αλαγέλλεζε ησλ πεξηνρψλ πνπ βξίζθνληαη ζε παξαθκή. Γηα ηελ 

θαιχηεξε πξνεηνηκαζία ησλ λέσλ αηφκσλ νχησο ψζηε λα παξακείλνπλ 

αληαγσληζηηθνί ζην λέν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, εθπνλνχληαη πξνγξάκκαηα 

εθπαίδεπζεο θαη δηα βίνπ θαηάξηηζεο. Ιέεο κνξθέο εξγαζίαο πξνσζνχληαη, φπσο ε 

ηειεεξγαζία. Βηδηθή πξνζνρή δίλεηαη ζηε ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο 

θαη ησλ εππαζψλ νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ πνπ θηλδπλεχνπλ κε θνηλσληθφ απνθιεηζκφ. 

Θαιύηεξε πνηόηεηα δσήο: πγεία & θνηλσληθή πξόλνηα, πεξηβάιινλ, 

κεηαθνξέο 

 Ζχξηνο ζθνπφο ηεο εθαξκνγήο ησλ λέσλ ΟΜΒ είλαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

δσήο. Ξηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, πξσηνβνπιίεο ζηνρεχνπλ ζηελ εηζαγσγή ησλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο ζηα λνζνθνκεία, ζηε δηαζχλδεζε απηψλ κε ην εζληθφ 

ηειεπηθνηλσληαθφ δίθηπν θαη ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ πγείαο ζηηο λέεο 

ηερλνινγίεο. Δ αλάπηπμε ελφο εληαίνπ ειεθηξνληθνχ θαθέινπ αζζελψλ πξνσζείηαη 

ελψ κέηξα ιακβάλνληαη γηα ηελ αζθάιεηα, ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία 

ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πγείαο. ζνλ αθνξά ην πεξηβάιινλ, ζπζηήλεηαη ε 

παξαγσγή αγαζψλ κε ηε ρξήζε ιηγφηεξσλ πξψησλ πιψλ, ελψ ελέξγεηεο ζηνρεχνπλ 

ζηε ρξήζε ππεξεζηψλ ηειεκαηηθήο γηα ηελ θαηαγξαθή θαη πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ 

πεξηβάιινληνο. Ξηνλ ρψξν ησλ δεκφζησλ κεηαθνξψλ πξνσζείηαη ε αλάπηπμε 
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«έμππλσλ» κεηαθνξηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ ζα έρνπλ σο ζθνπφ ηελ θαιχηεξε 

δηαρείξηζε ηεο θίλεζεο ζηνπο δξφκνπο, ηελ αλαβάζκηζε ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ ηεο 

αέξηαο θίλεζεο θαη ηελ αλάπηπμε εληαίνπ ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ. 

Ξξνώζεζε ηνπ Διιεληθνύ Ξνιηηηζκνύ 

Λη ζρεηηθέο πνιηηηθέο εθκεηαιιεχνληαη ηηο δπλαηφηεηεο ησλ Οερλνινγηψλ 

Μιεξνθνξηθήο θαη Οειεπηθνηλσληψλ θαη ησλ πνιπκέζσλ γηα ηελ πξνζηαζία ηεο 

πνιηηηζηηθήο πεξηνπζίαο (κέζσ θαηαγξαθήο ησλ κλεκείσλ), δηαθεκίδνπλ ην ειιεληθφ 

πνιηηηζηηθφ πεξηερφκελν, ππνζηεξίδνπλ ηελ εηθαζηηθή δεκηνπξγία θαη ηε ρξήζε λέσλ 

ηξφπσλ έθθξαζεο, εληζρχνπλ θαη θαιιηεξγνχλ ηελ ειιεληθή γιψζζα ζην λέν 

παγθνζκηνπνηεκέν πεξηβάιινλ. 

Κέζα Καδηθήο Δλεκέξσζεο ζηελ Θνηλσλία ηεο Ξιεξνθνξίαο 

Δ έλλνηα απηή θαζ’ εαπηήλ ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο δηαζθέδαζεο αιιάδεη 

ξηδηθά ζαλ απνηέιεζκα ηεο αλάπηπμεο ηεο ςεθηαθήο ηειεφξαζεο, ηεο αχμεζεο ζηνλ 

αξηζκφ ησλ θαλαιηψλ θαη ηεο ηθαλφηεηαο γηα δηαδξαζηηθή επηθνηλσλία, ηνπ 

δηαδηθηχνπ, ησλ ειεθηξνληθψλ εθεκεξίδσλ, ηεο αληαιιαγήο πιεξνθνξίαο κέζα ζε 

αλεμάξηεηα δίθηπα θαη ηεο αλνηθηήο πξφζβαζεο γηα φινπο.  Ώληαπαληψληαο ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα απηή, ε θπβέξλεζε θαηαζθεπάδεη θαη ζέηεη ζε ηζρχ έλα ξπζκηζηηθφ 

πιαίζην, πνπ ππνβνεζά ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ζε έλα αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ, ελψ ηελ ίδηα ζηηγκή δηαθπιιάζεη ηνλ πινπξαιηζκφ ηδεψλ, ηελ ειεπζεξία 

ηεο έθθξαζεο θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ ηδησηψλ. 

Ηζόηηκε ζπκκεηνρή ησλ πεξηθεξεηώλ ζηελ παγθόζκηα Θνηλσλία ηεο 

Ξιεξνθνξίαο 

Λη γεσγξαθηθέο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο Βιιάδαο είλαη κηα πξφθιεζε πνπ ζηέθεηαη 

ελάληηα ζηηο επθαηξίεο πνπ πξνζθέξνπλ νη λέεο ηερλνινγίεο γηα ηζνξξνπεκέλε 

αλάπηπμε. Αεδνκέλσλ φκσο ησλ θαζνιηθψλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ θαη ηεο 

ηθαλφηεηαο θάιπςεο φινπ ηνπ γεσγξαθηθνχ θάζκαηνο, νη ελέξγεηεο ζπγθεληξψλνλαη 

ζηελ ηζρπξνπνίεζε ηεο ηειεπηθνηλσληαθήο ππνδνκήο, ηεο αλάπηπμεο λέσλ ηειε-

ππεξεζηψλ, ηεο ελίζρπζεο ησλ ηνπηθψλ εηαηξεηψλ, ηεο αλάπηπμεο δηαδηθηπαθψλ 

ππεξεζηψλ γηα ην θνηλφ, ηεο ελίζρπζε ηεο ρξήζεο ηξαπεδψλ πιξνθνξηψλ θαη ηελ 

ηνπηθή εθαξκνγή θεληξηθψλ πξσηνβνπιηψλ, κε ζεβαζκφ πάληνηε ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο 

ηνπ θάζε ηφπνπ. 

Αλάπηπμε εζληθήο ηειεπηθνηλσληαθήο ππνδνκήο 

Δ εζληθή ηειεπηθνηλσληαθή ππνδνκή απνηειεί ηε ξαρνθνθαιηά ηεο Ζνηλσλίαο 

ηεο Μιεξνθνξίαο. Δ αλάπηπμε απηήο ζα επηηξέςεη γξήγνξε, θηιηθή θαη 
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απνηειεζκαηηθή ζε θφζηνο απνζήθεπζε, δηαρείξηζε θαη επεμεξγαζία ςεθηνπνηεκέλσλ 

πιεξνθνξηψλ. Λ ζηφρνο εδψ είλαη ε επξεία εμάπισζε πξνεγκέλσλ 

ηειεπηθνηλσληαθψλ θαη νπηηθναθνπζηηθψλ ππεξεζηψλ ηφζν απφ ην δεκφζην φζν θαη 

απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ζε ρακειφ θφζηνο. Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ ζηφρνπ 

απηνχ, ηα επελδπηηθά πιάλα ησλ εηαηξεηψλ ηειεπηθνηλσληψλ είλαη εμέρνπζαο 

ζεκαζίαο, φπσο επίζεο θαη ε αλάπιαζε ηνπ ηνκέα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηελ 

ελζσκάησζή ηνπ ζε έλα πεξηβάιινλ ηερλνινγηθήο ζχγθιηζεο αλάκεζα ζηηο 

κεηαδφζεηο θαη ηηο ηειεπηθνηλσλίεο. 

Ξξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ πνιηηώλ 

Λη αιιαγέο πνπ θέξλεη ε ηερλνινγία ακθηζβεηνχλ ηελ θαηαιιειφηεηα ησλ 

ππαξρφλησλ λφκσλ θαη επηβάιινπλ ηελ επαλδηαηχπσζή ηνπο απφ ηα ηδξχκαηα ηεο 

βηνκεραληθήο θνηλσλίαο ζε απηά ηεο Ζνηλσλίαο ηεο Μιεξνθνξίαο. Ξε απηφ ηνλ ηνκέα, 

λνκηθέο θαη ξπζκηζηηθέο πξσηνβνπιίεο πνπ ιακβάλνληαη έρνπλ σο ζθνπφ ηελ θάιπςε 

επξείαο θιίκαθαο πξνβιεκάησλ: πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ πνιηηψλ 

(πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία, πξνζηαζία πιεξνθνξηψλ ηδησηηθήο θχζεο), ηελ 

πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ θαηαλαισηψλ, ζέκαηα πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο 

(ςεθηαθή θινπή έξγσλ), λνκηθά ζέκαηα ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο (ηζρχο 

ζπλαιιαγήο, επηθχξσζε ςεθηαθήο ππνγξαθήο, πιαίζην θξππηνγξάθεζεο), λνκηθά 

ζέκαηα πεξί εξγαζίαο θαη αζθάιηζεο ζηελ ηειε-εξγαζία, φπσο θαη πνηληθά κέηξα 

(ειεθηξνληθφ έγθιεκα, απαγνξεπκέλν/αλήζηθν πεξηερφκελν ζην δηαδίθηπν, πξνζηαζία 

αλειίθσλ) (Greek Ministry of Interior, Public Administration and Decentralisation, 

2002).  

 

Βηδηθφηεξα, ζηε ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε ηεο ειιεληθήο θπβέξλεζεο πξνο ηελ 

Διεθηξνληθή Αηαθπβέξλεζε, ην βάξνο πέθηεη ζηελ αχμεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ κε ζθνπφ λα επηηεπρζεί θνηλσληθή ζπλνρή θαη ζπκβνιή ζηνπο 

νηθνλνκηθνχο ζηφρνπο ηνπ θξάηνπο. Δ ειιεληθή ζηξαηεγηθή γηα ηελ Διεθηξνληθή 

Αηαθπβέξλεζε ζεσξεί φηη νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζα πξέπεη λα ραξαθηεξίδνληαη 

απφ παληαρνχ παξνπζία, κνλαδηθφηεηα αλαθνξάο (διδ. έλα θαη κνλαδηθφ ζεκείν 

παξνρήο ππεξεζηψλ), απφ-πινπνίεζε, πνηφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα θφζηνπο. Λη 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζεσξνχληαη σο απαξαίηεηεο νξγαλσηηθέο δνκέο θαη ζα πξέπεη 

λα ζρεδηαζηνχλ θαη λα εγθαηαζηαζνχλ κε απηφ αθξηβψο ην ζθεπηηθφ ππ’ φςε. ΐήκαηα 

θιεηδηά ζηελ κεζνδνινγία αλάπηπμεο θαη εθαξκνγήο ηνπο είλαη: ηαπηνπνίεζε 

θξίζηκσλ πεξηνρψλ ππεξεζηψλ, νξηζκφο επηρεηξεζηαθψλ πξνηεξαηνηήησλ θαη θξίζηκσλ 
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παξαγφλησλ επηηπρίαο, ηαπηνπνίεζε ζπλεξγαηψλ θαη εμαζθάιηζε νκνθσλίαο ζηελ 

θαηαζθεπή, νξηζκφο ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο θάζε λέαο πηινηηθήο δηαδηθαζίαο. 

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ινηπφλ ηεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ Ζνηλσλία ηεο 

Μιεξνθνξίαο, έλα Βπηρεηξεζηαθφ Μξφγξακκα γηα ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο 

εθθίλεζε ην 2000. Βίλαη έλα θαηλνηφκν νξηδφληην πξφγξακκα, πνπ θαιχπηεη φια ηα 

θπβεξλεηηθά ηκήκαηα θαη έρεη σο ζθνπφ ηελ εθαξκνγή ησλ απαξαίηεησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο Ζνηλσλίαο ηεο Μιεξνθνξίαο φπσο πεξηγξάθεθε ζηε ιεπθή βίβιν 

ηεο Βιιεληθήο Ζπβέξλεζεο θαη ζην Μιάλν Βλεξγεηψλ eEurope. 

Ον Β.Μ. Ζ.η.Μ. πεξηιακβάλεη ηέζζεξηο θχξηεο γξακκέο δξάζεο: «Βθπαίδεπζε 

θαη Μνιηηηζκφο», «Μνιίηεο θαη Μνηφηεηα Γσήο», «εθηαθή Ληθνλνκία θαη 

Ώπαζρφιεζε» θαη «Οειεπηθνηλσλίεο». Λη πξνηεξαηφηεηεο ηεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, πνπ είλαη κέξνο ηεο γξακκήο δξάζεο «Μνιίηεο θαη Μνηφηεηα Γσήο» 

είλαη: 

 ΐειηησκέλε πνηφηεηα ππεξεζηψλ πξνο πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο κε 

θέληξα δεκφζηαο δηνίθεζεο ζε θεληξηθφ, πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ 

επίπεδν. 

 Ώλάπηπμε αηηήζεσλ κέζσ δηαδηθηχνπ, θαζψο θαη ηεο ρξήζεο ησλ 

Οερλνινγηψλ Μιεξνθνξηθήο θαη Οειεπηθνηλσληψλ (ΟΜΒ) γηα πην 

απνδνηηθέο θαη αλακνξθσκέλεο δηαδηθαζίεο θαη επηθνηλσλία αλάκεζα 

ζηηο θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο θαζψο θαη ηελ θάιπςε φιεο ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο θαη εηδηθά ηε δεκνζηνλνκηθή θαη νηθνλνκηθή πεξηνρή, ηελ 

θνηλσληθή αζθάιηζε, ηε δηθαηνζχλε, ηηο δηαδηθαζίεο δεκνζίσλ 

πξνκεζεηψλ θαη ηελ πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε. 

 Ππνζηήξημε ηεο δεκηνπξγίαο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ γηα ηε 

γεσγξαθηθή θαη πεξηβαιινληηθή ραξηνγξάθεζε θαη δηαρείξηζε, 

ζπλδένληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ θεληξηθή κε ηελ πεξηθεξεηαθή θαη 

ηνπηθή δηνίθεζε. 

 Ρξήζε ησλ Οερλνινγηψλ Μιεξνθνξηθήο κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε θαη 

ζηήξημε κηαο επξείαο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ πξνζθνξά ππεξεζηψλ πγείαο 

θαη πξφλνηαο πςειφηεξεο πνηφηεηαο ζε φινπο ηνπο πνιίηεο, θαζψο 

επίζεο θαη γηα ηελ αλακφξθσζε ηεο δηνίθεζεο ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο 

θαη ηεο ρξεκαηνδφηεζεο απηνχ. 

 Βηζαγσγή ησλ ηειεκαηηθψλ εθαξκνγψλ ζηηο ρεξζαίεο, ζαιάζζηεο θαη 

ελαέξηεο κεηαθνξέο («έμππλεο» κεηαθνξέο). 
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Γηα ηελ πεξίνδν κεηά ην 2006, ε Βπηηξνπή Οερλνινγηψλ Μιεξνθνξηθήο, πνπ είλαη ην 

πςειφηεξν ζεζκηθφ ζψκα γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηε ζηξαηεγηθή ηεο αλάπηπμεο ησλ 

Οερλνινγηψλ Μιεξνθνξηθήο, πξφηεηλε ηελ αθνινπζνχζα ζηξαηεγηθή κεηά ην πέξαο 

ηεο πεξηφδνπ εθαξκνγήο ηεο παξνχζαο, ζην έγγξαθν κε ηίηιν «Τεθηαθή 

Πηξαηεγηθή 2006-2013». Λ ζεκειηψδεο ζηφρνο ηεο ζηξαηεγηθήο είλαη ε ρξήζε 

ησλ Οερλνινγηψλ Μιεξνθνξηθήο γηα ηελ επίηεπμε πςειφηεξεο παξαγσγηθφηεηαο ζηελ 

νηθνλνκία θαη γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ πνιηηψλ. Ον λέν πιάλν 

αθνινπζεί ηέζζεξα βήκαηα γηα ηε ραξηνγξάθεζε ηεο ςεθηαθήο πνξείαο ηεο 

Βιιάδαο: 

 1ν βήκα: Βμέηαζε – ηαπηνπνίεζε ησλ πεγψλ ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

παξαθσιχνπλ ηε ρξήζε ησλ ΟΜΒ ζηε ρψξα. 

 2ν βήκα: Ώλάιπζε ησλ δηεζλψλ πνιηηηθψλ πάλσ ζηελ Ζνηλσλία ηεο 

Μιεξνθνξίαο θαη ηηο Ιέεο Οερλνινγίεο. Οαπηνπνίεζε ησλ βέιηηζησλ 

πξαθηηθψλ θαη ησλ απνηπρηψλ ησλ άιισλ ρσξψλ. 

 3ν βήκα: Θειέηε ησλ δηεζλψλ θαη ησλ επξσπατθψλ εμειίμεσλ ζην 

πεδίν ηεο Ζνηλσλίαο ηεο Μιεξνθνξίαο. 

 4ν βήκα: Ονπνζέηεζε ησλ βαζηθψλ θαηεπζχλζεσλ ηεο ςεθηαθήο 

ζηξαηεγηθήο γηα ηελ πεξίνδν 2006-2013, πάληα ιακβάλνληαο ππ’ φςε 

ηηο ηδαηηεξφηεηεο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο θαη θνηλσλίαο. 

Δ νπζηψδεο δηαθνξά ζρεηηθά κε ηηο πξνεγνχκελεο πξαθηηθέο είλαη φηη ε λέα 

πνιηηηθή δελ επηθεληξψλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλα πξνγξάκκαηα αλά νξγαληζκφ αιιά ζε 

εληνιέο γηα ππεξεζίεο πνπ πξέπεη λα πξνζθεξζνχλ. Ππάξρεη γεληθή παξαδνρή ηνπ 

γεγνλφηνο φηη ε ρψξα δελ έρεη θαηαθέξεη λα αθνινπζήζεη ηα ππφινηπα Ζξάηε Θέιε 

θαη δελ έρεη εθκεηαιιεπζεί πιήξσο ηα πιενλεθηήκαηα ησλ Οερλνινγηψλ 

Μιεξνθνξηθήο. 

Ον λέν ςεθηαθφ πιάλν γηα ηελ πεξίνδν 2006-2013 ζηνρεχεη ζηελ πινπνίεζε 

ελφο «ςεθηαθνχ άικαηνο» ζηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα δσήο κέρξη ην 

2013. Λ ζηφρνο ηνπ ςεθηαθνχ άικαηνο είλαη δηπιφο: ε βειηίσζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο θαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο 

θαζεκεξηλήο δσήο ησλ πνιηηψλ. Έμη είλαη νη βαζηθνί πξνζαλαηνιηζκνί ηεο 

ζηξαηεγηθήο – ηέζζεξηο απφ απηνχο εζηηάδνπλ ζηελ παξαγσγηθφηεηα θαη δχν ζηελ 

πνηφηεηα δσήο.  

 Μξνψζεζε ησλ ΟΜΒ ζηηο επηρεηξήζεηο 

 Μαξνρή ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ζε επηρεηξήζεηο θαη αλαδφκεζε ηνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα 
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 Βλίζρπζε ηνπ ηνκέα Οερλνινγηψλ Μιεξνθνξηθήο θαη Οειεπηθνηλσληψλ 

 Μξνψζεζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζε πξσηνβνπιίεο ζρεηηθέο κε ΟΜΒ 

 ΐειηίσζε ηεο θαζεκεξηλήο δσήο κέζσ ησλ ΟΜΒ θαη 

 Ξρεδηαζκφο ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ γηα ηνλ πνιίηε 

Λ θνηλφο παξνλνκαζηήο γηα ηελ επίηεπμε φισλ ησλ παξαπάλσ είλαη ε 

γξήγνξε επξπδσληθή ζχλδεζε κε ην δηαδίθηπν.  

Λ δξφκνο πξνο ην «ςεθηαθφ άικα» πεξηιακβάλεη 65 λέεο ελέξγεηεο. Έκθαζε 

δίλεηαη ζηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ γηα ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο, ζε δξαζηηθέο 

βειηηψζεηο ηεο επξπδσληθφηεηαο, ζε θακπάληεο ελεκέξσζεο θαη ζηελ 

επαηζζεηνπνίεζε ησλ πνιηηψλ πάλσ ζηηο λέεο ηερλνινγίεο. Θηα πην πξαθηηθή 

πξνηεξαηφηεηα ηεο ζηξαηεγηθήο, κε πξνβιεπφκελν ρξφλν εθαξκνγήο ην ηέινο ηνπ 

2008, είλαη λα πξνκεζεχζεη ηηο επηρεηξήζεηο κε ηα πέληε πηζηνπνηεηηθά πνπ είλαη ζηελ 

θνξπθή ηεο δήηεζήο ηνπο θαη λα παξέρεη ηηο είθνζη πην ζπρλά δεηνχκελεο ππεξεζίεο 

ζηνπο πνιίηεο. Λη παξαπάλσ ελέξγεηεο ζεσξνχληαη θξίζηκεο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ηνπ ςεθηαθνχ άικαηνο. Ξρεηηθά κε ηελ πεξίνδν πνπ ζα αθνινπζήζεη ην 2008, 

κειεηάηαη ε δεκηνπξγία ειεθηξνληθψλ ζεκείσλ παξνρήο φισλ ησλ ππεξεζηψλ κε 

ζθνπφ ηελ πεξαηηέξσ επηηάρπλζε ηεο πξνζθνξάο ππεξεζηψλ ζε επηρεηξήζεηο. 

Δ εθαξκνγή ηεο εθηαθήο Ξηξαηεγηθήο επηβιέπεηαη απφ ηε δηυπνπξγηθή 

Δπηηξνπή Ρερλνινγηώλ Ξιεξνθνξηθήο. 

Ξρεηηθά κε ηα κειινληηθά πξνγξάκκαηα, απηά πνπ ηέζεθαλ ζε πξνηεξαηφηεηα 

σο θξίζηκα γηα ηελ Διεθηξνληθή Αηαθπβέξλεζε απφ ην Ππνπξγείν Βζσηεξηθψλ, 

Αεκφζηαο Αηνίθεζεο θαη Ώπνθέληξσζεο (Ενχιηνο 2005), είλαη: 

 Δ δεκηνπξγία ηνπ Βζληθνχ Αηαδηθηπαθνχ Εζηφηνπνπ «ΔΟΚΖΠ» 

 Ον Ξχζηεκα Βζληθψλ Αηαπηζηεχζεσλ θαη Ώζθάιεηαο Ξπλαιιαγψλ 

 Ον Βζληθφ Μιαίζην γηα ηε Αηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ Ππεξεζηψλ 

Δ ειιεληθή πξνζέγγηζε ζηελ Διεθηξνληθή Αηαθπβέξλεζε κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζηεί σο θεληξηθή φζνλ αθνξά ην ζρεδηαζκφ ηεο αθνινπζνχκελεο πνιηηηθήο 

θαη ηε δηαρείξηζε ησλ πξνγξακκάησλ, κε θαηαλεκεκέλε εθαξκνγή. ια ηα 

ππνπξγεία θαη νη πεξηθεξεηαθέο δηνηθήζεηο έρνπλ δεηεζεί λα εηνηκάζνπλ ζρέδηα 

δξάζεο γηα ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο, κε ζθνπφ ηελ εθαξκνγή ησλ 

πξνηεξαηνηήησλ ηνπ Β.Μ. Ζ.η.Μ. (eGovernment Observatory, 2007a). 

 

6.3 Δπηζθόπεζε ηεο παξνύζαο θαηάζηαζεο ηεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ζηελ Διιάδα 
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Ζαηφπηλ ηεο παξνπζίαζεο ησλ ζηφρσλ θαη ησλ ελεξγεηψλ πξνο ηελ Ζνηλσλία 

ηεο Μιεξνθνξίαο θαζψο θαη ηεο ηζηνξηθήο αλαδξνκήο απφ ηελ αξρή ηεο έσο θαη 

ζήκεξα, θξίλεηαη ζθφπηκν λα παξνπζηαζηνχλ αλαιπηηθά νη παξνχζεο ππνδνκέο φπσο 

επίζεο θαη κηα επηζθφπεζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ ήδε πξνζθέξνληαη. Βπίζεο, κε ηε 

βνήζεηα δεηθηψλ ζα γίλεη κηα πξψηε ζχγθξηζε ηεο Βιιάδαο κε ηηο ππφινηπεο 

επξσπατθέο ρψξεο θαη ζα γίλεη θαηαλνεηή ε ζέζε πνπ θαηέρεη ζηελ πξνζπάζεηα ηεο 

ΒΒ γηα εληαία ρξήζε ησλ Οερλνινγηψλ Μιεξνθνξηθήο θαη Βπηθνηλσληψλ ζηε Αεκφζηα 

Αηνίθεζε. 

 

6.3.1 πάξρνπζα ππνδνκή 

  

 Ον Βζληθφ Αίθηπν Αεκφζηαο Αηνίθεζεο «ΠΕΔΜΗΠ» είλαη έλα αλαπηπμηαθφ 

έξγν ηνπ Ππνπξγείνπ Βζσηεξηθψλ, Αεκφζηαο Αηνίθεζεο θαη Ώπνθέληξσζεο πνπ 

πινπνηεί ηελ δηθηπαθή ππνδνκή πνπ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ Διεθηξνληθή 

Αηαθπβέξλεζε θαη γηα ηε ρξήζε δεκνζίνπ θιεηδηνχ γηα ηνλ δεκφζην ηνκέα ζηελ 

Βιιάδα. Ζαιχπηεη φιεο ηηο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο ηεο Βιιάδαο, ζπλδένληαο 

πεξηζζφηεξνπο απφ 2.000 δεκφζηνπο ηνκείο κέζσ 4 ηδησηηθψλ εηθνληθψλ δηθηχσλ 

(VPNs). Oη παξερφκελεο ππεξεζίεο πεξηιακβάλνπλ αληαιιαγή δεδνκέλσλ θαη 

ζπλδέζεηο θσλήο κέζσ δηαδηθηχνπ (VoIP), επξπδσληθή ζχλδεζε (broadband) θαη 

ππεξεζίεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, κία δηθηπαθή πχιε πνπ παξέρεη πεξαηηέξσ 

πνιχηηκεο ππεξεζίεο ζηα ζπκκεηέρνληα κέιε, φπσο επξεηήξην, ηειεζπλεξγαζία, 

ηειεζπλδηάζθεςε θαη ππεξεζίεο βνήζεηαο θαη ηέινο ππνδνκέο δεκνζίνπ θιεηδηνχ πνπ 

επηηξέπνπλ ηελ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ θαη ησλ ςεθηαθψλ 

πηζηνπνηήζεσλ. Βπηπξφζζεηα, ην «ΞΠΓΒΠΚΕΞ» πξνζθέξεη κηα πιαηθφξκα 

ειεθηξνληθεο εθπαίδεπζεο (e-learning) κε ζθνπφ λα παξέρεη επηπιένλ εθπαηδεπηηθέο 

ππεξεζίεο ζε δεκφζηνπο ππαιιήινπο, θαη πξσηαξρηθά ζε απηνχο πνπ είλαη επζέσο 

ππεχζπλνη γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηε ζπληήξεζε ηνπ δηθηχνπ. Δ απινπνίεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ, ε εληζρπκέλε ζπλεξγαζία θαζψο θαη ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο 

πιεξνθνξίαο (απμεκέλε δηαζεζηκφηεηα θαη απνθπγή πιενλαζκψλ) έρνπλ σο 

απνηέιεζκα ζηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη ζηνπο πνιίηεο, θαη 

εηδηθφηεξα εθείλσλ πνπ απαηηνχλ ηε ζπλεξγαζία πεξηζζφηεξσλ ηνπ ελφο ηκεκάησλ. 

Βθηφο απφ ηε ζπκβνιή πνπ έρεη ζηελ απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ζηε κείσζε 

ηνπ ρξφλνπ ησλ ζπλαιιαγψλ, ην «ΞΠΓΒΠΚΕΞ» επηηξέπεη ηελ εμνηθνλφκεζε πεξίπνπ 
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€67.5 εθαηνκκπξίσλ αλά έηνο, κφλν απφ ηηο ηειεθσληθέο ππεξεζίεο κεηαμχ ησλ 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ.  

 Οα Ζέληξα Βμππεξέηεζεο Μειαηψλ (ΖΒΜ) είλαη δηνηθεηηθά θαηαζηήκαηα-

ζεκεία εμππεξέηεζεο πνιηηψλ ζε δηνηθεηηθά ζέκαηα, φπνπ νη πνιίηεο κπνξνχλ λα 

έρνπλ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο γηα δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη ζε πάλσ απφ 1000 

ηππνπνηεκέλεο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο. Ον δίθηπν ησλ ΖΒΜ ππνζηεξίδεηαη επίζεο απφ 

κηα ειεθηξνληθή πιαηθφξκα – ην «e-KEΜ». Οα Ζέληξα Βμππεξέηεζεο Μειαηψλ είλαη 

ζπλδεδεκέλα κεηαμχ ηνπο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή 

πιαηθφξκα e-ΖΒΜ πξνθεηκέλνπ λα θαηαρσξνχλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη ηα αηηήκαηα 

ησλ πνιηηψλ, λα δεκηνπξγνχλ έλαλ ζρεηηθφ ειεθηξνληθφ θαηάινγν, λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ηνπ KΒΜ, θαζψο θαη λα κπνξνχλ λα 

παξαθνινπζνχλ ηελ  πνξεία ησλ αηηεκάησλ θαζ’ φιε ηε δηάξθεηά ηνπο έσο φηνπ 

ηθαλνπνηεζνχλ. Δ ειεθηξνληθή πιαηθφξκα e-ΖΒΜ ππνζηεξίδεη ηελ ρξήζε 

επηθπξσκέλσλ ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ, δίλνληαο ηελ δπλαηφηεηα γηα ζπλαιιαγέο 

κεηαμχ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Ώπηή ε ππεξεζία ιεηηνπξγεί ζε 

ζπλδπαζκφ κε έλα 24/7/52 ηειεθσληθφ θέληξν (κε αξηζκφ 1564) ην νπνίν πξνζθέξεη 

πιεξνθνξίεο γηα δηνηθεηηθά ζέκαηα. Βπίζεο, ιεηηνπξγεί αθφκα έλα ηειεθσληθφ θέληξν 

(κε αξηζκφ 1502) φπνπ νη πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα αηηνχληαη θαη λα 

απνθηνχλ 93 δηαθνξεηηθά πηζηνπνηεηηθά. Ον ηειεθσληθφ θέληξν 1564 έρεη 

εμππεξεηήζεη πεξηζζφηεξεο απφ 5 εθαηνκκχξηα θιήζεηο κέρξη ζήκεξα. Ώθφκα, ε 

ειεθηξνληθή πιαηθφξκα e-ΖΒΜ έρεη κεληαία επηζθεςηκφηεηα παξαπάλσ απφ 9 

εθαηνκκχξηα, ελψ ηαπηφρξνλα ζηα θπζηθά θαηαζηήκαηα ΖΒΜ πεγαίλνπλ θαζεκεξηλά 

πάλσ απφ 60.000 πνιίηεο πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε 

ηελ θπβέξλεζε. Θάιηζηα, απφ ηνλ Θάξηην ηνπ 2007, νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ 

πιένλ ηε δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηα 59 Βπηκειεηήξηα 

ηεο ρψξαο πην εχθνια θαη γξήγνξα, κέζσ ησλ ΖΒΜ. Δ κέζνο ρξφλνο εμππεξέηεζεο 

ελφο αηηήκαηνο ζπλήζσο δελ μεπεξλά ηηο 7 κέξεο. Ξήκεξα ππάξρνπλ 1.036 ΖΒΜ 

δηεζπαξκέλα ζε φιε ηελ Βιιάδα ηα νπνία βαζκηαία ζα αλαβαζκηζηνχλ ζε 

Βλνπνηεκέλα Ζέληξα Ξπλαιιαγψλ (eGovernment Observatory, 2007a). 

 Θία απφ ηηο πξψηεο ππεξεζίεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο πνπ 

αλαπηχρζεθε, αθελφο ιφγσ ηεο κεγάιεο ζεκαληηθφηεηάο ηεο, αθεηέξνπ ιφγσ ηεο 

γξαθεηνθξαηηθήο ειάθξπλζεο πνπ πξνζέθεξε ζε πνιίηεο θαη ηδηαίηεξα ζε 

επηρεηξήζεηο, ήηαλ ε θνξνινγία. Ον Ππνπξγείν Ληθνλνκηθψλ αλέπηπμε, ππφ ηνλ ηίηιν 

TAXISnet, έλα δίθηπν πνπ πξνζθέξεη ππεξεζίεο ηφζν ζε κεκνλσκέλνπο φζν θαη ζε 
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εηαηξηθνχο θνξνινγνχκελνπο, ζηηο νπνίεο πεξηιακβάλνληαη ε ειεθηξνληθή θαηάζεζε 

ησλ θνξκψλ ηνπ ΦΜΏ θαη ε πιεξσκή ηνπ ΦΜΏ κέζσ ειεθηξνληψλ ζπζηεκάησλ 

ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ, ε ειεθηξνληθή θαηάζεζε ησλ εγγξάθσλ θνξνινγίαο 

εηζνδήκαηνο, ε πξνζσπηθή ειεθηξνληθή ελεκέξσζε γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο 

δηαδηθαζίαο εθθαζάξηζεο θαη ηελ ειεθηξνληθή απνζηνιή ησλ απνδείμεσλ ηεο 

δηαδηθαζίαο κέζσ ηειενπνηνηππίαο. Θεξηθέο απφ ηηα παξαπάλσ ππεξεζίεο, θαζψο θαη 

αξθεηέο αθφκα γεληθέο ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο, πξνζθέξνληαη κέζσ ηειεθσληθνχ 

θέληξνπ ππεξεζηψλ θαη κέζσ ηνπ ηζηφηνπνπ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο 

Μιεξνθνξηαθψλ Ξπζηεκάησλ. Έρεη παξαηεξεζεί πνιχ ζεηηθή αληίδξαζε απφ ηνπο 

θνξνινγνχκελνπο απέλαληη ζην λέν ζχζηεκα απφ ηε κέξα εγθαηάζηαζήο ηνπ, ην 

2000. 

 Ξηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο εθζπγρξνληζκνχ ηνπ, ην Ίδξπκα Ζνηλσληθψλ 

Ώζθαιίζεσλ (ΕΖΏ) έρεη αλαπηχμεη δχν λέεο ππεξεζίεο, πνπ ζα παίμνπλ ην ξφιν ηνπ 

ζεκείνπ εθθίλεζεο γηα ηελ παξνρή πεξηζζφηεξσλ πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ ζε 

εξγαδφκελνπο, δηνηθνχληεο θαη αζθαιηζκέλνπο. Έλα απφ ηα βαζηθά εξγαιεία 

εθζπγρξνληζκνχ θαη αλαβάζκηζεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ ΕΖΏ είλαη ε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ησλ ππνινίπσλ λέσλ ηερλνινγηψλ ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο 

γηα ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ Εδξχκαηνο θαη ησλ ρξεζηψλ. Λη παξερφκελεο 

ππεξεζίεο ηνπ ΕΖΏnet είλαη δχν θαηεγνξηψλ: Ππεξεζίεο Μιεξνθφξεζεο θαη Ππεξεζίεο 

Ξπλαιιαγήο. Δ πξψηε ππεξεζία ζπλαιιαγήο πνπ εηζήρζεθε ήηαλ ε ειεθηξνληθή 

θαηάζεζε ηεο Ώλαιπηηθήο Μεξηνδηθήο Αήισζεο, πνπ βειηίσζε ηηο ζπλαιιαγέο κε ην 

ΕΖΏ θαη εμαθάληζε ηελ αλάγθε ηεο θπζηθήο παξνπζίαο ηνπ εξγαδνκέλνπ ζηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπ κε ην Ίδξπκα (Greek Ministry of Interior, Public Administration and 

Decentralisation, 2002). 

 

6.3.2 Ιίζηα δηαζέζηκσλ ππεξεζηώλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

πξνο πνιίηεο θαη παξόληαο βαζκόο εμεηδίθεπζεο απηώλ 

 

 Λη πιεξνθνξίεο ζε απηή ηελ παξάγξαθν βαζίδνληαη ζηελ θνηλή ιίζηα ησλ 20 

βαζηθψλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ (12 γηα ηνπο πνιίηεο, 8 γηα ηηο επηρεηξήζεηο) νη νπνίεο 

πηνζεηήζεθαλ απφ ην Ξπκβνχιην ηεο Βπξσπατθήο Έλσζεο ηνλ Θάξηην ηνπ 2001, θαη 

ζηελ κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα εθηηκεζεί ην επίπεδν ηεο δηαδηθηπαθήο 

δηαζεζηκφηεηαο θαη βαζκνχ εμεηδίθεπζεο ζηελ πξνζπάζεηα ηεο Διεθηξνληθήο 

Βπξψπεο γηα δεκηνπξγία πξνηχπσλ. Ώλαδεκνζηεχνληαη απηνχζηα απφ ην Φχιιν 

Γεγνλφησλ ζρεηηθά κε ηελ Διεθηξνληθή Αηαθπβέξλεζε ζηελ Βιιάδα, πνπ 
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δεκνζηεχεηαη πεξηνδηθά απφ ην Βπξσπατθφ Μαξαηεξεηήξην γηα ηελ Ζνηλσλία ηεο 

Μιεξνθνξίαο. Δ παξνχζα έθδνζε είλαη ηνπ ΘαΎνπ 2007. 

 

Λη 12 ππεξεζίεο γηα ηνπο πνιίηεο είλαη νη αθφινπζεο: 

 

1. Φνξνινγία Βηζνδήκαηνο 

2. Ππεξεζίεο Ώλαδήηεζεο Βξγαζίαο απφ Γξαθεία Βξγαηηθνχ Απλακηθνχ 

3. Βπηδφκαηα Ζνηλσληθήο Ώζθάιηζεο 

4. Μξνζσπηθά Έγγξαθα  

5. Αήισζε Ώπηνθηλήηνπ  

6. Ώίηεζε γηα Ώδεηα Αφκεζεο  

7. Αήισζε ζηελ Ώζηπλνκία  

8. Αεκφζηεο ΐηβιηνζήθεο 

9. Μηζηνπνηεηηθά (γέλλεζεο, γάκνπ): Ώίηεζε θαη Μαξάδνζε 

10. Βγγξαθή ζηελ Ώλψηαηε Βθπαίδεπζε 

11. Ώλαθνίλσζε Θεηαθφκηζεο (Ώιιαγή Αηεχζπλζεο) 

12. Ππεξεζίεο ζρεηηθέο κε ηελ Πγεία (πρ. θιείζηκν ξαληεβνχ ζε λνζνθνκείν) 

 

Γηα θάζε ππεξεζία, ν επηηεπρζείο βαζκφο εμεηδίθεπζεο θαηαδεηθλχεηαη  ζε ζπλάξηεζε  

κε ην κέγηζην δπλαηφ απνηέιεζκα γηα ηελ εθάζηνηε ππεξεζία. 

 

 Ξηάδην 1 - Μιεξνθνξεζε: δηαδηθηπαθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο. 

 Ξηάδην 2 - Αηαδξαζηηθφηεηα: κεηαθφξησζε ησλ εγγξάθσλ (download). 

 Ξηάδην 3 - Ώκθίδξνκε Αηαδξαζηηθφηεηα: επεμεξγαζία εγγξάθσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πηζηνπνίεζεο. 

 Ξηάδην 4 - Ξπλαιιαγή: Βμ’ νινθιήξνπ ρεηξηζκφο, ιήςε απνθάζεσλ θαη 

παξάδνζε (πιεξσκή). 

 

1. Φνξνινγία Δηζνδήκαηνο (δήισζε, εηδνπνίεζε ηνπ θαηαινγηζκνύ θόξνπ) 

 

πεύζπλνο: Ζεληξηθή Ζπβέξλεζε, Ππνπξγείν Ληθνλνκίαο θαη Ληθνλνκηθψλ, Γεληθή 

Γξακκαηεία Μιεξνθνξηαθψλ Ξπζηεκάησλ  

Ηζηνρώξνο: http://www.taxisnet.gr/; http://www.e-oikonomia.gr 
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Βαζκόο  

εμεηδίθεπζεο: 4/4 

Ξεξηγξαθή: Δ ππεξεζία TAXISnet, ε νπνία μεθίλεζε ην Θάην ηνπ 2000, πξνζθέξεη 

ππεξεζίεο ζε θνξνινγνχκελνπο ηδηψηεο θαζψο θαη εηαηξείεο,  πνπ 

πεξηιακβάλεη ειεθηξνληθή απνζηνιή ησλ θνξκψλ θφξνπ εηζνδήκαηνο, 

εμαηνκηθεπκέλε ειεθηξνληθή εηδνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

δηαδηθαζίαο επηζηξνθήο θφξνπ, ειεθηξνληθή απνζηνιή πηζηνπνηεηηθψλ 

κέζσ ηειενκνηνηππίαο (fax), ειεθηξνληθή θαηάζεζε εληχπσλ ΦΜΏ θαη 

πιεξσκέο κέζσ ηξαπεδηθψλ ζπζηεκάησλ εμππεξέηεζεο. Θεξηθέο απφ 

ηηο παξαπάλσ ππεξεζίεο, θαζψο θαη κεξηθέο αθφκα γεληθέο ππεξεζίεο 

πιεξνθφξεζεο, είλαη επίζεο δηαζέζηκεο κέζσ ηειεθσληθνχ θέληξνπ. 

 

2. πεξεζίεο Αλαδήηεζεο Δξγαζίαο από Γξαθεία Δξγαηηθνύ Γπλακηθνύ 

 

πεύζπλνο: Ζεληξηθή Ζπβέξλεζε, Ππνπξγείν Βξγαζίαο θαη Ζνηλσληθήο Μξνζηαζίαο, 

Λξγαληζκφο Ώπαζρνιήζεσο Βξγαηηθνχ Απλακηθνχ 

Ηζηνρώξνο: http://www.oaed.gr/ 

Βαζκόο  

εμεηδίθεπζεο: 3/3 

Ξεξηγξαθή: Μιήξσο ιεηηνπξγηθή δηαδηθηπαθή αλαδήηεζε ζέζεσλ εξγαζίαο. 

 

3. Δπηδόκαηα Θνηλσληθήο Αζθάιηζεο 

 

α. Δπηδόκαηα Αλεξγίαο 

 

πεύζπλνο: Ζεληξηθή Ζπβέξλεζε, Ππνπξγείν Βξγαζίαο θαη Ζνηλσληθήο Μξνζηαζίαο, 

Λξγαληζκφο Ώπαζρνιήζεσο Βξγαηηθνχ Απλακηθνχ 

Ηζηνρώξνο: http://www.oaed.gr/; http://www.kep.gov.gr 

Βαζκόο  

εμεηδίθεπζεο: 2/4 

Ξεξηγξαθή: Μιεξνθφξεζε θαη έγγξαθα πξνο κεηαθφξησζε (download). 

 

β. Νηθνγελεηαθά Δπηδόκαηα 
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πεύζπλνο: Ζεληξηθή Ζπβέξλεζε, Ππνπξγείν Βξγαζίαο θαη Ζνηλσληθήο Μξνζηαζίαο, 

Λξγαληζκφο Ώπαζρνιήζεσο Βξγαηηθνχ Απλακηθνχ 

Ηζηνρώξνο: http://www.oaed.gr/; http://www.kep.gov.gr 

Βαζκόο  

εμεηδίθεπζεο: 2/4 

Ξεξηγξαθή: Μιεξνθφξεζε θαη έγγξαθα πξνο κεηαθφξησζε (download). 

 

γ. Φαξκαθεπηηθά Θόζηε (απνδεκίσζε ή απεπζείαο πιεξσκή) 

 

πεύζπλνο: Ζεληξηθή Ζπβέξλεζε, Ππνπξγείν Πγείαο θαη Ζνηλσληθήο Μξφλνηαο 

Ηζηνρώξνο: http://www.mohaw.gr/ 

Βαζκόο  

εμεηδίθεπζεο: 1/4 

Ξεξηγξαθή: Ώπιή πιεξνθφξεζε. 

 

δ. Καζεηηθέο πνηξνθίεο 

 

πεύζπλνο: Ζεληξηθή Ζπβέξλεζε, Ππνπξγείν Βζληθήο Μαηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ, 

Ίδξπκα Ζξαηηθψλ Ππνηξνθηψλ 

Ηζηνρώξνο: http://www.iky.gr/ 

Βαζκόο  

εμεηδίθεπζεο: 2/4 

Ξεξηγξαθή: Ον Ίδξπκα Ζξαηηθψλ Ππνηξνθηψλ ρνξεγεί ππνηξνθίεο γηα 

κεηαπηπρηαθέο ή κεηαδηδαθηνξηθέο απνπδέο ζε Έιιελεο αιιά θαη 

αιινδαπνχο απνθνίηνπο. Θέζα ζηηο δηνηθεηηθέο ηνπ ππεπζπλφηεηεο 

είλαη επίζεο ην πξφγξακκα αληαιιαγήο θνηηεηψλ «Ξσθξάηεο-

Έξαζκνο». Μιεξνθφξεζε θαη έγγξαθα πξνο κεηαθφξησζε 

(download). 

 

4. Ξξνζσπηθά Έγγξαθα (δηαβαηήξην θαη δίπισκα νδήγεζεο) 

 

α. Γηαβαηήξην 

 

πεύζπλνο: Βιιεληθή Ώζηπλνκία, Βζληθφ Ζέληξν Αηαβαηεξίσλ 

http://www.mohaw.gr/
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Ηζηνρώξνο: http://www.passport.gov.gr/ 

Βαζκόο  

εμεηδίθεπζεο: 2/3 

Ξεξηγξαθή: Μιεξνθφξεζε θαη έγγξαθα πξνο κεηαθφξησζε (download), 

επηηξέπνληαο ζηνπ πνιίηεο λα μεθηλήζνπλ ηε δηαδηθαζία έθδνζεο 

δηαβαηεξίνπ. 

 

β. Γίπισκα Νδήγεζεο 

 

πεύζπλνο: Ζεληξηθή Ζπβέξλεζε, Ππνπξγείν Βζσηεξηθψλ, Αεκφζηαο Αηνίθεζεο θαη 

Ώπνθέληξσζεο 

Ηζηνρώξνο: http://www.kep.gov.gr/ 

Βαζκόο  

εμεηδίθεπζεο: 2/3 

Ξεξηγξαθή: Μιεξνθφξεζε θαη έγγξαθα πξνο κεηαθφξησζε (download), 

επηηξέπνληαο ζηνπ πνιίηεο λα μεθηλήζνπλ ηε δηαδηθαζία έθδνζεο 

δηπιψκαηνο νδήγεζεο. 

 

5. Γήισζε Απηνθηλήηνπ (θαηλνύξηα, κεηαρεηξηζκέλα θαη εηζαγόκελα 

απηνθίλεηα) 

 

πεύζπλνο: Ζεληξηθή Ζπβέξλεζε, Ππνπξγείν Ληθνλνκίαο θαη Ληθνλνκηθψλ, Γεληθή 

Γξακκαηεία Μιεξνθνξηαθψλ Ξπζηεκάησλ 

Ηζηνρώξνο: http://www.e-oikonomia.gr/ 

Βαζκόο  

εμεηδίθεπζεο: 2/4 

Ξεξηγξαθή: Αηαδηθηπαθή δήισζε θαηλνχξηνπ απηνθηλήηνπ θαη δπλαηφηεηα 

δηαδηθηπαθήο δήισζεο αιιαγψλ ζηα ζηνηρεία ήδε δεισκέλσλ 

απηνθηλήησλ. 

 

6. Αίηεζε γηα Αδεηα Γόκεζεο/Πρεδηαζκνύ 

 

πεύζπλνο: Ζεληξηθή Ζπβέξλεζε, Ππνπξγείν Βζσηεξηθψλ, Αεκφζηαο Αηνίθεζεο θαη 

Ώπνθέληξσζεο 

Ηζηνρώξνο: http://www.kep.gov.gr/ 
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Βαζκόο  

εμεηδίθεπζεο: 2/4 

Ξεξηγξαθή: Μιεξνθφξεζε θαη έγγξαθα πξνο κεηαθφξησζε (download), 

επηηξέπνληαο ζηνπ πνιίηεο λα μεθηλήζνπλ ηε δηαδηθαζία έθδνζεο 

άδεηαο δφκεζεο ή αλαθαίληζεο. 

 

7. Γήισζε ζηελ Αζηπλνκία (πρ. ζε πεξίπησζε θινπήο) 

 

πεύζπλνο: Ζεληξηθή Ζπβέξλεζε, Ππνπξγείν Αεκφζηαο Οάμεο 

Ηζηνρώξνο: http://www.ydt.gr/ 

Βαζκόο  

εμεηδίθεπζεο: 1/3 

Ξεξηγξαθή: Ώπιή πιεξνθφξεζε. 

 

8. Γεκόζηεο Βηβιηνζήθεο (δηαζεζηκόηεηα θαηαιόγσλ θαη εξγαιεία 

αλαδήηεζεο) 

 

πεύζπλνο: Ζεληξηθή Ζπβέξλεζε, Ππνπξγείν Βζληθήο Μαηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ  

Ηζηνρώξνο: http://www.ypepth.gr/ 

Βαζκόο  

εμεηδίθεπζεο: 1/3 

Ξεξηγξαθή: Λ ηζηνρψξνο ηνπ Ππνπξγείνπ Βζληθήο Μαηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ 

παξέρεη κηα πιήξε ιίζηα ειιεληθψλ βηβιηνζεθψλ. Δ Βζληθή ΐηβιηνζήθε 

ηεο Βιιάδαο πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ ηίηινπ θαη ειεθηξνληθήο θξάηεζεο. Λ Ξχλδεζκνο 

Βιιεληθψλ Ώθαδεκαητθψλ ΐηβιηνζεθψλ πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα 

αλαδήηεζεο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ηίηινπ. 

 

9. Ξηζηνπνηεηηθά (γέλλεζεο, γάκνπ): Αίηεζε θαη Ξαξάδνζε 

 

πεύζπλνο: Ζεληξηθή Ζπβέξλεζε, Ππνπξγείν Βζσηεξηθψλ, Αεκφζηαο Αηνίθεζεο θαη 

Ώπνθέληξσζεο 

Ηζηνρώξνο: http://www.kep.gov.gr/ 

Βαζκόο  
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εμεηδίθεπζεο: 2/3 

Ξεξηγξαθή: Αηαδηθηπαθή αίηεζε θαη απνζηνιή πηζηνπνηεηηθψλ γέλλεζεο θαη γάκνπ. 

 

10. Δγγξαθή ζηελ Αλώηαηε Δθπαίδεπζε/Ξαλεπηζηήκην 

 

πεύζπλνο: Ζεληξηθή Ζπβέξλεζε, Ππνπξγείν Βζληθήο Μαηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ 

Ηζηνρώξνο: http://www.ypepth.gr/ 

Βαζκόο  

εμεηδίθεπζεο: 2/4 

Ξεξηγξαθή: Μαξνρή γεληθήο πιεξνθφξεζεο γηα ηελ εγγξαθή ζηελ αλψηαηε 

εθπαίδεπζε θαη παλεπηζηήκηα. 

 

11. Αλαθνίλσζε Κεηαθόκηζεο (Αιιαγή Γηεύζπλζεο) 

 

πεύζπλνο: Α.Π. 

Ηζηνρώξνο: Α.Π. 

Βαζκόο  

εμεηδίθεπζεο: Α.Π. 

Ξεξηγξαθή: Δ ππεξεζία απηή δελ ππάξρεη ζηελ Βιιάδα, φπνπ δελ είλαη 

ππνρξεσηηθή ε πιεξνθφξεζε ησλ αξρψλ γηα ηελ αιιαγή ηεο 

δηεχζπλζεο. 

 

12. πεξεζίεο ζρεηηθέο κε ηελ γεία (δηαδξαζηηθή ζπκβνπιεπηηθή γηα ηε 

δηαζεζηκόηεηα ππεξεζηώλ ζε δηάθνξα λνζνθνκεία, θιείζηκν ξαληεβνύ ζε 

λνζνθνκείν) 

 

πεύζπλνο: Ζεληξηθή Ζπβέξλεζε, Ππνπξγείν Πγείαο θαη Ζνηλσληθήο Μξφλνηαο 

Ηζηνρώξνο: http://www.mohaw.gr/ 

Βαζκόο  

εμεηδίθεπζεο: 1/4 

Ξεξηγξαθή: Μαξέρεηαη γεληθή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ νξγάλσζε ηνπ 

Ππνπξγείνπ θαη ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ λνζνθνκείσλ. 

 

6.3.3 Ιίζηα δηαζέζηκσλ ππεξεζηώλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

πξνο επηρεηξήζεηο θαη παξόληαο βαζκόο εμεηδίθεπζεο απηώλ 

http://www.mohaw.gr/
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 Λη πιεξνθνξίεο ζε απηή ηελ παξάγξαθν βαζίδνληαη ζηελ θνηλή ιίζηα ησλ 20 

βαζηθψλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ (12 γηα ηνπο πνιίηεο, 8 γηα ηηο επηρεηξήζεηο) νη νπνίεο 

πηνζεηήζεθαλ απφ ην Ξπκβνχιην ηεο Βπξσπατθήο Έλσζεο ηνλ Θάξηην ηνπ 2001, θαη 

ζηελ κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα εθηηκεζεί ην επίπεδν ηεο δηαδηθηπαθήο 

δηαζεζηκφηεηαο θαη βαζκνχ εμεηδίθεπζεο ζηελ πξνζπάζεηα ηεο Διεθηξνληθήο 

Βπξψπεο γηα δεκηνπξγία πξνηχπσλ. Ώλαδεκνζηεχνληαη απηνχζηα απφ ην Φχιιν 

Γεγνλφησλ ζρεηηθά κε ηελ Διεθηξνληθή Αηαθπβέξλεζε ζηελ Βιιάδα, πνπ 

δεκνζηεχεηαη πεξηνδηθά απφ ην Βπξσπατθφ Μαξαηεξεηήξην γηα ηελ Ζνηλσλία ηεο 

Μιεξνθνξίαο. Δ παξνχζα έθδνζε είλαη ηνπ ΘαΎνπ 2007. 

 

Λη 8 ππεξεζίεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο είλαη νη αθφινπζεο: 

 

1. Ζνηλσληθή Βπηρνξήγεζε γηα ηνπο Βξγαδνκέλνπο. 

2. Φνξνινγία Βπηρεηξήζεσλ: Αήισζε, Γλσζηνπνίεζε 

3.  Φ.Μ.Ώ.: Αήισζε, Γλσζηνπνίεζε 

4. Αήισζε Ιέαο Βπηρείξεζεο 

5. Ππνβνιή ησλ Αεδνκέλσλ ζηηο Ξηαηηζηηθέο Ππεξεζίεο 

6. Αήισζε Ααζκψλ 

7. Άδεηεο Ξπλαθείο κε ην Μεξηβάιινλ 

8. Αεκφζηεο Μξνκήζεηεο 

 

Γηα θάζε ππεξεζία, ν επηηεπρζείο βαζκφο εμεηδίθεπζεο θαηαδεηθλχεηαη  ζε 

ζπλάξηεζε  κε ην κέγηζην δπλαηφ απνηέιεζκα γηα ηελ εθάζηνηε ππεξεζία. 

 

 Ξηάδην 1 - Μιεξνθνξεζε: δηαδηθηπαθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

 Ξηάδην 2 - Αηαδξαζηηθφηεηα: κεηαθφξησζε ησλ εγγξάθσλ (download). 

 Ξηάδην 3 - Ώκθίδξνκε Αηαδξαζηηθφηεηα: επεμεξγαζία εγγξάθσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πηζηνπνίεζεο. 

 Ξηάδην 4 - Ξπλαιιαγή: Βμ’ νινθιήξνπ ρεηξηζκφο, ιήςε απνθάζεσλ θαη 

παξάδνζε (πιεξσκή). 
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1. Θνηλσληθή Δπηρνξήγεζε γηα Δξγαδνκέλνπο 

 

πεύζπλνο: Ζεληξηθή Ζπβέξλεζε, Ππνπξγείν Πγείαο θαη Ζνηλσληθήο Μξφλνηαο, 

Ίδξπκα Ζνηλσληθψλ Ώζθαιίζεσλ (ΕΖΏ) 

Ηζηνρώξνο: http://www.ika.gr/ 

Bαζκόο  

εμεηδίθεπζεο: 4/4 

Ξεξηγξαθή: Λ ηζηνρψξνο ηνπ ΕΖΏ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα πιήξνπο 

επεμεξγαζίαο ηεο δήισζεο θνηλσληθψλ εηζθνξψλ γηα ηνπο 

εξγαδνκέλνπο κέζσ δηαδηθηχνπ. 

 

2. Φνξνινγία Δπηρεηξήζεσλ: Γήισζε, Γλσζηνπνίεζε 

 

πεύζπλνο: Ζεληξηθή Ζπβέξλεζε, Ππνπξγείν Ληθνλνκίαο θαη Ληθνλνκηθψλ θαη 

Γεληθή Γξακκαηεία Μιεξνθνξηαθψλ Ξπζηεκάησλ.  

Ηζηνρώξνο: http://www.taxisnet.gr/ 

Bαζκόο  

εμεηδίθεπζεο: 4/4 

Ξεξηγξαθή: Δ ππεξεζία TAXISnet, ε νπνία μεθίλεζε ην Θάην ηνπ 2000, πξνζθέξεη 

ππεξεζίεο ζε θνξνινγνχκελνπο ηδηψηεο θαζψο θαη εηαηξείεο,  πνπ 

πεξηιακβάλεη ειεθηξνληθή απνζηνιή ησλ θνξκψλ θφξνπ εηζνδήκαηνο, 

εμαηνκηθεπκέλε ειεθηξνληθή εηδνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

δηαδηθαζίαο επηζηξνθήο θφξνπ, ειεθηξνληθή απνζηνιή πηζηνπνηεηηθψλ 

κέζσ ηειενκνηνηππίαο (fax), ειεθηξνληθή θαηάζεζε εληχπσλ ΦΜΏ θαη 

πιεξσκέο κέζσ ηξαπεδηθψλ ζπζηεκάησλ εμππεξέηεζεο. Θεξηθέο απφ 

ηηο παξαπάλσ ππεξεζίεο, θαζψο θαη κεξηθέο αθφκα γεληθέο ππεξεζίεο 

πιεξνθφξεζεο, είλαη επίζεο δηαζέζηκεο κέζσ ηειεθσληθνχ θέληξνπ. 

 

3. Φ.Ξ.Α.: Γήισζε, Γλσζηνπνίεζε 

 

πεύζπλνο: Ζεληξηθή Ζπβέξλεζε, Ππνπξγείν Ληθνλνκίαο θαη Ληθνλνκηθψλ, 

Γεληθή Γξακκαηεία Μιεξνθνξηαθψλ Ξπζηεκάησλ. 

http://www.ika.gr/
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Ηζηνρώξνο: http://www.taxisnet.gr/ 

Bαζκόο  

εμεηδίθεπζεο: 4/4 

Ξεξηγξαθή: Δ ππεξεζία TAXISnet, ε νπνία μεθίλεζε ην Θάην ηνπ 2000, πξνζθέξεη 

ππεξεζίεο ζε θνξνινγνχκελνπο ηδηψηεο θαζψο θαη εηαηξείεο,  πνπ 

πεξηιακβάλεη ειεθηξνληθή απνζηνιή ησλ θνξκψλ θφξνπ εηζνδήκαηνο, 

εμαηνκηθεπκέλε ειεθηξνληθή εηδνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

δηαδηθαζίαο επηζηξνθήο θφξνπ, ειεθηξνληθή απνζηνιή πηζηνπνηεηηθψλ 

κέζσ ηειενκνηνηππίαο (fax), ειεθηξνληθή θαηάζεζε εληχπσλ ΦΜΏ θαη 

πιεξσκέο κέζσ ηξαπεδηθψλ ζπζηεκάησλ εμππεξέηεζεο. Θεξηθέο απφ 

ηηο παξαπάλσ ππεξεζίεο, θαζψο θαη κεξηθέο αθφκα γεληθέο ππεξεζίεο 

πιεξνθφξεζεο, είλαη επίζεο δηαζέζηκεο κέζσ ηειεθσληθνχ θέληξνπ. 

 

4. Γήισζε Λέαο Δπηρείξεζεο 

 

πεύζπλνο: Ζεληξηθή Ζπβέξλεζε, Ππνπξγείν Ώλάπηπμεο, Γεληθή Γξακκαηεία 

Βκπνξίνπ 

Ηζηνρώξνο: http://www.gge.gr/ 

Bαζκόο  

εμεηδίθεπζεο: 2/4 

Ξεξηγξαθή: Γεληθέο Μιεξνθνξίεο θαη έγγξαθα πξνο κεηαθφξησζε 

(download) πξνο εθθίλεζε ηεο δηαδηθαζίαο γηα ηελ εγγξαθή κηαο 

εηαηξείαο. Δ δηαδηθαζία εγγξαθήο ησλ επηρεηξήζεσλ δηεμάγεηαη 

απφ ηα θαηά ηφπνλ Αηθαζηήξηα. 

 

5. πνβνιή ησλ Γεδνκέλσλ ζηηο Πηαηηζηηθέο πεξεζίεο 

 

πεύζπλνο: Ζεληξηθή Ζπβέξλεζε, Ππνπξγείν Ληθνλνκίαο θαη Ληθνλνκηθψλ, 

Γεληθή Γξακκαηεία Βζληθήο Ξηαηηζηηθήο Ππεξεζίαο. 

Ηζηνρώξνο: http://www.statistics.gr/ 

Bαζκόο  

εμεηδίθεπζεο: 1/3 

Ξεξηγξαθή: Αηαδηθηπαθή απνζηνιή δειψζεσλ ηεο Intrastat. 
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6. Γήισζε Γαζκώλ  

 

πεύζπλνο: Ζεληξηθή Ζπβέξλεζε, Ππνπξγείν Ληθνλνκίαο θαη Ληθνλνκηθψλ, 

Γεληθή Γξακκαηεία Μιεξνθνξηαθψλ Ξπζηεκάησλ. 

Ηζηνρώξνο: http://www.taxisnet.gr/ 

Bαζκόο  

εμεηδίθεπζεο: 4/4 

Ξεξηγξαθή: Δ ππεξεζία TAXISnet παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ππνβνιήο 

δειψζεηο δαζκψλ δηαδηθηπαθά. 

 

7. Άδεηεο Ππλαθείο κε ην Ξεξηβάιινλ (ζπκπεξηιακβ. αλαθνξέο) 

 

πεύζπλνο: Ζεληξηθή Ζπβέξλεζε, Ππνπξγείν Μεξηβάιινληνο, Ρσξνηαμίαο θαη 

Αεκνζίσλ Έξγσλ 

Ηζηνρώξνο: http://www.minenv.gr/ 

Bαζκόο  

εμεηδίθεπζεο: 2/4 

Ξεξηγξαθή: Μιεξνθνξίεο θαη έγγξαθα πξνο κεηαθφξησζε (download). 

 

8. Γεκόζηεο πξνκήζεηεο 

 

πεύζπλνο: Ζεληξηθή Ζπβέξλεζε, Ππνπξγείν Ώλάπηπμεο, Γεληθή Γξακκαηεία 

Βκπνξίνπ 

Ηζηνρώξνο: http://www.gge.gr/ 

Bαζκόο  

εμεηδίθεπζεο: 2/4 

Ξεξηγξαθή: Λ ηζηνρψξνο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Βκπνξίνπ παξέρεη 

πιεξνθνξίεο γηα ηηο δεκφζηεο πξνκήζεηεο θαζψο θαη πξφζβαζε 

γηα ηελ ππνβνιή πξνζθνξψλ. 

 

(eGovernment Observatory, 2007a). 

http://www.minenv.gr/
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6.3.4 Αξηζκεηηθά δεδνκέλα θαη δείθηεο ηεο παξνύζαο θαηάζηαζεο 

ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηελ Διιάδα θαη εκπόδηα ζηελ 

αλάπηπμε απηήο 

 

 Ξηελ ελφηεηα απηή ζα παξνπζηαζηνχλ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία θαη κειέηεο, κε 

ζθνπφ λα δψζνπλ κηα εθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο 

ζηελ Βιιάδα. Αίλεηαη βαξχηεηα ζε ζέκαηα φπσο ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ απφ πνιίηεο 

θαη επηρεηξήζεηο, ην πνζνζηφ ησλ επξπδσληθψλ ζπλδέζεσλ, ην πνζνζηφ ρξήζεο ησλ 

ειεθηξνληθά παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ θξάηνπο θαη ην βαζκφ αληαπφθξηζεο πνπ 

παξνπζηάδνπλ νη δεκφζηνη θνξείο ζηα αηηήκαηα ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Μξνο ην ηέινο γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα γηα ηελ αλαθνξά ησλ θπξηφηεξσλ εκπνδίσλ 

πνπ αληηκεησπίδεη ε αλάπηπμε ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο ζηελ Βιιάδα. 

Ον Μαξαηεξεηήξην γηα ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο αλαθνίλσζε ηελ πξψηε 

νινθιεξσκέλε έξεπλα γηα ηε κέηξεζε ησλ δεηθηψλ e-Europe ζηα κέζα Λθησβξίνπ 

2005. Μαξαζέηνπκε εδψ ηε ζπγθξηηηθή παξνπζίαζε ησλ ηηκψλ ησλ δεηθηψλ γηα ηελ 

πεξίνδν 2005, δίλνληαο βάξνο ζηνπο δείθηεο πνπ έρνπλ ζηελή ζρέζε κε ηνπο 

ζθνπνχο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο.  

 Ξπγθεθξηκέλα παξνπζηάδεηαη ζε πνηα ζέζε βξίζθεηαη ε ρψξα καο ζε ζρέζε κε  

(α) ηελ Βπξψπε ησλ 25,  

(β) ηελ Βπξψπε ησλ 15 θαη  

(γ) ηηο ρψξεο πνπ βξίζθνληαη ζηελ πςειφηεξε θαη ρακειφηεξε ζέζε ζηελ θαηάηαμε.  

 

Α. Ξξόζβαζε Ξνιηηώλ ζην Γηαδίθηπν θαη ρξήζε απηνύ  

Ώ1: Μνζνζηφ λνηθνθπξηψλ κε πξφζβαζε ζην Αηαδίθηπν  

 

Αηάγξακκα 6.1: Λ δείθηεο Ώ1 θαη ε ζέζε ηεο Βιιάδαο  

Μεγή: (Μαξαηεξεηήξην γηα ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο, 2005). 

Μίλαθαο 6.1: Μνζνζηφ κεηαβνιήο ηεο ΒU γηα ην δείθηε Ώ1  
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Ώ2: Μνζνζηφ αηφκσλ (ρξεζηψλ) πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά ην Αηαδίθηπν  

 

Αηάγξακκα 6.2: Λ δείθηεο Ώ2 θαη ε ζέζε ηεο Βιιάδαο  

Μεγή: (Μαξαηεξεηήξην γηα ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο, 2005).  

Μίλαθαο 6.2: Μνζνζηφ κεηαβνιήο ηεο ΒU γηα ην δείθηε Ώ1  

 

Ώπφ ηηο ηηκέο ησλ παξαπάλσ δεηθηψλ θαίλεηαη φηη ε πξφζβαζε ησλ 

λνηθνθπξηψλ ζην Αηαδίθηπν θαη ε ζπρλή ρξήζε απηνχ (ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά ηελ 

εβδνκάδα ην ηειεπηαίν ηξίκελν) ζηελ Βιιάδα είλαη ρακειή. Δ ρψξα καο θαη’ 

εθηίκεζε ππνιείπεηαη 26 πνζνζηηαίεο κνλάδεο απφ ηε κέζε ηηκή ηεο Βπξψπεο ησλ 25 

θξαηψλ-κειψλ. Ώλ ιάβνπκε ππφςε θαη ηνπο ξπζκνχο κεηαβνιήο ησλ 25 θαη 15 

επξσπατθψλ ρσξψλ, έηζη φπσο απηή θαίλεηαη ζηνπο δχν παξαπάλσ πίλαθεο 1 θαη 2, 

θαίλεηαη φηη ρξεηάδεηαη λα δνζεί ηδηαίηεξε κέξηκλα ζηνλ ηνκέα ηεο πξφζβαζεο θαη 

δηείζδπζεο ηνπ Αηαδηθηχνπ ζηα λνηθνθπξηά θαη ζηνλ πιεζπζκφ (Μαξαηεξεηήξην γηα 

ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο, 2005). 

Ώπφ ηελ αξρηθή έθδνζε ηνπ Βπηρεηξεζηαθνχ Μξνγξάκκαηνο «εθηαθή 

Ξχγθιηζε» ηνπ Ενπιίνπ 2006, αληινχκε ηα παξαθάησ εμίζνπ ελδηαθέξνληα ζηνηρεία:  

Δ ρξήζε ηνπ Αηαδηθηχνπ απφ ηνπο Έιιελεο πνιίηεο εζηηάδεηαη θπξίσο ζηελ 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο (84%), ζε ρξήζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (70%) θαη ζε ςπραγσγία (60%).  

Ξε φ,ηη αθνξά ζηε γεσγξαθηθή δηάζηαζε, ηα πεξηζζφηεξα λνηθνθπξηά κε 

ζχλδεζε ζην Αηαδίθηπν βξίζθνληαη ζηελ Ώηηηθή (34% επί ηνπ ζπλφινπ) θαη ηα 

ιηγφηεξα ζηελ Μεινπφλλεζν (15% επί ηνπ ζπλφινπ). Δ θαηαλνκή ησλ λνηθνθπξηψλ 

κε ζχλδεζε ζην Αηαδίθηπν αλά Μεξηθέξεηα απεηθνλίδεηαη ζρεκαηηθά ζην Αηάγξακκα 1 
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(Ππνπξγείν Ληθνλνκίαο & Ληθνλνκηθψλ, Βηδηθή Γξακκαηεία γηα ηελ Ζνηλσλία ηεο 

Μιεξνθνξίαο, 2006).  

 

 

Αηάγξακκα 6.3: Γεσγξαθηθή θαηαλνκή λνηθνθπξηψλ κε ζχλδεζε ζην Αηαδίθηπν 

Μεγή: (Ππνπξγείν Ληθνλνκίαο & Ληθνλνκηθψλ, Βηδηθή Γξακκαηεία γηα ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο, 

2006). 

 

Β. Ξξόζβαζε Δπηρεηξήζεσλ ζην Γηαδίθηπν θαη ρξήζε απηνύ  

B1: % επηρεηξήζεσλ (10+) κε πξφζβαζε ζην Αηαδίθηπν  

 

Αηάγξακκα 6.4: Λ δείθηεο B1 θαη ε ζέζε ηεο Βιιάδαο  

Μεγή: (Μαξαηεξεηήξην γηα ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο, 2005). 

Μίλαθαο 6.3: Μνζνζηφ κεηαβνιήο ηεο ΒU γηα ην δείθηε B1  

 

Γ. Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε (e-Government)  
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Γ1: % πιεζπζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην Αηαδίθηπν γηα ζπλαιιαγέο κε ηηο δεκφζηεο 

αξρέο  

 

Αηάγξακκα 6.5: Λ δείθηεο Γ1 θαη ε ζέζε ηεο Βιιάδαο  

Μεγή: (Μαξαηεξεηήξην γηα ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο, 2005). 

 

Ππάξρνπλ ζηνηρεία γηα αξθεηέο επξσπατθέο ρψξεο, παξ’ φια απηά δελ 

αλαθέξεηαη ε ηηκή ηνπ δείθηε γηα ηελ Βπξψπε ησλ 15 θαη ηελ Βπξψπε ησλ 25.  

 

Γ2: % επηρεηξήζεσλ (10+) πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην Αηαδίθηπν γηα ζπλαιιαγέο κε ηηο 

δεκφζηεο αξρέο, ππνδηαηξνχκελσλ αλά ζθνπφ  

 

Αηάγξακκα 6.6: Λ δείθηεο Γ2 θαη ε ζέζε ηεο Βιιάδαο  

Μεγή: (Μαξαηεξεηήξην γηα ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο, 2005). 

 

Μίλαθαο 6.4: Μνζνζηφ κεηαβνιήο ηεο ΒU γηα ην δείθηε Γ2  

Μεγή: (Μαξαηεξεηήξην γηα ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο, 2005). 

 

Ώπφ ηα γξαθήκαηα IV θαη V θαίλεηαη φηη ε ρψξα καο βξίζθεηαη ζε ηδηαίηεξα 

πςειή ζέζε φζνλ αθνξά ην δείθηε γηα ηηο ζπλαιιαγέο ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηηο 

δεκφζηεο αξρέο (81%), ελψ εθηηκάηαη ρακειή ε αληίζηνηρε ηηκή ηνπ δείθηε γηα ηηο 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο ησλ πνιηηψλ κε ην δεκφζην. Ον ειεθηξνληθφ ζχζηεκα 

θνξνινγίαο, TAXISnet, απνηειεί κηα εμήγεζε γηα ην πςειφ πνζνζηφ ρξήζεο ηνπ 

Αηαδηθηχνπ (93%) απφ ηηο επηρεηξήζεηο, φπσο επίζεο θαη ην γεγνλφο φηη ν δείθηεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ εμεηάδεη κφλν ηηο επηρεηξήζεηο κε ηνπιάρηζηνλ 10 ππαιιήινπο.  

Γ. Δπξπδσληθά Γίθηπα ( Γηείζδπζε Δπξπδσληθόηεηαο)  

Α1: % επηρεηξήζεσλ (10+) κε πξφζβαζε επξείαο δψλεο  
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Αηάγξακκα 6.7: Λ δείθηεο Α1 θαη ε ζέζε ηεο Βιιάδαο  

Μεγή: (Μαξαηεξεηήξην γηα ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο, 2005). 

Μίλαθαο 6.5: Μνζνζηφ κεηαβνιήο ηεο ΒU γηα ην δείθηε Α1  

 

Α2: % λνηθνθπξηψλ κε πξφζβαζε επξείαο δψλεο  

 

Αηάγξακκα 6.8: Λ δείθηεο Α2 θαη ε ζέζε ηεο Βιιάδαο  

Μεγή: (Μαξαηεξεηήξην γηα ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο, 2005). 

 

 

Μίλαθαο 6.6: Μνζνζηφ κεηαβνιήο ηεο ΒU γηα ην δείθηε Α2  

Μεγή: (Μαξαηεξεηήξην γηα ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο, 2005). 

 

Δ ρψξα καο ζηνλ ηνκέα ηεο Βπξπδσληθφηεηαο ππνιείπεηαη ζεκαληηθά. 

Θφιηο 1% εθηηκάηαη ην πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ κε πξφζβαζε επξείαο δψλεο, 

φηαλ ην πνζνζηφ κεηαβνιήο απφ ην έηνο 2004, ζην έηνο 2005 αλέξρεηαη ζην 

47% θαη 53% γηα ηελ Βπξψπε ησλ 15 θαη ηελ Βπξψπε ησλ 25 αληίζηνηρα. 

Ώμίδεη φκσο λα ηνληζηεί ε αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ κε πξφζβαζε επξείαο δψλεο 

απφ ηνλ Εαλνπάξην κέρξη ηνλ Ενχλην ηνπ 2005, απφ 0.5% ζε 1%. Ώξθεηά πίζσ 

εθηηκάηαη θαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ κε πξφζβαζε επξείαο δψλεο ζε 

ζρέζε κε ηε κέζε ηηκή ηεο Βπξψπεο ησλ 25. Ον πνζνζηφ κεηαβνιήο φκσο 

εθηηκάηαη κηθξφηεξν, κηαο θαη αλέξρεηαη ζην 21% (Μαξαηεξεηήξην γηα ηελ 

Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο, 2005).  
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Δ. Τεθηαθή Ξξνζβαζηκόηεηα (Digital Access Index – DAI) 

 Λ δείθηεο ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο είλαη έλαο παγθφζκηνο δείθηεο 

πνπ θαιχπηεη 178 νηθνλνκίεο παγθνζκίσο θαη ηαμηλνκεί ηηο ρψξεο ζε ηέζζεξηο 

θαηεγνξίεο αλάινγα κε ην επίπεδν πξνζβαζηκφηεηαο ζε ςεθηαθφ πεξηερφκελν 

θαη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ. Οα επίπεδα είλαη: πςειφ, αλψηεξν, κέηξην θαη 

ρακειφ. Ξην αλψηεξν επίπεδν, ζην νπνίν ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ε Βιιάδα, 

πεξηιακβάλνληαη θπξίσο ρψξεο απφ ηελ θεληξηθή θαη αλαηνιηθή Βπξψπε, ηελ 

Ζαξατβηθή, ηνλ Μεξζηθφ Ζφιπν θαη αλαπηπζζφκελα ιαηηλνακεξηθάληθα έζλε. 

Θε ην δείθηε απηφ δίλεηαη βάξνο θαη ζε άιινπο παξάγνληεο, εθηφο απφ ηελ 

ππνδνκή πνπ θαηαηάζζεηαη σο ε πιένλ ηζρπξή επίδξαζε, πνπ θαζνξίδνπλ ην 

επίπεδν ηεο ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο ζε κηα ρψξα. Δ νηθνλνκηθή 

δπλαηφηεηα θαη ε εθπαίδεπζε απνηεινχλ εμίζνπ ζεκαληηθνχο παξάγνληεο. 

Ξπλνιηθά ρξεζηκνπνηνχληαη ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ εμέηαζε πέληε 

πεξηνρψλ γηα ηε βαζκνιφγεζε ηεο θάζε ρψξαο: ε δηαζεζηκφηεηα ηεο 

ππνδνκήο, ε νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα πξφζβαζεο, ην επίπεδν εθπαίδεπζεο, ε 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ΟΜΒ ππεξεζηψλ θαη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Θε 

ηε βνήζεηα ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ δείθηε θάζε ρψξα κπνξεί λα 

ηαπηνπνηήζεη ηα δπλαηά θαη ηα αδχλαηα ζεκεία ηεο. Μαξαθάησ 

παξνπζηάδνληαη πίλαθεο κε ηηκέο ηνπ δείθηε γηα ηηο ηέζζεξηο θχξηεο θαηεγνξίεο 

θαζψο θαη γηα ηελ Βπξψπε εηδηθφηεξα (International Telecommunication Union, 

2002). 

 

ςειή 

Ξξνζβαζηκόηεηα 

Αλώηεξε 

Ξξνζβαζηκόηεηα 

Κέηξηα 

Ξξνζβαζηκόηεηα 

Σακειή 

Ξξνζβαζηκόηεηα 

Ξνπεδία          0.85 Εξιαλδία         0.69 Ηεπθνξσζία   0.49 Γηκπάκπνπε    0.29 

Ααλία             0.83 Ζχπξνο           0.68 Ηίβαλνο         0.48 Λλδνχξεο       0.29 

Εζιαλδία         0.82 Βζζνλία          0.67 Οατιάλδε       0.48 Ξπξία             0.28 

Αεκ. Ζνξέαο    0.82 Εζπαλία          0.67 Ννπκαλία       0.48 Ιέα Γνπηλέα    0.26 

Ινξβεγία        0.79 Βιιάδα          0.66 Ονπξθία         0.48 ΐαλνπάηνπ     0.24 

 

Μίλαθαο 6.7: Αείθηεο εθηαθήο Μξνζβαζηκφηεηαο 2002, Μαγθφζκηνο 

Μεγή: (International Telecommunication Union, 2002). 
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Θνξπθαίεο 5 ζηε Γπηηθή Δπξώπε 

Θέζε Μαγθφζκηα Θέζε Ρψξα Οηκή Αείθηε 

1 1 Ξνπεδία 0.85 

2 2 Ααλία  0.83 

3 3 Εζιαλδία 0.82 

4 5 Ινξβεγία 0.79 

5 6 Λιιαλδία 0.79 

 

Μίλαθαο 6.8: Αείθηεο εθηαθήο Μξνζβαζηκφηεηαο 2002, Απηηθή Βπξψπε 

Μεγή: (International Telecommunication Union, 2002). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Θνξπθαίεο 5 ζηελ Θεληξηθή θαη Αλαηνιηθή Δπξώπε 

Θέζε Μαγθφζκηα Θέζε Ρψξα Οηκή Αείθηε 

1 24 Ξινβελία 0.72 

2 26 Βζζνλία 0.69 

3 32 Βιιάδα 0.66 

4 33 Οζερία 0.66 

5 36 Λπγγαξία 0.63 

 

Μίλαθαο 6.9: Αείθηεο εθηαθήο Μξνζβαζηκφηεηαο 2002, Απηηθή Βπξψπε 

Μεγή: (International Telecommunication Union, 2002). 

 

ΠΡ. Τεθηαθή Δπθαηξία (Digital Opportunity Index – DOI) 

 Λ δείθηεο απηφο έρεη ζρεδηαζηεί ζαλ εξγαιείν γηα ηε κέηξεζε ηεο 

πξνφδνπ ζηε γεθχξσζε ηνπ ςεθηαθνχ ράζκαηνο. Ώπνηειεί έλα πνιχ ηζρπξφ 

εξγαιείν πνιηηηθήο γηα ηελ εμεξεχλεζε ησλ παγθφζκησλ θαη πεξηθεξεηαθψλ 
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ηάζεσλ ζηελ ππνδνκή, ζηε ρξήζε θαη ζηηο επθαηξίεο ηεο Διεθηξνληθήο 

Αηαθπβέξλεζεο. Δ κέηξεζε ηνπ δείθηε πεξηιακβάλεη δεδνκέλα απφ ηξεηο 

θχξηνπο πεξχλεο: δεδνκέλα ηηκψλ ζρεηηθά κε ηελ θηλεηή ηειεθσλία θαη ηελ 

πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν θαζψο θαη ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα ηνπ 

πιεζπζκνχ ρξήζεο απηψλ, δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ δηείζδπζε ησλ 

ηειεθσληθψλ ζπλδέζεσλ, ησλ επξπδσληθψλ ζπλδέζεσλ θαη γεληθά ηεο ρξήζεο 

Οερλνινγηψλ Μιεξνθνξηθήο θαη Βπηθνηλσληψλ θαη ηέινο δεδνκέλα ζρεηηθά κε 

ηε ρξήζε πξνρσξεκέλσλ ππεξεζηψλ ΟΜΒ, φπσο θηλεηή επξπδσληθή 

πξφζβαζε. Ξηνλ αθφινπζν πίλαθα θαίλνληαη νη ηηκέο ηνπ δείθηε γηα εγέηηδεο 

επξσπατθέο θαη ακεξηθαληθέο νηθνλνκίεο, θαζψο θαη γηα ηελ Βιιάδα 

(International Telecommunication Union, 2007). 

 

Σώξα Ρηκή Γείθηε Ξαγθόζκηα Θαηάηαμε 

Ζνξέα 0.80 1 

Εαπσλία 0.77 2 

Ααλία 0.76 3 

Λιιαλδία 0.71 6 

Ξνπεδία 0.70 9 

Ζαλαδάο 0.67 17 

Δλσκέλεο Μνιηηείεο 0.66 20 

Βιιάδα 0.53 49 

 

Μίλαθαο 6.10: Αείθηεο εθηαθήο Βπθαηξίαο 2006, Μαγθφζκηνο 

Μεγή: (International Telecommunication Union, 2007). 

 

Ε. Δπελδύζεηο ζε ΡΞ σο πνζνζηό ηνπ ΑΔΞ 

 Βλεδεηθηηθφο ηεο πξνζπάζεηαο πνπ θάλεη θάζε ρψξα γηα ηελ είζνδφ ηεο 

ζηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο είλαη ν δείθηεο πνπ εθθξάδεη ην πνζφ πνπ 

επελδχεηαη ζηηο αλάπηπμε ησλ Οερλνινγηψλ Μιεξνθνξηθήο σο πνζνζηφ επί 

ηνπ Ώθαζάξηζηνπ Βζληθνχ Μξντφληνο. Γηα ιφγνπο πιεξφηεηαο πεξηιάβακε ην 

παξαθάησ δηάγξακκα, πνπ εκθαλίδεη ηε ζέζε ηεο Βιιάδαο ζηελ Β.Β. ησλ 25 

(Banco de España, 2007). 
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Αηάγξακκα 6.9: Βπελδχζεηο ζε ΟΜ σο πνζνζηφ επί ηνπ ΏΒΜ 

Μεγή: (Banco de España, 2007). 

 

 

 

 

Βμάιινπ, ηνλ Ώχγνπζην ηνπ 2004 έγηλε κηα έξεπλα πεξηερνκέλνπ ζε 

460 θεληξηθνχο, πεξηθεξεηαθνχο θαη ηνπηθνχο θπβεξλεηηθνχο ηζηφηνπνπο. 

Ξθνπφο ήηαλ ε κειέηε ηεο ρξήζεο ησλ Οερλνινγηψλ Μιεξνθνξηθήο θαη 

Βπηθνηλσληψλ (ΟΜΒ) ζε θπβεξλεηηθφ επίπεδν. Θελ ππάξρνληαο θάπνην 

αληηθεηκεληθά παξαδεθηφ κεηξεηηθφ πιαίζην ηνπ ηη ζεσξείηαη σο έλαο 

απνηειεζκαηηθφο θπβεξλεηηθφο ηζηφηνπνο, νη ππφ εμέηαζε ηζηφηνπνη 

ειέρζεθαλ ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη ησλ δπλαηνηήησλ 

πνπ πξφζθεξαλ ζηνπο ρξήζηεο. Βπίζεο, δηεμήρζε κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ έξεπλα κεηαμχ ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ κε ζθνπφ λα 

ζπιιερζνχλ γλψκεο ζρεηηθά κε ζέκαηα φπσο: πνηεο είλαη νη επηζπκεηέο 

δπλαηφηεηεο πνπ έλαο θπβεξλεηηθφο ηζηφηνπνο πξέπεη λα πξνζθέξεη ζηνπο 

ρξήζηεο ηνπ, πνηα είλαη ηα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα πνπ πξέπεη λα 

επηιπζνχλ ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία απηνχ θαη πνηα είλαη ηα ζεκαληηθφηεξα 

εκπφδηα ζηελ πεξαηηέξσ εμάπισζε ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο. 
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Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο απηήο, έγηλε επηζθφπεζε ηεο 

βάζεο δεδνκέλσλ ηεο Ζεληξηθήο Έλσζεο Αήκσλ θαη Ζνηλνηήησλ Βιιάδνο (ΖΒΑΖΒ) 

πνπ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο δηνηθεηηθέο αξρέο ηεο Βιιάδαο πνπ έρνπλ ειεθηξνληθή 

παξνπζία. Ξπλνιηθά, απφ ηηο 865 αξρέο θαη  ππεξεζίεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, 460 

δηαηεξνχζαλ θάπνηνλ ηζηφηνπν (53%) ελψ 754 δηέζεηαλ δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ ζχκθσλα κε ηε ιίζηα ηεο ΖΒΑΖΒ. Μαξ’ φια απηά, αλαθαιχθζεθε φηη 

δελ ήηαλ φια ππφ ιεηηνπξγία, θαζψο ην 16% απφ ηα 248 ειεθηξνληθά 

γξακκαηνθηβψηηα πνπ ειέρζεζαλ επέζηξεςαλ πίζσ ην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο. 

Δ θαηάζηαζε ιεηηνπξγίαο ησλ 460 ηζηφηνπσλ ζηνπο νπνίνπο έγηλε επίζθεςε 

ήηαλ: 364 απφ απηνχο (77%) ιεηηνπξγνχζε θαλνληθά, 96 απφ απηνχο (20%) 

επέζηξεςε κήλπκα ζθάικαηνο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πξνζπάζεηαο ζχλδεζεο ελψ 12 

απφ απηνχο (3%) βξίζθνληαλ ππφ θαηαζθεπή. Ξρεηηθά κε ηα δηαδξαζηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ελ ιφγσ ηζηφηνπσλ, 93 απφ απηνχο παξείραλ ηε δπλαηφηεηα 

επηινγήο δεχηεξεο θαη νξηζκέλεο θνξέο ηξίηεο γιψζζαο. Ζάπνηα απφ απηά 

ελεκέξσλαλ φηη ε επηινγή παξνρήο δεχηεξεο γιψζζαο βξηζθφηαλ ππφ θαηαζθεπή, 

αιιά κφλν ζε ζειίδεο ηνπξηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ. Ώλ θαη ε πιεηνςεθία ησλ ηζηφηνπσλ 

ησλ Αήκσλ παξείραλ ζηνηρεία επηθνηλσλίαο κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή ηελ 

ηθαλφηεηα απνζηνιήο κηαο θφξκαο επηθνηλσλίαο, πνιχ ιίγα παξείραλ δηεχζπλζε 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ απεπζείαο γηα ηα ηκήκαηα ή ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο. 

Ξηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο πνπ παξέρνληαλ ήηαλ 

ηειεθσληθά λνχκεξα ή εζσηεξηθνί θσδηθνί. Έλα 11% απφ ηνπο δεκνηηθνχο θαη 

θνηλνηηθνχο ηζηφηνπνπο παξείρε θαη πεξαηηέξσ δηαδξαζηηθά ραξθηεξηζηηθά, φπσο 

ειεθηξνληθέο ζθπγκνκεηξήζεηο ζρεηηθά κε ζέκαηα ηεο επηθαηξφηεηαο (πρ. γηα ηνπο 

Λιπκπηαθνχο Ώγψλεο), δειηία θαηξνχ θαζψο θαη ζπλδέζκνπο γηα ηελ παξαθνινχζεζε 

θάπνηαο θάκεξαο πνπ κεηέδηδε «δσληαλά» κέζσ δηαδηθηχνπ. Βλ γέλεη, νη πην θνηλά 

απαληψκελεο δηαδξαζηηθέο ππεξεζίεο πεξηειάκβαλαλ αηηήζεηο γηα παξνρή 

πιεξνθνξηψλ ή ππεξεζηψλ θαη ζπκπιήξσζε δειηίσλ παξαπφλσλ. 

Ον πνζνζηφ απάληεζεο ζηελ πξαγκαηνπνηεζείζα έξεπλα θπκάλζεθε ζην 

18%. Θηα εμέηαζε ησλ απαληήζεσλ δείρλεη φηη, εθηφο απφ ηελ έιιεηςε ή ηνλ 

πεξηνξηζκέλν αξηζκφ ησλ απαληήζεσλ απφ πεξηθεξεηαθέο θαη λνκαξρηαθέο αξρέο, 

ζπλαληάηαη κηα δηαθνξεηηθή νπηηθή ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο ζηα δηάθνξα 

επίπεδα ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Βμ’ άιινπ, αλ θαη ε πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ 

δφζεθε απφ ππαιιήινπο ησλ δεκνηηθψλ θαη θνηλνηηθψλ αξρψλ, ππήξμε θαη έλαο 

αξηζκφο απαληήζεσλ απφ Ππνπξγεία, φπσο ην Ππνπξγείν Αεκφζηαο Αηνίθεζεο θαη 

Ώπνθέληξσζεο θαη ε Βιιεληθή Βηαηξεία Ονπηθήο Ώλάπηπμεο θαη Ώπηνδηνίθεζεο. Ώπηνί 
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νη ππάιιεινη είραλ ζπκθέξνλ ζηελ πξνψζεζε ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο, 

αθνχ ήηαλ θαη νη ππεχζπλνη γηα ηελ εμάπισζε ηεο Οερλνινγίαο Μιεξνθνξηθήο θαη 

Οειεπηθνηλσληψλ (ICT – Information and Communication Technology) ζηε δεκφζηα 

δηνίθεζε. Δ πιεηνςεθία ησλ απαληνχλησλ ήηαλ δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ ζε ζπκβνχιηα, 

αλ θαη επίζεο πεξηιακβάλνληαλ ηερληθφ πξνζσπηθφ θαζψο θαη αηξεηνί αληηπξφζσπνη. 

Λη πξντζηάκελνη ησλ ζπκβνπιίσλ ησλ δεκνηηθψλ αξρψλ ηείλνπλ λα είλαη πην 

δξαζηήξηνη ζηελ εηζαγσγή θαηλνηφκσλ ηερλνινγηψλ φπσο ην δηαδίθηπν ζην δεκφζην 

ηνκέα απφ φηη νξηζκέλνη δήκαξρνη πνπ εθιέγνληαη σο ζηειέρε θαη έρνπλ θαη πνιηηηθέο 

αλεζπρίεο. Ον γεγνλφο φηη νξηζκέλεο απαληήζεηο ιήθζεθαλ πεξί ην ηέινο ηνπ 

Ινεκβξίνπ ηνπ 2004 (πνιχ κεηά ηε ιήμε ηεο δεδνκέλεο απφ ηελ έξεπλα δηνξίαο) 

κπνξεί λα απνδνζεί ζηελ δηζηαθηηθφηεηα νξηζκέλσλ ππαιιήισλ ηνπηθψλ αξρψλ λα 

δξάζνπλ ρσξίο πξνεγνχκελε πξνηξνπή απφ ηνπο αλσηέξνπο ηνπο. 

Ππήξμε κηα πνηθηιία ειεθηξνληθά πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ κέζσ ησλ 

ηζηφηνπσλ ησλ ππφ εμέηαζε αξρψλ αιιά θακία απφ απηέο δελ πξνζέθεξε ηε 

δπλαηφηεηα ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. Λη πεξηζζφηεξν δεκνθηιείο ππεξεζίεο 

πεξηειάκβαλαλ παξνρή ηνπξηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ, ράξηεο, πνιηηηζηηθέο πιεξνθνξίεο 

θαζψο θαη αξρεία θαη θφξκεο πξνο κεηαθφξησζε ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ 

ελδηαθεξνκέλνπ. Μαξ’ φια απηά, απαληψληαο ζηελ εξψηεζε «Μνηεο άιιεο ππεξεζίεο 

πηζηεχεηε φηη ζα έπξεπε λα παξέρνληαη ειεθηξνληθά;» πνιινί εθ ησλ εξσηεζέλησλ 

δήισζαλ φηη ζα ήζειαλ λα ππάξρνπλ ζηνπο ηζηφηνπνπο πεξηζζφηεξεο δηαδξαζηηθέο 

ππεξεζίεο γηα ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, θαζψο θαη αλαλεψζεηο ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν ησλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε δηνηθεηηθέο απνθάζεηο, λνκηθφ πιαίζην ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, θαζψο θαη άιια ζέκαηα. Δ ηειεπηαία απηή απάληεζε δείρλεη κηα 

επηζπκία γηα αληαπφθξηζε πνπ ζα ελίζρπε ηελ έλλνηα ηεο δεκνθξαηίαο. Ώλ θαη κφλν 

ην 67% ησλ εξσηεζέλησλ επηβεβαίσζε ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζε θάπνην πηινηηθφ ή 

κεηξεηηθφ πξφγξακκα κέζα ζηα πιαίζηνπ ηνπ Γ ΖΜΞ, φινη ήμεξαλ πεξί απηνχ, κηαο 

θαη ην Γ ΖΜΞ είλαη ε θχξηα ρξεκαηνδνηηθή πεγή αλάινγσλ πξνζπαζεηψλ. Ώπηφ βέβαηα 

ελίζρπζε ηελ απάληεζε ζηελ επφκελε εξψηεζε, «Ξθνπεχεηε λα απμήζεηε ηε 

δηαδηθηπαθή ζαο πξνζπάζεηα θαη παξνπζία;», ζηελ νπνία έλα 81% απάληεζε ζεηηθά. 

Έλα 5% απάληεζε φρη, ελψ ην ππνινηπφκελν 14% απάληεζε «Αελ μέξσ». Δ 

ειεθηξνληθή αζθάιεηα θαη ε δηαθχιαμε ηνπ πξνζσπηθνχ απνξξήηνπ ήηαλ απφ ηα 

ζέκαηα πνπ πεξηζζφηεξν απαζρνινχζαλ ηνπο εξσηεζέληεο, ηφζν ζρεηηθά κε ηελ 

ελεκέξσζε θαη ηνλ θαζεζπραζκφ ησλ πνιηηψλ, φζν θαη κε ηελ εμαζθάιηζε ησλ 

αλσηέξσ ζηνπο δεκνηηθνχο ηζηφηνπνπο. Άιιεο πξνηεξαηφηεηεο ήηαλ ε αλάγθε γηα 
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κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή ζην ζχζηεκα, θαζψο θαη ε δεκηνπξγία πεξηβαιιφλησλ 

θηιηθψλ πξνο ηνπο ρξήζηεο. 

Δ Διεθηξνληθή Αηαθπβέξλεζε εμειίζζεηαη ζε ζηάδηα. Οα ζηάδηα αλάπηπμεο 

ζπλδπάδνληαη κε ηχπνπο ζρέζεσλ: Δ Διεθηξνληθή Αηαθπβέξλεζε κπνξεί λα πεξηέρεη 

ειεθηξνληθέο ζρέζεηο κεηαμχ ηεο θπβέξλεζεο θαη δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. Δ πξψηε εμ’ απηψλ ησλ ζρέζεσλ αθνξά ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ηνπ 

θξάηνπο πξνο κνλάδεο, ή θαιχηεξα πνιίηεο (G2C – Government to Citizen), ε 

δεχηεξε παξνρή ππεξεζηψλ πξνο άιιεο θπβεξλήζεηο (G2G – Government to 

Government) θαη ε ηξίηε ππεξεζίεο πξνο ηηο επηρεηξήζεηο (G2B – Government to 

Business), φπσο θαίλεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

 

Οχπνο  

θπβεξλεηηθήο  

ζρέζεο 

 

 

Ξηάδηα Ώλάπηπμεο ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο 

 

Ξηάδην 1: Ζαηαγξαθή 

 

 

Ξηάδην 2: Ξπλαιιαγή 

 

 

G2C 

Διεθηξνληθή παξνπζίαζε 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε 

θπβεξλεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο γηα 

ηνπο πνιίηεο πρ. ξα δηάξθεηαο ηεο 

ζπλέιεπζεο ηνπ δεκνηηθνχ 

ζπκβνπιίνπ 

Διεθηξνληθέο ππεξεζίεο, 

θφξκεο θαη βάζεηο δεδνκέλσλ 

γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ 

ζπλαιιαγψλ ησλ πνιηηψλ 

κέζσ δηαδηθηχνπ πρ. 

Μιεξσκή θφξσλ κέζσ 

δηαδηθηχνπ 

 

G2G 

Διεθηξνληθή παξνπζίαζε 

πιεξνθνξηψλ γηα φια ηα επίπεδα 

ηεο θπβέξλεζεο θαη ηνπο 

ππαιιήινπο ηεο πρ. Βζσηεξηθά 

δίθηπα κε πξνλνκηαθή 

πιεξνθφξεζε 

Διεθηξνληθέο ππεξεζίεο, 

θφξκεο θαη βάζεηο δεδνκέλσλ 

γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ 

ζπλαιιαγψλ φισλ ησλ 

επηπέδσλ ηεο θπβέξλεζεο θαη 

ησλ ππαιιήισλ ηεο πρ. 

Βθπαίδεπζε κέζσ δηαδηθηχνπ 

 

G2B 

Διεθηξνληθή παξνπζία 

πιεξνθνξίαο πξνο ηηο επηρεηξήζεηο 

ζρεηηθά κε ηελ θπβέξλεζε πρ. 

Μαξνπζίαζε πξντφλησλ 

εμνπιηζκνχ γξαθείνπ κέζσ 

Διεθηξνληθέο ππεξεζίεο, 

θφξκεο θαη βάζεηο δεδνκέλσλ 

γηα ηελ ππνζηήξημε 

ζπλαιιαγψλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε ην θξάηνο 
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δηαδηθηχνπ πρ. Ώγνξά εμνπιηζκνχ 

γξαθείνπ κέζσ δηαδηθηχνπ 

 

Μίλαθαο 6.11: Ξηάδηα αλάπηπμεο ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εμέιημε ησλ 

θπβεξλεηηθψλ ζρέζεσλ 

Μεγή: (Reddick, 2004). 

 

Δ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ ηνπ Reddick γηα ηελ εμέιημε ηεο Διεθηξνληθήο 

Αηαθπβέξλεζεο ζηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημε φηη: 

 Δ παξνρή ηεο ζρέζεο Ζπβέξλεζε-πξνο-Μνιίηε (G2C) απφ ηηο ηνπηθέο αξρέο 

βξίζθεηαη αθφκα θαηά πιεηνςεθία ζην αξρηθφ ζηάδην ηεο θαηαγξαθήο 

πιεξνθνξίαο. Ππάξρεη επίζεο ζπζρέηηζε αλάκεζα ζην κέγεζνο ηνπ δήκνπ ή 

ηεο θνηλφηεηαο κε ηελ δηαδηθηπαθή παξνπζία ηεο (φπνπ απηή πθίζηαηαη). 

 Δ ζρέζε Ζπβέξλεζε-πξνο-Ζπβέξλεζε (G2G) πξαθηηθά δελ ππάξρεη ζε επίπεδν 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο παξ’ φιε ηελ αηζηνδνμία πνπ πξνζέθεξε ε εθαξκνγή 

ηνπ πηινηηθνχ δηθηχνπ «ΞΠΓΒΚΕΞ» ζην επίπεδν θεληξηθήο δηαθπβέξλεζεο. 

 Ον ίδην ζα κπνξνχζε λα εηπσζεί φηη ηζρχεη θαη γηα ηε ζρέζε Ζπβέξλεζε-πξνο-

Βπηρείξεζε (G2B), κηαο θαη νη ηνπηθέο δηνηθεηηθέο αξρέο είηε δε ζπκκεηέρνπλ 

είηε δε ζπκπεξηιακβάλνληαη ζην πξφγξακκα ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ πνπ 

αθφκα δελ έρεη εθαξκνζηεί απφ ηε Γεληθή Γξακκαηεία Βκπνξίνπ. 

Δ αλάπηπμε ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο ζην επίπεδν ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο ζηελ Βιιάδα δελ επζπγξακκίδεηαη κε ηελ αλάπηπμε πνπ έρεη 

παξαηεξεζεί ζην επίπεδν ηεο θεληξηθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Οα απνηειέζκαηα ηεο 

κειέηεο πεξηερνκέλνπ έδεημαλ φηη δηαθνξεηηθνί δήκνη είραλ θαη δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο 

ηζηφηνπσλ. Μαξ’ φια απηά, δελ ππήξμε θακία ζπζρέηηζε αλάκεζα ζην κέγεζνο ησλ 

πφιεσλ, δήκσλ ή θνηλνηήησλ θαη ζε απηφ ησλ ηζηφηνπψλ ηνπο.  

Δ κειέηε πεξηερνκέλνπ επίζεο θαηέδεημε φηη δελ ππήξρε θνηλφ πιαίζην γηα ην 

ζρεδηαζκφ ησλ ηζηφηνπσλ∙ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα βξέζεθε φηη ν ηξφπνο ζρεδηαζκνχ 

ηνπο δηέθεξε ζεκαληηθά. Ξπγθεθξηκέλεο λνκαξρίεο φκσο, φπσο ε Φσθίδα θαη ηα 

Ασδεθάλεζα, είραλ πηνζεηήζεη έλα θαζνιηθφ πξφηππν ζρεδίαζεο γηα ηνο δεκνηηθνχο 

θαη θνηλνηηθνχο ηζηφηνπνπο ηνπο, παξ’ φιν πνπ απηφ καζηηδφηαλ απφ πνιιψλ εηδψλ 

πξνβιήκαηα (πρ. θσδηθνπνίεζεο). 
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Οα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαηαδεηθλχνπλ επίζεο ηελ χπαξμε ζνβαξψλ 

ζεζκηθψλ εκπνδίσλ γηα ηελ Διεθηξνληθή Αηαθπβέξλεζε, φπσο ε έιιεηςε εμνηθείσζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ε έιιεηςε αλψηεξεο θαζνδήγεζεο. Δ 

έιιεηςε νηθνλνκηθψλ πφξσλ θαζψο θαη ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα θαη ηελ 

ηδησηηθφηεηα απνηεινχλ επίζεο ζνβαξά εκπφδηα – φπσο θαίλεηαη θαη ζην δηάγξακκα 

2 παξαθάησ  (Hahamis et al, 2005). 

 

Αηάγξακκα 6.10: Μηζαλά εκπφδηα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο 

Μεγή: (Hahamis et al, 2005). 

 

Ηακβάλνληαο ππφςε ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε, είλαη ζαθέο πσο 

απαηηνχληαη δηνξζσηηθέο θηλήζεηο γηα ηελ επηηάρπλζε ηεο ςεθηαθήο ζχγθιηζεο κε 

άιιεο ρψξεο. Γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ησλ Οερλνινγηψλ Μιεξνθνξηθήο θαη 

Βπηθνηλσληψλ ζηελ Βιιάδα κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ νη εκπεηξίεο άιισλ ρσξψλ, θαη 

λα πξνζαξκνζζνχλ ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα ιακβάλνληαο ππφςε θξίζηκνπο 

παξάγνληεο φπσο ηελ: 

 δηαζεζηκφηεηα ζεκαληηθνχ αξηζκνχ επηζηεκφλσλ ΟΜΒ,  

 ζεκαληηθή αλάπηπμε ζην ρψξν ησλ θηλεηψλ επηθνηλσληψλ,  

 αλακελφκελε δηθηχσζε πνιχ κεγάινπ πνζνζηνχ ηεο Αεκφζηαο 

Αηνίθεζεο,  

 ζεηηθή ππνδνρή απφ ηνπο πνιίηεο ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ αιιά θαη 

ησλ ζεζκηθψλ αιιαγψλ ζηε Αεκφζηα Αηνίθεζε, θαη ηελ 

 απμαλφκελε πξφζεζε ησλ κηθξψλ θαη κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ λα 

πηνζεηήζνπλ λέεο ηερλνινγίεο. 
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7. Δπηρεηξεζηαθό Ξξόγξακκα «Θνηλσλία ηεο Ξιεξνθνξίαο» 

 

7.1 Γεληθά 

 

Ξην θαηψθιη ηνπ 21νπ αηψλα, ε Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο δεµηνπξγεί λέα 

δεδνµέλα θαη λέεο επθαηξίεο γηα αλάπηπμε, επεµεξία θαη πνηφηεηα δσήο. Δ αλάπηπμή 

ηεο βαζίδεηαη ζηε ξαγδαία εμέιημε ησλ Οερλνινγηψλ Μιεξνθνξηθήο θαη Βπηθνηλσληψλ. 

Λη ηερλνινγίεο απηέο απνηεινχλ νπζηαζηηθφ εξγαιείν γηα αλνηρηή θαη απνηειεζµαηηθή 

δηαθπβέξλεζε θαη γηα ηελ παξνρή βειηησµέλσλ ππεξεζηψλ ζηνλ πνιίηε.  

Μαξάιιεια, δεµηνπξγνχλ µία λέα νηθνλνµία βαζηζµέλε ζηε γλψζε θαη 

αλαβαζµίδνπλ ην ξφιν ηνπ αλζξψπηλνπ δπλαµηθνχ. Γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ΖηΜ ζηελ 

Βιιάδα µε ηξφπν ζπλεθηηθφ θαη νινθιεξσµέλν, φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί θαη ζηελ 

ηζηνξηθή αλαδξνκή, έρεη ζπζηαζεί έλα μερσξηζηφ Βπηρεηξεζηαθφ Μξφγξαµµα γηα ηελ 

ΖηΜ  ην νπνίν έρεη εληαρζεί ζην πιαίζην ηνπ 3νπ ΖΜΞ. Ον ΒΜ ΖηΜ έρεη θαηλνηφµν θαη 

νξηδφληην ραξαθηήξα, δηαπεξλψληαο δηαθνξεηηθέο θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο.  

Ώπνηειεί ζχλνιν νινθιεξσµέλσλ θαη ζπµπιεξσµαηηθψλ παξεµβάζεσλ ζε 

δηάθνξνπο ηνµείο ηεο νηθνλνµηθήο θαη θνηλσληθήο δσήο έηζη ψζηε λα µπνξέζνπλ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ θαηαιπηηθά γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ΖηΜ ζηελ Βιιάδα.  

Ξηφρνο ηνπ είλαη λα εθαξµνζηνχλ ηα ζεµαληηθφηεξα ζεµεία ηεο Ηεπθήο 

ΐίβινπ ηεο ειιεληθήο θπβέξλεζεο µε ηίηιν "Ζ Διιάδα ζηελ Θνηλσλία ηεο 

Ξιεξνθνξίαο: Πηξαηεγηθή θαη ∆ξάζεηο" ηνπ 1999, φπσο απηή επηθαηξνπνηείηαη 

ιαµβάλνληαο ππφςε ηηο εμειίμεηο θαη δξάζεηο ησλ ηειεπηαίσλ ρξφλσλ θαη, 

παξάιιεια, λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη πνπ ηέζεθαλ ζην πιαίζην ηεο πξσηνβνπιίαο 

eEurope θαη ηνπ Ξρεδίνπ ∆ξάζεο eEurope 2002 πνπ εγθξίζεθε ζην Ξπµβνχιην 

Ζνξπθήο ηνπ Φέηξε ηνλ Ενχλην ηνπ 2000 θαη λα επηηεπρζνχλ νη λένη ζηφρνη ηεο 

πξσηνβνπιίαο eEurope, δειαδή ηνπ Ξρεδίνπ Αξάζεο eEurope 2005. 

 

7.2 Άμνλεο Ξξνηεξαηόηεηαο, Κέηξα θαη Σξεκαηνδόηεζε 

 

Ον ΒΜ ΖηΜ ρσξίδεηαη ζε Άμνλεο Μξνηεξαηφηεηαο θαη Θέηξα ζηα νπνία 

θαζξεθηίδνληαη νη ζηφρνη πνπ έρνπλ ηεζεί. 
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Αηάγξακκα 7.1: Άμνλεο Μξνηεξαηφηεηαο θαη Θέηξα ηνπ ΒΜ «ΖηΜ» 

Μεγή: (www.infosoc.gr, 2007). 

 

Ον έξγν ρξεκαηνδνηείηαη ηφζν απφ ην Βιιεληθφ Αεκφζην φζν θαη απφ ηελ 

Βπξσπατθή Έλσζε κέζσ ηνπ Βπξσπατθνχ Οακείνπ Μεξηθεξεηαθήο Ώλάπηπμεο (ΔΡΞΑ) 

θαη ηνπ Βπξσπατθνχ Ζνηλσληθνχ Οακείνπ (ΔΘΡ). Ξηνλ επφκελν πίλαθα θαίλνληαη ηα 

πνζνζηά ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ πξνγξάκκαηνο πνπ δηαηίζεληαη ζε θάζε έλαλ απφ 

ηνπο Άμνλεο Μξνηεξαηφηεηαο: 

 

Άξονερ 
πποηεπαιόηηηαρ 

Σίηλορ 

Υπημαηοδοηική 
βαπύηηηα ωρ νέαρ ηο 

ζύνολο νέαρ Δημόζιαρ 
Δαπάνηρ 

ΑΞΟΝΑ 
ΠΡΟΣΕΡΑΙΟΣΗΣΑ 

1 

Παιδεία και Πολιηιζμόρ 17,03% 

ΑΞΟΝΑ 
ΠΡΟΣΕΡΑΙΟΣΗΣΑ 

2 

Εξςπηπέηηζη ηος Πολίηη και 
Βεληίωζη νέαρ Ποιόηηηαρ 

Ζωήρ 

38,37% 

ΑΞΟΝΑ 
ΠΡΟΣΕΡΑΙΟΣΗΣΑ 

3 

Ανάπηςξη και Απαζσόληζη 
ζηην Ψηθιακή Οικονομία 

25,32% 

http://www.infosoc.gr/
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ΑΞΟΝΑ 
ΠΡΟΣΕΡΑΙΟΣΗΣΑ 

4 

Επικοινωνίερ 15,53% 

ΑΞΟΝΑ 
ΠΡΟΣΕΡΑΙΟΣΗΣΑ 

5 

Τεσνική Βοήθεια – 
Πποεηοιμαζία νέαρ 

ππογπαμμαηικήρ πεπιόδος 
3,75% 

 

Μίλαθαο 7.1: Μνζνζηά Ρξεκαηνδφηεζεο γηα ηνπο Άμνλεο Μξνηεξαηφηεηαο 

Μεγή: (Ππνπξγείν Ληθνλνκίαο & Ληθνλνκηθψλ, Ππνπξγείν Βζσηεξηθψλ, Αεκφζηαο Αηνίθεζεο & 

Ώπνθέληξσζεο, 2006). 

 

ΡΑΡΝΡΖΡΑ Δ.Ξ. ΘΝΗΛΥΛΗΑ ΡΖΠ ΞΙΖΟΝΦΝΟΗΑΠ 

 Ρίηινο Δ.Ξ.: "ΖΛΕΙΣΙΕΏ ΟΔΞ ΜΗΔΝΛΦΛΝΕΏΞ"  

 Γηάξθεηα Δ.Ξ.: 1-1-2000 έσο 31-12-2006  

 Ξξνζεζκία Νινθιήξσζεο Γξάζεσλ ηνπ Δ.Ξ.: 31-12-2008  

 Ξξνζεζκία Απνπιεξσκήο Γξάζεσλ ηνπ Δ.Ξ.: 31-12-2008  

 Θξάηνο Κέινο: ΒΗΗΔΙΕΖΔ ΑΔΘΛΖΝΏΟΕΏ  

 Άμνλαο Ξξνηεξαηόηεηαο Θ.Ξ.Π. 2000 – 2006: 6 – ΖΛΕΙΣΙΕΏ ΟΔΞ 

ΜΗΔΝΛΦΛΝΕΏΞ  

 πεύζπλε Δζληθή Αξρή Γηαρείξηζεο ηνπ Δ.Ξ.: ΠΜ.Λ.Λ.  

 Σξόλνο πνβνιήο ηνπ Δ.Ξ.: ΏΜΝΕΗΕΛΞ 2000  

 Ζκεξνκελία Έγθξηζεο ηνπ Δ.Ξ.: 14. 03. 2001, C (2001) 551  

 Ζκεξνκελία 1εο Ρξνπνπνίεζεο ηνπ Δ.Ξ.: 29.12.2004, C (2004) 5868  

 Ζκεξνκελία 2εο Ρξνπνπνίεζεο ηνπ Δ.Ξ.: 20.12.2005, C (2005) 5839  

 Σξόλνο πνβνιήο ηνπ Π.Ξ.: ΘΏΤΛΞ 2001  

 Γηαξζξσηηθά Ρακεία Σξεκαηνδόηεζεο ηνπ Δ.Ξ.: Β.Ο.Μ.Ώ., Β.Ζ.Ο. 

ΞΟΝΫΞΝΙΝΓΗΠΚΝΠ ΡΝ Δ.Ξ. 

Ππλνιηθό Θόζηνο  2.676 ΘEURO  

Γεκόζηα Γαπάλε 
2.167,5 ΘEURO (80,99 % Ξπλνιηθνχ Ζφζηνπο 

Β.Μ)  

Θνηλνηηθή Ππλδξνκή Δ.Ρ.Ξ.Α. & 

Δ.Θ.Ρ. 
1.663,4 ΘEURO (76,74% Αεκφζηαο Ααπάλεο)  
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Θνηλνηηθή Ππλδξνκή Δ.Ρ.Ξ.Α. 1.242,3 ΘEURO (57,3% Αεκφζηαο Ααπάλεο) 

Θνηλνηηθή Ππλδξνκή Δ.Θ.Ρ. 421,1 ΘEUR O (19,42% Αεκφζηαο Ααπάλεο) 

Δζληθή Ππκκεηνρή  504,1 ΘEURO (23,26 % Αεκφζηαο Ααπάλεο) 

Ηδησηηθή Ππκκεηνρή  508,5 ΘEURO (19% Ξπλνιηθνχ Ζφζηνπο Β.Μ) 

 

Μίλαθαο 7.2:  Μξνυπνινγηζκφο ηνπ ΒΜ «ΖηΜ» 

Μεγή: (Ππνπξγείν Ληθνλνκίαο & Ληθνλνκηθψλ, Ππνπξγείν Βζσηεξηθψλ, Αεκφζηαο Αηνίθεζεο & 

Ώπνθέληξσζεο, 2006). 

 

7.3 Ξαξαθνινύζεζε θαη αμηνιόγεζε ηνπ Δπηρεηξεζηαθνύ 

Ξξνγξάκκαηνο 

 

πσο γίλεηαη αληηιεπηφ, ε παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ηνπ 

Βπηρεηξεζηαθνχ Μξνγξάκκαηνο γηα ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο είλαη κηα άθξσο 

αλαγθαία δηαδηθαζία, πξνθεηκέλνπ λα ειέγρεηαη ε πνξεία πινπνίεζεο ησλ έξγσλ θαη 

ππνέξγσλ πνπ εληάζζνληαη ζε απηφ, ψζηε εληέιεη λα γίλνληαη νξαηά ηα νθέιε απφ 

ηελ αλάπηπμε ηεο Ζνηλσλίαο ηεο Μιεξνθνξίαο.  

Δ αμηνιφγεζε ηνπ ΒΜ απνηειείηαη απφ ηελ «εθ ησλ πξνηέξσλ» αμηνιφγεζε 

(ex ante), ηελ «ελδηάκεζε» θαη ηελ «ελεκέξσζε ηεο ελδηάκεζεο αμηνιφγεζεο» θαη 

ηελ «εθ ησλ πζηέξσλ» (ex post), θαη βνεζά ζην λα εθηηκεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ πξάμεσλ ηνπ ΒΜ ΖηΜ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ πνιηηψλ, ησλ επηρεηξήζεσλ, ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηεο θνηλσλίαο γεληθφηεξα θαη ζπλεηζθέξεη ζηελ εθηίκεζε ηεο 

επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

Ξην δηαδηθηπαθφ ηφπν πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

πνξείαο πξνο ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο (http://www.infosoc.gr/), 

δεκνζηεχνληαη πεξηνδηθά ηα ζηνηρεία πξφνδνπ ηεο πινπνίεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

Ώθνινπζψληαο ηε δηαδξνκή «Βπηρεηξεζηαθφ Μξφγξακκα ΖηΜ > Μξφνδνο Πινπνίεζεο 

> Ώλαιπηηθά Ξηνηρεία > Μεξηνδηθά Ξηνηρεία Μξνφδνπ», κπνξεί λα έρεη θαλείο 

πξφζβαζε ζηα ζηνηρεία απηά. 

Οα ζηνηρεία δίλνληαη ζε κνξθή πηλάθσλ θαη παξνπζηάδνληαη ζε πνιιέο 

δηαθνξεηηθέο κνξθέο. Μαξέρεηαη ζπγθεληξσηηθφο πίλαθαο αλά θνξέα 

ρξεκαηνδφηεζεο, ζπγθεληξσηηθφο πίλαθαο αλα ηειηθφ δηθαηνχρν, αλάιπζε ησλ 

πξνυπνινγηζκψλ θαη ηεο δαπάλεο ζε επίπεδν άμνλα θαη κέηξνπ, αλάιπζε ησλ 

πξνυπνινγηζκψλ θαη ηεο δαπάλεο ζε επίπεδν εληαγκέλσλ έξγσλ θαζψο θαη αλάιπζε 

ησλ πξνυπνινγηζκψλ θαη ηεο δαπάλεο ζε επίπεδν ππνέξγσλ ησλ εληαγκέλσλ έξγσλ 

http://www.infosoc.gr/
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(Ππνπξγείν Ληθνλνκίαο & Ληθνλνκηθψλ, Ππνπξγείν Βζσηεξηθψλ, Αεκφζηαο Αηνίθεζεο 

& Ώπνθέληξσζεο, 2006). 

 

7.4 Γηαρσξηζκόο έξγσλ εληαγκέλσλ ζην ΔΞ ΘηΞ αλάινγα κε ην ξόιν 

ηνπο θαη ηνλ θνξέα πινπνίεζήο ηνπο 

 

Γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνύζαο εξγαζίαο επηθεληξσζήθακε ζην 

επίπεδν ησλ εληαγκέλσλ έξγσλ, θαζώο αληηθεηκεληθόο ζθνπόο καο ήηαλ ε 

αλάπηπμε ελόο ηξόπνπ αμηνιόγεζεο ησλ έξγσλ πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη 

από ηνλ ειιεληθό δεκόζην ηνκέα θαη έρνπλ ζρέζε κε ηελ Ζιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε, αιιά θαη ηελ αλάπηπμε γεληθόηεξα ησλ ππνδνκώλ ζε 

Ρερλνινγίεο Ξιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληώλ, θαζώο θαη ηελ εθπαίδεπζε 

ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ ζηηο λέεο απηέο ηερλνινγίεο.   

πσο είλαη αλακελφκελν, ηα έξγα πνπ είραλ εληαρζεί ζην ΒΜ ΖηΜ δελ 

αθνξνχζαλ κφλν ζηηο επελδχζεηο ηνπ ειιεληθνχ δεκνζίνπ, αιιά επίζεο ζηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ηελ ππνβνήζεζε απηψλ γηα ηελ είζνδν ζηε λέα επνρή ηεο 

Μιεξνθνξίαο, ζηε λεαληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα, ζηελ θνηλσληθή πξνζηαζία εππαζψλ 

νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ, ζηελ παξνρή ίζσλ επθαηξηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο θαη κηα 

κεγάιε γθάκα άιισλ πξσηνβνπιηψλ πνπ σο ζθνπφ ηνπο είραλ λα πινπνηήζνπλ ηνπο 

ζηφρνπο πνπ ηέζεθαλ αλά Άμνλα Μξνηεξαηφηεηαο θαη αλά Θέηξν. 

Μξγκαηνπνηήζεθε ινηπφλ κηα δηαινγή πνπ είρε σο ζθνπφ ηεο λα κείλνπλ πξνο 

θξίζε κφλν ην έξγα πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηηο επελδχζεηο ηνπ ειιεληθνχ δεκνζίνπ ζε 

ΟΜΒ. Ώθνινπζεί έλαο ελδεηθηηθφο πίλαθαο κε ηα θπξηφηεξα έξγα πνπ κπήθαλ ζηελ 

έξεπλά καο. Ηφγσ ρσξηθψλ πεξηνξηζκψλ, νη πξνυπνινγηζκνί, νη ζπκβάζεηο θαη νη 

δαπάλεο δελ εκθαλίδνληαη εδψ, αιιά είλαη δηαζέζηκεο γηα θάζε ελδηαθεξφκελν απφ 

ηνλ ηζηφηνπν ηεο Ζνηλσλίαο ηεο Μιεξνθνξίαο. 

 

ΡΗΡΙΝΠ ΔΟΓΝ ΡΔΙΗΘΝΠ ΓΗΘΑΗΝΣΝΠ 
ΖΚΔΟΝΚΖΛΗΑ 

ΔΓΘΟΗΠΖΠ 

Ώ.Ζ.Β.Ξ. - ΔΦΕΏΖΛ ΏΗΘΏ 
ΠΜΛΠΝΓΒΕΛ ΛΕΖΛΙΛΘΕΏΞ 
ΖΏΕ ΛΕΖΛΙΛΘΕΖΣΙ 

10/05/06 

ΒΜΕΘΛΝΦΣΞΔ ΒΖΜΏΕΑΒΠΟΕΖΣΙ ΞΟΔΙ 
ΏΚΕΛΜΛΕΔΞΔ ΟΣΙ ΟΜΒ ΞΟΔΙ 
ΒΖΜΏΕΑΒΠΞΔ 

ΠΜΛΠΝΓΒΕΛ ΒΘΙΕΖΔΞ 
ΜΏΕΑΒΕΏΞ ΖΏΕ 
ΘΝΔΞΖΒΠΘΏΟΣΙ 

30/12/05 
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Ώξηάδλε: Ξχζηεκα παξνρήο ππεξεζηψλ 
θαη δηνηθεηηθψλ πιεξνθνξηψλ πξνο 
ηνπο πνιίηεο 

ΠΜΛΠΝΓΒΕΛ ΒΞΣΟΒΝΕΖΣΙ, 
ΑΔΘΛΞΕΏΞ ΑΕΛΕΖΔΞΔΞ 
ΖΏΕ ΏΜΛΖΒΙΟΝΣΞΔΞ 
(ΠΜΒΞΑΏ) 

28/06/06 

ΒΘΙΕΖΛ ΑΕΖΟΠΛ ΑΔΘΛΞΕΏΞ 
ΑΕΛΕΖΔΞΔΞ «ΞΠΓΒΠΚΕΞ» 

ΖΛΕΙΣΙΕΏ ΟΔΞ 
ΜΗΔΝΛΦΛΝΕΏΞ Ώ.Β. 

14/12/06 

ΜΝΛΓΝΏΘΘΏΟΏ ΖΏΟΏΝΟΕΞΔΞ  
ΒΝΓΏΓΛΘΒΙΣΙ ΞΒ ΐΏΞΕΖΒΞ 
ΑΒΚΕΛΟΔΟΒΞ ΡΝΔΞΔΞ ΟΜΒ 

ΒΕΑ. ΠΜΔΝΒΞΕΏ 
ΒΦΏΝΘΛΓΔΞ ΞΠΓΡΝ/ΙΣΙ 
ΏΜΛ ΟΛ ΒΖΟ ΒΙΒΝΓΒΕΣΙ 

16/02/06 

ΏΠΟΛΘΏΟΛΜΛΕΔΘΒΙΛ ΖΒΙΟΝΛ 
ΑΕΏΗΛΓΔΞ ΏΟΟΕΖΔΞ (ΖΑΏ) - 
ΏΠΟΛΘΏΟΛΜΛΕΔΘΒΙΛ ΖΒΙΟΝΛ 
ΏΒΝΛΜΛΝΕΖΛΠ ΟΏΡΠΑΝΛΘΒΕΛΠ (ΖΏΟ) 

EΗ.ΟΏ. ΒΗΗΔΙΕΖΏ 
ΟΏΡΠΑΝΛΘΒΕΏ 

03/09/04 

ΠΜΔΝΒΞΕΒΞ ΠΜΛΞΟΔΝΕΚΔΞ 
ΗΒΕΟΛΠΝΓΕΏΞ ΞΠΞΟΔΘΏΟΛΞ 
ΑΕΏΡΒΕΝΕΞΔΞ ΓΔΟΔΞΔΞ ΠΜΔΝΒΞΕΣΙ 
ΠΓΒΕΏΞ - 184 

ΕΑΝΠΘΏ ΖΛΕΙΣΙΕΖΣΙ 
ΏΞΦΏΗΕΞΒΣΙ 

21/12/06 

ΔΦΕΏΖΔ ΐΏΞΔ ΑΒΑΛΘΒΙΣΙ ΟΣΙ 
''ΒΙΒΝΓΣΙ'' ΟΕΟΗΣΙ ΟΣΙ 
ΠΜΛΘΔΖΛΦΠΗΏΖΒΕΣΙ ΟΣΙ ΏΞΟΕΖΣΙ 
ΖΒΙΟΝΣΙ 

ΖΟΔΘΏΟΛΗΛΓΕΛ Ώ.Β. 07/03/07 

Ηεηηνπξγία  Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο 
ΏΒ 

ΖΛΕΙΣΙΕΏ ΟΔΞ 
ΜΗΔΝΛΦΛΝΕΏΞ Ώ.Β. 

11/10/06 

ΑΔΘΛΟΕΖΒΞ ΑΕΏΑΕΖΟΠΏΖΒΞ ΜΠΗΒΞ 
ΖΛΕΙΣΙΕΏ ΟΔΞ 
ΜΗΔΝΛΦΛΝΕΏΞ Ώ.Β. 

03/05/06 

Ώλάπηπμε Βζληθνχ Αηθηχνπ Έξεπλαο & 
Οερλνινγίαο - ΒΑΒΟ3 

ΒΘΙΕΖΛ ΑΕΖΟΠΛ ΒΝΒΠΙΏΞ 
ΖΏΕ ΟΒΡΙΛΗΛΓΕΏΞ (ΒΑΒΟ 
Ώ.Β.) 

13/03/06 

Ξπκκεηνρή ηεο Βιιεληθήο Ώζηπλνκίαο 
ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο δεκφζηαο 
δηνίθεζεο κε ρξήζε πιεξνθνξηθήο 

ΖΛΕΙΣΙΕΏ ΟΔΞ 
ΜΗΔΝΛΦΛΝΕΏΞ Ώ.Β. 

09/12/05 

ΖΏΟΏΝΟΕΞΔ ΞΒ ΐΏΞΕΖΒΞ ΑΒΚΕΛΟΔΟΒΞ 
ΡΝΔΞΔΞ ΟΒΡΙΛΗΛΓΕΣΙ 
ΜΗΔΝΛΦΛΝΕΏΞ ΖΏΕ ΒΜΕΖΛΕΙΣΙΕΏΞ 
(ΟΜΒ) 

ΒΕΑ. ΠΜΔΝΒΞΕΏ 
ΒΦΏΝΘΛΓΔΞ ΞΠΓΡΝ/ΙΣΙ 
ΏΜΛ ΟΛ ΒΖΟ ΒΙΒΝΓΒΕΣΙ 

22/12/06 

Λινθιεξσκέλν Μιεξνθνξηαθφ 
Ξχζηεκα Βιεγθηηθψλ Ππεξεζηψλ - 
ΛΜΞΒΠ 

ΖΛΕΙΣΙΕΏ ΟΔΞ 
ΜΗΔΝΛΦΛΝΕΏΞ Ώ.Β. 

22/03/07 

Ζαηάξηηζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ηεο 
Αεκφζηαο Αηνίθεζεο θαη κειέηεο 
ππνζηήξημεο ηνπ εθζπγρξνληζκνχ ηεο 
Αεκφζηαο Αηνίθεζεο 

ΒΘΙΕΖΛ ΖΒΙΟΝΛ 
ΑΔΘΛΞΕΏΞ ΑΕΛΕΖΔΞΔΞ 
ΖΏΕ ΏΠΟΛΑΕΛΕΖΔΞΔΞ 
(Β.Ζ.Α.Α.Ώ) 

29/12/05 

ΜΝΛΓΝΏΘΘΏΟΏ ΖΏΟΏΝΟΕΞΔΞ 
ΒΝΓΏΓΛΘΒΙΣΙΓΕΏ ΟΔΙ ΏΙΏΜΟΠΚΔ 
ΒΚΒΕΑΕΖΒΠΘΒΙΣΙ ΑΒΚΕΛΟΔΟΣΙ ΟΜΒ 

ΒΕΑ. ΠΜΔΝΒΞΕΏ 
ΒΦΏΝΘΛΓΔΞ ΞΠΓΡΝ/ΙΣΙ 
ΏΜΛ ΟΛ ΒΖΟ ΒΙΒΝΓΒΕΣΙ 

16/02/06 
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Μξνκήζεηα θαη Βγθαηάζηαζε ΐαζηθνχ 
Βμνπιηζκνχ Μιεξνθνξηθήο θαη 
Οειεπηθνηλσληψλ γηα ηηο Ινκαξρηαθέο 
Ώπηνδηνηθήζεηο ηεο ρψξαο 

ΖΛΕΙΣΙΕΏ ΟΔΞ 
ΜΗΔΝΛΦΛΝΕΏΞ Ώ.Β. 

12/05/05 

Βθαξκνγή Ξπζηεκάησλ Μιεξνθνξηθήο 
ζηηο Ππνζηεξηθηηθέο Ηεηηνπξγίεο ησλ 
Ινκαξρηαθψλ Ώπηνδηνηθήζεσλ ηεο 
Ρψξαο 

ΖΛΕΙΣΙΕΏ ΟΔΞ 
ΜΗΔΝΛΦΛΝΕΏΞ Ώ.Β. 

16/05/05 

ΖΏΟΏΝΟΕΞΔ ΞΒ ΐΏΞΕΖΒΞ ΑΒΚΕΛΟΔΟΒΞ 
ΡΝΔΞΔΞ ΟΒΡΙΛΗΛΓΕΣΙ 
ΜΗΔΝΛΦΛΝΕΏΞ ΖΏΕ ΒΜΕΖΛΕΙΣΙΕΏΞ 
(ΟΜΒ) 

ΒΕΑ. ΠΜΔΝΒΞΕΏ 
ΒΦΏΝΘΛΓΔΞ ΞΠΓΡΝ/ΙΣΙ 
ΏΜΛ ΟΛ ΒΖΟ ΒΙΒΝΓΒΕΣΙ 

21/01/05 

Ζαηάξηηζε ρξεζηψλ ζηα λέα 
νινθιεξσκέλα πιεξνθνξηαθά 
ζπζηήκαηα ηνπ Ππνπξγείνπ 
Ληθνλνκίαο θαη Ληθνλνκηθψλ 

ΞΡΛΗΔ ΒΜΕΘΛΝΦΣΞΔΞ 
ΠΜΏΗΗΔΗΣΙ 
ΠΜΛΠΝΓΒΕΛΠ 
ΛΕΖΛΙΛΘΕΖΣΙ (ΞΒΠΠΛ) 

27/04/06 

ΜΝΛΘΔΘΒΕΏ ΠΜΛΗΛΓΕΞΟΕΖΛΠ & 
ΒΕΑΕΖΛΠ ΒΚΛΜΗΕΞΘΛΠ ΓΕΏ : 1. 
ΞΡΛΗΕΖΒΞ ΘΛΙΏΑΒΞ, ΞΘΒΏ ΖΏΕ ΖΑΏΠ 
- 2. ΒΙΕΞΡΠΞΔ ΘΏΘΔΟΣΙ ΏΘΒΏ - 3. 
ΑΔΘΛΞΕΒΞ & ΑΔΘΛΟΕΖΒΞ 
ΐΕΐΗΕΛΘΔΖΒΞ 

ΠΜΛΠΝΓΒΕΛ ΜΏΕΑΒΕΏΞ & 
ΘΝΔΞΖΒΠΘΏΟΣΙ/ ΒΕΑΕΖΔ 
ΠΜΔΝΒΞΕΏ ΒΦΏΝΘΛΓΔΞ 
ΜΝΛΓΝΏΘΘΏΟΣΙ Ζ.Μ.Ξ 

09/06/06 

ΔΗΒΖΟΝΛΙΕΖΔ ΘΏΘΔΞΔ 
ΠΜΛΠΝΓΒΕΛ ΏΙΏΜΟΠΚΔΞ - 
ΓΒΙΕΖΔ ΓΝΏΘΘΏΟΒΕΏ 
ΒΝΒΠΙΏΞ ΖΏΕ ΟΒΡΙ/ΓΕΏΞ 

22/02/06 

ΜΝΛΘΔΘΒΕΏ KAI ΒΓΖΏΟΏΞΟΏΞΔ 
ΠΜΛΗΛΓΕΞΟΕΖΛΠ ΒΚΛΜΗΕΞΘΛΠ 
ΒΝΓΏΞΟΔΝΕΣΙ  ΜΗΔΝΛΦΛΝΕΖΔΞ ΞΒ 
ΒΙΕΏΕΏ ΗΠΖΒΕΏ , ΟΒΒ ΖΏΕ ΞΒΖΙ 

ΠΜ. ΜΏΕΑΒΕΏΞ - ΑΕΒΦΒΞ 17/07/02 

ΙΒΛ ΏΠΟΛΘΏΟΛΜΛΕΔΘΒΙΛ ΖΒΙΟΝΛ 
ΑΕΏΗΛΓΔΞ ΘΒΞΞΏΗΛΙΕΖΔΞ (ΖΑΘ) - 
ΙΒΛ ΏΠΟΛΘΏΟΛΜΛΕΔΘΒΙΛ ΖΒΙΟΝΛ 
ΑΕΏΗΛΓΔΞ ΜΏΟΝΏΞ (ΖΑΜ) 

EΗ.ΟΏ. ΒΗΗΔΙΕΖΏ 
ΟΏΡΠΑΝΛΘΒΕΏ 

18/04/05 

ΠΗΛΜΛΕΔΞΔ ΟΛΠ ΒΘΙΕΖΛΠ 
ΞΠΞΟΔΘΏΟΛΞ ΑΕΏΡΒΕΝΕΞΔΞ ΖΏΕ 
ΒΜΛΜΟΒΕΏΞ ΟΛΠ ΦΏΞΘΏΟΛΞ 
ΝΏΑΕΛΞΠΡΙΛΟΔΟΣΙ (Ώ΄ ΦΏΞΔ)  
«Βζληθφ Ξχζηεκα Αηαρείξηζεο θαη 
Βπνπηείαο ηνπ Φάζκαηνο 
Ναδηνζπρλνηήησλ,          Ώ΄ ΦΏΞΔ» 

ΒΘΙΕΖΔ ΒΜΕΟΝΛΜΔ 
ΟΔΗΒΜΕΖΛΕΙΣΙΕΣΙ ΖΏΕ 
ΟΏΡΠΑΝΛΘΒΕΣΙ (ΒΒΟΟ) 

30/07/04 

 

Μίλαθαο 7.3: Βλδεηθηηθφο πίλαθαο κε έξγα εληαγκέλα ζην ΒΜ «ΖηΜ» ηα νπνία επηιέρζεθαλ πξνο 

αμηνιφγεζε 
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Ζάλνληαο κηα επηζθφπεζε ηνπ πιήξε πίλαθα επηθεληξσζήθακε ζηα έξγα κε 

πξνυπνινγηζκφ έληαμεο κεγαιχηεξν απφ 1.000.000€ ηα νπνία φπσο είλαη πξνθαλέο 

είλαη θαη ηα ζεκαληηθφηεξα. Μξνζπαζήζακε λα ηα ρσξίζνπκε ζε θαηεγνξίεο ηφζν 

φζνλ αθνξά ην ξφιν ηνπο ζηελ πνξεία πξνο ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο φζν θαη 

ζην πνηνη θνξείο είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ πινπνίεζή ηνπο. Οα ζηνηρεία, καδί κε 

ζχληνκεο επεμεγεκαηηθέο παξαγξάθνπο, θαίλνληαη παξαθάησ. Γηα ηνλ ππνινγηζκό 

ησλ ηειηθώλ πνζώλ ζε € ρξεζηκνπνηήζακε ηα Ξνζά Πύκβαζεο (Γ.Γ. – 

Γεκόζηα Γαπάλε), ηα νπνία δίλνπλ θαη έλα αληηπξνζσπεπηηθό κέηξν γηα ην 

πόζν θόζηηζε ην θάζε έξγν ζην ειιεληθό Θξάηνο. 

 Δ επέλδπζε πνπ είλαη ε ζεκαληηθφηεξε ηελ παξνχζα ρξνληθή ζηηγκή θαη 

θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη ε Βιιάδα είλαη θπζηθά νη ππνδνκέο. Θεγάια πνζά 

επελδχνληαη ζε εμνπιηζκνχο ζε Οερλνινγίεο Μιεξνθνξηθήο θαη Βπηθνηλσληψλ (ΟΜΒ) 

γηα λα δεκηνπξγήζνπλ ηελ θαηάιιειε ππνδνκή γηα ην ςεθηαθφ άικα, πνπ απνηειεί 

άιισζηε θαη έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ζηφρνπο ηεο Βιιεληθήο Ζπβέξλεζεο. Δ 

αλάπηπμε ηνπ Βζληθνχ Αηθηχνπ Αεκφζηαο Αηνίθεζεο «ΞΠΓΒΠΚΕΞ», ηνπ Βζληθνχ 

Αηθηχνπ Έξεπλαο θαη Οερλνινγίαο (ΒΑΒΟ), ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

(Αεκνζηνλνκηθήο Μνιηηηθήο, Μεξηθεξεηψλ, Πγείαο, Μεξηνπζηνιφγην) πνπ 

εγθαζηζηνχληαη ζε φιεο ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, ε πξνκήζεηα θαη εγθαηάζηαζε 

Ππνινγηζηηθνχ θαη Βηδηθνχ εμνπιηζκνχ γηα ζρνιηθέο κνλάδεο θαη παλεπηζηεκηαθά 

εξγαζηήξηα, ε πξνκήζεηα θαη αλαβάζκηζε εμνπιηζκνχ πιεξνθνξηθήο Ππνπξγείσλ, νη 

πξνεγκέλεο ππεξεζίεο Οειεκαηηθήο θαη Οειεπνηθνηλσληψλ πξνο ηα Ππνπξγεία θαη ηα 

Μαλεπηζηήκηα, ηα Θεηξνπνιηηηθά Αίθηπα Λπηηθψλ Ελψλ, είλαη κφλν κεξηθά 

αληηπξνζσπεπηηθά δείγκαηα έξγσλ ππνδνκήο πνπ γίλνληαη ζηελ Βιιάδα. Ρν πνζό 

δαπάλεο ζηνλ ηνκέα απηό αλέξρεηαη θαη’ εθηίκεζε ζηα 670.000.000€. 

Ξεκαληηθέο είλαη επίζεο νη επελδχζεηο πνπ σο ζθνπφ ηνπο έρνπλ ηελ παξνρή 

θαιχηεξσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνλ πνιίηε ή ηηο επηρεηξήζεηο. Ππεξεζίεο άκεζεο, 

δηαθαλείο θαη εχρξεζηεο πνπ βειηηψλνπλ ηηο ζπλζήθεο ζπλαιιαγήο κε ην θξάηνο 

κεηψλνληαο ηνλ γξαθεηνθξαηηθφ θφξην θαη εληζρχνπλ ηελ εηθφλα πνπ έρεη ν πνιίηεο 

απέλαληη ζε απηφ. Βλδεηθηηθά, νη ππεξεζίεο απηέο πεξηιακβάλνπλ παξνρή δηνηθεηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ, δεκνηηθέο δηαδηθηπαθέο πχιεο γηα ελεκέσζε ηνπ πνιίηε 

θαη ζπκκεηνρή ζην θνηλά, ππεξεζίεο θνξνινγίαο γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε, 

φπσο ε ππνβνιή Ώλαιπηηθψλ Μεξηνδηθψλ Αειψζεσλ (ΏΜΑ), ζηξαηνινγηθή 

εμππεξέηεζε, έθδνζε δεκνζίσλ εγγξάθσλ (πηζηνπνηεηηθψλ / δηαβαηεξίσλ / 

ηαπηνηήησλ), εθπαίδεπζε θαη παξνρέο πξνο ηνπο καζεηέο / θνηηεηέο, ελεκέξσζε ηνπ 

πνιίηε θαη ησλ επηρεξήζεσλ, ηεισλεηαθέο ππεξεζίεο θαζψο θαη ππεξεζίεο 
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ζρεδηαζκέλεο θαηάιιεια ψζηε λα είλαη πξνζβάζηκεο απφ άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο. 

Ρν πνζό δαπάλεο ζηνλ ηνκέα απηό αλέξρεηαη θαη’ εθηίκεζε ζηα 

203.000.000€. 

Έλαο απφ ηνπο ηνκείο πνπ επίζεο επελδχνληαη ζεκαληηθά πνζά είλαη ε 

εθπαίδεπζε / θαηάξηηζε. Γίλνληαη πξνζπάζεηεο γηα ηελ θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζην δεκφζην ηνκέα ζε βαζηθέο δεμηφηεηεο ρξήζεο Οερλνινγηψλ Μιεξνθνξηθήο θαη 

Βπηθνηλσληψλ (ΟΜΒ) γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ εθζπγρξνληζκνχ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

Λη ππάιιεινη πνπ θαηέρνπλ πην λεπξαιγηθέο ζέζεηο εθπαηδεχνληαη επίζεο ζε 

εμεηδηθεπκέλεο δεμηφηεηεο ΟΜΒ, ζε λέεο ηερλνινγίεο, ζην κάλαηδκελη θαη ζε ζέκαηα 

επξσπατθψλ πξνγξακκάησλ. Βπίζεο ππάξρνπλ εθηελή πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο ζηα 

λέα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ εγθαζηζηψληαη ζε νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο. Οέινο, ππάξρνπλ πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο ζε εηδηθέο δεμηφηεηεο 

γηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο, θαζψο θαη θαηάξηηζε εθπαηδεπηψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ.  

Ρν πνζό δαπάλεο ζηνλ ηνκέα απηό αλέξρεηαη θαη’ εθηίκεζε ζηα 

184.000.000€. 

Οέινο, ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα, φπσο ε ιεηηνπξγία ηεο «Ζνηλσλία ηεο 

Μιεξνθνξίαο Ώ.Β.», ε εθπφλεζε κειεηψλ ηνπ Μαξαηεξεηεξίνπ γηα ηελ ΖηΜ, νη 

ππεξεζίεο ηερληθήο ππνζηήξημεο ιεηηνπξγίαο, απνηεινχλ ην ηειεπηαίν θνκκάηη 

επελδχζεσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο. Ρν πνζό δαπάλεο ζηνλ ηνκέα απηό αλέξρεηαη 

θαη’ εθηίκεζε ζηα 88.000.000€. 

Οα απνηειέζκαηα ηνπ δηαρσξηζκνχ ησλ έξγσλ βάζεη ηνπ ξφινπ ηνπο ζηελ 

πνξεία πξνο ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο θαίλνληαη ζην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί: 
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Αηάγξακκα 7.2: Ξπλνιηθέο Ώμίεο Έξγσλ κε πξνυπνινγηζκφ έληαμεο >1 Θ€ αλά νκάδα αλάινγα κε ην 

ξφιν ηνπο ζηελ πνξεία πξνο ηελ ΖηΜ 

     πόκλεκα:  

1. Έξγα Ππνδνκήο 

2. Έξγα Βμππεξέηεζεο ηνπ Μνιίηε (Διεθηξνληθή Αηαθπβέξλεζε) 

3. Έξγα Βθπαίδεπζεο Αεκνζίσλ Ππαιιήισλ ζηηο λέεο ΟΜΒ 

4. Έξγα Ππνζηήξημεο ηνπ Μξνγξάκκαηνο 

 

Έλαο δεχηεξνο δηαρσξηζκφο ησλ έξγσλ έγηλε κε βάζε ηνλ θνξέα πνπ ήηαλ 

ππεχζπλνο γηα ηελ πινπνίεζή ηνπ εθάζηνηε έξγνπ. Φπζηθά δε ζα πεξηιάβνπκε φινπο 

ηνπο θνξείο ζηελ θαηεγνξηνπνίεζε απηή, αιιά κφλν ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο. 

Βηδηθφηεξα, ζα αζρνιεζνχκε κε ηα έξγα πνπ έγηλαλ γηα: 1. Ππνπξγεία / Γεληθέο 

Γξακκαηείεο, 2. Οακεία / Ώζθαιηζηηθνχο Φνξείο, 3. Αήκνπο / Ινκαξρίεο. 

 Ια εμεγήζνπκε εδψ φηη πνιινί απφ ηνπο παξαπάλσ θνξείο δελ είραλ θαιά 

αλεπηπγκέλν ηκήκα πιεξνθνξηθήο ή αθφκα ρεηξφηεξα δελ είραλ θαλ δηνίθεζε 

πιεξνθνξηθήο. Γη’ απηφ ην ιφγν ηα έξγα αλέιαβε ε «Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο 

Ώ.Β.». Θε απηφ ηνλ ηξφπν εμεγείηαη ν πνιχ κεγάινο αξηζκφο εληαγκέλσλ έξγσλ κε 

ηειηθφ δηθαηνχρν ηελ ΖηΜ ΏΒ. Μαξ’ φια απηά εκείο θαηαηάζζνπκε ηα έξγα απηά ζηνπο 

«αξρηθνχο» θνξείο ηνπο, αθνχ απηνί ήηαλ πνπ ηα «παξήγγεηιαλ» θαη ηα 

«ρξεζηκνπνίεζαλ», νχησο ψζηε λα πξνθχςεη έλα ξεαιηζηηθφ απνηέιεζκα.  



Ζεθάιαην 7ν 
Βπηρεηξεζηαθφ Μξφγξακκα «Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο» 
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Μίλαθαο 7.4: Βλδεηθηηθνί Φνξείο Πινπνίεζεο Έξγσλ κε πξνυπνινγηζκφ έληαμεο >1 Θ€ 

 

 Οα απνηειέζκαηα ηνπ δηαρσξηζκνχ ησλ έξγσλ βάζεη ηνπ θνξέα πινπνίεζήο 

ηνπο θαίλνληαη ζην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί: 
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Αηάγξακκα 7.3: Ξπλνιηθέο Ώμίεο Έξγσλ κε πξνυπνινγηζκφ έληαμεο >1 Θ€ αλά νκάδα αλάινγα κε ην 

θνξέα πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ ππνινίεζή ηνπο. 

     πόκλεκα:  

1. Ππνπξγεία / Γεληθέο Γξακκαηείεο 

2. Οακεία / Ώζθαιηζηηθνί Φνξείο 

3. Αήκνη / Ινκαξρίεο 
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8. Αμηνιόγεζε απνδνηηθόηεηαο δεκνζίσλ επελδύζεσλ ζε Ρερλνινγίεο 

Ξιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληώλ κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ θαη 

δεηθηώλ 

 

  Θεηά ηελ εθηελή επηζθφπεζε θαη αλάιπζε ηεο θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηεί 

ζηελ Βιιάδα φζνλ αθνξά ζηελ πνξεία πξνο ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο θαη ηελ 

Διεθηξνληθή Αηαθπβέξλεζε, πξνρσξήζακε ζηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ αμηνιφγεζεο 

ησλ δεκνζίσλ επελδχζεσλ ζε ΟΜΒ.  

  πσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, ην επίπεδν ζην νπνίν επηθεληξσζήθακε ήηαλ απηφ 

ησλ εληαγκέλσλ έξγσλ θαη ησλ ππνέξγσλ ηνπο. Ζαηφπηλ επηζθφπεζεο δηαιέμακε κηα 

νκάδα έξγσλ πξνο αμηνιφγεζε. Λη θνξείο ζηνπο νπνίνπο θαηαιήμακε πεξηιάκβαλαλ 

κεηαμχ άιισλ: 

 Ππνπξγείν Βζσηεξηθψλ, Αεκφζηαο Αηνίθεζεο & Ώπνθέληξσζεο 

 Ππνπξγείν Ληθνλνκίαο & Ληθνλνκηθψλ 

 Ππνπξγείν Αεκφζηαο Οάμεο 

 Ππνπξγείν Ώλάπηπμεο – Γεληθή Γξακκαηεία Βκπνξίνπ 

 Γεληθή Γξακκαηεία Μιεξνθνξηαθψλ Ξπζηεκάησλ 

 Βζληθή Βπηηξνπή Οειεπηθνηλσληψλ & Οαρπδξνκείσλ 

 Ίδξπκα Ζνηλσληθψλ Ώζθαιίζεσλ 

 Βιιεληθά Οαρπδξνκεία 

 Βζληθφ Ζέληξν Αεκφζηαο Αηνίθεζεο & Ώπηνδηνίθεζεο 

 Οακείν Ξπληάμεσλ Θεραληθψλ & Βξγνιεπηψλ Αεκνζίσλ Έξγσλ 

 Μεξηθέξεηεο & Ινκαξρηαθέο Ώπηνδηνηθήζεηο 

 Αήκνη 

Βπφκελν βήκα ήηαλ ε δεκηνπξγία εξσηεκαηνινγίσλ, πνπ σο ζθνπφ ηνπο 

είραλ ηελ απνηχπσζε ηεο ζεκεξηλήο θαηάζηαζεο αιιά θαη ησλ απφςεσλ ησλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ δεκνζίνπ. Ρξεζηκνπνηήζακε ζηνηρεία απφ νιφθιεξε ηε 

κέρξη ηψξα έξεπλα· ηερληθέο θαη κεηξεηηθά πιαίζηα πνπ εθαξκφζηεθαλ κε επηηπρία ζε 

άιιεο ρψξεο ή ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα (πρ. eGEP, αμηνιφγεζε επελδχζεσλ ΟΜΒ ζε 

επίπεδν Β.Β. 25), βέιηηζηεο πξαθηηθέο απφ ρψξεο εγέηηδεο ζηνλ ηνκέα, βηβιηνγξαθηθά 

ζηνηρεία πνπ παξείραλ ρξήζηκεο ζπκβνπιέο. Μξνζπαζήζακε λα ιάβνπκε ππ’ φςε καο 

ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ ειιεληθνχ δεκνζίνπ ηνκέα θαζψο θαη ην πξψηκν ζηάδην 

αλάπηπμεο ζην νπνίν θαηά γεληθή παξαδνρή βξίζθεηαη φζνλ αθνξά ζηελ 
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ςεθηνπνίεζε ηεο δηαθπβέξλεζεο. Ον απνηέιεζκα ηεο πξνζπάζεηαο απηήο 

απνηππψζεθε ζε δχν δηαθνξεηηθά εξσηεκαηνιφγηα: 

Ον πξψην εξσηεκαηνιφγην απεπζχλεηαη ζε αλψηαηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ηνπ 

δεκνζίνπ, κε πνιχρξνλε εκπεηξία ζε δεκφζηνπο θνξείο, θαζνιηθή αληίιεςε ζρεηηθά 

κε ηηο επελδχζεηο ζε ΟΜΒ, θαζψο θαη ελεξγή ζπκκεηνρή ζηε δηαδηθαζία ράξαμεο 

ζηξαηεγηθήο, πινπνίεζεο ηεο επέλδπζεο θαη αμηνιφγεζεο απηήο. Βίλαη θπξίσο 

πνηνηηθφ, θαζψο δε δεηείηαη απφ ηνλ εξσηψκελν λα δψζεη αξηζκεηηθά ζηνηρεία θαη 

πνζνζηά, αιιά θπξίσο λα παξαζέζεη πνηνηηθά ζηνηρεία, απφςεηο θαη πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδνληαη. 

Ον δεχηεξν εξσηεκαηνιφγην δεηεί θπξίσο πνζνηηθά ζηνηρεία θαη ζα κπνξνχζε 

λα απαληεζεί θαηά έλα κεγάιν πνζνζηφ απφ ηα αξκφδηα ζηειέρε ηεο εθάζηνηε 

ππεξεζίαο πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζε νηθνλνκηθά θαη δηνηθεηηθά δεδνκέλα ησλ 

επελδχζεσλ πιεξνθνξηθήο ζηελ ππεξεζία. Μεξηιακβάλεη εξσηήζεηο ζρεηηθά κε πνζά, 

κε πνζνζηά θαη κε αξηζκεηηθά δεδνκέλα ηα νπνία είηε κπνξνχλ λα ππνινγηζηνχλ, 

είηε κπνξνχλ λα βξεζνχλ θαηεπζείαλ απφ επίζεκα έγγξαθα, φπσο πρ. ν 

πξνυπνινγηζκφο ελφο έξγνπ. Ρν εξσηεκαηνιόγην απηό αλέβεθε ζην δηαδίθηπν 

νύησο ώζηε λα είλαη πξνζβάζηκν από ηηο δηάθνξεο δεκόζηεο ππεξεζίεο πνπ 

ζρεδηάζηεθε λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα θαη λα κπνξέζνπκε λα 

ζπιιέμνπκε πνιύηηκα ζηνηρεία από πεξηζζόηεξεο από κία πεγέο. 

Οέινο, ζπλζέζακε ηελ πιεξνθνξία πνπ ζπιιέγεηαη κέζσ ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ ζε έλα ζεη απφ απζηεξά πνζνηηθνχο δείθηεο. Ξθνπφο ήηαλ λα 

κεηαηξέςνπκε ηελ εηζεξρφκελε πιεξνθνξία ζε θαηάιιειε κνξθή γηα εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ θαη ρξήζε ζηελ πνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε πνπ ζα αθνινπζήζεη. 

 

8.1 Δξσηεκαηνιόγην 1 – Ξνηνηηθή Ξξνζέγγηζε 

 

Έρεη ήδε αλαθεξζεί παξαπάλσ ν ζηφρνο ηνπ παξφληνο εξσηεκαηνινγίνπ. 

Ξηελ παξάγξαθν απηή αλαιχνπκε αθνινχζσο ηε δνκή θαη ην πεξηερφκελφ ηνπ. 

Ώπνηειείηαη απφ ηξία δηαθξηηά κέξε πνπ θαηά ην δπλαηφλ αθνινπζνχλ ηελ πνξεία 

ελφο πξαγκαηηθνχ έξγνπ: επελδπηηθή ζηξαηεγηθή θαη εθ ησλ πξνηέξσλ αμηνιφγεζε· 

πινπνίεζε θαη εθπαίδεπζε εξγαδνκέλσλ· ιεηηνπξγία, απνηειέζκαηα θαη κέηξεζε 

επηδφζεσλ. Ξε θάζε εξψηεζε πεξηιακβάλνληαη ππνεξσηήκαηα ηα νπνία έρνπλ σο 

ζθνπφ αθ’ ελφο λα δηαζαθελίζνπλ ηα δεηνχκελά ηεο, αθ’ εηέξνπ λα βνεζήζνπλ ηνλ 

εξσηψκελν λα απαληήζεη ζε φια αλεμαηξέησο ηα ζέκαηα πνπ ζεσξνχληαη ζεκαληηθά.  
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Ξην πξψην κέξνο πεξηιακβάλνληαη εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ηελ ζηξαηεγηθή 

ζηνλ θιάδν ησλ δεκνζίσλ επελδχζεσλ ζε ΟΜΒ. Γεηνχληαη νη απφςεηο ηνπ 

εξσηψκελνπ ζρεηηθά κε ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα έρεη κηα ηέηνηα 

επέλδπζε θαη παξέρεηαη ιίζηα ραξαθηεξηζηηθψλ πξνο ηαμηλφκεζε απφ ην πεξηζζφηεξν 

πξνο ην ιηγφηεξν ζεκαληηθφ. Γεηείηαη πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηνπο ππεχζπλνπο ηεο 

αμηνιφγεζεο, ηεο επηινγήο θαη ηνπ νηθνλνκηθνχ ζρεδηαζκνχ ελφο έξγνπ. Λ 

εξσηψκελνο θαιείηαη λα ηεξαξρήζεη ηα θξηηήξηα βάζεη ησλ νπνίσλ γίλεηαη ε 

αμηνιφγεζε θαη επηινγή ησλ έξγσλ θαζψο θαη λα θαηνλνκάζεη ηα πξνβιήκαηα πνπ 

θαηά ηε γλψκε ηνπ εκθαλίδνληαη ζηηο δηαδηθαζίεο απηέο. Ζαηφπηλ, ηα εξσηήκαηα 

εζηηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζην ππφ εμέηαζε έξγν θαη δεηείηαη πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηηο 

κειέηεο πνπ έγηλαλ πξηλ ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ ζρεηηθά κε ηνπο πνιίηεο θαη 

επηρεηξήζεηο πνπ απηφ ζα εμππεξεηεί θαη ηα νθέιε πνπ ζα παξέρεη ζηελ θνηλσλία. 

Ον δεχηεξν κέξνο πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ηελ πινπνίεζε ηνπ 

έξγνπ θαη ηελ εθπαίδεπζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ ζηελ απνδνηηθή ρξήζε ηνπ. 

Γεηείηαη λα αλαθεξζνχλ πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίζηεθαλ ζην ρξνλνδηάγξακκα 

πινπνίεζεο θαζψο θαη απνθιίζεηο απφ ηνλ αξρηθφ πξνυπνινγηζκφ. Φπζηθά, 

ηαπηφρξνλα δεηνχληαη θαη ηα αίηηα πνπ πξνθάιεζαλ ηα παξαπάλσ πξνβιήκαηα. 

Βπίζεο, δεηνχληαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ην παξφλ επίπεδν ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη 

ελέξγεηεο πνπ έρνπλ γίλεη γηα ηελ εθπαίδεπζε απηνχ.  

Ξην ηειεπηαίν κέξνο επηθεληξσλφκαζηε ζηα απνηειέζκαηα πνπ έρνπλ ηα έξγα 

ΟΜΒ θαη ζηελ εθ ησλ πζηέξσλ αμηνιφγεζή θαη κέηξεζή ηνπο. Γεηνχληαη ζηνηρεία 

ηφζν ζρεηηθά κε ηε βειηίσζε ζηελ απφδνζε θαη ηελ νξγάλσζε ησλ δεκνζίσλ 

ηκεκάησλ θαηφπηλ ηεο ρξήζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ φζν θαη ζρεηηθά κε ηηο 

βειηησκέλεο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη πιένλ ζηνλ πνιίηε-θνξνινγνχκελν-

ςεθνθφξν. Λ εξσηψκελνο δίλεη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ επηρεηξεζηαθή 

αλαδηάξζξσζε πνπ έρεη πηζαλψο πξνθχςεη κε ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη 

απαληά ζε εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ χπαξμε κεηξεηηθνχ πιαηζίνπ ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη βειηίσζε ησλ έξγσλ. 

Ώθνινπζεί απηνχζην ην εξσηεκαηνιφγην: 
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ΔΟΥΡΖΚΑΡΝΙΝΓΗΝ ΓΗΑ ΡΖΛ ΑΜΗΝΙΝΓΖΠΖ ΡΥΛ ΓΖΚΝΠΗΥΛ ΔΞΔΛΓΠΔΥΛ 

ΠΡΗΠ ΛΔΔΠ ΡΔΣΛΝΙΝΓΗΔΠ ΞΙΖΟΝΦΝΟΗΘΖΠ & ΔΞΗΘΝΗΛΥΛΗΥΛ 

 

ΞΟΝΠΥΞΗΘΑ ΠΡΝΗΣΔΗΑ 

 

νλνκαηεπώλπκν:_____________________________________________ 

e-mail:_____________________________________________________ 

ηειέθσλν:__________________________________________________ 

ππεξεζία / θνξέαο:___________________________________________ 

έξγν / ππνέξγν:______________________________________________ 

 

Α. ΔΞΔΛΓΡΗΘΖ ΠΡΟΑΡΖΓΗΘΖ & EX ANTE ΑΜΗΝΙΝΓΖΠΖ 

 

1. Μνηα είλαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα δηαηεξεί κηα δεκφζηα 

επέλδπζε ζε ΟΜΒ (παξαθαιψ ηεξαξρήζηε κε θζίλνπζα ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο); 

 εμνηθνλφκεζε θαη αλαθαηαλνκή πφξσλ (ρξφλνο θαη θφζηε) 

 πεξηζζφηεξα θίλεηξα ζηνπο ππαιιήινπο θαη αχμεζε παξαγσγηθφηεηαο  

 δεκνζίνπ ηνκέα 

 απμεκέλε ηθαλνπνίεζε πνιηηψλ θαη πξνζβαζηκφηεηα 

 αλνηρηή δηνίθεζε, δηαθάλεηα & ζπκκεηνρηθφηεηα 

 θαιχηεξεο νξγαλσηηθέο δνκέο & αξρηηεθηνληθέο πιεξνθνξηθήο θαη κείσζε  

 γξαθεηνθξαηίαο 

 δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη δηαζχλδεζε ππεξεζηψλ 

 ππνρξεσηηθφο ραξαθηήξαο / ξπζκηζηηθφ πιαίζην (πρ. Β.Β.) 

 αμηνπηζηία & ειεθηξνληθή αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

 άιιν/α (παξαθαιψ δηεπθξηλίζηε) 

 

2. Μνηνη ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο & επηινγήο ησλ επελδχζεσλ 

ζε ΟΜΒ; 

 θεληξηθέο επηηξνπέο 

 ηκήκα / δηεχζπλζε πιεξνθνξηθήο ηνπ εθάζηνηε αξκφδηνπ δεκφζηνπ θνξέα 
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 αλεμάξηεηεο αξρέο (πρ. ΖηΜ ΏΒ) 

 άιινη (παξαθαιψ δηεπθξηλίζηε) 

- Μψο θαη απφ πνηνλ / πνηνπο ηίζεληαη νη νηθνλνκηθνί ζηφρνη κηαο επέλδπζεο ζε ΟΜΒ; 

Λ ζρεδηαζκφο είλαη θεληξηθφο (αξκφδην Ππνπξγείν), ή εζσηεξηθφο (δηεχζπλζε 

δεκφζηνπ νξγαληζκνχ); Ώθνινπζνχληαη νη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ησλ αξκφδησλ 

θνξέσλ (πρ. Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο); 

 

3. Θε ηη θξηηήξηα ζπγθξίλνληαη ελαιιαθηηθέο επελδχζεηο πνπ αθνξνχλ ζην 

ίδην   αληηθείκελν; (παξαθαιψ ηεξαξρήζηε) 

 θφζηνο θαη αλακελφκελα νθέιε (cost – benefit analysis) 

 ρξφλνο δσήο / απαμίσζε 

 αμηνπηζηία / ππνζηήξημε κεηά ηελ πινπνίεζε 

 αλάγθεο / γλψζεηο ρξήζηε (π.ρ. internet penetration rate) 

 βειηίσζε (άκεζε ή έκκεζε) δηαδηθαζηψλ παξνρήο ππεξεζηψλ ζηνλ πνιίηε 

 θίλδπλνο 

 δηαιεηηνπξγηθφηεηα / ζπκβαηφηεηα 

 άιιν/α (παξαθαιψ δηεπθξηλίζηε) 

 

4. Μνηα ζεσξείηε φηη είλαη ηα βαζηθά πξνβιήκαηα θαη ειιείςεηο ζηε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο θαη επηινγήο επελδχζεσλ ηνπ Αεκνζίνπ ζε ΟΜΒ (παξαθαιψ 

ηεξαξρήζηε); 

    απνπζία θεληξηθνχ ζρεδηαζκνχ 

    απνπζία ζρεηηθνχ κεηξηθνχ πεξηβάιινληνο θαη θαηάιιεισλ εξγαιείσλ 

    έιιεηςε ζηαηηζηηθψλ θαη πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ 

    έιιεηςε νηθνλνκηθψλ πφξσλ 

    άιιν/α (παξαθαιψ δηεπθξηλίζηε)  

                Μνηα κέηξα βειηίσζεο πξνηείλεηε;    

 

5.  Μνηα πξνεξγαζία / κειέηε έγηλε  πξηλ ηελ απφθαζε γηα ηελ επέλδπζε ζε 

ΟΜΒ; Ζαηά πφζν ιήθζεθαλ ππ’ φςε νη αλάγθεο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ; 

- Έγηλε έξεπλα γηα λα βξεζεί ην θνκκάηη ηνπ πιεζπζκνχ θαη ην λνχκεξν ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζην νπνίν ζα απεπζχλεηαη ε λέα ππεξεζία;  

- Ζαηαζηξψζεθε ζηξαηεγηθή γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εμππεξέηεζε απηψλ; 
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- Δ λέα ππεξεζία ζρεδηάζηεθε ψζηε λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο θαη ηα ζηάδηα δσήο ησλ 

πνιηηψλ (G2C – Citizen Oriented eGOV); 

 

6. Βπηδηψθεηαη νη επελδχζεηο λα έρνπλ  άκεζν φθεινο γηα ηελ θνηλσλία θαη κε 

πνην ηξφπν; Μξνάγεηαη ε Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο θαη ε Διεθηξνληθή 

Αηαθπβέξλεζε; 

- Βπηδηψθεηαη νη επελδχζεηο λα νδεγήζνπλ ζε εχθνια πξνζβάζηκεο ππεξεζίεο απφ 

άηνκα κε αλαπεξίεο (θηλεηηθά πξνβιήκαηα, πξνβιήκαηα φξαζεο, αθνήο) γηα ηα νπνία 

ζπλήζσο ε θιαζζηθή ζπλαιιαγή κε ην δεκφζην είλαη πξνβιεκαηηθή; 

- Λη επελδχζεηο πξνζθέξνπλ θίλεηξα γηα ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα κεηψλνληαο 

δξαζηηθά ηφζν ηα θφζηε φζν θαη ην ρξφλν γηα ηελ ίδξπζε κηα θαηλνχξηαο επηρείξεζεο; 

- Δ ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή κε ην θξάηνο έρεη ηελ απαξαίηεηε δηαθάλεηα γηα ηελ 

απνθπγή θαη ηελ πάηαμε πξνβιεκάησλ φπσο ε θνξνδηαθπγή, ε αιινίσζε / απψιεηα 

ζηνηρείσλ θηι; 

- Αεκνζηεχνληαη αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα κεκνλσκέλα αιιά θαη ζπγθεληξσηηθά 

ζηνηρεία πνπ λα δείρλνπλ ηε βειηίσζε πνπ επηηειέζηεθε κε ηελ επέλδπζε θαη αλ λαη, 

είλαη απηά ζε θαηαλνεηή κνξθή πξνζβάζηκα απφ ην θνηλφ γηα ηελ δηθαηνιφγεζε ηεο 

επέλδπζεο ηνπ δεκνζίνπ ρξήκαηνο πάλσ ηνπο; 

 

Β. ΙΝΞΝΗΖΠΖ & ΔΘΞΑΗΓΔΠΖ ΔΟΓΑΕΝΚΔΛΥΛ 

 

7. Μνηα πξνβιήκαηα αληηκεησπίζηεθαλ θαηά ηελ πινπνίεζε ηεο επέλδπζεο;  

Ε. Ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο: θαηά πφζνλ αθνινπζήζεθε θαη ηη έθηαημε γηα ηηο 

δηάθνξεο πηζαλέο θαζπζηεξήζεηο; Οη κέηξα ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ ιεθζεί θαηά ηε 

γλψκε ζαο πξνο απνθπγή απηψλ; 

- Βίραλ απφ πξηλ απνηππσζεί ζε πιάλν ν απαηηνχκελνο ρξφλνο γηα ηελ εγθαηάζηαζε 

θαη ηνλ έιεγρν ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο θαη γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ 

ππαιιήισλ; 

- Ρξεζηκνπνηήζεθε θάπνην εξγαιείν γη’ απηφ ή βαζηζηήθαηε ζε εθηηκήζεηο ζηειερψλ; 

- Ππήξμε πξφβιεκα / θαζπζηέξεζε ιφγσ θαθήο πξνεγνχκελεο ππνδνκήο θαη αλάγθεο 

αλαβάζκηζεο απηήο; 

ΕΕ. Οεξήζεθε ε αξρηθή εθηίκεζε γηα ηα θφζηε πινπνίεζεο ηεο επέλδπζεο; Μξνέθπςαλ 

πξνβιήκαηα θαη ππεξβάζεηο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ; Ώλ λαη, ηη κέηξα ζα κπνξνχζαλ λα 

έρνπλ ιεθζεί θαηά ηε γλψκε ζαο; 
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8. Μαξαθαιψ αμηνινγήζηε ηελ εμνηθείσζε ηνπ ππάξρνληνο εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ κε ηηο λέεο ΟΜΒ θαη ην Internet : 

 πνιχ θαιή 

 επαξθήο 

 αλεπαξθήο 

- Μφζν ζεσξείηε φηη έρνπλ ζπκβάιεη έσο ηψξα νη επελδχζεηο ζε ΟΜΒ  ζηελ πνηνηηθή 

αλαβάζκηζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ; Ρξεζηκνπνηνχληαη πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο 

θαη επηκφξθσζεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ; Βάλ λαη, κε πνηα απνηειέζκαηα;  

- Έγηλαλ πξνζιήςεηο αηφκσλ κε πςειφηεξν επίπεδν κφξθσζεο θαη δεμηνηήησλ; 

Μαξαθαιψ εθηηκήζηε (πνηνηηθά) ηελ αιιαγή ζην πνζνζηφ ησλ παξαπάλσ αηφκσλ επί 

ηνπ ζπλφινπ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, πξηλ θαη κεηά ηελ επέλδπζε / επελδχζεηο.   

 

Γ. ΙΔΗΡΝΟΓΗΑ, ΑΞΝΡΔΙΔΠΚΑΡΑ & ΚΔΡΟΖΠΖ ΔΞΗΓΝΠΔΥΛ 

 

9. Ζαηά πφζν βειηηψζεθε ε απνδνηηθφηεηα ησλ ηκεκάησλ / δηεπζχλζεσλ ζηηο 

νπνίεο ππήξμε απμεκέλν πνζνζηφ κεραλνγξάθεζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο; 

- Οη πνζνζηφ ησλ δηεξγαζηψλ έρεη απηνκαηνπνηεζεί; 

- Μνην ην θφζηνο κηαο ηππηθήο ζπλαιιαγήο πξηλ ηελ έλαξμε ηεο κεραλνγξάθεζεο θαη 

πνην ην θφζηνο κεηά ηελ εθαξκνγή ηεο (θφζηε θεθαιαίνπ δελ ιακβάλνληαη ππ’ φςε 

θαζψο κηιάκε γηα δεκφζηα επέλδπζε θνηλήο σθέιεηαο); 

- Μφζεο πεξηζζφηεξεο αηηήζεηο αλά κέξα επεμεξγάδεηαη ην ηκήκα θαη ηη πνζνζηφ 

απηψλ έρνπλ ιάζε / είλαη κε απνδεθηέο; Μνηα ήηαλ ηα αληίζηνηρα λνχκεξα θαη 

πνζνζηά πξηλ ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο; 

- Θεηψζεθε ν ρξφλνο επεμεξγαζίαο θάζε κηαο αίηεζεο / εγγξάθνπ; Ώλ λαη, νη 

εξγαηνψξεο πνπ εμνηθνλνκήζεθαλ, αμηνπνηήζεθαλ γηα πεξηζζφηεξε ή θαιχηεξεο 

πνηφηεηαο δνπιεηά κέζα ζηελ ππεξεζία; 

 

10. Ξε ηη πνζνζηφ νη επελδχζεηο πνπ έγηλαλ αθνξνχλ ζην θνηλφ; 

- Μφζεο θαη πνηεο επελδχζεηο έρνπλ σο άκεζν απνδέθηε ην θνηλφ σο ρξήζηε θαη πνηεο 

φρη; 

- Ξε ηη πνζνζηφ αληαπνθξίζεθε ην θνηλφ ζηηο παξαπάλσ θαη έγηλε ρξήζηεο ζε ζρέζε 

κε ην ζπλνιηθφ θνηλφ πνπ αθνξνχλ; 

- Μφζεο θαη πνηεο επελδχζεηο αθνξνχλ κελ ζηελ εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ, αιιά ρσξίο 

απηφ λα απνηειεί άκεζν ρξήζηε ηνπο; 
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- Οη πνζνζηφ ησλ ππεξεζηψλ ν ρξήζηεο κπνξεί λα πξνζπειάζεη ζε 24σξε βάζε 

εμαηηίαο ηεο ειεθηξνληθήο δηάζεζήο ηνπο θαη ζε πνην βαζκφ είλαη ηθαλφο λα 

δηεθπεξαηψζεη κφλνο ηνπ νιφθιεξε ηε δηαδηθαζία; 

- Θε ηελ ειεθηξνληθή δηάζεζε ππεξεζηψλ ζην θνηλφ πξνζεγγίζηεθαλ κέξε πνπ 

γεσγξαθηθά ήηαλ αδχλαηε ε παξνπζία ππαιιήισλ ηνπ θξάηνπο; 

 

11. Δ εθαξκνγή ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο θαηά πφζνλ ζπλνδεχηεθε απφ 

βειηησκέλεο δηαδηθαζίεο θαη επηρεηξεζηαθή αλαδηάξζξσζε; 

Ξε πνην πνζνζηφ: 

- Δ εηζαγσγή ησλ ζηνηρείσλ κεηαθέξζεθε ζηνλ πνιίηε κεηψλνληαο ην θφξην 

εξγαζίαο ησλ ππαιιήισλ; 

- Έγηλε απηνκαηνπνίεζε ζηνλ έιεγρν ησλ ιαζψλ κεηψλνληαο θαη ην ρξφλν ειέγρνπ 

ησλ εγγξάθσλ θαη ηηο ζπρλφηεηεο εκθάληζεο ιαζψλ; 

- ΐειηηζηνπνηήζεθε κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο ε δηάζεζε ησλ πφξσλ 

(resource allocation) αλάινγα κε ηηο εθάζηνηε αλάγθεο θαη φρη ζηα πιαίζηα απζηεξνχ 

πξνυπνινγηζκνχ; 

- ΐειηηψζεθε ην πιεξνθνξηαθφ ππφβαζξν κε απνηέιεζκα ηελ επθνιφηεξε απφ δσ θαη 

πέξα πινπνίεζε παξφκνησλ πξνγξακκάησλ θαη ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ; 

- Βλζαξξχλζεθε ε ειεθηξνληθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ; 

 

12. Ππάξρεη ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο ηεο επίδνζεο ησλ 

έξγσλ πιεξνθνξηθήο κεηά ην ζηάδην πινπνίεζεο ηεο επέλδπζεο (monitoring); Ώλ λαη, 

κε βάζε πνηα θξηηήξηα γίλεηαη ε αμηνιφγεζε ηεο επίδνζεο; 

    πνζνηηθά 

Έρνπλ αλαπηπρζεί θαηάιιεια ζπζηήκαηα δεηθηψλ;  Γίλεηαη κέηξεζε ηεο  

εμνηθνλφκεζεο πφξσλ θαη εξγαηνσξψλ; Ππνινγίζηεθε ην αληίζηνηρν θφζηνο 

επθαηξίαο (νηθνλνκηθφ ηζνδχλακν ηνπ ρξφλνπ πνπ εμνηθνλνκήζεθε – Full Time 

Equivalent / FTE); 

  

    πνηνηηθά (πνηα;) 

 

- Ζαηά πφζνλ γίλεηαη ρξήζε ηνπ feedback πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο δηαδηθαζίεο 

monitoring γηα ππνζηήξημε απνθάζεσλ θαηά ηελ αμηνιφγεζε επελδχζεσλ ζε ΟΜΒ;  

 



Ζεθάιαην 8ν 
Ώμηνιφγεζε απνδνηηθφηεηαο δεκνζίσλ επελδχζεσλ ζε Οερλνινγίεο Μιεξνθνξηθήο  

θαη Βπηθνηλσληψλ κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ θαη δεηθηψλ 

 

 125 

8.2 Δξσηεκαηνιόγην 2 – Ππιινγή Ξνζνηηθώλ Πηνηρείσλ 

 

 Ον δεχηεξν εξσηεκαηνιφγην πνπ εηνηκάζακε έρεη σο ζθνπφ ηε ζπιινγή 

πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηα δεκφζηα έξγα πνπ αθνξνχλ ζηηο λέεο 

ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη ηειεπηθνηλσληψλ. Ον εξσηεκαηνιφγην πξνέθπςε σο 

απνηέιεζκα ηεο επηινγήο ησλ δεηθηψλ αμηνιφγεζεο  (βι. παξάγξαθν 8.3) θαη 

νπζηαζηηθά ζπιιέγεη ηα δεδνκέλα πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ απνηίκεζε απηψλ. 

Ώπνηειείηαη απφ εξσηήζεηο πνπ κπνξνχλ λα απαληεζνχλ απφ ηα αξκφδηα ζηειέρε 

κηαο ππεξεζίαο πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζε νηθνλνκηθά θαη δηνηθεηηθά δεδνκέλα ησλ 

επελδχζεσλ πιεξνθνξηθήο ζηελ ππεξεζία θαη θαηά θχξην ιφγν απφ ηνπο νξηζκέλνπο 

ππεχζπλνπο ησλ πινπνηεζέλησλ έξγσλ. Μαξ’ φιε ηελ πξνζπάζεηα πνπ θαηαβιήζεθε 

γη’ απηφ, νξηζκέλεο εξσηήζεηο απαηηνχλ πνηνηηθή απάληεζε ζε κνξθή πνζνζηνχ πνπ 

ηδεαηά είλαη θαιχηεξν λα δνζεί απφ ην δηεπζπληή ηνπ ηνκέα πιεξνθνξηθήο ηεο 

εθάζηνηε ππεξεζίαο. Ον εξσηεκαηνιφγην απηφ θηηάρηεθε ζε κνξθή δηθηπαθήο 

θφξκαο (web form) κε ζθνπφ ηελ ηνπνζέηεζή ηνπ ζηνλ ηζηφηνπν ηνπ Βξγαζηεξίνπ 

Ξπζηεκάησλ Ώπνθάζεσλ θαη Αηνίθεζεο ηνπ Βζληθνχ Θεηζφβηνπ Μνιπηερλείνπ. 

 Ώθνινπζεί απηνχζην ην εξσηεκαηνιφγην ζηε κνξθή ηεο δηθηπαθήο θφξκαο:
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ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΓΙΑ ΣΗΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΣΩΝ ΓΗΜΟΙΩΝ ΔΠΔΝΓΤΔΩΝ ΣΙ ΝΔΔ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΔ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ & ΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

ΠΡΟΩΠΙΚΑ ΣΟΙΥΔΙΑ 

Ολνκαηεπώλπκν: 
 

E-mail: 
 

Τειέθσλν: 
 

Υπεξεζία: 
 

Έξγν: 
 

ΓΔΝΙΚΔ ΔΡΩΣΗΔΙ 

Πόζεο ζρεηηθέο κειέηεο εθπνλήζεθαλ ζπλνιηθά πξηλ ηελ έλαξμε ηνπ έξγνπ; Πνην ήηαλ ην ζπλνιηθό θόζηνο 

ησλ κειεηώλ απηώλ (σε €); 
 

Πόζεο κειέηεο αμηνιόγεζεο ηνπ έξγνπ εθπνλήζεθαλ ζπλνιηθά κεηά ηελ νινθιήξσζή ηνπ; Πνην ήηαλ ην 

ζπλνιηθό θόζηνο ησλ κειεηώλ απηώλ (σε €); 
 

Πνηνο ήηαλ ν αξρηθόο εγθεθξηκέλνο πξνϋπνινγηζκόο ηνπ έξγνπ (σε €); 
 

Πνην ήηαλ ην ζπλνιηθό πξαγκαηηθό θόζηνο ηνπ έξγνπ (σε €); 
 

Πνην ήηαλ, αλ ππήξρε, ην πνζνζηό ζπγρξεκαηνδόηεζεο ηνπ έξγνπ από ηελ Ε.Ε.; 
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Σε πνην Επηρεηξεζηαθό Πξόγξακκα εληάρζεθε ην έξγν (μόνο εθόζον ηο έργο ήηαν ζσγτρημαηοδοηούμενο από 

ηην Ε.Ε.); 
 

Σε πνην Μέηξν εληάρζεθε ην έξγν (μόνο εθόζον ηο έργο ήηαν ζσγτρημαηοδοηούμενο από ηην Ε.Ε.); 
 

Πόζνη ζύκβνπινη δηαρείξηζεο ή/θαη ηερληθήο ππνζηήξημεο απαζρνιήζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα πινπνίεζεο ηνπ 

έξγνπ; Πνην ήηαλ ην θόζηνο γηα ηελ ππεξεζία (σε €); 
 

Πόζνη ζπλνιηθά επαγγεικαηίεο απαζρνιήζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ; Πνην ήηαλ ην θόζηνο 

γηα ηελ ππεξεζία (σε €); 
 

ΔΡΓΑ ΤΠΟΓΟΜΩΝ ΓΙΑ ΣΗΝ ΥΡΗΗ ΣΩΝ ΝΔΩΝ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ & ΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΣΗ ΓΗΜΟΙΑ 

ΓΙΟΙΚΗΗ 

Πόζεο άδεηεο ρξήζεο παθέησλ εκπνξηθνύ ινγηζκηθνύ απνθηήζεθαλ ζπλνιηθά; Πνην ήηαλ ην θόζηνο γηα ηελ 

ππεξεζία (σε €); 
 

Πόζνη Η/Υ (servers / mainframes) & ηεξκαηηθά (terminals) απνθηήζεθαλ ζπλνιηθά; Πνην ήηαλ ην θόζηνο γηα 

ηελ ππεξεζία (σε €); 
 

Πνηα ήηαλ ε πνζνζηηαία αύμεζε ηεο αλαινγίαο ειεθηξνληθώλ ππνινγηζηώλ / δηνηθεηηθνύο ππαιιήινπο κεηά 

ηελ νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ; 
 

Πόζεο λέεο δηαδηθαζίεο κεραλνγξαθήζεθαλ ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ; 
 

Πόζεο δηαδηθαζίεο ρξεηάζηεθε λα επαλαζρεδηαζηνύλ θαηά θαη κεηά ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ; 
 

Πνην είλαη ην πνζνζηό ησλ ειεθηξνληθώλ δηαδηθαζηώλ ζε ζρέζε κε ρεηξόγξαθεο κεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ 

έξγνπ; 
 

Υπάξρνπλ ειεθηξνληθέο δηαδηθαζίεο ηα ζηνηρεία ησλ νπνίσλ απνζεθεύνληαη εθηόο από ειεθηξνληθά θαη κε 

παξαδνζηαθό ηξόπν; Αλ λαη, πόζεο είλαη απηέο; 
 



Ώμηνιφγεζε Βπελδχζεσλ Μιεξνθνξηθήο Αεκνζίνπ Ονκέα 
κε ρξήζε Μνιπθξηηεξηαθήο Ώλάιπζεο 

   128 

Παξαηεξήζεθε κείσζε ζην θόζηνο γηα κηα αληηπξνζσπεπηηθή ζπλαιιαγή ηεο ππεξεζίαο ζαο κεηά ηελ 

εθηέιεζε ηνπ έξγνπ; Αλ λαη, πνην ήηαλ ην πνζνζηό ηεο κείσζεο απηήο; 
 

Παξαηεξήζεθε κείσζε ζην ρξόλν γηα κηα αληηπξνζσπεπηηθή ζπλαιιαγή ηεο ππεξεζίαο ζαο κεηά ηελ εθηέιεζε 

ηνπ έξγνπ; Αλ λαη, πνην ήηαλ ην πνζνζηό ηεο κείσζεο απηήο; 
 

Με πόζεο άιιεο δεκόζηεο ππεξεζίεο δηαζπλδέζεθε ειεθηξνληθά ε δηθή ζαο σο απνηέιεζκα ηνπ έξγνπ; 
 

Πόζα πξσηόθνιια είλαη πιένλ απαξαίηεηα γηα κηα εζσηεξηθή ζπλαιιαγή κεηαμύ δύν δηαθνξεηηθώλ 

δηεπζύλζεσλ ηεο ππεξεζίαο ζαο; 
 

Παξαηεξήζεθε αύμεζε ησλ εγγξάθσλ πνπ αληαιιάζζνληαη ειεθηξνληθά κε άιιεο δεκόζηεο ππεξεζίεο από ηε 

κέξα νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ; Αλ λαη, πνην ήηαλ ην πνζνζηό ηεο αύμεζεο απηήο; 
 

Πόζεο ζέζεηο Η/Υ απέθηεζαλ πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν; 
 

Πξνβιέπεηαη θνλδύιη ζηνλ πξνϋπνινγηζκό ηεο ππεξεζίαο ζαο πξνο δηάζεζε ζε ελέξγεηεο δηάρπζεο ζηα ΜΜΕ; 

Αλ λαη, πνην είλαη ην πνζό απηό (σε €); 
 

Πόζεο λέεο ζέζεηο εξγαζίαο πιήξνπο απαζρόιεζεο (πξόζιεςε) δεκηνπξγήζεθαλ ζηελ ππεξεζία ζαο σο 

απνηέιεζκα ηνπ έξγνπ; 
 

Πόζεο ζπκβάζεηο έξγνπ ππνγξάθεθαλ καηά ηη διάρκεια εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ; 
 

Πόζεο ήδε ππάξρνπζεο ζέζεηο εξγαζίαο ηεο ππεξεζίαο ζαο θαηαξγήζεθαλ κεηά ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ λένπ ΠΣ, 

κε απνηέιεζκα λα ππάξμεη κεηαθίλεζε ησλ θαηόρσλ ηνπο εζσηεξηθά ζηελ ππεξεζία ζε λέεο ζέζεηο; 
 

ΤΠΗΡΔΙΔ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΗ ΓΙΑΚΤΒΔΡΝΗΗ 

Πόζεο λέεο ηζηνζειίδεο δεκηνπξγήζεθαλ ζην δηαδίθηπν από ηελ ππεξεζία ζαο κε ζθνπό ηελ ελεκέξσζε / εμππεξέηεζε 

ηνπ πνιίηε / επηρείξεζεο; 
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Πόζεο βαζηθέο ππεξεζίεο παξέρνληαη ειεθηξνληθά ζηνπο πνιίηεο / επηρεηξήζεηο; 
 

Πόζεο επηζθέςεηο δέρνληαη νη ηζηνζειίδεο ζαο αλά εκέξα; 
 

Παξαηεξήζεθε κείσζε ηνπ ρξόλνπ αληαπόθξηζεο ηεο ππεξεζίαο ζαο ζηελ παξνρή πιεξνθνξίαο κέζσ ειεθηξνληθνύ 

ηαρπδξνκείνπ (e-mail); Αλ λαη, πνην ήηαλ ην πνζνζηό ηεο κείσζεο απηήο; 
 

Πόζα έγγξαθα αληαιιάζζνληαη ειεθηξνληθά αλά εκέξα (κε πνιίηεο / επηρεηξήζεηο); 
 

Πόζεο ζπλαιιαγέο δηεθπαηξεώλνληαη κέζσ ησλ ηζηνζειίδσλ ζαο αλά εκέξα; 
 

Τη πνζνζηό ησλ αηηήζεσλ πνπ δέρεηαη ε ππεξεζία ζαο είλαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή; 
 

Πνην είλαη ην πνζό (σε €) πνπ δηαηίζεηαη γηα ζπληήξεζε / επηθαηξνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ ηεο 

ππεξεζίαο αλά έηνο; 
 

Τη πνζνζηό ησλ αηηήζεσλ πνπ ιακβάλεηε πξνέξρεηαη από πνιίηεο / επηρεηξήζεηο πνπ δε βξίζθνληαη ζηελ ίδηα πόιε κε 

νπνηνδήπνηε παξάξηεκα ηεο ππεξεζίαο ζαο; 
 

Παξαηεξήζεθε εμνηθνλόκεζε ρξόλνπ γηα ηνπο πνιίηεο ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηελ ππεξεζία ζαο; Αλ λαη, πνην ήηαλ ην 

πνζνζηό ηεο κείσζεο ρξόλνπ (εθηίκεζε); 
 

Παξαηεξήζεθε εμνηθνλόκεζε ρξόλνπ γηα ηηο επηρεηξήζεηο ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηελ ππεξεζία ζαο; Αλ λαη, πνην ήηαλ 

ην πνζνζηό ηεο κείσζεο ρξόλνπ (εθηίκεζε); 
 

Παξαηεξήζεθε κείσζε θόζηνπο γηα ηνπο πνιίηεο ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηελ ππεξεζία ζαο; Αλ λαη, πνην ήηαλ ην 

πνζνζηό ηεο κείσζεο απηήο (εθηίκεζε); 
 

Παξαηεξήζεθε κείσζε θόζηνπο γηα ηηο επηρεηξήζεηο ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηελ ππεξεζία ζαο; Αλ λαη, πνην ήηαλ ην 

πνζνζηό ηεο κείσζεο απηήο (εθηίκεζε); 
 

Πνηνη από ηνπο παξαθάησ βαζηθνύο ζηόρνπο ηεο Ηιεθηξνληθήο Δηαθπβέξλεζεο ζεσξείηε όηη επεηεύρζεζαλ κε ηελ 

νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ (ζεκεηώζηε ηα αληίζηνηρα λνύκεξα ζην πεδίν απάληεζεο); 
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1. Μεησκέλε Γξαθεηνθξαηία  

2. Δηαιεηηνπξγηθόηεηα Υπεξεζηώλ  

3. Απμεκέλε Ιθαλνπνίεζε Φξεζηώλ (Πνιηηώλ & Επηρεηξήζεσλ)  

4. Καιύηεξεο Οξγαλσηηθέο Δνκέο & Αξρηηεθηνληθέο Πιεξνθνξηθήο  

5. Δηαθάλεηα & Αμηνπηζηία  

ΚΑΣΑΡΣΙΗ ΓΗΜΟΙΩΝ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ ΣΙ ΝΔΔ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΔ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ & ΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Πόζεο ώξεο θαηάξηηζεο ζηηο λέεο ΤΠΕ αλά ζπκκεηέρνληα ππάιιειν πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηελ ππεξεζία ζαο; 
 

Πόζνη δεκόζηνη ππάιιεινη ηεο ππεξεζίαο ζαο ζπκκεηείραλ ζε απηά ηα πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο ζηηο λέεο ΤΠΕ; 
 

Πνην ήηαλ ην πνζνζηό ησλ ζπκκεηερόλησλ ππαιιήισλ ζε απηά ηα πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο ζηηο λέεο ΤΠΕ πξνο ην 

ζύλνιν ησλ ππαιιήισλ ηεο ππεξεζίαο ζαο; 
 

Πόζνη εθπαηδεπηέο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηα πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο ζηηο λέεο ΤΠΕ; 
 

Πόζνη θαηαξηηδόκελνη δεκόζηνη ππάιιεινη αλαινγνύζαλ ζε θάζε Η/Υ; 
 

Πόζνη δεκόζηνη ππάιιεινη ηεο ππεξεζίαο ζαο ζπκκεηείραλ ζε πξνγξάκκαηα ηειεθπαίδεπζεο; 
 

Τη πνζνζηό ησλ θαηαξηηδνκέλσλ ήηαλ γπλαίθεο; 
 

Τη πνζνζηό ησλ θαηαξηηδνκέλσλ ήηαλ θάησ ησλ 35 εηώλ; 
 

Παξαηεξήζεθε αύμεζε ηνπ αξηζκνύ ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ηηο λέεο ΤΠΕ έπεηηα από θαηάξηηζή 

ηνπο; Αλ λαη, πνην ήηαλ ην πνζνζηό ηεο αύμεζεο απηήο; 
 

Παξαηεξήζεθε αύμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ από ηε ιεηηνπξγία ησλ λέσλ 
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ζπζηεκάησλ; Αλ λαη, πνην ήηαλ ην πνζνζηό ηεο αύμεζεο απηήο; (ποιοηική απάνηηζη από ηον υπεύθυνο ηοσ 

προγράμμαηος): 

  
ΑΠΟΣΤΟΛΗ
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8.3 Ξίλαθαο Γεηθηώλ 

 

 Ξηελ παξάγξαθν απηή παξνπζηάδεηαη ν πίλαθαο δεηθηψλ πνπ αλαπηχρζεθε 

ζηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο. Μεξηέρεη φινπο ηνπο δείθηεο, πξσηνγελείο θαη 

παξαγφκελνπο, νη νπνίνη απνηππψλνπλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα ζε αξηζκνχο θαη 

θαζηζηνχλ δπλαηή ηε ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ επελδχζεσλ ζε ΟΜΒ θαη 

ησλ αληίζηνηρσλ έξγσλ πνπ πινπνηήζεθαλ. Ώπφ ηνλ πίλαθα απηφ εμήρζεζαλ νη 15 

δείθηεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ  αθνινχζσο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο πνιπθξηηεξηαθήο 

αλάιπζεο, φπσο πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά ζην θεθάιαην 9 ηεο εξγαζίαο. 



Ζεθάιαην 8ν 
Ώμηνιφγεζε απνδνηηθφηεηαο δεκνζίσλ επελδχζεσλ ζε Οερλνινγίεο Μιεξνθνξηθήο  

θαη Βπηθνηλσληψλ κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ θαη δεηθηψλ 

 

 133 

ΞΠΘΐΛΗΛ ΑΒΕΖΟΔΞ 
ΘΛΙΏΑΏ 

ΘΒΟΝΔΞΔΞ 
ΒΝΣΟΔΞΔ ΜΛΠ ΏΙΟΕΞΟΛΕΡΒΕ 

N1 αξηζκφο κειεηψλ πξηλ ηελ έλαξμε ηνπ έξγνπ κειέηεο 
Μφζεο ζρεηηθέο κειέηεο εθπνλήζεθαλ ζπλνιηθά πξηλ 
ηελ έλαξμε ηνπ έξγνπ; Μνην ήηαλ ην ζπλνιηθφ 
θφζηνο ησλ κειεηψλ απηψλ (ζε €); 

N2 
αξηζκφο κειεηψλ αμηνιφγεζεο κεηά ηελ 
νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ 

κειέηεο 
Μφζεο κειέηεο αμηνιφγεζεο ηνπ έξγνπ εθπνλήζεθαλ 
ζπλνιηθά κεηά ηελ νινθιήξσζή ηνπ; Μνην ήηαλ ην 
ζπλνιηθφ θφζηνο ησλ κειεηψλ απηψλ (ζε €); 

N3 
αξηζκφο ζπκβνχισλ δηαρείξηζεο ή/θαη ηερληθήο 
ππνζηήξημεο πνπ απαζρνιήζεθαλ θαηά ηε 
δηάξθεηα πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ 

ζχκβνπινη 

Μφζνη ζχκβνπινη δηαρείξηζεο ή/θαη ηερληθήο 
ππνζηήξημεο απαζρνιήζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα 
πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ; Μνην ήηαλ ην θφζηνο γηα ηελ 
ππεξεζία (ζε €); 

N4 
αξηζκφο επαγγεικαηηψλ πνπ απαζρνιήζεθαλ 
ζπλνιηθά θαηά ηε δηάξθεηα πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ 

εξγαδφκελνη 
Μφζνη ζπλνιηθά επαγγεικαηίεο απαζρνιήζεθαλ θαηά 
ηε δηάξθεηα πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ; Μνην ήηαλ ην 
θφζηνο γηα ηελ ππεξεζία (ζε €); 

N5 αξηζκφο παθέησλ ινγηζκηθνχ πνπ απνθηήζεθαλ 
παθέηα 

ινγηζκηθνχ 

Μφζεο άδεηεο ρξήζεο παθέησλ εκπνξηθνχ ινγηζκηθνχ 
απνθηήζεθαλ ζπλνιηθά; Μνην ήηαλ ην θφζηνο γηα ηελ 
ππεξεζία (ζε €); 

N6 αξηζκφο Δ/Π θαη ηεξκαηηθψλ πνπ απνθηήζεθαλ Δ/Π 
Μφζνη Δ/Π (servers / mainframes) & ηεξκαηηθά 
(terminals) απνθηήζεθαλ ζπλνιηθά; Μνην ήηαλ ην 
θφζηνο γηα ηελ ππεξεζία (ζε €); 

N7 δηαδηθαζίεο πνπ κεραλνγξαθήζεθαλ δηαδηθαζίεο 
Μφζεο λέεο δηαδηθαζίεο κεραλνγξαθήζεθαλ ζηα 
πιαίζηα ηνπ έξγνπ; 

N8 δηαδηθαζίεο πνπ επαλαζρεδηάζηεθαλ δηαδηθαζίεο 
Μφζεο δηαδηθαζίεο ρξεηάζηεθε λα επαλαζρεδηαζηνχλ 
θαηά θαη κεηά ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ; 

N9 
αξηζκφο δηαδηθαζηψλ πνπ απνζεθεχεηαη θαη κε 
άιιν ηξφπν εθηφο απφ ειεθηξνληθά 

δηαδηθαζίεο 
Ππάξρνπλ ειεθηξνληθέο δηαδηθαζίεο ηα ζηνηρεία ησλ 
νπνίσλ απνζεθεχνληαη εθηφο απφ ειεθηξνληθά θαη κε 
παξαδνζηαθφ ηξφπν; Ώλ λαη, πφζεο είλαη απηέο; 

N10 
αξηζκφο (άιισλ) ππεξεζηψλ κε ηηο νπνίεο επήιζε 
ειεθηξνληθή δηαζχλδεζε 

δεκφζηεο 
ππεξεζίεο 

Θε πφζεο άιιεο δεκφζηεο ππεξεζίεο δηαζπλδέζεθε 
ειεθηξνληθά ε δηθή ζαο σο απνηέιεζκα ηνπ έξγνπ; 
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N11 
αξηζκφο πξσηνθφιισλ γηα εζσηεξηθή επηθνηλσλία 
κεηαμχ δηεπζχλζεσλ 

πξσηφθνιια 
Μφζα πξσηφθνιια είλαη πιένλ απαξαίηεηα γηα κηα 
εζσηεξηθή ζπλαιιαγή κεηαμχ δχν δηαθνξεηηθψλ 
δηεπζχλζεσλ ηεο ππεξεζίαο ζαο; 

N12 Δ/Π κε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν Δ/Π 
Μφζεο ζέζεηο Δ/Π απέθηεζαλ πξφζβαζε ζην 
δηαδίθηπν; 

N13 
αξηζκφο λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο πιήξνπο 
απαζρφιεζεο 

ζέζεηο εξγαζίαο 
Μφζεο λέεο ζέζεηο εξγαζίαο πιήξνπο απαζρφιεζεο 
(πξφζιεςε) δεκηνπξγήζεθαλ ζηελ ππεξεζία ζαο σο 
απνηέιεζκα ηνπ έξγνπ; 

N14 αξηζκφο ζπκβάζεσλ γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ ζπκβάζεηο 
Μφζεο ζπκβάζεηο έξγνπ ππνγξάθεθαλ θαηά ηε 
δηάξθεηα εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ; 

N15 
αξηζκφο ζέζεσλ εξγαζίαο πνπ θαηαξγήζεθαλ κε 
παξάιιειε εζσηεξηθή κεηαθίλεζε δεκνζίσλ 
ππαιιήισλ 

ζέζεηο εξγαζίαο 

Μφζεο ήδε ππάξρνπζεο ζέζεηο εξγαζίαο ηεο 
ππεξεζίαο ζαο θαηαξγήζεθαλ κεηά ηελ εγθαηάζηαζε 
ηνπ λένπ ΜΞ, κε απνηέιεζκα λα ππάξμεη κεηαθίλεζε 
ησλ θαηφρσλ ηνπο εζσηεξηθά ζηελ ππεξεζία ζε λέεο 
ζέζεηο; 

N16 αξηζκφο ηζηφηνπσλ  ηζηφηνπνη 
Μφζεο λέεο ηζηνζειίδεο δεκηνπξγήζεθαλ ζην 
δηαδίθηπν απφ ηελ ππεξεζία ζαο κε ζθνπφ ηελ 
ελεκέξσζε / εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε / επηρείξεζεο; 

N17 αξηζκφο ειεθηξνληθά παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ππεξεζίεο 
Μφζεο βαζηθέο ππεξεζίεο παξέρνληαη ειεθηξνληθά 
ζηνπο πνιίηεο / επηρεηξήζεηο; 

N18 αξηζκφο επηζθέςεσλ (hits) ζηνλ ηζηφηνπν 
επηζθέςεηο / 

εκέξα 
Μφζεο επηζθέςεηο δέρνληαη νη ηζηνζειίδεο ζαο αλά 
εκέξα; 

N19 
αξηζκφο εγγξάθσλ πνπ αληαιιάζζνληαη 
ειεθηξνληθά κε πνιίηεο/επηρεηξήζεηο 

έγγξαθα / εκέξα 
Μφζα έγγξαθα αληαιιάζζνληαη ειεθηξνληθά αλά 
εκέξα (κε πνιίηεο / επηρεηξήζεηο); 

N20 
αξηζκφο ζπλαιιαγψλ πνπ δηεθπαηξεψλνληαη 
ειεθηξνληθά αλά εκέξα 

ζπλαιιαγέο / 
εκέξα 

Μφζεο ζπλαιιαγέο δηεθπαηξεψλνληαη κέζσ ησλ 
ηζηνζειίδσλ ζαο αλά εκέξα; 

N21 
ψξεο πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο ζε ΟΜΒ αλά 
ζπκκεηέρνληα ππάιιειν 

ψξεο / δεκφζην 
ππάιιειν 

Μφζεο ψξεο θαηάξηηζεο ζηηο λέεο ΟΜΒ αλά 
ζπκκεηέρνληα ππάιιειν πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηελ 
ππεξεζία ζαο; 
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N22 
αξηζκφο δεκνζίσλ ππαιιήισλ πνπ ζπκκεηείραλ 
ζε πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο ζε ΟΜΒ 

δεκφζηνη 
ππάιιεινη 

Μφζνη δεκφζηνη ππάιιεινη ηεο ππεξεζίαο ζαο 
ζπκκεηείραλ ζε απηά ηα πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο 
ζηηο λέεο ΟΜΒ; 

N23 
αξηζκφο εθπαηδεπηψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα 
ηα πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο ζε ΟΜΒ 

εθπαηδεπηέο 
Μφζνη εθπαηδεπηέο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηα 
πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο ζηηο λέεο ΟΜΒ; 

N24 αλαινγία θαηαξηηδνκέλσλ αλά Δ/Π 
δεκφζηνη 

ππάιιεινη / Δ/Π 
Μφζνη θαηαξηηδφκελνη δεκφζηνη ππάιιεινη 
αλαινγνχζαλ ζε θάζε Δ/Π; 

N25 
αξηζκφο δεκνζίσλ ππαιιήισλ πνπ ζπκκεηείραλ 
ζε πξνγξάκκαηα ηειεθπαίδεπζεο 

δεκφζηνη 
ππάιιεινη 

Μφζνη δεκφζηνη ππάιιεινη ηεο ππεξεζίαο ζαο 
ζπκκεηείραλ ζε πξνγξάκκαηα ηειεθπαίδεπζεο; 

C1 θφζηνο κειεηψλ πξηλ ηελ έλαξμε ηνπ έξγνπ ρηιηάδεο € 
Μφζεο ζρεηηθέο κειέηεο εθπνλήζεθαλ ζπλνιηθά πξηλ 
ηελ έλαξμε ηνπ έξγνπ; Μνην ήηαλ ην ζπλνιηθφ 
θφζηνο ησλ κειεηψλ απηψλ (ζε €); 

C2 
θφζηνο κειεηψλ αμηνιφγεζεο κεηά ηελ 
νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ 

ρηιηάδεο € 
Μφζεο κειέηεο αμηνιφγεζεο ηνπ έξγνπ εθπνλήζεθαλ 
ζπλνιηθά κεηά ηελ νινθιήξσζή ηνπ; Μνην ήηαλ ην 
ζπλνιηθφ θφζηνο ησλ κειεηψλ απηψλ (ζε €); 

C3 

θφζηνο γηα ηελ παξνρή κειεηεηηθψλ θαη 
ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ ή/θαη ηερληθήο 
ππνζηήξημεο πνπ παξαζρέζεθε θαηά ηε δηάξθεηα 
πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ 

ρηιηάδεο € 

Μφζνη ζχκβνπινη δηαρείξηζεο ή/θαη ηερληθήο 
ππνζηήξημεο απαζρνιήζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα 
πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ; Μνην ήηαλ ην θφζηνο γηα ηελ 
ππεξεζία (ζε €); 

C4 
θφζηνο γηα ηελ πξφζιεςε επαγγεικαηηψλ πνπ 
απαζρνιήζεθαλ ζπλνιηθά θαηά ηε δηάξθεηα 
πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ 

ρηιηάδεο € 
Μφζνη ζπλνιηθά επαγγεικαηίεο απαζρνιήζεθαλ θαηά 
ηε δηάξθεηα πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ; Μνην ήηαλ ην 
θφζηνο γηα ηελ ππεξεζία (ζε €); 

C5 θφζηνο απφθηεζεο παθέησλ ινγηζκηθνχ ρηιηάδεο € 
Μφζεο άδεηεο ρξήζεο παθέησλ εκπνξηθνχ ινγηζκηθνχ 
απνθηήζεθαλ ζπλνιηθά; Μνην ήηαλ ην θφζηνο γηα ηελ 
ππεξεζία (ζε €); 

C6 θφζηνο απφθηεζεο Δ/Π θαη ηεξκαηηθψλ ρηιηάδεο € 
Μφζνη Δ/Π (servers / mainframes) & ηεξκαηηθά 
(terminals) απνθηήζεθαλ ζπλνιηθά; Μνην ήηαλ ην 
θφζηνο γηα ηελ ππεξεζία (ζε €); 
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C7 
πνζφ γηα ελέξγεηο δηάρπζεο / δηαθήκηζεο ζηα 
ΘΘΒ 

ρηιηάδεο € 
Μξνβιέπεηαη θνλδχιη ζηνλ πξνυπνινγηζκφ ηεο 
ππεξεζίαο ζαο πξνο δηάζεζε ζε ελέξγεηεο δηάρπζεο 
ζηα ΘΘΒ; Ώλ λαη, πνην είλαη ην πνζφ απηφ (ζε €); 

C8 
θφζηνο ζπληήξεζεο / επηθαηξνπνίεζεο 
πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

ρηιηάδεο € / έηνο 
Μνην είλαη ην πνζφ (ζε €) πνπ δηαηίζεηαη γηα 
ζπληήξεζε / επηθαηξνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 
ζπζηεκάησλ ηεο ππεξεζίαο αλά έηνο; 

C9 
πνζφ αξρηθνχ εγθεθξηκέλνπ πξνυπνινγηζκνχ 
έξγνπ 

ρηιηάδεο € 
Μνηνο ήηαλ ν αξρηθφο εγθεθξηκέλνο πξνυπνινγηζκφο 
ηνπ έξγνπ (ζε €); 

C10 ζπλνιηθφ πξαγκαηηθφ θφζηνο έξγνπ ρηιηάδεο € 
Μνην ήηαλ ην ζπλνιηθφ πξαγκαηηθφ θφζηνο ηνπ έξγνπ 
(ζε €); 

P1= 
(C10 - C9) / C9 

ππέξβαζε αξρηθνχ πξνυπνινγηζκνχ (cost 
overruns) σο πνζνζηφ επί ηνπ αξρηθνχ 
πξνυπνινγηζκνχ 

% Μαξαγφκελνο δείθηεο 

P2 
πνζνζηηαία αχμεζε αλαινγίαο Δ/Π αλά 
δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο 

% 
Μνηα ήηαλ ε πνζνζηηαία αχμεζε ηεο αλαινγίαο 
ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ / δηνηθεηηθνχο 
ππαιιήινπο κεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ; 

P3 
πνζνζηφ ειεθηξνληθψλ δηαδηθαζηψλ αλά 
ρεηξφγξαθεο 

% 
Μνην είλαη ην πνζνζηφ ησλ ειεθηξνληθψλ δηαδηθαζηψλ 
ζε ζρέζε κε ρεηξφγξαθεο κεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ 
έξγνπ; 

P4 
πνζνζηηαία κείσζε θφζηνπο γηα ηελ ππεξεζία γηα 
κία αληηπξνζσπεπηηθή ζπλαιιαγή 

% 

Μαξαηεξήζεθε κείσζε ζην θφζηνο γηα κηα 
αληηπξνζσπεπηηθή ζπλαιιαγή ηεο ππεξεζίαο ζαο 
κεηά ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ; Ώλ λαη, πνην ήηαλ ην 
πνζνζηφ ηεο κείσζεο απηήο; 

P5 
πνζνζηηαία κείσζε ρξφλνπ γηα ηελ ππεξεζία γηα 
κία αληηπξνζσπεπηηθή ζπλαιιαγή 

% 

Μαξαηεξήζεθε κείσζε ζην ρξφλν γηα κηα 
αληηπξνζσπεπηηθή ζπλαιιαγή ηεο ππεξεζίαο ζαο 
κεηά ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ; Ώλ λαη, πνην ήηαλ ην 
πνζνζηφ ηεο κείσζεο απηήο; 

P6 
πνζνζηηαία αχμεζε ζηελ ειεθηξνληθή αληαιιαγή 
εγγξάθσλ κε άιιεο δεκφζηεο ππεξεζίεο 

% 
Μαξαηεξήζεθε αχμεζε ησλ εγγξάθσλ πνπ 
αληαιιάζζνληαη ειεθηξνληθά κε άιιεο δεκφζηεο 
ππεξεζίεο απφ ηε κέξα νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ; Ώλ 
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λαη, πνην ήηαλ ην πνζνζηφ ηεο αχμεζεο απηήο; 

P7 
κείσζε ρξφλνπ αληαπφθξηζεο ζηελ παξνρή 
πιεξνθνξίαο κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

% 

Μαξαηεξήζεθε κείσζε ηνπ ρξφλνπ αληαπφθξηζεο ηεο 
ππεξεζίαο ζαο ζηελ παξνρή πιεξνθνξίαο κέζσ 
ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mail); Ώλ λαη, πνην 
ήηαλ ην πνζνζηφ ηεο κείσζεο απηήο; 

P8 
πνζνζηφ αηηήζεσλ πνπ παξαιακβάλνληαη ζε 
ειεθηξνληθή κνξθή 

% 
Οη πνζνζηφ ησλ αηηήζεσλ πνπ δέρεηαη ε ππεξεζία 
ζαο είλαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή; 

P9 
πνζνζηφ αηηήζεσλ πνπ πξνέξρεηαη απφ 
απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο 

% 

Οη πνζνζηφ ησλ αηηήζεσλ πνπ ιακβάλεηε πξνέξρεηαη 
απφ πνιίηεο / επηρεηξήζεηο πνπ δε βξίζθνληαη ζηελ 
ίδηα πφιε κε νπνηνδήπνηε παξάξηεκα ηεο ππεξεζίαο 
ζαο; 

P10 πνζνζηηαία εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ γηα πνιίηεο % 

Μαξαηεξήζεθε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ γηα ηνπο 
πνιίηεο ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηελ ππεξεζία ζαο; 
Ώλ λαη, πνην ήηαλ ην πνζνζηφ ηεο κείσζεο ρξφλνπ 
(εθηίκεζε); 

P11 πνζνζηηαία εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ γηα επηρεηξήζεηο % 

Μαξαηεξήζεθε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ γηα ηηο 
επηρεηξήζεηο ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηελ ππεξεζία 
ζαο; Ώλ λαη, πνην ήηαλ ην πνζνζηφ ηεο κείσζεο 
ρξφλνπ (εθηίκεζε); 

P12= 
(P10 + P11) / 2 

κέζε πνζνζηηαία εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ γηα 
πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο 

% Μαξαγφκελνο δείθηεο 

P13 πνζνζηηαία κείσζε θφζηνπο γηα πνιίηεο % 
Μαξαηεξήζεθε κείσζε θφζηνπο γηα ηνπο πνιίηεο ζηηο 
ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηελ ππεξεζία ζαο; Ώλ λαη, πνην 
ήηαλ ην πνζνζηφ ηεο κείσζεο απηήο (εθηίκεζε); 
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P14 πνζνζηηαία κείσζε θφζηνπο γηα επηρεηξήζεηο % 

Μαξαηεξήζεθε κείσζε θφζηνπο γηα ηηο επηρεηξήζεηο 
ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηελ ππεξεζία ζαο; Ώλ λαη, 
πνην ήηαλ ην πνζνζηφ ηεο κείσζεο απηήο 
(εθηίκεζε); 

P15 
πνζνζηφ δεκνζίσλ ππαιιήισλ πνπ ζπκκεηείραλ 
ζε πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο ζε ΟΜΒ 

% 

Μνην ήηαλ ην πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ 
ππαιιήισλ ζε απηά ηα πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο 
ζηηο λέεο ΟΜΒ πξνο ην ζχλνιν ησλ ππαιιήισλ ηεο 
ππεξεζίαο ζαο; 

P16 πνζνζηφ θαηαξηηδνκέλσλ πνπ ήηαλ γπλαίθεο % Οη πνζνζηφ ησλ θαηαξηηδνκέλσλ ήηαλ γπλαίθεο; 

P17=100 - P16 πνζνζηφ θαηαξηηδνκέλσλ πνπ ήηαλ άληξεο % Μαξαγφκελνο δείθηεο 

P18 
πνζνζηφ θαηαξηηδνκέλσλ πνπ ήηαλ λένη (<35 
εηψλ) 

% 
Οη πνζνζηφ ησλ θαηαξηηδνκέλσλ ήηαλ θάησ ησλ 35 
εηψλ; 

P19=100 - P18 
Μνζνζηφ θαηαξηηδνκέλσλ πνπ δελ ήηαλ λένη 
(>35 εηψλ) 

% Μαξαγφκελνο δείθηεο 

P20 
Μνζνζηηαία αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ δεκνζίσλ 
ππαιιήισλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ΟΜΒ 

% 

Μαξαηεξήζεθε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ δεκνζίσλ 
ππαιιήισλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο λέεο ΟΜΒ έπεηηα 
απφ θαηάξηηζή ηνπο; Ώλ λαη, πνην ήηαλ ην πνζνζηφ 
ηεο αχμεζεο απηήο; 

P21 
πνζνζηφ ζπγρξεκαηνδφηεζεο έξγνπ απφ ηελ 
Β.Β. 

% 
Μνην ήηαλ, αλ ππήξρε, ην πνζνζηφ 
ζπγρξεκαηνδφηεζεο ηνπ έξγνπ απφ ηελ Β.Β.; 
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9. Αλάπηπμε κνληέινπ αμηνιόγεζεο δεκνζίσλ επελδύζεσλ ζε ΡΞΔ κε ηε 

ρξήζε ηεο πνιπθξηηεξηαθήο αλάιπζεο 

 

 πσο είδακε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, κε ηε βνήζεηα ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ είλαη δπλαηφ λα ζπιιερζεί έλαο ηθαλφο αξηζκφο ζηνηρείσλ ηα νπνία 

θαη ζα βνεζήζνπλ ζηελ αμηνιφγεζε ηεο εθάζηνηε επέλδπζεο θαη ζηε ζχγθξηζή ηεο κε 

άιιεο ελαιιαθηηθέο επελδχζεηο. Θέινληαο λα αλαπηχμνπκε έλα πιήξεο κεζνδνινγηθφ 

πιαίζην γηα ην ζθνπφ απηφ, ρξεζηκνπνηήζακε ηελ πνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε γηα ηελ 

αλάπηπμε ελφο κνληέινπ πνπ ελζσκαηψλεη ηηο απφςεηο θαη ηηο πξνηηκήζεηο εηδηθψλ 

ηνπ ηνκέα θαη θαηαηάζζεη ηα έξγα ζε ζεηξά απφ ην θαιχηεξν πξνο ην ρεηξφηεξν. 

 

 9.1 ELECTRE III 

 

 Δ κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ ε ELECTRE III, ε νπνία είλαη ηδαληθή ζε 

πεξηπηψζεηο φπνπ ζηφρνο ηεο αλάιπζεο είλαη ε θαηάηαμε ησλ ελαιιαθηηθψλ απφ ηηο 

θαιχηεξεο πξνο ηηο ρεηξφηεξεο.  

Δ αλάπηπμε ηεο ζρέζεο ππεξνρήο, πνπ απνηειεί θαη ηε βάζε ηεο κεζφδνπ, 

βαζίδεηαη ζηνπο ειέγρνπο ζπκθσλίαο θαη αζπκθσλίαο. Αεδνκέλνπ ελφο δεχγνπο 

ελαιιαθηηθψλ xi θαη xj, ζηφρνο ηνπ ειέγρνπ ζπκθσλίαο είλαη ε αμηνιφγεζε ησλ 

ελδείμεσλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηνλ ηζρπξηζκφ «ε ελαιιαθηηθή xi είλαη ηνπιάρηζηνλ 

εμίζνπ θαιή κε ηελ ελαιιαθηηθή xj». Γηα ην ζθνπφ απηφ ειέγρνληαη νη επηδφζεηο ησλ 

δπν ελαιιαθηηθψλ ζηα επηκέξνπο θξηηήξηα αμηνιφγεζεο θαη ππνινγίδεηαη ν δείθηεο 

ζπκθσλίαο σο εμήο: 

n
C(x ,x )= w c (x ,x )
i j i jk kk=1

 

 Ξηνλ ππνινγηζκφ ηνπ δείθηε ζπκθσλίαο σο ck(xi,xj) ζπκβνιίδεηαη ν κεξηθφο 

δείθηεο ζπκθσλίαο γηα ην θξηηήξην xk. Λ δείθηεο απηφο ππνινγίδεηαη σο εμήο: 

0

x x p
ik jk k

c (x , x )
i jk p q

k k

1

, x x p
ik jk k

, x [x p , x q ]
ik jk k jk k

, x x q
ik jk k
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Αηάγξακκα 9.1: Θεξηθφο δείθηεο ζπκθσλίαο ζηε κέζνδν ELECTRE III 

Μεγή: (Ανχκπνο, 2006). 

 

 Οα pk θαη qk είλαη ηα θαηψθιηα πξνηίκεζεο θαη αδηαθνξίαο γηα ην θξηηήξην xk. 

Ον θαηψθιη πξνηίκεζεο (preference threshold) αλαπαξηζηά ηελ ειάρηζηε δηαθνξά 

xjk-xik≥0 πάλσ απφ ηελ νπνία δελ ηζρχεη ε πξφηαζε «ε xi είλαη ηνπιάρηζηνλ εμίζνπ 

θαιή φζν θαη ε xj ζην θξηηήξην xk». Ώληίζηνηρα, ην θαηψθιη αδηαθνξίαο (indifference 

threshold) αλαπαξηζηά ηε κέγηζηε δηαθνξά xjk-xik≥0 θάησ απφ ηελ νπνία ε παξαπάλσ 

πξφηαζε ηζρχεη κε απφιπηε βεβαηφηεηα. Οα δχν απηά θαηψθιηα νξίδνληαη έηζη ψζηε 

pk≥qk≥0. 

 Ώληίζηνηρα θαηαζθεπάδεηαη θαη ν δείθηεο αζπκθσλίαο γηα θάζε θξηηήξην 

εηζάγνληαο έλα θαηψθιη βέην vk σο εμήο: 

 

Αηάγξακκα 9.2: Λ δείθηεο αζπκθσλίαο ζηε κέζνδν ELECTRE III 

Μεγή: (Ανχκπνο, 2006). 
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 Ον θαηψθιη βέην (vk≥pk) αλαπαξηζηά ηελ ειάρηζηε δηαθνξά xjk-xik≥0 πάλσ 

απφ ηελ νπνία ην θξηηήξην xk ζέηεη βέην ζηελ ππεξνρή ηεο xi έλαληη ηεο xj. Θε ηελ 

νινθιήξσζε ησλ ειέγρσλ ζπκθσλίαο θαη αζπκθσλίαο, ηα απνηειέζκαηά ηνπο 

ζπλδπάδνληαη κε ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ δείθηε αμηνπηζηίαο (credibility index) ζ(xi,xj) ν 

νπνίνο απνδίδεη έλα ζπλνιηθφ κέγεζνο ηεο ππεξνρήο ηεο xi έλαληη ηεο xj.  

 Έρνληαο αλαπηχμεη ηε ζρέζε ππεξνρήο, ε εθκεηάιιεπζε ζηα πιαίζηα ηεο 

κεζφδνπ ELECTRE III πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ αλάπηπμε δπν θαηαηάμεσλ ησλ 

ελαιιαθηηθψλ (ascending θαη descending). Δ ηειηθή θαηάηαμε νξίδεηαη σο ε ηνκή ησλ 

δπν θαηαηάμεσλ. Μεξηζζφηεξα ζηνηρεία γηα ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηεο κεζφδνπ 

κπνξεί ν αλαγλψζηεο λα βξεη ζην (Ανχκπνο, 2006). 

 

 9.2 Αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ αμηνιόγεζεο 

 

 Ον ππφ αλάπηπμε κνληέιν είρε εμ’ αξρήο σο ζθνπφ ηνπ ηελ θαηάηαμε ησλ ππφ 

αμηνιφγεζε δεκνζίσλ έξγσλ ζην πεδίν ησλ Οερλνινγηψλ Μιεξνθνξηθήο θαη 

Βπηθνηλσληψλ κε ζεηξά απφ ην θαιχηεξν πξνο ην ρεηξφηεξν.  

Έρνληαο ζπιιέμεη ζηνηρεία έξγσλ κέζα ζε έλα θνηλφ εχξνο δηαθνξάο 

πξνυπνινγηζκνχ αλαπηχμακε κηα κέζνδν αμηνιφγεζεο ε νπνία δερφκελε ηα ζηνηρεία 

απηά δεκηνπξγνχζε κηα αλαπαξάζηαζε ηεο πξαγκαηηθήο θαηάζηαζεο θαη, βαζηδφκελε 

ζηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο απφςεηο εηδηθψλ ηνπ θιάδνπ, παξήγαγε ηελ ηειηθή θαηάηαμε. 

Ον ξφιν ησλ θξηηεξίσλ απφθαζεο ηνλ έπαημαλ νξηζκέλνη απφ ηνπο δείθηεο 

πνπ νξίζακε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην. Ξχκθσλα κε ηε ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηεο 

ηερληθήο, έλαο αξηζκφο θξηηεξίσλ γχξσ ζην δεθαπέληε ζεσξείηαη αξθεηφο γηα ηελ 

αμηνιφγεζε θαη θαηάηαμε ζαξάληα πεξίπνπ δηαθνξεηηθψλ ελαιιαθηηθψλ. 

Γηα ηελ εχξεζε ησλ βαξψλ πνπ δφζεθαλ ζε θάζε θξηηήξην, ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

δεδνκέλα απφ ζπλεληεχμεηο κειψλ ηνπ Βξγαζηεξίνπ Ξπζηεκάησλ Ώπνθάζεσλ θαη 

Αηνίθεζεο (ΒΞΏΑ) ηνπ Βζληθνχ Θεηζηβίνπ Μνιπηερλείνπ (ΒΘΜ) κε πςειφβαζκα 

ζηειέρε ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα αιιά θαη ζηειέρε ηνπ Μαξαηεξεηεξίνπ ηεο Ζνηλσλίαο 

ηεο Μιεξνθνξίαο. Θε απηφ ηνλ ηξφπν εληνπίζηεθαλ ηα ζεκαληηθφηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ νθείινπλ λα έρνπλ νη δεκφζηεο επελδχζεηο ζε ΟΜΒ θαη ε 

πξαγκαηηθφηεηα απεηθνλίζηεθε ζην κνληέιν καο δίλνληαο πςειά βάξε ζηα 

θαηάιιεια θξηηήξηα. 
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9.3 Γνθηκαζηηθή εθαξκνγή κνληέινπ κε ππνζεηηθό ζελάξην 

 

 Γηα ην ηξέμηκν ηεο πνιπθξηηεξηαθήο αλάιπζεο ρξεζηκνπνηήζεθε ειεχζεξν 

ινγηζκηθφ ππφ ηνλ ηίηιν ELECTRE III/IV, Version 3.1b ηνπ ηδξχκαηνο University 

Paris-Dauphine. Ξηελ παξαθάησ εηθφλα θαίλεηαη ην κάιινλ απιντθφ interface ηνπ ελ 

ιφγσ πξνγξάκκαηνο: 

 

Βηθφλα 9.1: ELECTRE III/IV, Version 3.1b 

 

Ον πξψην βήκα ήηαλ ε επηινγή ησλ θξηηεξίσλ. πσο αλαθέξζεθε, είρακε 

ήδε νξίζεη πεξηζζφηεξα θξηηήξηα θαη έπξεπε σο εθ ηνχηνπ λα ηα κεηψζνπκε γηα λα 

θηάζνπκε ζηνλ επηζπκεηφ αξηζκφ. Θεσξήζακε ζεκαληηθφηεξα φζα αληηπξνζσπεχνπλ 

ηνλ άκεζν αληίθηππν πνπ έρεη ε ρξήζε ησλ λέσλ ΟΜΒ ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο θαηά πξψην ιφγν, αιιά θαη ζηνλ ίδην ην δεκφζην ηνκέα ζε ζέκαηα 

νξγάλσζεο θαη επηρεηξεζηαθήο αλαδηάξζξσζεο θαηά δεχηεξν ιφγν. Μεξηιάβακε 

επίζεο θαη δείθηεο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ θξίζηκα νηθνλνκηθά κεγέζε, φπσο πρ. 

ππεξβάζεηο θφζηνπο σο πνζνζηφ επί ηνπ αξρηθνχ πξνυπνινγηζκνχ. Μαξαθάησ 

αθνινπζεί ε πιήξεο ιίζηα ησλ δεθαπέληε δεηθηψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζακε σο θξηηήξηα 

γηα ηελ εθαξκνγή ηεο πνιπθξηηεξηαθήο αλάιπζεο: 

 



Ζεθάιαην 9ν 
Ώλάπηπμε κνληέινπ αμηνιφγεζεο δεκνζίσλ επελδχζεσλ ζε ΟΜΒ 

κε ηε ρξήζε ηεο πνιπθξηηεξηαθήο αλάιπζεο 

 

 143 

ΞΠΘΐΛΗΛ ΑΒΕΖΟΔΞ 

N7 Αηαδηθαζίεο πνπ κεραλνγξαθήζεθαλ 

N10 
αξηζκφο (άιισλ) ππεξεζηψλ κε ηηο νπνίεο επήιζε 

ειεθηξνληθή δηαζχλδεζε 

N13 
αξηζκφο λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο πιήξνπο 

απαζρφιεζεο 

N17 αξηζκφο ειεθηξνληθά παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

N20 
αξηζκφο ζπλαιιαγψλ πνπ δηεθπαηξεψλνληαη 

ειεθηξνληθά αλά εκέξα 

N21 
ψξεο πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο ζε ΟΜΒ αλά 

ζπκκεηέρνληα ππάιιειν 

C1 θφζηνο κειεηψλ πξηλ ηελ έλαξμε ηνπ έξγνπ 

C8 
θφζηνο ζπληήξεζεο / επηθαηξνπνίεζεο 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

P1= 

(C10 – C9) / C9 

ππέξβαζε αξρηθνχ πξνυπνινγηζκνχ (cost 

overruns) σο πνζνζηφ επί ηνπ αξρηθνχ 

πξνυπνινγηζκνχ 

P2 
πνζνζηηαία αχμεζε αλαινγίαο Δ/Π αλά 

δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο 



Ώμηνιφγεζε Βπελδχζεσλ Μιεξνθνξηθήο Αεκνζίνπ Ονκέα 
κε ρξήζε Μνιπθξηηεξηαθήο Ώλάιπζεο 

   144 

P4 
πνζνζηηαία κείσζε θφζηνπο γηα ηελ ππεξεζία γηα 

κία αληηπξνζσπεπηηθή ζπλαιιαγή 

P8 
πνζνζηφ αηηήζεσλ πνπ παξαιακβάλνληαη ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή 

P12= 

(P10 + P11) / 2 

κέζε πνζνζηηαία εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ γηα 

πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο 

P15 
πνζνζηφ δεκνζίσλ ππαιιήισλ πνπ ζπκκεηείραλ 

ζε πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο ζε ΟΜΒ 

P20 
Μνζνζηηαία αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ΟΜΒ 

 

Μίλαθαο 9.1: Οα δεθαπέληε θξηηήξηα ηεο αλάιπζεο 

  

Ώθνινχζσο έπξεπε λα δεκηνπξγήζνπκε ην ζεη ησλ ελαιιαθηηθψλ, κε άιια 

ιφγηα ησλ έξγσλ πξνο αμηνιφγεζε. Βπεηδή δελ είρακε άκεζα δηαζέζηκα πξαγκαηηθά 

ζηνηρεία ζηα ρέξηα καο, απνθαζίζακε λα ηξέμνπκε κηα «επίδεημε» ηεο κεζφδνπ, 

δεκηνπξγψληαο κφλνη καο έλα ζεη ζαξάληα έξγσλ κε ξεαιηζηηθέο επηδφζεηο ζηα 

θξηηήξηα πνπ είρακε ήδε επηιέμεη. Φξνληίζακε ψζηε νη επηδφζεηο ησλ «έξγσλ» καο λα 

δηαθέξνπλ ε κία απφ ηελ άιιε νχησο ψζηε λα θαιχςνπλ έλα κεγάιν θάζκα ηεο 

πξαγκαηηθήο θαηάζηαζεο. Ξηνλ πίλαθα ηεο ηειεπηαίαο ζειίδαο ηνπ θεθαιαίνπ 

θαίλνληαη ηα ζαξάληα πξνο αμηνιφγεζε έξγα θαζψο θαη νη επηδφζεηο ηνπο ζε θάζε έλα 

θξηηήξην. Λ πίλαθαο απηφο νλνκάδεηαη πίλαθαο επηδόζεσλ (performances matrix) 

θαη εηζήρζε σο έρεη ζην ινγηζκηθφ πνπ έηξεμε ηελ πνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε. Ξηελ 

παξαθάησ εηθφλα θαίλεηαη ην πψο: 
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Βηθφλα 9.2: Βηζαγσγή ηνπ πίλαθα επηδφζεσλ ζην ινγηζκηθφ 

 

 Οξίην βήκα απνηέιεζε ε εηζαγσγή ζην κνληέιν καο ησλ βαξψλ θαη ησλ 

θαησθιίσλ πξνηίκεζεο θαη αδηαθνξίαο. Ξε θάζε έλα θξηηήξην δφζεθε έλα βάξνο 

αλάινγα κε ηε ζεκαληηθφηεηά ηνπ ζην πιαίζην ηεο αμηνιφγεζήο καο, κε βάζε ηηο 

απφςεηο ησλ εηδηθψλ, φπσο πξναλαθέξζεθε. Θεγαιχηεξα βάξε δφζεθαλ ζηα θξηηήξηα 

πνπ αληηπξνζσπεχνπλ απηά απνηειέζκαηα ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο. Ξηνλ 

πίλαθα πνπ αθνινπζεί θαίλνληαη ηα ζρεηηθά βάξε σο πνζνζηφ επί ηνηο εθαηφ: 

 

Λ7 N10 N13 N17 N20 N21 C1 C8 

8.6 6.7 4.8 6.7 7.6 5.7 2.9 3.8 

P1 P2 P4 P8 P12 P15 P20  

2.9 7.6 9.5 8.6 9.5 6.7 8.6  

 

Μίλαθαο 9.2: ΐάξε ησλ θξηηεξίσλ σο πνζνζηφ % 

 

 Ώλάινγα βήκαηα αθνινπζήζεθαλ θαη γηα ηνλ νξηζκφ ησλ θαησθιίσλ 

πξνηίκεζεο θαη αδηαθνξίαο ησλ θξηηεξίσλ. 
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Βηθφλα 9.3: Ώπνηειέζκαηα ηεο εθαξκνγήο ηεο κεζφδνπ 

 

 Οα απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί. Μαξαηεξνχκε φηη, 

φπσο άιισζηε αλακελφηαλ, ηα έξγα πνπ θαηαιακβάλνπλ ηηο θνξπθαίεο ζέζεηο ηεο 

θαηάηαμεο έρνπλ πνιχ θαιέο επηδφζεηο ζηα θξηηήξηα κε ηα κεγαιχηεξα βάξε ή 

ελαιιαθηηθά έρνπλ αξθεηά θαιέο επηδφζεηο ζε φιεο αλεμαηξέησο ηηο θαηεγνξίεο. Ον 

απνηέιεζκα απηφ αληηπξνζσπεχεη ηελ πξνηίκεζε πξνο έλα έξγν πνπ ηθαλνπνηεί κε 

ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν κηα ζπγθεθξηκέλε αλάγθε (πρ. κηα ζπγθεθξηκέλε 

ππεξεζία) ή έλαιιαθηηθά ζε έλα έξγν πνπ βνεζάεη ηαπηφρξνλα ζε πνιινχο ηνκείο 

(πρ. έξγν ππνδνκήο). Ώληίζεηα, ηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο θαηαιακβάλνπλ έξγα κε 

ζηαζεξά ρακειέο επηδφζεηο ή αθφκα απαξάδεθηεο επηδφζεηο ζε θξηηήξηα πνπ έρνπλ 

κεγάιν βάξνο ζηελ ηειηθή αμηνιφγεζε. 

 

Θέζε 
Δλαιιαθηηθέο 

(Έξγα) 

1 9 

2 7 

3 11 

4 13, 21 

5 6, 39 
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6 10, 17, 24 

7 5, 25, 31 

8 8, 14, 28, 29, 30 

9 3, 18, 20, 24, 38 

10 33, 35, 37 

11 22, 23, 36 

12 19, 32 

13 16, 26 

14 12, 40 

15 15, 27 

16 4 

17 2 

18 1 

 

Μίλαθαο 9.3: Οειηθή θαηάηαμε ησλ έξγσλ 

 

 9.4 Γπλαηόηεηεο πεξαηηέξσ αλάπηπμεο κνληέινπ 

 

 Γηα ιφγνπο πνπ δε ζρεηίδνληαη κε ηελ παξνχζα εξγαζία, δελ θαηέζηε, 

δπζηπρψο, δπλαηφ λα ζπγθεληξσζεί επαξθήο αξηζκφο πξαγκαηηθψλ ζηνηρείσλ κέρξη 

ηελ ψξα ηεο ζπγγξαθήο απηήο, νχησο ψζηε λα έρνπκε ηελ επθαηξία λα δνθηκάζνπκε 

ην κνληέιν καο ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο. Μαξ’ φια απηά νινθιεξψζακε ηελ 

αλάπηπμε απηνχ θαη δνθηκαζηηθά αμηνινγήζακε νξηζκέλα ππνζεηηθά έξγα. 

 Θηα ηδέα γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ, ζηελ πεξίπησζε βέβαηα 

πνπ ηα ζηνηρεία ζα ήηαλ πξαγκαηηθά, είλαη ε δηεμαγσγή αλάιπζεο επαηζζεζίαο ή 

αλάιπζεο ζπρλόηεηαο. Θε ηνλ φξν απηφ ελλνείηαη ε θαηαζθεπή δηάθνξσλ 

ζελαξίσλ πνπ ζα αληηπξνζψπεπαλ ηηο ηδηαίηεξεο πεξηζηάζεηο ππφ ηηο νπνίεο 

εμειίζζεηαη θάζε έξγν ή ηηο επηκέξνπο πξνηηκήζεηο ησλ ππεπζχλσλ ηνπ. Οα ζελάξηα 

απηά δχλαληαη λα θαηαζθεπαζηνχλ κε ηελ αιιαγή ησλ βαξψλ πνπ δίλνληαη ζε θάζε 

θξηηήξην ή ησλ θαησθιίσλ βάζεη ησλ νπνίσλ γίλεηαη ε ζχγθξηζε αλάκεζα ζε δχν 

ελαιιαθηηθέο. Γηα παξάδεηγκα, αλ ζε θάπνην έξγν ην πνζνζηφ ησλ δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ πνπ εθπαηδεχηεθαλ ζηηο λέεο ΟΜΒ παίδεη πξσηεχνληα ξφιν, ε θαηάιιειε 

αλαπξνζαξκνγή ηνπ βάξνπο ηνπ ελ ιφγσ θξηηεξίνπ ζα εηζήγαγε επηηπρψο ηελ 

παξάκεηξν απηή ζην κνληέιν καο. 
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 Ον επφκελν βήκα ζηελ αλάιπζε επαηζζεζίαο είλαη ε θαηαζθεπή ελφο πίλαθα 

πνπ πεξηιακβάλεη ηα ζελάξηα θάησ απφ ηα νπνία ειέγζεθαλ νη ελαιιαθηηθέο θαζψο 

θαη ηηο ίδηεο ηηο ελαιιαθηηθέο. Γλσξίδνληαο ηελ ζέζε πνπ θαηέιαβε ε εθάζηνηε 

ελαιιαθηηθή ζην ζελάξην n, ζέηνπκε «1» ζηνλ πίλαθα αλ ε ελαιιαθηηθή εκθαλίζηεθε 

ζην θνξπθαίν N% (πρ. 30%), αιιηψο ζέηνπκε «0». Ώζξνίδνληαο ηα «1» ζε θάζε 

γξακκή βξίζθνπκε ηηο K ελαιιαθηηθέο κε ην κεγαιχηεξν άζξνηζκα. Λη ελαιιαθηηθέο 

απηέο νξίδνπλ θαη ην βέιηηζην ζχλνιν (optimal set) θαζψο εκθαλίζηεθαλ 

πεξηζζφηεξν απφ ηηο ππφινηπεο ζε θνξπθαίεο ζέζεηο θαη άξα παξνπζηάδνπλ κηθξή 

επαηζζεζία ζηελ ελαιιαγή ησλ ζελαξίσλ. Γηα κηα ξεαιηζηηθή εθαξκνγή ηεο 

επέθηαζεο απηήο ηεο κεζφδνπ, νη αξηζκνί N θαη K πξέπεη λα νξηζηνχλ ζε ζπλεξγαζία 

κε άηνκν εηδηθφ ζηνλ ηνκέα ηνπ ππφ εμέηαζε έξγνπ. Θφλν ε εκπεηξία ελφο ηέηνηνπ 

αλζξψπνπ ζα κπνξνχζε λα εγγπεζεί ηα ζσζηά απνηειέζκαηα ηεο κεζφδνπ. Ξηνλ 

επφκελν πίλαθα θαίλεηαη κηα βαζηθή εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ: 

 

 Scenario_1 Scenario_2 Scenario_3 … … Scenario_n 

Project_1 1 1 0 … … 0 

Project_2 0 0 0 … … 0 

Project_3 1 1 1 … … 1 

… … … … … … … 

… … … … … … … 

Project_p 1 1 0 … … 1 

 

Μίλαθαο 9.4: Ώλάιπζε επαηζζεζίαο γηα πνιιά έξγα ζε πνιιά ζελάξηα 

 

 Θε κηα απιή επηζθφπεζε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαη κεηαηξνπή ησλ 

δεδνκέλσλ ηνπ ζε ηζηφγξακκα, ζα κπνξνχζε θαλείο κε κηα καηηά λα δηαθξίλεη ηηο 

επελδχζεηο πνπ πξνθξίλνληαη σο θαηάιιειεο θάησ απφ κηα πιεηάδα δηαθνξεηηθψλ 

ζπλζεθψλ θαη ζηφρσλ. Δ ελ ιφγσ αλάιπζε ζα κπνξνχζε επνκέλσο λα πξνθξηζεί σο 

έλα ζεκαληηθφ βνήζεκα ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο θαζψο θαη ζηελ 

παξνπζίαζε θαη ηεθκεξίσζε απηήο ζηνπο αξκφδηνπο θνξείο. 
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 N7 N10 N13 N17 N20 N21 C1 C8 P1 P2 P4 P8 P12 P15 P20 

Project1 1 0 25 1 20 15 6.5 5 24 15 60 8 40 30 20 

Project 2 1 1 28 0 30 70 25 7 30 10 50 15 50 80 50 

Project 3 3 3 55 5 110 70 22 19 15 10 75 25 45 60 25 

Project 4 2 0 120 1 25 55 5 4 25 15 60 10 35 90 50 

Project 5 2 2 65 6 130 40 21 25 70 45 80 35 76 30 40 

Project 6 3 1 60 9 85 65 35 16 0 55 75 33 75 70 60 

Project 7 4 3 50 5 135 100 19.5 20 15 80 75 75 70 90 90 

Project 8 5 9 140 0 0 75 20 22 35 60 50 20 40 80 75 

Project 9 5 6 60 6 100 100 30 30 40 75 80 40 80 85 100 

Project 10 4 0 70 3 85 90 15 15 120 55 65 50 85 80 80 

Project 11 6 6 90 6 110 70 25 25 25 70 75 40 90 70 75 

Project 12 3 2 20 1 60 60 12 10 19 40 65 28 75 30 24 

Project 13 5 5 105 4 75 58 30 24 22 70 78 33 80 60 60 

Project 14 3 2 45 3 83 65 18.5 16 20 50 70 31 76 60 50 

Project 15 1 0 25 1 40 18 40 40 5 22 45 15 55 30 20 

Project 16 2 2 60 3 55 20 20 16 17.5 30 33 30 65 100 100 

Project 17 4 1 60 3 75 45 25 14 30 48 66 34 87 60 75 

Project 18 2 1 67 2 85 90 15 13 23 44 60 27 69 60 75 

Project 19 2 2 70 2 35 87 13 22 28 30 30 29 74 66 66 

Project 20 3 0 54 2 40 34 19 29 18 59 74 30 70 75 57 

Project 21 1 4 70 2 400 70 30 20 83 28 44 92 30 55 86 

Project 22 4 2 25 3 120 65 20 5 96 45 61 44 32 20 60 

Project 23 2 5 30 1 230 100 7 15 35 84 63 40 15 68 73 

Project 24 3 6 76 4 30 120 6 14 93 54 58 98 84 39 18 

Project 25 1 3 64 5 50 60 5.5 20 57 55 10 22 61 26 6 

Project 26 2 4 53 2 60 40 12.5 19.5 34 48 43 2 88 8 55 
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Project 27 0 2 21 3 55 45 16 24 93 11 34 92 90 53 34 

Project 28 3 1 7 4 105 75 18 20 10 75 16 14 67 93 12 

Project 29 4 3 56 5 90 95 21 6 3 9 22 82 57 69 69 

Project 30 6 2 23 3 65 25 25 8 99 19 37 28 79 15 3 

Project 31 7 4 44 2 80 15 16 9.5 88 62 14 59 63 58 69 

Project 32 0 5 39 6 75 10 4 10 96 84 84 56 40 15 88 

Project 33 3 3 48 0 35 60 9 16 97 38 15 24 60 83 1 

Project 34 2 4 18 2 50 45 40 24 19 35 71 75 94 84 83 

Project 35 4 0 64 1 65 75 13 31 87 43 57 83 40 50 30 

Project 36 5 4 29 3 25 85 24 10 40 62 16 2 13 85 18 

Project 37 2 3 120 4 120 65 20 14.5 6 81 71 46 56 49 93 

Project 38 1 4 132 2 100 55 19 12 2 24 98 61 13 90 52 

Project 39 1 2 65 2 90 100 27 15 15 62 85 94 98 38 63 

Project 40 0 5 48 1 80 110 8 9 69 75 24 86 5 61 22 

 

Μίλαθαο 9.5: Βπηδφζεηο ησλ ππφ αμηνιφγεζε έξγσλ ζηα θξηηήξηα ηεο αλάιπζεο 



Ζεθάιαην 10ν 
Ξπκπεξάζκαηα 
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10. Ππκπεξάζκαηα 

 

 Δ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία, ππφ ηνλ γεληθφ ηίηιν «Αμηνιόγεζε 

Δπελδύζεσλ Ξιεξνθνξηθήο Γεκνζίνπ Ρνκέα κε ρξήζε Ξνιπθξηηεξηαθήο 

Αλάιπζεο» είρε ηξεηο δηαθξηηνχο ζηφρνπο. Λ πξψηνο ήηαλ ε απεηθφληζε ηεο 

θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηεί ζηνλ ηνκέα απηφ ζηελ Βιιάδα θαη ηελ Βπξψπε. Έγηλε 

πξνζπάζεηα γηα ηελ θαηαγξαθή ηεο θαηάζηαζεο ηφζν ζε ρψξεο εγέηηδεο ζηε ρξήζε 

ησλ ΟΜΒ φζν θαη ζηελ Βιιάδα εηδηθφηεξα. Βληνπίζηεθαλ ππάξρνπζεο ππνδνκέο θαη 

ππεξεζίεο, κειινληηθέο επθαηξίεο θαη ρξήζεηο, ελψ ηαπηνρξφλσο ηνλίζηεθαλ ηα 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνληαη θαη πξνηάζεθαλ ιχζεηο γηα απηά αθνινπζψληαο 

βέιηηζηεο πξαθηηθέο πνπ έρνπλ αθνινπζεζεί απφ πξσηνπφξα ζηνλ ηνκέα θξάηε. 

Ώθνινχζσο, εμεηάζηεθαλ δηάθνξα πιαίζηα αμηνιφγεζεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί αλά 

ηελ Βπξψπε γηα ηε κέηξεζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο θαη 

ηελ αμηνιφγεζε ησλ δεκνζίσλ επελδχζεσλ ζηηο λέεο ΟΜΒ. Ζαηεβιήζε πξνζπάζεηα 

ψζηε λα ηνληζηνχλ ηα δπλαηά ζεκεία ησλ ελ ιφγσ πιαηζίσλ θαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ, 

θαηάιιεια πξνζαξκνζκέλα ζηηο εηδηθέο ζπλζήθεο θαη αλάγθεο ηνπ ειιεληθνχ 

θξάηνπο. Οέινο, ζηα πιαίζηα ηεο δηεπζέηεζεο ηεο αλππαξμίαο πιαηζίνπ αμηνιφγεζεο 

ζηε ρψξα καο, αλαπηχρζεθε έλα κνληέιν αμηνιφγεζεο ησλ δεκνζίσλ επελδχζεσλ ζε 

έξγα ΟΜΒ κε ηε ρξήζε ηεο πνιπθξηηεξηαθήο αλάιπζεο. Έγηλε κηα πνζνηηθνπνηεκέλε 

απεηθφληζε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο ζηνλ Βιιεληθφ δεκφζην ηνκέα θαη αλαπηχρζεθε ην 

εξγαιείν ην νπνίν ιακβάλνληαο ππ’ φςε ηα δνζκέλα ζηνηρεία θαηαηάζζεη ηηο επηινγέο 

ζε ζεηξά απφ ηελ θαιχηεξε πξνο ηε ρεηξφηεξε, πξνζθέξνληαο πνιχηηκε βνήζεηα ζηε 

δηαδηθαζία ηεο ιήςεο απφθαζεο.  

 Δ ζηξνθή πξνο ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο θαη ηε ρξήζε ησλ ΟΜΒ γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηεο Διεθηξνληθήο Αηαθπβέξλεζεο απνηειεί πιένλ κηα επηηαγή γηα 

φια ηα ζχγρξνλα θξάηε. Οφζν ζε επίπεδν ΒΒ φζν θαη κεκνλσκέλα αλά θξάηνο 

γίλνληαη ζεκαληηθέο πξνζπάζεηεο γηα ηελ αλάπηπμε ππνδνκψλ, ηε δηαζχλδεζε 

ζεκείσλ δηνηθεηηθνχ ελδηαθέξνληνο θαη ηελ εθπαίδεπζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ κε 

απψηεξν ζθνπφ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πςεινχ επηπέδνπ ζε πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο. 

Δ πξαγκάησζε ηνπ ζηφρνπ απηνχ ζα δψζεη ζεκαληηθή ψζεζε ζηελ νηθνλνκία, ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ηελ αλάπηπμε ησλ θξαηψλ, ηφζν κεκνλσκέλα φζν θαη ζε 

επίπεδν ΒΒ. Αελ είλαη ηπραίν φηη κε θεληξηθή νδεγία ηνπ Βπξσπατθνχ Ξπκβνπιίνπ 

επηδηψθεηαη ε αλάπηπμε λα ππαθνχεη ζε ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο νχησο ψζηε λα είλαη 

δπλαηή ε κεηέπεηηα δηαζχλδεζε ζε επξσπατθφ επίπεδν. Έρνπλ επελδπζεί ηεξάζηηα 

πνζά θαη ήδε έρνπλ γίλεη αξθεηά βήκαηα πξνο ηε ζσζηή θαηεχζπλζε. 
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 Μαξ’ φιε ηελ πξνεηνηκαζία θαη ηελ θνηλή πξνζπάζεηα, αληηκεησπίδνληαη 

πξνβιήκαηα ζηελ πνξεία απηή πξνο ηελ Ζνηλσλία ηεο Μιεξνθνξίαο. Δ ρξήζε ησλ 

ΟΜΒ απαηηεί ηεξάζηηεο επελδχζεηο ζε κηθξφ ρξφλν, ελψ ηα απνηειέζκαηα θαη ηα 

θέξδε ηεο ηαπηνπνηνχληαη αξθεηφ θαηξφ κεηά ηελ αξρηθή εθαξκνγή. Ώθφκα 

πεξηζζφηεξν, θαη επεηδή κηιάκε γηα δεκφζην ηνκέα, ε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 

νθείιεη λα πξνάγεη ηε δεκνθξαηία, ηε ζπκκεηνρηθφηεηα θαη ηε δηαθαλή δηνίθεζε. Γη’ 

απηφ ην ιφγν, ζπληνληζκέλεο πξνζπάζεηεο πξνψζεζεο νθείινπλ λα γίλνπλ 

παξάιιεια κε ηηο θαζαξά ηερλνινγηθέο επελδχζεηο. Δ ζχλζεηε απηή ζπλζήθε πνπ 

νθείιεη λα ηζρχεη γηα λα ζεσξεζεί επηηπρεκέλε ε επέλδπζε ηνπ δεκνζίνπ ρξήκαηνο 

ζηηο λέεο ηερλνινγίεο πξνθαιεί πνιινχο πνλνθεθάινπο ζηνπο ηζχλνληεο ηνπ 

εγρεηξήκαηνο. Ώλαδεηνχληαη κε αγσλία ιχζεηο, θπξίσο κέζσ ηεο ηαπηνπνίεζεο 

βέιηηζησλ πξαθηηθψλ. Μαξαηεξψληαο ηα παξαδείγκαηα ρσξψλ πνπ κε επηηπρία 

θαηάθεξαλ λα απνθνκίζνπλ θέξδε, πεξηζζφηεξν δηνηθεηηθά θαη φρη ηφζν νηθνλνκηθά, 

νη ππφινηπεο ρψξεο νθείινπλ λα πνξεπηνχλ πξνο ηε ζσζηή θαηεχζπλζε. Ον ίδην 

γίλεηαη θαη ζε παλεπξσπατθφ επίπεδν, φπνπ ε πνξεία πξνο ηελ Ζνηλσλία ηεο 

Μιεξνθνξίαο νθείιεη λα ιάβεη ππφςε ηεο ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο ΒΒ, ηφζν ιφγσ 

κεγάιεο έθηαζεο φζν θαη ιφγσ ηεο παξνπζίαο πνηθίισλ δηαθνξεηηθψλ λννηξνπηψλ 

αλάκεζα ζηα κέιε ηεο. 

 Δ Βιιάδα, πην ζπγθεθξηκέλα, βξίζθεηαη αθφκα ζε πξψηκν ζηάδην. Δ πιήξεο 

αλάπηπμε ησλ ππνδνκψλ δελ έρεη αθφκα νινθιεξσζεί ελψ νη παξερφκελεο ππεξεζίεο 

δελ απαιιάζζνπλ πιήξσο ηνπο πνιίηεο απφ ηελ αλάγθε ηεο απεπζείαο επαθήο κε ηνλ 

θξαηηθφ κεραληζκφ. Θεγάια πνζά επελδχνληαη ηα νπνία πξνέξρνληαη ηφζν απφ ηνλ 

θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ φζν θαη απφ ηα πξνγξάκκαηα νηθνλνκηθήο βνήζεηαο πνπ 

παξέρνληαη απφ ηελ ΒΒ. Μαξ’ φια απηά νη πξνζπάζεηεο πξνψζεζεο ηνπ εγρεηξήκαηνο 

αληηκεησπίδνπλ αθφκα θαη ζήκεξα ζεκαληηθά εκπφδηα, κε απνηέιεζκα λα κελ 

παξαηεξνχληαη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα θαη λα βξίζθεηαη ε ρψξα καο ζε ζηάδην 

ιηγφηεξν πξνρσξεκέλν απφ απηφ πνπ είρε πξνβιεθζεί ζηα πιαίζηα ηεο ράξαμεο 

ζηξαηεγηθήο ηεο ρψξαο. Ώλ θαη είλαη θαλεξά ηα βήκαηα πνπ έρνπλ γίλεη πξνο ηε 

ζσζηή θαηεχζπλζε, ε αξγή πξφνδνο έρεη ζπκβάιεη ζηελ χπαξμε δηάρπηνπ 

ζθεπηηθηζκνχ ζρεηηθά κε ηελ επηηπρία ηεο δξάζεο. Λθείινπλ λα αθνινπζεζνχλ 

πξαθηηθέο ρσξψλ φπσο ε Ααλία θαη ην Δλσκέλν ΐαζίιεην, νη νπνίεο ρψξεο επελδχνπλ 

έλα ζεβαζηφ κέξνο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ζρεηηθά κε ηελ Διεθηξνληθή Αηαθπβέξλεζε 

ζε ελέξγεηεο δηάρπζεο ζηα ΘΘΒ. Δ δξάζε απηή ζπλδπαδφκελε κε ηε δηαζχλδεζε ησλ 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ ζε παλειιαδηθφ επίπεδν ζα απνθέξεη θαξπνχο ηφζν ζηε κνξθή 
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ηεο κείσζεο ρξφλνπ θαη θφζηνπο, φζν θαη ζηελ αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο πνιηηψλ θαη 

ππαιιήισλ. 

 Λη πξνζπάζεηεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ εγρεηξήκαηνο μεθίλεζαλ ακέζσο κεηά 

ηελ εθαξκνγή ηνπ απφ ηελ πξφδειε αλάγθε γηα δηθαηνιφγεζε ηεο επέλδπζεο ηνπ 

δεκνζίνπ ρξήκαηνο ζηηο λέεο ΟΜΒ. Ζξαηηθέο αξρέο ζε ζπλεξγαζία κε παλεπηζηήκηα 

θαη εηαηξείεο κειεηψλ θαη εξεπλψλ πξνζπάζεζαλ λα αλαπηχμνπλ κεηξεηηθά πιαίζηα 

ηα νπνία ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα πνζνηηθνπνίεζεο ησλ πιενλεθηεκάησλ θαη άκεζεο 

δηάθξηζεο κεηαμχ θαιψλ θαη κέηξησλ πξαθηηθψλ. Ρψξεο φπσο ε Γαιιία θαη ε Γεξκαλία 

αλέπηπμαλ κεηξεηηθέο ηερληθέο γηα ρξήζε εληφο ηεο επηθξάηεηάο ηνπο θαη πέηπραλ 

αμηφινγα απνηειέζκαηα. Ξαλ απνηέιεζκα, ε ΒΒ πξνζπάζεζε λα αλαπηχμεη έλα 

κεηξεηηθφ πιαίζην ζε επξσπατθφ επίπεδν, απνηέιεζκα ηεο νπνίαο πξνζπάζεηαο ήηαλ 

ε ζρεδίαζε ηεο κεζνδνινγίαο eGEP, πνπ ιακβάλεη ππ’ φςε ηεο πνιινχο άιινπο 

παξάγνληεο εθηφο απφ ηνλ νηθνλνκηθφ γηα λα απνθαλζεί ζρεηηθά κε ηελ επηηπρία κηαο 

δξάζεο. Δ αμηνιφγεζε ηφζν ζε επίπεδν θξάηνπο φζν θαη ζε επίπεδν ΒΒ γίλεηαη κε ηε 

ρξήζε δεηθηψλ πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ, νη νπνίνη απεηθνλίδνπλ ηελ παξνχζα 

θαηάζηαζε ζε κηα αμηνινγήζηκε κνξθή. 

 Δ Βιιάδα, φληαο θάπνηα βήκαηα πίζσ ζηηο δηεζλείο εμειίμεηο, δελ έρεη 

αλαπηχμεη αθφκα δηθφ ηεο κεηξεηηθφ πιαίζην, κε απνηέιεζκα λα θαζίζηαηαη δχζθνιε 

ε ηεθκεξίσζε ησλ δξάζεσλ ζρεηηθά κε ηελ Διεθηξνληθή Αηαθπβέξλεζε. Δ 

δηπισκαηηθή απηή εξγαζία πξνζπάζεζε λα δψζεη κηα απάληεζε ζην ζπγθεθξηκέλν 

πξφβιεκα. Φπζηθά, δελ ήηαλ δπλαηφ λα αλαπηπρζεί κηα κέζνδνο αμηνιφγεζεο ζε 

επίπεδν άμνλα ή κέηξνπ θαζψο νη παξάκεηξνη πνπ εηζάγνληαη ζε κηα ηέηνηα 

πεξίπησζε είλαη πνιιέο θαη ν επηηπρήο ζπλδπαζκφο ηνπο απαηηεί ζπλεξγαζία κε 

δεκνζίνπο θνξείο θαη βγαίλεη έμσ απφ ηα πιαίζηα κηαο παλεπηζηεκηαθήο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο. Μαξ’ φια απηά αλαπηχρζεθε έλα πιαίζην αμηνιφγεζεο ζε επίπεδν έξγνπ θαη 

ππνέξγνπ, κε ζθνπφ ηελ θαηάηαμε ησλ πηζαλψλ δξάζεσλ απφ ηελ θαιχηεξε πξνο ηε 

ρεηξφηεξε θαη ε ηεθκεξίσζε ηεο επηινγήο κηαο εμ’ απηψλ κε ηε ρξήζε ελφο 

καζεκαηηθνπνηεκέλνπ εξγαιείνπ φπσο είλαη ε πνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε. 

 Δ ηδέα ηεο ρξήζεο ηεο πνιπθξηηεξηαθήο αλάιπζεο πξνήιζε απφ ηνλ 

ζεσξεηηθφ νξηζκφ ηεο κεζφδνπ απηήο θαζ’ εαπηήο. Ώπνηειεί έλα ηζρπξφ εξγαιείν 

απφθαζεο, πνπ απεηθνλίδεη ζε έλα ζχλνιν πνζνηηθψλ δεηθηψλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα 

θαζψο θαη ηηο πξνηηκήζεηο θαη απφςεηο ηνπ απνθαζίδνληα. Έρνληαο ινηπφλ θαηά λνπ 

λα αμηνινγήζνπκε έξγα ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, εχθνια ζπκπεξάλακε φηη απηή αθξηβψο 

ε ηδηφηεηα ηεο αλάιπζεο ηελ πξφθξηλε σο ην θαιχηεξν εξγαιείν. Ξπγθεθξηκέλα, αξθεί 

λα ζπιιερζνχλ ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηηο επηδφζεηο ηνπ εθάζηνηε έξγνπ ζε έλα ζχλνιν 
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πξναπνθαζηζκέλσλ δεηθηψλ θαη λα δνζνχλ βάξε ζηνπο δείθηεο απηνχο αλάινγα κε 

ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηνπ απνθαζίδνληα. Γηα ην πξψην θνκκάηη ηεο 

δηαδηθαζίαο απηήο, αξθεί ε επηινγή δεηθηψλ πνπ θσηνγξαθίδνπλ ηελ πξφνδν ζε 

θξίζηκνπο ηνκείο ηεο Διεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε κείσζε 

ρξφλνπ θαη θφζηνπο γηα πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο. Γηα ηε ζπιινγή ησλ βαξψλ, 

ζπλεληεχμεηο κε δηνηθεηηθά ζηειέρε ηνπ Αεκνζίνπ πνπ εκπιέθνληαη ζηελ εθαξκνγή 

λέσλ ΟΜΒ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε κπνξνχλ λα καο πξνζθέξνπλ ηελ πιεξνθνξία απηή 

θαη θαηφπηλ λα ηελ εηζάγνπκε ζην κνληέιν. Θε ηα δχν απηά βήκαηα, έρνπκε κηα 

επαξθή κνληεινπνίεζε ησλ πξαγκαηηθψλ ζπλζεθψλ θαη ε εθηέιεζε ηεο αλάιπζεο 

κπνξεί λα βνεζήζεη ζεκαληηθά ζηε δηαδηθαζία ηεο ιήςεο απφθαζεο. 

 Ια ζεκεηψζνπκε εδψ φηη ιφγνη πνπ δε ζρεηίδνληαη κε ηελ πνξεία ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο δελ επέηξεςαλ ηε ζπιινγή ζηνηρείσλ απφ πξαγκαηηθά έξγα, 

πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζνπλ λα παξαρζνχλ ξεαιηζηηθά ζπκπεξάζκαηα απφ ηε ρξήζε 

ηεο πνιπθξηηεξηαθήο αλάιπζεο. κσο, ηα βάξε πνπ δφζεθαλ ζηα θξηηήξηα πξνήιζαλ 

απφ ζπλεληεχμεηο κειψλ ηνπ Βξγαζηεξίνπ Ξπζηεκάησλ Ώπνθάζεσλ θαη Αηνίθεζεο 

ηνπ ΒΘΜ κε αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα αζρνινχκελα κε ηηο 

επελδχζεηο πιεξνθνξηθήο. Δ εκπεηξία ησλ ζηειερψλ απηψλ (ΕΖΏ, ΠΜΛΕΛ) 

ελζσκαηψζεθε κέζσ ηεο άκεζεο ζπλεξγαζίαο κε ηα κέιε ηνπ ΒΞΏΑ. Οα ζηνηρεία πνπ 

ρξεζηκνπνηήζακε ζηελ εθαξκνγή ηεο πνιπθξηηεξηαθήο αλάιπζεο ζην θεθάιαην 9 

πξνήιζαλ απφ εθηηκήζεηο θαη έρνπλ σο κνλαδηθφ ζθνπφ ηνπο λα δείμνπλ ηελ θαιή 

ιεηηνπξγία ηνπ κνληέινπ καο. Μξάγκαηη, έξγα κε θαιχηεξεο επηδφζεηο θαηαηάζζνληαη 

πςειφηεξα απφ έξγα κε κέηξηεο ή θαθέο επηδφζεηο. Θειινληηθή ζπιινγή πξαγκαηηθψλ 

ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηθαλφ αξηζκφ έξγσλ ζα θαηαζηήζεη δπλαηή ηε ξεαιηζηηθή 

εθαξκνγή ηνπ πνιπθξηηεξηαθνχ κνληέινπ θαη ηε ρξήζε ηνπ σο βνήζεκα ζηε 

δηαδηθαζία απφθαζεο. 
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