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Περίληψη


Σκοπός της παρούσας εργασίας είναι η ανάλυση, σχεδίαση και ανάπτυξη ενός πληροφοριακού συστήματος διαλειτουργικότητας το οποίο θα είναι υπεύθυνο για την εισαγωγή δεδομένων δαπανών από τους Φορείς Παροχής Υπηρεσιών Υγείας (Φ.Π.Υ.Υ.)  καθώς και για τον έλεγχο και την εκκαθάριση των δαπανών αυτών με την συμμετοχή και των Φορέων Κοινωνικής Ασφάλισης.


Η έννοια της διαλειτουργικότητας είναι μείζονος σημασίας στον χώρο της υγείας. Η επικοινωνία των εμπλεκόμενων φορέων δια μέσου ενός κεντρικοποιημένου πληροφοριακού συστήματος διαλειτουργικότητας (Π.Σ.Δ.) ,το οποίο αξιοποιεί σύγχρονες τεχνολογίες, θα εξιδανίκευε σε μεγάλο ποσοστό την λειτουργία τους.

Στην εργασία αυτή, γίνεται μία παρουσίαση της επικρατούσας κατάστασης όσον αφορά τις συσχετίσεις και την ανάπτυξη διαδικασιών ανάμεσα στους εμπλεκόμενους φορείς. Μέσω αυτής, προκύπτουν οι λειτουργικές απαιτήσεις που θα πρέπει να ικανοποιεί το πληροφοριακό σύστημα διαλειτουργικότητας (Π.Σ.Δ.) που θα υλοποιήσουμε. Οι απαιτήσεις αυτές αναλύονται με χρήση UML.  Στην συνέχεια, παρουσιάζεται η φυσική αρχιτεκτονική και αρχιτεκτονική δεδομένων του συστήματός , ενώ τέλος, και πριν την παρουσίαση της υλοποίησης, γίνεται μια αναφορά στο περιβάλλον εργασίας που χρησιμοποιήσαμε .  (ADF Framework)
Λέξεις κλειδιά: <<Διαλειτουργικότητα, Φορείς υγείας,  Uml, ADF, Jdeveloper, Oracle AS, Oracle Database >>
Abstract

The aim of this thesis is to analyze, design and finally develop an Interoperability Information System which  will be responsible for both the expenditures’ data insertion by the Health Services Agencies and the control and settlement of these expenditures by the Social Insurance Agencies.

Interoperability has a very important role in health – relative agencies’ functionality. That is, because the use of technological means would achieve great operation for these agencies. 

In this thesis, we first make a presentation of the current situation as far as relationships between involved agencies, are concerned. As a result, the operational requirements that our interoperability system should satisfy, arise. These requirements, are analyzed by the use of UML. Next, we show the physical and data architecture of the interoperability system. Finally, before the presentation of the developed system , we discuss about the framework which  we have used to achieve  this development. (ADF Framework)
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1 Εισαγωγή στο κεφάλαιο
Στο παρόν κεφάλαιο γίνεται μια αρχική προσέγγιση του αντικειμένου αυτής της διπλωματικής εργασίας και παρουσιάζεται η πορεία που ακολουθήθηκε για την εκπόνησή της καθώς και για  την ολοκλήρωση του συστήματος που αναπτύχθηκε στα πλαίσια αυτής. Επίσης, στο τέλος του κεφαλαίου, γίνεται ανάλυση της οργάνωσης του παρόντος τόμους της διπλωματικής εργασίας σε κεφάλαια καθώς και μια σύντομη περιγραφή του περιεχομένου των κεφαλαίων αυτών.

1.1 Αντικείμενο της διπλωματικής

Η ραγδαία ανάπτυξη των πληροφοριακών συστημάτων τα τελευταία χρόνια, όπως βιώνουμε στην καθημερινότητά μας, έχει διεισδύσει σε όλους τους δημόσιους και ιδιωτικούς τομείς προκαλώντας αναδιάρθρωση στον τρόπο λειτουργίας τους. Αναμενόμενο ήταν λοιπόν, να προκαλέσει ριζικές αλλαγές και στην λειτουργία των φορέων που απαρτίζουν τον χώρο της υγείας, στους οποίους ανήκουν και οι  φορείς παροχής υγειονομικών υπηρεσιών, και οι φορείς κοινωνικών ασφαλίσεων. 
Με την πάροδο του χρόνου, κάθε ένας από τους προαναφερθέντες εμπλεκόμενους φορείς δημιούργησε το δικό του αυτόνομο πληροφοριακό σύστημα, δυστυχώς χωρίς κάποια γενικότερη μέριμνα ως προς την ομοιογένεια των συστημάτων αυτών. Ως αποτέλεσμα αυτής της αποκεντρικοποιημένης σχεδίασης, η επικοινωνία μεταξύ των φορέων αυτών αποτελεί μέχρι σήμερα πρόβλημα καθώς εξακολουθεί να γίνεται με πατροπαράδοτα μέσα. 

Κρίνεται λοιπόν ως επιτακτική η ανάγκη σχεδιασμού και υλοποίησης ενός πληροφοριακού συστήματος διαλειτουργικότητας, το οποίο θα απαλείφει το πρόβλημα επικοινωνίας μεταξύ αυτών των τριών εμπλεκόμενων φορέων στον χώρο της υγείας.
Αυτό ακριβώς είναι και το κύριο αντικείμενο της διπλωματικής αυτής: η παρουσίαση της υπάρχουσας κατάστασης, η περιγραφή ενός πληροφοριακού συστήματος που καθιστά εφικτή την επικοινωνία των εμπλεκόμενων φορέων και τελικά, η υλοποίησή του. Πιο αναλυτικά, θα περιγραφούν ο τρόπος της έως τώρα λειτουργίας όλων των εμπλεκόμενων φορέων. Μέσα από την περιγραφή αυτή θα γίνει ξεκάθαρος ο ρόλος του κάθε φορέα και οι συσχετίσεις μεταξύ τους. Επίσης, θα αναδειχθεί η ανάγκη για την δημιουργία ενός πληροφοριακού συστήματος ενδοεπικοινωνίας των φορέων αυτών. Στην συνέχεια, θα περιγραφούν οι λειτουργικές απαιτήσεις που θα πρέπει να πληροί το καινούριο σύστημα, ενώ θα παρουσιαστεί η αρχιτεκτονική και οι τεχνολογίες που θα χρησιμοποιηθούν για την υλοποίησή του. Τέλος, θα παρουσιαστεί η υλοποίηση που έγινε στα πλαίσια αυτής της διπλωματικής εργασίας.
1.2 Οργάνωση του εγγράφου
· 1ο κεφάλαιο: Γίνεται μία εισαγωγή στο θέμα της διπλωματικής αυτής.
· 2ο κεφάλαιο: Αναλύεται η έννοια της διαλειτουργικότητας. Γίνεται ιδιαίτερη αναφορά στην σημαντικότητα της διαλειτουργικότητας στον χώρο της υγείας.
· 3ο κεφάλαιο: Γίνεται η ανάλυση απαιτήσεων του συστήματος. Αυτές, προκύπτουν από την παρουσίαση της παρούσας συσχέτισης των εμπλεκομένων στον χώρο της υγείας φορέων.

· 4ο κεφάλαιο: Γίνεται εκτενής παρουσίαση των περιπτώσεων χρήσης που θα πρέπει να ικανοποιεί το Πληροφοριακό Σύστημα Διαλειτουργικότητας (Π.Σ.Δ.). Παρουσιάζεται η αρχιτεκτονική του Π.Σ.Δ.

· 5ο κεφάλαιο: Γίνεται αναφορά στα εργαλεία που χρησιμοποιήθηκαν για την υλοποίηση του συστήματος (jDeveloper, ADF framework) και παρουσιάζεται το σύστημα.

· 6ο κεφάλαιο: Επίλογος του τόμου, και παρουσίαση πιθανών μελλοντικών επεκτάσεων. 

2 Διαλειτουργικότητα


Προτού αναφερθούμε στην ουσία του προβλήματος με το οποίο καταπιανόμαστε σε  αυτόν τον τόμο, θεωρούμε σκόπιμο να δώσουμε κάποιες πληροφορίες γύρο από την έννοια που περιγράφει με τον αποδοτικότερο τρόπο το σύστημα που θα περιγράψουμε, την διαλειτουργικότητα. 

2.1 Ορισμός διαλειτουργικότητας

Η διαλειτουργικότητα (interoperability), επιτρέπει την επικοινωνία μεταξύ ανθρώπων, δεδομένων και διαφόρων ειδών συστημάτων. Ο όρος αυτός, μπορεί να οριστεί με τεχνολογικό ή με κάποιο ευρύτερο τρόπο,   λαμβάνοντας υπόψη πολιτικοκοινωνικούς  παράγοντες.  

Ο όρος διαλειτουργικότητα (interoperability) χρησιμοποιείται (ως τεχνολογικός όρος) για να περιγράψει την ικανότητα διαφορετικών προγραμμάτων να ανταλλάζουν δεδομένα μέσων ενός κοινού συνόλου εργασιακών διαδικασιών, να διαβάζουν και να γράφουν συγκεκριμένους τύπους αρχείων (file formats), και να χρησιμοποιούν τα ίδια πρωτόκολλα επικοινωνίας. Η διαλειτουργικότητα δεν υπονοεί την ικανότητα να εκτελείται ίδιος δυαδικός κώδικας σε διαφορετικές πλατφόρμες όπως εσφαλμένα κάποιος μπορεί να υποθέσει.

Η έλλειψη της διαλειτουργικότητας υπονοεί ότι το προϊόν ή τα προϊόντα που περιγράφονται  έχουν σχεδιαστεί χωρίς να έχει ληφθεί υπόψη κάποιου είδους προτυποποίηση (standardization). Όπως και στην περίπτωση που περιγράφεται στην συνέχεια του τόμου, έτσι και σε πολλές άλλες η διαλειτουργικότητα δεν θεωρείται δεδομένη. 


Ένας άλλος ορισμός της διαλειτουργικότητας που δίνεται από το Information Technology Vocabulary, Fundamental Terms, έχει ως εξής: «Διαλειτουργικότητα είναι η ικανότητα της επικοινωνίας, της εκτέλεσης προγραμμάτων, της μεταφοράς δεδομένων ανάμεσα σε διαφορετικές λειτουργικές μονάδες με τρόπο που απαιτεί ο χρήστης να έχει λίγη ή καθόλου γνώση των ξεχωριστών αυτοτελών  χαρακτηριστικών των μονάδων αυτών.

Όπως αναφέρθηκε και πριν, οι πιο πάνω ορισμοί επικεντρώνονται στην τεχνική πλευρά της διαλειτουργικότητας, παρά το γεγονός ότι μέσω αυτών αναδεικνύεται η σχεδιαστική  και οργανωτική  της φύση.

2.2   Σημαντικότητα της διαλειτουργικότητας

Όπως γίνεται φανερό από τους ορισμούς, η διαλειτουργικότητα είναι καταδικασμένη ως έννοια να κατέχει πρωτεύοντα ρόλο στο ποσοστό οργάνωσης και λειτουργικότητας ενός οργανισμού, ή ενός συνόλου οργανισμών – επιχειρήσεων. Αρκετά συχνά, έχει μεγάλο αντίκτυπο στους οργανισμούς  που την υλοποιούν. Αντίκτυπο  ακόμα και σε θέματα που δεν γίνονται ορατά με μια πρώτη ματιά, όπως  είναι τα θέματα  προσωπικής  ιδιοκτησίας ( πχ. θέλουν οι χρήστες να μοιράζονται τα δεδομένα τους;), εργασιακού δυναμικού (πχ. είναι οι υπάλληλοι κατάλληλα προετοιμασμένοι ώστε να δεχθούν την νέα εκπαίδευση;)  καθώς και θέματα που άπτονται την χρηστικότητας της εφαρμογής .


Όπως προκύπτει, η εφαρμογή της διαλειτουργικότητας μπορεί να έχει σημαντικές οικονομικές συνέπειες στον οργανισμό – οργανισμούς αυτούς. Για παράδειγμα, αν τα προϊόντα των ανταγωνιστών δεν είναι διαλειτουργικά (για λόγους ευρεσιτεχνίας, εμπορικών μυστικών ή λόγω έλλειψης συντονισμού) το    αποτέλεσμα μπορεί να είναι είτε μονοπώλιο, είτε να οδηγηθεί η εταιρία – οργανισμός σε αποτυχία. Για αυτό τον λόγο, θα πρέπει να υπάρχει αίσθημα ευθύνης από το κράτος και τις κοινότητες χρηστών στην ενθάρρυνση της διαλειτουργικότητας σε διάφορες καταστάσεις.

Ένα παράδειγμα που οδηγεί σε ουσιαστικό μονοπώλιο λόγω της μη εφικτής διαλειτουργικότητας είναι αυτό που έχει καταφέρει η Microsoft.  Χρησιμοποιώντας τους δικούς της τύπους αρχείων (file formats)  κρατώντας τους μυστικούς,  και κατορθώνοντας να κατακτήσουν τα προγράμματά της το συντριπτικό μερίδιο αγοράς, έχει κάνει ουσιαστικά αδύνατη την ανάπτυξη ανταγωνιστικής εταιρίας λογισμικού.   Αυτό λόγω της ασυμβατότητας που θα προκύψει πχ. σε μια υποθετική περίπτωση νέου λογισμικού για επεξεργασία κειμένου.
2.3 Η διαλειτουργικότητα στον χώρο της υγείας
Η διαλειτουργικότητα δεν θα μπορούσε παρά να αποτελεί σημαντικότατη παράμετρο και στον χώρο της υγείας. Η επικοινωνία και η ανταλλαγή δεδομένων  μεταξύ των εμπλεκόμενων φορέων είναι μείζουσας σημασίας για την ισορροπία και την σωστή λειτουργία του όλου συστήματος. Ως εκ τούτου, θα πρέπει να βρεθεί μια φόρμουλα η οποία να ικανοποιεί την απαίτηση για αποτελεσματική ενδοεπικοινωνία μεταξύ των αλληλεπιδρώντων φορέων. Η μέχρι σήμερα επικοινωνία τους, οδηγεί σε πολλές ανθρώπινες παραλήψεις, σφάλματα, ακόμα και σε διασπάθιση  δημοσίου χρήματος.  Κρίνεται λοιπόν επιτακτική η ανάγκη για την δημιουργία ενός κεντρικοποιημένου και ελεγχόμενου συστήματος διαλειτουργικότητας  που θα επιτρέπει την ταχύτερη, ασφαλέστερη και αποτελεσματικότερη επικοινωνία των φορέων αυτών.
3  Ανάλυση απαιτήσεων 
Σε αυτό το κεφάλαιο παρουσιάζονται δύο από τους εμπλεκόμενους φορείς  στον χώρο της υγείας : οι φορείς κοινωνικών ασφαλίσεων (Φ.Κ.Α.), και οι φορείς παροχής υγειονομικών υπηρεσιών (Φ.Π.Υ.Υ.). Γίνονται αναφορές στον σημερινό τρόπο λειτουργίας τους, στα πληροφοριακά συστήματα που χρησιμοποιούν καθώς και στον τρόπο επικοινωνίας τους. Τέλος, παρουσιάζεται η αναπροσαρμογή στην διαλειτουργικότητα των συστημάτων τους  που θα επιφέρει το πληροφοριακό μας σύστημα.

3.1 Εισαγωγή

Στον χώρο της υγείας, όπως ήδη έχει αναφερθεί, εμπλέκονται διάφορες  κατηγορίες  φορέων, εκ των οποίων είναι οι φορείς κοινωνικής ασφάλισης και οι φορείς παροχής υγειονομικών υπηρεσιών. Κάθε οργανισμός που ανήκει στην κάθε κατηγορία φορέα έχει αναπτύξει τον δικό του τρόπο λειτουργίας. Αυτό, όπως γίνεται φανερό καθιστά πολύ δύσκολη  την επικοινωνία μεταξύ των φορέων αυτών (ουσιαστικά ανέφικτη με ηλεκτρονικά μέσα). Για να γίνει λοιπόν ασφαλέστερη, πιο εύκολη, και πιο πρακτική η επικοινωνία αυτή, χρειάζεται ένα κεντρικοποιημένο σύστημα διαλειτουργικότητας, το οποίο θα αναπτύξει μια φόρμουλα καθολικής συμβατότητας με τα εκάστοτε πληροφοριακά συστήματα των φορέων αυτών.
3.2 Η Κατάσταση Σήμερα

Σε αυτή την ενότητα αποτυπώνεται η παρούσα κατάσταση λειτουργίας των προαναφερθέντων εμπλεκόμενων φορέων. Πιο συγκεκριμένα περιγράφονται  διαδικασίες  επικοινωνίας που αναπτύσσονται μεταξύ των Φορέων. Στην ανάλυσή μας , θα ασχοληθούμε με δύο Φ.Π.Υ.Υ. : τα νοσοκομεία, και Εργαστήρια-Διαγνωστικά Κέντρα. Οι διαδικασίες που αναπτύσσονται μεταξύ αυτών και των Φ.Κ.Α. μπορούν να αποτυπωθούν σε δύο κατηγορίες ως εξής:
· Διαδικασίες επικοινωνίας μεταξύ Φορέων Κοινωνικής Ασφάλισης (Φ.Κ.Α.) και Νοσοκομείων
· Διαδικασίες επικοινωνίας μεταξύ Φορέων Κοινωνικής Ασφάλισης (Φ.Κ.Α.) και Εργαστηρίων - Διαγνωστικών Κέντρων (ΕΔΚ) 

Στις παραγράφους που ακολουθούν παρουσιάζονται οι επί μέρους διαδικασίες, καθώς και η υπάρχουσα υποστήριξη των διαδικασιών από τα σημερινά Πληροφοριακά Συστήματα των Φορέων.

3.3 Παρουσίαση διαδικασιών

3.3.1 Επικοινωνία μεταξύ Φ.Κ.Α. και Νοσοκομείων

Ο κύκλος των ακολουθούμενων διαδικασιών από τη δημιουργία απαίτησης δαπανών νοσηλείας εκ μέρους του Νοσοκομείου προς τους εμπλεκό​μενους Φ.Κ.Α. έως την τελική εκκαθάριση και πληρωμή των σχετικών δαπανών υγείας αποτυπώνεται συνοπτικά στις ακόλουθες διαδικασίες:
· Εισαγωγή ασφαλισμένου προς Νοσηλεία

· Νοσηλεία

· Σύνταξη – Αποστολή Καταστάσεων Νοσηλίων και λοιπών Δαπανών

· Προκαταβολή Δαπανών Νοσηλείας

· Ιατρικός Έλεγχος Δαπανών Νοσηλείας

· Διοικητικός Έλεγχος Δαπανών Νοσηλείας

· Οικονομική εκκαθάριση Δαπανών Νοσηλείας

Οι διαδικασίες αυτές περιγράφονται στην συνέχεια.

3.3.1.1 Εισαγωγή Ασφαλισμένου προς Νοσηλεία 

Η εισαγωγή Ασφαλισμένου στο Νοσοκομείο προς νοσηλεία μπορεί να γίνει είτε προγραμματισμένα είτε έκτακτα. Κατά την υποδοχή του ασθενούς στην προγραμματισμένη ή έκτακτη εισαγωγή του στο Νοσοκομείο, το Γραφείο Κινήσεως, το οποίο επιτελεί ρόλο «ληξιαρχείου» για τη Νοσοκομειακή Μονάδα, καταχωρεί στο Πληροφοριακό Σύστημα του Νοσοκομείου, μετά από επίδειξη των σχετικών δημόσιων εγγράφων (Ταυτότητα, Βιβλιάριο Υγείας) του ασθενούς, τα απαραίτητα στοιχεία και εκδίδει το «Εισιτήριο» το οποίο περιλαμβάνει:

· Σύνολο Δημογραφικών στοιχείων

· Σύνολο Ασφαλιστικών στοιχείων και

· Αιτία Εισόδου.

Το «Εισιτήριο» αποτελεί εσωτερικό έγγραφο του Νοσοκομείου, περιλαμβάνεται στο φάκελο του ασθενούς, ο οποίος συμπληρώνεται καθ’ όλη τη διάρκεια νοσηλείας του, και δεν ανταλλάσσεται σε κανένα στάδιο επικοινωνίας Νοσοκομείου – Φ.Κ.Α..

Κάποιοι από τους Φ.Κ.Α., για τη δημιουργία οικονομικής απαίτησης του Νοσοκομείου έναντι των Ασφαλιστικών Φορέων, απαιτούν εγκεκριμένο «Παραπεμπτικό» το οποίο εκδίδουν είτε εκ των προτέρων στην περίπτωση προγραμματισμένης εισαγωγής στο Νοσοκομείο είτε κατά τη διάρκεια ή και μετά τη λήξη της θεραπείας στην περίπτωση έκτακτης εισαγωγής. Οι ασθενείς που είναι ασφαλισμένοι σε κάποιο από τους υπόλοιπους Φ.Κ.Α. δεν χρειάζονται παραπεμπτικό.

Για ασθενείς που είναι αποδέκτες Υπηρεσιών Υγείας στα Εξωτερικά Ιατρεία του Νοσοκομείου, χωρίς να νοσηλεύονται στη συνέχεια σε κάποια κλινική του Νοσοκο​μείου ισχύει η ίδια διαδικασία, με την οποία εγείρονται οι αντίστοιχες οικονομικές απαιτήσεις του Νοσοκομείου προς τους Φ.Κ.Α..

3.3.1.2 Νοσηλεία


Κατά τη διάρκεια της νοσηλείας του ασφαλισμένου στο νοσοκομείο, για κάθε ιατρική εξέταση, ιατρική πράξη, εφαρμοζόμενη θεραπευτική και φαρμακευτική αγωγή, ή ανάλωση υγειονομικού υλικού, παράγονται τα αντίστοιχα, χειρόγραφα ως επί το πλείστον, παραστατικά που συγκεντρώνονται στο «Φάκελο του ασθενούς». Στα παραστατικά αυτά περιλαμβάνονται γνωματεύσεις, συνταγές, τιμολόγια προμήθειας ακριβών υγειονομικών υλικών (βηματοδότες, εμφυτεύματα κ.λπ.). Ορισμένα εξ αυτών παράγονται ηλεκτρονικά από το Πληροφοριακό Σύστημα του Νοσοκομείου κατά τη διάρκεια της νοσηλείας, ενώ άλλα καταχωρούνται στο σύστημα αργότερα.


Με το πέρας της θεραπείας και μετά από σχετικό παραπεμπτικό του Διευθυντή της αντίστοιχης Κλινικής, όπου νοσηλεύτηκε ο Ασφαλισμένος, δημιουργείται ηλεκτρονικά και εκτυπώνεται (από το Γραφείο Κινήσεως) το «Εξιτήριο» από το Νοσοκομείο, το οποίο αποτελεί επίσης (όπως το αντίστοιχο «Εισιτήριο») εσωτερικό έγγραφο του Νοσοκομείου που δεν διακινείται μεταξύ Φ.Π.Υ.Υ. – Φ.Κ.Α.. Η πληροφορία για την ολοκλήρωση της νοσηλείας καταγρά​φεται χειρόγραφα στα αντίστοιχα παραπεμπτικά (αν υπήρχαν τέτοια) των Φ.Κ.Α.. 

Παράλληλα, με στόχο την εκκαθάριση των νοσηλίων, το «Γραφείο Νοσηλίων»:

· παραλαμβάνει από τη Μονάδα όπου έγινε η θεραπευτική αγωγή του ασφαλισμένου το «Φάκελο ασθενούς» με το σύνολο των παραστατικών

· χρησιμοποιεί μηχανογραφική εφαρμογή  για την εκκαθάριση των δαπανών νοσηλείας.


Η μηχανογραφική εφαρμογή είναι «ολοκληρωμένη» τόσο με την εφαρμογή που χρησιμοποιεί το Γραφείο Κίνησης, όσο και με την εφαρμογή του Γραφείου Υλικών, έτσι ώστε να ανευρίσκονται ηλεκτρονικά τα Εισιτήριο / Εξιτήριο του ασθενούς και ορισμένα υγειονομικά υλικά τα οποία χρησιμοποιήθηκαν για τη θεραπεία ενός συγκεκριμένου ασθενούς αντίστοιχα.


Το Γραφείο Υλικών διενεργεί ελέγχους, έτσι ώστε να διασφαλιστεί η πληρότητα και ορθότητα των χειρόγραφων παραστατικών σε σχέση με τις πραγματοποιηθείσες εξετάσεις, επεμβάσεις και αγωγές, βάσει των οποίων θα εγκρίνει τις πραγματο​ποιηθείσες δαπάνες ο Ασφαλιστικός Φορέας.


Στη φάση αυτή καταχωρούνται ηλεκτρονικά στο σύστημα του Νοσοκομείου όσα εκ των παραστατικών περιέχονται στο «Φάκελο του ασθενούς» και δεν έχουν ήδη καταχωρηθεί σ’ αυτό.

Ως αποτέλεσμα, για κάθε νοσηλευόμενο υπάρχει στο Πληροφοριακό Σύστημα ηλεκτρο​νική απεικόνιση των νοσηλίων (βάσει του Ταμείου Ασφάλισης, των ημερών νοσηλείας, της κλινικής και της θέσης στην οποία νοσηλεύτηκε ο Ασφαλισμένος), όπως επίσης και αναλυτική απεικόνιση τυχόν πρόσθετων δαπανών νοσηλείας .

Με την ολοκλήρωση των ελέγχων που διενεργεί το Γραφείο Υλικών, γίνεται μέσω της μηχανογραφικής εφαρμογής, και με εφαρμογή των προβλεπόμενων στα σχετικά ΦΕΚ (Φύλλα Εφημερίδας της Κυβερνήσεως) για κάθε Ταμείο, η τελική εκκαθάριση των δαπανών νοσηλείας κάθε ασθενούς.


Ο Ασφαλισμένος, κατά την έξοδό του από το Νοσοκομείο, εξοφλεί όσες δαπάνες ενδεχομένως δεν καλύπτονται από τον Ασφαλιστικό Φορέα (π.χ. στην περίπτωση που νοσηλευθεί σε Θέση ανώτερη της προβλεπόμενης) και δεν εμπλέκεται περαιτέρω στη διαδικασία εκκαθάρισης και πληρωμής των δαπανών νοσηλείας του.
3.3.1.3 Σύνταξη – Αποστολή Καταστάσεων Νοσηλίων και λοιπών Δαπανών


Από το Πληροφοριακό Σύστημα του εκάστοτε νοσοκομείου εκδίδονται περιοδικά (με μη καθορισμένη σταθερή περιοδικό​τητα, κυμαινόμενη συνήθως από 15 ημέρες έως δύο μήνες) ανά Ταμείο (Φ.Κ.Α.) συνοπτικές καταστάσεις λογαριασμών ασφαλισμένων ασθενών. Στις καταστάσεις αυτές επισυνάπτονται προς έλεγχο τα σχετικά παραστατικά (αν υπάρχουν τέτοια) για κάθε Ασφαλισμένο. Στις περιπτώσεις που δεν υπάρχουν, επισυνάπτονται τα σχετικά εξιτήρια.


Αντίγραφα των παραστατικών αρχειοθετούνται στο Νοσοκομείο, όπου και αποθηκεύονται. Συνοδευτικά με τις Καταστάσεις αποστέλλεται σε κάθε Ασφαλιστικό Ταμείο μηχανογραφημένο «Δελτίο Παροχής Υπηρεσιών».


Ο κάθε Φ.Κ.Α. είναι από εκεί και πέρα υπεύθυνος να αναπτύξει τις δικές του αυτόνομές διαδικασίες αποθήκευσης και επεξεργασίας των συγκεκριμένων καταστάσεων.

3.3.1.4 Προκαταβολή Δαπανών Νοσηλείας


Μετά την παραλαβή του «Δελτίου Παροχής Υπηρεσιών» του Νοσοκομείου και πριν από τη διενέργεια ελέγχων, τα Ασφαλιστικά Ταμεία προκαταβάλλουν το 90% του αιτούμενου ποσού.

3.3.1.5 Ιατρικός Έλεγχος Δαπανών Νοσηλείας


Οι Ιατρικοί Έλεγχοι των Δαπανών Νοσηλείας στους περισσότερους Φ.Κ.Α. επιτελούνται κατά τη διάρκεια της νοσηλείας των Ασφαλισμένων από τους αρμόδιους Ελεγκτές - Ιατρούς των συγκεκριμένων Ασφαλιστικών Ταμείων και επομένως προηγούνται χρονικά της αποστολής από το Νοσοκομείο προς τα Ταμεία των «Καταστάσεων Λογαριασμών Ασφαλισμένων Ασθενών».  


Όποιες περικοπές προκύπτουν από τους ελέγχους καταχωρούνται στο Πληροφοριακό Σύστημα του εκάστοτε Ταμείου από το οποίο, μετά την ολοκλήρωση και των διοικητικών ελέγχων (βλ. επόμενη διαδικασία), παράγεται μια Κατάσταση Περικοπών Ιατρικών και Διοικητικών Ελέγχων η οποία εν συνεχεία αποστέλλεται με τα αντίστοιχα Παραστατικά για την τεκμηρίωση των περικοπών στα Νοσοκομεία.

3.3.1.6 Διοικητικός Έλεγχος Δαπανών Νοσηλείας


Μετά την έκδοση από τα Ταμεία της προκαταβολής για νοσήλια ορισμένης περιόδου και σε συνέχεια των ιατρικών ελέγχων, γίνεται η τελική εκκαθάριση των δαπανών νοσηλείας από Διοικητικούς Υπαλλήλους. 


Σε κάποιους Φ.Κ.Α. οι έλεγχοι αυτοί γίνονται στο σύνολο των εγγραφών της Κατάστασης Λογαριασμών Ασφαλισμένων Νοσηλευθέντων Ασθενών, ενώ σε άλλους γίνονται δειγματοληπτικά, στο 20% αυτών.  


Με την ολοκλήρωση των Διοικητικών Ελέγχων διαμορφώνεται η τελική εικόνα των οφειλόμενων δαπανών κάθε Ταμείου προς το εκάστοτε νοσοκομείο . Η διαχείριση της τελικά διαμορφωθείσας Κατάστασης δαπανών και η σχετική ενημέρωση του Νοσοκομείου διαφοροποιείται μεταξύ των Φ.Κ.Α..

3.3.1.7 Οικονομική Εκκαθάριση Δαπανών Νοσηλείας


Η τελική Οικονομική Εκκαθάριση Δαπανών Νοσηλείας για συγκεκριμένη χρονική περίοδο είναι ουσιαστικά το λογιστικό και χρηματοοικονομικό «κλείσιμο» των οφειλών των Ασφαλιστικών Φορέων προς τα Νοσοκομεία. Αντιστοιχεί στον υπολογισμό της διαφοράς:

Δ = Αιτούμενο ποσό – Προκαταβολή – Περικοπές

και στην εν συνεχεία εκτέλεση της πληρωμής του τελικά εγκεκριμένου ποσού με την ίδια διαδικασία που ακολουθείται κατά την καταβολή των Προκαταβολών.

3.3.2 Διαγραμματική Απεικόνιση Επικοινωνίας Φ.Κ.Α. και Νοσοκομείων

Στο ακόλουθο διάγραμμα αποτυπώνονται συνοπτικά οι διαδικασίες επικοινωνίας Φ.Κ.Α. και Νοσοκομείων που περιγράφηκαν:
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Διάγραμμα 3.1 : Απεικόνιση Επικοινωνίας Φ.Κ.Α. και Νοσοκομείων
3.3.3 Επικοινωνία μεταξύ Φ.Κ.Α. και ΕΔΚ


Ο κύκλος των ακολουθούμενων διαδικασιών από τη δημιουργία απαίτησης δαπανών παρακλινικών εξετάσεων εκ μέρους των Εργαστηρίων – Διαγνωστικών Κέντρων (ΕΔΚ) προς τους Φ.Κ.Α. έως την τελική εκκαθάριση και πληρωμή των σχετικών δαπανών αποτυπώνεται συνοπτικά στις ακόλουθες διαδικασίες:

· Παραπομπή για εξετάσεις

· Διενέργεια εξετάσεων

· Σύνταξη – Αποστολή Καταστάσεων

· Έλεγχος

· Οικονομική Εκκαθάριση

Οι διαδικασίες αυτές θα αναλυθούν στην συνέχεια.

3.3.3.1 Παραπομπή για εξετάσεις


Η παραπομπή ενός Ασφαλισμένου σε κάποιον Φ.Κ.Α. για διενέργεια παρακλινικής εξέτασης, σε κάποιο ΕΔΚ , γίνεται πάντοτε κατόπιν έκδοσης σχετικού «Παραπεμπτικού» του Ασφαλιστικού Ταμείου, βάσει συμβάσεων μεταξύ των Ιατρικών Κέντρων και των Ασφαλιστικών Ταμείων. Το έντυπο αυτό παραλαμβάνεται από τον Ασφαλισμένο για να παραδοθεί στο ΕΔΚ κατά τη διενέργεια των εξετάσεων, ενώ δεν κρατείται αντίγραφό του στο Ταμείο. Τα Παραπεμπτικά έχουν ορισμένη χρονική ισχύ.

3.3.3.2 Διεργασία εξετάσεων


Οι Ασφαλισμένοι προσέρχονται στα Διαγνωστικά Κέντρα για να εξεταστούν ιατρικά σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στο σχετικό «Παραπεμπτικό» του Ταμείου, το οποίο προσκομίζουν στο ΕΔΚ ως απαραίτητο στοιχείο για την οικονομική κάλυψη μέρους της δαπάνης εκ μέρους του Ασφαλιστικού Φορέα στον οποίο υπάγονται.


Στο Διαγνωστικό Κέντρο ελέγχεται η πληρότητα και η εγκυρότητα του Παραπεμ​πτικού και καταχωρείται στο Πληροφοριακό Σύστημα του Εργαστηρίου το οποίο είναι ενημερωμένο με τις τιμές του Κρατικού Τιμολογίου που προβλέπονται από το σχετικό ισχύον Προεδρικό Διάταγμα.


Μετά την ολοκλήρωση των ιατρικών εξετάσεων ο ασφαλισμένος πληρώνει το ποσοστό συμμετοχής του στις δαπάνες των εξετάσεων (συνήθως 25 % του συνολικού κόστους) και παραλαμβάνει αντίστοιχη απόδειξη του Εργαστηρίου, χωρίς να εμπλέκεται περαιτέρω στις διαδικασίες εκκαθάρισης και πληρωμής που ακολουθούν.


Τα Εργαστήρια ενημερώνουν τα Πληροφοριακά τους Συστήματα για τις εξετάσεις που διενεργήθηκαν ανά Ασφαλισμένο κάθε Ταμείου καταχωρώντας και τα σχετικά οικονομικά στοιχεία.

3.3.3.3 Σύνταξη –Αποστολή Καταστάσεων

Τα ΕΔΚ σε μηνιαία βάση διαμορφώνουν και αποστέλλουν στα Ασφαλιστικά Ταμεία Καταστάσεις για τις παρασχεθείσες Υπηρεσίες σε Ασφαλισμένους τους. Κάποιες από αυτές καταθέτονται  ηλεκτρονικά (αν το επιτρέπει το πληροφοριακό σύστημα του Φ.Κ.Α.) μέσω ειδικών διαδικτυακών εφαρμογών, ενώ οι υπόλοιπες εκτυπώνονται και αποστέλλονται ταχυδρομικά στους αντίστοιχους Φ.Κ.Α.. Τέλος, οι όποιες ενημερότητες (Φορολογική και Ασφαλιστική) υποβάλλονται κατά την πληρωμή.

3.3.3.4 Έλεγχος


Ο έλεγχος και η εκκαθάριση των δαπανών αποτελεί ενιαία διαδικασία, η οποία οδηγεί στην τελική πληρωμή των ΕΔΚ για διενεργηθείσες παρακλινικές εξετάσεις Ασφαλισμένων των Ταμείων, χωρίς ενδιάμεση φάση Προκαταβολής. Η διαδικασία των οριστικών ελέγχων και των τελικών εγκρίσεων των δαπανών από τα Ταμεία και το Ελεγκτικό Συνέδριο είναι σχετικά χρονοβόρα. 


Οι «Καταστάσεις Εργαστηριακών Εξετάσεων» μετά την παραλαβή τους ελέγχονται από τα αρμόδια τμήματα των ασφαλιστικών ταμείων. Οι διενεργούμενοι έλεγχοι γίνονται από διοικητικούς υπαλλήλους και εστιάζονται στην εγκυρότητα των παραπεμπτικών, το είδος και την ημερομηνία διενέργειας της εξέτασης, καθώς και στα χρεομένα ποσά και τα συνοδευτικά τιμολόγια. 
3.3.3.5 Οικονομική Εκκαθάριση


Η ολοκλήρωση των ελέγχων που διενεργούν τα Ταμεία οδηγεί στην εντολή πληρωμής των σχετικών δαπανών (μετά τους προβλεπόμενους ελέγχους από το Ελεγκτικό Συνέδριο). Οι Φ.Κ.Α., με την ολοκλήρωση των  ελέγχων, είτε εκδίδουν σχετικές επιταγές είτε πιστώνουν τους αντίστοιχους λογαριασμούς,  για την πληρωμή των ΕΔΚ.
3.3.4 Διαγραμματική Απεικόνιση Επικοινωνίας Φ.Κ.Α. και ΕΔΚ

Στο ακόλουθο διάγραμμα αποτυπώνονται συνοπτικά οι διαδικασίες επικοινωνίας Φ.Κ.Α. και ΕΔΚ που περιγράφηκαν:
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Διάγραμμα 3.2 : Απεικόνιση Επικοινωνίας Φ.Κ.Α. και ΕΔΚ
3.4 Προτεινόμενες Παρεμβάσεις


Μέχρι τώρα, έχουμε ασχοληθεί με το πως λειτουργούν μέχρι σήμερα οι Φ.Κ.Α. και οι Φ.Π.Υ.Υ. όσον αφορά την δημιουργία και εκκαθάριση δαπανών. Σε αυτό το κεφάλαιο, θα δούμε τι προτείνεται μέσω του τόμου αυτού να αλλάξει, έτσι ώστε να εφαρμοσθεί στο σύστημα διαλειτουργικότητας που προτείνουμε, και να απαλείψει τα όποια προβλήματα παρουσιάζονται στην σημερινή επικοινωνία των δύο φορέων.

Πριν από την παρουσίαση των προτεινόμενων παρεμβάσεων στις επί μέρους διαδικασίες θα πρέπει να τονιστεί η μεγάλη σημασία που έχει η υιοθέτηση κοινών τυποποιήσεων και κωδικοποιήσεων σε πολλούς τομείς που σχετίζονται κυρίως με την παροχή υγειονομικών υπηρεσιών, αλλά και, σε μικρότερο βαθμό, με τις υπηρεσίες κοινωνικής ασφάλισης.

3.4.1 Παρεμβάσεις στις υπάρχουσες υποδομές


Πρακτικά όλοι οι φορείς διαθέτουν πληροφορική υποδομή, η οποία σε αρκετές περιπτώσεις ενδέχεται να μπορεί να αξιοποιηθεί σε μεγαλύτερο από τον σημερινό βαθμό. Η διασύνδεση των επί μέρους πληροφοριακών συστημάτων (Π.Σ.) με το σύστημα που θα υλοποιήσουμε, (Πληροφοριακό Σύστημα Διαλειτουργικό​τητας, Π.Σ.Δ.) μπορεί να γίνει με σύγχρονες διαδικτυακές τεχνολογίες, που πρακτικά απαλλάσσουν τους φορείς από την ανάγκη προμήθειας πρόσθετου εξοπλισμού και ενσωμάτωσής του στα υπάρχοντα συστήματα.


Αντίθετα, σε ορισμένες περιπτώσεις (που αναφέρονται ειδικότερα στη συνέχεια) εκτιμάται ότι θα χρειαστεί η προμήθεια, ανάπτυξη ή ‘ενίσχυση’ υφιστάμενων εφαρμογών που θα επιτρέψει την εξαγωγή των απαραίτητων στοιχείων από τα Π.Σ. των φορέων προς το κεντρικό Π.Σ. του έργου και αντίστροφα, την εισαγωγή στοιχείων από το Π.Σ. του έργου στα Π.Σ.των φορέων.

3.4.2 Παρεμβάσεις στις υπάρχουσες διαδικασίες


Όπως ήδη αναφέρθηκε, βασικός στόχος ενός συστήματος διαλειτουρ​γικότητας είναι η εξασφάλιση της δυνατότητας αποδοτικής συνεργασίας μεταξύ των συμμετεχόντων φορέων χωρίς σημαντικές παρεμβάσεις στο εσωτερικό κάθε φορέα και όχι ο ανασχεδιασμός των διαδικασιών των φορέων. Είναι βεβαίως αυτονόητο ότι μπορεί να χρειαστεί αφενός η εισαγωγή ορισμένων νέων διαδικασιών ή τροποποίηση υφισταμένων, ενώ αφετέρου η προσθήκη νέων λειτουργικών δυνατοτήτων χάρη στο σύστημα που προτείνουμε μπορεί να οδηγήσει σε βελτίωση των εσωτερικών διαδικασιών αν αυτές ανασχεδιαστούν κατάλληλα. 

3.4.3 Κωδικοποιήσεις


Το ζήτημα των κωδικοποιημένων πληροφοριών στον χώρο της υγείας (π.χ. κοινή κωδικοποίηση φαρμάκων , εξετάσεων , ασθενών κλπ) δεν έχει αντιμετωπισθεί ικανοποιητικά μέχρι σήμερα. Λόγω της μεγάλης καθυστέρησης στην ανάπτυξη ενιαίων συστημάτων κωδικοποιήσεων, οι Φ.Κ.Α. ανέπτυξαν σε ορισμένες περιπτώσεις εκ των ενόντων δικά τους συστήματα που θεώρησαν επαρκή για την κάλυψη των επί μέρους αναγκών τους.

Η ανυπαρξία ή ασυμβατότητα μεταξύ των συστημάτων κωδικοποιή​σεων που χρησιμοποιούν τα Π.Σ. των Φ.Κ.Α. και των Φ.Π.Υ.Υ. αποτελεί έναν από τους κυριότερους ανασταλτικούς παράγοντες για την αυτοματοποίηση της ανταλλαγής στοιχείων μεταξύ τους.


Πέρα από τη διευκόλυνση της επικοινωνίας των φορέων, η υιοθέτηση κοινών κωδικοποιήσεων διαφόρων κατηγοριών δεδομένων είναι και ουσιαστική προϋπόθεση για την αποδοτική αρχική εισαγωγή των στοιχείων.


Η χρήση κωδικών πρέπει να προβλεφθεί τόσο στην ηλεκτρονική ανταλλαγή στοιχείων, όσο και στο layout των εκτυπώσεων. Θα πρέπει να γίνουν λογικοφανείς υποθέσεις ως προς τις κωδικοποιήσεις που θα υιοθετηθούν τελικά και σε πρώτη φάση να προβλεφθούν αυτόματες αμφίδρομες απεικονίσεις των ποικίλων κωδικοποιήσεων που χρησιμοποιούν οι φορείς σε κοινές τυποποιημένες κωδικο​ποιήσεις που θα τηρούνται από το σύστημα.


Εκτιμάται ότι για τη διευκόλυνση και διασφά​λιση της επικοινωνίας μεταξύ των εμπλεκομένων φορέων υπάρχει ανάγκη κωδικοποίησης των πληροφοριών που περιγράφονται στην συνέχεια.
3.4.3.1 Κωδικοποίηση Φορέων και μονάδων τους


Η κωδικοποίηση των σχετικών στοιχείων  είναι απολύτως απαραίτητη, και αυτό γιατί  στο επίπεδο της ανταλλαγής στοιχείων η εύκολη και μοναδική ταυτοποίησή των αλληλοεπιδρόντων φορέων πρέπει να είναι ξεκάθαρη. Αυτή η ταυτοποίηση, μπορεί να επιτευχθεί με μια απλή κωδικοποίηση. 


Επί πλέον, θα ήταν εξαιρετικά χρήσιμη μια κωδικοποίηση των εσωτερικών οργανωτικών μονάδων των φορέων που θα πρέπει να είναι ενιαία για όλους τους ομοειδείς φορείς.


Στους Φ.Π.Υ.Υ. π.χ. σήμερα χρησιμοποιούνται συχνά παρόμοιοι αλλά διαφορετικοί όροι για ουσιαστικά τις ίδιες έννοιες (π.χ. Παθολογικό Τμήμα ή Τομέας ή Κλινική). Θα είναι πολύ χρήσιμο οι όροι αυτοί να αποσαφηνιστούν, να ομογενοποιηθούν και να κωδικοποιηθούν με ενιαίο τρόπο. Αντίστοιχα, αν και λιγότερα πιεστικά, ισχύουν για τους Φ.Κ.Α..


Πρακτικά επομένως απαιτείται η πρόβλεψη δημιουργίας και τήρησης ενός ενημερω​μένου σύγχρονου Μητρώου Φορέων, τόσο του δημόσιου, όσο και του ιδιωτικού τομέα
3.4.3.2 Κωδικοποίηση Ασφαλισμένων (Αριθμοί Μητρώου)


Και εδώ το ζητούμενο είναι η δυνατότητα ταυτοποίησης των ασφαλισμένων, έστω και αν για λόγους π.χ. κοινωνικής πολιτικής δεν επιδιώκεται σε ορισμένες περιπτώσεις η επαλήθευση της ταυτότητας και της ασφαλιστικής τους ικανότητας.


Κάθε Φ.Κ.Α. ακολουθεί δικό του σχήμα Αριθμών Μητρώου (Α.Μ.Α.), που μπορεί να διαφέρει και ως προς τη βασική προσέγγισή του (π.χ. ίδιος ή διαφορετικοί Α.Μ.Α. για τον άμεσα ασφαλισμένο και τα εξαρτώμενα μέλη). Αν και μια λύση θα ήταν η χρήση του ΑΜΚΑ ως κοινού αριθμού μητρώου ανεξάρτητα από τον Φ.Κ.Α., η μη ολοκλήρωση της απονομής του δεν επιτρέπει τη χρήση.


Εφόσον το σύστημα διαθέτει πρόσβαση στα μητρώα των Φ.Κ.Α., η ταυτοποίηση των ασφαλισμένων ασθενών θα γίνεται επομένως με τον Αριθμό Μητρώου τους και, βοηθητικά, με τα δημογραφικά στοιχεία που είναι διαθέσιμα. Είναι αυτονόητο ότι κάθε Φ.Κ.Α. θα έχει την ευθύνη της τήρησης αξιόπιστων και ενημερωμένων στοιχείων στο αντίστοιχο Μητρώο του, πράγμα που εξ άλλου είναι σαφώς προς το συμφέρον του.


Αν η άμεση πρόσβαση στο μητρώο για οποιοδήποτε λόγο δεν είναι δυνατή (π.χ. επείγουσα εισαγωγή, ασφαλισμένος χωρίς βιβλιάριο κλπ) πρέπει να καταγράφεται ένα ελάχιστο σύνολο στοιχείων που θα επιτρέψει στη συνέχεια την ταυτοποίηση του ασθενούς και την εκ των υστέρων συμπλήρωση όλων των απαραίτητων στοιχείων του.

3.4.3.3 Κωδικοποίηση γιατρών (Μητρώα)


Υπάρχει ήδη ένα Μητρώο όλων των γιατρών της χώρας, που τηρεί το ΤΣΑΥ (Ταμείο Συντάξεων και Αυτασφαλίσεως Υγειονομικών) . Το Μητρώο αυτό δεν θεωρείται πλήρες, όμως πιθανότατα επιδέχεται βελτιώσεις ώστε να καλύπτει ικανοποιητικά τις ανάγκες του έργου


Πέρα από τις βασικές πληροφορίες ενός γενικού Μητρώου Γιατρών, σε ορισμένες διαδικασίες απαιτείται να ελέγχεται κατά πόσον ένας γιατρός είναι συμβεβλημένος με ένα Φ.Κ.Α. (π.χ. προκειμένου να είναι εξουσιοδοτημένος να υπογράφει παραπεμπτικά) αν είναι Ελεγκτής γιατρός, αν συνεργάζεται με ένα ΕΔΚ κλπ. Για το λόγο αυτό προτείνουμε οι Φ.Κ.Α. να τηρούν δικές τους βάσεις δεδομένων με τις αναγκαίες πρόσθετες πληροφορίες.

3.4.3.4 Κωδικοποίηση Πρωτοβάθμιας φροντίδας και Ιατρικών πράξεων


Είναι ίσως οι δυσκολότερες, πολυπλοκότερες, αλλά και πλέον απαραίτητες από τις αναγκαίες κωδικοποιήσεις. Δεν υπάρχουν γενικά αποδεκτά διεθνή πρότυπα. Απαιτούν μετάφραση και προσαρμογή στην ελληνική πραγματικότητα και κατάλληλη πληροφοριακή υποστήριξη.

Τα δυσκολότερα ίσως προβλήματα που συνδέονται με την εισαγωγή τους είναι, πέρα από το καθαρό τεχνικό κομμάτι, η θεσμοθέτηση ενός μηχανισμού διαχείρισης των κωδικοποιήσεων (συνεχούς συμπλήρωσης, επικαιροποίησης, διόρθωσης κλπ) και η ρύθμιση των ζητημάτων που συνδέονται με την εφαρμογή τους (σε πιο στάδιο της νοσηλείας πραγματοποιείται η κωδικοποίηση, από ποιον, ποιος ελέγχει την ποιότητα του αποτελέσματος, ποιο είναι το ελάχιστο επίπεδο λεπτομέρειας που πρέπει να αποτυπώνεται κλπ).

3.4.3.5 Κωδικοποίηση Φαρμάκων


Υπάρχει σήμερα ένα σύστημα που έχει εισαγάγει ο ΕΟΦ (Εθνικός Οργανισμός Φαρμάκων), το οποίο αποτελεί ένα καλό πρώτο βήμα, θεωρείται όμως ανεπαρκές. Η κωδικοποίηση του ΕΟΦ καλύπτει την περιγραφή κάθε φαρμάκου, τη συσκευασία και την τιμή του. Στην τρέχουσα μορφή της δεν βοηθά στην τήρηση πληροφοριών σε επίπεδο ατομικής δόσης και εμφανίζει σημαντικά κενά, τα οποία πάντως συμπληρώνονται βαθμιαία.


Με δεδομένο τον τεράστιο όγκο και το αντίστοιχο κόστος των φαρμάκων που συνταγογραφούνται, είναι απαραίτητος ένας αποτελεσματικός μηχανισμός λεπτομερούς παρακολούθησης της όλης πορείας τους, για τον οποίο όμως απαιτούνται, εκτός από τη κωδικοποίηση των φαρμάκων, και αντίστοιχες κωδικοποιήσεις ιατρών, φαρμακείων και ασθενών. Η παρακολούθηση αυτή δεν εμπίπτει στο αντικείμενο του τόμου αυτού, ο οποίος στο θέμα των φαρμάκων περιορίζεται σε διαχειριστικούς ελέγχους που δεν προχωρούν σε ατομικό επίπεδο.

3.4.3.6 Κωδικοποίηση Ιατρό - τεχνολογικών προϊόντων


Σύμφωνα με τις σύγχρονες τάσεις, τόσο σε Ευρωπαϊκό, όσο και σε διεθνές επίπεδο και για την εναρμόνιση της χώρας μας με τις νέες εξελίξεις στον τομέα της διαχείρισης της τεχνολογίας και του ελέγχου, η ανάπτυξη μητρώων και η υιοθέτηση και χρήση τους κρίνεται σήμερα ως σημείο προτεραιότητας. 

Για την υιοθέτηση μιας ενιαίας και διεθνώς αναγνωρισμένης ονοματολογίας των ιατροτεχνολογικών προϊόντων, έχουν αναπτυχθεί από τις Αρμόδιες Ευρωπαϊκές Επιτροπές πρότυπα (π.χ. ISO 15225) στα οποία καθορίζονται οι αντίστοιχες προδιαγραφές συστημάτων ονοματολογίας ιατροτεχνολογικών προϊόντων, με σκοπό την ανταλλαγή κανονιστικών δεδομένων γι’ αυτά. Στα εν λόγω πρότυπα έχει στηριχθεί η ανάπτυξη της ονοματολογίας GMDN (Global Medical Device Nomenclature), η οποία αποτελεί σήμερα την πιο σύγχρονη και ευρέως αποδεκτή σχετική ονοματολογία για τα ιατροτεχνολογικά προϊόντα. 
4 Σχεδίαση Λογισμικού

Στο κεφάλαιο αυτό θα περιγράψουμε τις απαιτήσεις λογισμικού του συστήματος που προτείνουμε να υλοποιηθεί. Για την καλύτερη αποτύπωση των απαιτήσεων αυτών θα χρησιμοποιήσουμε την γλώσσα προδιαγραφής απαιτήσεων UML. Στην συνέχεια θα αναφέρουμε τα δύο υποσυστήματα στα οποία μπορεί να χωριστεί το σύστημα. Τέλος, θα περιγράψουμε την αρχιτεκτονική δομή και την δομή δεδομένων του συστήματος. 

4.1 Διαγράμματα UML 

Όπως έχει ήδη υπονοηθεί, η UML (Unified Modeling Language) είναι μια πρωτυποποιημένη γλώσσα προδιαγραφής - μοντελοποίησης αντικειμένων, η οποία χρησιμοποιεί για τον σκοπό αυτό διάφορα γραφήματα (διαγράμματα). Τα διαγράμματα αυτά, μπορούν να με μετατραπούν αυτόματα σε κώδικα (π.χ java, C++) μέσω ειδικών πλατφόρμων που χρησιμοποιούνται.


Η UML, ως γραφικά μέσα αναπαράστασης των προδιαγραφών χρησιμοποιεί το σύνολο των ακόλουθων διαγραμμάτων:
Δομικά διαγράμματα (Structure diagrams)
· Διάγραμμα κλάσεων (Class diagram)
· Διάγραμμα αντικειμένων (Object diagram)
· Ψηφιδικό διάγραμμα (Component diagram)
· Παραταξιακό διάγραμμα (Deployment diagram)
Διαγράμματα Συμπεριφοράς (Behavior diagrams)
· Διάγραμμα δραστηριοτήτων (Activity diagram)
· Διάγραμμα καταστάσεων (State diagram)
· Διάγραμμα περίπτωσης χρήσης (Use Case diagram)

Διαγράμματα Αλληλεπίδρασης (Interaction diagrams)
· Ακολουθιακό διάγραμμα (Sequence diagram)
· Συνεργατικό διάγραμμα (Collaboration diagram)
Στην συνέχεια δίνεται μια σχηματική αναπαράσταση αυτών των διαγραμμάτων.
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Διάγραμμα 4.1: Κατηγοριοποίηση Διαγραμμάτων UML

Σε αυτό τον τόμο θα ασχοληθούμε κυρίως με διαγράμματα περιπτώσεων χρήσης και διαγράμματα δραστηριοτήτων (πράσινα κουτάκια στο προηγούμενο διάγραμμα), γι’ αυτό και κρίνεται σκόπιμη η περαιτέρω μελέτη τους.

4.1.1 Διαγράμματα περιπτώσεων χρήσης (Use Case Diagrams)


Τα διαγράμματα περίπτωσης χρήσης αποτελούνται από περιπτώσεις χρήσης, δράστες, και σχέσεις συνάφειας μεταξύ αυτών. Για τον σχεδιασμό ενός διαγράμματος χρήσης επιλέγουμε τις υπηρεσίες (περιπτώσεις χρήσεις) που είναι ορατές από έναν εξωτερικό δράστη. 


Τα διαγράμματα αυτά, μπορούν να μοντελοποιήσουν το πλαίσιο – περιεχόμενο του συστήματος (δηλαδή ποιοι δράστες αλληλεπιδρούν με ποια σημεία του συστήματος) ενώ μπορούν επίσης να μοντελοποιήσουν της απαιτήσεις του συστήματος (δηλαδή ποιες είναι οι λειτουργίες του συστήματος).


Στον πίνακα που ακολουθεί, δίνονται τα κυριότερα δομικά στοιχεία των διαγραμμάτων χρήσης , με τις επεξηγήσεις τους.
	Δομικό στοιχείο
	Περιγραφή
	Συμβολισμός

	Περίπτωση χρήσης
	Περιγράφει ποια είναι η λειτουργία ενός συστήματος. Είναι το σύνολο των δραστηριοτήτων που εκτελούνται από το σύστημα ώστε να εκδηλωθεί μια επιθυμητή συμπεριφορά
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	Δράστης
	Σύνολο από συναφείς ρόλους που παίζουν οι χρήστες του συστήματος κατά την διάρκεια των περιπτώσεων χρήσης. Ο δράστης ενεργεί έξω από το σύστημα
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	Εταιρικότητα
	Η συμμετοχή και ο τρόπος επικοινωνίας ενός δράστη με μια περίπτωση χρήσης
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	Γενίκευση
	Σχέση ταξινόμησης ανάμεσα σε μια γενική περίπτωση χρήσης και μια πιο ειδικευμένη
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	Επέκταση 
	Μια σχέση ανάμεσα σε περιπτώσεις χρήσης που ορίζει εναλλακτικούς τρόπους διαχείρισης της βασικής περίπτωσης χρήσης
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	Συνυπολογισμός
	Μια σχέση ανάμεσα σε μια βασική και μια ή περισσότερες μερικές περιπτώσεις χρήσης που ορίζει ότι η βασική απαιτεί την λειτουργία των μερικών.
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4.1.2 Διαγράμματα δραστηριοτήτων


Τα διαγράμματα δραστηριότητας είναι χρήσιμα στη μοντελοποίηση βημάτων διαδικασιών σε  εφαρμογές όπου οι διαδικασίες αυτές βασίζονται σε ανταλλαγή δεδομένων ή εμπεριέχουν πολύπλοκη ροή. Ουσιαστικά, τα διαγράμματα αυτά μοιάζουν με τις γνωστές μηχανές καταστάσεων με την διαφορά ότι οι μεταβολές κατάστασης συμβαίνουν όταν ένα βήμα τελειώνει και όχι με βάση κάποιο μήνυμα καθώς επίσης και στο ότι μπορούν να μοντελοποιήσουν παράλληλα βήματα σε κάποια διαδικασία.


Βασική συμβολισμοί ενός διαγράμματος δραστηριότητας παρουσιάζονται στον ακόλουθο πίνακα:

	Δομικό στοιχείο
	Περιγραφή
	Συμβολισμός

	Αρχικός κόμβος
	Από εκεί ξεκινάει η ροή του διαγράμματος
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	Τελικός κόμβος
	Εκεί τερματίζεται η ροή του διαγράμματος
	
[image: image13.png]




	Σημείο απόφασης
	Εδώ γίνεται επιλογή. Υπάρχουν δύο (τουλάχιστον) επακόλουθες διαδρομές.
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	Απλή δραστηριότητα
	Συμβολίζει μια απλή δραστηριότητα
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4.1.3 Σύνοψη

Στο τόμο αυτό, η χρησιμοποίηση της συγκεκριμένης γλώσσας αποσκοπεί στην ανάλυση και περιγραφή των λειτουργιών και διαδικασιών του συστήματος από πλευράς του τρόπου που αυτό αλληλεπιδρά με το περιβάλλον χρήσης του.

Βασική προϋπόθεση για την αποδοτικότερη και πιο κατανοητή ανάλυση και περιγραφή του συστήματος, είναι η διαίρεση του σε υποσυστήματα έτσι ώστε να γίνει διαχωρισμός των κυρίων λειτουργιών του συστήματος. Επιπρόσθετα, ο παραπάνω διαχωρισμός βοηθάει στην βαθύτερη ανάλυση των λειτουργιών που περιλαμβάνει το κάθε υποσύστημα. Σε κάθε διαδικασία πρέπει να περιγράφονται όλα τα πιθανά σενάρια χρήσης της εφαρμογής από ένα χρήστη με στόχο να επιτύχει ένα συγκεκριμένο αποτέλεσμα. Όπως παρουσιάζεται στην συνέχεια του κεφαλαίου, το σύστημα προτείνουμε να χωριστεί σε τρία υποσυστήματα.

Εκτός από την διαίρεση του συστήματος σε υποσυστήματα, σημαντική είναι και η διαίρεση των χρηστών σε δράστες. Οι δράστες (actors) μπορεί να είναι φυσικά πρόσωπα φορέων (Φ.Π.Υ.Υ., Φ.Κ.Α.) ή ακόμα και ολόκληρα υποσυστήματα τα οποία αλληλεπιδρούν με άλλα υποσυστήματα.


Όπως αναφέρθηκε και προηγουμένως, η ανάλυση των υποσυστημάτων που ακολουθεί γίνεται με την χρήση διαγραμμάτων περιπτώσεων χρήσης και διαγραμμάτων δραστηριοτήτων, καθώς και με εκτενή περιγραφή αυτών. Ειδικότερα, η ανάλυση του κάθε υποσυστήματος περιλαμβάνει ένα διάγραμμα περίπτωσης χρήσης για κάθε λειτουργία του υποσυστήματος (στο οποίο εμφανίζονται οι χρήστες και οι βασικές διαδικασίες που περιλαμβάνονται σε αυτό). Το κάθε διάγραμμα περίπτωσης χρήσης εξειδικεύεται με ένα διάγραμμα δραστηριοτήτων, το οποίο περιγράφει την ροή των διαδικασιών στις οποίες αναφέρεται. Τέλος, τα διαγράμματα περιπτώσεων χρήσης περιγράφονται αναλυτικά επεξηγώντας την ροή των διαδικασιών και περιλαμβάνοντας επιπρόσθετες πληροφορίες όπως προϋποθέσεις, σημεία επέκτασης συστήματος και εναλλακτικές ροές.  

4.2 Περιπτώσεις χρήσης

Σε αυτή την ενότητα  παρουσιάζονται αναλυτικά οι περιπτώσεις χρήσης  που αφορούν το Σύστημα Διαλειτουργικότητας που προτείνουμε. Η παρουσίαση του συστήματος αποτελείται  από συνολικά 9 σενάρια χρήσης, τα οποία περιγράφουν το σύνολο των λειτουργιών του Πληροφοριακού Συστήματος διαλειτουργικότητας (Π.Σ.Δ.)

Κάθε περίπτωση χρήσης που παρουσιάζεται παρακάτω, και αφορά την εκκαθάριση δαπανών, αποτελείται ουσιαστικά από δύο μέρη. Στο πρώτο μέρος, περιγράφεται γενικά η λειτουργικότητα που ενσωματώνει η οποία απεικονίζεται και σχηματικά με το διάγραμμα περίπτωσης χρήσης, και το δεύτερο μέρος όπου, περιγράφονται αναλυτικά όλη η ροή των λειτουργιών που περιλαμβάνει η οποία απεικονίζεται και σχηματικά με το αντίστοιχο διάγραμμα δραστηριοτήτων.

Στο πρώτο διάγραμμα περίπτωσης χρήσης που παραθέτουμε, παρουσιάζουμε σε γενικές γραμμές την αλληλεπίδραση των Φ.Π.Υ.Υ. με τους Φ.Κ.Α. μέσω του Π.Σ.Δ.
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Διάγραμμα 4.2: περιπτώσεις χρήσεις Π.Σ.Δ.

 
Όπως φαίνεται στο προηγούμενο διάγραμμα, παρατηρούμε ότι οι Φ.Π.Υ.Υ. έρχονται σε επαφή με το Π.Σ.Δ. για να καταχωρήσουν δεδομένα, για να στείλουν φακέλους με δεδομένα δαπανών από τα δικά τους Π.Σ., αλλά και για να παρακολουθούν και να διαχειρίζονται την εκκαθάριση. 

Αντίστοιχα, οι Φ.Κ.Α., έρχονται σε επαφή με το Π.Σ.Δ. για να κάνουν τις απαραίτητες περικοπές (περίπτωση χρήσης παρακολούθηση και διαχείριση εκκαθάρισης). 


Οι περιπτώσεις χρήσεις αυτές, θα παρουσιαστούν με μεγάλη λεπτομέρεια στην συνέχεια της ενότητας.

.
4.2.1 Περίπτωση χρήσης: Εισαγωγή δεδομένων δαπανών από Φ.Π.Υ.Υ.

Η χρήση του υποσυστήματος από κάθε Φ.Π.Υ.Υ. περιλαμβάνει την λειτουργία εισαγωγής δεδομένων δαπανών. Η λειτουργικότητα αυτή θα αξιοποιείται από τους Φ.Π.Υ.Υ. που δεν έχουν δυνατότητα αποστολής ηλεκτρονικού αρχείου δαπανών. 

Για διαχειριστικούς λόγους, θα ήταν χρήσιμο κάθε Φ.Π.Υ.Υ. κατά την αρχικοποίηση του συστήματος διαλειτουργικότητας να ορίζει μοναδικά τον τρόπο που θέλει εισάγει δεδομένα δαπανών, έτσι ώστε να αποφεύγεται η διπλοκαταχώρηση, και να προκαθορίζεται αυστηρά ο τρόπος επικοινωνίας με το Π.Σ.Δ.


Μέσω των διαδικασιών που περιλαμβάνονται στην λειτουργία αυτή ο δράστης Φ.Π.Υ.Υ. θα έχει την δυνατότητα να ανοίγει  νέο φάκελο συγκεντρωτικής δαπάνης, και σε αυτών να προσθέτει νέες δαπάνες σε σχέση με συγκεκριμένους ασθενείς. Κατά την εισαγωγή των στοιχείων αυτών, το Π.Σ.Δ. θα προβαίνει σε ελέγχους. Οι έλεγχοι που θα έχει δυνατότητα το σύστημα να πραγματοποιεί είναι ουσιαστικά έλεγχοι υποχρεωτικών πεδίων και σωστών καταχωρήσεων με βάση τις κωδικοποιήσεις του Π.Σ.Δ.


Στην συνέχεια,  το Π.Σ.Δ. θα αποθηκεύει τα δεδομένα και θα καταγράφει κάθε δραστηριότητα που έχει να κάνει με μεταβολή η καταχώρηση στοιχείων στην βάση δεδομένων.      


Με βάση τα πιο πάνω, σχεδιάζουμε το διάγραμμα χρήσης για την περίπτωση χρήσης της εισαγωγής δεδομένων δαπανών είναι το ακόλουθο:
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Διάγραμμα 4.3: περίπτωση χρήσης της εισαγωγής δεδομένων δαπανών

Για να περιγράψουμε αναλυτικότερα τις διαδικασίες που λαμβάνουν μέρος στην συγκεκριμένη περίπτωση χρήσης, παραθέτουμε το αντίστοιχο διάγραμμα δραστηριοτήτων.
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Διάγραμμα 4.4: Διάγραμμα δραστηριοτήτων για την περίπτωση χρήσης της εισαγωγής δεδομένων δαπανών
4.2.1.1 Ερμηνεία διαγράμματος δραστηριοτήτων


Όπως προκύπτει και από το διάγραμμα, κάθε Φ.Π.Υ.Υ. που δεν έχει την δυνατότητα να αποστείλει ηλεκτρονικά συνολικό αρχείο δαπανών, θα μπορεί να εισάγει τα δεδομένα δαπανών μέσω του Π.Σ.Δ..
Η βασική ροή που ακολουθείται, όπως προκύπτει από το διάγραμμα είναι η ακόλουθη:

1. Ο Χρήστης εισάγει το όνομα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασης του.
2.  Το σύστημα ελέγχει αν ο χρήστης έχει δικαίωμα να χρησιμοποιήσει την συγκεκριμένη διαδικασία.

3. Το σύστημα σύμφωνα με τα προκαθορισμένα δικαιώματα του χρήστη καθορίζει ποιες διαδικασίες  έχει δικαίωμα να εκτελέσει και τις εμφανίζει.  

4. Ο χρήστης επιλέγει τη λειτουργία εισαγωγής δεδομένων δαπανών.
5. Το σύστημα εμφανίζει την λειτουργία ανοίγματος νέου φακέλου Συγκεντρωτικής δαπάνης.
6. Ο χρήστης καταχωρεί τα στοιχεία ανοίγματος νέου φακέλου Συγκεντρωτικής δαπάνης και υποβάλει τα στοιχεία στο Π.Σ.Δ.
7. Το Π.Σ.Δ. ελέγχει τα στοιχεία.
8. Το σύστημα δίνει το δικαίωμα καταχώρησης των στοιχείων φακέλου ασθενή.
9. Το σύστημα αποθηκεύει τα δεδομένα

Εναλλακτικές πορείες

Στο βήμα 7:
1. Το σύστημα διαπιστώνει ότι υπάρχει λάθος στα στοιχεία που καταχωρήθηκαν.

2. Το σύστημα πληροφορεί τον χρήστη και επαναφέρει την ροή στο βήμα 6. 
Προαπαιτούμενα

· O χρήστης έχει κάνει login στο σύστημα
· O χρήστης έχει δικαιώματα στην διαδικασία
4.2.2 Περίπτωση χρήσης: Καταχώρηση δαπανών μέσω αποστολής ηλεκτρονικού αρχείου από τους Φ.Π.Υ.Υ. 

Όπως έχουμε αναφέρει και πιο πάνω, το Π.Σ.Δ. επιτρέπει σε κάθε Φ.Π.Υ.Υ. ο οποίος έχει τη δυνατότητα αποστολής ηλεκτρονικού αρχείου δαπανών μέσω του πληροφοριακού του συστήματος, την αποστολή τέτοιου αρχείου προς το Π.Σ.Δ. 


Η περίπτωση χρήσης αυτή, μέσα από διάφορες διαδικασίες, δίνει την δυνατότητα στον δράστη Φ.Π.Υ.Υ. να στείλει τον φάκελο που του παρέχει το δικό του Π.Σ. σε ηλεκτρονική μορφή.


Το σύστημα τότε θα προβεί σε βασικούς ελέγχους εγκυρότητας του απεσταλμένου αρχείου και θα απαντήσει στην περίπτωση λάθους κατά την αποστολή. 


Στην συνέχεια και σύμφωνα με τον αποδέκτη Φ.Κ.Α. του αρχείου, το Π.Σ.Δ. θα μπορεί να προβεί με βάση την κωδικοποίηση του συγκεκριμένου Φ.Κ.Α. σε αντιστοίχηση του αρχείου. Επιπλέον, θα  αποθηκεύει τα δεδομένα και θα  δημιουργεί  αρχείο προς αποστολή ή θα αντιστοιχεί το αρχείο Φ.Π.Υ.Υ. με το Π.Σ.Δ. και θα αποθηκεύει τα δεδομένα.  


Σε σχηματική αναπαράσταση, η περίπτωση χρήσης αποστολής ηλεκτρονικού αρχείου δαπανών μπορεί να απεικονιστεί σε διάγραμμα περίπτωσης χρήσης ως εξής: 
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Διάγραμμα 4.5: περίπτωση χρήσης αποστολής ηλεκτρονικού αρχείου δαπανών

Για να περιγράψουμε αναλυτικότερα τις διαδικασίες που λαμβάνουν μέρος στην συγκεκριμένη περίπτωση χρήσης, παραθέτουμε το αντίστοιχο διάγραμμα δραστηριοτήτων.
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Διάγραμμα 4.6: Διάγραμμα δραστηριοτήτων για την περίπτωση χρήσης αποστολής ηλεκτρονικού αρχείου δαπανών από Φ.Π.Υ.Υ.

4.3.1.1 Ερμηνεία διαγράμματος δραστηριοτήτων

Όπως προκύπτει και από το διάγραμμα, κάθε Φ.Π.Υ.Υ. που μπορεί να αποστείλει ηλεκτρονικά συνολικό αρχείο δαπανών, διαγράφει την ακόλουθη ροή δραστηριοτήτων:

1. Ο Χρήστης εισάγει το όνομα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασης του.
2. Το σύστημα ελέγχει αν ο χρήστης έχει δικαίωμα να χρησιμοποιήσει την συγκεκριμένη διαδικασία.

3. Το σύστημα σύμφωνα με τα προκαθορισμένα δικαιώματα του χρήστη καθορίζει ποιες διαδικασίες  έχει δικαίωμα να εκτελέσει και τις εμφανίζει.  

4. Ο χρήστης επιλέγει τη λειτουργία αποστολής αρχείου δαπανών.
5. Ο χρήστης καταχωρεί τις απαιτούμενες πληροφορίες εντοπισμού του αρχείου που πρόκειται να μεταφερθεί.
6. Ο χρήστης υποβάλει το αίτημα αποστολής του αρχείου στο Π.Σ.Δ.
7. Το Π.Σ.Δ. αποδέχεται το αρχείο και το αποθηκεύει στην μορφή που έχει σταλεί από τον Φ.Π.Υ.Υ.
8. Το Σύστημα επεξεργάζεται το αρχείο και καταγράφει την αποστολή του.
9. Το σύστημα ελέγχει το αρχείο για την ορθότητα του και την δομή του.

10. Το Σύστημα κάνει αντιστοίχηση του αρχείου από τις κωδικοποιήσεις  του Φ.Π.Υ.Υ. στις κωδικοποιήσεις του Π.Σ.Δ.
11. Το Σύστημα ελέγχει αποδέκτη του αρχείου.
12. Το Σύστημα αποθηκεύει τα δεδομένα.

Εναλλακτικές ροές

Στο Βήμα 9:

1. Σε περίπτωση λάθους το Σύστημα αποθηκεύει πληροφορίες απόρριψης.

2. Το Σύστημα επιστρέφει τον έλεγχο στο βήμα 4.

Στο Βήμα 10:
1. Το σύστημα δεν μπορεί να κάνει την αντιστοίχηση του αρχείου.
2. Το Σύστημα αποθηκεύει τα δεδομένα.

3. Το Σύστημα επιστρέφει το έλεγχο στο βήμα 4.

Στο Βήμα 11.1:

1. Το σύστημα βρίσκει ότι ο αποδέκτης είναι Φ.Κ.Α. χωρίς Π.Σ.

2. Το σύστημα ελέγχει τα στοιχεία 
3. Το σύστημα επιστρέφει στο βήμα 12.

Στο Βήμα 11.2:

1. Το σύστημα βρίσκει ότι ο αποδέκτης είναι Φ.Κ.Α. με Π.Σ.

2. Το σύστημα κάνει αντιστοίχηση του αρχείου από κωδικοποιήσεις Π.Σ.Δ. σε κωδικοποιήσεις του Φ.Κ.Α.

3. Το σύστημα επιστρέφει στο βήμα 12.

Προαπαιτούμενα

· O χρήστης έχει κάνει login στο σύστημα
· O χρήστης έχει δικαιώματα στην διαδικασία.
Επιπρόσθετες πληροφορίες

Στο βήμα 9, θεωρούμε ότι τo σύστημα  δεν αποκρίνεται στην λάθος αποστολή αρχείου η σε λάθος δεδομένα που περιέχει το αρχείο. Ο λόγος είναι ότι τα απεσταλμένα αρχεία μπαίνουν σε ουρά επεξεργασίας σύμφωνα με την προτεραιότητα τους και την διαθεσιμότητα του συστήματος. Ο χρήστης που απέστειλε το αρχείο θα μπορεί να δει τα αποτελέσματα της επεξεργασίας από την λειτουργία της «Παρακολούθησης και εκκαθάρισης». Στην περίπτωση που το αρχείο δεν είναι αποδεκτό θα μπορεί να ξαναστείλει μέσω της λειτουργίας «Παρακολούθησης και εκκαθάρισης».και να αντικαταστήσει το αρχείο αφού έχει ενημερωθεί για τα λάθη αποστολή.
4.2.3 Περίπτωση χρήσης : Παρακολούθηση και διαχείριση Εκκαθάρισης από Φ.Π.Υ.Υ. με ή χωρίς Π.Σ.

Κάθε Φ.Π.Υ.Υ. (είτε έχει Π.Σ. είτε όχι), θα έχει την δυνατότητα να παρακολουθεί και να διαχειρίζεται την πορεία της εκκαθάρισης των δαπανών που έχει καταχωρήσει στο Π.Σ.Δ.. Πιο συγκεκριμένα, κάθε Φ.Π.Υ.Υ. θα έχει δυνατότητα:
· Ανάκτησης δεδομένων δαπανών από το υποσύστημα Εισαγωγής Δεδομένων Υπηρεσιών Υγείας οι οποίες έχουν καταχωρηθεί ή σταλεί με ηλεκτρονικό αρχείο. 

· Διόρθωσης / Μεταβολής στοιχείων που έχουν εισαχθεί.

· Να δίνει εντολή στο Π.Σ.Δ. για δημιουργία αρχείου δαπανών για αποστολή σε κάποιον  Φ.Κ.Α.
· Να λαμβάνει αρχείο περικοπών από το Π.Σ.Δ.

Σε σχηματική αναπαράσταση οι λειτουργίες της «Παρακολούθησης και διαχείριση Εκκαθάρισης από Φ.Π.Υ.Υ.» απεικονίζονται στο παρακάτω διάγραμμα περίπτωσης χρήσης.
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Διάγραμμα 4.7:  περίπτωση χρήσης: παρακολούθηση και διαχείριση εκκαθάρισης από Φ.Π.Υ.Υ

Ανάλογα τώρα με το αν ο Φ.Π.Υ.Υ. έχει Π.Σ. ή όχι, το Π.Σ.Δ. ενεργεί διαφορετικά. Στο διάγραμμα δραστηριοτήτων που ακολουθεί, παρουσιάζονται τα βήματα που κάνει το Π.Σ.Δ. προκειμένου να εκπληρώσει την απαιτούμενη λειτουργικότητα της συγκεκριμένης περίπτωσης χρήσης. 
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Διάγραμμα 4.8 : Διάγραμμα δραστηριοτήτων για την περίπτωση χρήσης: παρακολούθηση και διαχείριση εκκαθάρισης από Φ.Π.Υ.
4.2.3.1 Ερμηνεία διαγράμματος δραστηριοτήτων

4.2.3.1.1 Πορεία παρακολούθησης και διαχείρισης αρχείου 

Κάθε Φ.Π.Υ.Υ. θα εισέρχεται στην λειτουργία Παρακολούθησης που του παρέχει το Π.Σ.Δ.. Εκεί θα βλέπει εάν το ηλεκτρονικό αρχείο που έστειλε (περίπτωση χρήσης 4.2.2) πέρασε τους ελέγχους που απαιτούνται και άρα εγκρίθηκε από το Π.Σ.Δ.. 

Στην περίπτωση που το αρχείο απευθύνεται σε χρήστη Φ.Κ.Α που δεν έχει Π.Σ.  ο χρήστης Φ.Π.Υ.Υ θα έχει την δυνατότητα να δει τις περικοπές που το Π.Σ.Δ. έχει αυτόματα βγάλει. Στην συνέχεια και εφόσον επιθυμεί να διορθώσει τα δεδομένα που αρχικά είχε εισαγάγει, θα πρέπει να πάρει το αρχείο περικοπών, να τις εισάγει στο δικό του σύστημα, να διορθώσει το αρχείο δαπανών, και τελικά να ξαναστείλει το συνολικό αρχείο, το οποίο θα εκκαθαριστεί και πάλι από το Π.Σ.Δ. 

Αυτή την διαδικασία θα μπορεί να την επαναλαμβάνει μέχρι να μην επιθυμεί άλλες διορθώσεις-αλλαγές, οπότε και θα προβαίνει σε οριστικό κλείσιμο συγκεντρωτικού φακέλου. 

Στην περίπτωση που το αρχείο και απευθύνεται σε χρήστη Φ.Κ.Α που έχει Π.Σ.,  ο χρήστης Φ.Π.Υ.Υ θα έχει την δυνατότητα να φορτώσει το αρχείο περικοπών που του έχει αποσταλεί ο Φ.Κ.Α μέσω του πληροφοριακού του συστήματος. Ο Φ.Π.Υ.Υ., όπως και πριν, θα κάνει τις απαραίτητες διορθώσεις και θα επαναλάβει την διαδικασία έως ότου καταλήξει στην τελική μορφή του φακέλου .

Η βασική ροή που ακολουθείται, όπως προκύπτει από το διάγραμμα είναι η ακόλουθη:

1. Ο Χρήστης Φ.Π.Υ.Υ. εισάγει το όνομα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασης του.
2. Το σύστημα ελέγχει αν ο χρήστης έχει δικαίωμα να χρησιμοποιήσει την συγκεκριμένη διαδικασία.

3. Το σύστημα σύμφωνα με τα προκαθορισμένα δικαιώματα του χρήστη καθορίζει ποιες διαδικασίες  έχει δικαίωμα να εκτελέσει και τις εμφανίζει.

4. Ο χρήστης επιλέγει τη Παρακολούθηση εκκαθάρισης.
5. Το σύστημα ανακτά και παρουσιάζει τους συγκεντρωτικούς φακέλους που έχουν εκκαθαριστεί.

6. Το σύστημα ανακτά και παρουσιάζει από τους συγκεντρωτικούς φακέλους που έχουν εκκαθαριστεί, τα αρχεία περικοπών που έχουν δημιουργηθεί ή έχουν σταλεί από τους Φ.Κ.Α. που έχουν Π.Σ.

7. Ο χρήστης λαμβάνει το αρχείο περικοπών  με σκοπό να το εισάγει στο σύστημα του για επεξεργασία.

8. Ο χρήστης επιλέγει να αποστείλει  στο Π.Σ.Δ. νέο ηλεκτρονικό αρχείο σε πλήρη αντικατάσταση του παλαιού.

9. Ο χρήστης επιλέγει το αρχείο που πρόκειται να σταλεί.

10. Το σύστημα λαμβάνει και αποθηκεύει το αρχείο στην μορφή που στάλθηκε από τον Φ.Π.Υ.Υ.
11. Το Π.Σ.Δ. σύμφωνα με τις προτεραιότητες του επεξεργάζεται το αρχείο (τα παρακάτω βήματα εκτελούνται σε άλλο χρόνο σύμφωνα με την διαθεσιμότητα του Π.Σ.Δ).

12. Το σύστημα ελέγχει εάν το αρχείο είναι αποδεκτής δομής.

13. Το σύστημα κάνει αντιστοίχηση των κωδικοποιήσεων του ηλεκτρονικού αρχείου που έχει σταλεί με τις κωδικοποιήσεις του Π.Σ.Δ.

14. Το Σύστημα ελέγχει την αντιστοίχηση.

15. Το Σύστημα ελέγχει εάν ο αποδέκτης Φ.Κ.Α  έχει πληροφοριακό σύστημα.

16. Το σύστημα αποθηκεύει και καταγράφει τα δεδομένα του συγκεκριμένου φακέλου.

Εναλλακτικές πορείες

Στο βήμα 12:
1. Το αρχείο δεν είναι αποδεκτής δομής.
2. Το σύστημα καταγράφει και αποθηκεύει το αρχείο που έχει απορριφθεί.
3. Το σύστημα ενημερώνει τη λειτουργία Παρακολούθηση για τον λόγω απόρριψης.
Στο βήμα 14:
1. Το σύστημα βρίσκει λάθη αντιστοίχησης
2. Το σύστημα καταγράφει και αποθηκεύει το αρχείο που έχει απορριφθεί.
3. Το σύστημα ενημερώνει τη λειτουργία Παρακολούθηση για τον λόγω απόρριψης.
Στο βήμα 15, εναλλακτική πορεία 1:
1. Το αρχείο αφορά Φ.Κ.Α. με Π.Σ.
2. Το σύστημα κάνει αντιστοίχηση των κωδικοποιήσεων του Π.Σ.Δ με τις κωδικοποιήσεις του Φ.Κ.Α.
3. Το Σύστημα ελέγχει την αντιστοίχηση.
4. Το σύστημα σε περίπτωση λάθους εκτελεί τα βήματα 14.1 έως 14.3 και δεν συνεχίζει στα παρακάτω βήματα.
5. Το σύστημα δημιουργεί το αρχείο δαπανών και είναι έτοιμο για αποστολή στο Φ.Κ.Α.
6. Το σύστημα επιστρέφει στο βήμα 16.
Στο βήμα 15, εναλλακτική πορεία 2: 

1. Το αρχείο αφορά Φ.Κ.Α. χωρίς Π.Σ.
2. Το σύστημα κάνει ελέγχους εκκαθάρισης.
3. Το σύστημα επιστρέφει στο βήμα 16.
Προαπαιτούμενα


Για την λειτουργία της περίπτωσης χρήσης που περιγράφθηκε θα πρέπει:

· Ο χρήστης να έχει κάνει login στο σύστημα
· Ο χρήστης έχει δικαιώματα στην διαδικασία.
Πρόσθετες πληροφορίες

Ο χρήστης μπορεί να εκτελεί την «περίπτωση χρήσης» αυτή για κάθε φάκελο συγκεντρωτικής δαπάνης μέχρι την στιγμή που θα την υποβάλει σαν Οριστική.
4.2.3.1.2 Πορεία παρακολούθησης εκκαθάρισης

Σε αυτή την πορεία, υποθέτουμε ότι κάθε Φ.Π.Υ.Υ. έχει την δυνατότητα να δει τα επεξεργασμένα στοιχεία στην μορφή που το Π.Σ.Δ. έχει την δυνατότητα να απεικονίσει ανεξάρτητα εάν ο Φ.Π.Υ.Υ. έχει ή όχι Π.Σ.


Η βασική ροή που ακολουθείται, όπως προκύπτει από το διάγραμμα είναι η ακόλουθη:

1. Ο Χρήστης εισάγει το όνομα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασης του.

2. Το σύστημα ελέγχει αν ο χρήστης έχει δικαίωμα να χρησιμοποιήσει την συγκεκριμένη διαδικασία.
3. Το σύστημα σύμφωνα με τα προκαθορισμένα δικαιώματα του χρήστη καθορίζει ποιες διαδικασίες  έχει δικαίωμα να εκτελέσει και τις εμφανίζει.
4. Ο χρήστης επιλέγει τη Παρακολούθηση εκκαθάρισης.

5. Το σύστημα ανακτά και παρουσιάζει τους συγκεντρωτικούς φακέλους που έχουν εκκαθαριστεί.
6. Το σύστημα ανακτά και παρουσιάζει από τους συγκεντρωτικούς φακέλους που έχουν εκκαθαριστεί τα αρχεία περικοπών που έχουν δημιουργηθεί ή έχουν σταλεί από τους Φ.Κ.Α. που έχουν Π.Σ.
7. Ο χρήστης ζητά την ανάκτηση  αναλυτικών εγγραφών του επιλεγμένου φακέλου.
8. Το σύστημα ανακτά τις πληροφορίες.
Προαπαιτούμενα

1. O χρήστης έχει κάνει login στο σύστημα

2. O χρήστης έχει δικαιώματα στην διαδικασία.

Επιπρόσθετες πληροφορίες


Ο χρήστης Φ.Π.Υ.Υ. δεν έχει το δικαίωμα να μεταβάλει τα δεδομένα που υπάρχουν στο Π.Σ.Δ. καθώς είναι χρήστης που αποστέλλει ηλεκτρονικό αρχείο και για να το κάνει αυτό θα πρέπει να ακολουθήσει την προηγούμενη ροή δραστηριοτήτων (4.2.3.1.1).
4.2.3.1.2 Πορεία οριστικού κλεισίματος φακέλου

Κάθε Φ.Π.Υ.Υ. όταν ολοκληρώσει την βασική πορεία επιτυχώς, πρέπει να εκτελέσει το οριστικό κλείσιμο του φακέλου, έτσι ώστε ο φάκελός συγκεντρωτικής δαπάνης να εμφανιστεί για επεξεργασία στον Φ.Κ.Α, ο οποίος μέχρι στιγμής δεν γνωρίζει την ύπαρξη του.


Η βασική ροή που ακολουθείται, όπως προκύπτει από το διάγραμμα είναι η ακόλουθη:

1. Ο Χρήστης εισάγει το όνομα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασης του.

2. Το σύστημα ελέγχει αν ο χρήστης έχει δικαίωμα να χρησιμοποιήσει την συγκεκριμένη διαδικασία.

3. Το σύστημα σύμφωνα με τα προκαθορισμένα δικαιώματα του χρήστη καθορίζει ποιες διαδικασίες  έχει δικαίωμα να εκτελέσει και τις εμφανίζει.  

4. Ο χρήστης επιλέγει τη Παρακολούθηση εκκαθάρισης.
5. Το σύστημα ανακτά και παρουσιάζει τους συγκεντρωτικούς φακέλους που έχουν εκκαθαριστεί.

6. Ο χρήστης επιλεγεί τον συγκεντρωτικό φάκελο.

7. Ο χρήστης Φ.Π.Υ.Υ υποβάλει το αίτημα Οριστικού κλεισίματος.

8. Το σύστημα αποθηκεύει και καταγράφει το αίτημα.

Προαπαιτούμενα

1. O χρήστης έχει κάνει login στο σύστημα

2. O χρήστης έχει κάνει login στο σύστημα.
4.2.4 Περίπτωση χρήσης:  Παρακολούθηση και διαχείριση Εκκαθάρισης από Φ.Κ.Α.


Εκτός από τους Φ.Π.Υ.Υ. όπως ήταν αναμενόμενο, χρειάζονται και οι Φ.Κ.Α. να διαχειρίζονται από την μεριά τους την εκκαθάριση των δαπανών. Πιο συγκεκριμένα, το Π.Σ.Δ. παρέχει στους Φ.Κ.Α. τις ακόλουθες δυνατότητες:

· Δυνατότητα ανάκτησης στοιχείων φακέλων που έχουν σταλεί με ηλεκτρονικό αρχείο ή έχουν  καταχωρηθεί από τους χρήστες Φ.Π.Υ.Υ.

· Δυνατότητα καταχώρησης περικοπών.

· Δυνατότητα δημιουργίας αρχείου περικοπών

· Δυνατότητα λήψης αρχείου δαπανών 


Οι δυνατότητες αυτές απεικονίζονται στο παρακάτω διάγραμμα περίπτωσης χρήσης.
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Διάγραμμα 4.9:  περίπτωση χρήσης: παρακολούθηση και διαχείριση εκκαθάρισης από Φ.Κ.Α.

Ανάλογα τώρα με το αν ο Φ.Κ.Α. έχει Π.Σ. ή όχι, το Π.Σ.Δ. ενεργεί διαφορετικά. Έτσι, προκύπτουν δύο υποπεριπτώσεις για την συγκεκριμένη περίπτωση χρήσης:

· Παρακολούθηση και διαχείριση εκκαθάρισης δαπανών από Φ.Κ.Α. με Π.Σ.

· Παρακολούθηση και διαχείριση εκκαθάρισης δαπανών από Φ.Κ.Α. χωρίς Π.Σ.


Κάθε μία από αυτές τις υποπεριπτώσεις θα εξετάσουμε ξεχωριστά στην συνέχεια.

4.2.4.1 Υποπερίπτωση χρήσης: Παρακολούθηση και διαχείριση εκκαθάρισης δαπανών από Φ.Κ.Α. με Π.Σ.


Σε αυτή την υποπερίπτωση θεωρούμε ότι ο Φ.Κ.Α. έχει πληροφοριακό σύστημα και έτσι παραλαμβάνει το αρχείο δαπανών από το Π.Σ.Δ., το μεταφέρει στο σύστημά του, και στην συνέχεια δημιουργεί το αρχείο των περικοπών το οποίο και αποστέλλει μέσω του Π.Σ.Δ. σε συγκεκριμένο Φ.Π.Υ.Υ. Η διαδικασίες που λαμβάνουν μέρος στην λειτουργικότητα αυτή παρουσιάζονται στο ακόλουθο διάγραμμα δραστηριοτήτων
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Διάγραμμα 4.10 : Διάγραμμα δραστηριοτήτων για την υποπερίπτωση χρήσης: παρακολούθηση και διαχείριση εκκαθάρισης από Φ.Κ.Α. με Π.Σ.
4.2.4.1.1 Ερμηνεία διαγράμματος δραστηριοτήτων
4.2.4.1.1.1 Πορεία αρχικού κλεισίματος φακέλου

Ο χρήστης Φ.Κ.Α., έχει την δυνατότητα να επιλέξει συγκεντρωτικό φάκελο και να ζητήσει αρχικό κλείσιμο με σκοπό να εκδώσει εντολή προκαταβολής.

Η βασική ροή που ακολουθείται, όπως προκύπτει από το διάγραμμα είναι η ακόλουθη:

1. Ο Χρήστης εισάγει το όνομα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασης του.

2. Το σύστημα ελέγχει αν ο χρήστης έχει δικαίωμα να χρησιμοποιήσει την συγκεκριμένη διαδικασία.

3. Το σύστημα σύμφωνα με τα προκαθορισμένα δικαιώματα του χρήστη καθορίζει ποιες διαδικασίες  έχει δικαίωμα να εκτελέσει και τις εμφανίζει.  

4. Ο χρήστης επιλέγει τη Παρακολούθηση εκκαθάρισης.
5. Το σύστημα ανακτά τους συγκεντρωτικούς φακέλους. 
6. Ο Χρήστη επιλέγει συγκεντρωτικό φάκελο.

7. Ο χρήστης επιλέγει Αρχικό κλείσιμο Φακέλου

8. Το σύστημα αποθηκεύει και καταγράφει την καταχώρηση.
Προαπαιτούμενα
1. O χρήστης έχει κάνει login στο σύστημα

2. O χρήστης έχει δικαιώματα στην διαδικασία.
4.2.4.1.1.2 Πορεία λήψης συγκεντρωτικού φακέλου

Ο χρήστης Φ.Κ.Α έχει την δυνατότητα να επιλέξει συγκεντρωτικό φάκελο και να ζητήσει αποστολή του αρχείου που του έχει παράγει το Π.Σ.Δ. για επεξεργασία στο δικό του Π.Σ.

Η βασική ροή που ακολουθείται, όπως προκύπτει από το διάγραμμα είναι η ακόλουθη:

1. Ο Χρήστης εισάγει το όνομα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασης του.

2. Το σύστημα ελέγχει αν ο χρήστης έχει δικαίωμα να χρησιμοποιήσει την συγκεκριμένη διαδικασία.
3. Το σύστημα σύμφωνα με τα προκαθορισμένα δικαιώματα του χρήστη καθορίζει ποιες διαδικασίες  έχει δικαίωμα να εκτελέσει και τις εμφανίζει.  
4. Ο χρήστης επιλέγει τη Παρακολούθηση εκκαθάρισης.

5. Το σύστημα ανακτά τους συγκεντρωτικούς φακέλους. 
6. Ο Χρήστης επιλέγει συγκεντρωτικό φάκελο.
7. Ο χρήστης ζητά λήψη αρχείου συγκεντρωτικών δαπανών.
8. Το Σύστημα αποστέλλει το αρχείο

9. Το σύστημα αποθηκεύει και καταγράφει την καταχώρηση.

Προαπαιτούμενα
1. O χρήστης έχει κάνει login στο σύστημα

2. O χρήστης έχει δικαιώματα στην διαδικασία.

4.2.4.1.1.3 Πορεία αποστολής αρχείου δαπανών

Ο χρήστης Φ.Κ.Α ενώ έχει εκκαθαρίσει το αρχείο συγκεντρωτικών δαπανών στο δικό του Π.Σ.  έχει την δυνατότητα να αποστείλει στο Π.Σ.Δ. το αρχείο  με τις περικοπές που έχει κάνει. Το Π.Σ.Δ. θα λάβει το αρχείο και θα το αποθηκεύσει στην μορφή που θα το λάβει. Στην συνέχεια θα ενημερώσει το αρχείο συγκεντρωτικών δαπανών του Π.Σ.Δ με τις περικοπές που έκανε ο Φ.Κ.Α.
Η βασική ροή που ακολουθείται, όπως προκύπτει από το διάγραμμα είναι η ακόλουθη:

1. Ο Χρήστης εισάγει το όνομα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασης του.

2. Το σύστημα ελέγχει αν ο χρήστης έχει δικαίωμα να χρησιμοποιήσει την συγκεκριμένη διαδικασία.

3. Το σύστημα σύμφωνα με τα προκαθορισμένα δικαιώματα του χρήστη καθορίζει ποιες διαδικασίες  έχει δικαίωμα να εκτελέσει και τις εμφανίζει.  

4. Ο χρήστης επιλέγει τη Παρακολούθηση εκκαθάρισης.
5. Το σύστημα ανακτά τους συγκεντρωτικούς φακέλους. 
6. Ο Χρήστης επιλέγει συγκεντρωτικό φάκελο για τον οποίο θέλει να αποστείλει περικοπές.

7. Το σύστημα αποθηκεύει το αρχείο στην μορφή που έχει σταλεί.

8. Το σύστημα αποθηκεύει και καταγράφει την καταχώρηση
9. Το σύστημα ελέγχει αν το αρχείο είναι επιτρεπτό.
10. Το σύστημα ελέγχει αν πρέπει να κάνει αντιστοίχηση Φ.Κ.Α. με Σύστημα.
11. Το σύστημα κάνει αντιστοίχηση κωδικοποιήσεων Φ.Κ.Α με Π.Σ.Δ.
12. Το Σύστημα ελέγχει εάν ο Φ.Π.Υ.Υ για τον οποίο προορίζονται οι περικοπές δέχεται αρχείο περικοπών.
13. Το σύστημα κάνει αντιστοίχηση κωδικοποιήσεων  Π.Σ.Δ. με Φ.Π.Υ.Υ.
14. Το σύστημα δημιουργεί αρχείο περικοπών για λήψη από τον Φ.Π.Υ.Υ.
15. Το σύστημα αποθηκεύει και καταγράφει την καταχώρηση.
Εναλλακτικές πορείες
Στο βήμα 9:
1. Το σύστημα απορρίπτει το αρχείο

2. Το σύστημα αποθηκεύει και καταγράφει την καταχώρηση
Στο βήμα 10:

1. Το σύστημα βλέπει ότι δεν πρέπει να κάνει αντιστοίχηση γιατί το αρχείο περικοπών δεν προορίζεται για Φ.Π.Υ.Υ. που έχει Π.Σ. 
2. Το σύστημα αποθηκεύει και καταγράφει την καταχώρηση
Στο βήμα 12:

1. Το σύστημα βλέπει ότι δεν πρέπει να κάνει αντιστοίχηση γιατί ο Φ.Π.Υ.Υ. δεν δέχεται αρχείο περικοπών.

2. Το σύστημα αποθηκεύει και καταγράφει την καταχώρηση
Προαπαιτούμενα
1. O χρήστης έχει κάνει login στο σύστημα

2. O χρήστης έχει δικαιώματα στην διαδικασία.

Επιπρόσθετες πληροφορίες

Ο χρήστης Φ.Π.Υ.Υ  δεν μπορεί να λάβει γνώση για τις περικοπές αν ο χρήστης Φ.Κ.Α. δεν κάνει Οριστικό κλείσιμο φακέλου
4.2.4.1.1.4 Πορεία οριστικού κλεισίματος φακέλου

Ο χρήστης Φ.Κ.Α. ενώ έχει εκκαθαρίσει το αρχείο συγκεντρωτικών δαπανών στο δικό του Π.Σ.  και έχει αποστείλει το αρχείο περικοπώ, έχει την δυνατότητα να κάνει οριστικό κλείσιμο του φακέλου, και να προχωρήσει σε έκδοση εντολής εξόφλησης.

Η βασική ροή που ακολουθείται, όπως προκύπτει από το διάγραμμα είναι η ακόλουθη:

1. Ο Χρήστης εισάγει το όνομα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασης του.
2. Το σύστημα ελέγχει αν ο χρήστης έχει δικαίωμα να χρησιμοποιήσει την συγκεκριμένη διαδικασία.
3. Το σύστημα σύμφωνα με τα προκαθορισμένα δικαιώματα του χρήστη καθορίζει ποιες διαδικασίες  έχει δικαίωμα να εκτελέσει και τις εμφανίζει.  
4. Ο χρήστης επιλέγει τη Παρακολούθηση εκκαθάρισης.

5. Το σύστημα ανακτά τους συγκεντρωτικούς φακέλους. 
6. Ο Χρήστης επιλέγει συγκεντρωτικό φάκελο για τον οποίο θέλει να κάνει Οριστικό Κλείσιμο.
7. Το σύστημα αποθηκεύει και καταγράφει την καταχώρηση

4.2.4.2 Υποπερίπτωση χρήσης: Παρακολούθηση και διαχείριση εκκαθάρισης από Φ.Κ.Α. χωρίς Π.Σ.

Σε αυτή την υποπερίπτωση θεωρούμε ότι ο Φ.Κ.Α. δεν έχει πληροφοριακό σύστημα και έτσι η επεξεργασία των δαπανών και η δημιουργία περικοπών γίνεται δια μέσου της διαπροσωπείας που παρέχει το Π.Σ.Δ.. Οι διαδικασίες που λαμβάνουν μέρος στην λειτουργικότητα αυτή παρουσιάζονται στο ακόλουθο διάγραμμα δραστηριοτήτων
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Διάγραμμα 4.11 : Διάγραμμα δραστηριοτήτων για την υποπερίπτωση χρήσης: παρακολούθηση και διαχείριση εκκαθάρισης από Φ.Κ.Α. με Π.Σ.
4.2.4.2.1 Ερμηνεία διαγράμματος δραστηριοτήτων
4.2.4.2.1.1 Πορεία επεξεργασίας περικοπών


Ο χρήστης Φ.Κ.Α. ο οποίος κάνει εκκαθάριση και έλεγχο εντός του Π.Σ.Δ έχει την δυνατότητα να ανακτήσει τον συγκεντρωτικό φάκελο δαπανών που τον ενδιαφέρει και ο οποίος έχει ήδη εκκαθαριστεί από το Π.Σ.Δ.,  και να κάνει τον δικό του έλεγχο ( εισαγωγή νέων περικοπών )

Η βασική ροή που ακολουθείται, όπως προκύπτει από το διάγραμμα είναι η ακόλουθη:

1. Ο Χρήστης εισάγει το όνομα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασης του.

2. Το σύστημα ελέγχει αν ο χρήστης έχει δικαίωμα να χρησιμοποιήσει την συγκεκριμένη διαδικασία.

3. Το σύστημα σύμφωνα με τα προκαθορισμένα δικαιώματα του χρήστη καθορίζει ποιες διαδικασίες  έχει δικαίωμα να εκτελέσει και τις εμφανίζει.  

4. Ο χρήστης επιλέγει τη Παρακολούθηση εκκαθάρισης.
5. Το σύστημα ανακτά τους συγκεντρωτικούς φακέλους. 
6. Ο Χρήστης επιλέγει τον συγκεντρωτικό φάκελο για τον οποίο θέλει να δει την εκκαθάριση.

7. Το σύστημα εμφανίζει τα στοιχεία.

8. Ο χρήστης ελέγχει και καταχωρεί νέες περικοπές ή ακυρώνει κάποιες που το Π.Σ.Δ έχει προτείνει.

9. Το Π.Σ.Δ. υποδέχεται τις αλλαγές και αποθηκεύει τα δεδομένα

10. Ο χρήστης επιλέγει Προσωρινό κλείσιμο

11. Το σύστημα αποθηκεύει και καταγράφει.

Επιπρόσθετες πληροφορίες

Το Π.Σ.Δ δίνει το δικαίωμα στο χρήστη Φ.Κ.Α να κάνει προσωρινό κλείσιμο έτσι ώστε να δώσει το δικαίωμα στον χρήστη Φ.Π.Υ.Υ. να δει τις  περικοπές που έχουν γίνει και να στείλει τα δικαιολογητικά έγγραφα τα οποία πιθανά λείπουν. Ο χρήστης Φ.Π.Υ.Υ. δεν μπορεί σε αυτή την Φάση να κάνει αλλαγές στα δεδομένα.  

4.2.4.2.1.2 Πορεία αρχικού κλεισίματος φακέλου

Ο χρήστης Φ.Κ.Α έχει την δυνατότητα να επιλέξει συγκεντρωτικό φάκελο και να ζητήσει Αρχικό κλείσιμο με σκοπό να εκδώσει εντολή προκαταβολής.

Η βασική ροή που ακολουθείται, όπως προκύπτει από το διάγραμμα είναι η ακόλουθη:

1. Ο Χρήστης εισάγει το όνομα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασης του.

2. Το σύστημα ελέγχει αν ο χρήστης έχει δικαίωμα να χρησιμοποιήσει την συγκεκριμένη διαδικασία.

3. Το σύστημα σύμφωνα με τα προκαθορισμένα δικαιώματα του χρήστη καθορίζει ποιες διαδικασίες  έχει δικαίωμα να εκτελέσει και τις εμφανίζει.

4. Ο χρήστης επιλέγει τη Παρακολούθηση εκκαθάρισης.
5. Το σύστημα ανακτά τους συγκεντρωτικούς φακέλους 
6. Ο Χρήστης επιλέγει συγκεντρωτικό φάκελο.

7. Ο χρήστης επιλέγει Αρχικό κλείσιμο Φακέλου

8. Το σύστημα αποθηκεύει και καταγράφει την καταχώρηση.
Προαπαιτούμενα
1. O χρήστης έχει κάνει login στο σύστημα

2. O χρήστης έχει δικαιώματα στην διαδικασία.

4.2.4.2.1.3 Πορεία οριστικού κλεισίματος φακέλου

Ο χρήστης Φ.Κ.Α έχει την δυνατότητα να επιλέξει συγκεντρωτικό φάκελο και να ζητήσει Οριστικό κλείσιμο με σκοπό να εκδώσει εντολή εξόφλησης.

Η βασική ροή που ακολουθείται, όπως προκύπτει από το διάγραμμα είναι η ακόλουθη:

1. Ο Χρήστης εισάγει το όνομα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασης του.

2. Το σύστημα ελέγχει αν ο χρήστης έχει δικαίωμα να χρησιμοποιήσει την συγκεκριμένη διαδικασία.

3. Το σύστημα σύμφωνα με τα προκαθορισμένα δικαιώματα του χρήστη καθορίζει ποιες διαδικασίες  έχει δικαίωμα να εκτελέσει και τις εμφανίζει.  

4. Ο χρήστης επιλέγει τη Παρακολούθηση εκκαθάρισης.
5. Το σύστημα ανακτά τους συγκεντρωτικούς φακέλους. 
6. Ο Χρήστη επιλέγει συγκεντρωτικό φάκελο.

7. Ο χρήστης επιλέγει Οριστικό κλείσιμο Φακέλου.
8. Το σύστημα αποθηκεύει και καταγράφει την καταχώρηση.
Προαπαιτούμενα
1. O χρήστης έχει κάνει login στο σύστημα

2. O χρήστης έχει δικαιώματα στην διαδικασία

4.3 Συνοπτική Παρουσίαση του Συστήματος


Το πληροφοριακό σύστημα διαλειτουργικότητας το οποίο προτείνουμε, και το οποίο θα έλυνε σε μεγάλο βαθμό τα προβλήματα που υπάρχουν στην ενδοεπικοινωνία των Φ.Κ.Α. με τους Φ.Π.Υ.Υ.  (όπως αυτά παρουσιάστηκαν στις προηγούμενες ενότητες) θα μπορούσε να χωριστεί με βάση την ανάλυση που έχουμε κάνει στην προηγούμενη ενότητα, σε δύο υποσυστήματα:

· Υποσύστημα Εισαγωγής Δεδομένων Δαπανών 

· Υποσύστημα Ελέγχου Εκκαθάρισης και Παρακολούθησης Δαπανών
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Διάγραμμα 4.12 : Χωρισμός του Π.Σ.Δ. σε υποσυστήματα

Τα υποσυστήματα αυτά ενσωματώνουν όλη την απαιτούμενη λειτουργικότητα που απαιτείται για να επιτευχθούν οι στόχοι του Συστήματος που είναι :
· η άσκηση ουσιαστικού ελέγχου των δαπανών υγείας με τη χρήση νέων Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών 

· η απλούστευση των διαδικασιών εκκαθάρισης

Επιπλέον, οι επιμέρους στόχοι του απαιτούμενου περιβάλλοντος διαλειτουργικότητας οι οποίοι επιτυγχάνονται είναι οι ακόλουθοι: 

· Η εξάλειψη των λαθών που προκύπτουν από την ανεπαρκή διακίνηση της πληροφορίας μεταξύ των Φ.Κ.Α. και των Φ.Π.Υ.
· Η επιτάχυνση του χρόνου ανταπόκρισης των Φ.Κ.Α. όσον αφορά στην εξόφληση των οφειλών τους προς τους Φ.Π.Υ.Υ.
· Ο έλεγχος και περιορισμός της υπέρμετρης και ανεξέλεγκτης κατανάλωσης υπηρεσιών υγείας, μέσω της πληροφοριακής υποστήριξης και του εκσυγχρονισμού των διαδικασιών που αφορούν στην επεξεργασία, στον έλεγχο και στην εκκαθάριση των δαπανών υγείας.

4.3.1 Υποσύστημα Εισαγωγής δεδομένων Υπηρεσιών Υγείας (INS)


Το υποσύστημα εισαγωγής δαπανών θα είναι λειτουργικά υπεύθυνο για την εισαγωγή δεδομένων με δύο τρόπους:

1. Με καταχώρηση μέσω διαδικασιών εισαγωγής στοιχείων και αφορά Φ.Π.Υ.Υ. οι οποίοι δεν έχουν ή δεν μπορούν να χρησιμοποιήσουν τα Πληροφοριακά τους Συστήματα για να τροφοδοτήσουν το Π.Σ.Δ. με τις απαιτούμενες πληροφορίες.

2. Με αποστολή ηλεκτρονικού αρχείου από Φ.Π.Υ.Υ. οι οποίοι έχουν Πληροφοριακά Συστήματα για να τροφοδοτήσουν το Π.Σ.Δ. με τις απαιτούμενες πληροφορίες.


Όπως μπορεί να γίνει εύκολα αντιληπτό, στο υποσύστημα αυτό ανήκουν οι περιπτώσεις χρήσης:
· Εισαγωγή δεδομένων δαπανών από Φ.Π.Υ.Υ.
· Καταχώρηση δαπανών μέσω αποστολής ηλεκτρονικού αρχείου από τους Φ.Π.Υ.Υ. προς το Π.Σ.Δ.
όπως αυτές περιγράφηκαν στην προηγούμενη ενότητα.
4.3.1.1 Δεδομένα Εισόδου (Inputs) 

Το υποσύστημα θα δέχεται είσοδο από:

· Καταχώρηση δεδομένων δαπανών.

· Εισαγωγή μέσω αποστολής ηλεκτρονικού αρχείου.

4.3.1.2 Δεδομένα Εξόδου (Outputs)

Το υποσύστημα θα εξάγει :
· Δεδομένα προς το υποσύστημα Ελέγχου, Εκκαθάρισης και Παρακολούθησης Δαπανών.

· Ηλεκτρονικό αρχείο δεδομένων δαπανών για αποστολή προς Φ.Κ.Α.

· Αναφορές ελέγχου καταχώρησης στοιχείων.

4.3.2 Υποσύστημα Ελέγχου, Εκκαθάρισης και Παρακολούθησης Δαπανών


Το υποσύστημα αυτό υλοποιεί δύο βασικές λειτουργίες οι οποίες διαφοροποιούν την λειτουργικότητας τους ανάλογα με το εάν οι Φ.Π.Υ.Υ ή Φ.Κ.Α. έχουν η όχι  δικά τους Πληροφοριακά Συστήματα τα οποία θα επεξεργαστούν τα δεδομένα δαπανών. Οι λειτουργίες αυτές είναι:

· Παρακολούθηση και διαχείριση εκκαθάρισης από Φ.Π.Υ.Υ. με ή χωρίς Π.Σ.
· Παρακολούθηση και διαχείριση εκκαθάρισης από Φ.Κ.Α.

· Με Πληροφοριακό Σύστημα.

· Χωρίς Πληροφοριακό Σύστημα.

Α. Για Φ.Κ.Α. με πληροφοριακό σύστημα:


Το Π.Σ.Δ. σε αυτή την περίπτωση θα παρέχει τις ακόλουθες λειτουργίες:

· Εισαγωγή Ηλεκτρονικού αρχείου δαπανών από Φ.Π.Υ.Υ

· Αντιστοίχηση κωδικοποιήσεων αρχείου από (Φ.Π.Υ.Υ με Π.Σ.Δ.)

· Έλεγχοι 
· Αντιστοίχηση κωδικοποιήσεων αρχείου από (Π.Σ.Δ. με Φ.Κ.Α.)

· Εξαγωγή ηλεκτρονικού αρχείου δαπανών

· Εισαγωγή ηλεκτρονικού αρχείου περικοπών από Φ.Κ.Α.
· Εξαγωγή ηλεκτρονικού αρχείου περικοπών προς  Φ.Π.Υ.Υ.
Β. Για Φ.Κ.Α. χωρίς πληροφοριακό σύστημα:


Το Π.Σ.Δ. σε αυτή την περίπτωση θα παρέχει τις ακόλουθες λειτουργίες:

· Εισαγωγή Ηλεκτρονικού αρχείου δαπανών 

· Αντιστοίχηση κωδικοποιήσεων αρχείου από (Φ.Π.Υ.Υ με Π.Σ.Δ.)

· Έλεγχοι 
· Εξαγωγή ηλεκτρονικού αρχείου περικοπών προς  Φ.Π.Υ.Υ.

Όπως μπορεί να γίνει εύκολα αντιληπτό, στο υποσύστημα αυτό ανήκουν οι περιπτώσεις χρήσης:
· Παρακολούθηση και διαχείριση Εκκαθάρισης από Φ.Π.Υ.Υ. με ή χωρίς Π.Σ.
· Παρακολούθηση και διαχείριση Εκκαθάρισης από Φ.Κ.Α.
· Φ.Κ.Α. με Π.Σ.

· Φ.Κ.Α. χωρίς Π.Σ.
όπως αυτές περιγράφηκαν στην προηγούμενη ενότητα.
4.3.2.1 Δεδομένα Εισόδου (Inputs) 


Το υποσύστημα δέχεται είσοδο από το υποσύστημα Εισαγωγής Δεδομένων Υπηρεσιών Υγείας, το οποίο περιγράψαμε νωρίτερα (4.3.1)
4.3.2.2 Δεδομένα Εξόδου (Outputs)


Το υποσύστημα εξάγει :

· Δεδομένα προς το υποσύστημα Εντολής Πληρωμών.

· Ηλεκτρονικό αρχείο δεδομένων δαπανών για αποστολή προς Φ.Κ.Α.

· Ηλεκτρονικό αρχείο περικοπών δαπανών για αποστολή προς Φ.Π.Υ.Υ.

· Αναφορές ελέγχου καταχώρησης στοιχείων.

· Εκτύπωση Συγκεντρωτικής Κατάστασης.

· Εκτύπωση Αναλυτικών Δαπανών.

4.4 Φυσική αρχιτεκτονική

Σε αυτή την ενότητα, γίνεται αναφορά των εργαλείων πάνω στα οποία αναπτύξαμε την υλοποίησή μας. Πιο συγκεκριμένα:

· χρησιμοποιήσαμε τον Oracle Application Server 10g στον οποίο και αναπτύξαμε την εφαρμογή μας

· χρησιμοποιήσαμε την Oracle Database 10g enterprise edition στην οποία αναπτύχθηκε η βάση δεδομένων της εφαρμογής
Στην συνέχεια, περιγράφουμε τις βασικές λειτουργίες και τα πλεονεκτήματα που προσφέρουν τα εργαλεία αυτά.
4.4.1 Oracle Application Server 10g 

Ο Oracle Application Server 10g είναι ένας πανίσχυρος application server που βασίζεται σε ανοικτά πρότυπα και παρέχει μια πλήρη και ολοκληρωμένη πλατφόρμα για την λειτουργία Portals, J2EE εφαρμογών και Web Services, προσφέροντας όλη την απαραίτητη υποδομή και λειτουργικότητα που χρειάζεται για εφαρμογές υψηλών απαιτήσεων στο Internet. 
4.4.1.1 Τεχνικά χαρακτηριστικά


Ο Oracle Application Server 10g, διαθέτει ενσωματωμένο HTTP server που είναι πλήρως συμβατός με το πρότυπο Apache και υποστηρίζει το πρότυπο Java 2 Enterprise Edition (J2EE) 1.3, για την υλοποίηση Java εφαρμογών (servlets, JSPs, EJBs, κλπ.), ενώ επιπλέον υποστηρίζει και άλλα καθιερωμένα πρότυπα όπως τα SOAP, WSDL, UDDI, XML, LDAP, RADIUS, SSL κλπ.


Ειδικότερα σε ότι αφορά τη γλώσσα προγραμματισμού Java, ο Oracle Application Server 10g αποτελεί μια υψηλής απόδοσης, ελαφριά σε απαιτήσεις πόρων, εύκολη προς χρήση J2EE πλατφόρμα που έχει σχεδιαστεί εξ’ ολοκλήρου σε Java και η οποία εκτελείται μέσα στην καθιερωμένη εικονική μηχανή του Java Development Kit (JDK). Δεν είναι άλλωστε τυχαίες οι κορυφαίες επιδόσεις του Oracle Application Server 10g σε σχετικά benchmarks που συγκρίνουν τις επιδόσεις των υλοποιήσεων του J2EE προτύπου από τους κυριότερους κατασκευαστές λογισμικού διεθνώς. 


Ο Application Server προσφέρει επίσης JDBC Drivers για την πρόσβαση σε Oracle και μη Βάσεις Δεδομένων από Java και μάλιστα παρέχει DataDirect Connect 4 Type 4 JDBC Drivers για την σύνδεση με Βάσεις Δεδομένων IBM DB/2, Sybase και Microsoft SQL-Server, ενώ υποστηρίζει επιπλέον και εφαρμογές που βασίζονται σε τεχνολογίες όπως ActiveX, ASPs, CGI, Perl, PHP, CORBA κλπ.


Ο βασισμένος στον Apache, Oracle HTTP Server, είναι το σημείο πρόσβασης των χρηστών από το Web στις προσφερόμενες υπηρεσίες. Εξυπηρετεί στατικό και δυναμικό περιεχόμενο και παρέχει ικανότητες υψηλής διαθεσιμότητας που συμπεριλαμβάνουν αυτόματο configuration και εντοπισμό της διακοπής λειτουργίας των servlets. Εξυπηρετεί στατικό περιεχόμενο από το σύστημα αρχείων και δυναμικό περιεχόμενο αποστέλλοντας αιτήματα μέσω extensions που ονομάζονται ‘mods’ στις διάφορες υπηρεσίες εφαρμογών μέσα στο application server και στον εξυπηρετητή της Βάσης Δεδομένων. Εκτός από τα κύρια ‘mods’ που παρέχει ο Apache, o Oracle HTTP Server συμπεριλαμβάνει και ‘mods’ ειδικά φτιαγμένα για το περιβάλλον της Oracle που αναπτύχθηκαν και υποστηρίζονται πλήρως από την Oracle. 

Επιπλέον, στα τεχνικά χαρακτηριστικά  του Oracle Application Server 10g περιλαμβάνονται και:

· To OracleAS Portal που προσφέρει μια ολοκληρωμένη λύση για την εγκατάσταση και λειτουργία Enterprise Information Portals (EIP). Παρέχει μια υποδομή για την ολοκλήρωση και ασφαλή πρόσβαση σε πληροφορίες της επιχείρησης, ένα παραμετροποιήσιμο περιβάλλον για τον καθορισμό ατομικών προτιμήσεων (personalization) και ένα σύνολο υπηρεσιών για τη διαχείριση της λειτουργίας και επέκτασης του portal.

· To OracleAS Web Cache που βελτιώνει δραματικά την απόδοση και το throughput δικτυακών τόπων οι οποίοι διαχειρίζονται στατικό και δυναμικό περιεχόμενο. Το OracleAS Web Cache, που λειτουργεί μπροστά από τον HTTP εξυπηρετητή, είναι ένας content aware επιταχυντής οποιουδήποτε HTTP server. Επίσης, μπορεί να προσφέρει υπηρεσίες διαμοιρασμού φόρτου εργασίας (load balancing) μεταξύ των servers που τρέχουν τις εφαρμογές.

· To OracleAS Wireless που παρέχει τη δυνατότητα σε πελάτες να δημιουργήσουν νέες υπηρεσίες για χρήστες που χρησιμοποιούν φορητές συσκευές και βασίζεται στην τεχνολογία XML για να διασφαλίζει συμβατότητα με οποιαδήποτε συσκευή, mark-up γλώσσα και gateway ασύρματης επικοινωνίας.

· Το OracleAS ProcessConnect που είναι μια ολοκληρωμένη και ευέλικτη πλατφόρμα για ενοποίηση (integration) εφαρμογών, σε ετερογενή περιβάλλοντα με εφαρμογές της Oracle, ή third party messaging oriented middle-ware (MOM) χρησιμοποιώντας μηχανισμούς μετάφρασης και πιστοποίησης δεδομένων και αρχείων σε μορφή XML. Επιπλέον, παρέχει και υποστήριξη για το πρότυπο J2EE Connector Architecture (JCA) 1.0.

· To Oracle Workflow που υποστηρίζει τον καθορισμό, αυτοματισμό και την ενοποίηση ροών εργασίας. Έτσι είναι δυνατή η μοντελοποίηση, ο αυτοματισμός και η ηλεκτρονική υποστήριξη των επιχειρηματικών διαδικασιών και της διακίνησης πληροφοριών οποιουδήποτε τύπου, σύμφωνα με τους επιθυμητούς επιχειρηματικούς κανόνες μέσω απλουστευμένου περιβάλλοντος διεπαφής. 

· To Oracle Content Management SDK που περιλαμβάνει ένα πλούσιο σε λειτουργικά χαρακτηριστικά Java API, ένα Web-based περιβάλλον διαχείρισης και δημοφιλείς protocol listeners  (FTP, SMB/NTFS, HTTP/WebDAV, NFS, AFP, IMAP4 και SMTP), που διασφαλίζουν μια στιβαρή υποδομή για την υλοποίηση εξελιγμένων υπηρεσιών διαχείρισης περιεχομένου. Αυτή η υποδομή, επιτρέπει τη συγκέντρωση όλων των δεδομένων ενός οργανισμού σε ένα ενιαίο repository (μια Oracle Βάση Δεδομένων) και τη διάθεσή του προς τους χρήστες μέσα από γνώριμα σε αυτούς περιβάλλοντα διεπαφής, όπως ο Windows Explorer, ένας κοινός Web browser, ένας κοινός eMail client ή ένας κοινός FTP client.

· Ο Oracle Application Server 10g παρέχει επίσης ολοκληρωμένες δυνατότητες για λειτουργίες επιχειρησιακής ευφυΐας (Business Intelligence) στο Web για την εξαγωγή και ανάλυση σημαντικών πληροφοριών που απαιτούνται για τη βελτίωση της δομής και του περιεχομένου ενός δικτυακού τόπου, την λήψη στρατηγικών αποφάσεων, την παροχή εξατομικευμένων συστάσεων (recommendations) σε επισκέπτες δικτυακών τόπων που γίνονται σε πραγματικό χρόνο, τη διάθεση δυναμικών και ad-hock reports κλπ.

· Τέλος, η διαχείριση του Oracle Application Server 10g μπορεί να γίνει μέσα από το φιλικό περιβάλλον του Oracle Enterprise Manager Central Console, ενώ επιπλέον, διαθέτει και πολύ ισχυρά χαρακτηριστικά ασφάλειας, συμπεριλαμβανόμενης της υποστήριξης του πρότυπου Java Authentication και Authorisation Service (JAAS), της παροχής υπηρεσιών single sign on και της ενσωμάτωσης ενός πολύ ισχυρού LDAP directory server (Oracle Internet Directory) αλλά και του Oracle Certificate Authority το οποίο προσφέρει ολοκληρωμένη διαχείριση και έκδοση ψηφιακών πιστοποιητικών.

4.4.2 Oracle Database 10g Enterprise Edition

Η Oracle Database 10g Enterprise Edition είναι ιδανική λύση για οργανισμούς που χρειάζονται υποστήριξη για εφαρμογές επεξεργασίας μεγάλου όγκου on-line συναλλαγών, καθώς και για εφαρμογές αποθήκευσης δεδομένων με υψηλές απαιτήσεις ως προς την εξυπηρέτηση αναζητήσεων. Προσφέρει αποδεδειγμένη επεκτασιμότητα ανεξάρτητα από την υπάρχουσα υποδομή και μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη διαχείριση πολύ μεγάλων όγκων πληροφοριών, παρέχοντας παράλληλα πολύ υψηλά επίπεδα ασφάλειας. Επίσης, προσφέρει πλεονεκτήματα διαθεσιμότητας, που προστατεύουν τα δεδομένα από δαπανηρά ανθρώπινα λάθη, και μειώνουν το χρόνο μη διαθεσιμότητας που συνεπάγεται η προληπτική συντήρηση. Ακόμα, περιλαμβάνει δυνατότητες αυτοδιαχείρισης, μειώνοντας έτσι τα λειτουργικά κόστη. 


4.4.2.1 Τεχνικά χαρακτηριστικά


Η Oracle Database 10g Enterprise Edition είναι διαθέσιμη για όλα τα λειτουργικά συστήματα, όπως Windows, Linux και Unix, και υποστηρίζεται σε όλους τους τύπους hardware, από μικρούς υπολογιστές με έναν επεξεργαστή, μέχρι τα κορυφαία περιβάλλοντα συμμετρικής πολυεπεξεργασίας (SMP). Η υποστήριξη για περιβάλλοντα clusters και Grid παρέχεται μέσω του Oracle Real Application Cluster Option.


Επίσης, υποστηρίζει όλους τους καθιερωμένους τύπους σχεσιακών δεδομένων, καθώς και την αποθήκευση δεδομένων με μορφές XML, κειμένου, εγγράφων, εικόνας, ήχου και βίντεο. Πρόσθετη υποστήριξη για σύνθετα χωροταξικά δεδομένα παρέχεται μέσω του Oracle Spatial Option. 


Η πρόσβαση στα αποθηκευμένα δεδομένα γίνεται μέσω τυποποιημένων διασυνδέσεων, όπως SQL, JDBC, SQLJ, ODBC, OLE DB και ODP.NET, SQL/XML, XQuery και WebDAV. Ο κώδικας για τις εσωτερικές ρουτίνες επεξεργασίας που χρησιμοποιούνται στη βάση δεδομένων μπορεί να γραφτεί σε Java και σε PL/SQL. 

Επιπλέον, έχει τη δυνατότητα αποθήκευσης έως και 8 Exabyte δεδομένων σε μία βάση. Για τα δεδομένα που δεν είναι αποθηκευμένα στη βάση δεδομένων μπορεί να γίνει παράλληλη φόρτωση (loading), ενώ για αυτά που ήδη βρίσκονται σε μια βάση Oracle μπορεί να γίνει μια απλή μεταφορά -ανεξάρτητα από το εάν βρίσκονται σε διαφορετική πλατφόρμα λειτουργικού συστήματος- και στη συνέχεια μαζική προσθήκη χωρίς να πρέπει να προηγηθεί διαδικασία unloading.


Μετά την αποθήκευση, ο μετασχηματισμός, η δημιουργία ευρετηρίων και ο υπολογισμός συνόλων (summaries) για όλα τα δεδομένα μπορεί να γίνει με τη χρήση πολύ αποτελεσματικών, παράλληλων λειτουργιών. Ιδιαίτερα μεγάλο είναι το όφελος για τις εφαρμογές Business Intelligence από τις πρωτοποριακές δυνατότητες της Enterprise Edition, για τη δημιουργία και συνένωση ευρετηρίων με τη μέθοδο bitmap, από τη λειτουργία επανασύνταξης ερωτημάτων, χωρίς ανάγκη παρέμβασης (transparent query rewrite) με σκοπό τη χρήση δεδομένων για τα οποία έχει ήδη υπολογίσει σύνολα, καθώς και από τις παράλληλες λειτουργίες υποβολής ολοκληρωμένων ερωτημάτων. Με αυτά τα χαρακτηριστικά επιτυγχάνεται 


Η Oracle Database 10g Enterprise Edition εξασφαλίζει την διαθεσιμότητα των κρίσιμων εφαρμογών. Το Oracle Real Application Clusters Option (RAC) υποστηρίζει την υλοποίηση (χωρίς ανάγκη παρέμβασης) μιας και μοναδικής βάσης δεδομένων σε ένα cluster από servers, με την οποία επιτυγχάνεται ανοχή του συστήματος σε περίπτωση σφαλμάτων του υλικού ή σε περίπτωση προγραμματισμένης διακοπής λειτουργίας. Ενσωματώνει, επίσης, τη μοναδική τεχνολογία Fast-Start Fault Recovery με την οποία η αποκατάσταση της βάσης δεδομένων σε περίπτωση βλάβης γίνεται σε μερικά δευτερόλεπτα. Έτσι, ο χρόνος αποκατάστασης είναι μικρός και προβλέψιμος και μπορείτε να επιτύχετε ευκολότερα τους στόχους σας όσον αφορά στην διαθεσιμότητα των παρεχομένων υπηρεσιών.


Όσον αφορά θέματα προστασίας δεδομένων,  γίνεται mirroring των δεδομένων στις διαθέσιμες συσκευές αποθήκευσης για προστασία στην περίπτωση σφαλμάτων του υλικού. Οι νέοι ενσωματωμένοι αλγόριθμοι επικύρωσης των δεδομένων, που χρησιμοποιούνται σε συνδυασμό με τις διαδεδομένες συσκευές αποθήκευσης, εξαλείφουν μια μεγάλη κατηγορία σφαλμάτων που οφείλονται στην αλλοίωση των δεδομένων. Παρέχεται η δυνατότητα αυτόματης δημιουργίας εφεδρικών αντιγράφων και επαναφοράς των δεδομένων με χρήση μιας περιοχής αποκατάστασης που αποθηκεύεται σε δίσκους. Με τον τρόπο αυτό εξασφαλίζεται η συνεχής και άμεση διαθεσιμότητα των εφεδρικών αντιγράφων, εξαλείφεται η πιθανότητα σφάλματος από το διαχειριστή και βελτιώνεται ο χρόνος επαναφοράς.
4.4.2.2 Θέματα ασφάλειας


Η ασφάλεια που προσφέρει σήμερα η Oracle Database είναι η κορυφαία στον κλάδο. Την τελευταία δεκαετία, 17 αξιολογήσεις του επιπέδου ασφάλειας από ανεξάρτητους φορείς ολοκληρώθηκαν με επιτυχία για την Oracle. Για την ενοποίηση των δεδομένων, την κάλυψη των απαιτήσεων όσον αφορά στην προστασία του απορρήτου και τους κρατικούς κανονισμούς, απαιτούνται εξελιγμένες λειτουργίες ασφάλειας. Η συγκεκριμένη βάση προσφέρει κορυφαίες λειτουργίες ασφάλειας, όπως αναλυτικές ρυθμίσεις ασφάλειας σε επίπεδο γραμμής πίνακα, ασφάλεια σε επίπεδο στήλης, χρήση φίλτρων στις στήλες, αναλυτικό έλεγχο (FGA), κρυπτογράφηση δεδομένων, έλεγχο ταυτότητας ενδιάμεσου server, και χρήση ρόλων ασφαλείας στο περιβάλλον των εφαρμογών (application context). Αυτές οι λειτουργίες έρχονται να προστεθούν στα διαδεδομένα χαρακτηριστικά ασφάλειας, όπως η καταγραφή ενεργειών (auditing), η εξασφάλιση της χρήσης σύνθετων κωδικών πρόσβασης, η υποστήριξη ρόλων για τη βάση δεδομένων, οι αποθηκευμένες διαδικασίες (stored procedures) και λειτουργίες (functions). 
4.4.3 Διάγραμμα φυσικής αρχιτεκτονικής


Τέλος, με  βάση τα όσα έχουμε πει, μπορούμε να δείξουμε την συνεργασία  του application server με την βάση δεδομένων ως εξής:
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4.5 Αρχιτεκτονική Δεδομένων


Σε αυτή την ενότητα, θα κάνουμε μια προσπάθεια να περιγράψουμε συνοπτικά τους βασικούς πίνακες στην βάση δεδομένων που είναι απαραίτητοι για την υλοποίηση του συστήματος έτσι όπως αυτό περιγράφηκε προηγουμένως. 
4.5.1 Πίνακες


Στην ανάλυση λοιπόν αυτή, θα επικεντρωθούμε σε πέντε βασικούς πίνακες, οι οποίοι συμμετέχουν ενεργά στην διαδικασία εισαγωγής και εκκαθάρισης δαπανών. Οι πίνακες αυτοί είναι:

· Folder
· Patients
· Charges
· PriceCatalog
· PrcService
4.5.1.1 Πίνακας Folder


Ο πίνακας αυτός χρησιμοποιείται για να περιγράψει πληροφορίες των δαπανών. Οι πληροφορίες αυτές αποστέλλονται (ηλεκτρονικά) από τους Φ.Π.Α. προς τους Φ.Κ.Α. Τα βασικά πεδία που περιέχει ο πίνακας αυτός είναι τα ακόλουθα:
	Πεδίο
	Περιγραφή

	FOLDER_ID
	Είναι το κλειδί του πίνακα. Δεν επηρεάζεται από τους χρήστες του συστήματος.

	FOLDER_DESCRIPTION
	Περιγραφή του φακέλου. Σημειώσεις, επεξηγήσεις κτλπ.

	CREATION_DATE
	Ημερομηνία δημιουργίας του φακέλου.

	CHANGE_STATUS_DATE
	Ημερομηνία τελευταίας αλλαγής του status του φακέλου

	STATUS
	Η τρέχουσα κατάσταση του φακέλου (αν είναι opened ή closed)

	FPYY_AMOUNT
	Το συνολικό ποσό που ζητάει ο Φ.Π.Υ

	SYSTEM_AMOUNT
	Το συνολικό ποσό που υπολογίζει το σύστημα με βάση τις εκκαθαρίσεις που κάνει.

	FKA_AMOUNT
	Το ποσό που δίνει τελικά σε πρώτη φάση ο Φ.Κ.Α. 

	FPYY_ID
	Περιγράφει την ταυτότητα του αποστολέα (ποιος Φ.Π.Υ.Υ)

	FKA_ID
	Περιγράφει την ταυτότητα του παραλήπτη (ποιος Φ.Κ.Α.)

	USERNAME
	Ο Χρήστης που άλλαξε τελευταίος το status του φακέλου


4.5.1.2 Πίνακας Patients

Ο πίνακας αυτός χρησιμοποιείται για να διατηρεί στοιχεία για τις δαπάνες του κάθε ασθενή. Στον πίνακα αυτό καταχωρούνται οι ασθενείς από τους Φ.Π.Υ.Υ. είτε μέσω της εφαρμογής είτε ηλεκτρονικά μέσω του αρχείου (αν ο Φ.Π.Υ.Υ. έχει Π.Σ.). Τα πεδία που περιέχει ο πίνακας αυτός είναι τα ακόλουθα:

	Πεδίο
	Περιγραφή

	PATIENT_ID
	Είναι το id του ασθενή στην κεντρική βάση του Π.Σ.

	FOLDER_ID
	Το id του φακέλου στον οποίο καταχωρούνται οι δαπάνες του ασθενή

	PATIENT_CATEGORY
	Εσωτερικός ή Εξωτερικός Ασθενής

	INSURANT_TYPE
	Ο τύπος της ενεργής ασφάλειας που έχει ο ασθενής στον συγκεκριμένο Φ.Κ.Α.

	INSURANT_SPECIAL_CATEGORY
	Η ειδική κατηγορία (αν υπάρχει τέτοια) που ανήκει ο ασθενής.

	AMKA
	Ο αριθμός μητρώου κοινωνικής ασφάλισης του ασθενή. (Αν έχει τέτοιο)

	AMA
	Ο αριθμός μητρώου κοινωνικής ασφάλισης του ασθενή στον Φ.Κ.Α.

	FIRST_NAME
	Όνομα του ασθενή

	SUR_NAME
	Επίθετο του ασθενή

	FATHER_FIRST_NAME
	Πατρώνυμο του ασθενή

	MOTHER_FIRST_NAME
	Όνομα μητέρας του ασθενή

	COUNTRY
	Το id της χώρας στην οποία ανήκει ο ασθενής (Εξωτερικό κλειδί)

	CITY
	Κοινότητα του ασθενή

	ADT
	Αριθμός δελτίου ταυτότητας

	SEX
	Φύλο

	ADM_NUMBER
	Αριθμός Εισιτηρίου Εισόδου

	ADM_DATE
	Ημερομηνία Εισόδου

	ADM_REASON
	Αιτία Εισόδου

	DIAG
	Διάγνωση

	OUTCOME_REASON
	Αιτία Εξόδου

	OUTCOME_DATE
	Ημερομηνία Εξόδου

	DIS_NUMBER
	Αριθμός Εξιτηρίου 

	FPYY_AMOUNT
	Συνολικό ποσό που ζητάει ο Φ.Π.Υ. από τον Φ.Κ.Α. για τον συγκεκριμένο ασθενή

	SYSTEM_AMOUNT
	Συνολικό ποσό που εγκρίνει το Π.Σ.Δ. για τον συγκεκριμένο ασθενή

	FKA_AMOUNT
	Συνολικό ποσό που εγκρίνει ο Φ.Κ.Α. για τον συγκεκριμένο ασθενή


4.5.1.3 Πίνακας Charges

Ο πίνακας αυτός, είναι υπεύθυνος για να διατηρεί τα στοιχεία των δαπανών. Στον πίνακα αυτό καταχωρούνται οι ασθενείς από τους Φ.Π.Υ.Υ. είτε μέσω της εφαρμογής είτε μέσω του ηλεκτρονικού αρχείου (αν υπάρχει τέτοιο). Τα βασικά πεδία του πίνακα είναι τα ακόλουθα:
	Πεδίο
	Περιγραφή

	CHARGE_ID
	Περιγράφει το κλειδί εγγραφής δαπάνης

	PAT_REC_ID
	Περιγράφει το id του ασθενή για τον οποίο καταχωρείται η δαπάνη. (Εξωτερικό κλειδί στονPATIENT)

	CHARGE_TYPE_ID
	Id είδους δαπάνης (φάρμακο, εξέταση κλπ). 

	DATE_FROM
	Ημερομηνία δαπάνης. Στην περίπτωση νοσηλίου είναι η ημερομηνία έναρξης του νοσηλίου.

	DATE_TO
	Ημερομηνία λήξης του νοσηλίου. Έχει νόημα μόνο για δαπάνη ημερήσιου νοσηλίου.

	TOTAL_DAYS
	Συνολικός αριθμός ημερών νοσηλείας. Έχει νόημα μόνο για δαπάνη ημερήσιου νοσηλίου.

	QUANTITY
	Ποσότητα Υλικών/ Υπηρεσιών Περίθαλψης

	UNIT_PRICE
	Η τιμή μονάδος κάθε δαπάνης βάσει του Φ.Π.Υ.Υ.

	FKA_PRC
	Το ποσοστό συμμετοχής που αποστέλλει ο Φ.Π.Υ.Υ. του ασφαλιστικού Ταμείου επί της Δαπάνης 

	SYSTEM_AMOUNT
	Συνολικό ποσό που εγκρίνει το Π.Σ.Δ. για την συγκεκριμένη δαπάνη

	FKA_AMOUNT
	Συνολικό ποσό που εγκρίνει ο Φ.Κ.Α. για την συγκεκριμένη δαπάνη

	FPYY_AMOUNT
	Συνολικό ποσό που αιτεί ο Φ.Π.Υ.Υ. από τον Φ.Κ.Α. για την συγκεκριμένη δαπάνη

	SECTOR
	Τομέας νοσηλείας ασθενή, έχει νόημα μόνο για δαπάνη που αφορά νοσήλιο.

	CLASS
	Θέση νοσηλείας ασθενή. Έχει νόημα μόνο για δαπάνη που αφορά νοσήλιο. 

	DRUG

	Το  φάρμακο το οποίο χορηγήθηκε στον ασθενή. Έχει νόημα μόνο για δαπάνη φαρμάκου.

	YGYLK
	Το υγειονομικού υλικό το οποίο κατανάλωσε ο ασθενής. Έχει νόημα μόνο για δαπάνη υγειονομικού υλικού.

	EXAM
	Η εξέταση στην οποία συμμετείχε ο ασθενής, Έχει νόημα μόνο για δαπάνη εξέτασης.

	DRG
	Το Γενικό ενοποιημένο νοσήλιο του ασθενή.Έχει νόημα μόνο για δαπάνη Γενικού Ενοποιημένου Νοσηλίου. 


4.5.1.4. Πίνακας PriceCatalog

Σε αυτόν τον πίνακα βρίσκονται καταγεγραμμένα τα κόστη της κάθε υπηρεσίας που προσφέρει κάθε Φ.Π.Υ.Υ. σε διάφορους ασθενείς. Τα βασικά πεδία του πίνακα αυτού είναι τα ακόλουθα:

	Πεδίο
	Περιγραφή

	DATE
	Ημερομηνία έναρξης ισχύς του τιμοκαταλόγου.

	TYPE_OF_SERVICE
	Είδος τιμοκαταλόγου (π.χ. τιμοκατάλογος φαρμάκου, τιμοκατάλογος εξέτασης, τιμοκατάλογος ημερήσιου νοσηλίου κλπ.)

	PRICE
	Το κόστος της παρεχόμενης υπηρεσίας (κόστος κάθε φαρμάκου, κάθε εξέτασης κλπ)


4.5.1.4. Πίνακας PrcService

Στον πίνακα αυτό, καταγράφονται τα ποσοστά συμμετοχής του κάθε Φ.Κ.Α. για  κάθε παρεχόμενη υπηρεσία. Τα βασικά πεδία του πίνακα αυτού είναι τα ακόλουθα:
	Πεδίο
	Περιγραφή

	FKA_ID
	Η ταυτότητα του κάθε Φ.Κ.Α.

	INSURANT_TYPE
	Τύπος ασθενή (εσωτερικός – εξωτερικώς)

	INSURANT_CATEGORY
	Η κατηγορία στην οποία ανήκει ο ασφαλιζόμενος

	INSURANT_SPECIAL_CATEGORY
	Η ειδική κατηγορία στην οποία ανήκει ο ασφαλιζόμενος

	PERCENT
	Το ποσοστό συμμετοχής του Φ.Κ.Α. στην συγκεκριμένη παρεχόμενη υπηρεσία

	VALID_DATE
	Η ημερομηνία ισχύς αυτού του ποσοστού

	TYPE_OF_SERVICE
	Είδος υπηρεσίας (π.χ. φάρμακο, εξέταση, ημερήσιο νοσήλιο κλπ.)


5 Ανάπτυξη λογισμικού

Σε αυτό το κεφάλαιο παρουσιάζουμε την πλατφόρμα ανάπτυξης και το πλαίσιο εργασίας τα οποία χρησιμοποιήσαμε για να υλοποιήσουμε τα υποσυστήματα εισαγωγής και ελέγχου εκκαθάρισης δαπανών. Στο τελευταίο μέρος, γίνεται μια συνοπτική παρουσίαση της υλοποίησής μας.
5.1 Πλατφόρμα ανάπτυξης
5.1.1 Oracle JDeveloper

Ο Oracle JDeveloper είναι μία πλατφόρμα ανάπτυξης λογισμικού, η οποία παρέχει ένα περιβάλλον για την ταχύτατη υλοποίηση σύγχρονων Οbject-Οriented εφαρμογών βάσεων δεδομένων στη γλώσσα προγραμματισμού Java.  Δίνει επίσης τη δυνατότητα μοντελοποίησης με τη χρήση του σύγχρονου προτύπου UML (Unified Modeling Language), αυτόματης παραγωγής Java κώδικα από τα μοντέλα και συγχρονισμό μεταξύ κώδικα και μοντέλου και το αντίστροφο. 

Επιπλέον, ενσωματωμένο στον JDeveloper 10g, δίνεται και ένα ολοκληρωμένο J2EE πλαίσιο (framework) για object-relational αντιστοίχηση και μεταφορά των αντικειμένων της βάσης δεδομένων στον Object Oriented κόσμο της Java, που είναι γνωστό ως  ADF (Application Development Framework). Το πλαίσιο εργασίας ADF δίνει έτοιμα blocks λογισμικού για την γρήγορη ανάπτυξη επεκτάσιμων και κλιμακούμενων database εφαρμογών στο Internet (περισσότερα για ADF στην επόμενη ενότητα).

Επίσης ο JDeveloper, παρέχει ισχυρές λειτουργίες για ανάλυση, αποσφαλμάτωση (debugging) και βελτιστοποίηση (optimization) του παραγόμενου κώδικα, μέσω του ολοκληρωμένου στο IDE Profiler του κώδικα. 
Στον JDeveloper περιλαμβάνονται επίσης και εργαλεία για το deployment των εφαρμογών και των components (EJBs, Java Stored Procedures, Web Sevices κλπ) στον OracleAS, στη βάση δεδομένων της Oracle ή και σε οποιονδήποτε άλλον J2EE-συμβατό application server μέσα από το περιβάλλον ανάπτυξης.

Η χρήση της συγκεκριμένης πλατφόρμας ανάπτυξης σαν βασικό εργαλείο ανάπτυξης προσφέρει σημαντικά οφέλη, εκ των οποίων είναι η ταχύτερη ανάπτυξη του λογισμικού και η προσήλωση σε μεθοδολογίες και ανοιχτά πρότυπα. Ειδικότερα μάλιστα σε ότι αφορά στην υποστήριξη ανοικτών προτύπων, θα πρέπει να σημειωθεί πως τα προϊόντα της Oracle εξυπηρετούν την ταχύτατη υλοποίηση υπηρεσιών ακόμα και σε ετερογενή τεχνολογικά περιβάλλοντα, διασφαλίζοντας έτσι τη βέλτιστη αξιοποίηση των τρεχουσών και μελλοντικών επενδύσεων σε τεχνολογίες Πληροφορικής. 

5.1.2 Πλαίσιο εργασίας ADF (Application Development Framework)


Το ADF, είναι ένα πλαίσιο εργασίας το οποίο αναπτύχθηκε πάνω στην τυποποίηση του J2EE. Είναι open source και αποσκοπεί στην απλοποίηση και επιτάχυνση της ανάπτυξης αντικειμενοστραφών εφαρμογών. Το ADF, δημιουργεί ένα περιβάλλον που καλύπτει ολόκληρο τον κύκλο ανάπτυξης λογισμικού, από την σχεδίαση μέχρι την υλοποίηση, χρησιμοποιώντας drag n’ drop data binding, φιλικό προς τον χρήστη περιβάλλον, και ενσωματωμένα χαρακτηριστικά ομαδικής ανάπτυξης.
5.1.2.1 Αρχιτεκτονική και υποστηριζόμενες τεχνολογίες


Το ADF, προσκολλάται στην αρχιτεκτονική MVC (Model View Controller), όπως φαίνεται στο ακόλουθο διάγραμμα.

[image: image28.png]Oracle JDeveloper

DF Model

Swing ADF Faces
1 1
ADF Swing JSP JSF
Struts Faces controller

ADF Controller

XML

Web
Services

EJB +
TopLink

F Business
Components

JavaBeans

View

Controller

Model

Business
Services



 
Αρχιτεκτονική ADF

Το κύριο συστατικό σε αυτό το πλαίσιο εργασίας είναι το ADF Model,  μια λειτουργία δηλωτικής σύνδεσης δεδομένων (declarative data binding). Η μονάδα αυτή, επιτρέπει μια ενοποιημένη προσέγγιση στην διασύνδεση οποιασδήποτε διαπροσωπείας με  οποιαδήποτε υπηρεσία (business service) χωρίς το γράψιμο κώδικα. Τα υπόλοιπα συστατικά που χρησιμοποιεί το ADF συνοψίζονται ως εξής:

· ADF Controller (ολοκληρώνει τα Struts και τα JSF με το ADF Model)
· ADF Faces (προσφέρουν μια βιβλιοθήκη ψηφίδων για web εφαρμογές με JSF)

· ADF Swing
· ADF Business Components 

5.1.2.1.1 Επίπεδο View

Σε αυτό το επίπεδο σχεδιάζεται η διαδικτυακή διαπροσωπεία χρήστη. Για να γίνει αυτό, χρησιμοποιούνται είτε τα κλασσικά πρότυπα JSPs,  είτε τα νεωτερίστηκα  πρότυπα JSFs, ή τα ADF faces. Όποια και να είναι η επιλογή προτύπου,  ο προγραμματιστής εργάζεται με drag-n-drop σύνδεση δεδομένων. Όσον αφορά τα ADF faces, περιλαμβάνουν χαρακτηριστικά που επιτρέπουν στον προγραμματιστή εύκολα να αλλάξει την αίσθηση της εμφάνισης του λογισμικού. Τελικά, όλες αυτές οι τεχνικές, λύνουν τα χέρια του προγραμματιστή καθώς δεν χρειάζεται να ασχοληθεί με γράψιμο html κώδικα, κάτι που θεωρείται ανούσιο και χρονοβόρο.

5.1.2.1.2 Επίπεδο ελέγχου (Controller)


 Σε αυτό το επίπεδο, γίνεται ο χειρισμός της ροής σελίδας της διαδικτυακής εφαρμογής. Ο jdeveloper, παρέχει την δυνατότητα οπτικού ελέγχου της ροής των σελίδων μέσω διαγραμμάτων ενώ ταυτόχρονα μέσω του ADF model γίνεται σύνδεση της ροής αυτής με τα δεδομένα.

5.1.2.1.3 Επιχειρησιακές υπηρεσίες (Business services)


Σε αυτό το επίπεδο, γίνονται οι συνδέσεις με την βάση δεδομένων, και η σύνδεση της εφαρμογής με αυτά. O jdeveloper παρέχει ένα εύκολο drag n’ drop τρόπο ώστε να γίνει αυτό η σύνδεση δεδομένων.
5.1.2.2 Ανάπτυξη με JSF

Τα JSF (JavaServer Faces) απλοποιούν την υλοποίηση μιας διαπροσωπείας μιας διαδικτυακής εφαρμογής, χρησιμοποιώντας φιλικά προς τον χρήστη εργαλεία. Για να επιτελέσουν αυτό τον σκοπό, η προτυποποίηση των JSF συμπεριέλαβε πολλές δηλωτικές αναπτυξιακές τεχνικές. Πιο συγκεκριμένα, JSF περιέχουν της εξής διευκολύνσεις:

· Αρχικοποίηση και εξάρτηση από τα beans (managed beans)
· Πλοήγηση μεταξύ των σελίδων

· Χρήση της εκφραστικής γλώσσας (expression language)


Όσον αφορά τα managed beans, περιέχουν μεταβλητές που κατά την διάρκεια εκτέλεσης της εφαρμογής αλλάζουν τιμές σύμφωνα με κάποια έκφραση που τους έχει αποδοθεί. Όπως γίνεται αντιληπτό, οι μεταβλητές αυτές μπορεί να εξαρτώνται από άλλα managed beans τα οποία επίσης έχουν δικές τους μεταβλητές κ.ο.κ.  Όπως φαίνεται και από την εικόνα που ακολουθεί, ένα managed bean έχει δύο κύριους ρόλους:
· backing bean
· application logic bean
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Τα managed beans τα οποία είναι συσχετισμένα με μια σελίδα και συνεργάζονται με αυτή, αποτελούν τα backing bean. Αυτά, υποστηρίζουν την σελίδα κατά την εκτέλεση με μεθόδους και μεταβλητές.


Από την άλλη πλευρά είναι τα application logic beans, τα οποία περιέχουν κώδικα και μεταβλητές ο οποίος δεν σχετίζεται αποκλειστικά με μία σελίδα. Για αυτό τον λόγο, κάποιες φορές συμπεριφέρονται σαν επιχειρηματικές υπηρεσίες (business services wrapper) αφού αποθηκεύουν αποτελέσματα στο επίπεδο ελέγχου και κεντρικοποιούν την προ – μετά – επεξεργασία των μεθόδων που παρέχονται από επιχειρηματικές υπηρεσίες και τις οποίες μπορεί να χρησιμοποιούν πολλές σελίδες.
5.1.2.3 Επίπεδο σύνδεσης δεδομένων

Το σημαντικό στο πλαίσιο εργασίας ADF, είναι ότι δίνει αξία στο επίπεδο σύνδεσης δεδομένων. Εφαρμόζει τεχνικές οι οποίες επιτρέπουν τον διαχωρισμό της διαπροσωπείας χρήστη με την εφαρμογή των υπηρεσιών (business service). Αυτό το πετυχαίνει μέσων του έλεγχου δεδομένων ( data controls) και των δηλωτικών συνδέσεων (declarative bindings). 

Ο έλεγχος δεδομένων αφαιρεί την εφαρμοσμένη τεχνολογία των επιχειρηματικών υπηρεσιών χρησιμοποιώντας προτυποποιημένες διαπροσωπείες μεταδεδομένων ώστε να περιγράψει την δημόσια διαπροσωπεία. Αυτές, περιέχουν πληροφορίες σχετικά με μεταβλητές, μεθόδους και τύπους δεδομένων που εμπλέκονται. Η λειτουργία αυτή έχει σαν αποτέλεσμα:

· Λιγότερο γράψιμο κώδικα, και άρα λιγότερα λάθη και λιγότερο χαμένο χρόνο στην αποσφαλμάτωση
· Ίδιος τρόπος εργασίας ανάμεσα σε οποιαδήποτε τεχνολογίας διαπροσωπείας και επιχειρηματικής υπηρεσίας

· Απόκτηση χρήσιμων χαρακτηριστικών κατά την ώρα εκτέλεσης τα οποία δεν χρειάζεται να κωδικοποιήσεις πριν


Υπάρχουν τρία ήδη σύνδεσης αντικειμένων τα οποία αυτοματοποιούν τις βασικές απαιτήσεις όλων των εμπορικών εφαρμογών:
· Action bindings , τα οποία καλούνε μεθόδους από επιχειρηματικές υπηρεσίες 

· Iterator bindings, τα οποία ελέγχουν την τρέχουσα εγγραφή σε κάποιο πίνακα

· Attribute bindings, τα οποία συνδέουν τις ψηφίδες της διαπροσωπείας χρήστης με μεταβλητές δεδομένων


Η τελευταία εικόνα, παρουσιάζει πως μια έκφραση EL (expression language)  συνδέει τις ψηφίδες διαπροσωπείας χρήστη με τα αντικείμενα.
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5.2 Υλοποίηση διαδικασίας εισαγωγής – εκκαθάρισης δαπανών

Σε αυτή την ενότητα, θα παρουσιάσουμε την υλοποίηση του υποσυστήματος εισαγωγής  και του υποσυστήματος ελέγχου, εκκαθάρισης και παρακολούθησης δαπανών. 

5.2.1 Εισαγωγή και έλεγχος δεδομένων από Φ.Π.Υ.Υ.

Μπαίνοντας στο σύστημα ένας χρήστης Φ.Π.Υ.Υ. βρίσκεται στην ακόλουθη οθόνη:
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Σε αυτή την οθόνη, ο χρήστης έχει την δυνατότητα να δει (επιλέγοντας από το μπλε μενού) τους ανοικτούς , τους υπό εκκαθάριση καθώς και τους εκκαθαρισμένους φακέλους. Επίσης, μπορεί να αναζητήσει συγκεκριμένο φάκελο με κριτήρια την περιγραφή του φακέλου ή τον αριθμό τιμολογίου του. Αξίζει να αναφερθεί ότι όταν ένας φάκελος είναι ανοικτός, ο χρήστης έχει την δυνατότητα να επεξεργαστεί τα δεδομένα των δαπανών που ανήκουν σε αυτόν, ενώ σε όλες τις περιπτώσεις, ο χρήστης μπορεί να δει τα περιεχόμενα κάποιου φακέλου. Στην προηγούμενη οθόνη, επιλέγοντας έναν από τους υπάρχοντες φακέλους (έστω τον «Σεπτέμβριος 2007») και πηγαίνοντας  στα περιεχόμενά του,  παρουσιάζεται η επόμενη οθόνη:
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Αυτή η οθόνη αντιστοιχεί στην περίπτωση που ο συγκεκριμένος χρήστης Φ.Π.Υ.Υ. δεν έχει Π.Σ. και άρα έχει επιλέξει να εισάγει τα δεδομένα δαπανών μέσω του Π.Σ.Δ. Όπως φαίνεται σε αυτήν, ο χρήστης μπορεί να  επεξεργαστεί τα στοιχεία του επιλεγμένου φακέλου. Συγκεκριμένα, μπορεί να εισάγει νέο ασθενή (σε περίπτωση που ο φάκελος έχει κλείσει δεν παρέχεται η συγκεκριμένη δυνατότητα), να επεξεργαστεί τα στοιχεία κάποιου ασθενή, καθώς επίσης και να δει τις δαπάνες του. Επιπλέον, ο χρήστης μπορεί να επιλέξει το κλείσιμο ενός φακέλου (και άρα να σταλεί στον επιλεγμένο Φ.Κ.Α.) ή την διαγραφεί του. Αν τώρα, ο συγκεκριμένος χρήστης Φ.Π.Υ.Υ. θέλει αντί να εισάγει τα δεδομένα στο Π.Σ.Δ. να αποστέλλει ηλεκτρονικό αρχείο, θα είχε οδηγηθεί στην επόμενη οθόνη:
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Σε αυτήν, βλέπουμε ότι ο χρήστης δεν έχει την δυνατότητα εισαγωγής νέου ασθενή, αλλά αντί αυτού, μπορεί να αποστείλει ηλεκτρονικό αρχείο δαπανών.  

Επιστρέφοντας στην προηγούμενη οθόνη, αν ο χρήστης επιλέξει να δει τις  δαπάνες κάποιου ασθενή, θα οδηγηθεί στην επόμενη οθόνη :
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Όπως φαίνεται στην εικόνα αυτή,  ο χρήστης μπορεί να παρατηρήσει τις δαπάνες που έχουν χρεωθεί στον συγκεκριμένο ασθενή. Μπορεί επίσης να προσθέσει, να διαγράψει και να επεξεργαστεί δαπάνες, ενώ έχει ακόμα την δυνατότητα να διαγράψει τον ασθενή από τον φάκελο. Στην οθόνη αυτή, φαίνεται ακόμα το ποσό που ζητάει ο χρήστης Φ.Π.Υ.Υ. και το αντίστοιχο ποσό το οποίο εγκρίνει το Π.Σ.Δ. Τέλος, ο χρήστης μπορεί να δει αν το σύστημα εγκρίνει την εισαγόμενη δαπάνη, και με πιο ποσό, ή αν δεν την εγκρίνει καθόλου. Για παράδειγμα, στην συγκεκριμένη εικόνα, ο χρήστης θα μπορούσε να παρατηρήσει ότι ο Φ.Κ.Α. δεν καλύπτει την δαπάνη της εφάπαξ, εισφοράς και γι αυτό δεν εγκρίνεται από το σύστημα. Αντίθετα, το σύστημα καλύπτει πλήρως την δαπάνη ημερησίου νοσηλίου. Με βάση αυτά, προκύπτει και η διαφορά που φαίνεται μεταξύ του ποσού που ζητάει ο Φ.Π.Υ.Υ. και αυτού που εγκρίνει το Π.Σ.Δ.

Κατά την εισαγωγή μίας δαπάνης, το Π.Σ.Δ. δίνει την δυνατότητα στον χρήστη να δηλώσει αυτός την τιμή και το ποσοστό το οποίο καλύπτει ο συγκεκριμένος Φ.Κ.Α. . Σε περίπτωση διαφορετικής τιμής από αυτήν που βρίσκεται στον πίνακα PriceCatalog, το σύστημα επιτρέπει την εισαγωγή της δαπάνης , χωρίς όμως να την εγκρίνει. Μια τέτοια περίπτωση παρουσιάζεται στην συνέχεια.
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5.2.2. Έλεγχος και παρακολούθηση από Φ.Κ.Α.


Αντίστοιχα τώρα, ο χρήστης Φ.Κ.Α. μπαίνοντας στο σύστημα θα βρίσκεται μπροστά στην ακόλουθη οθόνη:
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Σε αυτήν, θα μπορεί να επιλέξει από το μπλε μενού να δει τους φακέλους για τους οποίους δεν έχει δοθεί ακόμα προκαταβολή, τους υπό εκκαθάριση φακέλους, τους φακέλους για τους οποίους η εκκαθάριση γίνεται στο Π.Σ. του Φ.Κ.Α. (επιλογή υπό διαχείριση Φ.Κ.Α.) καθώς και αυτούς για τους οποίους έχει ολοκληρωθεί η εκκαθάριση. Αντίστοιχα με προηγουμένως, μπορεί να κάνει αναζήτηση φακέλου. Αν λοιπόν επιλέξει κάποιον φάκελο, (τον οποίο κάποιος χρήστης Φ.Π.Υ.Υ. είχε κλείσει και αποστείλει προηγουμένως) και ζητήσει  να δει τα περιεχόμενά του, τότε θα οδηγηθεί στην ακόλουθη σελίδα:
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Εδώ, ο Φ.Κ.Α., έχει την δυνατότητα να κάνει εξόφληση του φακέλου ή να δημιουργήσει ένα αρχείο το οποίο θα μεταφέρει στο σύστημά του ώστε να κάνει εκεί την εκκαθάριση. Επιπλέον, μπορεί να εγκρίνει ή να απορρίψει τους ασθενείς οι οποίοι παρουσιάζονται στον συγκεκριμένο φάκελο. Αν επιλέξει να δει τις δαπάνες για κάποιον ασθενή, έχει την δυνατότητα να εγκρίνει κάθε δαπάνη ξεχωριστά, και όχι στο σύνολο τους που πλαισιώνουν τον ασθενή. Η λειτουργία αυτή φαίνεται στην επόμενη εικόνα:
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Τέλος, αξίζει να αναφερθεί, ότι η προκαταβολή που δίνει ο εκάστοτε Φ.Κ.Α. είναι συνάρτηση του ζητούμενου ποσού του αντίστοιχου Φ.Π.Υ.Υ. ενώ η εξόφληση γίνεται με βάση το εγκεκριμένο ποσό και το αντίστοιχο ποσό προκαταβολής.  


Οι ενέργειες του χρήστη Φ.Κ.Α. , δεν διαφέρουν από τις προαναφερθείσες και στην περίπτωση που στέλνεται ηλεκτρονικό αρχείο δαπανών από κάποιο Φ.Π.Υ.Υ.

6 Επίλογος
6.1 Συνοπτική παρουσίαση


Στην διπλωματική εργασία αυτή, έγινε μία προσπάθεια παρουσίασης της παρούσας κατάστασης όσον αφορά την ενδοεπικοινωνία μεταξύ των Φ.Π.Υ.Υ. και των Φ.Κ.Α. Μέσα από την παρουσίαση αυτή, έγινε εμφανής η ανάγκη για δημιουργία ενός ομοιογενούς κεντρικοποιημένου πληροφοριακού συστήματος διαλειτουργικότητας, το οποίο θα μπορεί να καθιστά την επικοινωνία των φορέων αυτών, εύκολη, γρήγορη, ασφαλής και ουσιαστική. 


Στην συνέχεια, έγινε μια ανάλυση απαιτήσεων σχετικά με τις περιπτώσεις χρήσεις τις οποίες θα πρέπει το σύστημά μας να εξυπηρετεί, ενώ δόθηκε μια συνοπτική εικόνα του συστήματος, χωριζόμενο στα δύο υποσυστήματα:

· Εισαγωγής δεδομένων δαπανών

· Ελέγχου και εκκαθάρισης δαπανών


Έπειτα, παρουσιάστηκε η φυσική αρχιτεκτονική και η αρχιτεκτονική δεδομένων του συστήματος. Τέλος, έγινε μια παρουσίαση της αναπτυξιακής πλατφόρμας που χρησιμοποιήσαμε και παρουσιάστηκε συνοπτικά το σύστημα.
6.2 Μελλοντικές επεκτάσεις


Σκοπός αυτής της διπλωματικής, δεν είναι να λύσει τα συνολικά προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι εμπλεκόμενοι φορείς στον χώρο της υγείας. Αντίθετα, ο τόμος αυτός στοχεύει στην ανάλυση της παρούσας κατάστασης και στην ανάπτυξη μιας εφαρμόσιμής λύσης.


Το σύστημα που παρουσιάσαμε σε καμία περίπτωση δεν είναι πλήρες. Ένα πλήρες σύστημα θα διάθετε αρκετές επιπλέον λειτουργίες. Ενδείκτικα, θα μπορούσε να προσφέρει:

· Διαχείριση των ποσοστών συμμετοχή του Φ.Κ.Α. και γενικά διαχείριση παραμέτρων που αφορούν τόσο τους Φ.Κ.Α. όσο και τους Φ.Π.Υ.Υ.

· Επίτρεψη ηλεκτρονικών πληρωμών.
· Παροχή κοινών κωδικοποιήσεων


Τα πιο πάνω σημεία, είναι μερικά μόνο από τις παροχές που θα έπρεπε να παρέχει ένα ολοκληρωμένο σύστημα διαλειτουργικότητας σχετικά με την επικοινωνία των δύο φορέων. Αυτά, καθώς και άλλα παρεμφερή, χρήζουν περαιτέρω μελέτης.
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