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ΠΕΡΙΛHΨΗ

Η ανάγκη για γρήγορη και άμεση εκπαίδευση συνέβαλε στην ανάπτυξη και την εδραίωση της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης. Ξεκίνησε παραδίδοντας το εκπαιδευτικό υλικό μέσω αλληλογραφίας, στη συνέχεια σε μορφή πολυμέσων (κασέτες , βίντεο) και τελικά  με την ανάπτυξη του διαδικτύου και των εφαρμογών του, πήρε τη μορφή e-learning.  
Ολοένα και περισσότερα πανεπιστήμια προσφέρουν διπλώματα, και εταιρείες εκπαιδεύουν και ενισχύουν με γνώσεις τους υπαλλήλους τους μέσω e-learning, όπου ο εκπαιδευτής χωρίζεται με τον εκπαιδευόμενο χρονικά και χωρικά και η επικοινωνία τους στηρίζεται στην τεχνολογία του διαδικτύου. Επίσης, η εκπαίδευση δε γίνεται μόνο με την αλληλεπίδραση εκπαιδευτή και εκπαιδευόμενου αλλά η συνεργασία των τελευταίων αναπτύσσει την ταχύτητα παράδοσης της γνώσης.
Τα πλεονεκτήματα εστιάζονται κυρίως στα οικονομικά οφέλη  και στην ευκολία απόκτησης της γνώσης. Για να αναβαθμιστεί το επίπεδο των εργαζομένων μέχρι πρότινος έπρεπε να ταξιδέψουν και να λείπουν από το χώρο εργασίας τους, χάνοντας έτσι την παραγωγικότητα τους. Παράλληλα η επαφή με τα μαθήματα γίνεται άμεσα με τον υπολογιστή και δεν απαιτεί κόπο και χρόνο.
Στη συγκεκριμένη διπλωματική εργασία διεκπεραιώνεται μία συγκριτική μελέτη στις διάφορες open source πλατφόρμες E-learning ώστε να επιλεχθεί η καλύτερη. Μέχρι εκείνο το σημείο, θα γίνει η εισαγωγή για το E-learning, για τα οφέλη του, την αναγκαιότητά του και τον τρόπο εφαρμογής.

Όσον αφορά την εφαρμογή e-learning έχουν αναπτυχθεί κάποιες πλατφόρμες, οι οποίες έχουν στηριχθεί στα Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου τα οποία χρησιμοποιούνται για την δημιουργία σελίδων στο διαδίκτυο. Με λίγα λόγια, είναι έτοιμα κομμάτια κώδικα (modules) με τα οποία ο χρήστης μπορεί να στήσει εύκολα μία σελίδα διαμορφώνοντας μόνο το περιεχόμενο και χωρίς να έχει γνώσεις δικτυακού προγραμματισμού.
Έτσι και στα Συστήματα Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου η πλατφόρμα είναι προκατασκευασμένη και μόνο η ανάπτυξη του εκπαιδευτικού υλικού και η διαμόρφωση της μέσα από κάποιες επιλογές που δίνονται (modules) είναι η ευθύνη των διαχειριστών.
Στη συνέχεια θα αναφερθούν με μία σύντομη περιγραφή των χαρακτηριστικών τους, υπάρχουσες και αρκετά διάσημες Open Source e-learning πλατφόρμες, θα συγκριθούν με βάση τη λειτουργικότητα τους αλλά και άλλα χαρακτηριστικά βάση  προδιαγραφών, για να επιλεχθεί η κατάλληλη και τελικά αυτή να εγκατασταθεί και να μελετηθεί παραπέρα η λειτουργία της.
Λέξεις Κλειδιά
Εκπαίδευση εξ αποστάσεως, e-learning, Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου, modules, πλατφόρμες e-learning, Συστήματα Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου,Open Source Συστήματα Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου
ABSTRΑCT
Τhe growth and establishment of distance learning was enhanced by the need for fast, efficient and direct education. Initially, it began as a means to deliver the educational material through correspondence, then in form of multimedia file (tapes, video) and finally with the growth of internet and its applications, it took the form of e-learning.
Progressively, more and more universities offer diplomas and some companies use e-learning as a way to provide their employees with knowledge, in which cases the instructor / tutor  is separated with educators temporally and territorial and their communication  is based on the technology of internet. Moreover and since the education does not work only with the interaction of instructor / tutor and educators but also with their collaboration, it results to the delivery of additional and efficient knowledge. 
The advantages focus on the economic profits and the facility of knowledge acquisition. The latter is also of benefit for the companies since they upgrade the skills of their employees and exploit their time without having to travel and be absent from their working environment and as a result decrease their productivity. At the same time the contact with the courses becomes immediate with the use of computers and thus it does not require labour and time. 
In the specific document, a comparative study in various open source e-learning platforms takes place so as to choose the best one. Up to that point, the introduction of e-learning, its profits, its necessity and the ways it can be used are presented. 
With regard to e-learning applications certain platforms have been developed, which have been based on various Content Management Systems (CMS) and are usually being used for the creation and publication of pages on the internet. Summarily, they are ready pieces of code (modules) and users can set up easily a page within them, shaping only the content and isolating the programming details. 
In the same way, the platforms in Learning Management Systems (LMS) are already developed and deployed, hence only the formation of the learning content and its configuration through certain choices is essential; and lies on the administrators responsibility. 
In the following paragraphs, various existing Open Source e-learning platforms are studied and presented along with a short description of their characteristics. They are compared based on their functionalities and their modules with regard to a set of specifications, in order to propose the most suitable one and finally conclude with its installation and farther study of its operation.
Key Words

Distance learning, e-learning, Content Management System, modules, e-learning platforms, Learning Management System, Open Source Learning Management System
1 Εισαγωγή
Η ραγδαία εξάπλωση του Internet έχει προκαλέσει σημαντικές αλλαγές σε πολλούς κλάδους της οικονομίας και της κοινωνίας παγκόσμια. Από αυτόν τον τυφώνα των αλλαγών δεν μπορούσε να μείνει απέξω η εκπαίδευση. Με την ραγδαία ανάπτυξη των Τεχνολογιών  της Πληροφορικής και της Τεχνολογίας, μια νέα μορφή εκπαίδευσης εισέρχεται στο χώρο, που δεν είναι άλλη από το e-learning (Electronic ή Distance Learning), που έφερε την επανάσταση στο εκπαιδευτικό γίγνεσθαι [28]. 
Τι είναι το e-learning
Ένας εναλλακτικός τρόπος εκπαίδευσης (alternative training method) από αυτήν με τον καθηγητή στην τάξη, με τη δυνατότητα πρόσβασης στο εκπαιδευτικό υλικό 24 ώρες την ημέρα, 7 μέρες την εβδομάδα μέσω του Παγκόσμιου Ιστού / Internet. Το περιεχόμενο της εκπαιδευτικής ύλης (μαθήματα) είναι σε μορφή πολυμέσων (multimedia), δηλαδή, εκτός από κείμενο (text), παρουσιάζεται και σε μορφή ήχου (audio), βίντεο και άλλων μέσων αλληλεπίδρασης, ελέγχοντας και αξιολογώντας την μελέτη , την απόδοση και το βαθμό αφομοίωσης των γνώσεων των εκπαιδευομένων. 
Οι εκπαιδευόμενοι έχουν την δυνατότητα επικοινωνίας με τον Καθηγητή και τους συμμαθητές τους μέσω ασύγχρονης (Asynchronous mode) ή σύγχρονης επικοινωνίας (Synchronous mode). Η επίλυση των αποριών από τον Καθηγητή, η ανταλλαγή απόψεων μεταξύ των εκπαιδευομένων, η συμμετοχή των εκπαιδευομένων σε χώρους συζητήσεων (Discussion rooms) και δωμάτια συνομιλίας,  συνθέτουν την "Εικονική αίθουσα διδασκαλίας".


Η μεθοδολογία, τα προϊόντα και οι υπηρεσίες που προσφέρονται στο χώρο του e-learning, συνδυάζουν όλες τις διαθέσιμες μέχρι σήμερα τεχνολογίες, όπως υπολογιστές, Internet, ψηφιακό ήχο, εικόνα, βίντεο, κινούμενα σχέδια, προσομοιώσεις, τηλεπικοινωνιακούς φορείς και λοιπά, μέσα από ένα ολοκληρωμένο περιβάλλον σύνθεσης και διανομής του εκπαιδευτικού περιεχομένου (content) [19]. 
Ανάπτυξη e-learning
Από την στιγμή που υιοθετήθηκε το διαδίκτυο και εξελίχθηκε ως μέσο ανταλλαγής πληροφορίας από τα εκπαιδευτικά ιδρύματα στην δεκαετία του ’70 έγινε αντιληπτή από τους ακαδημαϊκούς η προοπτική του μέσου αυτού ως εργαλείο εκπαίδευσης. Τα τελευταία χρόνια οι κυβερνήσεις αρκετών τόσο των ανεπτυγμένων όσο και των υπό-ανάπτυξη χωρών παρουσιάζονται όλο και περισσότερο ενθουσιώδεις σχετικά με τις δυνατότητες της online εκπαίδευσης για τη προσφορά μιας οικονομικώς αποδοτικής, εύκολα προσβάσιμης και πάντα σύγχρονης εκπαίδευσης ανεξαρτήτως ηλικίας, κοινωνικού περιβάλλοντος, χρόνου και γεωγραφικής θέσης. Έτσι έχουν αναπτυχθεί κάποιες πλατφόρμες e-learning ( τα Συστήματα Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου / Learning Management Systems), οι οποίες και θα αναλυθούν σε επόμενη ενότητα, πάνω στις οποίες στηρίζεται η  εκπαίδευση [28]. 
Παράλληλα, διανύοντας την λεγόμενη εποχή της πληροφορίας, όπου η ανάγκη για ‘knowledge workers’ αυξάνεται και η ανάγκη για χειρονακτική εργασία μειώνεται, η δια-βίου εκπαίδευση φαίνεται να είναι το κλειδί της επιτυχίας για την μοντέρνα κοινωνία. Το e-learning θεωρείται από πολλούς ως η μοναδική βιώσιμη λύση στο πρόβλημα της προσφοράς και παράδοσης πόρων, που απαιτείται για την πραγματοποίηση της δια-βίου εκπαίδευσης.
2 Εξ’ αποστάσεως Εκπαίδευση
Το περιβάλλον της ηλεκτρονικής εκπαίδευσης πρέπει να είναι προσβάσιμο και προσαρμόσιμο σε όλους τους ενδιαφερόμενους είτε αυτοί είναι φοιτητές ή εργαζόμενοι, είτε είναι άνθρωποι που απλά θέλουν να μάθουν. Για τον λόγο αυτό, το ενδιαφέρον στην ανάπτυξη του e-learning στηρίζεται, όχι τόσο στο περιεχόμενο αλλά στην τεχνολογία που χρησιμοποιείται για την παράδοση του εκπαιδευτικού υλικού, με σκοπό οι σπουδαστές να χρησιμοποιούν στο έπακρο όλες τις δυνατότητες που προσφέρονται.
2.1 Αρχές
Οι αντιλήψεις για την αποτελεσματικότητα του e-learning δεν διαφέρουν όσον αφορά τις παιδαγωγικές αρχές, οι οποίες πρέπει να υπηρετούν την εκπαίδευση και την κατάρτιση ταυτόχρονα [18].
Μια πλατφόρμα e-learning πρέπει να είναι :

· Προσαρμόσιμη στις ανάγκες του εκπαιδευόμενου,

· Προσβάσιμη όλο το 24ωρο μέσω του Internet ή Intranet,

· Με δυνατότητα on-line συνεργασίας μέσω των virtual classrooms τόσο μεταξύ εκπαιδευτή - εκπαιδευομένου όσο και μεταξύ των εκπαιδευομένων,

· Με δυνατότητα ελέγχου και πιστοποίησης της προσφερόμενης εκπαίδευσης,
και να πληροί τους παρακάτω θεμελιώδεις κανόνες:
· Να είναι ολοκληρωμένη και αποτελεσματική,

· Να παρέχεται ταχύτατα και ολοκληρωμένα,

· Να έχει μικρό κόστος.
Οι παραπάνω κανόνες και αρχές του e-learning (e-learning specifications) αποτελούν την συνολική υποδομή για την εκπαίδευση από απόσταση και αποτελείται από τα τέσσερα (4) δομικά στοιχεία που είναι απαραίτητα για ένα ολοκληρωμένο Σύστημα Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου (Learning Management System LMS) και αυτά είναι [19]:
· Η ευκολία χρήσης,  πρέπει να είναι απλό στον χειρισμό του, χωρίς να απαιτεί ειδικές γνώσεις.
· Η εύκολη παρακολούθηση της προόδου των μαθητών από τον καθηγητή.
· Η πραγματικά σύγχρονη και ασύγχρονη μετάδοση του υλικού.
· Η απλή διαχείριση και δημιουργία της εκπαιδευτικής οντότητας.
2.2 Χρήσεις

Μέσω διαδικτύου, η ηλεκτρονική εκπαίδευση είναι εφικτή από όλους  τους ενδιαφερόμενους και εστιάζοντας στο προνόμιο αυτό η χρήση της μπορεί να πάρει πολλές μορφές πέρα από αυτή της παιδαγωγικής εκπαίδευσης. Οι μορφές που αναδεικνύονται παρακάτω είναι:
1. Μη ακαδημαϊκή / Εταιρική
Τόσο οι μικρές όσο και οι μεγάλες επιχειρήσεις χρησιμοποιούν όλο και περισσότερο την ηλεκτρονική εκπαίδευση για την εκπαίδευση ή την ενημέρωση του προσωπικού τους. Στην περίπτωση αυτή χρησιμοποιούνται τόσο εξωτερικοί πόροι όσο και προγράμματα που αναπτύχθηκαν από τις ίδιες τις επιχειρήσεις και τα οποία βασίζονται  στα intranets των επιχειρήσεων.
2. Ακαδημαϊκή / Εικονικά περιβάλλοντα εκπαίδευσης (VLEs)
Τα πανεπιστήμια ανοίγονται συνεχώς και περισσότερο στις δυνατότητες των εικονικών περιβαλλόντων εκπαίδευσης. Κυρίως τα νέα πανεπιστήμια χρησιμοποιούν τα περιβάλλοντα αυτά περισσότερο και πιο αποδοτικά, ενώ τα παλαιότερα και πιο παραδοσιακά πανεπιστήμια νιώθουν την ανάγκη να ακολουθήσουν, οπότε και επενδύουν σε αυτήν την τεχνολογία.
3.  Ακαδημαϊκή / Εκπαιδευτικοί δικτυακοί τόποι
Μερικά ιδρύματα (ή και σε ορισμένες περιπτώσεις αποκλειστικά κάποιοι ακαδημαϊκοί) προτιμούν να αναπτύξουν δικούς τους online εκπαιδευτικούς πόρους, αντί να χρησιμοποιήσουν κάτι τόσο δομημένο και προκαθορισμένο όσο είναι τα εικονικά περιβάλλοντα εκπαίδευσης. Πρόκειται για ατομικά σχεδιασμένους δικτυακούς τόπους που είναι προσανατολισμένοι σε συγκεκριμένο ακροατήριο, για ένα συγκεκριμένο θέμα. Πρόκειται περισσότερο για ένα διαδραστικό βιβλίο, που περιέχει οπτικοαουστικό υλικό. Μερικοί τόποι είναι δυνατόν να περιέχουν και συγκεκριμένες δραστηριότητες, δοκιμασίες και λοιπά προκειμένου να βοηθήσουν την εκπαιδευτική διαδικασία, ενώ συνηθίζεται να περιλαμβάνουν και μέρη από τα εικονικά περιβάλλοντα εκπαίδευσης όπως χώρους για συζητήσεις.
Αυτοί οι τόποι αν και μπορούν να παρέχουν το περιεχόμενό τους τόσο σε ακαδημαϊκούς και φοιτητές όσο και στο γενικότερο κοινό, είναι δυσκολότερο να προσαρμοστούν σε ένα συγκεκριμένο μάθημα ή πρόγραμμα σπουδών [19].
2.3 Σύγκριση με την παραδοσιακή εκπαίδευση
Το e-learning μέχρι πρόσφατα χρησιμοποιούνταν  για την ενίσχυση της εκπαίδευσης και όχι ως  μέσο για την κατάκτησή της εξ ολοκλήρου. Έχει παραλληλιστεί με την εκπαίδευση εξ αποστάσεως αλλά μπορεί να χρησιμοποιηθεί και σε συνδυασμό με την εκπαίδευση «πρόσωπο με πρόσωπο».
Η εκπαίδευση στην κλασσική αίθουσα παίζει σημαντικό ρόλο στα μικρά παιδιά και στους  έφηβους και αυτό γιατί οι συγκεκριμένες ομάδες ανθρώπων πρέπει να κοινωνικοποιηθούν, να πειθαρχήσουν μέσα στο σύνολο και να επιβλέπονται για την πρόοδό τους από κάποιον υπεύθυνο.
Σε ένα πανεπιστήμιο από την άλλη μεριά, μπορεί ένας καθηγητής να είναι άριστος ερευνητής αλλά να μην έχει την απαιτούμενη γνώση για να προγραμματίσει και να παραδώσει μία διάλεξη. Με την εξ αποστάσεως εκπαίδευση η ανάπτυξη των διαλέξεων και η παράδοσή τους μπορεί να γίνουν από διαφορετικά άτομα με αποτέλεσμα η κατανόησή τους να είναι εγγυημένη.

Στις υψηλότερες βαθμίδες εκπαίδευσης που χρησιμοποιείται πιο πολύ το e-learning υπάρχει η τάση για τη δημιουργία ενός  εικονικού  περιβάλλοντος εκπαίδευσης στο οποίο οι σπουδαστές έχουν μία διασύνδεση με τα μαθήματα. Μία πληθώρα από ανοιχτά πανεπιστήμια γνωστά ως online κολλέγια, έχουν ξεκινήσει να προσφέρουν προγράμματα σπουδών και ακαδημαϊκά πτυχία μέσω internet σε ένα ευρύ φάσμα επιπέδων και προτιμήσεων. Ωστόσο, το e-learning δε χρησιμοποιείται μόνο για  εκπαιδευτικούς ιστοχώρους, αλλά χρησιμοποιείται εκτενώς και στον επιχειρησιακό τομέα, όπου η εκπαίδευση γίνεται με απευθείας σύνδεση  και είναι οικονομικώς αποδοτική.

Στη συνέχεια,  αναλύεται η σύγκριση μεταξύ e-learning και του κλασσικού τρόπου εκπαίδευσης σε σχέση με τον φυσικό χώρο, τον χρόνο, το περιεχόμενο, το εκπαιδευτικό υλικό και τους εκπαιδευόμενους. 
I. Φυσικός χώρος. Η κλασσική εκπαίδευση εξαρτάται απόλυτα από τον φυσικό χώρο. Οι αίθουσες διδασκαλίας είναι περιοριστικές και η επέκτασή τους είναι δύσκολη και κοστίζει.

Από την άλλη πλευρά το e-learning είναι εντελώς ανεξάρτητο από τον χώρο. Οι 
αίθουσες διδασκαλίας είναι εικονικές (virtual classrooms) και η "χωρητικότητά" τους 
απεριόριστη. Η γεωγραφική κατανομή αυτών που συμμετέχουν σε μια εικονική 
αίθουσα διδασκαλίας παύει πλέον να είναι περιορισμός. 
II. Χρόνος. Η κλασική εκπαίδευση είναι άρρηκτα συνδεδεμένη με τον χρόνο. Τα μαθήματα γίνονται σε συγκεκριμένες χρονικές περιόδους και η μετακίνηση και προσέλευση των εκπαιδευομένων είναι απαραιτήτως ταυτόχρονη. 
Από την άλλη πλευρά το e-learning είναι εντελώς ανεξάρτητο από τον χρόνο. Η πρόσβαση στο εκπαιδευτικό υλικό γίνεται οποιαδήποτε στιγμή όλο το 24ωρο είτε μέσω του Internet είτε μέσω του εσωτερικού δικτύου των επιχειρήσεων (Intranet). Ο χρόνος που ο εκπαιδευόμενος αφιερώνει στην μελέτη του εκπαιδευτικού υλικού είναι απόλυτα οριζόμενος από τον ίδιον. 

III. Περιεχόμενο. Στην κλασική εκπαίδευση το περιεχόμενο, δηλαδή το εκπαιδευτικό υλικό είναι στις περισσότερες περιπτώσεις σε μορφή κειμένου.

Στο e-learning, το εκπαιδευτικό υλικό παρουσιάζεται ως συνδυασμός κειμένου, ήχου, εικόνας, προσομοιώσεων και λοιπά. 

IV. Εκπαιδευτικό υλικό. Στην κλασική εκπαίδευση από την στιγμή της σύνθεσης του εκπαιδευτικού υλικού μέχρι την διανομή σε κάθε ενδιαφερόμενο μεσολαβεί μεγάλο χρονικό διάστημα καθότι τα συμβατικά κανάλια διανομής (τυπογραφεία, μεταφορά σε βιβλιοθήκες, βιβλιοπωλεία και λοιπά) απαιτούν πολύ χρόνο. 

Το e-learning, κάνει πραγματικότητα το «just-in-time» για την εκπαίδευση, καθόσον εκμηδενίζει τους χρόνους διανομής. Είναι προφανές ότι από την στιγμή που ολοκληρώνεται η σύνθεση του περιεχομένου, η πρόσβαση κάθε ενδιαφερόμενου μέσω του διαδικτύου είναι άμεση. Το γεγονός αυτό αποκτά τεράστια σημασία στις περιπτώσεις που το περιεχόμενο έχει ανάγκη συνεχούς επικαιροποίησης και αλλαγής. 

V. Εκπαιδευόμενοι. Στην κλασική εκπαίδευση ο ρυθμός αφομοίωσης της γνώσης είναι ανεξάρτητος από τον εκπαιδευόμενο και φυσικά σταθερός για όλους τους συμμετέχοντες. Ο εκπαιδευτής καθορίζει ένα μέσο όρο προσφοράς του εκπαιδευτικού υλικού ο οποίος είναι για άλλους πιο γρήγορος και για άλλους πιο αργός. 
Το e-learning, εισάγει την έννοια της προσωποποίησης / personalization στον ρυθμό της προσφοράς της εκπαίδευσης, καθόσον ο ίδιος ο εκπαιδευόμενος καθορίζει αυτόνομα τον χρόνο που θα διαθέσει προκειμένου να αφομοιώσει πλήρως το περιεχόμενο της εκπαίδευσης [28]. 
2.4 Εταιρείες & εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση
Για την επιβίωση των εταιρειών στο ανταγωνιστικό περιβάλλον απαιτείται το δυναμικό τους να είναι άρτια εκπαιδευμένο και ενημερωμένο, έτσι οι εταιρίες χρηματοδοτούν την εκπαίδευση με μεγάλα ποσά, επειδή θέλουν τους υπαλλήλους και τους συνεργάτες  τους να δουλεύουν πιο γρήγορα, πιο αποδοτικά, να μπορούν να καινοτομήσουν και να γίνονται πιο ανταγωνιστικοί [5].
2.4.1 Αναγκαιότητα της εκπαίδευσης εργαζομένων

Οι τεχνολογικές αλλαγές αυξάνουν την πολυπλοκότητα και την ταχύτητα στον εργασιακό χώρο. Οι πληροφορίες πρέπει να αφομοιώνονται σε πολύ μικρό χρόνο ενώ νέα προϊόντα και υπηρεσίες αναδύονται γεωμετρικά. Δεδομένου ότι οι κύκλοι παραγωγής και οι διάρκειες ζωής των προϊόντων συνεχίζουν να μικραίνουν, οι πληροφορίες και η κατάρτιση γίνονται γρήγορα εξαρτώμενες. Η επιμόρφωση «just in time» των εργαζομένων είναι επιτακτική ανάγκη για την επιτυχία μίας επιχείρησης.
Με τον ανταγωνισμό που υφίστανται οι εταιρείες, ο παραδοσιακός τρόπος εκπαίδευσης των εργαζόμενων, δεν συμφέρει. Μία εταιρεία δε μπορεί να ανταπεξέλθει ώστε να καταρτίσει επαρκώς τους υπαλλήλους της όχι μόνο γιατί κοστίζει αυτή κάθε αυτή η εκπαίδευση με τα έξοδα μεταφοράς και τη στέγαση  αλλά και ο χρόνος που χάνεται μακριά από τον χώρο εργασίας  μειώνει την παραγωγικότητα ανά υπάλληλο.
Η έλλειψη ειδίκευσης των εργαζομένων μειώνει την ανταγωνιστικότητα της κάθε εταιρείας. Οι επιχειρησιακοί διαχειριστές / business manager στην Αμερική  υποστηρίζουν πως οι εταιρείες που προσφέρουν συνεχή επιμόρφωση και εκπαίδευση παρουσιάζουν υψηλότερο ποσοστό διατήρησης υπαλλήλων αλλά και  η απόδοσή τους είναι καλύτερη καθώς το  επίπεδό τους είναι υψηλό. Σαν αποτέλεσμα, ολοένα και περισσότερες εταιρείες προσλαμβάνουν “Chief Knowledge Officers” για να προγραμματίσουν και να συντονίσουν τα επιμορφωτικά προγράμματα του εργατικού δυναμικού. 
Με την παγκοσμιοποίηση διευρύνεται η επιχειρηματικότητα και με τις εμπορικές διευκολύνσεις τα σύνορα γίνονται όλο και λιγότερο «περιοριστικά». Έτσι οι εταιρείες επεκτείνονται σε διαφορετικές χρονικές ζώνες και οι υπάλληλοι που απασχολούν διαφέρουν και πολιτιστικά αλλά και μορφωτικά. Κατά συνέπεια, περισσότερες πληροφορίες πρέπει να παραδοθούν στις όλο και μεγαλύτερες οργανώσεις και πρέπει με αποδοτικούς τρόπους να παραδώσουν την κατάρτιση στο γεωγραφικά διασκορπισμένο εργατικό δυναμικό τους.
Περιληπτικά, η γρήγορη «ωρίμανση» της γνώσης, η ανάγκη για  «just-in-time» εκπαίδευση, οι οικονομικότεροι τρόποι κατάρτισης, το χάσμα μεταξύ των εργαζομένων λόγω δημογραφικών αλλαγών και η ανάγκη για ελαστικότερη και διαρκής εκπαίδευση καθιστούν ένα νέο τρόπο εκπαίδευσης αναγκαίο [1].
2.4.2 Νέοι δρόμοι οδηγούν στο e-learning
Ο κλασσικός τρόπος εκπαίδευσης όχι μόνο είναι δαπανηρός αλλά και «δυσλειτουργικός». Ακόμα κι αν οι υπάλληλοι είχαν το χρόνο να παρακολουθούν όλα τα μαθήματα και τα σεμινάρια αλλά και να διαβάζουν όλα όσα πρέπει η αποδοτικότητά τους θα μειώνονταν δραματικά. Λύση για πιο μοντέρνα, αποδοτική και ελαστική  εκπαίδευση αποτελεί το e-learning. 

Μέσω Internet το e-learning μπορεί να χρησιμοποιηθεί ευρέως. Σύμφωνα με μία έρευνα πάνω από το 80 % των εργαζομένων χρησιμοποιούν υπολογιστή στο χώρο εργασίας τους. Παράλληλα η χρήση του internet δεν έχει πλέον κανένα τεχνικό εμπόδιο, καθώς ολοένα και περισσότεροι έχουν πρόσβαση και το bandwidth ευρύνεται συνεχώς. Όλα τα παραπάνω καθιστούν το e-learning διαθέσιμο 24 ώρες τη μέρα  και όλες τις μέρες της εβδομάδος. Οι υπάλληλοι θα μπορούν να έχουν πρόσβαση στην πλατφόρμα, όποτε έχουν τον χρόνο από οποιοδήποτε τερματικό με πρόσβαση στο internet.

Η just-in-time πρόσβαση επιτρέπει την έγκαιρη ενημέρωση. Οι εκπαιδευτικοί μπορούν να προσθέσουν μαθήματα, να αλλάξουν τα περιεχόμενα μέσω διαδικτύου άμεσα. Αυτό κρατά ενημερωμένους τους εκπαιδευόμενους οι οποίοι μπορούν να παρακολουθήσουν ό, τι θέλουν, όσες φορές θέλουν σε αντίθεση με τη διδασκαλία στην αίθουσα ( c-learning ).
Υψηλότερη αφομοίωση του περιεχομένου μέσω της εξατομικευμένης εκπαίδευσης. Με το e-learning δίνεται το περιθώριο στον καθένα να επιλέξει τον δικό του τρόπο εκπαίδευσης. Παρέχεται επίσης ένα υψηλό επίπεδο προσομοίωσης, όπου ο καθένας μπορεί να προσαρμοστεί. Με την δυνατότητα συνεχόμενης πρόσβασης μπορεί ο καθένας να μάθει με τον δικό του τρόπο αυτά που χρειάζεται και με το δικό του ρυθμό. Δεδομένου ότι μπορούν να προσαρμόσουν την εκπαίδευση στις ανάγκες τους, οι σπουδαστές έχουν τον έλεγχο της διαδικασίας εκμάθησής τους και μπορούν να καταλάβουν καλύτερα το υλικό, γεγονός το οποίο οδηγεί σε  γρηγορότερη εκπαίδευση. Η παράδοση των μαθημάτων σε μικρές ενότητες, συμβάλλει στην ταχύτερη αφομοίωσή τους.

Βελτιώνεται η συνεργασία και η αλληλεπίδραση μεταξύ των μαθητών. Οι τεχνικές διδασκαλίας και επικοινωνίας δημιουργούν ένα διαλογικό περιβάλλον, περιλαμβάνοντας όλα τα χαρακτηριστικά μιας πλατφόρμας e-learning όπως τα βίντεο, οι online αναφορές, οι ομάδες συζητήσεων, τα δωμάτια συνομιλίας, τα emails. Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση είναι πιο ενθαρρυντική και πιο παρακινητική από την κλασσική καθώς οι μαθητές εμβαθύνουν περισσότερο στα μαθήματα λόγω των συζητήσεων που κάνουν μεταξύ τους και ο εκπαιδευτής παίζει έναν πιο παθητικό ρόλο. Έτσι οι online μαθητές αναπτύσσουν τη συνεργασία μεταξύ τους, απαντώντας στις απορίες των συνάδελφών τους, έχοντας την επαφή μέσα από τα διάφορα χαρακτηριστικά της πλατφόρμας και υπάρχει το κίνητρο για εκπαίδευση. 

Με λίγα λόγια οι εικονικές κοινότητες ενθαρρύνουν τον αρχάριο με ευκαιρίες για συνεργασία. Οι χρήστες συνδιαλέγονται, ανταλλάσουν πληροφορίες και μπαίνουν σε μία πιο αυτόνομη φάση εκπαίδευσης. Επίσης, δημιουργείται αίσθημα ευθύνης και αυξάνεται η ροή των πληροφοριών κι έτσι τα μαθήματα ολοκληρώνονται πιο εύκολα.

Είναι λιγότερο εκφοβιστική η έστω λιγότερο αγχώδης η online εκπαίδευση καθώς οι μαθητές μπορούν να κάνουν λάθη και να πειραματιστούν χωρίς να εκθέτουν τον εαυτό τους. Ένα καλό πρόγραμμα e-learning δείχνει τα αποτελέσματα από τις ενέργειες και τις προσπάθειες του κάθε μαθητή και σε περίπτωση που αποτύχει κάποιος μπορεί να ξαναπάρει μέρος χωρίς ντρέπεται για την αποτυχία του [12].
2.4.3 Πλεονεκτήματα e-learning
Η άμεση εκπαίδευση πέρα από την προσφορά της από την άποψη του φυσικού χώρου, του χρόνου, του περιεχομένου και του εκπαιδευτικού υλικού μπορεί να επιλύσει επείγοντα προβλήματα της εταιρείας καθώς μόνο με ένα “click” μπορεί να είναι διαθέσιμη στους συμμετέχοντες η εικονική αίθουσα. Τα βασικά πλεονεκτήματα του e-learning στον επιχειρησιακό τομέα  περιγράφονται ακολούθως:
· Το κόστος, είναι οικονομικά πιο αποδοτικός αυτός ο τρόπος εκπαίδευσης.

· Η αξιολόγηση των σπουδαστών γίνεται πιο αντικειμενικά.
· Επανάληψη μήτηρ μαθήσεως. Οι σπουδαστές έχουν τη δυνατότητα να παρακολουθήσουν όσες φορές θέλουν τα μαθήματα χωρίς να κουράζουν τους εκπαιδευτές, με αποτέλεσμα η εκπαίδευση να γίνεται πιο αποδοτική.
· Η ευκολία, ο εκπαιδευτής μπορεί εύκολα να επεκτείνει το υλικό του και να το διαχειριστεί ενώ παράλληλα παρέχονται ισχυρά εργαλεία για τους σπουδαστές για να φέρουν σε πέρας τις αναθέσεις τους.
· Το βάθος, η ποικιλία και το εύρος. Είναι δυνατόν να προστίθενται όσα μαθήματα χρειάζονται, να προστίθεται νέο υλικό στα υπάρχοντα μαθήματα και γενικά να ανανεώνεται όλο το εκπαιδευτικό υλικό χωρίς κόπο και χρόνο, με σκοπό την κάλυψη ολοένα και μεγαλύτερου εύρους γνώσεων.
· Το στυλ εκπαίδευσης είναι προσαρμόσιμο. Ο κάθε σπουδαστής επιλέγει τον τρόπο με τον οποίο θα παρακολουθήσει τα μαθήματα. Το διάβασμα των μαθητών γίνεται διαλογικά και η online βιβλιοθήκη με τα βοηθητικά links συνεισφέρουν στην εκπαίδευση.
2.5 Μέθοδοι για παράδοση
Οι παραδόσεις μαθημάτων γίνονται με δύο τρόπους, σύγχρονα και ασύγχρονα. Με τη σύγχρονη εκπαίδευση οι σπουδαστές θα πρέπει να βρίσκονται ταυτόχρονα συνδεδεμένοι στην πλατφόρμα και να παρακολουθήσουν την παράδοση, έχοντας μεταξύ τους ενδοεπικοινωνία. Με την ασύγχρονη, δεν απαιτείται ο χρήστης να είναι σε συγκεκριμένο χρόνο και ιστοχώρο για να παρακολουθήσει την παράδοση και η επικοινωνία μεταξύ των χρηστών δεν είναι άμεση.
Πιο συγκεκριμένα η σύγχρονη εκπαίδευση απαιτεί την ταυτόχρονη συμμετοχή όλων των μαθητών και των εισηγητών. Η αλληλεπίδραση μεταξύ εκπαιδευτή και εκπαιδευόμενου γίνεται σε ''πραγματικό χρόνο'', και κατά την διάρκειά της μπορούν να ανταλλάσσουν εκτός από απόψεις και εκπαιδευτικό υλικό. Η ταυτόχρονη εμπλοκή μπορεί να επιτευχθεί είτε με το να βρίσκονται στον ίδιο χώρο είτε με το να είναι διασυνδεδεμένοι μέσω δικτύου που επιτρέπει τη συνδιάσκεψη φωνής αλλά και βίντεο, ενώ επιπλέον υπάρχει η δυνατότητα ανταλλαγής αρχείων, και ηλεκτρονικού μαυροπίνακα.
Η ασύγχρονη εκπαίδευση δεν απαιτεί την ταυτόχρονη συμμετοχή των μαθητών και των εισηγητών. Οι μαθητές δεν είναι ανάγκη να βρίσκονται συγκεντρωμένοι μαζί στον ίδιο χώρο ή την ίδια χρονική στιγμή. Αντίθετα, μπορούν να επιλέγουν μόνοι τους το προσωπικό τους εκπαιδευτικό χρονικό πλαίσιο και να συλλέγουν το εκπαιδευτικό υλικό σύμφωνα με αυτό. Η ασύγχρονη εκπαίδευση είναι περισσότερο ευέλικτη από την σύγχρονη. 
Η σύγχρονη και η ασύγχρονη τηλεκπαίδευση δεν λειτουργούν ως ανταγωνιστικές έννοιες, αλλά μπορούν και πολλές φορές επιβάλλεται, να συμπληρώσουν η μία την άλλη.
Η σύγχρονη τηλεκπαίδευση μπορεί να προσφέρει στην εκπαιδευτική διαδικασία, την αμεσότητα της επαφής του διδάσκοντα με τους εκπαιδευόμενους, και να δώσει μια άλλη διάσταση στο αντικείμενο της εκπαίδευσης. Οι εκπαιδευόμενοι, αν και δε βρίσκονται στον ίδιο τόπο με τον εκπαιδευτή, μπορούν να έχουν μαζί του φωνητική και οπτική επικοινωνία, και με αυτό τον τρόπο αποδυναμώνουν τους περιορισμούς των αποστάσεων. Όμως κάθε συνεδρία σύγχρονης τηλεκπαίδευσης, είναι ένα γεγονός που έχει αξία και πέραν της χρονικής στιγμής διεξαγωγής της, επειδή ακριβώς απαιτείται χρονικός συντονισμός όλων των παραγόντων. Η καταγραφή της συνεδρίας καθίσταται έτσι απαραίτητη, ώστε οι εκπαιδευόμενοι να μπορούν να έχουν πρόσβαση σε αυτή και σε μελλοντικές χρονικές στιγμές. Επιπλέον, το μαγνητοσκοπημένο υλικό μπορεί να αξιοποιηθεί και από άλλους εκπαιδευόμενους που δεν συμμετείχαν απαραίτητα στο αρχικό γεγονός, διευρύνοντας έτσι το δυνητικό κοινό της εκπαιδευτικής διαδικασίας. 
Σε αυτό το σημείο, η ασύγχρονη τηλεκπαίδευση μπορεί να προσφέρει πολλά θετικά στοιχεία, εμπλουτίζοντας το πρωτογενές υλικό (την μαγνητοσκοπημένη διάλεξη) με επιπλέον παραπομπές για ενημέρωση, βιβλιογραφία, δυνατότητες για σχολιασμό και συζήτηση που δεν υπάρχει χρόνος να γίνουν με σύγχρονο τρόπο. Η ενσωμάτωση του μαγνητοσκοπημένου υλικού με όλο το υποστηρικτικό υλικό, σχηματίζει έτσι ένα πλήρες σύνολο εκπαιδευτικού υλικού, που παρέχει στους εκπαιδευόμενους γνώσεις με πολλά διαφορετικά μέσα [30].  
2.6 Εργαλεία για τον εκπαιδευόμενο 
Για να εφαρμοστεί το e-learning ολοκληρωμένα και να έχει τα επιθυμητά αποτελέσματα πρέπει να παρέχει στους σπουδαστές εργαλεία για την ευκολία πρόσβασης, και τη δυνατότητα ενσωμάτωσης πολυμεσικής (multimedia) πληροφορίας, η υποστήριξη της οποίας περιλαμβάνει αρχεία εικόνων, ήχου, βίντεο, γραφικά (VRML Virtual Reality Modeling Language) και άλλα [35]. Παράλληλα, να παρέχονται εργαλεία για την ασύγχρονη επικοινωνία μεταξύ των εκπαιδευομένων και του διδάσκοντα μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, εργαλεία για την υποστήριξη ανταλλαγής αρχείων και απλού κειμένου μέσω μιας υπηρεσίας πίνακα ανακοινώσεων (Bulletin Board Service). Επίσης, εργαλεία για τη δημιουργία ομάδων συζήτησης σε συγκεκριμένα θέματα και  τη δυνατότητα συνομιλίας που περιλαμβάνει εργαλεία όπως το Internet Relay Chat (IRC) ή άλλα παρόμοια εργαλεία σύγχρονης συνομιλίας γραπτού κειμένου. 
Επίσης, εργαλεία για τη συνομιλία φωνής που θα δίνει τη δυνατότητα σε δύο ή περισσότερους να επικοινωνήσουν μέσω συνδιάσκεψης φωνής (audio conference), πάνω από μια Internet σύνδεση σε πραγματικό χρόνο, την ύπαρξη ασπροπίνακα / whiteboard για να περιλαμβάνει τη δυνατότητα χρήσης ενός κοινού, διαμοιραζόμενου παραθύρου κειμένου, καθώς επίσης και την υποστήριξη για την από κοινού σχεδίαση και χρήση εφαρμογών. Για την τελευταία  όταν η εφαρμογή "τρέχει" στο μηχάνημα ενός χρήστη, θα πραγματοποιείται διαμοιρασμός του παραθύρου της εφαρμογής στο Web με άλλους χρήστες. Σε κάποιες περιπτώσεις μπορεί να υποστηρίζεται και μεταφορά του ελέγχου της εφαρμογής στους απομακρυσμένους χρήστες [10]. 
Εποικοδομητικό θα ήταν να παρέχεται ένας εικονικός κοινός χώρος (virtual space) που θα δίνει τη δυνατότητα "συνάντησης" σε κάποιο χώρο, όπως τα εικονικά δωμάτια συναντήσεων και την ομαδική περιήγηση στο Web που θα μπορεί να πραγματοποιείται μέσω ενός προγράμματος περιήγησης το οποίο θα διαμοιράζεται μεταξύ των συμμετεχόντων και θα περιλαμβάνει τη δυνατότητα αλληλεπίδρασης μεταξύ τους. Και τέλος, την δυνατότητα  τηλεδιάσκεψης (με χρήση βίντεο), η οποία περιλαμβάνει τη μετάδοση εικόνας, βίντεο από και σε όσους χρήστες έχουν την ανάλογη υποδομή.
2.7 Εργαλεία υποστήριξης εκπαιδευτικής διδασκαλίας
Για την παράδοση του εκπαιδευτικού υλικού και την αφομοίωση του, πρωταρχική ευθύνη έχει ο εκπαιδευτής, γι’ αυτό και έχουν αναπτυχθεί εργαλεία για την διαχείριση του κάθε μαθήματος, που παρέχουν στους εκπαιδευτές τη δυνατότητα συλλογής πληροφοριών από και για τους μαθητές [10].
Επίσης έχουν αναπτυχθεί εργαλεία για την προσαρμογή του μαθήματος και αφορούν τη δομή, τις εργασίες και  τον τρόπο εξέτασής του. Παρέχονται επιλογές για τον σχεδιασμό της διδασκαλίας, με στόχο την υποστήριξη του εκπαιδευτή στη διαδικασία δημιουργίας των διαλέξεων και για την παρουσίαση του εκπαιδευτικού υλικού, που περιλαμβάνονται εργαλεία για τη μορφοποίηση και την εμφάνιση του υλικού του μαθήματος στο Web. Επίσης, για τη διαδικασία εξέτασης περιλαμβάνονται εργαλεία δημιουργίας εξετάσεων, τεστ ή άλλων αναθέσεων εργασιών, να δίνεται η δυνατότητα  για online βαθμολόγηση των επιδόσεων των μαθητών και να περιλαμβάνονται εργαλεία για τη διαχείριση των εγγραφών οργάνωσης και παρακολούθησης της πληροφορίας που αφορά τα μαθήματα.
Τέλος εργαλεία για την εξουσιοδότηση και αυθεντικοποίηση, τα οποία αντιστοιχίζουν, ελέγχουν και παρέχουν συγκεκριμένα δικαιώματα πρόσβασης σε συγκεκριμένους χρήστες ή ομάδες χρηστών, τα οποία επιτρέπουν την online εγγραφή των χρηστών και την απομακρυσμένη πρόσβαση που περιλαμβάνει εργαλεία υποστήριξης της διαχείρισης του συστήματος από απομακρυσμένα σημεία.
2.8 Επίλογος 

Η ανάλυση μέχρι τώρα περιορίστηκε στην περιγραφή του e-learning. Στη συνέχεια θα αναλυθούν οι προδιαγραφές και θα αναπτυχθεί το πλαίσιο εργασίας και διαχείρισης που θα επιτρέψει την πλήρη ενσωμάτωση μιας πλατφόρμας e-learning στις ελληνικές μικρό-μεσαίες επιχειρήσεις, ως το αποτέλεσμα μιας ομάδας εργασίας που θα αποτελείται από ειδικούς με εμπειρία και βαθιά γνώση στον τομέα των πλατφορμών e-learning τόσο από την ερευνητική όσο και από την επιχειρηματική κοινότητα.
Το αναμενόμενο αποτέλεσμα που θα προκύψει τόσο από την προαναφερθείσα εργασία όσο και από τις ενέργειες που θα ολοκληρωθούν κατά τη διάρκεια του έργου θα είναι η υλοποίηση μιας πλατφόρμας e-learning, η οποία θα παρέχει ένα ολοκληρωμένο σύστημα on-line εκπαίδευσης για τις μικρό-μεσαίες επιχειρήσεις. Επιπλέον, αναμένεται να προσφέρει μια ιδιαίτερα ισχυρή και ασφαλή υποδομή ώστε να μπορεί να προσφέρει μια σειρά εκπαιδεύσεων, υπηρεσιών και εξατομικευμένων κέντρων εκπαίδευσης.
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Εικόνα 1: Υπηρεσίες e-learning 
Για να εφαρμοστούν όλα τα παραπάνω, χρειάζεται ένα σύστημα που θα προσφέρει τη διασύνδεση μεταξύ των χρηστών και των μαθημάτων. Μία πλατφόρμα e-learning είναι μία ιστοσελίδα και μέσω internet και κάποιου browser η χρήση της θα είναι δυνατή στον καθένα. Η δημιουργία της, ωστόσο δε θα γίνει από την αρχή αλλά θα χρησιμοποιηθούν έτοιμα κομμάτια κώδικα ή ακόμα έτοιμη εξ ολοκλήρου η πλατφόρμα και οι αλλαγές θα γίνουν πάνω σε αυτά

3 Εισαγωγή στα Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου
Ένα Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου (CMS - Content Management System) είναι ένα είδος λογισμικού που τρέχει σε ένα server  και διαχειρίζεται  εύκολα μία βάση δεδομένων. Ο όρος χρησιμοποιείται πιο πολύ για τη δημοσίευση ιστοσελίδων (website publishing) και τη διαχείριση συστημάτων (management systems). Τα πιο πρόσφατα Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου αναπτύχθηκαν από εταιρείες που ασχολούνταν κυρίως με το ανέβασμα σελίδων στο διαδίκτυο, κυρίως για online περιοδικά και εφημερίδες και τα εταιρικά ενημερωτικά δελτία. Το 1995, η CNET γνωστοποιώντας την εσωτερική διαχείριση των εγγράφων της στο web, άνοιξε την αγορά για την εμπορευματοποίηση των Συστημάτων Διαχείρισης Περιεχομένου [4].
3.1 Ανατομία Συστήματος Διαχείρισης Περιεχομένου
Για την κατανόηση της ανατομίας των Συστημάτων Διαχείρισης Περιεχομένου αναφέρονται οι τομείς που διαχωρίζουν τη λειτουργικότητα τους, η οποία μπορεί να διαχωριστεί στις παρακάτω κατηγορίες
I. Δημιουργία περιεχομένου. Το περιβάλλον δημιουργίας μοιάζει με έναν απλό επεξεργαστή κειμένου (π.χ. Word, Open Office) και για να γραφτεί το κείμενο αλλά και για να ανανεωθεί το ήδη γραμμένο δεν απαιτούνται γνώσεις html ή κάποια άλλη δυνατότητα προγραμματισμού. Επίσης, υπάρχει η δυνατότητα διαχείρισης της δομής του site, για το πού τοποθετούνται οι σελίδες και το πώς συνδέονται μεταξύ τους. Η μόνη «απαίτηση» είναι η γνώση χρήσης υπολογιστή [3]. 
II. Διαχείριση περιεχομένου. Όταν μία σελίδα δημιουργηθεί εισάγεται στην αποθήκη / repository του Συστήματος Διαχείρισης Περιεχομένου, μαζί με άλλες χρήσιμες λεπτομέρειες, όπως την ιστορικότητα των αλλαγών και επιτρέπει τις αλλαγές μόνο στους αρμόδιους χρήστες.
III. Δημοσίευση. Καθώς όλο το περιεχόμενο είναι φυλαγμένο στην αποθήκη, η σελίδα μπορεί να δημοσιευτεί σε website ή και σε intranet
IV. Παρουσίαση. Η διαχείριση της εμφάνισης  και της γενικής μορφής του portal μπορεί να γίνει ι αυτόματα ενώ παράλληλα υποστηρίζεται από όλους τους browsers.  

3.1.1 Κατηγορίες Συστημάτων Διαχείρισης Περιεχομένου
Οι κατηγορίες στις οποίες διαχωρίζεται ο κάθε τύπος Συστήματος Διαχείρισης Περιεχομένου με βάση το που στηρίχθηκε η δημιουργία και η ανάπτυξή του είναι:
1. Τα Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου βασισμένα στα modules / Module-based CMS, όπου έτοιμα κομμάτια κώδικα προστίθενται και αφαιρούνται  για την κάθε υπηρεσία ξεχωριστά.
2. Τα Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου βασισμένα στην γλώσσα μετασχηματισμού εγγράφων / Document transformation language-based CMS, όπου με τη μετατροπή από XML σε XSLT, τα streams δεδομένων μετατρέπονται σε σχεδιαστικά πρότυπα / design templates.
3. Τα Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου βασισμένα σε Web τεχνολογίες / Web-based CMS, με τη χρήση βάσεων δεδομένων όπως MySQL ή MS SQL και scripting languages όπως PHP, jsp ή ASP, όπου αναλύουν τα δεδομένα σε εικονικό περιεχόμενο [26]. 

Ένα Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου βελτιώνει τον χρόνο ζωής κάποιου site όσα χρόνια κι αν περάσουν. Το "look and feel" του μπορεί να αλλάξει, να ξανασχεδιαστεί από την αρχή αφήνοντας το περιεχόμενο και την αρχιτεκτονική της σελίδας ανέπαφα.
3.1.2 Διαφοροποιήσεις Συστημάτων Διαχείρισης Περιεχομένου
Οι απαιτήσεις που έχει ο καθένας για τη μορφή και τη λειτουργικότητα του συστήματος που θέλει να χρησιμοποιήσει, έχει ως αποτέλεσμα τη δημιουργία και την ανάπτυξη πολλών πλατφορμών για τα Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου. 
Οι απαιτήσεις συγκεντρώνονται σε συγκεκριμένα πεδία. Αρχικά, η μορφή του περιεχομένου, αν θα έχει για παράδειγμα forums, άρθρα, ή blogs, το περιεχόμενο αν θα καλύπτει κείμενο, φωτογραφίες, βίντεο, PDF και αν θα φυλάσσεται σε βάσεις δεδομένων. Επίσης, αν πρόκειται για open source θα πρέπει η κοινότητα να είναι δραστήρια για να βοηθήσει σε προβλήματα που θα προκύψουν και τέλος, επειδή κανένα Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου δε πρόκειται να ταιριάξει απόλυτα στις απαιτήσεις και στα γούστα των ενδιαφερόμενων, θα πρέπει να διατίθενται επιπρόσθετα χαρακτηριστικά που θα αφορούν είτε τη μορφή είτε τη λειτουργικότητα είτε τις υπηρεσίες που προσφέρονται, για να μπορεί να πάρει την κατάλληλη μορφή.

Τα Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου αποτελούν πλέον ένα αναπόσπαστο συστατικό της τεχνολογικής υποδομής των επιχειρήσεων που επιδιώκουν αποτελεσματικότητα, ταχύτητα και μικρό κόστος στη δημιουργία, στη διαχείριση αλλά και στη διανομή ποικίλων μορφών πληροφορίας και περιεχομένου μέσα από διαδικτυακές (portals) ή εσωτερικές πύλες (intranet portals) [2]. 
3.2 Υπέρ και κατά των Συστημάτων Διαχείρισης Περιεχομένου
Η ευκολία και η χρήση τους χωρίς εξειδικευμένες γνώσεις κατέστησαν τα διάφορα Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου πολύ δημοφιλή, τα οποία και συνέβαλλαν στην ανάπτυξη των εφαρμογών στο διαδίκτυο. Τα πλεονεκτήματα κάποιου στηρίζονται στο ότι:
· Μπορεί να τροποποιηθεί οπουδήποτε και οποιαδήποτε στιγμή,

· Οι χρήστες δε μπορούν να αλλάξουν κάτι στο οποίο δεν έχουν τη δικαιοδοσία,
· Το περιεχόμενο με το σχεδιασμό αποθηκεύονται σε διαφορετικά σημεία,
· Το περιεχόμενο αποθηκεύεται στη βάση δεδομένων, κι έτσι έχει πολλαπλή ισχύ καθώς μπορεί να χρησιμοποιηθεί από πολλές συσκευές (web browser, κινητό τηλέφωνο / WAP, PDA),

· Έχει δυναμικό περιεχόμενο. Τα επιπρόσθετα χαρακτηριστικά όπως τα forums, οι ψηφοφορίες, η μηχανή αναζήτησης, είναι κομμάτια κώδικα, modules τα οποία μπορούν να δομηθούν με πολλούς τρόπους σε ένα site [22]. 
Από την άλλη μεριά, τα τρωτά σημεία κάποιου Συστήματος Διαχείρισης Περιεχομένου συγκεντρώνονται στο ότι περιέχει εκατοντάδες αρχεία και αυτό το καθιστά ανοιχτό στο να σημειωθούν λάθη κατά την επεξεργασία τους και η ανεύρεση τους μέσα σε αυτά είναι αρκετά δύσκολη. Επίσης, μπορεί η μορφή να δέχεται παραλλαγές, αλλά κινείται σε ένα μικρό μοτίβο τις περισσότερες φορές και αυτό μπορεί να είναι περιοριστικός παράγοντας όταν το site στηρίζεται στην εμφάνιση περισσότερο, παρά στο περιεχόμενο. Τέλος η φόρτωση των σελίδων μπορεί να είναι αργή γιατί θα πρέπει να γίνει η πρόσβαση στη βάση δεδομένων που είναι αποθηκευμένες πάρα πολλές σελίδες των οποίων τα url είναι τεράστιες γραμματοσειρές [24]. 
3.3 Λειτουργικές δυνατότητες 
Οι λειτουργικές δυνατότητες της κάθε πλατφόρμας Συστήματος Διαχείρισης Περιεχομένου βασίζονται στη διαμόρφωση, στη διαχείριση, στην παρουσίαση και στη δημοσίευση του περιεχομένου, και οι διαφοροποιήσεις τους στηρίζονται στα παρακάτω στοιχεία,

I. Διαχωρισμός Περιεχομένου από την Παρουσίασή του. 
Κάθε σύστημα διαχείρισης περιεχομένου πρέπει να διασφαλίζει ότι το περιεχόμενο πρέπει να είναι φυσικά και λογικά διαχωρισμένο και διακριτό από τον ένα ή και περισσότερους τρόπους παρουσίασής του.
Ο διαχωρισμός αυτός ουσιαστικά καθιστά το περιεχόμενο επαναχρησιμοποιήσιμο σε εντελώς διαφορετικά πεδία χρήσης και «κανάλια» διάθεσης και προβολής. Για παράδειγμα  ένα απλό στοιχείο περιεχομένου, όπως μια είδηση μπορεί να χρειαστεί να παρουσιαστεί με διαφορετικούς τρόπους:

· Σε μία ιστοσελίδα με πιθανά διαφορετικές διατάξεις, βάσει προσωπικών προτιμήσεων του χρήστη

· Σε έντυπη μορφή (αρχείο τύπου PDF)

· Ιστοσελίδα για micro browser (π.χ. κινητό, PDA)

· Σε μορφή κατάλληλη για αυτόματη προώθηση (content syndication) π.χ. σε μορφή RSS
Σε όλες αυτές τις περιπτώσεις το περιεχόμενο είναι το ίδιο, αλλά η παρουσίασή του μπορεί να προσαρμοστεί ώστε να ανταποκρίνεται σε προτιμήσεις του χρήστη ή στα χαρακτηριστικά του μέσου διανομής. Ακόμη, η προσέγγιση αυτή εγγυάται την συνεπή εμφάνιση και συμπεριφορά ολόκληρου του ιστοτόπου. Αν η διάταξη ή  και το στυλ παρουσίασης αλλάξει, τα στοιχεία περιεχομένου παραμένουν αμετάβλητα. Επιπλέον, υπάρχει σαφής καταμερισμός των ρόλων και αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού, καθώς πλέον οι συντάκτες περιεχομένου δεν χρειάζεται να ασχολούνται και να ανησυχούν για θέματα παρουσίασης ή να γνωρίζουν HTML και άλλες σχετικές τεχνολογίες του διαδικτύου.
II. Επεκτάσιμη Μοντελοποίηση Περιεχομένου και Τύποι Περιεχομένου.
Το σύστημα μπορεί να υποστηρίξει νέους τύπους περιεχομένου εύκολα χωρίς να απαιτούνται αλλαγές στο σύστημα. Νέοι τύποι περιεχομένου μπορούν εύκολα να δημιουργηθούν αρχικά, αλλά και να προστεθούν στη συνέχεια όταν παρουσιάζεται η ανάγκη. Ανεξάρτητα από το ποια είναι η πρωτογενής μορφή του περιεχομένου το σύστημα προσφέρει τεράστια ευελιξία σε δυνατότητες ενοποίησης, επεξεργασίας, πλούσιας δομικά αναπαράστασης, καθώς και μια κατάλληλη μορφή για εξαγωγή και επανεισαγωγή του περιεχομένου.

III. Βάση Περιεχομένου. 

Το Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου αποθηκεύει τις καταχωρήσεις περιεχομένου σε μία βάση δεδομένων κι έτσι εξασφαλίζεται η αποτελεσματική αποθήκευση και ανάκτηση των καταχωρήσεων περιεχομένου ελαχιστοποιώντας τον αριθμό των συνδέσεων (joins) που απαιτούνται κατά την ανάκτηση της σχετικής πληροφορίας. Το Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου παρέχει ένα αντικειμενοστραφές (object-oriented) API (Applications Programming Interface) για την πρόσβαση στο περιεχόμενο, τη δομή πλοήγησης, τις ταξινομήσεις / κατηγορίες και όλες γενικά τις οντότητες που αναπαρίστανται στη βάση περιεχομένου, που εγγυάται την ακεραιότητα των δεδομένων και διευκολύνει και επιταχύνει την ανάπτυξη εφαρμογών στο portal καθώς δεν χρειάζεται γνώση του «σχήματος» της βάσης δεδομένων. Επιπλέον όλα τα πεδία κάθε τύπου περιεχομένου παρέχονται στις εφαρμογές μέσα από μία εύχρηστη προγραμματιστική διασύνδεση / interface.

IV. Αναπαράσταση των Δομών Πλοήγησης της Πύλης. 

Το Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου διαχειρίζεται και αναπαριστά τη δομή πλοήγησης της πύλης. Με το όρο δομή πλοήγησης περιγράφεται η συνήθως ιεραρχική οργάνωση της πληροφορίας κάτω από διάφορες θεματικές ενότητες οι οποίες είναι άμεσα προσβάσιμες μέσα από τα μενού πλοήγησης της πύλης. Η θεματική οργάνωση της πύλης αναπαρίσταται ως ιεραρχία και μπορεί να αλλαχθεί μέσα από μία κατάλληλη και φιλική διασύνδεση. Οι θεματικές ενότητες του portal αποτελούν και την βασική δομή πρόσβασης στις καταχωρήσεις εντός του Συστήματος Διαχείρισης Περιεχομένου.

V. Πολυγλωσσική / Πολυκάναλη Δυνατότητα. 

Τα περισσότερα Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου έχουν τη δυνατότητα της συλλογής,    της αποθήκευσης και της διαχείρισης του περιεχομένου σε διαφορετικές γλώσσες και για διαφορετικά κανάλια δημοσίευσης. Έτσι υποστηρίζονται άμεσα δικτυακοί τόποι με την ίδια δόμηση, εμφάνιση και λειτουργικότητα, όπου το περιεχόμενο σε επίπεδο σελίδας μπορεί να εμφανίζεται σε πολλαπλές γλώσσες. Η ίδια προσέγγιση ακολουθείται και για την έννοια του καναλιού δημοσίευσης, δηλαδή του μέσου δια του οποίου το περιεχόμενο δημοσιεύεται. Σε πλήρη αναλογία με τη περίπτωση της φυσικής γλώσσας, το Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου μπορεί να διατηρεί ξεχωριστά αντίγραφα του περιεχομένου προσαρμοσμένα στα χαρακτηριστικά του εκάστοτε καναλιού δημοσίευσης.

VI. Πλαίσιο Περιγραφικών Δεδομένων για το Περιεχόμενο (Metadata). 

Επίσης περιλαμβάνεται ένα πλαίσιο διαχείρισης περιγραφικών δεδομένων (metadata) για το περιεχόμενο. Η χρήση περιγραφικών δεδομένων επιτρέπει την ταξινόμηση του περιεχομένου ευέλικτα και πολυκριτηριακά και αποτελεί  μια από τις υπηρεσίες υποδομής για την υποστήριξη  λειτουργιών δυναμικού και προσαρμοσμένου περιεχομένου στην διαδικτυακή πύλη. Επιπλέον χρησιμοποιείται από τη μηχανή αναζήτησης του Συστήματος Διαχείρισης περιεχομένου / Portal προκειμένου να υπάρχει η δυνατότητα επικεντρωμένων αναζητήσεων που δεν μπορεί να υποστηριχθεί τόσο ικανοποιητικά με αναζητήσεις βασισμένες μόνο σε ελεύθερο κείμενο (free text search). Το Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου υποστηρίζει περιγραφικά δεδομένα τριών κατηγοριών:

· Προκατασκευασμένα και υποχρεωτικά περιγραφικά δεδομένα που συντηρούνται πάντα και αυτόματα από τον πυρήνα του CMS: τέτοια είναι για παράδειγμα κωδικός προσδιορισμού, ονομασία, τύπος περιεχομένου, δημιουργός, τρέχον συγγραφέας, πηγή περιεχομένου, ημερομηνία αναφοράς, ημερομηνία δημιουργίας, ημερομηνία τελευταίας αλλαγής, προτεραιότητα, κλπ.

· Επεκτάσιμα χαρακτηριστικά που ουσιαστικά λειτουργούν ως «ταμπέλες» πάνω στις καταχωρήσεις για να δηλώσουν την παρουσία μιας συγκεκριμένης ιδιότητας (όνομα της ταμπέλας) σε μία συγκεκριμένη ποσότητα, μέτρο ή ποιότητα.

· Ταξινομικές ιεραρχίες, δενδρικές δομές αποτελούμενες από κατηγορίες και υποκατηγορίες που χρησιμοποιούνται για πιο πολύπλοκες κατηγοριοποιήσεις και όταν το πεδίο τιμών της κατηγοριοποίησης δεν είναι απλό σύνολο. Για παράδειγμα η έννοια του είδους είναι μια τέτοια ταξινόμηση, όπου οι τιμές (κατηγορίες) αποτελούν μια ιεραρχία. 
VII. Εύχρηστο και Προσβάσιμο Περιβάλλον Σύνταξης Περιεχομένου . 

Το περιβάλλον διαχείρισης και σύνταξης είναι βασισμένο σε web τεχνολογία, ώστε να είναι εύκολη η πρόσβαση στην εφαρμογή από τους καταχωρητές, συντάκτες και διαχειριστές περιεχομένου χωρίς να απαιτείται καμιά διαδικασία εγκατάστασης. Το περιβάλλον είναι προσανατολισμένο σε μη τεχνικά καταρτισμένους χρήστες και παρέχει πρόσβαση στις λειτουργίες διαχείρισης και συγγραφής του περιεχομένου, των δομών οργάνωσης, κλπ. μέσα από μία λιτή και φιλική διεπαφή. Ειδικότερα η εισαγωγή περιεχομένου γίνεται μέσα από φόρμες που το σύστημα δημιουργεί αυτόματα και προσαρμοσμένα στον τύπο περιεχομένου της εκάστοτε καταχώρησης που εισάγεται στο σύστημα.
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Εικόνα 2 : Ανάπτυξη & Χρήση Συστ. Διαχ. Περιεχομένου
Το Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου μπορεί να ρυθμιστεί απόλυτα σε επίπεδο συγκεκριμένου πεδίου κάθε τύπου περιεχομένου ως προς το κατά πόσο επιτρέπει την εισαγωγή μαρκαρισμένου κώδικα (π.χ. HTML). Ως βέλτιστη πρακτική στη διαχείριση περιεχομένου η χρήση μαρκαρίσματος εντός του περιεχομένου πρέπει να είναι περιορισμένη και πάντα σε λογικό επίπεδο. Διαφορετικά παραβιάζεται η αρχή διαχωρισμού περιεχομένου και παρουσίασης που αποτελεί  τη βασική προϋπόθεση για την δυναμική επαναχρησιμοποίηση και αξιοποίηση  του περιεχομένου. Ανάλογα με την ανάγκη λοιπόν, το CMS μπορεί να αποτρέπει εντελώς τη χρήση μαρκαρισμένου κειμένου, αλλά σε άλλες περιπτώσεις να την επιτρέπει με ελεγχόμενο και σωστό τρόπο. 

Συνήθως χρησιμοποιείται ένας επεξεργαστής που βασίζεται σε HTML που παρέχει WYSIWIG δυνατότητες (δηλαδή εμφάνιση του εισαγόμενου περιεχομένου στη διάταξη και στο στυλ του portal). Ο επεξεργαστής αυτός θυμίζει σε εμφάνιση και λειτουργία έναν απλό επεξεργαστή κειμένου και επιτρέπει σε απλούς χρήστες να καταχωρούν μορφοποιημένο περιεχόμενο χωρίς να απαιτείται γνώση HTML. Επιπλέον ο επεξεργαστής μπορεί να ενσωματώσει τα CSS style sheets της πύλης, ώστε η μορφοποίηση να γίνεται με αποκλειστική χρήση των τυποποιημένων στυλιστιστικών στοιχείων. Αυτό έχει το πλεονέκτημα ότι ακόμη και στις περιπτώσεις μορφοποιημένου κειμένου το στυλ να μπορεί να αλλάξει από ένα μόνο σημείο (το CSS Style sheet) χωρίς να απαιτείται καμιά αλλαγή στις καταχωρήσεις.

Εξωτερικοί πόροι (εικόνες και λοιπά) μπορούν να προσαρτηθούν στις καταχωρήσεις περιεχομένου (κείμενα), είτε εσωτερικά είτε εξωτερικά. Σε κάθε περίπτωση αυτό ρυθμίζεται από τη δομή που έχει προδιαγραφεί για το σχετικό τύπο περιεχομένου στον οποίο ανήκει κάθε καταχώρηση. Επίσης είναι δυνατός ο συνδυασμός και των δύο τεχνικών.

Το Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου επιτρέπει την προεπισκόπηση των καταχωρήσεων χρησιμοποιώντας τα templates παρουσίασης του portal καθώς και την ίδια διαδικασία μετασχηματισμού που χρησιμοποιεί.
VIII. Περιβάλλον Διαχείρισης Εξωτερικών Πόρων. 

Το Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου περιλαμβάνει ένα web-based περιβάλλον για την  εισαγωγή (upload) και διαχείριση φωτογραφιών και  γενικότερα εξωτερικών πολυμεσικών  (multimedia) πόρων (έγγραφα, αρχεία βίντεο και λοιπά) στο σύστημα. Οι πόροι αυτοί ανεβαίνουν με κατάλληλο authorization (και με δυνατότητα φραγής μεγέθους αρχείου) σε κατάλληλο φάκελο του server απ’ όπου είναι εύκολα προσβάσιμοι τόσο από το portal, όσο και από το Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου. Το Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου ταξινομεί αυτόματα όλα αυτά τα αρχεία με βάση χαρακτηριστικά όπως: το όνομα αρχείου, τον τύπο (.gif, .jpg. .swf, .pdf και λοιπά), την ημερομηνία εισαγωγής, τον χρήστη που ανέβασε το αρχείο, το φάκελο προορισμού και μια σειρά από λέξεις κλειδιά που δόθηκαν κατά την εισαγωγή, ώστε να διευκολύνεται η ταχύτατη εύρεση πόρων μεταξύ πιθανά χιλιάδων τέτοιων που έχουν σωρευτεί σε κάποιο φάκελο. 

IX. Ροές Εργασιών και Ασφάλεια.

Όλα τα στοιχεία που περιέχονται στο Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου υπόκεινται σε ένα σύνολο περιορισμών και ελέγχων που σχετίζονται με την επιβολή κανόνων ασφάλειας πληροφοριών και κανόνων ροής εργασιών.  Συνοπτικά οι μηχανισμοί αυτοί καθορίζουν ποιοι χρήστες του Συστήματος Διαχείρισης Περιεχομένου έχουν πρόσβαση (και τι είδους), σε ποια στοιχεία / components και επιπλέον ποιοι διαχειρίζονται τη διαδικασία σύνταξης, έγκρισης και δημοσίευσης για τα στοιχεία αυτά. H ροή εργασιών και το μοντέλο ασφάλειας είναι πλήρως προσαρμόσιμα στις ανάγκες και μπορούν εύκολα να επεκταθούν [31]. 
3.4 Ελεύθερα προς χρήση Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου 

Τα Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου είναι διαθέσιμα και στο εμπόριο αλλά και ελεύθερα για οποιαδήποτε χρήση, ανοιχτού κώδικα, ο οποίος μπορεί να είναι PHP, Perl, ASP, JSP και στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται οι πιο γνωστές πλατφόρμες Συστημάτων Διαχείρισης Περιεχομένου με την τεχνολογία που έχουν υλοποιηθεί και μερικές χρήσιμες πληροφορίες για την κάθε μία [25].  
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         Πίνακας 1: Πλατφόρμες CMS
Στη συνέχεια αναφέρονται περιληπτικά οι πλατφόρμες Συστήματος Διαχείρισης Περιεχομένου που παρουσιάστηκαν στον παραπάνω πίνακα με κάποιες ενημερωτικές πληροφορίες. 
Συγκεκριμένα, το Alfresco, είναι ένα Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου ελεύθερου λογισμικού, το οποίο έχει ένα νέο τρόπο αποθήκευσης περιεχομένου «out of the box» και αναπτύχθηκε από μία ομάδα με μακροχρόνια εμπειρία στην ανάπτυξη τέτοιων συστημάτων. Μπορεί να προσφέρει διαχείριση επιχειρηματικού περιεχομένου αλλά και δικτυακού περιεχομένου.
To Drupal είναι ένα πακέτο ελεύθερου λογισμικού, που χρησιμοποιείται από χιλιάδες άτομα και οργανισμούς ως web portal, site συζητήσεων, εταιρικό web site, για εφαρμογές Intranet και άλλα. Ξεκίνησε το 2000 από φοιτητές του πανεπιστημίου Antwerp στο Βέλγιο με σκοπό την ανταλλαγή δεδομένων και την επικοινωνία μεταξύ τους και εξελίχθηκε σε μία εύχρηστη πλατφόρμα.
Το Geeklog είναι ένα Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου με πολλές λειτουργίες για blogging, εικονικές κοινότητες και άρχισε να αναπτύσσεται στις αρχές του 2001. Αρχικά το Geeklog είχε γραφτεί για να φιλοξενήσει κάποιο security website.

Το Mambo είναι ένα ολοκληρωμένο Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου όπου ξεκίνησε την ανάπτυξη του το 2000 και ως σήμερα έχει βραβευτεί αρκετές φορές, όπως το 2004 ως το καλύτερο project ελεύθερου λογισμικού της χρονιάς.
Το PHP-Nuke είναι ένα Σύστημα που στηρίζεται στην PHP και στη MySQL και έχουν στηριχθεί για την ανάπτυξή τους τα Συστήματα Διαχείρισης DragonFly, openPHPNuke, phpWebSite, Postnuke και το XOOPS.
Το Plone είναι ένα open source Σύστημα Διαχείρισης που στηρίχθηκε στο Zope application server, είναι γραμμένο σε Python και η βάση που χρησιμοποιεί είναι η  ZopeODB.
Στο OpenCms η τεχνολογία πάνω στην οποία έχει αναπτυχθεί στηρίζεται στη Java και στην XML και ιστορικά ξεκινάει το 1999 με προκάτοχό του το MhtCms το οποίο δεν ήταν ανοιχτού κώδικα.

Το XOOPS, ακρώνυμο του eXtensible Object Oriented Portal System, είναι ένα πολύ εύχρηστο και δυναμικό αντικειμενοστραφές σύστημα διαχείρισης διαδικτυακού περιεχομένου γραμμένο σε γλώσσα PHP και χρησιμοποιείται ως εργαλείο για την ανάπτυξη μικρών ή μεγάλων διαδικτυακών κοινοτήτων, εταιρικών portals (intranets), εταιρικών ιστοσελίδων, weblogs και άλλα πολλά.
Το Joomla! είναι βραβευμένο open source Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου / OSCMS με το Packt Publishing Open Source Content Management System Award το 2006, έχει μια πληθώρα εφαρμογών που χρησιμοποιούνται από χιλιάδες άτομα και αποτελεί εξέλιξη του Mambo. Είναι γραμμένο σε PHP για τη δημοσίευση περιεχομένου στο Web και σε intranets, χρησιμοποιώντας MySQL για τη βάση δεδομένων. Το Joomla! περιέχει χαρακτηριστικά, όπως την εναποθήκευση σελίδων για την καλύτερη απόδοση, RSS feeds, news flashes, blogs, ψηφοφορίες, δυνατότητα αναζήτησης και υποστηρίζεται από πολλές γλώσσες.

3.4.1 Open source γενικά
Με το πέρασμα των χρόνων έχουν αναπτυχθεί και χρησιμοποιηθεί πολλά είδη πλατφορμών για hardware και software. Αρχικά όλα κινούνταν στον ίδιο παρανομαστή μόνο επί πληρωμής μπορούσε κάποιος να τα αποκτήσει, καθώς ήταν όλα ιδιόκτητα. Πλέον τα προγράμματα ανάπτυξης τεχνολογιών κινούνται σε μία γραμμή που είναι ανοιχτή για όλους, γνωστή ως Free Software ή Open Source. Ιστορικά θα συναντήσει κανείς πρώτα τα Unix, τα Linux ως εξέλιξη των Unix σα λειτουργικά συστήματα κι έπειτα τον browser της Netscape. Μετά από αυτή την κίνηση της Netscape, δημιουργήθηκε η  Open Source Initiative (OSI) για την ανάπτυξη της βιομηχανίας λογισμικού και οι χρήστες έχουν το δικαίωμα [23]:
· Να αντιγράφουν τα περιεχόμενα και να τα διανείμουν.

· Να έχουν πρόσβαση στον κώδικα.

· Να κάνουν τις αλλαγές που επιθυμούν.

3.4.2 Πλεονεκτήματα & μειονεκτήματα Συστημάτων Διαχείρισης Περιεχομένου open source 

Τα πλεονεκτήματα των συστημάτων ανοιχτού κώδικα εστιάζονται στα παρακάτω:
· Τιμή. Η χρήση τους είναι δωρεάν 

· Ποιότητα. Λόγω ελευθερίας τα περισσότερα τα χρησιμοποιούν πολλοί κι έτσι επισημαίνονται και διορθώνονται τα λάθη / bugs.

· Προσαρμόσιμα. Δίνουν τη δυνατότητα να προστεθούν ή και να αφαιρεθούν έτοιμα κομμάτια κώδικα ανάλογα με τις υπάρχουσες ανάγκες και προτιμήσεις.

· Εγγύηση. Καθώς είναι ανοιχτός ο κώδικας δε μπορεί κάποιος να σταματήσει να το διανείμει.

· Ευκολία. Δε χρειάζονται γνώσεις για τη χρήση τους.

Ωστόσο, τα μειονεκτήματα που συχνά αναφέρονται είναι: 
· Ασυμβατότητα. Υπάρχει η πιθανότητα ασυμβατότητας της πλατφόρμας.

· Εγγύηση. Δεν υπάρχει η εγγύηση ότι θα ικανοποιήσει τις ανάγκες και τις προσδοκίες των χρηστών.
· Μπορεί να μην «υπηρετεί» τις προδιαγραφές του καθώς δεν υπάρχει κάποιος υπεύθυνος που να έχει εγγυηθεί την ορθότητα της λειτουργίας του και το πιο σημαντικό είναι πως η διόρθωση των λαθών και οι ανανεώσεις και οι αλλαγές γίνονται από την «καλή διάθεση» της κοινότητας που την υποστηρίζει και αυτό σημαίνει πως υπάρχει περίπτωση να μην πραγματοποιηθούν σε καμία περίπτωση [24].
3.5 Ομοιότητες μεταξύ Συστημάτων Διαχείρισης Περιεχομένου & συστημάτων e-learning 

Αμυδρά διαφορετικά από τα Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου, τα συστήματα e-learning ασχολούνται με την απόκτηση της γνώσης, και συγκεντρώνονται κυρίως σε χαρακτηριστικά όπως τις συζητήσεις / Chat, τα  email, τις εικονικές αίθουσες, τους ασπροσπίνακες / whiteboards και άλλα παρεμφερή. Τα διδακτικά μοντέλα επιλέγονται καθώς δημιουργείται το περιεχόμενο της κάθε πλατφόρμας [21].
3.6 Εισαγωγή στα συστήματα e-learning 
Η προσφορά ποιοτικών προγραμμάτων e-learning από τεχνολογικής σκοπιάς, βασίζεται στην αξιοποίηση των εφαρμογών που επιτρέπουν σε ένα εκπαιδευτικό ή άλλο οργανισμό να σχεδιάσει, να αναπτύξει και να προσφέρει ολοκληρωμένες εξ αποστάσεως τις εκπαιδευτικές υπηρεσίες. 

Οι εφαρμογές αυτές συχνά αναφέρονται ως «Συστήματα Διαχείρισης Εκπαίδευσης», αλλά καθώς δεν υπάρχει κάποιος διεθνώς καθιερωμένος όρος συχνά κανείς συναντά και άλλους που είναι λίγο-πολύ συνώνυμοι, όπως «Συστήματα διαχείρισης μαθημάτων» (Course management systems), «Διαχειριζόμενα μαθησιακά περιβάλλοντα» (Managed Learning Environments), «Πλατφόρμα εκπαίδευσης» (Learning platform), «Σύστημα υποστήριξης εκπαίδευσης» (Learning Support System), και άλλα. Στη συγκεκριμένη αναφορά, θα αναφέρεται το Σύστημα Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου / Learning Management System LMS το οποίο για την ανάπτυξή του στηρίχθηκε στα χαρακτηριστικά των Συστημάτων Διαχείρισης Περιεχομένου, στα εργαλεία που χρησιμοποιούνται στο διαδίκτυο και στην ανάπτυξη της πλατφόρμας με εκπαιδευτικό υλικό.
Σήμερα τέτοιου είδους συστήματα υπάρχουν πολλά τα οποία συνεχώς βελτιώνονται, ενώ διάφοροι φορείς, ομάδες και άτομα είτε για εμπορικούς λόγους, είτε αφιλοκερδώς εργάζονται για την ανάπτυξη τους. Οι δυνατότητες, τα ιδιαίτερα τεχνικά ή άλλα χαρακτηριστικά και οι απαιτήσεις, το επίπεδο ποιότητας σχεδιασμού, η λειτουργικότητα, η σταθερότητα και η ασφάλεια που παρέχουν ποικίλουν από σύστημα σε σύστημα. Το ευχάριστο είναι ότι σήμερα μπορεί ένας οργανισμός να βασιστεί ακόμα και σε συστήματα που προσφέρονται εντελώς δωρεάν καθώς αρκετά από αυτά έχουν ήδη δοκιμαστεί με επιτυχία από πολλούς εκπαιδευτικούς φορείς διεθνώς [32].
3.6.1 Εκπαίδευση μέσω Συστήματος Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου
Το εκπαιδευτικό λογισμικό διαχωρίζεται σε δύο βασικούς τομείς. Ο πρώτος αφορά τα εργαλεία λογισμικού  (authoring tools), τις βάσεις δεδομένων και συζητήσεων, τα προϊόντα σύγχρονης εκπαίδευσης, που συνήθως είναι εξειδικευμένα προϊόντα στα οποία οι εταιρείες έχουν επενδύσει πολλά χρόνια εξέλιξης (για παράδειγμα οι γνωστές βάσεις δεδομένων Oracle, SQLServer &  προϊόντα σύγχρονης συνεργασίας όπως Sametime, Webex, Interwise).

Ο δεύτερος τομέας αφορά το ίδιο το εκπαιδευτικό περιεχόμενο που προστατεύεται από τους νόμους περί πνευματικών δικαιωμάτων. Στην περίπτωση που ή πρόταση για άδεια χρήσης Open Source αφορά και το εκπαιδευτικό περιεχόμενο, τότε και κάθε άλλη εργασία πνευματικού δημιουργού (πχ e-Books) που είναι διαχειρίσιμη σε ηλεκτρονική μορφή θα μπορούσε να διανέμεται με παρόμοια άδεια χρήσης [33].  
Συμβαδίζοντας με την τεχνολογία, οι «πρωταγωνιστές» στην διαδικασία του e-learning είναι ο εκπαιδευτής, ο εκπαιδευόμενος και το εκπαιδευτικό περιεχόμενο και μπορεί να έχει τρεις μορφές διασύνδεσης, εκπαιδευτής / εκπαιδευόμενος, εκπαιδευόμενος / εκπαιδευόμενος, εκπαιδευόμενος / εκπαιδευτικό υλικό.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 





Εικόνα 3: Διασυνδέσεις στα Συστήματα Διαχείρισης Εκπαίδευσης
Οι κύριες απαιτήσεις για την εφαρμογή των Συστημάτων Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου, από τη σκοπιά της εκπαίδευσης είναι η καθοδήγηση των σπουδαστών, όχι μόνο μέσω του εκπαιδευτικού υλικού, αλλά και μέσω του συστήματος. Αυτές οι απαιτήσεις αναφέρονται στη δυνατότητα της ανανέωσης και της επεξεργασίας του περιεχομένου, στη διαχείριση των μαθημάτων, στην παροχή διαμορφωτικών test και ασκήσεων και τέλος στον έλεγχο της απόδοσης.

Τα βασικά μιας πλατφόρμας Συστήματος Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου αναφέρονται στη διασύνδεση των μαθητών, στη διασύνδεση των διαχειριστών, στα εργαλεία του διαχειριστή, στη διασύνδεση του περιεχομένου που περιέχονται όλες οι σύγχρονες και ασύγχρονες υπηρεσίες, στην αποθήκευση του περιεχομένου που βασίζεται σε συστήματα διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων / RDBMS (Relational database management system π.χ. Oracle) και στο περιεχόμενο / content. 

Στην παρακάτω εικόνα (Εικόνα 4:  Δομικά στοιχεία Συστημάτων Διαχείρισης Εκπαίδευσης) φαίνεται η αλληλουχία των τεσσάρων βασικών δομικών στοιχείων μιας πλατφόρμας e-leaning [28].  
Συγκεκριμένα, η Δημιουργία / Authoring του περιεχομένου αφορά την ελευθερία επιλογών ως προς την ανάπτυξη του υλικού αλλά και ως προς τη μορφή ανάλογα με τις προσωπικές προτιμήσεις του δημιουργού, επίσης αφορά τη χρήση και την επεξεργασία υπάρχοντος υλικού (επαναχρησιμοποίηση) αλλά και την συνεργασία για την ανάπτυξη του βάση κάποιων προδιαγραφών.

H Παράδοση / Delivery αφορά την παράδοση του εκπαιδευτικού υλικού στους σπουδαστές σε συνεργασία με τους καθηγητές, την δυνατότητα πρόσβασης με ασφάλεια στην πλατφόρμα αλλά και στις υπηρεσίες που προσφέρονται για την παράδοση του υλικού όσον αφορά την τεχνολογία και τις διάφορες λειτουργικότητες.
Η Διαχείριση / Management αφορά τη διαχείριση τόσο του υλικού όσο και των χρηστών αλλά και τη δυνατότητα που δίνεται για την ολοκλήρωση της εκπαιδευτικής διαδικασίας. Συγκεκριμένα, για την πρώτη περίπτωση αναφέρονται η δυνατότητα εγγραφής, η παρακολούθηση των χρηστών και η εισαγωγή τους σε καταλόγους.
Τέλος, η Μέτρηση / Measurement αφορά την πιστοποίηση των γνώσεων από τους σπουδαστές, την αξιολόγησή τους, τον έλεγχο και τη συμμόρφωσή τους στα εκπαιδευτικά δρώμενα.
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Εικόνα 4: Δομικά στοιχεία Συστημάτων Διαχείρισης Εκπαίδευσης
3.7 Παιδαγωγικές αρχές στα Συστήματα Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου
Για την υλοποίηση τoυ σχεδιασμού, ανάπτυξης και αξιολόγησης του εκπαιδευτικού περιεχομένου  στις πλατφόρμες των Συστημάτων Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου έχουν υιοθετηθεί οι παρακάτω παιδαγωγικές αρχές οι οποίες και αναλύονται [33].
· Ενεργητική αυτονομία

· Συνεργατική

· Στοχαστικο-κριτική

· Μεταβιβαστική

· Διερευνητική

· Αυθεντική
Ενεργητική αυτονομία

Δημιουργείται ένα “πλαίσιο στήριξης” (scaffolding) το οποίο μπορεί να οδηγήσει σταθερά τον εκπαιδευόμενο στην αυτόνομη και αυτο-ρυθμιζόμενη εκπαίδευση. Αυτό περιλαμβάνει την αυτοδύναμη δράση, την υπευθυνότητα και τη συμμετοχή στα μαθησιακά δρώμενα. Με την έννοια αυτή, το σύστημα πρέπει να  παρέχει τη δυνατότητα στους εκπαιδευόμενους:
· Να συμμετέχουν στη δημιουργία, στον εμπλουτισμό και στη διαμόρφωση του  εκπαιδευτικού υλικού. 

· Να ασκούν σημαντικό έλεγχο στον τρόπο αλληλεπίδρασής τους με το εικονικό περιβάλλον.
· Να αναζητούν τη συναφή γνώση από άλλες περιοχές του παγκόσμιου ιστού μέσω συνδέσμων.
· Να καταθέτουν τις απόψεις, τις προθέσεις και τα επιχειρήματά τους μέσω της τεχνικής των  Forum συζητήσεων. 
Συνεργατική

Οι εκπαιδευόμενοι δεν αντιμετωπίζονται ατομοκεντρικά, αλλά ενθαρρύνεται η συνεργασία και η ομαδικότητα στην οικοδόμηση  της νέας γνώσης αξιοποιώντας τις προσωπικές τους γνώσεις και δεξιότητες, καθώς και τη δυναμική της ομάδας. Με την έννοια αυτή, το σύστημα πρέπει να παρέχει στους εκπαιδευόμενους:

· Μηχανισμούς συνεργατικής εκπαίδευσης μέσα από την ανάπτυξη διαδραστικών ασκήσεων.
· Μηχανισμούς σύγχρονης (συνομιλία / chat), ασύγχρονης (forum συζητήσεων) και προσωπικής επικοινωνίας (e-mail) ανάμεσα στους εκπαιδευόμενους και μεταξύ εκπαιδευομένων και διδασκόντων. 

· Ενθάρρυνση συμμετοχής σε εξωτερικές ομάδες ανταλλαγής πληροφοριών σε παρεμφερή θέματα.

· Δημιουργία προσωπικού μαθησιακού περιβάλλοντος και υλικού που έχουν νόημα για τον εκπαιδευόμενο.
· Έμφαση τόσο στους εσωτερικούς μηχανισμούς της συμμετοχικής επικοινωνίας όσο και στο περιεχόμενο της επικοινωνίας.
· Τη δυνατότητα να παρουσιάζουν προσχέδια των γραπτών εργασιών στους συμμετέχοντες, να ασκούν κριτική ο ένας στον άλλο στις εργασίες και να αναθεωρούν τις εργασίες τους ως αποτέλεσμα της ανατροφοδότησης που αποκτάται από αυτή τη διαδικασία.

Στοχαστικο-κριτική

Η στοχαστικο-κριτική αρχή επικεντρώνεται κυρίως στη δυνατότητα που δίνεται στον εκπαιδευόμενο να εκφράζει αυτό που έχει μάθει και να στοχάζεται πάνω στις διαδικασίες και αποφάσεις μέσα από τις οποίες έφτασε στο τελικό αποτέλεσμα.

Με την έννοια αυτή, το σύστημα πρέπει να  παρέχει στους εκπαιδευόμενους:
· Αλληλεπιδραστικές ασκήσεις μέσω των οποίων οι εκπαιδευόμενοι αυτο-αξιολογούν τις δραστηριότητες που εκτέλεσαν για να φτάσουν στο αποτέλεσμα.
· Τη δυνατότητα να ανταλλάσουν απόψεις, να κάνουν κρίσεις και συγκρίσεις για τη διαδικασία και τα αποτελέσματα των δικών τους δραστηριοτήτων τους, αλλά και των άλλων εκπαιδευομένων. 
Μεταβιβαστική

Για να μπορέσει ο εκπαιδευόμενος να αφομοιώσει τη γνώση και να τη μεταφέρει σε νέες καταστάσεις θα πρέπει να συμμετέχει ενεργά στη διαδικασία οικοδόμησης της γνώσης. 

Με την έννοια αυτή, το σύστημα πρέπει να  παρέχει στους εκπαιδευόμενους:

· Παραδείγματα και μελέτες περίπτωσης.
· Τα εργαλεία για μια σφαιρική, ολιστική και διακλαδική προσέγγιση.

· Παραδείγματα και μελέτες περίπτωσης μέσα από τις οποίες οι εκπαιδευόμενοι θα μπορούν να ανταποκρίνονται στα βιώματα, στις παραστάσεις και τις εμπειρίες. 

Διερευνητική

Οι διερευνητικές προσεγγίσεις αποσκοπούν στο να καταστήσουν ικανούς τους εκπαιδευομένους να αντιμετωπίζουν επιτυχώς και με αυτονομία προβληματικές καταστάσεις.

Με την έννοια αυτή, το σύστημα πρέπει να  παρέχει στους εκπαιδευόμενους:

· Ολοκληρωμένα παραδείγματα και αναθέσεις εργασιών πάνω σε προβληματο-κεντρικές καταστάσεις, όπως είναι η επιλογή του διδακτικού υλικού, η οργάνωση/ιεράρχηση του υλικού, η παρουσίαση και αξιολόγηση του υλικού, 

· Τη δυνατότητα να θέτουν ερωτήματα, να διατυπώνουν υποθέσεις, να αναπτύσσουν τεχνικές αξιολόγησης της εκπαίδευσης, να κάνουν συνεπαγωγές βασισμένες στο γραπτό λόγο, να κατανοούν την πληροφορία μέσω διαφορετικών μέσων προφορικής συνομιλίας και άλλα.

· Ενίσχυση των ομαδικών διερευνητικών δραστηριοτήτων με βάση την εσωτερική διαφοροποίηση τους.(π.χ. ενασχόληση με διαφορετικές πτυχές του ίδιου θέματος από διαφορετικές ομάδες ή υπο-ομάδες). 
Αυθεντική

Οι εκπαιδευόμενοι επιλύουν προβλήματα που σχετίζονται με πραγματικές καταστάσεις και αντιλαμβάνονται ότι οι δεξιότητες στην επίλυση αυτών των προβλημάτων είναι χρήσιμες στην επαγγελματική και κοινωνική τους ζωή. 

Το σύστημα πρέπει να  παρέχει στους εκπαιδευόμενους:
· Μηχανισμούς, τεχνικές και εργαλεία με τα οποία οι εκπαιδευόμενοι θα καταρτίζονται στην αξιοποίηση του ηλεκτρονικού  υλικού (π.χ. εφημερίδες, περιοδικά, εικόνες, βίντεο και άλλα) που διατίθενται μέσω του Παγκόσμιου Ιστού. 

· Παραδείγματα, ασκήσεις και μελέτες περίπτωσης μέσα από τα οποία οι εκπαιδευόμενοι θα μπορούν να αναπτύξουν τις βασικές τεχνικές.
· Τη δυνατότητα να αναγνωρίζουν τη συμμετοχική τους συνεισφορά στα μαθησιακά δρώμενα και αποτελέσματα.
· Χρήση διδακτικών/μαθησιακών δραστηριοτήτων σε πραγματικά και εικονικά περιβάλλοντα βασιζόμενα στις βιωματικές εμπειρίες. 
3.8  Ανάπτυξη  & παράδοση εκπαιδευτικού υλικού
Για την ανάπτυξη του εκπαιδευτικού υλικού  χρησιμοποιούνται βασικά τρεις τεχνικές: 
i. Η επιλογή του υλικού-διδακτέα ύλη.
ii. Η οργάνωση / ιεράρχηση του υλικού.
iii. Η παρουσίαση του υλικού. 

Από την άλλη μεριά η παράδοσή του εκπαιδευτικού υλικού γίνεται με δύο τρόπους, σύγχρονα και ασύγχρονα.
3.8.1 Ασύγχρονη εκπαίδευση στα Συστήματα Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου
Η Ασύγχρονη εκπαίδευση βασίζεται κυρίως στο δίκτυο και στην ασύγχρονη πρόσβαση στο υλικό του μαθήματος από τους εκπαιδευόμενους. Είναι σαφές ότι χρειάζεται να χρησιμοποιηθεί κάποιο λογισμικό για να πραγματοποιηθεί αυτό. Το λογισμικό αυτό ονομάζεται πλατφόρμα Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης ή Σύστημα Διαχείρισης Μαθησιακού Υλικού (Learning Management System - LMS).

Ως πλατφόρμα Ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης θα μπορούσε να θεωρηθεί και μία απλή ιστοσελίδα στην οποία ανεβάζει ο καθηγητής το υλικό του μαθήματος και στη συνέχεια οι μαθητές παραδίδουν τις εργασίες τους μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Αν και κάτι τέτοιο ίσως εξυπηρετούσε τις βασικές ανάγκες δεν θα ήταν αποτελεσματικό.  (Ε.Μ.Π.) [3.13]

Μία πλατφόρμα για Ασύγχρονη εκπαίδευση θα πρέπει να ικανοποιεί τις παρακάτω βασικές απαιτήσεις :

· Να υποστηρίζει τον χωρισμό των χρηστών σε ομάδες έτσι ώστε η ίδια πλατφόρμα να μπορεί να χρησιμοποιηθεί για περισσότερα από ένα μαθήματα. Προφανώς θα πρέπει να υποστηρίζει κάποιου είδους πιστοποίηση των χρηστών.

· Να υποστηρίζει τη δημιουργία βημάτων συζήτησης (discussion forums) για την επικοινωνία των εκπαιδευομένων και του εκπαιδευτή ασύγχρονα.

· Να υποστηρίζει «δωμάτια συζητήσεων» (chat rooms) για συζήτηση σε πραγματικό χρόνο (σύγχρονη) και ανταλλαγή απόψεων.

· Να υλοποιεί ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) για την καλύτερη επικοινωνία των χρηστών.

· Εύκολο τρόπο τόσο για τον καθηγητή για να τοποθετεί το υλικό του μαθήματος όσο και για το μαθητή για την τοποθέτηση των εργασιών του.

· Να δίνει τη δυνατότητα στους μαθητές τοπικής αποθήκευσης του υλικού του μαθήματος, για επεξεργασία εκτός του δικτύου.

Αν και τα παραπάνω θεωρούνται απολύτως απαραίτητα για μία πλατφόρμα ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης, με την εξέλιξη της τεχνολογίας, την αποκτηθείσα εμπειρία και τους ολοένα πιο απαιτητικούς χρήστες έχουν αρχίσει να προστίθενται και άλλα χαρακτηριστικά για δυνατότητες όπως:

· Να υπάρχει το υλικό του μαθήματος και σε εύκολα εκτυπώσιμη μορφή για τους χρήστες που προτιμούν το έντυπο υλικό.
· Το περιβάλλον να είναι προσβάσιμο από απλό web browser ώστε να μη χρειάζεται από τους χρήστες εγκατάσταση άλλου λογισμικού και για να είναι προσβάσιμο από παντού (π.χ. Internet cafe) και από οποιοδήποτε λειτουργικό σύστημα. 

· Να έχει φιλικό περιβάλλον τόσο για το χρήστη / μαθητή όσο και για το χρήστη / καθηγητή. 

· Να υποστηρίζει προσωποποίηση (customization) του περιβάλλοντος ανάλογα με το χρήστη. Επίσης να κρατάει πληροφορίες (δημιουργία profiles) για το χρήστη για να τον «βοηθάει» κατά την πλοήγηση.

· Να έχει ημερολόγιο με τις προθεσμίες και άλλα σημαντικά γεγονότα.

· Να παρακολουθεί την πρόοδο των μαθητών.

· Να υποστηρίζει την εύκολη δημιουργία διαγωνισμάτων (online tests).
· Να υποστηρίζει την παρουσίαση και άλλων πολυμεσικών υλικών όπως βίντεο, ήχου, εικόνων και άλλα.
Πρότυπα 

Πολύ γρήγορα φάνηκε η ανάγκη ύπαρξης ανοικτών προτύπων για την περιγραφή του μαθησιακού υλικού. Οι βασικότεροι λόγοι που οδήγησαν στην ανάπτυξη προτύπων περιγραφής μαθησιακών αντικειμένων είναι η ανάγκη για επαναχρησιμοποίηση του μαθησιακού υλικού. Είναι πολύ σημαντικό μετά τη δημιουργία ενός μαθήματος για την ασύγχρονη τηλεκπαίδευση το υλικό αυτό να μπορεί να επαναχρησιμοποιηθεί την επόμενη φορά που θα διδαχθεί το μάθημα και να είναι απαραίτητες μόνο οι ενημερώσεις και οι βελτιώσεις. Οι εξελίξεις στον τομέα της τηλεκπαίδευσης είναι ραγδαίες και οι ανάγκες που καλείται να καλύψει μία πλατφόρμα για ασύγχρονη εκπαίδευση είναι συνεχώς αυξανόμενες με αποτέλεσμα να βγαίνουν συνεχώς καινούριες εκδόσεις και να αναπτύσσονται καινούριες πλατφόρμες. Επίσης, είναι πολύ σημαντικό μία αναβάθμιση της πλατφόρμας ή μία μετάβαση από μία πλατφόρμα σε μία άλλη, να μη συνεπάγεται και επαναδημιουργία του μαθησιακού υλικού. 

Η ανάγκη για συνεργασία μεταξύ Συστημάτων Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου οφείλεται στο ότι οι εκπαιδευτές πολλές φορές θέλουν να συνεργαστούν και να ανταλλάξουν μαθησιακό υλικό. Είναι απαραίτητο λοιπόν να υπάρχει ένας ενιαίος τρόπος περιγραφής του μαθησιακού υλικού και να μπορούν διαφορετικές πλατφόρμες να συνεργαστούν για την ανταλλαγή του. 

Η ανάγκη για διαθεσιμότητα πρόσβασης και εύκολης αναζήτησης. Είναι σημαντικό οι χρήστες να μπορούν να ψάξουν εύκολα στο μαθησιακό υλικό και να βρουν αυτό που τους ενδιαφέρει.
Οι παραπάνω λόγοι οδήγησαν στη δημιουργία προτύπων για την περιγραφή των μαθησιακών αντικειμένων και τα περιγραφικά μαθησιακά δεδομένα (metadata) [29].  
3.8.2 Σύγχρονη εκπαίδευση στα Συστήματα Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου
Όπως αναφέρθηκε και στον ορισμό της σύγχρονης εκπαίδευσης για να είναι εφικτή η πραγματοποίηση κάποιου μαθήματος θα πρέπει η εικονική αίθουσα να προσφέρει τουλάχιστον όλες τις δυνατότητες  που προσφέρει και μία κανονική αίθουσα :

· Ηλεκτρονικό ασπροπίνακα. Ο πίνακας είναι το σημαντικότερο μέσο που χρησιμοποιούν οι καθηγητές για τη διδασκαλία στην αίθουσα. Είναι απαραίτητο λοιπόν να δίνεται αυτή η δυνατότητα στον καθηγητή και σε μία εικονική αίθουσα.

· Αλληλεπιδραστική (δύο δρόμων) οπτικοαουστική επικοινωνία μεταξύ των συμμετεχόντων. Είναι πολύ σημαντικό για την επιτυχία του μαθήματος να υπάρχει πολύ καλής ποιότητα επικοινωνία μεταξύ των συμμετεχόντων έτσι ώστε να εξαλείφεται η απόσταση και να δημιουργείται η εντύπωση ότι βρίσκονται όλοι στον ίδιο χώρο. Προφανώς προτεραιότητα δίνεται στον ήχο αλλά δεν πρέπει να υποτιμηθεί η αναγκαιότητα του βίντεο αφού έχει αποδειχθεί στην πράξη ότι όταν πέφτει η ποιότητα του βίντεο χάνεται το ενδιαφέρον των συμμετεχόντων.

· Δυνατότητα για από κοινού χρήση εφαρμογής (application sharing). Είναι απαραίτητο για τον καθηγητή να μπορεί να παρουσιάσει ψηφιακό υλικό στους σπουδαστές (παρουσιάσεις με διαφάνειες, web browser, έγγραφα κειμένου και λοιπά). Όπως στην κλασική τάξη ο καθηγητής έχει τη δυνατότητα να δείξει διαφάνειες στους μαθητές, είναι απαραίτητο για τον καθηγητή να μπορεί να παρουσιάσει το υλικό του μαθήματος και στην εικονική τάξη (παρουσίαση power point). 

Οι παραπάνω απαιτήσεις είναι οι ελάχιστες που πρέπει να ικανοποιεί μία εικονική αίθουσα. Από τη στιγμή όμως που προσφέρονται στην υπηρεσία του καθηγητή προηγμένες τεχνολογικές δυνατότητες μπορεί να τις εκμεταλλευτεί για να εμπλουτίσει το μάθημα του και με άλλα στοιχεία όπως για παράδειγμα προβολή βίντεο, ταυτόχρονη πλοήγηση σε δικτυακούς τόπους, χρησιμοποίηση και άλλων εφαρμογών εκτός από αυτές για παρουσιάσεις, χρησιμοποίηση προγραμμάτων προσομοίωσης. Με αυτό τον τρόπο μπορούν να πραγματοποιηθούν και εικονικά εργαστήρια (virtual laboratories), να μπορεί γενικά να μιλά και να κινείται με φυσικό τρόπο, όπως θα έκανε και σε μία παραδοσιακή διάλεξη. Να μην χρειάζεται να ασχοληθεί με την τεχνική πλευρά των συστημάτων, ώστε να μπορεί να επικεντρώσει την προσοχή του στο καθαυτό αντικείμενο της διάλεξης [29].
Προϋποθέσεις
Όπως φαίνεται και από την προηγούμενη παράγραφο δεν μπορεί οποιοδήποτε μάθημα να γίνει με τη μορφή της σύγχρονης εκπαίδευσης. Θα πρέπει όλοι οι συμμετέχοντες να είναι συνδεδεμένοι σε δίκτυο υψηλών ταχυτήτων έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η καλή ποιότητα βίντεο και ήχου και να είναι εφικτή η από κοινού χρήση εφαρμογών.

Επίσης, χρειάζεται τουλάχιστον ένα άτομο για τεχνική υποστήριξη στο μάθημα, προκειμένου να ασχολείται με δικτυακά και άλλα προβλήματα που μπορεί να προκύψουν από τη χρήση νέων τεχνολογιών και να υποστηρίζει τον καθηγητή ο οποίος μπορεί να μην είναι εξοικειωμένος με τα τεχνολογικά μέσα.

Όλοι οι συμμετέχοντες θα πρέπει να έχουν στη διάθεσή τους αρκετά προηγμένο εξοπλισμό για τις ανάγκες της σύγχρονης τηλεκπαίδευσης και τουλάχιστον ο καθηγητής θα πρέπει να βρίσκεται σε αίθουσα ειδικά διαμορφωμένη για να καλύπτει αυτές τις ανάγκες.

Τεχνολογίες στην σύγχρονη εκπαίδευση
Για να υλοποιηθεί μία εικονική αίθουσα αλλά και για να είναι διαθέσιμα όσα προαναφέρθηκαν για την παράδοση της σύγχρονης εκπαίδευσης που θα ικανοποιούνται οι  απαιτήσεις που προαναφέρθηκαν έχουν αναπτυχθεί κατάλληλα εργαλεία που χρησιμοποιούν συγκεκριμένα πρωτόκολλα υλοποίησης αλλά και νέες τεχνολογίες δικτύων 
3.9 Επιλογή πλατφόρμας Συστήματος Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου
Επιλέγοντας ένα Σύστημα Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου απαιτείται η διατήρηση της ισορροπίας μεταξύ της εκπαίδευσης και της διαχείρισης [6]. Τα πιο σημαντικά κριτήρια για την επιλογή μιας πλατφόρμας είναι

1) Η Ευκολία χρήσης

2) Η Δυνατότητα αποθήκευσης

3) Η Λειτουργικότητα και τα Εργαλεία

4) Η Δυνατότητα επέκτασης

5) Το Κόστος 
Μια πλατφόρμα Συστήματος Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου πρέπει να πληροί τις προϋποθέσεις για υψηλή διαθεσιμότητα, καθώς θα πρέπει να είναι αρκετά γερό για να εξυπηρετήσει τις διαφορετικές ανάγκες των χρηστών, και τις προϋποθέσεις για εξελιξιμότητα. Επίσης θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα χρησιμοποίησης της και από ένα μέσο χρήστη, για να είναι  οι υπηρεσίες όπως η πρόσβαση, η παράδοση και η παρουσίαση του υλικού εύχρηστες και ιδιαίτερα διαισθητικές. Να παρέχει διαλειτουργικότητα, ώστε να μπορεί να υποστηρίζει το περιεχόμενο από διαφορετικές πηγές, σταθερότητα γιατί η  υποδομή της πλατφόρμας θα πρέπει να διαχειριστεί σοβαρά και αποτελεσματικά ένα μια μεγάλη επιχειρηματική εφαρμογή 24 ώρες την ημέρα για 7 ημέρες την εβδομάδα ( 24x7 ) και ασφάλεια [8].  
3.10 Ανάπτυξη Συστημάτων Διαχείρισης Περιεχομένου
Είναι σημαντικό να αναφερθούν οι βασικοί οργανισμοί που συνεισφέρουν στο πεδίο του e-learning στην παραγωγή προτύπων (standards) και τεχνικών προδιαγραφών (specifications) και είναι οι ακόλουθοι [9], [32]:
1. Advanced Distributed Learning (ADL) http://www.adlnet.org
2. Aviation Industry CBT Committee (AICC)http://www.aicc.org
3. IMS Global Learning Consortium (IMS)http://www.imsproject.org
4. Institute for Electrical and Electronic Engineers Learning Technology Standards Committee (IEEE LTSC)http://www.ltsc.ieee.org
Στην κατηγορία του περιεχομένου και της επικοινωνίας (communication interface) τα πιο αποδεκτά πρότυπα προέρχονται από την AICC και την ADL και είναι το Hypertext AICC Communication Protocol (AICC HACP) και το API Communication ή LMS API. Στην κατηγορία των περιγραφικών δεδομένων (metadata) το πιο διαδεδομένο πρότυπο είναι το IEEE Learning Object Metadata (LOM). Τέλος, στην κατηγορία της συγκέντρωσης πακέτων πηγών (packaging) υπάρχουν σχετικές προδιαγραφές, οι οποίες είναι η AICC Course Structure File (SCF) και η IMS Content Packaging Specification. Σημειώνεται ότι οι πιο πολλοί εκδότες προσανατολίζονται στην χρήση μορφών βασισμένων σε eXtensible Markup Language (XML) όπως είναι οι προδιαγραφές της IMS.
Ένα ακόμα δημοφιλές πρότυπο αποτελεί και το Sharable Content Object Reference Model (SCORM), το οποίο έρχεται να συνενώσει όλα τα υπόλοιπα. Αναπτύχθηκε από την ADL και βασίζεται και αυτό στην XML. Το SCORM είναι ένα σύνολο προδιαγραφών προσαρμοσμένες από πολλές πηγές που παρέχουν μια ακολουθία δυνατοτήτων ηλεκτρονικής εκπαίδευσης έτσι ώστε να επιτρέπουν τη διαλειτουργικότητα, τη προσβασιμότητα και την επαναχρησιμοποίηση του μαθησιακού περιεχομένου στο διαδίκτυο. Τέλος, υπάρχει και το UNFOLD project το οποίο στοχεύει να αναπτύξει τις προδιαγραφές IMS Learning Design Specification. Οι προδιαγραφές αυτές παρέχουν στους εκπαιδευόμενους διαδραστικές εμπειρίες εκπαίδευσης μέσα σε ένα περιβάλλον εικονικής εκπαίδευσης (Virtual Learning Environment).
Εκτός από την ονομασία Συστήματος Διαχείρισης Περιεχομένου, συνήθως συναντιούνται και οι ονομασίες Συστήματα Διαχείρισης Μαθημάτων (Course Management Systems – CourseMS) και Εικονικά Μαθησιακά Περιβάλλοντα (Virtual Learning Environments-VLE). 
Στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση χρησιμοποιείται μια ποικιλία εφαρμογών λογισμικού που κατηγοριοποιούνται στις Εμπορικές ή Εξειδικευμένες Εφαρμογές και στις Εφαρμογές Ανοικτού Κώδικα (Open Source). Τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα των μεν και των δε, δεν θα αναλυθούν στην παρούσα εργασία, ωστόσο θα πρέπει να αναφερθεί η βασική τους διαφορά. Στις εξειδικευμένες εφαρμογές ο κώδικας δεν παρέχεται αλλά υπάρχει υποστήριξη από τις εταιρείες που εμπορεύονται τις συγκεκριμένες εφαρμογές. Αντίθετα στο ανοικτό λογισμικό που αποτελεί το αντίπαλο δέος των εξειδικευμένων εφαρμογών, ο κώδικας παρέχεται δωρεάν και ελεύθερα, χωρίς όμως να υπάρχει η αντίστοιχη υποστήριξη [17]. 
Η επιλογή της μιας ή της άλλης κατηγορίας λογισμικού βαρύνει αποκλειστικά τον χρήστη. Συνηθίζεται σε περιπτώσεις μη κρίσιμες που δεν κοστίζουν ιδιαίτερα και δεν ενέχουν μεγάλους κινδύνους να επιλέγεται ανοικτό λογισμικό. Στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση και στη δημιουργία ηλεκτρονικών μαθημάτων το ανοικτό και ελεύθερο λογισμικό έχει μεγάλη διείσδυση.
Τα σημαντικότερα σύγχρονα εμπορικά Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου είναι το WebCT (www.webct.com) και το Blackboard (www.blackboeard.com), τα οποία έχουν συγχωνευτεί τον τελευταίο χρόνο. Υπάρχουν πολλά ακόμα, όμως τα συγκεκριμένα κατέχουν μεγάλο μέρος της αγοράς που αφορά τα τριτοβάθμια ιδρύματα κυρίως λόγω του ότι είναι σχεδιασμένα από φορείς τριτοβάθμιων ιδρυμάτων για να καλύψουν τις ανάγκες των ίδιων των ιδρυμάτων. Στη συνέχεια, αφού πρώτα διατέθηκαν δωρεάν προς χρήση στην ακαδημαϊκή κοινότητα για ένα μακρύ χρονικό διάστημα, απόκτησαν εμπορικό χαρακτήρα και διατίθενται πλέον έναντι ετήσιου αντιτίμου (βλ. παράρτημα Γ). 

3.11 Επίλογος open source Συστημάτων Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου 
Τα συστήματα που θα αναλυθούν στη συνέχεια διανέμονται κάτω από δημόσια άδεια χρήσης. Αυτό σημαίνει ότι δεν υπάρχει αξίωση από τον οργανισμό που διαθέτει τα δικαιώματα του συστήματος αυτού για την καταβολή ενός χρηματικού αντιτίμου από κάποιο χρήστη και ότι τα άτομα και οι οργανισμοί που τα χρησιμοποιούν έχουν την ελευθερία να τα αντιγράψουν, να τα αξιοποιήσουν και να τα τροποποιήσουν χωρίς περιορισμούς. Αυτά τα συστήματα έχουν ενσωματωμένα γλωσσικά πακέτα για να μπορούν οι χρήστες τους να επιλέγουν τη γλώσσα(ες) που προτιμούν. Σε ορισμένα από αυτά δεν έχει ακόμα αναπτυχθεί το ελληνικό γλωσσικό πακέτο.
4 Πλατφόρμες Συστήματος Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου
Όπως έχει προαναφερθεί έχουν αναπτυχθεί μία πληθώρα εφαρμογών open source Συστημάτων Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου, οι οποίες και θα αναφερθούν με χρήσιμες πληροφορίες έτσι ώστε στη συνέχεια να επιλεχθεί η κατάλληλη για την συγκεκριμένη εφαρμογή. Η σύγκριση θα γίνει μεταξύ μερικών από τις υπάρχουσες πλατφόρμες, οι οποίες  επιλέχθηκαν με βάση τις λειτουργικές τους δυνατότητες, τις υπηρεσίες που προσφέρουν αλλά και τη διασημότητα τους.

4.1 Περιγραφή πλατφόρμας ATutor

Η πλατφόρμα του Atutor αναπτύχθηκε στο Πανεπιστήμιο του Toronto, έχοντας σα βάση το εκπαιδευτικό υλικό. Εκτός από την εκπαίδευση προσφέρει και τη δυνατότητα διαχείρισης του περιεχομένου του εκπαιδευτικού υλικού αλλά και την αξιολόγησή του.

Απαιτήσεις Συστήματος1 

· HTTP Web Server , (συνίσταται ο Apache από την έκδοση 1.3 κι έπειτα)

· PHP από την έκδοση 4.2.0, με υποστήριξη ZLIB και MySQL 

· MySQL,  από τις εκδόσεις 4.0.20/4.1.10

4.1.1 Modules
Το Atutor είναι ένα δυνατό εργαλείο με πολλά χαρακτηριστικά και δυνατότητες ανανέωσης. Αποτελείται από modules, τα οποία είναι κομμάτια κώδικα που συνθέτουν τη λειτουργικότητα της πλατφόρμας και είναι δυνατόν να προσθαφαιρούνται από τους διαχειριστές.

Μερικές επιλογές των παραπάνω στην πλατφόρμα είναι η διαχείριση του εκπαιδευτικού υλικού και η ανταλλαγή του, η υποβολή ή η αποθήκευση αρχείων, το σημειωματάριο, το ημερολόγιο, το forum, τα links, το γλωσσάριο, οι διάφοροι επεξεργαστές κειμένου, τα εργαλεία για τη δημιουργία τεστ και ασκήσεων online. Επίσης τα blogs, το Chat, η παρακολούθηση περιεχομένου, τα email, ο κατάλογος μαθητών, οι συχνές ερωτήσεις, οι δημοσκοπήσεις, μαζί με τα προηγούμενα είναι τα προκαθορισμένα από την εγκατάσταση της πλατφόρμας, ωστόσο επιπρόσθετα modules είναι διαθέσιμα για εγκατάσταση2.

Παράλληλα, παρέχεται μία ποικιλία επιλογών για τα χαρακτηριστικά και τη λειτουργικότητα του συστήματος. Συγκεκριμένα το όνομα του site, το home URL, η ώρα, η γλώσσα στην οποία στηρίζεται η πλατφόρμα, το Theme για να μεταβληθεί το «look and feel» και άλλα πολλά.
1. Η εγκατάστασή της πλατφόρμας είναι πολύ εύκολη, η οποία είναι διαθέσιμη από το link http://prdownloads.sourceforge.net/atutor/ATutor-1.5.3.3pl1.tar.gz?download και οι οδηγίες χρήσης και εγκατάστασης που πρέπει να ακολουθηθούν βρίσκονται στον ιστοχώρο  http://www.atutor.ca/atutor/docs/installation.php#begin.
2. Για να εγκατασταθεί ένα module, πρέπει αρχικά να γίνει extract σε μία υποκατηγορία μέσα στο  ./mods directory. Μετά από αυτό θα είναι διαθέσιμο να γίνει διαχειρίσιμο μαζί με τα υπόλοιπα.
Σχετικά με τη γλώσσα, το ATutor είναι πλήρως μεταφρασμένο σε πολλές γλώσσες και συγκεκριμένα για την ελληνική γλώσσα, η έκδοση 1.5.3.3 που μελετάται έχει μεταφραστεί το 80% , ωστόσο υπάρχει στην 1.5.1 έκδοση πακέτο μετάφρασης το οποίο δεν είναι συμβατό με την τρέχουσα1.

Λόγω της αρχιτεκτονικής του ATutor, κάποιος που είναι γνώστης XHTML και CSS, μπορεί να δημιουργήσει το δικό του Theme χωρίς να ξέρει PHP ή την εσωτερική δομή του ATutor.
4.1.2 Εκδόσεις ATutor
	Εκδόσεις

ATutor
	ATutor 1.5.4   Beta

	
	ATutor 1.5.3.3

	
	ATutor 1.5.3-1.5.3.2

	
	ATutor 1.5.2

	
	ATutor 1.5.1 

	
	ATutor 1.5

	
	ATutor 1.4.3

	
	ATutor 1.4.2

	
	ATutor 1.4.1

	
	ATutor 1.4.1

	
	ATutor 1.4


Πίνακας 2: Εκδόσεις ATutor
Η ελληνική μετάφραση1 έχει ολοκληρωθεί σε πολλές εκδόσεις της πλατφόρμας.

4.1.3 Δημιουργία χρηστών
Για τη δημιουργία λογαριασμού κάποιου χρήστη απαιτείται το όνομα, το επώνυμο, το όνομα χρήστη (username), ο κωδικός, το mail και προαιρετικά κάποιες επιπλέον προσωπικές πληροφορίες όπως η πόλη, η χώρα, το τηλέφωνο, η ημερομηνία γέννησης και το φύλο. 
Υπάρχουν 4 τύποι λογαριασμοί χρηστών και  διαχωρίζονται από την κατάστασή τους / Status:
· Εκτός λειτουργίας, οι οποίοι δε μπορούν να κάνουν εισαγωγή στην πλατφόρμα ούτε και να παρακολουθήσουν μαθήματα.
· Μη επιβεβαιωμένοι, όταν χρειάζεται επιβεβαίωση ο λογαριασμός τους μέσω email.
· Μαθητής, παίρνει μέρος στα μαθήματα αλλά δεν μπορεί να τα δημιουργήσει ή και να τα επεξεργασθεί

· Εκπαιδευτής,  ο οποίος έχει τη δικαιοδοσία στα μαθήματα του
4.1.4 Διαχειριστής 
1. Διαδικασία εισαγωγής πακέτου γλώσσας
· Στο atutor.ca/atutor/translate/ υπάρχει το διαθέσιμο πακέτο.

· Χρησιμοποιώντας το button Browse επιλέγεται το επιθυμητό γλωσσικό πακέτο.

· Τέλος, χρησιμοποιώντας το κουμπί Import ολοκληρώνεται η διαδικασία
Για τη δημιουργία λογαριασμών διαχειριστών / administrator οι επιλογές είναι τρεις ως προς τις δικαιοδοσίες που θα έχει, δηλαδή, μπορεί να είναι:
· Super Administrator, ο οποίος έχει πρόσβαση για επεξεργασία στην πλατφόρμα και χρίζει άλλους διαχειριστές.
· Active Administrator / Ενεργός, ο οποίος έχει μία περιορισμένη πρόσβαση και υπάρχει μία πληθώρα επιλογών όσον αφορά την «ανάθεση» δικαιοδοσίας, για τα backups, για τις κατηγορίες, για τα μαθήματα, για τα themes / μορφή πλατφόρμας, για τα forums, για τη γλώσσα, για Syndicated Feeds και για τους χρήστες όπως επίσης και το συνδυασμό όλων των παραπάνω. 

· Inactive Administrator, ο οποίος δεν έχει προνόμια, με αποτέλεσμα να μην είναι δυνατή η εισαγωγή του στην πλατφόρμα.
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Εικόνα 5:  Εργαλεία διαχειριστή
Η περιοχή διαχείρισης για τους καθηγητές και τους μαθητές είναι αρκετά οργανωμένη, ακόμα και με μικρή εμπειρία χρήσης υπολογιστή μπορούν να πλοηγηθούν στην πλατφόρμα χωρίς ιδιαίτερη δυσκολία.
4.1.5 Δημιουργία μαθημάτων
Για τη δόμηση των μαθημάτων, υπεύθυνοι είναι οι διαχειριστές και οι εκπαιδευτές, οι οποίοι έχουν τα προνόμια να έχουν μία πληθώρα επιλογών για τη  μορφή και τη λειτουργικότητα του εκπαιδευτικού υλικού.

4.1.6 Εκπαιδευτής / Μαθητής
Στην προσωπική σελίδα του εκπαιδευτή ή του μαθητή στην πλατφόρμα, βρίσκονται τα μαθήματα που διδάσκει ή συμμετέχει αντίστοιχα. 

Για να συμμετάσχει ο χρήστης σε κάποιο μάθημα εισέρχεται στην αρχική σελίδα του μαθήματος που είναι εμφανή τα εργαλεία.

Επίσης οι καθηγητές έχουν στη διάθεσή τους μία πληθώρα επιλογών από εργαλεία για τη διαχείριση του εκπαιδευτικού υλικού αλλά και τη διαδρομή που θα ακολουθηθεί.
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Εικόνα 6: Εργαλεία μαθήματος
4.1.7 Διδακτική προσφορά πλατφόρμας 


Η συγκεκριμένη πλατφόρμα έχει πολλές δυνατότητες και επιτρέπει την ανάπτυξη ενός διαλογικού μαθησιακού περιβάλλοντος. Τα πολυάριθμα εργαλεία βοηθούν στην καλή στήριξη και διεκπεραίωση της εκπαίδευσης, ωστόσο, η εμφάνιση και τα εικονίδια πλοήγησης μπορεί να συγχύσουν και να περιορίσουν κάποιο χρήστη [15]. 

4.2 Περιγραφή πλατφόρμας Bazaar 


Το Bazaar αναπτύχθηκε από το πανεπιστήμιο της Athabasca στον Καναδά. Είναι μία ευέλικτη πλατφόρμα και μπορεί εύκολα αν χρησιμοποιηθεί για τη διαχείριση των μαθημάτων.

Απαιτήσεις Συστήματος

· Apache web server
· Perl από την 5.005 έκδοση
· MySQL από την έκδοση 3.22

4.2.1 Modules
Πρακτικά αυτή η πλατφόρμα δεν έχει να προσφέρει κάποιο επιπλέον χαρακτηριστικό από τα υπόλοιπα όπως  τα guestbooks, τα blogs, τα chats, τα e-mail και τα forums. Περιέχει επίσης και εργαλεία για την κοινοχρησία των αρχείων των χρηστών, τεστ, γλωσσάριο, ημερολόγιο, δυνατότητα αναζήτησης μέσα στην πλατφόρμα και άλλα.

4.2.2 Εκδόσεις Bazaar
	Εκδόσεις

Bazaar
	Bazaar 7.11

	
	Bazaar 7.06

	
	Bazaar 7.05

	
	Bazaar 7.04

	
	Bazaar 7.00

	
	Bazaar 6.00

	
	Bazaar 5.00


Πίνακας 3: Εκδόσεις Bazaar
Σε καμία από τις υπάρχουσες εκδόσεις Bazaar δεν έχει γίνει προσπάθεια μετάφρασης του στην ελληνική γλώσσα.

4.2.3  Δημιουργία χρηστών     
Για τη δημιουργία λογαριασμού κάποιου χρήστη απαιτείται το όνομα, το επώνυμο, το όνομα χρήστη (username), ο κωδικός, το mail και προαιρετικά κάποιες επιπλέον προσωπικές πληροφορίες.  (Sourceforge, Bazaar)
Οι επιλογές που υπάρχουν για τα επίπεδα των χρηστών είναι αρκετά ευέλικτες και αυτές είναι
· Ο Διαχειριστής / Administrator.
· Ο Μεσολαβητής / Moderator , που έχει κάποια προνόμια σε σχέση με τους απλούς χρήστες όσον αφορά τη διαχείριση της πλατφόρμας.
· Το Μέλος Ομάδας, το οποίο είναι εγγεγραμμένο μέλος και έχει οριστεί σε κάποια  ομάδα. 

· Ο εγγεγραμμένος χρήστης.

· Ο Ανώνυμος χρήστης.
4.2.4 Διαχειριστής
Τα πιο κοινά εργαλεία των διαχειριστών αναφέρονται στο «μοίρασμα» των προνομίων στους χρήστες, στην ανάπτυξη του μαθησιακού υλικού και στην διαχείριση των βαθμών. Πρέπει να σημειωθεί πως η διαχείριση και η επεξεργασία των εργαλείων στην πλατφόρμα απαιτεί πολλές προγραμματιστικές και άλλες γνώσεις και μόνο πεπειραμένα άτομα μπορούν να κάνουν τη σωστή χρήση.
4.2.5 Δημιουργία μαθημάτων
Τα μαθήματα δημιουργούνται ανεξάρτητα το ένα με το άλλο και παρέχονται εργαλεία στον καθηγητή για την ανάπτυξη και τη στήριξη της διδακτέας ύλης.
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Εικόνα 7: Αρχική σελίδα χρήστη

4.2.6 Εκπαιδευτής / Μαθητής

Οι εκπαιδευτές σε αυτή την πλατφόρμα δεν παίρνουν «ειδικό ρόλο» καθηγητή αλλά μπορούν να είναι χρήστες με κάποια επιπλέον δικαιώματα στην πλατφόρμα όσον αφορά τη διαχείριση του εκπαιδευτικού υλικού.
Στην πλατφόρμα αυτή οι μαθητές θεωρούνται ως εγγεγραμμένοι χρήστες ή ως ανώνυμοι. Οι τελευταίοι είναι αυτοί που απλά παρακολουθούν και έχουν πρόσβαση στο μαθησιακό υλικό αλλά δε μπορούν αν πάρουν μέρος στα μαθησιακά δρώμενα.
4.2.7 Διδακτική προσφορά πλατφόρμας
Αν και η πλατφόρμα είναι αρκετά προσαρμόσιμη, δεν έχει αναπτυχθεί τόσο, ώστε να στηρίζει μια μεγάλη σειρά μαθημάτων και πολλούς μαθητές. Επίσης η διαχείρισή της είναι δύσκολη, τα εργαλεία που προσφέρονται στους χρήστες μπορεί να είναι τα απαραίτητα, ωστόσο, οι δυνατότητες χρήσης τους είναι περιορισμένες. 
Αν ο σκοπός είναι η διεκπεραίωση μαθημάτων χωρίς πολλές απαιτήσεις συνίσταται η χρήση της αλλιώς υπάρχουν παρόμοιες πλατφόρμες με πιο ισχυρές λειτουργίες [16]. 
4.3 Περιγραφή πλατφόρμας Claroline

Το Claroline είναι ένα onlinee Σύστημα Διαχείρισης (OMS Online Management System)  για την δημιουργία μαθημάτων, αναπτύχθηκε στο Πανεπιστήμιο της Louvain στο Βέλγιο, με λογισμικό ανοιχτού κώδικα βασισμένο σε PHP και MySQL και επιτρέπει τη δημιουργία μαθημάτων σε ένα διαλογικό περιβάλλον.


Απαιτήσεις Συστήματος1

· Συνίσταται ο Apache.
· Η PHP από την έκδοση 4.3.
· Η MySQL από την έκδοση 3.23.
4.3.1 Modules
Το πρόγραμμα προσφέρει πολλά εργαλεία στον καθηγητή ο οποίος μπορεί να ενσωματώσει ο ίδιος το περιβάλλον του. Η πλατφόρμα προσφέρει  chats, forums, δυνατότητα διαχείρισης δεδομένων για την διανομή τους και τη διάταξη τους μέσα στην πλατφόρμα, εργαλεία για την ενίσχυση της συνεργασίας, επεξεργαστές για την διεκπεραίωση τεστ και πολλά άλλα.

Επίσης είναι δυνατόν να επεξεργασθεί το όνομα της πλατφόρμας, η μορφή της, η γλώσσα την οποία θα στηρίζει, η βάση δεδομένων, τα τεχνικά σφάλματα που έχουν σημειωθεί κατά τη λειτουργία, τα στατιστικά της και  η δυνατότητα  αναβάθμισή της.

4.3.2 Εκδόσεις Claroline

	Claroline versions
	Claroline 1.3

	
	Claroline 1.4

	
	Claroline 1.5

	
	Claroline 1.6

	
	Claroline 1.7

	
	Claroline 1.8.3 &1.8.4


Πίνακας 4: Εκδόσεις Claroline
Από τις εκδόσεις των σειρών 1.6, 1.7 και 1.8 υπάρχουν κάποιες μεταφρασμένες στα ελληνικά.
4.3.3 Δημιουργία χρηστών
Για τη δημιουργία λογαριασμού απαιτείται το όνομα, το επώνυμο, το όνομα χρήστη (username), ο κωδικός (password), το mail ο κωδικός διαχείρισης και το τηλέφωνο. Υπάρχουν τέσσερεις τύποι λογαριασμών χρηστών και  διαχωρίζονται από τα προνόμιά τους, οι οποίοι και είναι: 
· Ανώνυμος, ο οποίος μπορεί να επισκέπτεται τα μαθήματα αλλά δεν είναι εγγεγραμμένος στην πλατφόρμα.
· Επισκέπτης, ο οποίος δεν έχει λογαριασμό στην πλατφόρμα ούτε το δικαίωμα να παρακολουθεί κάποιο μάθημα.
· Οι Χρήστες, οι οποίοι παρακολουθούν τα μαθήματα και όλες τις δραστηριότητες που σχετίζονται με αυτά (μαθητές και καθηγητές)
· Ο Διαχειριστής, ο οποίος έχει στη δικαιοδοσία του την διαχείριση της πλατφόρμας
4.3.4 Διαχειριστής
Ο διαχειριστής μπορεί να δημιουργήσει λογαριασμούς χρηστών παρέχοντας τους προνόμια  σε μερικές περιοχές διοίκησης της πλατφόρμας.
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Εικόνα 8: Διαχείριση πλατφόρμας
4.3.5 Δημιουργία μαθημάτων
Για τη δόμηση των μαθημάτων, υπεύθυνοι είναι οι διαχειριστές και οι εκπαιδευτές, οι οποίοι έχουν τα προνόμια να έχουν μία πληθώρα επιλογών για τη  μορφή και τη λειτουργικότητα του εκπαιδευτικού υλικού.


Σε κάθε μάθημα, υπάρχει ένα σύνολο από εργαλεία  όπως η Περιγραφή μαθήματος, η Ατζέντα, οι  Ανακοινώσεις, τα Έγγραφα, οι Ασκήσεις και πολλά άλλα που είναι στη διάθεση των εκπαιδευτών και των διαχειριστών. Ο εκπαιδευτής έχει προνόμια στη διαχείριση των παραπάνω εργαλείων ενώ ο μαθητής μπορεί μόνο να συμμετάσχει.
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Εικόνα 9: Εργαλεία μαθήματος
4.3.6 Εκπαιδευτής / Μαθητής
Στην προσωπική σελίδα του κάθε εκπαιδευτή είναι εμφανή τα μαθήματα στα οποία είναι υπεύθυνοι και διδάσκουν αλλά και τα μαθήματα τα οποία παρακολουθούν και μπορούν να  συμμετέχουν ως μαθητές.

Οι μαθητές από την άλλη, έχουν στην προσωπική τους σελίδα εμφανή όλα τα διαθέσιμα μαθήματα και τους δίνεται η επιλογή να κάνουν εγγραφή σε οποιοδήποτε από αυτά. 

4.3.7 Διδακτική προσφορά πλατφόρμας


Το Claroline μοιάζει πολύ με το Σύστημα Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου Interact, και προσφέρει μία πολύ απλή, διαλογική και ευέλικτη λύση για την εκπαίδευση. Είναι πολύ εύκολη στη χρήση και παρέχει τα απαραίτητα modules για χρήση και από τη μεριά των διαχειριστών αλλά και από τη μεριά των μαθητών.
4.4 Περιγραφή πλατφόρμας Docebo LMS
To Docebo είναι μία e-learning πλατφόρμα ανοιχτού κώδικα και είναι το νέο όνομα για το Spaghettilearning project.

Απαιτήσεις Συστήματος
• Apache από την έκδοση2.0.x
• PHP από την έκδοση 4.2.x
• MySQL από την έκδοση 3.23
4.4.1 Modules
Τα παρακάτω modules της πλατφόρμας μπορούν να τοποθετηθούν οπουδήποτε μέσα στην πλατφόρμα και να διαμορφωθούν. Αυτά είναι οι ειδοποιήσεις, τα Banners, το chat, η δημοσιοποίηση κειμένου, το forum, τα multimedia αρχεία, οι συχνές ερωτήσεις, το γλωσσάριο, η δυνατότητα upload κάποιου αρχείου, τα τεστ, η μηχανή αναζήτησης και άλλα. 

Για την ασφάλεια της πλατφόρμας πέρα από την εγγραφή των χρηστών για την εισαγωγή στην πλατφόρμα, υπάρχει μέγιστος αριθμός προσπαθειών εισαγωγής της πλατφόρμας, λήξη του κωδικού πρόσβασης και χρόνος αναμονής μέχρι να βάλει ο χρήστης τον κωδικό του. Ειδοποιήσεις σε απαντήσεις στα θέματα του forum, όταν αλλάζει ο λογαριασμός κάποιου χρήστη αλλά και σε άλλες περιπτώσεις και διεπαφές με Μηνύματα SMS αγοράζοντας μονάδες από κάποιον παροχέα.
4.4.2 Εκδόσεις  Docebo
	Εκδόσεις

Docebo
	Docebo 3.0.5

	
	Docebo 3.0.4

	
	Docebo 3.0.3

	
	Docebo 3.0.2

	
	Docebo 3.0.1

	
	Docebo 3.0

	
	Docebo 2.0


Πίνακας 5: Εκδόσεις Docebo
Αν και έχει μεταφραστεί σε πολλές γλώσσες η ελληνική δεν είναι μία από αυτές.

4.4.3 Δημιουργία χρηστών
Οι χρήστες δημιουργούνται από τον διαχειριστή ή μπορούν να εγγραφούν μόνοι τους στην πλατφόρμα, με ή χωρίς την άδειά του. Οι Υπό – Διαχειριστές δημιουργούνται από τον super administrator ο οποίος και διανέμει τους ρόλους και τα δικαιώματα στη διαχείριση της πλατφόρμας.
Επίσης μπορούν να αλλάξουν το προφίλ τους, όπως το όνομα, το email, την μορφή της πλατφόρμας μέσα από μία επιλογή templates και άλλες προσωπικές πληροφορίες εκτός από το «όνομα χρήστη».
4.4.4 Διαχειριστής
Η αρχική σελίδα στην οποία εισάγεται ο διαχειριστής περιέχει τον κατάλογο των μαθημάτων και τη δυνατότητα διαχείρισης του λογαριασμού του χρήστη. Η πλατφόρμα παρέχει επιπλέον από το Σύστημα Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου, και Σύστημα Διαχείρισης Μαθημάτων & Σύστημα Διαχείρισης της Γνώσης  όπου είναι διαθέσιμα κατά την εγκατάσταση της πλατφόρμας και ο χρήστης μπορεί να τις χρησιμοποιήσει με τον ίδιο λογαριασμό.
[image: image15.png]d
docebo.com

The Opensouce Company

Welcome page

Users info Information about courses

Users registered: 1; Number of courses: 0;
Users suspended: 0; Active courses:

Users waiting

Courses that will be activated within 7 days : 0;
Super-admin user: 1;

Courses that will be deactivated within 7 days
Administrator user: 0;

Number of subscription: 0;
Waiting subscription:

Users registered today:

User registered yesterdan

Users registered since last 7 days: 0; Site information

Users on-line: Last week access: 2;
Last month access: 19;
Last year access: 24;
Docebo network Total viit: 24;
Uique visits

Inactive users (at least one month): 0; @ Last day access: 2;

DocebolMS support site
DoceboCMS support site
DocebokMS support site.
Docebo accessibility project
Docebo s.r.l. consulting





Εικόνα 10:  Περιοχή Διαχειριστή
Στην περιοχή διαμόρφωσης, διαχειρίζεται η λειτουργικότητα και αποδίδονται ρόλοι στους χρήστες για την καλύτερη διαμόρφωση της πολιτικής της πλατφόρμας. Επίσης δημιουργούνται κατηγορίες δενδρικής μορφής για τους χρήστες και ομάδες με ρόλους τεσσάρων ειδών:
· Εμφανείς μόνο στους διαχειριστές.
· Εμφανείς και στους χρήστες που μπορούν και εισέρχονται σε αυτές από μόνοι τους.
· Εμφανείς στους χρήστες που εισέρχονται από μόνοι τους αλλά με την άδεια του διαχειριστή.
· Εμφανείς στους χρήστες μετά από παρέμβαση του διαχειριστή.
Φυσικά μπορεί να υπάρχουν περισσότεροι από έναν διαχειριστές στην πλατφόρμα.
4.4.5 Δημιουργία μαθημάτων
Η διαχείριση των μαθημάτων χωρίζεται στις εξής κατηγορίες

· Διαχείριση του μενού, μόνο οι διαχειριστές μπορούν να δημιουργήσουν νέα μαθήματα.
· Κατηγοριοποίηση και χρήση, η πλατφόρμα μπορεί να διαμορφωθεί και στον παιδαγωγικό τομέα.
· Διαχείριση των χρηστών στα μαθήματα.
Επίσης τα στοιχεία που συνθέτουν ένα μάθημα και μεταβάλλονται είναι το όνομα, η κατηγορία στην οποία ανήκει, η κατάστασή του, η δυσκολία του, η γλώσσα, η περιγραφή, η δυνατότητα εγγραφής, τα προνόμια των χρηστών και άλλα.
4.4.6 Εκπαιδευτής / Μαθητής
Πριν χρησιμοποιηθεί η πλατφόρμα από τους καθηγητές ή τους μαθητές θα πρέπει ο διαχειριστής να έχει ενεργοποιήσει μία «αίθουσα» μαθήματος και να έχει ορίσει τους υπευθύνους δηλαδή τον δάσκαλο.
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Εικόνα 11:   Σελίδα καθηγητών

Επίσης, για την πρόσβαση στα μαθήματα θα πρέπει ο χρήστης να έχει άδεια από τους διαχειριστές. Αφού εισέλθει στην πλατφόρμα ο κάθε χρήστης βλέπει την αρχική σελίδα που περιέχει τα ονόματα των μαθημάτων, ποιοι είναι εγγεγραμμένοι στο μάθημα με τον ρόλο του κάθε ένα, την κατάσταση των μαθημάτων και τα νέα μαθήματα , τις ανακοινώσεις και τα νέα θέματα στο forum.

Συγκεκριμένα, στη σελίδα των καθηγητών είναι διαθέσιμο προς διαχείριση το εκπαιδευτικό υλικό, οι μαθητές καθώς και η μορφή της σελίδας των τελευταίων,  το βαθμολόγιό τους, η οργάνωσή τους σε ομάδες και η παρακολούθηση των ενεργειών τους. 

Στη περιοχή των μαθητών είναι διαθέσιμες οι ανακοινώσεις, τα αρχεία των μαθημάτων/ το εκπαιδευτικό υλικό, οι σημειώσεις του και το βαθμολόγιό του με τα σχόλια των καθηγητών.
Κοινό και στους δύο είναι η σύνδεσή τους με το forum και στα δωμάτια συνομιλιών / chat, η δυνατότητα να στέλνουν μηνύματα στους χρήστες και η πρόσβασή τους σε βίντεο conference. 
4.4.7 Διδακτική προσφορά πλατφόρμας

Η συγκεκριμένη πλατφόρμα είναι αρκετά ευέλικτη με πολλές δυνατότητες, ωστόσο μπορεί κάποιος αρχάριος χρήστης να δυσκολευτεί στην προσαρμογή και οι καθηγητές να μη μπορέσουν να οργανώσουν την διδακτέα ύλη όπως θα επιθυμούσαν.
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              Εικόνα 12: Σελίδα μαθητών
4.5 Περιγραφή πλατφόρμας FLE3

Το Fle3 είναι ένα περιβάλλον συνεργάσιμης εκπαίδευσης βασισμένο στο internet Computer Supported Collaborative Learning (CSCL). Σχεδιάστηκε βασιζόμενο στην ομαδική συνεργασία για την παραγωγή γνώσης στη Φινλανδία.
Απαιτήσεις Συστήματος

Για την εγκατάσαση της πλατφόρμας χρειάζεται 

· Το Zope1, από τις εκδόσεις 2.6
· Η Python, από τις εκδόσεις 2.3, και για την επεξεργασία κάποιων Modules απαιτείται κάποια βιβλιοθήκη της (Python Imaging Lbrary).
1. Το Zope είναι μία open source εφαρμογή για τη δημιουργία Συστ. Διαχ. Περιεχομένου, intranets και για διάφορα portals, γραμμένo σε Python και πάνω στο οποίο αναπτύχθηκε το Fle3 LMS. Είναι συμβατό με όλα τα λειτουργικά συστήματα και με όλους τους Browsers
4.5.1 Modules
Ο κάθε χρήστης έχει ένα προσωπικό Webtop το οποίο και χρησιμοποιεί για να υποθηκεύσει το εκπαιδευτικό υλικό, να το οργανώσει και να το μοιράζεται με τους άλλους χρήστες. Συγκεκριμένα μπορεί να ψάχνει υλικό από τα δικά του αρχεία ή και των άλλων, να βλέπει τις προσωπικές πληροφορίες των άλλων χρηστών, να προσθέτει, να διαγράφει, να επεξεργάζεται και να δομεί το υλικό του, να μεταβάλλει την εμφάνιση της πλατφόρμας και να διαβάζει τις ανακοινώσεις και τις σημειώσεις που έχουν αναρτηθεί.
Ένα περιβάλλον δόμησης της γνώσης, σχετικό με τα μαθήματα, διαλογικό, καθώς αναφέρεται σε όλους τους χρήστες και κατηγοριοποιείται είτε ανά τύπο, ανά ημερομηνία, ή ανά άτομο. Περιέχει σημειώσεις και συζητήσεις δομημένες όπως προαναφέρθηκε και τις πληροφορίες του κάθε μαθήματος, όπως την έναρξη και τη λήξη του, τα μέλη και προτεινόμενες πηγές για ολοκληρωμένη γνώση.
To Jamming, με αυτό το εργαλείο ο χρήστης μπορεί να επεξεργάζεται διάφορα αρχεία όπως τις φωτογραφίες, τα βίντεο και να δημοσιοποιεί τι νέες βελτιωμένες εκδόσεις τους.
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Εικόνα 13: Βασικά εργαλεία

4.5.2 Εκδόσεις Fle3

	Εκδόσεις
Fle3
	Fle3 1.5

	
	Fle3 1.4.0-14.5

	
	Fle3 1.3.0, 1.3.1

	
	Fle3 1.2

	
	Fle3 1.1

	
	Fle3 1.0


Πίνακας 6: Εκδόσεις Fle3
4.5.3 Δημιουργία χρηστών
Υπάρχουν τρεις τύποι χρηστών που μπορούν να εισέλθουν στο σύστημα του Fle3,

· Ο διαχειριστής, που έχει τα προνόμια να επεξεργάζεται τη λειτουργικότητα της πλατφόρμας
· Ο εκπαιδευτής, ο οποίος έχει λιγότερα προνόμια στη διαχείριση αλλά μπορεί να δημιουργεί και να διαχειρίζεται τα μαθήματα και τους μαθητές και
· Ο  μαθητής, που απλά παίρνει μέρος στα μαθήματα.
Φυσικά οι ρόλοι αυτοί δεν είναι μονόπλευροι, αλλά σε κάθε μάθημα ο κάθε χρήστης μπορεί να έχει προνόμια καθηγητή, εισηγητή ή μαθητή.
Για τη δημιουργία λογαριασμού απαιτείται το όνομα, το επώνυμο, το username, το password, το mail και προαιρετικά κάποιες επιπλέον προσωπικές πληροφορίες, πόλη, χώρα, τηλέφωνο και φωτογραφία.
4.5.4 Διαχειριστής
Αρχικά, ο διαχειριστής όπως και ο κάθε χρήστης έχει τη δυνατότητα να αλλάξει το λογαριασμό του, μεταβάλλοντας τα  στοιχεία του προφίλ του εκτός από το όνομα, να δημιουργεί νέους χρήστες, είτε μαθητές είτε εκπαιδευτές ή ακόμα και άλλους διαχειριστές 
4.5.5 Δημιουργία μαθημάτων
Για τη δόμηση των μαθημάτων, υπεύθυνοι είναι οι διαχειριστές και οι εκπαιδευτές, οι οποίοι έχουν τα προνόμια να έχουν μία πληθώρα επιλογών για τη  μορφή και τη λειτουργικότητα του εκπαιδευτικού υλικού.

4.5.6 Εκπαιδευτής / Μαθητής
Οι μαθητές μπορούν να μοιράζονται μεταξύ τους εκπαιδευτικό υλικό και τα προσωπικά τους αρχεία και οι καθηγητές μπορούν να ανεβάζουν αρχεία σε όλους ή στον κάθε μαθητή ξεχωριστά.
4.5.7 Διδακτική προσφορά πλατφόρμας

Όσον αφορά τη δομή του συστήματος είναι αρκετά διαφοροποιημένο από τις υπόλοιπες πλατφόρμες ωστόσο τα εργαλεία για την παράδοση του εκπαιδευτικού υλικού στους μαθητές δεν έχουν αναπτυχθεί αρκετά. Η πλατφόρμα συνίσταται για τη χρήση κάποιας μικρής εκπαιδευτικής διαδικασίας αφού οι χρήστες έχουν εκπαιδευτεί για τη χρήση της.
4.6 Περιγραφή πλατφόρμας Interact
Το Interact, όπως μαρτυρά και το όνομά του, είναι ένα Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου που ασχολείται κυρίως με την επικοινωνία μεταξύ των χρηστών. Αναπτύχθηκε στο κολλέγιο Christchurch της Νέας Ζηλανδίας και σχεδιάστηκε με απλότητα για τη διευκόλυνση των εκπαιδευόμενων αλλά και των εκπαιδευτών. Υποστηρίζει καλύτερα την συνεργασία παρά την διαχείριση και τη στήριξη του εκπαιδευτικού υλικού σε σχέση με τις άλλες πλατφόρμες.

Απαιτήσεις Συστήματος 
· Ένας web server που υποστηρίζει PHP.
·  PHP, όλες οι εκδόσεις είναι συμβατές.
· MySQL server.
4.6.1 Modules

Ο διαχειριστής έχει τη δυνατότητα να προσθαφαιρεί modules από τα οποία διαμορφώνεται η λειτουργικότητα της πλατφόρμας και μερικά από τα οποία είναι η αριθμομηχανή, το chat, τα mail, το ημερολόγιο, το forum, το βαθμολόγιο, οι σημειώσεις, τα Links με την διαχείριση των οποίων, ο χρήστης διευκολύνει τη μετάβασή του στην πλατφόρμα, επίσης, τα τεστ, η διαχείριση του χώρου για την αποθήκευση των αρχείων, οι ομάδες αλλά και πολλά άλλα.

Η δημιουργία σελίδας γίνεται με δύο τρόπους, με τα εργαλεία της πλατφόρμας που δεν απαιτείται γνώση HTML και με το ανέβασμά της από το τερματικό του χρήστη.

Τα αρχεία για την ανάπτυξη του εκπαιδευτικού υλικού μπορεί να περιέχουν αρχεία Office, συμπιεσμένα αρχεία zip, εικόνες, βίντεο, φωνή, pdf  τα οποία παίρνουν και εκτυπώσιμη μορφή. Συνήθως το περιεχόμενο δομείται σε φακέλους με χρήσιμες πληροφορίες, για να μπορούν οι χρήστες να τα βρίσκουν και να τα χρησιμοποιούν εύκολα.

Το forum, είναι ένα από τα modules της πλατφόρμας με τις περισσότερες δυνατότητες καθώς μπορεί να χρησιμοποιηθεί με πολλές μορφές και μπορεί να είναι ανοιχτό για όλα τα μέλη ή για τα μέλη συγκεκριμένων μαθημάτων ή για ομάδες μελών, και όλα αυτά τα ορίζει ο διαχειριστής. 

4.6.2 Εκδόσεις Interact
	Εκδόσεις

Interact
	Interact 2.3.1

	
	Interact 2.2

	
	Interact2.1

	
	Interact 2.0

	
	Interact 1.0


Πίνακας 7: Εκδόσεις Interact
4.6.3 Δημιουργία χρηστών

Για την εγγραφή κάποιου χρήστη στην πλατφόρμα απαιτείται να συμπληρωθούν τα απαραίτητα πεδία όπως είναι το όνομα, το όνομα χρήστη / username, ο κωδικός και άλλα. Όταν δημιουργηθεί ο λογαριασμός τότε αυτόματα ενεργοποιείται ένας «διακόπτης»  που διαγράφει τον λογαριασμό αν δεν ενεργοποιηθεί για κάποιο χρονικό διάστημα. 
Επίσης είναι δυνατόν κατά την εγγραφή στην πλατφόρμα ο χρήστης να επιλέξει την ομάδα στην οποία θα συμπεριληφθεί. Τέλος, ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να διαγράψει τον λογαριασμό του και το mal του θα είναι εμφανές στους υπολοίπους μετά από την απόφαση του διαχειριστή.
4.6.4 Διαχειριστής
Οι διαχειριστές μπορούν  να προσθέτουν αλλά και να διαγράφουν τους χρήστες καθώς και να τους παρέχουν δικαιώματα και προνόμια στην πλατφόρμα για τη διαχείριση των modules και των μαθημάτων.
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Εικόνα 14: Εργαλεία διαχειριστή
Επίσης έχει τη δυνατότητα να ρυθμίζει τη μορφή της πλατφόρμας / skins, και είναι υπεύθυνος για τα θέματα που αφορούν την ασφάλεια, τη γλώσσα, τον server και άλλες πιο εξειδικευμένες λειτουργίες.
4.6.5 Δημιουργία μαθήματος
Κατά τη δημιουργία ενός μαθήματος μπορεί να επεξεργασθεί το όνομα, ο κωδικός του μαθήματος, η δυνατότητα πρόσβασης για το αν θα είναι ανοιχτό σε όλους ή σε αυτούς που είναι μέλη ή σε συγκεκριμένους χρήστες, και τα στατιστικά για το ποιος παρακολουθεί τα μαθήματα.
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Εικόνα 15 : Modules Interact

4.6.6 Εκπαιδευτής  / Μαθητής
Στην συγκεκριμένη πλατφόρμα όλοι οι χρήστες εκτός από τους διαχειριστές έχουν τα ίδια προνόμια κατά την πρόσβασή τους στο σύστημα. Δεν υπάρχει διαχωρισμός μεταξύ εκπαιδευτών και μαθητών γιατί όλοι οι χρήστες μπορούν να εισάγουν και να επεξεργασθούν το εκπαιδευτικό υλικό και να συμμετέχουν στα μαθησιακά δρώμενα με τα ίδια προνόμια.

4.6.7 Διδακτική προσφορά πλατφόρμας 
Αν οι απαιτήσεις είναι περιορισμένες και συγκεντρώνονται στην διαλογική εκπαίδευση είναι η ιδανική πλατφόρμα και μπορεί να χρησιμοποιηθεί σαν επιπρόσθετο χαρακτηριστικό μιας ήδη υπάρχουσας πλατφόρμας. Με λίγα λόγια δεν μπορεί να προσφέρει υπηρεσίες για τη διαχείριση του εκπαιδευτικού υλικού και οι διδακτική της προσφορά είναι περιορισμένη.

4.7 Περιγραφή πλατφόρμας .LRN 
Το .LRN είναι μία e-learning πλατφόρμα ανοιχτού κώδικα, αναπτύχθηκε στο MIT, και χρησιμοποιείται παγκοσμίως από πολλές οργανώσεις. Στηρίχθηκε στο OpenACS2 (Open Architecture Community System), μία αρχιτεκτονική web εφαρμογών χτισμένη με βάση

i. Τα εργαλεία του  OpenACS,
ii. Μία markup γλώσσα προγραμματισμού (TCL), 

iii. Ένα HTTP server (AOLserver),

iv. Ένα Σύστημα Διαχείρισης Σχεσιακών Βάσεων (Relational Database Management System- RDMS  όπως η Postgresql, η Oracle και 

v. Ένα λειτουργικό σύστημα os-nix

Απαιτήσεις Συστήματος

· AOLServer.
· Το σύστημα υποστηρίζει  Oracle και Postgres.
4.7.1 Modules
Στα modules που διαθέτει η πλατφόρμα περιέχονται τα forum συζητήσεων για ανταλλαγή αρχείων μεταξύ των χρηστών, τα emails, τα δωμάτια συζητήσεων και η δυνατότητα ομαδοποίησης των μαθητών από τους ίδιους αλλά και από τους καθηγητές. Περιέχονται και τα εργαλεία των διαχειριστών που αφορούν τα προνόμια που έχουν, όπως η  έγκριση μαθημάτων, η έγκριση χρηστών και η διανομή ρόλων στους χρήστες. Επίσης, περιέχονται τα εργαλεία διεκπεραίωσης μαθημάτων όπως το περιεχόμενό, τα τεστ, τα οποία και υποστηρίζουν ποικίλους τρόπους για τη διεξαγωγή τους, το online βαθμολόγιο και άλλα, και εργαλεία ανάπτυξης μαθημάτων όπως η δυνατότητα ανταλλαγής αρχείων μεταξύ καθηγητών και μαθητών και η δυνατότητα αλλαγής της εμφάνισης του κάθε μαθήματος.

4.7.2 Δημιουργία χρηστών
Οι μαθητές μπορούν να εγγράφονται μόνοι τους στην πλατφόρμα, με το ονοματεπώνυμο τους να εμφανίζεται ως το όνομα χρήστη / username και το προφίλ τους μπορεί να επεξεργασθεί περιέχοντας και προσωπικές πληροφορίες όπως φωτογραφίες. Επίσης οι μαθητές έχουν τη δυνατότητα να εγγράφονται μόνοι τους στις ομάδες ή τις τάξεις που έχουν δημιουργηθεί και να ξεκινούν συνομιλίες μεταξύ τους.

Πρέπει να σημειωθεί πως ο διαχειριστής είναι αυτός που θα εγκρίνει τον λογαριασμό των χρηστών αλλά και αυτός που μπορεί να τους εισάγει στο σύστημα και να τους διανείμει ρόλους για πλήρη ή περιορισμένη πρόσβαση και αποφασίζει αν θα είναι μαθητής, εκπαιδευτής ή απλός επισκέπτης.
4.7.3 Διαχειριστής
Η πλατφόρμα παρέχει προνόμια στους διαχειριστές, τα οποία  τους δίνουν τη δυνατότητα να δημιουργούν, να διαγράφουν αλλά και να επεξεργάζονται τα ήδη υπάρχοντα μαθήματα, τα τμήματα / ομάδες που έχουν συσταθεί, τις εγγραφές των χρηστών, τα βοηθητικά πλαίσια της πλατφόρμας αλλά και άλλες λειτουργικότητες.  
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Εικόνα 16: Προνόμια Διαχειριστή
4.7.4 Δημιουργία μαθήματος
Για τη δόμηση των μαθημάτων, υπεύθυνοι είναι οι διαχειριστές και οι εκπαιδευτές, οι οποίοι έχουν τα προνόμια να έχουν μία πληθώρα επιλογών για τη  μορφή και τη λειτουργικότητα του εκπαιδευτικού υλικού.
Στην πλατφόρμα υπάρχει ένας κατάλογος από μαθήματα στα οποία καλείται ο σπουδαστής να εγγραφεί για να λάβει μέρος στις παραδόσεις και στα μαθησιακά γεγονότα που συμβαίνουν. Και το κάθε μάθημα έχει τα εξής χαρακτηριστικά:  

· Μέγιστο αριθμό από μέλη που μπορούν να εγγραφούν.
· Ελάχιστο αριθμό από μέλη για να πραγματοποιηθεί το μάθημα.

· Έναρξη και λήξη εγγραφών.

· Έγκριση για είσοδο και έξοδο από το μάθημα.
· Λίστα αναμονής για αυτούς που απορρίφθηκαν.
Βέβαια όλα τα παραπάνω με τα υπόλοιπα που συνθέτουν τα χαρακτηριστικά των μαθημάτων μεταβάλλονται. Πρέπει να σημειωθεί ότι η επιτυχία εγγραφής σε κάποιο μάθημα ακολουθεί τη σειρά ο πρώτος που μπαίνει, πρώτος εξυπηρετείται.

4.7.5 Εκπαιδευτής / Μαθητής
Οι καθηγητές μπορούν να συντάξουν τις ασκήσεις, τις ανακοινώσεις, τις συχνές ερωτήσεις και να διαχειριστούν το εκπαιδευτικό υλικό. Ομαδοποιούν τους εκπαιδευόμενους για να μοιράζονται αρχεία, να συζητούν σε forum, και γενικότερα να αναπτύσσουν την διαλογική συνεργασία.
Οι μαθητές έχουν το δικαίωμα να δημιουργούν ομάδες και να συμμετέχουν σε συζητήσεις να ανταλλάσσουν σημειώσεις και αρχεία αλλά και τη δυνατότητα αναζήτησης κάποιου μαθήματος μέσα στην πλατφόρμα.
4.7.6 Διδακτική προσφορά πλατφόρμας
Το .LRN δεν είναι μία παραδοσιακή πλατφόρμα Συστήματος Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου. H αρχιτεκτονική του έχει βασιστεί στην υποστήριξη της διδασκαλίας και της διαχείρισης και όχι σε κάποια παιδαγωγική αρχή. Οι συμμετέχοντες έχουν τη μέγιστη ευελιξία στη συγκεκριμένη πλατφόρμα καθώς η εκπαίδευση μπορεί να πάρει πολλές μορφές καθώς αναπτύχθηκε με βάση τον χρήστη της πλατφόρμας και των αναγκών του [20]. 

4.8 Περιγραφή πλατφόρμας Moodle
Το Moodle ακρώνυμο του Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment προσεγγίζει περισσότερο την έννοια της Διαχείρισης Μαθημάτων παρά της Διαχείρισης Εκπαιδευτικού περιεχομένου. Είναι ελεύθερο για χρήση και σχεδιασμένο με παιδαγωγικές αρχές με σκοπό να βοηθήσει τους εκπαιδευτές να δημιουργήσουν ένα αποτελεσματικό περιβάλλον εκπαίδευσης. Ειδικεύεται στην επεξεργασία των μαθημάτων και προσαρμόζεται εύκολα στις διάφορες απαιτήσεις.
Απαιτήσεις Συστήματος

· To Moodle είναι συμβατό με οποιονδήποτε server που υποστηρίζει PHP. 

· PHP4 , PHP5 είναι και οι δύο εκδόσεις συμβατές για όλες τις εκδόσεις του Moodle 
· Ένας server για τη βάση δεδομένων MySQL από την έκδοση 3.23 ή Postgre από την έκδοση 7.4, ο πρώτος είναι πιο διάσημος αλλά ο δεύτερος χρησιμοποιείται για μεγαλύτερη επέκταση της βάσης.
4.8.1 Modules
Τα modules της πλατφόρμας περιέχουν όλες τις απαραίτητες συναρτήσεις για την ανάθεση,  τα chats, τα forums, το γλωσσάριο, τα τεστ, τις ανακοινώσεις, το wiki, το ημερολόγιο, την έρευνα, τη βάση δεδομένων, και πολλά άλλα για τα οποία υπεύθυνος είναι ο διαχειριστής.

Επίσης υπάρχουν modules για την ασφάλεια της πλατφόρμας και για την εμφάνιση. Όσον αφορά την τελευταία συμπεριλαμβάνονται τα θέματα / themes, όπου υπάρχει μία λίστα όπου ο χρήστης έχει την ελευθερία επιλογών ακόμα και για τον επεξεργαστή κειμένου, το βαθμολόγιο και άλλα.
Κάποια επιπλέον σημεία λειτουργικότητας σημειώνονται στο ότι υπάρχει η δυνατότητα διαμόρφωσης κι άλλων modules τα οποία θα αναφερθούν ονομαστικά μόνο για την ολοκλήρωση της περιγραφής της διαχείρισης της πλατφόρμας, και αυτά αφορούν τα System Paths, συγκεκριμένα τα email, τα RSS, την αποσφαλμάτωση, τα στατιστικά, τη λειτουργία συντήρησης, τα στατιστικά και τα μαθήματα.

Με τις Ρυθμίσεις Γλώσσας υπάρχει η δυνατότητα μετάφρασης της πλατφόρμας με την επιλογή κάποιου γλωσσικού πακέτου και η πλατφόρμα αναλαμβάνει να το κατεβάσει και να το εγκαταστήσει.

4.8.2 Εκδόσεις Moodle
Είναι μεταφρασμένο σε 69 γλώσσες μαζί με τα ελληνικά, ωστόσο, η τελευταία έκδοση όπου και μελετήθηκε για να παρουσιαστούν κάποια σημεία λειτουργικότητας υπήρχαν μερικές ελλείψεις.

	Εκδόσεις
Moodle


	Moodle 1.8

	
	Moodle 1.7, 1.7.2

	
	Moodle1.6, 1.6.2, 1..6.3

	
	Moodle 1.5 -1.5.1.4

	
	Moodle 1.4 – 1.4.5

	
	Moodle 1.3 – 1.3.3

	
	Moodle 1.2, 1.2.1

	
	Moodle 1.1, 1.1.1

	
	Moodle 1.0.9

	
	Moodle 1.0.8, 1.0.8.1

	
	Moodle 1.0.7

	
	Moodle 1.0.6 – 1.0.6.4

	
	Moodle 1.0.5

	
	Moodle 1.0.4

	
	Moodle 1.0.3, 1.0.3.1


Πίνακας 9: Εκδόσεις Moodle
4.8.3 Δημιουργία χρηστών
Οι τύποι χρηστών που υπάρχουν στο σύστημα μπορεί να είναι:
· Διαχειριστές, οι οποίοι μπορούν να κάνουν οτιδήποτε στο σύστημα και φυσικά σε όλα τα μαθήματα.
· Δημιουργοί Μαθημάτων, που μπορούν να δημιουργούν νέα μαθήματα και τα διδάσκουν.
· Καθηγητές, οι οποίοι μπορούν να μεταβάλλουν ένα μάθημα περιλαμβάνοντας  τις δραστηριότητες και την βαθμολόγηση των μαθητών.
· Non-editing καθηγητές, που μπορούν να διδάξουν και να βαθμολογήσουν αλλά δεν έχουν καμία άλλη δικαιοδοσία.
· Μαθητές, οι οποίοι έχουν λίγα προνόμια σε ένα μάθημα.
· Επισκέπτες,  οι οποίοι και γενικά έχουν τα λιγότερα προνόμια.
Κατά τη διαχείριση των χρηστών μπορούν να παραχωρηθούν προνόμια αλλά και να μεταβληθούν τα δικαιώματα χρήσης τους στο σύστημα, στα μαθήματα, στις εργασίες, στις συζητήσεις, στη βάση δεδομένων και σε πολλά άλλα modules. 

4.8.4 Διαχειριστής
Ο διαχειριστής έχει στην απόλυτη δικαιοδοσία στην πλατφόρμα και μπορεί να προσθαφαιρέσει τα modules, να δημιουργήσει μαθήματα και να παρέχει προνόμια στους χρήστες του συστήματος.
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Εικόνα 17:  Αρχική σελίδα διαχειριστή
4.8.5 Δημιουργία μαθημάτων
Για τη δημιουργία κάποιου μαθήματος θα πρέπει ο υπεύθυνος να αποφασίσει σε ποια κατηγορία θα ανήκει, το πλήρες και το περιγραφικό του όνομα, να συντάξει την περιγραφή του, να εισάγει τη μέρα έναρξης και τις απαιτήσεις για την εγγραφή των μαθητών, την χρονική διάρκεια που θα υπάρχει, τις ανακοινώσεις που θα το αφορούν το μάθημα, τις ομάδες που θα συμμετέχουν, την πρόσβαση από τους επισκέπτες, τους βαθμούς και άλλα πολλά. 
4.8.6 Εκπαιδευτής / Μαθητής
Όταν ο χρήστης εισαχθεί στην πλατφόρμα ως καθηγητής έχει ένα πλήθος εργαλείων για την επεξεργασία της. Αρχικά για τη μορφή της αρχικής σελίδας του μαθήματος έχει τρεις επιλογές  την εβδομαδιαία, την θεματική και την κοινωνική καθώς και τον συνδυασμό των παραπάνω.

Διαμορφώνει τις ομάδες που θα παίρνουν μέρος σε διαφορές δραστηριότητες, εισάγει το περιεχόμενο των μαθημάτων, συντάσσει τις ερωτήσεις, τις βαθμολογίες και μπορεί να λάβει μέρος σε συζητήσεις και σε άλλες δραστηριότητες.

Η εισαγωγή στην πλατφόρμα ως μαθητής επιτρέπει στον χρήστη να πάρει μέρος σε συζητήσεις, να διαβάσει και να παρακολουθήσει όποιο εκπαιδευτικό υλικό έχει δημοσιοποιηθεί από τους υπευθύνους του μαθήματος, να πάρει μέρος στις ερωτήσεις / τεστ που λαμβάνουν χώρα και να έχει πρόσβαση στη βαθμολογία του. Η εγγραφή του στο μάθημα δε μπορεί να γίνει αυτόματα αλλά την αναλαμβάνει ο διαχειριστής.
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Εικόνα 18: Αρχική σελίδα καθηγητή
4.8.7 Διδακτική προσφορά πλατφόρμας
Η πλατφόρμα αυτή είναι πλήρης και η διδακτική και παιδαγωγική δομή της είναι  ευθύνη του καθηγητή και του διαχειριστή. Μπορεί να χρησιμοποιηθεί και να στηρίξει μία κοινότητα των 50,000 ατόμων, τα μαθήματα δημιουργούνται εύκολα και γρήγορα. Μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε σχολεία, πανεπιστήμια και σε άλλους οργανισμούς με εκπαιδευτικούς σκοπούς.  Από τα λίγα μειονεκτήματά της είναι η διαμόρφωση της εξωτερικής εμφάνισης..
Από ό, τι φάνηκε η λειτουργικότητα του Moodle είναι πολύ εκτεταμένη και προσεγμένη. Δεν αναλύθηκαν όλα τα modules και οι δυνατότητες της πλατφόρμας, ωστόσο, κατά την περιγραφή της παρακολουθήθηκαν κάποια βοηθητικά tutorials που εμπεριέχονται κατά την εγκατάστασή της.
4.9 Περιγραφή πλατφόρμας OLAT
Το OLAT είναι ένα Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου ανοιχτού κώδικα γραμμένο σε Java. Η ανάπτυξή του ξεκίνησε το 1999 στο πανεπιστήμιο της Ζυρίχης στην Ελβετία. Στηρίζεται περισσότερο στο περιεχόμενο των μαθημάτων σε σχέση με τις άλλες πλατφόρμες που υπάρχουν.

Απαιτήσεις Συστήματος
· Apache server
· Java SDK
· Tomcat Servlet Engine
· RDBMS, συμβατή με MySQL, Postgres και HSQL
Η εγκατάσταση της πλατφόρμας απαιτεί γνώσεις και γίνεται μόνο από έμπειρους διαχειριστές.
4.9.1 Modules
Μερικά από τα εργαλεία για τη διαχείριση του εκπαιδευτικού υλικού είναι τα online τεστ, τα forums, τα δωμάτια συζητήσεων / chat, οι ομάδες, το βαθμολόγιο.
4.9.2 Εκδόσεις OLAT

	Εκδόσεις

OLAT
	OLAT 5.1.x

	
	OLAT 5.0.x

	
	OLAT 4.1.x

	
	OLAT 4.0.x

	
	OLAT 3.2.x

	
	OLAT 3.1.x

	
	OLAT 3.x

	
	OLAT 2.x

	
	OLAT 1.x



Πίνακας 10: Εκδόσεις OLAT
Επίσημα δεν έχει μεταφραστεί στα ελληνικά, ωστόσο παρατηρήθηκε από την κοινότητα μία διάθεση για τη μετάφραση της.
4.9.3 Δημιουργία χρηστών
Οι χρήστες μπορούν να εγγραφούν και να εισέλθουν στην πλατφόρμα με πέντε διαφορετικούς τρόπους:
· Επισκέπτες, που είναι ανώνυμοι χρήστες με περιορισμένη πρόσβαση στην πλατφόρμα και τα χαρακτηριστικά της.
· Χρήστες, που μπορούν να διαμορφώσουν το προφίλ τους και να πάρουν μέρος στα μαθήματα.
· Καθηγητές, οι οποίοι μπορούν να προσθέσουν και να διαχειριστούν το εκπαιδευτικό υλικό σύμφωνα με τα προνόμια που έχουν.
· Διαχειριστές ομάδων.
· Διαχειριστές, οι οποίοι και έχουν όλα τα προνόμια της πλατφόρμας.
4.9.4  Διαχειριστής
Οι διαχειριστές είναι υπεύθυνοι για όλα τα σφάλματα που λαμβάνουν χώρα κατά τη λειτουργία της πλατφόρμας, για τον αποθηκευτικό χώρο που υπάρχει, και για όλα τα αρχεία των χρηστών.
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Εικόνα 19: Εργαλεία διαχειριστή

Στην αρχική σελίδα του διαχειριστή υπάρχουν κάποιες εφαρμογές διαθέσιμες οι οποίες και θα αναφερθούν περιληπτικά:
· Ρυθμίσεις, που αφορούν την επεξεργασία του προφίλ του διαχειριστή.
· Ημερολόγιο.
· Ειδοποιήσεις /Ανακοινώσεις, που αφορούν όλα τα μαθήματα.
· Σελιδοδείκτες, για την εύκολη μετάβαση στην πλατφόρμα.
· Προσωπικό φάκελο, όπου υπάρχουν αρχεία τα οποία μπορούν να είναι ανοιχτά για το κοινό ή και όχι.
· Σημειώσεις.
· Γεγονότα που έχουν λάβει χώρα για παράδειγμα ένα τεστ.
· Εμφάνιση των άλλων χρηστών.

Επίσης ο διαχειριστής μπορεί να επεξεργασθεί τις ομάδες χρηστών που έχουν συνταχθεί, οι οποίες χωρίζονται σε τρεις κατηγορίες, στα «Learning Groups, Right Groups και Project Groups». Η τελευταία κατηγορία μπορεί να συνταχθεί από οποιονδήποτε χρήστη ενώ οι άλλες από κάποιον καθηγητή, ο οποίος και τις κατευθύνει.
Στη διαχείριση του εκπαιδευτικού υλικού είναι διαθέσιμα τα modules για την αναζήτηση του υλικού στην πλατφόρμα, για τα μαθήματα που παρακολουθούνται, τα τεστ, το εκπαιδευτικό υλικό, οι ορισμοί και άλλα.

4.9.5 Δημιουργία μαθημάτων
Στην πλατφόρμα OLAT η δόμηση του εκπαιδευτικού υλικού στηρίζεται σε 5 στοιχεία, στον Φάκελο Αποθήκευσης / Storage folder όπου υπάρχουν τα στοιχεία που συμπληρώνουν ένα μάθημα, όπως τα τεστ, οι ερωτήσεις και άλλα, η Λειτουργία / Operation που αφορά την προσέγγιση της πλατφόρμας από τη μεριά των σπουδαστών, η Παραγωγή / Production που αγορά τους επεξεργαστές για τη σύνταξη του μαθησιακού υλικού, τον Ιδιωτικό Χώρο / Private space που αφορά τις ανακοινώσεις και τις σημειώσεις των χρηστών και την Δημόσια Περιοχή / Public space για τι ομάδες που έχουν συνταχθεί.
Για τη δημιουργία κάποιου μαθήματος χρειάζεται να δημιουργηθεί μία Σελίδα / Single Page για την αρχική σελίδα του μαθήματος, να ρυθμιστεί η Εγγραφή / Enrollment για τη διαχείριση των χρηστών που θα λαμβάνουν μέρος, το Forum, το Content Packaging  CP περιεχόμενο, το οποίο θεωρείται module το οποίο χρησιμεύει για να αποθηκεύεται το μαθησιακό υλικό και να επαναχρησιμοποιείται αλλά και να χρησιμοποιείται από άλλες συμβατές πλατφόρμες.
4.9.6 Εκπαιδευτής / Μαθητής
Στην αρχική σελίδα των σπουδαστών, είναι εμφανή τα μαθήματα , οι ρυθμίσεις, οι ομάδες, τα bookmarks, οι βαθμοί και κάποιες ανακοινώσεις. Ο κάθε χρήστης έχει τη δυνατότητα να αποθηκεύσει τα δεδομένα και τα έγγραφα στον δικό του προσωπικό ή δημόσιο φάκελο. Η εμφάνιση της αρχικής σελίδας μπορεί να μεταβληθεί  αλλά και να επιλεχθεί η χρήση ελληνικών.
Στη συγκεκριμένη πλατφόρμα οι εκπαιδευτές δουλεύουν στο ίδιο περιβάλλον με τους μαθητές με τη διαφορά ότι οι πρώτοι έχουν κάποια προνόμια ως προς τη διαχείριση του περιεχομένου. 
4.9.7 Διδακτική προσφορά πλατφόρμας
Είναι πολύ εύκολη η χρήση της πλατφόρμας, και η αρμονική συνύπαρξη όλων των λειτουργιών βοηθούν τον εκπαιδευόμενο να προσαρμοστεί αμέσως. Σε αντίθεση με τις άλλες πλατφόρμες στην συγκεκριμένη όλοι οι χρήστες, καθηγητές και μαθητές δουλεύουν στο ίδιο περιβάλλον αλλά με διαφορετικά προνόμια ο καθένας. Αν οι ανάγκες στηρίζονται στην ομαδική συνεργασία και στην εύκολη ανάπτυξη του εκπαιδευτικού υλικού το OLAT είναι μία πολύ καλή επιλογή [7]. 
4.10  Περιγραφή πλατφόρμας Wordcircle

Η συγκεκριμένη πλατφόρμα αποτελεί ένα εργαλείο εκπαίδευσης για τους χρήστες και είναι γραμμένη σε PHP. Οι χρήστες μπορούν να δημιουργούν μαθήματα online και είναι παγκοσμίως διαθέσιμο σαν open source.

Απαιτήσεις Συστήματος 
· HTTP Web Server
· PHP από τις εκδόσεις 4.3.0 και 5.0.2  με υποστήριξη Zlib και MySQL
· MySQL από τις εκδόσεις 4.0.2 ή  4.1.10
4.10.1 Modules 
Είναι ένα εργαλείο διαχείρισης μαθημάτων που συγκεντρώνεται στις ανάγκες των εκπαιδευτών και των μαθητών για να μπορούν να συνεργάζονται online. Σχεδιάστηκε για να παρέχει τα  βασικά χαρακτηριστικά. Στην αρχική του έκδοση το σύστημα περιείχε ημερολόγιο, δυνατότητα συζήτησης και εργαλεία για την ανάπτυξη του μαθησιακού υλικού και εργαλεία των μαθητών για να μπορούν να αποθηκεύουν αρχεία  και να παίρνουν μέρος σε δραστηριότητες.

Καθώς υπάρχουν  πολλά συστήματα διαχείρισης το συγκεκριμένο χρησιμοποιείται μόνο από μερικά ακαδημαϊκά ιδρύματα στις Ηνωμένες Πολιτείες.
4.10.2 Εκδόσεις WordCircle
	Εκδόσεις

WordCircle
	Wordcircle 2.13

	
	Wordcircle 2.07

	
	Wordcircle 2.05

	
	Wordcircle 2.03

	
	Wordcircle 2.01

	
	Wordcircle 1.06

	
	Wordcircle 1


Πίνακας 11: Εκδόσεις WordCircle
Δεν έχει μεταφραστεί σε καμία γλώσσα επίσημα, ώστε, να παρέχεται στους ενδιαφερόμενους.
4.10.3 Δημιουργία χρηστών
Οι χρήστες κάνουν εισαγωγή στην πλατφόρμα, κάνοντας μία απλή εγγραφή εισάγοντας τα στοιχεία τους και οι τύποι χρηστών είναι δύο:
· Χρήστης, όπου συνυπάρχει ο μαθητής με τον καθηγητή.
· Διαχειριστής, ο οποίος έχει τα προνόμια διαχείρισης των μαθημάτων που έχουν δημιουργήσει.
Τέλος ο κάθε χρήστης μπορεί να διαμορφώσει το προφίλ του. 
4.10.4 Διαχειριστής    
Ο διαχειριστής είναι ο κάθε χρήστης που έχει εγγραφεί στο σύστημα και έχει τα προνόμια του διαχειριστή μόνο στα μαθήματα που έχει δημιουργήσει. Μπορεί να διαγράψει στοιχεία που έχουν προστεθεί στο μάθημα αλλά και να αποφασίσει ποιοι χρήστες έχουν τη δυνατότητα πρόσβασης και συμμετοχής στο μάθημα.
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Εικόνα 20: Σελίδα Μαθήματος

4.10.5 Δημιουργία μαθημάτων 
Υπάρχουν δύο τρόποι ένας χρήστης να πάρει μέρος σε μάθημα, ή να δημιουργήσει το δικό του, ή να επιλέξει κάποιου άλλου. Στην πρώτη περίπτωση ο χρήστης πρέπει να δώσει όνομα για το μάθημα και να επιλέξει αν θα είναι δημόσιο σε όλους ή ιδιωτικό και θα είναι εμφανές μόνο σε αυτούς που «θέλει». Στη δεύτερη περίπτωση για να πάρει μέρος σε «ξένο» μάθημα θα πρέπει να έχει το κλειδί από τον δημιουργό του. Κατά τη διαγραφή του μαθήματος, διαγράφονται οριστικά και όλα τα στοιχεία που σχετίζονται με αυτό όπως οι συζητήσεις, το ημερολόγιο και τα αρχεία του.
Μετά την επιλογή του μαθήματος δίνεται στο χρήστη μία λίστα από τα Νέα, το Ημερολόγιο, τις Συζητήσεις και τα Αρχεία που ανήκουν σε αυτό, και μπορεί να τα χρησιμοποιεί,  συγκεκριμένα: 

· Τα Νέα συντάσσονται από τα άτομα που έχουν δημιουργήσει το μάθημα και συνήθως αναφέρονται στις αλλαγές και στις εξελίξεις στο εκπαιδευτικό υλικό.
· Το Ημερολόγιο επεξεργάζεται από το άτομο που έχει δημιουργήσει το μάθημα.
· Στις Συζητήσεις παίρνουν μέρος όλοι όσοι συμμετέχουν στο μάθημα, οι οποίες μπορούν να χωριστούν σε θέματα και να ενημερώνονται με email αυτοί που τις παρακολουθούν για τις απαντήσεις. Για τη διαγραφή μιας συζήτησης ο διαχειριστής του μαθήματος μόνο έχει το προνόμιο και ο μέσος χρήστης μπορεί να χειρίζεται μόνο τα δικά του θέματα.
· Είναι δυνατόν ο διαχειριστής του μαθήματος να ανεβάζει αρχεία τα οποία είναι διαθέσιμα στον καθένα και να δημοσιοποιεί ιστοχώρους σχετικούς με το μάθημα.
· Με την επιλογή Projects , ο κάθε χρήστης ανεβάζει τα αρχεία του τα οποία θα είναι διαθέσιμα στο κοινό ή και όχι.
4.10.6 Εκπαιδευτής / Μαθητής
Το περιβάλλον του χρήστη είναι αρκετά διαισθητικό και απλό όπως είναι και όλο το σύστημα. Ο εκπαιδευτής και ο μαθητής είναι οι ίδιοι οι χρήστες με τα ίδια προνόμια, μόνο οι δημιουργοί μαθημάτων έχουν δικαιοδοσίες στο σύστημα, όπως έχει προαναφερθεί.
4.10.7 Διδακτική προσφορά πλατφόρμας   

Η συγκεκριμένη πλατφόρμα αν και έχει περιορισμένο φάσμα υπηρεσιών, είναι κατάλληλη για μια διαλογική και συνεργατική εκπαίδευση μέσα σε ένα λιτό περιβάλλον που δεν απαιτεί εξειδικευμένες γνώσεις [27].  
4.11  Συγκριτική αναφορά Συστημάτων Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου
Η σύγκριση των e-learning  πλατφορμών, θα γίνει με βάση κάποια κριτήρια λειτουργικότητας, αμεσότητας και ευελιξίας. Συγκεκριμένα οι τομείς στους οποίους που θα επικεντρωθεί σύγκριση θα είναι [13], [14]:  
· Τεχνολογίας & Απαιτήσεων, συγκεκριμένα θα αφορούν τα στοιχεία που αποτελούν το hardware και το software 

· Λειτουργικότητας, συγκεκριμένα τα modules που αφορούν
· Εργαλεία Επικοινωνίας,

· Εργαλεία Παραγωγικότητας

· Εργαλεία Συμμετοχής των Σπουδαστών

· Προνόμια Χρηστών
· Εργαλεία Παράδοσης Μαθημάτων

· Σχεδιασμό Πλατφόρμας & Οργάνωσης Σπουδών
· Συντήρησης
4.11.1 Σύγκριση  τεχνολογίας & απαιτήσεων
Η δημιουργία και η ανάπτυξη κάθε πλατφόρμας έχει στηριχθεί σε διαφορετική τεχνολογία και η λειτουργία της κάθε μίας απαιτεί διαφορετικούς πόρους συστήματος. Συγκεκριμένα στον Πίνακα Σύγκρισης Τεχνολογίας & Απαιτήσεων αναφέρονται για την Τεχνολογία ο κώδικας με τον οποίο έχει γραφτεί / αναπτυχθεί η πλατφόρμα και για τις απαιτήσεις αναφέρονται οι συμβατοί browsers, η βάση δεδομένων που χρησιμοποιεί για να χειρίζεται τις πληροφορίες του συστήματος της πλατφόρμας και ο server που χρειάζεται για να εγκατασταθεί η πλατφόρμα στο σύστημα. Στον συγκεκριμένο Πίνακα συμπληρώθηκαν οι παραπάνω πληροφορίες για την κάθε πλατφόρμα ξεχωριστά. 
4.12 Σύγκριση λειτουργικότητας

Η λειτουργικότητα στηρίζεται στα εργαλεία που διατίθενται στους χρήστες για  τη δόμηση και την διαχείρισή της πλατφόρμας ως Σύστημα  Διαχείρισης Περιεχομένου τα οποία και δείχνουν το επίπεδο της ευελιξίας της και της απόδοσής της. Συγκεκριμένα, αναφέρονται τα εργαλεία που δίνουν τη δυνατότητα στους εκπαιδευτές να παραδώσουν ολοκληρωμένο το εκπαιδευτικό υλικό, στους μαθητές να παίρνουν μέρος στον κύκλο σπουδών τους και να συμμετέχουν σε μία συγκροτημένη εκπαίδευση αλλά και στους διαχειριστές να παραδίδουν τα παραπάνω εργαλεία στους χρήστες και τέλος τα εργαλεία για να αλλάξει η εμφάνιση της πλατφόρμας σύμφωνα με τις επιλογές των χρηστών. 

Φυσικά όλα τα παραπάνω είναι τα κύρια χαρακτηριστικά τα οποία συνθέτουν τη λειτουργικότητα μίας πλατφόρμας e-learning, ωστόσο, απαιτείται η χρήση και η διαχείρισή τους να γίνεται σε ένα διαλογικό και ευέλικτο περιβάλλον, στο οποίο όλοι οι χρήστες θα προσαρμόζονται χωρίς δυσκολίες.
Πίνακας Σύγκρισης Τεχνολογίας & Απαιτήσεων
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1. Ο διαχειριστής μπορεί να εισάγει και να εξάγει τα μαθήματα από την βάση δεδομένων της πλατφόρμας σε μορφή XML, η οποία είναι συμβατή με την Educational Modeling Language  EML,η οποία ήταν η βάση για την ανάπτυξη της IMS.
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I. Διευκρινίσεις για τον Πίνακα Σύγκρισης Εργαλείων Επικοινωνίας

Ο Πίνακας Σύγκρισης Εργαλείων Επικοινωνίας περιέχει τα στοιχεία που συνθέτουν και διαμορφώνουν τις μορφές επικοινωνίας των χρηστών όπως το Forum, τα email και άλλα, τα οποία και αναλύονται στη συνέχεια.
1. Forum / Διευκρινίσεις για τον Πίνακα Forum
Στους χώρους συζητήσεων, τα θέματα μπορούν να εμφανιστούν ανά θέμα, ανά ημέρα, ανά εισηγητή και ανά κατάσταση. Για την τελευταία εμφάνιση, οι εκπαιδευτές σε μερικά forum μπορούν να εμφανίζουν παντού κάποιες συζητήσεις ως σημαντικές, πρώτες αλλά και να κλειδώνουν τις συζητήσεις για να μη μπορούν να συμμετέχουν πλέον οι χρήστες.

Επίσης υπάρχει η δυνατότητα να ενημερώνονται οι συμμετέχοντες στις συζητήσεις μέσω mail για τυχόν ενημερώσεις και απαντήσεις στα θέματά τους.
Οι σπουδαστές που έχουν χωριστεί σε ομάδες μπορούν να ανοίγουν και να συμμετάσχουν στα δικά τους θέματα, ενώ οι διαχειριστές και οι εκπαιδευτές έχουν το δικαίωμα να αποφασίζουν αν οι ομαδικές συζητήσεις θα είναι εμφανείς σε όλους τους χρήστες και γενικότερα αν θα μπορούν οι μη εγγεγραμμένοι χρήστες / επισκέπτες τνα έχουν πρόσβαση στα θέματα των συζητήσεων.
Παράλληλα, οι χρήστες μπορούν να γράφουν με απλούς επεξεργαστές κειμένου αλλά έχουν και τη δυνατότητα, αν γνωρίζουν HTML, να ενεργοποιήσουν  στον επεξεργαστή την HTML μορφή και τέλος έχουν τη δυνατότητα να παραθέτουν links αλλά και να επισυνάπτουν αρχεία από τον υπολογιστή τους σε μία συζήτηση.
2. Ανταλλαγή αρχείων / Διευκρινίσεις για τον Πίνακα Ανταλλαγή Αρχείων

Σε όλες τις πλατφόρμες είναι δυνατή αυτή η λειτουργία, δηλαδή τη δυνατότητα των χρηστών να αποκτούν αρχεία από την πλατφόρμα αλλά και να παραθέτουν τα δικά τους, ωστόσο, στην κάθε μία υποστηρίζεται υπό διαφορετική μορφή οι οποίες και αναφέρονται περιληπτικά στην επόμενη παράγραφο. 
Οι σπουδαστές έχουν τη δυνατότητα να ανεβάζουν τα αρχεία από τον υπολογιστή τους και να τα μοιράζονται ή με όλους τους χρήστες, ή με αυτούς που ανήκουν στην ίδια ομάδα, μπορούν να παραδώσουν τις ασκήσεις και τις άλλες αναθέσεις που έχουν αναλάβει από τους εκπαιδευτές. Επίσης, οι τελευταίοι μπορούν να παραδίδουν ξεχωριστά αρχεία στον κάθε μαθητή αλλά και ο κάθε μαθητής μπορεί να κοινοποιεί τους προσωπικούς του φακέλους σε όλους τους χρήστες. 

3. Email / Διευκρινίσεις για τον Πίνακα Email
Η υπηρεσία των email μπορεί να είναι είτε εσωτερική, είτε εξωτερική. Τα εσωτερικά mail εξυπηρετούν την αποστολή μέσα από το σύστημα χωρίς να χρειαστεί ο χρήστης να ανοίξει κάποιο άλλο πρόγραμμα ανταλλαγής email ( πχ Outlook) και δίνει τη δυνατότητα στους εκπαιδευτές και στους μαθητές που ανήκουν σε ομάδες να στέλνουν μαζικά mail.
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4. Online Σημειώσεις

Οι σπουδαστές έχουν τη δυνατότητα να κρατούν προσωπικές σημειώσεις, τις οποίες αν τους δίνεται η δυνατότητα ανταλλαγής αρχείων μπορούν να τις μοιράζονται με τους υπόλοιπους
 σπουδαστές.

5. Συνομιλία / Chat 

Υποστηρίζεται η άμεση επικοινωνία μεταξύ των χρηστών ανταλλάσσοντας μηνύματα σε πραγματικό χρόνο. Εμπεριέχονται δυνατότητες όπως το Internet Relay Chat (IRC), η δυνατότητα παρακολούθησης σε μετέπειτα χρόνο και η διαχείρισή της γίνεται αποκλειστικά από τον εκπαιδευτή.

6. Υπηρεσίες multimedia
Οι εκπαιδευτές έχουν τη δυνατότητα να ανεβάζουν βίντεο και άλλα multimedia αρχεία για την ανάπτυξη του εκπαιδευτικού υλικού. Επίσης, σε μερικές πλατφόρμες υποστηρίζεται η επικοινωνία μεταξύ των χρηστών μέσω βίντεο.
7. Ασπροπίνακας
Ο ασπροπίνακας / whiteboard είναι ένα εργαλείο που υποστηρίζει την σύγχρονη εκπαίδευση, όπου πρέπει οι χρήστες να είναι online για να συμμετέχουν και αποτελεί το υπόβαθρο για την λειτουργία της εικονικής αίθουσας. Σαν εργαλείο είναι διαθέσιμο σε λίγες πλατφόρμες αλλά «κομμάτια» του εμπεριέχονται σε πολλές από αυτές.
8. Online Χρήστες

Αυτό το εργαλείο δείχνει ποιος χρήστης είναι συνδεδεμένος στην πλατφόρμα και λειτουργεί ως σύνδεσμος  μεταξύ των χρηστών, για παράδειγμα μπορεί να εκκινήσει μία συζήτηση.
II. Διευκρινίσεις για τον Πίνακα Σύγκρισης Εργαλείων Παραγωγικότητας

Τα εργαλεία παραγωγικότητας είναι αυτά που αναπτύσσουν την ευελιξία που έχουν οι χρήστες μέσα στην πλατφόρμα κατά την πλοήγησή τους και κατά τη διαχείριση του εκπαιδευτικού υλικού.
1. Bookmarks
Τα Bookmarks επιτρέπουν στους χρήστες να κινούνται εύκολα στην πλατφόρμα πηγαίνοντας στις σελίδες των μαθημάτων που επιθυμούν αλλά και σε διάφορες σελίδες του web χωρίς κόπο. Μερικά συστήματα επιτρέπουν την αποθήκευση των bookmarks στα προσωπικά αρχεία του κάθε χρήστη και την δημοσίευσή τους (sharing) σε άλλους χρήστες.
2. Βοήθεια / Συχνές Ερωτήσεις & Απαντήσεις
Για τη βοήθεια και για τη λύση των προβλημάτων υπάρχουν κάποιες Συχνές Ερωτήσεις & Απαντήσεις αλλά και εγχειρίδια χρήσης (manuals, help)  για την πλατφόρμα, τα οποία οι χρήστες έχουν τη δυνατότητα να διαβάζουν για την άμεση προσαρμογή τους.
Πίνακας  Σύγκρισης Εργαλείων Παραγωγικότητας
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3. Αναζήτηση στην πλατφόρμα /  Διευκρινίσεις για τον Πίνακα Αναζήτησης στην Πλατφόρμα
Τα εργαλεία αναζήτησης που σου προσφέρει η κάθε πλατφόρμα ποικίλουν ως προς το εύρος. Για παράδειγμα οι δυνατότητες μπορεί να περιορίζονται μόνο στην αναζήτηση στις συζητήσεις του forum, ή μόνο στα μαθήματα ή μόνο στα  αρχεία που έχουν αποθηκευτεί στην πλατφόρμα, ωστόσο μπορεί να υποστηρίζεται και συνδυασμός όλων των παραπάνω.

4. Ημερολόγιο

Το Ημερολόγιο εξυπηρετεί στον προγραμματισμό των υποχρεώσεων των σπουδαστών, στην υποβολή ανακοινώσεων των καθηγητών 
αλλά και για άλλες προσωπικές υποθέσεις. 
5. Διαχειρίσιμο υλικό offline
Σε μερικές πλατφόρμες το εκπαιδευτικό υλικό οι σπουδαστές μπορούν να το αποθηκεύσουν στο τερματικό τους, για να το παρακολουθήσουν οποιαδήποτε στιγμή επιθυμούν και χωρίς να είναι συνδεδεμένοι στο σύστημα.
6. Αναφορά προόδου

Η αναφορά προόδου σε συνεργασία με το ημερολόγιο δίνει  τα αποτελέσματα για την πορεία των σπουδαστών στο πρόγραμμα εκπαίδευσης, η οποία μπορεί να είναι και με τη μορφή στατιστικών.
III. Διευκρινίσεις για τον Πίνακα Σύγκρισης Εργαλείων Συμμετοχής Σπουδαστών
Στα εργαλεία συμμετοχής των σπουδαστών περιλαμβάνονται εκείνα τα εργαλεία όπου διαμορφώνουν τον τρόπο και καθορίζουν τη συμμετοχή των σπουδαστών στα εκπαιδευτικά δρώμενα. 
1. Ομάδες

Οι εκπαιδευτές μπορούν να «μοιράσουν» τους μαθητές σε ομάδες, όπου και θα μπορούν να συνεργάζονται έχοντας τις δικές τους συζητήσεις, τον δικό τους χώρο για την ανταλλαγή αρχείων αλλά και θα μπορούν να αναλαμβάνουν ομαδικά εργασίες και άλλες αναθέσεις από τους εκπαιδευτές.

2. Αυτοαξιολόγιση

Στην Αυτοαξιολόγηση περιλαμβάνονται κάποιες ασκήσεις / τεστ, στα οποία ο σπουδαστής παίρνει μέρος όσες φορές θέλει με στόχο να ελέγξει το επίπεδο και την απόδοσή του στο μάθημα.

3. Μαθητικές Κοινότητες

Οι Μαθητικές Κοινότητες αναφέρονται πάλι στο «μοίρασμα» των μαθητών όπως στις Ομάδες, με τη μόνη διαφορά ότι συντάσσονται από τους ίδιους τους μαθητές.
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4. Portfolios
Τα Portfolios, είναι  η περιοχή στην πλατφόρμα όπου ο κάθε σπουδαστής κρατάει τα αρχεία τους και τις προσωπικές  πληροφορίες του, οι οποίες μπορεί να αναφέρονται στο προφίλ τους αλλά και στα μαθήματα όπως οι online σημειώσεις.

IV. Διευκρινίσεις για τον Πίνακα Σύγκρισης Προνομίων Χρηστών
Σε αυτόν τον πίνακα μελετώνται και συγκρίνονται στις επιλεγμένες πλατφόρμες τα εργαλεία των χρηστών για την πρόσβαση και τα προνόμια τους στην πλατφόρμα. 
1. Ελεγχόμενη Πρόσβαση 

Η Ελεγχόμενη Πρόσβαση, είναι μία διαδικασία που ελέγχει την πρόσβαση στους χρήστες. Συγκεκριμένα για την είσοδο τους στην πλατφόρμα, θα πρέπει να έχουν κάνει εγγραφή με όνομα χρήστη, κωδικό και άλλες πληροφορίες, και σε αρκετές περιπτώσεις ο λογαριασμός τους χρειάζεται επικύρωση από τους διαχειριστές.

2. Προνόμια στα Μαθήματα 

Τα Προνόμια στα Μαθήματα διαχωρίζονται με τους διανεμημένους ρόλους στην πλατφόρμα των καθηγητών και των μαθητών. Για παράδειγμα οι μαθητές δεν έχουν το δικαίωμα να ανεβάσουν επίσημα εκπαιδευτικό υλικό και να παρέμβουν στη διαδρομή εκπαίδευσης.
3. Δυνατότητα Εγγραφής 

Η Δυνατότητα Εγγραφής επιτρέπει στους διαχειριστές να προσθέσουν λογαριασμούς στην πλατφόρμα, στους καθηγητές να εισάγουν μαθητές και οι μαθητές να εγγραφούν μόνοι τους στην πλατφόρμα.
V. Διευκρινίσεις για τον Πίνακα Σύγκρισης Εργαλείων Παράδοσης Μαθημάτων
Στον συγκεκριμένο πίνακα αναφέρονται τα εργαλεία που έχουν στη διάθεση τους οι εκπαιδευτές για να διαμορφώσουν την παραδοτέα εκπαιδευτική ύλη στους σπουδαστές όσο γίνεται πιο ολοκληρωμένα.
1. Διαχείριση Μαθημάτων

Η Διαχείριση Μαθημάτων περιέχει τα εργαλεία για τη διαχείριση του εκπαιδευτικού υλικού από τους καθηγητές έτσι ώστε να δομήσουν τη διαδρομή εκπαίδευσης. Τέτοια εργαλεία είναι το Γλωσσάριο, που περιέχει ορισμούς εννοιών, οι Σχετικές Ιστοσελίδες για επιπρόσθετες γνώσεις, οι Ανακοινώσεις, και Αναθέσεις Ασκήσεων στους σπουδαστές. Επίσης περιέχονται και όλα τα Εργαλεία Επικοινωνίας.

2. Βοηθήματα Εκπαιδευτών 

Τα Βοηθήματα Εκπαιδευτών είναι τα εγχειρίδια που δίνονται στους εκπαιδευτές κατά την εγκατάσταση της πλατφόρμας για να μπορέσουν οι εκπαιδευτές να προσαρμοστούν στο σύστημα και να μπορέσουν ευέλικτα να διαμορφώσουν το υλικό που θα παραδίδουν στους σπουδαστές. 
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3. Παρακολούθηση Σπουδαστών / Στατιστικά 

Οι εκπαιδευτές έχουν τη δυνατότητα να παρακολουθούν τους σπουδαστές, να έχουν πρόσβαση στους βαθμούς τους, στα αποτελέσματα των τεστ και των διαγωνισμάτων που συμμετέχουν και στις ασκήσεις που έχουν υποβάλλει ή που βρίσκονται σε εκκρεμότητα. Στην Παρακολούθηση Σπουδαστών περιέχονται και οι Στατιστικές που δείχνουν τη συμμετοχή σε όλα τα παραπάνω.
4. Αυτόματα Τεστ & Διόρθωση

Τα Αυτόματα Τεστ, περιέχουν πολλές δυνατότητες σύνταξης τους, Σωστού / Λάθους, πολλαπλής επιλογής, ανάπτυξης, αντιστοίχησης και άλλα. Επίσης σε πολλές περιπτώσεις η διόρθωσή τους γίνεται αυτόματα ή μπορούν να γίνουν και διαχειρίσιμα offline και να υποβάλλονται ως εργασίες / αναθέσεις από τους σπουδαστές.

5. Online Βαθμολόγιο 
Το Online Βαθμολόγιο περιέχει τους βαθμούς των σπουδαστών. Τη διαχείριση του την αναλαμβάνουν οι καθηγητές και οι διαχειριστές οι οποίοι και αποφασίζουν αν θα είναι προσβάσιμο στους σπουδαστές (όχι όμως και διαχειρίσιμο).
VI. Διευκρινίσεις για τον Πίνακα Σύγκρισης Σχεδιασμού Πλατφόρμας & Οργάνωσης Σπουδών
Στη συγκεκριμένη αναφορά σύγκρισης περιλαμβάνονται κυρίως τα εργαλεία των συστημάτων για τη διαχείριση τόσο της εμφάνισης και της δομής της κάθε πλατφόρμας όσο και της λειτουργικότητας τους.
1. Εναλλακτικά εργαλεία πρόσβασης 
Για τον χειρισμό και την εμφάνιση της πλατφόρμας, τα Εναλλακτικά Εργαλεία Πρόσβασης παρέχουν εργαλεία όπως τον «blind reader» για τα άτομα με περιορισμένη όραση, εργαλεία για τη δόμηση μαθημάτων και αυτά περιέχουν όλα τα εργαλεία Παραγωγικότητας για το κάθε μάθημα ξεχωριστά. 

2. Δόμηση Μαθημάτων
Το λογισμικό των Συστημάτων Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου τις περισσότερες φορές παρέχει την υποστήριξη για τη δημιουργία μαθημάτων βασισμένα σε κάποιο πρότυπο / Template το οποίο μπορεί να περιέχει το εκπαιδευτικό υλικό, εργαλεία για τη σύνταξη του, τον χώρο συζητήσεων, εργασίες και λοιπά.
3. Αλλαγή Εμφάνισης
Η αλλαγή εμφάνισης της πλατφόρμας δίνει τη δυνατότητα να αλλάξει η μορφή της όσον αφορά το χρώμα, τη γραμματοσειρά και πολλές φορές και τη δομή της. Το σύστημα μπορεί να παρέχει ειδικές δυνατότητες, όπως η αλλαγή εμφάνισης συγκεκριμένων σελίδων μαθημάτων, η αλλαγή δόμησης των μενού εργαλείων των μαθημάτων και ακόμα και οι μαθητές μπορούν να επιλέξουν τη μορφή του συστήματος που επιθυμούν.

Πίνακας Σύγκρισης Σχεδιασμού Πλατφόρμας & Οργάνωσης Σπουδών
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	Fle3
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	Επαναχρησιμοποίηση Υλικού & Κοινοχρησία
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	Επιπρόσθετα Χαρακτηριστικά (Γλώσσα & modules)
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4. Προσαρμοστικά Εκπαιδευτικά Πρότυπα
Ένα από τα πλεονεκτήματα των πλατφορμών αυτών είναι η συμβατότητα με διεθνή παιδαγωγικά και τεχνολογικά (AICC, IMS, SCORM, IEEE) πρότυπα τα οποία υποστηρίζουν διαλογικά και πολύ μεθοδικά την αποθήκευση του περιεχομένου / content packaging.
5. Εκπαιδευτικά Εργαλεία Σχεδίασης
Τα εκπαιδευτικά εργαλεία σχεδίασης βοηθούν τους εκπαιδευτικούς να δημιουργήσουν τα εκπαιδευτικά «αντικείμενα» και τα εργαλεία των μαθημάτων μέσω μίας διαδρομής εκπαίδευσης η οποία μπορεί να είναι και επαναχρησιμοποιήσιμη. Επίσης, συντάσσουν γραμμικές ακολουθίες εκπαίδευσης που οργανώνονται ιεραρχικά από τη σειρά μαθημάτων και τέλος δημιουργούν πρότυπα μαθημάτων για την επαναχρησιμοποίηση τους στο μέλλον.
6. Επαναχρησιμοποίηση Υλικού & Κοινοχρησία
Οι εκπαιδευτές μπορούν να ανταλλάσουν εκπαιδευτικό περιεχόμενο ακόμα και τη δόμηση του μαθήματος, καθώς στα Συστήματα Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου, όπως έχει αναφερθεί φυλάσσονται όλα στην αποθήκη / repository (πολλά συστήματα υποστηρίζουν το Learning Object Repository LOR).
7. Επιπρόσθετα Χαρακτηριστικά (Γλώσσα & modules)
Η κάθε πλατφόρμα είναι δυνατόν να έχει μεταφραστεί και να έχουν τη δυνατότητα οι διαχειριστές να εγκαθιστούν γλωσσικά πακέτα για τη μετάφρασή τους αλλά και Modules για επιπρόσθετες λειτουργίες τα οποία αναπτύσσονται ανεξάρτητα από την πλατφόρμα. Εδώ πρέπει να σημειωθεί πως οι πληροφορίες για τις παραπάνω πλατφόρμες μπορεί να έχουν μεταβληθεί γιατί νέα Modules και νέες εκδόσεις διανέμονται σε τακτά χρονικά διαστήματα.
4.12.1 Σύγκριση συντήρησης

Τα Συστήματα Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου που αναλύθηκαν μέχρι τώρα υποστηρίζονται από μία κοινότητα που βοηθάει τους διαχειριστές της πλατφόρμας να σημειώνουν τα λάθη που συμβαίνουν στην πλατφόρμα και να τα διορθώνουν, καθώς όλες είναι open source και ο κύκλος ζωής τους και η ανάπτυξή τους στηρίζεται σε αυτή την κοινότητα. Επίσης πρέπει να γίνονται συχνά και καίρια updates για να συμβαδίζουν οι πλατφόρμες με τις αναχρονισμένες απαιτήσεις κάθε φορά. Τέλος αναφέρονται οι ιστοσελίδες της κάθε πλατφόρμας και οι ομάδες που συνέβαλλαν στην δημιουργία τους.
Πίνακας Αναφοράς Συντήρησης
	
	Atutor
	Bazaar
	Claroline
	Docebo
	Fle3

	URL
	http://www.atutor.ca/
	http://www.bazaar.org/
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	http://www.docebo.org/doceboCms/
	http://fle3.uiah.fi/

	Current Version
	1.5.4
	7.11
	1.8.4
	3.0.5
	1.5.0

	Developer
	Πανεπιστήμιο Toronto
	Πανεπιστήμιο Athabasca
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	Spaghetti Learning Team
	Media Lab Helsinki
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	Current Version
	2.3.1
	2.2.1
	1.8
	5.1.2
	2.16

	Developer
	Κολλέγιο Christchurch της Νέας Ζηλανδίας
	MIT
	Πανεπιστήμιο Curtin
	Πανεπιστήμιο Ζυρίχης
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*Η πρόσφατη αναβάθμιση περιλαμβάνει 1 χρόνο

5 Επιλογή πλατφόρμας
Στο σημείο αυτό πρέπει να εξεταστούν τα στοιχεία από τη σύγκριση και να γίνει η επιλογή της πλατφόρμας που θα αναλυθεί περεταίρω. Η προτεινόμενη πλατφόρμα θα αποτελείται από ένα σύνολο ενοτήτων κώδικα (modules), επεξεργάσιμων αρχείων, εγγράφων, και τεχνικών που οι εξουσιοδοτημένοι χρήστες μπορούν να χρησιμοποιήσουν για να επεκτείνουν τη λειτουργικότητα της πλατφόρμας και να ενσωματώσουν δυνατότητες όπως η απομακρυσμένη εγγραφή και πρόσβαση, η παράδοση αρχείων και εγγράφων, τα προφίλ των εκπαιδευόμενων, τα πολυμέσα και οι αξιολογήσεις.

Το περιεχόμενο των εκπαιδεύσεων θα ποικίλλει ανάλογα με το πεδίο δραστηριότητας κάθε επιχείρησης καθώς επίσης και με το θέμα του συγκεκριμένου κύκλου εκπαιδεύσεων. Η πλατφόρμα e-learning θα πρέπει να περιλαμβάνει όλα τα στοιχεία κάθε κύκλου εκπαίδευσης όπως τις αναθέσεις, τα βιβλία και τις προμήθειες, τις ερωτήσεις των διαγωνισμάτων / ασκήσεων, το γλωσσάριο, το ημερολόγιο, τις συχνές ερωτήσεις και απαντήσεις, τις σχετικές σελίδες στο Διαδικτύου, τις ανακοινώσεις και τις αναφορές. Το περιεχόμενο κάθε κύκλου εκπαιδεύσεων θα μπορεί να δημιουργηθεί άμεσα μέσα από την πλατφόρμα με τη χρήση των οδηγών δημιουργίας και σύνταξης ή να εισαχθεί από εξωτερικούς προμηθευτές εκπαιδευτικού υλικού.

Επιπλέον, τα διάφορα είδη διαγωνισμάτων / ασκήσεων και ελέγχων θα δύναται να ενσωματωθούν στην πλατφόρμα e-learning προκειμένου να επιτρέψουν στους προμηθευτές του εκπαιδευτικού υλικού να παρακολουθούν τις διαδικασίες εκπαιδεύσεων. Τα διαγωνίσματα / ασκήσεις προτείνεται να εκτελούνται ξεχωριστά για κάθε μικρό-μεσαία επιχείρηση ενώ οι εκθέσεις προόδου των εκπαιδευόμενων καθώς και οι εκθέσεις παρουσίασης συγκριτικών αποτελεσμάτων θα παράγονται αυτόματα από την πλατφόρμα τόσο ανά εκπαιδευόμενο όσο και ανά επιχείρηση. Επιπρόσθετα, η διαδικασία των διαγωνισμάτων / ασκήσεων και δοκιμών θα περιλαμβάνει μια μέθοδο για διατήρηση των πληροφοριών / αποτελεσμάτων και των διαγωνισμάτων / ασκήσεων σε μορφή αρχείων που θα είναι προσβάσιμα από τους χρήστες της πλατφόρμας και διαχειρίσιμα off-line.

Η προτεινόμενη πλατφόρμα e-learning θα είναι διαδικτυακά συμβατή επιτρέποντας, μέσω προσωποποιημένων διεπαφών στους διαχειριστές των μικρό-μεσαίων επιχειρηματικών συστημάτων, να ενσωματώσουν το σύστημα e-learning στις εταιρικές εφαρμογές και τον ιστοχώρο τους. Οι σειρές εκπαιδεύσεων που αντιστοιχούν στους εκπαιδευόμενους θα μπορούν να παρουσιαστούν μέσα σε έναν εταιρικό ιστοχώρο, όπου οι εκπαιδευόμενοι θα ακολουθούν τον κύκλο εκπαιδεύσεων που τους έχει αντιστοιχηθεί από τους διαχειριστές του συστήματος. Παράλληλα θα υποστηρίζεται ένας μηχανισμός για την εγγραφή / αντιστοίχηση μιας ομάδας εκπαιδευόμενων σε ένα συγκεκριμένο κύκλο εκπαιδεύσεων ενώ οι πληροφορίες αναφορικά με τα αποτελέσματα θα αποθηκεύονται κατάλληλα στη βάση δεδομένων.

Επίσης θα επιτρέπει την αλληλεπίδραση και τη συνεργασία με λειτουργικές ενότητες όπως η συνομιλία (chat), οι ομάδες συζητήσεων (forums), το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail), οι ασπροπίνακες (whiteboards), οι συνδέσεις διαδικτύου (links) και οι ομάδες για ανταλλαγή αρχείων. Επιπρόσθετα, η πλατφόρμα e-learning θα παρέχει δυνατότητα διατήρησης της ιστορικότητας των αρχείων, γεγονός που θα επιτρέπει στους εξουσιοδοτημένους χρήστες να αρχειοθετήσουν με εύκολο και άμεσο τρόπο τις σειρές εκπαιδεύσεων, να τις εξάγουν από τη βάση δεδομένων και να τις αποθηκεύσουν off-line. Εκτός αυτού, η λειτουργικότητα αρχειοθέτησης θα περιλαμβάνει τα στοιχεία των εκπαιδευόμενων όπως στοιχεία συνδέσεων, ιστορικότητα των συνομιλιών, ομάδες εκπαιδευόμενων, ομάδες συζητήσεων, διαγωνίσματα / ασκήσεις και σημειώσεις.

Επιπλέον, η προτεινόμενη πλατφόρμα e-learning θα παρέχει μια σύντομη ενημέρωση στους χρήστες με ανακοινώσεις μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου τόσο προς τους διαχειριστές του συστήματος όσο και προς τους χρήστες αυτού. Παράλληλα, θα υλοποιηθεί ένα σύνολο αυτόματων ανακοινώσεων προς τους εκπαιδευόμενους συμπεριλαμβανομένων των νέων εγγραφών εκπαιδευόμενων, των νέων εγγραφών κύκλων εκπαιδεύσεων και των επικείμενων ημερομηνιών λήξης των σειρών εκπαιδεύσεων.

H δυνατότητα εκπαίδευσης του προσωπικού των επιχειρήσεων και των εξωτερικών συνεργατών τους με τη χρήση μιας ενοποιημένης πλατφόρμας με προσαρμόσιμο εικαστικό σχεδιασμό, γλώσσα παρουσίασης περιεχομένου και κοινές σειρές εκπαιδεύσεων αποτελεί βασικό πλεονέκτημα της προαναφερθείσας πλατφόρμας. Περαιτέρω, η εταιρεία θα έχει τη δυνατότητα να συνδέσει όλα τα μέλη των μικρό-μεσαίων επιχειρήσεων (προμηθευτές, υπάλληλοι, προσωπικό πωλήσεων και μεταπωλητές) επιταχύνοντας με αυτόν τον τρόπο την εκπαίδευση στην κοινότητα συνεργασίας της, ενώ παράλληλα θα προσφέρει προσαρμόσιμα συστήματα e-learning με πολλαπλή λειτουργικότητα στις επιχειρήσεις, αυξάνοντας την αξία των προσφορών και των υπηρεσιών τους.
5.1 Αποτέλεσμα μελέτης & σύγκρισης
Η μελέτη και η σύγκριση των πλατφορμών που παρουσιάστηκαν, έδειξε πως οι περισσότερες ικανοποιούν τη λειτουργικότητα και τις περισσότερες από τις προδιαγραφές. Ωστόσο, η πλατφόρμα Claroline παρέχει όλα τα απαραίτητα στοιχεία, καθώς το περιεχόμενό της και η διαχείρισή της γίνονται μέσα σε ένα διαλογικό και λιτό περιβάλλον, διευκολύνοντας τόσο τους διαχειριστές και τους εκπαιδευτές, όσο και τους μαθητές να ενταχθούν σε ένα νέο μαθησιακό περιβάλλον.

Συγκεκριμένα από τη μεριά της λειτουργικότητας, τα modules για την διεκπεραίωση των μαθημάτων και τα βοηθητικά μαθησιακά στοιχεία είναι επαρκή για μία δομημένη εκπαίδευση και η πλοήγηση μέσα στην πλατφόρμα μπορεί να γίνει και από κάποιον χρήστη που δεν έχει  εξειδικευμένες γνώσεις. Επίσης υπάρχει μια μεγάλη κοινότητα πρόθυμη να βοηθήσει και να λύσει προβλήματα καθώς και οι ανανεώσεις της πλατφόρμας με βελτιώσεις και επιπρόσθετα χαρακτηριστικά είναι συχνές.
Στη συνέχεια θα γίνει η εγκατάστασή της πλατφόρμας και η παρουσίαση της από τη μεριά του διαχειριστή, του εκπαιδευτή και του σπουδαστή. Θα γραφτούν κάποιοι μαθητές, καθηγητές και λοιποί χρήστες, θα δημιουργηθούν μαθήματα και θα γίνει μια σύντομη περιγραφή πλατφόρμας μιας διαδρομής εκπαίδευσης.

5.2 Εγκατάσταση πλατφόρμας
Από το link: http://www.claroline.net/dlarea/claroline184.zip,  είναι διαθέσιμη η πλατφόρμα στην έκδοση 1.8.4 και σε συμπιεσμένη μορφή.

Στη συνέχεια αφού έχει εγκατασταθεί ο server, συγκεκριμένα ο Apache 2.0, η PHP 5.2 και o MySQL server 4.1 κι έχουν γίνει οι απαραίτητες αλλαγές για την συνεργασία των παραπάνω, η πλατφόρμα είναι έτοιμη για την εγκατάσταση.

Ακολουθούνται τα 8 βήματα εγκατάστασης:
1. Άδεια.
2. Έλεγχος Απαιτήσεων.
3. /   4.  Ρυθμίσεις Βάσης Δεδομένων ( επιλέγεται το multi mode για να αποθηκεύεται το κάθε μάθημα που δημιουργείται σαν ξεχωριστό «αντικείμενο»).
5. Δημιουργία λογαριασμού διαχειριστή.
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Εικόνα 21: Εγκατάσταση Claroline
6. Ρυθμίσεις πλατφόρμας, εδώ επιλέγεται και η γλώσσα που θα υποστηρίζει.
7. Επιπρόσθετες Πληροφορίες
8. Τελευταίος Έλεγχος

5.3 Είσοδος στην πλατφόρμα
Στο τελευταίο βήμα ολοκληρώνεται η εγκατάσταση και γίνεται η εισαγωγή στην πλατφόρμα με το λογαριασμό του Διαχειριστή / Admin που έχει δημιουργηθεί.
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Εικόνα 22: Είσοδος Διαχειριστή

5.4 Διαμόρφωση πλατφόρμας
Σε αυτό το σημείο μπορεί να γίνει η διαμόρφωση με την επιλογή Διαχείριση της Πλατφόρμας και πρέπει να σημειωθεί ότι μόνο οι χρήστες που έχουν προνόμια διαχειριστή μπορούν να επέμβουν.
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Εικόνα 23: Διαχείριση Πλατφόρμας

Συγκεκριμένα τα διαθέσιμα εργαλεία χωρίζονται σε πέντε κατηγορίες

1. Χρήστες
· Δυνατότητα αναζήτησης κάποιου χρήστη

· Λίστα Χρηστών

· Δημιουργία Χρήστη

· Πρόσθεσε Λίστα Χρηστών

· Σωστή λίστα Προφίλ

2. Μαθήματα

· Δυνατότητα Αναζήτησης κάπου μαθήματος

· Λίστα Μαθημάτων

· Δημιουργία Μαθήματος

· Διαχείριση Κατηγοριών Μαθήματος

3. Πλατφόρμα
· Διαμόρφωση

· Επεξεργασία Ζωνών Κειμένου

· Modules
· Στατιστικά Πλατφόρμας

· Ανίχνευση Τεχνικών Σφαλμάτων

· Αναβάθμιση

4. Claroline.net
· Εγγραφή του Campous μου
· Περιοχή Υποστήριξης
· Claroline.net νέα
5. Εργαλεία

· Χρήση Δίσκου

· Πληροφορίες Συστήματος

· Εργαλεία Μετάφρασης
5.4.1 Χρήστες
Οι χρήστες μπορούν να εγγράφονται και μόνοι τους στην πλατφόρμα, εισάγοντας τα στοιχεία τους όπως το Όνομα, το Επώνυμο, το email, το τηλέφωνο, το Όνομα χρήστη / username, τον κωδικό και επιλέγουν αν θα παρακολουθούν τα μαθήματα ή θα έχουν και το προνόμιο να τα δημιουργήσουν, δηλαδή αν θα έχουν το ρόλο του σπουδαστή ή του εκπαιδευτή. Τα προνόμια διαχείρισης της πλατφόρμας τα διανέμει ο διαχειριστής.

Η Λίστα Χρηστών δείχνει όλους τους χρήστες μαζί με τις πληροφορίες τους και υπάρχει η δυνατότητα επεξεργασίας του προφίλ τους, η διαγραφή τους και η παροχή προνομίων διαχείρισης.

Επίσης, υπάρχει η δυνατότητα να δημιουργηθεί ένα CVS text file1, να εισαχθούν οι χρήστες και να φορτωθούν στη βάση από το τερματικό του διαχειριστή. Η μορφή που πρέπει να έχουν είναι Όνομα;Επώνυμο;email;τηλέφωνο;Όνομα χρήστη;Κωδικός;Κωδικός Ασφαλείας1
Τέλος, τα Προφίλ των χρηστών κατηγοριοποιούνται στους:
· Ανώνυμος, ο χρήστης δεν έχει λογαριασμό στη πλατφόρμα.
· Φιλοξενούμενος, ο χρήστης έχει ένα λογαριασμό στην πλατφόρμα αλλά δεν είναι εγγεγραμμένος στο μάθημα.
· Χρήστης, είναι μέλος του μαθήματος.
· Διαχειριστές, οι χρήστες με τα προνόμια διαχείρισης.
Ο διαχειριστής μπορεί να δημιουργήσει νέα προφίλ χρηστών καθορίζοντας τα δικαιώματα τους στα εργαλεία που αφορούν την Περιγραφή μαθήματος, την Ατζέντα, τις Ανακοινώσεις, τα Έγγραφα, τις Ασκήσεις, τη Διαδρομή εκπαίδευσης, τις Εργασίες, την Περιοχή συζητήσεων, τις Ομάδες Χρηστών, τους Χρήστες, την Κουβεντούλα, και το Wiki.
5.4.2 Μαθήματα

Οι κατηγορίες που χωρίζονται τα μαθήματα είναι αρχικοποιημένες από την πλατφόρμα με τη σειρά που αναφέρονται

· Επιστήμη

· Οικονομικά 

· Ανθρωπιστικά
όπου και εισάγονται τα μαθήματα, ωστόσο, με την επιλογή Διαχείριση κατηγοριών μαθήματος μπορούν να διαγραφούν, να επεξεργασθούν, να αλλάξουν σειρά αλλά και να προστεθούν νέες κατηγορίες.
1.Συνήθως παρουσιάζονται προβλήματα με τους ελληνικούς χαρακτήρες και το ερωτηματικό πρέπει να εγκατασταθεί με κόμμα .
Έπειτα για τη δημιουργία των μαθημάτων απαιτείται ο Τίτλος, ο Κωδικός, ο Εκπαιδευτής του μαθήματος και το mail του, η κατηγορία στην οποία θα ανήκει και η Γλώσσα. Επίσης, επιλέγεται αν θα είναι η είσοδος ελεύθερη σε όλους ή μόνο στους εγγεγραμμένους χρήστες και αν μπορεί κάποιος χρήστης να εγγραφεί μόνος του στο μάθημα.

Στη Λίστα Μαθημάτων είναι εμφανή τα στοιχεία του κάθε μαθήματος, ο κωδικός, ο τίτλος, η κατηγορία, τα εγγεγραμμένα μέλη, οι εκπαιδευτές / διαχειριστές και μαθητές, η δυνατότητα διαγραφής κάποιου μαθήματος αλλά και κάποιες ρυθμίσεις για το κάθε μάθημα.

Στις ρυθμίσεις αυτές, 

· Εγγράφονται ως μαθητές ή ως διαχειριστές οι χρήστες του συστήματος,

· Συντάσσονται οι ομάδες, όπου μπορεί να ρυθμιστεί η λειτουργικότητά τους, βάση της ελευθερίας εγγραφής των χρηστών, το όριο ομάδων που μπορεί να συμμετάσχει ο χρήστης, την πρόσβαση και τα εργαλεία που θα μπορούν να διαχειρίζονται. 
· Συντάσσονται και Επιμελούνται τα εργαλεία, συγκεκριμένα ποια θα είναι εμφανή στους χρήστες και ποια τα δικαιώματά τους πάνω σε αυτά (Προσβάσιμο, Διαχειρίσιμο, Απαγορευμένο)
· Αναφέρονται τα Στατιστικά του μαθήματος και περιλαμβάνονται :

1. Χρήστες
2. Είσοδος μαθήματος 
3. Συνολικός αριθμός συνδέσεων σε αυτό το μάθημα : 
   Τελευταίες 31 ημέρες : 
   Τελευταίες 7 μέρες : 

         Αυτή την ημέρα : 

         Λεπτομέρειες κίνησης    

4. Κλικ Χρηστών στα εργαλεία
5. Τα Downloads των Εγγραφών των χρηστών

6. Οι  Προσπάθειες χρήστη σε κάθε Άσκηση

7. Χρήση Forum
             Καταχώρηση /ενημέρωση μηνυμάτων 
             Θέματα που ξεκίνησαν 

             Θέματα που απαντήθηκαν
             Τελευταία ενεργά θέματα
Τέλος υπάρχει η δυνατότητα αναζήτησης μαθήματος η οποία σε παραπέμπει στη Λίστα των Μαθημάτων.

5.4.3 Πλατφόρμα
Η χρήση της πλατφόρμας από τους χρήστες, μαθητές και εκπαιδευτές αλλά και ο τρόπος διαμόρφωσής της από τους υπευθύνους, κατευθύνεται από τα εργαλεία της συγκεκριμένης επιλογής. Τα κύρια στοιχεία που μπορούν να επεξεργασθούν αποτελούν:
· Τις βασικές ρυθμίσεις, οι οποίες αφορούν γενικές ρυθμίσεις της πλατφόρμας, όπως το όνομα της, το URL της και γενικές πληροφορίες του συστήματος, τις ρυθμίσεις γλώσσας που θα υποστηρίζει , τις ρυθμίσεις εμφάνισης της πλατφόρμας, τις ρυθμίσεις για τη βάση δεδομένων αλλά και άλλες. 
· Την Κεντρική σελίδα που περιέχει τις επιλογές για τις ιδιότητες της λίστας των μαθημάτων του χρήστη
· Τα Μαθήματα, επιλογή η οποία προσδιορίζει τις απαιτήσεις που πρέπει να ακολουθηθούν για τη σύνταξη των μαθημάτων και την πρόσβασή από τους χρήστες, αν θα είναι δημόσια ή ιδιωτική.

· Τους  Χρήστες όπου διαμορφώνονται ο έλεγχος δεδομένων του κάθε χρήστη και  τα προφίλ χρήστη, που αφορούν τις πληροφορίες των λογαριασμών των χρηστών που πρέπει να εισαχθούν και μπορούν να τροποποιηθούν. Επίσης, υπάρχει και η επιλογή Λίστα χρηστών για την επεξεργασία της διαδικασίας της προσθήκης κάποιου χρήστη.
· Τα Εργαλεία μαθήματος όπου ορίζονται οι ιδιότητές των παρακάτω χαρακτηριστικών 
· Εργασίες
· Κουβεντούλα
· Έγγραφα
· Ασκήσεις
· Περιοχή συζητήσεων
· Wiki
· Την Ταυτοποίηση χρήστη, όπου παραμετροποιείται το SSO ( Single Sign-On ) σύστημα  που επιτρέπει την είσοδο των χρηστών με τη χρήση του μοναδικού ονόματος και κωδικού στην πλατφόρμα και το σύστημα CAS  ( Code Access Security ) που αφορά χαρακτηριστικά ασφαλείας 
· Τις Ομάδες Χρηστών οι οποίες αναφέρονται στις άδειες των ομάδων από τους καθηγητές και τους μαθητές.
· Ο Πυρήνας όπου αφορά το σύστημα cache της πλατφόρμας, τα εργαλεία διαχείρισης συνδέσμων, το εργαλείο RSS για ανάγνωση και εγγραφή και την iCal γεννήτρια η οποία προσδιορίζει τον τρόπο με τον οποίο αναπαριστάνονται τα δεδομένα (ICS, RDF, XML μορφή).
Επίσης, μπορούν να επεξεργασθούν τα διάφορα κείμενα που παρουσιάζονται στην πλατφόρμα, μηνύματα καλωσορίσματος και ενημερωτικά μηνύματα στους χρήστες καθώς επίσης και ενεργοποιούνται και επεξεργάζονται τα Modules από τα οποία αποτελείται η πλατφόρμα τα οποία και  είναι:
· Περιγραφή μαθήματος

· Ατζέντα

· Ανακοινώσεις

· Αρχεία και Links
· Ασκήσεις

· Διαδρομή Εκπαίδευσης
· Αναθέσεις

· Ομάδες Συζητήσεων / Forum
· Χρήστες

· Κουβεντούλα 

· Wiki 


Επίσης επιπρόσθετα modules που αναπτύσσονται και είναι διαθέσιμα, μπορούν να φορτωθούν και να χρησιμοποιηθούν, όπως για παράδειγμα η δυνατότητα να βλέπουν οι χρήστες ποιος είναι συνδεδεμένος στην πλατφόρμα.
Παράλληλα, διαχειρίζονται τα Στατιστικά της πλατφόρμας και ανιχνεύονται τα τεχνικά σφάλματα της πλατφόρμας, τα οποία αφορούν λογαριασμούς με το ίδιο όνομα χρήστη / user name, με το ίδιο email, τα μαθήματα χωρίς λέκτορα, χωρίς μαθητές, και εγγραφές / logins που δε χρησιμοποιούνται. Τέλος από αυτό το σημείο του συστήματος είναι δυνατή η αναβάθμισης της πλατφόρμας.

5.4.4 Claroline.net

Με αυτή την επιλογή οι διαχειριστές συνδέονται με την κοινότητα υποστήριξης της πλατφόρμας και σε νέες ειδήσεις που αφορούν το σύστημα.
5.4.5 Εργαλεία
Οι διαχειριστές μπορούν να βελτιώσουν τη μετάφραση της πλατφόρμας είτε από βοηθητικά αρχεία, είτε επεμβαίνοντας μόνοι τους στα ήδη μεταφρασμένα αρχεία και έχουν πρόσβαση στις γενικές πληροφορίες του συστήματος.

5.5  Χρήση πλατφόρμας από τους εκπαιδευτές
Όταν εισάγεται ο εκπαιδευτής στην πλατφόρμα, αν δεν έχει ήδη γραφτεί σε κάποιο μάθημα από τον διαχειριστή, εγγράφεται μόνος του σε κάποιο από τα ήδη υπάρχοντα, αλλά έχει και τη δυνατότητα να δημιουργήσει και κάποιο νέο μάθημα. Αφού εισέλθει στην  αρχική σελίδα μαθήματος μπορεί : 
· Να ενεργοποιήσει ή να απενεργοποιήσει εργαλεία.

· Να αλλάξει τις ρυθμίσεις ή να δει τα στατιστικά.
· Να προσθέσει ένα εισαγωγικό κείμενο παρουσιάζοντας το μάθημα στους μαθητές 
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Εικόνα 24: Πλατφόρμα Εκπαιδευτή

Όσον αφορά τη διαχείριση των modules για τη δόμηση των μαθημάτων οι εκπαιδευτές μπορούν να επέμβουν:
· Στην Περιγραφή του Μαθήματος, όπου ο καθηγητής μπορεί να εισάγει  κείμενο για την περιγραφή όσον αφορά το περιεχόμενο και το αντικείμενο του μαθήματος, τις προϋποθέσεις και τους στόχους, την υποστήριξη όπως τη σχετική βιβλιογραφία, τους φυσικούς πόρους του μαθήματος (συνεργάτες) και τις μεθόδους αξιολόγησης (γραπτές εξετάσεις, προφορικές, εργασίες, ανάθεση εργασίας και άλλα).

· Στην Ατζέντα, όπου προσθέτει τις ημερήσιες ανακοινώσεις και τα γεγονότα.

· Στα Έγγραφα, όπου μπορεί να προσθέσει το υλικό του, είτε να το δημιουργήσει με έναν επεξεργαστή κειμένου, είτε να το ανεβάσει από το τερματικό του ( οποιαδήποτε μορφή αρχείου είναι κατάλληλη ), να προσθέσει Links για την μετάβαση σε άλλη σελίδα των σπουδαστών αλλά και να οργανώσει το εκπαιδευτικό υλικό σε φακέλους.

· Να εισάγει Ασκήσεις online για τους φοιτητές με αυτόματη διόρθωση με τις επιλογές να εισάγει την ημερομηνία έναρξης, το μέγιστο χρόνο συμμετοχής, τις επιτρεπτές προσπάθειες συμμετοχής, την εμφάνιση των απαντήσεων και η μορφή που μπορούν να έχουν είναι :
· Πολλαπλής Επιλογής (Μοναδική Απάντηση)

· Πολλαπλής Επιλογής ( Πολλαπλές Απαντήσεις)

· Σωστό / Λάθος

· Συμπλήρωσης Κενών

· Αντιστοίχισης

· Στη διαδρομή εκπαίδευσης, όπου περιέχονται όλα όσα σχετίζονται με το μάθημα και τη διαδικασία εκπαίδευσης που έχει εισάγει ο καθηγητής.

· Στις Εργασίες, όπου γίνονται οι αναθέσεις στους μαθητές, ατομικά και ομαδικά. Ο καθηγητής συντάσσει τις απαιτήσεις και περιμένει από τους μαθητές να απαντήσουν είτε σε μορφή κειμένου, είτε να επισυνάψουν ένα αρχείο, είτε και τα δύο.

· Στην περιοχή συζητήσεων / Forum ο καθηγητής έχει τον πλήρη έλεγχο των συζητήσεων και έχει τη δυνατότητα να κλειδώνει και να επεξεργάζεται τα θέματα.

· Οι ομάδες χρηστών δημιουργούνται από τους καθηγητές.

· Επίσης, έχει πρόσβαση στη Λίστα Χρηστών και μπορεί να τροποποιήσει τα προφίλ τους αλλά και να προσθέσει νέους χρήστες στο σύστημα.

· Στην Κουβεντούλα, chat έχει το ρόλο του ρυθμιστή και μπορεί να αποθηκεύει συνομιλίες στις οποίες συμμετέχουν όλοι οι χρήστες.

· Στο wiki, όπου τοποθετούνται ορισμοί από τους καθηγητές σχετικοί με τα μαθήματα.

Η πρόσβαση στα στατιστικά και στη λίστα εργαλείων είναι πανομοιότυπη με του διαχειριστή που αναφέρθηκε σε προηγούμενη παράγραφο.

5.6 Χρήση Πλατφόρμας από τους Μαθητές
Όταν εισάγεται ο σπουδαστής στην πλατφόρμα εμφανίζονται τα μαθήματα στα οποία συμμετέχει αλλά και η επιλογή να εγγραφεί σε νέο μάθημα που υπάρχει στην πλατφόρμα.

Αφού εισέλθει στην πλατφόρμα είναι διαθέσιμα για αυτόν τα εργαλεία του μαθήματος. Να διαβάσει τι περιγραφές και τις ανακοινώσεις που έχει εισάγει ο εκπαιδευτής για το μάθημα, να πάρει μέρος στις online ασκήσεις, να δει τα αποτελέσματά του αλλά και να εισέλθει σε πληροφορίες με τα στατιστικά που αφορούν τη συμμετοχή του στα μαθήματα. Επίσης, μπορεί να συμμετέχει στο forum στις συζητήσεις και στην Κουβεντούλα, να διαβάζει αλλά και να επεξεργάζεται τους όρους που έχουν εισαχθεί στο wiki αλλά και να έχει πρόσβαση στη Λίστα Χρηστών, χωρίς όμως καμία δικαιοδοσία.
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Εικόνα 25:  Πλατφόρμα Μαθητή
Τέλος, μπορεί να εισάγεται σε μία νέα σελίδα που αφορά την Ομάδα σπουδαστών που έχει συνταχθεί για το μάθημα και προϋπόθεση είναι να είναι μέλος της.

5.6.1 Ομάδες

Η κάθε ομάδα έχει τα δικά της έγγραφα διαθέσιμα, το δικό της forum με ξεχωριστές συζητήσεις, ξεχωριστό chat και wiki. Επίσης οι καθηγητές μπορούν να συντάξουν ξεχωριστές εργασίες για τις ομάδες σε σχέση με τους υπόλοιπους συμμετέχοντες στο μάθημα και πρέπει να σημειωθεί πως οι υπόλοιποι σπουδαστές που δεν ανήκουν στην ομάδα δεν έχουν πρόσβαση σε αυτά τα δεδομένα.
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Εικόνα 26: Πλατφόρμα Ομάδας
Επίσης στην Πλατφόρμα Ομάδας εμφανίζονται και τα άλλα μέλη σπουδαστές που ανήκουν στην ομάδα, ο υπεύθυνος καθηγητής και η Περιγραφή του μαθήματος στο οποίο συμμετέχουν.
5.7 Επίλογος
Η περιγραφή της πλατφόρμας εστιάστηκε στην δυνατότητα διαχείρισης της και στη χρήση της, η οποία και στηρίχθηκε σε μία διαδρομή εκπαίδευσης με συμμετέχοντες σπουδαστές, ομάδες, εκπαιδευτές, μαθήματα, ασκήσεις και τεστ. 

Η συγκεκριμένη πλατφόρμα πέρα από τις απεριόριστες δυνατότητες για τη δόμησή ενός ολοκληρωμένου κύκλου σπουδών, που να ακολουθεί παιδαγωγικές αρχές και να εξυπηρετεί τα θεωρητικά κομμάτια μιας εκπαιδευτικής ενότητας είναι πολύ εύχρηστη για τους σπουδαστές και τους χρήστες με περιορισμένη γνώση υπολογιστή.

Με μία εισαγωγική βοήθεια, η προσαρμογή θα είναι άμεση καθώς η ευελιξία της συστήματος και το διαλογικό περιβάλλον στο οποίο θα κινούνται οι χρήστες καθιστούν την πλατφόρμα απλή και πλήρης ταυτόχρονα.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α

Μετάφραση / Αλλαγή Ονομάτων στο Claroline
Στο συγκεκριμένο παράρτημα θα αναφερθούν οι οδηγίες για το πώς μπορεί να μεταφραστεί, εισάγοντας έτοιμα γλωσσικά πακέτα στο σύστημα και να γίνουν οι αλλαγές στα έτοιμα ονόματα στην πλατφόρμα. Είναι πιθανό η μετάφραση να μην ικανοποιεί στο έπακρο τον χρήστη κι έτσι θεωρήθηκε χρήσιμο να αναφερθεί ως διαδικασία.

Επιλογή ελληνικών κατά την εγκατάσταση της πλατφόρμας

H ελληνική έκδοση της πλατφόρμας Claroline, ως γνωστό, προέρχεται από μετάφραση όχι ειδικών, αλλά από την κοινότητα που υποστηρίζει την πλατφόρμα και είναι φυσικό να μην ικανοποιήσει όλους η απόδοση της γλώσσας. Ωστόσο, δίνεται η δυνατότητα στους χρήστες να μεταφράσουν ή ακόμα και να αλλάξουν ονομασίες από τα στοιχεία της. Αυτό είναι ένα από τα σημαντικά και θετικά στοιχεία των open source, να μπορεί δηλαδή ο χρήστης να αλλάζει τον κώδικα και να «μεταμορφώνει» ολόκληρη την πλατφόρμα σύμφωνα με τις επιθυμίες του. Ωστόσο είναι σώφρον, οι χρήστες που δεν έχουν τις γνώσεις, να πειραματίζονται αφού έχουν κάνει back up για να μη χαθεί το περιεχόμενο σε περίπτωση λάθους.
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Επιλογή γλώσσας κατά την εγκατάσταση

Για το σύστημα μετάφρασης της πλατφόρμας υπάρχουν δύο φάσεις, αυτή της μετάφρασης και αυτή της παραγωγής. Στην πρώτη περίπτωση, όλες οι μεταφράσεις είναι σε κείμενα .php στο φάκελο your_path/claroline/lang/your_language/complete.lang.php τα οποία φορτώνονται στο σύστημα από το διαχειριστή με την επιλογή Διαχείριση Πλατφόρμας->Διαμόρφωση->Βασικές Ρυθμίσεις-> Γλώσσα και επιλέγει την γλώσσα που επιθυμεί.
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Εικόνα 27: Επιλογή γλώσσας
Πως μεταφράζεται η πλατφόρμα Claroline;

Για την μετάφραση της πλατφόρμας χρειάζεται 

· Η τελευταία μεταφρασμένη εκδοχή που είναι διαθέσιμη στο http://cvs.claroline.net/exports/nightlyBuild/lang_1_8/
· Ένας καλός επεξεργαστής κειμένου (πρέπει να σημειωθεί πως ο επεξεργαστής κειμένου της Microsoft δε μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη συγκεκριμένη λειτουργία γιατί δεν έχει τα απαραίτητα χαρακτηριστικά), συνίσταται ένα extension του Firefox, το phpLangEditor που έχει αναπτυχθεί συγκεκριμένα για τη λειτουργία αυτή του claroline από τον Sébastien Piraux.
Μεταφράζοντας το software της πλατφόρμας

Όλοι οι φάκελοι που περιέχουν τα κείμενα μεταφρασμένα όπως αναφέρθηκε βρίσκονται directory του claroline/lang και η κάθε γλώσσα βρίσκεται στο δικό της φάκελο με το όνομα της γλώσσας. Για τη μετάφραση σε μία νέα γλώσσα

· Πρέπει να δημιουργηθεί ένα νέο directory στο claroline/lang 

· Έπειτα να αντιγραφεί το  claroline/lang/english/complete.lang.php στο νέο directory

· Να επεξεργασθεί αυτός ο φάκελος, αντικαθιστώντας το Αγγλικό κείμενο
ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Κάθε μεταφρασμένη πρόταση είναι της μορφής $lang_translation_item = "Translation text"; Και το μόνο που πρέπει να αλλάξει είναι το κείμενο μέσα στα εισαγωγικά. Μόλις τελειώσει η μετάφραση πρέπει να σταλεί στην κοινότητα το complete.lang.php στη διεύθυνση  info@claroline.net για να γίνει διαθέσιμη στην επόμενη έκδοση της. 
Βελτιώνοντας την υπάρχουσα μετάφραση

Στη συγκεκριμένη αναφορά η γλώσσα στην οποία επιθυμείται η βελτίωση ή η αλλαγή της μετάφρασης είναι τα ελληνικά. Σκοπός είναι να βοηθηθούν οι διαχειριστές να αλλάξουν τις ονομασίες για να μην μπερδεύονται οι χρήστες σε περίπτωση λανθασμένη ή μη αντιπροσωπευτικής μετάφρασης.

Ανοίγοντας το ήδη μεταφρασμένο φάκελο your_path/claroline/greek/complete.lang.php στον επεξεργαστή κειμένου που προαναφέρθηκε μπορούν να γίνουν οι επιθυμητές αλλαγές. Υπάρχει περίπτωση να υπάρχουν πολλαπλές μεταφράσεις του ίδιου αντικειμένου οι οποίες μπορούν να διαγραφούν και η μετάφραση που χρησιμοποιείται από την πλατφόρμα είναι αυτή της τελευταίας γραμμής.
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Εικόνα 28: Αλλαγές στη μετάφραση
Κώδικας

Παρατίθενται τα κομμάτια κώδικα που άλλαξαν. Συγκεκριμένα αντικαταστάθηκε το Wiki με το Γλωσσάριο , η Ατζέντα με το Ατζέντα / Ημερολόγιο, η Κουβεντούλα με το Κουβεντούλα / Chat και οι Εργασίες με τις Εργασίες / Αναθέσεις. Σημειώνεται πως οι αλλαγές έγιναν για να ολοκληρωθεί το εγχειρίδιο μετάφρασης.
Για την σωστή παρουσίαση των ελληνικών πρέπει να χρησιμοποιηθεί 8-bit character encoding, που είναι μέρος του standard ISO 8859 συγκεκριμένα το ISO 8859-7. 

<?php 

$_lang[' Main settings'] = ' Βασικές ρυθμίσεις';

$_lang['!!!! size of course repository (include claroline and garbage in old systems)'] = '!!!! μέγεθος πηγής πληροφοριών μαθήματος (συμπεριλαμβάνεται το claroline και άχρηστα σε παλιά συστήματα)';

$_lang['%1\$s by %2\$s'] = '%1$s απο %2$s';

$_lang['%1\$s modified on %2\$s by %3\$s'] = '%1$s τροποποιήθηκε στις %2$s από %3$s';
.

.

.
$_lang['Chat'] = 'Chat / Κουβεντούλα';

$_lang['Chat reset by'] = ' Αρχικοποίηση Chat  από';

$_lang['Check and Repair emails of users'] = 'Ελέγχει και Επιδιορθώνει τα email των χρηστών';

$_lang['Check if the password is not too easy to find'] = 'Ελέγχει αν είναι πολύ εύκολο να βρεθεί ο κωδικός πρόσβασης';

$_lang['Check this box to delete the attached file'] = 'Σημειώστε αυτό το κουτί για να διαγραψετε το επισυναπτόμενο αρχείο.';

$_lang['%name is required'] = '%name απαιτείται';

.

.

.
$_lang['Assignment'] = 'Εργασία / Ανάθεση';

$_lang['Assignment deleted'] = 'Η εργασία διαγράφηκε';

$_lang['Assignment modified'] = 'Η εργασία τροποποιήθηκε';

$_lang['Assignment property "Default works visibility" acts'] = 'Η ιδιότητα εργασίας "Προκαθορισμένος μηχανισμός κατάστασης εμφάνισης" δρά';

$_lang['Assignment title'] = 'Τίτλος Εργασίας / Ανάθεσης ';

$_lang['Assignment title already exists'] = 'Ο τίτλος αυτός υπάρχει ήδη';

$_lang['Assignment title required'] = 'Απαιτείται τίτλος εργασίας';

$_lang['Assignment type'] = 'Τύπος εργασίας / Ανάθεσης';

$_lang['Assignments'] = 'Εργασίες / Αναθέσεις ';

$_lang['Assignments help'] = 'Αναθεση (εργασίας) βοηθειας';

.

.

.

$_lang['Agenda'] = 'Ατζέντα / Ημερολόγιο';

$_lang['Agenda next events'] = 'Επόμενα γεγονόντα της Ατζέντας/Ημερολόγιο';

$_lang['Agreement text displayed before the "Create user account" page'] = 'Κείμενο αποδοχής εμφανίστηκε πριν από τη σελίδα "Δημιουργία λογαριασμού χρήστη" ';

$_lang['All'] = 'Όλα';

$_lang['All exercises'] = 'Όλες τις ασκήσεις';

$_lang['All groups are now empty'] = 'Όλες οι ομάδες χρηστών είναι άδειες';

$_lang['All groups have been deleted'] = 'Ολες οι ομάδες χρηστών έχουν διαγραφεί';

.

.

. $_lang['Wiki'] = 'Γλωσσάριο';

$_lang['Wiki %TITLE% exported to course documents. (this file is visible)'] = 'Γλωσσάριο %TITLE% παρήγαγε έγγραφα μαθήματος. (αυτό το αρχείο είναι ορατό)';

$_lang['Wiki : %s'] = 'Γλωσσάριο : %s';

$_lang['Wiki : Create new Wiki'] = 'Γλωσσάριο : Δημιούργησε καινούργιο Γλωσσάριο ';

$_lang[' Wiki : Edit properties'] = ' Γλωσσάριο : Αλλάξετε τις ιδιότητες';

$_lang['Wiki creation succeed'] = 'Η δημιουργία του Γλωσσάριο ήταν επιτυχημένη';

$_lang['Wiki deletion succeed'] = 'Η διαγραφή του Γλωσσάριο ήταν επιτυχημένη';

$_lang['Wiki description'] = 'Περιγραφή Γλωσσάριο ';

$_lang['Wiki edition succeed'] = ' Η εκδοση Γλωσσάριο είναι επιτυχημένη';

$_lang['Wiki syntax'] = 'Σύνταξη του Γλωσσάριο ';

$_lang['Work added'] = 'Η εργασία προστέθηκε';

$_lang['Work modified'] = 'Επεξεργασία εργασίας';

$_lang['Work title'] = 'Τίτλος εργασίας';

.

.

. 
?>
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β

Επιπρόσθετα Modules
Οι αλλαγές στην πλατφόρμα Claroline μπορεί να αναφέρονται ως γενικές αναβαθμίσεις ή ως δημιουργία νέων Modules και η εισαγωγή τους στην πλατφόρμα. Οι αναβαθμίσεις γίνονται από τον διαχειριστή στο πεδίο της Διαμόρφωσης->Πλατφόρμα->Αναβάθμιση και στο συγκεκριμένο παράρτημα θα αναλυθεί η διαδικασία κατά την οποία νέα επιπρόσθετα Modules θα εγκατασταθούν στο σύστημα

Όταν εγκαταστάθηκε η πλατφόρμα στο σύστημα είχε εξαρχής κάποια Modules. Κατά καιρούς όμως αναπτύσσονται επιπρόσθετα / add-ons modules τα οποία είναι δυνατόν να ενσωματωθούν και αυτά.
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Εικόνα 29: Modules πλατφόρμας

Στο http://www.claroline.net/extensions-library/applets/index.php υπάρχουν αρκετά modules όπως το Who is online το οποίο και θα εγκατασταθεί υπό τη zip μορφή του, καθώς τα υπόλοιπα τα αναλαμβάνει η πλατφόρμα, και αφού ενεργοποιηθεί και επιλεχθεί που θα είναι εμφανές, θα είναι πλέον διαθέσιμο στους χρήστες.

Τα υπόλοιπα extensions που υπάρχουν είναι τα

· Display time / Ανάδειξη ώρας.                              


· Google Adsense για τις διαφημίσεις Google 

· Google search / Μηχανή Αναζήτησης για όλο το web ή του site μόνο                                                            
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· HTML / JS , για τη δυνατότητα ανάπτυξης  επιπλέον κώδικα σε Html & java script
· RSS read, για την παρουσίαση των RSS feeds  


· Show ip, οι χρήστες μπορούν να βλέπουν την IP τους [image: image433.png][Yourtp s 127001











· Spread Firefox,
· Spread Open Office





· Who is Online, όπου εμφανίζονται ποιοι χρήστες είναι συνδεδεμένοι στην πλατφόρμα.
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Εικόνα 30: Εγκατάσταση module
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Εικόνα 31: Module who is online / ποιος είναι συνδεδεμένος
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Εικόνα 32: Ιδιότητες who is online
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Χρήση module who is online

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ
Εισαγωγή στο πρότυπο SCORM & οδηγίες δημιουργίας τέτοιων πακέτων
Η αποθήκευση του εκπαιδευτικού υλικού για την επαναχρησιμοποίηση του, η δημιουργία modules και η εισαγωγή τους στο σύστημα, αλλά και η «ανταλλαγή»  περιεχομένου με άλλες πλατφόρμες Συστημάτων Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου απαιτούν να συμβαδίζουν με κάποια πρότυπα αποθήκευσης για την συμβατότητα. Στο συγκεκριμένο κεφάλαιο θα αναφερθούν αυτά τα πρότυπα με την ιστορική εξέλιξη τους και στη συνέχεια θα παρουσιαστεί για το Claroline η δημιουργία και η εισαγωγή μίας διαδρομής εκπαίδευσης (χρησιμοποιώντας τέτοια πακέτα) η οποία μπορεί να θεωρηθεί και ως ένα νέο module.
Πρότυπα: Προδιαγραφές οργανισμών

Τα πρότυπα για το e-learning είναι γεγονός και η αναγκαιότητα ύπαρξης τους είναι προφανής, ειδικά όταν πρόκειται για νέες τεχνολογίες πρέπει να αποφευχθεί ενδεχόμενο μελλοντικό «κλείδωμα» σε μια ιδιωτική αρχιτεκτονική που δεν θα επιτρέπει π.χ. τη μεταφορά μαθημάτων σε άλλα συστήματα. Ωστόσο, το σημαντικό θέμα που αναδεικνύεται από τα πρότυπα είναι οι δυνατότητες τους και πως αυτές μπορούν να υποστηρίξουν τις ανάγκες στην ανάπτυξη, το σχεδιασμό, τη διανομή και τη συντήρηση ενός προγράμματος e-learning. Τα πρότυπα για το e-learning αφορούν στο περιεχόμενο και στην επικοινωνία των πηγών με άλλα συστήματα (communication interface), στα μεταδεδομένα (metadata) για την ακριβή περιγραφή των πηγών και τέλος στη συγκέντρωσή τους σε πακέτα (packaging).
Πριν γίνουν πρότυπα οι προδιαγραφές, αναθεωρούνται από έναν οργανισμό όπως το IEEE. Στη συνέχεια θα αναφερθεί η συμβολή στην ανάπτυξη αυτών των προτύπων στο e-learning.

I. Advanced Distributed Learning (ADL) www.adlnet.org
Η  ADL είναι ένας οργανισμός που χρηματοδοτείται από την αμερικάνικη κυβέρνηση και μελετά και αναπτύσσει τις προδιαγραφές για να ενθαρρύνει την αποδοχή και την ανάπτυξη του e-learning. Ο σκοπός της είναι να εξασφαλίσει την πρόσβαση σε μία εκπαίδευση υψηλής ποιότητας υλικού, όπου ο κάθε χρήστης θα μπορεί να προσαρμοστεί εύκολα. Ο συνδυασμός της έρευνας και των συστάσεων από την ADL διευκολύνει την μετατροπή των standards σε πρότυπα.
Η πιο ευρέως αποδεκτή έκδοση προτύπων είναι το ADL Shareable Content Object Reference Model (SCORM, μοντέλο αναφοράς διαμοίρασης περιεχομένου). Οι προδιαγραφές του SCORM συνδυάζουν τα στοιχεία των προδιαγραφών από το IEEE, το AICC και το IMS σε ένα παγιωμένο έγγραφο το οποίο μπορεί εύκολα να προσαρμοστεί. Η ADL προσθέτει αξία στα υπάρχοντα πρότυπα παρέχοντας παραδείγματα, καλές πρακτικές και διευκρινίσεις που βοηθούν τους προμηθευτές και αυτούς που αναπτύσσουν το περιεχόμενο με συνέπεια και τρόπους επαναχρησιμοποίησης.
II. Aviation Industry CBT Committee (AICC) www.aicc.org
Το  AICC είναι μία διεθνής ομάδα από άτομα με εκπαίδευση στην τεχνολογία επαγγελματικού επιπέδου και συστάθηκε το 1988. Αυτοί δημιούργησαν ένα διεθνές οδηγό για τη «βιομηχανία κατάρτισης» με σκοπό την πιο οικονομική, αποδοτική και βιώσιμη εκπαίδευση. Έτσι δημοσίευσαν μία ποικιλία από αναφορές και απαιτήσεις περικλείοντας διαμορφώσεις και στο hardware και στο software με αποτέλεσμα ο οδηγός για τις οδηγίες που διαχειρίζονταν από τον υπολογιστή ( computer-managed instruction CMI) να έχει το μεγαλύτερο αντίκτυπο. 

Για παράδειγμα, το AICC CMI001 οδηγός για τη CMI διαλειτουργικότητα παρέχει οδηγίες για τη δημιουργία περιεχομένου το οποίο θα επικοινωνεί με την ευρύτερη βάση του CMI και των Συστημάτων Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου.

III. Institute for Electrical and Electronic Engineers Learning Technology Standards Committee (IEEE LTSC) www.ltsc.ieee.org
Το  IEEE είναι ένας διεθνής οργανισμός που αναπτύσσει τα τεχνικά πρότυπα και τις αναφορές για τα ηλεκτρικά, ηλεκτρονικά, τους υπολογιστές και για τις επικοινωνίες συστήματα. Οι προδιαγραφές του είναι ευρέως αποδεκτές και γίνονται διεθνή πρότυπα. Μέσα στο IEEE η Learning Technology Standards Committee (LTSC) παρέχει τις προδιαγραφές που εξετάζει τις καλύτερες πρακτικές, οι οποίες μπορούν να εξεταστούν για την προσαρμογή τους. 
Το πιο γνωστό πρότυπο της IEEE LTSC είναι το Learning Object Metadata (LOM) το οποίο καθορίζει τα ομαδικά στοιχεία και τα στοιχεία που καθορίζουν τις πηγές εκπαίδευσης. Το  IMS και το ADL χρησιμοποιούν τα στοιχεία του LOM.

IV. IMS Global Consortium (IMS) www.imsproject.org
Το IMS είναι μία κοινοπραξία από τους προμηθευτές και τους εφαρμοστές που συγκεντρώνονται στην ανάπτυξη των προδιαγραφών, που βασίζονται στην XML. Αυτά τα χαρακτηριστικά περιγράφουν  τα κύρια χαρακτηριστικά από τα μαθήματα, τις αναθέσεις, τους μαθητευόμενους και τις ομάδες. Επιπρόσθετα,  παρέχει τη δομή για την αναπαράσταση των μεταδεδομένων e-learning. Αυτή η ομάδα προσφέρει μια πειθαρχημένη προσέγγιση για την περιγραφή των διάφορων πόρων και παρέχει ένα κοινό σύνολο στοιχείων που μπορεί να ανταλλαχθεί μεταξύ πολλαπλών συστημάτων και προϊόντων. Οι ευρύτατα αναγνωρισμένες προδιαγραφές IMS είναι τα Μεταδεδομένα (metadata)  IMS, η Συσκευασία Περιεχομένου (Content Packaging) IMS και η QTI (Question and Test Interchange).
Οι τρεις κύριοι τομείς που δίνεται πολύ προσοχή σε όλες τις οργανώσεις και τις προδιαγραφές τους είναι:

• Το Περιεχόμενο Επικοινωνίας (communication interface ή API)

• ΤαΜεταδεδομένα (Metadata)

• Η Συσκευασία / Αποθήκευση (Packaging)
Περιεχόμενο Επικοινωνίας (communication interface ή API)

Το περιεχόμενο επικοινωνίας εξηγεί πως οι διάφορες πηγές επικοινωνούν και ανταλλάσουν περιεχόμενο δυναμικά, όπως όταν ένας μαθητής παίρνει μέρος σε ένα μάθημα. Προς το παρόν, και το AICC και το ADL διευκρινίζουν τις διεπαφές επικοινωνίας ενώ το IEEE και το IMS δεν το έχουν κάνει ακόμα.
Για αυτούς που αναπτύσσουν το περιεχόμενο το πιο αποδεκτό πρότυπο επικοινωνίας είναι το Hypertext AICC Communication Protocol (AICC HACP).  Ο οδηγός AICC CMI περιγράφει ένα κοινό σύνολο από εγγραφές δεδομένων σχετικά με την απόδοση των μαθητών και την ιστορικότητα των αρχείων που βοηθάει στην παρακολούθηση των μαθητών. Επίσης, το AICC διαχειρίζεται μία ανεξάρτητη εργαστηριακή δοκιμή η οποία πιστοποιεί την συμμόρφωση με τα πρωτόκολλα AICC LAN ή HACP για οποιοδήποτε σύστημα διαχείρισης περιεχομένου. Η τάση μεταξύ των προμηθευτών Συστημάτων Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου είναι ένα εναλλασσόμενο πρωτόκολλο επικοινωνίας το οποίο μοιράζεται με το ADL και καλείται  επικοινωνία API και συχνά αναφέρεται και ως LMS API από τότε που οι συναρτήσεις που χρησιμοποιούνται ονομάζονται “API.LMSfunctionname”. Αυτό το API είναι η επικοινωνία σε χρόνο εκτέλεσης που καθορίζεται από το ADL SCORM και η αποδοχή του και η εφαρμογή του επιταχύνονται συνεχώς. 
Στα πρώτα τρία χρόνια μετά τη δημοσίευση του αρχικού πρωτόκολλου AICC πολύ λίγα  προϊόντα το δημοσίευσαν, ωστόσο, τα επόμενα δύο χρόνια δεκάδες το περιείχαν. Η μόνη διαφορά μεταξύ των AICC και ADL για το περιεχόμενο επικοινωνίας API είναι ότι η  AICC καθορίζει ένα μεγαλύτερο σύνολο από στοιχεία τα οποία θα επικοινωνούν ενώ η ADL χρησιμοποιεί ένα υποσύνολο από αυτά τα δεδομένα και αντιμετωπίζει αυτό το «λεξιλόγιο» σαν ένα πιθανό σύνολο στοιχείων. Το ADL προβλέπει άλλες πιθανές συνδέσεις στοιχείων που μπορούν να χαρτογραφήσουν τις διαφορετικές ομάδες στοιχείων στο πρωτόκολλο. 
Μεταδεδομένα (MetaData)

Τα μεταδεδομένα είναι χρήσιμα επειδή παρέχουν τους τυποποιημένους "κάδους" για την κράτηση στοιχείων για σχεδόν οποιοδήποτε πόρο e-learning. Παραδείγματος χάριν, είναι δυνατόν να ανακαλυφθεί ο χρόνος που οι σπουδαστές ήρθαν σε επικοινωνία σε ένα μάθημα, μια συνοπτική περιγραφή του περιεχομένου, η γλώσσα που χρησιμοποιήθηκε, ποιός το έγραψε και τι, και τα λοιπά. Αυτές οι πληροφορίες είναι χρήσιμες γι’ αυτούς που θέλουν να χρησιμοποιήσουν αυτόν τον πόρο και να κρατήσουν πληροφορίες ως μια συνεπή, βιώσιμη πηγή στοιχείων για την παρακολούθηση, την ανάπτυξη, την παράδοση και τη συντήρηση του σχεδίου σε όλο τον κύκλο ζωής των δεδομένων. Τα IEEE μεταδεδομένα αντικειμένου εκπαίδευσης (LOM) είναι τα πιο ευρέως αποδεκτά πρότυπα μεταδεδομένων, και συμπεριλαμβάνονται στις βασικές προδιαγραφές IMS και ADL. Εάν το περιεχόμενο και η διαδικασία υποστηρίζουν το IMS και ADL, τότε και το IEEE LOM μπορεί να υποστηριχθεί σιωπηρά. Το Learning Object Metadata Standard της IEEE έχει την ακόλουθη δομή:
· Γενικά.

· Κύκλος ζωής.

· Μεταδεδομένα.

· Τεχνικά.

· Εκπαιδευτικά.

· Δικαιώματα.

· Σχέση – Συσχετίσεις.

· Σχολιασμός.

· Ταξινόμηση.

Το IEEE LOM θεωρείται το πρώτο πρότυπο μαθησιακής τεχνολογίας και ορίζει τα στοιχεία μεταδεδομένων που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την περιγραφή μαθησιακών πόρων. Περιλαμβάνει τα ονόματα των στοιχείων, τους ορισμούς τους, τους τύπους δεδομένων και τα μήκη των πεδίων.

Συσκευασία / Αποθήκευση (Packaging)

Στην βιομηχανία ο όρος συσκευασία (packaging) συχνά αναφέρεται στη συλλογή και στην περιγραφή των πόρων για μια σειρά μαθημάτων. Ωστόσο, ο όρος μπορεί να αναφερθεί και στην ίδια διαδικασία συνάθροισης για σχεδόν οποιοδήποτε πόρο eLearning. Για παράδειγμα οι προδιαγραφές IMS QTI, μπορεί να υποστηριχθεί ότι θεωρούν τη συσκευασία ως μία συλλογή από ανεξάρτητα στοιχεία και τελικά τα τοποθετούν σε ένα τεστ. Ένας μεγαλύτερος μηχανισμός συσκευασίας όπως το IMS Content Packaging, θα μπορούσε να συλλέξει σε καταλόγους τεστ τους φακέλους QTI ή σε ένα μάθημα πολλά τεστ.

Αυτήν την περίοδο, οι πιο γνωστές προδιαγραφές συσκευασίας είναι το AICC Course Structure File (CSF) για τη μορφή των φακέλων και το IMS Content Packaging Specification (CPS) / Προδιαγραφή για την Αποθήκευση Περιεχομένου τα οποία εξηγούνται και επεκτείνονται στα έγγραφα του ADL SCORM. Το AICC CSF παρέχει προηγμένες ικανότητες για αναπαράσταση των προϋποθέσεων των μαθημάτων, αλλά η εφαρμογή απαιτεί μία ομάδα από αρχεία τα οποία οργανώνονται σε φακέλους Windows® INI και σε  Comma Separated Value (CSV) αρχεία δεδομένων. Για αυτόν και άλλους λόγους οι περισσότεροι έχουν προχωρήσει σε μορφές βασισμένες σε XML όπως αυτές που καθορίζει το IMS.
Οι προδιαγραφές για την συσκευασία και την αποθήκευση περιεχομένου του IMS περιγράφουν ένα αρχείο XML με τρία σημαντικά τμήματα:
• Μεταδεδομένα, περιγραφικές πληροφορίες για ολόκληρα τα μαθήματα χρησιμοποιώντας στοιχεία IEEE LOM.
• Πίνακα περιεχομένων, για τα μαθήματα ή τα υπόλοιπα σημεία εισόδου σε αυτά .

• Πόροι, ένας πλήρης κατάλογος από όλα τα αρχεία ή URLs που χρειάζονται για αν επεκτείνουν το μάθημα.
Τέλος και αναφορικά με τα πρωτόκολλα επικοινωνίας, θα ήταν χρήσιμο να αναφέρουμε ότι στη σύγχρονη εκπαίδευση και ειδικότερα για τα συστήματα τηλεδιάσκεψης χρησιμοποιούνται τα πρωτόκολλα H.320 της International Telecommunication Union (ITU) για επικοινωνία με συνδέσεις ISDN και H.323 της ITU για επικοινωνία με δίκτυα TCP/IP. Θεωρούνται πρωτόκολλα «ομπρέλες», τα οποία υποστηρίζουν μετάδοση video, ήχου, κ.λπ. Επίσης χρησιμοποιείται το πρωτόκολλο Τ.120 υ δημιουργήθηκε για επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο μεταξύ πολλών σημείων, καθώς και για την κοινή χρήση εφαρμογών.
Μέχρι τώρα η αναφορά παρουσίασε το θεωρητικό μέρος των προτύπων που έχουν καθιερωθεί, για να μπορούν οι διάφορες πλατφόρμες e-learning να είναι διαχρονικές, με την έννοια ότι θα μπορούν να αναβαθμίζονται με τις νέες τεχνολογίες.

Δημιουργία & εισαγωγή SCORM περιεχομένου

Η πλατφόρμα Claroline που μελετήθηκε συμβαδίζει απόλυτα με το πρότυπο SCORM 1.2 αλλά γίνονται προσπάθειες για την εφαρμογή και των πιο νέων εκδόσεων. Συγκεκριμένα θα αναλυθεί η δημιουργία, η εισαγωγή και η εξαγωγή SCORM περιεχομένου με διάφορους τρόπους και τελικά θα επιδειχθεί κάποια μέθοδος που δεν χρειάζεται γνώσεις προγραμματισμού από τον χρήστη.
I. Εξαγωγή περιεχομένου
Στο module Διαδρομή Εκπαίδευσης της πλατφόρμας υπάρχει η επιλογή Εξαγωγή, με την οποία μπορεί να αποθηκευτεί στον υπολογιστή του χρήστη σε συμπιεσμένη μορφή η συγκεκριμένη διαδρομή εκπαίδευσης και να χρησιμοποιηθεί κάποια άλλη φορά, ή ακόμα μπορεί να χρησιμοποιηθεί και από κάποια άλλη πλατφόρμα διαχείρισης εκπαιδευτικού περιεχομένου που θα είναι και αυτή συμβατή με το SCORM.
II. Δημιουργία περιεχομένου
Σκοπός αυτής της παραγράφου είναι να δώσει οδηγίες για τη δημιουργία νέων modules χρησιμοποιώντας το πρότυπο SCORM στην πλατφόρμα Claroline αλλά και οποιασδήποτε άλλης με συμβατότητα σε αυτό.

Αν και τα επίπεδα προσαρμογής στο SCORM διαφέρουν εδώ θα συζητηθούν για το χαμηλότερο επίπεδο. Ένα ολοκληρωμένο διαλογικό μάθημα που συμβαδίζει με το Scorm αποτελείται από ένα αρχείο συμπιεσμένης μορφής το οποίο θα περιέχει όλα τα αρχεία που απαιτούνται για τις διάφορες πτυχές του module. Στη βάση αυτού του αρχείου μπορούμε να βρούμε ένα σημαντικό αρχείο που ονομάζεται imsmanifest.xml. Επίσης θα πρέπει να οργανωθούν σε διάφορα άλλα modules τα οποία ονομάζονται και SCO's (Sharable content Object). Τα δύο βασικά και απαραίτητα βήματα που πρέπει να γνωρίζονται είναι: 

· Πώς δημιουργούνται τα SCO's. 

· Πώς να ομαδοποιούνται σε ένα ενιαίο πακέτο και να «συγχωνευτούν» με το imsmanifest.xml αρχείο.

Για να υλοποιηθούν τα παραπάνω βήματα υπάρχουν πολλοί τρόποι, ένας από αυτούς που είναι και πολύ ακριβός χρησιμοποιεί τον επεξεργαστή WYSIWYG που επιτρέπει τη δόμηση των πακέτων και την εισαγωγή του περιεχομένου τους σαν σελίδες html ή flash και την εισαγωγή τους στο σύστημα με την εισαγωγή του κώδικα javascript που χρειάζεται για να μετατρέψει το περιεχόμενο να μοιάζει με SCO. 
Δημιουργώντας SCO
Μία μονάδα, ένα μάθημα, ή ένα module σε ένα μάθημα ονομάζεται SCO (Sharable content object) το οποίο μπορεί να παριστά διάφορα πράγματα με τη μορφή σελίδων HTML, Flash και άλλα. Το SCO είναι μία οντότητα η οποία μπορεί να επικοινωνεί με το Σύστημα Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου χρησιμοποιώντας κάποιες ειδικές συναρτήσεις (JavaScript, ECMAscript) που είναι καλά ορισμένες στο Scorm. Στη συνέχεια θα αναφερθεί ένας τρόπος συνοπτικά για το πώς μπορεί να δημιουργηθεί, ωστόσο, υπάρχουν πολλές άλλες τεχνολογίες που μπορούν να κάνουν αυτή τη δουλειά.

1. Με την χρήση του Dreamweaver και κάποιου επιπρόσθετου στοιχείου Scorm Runtime Wrapper δημιουργούνται οι σελίδες περιεχομένου (web content page).

2. Στη συνέχεια γράφεται ο κώδικας  javascript.

Με το Scorm, η επικοινωνία μεταξύ του Scorm, του server της πλατφόρμας και των SCOs γίνεται με κώδικα Javascript, χρησιμοποιώντας κάποιες ειδικές συναρτήσεις API. Είναι ευθύνη του συστήματος να δημιουργήσει αυτό το αντικείμενο και τις διασυνδέσεις του σε Javascript, αλλά είναι ευθύνη του αντικειμένου SCO που δημιουργήθηκε για να βρει αυτό το αντικείμενο και να χρησιμοποιήσει τις συναρτήσεις του.

Για να βρεθεί το αντικείμενο API πρέπει να εισαχθεί στην αρχή του κώδικα από την αρχική σελίδα του SCO που δημιουργήθηκε:
	<script type="text/javascript" language="JavaScript">
var API = null; /* SCORM API */

/* look up through the frameset hierarchy for the SCORM API */

function findAPI(win){

while ((win.API == null) && (win.parent != null) && (win.parent != win))

{

win = win.parent;
}

API = win.API;}
/* init the SCORM API */

function initAPI(win)

{
/* look for the SCORM API up in the frameset */

findAPI(win);

/* if we still have not found the API, look at the opener and it's frameset */

if ((API == null) && (win.opener != null))

{

findAPI(win.opener);
}}

</script>


Είναι επίσης δυνατόν να τοποθετηθεί μέσα σε ένα .js αρχείο για να μπορεί να ξαναχρησιμοποιηθεί. Μετά καλώντας την παρακάτω συνάρτηση : 
<body onload="initAPI(window)">

το SCORM API είναι πλέον σωστά ορισμένο για να πει το σύστημα ότι το SCO είναι διαθέσιμο μόλις ανέβει η σελίδα. Οι συναρτήσεις από το SCORM API που θα χρησιμοποιηθούν είναι : 

· API.LMSInitialize(""), καλείται μόλις το SCO ξεκινάει.

· API.LMSFinish(""),καλείται μόλις το SCO τελειώνει.

· API.LMSGetValue(dataElement)

· API.LMSSetValue(dataElement, value)
Οι δύο τελευταίες συντάσσοντα με dataElement κάποια στοιχεία API όπως για παράδειγμα το cmi.core.score.raw, το cmi.core.lesson_status και το  cmi.core.session_time.

3. Τέλος πρέπει να δημιουργηθεί το αρχείο  SCORM manifest που είναι ένα αρχείο XML (imsmanifest.xml) το οποίο περιγράφει το μάθημα και παρέχει τα μεταδεδομένα όπως τον τίτλο και την περιγραφή, τη σειρά των SCOs, το όνομα του αρχείου για το κάθε SCO και τη λίστα των αρχείων που σχετίζονται με το συγκεκριμένο μάθημα. Διαθέσιμο εργαλείο υπάρχει σαν επιπρόσθετο στοιχείο του Dreamweaver το Manifest Maker.

III. Δημιουργία μίας διαδρομής εκπαίδευσης
Χρησιμοποιώντας τον επεξεργαστή e-learning XHTML ή αλλιώς eXe, ο οποίος και είναι ελεύθερος για χρήση ( free software) θα δημιουργηθεί μία διαδρομή εκπαίδευσης.
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Εργαλεία eXe
Στο αριστερό μέρος φαίνονται τα διαθέσιμα εργαλεία για τη δημιουργία μίας διαδρομής εκπαίδευσης. Συγκεκριμένα επιλέγοντας κάποιο αυτά, αυτόματα δεξιά εμφανίζεται η σελίδα την οποία μπορεί ο χρήστης να την επεξεργαστεί (όσον αφορά τη δομή και το κείμενο).

Αφού επιλέχθηκαν αρκετά εργαλεία χωρίς κάποια επεξεργασία γιατί ο σκοπός είναι να επιδειχθεί η μεθοδολογία, πρέπει στη συνέχεια να εξαχθεί για να αποθηκευτεί. Οι επιλογές που μας δίνει το πρόγραμμα φαίνονται παρακάτω και η επιλογή στην συγκεκριμένη περίπτωση είναι αυτή του SCORM 1.2. 
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Επιλογές εξαγωγής
Αφού αποθηκεύτηκε το αρχείο μας, το οποίο είναι και σε συμπιεσμένη εφαρμογή,  είναι έτοιμο να εισαχθεί στην πλατφόρμα  όπου με την επιλογή Λίστα διαχείρισης διαδρομής-> Εισαγωγή μιας διαδρομής εκπαίδευσης κάνουμε Upload το αρχείο και είναι πλέον διαθέσιμο προς χρήση.
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Εισαγωγή μιας διαδρομής εκπαίδευσης
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Επιτυχία εισαγωγής

Αφού εισαχθεί με επιτυχία η διαδρομή εκπαίδευσης η οποία και ονομάζεται new_module όπως φαίνεται παρακάτω μπορούμε να τη παρακολουθήσουμε, ανοίγοντας μας η πλατφόρμα μία νέα σελίδα μέσα στο πλαίσιο με τις εφαρμογές που υλοποιήθηκαν.
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Έναρξη διαδρομής εκπαίδευσης
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Παράδειγμα νέου module
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