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ΠΕΡΙΛΗΨΗ

Η παρούσα διπλωματική εργασία έχει αντικειμενικό σκοπό την ανάλυση και την πρόβλεψη της διείσδυσης των ευρυζωνικών υπηρεσιών πρόσβασης στην ελληνική αγορά με την χρήση οικονομετρικών μεθόδων. Η διπλωματική εργασία χωρίζεται σε δύο μέρη. Στο πρώτο μέρος χρησιμοποιείται ένα log-linear μοντέλο παλινδρόμησης για να συνδέσει την ευρυζωνική διείσδυση με τηλεπικοινωνιακά μεγέθη όπως α) το μέσο μηνιαίο κόστος ευρυζωνικής πρόσβασης ανά Mb, β) τη μέγιστη προσφερόμενη ταχύτητα, γ) την προσφορά υπηρεσιών double play (Internet και Τηλεφωνία) και triple play (Internet, Τηλεφωνία και Video). Από όσο είμαστε σε θέση να γνωρίζουμε, παρόμοια μελέτη δεν υπάρχει διαθέσιμη για την ελληνική αγορά και έτσι προέκυψαν ορισμένα ενδιαφέροντα συμπεράσματα όσον αφορά στη σχέση της ευρυζωνικής διείσδυσης με τους τρεις προαναφερθέντες δείκτες της ευρυζωνικής αγοράς. Επίσης παρατηρήθηκαν οι βασικές αρχές της τιμολογιακής πολιτικής των παρόχων ευρυζωνικών υπηρεσιών αλλά και η συμπεριφορά του ελληνικού αγοραστικού κοινού βάσει των ενεργειών αυτών. Τέλος, αναλύθηκε η συνεισφορά ρυθμιστικών μέτρων (όπως η εφαρμογή του Reference Unbundling Offer – RUO) στην ανάπτυξη της ευρυζωνικής αγοράς. Στο δεύτερο μέρος εφαρμόστηκε ένα log-linear μοντέλο παλινδρόμησης προκειμένου να προσεγγιστεί η ευρυζωνική ανάπτυξη ως συνάρτηση του χρόνου. Με το μοντέλο αυτό έγιναν προβλέψεις για την μελλοντική διείσδυση της ευρυζωνικής πρόσβασης στην Ελλάδα και εξήχθησαν συμπεράσματα για την πορεία και την εξέλιξη της αγοράς αλλά και την σύγκλιση με τον μέσο όρο ευρυζωνικής διείσδυσης των χωρών της  ευρωπαϊκής ένωσης.
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1
1.1 ΘΕΜΑ
Η παρούσα διπλωματική εργασία πραγματεύεται την ανάλυση της  ευρυζωνικότητας στη ελληνική αγορά με την χρήση οικονομετρικών μεθόδων. Κύριοι στόχοι είναι η σύνδεση δεικτών ζήτησης και προσφοράς της τηλεπικοινωνιακής αγοράς και η εκτίμηση της εξέλιξης της ευρυζωνικότητας στην Ελλάδα.
1.2 ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΑ  ΣΤΟΙΧΕΙΑ

Ευρυζωνική χαρακτηρίζεται μια σύνδεση στην οποία υπάρχει ένα ευρύ φάσμα συχνοτήτων διαθέσιμο για την μεταφορά πληροφοριών. Εξαιτίας αυτού του φάσματος οι πληροφορίες μπορούν να πολυπλεχτούν και να αποσταλούν σε διαφορετικές συχνότητες ή κανάλια στην ίδια ζώνη, επιτρέποντας έτσι σε περισσότερες πληροφορίες να μεταφέρονται σε δεδομένο χρονικό διάστημα (όπως και οι περισσότερες λωρίδες σε έναν αυτοκινητόδρομο επιτρέπουν την διέλευση περισσοτέρων αυτοκινήτων την ίδια χρονική στιγμή). 
Ειδικότερα, με τον όρο «ευρυζωνικότητα» ορίζεται με ευρεία έννοια το προηγμένο, εφικτό και καινοτόμο από πολιτική, κοινωνική, οικονομική και τεχνολογική άποψη περιβάλλον αποτελούμενο από: 

· την παροχή γρήγορων συνδέσεων στο Διαδίκτυο σε όσο το δυνατόν μεγαλύτερο μέρος του πληθυσμού, με ανταγωνιστικές τιμές (με τη μορφή καταναλωτικού αγαθού), χωρίς εγγενείς περιορισμούς στα συστήματα μετάδοσης και τον τερματικό εξοπλισμό των επικοινωνούντων άκρων. 
· την αδιάλειπτη πρόσβαση: Η ευρυζωνική σύνδεση ενός Η/Υ με το διαδίκτυο παραμένει διαρκώς "ενεργή" ανεξάρτητα με το αν ο χρήστης τη χρησιμοποιεί ή όχι χωρίς κανένα επιπρόσθετο κόστος κατά τη διάρκεια της σύνδεσης.

· την κατάλληλη δικτυακή υποδομή που: 

· επιτρέπει την κατανεμημένη ανάπτυξη υπαρχόντων και μελλοντικών δικτυακών και   πληροφοριακών υπηρεσιών 

· δίνει τη δυνατότητα αδιάλειπτης σύνδεσης των χρηστών σε αυτές
· ικανοποιεί τις εκάστοτε ανάγκες των εφαρμογών σε εύρος ζώνης
· είναι ικανή να αναβαθμίζεται συνεχώς και με μικρό επιπλέον κόστος, ώστε να εξακολουθεί να   ικανοποιεί τις ανάγκες όπως αυτές αυξάνουν και μετεξελίσσονται με ρυθμό και κόστος που επιτάσσονται από την πρόοδο της πληροφορικής και της τεχνολογίας επικοινωνιών 

· τη δυνατότητα του πολίτη να επιλέγει: 

· ανάμεσα σε εναλλακτικές προσφορές σύνδεσης που ταιριάζουν στον εξοπλισμό του 

· μεταξύ διαφόρων δικτυακών εφαρμογών και 

· μεταξύ διαφόρων υπηρεσιών πληροφόρησης και ψυχαγωγίας και με πιθανή συμμετοχή του ίδιου του πολίτη στην παροχή περιεχομένου, εφαρμογών και υπηρεσιών 

· το κατάλληλο ρυθμιστικό πλαίσιο δηλαδή πολιτικές, μέτρα, πρωτοβουλίες, άμεσες και αναγκαίες παρεμβάσεις για την ενδυνάμωση της καινοτομίας, την προστασία του ανταγωνισμού και την εγγύηση σοβαρής, ισορροπημένης οικονομικής ανάπτυξης, ικανής να προέλθει από τη γενικευμένη συμμετοχή στην Ευρυζωνικότητα και την Κοινωνία της Πληροφορίας. 

Πρακτικές εφαρμογές της ευρυζονικότητας παρατηρούνται:
· Στην ενημέρωση, προφανώς η αδιάλειπτη πρόσβαση σε ένα μέσο όπως το internet από εκατομμύρια ανθρώπων μπορεί με τον κατάλληλο τρόπο να γίνει ο πιο εύκολος, γρήγορος και σφαιρικός τρόπος ενημέρωσης.

· Στην ανταλλαγή δεδομένων, αρκετά Mbits πληροφορίας μπορούν να μεταφερθούν από την μία άκρη της γης στη άλλη μόλις σε λίγα δευτερόλεπτα. Έτσι αν θεωρήσουμε οτι αυτά τα Mbits  είναι κάποιο κείμενο, φωτογραφίες, μουσική-ήχος ή βίντεο μπορούμε να βρούμε αμέτρητες ενέργειες που μπορούν να εξυπηρετήσουν τον άνθρωπο όπως:

· Διαφήμιση-Προβολή

· Ηλεκτρονικό Εμπόριο- Ηλεκτρονικές οικονομικές συναλλαγές, με ένα κλικ ο καθένας από το σπίτι του μπορεί να έχει πρόσβαση σε οργανωμένα εμπορικά site και να παραγγείλει προϊόντα από Ευρώπη, Αμερική και όλον τον κόσμο ή ακόμα να κλείσει αεροπορικά εισιτήρια.

· Ηλεκτρονικές συναλλαγές με τις Δημόσιες Υπηρεσίες, όπως η υπηρεσία taxis net με την οποία μπορείς να συμπληρώσεις την φορολογική σου δήλωση μέσω internet.

· Επικοινωνία -Τηλεφωνία – ΒιντεοΔιάσκεψη, δίνοντας την δυνατότητα να μεταφέρεις εικόνα, κίνηση και φωνή με αδιάλειπτη σύνδεση.

· Τηλεϊατρική, ακόμα και στο πιο απομονωμένο χωρίο μπορεί να υπάρχει οπτική επαφή με τον ασθενή κάνοντας εφικτή την παροχή πρώτων βοηθειών από κάποιον παρευρισκόμενο βάσει τον οδηγιών του γιατρού.

· Τηλε-εκπαίδευση, για άτομα ανήμπορα, πολυάσχολα ή ακόμα και για σπουδές σε πανεπιστήμια άλλης χώρας από το σπίτι.

· Ψυχαγωγία-διαδικτυακά παιχνίδια, ταινίες, μουσική κτλ. 

1.3 ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ
Οι τεχνολογίες που μπορούν να εξασφαλίσουν ευρυζωνική σύνδεση στον καταναλωτή είναι πολλές. Η διαφοροποίηση τους έγκειται γενικά στον τρόπο διασύνδεσης του Η/Υ με το υπόλοιπο δίκτυο. Σε  ανώτερο επίπεδο χωρίζονται σε δύο βασικές κατηγορίες.

Ενσύρματες: Όπου η σύνδεση εξασφαλίζεται μέσω καλωδίου (τηλεφωνικό δίκτυο, δίκτυα καλωδιακής τηλεόρασης, δίκτυα οπτικών ινών, δίκτυα παροχής ηλεκτρικού ρεύματος κα).
Ασύρματες: Όπου η σύνδεση εξασφαλίζεται μέσω εκπομπής/λήψης σημάτων στον αέρα (δίκτυα κινητής τηλεφωνίας, δορυφορικά δίκτυα, ασύρματα δίκτυα κατά το πρότυπο IEEE802.11, WiMax).

Στην Ελλάδα η πιο διαδεδομένη τεχνολογία για την παροχή ευρυζωνικής πρόσβασης είναι αυτή που βασίζεται στη χρήση του τηλεφωνικού δικτύου και είναι ευρύτερα γνωστή με το ακρωνύμιο DSL (Digital Subscriber Line) ή και ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line).
Οι τεχνολογίες ευρυζωνικής πρόσβασης που χρησιμοποιούνται στην Ελλάδα είναι ADSL, μισθωμένες γραμμές, μισθωμένα κυκλώματα (Hellascom,Hellaspac), Frame relay, Hellas stream, UMTS, Wi-Fi, Wimax, δορυφορικές επικοινωνίες. Τα δυο όμως που μας ενδιαφέρουν είναι: 

ΑΡΥΣ: Η τεχνολογία ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) αξιοποιεί το υπάρχον τηλεπικοινωνιακό δίκτυο τηλεφωνίας εφαρμόζοντας ψηφιακές τεχνολογίες μετάδοσης δεδομένων, αυξάνοντας έτσι την ταχύτητα ροής δεδομένων. Κατ’ αυτόν τον τρόπο, αναβαθμίζονται οι δυνατότητες του υπάρχοντος τηλεφωνικού δικτύου και συγκεκριμένα της δισύρματης χάλκινης γραμμής (copper twisted pair), η οποία χρησιμοποιείται συνήθως στο τελευταίο τμήμα της σύνδεση των πελατών (διαμερίσματα, σπίτια, γραφεία κ.λ.π.) στο δίκτυο κορμού του τηλεπικοινωνιακού παρόχου. Το όνομα ΑΡΥΣ προέρχεται από τα αρχικά των λέξεων Ασύμμετρος Ρυθμός Σύνδεσης, (απόδοση στα ελληνικά του όρου ADSL). Στον συγκεκριμένο τρόπο σύνδεσης χρησιμοποιείται μια γραμμή του ΟΤΕ για την σύνδεση με τον Η/Υ, η οποία χορηγείται είτε από τον ίδιο τον ΟΤΕ είτε από κάποιον άλλο πάροχο ο οποίος έχει προαγοράσει την συγκεκριμένη γραμμή από τον ΟΤΕ σε τιμή χονδρικής και απαιτείται και μία συνδρομή παροχής υπηρεσιών από κάποιον από τους παρόχους. Οι πάροχοι υπηρεσιών ADSL αυτή την στιγμή ανέρχονται στους  20, ενώ οι σημαντικότεροι αυτών είναι οι ΟΤΕ, FORTHNET, HOL, VIVODI, TELLAS, TELEDOME, ON, ALTEC και τις τιμές των οποίων θα χρησιμοποιήσουμε στην παρούσα εργασία. Μέχρι τα τέλη του 2006 η  πρόσβαση ADSL μέσω γραμμών ΑΡΥΣ του ΟΤΕ αποτελεί τον κυρίαρχο τρόπο παροχής ευρυζωνικής πρόσβασης, με ποσοστό 95,3%. Η πρόσβαση xDSL μέσω ΑΠΤΒ αντιστοιχεί σε ποσοστό 4% και η πρόσβαση με λοιπές τεχνολογίες σε ποσοστό 0,7%, γεγονός που υποδηλώνει ότι ο ανταγωνισμός σε επίπεδο υποδομών την συγκεκριμένη χρονική περίοδο βρίσκεται σε  χαμηλό επίπεδο. Τα πράγματα όμως άλλαξαν αισθητά το 2007 και συγκεκριμένα από τις  30  Απριλίου όταν κυκλοφόρησε η προσφορά αναφοράς του ΟΤΕ για παροχή Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο (ΑΠΤΒ), γνωστή και ως RUO (ΦΕΚ 620/Β/25-4-2007) μετά από έγκριση της ΕΕΤΤ. To RUO ρυθμίζει τις σχέσεις των τηλεπικοινωνιακών παρόχων με τον ΟΤΕ σε θέματα ΑΠΤΒ, προς όφελος του ανταγωνισμού και του καταναλωτή, ώστε να καλύπτονται οι ανάγκες της τηλεπικοινωνιακής αγοράς.
ΑΠΤΒ: Είναι η δυνατότητα χρήσης του καλωδίου (Τοπικός Βρόχος) που συνδέει τον χώρο του συνδρομητή με το Αστικό Κέντρο (Α/Κ) του ΟΤΕ από άλλους, εκτός του ΟΤΕ, Τηλεπικοινωνιακούς Παρόχους (ΤΠ) για την παροχή στον συνδρομητή υπηρεσιών σταθερής τηλεφωνίας καθώς και πρωτοπόρων υπηρεσιών όπως το λεγόμενο «γρήγορο» internet, η ΙP τηλεφωνία και η ψηφιακή καλωδιακή τηλεόραση. Οι καταναλωτές μπορούν να επιλέξουν κάποια από τις ακόλουθες μορφές παροχής ΑΠΤΒ για την λήψη των υπηρεσιών που επιθυμούν: 

· Μεριζόμενος Τοπικός Βρόχος (ΜΤοΒ): Σε αυτή την περίπτωση ο καταναλωτής επιλέγει τον ΟΤΕ ως πάροχο σταθερής τηλεφωνίας και κάποιον από τους λοιπούς τηλεπικοινωνιακούς παρόχους για την παροχή των ευρυζωνικών υπηρεσιών. Ο συνδρομητής λαμβάνει λογαριασμό από τον ΟΤΕ με χρέωση του μηνιαίου παγίου και των τηλεφωνικών κλήσεων που πραγματοποιεί και λογαριασμό από τον τηλεπικοινωνιακό πάροχο της επιλογής του για τις ευρυζωνικές υπηρεσίες. Σε αυτή την περίπτωση ο συνδρομητής μπορεί αν το επιθυμεί να κάνει χρήση υπηρεσιών επιλογής ή προεπιλογής φορέα για την πραγματοποίηση των τηλεφωνικών κλήσεων που επιθυμεί μέσω άλλων παρόχων. 

· Πλήρης Τοπικός Βρόχος (ΠΤοΒ) με Φορητότητα Τηλεφωνικού Αριθμού: Σε αυτή την περίπτωση ο καταναλωτής επιλέγει κάποιον από τους τηλεπικοινωνιακούς παρόχους, εκτός του ΟΤΕ, για την παροχή τόσο της σταθερής τηλεφωνίας όσο και των ευρυζωνικών υπηρεσιών. Παράλληλα, μέσω της φορητότητας τηλεφωνικού αριθμού ο συνδρομητής κρατά, εφόσον το επιθυμεί, τον ίδιο τηλεφωνικό αριθμό που είχε και όταν ήταν συνδρομητής του ΟΤΕ. Ο συνδρομητής λαμβάνει λογαριασμό μόνο από τον τηλεπικοινωνιακό πάροχο της επιλογής του. Σε αυτή την περίπτωση ο συνδρομητής δεν μπορεί να κάνει χρήση υπηρεσιών επιλογής ή προεπιλογής φορέα για την πραγματοποίηση των τηλεφωνικών κλήσεων που επιθυμεί μέσω άλλων παρόχων. 

· Πλήρης Τοπικός Βρόχος (ΠΤοΒ) χωρίς Φορητότητα Τηλεφωνικού Αριθμού: Αυτή η μορφή ΑΠΤΒ είναι όμοια με την προηγούμενη με την διαφορά ότι ο συνδρομητής λαμβάνει νέο τηλεφωνικό αριθμό από το αριθμοδοτικό φάσμα του παρόχου που έχει επιλέξει. 

Θα πρέπει να σημειωθεί ότι όλες οι πιο πάνω μορφές παροχής ΑΠΤΒ δεν παρέχονται από όλους  τους  τοπικούς παρόχους και σε όλες τις περιοχές της χώρας.
1.4 Η ΘΕΣΗ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΑΣ ΣΤΗΝ ΕΥΡΩΠΗ – Η ΕΓΧΩΡΙΑ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ

Η Ελλάδα λόγω 1) της γεωγραφικής της ιδιαιτερότητας 2) της ετεροβαρούς οικιστικής και εμπορικής ανάπτυξης (αστικά κέντρα και περιφέρεια) και 3) της χαμηλής προσφοράς και ζήτησης προηγμένων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών ξεκίνησε τελευταία στην κατάταξη της ευρωπαϊκής ένωσης – Ε.Ε. των «27» το 2003. Η Ελλάδα έχει αναλάβει ως δέσμευση να φτάσει τον ευρωπαϊκό μέσο όρο, αυτός όμως συνεχώς μετακινείται σε  περιοχές με ακόμη μεγαλύτερες ταχύτητες και καινούριες υπηρεσίες.
1.4.1 ΕΤΟΣ 2004

Η αρχική κατάσταση όταν η Ελλάδα ήταν στο 0% της ευζωνικής διείσδυσης  φαίνεται στο διάγραμμα που ακολουθεί:
[image: image2.png]January 2004 Total broadband access lines
R moe

6% DEL
|
o oiE
% oF
on mPT
i
meT aAT
Ed mDK
oA
A OSE
mBE
ENL
DES
(=l
mUK
mFR
mDE





                  [Πηγή: Συμβούλιο Τηλεπικοινωνιών CoCom (Communications Committee)]
ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.1 Η κατάσταση στην ΕΕ αναφορικά με την ευρυζωνικότητα (Ιανουαριος 2004)
Το 2004 η ευρυζωνικότητα βρισκόταν ψηλά στην ατζέντα της στρατηγικής ανάπτυξης της Ευρωπαϊκής Ένωσης και αποτελούσε κεντρικό πυλώνα της πρωτοβουλίας «eEurope 2005, An information society for all» με στόχους: 

· την ευρυζωνική πρόσβαση για όλη τη Δημόσια Διοίκηση. 

· την ενίσχυση της ευρυζωνικής πρόσβασης με έμφαση στις λιγότερο προνομιούχες περιοχές. 

· την εισαγωγή πληροφοριακών δικτύων μεταξύ σημείων υγείας με ευρυζωνική πρόσβαση. 

· την ευρυζωνική πρόσβαση για όλα τα σχολεία και τα πανεπιστήμια. 

Η ανάπτυξη της ευρυζωνικότητας στην Ευρώπη είναι εντυπωσιακή με τις λιανικές ευρυζωνικές γραμμές να ξεπερνούν τα 40 εκ., έχοντας υπέρ-τετραπλασιαστεί στην περίοδο Ιούλιος 2002 – Ιανουάριος 2005. Στον πίνακα που ακολουθεί αποτυπώνεται η ανάλυση ανά χώρα της ΕΕ σύμφωνα με τα στοιχεία της Ευρωπαϊκής Επιτροπής από την 1η Ιουλίου 2002 μέχρι την 1η Ιανουαρίου του 2005. 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 1.1 Ο αριθμός ευρυζωνικών συνδέσεων των χωρών της ΕΕ 2002-2005
Ιδιαίτερη σημασία έχει το ποσοστό διείσδυσης, το οποίο ορίζεται ως ο αριθμός των συνδέσεων ανά 100 κατοίκους. Το ποσοστό αυτό αποτυπώνεται στο διάγραμμα 1.2.
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[Πηγή: Eurostat, Structural Indicators/Innovation and Research]

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.2 Βαθμός διείσδυσης ευρυζωνικότητας στις χώρες της ΕΕ-25 (2004) 
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[Πηγή: European Commission, Directorate–General Information Society and Media]
ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.3 Η διείσδυση της ευρυζωνικότητας συναρτήσει της ταχύτητας ανάπτυξης των χωρών της ΕΕ-25, Ιανουάριος 2005
Ο μέσος όρος των χωρών ΕΕ-25 έφτασε σχεδόν στο 10% από 6% το 2004. Η Ελλάδα βρίσκεται στην 25η θέση της Ευρώπης των 25 με βαθμό διείσδυσης 0,5%. Στις πρώτες θέσεις βρίσκονται οι χώρες της Βόρειας Ευρώπης με ποσοστά διείσδυσης άνω του 15%. Στο διαγραμμα 1.3 παρουσιάζεται η αύξηση του βαθμού διείσδυσης στην περίοδο 01/2004-01/2005 (άξονας Χ) σε σχέση με το ποσοστό διείσδυσης (άξονας Υ). Τους υψηλότερους ρυθμούς αύξησης εμφανίζουν η Ολλανδία, η Φινλανδία και η Εσθονία και ακολουθούν η Δανία, η Γαλλία και το Ηνωμένο Βασίλειο.

1.4.2  ΕΤΟΣ 2005
Μετά από αυτή την χρονιά, στο 2005 η ΕΕ επεξεργάστηκε τη νέα στρατηγική για την Κοινωνία της Πληροφορίας με τίτλο iEurope 2010, η οποία θα αντικαταστήσει την πρωτοβουλία eEurope 2005. Οι βασικοί άξονες–στόχοι της στρατηγικής που διαμορφώθηκε περιλαμβάνουν: 

· τη δημιουργία ενός χώρου ευρωπαϊκής πληροφορίας χωρίς σύνορα (borderless European information space), ο οποίος θα συμπεριλαμβάνει μια εσωτερική αγορά για την ηλεκτρονική επικοινωνία και τις ψηφιακές υπηρεσίες (internal market for electronic communication and digital services). Ο στόχος είναι να επιτευχθεί η σύγκλιση μεταξύ του Διαδικτύου, των τηλεφωνικών επικοινωνιών και της τηλεόρασης. 

· την αύξηση της καινοτομίας και των επενδύσεων σε Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών, τόσο από τον ιδιωτικό όσο και από το δημόσιο τομέα. 

· την προώθηση της ευρύτερης πρόσβασης στην Κοινωνία της Πληροφορίας, για παράδειγμα για τους ηλικιωμένους και τα άτομα με ειδικές ανάγκες. 
Σύμφωνα με συγκριτικά στοιχεία που ανακοινώθηκαν από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και αφορούσαν μέχρι και το τρίτο τρίμηνο του 2005, η Ελλάδα εντάχτηκε σε μια ομάδα χωρών, στις οποίες το ποσοστό νοικοκυριών με πρόσβαση στο διαδίκτυο ανερχόταν στο 22%. Το αντίστοιχο μέγεθος για το 2004 κυμαίνονταν στο 17%, γεγονός που σηματοδότησε ετήσια αύξηση στα επίπεδα του 30%. Η συνέχιση της εξέλιξης της διείσδυσης του διαδικτύου με τον ίδιο ρυθμό αναμενόταν να οδηγήσει, μεσο-βραχυπρόθεσμα σε σύγκλιση με τον Ευρωπαϊκό μέσο όρο. Όπως φαίνεται και στο διάγραμμα που ακολουθεί  
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[Πηγή: Eurostat, Structural Indicators/Innovation and Research]

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.4 Επίπεδο πρόσβασης στο internet στα νοικοκυριά 
πρωτοπόρα στην πρόσβαση στο διαδίκτυο είναι μια ομάδα βόρειων, κυρίως, χωρών με ποσοστά από 60%-80%. Από το διάγραμμα απουσιάζουν στοιχεία για τη Γαλλία (34% το 2004), την Ιρλανδία (40% το 2004) και τη Μάλτα, καθώς δεν είναι διαθέσιμα από τη Eurostat. Η οριζόντια κόκκινη γραμμή συμβολίζει το στόχο της ΕΕ για το 2010 με βάση τη στρατηγική της Λισαβόνας.
Η αύξηση των ευρυζωνικών συνδέσεων εξακολουθεί και αυτή την χρονιά να είναι εντυπωσιακή με τις λιανικές ευρυζωνικές γραμμές να προσεγγίζουν τα 60 εκ., στον επόμενο πίνακα αποτυπώνεται η ανάλυση ανά χώρα της ΕΕ σύμφωνα με τα στοιχεία της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για το 2005.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 1. 2 Ο αριθμός συνδέσεων ευρυζωνικότητας των χωρών 2005-2006
Στο παρακάτω σχήμα ταξινομούνται οι 25 χώρες της ΕΕ με βάση το πλήθος των ευρυζωνικών γραμμών για το έτος 2005.
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              [Πηγή: Eurostat, Structural Indicators/Innovation and Research]

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.5 Ο αριθμός ευρυζωνικών συνδέσεων των χωρών της ΕΕ, Ιανουάριος 2006 
Ωστόσο, πέρα από τους απόλυτους αριθμούς, ιδιαίτερη σημασία έχει το ποσοστό διείσδυσης, το οποίο ορίζεται ως ο αριθμός των συνδέσεων ανά 100 κατοίκους. Το ποσοστό αυτό αποτυπώνεται στο διάγραμμα που ακολουθεί.
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  [Πηγή: Eurostat, Structural Indicators/Innovation and Research]

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.6 Η ποσοστιαία διείσδυση της ευρυζωνικότητας των χωρών της ΕΕ, Ιανουάριος 2006 
Ο μέσος όρος του βαθμού διείσδυσης της ευρυζωνικότητας στις χώρες που απαρτίζουν την ΕΕ-15 ανήλθε στο 14,46% έναντι 9,81% τον Ιανουάριο του 2005. Ο αντίστοιχος μέσος όρος στην ΕΕ 25 ανήλθε στο 12,8%, αυξημένος κατά 4,2 εκατοστιαίων μονάδες μέσα σε 12 μήνες. Στο διάγραμμα που ακολουθεί παρουσιάζεται η αύξηση του βαθμού διείσδυσης στην περίοδο 01/2005-01/2006 (άξονας Χ) σε σχέση με το ποσοστό διείσδυσης (άξονας Υ).
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.7 Η διείσδυση συναρτήσει της ταχύτητας ανάπτυξης της ευρυζωνικότητας των χωρών της ΕΕ, Ιανουάριος 2006 
Διαπιστώνεται ότι τους υψηλότερους ρυθμούς αύξησης εμφανίζουν το Λουξεμβούργο και η Φινλανδία και ακολουθούν η Ολλανδία, το Ηνωμένο Βασίλειο, η Δανία, η Σουηδία και η Γαλλία. Η Ελλάδα, αν και παραμένει στην τελευταία θέση, είχε βελτιώσει σημαντικά την επίδοσή της καθώς έχει διπλασιάσει το ρυθμό αύξησης του βαθμού διείσδυσης το έτος 2005, σε σχέση με το αντίστοιχο μέγεθος του έτους 2004.
1.4.3  ΕΤΟΣ 2006

Μέσα στο 2006 η Ελλάδα πλησιάζει την εκπλήρωση του στόχου της Λισαβόνας για τις διαδικτυακές συνδέσεις των νοικοκυριών. Στο διάγραμμα 1.8 η οριζόντια κόκκινη γραμμή συμβολίζει το στόχο της ΕΕ για το 2010 με βάση τη στρατηγική της Λισαβόνας, ο οποίος αναφέρεται σε διείσδυση στο Διαδίκτυο στα επίπεδα του 30% για τα νοικοκυριά. Όπως φαίνεται και από το διάγραμμα, σχηματίζονται 3 ομάδες χωρών με βάση την ποσοστιαία διείσδυση στο Διαδίκτυο των νοικοκυριών.
Στην πρώτη ομάδα εντάσσονται βόρειες, κυρίως, χώρες με ποσοστά διείσδυσης που ξεπερνούν το διπλάσιο του στόχου της Λισαβόνας. Οι χώρες αυτές χαρακτηρίζονται ως πρωτοπόρες. 

Στη δεύτερη ομάδα, εντοπίζονται χώρες οι οποίες έχουν επιτύχει με ασφάλεια το στόχο της Λισαβόνας αλλά τα μεγέθη διείσδυσης είναι σημαντικά χαμηλότερα από τα αντίστοιχα της πρώτης ομάδας.

Στην τρίτη ομάδα εντοπίζονται χώρες που βρίσκονται στην περιοχή γύρω από το στόχο της Λισαβόνας, υπό την έννοια ότι είτε η διείσδυση στόχος μόλις επιτεύχθηκε είτε η επίτευξη επίκειται στο άμεσο μέλλον. Στην ομάδα αυτή εντάσσεται και η Ελλάδα. Η συνέχιση της εξέλιξης της διείσδυσης του διαδικτύου με τον ίδιο ρυθμό θα οδηγήσει, σύντομα σε σύγκλιση με τον Ευρωπαϊκό μέσο όρο.
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       [Πηγή: Eurostat, Structural Indicators/Innovation and Research και Παρατηρητήριο για την ΚτΠ]

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.8 Ο Ευρωπαϊκός στόχος για το 2010 σχετικά με την διείσδυση στο διαδίκτυο,2006 
Αναφορικά με την Ελλάδα πρέπει να σημειωθεί ότι η διείσδυση του Διαδικτύου εξακολουθεί να αυξάνεται στα εγχώρια νοικοκυριά με υψηλούς ρυθμούς. Μάλιστα, το φαινόμενο αυτό είναι ιδιαίτερα έντονο το 2006. Συγκεκριμένα, ενώ στο πρώτο τρίμηνο του 2006 το μέγεθος της διείσδυσης βρίσκεται στα επίπεδα του 23%, τα τελευταία διαθέσιμα στατιστικά στοιχεία αναφέρουν ότι στο τέλος του έτους το ίδιο μέγεθος αγγίζει το 27,4%. Αυτό σημαίνει ότι ο ρυθμός αύξησης της καταναλωτικής αγοράς διαδικτυακών συνδέσεων κυμαίνεται στα επίπεδα του 25% μεταξύ 2005 και 2006, κινούμενος σε παρόμοια επίπεδα δυναμικότητας με αυτά που διαπιστώθηκαν μεταξύ 2004 και 2005. Καθώς η κατοχή υπολογιστών διευρύνεται στα νοικοκυριά, οι φραγμοί στη διείσδυση των διαδικτυακών συνδέσεων μετατίθενται σε υψηλότερα επίπεδα, επιτρέποντας την αύξηση της διείσδυσης του Διαδικτύου.
Το χάσμα στη διείσδυση του Διαδικτύου μεταξύ περιφερειών και του συνόλου της χώρας βαίνει μειούμενο, γεγονός που σηματοδοτεί ανάπτυξη της αγοράς σε όλη τη χώρα. Από το διάγραμμα 1.9, όπου αποτυπώνεται η διείσδυση του Διαδικτύου σε επίπεδο νοικοκυριών σε κάθε μια από τις περιφέρειες της χώρας, εξάγονται μια σειρά από ιδιαίτερα χρήσιμα συμπεράσματα. Το πρώτο σημαντικό συμπέρασμα αναφέρεται στο ότι το χάσμα μεταξύ περιφερειών σε όρους διαδικτυακών συνδέσεων φαίνεται να μειώνεται σημαντικά. Έτσι, ενώ το 2005 υπήρχαν 7 περιφέρειες με απόκλιση τουλάχιστον 5% από το σύνολο της χώρας στη διείσδυση του Διαδικτύου, το 2006 διαπιστώνονται 5 περιφέρειες με την αντίστοιχη απόκλιση. Οι περιφέρειες αυτές είναι η Θεσσαλία, η Δυτική Μακεδονία, τα Ιόνια Νησιά, η Πελοπόννησος και η Δυτική Ελλάδα. Όμως, διαπιστώνεται αύξηση της διείσδυσης σε όλες τις περιφέρειες. Μάλιστα, σε 2 από τις 5 προαναφερθείσες περιφέρειες η αύξηση της διείσδυσης ξεπερνά το 25%, δηλαδή το μέσο ρυθμό αύξησης στη χώρα, (~33% για τη Δυτική Ελλάδα και ~42% για την Πελοπόννησο). Από την άλλη πλευρά, μικροί είναι οι ρυθμοί αύξησης στη Δυτική Μακεδονία (~3%), στην Πελοπόννησο (~6%) και στη Θεσσαλία (~6%), γεγονός που δικαιολογεί την απόκλιση τους από τα μέσα επίπεδα της χώρας. Επίσης, ηγετική θέση εξακολουθεί και διατηρεί η Περιφέρεια Αττικής με διείσδυση του Διαδικτύου στους οικιακούς χρήστες που ξεπερνά το 37%. Τέλος, σημαντική αύξηση στη διείσδυση, μεγαλύτερη του 50%, εντοπίζεται στις Περιφέρειες Βορείου Αιγαίου και Στερεάς Ελλάδας.
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                          [Πηγή: Παρατηρητήριο για την ΚτΠ]

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.9 Διείσδυση ευρυζωνικότητας στις ελληνικές περιφέριες(2005-2006) 
Σε ότι αφορά στις επιχειρήσεις, δεν παρατηρούνται σημαντικές διαφορές μεταξύ 2005 και 2006 στη χρήση υπολογιστή και στη σύνδεση στο Διαδίκτυο. Συγκεκριμένα, για τις επιχειρήσεις 10+ ατόμων, η χρήση υπολογιστή είναι σχεδόν καθολική (99%) και η διείσδυση του Διαδικτύου κυμαίνεται στα επίπεδα του 94%. Ομοίως στις επιχειρήσεις 1-9 ατόμων η χρήση υπολογιστή είναι λίγο μικρότερη του 55% και η διείσδυση του Διαδικτύου εντοπίζεται στην περιοχή του 39%.
Οι ευρυζωνικές συνδέσεις εξακολουθούν να αυξάνονται στην Ευρώπη με αποτέλεσμα το σχηματισμό τριών ομάδων χωρών ανάλογα με τα επίπεδα διείσδυσης, δηλαδή τους ηγέτες, τους γρήγορους ακόλουθους και τους όψιμους ακόλουθους. Η Ελλάδα παραμένει στην τελευταία θέση.

Στην Ευρώπη, η αύξηση των ευρυζωνικών συνδέσεων εξακολουθεί να είναι εντυπωσιακή με τις λιανικές ευρυζωνικές γραμμές να προσεγγίζουν τα 69 εκ., παρουσιάζοντας αύξηση κατά 16,5% το 1ο εξάμηνο του 2006 σε σχέση με την προηγούμενη περίοδο αναφοράς. Βέβαια, αυτός ο ρυθμός αύξησης είναι αισθητά μειωμένος σε σχέση με τον αντίστοιχο του 2ου εξαμήνου του 2005 που κυμάνθηκε στα επίπεδα του 22%. Έτσι έχουμε τον σχηματισμό από 3 ομάδες χωρών ανάλογα με τα επίπεδα ευρυζωνικής διείσδυσης. Στην πρώτη ομάδα εντοπίζονται βόρειες, κυρίως, χώρες όπου η ευρυζωνική διείσδυση ξεπερνά το 20%. Η δεύτερη ομάδα απαρτίζεται από χώρες όπου η ευρυζωνική διείσδυση κυμαίνεται μεταξύ 10% και 20%. Καθώς η ομάδα αυτή είναι η πολυπληθέστερη και εντάσσονται οι μεγαλύτερες πληθυσμιακά χώρες της Ένωσης, στη συγκεκριμένη περιοχή διείσδυσης εντοπίζονται και οι μέσοι όροι που αφορούν στην ΕΕ-15 και ΕΕ-25. Τέλος, στην τρίτη ομάδα εντοπίζονται οι χώρες που εμφανίζουν υστέρηση ως προς την ευρυζωνική διείσδυση δεδομένου ότι η τελευταία κυμαίνεται κάτω από το 10% ,(και είναι η ομάδα που ανήκει η Ελλάδα).

Η εγχώρια αγορά παρουσιάζει τη μεγαλύτερη και πλέον σταθερή αναπτυξιακή δυναμική στην Ευρώπη των 25 με τάσεις μεσοπρόθεσμης σύγκλισης. Ενδιαφέρον παρουσιάζει η αποτύπωση της εξέλιξης του ρυθμού αύξησης ανά ομάδα χωρών. Η Ελλάδα αποτελεί τη χώρα με το μεγαλύτερο ρυθμό ανάπτυξης το 2006. Μάλιστα, και άλλες χώρες της τρίτης ομάδας, δηλαδή με μικρή ευρυζωνική διείσδυση, όπως η Σλοβακία, η Πολωνία και η Τσεχία διατηρούν υψηλούς ρυθμούς ανάπτυξης.  Στην περίπτωση της Ελλάδας ο ρυθμός αύξησης τη συγκεκριμένη περίοδο διατηρείται, κατά μέσο όρο, στα επίπεδα του 75%-80%. Στο ίδιο χρονικό διάστημα, η συντριπτική πλειοψηφία των χωρών της δεύτερης και τρίτης ομάδας εμφανίζουν σταδιακή υποχώρηση στους ρυθμούς αύξησης της διείσδυσης με αποτέλεσμα το πρώτο εξάμηνο του 2006, οι ρυθμοί να περιορίζονται κάτω από τα επίπεδα του 20%, με εμφανείς τάσεις περαιτέρω μείωσης. Άλλωστε, αυτό δικαιολογεί και τη μείωση του ρυθμού αύξησης στο επίπεδο ΕΕ-25 που συζητήθηκε στην προηγούμενη παράγραφο. Το κεντρικό συμπέρασμα που προκύπτει είναι ότι το συγκεκριμένο χρονικό διάστημα, η εγχώρια ζήτηση ευρυζωνικών συνδέσεων παρουσιάζει δυναμική που αν διατηρηθεί σε παρόμοια επίπεδα είναι ικανή να οδηγήσει μεσοπρόθεσμα σε σύγκλιση με τα μέσα ευρωπαϊκά επίπεδα.

Με βάση την ποσοστιαία διείσδυση και την αυξητική δυναμική σχηματίζονται 4 ομάδες χωρών στην Ευρώπη των 25: α) οι πρωτοπόροι με τη Δανία και την Ολλανδία να διατηρούν πρωτεύοντα ρόλο β) οι ανερχόμενοι ηγέτες με χώρες όπως το Ηνωμένο Βασίλειο και η Γερμανία γ) οι έντονα αναπτυξιακοί με χώρες όπως η Ιταλία και η Ελλάδα και δ) οι χαμηλά αναπτυξιακοί όπως η Ισπανία και η Πορτογαλία. 
Στο διάγραμμα 1.10 συνδυάζονται οι βαθμοί διείσδυσης των ευρυζωνικών συνδέσεων την 1η Ιουλίου 2006 και η απόλυτη ανάπτυξη αυτών των βαθμών σε ποσοστιαίες μονάδες την περίοδο 1η Ιουλίου 2005 – 1η Ιουλίου 2006. Με βάση το διάγραμμα αυτό, ηγέτες εμφανίζονται η Δανία και η Ολλανδία, ακολουθούμενες από τη Φινλανδία, τη Σουηδία και το Ηνωμένο Βασίλειο. Στις χώρες όπου η απόλυτη ανάπτυξη είναι μεγαλύτερη από το μέσο όρο της ΕΕ-25 διακρίνονται η Εσθονία, η Γερμανία, η Γαλλία και η Αυστρία, ενώ πλησίον του μέσου όρου κινούνται η Τσεχία και η Κύπρος. Όμως, η εικόνα που εμφανίζει το διάγραμμα αυτό έχει την εξής αδυναμία. Καθώς η ανάπτυξη αποτιμάται απόλυτα σε ποσοστιαίες μονάδες, χώρες με υφιστάμενα υψηλά επίπεδα διείσδυσης και χαμηλή ανάπτυξη εμφανίζονται σε καλύτερη θέση από χώρες με σχετικά χαμηλότερα επίπεδα διείσδυσης αλλά έντονη ανάπτυξη. Αυτό σημαίνει ότι το διάγραμμα αυτό δεν κατορθώνει να αποτυπώσει ευκρινώς την αναπτυξιακή δυναμική.
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[Πηγή: Παρατηρητήριο για την ΚτΠ, κατόπιν προσαρμογής πρωτογενών δεδομένων προερχόμενων από European Commission, Directorate–General Information Society and Media]
ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.10 Ποσοστιαία διείσδυση συναρτήση αυξητική ανάπτυξης της ευρυζωνικότητας των χωρών της ΕΕ,2006
Ο μέσος όρος του βαθμού διείσδυσης της ευρυζωνικότητας στις χώρες που απαρτίζουν την ΕΕ-15 την 1η Ιουλίου 2006 ανήλθε στο 16,7% έναντι 14,46% την 1η Ιανουαρίου 2006. Καθώς την 1η Ιουλίου 2005 ο βαθμός αυτός ήταν στα επίπεδα του 11,9%, συμπεραίνουμε ότι σε ετήσια βάση η διείσδυση αυξήθηκε κατά 4,8 ποσοστιαίες μονάδες. Ο αντίστοιχος μέσος όρος στην ΕΕ 25 ανήλθε στο 14,9%, αυξημένος κατά 4,4 εκατοστιαίων μονάδες μέσα σε 12 μήνες και κατά 2,1% μέσα σε έξι μήνες. Στο διάγραμμα 1.10 παρουσιάζεται η αυξητική δυναμική την περίοδο 07/2005-07/2006 (άξονας Υ) σε σχέση με το ποσοστό διείσδυσης (άξονας Χ). 

Από την ανωτέρω χαρτογράφηση προκύπτουν τέσσερις ομάδες χωρών. Στην πρώτη ομάδα εντοπίζονται χώρες όπου η ποσοστιαία διείσδυση υπερβαίνει το μέσο όρο της ΕΕ-25 αλλά η αυξητική δυναμική στην περίοδο 07/2005-07/2006 υπολείπεται της ΕΕ-25. Στην ομάδα αυτή εντάσσονται 7 χώρες. Η δεύτερη ομάδα είναι αυτή που παρουσιάζει μεγέθη αναπτυξιακής δυναμικής την περίοδο μελέτης και ποσοστιαίας διείσδυσης μεγαλύτερα από αυτά της ΕΕ-25. Στην ομάδα αυτή εντάσσονται 4 χώρες. Η τρίτη ομάδα αποτελείται από χώρες με έντονη αναπτυξιακή δυναμική για την περίοδο μελέτης, μεγαλύτερη της ΕΕ-25, αλλά μικρότερη ποσοστιαία διείσδυση από το αντίστοιχο μέσο όρο της ΕΕ-25. Στην ομάδα αυτή εντάσσεται και η Ελλάδα. Η τέταρτη ομάδα απαρτίζεται από τρεις χώρες οι οποίες και παρουσιάζουν μεγέθη ποσοστιαίας διείσδυσης και αυξητικής δυναμικής, για την περίοδο μελέτης, μικρότερα από τα αντίστοιχα της ΕΕ-25. Είναι φανερό ότι η ιδανική πορεία της Ελλάδας σε όρους ευρυζωνικής διείσδυσης είναι η διαδοχική μετάβαση από την τρίτη στη δεύτερη και, τέλος, στην πρώτη ομάδα. Μια τέτοια διαδρομή είναι έντονα αναπτυξιακή.

1.4.4  ΕΤΟΣ 2007

Η ανάπτυξη των ευρυζωνικών υποδομών και των νέων παρεχόμενων υπηρεσιών προς τον πολίτη μέσω των γραμμών του γρήγορου internet, συνέχισε να αποτελεί θέμα υψίστης προτεραιότητας. Έτσι με την προσπάθεια όλων των πολιτικών φορέων, το σχέδιο δράσης, τα απαιτούμενα κονδύλια, την αποδοχή από το σύνολο της αγοράς αλλά και τον θεσμικό ρόλο της εθνικής επιτροπής τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων ως «ρυθμιστή» των κανόνων αγοράς και ανταγωνισμού προς το συμφέρον του πολίτη η Ελλάδα πέτυχε  την επιτάχυνση της διείσδυσης της ευρυζωνικότητας και την σύγκληση με τα ευρωπαϊκά δεδομένα. Μάλιστα, η χώρα μας στο τέλος του πρώτου εξαμήνου του 2007 κατάφερε να ξεφύγει από την τελευταία θέση της κατάταξης των ευρωπαϊκών χωρών με βάση τη διείσδυση της ευρυζωνικότητας, φθάνοντας το ποσοστό του 6,9% σε σχέση με το 16,2% του μέσου όρου της Ευρώπης των «27». 
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             [Πηγή: Commission of communication regulation]

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.11 Ποσοστιαία διείσδυση ευρυζωνικότητας των χωρών της ΕΕ,2007 
Την ώρα βέβαια που στις πρώτες θέσης της κατάταξης βρίσκονται οι σκανδιναβικές χώρες ,η Δανία και η Ολλανδία μεταξύ επιπέδου 25% και 32%. Πιο κάτω από την Ελλάδα βρίσκονται η Πολωνία, η Σλοβακία, η Ρουμανία και η Βουλγαρία - αρκετά κοντά - από 4,5% ως 5,2%
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              [Πηγή: Προσαρμογή από Παρατηρητήριο για την ΚτΠ στοιχείων προερχόμενων από ΕΕΤΤ]   
ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.12 Ποσοστιαία διείσδυση συναρτήσει του ρυθμού μεταβολής της ευρυζωνικότητας για τις χώρες της  ΕΕ,2007
Στο προηγούμενο διάγραμμα φαίνεται ο βαθμός και ο ρυθμός μεταβολής της διείσδυσης της ευρυζωνικότητας στις χώρες της ΕΕ (Ιούλιος 2007).

Την πρώτη του Ιανουαρίου του 2008 η ευρυζωνική σύνδεση στην Ελλάδα, με 1.017.475 συνδέσεις παρουσιάζοντας αύξηση κατά 108,5% σε σχέση με το προηγούμενο έτος και κατά 33,76% σε σχέση με το προηγούμενο εξάμηνο φτάνει σε ποσοστό 9,11% επιβεβαιώνοντας τις σχετικές εκτιμήσεις το παρατηρητηρίου. Έτσι η Ελλάδα αν και στις τελευταίες θέσης της ευρωπαϊκής κατάταξης χωρίς να είναι ουραγός είναι μία από τις πρώτες στον βαθμό ανάπτυξης της μειώνοντας την ψαλίδα με την Ευρώπη.
Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει το γεγονός ότι στη διάρκεια του 2007 άλλαξε σημαντικά η προϊοντική σύνθεση της εγχώριας ευρυζωνικής λιανικής αγοράς, με επέκταση των συνδυαστικών πακέτων υπηρεσιών ευρυζωνικής πρόσβασης. Αυτό οφείλεται κατά κύριο λόγο:

· Στην ανάπτυξη των συνδέσεων Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο (ΑΠΤΒ).

· Στην ώθηση που δόθηκε από τις επενδύσεις του Ομίλου ΟΤΕ στον εκσυγχρονισμό των αστικών κέντρων (Α/Κ) και των εναλλακτικών παρόχων σε ιδιόκτητες υποδομές.
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.13 Πορεία της φυσικής συνεγκατάστασης
Σημειώνεται επίσης ότι καθώς η εγχώρια ευρυζωνική αγορά μεγενθύνεται, το μερίδιο λιανικής του Ομίλου ΟΤΕ δεν υφίσταται σημαντικές μεταβολές. Αντίθετα, στους εναλλακτικούς παρόχους παρατηρείται μια στροφή προς την προώθηση των πελατών τους σε λύσεις συνδέσεων ΑΠΤΒ όπου είναι δυνατό. Έτσι η κατάσταση στην Ελλάδα την 1 Ιανουαρίου του 2008 περιγράφεται από το διάγραμμα 1.14.

 Ενώ τα στοιχεία που έχουμε από το Συμβούλιο Τηλεπικοινωνιών CoCom (Communications Committee) της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, για τις αρχές του 2006, που δείχνουν τις γραμμές ΑΡΥΣ του ΟΤΕ στο 69,1%, τις γραμμές ΑΡΥΣ λιανικής στο 25,3%, τις γραμμές ΑΠΤΒ στο 4,3% και λοιπές τεχνολογίες 1,3%.
[image: image17.emf]
[Πηγή: Προσαρμογή από Παρατηρητήριο για την ΚτΠ στοιχείων προερχόμενων από ΕΕΤΤ]

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.14 Τα είδη γραμμών στην Ελλάδα,2008

Το πλήθος των ευρυζωνικών γραμμών αλλά και η ποσοστιαία διείσδυση  της χώρας μας για το διάστημα από τον Ιούλιο του 2006 έως και τον Ιανουάριο του 2008 φαίνονται αναλυτικά στο διάγραμμα που ακολουθεί.
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[Πηγή: Προσαρμογή από Παρατηρητήριο για την ΚτΠ στοιχείων προερχόμενων από ΕΕΤΤ]

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.15 Η πορεία διείσδυσης της ευρυζωνικότητας στην Ελλάδα
Αξίζει να αναφερθεί ότι, κατά μέσο όρο, περισσότερες από 1.945 νέες συνδέσεις πραγματοποιούνται σε ημερήσια βάση για κάθε μια από τις 5 εργάσιμες ημέρες της εβδομάδας, από τις οποίες οι 818 είναι συνδέσεις ΑΠΤΒ. Ο μέσος ρυθμός ανάπτυξης της εγχώριας αγοράς ΑΠΤΒ το 2007 διαμορφώνεται στα επίπεδα του 79,7%  ενώ οι συνδέσεις τύπου ΑΡΥΣ αυξάνονται σε τριμηνιαία βάση με μέσο ρυθμό περί του 14,87%. Ωστόσο, παρόλο που η δυναμική της ζήτησης παραμένει σε υψηλό επίπεδο, το β’ εξάμηνο του 2007 καταγράφεται ελαφρά υποχώρηση, της τάξης του 5,88%, στο ρυθμό μηνιαίας αύξησης νέων συνδέσεων.
Τον Ιούνιο του 2003 που ουσιαστικά ξεκίνησε η παροχή του «γρήγορου» internet οι ταχύτητες οι οποίες ήταν διαθέσιμες ήταν 384/128Kbps, 512/128 Kbps και 1024/256Kbps και από ορισμένους παρόχους 256/128Kbps και 2048/640Kbps. Η ταχύτητα ορίζεται από δύο νούμερα το πρώτο μας δείχνει τα bits των δεδομένων που μπορεί να λαμβάνει (download)μέσω του internet στην μονάδα του χρόνου και το δεύτερο τον αριθμό των bits που μπορεί να στέλνει (upload) στην μονάδα του χρόνου, έτσι όταν αναφερόμαστε σε ταχύτητα 384/128Kbps εννοούμε οτι έχουμε ταχύτητα download 384.000 bits το δευτερόλεπτο και ταχύτητα upload 128.000bits το δευτερόλεπτο. Βέβαια αυτές είναι οι μέγιστες τιμές που θα φτάνει η ταχύτητα αφού συνήθως κυμαίνεται λίγο πιο κάτω αφού εξαρτάται και από άλλους παράγοντες. Σήμερα οι ταχύτητες φτάνουν μέχρι και 24/1Mbps χωρίς όμως να είναι εφικτές σε όλη την επικράτεια. Επίσης  καθ’ όλη τη διάρκεια του 2007, οι σχετικές με την ευρυζωνική διαδικτυακή πρόσβαση προϊοντικές προσφορές χωρίζονται σε τρεις κύριες κατηγορίες. Στην πρώτη κατηγορία εντάσσονται εκείνες οι προσφορές που αφορούν μόνο σε παροχή ευρυζωνικής διαδικτυακής πρόσβασης. Στη δεύτερη κατηγορία εντάσσονται εκείνες που συνδυάζουν ευρυζωνική σύνδεση και υπηρεσίες σταθερής τηλεφωνίας (double play) ενώ στην τρίτη κατηγορία εντάσσονται αυτές που συνδυάζουν και υπηρεσίες ψυχαγωγίας, κυρίως τηλεοπτικής (triple play). Ενώ οι ταχύτητες ανεβαίνουν, οι τιμές των προσφορών πέφτουν συνεχώς πλησιάζοντας τις τιμές της Ευρώπης όπως φαίνεται στο επόμενο διάγραμμα:
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        [Πηγή: Προσαρμογή από Παρατηρητήριο για την ΚτΠ στοιχείων προερχόμενων από ΕΕΤΤ]

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.16 Η πορεία των τιμών των ευρυζωνικών συνδέσεων στην Ελλάδα
Συγκεκριμένα μόνο για το δεύτερο εξάμηνο του 2007 παρουσιάστηκαν οι παρακάτω μειώσεις:

· Περί του 6,1% σε εξαμηνιαία βάση για τη βασική πρόσβαση (768 Kbps). 

· Περί του 18,9% σε εξαμηνιαία βάση για τη μέση πρόσβαση (1Mbps). 

· Περί του 24,8% σε εξαμηνιαία βάση για την υψηλή πρόσβαση (2Mbps). 

Ακόμη, σε πακέτα συνδέσεων υψηλότερης ονομαστικής ταχύτητας καταβίβασης διαπιστώθηκαν μεγαλύτερες μειώσεις τιμών.

Αυτά είναι τα στοιχεία έχουν αντληθεί  από τη σχετικές αναφορές του παρατηρητηρίου της κοινωνίας της πληροφορίας και της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ), βασισμένες  στην επεξεργασία στοιχείων από το Συμβούλιο Τηλεπικοινωνιών CoCom (Communications Committee) της Ευρωπαϊκής Επιτροπής.
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2
2.1 ΟΙ ΤΕΛΕΥΤΑΙΕΣ ΕΞΕΛΙΞΕΙΣ ΣΤΟΝ ΧΩΡΟ ΤΩΝ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ Η ΑΝΑΓΚΑΙΟΤΗΤΑ ΤΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΤΗΣ ΖΗΤΗΣΗΣ

Η εποχή μας χαρακτηρίζεται από την πληθώρα  πληροφοριών σε όλες τις δραστηριότητες και λειτουργίες της οικονομίας τόσο σε μικροοικονομικό  όσο και σε μακροοικονομικό επίπεδο. Από τον απλό πολίτη μέχρι το διευθύνοντα σύμβουλο μιας πολυεθνικής εταιρίας και από τον απλό υπάλληλο του υπουργείου  εμπορίου μέχρι και τον υπουργό, υπάρχουν και είναι διαθέσιμα δεδομένα για οτιδήποτε τους αφορά. Τιμές πρώτων υλών, τιμές συναλλάγματος, χρηματιστηριακές αξίες, επίπεδα πληθωρισμού στοιχεία ισολογισμών κλπ.

Εάν λάβουμε δε υπόψη μας ότι ο αριθμός των οικονομικών μεγεθών (μεταβλητών) που εμπλέκονται στην διαδικασία της λήψης επιχειρηματικών και επιχειρησιακών αποφάσεων έχει αυξηθεί σημαντικά, γίνεται αντιληπτό ότι για να ληφθούν σωστές αποφάσεις θα πρέπει πρώτα να γίνει ποσοτική ανάλυση των δεδομένων, προκειμένου να διαπιστωθεί η συμπεριφορά των οικονομικών μεγεθών και η ενδεχόμενη σχέση μεταξύ τους.

Τα τελευταία χρόνια, η ανάλυση των δεδομένων, που στον χώρο των επιχειρήσεων έχει αντικαταστήσει τον κλασικό όρο στατιστική ανάλυση (Statistical analysis), αποτελεί πλέον το βασικότερο σύστημα υποστήριξης αποφάσεων και είναι συνδυασμός των βασικών στατιστικών μεθόδων και υπολογιστικών συστημάτων. Η ραγδαία εξέλιξη των υπολογιστών την τελευταία δεκαετία οδήγησε στην ανάπτυξη ολοκληρωμένων συστημάτων στατιστικής ανάλυσης δεδομένων.  
Οι τηλεπικοινωνίες ανέκαθεν αποτελούσαν βασικό κλάδο για την ανάπτυξη των οικονομιών. Η ραγδαία τεχνολογική εξέλιξη του πρόσφατου παρελθόντος, με καινοτομίες όπως η κινητή τηλεφωνία και το διαδίκτυο, καθώς και η αλλαγή παραδείγματος (paradigm shift) στην ζήτηση ανάλογων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, οδήγησαν αναπόφευκτα σε μια θεμελιώδη δομική αλλαγή της τηλεπικοινωνιακής βιομηχανίας και αγοράς. Το καθεστώς των φυσικών μονοπωλείων που δέσποζαν στην αγοράς για δεκαετίες τείνουν να καταργηθούν ολοκληρωτικά ενώ δημιουργούνται οι απαραίτητες βάσεις για εισαγωγή πολλών ανταγωνιστικών επιχειρήσεων στην προσφορά τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών. Το γεγονός αυτό έδωσε νέα δυναμική και σπουδαιότητα στον συγκεκριμένο κλάδο, θέτοντάς τον στο επίκεντρο τόσο της θεωρητικής έρευνας των οικονομολόγων όσο και της εφαρμοσμένης μικροοικονομικής πολιτικής των κυβερνήσεων.  

Στο πλαίσιο αυτό, τις τελευταίες δύο δεκαετίες πραγματοποιήθηκαν σημαντικές αλλαγές στο θεσμικό και ρυθμιστικό πλαίσιο που διέπει τις αγορές των τηλεπικοινωνιών. Στις περισσότερες χώρες, τα κρατικά μονοπώλια παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών ιδιωτικοποιήθηκαν, πλήρως ή  μερικώς, ειδικές ανεξάρτητες ρυθμιστικές αρχές δημιουργήθηκαν, νέες επιχειρήσεις    αδειοδοτήθηκαν, εισήχθησαν ρυθμίσεις για την διασύνδεση των ανταγωνιστικών επιχειρήσεων και αγορών ενώ παράλληλα άλλαξαν σημαντικά οι ρυθμίσεις σχετικά με την τιμολόγηση και την παροχή των τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών στους τελικούς καταναλωτές. Στόχος όλων αυτών των μεταρρυθμίσεων ήταν η εισαγωγή ανταγωνιστικών δυνάμεων στην αγορά έτσι ώστε να μειωθούν οι τιμές, να αυξηθεί η παραγωγικότητα, να βελτιωθεί η ποιότητα των υπηρεσιών, να ενσωματωθούν οι νέες καινοτομίες στην παραγωγή και στις παρεχόμενες υπηρεσίες και να πολλαπλασιαστούν οι επιλογές των τελικών χρηστών στις παρεχόμενες τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες. Απώτερος στόχος, αλλά και βασικό κριτήριο επιλογής, των θεσμικών μεταρρυθμίσεων και των κρατικών παρεμβάσεων στην αγορά των τηλεπικοινωνιών ήταν, γενικότερα, η μεγιστοποίηση της κοινωνικής ευημερίας και, ειδικότερα, η βελτίωση της θέσης των καταναλωτών.
Γενικά, οι κρατικές πολιτικές που εφαρμόστηκαν στο χώρο των τηλεπικοινωνιών μπορούν διακριθούν σε δύο γενικές κατηγορίες. Η πρώτη κατηγορία πολιτικών αφορά την εισαγωγή ρυθμίσεων κάποιας μορφής ώστε οι επιχειρήσεις να ακολουθούν μια πολιτική τιμών που να συνάδει με την μεγιστοποιούν της ευημερίας του καταναλωτή. Η δεύτερη κατηγορία κρατικών παρεμβάσεων αφορά την εύρεση και υλοποίηση πολιτικών βελτίωσης της οργάνωσης και λειτουργίας των επιχειρήσεων και της αγοράς, όπως, για παράδειγμα, η εισαγωγή περισσότερου ανταγωνισμού στην αγορά και η ιδιωτικοποίηση των κρατικών μονοπωλίων. 
Η θεωρητική και η εμπειρική οικονομική ανάλυση της ζήτησης έχει ασχοληθεί επισταμένα με την λεπτομερή ανάλυση και την ποσοτικοποίηση των αποτελεσμάτων των κρατικών πολιτικών στον κλάδο των τηλεπικοινωνιών με στόχο, αφενός μεν, την διατύπωση ξεκάθαρων συμπερασμάτων για την επίδραση των συγκεκριμένων ρυθμίσεων στην αποτελεσματικότητα της ισορροπίας, σε όρους κοινωνικής ευημερίας, της τηλεπικοινωνιακής αγοράς και, αφετέρου δε, την γενικότερη αξιολόγηση και αποτίμηση των μικροοικονομικών πολιτικών ως βασικό εργαλείο οικονομικής πολιτικής για επίτευξη οικονομικής ανάπτυξης. Παραδείγματος χάρη, η εφαρμογή μιας πολύ συγκεκριμένης ρυθμιστικής πολιτικής για την τιμολόγηση των τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών μπορεί να έχει σημαντικές θετικές ή αρνητικές επιπτώσεις σε άλλες μεταβλητές της συμπεριφοράς των υπό ρύθμιση επιχειρήσεων (ποιότητα, ρυθμός ενσωμάτωσης νέων καινοτομιών κτλ) και/ή σε μεταβλητές της επίδοσης της αγοράς (έσοδα, κερδοφορία, παραγωγικότητα κτλ) και/ή σε μεταβλητές της βασικής δομής της αγοράς (είσοδο, αριθμό δραστηριοποιούμενων επιχειρήσεων κτλ) και/ή σε βασικές  οικονομικές μεταβλητές της αγοράς (εισοδήματα, ζήτηση κτλ). Αυτές οι αλυσιδωτές αντιδράσεις μιας συγκεκριμένης κρατικής πολιτικής στις τιμές μπορούν να λάβουν σημαντικές διαστάσεις και να αποσταθεροποιήσουν την αγορά οδηγώντας την σε χειρότερη ισορροπία σε σχέση με την αρχική ισορροπία.  
Η ανάλυσης ζήτησης  προσπαθεί, κατ’ αρχήν, να επαληθεύει -ή να απορρίψει- και, στη συνέχεια, να ποσοτικοποιήσει τις θεωρητικές αυτές σχέσεις εφαρμόζοντας συγκεκριμένες οικονομετρικές μεθοδολογίες. Έτσι με την ανάλυση της ζήτησης μπορεί να γίνει η αξιολόγηση της επίδοσης ολόκληρου του κλάδου ελέγχοντας την μεταβολή της παραγωγικότητας, του επιπέδου των τιμών και της ποιότητας, της καινοτομικής δραστηριότητας και άλλων μεταβλητών, εξαιτίας κρατικών πολιτικών ή άλλων οικονομικών και πολιτικών μεταβλητών. Να εκτιμηθεί η επίδραση συγκεκριμένων ρυθμιστικών πολιτικών σε βασικές μεταβλητές της αγοράς, όπως, για παράδειγμα, οι τιμές και η ποιότητα, που χαρακτηρίζουν την συμπεριφορά των τηλεπικοινωνιακών επιχειρήσεων. Τέλος, να τεκμηριωθεί η χρήση διαφορετικών κρατικών πολιτικών στην βάση συγκεκριμένων οικονομικών και πολιτικών παραγόντων. Όλα αυτά γιατί οι σημερινοί αναλυτές των τηλεπικοινωνιών πρέπει να υποστηρίζουν και ζητήματα και προβλήματα όπως το μεταβαλλόμενο με ταχύτατους ρυθμούς μίγμα των τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, τα ανταγωνιστικά ή συμπληρωματικά προϊόντα καθώς επίσης να συλλέγουν και να οργανώνουν βάσεις δεδομένων για την λήψη αποφάσεων αλλά και για την πρόβλεψη της μελλοντικής κατάστασης.

Η μελέτη και ειδικά η πρόβλεψη της ζήτησης για ευρυζωνικά δίκτυα και υπηρεσίες αποτελούσε και αποτελεί κρίσιμο θέμα για την οριοθέτηση οποιασδήποτε στρατηγικής ανάπτυξης των τηλεπικοινωνιών είτε από την πλευρά του παρόχου είτε από την πλευρά του ρυθμιστή. Η χρήση διαφορετικών μοντέλων ζήτησης εγείρει πολλές φορές προβληματισμό και ερωτηματικά σχετικά με την αξιοπιστία τους και τη δυνατότητα να επιτύχουν το στόχο τους που είναι η σωστή και όσο το δυνατόν ακριβής πρόβλεψη. Στην κατεύθυνση αυτή θα πρέπει να αναπτυχθούν και να αξιολογηθούν νέα μοντέλα ζήτησης που θα λαμβάνουν υπόψη τη γρήγορη αλλαγή της τεχνολογίας, τη σύγκλιση των υπηρεσιών πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών, την επίδραση (θετική ή αρνητική) της μιας τεχνολογικής γενιάς στην επόμενη, καθώς και την αλληλεπίδραση διαφορετικών ομάδων πληθυσμού στη διείσδυση των τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών.

2.2 ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΖΗΤΗΣΗΣ
Έχουν περάσει κοντά 20 χρόνια από την στιγμή που το διεθνές περιοδικό International Journal of Forecasting - IJF για πρώτη φορά ζήτησε εργασίες για την πρόβλεψη στις τηλεπικοινωνίες. Οι εργασίες αυτές δημοσιεύθηκαν σε πάνω από δυο τεύχη (IJF, 1988, 4:2 και 4:4). Είχαν κυρίως ως θέμα τις υπάρχουσες υπηρεσίες όπου τα στοιχεία που χρησιμοποιούσαν έκαναν αρκετά χρόνια μέχρι να παρουσιαστούν. Μόνο οι Grandstaff, Ferris, και Chou (1988) [1] εξέτασαν την ανάπτυξη ανταγωνιστικών υπηρεσιών. Άλλες σημαντικές πρωτοπόρες  αναφορές είναι των  Fontenay, Shugard, και Sibley (1990) [2] και  η αναθεωρημένη δεύτερη έκδοση του βιβλίου του Taylor, Telecommunications Demand in Theory and  Practice (1994) [3]. Και τα δύο αυτά τα βιβλία είχαν μια παρόμοια τοποθέτηση πάνω στις υπάρχουσες αγορές χωρίς τον ανταγωνισμό. Ο πυρήνας όλων των μοντέλων ζήτησης για τις τηλεπικοινωνίες είναι απλός -ότι η αναμενόμενη χρήση καθορίζει την ζήτηση  πρόσβασης  και αυτές τις δύο στη συνέχεια τις απαιτήσεις σε εξοπλισμό. Όμως οι υπηρεσίες που προσφέρονταν τότε έχουν αλλάξει. Πιο πρόσφατα οι  Loomis και Taylor (1999) [4](υπάρχει και αναθεώρηση σε αυτό το ζήτημα από τον Taylor, το 2002) έγραψαν ένα βιβλίο που εστιάζει στην πρόβλεψη με μια μεγαλύτερη έμφαση στις αλλαγές της βιομηχανίας τηλεπικοινωνιών.

Για να έρθουμε στα  τελευταία χρόνια που έχουν πολλές έρευνες όπως αυτή των Chaudhuri, Flamm, & Horrigan (2005) [5]. Αυτό το έγγραφο επεκτείνει την ανάλυση των σχετικών επιδράσεων των κοινωνικοοικονομικών παραγόντων στην απόφαση των νοικοκυριών να κάνει μια συνδρομή σε dialup πρόσβαση διαδικτύου. Μια ανάλυση των βασικών στοιχείων της πρόσβασης Διαδικτύου, παρουσιάστηκε στο Telecommunications Policy Research Conference, στην Ουάσιγκτον DC, 1-3 Οκτωβρίου και βασίζεται στην απόφαση να προσυπογράψει σε broadband σύνδεση. Ένα απλό συσσωρευτικό πρότυπο χρήσης απορρίπτεται υπέρ ενός μερικού ανάλογου προτύπου πιθανοτήτων, και οι συντάκτες διαπίστωσαν ότι η απόφαση να αγοραστεί οποιαδήποτε πρόσβαση, και η απόφαση να αναβαθμίσουν στην ευρεία ζώνη, μπορούν να επηρεαστούν διαφορετικά από τους διάφορους κοινωνικοοικονομικούς παράγοντες. Η τιμές της ευρυζωνικής σύνδεσης σε σχέση με την τιμή της dialup έχει διαφορές στατιστικά σημαντικές, και υποστηρίζεται πως η μία υπηρεσία είναι υποκατάστατο της άλλης.

Τον ανταγωνισμό ανάμεσα στις τηλεπικοινωνιακές υποδομές αναλύει ο Hoffler (2007) [6] καταλήγοντας στο συμπέρασμα ότι ο ανταγωνισμός (μεταξύ των παράλληλων υποδομών) έχει σαν αποτέλεσμα θετικά αποτελέσματα στην τηλεπικοινωνιακή ζήτηση. Το κέρδος από τη μειωμένη απόδοση μπορεί να ξεπεραστεί με την πετυχημένη αντιγραφή της ήδη υπάρχουσας υποδομής. Χρησιμοποιώντας τα στοιχεία από την ευρυζωνική πρόσβαση Διαδικτύου για τη δυτική Ευρώπη το 2000-04, ο Hoffler  ερευνά ποια επίδραση επικρατεί εμπειρικά. Ο ανταγωνισμός των υποδομών ανάμεσα στο DSL και τη καλωδιακή τηλεόραση είχε σημαντικό θετικό αντίκτυπο στην ευρυζωνική διείσδυση. Παρόλα αυτά, συγκρίνοντας το πρόσθετο κοινωνικό πλεόνασμα αποδοτέο στον ανταγωνισμό καλωδίων με τις επενδύσεις καλωδίων, καταλήγει στο συμπέρασμα ότι πιθανώς ο ανταγωνισμός υποδομής δεν έχει μόνο  θετικά αποτελέσματα.

Το θέμα  του που αποφασίζουν οι πάροχοι να επενδύσουν μελετά ο Seo (2008) [7]. Ο αρχικός σκοπός αυτής της μελέτης είναι να εξεταστεί το σχέδιο επέκτασης της τηλεφωνίας με καλώδια στην τοπική αγορά αμερικανικών τηλεπικοινωνιών. Στην συνέχεια χρησιμοποιώντας στοιχεία από το  Television & Cable Fact Book, 2005 αποκαλύπτει ότι οι φορείς καλωδιακής τηλεόρασης επεκτείνουν την τηλεφωνία καλωδίων στις συγκεκριμένες τοπικές αγορές όπου η οικονομία και το κόστος της εισόδου και των λιγότερων δαπανών για τις βελτιώσεις συστημάτων παράγουν ένα μακροπρόθεσμο κέρδος από τις υπηρεσίες φωνητικών μηνυμάτων. Ο τοπικός τηλεοπτικός ανταγωνισμός με άλλους φορείς παροχής υπηρεσιών MVPD δεν εμφανίζονται να αυξάνουν τα κίνητρα των φορέων καλωδιακής τηλεόρασης για να επεκτείνουν την καλωδιακή τηλεφωνία. Από αυτή την άποψη, τα συμπεράσματα παρουσιάζουν απραγματοποίητη πτυχή του στόχου της πολιτικής ανταγωνισμού.

Οι Robertson, Soopramanien   και  Fildes (2007) [8] χρησιμοποιούν το εισόδημα των οικογενειών  για να προσδιορίσουν τη ζήτηση. Οι συντάκτες ισχυρίζονται ότι τα  μοντέλα εξάπλωσης μίας  καινοτομίας δεν κεφαλαιοποιούνται με βάση την πολύτιμη δυναμική καταναλωτική υιοθέτηση που μπορεί να είναι χρήσιμη στους φορείς  χάραξης πολιτικής και τους αρμόδιους για το σχεδιασμό αγοράς, αν και βάση της βιβλιογραφίας  είναι πολύ σοβαρός  παράγοντας στη διαδικασία εξάπλωσης. Παρουσιάζουν ένα  ευρυζωνικό μοντέλο διάχυσης που υπολογίζεται από τα στοιχεία καταναλωτικών ερευνών που μετρούν την επίδραση που το οικογενειακό εισόδημα έχει προς την υιοθέτηση αυτού του τεχνολογικού προϊόντος. Τα αποτελέσματα δείχνουν ότι αυτοί που πρόωρα υιοθετούν την ευρυζωνικότητα  αποτελούνται συνήθως από τις πλούσιες οικογένειες και μόνο καθώς ο χρόνος  περνάει οι  λιγότερες εύπορες οικογένειες την υιοθετούν. Τα συμπεράσματα που παρουσιάζονται σε αυτό το έγγραφο είναι σημαντικά στους αρμόδιους για το σχεδιασμό αγοράς και τους φορείς χάραξης πολιτικής που απαιτούν μια σχετικά απλή τεχνική που προβλέπει την αποσπασματική διάχυση καινοτομίας. Τους παράγοντες της ευρυζωνικής ανάπτυξης και το σχέδιο ενός στρατηγικού πολιτικού πλαισίου διαπραγματεύονται οι Trkman, Blazic και Turk (2007) [9]. Η εργασία τους αναλύει την οικιακή χρήση της ευρυζωνικής  τεχνολογίας και υπηρεσιών στις χώρες της ΕΕ σε μία προσπάθεια να βρεθούν οι κύριοι λόγοι που εξηγούν τις διαφορές που παρουσιάζονται μεταξύ τους. Με τη χρήση της ανάλυσης ανά παράγοντα, τους πιθανούς  παράγοντες τους χωρίζουν  σε: (1) δυνατότητες και μέσα  (2) χρήση των υπηρεσιών  και (3) ανάπτυξη του τομέα ICT. Θεωρούν ότι με βάση αυτά τα συμπεράσματα, ένα δισδιάστατο πλαίσιο  επιτρέπει την ταξινόμηση των πολιτικών ενεργειών ανάλογα με τον παράγοντα επιρροής και το είδος της  επιρροής που αναπτύσσεται. Το πλαίσιο μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να αναλύσει ποιο είναι το κατάλληλο σύνολο πολιτικών στα εθνικά και περιφερειακά κυβερνητικά επίπεδα που οδηγούν προς την καλύτερη εξάπλωση των νέων ευρυζωνικών τεχνολογιών και των υπηρεσιών.

Η μελέτη των Michalakelis, Varoutas και Sphicopoulos (2008) [10] αναφέρεται στην πρόβλεψη της πορείας της κινητής τηλεφωνίας στην Ελλάδα. Μετά από την αξιολόγηση των ευρύτατα χρησιμοποιημένων προτύπων διάθεσης τεχνολογίας όπως το Bass model,το Fisher-Pry model, τα Gompertz models και μερικά ενδεικτικά των λογιστικών μεταβλητών καταλήγουν στο συμπέρασμα ότι η ανάλυση της διαδικασίας διάθεσης στην Ελλάδα παρέχει μερικές ενδιαφέρουσες πτυχές της διείσδυσης της κινητής τηλεφωνίας όπως ο συσχετισμός μεταξύ της ταχύτητας διάχυσης και του αριθμού ανταγωνιστικών προμηθευτών καθώς επίσης και άλλων κοινωνικοοικονομικών και ρυθμιστικών πλευρών. Και πως η εκτίμηση των παραμέτρων της 2G's διαδικασίας διάχυσης, η πιθανή αγορά και ανάλυση των τεχνικών για την κατάλληλη επιλογή μοντέλου μπορεί να θεωρηθεί ως μέσο παροχής στην εκτίμηση των μορφών διάχυσης των προσεχών γενεών των προϊόντων κινητής τηλεφωνίας και τηλεπικοινωνιών και των υπηρεσιών στην Ελλάδα και αλλού.

2.3 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΔΙΠΛΩΜΑΤΙΚΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
Στην παρούσα διπλωματική επιχειρούμε: 

1) να συνδέσουμε δείκτες ζήτησης και προσφοράς της τηλεπικοινωνιακής αγοράς με στόχο την ανάλυση της ανάπτυξης της ευρυζωνικότητας στην Ελλάδα – ΜΟΝΤΕΛΟ Α
2) Να εκτιμήσουμε την εξέλιξη της ευρυζωνικής διείσδυσης στην Ελλάδα και με βάση τα εξαγόμενα συμπεράσματα να προβλέψουμε τις μελλοντικές τάσεις ανάπτυξης – ΜΟΝΤΕΛΟ Β, 

ΜΟΝΤΕΛΟ Α

Εφαρμόζουμε ένα log-linear μοντέλο παλινδρόμησης στο οποίο εισάγουμε δεδομένα σχετικά με το μέσο μηνιαίο κόστος ανά Mb,την μέγιστη προσφερόμενη ταχύτητα και την διαθεσιμότητα εμπλουτισμένων υπηρεσιών. Θεωρούμε με βάση την υπάρχουσα βιβλιογραφία [5], [6], [7] ότι έχει την μορφή:
lnD = a0 + a1*Ρ + a2*SMAX + a3*Es   (2.1)

Όπου:

D : το συνολική ζήτηση
P :  η μέση τιμή ανά Mb
SMAX : η μέγιστη προσφερόμενη ταχύτητα
Es : Η παροχή ή όχι προωθημένων υπηρεσιών όπως υπηρεσίες double play και triple play (ποιοτική μεταβλητή)
a0, a1, a2, a3, a4, a5 : παράμετροι
ΜΟΝΤΕΛΟ Β
Ο δεύτερος στόχος αφορά στην πρόβλεψη μίας συνάρτησης που να εκφράζει την εξέλιξη της διείσδυσης ως συνάρτηση του χρόνου και στην εξαγωγή συμπερασμάτων για τις μελλοντικές τάσεις της σταθερής ευρζωνικής πρόσβασης. Με βάση την διαθέσιμη βιβλιογραφία [3], [14], [15] θεωρούμε ότι η ζήτηση ακολουθεί το logistic distribution. Η συνάρτηση που εκφράζει την ζήτηση είναι η: 
D = M / ( 1 + e( α + βt ) )γ    (2.2)

D : η ζήτηση που προβλέπεται την χρονική στιγμή t 

M : το επίπεδο κορεσμού
t : χρόνος 
α, β, γ : παράμετροι

Το πρόγραμμα που χρησιμοποιήσαμε τόσο για το πρώτο όσο και για το δεύτερο μοντέλο είναι το στατιστικό πακέτο για τις κοινωνικές επιστήμες SPSS (statistical package for the social sciences). Αναπτύχθηκε για πρώτη φορά το 1965 στο πανεπιστήμιο Stanford της Καλιφόρνιας και με την βοήθεια του όλα τα στάδια της αναλυτικής διαδικασίας ολοκληρώνονται κάτω από ένα ενοποιημένο περιβάλλον εργασίας καλύπτοντας την ανάλυση από άκρο με άκρο (βλέπε ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β).   
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3
3.1 ΤΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ   
Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζονται οι οκτώ πάροχοι υπηρεσιών internet τα στοιχεία των οποίων χρησιμοποιήθηκαν στην παρούσα διπλωματική. Παρατίθενται οι τρέχουσες (3/2008) τιμές των προϊόντων τους καθώς και η συνολική τιμολογιακή τους πορεία από τον Ιανουάριο του 2004 μέχρι και τον Νοέμβρη του 2007. Επίσης στο τέλος του κεφαλαίου υπάρχουν στοιχεία για την ζήτηση των γραμμών ADSL (δηλαδή ο αριθμός των γραμμών που έχουν πουληθεί) στην πορεία του χρόνου, διαχωρίζοντας το μερίδιο του ΟΤΕ από τους άλλους παρόχους καθώς και η ζήτηση των γραμμών ΑΠΤΒ.

3.2 ΠΗΓΕΣ ΑΝΤΛΗΣΗΣ ΤΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ
Ξεκινώντας να συγκεντρώσουμε τα στοιχεία για την εκπόνηση της διπλωματικής αντιμετωπίσαμε αρκετά προβλήματα. Καταρχάς δεν βρήκαμε συγκεντρωμένα στοιχεία για τις τιμές ή την ζήτηση των προϊόντων των παρόχων των προηγούμενων ετών. Στους δικτυακούς τόπους των εταιριών υπάρχουν μόνο οι τρέχουσες τιμές και στα δελτία τύπου πληροφορίες για τις αλλαγές των τιμών. Έτσι στραφήκαμε στην αναζήτηση πληροφοριών μέσω φορέων όπως η εθνική επιτροπή τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων, το παρατηρητήριο για την κοινωνία της πληροφορίας και η εθνική στατιστική υπηρεσία. Παραπέμποντάς μας σε προηγούμενες στατιστικές μελέτες τους, βρέθηκαν αρκετά σημαντικά στοιχεία όπως η ζήτηση της ευρυζωνικότητας στην Ελλάδα, η ζήτηση των γραμμών ΑΠΤΒ, το μέγεθος της ελληνικής ευρυζωνικής αγοράς αλλά και στοιχεία για την πορεία της Ελλάδα από το 2004 μέχρι τις αρχές του 2008. Όμως οι φορείς αυτοί δεν δίνουν τα πρωτογενή στοιχεία των μελετών τους (όπως οι τιμές των ευρυζωνικών συνδέσεων) ώστε να τα χρησιμοποιήσουμε για να εξάγουμε δικά μας συμπεράσματα. Στην προσπάθεια μας να βρούμε στοιχεία για την ποιότητα παροχής υπηρεσιών δυστυχώς παρατηρήσαμε ότι δεν υπάρχουν και μάλιστα μόλις τον Δεκέμβριο του 2007 ξεκίνησαν να γίνονται οι πρώτες κινήσεις για τον καθορισμό δεικτών που να την μετρούν. Τελικά πηγές άντλησης πληροφοριών εκτός από την ΕΕΤΤ και το παρατηρητήριο για την κοινωνία της πληροφορίας, ήταν ο ΟΤΕ, διάφορα ενημερωτικά δελτία όπως το Weekly Telecom (http://www.weeklytelecom.gr)  και τους διαδικτυακούς χώρους των παρόχων μέσω των δελτίων τύπου. Δεν κατέστη εφικτό να συγκεντρώσουμε στοιχεία για τα μερίδια αγοράς των εταιρειών καθόσον τα στοιχεία αυτά θεωρούνται από τους παρόχους απόρρητα στοιχεία που τους διασφαλίζουν το ανταγωνιστικό τους πλεονέκτημα και δεν ήταν πρόθυμοι να τα διαθέσουν. 

Τα προϊόντα που προσφέρει η κάθε εταιρία διαφοροποιούνται μεταξύ τους ως προς πολλούς παράγοντες με αποτέλεσμα να δημιουργούν αρκετά προβλήματα στην αντικειμενική κοστολόγησή τους. Τέτοιου είδους διαφοροποιήσεις είναι η προσφορά συνδρομών με δώρο κάποιους μήνες η κάποιο αντικείμενο (mp3player), ύπαρξη δεσμεύσεων, τρόπος χρέωσης (ογκοχρέωση στις αρχές του 2004) και διαφορετικές τιμές ανάλογα με το δίκτυο σύνδεσης (ΑΡΥΣ, fullLLU, shareLLU). Ο κάθε πάροχος δεν προσφέρει γραμμές με τις ίδιες ταχύτητες.
ΤΑΧΥΤΗΤΑ ΣΥΝΔΕΣΗΣ

Για τον λόγο αυτό έχουμε κάνει μια ομαδοποίηση των ταχυτήτων σε 3 κατηγορίες 

· Χαμηλή ταχύτητα 

· Μέση ταχύτητα 

· Υψηλή ταχύτητα

Εξαιτίας της προσφοράς ολοένα και υψηλότερων ταχυτήτων από τους τηλεπικοινωνιακούς παρόχους η σύνθεση των κατηγοριών αυτή προσαρμοζόταν ανάλογα με την διεύρυνση των προσφορών. Στον παρακάτω πίνακα παρέχονται στοιχεία για την μέθοδο την οποία χρησιμοποιήσαμε για να ομαδοποιήσουμε τις προσφερόμενες ταχύτητες σε 3 κατηγορίες ανάλογα με το εύρος των προσφερόμενων ταχυτήτων στην αγορά:
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ΠΙΝΑΚΑΣ 3.1 Ομαδοποίηση ταχυτήτων

Λόγω της αλλαγής των ομάδων παρατηρούνται τρία φαινόμενα:

· Ταχύτητες που ανήκουν σε μία κατηγορία με την πάροδο του χρόνου να ανήκουν σε άλλη. Χαρακτηριστικό παράδειγμα είναι η ταχύτητα του 1 Mbps που στην αρχή χαρακτηρίζεται ως υψηλή ταχύτητα και καταλήγει να είναι χαμηλή.

· Μέσα στην πάροδο του χρόνου να φαίνεται οτι κάποιοι πάροχοι για κάποιο διάστημα δεν προσφέρουν κάποια ταχύτητα.

· Ενώ γενικά παρατηρείτε μια πτωτική τάση στις τιμές της αγοράς να υπάρχει κάποια αύξηση. Αυτό μπορεί να οφείλεται στο οτι στην συγκεκριμένη ομάδα προστέθηκε μια υψηλότερη – ακριβότερη ταχύτητα.
Αξίζει να σημειωθεί (βλέπε ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.15) ότι Η ΕΕΤΤ έχει κάνει έναν διαφορετικό τρόπο χωρισμού των ταχυτήτων τοποθετώντας ως χαμηλή τη ταχύτητα 386 Kbps (και 768 Kbps μετά τον διπλασιασμό της),ως μέση τη ταχύτητα 512 Kbps (και 1024 Kbps μετά τον διπλασιασμό) και ως υψηλή την 1024 Kbps (και 2048 Kbps μετά τον διπλασιασμό) και από κει και πέρα υπάρχουν άλλες δύο τιμές για 4 Mbps και 8 Mbps. Με τον τρόπο αυτό όμως δεν λαμβάνονται υπόψη ταχύτητες όπως 256 Kbps, 10 Mbps, 12 Mbps, 16 Mbps και 24Mbps.
ΤΙΜΗ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΩΝ ΣΥΝΔΕΣΕΩΝ

Το πρώτο βήμα για τον προσδιορισμό της τιμής του ADSL ήταν η συγκέντρωση όλων των στοιχειών από τις πηγές που αναφέραμε προηγουμένως. Στην συνέχεια σημειώθηκαν σε έναν χρονολογημένο πίνακα όλες οι ημερομηνίες στις οποίες υπήρξαν  αλλαγές στις τιμές των προϊόντων ή παροχή νέων προϊόντων. Ο πίνακας αυτός βοήθησε στην οργάνωση, στον χωρισμό σε χαμηλή, μέση και υψηλή ταχύτητα αλλά και στον προσδιορισμό του αριθμού των παρόχων που προσφέρουν υπηρεσίες όπως double play και triple play ανά πάσα χρονική στιγμή (που χρησιμοποιήθηκε για τον προσδιορισμό της ζήτησης). Μετά λαμβάνοντας υπόψην τις περιοδικές προσφορές (bundles) των εταιρειών, τις χρονικές τους δεσμεύσεις απέναντι στους καταναλωτές, την χρονική διάρκεια των προσφορών, κ.α. προσδιορίσαμε με έναν κοινό τρόπο για όλες τις εταιρείες το μηνιαίο κόστος της ευρυζωνικής πρόσβασης ανά ταχύτητα για την κάθε εταιρία. Αφού υπολογίστηκε το μηνιαίο κόστος (monthly cost) ανά Mb για κάθε ταχύτητα, υπολογίστηκε το μηνιαίο κόστος ανά κατηγορία ταχύτητας για τον κάθε πάροχο. Τέλος υπολογίσαμε τον μέσο όρο χαμηλής, μέσης και υψηλής ανά Mb ταχύτητας και να καταλήξουμε στον μέσο όρο τιμής ανά Mb. Οι τελικές τιμές φαίνονται στον επόμενο πίνακα:
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ΠΙΝΑΚΑΣ 3.2 Μέσες τιμές γραμμών
3.3 ΠΑΡΟΧΟΙ
3.3.1 FORTHNET
Η "Ελληνική Εταιρία Τηλεπικοινωνιών και Τηλεματικών Εφαρμογών Forthnet Α.Ε." ιδρύθηκε τον Οκτώβριο του 1995 από το Ίδρυμα Τεχνολογίας και Έρευνας και τις Μινωικές Γραμμές ΑΝΕ. Η Forthnet A.E. είναι εισηγμένη στην κύρια αγορά του Χρηματιστηρίου Αξιών Αθηνών από το 2000, και διαπραγματεύεται με το σύμβολο ΦΟΡΘ στον κλάδο "Διαδίκτυο". Το Δεκέμβριο του 2003 η Forthnet εξαγόρασε την Internet Hellas, η οποία αποτελεί πλέον την επιχειρησιακή μονάδα της Forthnet που ειδικεύεται στην παροχή υπηρεσιών Data Center σε επιχειρήσεις. H Forthnet Α.Ε. είναι μέλος του Ελληνο-Αμερικανικού Εμπορικού Επιμελητηρίου (ΕΑΕΕ), του Συνδέσμου Εταιριών Πληροφορικής Ελλάδος (Σ.Ε.Π.Ε.) και του Συνδέσμου Ελληνικών Βιομηχανιών (Σ.Ε.Β.).

Η Forthnet  προσφέρει τις επόμενες υπηρεσίες   (3/2008)  :
	ΟΝΟΜΑ
	ΙΔΙΟΤΗΤΕΣ
	ΤΙΜΗ (€)

	broadband ADSL 
	24Mbps
	19,50/1Μ

	Forthnet ADSL Economy
	24Mbps+τηλέφωνο
	24,90/1M

	ADSL in a Box 
	24Mbps
	69/6Μ

	ADSL in a Box Plus
	24Mbps
	129/6M

	Forthnet 2play 
	24Mbps+απεριόριστες αστικές κ υπεραστικές κλήσεις
	39,90/1Μ


ΠΙΝΑΚΑΣ 3.3 Υπηρεσίες της Forthnet
Η πορεία της Forthnet  φαίνεται στο επόμενο διάγραμμα:
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 3.1 Η τιμολογιακή πορεία της  Forthnet
3.3.2 HELLAS ONLINE
Η hellas online-μέλος του ομίλου Intracom Holdings από το 2006–ιδρύθηκε το 1993 με δυναμική πορεία στην παροχή τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, κατέχει σήμερα ιδιαίτερα σημαντική θέση στην ελληνική αγορά. Η hellas online αναπτύσσει πανελλαδικό ιδιόκτητο δίκτυο οπτικών ινών και παρέχει ολοκληρωμένες τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες ευρυζωνικής πρόσβασης και σταθερής τηλεφωνίας στο πελατολόγιό της, που πέραν των οικιακών συνδρομητών περιλαμβάνει επαγγελματίες, επιχειρήσεις μικρού και μεσαίου μεγέθους καθώς και μεγάλους οργανισμούς. Τον Ιούνιο του 2007 η hellas online προχώρησε στη σύναψη στρατηγικής εμπορικής συνεργασίας με την Vodafone που ενισχύει τους στόχους της εταιρείας να αυξήσει το πελατολόγιό της, να εμπλουτίσει ανταγωνιστικά τις υπηρεσίες της, και να ενισχύσει σημαντικά τα έσοδά της. Με την εξαγορά των Αττικών Τηλεπικοινωνιών και την περαιτέρω ανάπτυξη Πανελλαδικού ιδιόκτητου δικτύου, η hellas online διαθέτει το μεγαλύτερο ιδιόκτητο δίκτυο οπτικών ινών στην Ελλάδα, με μήκος που ξεπερνάει τα 2,100 χλμ. Πανελλαδικά και 80% πληθυσμιακή κάλυψη στο Λεκανοπέδιο της Αττικής.

Η Hellas online  προσφέρει τις επόμενες υπηρεσίες   (3/2008):
	ΟΝΟΜΑ
	ΔΙΚΤΥΟ
	ΙΔΙΟΤΗΤΕΣ
	ΤΙΜΗ (€)

	 
	 
	6/ 1 Μbps 
	17,97/1M

	HOL Hibox
	εντός δικτύου  HOL
	24/ 1 Mbps
	21,34/1M

	 
	 
	1024/ 256 Kbps
	17,97/1M

	 
	εκτός  δικτύου HOL
	2048/ 256 Kbps
	21,34/1M 

	HOL HIBOX STUDENT
	 
	24Mbps
	17,97/1M

	 
	 
	6/ 1 Μbps 
	70/1M

	HOL BUSINESS ADSL
	 
	12/ 1 Μbps 
	85/1M

	 
	 
	6/ 1 Μbps 
	45/1M

	HOL OFFICE ADSL
	 
	12/ 1 Μbps 
	60/1M

	 
	εντός HOL
	6/ 1 Μbps +απεριόριστες αστικές κ υπεραστικές κλήσεις
	34/1M

	HOL DOUBLE PLAY
	 
	24/ 1 Mbps+απεριόριστες αστικές κ υπεραστικές κλήσεις
	37/1M

	 
	εκτός HOL
	1024/ 256 Kbps+απεριόριστες αστικές κ υπεραστικές κλήσεις
	34/1M

	 
	 
	2048/ 256 Kbps+απεριόριστες αστικές κ υπεραστικές κλήσεις
	37/1M


ΠΙΝΑΚΑΣ 3.4 Υπηρεσίες της Hellas on line
Η πορεία της Hellas online  φαίνεται στο επόμενο διάγραμμα:
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 3.2 Η τιμολογιακή πορεία της  Hellas on line
3.3.3 VIVODI TELECOM
Η Vivodi Telecom ιδρύθηκε τον Μάρτιο του 2001. Παρακολουθώντας τις εξελίξεις στην Ευρωπαϊκή τηλεπικοινωνιακή αγορά και διαθέτοντας τεχνογνωσία στα τηλεπικοινωνιακά δίκτυα νέας γενιάς, είναι η πρώτη εταιρεία τηλεπικοινωνιών στην Ελλάδα που ανέπτυξε ιδιόκτητο δίκτυο κόμβων DSL στην Αττική, τη Θεσσαλονίκη και σε άλλες μεγάλες πόλεις εισάγοντας πρωτοποριακές υπηρεσίες σταθερής τηλεφωνίας και DSL (Internet & Τηλεφωνία). 
Η Vivodi  Telecom προσφέρει τις επόμενες υπηρεσίες   (3/2008):
	ΟΝΟΜΑ
	ΙΔΙΟΤΗΤΕΣ
	ΔΩΡΕΑΝ ΧΡΟΝΟΣ ΓΙΑ ΑΣΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΥΠΕΡΑΣΤΙΚΕΣ ΚΛΗΣΕΙΣ
	ΔΙΚΤΥΟ
	ΤΙΜΗ (€)

	DSLcube
	24Mbps
	 
	shared LLU/ΑΡΥΣ
	25/1M

	ΜaXx10
	10240/512Kbps
	 
	shared LLU/full LLU
	25/1M

	MaXx4
	4096/256Kbps
	 
	ΑΡΥΣ
	34,90/1M

	MaXx8
	8192/384Kbps
	 
	ΑΡΥΣ
	43,90/1M

	TELEFONET
	1024/256Kbps
	180'
	full LLU
	17,85/1M

	ΤΕLEFONET+
	10240/512Kbps
	απεριόριστα
	full LLU
	35/1M

	cableTV
	20480/512Kbps + cable tv
	απεριόριστα
	full LLU
	45/1M

	ΔΙΟΔΟΣ
	24Mbps
	 
	full LLU
	150/12Μ

	Telefonet SOHO
	10240/1024 Kbps
	1440'
	full LLU
	70,21/1Μ

	Telefonet Business 2 (BRI)
	10240/1024 Kbps
	1440'
	full LLU
	85,68/1Μ

	Telefonet Business 4 (BRI)
	10240/1024 Kbps
	2880'
	full LLU
	130,9/1Μ

	Telefonet Business 6 (BRI)
	[10240/1024 Kbps] x 2
	2880'
	full LLU
	178,5/1Μ

	Telefonet Business 8 (BRI)
	[10240/1024 Kbps] x 2
	4320'
	full LLU
	232,05/1Μ

	 
	10240/1024 Kbps
	 
	full LLU
	45/1Μ

	 
	1024/256 Kbps
	 
	ΑΡΥΣ
	25/1Μ

	Business Internet (ADSL2+)
	2048/256 Kbps
	 
	ΑΡΥΣ
	30/1Μ

	 
	4096/256 Kbps
	 
	ΑΡΥΣ
	34/1Μ

	 
	8192/384 Kbps
	 
	ΑΡΥΣ
	45/1Μ


ΠΙΝΑΚΑΣ 3.5 Υπηρεσίες της Vivodi
Η πορεία της Vivodi  φαίνεται στο επόμενο διάγραμμα:
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 3.3 Η τιμολογιακή πορεία της  Vivodi
3.3.4 TELLAS
Η Tellas ΑΕ, ξεκίνησε την εμπορική της δραστηριότητα το Φεβρουάριο του 2003 κι έκτοτε είναι μέσα στις εξελίξεις  της ελληνικής αγοράς τηλεπικοινωνιών.   Η Tellas ήταν η πρώτη εταιρία, που παρείχε στο ελληνικό κοινό πρωτοποριακές υπηρεσίες σταθερής τηλεφωνίας, υπηρεσίες πρόσβασης στο Internet, συνδυασμένες υπηρεσίες σταθερής τηλεφωνίας και Internet, καθώς και ευρυζωνικές υπηρεσίες, σε ανταγωνιστικές τιμές για όλα τα τμήματα αγορών, οικιακούς χρήστες, επαγγελματίες, μικρές και μεγάλες επιχειρήσεις.

Η Tellas  προσφέρει τις επόμενες υπηρεσίες   (3/2008):
	ΟΝΟΜΑ
	ΙΔΙΟΤΗΤΕΣ
	ΤΙΜΗ

	Tellas DSL
	12/ 1 Mbps
	18,95/1M

	 
	768/192kbps
	15/1M

	Tellas ADSL@University
	1024/256kbps
	21/1M

	Tellas Zisto DSL 
	12Mbps + τηλέφωνο
	22,90/1M

	Tellas No Limit με Tellas DSL 
	12Mbps + απεριόριστες αστικές και υπεραστικές κλήσεις
	36,90/1Μ

	 
	768 Kbps/192 Kbps 
	30,94/1M

	 
	1 Mbps/256 Kbps 
	36,89/1M

	Tellas DSL Office 
	2 Mbps/256 Kbps 
	45,22/1M

	 
	4Mbps/1Mbps 
	29,75/1M

	 
	8Mbps/1Mbps
	38,08/1M

	 
	12Mbps/1Mbps
	46,41/1M


ΠΙΝΑΚΑΣ 3.6 Υπηρεσίες της Tellas
Οι ταχύτητες 4Mbps/1Mbps, 8Mbps/1Mbps και 12Mbps/1Mbps παρέχονται στις περιοχές που καλύπτονται από το ιδιόκτητο δίκτυο της Tellas. Στις περιοχές που δεν καλύπτονται ακόμα, η υπηρεσία προσφέρεται στην ταχύτητα 1 Mbps/256 Kbps και με αυτόματη αναβάθμιση χωρίς καμία επιπλέον ενέργεια ή οικονομική επιβάρυνση μόλις υπάρξει κάλυψη.

Η πορεία της Tellas  φαίνεται στο επόμενο διάγραμμα:
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 3. 4 Η τιμολογιακή πορεία της  Tellas
3.3.5 ALTEC
Κατά τη διάρκεια του 1993 επιτεύχθηκε μια σημαντική συνεργασία με την Hewlett Packard σύμφωνα με την οποία η ALTEC ανέλαβε τη διανομή των προϊόντων της Hewlett Packard (PCs, Scanners, Εκτυπωτές, Αναλώσιμα). Το 1995 αποτέλεσε μία χρονιά σταθμό για την εταιρία. Παράλληλα με την αλματώδη ανάπτυξη των μεγεθών της και τη διεύρυνση του μεριδίου αγοράς της, η ALTEC ολοκλήρωσε με επιτυχία την εισαγωγή της στην Παράλληλη Αγορά του Χ.Α. Ταυτόχρονα, προχώρησε σε μία σειρά σημαντικών επιχειρηματικών κινήσεων, με σκοπό την εξάπλωση των δραστηριοτήτων της σε νέες αγορές, μέσω εξαγορών και σύναψη σημαντικών συνεργασιών. Τον Νοέμβριο του 1996, η ηγετική θέση της ALTEC και των θυγατρικών της σφραγίζεται με μια επιλογή στρατηγικής σημασίας, τη συνεργασία της με την IBM, τη μεγαλύτερη εταιρία πληροφορικής σε παγκόσμιο επίπεδο.Το 1997, η ALTEC ανέλαβε τη διανομή των προϊόντων της Intel, της μεγαλύτερης εταιρίας στον κόσμο στην παραγωγή επεξεργαστών για Ηλεκτρονικούς Υπολογιστές. Την ίδια χρονιά πραγματοποιεί τη μετάταξή της στην Κύρια Αγορά του Χρηματιστηρίου Αξιών Αθηνών με αύξηση του μετοχικού της κεφαλαίου, αντλώντας συνολικά κεφάλαια ύψους 6,5 δις δρχ. Στην τριετία 1998-2000, η εταιρία ακολούθησε μία δυναμική επεκτατική πολιτική στο χώρο της Υψηλής Τεχνολογίας, μέσα από εξαγορές, στρατηγικές συνεργασίες και ανάπτυξη νέων δραστηριοτήτων. Η εδραίωση της παρουσίας του Ομίλου σε όλους τους επιμέρους τομείς της Πληροφορικής και των Τηλεπικοινωνιών αποτελεί το επιστέγασμα μιας σειράς συστηματικών προσπαθειών και ώριμων επιχειρηματικών αποφάσεων. Το 2001, αποφασίστηκε η ριζική αναδιάρθρωση των εταιριών του Ομίλου ALTEC, με τη συγχώνευση δι ' απορροφήσεως των εταιριών SYSWARE, UNISOFT και STAT από την ALTEC, δημιουργώντας την ισχυρότερη εταιρία νέας τεχνολογίας στη Νοτιοανατολική Ευρώπη.
Η Altec Telecoms  προσφέρει τις επόμενες υπηρεσίες   (3/2008):
	ΟΝΟΜΑ
	ΤΑΧΥΤΗΤΑ
	ΤΙΜΗ

	Altecnet ADSL 2048
	2048Kbps
	15,99/1M

	Altecnet ADSL 24 Mbit 
	24Mbps
	19,99/1M

	 
	1024/256Kbps
	150/12M

	 
	2048/256Kbps
	170/12M

	Altecnet ADSL 12MHNH 
	4096/256Kbps
	190/12M

	 
	8192/324Kbps
	210/12M

	 
	24Mbps
	220/12M

	Altecnet Plus ADSL 2048
	2048Kbps
	27,58/1M

	Altecnet Plus ADSL 24 Mbit 
	24Mbps
	37,47/1M

	 
	1024/256Kbps
	269,9/12M

	 
	2048/256Kbps
	305,9/12M

	Altecnet Plus ADSL 12MHNH
	4096/256Kbps
	350,9/12M

	 
	8192/324Kbps
	403,9/12M

	 
	24Mbps
	421,9/12M

	Altecnet Student ADSL 1024
	1024/256Kbps
	9,50/1M


ΠΙΝΑΚΑΣ 3.7 Υπηρεσίες της Altec
Η πορεία της Altec  φαίνεται στο επόμενο διάγραμμα:
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 3.5 Η τιμολογιακή πορεία της  Altec
3.3.6 TELEDOME
Η TELEDOME Α.Ε.Β.Ε. είναι μία από τις πρώτες εταιρείες στην Ελλάδα που δραστηριοποιήθηκαν στο χώρο των τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, ήδη από το 1996. Στις 30 Ιουνίου 1999 η εταιρεία έλαβε από την ΕΕΤΤ Γενική Άδεια Παροχής στο κοινό τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, μέσω της οποίας άρχισε και τυπικά η δραστηριοποίηση της εταιρείας στην αγορά τόσο των οικιακών όσο και των εταιρικών πελατών. Η TELEDOME έχτισε το δικό της, ιδιόκτητο τηλεπικοινωνιακό δίκτυο, προκειμένου να προσφέρει υψηλή ποιότητα υπηρεσιών μέσα από καινοτόμες και ανταγωνιστικές λύσεις. Έτσι, η TELEDOME κατάφερε να είναι, από τα πρώτα στάδια απελευθέρωσης της τηλεπικοινωνιακής αγοράς,ένας  ολοκληρωμένος τηλεπικοινωνιακός πάροχος, ο οποίος εξελίσσεται συνεχώς προκειμένου να προσφέρει προϊόντα υψηλής χρηστικότητας και πραγματικού οφέλους για τον καταναλωτή. Το 2003 αποτέλεσε σημαντική χρονιά - σταθμό για την εταιρεία, καθώς παρουσίασε αύξηση του κύκλου εργασιών της κατά 60% σε σχέση με την προηγούμενη χρονιά. Παράλληλα προχώρησε στην αγορά ασυρματικού  δικτύου, το οποίο την κατέστησε πέμπτη εταιρεία με ιδιόκτητη τηλεπικοινωνιακή υποδομή στην Ελλάδα. 
Μέσω του δικτύου αυτού, διευρύνει τις προσφερόμενες υπηρεσίες της και το πελατολόγιο της σε όλη την Ελλάδα.
Η Teledome  προσφέρει τις επόμενες υπηρεσίες   (3/2008):
	ΟΝΟΜΑ
	IP
	TAXYTHTA
	TIMH

	 
	 
	384/192Kbps
	7,61/1M

	 
	 
	512/192Kbps
	9,99/1M

	 
	dynamic
	768/192Kbps
	16,99/1M

	 
	 
	1024/320Kbps
	21,99/1M

	Teledome μεταξύ μας
	 
	2048/640Kbps
	35,99/1M

	 
	 
	384/192Kbps
	15,48/1M

	 
	 
	512/192Kbps
	19,13/1M

	 
	static
	768/192Kbps
	34,25/1M

	 
	 
	1024/320Kbps
	37,59/1M

	 
	 
	2048/640Kbps
	54,04/1M

	 
	 
	384/192Kbps
	7,61/1M

	 
	 
	512/192Kbps
	9,99/1M

	 
	dynamic
	768/192Kbps
	16,99/1M

	 
	 
	1024/320Kbps
	21,99/1M

	Teledome business ΠΑΒ ADSL
	 
	2048/640Kbps
	35,99/1M

	 
	 
	384/192Kbps
	15,48/1M

	 
	 
	512/192Kbps
	19,13/1M

	 
	static
	768/192Kbps
	34,25/1M

	 
	 
	1024/320Kbps
	37,59/1M

	 
	 
	2048/640Kbps
	54,04/1M

	 
	 
	4096/640Kbps
	59,50/1M

	Teledome ADSL 2
	dynamic
	8192/1024Kbps
	113,05/1M

	 
	 
	4096/640Kbps
	65,45/1M

	 
	static
	8192/1024Kbps
	119/1M


ΠΙΝΑΚΑΣ 3.8 Υπηρεσίες της Teledome
Η πορεία της Teledome φαίνεται στο επόμενο διάγραμμα:
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 3.6 Η τιμολογιακή πορεία της  Teledome
3.3.7 ON TELECOMS
Η On Telecoms ξεκίνησε την εμπορική της δραστηριότητα στις αρχές του 2007 και ανέβηκε πολύ γρήγορα στις πρώτες θέσεις κατάταξης των παρόχων. Κατέχει άδεια εθνικής εμβέλειας και έχει ολοκληρώσει την κατασκευή ενός ιδιόκτητου μητροπολιτικού δικτύου οπτικών ινών στην Αττική. Η εταιρία ανήκει εξ ολοκλήρου στην ON Network Holdings NV που εδρεύει στην Ολλανδία. Μέτοχοι της εταιρείας είναι το διεθνές fund ARGO Capital Partners Ltd και τα διευθυντικά στελέχη της.
Η On Telecoms  προσφέρει τις επόμενες υπηρεσίες   (3/2008):
	ΟΝΟΜΑ
	ΙΔΙΟΤΗΤΕΣ
	ΤΙΜΗ

	Τηλεφωνία  & internet
	16Mbps+απεριόριστες αστικές& υπεραστικές κλήσεις
	32/1Μ

	τηλεφωνια&ιντερνετ&τηλεόραση
	16Mbps+απεριόριστες αστικές& υπεραστικές κλήσεις&ψηφιακή τηλεόραση
	35/1Μ


ΠΙΝΑΚΑΣ 3.9 Υπηρεσίες της On telecom
Η πορεία της On Telecoms φαίνεται στο επόμενο διάγραμμα:
[image: image28.png]peonupn/Mbps

XatHnAn/Mbps

pean/Mbps
= udnAn/Mbps





ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 3.7 Η τιμολογιακή πορεία της  On telecom
3.3.8 OΤΕ

Ο Οργανισμός Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδος (ΟΤΕ A.E.) είναι ο μεγαλύτερος τηλεπικοινωνιακός πάροχος στην Ελλάδα,  ενώ μαζί με τις θυγατρικές του αποτελεί σήμερα έναν από τους κορυφαίους τηλεπικοινωνιακούς oμίλους στην Νοτιοανατολική Ευρώπη. Ο ΟΤΕ είναι μία από τις πέντε μεγαλύτερες εταιρείες στο Χρηματιστήριο Αθηνών, σύμφωνα με την κεφαλαιοποίηση, ενώ οι μετοχές του διαπραγματεύονται στα διεθνή χρηματιστήρια της Νέας Υόρκης και του Λονδίνου. Ξεκινώντας από το 1996, το Ελληνικό Δημόσιο μείωσε σταδιακά τη συμμετοχή του στο μετοχικό κεφάλαιο του ΟΤΕ, η οποία από τις 2 Ιουλίου 2007 ανέρχεται στο 28,03% του μετοχικού κεφαλαίου της εταιρίας. Ο Όμιλος ΟΤΕ προσφέρει, πέρα από ευρυζωνικές υπηρεσίες, σταθερή και κινητή τηλεφωνία, δορυφορικές συνδέσεις, επικοινωνία δεδομένων υψηλών ταχυτήτων και υπηρεσίες μισθωμένων γραμμών. Ο Όμιλος ΟΤΕ απασχολεί περίπου 30.000 άτομα σε 6 χώρες.

O OTE προσφέρει τις επόμενες υπηρεσίες   (3/2008):
	ONOMA
	TAXYTHTA
	TIMH

	 
	1024 / 256Kbps
	16,50 €

	 
	2048 / 256Kbps
	19,50 €

	conn-x home
	4096 / 256Kbps
	22,50 €

	 
	8192 / 384Kbps
	26,90 €

	 
	24576 / 1024Kbps
	29,90 €

	 
	1024 / 256Kbps
	29,5/1M

	 
	2048 / 256Kbps
	37,9/1M

	conn-x με  OnDSL Office Static 
	4096 / 256Kbps
	42,9/1M

	 
	8192 / 384Kbps
	51,9/1M

	 
	24576 / 1024Kbps
	61,9/1M

	 
	1024 / 256Kbps
	36,9/1M

	 
	2048 / 256Kbps
	44,9/1M

	conn-x OnDSL Office Basic 
	4096 / 256Kbps
	48,9/1M

	 
	8192 / 384Kbps
	55,9/1M

	 
	24576 / 1024Kbps
	65,9/1M

	 
	1024 / 256Kbps
	47,9/1M

	 
	2048 / 256Kbps
	54,9/1M

	conn-x OnDSL Office 
	4096 / 256Kbps
	58,9/1M

	 
	8192 / 384Kbps
	64,9/1M

	 
	24576 / 1024Kbps
	74,9/1M

	 
	1024 / 256Kbps
	142,8/12M

	OnDSL Student Kit
	2048 / 256Kbps
	189,8/12M

	 
	8192 / 384Kbps
	190,80/12M


ΠΙΝΑΚΑΣ 3.10 Υπηρεσίες του ΟΤΕ
Η πορεία του OTE  φαίνεται στο επόμενο διάγραμμα:
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 3.8 Η τιμολογιακή πορεία του OTE
3.4 ΖΗΤΗΣΗ ΓΡΑΜΜΩΝ ADSL
Στον επόμενο πίνακα φαίνονται η ζήτηση των γραμμών ADSL (δηλαδή αριθμός των γραμμών που έχουν πουληθεί ) στην πάροδο του χρόνου γενικά αλλά και ειδικά, για τις γραμμές ΑΠΤΒ, για τον ΟΤΕ που κατέχει το μεγαλύτερο μερίδιο της αγοράς και για τους άλλους παρόχους συνολικά (όπως έχει υπολογιστεί με την παραδοχή ότι οι γραμμές του ΟΤΕ μαζί με τις γραμμές των άλλων παρόχων αποτελούν το σύνολο της ζήτησης). 
	 
	ΣΥΝΟΛΟ
	ΑΠΤΒ
	ΟΤΕ
	ΑΛΛΟΙ ΠΑΡΟΧΟΙ

	Apr-04
	17325
	779
	13.766
	3.559

	Jul-04
	25386
	1092
	19.254
	6.132

	Oct-04
	33598
	1635
	30.115
	3.483

	Jan-05
	51455
	2715
	43.458
	7.997

	Apr-05
	72842
	4099
	60.165
	12.677

	Jul-05
	93583
	5228
	69.989
	23.594

	Oct-05
	112258
	5413
	84.818
	27.440

	Jan-06
	160113
	6884
	106.595
	53.518

	Apr-06
	224697
	8677
	126.550
	98.147

	Jul-06
	296790
	10980
	158.433
	138.357

	Oct-06
	369323
	13463
	195.338
	173.985

	Jan-07
	488179
	19504
	247.459
	240.720

	Apr-07
	623126
	39265
	311.151
	311.975

	May-07
	688650
	58244
	328.333
	360.317

	Jun-07
	752540
	87870
	344.373
	408.167

	Jul-07
	799176
	110115
	357.162
	442.014

	Aug-07
	842118
	132802
	372.224
	469.894

	Sep-07
	904256
	160855
	406.439
	497.817

	Oct-07
	958373
	187184
	433.794
	524.579


ΠΙΝΑΚΑΣ 3.11 Ζήτηση γραμμών
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 3.9 Η πορεία της ζήτησης στην Ελλάδα
 Στο επόμενο διάγραμμα παρουσιάζεται το διάγραμμα ζήτησης της ευρυζωνικότητας και του μέσου μηνιαίου κόστους ανά Mb [image: image31.png]250
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 3.10 Διάγραμμα ζήτησης – τιμής/Mb
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4

4.1 ΤΟ ΠΡΩΤΟ ΜΟΝΤΕΛΟ
4.1.1ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΜΟΝΤΕΛΟ ΓΡΑΜΜΙΚΗΣ ΠΟΛΛΑΠΛΗΣ ΠΑΛΙΝΔΡΟΜΗΣΗΣ 
Ο σκοπός της πολλαπλής παλινδρόμησης είναι να περιγράψει την σχέση μεταξύ της εξαρτημένης μεταβλητής Υ και των k ανεξάρτητων μεταβλητών Χ1, Χ2,…, Χk. Το υπόδειγμα που θα αναλύσουμε υποθέτει ότι η Υ είναι γραμμική συνάρτηση των k  ανεξάρτητων μεταβλητών και έχει την εξής μορφή:
Υ = β0 + β1Χ1 + β2Χ2 + … + βkXk + ε
Όπου :

Χ1, Χ2, … , Χk = οι τιμές των ανεξάρτητων μεταβλητών

β0 =μία σταθερά

β1, β2, …, βk =οι συντελεστές παλινδρόμησης που περιγράφουν την επίδραση των ανεξαρτήτων μεταβλητών

ε = σφάλμα ή κατάλοιπο, δηλαδή η διαφορά μεταξύ της πραγματικής τιμής της Υ και της τιμής της πρόβλεψης που προκύπτει από το υπόδειγμα

Το υπόδειγμα που προαναφέραμε που ονομάζεται υπόδειγμα πολλαπλής γραμμικής παλινδρόμησης,  βασίζεται στις εξής υποθέσεις, όσον αφορά τα σφάλματα εi
· Τα σφάλματα εi είναι ανεξάρτητα μεταξύ τους και κατανέμονται κανονικά.

· Οι αναμενόμενες τιμές (μέσοι) των σφαλμάτων εi είναι  μηδέν.

· Τα σφάλματα εi έχουν την ίδια διακύμανση σ2ε, για όλους τους συνδυασμούς των τιμών των ανεξαρτήτων μεταβλητών.
Η εξαρτημένη μεταβλητή είναι  συνάρτηση k ανεξάρτητων μεταβλητών  (Χ1, Χ2, …, Χk). Έτσι, η μεταβλητότητα της Υ δεν εξηγείται μόνο από τις μεταβολές μιας ανεξάρτητης μεταβλητής, όπως συμβαίνει στην απλή παλινδρόμηση, αλλά προστίθενται και οι άλλες ανεξάρτητες μεταβλητές σε μια προσπάθεια να εξηγήσουμε μεγαλύτερο μέρος της μεταβλητότητας της Υ. Με άλλα λόγια, επεκτείνουμε το υπόδειγμα της απλής (διμεταβλητής ) παλινδρόμησης (που παρουσιάστηκε στο κεφάλαιο 2)με την προσθήκη και άλλων ανεξάρτητων μεταβλητών.

Επομένως, οι πραγματικές τιμές της Υ αποτελούνται από δύο συνιστώσες : τη συνιστώσα της Υ, την Ε(Υ),που οφείλεται στις συστηματικές επιδράσεις των Χ1, Χ2, …, Χk, και την τυχαία (κατάλοιπο) συνιστώσα (ε) που ενσωματώνει όλους τους άλλους  (εκτός των Χ1, Χ2, …, Χk) παράγοντες που επηρεάζουν την διαμόρφωση της τιμής Υ.
Δηλαδή:

Υ = β0 + β1Χ1 + β2Χ2 + … + βkXk + ε = Ε(Υ) + ε

Όπου:

Ε(Υ) = β0 + β1Χ1 + β2Χ2 + … + βkXk
4.1.2 ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΤΗΣ ΕΞΙΣΩΣΗΣ ΤΗΣ ΠΟΛΛΑΠΛΗΣ ΓΡΑΜΜΙΚΗΣ ΠΑΛΙΝΔΡΟΜΗΣΗΣ
Σκοπός μας είναι να εκτιμήσουμε τις παραμέτρους του υποδείγματος της πολλαπλής παλινδρόμησης, δηλαδή τους συντελεστές β0, β1, β2, …, βk. Οι εκτιμήσεις από τα δεδομένα του δείγματος συντελεστών πολλαπλής παλινδρόμησης του πληθυσμού  (β0, β1, β2, …, βk)  συμβολίζονται με b0, b1, …, bk αντίστοιχα. Έτσι, η εξίσωση που θα προκύψει από την εκτίμηση των συντελεστών πολλαπλής παλινδρόμησης είναι η :
Ŷ = b0 +  b1Χ1 + b2X2 +…+ bkΧk
Η εξίσωση αυτή σχηματίζει ένα υπερεπίπεδο στον χώρο των k + 1  διαστάσεων, που βέβαια δεν μπορεί να απεικονιστεί στο χαρτί των δύο διαστάσεων. Μόνο στην περίπτωση των τριών μεταβλητών (δύο ανεξάρτητες ) είναι επίπεδο στον χώρο των τριών διαστάσεων. Οι συντελεστές 
b1, b2, …, bk δείχνουν την μερική επίδραση που ασκούν οι ανεξάρτητες μεταβλητές στην εξαρτημένη. Για παράδειγμα ο συντελεστής b2 υποδηλώνει την μεταβολή της Υ, που θα προκύψει εάν μεταβληθεί η Χ2 κατά μια μονάδα μέτρησης της ενώ οι υπόλοιπες ανεξάρτητες μεταβλητές παραμείνουν σταθερές. Για τον λόγο αυτό οι συντελεστές b1, b2, …, bk ονομάζονται και συντελεστές μερικής παλινδρόμησης.
Η εκτίμηση της εξίσωσης θα προκύψει από την μέθοδο ελάχιστων τετραγώνων. Δηλαδή θα αναζητήσουμε εκείνες τις τιμές των  b0, b1, …, bk που ελαχιστοποιούν το άθροισμα των τετραγώνων των αποκλίσεων μεταξύ των πραγματικών τιμών της Υ και των θεωρητικών τιμών Ŷ οι οποίες προκύπτουν από την εξίσωση παλινδρόμησης. Ας εξετάσουμε την περίπτωση με δύο ανεξάρτητες μεταβλητές Χ1, Χ2 . Το υπόδειγμα που θα εκτιμήσουμε είναι:
Ŷ = b0 +  b1Χ1 + b2X2
Η Ŷ είναι η εκτίμηση της Ε(Υ) . Οι αποκλίσεις μεταξύ των πραγματικών τιμών της Υ και των τιμών της Ŷ συμβολίζεται με e, δηλαδή:
ei = Yi - Ŷi
ή
ei = Yi – (b0 +  b1Χ1i + b2X2i), για i=1,…,n

όπου  n είναι το μέγεθος του δείγματος.

Το άθροισμα των τετραγώνων των αποκλίσεων για τις n τριάδες των παρατηρήσεων ισούται με:

Σ(Yi - Ŷi)2 = Σ[Yi– (b0 +  b1Χ1i + b2X2i)]2
Και ας συμβολίσουμε το άθροισμα αυτό με Q. Αναζητούμε εκείνες τις τιμές των b0, b1, b2 που  ελαχιστοποιούν την έκφραση 
Q = Σ[Yi– (b0 +  b1Χ1i + b2X2i)]2
Που σημαίνει ότι πρέπει να παραγωγίσουμε τη Q ως προς b0, b1, b2 να εξισώσουμε τις παραγώγους με το μηδέν και να λύσουμε ως προς τις άγνωστες παραμέτρους. Έτσι, θα προκύψει ένα σύστημα τριών εξισώσεων με τρεις αγνώστους.

∂Q/∂b0 = -2Σ[Yi– (b0 +  b1Χ1i + b2X2i)] = 0

∂Q/∂b1 = -2ΣΧ1i[Yi– (b0 +  b1Χ1i + b2X2i)] = 0

∂Q/∂b2 = -2ΣΧ2i[Yi– (b0 +  b1Χ1i + b2X2i)] = 0

ή
ΣΥi= nb0 + b1ΣΧ1i + b2ΣΧ2i

ΣΥi Χ1i = b0ΣΧ1i + b1ΣΧ1i2 + b2ΣΧ1iΧ2i
ΣΥi Χ2i = b0ΣΧ2i + b1ΣΧ1iΧ2i + b2ΣΧ2i2
Η λύση του συστήματος των εξισώσεων με την μέθοδο των οριζουσών δίνει τις τιμές των b1 και b2. Ο συντελεστής b0 προκύπτει εύκολα από την πρώτη εξίσωση του συστήματος με απλή αντικατάσταση των b1 και  b2.
4.1.3 ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ ΠΟΛΛΑΠΛΟΥ ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΥ
Στην πολλαπλή παλινδρόμηση χρησιμοποιούμε τον συντελεστή πολλαπλού προσδιορισμού για να μετρήσουμε το ποσοστό της μεταβλητότητας της εξαρτημένης μεταβλητής Υ που οφείλεται στις επιδράσεις όλων μαζί των ανεξαρτήτων μεταβλητών Χ1, Χ2, … , Χk. Ο συντελεστής πολλαπλού προσδιορισμού ισούται με:
R2 = SSR/SST = 1 – SSE/SST
Όπου:

SSR = Σ(Ŷ - Ỹ)2

SST = Σ (Υ - Ỹ)2
SSE = Σe2 = Σ(Υ - Ŷ)2
SST = SSR + SSE
Από τον ορισμό του πολλαπλού συντελεστή προσδιορισμού, προκύπτει ότι η προσθήκη μιας νέας ανεξάρτητης μεταβλητής στο υπόδειγμα θα οδηγήσει (πάντα) στην μείωση της ανερμήνευτης συνιστώσας και επομένως σε αύξησης της τιμής του συντελεστή R2. Όμως ,κάθε νέα ανεξάρτητη μεταβλητή «στοιχίζει» και έναν βαθμό ελευθερίας. Το ερώτημα είναι εάν η αύξηση του R2 είναι τόσο σημαντική, ώστε να αξίζει την απώλεια ενός βαθμού ελευθερίας. Η προσθήκη πολλών ανεξάρτητων μεταβλητών μπορεί να οδηγήσει σε «τεχνητή» αύξηση της τιμής του  R2 που δεν έχει καμιά αξία όταν αριθμός των ανεξάρτητων μεταβλητών είναι υψηλός σε σχέση με το μέγεθος του δείγματος.
Το πρόβλημα αυτό αντιμετωπίζεται με το διορθωμένο (adjusted) συντελεστή πολλαπλού προσδιορισμού που λαμβάνει υπόψη του την απώλεια των βαθμών ελευθερίας. Ισούται με:
Ra2 = 1 – (1 – R2)[(n – 1)/(n - k - 1)]
4.1.4 Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΜΟΝΤΕΛΟΥ
Η ΕΕΤΤ έχει κάνει μελέτες σχετικά με την πορεία της ζήτησης ευρυζωνικών συνδέσεων αλλά μόνο σε σχέση με δείκτες όπως η κατοχή ηλεκτρονικού υπολογιστή ή την χρήση του διαδικτύου. Στόχος μας είναι να συνδέσουμε την διείσδυση της ευρυζωνικότητας στην Ελλάδα με αμιγώς τηλεπικοινωνιακούς δείκτες με την χρήση ενός μοντέλου πολλαπλής γραμμικής παλινδρόμησης. Οι δείκτες που τελικώς λάβαμε υπόψην μας είναι οι εξής:

LN_BB_PENETRATION = LN ( η ζήτηση των γραμμών ADSL )
PRICE_PER_Mb = η μέση τιμή της γραμμής ανά Mb
MAX_ADVERTIZED_SPEED = η μέγιστη διαθέσιμη ταχύτητα
ENHANCED_SERVICES = Η ύπαρξη ή όχι εταιριών που παρέχουν εμπλουτισμένες υπηρεσίες όπως υπηρεσίες double play και triple play (ποιοτική μεταβλητή,1 σε περίπτωση ύπαρξης τέτοιων εταιριών, 0 σε περίπτωση μη ύπαρξης τους)
Το μοντέλο που χρησιμοποιήθηκε είναι το εξής:
LN_BB_PENETRATION = b0+ b1* PRICE_PER_Mb + b2* MAX_ADVERTIZED_SPEED + b3* ENHANCED_SERVICES    (1)
Όπου:

b1, b2, b3, b4, b5 : παράμετροι
b0 : σταθερά
Στον πίνακα 4.1 παρουσιάζονται τα πραγματικά δεδομένα που χρησιμοποιήθηκαν για την γραμμική παλλινδρόμηση όπως εισήχθησαν στο SPSS.
Χρησιμοποιώντας την περιγραφική στατιστική θα μπορούσαμε να μελετήσουμε καθε μία μεταβλητή χωριστά. Ωστόσο τέτοιου είδους πληροφορίες δεν μας δίνουν την δυνατότητα να εξάγουμε συμπεράσματα για μια πιθανή αλληλεξάρτηση κάποιων μεταβλητών. Δεν μας βοηθούν να κατανοήσουμε για παράδειγμα κατά πόσο η υψηλή τιμή ανά Mb επηρεάζει αρνητικά ή θετικά την μέγιστη προσφερόμενη ταχύτητα. Τέτοιου είδους απαντήσεις παίρνουμε από την εφαρμογή ενός στατιστικού δείκτη που ονομάζεται δείκτης συσχέτισης (correlation coefficient) και συμβολίζεται με r. Ο δείκτης αυτός μας πληροφορεί καταρχάς αν δύο μεταβλητές συσχετίζονται η μία με την άλλη. Επιπλέον, μας δίνει πληροφορίες για το είδος της συσχέτισης, δηλαδή για το κατά πόσο είναι θετική ή αρνητική.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 4.1 Στοιχεία  μοντέλου 1
Τέλος, μας παρέχει πληροφορίες για τον βαθμό συσχέτισης, δηλαδή αν είναι υψηλή μέτρια ή χαμηλή.

Ο δείκτης που θα χρησιμοποιήσουμε εμείς είναι ο δείκτης συσχέτισης Pearson product-moment  ή απλά ο Pearson r, ο οποίος πήρε το όνομά του από τον Karl Pearson. Ο λόγος για τον οποίο χρησιμοποιήσαμε αυτόν τον δείκτη είναι γιατί η μέθοδος υπολογισμού του έχει αποδειχτεί πιο ακριβής από τις μεθόδους που χρησιμοποιούν οι άλλοι δείκτες συσχέτισης.
Ο ολοκληρωμένος τύπος του Pearson είναι:

r=[ΝΣ(ΧΥ)-ΣΧΣΥ]/sqrt{ΝΣΧ2-(ΣΧ)2[ΝΣΥ2-(ΣΥ)2]}
όπου:

r: ο δείκτης συσχέτισης Pearson
N: ο αριθμός των περιπτώσεων της έρευνας

Χ:  η κάθε τιμή της πρώτης μεταβλητής

Υ: η κάθε τιμή της δεύτερης μεταβλητής

Σ: άθροισμα
Προϋποθέσεις για την χρήση του τεστ

Διαφορές ή συσχέτιση : συσχέτιση

Κλίμακα μέτρησης :  ίσων διαστημάτων ή αναλογική

Σχεδιασμός : εξαρτημένα δείγματα

Σημειώσεις :  η συσχέτιση των δύο μεταβλητών πρέπει να είναι ευθύγραμμη

Οι προϋποθέσεις αυτές ισχύουν στην δικιά μας περίπτωση οπότε με την χρήση του SPSS  παίρνουμε τα επόμενα αποτελέσματα
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ΠΙΝΑΚΑΣ 4.2 Συσχετισμός μεταβλητών, SPSS
Οι μεταβλητές των οποίων υπολογίστηκε η συσχέτιση υπάρχουν στις γραμμές και στις στήλες του πίνακα. Έχουμε τρείς μεταβλητές, όποτε δημιουργήθηκε μια μήτρα συσχέτισης  3 x 3. Η συσχέτιση των μεταβλητών  είναι το πρώτο νούμερο σε κάθε κουτάκι.  Το ακριβές επίπεδο σημαντικότητας δίνεται με τρία δεκαδικά ψηφία και είναι το δεύτερο νούμερο. Το τρίτο νούμερο είναι τα ζεύγη τω τιμών (16) για τον υπολογισμό του συντελεστή συσχέτισης ή αλλιώς μπορούμε να πούμε ότι οι βαθμοί ελευθερίας είναι Ν-4=16-4=12. Η διαγώνιος της μήτρας αποτελείται από την συσχέτιση της μεταβλητής με τον εαυτό της, πράγμα που όπως είναι φυσικό δίνει συντελεστή συσχέτισης 1,000.δεν υπάρχει επίπεδο σημαντικότητας για την τιμή αυτή γιατί δεν μεταβάλετε ποτέ. Οι τιμές των συσχετίσεων είναι συμμετρικές ως προς την διαγώνιο από το άνω δεξιό μεχρι το κάτω αριστερό κελί της μήτρας. Το πρόγραμμα επισημαίνει με αστερίσκους (**) ότι η συσχέτιση είναι σημαντική σε επίπεδο σημαντικότητας 0,01 (1%). 
Μετά από μια ιεραρχική παλινδρόμηση τα αποτελέσματα του SPSS είναι:

Regression
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ΠΙΝΑΚΑΣ 4.3 Οι μεταβλητές του μοντέλου 1, SPSS
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ΠΙΝΑΚΑΣ 4.4 Συγκεντρωτικός πίνακας μοντέλου 1, SPSS
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ΠΙΝΑΚΑΣ 4.5 Αnova μοντέλου 1, SPSS
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ΠΙΝΑΚΑΣ 4.6 Συντελεστές μεταβλητών μοντέλου 1, SPSS
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ΠΙΝΑΚΑΣ 4.7 Αποκλειόμενες μεταβλητές μοντέλου 1, SPSS
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 4.1 Διαγράμματα SPSS μοντέλου 1(Α,Β,Γ,Δ,Ε)
Ο πρώτος πίνακας περιλαμβάνει τα ονόματα των μεταβλητών που θα χρησιμοποιηθούν στην παλινδρόμηση. Η πρώτη εκδοχή του μοντέλου περιείχε τρεις επιπρόσθετες μεταβλητές που προσδιορίζανε 1)την εφαρμογή του RUO2, αλλά και τον αριθμό των εταιριών που παρείχαν υπηρεσίες 2) double play 3) triple play. Δεν μπορέσαμε να τις χρησιμοποιήσουμε όμως γιατί αποδείχτηκαν στατιστικά μη σημαντικές και αυτό γιατί αφενός μεν στην πρώτη μεταβλητή δεν είχε γίνει ουσιαστική εφαρμογή του RUO αφετέρου δε στις άλλες δύο τα στοιχεία δεν ήταν αντικειμενικά λόγω έλλειψης των μεριδίων αγοράς του κάθε παρόχου. 

 Οι τιμές των Multiple R, R Square και Adjusted R Square για τα τρία βήματα συνοψίζονται στον δεύτερο πίνακα που έχει τον τίτλο «Model Summary» (σύνοψη μοντέλων). Η τιμή Beta παρουσιάζεται στον τέταρτο πίνακα με τον τίτλο «Coefficients» (συντελεστές). Καθώς υπάρχει μόνο μία μεταβλητή πρόβλεψης στην εξίσωση παλινδρόμησης του πρώτου βήματος, ο συντελεστής Multiple  R είναι μοναδικός συντελεστής συσχέτισης. Ο συντελεστής αυτός είναι 0,976. R Square είναι ο συντελεστής πολλαπλής συσχέτισης στο τετράγωνο και έχει την τιμή 0,953 αυτό σημαίνει ότι το 95% της διακύμανσης στο κριτήριο ερμηνεύεται από την μεταβλητή Price (P). Ο συντελεστής Adjusted R Square είναι ο R Square προσαρμοσμένος στο μέγεθος του δείγματος και στον αριθμό των μεταβλητών πρόβλεψης στην εξίσωση. Το αποτέλεσμα της προσαρμογής αυτής είναι η μείωση του R Square σε 0,950. Ο συντελεστής R Square Change, κάτω από την επικεφαλίδα «Change Statistic» (στατιστικά μεταβολών) στο δεύτερο πίνακα δείχνει την αύξηση στην αναλογία της διακύμανσης της μεταβλητής κριτηρίου δηλαδή της ζήτησης από τις μεταβλητές πρόβλεψης. 
Όπως δείχνει ο τρίτος πίνακας των αποτελεσμάτων, με τίτλο ANOVA η στατιστική σημαντικότητα του λόγου F αυτού του μπλοκ είναι 0,000 (ή 0,001 όπως γράφεται συνήθως για να αποφευχθούν παρεξηγήσεις). Καθώς η τιμή αυτή είναι χαμηλότερη από την κρίσιμη τιμή του 0,05, αυτό σημαίνει πως η  εξίσωση της παλινδρόμησης σε αυτό το πρώτο στάδιο δείχνει σημαντική αναλογία της μεταβολής στη ζήτηση. 
Ο συντελεστής Beta στον πίνακα με τίτλο «Coefficient» είναι ο κανονικοποιημένος συντελεστής παλινδρόμησης, ο οποίος είναι ίδιος με τον συντελεστή συσχέτισης όταν υπάρχει μόνο μια μεταβλητή πρόβλεψης.  Είναι σαν να είχαν μετατραπεί όλες οι τιμές σε τιμές z πριν ξεκινήσει η ανάλυση. 
Ενώ τέλος, τα διαγράμματα 4.1 χρησιμοποιήθηκαν για να αξιολογήσουν οπτικά την ύπαρξη ή όχι ετεροσκεδασμού και συσχέτισης και καλού σχεδιασμού του μοντέλου. Η έλλειψη pattern στο διάγραμμα 4.1.Β δείχνει ότι το μοντέλο είναι καλώς σχεδιασμένο:

· Δεν έχουμε εφαρμόσει λάθος συνάρτηση μοντέλου – Incorrect functional form, 
· Δεν απουσιάζει κάποια σημαντική μεταβλητή και ότι

· Δεν υπάρχουν λάθος μετρήσεις για κάποια μεταβλητή

Στο διάγραμμα 4.1.Α φαίνεται ότι τα residuals είναι normally distributed και/ή ότι δεν υπάρχει ετεροσκεδασμός (heteroskedasticity). Στα διαγράμματα 4.1.Γ,Δ και Ε παρουσιάζονται ενδείξεις για ετεροσκεδασμό (eterosedasticity)μεταξύ του LN_BB_PENETRATION και των ανεξάρτητων μεταβλητών. Γι αυτό θα εφαρμόσουμε το τεστ του White για τον αυστηρό έλεγχο του ετεροσκεδασμού. Σε αυτό το τεστ γίνεται μια παλινδρόμηση του τετραγώνου του ανεξήγητου κομματιού της διακύμανσης σε σχέση με τις μεταβλητές που υποψιαζόμαστε για ετεροσκεδασμό.
(residuals)2 = b0 + b1 X1  + b2 X2 + b3 (X1)2 + b4 (X2)2 + b5 (X1*X2)
Για να μην υπάρχει ετεροσκεδασμός πρέπει να ισχύει η συνθήκη R2 * n < χ2
Για τις μεταβλητές μας έχουμε:
PRICE_PER_Mb ( R2 * n = 0,151*16=2,416 < 7,96164

MAX_ADVERTIZED_SPEED( R2 * n = 0,0,133*16=2,128 < 7,96164

ENHANCED_SERVICES ( R2 * n = 0,0,219*16=3,504 < 7,96164
4.2 ΤΟ ΔΕΥΤΕΡΟ ΜΟΝΤΕΛΟ
Στόχος του δεύτερου μοντέλο είναι χρησιμοποιούμε τα στοιχεία που υπάρχουν μέχρι και το τέλος του 2007 ώστε να προβλέψουμε την πορεία της ευρυζωνικότητας στην Ελλάδα, γνωρίζοντας βέβαια ότι έχουμε στοιχεία μόνο για τέσσερα χρόνια πράγμα που δημιουργεί μεγάλο κίνδυνο τα αποτελέσματά μας να μην αποδειχτούν απολύτως έγκυρα. Ο τύπος του μοντέλου που θα χρησιμοποιήσουμε είναι:

D = M / ( 1 + e( α + βt ) )γ    (2)
D : η ζήτηση που προβλέπεται την χρονική στιγμή t 

M : το επίπεδο κορεσμού
t : χρόνος 
α, β, γ : παράμετροι

Η παράμετρος α της προηγούμενης εξίσωσης είναι μια σταθερά ολοκλήρωσης που δίνει την αρχική τιμή της ζήτησης της ευρυζωνικότητας. Σε μία χώρα δεν υιοθετούν όλοι μια νέα τεχνολογία όπως το ADSL έτσι η υιοθέτηση φτάνει μέχρι ένα επίπεδο, το επίπεδο αυτό είναι το επίπεδο κορεσμού και συμβολίζεται στην εξίσωση με Μ. Η παράμετρος β εκφράζει την ταχύτητα υιοθέτησης της νέας τεχνολογίας, ενώ η παράμετρος γ αντιπροσωπεύει την ασυμμετρία της καμπύλης.
Οι παράμετροι α, β, γ δεν μπορούν να υπολογιστούν με μια γραμμική παλινδρόμηση αφού η σχέση που διέπει τις τρεις μεταβλητές δεν είναι γραμμική. Αυτό που είναι ο στόχος μας δεν είναι να βρούμε την ακριβή πορεία της ευρυζωνικότητας (γιατί δεν είναι εφικτό) αλλά το φάσμα των γραφικών μέσα στις οποίες βρίσκεται αυτή με βάση το ποιες από αυτές ταιριάζουν καλύτερα με τα ήδη υπάρχοντα στοιχεία μέχρι το 2008. 

Για το Μ θα χρησιμοποιήσουμε τα στοιχεία που μας δίνει η ΕΕΤΤ η οποία σε σχετική μελέτη αναφέρει ότι:
«Με βάση τα αποτελέσματα της απογραφής του 2001 της ΕΣΥΕ, στην Ελλάδα υπάρχουν περί τα 3.664.000 νοικοκυριά. Αυτό μπορεί να θεωρηθεί και ως το μέγιστο πλήθος των δυνατών διαδικτυακών συνδέσεων για τους οικιακούς χρήστες. Στον τομέα των επιχειρήσεων, στην Ελλάδα δραστηριοποιούνται 879.318 επιχειρήσεις (στοιχεία ΕΣΥΕ, 2002) εκ των οποίων οι 16.688 διαθέτουν 10+ εργαζόμενους, ενώ οι υπόλοιπες 862.630 διαθέτουν 1-9 εργαζόμενους (Πολύ Μικρές Επιχειρήσεις – ΠΜΕ). Για να μπορούν να γίνουν εκτιμήσεις επί ορθών βάσεων, όμως, θα πρέπει να σημειωθεί ότι βάσει των στοιχείων της ΕΣΥΕ και του Υπουργείου Οικονομίας και Οικονομικών, 123.000 επιχειρήσεις έχουν κάνει εικονική έναρξη εργασιών και περί τις 23.000 είναι σε καθεστώς πτώχευσης. Κατά συνέπεια, ένα μέγεθος αναφοράς για την αγορά διαδικτυακών συνδέσεων σε επιχειρήσεις και οργανισμούς κυμαίνεται περί τις 780.000. Στο μέγεθος αυτό θεωρήθηκε ότι όλες οι επιχειρήσεις με 20+ άτομα μπορούν να έχουν τουλάχιστον 2 συνδέσεις. Παράλληλα, συνυπολογίστηκε και το μέγεθος των συνδέσεων για οργανισμούς του δημοσίου τομέα και της τοπικής αυτοδιοίκησης. Κατά συνέπεια, μια σχετικά ακριβής για τα σημερινά δεδομένα εκτίμηση του μεγέθους της αγοράς διαδικτυακών συνδέσεων κυμαίνεται περί τις 4.440.000». 
Βέβαια σήμερα, η υιοθέτηση ευρυζωνικών συνδέσεων είναι ευθέως ανάλογη με την κατοχή και χρήση υπολογιστή. Στην πορεία το χρόνου, είναι δυνατό η ένταση της αναλογίας αυτής να εξασθενήσει υπέρ άλλων ανταγωνιστικών λόγων υιοθέτησης των ευρυζωνικών συνδέσεων. Στους λόγους αυτούς εντάσσονται το χαμηλό κόστος τηλεφωνίας μέσω IP και η αύξηση των δυνατοτήτων τηλεοπτικής ψυχαγωγίας.  
Για διαφορετικές τιμές της μεταβλητής  γ  και για Μ = 4440 (χιλιάδες) με την χρήση του μετασχηματισμού:
ln((M/D)1/γ-1) = α + βt
υπολογίζουμε με το SPSS και την χρήση της μεθόδου ελαχίστων τετραγώνων τις τιμές των α και β, έτσι έχουμε:
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ΠΙΝΑΚΑΣ 4.8 Τιμές παραμέτρων μοντέλου 2
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 4.2Τα πρώτα χρόνια
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 4.3 Μελλοντική πορεία της ζήτησης
Τα διαγράμματα 4.2 και 4.3 είναι οι γραφικές παραστάσεις για κάθε μια από τις περιπτώσεις του γ αρχικά με έμφαση στα πρώτα χρόνια μέχρι το 2008 και στην συνέχεια η ολική πορεία

Απ’ ότι βλέπουμε από την γραφική παράσταση η τιμή του γ που κάνει το μοντέλο να βρίσκεται ποιο κοντά με τα μέχρι τον  Ιανουάριο του 2008 δεδομένα είναι για γ=3,2. Για την τιμή αυτή λοιπόν παρουσιάζουμε στο διάγραμμα 4.4 τον αριθμό των γραμμών που προσθέτονται ανά τρίμηνο παρατηρώντας τις αντιδράσεις του αγοραστικού κοινού.

Παρατηρούμε την τις πραγματικές τιμές της ζήτησης (για το διάστημα 2004-2007)σε παραλληλισμό με τις αναμενόμενες βάσει του μοντέλου 2. Έτσι παρατηρούμε την παρελθοντική την παρούσα αλλά και την μελλοντική πορεία της ευρυζωνικότητας ομαδοποιώντας το αγοραστικό κοινό σε πέντε κατηγορίες: 1)καινοτόμοι 2)πρώιμοι αποδέκτες 3)πρώιμη πλειοψηφία 4)όψιμη πλειοψηφία 5)όψιμοι αποδέκτες και αρνητές.
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 4.4 Τριμηνιαία αύξηση γραμμών 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5

5.1 ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ
Στην παρούσα εργασία αρχικά έγινε μια συνοπτική αναφορά στην κατάσταση της ευρωπαϊκής αγοράς, τα τελευταία τέσσερα χρόνια, αναφορικά με την διείσδυση της ευρυζωνικότητας. Στην συνέχεια  επιχειρήθηκε μια σύνδεση των δεικτών ζήτησης και προσφοράς της τηλεπικοινωνιακής αγοράς με στόχο την ανάλυση της ανάπτυξης της ευρυζωνικότητας στην Ελλάδα. Ταυτόχρονα έγινε μια προσπάθεια εκτίμησης της εξέλιξης της ευρυζωνικής διείσδυσης στην Ελλάδα και με βάση τα εξαγόμενα συμπεράσματα, πρόβλεψης της μελλοντικής πορείας ανάπτυξης.  

Τα αποτελέσματα της έρευνας είναι ενδεικτικά όσον αφορά στην σχέση μεταξύ της συνολικής ζήτησης των ευρυζωνικών συνδέσεων με τους εξής δείκτες:   1) το μέσο μηνιαίο κόστος σύνδεσης ανα Mb 2) την ύπαρξη ή όχι προσφοράς εμπλουτισμένων πακέτων υπηρεσιών (double play, triple play) και 3) την μέγιστη προσφερόμενη ταχύτητα.

Αναφορικά με τον πρώτο παράγοντα (μέσο μηνιαίο κόστος σύνδεσης ανα Mb) όπως διαφαίνεται και στον πίνακα 4.6, παρατηρούμε μια αρνητική συσχέτιση με την συνολική ζήτηση των ευρυζωνικών συνδέσεων. Το δεδομένο αυτό υποδηλώνει σαφέστατα ότι η μείωση του κόστους  σύνδεσης οδηγεί σε αύξηση της ζήτησης συνδέσεων(κάτι που φαίνεται και από το διάγραμμα 5.1), χωρίς να έχει ελεγχεί η αντίστροφη περίπτωση της μείωσης στην ζήτηση ευρυζωνικών συνδέσεων λόγω αύξησης της τιμής (δεδομένου του ότι η τιμή των ευρυζωνικών συνδέσεων βαίνει διαρκώς μειούμενη).
 Σε σχέση επίσης με τον ίδιο παράγοντα και προκειμένου να επιτευχθεί σφαιρικότερη εικόνα της τιμολογιακής πολιτικής των παρόχων έχει γίνει παρουσίαση της πορείας των τιμολογίων του κάθε παρόχου χωριστά. Όπως προαναφέρθηκε οι τιμές των ευρυζωνικών συνδέσεων όλων των παρόχων εμφανίζουν μια διαρκώς πτωτική πορεία. Αυτό που έχει ιδιαίτερο ενδιαφέρον είναι η παρατήρηση της μεταβολής των τιμών της εκάστοτε ταχύτητας (χαμηλή, μέση, υψηλή). Όπως φαίνεται από το διάγραμμα 1.15 οι γραφικές απεικονίσεις του μηνιαίου κόστους ανά ταχύτητα σε απόλυτες τιμές κινούνται παράλληλα, το οποίο είναι λογικό αφού όσο αυξάνεται η ταχύτητα αυξάνεται και το κόστος σύνδεσης.
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 5.1 Η αρνητική σχέση ζήτησης και τιμής
Όμως υπολογίζοντας σε κάθε πάροχο το κόστος ανά Mb για τις τρείς ταχύτητες ξεχωριστά, παρατηρούμε ότι ο λόγος αυτός δεν είναι σταθερός. Μάλιστα οι σχέσεις των λόγων, σε κάθε πάροχο, μεταβάλλονται με την πάροδο του χρόνου, βάση της πολιτικής της κάθε εταιρίας, προωθώντας έτσι διαφορετικές ταχύτητες σε διαφορετικές χρονικές στιγμές. Μια τακτική την οποία φαίνεται να υιοθετεί η πλειονότητα των υπό μελέτη εταιριών (βλέπε διαγράμματα 3.1, 3.4, 3.5, 3.8)είναι να ξεκινούν με την χαμηλή ταχύτητα να έχει τον μικρότερο λόγο κόστους ανά Mb, με πιθανό σκοπό την προσέλκυση περισσοτέρων νέων συνδρομητών. Η συνθήκη αυτή όμως φαίνεται να μεταβάλλεται, καταλήγοντας ο λόγος κόστους ανά Mb της χαμηλής ταχύτητας να έχει την μεγαλύτερη τιμή σε αντίθεση με την υψηλή ταχύτητα που έχει την χαμηλότερη, κατι το οποίο δείχνει τον στόχο των εταιριών να προωθήσουν την πώληση όσο το δυνατό υψηλότερων ταχυτήτων.

Αναφορικά με τον δεύτερο παράγοντα, θετική συσχέτιση παρουσιάζεται μεταξύ της ζήτησης ευρυζωνικών συνδέσεων και της διαθεσιμότητας προσφορών εμπλουτισμένων πακέτων υπηρεσιών. Αυτά τα πακέτα προσφέρουν σε συνδυασμό με την ευρυζωνική σύνδεση στο διαδίκτυο και υπηρεσίες όπως σταθερή τηλεφωνία, IP τηλεφωνία και ψηφιακή τηλεόραση. Η ύπαρξη πρόσθετων υπηρεσιών είναι αναμενόμενο να προκαλεί την αύξηση της ζήτησης κάτι το οποίο διαφαίνεται από τον πίνακα 4.6. Μάλιστα στο διάγραμμα 3.9 παρατηρείται σημαντική αύξηση της ζήτησης συνδέσεων στους εναλλακτικούς του ΟΤΕ παρόχους από τον Ιανουάριο του 2007 οπότε και ξεκίνησαν να προσφέρουν τέτοιου είδους υπηρεσίες όλοι οι πάροχοι ευρυζωνικών υπηρεσιών. Αυτό υποδεικνύει την σημαντικότητα αυτού του δείκτη ως προς την προώθηση του τηλεπικοινωνιακού ανταγωνισμού και κατά συνέπεια την αύξηση της συνολικής ζήτησης ευρυζωνικών συνδέσεων.

Η αύξηση της ζήτησης συνδέσεων των «εναλλακτικών» παρόχων ευνοήθηκε ταυτόχρονα και σε μεγάλο βαθμό από τη δυνατότητα χρήσης του καλωδίου (Τοπικός Βρόχος) που συνδέει τον χώρο του συνδρομητή με το αστικό κέντρο του ΟΤΕ από άλλους, εκτός του ΟΤΕ, τηλεπικοινωνιακούς παρόχους, δηλαδή την χρήση γραμμών ΑΠΤΒ. Όπως φαίνεται από το διάγραμμα 3.9 η αύξηση της συνολικής ζήτησης ευρυζωνικών συνδέσεων μετά τον Ιανουάριο του 2007 οφείλεται ως επί των πλείστων στην αύξηση των γραμμών LLU. Έτσι η μέγιστη προσφερόμενη ταχύτητα, η οποία είναι άκρως συνδεδεμένη με τις γραμμές LLU, είναι διαθέσιμη σε μεγαλύτερο αγοραστικό κοινό. Αυτό είναι πολύ θετικό για την ανάπτυξη της ευρυζωνικότητας κάτι το οποίο φαίνεται και από τον πίνακα 4.6 όπου παρατηρείται η αναμενόμενα θετική σχέση της μέγιστης προσφερόμενης ταχύτητας με την ζήτηση ευρυζωνικών συνδέσεων. 
Η ύπαρξη και η χρήση αυτών των γραμμών προσδιορίζεται από την προσφορά αναφοράς του ΟΤΕ για την παροχή αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό βρόχο (ΑΠΤΒ), γνωστή και ως RUO η οποία εγκρίνεται από την ΕΕΤΤ και ορίζει τις προϋποθέσεις και τις διαδικασίες, με βάση τις οποίες ο ΟΤΕ παρέχει τις αναγκαίες υπηρεσίες και ευκολίες πρόσβασης (κυρίως τα δικαιώματα συνεγκατάστασης στα Αστικά Κέντρα του ΟΤΕ) στους τηλεπικοινωνιακούς παρόχους, προκειμένου οι τελευταίοι να παρέχουν υπό όρους ανταγωνιστικούς υπηρεσίες ΑΠΤΒ στους καταναλωτές.

Το 2005 παρατηρείται μεγάλη αύξηση  της  ζήτησης γραμμών ΑΠΤΒ η οποία έχει ως αποτέλεσμα την αύξηση της συνολικής ζήτησης ευρυζωνικών συνδέσεων όπως φαίνεται από τον πίνακα 3.11 και στο διάγραμμα 3.9. Είναι το έτος  που ξεκινά η ουσιαστική εφαρμογή του RUO, το οποίο όμως υπήρχε από το 2001. Αυτό μας οδηγεί στο συμπέρασμα ότι η καθυστέρηση ως προς την εφαρμογή του καθυστέρησε αντίστοιχα και την διείσδυση της ευρυζωνικότητας στην Ελλάδα. Αυτό συνεπάγεται ότι η έγκαιρη εφαρμογή τέτοιου είδους μέτρων έχει ως αποτέλεσμα την προώθηση του ανταγωνισμού και κατ’επέκταση της ευρυζωνικής διείσδυσης.

Πέραν των προαναφερθέντων παραγόντων η ευρυζωνική διείσδυση  προσδιορίζεται και από άλλες συνισταμένες της τηλεπικοινωνιακής αγοράς της εκάστοτε χώρας. Πιό συγκεκριμένα στην Ελλάδα για παράδειγμα παρουσιάζεται το φαινόμενο οι πάροχοι ευρυζωνικών συνδέσεων να προσφέρουν πακέτα υπηρεσιών σε πολύ χαμηλή τιμή σε συγκεκριμένες χρονικές περιόδους κάθε χρόνο. Αυτό έχει σαν αποτέλεσμα οι πωλήσεις των ευρυζωνικών συνδέσεων και κατά συνέπεια η συνολική ζήτηση να καθορίζεται από αυτές τις περιοδικές προσφορές (bundles)  δημιουργώντας έτσι χρονικά διαστήματα υψηλή ή χαμηλής αγοραστικής δραστηριότητας. Οι χρονικές περίοδοι που παρουσιάζεται το φαινόμενο των προσφορών στην ελληνική αγορά είναι δύο, κατά τον μήνα Δεκέμβριο δηλαδή λίγο πριν τα Χριστούγεννα (χριστουγεννιάτικη προσφορά) και τον Ιούνιο στην έναρξη της καλοκαιρινής περιόδου (καλοκαιρινή προσφορά). Μάλιστα αν παρατηρήσει κανείς το διάγραμμα 4.3 μπορεί να διακρίνει μια σταθερά μεγαλύτερη αύξηση συνδέσεων από την αναμενόμενη, πριν τον Ιανουάριο και πριν τον Ιούλιο κάθε έτους, λόγω των χριστουγεννιάτικων και καλοκαιρινών προσφορών αντίστοιχα. Η αντίθετη περίπτωση παρατηρείται πριν τον μήνα Οκτώβριο όπου μεγάλο μέρος του αγοραστικού κοινού είτε έχει ήδη προμηθευτεί ευρυζωνική σύνδεση νωρίτερα λόγω των καλοκαιρινών προσφορών είτε περιμένει τον μήνα Δεκέμβρη και τις χριστουγεννιάτικες προσφορές των παρόχων.

Από το διάγραμμα 4.3 μπορούν να εξαχθούν και άλλα συμπεράσματα σχετικά με την σημερινή κατάσταση της Ελλάδας αλλά και την πιθανή μελλοντική της πορεία όπως έχει εκτιμηθεί στην παρούσα διπλωματική. Το ελληνικό αγοραστικό κοινό ευρυζωνικών συνδέσεων έχει ήδη φτάσει στο στάδιο της πρώιμης πλειοψηφίας κάτι που δεν είναι απόλυτα αναμενόμενο με δεδομένο ότι το ποσοστό διείσδυσης της ευρυζωνικότητας στην Ελλάδα κυμαίνεται μόλις στο 9,11%. Το στάδιο των πρώιμων αποδεκτών θα ήταν μια πιο λογική κατάσταση για ένα τέτοιου μεγέθους ποσοστό. Όμως αυτό το 9,11% αντιπροσωπεύει τον αριθμό των συνδέσεων ανά εκατό κατοίκους. Έτσι αν λάβουμε υπόψη τον αριθμό των νοικοκυριών στην Ελλάδα αλλά και των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται σε αυτή (ΕΣΥΕ 2001-2002) καθιστούν το μέγεθος της αγοράς διαδικτυακών συνδέσεων να κυμαίνεται περί τις 4.440.000. Αυτό συνεπάγεται ότι βρισκόμαστε στο 22,44% του επιπέδου κορεσμού (saturation level) και άρα στο στάδιο της πρώιμης πλειοψηφίας.

Με βάση τα μέχρι τώρα στοιχεία, δηλαδή για τα τελευταία τέσσερα χρόνια, έχει γίνει σε αυτή την διπλωματική μία προσπάθεια εκτίμησης της μελλοντικής πορείας της Ελλάδας αν και κάτι τέτοιο εμπεριέχει σημαντικό κίνδυνο λάθους λόγω του μικρού διαστήματος παρατήρησης της ευρυζωνικής διείσδυσης στην χώρα μας. Από τα διαγράμματα 4.2 και 4.3 διαπιστώνεται ότι η διείσδυση θα φτάσει το επίπεδο κορεσμού το 2017 με μια απόκλιση 4 ετών. Ιδιαίτερο ενδιαφέρον έχει το πότε η Ελλάδα θα φτάσει τον ευρωπαϊκό μέσο όρο διείσδυσης. Χρησιμοποιώντας τα στοιχεία που μας δίνει η ΕΕΤΤ για την πιθανή πορεία του μέσου όρου της ευρωπαϊκής ένωσης αλλά της εκτίμησης που κάναμε για την πορεία της ελληνικής ευρυζωνικής διείσδυσης προκύπτει το επόμενο διάγραμμα:
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 5.2 Πορεία σύγκλισης της Ελλάδας με το μέσο ευρωπαϊκό ποσοστό διείσδυσης 
Με γνώμονα όσα αποτυπώνονται στο προηγούμενο διάγραμμα, διαπιστώνεται η ύπαρξη τριών σεναρίων αναφορικά με τα επίπεδα διείσδυσης της Ελλάδας. Στο συντηρητικό σενάριο η ταύτιση με τον ευρωπαϊκό μέσο όρο φαίνεται ότι θα πραγματοποιηθεί στις αρχές του 2010, σε ποσοστό διείσδυσης 24,10%. Στο μέσο σενάριο η ταύτιση θα πραγματοποιηθεί στα μέσα του 2009, σε ποσοστό διείσδυσης 23,61%. Τέλος στο αισιόδοξο σενάριο φαίνεται ότι θα πραγματοποιηθεί στις αρχές του 2009, σε ποσοστό διείσδυσης 23.11%.

Οι επενδύσεις σε υποδομές και υπηρεσίες από τον ιδιωτικό και το δημόσιο τομέα, η ελκυστικότητα των προσφερόμενων υπηρεσιών και η συνεχής βελτίωση του ανταγωνιστικού περιβάλλοντος αποτελούν μερικούς από τους κρίσιμους παράγοντες από τους οποίους εξαρτάται το αν η εγχώρια διείσδυση κινηθεί βάσει κάποιου από τα παραπάνω σενάρια. Στο πλαίσιο αυτό, μπορούν να αποτελέσουν δομικούς λίθους ανάπτυξης της εγχώριας ευρυζωνικής στρατηγικής.
Ένα τελευταίο συμπέρασμα στο οποίο καταλήξαμε είναι η δυσκολία διεκπεραίωσης ανεξάρτητων αναλύσεων της ευρυζωνικότητας (όπως η παρούσα) λόγω της μη ύπαρξης ή μη διάθεσης στοιχείων, για πολύ χρήσιμους δείκτες της τηλεπικοινωνιακής αγοράς, από τους αρμόδιους φορείς. Η ποιότητα παροχής υπηρεσιών είναι ένας από τους σημαντικότερους παράγοντες που πρέπει να είναι διαθέσιμη στους καταναλωτές ώστε να είναι σε θέση να γνωρίζουν τις κρίσιμες παραμέτρους που διέπουν τις τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες που αγοράζουν και να έχουν μία βάση σύγκρισης κατά την επιλογή τους μεταξύ ομοειδών υπηρεσιών των παρόχων της αγοράς. Δυστυχώς στοιχεία για τους δείκτες ποιότητας δεν υπάρχουν στην Ελλάδα αν και είναι στους πρωτεύοντες στόχους της ΕΕΤΤ. Επίσης στοιχεία για το μερίδιο αγοράς του κάθε παρόχου δεν είναι διαθέσιμα διότι τα στοιχεία αυτά θεωρούνται από τους παρόχους απόρρητα στοιχεία που τους διασφαλίζουν το ανταγωνιστικό τους πλεονέκτημα, έτσι δεν μπορεί να γίνει μια ανεξάρτητη ανάλυση του ανταγωνισμού της τηλεπικοινωνιακής αγοράς, κάτι το οποίο μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως ένα εργαλείο ελέγχου της αποτελεσματικότητας δράσεων και πολιτικών που αποσκοπούν στην ανάπτυξη της ευρυζωνικότητας στην Ελλάδα.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α: ΑΝΑΛΥΣΗ ΜΕ ΤΗΝ ΧΡΗΣΗ ΠΑΛΙΝΔΡΟΜΗΣΗΣ (REGRESSION ANALYSIS)

Η πρώτη προσπάθεια για τη μελέτη της σχέσης μεταξύ δύο μεταβλητών έγινε από τον sir Francis Galton (Αγγλία, 1822- 1911) για την μελέτη της σχέσης του ύψους των παιδιών με τους γονείς τους. Από την μελέτη αυτή προήλθε και ο όρος παλινδρόμηση (regression) που ουσιαστικά αναφέρεται στην παλινδρόμηση προς την κατεύθυνση του μέσου (regression towards the mean). Ο όρος προήλθε από την παρατήρηση του Galton ότι υπάρχει μια τάση όπου ακραίες (ως προς το μέσο τους) παρατηρήσεις της ανεξάρτητης τ.μ. αντιστοιχούν σε παρατηρήσεις της εξαρτημένης τ.μ. που δεν είναι το ίδιο ακραίες αλλά είναι πλησιέστερα προς τον μέσο τους. Με απλούστερο τρόπο μπορεί να πει κανείς ότι ακραίες παρατηρήσεις ακολουθούνται από λιγότερο ακραίες παρατηρήσεις (παρατηρήσεις που είναι πλησιέστερα προς το "κέντρο"). Αυτό κάνει το διάγραμμα σημείων να έχει την μορφή μπάλλας του αμερικανικού ποδοσφαίρου.
Η παλινδρόμηση είναι μια μαθηματική διαδικασία που προσπαθεί να βρει την καλύτερα προσαρμοζόμενη καμπύλη σε μια ομάδα δεδομένων. Το νόημα της λέξεως "καλύτερα" είναι η εύρεση μιας μορφής συνάρτησης τέτοιας που το άθροισμα των τετραγώνων των αποκλίσεων μεταξύ της συναρτήσεως αυτής και των δεδομένων να ελαχιστοποιείται. Το αποτέλεσμα είναι μια συνάρτηση που αναπαριστά την γενική τάση και εξυπηρετεί σαν μια προσέγγιση των δεδομένων που έχετε. Για να μην συγχέεται η έννοια αυτή με την παρεμβολή, η οποία είναι περισσότερο μια προσέγγιση τύπου "σύνδεσης σημείων" και η οποία επιτρέπει την εκτίμηση τιμών μεταξύ μετρηθεισών σημείων δεδομένων, η παλινδρόμηση θα πρέπει να χρησιμοποιείται όταν είναι επιθυμητή η εξεύρεση μιας γραμμής ή καμπύλης που να αναπαριστά με τον καλύτερο τρόπο τα δεδομένα.
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                                                                             Απλή γραμμική παλινδρόμηση
Η ανάλυση με την χρήση παλινδόμησης είναι ένα στατιστικό εργαλείο που ερευνά την σχέση μεταξύ μεταβλητών. Συνήθως ο ερευνητής δυσκολεύεται στο να προσδιορίσει την την επίδραση που προκαλεί η μία μεταβλητή στην άλλη - η επίδραση της αύξησης της τιμής στη ζήτηση, για παράδειγμα. Για να διερευνηθούν τέτοια θέματα, ο ερευνητής συγκεντρώνει στοιχεία για τις μεταβλητές που τον ενδιαφέρουν και χρησιμοποιόντας την παλινδρόμηση  υπολογίζει την ποσοτική επίδραση των αιτιωδών μεταβλητών στην μεταβλητές που επιρεάζουν. Ο ερευνητής επίσης τυπικά καθορίζει την «στατιστική σπουδαιότητα» των υπολογισμένων σχέσεων, το οποίο  είναι, ο βαθμός εμπιστοσύνης οτι η πραγματική σχέση των μεταβλητών συγκλίνει με την υπολογισμένη.
Σκοπός της μεθόδου ανάλυσης παλινδρόμησης είναι: 
1) O προσδιορισμός του πιο κατάλληλου μοντέλου της σχέσης μεταξύ της εξαρτημένης και των ανεξάρτητων μεταβλητών 
2) H μέτρηση του σφάλματος λόγω της χρήσης της σχέσης για την πρόβλεψη της εξαρτημένης μεταβλητής  
3) H μέτρηση του βαθμού συσχέτισης μεταξύ της εξαρτημένης και των ανεξάρτητων μεταβλητών
Το πιο απλό μοντέλο παλινδρόμησης είναι η γραμμική παλινδρόμηση με δύο μεταβλητές με γραμμική  σχέση μεταξύ τους της μορφής: 
Y = a + b * X + e      όπου
Y   η πραγματική τιμή της εξαρτημένης μεταβλητής 
X   η τιμή της ανεξάρτητης μεταβλητής 
y = a + b*X η προσαρμοσμένη τιμή της εξαρτημένης μεταβλητής στα πραγματικά δεδομένα 
a, b σταθερές 
e = Y – y το στοχαστικό σφάλμα  
Στόχος του μοντέλου είναι ο προσδιορισμός των τιμών των a και b ώστε να ελαχιστοποιηθεί το άθροισμα των τετραγώνων των σφαλμάτων: 

Min[Σ(Υi – yi)2] 

όπου
i     ο δείκτης παρατηρήσεων από 1 έως ν 
ν    ο αριθμός παρατηρήσεων με γνωστές τιμές της μεταβλητής 

Οι τιμές των a και b που ελαχιστοποιούν το άθροισμα ονομάζονται εκτιμήτριες ελαχίστων τετραγώνων και δίνονται από συγκεκριμένες μαθηματικές σχέσεις. Ο συντελεστής συσχέτισης r (συντελεστής Pearson) δείχνει τη σχέση μεταξύ εξαρτημένης και ανεξάρτητης μεταβλητής και λαμβάνει τιμές μεταξύ -1 και 1 
Οσο πλησιέστερη η τιμή του r σε +1 ή -1 τόσο  ακριβέστερα η ευθεία γραμμικής παλινδρόμησης προσεγγίζει τα πραγματικά δεδομένα 
 Οταν ο συντελεστής ισούται με 0 τότε δεν υπάρχει καμμία σχέση μεταξύ των μεταβλητών
    Βεβαίως η σχέση μεταξύ των μεταβλητών μπορεί να μην είναι γραμμική και να είναι παραδείγματος χάριν λογαριθμική ή οι ανεξάρτητες μεταβλητές να είναι αρκετές παραπάνώ από δύο, όπως στην δικία μας περίπτωση. Για αυτόν το λόγο και εμείς χρησιμοποιήσαμε το πρόγραμμα SPSS το οποίο με μεγάλη ευκολία πραγματώνει όλους τους απαραίτητους υπολογισμούς.
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β: ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΟΥ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΗΘΗΚΕ

Το στατιστικό πρόγραμμα που χρησιμοποιήσαμε είναι το SPSS. Το στατιστικό πακέτο για τις κοινωνικές επιστήμες (statistical package for the social sciences-SPSS) αναπτύχθηκε για πρώτη φορά το 1965 στο πανεπιστήμιο Stanford της Καλιφόρνιας. Είναι το κορυφαίο πακέτο ανάλυσης δεδομένων στον τομέα του, και είναι διαθέσιμο σε όλο τον κόσμο σε πανεπιστήμια και αλλού. Οι σύγχρονες εξελίξεις στους υπολογιστές έχουν επιτρέψει την χρήση του και σε οικιακούς υπολογιστές. Τώρα το SPSS χρησιμοποιεί το λειτουργικό σύστημα windows για προσωπικούς υπολογιστές. Τα windows λειτουργούν με ένα σύστημα μενού και πλαισίων διαλόγου (dialing boxes). Το μεγάλο πλεονέκτημα των μενού είναι ότι οι επιλογές εμφανίζονται στην οθόνη και δεν χρειάζεται να τις θυμάσαι ή να ανατρέχεις συνεχώς σε εγχειρίδια.

Η αναλυτική διαδικασία περιλαμβάνει ένα φάσμα ενεργειών, πολύ ευρύτερο, από την επιλογή των διαδικασιών μελέτης και ανάλυσης των δεδομένων. Πριν την πραγματοποίηση οποιασδήποτε ανάλυσης απαιτείται, πιθανότατα, η προετοιμασία των δεδομένων, ενώ μετά την ολοκλήρωσή της, σχεδόν πάντα απαιτείται η εξαγωγή των αποτελεσμάτων σε μορφή αξιοποιήσιμη από τον τελικό χρήστη. Στην περίπτωσή που το λογισμικό ανάλυσης δεν υποστηρίζει όλα τα στάδια της αναλυτικής διαδικασίας παρουσιάζεται η ανάγκη χρήσης διαφόρων λογισμικών, κάνοντας δύσκολη και χρονοβόρα την ολοκλήρωση απλών διαδικασιών. Με την βοήθεια του SPSS όλα τα στάδια της αναλυτικής διαδικασίας ολοκληρώνονται κάτω από ένα ενοποιημένο περιβάλλον εργασίας καλύπτοντας την ανάλυση από άκρο με άκρο. 
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Τα στάδια της αναλυτικής διαδικασίας

Η αναλυτική διαδικασία καλύπτει όλα τα βήματα που απαιτούνται πριν την ανάλυση των δεδομένων, καθώς και τα βήματα που ακολουθούν την ανάλυση και εξασφαλίζουν την διάθεση και αξιοποίηση των αποτελεσμάτων της ανάλυσης. Η χρήση του  SPSS καλύπτει όλα τα στάδια της αναλυτικής διαδικασίας ενοποιώντας πλήρως την μετάβαση μεταξύ των βημάτων. Λόγω του ενοποιημένου χαρακτήρα των λογισμικών SPSS, επαναλαμβανόμενες διαδικασίες αυτοματοποιούνται, δίνοντας την δυνατότητα παράληψης βημάτων και μείωσης του χρόνου ολοκλήρωσης της διαδικασίας. Για παράδειγμα, μετά τη διαδικασία συλλογής των δεδομένων μέσω του SPSS Data Entry , τα δεδομένα  είναι έτοιμα για ανάλυση. Όλα τα χαρακτηριστικά των δεδομένων ορίζονται κατά το σχεδιασμό της φόρμας εισαγωγής των δεδομένων, ενώ λογικοί έλεγχοι εξασφαλίζουν την ορθότητα των στοιχείων. 

To SPSS καλύπτει όλες τις ανάγκες της αναλυτικής διαδικασίας και δίνει απαντήσεις εκεί που τα spreadsheets και οι βάσεις δεδομένων δεν μπορούν. Με τις ισχυρές τεχνικές ανάλυσης του SPSS μπορεί κανείς να κατανοήσει ουσιαστικά τα δεδομένα και να παράγει γρήγορα πληροφορίες για λήψη αποφάσεων. Τα αποτελέσματα των αναλύσεων μπορούν να παρουσιαστούν σε εκθέσεις αποτελεσμάτων με πίνακες και γραφικές απεικονίσεις υψηλής ποιότητας καθώς και να διανεμηθούν μέσω του WEB. Η ολοκληρωμένη αναλυτική διαδικασία διευκολύνει τη λήψη έξυπνων αποφάσεων εντοπίζοντας παράγοντες κλειδιά, σχέσεις και τάσεις μέσα στα δεδομένα σας.
Αρκετοί αναλυτές χρησιμοποιούν πληθώρα προγραμμάτων από διαφορετικές εταιρείες για να καλύψουν τις αναλυτικές τους ανάγκες. Το πρόβλημα σε αυτές τις περιπτώσεις είναι ότι η διαδικασία διαρκεί πολύ περισσότερο από όσο θα έπρεπε, με τους αναλυτές τελικά να σπαταλούν άσκοπα χρόνο προσπαθώντας να επιλύσουν προβλήματα ασυμβατότητας μεταξύ των προγραμμάτων. Η αναλυτική λύση της SPSS δεν έχει τέτοια προβλήματα παρέχοντας μία ολοκληρωμένη λύση που καλύπτει όλα τα στάδια της αναλυτικής διαδικασίας: σχεδιασμό της έρευνας, συλλογή δεδομένων, πρόσβαση στα δεδομένα, διαχείριση και προετοιμασία των δεδομένων, ανάλυση, παραγωγή εκθέσεων αποτελεσμάτων και διανομή τους. Το βασικό αναλυτικό εργαλείο SPSS Base μπορεί να επεκταθεί εύκολα με πρόσθετα (add - on) τμήματα που ενσωματώνονται πανεύκολα στο βασικό πακέτο, ενώ επιπρόσθετα μπορεί να ενισχυθεί και με αυτόνομα εξειδικευμένα προϊόντα της SPSS που συμπληρώνουν τις δυνατότητές του καλύπτοντας όλες τις απαιτήσεις σας. 
Το SPSS Base, τα πρόσθετα τμήματά του και τα υπόλοιπα αυτόνομα προγράμματα της οικογένειας SPSS επικοινωνούν τέλεια μεταξύ τους, με αποτέλεσμα να μην σπαταλάτε άσκοπα χρόνο για τη μεταφορά και προσαρμογή των δεδομένων σας από εφαρμογή σε εφαρμογή, όπως συχνά συμβαίνει σε περιπτώσεις παράλληλης χρήσης προγραμμάτων διαφορετικών εταιρειών. Για παράδειγμα, ορίζοντας το λεξικό της βάσης δεδομένων που θα δημιουργηθεί στο SPSS Data Entry, δεν θα χρειαστεί σε οποιοδήποτε στάδιο της αναλυτικής διαδικασίας να ασχοληθείτε ξανά με αυτό. Το SPSS Base βρίσκεται στον πυρήνα της αναλυτικής διαδικασίας, με τεράστιες δυνατότητες για προετοιμασία, μετασχηματισμό και ανάλυση των δεδομένων. Πλήθος τεχνικών και εργαλείων  βοηθούν στην προετοιμασία των δεδομένων και στην μορφοποίηση που απαιτείται για την ανάλυσή τους. 

Μέσα στα τελευταία 30 χρόνια το SPSS έχει καθιερωθεί ως το περισσότερο αξιόπιστο και δημοφιλές εργαλείο για την επίλυση επιχειρηματικών προβλημάτων έχοντας κερδίσει την εμπιστοσύνη χρηστών από όλους τους χώρους και με κάθε είδους ανάγκες .
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