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Πεξίιεςε 

 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία έρεη σο ζηφρν λα θαηαδείμεη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ δηαζέηεη ν 

ζπλδπαζκφο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο κε ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ σο πιαηθφξκα 

εθαξκνγψλ. Ζ εμέιημε ησλ ηερλνινγηψλ πνπ βξίζθνπλ εθαξκνγή ζην Γηαδίθηπν έρεη αιιάμεη ηνλ 

ηξφπν πνπ αληηκεησπίδνληαη νη ρξήζηεο. Απφ παζεηηθνί απνδέθηεο ηεο πιεξνθνξίαο έρνπλ 

κεηαηξαπεί πιένλ ζε θνηλσλνχο θαη δεκηνπξγνχο ηεο πιεξνθνξίαο κε απνηέιεζκα ηελ πιήξε 

αλακφξθσζε ηνπ ηνπίνπ θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ Γηαδηθηχνπ. ΢ηε δηακφξθσζε ησλ αιιαγψλ 

απηψλ έπαημαλ ζεκαληηθφ ξφιν νη εμειίμεηο ηεο ηερλνινγίαο. Σν web 2.0 θαη ν πξνζαλαηνιηζκφο 

ηνπ ζρεδηαζκνχ πξνο ην πεξηερφκελν πνπ παξέρεηαη απφ ηνπο ρξήζηεο (User Generated Content), 

ήηαλ νη πην θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο. 

 

΢ηελ εξγαζία απηή παξνπζηάδνπκε ηηο ηερλνινγίεο πνπ θαζηζηνχλ ην Γηαδίθηπν κηα πιαηθφξκα 

εθαξκνγψλ θαη ηηο πην δεκνθηιείο απφ απηέο. ΢πγθεθξηκέλα, έγηλε κειέηε ησλ πην ζπρλά 

ρξεζηκνπνηνχκελσλ ηερλνινγηψλ ζην ρψξν απηφ, πνπ είλαη ην AJAX, ε PHP θαη ηα APIs ελψ νη πην 

δεκνθηιείο εθαξκνγέο ηνπο είλαη ηα mashup θαη νη ηζηνηφπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Αθνχ 

αλαιχζνπκε ηα ζεηηθά θαη ηα αξλεηηθά ηνπο, ηνλίδνπκε ηα ζεκεία ηα νπνία ρξήδνπλ ηδηαίηεξεο 

πξνζνρήο. 

 

΢ηε ζπλέρεηα πινπνηνχκε κηα ιχζε γηα έλα πξαγκαηηθφ ζελάξην θηεκαηνκεζηηηθνχ γξαθείνπ, κέζα 

απν ηελ νπνία πξνβάιινπκε ηα εξγαιεία θαη ηηο εθαξκνγέο ησλ παξαπάλσ ηερλνινγηψλ, 

επηδεηθλχνληαο ην πψο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ζηε λέα κνξθή πεξηερνκέλνπ. 

Σέινο, αμηνινγνχκε ηελ πξνζπάζεηά καο, θαηαγξάθνπκε ηα απνηειέζκαηα θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ 

πινπνηήζεθαλ θαη παξαζέηνπκε ηα ζπκπεξάζκαηα θαη ηηο πξνηάζεηο καο. 

 

Λέμεηο Κιεηδηά: <<PHP, mashup, web 2.0, Γηαδίθηπν, κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, AJAX, User 

Generated Content, API, geocoding, Google Maps>> 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Abstract  

 

The purpose of this Thesis is to show the capabilities of the combination of social media together 

with the use of the Internet as a platform for applications. The development of the technologies that 

apply to the World Wide Web has changed the way users are regarded. From passive receivers of 

information, they are now considered to be participants and creators of information, resulting in the 

total reform of the landscape concerning Web content. The latest technological development had an 

important role to play at this reform. Web 2.0 and the shifting of web design towards user generated 

content were the most decisive factors. 

 

We present the technologies that make the World Wide Web a platform from applications and we 

explore the most popular of them. In particular, we studied technologies such as AJAX, PHP and 

APIs, as well as very popular mashup applications and social networking web sites. Then, we 

analyze the pros and cons of those technologies and point out certain points of interest. 

 

In addition, we proceed to create a complete solution for a real life scenario of a real estate agency, 

through which we demonstrate the tools and applications provided by the above technologies, 

showing how they can benefit the new form of web content. 

In the end, we evaluate our effort, we document the results and the goals we achieved and we state 

our conclusions and suggestions for the future. 

 

Keywords: <<PHP, Mashup, Web 2.0, Internet, social media, AJAX, User Generated Content, API, 

geocoding, Google Maps>>
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  1 

1   Δηζαγφγή 

Σν δηαδίθηπν είλαη κία απφ ηηο ιέμεηο εθείλεο πνπ ελψ πξηλ κεξηθά ρξφληα απαζρνινχζαλ 

κφλν κηα κηθξή κεηνςεθία αλζξψπσλ ζηελ Διιάδα,  ζήκεξα είλαη ην θχξην ζέκα θνηλσληθήο 

ζπλαλαζηξνθήο, εξγαζίαο  ή θαη δηαζθέδαζεο γηα εθαηνκκχξηα έιιελεο. 

Αμίδεη ηνλ θφπν λα αθηεξψζνπκε ιίγν ρξφλν γηα λα δνχκε ζπλνπηηθά πψο θηάζακε απφ ηνπο 

κεκνλσκέλνπο ππνινγηζηέο ζηε δηθηχσζε θαη απφ εθεί ζην δηαδίθηπν φπσο ην γλσξίδνπκε 

ζήκεξα.  

Ήδε απφ ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 60 είραλ γίλεη ηα πξψηα βήκαηα γηα ηε δεκηνπξγία ησλ 

ππνδνκψλ πνπ ζηε ζπλέρεηα ζα νδεγνχζαλ ζην παγθφζκην δηαδίθηπν. Ζ θνχξζα ησλ 

εμνπιηζκψλ έδσζε ηελ αξρηθή ψζεζε γηα ηελ αλάγθε δεκηνπξγίαο ελφο δηθηχνπ γηα λα 

δηαρεηξίδεηαη ηνλ φιν θαη απμαλφκελν φγθν πιεξνθνξίαο πνπ ζπγθεληξσλφηαλ απφ ηελ 

ππεξεζία πξνεγκέλεο έξεπλαο ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ Advanced Research Projects 

Agency, γλσζηή θαη σο  ARPA. Οη ζπλζήθεο ηεο επνρήο απαηηνχζαλ ην δίθηπν λα είλαη 

ζίγνπξν θαη αλζεθηηθφ , απαηηήζεηο πνπ νδήγεζαλ ηειηθά ζηελ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο 

δηακεηαγσγήο παθέηνπ. Έηζη δεκηνπξγήζεθε ην ARPANET ην 1969. Υξεηάζηεθαλ λα 

πεξάζνπλ άιια 14 ρξφληα εμέιημεο κέρξη ην 1983 λα κπεί ζε εθαξκνγή ην πξσηφθνιιν 

TCP/IP έλα απφ ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρεη ην δηαδίθηπν κε ηε κνξθή πνπ ην 

γλσξίδνπκε ζήκεξα. ΢ηε ζπλέρεηα άξρηζαλ λα ζπλδένληαη πάλσ ζε έλα θεληξηθφ δίθηπν φιν 

θαη πεξηζζφηεξεο θξαηηθέο ππεξεζίεο , φκσο παξέκελε θιεηζηφ πξνο ηνπο απινχο ρξήζηεο θαη 

ε δηαδνζή ηνπ ήηαλ ζρεηηθά πεξηνξηζκέλε. 

Σν μεθίλεκα ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ έγηλε ζηελ αξρή ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 κε ηε 

δεκνζίεπζε ηεο εξγαζίαο γηα ην Παγθφζκην Ηζηφ απφ ην CERN. Ζ εξγαζία απηή μεθίλεζε σο 

κηα ιχζε ζηελ αλάγθε  λα αληαιιάζζνπλ γξήγνξα δεδνκέλα νη ππνινγηζηέο ησλ 

επηζηεκφλσλ κεηαμχ ηνπο ζην CERN ηεο Διβεηίαο θαη ρξεζηκνπνίεζε ηερλνινγίεο πνπ ήηαλ 

ήδε γλσζηέο γηα δεθαεηίεο , αιιά θαλείο δελ είρε θαληαζηεί λα εθαξκφζεη γηα λα ζπλδέζεη 

ηνπο ππνινγηζηέο ζε δίθηπα θαη ηα δίθηπα απηά κε ηε ζεηξά ηνπο ζε άιια δίθηπα απφ 

http://en.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
http://en.wikipedia.org/wiki/CERN
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πξνζσπηθνχο ππνινγηζηέο. Σν μεθίλεκα απηφ έγηλε ηνλ Αχγνπζην ηνπ 1991 θαη ζχληνκα νη 

εμειίμεηο ήηαλ ξαγδαίεο. 

Οη λέεο ηερλνινγίεο πνπ βξίζθνπλ εθαξκνγή ζην δηαδίθηπν , αλνίγνπλ πνιιά δηαθνξεηηθά 

κνλνπάηηα εμέιημεο , ζε αληίζεζε κε ηε ζρεηηθά γξακκηθή αλάπηπμε πνπ είρε ην δηαδίθηπν 

κέρξη ζήκεξα ηνπιάρηζηνλ απφ πιεπξάο κνξθήο θαη πεξηερνκέλνπ. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ην δηαδίθηπν έρεη γλσξίζεη ξαγδαία εμάπισζε θαη ζπλερίδεη λα 

επεθηείλεηαη αδηάθνπα, θαζψο έρεη γίλεη ε αδηακθηζβήηεηε ζχγρξνλε πιαηθφξκα γηα ηε 

δηαλνκή πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ. ΢ηηο κέξεο καο έρεη πξνρσξήζεη αξθεηά πέξα απφ ηελ 

παξνπζίαζε ησλ πιεξνθνξηψλ ησλ εξεπλεηηθψλ νκάδσλ, φπσο ζπλέβαηλε ζηα πξψηα βήκαηά 

ηνπ φπσο κφιηο είδακε. Πιένλ ην δηαδίθηπν απεπζχλεηαη ζε κηα ηεξάζηηα θνηλφηεηα 

αλζξψπσλ ζε φιν ηνλ θφζκν θαη έρεη θαζηεξσζεί ζαλ ηερλνινγία ζρεδφλ ζε φινπο ηνπο 

ηνκείο. Μπνξνχκε πιένλ λα δνχκε ηηο εθαξκνγέο ηνπ θαη ηηο επηπηψζεηο ηνπ ζε φινπο ηνπο 

ηνκείο ηεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο κε δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο πεξηερνκέλνπ πνπ 

εθηείλνληαη απφ απιφ θείκελν, κέρξη πνιχπινθεο εθαξκνγέο πνιπκέζσλ(multimedia). Σν 

γεγνλφο απηφ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ρξεζηψλ θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ έρεη σο απνηέιεζκα ηε ζπλερή αχμεζε ηνπ φγθνπ ηεο πιεξνθνξίαο ζηνλ 

Παγθφζκην Ηζηφ θαη ηαπηφρξνλα έθαλε έληνλα εκθαλέο ην πξφβιεκα επξέζεσο ηεο ρξήζηκεο 

ή επηζπκεηήο πιεξνθνξίαο κέζα ζε έλα πνιχ κεγάιν φγθν πιεξνθνξηψλ ακθίβνιεο 

πνηφηεηαο θαη πξνέιεπζεο. 

Σν πξψην βήκα πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε έγηλε κε ην Web 2.0. 
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2 Αληηθείκελο ηες Γηπιφκαηηθής 

Ο ζθνπφο ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη ε κειέηε ησλ δπλαηνηήησλ πνπ καο δίλνληαη κε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο πνπ αλαπηχζζνληαη γχξσ απφ ην Γηαδίθηπν. Οη ξαγδαίεο εμειίμεηο ζην ρψξν απηφ 

ηα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ θέξεη αιιαγέο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο αλζξψπηλεο 

δξαζηεξηφηεηαο. Αλακθηζβήηεηα ζηαζκφο ζηελ εμέιημε ηεο κνξθήο ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη ε 

εμέιημε ησλ Μέζσλ Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο. Κάλνληαο ρξήζε ηεο αηρκήο ηεο ηερλνινγίαο θαη 

ηεο εθεπξεηηθφηεηαο, βξηζθφκαζηε πιένλ ζην ζεκείν αιιαγήο ηνπ θαζεζηψηνο ζην ρψξν 

κέζσλ ελεκέξσζεο φπνπ νη παξαδνζηαθέο θαηεγνξίεο κέζσλ πνπ γλσξίδακε ηφζα ρξφληα 

αληηθαζίζηαληαη ζηαδηαθά απφ ηηο λέεο κνξθέο κεηάδνζεο, αληαιιαγήο θαη δηακνηξαζκνχ ηεο 

πιεξνθνξίαο.  

΢ην παξειζφλ ε ηεξαξρία ηεο πιεξνθνξίαο ήηαλ ζαθήο. Τπήξραλ ζπγθεθξηκέλνη 

επαγγεικαηίεο πνπ αζρνινχληαλ κε ηνλ ηνκέα, ζπγθεθξηκέλνη θαλφλεο, θαη θαζνξηζκέλε ξνή 

δεδνκέλσλ απφ ηα κέζα πξνο ηνπο θαηαλαισηέο. Απηή ε θιαζζηθή δνκή άιιαμε κε ηνλ 

εξρνκφ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Πιένλ νη δεζκνί ησλ αηφκσλ ήηαλ θαλεξφ φηη ζρεκάηηδαλ 

έλα πιέγκα δηαζχλδεζεο πνπ κπνξνχζε λα κεηαδψζεη ηελ πιεξνθνξία πνιχ πην γξήγνξα απφ 

νπνηνδήπνηε κέζν ππήξρε ζε εθαξκνγή. 

Ζ θνχζθα ησλ εηαηξηψλ .com είρε δψζεη δηάθνξα καζήκαηα εηδηθά ζην ρψξν ηεο ηερλνινγίαο 

θαη ηεο δηθηπαθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Τπήξρε ζίγνπξα αλάγθε θαη αγνξά γηα λέεο, έμππλεο 

ηδέεο θαη ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηα ησλ απιψλ ρξεζηψλ θαη ήηαλ πξνθαλέο πιένλ φηη ην 

δηαδίθηπν ζα απνηειέζεη ρψξν δηαζθέδαζεο εξγαζίαο θαη θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα ηεξάζηην 

αξηζκφ αηφκσλ. Ήηαλ φκσο επίζεο ζαθέο φηη νη πξφρεηξεο πξνζπάζεηεο, ή νη απφπεηξεο πνπ 

μεθηλνχζαλ ρσξίο ζρέδην γηα ην κέιινλ, αθφκα θαη αλ βαζίδνληαλ ζε πνιχ δπλαηέο ηδέεο,  

ήηαλ θαηαδηθαζκέλεο λα απνηχρνπλ θαη λα κε ηχρνπλ ηεο απνδνρήο ηνπ θνηλνχ. ΢ηαδηαθά, 

είραλ δηακνξθσζεί νη λένη θαλφλεο ηνπ παηρληδηνχ, ζε κηα αγνξά πνπ είλαη ξεπζηή, δπλακηθή 

θαη δηακνξθψλεηαη ζπλερψο θαη πνπ ην θπξηφηεξν ζπκπεξηιακβάλεη φιν ηνλ θφζκν. 
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Ο εξρνκφο ησλ Μέζσλ Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο ήηαλ θάηη πνπ αθνινχζεζε ζρεδφλ θπζηθά. Οη 

πξνζπάζεηεο πνπ μεθηλνχλ κε απηή ηε λννηξνπία, θαη πνπ βάδνπλ ζε εθαξκνγή ηα καζήκαηα 

ηνπ παξειζφληνο, παξνπζηάδνπλ ηεξάζηηα επηηπρία ζε βαζκφ πνπ λα αιιάμνπλ νη ηζνξξνπίεο 

πνπ επηθξαηνχζαλ κέρξη ηψξα. Ζ ηεξαξρηθή ζρέζε ηνπ Γηαδηθηχνπ κε ηελ πξνζέγγηζε απφ 

πάλσ πξνο ηα θάησ ζηε κνξθή έλαο πξνο πνιινχο, θαίλεηαη λα σρξηά απέλαληη ζηηο 

αηειείσηεο δπλαηφηεηεο ησλ Μέζσλ Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο, πνπ πεξηνξίδνληαη κφλν απφ ηε 

θαληαζία ησλ ρξεζηψλ. Ο εξρνκφο ησλ Youtube, Facebook, Myspace θαη Twitter 

απνδεηθλχεη ζε πνιχ κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα ηνλ φγθν θαη ηε δπλακηθή πνπ έρεη ην θνηλφ ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Απηή ε επαλάζηαζε ζηελ πξνζέγγηζε ηνπ δηαδηθηχνπ απαίηεζε βέβαηα θαη ηελ 

αληίζηνηρε ηερλνινγηθή πξφνδν. Σν Γηαδίθηπν πεξλάεη πιένλ ζηα ρέξηα ησλ ρξεζηψλ θαη 

είλαη απαξαίηεην λα δεκηνπξγεζνχλ ηα εξγαιεία πνπ ζα δψζνπλ ην ιφγν ζηνπο ρξήζηεο. 

Γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο αλάγθεο γηα λέα εξγαιεία δνθηκάζηεθαλ πνιιέο λέεο ηερλνινγίεο 

θαη ζηαδηαθά ηα πξσηφθνιια πνπ επηθξαηνχζαλ κέρξη ηφηε άξρηζαλ λα εκπινπηίδνληαη κε 

θνκκάηηα πξνγξακκαηηζηηθνχ θψδηθα (scripts) ηα νπνία ηνπο έδσζαλ δπλακηθφ ραξαθηήξα. 

Έλα απφ ηα πην ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα είλαη ε ηερλνινγία AJAX (Asynchronous 

Javascript and XML) ε νπνία πξνψζεζε ηηο δπλαηφηεηεο δηαδξαζηηθφηεηαο ησλ ηζηνζειίδσλ 

έλα βήκα κπξνζηά. Έηζη παξνπζηάζηεθε ε δεχηεξε γεληά δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ (Web 

2.0). Έλαο φξνο πνπ ακθηζβεηήζεθε απφ πνιινχο ζαλ έλα δηαθεκηζηηθφ θφιπν, ηειηθά φκσο 

απνδείρηεθε φηη είλαη θάηη πνιχ πεξηζζφηεξν απφ ζρεδηαζηηθέο θαηλνηνκίεο θαη απιφηεηα 

ζηελ εκθαληζηαθή θαη ιεηηνπξγηθή πξνζέγγηζε. Σν πεξηερφκελν είλαη ηψξα απηφ πνπ κεηξάεη, 

έλα πεξηερφκελν πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ εκπεηξία ηνπ ρξήζηε θαη είλαη θαηαλνεηφ απφ ηελ 

κεραλή (΢εκαζηνινγηθφο Ηζηφο). 

΢ηελ πξνζέγγηζε πνπ αθνινπζήζακε, ζεσξήζακε πνιχ ζεκαληηθφ λα θάλνπκε ρξήζε κηαο 

απφ ηηο κεγάιεο θαηλνηνκίεο πνπ κεηαθέξεη ην πλεχκα ηεο επνρήο ζηηο ηερλνινγίεο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ ζήκεξα, ην ινγηζκηθφ αλνηθηνχ θψδηθα. Πνιιά έρνπλ εηπσζεί γηα ην ζέκα ηνπ 

ινγηζκηθνχ αλνηθηνχ θψδηθα, αλάιπζε ηνπ νπνίνπ φκσο μεθεχγεη απφ ηα πιαίζηα απηήο ηεο 

εξγαζίαο. Σν γεγνλφο είλαη φηη ππάξρεη πιεζψξα δσξεάλ εξγαιείσλ πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη θάπνηνο, γηα λα γίλεη απφ απιφο ρξήζηεο, κέηνρνο θαη κεηαδφηεο 

πιεξνθνξίαο ζην δηαδίθηπν. Απηή είλαη θαη ε θεληξηθή ηδέα πνπ ζέινπκε λα θαηαδείμνπκε κε 

ηελ εξγαζία καο. Δίλαη πιένλ δπλαηφ γηα έλα άηνκν ή κηα κηθξή νκάδα αηφκσλ, κε θαζφινπ ή 

ειάρηζηεο ηερληθέο γλψζεηο θαη ην θπξηφηεξν, κε ζρεδφλ κεδεληθφ θφζηνο, λα εθκεηαιιεπηνχλ 

ηε δχλακε ησλ Μέζσλ Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο γηα λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα πξνσζήζνπλ κηα 

δηαδηθηπαθή  επηρεηξεκαηηθή πξνζπάζεηα. Ζ δηαθνξά είλαη φηη πιένλ, κηα επηρεηξεκαηηθή 

απφπεηξα ζην ρψξν ηνπ δηαδηθηχνπ κνηάδεη αξθεηά κε κηα θιαζζηθή επηρεηξεκαηηθή 

πξνζπάζεηα, αιιά παξνπζηάδεη θάπνηα ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα. Απεπζχλεηαη ζε πνιχ 
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κεγαιχηεξν θνηλφ, έρεη πνιχ κηθξφηεξν θφζηνο, έρεη δπλεηηθά πνιχ κεγαιχηεξα θέξδε θαη 

ζηελ ρεηξφηεξε πεξίπησζε πνιχ κηθξφηεξεο απψιεηεο. 

 Σα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχκε γηα ηελ πινπνίεζή καο είλαη βαζηζκέλα ζηηο πην ζχγρξνλεο 

ηερλνινγίεο ηεο επηζηήκεο ησλ ππνινγηζηψλ. Ζ πξφνδνο πνπ έρεη γίλεη ζε ηνκείο φπσο ε 

ηερλεηή λνεκνζχλε ή ε ζεκαζηνινγηθή επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ, έρνπλ βξεη εθαξκνγή 

ζην Γηαδίθηπν ζε ζεκεία φπσο είλαη νη εμειηγκέλεο κεραλέο αλαδήηεζεο θαη νη επθπείο 

παξάγνληεο ηνπο. Έλαο αθφκα ηνκέαο πνπ αθκάδεη είλαη ε εμαγσγή πιεξνθνξίαο απφ ηα 

δεδνκέλα, θάηη πνπ φπσο ζα δνχκε βξίζθεη εθαξκνγέο ζηα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο θαη 

ζηα θνηλσληθά δίθηπα, αιιά θαη ζε αξθεηά άιια ζεκεία. Μία απφ ηηο λεφηεξεο ηερλνινγίεο 

ζηελ νπνία επηκέλνπκε αξθεηά, είλαη ηα mashup, ηα νπνία απνηεινχλε έλα πνιχ 

ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ζπλδπαζκνχ ηερλνινγηψλ κε έμππλν θαη πξσηνπνξηαθφ ηξφπν 

γηα ηελ επίηεπμε ελφο απνηειέζκαηνο. 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία απνηειείηαη απφ δχν κέξε. 

Σν πξψην κέξνο  έρεη σο ζηφρν λα παξνπζηάζεη ηηο λέεο ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζην δηαδίθηπν θαη ην πσο απηέο κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ ζπλδπαζηηθά γηα λα βειηηψζνπλ 

ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ απφ έλα δηθηπαθφ ηφπν. Δπηθεληξψλνπκε ζε δχν 

απφ ηηο ηαρχηεξα εμειηζζφκελεο ηερλνινγίεο πνπ είλαη ζε ρξήζε ζηνλ Παγθφζκην Ηζηφ 

ζήκεξα: Σν Web 2.0 (ζεκαζηνινγηθφο ηζηφο θαη mashup γηα ηελ δεκηνπξγία κε γξήγνξν 

ηξφπν εθαξκνγψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο)  θαη ηα social media(Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο). 

Ο αζαθψο πξνζδηνξηζκέλνο φξνο Web 2.0 αλαθέξεηαη ζηηο ηερλνινγίεο ηεο λέαο γεληάο 

ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ ε νπνία βαζίδεηαη ζηελ φιν θαη κεγαιχηεξε δπλαηφηεηα ησλ ρξεζηψλ 

ηνπ Γηαδηθηχνπ λα κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο θαη λα ζπλεξγάδνληαη online. Μηιάκε γηα κία 

δπλακηθή δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα ζηελ νπνία κπνξνχλ λα αιιειεπηδξνχλ ρξήζηεο ρσξίο 

εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο ζε ζέκαηα ππνινγηζηψλ ή ηνπνινγίαο δηθηχσλ. Με ηνλ φξν Μέζα 

Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο, αλαθεξφκαζηε θπξίσο ζηα κέζα ηα νπνία βαζίδνληαη ζηνπο ρξήζηεο 

ηνπο γηα ηελ παξνρή πεξηερνκέλνπ (UGC = user generated content). Καη νη δχν απηνί ηνκείο 

είλαη πξφζθνξν έδαθνο γηα θαηλνηνκία θαζψο πξνζθέξνπλ κεγάια πεξηζψξηα γηα πεξεηαίξσ 

αλάπηπμε θαη εμέιημε.  

΢ην δεχηεξν κέξνο πξνρσξνχκε ζηελ πινπνίεζε ελφο παξαδείγκαηνο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεί ηηο 

πεξηζζφηεξεο απφ απηέο ηηο ηερλνινγίεο κε απψηεξν ζθνπφ λα δείμνπκε πφζν 

αλαβαζκηζκέλνο πνηνηηθά θαη ηερλνινγηθά είλαη έλαο ηζηνηφπνο πνπ ελζσκαηψλεη ηέηνηνπ 

είδνπο πινπνηήζεηο , απφ πιεπξάο ηφζν πξνηίκεζεο ρξεζηψλ θαη επηζθεςηκφηεηαο  φζν θαη 

σο πξνο ην φηη είλαη πην θηιηθφο πξνο ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο θαη ηνπο επθπείο πξάθηνξεο 

ηνπ δηαδηθηχνπ θαζηζηψληαο ηνλ πην αληαγσληζηηθφ θαη πεξηζζφηεξν επηρεηξεκαηηθά 

βηψζηκν. 
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Γηα λα πινπνηήζνπκε ηελ ηδέα καο ζα δεκηνπξγήζνπκε έλαλ ηζηνηφπν γηα αγνξαπσιεζίεο 

αθηλήησλ. Ο ηνκέαο απηφο δελ είλαη λένο ζηηο δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο, αληίζεηα έρεη 

επσθειεζεί αξθεηά απφ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ. Μηα ππεξεζία κέζσ 

δηαδηθηχνπ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αληηθαηαζηήζεη ζε κεγάιν βαζκφ ην ξφιν ηνπ κεζίηε θαη 

λα θέξεη λεσηεξηζκνχο πνπ κέρξη ιίγα ρξφληα πξηλ θαίλνληαλ αδχλαηνη.  

Σν παξάδεηγκά καο αθνξά ζηελ πινπνίεζε κηαο νινθιεξσκέλεο ιχζεο ελφο δηθηπαθνχ 

ηζηνηφπνπ φπνπ ζα ζπλαληηνχληαη νη ηδηνθηήηεο κεζηηηθψλ γξαθείσλ θαη νη αγνξαζηέο 

αθηλήησλ κε ζθνπφ νη κελ λα κπνξνχλ λα πξνσζνχλ ηα πξνηφληα ηνπο ζην θαηάιιειν θνηλφ 

θαη νη δε λα βξίζθνπλ πην εχθνια απηφ πνπ ζέινπλ θαη πηζηεχνπλ φηη ηνπο ηαηξηάδεη. Ζ 

εκπεηξία ηνπ ρξήζηε είλαη έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο ζε έλα ηέηνην 

εγρείξεκα. Πξέπεη λα κπνξεί λα βξεί απηφ πνπ ζέιεη εχθνια θαη γξήγνξα θαη θπξίσο 

ζχκθσλα κε ηηο δηθέο ηνπ πξνηηκήζεηο. Δάλ φια απηά γίλνπλ ζσζηά ηφηε είλαη πνιχ πην 

πηζαλφ λα έρεη επηηπρία ην πξντφλ ή ε ππεξεζία πνπ πξνσζεί ν ηζηνηφπνο , ζηε ζπγθεθξηκέλε 

πεξίπησζε θηεκαηνκεζηηηθέο ππεξεζίεο. Σν παξάδεηγκά καο έρεη θαη κηα άιιε πιεπξά , 

απηήλ ηνπ επηρεηξεκαηία. Έλαο απφ ηνπο ζηφρνπο πνπ επηδηψθνπκε κε απηήλ ηελ εξγαζία 

είλαη λα θαηαδείμνπκε ηε δχλακε πνπ έρνπλ ηα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο σο πξνο ηελ 

πξνζέγγηζε κεγάινπ εχξνπο ζηνρεπκέλνπ θνηλνχ. Θέινπκε λα δείμνπκε πσο είλαη εθηθηφ κε 

ειάρηζην ζρεηηθά θφζηνο λα αλαπηπρζεί κηα ηδέα ή έλα πξντφλ θαη λα δηαδνζεί κέζσ ησλ 

δπλαηνηήησλ ησλ Μέζσλ Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο ζε φζν ην δπλαηφ κεγαιχηεξν βαζκφ. Γηα 

λα πεηχρνπκε ηνπο ζηφρνπο απηνχο, επηζηξαηεχνπκε ζην παξάδεηγκά καο νιφθιεξν ζρεδφλ 

ην νπινζηάζην ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη ησλ δσξεάλ web 2.0 εξγαιείσλ. 

Ζ δηθή καο πινπνίεζε πέξα απφ ηηο ηππηθέο δπλαηφηεηεο πνπ βξίζθεη θαλείο ζε ηέηνηνπ 

είδνπο ηζηνζειίδεο ζα πξνζθέξεη επηπιένλ θάπνηεο δπλαηφηεηεο βαζηζκέλεο ζηε δπλακηθή 

ησλ Μέζσλ Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο θαη ησλ θαηλνχξησλ ηερλνινγηψλ πνπ βξίζθνπλ 

εθαξκνγή ζην δηαδίθηπν, κε ζθνπφ λα πξνζειθχεη πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο/πειάηεο. Ζ 

πινπνίεζε πνπ ζα θάλνπκε είλαη απφιπηα ιεηηνπξγηθή ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο, φιεο νη 

δπλαηφηεηεο πνπ ζα παξνπζηάζνπκε είλαη εθαξκφζηκεο  θαη ην θπξηφηεξν είλαη φηη βαζίδνληαη 

ζε ιχζεηο κεδεληθνχ θφζηνπο θαη αλνηθηέο απφ πιεπξέο πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ(φπσο ην 

ινγηζκηθφ αλνηθηνχ θψδηθα). 

Σν πην ζεκαληηθφ, ίζσο, ζπκπέξαζκα πνπ ζα πξνθχςεη απφ απηή ηελ πξνζπάζεηα είλαη φηη ζα 

δείμνπκε πσο κπνξεί θαλείο λα δψζεη λέα πλνή ζε έλα επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα πνπ ιεηηνπξγεί 

αθφκα ζηα παξαδνζηαθά πξφηππα θαη λα εθκεηαιιεπηεί πιήξσο ηηο δπλαηφηεηεο ησλ λέσλ 

κέζσλ ηνπ 21
νπ

 αηψλα 
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3 Θεφρεηηθό θαη Τετλοιογηθό Υπόβαζρο 

3.1  WEB 2.0 

3.1.1 Τη είλαη ηο Web 2.0 

Ο φξνο Web 2.0 ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά απφ ηνλ εθδνηηθφ νίθν O'reilly Media γηα 

λα πεξηγξάςεη κηα λέα πξνζέγγηζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Πξηλ εκθαληζηνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

Web 2.0 νη ηζηνζειίδεο πνπ θηινμελνχληαλ ζην δηαδίθηπν ήηαλ ζηαηηθέο θαη ε κφλε 

δπλαηφηεηα πνπ έδηλαλ ζην ρξήζηε ήηαλ λα δηαβάζεη ή λα θαηεβάζεη ηα δεδνκέλα πνπ είρε 

εηζάγεη ν δεκηνπξγφο ηνπο. Οη λέεο ηερλνινγίεο πνπ πινπνηήζεθαλ γηα ην δηαδίθηπν έδσζαλ 

ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο ζειίδσλ πνπ είραλ φρη κφλν δπλακηθφ πεξηερφκελν αιιά θαη 

πιεζψξα άιισλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ζα παξνπζηάζνπκε παξαθάησ. Ζ βαζηθή δηαθνξά 

φκσο έγθεηηαη ζηελ πξνζέγγηζε ηνπ δηαδηθηχνπ πιένλ σο πιαηθφξκα πάλσ ζηελ νπνία 

εθηεινχληαη νη δηάθνξεο εθαξκνγέο νη νπνίεο πξνζαξκφδνληαη θαη βειηηψλνληαη απφ ηε 

δξάζε θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ ηνπο. 

 

Δηθόλα 3-1 : Οη λέεο ηερλνινγίεο άιιαμαλ ηε ξνή ησλ Γεδνκέλσλ 
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3.1.2 Φαραθηερηζηηθά Web 2.0 

Έλαο δηθηπαθφο ηφπνο ιέκε φηη έρεη Web 2.0 ραξαθηεξηζηηθά φηαλ 

1. Δίλαη απνιχησο δηαδξαζηηθφο θαη δπλακηθφο ελψ ε αιιειεπίδξαζε κε ην ρξήζηε 

είλαη φζν ην δπλαηφλ πην απιή. 

2. Πεξηιακβάλεη εθαξκνγέο νη νπνίεο είλαη ελζσκαησκέλεο θαη ηξέρνπλ ζην δηθηπαθφ 

ηφπν θαη είλαη πξνζβάζηκεο κέζσ θπιινκεηξεηψλ ηζηνχ(web browser). 

3. Οη ππεξεζίεο πνπ θηινμελεί ζεσξείηαη φηη βξίζθνληαη ζπλερψο ζην ζηάδην ηεο 

αλάπηπμεο αθνχ νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ηηο αλαλεψλνπλ βειηηψλνληαο ηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα, ηε ρξεζηηθφηεηα ή ηε θηιηθφηεηα ηνπο σο πξνο απηνχο. 

4. Δπαλαρξεζηκνπνηεί πιηθφ άιισλ ζειίδσλ θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε άιιεο ζειίδεο 

λα εθκεηαιιεχνληαη αληίζηνηρα ην πιηθφ ηεο 

5. Γηαζέηεη tags ηα νπνία κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ θαη απφ ηνπο ρξήζηεο θαη κε βάζε 

ηα νπνία ηαμηλνκείηαη ψζηε λα δηεπθνιχλεηαη ε αλαδήηεζή θαη ε πξφζβαζε ζην 

πιηθφ ηνπ. 

6. Οη ππεξεζίεο πνπ θηινμελεί κπνξνχλ λα ελζσκαησζνχλ ζε άιιεο ηζηνζειίδεο ή λα 

δηακνηξαζηνχλ ζε ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο(Blogs, Facebook, Digg) 

7. Σν πιηθφ πνπ πεξηιακβάλεη αλαλεψλεηαη θαη εκπινπηίδεηαη φρη κφλν απφ ηνλ 

δεκηνπξγφ αιιά θαη απφ ηνπο απινχο ρξήζηεο(ζπλεξγαηηθφηεηα). 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε φιε ινγηθή ηνπ Web 2.0 δελ είλαη θάηη ην ξηδηθά θαηλνχξην.  

΢ηε δεθαεηία ηνπ 1970 δελ ππήξραλ πξνζσπηθνί ππνινγηζηέο, αιιά κφλν ηεξκαηηθά θαη 

θεληξηθνί ππνινγηζηέο. Με ηα κέζα ηεο επνρήο θαη ηελ εμέιημε ησλ επεμεξγαζηψλ θαη ηεο 

ηερλνινγίαο πιηθψλ πξνρσξήζακε ζηνπο πξνζσπηθνχο ππνινγηζηέο θαη ηψξα βιέπνπκε κηα 

ηάζε αιιαγήο πιεχζεο πξνο ζπγθεληξσηηθά ζπζηήκαηα. Έρεη επαλέξζεη ζην πξνζθήλην ε 

έλλνηα ηεο απνκάθξπλζεο ησλ εθαξκνγψλ απφ ηνλ πξνζσπηθφ ππνινγηζηή θαη ηεο 

κεηαθνξάο ηνπο ζηνπο εμππεξεηεηέο, κε ηερληθέο φπσο ην ππνινγηζηηθφ λέθνο(cloud 

computing). Σν ππνινγηζηηθφ λέθνο είλαη έλαο ηεξάζηηνο πφξνο ππνινγηζηηθψλ δηεξγαζηψλ 

παληφο είδνπο (εθαξκνγέο, πξνγξάκκαηα επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ, απνζήθεπζεο θαη 

δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ, θ.ά.), νη νπνίεο ζα παξέρνληαη ζηνπο ρξήζηεο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, 

φπσο ήδε θάλνπλ κεγάιεο δηαδηθηπαθέο εηαηξείεο, φπσο ε Google θαη ε Yahoo. Ο 

πξνζσπηθφο ππνινγηζηήο ζα είλαη απιψο ην κέζνλ. 

Οδεχνπκε πξνο ηελ επαλαθνξά ηεο ζρέζεο ηεξκαηηθνχ/θεληξηθνχ ππνινγηζηή πνπ ππήξρε θαη 

ην 1970 δειαδή , κφλν πνπ ηψξα ηα κεζα είλαη πνιχ πην εμειίμηκα θαη πνιχ πεξηζζφηεξν 

επέιηθηα. Σν web 2.0 έρεη ζαλ βάζε απηή ηε ινγηθή, φηη δελ ρξεηάδεηαη ν θάζε ρξήζηεο 

απνκνλσκέλα λα δηαζέηεη ινγηζκηθφ γηα λα κπνξεί λα απνιακβάλεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ web 

2.0. Σν κφλν πνπ ρξεηάδεηαη είλαη ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν θαη έλαο θπιινκεηξεηήο ζπκβαηφο 
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κε ηα δηεζλψο θαζηεξσκέλα πξφηππα θαη πξσηφθνιια. Απφ εθεί θαη πέξα πιένλ κε ηε 

θηινζνθία ηνπ web 2.0 ην δηαδίθηπν απνηειεί ηε βαζηθή πιαηθφξκα γηα φιεο ηηο ππφινηπεο 

ππεξεζίεο , απφ εθαξκνγέο γξαθείνπ κέρξη θαη νιφθιεξν ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα. 

3.1.3 Σεκαζηοιογηθός Ιζηός(Semantic Web) 

Ο ζεκαζηνινγηθφο ηζηφο είλαη ε ηδέα φηη ε πιεξνθνξία πνπ θπθινθνξεί ζην δηαδίθηπν πξέπεη 

λα είλαη θαηαλνεηή θαη απφ ηνπο ππνινγηζηέο έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα εθηεινχλ ιεηηνπξγίεο 

πάλσ ζηα δεδνκέλα πνπ κέρξη πξφηηλνο κφλν νη άλζξσπνη κπνξνχζαλ λα επηηειέζνπλ, φπσο 

ηελ εχξεζε, θαηαλφεζε, δηακνηξαζκφ θαη ζπλδπαζκφ πιεξνθνξίαο. Ζ ηάζε πξνο ην 

ζεκαζηνινγηθφ ηζηφ είλαη κηα ηδέα πνπ έζεζε παιη ν εθεπξέηεο ηνπ δηαδηθηχνπ Tim Berners - 

Lee, κεηά ηε δηαπίζησζε φηη αλ θαη ππάξρεη πιεζψξα πιεξνθνξίαο, εληνχηνηο ε πιεξνθνξία 

απηή είλαη θηηαγκέλε απφ αλζξψπνπο θαη κπνξεί λα θαηαλνεζεί κφλν απφ αλζξψπνπο, θάηη 

πνπ θαζηζηνχζε εμαηξεηηθά δχζθνιε ηελ ινγηθή επεμεξγαζία ηεο πιεξνθνξίαο απφ ηνπο 

ππνινγηζηέο κε ζθνπφ ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. Ο ζεκαζηνινγηθφο ηζηφο πξνζθέξεη 

ηδέεο, θαη κεξηθά ζηάληαξ, κε ηα νπνία ε πιεξνθνξία κπνξεί λα νξγαλσζεί κε ηέηνην ηξφπν 

ψζηε λα είλαη θηιηθή πξνο ηηο κεραλέο. 

Ζ παγθφζκηα εξεπλεηηθή θνηλφηεηα έρεη ζηξαθεί εδψ θαη ιίγα ρξφληα ζε κία λέα θαηεχζπλζε 

εμέιημεο ηνπ ηζηνχ, ε νπνία νλνκάδεηαη "΢εκαζηνινγηθφο Ηζηφο"(Semantic Web) θαη 

πεξηιακβάλεη ηε ζαθή αλαπαξάζηαζε ηνπ λνήκαηνο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ εγγξάθσλ, 

επηηξέπνληαο ηελ απηφκαηε επεμεξγαζία θαη ελνπνίεζε δηαδηθηπαθψλ πφξσλ απφ "έμππλα" 

πξνγξάκκαηα-πξάθηνξεο. Ο ΢εκαζηνινγηθφο Ηζηφο ζα επηηξέςεη ηνλ γξήγνξν θαη αθξηβή 

εληνπηζκφ πιεξνθνξηψλ ζηνλ παγθφζκην ηζηφ θαζψο θαη ηελ αλάπηπμε επθπψλ δηαδηθηπαθψλ 

πξνγξακκάησλ  πξαθηφξσλ νη νπνίνη ζα δηεπθνιχλνπλ ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ πιεζψξαο 

εηεξνγελψλ ειεθηξνληθψλ ζπζθεπψλ κε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. 

Οη ηερλνινγίεο πνπ επηηξέπνπλ ηελ θαηαλφεζε δεδνκέλσλ ηνπ WWW απφ ππνινγηζηέο έρνπλ 

αξρίζεη λα γίλνληαη νινέλα θαη πην δεκνθηιείο. Ο παγθφζκηνο ηζηφο κπνξεί λα θηάζεη ην 

κέγηζην ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ, κφλν φηαλ ν ηεξάζηηνο φγθνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ππάξρνπλ ζε 

απηφλ γίλνπλ επεμεξγάζηκα ηφζν απφ απηνκαηνπνηεκέλα εξγαιεία φζν θαη απφ αλζξψπνπο. 

Γηα λα παξακείλεη ν παγθφζκηνο ηζηφο επεθηάζηκνο, νη απξηαλέο εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ ζα 

πξέπεη λα κπνξνχλ λα κνηξάδνληαη θαη λα επεμεξγάδνληαη δεδνκέλα, απφ δηάθνξεο πεγέο, 

αθφκα θη αλ νη ίδηεο νη εθαξκνγέο έρνπλ ζρεδηαζηεί εληειψο αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο αιιά 

θαη απφ ηα δεδνκέλα ηνπ WWW. Απηφο είλαη θαη ν ζηφρνο ηνπ ΢εκαζηνινγηθνχ Ηζηνχ. Να 

ππάξρνπλ δεδνκέλα θαζνξηζκέλα θαη ζπλδεδεκέλα ζεκαζηνινγηθά έηζη ψζηε δηάθνξεο 

εθαξκνγέο λα κπνξνχλ λα ηα επεμεξγαζηνχλ, λα ηα ζπλδπάδνπλ θαη λα ηα 

επαλαρξεζηκνπνηνχλ. 
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Οη ζεκαζηνινγηθέο πιεξνθνξίεο ζα κπνξνχζαλ επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ 

ελνπνίεζε ηνπ νξαηνχ (πιεξνθνξίεο πνπ βξίζθνληαη ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο) θαη ηνπ 

αφξαηνπ ηζηνχ (πιεξνθνξίεο πνπ δελ βξίζθνληαη ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο). 

3.1.4 Βοσλά από δεδοκέλα  

Οη βάζεηο δεδνκέλσλ γλσξίδνπλ πεξηζζφηεξα γηα καο απφ φζν κπνξεί λα θαληαζηεί ν κέζνο 

ρξήζηεο. Μηα κειέηε απφ ην παλεπηζηήκην  Carnegie Mellon University  θαηέδεημε πξνο 

κεγάιε έθπιεμε πνιιψλ φηη κε ην λα γλσξίδεη θαλείο ην θχιιν, ηελ εκεξνκελία γέλλεζεο 

θαη ηνλ ηαρπδξνκηθφ θψδηθα ελφο αηφκνπ κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ επαθξηβψο κε ην 

νλνκαηεπψλπκφ ηνπο ην 87% ησλ Ακεξηθαλψλ. Οη ηζηνηφπνη κπνξνχλ πιένλ λα ζπιιέγνπλ 

ηεξάζηην φγθν δεδνκέλσλ απφ ηνπο ρξήζηεο. Γηα παξάδεηγκα κπνξεί λα παξαθνινπζεζεί ην 

θάζε θιηθ, πφζα θαη ηη πξάγκαηα αγνξάδνπκε, πφζα μνδεχνπκε γη απηά, ηη δηαθεκίζεηο 

πξνηηκάκε λα βιέπνπκε, κπνξεί αθφκα λα παξαθνινπζεζεί ην ζε πνηέο δηαθεκίζεηο 

πξνηηκνχκε λα πεξλάκε απιά ην πνληίθη απφ πάλσ ηνπο, αιιά λα κελ θιηθάξνπκε. ΋ιεο 

απηέο νη πιεξνθνξίεο κπνξεί λα θαίλνληαη ππεξβνιηθέο, αιιά κε ηε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ 

ηνπ δηαδηθηχνπ ζήκεξα είλαη απιφ ζέκα πινπνίεζεο θαη απφθαζεο ησλ δεκηνπξγψλ ην ζε 

πνηφ βαζκφ ζα θαηαγξαθνχλ νη θηλήζεηο ελφο ρξήζηε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο επίζθεςήο ηνπ ζε 

έλαλ ηζηνηφπν. Πην πεξίπινθεο ηερληθέο ρξεζηκνπνηνχλ ην ηζηνξηθφ επηζθέςεσλ ηνπ 

θπιινκεηξεηή(web browser history) γηα λα βγάινπλ ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ην θχιιν, ηελ 

ειηθία, αθφκα θαη ηηο πνιηηηθέο πξνηηκήζεηο ελφο ρξήζηε, αθφκα θαη εάλ εθείλνο δελ έρεη 

δειψζεη ελ γλψζε ηνπ απηά ηα ζηνηρεία. Φπζηθά, πξέπεη λα θαηαζηεί ζαθέο φηη ην ηζηνξηθφ 

επηζθέςεσλ ηνπ θπιινκεηξεηή είλαη δηαζέζηκν ζε θάζε ηζηνζειίδα πνπ επηζθεπηφκαζηε. 

Μεξηθά απφ ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ κπνξνχλ λα βγνπλ απφ απηά ηα βνπλά απφ δεδνκέλα πνπ 

ζπιιέγνληαη είλαη εθπιεθηηθά θαη πνιχ ζπρλά κπνξεί λα απνβνχλ θαη εμαηξεηηθά επηθεξδή.  

Ο ηεξάζηηνο απηφο  φγθνο δεδνκέλσλ ππφθεηηαη ζηε ζπλέρεηα επεμεξγαζία απφ δηάθνξεο 

εηαηξείεο ή θνξείο, κε ζηφρν λα εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα γηα ζέκαηα φπσο νη πνιηηηθέο 

πξνηηκήζεηο ελφο αηφκνπ, ε δηάζεζή ηνπ ή νη θαηαλαισηηθέο πξνηηκήζεηο ηνπ. 

3.1.5 Βειηηζηοποίεζε ηζηοζειίδας γηα ηης κεταλές αλαδήηεζες(SEO) 

Με ηνλ φξν SEO (search engine optimization) ή ζηα ειιεληθά βειηηζηνπνίεζε γηα ηηο 

κεραλέο αλαδήηεζεο, αλαθεξφκαζηε ζηηο ηερληθέο εθείλεο πνπ έρνπλ ζα ζηφρν λα απμήζνπλ 

ηε δηθηπαθή θίλεζε πξνο έλαλ ηζηνηφπν. Δίλαη γεληθά απνδεθηφ φηη κεηά ηελ αλαδήηεζε ζε 

κηα κεραλή αλαδήηεζεο, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ ρξεζηψλ ζα πξνηηκήζεη θάπνην απφ 

ηα απνηειέζκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζηελ πξψηε ζειίδα θαη ζπγθεθξηκέλα θπζηθά ηε 

κεγαιχηεξε επηζθεςηκφηεηα εκθαλίδνπλ νη ηζηνηφπνη πνπ εκθαλίδνληαη ζηηο πξψηεο ζέζεηο 

ησλ απνηειεζκάησλ. Τπάξρεη ινηπφλ άκεζε ζχλδεζε ηεο ζέζεο ζηελ νπνία εκθαλίδεηαη έλαο 

http://cmu.edu/
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ηζηνηφπνο ζε κηα κεραλή αλαδήηεζεο κε ηελ θίλεζε πνπ ζα πξνζειθχζεη απφ εθεί. 

Έλαο ηζηνηφπνο ή έλα ζχζηεκα δηθηπαθήο δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ (WCMS) 

ραξαθηεξίδεηαη SEO friendly φηαλ είλαη ήδε πξνζαξκνζκέλν, ή κπνξεί εχθνια λα 

πξνζαξκνζηεί θαηάιιεια γηα λα έρεη κέγηζηε ζπκβαηφηεηα (θαιχηεξα απνηειέζκαηα) κε 

ηνπο αιγφξηζκνπο ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο. Με ηα ίδηα αξρηθά SEO πξνζδηνξίδνληαη θαη νη 

επαγγεικαηίεο ζχκβνπινη νη νπνίνη αλαιακβάλνπλ λα εθπαηδεχζνπλ ή λα ζπκβάιινπλ ζηελ 

πξνζαξκνγή ηνπ πεξηερνκέλνπ ελφο δηθηπαθνχ ηφπνπ γηα θαιχηεξε αληηκεηψπηζε απφ ηηο 

κεραλέο αλαδήηεζεο. 

Βαζηθφο ζηφρνο ελφο SEO δελ είλαη άιινο απφ ην λα θαηαθέξεη λα δεκηνπξγήζεη πνιινχο 

ζπλδέζκνπο απφ άιινπο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο πξνο ην δηθφ ηνπ (ή ηνπ πειάηε ηνπ). 

Τπάξρνπλ πνιινί ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα επηηεπρζεί ε θαηαζθεπή ελφο πιέγκαηνο 

ηέηνησλ ζπλδέζκσλ πξνο κηα ηζηνζειίδα θαη έλαο απφ απηνχο είλαη κε ηελ βνήζεηα 

ησλ ηζηνηφπσλ θνηλσληθψλ ζειηδνδεηθηψλ (Social Bookmarking). 

3.1.5.1 SEO Marketing(Θεηηθά θαη αξλεηηθά) 

Δίλαη ζαθέο πιένλ πσο φζν ε παξνπζία ελφο ηζηνηφπνπ γίλεηαη αληηιεπηή απφ ηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο θαη φζν ςειφηεξα εκθαλίδεηαη ζηηο αλαδεηήζεηο , ηφζν πεξηζζφηεξε δηθηπαθή 

θίλεζε πξνζειθχεη θαη θαηά ζπλέπεηα ζε πνιιέο πεξηηπψζεηο θαη ηφζν πεξηζζφηεξα θέξδε. 

΢πλήζσο ηα νθέιε απφ ηε δηαθήκηζε κέζσ δηαδηθηχνπ αιιά θαη ην θφζηνο γηα λα αγνξάζεη 

θαλείο δηαθεκίζεηο ζην δηαδίθηπν είλαη άκεζε ζπλάξηεζε ηεο επηζθεςηκφηεηαο (ή ησλ 

ρηππεκάησλ θπιινκεηξεηή - browser clicks). 

Απηφο είλαη ν ιφγνο πνπ έρεη πξνθχςεη απφ απηφ νιφθιεξνο επηρεηξεκαηηθφο θιάδνο, κε 

εηαηξείεο πνπ εηδηθεχνληαη ζε αθξηβψο απηφλ ην ξφιν. Αλαιακβάλνπλ ην έξγν ηνπ λα 

ηξνπνπνηήζνπλ/αλαβαζκίζνπλ θαηάιιεια κηα επηρείξεζε (θπξίσο ηελ παξνπζία ηεο ζην 

δηαδίθηπν) έηζη ψζηε λα θάλεη πην ζσζηή θαη νξγαλσκέλε ρξήζε ηεο πιεξνθνξίαο πνπ 

δηαζέηεη. Δδψ δελ έρεη ζεκαζία ηφζν ην πσο παξνπζηάδεηαη ε πιεξνθνξία ζηνλ ίδην ηνλ 

πειάηε, φζν ην λα είλαη ζσζηά δνκεκέλε γηα λα είλαη εληνπίζηκε απφ ηνπο επθπείο πξάθηνξεο 

ηνπ δηαδηθηχνπ (robots)  θαη ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο (search engines) . Πξνθαλψο απφ εθεί 

πξνθχπηεη θαη ν φξνο SEO (search engine optimization) . Γηα λα επηηεπρζεί απηφ γίλεηαη 

ρξήζε πνιιψλ απφ ηηο εθαξκνγέο ηνπ ζεκαζηνινγηθνχ ηζηνχ. Ο ηνκέαο πνπ απνηειείηαη απφ 

ηνπο SEO επαγγεικαηίεο ραξαθηεξίδεηαη ζπλήζσο σο SEO marketing. 

Πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη πνιινί, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ εθεπξέηε ηνπ δηαδηθηχνπ Tim 

Berners Lee, είλαη αληίζεηνη κε ηηο πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη κεξηθέο θνξέο γηα λα 

επηηεπρζεί ν ζηφρνο. 
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3.1.5.2 Σειίδα απνηειεζκάησλ κεραλήο αλαδήηεζεο (SERP) 

Δίλαη κία ιίζηα απφ ηζηνζειίδεο πνπ επηζηξέθνληαη απφ κηα κεραλή αλαδήηεζεο σο 

απάληεζε ζε έλα εξψηεκα απφ ιέμεηο θιεηδηά. Σα απνηειέζκαηα ζπλήζσο πεξηιακβάλνπλ κηα 

ιίζηα απφ ηζηνζειίδεο κε ηίηινπο, έλα ζχλδεζκν ζηε ζειίδα θαη κηα κηθξή πεξηγξαθή πνπ 

δείρλεη πνηέο ιέμεηο θιεηδηά βξέζεθαλ ζηε ζειίδα απηή. 

΋ζνλ αθνξά ζηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηνπ social marketing θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηνπ SEO, 

πξέπεη λα ηνλίζνπκε φηη ππάξρνπλ δηάθνξεο black hat(θαθφβνπιεο, αζέκηηεο)  ηερληθέο κε ηηο 

νπνίεο κπνξεί έλαο ηζηνηφπνο λα αλέβεη ζηα απνηειέζκαηα ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο κε 

βάζε πιαζκαηηθά δεδνκέλα. Μεξηθέο απφ απηέο ηηο ηερληθέο είλαη ε ππεξθφξησζε απφ ιέμεηο 

θιεηδηά(keyword stuffin) θαη νη ζπιινγέο απφ ζπλδέζκνπο (link farms), νη ζειίδεο 

αλαθαηεχζπλζεο( Doorway pages) θαη άιιεο πνπ αλαιχνληαη ζηε ζπλέρεηα. 

Ζ ππεξθφξησζε απφ ιέμεηο θιεηδηά αλαθέξεηαη ζηελ ηερληθή ππεξθφξησζεο ησλ 

κεηαδεδνκέλσλ ιέμεσλ θιεηδηψλ πνπ πξννξίδνληαη γηα ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο , κε ιέμεηο 

θιεηδηά πνπ δελ αληαπνθξίλνληαη ζην πεξηερφκελν ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηζηνηφπνπ αιιά είλαη 

παξφια απηά πνιχ δεκνθηιείο επηινγέο γηα αλαδήηεζε. Με απηφ ηνλ ηξφπν ν ζπγθεθξηκέλνο 

ηζηνηφπνο θεξδίδεη ζηα απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο ζε βάξνο άιισλ πηζαλφηαηα πην ζρεηηθψλ 

ζε πεξηερφκελν κε ηελ αξρηθή αλαδήηεζε.  

Οη ζπιινγέο απφ ζπλδέζκνπο ζρεηίδνληαη κε ηνλ αιγφξηζκν πνπ ρξεζηκνπνηεί ε Google γηα 

ην pagerank ην νπνίν είλαη έλαο δείθηεο ηεο βαξχηεηαο θαη ηεο εγθπξφηεηαο ελφο ηζηνηφπνπ. 

΢χκθσλα κε ηνλ αιγφξηζκν απηφ ε "βαξχηεηα" κηαο ζειίδαο πξνζδηνξίδεηαη αλάινγα κε ην 

πφζα ιίλθ έρνπλ σο ζηφρν ηε ζπγθεθξηκέλε ζειίδα . Ζ ηερληθή ηνπ link farming είλαη έλαο 

ηξφπνο θαηαζηξαηήγεζεο απηνχ ηνπ αιγνξίζκνπ , αθνχ δεκηνπξγνχληαη έλα ζχλνιν απφ 

ηζηνζειίδεο κε ηνλ ίδην θάηνρν, θαζεκία απφ ηηο νπνίεο πεξηέρεη ζπλδέζκνπο πξνο φιεο ηηο 

άιιεο , ρσξίο λα ππάξρεη νχηε ιφγνο νχηε ζχλδεζε πεξηερνκέλνπ. Πνιιέο θνξέο απηνί νη 

ζχλδεζκνη δεκηνπξγνχληαη θαη απηφκαηα κε ρξήζε θαηάιιεισλ πξνγξακκάησλ. Έηζη 

παξάγεηαη έλαο πιαζκαηηθφο πιεζπζκφο απφ ζπλδέζκνπο πνπ νδεγνχλ ζε απηέο ηηο ζειίδεο 

(πνπ απνηεινχλ ηε "θάξκα") κε απνηέιεζκα λα εθκεηαιιεχνληαη ηνλ αιγφξηζκν πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη κεραλέο αλαδήηεζεο θαη λα απνιακβάλνπλ κεγαιχηεξνπ pagerank. 

Doorway pages είλαη ζειίδεο πνπ έρνπλ θηηαρηεί εηδηθά γηα λα παξνπζηάδνληαη ζαλ 

απνηειέζκαηα ζε αλαδεηήζεηο ζπγθεθξηκέλσλ (ζπλήζσο δεκνθηιψλ) εθθξάζεσλ ζηηο 

κεραλέο αλαδήηεζεο. Ο ζηφρνο ηνπο είλαη λα αλαθαηεπζχλνπλ ηνλ επηζθέπηε ζε άιιε 

ηζηνζειίδα (κεξηθέο θνξέο θαη κε θαθφβνπιν πεξηερφκελν). 

Cloaking είλαη κηα απφ ηηο αζέκηηεο ηερληθέο βειηηζηνπνίεζεο γηα ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. Ζ 

ηερληθή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη εδψ είλαη φηη θάλνληαο ρξήζε κηαο ιίζηαο απφ γλσζηέο 

δηεπζχλζεηο IP, φηαλ αλαγλσξίδεηαη φηη ν επηζθέπηεο ζηελ ηζηνζειίδα είλαη έλαο επθπήο 
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παξάγνληαο απφ κεραλή αλαδήηεζεο (web spider) , κε βάζε ηε δηεχζπλζε απηή θαη κε ρξήζε 

server side scripting ηνπ απνζηέιεηαη κηα παξαιιαγή ηεο ηζηνζειίδαο πνπ δελ έρεη θακία 

ζρέζε κε ηελ ηζηνζειίδα πνπ απνζηέιεηαη ζε έλαλ απιφ ρξήζηε. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα 

μεγειηέηαη ε κεραλή αλαδήηεζεο ζπλήζσο γηα λα παξνπζηάζεη ην ζπγθεθξηκέλν ηζηνηφπν σο 

έγθπξν απνηέιεζκα ζε θάπνηα δεκνθηιή αλαδήηεζε.  

Scraper Site είλαη ηζηνηφπνη πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί έηζη ψζηε λα παίξλνπλ ην πεξηερφκελφ ηνπο 

απφ άιιεο ηζηνζειίδεο ζπλήζσο κε απηνκαηνπνηεκέλν ηξφπν. Γελ παξέρνπλ απζεληηθφ 

πεξηερφκελν ζε θαλέλα ζεκείν ηνπο θαη έρνπλ ζα ζηφρν λα απνζπάζνπλ δηθηπαθή θίλεζε 

(θαη άξα θέξδνο απφ ηηο δηαθεκίζεηο πνπ πεξηέρνπλ) απφ ηζηνζειίδεο πνπ είλαη πην 

δεκνθηιείο. 

Page hijacking είλαη ε ηερληθή κε ηελ νπνία ζηελ νπζία κηα ηζηνζειίδα επηδηψθεη λα "θιέςεη" 

ηε ζέζε κηαο άιιεο έγθπξεο θαη δεκνθηινχο ηζηνζειίδαο ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. 

Γεκηνπξγεί έλα αθξηβέο αληίγξαθν (παξάλνκν) απφ κηα ηζηνζειίδα πςειήο επηζθεςηκφηεηαο 

θαη ην παξνπζηάδεη ζαλ ην απζεληηθφ πεξηερφκελν ηεο ηζηνζειίδαο ζηα web spiders ησλ 

κεραλψλ αλαδήηεζεο . Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ιφγσ ηνπ φηη εάλ εληνπηζηεί δηπιφηππν 

πεξηερφκελν, κφλν έλα απφ ηα δχν url εκθαλίδνληαη ζηα SERP, είλαη δπλαηφλ λα 

αληηθαηαζηήζεη ε ηζηνζειίδα απηή ηε ζέζε ηεο άιιεο δεκνθηινχο ηζηνζειίδαο. 

Με βάζε ηνπο λφκνπο ηνπ εκπνξίνπ εθφζνλ πςειφηεξε εκθάληζε ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο 

ζπλεπάγεηαη κεγαιχηεξε επηζθεςηκφηεηα θαη άξα πεξηζζφηεξα θέξδε , νη εηαηξίεο πάληα ζα 

πξνζπαζνχλ λα απμήζνπλ ην δηθηπαθφ ηνπο απνηχπσκα θαη θπζηθά πάληα ζα ππάξρνπλ θαη 

πξνζπάζεηεο εμαπάηεζεο. 

Ο ξφινο ησλ ππεπζχλσλ ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο είλαη λα πξνζπαζνχλ λα απνθιείνπλ 

ηέηνηα θαηλφκελα, θαη λα θξνληίδνπλ κφιηο εληνπίδνπλ ηέηνηεο πξνζπάζεηεο γηα 

παξαπιαλεηηθή εθκεηάιιεπζε ησλ αιγνξίζκσλ, λα δηαγξάθνπλ απφ ηνπο πίλαθεο ηνπο ηνπο 

ζπγθεθξηκέλνπο ηζηνηφπνπο. 

Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη επίζεο φηη ππάξρεη κηα πξνζαξκνγή ζηνλ αιγφξηζκν ηνπ pagerank ε 

νπνία πξνβιέπεη κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηα ιηλθ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηζηνηφπνπο 

κεγαιχηεξεο επηζθεςηκφηεηαο απφ φηη απφ ηζηνηφπνπο ρακειήο επηζθεςηκφηεηαο. Απηφ φκσο 

δελ απνηξέπεη ηηο πξνζπάζεηεο απάηεο, νη νπνίεο ζην ζχλνιν ηνπο ηειηθά έρνπλ σο 

απνηέιεζκα ηελ θαηαζηξαηήγεζε ηνπ ζεκαζηνινγηθνχ ηζηνχ θαη ηε κείσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ επθπψλ πξαθηφξσλ ηνπ δηαδηθηχνπ. Με ηηο ηερληθέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη αξθεηά ζπρλά απφ ην SEO, ππνβαζκίδεηαη ε πνηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο θαη 

ηειηθά έρνπκε ην αληίζεην απνηέιεζκα απφ απηφ πνπ έρνπλ ζα ζηφρν νη ηερληθέο ηνπ 

ζεκαζηνινγηθνχ ηζηνχ. 
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3.1.6 Παραδείγκαηα Web 2.0 Ιζηοζειίδφλ  

Έλα εμαηξεηηθφ παξάδεηγκα ζπλδπαζκνχ ζρεδηαζκνχ θαη ηερλνινγηψλ web 2.0 απνηειεί ην 

GoogleDocs. ΋πσο θαη νη πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο ηεο εηαηξίαο Google έηζη θαη ε ππεξεζία 

GoogleDocs έρεη αλαπηπρζεί ζηα πξφηππα ηνπ Web 2.0. To GoogleDocs είλαη κηα ζνπίηα 

εθαξκνγψλ γξαθείνπ, δίλεη δειαδή ηε δπλαηφηεηα ζπγγξαθήο θεηκέλνπ, δεκηνπξγίαο θαη 

επεμεξγαζίαο ινγηζηηθψλ θχιισλ θαζψο θαη παξνπζηάζεσλ. ΋ιεο νη εθαξκνγέο είλαη 

πξνζβάζηκεο κφλν κέζσ θπιινκεηξεηψλ ηζηνχ ελψ ηα αξρεία πνπ δεκηνπξγνχληαη δελ 

ζψδνληαη ζην ζθιεξφ δίζθν ηνπ ρξήζηε αιιά ζε ρψξν πνπ ηνπ δηαζέηεη ε εηαηξία ζε 

εμππεξεηεηέο δηαδηθηχνπ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ν ρξήζηεο κπνξεί λα εξγαζηεί πάλσ ζην ίδην 

αξρείν απφ νπνηνδήπνηε κέξνο ηνπ θφζκνπ, νπνηαδήπνηε ψξα κε κνλαδηθή πξνυπφζεζε λα 

έρεη πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. Οη δπλαηφηεηέο ηνπ βέβαηα δελ ζηακαηνχλ εδψ. Πνιινί 

ρξήζηεο κπνξνχλ λα γίλνπλ ζπλεξγάηεο ζηελ επεμεξγαζία ελφο εγγξάθνπ θαη λα ην 

επεμεξγάδνληαη αθφκα θαη ηαπηφρξνλα. Σν επφκελν βήκα πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε είλαη 

ήδε θαζ’νδφλ απφ ηε Google θαη νλνκάδεηαη Google Wave. Θα ζπλδπάδεη φια ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρνπλ ηα GoogleDocs καδί πνιχ εμειηγκέλα εξγαιεία επηθνηλσλίαο θαη 

ζπλεξγαζίαο, ηα νπνία ζα ζπλδπάδνληαη ηαπηφρξνλα κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ.  

Έλα αθφκα παξάδεηγκα πινπνίεζεο ζην πλεχκα ηνπ Web 2.0 απνηειεί ην igoogle, ε νπνία 

είλαη κηα πξνζπάζεηα ηεο Google λα εθαξκφζεη ραξαθηεξηζηηθά θνηλσληθψλ ζειηδνδεηθηψλ 

θαη θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζηελ αξρηθή ζειίδα ησλ ρξεζηψλ, θάλνληαο εθηεηακέλε ρξήζε 

ηερλνινγηψλ AJAX.  

 

Δηθόλα 3-2 : Η αξρηθή ζειίδα ηεο Google(iGoogle) 
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3.2 Μέζα Κοηλφληθής Γηθηύφζες 

3.2.1 Τη ελλοούκε κε ηολ όρο Μέζα Κοηλφληθής Γηθηύφζες 

Σα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο (Social Media) είλαη ν ζπλδπαζκφο ηεο ηερλνινγίαο, ηεο 

δηαδηθηπαθήο θνηλσληθνπνίεζεο θαη ηεο πιεξνθνξίαο (θείκελν, ήρνο, video θαη 

θσηνγξαθίεο). Έλαο δεκνθηιήο νξηζκφο γηα ηα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο είλαη ηα κέζα 

ην πεξηερφκελν ησλ νπνίσλ παξέρεηαη απφ ηνπο ρξήζηεο ρξεζηκνπνηψληαο εηδηθέο εθαξκνγέο 

πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα είλαη πνιχ εχθνια πξνζβάζηκεο θαη εμειίμηκεο. Με ηα Μέζα 

Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο ε θιαζηθή ζρέζε ηνπ δηαδηθηχνπ έλαο πξνο πνιιά, κεηαηξέπεηαη ζηε 

ζρέζε πνιιά πξνο πνιιά θαη αιιάδεη ηειείσο ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη ρξήζηεο 

αλαθαιχπηνπλ εηδήζεηο θαη πιεξνθνξίεο θαζψο θαη ν ηξφπνο πνπ ηηο κνηξάδνληαη θαη 

επηθνηλσλνχλ. 

Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ Social Media, ζηνηρείν πνπ ηα δηαρσξίδεη απφ ηα ππφινηπα κέζα 

καδηθήο ελεκέξσζεο, είλαη ε δηαδξαζηηθφηεηα ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. Υσξίο απηή ηε 

ζπκβνιή ησλ δηαδηθηπαθψλ θνηλσληθψλ καδψλ δελ ζα ππήξραλ ηα Μέζα Κνηλσληθήο 

Γηθηχσζεο. Ο ιφγνο είλαη απιφο: Απφ κφλε ηεο ε ηερλνινγία, ρσξίο ηνπο ρξήζηεο, είλαη θελή 

θαη άρξεζηε. Σν θιεηδί είλαη νη ρξήζηεο, ρσξίο απηνχο δελ ππάξρεη απνηέιεζκα, νχηε θαλ 

κέζν. 

Σα Social Media αλαπηχζζνληαη καδί κε ηελ αλάπηπμε ηεο ζρέζεο ησλ ρξεζηψλ κε ην 

δηαδίθηπν. Καζεκέξηλά πξνζηίζεληαη λένη ρξήζηεο ζε απηφ, κε λέεο ηδέεο, λέεο ηάζεηο θαη λέεο 

αλάγθεο. Οη ρξήζηεο απηνί επεξεάδνληαη θαη επεξεάδνπλ κε ηε ζεηξά ηνπο άιινπο θαη 

δεκηνπξγνχλ κε ηε βνήζεηα ηεο ηερλνινγίαο έλα παιηξξνηαθφ θχκα ην νπνίν κπνξεί λα 

επεξεάζεη κε ηε ζεηξά ηνπ κηα νιφθιεξε αγνξά ή βηνκεραλία. 

Υσξίο ηελ αλάγθε θαζφινπ πξνυπνινγηζκνχ, κπνξεί θάπνηνο λα θάλεη ρξήζε ησλ δσξεάλ 

εξγαιείσλ πνπ είλαη ειεχζεξα δηαζέζηκα γηα νπνηνλδήπνηε κε ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν, θαη λα 

εθθξάζεη κηα άπνςε, κηα ηδέα κηα εηθφλα ή έλα ηξαγνχδη  θαη λα ην κνηξαζηεί κε 

νπνηνλδήπνηε έρεη πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. Σν ρακειφ θφζηνο ζε ζπλδπαζκφ κε κηα 

πιεζψξα απφ θηιηθέο πξνο ην ρξήζηε εθαξκνγέο έθεξε πξαγκαηηθή επαλάζηαζε ζηε 

κεηάδνζε ησλ εηδήζεσλ θαη ηεο πιεξνθνξίαο ζε παγθφζκην επίπεδν. 

΢ην παξειζφλ ιεηηνπξγηθή δνκή ηνπ δηαδηθηχνπ ήηαλ απινχζηεξε. Απφ ηε κηα πιεπξά 

ππήξραλ εθείλνη πνπ είραλ λα δηαζέζνπλ πεξηερφκελν, θαη απφ ηελ άιιε ήηαλ εθείλνη πνπ 

αλαδεηνχζαλ πεξηερφκελν. Καηά θχξην ιφγν ην πεξηερφκελν κηαο ηζηνζειίδαο έπξεπε λα ην 

παξέρεη ή λα ην δεκηνπξγεί, απηφο πνπ δεκηνπξγνχζε θαη ηελ ηζηνζειίδα.  Καη κηα 

επηηπρεκέλε ηζηνζειίδα, έπξεπε λα έρεη ζαθέο θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλεηαη θαη επίζεο 
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ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν. Ζ εηδνπνηφο δηαθνξά πνπ έθεξαλ ηα Μέζα Κνηλσληθήο 

Γηθηχσζεο ζε απηφ ην ζρήκα είλαη ε παξνρή πεξηερνκέλνπ απφ ηνπο ρξήζηεο. 

Άιισζηε νη ίδηνη νη ρξήζηεο γλσξίδνπλ πνιχ θαιχηεξα απφ νπνηνλδήπνηε άιιν ηη ηνπο 

απαζρνιεί θαη ηη ηνπο ελδηαθέξεη πεξηζζφηεξν.  

Πιενλεθηήκαηα:  

 Ζ δπλαηφηεηα παξνρήο πεξηερνκέλνπ απφ ηνπο ρξήζηεο απνθνξηίδεη ηνλ θάηνρν ηνπ 

ηζηνηφπνπ απφ ηελ επζχλε λα παξέρεη ζπλερψο πεξηερφκελν  θαη λα πξνζπαζεί λα 

πηάζεη ην ξεχκα ηεο επνρήο. Απηφ πιένλ γίλεηαη απηφκαηα . 

 Οη ηζηνηφπνη απηνί είλαη πνιχ πην δσληαλνί θαη αθνινπζνχλ ζρεδφλ ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν ηηο παγθφζκηεο εμειίμεηο 

 Απνηεινχλ εμαηξεηηθφ δείγκα γηα κειέηε ζε θνηλσληθέο ζπκπεξηθνξέο θαη πνιχ θαιή 

βάζε γηα έξεπλα θαη γηα εκπνξηθνχο ζθνπνχο  φπσο ε δηαθήκηζε. 

Μεηνλεθηήκαηα 

 Δίλαη απαξαίηεην λα ππάξρεη πξφβιεςε γηα θάπνην είδνο ειέγρνπ ζηελ πιεξνθνξία 

πνπ αλεβαίλεη γηα λα κελ παξαβαίλεη λφκνπο θαη θαλφλεο. 

 Τπάξρνπλ ζεκαληηθά ζέκαηα αζθάιεηαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ ρξεζηψλ 

πνπ πξέπεη λα ιακβάλνληαη ζνβαξά ππφςηλ 

 Γηα λα πινπνηεζνχλ νη δηαδξαζηηθέο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνπλ νη ηζηνηφπνη ησλ 

Μέζσλ Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο απαηηνχληαη ηερληθέο νη νπνίεο ηνπο θαζηζηνχλ 

επάισηνπο ζε επηζέζεηο απφ θαθφβνπιν ινγηζκηθφ. 

Δίλαη ρξήζηκν λα μεδηαιχλνπκε ηηο δηαθνξέο πνπ μερσξίδνπλ ηα Μέζα Κνηλσληθήο 

Γηθηχσζεο απφ ηα παξαδνζηαθά κέζα πνπ είρακε κέρξη ζήκεξα πνπ ζα ηα ιέκε θαη 

βηνκεραληθά κέζα . 

1. Ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο: ΢πλήζσο ηα βηνκεραληθά κέζα αθνινπζνχλ έλα πην 

θιαζζηθφ ζρήκα ηεξαξρίαο, απνηεινχλ ηδηνθηεζία ελφο αηφκνπ, ή κηαο νιηγνκεινχο 

νκάδαο κεηφρσλ ε νπνία θαη κπνξεί δπλεηηθά θαη λα ειέγμεη ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κέζνπ σο πξνο ην χθνο, ή  αθφκα θαη γηα ην πεξηερφκελν. 

Αληίζεηα ζηα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο είλαη γεληθά δηαζέζηκα ζην επξχ θνηλφ 

κε ιίγν ή θαη θαζφινπ θφζηνο. Γελ ππάξρεη θάπνηνο επζχο ηξφπνο λα ειεγρζεί ην 

πεξηερφκελν ηεο πιεξνθνξίαο πνπ θπθινθνξεί ζηα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο, 

ηνπιάρηζηνλ ρσξίο λα γίλεη αληηιεπηφ φηη γίλεηαη πξνζπάζεηα γηα θάηη ηέηνην. 

2. Δπθνιία ρξήζεο: Σα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο απεπζχλνληαη ζε έλα επξχ πεδίν 

ρξεζηψλ θαη πνιιέο θνξέο φπσο είδακε εμαξηψληαη απνθιεηζηηθά απφ απηφ γηα ηελ 

παξνρή πεξηερνκέλνπ. Δίλαη επνκέλσο απαξαίηεην λα έρνπλ απιφ ρεηξηζκφ έηζη ψζηε 

λα ειθχνπλ αθφκα θαη ρξήζηεο κε ειάρηζηεο ηερληθέο γλψζεηο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά 
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ηα βηνκεραληθά κέζα, κηαο θαη δηαηίζεληαη νη θαηάιιεινη νηθνλνκηθνί πφξνη γηα ηε 

δεκηνπξγία πεξηερνκέλνπ κπνξνχλ λα απεπζχλνληαη ζε επαγγεικαηίεο θαη εηδηθνχο 

γηα ηε ζρεδίαζε θαη παξνπζίαζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο. 

3. Μηα πην πξνθαλήο δηαθνξά είλαη ζηνλ ηνκέα ηνπ ρξφλνπ. Σα Μέζα Κνηλσληθήο 

Γηθηχσζεο είλαη ζπλήζσο πην θνληά ζηηο εμειίμεηο. Απηφ απνηειεί θαη άκεζε 

ζπλέπεηα ηεο πεγήο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο, ελψ ζε αληίζεζε, ηα παξαδνζηαθά κέζα 

κπνξεί λα εκθαλίζνπλ κηα αηζζεηή ρξνληθή θαζπζηέξεζε αλάκεζα ζηελ είδεζε θαη 

ζηε κεηάδνζή ηεο. 

4. Μνληκφηεηα: ΢ηα παξαδνζηαθά κέζα ππάξρεη ν ραξαθηήξαο ηνπ ακεηάβιεηνπ , ζε 

ζπλδπαζκφ φκσο θαη κε ην πην έγθπξν. Με ηνπο φξνπο απηνχο ελλννχκε φηη ε 

πιεξνθνξία κπνξεί κελ λα πεξλάεη πην αξγά απφ ηα θαλάιηα ησλ παξαδνζηαθψλ 

κέζσλ κέρξη λα βγεη ζηε δεκνζηφηεηα, παξφια απηά φκσο ηείλεη λα είλαη πην 

παγησκέλε θαη έγθπξε θαη εθφζνλ δηαδνζεί δελ αιιάδεη. ΢ηα Μέζα Κνηλσληθήο 

Γηθηχσζεο απφ ηελ άιιε πιεπξά ηα πξάγκαηα είλαη πην ξεπζηά, πνιιέο θνξέο νη 

ρξήζηεο κπνξνχλ λα αιιάμνπλ αθφκα θαη πεξηερφκελν πνπ έρεη παξέρεη άιινο 

ρξήζηεο. Δπίζεο ε εγθπξφηεηα κηαο πιεξνθνξίαο εμαξηάηαη θαη απφ ηελ εγθπξφηεηα 

ηεο πεγήο ηεο, ε νπνία αξθεηέο θνξέο ζηα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο είλαη 

ακθίβνιεο πξνέιεπζεο. 

΢ηελ πξάμε ινηπφλ ππάξρεη έλαο αλαγθαίνο ζπκβηβαζκφο αλάκεζα ζηα πνιιά πιενλεθηήκαηα 

πνπ θέξνπλ ηα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο ζε ζρέζε κε ηα παξαδνζηαθά κέζα 

επηθνηλσλίαο πνπ είρακε έσο ζήκεξα θαη ζηα αξλεηηθά ηνπο ζεκεία. Εσληαλφ, επκεηάβιεην, 

θζελφ πεξηερφκελν ελαληίνλ φρη ηφζν θξέζθνπ θάπνηεο θνξέο, πην ππεχζπλνπ θαη ζηαζεξνχ 

πεξηερνκέλνπ. 

Δίλαη ρξήζηκν λα αλαθεξζνχκε ζπγθεθξηκέλα ζε έλα απφ ηα  αξλεηηθά ζεκεία πνπ είλαη ε 

ηαρεία δηάδνζε ηψλ θαη θαθφβνπινπ ινγηζκηθνχ κέζα απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα , αθνχ κε 

δεδνκέλν φηη δελ κπνξεί λα ππάξμεη άκεζνο έιεγρνο ζην πεξηερφκελν πνπ αλεβάδνπλ νη 

ρξήζηεο , είλαη δπλαηφλ γηα θάπνηνλ λα δηαδψζεη ζπλδέζκνπο πνπ νδεγνχλ ζε ηζηνζειίδεο κε 

θαθφβνπιν ινγηζκηθφ φπνπ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο επηδηψθεηαη ε απφζπαζε ησλ ζηνηρείσλ 

ελφο απινχ ρξήζηε ζε έλα θνηλσληθφ δίθηπν. Σν επφκελν βήκα είλαη λα ζπλερηζηεί ε δηάδνζε 

ησλ ζπλδέζκσλ κέζσ ησλ ινγαξηαζκψλ ησλ αλππνςίαζησλ απηψλ ρξεζηψλ κέζα απφ ηα ίδηα 

θνηλσληθά δίθηπα. Σν θαηλφκελν απηφ έρεη ζπκβεί επαλεηιεκκέλα αθφκα θαη ζηα πην 

δεκνθηιή θνηλσληθά δίθηπα, θαη φπσο θαίλεηαη είλαη ην ηίκεκα πνπ πξέπεη λα πιεξψζνπλ νη 

ρξήζηεο ησλ δηθηχσλ απηψλ κε αληάιιαγκα ηελ εγγχεζε φηη θαλέλαο δελ κπνξεί λα επέκβεη 

ζην πεξηερφκελφ πνπ δηαζέηνπλ νη ίδηνη, ρσξίο λα αθνινπζεζεί θάπνηα ρξνλνβφξνο ηππηθή 

δηαδηθαζία. 
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 Δηθόλα 3-3 : Λνγόηππα γλσζηώλ Μέζσλ Κνηλσληθήο Γηθηύσζεο 

 

3.2.2 Καηεγορίες θαη Παραδείγκαηα Μέζφλ Κοηλφληθής Γηθηύφζες 

3.2.2.1 Καηεγνξία "Δπηθνηλσλία" 

3.2.2.1.1 Ιζηνιόγην (blog) 

Ο αγγιηθφο φξνο "blog" είλαη κηα ζπληνκνγξαθία ηνπ φξνπ "web log". Σα ηζηνιφγηα, φπσο 

απνδίδεηαη ν φξνο ζηα ειιεληθά, είλαη ζηελ νπζία ηζηνηφπνη πνπ αλαθέξνληαη ζε εηδήζεηο θαη 

γεγνλφηα, ελδηαθέξνληα θαη ςπραγσγηθέο ζπλήζεηεο ή ζε επαγγεικαηηθά ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ην πξφζσπν πνπ γξάθεη θαη δεκνζηεχεη ζε απηά. Μνηάδνπλ κε ειεθηξνληθέο 

εθεκεξίδεο. 

 

Δηθόλα 3-4 : Ο θαζέλαο κπνξεί λα δεκνζηνπνηεί ηηο απόςεηο ηνπ κέζσ ηνπ πξνζσπηθνύ 

Ιζηνινγίνπ 
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Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ blogs επηηξέπεη ζηνπο αλαγλψζηεο λα ζρνιηάζνπλ κηα ηζηνξία 

πνπ πεξηιακβάλεηαη ζε απηά θαη έηζη λα αιιειεπηδξάζνπλ κε ηνλ ζπγγξαθέα αιιά θαη κε 

άιινπο αλαγλψζηεο. ΢ε αληίζεζε κε ηνπο παξαδνζηαθνχο δηθηπαθνχο ηφπνπο (websites) πνπ 

πξνζθέξνπλ πιήζνο πιεξνθνξίαο αιιά φρη ηξφπνπο δηάδξαζεο κε ην θνηλφ, ην ζηνηρείν 

ζρνιηαζκνχ θαη αλάξηεζεο ησλ ζρνιίσλ πνπ έρνπλ ηα blogs ηα θαζηζηά δηαδξαζηηθά. 

Σα ηζηνιφγηα κπνξνχλ λα νξγαλσζνχλ φπσο θαη ηα websites, πεξηιακβάλνληαο πνηθίιεο 

θαηεγνξίεο ζεκάησλ. Οη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο ηνπο ζεσξνχλ φηη ε ζπληήξεζή ηνπο θαη ε 

πξνζζήθε λένπ πιηθνχ είλαη πνιχ πην εχθνιε απφ ηελ ζπληήξεζε κηαο ηζηνζειίδαο. ΋πσο 

θαη νη ηζηφηνπνη, έηζη θαη ηα ηζηνιφγηα κπνξνχλ λα θηινμελνχληαη ζε ειεθηξνληθέο 

δηεπζχλζεηο ηνπ ρξήζηε ή ζε servers παξφρσλ ππεξεζηψλ ηζηνινγίσλ, φπσο είλαη ην 

WordPress ή ην Blogger. 

Σν blog είλαη έλαο απφ ηνπο πην δεκνθηιείο θαη απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο γηα λα θεξδίζεη 

θάπνηνο ρξήκαηα ζην δηαδίθηπν ελεξγψληαο απφ ηνλ πξνζσπηθφ ηνπ ρψξν. Οη πεξηζζφηεξνη 

επηρεηξεκαηίεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην δηαδίθηπν δηαηεξνχλ blogs ζαλ εξγαιεία 

πξνψζεζεο γηα ηε δηαθήκηζε θαη ηελ πψιεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο ή ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. 

Σα blogs έρνπλ γίλεη πνιχ ρξήζηκα θαη απνηειεζκαηηθά εξγαιεία πξνψζεζεο κηαο 

επηρείξεζεο. Αληίζεηα κε απηφ πνπ πηζηεχνπλ θάπνηνη, φηη δειαδή είλαη αλνχζην λα δηαηεξεί 

θάπνηνο επηρεηξεκαηίαο blog, γηαηί ην θάλνπλ πάξα πνιινί, είλαη απαξαίηεην, θαζψο ε 

έθζεζε πνπ κπνξεί λα έρεη θάπνηνο κέζα απφ ην blog ηνπ είλαη εθπιεθηηθή. Ζ ιεηηνπξγία 

ελφο blog έρεη ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ γηα ηα αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ θάπνηνο 

πξνσζεί θαη ηε δεκηνπξγία ζρέζεο εκπηζηνζχλεο κε ηνπο αλαγλψζηεο ηνπ. Δθφζνλ θεξδεζεί 

απηή ε εκπηζηνζχλε, κπνξεί ν πσιεηήο λα θάλεη πξνηάζεηο ζηνπο αλαγλψζηεο πνπ 

εκπηζηεχνληαη ηελ θξίζε ηνπ θαη αθνινπζνχλ ηηο ζπκβνπιέο ηνπ. 

Ζ πξνψζεζε ελφο blog είλαη νπζηαζηηθή γηα ηελ επηηπρία ηνπ, ψζηε ν θάηνρφο ηνπ λα 

αλαγλσξηζηεί σο εηδηθφο ζηνλ ηνκέα πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη επηρεηξεκαηηθά. Ζ αχμεζε ηεο 

αλαγλσζηηθήο θίλεζεο ελφο blog κπνξεί λα απμήζεη θαη ηνλ αξηζκφ αλαγλσζηψλ ελφο 

εκπνξηθνχ site, κε ην νπνίν ζπλδέεηαη ην blog απηφ. Πξφθεηηαη, εμ άιινπ, γηα κα κνξθή 

θνηλσληθνχ ινγηζκηθνχ (social software), θαη απηφ ζεκαίλεη φηη κε θαηάιιειεο ηερληθέο 

κπνξεί λα απμεζεί δξακαηηθή ν δείθηεο επηζθεςηκφηεηάο ηνπο. 

Αθνινπζνχλ επηιεθηηθά θάπνηα νθέιε απφ ην blogging γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ: 

● κπνξεί λα απνηειέζεη εμαηξεηηθφ βήκα (forum) ζπδήηεζεο θαη πξνβνιήο πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ κε έλαλ ηξφπν επζχ θαη επλφεην. 

● κπνξεί επίζεο λα απνηειέζεη ρψξν ηαθηηθήο, αλεπίζεκεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο 

ππαιιήινπο κηαο επηρείξεζεο, έλα εξγαιείν αληαιιαγήο απφςεσλ θαη αλάδεημεο 

ζεκάησλ. 
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● επηηξέπεη ζε θάπνηνλ κε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα λα πξνβιεζεί σο εηδηθφο ζην 

ζέκα πνπ ηνλ ελδηαθέξεη, πξνηείλνληαο ζε άιινπο πξντφληα πνπ ν ίδηνο έρεη 

δνθηκάζεη θαη δίλνληαο ζπκβνπιέο θαη νδεγίεο. 

● πξνζθέξεη δηαδξαζηηθφηεηα, κε απνηέιεζκα νη πειάηεο ή απινί αλαγλψζηεο κπνξνχλ 

λα θαηαζέζνπλ ππφ κνξθή ζρνιίσλ ηνλ πξνβιεκαηηζκφ ηνπο ή ηελ θξίζε ηνπο, 

πξνζθέξνληαο πνιχηηκε αλαηξνθνδφηεζε ζηνλ πσιεηή θαη ηελ επηρείξεζε. Έηζη 

εμαζθαιίδεηαη ππνζηήξημε θαη αμηνπηζηία, πξναπαηηνχκελα γηα ηελ επηηπρία κηαο 

επηρείξεζεο. 

● παξέρεη ηε δπλαηφηεηα αλίρλεπζεο ησλ αλαγθψλ ηνπ ππνςήθηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ 

θαη ησλ ηάζεσλ πνπ επηθξαηνχλ ηε δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή, ψζηε λα 

αλαπξνζαξκνζηεί ζχκθσλα θαη ε δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία. 

● κπνξεί λα πξνζθέξεη πιεξνθφξεζε θαη εθπαίδεπζε ζηνπο δηαδηθηπαθνχο επηζθέπηεο 

ηνπ, ελεκεξψλνληαο ππνςήθηνπο πειάηεο αιιά θαη εξγαδφκελνπο ζε έλαλ 

επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα. Δπηπιένλ, κπνξεί λα απνηειέζεη έλα εμαηξεηηθφ εξγαιείν 

αλεχξεζεο ζέζεσλ εξγαζίαο θαη πξφζιεςεο λένπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. 

● νη αλαγλψζηεο κπνξνχλ λα πιεξνθνξεζνχλ ηε γλψκε θαη ηα ζρφιηα άιισλ 

αλαγλσζηψλ, δηακνξθψλνληαο αλάινγε πξνζσπηθή ζηάζε ζρεηηθά κε ηα 

πξνβαιιφκελα αγαζά θαη ππεξεζίεο. 

3.2.2.1.2 MicroBlogging 

Σν MicroBlogging είλαη κηα ηειεπηαία ζρεηηθά εμέιημε ζηελ ηερλνινγία ησλ blog πνπ 

απνηειεί κηα λέα κνξθή πνιπκεζηθψλ δηαδηθηπαθψλ εκεξνινγίσλ (multimedia blogs). Με 

απηή ηε λέα κνξθή, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα ζηέιλνπλ ζχληνκεο ελεκεξψζεηο 

θεηκέλνπ είηε πνιπκέζσλ θαη λα ηα δεκνζηνπνηνχλ ζην δηαδίθηπν, γηα λα κπνξεί λα ηα δεη 

είηε νπνηνζδήπνηε ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ, είηε κηα πεξηνξηζκέλε νκάδα ρξεζηψλ, πάληνηε 

θαηά βνχιεζε ηνπ αξρηθνχ ρξήζηε πνπ παξέρεη θαη ηηο ελεκεξψζεηο. Σν micro-blogging 

ρξεζηκνπνηεί ζρεδφλ φια ηα ζχγρξνλα κέζα επηθνηλσλίαο γηα ηελ αλαλέσζή ηνπ, θαζψο νη 

κηθξέο απηέο ελεκεξψζεηο είλαη ηδαληθέο θαη θηιηθέο πξνο ηηο δπλαηφηεηεο ησλ θνξεηψλ 

ζπζθεπψλ θάζε είδνπο. 

Δμαηξεηηθφ ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην θαηλφκελν ηνπ trending ζηηο εθαξκνγέο 

MicroBlogging. Trending είλαη ε αλαδήηεζε ζηα ζρφιηα ησλ ρξεζηψλ κε θξηηήξην κηα 

ζπγθεθξηκέλε ιέμε, θξάζε, ή εηηθέηα ε νπνία κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζηηο αλαξηήζεηο . Με 

ηνλ ηξφπν απηφ είλαη δπλαηφλ ζε ζρεδφλ πξαγκαηηθφ ρξφλν, λα δεη θαλείο ηηο απφςεηο 

εθαηνκκπξίσλ ρξεζηψλ γηα έλα ζέκα ηεο επηθαηξφηεηαο. Ζ αλαδήηεζε ησλ trending (ηάζεσλ) 

ζηηο εθαξκνγέο απηέο είλαη ζηελ νπζία ζθπγκνκέηξεζε απφςεσλ ζε ζρεδφλ πξαγκαηηθφ 

ρξφλν απφ άηνκα πνπ βξίζθνληαη ηπραία θαηαλεκεκέλα ζε φιν ηνλ θφζκν. Απηφ ην γεγνλφο 
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πέξα απφ ην εξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ είλαη θάηη ην πξσηνθαλέο θαη απνηειεί δείγκα ησλ 

εθαξκνγψλ ηνπ ζεκαζηνινγηθνχ ηζηνχ. Μέρξη πξφηηλνο δελ ππήξρε ε δπλαηφηεηα λα γίλεη 

θάηη ηέηνην θαη εηδηθά ζε ηφζν κεγάιε θιίκαθα. Κάπνηνο ή έπξεπε λα βξεη έλα ηξφπν λα 

δηαβάζεη φια ηα ηζηνιφγηα, ή λα δηεμάγεη δεκνζθφπεζε. Σν MicroBlogging πξνρψξεζε ηηο 

δπλαηφηεηεο ελεκέξσζεο ησλ ηζηνινγίσλ έλα βήκα παξαπέξα, ιεηηνπξγψληαο ελ κέξεη θαη ψο 

ζπγθεληξσηηθφ ηζηνιφγην: ζηελ πξάμε "παηψληαο" αλάκεζα ζηηο ηερλνινγίεο blogging, rss 

θαη Web 2.0. 

Σα απνηειέζκαηα κηαο έξεπλαο απφ ηελ Emily Pronin ηνπ παλεπηζηεκίνπ ηνπ Princeton θαη 

απφ ηνλ Daniel Wegner απφ ην παλεπηζηήκην ηνπ Harvard θαηαδεηθλχνπλ έλα ζχλδεζκν 

αλάκεζα ζε κηθξέο εθξήμεηο δξαζηεξηφηεηαο φπσο απηέο πνπ ζπλήζσο εκθαλίδνπλ φζνη 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην microblogging θαη ζε ζπλαηζζήκαηα έμαξζεο, δπλακηθφηεηαο θαη 

δεκηνπξγηθφηεηαο. Σν θαηλφκελν απηφ έρεη αλαθεξζεί σο έλαο απφ ηνπο πην πηζαλνχο ιφγνπο 

ηεο ξαγδαίαο εμάπισζεο ηνπ MicroBlogging. 

΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα απηή, φηαλ νη άλζξσπνη εμαλαγθάδνληαη λα ζθεθηνχλ γξήγνξα, 

απνδεηθλχεηαη φηη ην απνηέιεζκα είλαη λα αηζζάλνληαη πην ραξνχκελνη. Αλαθνξέο αηφκσλ 

πνπ έιαβαλ κέξνο ζηε κειέηε ζεκεηψλνπλ κεηαμχ άιισλ φηη έλησζαλ πην δξαζηήξηνη, πην 

δεκηνπξγηθνί, πην δπλακηθνί θαη πην ζίγνπξνη γηα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο. Δλ 

νιίγνηο, αλέθεξαλ έλα ζχλνιν εκπεηξηψλ θαη ζπλαηζζεκάησλ πνπ ζπζρεηίδνληαη κε ηελ 

θαηάζηαζε πνπ είλαη γλσζηή θαη σο καλία. Πξάγκαηη φπσο αλαθέξνπλ νη εξεπλεηέο νη 

ελδείμεηο κνηάδνπλ αξθεηά κε ηα ζπκπηψκαηα πνπ εκθαλίδνπλ νη καληαθνί αζζελείο, αιιά 

απφ κηα ζεηηθή ζθνπηά. Απηφο ν εμαλαγθαζκέλνο θαηαηγηζηηθφο ξπζκφο ζθέςεσλ ζε 

θπζηνινγηθνχο αλζξψπνπο θαίλεηαη φηη πξνθαιεί θαη εληζρχεη ζπλαηζζήκαηα επηπρίαο θαη 

ελεξγεηηθφηεηαο αθφκα θαη φηαλ νη ζθέςεηο έρνπλ αξλεηηθφ πεξηερφκελν. Μάιηζηα 

θαηαηγηζκφο απφ ζθέςεηο κε αξλεηηθφ πεξηερφκελν είρε ην ζρεδφλ ην ίδην ζεηηθφ απνηέιεζκα 

ζηνλ ςπρηζκφ ησλ αηφκσλ κε ηνλ θαηαηγηζκφ απφ ζεηηθέο ζθέςεηο, ππνδεηθλχνληαλ φηη ν 

ξπζκφο ήηαλ εθείλν ην ραξαθηεξηζηηθφ πνπ πξνθαινχζε ηελ επδηαζεζία. 

Οη εξεπλεηέο ζεκεηψλνπλ φηη ηα απνηειέζκαηα ησλ πεηξακάησλ ηνπο δείρλνπλ φηη αθφκα θαη 

ζε πεξηφδνπο πνπ θάπνηνο ληψζεη θνιιεκέλνο κε αξλεηηθέο ζθέςεηο, κηα παξεκβαηηθή 

δηαδηθαζία πνπ ζα πξνθαιέζεη επηηάρπλζε ηνπ ξπζκνχ ησλ ζθέςεσλ κπνξεί λα δψζεη πνιχ 

κεγάιε ψζεζε ζηα ζπλαηζζήκαηα ζεηηθήο δηάζεζεο θαη ελέξγεηαο. 

΋ινη νη κεγάινη ηζηνηφπνη θνηλσληθψλ δηθηχσλ έρνπλ πιένλ ην δηθφ ηνπο αληίζηνηρν 

microblogging  ραξαθηεξηζηηθφ, ην νπνίν ζπλήζσο είλαη γλσζηφ σο status update ζε απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο. Υαξαθηεξηζηηθφηεξνη εθπξφζσπνη ηνπ είδνπο είλαη ην Twitter θαη ην Plurk. 

Σν Twitter είλαη κία ππεξεζία ε νπνία ζαο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα θξαηάηε επαθή, λα 

ελεκεξψλεηε θαη λα ελεκεξψζηε γηα ηηο θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ θίισλ, ησλ 

ζπγγελψλ θαη ησλ αλζξψπσλ πνπ ζαο ελδηαθέξνπλ κέζσ ηνπ Internet. 
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Δηθόλα 3-5 : Η αξρηθή ζειίδα ηνπ Twitter 

 

Σν Twitter αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ ππεξεζηψλ πνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζε αλζξψπνπο 

απφ δηαθνξεηηθά ζεκεία ηνπ θφζκνπ λα έξζνπλ ζε επαθή, λα γλσξηζηνχλ θαη λα 

επηθνηλσλήζνπλ κέζσ ηνπ Internet. 

Δίλαη ε ηειεπηαία ιέμε ηεο κφδαο ζηε δηαδηθηπαθή επηθνηλσλία. Έλα θνηλσληθφ δίθηπν πνπ 

επηηξέπεη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ηελ αληαιιαγή ζχληνκσλ κελπκάησλ ηα ιεγφκελα tweets 

(ηηηηβίζκαηα), θαζψο δελ πξέπεη λα μεπεξλνχλ ηνπο 140 ραξαθηήξεο. 

΋πσο δείρλεη ην αθφινπζν δηάγξακκα ηνπ Google Trends, πνπ θαηαγξάθεη ηηο ηάζεηο ζηηο 

αλαδεηήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζην Google, ην ελδηαθέξνλ ησλ ρξεζηψλ γηα ην Twitter 

έρεη απμεζεί θαηαθφξπθα θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ κελψλ 
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Δηθφλα 3-6 : Σν Google Trends θαηαγξάγεη ηηο ηειεπηαίεο ηάζεηο ζηηο αλαδεηήζεηο ηνπ 

θνινζζνύ ησλ κεραλώλ αλαδήηεζεο 

 

Σν θχξην πξνζφλ ηνπ Σwitter είλαη ε απιφηεηα. Ζ εγγξαθή είλαη δσξεάλ θη έπεηηα ν ρξήζηεο 

δελ έρεη παξά λα επηιέμεη ηα κέιε κε ηα νπνία ζέιεη λα επηθνηλσλεί δεηψληαο λα «αθνινπζεί» 

(«follow») ηα κελχκαηά ηνπο. Μηα κεραλή αλαδήηεζεο ηνπ επηηξέπεη λα εληνπίζεη εχθνια ηηο 

επαθέο πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ. Σα κελχκαηα κπνξνχλ λα γξάθνληαη θαη απνζηέιινληαη απφ 

ηελ ηζηνζειίδα ή ην θηλεηφ ηειέθσλν. Κάζε θνξά πνπ έλα κέινο γξάθεη έλα κήλπκα, απηφ 

εκθαλίδεηαη απηφκαηα ζην ζάηη. Σν Σwitter έθπγε ζηγά ζηγά απφ ηνλ αζηεξηζκφ ηνπ 

«κηθξνκπιφγθηλγθ» θη έγηλε κηα θαλνληθή πεγή πιεξνθφξεζεο. Με ην Σwitter ελεκεξψλεη ν 

΢ηηβ Σδνκπο γηα ηα ηειεπηαία πξντφληα ηεο Αpple, ελψ ρηιηάδεο κελχκαηα δηαθηλήζεθαλ θαηά 

ηηο ηξνκνθξαηηθέο επηζέζεηο ηεο Βνκβάεο. ΢ηε ζειίδα ηνπ «Ρublic Σimeline», ε νπνία είλαη 

πξνζβάζηκε απ΄ φινπο, ζπγθεληξψζεθαλ εθαηνληάδεο καξηπξίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

Σo twitter  άξρηζε λα ιεηηνπξγεί ηνλ Μάξηην ηνπ 2006 ζην ΢αλ Φξαλζίζθν θαη ε ζεκεξηλή 

ηνπ θήκε νθείιεη πνιιά ζηνλ λενεθιεγέληα πξφεδξν ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ. ΢χκθσλα κε 

ην πεξηνδηθφ «Σime» είλαη ην λέν θαηλφκελν ηνπ Γηαδηθηχνπ, φπσο ήηαλ ηνλ πεξαζκέλν 

ρξφλν ην Facebook. Πνιιέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο ηνπ γηα λα 

επηθνηλσλήζνπλ κε ηνπο πειάηεο ηνπο ή λα ελεκεξψζνπλ ηνπο δεκνζηνγξάθνπο. Πξνο ην 

παξφλ, νη δηαρεηξηζηέο ηεο ηζηνζειίδαο δελ δέρνληαη δηαθεκίζεηο αλ θαη δελ έρεη γίλεη ζαθέο 

αλ θάηη ηέηνην ζα γίλεη ζην απψηεξν κέιινλ. 

Ζ επηξξνή ηνπ κέζνπ απηνχ θαίλεηαη θαη απφ ην παξάδεηγκα ησλ ζρνιείσλ ηεο Μεγάιεο 

Βξεηαλίαο, ζηα νπνία απνθαζίζηεθε ην εμήο: νη καζεηέο ζα δηδάζθνληαη πξναηξεηηθά ηε 

βηθησξηαλή επνρή ή ηνλ δεχηεξν παγθφζκην πφιεκν, αλαγθαζηηθά φκσο θαινχληαη λα κάζνπλ 

λα ρεηξίδνληαη ηέιεηα ηα blogs,ην Twitter θαη ηε Wikipedia ζχκθσλα κε πξνηεηλφκελε 

δηδαθηέα χιε. 
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΢χκθσλα κε ηελ εθεκεξίδα The Guardian, ε δηδαθηέα χιε δηαηεξεί θάπνηνπο απφ ηνπο 

παξαδνζηαθνχο ηνκείο δηδαζθαιίαο, δίλεη φκσο έκθαζε ζηα ζχγρξνλα κέζα, ζην Γηαδίθηπν 

θαη ζηελ πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε. 

΢χκθσλα κε ην πεξηνδηθφ Time ην Twitter ζα αιιάμεη ηνλ ηξφπν πνπ δνχκε. Αλ θαη θαίλεηαη 

επηθαλεηαθή θαη πεξηνξηζκέλεο εθαξκνγήο ηδέα, ην twitter, φπσο αλαθαιχπηνπλ εθαηνκκχξηα 

ρξήζηεο, έρεη πνιιά επίπεδα πνπ δελ θαίλνληαη κε ηελ πξψηε καηηά. Ο ζπλ-δεκηνπξγφο ηνπ 

Έβαλ Γνπίιηακο είλαη ν ίδηνο άλζξσπνο πνπ δεκηνχξγεζε ην Blogger, θαη κφλν απηφ ζα 

έπξεπε λα ππνςηάζεη ηνπο έκπεηξνπο εξεπλεηέο. 

΋πσο αλαθέξεηαη ζε δηάθνξεο πεξηγξαθέο ηεο θνηλσληθήο απηήο πιαηθφξκαο, ε ηξνθνδνζία 

απηψλ ησλ ζπλερψλ ειαρηζηνπνηεκέλσλ αλαθνξψλ θαηάζηαζεο απφ ηα κέιε ηνπ επξχηεξνπ 

θνηλσληθνχ δηθηχνπ ελφο αηφκνπ, νη άλζξσπνη παίξλνπλ κηα επεξγεηηθή θιεθηή καηηά ζηελ 

θαζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα θαη ξνπηίλα ηνπο. 

΢ίγνπξα ε θνηλσληθέο πξνεθηάζεηο ηνπ Twitter δελ είλαη ακειεηέεο, φκσο πνιχ κεγαιχηεξν 

ελδηαθέξνλ έρεη ην ηη θαηαθέξλνπλ λα θάλνπλ νη ρξήζηεο κε ην Twitter θαη φρη ην ηη είραλ 

ζθνπφ νη δεκηνπξγνί ηνπ Twitter λα παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο. 

3.2.2.1.3 Ιζηνζειίδεο Κνηλσληθήο Γηθηύσζεο(Social Networking) 

Ηζηνζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζεσξείηαη νπνηνδήπνηε ηζηνζειίδα πξνζθέξεη ζηνπο 

επηζθέπηεο, κέζσ κηαο πιαηθφξκαο, ηελ δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο πξνθίι θαη αιιειεπίδξαζεο 

κε άιινπο ρξήζηεο κέζα ζε έλα ρψξν ειεθηξνληθήο θνηλφηεηαο. 

Με ην φξν θηιία ελλννχκε ηελ ζχλδεζε ησλ πξνθίι ησλ ρξεζηψλ, κε ηελ νπνία 

“μεθιεηδψλνληαη” θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πιαηθφξκαο φπσο ε ελεκέξσζε ηνπ ελφο γηα 

ηηο αλαλεψζεηο πξνθίι ηνπ άιινπ ή ε εκθάληζε πξνζσπηθψλ θσηνγξαθηψλ. Θεσξεηηθά, νη 

δπλαηφηεηεο αιιειεπίδξαζεο είλαη άπεηξεο θαη ζπλήζσο πεξηνξίδνληαη απφ ησλ ραξαθηήξα 

πνπ ζέιεη λα θξαηήζεη ην θάζε social networking site. 

΢ηαηηζηηθά πνπ αθνξνχλ ηα Social Networking Sites. 

 ΢ε 90 ρψξεο (79% ηνπ ζπλφινπ ησλ ρσξψλ) έλαο ηζηνηφπνο θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

βξίζθεηαη κέζα ζην top 10 ηζηνηφπσλ απηήο ηεο ρψξαο. 

 ΢ε 19 απφ απηέο ηηο ρψξεο ν ηζηνηφπνο ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ απηνχ είλαη απηφο κε 

ηε κεγαιχηεξε θαηάηαμε ζηε ρψξα απηή. Βξίζθεηαη αθφκα πην πάλσ θαη απφ 

νπνηαδήπνηε κεραλή αλαδήηεζεο. 

 Απφ έλα δείγκα απφ 116 ρψξεο, κφλν 1, ε Σατβάλ, δελ πεξηειάκβαλε έλαλ ηζηνηφπν 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηε ιίζηα κε ηνπο πξψηνπο 100 ηζηνηφπνπο. 
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Ζ δεκνζηφηεηα ησλ ηζηνζειίδσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο δελ απνηειεί έθπιεμε. Έρνπλ 

δεκνζηεπζεί δηάθνξεο ζηαηηζηηθέο κειέηεο γηα ηα θπξηφηεξα θνηλσληθά δίθηπα ηνπ δηαδηθηχνπ 

φπσο είλαη ην facebook θαη ην myspace. 

Δλδηαθέξνλ φξνο γηα ηελ εμέιημε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ είλαη ην six degrees of separation. 

Δίλαη κία απφ ηηο βαζηθέο αξρέο πάλσ ζηελ νπνία δνκήζεθαλ. Απηή ε αξρή ιέεη ζε γεληθέο 

γξακκέο πσο δχν νπνηνηδήπνηε άλζξσπνη , φζν άγλσζηνη ή απνκαθξπζκέλνη θαη λα είλαη ,  

είλαη ζπζρεηίζηκνη κεηαμχ ηνπο κέζα ζε 6 βήκαηα/ζηάδηα έλα απφ ηα νπνία αθνξά 2 άηνκα ηα 

νπνία γλσξίδνληαη ζηελά/πξνζσπηθά. Απηή ε αξρή έδσζε ηε βάζε γηα ηελ αλάγθε 

δεκηνπξγίαο απηνχ ηνπ πιέγκαηνο απφ γλσζηνχο θαη θίινπο πνπ έρεη θάζε άηνκν, ην νπνίν 

εμειίρζεθε ηειηθά ζηα θνηλσληθά δίθηπα κε ηε κνξθή πνπ ηα γλσξίδνπκε ζήκεξα. 

Παξαδείγκαηα Ηζηνζειίδσλ Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο: 

Σν Myspace.com έρεη επηζθεςηκφηεηα αλάινγε ηνπ Youtube θαη απνηειεί ηε δεκνθηιέζηεξε 

ηζηνζειίδα, κε κεξίδην 80% ζηελ θαηεγνξία social networking. ΢ε απηφ, νη ρξήζηεο 

δεκηνπξγνχλ ηελ πξνζσπηθή ηνπο ηζηνζειίδα, πεξηγξάθνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο θαη κπνξνχλ λα 

αλεβάζνπλ θσηνγξαθίεο, ηξαγνχδηα, video clips πνπ ηνπο αληηπξνζσπεχνπλ ή απνηεινχλ 

κέξνο ηεο δνπιεηάο ηνπο. Έηζη, δεκηνπξγνχλ ην πξνθίι ηνπο ην νπνίν είλαη αλνηρηφ ζηνπο 

ππφινηπνπο ρξήζηεο θαη φπνηνο επηζπκεί κπνξεί λα ην πξνζζέζεη ζηε ιίζηα ησλ θίισλ ηνπ. 

Με απηφ ηνλ ηξφπν δεκηνπξγείηαη έλα είδνο θνηλσληθνπνίεζεο κεηαμχ ησλ κειψλ πνπ έρεη 

γίλεη θπξίαξρε ηάζε, θπξίσο γηα ηηο λεαξέο ειηθίεο. Με πεξίπνπ 185 εθαηνκκχξηα 

ινγαξηαζκνχο ρξεζηψλ θαη 350 ρηιηάδεο λένπο ινγαξηαζκνχο λα πξνζηίζεληαη ζε εκεξήζηα 

βάζε, ην Myspace απνηειεί κέξνο ηεο θνπιηνχξαο ησλ λέσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

δηαδίθηπν. 
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Δηθόλα 3-7 : H θεληξηθή ζειίδα ηνπ MySpace 

 

Πνιχ δεκνθηιέο, θπξίσο κεηαμχ θνηηεηψλ θαη καζεηψλ, είλαη θαη ην Facebook.com. Γεληθά, 

ε εμάπισζε ησλ Myspace θαη Facebook είλαη ηφζν κεγάιε ζηε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία 

ρξεζηψλ, πνπ ε δεκηνπξγία πξνθίι ζε απηά είλαη ηφζν απηνλφεηε, φζν θαη ε δεκηνπξγία 

ινγαξηαζκνχ e-mail.   

Σα θεληξηθά γξαθεία ηεο Fox Interactive Media είλαη ν ηφπνο φπνπ ζηεγάδεηαη θαη ην 

MySpace. Μεηά ην μεθίλεκα ηνπ πηνλέξνπ ζην ρψξν ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ  

Friendster, to 2002, αξθεηφ απφ ην πξνζσπηθφ ηεο εηαηξείαο πνπ δεκηνχξγεζε ην Myspace 

πνπ ιεγφηαλ ηφηε e-Universe, ρξεζηκνπνίεζαλ ηνπο ινγαξηαζκνχο πνπ είραλ δεκηνπξγήζεη 

ζην friendster θαη δηαπίζησζαλ δηάθνξα ρξήζηκα ραξαθηεξηζηηθά πνπ παξνπζίαδε ν 

ηζηνηφπνο απηφο. Έηζη απνθάζηζαλ λα κηκεζνχλ έλα θνκκάηη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ζπλδπάδνληαο ηνπο κε ηηο δηθέο ηνπο ηδέεο ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2003 θαη λα δεκηνπξγήζνπλ ην 

δηθφ ηνπο ηζηνηφπν θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Ζ πξψηε έθδνζε πνπ ήηαλ έηνηκε γηα λα 

μεθηλήζεη λα ιεηηνπξγεί παξνπζηάζηεθε κέζα ζε 10 κφιηο κέξεο. Σν κεγαιχηεξν θνκκάηη ηεο 

ππνδνκήο απφ ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο, εμππεξεηεηέο ηνπ δηαδηθηχνπ, αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ θαη ηερλνγλσζίαο ππήξρε ήδε δηαζέζηκν απφ ηελ e-Universe. Έηζη ε ζρεδηαζηηθή 

νκάδα ηνπ Myspace δελ έραζε ρξφλν κε κεξηθέο ρξνλνβφξεο ιεπηνκέξεηεο πνπ ηαιαλίδνπλ 

ζπλήζσο ην μεθίλεκα κηαο αληίζηνηρεο πξνζπάζεηαο. 

Σν κνληέιν ηεο εηζνδεκαηηθήο πνιηηηθήο ηνπ Myspace απνηειείηαη απνθιεηζηηθά απφ θέξδε 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ δηαθεκίζεηο θαζψο ε πνιηηηθή ηνπ απέλαληη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ δελ 
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πεξηιακβάλεη θαλελφο είδνπο ρξέσζε γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ. Μέζσ ηνπ ηζηνηφπνπ ηνπ θαη ησλ 

πξνζθείκελσλ ζε απηψλ δηαθεκηζηηθψλ δηθηχσλ, ην Myspace μεπεξληέηαη κφλν απφ ην 

Yahoo! ζρεηηθά κε ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα ζπιιέγεη δεδνκέλα γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ θαη 

επνκέλσο ζηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα αλαπηχζζεη ζηνρεπκέλεο δηαθεκίζεηο βαζηζκέλεο ζηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ ηνπ (behavioral targeting). 

Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2006 ε  Google μφδεςε $900 εθαηνκκχξηα γηα 

λα απνθηήζεη έλα θνκκάηη αλαδήηεζεο θαη δηαθήκηζεο απφ ην Myspace. Σν ηειεπηαίν έρεη 

απνδεηρηεί φηη είλαη έλα ρξπζσξπρείν γηα έλαλ αξηζκφ εηαηξεηψλ πνπ παξέρνπλ widgets 

(κηθξά θνκκάηηα ελζσκαησκκέλνπ HTML θψδηθα), άιιεο δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο θαη 

αμεζνπάξ γηα ηνλ δηθηπαθφ γίγαληα. Δηαηξείεο φπσο νη  Slide.com, RockYou!, θαη θπζηθά ην 

YouTube, είραλ ζπκπεξηιεθζεί απφ ηελ αξρή ηνπ ζρεδηαζκνχ κέζα ζηηο δπλαηφηεηεο πνπ 

παξείρε ν θεληξηθφο ηζηνηφπνο ηνπ MySpace γηα λα πξνζθέξνπλ παξαπάλσ ιεηηνπξγίεο ζηνπο 

ρξήζηεο. Άιινη ηζηνηφπνη πνπ δεκηνπξγνχζαλ δηάθνξεο έηνηκεο δηακνξθψζεηο θαη βειηηψζεηο 

γηα ηε ηξνπνπνίεζε ησλ πξνζσπηθψλ ηζηνζειίδσλ ησλ ρξεζηψλ, έθηαζαλ ζην ζεκείν λα 

θεξδίδνπλ αξθεηέο 100άδεο ρηιηάδεο δνιάξηα, απφ ηα κέιε ηνπ ηζηνηφπνπ πνπ ήηαλ θπξίσο 

λεαξνί άληξεο θαη γπλαίθεο θνληά ζηα 20. ΢ην δξφκν πξνο ηελ επίιπζε κηαο απφ ηηο πνιιέο 

δηακάρεο κε ηηο δηζθνγξαθηθέο εηαηξείεο θαη άιινπο θαηφρνπο δηθαησκάησλ κνπζηθήο, ην 

Ννέκβξην ηνπ 2008 ην Myspace αλαθνίλσζε φηη νπνηνδήπνηε πεξηερφκελν πνπ ζα παξερφηαλ 

απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ ζα απνδεηθλπφηαλ φηη θαηαζηξαηεγνχζε πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα απφ 

ην MTV ή θάπνηα ζπγαηξηθή ηνπ, ζα πξνβαιιφηαλ απφ ηνλ ηζηνηφπν ηνπ MySpace καδί κε 

δηαθεκηζηηθφ πεξηερφκελν ηα θέξδε ηνπ νπνίνπ ζα πήγαηλαλ θαηεπζείαλ ζηηο εηαηξείεο απηέο. 

To Myspace ππήξμε ζηφρνο ηζρπξήο θξηηηθήο ζε αξθεηνχο ηνκείο.  

Σν πξψην ζεκείν γηα ην νπνίν δέρηεθε κεγάιε θξηηηθή ην myspace είλαη ε πξνζβαζηκφηεηα 

θαη ε αλαγλσζηκφηεηα ησλ πξνζσπηθψλ ηζηνζειίδσλ ησλ ρξεζηψλ ηνπ. Μηαο θαη είλαη 

απνηέιεζκα ηεο πξνζπάζεηαο απιψλ ρξεζηψλ νη νπνίνη πνιχ ζπρλά δελ δηαζέηνπλ ηηο 

απαξαίηεηεο ηερληθέο γλψζεηο, νη πξνζσπηθέο ηζηνζειίδεο ηνπ myspace είλαη πνιιέο θνξέο 

απφ δπζιεηηνπξγηθέο, κέρξη δπζαλάγλσζηεο. Ζ άηαθηε ρξήζε θψδηθα θαη θνκκαηηψλ απφ 

θψδηθα εμσηεξηθφ απφ ην myspace έρεη πξνθαιέζεη ζε πνιινχο επηζθέπηεο ηνπ ηζηνηφπνπ 

πξνβιήκαηα ζηε ιεηηνπξγία ησλ πεξηεγεηψλ δηαδηθηχνπ ή θαη αθφκα ησλ ίδησλ ησλ 

ππνινγηζηψλ ηνπο. 

Οη παξαπάλσ ιφγνη νδήγεζαλ ην γλσζηφ πεξηνδηθφ PC World λα θαηαηάμεη ην myspace 

ζηνπο 25 ρεηξφηεξνπο ηζηνηφπνπο. 

Σνλ Οθηψβξην ηνπ 2005 έλα ειιαησκαηηθφ ζεκείν ζην ζρεδηαζκφ ηνπ ηζηνηφπνπ επέηξεςε 

ηελ εηζβνιή ζηνλ Samy, πνπ ήηαλ ν πξψηνο απηναλαπαξαγφκελνο ηφο ηχπνπ ΥSS. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε ηερληθή εθκεηαιιέπηαη "ηξχπεο " ζηελ αζθάιεηα ελφο ηζηνηφπνπ γηα λα 

απνζπάζεη ζηνηρεία ζρεηηθά κε θσδηθνχο πνπ έρεη απνζεθεχζεη ν ρξήζηεο γηα άιινπο 
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ηζηνηφπνπο. 

Δθηφο απφ απηφ ην πξφβιεκα, ν επέιηθηνο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν κπνξεί ν θάζε ρξήζηεο λα 

δηακνξθψλεη ηελ πξνζσπηθή ηνπ ηζηνζειίδα ζην myspace, έρεη δψζεη αξθεηέο θνξέο ηελ 

επθαηξία ζην λα εηζαρζεί θψδηθαο HTML ρσξίο ηε γλψζε ηνπ ίδηνπ ηνπ ρξήζηε ζηνλ νπνίν 

αλήθεη ε ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα. Έηζη φηαλ νη θίινη ηνπ ηελ επηζθέπηνληαη πηζηεχνληαο φηη 

ην πεξηερφκελν αλήθεη ζε θάπνηνλ πνπ εκπηζηεχνληαη είλαη πην εχθνιν λα δψζνπλ πξνζσπηθά 

ζηνηρεία θαη θσδηθνχο. 

Έλα άιιν ζεκείν θξηηηθήο είλαη ηα πξνβιήκαηα πνπ ζπλήζσο πξνθχπηνπλ απφ ηα party πνπ 

αλαθνηλψλνληαη κέζσ ηνπ Myspace κηαο θαη είλαη πην επηξξεπή ζε εηζβνιή αθάιεζησλ 

αηφκσλ θαη έρεη ζπκβεί λα πξνθιεζνχλ δεκηέο θαη αθφκα θαη απψιεηα δσήο απφ αγλψζηνπο 

νη νπνίνη έκαζαλ γηα ηελ εθδήισζε κέζσ ησλ ελεκεξψζεσλ αηφκσλ πνπ ήηαλ θαιεζκέλνη. 

Δπηπιένλ ιφγσ ηεο πνιχ κηθξήο ειηθίαο ελφο αξθεηά κεγάινπ θνκκαηηνχ ησλ κειψλ, ν 

ηζηνηφπνο είρε πξνβιήκαηα ζέκαηα παηδνθηιίαο θαη απνπιάλεζεο αλειίθσλ. 

Σν 2007 μεθίλεζε κηα πνιχ κεγάιε θακπάληα εθθαζάξηζεο ησλ ινγαξηαζκψλ ηνπ, θαη 

βξέζεθαλ θαη δηεγξάθεζαλ ηνπιάρηζηνλ 29000 ινγαξηαζκνί αηφκσλ κε θαηαδίθεο γηα 

ζεμνπαιηθά αδηθήκαηα. 

Αλ θαη μεπεξάζηεθε θαηά πνιχ απφ ην Facebook φζνλ αθνξά ζηνλ αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ θαη 

ζην πφζν δεκνθηιήο ηζηνηφπνο είλαη, εηδηθά ηα 2 ηειεπηαία ρξφληα, ην Myspace απνηειεί 

αθφκα έλα απφ ηα κεγαιχηεξα θνηλσληθά δίθηπα. 

Σν Facebook είλαη ζχκθσλα κε θάπνηεο εθηηκήζεηο ν πην δεκνθηιήο ηζηνηφπνο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο κε παξαπάλσ απφ 200 εθαηνκκχξηα ελεξγνχο ρξήζηεο παγθνζκίσο θαη είλαη έλαο 

απφ ηνπο ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελνπο θαη πην γλσζηνχο ηζηνηφπνπο ζην δηαδίθηπν ζήκεξα. Ζ 

εηαηξεία ηδξχζεθε ην 2004 απφ έλαλ δεπηεξνεηή θνηηεηή ηνπ παλεπηζηεκίνπ ηνπ Υάξβαξλη 

ηνλ Μάξθ Ενχθελκπεξγθ θαη μεθηλεζε παξέρνληαο ππεξεζίεο πξψηα ζε θνηηεηέο κφλν ηνπ 

Υάξβαξλη θαη ζχληνκα ζε φινπο ηνπο καζεηέο ιπθείνπ θαη θνηηεηέο ηεο ρψξαο. 

Έθηνηε έρεη εμειηρζεί ζε έλαλ επξέσο γλσζηφ πξννξηζκφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ηφζν απφ 

εθήβνπο φζν θαη απφ άηνκα θάζε άιιεο ειηθίαο. ΋πσο θαη άιιεο αληίζηνηρεο ηζηνζειίδεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο , ην Facebook επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ λα δεκηνπξγνχλ κηα ζειίδα 

κε ην πξνθίι ηνπο θαη λα πξαγκαηνπνηνχλ ζπλδέζεηο κε ηνπο γλσζηνχο θαη ηνπο θίινπο ηνπο. 

Ο ηνκέαο ζηνλ νπνίν έρεη μερσξίζεη ηδηαίηεξα απφ ηνλ αληαγσληζκφ ν ζπγθεθξηκέλνο 

ηζηνηφπνο είλαη ζην φηη έρεη επηβάιεη κηα ζπαξηηάηηθε αηζζεηηθή ζρεδηαζκνχ θαη παξάιιεια 

δελ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ λα παξακεηξνπνηνχλ ηειείσο θαηά βνχιεζε ηελ πξνζσπηθή 

ζειίδα ηνπ πξνθίι ηνπο, ε νπνία πξέπεη λα παξακέλεη κέζα ζε θάπνηα γεληθφηεξα πιαίζηα 

αηζζεηηθήο πνπ είλαη ππνρξεσκέλεο λα αθνινπζνχλ φιεο νη ηζηνζειίδεο θαη νη εθξκνγέο πνπ 

ηξέρνπλ ζην Facebook. Απηφ έρεη απφ ηε κηα πιεπξά πεξηνξίζεη ιίγν ηελ δεκηνπξγηθφηεηα 

ησλ ρξεζηψλ φζνλ αθνξά ζηε δηακφξθσζε ηεο πξνζσπηθήο ηνπο ζειίδαο, σζηφζν έρεη 
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επηθέξεη κηα νκνηνκνξθία θαη ην θπξηφηεξν έρεη απνθφςεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απφ ηηο 

εθκεηαιιεχζεηο κε αλεπηζχκεην θψδηθα πνπ είραλ ζπρλά πξνθαιέζεη κεγάια πξνβιήκαηα κε 

κνιχλζεηο απφ θαθφβνπιν ινγηζκηθφ ζηνπο ρξήζηεο αληαγσληζηηθψλ ηζηνηφπσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο.  

 

 Δηθόλα 3-8 : Σν Facebook απνηειεί ην δεκνθηιέζηεξν Μέζν Κνηλσληθήο 

Γηθηύσζεο ηεο επνρήο καο 

 

Σν Μάην ηνπ 2007 ην Facebook αλαθνίλσζε κηα πξσηνβνπιία πνπ νλνκάζηεθε Facebook 

Platform θαη ε νπνία έδηλε ηε δπλαηφηεηα ζε εηαηξείεο ινγηζκηθνχ εθηφο ηνπ Facebook  λα 

δεκηνπξγνχλ πξνγξάκκαηα γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία θαζψο θαη λα θαξπψλνληαη ηα 

νθέιε απφ ηηο δηαθεκίζεηο πνπ ζα ηξέρνπλ παξάιιεια κε απηά. Ζ αλαθνίλσζε πξνθάιεζε 

έληνλε δξαζηεξηφηεηα ζρεηηθά κε ηνλ ηζηνηφπν, θαη ην απνηέιεζκα ήηαλ λα δεκηνπξγεζνχλ 

εθαηνληάδεο λέεο ιεηηνπξγίεο ή θνηλσληθέο εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ ζην Facebook. Σν ζέκα 

ηεο θάζε εθαξκνγήο εθηείλεηαη απφ παηρλίδηα κέρξη εθαξκνγέο δηαρείξηζεο θαη αλεβάζκαηνο 

θσηνγξαθηψλ ή ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ βίληεν, εθαξκνγέο νη νπνίεο κε ηε ζεηξά ηνπο 

έδσζαλ ηεξάζηηα ψζεζε ζηε δξαζηεξηφηεηα ζηνλ ηζηνηφπν ηνπ Facebook. 

Ζ microsoft αγφξαζε 1,6 % ηεο εηαηξείαο έλαληη $240 εθαηνκκπξίσλ ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2007. 

Ζ θίλεζε απηή μεζήθσζε ζχειια αληηδξάζεσλ απφ ηνπο νηθνλνκηθνχο θπξίσο θχθινπο, 

επεηδή ζεσξήζεθε φηη ην πνζφ απηφ απνηεινχζε ππεξεθηίκεζε ηεο αμίαο ηεο εηαηξείαο θαη ζα 

πξνθαινχζε ελδερνκέλσο θνχζθα ζην ρψξν ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαλ ζην Γηαδίθηπν. Ο ηδξπηήο ηνπ Facebook  δήισζε φηη ε ζπκθσλία κε ηε 
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Microsoft απνηεινχζε κέξνο κηαο κεγαιχηεξεο θίλεζεο ζπλεξγαζίαο θαη νηη ε θίλεζε έγηλε 

ζηελ νηθνλνκηθή θνξχθσζε ηεο επνρήο γηα ηηο κεηνρέο ηνπ Facebook ζε αληίζεζε κε ηελ 

θίλεζε ηεο Digital Sky Technologies.  

Ζ ηεξάζηηα επηηπρία ηνπ Facebook έδσζε ψζεζε λα αλαπηπρζνχλ θαη άιιεο αληίζηνηρεο 

ππεξεζίεο. 

Μία απφ απηέο είλαη ην LinkedIn, έλαο δηθηπαθφο ηφπνο θνηλσληθήο δηθηχσζεο (social 

nerworking website) πνπ εμεηδηθεχεηαη ζε επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Γίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζνπλ έλα δίθηπν απφ ππάξρνπζεο θαη λέεο 

επαγγεικαηηθέο επαθέο (πνπ απνθαινχληαη ζπλδέζεηο - connections). ΋κσο, πξνρσξάεη 

πεξηζζφηεξν απφ απηφ. ΋ηαλ πξνζζέηεηο κηα λέα ζχλδεζε, νη ζπλδέζεηο απηήο θαη νη 

ζπλδέζεηο απηψλ ησλ ζπλδέζεσλ επίζεο ζα πξνζηεζνχλ ζην δηθφ ζνπ δίθηπν. Απηφ 

πξνζθέξεη ζε έλαλ επαγγεικαηία απίζηεπηα κεγάιν πεδίν επαθψλ επαγγεικαηηθψλ. 

΢χκθσλα κε ηε Wikipedia, ην LinkedIn έρεη πεξηζζφηεξνπο απφ 30 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο θαη 

πξνζειθχεη πεξηζζφηεξνπο απφ 3,2 εθαηνκκχξηα επηζθέπηεο θάζε κήλα ζε έλα ζπλνιηθφ 

αξηζκφ απφ πεξηζζφηεξεο απφ 150 δηαθνξεηηθέο επηρεηξήζεηο. Σν LinkedIn ηαηξηάδεη 

πεξηζζφηεξν ζε κε δηαδηθηπαθέο επηρεηξήζεηο απφ ηνπο άιινπο ηζηφηνπνπο θνηλσληθήο 

δηαδηθηχσζεο. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα θξαηήζεη θάπνηνο ιεπηνκέξεηεο ησλ επαθψλ 

ηνπ ελψ δεκηνπξγεί έλα ηζρπξφ δίθηπν, ελψ άιινη ρξήζηεο ην ρξεζηκνπνηνχλ θπξίσο γηα λα 

θάλνπλ επαθέο θαη λα εμαζθαιίζνπλ κειινληηθή απαζρφιεζε. Δπίζεο, πνιινί εξγνδφηεο θαη 

γξαθεία ρξεζηκνπνηνχλ ηα δίθηπά ηνπ γηα λα βξνπλ θαηάιιεινπο ππνςεθίνπο γηα εξγαζία. 

Μπνξεί λα βνεζήζεη ηηο επηρεηξήζεηο; 
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Δηθόλα 3-9 : Σν LinkedIn απνηειεί έλα ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

 

Γηα ηνπο επηρεηξεκαηίεο πνπ αλαδεηνχλ λα πξνσζήζνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο, ην LinkedIn είλαη 

πνιχ ρξήζηκν εξγαιείν. Γεκηνπξγψληαο έλα κεγάιν θαη ζρεηηθφ δίθηπν ζπλδέζεσλ, έλαο 

επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα βειηηψζεη ζεκαληηθά ην πξνθίι ηνπ κέζα ζε απηή ηελ θνηλφηεηα. 

Υξεζηκνπνηψληαο έλα ηζρπξφ θάθειν επηηεπγκάησλ (portfolio) εμαζθαιίδεη φηη απηέο νη 

ζπλδέζεηο πνπ ελδηαθέξνληαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ  ππεξεζίεο παξφκνηεο κε απηέο πνπ 

πξνζθέξεη, ζα ηνλ πξνηηκήζνπλ. 

Έλα επεξγεηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ LinkedIn είλαη νη "θαηαζέζεηο" (testimonials). ΋ηαλ 

πξνζθέξεηο κηα ππεξεζία ζε άιιν κέινο ηεο θνηλφηεηαο, ή ην δίθηπφ ζνπ, κπνξνχλ λα 

αθήζνπλ κηα θαηάζεζε-ζρφιην γηα ηελ πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο ζνπ. Απηά ηα ζρφιηα είλαη 

ζεκαληηθφ θνκκάηη γηα ηελ επηινγή ελφο παξφρνπ ππεξεζηψλ, θαζψο κπνξνχλ λα πείζνπλ 

ηνπο ππνςήθηνπο πειάηεο θαη λα δηακνξθψζνπλ γλψκε ζηελ θνηλφηεηα ζηελ νπνία βξίζθεηαη 

έλαο επαγγεικαηίαο. 

Έλα επίζεο ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ππεξεζίαο LinkedIn είλαη ην Linked Answers. Απηφ ην 

ραξαθηεξηζηηθφ είλαη παξφκνην κε ην Google Answers. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ξσηήζνπλ θαη 

λα απαληήζνπλ εξσηήζεηο, απνθηψληαο ηελ πιεξνθνξία πνπ αλαδεηνχλ θαη πξνζθέξνληαο 
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ρξήζηκεο απαληήζεηο. Απηφ κπνξεί λα βνεζήζεη ηελ επηρείξεζή ζνπ λα δηθηπσζεί, επεηδή νη 

ρξήζηκεο απαληήζεηο ζπλήζσο αληακείβνληαη κε κηα πξφζθιεζε λα ζπκκεηάζρεηο ηε ιίζηα 

ζπλδέζεσλ ηνπ κέινπο πνπ επεξγεηήζεθε. 

Αλ θαη ππάξρνπλ άιινη ηζηφηνπνη πνπ πξνζθέξνπλ παξφκνηεο ππεξεζίεο, θαη ιίγα απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ LinkedIn είλαη κνλαδηθά, θαλέλα άιιν website επηρεηξεκαηηθήο 

δηθηχσζεο δελ κπνξεί λα πξνζθέξεη ηελ δεκνηηθφηεηα πνπ πξνζθέξεη ην LinkedIn. Ο 

ζπλδπαζκφο δπλαηψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ελφο κεγάινπ δηθηχνπ ζεκαίλεη φηη πνιιέο 

επηρεηξήζεηο ζέινπλ λα έρνπλ εθπξνζψπεζε ζην website ηνπ LinkedIn. Μπνξείο θαη ζπ λα 

ιάβεηο κέξνο, απιψο θάλνληαο εγγξαθή ή δεηψληαο απφ έλα κέινο πνπ ήδε μέξεηο λα ζνπ 

ζηείιεη κηα πξφζθιεζε ζηε ιίζηα ησλ ζπλδέζεψλ ηνπ. 

3.2.2.2 Καηεγνξία "Σπλεξγαζία" 

3.2.2.2.1 Wikis 

Wikis νλνκάδνληαη νη ηζηνρψξνη νη νπνίνη δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο επηζθέπηεο ηνπο λα 

πξνζζέζνπλ, δηνξζψζνπλ θαη γεληθά λα αιιάμνπλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πεξηερνκέλνπ 

ηνπο, απεπζείαο κέζα απφ ηνλ browser ηνπο, ρσξίο λα απαηηείηε ρξήζε εηδηθψλ 

πξνγξακκάησλ θαη γλψζε πεξίπινθσλ γισζζψλ ζχληαμεο. Δκπλεπζκέλν απφ ην 

πξνγξακκαηηζηηθφ πεξηβάιινλ HyperCard ηεο Apple, ην πξψην πξφγξακκα wiki 

δεκηνπξγήζεθε ην 1995 απφ ηνλ Ward Cunningham ζαλ έλαο ηξφπνο δηαρείξηζεο ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηνπ site Portland Pattern Repository. Πήξε ην φλνκά ηνπ απφ ην wiki-wiki, κηα 

ιέμε απφ ηελ ηνπηθή δηάιεθην ηεο Υαβάεο πνπ ζεκαίλεη: "γξήγνξνο". Σα wikis έρνπλ 

ζρεδηαζηεί γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξίαο κέζα κε κεηαμχ νκάδσλ. Σν 

πεξηερφκελν ζε έλα wiki κπνξεί λα ελεκεξψλεηαη ρσξίο θάπνηα θαζπζηέξεζε, ρσξίο έμνδα 

δηαρείξηζεο θαη ηελ αλάγθε γηα δηαλνκή, αθνχ νη ρξήζηεο είλαη νη ίδηνη πνπ ζπλεηζθέξνπλ θαη 

ζην πεξηερφκελν. ΢ηα Wiki Μπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ φινη νη ηχπνη αξρείσλ δεδνκέλσλ, 

φπσο ππνινγηζηηθά θχιια, έγγξαθα θεηκέλνπ, δηαθάλεηεο παξνπζηάζεσλ, νηηδήπνηε κπνξεί 

λα παξνπζηαζηεί ζε έλαλ θπιινκεηξεηή ηζηνχ. Μπνξνχλ επίζεο λα ελζσκαηψλνπλ θνηλά 

κέζα επηθνηλσλίαο, φπσο ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (e-mail) θαη ηελ αληαιιαγή άκεζσλ 

κελπκάησλ. Ζ ιεηηνπξγία ελφο wiki πεξηνξίδεηαη κφλν απφ ηηο πξνγξακκαηηζηηθέο δεμηφηεηεο 

ηνπ πξνζψπνπ πνπ ην δηαρεηξίδεηαη. 

Οξηζκέλα απφ ηα πιενλεθηήκαηα ελφο wiki είλαη:  

 ε πνιχ εχθνιε θαη απιή ζπγγξαθή θαη δεκνζίεπζε 

 ε δφκεζε ηεο πιεξνθνξίαο 

 ε ζπλεξγαηηθή θαηαζθεπή ελφο εγγξάθνπ 

 ε νξγάλσζε κηαο εθδήισζεο 
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 ε αληηκεηψπηζε κηαο θαηαζηξνθήο 

 ε ελεκέξσζε κε ηελ θαηαγξαθή εηδήζεσλ 

 ε αληαιιαγή απφςεσλ γηα ηελ πνιηηηθή 

Σν ραξαθηεξηζηηθφηεξν παξάδεηγκα wiki είλαη ε wikipedia. 

 

 

Δηθόλα 3-10 : Η αξρηθή ζειίδα ηεο Wikipedia 

 

Ζ Wikipedia είλαη ε κεγαιχηεξε απηή ηε ζηηγκή εγθπθινπαίδεηα ζην internet, κε έλαλ αξηζκφ 

ιεκκάησλ πνπ ζπλαγσλίδνληαη επάμηα απηφλ πνιιψλ ”παξαδνζηαθψλ” εγθπθινπαηδεηψλ, 

φπσο ηεο Brittanica. ΢ηα πέληε ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηεο, ε Wikipedia θαηάθεξε λα μεπεξάζεη 

ηα 1.000.000 άξζξα ζηελ αγγιηθή γιψζζα. 

Ο κεγάινο αξηζκφο ιεκκάησλ εμεγείηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ ζπγγξαθέσλ ηεο 

εγθπθινπαίδεηαο, πνπ είλαη, ελ δπλάκεη, φινη νη ρξήζηεο ηεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νπνηνζδήπνηε 

ην επηζπκεί, κπνξεί λα δηνξζψζεη έλα άξζξν, λα πξνζζέζεη πιεξνθνξίεο ή λα δεκηνπξγήζεη 

εμαξρήο έλα ιήκκα πνπ δελ ππάξρεη ζηελ εγθπθινπαίδεηα. 

Ζ δπλαηφηεηα απηή πνιιέο θνξέο δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα αμηνπηζηίαο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη 

παξαπνίεζεο νξηζκέλσλ άξζξσλ, πξνθεηκέλνπ λα αληαλαθινχλ ηηο φρη θαη ηφζν 

αληηθεηκεληθέο απφςεηο ηνπ εθάζηνηε ζπγγξαθέα. 

Γηα ηνλ ιφγν απηφ ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλνη δηαρεηξηζηέο νη νπνίνη είλαη ελεξγφηαηνη ρξήζηεο 

ηεο εγθπθινπαίδεηαο πνπ βαζηθή ηνπο αξκνδηφηεηα είλαη ε θαηά ην δπλαηφλ πηζηνπνίεζε ηεο 

αιήζεηαο ησλ γξαθνκέλσλ θαη ην θηιηξάξηζκα ησλ θεηκέλσλ απφ δπζθεκηζηηθέο ή 

δηαθεκηζηηθέο παξεκβάζεηο. 
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Γεγνλφο είλαη φηη ηέηνηνπ είδνπο πξνβιήκαηα κπνξνχλ λα εκθαληζηνχλ ζε κηα ειεχζεξε πεγή 

πιεξνθφξεζεο, ηελ νπνία ν θαζέλαο κπνξεί λα ηξνπνπνηήζεη. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο, πάλησο, 

πεξηπηψζεηο, νη δηαζηξεβισκέλεο πιεξνθνξίεο εληνπίδνληαη θαη δηνξζψλνληαη ζρεηηθά 

γξήγνξα. 

Ζ ηδηφκνξθε απηή θχζε ηνπ κέζνπ, πέξα απφ ηα πξνθαλή πξνβιήκαηα, πξνζδίδεη ζηε 

Wikipedia θαη αξθεηά πιενλεθηήκαηα, φπσο: 

● ε παληειήο έιιεηςε ινγνθξηζίαο 

● ε νινθιεξσκέλε θάιπςε ησλ ζεκάησλ πνπ πξνθχπηεη απφ ηε ζπκβνιή πνιιψλ 

ρξεζηψλ πνπ πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθά πνιηηηζηηθά πεξηβάιινληα ζηε ζπγγξαθή 

ησλ ζεκάησλ 

● ε αλαλέσζε ησλ ζεκάησλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν αλάινγα κε ηηο παγθφζκηεο εμειίμεηο  

● ε έιιεηςε copyright πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη νη ρξήζηεο ηεο εγθπθινπαίδεηαο 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη λα αλαδεκνζηεχζνπλ ην πεξηερφκελφ ηεο. 

΢ε αξθεηά άξζξα ππάξρεη ε ζεκείσζε ”απηφ ην άξζξν ρξεηάδεηαη ζπκπιήξσζε”. ΢ηα άξζξα 

απηά ελζαξξχλεηαη νπνηνζδήπνηε ρξήζηεο, είηε είλαη κέινο ηεο Wikipedia είηε ζαλ 

επηζθέπηεο,  λα θαηαζέζεη ηηο γλψζεηο ηνπ θαη λα εκπινπηίζεη ην ζπγθεθξηκέλν ιήκκα. 

΋ια ηα ιήκκαηα ηεο Wikipedia ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο, κέζσ ζπλδέζκσλ πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζε ιέμεηο θιεηδηά. Γηα παξάδεηγκα ζην άξζξν γηα ην Web 2.0 αλαθέξεηαη 

θαη ν φξνο World Wide Web. ΢ε πεξίπησζε πνπ ν αλαγλψζηεο δελ μέξεη ηη είλαη ην ηειεπηαίν 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παηήζεη πάλσ ζην ζχλδεζκν θαη λα δηαβάζεη ηνλ νξηζκφ ηνπ ζην 

αληίζηνηρν ιήκκα ηεο εγθπθινπαίδεηαο. 

Ζ Wikipedia είλαη κεηαθξαζκέλε ζε 229 ζπλνιηθά γιψζζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θάπνησλ 

πνπ δχζθνια ζα θαληαδφζαζηαλ, φπσο ηα Λαηηληθά, νξηζκέλεο δηάιεθηνη ησλ ακεξηθαλψλ 

ηζαγελψλ (Cherokee, Navajo) ή ε γιψζζα ησλ Κιίγθνλ ηνπ Star Trek. Τπάξρεη, επίζεο, ε 

εθδνρή κε απινχο φξνπο,  γηα φζνπο δελ θαηέρνπλ επαξθψο ηελ αγγιηθή γιψζζα. Ζ ειιεληθή 

έθδνζε ηεο εγθπθινπαίδεηαο πξφζθαηα μεπέξαζε ηα 10.000 ιήκκαηα. 

Άιια projects ηνπ Wikimedia Foundation, ηνπ κε θεξδνζθνπηθνχ νξγαληζκνχ πνπ επζχλεηαη 

γηα ηε δεκηνπξγία ηεο Wikipedia πεξηιακβάλνπλ ιεμηθά ζε πνιιέο γιψζζεο (Wiktionaries), 

εηδεζενγξαθηθέο ζειίδεο (WikiNews), ειεθηξνληθά βηβιία (WikiBooks) θαη παηδηθή 

εγθπθινπαίδεηα (Wikijunior). 

Ζ θηινζνθία ηεο Wikipedia είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα απηή ηνπ Internet. Ζ δηαθνξά ηνπο 

είλαη φηη ε Wikipedia πξνήιζε απφ ζπλεηδεηή πξνζπάζεηα λα θαηαζθεπαζηεί κηα παγθφζκηα 

θαη πνιπγισζζηθή εγθπθινπαίδεηα, ελψ ν παγθφζκηνο ηζηφο είλαη πεξηζζφηεξν απνηέιεζκα 

ηεο αλάγθεο ησλ θαηξψλ. 
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Σα ζέκαηα ησλ wikis κπνξεί λα είλαη γεληθά, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηελ Wikipedia ή ην 

Wiktionary, έσο πνιχ εηδηθά, φπσο γηα παξάδεηγκα ην CookbookWiki ή ην Fitness Wikia. To 

πην δεκνθηιέο wiki είλαη ε Wikipedia. Ζ εηαηξεία πνπ δηαρεηξίδεηαη ηελ Wikipedia , ε 

Wikimedia Foundation, θηινμελεί επίζεο αξθεηέο άιιεο ηζηνζειίδεο φπσο ην Wiktionary, ην 

Wikiquotes θαη ην Wikibooks, κηα ζπιινγή ειεχζεξνπ πεξηερνκέλνπ εθπαηδεπηηθψλ βηβιίσλ. 

Σα wikis πνπ εμεηδηθεχνληαη ζε έλα ζέκα κπνξνχλ λα πεξηέρνπλ πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο. 

Οξηζκέλα είδε wikis είλαη ηα παξαθάησ:  

 wikis αλαθνξάο, πνπ πεξηιακβάλνπλ εγθπθινπαίδεηεο, ιεμηθά, απνθζέγκαηα, άξζξα 

κε ην πψο λα θάλεηο θάηη, νδεγνχο γισζζηθψλ αλαθνξψλ.  

 wikis γηα πξντφληα θαη αγνξέο: εδψ εληάζζνληαη απηά πνπ αθηεξψλνληαη ζε 

αλαθνξέο ησλ θαηαλαισηψλ γηα πηζαλά πξνβιήκαηα κε έλα πξντφλ, ζε ζπγθξίζεηο 

πξντφλησλ θαη θξηηηθέο ή ζε ζπγθεθξηκέλα αγαζά, φπσο π.ρ. απηνθίλεηα ή 

κνηνζπθιέηεο. 

 wiki κε αζηεία θαη πιάθεο: πεξηιακβάλνπλ wikis πνπ ζηεξίδνληαη ζε δεκνθηιείο 

θσκσδίεο  

 game wikis: εζηηάδνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζε ειεθηξνληθά παηρλίδηα, πεξηέρνληαο 

νδεγίεο, ζπκβνπιέο, ζηξαηεγηθέο, εμεηδηθεπκέλε γλψζε. 

 wikis γηα αζιήκαηα: νξηζκέλα επηθεληξψλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλα αζιήκαηα, ελψ 

άιια αλαθέξνληαη ζε θηιάζινπο γεληθψο.  

 wikis γηα θαγεηφ θαη πνηφ: πεξηιακβάλνπλ νδεγνχο καγεηξηθήο, θξηηηθέο εζηηαηνξίσλ 

θιπ.  

 wikis γηα ηελ πγεία: πεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα αζζέλεηεο, ζπκπηψκαηα, ζεξαπείεο, 

δίαηηεο, γπκλαζηηθή θιπ.  

 wikis γηα ηαμίδηα θαη γεσγξαθία: πεξηιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηαμίδηα, ηνπξηζκφ, 

αξρηηεθηνληθή, ηνπηθέο εηδήζεηο θιπ.  

 wikis γηα ηε ζξεζθεία: αλαθέξνληαη ζε ζξεζθεπηηθά θείκελα, ζξεζθεπηηθή ηζηνξία, 

ζπδεηήζεηο γηα ζενινγηθά ζέκαηα θιπ.  

 wikis γηα πνιηηηθά ζέκαηα  

Γηάθνξα απφ ηα παξαπάλσ είδε wikis πνιχ ζπρλά ζπγθεληξψλνληαη ζηνλ ίδην δηθηπαθφ ηφπν 

(website) ν νπνίνο θαη απνθαιείηαη Wiki Farm. Σα Wiki Farms ζπλήζσο έρνπλ έλα 

ινγαξηαζκφ login γηα φια ηα wikis θαη κία κεραλή αλαδήηεζεο. Αλάκεζα ζηηο πην γλσζηέο 

"θάξκεο" wikis είλαη ε Wikia θαη ην Wetpaint. Δπίζεο, ππάξρνπλ ηα  Pbwiki θαη  Wikispaces.  

Κάζε wiki έρεη ηελ δηθή ηνπ θνπιηνχξα θαη θνηλφηεηα, πνπ κπνξεί λα κνηξάδεηαη αλάκεζα ζε 

αλαγλψζηεο, ζπγγξαθείο ή εθδφηεο. Κάπνηνη εληάζζνληαη κφλν ζε κηα απφ ηηο θαηεγνξίεο 

απηέο, ελψ άιινη απνθηνχλ θαη ηνπο ηξεηο ξφινπο. Οη θάξκεο απηέο απνηεινχλ ηδαληθφ κέξνο 

γηα απηνχο πνπ ζέινπλ λα δεκηνπξγήζνπλ ην δηθφ ηνπο wiki. 
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Δίλαη ρξήζηκν φκσο λα αλαθεξζνχκε θαη ζηα αξλεηηθά ζεκεία ησλ wiki. Αξθεηέο θνξέο 

έρνπλ απνηειέζεη ην ζηφρν θξηηηθήο ζρεηηθά κε ηελ εγθπξφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ 

παξέρνπλ. Έλα απφ ηα επηρεηξήκαηα είλαη φηη αθφκα θαη νη εηδηθνί κπνξεί λα θάλνπλ ιάζε. Οη 

ηζηνξηθνί δελ ζπκθσλνχλ πάληνηε ζηελ πεξηγξαθή ή ηελ αλάιπζε ησλ ηζηνξηθψλ γεγνλφησλ 

νχηε νη επηζηήκνλεο ζηα επηζηεκνληθά ζέκαηα. Οη θαηαρσξίζεηο ζε έλα wiki κπνξεί λα 

γξάθνληαη απφ εηδηθνχο ή κε. Γη' απηφ ρξεηάδνληαη επαιήζεπζε θαη φρη αλεπηθχιαθηε ρξήζε. 

Άιιν έλα αξλεηηθφ ζεκείν, είλαη ε παξαπιεξνθφξεζε, ε ζθφπηκε παξαπιάλεζε ηνπ 

αλαγλσζηηθνχ θνηλνχ κε θαηάιιεια θαιπκκέλεο ςεπδείο πιεξνθνξίεο, κε ζηφρν ηελ 

δηακφξθσζε επηζπκεηήο θνηλήο γλψκεο. ΢πρλά θαηεγνξνχληαη επηρεηξήζεηο φηη επηδηψθνπλ 

λα πιήμνπλ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο αιινηψλνληαο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ απηέο εηζάγνπλ. 

Άιιεο θνξέο πάιη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ιφγνπο πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο, 

αληηκεησπίδνληαο ηελ πξαγκαηηθφηεηα απφ ζπγθεθξηκέλε ζθνπηά. 

3.2.2.2.2 Social Bookmarking 

Σα Social Bookmarking sites είλαη δηαδηθηπαθνί ηφπνη πνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηα κέιε 

ηνπο λα απνζεθεχνπλ ζε απηά, φιεο ηηο αγαπεκέλεο ηνπο ηζηνζειίδεο ή άξζξα. Ζ απνζήθεπζε 

ησλ ηζηνζειίδσλ γίλεηαη κε ηελ βνήζεηα Meta Data. Οη ρξήζηεο εθηφο απφ ηελ απνζήθεπζε 

ησλ ηζηνζειίδσλ, πνιιέο θνξέο έρνπλ θαη άιιεο δπλαηφηεηεο, φπσο πξνψζεζε ησλ 

απνζεθεπκέλσλ ζπλδέζκσλ ηνπο θαη ηαμηλφκεζή ηνπο ζε νκάδεο. Σα πεξηζζφηεξα Social 

Bookmarking sites, δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα review (θξηηηθήο) ψζηε νη ρξήζηεο λα κπνξνχλ λα 

κεηαθέξνπλ θαη ζε άιινπο ηελ γλψκε ηνπο. 

Κάπνηα πην εμειηγκέλα Social Bookmarking sites, δίλνπλ ζηα κέιε ηνπο ηε δπλαηφηεηα λα 

ρσξίδνπλ ηηο απνζεθεπκέλεο ζειίδεο ζε “δεκόζηεο” θαη “ηδησηηθέο“, λα επηιέγνπλ αλ ζα 

γίλεηαη ε πξνζπέιαζή ηνπο απφ ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, λα αλαζέηνπλ ζε απηέο ιέμεηο 

θιεηδηά (tags), λα ηηο ζπλδένπλ κε άιια παξφκνηα site κέζσ RSS Feeds, XML θιπ. θαη πνιιέο 

άιιεο ιεηηνπξγίεο. Καζψο ηα sites ηέηνηνπ είδνπο γίλνληαη φιν θαη πην πνιχ ηεο κφδαο , λέεο 

δπλαηφηεηεο πξνζζέηνληαη ζε απηά ζρεδφλ θαζεκεξηλά γηα λα γίλνληαη πην ειθπζηηθά θαη πην 

αληαγσληζηηθά. 

Σα ππέξ θαη ηα θαηά ησλ Social Bookmarking sites είλαη πνιιά. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη 

ηα πην ζεκαληηθά απφ απηά: 

Πιενλεθηήκαηα: 

Δπεηδή ην Tagging γίλεηαη απφ αλζξψπνπο νη απνζεθεπκέλεο ηζηνζειίδεο ζηελ βάζε ελφο 

Social Bookmarking site, είλαη πην ζηνρεπκέλεο θαη πην ζπγθεθξηκέλεο απ’ φηη είλαη νη 

απνζεθεπκέλεο ζειίδεο ζε κηα βάζε κηαο κεραλήο αλαδήηεζεο, πνπ ρξεζηκνπνηεί Bots γηα 

ηελ νξγάλσζε θαη ηαμηλφκεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ. 



 

  37 

Ζ ζεκαληηθφηεηα κηαο απνζεθεπκέλεο ζειίδαο ή ελφο δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ, νξίδεηαη απφ ηνλ 

αξηζκφ ησλ αλζξψπσλ πνπ έρνπλ επηζθεθηεί απηή ηε ζειίδα, θαζψο θαη ηα ζρφιηα θαη ηε 

βαζκνινγία πνπ ηεο έρνπλ δψζεη. Αληίζεηα, ην βαζηθφ θξηηήξην γηα κηα κεραλή αλαδήηεζεο 

είλαη ν αξηζκφο ησλ δηαθνξεηηθψλ sites πνπ ηεο παξέρνπλ ζχλδεζκν (link). 

Οκάδεο απνζεθεπκέλσλ ζειίδσλ κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ θαη λα κνηξαζηνχλ κεηαμχ 

ρξεζηψλ εχθνια θαη γξήγνξα. 

Μεηνλεθηήκαηα: 

Ζ κεγαιχηεξε δχλακε ησλ Social Bookmarking sites, είλαη ηαπηφρξνλα θαη ε αδπλακία ηνπο. 

Δπεηδή ε πιεξνθνξία απνζεθεχεηαη απφ αλζξψπνπο γίλνληαη ιάζε, ηα νπνία κεξηθέο θνξέο 

είλαη πνιχ δχζθνιν λα εληνπηζηνχλ. Αλ θάπνηνο ρξήζηεο απνζεθεχζεη κηα ζειίδα 

ρξεζηκνπνηψληαο αλνξζφγξαθα tags, ηφηε ε ίδηα ζειίδα κπνξεί λα δηπιφ-θαηαρσξεζεί κε 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο, πξνθαιψληαο δηπιφ-εγγξαθέο. 

Πνιινί ρξήζηεο εθκεηαιιεπφκελνη ηε κεγάιε απήρεζε ησλ sites απηψλ,  ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο 

πφξνπο πνπ ηνπο πξνζθέξνληαη γηα πξνζσπηθφ ηνπο φθεινο ή φθεινο πειαηψλ ηνπο, 

εληζρχνληαο ην SEO ηνπο. Σν κεκπηφ ζηελ φιε ππφζεζε είλαη φηη παξαπιαλνχλκε ςεχηηθνπο 

ηίηινπο θαη ιέμεηο-θιεηδηά ηνπο επηζθέπηεο ησλ Social Bookmarking sites, απνξξνθψληαο 

κεγάιν αξηζκφ απφ απηνχο, κε απνηέιεζκα νη ρξήζηεο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο λα θεχγνπλ 

απνγνεηεπκέλνη απφ ηηο ζειίδεο πνπ επηζθέθηεθαλ. Δπηπιένλ, θαιιηεξγείηαη φπσο είλαη 

θπζηθφ ε ακθηβνιία θαη ε δπζπηζηία ησλ ρξεζηψλ πξνο ηα ίδηα ηα Social Bookmarking sites 

ηα νπνία επηζθέπηνληαη. 

Τπάξρνπλ θαη Διιεληθά sites ηέηνηνπ είδνπο, ηα νπνία έρνπλ ζαλ ζηφρν λα εμππεξεηνχλ 

Έιιελεο ή απιά Διιελφθσλεο ρξήζηεο. 

Σν Social Bookmarking trend, έρεη επεθηαζεί κε επηηπρία θαη ζην Διιεληθφ δηαδίθηπν, 

πξνθαιψληαο ηελ δεκηνπξγία αξθεηψλ Διιεληθψλ Social Bookmarking sites πνπ δελ έρνπλ 

λα δειέςνπλ ηίπνηα απφ ηα αληίζηνηρα θαη πην γλσζηά μέλα sites. 

 

Σν Social bookmarking είλαη έλαο ηξφπνο γηα λα κπνξνχλ νη ρξήζηεο λα νξγαλσλνπλ λα 

κνηξάδνληαη θαη λα δηαρεηξίδνληαη δηαδηθηπαθνχο ζειηδνδείθηεο ή αιιηψο bookmarks απφ 

ηζηνζειίδεο κε ηε βνήζεηα κεηαδεδνκέλσλ. ΢ηελ πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ απηφ γίλεηαη 

κε ηε ρξήζε εηηθεηψλ νη νπνίεο ζπιινγηθά ή θαη ζπλεξγαηηθά βαζκηαία ζρεκαηίδνπλ έλα 

ιεμηιφγην (folksonomy) πνπ απνηειείηαη εμ νινθιήξνπ απφ ιέμεηο θιεηδηα - εηηθέηεο ησλ 

ρξεζηψλ. Ζ κέζνδνο απηή ιέγεηαη θαη tagging θαη αλαθέξεηαη ψο ε δηαδηθαζία θαηά ηελ 

νπνία νη ρξήζηεο πξνζζέηνπλ νη ίδηνη κεηαδεδνκέλα γηα πεξηερφκελν πνπ δηακνηξάδνληαη. 

΢ε έλα ζχζηεκα θνηλσληθψλ ζειηδνδεηθηψλ νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα απνζεθεχνπλ ζπλδέζκνπο 

ζε ηζηνζειίδεο ηηο νπνίεο ζέινπλ λα ζπκνχληαη γηα λα μαλαεπηζθεθηνχλ ή λα κνηξαζηνχλ κε 
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ηνπο θίινπο ηνπο. Αλ θαη νη απνζεθεπκέλνη απηνί ζειηδνδείθηεο είλαη ζπλήζσο δεκφζηνη θαη 

κπνξεί λα ηνπο δεί ν θαζέλαο, νη ρξήζηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ κηα 

ζπγθεθξηκέλε νκάδα αηφκσλ/ρξεζηψλ πνπ ζα κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζην πεξηερφκελν πνπ 

κνηξάδνληαη. Δπίζεο κπνξνχλ λα επεμεξγαζηνχλ ηηο ιίζηεο κε ηνπο ζειηδνδείθηεο ηνπο 

θαηαηάζζνληάο ηνπο αλά ρξνλνινγηθή ζεηξά, ή αλά θαηεγνξία, ζχκθσλα κε ηηο εηηθέηεο ηνπο 

ή αθφκα θαη αλά κεραλή αλαδήηεζεο. 

Σα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα θνηλσληθψλ ζειηδνδεηθηψλ ελζαξξχλνπλ ηνπο ρξήζηεο ηνπο λα 

ρξεζηκνπνηνχλ αλεπίζεκεο εηηθέηεο αληί γηα ην παξαδνζηαθφ ζχζηεκα κε ηνπο θαθέινπο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γεληθά γηα ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ αξρείσλ. Μεξηθέο ππεξεζίεο 

εθαξκφδνπλ θαη πβξηδηθέο επηινγέο κεηαμχ ησλ δχν. Δπίζεο ηα πην πνιιά ηέηνηα ζπζηήκαηα 

παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δεί θάπνηνο φινπο ηνπο απνζεθεπκέλνπο ζειηδνδείθηεο ζρεηηθά 

κε κία εηηθέηα θαη αθφκα λα δεί πφζα άηνκα έρνπλ εθαξκφζεη ηε ζπγθεθξηκέλε εηηθέηα ζε 

θάπνηα θαηαρψξεζή ηνπο. Αξθεηέο ππεξεζίεο εμάγνπλ αθφκα θαη ζπκπεξάζκαηα ( πνιχ θαιφ 

παξάδεηγκα ρξήζεο ζεκαζηνινγηθψλ ηερληθψλ ) απφ ηηο εηηθέηεο θαη ηηο ζπγθεληξψλνπλ ζε 

ζπζηάδεο ή παθέηα πξνηηκήζεσλ. ΋πσο ζα δνχκε θαη παξαθάησ φκσο απηφ δελ είλαη πάληα 

εθηθηφ. 

΋πσο είλαη αλακελφκελν νη πεξηζζφηεξεο απφ απηέο ηηο ππεξεζίεο παξέρνπλ web feeds απφ 

ηηο ιίζηεο κε ηνπο ζειηδνδείθηεο ηνπο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ιηζηψλ νξγαλσκέλσλ θαηά 

εηηθέηεο. Έηζη παξέρεηαη ζηνπο ρξήζηεο ε δπλαηφηεηα λα αληηιακβάλνληαη ακέζσο λένπο 

ζειηδνδείθηεο θαζψο απηνί δεκηνπξγνχληαη, απνζεθεχνληαη, δηακνηξάδνληαη θαη ηνπο 

πεξληνχληαη εηηθέηεο απφ άιινπο ρξήζηεο αλά ηνλ θφζκν. 

Καζψο νη ππεξεζίεο απηέο σξηκάδνπλ θαη απνθηνχλ κεγαιχηεξν θνηλφ, πξνζηίζεληαη ζπλερψο 

λέεο ιεηηνπξγίεο φπσο ε βαζκνινγία, ηα ζρφιηα ζηνπο ζειηδνδείθηεο θάπνηνπ άιινπ ρξήζηε 

θαζψο θαη ε δπλαηφηεηα λα εηζάγνληαη ή λα εμάγνληαη ζειηδνδείθηεο απφ θπιινκεηξεηέο 

(browsers), λα απνζηέιινληαη ιίζηεο κε email  θαη λα δεκηνπξγνχληαη νκάδεο ή άιιεο 

ιεηηνπξγίεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ ηείλνπλ λα ζνιψζνπλ ηηο δηαθνξέο πνπ ππήξραλ 

θάπνηε αλάκεζα ζε ηζηνηφπνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηζηνηφπνπο απνζήθεπζεο 

ζειηδνδεηθηψλ. 

Ζ ηδέα ηνπ δηακνηξαζκνχ ησλ δηαδηθηπαθψλ ζειηδνδεηθηψλ (bookmarks) μεθίλεζε ηνλ 

Απξίιην ηνπ 1996 κε ην μεθίλεκα ηνπ itList ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ νπνίνπ πεξηιάκβαλαλ 

δεκφζηνπο θαη ηδησηηθνχο ζειηδνδείθηεο. Παξέρνληαλ εηδηθνί θάθεινη γηα λα νξγαλψλνληαη νη 

ζειηδνδείθηεο θαζψο θαη κεξηθέο ππεξεζίεο πνπ ηαμηλνκνχζαλ ηνπο ζειηδνδείθηεο ζηνπο 

θαθέινπο. Μεξηθέο απφ ηηο πην γλσζηέο πξνζπάζεηεο ζηελ θαηεγνξία απηή ήηαλ ην Backflip, 

ην Blink θαη ην Livewire. Σν blink δηέζεηε εηδηθά θνπκπηά ζηνπο πεξηγεηέο δηαδηθηχνπ γηα λα 

απνζεθεχνληαη νη ζειηδνδείθηεο ελψ ην Backflip πξνέηξεπε ηνπο ρξήζηεο ηνπ λα ζηέιλνπλ 

κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζηνπο θίινπο ηνπο κε ηνπο απνζεθεπκέλνπο 
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ζειηδνδείθηεο ηνπο θαη παξείρε θνπκπηά κε ηελ έλδεημε "Backflip this page" ζε άιιεο 

ηζηνζειίδεο. 

Γπζηπρψο φιεο απηέο νη αξρηθέο πξνζπάζεηεο, δελ είραλ βηψζηκα κνληέια γηα λα βγάδνπλ 

ρξήκαηα θαη ε πιεηνςεθία ηνπο θαηέξξεπζε κε ην ζθάζηκν ηεο θνχζθαο ησλ εηαηξεηψλ .com.  

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ επφκελσλ 3 ρξφλσλ αλαδχζεθαλ εηαηξείεο ζην ρψξν νη νπνίεο 

απέθπγαλ ηηο πξαθηηθέο ησλ πξνθαηφρσλ ηνπο. Σν social bookmarking έγηλε πην 

αληαγσληζηηθφ θαη πιένλ νη πξνζπάζεηεο πνπ μεθηλνχζαλ είραλ ηελ ππνζηήξημε θεθαιαίσλ. 

Ίζσο ε πην άμηα αλαθνξάο πξνζπάζεηα απφ εθείλε ηελ πεξίνδν είλαη ην del.icio.us ην νπνίν 

ηδξχζεθε ην 2003. Αλάκεζα ζηηο θαηλνηνκίεο πνπ θαζηέξσζε ν ηζηνηφπνο απηφο ήηαλ 

ην tagging θαζψο θαη ε θαηνρχξσζε ηνπ φξνπ social bookmarking γηα πξψηε θνξά. Μέζα 

ζην 2004 πνπ ην del.icio.us είρε αξρίζεη λα "απνγεηψλεηαη" απφ πιεπξάο επηρεηξεκαηηθήο 

επηηπρίαο δεκηνπξγήζεθαλ ηα FurlSimpy , Citeulike ,Connotea θαη ην πνιχ γλσζηφ 

ζήκεξα Stumbleupon. 

Σν 2006 δεκηνπξγήζεθαλ ηα Ma.gnolia, Blue Dot (πνπ αξγφηεξα άιιαμε ην φλνκά ηνπ ζε  

Faves), ην  Diigo, ην  Connectbeam θαη ην 2007, ε IBM αλαθνίλσζε ην Lotups Connections 
.
 

Ηζηνηφπνη φπσο νη  Digg, reddit, θαη Newsvine νη πην ηειεπηαίεο πξνζζήθεο ζηνλ ηνκέα απηφ 

θαη θαηαηάζζνληαη γηα κεγαιχηεξε αθξίβεηα ζηελ θαηεγνξία social news.   

Πιενλεθηήκαηα 

΢ε ζχγθξηζε κε ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, ηα ζπζηήκαηα ζειηδνδεηθηψλ έρνπλ έλα θχξην 

πιενλέθηεκα ην νπνίν πξνθχπηεη απφ ηελ παξνρή εηηθεηψλ γηα ην πεξηερφκελν απφ ηνπο 

ρξήζηεο, ζε αληίζεζε κε ηα web spiders πνπ ρξεζηκνπνηνχλ παξαδνζηαθά νη κεραλέο 

αλαδήηεζεο. Οη ρξήζηεο παξέρνπλ εηηθέηεο (ηδαληθά πάληα) κε βάζε ηε δηθή ηνπο θαηαλφεζε 

ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ θαηαρσξνχλ θαη δηακνηξάδνληαη ζε αληίζεζε κε ηα web spiders ηα 

νπνία πξνζπαζνχλ αιγνξηζκηθά λα εξκελεχζνπλ ην πεξηερφκελν πνπ εληνπίδνπλ. Θεσξεηηθά 

ε γλψκε ελφο αλζξψπνπ πξέπεη λα ζεσξείηαη πην έγθπξε φζνλ αθνξά ζηελ εξκελεία 

δεδνκέλσλ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ απφ αλζξψπνπο εάλ αγλνήζνπκε ηηο πεξηπηψζεηο 

εζθεκκέλεο παξαπιάλεζεο νη νπνίεο ζα εμεηαζηνχλ ζηε ζπλέρεηα.  

Έλα άιιν πιενλέθηεκα είλαη φηη εηδηθά γηα ηηο κηθξέο θαη θαηλνχξηεο ηζηνζειίδεο ν 

αλζξψπηλνο παξάγνληαο είλαη πνιχ πηζαλφ λα ηηο εληνπίζεη θαη λα ηηο ηαμηλνκήζεη κε εηηθέηεο 

πνιχ πην γξήγνξα απφ φηη ζα έθαλε έλαο επθπήο παξάγνληαο (bot), πνπ ελδερνκέλσο 

ιεηηνπξγψληαο θαζαξά αιγνξηζκηθά θαη κε βάζε θαη ηελ επηζθεςηκφηεηα θάπνησλ ηζηνηφπσλ 

λα κελ εληφπηδε ηφζν γξήγνξα κηα ζειίδα κε κηθξφ δηθηπαθφ απνηχπσκα. 

Δπίζεο ε θαηάηαμε ησλ ηζηνζειίδσλ κε βάζε ην πφζνη αλζξψπηλνη ρξήζηεο ηα έρνπλ 

απνζεθεχζεη ή πξνηηκήζεη είλαη θαηά γεληθή νκνινγία πην αμηφπηζηε κέζνδνο ζχγθξηζεο απφ 

ηνπο αιγνξίζκνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη κεραλέο αλαδήηεζεο πνπ φπσο είδακε βαζίδνληαη ελ 
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κέξεη θαη ζηνλ αξηζκφ ησλ ζπλδέζκσλ πνπ νδεγνχλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ηζηνηφπν (έλα 

κέγεζνο πνπ είλαη αξθεηά ζπλεζηζκέλν λα παξαπνηείηαη ηερλεηά).  

Απφ ηελ πιεπξά ησλ ρξεζηψλ νη ηζηνηφπνη social bookmarking κπνξεί λα θαλνχλ εμαηξεηηθά 

ρξήζηκνη σο ηξφπνη γηα λα έρνπλ πξφζβαζε ζε έλα ζχλνιν απφ παγησκέλεο πξνηηκήζεηο 

ηζηνζειίδσλ απφ δηάθνξνπο ππνινγηζηέο, λα νξγαλψζνπλ κεγάιν αξηζκφ ζειηδνδεηθηψλ θαη 

λα κνηξαζηνχλ θπζηθά κε ηηο επαθέο ηνπο, ηνπο ζειηδνδείθηεο πνπ επηζπκνχλ. Οη βηβιηνζήθεο 

έρνπλ βξεη ζηε κέζνδν ησλ θνηλσληθψλ ζειηδνδεηθηψλ πνιχ κεγάιε ρξεζηκφηεηα σο έλαλ 

εχθνιν θαη γξήγνξν ηξφπν γηα λα παξέρνπλ ιίζηεο ελεκεξσηηθψλ ζπλδέζκσλ ζηνπο ρξήζηεο 

ηνπο.  

Μεηνλεθηήκαηα 

Απφ ηελ νπηηθή γσλία ησλ δεδνκέλσλ αλαδήηεζεο ππάξρνπλ αξθεηά κεηνλεθηήκαηα γηα 

ηέηνηνπ είδνπο ζπζηήκαηα πνπ βαζίδνληαη ζε εηηθέηεο: Δθφζνλ δελ ρξεζηκνπνηείηαη θάπνην 

ζπγθεθξηκέλν ιεμηιφγην αιιά ην ιεμηιφγην πνπ θαζηεξψλεηαη απφ ηνπο ρξήζηεο δελ κπνξεί λα 

θαζνξηζηεί θαη θάπνην ζηάληαξ, γηα παξάδεηγκα γηα λα θαζνξίδνληαη ιάζνο εηηθέηεο, ή 

νξζνγξαθηθά ιάζε ζηηο εηηθέηεο. Δπηπιένλ, πξνθχπηεη ην ζέκα δηθνξνχκελσλ ή αζαθψλ 

εηηθεηψλ, αλνξζφδνμσλ εηηθεηψλ πνπ πξνθαινχλ ζχγρεζε θαη πξνζσπηθψλ εηηθεηψλ πνπ 

πξνθαλψο δελ κπνξνχλ λα έρνπλ εθαξκνγή ζε επξχηεξν θνηλφ πέξα απφ ηνλ ίδην ην ρξήζηε 

πνπ ηηο ρξεζηκνπνίεζε. Δπίζεο δελ είλαη δπλαηφλ λα γίλεη ηεξάξρεζε ησλ εηηθεηψλ ή λα 

εθαξκνζηνχλ ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο , κε ιίγα ιφγηα δελ γίλεηαη λα γίλεη αμηφπηζηε 

ζεκαζηνινγηθή επεμεξγαζία απηψλ ησλ κεηαδεδνκέλσλ αθνχ έρνπλ εθαξκνζηεί πνιιέο 

θνξέο άλαξρα ή θαηά ηχρε. 

Απηά αιιά θαη άιια ζεκειηψδε πξνβιήκαηα έρνπλ σο απνηέιεζκα ην social bookmarking λα 

είλαη αξθεηά επάισην ζε δηαθζνξά θαη κεραλνξξαθίεο. Λφγσ ηεο κεγάιεο ηνπο 

δεκνζηφηεηαο, κεξηθνί ρξήζηεο έρνπλ αξρίζεη λα ηα ρξεζηκνπνηνχλ πιένλ ζε ζπλδπαζκφ κε 

SEO ηερληθέο γηα λα θέξνπλ πεξηζζφηεξνπο επηζθέπηεο ζηνλ πξνζσπηθφ ηνπο ηζηνηφπν. ΢ε 

ηέηνηνπ είδνπο ζπζηήκαηα, φζν πεξηζζφηεξν κηα ζειίδα κπαίλεη ζε εηηθέηα ή γεληθά 

θαηαρσξείηαη ή αλαθέξεηαη, ηφζν πεξηζζφηεξν είλαη πηζαλφ θάπνηνο λα ηε βξεί θαη λα ηελ 

επηζθεθζεί. Μηα ηερληθή ησλ ζπάκκεξ είλαη λα ππεξθνξηψλνπλ ην ζχζηεκα κε εηηθέηεο κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο ζειίδαο  ή λα ππεξθνξηψλνπλ ηηο εηηθέηεο ηεο ζειίδαο κε ιέμεηο νη νπνίεο 

είλαη πνιχ δεκνθηιείο (keyword stuffing ) φπσο αθξηβψο είδακε λα γίλεηαη θαη ζηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο. 

Απηά ηα πξνβιήκαηα επηβάιινπλ ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο ηζηνηφπσλ social bookmarking λα 

είλαη ζε δηαξθή επαγξχπλεζε θαη λα αλαπηχζζνπλ ζπλερψο εξγαιεία γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ηέηνηνπ είδνπο θαηάρξεζε. 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηζηνζειίδαο δηαρείξεζεο ζειηδνδεηθηψλ είλαη ην StumbleUpon. 
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Σν StumbleUpon βνεζάεη ην ρξήζηε λα αλαθαιχςεη θαη λα κνηξαζηεί ζπνπδαίνπο 

ηζηνηφπνπο. Παηψληαο ην θνπκπί stumble ηνπ πξνζθέξνληαη ζειίδεο πςειήο πνηφηεηαο πνπ 

ηαηξηάδνπλ ζηηο πξνζσπηθέο ηνπ πξνηηκήζεηο. Απηέο νη ζειίδεο πξνηείλνληαη ζαθψο απφ ηνπο 

θίινπο ηνπ ή απφ θάπνηνλ απφ ηνπο 7 εθαη. πεξίπνπ άιινπο ρξήζηεο κε παξφκνηα 

ελδηαθέξνληα κε απηφλ. Απφ ηελ πιεπξά ηνπ ν ρξήζηεο βαζκνινγψληαο απηά ηα sites πνπ 

ζέιεη απηφκαηα ηα κνηξάδεηαη κε αλζξψπνπο πνπ έρνπλ ηηο ίδηεο απφςεηο κε απηφλ. 

Σν StumbleUpon ρξεζηκνπνηεί βαζκνινγία γηα ηε δεκηνπξγία ζπιινγηθήο βαζκνινγίαο γηα 

ηελ πνηφηεηα ηζηνζειίδσλ. ΋ηαλ εηζέξρεηαη έλαο ρξήζηεο βιέπεη κφλν ζειίδεο πνπ ηνπ 

πξνηείλνπλ θίινη ηνπ. Απηφ ηνλ βνεζάεη λα εληνπίζεη ελδηαθέξνλ γηα απηφλ πεξηερφκελν πνπ 

πηζαλψο δελ ζα έβξηζθε αλ ρξεζηκνπνηνχζε κηα κεραλή αλαδήηεζεο. 

Ζ ρξήζε κεραλψλ αλαδήηεζεο γηα ηνλ εληνπηζκφ ζρεηηθνχ πεξηερνκέλνπ ηππηθά ζεκαίλεη έλα 

θπλήγη αλάκεζα ζε ζειίδεο απνηειεζκάησλ. Αληί λα ςάρλεη ν ρξήζηεο γηα πνηνηηθέο ζειίδεο 

ζην δηαδίθηπν, ηα κέιε ηνπ StumbleUpon βνεζνχλ λα θαηεπζπλζεί άκεζα ζε ηζηνζειίδεο πνπ 

ηαηξηάδνπλ ζηα πξνζσπηθά ηνπ ελδηαθέξνληα θαη πξνηηκήζεηο.  

Υξεζηκνπνηψληαο έλαλ ζπλδπαζκφ απφ αλζξψπηλεο γλψκεο θαη κεραληθή εθκάζεζε γηα ηελ 

άκεζε παξάδνζε ζρεηηθνχ πεξηερνκέλνπ, ην StumbleUpon  παξνπζηάδεη κφλν ηζηνζειίδεο 

πνπ έρνπλ πξνηαζεί απφ νκντδεάηεο Stumblers.  

Ζ γξακκή εξγαιείσλ ηνπ StumbleUpon ελζσκαηψλεηαη ζην θπιινκεηξεηή ηνπ γηα λα ηνπ 

επηηξέπεη κε έλα θιηθ ηελ πξφζβαζε ζε πνηνηηθέο ηζηνζειίδεο. Έλα απιφ ζχζηεκα 

βαζκνινγίαο δχν επηπέδσλ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα δψζνπλ ηε γλψκε ηνπο γηα θάζε 

ηζηνζειίδα κε έλα κφλν θιηθ. Απηέο νη βαζκνινγίεο ζπλδένπλ άηνκα πνπ κνηξάδνληαη 

κνλαδηθνχο ζπλδπαζκνχο ελδηαθεξφλησλ. Οη ρξήζηεο κνηξάδνληαη ηηο αγαπεκέλεο 

ηζηνζειίδεο ηνπο θαη αιιειεπηδξνχλ κε άιινπο ρξήζηεο γηα λα βειηηψζνπλ ηελ εκπεηξία ηνπο 

ζηελ πεξηήγεζε ζηνλ παγθφζκην ηζηφ. 



 

  42 

 

Δηθόλα 3-11 : Σν StumbleUpon ζπλδύαζε ηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε κε ηε 

δηαρείξηζε ζειηδνδεηθηώλ 

 

Σν StumbleUpon πξνζθέξεη πεξίπνπ 500 ζέκαηα πνπ κπνξνχλ λα επηιέμνπλ νη ρξήζηεο γηα 

λα δείμνπλ ηα ελδηαθέξνληά ηνπο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο, ψζηε ε θάζε αλαδήηεζε λα 

παξάγεη κφλν ην πην ζρεηηθφ πεξηερφκελν. Σν StumbleUpon πξνζθέξεη απμεηηθά ζρεηηθφ 

πεξηερφκελν θαζψο ε κπάξα εξγαιείσλ «καζαίλεη» ηη αξέζεη ζην ρξήζηε θαη ζπλερίδεη λα 

παξνπζηάδεη πνηνηηθέο ηζηνζειίδεο ζην κέιινλ. 

Σν StumbleUpon είλαη κηα δπλακηθή πξνζέγγηζε γηα ηε παξαθνινχζεζε θαη ηελ δηαηήξεζε 

ηεο πνηφηεηαο ζε απηή ηε ζπλερηδφκελε αιιαγή ηεο γλψζεο. Φηιηξάξεη ηνλ ηεξάζηην φγθν ηεο 

πιεξνθνξίαο ζην δηαδίθηπν γηα λα θαηεπζχλεη ηνπο ρξήζηεο ζε πςειήο πνηφηεηαο 

ηζηνζειίδεο πνπ είλαη ζρεηηθέο κε ηα ελδηαθέξνληά ηνπο. Μηα αθαλήο ή ελδηαθέξνπζα 

ηζηνζειίδα κπνξεί θάπνηνο ακέζσο λα ηελ κνηξαζηεί κε νκντδεάηεο ηνπ. Παιηέο ή ρακειήο 

πνηφηεηαο ηζηνζειίδεο κπνξνχλ λα απνζπξζνχλ, αλ ε βαζκνινγία ηνπο είλαη πνιχ ρακειή. Ζ 

ζπκκεηνρή ησλ κειψλ ηεο θνηλφηεηαο βνεζάεη ζηε δηαηήξεζε κηαο βάζεο δεδνκέλσλ  κε ηηο 

πην ελεκεξσκέλεο θαη πνηνηηθέο ηζηνζειίδεο πνπ ππάξρνπλ.  

Delicious: 

Ζ πιεηνςεθία ησλ ρξεζηψλ ηνπ internet θάλνπλ ρξήζε ησλ ζειηδνδεηθηψλ (bookmarks), κε 

ζθνπφ λα ζψζνπλ σο αγαπεκέλε κηα ηζηνζειίδα, ψζηε λα έρνπλ επθνιφηεξε πξφζβαζε ζε 

απηή ηελ επφκελε θνξά πνπ ζα ηελ επηζθεθζνχλ. Καηαιήγνπλ έηζη ζην λα έρνπλ 

απνζεθεπκέλε κηα πιεζψξα ζειηδνδεηθηψλ ζηνλ ππνινγηζηή, θάλνληαο απιά έλα θιηθ ζην 

εθάζηνηε bookmark γηα λα κεηαθεξζνχλ εθεί γξήγνξα θαη απιά. ΋ηαλ φκσο έλαο ρξήζηεο 

δελ ζεξθάξεη ζην δηθφ ηνπ ππνινγηζηή, αιιά ζε απηφλ ελφο θηιηθνχ πξνζψπνπ, ή ζε θάπνην 
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κέξνο κε δεκφζηα πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν δελ κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζηνπο πξνζσπηθνχο 

ηνπ ζειηδνδείθηεο. Σε ιχζε ζην παξαπάλσ πξφβιεκα θαη άιια αληίζηνηρα πνπ κπνξνχλ λα 

πξνθχςνπλ (γηα παξάδεηγκα απψιεηα ησλ ζειηδνδεηθηψλ απφ θάπνηα βιάβε ελφο ζθιεξνπχ 

δίζθνπ) δίλεη ε ηζηνζειίδα  www.delicious.com. 

Ζ βαζηθή δπλαηφηεηα πνπ πξνζθέξεη ην Delicious Bookmarks ζην ρξήζηε ηνπ δηαδηθηχνπ 

είλαη ε πξφζβαζε ζηνπο ζειηδνδείθηεο ηνπ φπνπ θη αλ πάεη, νπνηαδήπνηε ζηηγκή, θξαηψληαο 

ηνπο παξάιιεια νξγαλσκέλνπο. Ζ δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ είλαη δσξεάλ ελψ ε ρξήζε ηνπ 

κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί απιή θαη θαηαλνεηή. Γηα κεγαιχηεξε δηεπθφιπλζε πξνζθέξεηαη ε 

δπλαηφηεηα λα εηζάγνπκε θαη σο πξφζζεηε εθαξκνγή (add-on) ζηνλ θπιινκεηξεηή καο 

(Mozilla Firefox, Internet Explorer θαη ινηπνί) γηα εχθνιε θαη γξήγνξε ρξήζε. Δπηπιένλ κε 

ηελ εγγξαθή καο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα εηζάγνπκε ζην Delicious ηνπο ζειηδνδείθηεο πνπ 

έρνπκε ήδε θαηαρσξήζεη ζε άιιεο εθαξκνγέο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ν ρξήζηεο έηζη κπνξεί λα 

ζψζεη θαη λα δηαρεηξηζηεί ζειίδεο ηνπ Web ζε φπνην κέξνο θη αλ βξίζθεηαη. 

΋κσο ην Delicious Bookmarks δελ πξνζθέξεη κνλάρα απηή ηε δπλαηφηεηα. Οπζηαζηηθά είλαη 

κηα δηαδηθηπαθή θνηλσληθή ππεξεζία ζειηδνζήκαλζεο, πνπ καο επηηξέπεη λα κνηξαζηνχκε 

ηνπο ζειηδνδείθηεο καο κε άιινπο ρξήζηεο, θαη λα δνχκε ηη ηζηνζειίδεο ζψδνπλ θαη απηνί. 

Δπίζεο κπνξεί λα καο δείμεη ηνπο πην δεκνθηιείο ζειηδνδείθηεο πνπ απνζεθεχνληαη ηψξα ζε 

πνιινχο ηνκείο ελδηαθέξνληνο. Δπηπξφζζεηα, ηα εξγαιεία έξεπλαο θαη επηζήκαλζεο καο 

βνεζνχλ ζην λα παξαθνινπζνχκε νιφθιεξε ηε ζπιινγή ζειηδνδεηθηψλ καο θαη λα βξνχκε 

λέεο ελδηαθέξνληεο ζειηδνδείθηεο απφ αλζξψπνπο κε θνηλά ελδηαθέξνληα. 

Μηα πνιχ ζεκαληηθή δπλαηφηεηα είλαη απηή ηεο επηζήκαλζεο (tagging). ΢ε άιιεο εθαξκνγέο 

ζπλεζίδεηαη ε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ ζειηδνδεηθηψλ ζε θαθέινπο. Καζψο φκσο ε ζπιινγή 

απμάλεηαη παξνπζηάδνληαη δπζθνίεο ζηελ νξγάλσζε ησλ θαηεγνξηψλ ή ζηελ έξεπλα γηα έλα 

ζειηδνδείθηε κέζα ζε έλαλ πνιππιεζή θάθειν.Γηα ην ιφγν απηφλ ην Delicious ρξεζηκνπνηεί 

ηηο επηζεκάλζεηο νη νπνίεο είλαη απιέο ιέμεηο πνπ καο βνεζνχλ λα πεξηγξάςνπκε έλα 

ζειηδνδείθηε. ΢ε αληίζεζε κε ηνπο θαθέινπο, νη επηζεκάλζεηο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

φπσο θαη νζεο θνξέο ζέινπκε. Απηφ ζεκαίλεη, γηα παξάδεηγκα, πσο φινη νη ζειηδνδείθηεο καο 

κε εηηθέηα αζηεία θαη video, απηφκαηα ζα ηνπνζεηνχληαη απηφκαηα ζηελ αληίζηνηρε ζπιινγή. 

Μηαο θαη ηα tags δνπιεχνπλ κε ηνλ ίδην ηξφπν γηα φινπο, κπνξνχκε επίζεο λα δνχκε 

ζειηδνδείθηεο άιισλ ρξεζηψλ κε ηελ εηηθέηα αζηείν ή video. Έηζη ρξεζηκνπνηψληαο 

πνιιαπιέο εηηθέηεο γηα θάζε ζειηδνδείθηε, έρνπκε δεκηνπξγήζεη πνιιαπινχο ηξφπνπο γηα λα 

βξνχκε ηελ ίδηα πιεξνθνξία. 

Μέζσ ησλ εηηθεηψλ είλαη δπλαηφλ λα αλαδεηήζνπκε ηηο πην δεκνθηιείο ηζηνζειίδεο πνπ 

αλαθέξνληαη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα θαη λα δνχκε πνηεο είλαη νη ζειίδεο  κε ην 

κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ ην παξφλ δηάζηεκα. Μπνξνχκε επίζεο, αλ έρνπκε θίινπο 

εγγεγξακκέλνπο ζην Delicious, λα αληαιιάμνπκε ζειηδνδείθηεο κεηαμχ καο, λα ηνπο 
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πξνζζέζνπκε ζην δίθηπφ καο θαη λα παξαθνινπζνχκε ηε ξνή ζειηδνδεηθηψλ πνπ έρνπλ ζψζεη 

ζην παξειζφλ. Έηζη, κέζσ ηνπ δηακνηξαδφκελνπ ινγαξηαζκνχ delicious νη ρξήζηεο κπνξνχλ 

εχθνια λα δεκηνπξγήζνπλ κηα δηακνηξαδφκελε βάζε δεδνκέλσλ ζε κηα νκάδα ή έλαλ 

νιφθιεξν νξγαληζκφ. 

3.2.2.2.3 Social News 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηεο θαηεγνξίαο απηήο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ είλαη ε 

ηζηνζειίδα dig. 

 

Δηθόλα 3-12 : Με ην Digg κπνξείηε λα κνηξαζηείηε νηηδήπνηε ζαο θίλεζε ην ελδηαθέξνλ 

 

Σν digg.com δεκηνπξγήζεθε ην 2004 απφ ηνλ Kevin Rose. To Digg είλαη έλαο ηζηφηνπνο κε 

θνηλσληθήο ππεξεζίεο ζειηδνζήκαλζεο (social bookmarking) εηδήζεσλ, βαζηζκέλεο ζηελ 

ιεηηνπξγία θνηλφηεηαο, πνπ επηηξέπεη ζε αλζξψπνπο λα κνηξάδνληαη άξζξα θαη δεκνζηεχζεηο 

πνπ έρνπλ αλαθαιχςεη ζην ίληεξλεη θαη είλαη ελδηαθέξνληα γηα ηνπο ίδηνπο. Δπηηξέπεη ζηνπο 

ρξήζηεο λα κνηξάδνληαη νηηδήπνηε ζέινπλ, φπσο λέα, πξνερνγξαθεκέλεο εθπνκπέο (podcasts) 

ή βίληεν θαη άιιν πιηθφ. Οη θαηαρσξίζεηο ιακβάλνπλ ςήθν απφ ηνπο ρξήζηεο θαη αλ 

ζπγθεληξψζνπλ πνιιέο ςήθνπο, θεξδίδνπλ πξνβνιή θαη δεκνζηφηεηα. 
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΢χγθξηζε Digg - Delicious  

 

Δηθόλα 3-13 : ΢ύγθξηζε Digg - Delicious 

 

To Digg.com επηηξέπεη ηε δεκνζίεπζε ζπλδέζκσλ (links) ζε άξζξα, ή πξνερνγξαθεκέλεο 

εθπνκπέο (podcasts) πνπ ζνπ αξέζνπλ ή ηα βξίζθεηο ρξήζηκα ζε κηα δηακνηξαζκέλε 

ηζηνζειίδα πνπ είλαη νξαηή ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ. Αθνχ ππνβιεζεί 

ην αληηθείκελφ ζνπ, νη άιινη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ην ζρνιηάζνπλ, λα ην απνζηείινπλ κε email 

ζε θίινπο ηνπο, ή λα ην πξνζζέζνπλ ζηα πξνζσπηθά ηνπο blogs. 

Σν Del.icio.us ζνπ επηηξέπεη λα δεκηνπξγήζεηο κηα ιίζηα απφ αγαπεκέλεο ζπλδέζεηο ζηνλ 

παγθφζκην ηζηφ πνπ κπνξείο λα έρεηο πξφζβαζε απφ νπνπδήπνηε. Μνηάδεη κε έλα πξνζσπηθφ 

θαηάινγν πνπ ηαμηδεχεη καδί ζνπ. 

3.2.2.3 Καηεγνξία "Πνιπκέζα" 

Σν YouTube είλαη κηα ππεξεζία δηακνηξαζκνχ βίληεν κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ κέζσ ηεο νπνίαο 

νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα αλεβάζνπλ λα δηακνηξαζηνχλ θαη λα δηαρεηξηζηνχλ βίληεν. Έρεη 

δεκηνπξγεζεί απφ 3 πξψελ ππαιιήινπο ηεο εηαηξείαο Paypal (ειεθηξνληθήο θαηαβνιήο 

πιεξσκψλ) ην Φεβξνπάξην ηνπ 2005. Σν Ννέκβξην ηνπ 2006 εμαγνξάζηεθε έλαληη 1,65 

δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ απφ ηελ Google θαη έθηνηε ιεηηνπξγεί σο ζπγαηξηθή εηαηξεία ηεο 

ηειεπηαίαο. 
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Πξηλ απφ ην μεθίλεκα ηεο εηαηξείαο ην 2005 ππήξραλ ειάρηζηνη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο 

θάπνηνο απιφο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ κπνξνχζε λα δηακνηξαζηεί αξρεία βίληεν. Με ην πνιχ 

εχρξεζην κελνχ δηεπαθήο κε ην ρξήζηε πνπ είρε απφ ηνλ αξρηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ην εμαηξεηηθφ ζηήζηκν ησλ εμππεξεηεηψλ ηνπ πνπ ζχληνκα έθηαζαλ ζην 

ζεκείν λα εμππεξεηνχλ εθαηνκκχξηα ππνινγηζηέο ρξεζηψλ θαζεκεξηλά, ην youtube αλέβεθε 

φπσο ήηαλ θπζηθφ πνιχ απφηνκα ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηψλ. Σν εγγελέο ζχζηεκα 

εηηθεηψλ θαη νη πνιχ θαιέο δπλαηφηεηεο δηαρείξηζεο ησλ βίληεν θαη ηνπ ινγαξηαζκνχ απφ 

ηνπο εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο, ζε ζπλδπαζκφ θαη κε ηε δπλαηφηεηα ζρνιηαζκνχ θαη 

βαζκνινγίαο ησλ βίληεν άιισλ ρξεζηψλ έθαλαλ ην δηακνηξαζκφ βίληεν θαη ζπγθεθξηκέλα ην 

youtube κηα απφ ηεο πην ζεκαληηθέο εθθάλζεηο ηεο δηαδηθηπαθήο θνπιηνχξαο. 

Σν κεγάιν εχξνο ρξεζηψλ θαη ε πνιχ εχθνιε πξφζβαζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θνηλσληθνχ 

κέζνπ, ζπλέπεζαλ θαη κε ζεκαληηθέο εμειίμεηο ζην ρψξν ηεο ηερλνινγίαο ζηηο θάκεξεο. 

Πιένλ ε πιεηνςεθία ησλ θηλεηψλ κπνξεί λα θαηαγξάςεη βίληεν αμηνπξεπνχο πνηφηεηαο θαη 

απηφ έδσζε κεγάιε επειημία ψο ηηο πεγέο ησλ βίληεν πνπ αλέβαηλαλ ζηελ ππεξεζία. Σν 

πξνζσπηθφ ηεο εηαηξείαο αλ θαη νιηγάξηζκν εηδηθά ηνλ πξψην θαηξφ, έθαλε εμαηξεηηθή 

πξνζπάζεηα λα απνκαθξχλεη θαη λα απνηξέςεη ην αλέβαζκα βίληεν πξνζβιεηηθνχ ή 

πνξλνγξαθηθνχ πεξηερνκέλνπ απφ ηελ πξψηε κέξα ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο, θαζψο θαη 

πεξηερνκέλνπ ηνπ νπνίνπ νη ρξήζηεο δελ είραλ ηε λφκηκε άδεηα αλαπαξαγσγήο, φπσο κνπζηθά 

βίληεν θιηπ ή απνζπάζκαηα απφ θηλεκαηνγξαθηθέο ηαηλίεο. 

Με ηελ κεγάιε εμάπισζε φκσο ηεο βάζεο ησλ ρξεζηψλ, πξνέθπςαλ θαη θάπνηα πξνβιήκαηα 

ηα νπνία έγηλαλ ε βάζε γηα ζθιεξή θξηηηθή ζρεηηθά κε ηε ζηάζε ηεο εηαηξείαο, εηδηθά κεηά 

ηελ απφθηεζε ηεο απφ ηελ Google. Ζ θξηηηθή απηή αθνξνχζε θπξίσο ζε 2 ηνκείο. Ο έλαο 

ήηαλ ε θαηεγνξία γηα ηελ πξνψζεζε ηεο βίαο, θαζψο ην 2007 έθαλαλ ηελ εκθάληζή ηνπο ζηνλ 

ηζηνηφπν δηάθνξα βίληεν πνπ πεξηείραλ μπινδαξκνχο ζε βάξνο αλειίθσλ ή άιιν αθαηάιιειν 

πεξηερφκελν ην νπνίν πέξαζε ηα θίιηξα θαη πξνζέιθπζε αξθεηνχο ζεαηέο πξηλ λα θαηέβεη 

απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ youtube. 

Ζ κεγαιχηεξε θξηηηθή φκσο πνπ ππέζηε ε εηαηξεία ήηαλ ζρεηηθά κε ηελ απφθαζή ηεο λα 

απνθιείζεη (θαηά άιινπο ινγνθξίλεη) βίληεν πνιηηηθνχ πεξηερνκέλνπ θαη βίληεν ηα νπνία 

ραξαθηεξίζηεθαλ ξαηζηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ κεηά απφ ηε ζπκθσλία ηεο κε ηελ Οξγάλσζε 

θαηά ηεο Γπζθήκηζεο Anti-Defamation League. 

Μεγάιεο αληηδξάζεηο έρεη πξνθαιέζεη θαη ε ηειεπηαία πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο ζε ζπλεξγαζία 

θαη κε ηελ έλσζε δηζθνγξαθηθψλ εηαηξεηψλ ησλ ΖΠΑ. ΢χκθσλα κε απηή ηελ πνιηηηθή 

ρξεζηκνπνηείηαη πιένλ εηδηθφ ινγηζκηθφ ην νπνίν εληνπίδεη αθφκα θαη ρακειήο πνηφηεηαο 

ερεηηθή πιεξνθνξία πνπ κπνξεί λα πεξηέρεηαη ζε νπνηνδήπνηε βίληεν αλεβαίλεη ζην youtube 

θαη ην νπνίν ππφθεηηαη ζε copyright (δηθαηψκαηα δηαλνκήο). Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα 



 

  47 

αθαηξείηαη εληειψο ν ήρνο ή θαη νιφθιεξν ην βίληεν πξνο απνθπγή παξαβηάζεσλ ηεο 

λνκνζεζίαο ζρεηηθά κε ηελ πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία. 

Σν YouTube επίζεο έρεη ππνζηεί θξηηηθή γηα ην γεγνλφο φηη δελ αλαλεψλεη αξθεηά ζπρλά ην 

ζχζηεκα ζήκαλζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα λα δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο ηνπ λα 

ραξαθηεξίδνπλ θάπνηα βίληεν σο αθαηάιιεια. Απηφ έρεη σο ζπλέπεηα λα κελ είλαη 

πξνζβάζηκα ζε άηνκα πνπ δελ έρνπλ ινγαξηαζκφ ζηελ ππεξεζία.Σν πξφβιεκα είλαη φηη 

γίλεηαη θαηάρξεζε ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ απηνχ απφ άηνκα ηα νπνία απιά δελ ζπκθσλνχλ κε 

ην πεξηερφκελν θάπνηνλ βίληεν ή κε ηηο απφςεηο ελφο ρξήζηε, κε απνηέιεζκα κεηά ηελ 

επηζήκαλζε λα κελ είλαη νξαηφ ην βίληεν ζε ρξήζηεο πνπ δελ δηαζέηνπλ ινγαξηαζκφ 

κεηψλνληαο έηζη ηελ απήρεζή ηνπ. Σν ραξαθηεξηζηηθφ ηεο επηζήκαλζεο αλ θαη θαηά γεληθή 

νκνινγία ιεηηνπξγεί ειαηησκαηηθά, ππνζηεξίδεηαη αθφκα απφ ηελ εηαηξεία θπξίσο επεηδή ν 

φγθνο ησλ βίληεν πνπ αλεβαίλνπλ ζηνπο εμππεξεηεηέο είλαη ηφζν κεγάινο πνπ δελ είλαη 

δπλαηφλ λα γίλεηαη έιεγρνο πεξηερνκέλνπ κφλν απφ ηνπο ππαιιήινπο. 

Οη θηλήζεηο απηέο έρνπλ πξνθαιέζεη κεγάιεο αληηδξάζεηο θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλάπηπμε 

ελαιιαθηηθψλ ππεξεζηψλ δηακνηξαζκνχ βίληεν φπσο ην vimeo θαη ην hulu έρνπλ απνζπάζεη 

έλα κεξίδην απφ ηε βάζε ρξεζηψλ ηνπ youtube ην νπνίν παξφια απηά παξακέλεη ε πξψηε 

ππεξεζία πνπ έδσζε ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ λα δηακνηξάδνληαη θσλή 

αιιά θαη εηθφλα ειεχζεξα. Απφ φηη θαίλεηαη θαη απφ ηα ζηαηηζηηθά είλαη θαη καθξάλ θαη ε 

πην δεκνθηιήο ππεξεζία ηνπ είδνπο νζνλ αθνξά ηα βίληεν. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ζηνλ ηνκέα 

ησλ θσηνγξαθηψλ ε θπξίαξρε ππεξεζία είλαη ην Flickr. 

Σν Flickr αλαπηχρζεθε απφ ηε Ludicorp, κηα επηρείξεζε κε έδξα ην Βαλθνχβεξ  θαη αλέβεθε 

ζηνλ παγθφζκην ηζηφ ην Φεβξνπαξίνπ ηνπ 2004. Ζ αξρηθή έθδνζε ηεο ζειίδαο 

επηθεληξσλφηαλ πεξηζζφηεξν ζε κηα ιεηηνπξγία ζπδήηεζεο κεηαμχ ησλ κειψλ κε δπλαηφηεηα 

αληαιιαγήο εηθφλσλ. Οη θσηνγξαθίεο πνπ δεκνζηεχνληαλ αξρηθά ήηαλ εηθφλεο ήδε 

δηαζέζηκεο ζην δηαδίθηπν. Ο ραξαθηήξαο ηεο ζειίδαο άιιαμε αξθεηά κεηά ηελ αγνξά ηεο απφ 

ηελ Yahoo! Σνλ Ηνχλην ηνπ 2005. Ζ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο απφ 

bloggers σο κηα απνζήθε θσηνγξαθηψλ. Ζ δεκνηηθφηεηά ηνπ έρεη απμεζεί απφ ηα θαηλνηφκα 

δεκφζηα εξγαιεία, πνπ επηηξέπνπλ ζηηο θσηνγξαθίεο λα ζηνρεχνπλ θαη λα απεηθνλίδνληαη 

κέζσ Γηαδηθηχνπ κε πνιινχο ηξφπνπο. ΋ιν θαη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο ηεο εθαξκνγήο 

«αλεβάδνπλ» θσηνγξαθίεο απφ θηλεηά ηειέθσλα, ηηο απνδίδνπλ ηίηινπο, ιεδάληεο αιιά θαη 

εηηθέηεο (θαη ζηα ειιεληθά) κε ιέμεηο-θιεηδηά, ηηο δεκνζηεχνπλ ζην Flickr ή θαη ζηα blogs 

ηνπο, ηηο ζηέιλνπλ ζε θηλεηά ηειέθσλα. Σν Flickr επηηξέπεη ζε φζνπο απνδέρνληαη ηηο 

θσηνγξαθίεο λα ηηο θαηεγνξηνπνηνχλ ρξεζηκνπνηψληαο εηηθέηεο-θιεηδηά, νη νπνίεο ηφηε 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ φζνπο αλαδεηνχλ εηθφλεο ψζηε λα κπνξνχλ εχθνια λα 

βξνπλ εηθφλεο κε ζπγθεθξηκέλν ζέκα, φπσο γηα παξάδεηγκα ην φλνκα ελφο κέξνπο.  
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Σν Flickr εμαζθαιίδεη πνιχ γξήγνξε πξφζβαζε ζε εηθφλεο πνπ ζπλδένληαη κε ηηο πην 

δεκνθηιείο ιέμεηο-θιεηδηά. Λφγσ ηεο ππνζηήξημεο ησλ εηηθεηψλ πνπ γελληνχληαη απφ ην 

ρξήζηε, ηα metadata, ην Flickr έρεη επαλεηιεκκέλα ζεσξεζεί σο έλα παξάδεηγκα 

«folksonomy» πνπ εθαξκφδεηαη ζε ζπιινγέο θσηνγξαθηψλ. Σν Flickr είλαη επηπιένλ έλαο 

απφ ηνπο πξψηνπο ηζηφηνπνπο πνπ εθάξκνζε «tag clouds» (δειαδή ζε ελλνηνινγηθνχο ράξηεο 

ζηνπο νπνίνπο ηα tags κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ.)  

Οη θσηνγξαθίεο ζην Flickr κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο δεκφζηεο ή ηδησηηθέο. Ο ρξήζηεο 

είλαη εθείλνο πνπ απνθαζίδεη αλ νη θσηνγξαθίεο ηνπ ζα είλαη δηαζέζηκεο γηα download ή φρη. 

Δπηπιένλ, νη εγγεγξακκέλνη ρξήζηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ελεκεξψλνληαη κέζσ ηεο RSS 

ηερλνινγίαο γηα λέεο θσηνγξαθίεο πνπ αλεβαίλνπλ ζην Flickr θαη έρνπλ ηελ ελδεδεηγκέλε 

εηηθέηα. ΋ζνη «αλεβάδνπλ» θσηνγξαθίεο κπνξνχλ λα δίλνπλ δηθαηψκαηα ζε θίινπο θαη 

γλσζηνχο (αξθεί λα γλσξίδνπλ ηηο ειεθηξνληθέο ηνπο δηεπζχλζεηο) ψζηε λα νξγαλψλνπλ ηηο 

θσηνγξαθίεο ηνπο, λα πξνζζέηνπλ tags θαη λα ηηο ζρνιηάδνπλ. Οη θσηνγξαθίεο πνπ θηινμελεί 

ην Flickr είλαη 5 δηαθνξεηηθψλ δηαζηάζεσλ (75x75, 100x75, 240x180, 500x375), παξάιιεια 

κε ηε δηάζηαζε ζηελ νπνία «αλέβεθε» ε πξφηππε θσηνγξαθία, θαη φιεο είλαη δηαζέζηκεο γηα 

θαηέβαζκα απφ ην ρξήζηε. Τπάξρεη, ηέινο θαη ε δπλαηφηεηα εθηχπσζεο, πνπ πξνθέξεη ε 

εθαξκνγή, γηα ηνπο ρξήζηεο φκσο ησλ Ζ.Π.Α. απνθιεηζηηθά. Ζ δσξεάλ ππεξεζία ηνπ Flickr 

επηηξέπεη «αλέβαζκα» θσηνγξαθηψλ κε κεληαίν ζπλνιηθφ φξην κεγέζνπο 20MB, ην νπνίν κε 

κηα εηήζηα ζπλδξνκή κπνξεί λα θηάζεη θαη ηα 2GB.  

Έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηζηφηνπνπ είλαη λα βνεζήζεη ηνπο 

ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ λα δηαζέζνπλ ηηο θσηνγξαθίεο ηνπο ζε άιινπο αλζξψπνπο πνπ ζα ην 

επηζπκνχζαλ. Σν Flickr βνεζά ηνπο ρξήζηεο λα δηαηεξνχλ έλα εκεξνιφγην κε ηηο 

θσηνγξαθίεο ηνπο θαη λα ην επηδεηθλχνπλ ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ 

γλσζηνί θαη δηάζεκνη. Σν πξφγξακκα ηξνθνδνηείηαη κε θσηνγξαθίεο πνπ ιακβάλνληαη κέζσ 

θηλεηψλ ηειεθψλσλ, κέζσ Γηαδηθηχνπ, κέζσ ησλ πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ θαη κέζσ 

νπνηνδήπνηε ινγηζκηθνχ πνπ κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ςεθηαθέο θσηνγξαθίεο θαη ζηέιλνληαη 

κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ Flickr, κέζσ ηεο RSS 

ηερλνινγίαο θαζψο θαη κέζσ αλάξηεζεο ζε δηάθνξα blogs.  

Δπηπξφζζεηα, ζηφρνο ηεο εθαξκνγήο είλαη λα θάλεη εχθνιε θαη θηιηθή ηε κέζνδν νξγάλσζεο 

ησλ θσηνγξαθηψλ. Έλαο ρξήζηεο κπνξεί λα επηηξέςεη ζε θάπνην θίιν ή ζπγγελή λα εηζάγεη 

ζηηο θσηνγξαθίεο ηνπ ζρφιηα, εηηθέηεο ή θαη ζεκεηψζεηο, πεηπραίλνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν 

κηα θαιχηεξε νξγάλσζε. Δπηπιένλ, νη πιεξνθνξίεο απηέο, πνπ νλνκάδνληαη «κεηαδεδνκέλα» 

(metadata) θαη ραξαθηεξίδνπλ ηελ θάζε θσηνγξαθία, βνεζνχλ θαη ζηελ θαιχηεξε αλαδήηεζε 

θαη ζηνλ εληνπηζκφ ησλ θσηνγξαθηψλ. Σέινο, ζηνλ ηζηφηνπν πξνβάιινληαη μερσξηζηά νη 

θσηνγξαθίεο κε ηηο πην δεκνθηιείο εηηθέηεο θαζψο θαη φζεο ελζσκαηψζεθαλ ηηο ηειεπηαίεο 

επηά εκέξεο.  
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3.2.2.4 Καηεγνξία "Γηαζθέδαζε" 

Σα Παηρλίδηα αληαπνθξίλνληαη ζηελ αλάγθε ησλ αλζξψπσλ γηα δηαζθέδαζε θαη ςπραγσγία 

αλεμαξηήησο ειηθίαο. Σν δηαδίθηπν έδσζε ηε δπλαηφηεηα λα ζπλδπαζηεί ε ςπραγσγία ησλ 

παηρληδηψλ κε ηελ θνηλσληθή δηθηχσζε κέζσ παηρληδηψλ ηα νπνία κπνξνχλ λα παίμνπλ 

παξαπάλσ απφ έλαο παίρηεο πνπ κνηξάδνληαη ηελ ίδηα πεξηνρή ηαπηφρξνλα(ηα ιεγφκελα 

multiplayer παηρλίδηα) 

Μπνξεί θαλείο λα παίμεη multiplayer παηρλίδηα κέζσ ππνινγηζηψλ ζπλδεδεκέλσλ ζε ηνπηθφ 

δίθηπν ή κέζσ Γηαδηθηχνπ. Γεκνθηιήο θαηεγνξία παηρληδηψλ online είλαη ηα παηρλίδηα 

δξάζεο, ηα παηρλίδηα ξφισλ θαη ηα παηρλίδηα ζηξαηεγηθήο. Οη παίρηεο κπνξνχλ είηε λα 

δεκηνπξγήζνπλ νκάδεο πνπ παίδνπλ κεηαμχ ηνπο είηε απιά λα βιέπνπλ πνηνο παίρηεο είλαη ν 

θαιχηεξνο. Σα παηρλίδηα απηά είλαη ε πην πξφζθαηε εκπεηξία πνπ εθηπιίζζεηαη απνθιεηζηηθά 

ζην Γηαδίθηπν. Σν ηππηθφ ραξαθηεξηζηηθφ είλαη νη εθηελείο, ζνθηζηηθέ, ιεπηνκεξείο θαη 

εμειίμηκνη θφζκνη πνπ βαζίδνληαη ζε δηαθνξεηηθά αθεγεκαηηθά πεξηβάιινληα. Ζ θχζε απηψλ 

ησλ παηρληδηψλ είλαη λα πξνζθέξνπλ έλα πινχζην ηξηζδηάζηαην εηθνληθφ θφζκν ζηνλ νπνίν 

ζα θαηνηθνχλ ρηιηάδεο ραξαθηήξεο πνπ ειέγρνληαη απφ ηνπο παίθηεο. Ζ κνξθή απηή 

πεξηιακβάλεη έλα πιήξσο αλεπηπγκέλν απφ νπηηθναθνπζηηθή άπνςε πεξηβάιινλ πνιιαπιψλ 

παηθηψλ. 

Οη ζπδεηήζεηο κέζα ζε ηέηνηα παηρλίδηα κπνξνχλ λα γίλνληαη κεηαμχ θάπνησλ παηθηψλ κφλν 

ή ζε δψλεο πνπ πεξηιακβάλνπλ φινπο ηνπο παίθηεο ζηε δψλε (δψλεο, είλαη νη δηαθνξεηηθέο 

πεξηνρέο κέζα ζην παηρλίδη πάλσ ζηνλ ίδην server). Δίλαη αθφκε δπλαηή θαη ε επηθνηλσλία 

κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ δσλψλ. Αθφκε δεδνκέλνπ ηνπ εηθνληθνχ πινχηνπ ελφο παηρληδηνχ 

κπνξεί θαλείο λα νπηηθνπνηήζεη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ θηλψληαο κε αληίζηνηρν ηξφπν ην 

ραξαθηήξα ηνπ. 

Σα Massively Multiplayer Online Role Playing Games(MMORPG) έρνπλ ηνλ πςειφηεξν 

βαζκφ θνηλσληθήο δηάδξαζεο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. Οη παίθηεο δηάγνπλ κηα εηθνληθή δσή ζε 

πιήξε αλσλπκία. Έηζη π.ρ., δελ κπνξείο λα μέξεηο αλ ν παίθηεο πνπ ζην παηρλίδη είλαη έλαο 

ζθιεξνηξάρεινο πνιεκηζηήο, είλαη άληξαο ή γπλαίθα ζηελ πξαγκαηηθή δσή, ή πφζν ρξνλψλ 

είλαη πξαγκαηηθά. 

Σν επξχηεξα δηαδεδνκέλν παηρλίδη ηέηνηνπ είδνπο είλαη ην World of Warcraft ην νπνίν έρεη 

μεπεξάζεη ζε αξηζκφ παηρηψλ ηνλ πιεζπζκφ ηεο Διιάδαο θαη πξνζθέξεη δπλαηφηεηα 

αιιειεπίδξαζεο κε ρξήζηεο απφ φινλ ηνλ θφζκν. 
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3.2.3 Ιδηφηηθόηεηα ζηα Μέζα Κοηλφληθής Γηθηύφζες 

3.2.3.1 Τν πξόβιεκα ηεο Ιδησηηθόηεηαο ζηα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηύσζεο 

Σνλ ηειεπηαίν θαηξφ θαηά ηε ζχληαμε απηήο ηεο εξγαζίαο έρνπλ αξρίζεη θαη νη ζπδεηήζεηο 

ζηηο ΖΠΑ ζρεηηθά κε ην αλ πξέπεη θαη πσο λα λνκνζεηεζεί ε ηδησηηθφηεηα ζην Γηαδίθηπν. Σν 

ζέκα είλαη πνιχ ζεκαληηθφ θαη ζε ζπδεηήζεηο πνπ γίλνληαη κεηαμχ κειψλ ηνπ Κνλγθξέζνπ 

θαη εθπξνζσπσλ ησλ κεγαιχηεξσλ εηαηξηψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ρψξν ηνπ 

δηαδηθηχνπ φπσο ε Google, ε Yahoo! θαη ε Microsoft νη δχν απφςεηο είλαη απφ ηελ πιεπξά 

ηεο θπβέξλεζεο φηη πξέπεη λα επηβιεζεί επηηέινπο θάπνηα λνκνζεζία ζρεηηθά κε ην πφζεο 

πιεξνθνξίεο κπνξνχλ απηέο νη εηαηξείεο λα ζπγθεληξψλνπλ θαη λα απνζεθεχνπλ ζρεηηθά κε 

ηηο δηαδηθηπαθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ ρξεζηψλ, θαζψο θαη ην θαηά πφζν κπνξνχλ απηά ηα 

δεδνκέλα λα γίλνληαη αληηθείκελν αγνξαπσιεζίαο θαη ζε πνην βαζκφ. Απφ ηελ πιεπξά ηεο ε 

θπβέξλεζε πξνηείλεη φηη πξέπεη λα νξηνζεηεζνχλ νη ηξφπνη θαη ε έθηαζε ηεο θεξδνθνξίαο 

κέζα απφ ηε ρξήζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη θπζηθά λα νξηνζεηεζνχλ θαη ην πφζα 

πξνζσπηθά δεδνκέλα ζα επηηξέπεηαη λα δηαρεηξίδνληαη νη εηαηξείεο απηέο. 

Αληίζεηα νη εηαηξείεο απφ ηελ πιεπξά ηνπο δηαηείλνληαη φηη ηέηνηνπ είδνπο λνκνζεηηθέο θαη 

ξπζκηζηηθέο πξνζπάζεηεο ζα απνηεινχζαλ πνιχ ζθιεξφ πιήγκα ζηελ ήδε δνθηκαδφκελε 

ακεξηθαληθή νηθνλνκία. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη φηη ζην α' ηεηξάκελν ηνπ 2009 ηα θέξδε 

απφ ηηο δηαθεκίζεηο ζην δηαδίθηπν παξνπζίαζαλ πηψζε 5% ε νπνία είλαη θαη ε κεγαιχηεξε 

πνζνζηηαία κείσζε εδψ θαη πάξα πνιιά ρξφληα. 

΋ζν θαη λα ππάξρνπλ θίλδπλνη φκσο, νη θηλήζεηο πνπ πξνζπαζεί λα θάλεη ε ακεξηθαληθή 

θπβέξλεζε είλαη πξνο ηε ζσζηή θαηεχζπλζε. ΋πσο ζα δνχκε θαη ζηε ζπλέρεηα ν φγθνο θαη ε 

πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ θαζψο θαη νη πιεξνθνξίεο πνπ κπνξνχλ λα εμαρζνχλ απφ απηά 

ζρεηηθά κε ηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ, μεπεξλά ηηο πξνζδνθίεο  

ησλ ρξεζηψλ νη νπνίνη πνιιέο θνξέο μαθληάδνληαη κε ηηο ζπλέπεηεο πνπ έρεη ε δηαξξνή ησλ 

πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ. 

΢ε κηα εξγαζία απν ηελ Google αλαδείρζεθε ην πφζν εχθνια κπνξνχλ λα εμαρζνχλ 

πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ ρξεζηψλ κέζα απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα, θπξίσο ζηηο πεξηπηψζεηο 

πνπ δελ πεξλνχλ απφ ην κπαιφ ηνπ κέζνπ ρξήζηε. Ζ εξγαζία απηή θαηαδεηθλχεη πψο κε 

ρξήζε ηερληθψλ αλαζθαθήο δεδνκέλσλ (data mining) είλαη δπλαηφ αθφκα θαη ζε πεξηπηψζεηο 

πνπ ν ρξήζηεο ληψζεη φηη πξνζηαηεχεη επηηπρψο ηελ ηδησηηθφηεηά ηνπ, λα εμαρζνχλ 

πξνζσπηθά ζηνηρεία γηα θάπνηνλ κέζα απφ ηα δεδνκέλα πνπ κνηξάδεηαη ν ίδηνο ή άιια κέιε 

ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ ζρεηηθά κε απηφλ. 

Ζ εξγαζία απηή επηθεληξψλεηαη ζε ηξεηο θχξηεο θαηεγνξίεο απψιεηαο πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ κέζα απφ θνηλσληθά δίθηπα 
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Σελ έιιεηςε ειέγρνπ πάλσ ζην ξεχκα δξαζηεξηνηήησλ (activity stream) 

Σελ αλεπηζχκεηε ηνπνζέηεζε ζπλδέζκσλ 

Σελ απναλσλπκνπνίεζε κέζσ ηεο έλσζεο ησλ θνηλσληθψλ γξάθσλ 

Καη νη ηξεηο απηέο πεξηπηψζεηο έρνπλ ην θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ φηη ελψ εθηεινχλ ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηνπο αθξηβψο φπσο πξνβιεπφηαλ απφ ηνπο ζρεδηαζηέο ηνπο, εληνχηνηο νη ρξήζηεο 

μαθληάδνληαη κε ηα απνηειέζκαηα ησλ ελεξγεηψλ ηνπο θαη βξίζθνληαη απξνεηνίκαζηνη γηα ηε 

ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπο. 

Σν activity stream είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ έρνπλ νη πεξηζζφηεξνη ηζηνηφπνη θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. ΢ην facebook ιέγεηαη status updates ζην Orkut ιέγεηαη αλαλεψζεηο. Υξεζηκεχεη 

γηα λα κπνξνχλ νη ρξήζηεο λα παξέρνπλ ζχληνκεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ δηάζεζή ηνπο 

θάπνηεο ζθέςεηο ηνπο ή αθφκα θαη ζχλδεζκνπο γηα ηζηνζειίδεο πνπ ζέινπλ λα κνηξαζηνχλ 

θαη έρεη πεξηνξηζκέλν κέγεζνο. Οη ρξήζηεο έρνπλ ζρεκαηίζεη ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο 

ζρεηηθά κε απηέο ηηο αλαλεψζεηο φζνλ αθνξά ζην πνηνο ζα είλαη ζε ζέζε λα ελεκεξσζεί γη 

απηέο θαη μαθληάδνληαη φηαλ ηα πξάγκαηα δλ ιεηηνπξγνχλ φπσο πεξηκέλνπλ. Τπάξρνπλ 

παξαδείγκαηα επηπξφζζεησλ ππεξεζηψλ πνπ πνιιέο θνξέο παξέρνληαη απν ζπλεξγάηεο 

ηζηνηφπσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ( φπσο βίληεν θιακπ, Netflix ratings, δηάθνξεο εθαξκνγέο 

ή θνπίδ) νη νπνίεο είραλ απφ default ξπζκηζηεί λα κπνξνχλ λα θαηαρσξνχλ ελεκεξψζεηο ζην 

πξνθίι ηνπ ρξήζηε. Οη ρξήζηεο έπξεπε λα θξνληίζνπλ νη ίδηνη λα απνθιείζνπλ απηέο ηηο 

ππεξεζίεο απφ απηή ηε δπλαηφηεηα θάηη πνπ ιφγσ ηνπ κεγάινπ πιήζνπο ηνπο κεξηθέο θνξέο 

ήηαλ αξθεηά δχζθνιν. Έηζη πνιιέο θνξέο αλεπηζχκεηεο ελεκεξψζεηο ηνπνζεηνχληαλ ζην 

πξνθίι ρξεζηψλ, πνιχ ζπρλά ρσξίο θαη νη ίδηνη λα ην γλσξίδνπλ. 

΢ηελ πεξίπησζε ηεο  αλεπηζχκεηεο ηνπνζέηεζεο ζπλδέζκσλ ε πιεξνθνξίεο πνπ κπνξνχλ λα 

εθζέζνπλ θάπνηνλ ππάξρνπλ ήδε ειεχζεξα ζην δηαδίθηπν φκσο ν ρξήζηεο ζεσξεί απίζαλν 

έσο θαη αδχλαην λα κπνξέζεη θάπνηνο λα ηηο βξεί , ή ηνπιάρηζηνλ πηζηεχεη φηη κπνξεί λα ηηο 

θξαηήζεη καθξπά απφ ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο. Πνιιέο θνξέο φκσο νη δπλαηφηεηεο πνπ 

πξνζθέξνπλ νη λέεο web 2.0 ηερλνινγίεο γηα ηελ παξαθνινχζεζε δηαδηθηπαθψλ ηζηνινγίσλ 

θαη νη θνηλσληθέο πηπρέο πνπ πξνζθέξνπλ ηζηνηφπνη φπσο ην flickr κπνξνχλ λα εθζέζνπλ ηελ 

πξαγκαηηθή ηαπηφηεηα ησλ ρξεζηψλ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε αξθεηά 

ζπλεζηζκέλε πεξίπησζε έλαο ρξήζηεο λα ρξεζηκνπνηεί δηαθνξεηηθά νλφκαηα ή θαη 

ςεπδψλπκα/ζηνηρεία ζε έλα ηζηνηφπν θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπσο ην facebook, θαη ζε έλα 

θφξνπκ ζεμνπαιηθψλ πξνηηκήζεσλ. Έλα ζρφιην ζε κία θσηνγξαθία απφ ην flickr απφ έλαλ 

άιιν ρξήζηε ηνπ ελ ιφγσ θφξνπκ κπνξεί λα απνθαιχςεη ηε ζπκκεηνρή ηνπ ρξήζηε ζην 

θφξνπκ ζε φιεο ηηο επαθέο ηνπ ζην facebook, θάηη πνπ πηζαλφηαηα δελ ζα ήζειε νχηε ζα 

πεξίκελε λα ζπκβεί. 

Ζ απναλσλπκνπνίεζε κέζσ ηεο έλσζεο ησλ θνηλσληθψλ γξάθσλ αλαθέξεηαη ζηελ 

ηαπηνπνίεζε ελφο ρξήζηε ζε πνιιέο δηθηπαθέο εθθάλζεηο ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπ. Απηφ 
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κπνξεί λα γίλεη κε αλζξψπηλε ινγηθή ή κε ηε ρξήζε εμεηδηθεπκέλνπ ινγηζκηθνχ. Αθφκα θαη 

αλ έρνπλ δνζεί αξθεηά δηαζηξεβισκέλεο πιεξνθνξίεο ζηα δηαθνξεηηθά κέζα ζηα νπνία 

δηαζέηεη ινγαξηαζκφ έλαο ρξήζηεο, θάπνηνο γηα παξάδεηγκα πνπ ηνλ γλσξίδεη πξνζσπηθά , 

κπνξεί λα θάλεη ηε ζχλδεζε ησλ πξνθίι ηνπ ζε δχν δηθηπαθνχο ηφπνπο κέζσ ηεο 

αλαγλψξηζεο ησλ πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ. π.ρ. ζηνλ έλα ηζηνηφπν παξαζέηεη ην ζπάλην 

φλνκα ηνπ ζθχινπ ηνπ , θαη ζηνλ άιιν ηελ ηνπνζεζία ηνπ εμνρηθνχ ηνπ, αιιά δελ αλαθέξεη 

εάλ έρεη ζθχιν. Ζ ζπλδπαζηηθή επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ δίλεη ζηα δηάθνξα πξνθίι 

ηνπ κπνξεί λα απνθαιχςεη κε κεγάιε αθξίβεηα ηελ ηαπηφηεηά ηνπ. Φπζηθά φηαλ απηφ γίλεηαη 

αιγνξηζκηθά απφ ηξίηεο ζπλεξγαδφκελεο εηαηξίεο κπνξεί λα πξνθχςνπλ άιια αλεπηζχκεηα 

θαηλφκελα. Ο θνηλσληθφο γξάθνο ελφο αηφκνπ πεξηιακβάλεη εθηφο απφ ηα ζηνηρεία πνπ ν 

ίδηνο δίλεη γηα ηνλ εαπηφ ηνπ, ηα νπνία ζε κεξηθνχο ηζηνηφπνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη 

αξθεηά ιεπηνκεξή, θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ αηφκνπ , αιιά θαη ηνπο θίινπο ηνπο. Έηζη ινηπφλ 

αθφκα θαη κε κεξηθή παξαπνίεζε ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ αθφκα παξακέλεη ε δπλαηφηεηα 

ηαπηνπνίεζεο ηνπ ρξήζηε ζε φια ηα θνηλσληθά δίθηπα γηα παξάδεηγκα κε ηε ζχγθξηζε ησλ 

θίισλ ηνπ ή θάπνησλ ζρνιίσλ πνπ κπνξεί λα έρνπλ γίλεη κεηαμχ ηνπο. Οη αιγφξηζκνη 

ζχγθξηζεο ησλ θνηλσληθψλ γξάθσλ έρνπλ εμειηρζεί πιένλ ηφζν πνιχ πνπ κπνξνχλ ζε 

θάπνηεο πεξηπηψζεηο λα παξαθάκπηνπλ ηα εζθεκκέλα δηαζηξεβισκέλα πξνζσπηθά δεδνκέλα. 

Απηφ πνπ αμίδεη λα ζεκεησζεί είλαη φηη νη ρξήζηεο πξέπεη λα γλσξίδνπλ φηη έρνπλ αλαπηπρζεί 

πιένλ ηερλνινγίεο ινγηζκηθνχ πνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο κεηαμχ θνκκαηηψλ ηνπ 

δηαδηθηχνπ πνπ πξνεγνπκέλσο ζεσξνχληαλ ηειείσο αζχλδεηα. 

Γηα ηηο πεξηπηψζεηο πνπ αλαθέξακε ππάξρνπλ θάπνηεο πνιχ ελδηαθέξνπζεο  επηζεκάλζεηο 

ζρεηηθά κε ην ζρεδηαζκφ ησλ ηζηνηφπσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ησλ ζρεηηθψλ 

δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ ηνπο πνπ ζπλνςίδνληαη παξαθάησ. 

3.2.3.2 Οη ιύζεηο 

Activity Streams 

Πξνθαλψο ην ζεκαληηθφηεξν πξάγκα πνπ έρεη λα θάλεη εδψ ν ρξήζηεο είλαη λα εμεηάζεη 

ελδειερψο ην θνηλφ ην νπνίν κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζηηο ελεκεξψζεηο ηνπ. Δίλαη 

ζεκαληηθφ νη εθαξκνγέο πνπ έρνπλ πξφζβαζε νη ίδηεο ή παξέρνπλ απηή ηε δπλαηφηεηα ζε 

θάπνηνλ ηξίην, λα ην δειψλνπλ μεθάζαξα ζηε ζπκθσλία κε ην ρξήζηε πξηλ απφ ηελ 

εγθαηάζηαζή ηνπο.Δπίζεο ν ρξήζηεο πξέπεη λα έρεη ν ίδηνο ηνλ έιεγρν ζρεηηθά κε ην πνηά 

γεγνλφηα ή δξαζηεξηφηεηέο ηνπ ζα δεκνζηεχνληαη ζην activity stream. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ 

λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα κπνξεί λα αθαηξέζεη θάπνηεο ελεκεξψζεηο , αθφκα 

θαη άλ έρνπλ ήδε δεκνζηεπηεί. Δπηπιένλ, απφ ηελ πιεπξά ηνπ ζρεδηαζηή θαιφ είλαη νη 

ιεηηνπξγίεο πνπ πινπνηνχληαη λα είλαη αξθεηά πξνθαλείο, γηα λα εμαζθαιίδεηαη κέγηζηε 
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ζπκβαηφηεηα κε ηηο πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηψλ (αθφκα θαη αλ απηφ είλαη εμ αξρήο θάηη ην πνιχ 

δχζθνιν). 

Αλεπηζχκεηνη ζχλδεζκνη 

Γηα ηελ απνθπγή αλεπηζχκεησλ ζπλδέζκσλ είλαη απαξαίηεηε ε πινπνίεζε εξγαιείσλ ηα 

νπνία ζα παξέρνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηελ θαηάιιειε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ην ηη ζπλέπεηεο 

ζα έρεη ε δεκνζίεπζε θάπνησλ δεδνκέλσλ ζε έλα ηζηνιφγην θαζψο θαη γηα ην πνπ αιινχ ζην 

δηαδίθηπν γίλεηαη αλαθνξά ζηα πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία απφ θάπνηνλ άιιν ρξήζηε ή 

εθαξκνγή. Έηζη ν ρξήζηεο ζα έρεη θαιχηεξε ελεκέξσζε θαη ζα κπνξεί λα απνθαζίζεη εάλ 

ζέιεη πξαγκαηηθά λα κνηξαζηεί θάπνηεο πιεξνθνξίεο. Δπίζεο, ζα είλαη θαη πην νινθιεξσκέλα 

ελήκεξνο γηα ην θνηλφ ην νπνίν δπλακηθά ζα έρεη πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο απηέο. Σέηνηνπ 

είδνπο εξγαιεία δελ ππάξρνπλ αλ θαη ηειεπηαία γίλνληαη θάπνηεο πξνζπάζεηεο πξνο απηήλ ηελ 

θαηεχζπλζε. Πξφζθαηα ε Google έδσζε ζηελ θπθινθνξία έλα API γηα θνηλσληθνχο γξάθνπο 

ην νπνίν επηηξέπεη ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο λα εληνπίδνπλ ηνπο δεκφζηα δηαζέζηκνπο 

ζπλδέζκνπο πξνο κία ειεθηξνληθή δηεχζπλζε. Απηφ ην API θνηλσληθνχ γξάθνπ είλαη 

πηζαλφηαηα ν ζεκέιηνο ιίζνο γηα έλα εξγαιείν απηφκαηεο αλαθάιπςεο ζπλδέζκσλ ζρεηηθψλ 

κε έλα αληηθείκελν απφ νπνπδήπνηε ζην δηαδίθηπν. Μηα θαιή ηδέα ζα ήηαλ επίζεο λα 

κπνξνχλ νη ρξήζηεο λα δηαιέγνπλ αλάκεζα ζε εθδφζεηο κε ή ρσξίο ζπλδέζκνπο θάπνησλ 

ππεξεζηψλ φπσο γηα παξάδεηγκα κηα θσηνγξαθία απφ ην Flickr ε νπνία λα έρεη ή λα κελ έρεη 

ην ζχλδεζκν πνπ νδεγεί πίζσ ζην πξνθίι ηνπ ρξήζηε ν νπνίνο ηελ αλέβαζε. Έλα πνιχ 

ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ γη απηνχ ηνπ είδνπο ηηο ππεξεζίεο ζα είλαη λα παξέρνπλ επαξθή 

δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο δηαθνξεηηθψλ πξνθίι απφ ηνλ ίδην ρξήζηε. 

Έλσζε θνηλσληθψλ γξάθσλ 

Γηα ην ζέκα απηφ ε κφλε ιχζε είλαη ε αλάπηπμε εθαξκνγψλ φπσο απηή πνπ πξνηείλεηαη γηα 

ηνπο αλεπηζχκεηνπο ζπλδέζκνπο πνπ ζα εληνπίδνπλ ηηο ζπλδέζεηο πνπ ζα κπνξνχλ λα γίλνπλ 

κε ηα ζηνηρεία πνπ δηαζέηνπκε ζε έλαλ ηζηνηφπν ζε ζπλδπαζκφ κε ζηνηρεία πνπ έρνπκε δψζεη 

ζε άιιεο εθαξκνγέο ή ηζηνηφπνπο. Πάιη εδψ ν ζηφρνο ζα πξέπεη λα είλαη λα θαηαζηνχλ 

ζαθείο νη ζπλέπεηεο ηνπ δηακνηξαζκνχ πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ ηνπ ρξήζηε. 

Σν γεληθφ ζπκπέξαζκα απφ απηήλ ηελ εμαηξεηηθά ελδηαθέξνπζα εξγαζία ήηαλ φηη ρξεηάδεηαη 

επηγφλησο δνπιεηά ζε δχν θχξηνπο ηνκείο : ΢ην πσο είλαη δπλαηφλ λα δηαπηζησζεί πνηεο 

αλαθνξέο γίλνληαη ζηα δεδνκέλα πνπ παξέρνπλ νη ρξήζηεο θαη πνηέο ινγηθέο ζπλδέζεηο 

κπνξνχλ λα γίλνπλ κε ηα δεδνκέλα απηά ζρεηηθά κε ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ ρξήζηε θαη 

ζρεηηθά κε ην πψο κπνξεί λα ελεκεξψλεηαη θαηάιιεια ν ρξήζηεο, έηζη ψζηε λα είλαη πιήξσο 

ελήκεξνο ησλ ζπλεπεηψλ πνπ έρνπλ νη ελέξγεηέο ηνπ φηαλ κνηξάδεηαη πεξηερφκελν ζε 

ηζηνηφπνπο ησλ φιν θαη πεξηζζφηεξν δηαζπλδεδεκέλσλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. 

Τπεξεζίεο ζκίθξπλζεο δηεπζχλζεσλ θαη αζθάιεηα 
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Οη ππεξεζίεο ζκίθξπλζεο δηεπζχλζεσλ ηνπ δηαδηθηχνπ έρνπλ γίλεη φπσο είδακε θαη 

πξνεγνπκέλσο φιν θαη πην δεκνθηιείο, εηδηθά ζην Twitter. Δίλαη θπζηθφ φηαλ έλα κήλπκα 

πεξηνξίδεηαη ζηηζ 140 ιέμεηο λα κεηξάεη ν θάζε ραξαθηήξαο. Δάλ πξνζπαζήζεη θαλείο λα 

ζπκπεξηιάβεη ζε απηφ ην κήλπκα κηα ζχλζεηε αλαδήηεζε  απφ ην Google ή απφ έλαλ 

ηζηνηφπν ελεκέξσζεο ηφηε κπνξεί θάιηζηα κφλν ν ζχλδεζκνο πξνο ηελ αλαδήηεζε λα 

μεπεξάζεη ηνπο 140 ραξαθηήξεο. Φπζηθά γηα θάζε πξφβιεκα ππάξρεη θαη κηα ιχζε θαη απηφ 

αθξηβψο είλαη πνπ πξνζθέξνπλ νη ππεξεζίεο απηέο νη πην γλσζηέο απφ ηηο νπνίεο είλαη νη: 

Tinyurl, bit.ly θαη Is.gd. Απηφ πνπ πξνζθέξνπλ είλαη δσξεάλ κηθξέο δηεπζχλζεηο ηνπ 

δηαδηθηχνπ νη νπνίεο αλαθαηεπζχλνπλ ζε νπνηαδήπνηε ζειίδα επηζπκεί ν ρξήζηεο φζν κεγάιε 

δηεχζπλζε θαη άλ έρεη. ΋ια θαίλνληαη θαιά κέρξη ηε ζηηγκή πνπ ζα ηεζεί επί ηάπεηνο ην ζέκα 

ηεο αζθάιεηαο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ.  

Μηα πνιχ γλσζηή θαηεγνξία εθκεηάιιεπζεο (exploit) ησλ ππνινγηζηηθψλ πφξσλ ησλ 

ρξεζηψλ πνπ ιέγεηαη social engineering ζηνρεχεη ζην λα νδεγήζεη έλαλ ρξήζηε ζε κηα 

δηθηπαθή ηνπνζεζία πνπ δελ ην επηζπκεί ν ίδηνο θαη φπνπ είηε κπνξεί λα ηνπ εγθαηαζηαζεί 

θαθφβνπιν ινγηζκηθφ είηε απιά λα βξεζεί εθεί γηα δηαθεκηζηηθνχο ζθνπνχο ή ζθνπνχο 

απάηεο. Ο ζηφρνο είλαη λα μεγειαζηεί ν ρξήζηεο ζην λα δψζεη θάπνηα ζηνηρεία ηνπ 

απηνβνχισο, ή λα δψζεη άδεηα γηα εγθαηάζηαζε ελφο πξνγξάκκαηνο πνπ ζα ηα ππνθιέςεη 

απφ ηνλ ππνινγηζηή ηνπ. 

Με ηελ αιφγηζηε ρξήζε ησλ παξαπάλσ ππεξεζηψλ ν ρξήζηεο δελ κπνξεί λα δεη ηελ 

πξαγκαηηθή δηεχζπλζε ηεο ηζηνζειίδαο ζηελ νπνία αλαθαηεπζχλεηαη παξά κφλν ηελ 

ειαρηζηνπνηεκέλε θαη θσδηθνπνηεκέλε έθδνζή ηεο, ε νπνία φπσο είλαη θπζηθφ δελ πεξηέρεη 

θαλελφο είδνο πιεξνθνξία γηα ην πεξηερφκελφ ηεο νχηε θαη γηα ην πνπ θηινμελείηαη ε ελ ιφγσ 

ηζηνζειίδα (2 παξάγνληεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα "ππνςηάζνπλ" έλαλ έκπεηξν ρξήζηε). Έλαο 

επηηηζέκελνο ράθεξ κπνξεί θάιιηζηα λα δψζεη φπνηα νλνκαζία ζέιεη ζηνπο ζπλδέζκνπο πνπ 

ζα παξαζέζεη θαη λα ηνπο βάιεη θαη φπνηα εηηθέηα ζέιεη εάλ κηιάκε γηα θνηλσληθφ δίθηπν πνπ 

πξνζθέξεη ηέηνηα επηινγή, αιιά ε δηεχζπλζε πνπ βξίζθεηαη απν πίζσ, λα νδεγεί ηνπο 

ρξήζηεο ζε ηζηνηφπν πνπ πεξηέρεη θαθφβνπιν ινγηζκηθφ. Ζ αμηνπηζηία είλαη πάληα ακθίβνιε. 

΢ε θάζε πεξίπησζε, γηα λα θηάζεη ζηνλ ηειηθφ πξννξηζκφ ελφο ζπλδέζκνπ πνπ παξέρεηαη απφ 

κηα ηέηνηα ππεξεζία, πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκνο ν εμππεξεηεηήο ηνπ πξννξηζκνχ αθελφο θαη 

αθεηέξνπ λα είλαη δηαζέζηκε θαη ε ίδηα ε ππεξεζία. Πξνβιήκαηα αμηνπηζηίαο πξφζθαηα 

έθεξαλ ζε δπζκέλεηα ην TinyURL θαη ηε ζέζε ηνπ ζαλ πξψηε επηινγή ηνπ Twitter πήξε ην 

bit.ly. 

Σν πφζν κεγάια κπνξεί λα είλαη απηά ηα πξνβιήκαηα αμηνπηζηίαο κπνξεί θαλείο λα ην δεί 

απφ ην πξφζθαην παξάδεηγκα ηεο cli.gs. ΢χκθσλα κε ηα ζηαηηζηηθά ρξήζεο ε εηαηξεία απηή 

ήηαλ ε ηέηαηε θαηα πξνηίκεζε ηνπ Twitter. ΢ηελ ηζηνζειίδα ηεο ηνλ Ηνχλην ηνπ 2009 

αλαθέξζεθε φηη ε ππεξεζία απηή ππέζηε ξήγκα αζθάιεηαο θαη φηη γίλνληαη πξνζπάζεηεο γηα 
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επαλεγθαηάζηαζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη απνθαηάζηαζε ησλ δεκηψλ απφ ηα αζθαιή 

αληίγξαθα. 

Απηφ πνπ είρε ζπκβεί ήηαλ φηη θάπνηνο ραθεξ είρε απνθηήζεη δηθαηψκαηα πςεινχ επηπέδνπ 

κέζα ζηνπο εμππεξεηεηέο ηεο εηαηξείαο θαη ζαλ απνηέιεζκα 2 εθαηνκκχξηα δηεπζχλζεηο νη 

νπνίεο κεηαθξάδνληαλ κέζσ ηεο ππεξεζίαο απηήο θαηέιεγαλ λα αλαθαηεπζχλνπλ πξνο ηελ 

ίδηα ηζηνζειίδα. Δπηπρψο ζηελ ηζηνζειίδα απηή δελ θηινμελνχληαλ θαθφβνπιν ινγηζκηθφ 

αιιά πεξηείρε έλα άξζξν απφ έλαλ άιιν ηζηνηφπν πνπ κηινχζε γηα ιέμεηο θιεηδηά ζην twitter 

πνπ είλαη γλσζηά θαη σο hashtags. 

Έρνληαο ηνλ έιεγρν ηφζσλ πνιιψλ δηεπζχλζεσλ δηαδηθηχνπ είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ 

θαζηζηά απηέο ηηο ππεξεζίεο πνιχ ειθπζηηθφ ζηφρν. Δπηπιένλ ην γεγνλφο φηη κπνξεί θαλείο 

εχθνια λα αιιάμεη ηελ ηειηθή δηεχζπλζε αλαθαηεχζπλζεο απηψλ ησλ δηεπζχλζεσλ ηηο 

θαζηζηά αθφκα πην ειθπζηηθέο. Μία δπλαηή αιιά φρη ηφζν πξνζθηιήο πξνο ηνπο ρξήζηεο 

ιχζε είλαη ε απνθνπή ηνπ πξνζέκαηνο http:// απφ κηα δηεχζπλζε πνπ δεκνζηνπνηνχλ ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα θαη ζηηο ππεξεζίεο microblogging. Καη' απηφλ ηνλ ηξφπν ε δηεχζπλζε δελ 

κεηαθξάδεηαη απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ζκίθξπλζε, θαη δεκνζηεχηεηαη σο 

έρεη. 

Έλα πνιχ ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηεο δχλακεο πνπ έρνπλ ηα Μέζα Κνηλσληθήο 

Γηθηχσζεο είλαη νη πξφζθαηεο εθινγέο ζην Ηξάλ. ΢ηηο εθινγέο απηέο νη δχν ππνςήθηνη, ν 

ηξέρσλ πξφεδξνο (θαη επλννχκελνο ηνπ ζξεζθεπηηθνχ εγέηε ηνπ θξάηνπο) θαη ν δηεθδηθεηήο 

ηεο πξνεδξίαο θαίλνληαλ λα έρνπλ παξαπιήζηα πνζνζηά ζχκθσλα κε ηηο πξνεθινγηθέο 

εθηηκήζεηο. Σελ εκέξα ησλ εθινγψλ δελ αλαθνηλψζεθε θαλελφο είδνπο ελδηάκεζν 

απνηέιεζκα εθηφο απφ ην ηειηθφ, πνπ έδηλε ζηνλ ηξέρνλ πξφεδξν ην 63% ησλ ςήθσλ. ΋πσο 

είλαη θπζηθφ απηφ ην γεγνλφο μεζήθσζε ζχειια αληηδξάζεσλ απφ ηνπο ππνζηεξηθηέο ηνπ 

αληηπάινπ ηνπ ζηηο εθινγέο. 

΢ε απηή ηε θάζε μεθίλεζε απηφ πνπ απφ αξθεηέο δηαθνξεηηθέο πεγέο αλαθέξζεθε σο κηα 

πξνζπάζεηα απφ ην Ηξαληθφ θαζεζηψο λα ινγνθξίλεη ηηο δηαδηθηπαθέο αληηδξάζεηο ησλ 

πνιηηψλ. Ζ θαηαζηνιή ζηηο ηειεπηθνηλσλίεο μεθίλεζε ηελ εκέξα ησλ εθινγψλ, φηαλ νη 

ππεξεζίεο κελπκάησλ (SMS) ησλ παξφρσλ θηλεηήο ηειεθσλίαο ηεο ρψξαο άξρηζαλ λα 

θιείλνπλ ε κία κεηά ηελ άιιε. Οη ππνζηεξηθηέο ηεο αληηπνιίηεπζεο αλέθεξαλ φηη απηή ήηαλ 

ε πξψηε πξνζπάζεηα γηα λα απνθιείζνπλ έλα απφ ηα πην δπλαηά νξγαλσηηθά εξγαιεία πνπ 

δηέζεηαλ. ΢ηε ζπλέρεηα θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ζαββαηνθχξηαθνπ φιεο νη θηλεηέο 

ηειεπηθνηλσλίεο θαζψο θαη ε πξφζβαζε ζην Facebook θαη ζε άιινπο ηζηνηφπνπο 

απνθιείζηεθε επίζεο. Οη ηξαλνί πνιίηεο αλέθεξαλ αθφκα θαη ηε Γεπηέξα φηη δελ κπνξνχζαλ 

λα ζηείινπλ κελχκαηα. Αιιά απφ φηη θαίλεηαη θαηάθεξαλ ηειηθά λα βξνχλ έλα ηξφπν λα 

παξαθάκςνπλ ην κεγάιν αδεξθφ. Αξθεηνί ρξήζηεο ηνπ Twitter είραλ αξρίζεη απφ ηελ 

Παξαζθεπή λα δηακελχνπλ ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ζα κπνξνχζε θαλείο λα παξαθάκςεη ηελ 
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θπβεξλεηηθή θαηαζθνπία. Μεξηθέο απφ απηέο ηηο ηερληθέο ήηαλ ε ρξήζε ελδηάκεζσλ 

εμππεξεηεηψλ απφ ηνπο θπιινκεηξεηέο ησλ ρξεζηψλ γηα ηελ αλαθαηεχζπλζε ηεο δηθηπαθήο 

ηνπο θίλεζεο κέζσ άιισλ ρσξψλ (proxy servers) ή ε πξνηίκεζε παξφρσλ πνπ νη ίδνη 

αλαθαηεχζπλαλ ηελ θίλεζή ηνπο κέζσ άιισλ ρσξψλ. 

Μέιε νκάδσλ δηθηπαθνχ αθηηβηζκνχ είραλ ζηήζεη θαη εηδηθνχο εμππεξεηεηέο 

αλαθαηεχζπλζεο εηδηθά γηα ηνπο Ηξαλνχο πνιίηεο, νη νπνίνη ιεηηνπξγνχζαλ ζηηο ΖΠΑ. Οη 

αλαθνξέο ζην Twitter θαη νη θσηνγξαθίεο καδί κε ηα βίληεν απφ ηε καδηθή δηαδήισζε ζηελ 

Σερεξάλε ηε Γεπηέξα, καδί κε ηηο αλαθνξέο γηα ζπκπινθέο ζηνπο δξφκνπο θαη γηα 

αλζξψπηλεο απψιεηεο ζε νιφθιεξε ηε ρψξα, έρνπλ γίλεη ηα πην δεκνθηιή ζέκαηα ζηελ 

ππεξεζία απηή παγθνζκίσο ζχκθσλα κε ηα ζηαηηζηηθά πνπ δεκνζηεχεη ην twitter. 

Μάιηζηα ην Twitter έδεημε φηη αλαγλσξίδεη ην ζεκαληηθφ ξφιν πνπ κπνξεί λα παίμεη ζηηο 

παγθφζκηεο πνιηηηθέο εμειίμεηο. ΢ε κηα αλαθνίλσζε ηεο εηαηξείαο ηελ Γεπηέξα κεηά ηηο 

εθινγέο ηνπ Ηξάλ ηελ Παξαζθεπή πνπ πξνεγήζεθε, δειψζεθε φηη ην Twitter ζα 

θαζπζηεξήζεη ηειηθά ην πξνγξακκαηηζκέλν θιείζηκν ηεο ππεξεζίαο γηα εξγαζίεο ζπληήξεζεο 

πνπ ήηαλ θαλνληζκέλεο ιέγνληαο ζπγθεθξηκέλα φηη " To twitter ζηελ παξνχζα θάζε απνηειεί 

έλα εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ εξγαιείν επηθνηλσλίαο γηα ην Ηξάλ ". 

Αληίζηνηρε δξαζηεξηφηεηα κε απηήλ πνπ παξαηεξήζεθε ζην Twitter θαηά ηηο Ηξαληθέο 

εθινγέο, έιαβε ρψξα θαη ζηνλ πιένλ δεκνθηιή ηζηνηφπν Μέζσλ Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο ην 

Yoytube, αιιά θαη ζην Facebook φπνπ ηα γθξνππ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ γηα λα ππνζηεξίμνπλ 

ηελ αληηπνιίηεπζε ηνπ Αθγαληζηάλ ζπκπιήξσζαλ 100άδεο ρηιηάδεο ρξήζηεο ζε πνιχ κηθξφ 

ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Απηφ ην θαηλφκελν φκσο δελ ήηαλ θάηη ην πξσηνθαλέο. Δπαλειιεκέλα ζην πξφζθαην 

παξειζφλ έρνπλ γίλεη παξφκνηεο απφπεηξεο απφ ην θηλεδηθφ θαζεζηψο λα απνθφςεη ηε ρψξα 

δηαδηθηπαθά απφ ηνλ ππφινηπν θφζκν. Κιαζηθφηεξεο πεξηπηψζεηο είλαη ην πάγσκα ηνπ 

Google θαη ηνπ Facebook πξηλ απφ έλα ρξφλν , θαζψο θαη αληίζηνηρεο θηλήζεηο πνπ γίλνληαη 

θαηά θαηξνχο. ΢ηελ θίλα έρεη εγθαηαζηαζεί έλα νιφθιεξν πιέγκα απφ θίιηξα δηθηπαθήο 

θίλεζεο ζηελ πιεηνςεθία ησλ εμππεξεηεηψλ ηεο ρψξαο κε ζθνπφ λα ειέγρεηαη ε εηζεξρφκελε 

θίλεζε απφ ην δηαδίθηπν θαη λα "θηιηξάξεηαη". Απηή ε πξνζπάζεηα έρεη γίλεη γλσζηή ψο ην 

Μεγάιν Ππξηλν Σείρνο ηεο Κίλαο (The great FireWall of China) ζε αληηζηνηρία ηνπ ΢ηληθνχ 

ηείρνπο θπζηθά. Παξφιν πνπ ε πξνζπάζεηα απηή ήηαλ φηη ην πην εμεδεηεκέλν ηερλνινγηθά 

είρε ζπγθξνηεζεί έσο ηφηε, απέηπρε ζην ζθνπφ ηνπ αξρηθά , φηαλ ζπλέπεζε κε ηε κεγάιε 

έθξεμε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ φζνλ αθνξά ζηνλ αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ ην 2007. Ο θχξηνο 

ιφγνο ήηαλ φηη ε θίλεζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ εηδήζεσλ πνπ πξνζπαζνχζε ην ζχζηεκα 

λα απνθφςεη δελ ήηαλ εηζεξρφκελε απφ ηε δχζε, φπσο πξνβιεπφηαλ ζην ζρεδηαδκφ, αιιά 

πξνέθππηε απφ ην εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο, απφ έλαλ ηεξάζηην αξηζκφ εξαζηηερλψλ θαη ρξεζηψλ 

ησλ ππεξεζηψλ microblogging θαη ησλ ξεπκάησλ δξαζηεξηφηεηαο ησλ ηζηνηφπσλ θνηλσληθήο 
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δηθηχσζεο. Απηή ε καδηθή εμεξρφκελε δηθηπαθή θίλεζε πεξλνχζε απφ ηα θίιηξα ηνπ 

Μεγάινπ Πχξηλνπ Σείρνπο αλελφριεηε θαζψο κε ηελ πξνζζήθε ηεο δηαζχλδεζεο κε 

ζπζθεπέο θηλεηήο ηειεθσλίαο ή θαη αθφκα θαη κε παηρληδνκεραλέο ήηαλ αδχλαην λα 

θηιηξαξηζηεί φιν ην πεξηερφκελν. 

Έλα αθφκα πνιχ ζεκαληηθφ παξάδεηγκα πνιχ έμππλεο εθκεηάιιεπζεο ησλ Μέζσλ 

Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο θαη ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ απνηειεί ε θακπάληα εθινγήο ηνπ 

ακεξηθαλνχ πξνέδξνπ Μπαξάθ Οκπάκα. Ζ θακπάληα εμαξρήο ζρεδηάζηεθε γηα λα θαιχςεη 

φιεο ηηο κνξθέο ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο θαη ηδηαίηεξε ζεκαζία δφζεθε ζηελ ειεθηξνληθή 

παξνπζία ζηα πην δεκνθηιή θνηλσληθά δίθηπα. Απηέο νη θηλήζεηο έδσζαλ έλα κεγάιν βήκα 

άκεζεο επηθνηλσλίαο κε έλα πνιχ κεγάιν θνκκάηη ηνπ εθινγηθνχ ζψκαηνο. Ίζσο ε πην 

ελδηαθέξνπζα θάζε ηεο θακπάληαο απνηέιεζε ην γεγνλφο φηη ζηνλ ηζηνηφπν γηα ηελ 

θακπάληα δηλφηαλ ε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα εθθξάδνπλ ειεχζεξα ηε γλψκε ηνπο. ΋ηαλ 

ν ακεξηθαλφο ππνςήθηνο γηα ηελ πξνεδξία γεξνπζηαζηήο αθφκα εθείλε ηε ζηηγκή δήισζε φηη 

ζθνπεχεη λα αιιάμεη ηελ πνιηηηθή ηνπ γηα έλα πνιχ ζεκαληηθφ ςήθηζκα, πξνθιήζεθαλ 

αξθεηέο αληηδξάζεηο κέζα ζην θφκκα πνπ ηνλ ππνζηήξηδε θαη κάιηζηα ην γθξνππ πνπ 

δεκηνπξγήζεθε ζηνλ θεληξηθφ ηζηνηφπν ηεο θακπάληαο ηνπ απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο θαη 

ςεθνθφξνπο ηνπ πνπ αληηηίζνληαλ ζηελ απφθαζή ηνπ απηή, ζχληνκα έγηλε ην πην 

πνιπάξηζκν. Σν γεγνλφο φκσο φηη δελ έγηλε θακία πξνζπάζεηα απφ ην πξνζσπηθφ δηαρείξηζεο 

ή νπνηνλδήπνηε άιιν, λα θαιπθζεί απηφ ην γθξνππ αληίδξαζεο, ή λα γίλεη πην δχζθνιν θαη 

πεξίεξγν ελδερνκέλσο λα γίλεη θάπνηνο κέινο, ζε ζπλδπαζκφ θαη κε ηνπο ρεηξηζκνχο ηνπ ηφηε 

γεξνπζηαζηή ν νπνίνο αλήξηεζε αλαθνίλσζε κε ηνλ πξνζσπηθφ ηνπ ινγαξηαζκφ ζηελ νπνία 

δεηνχζε ζπγγλψκε αιιά εμεγνχζε ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ζα επέκελε ζηελ απφθαζή 

ηνπ, πξνζκεηξήζεθαλ ζηα πνιχ ζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ζεσξήζεθαλ απφ ηνπο πην 

πεηπρεκέλνπο ρεηξηζκνχο, αθφκα θαη απφ ηνπο επηθξηηέο ηνπ. 

Απηφ πνπ αμίδεη λα ζεκεησζεί είλαη φηη φζν ζεκαληηθά είλαη απηά ηα παξαδείγκαηα γηα λα 

θαηαδείμνπλ ηελ πξνζθνξά πνπ κπνξεί λα έρνπλ απηέο νη ηερλνινγίεο ζηελ παγθφζκηα 

ελεκέξσζε θαη ζηελ πνιηηηθή, παξακέλεη πνιχ θξίζηκν λα ζπκάηαη θαλείο πφζν εχζξαπζηεο 

ηζνξξνπίεο επηθξαηνχλ ζηα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο. Μηα πνιχ ζπλεζηζκέλε πξαθηηθή 

ε νπνία παίξλεη άιιεο δηαζηάζεηο φηαλ κηιάκε γηα θνηλφ 100άδσλ εθαηνκκπξίσλ αηφκσλ 

παγθνζκίσο είλαη νη θάξζεο ή νη εζθεκκέλα παξαπνηεκέλεο ή ιαλζαζκέλεο αλαθνξέο 

εηδήζεσλ. Σα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο φπσο έρνπκε ήδε αλαθέξεη είλαη παξαγφκελα 

απφ ηνπο ρξήζηεο. Γελ ππάξρεη θακία επηβεβαίσζε γηα ηελ εγθπξφηεηα ησλ εηδήζεσλ πνπ 

δεκνζηεχνληαη θαη ππάξρεη πάληα ν θίλδπλνο κέζσ κηαο ζπληνληζκέλεο πξνζπάζεηαο κηα 

πιεξνθνξία ακθηβφινπ πνηφηεηαο λα πάξεη ηελ εγθπξφηεηα κηαο πξαγκαηηθά ρξήζηκεο 

είδεζεο κέζσ ηεο κεγάιεο αλαγλσζηκφηεηαο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν έρνπλ δηαδνζεί ζηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ηα πξνγξάκκαηα θαθφβνπινπ ινγηζκηθνχ πνπ θαηά θαηξνχο έρνπλ 
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κνιχλεη ηα θνηλσληθά δίθηπα/ Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο. ΢χλδεζκνη απφ ρξήζηεο νη 

νπνίνη θαηά ηα άιια θαίλνληαη θαζφια αμηφπηζην νδεγνχλ ζε ηζηνηφπνπο κε ηνχο θαη trojan. 

Μεγάιε ελίζρπζε ζε απηφ έρνπλ πξνθαιέζεη νη ππεξεζίεο κείσζεο ηνπ κεγέζνπο ησλ 

δηεπζχλζεσλ, πνπ ζθνπφ έρνπλ λα κεηαθξάδνπλ ην πιήξεο φλνκα δηεχζπλζεο ελφο ηζηνηφπνπ 

(URL) ζε έλα ζεκαληηθά κηθξφηεξν, φπσο γηα παξάδεηγκα ην bit.ly πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ 

ην Twitter θαηά θφξνλ γηα λα εμνηθνλνκεζεί ν ρψξνο ησλ 140 ραξαθηήξσλ γηα πην ρξήζηκε 

πιεξνθνξία. Έηζη ν ρξήζηεο δελ έρεη θακία ηδέα γηα ην πνπ αλαθαηεπζχλεηαη απφ έλαλ 

ζχλδεζκν. 

3.3  Mash-up 

3.3.1 Τη είλαη ηα Mash-up 

Ο φξνο Mashup αλαθέξεηαη ζε δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο νη νπνίεο ζπγθεληξψλνπλ δεδνκέλα 

απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο, ηα επεμεξγάδνληαη γηα λα ηα θέξνπλ ζε κηα λέα, εληαία κνξθή θαη ηα 

παξνπζηάδνπλ κε λένπο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Ο ζηφρνο ελφο Mashup είλαη ην απνηέιεζκα 

πνπ πξνθχπηεη απφ ην ζπλδπαζκφ απηψλ ησλ πεγψλ πιεξνθνξηψλ , λα πξνζθέξεη θαηλνχξηα 

πιεξνθνξία ε νπνία δελ ήηαλ δηαζέζηκε απφ ηηο αξρηθέο μερσξηζηέο πεγέο δεδνκέλσλ. 

Χο πεγή κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί πιηθφ νπνηαζδήπνηε κνξθήο φπσο άξζξα, πνιπκέζα, 

ράξηεο, αθφκα θαη ζηνηρεία πνπ πξνέξρνληαη απφ βάζεηο δεδνκέλσλ δεκνζηεπκέλσλ ζην 

δηαδίθηπν. 

Σν πιηθφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη σο πεγή ζπλήζσο δηαηίζεηαη δσξεάλ, ζε δηαθνξεηηθή 

πεξίπησζε απαηηείηαη άδεηα απφ ηνπο δεκηνπξγνχο ή ηδηνθηήηεο γηα ηελ επαλαδεκνζίεπζή 

ηνπ. Πνιιέο θνξέο, βέβαηα, νη ίδηνη νη ηδηνθηήηεο ελζαξξχλνπλ ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε ηνπ 

πιηθνχ ηνπο θαη αλαπηχζζνπλ εξγαιεία πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ ελζσκάησζε ηνπ ζε άιιεο 

ηζηνζειίδεο. Σα εξγαιεία απηά νλνκάδνληαη Application Programming Interfaces (API) θαη 

παξέρνπλ έηνηκν θψδηθα γηα ηε δηαζχλδεζε κεηαμχ ησλ δηθηπαθψλ εθαξκνγψλ. Σα API's 

θαηά θχξην ιφγν βαζίδνληαη ζηα ηξία πξσηφθνιια πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην κεγαιχηεξν κέξνο 

ησλ δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ θαη εθαξκνγψλ ηα νπνία είλαη ηα  XML-RPC, REST θαη 

SOAP. 

Παξάιιεια έρνπλ αλαπηπρζεί δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο νη νπνίεο κέζσ ελφο απινχ γξαθηθνχ 

πεξηβάιινληνο απινπνηνχλ ηε δεκηνπξγία Mashup γηα λα δηεπθνιπλζνχλ ρξήζηεο κε κηθξή 

εκπεηξία ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ εθαξκνγψλ είλαη νη: 

 Google Mashup Editor 

 Microsoft Popfly 

 Netvibes 

http://en.wikipedia.org/wiki/Netvibes
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 Pageflakes 

 Ubiquity (Firefox) 

 Yahoo! Pipes 

3.3.2 Οη παρούζες ηάζεης ζηα mashup θαη ζηα APIs 

Σν Web 2.0 έρεη θέξεη έλα κεγάιν πιήζνο απφ λέα APIs θαζψο θαη ηελ πνιχ ρξήζηκε 

λννηξνπία ηνπ Web mashup. Υάξε ζε εθαξκνγέο φπσο ην Google Maps, ην del.icio.us θαη ην 

Flickr φινη ζθέθηνληαη πιένλ πσο ζα αλαδηαηάμνπλ ην δηαδίθηπν. Παξαθάησ απεηθνλίδεηαη 

έλα πνιχ θιαζηθφ παξάδεηγκα mashup , έλαο xάξηεο twitter. 

Απηφ ην ζπγθεθξηκέλν mashup ρξεζηκνπνηεί ηα APIs απφ ην Google Maps θαη απφ ην Twitter 

γηα λα δεκηνπξγήζεη κηα λέα εθαξκνγή, ε νπνία (φπσο ππνδειψλεη θαη ην φλνκά ηεο) 

ηνπνζεηεί θπξηνιεθηηθά ην Twitter ζην ράξηε.  

 

Δηθόλα 3-14 : Σν TwitterMap ζπλδπάδεη Twitts κε ηε γεσγξαθηθή ηνπο ζέζε 

΋ηαλ ζπλδπάδνληαη δπν ππεξεζίεο θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν, είλαη πνιχ πηζαλφ λα πξνθχςεη 

θάηη ην εμαηξεηηθά ελδηαθέξνλ. Παξφια απηά, δέλ είλαη φινη νη δπλαηνί ζπλδπαζκνί ηέηνησλ 

ηερλνινγηψλ ην ίδην ρξήζηκνη. Μηα πξνζπάζεηα λα κπεη ηάμε ζην ράνο ησλ θαζεκεξηλά 

δεκηνπξγνχκελσλ mashup έγηλε απφ ηνλ  John Musser ν νπνίνο γη απηφ ην ζθνπφ 

δεκηνχξγεζε ηνλ ηζηνηφπν ProgrammableWeb ν νπνίνο παξαθνινπζεί ηα mashup θαη ηα 

APIs. ΢χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα ζπγθεληξσηηθά δεδνκέλα πνπ 

ζπιιέγεη απηφο ν ηζηνηφπνο κπνξεί θαλείο λα εμάγεη ηα παξαθάησ ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε 

ηηο ηάζεηο πνπ επηθξαηνχλ ζηηο ηερλνινγίεο απηέο. 

http://en.wikipedia.org/wiki/Pageflakes
http://en.wikipedia.org/wiki/Ubiquity_%28Firefox%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Yahoo%21_Pipes


 

  60 

3.3.2.1 Τάζεηο ζηα APIs πςεινύ επηπέδνπ: H google εμαθνινπζεί λα είλαη ν 

θπξίαξρνο 

Παξνπζηάδεη εμαηξεηηθφ ελδηαθέξνλ ε ζχγθξηζε ησλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ αλάκεζα ζην 

ζήκεξα (2009) θαη ζηα δεδνκέλα πνπ είλαη δηαζέζηκα απφ ην 2007 θαζψο ζην ελδηάκεζν 

δηάζηεκα εθηφο απφ ην φηη νη ηερλνινγίεο απηέο έρνπλ δνθηκαζηεί θαη έρνπλ σξηκάζεη 

ηδηαίηεξα έρνπλ πξνθχςεη θαη λέα APIs θαζψο θαη λένη κεγάινη παίθηεο ζην ρψξν φπσο 

ραξαθηεξηζηηθά ζα αλαθέξνπκε ην Twitter. 

 

Δηθόλα 3-15 : Γηάγξακκα κε ηνλ αξηζκό ησλ πινπνηήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ηα 

θπξηόηεξα API. Η ππεξνρή ηεο Google είλαη ζαθήο 
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To ηκήκα ησλ APIs ηνπ ηζηνηφπνπ programmableWeb δείρλεη ηα πην δεκνθηιή APIs . Δπίζεο 

πεξηέρεη έλαλ πνιχ ελδηαθέξσλ πίλαθα ν νπνίνο ζπγθξίλεη ηα APIs πνπ πξνζθέξνπλ φινη νη 

δηθηπαθνί γίγαληεο φπσο νη Microsoft ε Google ην Amazon θαη άιια. Απφ ηελ θαξηέια απηή 

είλαη πξνθαλέο φηη ε Google είλαη πξσηνζηάηεο ζηνλ ηνκέα, δηαζέηνληαο θαη ηα πεξηζζφηεξα 

APIs θαη ηα πεξηζζφηεξα mashup πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί κε απηά ηα APIs. Δηδηθά ζρεηηθά 

κε ηα mashup ηα APIs  ηεο Google είλαη 1,5  θνξέο πεξηζζφηεξα απφ φια ηα ππφινηπα απφ 

φισλ ησλ ππνινίπσλ πξσηνπφξσλ. 

Δχθνια κπνξεί θαλείο λα βγάιεη ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ εμέιημε ησλ εηαηξηψλ απηψλ 

θαη ησλ APIs ηνπο εάλ ιάβεη ππφςηλ φηη ην 2007 ε Yahoo! θαη ε Google ήηαλ νη πξσηνπφξνη 

ζηα APIs κε 22 θαη20 αληηζηνηρα. Οη Amazon, Microsoft θαηAOL είραλ ιηγφηεξν απφ ηα κηζά 

θαη ην Ebay κφιηο 4. 

3.3.2.2 Αλαιύνληαο ηα Mashup. Η θπξηαξρία ησλ ραξηώλ ζπλερίδεηαη 

Απφ ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηνπ ηζηνηφπνπ απηνχ θαίλεηαη φηη ηα mashup απμάλνληαη 

ζπλερψο αιιά κε ζηαζεξφ ξπζκφ θαη φρη κε ζπλερψο απμαλφκελν ξπζκφ φπσο ζα πεξίκελε 

ίζσο θαλείο. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ν ζρεδηαζκφο θαη ε πινπνίεζε ελφο mashup ηδηαίηεξα 

εάλ είλαη θαη πνιχπινθν απαηηνχλ αξθεηφ ρξφλν θαη ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο θαη αξθεηή 

ηερλνγλσζία.  

΢ηα παξαθάησ δηαγξάκκαηα θαίλνληαη πνιιέο ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο. Οη απεηθνλίζεηο απηέο 

δείρλνπλ ην ζχλνιν ησλ mashup ρσξηζκέλα ζε θαηεγνξίεο αλάινγα κε ην είδνο ηνπο. Με κηα 

πξψηε καηηά βιέπνπκε φηη ηα mashup ζρεηηθά κε ράξηεο απνηεινχζαλ ην 43% ηνπ ζπλφινπ 

ην 2007. Απηφ ην πνζνζηφ έπεζε ζην 36% ηνπ ζπλφινπ ην 2009 δείρλνληαο φηη πιένλ έρεη 

αλαπηπρζεί έλαο ειαθξχο θνξεζκφο ζην ζπγθεθξηκέλν πεδίν, αιιά θαη φηη ππάξρεη πιένλ 

κεγαιχηεξε θαληαζία θαη επειημία ζηηο πινπνηήζεηο. Ηδηαίηεξε ζεκαζία αμίδεη λα δψζνπκε 

ζην δηάγξακκα πνπ αλαθέξεηαη ζηηο 2 ηειεπηαίεο εβδνκάδεο , φπνπ θαίλεηαη μεθάζαξα φηη 

έλα κεγάιν θνκκάηη απφ ηα mashup κε ράξηεο έρεη αληηθαηαζηαζεί απφ αληίζηνηρα ζρεηηθά κε 

ππεξεζίεο microblogging. 
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Δηθόλα 3-16 : Γηάθνξα είδε Mashup εθαξκνγώλ κε ηα πνζνζηά ηνπο κέρξη ην έηνο 2007  

 

 

Δηθόλα 3-17 : Γηάθνξα είδε Mashup εθαξκνγώλ κε ηα πνζνζηά ηνπο κέρξη ην έηνο 2009  

 

 

Δηθόλα 3-18 :  Γηάθνξα είδε Mashup εθαξκνγώλ κε ηα πνζνζηά ηνπο ζε δηάζηεκα δπν 

εβδνκάδσλ ην έηνο 2009. Οη εθαξκνγέο ραξηώλ ράλνπλ ζηγά ζηγά ηελ ππεξνρή ηνπο  
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Σν κφλν πξφβιεκα ζηελ θαηάηαμε ησλ mashup θαηά ην ProgrammableWeb είλαη φηη γίλεηαη 

κε βάζε ηνπ αξηζκνχ πξνβνιψλ πνπ έρεη ην θάζε mashup. Γπζηπρψο απηφο ν ηξφπνο 

κέηξεζεο δελ είλαη πνιχ αληηθεηκεληθφο γηαηί δελ ζπκπεξηιακβάλεη κηα ελδερφκελε 

βαζκνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ηεο πινπνίεζεο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα εκθαλίδνληαη 

πνιχ ςειά ζηε ιίζηα κε ηα πην δεκνθηιή mashup πινπνηήζεηο φπσο ην GeoGreeting νη 

νπνίεο έρνπλ σο ζηφρν θπξίσο ηε δηαζθέδαζε. 

3.3.2.3 Αλαιύνληαο ηα APIs : Τα GoogleMaps παξακέλνπλ ν θπξίαξρνο 

Σα δηαγξάκκαηα πνπ αθνινπζνχλ επηδεηθλχνπλ ηελ αλάπηπμε ησλ δηαθφξσλ APIs.  

API ζηελ επηζηήκε ησλ ππνινγηζηψλ ή δηεπαθή πξνγξακκαηηζηηθήο εθαξκνγήο, είλαη κηα 

δηεπαθή ε νπνία νξίδεη ηηο κεζφδνπο κε ηηο νπνίεο κηα πξνγξακκαηηζηηθή εθαξκνγή κπνξεί λα 

δεηήζεη ππεξεζίεο απφ θάπνηεο βηβιηνζήθεο πξνγξακκάησλ ή θαη πφξνπο απφ ιεηηνπξγηθά 

ζπζηήκαηα. Έλα API  θαζνξίδεη ην ιεμηιφγην πνπ ρξεζηκνπνηείηαη, ηηο ζπκβάζεηο θιήζεσλ 

ησλ δηαθφξσλ ζπλαξηήζεσλ θαη ηα νξίζκαηά ηνπο ηα νπνία είλαη απαξαίηεην λα 

ρξεζηκνπνηήζεη έλαο πξνγξακκαηηζηήο γηα λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο αληίζηνηρεο ππεξεζίεο. 

΢ηελ πξάμε ινηπφλ είλαη ην ζχλνιν ησλ ηξφπσλ κε ηνλ νπνίν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη 

θάπνηνο (πξνγξακκαηηζηήο ή κή) έλα πξφγξακκα γηα λα εθηειέζεη δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο).  

Σα δηαγξάκκαηα πνπ αθνινπζνχλ επηδεηθλχνπλ ηελ αλάπηπμε ησλ δηαθφξσλ APIs. ΋πσο 

ζπκβαίλεη αληίζηνηρα θαη κε ηα mashup, ε πξαγκαηηθή αλάπηπμε απφ πιεπξάο πιήζνπο δελ 

είλαη ηδηαίηεξα εληππσζηαθή, αιιά είλαη ζηαζεξή, θάηη πνπ γίλεηαη απφιπηα θαηαλνεηφ 

ιακβάλνληαο θαλείο ππφςηλ φηη φζν πεξλάεη ν θαηξφο θάπνηα APIs εδξαηψλνληαη θαιχηεξα, 

ελψ άιια πνπ δελ ήηαλ ηδηαίηεξα δεκνθηιή ράλνπλ ηε βάζε ησλ ρξεζηψλ ηνπο. Φπζηθά, κε 

ηηο λέεο ζπλζήθεο θαη αλάγθεο πνπ δηακνξθψλνληαη δεκηνπξγνχληαη θαη λέα APIs, κεξηθά 

απφ νπνία θαζηεξψληαη. Ζ δεκνηηθφηεηα ησλ APIs εδψ θαίλεηαη κε βάζε ην πφζα mashup 

έρνπλ δεκηνπξγεζεί κε ρξήζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ APIs. 

Δίλαη μεθάζαξν πσο ην 2007 ην API ησλ GoogleMaps είρε ηε κεξίδα ηνπ ιένληνο 

απνζπψληαο ην 50% ηνπ ζπλφινπ ησλ πξνηηκήζεσλ κε ην δεχηεξν ζε πξνηίκεζε λα είλαη ην 

API ηνπ Flickr κε κφιηο 11%. Αθνινπζνχζαλ ην amazon κε 8%  ην Youtube κε 5 % θαη ηα  

YahooMaps θαη Del.icio.us κε 4 %. Ζ επηθξάηεζε ηνπ API ηεο Google γηα ηελ ππεξεζία 

ραξηνγξάθεζήο ηεο είλαη αδηακθηζβήηεηε. 

΢ε βάζνο ρξφλνπ ηα πξάγκαηα παξέκεηλαλ πεξίπνπ ηα ίδηα, φπσο δηαπηζηψλνπκε θνηηψληαο 

ην αληίζηνηρν δηάγξακκα γηα ηηο ζπλνιηθέο πξνηηκήζεηο κε δεδνκέλα κέρξη ην 2009. Σα 

GoogleMaps εμαθνινπζνχλ λα έρνπλ ην κεγαιχηεξν θνκκάηη, κε ειαθξψο κεησκέλν 

πνζνζηφ, ελψ δεχηεξν ζε πξνηηκήζεηο είλαη αθφκα ην API ηνπ Flickr κε ην ίδην πνζνζηφ κε 

ην αληίζηνηρν ηνπ 2007, 11% ηνπ ζπλφινπ. Τςειφηεξν κεξίδην ρξήζεο εκθαλίδεη ην Youtube 
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ελψ βιέπνπκε θαη ηε λέα πιαηθφξκα microblogging, ην Twitter λα θάλεη ηελ εκθάληζή ηεο κε 

ην 5% ηνπ ζπλφινπ. 

Πνιχ κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ φκσο παξνπζηάδνπλ ηα απνηειέζκαηα γηα ην ηη ζπκβαίλεη ηηο 

ηειεπηαίεο 2 εβδνκάδεο. Βιέπνπκε ην πφζν θαηλνκεληθά αλεβαίλεη ε ρξήζε ησλ APIs ηνπ 

Twitter , πνπ θηάλεη ην 16%. Αθνινπζνχλ Flickr θαη Youtube ζηαζεξά ζηηο πξψηεο ζέζεηο 

ησλ πξνηηκήζεσλ ελψ ηελ εκθάληζή ηνπο θάλνπλ θαη άιια APIs ηεο Google θαζψο θαη ην 

αληίζηνηρν ηνπ Facebook. 

Ζ πηψζε ησλ GoogleMaps δελ απνηειεί ηδηαίηεξε έθπιεμε έλα αλαινγηζηεί θαλείο φηη 

κνηξαία επέξρεηαη θάπνηνο θνξεζκφο ζηνλ αξηζκφ ησλ πηζαλψλ πινπνηήζεσλ πνπ κπνξνχλ λα 

γίλνπλ κε ράξηεο. Δίλαη αλακελφκελν φηη φηαλ κηιάκε γηα ην πνιχ ζχληνκν θαη πξφζθαην 

ρξνληθφ δηάζηεκα ζα παξαηεξνχζακε εμαηξεηηθή αχμεζε ζηα APIs πνπ είλαη ζηε κφδα. ΢ην 

ζχλνιν φκσο ε θπξηαξρία ησλ GoogleMaps δελ θαίλεηαη λα θηλδπλεχεη απφ θάπνην άιιν API 

ζχληνκα. 

 

Δηθόλα 3-19 : Σα API πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα Mashup εθαξκνγέο κε ηα πνζνζηά ηνπο 

κέρξη ην έηνο 2007 

 



 

  65 

 

Δηθόλα 3-20 : Σα API πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα Mashup εθαξκνγέο κε ηα πνζνζηά ηνπο 

κέρξη ην έηνο 2009 

 

Δηθόλα 3-21 : Σα API πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα Mashup εθαξκνγέο κε ηα πνζνζηά ηνπο 

ζε δηάζηεκα δπν εβδνκάδσλ ην έηνο 2009. Σν API ηνπ Twitter απεηιεί ηε Google  

3.3.2.4 Σπκπέξαζκα 

Απηφ πνπ κπνξεί λα εμαρζεί απφ απηά ηα ζηνηρεία είλαη φηη ηα mashup είλαη ζίγνπξα αθφκα 

ζηε κφδα, δελ αθνινπζνχλ φκσο εθζεηηθή αχμεζε αιιά ζηαζεξή. Απηφ ίζσο είλαη έλα ζεκάδη 

φηη ε δηαδηθηπαθή επηρεηξεκαηηθφηεηα κεηά ηελ έθξεμε ησλ πξψησλ θαηξψλ ηνπ Web 2.0 

πξνηηκάεη λα ζεκειηψλεη ζσζηά θαη λα βάδεη γεξέο βάζεηο γηα ηηο πινπνηήζεηο ζηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, δεκηνπξγψληαο πιαηθφξκεο κε κέιινλ, θαη φρη ππξνηερλήκαηα. 

Σελ πεξίνδν ηεο πξψηεο εκθάληζεο ησλ mashup ην 2007, ε πιεηνςεθία ησλ πινπνηήζεσλ 

ήηαλ γηα δηαζθεδαζηηθνχο ζθνπνχο ή απιά εμεξεπλεηηθνχο. ΋ινη νη ελζνπζηψδεηο ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ ήζειαλ λα θάλνπλ κηα δνθηκή ζηηο λέεο δπλαηφηεηεο πνπ έδηλαλ απηά ηα APIs 

ρσξίο λα έρνπλ ζαλ απψηεξν ζθνπφ ην νηθνλνκηθφ θεξδνο. Έλαο άιινο ιφγνο πνπ ε αλάπηπμε 

ησλ mashup παξακέλεη γξακκηθή είλαη φηη ηα APIs, φζν θαη εάλ νη εηαηξείεο πξνζπαζνχλ λα 
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ηα θάλνπλ θηιηθά πξνο ην ρξήζηε θαη λα κελ απαηηνχλ ηδηαίηεξεο πξνγξακκαηηζηηθέο 

γλψζεηο, ζα έρνπλ πάληα κηα απαηηνχκελε θακπχιε εθκάζεζεο, φζν απινπνηεκέλα θαη αλ 

είλαη. Κάπνηα πξάγκαηα απιά δελ κπνξνχλ λα απινπνηεζνχλ αξθεηά. Έηζη, φζν θαη αλ 

εηαηξείεο φπσο ε Google, ε Microsoft, ε Yahoo θαη άιιεο πξνζπαζνχλ λα απινπνηήζνπλ ηε 

δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο ελφο mashup πηζαλφηαηα απηή ζα παξακείλεη αληηθείκελν είηε 

επαγγεικαηηθήο ελαζρφιεζεο, είηε ελαζρφιεζεο ρξεζηψλ κε θάπνηεο ηερληθέο γλψζεηο πνπ 

έρνπλ φξεμε λα παίμνπλ κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο. 

Παξφια απηά είλαη βέβαην φηη νη εηαηξείεο δαλείδνληαη ηδέεο απφ ηηο ηάζεηο ησλ mashup θαη 

δεκηνπξγνχλ εθαξκνγέο ζπλδπαζηηθήο ιεηηνπξγηθφηεηαο. 

3.3.3 Geocoding 

Με ηνλ φξν Geocoding αλαθεξφκαζηε ζηε δηαδηθαζία πνπ επηηξέπεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ζπληεηαγκέλσλ(γεσγξαθηθφ κήθνο θαη πιάηνο) απφ κηα δνζείζα δηεχζπλζε. Ζ ιεηηνπξγία 

απηή πξνέθπςε ζαλ αλάγθε κε ηελ αλάπηπμε ησλ εθαξκνγψλ εληνπηζκνχ ζέζεο θαη 

ππνινγηζκνχ δηαδξνκήο κέζσ δνξπθφξνπ(GPS). Ζ εμάπισζε ηεο ππεξεζίαο ραξηνγξάθεζεο 

ηεο Google πνπ είρε ζαλ απνηέιεζκα ηε δεκηνπξγία ησλ GoogleEarth θαη GoogleMaps 

απνηέιεζε ηελ αθεηεξία γηα λα δεκηνπξγεζνχλ εθαξκνγέο Γεσθσδηθνπνίεζεο κέζσ 

δηαδηθηχνπ. Πιένλ ε ίδηα ε Google, αθνινπζψληαο ηε Yahoo, πξνζθέξεη δηθά ηεο εξγαιεία 

γεσθσδηθνπνίεζεο ηα νπνία ζπλεξγάδνληαη αςεγάδηαζηα κε ηηο ππφινηπεο ππεξεζίεο ηεο θαη 

απνηέιεζαλ ηελ αθεηεξία γηα ηε δεκηνπξγία ησλ εθαηνληάδσλ πινπνηήζεσλ γεσγξαθηθψλ 

Mashup πνπ θπθινθνξνχλ ζήκεξα ζην δηαδίθηπν. 
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4  Μεζοδοιογηθή Προζέγγηζε θαη Αρτηηεθηοληθή 

4.1 Αρτηηεθηοληθή Σσζηήκαηος 

 

Δηθόλα 4-1 : Γηάγξακκα Αξρηηεθηνληθήο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ πινπνηήζακε 

΋ινο ν ηζηνηφπνο καο ηξέρεη ζε εμππεξεηεηή πνπ ρξεζηκνπνηεί Linux, κε πιήξεηο 

δπλαηφηεηεο εθηέιεζεο PHP θαη MySql βάζεσλ δεδνκέλσλ. 

Σα δχν βαζηθά ζπζηαηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ πινπνηήζακε είλαη ην Joomla θαη ην Open 

Realty. To Joomla είλαη έλα δσξεάλ WCMS αλνηθηνχ θψδηθα ην νπνίν φπσο αλαιχνπκε θαη 

ζηε ζπλέρεηα είλαη έλα δηαδηθηπαθφ ζχζηεκα δηαρείξεζεο πεξηερνκέλνπ. Δίλαη εμνινθιήξνπ 

γξακκέλν ζε PHP θαη είλαη ην βαζηθφ εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηνχκε γηα λα ζηήζνπκε ηνλ 

ηζηνηφπν γηα ηελ επίδεημή καο. Σν Open Realty επίζεο αλαιχεηαη ζηε ζπλέρεηα. Δίλαη κηα 

εθαξκνγή αλνηθηνχ θψδηθα ε νπνία εμεηδηθεχεηαη ζηε δηαρείξηζε πεξηερνκέλνπ 

θαηαρσξήζεσλ γηα ηζηνηφπνπο κεζηηηθψλ γξαθείσλ. 
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Δίλαη ρξήζηκν λα ηνλίζνπκε φηη ζην πλεχκα απηήο ηεο δηπισκαηηθήο ήηαλ ε επίδεημε ησλ 

δσξεάλ εξγαιείσλ πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη θάπνηνο γηα λα εθθξαζηεί κέζα απφ ηα 

θνηλσληθά κέζα. Αθνινπζψληαο απηή ηε θηινζνθία ινηπφλ, φια ηα επηκέξνπο θνκκάηηα ηνπ 

πξνγξακκαηηζηηθνχ κέξνπο ηεο εξγαζίαο καο βαζίδνληαη είηε ζε πινπνηήζεηο αλνηθηνχ 

θψδηθα, είηε ζε δηθέο καο πινπνηήζεηο βαζηζκέλεο ζε δσξεάλ παξερφκελα APIs. 

Σν Joomla θαη ην Open Realty ινηπφλ, απνηεινχλ ηε βάζε γηα ηε δηθηπαθή πιαηθφξκα πνπ 

ζηήζακε. Πάλσ απφ απηά ηα δχν ζεκειηψδε δνκηθά ζηνηρεία, ζηεξίμακε πιεζψξα απφ 

ζπζηαηηθά θαη ελφηεηεο πξνγξακκάησλ νη νπνίεο ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο γηα λα 

παξνπζηάζνπλ ην ηειηθφ απνηέιεζκα. 

Σα θπξηφηεξα ζπζηαηηθά πνπ ρξεζηκνπνηήζακε είλαη ην SwMenufree θαη ην CMSRealty.  

Σν Swmenufree είλαη έλα δσξεάλ ζπζηαηηθφ πνπ ελζσκαηψλεηαη ζην Joomla, θαη παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο εχθνια δηακνξθψζηκσλ κελνχ. Σα κελνχ απηά κπνξνχλ λα 

ρξσκαηηζηνχλ κέζα απφ ην ζπζηαηηθφ απηφ, είηε λα πάξνπλ ζηνηρεία ρξσκαηηζκνχ 

γξακκαηνζεηξάο θαη γεληθφηεξεο ζηπιηζηηθήο ζπκπεξηθνξάο απφ εμσηεξηθφ αξρείν css, θάηη 

πνπ δηεπθνιχλεη εμαηξεηηθά ην ζρεδηαζκφ ελφο κελνχ. 

To CMSRealty είλαη έλα εμαηξεηηθά ρξήζηκν ζπζηαηηθφ, ην νπνίν πξνζθέξεηαη δσξεάλ απφ 

ηελ θνηλφηεηα πνπ δεκηνχξγεζε θαη ην Open Realty. Δίλαη έλα ζπζηαηηθφ ζρεδηαζκέλν εηδηθά 

γηα λα ζπλεξγάδεηαη κε ην Joomla, κε ζθνπφ λα παξέρεη δηεπθνιχλζεηο ζηηο βαζηθέο 

ιεηηνπξγίεο πνπ πηζαλφηαηα ρξεηάδνληαη φινη νη ηζηνηφπνη κεζηηηθνχ πεξηερνκέλνπ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην Open Realty. Έρεη ελζσκαησκέλεο ιεηηνπξγίεο δηαζχλδεζεο κε ηε βάζε 

πνπ ρξεζηκνπνηεί ην Open Realty θαζψο επίζεο θαη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πξνζζήθεο θαη 

δηαρείξηζεο ρξεζηψλ θαη θαηαρσξήζεσλ. Απνηειεί πνιχ βαζηθφ θνκκάηη αθνχ 

εθκεηαιεχεηαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ην Open Realty θαη ηηο κεηαθέξεη κέζα ζην 

Joomla ζε απινπνηεκέλε κνξθή. 

Μαδί κε ην CMSRealty παξέρνληαη επίζεο δσξεάλ, δχν ελφηεηεο (modules) νη νπνίεο 

εθηεινχλ πνιχ ρξήζηκεο ιεηηνπξγίεο πάλσ ζηηο πιεξνθνξίεο  πνπ ππάξρνπλ ζηε βάζε 

δεδνκέλσλ ηνπ Open Realty, θαη παξνπζηάδνπλ ηα απνηειέζκαηα ησλ πξάμεσλ απηψλ ζε 

νπνηνδήπνηε ζεκείν επηζπκνχκε ζηνλ ηζηνηφπν καο, αθνχ ζπλεξγάδνληαη πιήξσο θαη κε ην 

Joomla. 

Οη ελφηεηεο απηέο είλαη ην OR_Featured_Listings θαη ην OR_Random_Listings θαη φπσο 

ππνδειψλεηαη θαη απφ ην φλνκά ηνπο, ε κέλ πξψηε εκθαλίδεη θάπνηεο θαηαρσξήζεηο πνπ 

επηζπκεί λα πξνβάιιεη ν δηαρεηξηζηήο ηεο ζειίδαο. Ζ δεχηεξε ελφηεηα παξέρεη κηα επίδεημε 

ηπραίσλ θαηαρσξίζεσλ πνπ παξνπζηάδεη ζηνλ θάζε ρξήζηε θάζε θνξά πνπ επηζθέπηεηαη ηνλ 

ηζηνηφπν καο θάπνηα απφ ηηο θαηαρσξήζεηο. 

Άιια πξφζζεηα πνπ είλαη δηαζέζηκα θαη ελζσκαηψλνληαη ζην Joomla απεπζείαο είλαη ην RSS 

θαη δηαρεηξηζηήο δεκνςεθηζκάησλ (polls) γηα λα κπνξεί πνιχ επθνια θαλείο αθελφο λα 
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θξαηάεη κνλίκσο ελήκεξνπο ηνπο ρξήζηεο ηνπ ηζηνηφπνπ γηα ηηο θαηλνχξηεο θαηαρσξήζεηο, 

αθεηέξνπ λα κπνξεί λα θαηαγξάθεη ηε γλψκε ησλ ρξεζηψλ γηα ηπρφλ αιιαγέο ζηελ εκθάληζε 

ηνπ ηζηνηφπνπ ή ζηηο παξερφκελεο ιεηηνπξγίεο ηνπ. Αθφκα είλαη δηαζέζηκεο έηνηκεο 

πινπνηήζεηο γηα ζπληάθηε θεηκέλνπ, αλαδήηεζε ζηνλ ηζηνηφπν θαζψο θαη ελζσκάησζε 

ραξηψλ απφ ην Google Maps, ιεηηνπξγίεο φκσο πνπ δελ ρξεζηκνπνηήζακε γηαηί πξνηηκήζακε 

ηηο δηθέο καο ιχζεηο. 

Γηα ηελ ελζσκάησζε ησλ ζρνιίσλ θαη ηεο ιεηηνπξγίαο βαζκνινγίαο απφ ηνπο ρξήζηεο γηα ηηο 

θαηαρσξήζεηο ρξεζηκνπνηήζακε ην JS-Kit. 

To JS-Kit είλαη έλα ζχλνιν απφ έηνηκεο ζπλαξηήζεηο ηεο δεκνθηινχο γιψζζαο δηθηπαθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ javascript. Οη ζπλαξηήζεηο πνπ είλαη δηαζέζηκεο θαιχπηνπλ έλα πνιχ 

κεγάιν εχξνο ιεηηνπξγηψλ πνπ κπνξεί έρεη αλάγθε έλαο ηζηνηφπνο. ΢ηελ εξγαζία καο 

ρξεζηκνπνηήζακε εηδηθά ζρεδηαζκέλεο ζπλαξηήζεηο  γηα πξνζζήθε ζρνιίσλ θαη βαζκνινγίαο 

ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ζε κηα ηζηνζειίδα, ηηο νπνίεο πξνζαξκφζακε λα ιεηηνπξγνχλ ζε 

ζπλεξγαζία κε ηηο πξνβνιέο ησλ θαηαρσξήζεψλ καο. Οη ιεηηνπξγίεο απηέο απνηεινχλ έλα 

πνιχ ζεκειηψδεο παξάδεηγκα ρξήζεο ηερληθψλ AJAX αθνχ φπσο θαλεξψλεηαη θαη απφ ηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ ζρνιίσλ θαη ησλ βαζκνινγηψλ, ππάξρεη άκεζε ζπλεξγαζία κε ηνλ 

εμππεξεηεηή, φπνπ θαη εθηεινχληαη εξσηήκαηα απεπζείαο απφ ηελ javascript. Απηφ έρεη σο 

απνηέιεζκα ηελ εκθάληζε ησλ ζρνιίσλ θαη ηελ ελζσκάησζε ησλ βαζκνινγηψλ άκεζα ζηελ 

ηζηνζειίδα, θάηη πνπ είλαη επίζεο άκεζα δηαζέζηκν θαη ζε νπνηνλδήπνηε άιιν επηζθέπηεηαη 

ηε ζειίδα εθείλε ηε ζηηγκή. 

Έλα απφ ηα θπξηφηεξα ζεκεία ζπγθέληξσζεο (focus points) ηεο εξγαζίαο καο είλαη ηα 

Mashup. ΢ηελ πινπνίεζή καο έρνπκε πεξηιάβεη mashup απφ 3 απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο 

παξφρνπο θνηλσληθψλ κέζσλ. ΢πγθεθξηκέλα ρξεζηκνπνηψληαο ηα δσξεάλ δηαζέζηκα APIs 

ησλ GoogleMaps, Youtube θαη Flickr δεκηνπξγήζακε ηξεηο ππεξεζίεο πνπ ζπκπεξηιάβακε 

ζηελ πινπνίεζή καο. 

Υξεζηκνπνηψληαο ην API ηνπ GoogleMaps, δεκηνπξγήζακε έλα ράξηε, ν νπνίνο εκθαλίδεη 

ηηο θαηαρσξήζεηο πνπ έρνπκε ζηε βάζε δεδνκέλσλ καο. Ο ράξηεο δελ έρεη θαλέλαλ 

πεξηνξηζκφ ψο πξνο ηνλ αξηζκφ ησλ θαηαρσξήζεσλ ή σο πξνο ηελ ηνπνζεζία, επεθηείλεηαη 

αθφκα θαη εθηφο ειιάδνο θαη είλαη πιήξσο δηακνξθψζηκνο. Πάλσ ζην ράξηε εκθαλίδνληαη 

θνπθίδεο ζε θάζε ζεκείν ζην νπνίν έρνπκε κηα θαηαρψξεζε. Δπηιέγνληαο ην ζεκείν απηφ, 

απηνκάησο δηαβάδνληαη ηα δεδνκέλα πνπ έρνπλ απνζεθεπζεί γηα ηελ θαηαρψξεζε απηή 

θαζψο θαη ηα ζρφιηα θαη νη βαζκνινγίεο ησλ ρξεζηψλ θαη παξνπζηάδνληαη ζην δεμί κηζφ ηεο 

ίδηαο ζειίδαο ιεπηνκεξψο. Σαπηφρξνλα ηα δεδνκέλα ηεο θαηαρψξεζεο ηξνθνδνηνχληαη ζε 

ζπλαξηήζεηο νη νπνίεο εθηεινχλ εμεηδηθεπκέλα εξσηήκαηα θάλνληαο ρξήζε ησλ APIs ηνπ 

youtube θαη ηνπ Flickr. 



 

  70 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ηαπηφρξνλα κε ηελ ιεπηνκεξή παξνπζίαζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 

κεζηηηθήο θαηαρψξεζεο, κπνξνχκε λα δνχκε απνζπάζκαηα βίληεν απφ ηελ πξαγκαηηθή 

κνξθή ηεο θαηαρψξεζεο (ηα νπνία πξνεγνπκέλσο έρνπκε αλεβάζεη ζην youtube) θαη 

παξάιιεια λα παξαθνινπζνχκε κηα επίδεημε εηθφλσλ γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε θαηαρψξεζε, 

παίξλνληαο δεδνκέλα απφ ην Flickr θαη παξνπζηάδνληάο ηα ζε κνξθή επίδεημεο 

θσηνγξαθηθψλ δηαθαλεηψλ (slideshow). 

Πνιχ εχθνια ινηπφλ, θάλνληαο ρξήζε 3 απφ ηα πην γλσζηά θνηλσληθά κέζα δίλνπκε άιιε 

δηάζηαζε ζηελ παξνπζίαζε ηεο κεζηηηθήο θαηαρψξεζεο θαζψο εθηφο απφ ηηο πιεξνθνξίεο 

θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηψλ βιέπνπκε θαη πξνβνιέο εηθφλαο θαη βίληεν απφ ην 

ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. 

4.2 Περηγραθή Τετλοιογηώλ 

΢ηελ ελφηεηα πνπ αθνινπζεί πεξηγξάθνπκε ηηο ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηήζακε ζηελ 

πινπνίεζή καο. 

4.2.1 PHP 

Ζ ΡΖΡ είλαη κηα γιψζζα script πνπ εθηειείηαη απφ ηελ πιεπξά ηνπ δηαθνκηζηή(server side 

scripting), ζρεδηαζκέλε εηδηθά γηα ην δηαδίθηπν. Μέζα ζε κηα HTML ζειίδα κπνξεί λα 

ελζσκαησζεί PHP θψδηθαο, πνπ ζα εθηειείηαη θάζε θνξά πνπ θάπνηνο ρξήζηεο ζα 

επηζθέπηεηαη ηε ζειίδα. Ο ΡΖΡ θψδηθαο κεηαθξάδεηε ζην δηαθνκηζηή θαη δεκηνπξγεί HTML 

ή άιιν πεξηερφκελν. 

Ζ ΡΖΡ δεκηνπξγήζεθε ην 1994 θαη ήηαλ αξρηθά ε δνπιεηά ελφο αηφκνπ, ηνπ Rasmus 

Lerdorf. Τηνζεηήζεθε θαη απφ άιια ηαιαληνχρα άηνκα θαη πιένλ έρεη πεξάζεη ζηελ έθδνζε 

5.0. Ζ ΡΖΡ είλαη έλα πξντφλ αλνηρηνχ θψδηθα δειαδή νπνηνζδήπνηε έρεη πξφζβαζε ζηνλ 

πεγαίν θψδηθα. 

Ζ ΡΖΡ αξρηθά ζήκαηλε Personal Home Page (πξνζσπηθή αξρηθή ζειίδα), αιιά 

άιιαμε ζχκθσλα κε ηελ ζχκβαζε GNU θαη ηψξα ζεκαίλεη PHP Hypertext Preprocessor 

(πξνεπεμεξγαζηήο θεηκέλνπ PHP ). 

4.2.2 Mysql 

Ζ MySQL είλαη έλα πνιχ γξήγνξν θαη δπλαηφ , ζχζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ 

δεδνκέλσλ. Μηα βάζε δεδνκέλσλ  επηηξέπεη ηελ απνζήθεπζε, αλαδήηεζε, ηαμηλφκεζε θαη 

αλάθηεζε δεδνκέλσλ κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. Ο MySQL δηαθνκηζηήο 

ειέγρεη ηελ πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα, γηα λα κπνξνχλ λα ηα επεμεξγάδνληαη πνιινί 

ρξήζηεο ηαπηφρξνλα , παξέρεη γξήγνξε πξφζβαζε θαη  δηαζθαιίδεη φηη κφλν 
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πηζηνπνηεκέλνη ρξήζηεο κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε απηά. ΢πλεπψο ε MySQL είλαη έλαο 

πνιπλεκαηηθφο δηαθνκηζηήο πνιιαπιψλ ρξεζηψλ. Υξεζηκνπνηεί ηελ SQL (Structured Query 

Language) ηελ ηππηθή γιψζζα εξσηεκάησλ γηα βάζεηο 

δεδνκέλσλ, παγθφζκηα . H MySQL είλαη δηαζέζηκε απφ ην 1996 αιιά ε ηζηνξίαο ηεο 

μεθηλά απφ ην 1979. 

4.2.3 Javascript 

Ζ JavaScript είλαη γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ ε νπνία έρεη ζαλ ζθνπφ ηελ παξαγσγή 

δπλακηθνχ πεξηερνκέλνπ ζε ηζηνζειίδεο. Έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηελ ECMAscript ηεο νπνίαο 

νπζηαζηηθά απνηειεί επέθηαζε κε κεξηθέο πξφζζεηεο δπλαηφηεηεο.  

΋πσο θαη ε PHP, ε Javascript έρεη βαζηζηεί φζνλ αθνξά ηνλ ηξφπν ζχληαμεο ηνπ θψδηθά ηεο 

ζηε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ C, κε ηελ νπνία παξνπζηάδεη πνιιέο νκνηφηεηεο. ΋κσο ελψ ε 

PHP είλαη κηα server side γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ, ε Javascript είλαη client side. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη ε επεμεξγαζία ηνπ θψδηθα Javascript θαη ε παξαγσγή ηνπ ηειηθνχ 

πεξηερνκέλνπ HTML δελ πξαγκαηνπνηείηαη ζηνλ server, αιιά ζην πξφγξακκα πεξηήγεζεο 

ησλ επηζθεπηψλ. Απηή ε δηαθνξά έρεη θαη πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα γηα θαζεκηά 

απφ ηηο δχν γιψζζεο. ΢πγθεθξηκέλα, ε Javascript δελ έρεη θακία απαίηεζε απφ πιεπξάο 

δπλαηνηήησλ ηνπ server γηα λα εθηειεζηεί (επεμεξγαζηηθή ηζρχ, ζπκβαηφ ινγηζκηθφ 

δηαθνκηζηή), αιιά βαζίδεηαη ζηηο δπλαηφηεηεο ηνπ browser ησλ επηζθεπηψλ. Δπίζεο κπνξεί 

λα ελζσκαησζεί ζε ζηαηηθέο ζειίδεο HTML. Παξφια απηά, νη δπλαηφηεηέο ηεο είλαη 

ζεκαληηθά κηθξφηεξεο απφ απηέο ηεο PHP θαη δελ παξέρεη ζπλδεζηκφηεηα κε βάζεηο 

δεδνκέλσλ. 

Ζ Javascript δελ ζα πξέπεη λα ζπγρέεηαη κε ηε Java, πνπ είλαη δηαθνξεηηθή γιψζζα 

πξνγξακκαηηζκνχ θαη κε δηαθνξεηηθέο εθαξκνγέο. Σνλίδεηαη φηη ν ζσζηφο ηξφπνο γξαθήο ηεο 

είλαη "Javascript" θαη φρη 'Java script' ζαλ δχν ιέμεηο, φπσο ιαλζαζκέλα γξάθεηαη νξηζκέλεο 

θνξέο. 

Ο θψδηθαο Javascript κηαο ζειίδαο πεξηθιείεηαη απφ ηα HTML tags <script 

language=javascript> θαη </script>. Σελ απεηθφληζε θεηκέλνπ αλαιακβάλεη ε εληνιή 

document.write. 

Αλ ν θψδηθαο Javascript πεξηέρεη πεξηζζφηεξεο απφ κία εληνιέο, απηέο ζα πξέπεη λα 

δηαρσξηζηνχλ κεηαμχ ηνπο κε ην ραξαθηήξα ηνπ ειιεληθνχ εξσηεκαηηθνχ ';' (δειαδή ηεο 

ιαηηληθήο άλσ ηειείαο). Ζ ρξήζε ηνπ ραξαθηήξα απηνχ γηα ηελ ηειεπηαία εληνιή δελ είλαη 

απαξαίηεηε. Ζ δηαρψξηζε ησλ εληνιψλ ζηνπο λεφηεξνπο δηαθνκηζηέο (browsers) δελ είλαη 

απαξαίηεηε. 
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4.2.4 AJAX 

Σν AJAX πεξηιακβάλεη δηάθνξεο ηερλνινγίεο πνπ ζηξέθνληαη γχξσ απφ ηελ αζχγρξνλε 

θφξησζε θαη παξνπζίαζε πεξηερνκέλνπ απφ ην δηαδίθηπν: 

1. XHTML θαη CSS γηα ζηπιηζηηθή δηακφξθσζε 

2. Σν Document Object Model (DOM) ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην θπιινκεηξεηή γηα 

δπλακηθή παξνπζίαζε θαη αιιειεπίδξαζε 

3. Αζχγρξνλε αληαιιαγή δεδνκέλσλ, ηα νπνία ζπλήζσο είλαη XML δεδνκέλα. 

4. Browser side scripting σο επί ην πιείζηνλ κε Javascript 

΋ηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη καδί, ν ζηφρνο απηψλ ησλ ηερλνινγηψλ είλαη λα δεκηνπξγεζεί κηα 

νκαιή, ζπλεθηηθή δηαδηθηπαθή εκπεηξία γηα ην ρξήζηε κε ηελ αληαιιαγή κηθξψλ πνζνηήησλ 

δεδνκέλσλ κε ηνπο δηαθνκηζηέο πεξηερνκέλνπ αληί γηα ηελ επαλαθφξησζε θαη επαλππνβνιή 

νιφθιεξεο ηεο ζειίδαο κεηά απφ θάπνηα ελέξγεηα ηνπ ρξήζηε. Ζ θαηαζθεπή AJAX κεραλψλ 

γηα mashups κπνξεί λα γίλεη απφ δηάθνξα AJAX toolkits θαη βηβιηνζήθεο ζπλήζσο 

πινπνηεκέλα ζε Javascript. 

4.2.5 Τετλοιογίες ποσ τρεζηκοποηούληαη ζηα Mashup 

4.2.5.1 Πξσηόθνιια Ιζηνύ: SOAP θαη REST: 

Σφζν ην SOAP φζν θαη ην REST είλαη αλεμάξηεηα πιαηθφξκαο πξσηφθνιια γηα ηελ 

επηθνηλσλία κε απνκαθξπζκέλεο ππεξεζίεο. Χο ηκήκα ηνπ πξνζαλαηνιηζκέλνπ πξνο ηηο 

ππεξεζίεο παξαδείγκαηνο αξρηηεθηνληθήο, νη πειάηεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα 

πξσηφθνιια γηα λα επηθνηλσλήζνπλ κε απνκαθξπζκέλεο ππεξεζίεο ρσξίο λα απαηηείηαη ε 

γλψζε ηεο ελδηάκεζεο αξρηηεθηνληθήο ή ηεο πινπνίεζήο ηνπο. 

4.2.5.2 Screen Scraping:  

Ζ έιιεηςε APIs απφ ηνπο παξφρνπο ζπρλά αλαγθάδεη ηνπο ππέπζπλνπο γηα ηελ αλάπηπμε 

mashup λα θαηαθχγνπλ ζην screen scraping πξνθεηκέλνπ λα αλαθηεζνχλ νη πιεξνθνξίεο πνπ 

επηδηψθνπλ. Πνιιά mashups ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία απηή γηα ηελ απφθηεζε 

ζηνηρείσλ, εηδηθά θαηά ηελ εμαγσγή ηνπο απφ δεκφζηνπο ηνκείο. 

Semantic Web θαη RDF: Ο ζεκαζηνινγηθφο Ηζηφο, πνπ είλαη ην φξακα φηη ν ππάξρσλ Ηζηφο 

κπνξεί λα απμεζεί γηα λα ζπκπιεξψζεη ην πεξηερφκελν πνπ ζρεδηάδεηαη γηα αλζξψπνπο κε 

ηζνδχλακεο αλαγλψζηκεο απφ κεραλέο πιεξνθνξίεο. Ζ νληνινγίεο νη νπνίεο είλαη ηεξαξρηθέο 

δνκέο γλψζεο κπνξνχλ λα αλαδεηεζνχλ θαη λα αλαιπζνχλ γηα ηε δηεμαγσγή πεξαηηέξσ 

ζπκπεξαζκάησλ. 
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4.2.6 Σσζηήκαηα Γηατείρηζες Περηετοκέλοσ 

4.2.6.1 Τη είλαη ηα CMS 

Χο ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ(Content Management System) νλνκάδνπκε κηα 

ειεθηξνληθή εθαξκνγή ε νπνία επηηξέπεη ηελ εχθνιε δεκηνπξγία, επεμεξγαζία, δεκνζίεπζε 

θαη γεληθφηεξα ηε δηαρείξηζε ειεθηξνληθνχ πιηθνχ ή πνιπκέζσλ.  

4.2.6.2  Web Content Management Systems 

W.C.M.S.(Web Content Management System) νλνκάδεηαη κηα εθαξκνγή πνπ επηηξέπεη ηελ 

δηαρείξηζε ησλ ιεηηνπξγηψλ, ηεο εκθάληζεο αιιά θαη ηνπ πιηθνχ κηαο ηζηνζειίδαο απφ 

ρξήζηεο ρσξίο λα απαηηεί ηε γλψζε δηθηπαθψλ γισζζψλ ζήκαλζεο ή πξνγξακκαηηζκνχ 

(HTML, PHP, θαη ινηπέο). Ζ δηαρείξηζε γίλεηαη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο κέζα απφ ηελ 

ίδηα ηελ ηζηνζειίδα κέζσ ιεηηνπξγηψλ πνπ είλαη πξνζβάζηκεο κφλν απφ ηνπο δηαρεηξηζηέο ηεο 

(Web Interface). 

Σν W.C.M.S. παξέρεη ζην ρξήζηε έλα γξαθηθφ πεξηβάιινλ κέζα απφ ην νπνίν κπνξεί κε 

ραξαθηεξηζηηθή επθνιία λα εθηειεί ιεηηνπξγίεο δηαρείξηζεο θαη δεκηνπξγίαο δπλακηθνχ 

πεξηερνκέλνπ, πνπ αιιηψο ζα απαηηνχζαλ πνιχ ρξφλν θαη ζε πξνγξακκαηηζηηθφ θαη ζε 

ζρεδηαζηηθφ επίπεδν. Ζ δεκηνπξγία ηζηνηφπσλ κε δπλακηθφ πεξηερφκελν , πεξλάεη πιένλ ζε 

πνιχ επξχηεξν επίπεδν ρξεζηψλ θαη απηφ πξνθαιεί κηα έθξεμε ζηνλ αξηζκφ ησλ 

δεκηνπξγνχκελσλ ηζηνηφπσλ.  

Οη επηπιένλ δπλαηφηεηεο ησλ W.C.M.S. ζε ζρέζε κε ηα θαζηεξσκέλα πξνγξάκκαηα 

δεκηνπξγίαο Ηζηνζειίδσλ πεξηιακβάλνπλ: 

 Δχθνιε δεκηνπξγία θαη ηξνπνπνίεζε θεηκέλνπ, αλέβαζκα θσηνγξαθηψλ, πνιπκέζσλ 

θαη πιηθνχ γεληθφηεξα 

 Γηεπθφιπλζε αλαβάζκηζεο ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ κε ηε ρξήζε 

πξνζζέησλ(plugins) αθφκα θαη κεηά ηε δεκνζίεπζε ηεο ζειίδαο ζην δηαδίθηπν 

 Με ηελ ελζσκάησζε ελεκεξψζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο ε ζειίδα αλαλεψλεηαη ψζηε λα 

ζπκθσλεί κε ηα ηειεπηαία Web Standards. 

 Γπλαηφηεηα δηαρείξηζεο ηεο ξνήο εξγαζηψλ αθνχ ε πξνζζήθε πιηθνχ κπνξεί λα 

γίλεηαη απφ δηαθνξεηηθνχο ρξήζηεο, ηαπηφρξνλα, αθφκα θαη απφ δηαθνξεηηθή 

ηνπνζεζία. 

 Γηαρείξηζε ρξεζηψλ θαη δηθαησκάησλ πξφζβαζήο ηνπο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν 

ζπγθεθξηκέλνη ρξήζηεο έρνπλ πξφζβαζε θαη ηαπηφρξνλα ηελ επζχλε γηα 

ζπγθεθξηκέλεο ελφηεηεο πιηθνχ επηηξέπνληαο ηνλ επηκεξηζκφ ησλ αξκνδηνηήησλ 

δεκνζίεπζεο ζε παξαπάλσ απφ έλαλ ρξήζηεο. 
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Σα W.C.M.S. δηαρσξίδνληαη ζε απηά ηα νπνία ε ζρεδίαζε θαη ε επεμεξγαζία γίλνληαη πξηλ 

αλέβεη ε ζειίδα ζην δηαθνκηζηή(server) θαη ζε απηέο πνπ νη αιιαγέο γίλνληαη 

θαηεπζείαλ online. Σα ηειεπηαία δίλνπλ πνιιά πεξηζψξηα αλαδηακφξθσζεο ηεο ζειίδαο 

αθφκα θαη κεηά ηε δεκνζίεπζε ηεο θαη, ην θπξηφηεξν, ρσξίο λα ρξεηαζηεί λα ηεζεί ε 

ηζηνζειίδα εθηφο ιεηηνπξγίαο. 

Δπηπιένλ νη εθαξκνγέο απηέο δηαθξίλνληαη ζηηο εκπνξηθέο θαη ζηηο αλνηρηνχ θψδηθα(open-

source). Οη εκπνξηθέο παξέρνπλ ην πιενλέθηεκα ηεο επαγγεικαηηθήο ηερληθήο ππνζηήξημεο 

πνπ παξέρνπλ νη εηαηξίεο πνπ ηηο δηαζέηνπλ. Απφ ηελ άιιε κεξηά ηα πεξηζζφηεξα W.C.M.S 

αλνηθηνχ θψδηθα ππνζηεξίδνληαη απφ ελεξγέο θνηλφηεηεο, φπσο δεκφζηεο ζπδεηήζεηο(fora) 

ή wikis ζηα νπνία ζπκκεηέρνπλ νη δεκηνπξγνί αιιά θαη νη ρξήζηεο ηνπο. 

4.2.6.3  Γηαηί επηιέμακε Joomla 

Δκείο απνθαζίζακε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην Joomla ην νπνίν είλαη έλα απφ ηα πιένλ 

δεκνθηιή WCMS. ΢πλδπάδεη φια ηα πιενλεθηήκαηα ησλ WCMS πνπ πεξηγξάςακε 

παξαπάλσ θαη επηπιένλ δηαζέηεη κηα ηεξάζηηα θνηλφηεηα ρξεζηψλ ε νπνία ζπλδξάκεη ζηε 

βειηίσζε θαη ηελ ηερληθή ππνζηήξημε ηνπ ινγηζκηθνχ. 

To Joomla ρξεζηκνπνηείηαη ζε φινλ ηνλ θφζκν ππνζηεξίδνληαο ηα πάληα, απφ απιέο 

πξνζσπηθέο ηζηνζειίδεο σο θαη πνιχπινθεο εηαηξηθέο δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο.´Δρεη 

αλαπηπρζεί γηα ην θνηλφ. Παξέρεηαη κε  άδεηα ειεχζεξεο ρξήζεο(GNU General Public 

License), είλαη εχθνιν ζηελ εγθαηάζηαζε θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ θαη είλαη αμηφπηζην. Απφ ηε 

ζηηγκή πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλν ην Joomla δελ απαηηεί απφ ην ρξήζηε ή ην δηαρεηξηζηή λα 

θαηέρεη γλψζεηο HTML ή άιισλ πξνγξακκαηηζηηθψλ εξγαιείσλ γηα λα ην ιεηηνπξγήζεη. 

 Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ Joomla: 

● Υξεζηκνπνηεί ηηο θαιχηεξεο δηαζέζηκεο ηερλνινγίεο: mysql γηα ηε Βάζε 

Γεδνκέλσλ, php γηα ηελ πξνγξακκαηηζηηθή ινγηθή, ελψ βαζίδεηαη θαη ζηα  xml, css2  

θαη πνιιά άιια 

● Σκήκαηα γηα  Νέα, Πξνηφληα ή Τπεξεζίεο είλαη πιήξσο επεμεξγάζηκα θαη 

δηαρεηξίζηκα 

● Γηαθνξεηηθνί ζπληάθηεο κπνξνχλ λα πξνζζέηνπλ λέεο θαηεγνξίεο θαη άξζξα. 

● Πιήξσο δηακνξθψζηκε εκθάληζε θαη πιήζνο έηνηκσλ δσξεάλ template ζην δηαδίθηπν 

επηηξέπνπλ ζην ρξήζηε λα ην θέξεη πιήξσο ζηα κέηξα ηνπ 

● Δχθνιν αλέβαζκα θσηνγξαθηψλ κέζσ ηνπ θπιινκεηξεηή ηζηνχ, γηα ρξήζε 

νπνπδήπνηε ζηνλ ηζηνρψξν 

● Γπλακηθή ππνζηήξημε Οκάδσλ ΢πδήηεζεο(Forum) θαη Φεθνθνξίαο  



 

  75 

● "Σξέρεη" ζε Linux, FreeBSD, MacOSX server, Solaris , AIX Windows, νπνηνδήπνηε 

ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα δειαδή ππνζηεξηδεη εμππεξεηεηέο πνπ ελζσκαηψλνπλ php θαη 

MySql βάζε δεδνκέλσλ. 

● Γηαρείξηζε Πεγψλ Δηδήζεσλ. 

● Γηαρείξηζε αξρεηνζέηεζεο. Σα παιηά άξζξα κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ αλελεξγά 

ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα ζβεζηνχλ. 

● Γπλαηφηεηα απνζηνιήο ζε e-mail θαη εθηππψζηκε κνξθή γηα θάζε άξζξν 

● Δζσηεξηθφο επεμεξγαζηήο θεηκέλνπ παξφκνηνο κε ην Word Pad 

● Αιιαγή ηεο ζεηξάο  ησλ αληηθεηκέλσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ Νέσλ,΢πρλψλ 

Δξσηήζεσλ θαη ΢πλδέζκσλ 

● Module γηα απνκαθξπζκελε ππνβνιή ησλ ζεκάησλ απφ ηνπο ζπληάθηεο γηα 

Νέα,Άξζξα,΢πρλέο Δξσηήζεηο,΢πλδέζκνπο 

● Ηεξαξρία αληηθεηκέλσλ-΋ζα ηκήκαηα θαη ζειίδεο ζέιεηε 

● Βηβιηνζήθε θσηνγξαθηψλ-Απνζεθεχζηε φια ηα PNGs, PDFs, DOCs, XLSs, GIFs  

θαη JPEGs online γηα εχθνιε ρξήζε 

● Απηφκαηε εχξεζε δηαδξνκήο.Σνπνζεηείηε κηα εηθφλα θαη αθήλεηε ην Joomla! λα 

δηνξζψζεη ην ζχλδεζκν 

● Δκθάληζε θαη αηζζεηηθή επεμεξγάζηκε απφ ην ρξήζηε 

Σν joomla απνηειεί εμέιημε ηνπ mambo ην νπνίν ήηαλ έλα απφ ηα πξσηνπφξα ζην ρψξν 

αθφκε ρξεζηκνπνηείηαη αξθεηά. Σν mambo ζηακάηεζε λα εμειίζζεηαη ζηα ηέιε ηνπ 2008. Ζ 

νκάδα αλάπηπμεο ηνπ Joomla απνηεινχκελε θπξίσο απφ άηνκα ηα νπνία είραλ δνπιέςεη θαη 

ζην mambo, ρξεζηκνπνίεζε ηελ γλψζε πνπ είρε ζπζζσξεπηεί κε απνηέιεζκα ην Joomla λα 

μεθηλήζεη κε θαιχηεξεο πξνδηαγξαθέο αζθάιεηαο θαη λα είλαη πην πξνζηηφ αθφκα θαη ζηνλ 

αξράξην ρξήζηε. 

Οη δπλαηφηεηεο πνπ δίλνληαη είλαη πξαθηηθά απεξηφξηζηεο αθνχ ηα ζηάληαξ πνπ απαηηνχληαη 

ππάξρνπλ κφλν γηα ηηο επεθηάζεηο νη νπνίεο πξέπεη λα έρνπλ ζπγθεθξηκέλε κνξθή γηα λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζαλ νκνγελή παθέηα ηνπ ζπζηήκαηνο. Απφ θεη θαη πέξα ν δηαρεηξηζηήο έρεη 

ηνλ απφιπην έιεγρν ζην ζρεδηαζκφ ηελ εκθάληζε θαη ηελ παξνπζίαζε ηνπ πεξηερνκέλνπ, κε 

ην ζχζηεκα λα παίδεη απιψο ην ξφιν ηεο δηεπθφιπλζεο, κε ηελ έλλνηα φηη απιά γιπηψλεη ην 

δηαρεηξηζηή απφ έλα αξθεηά επίπνλν θνκκάηη πξνγξακκαηηζκνχ, αξθεηέο θνξέο ίδησλ 

επαλαιακβαλφκελσλ θνκκαηηψλ, κε ζθνπφ ηε ζσζηή δηαρείξηζε ηνπ δπλακηθνχ πεξηερνκέλνπ 

απφ ην δηαθνκηζηή(server). Απηέο νη ιεηηνπξγίεο έρνπλ πξνγξακκαηηζηεί απφ πξηλ θαη 

πξνζθέξνληαη πιένλ σο επηινγέο κέζα απφ γξαθηθφ πεξηβάιινλ κεηψλνληαο ην θφζηνο απφ 

πιεπξάο ρξφλνπ ζε εμαηξεηηθά ρακειά επίπεδα .Σν φιν πξφγξακκα ιεηηνπξγεί κε ηε ινγηθή 

ησλ θνκκαηηψλ σο εμήο: 
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Ο δηαρεηξηζηήο μεθηλάεη δεκηνπξγψληαο ην βαζηθφ layout θαη απνθαζίδεη γηα ην πψο ζα 

θαηαλεκεζεί ην πεξηερφκελν ζην ρψξν . Με ηε ρξήζε ηνπ CSS  θαλνλίδεηαη θαη ην πσο ζα 

εκθαλίδνληαη ηα δεδνκέλα . ΢ηε ζπλέρεηα κπνξεί θαλείο λα δηαιέμεη αλάκεζα απφ ακέηξεηα 

modules (θνκκάηηα/ελφηεηεο ) θάζε έλα απφ ηα νπνία κπνξεί λα εθηειεί κηα βαζηθή ή θαη πην 

πνιχπινθε ιεηηνπξγία. Σα θνκκάηηα απηά ππαθνχνληαο ζε θάπνηα γεληθά ζηαληαξ, 

εμαζθαιίδνπλ δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ζπλεξγαζία κε ηα ππφινηπα θνκκάηηα , θαζψο θαη κε 

ην CMS .Έηζη φηαλ ν δηαρεηξηζηήο ρξεηάδεηαη κηα ιεηηνπξγία ζηνλ ηζηνηφπν ηνπ, πξνηνχ 

μαλααλαθαιχςεη ηνλ ηξνρφ, κπνξεί λα δηαιέμεη κηα απφ ηηο έηνηκεο ιχζεηο, κε ηε κνξθή ελφο 

module ή ελφο plugin. 

4.2.7 Open-Realty 

4.2.7.1 Τη είλαη ην Open-Realty 

Σν Open-Realty  είλαη κηα εθαξκνγή ινγηζκηθνχ αλνηθηνχ θψδηθα γηα ηε δεκηνπξγία θαη 

δηαρείξηζε κεζηηηθψλ θαηαρσξήζεσλ. ΢ηνρεχεη λα είλαη εχθνιν ζηε ρξήζε θαη ζην ζηήζηκφ 

ηνπ. Δίλαη γξακκέλν εμ νινθιήξνπ ζε PHP θαη είλαη ζρεδηαζκέλν κε ηε θηινζνθία λα είλαη 

έλα επέιηθην θαη γξήγνξν εξγαιείν γηα έλαλ ηζηνηφπν κεζηηηθνχ γξαθείνπ. Τπάξρεη κηα 

κεγάιε θνηλφηεηα ρξεζηψλ ινγηζκηθνχ αλνηθηνχ θψδηθα πνπ αζρνιείηαη κε ηε ζπλερή 

εμέιημή ηνπ θαζψο επίζεο θαη ε εηαηξεία Transparent Technologies Inc πνπ πξνζθέξεη 

ππνζηήξημε θαη άιιεο εκπνξηθέο ιχζεηο. Σν Open-Realty έρεη γίλεη ε βάζε γηα ρηιηάδεο 

θηεκαηνκεζηηηθνχο ηζηνηφπνπο ζην δηαδίθηπν παγθνζκίσο. Σν Open-Realty είλαη κία ψξηκε 

εθαξκνγή πνπ βξίζθεηαη ζε ελεξγή αλάπηπμε θαη πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ ην 2003. 

4.2.7.2 Γπλαηόηεηεο θαη ραξαθηεξηζηηθά 

Παξαθάησ παξαζέηνπκε ηα βαζηθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά: 

 ΋ιν ην δπλακηθά παξαγφκελν πεξηερφκελν επηθπξψλεηαη απφ ην XHTML 1.0 strict 

θαη ην CSS 2.0 πξφηππα. 

 Γξαθηθφ πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο  

 Δγγελέο επεμεξγαζηή ζειίδσλ WYSIWYG(What You See Is What You Get) γηα ηε 

δεκηνπξγία θαη ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ. 

 Δχθνιε εγθαηάζηαζε ζε ιίγν ρξφλν. 

 ΢πλερήο ελεκέξσζε ησλ θαηαρσξήζεσλ, δελ απαηηνχληαη εηδηθέο ηθαλφηεηεο γηα ηελ 

πξνζζήθε, δηαγξαθή θαη ηξνπνπνίεζε ησλ θαηαρσξήζεσλ. 

 Δγγελήο δηαρείξηζε εηθφλσλ, κεηαθφξησζε εηθφλσλ κε ηνλ πεξηεγεηή ζαο. 
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 Απηφκαηε δεκηνπξγία κηθξνγξαθηψλ, κηθξφηεξεο εθδφζεηο ησλ εηθφλσλ ζαο 

δεκηνπξγνχληαη απηφκαηα κε ηε ρξήζε ηνπ GD Graphics Library. 

 Πξναηξεηηθνί ζχλδεζκνη "βειηηζηνπνηεκέλν γηα κεραλέο αλαδήηεζεο" (SEO), θαζψο 

θαη ραξαθηεξηζηηθά βειηηζηνπνίεζεο. 

 Διαζηηθή ζχλδεζε κε βάζε δεδνκέλσλ -- ζπκβαηή κε mySQL, postgres, MS SQL, 

θαη Oracle κέζσ βηβιηνζήθεο ηνπ ADODB lite. 

 Αζθαιέο, θαλέλαο άιινο εθηφο ηνπ δηαρεηξηζηή ή επηιεγκέλσλ πξαθηφξσλ δε κπνξεί 

λα ηξνπνπνηεί ή λα πξνζζέηεη θαηαρσξήζεηο. 

 Δηδηθέο ηδηφηεηεο εκθάληζεο, εγγελέο ραξαθηεξηζηηθφ δηαρείξηζεο θαηαρσξήζεσλ 

επηηξέπεη ηε δπλαηφηεηα επηιεθηηθήο ηνπνζέηεζεο εηδηθψλ ηδηνηήησλ. 

 Διαζηηθή αλαδήηεζε, Πεξηεγεζείηε ζηηο θαηαρσξήζεηο ζχκθσλα κε θαζνξηδφκελα 

θξηηήξηα. 

 Σξνπνπνηήζηκα πεδία θαη θφξκεο αλαδήηεζεο, ΋ιεο νη θφξκεο θαη ηα πεδία πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζην Open-Realty είλαη εληειψο ηξνπνπνηήζηκα ψζηε λα θαιχπηνπλ 

νπνηεζδήπνηε αλάγθεο. 

 Γπλαηφηεηα λα πξνζζέζεη θαλείο φζα πεδία επηζπκεί ζηηο θαηαρσξήζεηο. 

 ΢χζηεκα Template. Οη ζρεδηαζηέο κπνξνχλ λα παξάγνπλ έλα template γηα ηνλ 

ηζηφηνπν ρσξίο ηε γλψζε PHP. 

 Δγγελέο ζχζηεκα framework γηα δεκηνπξγνχο εθαξκνγψλ επηηξέπεη ηελ ηξνπνπνίεζε 

ή επέθηαζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ Open-Realty ρσξίο ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ 

πξσηνγελή θψδηθά ηνπ, θαζηζηψληαο ηηο αλαβαζκίζεηο εχθνιε ππφζεζε. 

 Γπλαηά θαη επαγγεικαηηθά πξφζζεηα είλαη δηαζέζηκα. 

 Δδξαησκέλα θφξνπκ ππνζηήξημεο. 

 Τπνζηεξίδεη πνιιαπιέο θιάζεηο ηδηνθηεζίαο ζην ίδην install (θαηνηθίεο, 

επαγγεικαηηθνί ρψξνη, ρψξνη αλαςπρήο θαη άιια) 

 Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα θαζνξηζηνχλ μερσξηζηά πεδία γηα θάζε θιάζε θαζψο θαη λα 

δεκηνπξγεζνχλ λέεο θαηά βνχιεζε 

 Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα θαζνξηζηνχλ πνηα πεδία ζα είλαη δηαζέζηκα πξνο αλαδήηεζε 

θαη πνηα φρη. 

 Σν ζχζηεκα πξνηχπσλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη επηηξέπεη ηελ εχθνιε δηακφξθσζε ηνπ 

θπξίσο ηζηνηφπνπ 

 Δπηπιένλ είλαη πνιχ εχθνιν λα δηακνξθσζνχλ θαηά ηελ επηζπκία ηνπ ρξήζηε νη 

ζειίδεο παξνπζίαζεο ησλ θαηαρσξήζεσλ, νη ζειίδεο ησλ απνηειεζκάησλ 

αλαδήηεζεο , νη ζειίδεο εγγξαθήο θαη ζχλδεζεο ρξεζηψλ θαζψο θαη νη πεξηζζφηεξεο 
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απφ ηηο ζειίδεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, αθνχ δεκηνπξγνχληαη δπλακηθά απφ ην 

ζχζηεκα ζε αληίζεζε κε ηνπο ηζηνηφπνπο κε hardcoded ζηαηηθέο ζειίδεο. 

 Σν ζχζηεκα δηαρείξηζεο πξνζζέησλ επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία επεθηάζεσλ πνιχ 

εχθνια ρσξίο λα είλαη απαξαίηεην λα αιιάμνπλ ηα αξρεία πνπ βξίζθνληαη ζηνλ 

ππξήλα ηνπ πξνγξάκκαηνο. Απηφ εμαζθαιίδεη φηη γηα φζν δηάζηεκα έλα πξφζζεην 

ραξαθηεξηζηηθφ ζρεδηάδεηαη ή δνθηκάδεηαη ζηνλ ηζηνηφπν, ην ππφινηπν θνκκάηη ηνπ 

παξακέλεη απνιχησο ιεηηνπξγηθφ. 

 Ο πεγαίνο θψδηθαο είλαη ινγηζκηθφ αλνηθηνχ θψδηθα θαη αλαπηχζζεηαη ζπλερψο 

αιιά θαη ππνζηεξίδεηαη απφ κηα κεγάιε θνηλφηεηα. 

 Μπνξεί λα αλεβνχλ πνιιαπιέο θσηνγξαθίεο ηαπηφρξνλα γηα κία ή γηα δηάθνξεο 

θαηαρσξήζεηο. 

 Σν ζχζηεκα παξέρεη θαηεπζείαλ ζκηθξχλζεηο φισλ ησλ θσηνγξαθηψλ γηα  εχθνιε 

ρξήζε ζηηο ηζηνζειίδεο. 

 Παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ηεο ιεηηνπξγίαο Δηθνληθή Ξελάγεζε, φπνπ γίλεηαη ρξήζε 

αξρείσλ βίληεν γηα λα κπνξεί έλαο ρξήζηεο λα πεξηεγεζεί ζηνπο πξαγκαηηθνχο 

ρψξνπο κηαο θαηαρψξεζεο ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα κεηαβεί εθεί θαη λα θαλνλίζεη 

ζπλάληεζε κε θάπνηνλ κεζίηε. 

 Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο επηζθέπηεο λα εγγξαθνχλ γηα ελεκεξψζεηο θαη λα 

ιακβάλνπλ ελεκέξσζε είηε κέζσ mail είηε κέζσ RSS θάζε θνξά πνπ ζα αλεβαίλεη 

κηα θαηαρψξεζε πνπ ηαηξηάδεη κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο ζην ζχζηεκα, θαη φρη απιά κε 

ηελ εηζαγσγή θάζε λέαο θαηαρψξεζεο. 

 Οη θαηαρσξήζεηο κπνξνχλ λα είλαη νξαηέο ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο ηνπ ηζηνηφπνπ, είηε 

κφλν ζηα κέιε ή ζηνπο κεζίηεο πνπ έρνπλ εγγξαθεί. Απηφ κπνξεί λα ξπζκηζηεί 

εχθνια απφ ην κελνχ δηαρείξηζεο. 

 Σν ζχζηεκα ηνπνζεηεί απηφκαηα ζπλδέζκνπο γηα ηνπο ράξηεο γηα ηα ζρνιεία θαη γηα 

ηηο γεηηνληέο πνπ βξίζθνληαη θνληά ζε κηα θαηαρψξεζε ζηνλ ηζηνηφπν καο. 

 Ζ ελζσκαησκέλε ππνζηήξημε βειηηζηνπνίεζεο γηα ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, 

εμαζθαιίδεη φηη νη θαηαρσξήζεηο πνπ ζα γίλνπλ κε ην ζχζηεκα ηνπ Open Realty ζα 

εκθαλίδνληαη ζαλ απνηειέζκαηα ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο φηαλ ζα ηηο αλαδεηνχλ νη 

ππνςήθηνη αγνξαζηέο. 

Σν Open-Realty έρεη γξαθεί εμνινθιήξνπ ζε PHP, θαη ρξεζηκνπνηεί έλα ζχζηεκα template 

ζπκβαηφ κε XHTML. Ο ζρεδηαζκφο ελφο λένπ template ή ε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ layout ελφο 

ππάξρνληνο ηζηνηφπνπ έρνπλ απινπζηεπζεί ζεκαληηθά. 
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4.2.7.3 Δκπνξηθά Πξόζζεηα 

Ζ Transparent Technologies δηαζέηεη επηπιένλ θαη ηα εμήο πξφζζεηα παθέηα γηα ην Οpen 

Realty ηα νπνία φκσο δηαηίζεληαη πξνο πψιεζε.  

4.2.7.3.1 IDXManager 

 O IDXManager ζρεδηάζηεθε γηα λα κπνξεί λα εηζάγεη IDX δεδνκέλα θαη θσηνγξαθίεο ζην 

Open Realty θαη λα αλαζέηεη ηηο θαηαρσξήζεηο ζηνπο θαηάιιεινπο ρξήζηεο ηνπ Open Realty 

ππνζηεξίδεη IDX repositories απφ FNIS, PlanetRealtor, Rapattoni, TriangleMLS, ARMLS, 

Sandicor θαη άιινπο. 

Παξέρεη hosted idx solution θαη non-hosted idx solutions. 

4.2.7.3.2 TransparentRETS 

Σν  TransparentRETS είλαη κηα επέθηαζε πνπ δεκηνπξγήζεθε γηα λα δηεπθνιχλεη ηελ 

πξνζζήθε δεδνκέλσλ MLS εμππεξεηεηψλ. Ζ εθαξκνγή είλαη ζχκθσλε κε ηα ζηάληαξ RETS 

1.5 θαη RETS 1.7. Έρεη ήδε δνθηκαζηεί κε ηηο εμήο ηζηνζειίδεο: Rapattoni, MarketLinx, 

nterRealty, FlexMLS, Variman, SolidEarth, Bridge Interactive Group θαη FNIS. 

4.2.7.3.3 TransparentMaps 

Σν TransparentMaps είλαη κηα εθαξκνγή πνπ ρξεζηκνπνηεί ην Google Maps API γηα λα 

ελζσκαηψζεη απηφκαηα ράξηεο ζηηο δηάθνξεο ζειίδεο ηνπ Open Realty. Οη ράξηεο απηνί 

έρνπλ ήδε θσδηθνπνηεκέλεο εηηθέηεο γηα λα είλαη εχθνιν λα ρεηξηζηνχλ κε CSS θαη ηα 

δηάθνξα Template. Δπίζεο είλαη πιήξσο παξακεηξνπνηήζηκνη απφ ην κελνχ δηαρείξηζεο ηεο 

εθαξκνγήο.  

4.2.7.3.4 Advanced Contact For 

 Σν  Advanced Contact Form δίλεη παξαπάλσ επηινγέο θαη ξπζκηδφκελεο πξνηηκήμζεηο γηα λα 

δεκηνπξγήζεη θάπνηνο πιήξσο παξακεηξνπνηήζηκεο επαθέο ρξεζηψλ/κεζηηψλ, ειεθηξνληθήο 

αιιεινγξαθίαο θαη γηα θφξκεο επηθνηλσλίαο. 

4.2.7.3.5 CSVLoader 

 Ζ επέθηαζε απηή επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο κεζίηεο λα κπνξνχλ λα ηνπνζεηνχλ θαηαρσξήζεηο 

ζην ζχζηεκα απεπζείαο απφ αξρεία CSV. Πεξηιακβάλεηαη ε δπλαηφηεηα εηζαγσγήο εηθφλσλ 

απφ δηαδηθηπαθέο δηεπζχλζεηο. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη ζην πλεχκα θαη ησλ φζσλ έρνπκε ήδε πεη, ην Open- Realty 

ζπλεξγάδεηαη πιήξσο κε ην Joomla, ζε ζεκείν πνπ απφ ηελ πιεπξά ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε λα 
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κελ είλαη εκθαλή σο δχν μερσξηζηέο εθαξκνγέο. Παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα εχθνιεο 

δηαρείξηζεο ρξεζηψλ θαη θαηαρσξήζεσλ, θαη κε ηε ζπκβαηφηεηα πνπ ππάξρεη κε ην βαζηθφ 

CMS πνπ ρξεζηκνπνηείηαη, φια ηα απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζην front end πιήξσο 

ελζσκαησκέλα ζηνλ ηζηνηφπν. 

Οη ρξήζηεο απαηηνχληαη λα θάλνπλ κηα εγγξαθή , είηε είλαη κεζίηεο είηε απινί ρξήζηεο. ΢ηε 

ζπλέρεηα θαη αθνχ δψζνπλε κεξηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ εαπηφ ηνπο ή θαη ηελ εηαηξεία ηνπο, 

κπνξνχλ λα πξνρσξήζνπλ θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ηζηνηφπνπ, νη νπνίεο 

θαιχπηνπλ φιν ην θάζκα ησλ ζχγρξνλσλ θαη θαηλνηφκσλ δηαδηθηπαθψλ ηερλνινγηψλ. 

Σν open realty ζπγθεθξηκέλα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα θαηαρψξεζεο πξνηάζεσλ αθηλήησλ γηα 

πψιεζε ή ελνηθίαζε. Έρεη ελζσκαησκέλεο ιεηηνπξγίεο γηα ηε δεκηνπξγία κηαο πνιχ 

πεξηεθηηθήο βάζεο δεδνκέλσλ κε ηηο θαηαρσξήζεηο απηέο. Υαξαθηεξηζηηθά πεξηέρνληαη εθηφο 

απφ πιεζψξα πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο αλέζεηο πνπ παξέρνπλ ηα ζπίηηα, απφ βαζηθέο 

παξνρέο κέρξη πνιπηειείο αλέζεηο. Δπίζεο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα θαηαρψξεζεο θαη 

θσηνγξαθηψλ. Απφ ηελ πιεπξά ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε ππάξρνπλ ελζσκαησκέλεο νη βαζηθέο 

ιεηηνπξγίεο αλαδήηεζεο πξνβνιήο θαη δηαθήκηζεο δεκνθηιψλ θαηαρσξήζεσλ, ηηο νπνίεο 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη θάπνηνο αθφκα θαη ρσξίο λα έρεη θάλεη εγγξαθή. 

Πνιχ ρξήζηκν ζηε ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή είλαη ε ρξήζε ελφο mashup κε ηελ ππεξεζία 

Google Maps, θάηη πνπ ζα πινπνηήζνπκε. Ζ πξνζζήθε απηή ζα καο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα 

λα εκθαλίδνπκε ηηο θαηαρσξήζεηο πάλσ ζην ράξηε, δίλνληαο θαη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

ρξήζηεο λα εληνπίδνπλ αθφκα πην εχθνια θαηαρσξήζεηο ζηελ πεξηνρή ελδηαθέξνληφο ηνπο. 

Με ηελ επθαηξία απηή ζα γίλεη θαη κηα επίδεημε θαη ηεο ηερλνινγίαο ησλ mashup. 
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5  Υιοποίεζε 

Αθνχ αλαιχζακε ηα επηζπκεηά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ πξέπεη λα 

ελζσκαησζνχλ, πξνρσξνχκε ζηελ πεξηγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο θαηαζθεπήο ηεο ηζηνζειίδαο. 

Σν δεηνχκελν εδψ είλαη λα δείμνπκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν, ζπλδπάδνληαο ηερλνινγίεο πνπ 

ήδε έρνπλ πινπνηεζεί μερσξηζηά ε κηα απφ ηελ άιιε, θηάλνπκε ζε έλα πξντφλ πνπ 

ζπλδπάδνληαο ηηο απνθηά θαηλνηφκα ραξαθηεξηζηηθά. 

5.1 Γεκηοσργία Template γηα ηο Joomla 

Σν Template ηεο ηζηνζειίδαο απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν θνκκάηη φζνλ αθνξά ηελ 

αιιειεπίδξαζε κε ην ρξήζηε. Οη πξνδηαγξαθέο ηνπ Web 2.0 επηηάζζνπλ κηα θαζαξή 

εκθάληζε, κε ρξψκαηα πνπ δελ θνπξάδνπλ ην κάηη. Ζ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο νθείιεη λα 

είλαη εχθνιε θαη εκθαλήο γηα νπνηνλδήπνηε ρξήζηε αλεμαξηήησο ηεο εκπεηξίαο ηνπ ζηελ 

πεξηήγεζε ζην δηαδίθηπν. 

Γεδνκέλνπ φηη ε ηζηνζειίδα καο αθνξά θαηαρσξήζεηο αθηλήησλ, πεξίνπηε ζέζε θαηέρεη έλαο 

ράξηεο ζηνλ νπνίν απηέο ζα απεηθνλίδνληαη. Ο ράξηεο απηφο απνηειεί ηελ αθεηεξία γηα ηελ 

πεξηήγεζε ελφο απινχ ρξήζηε ζπλεπψο πξέπεη λα δηεπθνιχλεη ηελ πξφζβαζε ηνπ ηειεπηαίνπ 

ζην θνκκάηη πνπ ηνλ ελδηαθέξεη άκεζα, δειαδή ζηηο θαηαρσξήζεηο. Κάζε κηα απφ απηέο 

απεηθνλίδεηαη κε έλα δείθηε (marker). ΋ηαλ ν ρξήζηεο παηήζεη πάλσ ζην δείθηε αλαδχεηαη 

έλα παξάζπξν κε ηε δηεχζπλζε θαη θάπνηεο βαζηθέο πιεξνθνξίεο θαη εηθφλεο γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν ζπίηη, νη νπνίεο ηαπηφρξνλα είλαη θαη ζχλδεζκνο γηα ν νπνίνο νδεγεί ζηε 

ζειίδα ηεο αληίζηνηρεο θαηαρψξεζεο. 
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Δηθόλα 5-1 : Η Αξρηθή ΢ειίδα ηεο πινπνίεζεο καο 

 

Μπαίλνληαο ζηε ζειίδα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά κηαο θαηαρψξεζεο, πέξα απφ ηηο πιεξνθνξίεο, 

θσηνγξαθίεο θαη πεξηγξαθέο γηα ην αθίλεην πνπ έρεη εηζάγεη ν πσιεηήο, ν ρξήζηεο ζα έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα ζπκκεηάζρεη ζηελ θνηλφηεηα ησλ ρξεζηψλ, είηε δηαβάδνληαο ζρφιηα θαη 

αμηνινγήζεηο άιισλ είηε παίδνληαο ελεξγφ ξφιν δεκνζηνπνηψληαο ηηο απφςεηο ηνπ θαη 

αιιειεπηδξψληαο κε άιινπο ρξήζηεο.  

5.2 Στοιηαζκός θαη Βαζκοιόγεζε 

Ζ δπλαηφηεηα απηή πινπνηήζεθε κε ηε βνήζεηα ησλ εθαξκνγψλ ηεο ηζηνζειίδαο http://js-

kit.com/ νη νπνίεο πξνζθέξνληαη δσξεάλ ζηε βαζηθή ηνπο έθδνζε θαη ζπλδπάδνπλ 

βαζκνιφγεζε θαη ζρνιηαζκφ κηαο θαηαρψξεζεο ζε έλα θνηλφ ρψξν. Ζ ελζσκάησζε ηνπο 

γίλεηαη, πνιχ εχθνια, κε ηελ πξνζζήθε ζηηο ζειίδεο πνπ καο ελδηαθέξνπλ ηνπ παξαθάησ 

θψδηθα: 

 

<div class="js-kit-rating" view=”split” permalink="http://diploma.slakweb.com/open-

realty/index.php?action=listingview&listing{listingid}" path="/{listingid}">  
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</div> 

 <div class="js-kit-comments" permalink="http://diploma.slakweb.com/open-

realty/index.php?action=listingview&listing{listingid}" path="/{listingid}"> 

 </div>  

<script src="http://js-kit.com/reviews.js"></script> 

 

Σα ζρφιηα θαη νη βαζκνινγίεο αθνξνχλ ζπγθεθξηκέλε θαηαρψξεζε θαη εκθαλίδνληαη ζηε 

αληίζηνηρε ζειίδα. Κάζε ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δεκνζηεχζεη ηηο δηθέο ηνπ θξίζεηο 

θάησ απφ ηηο ήδε δεκνζηεπκέλεο ή αθφκα θαη λα βαζκνινγήζεη ή λα απαληήζεη ζηα ζρφιηα 

ησλ άιισλ. Δίλαη ζηελ επρέξεηα ηνπ δηαρεηξηζηή αλ ηα ζρφιηα ζα δεκνζηεχνληαη άκεζα κε 

ηελ ππνβνιή ηνπο ή ζα πξέπεη λα πάξνπλ ηελ έγθξηζε ηνπ, ψζηε λα απνθεπρζνχλ θαηλφκελα 

επηζεηηθήο ζπκπεξηθνξάο, αληαγσληζηηθήο δπζθήκηζεο ή άιισλ αλεπηζχκεησλ ελεξγεηψλ. 

Ζ πινπνίεζε ησλ εθαξκνγψλ απηψλ ζηεξίδεηαη ζηελ ηερλνινγία AJAX ράξε ζηελ νπνία νη 

βαζκνινγίεο θαη ηα ζρφιηα δεκνζηεχνληαη άκεζα ρσξίο λα ρξεηαζηεί λα θνξησζεί απφ ηελ 

αξρή ε ζειίδα. 

 

Δηθόλα 5-2 : Η Βαζκνιόγεζε, ηα ΢ρόιηα θαη ε θξηηηθε επί ησλ ζρνιίσλ γίλεηαη άκεζα 

ρξεζηκνπνηώληαο AJAX 

 

Γηα λα ελζσκαηψζνπκε ηε ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία ζηηο ζειίδεο ησλ θαηαρσξήζεσλ 

ρξεηάζηεθε λα επέκβνπκε ζηε ζειίδα πξνβνιήο θαηαρψξεζεο(listings_template) θαη λα 

ελζσκαηψζνπκε ηνλ θψδηθα(Script) ηεο ππεξεζίαο.  

5.3 Κοηλοποίεζε Καηατώρεζες 

Άιιν έλα ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο πινπνίεζεο καο είλαη ε δπλαηφηεηα θνηλνπνίεζεο 

κηαο θαηαρψξεζεο ζε δηάθνξεο ππεξεζίεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπσο είλαη ηα facebook, 
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twitter, digg, delicious θαη άιιεο. Γηα ηε ιεηηνπξγία απηή ρξεζηκνπνηήζακε ηελ εθαξκνγή 

AddThis ε νπνία πξνζθέξεη πιήζνο ραξαθηεξηζηηθψλ κεξηθά εθ ησλ νπνίσλ είλαη ηα: 

 Δχθνιε εγθαηάζηαζε θαη ρξήζε 

 Γπλαηφηεηα κεηάθξαζεο ζε νπνηαδήπνηε γιψζζα 

 Δπηηξέπεη ηελ θνηλνπνίεζε ζε πάλσ απφ 50 ππεξεζίεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

 Γηαζέηεη κηθξφ, απιφ θαη ηαρχηαην κελνχ ιεηηνπξγίαο 

 Μέζσ ηνπ δηακνηξαζκνχ κηαο είδεζεο απμάλεη ηελ θίλεζε ηεο ηζηνζειίδαο πνπ ην 

θηινμελεί. 

 

Δηθόλα 5-3 : Γηακνηξαζκόο κηαο θαηαρώξεζεο ζε δηάθνξα Μέζα Κνηλσληθήο 

Γηθηύσζεο 

 

5.4 Geocoding 

Αθνχ κειεηήζακε ηε βάζε δεδνκέλσλ ζηελ νπνία απνζεθεχεη ηηο θαηαρσξήζεηο ην ζχζηεκα 

open-realty δεκηνπξγήζακε ηε ζειίδα ReadListings.php ε νπνία δηαβάδεη φιεο ηηο 

θαηαρσξήζεηο. Όζηεξα ρξεζηκνπνηψληαο ζπλαξηήζεηο απφ ηε βηβιηνζήθε έηνηκσλ 

ζπλαξηήζεσλ γηα ην GoogleMaps γηα θάζε κηα απφ ηηο δηεπζχλζεηο ζηέιλνπκε ηε δηεχζπλζε 

ζηελ ππεξεζία Geocoding ηεο Google δεηψληαο λα καο απνζηαιεί σο απάληεζε έλα έγγξαθν 

ζε κνξθή xml. Σν έγγξαθν απηφ πεξηέρεη ην γεσγξαθηθφ πιάηνο θαη κήθνο ηεο εθάζηνηε 

δηεχζπλζεο θαη ζπκπεξηιακβάλεη θαη άιια ζηνηρεία ηα νπνία έρνπκε εμάγεη εκείο απφ ηε 
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βάζε δεδνκέλσλ καο θαη καο ελδηαθέξνπλ λα απεηθνλίδνληαη. Ζ κνξθή ηνπ αξρείνπ πνπ 

επηζηξέθεη ε ππεξεζία geocoding ηεο Google είλαη ε εμήο: 

 
<markers> 

<marker name="" address="Ήρας 3 Βοσλιαγμένη Αθήνα" id="1" lat="37.8591061" 

lng="23.7572187" youtube="klUQ-fvMRYo" flickr="72157594510475648" /> 

<marker name="" address="Ασπασίας 57 Χολαργός Αθήνα" id="2" lat="37.9998848" 

lng="23.7923848" youtube="5djLumtITHQ" flickr="72157605549838683" /> 

<marker name="" address="Κύπροσ 20 Παπάγοσ Αθήνα" id="3" lat="37.9824694" 

lng="23.7715357" youtube="_y88CWav_L8" flickr="72157608289826506" /> 

</markers> 

΢ην παξαπάλσ αξρείν παξαηεξνχκε φηη γηα θάζε θαηαρψξεζε θαη ηνλ αληίζηνηρν δείθηε 

πεξηιακβάλνληαη νη εμήο ηδηφηεηεο: 

5.5 Απεηθόληζε ζηο Φάρηε 

Σν παξαπάλσ αξρείν xml δηαζέηεη πιένλ φιεο ηηο πιεξνθνξίεο γηα θάζε δηεχζπλζε ψζηε απηή 

λα απεηθνληζηεί ζην ράξηε. Υξεζηκνπνηψληαο ζπλαξηήζεηο ηεο γιψζζαο Javascript κηα λέα 

ζειίδα δηαβάδεη ηα δεδνκέλα απφ ην xml θαη δεκηνπξγεί δείθηεο γηα θάζε κηα δηεχζπλζε.  

 

          var xml = GXml.parse(data); 

          var markers = xml.documentElement.getElementsByTagName("marker"); 

  

          for (var i = 0; i < markers.length; i++) { 

            var name = markers[i].getAttribute("name"); 

            var address = markers[i].getAttribute("address"); 

            var type = markers[i].getAttribute("type"); 

            var image = markers[i].getAttribute("image"); 

            var id = markers[i].getAttribute("id"); 

            var point = new GLatLng(parseFloat(markers[i].getAttribute("lat")), 

                                    parseFloat(markers[i].getAttribute("lng"))); 

            var marker = createMarker(point, name, address, type, image, id); 

            map.addOverlay(marker); 

          } 
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Παηψληαο πάλσ ζηνλ θάζε δείθηε εκθαλίδεηαη έλα παξάζπξν ην νπνίν πεξηέρεη ηε 

ζπγθεθξηκέλε δηεχζπλζε ε νπνία είλαη θαη ζχλδεζκνο γηα ηελ αληίζηνηρε θαηαρψξεζε. 

 

        function createMarker(point, name, address, type, image, id) { 

        var marker = new GMarker(point, customIcons[type]); 

 

var html = "<a href=\"http://diploma.slakweb.com/index.php?option=com_ 

cmsrealty&Itemid=1&action=listingview&listingID=" + id + 

"&cmsrealty=user\"><b>" + name + "</b> <br/>" + address + "<br/><img src=" 

+ image + " alt=\"image\" /></a>"; 

  

        GEvent.addListener(marker, 'click', function() { 

        marker.openInfoWindowHtml(html); 

        }); 

        return marker; 

 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν θαηαθέξακε, ινηπφλ, λα ζπλδπάζνπκε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο 

δηαρείξηζεο θαηαρσξήζεσλ open-realty κε ηε ππεξεζία ραξηψλ ηεο Google ψζηε λα 

απεηθνλίζνπκε ηηο θαηαρσξήζεηο καο γεσγξαθηθά.  

5.6 Δκθάληζε Βίληεο ηες θαηατώρεζες από ηο Youtube 

Κάζε θαηαρψξεζε πνπ θαηαρσξείηαη ζην ζχζηεκά καο, καδί κε ηα ππφινηπα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ αθηλήηνπ, δηαζέηεη θαη έλα πεδίν ζην νπνίν εηζάγεηαη ε ηαπηφηεηα(id) ηνπ βίληεν ηνπ 

ζπηηηνχ πνπ είλαη αλεβαζκέλν ζηελ ππεξεζία youtube. ΋ηαλ ν ρξήζηεο παηήζεη πάλσ ζε κηα 

θαηαρψξεζε ζην ράξηε ε ηαπηφηεηα απηή αληιείηαη απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ καδί κε ηα άιια 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαηαρψξεζεο θαη ελζσκαηψλεηαη ζην xml αξρεην πνπ επηζηξέθεη ε 

ζειίδα Readlistings πνπ αλαθέξακε παξαπάλσ. Σαπηφρξνλα ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

ηερλνινγία AJAX, ρσξίο λα ρξεηαζηεί αλαλέσζε ηεο ζειίδαο, θνξηψλεηαη ζην ελζσκαησκέλν 

πξφγξακκα αλαπαξαγσγήο ην ελ ιφγσ βίληεν θαη απηφκαηα μεθηλάεη ε αλαπαξαγσγή ηνπ. 

5.7 Δκθάληζε εηθόλφλ ηες θαηατώρεζες από ηο Flickr 

Θέινληαο λα εθκεηαιιεπηνχκε ζην έπαθξν ηηο δπλαηφηεηεο ησλ Μέζσλ Κνηλσληθήο 

Γηθηχσζεο δελ αξθεζηήθακε ζηελ ελζσκαησκέλε ηθαλφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο Open-Realty 

γηα δηαρείξηζε θσηνγξαθηψλ αιιά δίλνπκε ηελ επθαηξία ζηνλ δηαρεηξηζηή ή ην κεζίηε λα 

πξνζζέζεη ζηηο ηδηφηεηεο θάζε θαηαρψξεζεο θσηνγξαθίεο ηνπ αθηλήηνπ απφ ηελ ππεξεζία 



 

  87 

flickr. ΋ηαλ ινηπφλ θνξηψλεηαη ε ζπγθεθξηκέλε θαηαρψξεζε ρξεζηκνπνηψληαο ην API ηνπ 

flickr γίλεηαη αλάθηεζε ηεο θσηνγξαθία ηεο απφ ηελ βάζε δεδνκέλσλ ηνπ.Όζηεξα ε 

θσηνγξαθία απηή εκθαλίδεηαη ηαπηφρξνλα πάλσ ζηηο πιεξνθνξίεο ηεο δηεχζπλζεο ζην ράξηε 

θαη ζην εηδηθφ πιαίζην πνπ θηινμελεί εηθφλεο ηεο θάζε θαηαρψξεζεο. 

 

Δηθόλα 5-4 : Σν FlickrShow πξνβάιιεη ηηο θσηνγξαθίεο ηεο θαηαρώξεζεο απ’επζείαο 

από ην Flickr 

 

5.8 Προζζήθε Καηατώρεζες 

Ζ πξνζζήθε θαηαρψξεζεο γίλεηαη εχθνια κέζα απφ ηε ζειίδα πνπ εκθαλίδεηαη παηψληαο ην 

ζχλδεζκν «Γηαρείξηζε Αγγειηψλ» ηνπ βαζηθνχ κελνχ. Γηα λα θαηαρσξεζεί ή λα επεμεξγαζηεί 

κηα θαηαρψξεζε πξέπεη λα πξνεγνπκέλσο ν ρξήζηεο λα ζπλδεζεί σο κεζίηεο ή σο 

δηαρεηξηζηήο θαη λα επηιέμεη ην ζχλδεζκν «Add Listing». Δθεί αθνχ επηιέμεη ηνλ ηχπν ηνπ 

αθηλήηνπ κπνξεί λα θαηαρσξήζεη ηα ζηνηρεία ηνπ θαζψο θαη ηνλ ηίηιν ηεο θαηαρψξεζεο ν 

νπνίνο ζα εκθαληζηεί ζην ράξηε καδί κε ηε δηεχζπλζε. 
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Δηθόλα 5-5 : Η θόξκα πξνζζήθεο λέαο θαηαρώξεζεο 

 

5.9 Μελού Γηατείρηζες 

΢ην κελνχ δηαρείξηζεο κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ δχν θαηεγνξίεο ρξεζηψλ, νη δηαρεηξηζηέο ηνπ 

ηζηνηφπνπ θαη νη κεζίηεο. ΢ην δηαρεηξηζηή κέζα απφ ην κελνχ απηφ δίλνληαη νη παξαθάησ 

δπλαηφηεηεο: 

1. Πξνζζήθε Αγγειίαο 

2. Δπεμεξγαζία ηνπ ινγαξηαζκνχ 

3. Γηαρείξηζε ησλ θαηαρσξήζεσλ πνπ έρεη θαηαρσξήζεη ν ίδηνο 
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4. Γηαρείξηζε φισλ ησλ θαηαρσξήζεσλ πνπ ππάξρνπλ ζηνλ ηζηνηφπν 

5. Γηαρείξεζε ρξεζηψλ  

6. Γηαρείξηζε ζειίδσλ Open Realty 

7. Γηακφξθσζε template ρξήζηε 

8. Γηακφξθσζε template κεζίηε 

9. Γηακφξθσζε template θαηαρσξήζεσλ 

10. Γεκηνπξγία λέαο θαηεγνξίαο θαηαρψξεζεο 

11. Γηαρείξηζε Ηζηνηφπνπ 

12. Πξνβνιή ηζηνξηθνχ θαη ζηαηηζηηθψλ ηνπ ηζηνηφπνπ 

 

Δηθόλα 5-6 : Μελνύ Γηαρείξηζεο 
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6 Δπίιογος 

Με ην θεθάιαην απηό νινθιεξώλεηαη ε παξνύζα δηπισκαηηθή εξγαζία. Σηελ 

Ελόηεηα 6.1 γίλεηαη κηα ζύλνςε ηεο εξγαζίαο θαη παξνπζηάδνληαη θάπνηα βαζηθά 

ζπκπεξάζκαηα. 

Σηελ ελόηεηα 6.2 πεξηγξάθνληαη νξηζκέλεο ελέξγεηεο πνπ ζα κπνξνύζαλ 

κειινληηθά λα επεθηείλνπλ ηελ εξγαζία απηή. 

6.1 Σύλουε θαη ζσκπεράζκαηα 

Αλαθεθαιαηώλνληαο, ζηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο γηα ηελ νινθιήξσζε απηήο ηεο 

εξγαζίαο, κειεηήζακε εθηεηακέλα ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο, ηα mashup θαη 

ηηο ηερλνινγίεο πνπ απνηεινύλ ην ππόζηξσκα γηα ηηο λέεο δπλαηόηεηεο ηνπ 

Δηαδηθηύνπ. Η άλνδνο ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ είλαη έλα γεγνλόο ζε εμέιημε. 

Υπάξρνπλ αξθεηά αθόκα ζεκεία ζηα νπνία πξέπεη λα είλαη ζε επαγξύπλεζε έλαο 

ρξήζηεο όπσο γηα παξάδεηγκα ε ηδησηηθόηεηα ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ κνηξάδεηαη θαη 

ε αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθώλ ηνπ δεδνκέλσλ. Ο εξρνκόο ηνπ ζεκαζηνινγηθνύ 

Ιζηνύ, έρεη δώζεη άιιε δηάζηαζε ζην πεξηερόκελν ηνπ Δηαδηθηύνπ θαη ην ζύλνιν 

ησλ ηερλνινγηώλ πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί θαζηζηνύλ ηνλ Παγθόζκην Ιζηό κηα ηδαληθή 

πιαηθόξκα γηα ζπλδπαζηηθέο πινπνηήζεηο. Με ηελ πινπνίεζή καο, δείμακε κε έλα 

παξάδεηγκα από αιεζηλό ζελάξην θαη εθαξκνζκέλν ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο, ην 

πόζν έρνπλ εμειηρζεί ηα δσξεάλ εξγαιεία αλνηθηνύ θώδηθα, θαη ηα APIs ησλ 

κεγάισλ παξόρσλ ινγηζκηθνύ. Τα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο θαη έλα ζύλνιν απν 

αλνηθηέο δηαδηθηπαθέο ηερλνινγίεο πνπ νλνκάδεηαη Web 2.0, παξέρεη δπλαηόηεηεο 

ζηνπο ρξήζηεο, νη νπνίεο πεξηνξίδνληαη κόλν από ηε θαληαζία ηνπο θαη ρξεηάδνληαη 

όιν θαη ιηγόηεξεο ηερληθέο γλώζεηο γηα λα θαηαθέξεη θάπνηνο λα ηηο ρξεζηκνπνηήζεη 

ζε όιν ην εύξνο ηνπο. 
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6.2 Μειοληηθές επεθηάζεης 

Τα ζεηηθά απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ από ηελ πινπνίεζή καο, δίλνπλ έλαπζκα 

γηα πεξαηηέξσ εξγαζίεο κε ζθνπό ηε βειηίσζε θαη επέθηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Επίζεο, θαηαιήγνπκε ζε αξθεηά ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ην κέιινλ ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο. 

Σρεηηθά κε ηελ πινπνίεζή καο, ππάξρνπλ αξθεηά ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία δελ 

πξνζεγγίζακε. Η δεκηνπξγία κηαο κεγάιεο θνηλόηεηαο ρξεζηώλ, κε παξάιιειε 

ιεηηνπξγία forum ή θαη άιισλ κέζσλ επηθνηλσλίαο δηακέζσ ηνπ ηζηνηόπνπ καο, ζα 

δώζεη ζίγνπξα άιιε δηάζηαζε ζηελ εκπεηξία ηνπ ρξήζηε. Πξνο ην παξόλ ε 

επηθνηλσλία πεξηνξίδεηαη ζην ζρνιηαζκό θαη ηε βαζκνινγία ησλ ππαξρόλησλ 

θαηαρσξήζεσλ.Επηπξνζζέησο, κπνξεί λα γίλεη εθηεηακέλε ρξήζε θαη άιισλ 

θνηλσληθώλ κέζσλ θαη ηζηνηόπσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο γηα ηελ πξνώζεζε ηνπ 

ηζηνηόπνπ θαη ηελ δηεύξπλζε ηνπ θνηλνύ καο. Η δεκηνπξγία κηαο εθαξκνγήο πνπ 

λα είλαη ζπκβαηή κε ηελ πιαηθόξκα ηνπ Facebook ζα κπνξνύζε λα είλαη έλα βήκα 

πξνο απηήλ ηελ θαηεύζπλζε θαη ην ίδην κπνξεί λα γίλεη θαη κε άιια θνηλσληθά 

δίθηπα. 

Έλαο αθόκα ηνκέαο ζηνλ νπνίν κπνξεί λα ππάξρεη επέθηαζε είλαη ε ζεκαζηνινγηθή 

επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ ρξεζηώλ. Σε ζπλδπαζκό 

θαη κε ηελ επέθηαζε ηεο βάζεο ησλ ρξεζηώλ, κπνξνύκε λα δώζνπκε ηε 

δπλαηόηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα παξέρνπλ πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο 

πξνζσπηθέο ηνπο πξνηηκήζεηο. Σηε ζπλέρεηα κπνξνύκε λα θάλνπκε ρξήζε semantic 

ηερληθώλ έηζη ώζηε λα θαηαθέξνπκε θαιύηεξν ηαίξηαζκα ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ 

ρξεζηώλ, κε ηηο αλάινγεο θαηαρσξήζεηο, βειηηώλνληαο έηζη ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

ηζηνηόπνπ, αιιά θαη ηελ εκπεηξία ησλ ρξεζηώλ. 

Αξθεηά ρξήζηκε ζα είλαη επίζεο ε δεκηνπξγία θνξεηέο έθδνζεο ηνπ ηζηνηόπνπ, ε 

νπνία ζα είλαη εηδηθά ζρεδηαζκέλε γηα βειηηζηνπνηεκέλε ιεηηνπξγία ζε θνξεηέο 

ζπζθεπέο, κηαο θαη νινέλα θαη πεξηζζόηεξεο ζπζθεπέο ηεο θαηεγνξίαο δηαζέηνπλ 

πξνρσξεκέλεο ιεηηνπξγίεο δηαδηθηπαθώλ ιεηηνπξγηώλ. Η ζειίδα απηή ζε 

ζπλδπαζκό κε θάπνηα κεηαηξνπή ζην mashup κε ην Google Maps πνπ έρνπκε ήδε 

πινπνηήζεη, ζα κπνξεί λα ηξνθνδνηεί ην ρξήζηε κε ελεκεξώζεηο ζρεηηθά κε 

θαηαρσξήζεηο πνπ βξίζθνληαη θνληά ζηελ πεξηνρή πνπ βξίζθεηαη ηελ θάζε ζηηγκή, 

θάλνληαο ρξήζε ησλ γεσγξαθηθώλ δεδνκέλσλ πνπ ζα παίξλνπκε από ηε θνξεηή 

ηνπ ζπζθεπή. 

Επηπιένλ, γηα πεξαηηέξσ βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ησλ ρξεζηώλ, κπνξνύκε λα 

εθαξκόζνπκε αθόκα πεξηζζόηεξεο ηερληθέο AJAX ζηηο ζειίδεο ηνπ ηζηνηόπνπ καο, 



 

  92 

νη νπνίεο ζα δίλνπλ ηε δπλαηόηεηα ζηνλ θάζε ρξήζηε λα δηακνξθώλεη κνλαδηθά 

ηελ αξρηθή ζειίδα. 

Γεληθόηεξα γηα ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο αλ θαη θαίλεηαη λα ππάξρνπλ θάπνηα 

θνηλσληθά κέζα πνπ έρνπλ θαζηεξσζεί, ππάξρνπλ αξθεηά παξαδείγκαηα πνπ 

θαηαδεηθλύνπλ ην γεγνλόο πσο ηίπνηα δελ είλαη ζηαζεξό ζε απηόλ ηνλ ηνκέα. Έλα 

θνηλσληθό δίθηπν κπνξεί λα έρεη αθόκα θαη εθαηνληάδεο εθαηνκκύξηα ρξήζηεο, 

αιιά λα πέζεη από ηελ θνξπθή ηόζν απόηνκα όζν γξήγνξα αλέβεθε εθεί. Τν θύξην 

θξηηήξην γηα θάηη ηέηνην είλαη ην επίπεδν ησλ ππεξεζηώλ πνπ πξνζθέξνληαη ζην 

ρξήζηε. Απηό είλαη θαη ην πην ζεκαληηθό ζπκπέξαζκα πνπ πξνθύπηεη. Η επηηπρία 

ησλ "θνληθώλ εθαξκνγώλ", ε δεκηνπξγία νηθνλνκηθώλ θνινζζώλ θαη κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο κε εθαηνκκύξηα ρξήζηεο ζα ιακβάλεη ρώξα θάζε θνξά πνπ 

θάπνηνο αθνπγθξάδεηαη κε επηηπρία ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπ θνηλνύ. Οη 

ηδέεο απηέο ζα παξακέλνπλ ζηελ θνξπθή, όζν πθίζηαληαη θαη νη ζπλζήθεο πνπ ηηο 

δεκηνύξγεζαλ. Όηαλ ην θνηλό ράζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ από κηα ππεξεζία ή ηελ 

εκπηζηνζύλε ηνπ πξνο απηήλ ηόηε εθείλε ζα εγθαηαιεηθζεί όζν εύθνια 

πηνζεηήζεθε. Οη ρξήζηεο είλαη ινηπόλ πνπ δίλνπλ ηε δύλακε ζε έλα κέζν 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο θαη απηνί είλαη πνπ παξέρνπλ πιένλ ην πεξηερόκελν ζηνλ 

Παγθόζκην Ιζηό. Οη πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηώλ είλαη θαη'επέθηαζηλ απηέο πνπ 

θηλνύλ ηηο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηνπ Δηαδηθηύνπ. 
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