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Περίληψη
Σκοπός της παρούσας διπλωματικής είναι η μελέτη των επιχειρηματικών μοντέλων που διέπουν την αδειοδότηση λογισμικού καθώς και η εμβάθυνση στις νέες τεχνολογίες που θέτουν νέες προκλήσεις στα ήδη υπάρχοντα μοντέλα.

Με την αλματώδη ανάπτυξη του Internet καθώς και νέων τεχνολογιών όπως οι τεχνολογίες πολυπλέγματος (Grid) καθώς και οι υπηρεσιοστρεφείες αρχιτεκτονικές(SOA) τα μοντέλα παροχής άδειας λογισμικού καλούνται να γίνουν πιο ευέλικτα και αποδοτικά και να προσαρμοστούν στα νέα δεδομένα.

Επιπλέον με την μεγάλη άνοδο του «ελευθέρου λογισμικου» και την ταυτόχρονα μεγάλη οικονομική σημασία του καθώς η διείσδυσή του αυξάνεται συνεχώς το παραδοσιακό “licensing” αντιμετωπίζει ένα νέο μέλλον.
Τέλος, νέες τεχνολογίες όπως «εικονοποίηση» (virtualization) καθώς και η άνοδος της υπολογιστικής ισχύς με πολυπύρηνους υπολογιστές απαιτούν νέα μοντέλα πιο αποτεσματικά και οικονομικά.
Λέξεις-Κλειδιά : << Παροχή άδειας χρήσης λογισμικού,Ελεύθερο λογισμικό,Εμπορικό λογισμικό,Εικονοποίηση,Υπολογισμικό Πλέγμα,Υπηρεσιοστρεφής Αρχιτεκτονική,FLEXlm,VMware>>
Abstract
The aim of the thesis presented in this document was the presentation of the software licensing business models and the investigation over the new technologies that challenge the common software licensing models.
The enormous growth of the Internet and new technologies as Grid computing,Service Oriented Architecture (SOA) make the existing world of licensing to adapt in the new circumstances and become more efficient and less rigid.
Moreover,the open source outburst and its huge economic value and great impact in software community puss software licensing to change and enter in a new world.
Finally,new technologies with great impact like virtualization and the growth of computational power with multicore computers pose another factor to be considered.
Keywords: <<Software licensing,Model,open source,proprietary software,Virtualization,Grid,SOA,FLEXlm,VMware,copyright>>
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1                                           Εισαγωγή
1.1 Άδειες Λογισμικού

Οι άδειες λογισμικού είναι ο τρόπος μέσα από τον οποίο ένα άτομο ή μια ομάδα ανθρώπων μπορεί να χρησιμοποιήσει κάποιο λογισμικό,και παίζει πολυ σπουδαίο ρόλο στον έλεγχο και την διανομή του.Ολες οι εφαρμογές εμπεριέχουν κάποιο τύπο αδειοδότησης που καθορίζει τις ελευθερίες και τις υποχρεώσεις που έχει ο τελικός χρήστης κατά τη χρησιμοποίηση του συγκεκριμένου λογισμικού.

Αυτό γίνεται με την ¨υπογραφή” κάποιου είδους συμβολαίου μεταξύ του κατασκευαστή του λογισμικού και του τελικού χρήστη το οποίο αναφέρεται με τα αρχικά EULA(End User License Agreement) το οποίο περιέχει τους κανόνες χρήσης του εκάστοτε λογισμικού.Ο κύριος λόγως που υπάρχουν άδειες λογισμικού είναι εμπορικός και έχει σχέση και με τα πνευματικά δικαιώματα που σχετίζονται με το κάθε λογισμικό.
Στο παραδοσιακό μοντέλο αδειοδότησης το λογισμικό παρέχεται μαζί με ένα κλειδί ενεργοποίηση στο κουτί του.Αυτό παρέχει μια ευκολία στους χρήστες που μπορούν να εισάγουν το κλειδί ενεργοποίησης μια φορά και να χρησιμοποιούν για πάντα το πρόγραμμα.Κάποιες εταιρείες λογισμικού απαιτούν πέρα από ενεργοποίηση(activation) και εγγραφή(registration) μέσα σε ένα προκαθορισμένο διάστημα(αλλιώς εμφανίζονται περιοδικά παράθυρα για υπενθύμιση) με σκοπό την αποφυγή της πειρατείας.Το φαινόμενο αυτό βέβαια μάλλον δεν δείχνει να επηρεάζεται αφού συχνά παρακάπτονται τόσο η εγγραφή(registration) όσο και ή ενεργοποίηση(activation).

Κατά την εγκατάσταση του λογισμικού,για να ολοκληρωθεί η διαδικασία ο χρήστης πρέπει να δεχτεί του όρους του συμβολαίου χρήσης(EULA-End User License Aggrement) κατά τους οποίους γίνεται αναφορά στα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις του κατά τη χρήση του λογσμικου
1.2  Αντικείμενο  διπλωματικής 
Η αδειοδότηση λογισμικού έχει γίνει ένας τομέας με μεγάλη ανάπτυξη τα τελευταία χρόνια.Σε αυτό οδήγησαν νέες τεχνολογίες που διαδίδονται ραγδαίαΑρχικά,με την επέκταση του διαδικτύου και των τοπικών δικτύων δημιουργήθηκε η ανάγκη για νέα μοντέλα προσαρμοσμένα στα νέα δεδομένα.Επιπλέον,η αύξηση του ηλεκτρονικού εγκλήματος και της πειρατείας λογισμικού οδήγησε στην ανάγκη εύρεσης μοντέλων με περισσότερη ασφάλεια και πιο δυναμικά.Ακόμη,ένας άλλος τομέας με άνθηση τα τελευταία χρόνια,το ανοιχτό λογισμικό,έδωσε αφορμή για νέες προσεγγίσεις στις άδειες λογισμικού.
Μια ακόμη πρόκληση για τις άδειες λογισμικού αποτέλεσε και η τεχνολογία της εικονοποίησης που εξαιτίας των πολλών πλεονεκτημάτων της διαδόθηκε ραγδαία και δημιούργησε νέα πρότυπα αδειοδότησης λογισμικού.Τέλος,η ανάπτυξη του Grid στις μέρες μας αποτελεί μια παρούσα πρόκληση για το «licensing» και υπάρχει μεγάλη ερευνητική δραστηριότητα γύρω από τις άδεις λογισμικού σε περιβάλλοντα Grid.Ο λόγος είναι οι μεγάλες δυνατότητες που προσφέρει η τεχνολογία πλέγματος και η στροφή πολλών εταιρειών προς αυτή την κατεύθυνση.
1.3 Οργάνωση κειμένου

Το παρόν έγγραφο αποτελείται από 10 κεφάλαια που παρουσιάζουν διάφορα θέματα και προκλήσεις γύρω από τις άδειες χρήσης λογισμικού.

Πιο αναλυτικά,το δεύτερο κεφάλαιο έχει τίτλο «Πνευματικά δικαιώματα» και αναφέρεται στους νομικούς περιορισμούς που δημιουργούνται στην χρήση του λογισμικού,στην πειρατεία,στο ηλεκτρονικό έγλημα και το “copyright”.
Το τρίτο κεφάλαιο έχει τίτλο «Ανοιχτό λογισμικό» και αναφέρεται στην πλέον μεγάλη διάδοση του ανοιχτού κώδικα,στις οικονομικές πτυχές του καθώς και στα πλεονεκτήματά του.
Το τέταρτο κεφάλαιο έχει τίτλο «Εμπορικό λογισμικό»,και σε αυτό γίνεται αναφορά στα διάφορα μοντέλα αδειοδότησης λογισμικού και στις λεπτομέρειες τους
Το πέμπτο κεφάλαιο έχει τίτολο «Διαδίκτυο και άδειες χρήσης» και αναφέρεται στις προκλήσεις που δημιουργησε η επέκταση του διαδικτύου στην αδειοδότηση λογισμικού καθώς και τα νέα μοντέλα που δημιουργήθηκαν.

Το έκτο κεφάλαιο έχει τίτλο «Εικονοποίηση» γίνεται μια εισαγωγή στην νέα τεχνολογία της εικονοποίησης καθώς και στο πως επηρεάζει τις άδειες χρήσης λογισμικού.
Το έβδομο κεφάλαιο έχει τίτλο «SOA και Web Services» και αποτελεί μια εισαγωγή στις διαδικτυακές υπηρεσίες καθώς και στην υπηρεσιοστρεφή αρχιτεκτονική αφού το “licensing” αρχίζει και επηρεάζεται αρκετά απο αυτές τις νέες τεχνολογίες.

Το όγδοο κεφάλαιο έχει τίτλο «Τεχνολογίες πλέγματος»  και αναφέρεται στις τεχνολογίες Grid,στις προκλήσεις στις άδειες λογισμικού καθώς και στην ερευνητική δραστηριότητα γύρω από το Grid licensing.
Τέλος, το ένατο κεφάλαιο αποτελεί τον επιλογο με μια ανακεφαλαίωση των όσων γράφτηκαν και με κάποια συμπεράσματα και το δέκατο κεφάλαιο αποτελεί την βιβλιογραφία.
2                                          Πνευμaτικά δικαιώματα                            

2.1  Γενικά
Όταν μιλάμε για πνευματικά δικαιώματα ή πνευματική ιδιοκτησία αναφερόμαστε στα αποκλειστικά δικαιώματα  των πνευματικών δημιουργών στο έργο τους.Παραχωρούνται από το νόμο για ορισμένο χρόνο για να απαγορεύσουν σε τρίτους την χρήση των έργων(του λογισμικού στην περίπτωσή μας) χωρίς την άδεια του δημιουργού.Περιλαμβάνουν το δικαίωμα της εκμετάλλευσης του έργου(περιουσιακό δικαίωμα) και το δικαίωμα της προστασίας του προσωπικού δεσμού του δημιουργού του προς αυτό(ηθικό δικαίωμα).Το πνευματικό δικαίωμα αποκτάται αυτοδικαίως χωρίς να απαιτείται αίτηση του δημιουργού ή καταχώριση του έργου σε κάποια υπηρεσία.

Στην Ελλάδα θεμελιώδης είναι ο νόμος 2121/1993(ΦΕΚ 25, 4/3/93) ο οποίος,εμπνεόμενος από τον Παγκόσμιο Οργανισμό Διανοητικής Ιδιοκτησίας,αναθεωρεί την προηγούμενη νομοθεσία του 1920 και συμμορφώνεται με τις οδηγίες της Ευρωπαϊκής Κοινότητας

2.2  Περιουσιακό δικαίωμα

2.2.1 Επιμέρους εξουσίες

· Η εγγραφή: η εξουσία εγγραφής είναι η εξουσία να αποτυπωθεί μια εκτέλεση του έργου σε ένα υλικό υπόστρωμα (π.χ. η ηχογράφηση μιας μουσικής σύνθεσης). Η εξουσία αυτή αναφέρεται σε έργα που δεν προϋποθέτουν την εγγραφή για την ίδια τους τη δημιουργία (π.χ. οπτικοακουστικά έργα), αλλά σε έργα που προϋπάρχουν της εκτέλεσης και εγγραφής (μουσική σύνθεση, θεατρικό έργο, χορογραφία κλπ.) 

· Η αναπαραγωγή: η εξουσία αναπαραγωγής είναι η εξουσία να παραχθούν νέα σταθερά υλικά υποστρώματα, τα οποία επαναλαμβάνουν την υλική ενσωμάτωση του έργου (φωτοτυπίες, CD, εκτύπωση βιβλίων, αντιγραφή ζωγραφικών πινάκων, στη μνήμη του υπολογιστή κλπ.). Αναπαραγωγή είναι και η τοποθέτηση ενός έργου (uploading) σε έναν server, καθώς και το κατέβασμα (downloading) και αποθήκευση του αντιτύπου (μέσω διαδικτύου) στον υπολογιστή του χρήστη. 

· Η δημιουργία παράγωγου έργου: η εξουσία δημιουργίας παράγωγου έργου καλύπτει τη μετάφραση, τη διασκευή, τη μετατροπή (π.χ. από βιβλίο σε ταινία) κλπ. του αρχικού έργου. Καταλαμβάνει όμως μόνο τη δημόσια χρήση του παράγωγου έργου. Ο δημιουργός δεν μπορεί να απαγορεύσει την ιδιωτική μετάφραση του έργου του, μόνο τη δημόσια χρήση αυτής της μετάφρασης. 

· Η διανομή: η διανομή αφορά τη θέση σε κυκλοφορία ήδη (νόμιμα ή παράνομα) αναπαραχθέντων αντιτύπων. Ο δημιουργός έχει την εξουσία να αποφασίζει αν και πώς θα διανεμηθούν τα αντίτυπα του έργου του. Η εξουσία του όμως περιορίζεται στην πρώτη διάδοση του κάθε αντιτύπου. Από τη στιγμή που ένα αντίτυπο διατεθεί με τη συναίνεσή του στο κοινό (π.χ. πωληθεί ένα αντίτυπο του βιβλίου), ο δημιουργός δεν μπορεί πλέον να καθορίσει την περαιτέρω κυκλοφορία του εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ανάλωση ή εξάντληση του δικαιώματος – exhaustion, Erschöpfung). Ο αγοραστής του βιβλίου είναι δηλαδή ελεύθερος να διαθέσει (πωλήσει) το συγκεκριμένο αντίτυπο περαιτέρω χωρίς τη συναίνεση του δημιουργού. 

· Η εκμίσθωση και ο δημόσιος δανεισμός: η πώληση ενός (ή περισσοτέρων) αντιτύπων δε δίνει την εξουσία στον αγοραστή να τα εκμισθώνει (νοικιάζει σε άλλους) δημόσια. Η εκμίσθωση και ο δημόσιος δανεισμός (π.χ. από βιβλιοθήκες) είναι χωριστή εξουσία του δημιουργού. Χαρακτηριστικό παράδειγμα είναι τα βίντεο κλαμπ: η αγορά αντιτύπων μιας βιντεοκασέτας ή ενός DVD δεν παρέχει στον αγοραστή το δικαίωμα να τα νοικιάζει σε άλλους μέσω βίντεο κλαμπ, αλλά πρέπει να πάρει ειδική άδεια από το δημιουργό προς τούτο. 

· Η δημόσια εκτέλεση και παρουσίαση: ο δημιουργός έχει τη χωριστή εξουσία να επιτρέπει ή να απαγορεύει το να καθίσταται το έργο του προσιτό στο κοινό. Η δημόσια εκτέλεση και η παρουσίαση σε αντίθεση με την αναπαραγωγή δεν αφορούν τη δημιουργία νέων υλικών φορέων του έργου (φωτοτυπία, αντιγραφή CD). Η δημόσια εκτέλεση είναι η παρουσίαση στο κοινό με την παρεμβολή συνήθως κάποιου άλλου καλλιτέχνη και ενδεχομένως κάποιου μηχανήματος (δημόσια εκτέλεση ενός θεατρικού από έναν ηθοποιό ή μιας σύνθεσης από ένα μουσικό ζωντανά ή με δημόσια εκτέλεση ηχογράφησης). Χαρακτηριστικό παράδειγμα δημόσιας εκτέλεσης είναι η μουσική σε μπαρ, σε δημόσιους χώρους κλπ. Η παρουσίαση είναι το να καταστεί το έργο αυτούσιο χωρίς την παρεμβολή άλλου καλλιτέχνη προσιτό στον καθένα διά ζώσης, ενσυρμάτως ή ασυρμάτως (μέσω διαδικτύου κλπ.). Χαρακτηριστικό παράδειγμα παρουσίασης είναι η έκθεση έργων ζωγραφικής, γλυπτικής κλπ. 

· Η ραδιοτηλεοπτική μετάδοση: είναι η χωριστή εξουσία του δημιουργού να απαγορεύει τη μετάδοση του έργου του μέσω τηλεόρασης (επίγειας ή δορυφορικής) και ραδιοφώνου. Είναι διαφορετική εξουσία από τη δημόσια εκτέλεση. 

2.3  Ηθικό δικαίωμα


2.3.1 Επιμέρους εξουσίες

· Η δημοσίευση: ο δημιουργός έχει το δικαίωμα να αποφασίσει αν, πότε και πώς θα δημοσιεύσει το έργο του. Οποιαδήποτε πράξη ή συμφωνία που θα τον υποχρεώνει ή θα του απαγορεύει τη δημοσίευση του έργου του αντίκειται στο ηθικό του δικαίωμα. Η εξουσία αυτή αφορά φυσικά μόνο την πρώτη δημοσίευση: αν συγγραφέας παραχωρήσει σε εκδοτικό οίκο αποκλειστική άδεια να εκδώσει έργο του, δεν μπορεί κατόπιν επικαλούμενος το ηθικό του δικαίωμα να αποφασίσει κατά παράβαση της συμφωνίας με τον εκδοτικό οίκο να παραχωρήσει τα δικαιώματα και σε άλλον εκδότη. Απορρέει όμως από το ηθικό δικαίωμα του δημιουργού η υποχρέωση του εκδότη-αποκλειστικού αδειούχου να εκδώσει το έργο μέσα σε εύλογο χρόνο. 

· Η πατρότητα: ο δημιουργός έχει πάντοτε την αξίωση να γίνεται μνεία του ονόματός του σε κάθε αντίτυπο του έργου του ή σε κάθε δημόσια παρουσίαση/εκτέλεσή του. Αντίστοιχα έχει δικαίωμα να κρατάει την ανωνυμία του ή να χρησιμοποιεί ψευδώνυμο. Είναι άκυρη π.χ. η συμφωνία να συγγράψει κάποιος τμήματα βιβλίου (ακόμη και με αμοιβή) με τον όρο να μην αναφέρεται το όνομά του. 

· Η ακεραιότητα του έργου: ο δημιουργός έχει την εξουσία να απαγορεύσει την αλλοίωση ή μετατροπή του έργου του, ακόμη κι αν ο υλικός φορέας δεν του ανήκει πλέον. Ένας ζωγράφος μπορεί να απαγορεύσει στον αγοραστή του έργου του να το τροποποιήσει (να ζωγραφίσει π.χ. μουστάκια στους εικονιζόμενους). Προσβολή του δικαιώματος στην ακεραιότητα έχει θεωρηθεί για παράδειγμα στη Γαλλία ο χρωματισμός παλαιών ασπρόμαυρων ταινιών. Το δικαίωμα αυτό δημιουργεί συγκρούσεις με το δικαίωμα αυτού που απέκτησε το έργο. Η σύγκρουση αυτή είναι συχνή σε έργα αρχιτεκτονικής, όπου ο αρχιτέκτονας μπορεί να απαγορεύει τις μετατροπές στο κτήριο που έχει σχεδιάσει, παρεμβαίνοντας έτσι στη χρήση του κτηρίου, ενώ έχει ήδη λάβει (πολλές φορές υψηλότατη) αμοιβή για τα σχέδιά του. Παράδειγμα αποτελεί η Allianz Arena του Μονάχου, η οποία χτίστηκε επειδή ο αρχιτέκτονας του προϋπάρχοντος Ολυμπιακού Σταδίου δεν επέτρεψε τροποποιήσεις και εκσυγχρονίσεις που θα ήταν απαραίτητες για τη φιλοξενία του Παγκοσμίου Κυπέλλου Ποδοσφαίρου 2006. 

· Η προσπέλαση στο έργο: ο δημιουργός έχει το δικαίωμα να επικοινωνεί με το έργο του ακόμα και μετά την πώλησή του. Ένας ζωγράφος έχει π.χ. δικαίωμα πρόσβασης στα έργα του ακόμη κι αν βρίσκονται σε μια ιδιωτική συλλογή, στην οποία δεν έχει πρόσβαση το κοινό, και ο κύριος του έργου αντίστοιχα έχει υποχρέωση να επιτρέπει και να ανέχεται την πρόσβαση του δημιουργού. 

· Η μετάνοια: ειδικά για τα έργα λόγου ή επιστήμης ο νόμος αναγνωρίζει στο δημιουργό το δικαίωμα να υπαναχωρήσει από συμβάσεις μεταβίβασης των δικαιωμάτων του ή εκμετάλλευσης του έργου του, αν έχουν μεταβληθεί οι πεποιθήσεις του ή οι περιστάσεις και μόνο έτσι μπορεί να προστατευθεί η προσωπικότητά του. Χαρακτηριστικές περιπτώσεις (Κουμάντος, σ. 270) είναι αν ένας άθεος συγγραφέας αντιχριστιανικών βιβλίων γίνει αργότερα πιστός χριστιανός (μεταβολή πεποιθήσεων) ή ένας ιστορικός λόγω μεταγενέστερης εθνικής κρίσης δε θέλει να φανεί προδότης της πατρίδας του (μεταβολή περιστάσεων). Σε αυτές τις περιπτώσεις ο νόμος δίνει στο δημιουργό το δικαίωμα να υπαναχωρήσει από τη σύμβαση και να απαιτήσει να σταματήσει η εκμετάλλευση του έργου του (αναπαραγωγή, διάθεση κλπ.). Θα πρέπει όμως να αποζημιώσει τον εκδότη για τη ζημία που υφίσταται από την υπαναχώρηση αυτή. 

2.4  Περιορισμοί  πνευματικών δικαιωμάτων

Το δικαίωμα πνευματικής ιδιοκτησίας έχει περιορισμούς, οι οποίοι σκοπό έχουν να συμβιβάσουν την προστασία του δημιουργού με το δικαίωμα του χρήστη να απολαμβάνει το αποκτηθέν αντίτυπο ή δημιούργημα και με το δημόσιο συμφέρον. Το σύστημα του copyright προβλέπει μια γενική ρήτρα εξαίρεσης, την εύλογη χρήση (fair use): Δε χρειάζεται να πάρει κάποιος άδεια από τον κύριο του δικαιώματος για να χρησιμοποιήσει το έργο κατά τρόπο που συνιστά εύλογη χρήση. Αντίθετα το σύστημα droit d’auteur (συνεπώς και η ελληνική νομοθεσία) δεν περιέχει παρόμοια γενική ρήτρα, παρά μόνο συγκεκριμένες εξαιρέσεις που προβλέπει ρητά ο νόμος. Χρήσεις πέρα από αυτές τις εξαιρέσεις συνιστούν προσβολή του δικαιώματος του δημιουργού. Οι περιορισμοί αφορούν μόνο το περιουσιακό δικαίωμα. Το ηθικό δικαίωμα του δημιουργού πρέπει πάντοτε να γίνεται σεβαστό. Οι πιο σημαντικές εξαιρέσεις κατά το ελληνικό δίκαιο είναι:
· Αναπαραγωγή για ιδιωτική χρήση
Η πιο βασική εξαίρεση είναι η χρήση εντός της ιδιωτικής σφαίρας του κατόχου νόμιμου αντιτύπου του έργου. Ο χρήστης μπορεί να το αναπαράγει χωρίς να χρειάζεται να καταβάλλει αμοιβή. Ιδιωτική είναι η χρήση που γίνεται εντός του οικογενειακού και στενού κοινωνικού περιβάλλοντος. Παρ’ όλα αυτά η ιδιωτική χρήση δεν επιτρέπεται να παρεμποδίζει την κανονική εκμετάλλευση του έργου. Ως παράδειγμα ιδιωτικής αναπαραγωγής που παρεμποδίζει την κανονική εκμετάλλευση του έργου αναφέρει ο νόμος την αναπαραγωγή αρχιτεκτονικού έργου σε μορφή κτηρίου (επιτρέπεται συνεπώς η ιδιωτική αναπαραγωγή αρχιτεκτονικών σχεδίων μόνο ως φωτοτυπία των σχεδίων και ποτέ ως κατασκευή βάσει αυτών κτηρίων). Ιδιωτική χρήση είναι για παράδειγμα η αντιγραφή μουσικών CD, εφ’ όσον τα αντίτυπα μένουν εντός του οικογενειακού και στενού κοινωνικού περιβάλλοντος. Αντίθετα δεν είναι ιδιωτική χρήση η αντιγραφή CD για κάποιον άγνωστο ή π.χ. μακρινό συγγενή. Επειδή όμως η αναπαραγωγή για ιδιωτική χρήση έχει πολλές φορές ως συνέπεια την απώλεια εσόδων για το δημιουργό, ο νόμος επιβάλλει στα τεχνικά μέσα που χρησιμοποιούνται για την αναπαραγωγή (φωτοτυπικά μηχανήματα, αντιγραφικά CD κλπ.) ειδικό τέλος επί της τιμής πώλησής τους, το οποίο αποδίδεται στους δημιουργούς μέσω των οργανισμών συλλογικής διαχείρισης και το οποίο θεωρείται εύλογη αμοιβή των δημιουργών.

Ειδικά για τα προγράμματα υπολογιστών ο νόμος προβλέπει μικρότερες εξουσίες ιδιωτικής χρήσης απ’ ό,τι για τα άλλα έργα. Συγκεκριμένα στο νόμιμο χρήστη επιτρέπεται μόνο

η αναπαραγωγή ενός εφεδρικού αντιγράφου του προγράμματος στο μέτρο που αυτό είναι απαραίτητο για τη χρήση του προγράμματος 

η παρακολούθηση, η μελέτη ή η δοκιμή της λειτουργίας του προγράμματος προκειμένου να εντοπισθούν οι ιδέες και αρχές που αποτελούν τη βάση οποιουδήποτε στοιχείου του προγράμματος, εάν οι ενέργειες αυτές γίνονται κατά τη διάρκεια πράξης που αποτελεί νόμιμη χρήση του προγράμματος 

η αναπαραγωγή, η μετάφραση, η προσαρμογή, η διασκευή ή οποιαδήποτε άλλη μετατροπή ενός προγράμματος ηλεκτρονικού υπολογιστή, όταν οι πράξεις αυτές είναι αναγκαίες για την κατά προορισμό χρησιμοποίηση του προγράμματος, συμπεριλαμβανομένης και της διόρθωσης σφαλμάτων, αλλά μόνο αν δεν υπάρχει αντίθετη συμφωνία. 

Κάθε άλλη μορφή ιδιωτικής χρήσης απαγορεύεται, όπως η αναπαραγωγή που είναι αναγκαία για τη φόρτωση, την εμφάνιση στην οθόνη, την εκτέλεση, τη μεταβίβαση ή την αποθήκευση του προγράμματος ηλεκτρονικού υπολογιστή χωρίς την άδεια του δημιουργού. Ειδικά η αποσυμπίληση (decompilation) προγράμματος υπολογιστή επιτρέπεται μόνο για να επιτευχθεί η διαλειτουργικότητα με άλλα προγράμματα
2.5 Συμφωνία χρήσης λογισμικού( Εnd User License Agreement)

Κατά την εγκατάσταση κάποιου λογισμικού,αρκετές φορές,απαιτείται από τον χρήση να «υπογράψει» ένα είδος συμβολαίου-συμφωνίας χρήσης.Αυτό συνήθως αποτελείται από ένα ηλεκτρονικό έγγραφο που αναφέρει τους όρους χρήσης του λογισμικού,τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις του χρήστη το οποίο στο τέλος περιέχει επιλογές για αποδοχή ή απόρριψη.Σε περίπτωση μη αποδοχής των όρων χρήσης δεν μπορεί να συνεχιστεί η εγκατάσταση του λογισμικού.
Ας δούμε παρακάτω ένα τέτοιο παράδειγμα λογισμικού που δίνεται από το Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο και ονομάζεται «Νέος ρυθμός» ένα πρόγραμμα για την φασματική επεξεργασία σημάτων.

Μετά την εισαγωγή του CD και πριν την έναρξη της εγκατάστασης εμφανίζεται το παρακάτω παράθυρο:
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Εικόνα 1: Σύμβαση Άδειας Χρήσης Λογισμικού

Η συνολική σύμβαση φαίνεται παρακάτω στην οποία το Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο καθορίζει κάτω από ποιούς όρους θα χρησιμοποιείται το λογισμικό και αρκεί ο χρήστης να πατήσει «ΝΑΙ» για να συνεχιστεί η εγκατάσταση:

Συμφωνία Αδείας

Καλωςήρθατε στο Νέο ρυθμό.Παρακαλούμε διαβάστε προσεκτικά την παρακάτω συμφωνία αδείας πριν εγκαταστήσεται το Νέο Ρυθμό.

Εάν εγκαταστήσετε ή χρησιμοποιήσετε το Νέο Ρυθμό, θα είστε δεσμευμένοι από την παρούσα συμφωνία αδείας. Ο Νέος Ρυθμός ανήκει στην πνευματική ιδιοκτησία του Ινστιτούτου Επεξεργασίας του Λόγου(ΙΕΛ), το οποίο και διατηρεί όλα τα δικαιώματα του προγράμματος αυτού.

Σε όλους τους φοιτητές του Εθνικού Μετσόβιου Πολυτεχνείου επιτρέπεται η χρήση του προγράμματος αυτό για σκοπούς έρευνας και πειραματισμού.Εάν συμφωνείτε με τους παραπάνω όρους παρακαλώ πατήστε «Ναι».
2.6 Πνευματικά δικαιώματα και νομοθεσία
Θα αναφερθούμε στις γενικές οδηγίες που υπάρχουν στην Ευρωπαική Ενωση και στην Ελλάδα για τα πνευματικά δικαιώματα

1.
Ευρωπαική Ένωση
· Διορθωτικό στην Οδηγία 2004/48/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 29ης Απριλίου 2004 σχετικά με την Επιβολή των Δικαιωμάτων Διανοητικής Ιδιοκτησίας (ΕΕ L 157 της 30.4.2004) Επίσημη Εφημερίδα αριθμ. L 195 της 02/06/2004

· Οδηγία 2004/48/ΕΚτου Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 29ης Απριλίου 2004 σχετικά με την Επιβολή των Δικαιωμάτων Διανοητικής Ιδιοκτησίας.

· Οδηγία 2001/29/ΕΚγια την Εναρμόνιση Ορισμένων Πτυχών του Δικαιώματος του Δημιουργού και Συγγενικών Δικαιωμάτων στην Κοινωνία της Πληροφορίας.

· Οδηγία 96/9/ΕΟΚ σχετικά με τη Νομική Προστασία των Βάσεων Δεδομένων.

· Οδηγία 93/98/ΕΟΚσχετικά με την εναρμόνιση της διάρκειας προστασίας του δικαιώματος πνευματικής ιδιοκτησίας και ορισμένων συγγενών δικαιωμάτων.

· Οδηγία 92/100/ΕΟΚσχετικά με το Δικαίωμα Εκμίσθωσης, το Δικαίωμα Δανεισμού και Ορισμένα Δικαιώματα Συγγενικά προς την Πνευματική Ιδιοκτησία στον Τομέα των Προϊόντων της Διανοίας.

· 91/250 ενοποιημένη
· Οδηγία 91/250/ΕΟΚ για τη Νομική Προστασία των Προγραμμάτων Ηλεκτρονικών Υπολογιστών

2 Ελλάδα

· Υ.Α. 8300/2003, Κανονισμός Λειτουργίας Δημοσίων Βιβλιοθηκών
· Ν. 3184/2003, Κύρωση της Συνθήκης του Παγκόσμιου Οργανισμού Διανοητικής Ιδιοκτησίας για την Πνευματική Ιδιοκτησία

· Ν.3183/2003 - Κύρωση της Συνθήκης του Παγκόσμιου Οργανισμού Διανοητικής Ιδιοκτησίας για τις εκτελέσεις και τα φωνογραφήματα

· Ν. 3057/2002, Εναρμόνιση Ορισμένων Πτυχών του Δικαιώματος του Δημιουργού και των Συγγενικών Δικαιωμάτων στην Κοινωνία της Πληροφορίας και Άλλες Διατάξεις, Άρθρο 81 (Εναρμόνιση της ελληνικής νομοθεσίας με την Οδηγία 2001/29)

· Ν. 2819/2000, Νομική Προστασία των Βάσεων Δεδομένων και Άλλες Διατάξεις, Άρθρο 7 (Εναρμόνιση με την Οδηγία 96/9/ΕΟΚ)

· Ν. 2557/1997, Θεσμοί Μέτρα και Δράσεις Πολιτιστικής Ανάπτυξης, Άρθρο 8 (Τροποποίηση του Ν. 2121/1993)

· Ν. 2435/1996 Άρθρο 3, (Τροποποίηση του Ν. 2121/1993)

· Ν.2121/1993, Η Πνευματική Ιδιοκτησία, τα Συγγενικά Δικαιώματα και Πολιτιστικά Θέματα

2.7  Πειρατεία(piracy)
Πειρατεία λογισμικού είναι η κλοπή προγραμμάτων λογισμικού με την παράνομη αντιγραφή ή πλαστογράφηση γνήσιων προϊόντων και τη διανομή πλαστών και παράνομα αντιγεγραμμένων προϊόντων. Με απλά λόγια, πειρατεία μπορεί να χαρακτηριστεί τόσο η αντιγραφή προϊόντων (έστω και μη συστηματική) χωρίς νόμιμη άδεια χρήσης από ιδιώτες ή επιχειρήσεις, όσο και η διανομή ή μεταπώληση προϊόντων λογισμικού χωρίς τη νόμιμη άδεια χρήσης.
Η πώληση λογισμικού μέσω των ιστοσελίδων του διαδικτύου είναι συχνά συναντούμενη και απλή διαδικασία. Δυστυχώς, άλλο τόσο συχνή είναι η πιθανότητα διακίνησης πλαστών και παράνομων προϊόντων. Σε αυτή την περίπτωση, η καλύτερη μέθοδος προστασίας είναι η σωστή ενημέρωση.

Όταν προγράμματα αντιγράφονται και διανέμονται μέσω του διαδικτύου, χωρίς άδεια, διατίθενται συνήθως σε υπερβολικά χαμηλές τιμές. Στις περισσότερες από αυτές τις περιπτώσεις το Διαδίκτυο είναι το μέσο διαφήμισης, προσφοράς, πώλησης ή διανομής παράνομου λογισμικού. Η Business Software Alliance (BSA) εκτιμά ότι υπάρχουν πάνω από 840.000 ιστοσελίδες που πωλούν παράνομο λογισμικό, το οποίο εμφανίζουν ως γνήσιο. Πολλοί καταναλωτές που προμηθεύονται λογισμικό από το διαδίκτυο, δεν παραλαμβάνουν ποτέ τα προγράμματα για τα οποία πλήρωσαν. Άλλοι πάλι δεν καταφέρνουν ποτέ να πάρουν τα χρήματά τους πίσω, όταν διαπιστώσουν ότι το προϊόν που τους έστειλαν είναι πλαστό.
Η ευκολία δημιουργίας μιας ιστοσελίδας και στη συνέχεια η προσφορά και διακίνηση λογισμικού μέσω του διαδικτύου έχει αυξήσει ανησυχητικά τις πωλήσεις πειρατικού λογισμικού από φαινομενικά νομότυπες εταιρείες. Επιπλέον, η απότομη αύξηση των εταιρειών e-commerce, σε συνδυασμό με την ανωνυμία και την παντελή έλλειψη ελέγχου, τις περισσότερες φορές κάνει πολύ πιο εύκολη για τους δράστες την παράνομη πώληση και διάθεση λογισμικού. 

Η ενημέρωση και η εκπαίδευση είναι ο μόνος τρόπος προφύλαξης από το παράνομο λογισμικό που διακινείται μέσω του διαδικτύου. 
Ας δούμε τέλος ένα γράφημα για το μέγεθος της πειρατείας λογισμικού στις μέρες μας

[image: image4.png]PC Software Units by Category

41%
PIRATED

15%
FREEOR
OPEN-SOURCE




Εικόνα 2 : Πειρατεία λογισμικού
(Πηγή : Piracy study-Sixth annual BSA-IDC global software)
2.7.1  Ηλεκτρονικό εγκλημα
Ηλεκτρονικό έγκλημα είναι οι εγκληματικές πράξεις που γίνονται με την χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών και τιμωρούνται από την νομοθεσία.
· Περιλαμβάνονται όλες οι αξιόποινες πράξεις που τελούνται με την χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών και συστημάτων επεξεργασίας δεδομένων.

· Η πληροφορική τεχνολογία κατέστησε δυνατή τη διάπραξη ενός φάσματος εγκληματικών πράξεων , οι οποίες απαιτούν εξειδίκευση και αυξημένη κατάρτιση.
· Ανάλογα με τον τρόπο τέλεσης αυτού διαχωρίζεται σε έγκλημα τελούμενο με την χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών(computer crime) , και σε κυβερνοέγκλημα (cyber crime) εάν τελέσθηκε μέσω του Internet.

Παρακάτω παρουσιάζονται οι βασικές μορφές εγκληματικότητας στο διαδίκτυο

· Παιδική πορνογραφία

· Απάτες μέσω διαδικτύου

· Cracking & hacking
· Διακίνηση-πειρατεία Λογισμικού

· Πιστωτικές κάρτες

· Διακίνηση ναρκωτικών

· Εγκλημα στα chat rooms
· Προσωπικά δεδομένα-βιομηχανική κατασκοπεία

· Εγκλήματα κυβερνοεμπορίου

Οι ηλεκτρονικές απάτες έχουν ως συνέπεια μεγάλο οικονομικό κόστος παγκοσμίως.Παρακάτω παρουσιάζονται οι οικονομικές επιπτώσεεις του εγκλήματος στον κυβερνοχώρο.
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Εικόνα 3: Οικονομικό κόστος ηλεκτρονικού εγκλήματος
Πηγή: CSI 2007 Computer Crime and Security Survey,

Computer Security Institure
3            Ανοιχτό Λογισμικό
3.1  Γενικά
Υπάρχουν δύο μεγάλες κατηγορίες που χωρίζονται οι άδειες λογισμικού.

· Αδειες λογισμικού ανοιχτού κώδικα( open source software licensing)

· Αδειες εμπορικού λογισμικού(proprietary software licensing)

Στη συνέχεια θα αναφερθούμε και στις δύο καθώς και στις νέες τεχνολογίες που φέρνουν προκλήσεις στο σύστημα αδειοδότησης λογισμικού.

3.2  Ιστορία  
Η ιστορία του open source ξεκινάει το 1984,όταν ο Richard M.Stallman,ίδρυσε το FSF(Free Software Foundation).Σκοπός του ήταν η δημιουργία ενός λειτουργικού συστήματος παρόμοιο με το Unix το οποίο ονόμασε GNU.(Gnu is Νot Unix)Αν και δεν κατάφερε να ολοκληρώσει το έργο του,στάθηκε αφορμή στη δημιουργία μια τεράστιας κοινότητας ελεύθερου λογισμικού

Η φιλοσοφία του Stallman ήταν ότι η “πληροφορία¨ πρέπει να ανήκει σε όλους και ο συνεπώς ο κώδικας κάθε λογισμικού θα έπρεπε να παραμείνει ανοικτός σε όλους.Κατά τον ίδιο,το λογισμικό κλειστού κώδικα εμπόδιζει την συνεργασία μεταξύ προγραμματιστών από όλο τον κόσμο και κατά συνέπεια δεν βοηθά τόσο στην ανάπτυξη του λογισμικού.

Ετσι ο Stallman σε αντίθεση με τις άδειες εμπορικού λογισμικού στις οποίες υπάρχουν πνευματικά δικαιώματα (copyright) ,όρισε το “copyleft” στο οποίο ο κώδικας είναι ανοιχτός στον οποιονδήποτε για να τον τροποποιήσει και να τον διαμοιράσει.

Με αυτόν τον τρόπο έχουμε την δημιουργία της πρώτης άδειας ανοιχτού κώδικα,GNU GPL(General Public License)

Μια δεύτερη εξίσου σημαντική στάση στην ιστορία του open source αποτελεί η δημιουργία του πρώτου  λειτουργικού συστήματος ανοιχτού κώδικα,των Linux.

Ολα ξεκινούν το 1990,όταν ένας 21χρονος Φινλανδός φοιτητής computer sciense του πανεπιστημίου του Ελσίνκι,ο Linus Torvalds,προσπαθεί να ολοκληρώσει την ιδέα του Stallman και να φτιάξει τον πυρήνα ενός λειτουργικού συστήματος παρόμοιο με το Unix στο δικό του προσωπικό υπολογιστή.

Το λειτουργικό αυτό σύστημα το ονόμασε Linux και δημοσίευσε τον πηρύνα του στο ιντερνετ ρωτώντς για σχόλια και συνεργάτες.

Η απήχηση ήταν πολύ μεγάλη.Πολλοί ήταν αυτοί που άρχισαν να συνεισφέρουν στον αρχικό κώδικα,κλείνοντας κάποια κενά και προσθέτοντας σημαντικές βελτιώσεις.

Ετσι το 1994 ο  Torvalds έκδοσε την πρώτη επίσημη έκδοση των Linux. 

3.3  Τύποι αδειών 
Οι άδειες Ανοικτού Κώδικα μπορούν να κατηγοριοποιηθούν στους ακόλουθους τύπους:  

· εκείνες που δεν εφαρμόζουν κανέναν περιορισμό στην διανομή των παραγώγων εργασιών (θα ονομάσουμε αυτές τις άδειες ως Μη-Προστατευτικές άδειες επειδή δεν προστατεύουν τον κώδικα από τη χρήση του στις μη-ανοικτού κώδικα εφαρμογές) 
· εκείνες που εφαρμόζουν τέτοιους περιορισμούς (θα ονομάσουμε αυτές τις άδειες ως Προστατευτικές άδειες επειδή εξασφαλίζουν ότι ο κώδικας θα παραμείνει πάντα ανοικτός/ελεύθερος).
Το λογισμικό που έχει διατεθεί στο κοινό είναι ελεύθερο όλων των περιορισμών, όλα τα δικαιώματα της πνευματικής ιδιοκτησίας έχουν χορηγηθεί στο κοινό. Οι χορηγούντες άδεια των Μη-Προστατευτικών αδειών Ανοικτού Κώδικα διατηρούν τα δικαιώματα της πνευματικής ιδιοκτησίας τους, αλλά χορηγούν όλα αυτά τα δικαιώματα στον κάτοχο άδειας. Οι χορηγούντες άδεια των Προστατευτικών αδειών Ανοικτού Κώδικα διατηρούν τα δικαιώματα της πνευματικής ιδιοκτησίας τους, χορηγούν όλα αυτά τα δικαιώματα στον κάτοχο άδειας, αλλά εφαρμόζουν τουλάχιστον έναν περιορισμό, ότι η αναδιανομή του λογισμικού, είτε τροποποιημένου ή χωρίς τροποποιήσεις, πρέπει να είναι κάτω από την ίδια άδεια. Οι χορηγούντες ιδιόκτητων αδειών διατηρούν τα δικαιώματα της πνευματικής ιδιοκτησίας τους και χορηγούν μόνο μερικά από αυτά τα δικαιώματα, συνήθως μόνο τα δικαιώματα εκτέλεσης του προγράμματος και παρουσίασής του.

Οι Μη-προστατευτικές άδειες Ανοικτού Κώδικα περιλαμβάνουν τις εξής άδειες:
	Academic Free License v.1.2

	Apache Software License v.1.1

	Artistic; Attribution Assurance license

	BSD License

	Eiffel Forum License

	Intel Open Source License for CDSA/CSSM Implementation

	 MIT License

	 Open Group Test Suite License

	Q Public License v.1.0

	Sun Industry Standards Source License

	 University of Illinois/NCSA Open Source License

	Vovida Software License v.1.0

	 W3C Software Notice and License

	Ζlib/libpng License

	 Zope Public License v.2.0


Οι Προστατευτικές άδειες Ανοικτού Κώδικα περιλαμβάνουν τις εξής: 
	Apple Public Source License v.1.2

	 Artistic License; Common Public License v.1.0

	GNU General Public License v.2.0

	GNU Lesser General Public License v.2.1

	IBM Public License v.1.0 

	Jabber Open Source License v.1.0

	 MITRE Collaborative Virtual Workspace License

	 Motosoto Open Source License v.0.9.1

	Mozilla Public License v.1.0 and v.1.1

	Nethack General Public License 

	Noika Open Source License v.1.0a

	OCLC Research Public License v.1.0

	Open Software License v.1.1

	 Python License

	Python Software Foundation License v.2.1.1

	 Ricoh Source Code Public License v.1.0

	 Sun Public License v.1.0.


3.4  Ορισμός  
Ο ορισμός του Open Source βασίζεται στα παρακάτω σημεία:

· ελεύθερη διανομή του κώδικα

· ανοιχτός κώδικας

· παραγώμενα έργα

· ακεραιότητα του πηγαίου κώδικα

· όχι διακρίσεις απέναντι σε άτομα κ ομάδες 

· όχι διακρίσεις για εφαρμογή σε συγκεκριμένα πεδία

· διανομή των αδειών

· δεν θα πρέπει η άδεια να είναι συγκεκριμένη με ένα προιον

· η άδεια δεν θα πρέπει να απογορεύει άλλα λογισμικά

· πρέπει να είναι ουδέτερη απο τεχνολογικής άποψης

Ελεύθερο λογισμικό σημαίνει ότι ο χρήστης  έχει ελευθερία να τρέξει,να αντιγράψει,να μελετήσει,να τροποποιήσει και να βελτιώσει το λογισμικό.

Πιο συγκεκριμένα αναφερόμαστε σε τεσσάρων ειδών ελευθερίες:

· ελευθερία να τρέξει το πρόγραμμα για οποιονδήποτε σκοπό

· ελευθερία να ασχοληθεί με το πως δουλεύει το πρόγραμμα και να το προσαρμόσει στις ανάγκες του,και προυπόθεση για αυτό είναι η πρόσβαση στον πηγαίο κώδικα

· ελευθερία να διαμοιράσει αντίγραφα του προγράμματος έτσι ώστε να βοηθήσει τους ομότιμους

· ελευθερία να βελτιώσει το πρόγραμμα και να μοιράσει βελτιωμένες εκδόσεις του στο κοινό,έτσι ώστε όλη η κοινότητα να ωφεληθεί

3.5  Πλεονεκτήματα 
Ο ανοιχτός κώδικας βοηθάει στο να δημιουργούνται πιο αξιιόπιστα και  καλύτερης ποιότητας προγράμματα

Οπως πολύ σωστά τονίζει ο Eric Raymond οι επιστήμονες δεν κρύβουν τα αποτελέσματα των ερευνών τους απο τους υπόλοιπους πράγμα που βοηθάει όλη την επιστημονική κοινότητα.

 Ετσι και ο τομέας της ανάπτυξης λογισμικού μπορεί να ωφεληθεί  από την κοινότητα ανοιχτού κώδικα αφού ένα μεγαλύτερο κοινό έχει πρόσβαση σε κώδικες ώστε να τους τροποποιήσει και να τους διαμοιράσει με αποτέλεσμα να υπάρχουν λιγότερα λάθη,να αφαίρούνται τα κενα ασφαλείας και γενικότετα να παραγωγονται πιο αξιόπιστα προγραμμάτα 

3.6  Σημαντικότερα πακέτα 
Μερικά από τα σημαντικότερα πακέτα ανοιχτού κώδικα (open source) παρουσιάζονται παρακάτω:
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Εικόνα 4: Πακέτα ανοιχτού λογισμικού
3.6.1 Συνεισφορά στην ανάπτυξη
· εθελοντές

· εταιρείες διανομής  Linux

· Κυβερνήσεις

· Ακαδημαικοί και ερευνητικοί οργανισμοί

· διάφορες επιχειρήσεις

3.7  Οικονομική πλευρά                      
Από το ξεκίνημά του, το Ελεύθερο Λογισμικό Ανοικτού Κώδικα, ήταν το επίκεντρο πολλών συζητήσεων. Η προσφορά ενός προϊόντος με όλο τον κώδικα ανοικτό και προσπελάσιμο από όλους, είναι μία επανάσταση και μία πρόκληση σε κάθε παραδοσιακή επιχειρηματική ιδέα. Έμοιαζε με τρέλα. Επαγγελματική αυτοκτονία. Αλλά τα έργα Ελεύθερου Ανοικτού Κώδικα, κατάφεραν να επιβιώσουν και κάποια από αυτά έγιναν επικερδείς τύποι επιχειρηματικότητας. 

Αλλά πώς μπορείς να έχεις κέρδος όταν προσφέρεις το κύριο προϊόν ελεύθερα και δωρεάν;

Αυτή είναι μία καλή και πολύ συνηθισμένη ερώτηση, ανάμεσα στους ανθρώπους που εμπλέκονται με το Ελεύθερο Λογισμικό Ανοικτού Κώδικα. Παρακάτω θα αναφερθούμε στο συγκεκριμένο θέμα.

Τα Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου Ελεύθερου Ανοικτού Κώδικα, προσφέρουν μεγάλη αξία σε πολλούς ανθρώπους και εταιρείες γιατί τα χρησιμοποιούν για να δημιουργήσουν ιστότοπους που προβάλλουν τις επιχειρήσεις τους. Με αυτό τον τρόπο λειτουργούν ως πηγές εσόδων. Μπορούν επίσης να επενδύσουν τα χρήματα που εξοικονόμησαν, σε άλλες δραστηριότητες κι να αυξήσουν επιπλέον τα κέρδη τους.

Στη μια πλευρά έχουμε έναν καθαρό νικητή. Το χρήστη / καταναλωτή.Τι γίνεται όμως από την άλλη πλευρά; Ποιο είναι το κέρδος για τους προγραμματιστές και για τους ανθρώπους που οργανώνουν και συντηρούν ένα Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου Ανοικτού Κώδικα πχ  το Elxis
Σε κάθε φυσική δραστηριότητα θα πρέπει να υπάρχει μία αρμονία ανάμεσα στα μέρη που εμπλέκονται. Διαφορετικά η ισορροπία θα πάψει να ισχύει και το σύστημα θα καταρρεύσει. Σε ένα Ανοικτού Κώδικα CMS όπως το Elxis, αυτή η ισορροπία μπορεί να επιτευχθεί με δύο τρόπους:

Από τους ανθρώπους που το χρησιμοποιούν και συνεισφέρουν πίσω σε κώδικα ή άλλη προσπάθεια ή από τους ανθρώπους που το χρησιμοποιούν και συνεισφέρουν πίσω χρήματα ή αγαθά (υλικά ή αΰλα).

Η εμπειρία λέει ότι μόνο ένα πολύ μικρό ποσοστό των ανθρώπων που χρησιμοποιούν ένα Ανοικτού Κώδικα CMS μπορούν να συνεισφέρουν σε κώδικα, έτσι η πλάστιγγα γέρνει προς τους άλλους τρόπους συμμετοχής και συνεισφοράς.

Βέβαια, ένα σημαντικό συστατικό για να λειτουργήσουν τα παραπάνω, είναι η ωριμότητα από τους ανθρώπους που χρησιμοποιούν το Elxis. Οι άνθρωποι θα πρέπει να είναι σε θέση να καταλαβαίνουν και να εκτιμούν το χρόνο και το χρήμα που εξοικονομούν. Θα πρέπει να συνειδητοποιήσουν ότι όχι μόνο αυτοί, αλλά και οι άνθρωποι που παράγουν τα προϊόντα που χρησιμοποιούν, ζουν στον ίδιο πραγματικό κόσμο. Καθώς το κόστος είναι για τους ίδιους μία σημαντική παράμετρος, το ίδιο ισχύει και για τους ανθρώπους που παράγουν το προϊόν που χρησιμοποιούν. Καθώς οι χρήστες επενδύουν στο Elxis, μαθαίνοντάς το και χρησιμοποιώντας το, θα πρέπει να τους απασχολεί η ικανότητά του να επιβιώσει σαν έργο. Και έχουν λόγο σε αυτή τη διαδικασία.

Καθώς δεν μπορείς να κερδίσεις χρήματα από το ίδιο το CMS, θα πρέπει να βρεις άλλους τρόπους. Στην πραγματικότητα υπάρχουν 8 επιχειρηματικά μοντέλα τα οποία υποστηρίζουν αυτή την ιδέα. 

Η ανάπτυξη αυτών των μοντέλων προήλθε σαν αναγκαιότητα διαμέσου των ετών, σαν απάντηση στο πως μπορεί το Ανοικτό Λογισμικό να γίνει επιχειρηματικά ενδιαφέρον.

3.7.1 Μοντέλο Support Sellers 
Στο μοντέλο “Support Sellers”, το σχετικό με το λογισμικό εισόδημα προέρχεται από τη διανομή, την εκμετάλλευση του λογότυπου, την εκπαίδευση, τη παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών, την κατά παραγγελία ανάπτυξη κώδικα, και την παροχή υποστήριξης αντί για το κλασσικό μοντέλο χρέωσης δικαιωμάτων χρήσης του λογισμικού. Αυτό είναι το αυθεντικό επιχειρηματικό μοντέλο γύρω από το Ελεύθερο Λογισμικό που περιγράφηκε από το Richard Stallman, εμπνευστή της GNU άδειας χρήσης

3.7.2 Μοντέλο Loss Leader

Στο μοντέλο “Loss Leader”, ένα προϊόν Ανοικτού Κώδικα που προσφέρεται Δωρεάν, χρησιμοποιείται σαν όχημα για εμπορικό λογισμικό. Το Ανοικτού Κώδικα προϊόν δημιουργεί ελάχιστο ή καθόλου εισόδημα, αλλά η προσφορά του κάνει ποιο πιθανή την αγορά από τους πελάτες άλλων προϊόντων που πωλούνται χρησιμοποιώντας το παραδοσιακό επιχειρηματικό μοντέλο λογισμικού.

3.7.3 Μοντέλο Widget Frosting

Το επιχειρηματικό μοντέλο “Widget Frosting” απευθύνεται κυρίως σε εταιρείες που βρίσκονται στην αγορά του Ανοικτού Λογισμικού με στόχο την πώληση υλικού (hardware - widgets) το οποίο χρησιμοποιεί drivers ή κώδικα interface (“frosting”) ο οποίος διανέμεται χωρίς χρέωση μαζί με το υλικό.

3.7.4 Μοντέλο Accessorizing

Το μοντέλο “Accessorizing” απευθύνεται σε εταιρείες οι οποίες διανέμουν βιβλία και άλλα φυσικά αντικείμενα (σε αντίθεση με το λογισμικό ή τις υπηρεσίες) τα οποία σχετίζονται ή υποστηρίζουν το Λογισμικό Ανοικτού Κώδικα. Εδώ, η εταιρεία δεν συμμετέχει άμεσα στην ανάπτυξη του ανοικτού κώδικα, αλλά κυρίως χρησιμοποιεί ένα λογισμικό ανοικτού κώδικα το οποίο αναπτύσσεται και συντηρείται από άλλους.

3.7.5 Μοντέλο Service Enabler

Στο μοντέλο “Service Enabler”, μία εταιρεία δημιουργεί και διανέμει λογισμικό ανοικτού κώδικα, κυρίως για να υποστηρίξει την πρόσβαση σε άλλες υπηρεσίες που προσφέρουν το κέρδος
3.7.6 Μοντέλο Sell it, Free it
Το μοντέλο “Sell It, Free It”, είναι στην ουσία το μοντέλο “Loss Leader”, το οποίο επαναλαμβάνεται και επεκτείνεται με το πέρασμα του χρόνου. Σε αυτό το μοντέλο, μία εταιρεία μπορεί να οργανώσει τις πρακτικές ανάπτυξης και αδειοδότησης, έτσι ώστε στην αρχή να διανέμει προϊόντα λογισμικού σαν παραδοσιακά εμπορικά προϊόντα και στη συνέχεια, όταν το κέρδος από την ανάπτυξη βάσει του μοντέλου ανοικτού κώδικα είναι μεγαλύτερο από την πώληση των αδειών χρήσης, να τα μετατρέπει σε προϊόντα ανοικτού κώδικα. Τα απελευθερωμένα προϊόντα ανοικτού κώδικα, θα συνεχίσουν να προσθέτουν υπεραξία στα υπόλοιπα εμπορικά προϊόντα της εταιρείας, όπως συμβαίνει στο μοντέλο “Loss Leader”. Στην πραγματικότητα, αν επιλεγεί η σωστή άδεια χρήσης ανοικτού κώδικα (π.χ. τύπος BSD ή η άδεια χρήσης Mozilla Public License) τότε τα νεότερα εμπορικά προϊόντα θα μπορούν να βασίζονται σε τμήμα του κώδικα των παλαιοτέρων προϊόντων που τώρα διανέμονται σαν ανοικτού κώδικα.

3.7.7 Μοντέλο Brand Licensing

Στο μοντέλο “Brand Licensing”, μία εταιρεία κάνει ένα προϊόν ανοικτού κώδικα, αλλά διατηρεί τα δικαιώματα στα εμπορικά σήματα και στη σχετική πνευματική ιδιοκτησία. Χρεώνει άλλες εταιρείες για το δικαίωμα της χρήσης τους στη δημιουργία προϊόντων που προέρχονται από τον αρχικό κώδικα και διανέμονται κάτω από το ίδιο εμπορικό σήμα.

3.7.8 Μοντέλο Software Franchising

Το “Software Franchising” είναι ένα πιθανό επιχειρηματικό πλάνο το οποίο βασίζεται στη λογική επέκταση των ιδεών πίσω από κάποια από τα προηγούμενα μοντέλα, ειδικά των “Brand Licensing” και “Support Sellers”. Τα “πρωτογενή υλικά” πίσω από την επιχειρηματικότητα “support seller” είναι διαθέσιμα σε όλους, αλλά είναι λογικό να υποθέσουμε ότι κάποιοι θα είναι καλύτεροι σε αυτό τον τομέα από κάποιους άλλους και σαν αποτέλεσμα θα δημιουργήσουν αξία σε μία μάρκα που σχετίζεται με τις υπηρεσίες της εταιρείας. Εάν στη συνέχεια η εταιρεία θελήσει να επεκταθεί, μία επιλογή θα είναι να μην το κάνει με απευθείας προσλήψεις ή αποκτήσεις, αλλά μέσω του franchising. Με άλλα λόγια, η εταιρεία θα μπορούσε να εξουσιοδοτήσει άλλους προγραμματιστές να χρησιμοποιήσουν τα σήματα και λογότυπά της, δημιουργώντας συσχετιζόμενους οργανισμούς που προσφέρουν υποστήριξη στο ανοικτού κώδικα προϊόν και κατά παραγγελία ανάπτυξη κώδικα σε ορισμένες γεωγραφικές περιοχές ή σε κάθετες αγορές. Το μοντέλο “Widget Frosting” δεν είναι ελκυστικό μόνο σε εταιρείες, καθώς βασίζεται στη προώθηση του λογισμικού με σκοπό την πώληση του υλικού που παράγει η εταιρεία.

Σαν συμπέρασμα,  στο Elxis CMS θα πρέπει να ενθαρρύνουμε όποια επιχειρηματική δραστηριότητα το προωθεί και το ενδυναμώνει. Αυτό είναι ένα σημαντικό προαπαιτούμενο για την εξέλιξή του και για να συνεχίσει να παραμένει μια αξιόπιστη και ελεύθερη εναλλακτική λύση απέναντι στο εμπορικό λογισμικό και άλλα λογισμικά ανοικτού κώδικα.
Τελος παραθέτουμς κάποια στοιχεία από την αναφορά του «The 451 Group» σχετικά με την χρηματοδότηση του ελεύθερου λογισμικού
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Εικόνα 5: Χρηματοδότηση ελεύθερου λογισμικού
3.8  Χρηση ανοιχτού λογισμικού από εταιρείες 
Ο ρόλος των εμπορικών εταιρειών στην εξέλιξη του open source ξεκίνησε το 1998,όταν η Netscape αντιμετωπίζοντας τον ανταγωνισμό της Microsoft,ανακοίνωσε οτι θα διαθέσει στο κοινό τον πηγαίο κώδικα του Web browser της, του Netscape Communicator.

Στα χρόνια που ακολούθησαν,ήρθε η δημιουργία ενός αλλου φυλλομετρητή ανοιχτού κώδικα,του Mozilla firefox,ο οποίος κέρδισε σημαντικό μερίδιο  στην αγορά browser

Επίσης,άρχισαν να δημιουργούνατι εταιρείες,όπως η Redhat και η  Jboss που δραστηριοποιούνται με την παροχή υπηρεσιών και υποστήριξης πάνω σε προγράμματα ανοιχτού κώδικα.Επίσης η εταιρεία Sleepycat software

Επιπλέον,όλο και περισσότερες εταιρείες άρχισαν να στρέφονται στον ανοιχτό κώδικα για λόγους κυρίως οικονομικούς αλλά και ασφάλειας.Ετσι πλέον σημαντικό μερίδιο της αγοράς καταλαμβάνουν τα πακέτα ανοιχτού λογισμικού.

Ας δούμε όμως παρακάτα αυτή την εισχώρηση του ανοιχτού λογισμικού στο χώρου των εταιρειών με δύο γράφηματα:
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Εικόνα 6: Πλάνα εταιρειών για εφαρμογές ανοιχτού κώδικα

Πηγή: pcquest.ciol.com
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Εικόνα 7 : Τύπος ανοιχτού λογισμικού ανάμεσα στις επιχειρήσεις
4            Εμπορικό Λογισμικό
4.1 Γενικά
Τα επιχειρηματικά μοντέλα αδειοδότησης λογισμικού αποτελούν τον τρόπο με τον οποίο οι εταιρείες λογισμικού χρεώνουν τους πελάτες τους για τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες δηλαδή κερδίζουν χρήματα.Με κάθε επιχειρηματικό μοντέλο σχετίζεται και κάποιο μοντέλο αδειοδότησης που αποτελείται από τους όρους(δικαιώματα και περιορισμοί) με τους οποίους δεσμέυεται ο τελικός χρήστης του λογισμικού.

Η σημασία της σωστής επιλογής μοντέλου είναι μεγάλη καθώς οι ώριμες πλεον αγορες
αιτούν μεγάλη ευελιξία έτσι ώστε ανάλογα με την περίσταση να χρησιμοποιείται και το σωστό μοντέλο.Ετσι οι εταιρείες που απευθύνονται σε διαφορετικές αγορές-στόχους πρέπει  να κατευθυνθούν σε διαφορετικά μοντέλα έτσι ώστε να ανταποκριθούν στις διαφορετικές ανάγκες και να αυξήσουν τα έσοδα τους.

Παρακάτω θα αναφερθούμε στα βασικά μοντέλα αδειοδότησης λογισμικού που χρησιμοποιούνται σήμερα.

4.2 Ταξινόμηση 
Τα μοντέλα παροχής άδειας χρήσης λογισμικού ταξινομούνται παρακάτω σύμφωνα με τον τρόπο χρήση και χρέωσης.
4.2.1 Αδειοδότηση με συστελλόμενο περιτύλιγμα(Shrink-wrapped)

Το πρώτο μοντέλο που χρησιμοποιήθηκε για να εκφράσει την διανομή αδειών λογισμικού,ονομάστηκε μοντέλο «συστελλόμενο περιτύλιγμα» shrink-wrapped. Σε αυτό το μοντέλο η εφαρμογή αποθηκεύεται σε ένα μέσο αποθήκευσης(δισκέτα,CD) το οποίο είναι περιτυλιγμένο από χαρτί ή καλύπτεται από πλαστικό ή βρίσκεται σε κάποιο κουτί, και παραδίδεται στο χρήστη σε πακέτο. Η συσκευασία, περιλαμβάνει εκτυπωμένους τους όρους χρήσης τους οποίους ο χρήστης αποδέχεται αυτόματα με το άνοιγμα της συσκευασίας. Για εφαρμογές με πολυάριθμους όρους χρήσης, το κείμεντο με τους όρους βρισκόταν εντός της συσκευασίας.
Αυτές οι άδειες χρήσης οδήγησαν στις ηλεκτρονικές άδειες με συστελλόμενο περιτύλιγμα.Αυτές τις άδειες τις αποδέχονται οι χρήστες απαντώντας ένα ναι ή όχι στην ερώτηση που τους υποβάλλει η εφαρμογή στην έναρξη της, αν αποδέχονται τους όρους χρήσης.

Εφόσον οι μεμονωμένοι υπολογιστές δεν είναι συνδεδεμένοι σε τοπικό δίκτυο, ή στο διαδίκτυο, δεν υπάρχει καμία δυνατότητα για παροχή αδειών χρήσης λογισμικού εξ αποστάσεως. Το μοντέλο «άδεια με συστελλόμενο περιτύλιγμα» παρέχει την δυνατότητα στον χρήστη να χρησιμοποιήσει το λογισμικό χωρίς κανένα περιορισμό, ενώ η άδεια δεν λήγει ποτέ αφού το προϊόν αγοράστηκε. Οι κάτοχοι της άδειας μπορούν εφ’όρου ζωής να χρησιμοποιούν την εφαρμογή, ωστόσο δεν είναι κάτοχοι της, αλλά κάτοχοι της άδειας χρήσης της. Απαγορεύεται η αντιγραφή της εφαρμογής, η διανομή της και η μεταπώληση της. Παρόλα αυτά, στο μοντέλο αυτό, δεν υπάρχει κάποια μέθοδος παρεμπόδισης του χρήστη να αντιγράψει, να διανείμει ή να εγκαταστήσει την εφαρμογή σε άλλους υπολογιστές. Έτσι, ένας μεγάλος αριθμός χρηστών εκούσια ή ακούσια, δεν τηρούσαν τους όρους χρήσης.
Σήμερα το μοντέλο αυτό τείνει να αντικατασταθεί από την παροχή άδειας με κλειδί προϊόντος, με συνδρομή και άλλες μεθόδους καταμέτρησης για εταιρικούς πελάτηες. Το λογισμικό προς κατανάλωση, που απευθύνεται σε μεμονωμένους χρήστες, όπως για παράδειγμα τα παιχνίδια στον υπολογιστή, ακόμα χρησιμοποιεί το μοντέλο με συστελλόμενο περιτύλιγμα.
4.2.2  Αδειοδότηση με σειριακό αριθμό

Αρκετές εφαρμογές λογισμικού, κατά την διάρκεια της εγκατάστασης τους, απαιτούν την εισαγωγή ενός σειριακού αριθμού. Ο σειριακός αριθμός είναι συνήθως ένας συνδυασμός από  γράμματα και αριθμούς, και εφόσον εισαχθεί σωστά, η εγκατάσταση συνεχίζεται. Αρχικά, ο σειριακός αριθμός ήταν τυπωμένος στις οδηγίες εγκατάστασης που συνόδευαν την εφαρμογή. Η εφαρμογή επιβεβαίωνε ότι είχε εισαχθεί  ένας έγκυρος σειριακός αριθμός αλλά εφόσον δεν υπήρχε καμία σύνδεση προς άλλους υπολογιστές ή προς μία κεντρική  βάση δεδομένων αδειών χρήσης,δεν ήταν δυνατό να εξασφαλιστεί ότι η εφαρμογή θα εκτελεστεί μόνο σε μια συσκευή ή να ανακληθεί μια άδεια σε μια παράνομη  εγκατεστημένη εφαρμογή. Αυτό επέτρεψε την παράνομη αντιγραφή και διανομή λογισμικού. Η παροχή άδειας χρήσης με σειριακό αριθμό χρησιμοποιείται ακόμη, αλλά εξαιτίας της ραγδαίας εξάπλωσης του Διαδικτύου και της κεντρικής διαχείρισης μιας βάσης δεδομένων με άδειες λογισμικού, το μοντέλο αυτό έχει την δυνατότητα να εξασφαλίσει ότι ένας σειριακός αριθμός αντιστοιχεί σε συγκεκριμένο αριθμό συσκευών.
4.2.3 Αδειοδότηση βασισμένη στα χαρακτηριστικά

Ένας άλλος τρόπος για παροχή άδειας χρήσης λογισμικού σε μεμονωμένου υπολογιστές είναι οι εκδόσεις των αδειών χρήσης βασισμένων στα χαρακτηριστικά. Μια απλή εφαρμογή κυκλοφορεί σε πολλές διαφορετικές εκδόσεις, η καθεμία εκ των οποίων διαθέτει διαφορετικό επίπεδο χαρακτηριστικών. Αυτά τα σύνολα χαρακτηριστικών απευθύνονται σε χρήστες με διαφορετικές ανάγκες και απαιτήσεις σε απόδοση. Οι διάφορες εκδόσεις διαφέρουν στην τιμή και διασφαλίζουν ότι προχωρημένοι χρήστες θα πληρώσουν  για να χρησιμοποιήσουν τα χαρακτηριστικά που τους ενδιαφέρουν, ενώ επιτρέπει στους απλούς χρήστες να αποφύγουν να πληρώσουν για χαρακτηριστικά που δεν τους ενδιαφέρουν και δεν ξέρουν πως να τα χρησιμοποιήσουν.
Μια δεύτερη επιλογή είναι η εφαρμογή να συμπεριληφθεί σε ένα μεμονωμένο πακέτο. Κατά την διάρκεια της εγκατάστασης, ο χρήστης παροτρύνεται να επιλέξει ποιά έκδοση της εφαρμογής επιθυμεί να εγκατασταθεί. Αυτές οι εκδόσεις συνήθως περιλαμβάνουν την απλούστατη ή αρχάρια έκδοση, η οποία περιλαμβάνει το ελάχιστο δυνατό σύνολο βασικών χαρακτηριστικών,την κανονική έκδοση και την προχωρημένη ή εξειδικευμένη έκδοση που περιέχει επιπλέον χαρακτηριστικά τα οποία μόνο εξειδικευμένοι χρήστες αναζητούν.

Το μοντέλο αυτό χρησιμοποιείται ευρύτατα σήμερα και συχνά συνδιάζεται με κάποιο άλλο μοντέλο παροχής άδειας έτσι ώστε να εξασφαλίζει την παρεμπόδιση της αντιγραφής καθώς και των πολλαπλών εγκαταστάσεων.

4.2.4 Αδειοδότηση βασισμένη στην τοποθεσία

Το μοντέλο παροχής άδειας με βάση την Τοποθεσία εισήχθη για να κάνει το λογισμικό περισσότερο προσιτό οικονομικά στις μεγάλες εταιρείες και τα εκπαιδευτικά ιδρύματα. Αυτό το μοντέλο παρέχει άδειες σε όλους τους υπολογιστές μέσα σε μια εταιρεία ή εκπαιδευτικό ίδρυμα ή σε πρόσωπα που σχετίζονται, για την εγκατάσταση και χρήση της εφαρμογής ή συνόλου εφαρμογών από τον ίδιο πωλητή.

4.2.5 Αδειοδότηση βασισμένη στο χρόνο χρήσης(time-based)

Σε αυτό το μοντέλο,ο χρήστης μπορεί να χρησιμοποιήσει το λογισμικό για ένα προκαθορισμένο διάστημα.(ετήσιο ή για πάντα ή κάποιο άλλο που συμφωνήθηκε)

Ο χρήστης μπορεί να χρεωθεί το λογισμικό μια φορά στην αρχή και να το χρησιμοποιεί για όσο διάστημα συμφωνήθηκε στο συμβόλαιο( πχ το λειτουργικό Windows) ή μπορεί να πληρώνει σε περιοδικά διαστήματα για να έχει το δικαίωμα χρησιμοποίησης του λογισμικού(συνδρομή-subsription) ή να πληρώσει μιά φορά για συγκεκριμένο προκαθορισμένο διάστημα.Ενδεχομένως κάποια επιπλέον κόστη να προκείψουν για συντήρηση του λογισμικού,για τεχνική υποστήριξη ή κάποια αναβάθμιση.

4.2.6 Αδειοδότηση βασισμένη στις συνδιαλλαγές(transaction-based)

Ως συνδιαλλαγές(transactions) ονομάζουμε οριζόμενες και μετρήσιμες μονάδες εργασίας.Τα μοντέλα που βασίζονται σε αυτές αντιστοιχούν ένα προκαθορισμένο κόστος σε κάθε συνδιαλλαγή(transaction) Η κάθε συνδιαλλαγή μπορεί να είναι απλή ή σύνθετη.Πχ μπορεί να αφορά μια εκτέλεση του λογισμικού.Αυτό το συγκεκριμένο μοντέλο είναι γνωστό ως ¨try and die” και το λογισμικό μπορεί να εκτελεστεί προκαθορισμένες φορές πριν γίνει μή λειτουργικό.Το κόστος επίσης κάθε συνδιαλλαγής μπορεί να διαφέρει.Μπορεί να είναι σταθερό,να είναι ποσοστό κάποιου άλλου υπολογίσιμου μεγέθους,να είναι κυμαινόμενο(πχ να μειώνεται μετά από κάποιο όριο συνδιαλλαγών) ή αναλογικό (πχ συνδιαλλαγές που απαιτούν λιγότερους πόρους κοστίζουν λιγότερο από αυτές που απαιτούν πιο πολλούς.

Δεν είναι απαραίτητο σε αυτό το μοντέλο όλες οι συνδιαλλαγές(transactions) να έχουν το ίδιο μέγεθος,διάρκεια ή ποσό.Ανάλογα με τις υπάρχουσε συνθήκες μπορεί να διαμορφώνονται διαφορετικές πολιτικές τιμολόγισης.Για παράδειγμα για μια εταιρεία τηλεπικοινωνιών,συνδιαλλαγή(transaction) αποτελεί μια τηλεφωνική κλήση και η διάρκεια της καθορίζει το κόστος της.

4.2.7 Αδειοδότηση βασισμένη στο hardware(υλικό)
· Τα μοντέλα που βασίζονται αυτά συσχετίζουν την χρέωση του λογισμικού(software) με κάποια στοιχεία υλικού(hardware).Στην πιο συνηθισμένη περίπτωση,ως υλικό(hardware) χρησιμοποιείται ο αριθμός CPU που είναι εγκατεστημένες στο σύστημα(per CPU basis).Προφανώς συστήματα που βασίζονται σε πολλαπλούς επεξεργαστές και έχουν μεγαλύτερη απόδοση(multicore environments) χρεώνονται περισσότερο.Επίσης,την θέση της CPU όσο αναφορά τη χρέωση μπορεί να πάρουν αποθηκευτικοί χώροι,μνήμη ή κάρτες επέκτασης.
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Εικόνα 8: Αδεια χρήσης ανά επεξεργαστή

Η τεχνολογία πολλαπλών πυρήνων( multicore) φέρνει τους πελάτες αντιμέτωπους με μιά σειρά από προκλήσεις:

· Πιο σύνδετες δομές χορήγησης αδειών χρήσης

A. Διαφορετικές απαιτήσεις χορήγησης αδειών χρήσης για διαφορετικές τεχνολογίες

B. Χορήγηση κλασματικών αδειών χρήσης( fractional licensing)  για την εξασφάλιση της απαραίτητης αναλυτικότητας.

· Αβεβαιότητα στην χορήγηση αδειών χρήσης για τεχνολογίες πολλαπλών πυρήνων ( multicore)
O ορισμός του επεξεργαστή( processor) είναι σημαντικός για την χορήγηση αδειών χρήσης για middleware:

· Ο πυρήνας (core)  είναι η λειτουργική μονάδα πάνω στην οποία εκτελείται το λογισμικό.Τα τσιπ πολλαπλών πυρήνων (multicore chips) έχουν περισσότερου από έναν πυρήνες επεξεργαστών στο ίδιο τσιπ.

[image: image11.png]1mAou Trupriva (dual-col

Tupnvag
(processor core)

Toum (chip)

YrmoBoxn (socket)

Tupnvag
(processor core)

Toim (chip)

YroBoxr (socket)





Εικόνα 9: Τσιπ μονού και διπλού πυρήνα
Σύμφωνα με τον ορισμό της IBM: επεξεργαστής= πηρήνας( processor=core)

Οι περισσότεροι προμηθευτές middleware, όπως η Oracle και η ΒΕΑ, χρησιμοποιούν τον ίδιο ορισμό

Όμως μερικοί προμηθευτές εξοπλισμού όπως η Intel,AMD και η Sun χρησιμοποιούν τον ορισμό: επεξεργαστής=τσιπ ( processor= chip)
Οι προμηθευτές middleware ακολουθούν διαφορετική πολιτική ανά τύπο επεξεργαστή:
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Εικόνα 10: Πραγματικές άδειες χρήσης ανά επεξεργαστή
· Η διασφάλιση χρήσης λογισμικού σε μεμονωμένους υπολογιστές μπορεί να επιτευχθεί χρησιμοποιώντας μια μικρή συσκευή που ονομάζεται dongle.Το dongle περιέχει έναν αριθμό κλειδί που η εφαρμογή χρειάζεται να επιβεβαιώνει κάθε φορά που εκτελείται.Το dongle πρέπει να εισαχθεί στην κατάλληλη θύρα του υπολογιστή για να ξεκινήσει η εφαρμογή την εκτέλεσή της.
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Εικόνα 11: Dongle
4.2.8 Αδειοδότηση βασισμένη στο .NET
Το μοντέλο  παροχής άδειας με .ΝΕΤ εισήχθη το 2002 ως τμήμα της προγραμματιστικής πλατφόρμας της Microsoft με όνομα .ΝΕΤ Framework development και υλοποιείται σε μεμονωμένη συσκευή χωρίς τοπικό ή παγκόσμιο δίκτυο και χωρίς διαδίκτυο. Η βασική του υλοποίηση που παρέχεται μαζί με την πλατφόρμα επιβεβαιώνει την εγκυρότητα της άδειας ελέγχοντας την τιμή της εγγραφής κατά την εκτέλεση. Ωστόσο οι προγραμματιστές μπορούν να το επεκτείνουν να υποστηρίζει περισσότερα μοντέλα επεκτείνοντας τον διαχειριστή αδειών. Η διαθεσιμότητα μιας εφαρμογής σε αυτό το μοντέλο απαιτεί την εισαγωγή στον κώδικα της, κατάλληλων στοιχείων, γεγονός που αποτελεί μειονέκτημα μιας και αποτελεί επιπλέον εργασία για τον προγραμματιστή ενώ υπάρχει η πιθανότητα ασυμβατότητας του κώδικα.
4.2.9 Αδειοδότηση βασισμένη στην δοκιμή(trial/demo version)
Πρόκειται για συμφωνία μεταξύ χρήστη και εταιρείας λογιμικού(EULA-End User License Aggrement) κατά την οποία προκαθορίζεται ένα διάστημα(συνήθως ένα μήνα) κατά το οποίο ο χρήστης μπορεί να χρησιμοποιείσαι κάποιες ή όλες τις λειτουργίες του λογισμικού έτσι ώστε να το εκτιμήσει και στη συνέχεια αν το επιθυμεί να το αγοράσει.Μετά την πάροδο αυτού του διαστήματος το λογισμικό γίνεται μή λειτουργικό.

4.2.10 Αδειοδότηση βασισμένη στον αριθμό χρηστών

Αποτελεί ένα μοντέλο βασισμένο στον αριθμό χρηστών που χρησιμοποιούν το λογισμικό,το οποίο μπορεί να απευθύνεται σε ένα χρηστη-μηχάνημα(per-user) ή πολλους χρήστες.Όταν απευθύνεται σε έναν χρήστη μπορεί να δεσμέυεται σε ένα συγκεκριμένο μηχάνημα ή όχι.Σε αυτήν την περίπτωση οι εταιρείες λογισμικού πολλές φορές προσφέρουν πακέτα πολλών αδειών σε επιχειρήσεις για να ικανοποιήσουν τις ανάγκες τους σε καλύτερη τιμή.

4.2.11 Αδειοδότηση βασισμένη στα έσοδα

Στο συγκεκριμένο μοντέλο αδειοδότησης,το κόστος του λογισμικό είναι ανάλογο με τα έσοδα ή την μείωση των εξόδων που προκαλεί αυτό στον χρήστη(συνήθως επιχείρηση).Για παράδειγμα ένα λογισμικό CRM(Customer Relationship Management) το οποίο πωλείται σε μια εταιρεία και της προσφέρει αύξηση εσόδων κατά 15% θα μπορούσε να χρεωθεί με ένα ποσοστό αυτών των εσόδων.Η επιλογή αυτού του μοντέλου απαιτεί μια  ανάλυση εκ των προτέρων η οποία μπορεί να υποδείξει το κέρδος της εταιρείας από τη χρησιμοποίηση του συγκεκριμένου λογισμικού.

4.2.12 Αδειοδότηση βασισμένη σε υπηρεσίες

Αποτελεί μια νέα πρόκληση για το licensing  καθώς βασίζεται στην αρχιτεκτονική SOA.Χρησιμοποιεί το λογισμικό σαν υπηρεσία(SaaS-Software as a Service) και παρέχει πρόσβαση στις υπηρεσίες μέσω αυτού.Πχ η AOL χρεώνει μια μηνιαία συνδρομή για πρόσβαση σε κάποια υπηρεσίες όπως email και chat.Θα αναφερθούμε και στη συνέχεια στο μοντέλο αυτό και στις δυναμικές του.

4.2.13 Αδειοδότηση βασισμένη στη χρήση(pay per use)

Αυτό το μοντέλο «τεχνολογικά» είναι πολύ διαφορετικό από το παραδοσιακό μοντέλο αδειοδότησης.Θεωρητικά μπορεί να μειώσει πολύ την πειρατεία λογισμικού.Το λογισμικό μπορεί να μοιράζεται στον χρήστη είτε με τα παραδοσιακά μέσα(CD,DVD) ή μέσω ιντερνετ,όμως απαιτήται σύνδεση στο Ιντερνετ για την εκτέλεση του.Ο χρήστης μετά από κάποια online πληρωμή αποκτά κάποιο χρόνο πρόσβασης ο οποίος μειώνεται κάθε φορά που εκτελεί το λογισμικό online.Προφανώς αυτό το μοντέλο εξυπηρετεί καλύτερα και χρήστες οι οποίοι δεν χρησιμοποιούν συχνά το λογισμικό(light weight) αφού χρεώνονται μόνο κάθε φορά που το χρησιμοποιούν.Τέλος, με αυτόν τον τρόπο παρέχεται και μεγαλύτερη ασφάλεια αφού η εξουσιοδότηση γίνεται στην πλευρά του server.

5        Διαδίκτυο και άδειες χρήσης 
5.1 Ο ρολος του διαδικτύου
Οι τεχνικές παροχής άδειας λογισμικού εξελίχθηκαν ακολουθώντας την ανάπτυξη του λογισμικού, του υλικού και των δικτύων. Παρά την ανάπτυξη αυτή, ο κύριος σκοπός της παροχής άδειας παραμένει ο ίδιος: η προστασία μιας εφαρμογής από εκούσια ή ακούσια κακή χρήση. Οι τεχνικές παροχής άδειας, παράλληλα με την διαφύλαξη της χρήσης του λογισμικού, στοχεύουν στην παροχή ενός εύκολου και ευέλικτου τρόπου είτε απόκτησης της εφαρμογής, είτε πληρωμής της χρήσης της , είτε επιβολής των όρων χρήσης της στους χρήστες.
Συγκεκριμένα συστήματα σε διαφορετικά περιβάλλοντα διαχειρίζονται τη διαδικασία παροχής άδειας με διαφορετικούς τρόπους και κάθε περιβάλλον έχει το δικό του τρόπο παραγωγής, έγκρισης και διανομής της άδειας. Οι τεχνικές παροχής άδειας χρήσης λογισμικού εξαρτώνατι από τον τύπο της εφαρμογής και τους τελικούς χρήστες, από το κόστος της εφαρμογής, από το υλικό και το δικτυακό περιβάλλον στο οποίο εκτελείται η εφαρμογή και από τους δράστες που συμμετέχουν στη διαδικασία παροχής και διανομής της άδειας.
5.1.1 Η εμφάνιση του διαδικτύου
Με την εμφάνιση των τοπικών δικτύων (Local Area Networks-LAN) ,οι περισσότερες επιχειρήσεις και εκπαιδευτικά ιδρύματα συνδέουν υπολογιστές ,εξυπηρετητές, εκτυπωτές και άλλες συσκευές χρησιμοποιώντας ένα τοπικό δίκτυο. Τα τοπικά δίκτυα κατέστησαν δυνατούς νέους τρόπους διανομής της εφαρμογής και της άδειας χρήσης της ,δεδομένου ότι ο κάθε κόμβος μπορεί να αποκτήσει λογισμικό και άδεια από οποιονδήποτε άλλο εντός δικτύου. Επίσης οι εφαρμογές στα τοπικά δίκτυα μπορούν να βρίσκονται σε ένα μόνο μηχάνημα και μπορούν να προσπελάζονται από οποιαδήποτε άλλη συσκευή εντός δικτύου.
Η ιδέα ότι οι κόμβοι εντός τοπικού δικτύου μπορούν να προσπελάζονται από έναν κεντρικό εξυπηρετητή ο οποίος χειρίζεται τις άδειες χρήσης, οδήγησε σε καινούριες αρχιτεκτονικές. Τα δίκτυα επίσης,κατέστησαν δυνατούς, νέους τρόπους ταυτοποίησης των συσκευών μέσω της διεύθυνσης IP, του ονόματος της συσκευής ή μέσω της μοναδικής διεύθυνσης ΜΑC του προσαρμογέα δικτύου τους. Επιπρόσθετα, οι χρήστες ενός δικτύου έχουν μοναδικά ονόματα τα οποία μπορούν να χρησιμοποιηθούν ως ένας τρόπος ταυτοποίησης.

Αυτά τα χαρακτηριστικά μιας δικτυακής υποδομής συνετέλεσαν στην διαφοροποίηση των μεθόδων με τις οποίες ανεξάρτητοι χρήστες και επιχειρήσεις ή ομάδες αυτών αποκτούν άδεια χρήσης.

Τα μοντέλα παροχής άδειας χρήσης που χρησιμοποιούνται σήμερα σε εφαρμογές και η λειτουργία τους προϋποθέτει την ύπαρξη διαδικτύου, είναι το «σύγχρονο μοντέλο» και το μοντέλο «κλειδωμένο στον κόμβο».

5.2 Αδειοδότηση βασισμένη σε σύγχρονο τρόπο ( concurrent license model)
Πριν να συνδεθούν οι υπολογιστές μέσω τοπικών δικτύων, κάθε υπολογιστής σε μια εταιρεία έπρεπε να αποκτήσει άδεια χρήσης λογισμικού ανεξάρτητα από τους υπόλοιπους, ακόμα και αν σε δεδομένη χρονική στιγμή μόνο λίγοι από τους υπολογιστές χρησιμοποιούσαν την συγκεκριμένη εφαρμογή. Αυτή η μέθοδος παροχής αδείας είχε ως αποτέλεσμα οι επιχειρήσεις να πληρώνουν περισσότερες άδειες από όσες χρησιμοποιούσαν στην πραγματικότητα. Για να αποφευχθεί αυτό σε ένα τοπικό δίκτυο, εισήχθη το «σύγχρονο μοντέλο».

Μια επιχείρηση μπορεί να αγοράσει ένα συγκεκριμένο αριθμό αδειών και να εγκαταστήσει την εφαρμογή σε περισσότερους υπολογιστές από όσες είναι οι άδειες που αγόρασε.Η προϋπόθεση για την λειτουργία της εφαρμογής είναι ότι ο αριθμός της ταυτόχρονης χρήσης της εφαρμογής στο δίκτο, να μην ξεπερνά τον αριθμό των αδειών που έχουν αγοραστεί.

Όλες οι άδειες που έχουν αγοραστεί, αποθηκεύονται σε έναν εξυπηρετητή και πριν από την χρήση της εφαρμογής κάθε πελάτης ζητά μια άδεια από τον εξυπηρετητή. Η άδεια χορηγείται στον πελάτη, εφόσον ο αριθμός των αδειών που έχουν δεσμευτεί από άλλους χρήστες τη δεδομένη στιγμή είναι μικρότερος από τον συνολικό αριθμό των αποθηκευμένων αδειών. Με αυτό τον τρόπο,οι άδειες «ρέουν» στο δίκτυο , αφού κάθε υπολογιστής εντός δικτύου μπορεί να τις δεσμέυσει.
Συχνά το σύγχρονο μοντέλο απαιτεί από την εφαρμογή να επιβεβαιώσει, κατα την διάρκεια της εκτέλεσής της, τη χρήση της άδειας και να την αποδεσμεύσει επιστρέφοντας τη στον εξυπηρετητή μόλις διακόψει τη λειτουργία της,προκειμένου να μπορέσει να τη χρησιμοποιήσει κάποιος άλλος χρήστης. Για το λόγο αυτό, το σύγχρονο μοντέλο απαιτεί TCP/IP συνδέσεις, καθ’όλη τη διάρκεια εκτέλεσης της εφαρμογής. Αν χαθεί η επικοινωνία και η χρήση της άδειας δεν έχει επιβεβαιωθεί, η άδεια χρήσης ανακαλείται και η εκτέλεση της εφαρμογής διακόπτεται. Η αίτηση για συνεχείες TCP/IP συνδέσεις δημιουργεί προβλήματα απόδοσης στον εξυπηρετητή, καθώς ο αριθμός των ταυτόχρονων συνδέσεων μπορεί να είναι πολύ μεγάλος σε κάποιες επιχειρήσεις.
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Εικόνα 12: Σύγχρονο Μοντέλο
5.3 Αδειοδότηση βασισμένη σε κλειδωμένο κόμβο(node-locked license model)
Σε ένα δίκτυο οι άδειες μπορούν επίσης να είναι κλειδωμένες σε ένα συγκεκριμένο κόμβο-συσκευή, και μόνο αυτός ο κόμβος ( ή κόμβοι) μπορεί να χρησιμοποιήσει την εφαρμογή. Αυτό το μοντέλο είναι γνωστό ώς μοντέλο παροχής άδειας κλειδωμένης σε κόμβο.

Μια τέτοια άδεια περιλαμβάνει πληροφορίες για την ταυτότητα του κόμβου, για παράδειγμα την στατική διεύθυνση IP του, το όνομα υπολογιστή του ή την διεύθυνση MAC  της κάρτας δικτύου του.

Αυτό το μοντέλο παροχής άδειας εξασφαλίζει ότι η εφαρμογή θα εκτελεστεί μόνο στον συγκεκριμένο κόμβο-συσκευή. Η εκτέλεση  κλειδωμένου σε κόμβο λογισμικού δεν απαιτεί την ύπαρξη εξυπηρετή παροχής άδειας. Παρόλα αυτά, αυτό το μοντέλο εφαρμόζεται μόνο σε τοπικά δίκτυα εφόσον με την σύνδεση σε αυτά οι υπολογιστές αποκτούν μοναδικά χαρακτηριστικά στα οποία κλειδώνονται οι άδειες.
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Εικόνα 13: Μοντέλο Κλειδωμένο σε Κόμβο

5.4 FLEXlm 
5.4.1 Τι είναι ο FLEXlm
Το FLEXlm είναι η πιο διαδεομένη μηχανή παροχής άδειας που χρησιμοποιείται στη βιομηχανία λογισμικού. Ανήκει στην κατηγορία μηχανών παροχής άδειας μέσω διαδικτύου. Η δοσοληψία αδειών χρήσης λογισμικού συνεπώς, πραγματοποιείται σε διαδικτυακό επίπεδο, και το χρησιομοποιούν πολλές εταιρείες λογισμικού για να ελέγχουν την χρήση που γίνεται στα προϊόντα τους.

Το FLEXlm προήλθε από τη συνεργασία δύο εταιρειών: της GLOBEtrotter Software και της Highland Software το 1988. Το 1994 η εταιρεία GLOBEtrotter αγόρασε τα δικαιώματα της Highland πάνω στο FLEXlm προϊόν. Η Highland συνέχισε να είναι ο μεταπωλητής του τρίτου μέρους του λογισμικού. Η GLOBEtrotter αγόραστηκε από την Macrovision το 2000.Η Macrovision με την σειρά της, μετανόμασε το προϊόν από FLEXlm σε FLEXnet. Το προϊόν FLEXlm , το εμπορεύεται η  Macrovision με όνομα FLEXnet Publisher.
Σε γενικές γραμμές είναι ένας διαχειριστής παροχής άδειας λογισμικού υπό την ευθύνη της εταιρείας Macrovision, ο οποίος υλοποιεί πλήρως όλες τις απαραίτητες λειτουργίες για την διαχείριση των αδειών και χρησιμοποιείται συχνά σε επιχειρησιακά περιβάλλοντα για να παρέχει τις άδειες σε πολλαπλούς τελικούς χρήστες ενός λογισμικού.

Όπως αναφέραμε σε προηγούμενη ενότητα, ο τρόπος παροχής αδειών χρήσης ενός λογισμικού ποικίλλει. Μιλώντας ωστόσο για παροχή άδειας μέσω διαδικτύου, οι τρόποι είναι δύο:

· η επιχείρηση έχει αγοράσει ένα σύνολο αδειών που δεσμεύονται δυναμικά στα υπολογιστικά συστήματα κάθε φορά που εκείνα το ζητήσουν(μιλώντας με FLEXlm όρους, πρόκειται για άδειες που «ρέουν»). Έτσι, όταν ο χρήστης ζητήσει άδεια για να χρησιμοποιήσει το λογισμικό, δεσμεύει μία από το σύνολο της εταιρείας, ενώ όταν τερματίσει την λειτουργία του, την αποδεσμεύει.Με αυτόν τον τρόπο για παράδειγμα, μια εταιρεία που έχει αγοράσει 50 άδειες μπορεί να υποστηρίξει χρήση του λογισμικού σε εκατοντάδες περιστασιακούς χρήστες με την προϋπόθεση ότι οι ταυτόχρονοι χρήστες του λογισμικού δεν ξεπεργνούν τους 50.

· Η άδεια χρήσης ενός λογισμικού μπορεί να συνδέεται με συγκεκριμένο υπολογιστικό μηχάνημα ( μιλώντας με όρους FLEXlm, node-locked άδεια) επιτρέποντας την χρήση του λογισμικού μόνο στο συγκεκριμένο μηχάνημα (κόμβος σε δίκτυο).

Τα παραπάνω μοντέλα υποστηρίζονται πλήρως από το FLEXlm.

Το σημαντικότερο πλεονέκτημα του FLEXlm είναι ότι η υποστήριξη που παρέχει στο παραπάνω μοντέλο και συγκεκριμένα η υποστήριξη του στο πρώτο τρόπο παροχής.Επιτρέπει στις άδειες λογισμικού να είναι διαθέσιμες, να «ρέουν» όπως συνήθως λέγεται, οπουδήποτε στο δίκτυο, αντί να είναι δεσμευμένες σε συγκεκριμένα υπολογιστικά μηχανήματα. Η δυνατότητα αυτή ευνοεί τόσο τους χρήστες όσο και τους διαχειριστές παροχής άδειας. Από την μια πλευρά, οι χρήστες μπορούν να κάνουν αποτελεσματικότερη χρήση αδειών εφόσον τις μοιράζονται στο δίκτυο. Από την άλλη, οι διαχειριστές μπορούν να ελέγχουν ποιός χρησιμοποιεί την εφαρμογή και ποιά είναι τα μηχανήματα στα οποία είναι διαθέσιμες οι άδειες.

5.4.2 Συστατικά του FLEXlm
Τα στοιχεία από τα οποία αποτελείται το FLEXlm , οργανώνονται με βάση το μοντέλο παροχής άδειας που χρησιμοποιείται από τον πωλητή λογισμικού.
Τα δύο μοντέλα παροχής άδειας διαφέρουν ώς προς την απαίτηση τους ή όχι, για εξυπηρετητή παροχής άδειας.

Συγκεκριμένα:

· Σύγχρονο(concurrent) μοντέλο: Οι άδειες παρέχονται από έναν εξυπηρετητή παροχής άδειας. Αυτό συνήθως αποκαλείται και εξυπηρετούμενο μοντέλο παροχής άδειας. Τα αρχεία άδειας( license files) που παρέχονται από τον πωλητή λογισμικού και περιλαμβάνουν τις γραμμές SERVER, VENDOR και κατ’επιλογήν USE_SERVER, απαιτούν έναν εξυπηρετητή παροχής άδειας.

· Μοντέλο κλειδωμένο σε κόμβο( node locked): Οι άδειες δεν παρέχονται από τον εξυπηρετητή παροχής άδειας αλλά είναι διαθέσιμες στην εφαρμογή άμεσα. Αυτό συνήθως ονομάζεται και μη εξυπηρετούμενο μοντέλο παροχής άδειας.
5.4.3 Συστατικά του σύγχρονου μοντέλου
Για το σύγχρονο μοντέλο, τα απαιτούμενα στοιχεία του FLEXlm είναι τέσσερα:

· Ο δαίμονας διαχείρισης άδειας ( License Manager Daemon-lmgrd)

· Ο δαίμονας-πωλητής( Vendor Daemon) ο οποίος μαζί με τον lmgrd αποτελούν τον εξυπηρετητή παροχής άδειας

· Το αρχείο παροχής άδειας (License File)

· Η εφορμογή που διαθέτει FLEXlm άδεια, μαζί με τη στατική βιβλιοθήκη του πελάτη.
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Εικόνα 14: Συστατικά FLEXlm
Επιπρόσθετα με αυτά τα τέσσερα στοιχεία, υπάρχουν και προαιρετικά στοιχεία:

· Το Debug Log File που δημιουργείται και γράφεται από το lmgrd
· Το Report Log File που δημιουργείται και γράφεται από τον Vendor Daemon για χρήση από το FLEXnet Manager.

· Το αρχείο με τις επιλογές διαχείρισης του τελικού χρήστη ( End-User Administration Option File) αρχείο που δημιουργείται και διατηρείται από τον τελικό χρήστη.

Τα στοιχεία που αποτελούν τον License Server βρίσκονται σε ένα μηχάνημα στο δίκτυο αλλά μπορούν εναλλακτικά να βρίσκονται στο ίδιο μηχάνημα με την εφαρμογή-πελάτη. Τα τρία προαιρετικά αρχεία: Debug Log, Administration Options, και Report Log ρυθμίζονται από τον τελικό χρήστη της εφαρμογής ή αντίστοιχα από τον διαχειριστή του συνόλου των τελικών χρηστών.
6               Εικονοποίηση
6.1 Ορισμός
Η εικονικοποίηση (virtualization) είναι ένας ευρύς όρος των υπολογιστικών συστημάτων που αναφέρεται σε έναν μηχανισμό αφαίρεσης ο οποίος αποκρύπτει λεπτομέρειες της υλοποίησης και της κατάστασης ορισμένων υπολογιστικών πόρων από πελάτες των πόρων αυτών (π.χ. εφαρμογές, άλλα συστήματα, χρήστες κλπ). Η αφαίρεση αυτή μπορεί είτε να αναγκάζει έναν πόρο να συμπεριφέρεται ως πλειάδα πόρων (π.χ. μία συσκευή αποθήκευσης σε διακομιστή τοπικού δικτύου), είτε πολλαπλούς πόρους να συμπεριφέρονται ως ένας (π.χ. συσκευές αποθήκευσης σε κατανεμημένα συστήματα). Η εικονικοποίηση δημιουργεί μία εξωτερική διασύνδεση η οποία αποκρύπτει την υποκείμενη υλοποίηση (π.χ. πολυπλέκοντας την πρόσβαση από διαφορετικούς χρήστες). Αυτή η προσέγγιση στην εικονικοποίηση αναφέρεται ως εικονικοποίηση πόρων. Μία άλλη προσέγγιση, ίδιας όμως νοοτροπίας, είναι η εικονικοποίηση πλατφόρμας, όπου η αφαίρεση που επιτελείται προσομοιώνει ολόκληρους υπολογιστές. Το αντίθετο της εικονικοποίησης είναι η διαφάνεια: ένας εικονικός πόρος είναι ορατός, αντιληπτός, αλλά στην πραγματικότητα ανύπαρκτος, ενώ ένας διαφανής πόρος είναι υπαρκτός αλλά αόρατος. 

Σε ένα εικονικοποιημένο σύστημα συμμετέχουν τρεις παράγοντες: ο πελάτης μιας υπηρεσίας, ο παροχέας της υπηρεσίας και ένας ενδιάμεσος. Ο πελάτης και ο παροχέας αλληλεπιδρούν μέσω μίας πρότυπης διασύνδεσης, τις κλήσεις προς την οποία όμως αναχαιτίζει ο ενδιάμεσος. Ο τελευταίος επιτελεί την εικονικοποίηση λειτουργώντας ως παροχέας για τον πελάτη και ως πελάτης για τον παροχέα. Ένα παράδειγμα είναι ο μηχανισμός εικονικής μνήμης των σύγχρονων λειτουργικών συστημάτων, όπου ο διαχειριστής εικονικής μνήμης (ο ενδιάμεσος) παρεμβάλλεται μεταξύ ενός πραγματικού χώρου διευθύνσεων (παροχέας) και ενός εικονικού που γίνεται αντιληπτός από κάθε διεργασία (πελάτης). Ο ενδιάμεσος παρέχει την ψευδαίσθηση πολλών ισομεγέθων χώρων διευθύνσεων (ένας για κάθε διεργασία), ενώ στην πραγματικότητα υπάρχει μόνο ένας συνολικά (η πραγματική μνήμη). Ο πελάτης και ο παροχέας δεν γνωρίζουν τίποτα για την εικονικοποίηση και τη μεσολάβηση του ενδιάμεσο

Οι τρεις πιο συνηθισμένες μορφές του virtualization αναφέρονται στην :

· αποθήκευση δεδομένων (storage virtualization)

· επεξεργαστική ισχύ (server virtualization) 
· δικτύωση (network virtualization)  
· εφαρμογές ( application virtualization)
6.1.1 Storage virtualization
 Εδώ οι εγκατεστημένοι σκληροί δίσκοι παρουσιάζονται ως ενιαία συσκευή αποθήκευσης. Έτσι, η ανομοιογενής τεχνολογική υποδομή μιας επιχείρησης ενοποιείται και η χρήση της μπορεί να γίνει κεντρικά και με πιο ορθολογικό τρόπο. Το storage virtualization εφαρμόζεται κατά κόρον σε αποθηκευτικά δίκτυα τύπου SAN, που αποτελούνται από λίγες έως και εκατοντάδες συσκευές, με ποικίλο βαθμό πολυπλοκότητας. Καθώς μια επιχείρηση στην πορεία του χρόνου λειτουργίας της είναι ενδεχόμενο να βρεθεί με συστήματα αποθήκευσης διαφορετικά ως προς τη χωρητικότητα, την αρχιτεκτονική, την ποιότητα και τον κατασκευαστή, η εικονικοποίηση γεφυρώνει όλες αυτές τις διαφοροποιήσεις, βελτιώνοντας τη διαθεσιμότητα, την απόδοση των υπολογιστικών συστημάτων και την ευελιξία της επιχείρησης, ώστε να ανταποκρίνεται στις νέες ανάγκες που προκύπτουν ανά πάσα στιγμή.
 6.1.2  Server virtualization
Εδώ το χρησιμοποιούμενο λογισμικό εξομοιώνει διαφορετικές τεχνολογικές εφαρμογές. Το μεγαλύτερο όφελος από τη λύση αυτή είναι ότι μια επιχείρηση μπορεί να αποκτήσει σημαντικά μεγαλύτερη υπολογιστική ισχύ, και είναι σε θέση να χρησιμοποιεί παλαιότερες εφαρμογές (legacy) και να προσομοιώνει κατανεμημένες εφαρμογές δικτύου πάνω στον ίδιο φυσικό διακομιστή, αφού ακόμα και διακομιστές παλαιότερης γενιάς μπορούν να φανούν χρήσιμοι.
Τέλος παρουσιάζουμε την εκρηκτική αύξηση στον πληθυσμό την φυσικών συστημάτων x86 αρχιτεκτονικής τα τελευταία χρόνια, σε συνδυασμό με την ιδιαίτερα περιορισμένη αξιοποίησή τους
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Εικόνα 15:   Συσχέτιση αύξησης αριθμού εξυπηρετών & βαθμού αξιοποίησής τους

Πηγή  www.vmware.com
 6.1.3  Network virtualization
Εδώ οι διαθέσιμοι πόροι ενός δικτύου διαμοιράζονται σε ποικίλες συσκευές, με αποτέλεσμα κάθε χρήστης να είναι σε θέση να έχει πρόσβαση -από τον ίδιο υπολογιστή- σε όλους τους διαθέσιμους πόρους του δικτύου. Με τον τρόπο αυτό αυξάνονται οι ταχύτητες μεταφοράς των δεδομένων, η παραγωγικότητα και οι επιδόσεις του δικτύου, αλλά και το επίπεδο ασφάλειας της πληροφορίας. Με άλλα λόγια, το network virtualization επιτρέπει τη δημιουργία «εικονικών πακέτων» δεδομένων μέσα στο αποθηκευτικό δίκτυο, αναπτύσσοντας ένα δυναμικό περιβάλλον στο οποίο οι πηγές φυσικής αποθήκευσης μπορούν να μετακινηθούν και να αλλαχθούν γρήγορα και αδιάλειπτα, ενώ οι χρήστες μπορούν εύκολα να τροφοδοτήσουν και να διαχειριστούν τις ετερόκλητες πηγές πληροφορίας που διαθέτουν στην επιχείρηση.
6.1.4 Application virtualization

Μία νέα μορφή Virtualization είναι το Application Virtualization. Το application Virtualization είναι η πρακτική της εκτέλεσης λογισμικού από έναν απομακρυσμένο εξυπηρετητή, και όχι από τον υπολογιστή του χρήστη. Δυναμικές βιβλιοθήκες προωθούν όλες τις κλήσεις της virtualized εφαρμογής στο file system του server. Όταν ένα λογισμικό εκτελείται από τον server με αυτό τον τρόπο, δεν γίνονται αλλαγές στο λειτουργικό σύστημα, το file system ή το registry του τοπικού υπολογιστή. Οι υπολογιστικοί πόροι δεσμεύονται με βάση τις ανάγκες. Μερικά από τα πλεονεκτήματα του Application Virtualization φαίνονται ακολούθως:
· Εξοικονόμηση σε hardware.

· Εξοικονόμηση σε άδειες για λογισμικό και λειτουργικά συστήματα.

· Δυνατότητα διαχείρισης υψηλού και μεταβαλλόμενου όγκου εργασίας.

· Δυνατότητα εκτέλεσης πολλαπλών εκδόσεων μίας εφαρμογής ταυτόχρονα

· στον ίδιο υπολογιστή.

· Ευκολία στην διαχείριση, την αναβάθμιση και την μετακίνηση των

· εφαρμογών.

· Βέλτιστη χρήση του διαθέσιμου hardware
· Βελτιωμένη αξιοπιστία των συστημάτων
Παρακάτω δείχνουμε την παρουσία λειτουργικού συστήματος μέσα σε φυσικό και ιδεατό εξυπηρετητή:
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Εικόνα 16: Λειτουργικο συστήμα  σε φυσικό και μέσα σε ιδεατό εξυπηρετητή.
Πηγή : www.vmware.com
6.2  Πλεονεκτήματα του Virtualization
Η τεχνολογία Server Virtualization παρουσιάζει μια σειρά από πλεονεκτήματα που μπορούν να ωφελήσουν σημαντικά ένα τμήμα IT και συνολικότερα έναν οργανισμό.

Ακολούθως παρατίθεται μια λίστα από αντιπροσωπευτικούς λόγους για τους

οποίους μπορούμε να αξιοποιήσουμε το Server Virtualization:

· Οι Ιδεατές Μηχανές (Virtual Machines) μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την συνένωση του φορτίου εργασίας πολλαπλών υποαπασχολούμενων εξυπηρετητών σε λιγότερα μηχανήματα, ίσως και σε ένα μηχάνημα (server consolidation). Τα σχετιζόμενα οφέλη είναι η εξοικονόμηση σε υλικό εξοπλισμό (hardware), σε περιβαλλοντικό κόστος, σε διοίκηση και διαχείριση της υποδομής εξυπηρετητών.

· Η ανάγκη για εκτέλεση παλαιότερων εφαρμογών εξυπηρετείται απόλυτα από τη χρήση ιδεατών μηχανών. Μια παλαιότερη εφαρμογή ίσως να μην μπορεί να εκτελεστεί σε νεώτερο υλικό και/ή λειτουργικό σύστημα. Ακόμα και αν μπορεί να τρέξει εκεί, πιθανόν να υποαπασχολεί τον εξυπηρετητή, έτσι ώστε να έχει νόημα, όπως αναφέρθηκε στο προηγούμενο σημείο, η συστέγαση πολλαπλών εφαρμογών. Αυτό ίσως να μην είναι εφικτό χωρίς τη χρήση του Virtualization καθώς τέτοιες εφαρμογές συνήθως δεν έχουν γραφεί για να συνυπάρχουν μέσα σε ένα περιβάλλον εκτέλεσης (για παράδειγμα εφαρμογές με hard-coded System V IPC keys).

·  Τα virtual machines μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να παρέχουν ασφαλή, απομονωμένα περιβάλλοντα για την λειτουργία εφαρμογών που δεν μπορούμε να εμπιστευτούμε. Το Virtualization αποτελεί ένα σημαντικό πλαίσιο για την δημιουργία ασφαλών υπολογιστικών πλατφορμών.

· Τα virtual machines μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την δημιουργία λειτουργικών συστημάτων ή περιβάλλοντος εκτέλεσης με περιορισμούς στην χρήση των φυσικών πόρων, εφόσον υπάρχουν οι κατάλληλοι δρομολογητές, και με εγγυημένη πρόσβαση στους πόρους. Ο διαμερισμός (partitioning) συνοδεύεται συνήθως από ποιότητα υπηρεσιών για τη δημιουργία λειτουργικών συστημάτων με εγγυημένη ποιότητα υπηρεσίας.

·  Τα ιδεατά ì ηχανήματα μπορούν να παρέχουν την ψευδαίσθηση ότι υπάρχει διαθέσιμο υλικό, όπως συσκευές SCSI, πολλαπλοί επεξεργαστές κτλ., που δεν υπάρχει στην πραγματικότητα. Το Virtualization μπορεί επίσης να χρησιμοποιηθεί για την εξομοίωση δικτύων με ανεξάρτητους υπολογιστές. Οι ιδεατές μηχανές μπορεί να χρησιμοποιηθούν για την εκτέλεση πολλαπλών λειτουργικών συστημάτων ταυτόχρονα: διαφορετικές εκδόσεις ή ακόμη και εντελώς διαφορετικά συστήματα, που μπορεί να είναι σε αναμονή. Κάποια τέτοια συστήματα ίσως να είναι δύσκολο ή αδύνατον να τρέξουν σε νέο πραγματικό hardware.

· Τα virtual machines επιτρέπουν με μεγάλη ευκολία το debugging και το performance monitoring. Για παράδειγμα, τέτοια εργαλεία μπορούν να τοποθετηθούν στο virtual machine monitor. Η εξουδετέρωση σφαλμάτων (debugging) μπορεί να γίνει σε λειτουργικά συστήματα χωρίς να διακοπεί η παραγωγική τους λειτουργία, η ακόμα μπορούν να δημιουργηθούν πιο σύνθετα σενάρια εξουδετέρωσης σφαλμάτων.

·  Τα virtual machines εκτελούνται απομονωμένα με αποτέλεσμα να μην επηρεάζουν το περιβάλλον τους (άλλες ιδεατές μηχανές που εκτελούνται ταυτόχρονα στο ίδιο φυσικό σύστημα), οποιαδήποτε σφάλματα και αν εμφανίζονται μέσα στο κάθε virtual machine. Δύναται να δημιουργούμε λάθη σκόπιμα στο λογισμικό μια ιδεατής μηχανής για να μελετήσουμε τις επακόλουθες συνέπειες.

· Τα εικονικά μηχανήματα διευκολύνουν την μετακίνηση του λογισμικού από ένα υλικό σε ένα άλλο, πιθανότατα νεώτερης γενιάς, ευνοώντας έτσι την κινητικότητα των εφαρμογών και των συστημάτων.

· Μπορεί κανείς να μεταχειριστεί τις σουίτες εφαρμογών ως συσκευές (appliances) με το να τις αποθηκεύει σε «πακέτα» και να τις τρέχει μέσα σε ένα virtual machine.

· Οι εικονικές μηχανές αποτελούν θαυμάσια εργαλεία για έρευνα και πειράματα σε ακαδημαϊκό επίπεδο. Είναι ιδιαίτερα ασφαλές να δουλεύεις με αυτά καθώς παρέχουν απομόνωση. Ενθυλακώνουν ολόκληρη την κατάσταση ενός υπό εκτέλεση συστήματος: μπορεί κανείς να αποθηκεύσει την κατάστασή του, να την εξετάσει, να την τροποποιήσει, να την επαναφορτώσει, και ούτω κάθ’ εξής.

· Το Virtualization μπορεί να επιτρέψει σε υπάρχοντα λειτουργικά συστήματα να εκτελεστούν σε πολυεπεξεργαστές διαμοιραζόμενης μνήμης (shared memory multiprocessors).

· Οι ιδεατές μηχανές μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη δημιουργία αυθαίρετων/τυχαίων σεναρίων δοκιμών (test scenarios), και μπορούν να οδηγήσουν σε εντυπωσιακή και πολύ αποτελεσματική εγγύηση ποιότητας.

· Το Virtualization μπορεί να κάνει ευκολότερες και καλύτερα διαχειρίσιμες, λειτουργίες όπως η αλλαγή συστημάτων (system migration), η δημιουργία αντιγράφων ασφαλείας (backup), και η ανάκαμψη από σφάλματα (recovery).

· Το Virtualization μπορεί να είναι ένας αποτελεσματικό τρόπος για binary compatibility (συμβατότητα).

6.3 
Οφέλη οργανισμών από την Εικονοποίηση
· Ενοποίηση Εξυπηρετητών (Server Consolidation) & Βελτιστοποίηση
Υποδομής (Infrastructure Optimization):

Το Virtualization κάνει εφικτή την σημαντικά υψηλότερη αξιοποίηση πόρων συγκεντρώνοντας πόρους κοινής υποδομής (common infrastructure resources) και καταργώντας το παραδοσιακό μοντέλο “μία εφαρμογή σε έναν εξυπηρετητή”.

·  Μείωση Κόστους Φυσικής Υποδομής:

Με το Virtualization, μπορούμε να μειώσουμε τον αριθμό των servers και το σχετιζόμενο IT hardware στο κέντρο δεδομένων. Αυτό οδηγεί σε μείωση στις απαιτήσεις σε ακίνητη περιουσία (real estate), ισχύ και ψύξη, οδηγώντας σε σημαντικά χαμηλότερο IT κόστος.
·  Βελτιωμένη Ευελιξία Λειτουργιών & Ανταπόκριση:

Το Virtualization προσφέρει έναν νέο τρόπο διαχείρισης της IT υποδομής και μπορεί να βοηθήσει τους IT διαχειριστές να δαπανούν λιγότερο χρόνο σε επαναλαμβανόμενες διαδικασίες όπως το provisioning (προμήθειες), η παραμετροποίηση, η παρακολούθηση και η συντήρηση.

· Αυξημένη Διαθεσιμότητα Εφαρμογών & Βελτιωμένο Business

Continuity:

Εξαλείφεται το προγραμματισμένο downtime και γίνεται εφικτή η γρήγορη ανάκαμψη από απρόσμενες διακοπές λειτουργίας με την δυνατότητα για ασφαλές backup και μετακίνηση ολόκληρων virtual environments, χωρίς καμία διακοπή στην υπηρεσία.

·  Βελτιωμένη Διαχειρισιμότητα και Ασφάλεια των Σταθμών Εργασίας

(Desktops):

Παρέχεται η δυνατότητα για δημιουργία, διαχείριση και παρακολούθηση ασφαλούς περιβάλλοντος με desktops το οποίο οι χρήστες μπορούν να προσπελάσουν τοπικά ή από απομακρυσμένη τοποθεσία, με ή χωρίς δικτυακή σύνδεση, από σχεδόν οποιοδήποτε standard desktop, laptop ή tablet PC.

6.4  Εικονοποίηση και άδειες χρήσης λογισμικού
H μεγάλη χρήση της τεχνολογίας αυτής και η συνεχής εδραιωποίηση της στον χώρο των υπολογιστών δεν άφησε αδιάφορες πολλές εταιρείες του χώρου που προσάρμοσαν τα μοντέλα τιμολόγισης και αδειοδότησης λογισμικού σύμφωνα με τις νέες ανάγκες και δεδομένα.
6.4.1 Εταιρείες με μεγάλη δραστηριότητα στο χώρο του Virtualization
Μεγάλοι κατασκευαστές αναπτύσσουν λογισμικό Virtualization. Μερικοί παρατίθενται στην ακόλουθη λίστα:
· VMware (http://www.vmware.com)

· Microsoft (http://www.microsoft.com)

· Citrix Systems (http://www.citrix.com)

· XenSource (http://www.xensource.com)

Εξαγοράσθηκε από την Citrix τον Αύγουστο του 2007.

· Virtual Iron (http://www.virtualiron.com)

· Parallels (http://www.parallels.com)

Αναφέρεται και ως SWsoft

· Sun Microsystems (http://www.sun.com/)

· InnoTek (http://www.virtualbox.org)

Αγοράσθηκε από την Sun Microsystems Citrix τον Φεβρουάριο του 2008.

· Amazon EC2 (http://aws.amazon.com/ec2)

· Oracle
· Red Hat

· Novell
Oι πιο σημαντικοί από τους παραπάνω κατασκευαστές στο χώρο του Server Virtualization, σύμφωνα και με το μερίδιό τους στην αγορά, είναι η Microsoft με το λογισμικό πακέτο «Microsoft Virtual Server» και η VMware με την πλατφόρμα Virtualization «ESX Server». Ωστόσο, παγκόσμιος ηγέτης στο χώρο 
του x86 Virtualization τα τελευταία 10 χρόνια παραμένει η VMware.
Οι παραπάνω εταιρείες παρουσιάζουν διαφορετικές προσεγγίσεις στο Virtualization με διαφορετικές πολιτικές τιμολόγησης και αδειοδότησης λογισμικού.Παρακάτω θα αναφερθούμε στις βασικότερες προσεγγίσεις:

6.5 Μοντέλα παραχώρησης άδειας χρήσης της Microsoft
Παρακάτω θα αναφερθούμε στην πολιτική και στα μοντέλα παραχώρησης άδειας λογισμικού μιας από τις μεγαλύτερες εταιρείες που δραστηριοποιούνται στο χώρο των υπολογιστών.
6.5.1 Εφαρμογές για επιτραπέζιους υπολογιστές – ανά άδεια συσκευής
Πρέπει να αποκτηθεί μια άδεια χρήσης για κάθε συσκευή στην οποία ή από την οποία αποκτάμε πρόσβαση ή χρησιμοποιούμε το λογισμικό (τοπικά ή απομακρυσμένα μέσω δικτύου).  Επιτρέπεται η εγκατάσταση οποιουδήποτε αριθμού αντιγράφων και οποιασδήποτε προηγούμενης έκδοσης στη συσκευή ή σε συσκευή δικτύου για την υποστήριξη αυτής της χρήσης.  Επιτρέπεται η εγκατάσταση αυτών των αντιγράφων στο λειτουργικό σύστημα του κεντρικού υπολογιστή ή σε ένα εικονικό σύστημα υλικού. 

Σχήμα 1

Περισσότερα από ένα αντίγραφα μπορούν να εγκατασταθούν στη συσκευή που διαθέτει άδεια.

Εικόνα 17: Αδεια χρήσης ανά συσκευή
Επιτρέπεται η πρόσβαση σε αντίγραφα του λογισμικού που έχουν εγκατασταθεί σε μια συσκευή δικτύου μόνο από συσκευή που έχει άδεια για αυτό το λογισμικό. 

Σχήμα 2

Η συσκευή που χρησιμοποιούμε για την απομακρυσμένη πρόσβαση σε λογισμικό πρέπει να έχει άδεια για την ίδια ή νεότερη έκδοση, αλλά όχι για παλαιότερη έκδοση. 
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Εικόνα 18: Αρνηση πρόσβασης λόγω μη συμβατότητας
6.5.2 Λειτουργικά συστήματα για επιτραπέζιους υπολογιστές – ανά άδεια αντιγράφου και συσκευής
Πρέπει να αποκτηθεί μια άδεια χρήσης για κάθε συσκευή στην οποία ή από την οποία αποκτούμε πρόσβαση ή χρησιμοποιούμε το λογισμικό (τοπικά και απομακρυσμένα).  Επιτρέπεται η εγκατάσταση μόνο ενός αντιγράφου στη συσκευή.  Επιτρέπεται η εγκατάσταση αυτού του αντιγράφου στο λειτουργικό σύστημα του κεντρικού υπολογιστή ή σε ένα εικονικό (ή προσομοιωμένο με άλλο τρόπο) σύστημα υλικού. Στις Πολλαπλές άδειες χρήσης, η άδεια του λειτουργικού συστήματος για επιτραπέζιους υπολογιστές είναι μια «άδεια αναβάθμισης». Επιτρέπεται να αποκτήσουμε άδειες αναβάθμισης μόνο για συσκευές για τις οποίες έχουμε ήδη λάβει άδεια χρήσης για ένα «ισχύον λειτουργικό σύστημα». Μια λίστα «ισχυόντων λειτουργικών συστημάτων» που είναι κατάλληλα για άδεια αναβάθμισης περιλαμβάνεται στη Λίστα προϊόντων, που βρίσκεται στη διεύθυνση http://www.microsoftvolumelicensing.com/userights/PL.aspx
Αν αποκτήσουμε «Software Assurance» (Εξασφάλιση αναβάθμισης λογισμικού), έχουμε το δικαίωμα χρήσης των «Windows Vista Enterprise Edition» αντί για τα Windows Vista Business. Επίσης επιτρέπεται η εκτέλεση έως και τεσσάρων πρόσθετων αντιγράφων ή παρουσιών στη συσκευή.  

Σχήμα 3

Η συσκευή που διαθέτει άδεια για Windows Vista Enterprise μπορεί να εκτελεί τα Vista Enterprise Edition στο φυσικό περιβάλλον λειτουργικού συστήματος και ένα 

συνδυασμό εκδόσεων Windows σε τέσσερα εικονικά περιβάλλοντα λειτουργικού συστήματος όλα στην ίδια φυσική συσκευή.
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Εικόνα 19: Εικονοποίηση στα Windows

6.5.3 Εργαλεία για προγραμματιστές – ανά άδεια χρήστη
Πρέπει να λάβουμε μια άδεια για κάθε χρήστη στον οποίο επιτρέπεται η πρόσβαση ή χρήση του λογισμικού.  Επιτρέπεται η εγκατάσταση οποιουδήποτε αριθμού αντιγράφων σε οποιονδήποτε αριθμό συσκευών για πρόσβαση και χρήση από έναν χρήστη για το σχεδιασμό, ανάπτυξη, δοκιμή και επίδειξη προγραμμάτων.  Μόνο οι εξουσιοδοτημένοι χρήστες επιτρέπεται να έχουν πρόσβαση στο λογισμικό.  

6.5.4 Ηλεκτρονικές υπηρεσίες - Άδεια εγγραφής χρήστη ή συσκευής, άδεια εγγραφής υπηρεσιών ή άδεια εγγραφής πρόσθετων

Οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες βασίζονται σε εγγραφή και παρέχουν πρόσβαση στο λογισμικό και τις υπηρεσίες.  Η παραχώρηση άδειας χρήσης σύμφωνα με αυτό το μοντέλο περιλαμβάνει ένα ή περισσότερα από τα εξής:  

· Άδεια εγγραφής χρήστη ή συσκευής (USL ή DSL)

Για τις προσφορές που τις απαιτούν, οι άδειες USL ή DSL απαιτούνται για κάθε χρήστη ή συσκευή που έχει πρόσβαση στην ηλεκτρονική υπηρεσία. 

· Άδεια συνδρομής σε υπηρεσίες (SSL)

Για τις προσφορές που την απαιτούν, η άδεια αυτή ισχύει για τη χρήση της ηλεκτρονικής υπηρεσίας από ολόκληρο τον οργανισμό.  Μπορεί να απαιτούνται επίσης οι άδειες εγγραφής χρήστη, συσκευής ή προσθέτων ανάλογα με την προσφορά υπηρεσιών.

· Άδεια εγγραφής προσθέτων (Add-on SL)
Μερικές φορές χρησιμοποιείται η άδεια αυτή αντί για ή επιπρόσθετα με τις άδειες USL, DSL και SSL.  Ο σκοπός της ποικίλει.  Για παράδειγμα, μπορεί να ισχύει για συγκεκριμένο αριθμό μονάδων που έχουν καταναλωθεί, όπως GB αποθήκευσης, ή μπορεί να ισχύει για έναν διακομιστή στον οποίο γίνεται πρόσβαση από εξωτερικούς χρήστες.   Οι άδειες εγγραφής προσθέτων δεν απαιτούνται πάντα.

6.5.5 Διακομιστές – Λειτουργικά συστήματα – άδεια διακομιστή και άδεια CAL και  προαιρετική εξωτερική σύνδεση
Με τα περισσότερα προϊόντα, πρέπει να αποκτηθεί μια άδεια για κάθε παρουσία του λογισμικού διακομιστή που εκτελείται σε έναν διακομιστή.  Μπορούμε να εκτελέσουμε αυτήν την παρουσία σε ένα φυσικό ή εικονικό περιβάλλον λειτουργικού συστήματος.  Ανάλογα με το μοντέλο παραχώρησης άδειας χρήσης, ορισμένα προϊόντα παρέχουν περισσότερα δικαιώματα χρήσης. Για παράδειγμα, μια άδεια Windows Server 2008 Enterprise επιτρέπει την εκτέλεση μιας παρουσίας σε έως και 4 εικονικά περιβάλλοντα λειτουργικού συστήματος ταυτόχρονα στο διακομιστή που διαθέτει άδεια χρήσης. Με ορισμένα προϊόντα, όπως το Windows Server 2008 Datacenter, μπορούμε να εκτελέσουμε οποιονδήποτε αριθμό παρουσιών ταυτόχρονα εφόσον αποκτήσουμε άδεια χρήσης για κάθε φυσικό επεξεργαστή στο διακομιστή που διαθέτει άδεια χρήσης.    

Σχήμα 4

Ο αριθμός των επιτρεπόμενων παρουσιών για κάθε άδεια λειτουργικού συστήματος

	Λειτουργικό σύστημα
	Επιτρεπόμενες παρουσίες σε φυσικά και εικονικά περιβάλλοντα λειτουργικού συστήματος σε έναν διακομιστή

	Windows Server 2008 Standard 
	1* + 1 

	Windows Server 2008 Enterprise 
	1* + 4 

	Windows Server 2008 Datacenter 
	Απεριόριστες (όλοι οι επεξεργαστές πρέπει να διαθέτουν άδεια)

	Windows Small Business Server 2003 R2
	1* ή 1 

	Windows Server 2003 for Small Business
	1* ή 1 


*Αν εκτελείται ο μέγιστος αριθμός επιτρεπόμενων παρουσιών, η παρουσία στο φυσικό περιβάλλον λειτουργικού συστήματος μπορεί να χρησιμοποιείται μόνο για τη φιλοξενία των παρουσιών που εκτελούνται στο εικονικό περιβάλλον λειτουργικού συστήματος.

Με εξαίρεση όσα περιγράφονται σε αυτά τα δικαιώματα χρήσης προϊόντων, όλα τα προϊόντα λειτουργικού συστήματος διακομιστή απαιτούν μια άδεια CAL για κάθε χρήστη ή συσκευή που αποκτά πρόσβαση στο λογισμικό του διακομιστή.  Υπάρχουν δύο τύποι αδειών CAL: Άδεια CAL συσκευής και άδεια CAL χρήστη.  Μπορύμε να αποκτήσουμε άδεια σε οποιονδήποτε τρόπο λειτουργίας αλλά η επιλογή αυτή πρέπει να καθορίζεται κατά τη στιγμή απόκτησης της άδειας ή ανανέωσης της ιδιότητας Software Assurance (Εξασφάλιση αναβάθμισης λογισμικού).

· Άδεια CAL συσκευής
Παραχωρείται άδεια για τη χρήση μιας συσκευής από οποιονδήποτε χρήστη για πρόσβαση σε παρουσίες του λογισμικού διακομιστή

· Άδεια CAL χρήστη
Παραχωρείται άδεια σε έναν χρήστη για τη χρήση οποιασδήποτε συσκευής για πρόσβαση σε παρουσίες του λογισμικού διακομιστή

Οι άδειες CAL αφορούν συγκεκριμένη έκδοση. Πρέπει να είναι ίδιας έκδοσης ή νεότερης από το λογισμικό διακομιστή στο οποίο γίνεται πρόσβαση.  Οι άδειες CAL επιτρέπουν την πρόσβαση σε διακομιστές με άδεια από την ίδια οντότητα.  Δεν επιτρέπουν την πρόσβαση στους διακομιστές με άδεια άλλης οντότητας. 

Σχήμα 5

Εκχώρηση άδειας CAL σε χρήστη ή συσκευή
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Εικόνα 20: Εκχώρηση άδειας CAL σε χρήστη ή συσκευή
Επιτρέπεται η ανάπτυξη αρχιτεκτονικών δικτύου που χρησιμοποιούν υλικό ή λογισμικό για τη μείωση του αριθμού των συσκευών ή χρηστών που έχουν άμεση πρόσβαση στο λογισμικό σε έναν διακομιστή.  Αυτό αποκαλείται πολυπλεξία ή ομαδοποίηση.  Ωστόσο, αυτό δεν μειώνει τον αριθμό των αδειών CAL που απαιτούνται για την πρόσβαση ή χρήση του λογισμικού διακομιστή.  Μια άδεια CAL απαιτείται για κάθε συσκευή ή χρήστη που είναι συνδεδεμένος στο λογισμικό ή υλικό πολυπλεξίας ή ομαδοποίησης παρασκηνίου. 

Σχήμα 6

Πολυπλεξία:  Οι χρήστες και οι συσκευές μπορούν έμμεσα να αποκτήσουν πρόσβαση στο λογισμικό διακομιστή Windows ή SQL όπως φαίνεται στο παρακάτω διάγραμμα.  Η έμμεση πρόσβαση στο λογισμικό του διακομιστή δεν καταργεί την απαίτηση για άδεια CAL.
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Εικόνα 21: Πολυπλεξία
Μια άδεια εξωτερικής σύνδεσης (EC) αποτελεί εναλλακτική στις άδειες CAL για κάθε διακομιστή στον οποίο θα έχουν πρόσβαση οι εξωτερικοί χρήστες. Οι εξωτερικοί χρήστες είναι χρήστες που δεν είναι υπάλληλοι ή εσωτερικά απασχολούμενοι.  Μια άδεια EC που έχει εκχωρηθεί σε διακομιστή επιτρέπει πρόσβαση σε οποιονδήποτε αριθμό εξωτερικών χρηστών, εφόσον η πρόσβαση αυτή είναι προς όφελος του κατόχου της άδειας και όχι του εξωτερικού χρήστη.  Κάθε φυσικός διακομιστής στον οποίο έχουν πρόσβαση εξωτερικοί χρήστες απαιτεί μόνο μία άδεια EC ανεξάρτητα από τον αριθμό των παρουσιών που εκτελούνται.  Το δικαίωμα εκτέλεσης παρουσιών του λογισμικού διακομιστή παραχωρείται ξεχωριστά. Η άδεια EC, όπως η άδεια CAL, απλά επιτρέπει την πρόσβαση.  Οι άδειες EC, όπως οι άδειες CAL, αφορούν συγκεκριμένη έκδοση και λειτουργικότητα. Πρέπει να είναι ίδιας έκδοσης ή νεότερης από το λογισμικό διακομιστή στο οποίο γίνεται πρόσβαση.  Η απόφαση σχετικά με την απόκτηση αδειών CAL ή μιας άδειας EC για εξωτερικούς χρήστες είναι κυρίως οικονομική.  

6.5.6 Διακομιστές – Διακομιστές διαχείρισης – άδεια διακομιστή και  άδεια διαχείρισης
Πρέπει να αποκτήσουμε μια άδεια για κάθε παρουσία του λογισμικού διακομιστή διαχείρισης που εκτελείται σε έναν διακομιστή. Μπορούμε να εκτελέσουμε αυτήν την παρουσία σε ένα φυσικό ή εικονικό περιβάλλον λειτουργικού συστήματος.  

Με εξαίρεση όσα περιγράφονται σε αυτά τα δικαιώματα χρήσης προϊόντων, όλα τα προϊόντα διακομιστών διαχείρισης απαιτούν άδειες διαχείρισης για κάθε συσκευή την οποία τη διαχειρίζεται το λογισμικό διακομιστή.  Υπάρχουν δύο κατηγορίες αδειών διαχείρισης: μια για διακομιστές και μια για συσκευές που δεν είναι διακομιστές.

A. Άδειες που απαιτούνται για διαχειριζόμενους διακομιστές

Για κάθε περιβάλλον λειτουργικού συστήματος (OSE) διακομιστή σε μια συσκευή την οποία θέλουμε να διαχειριστούμε, απαιτείται μια άδεια διαχείρισης (ML) διακομιστή. Αν έχουμε περισσότερα από ένα OSE, θα χρειαστούμε ισάριθμες άδειες ML για αυτήν τη συσκευή. Μία άδεια System Center Server Management Suite Enterprise μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη διαχείριση οποιουδήποτε αριθμού OSE σε έναν διακομιστή. Οι άδειες διακομιστή ML επιτρέπουν επίσης τη διαχείριση OSE εκτός διακομιστή.

B. Άδειες που απαιτούνται για συσκευές που δεν είναι διακομιστές

Για κάθε OSE εκτός διακομιστή σε συσκευή την οποία θέλουμε να διαχειριστούμε, θα χρειαστούμε μια άδεια ML πελάτη. Υπάρχουν δύο τύποι αδειών ML πελάτη: OSE ML και ML χρήστη.

· OSE ML
Όπως οι άδειες ML διακομιστή όπου ο απαιτούμενος αριθμός των αδειών ML ισούται με τον αριθμό των OSE, θα χρειαστούμε μια άδεια ML πελάτη OSE για κάθε OSE εκτός διακομιστή που θέλουμε να διαχειριστούμε σε μια συσκευή.  Οι άδειες ML πελάτη για OSE επιτρέπουν στις παρουσίες του λογισμικού διακομιστή σας να διαχειρίζονται ισάριθμα OSE εκτός διακομιστή που χρησιμοποιούνται από οποιονδήποτε χρήστη μιας συσκευής.  

· ML χρήστη
Εναλλακτικά, μπορούμε να επιλέξουμε να χρησιμοποιήσουμε άδειες ML πελάτη για χρήστες. Αυτές οι άδειες ML επιτρέπουν τη διαχείριση οποιουδήποτε OSE εκτός διακομιστή που χρησιμοποιείται από κάθε χρήστη στον οποίο έχει εκχωρηθεί μια άδεια ML για χρήστη. Εάν ένα OSE χρησιμοποιείται από πολλούς χρήστες και δεν έχετε άδεια ανά OSE, πρέπει να εκχωρήσουμε άδειες ML πελάτη για χρήστες σε κάθε χρήστη.  

Οι άδειες Core CAL και Enterprise CAL Suite επιτρέπουν επίσης τη διαχείριση οποιουδήποτε αριθμού OSE εκτός διακομιστή σε μια συσκευή με μία άδεια (ανά συσκευή).
Σχήμα 7

Κάθε OSE σε μια συσκευή απαιτεί μια άδεια διαχείρισης (ML) προκειμένου να γίνεται η διαχείριση από ένα προϊόν διακομιστή διαχείρισης. Στην περίπτωση των OSE διακομιστή, μια ακόμη επιλογή είναι η απόκτηση μιας άδειας ML Server Management Suite Enterprise, που επιτρέπει τη διαχείριση ενός απεριόριστου αριθμού OSE σε μια συσκευή. Στην περίπτωση των OSE εκτός διακομιστή, άλλες επιλογές είναι η απόκτηση άδειας διαχείρισης ανά χρήστη ή η διαχείριση μέσω των Core CAL ή ECAL suite.
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Εικόνα 22: Διακομιστής διαχείρισης
6.5.7 Διακομιστές – Ανά επεξεργαστή – ανά άδεια επεξεργαστή
Πρέπει να αποκτήσετε μια άδεια για κάθε επεξεργαστή σε διακομιστή που χρησιμοποιεί το λογισμικό. Για το λογισμικό που εκτελείται σε φυσικό περιβάλλον λειτουργικού συστήματος, πρέπει να αποκτήσετε άδεια για κάθε φυσικό επεξεργαστή. Για το λογισμικό που εκτελείται σε εικονικό περιβάλλον λειτουργικού συστήματος, πρέπει να αποκτήσετε άδεια μόνο για τους εικονικούς διακομιστές που χρησιμοποιούν το λογισμικό. Δε χρειάζεστε άδειες CAL ή EC καθώς η παραχώρηση άδειας χρήσης ανά επεξεργαστή επιτρέπει οποιονδήποτε αριθμό χρηστών να έχουν πρόσβαση στο λογισμικό από οποιονδήποτε αριθμό συσκευών. 

Μπορείτε να εκτελέσετε οποιονδήποτε αριθμό παρουσιών σε φυσικά ή εικονικά περιβάλλοντα λειτουργικού συστήματος με άδεια. 
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Εικόνα 23:  Φυσικό περιβάλλον λειτουργικού συστήματος
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Εικόνα 24:  Εικονικό περιβάλλον λειτουργικού συστήματος
6.5.8 Διακομιστές – Specialty Server – άδεια διακομιστή
Πρέπει να αποκτήσουμε μια άδεια για κάθε παρουσία του λογισμικού διακομιστή που εκτελείται σε έναν διακομιστή. Μπορούμε να εκτελέσουμε αυτήν την παρουσία σε ένα φυσικό ή εικονικό περιβάλλον λειτουργικού συστήματος. Με εξαίρεση, ορισμένα προϊόντα παρέχουν πιο συγκεκριμένα δικαιώματα χρήστη.

6.6  VMware 
6.6.1 VMware ESX Server

Η VMware είναι ένας μεγάλος κατασκευαστής λογισμικού Virtualization που δημιουργήθηκε το 1998. Ασχολείται αποκλειστικά με λογισμικό Virtualization και πρόσφατα εξαγοράστηκε από την EMC, έναν από τους μεγαλύτερους κατασκευαστές συστημάτων αποθήκευσης δεδομένων παγκοσμίως. Η VMware εφεύρε το Virtualization για πλατφόρμα x86 στην δεκαετία του 1990 προκειμένου να επιληφθεί της περιορισμένης αξιοποίησης και άλλων θεμάτων, ξεπερνώντας πολλές προκλήσεις σε αυτή της την πορεία. Σήμερα, η VMware έχει σημειώσει τόση επιτυχία που δημιουργεί έντονη τάση για Virtualization σε όλους τους x86 υπολογιστές. Η VMware ανοίγει νέο δρόμο σε αυτή την τεχνική και είναι σήμερα ο αδιαμφισβήτητος παγκόσμιος ηγέτης στην τεχνολογία x86 Virtualization.
6.6.2 Η προσέγγιση της VMware στο Virtualization

Η προσέγγιση της VMware στο Virtualization εισάγει ένα λεπτό/ελαφρύ στρώμα λογισμικού είτε απευθείας στο ηλεκτρομηχανικό μέρος του υπολογιστή είτε σε ένα λειτουργικό σύστημα που θα φιλοξενήσει τα virtual machines. Αυτό το στρώμα λογισμικού περιέχει έναν επόπτη για τα virtual machines ή αλλιώς “hypervisor”,ο οποίος αναθέτει φυσικούς πόρους δυναμικά και με διάφανο τρόπο έτσι ώστε πολλαπλά λειτουργικά συστήματα να μπορούν να εκτελούνται ταυτόχρονα σε έναν φυσικό υπολογιστή χωρίς να το γνωρίζουν. Ωστόσο, το Virtualization ενός μεμονωμένου φυσικού υπολογιστή είναι απλά η αρχή. Η VMware προσφέρει μια εύρωστη πλατφόρμα Virtualization που μπορεί να επεκταθεί κατά μήκος εκατοντάδων διασυνδεδεμένων φυσικών υπολογιστών και συστημάτων αποθηκευτικού χώρου για να δημιουργήσουν μια ολόκληρη ιδεατή υποδομή (virtual infrastructure).
6.6.3 Η λύση της VMware: Πλήρες Virtualization του x86 Hardware

Το 1999, η VMware εισήγαγε το Virtualization για x86 συστήματα σαν ένα μέσο για να αντιμετωπίσει αποδοτικά πολλές από τις προκλήσεις και να μετασχηματίσει τα x86 συστήματα σε γενικής χρήσης, κοινού υλικού εξοπλισμού υποδομή που προσφέρει πλήρη απομόνωση, φορητότητα και επιλογή λειτουργικού συστήματος για περιβάλλοντα εφαρμογών.
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Εικόνα 25: Εξέλιξη Virtualization στο χρόνο
• Η πρώτη γενιά VMware Virtualization παρείχε διαμερισμό εξυπηρετητών (server partitioning) μέσω ενός hypervisor ή αλλιώς hosted αρχιτεκτονικής.

• Η δεύτερη γενιά VMware Virtualization προσέθεσε διαχειρισιμότητα, capacity planning, P2V (Physical to Virtual) και άλλα εργαλεία για την συγχώνευση (consolidation) των παραγωγικών servers.

• Η τρίτη γενιά φέρνει μια αλματώδη πρόοδο στο Virtualization διαθέτοντας δυνατότητες υποδομής συστημάτων για ολόκληρες φάρμες από ετερογενείς industry standard servers και storage, ανεξάρτητα u945 από το υποκείμενο hardware ή τις εφαρμογές (application/OS). Η γενιά αυτή κάνει δυνατή τη δυναμική συγκέντρωση ετερογενών συστημάτων σε σύνολα πόρων που μπορεί κανείς να διαχειριστεί κεντρικά, τα οποία βελτιστοποιούνται συνεχώς και παρέχουν υψηλή διαθεσιμότητα σε οποιαδήποτε εφαρμογή ή λειτουργικό σύστημα.
7        Υπηρεσιοστεφή περιβάλλοντα 
7.1  SOA: Έννοιες και αρχές
Η SOΑ  αποτελεί μια μέθοδο , μια στρατηγική σχεδιασμού της Πληροφορικής , στα πλαίσια της οποίας έχουμε σαν στόχο την δημιουργία εφαρμογών οι οποίες κάνουν χρήση , η καλυτέρα βασίζονται , σε υπηρεσίες που είναι δημοσιευμένες σε κάποιο δίκτυο όπως είναι ο παγκόσμιος ιστός (World Wide Web).Κατά την υλοποίηση υπηρεσιοστρεφους αρχιτεκτονικής , είτε δημιουργούμε εφαρμογές που χρησιμοποιούν υπηρεσίες ( services ), είτε εφαρμογές που λειτουργούν σαν υπηρεσίες προς όφελος άλλων εφαρμογών , είτε συνδυασμό και των δυο. Δηλαδή εφαρμογές που χρησιμοποιούν υπηρεσίες και αυτές με την σειρά τους αποτελούν υπηρεσίες  για άλλες εφαρμογές . 

Μια υπηρεσία παρέχει μια συγκεκριμένη διαδικασία .Τις περισσότερες φορές πρόκειται για μια business function , όπως η επεξεργασία μιας αγοράς  ή η μελέτη του ιστορικού πίστωσης ενός πελάτη μιας τράπεζας. Η υπηρεσία μπορεί να αποτελείται από μια διαδικασία και μονό , πχ η μετατροπή ενός νομίσματος σε κάποιο άλλο, ή να χειρίζεται  πολλές σχετικές μεταξύ τους , όπως σε ένα σύστημα κρατήσεων θέσεων. Πολλές υπηρεσίες μπορούν να χρησιμοποιηθούν μαζί συνδιαζόμενες μεταξύ τους  με στόχο ένα ενιαίο αποτέλεσμα .Οι συνδυασμένες αυτές υπηρεσίες έχουν σαν στόχο την εξυπηρέτηση και επίλυση περισσότερο συνθετών προβλημάτων.

Πρακτικά , μια θεώρηση που θα μπορούσαμε να κάνουμε για την SOΑ είναι ότι πρόκειται για μια μέθοδο που συνδέει εφαρμογές (υπηρεσίες) μεταξύ τους ώστε να επικοινωνούν και τελικά να επωφελούνται από την επικοινωνία αυτή .Με αλλά λόγια έχουμε να κάνουμε με έναν  ευρύ και ευέλικτο τρόπο διαμοιρασμού συναρτήσεων.

Aυτό που ξεχωρίζει την αρχιτεκτονική SOΑ από άλλες είναι το γεγονός ότι ο πελάτης (client) μιας υπηρεσίας είναι ουσιαστικά ανεξάρτητος από την ιδία την υπηρεσία . Ο τρόπος με τον οποίο ένα πρόγραμμα πελάτης (ή μια άλλη υπηρεσία ) καλεί μια υπηρεσία δεν σχετίζεται με την υλοποίηση της υπηρεσίας  αυτής . Πρακτικά αυτό σημαίνει ότι ο client δεν χρειάζεται να έχει καμία γνώση για την υπηρεσία που χρησιμοποιεί . Για  παράδειγμα δεν χρειάζεται να ξέρει σε τι γλωσσά είναι γραμμένη η υπηρεσία ή σε τι λειτουργικό σύστημα τρέχει. Ο πελάτης επικοινωνεί με την υπηρεσία με τη βοήθεια  μιας καθορισμένης και πολύ καλά ορισμένης διεπαφής (interface)  και από κει και πέρα αφήνει την ίδια την υπηρεσία να κάνει την όποια επεξεργασία απαιτείται . Αν η υλοποίηση της υπηρεσίας διαφοροποιηθεί χωρίς να υπάρξει διαφοροποίηση στο interface , τότε ένας πελάτης εξακολουθεί να καλεί την συγκεκριμένη υπηρεσία χωρίς κανένα πρόβλημα. Έτσι  στην περίπτωση μιας εφαρμογής κρατήσεων εισιτηρίων η όποια αναβαθμίζεται οι πελάτες συνεχίζουν κανονικά χωρίς αλλαγή στο λογισμικό τους ,αν βεβαία δεν έχουν αλλάξει τα interface της εφαρμογής .

Όλη αυτή η ανεξαρτησία που βλέπουμε ότι έχουν τα services τους δίνει την δυνατότητα να είναι document – centric. Document – centric σημαίνει ότι μια υπηρεσία μπορεί να δέχεται σαν είσοδο ένα   «έγγραφο» αντί ενός πολύπλοκου αντικειμένου Java ή μιας αριθμητικής τιμής .Ο πελάτης και πάλι δεν ενδιαφέρεται για το ποιος και πως θα επεξεργαστεί το έγγραφο .Η υπηρεσία είναι αυτή που έχει τον τρόπο να επεξεργαστεί και να απαντήσει στην αίτηση. Η ιδιότητα αυτή είναι εξόχως σημαντική σε συνδυασμό με την ραγδαία εξάπλωση της XML (eXtensible Markup Language) καθως η SOA αποκτά πολύ ελκυστικά χαρακτηριστικά και ταυτόχρονα  μια δυναμική που κάνει πολλούς να υποστηρίζουν ότι θα κυριαρχεί τα επόμενα χρόνια στον χώρο της Πληροφορικής .
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Εικόνα 26 :  Υπηρεσιοστρεφής αρχιτεκτονική
7.2  H SOΑ με λεπτομέρειες  

7.2.1 Εισαγωγή 

Στην αρχιτεκτονική SOA όλα τα τμήματα κώδικα (components ) είναι μοντελοποιημένα σαν υπηρεσίες .Components είναι όλες οι λειτουργικές μονάδες που είναι ορατές σε τρίτους και μπορούν να ενεργοποιηθούν ή να καταναλωθούν διαμέσου ενός δικτύου .Κι αυτό είναι τελικά η αρχιτεκτονική πρόταση της SOA ,ότι δηλαδή όλες οι εταιρικές διεργασίες οι ποιες είναι γραμμένες σε κώδικα σχεδιάζονται σαν υπηρεσίες που μπορούν να χρησιμοποιηθούν με τη βοήθεια του δικτύου.

Το σημείο στο οποίο συγκεντρώνεται η μεγαλύτερη προσοχή είναι η σχεδίαση της διεπαφής της υπηρεσίας .Κάτι ανάλογο μ αυτό που ισχύει και για άλλες component-based αρχιτεκτονικές .Η κύρια όμως διάφορα είναι ότι εδώ σχεδιάζονται υπηρεσίες – εφαρμογές για χρησιμοποίηση τους στα πλαίσια κάποιου δικτυού .Έτσι , ο σχεδίασης εφαρμογών δεν υλοποιεί ένα πρόγραμμα, μια λειτουργική μονάδα για να χρησιμοποιηθεί για έναν μονό σκοπό, αντίθετα κατασκευάζει υπηρεσίες που διαθέτουν πολύ καλά ορισμένες διεπαφές και οι οποίες περιστασιακά μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε πολλά επιχειρησιακά προβλήματα.
7.2.2 Τρεις ρόλοι

Σε κάθε SOA περιλαμβάνονται τρεις διαφορετικοί ρολόι. Αυτός που ζητάει  την υπηρεσία , service requestor , Αυτός που παρέχει την υπηρεσία ο service provider και Αυτός που κρατά ένα μητρώο υπηρεσιών, service registry.

·  Ο service provider είναι ο υπεύθυνος για την περιγραφή της υπηρεσίας ,για την ανάπτυξη της σε ένα περιβάλλον που θα μπορεί να τρέχει και θα μπορούν άλλοι να έχουν πρόσβαση αυτήν , για την δημοσίευση της σε ένα ή περισσότερα μητρώα ώστε να μπορεί ο κάθε ενδιαφερόμενος να γνωρίζει την ύπαρξη της και τέλος για την διαχείριση των αιτήσεων εξυπηρέτησης από τους χρηστές των υπηρεσιών.Service provider θα μπορούσε να είναι κάποια εταιρία που φιλοξενεί ένα web service διαθέσιμο στον οποιοδήποτε .Θα μπορούσαμε να παρομοιάσουμε τον service provider σαν την πλευρά του server σε μια client – server αρχιτεκτονική.

· Ο service requestor είναι υπεύθυνος για την εύρεση της περιγραφής μιας υπηρεσίας που είναι δημοσιευμένη σε κάποιο ή κάποια μητρώα καθώς και για την χρησιμοποίηση αυτής ώστε να συνδέσει ή να ενεργοποιήσει τα web services που προσφέρουν οι παροχής υπηρεσιών .Κάθε  καταναλωτής υπηρεσίας θεωρείται service requestor.Αντίστοιχα με τον service provider , o requestor θα μπορούσε να παρομοιάσει με την πλευρά του client στην περίπτωση της server – client αρχιτεκτονικής .

· Η service registry είναι υπεύθυνη για την δημοσίευση της περιγραφής των υπηρεσιών που κάνουν οι διάφοροι παροχής και επιτρέπει στους επιδόξους requestors να ερευνήσουν ανάμεσα στις εγγραφές της για την εύρεση της περιγραφής υπηρεσίας που ζητούν. Θα μπορούσαμε δηλαδή να πούμε ότι η registry φέρνει σε επαφή τον requestor με τον provider και εκεί τελειώνει ο ρόλος της .
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Εικόνα 27:  Οι τρείς ρόλοι
Καθένας από τους παραπάνω ρόλους δεν είναι αποκλειστικός για κάποια εφαρμογή .Είναι δυνατόν , και πολύ σύνηθες , μια υπηρεσία ταυτόχρονα να είναι provider αλλά έχοντας ανάγκη από άλλες υπηρεσίες να γίνει και requestor προκειμένου να προχωρήσει στις διεργασίες της

7.3 Web services

Το 2000, μια ομάδα εταιριών συμπεριλαμβανομένων της Microsoft, IBM, BEA Systems, Intel όρισαν μια νέα σειρά XML προτύπων για τον προγραμματισμό B2B (Business To Business) εφαρμογών, τα οποία ονόμασαν Web Services. Τα Web Services πλέον προτυποποιούνται κάτων από την ομπρέλα του W3C και ήρθαν στο προσκήνιο σαν μια προσπάθεια ώστε να επιλυθούν προβλήματα που είχαν να κάνουν με την ασφάλεια καθώς και να υπερκεραστούν εμπόδια σε σχέση με την χρήση των παραδοσιακών Enterprise Java Beans. Ήταν κατά κάποιο τρόπο συμπληρωματικά σε ήδη υπάρχοντα πρότυπα όπως το J2EE, CORBA, DCOM, RMI ή Jini.

Αν θέλαμε να ορίσουμε ένα Web service, θα λέγαμε ότι είναι μια διασύνδεση (interface) , η οποία περιγράφει μια συλλογή μεθόδων μιας υπηρεσίας, οι οποίες είναι προσβάσιμες μέσω δικτύου με τη χρήση ειδικών και τυποποιημένων XML μηνυμάτων.Τα βασικά χαρακτηριστικά των Web services συνίστανται στα ακόλουθα:

Είναι αυτόνομα components, τα οποία επεξεργάζονται καλώς ορισμένα XML

μηνύματα

Παρέχουν ένα καλώς ορισμένο interface, το οποίο περιγράφεται από ένα XML

έγγραφο, με τη χρήση της WSDL (Web Services Description Language). To έγγραφο αυτό καλείται WSDL συμβόλαιο (contract) και περιγράφει τις μεθόδους τις οποίες υποστηρίζει η εκάστοτε υπηρεσία , του τύπους των δεδομένων που χρησιμοποιούνται και τον τρόπο με τον οποίο ένας πελάτης μπορεί να επικοινωνήσει με αυτές.

Παρέχουν endpoints, στα οποία πελάτες ή άλλες υπηρεσίες μπορούν να συνδεθούν.Η πληροφορία αυτή δίνεται μέσω της διεύθυνσης της υπηρεσίας , το

οποίο είναι συνήθως ένα URL.

Τα Web services είναι ανάλογα με τα παραδοσιακά αντικειμενοστρεφή components,στο σημείο ότι έχουν ένα καλώς ορισμένο interface και παρέχουν πρόσβαση σε μία ή περισσότερες μεθόδους. Η κύρια διαφορά τους συνίσταται στο γεγονός ότι τα Web services είναι πιο χαλαρά συνδεδεμένοι με τους πελάτες τους, απ’ ότι τα παραδοσιακά αντικειμενοστρεφή ( Οbject Oriented - OO ) components. Για παράδειγμα, μια αλλαγή στο interface ενός παραδοσιακού component, θα προκαλέσει το χτίσιμο του πελάτη της υπηρεσίας από την αρχή, καθώς είναι ισχυρά συζευγμένα. Αντίθετα , στο περιβάλλον των Web services, ο πελάτης μπορεί εύκολα και γρήγορα να «αναγεννήσει» τον πελάτη της αντίστοιχης Υπηρεσίας , μέσω του WSDL εγγράφου, μιας και αυτό το έγγραφο περιγράφει πλήρως την υπηρεσία. Η ιδιότητα αυτή καλείται χαλαρή σύζευξη (loose coupling) .
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Εικόνα 28 :  Μια απλή υπηρεσία διακικτύου

Ένα ακόμα μεγάλο πλεονέκτημα , όσον αφορά τα Web Services, είναι η εύκολη επεκτασιμότητα τους, πράγμα που οφείλεται στο WSDL έγγραφο. Ένα πρακτικό παράδειγμα φαίνεται στην περίπτωση της υιοθέτησης κάποιας πολιτικής ασφαλείας για κάποια υπηρεσία. Αν και το SOAP, από μόνο του δεν μπορεί να διατηρήσει κατάσταση (stateless), με τις κατάλληλες επεκτάσεις στο WSDL συμβόλαιο, μπορούμε να διαμορφώσουμε το SOAP έτσι ώστε να μεταφέρει επιπλέον πληροφορίες (enhancements), για την απ’ άκρου σε άκρο ασφάλεια της επικοινωνίας. Χαρακτηριστικά παραδείγματα είναι το είδος κρυπτογράφησης που θα χρησιμοποιηθεί , η πολιτική ασφαλείας που έχει οριστεί και άλλα.

7.3.1 Στοίβα των Web Services

Το κλειδί για την διαλειτουργικότητα , που είναι βασικό χαρακτηριστικό των Web services είναι μια 3-επιπέδων στοίβα προτύπων, όπως εξηγείται παρακάτω.

· ΗΤΤΡ


Το ΗΤΤΡ ( Hyper Text Transfer Protocol ) είναι το πιο συνηθισμένο πρωτόκολλο 
επικοινωνίας στα Web services αλλά και γενικότερα στο Web, για την 
επικοινωνία πάνω από το TCP/IP . Μπορεί να προσφέρει αναβαθμισμένη 
ασφάλεια , αφού μπορεί να δουλέψει πάνω και από TLS/SSL.

· SOAP


To SOAP ( Simple Object Access Protocol ) είναι ένα XML πρότυπο, το οποίο 
ορίζει την δομή των μηνυμάτων, που ανταλλάσσονται μεταξύ απομακρυσμένων 
υπηρεσιών. Το SOAP έχει την ευελιξία να υποστηριχθεί και από πρωτόκολλα 
πέραν του HTTP, όπως είναι το FTP, το SMTP και άλλα. Παρόλα αυτά, αν και 
φαίνεται περίεργο , τα Web services, δεν απαιτούν την χρήση του SOAP για την 
μεταξύ τους επικοινωνία , αν και είναι ευκολότερη με αυτόν τον τρόπο.

· WSDL


To WSDL ( Web Service Description Language ) είναι ένα ΧML πρότυπο , μέσω 
του οποίου περιγράφονται με ακρίβεια τo interface ενός service. Η ύπαρξη του , 
είναι πρωτεύουσας σημασίας για την επίτευξη της διαλειτουργικότητας στο 
περιβάλλον των Web services, γι’ αυτό το λόγο η δομή του αναλύεται περαιτέρω 
παρακάτω.

· UDDI


Το UDDI (Universal Description, Discovery and Integration ) είναι ένα 
specification, το οποίο ορίζει τον τρόπο οργάνωσης και αποθήκευσης 
πληροφοριών σχετικών με επαγγελματικές Web services, σε κατανεμημένους 
καταλόγους (registries). Οι πληροφορίες αυτές συνήθως αφορούν το WSDL 
έγγραφο και την URL διεύθυνση κάθε, υποψήφιας προς καταχώρηση, Υπηρεσίας 
. Μέσω του UDDI, οι Υπηρεσίες αυτές δημοσιοποιούνται ώστε να μπορούν να 
γίνουν προσβάσιμες .

· WS-Security


Το WS-Security είναι ένα specification, το οποίο περιγράφει τον τρόπο με τον 
οποίο μπορούμε να «ενισχύσουμε» ένα SOAP μήνυμα , ώστε αυτό να προσφέρει 
μεγαλύτερη ασφάλεια . Μπορούμε δηλαδή να διασφαλίσουμε την ακεραιότητα 
των μηνυμάτων αυτών μέσω της ψηφιακής υπογραφής (ΧΜL Digital Signature) 
ή να προστατεύσουμε την εμπιστευτικότητα των μηνυμάτων μέσω 
κρυπτογράφησης. Οι μηχανισμοί αυτοί μπορούν να εφαρμοστούν σε οποιοδήποτε 
μοντέλο ασφάλειας , όπως το PKI ( Public Key Interface). Οι πολιτικές 
ασφαλείας μπορούν να εφαρμοστούν τόσο σε επίπεδο δικτύου ( TLS/SSL ), όσο 
και σε επίπεδο μηνύματος (WS-Security).
7.4 Τεχνολογίες πλέγματος
Ως Υπολογιστικό Πλέγμα(Computational Grid) θεωρούμε μία συλλογή υπολογιστικών πόρων,κατανεμημένων πάνω σε ένα τοπικό ή ευρείας περιοχής δίκτυο.Πρόκειται για  μια υποδομή Υλικού και/ή Λογισμικού η οποία προσφέρει ανεξάρτητη,ανθεκτική, συνεπή και φθηνή είσοδο σε υψηλού επιπέδου υπολογιστικές δυνατότητες.

Το Grid  είναι μια στιβαρή υποδομή Δικτύου,η οποία  μπορεί να υποστηρίξει πολλές παράλληλες και «απαιτητικές» από πλευράς υπολογιστικών πόρων,διεργασίες,οι οποίες πραγματοποιούνται σε πολλαπλούς Εικονικούς Οργανισμούς ( Virtual Organizations ).

Έναυσμα για την δημιουργία των πρώτων υπολογιστικών Grid, αποτελεί το Διαδίκτυο,το οποίο συνδυάζει έναν μεγάλο αριθμό από πόρους ( resources ).Όπως ο Παγκόσμιος Ιστός, παρέχει έναν πιο δομημένο και εύκολο τρόπο για την ανάκληση  πληροφοριών μέσα από το Διαδίκτυο, έτσι και τα υπολογιστικά Grid , προσπαθούν να παρουσιάσουν έναν πιό «συμπαγή» τρόπο για την διαχείριση απομακρυσμένων πόρων και την δυνατότητα καθορισμού μιας ποιότητας υπηρεσίας ( Quality of Service ) , πέρα από τις δυνατότητες του IP.

Η βασική ιδέα πίσω από το Grid, είναι η εκμετάλλευση των άεργων(idle) κύκλων ενός PC. Έχει υπολογιστεί ότι οι άεργοι κύκλοι ενός PC φτάνουν το 90% του συνολικού.Έτσι, θα μπορούσαν να θεωρηθούν ως ένα εμπόρευμα(commodity) ,το οποίο θα πωλείται κάτω από συγκεκριμένες συμφωνίες για το επίπεδο της υπηρεσίας(Service Level Agreement-SLA). Οι οντότητες που λαμβάνουν μέρος μέσα σε ένα σύστημα Grid ,είναι ο ιδιοκτήτης του πόρου(Resource owner-RO),ο καταναλωτής του πόρου(Resource Consumer-RC) και πιθανόν ένας «μεσίτης» για τον πόρο(Resource Broker-RB).

Ο RO μπορεί να διαθέσει τους πόρους μέσω ενός τοπικού δικτύου ή ακόμα και μέσα από το Internet. Ο καταναλωτής του πόρου χρησιμοποιεί το Grid και δανείζεται κύκλου μηχανής από άεργους υπολογιστές. Για να το πετύχει αυτό,χωρίζει την λειτουργία που θέλει να επιτελέσει σε ξεχωριστά υποπρογράμματα και τα στέλνει σε κατανεμημένα υπολογιστικά συστήματα. Τέλος,ο ιδιότυπος «μεσίτης» ,αν υπάρχει,διαθέτει μηχανισμούς πρόσβασης σε πολλούς πόρους. Είναι υπεύθυνος για την ανακάλυψη των διαθέσιμων πόρων,την κατάλληλη δέσμευση τους για την επιτέλεση παράλληλων διεργασιών και γενικά ελέγχει την τήρηση του συμβολαίου που περιγράφεται μεταξύ των ιδιοκτητών των πόρων και των αντίστοιχων καταναλωτών.

Κατά την πρώτη περίοδο ανάπτυξης των πρώτων υπολογιστικών συστημάτων Grid, συχνά παραμερίστηκε η ανάγκη για ασφαλή επικοινωνία,αφού πρωταρχικός στόχος ήταν η επίτευξη υψηλής απόδοσηης. Σήμερα όμως,με την ενδεχόμενη εμπορική χρήση των συστημάτων αυτών,καθίσταται απαραίτητο να ενισχυθούν οι πολιτικές αφαλείας(security policies). Το πρόβλημα της ασφάλειας γίνεται πιο έντονο, αν αναλογιστούμε τις ανομοιογένειες των συστημάτων που αποτελούν το  Grid, αφού π.χ. οι υπολογιστές-κόμβοι του δικτύου μπορεί να ανήκουν σε διαφορετικές περιοχές διαχείρισης, να «τρέχουν» διαφορετικό λογισμικό ή να συνδέονται μέσω δικτύων διαφόρων δυνατοτήτων.
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Εικόνα 29  : Computational Grid
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7.5 Αρχιτεκτονικές Συστήμάτων Grid

Υπάρχουν δύο βασικές αρχιτεκτονικές πίσω από την οικοδόμηση κλιμακωτών (scalable) Grid:

· Service-Oriented Architecture (SOA) ή αλλιώς Αρχιτεκτονική προσανατολισμένη σε Υπηρεσίες. Η αρχιτεκτονική αυτή συνίσταται στη συνάθροιση( aggregation) επαναχρησιμοποιήσιμων προγραμμάτων,τα οποία ονομάζουμε Υπηρεσίες(services). Τα services καλούνται από απομακρυσμένους πελάτες,πάνω από κάποιο δίκτυο κατά τρόπο ανεξαρτήτου πλατφόρμας ή γλώσσας προγραμματισμού.

· Peer to Peer(P2P).  Με τον όρο αυτό εννοούμε μια συνάθροιση ισοδύναμων προγραμμάτων, τα οποία παρέχουν κάποια συγκεκριμένη λειτουργικότητα και έχουν την δυνατότητα να δανείζουν και να δανείζονται διάφορους πόρους του δικτύου. Χαρακτηριστικά παραδείγματα είναι το εύρος ζώνης, υπολογιστική ισχύς,ικανότητα αποθήκευσης κτλ. Μεγάλα πλεονεκτήματα της συγκεκριμένης αρχιτεκτονικής είναι ο μεγάλος βαθμός κλιμακωσιμότητας (scalability) και μεγάλη αντοχή στα λάθη(fault tolerance)

Παρόλα τα πλεονεκτήματα της P2P αρχιτεκτονικής, σε Grid συστήματα συνηθίζεται να ακολουθούμε αρχιτεκτονική προσανατολισμένη σε Υπηρεσίες. Οι βασικότεροι λόγοι γι’αυτό οφείλονται στα ακόλουθα:

Οι πελάτες είναι απλούστεροι(light weight), το οποίο σημαίνει ότι μπορούννα εγκατασταθούν και να συντηρηθούν και από μη έμπειρους χρήστες, «κρύβοντας» ουσιαστικά την πιθανόν περίπλοκη υλοποίηση της υπηρεσίας.

Οι πελάτες δεν είναι τόσο ισχυρά συνδεδεμένοι με το υπόλοιπο σύστημα,πράγμα που δίνει την δυνατότητα στους χρήστες να κινούνται , να μοιράζονται και να έχουν πρόσβαση στις υπηρεσίες από διαφορετικές περιοχές

Ενισχύεται η διαλειτουργικότητα (interoperability) , δημιουργώντας πρότυπα καλώς ορισμένα για την επικοινωνία με απομακρυσμένες υπηρεσίες.

Διευκολύνεται η συντήρηση των συστημάτων.

7.6 Ιστορική αναδρομή 
Η υλοποίηση service-oriented αρχιτεκτονικών για την υλοποίηση κατανεμημενων υποδομών είναι το προϊον μακρόχρονης έρευνας και βιομηχανικής εμπειρίας.Οι κατανεμημένες εφαρμογές απαιτούν πρωτόκολλα τα οποία θα ορίζουν τον μηχανισμό επικοινωνίας μεταξύ των δύο απομακρυσμένων, ταυτόχρονων διεργασιών.Παραδοσιακά υπάρχουν δύο μοντέλα σχεδίασης πρωτοκόλλων για κατανεμημένες εφαρμογές: το μοντέλο ερώτησης/απόκρισης(request/response) και το μοντέλο Προώθησης μηνυμάτων και Παραμονής στην ουρά(message passing/queuing). Το καθένα από αυτά τα μοντέλα εμφανίζει τα δικά του πλεονεκτήματα, και σε κάποιο βαθμό είναι συμπληρωματικά, με την έννοια ότι το ένα μπορεί να υλοποιηθεί βάσει του άλλου. Για παράδειγμα,συστήματα που στηρίζουν την επικοινωνία τους στην ανταλλαγή μηνυμάτων ( messaging systems) , μπορούν να υλοποιηθούν με χαμηλότερου επιπέδου πρωτόκολλα ερώτησης/απόκρισης. Παράδειγμα τέτοιας υλοποίσης αποτελεί και το DCE της Microsoft. Από την άλλη, χαρακτηριστικό παράδειγμα πρωτοκόλλου ερώτησης/απόκρισης είναι οι RPC εφαρμογές που υλοποιήθηκαν από την Sun.


Η αρχιτεκτονική CORBA , η οποία σχεδιάστηκε από το Object Management Group,είχε επικρατήσει για αρκετά χρόνια σαν ένα Object RPC βιομηχανικό standard.Παρόλο, που το CORBA μαζί με το DCOM είχαν υλοποιηθεί σε διάφορες πλατφόρμες, η αλήθεια είναι ότι αυτά τα πρωτόκολλα ήταν εξαρτώμενα από την Microsoft. Αν ήταν να αναπτυχθεί μια DCOM εφαρμογή, όλοι οι συμμετόχοντες κόμβοι έπρεπε να «τρέχουν» κάποια έκδοση των Windows.

Άλλες προσπάθειες,όπως το Java Remote Method Invocation(Java RMI) από την Sun απέτυχαν λόγω της αναγκαίας χρησιμοποίησης της Java , ως γλώσσας προγραμματισμού, κι έτσι δεν τηρείται ο κανόνας της ανεξαρτησίας ως προς την γλώσσα προγραμματισμού. Τα Enterprise Java Beans μέσω του J2EE απέτυχαν να οριστούν ως πρότυπα κυρίως λόγω της αδυναμίας τους να υποστηρίξουν στιβαρή ασφάλεια σε επίπεδο μεταφοράς, την χρησιμοποίηση πρωτοκόλλων που δεν βασίζονται στο Web και στην έλλειψη μεθόδων για μια αποδοτικότερη αναπαράσταση σημασιολογικών πληροφοριών των υπο εξέταση δεδομένων.

7.7 Προτυποποίση συστημάτων Grid 

Η προτυποποίση είναι  αποφασιστικής σημασίας για την ανάπτυξη ενός Grid, αφού έτσι επιτυγχάνεται η διαλειτουργικότητα των συστημάτων και η εύκολη μεταφερσιμότητα των προγραμμάτων ανάμεσα στις διάφορες πλατφόρμες. Σε αυτήν την ενότητα παρουσιάζονται οι σημαντικότεροι οργανισμοί προτυποποίσησης σχετικά με τα Grids και την ασφάλεια τους.

Ο βασικότερος οργανισμός προτυποίησης για το Grid είναι το Global Grid Forum (GGF). Το GGF  ιδρύθηκε το 1998, συνεργάζεται με βιομηχανίες και τα πρότυπα που εκδίδει είναι αποφασιστικής σημασίας για τον καθορισμό απαιτήσεων ασφαλείας και της αποδοχής των απαραίτητων υποδομων. Αποτελείται από ομάδες εργασίας, οι οποίες αναπτύσσουν βέλτιστες πρακτικές και ορίζουν διάφορες προδιαγραφές για διάφορα θέματα σχετικά με το Grid.

To GGF δημιουργεί τέσσερις τύπους κειμένων: πληροφοριακά κείμενα, πειραματικά κείμενα, συστάσεις και πρακτικές. Σήμερα υπάρχουν τρεις ομάδες εργασίας που ασχολούνται με την ασφάλεια του Grid:

Open Grid Service Architecture Authorization(OGSA AUTHZ-WG), της οποίας αντικείμενο είναι να ορίζει προδιαγραφές για την διευκόλυνση της διαλειτουργικότητας των συστατικών ενός Grid, εντός του OGSA framework.

Θέματα σχετικά με Firewall(FI-RG)

Trusted Computing(TC-RG), της οποίας σκοπός είναι να εκτιμήσει πως οι δυνατότητες ενός TC μπορούν να χρησιμοποιηθούν στο πλαίσιο ενός Grid.

Άλλος σημαντικός οργανισμός είναι ο OASIS , o οποίος ιδρύθηκε το 1993 και πρόκειται για έναν μή κερδοσκοπικό οργανισμό.που προωθεί πρότυπα κυρίως για e-business.O OASIS είναι υπεύθυνος για το WS-Security standard, το οποίο αποτελεί τη βάση για την ασφάλεια κατανεμημένων εφαρμογών και Web Services.

Εν συνεχεία, έχουμε το Web Wide Web Consortium(W3C), το οποίο ιδρύθηκε το 1994 και είναι ένας διεθνής οργανισμός, που αναπτύσσει πρότυπα και προωθεί κοινά και διαλειτουργικά πρωτόκολλα. Το 2003, έφτιαξε την πρώτη προδιαγραφή για τα web services, εστιάζοντας στο SOAP  και στο WSDL.

Άλλοι οργανισμοί είναι οι Distributed Management Task Force, Internet2, Liberty Alliance, Web Service Interoperability Organization και Enterprise Grid Alliance.
8
     Νεα μοντέλα αδειοδότησης
                                σε περιβάλλοντα SOA
8.1 Προκλήσεις SOA και Grid στις άδειες χρήσης λογισμικού
Η μεγάλη απήχηση τεχνολογιών πλέγματος (Grid)  οδήγησε τον κόσμο του «licensing»  σε μια σειρά από προκλήσεις έτσι ώστε τα υπάρχοντα μοντέλα αδειοδότησης να προσαρμοστούν στα νέα δεδομένα του Grid computing.Η παρακάτω λίστα αναφέρει αυτές τις προκλήσεις.
·  Διαφορετικοί τομείς ελέγχου(Different administrative domains) : Η διαχείριση αδειών μπορεί να περιλαμβάνει παραπάνω από έναν τομέα ελέγχου-δικαιοδοσίας.Ετσι θέματα όπως firewalls πρέπει να ληφθούν υπόψιν καθώς και πρέπει να ορισθούν και πολιτικές χρήσης για διαφορετικούν τομείς ευθύνης/
· Διαφανής διαχείριση (Transparent management) : Οι άδειες λογισμικού θα πρέπει να διαχειρίζονται διαφανώς  σαν μέρος του Grid management.
· Συλλογή διάφορων πόρων(Co-allocation of different resources): Θα πρέπει οι άδειες λογισμικού να χρησιμοποιόνται όπως και άλλοι πόροι στα περιβάλλοντα Grid και να ευνοείται η επαναχρησιμοποίηση τους.
· Υποστήριξη απομακρυσμένης αδειοδότησης (Remote license enforcement):Οι εργασίες σε περιβάλλοντα πλέγματος μπορεί να εκτελούναι απομακρυσμένα και ταυτόχρονα πρέπει να διασφαλίζεται  η γνησιότητα των αδειών χρήσης.
· Εικονικοί Οργανισμοί(Virtual organizations VOs):Σε Grid περιβάλλοντα δημιουργούνται συχνά εικονικοί οργανισμοί οι οποίοι χρειάζονται προσωρινές άδειες χρήσης για συγκεκριμένα πακέτα λογισμικού από διαφορετικούς τομείς ελέγχου.Συνεπώς απαιτείται ευελιξία για την παροχής προσωρινών αδειών χρήσης λογισμικού.
· Δυναμικό περιβάλλον(Dynamicity): Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα ακύρωσης,διακοπής και συνέχισης της αδειοδότης σε ένα δυναμικό περιβάλλον πλέγματος.
· Διαλειτουργικότητα (Interoperability): Η διαχείριση αδειών χρήσης θα πρέπει να είναι συμβατή με τα ήδη υπάρχοντα πρότυπα καθώς και με τα Grid middlewares πχ. GT4,glite,UNICORE.
· Κόστη(Costs): Η κλιμακοσιμότητα που χαρακτηρίζει τα περιβάλλοντα Grid επηρεάζει το κόστος των ήδη υπάρχοντων μοντέλων αδειοδότησης λογισμικού.Μοντέλα όπως αδεια ανά CPU γίνονται πολύ ακριβά σε περιβάλλοντα Grid
· Υποστήριξη ροών εργασίας(Support for workflows): Με την υοθέτηση των Web services και των Service oriented αρχιτεκτονικών κάποιες εφαρμογές-applications αποτελούν workflows,που δυσκολευει την διαχείριση των αδειών χρήσης λογισμικού.Για παράδειγμα,όταν εκτελείται μια ροή εργασίας,διαφορετικές εφαρμογές μπορεί να χρειαστεί να εκτελεστούν σε διαφορετικές φάσεις και έτσι προκείπτει το θέμα της απόκτησης από πριν των σωστών αδειών για τις εφαρμογές που θα χρησιμοποιηθούν.
· Υποστήριξη εικονοποίσησης(Support for virtualization): Απαιτείται προσαρμογή των ήδη υπαρχόντων μοντέλων αδειοδότησης στα νέα “virtualized”  περιβάλλοντα καθώς και σε περιβάλλοντα multicore( πολλώς πυρήνων)
· Χρηση λογισμικού σαν υπηρεσία(Software as a Service) : Η χρήση λογισμικού κατά αίτηση(on demand) και μοντέλα αδειοδότησης που βασίζονται σε αυτή την ιδέα πχ pay per use θα πρέπει να ληφθούν υπόψιν στα περιβάλλοντα πλέγματος
8.2 Προσαρμογή του FLEXlm σε Grid Environment
Τα μοντέλα παροχής άδειας μέσω εξυπηρετητή όπως παρουσιάστηκαν στο κεφάλαιο &,εδραιώνουν την επικοινωνία μεταξύ πελάτη και εξυπηρετητή σε χαμηλό επίπεδο (επίπεδο μεταφοράς TCP), με αποτέλεσμα να μην είναι δυνατός ο έλεγχος αυτής της επικοινωνίας καθώς και η όποια παρέμβαση σε αυτή, ενώ επιπλέον, ο εξυπηρετητής αφήνει εκτεθειμένες όλες τις θύρες του ώστε να έχουν πρόσβαση οι εφαρμογές – πελάτες.
Έχοντας ώς στόχο να εξαλειφθούν αυτές οι ατέλειες και κατ’επέκταση να δημιουργηθεί ένα πιό αξιόπιστο, ασφαλές και τεχνολογικά αναβαθμισμένο σύστημα παροχής άδειας, σχεδιάστηκε το μοντέλο παροχής άδειας τους οποίου η αρχιτεκτονική περιγράφεται στο παρόν κεφάλαιο.

Η αξιοπιστία του νέου συστήματος παροχής άδειας, εξασφαλίζετια μεταφέροντας την επικοινωνία στο επίπεδο εφαρμογής εφόσον η χορήγηση άδειας πραγματοιποιείται πλέον διαδικτυακά. Στην ήδη υπάρχουσα αρχιτεκτονική προστίθενται στοιχεία ( components) υλοποιημένα με τεχνολογίες αιχμής γεγονός που προσδίδει επιπλέον ,ευελιξία στη διαχείριση και ευκολία στον έλεγχο της επικοινωνίας. Με την προσθήκη αυτών των στοιχείων επιτρέπεται στον πάροχο αδειών λογισμικού να αναβαθμίζει το επίπεδο ασφάλειας του εφόσον επιτρέπει πρόσβαση μόνο σε μια θύρα του.
Υπάρχουσα αρχιτεκτονική
Η υπάρχουσα αρχιτεκτονική περιλαμβάνει δύο οντότητες; Την εφαρμογή – πελάτη και τον FLEXlm εξυπηρετητή(σχήμα 16)
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Εικόνα 30: Διάγραμμα Στοιχείων (Component Diagram ) της υπάρχουσας αρχιτεκτονικής

Οι δύο οντότητες επικοινωνούν μεταξύ τους στο επίπεδο μεταφοράς TCP . Η σύνδεση πραγματοποιείται με TCP sockets.

Νεα αρχιτεκτονικη
Η νέα αρχιτεκτονική περιλαμβάνει δύο οντότητες: τον End User και τον License Provider(σχήμα 17).
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Εικόνα 31: Διάγραμμα Στοιχείων ( Component Diagram) της νέας αρχιτεκτονικής
Η οντότητα End User επικοινωνεί με την οντότητα License Provider στο επίπεδο εφαρμογής χρησιμοποιώντας το πρωτόκολλο SOAP
Το διάγραμμα της νέας αρχιτεκτονικής παρουσιάζεται παρακάτω:
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Εικόνα 32 : Υλοποίηση σε περιβάλλον Grid
8.2.1 Περιγραφή  οντοτήτων της νέας αρχιτεκτονικής
Οπως αναφέρθηκε και παραπάνω, οι οντότητες που περιλαμβάνει η νέα αρχιτεκτονική είναι δύο: ο End User και ο License Provider.

H οντότητα End User αποτελείται από τα στοιχεία, application (εφαρμογή-πελάτης) και License Daemon ενώ η οντότητα License Provider αποτελείται από τα στοιχεία License Service και FLEXlm Server. Ακολουθεί αναλυτική περιγραφή των στοιχείων και των ρόλων τους κατά οντότητα.
· End User
1. Εφαρμογή-πελάτης

Πρόκειται για εφαρµογή λογισµικού της οποίας η εκτέλεση πραγµατοποιείται εφόσον της έχει δοθεί άδεια εκτέλεσης από τον αρµόδιο FLEXlm εξυπηρετητή. Η ταυτότητα του εξυπηρετητή (IP διεύθυνση ή hostid) είναι γνωστή στην εφαρµογή µέσω ενός αρχείου κειµένου που αυτή διαθέτει και στο οποίο αναγράφεται. Αν και ο σωστός όρος που θα

περιέγραφε την παραπάνω εφαρµογή θα απαιτούσε τον χαρακτηρισµό της ως «συµβατή µε το FLEXlm», για λόγους ευκολίας θα αναφέρεται παντού στο έγγραφο ως εφαρµογή-πελάτης.
2. License Daemon:
Ο License Daemon είναι ένας εξυπηρετητής ο οποίος περιµένει αιτήσεις από την εφαρµογή-πελάτη σε όποιες θύρες έχει ρυθµιστεί από το διαχειριστή του. Μόλις λάβει αίτηση, περιµένει αιτήσεις από την ίδια εφαρµογή πελάτη σε µία δεύτερη θύρα. Όλες τις αιτήσεις που λαµβάνει τις προωθεί στον FLEXlm Server µέσω του License Service. Τέλος, συµµετέχει στη διαδικασία προώθησης, µέσω του License Service, των απαντήσεων του FLEXlm Server στην εφαρµογή. Η διαχείριση του License Daemon γίνεται µε τρεις δυνατούς τρόπους, ώστε να δίνεται ευελιξία στο χρήστη. Εποµένως υπάρχει η δυνατότητα διαχείρισης, µέσω γραµµής εντολών, µέσω παραθυριακής γραφικής διεπαφής και µέσω δυναµικών σελίδων διαδικτύου.
· License Provider
1. License Service:
Το στοιχείο License Service είναι µια διαδικτυακή υπηρεσία η οποία καλείται από τον License Daemon ο οποίος και της προωθεί όλες τις αιτήσεις της εφαρµογής. Το License Service συνδέεται µε τον FLEXlm Server και του προωθεί µε τη σειρά του τις αιτήσεις που έλαβε από τον License Daemon, δηλαδή αυτές που είχαν προέλθει από την εφαρµογή. Το License Service είναι επίσης υπεύθυνο για τη λήψη των απαντήσεων του FLEXlm Server και για την προώθησή τους στον License Daemon. Η διαχείριση του License Service, γίνεται µέσω δυναµικών σελίδων διαδικτύου.
   2.   FLEXlm Server:
Εξυπηρετητής εξοπλισµένος µε λογισµικό της εταιρίας Macrovision Corporation του οποίου η αποκλειστική λειτουργία είναι η αδειοδότηση εφαρµογών συµβατών µε αυτόν, η παροχή δηλαδή στις εφαρµογές, των αδειών χρήσης του λογισµικού τους 
Επιπλέον μια επέκταση του μηχανισμού παροχής άδειας θα μπορούσε να είναι η ένταξη του σε περιβάλλον Grid. Αυτή η υλοποίηση θα περιλαμβάνει δύο οντότητες, τον Service Provider και τον License Provider. Όταν ένας χρήστης (End User) του Grid ζητά την εκτέλεση μιας εργασίας,έπειτα από μια διαδικασία απαραίτητη για τη χρέωση του χρήστη, η προς εκτέλεση εφαρμογή επικοινωνεί με το στοιχείο License Daemon του Service Provider, ο οποίος καλεί την διαδικτυακή υπηρεσία License Service, η οποία αποτελεί στοιχείο του License Provider αλλά πλέον αποτελεί και Grid υπηρεσία.Στη συνέχεια το License Service θα επικοινωνεί με το στοιχείο FLEXlm Server του License Provider και έτσι θα παρέχεται η άδεια χρήσης λογισμικού 

8.3 Νέα αρχιτεκτονική και νομικά ζητήματα 
Τα νομικά ζητήματα που προκείπτουν σε περιβάλλοντα Grid είναι αρκετά και μπορεί να οδηγήσουν την περαιτέρω επέκτασή του.Παρακάτω θα αναφερθούμε στα βασικά από αυτά.Να σημειώσουμε εδώ ότι γύρω από αυτά τα ζητήματα υπάρχει ήδη ένα project σε Ευρωπαικό επίπεδο,το BEinGRID(Business Experiments in GRID) για το οποίο θα μιλήσουμε και στη συνέχεια.
8.3.1 Δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας
Η διακίνηση λογισμικού και υπηρεσιών σε περιβάλλοντα πλέγματος είναι μια αγορά που βρίσκεται στα πρώτα στάδια ανάπτυξης.Σαν αποτέλεσμα,υπάρχουν πιέσεις μεταξύ των συμφερόντων αυτών που επιθυμούν να εκμεταλλευτούν τα πνευματικά τους δικαιώματα και της βιομηχανίας λογισμικού,συνυπολογίζοντας βέβαια και την τεχνολογία του ανοιχτού κώδικα.Οι βασικές πτυχές των δικαιωμάτων βρίσκονται παρακάτω:
· Copyright
Η τεχνολογία Grid λόγω της φύσης της,είναι επιρρεπής στην παραβίαση πνευματικής ιδιοκτησίας,αφού κάθε προσπάθεια για αποστολή πληροφοριών με προστασία ιδιοκτησίας έχει αποτέλεσμα την αντιγραφή της πληροφορίας.Ομως η ισχύουσα νομοθεσία για τα δικαιώματα του κατόχου προστατευμένου λογισμικού δεν  είναι αρκετή για ένα παροχέα Grid υπηρεσιών ώστε να προστατευτεί απένανατι σε παραβάσεις προστασίας δεδομένων.Θα χρειαστεί,λοιπόν,να αποκτήσει άδειες για κάθε λογισμικό από τους ιδιοκτήτες του έτσι ώστε το υλικό αυτό να μπορεί να αποθηκευτεί,αντιγραφεί,επεξεργαστεί και προωθηθεί σε υπόλοιπα στοιχεία του Grid.
· Βάσεις δεδομένων
Όσο αναφορά τις βάσεις δεδομένων,η Ευρωπαίοι νομοθέτες έχουν αναγνωρίσει την ανάγκη να προστατευτούν με νομοθεσία πνευματικών δικαιωμάτων και ίσως με ένα ξεχωριστό είδος άδειας.Αν και οι grid βάσεις δεδομένων αποτελούν ένα ουσιώδες κομμάτι της ανάπτυξης του Grid και των Grid υπηρεσιών,είναι αμφιλεγόμενο αν οι βάσεις δεδομένων πληρούν τις προδιαγραφές για νομική προστασία επειδή δεν πληρούν την  απαραίτητη υπάρχουσα νομοθεσία.
8.3.2 Θέματα συμβολαίων και συμφωνιών
· Ορισμός της κύριας υπηρεσίας που θα δίνεται από τον παροχέα της: Ο τελικός χρήστης(End User) και ο παροχέας υπηρεσίας( Service Provider/Grid technology provider)  καθορίζουν τις τεχνικές λεπτομέρειες των υπηρεσιών σύμφωνα με τις ανάγκες τους

· Δευτερεύουσες υπηρεσίες: Εκτός από τις βασικές υπηρεσίες,είναι θετικό  να ληφθούν υπόψιν και άλλες υπηρεσίες που μπορεί να είναι αναγκαίες κατα την διάρκεια του συμβολαίου.Για παράδειγμα,τι γίνεται σε περίπτωση τεχνικού προβλήματος? Είναι υποχρεωμένος ο παροχέας να δώσει βοήθεια? Δωρεάν ή με πληρωμή? Ισως θα πρέπει αυτά τα θέματα να κανονίζονται με συμφωνία για να αποφεύγονται διαφωνίες.

· Πρόνοια για μελλοντικές υπηρεσίες: Οι ανάγκες του πελάτη ίσως αλλάξουν με το πέρασμα του χρόνου.Έτσι θα είναι θετικό να παρέχεται η δυνατότητα για τροποποιήσεις από την μερία του παροχές Grid υπηρεσιών.

· Επίπεδο υπηρεσιών: Αυτό είναι ένα πολύ ευαίσθητο κομμάτι του συμβολαίου.Αναφέρεται και ως Service Level Agreement(SLA) και δίνει την δινατότητα στον πελάτη να δώσει τέλος σε ένα συμβόλαιο και να ζητήσει αποζημίωση.Συνεπώς,τα συμβαλλόμενα μέρη πρέπει να καθορίσουν λεπτομέρειες όπως πότε θα είναι διαθέσιμη η υπηρεσία,ότι δεν θα διακόπτεται χωρίς λόγο,πόσοι εξυπηρετητές θα χρησιμοποιούνται για την παροχή της υπηρεσίας,που θα βρίσκονται αυτοί και τί χωρητικότητα θα έχουν.
· Μέτρηση επιπέδου υπηρεσιών: Είναι επίσης αναγκαίο να οριστεί πως θα μετριέται το επίπεδο των παρεχόμενων υπηρεσιών, με ποιά συχνότητα θα γίνονται οι μετρήσεις,και ποιός θα είναι υπεύθυνος για αυτό.Τέλος θα πρέπει να υπάρχει τρόπος επίλυσης τυχόν διαφωνιών επάνω στο επίπεδο υπηρεσιών έτσι ώστε να λύνονται τα προβλήματα φιλικά πριν γίνει κάποια διακοπή συμβολαίου.
8.3.3 Φόρολογία
Το θέμα της φορολογίας σε περιβάλλοντα  Grid είναι πολύ σημαντικό και γίνεται έρευνα σε Ευρωπαικό επίπεδο με το project BEinGRID(Business Experiments in Grid)

Τα πιό βασικά ερωτήματα γύρω από του φόρους σε περιβάλλον Grid είναι:

1.
Τι φόρο προστιθέμενης αξίας(Φ.Π.Α) θα πρέπει να πληρώσει μια εταιρεία που παρέχει υπηρεσίες σε επιχειρήσεις ή ιδιώτες που βρίσκονται στην ίδια χώρα, σε διαφορετική χώρα,ή σε μια χώρα εκτός Ευρωπαικής Ένωσης.

2.
Όσο αναφορά την φορολογία εισοδήματος,πως θα πρέπει να θεωρείται ένας server,σαν μόνιμη εγκατάσταση ή όχι.(PE-Permanent Establishment)
Για τους σκοπούς της φορολόγησης κάθε απλό Grid που είναι μέρος μεγαλύτερου Grid θεωρείται σαν ένας εξυπηρετητής.Ετσι οι φόροι απευθύνονται μόνο σε εξυπηρετητές.

Επιπλέον,τα κέρδη που δημιουργούνται από κάποιο εξυπηρετητή φορολογούνται στην χώρα που βρίσκεται ο συγκεκριμένος εξυπηρετητής.
Ας δούμε όμως πότε ένας εξυπηρετητής θεωρείται μόνιμη εγκατάσταση(PE):

· Πρέπει να είναι σταθερός(fixed)
· Ο εξυπηρετητής δεν θα πρέπει να εκτελεί μόνο βοηθητικές ή δευτερεύουσες δραστηριότητες

Τέλος, η πολιτική διαφόρων χωρών διαφέρει στο συγκεκριμένο θέμα.

Πχ στο Ηνωμένο βασίλειο,για τις αρχές φορολόγησης ένας εξυπηρετητής δεν αποτελεί «μόνιμη εγκατάσταση»(permanent establishment-PE) και δεν φορολογείται,ενώ στην Γαλλία ένας εξυπηρετητής δεν αποτελεί PE (μόνιμη εγκατάσταση)  εάν δεν εκτελείται κάποια ανθρώπινη δραστηριότητα ενώ αποτελεί PE(μόνιμη εγκατάσταση) εάν εκτελεί όλες τις λειτουργίες των συνδιαλλαγών της επιχείρησης.
8.4 Ερευνητική δραστηρίοτητα γύρω από το Grid Licensing
Σε ευρωπαικό επίπεδο αυτή τη στιγμή υπάρχουν δύο projects που χρηματοδοτούνται από την Ευρωπαϊκή Ένωση και συμπεριλαμβάνουν θέματα αδειοδότησης λογισμικού σε περιβάλλοντα πλέγματος:
· BEinGrid (Business experiments in GRID)
 To εν λόγω έργο χρηματοδοτείται από τον τομέα «Τεχνολογίες της Κοινωνίας της Πληροφορίας (IST)» του 6ου Προγράμματος Πλαισίου (6th Framework Program) και έχει προϋπολογισμό 24,8 εκ. ευρώ.
Στο έργο συμμετέχουν 97 φορείς (πανεπιστήμια, εταιρείες, τράπεζες, κ.ά.) από όλες τις χώρες της Ευρωπαϊκής Ενωσης, οι οποίοι, μέσω 25 επιχειρηματικών πειραμάτων (Business Experiments), αναπτύσσουν λύσεις πλέγματος (GRID) σε διάφορους τομείς της βιομηχανίας.

Η βασική ιδέα της λύσης που χρησιμοποιεί το BEinGRID για το license management σε περιβάλλον Grid  παρουσιάζεται παρακάτω:
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Εικόνα 33 : Βασική προσέγγιση του BEinGrid  project
· SMARTlm

To SMARTlm αποτελεί ένα project που στοχεύει στην δημιουργία συστήματος αδειοδότησης λογισμικού που θα είναι φιλικό προς τα περιβάλλοντα πλέγματος(GRID) για εκτέλεση εφαρμογών ανεξάρτητα από την τοποθεσία.
Στόχοι του SMARTlm project αποτελούν:

· Η κατανόηση των απαιτήσεων των Grid όσο αναφορά την αδειοδότηση λογισμικού και η εφαρμογή σε εμπορικά περιβάλλοντα.

· Η ευρεση υπηρεσιοστρεφών επιχειρηματικών μοντέλων για κατανεμημένα συστήματα

· Ο σχεδιασμός και η υλοποίηση ενός framework για την διαχείριση των αδειών λογισμικού που θα είναι ασφαλές και ανεξάρτητο πλατφόρμας
Οι παραπάνω στόχοι υλοποιούνται με τις παρακάτων προσεγγίσεις:

· Οι άδειες λογισμικού μετατρέπονται σε Grid υπηρεσίες (GRID services),μια προσέγγιση με πολλές υποσχέσεις που θέλει να ξεπεράσει τους περιορισμούς των υπαρχόντων μοντέλων αδειοδότησης.

· Οι άδειες λογισμικού θα μεταχειρίζονται σαν συμφωνίες «agreements» , επεκτείνοντας τις υπάρχουσες SLA ( συμφωνίες βασισμένες στο επίπεδο των υπηρεσιών- Service Level Agreements)

· Οι άδειες λογισμικού θα  καθίστανται δυναμικές έτσι ώστε να υποστηρίζουν «συμφνίες»- (agreements) που ίσως αλλάζουν στον χρόνο και που απαιτείται δυναμική διαπραγμάτευση μεταξύ παραχέα υπηρεσίας( service provider) και χρήστη της υπηρεσίας (service consumer)
[image: image35.png]/A
Acquire License %@mar tLM submit

Accounting
Service





Εικόνα 34: Αρχιτεκτονική SMARTlm

Τα βασικά σενάρια αυτού του project παρουσιάζονται παρακάτω:
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Εικόνα 35 : Βασικό σενάριο SMARTlm
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Εικόνα 36 : Εξελιγμένο σενάριο SMARTlm
9                                                                         Επίλογος

Στα κεφάλαια που προηγήθηκαν εξετάσαμε τους παράγοντες που αποτέλεσαν και αποτελούν πρόκληση για τις άδειες χρήσης λογισμικού.Ξεκινήσαμε με το ανοιχτό λογισμικό και την διείσδυσή του σε εμπορικές και μή εταιρείες και αναφερθήκαμε στην οικονομική του πλευρά.Στη συνέχεια κάναμε αναφορά στα διάφορα μοντέλα αδειοδότησης λογισμικού που διαμορφώθηκαν λόγω της έξαρσης της πειρατείας,του διαδικτύου και την επέκταση της πληροφορικής.
Επειτα αναφερθήκαμε στην τεχνολογία του virtualization όπου  η αύξηση της απόδοσης και η οικονομία πόρων που προσφέρει οδήγησαν στην διάδοσή του και σε ανάγκη εύρεσης πιο ευέλικτων μοντέλων αδειοδότησης λογισμικού.

Τέλος,μιλήσαμε για την τεχνολογία  Grid που κερδίζει όλο και πιο πολύ έδαφος στις μέρες μας και με τα πολλά πλεονεκτήματά της επεκτείνεται περισσότερο.Συνέπεια αυτόυ, το λογισμικό και η άδειες χρήσης του να επιβάλλεται να ανταποκριθούν στις νέες ανάγκες και να γίνουν πιο αποδοτικές μέσα σε ένα πλαίσιο μεγαλύτερης ασφάλειας.Περισσότερη μελέτη για αυτό το θέμα γίνεται σε Ευρωπαικό επίπεδο με τα projects BEinGrid και SMARTlm.
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