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ΠΕΡΙΛΗΨΗ

Η ενέργεια αποτελούσε ανέκαθεν ένα από τα βασικά στηρίγματα της βιομηχανικής κοινωνίας. Καθώς ο παγκόσμιος πληθυσμός αυξάνεται και οι άνθρωποι προσπαθούν να επιτύχουν ένα υψηλότερο βιοτικό επίπεδο, η ανάγκη αυξημένης ενεργειακής κατανάλωσης είναι ολοένα και εντονότερη. Συγχρόνως, η διαθεσιμότητα των συμβατικών καυσίμων, ιδιαίτερα των υγρών, μειώνεται με ραγδαίους ρυθμούς. Επομένως, στο πλαίσιο μιας γενικής συναίνεσης για την αποφυγή μιας ενεργειακής κρίσης, γίνονται ευρείες προσπάθειες για τη μείωση της απαιτούμενης ενεργειακής κατανάλωσης. Ένας άλλος βασικός παράγοντας που έχει υπεισέλθει στο σύγχρονο περιβάλλον λειτουργίας του ενεργειακού τομέα και όχι μόνο, είναι το περιβάλλον και η κλιματική αλλαγή. Το πρωτόκολλο του Κιότο έχει θέσει τους στόχους για το μέλλον αναγκάζοντας τις χώρες να μειώσουν τις εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου. Κατά συνέπεια, ο ρόλος που καλούνται να διαδραματίσουν οι τεχνολογίες εξοικονόμησης ενέργειας είναι ιδιαίτερα σημαντικός και διαφαίνεται ότι θα αυξηθεί. Στο παραπάνω πλαίσιο, η συλλογή αξιόπιστων πληροφοριών για τους σύγχρονους τρόπους εξοικονόμησης ενέργειας, και η επιλογή της βέλτιστης λύσης ανάμεσά τους είναι απαραίτητες δράσεις για τον προγραμματισμό ενός ασφαλούς ενεργειακού μέλλοντος. Για αυτόν το σκοπό, οι ενεργειακές εταιρείες μπορούν να διαδραματίσουν έναν σημαντικό ρόλο.

Ο κύριος στόχος της παρούσας διπλωματικής είναι η ανάλυση της τρέχουσας κατάστασης στην εφαρμογή προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης από τις ενεργειακές εταιρείες σε όλο τον κόσμο και της ανάπτυξης μιας μεθοδολογίας που οι ενεργειακές εταιρείες μπορούν να ακολουθήσουν προκειμένου να σχεδιάσουν, να προωθήσουν και να εφαρμόσουν ένα τέτοιο πρόγραμμα.

Στο παραπάνω πλαίσιο, η παρούσα διπλωματική εργασία εστιάζει στην ανασκόπηση των υπαρχόντων προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης που έχουν εφαρμοστεί σε διεθνές επίπεδο, καθώς και στις κυριότερες μεθοδολογικές προσεγγίσεις για την αξιολόγησή τους. Με βάσει τα παραπάνω, προτείνεται μια ολοκληρωμένη μεθοδολογική προσέγγιση αξιοποίησης της υπάρχουσας εμπειρίας, η οποία δύναται να εντοπίσει τις βέλτιστες λύσεις για κάθε περίπτωση.

Λέξεις Κλειδιά

Εξοικονόμηση Ενέργειας, Προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης, Ενεργειακές εταιρείες

ABSTRACT 

Energy is a mainstay of an industrial society. As the population of the world increases and people strive for higher living standards, the amount of energy necessary to sustain our society is ever increasing. At the same time, the availability of fossil resources, particularly liquid fuels, is rapidly shrinking. Therefore, within the framework of a general aim to avoid an energy crisis, wide efforts are being made for the reduction of the required energy consumption. An other key factor that has entered into the modern operational environment of the energy sector, is the environment and the climate change. Kyoto protocol, has set the goals for the future by committing the willing countries to decrease their CO2 emissions. As a consequence, the role of energy efficiency technologies is very important and it seems that it will increase. In this framework, the collection of reliable information about the new energy efficiency opportunities, and the choice of the best one, are necessary action for the planning of a safe energy future. For this purpose, the energy companies can play an important role.

The main objective of the present thesis is the analysis of the current situation of the energy companies’ demand side management (DSM) programmes implementation all over the world and the development of a methodology that energy companies can follow in order to select the most appropriate for the energy market and their characteristics programme.

In the above framework, the present thesis focuses on the review of the existing demand side management programs that have been implemented at an international level, as well as on the main methodological approaches for their evaluation. Taking the above into consideration, an integrated methodological approach for the utilization of the existing experience, so as to identify the most appropriate solution per case, is proposed.
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Energy Efficiency, Demand Side Management Programs, Energy Companies

Περιεχόμενα
	1.
	Εισαγωγή 
	    13

	
	1.1
	Σκοπός
	
	    14

	
	1.2
	Φάσεις
	
	    14

	
	1.3
	Δομή
	
	    15

	2.
	Ο Σύγχρονος Ελληνικός Ενεργειακός Τομέας
	    17

	
	2.1
	Το ενεργειακό πρόβλημα
	    18

	
	
	2.1.1
	Εισαγωγή
	    18

	
	
	2.1.2
	Αρχικές προσπάθειες για ανάπτυξη κοινής ενεργειακής πολιτικής στην Ευρώπη
	    21

	
	
	2.1.3
	Οι πετρελαϊκές κρίσεις του 1970 και 1973
	    23

	
	
	2.1.4
	Η απελευθέρωση των αγορών ενέργειας και οι επιπτώσεις της
	    24

	
	2.2
	Ενεργειακές εταιρείες στην ελληνική αγορά
	    26

	
	
	2.2.1
	ΔΕΗ
	    26

	
	
	2.2.2
	Όμιλος Μυτιληναίου
	    31


	
	
	2.2.3
	Όμιλος Κοπελούζου
	    32

	
	
	2.2.4
	Ρόκας
	    33

	
	
	2.2.5
	Ελληνικά Πετρέλαια (ΕΛ.ΠΕ)
	    34

	
	
	2.2.6
	ΤΕΡΝΑ Α.Ε
	    34

	
	
	2.2.7
	Άλλες εταιρείες
	    35

	
	2.3
	Ρόλος των νέων παραμέτρων
	    35

	
	
	2.3.1
	Απελευθέρωση της Αγοράς Ενέργειας
	    37

	
	
	2.3.2
	Κλιματική Αλλαγή
	    38

	3.
	Προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης
	    39

	
	3.1
	Εισαγωγή
	    40

	
	3.2
	Ιστορική αναδρομή
	    41

	
	3.3
	Κατηγορίες προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης
	    43

	
	
	3.3.1
	Προγράμματα ενημέρωσης
	    43

	
	
	3.3.2
	Επιδοτήσεις και Δάνεια
	    44

	
	
	3.3.3
	Σύμβαση απόδοσης
	    45

	
	
	3.3.4
	Μετασχηματισμός της αγοράς
	    45

	
	
	3.3.5
	Εκπτώσεις
	    47

	
	
	3.3.6
	Άμεσης Εγκατάστασης
	    48

	
	
	3.3.7
	Ενεργειακή Επιθεώρηση
	    48

	
	3.4
	Τεχνικές διαχείρισης της ζήτησης
	    49

	
	
	3.4.1
	Έλεγχος άμεσων-φορτίων
	    49

	
	
	3.4.2
	Περιοριστές φορτίων
	    49

	
	
	3.4.3
	Εμπορικά/βιομηχανικά προγράμματα
	    49

	
	
	3.4.4
	Τιμολόγηση ανάλογα με την περίοδο χρήσης
	    49

	
	
	3.4.5
	Προσφορές ζήτησης (Demand bidding)
	    50

	
	
	3.4.6
	Έξυπνες συσκευές
	    50

	
	3.5
	Μέθοδοι εφαρμογής των προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης στην αγορά
	    51

	
	3.6
	Τα εμπόδια της αγοράς για τα προγράμματα εξοικονόμησης ενέργειας
	    53

	
	
	3.6.1
	Το «κενό» στην εξοικονόμηση ενέργειας
	    53

	
	
	3.6.2
	Διαφορετικά κίνητρα
	    54

	
	
	3.6.3
	Χρηματοδότηση
	    54

	
	
	3.6.4
	Χαμηλή προτεραιότητα των ενεργειακών ζητημάτων
	    55

	
	
	3.6.5
	Ανεπαρκείς και ανακριβείς πληροφορίες
	    55

	
	
	3.6.6
	Έλλειψη υποδομής στον τομέα της ανάπτυξης τεχνολογιών ενημέρωσης και επικοινωνίας
	    56

	
	
	3.6.7
	Έλλειψη κατανόησης των πλεονεκτημάτων των προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης
	    56

	
	
	3.6.8
	Έλλειψη ανταγωνισμού και αύξηση της πολυπλοκότητας σε σύγκριση με τις παραδοσιακές προσεγγίσεις
	    56

	
	
	3.6.9
	Ακατάλληλη δομή της αγοράς
	    57

	
	
	3.6.10
	Ατελείς αγορές για την εξοικονόμηση ενέργειας
	    57

	
	3.7
	Κίνητρα για την εξοικονόμηση ενέργειας
	    58

	
	
	3.7.1
	Ενεργειακοί φόροι
	    58

	
	
	3.7.2
	Λευκά Πιστοποιητικά
	    59

	
	3.8
	Ανασκόπηση υπαρχόντων προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης
	    60

	
	
	3.8.1
	Ισπανία
	    60

	
	
	3.8.2
	Ιταλία
	    61

	
	
	3.8.3
	Αυστρία
	    62

	
	
	3.8.4
	Φιλανδία
	    63

	
	
	3.8.5
	Κάτω Χώρες
	    63

	
	
	3.8.6
	Δανία
	    64

	
	
	3.8.7
	Σουηδία
	    65

	
	
	3.8.8
	Πορτογαλία
	    65

	
	
	3.8.9
	Γερμανία
	    65

	
	
	3.8.10
	ΗΠΑ
	    65

	
	
	3.8.11
	Καναδάς
	    70

	
	
	3.8.12
	Ταϊλάνδη
	    70

	
	
	3.8.13
	Μεξικό
	    71

	
	3.9
	Πολιτική ενεργειακής αποδοτικότητας στην Ελλάδα
	    71

	
	
	3.9.1
	Κύρια νομοθετικά και χρηματοδοτικά όργανα
	    71

	4.
	Ανασκόπηση κυριότερων μεθοδολογικών προσεγγίσεων
	    75

	
	4.1
	Εισαγωγή
	    76

	
	4.2
	Δείκτες
	    77

	
	
	4.2.1
	Εισαγωγή
	    77

	
	
	4.2.2
	Οι διαστάσεις των ενεργειακών δεικτών
	    79

	
	
	
	4.2.2.1
	Δείκτες κοινωνικής διάστασης 
	    79

	
	
	
	4.2.2.2
	Δείκτες οικονομικής διάστασης
	    79

	
	
	
	4.2.2.3
	Δείκτες περιβαλλοντικής διάστασης 
	    80

	
	
	4.2.3
	Ανασκόπηση των σχετικών μεθοδολογιών και δραστηριοτήτων
	    80

	
	
	4.2.4
	Ανασκόπηση προσπαθειών ανάπτυξης ενεργειακών δεικτών 
	    83

	
	4.3
	Πολυκριτηριακά συστήματα αποφάσεων
	    89

	
	
	4.3.1
	Εισαγωγή
	    89

	
	
	4.3.2
	Βασικές έννοιες και μεθοδολογία
	    90

	
	
	4.3.3
	Κύρια θεωρητικά ρεύματα
	    93

	
	
	4.3.4
	Οι μέθοδοι ELECTRE
	   102

	
	
	4.3.5
	Οι Μέθοδοι PROMETHEE
	   112

	
	
	4.3.6
	Η μέθοδος NAIADE
	   116

	
	4.4
	Έμπειρα συστήματα
	   122

	
	
	4.4.1
	Εισαγωγή
	   122

	
	
	4.4.2
	Ορισμός
	   123

	
	
	4.4.3
	Εφαρμογές και πλεονεκτήματα των έμπειρων συστημάτων
	   125

	
	
	4.4.4
	Προϋποθέσεις για την ανάπτυξη έμπειρων συστημάτων
	   125

	
	
	4.4.5
	Διαδικασία Ανάπτυξης Εμπείρων Συστημάτων
	   126

	5
	Η προτεινόμενη μεθοδολογία
	   129

	
	5.1
	Εισαγωγή
	   130

	
	5.2
	Τα βήματα της μεθοδολογίας
	   130

	
	5.3
	Η επιλογή των δεικτών
	   132

	
	
	5.3.1
	Δείκτες που αφορούν την χώρα εφαρμογής του προγράμματος
	   133

	
	
	5.3.2
	Δείκτες που αφορούν την ενεργειακή εταιρεία που εφαρμόζει το πρόγραμμα
	   134

	
	
	5.3.3
	Δείκτες που αφορούν το ίδιο το πρόγραμμα
	   136

	6
	Συμπεράσματα-Προοπτικές
	   139

	
	6.1
	Συμπεράσματα
	   140

	
	6.2
	Προοπτικές
	   142

	Παράρτημα Ι
	Παραδείγματα προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης
	   143

	Παράρτημα ΙΙ
	Δείκτες προγράμματος
	   153

	Παράρτημα ΙΙΙ
	Δείκτες εταιρείας
	   159

	Παράρτημα IV
	Δείκτες χώρας
	   163

	 Βιβλιογραφία
	
	  179



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1
ΕΙΣΑΓΩΓΗ


1.1. Σκοπός

Κύριος στόχος της διπλωματικής εργασίας είναι η ανάπτυξη μιας μεθοδολογίας με σκοπό την αξιολόγηση των προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης και την επιλογή των πιο κατάλληλων προγραμμάτων για μια δεδομένη εταιρεία και μια δεδομένη χώρα, στα πλαίσια της απελευθέρωσης της αγοράς ενέργειας και της κλιματικής αλλαγής. 
Πιο συγκεκριμένα, στην παρούσα διπλωματική εξετάζεται η ενεργειακή αγορά της Ελλάδας. Στο πλαίσιο της παρουσίασης των προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης θα πραγματοποιηθεί μια εκτενής βιβλιογραφική ανασκόπηση των διαφόρων τύπων προγραμμάτων καθώς και παραδειγμάτων εφαρμογής, με στόχο να αποτυπωθούν με μεθοδικό τρόπο τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά τους. Παράλληλα με την παραπάνω μελέτη θα παρουσιαστούν οι κύριες μεθοδολογίες αξιολόγησης τους, θα αναπτυχθεί μια ενιαία μεθοδολογία και θα κατασκευαστεί μια βάση δεδομένων από αποτελέσματα προγραμμάτων που έχουν εφαρμοστεί παγκοσμίως. Τέλος, θα εξαχθούν κάποια συμπεράσματα για την εφαρμογή των προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης και την ανάπτυξη της συγκεκριμένης μεθοδολογίας.
1.2 Φάσεις
Η παρούσα διπλωματική εργασία πραγματοποιήθηκε κατά την περίοδο Δεκέμβριος 2008-Σεπτέμβριος 2009 σύμφωνα με την παρακάτω διαδικασία που αποτελείται από πέντε φάσεις:

Φάση 1: Κατά τη διάρκεια της πρώτης φάσης ερευνήθηκε το ενεργειακό πρόβλημα στην Ευρώπη και ο ρόλος της κλιματικής αλλαγής και της απελευθέρωσης της αγοράς ενέργειας. Έπειτα, πραγματοποιήθηκε μια καταγραφή των ενεργειακών εταιρειών και των χαρακτηριστικών τους στην Ελλάδα ώστε να δημιουργηθεί μια σαφής εικόνα της Ελληνικής ενεργειακής αγοράς.
Φάση 2: Στη φάση αυτή πραγματοποιήθηκε μια ευρεία συλλογή στοιχείων για τα προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης ώστε να μπορέσουν να κατηγοριοποιηθούν ανάλογα με τα χαρακτηριστικά τους. Έπειτα, καταγράφονται παραδείγματα προγραμμάτων που έχουν εφαρμοστεί παγκοσμίως καθώς και τα αποτελέσματα της εφαρμογής τους. Η φάση αυτή μονοπώλησε το ενδιαφέρον αναζήτησης που πραγματοποιήθηκε γενικότερα, ενώ και χρονικά αποτέλεσε το μεγαλύτερο κομμάτι της παρούσας διπλωματικής.
Φάση 3: Στην τρίτη φάση έγινε μια αναλυτική μελέτη των βασικότερων μεθοδολογικών προσεγγίσεων που χρησιμοποιούνται στην αξιολόγηση των προγραμμάτων εξοικονόμησης ενέργειας.

Φάση 4: Κατά τη διάρκεια της τέταρτης φάσης αναπτύχθηκε η προτεινόμενη μεθοδολογία και επιλέχθηκαν οι κατάλληλοι δείκτες αξιολόγησης, οι οποίοι και υπολογίστηκαν για τα προγράμματα που καταγράφηκαν στη δεύτερη φάση.
Φάση 5: Στην τελευταία φάση έγινε εξαγωγή ορισμένων βασικών συμπερασμάτων που προέκυψαν κατά τη διάρκεια της μελέτης αυτής, αλλά και των προοπτικών που διαφαίνονται για την προτεινόμενη μεθοδολογία αλλά και για τα προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης γενικότερα.

1.3 Δομή
Η παρούσα διπλωματική εργασία έχει την παρακάτω δομή:

Αρχικά, υπάρχει μια σύντομη περίληψη της διπλωματικής εργασίας, στην οποία παρουσιάζονται συνοπτικά τα κύρια σημεία της. Η περίληψη αυτή υπάρχει και στην Αγγλική γλώσσα. Στην συνέχεια ακολουθεί ο πίνακας περιεχομένων. Τέλος, ακολουθεί η διπλωματική εργασία, που αποτελείται από 6 κεφάλαια. Παρακάτω περιγράφεται συνοπτικά το περιεχόμενο κάθε κεφαλαίου.

Κεφάλαιο 1: Εισαγωγή

Πρόκειται για το παρόν κεφάλαιο, στο οποίο παρουσιάζεται συνοπτικά το θέμα της εργασίας και η δομή της.

Κεφάλαιο 2: Ενεργειακές εταιρείες και σύγχρονες τάσεις
Στο κεφάλαιο αυτό γίνεται μία εισαγωγή στο γενικότερο ενεργειακό πρόβλημα που αντιμετωπίζει ο πλανήτης και στον ρόλο των νέων παραμέτρων: της κλιματικής αλλαγής και της απελευθέρωσης της αγοράς ενέργειας. Έπειτα, καταγράφεται η ενεργειακή αγορά της Ελλάδας.
Κεφάλαιο 3: Προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης
Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζονται τα προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης, η εξέλιξή τους καθώς και κάποια παραδείγματα εφαρμογής σε διάφορες χώρες. 
Κεφάλαιο 4: Ανασκόπηση κυριότερων μεθοδολογικών προσεγγίσεων

Στο κεφάλαιο αυτό γίνεται μια ανασκόπηση των βασικότερων μεθοδολογικών προσεγγίσεων που χρησιμοποιούνται για την αξιολόγηση των προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης.
Κεφάλαιο 5: Ανάπτυξη μεθοδολογίας για την προώθηση προγραμμάτων εξοικονόμησης ενέργειας στις Ελληνικές ενεργειακές εταιρείες

Στο κεφάλαιο αυτό αναπτύσσεται η μεθοδολογία προώθησης των προγραμμάτων εξοικονόμησης ενέργειας και παρουσιάζονται οι δείκτες που επιλέχθηκαν για την αξιολόγηση.

Κεφάλαιο 6: Συμπεράσματα-Προοπτικές 

Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζονται τα κυριότερα συμπεράσματα κι οι προοπτικές που προέκυψαν από την παρούσα μελέτη.


ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2

Ο Σύγχρονος Ελληνικός Ενεργειακός Τομέας

2.1  Το ενεργειακό πρόβλημα

2.1.1 Εισαγωγή

Τα 25 κράτη μέλη της ΕΕ καταναλώνουν σήμερα περίπου 1725 εκατ. ΤΙΠ (μεγατόνους ισοδύναμου πετρελαίου) ενέργεια ετησίως. Η τιμή της είναι δαπανηρή: κυμαίνεται στα 500 δις ευρώ, ή πάνω από 1.000 ευρώ ανά άτομο ετησίως. Απ’ αυτά τα 500 δις. Ευρώ, περίπου το μισό ποσό αφορά το εξωτερικό εμπόριο της ΕΕ (περίπου 240 δις ευρώ). Η ενέργεια είναι δαπανηρή και αρχίζει επίσης να σπανίζει. Σύμφωνα με πολλούς εμπειρογνώμονες, τα γνωστά αποθέματα πετρελαίου επαρκούν μόνον για την κάλυψη των σημερινών αναγκών επί 40 έτη.
Στην Ευρώπη, ωστόσο, συνεχίζεται η σπατάλη μεγάλου ποσοστού της ενέργειας αυτής, είτε λόγω της συνεχιζόμενης χρήσης πεπαλαιωμένου και ενεργοβόρου εξοπλισμού ή επειδή οι χρήστες δεν κάνουν ορθολογική χρήση της ενέργειας. Πρόκειται για κόστος χωρίς όφελος, είτε η σπατάλη αυτή γίνεται στο σημείο της παραγωγής είτε στη χρήση. Το τεράστιο αυτό ποσό που χάνεται θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί αλλού, συμπεριλαμβανομένης της ανάπτυξης νέων ενεργειακά αποδοτικών πρακτικών, τεχνολογιών και επενδύσεων.

Η ενεργειακή κατανάλωση έχει επίσης μείζονα συμβολή στην κλιματική αλλαγή, η οποία κατά τα τελευταία έτη προβληματίζει όλο και περισσότερο. Η ενέργεια είναι η πηγή που συμβάλλει κατά 4/5 (78%) στο σύνολο των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου στην ΕΕ. Περίπου ένα τρίτο αυτού του ποσοστού οφείλεται στον τομέα των μεταφορών.
Η οικονομικά αποδοτική εξοικονόμηση ενέργειας συνεπάγεται, για την ΕΕ, μικρότερη εξάρτηση από εισαγωγές από τρίτες χώρες, μεγαλύτερο σεβασμό του περιβάλλοντος και μειωμένη δαπάνη για την κοινοτική οικονομία σε μία εποχή αυξημένης ανταγωνιστικότητας. Ο περιορισμός των ενεργειακών αναγκών αποτελεί επομένως στόχο πολιτικής που θα μπορούσε να συμβάλει στην επίτευξη των στόχων του θεματολογίου της Λισσαβόνας, δίνοντας ώθηση στην ευρωπαϊκή οικονομία και δημιουργώντας νέες θέσεις εργασίας. Η πολιτική ενεργειακής αποδοτικότητας συνεπάγεται επίσης σημαντική εξοικονόμηση στην ενεργειακή δαπάνη των νοικοκυριών, επομένως έχει άμεσο αντίκτυπο στην καθημερινή ζωή όλων των πολιτών.

Ο ρόλος των δημόσιων αρχών, ιδίως της ΕΕ, είναι να ευαισθητοποιήσουν τα άτομα και τους πολιτικούς εκπροσώπους τους σχετικά με τον επείγοντα χαρακτήρα που έχει η βελτίωση της ενεργειακής απόδοσης. Είναι επιτακτικό καθήκον για το περιβάλλον, την οικονομία και την υγεία μας.

Στο Σχήμα 2.1 παρουσιάζεται η εξέλιξη της τελικής κατανάλωσης ενέργειας στη ΕΕ-27 τη χρονική περίοδο 1990-2006, ενώ στο Σχήμα 2.2 παρουσιάζεται η εξέλιξη της τελικής κατανάλωσης ενέργειας στην Ελλάδα για την ίδια περίοδο.
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 Σχήμα 2.1: Τελική ενεργειακή κατανάλωση στην Ευρώπη-27 την περίοδο 1990- 2006
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 Σχήμα 2.2: Τελική ενεργειακή κατανάλωση στην Ελλάδα την περίοδο 1990-2006
Όπως φαίνεται από τα δύο προηγούμενα σχήματα η ενεργειακή κατανάλωση τόσο στην Ευρώπη όσο και στην Ελλάδα έχει αυξηθεί τα τελευταία χρόνια. Σε γενικές γραμμές παρατηρείται ότι ενώ σε ευρωπαϊκό επίπεδο η τελική κατανάλωση ενέργειας παρουσιάζει σημαντικές αυξομειώσεις από έτος σε έτος, στην Ελλάδα ακολουθεί μια σταθερά ανοδική πορεία. Μάλιστα ο ετήσιος ρυθμός αύξησης στην Ελλάδα είναι περίπου σταθερός. Σημειώνεται δε ότι η μεγαλύτερη αύξηση που παρατηρείται σε Ευρωπαϊκό επίπεδο είναι της τάξης του 13,5 % (1992 σε σχέση με 2006), ενώ για την Ελλάδα είναι περίπου 44% (1990 με 2006) [1].

Στα Σχήματα 2.3 και 2.4 παρουσιάζεται η πρωτογενής παραγωγή στην ΕΕ-27, συνολικά και ανά μορφή ενέργειας. 
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 Σχήμα 2.3: Πρωτογενής παραγωγή στην Ευρώπη-27 την περίοδο 1990-2006

Σύμφωνα με το παραπάνω σχήμα είναι εμφανής η τάση της μείωσης της παραγόμενης πρωτογενούς ενέργειας σε επίπεδο ΕΕ. Συνδυαστικά μάλιστα με το Σχήμα 2.4, είναι εμφανές ότι με την πάροδο των ετών μειώνεται η παραγόμενη ενέργεια από στερεά καύσιμα και αργό πετρέλαιο, και αυξάνεται αυτή που προέρχεται από Ανανεώσιμες Πηγές Ενέργειας (ΑΠΕ).
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Σχήμα 2.1.4: Πρωτογενής παραγωγή ανά καύσιμο στην Ευρώπη-27 την περίοδο 1990- 2006 

Αντιθέτως, μολονότι η πρωτογενής παραγωγή ενέργειας στην Ελλάδα δεν ακολουθεί τις διακυμάνσεις της Ευρώπης, είναι εμφανής η τάση για μείωση της συμμετοχής των στερεών καυσίμων και του πετρελαίου στο πρωτογενές μίγμα της χώρας, και η αύξηση της συμμετοχής των ΑΠΕ, σύμφωνα με τα ακόλουθα σχήματα.
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 Σχήμα 2.5: Πρωτογενής παραγωγή στην Ελλάδα την περίοδο 1990-2006
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 Σχήμα 2.6: Πρωτογενής παραγωγή ανά καύσιμο στην Ελλάδα την περίοδο 1990-2006

Αναλυτικότερα, σύμφωνα με το Σχήμα 2.5, παρατηρείται μια συνεχής αυξομείωση στην πρωτογενή παραγωγή όλα αυτά τα χρόνια με μεγαλύτερη αύξηση το 2002 ενώ φαίνεται να μην ακολουθεί τους ρυθμούς της Ευρώπης στην μείωση της παραγωγής τα τελευταία χρόνια. Οι ανανεώσιμες πηγές ενέργειας παρουσιάζουν και στην Ελλάδα σταδιακή άνοδο, όπως φαίνεται στο Σχήμα 2.6 ενώ μείωση παρατηρείται τα τελευταία χρόνια στο πετρέλαιο και το φυσικό αέριο. Στα στερεά καύσιμα (κυρίως λιγνίτης) που αποτελούν και το μεγαλύτερο μέρος της ελληνικής παραγωγής παρατηρούνται αυξομειώσεις με μία τάση μείωσης τα τελευταία χρόνια. 

2.1.2  Αρχικές προσπάθειες για ανάπτυξη κοινής ενεργειακής πολιτικής στην Ευρώπη

Η σημασία του τομέα της ενέργειας για την Ευρωπαϊκή κοινότητα φαίνεται από το γεγονός ότι δύο από τις τρεις συνθήκες στις οποίες είναι βασισμένη αφορούν την ενέργεια. Συγκεκριμένα: οι συνθήκες που ίδρυσαν την European Coal and Steel Community (ECSC) και την European Atomic Energy Community (Euratom) το 1951 και το 1957 αντίστοιχα ήταν αφιερωμένες στον άνθρακα και στον πυρηνικό τομέα. Και οι δύο συνθήκες στόχευαν σε γενικές γραμμές στη δημιουργία ελεύθερης αγοράς σε αυτούς τους τομείς: η ECSC επιδίωξε να καταργήσει όλα τα εμπόδια στο εμπόριο μεταξύ των μελών της ενώ έλεγχε επιχορηγήσεις και συμπεριφορές τύπου καρτέλ μεταξύ των παραγωγών. Η Euratom επίσης στήριζε την ιδέα μίας κοινής αγοράς σε πυρηνικά προϊόντα. Μία κοινή αγορά σε άλλους ενεργειακούς τομείς εξετάσθηκε στην Συνθήκη της Ρώμης η οποία ίδρυσε την Ευρωπαϊκή Οικονομική Κοινότητα (ΕΟΚ). Ενώ η EΟΚ ήταν προσανατολισμένη, λίγο πολύ, προς ανταγωνιστικά δομημένους τομείς, στόχευε επίσης στο να καλύψει πιο ολιγοπωλιακούς ή μονοπωλιακούς τομείς όπως το πετρέλαιο, το αέριο και την ηλεκτρική ενέργεια.

Ωστόσο, το χάσμα μεταξύ των προθέσεων που εκφράζονται στις συνθήκες και των εκβάσεων στο θέμα της πολιτικής ήταν μεγάλο. Οι προσπάθειες της Ευρωπαϊκής Επιτροπής να αναπτύξει μια οποιαδήποτε ενεργειακή πολιτική, πόσο μάλλον μία που να αντικατοπτρίζει τα ιδανικά των συνθηκών, δεν στέφθηκαν με μεγάλη επιτυχία. Από την δεκαετία του ‘50, η Επιτροπή μέσω των αντιπρόσωπων της επιδίωκε να αναπτύξει μια πολιτική πρώτα για τον άνθρακα και έπειτα για την ενέργεια συνολικά. Στον άνθρακα, οι προσπάθειες να επιβληθεί η αρχή της ελεύθερης αγοράς σε εθνικές βιομηχανίες απέτυχαν (με πολιτικές που βασίζονταν στην αντιμετώπιση των κρίσεων οι οποίες είχαν περιβάλει την Ευρωπαϊκή βιομηχανία άνθρακα από τα μέσα της δεκαετίας του ‘50). Στην σφαίρα της ενέργειας πιο γενικά, οι αρχικές προσπάθειες να δημιουργηθεί μία κοινή πολιτική πραγματοποιήθηκαν, ενώ οι διαπραγματεύσεις για την ΕΟΚ συνεχίζονταν, αλλά δεν κατέληξαν πουθενά όταν μια αναθεώρηση της ανάγκης για μια συντονισμένη ενεργειακή πολιτική κρίθηκε μη απαραίτητη.

Μετά από την καθιέρωση των νέων Κοινοτήτων το 1957, υπήρξε μια νέα προσπάθεια να αναπτυχθούν πολιτικές για μια κοινή ενεργειακή αγορά. Ο κύριος στόχος για τους υπευθύνους ήταν να εξασφαλίσουν ότι οι τιμές της ενέργειας θα συνέβαλαν στην ανταγωνιστικότητα των βιομηχανιών της Κοινότητας. Ωστόσο, αμέσως μετά την κρίση του Σουέζ, και την μεταβαλλόμενη ισορροπία στην προμήθεια της ενέργειας υπήρξε μία πρόσθετη ανησυχία για την διατήρηση ασφαλών ενεργειακών προμηθειών. Παρά τις νέες προσπάθειες της Επιτροπής και το νέο ισοζύγιο της προτεινόμενης πολιτικής, οι κυβερνήσεις των κρατών - μελών απέρριψαν αυτές τις προσπάθειες επιρροής της ενεργειακής πολιτικής. Ενώ οι περισσότερες κυβερνήσεις ακολουθούσαν πολιτικές που παραμελούσαν τον ενεργειακό τομέα σε καθημερινή βάση, εν τούτοις επιδίωκαν να διατηρήσουν τον απόλυτο έλεγχο της βιομηχανίας.

Η συγχώνευση των τριών Κοινοτήτων το 1968 αντανακλά τις νέες προσπάθειες της Επιτροπής να αναπτύξει μια κοινή ενεργειακή πολιτική. Στο κείμενό της ‘‘Πρώτες Οδηγίες Προς μία Κοινοτική Ενεργειακή Πολιτική’’ η Επιτροπή σημείωνε ότι τα εμπόδια στο εμπόριο ενέργειας συνεχίζονταν και τόνιζε την ανάγκη μιας κοινής ενεργειακής αγοράς, βασισμένη στις ανάγκες των καταναλωτών και τις ανταγωνιστικές πιέσεις. Για αυτό το σκοπό η Επιτροπή πρότεινε τρεις ευρείς στόχους: 

· έναν ρόλο της Επιτροπής στον προγραμματισμό σαν βάση για τις στρατηγικές επένδυσης των μελών, 
· μέτρα για να επιφέρει μια κοινή ενεργειακή αγορά (αντιμετωπίζοντας θέματα όπως φορολογική εναρμόνιση, τεχνικά εμπόδια, κρατικά μονοπώλια κτλ) και 
· μέτρα για να εξασφαλίσει την ασφάλεια εφοδιασμού στο χαμηλότερο κόστος 
Πρότεινε ακόμα κινήσεις προς μια ελεύθερη αγορά ενέργειας, με μια αυξανόμενη έμφαση στην εκτίμηση των προμηθειών. 
Όπως αποδείχθηκε, οι προτάσεις βρέθηκαν ξανά αντιμέτωπες με την αδράνεια και την αντίθεση των κρατών μελών. Ωστόσο, εν μέρει, απέτυχαν επίσης εξαιτίας των αντιφάσεων μεταξύ των διαφορετικών στόχων, ιδιαίτερα μεταξύ αυτών που εξασφάλιζαν χαμηλό κόστος ενέργειας και εγγυόνταν ασφάλεια εφοδιασμού. Τα μόνα μέτρα που μπορούσαν να υιοθετηθούν αμέσως από τις προτάσεις της Επιτροπής αφορούσαν αποθέματα πετρελαίου και μερικές απαιτήσεις για κοινοποίηση ενεργειακών επενδύσεων. Αυτές οι δράσεις οφείλονταν περισσότερο στην αυξανόμενη ανησυχία για την ασφάλεια εφοδιασμού παρά στη δημιουργία μια κοινής ενεργειακής αγοράς, και προμήνυαν μια ευρύτερη αλλαγή στις αντιλήψεις της Επιτροπής και των κρατών μελών για τις προτεραιότητες της ενεργειακής πολιτικής. Η αντίδραση στην κρίση πετρελαίου το 1973-74 επιβεβαίωσε την αλλαγή  προσανατολισμού των προτάσεων για ενεργειακή πολιτική από την αγορά προς την ασφάλεια.

2.1.3 Οι πετρελαϊκές κρίσεις του 1970 και 1973 

Το πλαίσιο για την νέα έμφαση στην ασφάλεια εφοδιασμού ήταν η ανάπτυξη των ενεργειακών ισορροπιών της Κοινότητας και των αλλαγών στην παγκόσμια αγορά ενέργειας. Από την δεκαετία του ‘50, τα κράτη μέλη εμπιστεύονταν λιγότερο την εσωτερική παραγωγή άνθρακα και περισσότερο τους εισαγόμενους πόρους, πρωτίστως το πετρέλαιο. Αυτή η μετατόπιση στη ζήτηση αντανακλούσε μια αύξηση στη ζήτηση ενέργειας συνολικά, αλλά επίσης και μια βαθμιαία αλλά απόλυτη πτώση στα ενεργειακά αποθέματα των τότε κρατών μελών. Μέχρι το 1970, πάνω από το 60% των αναγκών της Κοινότητας εισάγονταν, αφήνοντας την ιδιαίτερα ευάλωτη σε αποδιοργάνωση των προμηθειών και στην αύξηση των τιμών το 1973-74.

Αμέσως μετά την πρώτη πετρελαϊκή κρίση, η Ευρωπαϊκή Κοινότητα προσπάθησε να την διαχειριστεί αλλά απέτυχε ακόμα και στο να επιβάλει ένα ενωμένο μέτωπο εναντίων του Ολλανδικού αποκλεισμού. Τα κράτη μέλη ακολούθησαν τις δικές τους πολιτικές ή απευθύνθηκαν στην Διεθνή Ενεργειακή Αντιπροσωπεία (IEA). Η Διεθνής Ενεργειακή Αντιπροσωπεία, η οποία ιδρύθηκε το 1974, επισκίασε την Κοινότητα και σε εύρος μελών και σε επίπεδο δύναμης σε αποθέματα πετρελαίου σε μία νέα κρίση.

Ακόμα και έτσι, το σοκ της αύξησης της τιμής του πετρελαίου ανάγκασε τα κράτη μέλη και την Επιτροπή να επαναξιολογήσουν την ενεργειακή πολιτική. Μια πιο παρεμβατική προσέγγιση υιοθετήθηκε και από αυτούς που είχαν αμελήσει μέχρι τώρα τις βιομηχανίες ενέργειας και από αυτούς (όπως η Επιτροπή) οι οποίοι είχαν δώσει έμφαση στην ανάγκη για μια απελευθερωμένη αγορά ενέργειας. Η Επιτροπή προσπάθησε να αναπτύξει μια πιο στρατηγική προσέγγιση στην διαχείριση της προσφοράς και της ζήτησης ενέργειας. Η ‘Νέα Στρατηγική’ στην ενέργεια προέβλεπε ένα σύνολο στόχων προς επίτευξη μέχρι το 1985 για την μείωση των εισαγωγών πετρελαίου, την ανάπτυξη εγχώριων ενεργειακών δυνατοτήτων (ειδικότερα πυρηνική ενέργεια) και την ορθολογική χρήση της ενέργειας. Η πολιτική αυτή, παρότι ήταν μόνο ενδεικτική, επιστράτευσε πόρους για έρευνα και ανάπτυξη και προγράμματα προώθησης ενέργειας, καλύπτοντας συμβατικές και πυρηνικές τεχνολογίες αλλά επίσης και ανανεώσιμες και ενεργειακά αποδοτικές τεχνολογίες. Παρείχε επίσης τη βάση για οδηγίες σχεδιασμένες να περιορίσουν τη χρήση του πετρελαίου και του αερίου. Συνολικά, η πολιτική αυτή ενδιαφέρθηκε περισσότερο για αλλαγή της δομής της ενεργειακής ισορροπίας παρά για τη δομή των αγορών ενέργειας. Περαιτέρω συμφωνίες με στόχο την ενεργειακή πολιτική εγκρίθηκαν το 1979 (για να επιτευχθούν μέχρι το 1990) και το 1986 (μέχρι το 1995).

Μέχρι τη δεκαετία του '80 επομένως, η Επιτροπή είχε επιτύχει να καθιερώσει μια θέση στην χάραξη ενεργειακής πολιτικής. Ήταν λοιπόν σαν το κέντρο των πολιτικών των κρατών μελών και υπαγόρευε την ανάπτυξη μιας κοινής αγοράς ενέργειας. Η προτεραιότητα της πολιτικής της ήταν να μειώσει την αδυναμία στις ενεργειακές κρίσεις. Η αντίληψη της για τον τομέα της ενέργειας ήταν ότι οι ασταθείς αγορές απαιτούσαν έλεγχο μέσω πολιτικών παρεμβάσεων.

2.1.4  Η απελευθέρωση των αγορών ενέργειας και οι επιπτώσεις της

Κατά τη διάρκεια της δεκαετίας του '80, εντούτοις, η ατζέντα για την ενεργειακή πολιτική άρχισε να αλλάζει. Οι εξελίξεις στις αγορές ενέργειας, οι τοποθετήσεις των κυβερνήσεων για τις ενεργειακές βιομηχανίες και η γενική θέση της Επιτροπής στη χάραξη πολιτικής συνέβαλε σε έναν ακόμη επαναπροσανατολισμό της ενεργειακής πολιτικής της Κοινότητας.

Ένας βασικός παράγοντας της νέας ατζέντας ήταν η αλλαγή στις αγορές ενέργειας. Μετά τις αυξήσεις της δεκαετίας του ’70, οι τιμές της ενέργειας σταθεροποιήθηκαν και υποχώρησαν στις αρχές του ’80 και συνέχισαν να υποχωρούν μέχρι το 1986 οπότε και οι τιμές του πετρελαίου κατέρρευσαν. Η κατάρρευση προήλθε από διαφωνίες μεταξύ των κύριων παραγωγών πετρελαίου αλλά ετοιμάζονταν πιο θεμελιώδεις αλλαγές. Οι αυξήσεις στις τιμές την δεκαετία του ’70 είχαν σαν αποτέλεσμα να ωθήσουν την παραγωγή και σε χώρες του OPEC (Οργανισμός Πετρελαιο Εξαγωγικών Χωρών) και σε χώρες που δεν άνηκαν σε αυτόν. Επιπλέον, πολλές χώρες εντός και εκτός Κοινότητας επιδίωξαν να βελτιώσουν την ενεργειακή αποδοτικότητα και να διαφοροποιήσουν τις πηγές ενέργειας ενώ η οικονομική υποχώρηση της δεκαετίας του '80 αύξησε την ζήτηση. Το συνδυασμένο αποτέλεσμα αυτών των μεταβολών τόσο στην προμήθεια όσο και στην ζήτηση ήταν η αύξηση της εγκατεστημένης ισχύος των σταθμών παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας που οδήγησε στην πτώση των τιμών και είχε αντίκτυπο σε όλες τις πηγές ενέργειας.

Αυτή η αλλαγή στην κατάσταση της αγοράς δυσκόλεψε πολλές ενεργειακές πολιτικές στο να διατηρηθούν. Πράγματι, σε μερικές περιπτώσεις οι κυβερνήσεις εγκατέλειψαν την ενεργειακή πολιτική. Το Ηνωμένο Βασίλειο είναι ίσως το πιο γνωστό παράδειγμα όπου η κυβέρνηση έκανε μια ρητή κίνηση να στηριχθεί στις δυνάμεις της αγοράς για τον καθορισμό της προσφοράς και της ζήτησης. Ένα κύριο μέρος του κυβερνητικού προγράμματος αυτής της πολιτικής ήταν η άρση των ελέγχων, με προσπάθειες να εισάγει ανταγωνισμό στο αέριο και την ενέργεια, και ιδιωτικοποιήσεις, με την πώληση των μεριδίων πετρελαϊκών βιομηχανιών και έπειτα των βιομηχανιών αερίου και ηλεκτρισμού. Παρόμοιες πολιτικές ήταν υπό συζήτηση και σε άλλα μέλη της Κοινότητας αν και σε λιγότερο φιλόδοξο επίπεδο ή ακολουθήθηκαν για μάλλον διαφορετικούς λόγους.

Η ώθηση προς τον ελεύθερο ανταγωνισμό δεν περιορίστηκε στον ενεργειακό τομέα. Πράγματι, ήταν πιθανώς ευρύτερα διαδεδομένη, τουλάχιστον αρχικά, σε άλλους τομείς της οικονομίας (και στην συνέχεια στην ενεργειακή πολιτική). Αυτό ήταν το θέμα των σχεδίων της Επιτροπής για την Ενιαία Ευρωπαϊκή Αγορά (ΕΕΑ) που κάλυπτε η Λευκή Βίβλος. Η γενική στρατηγική της ΕΕΑ ήταν να απελευθερώσει πολλές πτυχές της οικονομίας της Κοινότητας, όπου υπήρχαν έλεγχοι που φαίνονταν να ήταν ένα περιττό εμπόδιο στο εμπόριο. Εν μέρει, σαν αντανάκλαση των προηγούμενων αποτυχιών στην ενεργειακή πολιτική, η Επιτροπή δεν περιέλαβε την ενέργεια στην αρχική ατζέντα της ΕΕΑ. Ωστόσο, τομείς που έμμεσα επηρεάζουν την ενέργεια από πιο γενικά μέτρα της ενιαίας αγοράς (όπως έμμεση φορολογία και πολιτικές προμηθειών) έδειχναν ότι ο τομέας της ενέργειας δεν έμενε άθικτος από τις προτάσεις.
Υπήρξαν σημάδια μιας διαφορετικής ενεργειακής πολιτικής πριν από τις προτάσεις της ΕΕΑ. Από την δεκαετία του ’80  έγιναν νέες προσπάθειες για να ρυθμιστούν πολιτικές εθνικής τιμολόγησης και ενώ οι κινήσεις απέτυχαν, έδειξαν ένα αναζωπυρωμένο ενδιαφέρον της Επιτροπής σε αυτό το θέμα. Η Επιτροπή έδειχνε όλο και περισσότερο ενδιαφέρον σε πολιτικές επιχορήγησης, είτε σε συγκεκριμένες βιομηχανίες μέσω φθηνής προσφοράς ενέργειας (όπως στην περίπτωση της Ολλανδικής υποστήριξης της φυτοκομικής βιομηχανίας μέσω της προμήθειας φθηνού αερίου), είτε στις ίδιες τις ενεργειακές βιομηχανίες (όπως στην περίπτωση των βιομηχανιών άνθρακα της Κοινότητας).

Οι αλλαγές στην ενεργειακή ισορροπία, στις προτεραιότητες των πολιτικών των κρατών μελών και στις προσεγγίσεις και δυνάμεις της Επιτροπής σήμαιναν, ότι η ιδέα μιας Διεθνούς Επιτροπής Ανταγωνισμού (ΔΕΑ) ήταν ξανά στην ατζέντα. Όσο η ΔΕΑ αναπτυσσόταν τόσο η επιθυμητή εφαρμογή της στην ενέργεια αυξανόταν.
Η προσέγγιση της Επιτροπής αποκαλύφθηκε στο κείμενο ‘’Η Εσωτερική Αγορά ενέργειας’’, μία έκθεση που καθόρισε τα πιθανά οφέλη μιας ΔΕΑ και τα εμπόδια που αντιμετώπιζε. Η ΔΕΑ θα μείωνε το κόστος των καταναλωτών (ειδικά στις ενεργειακές βιομηχανίες) κάνοντας με αυτόν τον τρόπο την Ευρωπαϊκή βιομηχανία πιο ανταγωνιστική, θα αύξανε την ασφάλεια προμηθειών βελτιώνοντας την ενοποίηση των ενεργειακών βιομηχανιών, θα οργάνωνε σωστά την δομή τους και θα επέτρεπε μια μεγαλύτερη συμπληρωματικότητα στις διαφορές στην προσφορά και τη ζήτηση μεταξύ των κρατών μελών. Τα οφέλη θα προέρχονταν από ένα συνδυασμό ανταγωνισμού για την μείωση των τιμών και της επίτευξης μίας κλιμακωτής οικονομίας σε διάφορες βιομηχανίες.
Σύμφωνα με την Επιτροπή, τα εμπόδια για την ΔΕΑ θα υπήρχαν στις δομές και στις πρακτικές των ενεργειακών βιομηχανιών. Αυτές ποικίλουν από τις διαφορές στη φορολογία και στα οικονομικά καθεστώτα μέχρι τα περιοριστικά μέτρα που προστάτευαν τις ενεργειακές εταιρείες σε διαφορετικές χώρες και τις συνθήκες που απέτρεπαν ένα συνολικό συντονισμό των προμηθειών  στο αποδοτικότερο επίπεδο (το τελευταίο αφορά της βιομηχανίες αερίου και ηλεκτρισμού). Ωστόσο, όπως ισχυριζόταν η Επιτροπή, τα αποτελέσματα των ειδικών πρακτικών όπως οι περιορισμοί στην πρόσβαση και τον ανταγωνισμό στις χρήσιμες βιομηχανίες, ήταν δύσκολο να αξιολογηθούν λόγω των ειδικών χαρακτηριστικών τους. Πράγματι, σε αυτές τις περιπτώσεις, η Επιτροπή ήταν πιο προσεκτική  στην προσέγγιση της για μια ΔΕΑ.
Εν τούτοις, το έγγραφο δήλωνε ότι η Επιτροπή ήταν αποφασισμένη να εφαρμόσει μια ΔΕΑ και θα εξέταζε όλα τα εμπόδια για την ανάπτυξή της. Το έτος που δημοσιεύτηκε το έγγραφο της ΔΕΑ, η Επιτροπή είχε αρχίσει να εφαρμόζει την ατζέντα προωθώντας προτάσεις στην δημόσια προμήθεια και επιθεωρώντας αυτές που σχετίζονταν με την έμμεση φορολογία, παρουσιάζοντας ένα σχέδιο οδηγία για την διαφάνεια των τιμών, αναγγέλλοντας μία έρευνα στις αυστηρές πρακτικές στις σχέσεις μεταξύ των βιομηχανιών άνθρακα και ηλεκτρισμού και εκθέτοντας τις ιδέες της για το εμπόριο ηλεκτρικής ενέργειας. Ο ρυθμός της συζήτησης βοηθήθηκε, όχι μόνο από τις αλλαγές στον τρόπο λήψης των αποφάσεων στην Επιτροπή, αλλά και από την προοπτική χρησιμοποίησης από την Επιτροπή της δικής της δύναμης στο πλαίσιο της Συνθήκης Της Ρώμης για να ερευνήσει και πιθανά να μεταρρυθμίσει τον ενεργειακό τομέα.

Η συγκρότηση μιας ενεργειακής πολιτικής για την ΕΕ αποτελεί σύνθετο καθήκον. Αφενός, καθώς εκκρεμεί η θέση σε ισχύ της συνταγματικής συνθήκης για την Ευρώπη, δεν είναι σαφώς καθορισμένη η αρμοδιότητα της Ευρωπαϊκής Ένωσης στο εν λόγω πεδίο. Για το σκοπό αυτό, τα ενεργειακά μέτρα στην κοινοτική πολιτική έπρεπε να θεσπιστούν χρησιμοποιώντας άλλες νομικές βάσεις στις υφιστάμενες συνθήκες. Αφετέρου, η ενέργεια αποτελεί πεδίο όπου δρα μεγάλος αριθμός συντελεστών: κυβερνήσεις, εθνικές ρυθμιστικές αρχές, μεγάλες επιχειρήσεις, τοπικές αρχές κλπ. Κατά συνέπεια, για να κινητοποιηθεί το σύνολο των συντελεστών και να μετασχηματιστεί μακροπρόθεσμα η πολιτική ενεργειακής απόδοσης είναι απαραίτητο να υπάρξει ένα ισχυρό πολιτικό μήνυμα.

Πράγματι, η ανάληψη αποφασιστικής δράσης στο πεδίο της ενεργειακής απόδοσης επιβάλλει γενική αναδιάρθρωση του πλαισίου. Οι εθνικές, περιφερειακές και τοπικές αρχές, καθώς και ο κλάδος της ενέργειας θα είναι υπεύθυνοι για την υλοποίηση του εν λόγω πλαισίου, σύμφωνα με την αρχή της επικουρικότητας. Μόνο με συνδυασμό μέτρων στα διάφορα επίπεδα (ΕΕ, κράτη μέλη, περιφέρειες, τοπικό επίπεδο, κλάδος ενέργειας) θα καταστεί δυνατή η αξιοποίηση ολόκληρου του δυναμικού [2].
2.2 Ενεργειακές εταιρείες στην ελληνική αγορά 

Στις 19 Φεβρουαρίου 2009 συμπληρώθηκαν 8 χρόνια στην ελληνική αγορά, από τη στιγμή κατά την οποία οι ιδιώτες απέκτησαν το δικαίωμα να κατασκευάσουν μονάδες ηλεκτροπαραγωγής και να πωλούν την παραγόμενη ενέργεια σε πελάτες τους. Όλα αυτά τα χρόνια, ελάχιστοι από τους ενδιαφερόμενους προχώρησαν σε επενδύσεις και μάλιστα οι πιο σοβαρές κινήσεις σημειώθηκαν μόλις τα τελευταία δύο µε τρία χρόνια.

Έπειτα από 8 χρόνια σχετικής ακινησίας και σοβαρών «διαξιφισμών» στο παρασκήνιο, οι ιδιωτικοί όμιλοι δείχνουν να είναι έτοιμοι να αναπτύξουν σημαντική δραστηριότητα στον τοµέα της ηλεκτροπαραγωγής.
Το µόνο εμπόδιο στο δρόμο αυτό είναι η τελική απόφαση για το μέλλον της ΔΕΗ. Και η απόφαση αυτή είναι κυρίως πολιτική.
Οι εγχώριοι ιδιωτικοί όμιλοι έχουν εξασφαλίσει πλέον ισχυρές συµµαχίες µε μεγάλες δυνάμεις της ευρωπαϊκής αγοράς, κάτι που ενισχύει την αξιοπιστία τους, αλλά και την οικονομική δυνατότητα να προχωρήσουν στις επενδύσεις.
Υπό τα νέα δεδομένα που διαμορφώνονται στην ελληνική αγορά, οι πραγματικοί συσχετισμοί δεν έχουν αλλάξει. Απλώς, δίπλα στα ονόματα των Ελλήνων επιχειρηματιών, που διεκδικούν σημαντικό κομμάτι της εγχώριας ηλεκτρικής «πίτας», φιγουράρουν πλέον μεγάλα ονόματα της ευρωπαϊκής ενεργειακής αγοράς, ως επιπλέον ένδειξη ότι τα επόμενα χρόνια αναμένονται σημαντικές εξελίξεις στην Ελλάδα. Παράλληλα, οι ξένοι επενδυτές θεωρούν τη χώρα µας ως ένα ισχυρό εφαλτήριο για επέκταση σε γειτονικές αγορές µε μεγάλες (ίσως μεγαλύτερες από τις δικές µας) προοπτικές.

2.2.1 ΔΕΗ

2.2.1.1 Ιστορική αναδρομή

Το 1950 υπήρχαν στη Ελλάδα 400 περίπου εταιρείες παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας. Η πρώτη ύλη που χρησιμοποιούσαν ήταν το πετρέλαιο και ο γαιάνθρακας που φυσικά εισάγονταν από το εξωτερικό. Η κατάτμηση αυτή της παραγωγής, σε συνδυασμό με τα εισαγόμενα καύσιμα, εξωθούσε την τιμή του ηλεκτρικού ρεύματος στα ύψη (τριπλάσιες ή και πενταπλάσιες τιμές απ' αυτές που ίσχυαν στις Ευρωπαϊκές χώρες). Το ηλεκτρικό δηλαδή ήταν ένα αγαθό πολυτελείας, αν και τις περισσότερες φορές παρεχόταν με ωράριο και οι ξαφνικές διακοπές ήταν σύνηθες φαινόμενο.

Για να εξαπλωθεί η ηλεκτρική ενέργεια ομοιόμορφα σε όλη τη χώρα και για να αξιοποιηθεί αποτελεσματικά τόσο στη βιομηχανία όσο και στην ύπαιθρο, έπρεπε να υπάρξουν οι εξής προϋποθέσεις:
· Αξιοποίηση των εγχώριων πλουτοπαραγωγικών πόρων, που απαιτούσε όμως τεράστιες επενδύσεις , οι οποίες δεν μπορούσαν να πραγματοποιηθούν από τους μεμονωμένους βιομηχάνους παραγωγής ενέργειας.

· Ενοποίηση της παραγωγής σε ενιαίο διασυνδεδεμένο δίκτυο, ώστε τα φορτία να επιμερίζονται σε εθνική κλίμακα.
· Ύπαρξη ενιαίου φορέα που θα επέτρεπε τον επιμερισμό του κόστους ανάμεσα στις κερδοφόρες και ζημιογόνες περιοχές.
Τις προϋποθέσεις αυτές κάλυψε η ΔΕΗ με τον πλέον επιτυχή τρόπο. Έτσι τον Αύγουστο του 1950 ιδρύεται η Δημόσια Επιχείρηση Ηλεκτρισμού, για να λειτουργήσει "χάριν του δημοσίου συμφέροντος" με σκοπό τη χάραξη και εφαρμογή μιας εθνικής ενεργειακής πολιτικής, η οποία μέσα από την εντατική εκμετάλλευση των εγχώριων πόρων, να κάνει το ηλεκτρικό ρεύμα κτήμα και δικαίωμα του κάθε Έλληνα πολίτη, στη φθηνότερη δυνατή τιμή.
Αμέσως μετά την ίδρυσή της, η ΔΕΗ στρέφεται προς την αξιοποίηση των εγχώριων πηγών ενέργειας, ενώ ξεκινά και η ενοποίηση των δικτύων σε ένα εθνικό διασυνδεδεμένο σύστημα. Τα πλούσια λιγνιτικά κοιτάσματα του ελληνικού υπεδάφους που είχαν νωρίτερα εντοπισθεί, άρχισαν να εξορύσσονται και να χρησιμοποιούνται ως καύσιμη ύλη στις λιγνιτικές μονάδες ηλεκτροπαραγωγής που εγκαθιστούσε. Παράλληλα, η Επιχείρηση ξεκίνησε την αξιοποίηση της δύναμης των υδάτων με την κατασκευή υδροηλεκτρικών σταθμών στα μεγάλα ποτάμια της χώρας. Αρκετά νωρίς, το 1956, αποφασίστηκε η εξαγορά όλων των ιδιωτικών και δημοτικών επιχειρήσεων παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας ώστε να υπάρχει ένας ενιαίος φορέας διαχείρισης. Σιγά σιγά, η ΔΕΗ εξαγόρασε όλες αυτές τις επιχειρήσεις και ενέταξε το προσωπικό τους στις τάξεις της.

2.2.1.2  Η ΔΕΗ σήμερα

Από 1.1.2001 λειτουργεί ως ανώνυμη εταιρεία ενώ από 12.12.2001 έχει εισαχθεί στα Χρηματιστήρια Αξιών Αθηνών και Λονδίνου.

Η ΔΕΗ Α.Ε. είναι σήμερα η μεγαλύτερη εταιρεία παραγωγής και η μοναδική εταιρεία προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας στην Ελλάδα, με περισσότερους από 7,4 εκατομμύρια πελάτες . Επίσης είναι η μοναδική εταιρεία που έχει στην ιδιοκτησία της το Εθνικό Σύστημα Μεταφοράς της χώρας μας.

Κατέχει περίπου το 88,5% της εγκατεστημένης ηλεκτρικής ισχύος στην Ελλάδα, ισχύς η οποία προέρχεται από λιγνιτικές, πετρελαϊκές και υδροηλεκτρικές μονάδες, μονάδες φυσικού αερίου, καθώς και από αιολικά και ηλιακά πάρκα. Συγχρόνως κατέχει τα δύο μεγάλα Λιγνιτωρυχεία της χώρας στην Πτολεμαΐδα και στη Μεγαλόπολη. Το σύνολο των λιγνιτικών σταθμών της χώρας παράγει το 56% περίπου της παραγόμενης από τη ΔΕΗ ηλεκτρικής ενέργειας (2η μεγαλύτερη παραγωγός ηλεκτρικής ενέργειας από λιγνίτη στην Ευρωπαϊκή Ένωση). Κατά το 2006 παρήχθησαν 63,5 εκατ. τόνοι λιγνίτη.

Σήμερα η ΔΕΗ καλύπτει απόλυτα τις ραγδαία αυξανόμενες ανάγκες της χώρας σε ηλεκτρισμό που από 88 KWh ανά κάτοικο το 1950, έφτασε το 2007 τις 5.163 KWh. Με την απελευθέρωση της αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας και στη χώρα μας (Φεβρουάριος 2001) απέκτησαν δικαίωμα ηλεκτροπαραγωγής εκτός από τη ΔΕΗ και άλλες εταιρείες και ιδιώτες. Έτσι η ευθύνη της μεταφοράς Η/Ε πέρασε σε μια ανεξάρτητη της ΔΕΗ εταιρεία που συστήθηκε για τον σκοπό αυτό, τη ΔΕΣΜΗΕ Α.Ε. (Διαχειριστής Ελληνικού Συστήματος Μεταφοράς Ηλεκτρικής Ενέργειας). Όπως και τη γενική εποπτεία του Ελληνικού Ηλεκτρικού Συστήματος (Παραγωγή, Μεταφορά, Διανομή Η/Ε) ανέλαβε πλέον η ΡΑΕ (Ρυθμιστική Αρχή Ενέργειας).

Η ΔΕΗ είναι η μεγαλύτερη βιομηχανική επιχείρηση στην Ελλάδα .Το 2006 η εταιρεία παρουσίασε κύκλο εργασιών ύψους €4,8 δις και κέρδη προ φόρων €42 εκατ. (Σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής Αναφοράς) ενώ το 2008 παρουσίασε κύκλο εργασιών 5,2 δις και σύνολο ενεργητικού 13,4 δις.
Η συνολική ηλεκτρική ενέργεια παράγεται από 98 ιδιόκτητους σταθμούς παραγωγής, μεταφέρεται μέσω 11.650 χιλιομέτρων γραμμών υψηλής τάσης και διανέμεται στους καταναλωτές μέσω δικτύου μήκους 210.200 χιλιομέτρων.

Η ΔΕΗ διεθνοποιεί τις δραστηριότητές της, με ιδιαίτερη έμφαση στις ενεργειακές αγορές της Νοτιοανατολικής Ευρώπης και Μεσογείου, στοχεύοντας στη δημιουργία ενός σημαντικού ενεργειακού χαρτοφυλακίου. Το σχέδιο αυτό υλοποιείται μέσω της εταιρείας ενεργειακών συμμετοχών SENCAP A.E. που συνέστησε πρόσφατα από κοινού με την εταιρεία Contour Global LLC, ώστε η ΔΕΗ να κινηθεί ευέλικτα και ανταγωνιστικά στον τομέα των εξαγορών και συγχωνεύσεων.

2.2.1.3 Παραγωγή, μεταφορά, διανομή ηλεκτρικής ενέργειας

Η ΔΕΗ με ένα τεράστιο κατασκευαστικό έργο εξασφαλίζει την επάρκεια της χώρας σε ηλεκτρική ενέργεια.

Οι 34 μεγάλοι θερμικοί και υδροηλεκτρικοί σταθμοί και τα 3 αιολικά πάρκα του διασυνδεδεμένου συστήματος της ηπειρωτικής χώρας καθώς και οι 61 αυτόνομοι σταθμοί Κρήτης, Ρόδου και λοιπών νησιών (39 θερμικοί, 2 υδροηλεκτρικοί, 15 αιολικά πάρκα και 5 φωτοβολταϊκοί σταθμοί) συνιστούν το βιομηχανικό κολοσσό της ΔΕΗ που αποτελεί την ενεργειακή βάση κάθε οικονομικής δραστηριότητας στη χώρα μας.
Τα τελευταία χρόνια η Επιχείρηση, πέραν της δημιουργίας νέων θερμικών (λιγνιτικών, πετρελαϊκών, φυσικού αερίου) και υδροηλεκτρικών σταθμών, στρέφεται και προς την αξιοποίηση των εναλλακτικών μορφών ενέργειας (άνεμος, ήλιος, γεωθερμία).
Την άνοιξη του 2006 εισήλθε στο σύστημα η 5η Μονάδα του Ενεργειακού Συγκροτήματος Λαυρίου ισχύος 385 MW.

Η συνολική εγκατεστημένη ισχύς των 98 συνολικά σταθμών της ΔΕΗ ανέρχεται σήμερα στα 12.695 MW. Η καθαρή παραγωγή το 2006 έφτασε τις 52,07 ΤWh.
Η Γενική Διεύθυνση Μεταφοράς (ΓΔ/Μ) έχει στην κυριότητα της το Διασυνδεδεμένο Σύστημα Μεταφοράς με το οποίο ο Διαχειριστής Εθνικού Συστήματος Μεταφοράς Ηλεκτρικής Ενέργειας (ΔΕΣΜΗΕ) μεταφέρει ηλεκτρική ενέργεια μέσω των γραμμών υψηλής τάσης από τους σταθμούς παραγωγής (που ανήκουν στη ΔΕΗ Α.Ε. ή σε άλλους παραγωγούς), και από τα σημεία διασύνδεσης με τις γειτονικές χώρες, στο δίκτυο διανομής και στους πελάτες υψηλής τάσης.

Το Σύστημα είναι ιδιοκτησία της ΔΕΗ Α.Ε., σύμφωνα με το άρθρο 12 του Ν 2773/ 1999, ενώ ο ΔΕΣΜΗΕ έχει την ευθύνη για τη λειτουργία, τη συντήρηση και την ανάπτυξή του, καθώς και για την πρόσβαση τρίτων σε αυτό. Στην Γενική Διεύθυνση Μεταφοράς της Επιχείρησης έχει αποδοθεί η υποχρεωτική ανάπτυξη νέων έργων Μεταφοράς και η φυσική λειτουργία και συντήρηση του Διασυνδεδεμένου Συστήματος Μεταφοράς σύμφωνα με τον προγραμματισμό και τις οδηγίες στις οποίες προβαίνει ο ΔΕΣΜΗΕ.

Το Διασυνδεδεμένο Σύστημα Μεταφοράς είναι συνδεδεμένο με τα συστήματα Μεταφοράς της Αλβανίας, της Βουλγαρίας, της Π.Γ.Δ.Μ. της Ιταλίας και της Τουρκίας.
Η διασύνδεση με τη Βουλγαρία αποτελείται από μία γραμμή των 400 kV. Οι διασυνδέσεις με την Αλβανία και την Π.Γ.Δ.Μ. αποτελούνται η κάθε μία από γραμμές των 150 kV και των 400 kV. Η γραμμή των 150 kV με την Π.Γ.Δ.Μ αναβαθμίστηκε σε γραμμή 400 kV. Η συνολική ονομαστική δυναμικότητα αυτών των διασυνδέσεων είναι περίπου 4.400 ΜW. Η διασύνδεση με την Ιταλία αποτελείται από υποβρύχιο καλώδιο και γραμμή μεταφοράς συνεχούς ρεύματος (H.V.D.C.) δυναμικότητας 500 MW. Η διασύνδεση με την Τουρκία ολοκληρώθηκε τον Ιούνιο του 2008 με γραμμή 400 kV (2000.ΜVΑ)

Η Ελλάδα είναι μέλος της UCTE (Union for Coordination of Transmission of Electricity), και το διασυνδεδεμένο σύστημα λειτουργεί σύγχρονα και παράλληλα με το υπόλοιπο διευρωπαϊκό σύστημα μεταφοράς.

Η Επιχειρησιακή Μονάδα της Διανομής είναι υπεύθυνη για τη διανομή της ηλεκτρικής ενέργειας σε όλη την ελληνική επικράτεια, τόσο στην περιοχή του διασυνδεδεμένου συστήματος όσο και στα μη διασυνδεδεμένα νησιά, προμηθεύοντας έτσι με ηλεκτρική ενέργεια όλους τους πελάτες της ΔΕΗ (συμπεριλαμβανομένων των πελατών μέσης και υψηλής τάσης). Σύμφωνα με το Ν. 2773/1999, η ΔΕΗ ως ο μοναδικός σήμερα διανομέας ηλεκτρικής ενέργειας στην Ελλάδα, εκτός από την υποχρέωση διανομής ηλεκτρικής ενέργειας στους πελάτες, είναι υποχρεωμένη να παρέχει πρόσβαση στο δίκτυο διανομής σε όλους τους κατόχους αδειών παραγωγής και προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας, καθώς και σε Επιλέγοντες Πελάτες.

Προκειμένου να παρέχει την εν λόγω πρόσβαση στο δίκτυο διανομής, η ΔΕΗ έχει δικαίωμα να χρεώσει τους παραγωγούς, τους πελάτες και τους προμηθευτές με ένα τέλος σύνδεσης, το οποίο εγκρίνεται από τον Υπουργό Ανάπτυξης, ύστερα από γνωμοδότηση της ΡΑΕ.

2.2.1.4 Εμπορία ηλεκτρικής ενέργειας
Αποστολή της Γενικής Διεύθυνσης Εμπορίας είναι η εκπλήρωση, για λογαριασμό της Επιχείρησης, του ρόλου του Προμηθευτή Ηλεκτρικής Ενέργειας, σύμφωνα με τη νομοθεσία. Είναι υπεύθυνη για τις πωλήσεις Ηλεκτρικής Ενέργειας, προς καταναλωτές κάθε κατηγορίας σε όλη την επικράτεια. Επιδιώκει την εξασφάλιση για τη ΔΕΗ του μέγιστου δυνατού μεριδίου της αγοράς, με την κατάλληλη εμπορική και τιμολογιακή πολιτική, καθώς και τα κατάλληλα μέτρα προώθησης πωλήσεων και επικοινωνίας με τους πελάτες.

Η ανάπτυξη των εμπορικών δραστηριοτήτων της Εταιρίας σε επίπεδο Βασικής Επιχειρησιακής Μονάδας, πέραν της ανάγκης προσαρμογής στις θεσμικές απαιτήσεις, κρίθηκε απαραίτητη και για λόγους αποτελεσματικότερης εστίασης στην αγορά τόσο σε επίπεδο χονδρεμπορίου όσο και λιανικού εμπορίου. Μέσω της δημιουργίας μιας νέας αποτελεσματικής οργάνωσης επιδιώκεται η συνεχής προώθηση των πωλήσεων και η βελτίωση της ποιότητας των παρεχομένων υπηρεσιών προς στους πελάτες της ΔΕΗ, μέσα στο νέο ανταγωνιστικό περιβάλλον.
2.2.1.5 Θυγατρικές εταιρείες της ΔΕΗ
Ο πίνακας 2.1 που ακολουθεί παρουσιάζει τις θυγατρικές εταιρείες της ΔΕΗ Α.Ε καθώς και το ποσοστό συμμετοχής της σε αυτές στο τέλος του 2007.

Πίνακας 2.1: Η συμμετοχή της ΔΕΗ Α.Ε σε άλλες εταιρείες στις 31/12/2007

	
	Ποσοστό συμμετοχής      

	ΔΕΗ Α.Ε
	2007

	ΔΕΗ Ανανεώσιμες Α.Ε
	100%

	ΔΕΗ Ρόδος Α.Ε
	100%

	
	

	ΔΕΗ Τηλεπικοινωνίες Α.Ε 
	100%

	ΛΑΡΚΟ Γ.Μ.Μ.Α.Ε
	28,56%

	ΔΕΣΜΗΕ  Α.Ε
	49%

	SENCAP Α.Ε 
	50%

	
	

	ΔΕΗ Ανανεώσιμες Α.Ε
	2007

	Αρκαδικός Ήλιος 1 Α.Ε
	100%

	Αρκαδικός Ήλιος 2 Α.Ε
	100%

	Αρκαδικός Ήλιος 2 Α.Ε
	100%

	Αιτωλικός Ήλιος  1 Α.Ε
	100%

	Αιτωλικός Ήλιος  2 Α.Ε
	100%

	Ηλιακά Πάρκα Δυτικής Μακεδονίας 1 Α.Ε
	100%

	Ηλιακά Πάρκα Δυτικής Μακεδονίας 2 Α.Ε
	100%

	ΔΕΗ Ανανεώσιμες ΡΟΚΑΣ ΑΒΕΕ 
	49%

	ΔΕΗ Ανανεώσιμες ΤΕΡΝΑ Ενεργειακή Α.Ε
	49%

	ΔΕΗ Ανανεώσιμες ΔΙΕΚΑΤ Ενέργεια Α.Ε
	49%

	ΔΕΗ Ανανεώσιμες ΜΕΚ Ενεργειακή Α.Ε
	49%

	ΔΕΗ Ανανεώσιμες ΕΛΤΕΒ ΑΕΙΦΟΡΟΣ Α.Ε
	49%

	ΔΕΗ Ανανεώσιμες EDF EN GREECE A.E
	49%

	ΕΕΝ ΒΟΙΩΤΙΑ Α.Ε
	46,6%

	Good Works Κτηματική και Αναπτυξιακή Α.Ε 
	49%

	ΩΡΙΩΝ Ενεργειακή Α.Ε
	49%

	ΑΣΤΡΑΙΟΣ Ενεργειακή Α.Ε
	49%

	ΦΟΙΒΗ Ενεργειακή  Α.Ε
	49%

	ΙΑΠΕΤΟΣ Ενεργειακή Α.Ε
	49%


Η ΔΕΗ Ανανεώσιμες Α.Ε. ως 100% θυγατρική εταιρεία της ΔΕΗ Α.Ε. έχει παραλάβει τη σκυτάλη της διαχείρισης των Ανανεώσιμων Πηγών Ενέργειας (Α.Π.Ε.) από τη μητρική εταιρεία, με στόχο την όσο δυνατόν μεγαλύτερη ανάπτυξη του κλάδου.
Με 85 MW εγκατεστημένης ισχύος σε αιολικά πάρκα, μικρά υδροηλεκτρικά και φωτοβολταϊκά, 104 MW έργων υπό κατασκευή και ένα πλήθος έργων υπό μελέτη και ανάπτυξη σε διάφορες φάσεις, φιλοδοξεί να αποκτήσει μία ηγετική θέση στον κλάδο των ΑΠΕ στη χώρα μας.

Η ΔΕΗ ΡΟΔΟΣ Α.Ε. (πρώην ΚΟΖΕΝ ΕΛΛΑΣ Α.Ε.) είναι μια νέα εταιρεία, θυγατρική της ΔΕΗ. Σκοπός αυτής είναι ο σχεδιασμός, η μελέτη, η κατασκευή, η λειτουργία και η εκμετάλλευση του σταθμού παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας ο οποίος θα εγκατασταθεί στη Ρόδο.
Το Δεκέμβριο του 2000 η ΔΕΗ, μέσω της θυγατρικής της εταιρείας «ΔΕΗ Τηλεπικοινωνίες Α.Ε.» επέτυχε τον στόχο που είχε θέσει, για την επιχειρηματική της επέκταση στον τομέα των τηλεπικοινωνιών. Απέκτησε άδεια σταθερής ασύρματης πρόσβασης, σε συνεργασία με τις δύο μεγαλύτερες ελληνικές τράπεζες, την Εθνική και την Alpha. Εισήλθε με τον τρόπο αυτό στην αγορά των τηλεπικοινωνιών, στρατηγικής σημασίας επιλογή της επιχείρησης.

Στις 29/8/2001 υπεγράφη συμφωνία μεταξύ της ΔΕΗ και της Ιταλικής εταιρίας τηλεπικοινωνιών WIND. Σκοπός, η δημιουργία από κοινού ενός τηλεπικοινωνιακού οργανισμού που θα δραστηριοποιηθεί στη σταθερή ασύρματη και ενσύρματη τηλεφωνία, καθώς και στους τομείς πολυμέσων και εφαρμογών Διαδικτύου. H νέα εταιρεία ονομάστηκε TELLAS AE.

H TELLAS A.E. ολοκλήρωσε την οργάνωσή της και ξεκίνησε εμπορική δραστηριότητα στις αρχές Φεβρουαρίου 2003.
Toν Ιούλιο του 2007 η ΔΕΗ Α.Ε. αποφάσισε την αποδοχή της προσφοράς της Weather Investments S.p.A. για εξαγορά της έμμεσης συμμετοχής της ΔΕΗ στην ΤΕΛΛΑΣ Α.Ε. (μέσω της πώλησης της συμμετοχής της ΔΕΗ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ Α.Ε. στην Ολλανδική εταιρεία WIND PPC HOLDING N.V.). Οι διαδικασίες εξαγοράς ολοκληρώθηκαν τον Δεκέμβριο του ίδιου έτους.
2.2.1.6 Η Μετοχική Σύνθεση της ΔΕΗ
Η μετοχική σύνθεση της ΔΕΗ Α.Ε. μετά την μεταβίβαση, στις 30/11/2004, 117.285 μετοχών κυριότητας Ελληνικού Δημοσίου, παρουσιάζεται στον Πίνακα 2.2.

Πίνακας 2.2: Η μετοχική σύνθεση της ΔΕΗ

	Ελληνικό Δημόσιο
	51,12% 

	Ευρύ επενδυτικό κοινό & θεσμικοί επενδυτές 

	45,07% 

	ΟΑΠ-ΔΕΗ
	3,81%


Το μετοχικό κεφάλαιο της ΔΕΗ Α.Ε. ανέρχεται σε € 1.067.200.000 αποτελούμενο από 232.000.000 κοινές μετοχές, που αντιστοιχούν σε 232.000.000 δικαιώματα ψήφων, ονομαστικής αξίας 4,60 ευρώ η κάθε μία [3].
2.2.2 Όμιλος Μυτιληναίου

Το τελευταίο διάστημα, ο όμιλος Μυτιληναίου συγκεντρώνει την προσοχή των ανθρώπων που παρακολουθούν τις εξελίξεις στην ελληνική ενεργειακή πραγματικότητα. Η συµµαχία µε την ισπανική Endesa και η δημιουργία της Endesa Hellas, µε «προίκα» όλα τα έργα και την εμπειρία του ελληνικού ομίλου, δημιουργούν την αίσθηση ότι η συγκεκριμένη κοινοπραξία θα είναι µεταξύ των πρωταγωνιστών στην ελληνική αγορά.
Η κίνηση που αιφνιδίασε πολλούς ήταν η αποχώρηση του Μυτιληναίου από τον διαγωνισμό του ΔΕΣΜΗΕ, αλλά και η απόφαση να μετατρέψει τη μονάδα του «Αλουμινίου» στον Άγιο Νικόλαο, ισχύος 334 MW, από αυτοπαραγωγό σε συμπαραγωγό.
Σήμερα η εταιρεία, διαθέτει επίσης σε λειτουργία ένα Αιολικό πάρκο 17 MW στη Δυτική Μακεδονία, καθώς και 7,3 MW σε μικρά Υδροηλεκτρικά στη κεντρική και Δυτική Ελλάδα. Διαθέτει επίσης άδειες παραγωγής για σχεδόν 184 MW σε Αιολικά και άλλα 63 MW σε μικρά Υδροηλεκτρικά στην Ελλάδα και έχει υπό ανάπτυξη 30,6, MW σε Φωτοβολταϊκά. Αυτά τα έργα βρίσκονται διασκορπισμένα σε όλη τη χώρα.

Παράλληλα, συνεχίζονται οι διαδικασίες και τα σχέδια για άλλες τρεις μεγάλες θερμικές μονάδες και αρκετές μικρότερες στο χώρο των ΑΠΕ, µε στόχο, μέχρι τα μέσα της επόμενης δεκαετίας, η ελληνοϊσπανική κοινοπραξία να διαθέτει ένα χαρτοφυλάκιο της τάξεως περίπου των 2.500 MW, το οποίο ουσιαστικά θα περιλαμβάνει όλες τις μορφές της ηλεκτροπαραγωγής (πλην πυρηνικών). Σε αυτή την περίπτωση, ο όμιλος θα αποτελέσει τον ηγέτη στην ιδιωτική ηλεκτροπαραγωγή και έναν εκ των ελάχιστων που μπορούν να απειλήσουν την κυριαρχία της ΔΕΗ [4].
2.2.3 Όμιλος Κοπελούζου

Tον Σεπτέμβριο του 1999 ιδρύθηκε η ENELCO A.E. του ομίλου Κοπελούζου, η εταιρεία στην οποία συμμετέχουν η ENEL INVESTMENT B.V. (100 % θυγατρική εταιρεία της Ιταλικής Εταιρείας Παραγωγής Ηλεκτρικής Ενέργειας ENEL S.p.A) που κατέχει το 75% του μετοχικού κεφαλαίου και η ΠΡΟΜΗΘΕΑΣ GAS Α.Ε. που κατέχει το υπόλοιπο 25%.
Η απελευθέρωση της αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας στην Ελλάδα, το Φεβρουάριο του 2001, έδωσε τη δυνατότητα στην ENELCO Α.Ε. να αναπτύξει δραστηριότητες σχετικές με την παραγωγή και την προμήθεια ηλεκτρικής ενέργειας σε Επιλέγοντες Πελάτες, σύμφωνα με την Ελληνική Νομοθεσία Ν.2773/99 και μεταγενέστερα Ν.3426/05 κατ' εφαρμογή της Οδηγίας της Ε.Ε 2003/54.

Η ENELCO Α.Ε. κατέθεσε στη Ρυθμιστική Αρχή Ενέργειας τρεις αιτήσεις χορήγησης Άδειας Παραγωγής για τις περιοχές της Ελευσίνας (Αττική), Λιβαδειάς (Βοιωτία) και Έβρου (Θράκη). Κάθε νέα μονάδα θα είναι ισχύος 390 – 450 MW και θα χρησιμοποιεί ως καύσιμο φυσικό αέριο.

Στις 23 Απριλίου του 2001, ο Υπουργός Ανάπτυξης, χορήγησε στην ENELCO Α.Ε. δύο άδειες παραγωγής για τις περιοχές της Λιβαδειάς και του Έβρου. Η αίτηση για την περιοχή της Ελευσίνας δεν εξετάστηκε καθώς ακόμη εκκρεμούσε το καθεστώς εγκατάστασης σταθμών παραγωγής στο Νομό Αττικής και έκτοτε βρίσκεται σε κατάσταση αναμονής.

Ένα άλλο σημαντικό βήμα στο περιβάλλον της απελευθερωμένης αγοράς Ηλεκτρικής ενέργειας, είναι η ενασχόληση του ομίλου και με άλλα είδη σταθμών παραγωγής, όπως υδροηλεκτρικοί σταθμοί, η προμήθεια ηλεκτροπαραγωγών ζευγών στα νησιά και η συμμετοχή σε πληθώρα έργων για την κατασκευή και λειτουργία αιολικών πάρκων και μικρών υδροηλεκτρικών σταθμών ανά την Ελλάδα.

Ήδη στα σχέδια του ομίλου περιλαμβάνονται μονάδες µε συνολική ισχύ μεγαλύτερη των 1.200 MW, στα οποία θα πρέπει να προστεθούν και αρκετές εκατοντάδες MW στον τοµέα των ανανεώσιμων πηγών και των μικρών υδροηλεκτρικών, που είτε λειτουργούν, είτε βρίσκονται στη φάση σχεδιασμού και κατασκευής.

Ο Όμιλος Κοπελούζου κατέχοντας τη δεύτερη θέση στην αγορά ΑΠΕ της Ελλάδας, έχει ήδη σε λειτουργία αιολικά πάρκα συνολικής εγκατεστημένης ισχύος 80 MW, που αποτελεί το 20% του εγχώριου μεριδίου αγοράς. Στα πλαίσια αυτά, θυγατρική εταιρεία του Ομίλου έχει θέσει σε λειτουργία δύο αιολικά πάρκα στην Εύβοια. Το πρώτο εγκαταστάθηκε τον Οκτώβριο του 2001 ισχύος 7,4 MW, αποτελούμενο από 10 ανεμογεννήτριες, και το δεύτερο εγκαταστάθηκε τον Ιούνιο του 2007 ισχύος 9,0 MW, αποτελούμενο από άλλες 10 ανεμογεννήτριες. Η τοποθεσία ονομάζεται Ηλιόλουστη, έχει πολύ υψηλό αιολικό δυναμικό και βρίσκεται περίπου 20 χλμ βορειοανατολικά από το Μαρμάρι, παρέχοντας μέσω ενός κοινού υποσταθμού ηλεκτρική ενέργεια στη ΔΕΗ.
Επιπροσθέτως άλλες θυγατρικές εταιρείες του ομίλου έχουν κατασκευάσει και λειτουργούν από το Φεβρουάριο του 2003, πέντε αιολικά πάρκα συνολικής ισχύος 62,5 MW στους νομούς Ροδόπης και Έβρου της Θράκης, αποτελώντας το μεγαλύτερο ενοποιημένο αιολικό πάρκο στην Ελλάδα. Τα αιολικά πάρκα έχουν διασυνδεθεί με το δίκτυο της ΔΕΗ μέσω εναερίων γραμμών μεταφοράς και Υποσταθμού Ανυψώσεως Τάσης 20/150 KV στην περιοχή του Κέχρου. Η συνολική μορφή της διασύνδεσης κατασκευάστηκε για πρώτη φορά από ιδιώτη επενδυτή στην Ελλάδα.
Τέλος υπάρχουν άλλα τρία αιολικά πάρκα στη φάση της κατασκευής, στις θέσεις: Λίθος Αχαΐας ισχύος 18,9 MW – Άγιος Κύριλλος Κρήτης ισχύος 7,2 MW και Κουτσούτης Ρόδου ισχύος 11,05 MW.

Θυγατρική εταιρεία του Ομίλου λειτουργεί από τις αρχές του 2004 ένα υδροηλεκτρικό έργο στον ποταμό Ίναχο, στη θέση Περιβόλι του Δήμου Σπερχειάδος, πλησίον της πόλης της Λαμίας, με εγκατεστημένη ισχύ 4,5 MW.

Ένα ακόμη υδροηλεκτρικό έργο στον ποταμό Γλαύκο στο Νομό Αχαΐας, με εγκατεστημένη ισχύ 5,5 MW βρίσκεται στη φάση της κατασκευής. Ο Όμιλος Κοπελούζου έχει πολλά έργα σε ώριμη φάση αδειοδότησης συνολικής ισχύος 150 MW και έχει υποβάλει προτάσεις για νέα έργα ισχύος 1300 MW.

Η ελληνική αγορά, πάντως, εξελίσσεται σε ένα τοπίο «ιταλο-ισπανικού πολέμου» καθώς άλλες δύο ισχυρές παρουσίες δημιουργούν νέα δεδομένα [5].
2.2.4  Ρόκας

Ο ισπανικός όμιλος Iberdrola, ιδιοκτήτης πλέον της εταιρείας «Ρόκας» και µε μεγάλα σχέδια για την ανάπτυξη μονάδων ΑΠΕ, απόκτησε το πλειοψηφικό πακέτο μετοχών της «Κόρινθος Power», από τον όμιλο Βαρδινογιάννη, µε στόχο να κατασκευάσει τη θερμοηλεκτρική μονάδα της Motor Oil στους Αγίους Θεοδώρους. Ο ισπανικός όμιλος είναι ο μεγαλύτερος στον κόσμο σε εγκατεστημένη ισχύ αιολικών μονάδων, ενώ διαθέτουν τεχνογνωσία σε πάσης φύσεως ενεργειακά έργα.
Η Ρόκας λειτουργεί 13 αιολικά πάρκα, συνολικής εγκατεστημένης ισχύος 200,3 MW, σε Θράκη, Κρήτη, Εύβοια, Κω και Λέρο με το μερίδιό της στην εν λόγω αγορά να ανέρχεται περίπου στο 30%.Το 1998 η Ρόκας κατασκεύασε το πρώτο ιδιωτικό αιολικό πάρκο στην Ελλάδα (10,2 MW) στη Σητεία της Κρήτης για ίδια εκμετάλλευση, με το οποίο άνοιξε ουσιαστικά ο δρόμος για την ανάπτυξη του κλάδου από ιδιώτες παραγωγούς ηλεκτρικής ενέργειας [6].

2.2.5 Ελληνικά Πετρέλαια (ΕΛ.ΠΕ)

Τα «Ελληνικά Πετρέλαια»(ΕΛΠΕ), λαμβάνοντας υπόψη τις ραγδαίες εξελίξεις στο χώρο της ηλεκτρικής ενέργειας τόσο σε ευρωπαϊκό όσο και σε παγκόσμιο επίπεδο και έχοντας εμπειρία στα ενεργειακά προϊόντα, είναι ο πρώτος ιδιώτης που ανέλαβε την κατασκευή και λειτουργία Μονάδας Παραγωγής Ηλεκτρικής Ενέργειας συνολικής ισχύος 390 ΜW στο Βιομηχανικό Συγκρότημα της Θεσσαλονίκης, μέσω της θυγατρικής εταιρίας Ενεργειακή Θεσσαλονίκης (T-POWER).
Σημαντική εξέλιξη στο τομέα αυτόν, είναι η συμφωνία στρατηγικής συνεργασίας μεταξύ της μητρικής εταιρείας ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΠΕΤΡΕΛΑΙΑ Α.Ε. και της Ιταλικής EDISON SpA για την ίδρυση κοινής εταιρείας μεταξύ των δύο Ομίλων με στόχο:

· Τη δημιουργία χαρτοφυλακίου παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας ισχύος 1.500-2.000 MW στην Ελλάδα, το οποίο θα βασίζεται σε διαφοροποιημένες πηγές ενέργειας.

· Την εμπορία ηλεκτρικής ενέργειας.

· Την πιθανή επέκταση της συνεργασίας στον τομέα της συμπαραγωγής, στις αγορές των Βαλκανικών χωρών, καθώς και στον τομέα της παραγωγής και προμήθειας φυσικού αερίου.
Οι Ιταλοί διαθέτουν σχέδια για μονάδες στη Θίσβη (φυσικού αερίου) και στον Αστακό Αιτωλοακαρνανίας (µε λιθάνθρακα), ενώ οι Έλληνες προσθέτουν την εν λειτουργία μονάδα της Θεσσαλονίκης και τα σχέδια για νέους θερμοηλεκτρικούς σταθμούς και για ΑΠΕ [7].

2.2.6   ΤΕΡΝΑ Α.Ε

Από το 1997 παράλληλα με τις κατασκευαστικές της δραστηριότητες, η ΤΕΡΝΑ ΑΕ του ομίλου ΓΕΚ, έχει αναπτύξει σημαντική παρουσία και στον τομέα Παραγωγής Ενέργειας. Μέσω των δύο θυγατρικών της εταιρειών, ΤΕΡΝΑ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ και ΗΡΩΝ ΘΕΡΜΟΗΛΕΚΤΡΙΚΗ, αναπτύσσει, αδειοδοτεί, χρηματοδοτεί, κατασκευάζει και λειτουργεί αιολικά πάρκα, υδροηλεκτρικούς σταθμούς, μονάδες ενεργειακής αξιοποίησης βιομάζας, αποβλήτων και απορριμμάτων, σταθμούς ηλεκτροπαραγωγής και συμπαραγωγής με φυσικό αέριο.

Συγκεκριμένα, Η ΤΕΡΝΑ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ ΑΒΕΤΕ δραστηριοποιείται στο χώρο των Ανανεώσιμων Πηγών Ενέργειας (ΑΠΕ) και ειδικότερα στην ανάπτυξη αιολικών πάρκων, μικρών υδροηλεκτρικών έργων, φωτοβολταικών εγκαταστάσεων και μονάδων ολοκληρωμένης διαχείρισης και παραγωγής ενέργειας από απορρίμματα και βιομάζα. Η εταιρεία διαθέτει σε λειτουργία ήδη οκτώ (8) αιολικά πάρκα συνολικής ισχύος 118 MW σε διάφορες περιοχές της χώρας (Εύβοια, Θράκη, Κρήτη), τα πρώτα εκ των οποίων λειτουργούν με επιτυχία ήδη από το 2000. Επιπλέον 4 αιολικά πάρκα συνολικής ισχύος 44 MW βρίσκονται στο στάδιο κατασκευής. Αναπτύσσει σειρά μικρών και μεγάλων υδροηλεκτρικών έργων, για τα οποία έχουν ήδη εκδοθεί άδειες παραγωγής σε διάφορες περιοχές της χώρας, συνολικής ισχύος άνω των 112 ΜW εκ των οποίων 60 MW είναι το μεγάλο υδροηλεκτρικό έργο της στο Αυλάκι επί του ποταμού Αχελώου, και 60 MW συνολικά τα μικρά υδροηλεκτρικά έργα (ΜΥΗΕ). Επιπρόσθετα, 93 MW βρίσκονται σε διαδικασία αρχικής αδειοδότησης. Μέσα στο 2006 ξεκίνησε η κατασκευή δύο εκ των μικρών υδροηλεκτρικών έργων της εταιρείας, συνολικής εγκατεστημένης ισχύος 15 MW και συνολικού προϋπολογισμού 36 εκ. €. Τέλος, η εταιρία και θυγατρικές αυτής έχουν υποβάλλει αιτήσεις για άδειες παραγωγής για τρεις φωτοβολταϊκούς σταθμούς ηλεκτροπαραγωγής ισχύος 21 MW. 1 MW έχει αδειοδοτηθεί και αναμένεται να ξεκινήσει η κατασκευή του. Υπό την προϋπόθεση ότι θα ολοκληρωθεί σε εύλογο χρονικό διάστημα η αδειοδοτική διαδικασία των σταθμών αυτών, η λειτουργία τους αναμένεται εντός του 2010.

Η εταιρεία ΗΡΩΝ ΘΕΡΜΟΗΛΕΚΤΡΙΚΗ Α.Ε. θυγατρική του ομίλου ΤΕΡΝΑ - ΓΕΚ ιδρύθηκε το έτος 2000 με σκοπό την σχεδίαση, μελέτη, κατασκευή, θέση σε λειτουργία και εκμετάλλευση θερμικών σταθμών παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας. Η εταιρεία έχει εγκαταστήσει και λειτουργεί ένα θερμοηλεκτρικό σταθμό ισχύος 147 MW στην Θήβα. Το έργο αφορά την εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία των τριών αεριοστροβιλικών μονάδων καθώς και το σύνολο των βοηθητικών εγκαταστάσεων [8].

2.2.7 Άλλες εταιρείες

Η J&P Άβαξ φαίνεται πως παρακολουθεί στενά τις εξελίξεις και δείχνει τη διάθεση να διεκδικήσει σημαντικό κομμάτι από την ενεργειακή πίτα, αν και μέχρι σήμερα δεν είχαν ευοδωθεί τα σχέδια του ομίλου.
Ο όμιλος της Ελληνικής Τεχνοδοµικής στρέφεται περισσότερο σε έργα κατασκευής ενεργειακών υποδομών, αλλά και στην αγορά φυσικού αερίου, µε την εξαγορά της Παντεχνικής.
Έτσι διαμορφώνεται το τοπίο στην ελληνική αγορά ηλεκτρικής ενέργειας, µε τη ΔΕΗ να αναζητά τον καλύτερο τρόπο για να αντιμετωπίσει τον ανταγωνισμό που έρχεται και τους ιδιώτες να δηλώνουν έτοιμοι να κάνουν τη δική τους «έφοδο». Μια συνολική εικόνα της συμμετοχής κάθε εταιρείας παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας στην ελληνική αγορά σήμερα παρουσιάζεται στο Σχήμα 2.7.
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Σχήμα 2.7: Μερίδιο εταιρειών παραγωγής ενέργειας στην ελληνική αγορά

2.3 Ρόλος των νέων παραμέτρων

Στην κατηγορία των ενεργειακών εταιρειών εντάσσεται μια ολόκληρη αγορά που έχει αρχίσει να ισχυροποιείται και συγκεντρώνει μεγάλες προσδοκίες για την ουσιαστική ανάπτυξη των περιβαλλοντικά φιλικών ενεργειακών τεχνολογιών. Οι ενεργειακές εταιρείες έχουν αναδειχθεί μέσα από τις ανάγκες και τις απαιτήσεις της εποχής και αποτελούν σημαντικό μοχλό ανάπτυξης της ενεργειακής αγοράς τα τελευταία χρόνια. Πιο αναλυτικά, ως «ενεργειακές εταιρείες» αντιμετωπίζονται οι εταιρείες παραγωγής και εμπορίας ενέργειας, οι οποίες δραστηριοποιούνται και στην αγορά των ΑΠΕ καθώς και οι εταιρίες παροχής ενεργειακών υπηρεσιών. Συγκεκριμένα:

· Εταιρείες Παραγωγής Ενέργειας. Η κατάρριψη των κρατικών μονοπωλίων και οι επακόλουθες ζυμώσεις για τη διαμόρφωση ενός σύγχρονου ενεργειακού τομέα είχαν ως αποτέλεσμα την ύπαρξη μιας πληθώρας εταιρειών παραγωγής ενέργειας, που έλκουν την «καταγωγή» τους σε διαφορετικές ρίζες. Συντριπτικό μερίδιο κατέχουν οι εταιρείες που προέκυψαν από την αναδιαμόρφωση των πρώην επιχειρήσεων κοινής ωφέλειας ηλεκτρικής ενέργειας και φυσικού αερίου, τους καλούμενους και ως παραδοσιακούς παραγωγούς. Παράλληλα, οι νέες επενδυτικές ευκαιρίες που παρουσιάστηκαν μέσα από την απελευθέρωση των αγορών ενέργειας, είχαν σαν αποτέλεσμα την εμφάνιση νέων παικτών στην αγορά, των ανεξάρτητων παραγωγών ενέργειας. Ειδικά όσον αφορά την παραγωγή ηλεκτρικής ενέργειας τόσο για τους πρώην παραδοσιακούς παραγωγούς, όσο και για τους ανεξάρτητους παραγωγούς ενέργειας, αυτή μπορεί να προέρχεται από συμβατικά καύσιμα και ΑΠΕ.

· Εταιρείες Μεταφοράς, Διανομής και Εμπορίας Ενέργειας. Οι συγκεκριμένες εταιρίες προέκυψαν μετά την απελευθέρωση της αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας και φυσικού αερίου, και το διαχωρισμό των μέχρι πρότινος καθετοποιημένων επιχειρήσεων κοινής ωφέλειας. Το πεδίο δραστηριοποίησης των συγκεκριμένων εταιρειών είναι αρκετά ευρύ, καθώς μπορεί να περιλαμβάνει αποκλειστικά τη μεταφορά, διανομή ή την εμπορία ενέργειας, ή ένα συνδυασμό αυτών. Όπως και στις εταιρείες παραγωγής, και σε αυτή την περίπτωση πλην των εταιρειών που προήλθαν από τη διάσπαση των μέχρι πρότινος επιχειρήσεων κοινής ωφελείας, υπάρχουν και ανεξάρτητες εταιρείες.

· Εταιρείες Παροχής Ενεργειακών Υπηρεσιών: Οι Εταιρίες Παροχής Ενεργειακών Υπηρεσιών, οι οποίες συναντώνται ως Energy Services Companies (ESCOs), προσφέρουν ολοκληρωμένες υπηρεσίες για την ευκολότερη υλοποίηση έργων ΕΞΕΝ. Επιπλέον, παρέχουν σαφή εγγύηση ότι η εξοικονόμηση ενέργειας που θα επιτευχθεί θα είναι επαρκής, ώστε να αποσβεσθεί όλο το αρχικό κόστος που οι ίδιες ανέλαβαν κατά τη διάρκεια μιας ορισμένης χρονικής περιόδου, η οποία καθορίζεται από τις σχετικές συμβάσεις.

Την δεκαετία του ’90 η θέσπιση συγκεκριμένων και αρκετά φιλόδοξων στόχων για τη διείσδυση ενεργειακά περιβαλλοντικών τεχνολογιών το 2010 μέσω της Λευκής και Πράσινης Βίβλου από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και η υπογραφή του Πρωτοκόλλου του Κιότο αποτέλεσε σημαντικό σταθμό στην γενικότερη προσπάθεια ενίσχυσης των ενεργειακών εταιρειών, οι οποίες άρχισαν να αναδεικνύονται σαν έναν από τους ουσιαστικούς άξονες παρέμβασης. Το άνοιγμα των ενεργειακών εταιρειών ηλεκτρισμού έδωσε την ευκαιρία σε παραγωγούς ενέργειας να δραστηριοποιηθούν περισσότερο δυναμικά στο χώρο των ΑΠΕ. Ανάλογη προσπάθεια συνέβη πρακτικά στις χώρες της Ένωσης με την ψήφιση της οδηγίας 96/92, η οποία ορίζει κοινούς κανόνες για την παραγωγή, μεταφορά και διανομή ηλεκτρικής ενέργειας στα κράτη μέλη. Έτσι εκτός των ΗΠΑ, οι εταιρείες παραγωγής ενέργειας από ΑΠΕ αναπτύχθηκαν και σε αρκετές ευρωπαϊκές χώρες που άρχισαν να ανοίγουν τις αγορές ηλεκτρισμού και κυρίως σε χώρες με υψηλό ρυθμό ανάπτυξης (Αυστρία, Γερμανία, Δανία, Ισπανία, Μεγάλη Βρετανία, Νορβηγία, Σουηδία και Φινλανδία). Επιπλέον, οι εταιρείες παροχής ενεργειακών υπηρεσιών δραστηριοποιήθηκαν περισσότερο κυρίως στις ΗΠΑ, στην Ιαπωνία, στην Κορέα και σε κάποιες χώρες της Ένωσης (Αυστρία, Γερμανία, Ισπανία) [9].

Την παρούσα δεκαετία, έχει δοθεί έμφαση μέχρι σήμερα στην ενίσχυση και στη δραστικότερη ώθηση των παραγωγών και καταναλωτών ενέργειας προς περιβαλλοντικές τεχνολογίες βαδίζοντας προς την περίοδο 2008-2012. Στις ΗΠΑ, οι πελάτες έχουν τη δυνατότητα για πρώτη φορά να επιλέξουν τους προμηθευτές ηλεκτρικής ενέργειας, αλλά η αγορά των εταιρειών αναπτύσσεται με μικρότερους ρυθμούς από ότι αναμενόταν. Επιπλέον, στην Ευρωπαϊκή Ένωση μέσω των προσπαθειών μεγαλύτερης απελευθέρωσης της αγοράς του ηλεκτρισμού και μέσω προγραμμάτων (ώθησης προσφοράς και ζήτησης) αρχίζουν δειλά - δειλά να δραστηριοποιούνται ή να εκδηλώνουν πρόθεση να δραστηριοποιηθούν περισσότεροι παραγωγοί ενέργειας από ΑΠΕ. Με βάση την οδηγία 2003/54/EC, γίνεται επίσπευση της απελευθέρωσης της αγοράς. Ήδη από το 2004, κάθε μη οικιακός πελάτης μπορεί να αγοράζει ηλεκτρική ενέργεια από οποιονδήποτε προμηθευτή της επιλογής του. Παράλληλα, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή προσπαθεί να καταγράψει από το 2002 τις υφιστάμενες εταιρείες και επιδιώκει αποδοτικότερο νομικό πλαίσιο λειτουργίας των εταιρειών και των συσχετιζόμενων συμβάσεων στα κράτη μέλη, αφού στα περισσότερα από αυτά η ανάπτυξη των εταιρειών κινείται με πολύ αργούς ρυθμούς.

Σήμερα, το νέο πλαίσιο της ενεργειακής αγοράς συντίθεται από δύο παραμέτρους. Οι παράμετροι είναι η μεγαλύτερη ροπή προς την απελευθέρωση ενέργειας και η κλιματική αλλαγή.

2.3.1 Απελευθέρωση της Αγοράς Ενέργειας
Σήμερα κοινή, κρατούσα αντίληψη είναι ότι η περαιτέρω ανάπτυξη και λειτουργία της ενεργειακής αγοράς τόσο μέσα σε εθνικό όσο και μέσα σε διεθνές επίπεδο, εξαρτάται από τον ανταγωνισμό, που θα οδηγήσει σε περισσότερο ανταγωνιστικές τιμές και θα ενθαρρύνει τις παραγωγικές και οργανωτικές καινοτομίες. Συνεπώς, οι ενεργειακές εταιρείες επιδιώκουν να δραστηριοποιηθούν με δεδομένη την ολοένα και μεγαλύτερη ροπή προς μια απελευθερωμένη αγορά ενέργειας. Έτσι επιδιώκουν να υποστηριχθούν κατάλληλα ώστε να κάνουν τις καλύτερες δυνατές επιλογές (π.χ. είδος επενδύσεων, αναζήτηση χρηματοδοτικών πηγών, παρακολούθηση νέας τεχνολογίας και τεχνογνωσίας, κατάλληλη κατάρτιση κλπ.) για την καλύτερη δυνατή και κερδοφόρο δραστηριοποίησή τους.

Εκτεταμένες συζητήσεις και έρευνες γίνονται πάνω στο ζήτημα του κατά πόσο πλέον μία ανταγωνιστική αγορά ενέργειας θα προωθούσε, αποτελεσματικά την δραστηριοποίηση των ενεργειακών εταιριών. Το γεγονός αυτό προκάλεσε το έντονο ενδιαφέρον πολιτικών αναλυτών και ερευνητών. Η παραγωγή ηλεκτρικής ενέργειας από ΑΠΕ, δεν κατείχε πλέον το χαρακτηριστικό του φυσικού μονοπωλίου, προκαλώντας την εξέλιξη της τεχνολογίας και την εισαγωγή της ανταγωνιστικότητας [10].
Επιπλέον, οι ερευνητές στις αρχές της προηγούμενης δεκαετίας, οδηγούμενοι κυρίως από φιλόδοξες εκτιμήσεις για την τάση που άρχισε να γίνεται έντονη για την απελευθέρωση της αγοράς, υποστήριζαν ότι με αυτόν το τρόπο ενισχύεται η εγχώρια τεχνογνωσία και ανάπτυξη καινοτόμων μεθόδων. Η απελευθερωμένη αγορά δίδει την ευκαιρία να μετριαστούν τα προβλήματα που συνδέονται με την στενότητα των επενδυτικών κεφαλαίων και την περιορισμένη τεχνολογική γνώση.

Πέρα όμως από τις επιδιώξεις υπάρχουν και οι απειλές της απελευθερωμένης αγοράς, όπως είναι ο κίνδυνος αρνητικού επηρεασμού των τιμών, η αύξηση του ποσού ισχύος που πρέπει να μεταφέρει το σύστημα, η αναγκαστική επέκταση του συστήματος μεταφοράς ενέργειας, η υπερβολική ενίσχυση των ΑΠΕ και της ΕΞΕΝ εις βάρος άλλων τομέων ζωτικότερης σημασίας για την εγχώρια οικονομία, η τάση για συγχωνεύσεις και συνενώσεις των ενεργειακών εταιρειών ώστε να επιβιώσουν στον διαρκώς αυξανόμενο ανταγωνισμό κλπ.

2.3.2 Κλιματική Αλλαγή

Οι εξελίξεις στην προσπάθεια αντιμετώπισης των αρνητικών επιπτώσεων της ανθρώπινης επέμβασης που ευθύνονται για το φαινόμενο της κλιματικής αλλαγής είναι ραγδαίες. Από τις αρχές της δεκαετίας του 1980 και με αποκορύφωμα το Πρωτόκολλο του Κιότο, το οποίο υπογράφτηκε το 1997 και τέθηκε σε ισχύ το Φεβρουάριο του 2005, η κλιματική αλλαγή έχει έλθει στο προσκήνιο. Εδώ και πολλά χρόνια, η ενίσχυση των ενεργειακών εταιρειών συμβάλει στην ενίσχυση των περιβαλλοντικά φιλικών ενεργειακών τεχνολογιών, καθιστώντας αμφίδρομη τη σχέση μεταξύ ενεργειακού και περιβαλλοντικού σχεδιασμού, ιδιαίτερα σε περιπτώσεις χωρών, που χαρακτηρίζονται από το εξαιρετικά πλούσιο δυναμικό ΑΠΕ και τη δυνατότητα μεγάλης κλίμακας παρεμβάσεων εξοικονόμησης ενέργειας στον ενεργοβόρο βιομηχανικό και τριτογενή τομέα [11].
Επιπλέον, είναι φανερό πως αν το περιβαλλοντικό και κοινωνικό κόστος σταδιακά σχετιστεί με τις τιμές ενέργειας, θα υπάρξει μια άμεση επίδραση στην οικονομική ελκυστικότητα των εναλλακτικών πηγών ενέργειας, οπότε οι συγκεκριμένες ενεργειακές τεχνολογίες θα ανταγωνιστούν ευκολότερα τα συμβατικά καύσιμα.

Το περιβάλλον των ενεργειακών εταιριών επηρεάζεται άμεσα από την παγκόσμια προσπάθεια πραγματοποίησης των δεσμεύσεων στο πλαίσιο του Κιότο. Αρχικά, επηρεάζεται από την λειτουργία στη πράξη της Εμπορίας Δικαιωμάτων Εκπομπών. Επιπλέον, ιδιαίτερη αναφορά πρέπει να γίνει στη δυνατότητα υλοποίησης έργων από τις ενεργειακές εταιρίες που στηρίζονται κυρίως στον Μηχανισμό Καθαρής Ανάπτυξης (ΜΚΑ) αλλά και στα Προγράμματα από Κοινού (ΠΚ). Οι παραπάνω δυνατότητες, προσδίδουν ένα επιπλέον μέσο συμβολής στην ανάγκη μείωσης των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου στην πολιτεία αλλά και τη δυνατότητα εισόδου σε νέες αγορές και υπηρεσίες στις ίδιες τις εταιρίες.

Στο παραπάνω πλαίσιο, με βάση την οδηγία 2003/87/ΕΚ και συγκεκριμένα την καθιέρωση ενός συστήματος εμπορίας δικαιωμάτων εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου εντός της Ένωσης, κάθε κράτος μέλος κατάρτισε το πρώτο (2005-2007) και το δεύτερο (2008-2012) Εθνικό Σχέδιο Κατανομής Δικαιωμάτων Εκπομπών (National Allocation Plan), το οποίο προσδιορίζει τη συνολική ποσότητα δικαιωμάτων εκπομπών που διανέμει. Επιπλέον, μέσω της οδηγίας διασύνδεσης (Linking Directive) δόθηκε η δυνατότητα σε όλα τα κράτη μέλη να καλύψουν μέχρι το 50% του ελλείμματός τους από τους ευέλικτους μηχανισμούς ανάπτυξης και το υπόλοιπο 50% με εγχώριες δράσεις.

Ωστόσο, σήμερα παρουσιάζεται μια απουσία ουσιαστικής συμμετοχής των ενεργειακών εταιριών στις προσπάθειες περιορισμού των εκπομπών των αερίων του θερμοκηπίου και εξασφάλισης των απαραίτητων δικαιωμάτων, ώστε να αποφευχθεί η επιβολή κυρώσεων. 

Τέλος, είναι απαραίτητο να λαμβάνονται υπόψη και οι απειλές που φέρνει η ολοένα και εντονότερη δραστηριοποίηση απέναντι στην συνεχιζόμενη κλιματική αλλαγή. Συγκεκριμένα, οι απειλές της κλιματικής αλλαγής μπορεί να είναι η αφαίρεση μερικών επιχορηγήσεων, οι κίνδυνοι αρνητικών αλληλοεπιδράσεων από τις φορολογικές περιβαλλοντικές απαλλαγές, η μείωση του ενδιαφέροντος άλλων ζωτικών κλάδων όπως είναι το φυσικό αέριο κλπ.

                          ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3

       Προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης


3.1  Εισαγωγή

Η μεταβαλλόμενη αγορά ηλεκτρικής ενέργειας στις αναπτυσσόμενες και αναπτυγμένες χώρες αντιμετωπίζει διάφορες προκλήσεις, κυρίως λόγω της αβεβαιότητας στην αύξηση φορτίου, των υψηλότερων επενδύσεων που απαιτούνται για την αύξηση της χωρητικότητας, των μειωμένων πηγών καυσίμων και του σχετικού περιβαλλοντικού κόστους. Οι αλλαγές στο τιμολόγιο λόγω των μεταβαλλόμενων ρυθμίσεων επηρεάζει επίσης την ικανότητα των παραγωγών να εξυπηρετήσουν τους πελάτες τους. Η έννοια της διαχείρισης της ζήτησης (Demand-Side Management) αναπτύχθηκε για να αντιμετωπίσει τα πιθανά προβλήματα της παγκόσμιας αύξησης της θερμοκρασίας λόγω του φαινομένου του θερμοκηπίου και την ανάγκη για βιώσιμη ανάπτυξη, και για την αναγνώριση και αποδοχή ότι η εξοικονόμηση ενέργειας αντιπροσωπεύει την πιο οικονομικά αποδοτική επιλογή για να μειωθούν τα αποτελέσματα αυτών των προβλημάτων.
Η διαχείριση της ζήτησης, και πιο συγκεκριμένα η εξοικονόμηση ενέργειας, βρίσκεται στο επίκεντρο λόγω των δεσμεύσεων του πρωτοκόλλου του Κιότο. Ένας πρόσθετος παράγοντας, η απελευθέρωση της αγοράς ενέργειας, αναγκάζει κάθε χώρα να επανεξετάσει τα προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης. Ειδικά στην Ευρώπη, όπου η οδηγία για το άνοιγμα της αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας ασκεί άμεση επίδραση στο υπάρχον πλαίσιο της διαχείρισης της ζήτησης, οι κυβερνήσεις θα πρέπει να εξετάσουν μια αλλαγή σε αυτό το πλαίσιο. Προκειμένου να επιτευχθεί αυτό, πολλή έρευνα έχει γίνει τα προηγούμενα έτη για το πώς πρέπει να αλλάξει το πλαίσιο της διαχείρισης της ζήτησης με τέτοιο τρόπο ώστε να επιτευχθούν οι απαιτήσεις της απελευθέρωσης και του πρωτοκόλλου του Κιότο.

Η διαχείριση της ζήτησης αναφέρεται στη συνεργασία μεταξύ του παραγωγού και των πελατών του (μερικές φορές και με την βοήθεια τρίτων όπως εταιρίες ενεργειακών υπηρεσιών) για να εφαρμοστούν προγράμματα αύξησης της εξοικονόμησης ενέργειας, με πλεονεκτήματα για τον πελάτη, τον παραγωγό και την κοινωνία. Τα πλεονεκτήματα των προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης είναι ποικίλα, όπως φαίνεται και στον παρακάτω πίνακα:

Πίνακας 3.1: Πλεονεκτήματα των προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης
	Πλεονεκτήματα πελάτη
	      Κοινωνικά οφέλη
	Πλεονεκτήματα παραγωγού

	Ικανοποίηση στη ζήτηση ηλεκτρικής ενέργειας
	Προστασία του περιβάλλοντος
	Χαμηλότερο κόστος υπηρεσιών

	Μείωση/σταθερότητα στις τιμές
	Μείωση της περιβαλλοντικής υποβάθμισης
	Βελτίωση της αποδοτικής λειτουργίας, ευεξίας

	Βελτίωση της αξιοπιστίας του συστήματος
	Συντήρηση των πόρων
	Μείωση των κύριων αναγκών

	Διατήρηση/βελτίωση του τρόπου ζωής και της παραγωγικότητας
	Μεγιστοποίηση της ευημερίας των πολιτών
	Βελτίωση της εξυπηρέτησης των πελατών


Η εφαρμογή προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης είναι πιθανό να:

· Βελτιώσει την αποδοτικότητα των ενεργειακών συστημάτων – βελτίωση της απόδοσης της παραγωγής.

· Μειώσει την οικονομική ανάγκη για την δημιουργία νέων ενεργειακών εγκαταστάσεων - αναβολή της κεφαλαιουχικής δαπάνης λόγω μείωσης της μέγιστης ζήτησης.

· Ελαχιστοποιήσει τις δυσμενείς περιβαλλοντικές επιδράσεις – μείωση των εκπομπών GHG μέσω αποδοτικής παραγωγής και ελαχιστοποίηση της θερμικής παραγωγής.

· Μειώσει το κόστος διανομής της ενέργειας στους καταναλωτές – χαμηλότερο κόστος παραγωγής και χαμηλότεροι λογαριασμοί για τους πελάτες μέσω της χρήσης ενεργειακά αποδοτικού εξοπλισμού και συσκευών.

· Μειώσει την έλλειψη και τη διακοπή φορτίου – βελτίωση της αξιοπιστίας του συστήματος μέσω μείωσης της ζήτησης.

· Βελτιώσει την αξιοπιστία και την ποιότητα της παροχής ηλεκτρικού ρεύματος –μείωση της ζήτησης στα συστήματα διανομής.

· Συμβάλει στην τοπική οικονομική ανάπτυξη – αύξηση της απασχόλησης μέσω αναδιανομής του κεφαλαίου σε άλλα αναπτυξιακά έργα.
3.2 Ιστορική αναδρομή

Τα προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης ξεκίνησαν στα τέλη της δεκαετίας του ΄70 από την δυτική ακτή των ΗΠΑ και σταδιακά διαδόθηκαν στην ανατολική ακτή και σε άλλες περιοχές των ΗΠΑ. Αργότερα επεκτάθηκαν στην Αυστραλία και σε αρκετές χώρες της Ευρώπης, της Λατινικής Αμερικής και στην Ασία, αν και οι προσπάθειες εκτός της Βόρειας Αμερικής ήταν περιορισμένες.

Από την έναρξή τους, τα προγράμματα αυτά έχουν περάσει από τρεις σημαντικές περιόδους. Τα όρια των συγκεκριμένων περιόδων και των φάσεών τους παραμένουν συγκεχυμένα.

· Περίοδος ενημέρωσης και δανείων: Τα προγράμματα αυτά ξεκίνησαν την περίοδο που ακολούθησε την πρώτη ενεργειακή κρίση του 1970 και ήταν αρχικά σχεδιασμένα για να ενημερώσουν τους καταναλωτές και τις επιχειρήσεις, με την λογική ότι μόλις ενημερωθούν οι καταναλωτές και οι επιχειρήσεις θα επενδύσουν σε οικονομικά αποδοτικά μέτρα διαχείρισης της ζήτησης. Αρχικά, οι προσπάθειες ενημέρωσης περιλάμβαναν ενεργειακούς ελέγχους και έντυπο υλικό. Για να βοηθηθούν οι επενδύσεις των καταναλωτών μερικοί συμβατικοί παραγωγοί προσέφεραν δάνεια, συχνά με επιδοτούμενα επιτόκια. Επιπρόσθετα, κατά την διάρκεια αυτής της περιόδου μερικοί συμβατικοί παραγωγοί ενθάρρυναν τους καταναλωτές να συνεργαστούν με εταιρείες παροχής ενεργειακών υπηρεσιών (ESCOs) οι οποίες βοηθούν τους καταναλωτές να εγκαταστήσουν μέτρα στο πλαίσιο μιας κοινής συμφωνίας εξοικονόμησης. Επίσης, την ίδια περίοδο προγράμματα διαχείρισης δανείων άρχισαν να ενθαρρύνουν τους καταναλωτές να μειώσουν την ενεργειακή κατανάλωση κατά την διάρκεια των περιόδων μέγιστης ζήτησης. Σταδιακά, ωστόσο, οι συμβατικοί παραγωγοί αντιλήφθηκαν ότι η ενημέρωση από μόνη της είχε περιορισμένα αποτελέσματα εξοικονόμησης ενέργειας και ότι η πλειοψηφία των καταναλωτών δεν έδειχνε ενδιαφέρον για δάνεια ή συνεργασίες με ESCOs. Αυτοί οι περιορισμοί οδήγησαν τους παραγωγούς να εξετάσουν το ενδεχόμενο προσφορών.
· Περίοδος παροχής οικονομοτεχνικών κινήτρων (Resource acquisition): Η περίοδος αυτή θα μπορούσε να διαιρεθεί σε τρεις επιμέρους φάσεις. Κατά την διάρκεια της πρώτης φάσης, τη δεκαετία του ΄80, αρκετά κράτη ξεκίνησαν την εφαρμογή διαδικασιών ολοκληρωμένου προγραμματισμού πόρων (integrated resource planning-IRP). Οι διαδικασίες αυτές περιλάμβαναν τα προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης σαν ένα κεντρικό μέρος της διαδικασίας, ενώ πολλά από αυτά τα προγράμματα ήταν προσφορές. Οι προσφορές, που γενικά αποτελούνταν από σταθερές πληρωμές για την εφαρμογή ειδικών μέτρων εξοικονόμησης ενέργειας, γίνονταν εύκολα κατανοητές από τους καταναλωτές και συνεπώς παρουσίαζαν μεγαλύτερο βαθμό συμμετοχής, και επομένως μεγαλύτερη εξοικονόμηση ενέργειας από τα δάνεια και την κοινή εξοικονόμηση. Ωστόσο, ενώ οι προσφορές ήταν αρκετά αποτελεσματικές στην προώθηση ειδικών τύπων αποδοτικού εξοπλισμού όπως φωτισμός, επαγγελματικός, οικιακός εξοπλισμός υψηλής αποδοτικότητας, από μόνες τους δεν ήταν αποτελεσματικές στην προώθηση του συνολικού πακέτου μέτρων που αντιπροσώπευε μία μεγάλη μερίδα των δυνατοτήτων εξοικονόμησης. Επίσης, ενώ πολλοί καταναλωτές συμμετείχαν στα προγράμματα προσφορών, η πλειοψηφία των επιλεγέντων πελατών δεν συμμετείχε, γεγονός που άφηνε ένα μεγάλο κενό μεταξύ της επιτευχθείσας εξοικονόμησης και του υπάρχοντος δυναμικού.
Έπειτα ακολούθησε η δεύτερη φάση, σε μία προσπάθεια να επιτευχθεί μεγαλύτερη εξοικονόμηση. Κάποιοι συμβατικοί παραγωγοί άρχισαν να προσφέρουν προγράμματα άμεσης εγκατάστασης. Τα προγράμματα άμεσης εγκατάστασης βοηθούσαν τους πελάτες να γνωρίσουν, να χρηματοδοτήσουν και να εγκαταστήσουν πλήρη πακέτα μέτρων διαχείρισης της ζήτησης. Σε μερικά προγράμματα, ιδιαίτερα σε αυτά που απευθύνονταν σε μικρούς καταναλωτές, ο συμβατικός παραγωγός συντόνιζε ένα σύνολο ενεργειακών έλεγχων, προετοίμαζε τις προδιαγραφές, και κανόνιζε την εγκατάσταση των μέτρων. Σε άλλα προγράμματα, ιδιαίτερα σε αυτά που απευθύνονταν σε μεγάλους καταναλωτές και βιομηχανίες, ο παραγωγός και ο πελάτης δούλευαν μαζί για να επιλέξουν ένα πλήρες πακέτο μέτρων και να κανονίσουν και να χρηματοδοτήσουν την εγκατάσταση των μέτρων αυτών. Και στις δύο περιπτώσεις, ο παραγωγός επιφορτιζόταν με ένα μεγάλο μερίδιο από τις δαπάνες των μέτρων. Εξαιτίας της παρεχόμενης πλήρους εξυπηρέτησης και του χαμηλού κόστους του πελάτη, τα προγράμματα άμεσης εγκατάστασης είχαν γενικά μεγάλα ποσοστά συμμετοχής και επομένως η εξοικονόμηση ανά πελάτη ήταν υψηλή. Ωστόσο, η παροχή όλων αυτών των υπηρεσιών απαιτούσε αρκετό χρόνο και είχε οικονομικό κόστος, με αποτέλεσμα τα προγράμματα άμεσης εγκατάστασης να είναι ακριβά για τους παραγωγούς. Επίσης, ο χρόνος που χρειαζόταν για να εξυπηρετηθεί κάθε πελάτης σήμαινε ότι ένας περιορισμένος αριθμός πελατών μπορούσε να εξυπηρετηθεί κάθε χρόνο και ότι θα χρειαζόταν μία δεκαετία ή περισσότερο για να εξυπηρετηθούν όλοι οι πελάτες που ήθελαν να συμμετάσχουν.

Κατά τη διάρκεια της τρίτης φάσης της περιόδου αυτής, σε μια προσπάθεια να αντιμετωπιστούν τα παραπάνω προβλήματα, κάποιοι παραγωγοί άρχισαν να δίνουν έμφαση στο θεμελιώδη μετασχηματισμό της αγοράς. Ο μετασχηματισμός της αγοράς επιδιώκει να αλλάξει τη ζήτηση για συγκεκριμένο εξοπλισμό και υπηρεσίες έτσι ώστε οι πρακτικές εξοικονόμησης να γίνουν κανόνας και να μην χρειάζεται η συμμετοχή του παραγωγού. Τα προγράμματα μετασχηματισμού της αγοράς έχουν την δυνατότητα να εξοικονομούν περισσότερη ενέργεια καθώς όταν οι αγορές μετασχηματίζονται, τα ποσοστά συμμετοχής φτάνουν και το 100%. Όταν η αγορά μετασχηματιστεί, η συμμετοχή των παραγωγών και το κόστος μπορούν να μειωθούν ή να περιοριστούν. Ωστόσο, η προσπάθεια οργάνωσης του μετασχηματισμού της αγοράς χρειάζεται πολύ δουλειά και συνεργασία πολλών διαφορετικά συμβαλλόμενων μερών. Επίσης, ενώ οι μακροπρόθεσμες δαπάνες του μετασχηματισμού της αγοράς μπορεί να είναι χαμηλές, οι περισσότερες επενδύσεις είναι άμεσες και κατά συνέπεια οι αρχικές δαπάνες μπορεί να είναι αρκετά υψηλές.
· Περίοδος απελευθέρωσης της αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας: Το 1994-95, το θέμα της αύξησης του ανταγωνισμού μεταξύ των συμβατικών παραγωγών ηλεκτρικής ενέργειας είχε έρθει στην επικαιρότητα. Πολλοί παραγωγοί ξεκίνησαν προγράμματα μείωσης κόστους σε μία προσπάθεια να κρατήσουν τις τιμές ενέργειας χαμηλά και να προετοιμαστούν για μια πιο ανταγωνιστική περίοδο. Εστιάζοντας σε βραχυπρόθεσμες τιμές, η προώθηση οικονομικά αποδοτικών προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης δεν ήταν πλέον υψηλής προτεραιότητας για τους παραγωγούς. Κατά συνέπεια, πολλά από τα προγράμματα προσφορών και άμεσης εγκατάστασης διακόπτονταν. Κάποιοι παραγωγοί, επέστρεψαν στα προγράμματα ενημέρωσης, δανείων και κοινής εξοικονόμησης, εν μέρει επειδή αυτά τα προγράμματα ήταν πιο οικονομικά για αυτούς και εν μέρει εξαιτίας της πεποίθησης τους ότι μπορούσαν να σχεδιάσουν πιο αποτελεσματικά τα προγράμματα αυτά τώρα από ότι τη δεκαετία του ’70 και τις αρχές του ’80.

3.3  Κατηγορίες προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης

3.3.1  Προγράμματα ενημέρωσης

Τα προγράμματα ενημέρωσης ποικίλουν από απλά ενημερωτικά φυλλάδια που στέλνονται στους πελάτες μέχρι εκπαιδευτικά προγράμματα και βιομηχανικές ενεργειακές επιθεωρήσεις. Εκατοντάδες προγράμματα ενημέρωσης έχουν υλοποιηθεί από τους συμβατικούς παραγωγούς, αλλά τα αποτελέσματα τους σπάνια δημοσιεύονται. Ωστόσο, τα ελάχιστα δεδομένα που έχουν δημοσιευτεί δείχνουν ότι τα προγράμματα αυτά μπορούν να έχουν ένα θετικό αποτέλεσμα, παρόλο που τα ποσοστά συμμετοχής και εξοικονόμησης είναι χαμηλά.

Η ενεργειακή επιθεώρηση είναι ίσως ο πιο κοινός τύπος ενημερωτικού προγράμματος. Οι περισσότεροι παραγωγοί των ΗΠΑ προσέφεραν την δεκαετία του ‘80 ενεργειακή επιθεώρηση σε κατοίκους σαν ένα μέρος ομοσπονδιακά εξουσιοδοτημένου προγράμματος. Σύμφωνα με μία αξιολόγηση του προγράμματος, έξι χρόνια μετά την εφαρμογή του, περίπου το 7% των επιλεγέντων καταναλωτών σε εθνικό επίπεδο είχαν συμμετάσχει στο πρόγραμμα (US Department of Energy, 1987). Άλλες αξιολογήσεις του προγράμματος δείχνουν ότι οι οικογένειες που ελέγχθηκαν είχαν μέσο όρο καθαρής αποταμίευσης 3-5% (Hirst, 1984), ενώ άλλα προγράμματα είχαν υψηλότερα ποσοστά συμμετοχής και εξοικονόμησης. Οι παράγοντες που συνδέονται με την υψηλή συμμετοχή και εξοικονόμηση περιλάμβαναν σε ένα μεγάλο βαθμό δέσμευση του κράτους και του παραγωγού προς το πρόγραμμα, παροχή οικονομικής βοήθειας, και βοήθεια στους πελάτες για την εγκατάσταση του μέτρου (US Department of Energy, 1987).
Ένα άλλο γνωστό πρόγραμμα ενημέρωσης είναι οι ετικέτες, το οποίο έχει ευρύ πεδίο εφαρμογών. Οι ετικέτες της ομοσπονδιακής κυβέρνησης για τις συσκευές παρέχουν μία εκτίμηση για το ετήσιο λειτουργικό κόστος κάθε συσκευής. Διάφορες αξιολογήσεις αυτού του προγράμματος δείχνουν ότι οι καταναλωτές δυσκολεύονται να κατανοήσουν τις πληροφορίες που δίνουν οι ετικέτες και ότι η εξοικονόμηση από αυτό το μέτρο είναι περιορισμένη (Bonneville Power Administration, 1988). Γενικά τα προγράμματα αυτά δεν περιλαμβάνουν πληροφορίες για την κατανάλωση ενέργειας, αλλά απλά προσδιορίζουν τα υψηλά αποδοτικά σπίτια ή προϊόντα, βοηθώντας τους καταναλωτές να διαλέξουν μεταξύ των αποδοτικών και λιγότερο αποδοτικών προσφορών. Τα προγράμματα αυτά έχουν περιοριστεί σε 2 τομείς: νέα σπίτια και νέες συσκευές. Αρκετά προγράμματα ετικέτας νέων σπιτιών έχουν ιδιαίτερη επιτυχία, με καθαρά ποσοστά συμμετοχής πάνω από 40%, εξοικονόμηση ενέργειας σε σχέση με τα συμβατικά σπίτια πάνω από 25% και χαμηλό κόστος για τον παραγωγό. Αυτά τα επιτυχημένα προγράμματα υλοποιούνταν από κοινού με τους οικοδόμους για να κερδίσουν την συμμετοχή και την υποστήριξή τους, και περιλάμβαναν αναλυτικά προγράμματα ενημέρωσης για τους καταναλωτές (και διαφημίσεων) προκειμένου να δημιουργηθεί ζήτηση για αποδοτικά προϊόντα. Τα προγράμματα ετικέτας για τις συσκευές είχαν μικρότερη συμμετοχή.

Τα παραπάνω αποτελέσματα αφορούν μόνο σε προγράμματα ενημέρωσης χωρίς να περιλαμβάνουν και άλλες υπηρεσίες. Όταν όμως η ενημέρωση συνδυάζεται με οικονομικά κίνητρα, τα ποσοστά συμμετοχής και εξοικονόμησης μπορούν να αυξηθούν περισσότερο από ότι για κάθε πρόγραμμα χωριστά.

3.3.2   Επιδοτήσεις και δάνεια
Τα προγράμματα δανείων που διαχειρίζονταν οι συμβατικοί παραγωγοί ήταν δημοφιλή στις αρχές του ’80, ιδιαίτερα για οικιακούς πελάτες. Για παράδειγμα, ίσως το πιο επιτυχημένο από αυτά τα προγράμματα ήταν το Tennessee Valley Authority's (TVA) Home Weatherization. Αυτό το πρόγραμμα παρείχε δάνεια με μηδενικό τόκο σε οικογένειες για βελτιστοποιήσεις της ενεργειακής συμπεριφοράς της οικίας που επηρεάζονται από τις καιρικές συνθήκες (weatherization improvements). Τα επόμενα 10 χρόνια που το πρόγραμμα αυτό λειτούργησε (1978-88), περισσότερα από 600.000 σπίτια έλαβαν μέρος, αριθμός που αντιπροσωπεύει το 23% των επιλεγέντων οικογενειών. Οι λόγοι αυτής της μεγάλης συμμετοχής ήταν ο ελκυστικά χαμηλός τόκος, η διάθεση δωρεάν ενεργειακών επιθεωρήσεων, και οι πολλές διαφημίσεις σε μία περίοδο υψηλού ενδιαφέροντος των καταναλωτών σε ενεργειακά θέματα.

Στα μέσα και τέλη του ’80 κάποιοι συμβατικοί παραγωγοί άρχισαν να κάνουν προσφορές, περιλαμβανομένων αρκετών προγραμμάτων που προσέφεραν δάνεια και επιδοτήσεις. Αυτοί οι παραγωγοί διαπίστωσαν ότι οι καταναλωτές προτιμούσαν τις επιδοτήσεις. Επίσης, διαπίστωσαν ότι οι επιδοτήσεις ήταν πιο εύκολες στην διαχείριση από ότι τα δάνεια. Με βάση αυτά τα αποτελέσματα, οι περισσότεροι παραγωγοί σταμάτησαν τα προγράμματα δανείων και υποστήριξαν αυτά των επιδοτήσεων.

Τη δεκαετία του ’90, σε μία προσπάθεια να μειωθεί το κόστος των παραγωγών στα προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης, κάποιοι παραγωγοί άρχισαν να πειραματίζονται ξανά με τα δάνεια και κάποιοι άλλοι με μισθώσεις. Αρκετά από αυτά τα προγράμματα είχαν καλά ποσοστά συμμετοχής, αν και οι χειριστές των προγραμμάτων επεσήμαναν ότι είναι πολύ πιο δύσκολο να προωθηθεί στην αγορά ένα πρόγραμμα δανείου από ότι ένα πρόγραμμα εκπτώσεων. Για παράδειγμα, το πρόγραμμα Smartlight (Μπέρλινγκτον) κατάφερε ένα ποσοστό συμμετοχής μεγαλύτερο του 40% μισθώνοντας συμπαγείς λαμπτήρες φθορισμού σε οικιακούς πελάτες, προσεγγίζοντας τους κυρίως από πόρτα σε πόρτα.

Επιπροσθέτως, ένα άλλο πρόγραμμα που έλαβε μεγάλη δημοσιότητα και αξίζει να αναφερθεί είναι το ENVEST. Είναι ένα πρόγραμμα παρόμοιο με πολλά προγράμματα άμεσης εγκατάστασης, εκτός από το ότι τα οικονομικά κίνητρα είναι περιορισμένα και το μεγαλύτερο μέρος του κόστους του προγράμματος χρηματοδοτείται μέσω διακανονισμών δανείων ή μισθώσεων με τους συμμετέχοντες. Τα αποτελέσματα αυτού του προγράμματος δείχνουν ότι είναι αποτελεσματικό στην προώθηση αποδοτικών πακέτων στους θεσμικούς πελάτες όπως κυβερνητικές αντιπροσωπείες και νοσοκομεία.

Ενώ όμως αυτά τα προγράμματα σχεδιάστηκαν με σκοπό να μειώσουν το κόστος των παραγωγών αυτό δεν συνέβη. Αντίθετα είχαν ένα σημαντικό κόστος για αυτούς καθώς, αν και ο πελάτης αναλάμβανε το κόστος του εξοπλισμού, ο παραγωγός αναλάμβανε τα διοικητικά έξοδα και τα έξοδα προώθησης του προγράμματος.

3.3.3   Σύμβαση απόδοσης
Τα προγράμματα σύμβασης απόδοσης στηρίζονταν γενικά στις υπηρεσίες που προσέφεραν στους καταναλωτές οι εταιρείες παροχής ενεργειακών υπηρεσιών. Οι εταιρείες αυτές προσδιόριζαν το μέτρο που έπρεπε να εγκατασταθεί, χρηματοδοτούσαν και εγκαθιστούσαν το μέτρο αυτό, και ενίοτε υποστήριζαν την συντήρησή του. Χαρακτηριστικά, οι ESCOs λαμβάνουν χρήματα από τον παραγωγό για κάθε kWh ή για κάθε kW που εξοικονομείται αλλά και από τον πελάτη με βάση ένα μερίδιο από την αξία της επιτευχθείσας εξοικονόμησης.

Αφού μπορούν να κάνουν ό,τι θέλουν, οι περισσότερες ESCOs θα διαλέξουν να επικεντρωθούν στους μεγαλύτερους καταναλωτές και στα πιο προσοδοφόρα μέτρα εξοικονόμησης ενέργειας (ειδικά στο φωτισμό και στην συμπαραγωγή) (New England Electric System, 1988a; 1988b). Κάποιες αξιολογήσεις δείχνουν ότι άλλες προσεγγίσεις μπορούν να αποφέρουν μεγαλύτερη συμμετοχή από ότι τα προγράμματα που στηρίζονται στις ESCOs (Hicks, 1989). Μία έρευνα που έγινε το 1994 απέδειξε ότι τα μεγαλύτερα ποσοστά συμμετοχής στα προγράμματα σύμβασης απόδοσης έφταναν μόνο το 9-14% των επιλεγέντων πελατών. Λόγω της πολυπλοκότητας της διαδικασίας σύμβασης απόδοσης, αυτά τα προγράμματα θέλουν αρκετό χρόνο για να εφαρμοστούν. Επίσης, τα προγράμματα αυτά είναι πιο ακριβά ανά εξοικονομούμενη kWh από άλλα προγράμματα (Nadel, 1990; Nadel et al, 1994). Από την άλλη μεριά, στο βαθμό που οι ESCOs βοηθούν στην συντήρηση του μέτρου ή εξασφαλίζουν σταθερή εξοικονόμηση, δημιουργείται πρόσθετη αξία για τον παραγωγό και τον πελάτη. Τα προγράμματα των ESCOs, μπορούν να είναι χρήσιμα για τους καταναλωτές που έχουν οικονομικούς πόρους και τεχνικές δεξιότητες. Για παράδειγμα, περίπου το 60% των έργων των ESCOs στις ΗΠΑ την περίοδο 1980-94 είχαν γίνει σε θεσμικούς πελάτες, το ένα τρίτο σε εμπορικούς και λιγότερο από το 10% σε βιομηχανικούς πελάτες (Cudahy, 1995).

Λόγω της περιορισμένης συμμετοχής και του σχετικά υψηλού κόστους των προγραμμάτων σύμβασης απόδοσης οι περισσότεροι συμβατικοί παραγωγοί που προσέφεραν αυτά τα προγράμματα είτε τα απέσυραν σταδιακά είτε διάλεξαν να τα συνδυάσουν με άλλους τύπους προγραμμάτων. Ωστόσο, την περίοδο 1990-96 υπήρξε μια νέα στροφή προς τα προγράμματα αυτά με τους πελάτες να είναι υπεύθυνοι για την πληρωμή των ESCOs [12].
3.3.4   Μετασχηματισμός της αγοράς

Ο όρος ‘’μετασχηματισμός της αγοράς’’ έχει δημιουργηθεί για να προσδιορίσει τα προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης, τα οποία έχουν στόχο να αλλάξουν τη δομή και τη λειτουργία της αγοράς μέσω της υποκατάστασης παλαιότερων τεχνολογιών και τη στροφή προς αποδοτικότερα ενεργειακά προϊόντα. Συνεπώς, ο στόχος των προγραμμάτων μετασχηματισμού της αγοράς είναι να εισαγάγουν νέα προϊόντα και υπηρεσίες και  να αυξήσουν την αποδοχή των νέων αυτών προϊόντων και υπηρεσιών καθώς επίσης και των υπαρχόντων που δεν χρησιμοποιούνται ευρέως.

Σε αντίθεση με τα παραδοσιακά προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης που εστιάζουν μόνο στους τελικούς χρήστες ενέργειας, τα προγράμματα μετασχηματισμού της αγοράς περιλαμβάνουν διάφορους φορείς της αγοράς όπως τους κατασκευαστές, τους εμπόρους, και τους τελικούς χρήστες. Επιπλέον, εστιάζουν σε μια μόνιμη μετατόπιση της αγοράς προς περισσότερο ενεργειακά αποδοτικά προϊόντα και υπηρεσίες, ενώ τα παραδοσιακά προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης συνήθως εστιάζουν μόνο στη συμμετοχή των τελικών χρηστών [13].
Ο μετασχηματισμός της αγοράς είναι μια διαδικασία όπου καινοτομίες εξοικονόμησης ενέργειας εισάγονται στην αγορά και με τον καιρό κερδίζουν ένα μεγάλο μερίδιό της. Αντί να εξοικονομείται ενέργεια από κτίριο σε κτίριο, ο μετασχηματισμός της αγοράς επιδιώκει να αλλάξει όλη την αγορά προϊόντων και υπηρεσιών  έτσι ώστε τα αποδοτικά προϊόντα ή οι υπηρεσίες να είναι κανόνας και να μην χρειάζεται να προωθηθούν με κίνητρα. Τα προγράμματα μετασχηματισμού της αγοράς μπορούν ενδεχομένως να αυξήσουν την εξοικονόμηση ενέργειας (επειδή το ποσοστό συμμετοχής φτάνει το 100%) και να μειώσουν το μακροπρόθεσμο κόστος ανά μονάδα εξοικονόμησης ενέργειας (επειδή η μετασχηματισμένη αγορά δεν απαιτεί κίνητρα).

Ένα σημαντικό χαρακτηριστικό της προσπάθειας μετασχηματισμού της αγοράς είναι ότι συνήθως εμπλέκει πολλούς οργανισμούς (συμβατικούς παραγωγούς, κυβερνητικές αντιπροσωπείες και ιδιωτικές επιχειρήσεις) που δουλεύουν μαζί παρά μεμονωμένους παραγωγούς που εφαρμόζουν χωριστά και ασυντόνιστα προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης. Επίσης, οι οργανισμοί αυτοί προσπαθούν να προσδιορίσουν τα εμπόδια που δυσκολεύουν τη διάδοση των βελτιώσεων εξοικονόμησης ενέργειας σε όλα τα επίπεδα, από την κατασκευή, την διανομή μέχρι και τον τελικό χρήστη, και δεν επικεντρώνονται ολοκληρωτικά στους καταναλωτές. Υπάρχουν πολλές ειδικές πολιτικές και προγράμματα που μπορούν να συμβάλουν στο μετασχηματισμό της αγοράς, από παραδοσιακά προγράμματα των συμβατικών παραγωγών όπως προγράμματα ενημέρωσης και προσφορών μέχρι κίνητρα εμπορευματοποίησης και στήριξης των αλλαγών των προτύπων ενεργειακής εξοικονόμησης. Συχνά, μια στρατηγική μετασχηματισμού της αγοράς περιλαμβάνει αρκετά από αυτά τα προγράμματα και τις πολιτικές που λειτουργούν διαδοχικά.

Τα προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης έχουν συμβάλλει στο μετασχηματισμό αρκετών διαφορετικών αγορών, περιλαμβανομένου του μετασχηματισμού σε πιο αποδοτικά ψυγεία στις ΗΠΑ, το μετασχηματισμό της αγοράς ηλεκτρικών μηχανών και ψυγείων στην Βρετανική Κολομβία, και τον μετασχηματισμό των πρακτικών κατασκευής κτιρίων. Μία έρευνα οχτώ περιπτώσεων μετασχηματισμού της αγοράς κατέληξε στα εξής:

· Ο μετασχηματισμός της αγοράς είναι εφικτός για πολλές τεχνολογίες και πρακτικές εξοικονόμησης ενέργειας.

· Η προτιμώμενη στρατηγική μετασχηματισμού της αγοράς ποικίλει από προϊόν σε προϊόν, ανάλογα με τα χαρακτηριστικά της τεχνολογίας και της αγοράς που εξυπηρετείται.

· Κατά την ανάπτυξη στρατηγικών μετασχηματισμού της αγοράς είναι σημαντικό να δίνεται ιδιαίτερη προσοχή στον ποιοτικό έλεγχο έτσι ώστε οι νέες τεχνολογίες να αντέχουν στην αγορά και να προσφέρουν τη μακροχρόνια εξοικονόμηση ενέργειας που χρειάζεται.

· Τα ελάχιστα πρότυπα απόδοσης και τα πρότυπα των κτιρίων συχνά παίζουν σημαντικό ρόλο στην ολοκλήρωση της διαδικασίας του μετασχηματισμού της αγοράς.

Από τα διαθέσιμα στοιχεία φαίνεται ότι τα προγράμματα μετασχηματισμού της αγοράς μπορούν να έχουν πολύ μικρό μακροπρόθεσμο κόστος για τους παραγωγούς. Ωστόσο, ενώ ο μετασχηματισμός της αγοράς μπορεί να έχει χαμηλό μακροπρόθεσμο κόστος, χρειάζονται αρκετά χρήματα να επενδυθούν στην αρχή της διαδικασίας του μετασχηματισμού και οι επενδύσεις αυτές μπορεί να είναι ουσιαστικές. Ειδικότερα οι παραγωγοί δεν είναι πρόθυμοι να αναλάβουν μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις λόγω αβεβαιότητας για τις μελλοντικές ρυθμιστικές πολιτικές και του αυξανόμενου ανταγωνισμού των συμβατικών παραγωγών ενέργειας. Για να επιτευχθεί ο μετασχηματισμός χρειάζεται ο συντονισμός μεταξύ πολλών συμβαλλόμενων μερών. Η επίτευξη αυτού του συντονισμού ήταν συχνά δύσκολη λόγω του ρυθμιστικού συστήματος. Όσο αυξάνεται ο ανταγωνισμός μεταξύ των παραγωγών, τόσο ο συντονισμός θα γίνεται ακόμα δυσκολότερος [12].

3.3.5  Εκπτώσεις

Οι εκπτώσεις είναι ίσως ο πιο κοινός τύπος οικονομικού κινήτρου που προσφέρουν οι ενεργειακές εταιρείες. Στον οικιακό τομέα, οι εκπτώσεις προσφέρονται συνήθως για την αγορά ενεργειακά αποδοτικών οικιακών συσκευών και συμπαγών λαμπτήρων φθορισμού (CFLs). Στον εμπορικό και βιομηχανικό τομέα, τα πιο κοινά προγράμματα είναι οι εκπτώσεις στον φωτισμό και διάφορα προγράμματα εκπτώσεων τελικής χρήσης (πχ προγράμματα που προσφέρουν εκπτώσεις για μέτρα που αφορούν διάφορες τελικές χρήσεις), και ακολουθούν προγράμματα εκπτώσεων στον κλιματισμό και τις μηχανές. Οι εκπτώσεις για μέτρα που προτείνουν οι πελάτες είναι επίσης δημοφιλή, ιδιαίτερα για την προώθηση βελτιώσεων στις βιομηχανικές διαδικασίες. Το ύψος των εκπτώσεων ποικίλει, από περίπου 20-100% του κόστους ενός μέτρου, με πιο σύνηθες επίπεδο εκπτώσεων στο μέσο αυτής της σειράς.

Τα αποτελέσματα των προγραμμάτων εκπτώσεων ποικίλουν, με κάποια να έχουν χαμηλή συμμετοχή, χαμηλή εξοικονόμηση και υψηλό κόστος ανά εξοικονομούμενη kWh, και άλλα να έχουν ακριβώς το αντίθετο αποτέλεσμα. Σε μερικές περιπτώσεις τα προγράμματα εκπτώσεων έχουν βοηθήσει στο μετασχηματισμό της αγοράς συγκεκριμένων προϊόντων, με την αύξηση της διείσδυσης στην αγορά αυτών των προϊόντων σε βαθμό που οι κυβερνητικές αντιπροσωπείες να μπορούν να υιοθετήσουν υποχρεωτικά πρότυπα εξοικονόμησης ενέργειας βασισμένα στα επίπεδα καταλληλότητας των προγραμμάτων εκπτώσεων. Αυτό έχει συμβεί, για παράδειγμα, με τις ηλεκτρικές μηχανές και τα ψυγεία στη Βρετανική Κολομβία. Τα προγράμματα με υψηλό ποσοστό συμμετοχής χαρακτηρίζονται συχνά από απλές διαδικασίες εφαρμογής, ενεργή συμμετοχή εμπόρων εξοπλισμού και άλλων εμπορικών συμμαχιών, δωρεάν ενεργειακές επιθεωρήσεις για να βοηθήσουν τους καταναλωτές να προσδιορίσουν τα δυνατά μέτρα εξοικονόμησης και εκτενής προσωπική προώθηση των προγραμμάτων με έμφαση στην ανάπτυξη μιας προσωπικής σχέσης με τους μεγάλους πελάτες.

Στον οικιακό τομέα, τα αποτελέσματα ποικίλουν από πρόγραμμα σε πρόγραμμα ανάλογα με το πόσο αποδοτική πρέπει να είναι μια συσκευή για να είναι κατάλληλη και πόσο αποδοτικά προωθεί το πρόγραμμα η ενεργειακή εταιρεία. Εάν τα επίπεδα καταλληλότητας είναι χαμηλά, τότε ένα μεγάλο ποσοστό των διαθέσιμων προϊόντων είναι κατάλληλα για το πρόγραμμα εκπτώσεων, με αποτέλεσμα υψηλά ποσοστά συμμετοχής και χαμηλή εξοικονόμηση (λόγω του γεγονότος ότι οι συσκευές που επιλέγονται είναι ελαφρά πιο αποδοτικές από μια μέση συσκευή). Αυτά τα προβλήματα έχουν υπεισέλθει σε αρκετά προγράμματα εκπτώσεων. Συμπερασματικά, για μεγαλύτερη επιτυχία πρέπει να ακολουθούνται πιο αυστηρά επίπεδα καταλληλότητας και πιο ολοκληρωμένες στρατηγικές προώθησης. Έρευνες πάνω στα εμπορικά και βιομηχανικά προγράμματα εκπτώσεων δείχνουν ότι η προώθηση, οι εκπαιδευτικές προσπάθειες και το επίπεδο της έκπτωσης έχουν σημαντική επιρροή στα ποσοστά συμμετοχής και εξοικονόμησης. 

Τα προγράμματα εκπτώσεων έχουν αποδειχθεί πιο αποτελεσματικά στην προώθηση βασικών βελτιώσεων στον φωτισμό και στον εξοπλισμό. Ειδικότερα, οι εκπτώσεις μπορούν να είναι αποτελεσματικές στην ενθάρρυνση των καταναλωτών να αγοράσουν ενεργειακά αποδοτικό εξοπλισμό όταν ο υπάρχον πρέπει να αντικατασταθεί. Από την άλλη πλευρά, τα περισσότερα προγράμματα εκπτώσεων έχουν δείξει περιορισμένο ή καθόλου ενδιαφέρον στην προώθηση προηγμένων τεχνολογιών. Πρόσφατα όμως το ενδιαφέρον έχει αυξηθεί καθώς τα προγράμματα εκπτώσεων χρησιμοποιούνται στις στρατηγικές μετασχηματισμού της αγοράς.

3.3.6  Άμεσης εγκατάστασης

Τα προγράμματα άμεσης εγκατάστασης προσφέρουν ολοκληρωμένες υπηρεσίες στους πελάτες ώστε να τους ευκολύνουν να συμμετάσχουν και να τους ενθαρρύνουν να εγκαταστήσουν πακέτα μέτρων εξοικονόμησης, και με αυτόν τον τρόπο επιτυγχάνουν μεγάλα ποσά εξοικονόμησης ενέργειας σε κάθε υπηρεσία που προσφέρουν. Οι υπηρεσίες που προσφέρονται αφορούν συνήθως επιθεωρήσεις, συμφωνίες για την εγκατάσταση μέτρων, οικονομική βοήθεια (δάνεια ή επιχορηγήσεις), και μερικές φορές διαδικασίες συντήρησης και άλλες δευτερεύουσες υπηρεσίες. Σε μερικά προγράμματα άμεσης εγκατάστασης, η ενεργειακή εταιρεία προσλαμβάνει προσωπικό για την εγκατάσταση των μέτρων. Σε άλλα προγράμματα, οι πελάτες και οι ενεργειακές εταιρείες δουλεύουν μαζί για να επιτηρήσουν την εγκατάσταση των μέτρων. Σε πολλά από αυτά τα προγράμματα, οι εταιρείες πληρώνουν για όλες τις υπηρεσίες καθώς επίσης και ένα μεγάλο ποσοστό του κόστους του μέτρου. Αυτά τα προγράμματα είναι σχεδιασμένα για πελάτες που δεν έχουν χρόνο, χρήματα και /ή γνώση ώστε να προσδιορίσουν και να εφαρμόσουν μόνοι τους μέτρα εξοικονόμησης. Τα προγράμματα άμεσης εγκατάστασης μπορούν να επιτύχουν υψηλότερα ποσοστά συμμετοχής και εξοικονόμησης από άλλα προγράμματα.

Τα προγράμματα άμεσης εγκατάστασης έχουν χρησιμοποιηθεί πρώτιστα για «δύσκολους πελάτες» όπως μικρούς εμπορικούς και βιομηχανικούς πελάτες αλλά και οικιακούς πελάτες χαμηλού εισοδήματος. Έχουν επίσης χρησιμοποιηθεί για να προωθήσουν εμπορικά πακέτα εκσυγχρονισμού. Στις ιδιότητες που συνδέονται με την επιτυχία του προγράμματος συμπεριλαμβάνεται η υψηλή ποιότητα και οι ολοκληρωμένες υπηρεσίες που διευκολύνουν τη συμμετοχή των καταναλωτών, η εύκολα διαθέσιμη χρηματοδότηση, και η προσωπική προώθησή τους όπως επισκέψεις από το προσωπικό του προγράμματος. Τα τελευταία χρόνια, λόγω του υψηλού κόστους αυτών των προγραμμάτων για την εταιρεία, πολλές εταιρείες έχουν μειώσει την χρηματοδότηση ή προσφέρουν συνήθως δάνεια [12].

3.3.7  Ενεργειακή επιθεώρηση

Τα προγράμματα ενεργειακών επιθεωρήσεων αποτελούνται από μια δομημένη επιθεώρηση μιας εγκατάστασης ώστε να εκτιμηθεί η ενεργειακή χρήση και να προσδιοριστούν οι δυνατότητες αύξησης της ενεργειακής αποδοτικότητας. Σε μερικές περιπτώσεις, οι ίδιοι οι πελάτες πραγματοποιούν την επιθεώρηση χρησιμοποιώντας τα πρωτόκολλα που αναπτύσσονται από τον υπεύθυνο του προγράμματος. Οι ολοκληρωμένες παρατηρήσεις αναλύονται για να μετρηθεί η δυνατότητα ενεργειακής χρήσης για συγκεκριμένες τελικές χρήσεις, να εκτιμηθεί η εξοικονόμηση από την εφαρμογή μέτρων εξοικονόμησης ενέργειας καθώς και το κόστος τους, και να αναλυθεί η επένδυση σε αυτά τα μέτρα. Οι ενεργειακές επιθεωρήσεις είναι σχεδιασμένες να βοηθούν του ιδιοκτήτες μιας εγκατάστασης να ξεπεράσουν τα εμπόδια της εγκατάστασης μέτρων εξοικονόμησης [49].

3.4  Τεχνικές διαχείρισης της ζήτησης
Η έννοια της διαχείρισης της ζήτησης δεν είναι καινούργια και έχουν αναπτυχθεί βασικές τεχνολογίες για την εφαρμογή της. Σημαντικές τεχνικές που έχουν τεθεί σε εφαρμογή αναφέρονται συνοπτικά παρακάτω.
3.4.1   Έλεγχος άμεσων-φορτίων

Τα οικιακά προγράμματα ελέγχου άμεσου-φορτίου βρίσκουν εφαρμογή σε συσκευές που μπορούν να κλείσουν για ένα σχετικά μικρό χρονικό διάστημα. Οι πιο κοινές εφαρμογές είναι τα οικιακά κλιματιστικά, θερμοσίφωνες και οι αντλίες στις πισίνες. Ένα σύστημα δεκτών εγκαθίσταται για να επιτρέψει την επικοινωνία με τον παραγωγό και τον έλεγχο. Ο παραγωγός απενεργοποιεί μια συσκευή για ένα περιορισμένο αριθμό ωρών και ένα περιορισμένο αριθμό περιπτώσεων. Χαρακτηριστικά, οι χρήστες είναι ελεύθεροι να διαχειριστούν την συσκευή όταν δεν είναι υπό άμεσο-έλεγχο.

Τα εξυπνότερα συστήματα ελέγχου έχουν ενσωματωμένες μνήμες για να αναγνωρίσουν πόσο ο εξοπλισμός έχει λειτουργήσει και είναι προγραμματισμένα να λειτουργούν σε διαφορετικές συχνότητες έτσι ώστε όλοι οι συμμετέχοντες να έχουν παρόμοιες μειώσεις φορτίων. Οι πελάτες που συμμετέχουν στα προγράμματα άμεσου-ελέγχου λαμβάνουν αποζημίωση μέσω των μειωμένων λογαριασμών ηλεκτρικής ενέργειας.

Αρκετοί παραγωγοί, ειδικά στις ΗΠΑ, έχουν πειραματιστεί με τα προγράμματα αυτά, ενώ στην Ευρώπη δεν έχει υπάρξει αρκετό ενδιαφέρον. Δεν είναι ακόμα ξεκάθαρο εάν οι προσπάθειες αυτές είναι οικονομικά επιτυχημένες.

3.4.2   Περιοριστές φορτίων

Οι περιοριστές φορτίων περιορίζουν την ενέργεια που μπορεί να ληφθεί ανά καταναλωτή. Το επίπεδο στο οποίο τίθεται το όριο μπορεί να ρυθμιστεί ανάλογα με τους όρους του συστήματος. Αυτό το πρόγραμμα προσφέρει την επιλογή στο χρήστη να αποφασίσει από μόνος του ποια συσκευή θα χρησιμοποιήσει και ποια κατανάλωση θα αναβάλει.

3.4.3   Εμπορικά/βιομηχανικά προγράμματα

Προγράμματα μέγιστης διαχείρισης της ζήτησης είναι διαθέσιμα σε εμπορικούς και βιομηχανικούς πελάτες. Ιδιαίτερα δημοφιλή είναι τα προγράμματα διακοπτόμενου φορτίου για την παροχή υπηρεσιών εφεδρείας και για την αύξηση της αξιοπιστίας του συστήματος. Ο έλεγχος του διακοπτόμενου φορτίου δεν ασκείται σε καθημερινή βάση αλλά χρησιμοποιείται για να υποστηρίξει το σύστημα μετά από τις διακοπές λειτουργίας των εγκαταστάσεων παραγωγής ή δικτύων. Υπάρχουν επίσης προγράμματα για τους εμπορικούς πελάτες όπου το φορτίο ελέγχεται με την χρήση των συστημάτων ελέγχου του κτιρίου, όπως ο εξαερισμός θέρμανσης και ο έλεγχος κλιματισμού, ψύξης και φωτισμού.

3.4.4   Τιμολόγηση ανάλογα με την περίοδο χρήσης

Οι τιμές ανά περίοδο χρήσης σχεδιάζονται για να απεικονίσουν περισσότερο την δομή της παραγωγής και του κόστους, όπου οι τιμές είναι υψηλότερες κατά την διάρκεια των περιόδων αιχμής και χαμηλότερες τις κανονικές περιόδους. Ένα σημαντικό θέμα είναι ο σχεδιασμός της τιμολόγησης αυτής όπως για παράδειγμα η διάρκεια της κάθε περιόδου και τα αντίστοιχα επίπεδα τιμών. Αυτή η μέθοδος εφαρμόζεται ευρέως σε πολλές Ευρωπαϊκές χώρες, ιδιαίτερα σε νοικοκυριά με ηλεκτρική θέρμανση.
3.4.5   Προσφορές ζήτησης (Demand bidding)
Τα προγράμματα προσφορών ζήτησης είναι διαθέσιμα όταν ο πελάτης είναι πρόθυμος να μειώσει την κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας σε μια συγκεκριμένη προκαθορισμένη τιμή. Μια διαθέσιμη τεχνολογία είναι ένας προγραμματιζόμενος θερμοστάτης που ελέγχει τα συστήματα κλιματισμού και θέρμανσης. Ο θερμοστάτης μπορεί να προγραμματιστεί έτσι ώστε να έχει διαφορετικές ρυθμίσεις ανάλογα με το επίπεδο τιμών ηλεκτρικής ενέργειας καθώς και ανάλογα με την εποχή. Οι θερμοστάτες μπορούν επίσης να έχουν μια ένδειξη που να ειδοποιεί τους πελάτες να δράσουν, καθώς επίσης και μία ένδειξη σε περίπτωση που ο πελάτης δεν θέλει να συμμετάσχει σε ένα συγκεκριμένο γεγονός. Πολλά προγράμματα διαδικτύου είναι επίσης σε ανάπτυξη. Σε αυτά, ο πελάτης λαμβάνει πληροφορίες μέσω διαδικτύου και λαμβάνει κατάλληλα μέτρα για να διαχειριστεί το μέγιστο φορτίο. Ένα βασικό ζήτημα σε αυτά τα προγράμματα είναι πόσο περίπλοκο ή σύνθετο είναι να γίνουν τα σήματα τιμών. Υπάρχει επίσης το ζήτημα της επαλήθευσης για να επιβεβαιωθεί ότι κάποιο όφελος υπήρξε όταν το σύστημα του θερμοστάτη και του κλιματισμού αποκρίθηκε.
3.4.6   Έξυπνες συσκευές
Είναι ευρέως αποδεκτό ότι απαιτείται κάποια μορφή ρυθμίσεων τιμολόγησης σε πραγματικό χρόνο για να διατεθούν αποτελεσματικά τα προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης και να ενημερωθούν πλήρως οι χρήστες για την αξία της ηλεκτρικής ενέργειας σε κάθε σημείο εγκαίρως.

Οι μεγάλοι πελάτες μπορούν ήδη να ενσωματώσουν την τιμολόγηση της ηλεκτρικής ενέργειας στο δικό τους σύστημα διαχείρισης ενέργειας. Οι μεγάλες διαφοροποιήσεις στις τιμές μεταξύ των περιόδων υψηλού και χαμηλού κόστους θα μπορούσαν να οδηγήσουν σε μεγαλύτερες μετατοπίσεις της ενεργειακής χρήσης. Αυτό πρέπει να γίνει παράλληλα με την εφαρμογή ευφυών συσκευών που θα διευκολύνουν την εφαρμογή των προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης.

Προκειμένου να διευκολυνθούν τέτοιες εμπορικές συναλλαγές ενέργειας μεταξύ ενός πολύ μεγάλου αριθμού μικρών οικιακών συμμετεχόντων, ένα ηλεκτρονικό σύστημα αγοράς ενέργειας, που θα υποστηρίζεται από το διαδίκτυο, θα πρέπει να αναπτυχθεί.

Διάφορες άλλες πρωτοβουλίες συνδέονται με την εισαγωγή των έξυπνων συσκευών στα κατοικημένα σπίτια. Για παράδειγμα, ως τμήμα της προσπάθειας να αυξηθεί η ανταπόκριση στη ζήτηση, η ενεργειακή επιτροπή της Καλιφόρνια κατασκευάζει αυτή την περίοδο μια νέα πολιτική για να απαιτήσει θερμοστάτες ‘’ζήτησης– ανταπόκρισης’’ για τις νέες οικιακές κατασκευές στην Καλιφόρνια.

Πριν τα συστήματα ‘’ζήτησης-ανταπόκρισης’’ επεκταθούν αποτελεσματικά σε μια ευρεία κλίμακα στον οικιακό τομέα, ένας αριθμός τεχνικών προκλήσεων πρέπει να επιλυθεί (η υποδομή των τηλεπικοινωνιών, οι θερμοστάτες ‘’ζήτησης-ανταπόκρισης’’, κτλ). Αυτό είναι πιθανό να περιλαμβάνει κάποια μορφή συστήματος διαχείρισης ενέργειας οικιών που θα στηρίζεται σε ασύρματη τεχνολογία και θα ανταποκρίνεται αυτόματα στα σήματα τιμών λαμβάνοντας υπόψη τις προτιμήσεις του ιδιοκτήτη του σπιτιού για το κόστος. [14]
3.5   Μέθοδοι εφαρμογής των προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης στην αγορά

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται κάποια ενδεικτικά προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης που έχουν εφαρμοστεί σε διάφορες χώρες και τα κύρια χαρακτηριστικά τους.
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	Τρόπος λειτουργίας

	Συμπαγείς λαμπτήρες φθορισμού
	Αγορά CFLs σε μεγάλη ποσότητα από τον κατασκευαστή λαμπτήρων και πώληση στους πελάτες, επιτρέποντας τους να πληρώσουν σε δόσεις μέσω του λογαριασμού ηλεκτρικής ενέργειας.

	Πρότυπα και ετικέτες στα ψυγεία και στον κλιματισμό

	Εισαγωγή ενεργειακής ετικέτας στα ψυγεία και στα κλιματιστικά για να επιτρέψει  στους καταναλωτές να αναγνωρίσουν τις πιο αποδοτικές μονάδες. Καθιέρωση ελάχιστου ενεργειακού προτύπου, και απαγόρευση της πώλησης ψυγείων και κλιματιστικών κάτω από αυτό το πρότυπο.

	Συντήρηση του εμπορικού εξοπλισμού ψυγείων και κλιματιστικών


	Παροχή πληροφοριών και συμβουλών στους πελάτες μέσω φυλλαδίων και επισκέψεων ώστε να εξασφαλιστεί ότι ο ψυκτικός και ο κλιματιστικός μηχανισμός λειτουργεί όσο το δυνατόν αποτελεσματικότερα.

	Διακοπτόμενα ποσοστά (Interruptible Rates)


	Παροχή οικονομικών κινήτρων στους πελάτες με διακοπτόμενα φορτία για να τα απενεργοποιήσουν, κατά τη διάρκεια των αιχμών του συστήματος.

	Ενεργειακή επιθεώρηση


	Διεξαγωγή ενεργειακών επιθεωρήσεων για να προσδιοριστούν οι δυνατότητες οικονομικής και ενεργειακής εξοικονόμησης σε μεγάλους πελάτες και βοήθεια στην χρηματοδότηση και την εφαρμογή των δυνατοτήτων αυτών.

	Πρόγραμμα ρύθμισης χρόνου στα κλιματιστικά

	Αγορά προγραμματιζόμενων χρονομέτρων σε μεγάλη ποσότητα και πώληση στους καταναλωτές που διαθέτουν κλιματιστικό επιτρέποντας στους πελάτες να πληρώσουν τα χρονόμετρα σε δόσεις.

	Δημοτική άντληση νερού
	Χρήση υψηλά αποδοτικών μηχανών και αντλιών για την άντληση νερού

	Φωτισμός οδών
	Χρήση λαμπτήρων υψηλής πιέσεως ατμού νατρίου στη θέση των λαμπτήρων με ατμό υδραργύρου.

	Τιμολόγηση ανάλογα με το χρόνο χρήσης


	Επιβολή διαφορετικών τιμών για τις περιόδους αιχμής για μετατόπιση του φορτίου από τις περιόδους αιχμής.


Μεταξύ των σημαντικών διαστάσεων στο χαρακτηρισμό των προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης είναι η επιλογή των κατάλληλων μεθόδων εφαρμογής στην αγορά. Οι αρμόδιοι για το σχεδιασμό και οι φορείς χάραξης πολιτικής μπορούν να επιλέξουν από ποικίλες μεθόδους για την επιρροή των καταναλωτών και να εφαρμόσουν προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης. Οι μέθοδοι μπορούν να ταξινομηθούν ευρέως σε έξι κατηγορίες. Ο Πίνακας 3.3  παρουσιάζει παραδείγματα για κάθε κατηγορία μεθόδου εφαρμογής στην αγορά [15].
Πίνακας 3.3: Μέθοδοι εφαρμογής DSM προγραμμάτων στην αγορά
	Μέθοδος εφαρμογής
	Στόχος
	Παραδείγματα

	Ενημέρωση πελατών
	· Αύξηση της αξίας των ενεργειακών υπηρεσιών

· Αύξηση της γνώσης των πελατών για τα προγράμματα
	· Ένθετα στους λογαριασμούς

· Φυλλάδια 

· Πακέτα πληροφοριών 
· Επιδείξεις
· Αποστολή ηλεκτρονικής αλληλογραφίας

	Άμεση επαφή με τους πελάτες 
	· Μέσω της άμεσης επαφής, ανταποκρίνονται περισσότεροι πελάτες στην αποδοχή των προγραμμάτων
	· Ενεργειακές επιθεωρήσεις

· Άμεση εγκατάσταση

· Ειδικά καταστήματα με ενεργειακά αποδοτικές τεχνολογίες

· Εκθέσεις/επιδείξεις τεχνολογιών

· Υπηρεσίες επιθεώρησης 

	Συνεργασία διαφόρων μερών (πχ αρχιτέκτονες, μηχανικοί, έμποροι συσκευών, εργολάβοι θέρμανσης/ ψύξης)
	· Αύξηση της ικανότητας της αγοράς σε αποδοτικά προϊόντα και στην εφαρμογή τους 

· Προσφορά βοήθειας και τεχνικής υποστήριξης προς τους πελάτες που έχουν εγκαταστήσει κάποια τεχνολογία εξοικονόμησης ενέργειας
	· Συνεταιριστική διαφήμιση και μάρκετινγκ 

· Κατάρτιση 

· Πιστοποίηση 

· Επιλεγμένες πωλήσεις προϊόντων/υπηρεσιών

	Διαφήμιση και προώθηση 
	· Αύξηση της δημόσιας ενημέρωσης για τα νέα προγράμματα

· Επιρροή της ανταπόκρισης των καταναλωτών
	· Μέσα Μαζικής Επικοινωνίας( τηλεόραση, ραδιόφωνο και εφημερίδες)

· Προσωπική πώληση
· Επιδείξεις

· Κουπόνια

· Διαγωνισμοί/βραβεία 

	Εναλλακτική τιμολόγηση 
	· Μεταφορά πληροφοριών στους παραγωγούς και στους καταναλωτές σχετικά με το κόστος των προϊόντων
· Παροχή κινήτρων για την χρήση των πιο αποδοτικών προϊόντων

· Καθορισμός ποιος μπορεί να αντέξει οικονομικά και ποια προϊόντα 
	· Τιμές ζήτησης

· Τιμολόγηση ανάλογα με τον χρόνο χρήσης

· Τιμές εκτός των ωρών αιχμής
· Εποχιακές τιμές

· Προωθητικές Τιμές

· Τιμές συντήρησης


	Άμεσα κίνητρα 
	· Μείωση της τιμής και του κινδύνου για τον πελάτη 

· Αύξηση της βραχυπρόθεσμης διείσδυσης στην αγορά

· Παροχή κινήτρων στους υπαλλήλους για την προώθηση των προγραμμάτων εξοικονόμησης ενέργειας

	· Χαμηλός ή καθόλου τόκος κατά τον δανεισμό

· Επιχορηγήσεις μετρητών 

· Επιδοτούμενη εγκατάσταση

· Επιστροφές
· Προγράμματα αποπληρωμής

· Ανταμοιβές στους υπαλλήλους για επιτυχείς πωλήσεις προγραμμάτων εξοικονόμησης ενέργειας 


3.6 Τα εμπόδια της αγοράς για τα προγράμματα εξοικονόμησης ενέργειας

Η έννοια των προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης δεν είναι καινούργια και οι βασικές τεχνολογίες για την εφαρμογή τους έχουν ήδη αναπτυχθεί. Ωστόσο, η εφαρμογή τους έγινε με αργούς ρυθμούς. Διάφοροι λόγοι μπορούν να προσδιοριστούν ανάλογα με το σύστημα στο οποίο εφαρμόζεται, οι οποίοι και παρουσιάζονται στην συνέχεια.

3.6.1  Το «κενό» στην εξοικονόμηση ενέργειας

Η διαφορά μεταξύ του πραγματικού επιπέδου εξοικονόμησης ενέργειας και του θεωρητικού υψηλότερου επιπέδου που θα ήταν οικονομικώς αποδοτικό σύμφωνα με μηχανικές-οικονομικές αναλύσεις αναφέρεται συχνά ως «κενό εξοικονόμησης».
Οι παράγοντες του κενού εξοικονόμησης εξηγούνται κυρίως από την πλευρά των εμποδίων της αγοράς σε σχέση με τις αποφάσεις των καταναλωτών. Οι καταναλωτές φαίνεται να μην γνωρίζουν όλες τις πληροφορίες που αφορούν στις διαθέσιμες τεχνολογίες εξοικονόμησης ενέργειας, ή απλά να μην έχουν τα μέσα για να αξιολογήσουν σωστά τις συνέπειες των αποφάσεών τους. Σε μερικές περιπτώσεις, όπως η ενοικίαση κατοικιών, το κόστος και τα οφέλη των βελτιώσεων εξοικονόμησης ενέργειας μοιράζονται σε διάφορους παράγοντες, διαχωρίζοντας έτσι και τα κίνητρα για επένδυση σε αυτές τις τεχνολογίες.

Τα εμπόδια αγοράς στην εξοικονόμηση ενέργειας εμφανίζονται ως αποτέλεσμα τριών παραγόντων: όταν οι ενεργειακές δαπάνες είναι μια χαμηλή προτεραιότητα σχετικά με άλλους παράγοντες, όταν εμπόδια στην αγορά κεφαλαίου εμποδίζουν την αγορά των ενεργειακά αποδοτικών τεχνολογιών, και όταν οι αγορές είναι ατελείς.

3.6.2  Διαφορετικά κίνητρα

Τα διαφορετικά κίνητρα είναι συναλλαγές ή ανταλλαγές που τα οικονομικά οφέλη της εξοικονόμησης ενέργειας δεν προέρχονται από το άτομο που προσπαθεί να εξοικονομήσει. Τα διαφορετικά κίνητρα εμφανίζονται όταν οι συμμετέχοντες σε μια οικονομική συναλλαγή έχουν διαφορετικούς στόχους. Αυτό μπορεί να οδηγήσει σε λιγότερες επενδύσεις εξοικονόμησης ενέργειας από αυτές που θα μπορούσαν να επιτευχθούν αν οι συμμετέχοντες είχαν τους ίδιους στόχους. Ένα κλασσικό παράδειγμα είναι το πρόβλημα του ιδιοκτήτη και του μισθωτή, όπου ο ιδιοκτήτης παρέχει στον μισθωτή συσκευές αλλά ο μισθωτής είναι αρμόδιος για την πληρωμή του λογαριασμού ηλεκτρικής ενέργειας. Σε αυτή την περίπτωση, οι ιδιοκτήτες και οι μισθωτές έχουν διαφορετικούς στόχους: ο ιδιοκτήτης τυπικά θέλει να ελαχιστοποιήσει το κύριο κόστος της συσκευής (με λιγότερο ενδιαφέρον για την εξοικονόμηση ενέργειας), και ο μισθωτής θέλει να μεγιστοποιήσει την εξοικονόμηση ενέργειας της συσκευής για να εξοικονομήσει και χρήματα.

Τα διαφορετικά κίνητρα εμφανίζονται στην αγορά ιδιοκτησίας, όπου πολλοί ιδιοκτήτες σπιτιών και επιχειρήσεις έχουν περιορισμένα κίνητρα για να επενδύσουν σε μέτρα εξοικονόμησης ενέργειας επειδή δεν σκοπεύουν να μείνουν στο κτίριο για μεγάλο χρονικό διάστημα ώστε να επωμιστούν το οικονομικό όφελος της εξοικονόμησης ενέργειας. Διαφορετικά κίνητρα εμφανίζονται επίσης στην βιομηχανία ξενοδοχείων, όπου ο επισκέπτης θέλει να μεγιστοποιήσει την άνεση και δεν πληρώνει άμεσα για την ενεργειακή χρήση του δωματίου. Ο ιδιοκτήτης του ξενοδοχείου, από την άλλη μεριά, αντιμετωπίζει το ενεργειακό κόστος. Αυτός είναι και ο λόγος που πολλά ξενοδοχεία εγκαθιστούν συμπαγείς λαμπτήρες φθορισμού και κλειδιά που απενεργοποιούν την ενέργεια του δωματίου όταν ο επισκέπτης φεύγει από το δωμάτιο.

3.6.3  Χρηματοδότηση

Το εμπόδιο της χρηματοδότησης αναφέρεται σε σημαντικούς περιορισμούς στη διαθεσιμότητα κεφαλαίου για τους πιθανούς δανειολήπτες. Για κάποιους πιθανούς δανειολήπτες, για παράδειγμα άτομα χαμηλού εισοδήματος και ιδιοκτήτες μικρών επιχειρήσεων, είναι συχνά αδύνατο να δανειστούν σε οποιαδήποτε τιμή λόγω της οικονομικής τους θέσης. Αυτή η έλλειψη πρόσβασης στο κεφάλαιο εμποδίζει τις επενδύσεις στην εξοικονόμηση ενέργειας από καταναλωτές αυτής της τάξης. Το κεφάλαιο που μπορεί να είναι διαθέσιμο κατευθείαν, παραδείγματος χάριν, χρέος πιστωτικών καρτών, δεν διακρίνεται μεταξύ των αγορών και των επενδύσεων και είναι γενικά πολύ δαπανηρό σε σύγκριση με άλλες μορφές πίστωσης. Εάν ένας καταναλωτής θελήσει να αγοράσει μια τεχνολογία εξοικονόμησης ενέργειας, η εξοικονόμησή της πρέπει να μειώσει το ρίσκο στον δανειστή και επίσης πρέπει να μειώσει το επιτόκιο. Υποθήκες σπιτιών προσφέρονται σαν ένα άλλο παράδειγμα των εμποδίων χρηματοδότησης. Οι δυνατότητες της υποθήκης, αν και σχεδιάζονται έτσι ώστε να ταιριάζουν με την δυνατότητα του δανειολήπτη να αποπληρώσει το δάνειο μέσω των απαιτήσεων επιστροφής δανείου, τυπικά δεν εξετάζουν τα λειτουργικά έξοδα του σπιτιού που αγοράζεται, παρά την επίδραση που έχουν αυτά τα έξοδα στην συνολική ταμειακή ροή του ιδιοκτήτη του σπιτιού.

3.6.4  Χαμηλή προτεραιότητα των ενεργειακών ζητημάτων

Σε πολλές περιπτώσεις, η εξοικονόμηση ενέργειας δεν αποτελεί σημαντική ανησυχία για τους καταναλωτές ή τις εταιρείες επειδή οι ενεργειακές δαπάνες είναι χαμηλές σε σχέση με το κόστος πολλών άλλων παραγόντων. Συνεπώς, υπάρχουν λίγα κίνητρα για να επενδύσει κάποιος στην εξοικονόμηση ενέργειας. Για παράδειγμα στην Αυστραλία, οι ενεργειακές δαπάνες ανέρχονται στο 2,5% των συνολικών δαπανών στον οικιακό τομέα, στο 1,6% των συνολικώς δαπανών στον εμπορικό τομέα και λιγότερο από το 3% των συνολικών δαπανών στον βιομηχανικό τομέα (Productivity Commission, 2005).

Αφού λοιπόν οι ενεργειακές δαπάνες είναι μικρές σε σχέση με άλλες δαπάνες, είναι εύκολο για τους καταναλωτές να τις αγνοήσουν. Αυτό μπορεί επίσης να σημαίνει ότι τα οφέλη από την εξοικονόμηση ενέργειας μπορεί να τα ξεπερνάει το κόστος συναλλαγής (π.χ το κόστος της συλλογής πληροφοριών και εγκατάστασης νέου εξοπλισμού). Πολλές μελέτες δείχνουν ότι οι καταναλωτές επενδύουν σε αναβαθμίσεις των κτιρίων, συσκευών, αυτοκινήτων, και άλλων εξοπλισμών για λόγους ασφάλειας, υγείας, άνεσης, αισθητικής, αξιοπιστίας, και ευκολίας. Η εξοικονόμηση ενέργειας σπάνια είναι ένα ζήτημα υψηλής προτεραιότητας σχετικά με αυτούς τους παράγοντες.

Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι, ακόμα κι αν σε ατομικό επίπεδο οι ενεργειακές δαπάνες μπορούν να είναι ασήμαντες, όταν αθροίζονται σε όλα τα άτομα, η ενέργεια μπορεί να αντιπροσωπεύει ένα σημαντικό κόστος στην κοινωνία. Οι κυβερνήσεις δείχνουν να θέλουν να προωθήσουν την εξοικονόμηση ενέργειας σαν μια οικονομικώς αποδοτική μέθοδο για την μείωση την ενεργειακής χρήσης και την επίτευξη άλλων πολιτικών στόχων όπως βελτιωμένη ενεργειακή ασφάλεια και προστασία του περιβάλλοντος.

3.6.5  Ανεπαρκείς και ανακριβείς πληροφορίες

Οι ατελής (ανεπαρκείς και/ ή ανακριβείς) πληροφορίες ενδέχεται να οδηγήσουν τις εταιρείες σε μη βέλτιστες επενδύσεις στην εξοικονόμηση ενέργειας.

Υπάρχουν πολλά στοιχεία που δείχνουν ότι οι ατελείς πληροφορίες έχουν επιπτώσεις στις επενδύσεις εξοικονόμησης ενέργειας. Ο DeCanio (1998) βρήκε ότι οι εταιρείες συχνά δεν έχουν την ικανότητα ή τον χρόνο να επεξεργαστούν και να αξιολογήσουν τις πληροφορίες που έχουν, μια κατάσταση που συχνά αναφέρεται ως ‘’οριακή λογική’’.

Ένα συνηθισμένο παράδειγμα ατελούς πληροφόρησης είναι η πεποίθηση ότι τα ενεργειακά αποδοτικά προϊόντα είναι πιο ακριβά από τα αντίστοιχα λιγότερο αποδοτικά. Μια πρόσφατη ανάλυση της αντιπροσωπείας διεθνούς ενέργειας δείχνει ότι αυτό δεν είναι πάντα αλήθεια (International Energy Agency, 2007b). Η έρευνα έδειξε ότι στις χώρες που έχουν εφαρμοστεί κανόνες εξοικονόμησης ενέργειας, δεν έχουν υπάρξει αυξήσεις στις πραγματικές τιμές των οικιακών συσκευών.

Οι Sanstad and Howarth (1994) επεσήμαναν ότι υπάρχει ένα μεγάλο κομμάτι έρευνας που τεκμηριώνει ότι οι καταναλωτές συχνά δεν ενημερώνονται σωστά για τα τεχνολογικά χαρακτηριστικά και τις δυνατότητες της εξοικονόμησης ενέργειας. Μια άλλη έρευνα 12 Ολλανδικών βιομηχανιών έδειξε ότι το κόστος της συγκέντρωσης πληροφοριών για την επένδυση στην εξοικονόμηση ενέργειας μπορεί να είναι σημαντικό, περίπου το 2% με 6% του συνολικού κόστους της επένδυσης (Hein and Blok, 1995). Μερικές μη-κυβερνητικές οργανώσεις έχουν προσπαθήσει να καλύψουν ένα μέρος του κενού στην πληροφόρηση για την εξοικονόμηση ενέργειας, συμπεριλαμβανομένου του περιοδικού Καταναλωτική Έκθεση στις ΗΠΑ και Καταναλωτής στη Νέα Ζηλανδία. 

3.6.6  Έλλειψη υποδομής στον τομέα της ανάπτυξης τεχνολογιών ενημέρωσης και  επικοινωνίας

Προηγμένες μέθοδοι μέτρησης, επικοινωνίας, ελέγχου και τεχνολογίες ενημέρωσης κατά ένα μεγάλο μέρος λείπουν από τα συστήματα ηλεκτρικής ενέργειας. Για να υποστηριχθεί η εφαρμογή προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης στη λειτουργία των συστημάτων αυτών, απαιτείται μια σημαντική επέκταση σε προηγμένες συσκευές μέτρησης και ελέγχου, σε συνδυασμό με πιο σύγχρονες μεθόδους εμπορίας ενέργειας. Αυτό θα οδηγήσει σε μια εκτεταμένη επέκταση των συστημάτων ενημέρωσης και επικοινωνίας ώστε να διευκολυνθεί ο έλεγχος των γεννητριών, των φορτίων και διαφόρων συσκευών δικτύου. Η εφαρμογή τεχνολογιών ενημέρωσης και επικοινωνίας για τον έλεγχο των δικτύων ηλεκτρικής ενέργειας θα οδηγήσει στην ανάπτυξη ενός ολοκληρωμένου συστήματος ενέργειας και επικοινωνίας που προορίζεται να ενσωματώσει δύο συστήματα στην βιομηχανία ενέργειας: το ηλεκτρικό σύστημα διανομής και το σύστημα πληροφοριών που θα το ελέγχει. 

Πρέπει να γίνει μια περιεκτική ανάλυση του κόστους και των πλεονεκτημάτων της εγκατάστασης μιας τέτοιας προηγμένης υποδομής. Η υποχρέωση της εφαρμογής της θα έκανε τα επιχειρήματα για την εφαρμογή της διαχείρισης της ζήτησης ακόμα πιο ισχυρά.

3.6.7  Έλλειψη κατανόησης των πλεονεκτημάτων των προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης

Τα πλεονεκτήματα και η αξία της διαχείρισης της ζήτησης αφορούν και στη λειτουργία του συστήματος αλλά και στην ανάπτυξή του. Ωστόσο, δεν έχει υπάρξει αρκετή σαφήνεια όσον αναφορά την επιχειρηματική πλευρά της διαχείρισης της ζήτησης, ειδικά εξαιτίας της έλλειψης μεθοδολογιών για τον προσδιορισμό του οικονομικού κόστους και των πλεονεκτημάτων. Απαιτείται περισσότερη έρευνα σε αυτόν τον τομέα. Γενικά, το μέγεθος της αξίας της διαχείρισης της ζήτησης θα προσδιοριστεί από τα βασικά λειτουργικά χαρακτηριστικά γνωρίσματα του συστήματος. Ιδιαίτερα σχετικό σε αυτό το πλαίσιο είναι το επίπεδο των συστημάτων, όπως για παράδειγμα η ικανότητα του συστήματος να φορτώνει στην μέγιστη χωρητικότητά του και ως εκ τούτου η ανάγκη για ενίσχυση. Στα τμήματα των συστημάτων που χρειάζονται ενίσχυση, η αξία της διαχείρισης της ζήτησης θα είναι υψηλή, ενώ στα συστήματα με περίσσια χωρητικότητα, η αξία της θα είναι γενικά χαμηλή. Σε αυτό το πλαίσιο το κύριο εμπόδιο για την διαχείριση της ζήτησης είναι το δίκτυο και η ικανότητα παραγωγής. Μέχρι τώρα, λύσεις που αφορούν το δίκτυο και την ικανότητα παραγωγής ήταν κυρίαρχες και τα σχέδια της διαχείρισης της ζήτησης ήταν περισσότερο εξαιρέσεις και όχι ο κανόνας

3.6.8  Έλλειψη ανταγωνισμού και αύξηση της πολυπλοκότητας σε σύγκριση με τις παραδοσιακές προσεγγίσεις
Τα προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης τις περισσότερες φορές δεν είναι ανταγωνιστικά συγκριτικά με τις παραδοσιακές προσεγγίσεις. Η τεχνική, οικονομική και περιβαλλοντική απόδοση των υπαρχόντων και μελλοντικών σχεδίων διαχείρισης της ζήτησης πρέπει να αξιολογηθούν ευρέως. Αυτό απαιτείται επειγόντως προκειμένου να συγκριθούν αντικειμενικά τα προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης και οι παραδοσιακές λύσεις.
Επιπλέον, τα προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης τείνουν να αυξάνουν την πολυπλοκότητα της λειτουργίας του συστήματος σε σύγκριση με τις παραδοσιακές λύσεις. Η λειτουργία του ενεργειακού συστήματος με μια διορθωτική προσέγγιση ελέγχου θα αυξήσει τη λειτουργική πολυπλοκότητα. Αυτό είναι ένα ακόμα εμπόδιο στην εφαρμογή της διαχείρισης της ζήτησης. Ωστόσο, δεδομένου ότι η ευελιξία είναι ένας σημαντικός παράγοντας που πρέπει να εξετασθεί, η αβεβαιότητα για τις μελλοντικές εξελίξεις, μαζί με την συνεχόμενη μείωση του κόστους των προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης, αναμένεται ότι στο εγγύς μέλλον η διαχείριση της ζήτησης θα γίνει σημαντικά πιο ανταγωνιστική. Η ανάπτυξη στοχοθετημένων δοκιμαστικών σχεδίων θα βοηθήσει να αυξηθεί η εμπιστοσύνη στην χρήση προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης για την παροχή ασφάλειας στο σύστημα.
3.6.9  Ακατάλληλη δομή της αγοράς

Τα πλεονεκτήματα της χρήσης τεχνολογιών όπως τα προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης συχνά αυξάνουν τους διάφορους συμμετέχοντες. Αυτό αποτελεί μία πρόκληση για την ανάπτυξη μιας επιχειρησιακής δομής για αυτές τις τεχνολογίες καθώς η σύνθεση και ο χαρακτηρισμός της πολύπλευρης αξίας τους είναι μια σύνθετη διαδικασία. Για παράδειγμα, οι δράσεις από τις τεχνολογίες διαχείρισης της ζήτησης που είναι μέρος του χαρτοφυλακίου των παραγωγών μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να ισορροπήσουν την παραγωγή και να παρέχουν ευκαιρίες για ενεργειακή συναλλαγή, που σημαίνει όφελος για τον κάτοχο του χαρτοφυλακίου. Επίσης, αυτή η δραστηριότητα μπορεί να συμβάλει σε μία πιο αποδοτική χρήση της υπάρχουσας χωρητικότητας του δικτύου, μειώνοντας την ανάγκη για ενίσχυση και πιθανά να συμβάλει σε άλλες δραστηριότητες δικτύου όπως στην ασφάλεια εφοδιασμού για την τοπική ζήτηση ή βοηθώντας στην αποσυμφόρηση των υποσταθμών. Επομένως αυτά τα οφέλη της διαχείρισης της ζήτησης μπορούν να συνδεθούν με διάφορους τομείς της βιομηχανίας λειτουργώντας σαν μεμονωμένες επιχειρήσεις (εταιρίες παραγωγής, χειριστές των δικτύων μεταφοράς και διανομής) που ίσως να είναι όλες πρόθυμες να ανταμειφθούν από συγκεκριμένες πτυχές αυτής της δραστηριότητας. Η καθιέρωση μιας επιχειρησιακής δομής για την εφαρμογή αυτών των τεχνολογιών σε αυτό το σύνθετο περιβάλλον δεν είναι απλή. Οι τρέχουσες ρυθμίσεις ίσως να παρουσιάζουν ένα σημαντικό εμπόδιο στην εισαγωγή αυτών των τεχνολογιών.
3.6.10  Ατελείς αγορές για την εξοικονόμηση ενέργειας

Η ενεργειακή αποδοτικότητα είναι συχνά ένα δευτεροβάθμιο χαρακτηριστικό που συγκαταλέγεται μαζί με άλλα χαρακτηριστικά γνωρίσματα των προϊόντων. Για παράδειγμα, η οικονομία καυσίμων των αυτοκινήτων ήταν ιστορικά μόνο ένα χαρακτηριστικό από έναν μεγάλο αριθμό χαρακτηριστικών γνωρισμάτων που περιγράφει ένα μοντέλο. Σε αυτές τι περιπτώσεις δεν υπάρχει μια ξεχωριστή, ή πλήρης, αγορά για εξοικονόμηση ενέργειας εκτός αν υπάρχει μια ξεχωριστή επιλογή εξοικονόμησης.

Η εξοικονόμηση ενέργειας δεν μπορούσε να συνδυαστεί με άλλες ιδιότητες των προϊόντων εξαιτίας των ιστορικά χαμηλών τιμών ενέργειας και της έλλειψης ενδιαφέροντος για την εξοικονόμηση. Με τις αυξανόμενες όμως τιμές ενέργειας, θα πρέπει τα προϊόντα να χαρακτηρίζονται από τη δυνατότητα εξοικονόμησης ενέργειας και αν δεν συμβαίνει κάτι τέτοιο θα πρέπει να επέμβουν οι κυβερνήσεις [14].

3.7  Κίνητρα για την εξοικονόμηση ενέργειας

3.7.1  Ενεργειακοί φόροι

Διάφορες εθνικές και διεθνείς ενεργειακές πολιτικές έχουν εφαρμοστεί στις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης που στοχεύουν στην εξοικονόμηση ενέργειας. Παραδοσιακές πολιτικές για την βελτίωση της εξοικονόμησης ενέργειας είναι οι ενεργειακοί φόροι και οι επιστροφές ενεργειακού φόρου, οι οποίες έχουν εφαρμοστεί ευρέως με διάφορες μορφές σε πολλές χώρες της ΕΕ. Μαζί με τους φόρους, υπάρχει μια πληθώρα από πολιτικές που εξετάζουν παρόμοια θέματα, που αποτελούνται από εθελοντικές διαπραγματεύσεις, πρότυπα και μαρκάρισμα (standards and labelling), εκστρατείες ενημέρωσης, μηχανισμοί που βασίζονται στην αγορά κτλ.
Ενεργειακός φόρος είναι το χρηματικό ποσό, που καταβάλλεται από στοχοθετούμενο συμμετέχοντα ανάλογα με την ποσότητα της ενέργειας, που καταναλώνει και προσδιορίζεται σε κοινή μονάδα, όπως σε βαρέλια ισοδύναμου πετρελαίου ή British thermal units (BTU) ή Terajoule ή kilowatt-hour. Σε αντίθεση με τον φόρο για άνθρακα ή εκπομπές 
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, ο ενεργειακός φόρος ενδέχεται να καλύπτει πυρηνική ενέργεια και ενέργεια από Ανανεώσιμες Πηγές Ενέργειας.

Οι ενεργειακοί φόροι καλύπτουν πολλούς οικονομικούς τομείς, κυρίως την παραγωγή ενέργειας (θέρμανση και/ή ηλεκτρική παραγωγή), τη μεταφορά, τη διανομή, και την τελική χρήση ηλεκτρισμού και φυσικού αερίου από μεγάλους χρήστες (βιομηχανίες) μέχρι και νοικοκυριά. Σύμφωνα με τον OECD/IEA statistics (2005), σχετικά με τους ενεργειακούς φόρους στην παραγωγή ενέργειας και στην χρήση ηλεκτρισμού, η πλειοψηφία των χωρών της ΕΕ παρουσιάζει ένα διαφοροποιημένο φόρο που αποτελείται από τον ενεργειακό φόρο όπως είναι και τον φόρο προστιθέμενης αξίας. Ένας σημαντικός διαχωρισμός των φόρων και των αποτελεσμάτων τους σύμφωνα με τον Zhang and Baranzini (2004) είναι οι ενεργειακοί φόροι και οι φόροι άνθρακα. Οι ενεργειακοί φόροι είναι έμμεσοι φόροι που αφορούν την ενεργειακή παραγωγή (ή κατανάλωση) ορυκτών καυσίμων και άνθρακα με εξαίρεση τις ανανεώσιμες πηγές ενέργειας. Μοιάζουν περισσότερο με τους φόρους επί των πωλήσεων που επιβάλλονται στους προμηθευτές ενέργειας (ή στους παραγωγούς) και δεν επικεντρώνονται στην μείωση των εκπομπών διοξειδίου του άνθρακα. Στην πραγματικότητα, περισσότερο στοχεύουν στην ενθάρρυνση της εξοικονόμησης ενέργειας μέσω του αυξημένου κόστους στην προμήθεια και την κατανάλωση ενέργειας. Ο φόρος άνθρακα είναι και αυτός ένας έμμεσος φόρος που επιβάλλεται στα ορυκτά καύσιμα που περιέχουν άνθρακα και επομένως απευθύνεται ευθέως στις εκπομπές διοξειδίου του άνθρακα. Αυτός ο φόρος μπορεί να οδηγήσει σε μείωση των εκπομπών και να επιτρέψει σε άλλες πιο αποδοτικές και ‘‘καθαρές’’ τεχνολογίες να εισβάλλουν στην αγορά. Μια δυσχέρεια στην εσωτερική ενεργειακή αγορά της ΕΕ είναι ότι οι ενεργειακοί φόροι επιβάλλονται κυρίως στην κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας, και όχι στα ορυκτά καύσιμα με άνθρακα που χρησιμοποιούνται για την παραγωγή της (OECD, 2001). Οι χώρες που έχουν εισάγει τον φόρο άνθρακα, αν και με πολλές εξαιρέσεις, είναι η Δανία, η Φιλανδία, η Ιταλία, η Ολλανδία, η Νορβηγία και η Σουηδία, ενώ οι φόροι ηλεκτρικής ενέργειας εφαρμόζονται στις περισσότερες Ευρωπαϊκές χώρες.

Οι φόροι για την ενέργεια αποφέρουν περισσότερα έσοδα για την κυβέρνηση σε σχέση με άλλους περιβαλλοντικούς φόρους. Το 1997 στην ΕΕ καταλάμβαναν το 77% των συνολικών εσόδων από περιβαλλοντικούς φόρους και το 5,2 των εσόδων όλων των φόρων και κοινωνικών συνεισφορών.

3.7.2  Λευκά Πιστοποιητικά

Ένα σχετικά νέο μέτρο είναι τα Λευκά Πιστοποιητικά (White Certificates), που είναι γνωστά επίσης και σαν Τίτλοι Εξοικονόμησης Ενέργειας. Η βασική ιδέα αυτής της πολιτικής είναι ότι θέτονται συγκεκριμένοι στόχοι εξοικονόμησης ενέργειας στους προμηθευτές και διανομείς ενέργειας, οι οποίοι πρέπει να εκπληρώσουν αυτές τις απαιτήσεις εφαρμόζοντας μέτρα εξοικονόμησης ενέργειας στους τελικούς καταναλωτές μέσα σε μια συγκεκριμένη περίοδο. Η επιτυχημένη εκπλήρωση αναγνωρίζεται με το Λευκό Πιστοποιητικό. Οι προμηθευτές και οι διανομείς ενέργειας, που υπέρ-εκπληρώνουν τον καθορισμένο στόχο, μπορούν να πουλήσουν το αντίτιμο της μη χρησιμοποιημένης εξοικονόμησης ενέργειας με την μορφή Λευκού Πιστοποιητικού σε προμηθευτές/ διανομείς που δεν έχουν εκπληρώσει τον στόχο τους [16].

Τα λευκά πιστοποιητικά είναι μια νέα προσέγγιση για την αύξηση της εξοικονόμησης ενέργειας που χρησιμοποιεί μηχανισμούς βασισμένους στην αγορά. Το βασικό χαρακτηριστικό αυτού του μέτρου είναι ότι η εξοικονόμηση ενέργειας επιβάλλεται από τις αρχές στους διανομείς ενέργειας, οι οποίοι μπορούν να αποφασίσουν αν θα εφαρμόσουν μέτρα εξοικονόμησης ενέργειας ή αν θα αγοράσουν Λευκά Πιστοποιητικά, ανάλογα με τις πρόσθετες δαπάνες. Τα Λευκά Πιστοποιητικά γίνονται διαθέσιμα όταν πραγματοποιείται και πιστοποιείται η ύπαρξη εξοικονόμησης ενέργειας. Η φιλοσοφία αυτού του συστήματος είναι να συνδυάσει τα εγγυημένα αποτελέσματα της υποχρεωτικής επιβολής εξοικονόμησης με την οικονομική αποδοτικότητα των μηχανισμών που βασίζονται στην αγορά (Pavan, 2002). Ο κύριος λόγος της εφαρμογής των Λευκών Πιστοποιητικών είναι η μείωση του κόστους εξοικονόμησης ενέργειας που υπολογίζεται να είναι για πολλά μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης στον οικιακό τομέα περίπου 2,6 ευρώ/ kWh σε σύγκριση με το μέσο κόστος διανομής ενέργειας που είναι 3,9 ευρώ/ kWh. Ο μηχανισμός της αγοράς πιστοποιητικών αναμένεται να προσδιορίσει το πραγματικό κόστος της εξοικονόμησης ενέργειας και να οδηγήσει σε υψηλή αποδοτικότητα στην οικονομία (EC, 2003).

Οι βασικοί φορείς στο σύστημα των Λευκών Πιστοποιητικών, που αναλαμβάνουν την εξοικονόμηση ενέργειας, διαιρούνται ανάλογα με το αν έχουν υποχρέωση ή όχι. Οι κύριοι φορείς είναι:

· Οι προμηθευτές ενέργειας, οι οποίοι είναι υποχρεωμένοι από τις αρμόδιες αρχές, να εξοικονομήσουν ένα συγκεκριμένο ποσό ενέργειας μέσα σε μια συγκεκριμένη χρονική περίοδο. Για αυτόν τον σκοπό, οι προμηθευτές πρέπει να προωθήσουν, άμεσα ή έμμεσα, συγκεκριμένα προγράμματα εξοικονόμησης ενέργειας στους τελικούς καταναλωτές.
· Οι εταιρείες παροχής ενεργειακών υπηρεσιών (ESCO’s) οι οποίες παρέχουν υπηρεσίες διαχείρισης της ενέργειας. Η βασική διαφορά είναι ότι οι εταιρείες αυτές δεν έχουν κάποια υποχρέωση, αλλά τους επιτρέπεται να συμμετέχουν στην συναλλαγή των Λευκών Πιστοποιητικών, αφότου έχουν επιτύχει εξοικονόμηση ενέργειας.
Και οι δύο αυτοί φορείς, μετά την εφαρμογή προγραμμάτων παράγουν και λαμβάνουν Λευκό Πιστοποιητικό, σαν επιστροφή για την πραγματοποιημένη εξοικονόμηση ενέργειας. Ο σκοπός του συστήματος των Λευκών Πιστοποιητικών είναι διπλός:

· Χρησιμεύουν ως ένα εργαλείο λογιστικής, το όποιο μπορεί να αποδείξει ότι το ζητούμενο ποσό εξοικονόμησης ενέργειας έχει πραγματοποιηθεί μέσα στο συμφωνηθέν χρονικό πλαίσιο. Οι κάτοχοι του Λευκού Πιστοποιητικού θα πρέπει να δηλώσουν την εξοικονόμησή τους σε τιμές ενέργειας (τόνους ισοδύναμου πετρελαίου, ΤΙΠ) όταν παραδώσουν το πιστοποιητικό στις αρμόδιες αρχές.
· Μπορούν να συναλλάσσονται είτε διμερώς είτε σε μια αγορά Λευκών Πιστοποιητικών (Pavan, 2002).

Στην ΕΕ, μόνο η Μεγάλη Βρετανία και πρόσφατα η Ιταλία και η Γαλλία έχουν εφαρμόσει το μέτρο αυτό, με διαφορετικούς στόχους και χαρακτηριστικά σχεδίασης [17].
3.8 Ανασκόπηση υπαρχόντων προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης
Γενικά, οι Ευρωπαϊκές εταιρείες ηλεκτρικής ενέργειας, όπως θα φανεί από τα παρακάτω προγράμματα, είναι ιδιαίτερα ενεργές στην προώθηση της ενεργειακής εξοικονόμησης στους πελάτες τους. Κατά συνέπεια, οι επιχειρήσεις ηλεκτρικής ενέργειας έχουν συλλέξει, κατά τη διάρκεια πολλών ετών, σημαντική εμπειρία στην εξοικονόμηση ενέργειας στην τελική χρήση και στις ενεργειακές υπηρεσίες. Ωστόσο, ο βαθμός δραστηριοποίησης ποικίλει από χώρα σε χώρα και από εταιρεία σε εταιρεία.

Οι ενεργειακές εταιρείες κάνουν σημαντικές επενδύσεις σε οικονομικούς και ανθρώπινους πόρους για να εφαρμόσουν τα προγράμματα εξοικονόμησης ενέργειας. Τα στοιχεία παρουσιάζουν ότι τα περισσότερα προγράμματα που έχουν εφαρμοστεί καθοδηγούνταν από τους κανονισμούς και τις εθελοντικές συμφωνίες με τις αρχές, αλλά βρίσκονταν σε ένα εμπορικό πλαίσιο. Τα προγράμματα διαδίδονται και διαφημίζονται μέσω των περισσότερων μέσων επικοινωνίας όπως τηλεόραση, ραδιόφωνο, αφίσες, εφημερίδες, φυλλάδια, αλληλογραφία και ιστοσελίδες. Οι εταιρείες επιλέγουν το κατάλληλο μέσο ανάλογα με τους στόχους της εμπορικής στρατηγικής τους.
Οι τύποι των προγραμμάτων που εφαρμόζουν οι εταιρείες καλύπτει ένα ευρύ φάσμα δραστηριοτήτων. Για παράδειγμα, ενθαρρύνουν την αγορά ενεργειακά αποδοτικών συσκευών, διευκολύνουν την χρηματοδότηση, συνεργάζονται με τις αρχές στις εκστρατείες ενημέρωσης και μετασχηματισμού της αγοράς, προσφέρουν ενεργειακές υπηρεσίες διάφορων τύπων όπως ενεργειακές επιθεωρήσεις, κτλ. Αυτές οι δραστηριότητες ποικίλουν ανάλογα τον τύπο, το κοινό στο οποίο απευθύνονται (π.χ. νοικοκυριά, σχολεία ή επιχειρήσεις) και την γεωγραφική κάλυψη (π.χ. τοπική, περιφερειακή, εθνική).

Παρακάτω παρουσιάζονται διάφορα προγράμματα εξοικονόμησης ενέργειας που έχουν εφαρμοστεί ή εφαρμόζονται στην Ευρώπη αλλά και στις ΗΠΑ, τον Καναδά, το Μεξικό και την Ταϊλάνδη. Τα χαρακτηριστικά των προγραμμάτων παρουσιάζονται στο παράρτημα ΙΙ, σε αντιστοιχία με τον αριθμό που βρίσκεται στην αγκύλη.
3.8.1  Ισπανία

Ενεργειακή επιθεώρηση σε ΜΜΕ {1}: Η εταιρεία IBERDROLA ανέλαβε ένα πρόγραμμα ενεργειακών επιθεωρήσεων και εγκατάστασης μέτρων εξοικονόμησης ενέργειας στις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις. Το πρόγραμμα αυτό περιείχε τις ακόλουθες δραστηριότητες:
· Παροχή πληροφοριών στους πελάτες
· Ενεργειακές επιθεωρήσεις: Κατανομή της κατανάλωσης ανά εξοπλισμό και χρήση.
· Πρόταση των καλύτερων ενεργειακών τεχνολογιών εφαρμόσιμων στις διαδικασίες. Αυτό περιλαμβάνει τη βελτιστοποίηση των συστημάτων φωτισμού, ηλεκτρονικό έλεγχο τον μηχανών, χρήση ενεργειακά αποδοτικών μηχανών και συστημάτων θέρμανσης και ψύξης.
· Ανάλυση και προσδιορισμός της ποσότητας της πιθανής εξοικονόμησης ενέργειας.
· Ανάλυση της οικονομικής αποδοτικότητας κάθε προτεινόμενου μέτρου.
Το πρόγραμμα αυτό συνέβαλε αρκετά στην προώθηση σύγχρονων τεχνολογιών καθώς και στην δημιουργία απασχόλησης στον ενεργειακό τομέα.
Το κυριότερο εμπόδιο αυτού του προγράμματος είναι ότι οι ενεργειακές επιθεωρήσεις δεν είναι υποχρεωτικές για τις εταιρείες. Οι περισσότερες επιλεγέντες επιχειρήσεις, οι οποίες καθορίζονται από τα προγράμματα που διοργανώνει το Υπουργείο Ενέργειας, θέλουν να έχουν ενεργειακές επιθεωρήσεις μόνο όταν είναι δωρεάν ή σχεδόν ολικά επιδοτούμενες. Στην περίπτωση των ενεργειακών επιθεωρήσεων για τους πελάτες στην ελεύθερη αγορά, πολλές εταιρείες δεν σπαταλούν πολύ ενέργεια και έτσι δεν τους κοστίζει και πιστεύουν ότι η εξοικονόμηση ενέργειας δεν είναι απαραίτητη για την επιχείρησή τους [18].
Προώθηση ενεργειακά αποδοτικών ψυγείων{37}: Το πρόγραμμα αυτό είχε σαν στόχο την εισαγωγή των ενεργειακά αποδοτικών ψυγείων κλάσης Α, Β και C στον οικιακό τομέα. Λόγω των αρκετά υψηλών οικονομικών κινήτρων που παρείχε ήταν πολύ ελκυστικό στους πελάτες αλλά δεν συνέβαλε ιδιαίτερα στην αύξηση της τοπικής απασχόλησης [19].
3.8.2 Ιταλία

Προώθηση Water economizers {3}: Το πρόγραμμα αυτό αφορούσε την εγκατάσταση συστημάτων μείωσης της κατανάλωσης νερού. Το 2005 και 2006, η Enel είχε εφαρμόσει μια ευρεία ενημερωτική εκστρατεία για την έξυπνη χρήση της ενέργειας ενθαρρύνοντας τους καταναλωτές να συνδυάσουν την εξοικονόμηση ενέργειας με την οικονομία στον λογαριασμό τους και είχε διανείμει περισσότερα από ένα εκατομμύριο συστήματα εξοικονόμησης νερού, με μείωση πάνω από 60% στη χρήση νερού και μια αντίστοιχη μείωση στη χρήση ενέργειας για την θέρμανση του.
Προώθηση ενεργειακά αποδοτικών οικιακών συσκευών {4}: Στο πρόγραμμα αυτό, ενθαρρύνονταν οι καταναλωτές να αντικαταστήσουν τις παλιές ενεργοβόρες οικιακές συσκευές τους με ενεργειακά αποδοτικές συσκευές κλάσης Α, με έκπτωση 10%. Κατά τη διάρκεια του 2005-2006 περίπου 53.000 συσκευές κλάσης Α είχαν αγοραστεί σαν μέρος του προγράμματος. Το πρόγραμμα αυτό συνέβαλε αρκετά στην προώθηση σύγχρονων τεχνολογιών όπως αποδοτικά ψυγεία, πλυντήρια πιάτων και ρούχων κτλ, και λιγότερο στη δημιουργία απασχόλησης.
Προώθηση CFLs {12}: Τα πρόγραμμα αυτό αφορούσε την ανταλλαγή λαμπτήρων πυρακτώσεως με νέους ενεργειακά αποδοτικούς. Το 2005 και 2006, η Enel είχε διανείμει 9 εκατομμύρια λαμπτήρες φθορισμού υψηλής αποδοτικότητας, οι οποίοι διαρκούν 8 φορές περισσότερο και καταναλώνουν 80% λιγότερη ενέργεια σε σύγκριση με τους παραδοσιακούς λαμπτήρες πυρακτώσεως [18].
Προώθηση CFLs  (χωρίς οικονομικά κίνητρα) {48}: Ο σκοπός του προγράμματος ήταν να βελτιώσει την διάδοση των CFLs στους μη βιομηχανικούς πελάτες με στόχο: να μειώσει την κατανάλωση ενέργειας και τις εκπομπές ρύπων και να βοηθήσει τους πελάτες να κάνουν οικονομία μέσω της μείωσης του λογαριασμού ηλεκτρικής ενέργειας. Για την αγορά των CFLs δεν δίνονταν κάποιο οικονομικό κίνητρο [19].

3.8.3 Αυστρία

Προώθηση heat pumps {5}: Η εταιρεία Energie AG Vertrieb GmbH & Co KG/Austria ανέλαβε το πρόγραμμα “Promotion of heat pumps”. Η πρωτοβουλία αυτή έχει σκοπό να προωθήσει την χρήση αποδοτικών αντλιών θερμότητας σε νέα και παλιά κτίρια. Αυτό θα επιτευχθεί μέσω εντατικής επικοινωνίας, εκστρατείες ενημέρωσης, οικονομική υποστήριξη και στενή συνεργασία με συνεργάτες της αγοράς. 
· Επικοινωνία και εκστρατείες: διαφημίσεις, αφίσες, διαδίκτυο, ενημερωτικά γεγονότα, κτλ.

· Οικονομική υποστήριξη: Οι δαπάνες επένδυσης για μια νέα αντλία θερμότητας είναι υψηλότερες από ότι για άλλα συστήματα θέρμανσης, αλλά οι λειτουργικές δαπάνες είναι πολύ χαμηλότερες. Για να μετριάσει αυτό το οικονομικό βάρος για τους πελάτες, η Energie AG προσφέρει την ακόλουθη οικονομική ενίσχυση:

1. Άμεση οικονομική ενίσχυση (70 €/kW) ή

2. “– 3 % πίστωση” (θα καλυφθεί το 3% του τόκου σε ένα δάνειο 8.000€).

3. “Kombiwärme”: Μια άμεση οικονομική ενίσχυση 200€ θα δοθεί εάν ο πελάτης επενδύσει σε ελεγχόμενο εξαερισμό με αποκατάσταση της χαμένης θερμότητας μαζί με την αντλία θερμότητας.

4. Μέτρα εξοικονόμησης ενέργειας: Μια άμεση οικονομική ενίσχυση 200€ δίνεται εάν ο πελάτης επενδύει σε μέτρα εξοικονόμησης ενέργειας όπως μόνωση, αλλαγή των παραθύρων κτλ μαζί με την αντλία θερμότητας.

5. Ειδικό τιμολόγιο για τις αντλίες θερμότητας.

Στο πρόγραμμα συμμετείχαν 360.000 οικογένειες και εξοικονομήθηκαν περίπου 10,9 GWh την περίοδο 2006-2007 ενώ δημιούργησε και αρκετές νέες θέσεις εργασίας.

Energie-Check {6}: Το πρόγραμμα Energie-Check είναι μια ευρεία ενεργειακή εκστρατεία που έγινε για τρίτη φορά το 2007 από την εταιρεία Energie AG Vertrieb GmbH & Co KG. Στόχος της ήταν η προώθηση της ενημέρωσης για την εξοικονόμηση ενέργειας και οι δωρεάν συμβουλευτικές υπηρεσίες. Κάθε πολίτης της Αυστρίας, συμπληρώνοντας μια απλή αίτηση, μπορούσε να δει το επίπεδο της ενεργειακής του δαπάνης σε σχέση με αυτή του μέσου πολίτη. Τα ερωτηματολόγια που επιστρέφονταν και έδειχναν ότι η ενεργειακή δαπάνη ήταν μεγαλύτερη από τη μέση τιμή, αναλύονταν από ειδικούς. Εκείνοι που ήταν ήδη πελάτες της εταιρείας λάμβαναν δωρεάν συμβουλευτικές υπηρεσίες. Οι συμβουλές δίνονταν είτε μέσω τηλεφώνου είτε στο διαδίκτυο, και συνοδεύονταν από μια γραπτή δήλωση.
Το 2007 συμπληρώθηκαν 7.936 αιτήσεις και δόθηκαν 4.050 συμβουλές ενώ η εξοικονόμηση ενέργειας ανήλθε στις 40,5 GWh. Το κόστος του προγράμματος ήταν σχετικά υψηλό ενώ ο βαθμός προώθησης σύγχρονων τεχνολογιών ήταν πολύ χαμηλός. Ωστόσο, συνέβαλε αρκετά στην δημιουργία απασχόλησης.

Αντικατάσταση παλαιών ενεργοβόρων οικιακών συσκευών {7}: Η εταιρεία Energie AG Vertrieb GmbH & Co KG ανέλαβε την καμπάνια “Fair Energy Energiespar-Gutscheine” η οποία ενθάρρυνε τους καταναλωτές να αντικαταστήσουν τις παλιές ενεργοβόρες οικιακές συσκευές τους με νέες, ενεργειακά αποδοτικές. Οι πελάτες λάμβαναν ταχυδρομικώς προσωπικά κουπόνια “Fair Energy Energiespar-Gutscheine”, τα οποία τους προσέφεραν ένα επίδομα μετρητών για το νέο εξοπλισμό (π.χ. A++) ή λάμβαναν συσκευές δωρεάν και τις αποπλήρωναν μέσα σε 3 έτη (π.χ. σύμβαση, χωρίς τόκο). Τις παλιές συσκευές, που λειτουργούσαν ακόμα, τις έπαιρνε πίσω χωρίς οποιαδήποτε δαπάνη για τους πελάτες η επιχείρηση διάθεσης αποβλήτων AVE της Energie AG. Επιπλέον, οι πελάτες λάμβαναν μια κυβερνητική επιχορήγηση “Umweltbonus” (“Environmental Bonus”) των 21 €. Ένα άλλο κουπόνι ήταν το “Service-Bonus”, το οποίο παρείχε δωρεάν παράδοση των συσκευών και επίσης έναν ολοκληρωμένο έλεγχο της ενεργειακής χρήσης της οικογένειας. Το πρόγραμμα “Fair Energy Energiespar-Gutscheine” προωθήθηκε ευρέως με διαφημίσεις, αφίσες, ραδιοφωνικά spot και προσωπικά e-mail. Οι πελάτες μπορούσαν επίσης να πάρουν πληροφορίες στην ιστοσελίδα της Energie AG.

Η πρώτη περίοδος του προγράμματος είχε διάρκεια από τον Ιούλιο του 2006 μέχρι τον Ιουνίου του 2007 και μέσα σε αυτό το διάστημα αντικαταστάθηκαν 9.800 συσκευές. Όπως φαίνεται, το πρόγραμμα αυτό συνέβαλε αρκετά στην ανάπτυξη αλλά και στην προώθηση νέων τεχνολογιών [18].

Έκπτωση για την αλλαγή των ενεργοβόρων οικ. συσκευών με αποδοτικές {34}: Η εταιρεία Salzburger AG ανέλαβε ένα πρόγραμμα εκπτώσεων για την αντικατάσταση των παλιών οικιακών συσκευών. Στόχος του προγράμματος ήταν να αντικαταστήσει όσο το δυνατόν περισσότερες ενεργοβόρες συσκευές στην περιοχή του Salisbury. Η έκπτωση αφορούσε είτε το 20% του αρχικού λογαριασμού ηλεκτρικής ενέργειας είτε το 20% της τιμής της νέας συσκευής. Εκτός από την έκπτωση το πρόγραμμα προσέφερε και ένα είδος ανταμοιβής για την επιτευχθείσα εξοικονόμηση που αποτελούνταν από το μισό κόστος της κάθε εξοικονομούμενης kWh, πάνω από το 5% του αρχικού λογαριασμού, για τρία χρόνια συμμετοχής στο πρόγραμμα. Το πρόγραμμα αυτό δεν συνέβαλε αρκετά στην ανάπτυξη αλλά προώθησε σύγχρονες τεχνολογίες [19].

3.8.4 Φιλανδία

Energycenter {8}: Στην έδρα της εταιρείας Helsinki Energy υπάρχει ένα ‘’κέντρο ενέργειας’’ με 200 διαφορετικές οικιακές συσκευές, όπου κάποιος μπορεί να λάβει πληροφορίες για την εξοικονόμηση ενέργειας και την χρήση των συσκευών. Μπορεί επίσης να δανειστεί δωρεάν συσκευές μέτρησης για να μετρήσει την ενεργειακή κατανάλωση των οικιακών του συσκευών.

Consumption feedback {9}: Μια φορά το χρόνο, οι πελάτες λαμβάνουν ταχυδρομικώς πληροφορίες για την κατανάλωσή τους έτσι ώστε να μπορούν να συγκρίνουν την ηλεκτρική του κατανάλωση με τις μέσες τιμές άλλων πελατών. Το πρόγραμμα αυτό δεν είχε ιδιαίτερη συμβολή στην ανάπτυξη αλλά ούτε και στην προώθηση νέων τεχνολογιών.

Energy saving campaign week {10}: Η εβδομάδα αυτή, που είναι η 41η κάθε έτους, έχει σκοπό να βελτιώσει την ενημέρωση σχετικά με την εξοικονόμηση ενέργειας. Είναι σημαντικό η καθοδήγηση να προέλθει από πρόσωπο με πρόσωπο συνεδριάσεις που γίνονται συνήθως στο δρόμο, στο γραφείο, σε εκδηλώσεις καθώς και στα σχολεία [18].

3.8.5 Κάτω Χώρες

Go Easy Campaign, Metercard {44}: Το πρόγραμμα αυτό είχε σκοπό να προωθήσει την μέτρηση από τους ίδιους τους καταναλωτές της ενεργειακής τους κατανάλωσης μέσω ενός «παιχνιδιού».

Την πρώτη εβδομάδα του προγράμματος, η εταιρεία οργάνωσε μια εκστρατεία μαζικής επικοινωνίας μέσω άμεσης αλληλογραφίας και διαφημίσεων για να ενημερώσει τους καταναλωτές για το πρόγραμμα. Οι πελάτες οι οποίοι επέστρεφαν την κάρτα απάντησης, που τους είχε σταλεί από την εταιρεία, λάμβαναν κάρτες μέτρησης για να συμπληρώσουν την ενεργειακή τους κατανάλωση. Η εταιρεία δημοσίευε κάθε εβδομάδα στις εφημερίδες τις degree-days, έτσι ώστε οι πελάτες να μπορούν να υπολογίσουν τον στόχο τους στην ενεργειακή χρήση και να ελέγξουν έπειτα την πραγματική χρήση.

Προώθηση Low-Flow Showerheads {45}: Το πρόγραμμα αυτό εφαρμόστηκε για τρία χρόνια, από τον Σεπτέμβρη του 1991 μέχρι το Νοέμβρη του 1993. Όσοι πελάτες νοίκιαζαν από την εταιρεία ηλεκτρικούς λέβητες είχαν την ευκαιρία να εγκαταστήσουν ένα showerhead χαμηλής ροής με μειωμένη τιμή. Τα showerheads χαμηλής ροής εξασφαλίζουν μείωση της κατανάλωσης ζεστού νερού. Έτσι, η μείωση της ποσότητας ζεστού νερού έχει σαν αποτέλεσμα και τη μείωση της ηλεκτρικής ενέργειας που χρειάζεται για την θέρμανση του.

Η εταιρεία για να προωθήσει το πρόγραμμα χρησιμοποίησε άμεση αλληλογραφία με τους καταναλωτές ενώ ως κίνητρο προσέφερε άμεση εγκατάσταση. Το πρόγραμμα πέτυχε ένα ποσοστό συμμετοχής 33% τον πρώτο χρόνο εφαρμογής του [20].

Προώθηση showerhead χαμηλής ροής {59}: Το πρόγραμμα αυτό αφορά στην προώθηση showerheads χαμηλής ροής σε πελάτες με μεγάλους ηλεκτρικούς λέβητες. Τον πρώτο χρόνο εφαρμογής του προγράμματος (1992) η εταιρεία πρόσφερε έκπτωση 30% και προώθησε το πρόγραμμα μέσω διαφημίσεων στα μέσα μαζικής ενημέρωσης. Οι πωλήσεις κατά την διάρκεια του προγράμματος ξεπέρασαν τους στόχους τις εταιρείας οδηγώντας σε συνολική εξοικονόμηση για τα τρία χρόνια εφαρμογής 5.420MWh.

Ενημέρωση/εγκατάσταση μέτρων σε κατοίκους χαμηλού εισοδήματος {50}: Η εταιρεία οργάνωνε ομάδες για να ενημερώνουν τους κατοίκους χαμηλού εισοδήματος σχετικά με τις δυνατότητες που έχουν για εξοικονόμηση ενέργειας στα σπίτια τους. Οι ομάδες αυτές μελετούσαν πρώτα τον λογαριασμό ηλεκτρικής ενέργειας των νοικοκυριών πριν τα επισκεφθούν καθώς κάποια από αυτά είχαν πολύ χαμηλή κατανάλωση και η εξοικονόμηση ενέργειας δεν είχε νόημα. Οι ομάδες αυτές μπορούσαν επίσης να εγκαταστήσουν και κάποια μέτρα εξοικονόμησης. Η στελέχωση των ομάδων αυτών γίνονταν από άνεργους πολίτες με επικεφαλή έναν διαχειριστή της εταιρείας, βοηθώντας έτσι σημαντικά στην αύξηση της τοπικής απασχόλησης. Συγκεκριμένα, μέσα σε 6 χρόνια 30 άνεργοι βρήκαν δουλειά μέσω αυτού του προγράμματος [19].
3.8.6 Δανία

Εξοικονόμηση στην θέρμανση και στην κατανάλωση νερού {46}: Η εταιρεία χρησιμοποίησε την άμεση επικοινωνία με τους πελάτες της για να τους ενημερώσει για το πρόγραμμα. Προσέφερε εκπτώσεις και χρηματικά βραβεία έτσι ώστε να κερδίσει την συμμετοχή τους. Το ποσοστό συμμετοχής ήταν 74%. Το 1992, 2800 MWh εξοικονομήθηκαν μέσω της χρήσης showerheads χαμηλής ροής, φίλτρων νερού, και άλλες παρόμοιες συσκευές.
Μετασχηματισμός της αγοράς εξαερισμού {48}: Η εκστρατεία ξεκίνησε το 1999 από την Danish Energy Association και συνέχισε για μια περίοδο τριών ετών. Περιλάμβανε ένα website με την λίστα των ενεργειακά αποδοτικών συστημάτων εξαερισμού, αποστολή ταχυδρομείου στους τελικούς χρήστες καθώς επίσης και διαφημίσεις στις καθημερινές εφημερίδες και τα περιοδικά. Ο αρχικός στόχος της εκστρατείας ήταν η πώληση 9.000 συστημάτων εξαερισμού, μειώνοντας έτσι την συνολική ενεργειακή κατανάλωση για εξαερισμό στην Δανία περίπου 160 GWh. Ωστόσο, η εκστρατεία είχε επίσης σαν στόχο να επηρεάσει τους κατασκευαστές ανεμιστήρων να κατασκευάσουν ενεργειακά αποδοτικούς ανεμιστήρες και να κινητοποιήσει τους ενεργειακούς συμβούλους να τους προωθήσουν.
Για την προώθηση του προγράμματος η εταιρεία χρησιμοποίησε την διαφήμιση στην τηλεόραση, e-mails καθώς και ειδικά ενημερωτικά φυλλάδια για τους τεχνικούς και του συμβούλους σχετικά με τα ενεργειακά αποδοτικά συστήματα εξαερισμού.

3.8.7 Σουηδία

Μετασχηματισμός της αγοράς θέρμανσης, συμπαραγωγή {2}: Ο στόχος του προγράμματος αυτού ήταν η μετάβαση των καταναλωτών από την ηλεκτρική θέρμανση σε συστήματα θέρμανσης με συμπαραγωγή θερμότητας και ηλεκτρισμού (ΣΗΘ). Τα συστήματα αυτά αυξάνουν την παραγωγή ηλεκτρισμού υψηλής αποδοτικότητας. Η ηλεκτρική ενέργεια παράγεται χωρίς εκπομπές CO2, λόγω των βίο-καυσίμων που χρησιμοποιεί μια εγκατάσταση ΣΗΘ.

Η εταιρεία προώθησε το πρόγραμμα αυτό μέσω της ιστοσελίδας της, με διαφημίσεις στις εφημερίδες, φυλλάδια καθώς και με συγκεντρώσεις ενημέρωσης.

3.8.8 Πορτογαλία

Προώθηση CFLs {11}: Το πρόγραμμα αυτό, της εταιρείας EDP περιλαμβάνει την ανταλλαγή των λαμπτήρων πυρακτώσεως με λαμπτήρες υψηλής αποδοτικότητας CFLs και αναπτύσσεται σε 3 φάσεις:
· Πρώτη φάση (door-to-door): σκοπός είναι η προώθηση στον οικιακό τομέα της αντικατάστασης των λαμπτήρων πυρακτώσεως με CFLs.

· Δεύτερη φάση (EDP stores): έχει σκοπό να προσφέρει CFLs όταν υπογράφονται νέα συμβόλαια και όταν αλλάζουν οι ιδιοκτήτες μιας κατοικίας.

· Τρίτη φάση (εμπορικά κέντρα): έχει σκοπό την προώθηση αντικατάστασης των λαμπτήρων πυρακτώσεως με πιο αποδοτικούς.
Η εταιρεία προώθησε το πρόγραμμα μέσω της προσφοράς δωρεάν CFLs, την αποστολή ενημερωτικών φυλλαδίων και ερωτηματολογίων.

3.8.9 Γερμανία

Μετασχηματισμός της αγοράς σε heat pumps {47}: Το πρόγραμμα αυτό ενημερώνει τους πελάτες σχετικά με την επιλογή της αλλαγής των συστημάτων θέρμανσης από τα oil-based στα heat-pumps. Η εκστρατεία αυτή είναι μια συνεργασία μεταξύ των ενεργειακών εταιρειών και των κατασκευαστών. Κύριος στόχος του προγράμματος είναι να πείσει τους αρχιτέκτονες και του μηχανικούς να αντικαταστήσουν τα συστήματα θέρμανσης με heat-pumps. Επίσης προσφέρει στους πελάτες ολοκληρωμένες λύσεις εξοπλισμού και εγκατάστασης καθώς και ενεργειακές συμβάσεις.
Η εταιρεία προώθησε το πρόγραμμα μέσα από επαγγελματικά περιοδικά, φυλλάδια, μέσω της ιστοσελίδας της κτλ. Η πώληση των heat-pumps αυξήθηκε 100% από το 2005 μέχρι το 2006. Ενδεικτικά, υπολογίζεται πως 100.000 heat-pumps εξοικονομούν 15 TWh [18].
3.8.10 ΗΠΑ

Εκπτώσεις στις ενεργειακά αποδοτικές οικιακές συσκευές {13}: Το πρόγραμμα αυτό προσφέρει εκπτώσεις σε διάφορες ενεργειακά αποδοτικές οικιακές συσκευές όπως πλυντήρια πιάτων και ρούχων. Οι καταναλωτές ανταποκρίθηκαν στο πρόγραμμα καθώς η έκπτωση έφτανε μέχρι τα 75$ για κάθε συσκευή αλλά ταυτόχρονο μείωναν και την μηνιαία κατανάλωση ενέργειας επομένως και τον λογαριασμό τους. Η εταιρεία συνεργάστηκε επίσης με κατασκευαστές οικιακών συσκευών ώστε να συμβάλλουν και αυτοί στην προώθηση των ενεργειακά αποδοτικών συσκευών.

Ανακύκλωση ενεργοβόρων συσκευών {19}: Το πρόγραμμα αυτό, το οποίο ξεκίνησε το 2000, ενθάρρυνε τους οικιακούς καταναλωτές και τις μικρές επιχειρήσεις να αποσύρουν τα παλιά ψυγεία και καταψύκτες και να τους ανακυκλώσουν ώστε να μειώσουν την ενεργειακή τους κατανάλωση. Το πρόγραμμα αφορούσε και τα κλιματιστικά αλλά σε μικρότερο βαθμό. Το μέσο νοικοκυριό αλλάζει ψυγείο κάθε 10 χρόνια. Ωστόσο, πολλά από αυτά τα παλιά ψυγεία λειτουργούν ακόμα, σπαταλώντας ενέργεια, με αποτέλεσμα να χρησιμοποιούνται ως δεύτερες συσκευές ή να πωλούνται στην αγορά μεταχειρισμένων. Αυτές τις συσκευές προσπαθεί η εταιρεία να αποσύρει μέσω του προγράμματος ανακύκλωσης.

Μέσω του προγράμματος επιτρέπονταν η ανακύκλωση μέχρι 2 συσκευών το χρόνο για κάθε πελάτη. Οι συμμετέχοντες μπορούσαν να ανακυκλώσουν συγχρόνως και το κλιματιστικό τους. Για την ανακύκλωση δίνονταν το οικονομικό κίνητρο των 35$ για κάθε ψυγείο ή καταψύκτη και των 25$ για κάθε κλιματιστικό. Η εταιρεία προσέφερε ακόμα δωρεάν απεγκατάσταση και παραλαβή των συσκευών [21].
Cool Homes-Ενεργειακά αποδοτικός κλιματισμός {14}: Το πρόγραμμα cool homes προσφέρει οικονομικά κίνητρα στους ιδιοκτήτες σπιτιών και στους εργολάβους για την εγκατάσταση κεντρικών κλιματιστικών συστημάτων (split) υψηλής αποδοτικότητας. Το πρόγραμμα ξεκίνησε το 1999. Όπως και πολλά άλλα προγράμματα αυτού του τύπου, το πρόγραμμα ορίζει τις απαιτήσεις απόδοσης του εξοπλισμού υψηλής αποδοτικότητας. Το πρόγραμμα περιλαμβάνει επίσης και ένα πρόγραμμα εξασφάλισης ποιότητας, το οποίο παρέχει βεβαιώσεις για τον εξοπλισμό και λαμβάνει μέτρα για να εξασφαλίσει την σωστή εγκατάσταση.

Από τη μέρα εφαρμογής του, το πρόγραμμα έχει συμβάλει στην εξοικονόμηση πάνω από 29 MWh με την εγκατάσταση περίπου 40.000 κλιματιστικών μονάδων. Η μεγάλη συμμετοχή στο πρόγραμμα, έδειξε ότι η ζήτηση ενεργειακά αποδοτικών μονάδων ήταν μεγαλύτερη από ότι είχε υπολογιστεί. Εξαιτίας αυτού του γεγονότος, το πρόγραμμα εστίασε περισσότερο στην αύξηση της ποιότητας εγκατάστασης και λιγότερο στην αύξηση της συμμετοχής.
Εκπαίδευση-μετασχηματισμός της αγοράς κλιματιστικών {15}: Σκοπός του προγράμματος αυτού, είναι η προώθηση της εγκατάστασης ενεργειακά αποδοτικών συστημάτων κλιματισμού υψηλής ποιότητας. Το πρόγραμμα προσφέρει στους συμμετέχοντες HVAC τεχνικούς το οικονομικό κίνητρο των $300 για κάθε σύστημα που προωθούν στην αγορά και τεχνική εκπαίδευση πάνω σε αυτά τα συστήματα. Ο τεχνικός είναι επίσης υποχρεωμένος να συντάξει μια αναφορά με τα τεχνικά χαρακτηριστικά του κάθε συστήματος τα οποία αξιολογούνται από έναν ειδικό.

Το πρόγραμμα ξεκίνησε το 2003.Το 2006, 41 HVAC τεχνικοί ολοκλήρωσαν επιτυχώς το πρόγραμμα εκπαίδευσης και 3.000 συστήματα έγιναν αποδεκτά στο πρόγραμμα.

Έλεγχος των κλιματιστικών {16}: Σκοπός αυτού του προγράμματος είναι η προώθηση στους κατασκευαστές κλιματιστικών μονάδων της χρήσης συστημάτων refrigerant charge and airflow tune-up, τα οποία ελέγχουν την ποσότητα του ψυκτικού υγρού και την ροή του αέρα έτσι ώστε το κλιματιστικό να λειτουργεί αποδοτικά. Το πρόγραμμα αφορούσε τα κεντρικά κλιματιστικά συστήματα των οικιακών πελατών αλλά και των μικρών επιχειρήσεων. Οι περισσότεροι κατασκευαστές δεν χρησιμοποιούν αυτά τα συστήματα τα οποία οδηγούν σε σημαντική εξοικονόμηση ενέργειας. Έτσι, μέσω αυτού του προγράμματος, η εταιρεία PG&E προσφέρει εκπαίδευση αλλά και ένα οικονομικό κίνητρο από $50 έως $150 στους κατασκευαστές για κάθε σύστημα. Το οικονομικό αυτό κίνητρο δίνει την δυνατότητα στους κατασκευαστές να προσφέρουν τα συστήματα αυτά σε μειωμένες τιμές.

Από την αρχή της εφαρμογής του (2006), το πρόγραμμα έχει προωθήσει περισσότερες από 125.000 μονάδες. Ένα σημαντικό επίσης αποτέλεσμα είναι ότι έχει παίξει σημαντικό ρόλο στην εκπαίδευση και ενημέρωση των κατασκευαστών για τις δυνατότητες των συστημάτων refrigerant charge and airflow tune-up, αυξάνοντας έτσι την διαθεσιμότητα τους. Το πρόγραμμα αυτό είναι ένα από τα πιο επιτυχημένα προγράμματα εξοικονόμησης ενέργειας της εταιρείας αν και κοστίζει περισσότερο από ένα απλό πρόγραμμα εκπτώσεων [22].
Μέτρα εξοικονόμησης σε κατοίκους χαμηλού εισοδήματος {17}: Το πρόγραμμα αυτό προωθεί μέτρα εξοικονόμησης ενέργειας σε κατοίκους χαμηλού εισοδήματος μέσω ενώ συνδυασμού ερευνών και  εκπαίδευσης σχετικά με την χρήση ενέργειας από τις οικιακές συσκευές και εγκατάστασης κατάλληλων μέτρων εξοικονόμησης. Το πρόγραμμα χρηματοδοτεί επίσης την αντικατάσταση των συστημάτων θέρμανσης με ηλεκτρισμό, πετρέλαιο, προπάνιο και ξυλεία των κατοίκων αυτών.

Από το 1996, το πρόγραμμα έχει εξοικονομήσει πάνω από 42.000 MWh συνολικά ετησίως και 542.000 MWh για όλη την διάρκεια ζωής των μέτρων εξοικονόμησης και έχει εξυπηρετήσει πάνω από 40.000 πελάτες. Η εταιρεία προώθησε το μέτρο μέσω επισκέψεων στους κατοίκους χαμηλού εισοδήματος.

Εγκατάσταση μέτρων εξοικονόμησης σε κατοίκους χαμηλού εισοδήματος {22}: Πρόκειται για ακόμα ένα πρόγραμμα που αφορά τους κατοίκους χαμηλού εισοδήματος, παρέχοντας εκπαίδευση και δωρεάν εγκατάσταση ενεργειακά αποδοτικών συσκευών. Το πρόγραμμα αυτό ξεκίνησε το 1983 με σκοπό να βοηθήσει τους πολίτες χαμηλού εισοδήματος να αυξήσουν το επίπεδο άνεσης τους, με ταυτόχρονη μείωση του κόστους και της ενεργειακής τους κατανάλωσης. Οι συμμετέχοντες στο πρόγραμμα λαμβάνουν ενεργειακή ανάλυση προσαρμοσμένη στο σπίτι τους και στις συνήθειές τους στην χρήση της ενέργειας. Στο τέλος της εκπαιδευτικής διαδικασίας, ζητείται από τους πελάτες να συμφωνήσουν σε τουλάχιστον τρία, από τα 20 περίπου διαθέσιμα μέτρα εξοικονόμησης, για να μειώσουν την ενεργειακή τους χρήση. Κατά το στάδιο αυτό του προγράμματος εγκαθίστανται CFLs στα σπίτια. Μέσα στο 2006, το πρόγραμμα είχε εφαρμοστεί σε 66.043 κατοικίες [23].
Προώθηση CFLs {18}: Το πρόγραμμα αυτό παρέχει κίνητρα στους κατασκευαστές ή τους πωλητές για να μειώσουν τις τιμές των CFLs και των άλλων ενεργειακά αποδοτικών προϊόντων φωτισμού στους οικιακούς και εμπορικούς πελάτες, χωρίς να χρειάζεται οι πελάτες να ακολουθήσουν ένα πρόγραμμα εκπτώσεων. Το πρόγραμμα έχει σκοπό να αυξήσει τo ενδιαφέρον των καταναλωτών για τα ενεργειακά αποδοτικά προϊόντα φωτισμού, κάνοντας τα πιο διαθέσιμα στην αγορά και δίνοντας περισσότερα κίνητρα στους καταναλωτές για να τα αγοράσουν. Χρησιμοποιώντας οικονομικά κίνητρα, έρευνα αγοράς και προωθητικά υλικά η εταιρεία αύξησε τη διαθεσιμότητα και τη δημοτικότητα των προϊόντων αυτών. Κατά την διάρκεια της προώθησης του προγράμματος η εταιρεία διοργάνωσε πολλά ενημερωτικά γεγονότα και διένειμε δωρεάν περίπου 10.000 CFLs.

Προώθηση CFLs {20}: Σκοπός του προγράμματος αυτού ήταν η προώθηση του ενεργειακά αποδοτικού φωτισμού και η προσφορά CFLs στους καταναλωτές σε μειωμένες τιμές. Το 2007 η εταιρεία προσέφερε το οικονομικό κίνητρο των $1,12 για κάθε λάμπα και των $1,15 για το 2006. Συγχρόνως η εταιρεία συνεργαζόταν και με κατασκευαστές και πωλητές για να προωθήσουν και αυτοί τον ενεργειακά αποδοτικό φωτισμό. Το πρόγραμμα προωθήθηκε μέσω διάφορων ενημερωτικών γεγονότων και διαφημίσεων. Περίπου 4.000.000 CFLs έχουν πουληθεί από τον Οκτώβριο του 2005, οπότε και ξεκίνησε το πρόγραμμα και περισσότεροι από 250 πωλητές έχουν συμμετάσχει στο πρόγραμμα [24].
Προγράμματα εξοικονόμησης ενέργειας για βιομηχανίες{23}: Το πρόγραμμα αυτό οργανώθηκε για τις ανάγκες του βιομηχανικού τομέα. Μέσω αυτού του προγράμματος η εταιρεία προσφέρει στη βαριά βιομηχανία και στους κατασκευαστές, συμβουλές σχεδίασης αλλά και οικονομικά κίνητρα  για να υποστηρίξει τον σχεδιασμό και την κατασκευή ενεργειακά αποδοτικών δυνατοτήτων και τον εκσυγχρονισμό του ήδη υπάρχοντος εξοπλισμού. Η εξοικονόμηση επιτυγχάνεται μέσω ενός ολοκληρωμένου σχεδιασμού μέτρων. Το πρόγραμμα προσφέρει επίσης και ενεργειακές επιθεωρήσεις.

Η εταιρεία προώθησε το πρόγραμμα μέσω σεμιναρίων και εκπαιδευτικών και ενημερωτικών γεγονότων. Το πρόγραμμα επικεντρώνεται περισσότερο σε τεχνολογίες όπως αντλίες, μηχανές, διαφόρων ειδών speed drivers, φωτισμό κτλ.

Ενεργειακή επιθεώρηση σε βιομηχανίες {24}: Το πρόγραμμα αυτό χρηματοδοτεί μελέτες για να προσδιορίσει τις δυνατότητες εξοικονόμησης ενέργειας και προσφέρει οικονομικά κίνητρα για να βοηθήσει τους καταναλωτές να εφαρμόσουν τις προτεινόμενες βελτιώσεις. Το πρόγραμμα προσφέρει σε κάθε βιομηχανία που συμμετέχει, έναν προσωπικό σύμβουλο για την εφαρμογή του προγράμματος ο οποίος είναι ειδικευμένος με εξειδίκευση στις καλύτερες και πιο κατάλληλες τεχνολογίες που μπορούν να βοηθήσουν τους καταναλωτές να εξοικονομήσουν ενέργεια. Ο κάθε σύμβουλος συνθέτει μια μελέτη για τον πελάτη που αναλαμβάνει και πρότεινε τα κατάλληλα μέτρα έπειτα από αξιολόγηση τους. Οι υπηρεσίες αυτές γίνονται χωρίς κόστος για τον πελάτη.

Οι τεχνολογίες στις οποίες η εταιρεία πρόσφερε οικονομικά κίνητρα αφορούσαν ενεργειακά αποδοτικές αντλίες, συμπιεσμένο αέρα, ψύξη, μηχανές, φωτισμό κτλ. Τα οικονομικά κίνητρα δεν ήταν τα ίδια για όλους του πελάτες αλλά οργανώνονταν ανάλογα με την κάθε περίπτωση [25].
Αποδοτικός φωτισμός {25}: Μέσω αυτού του προγράμματος η εταιρεία προσφέρει εκπτώσεις στους πελάτες της, οι οποίοι αγοράζουν και εγκαθιστούν αποδοτικά συστήματα φωτισμού σε νέες κατασκευές αλλά και σε περιπτώσεις εκσυγχρονισμού του ήδη υπάρχοντος εξοπλισμού. Η εταιρεία προσφέρει επίσης και συμβουλευτικές υπηρεσίες μέσω μιας ομάδας συμβούλων που αναλαμβάνει κάθε περίπτωση.

Αποδοτικός φωτισμός {26}: Το πρόγραμμα αυτό απευθύνεται σε μικρές βιομηχανίες με ηλεκτρική ζήτηση 400 kW ή λιγότερο. Είναι σχεδιασμένο για να εξοικονομεί ενέργεια μέσω της εγκατάστασης ενεργειακά αποδοτικών συστημάτων φωτισμού. Το πρόγραμμα αυτό σχεδιάστηκε με σκοπό να ξεπεράσει τα εμπόδια που συχνά αποτρέπουν μια μικρή επιχείρηση να επενδύσει στα ενεργειακά αποδοτικά προϊόντα, δηλαδή την έλλειψη χρόνου και χρημάτων και την περιορισμένη γνώση στα συστήματα φωτισμού. Για αυτό, προσφέρει οικονομικά κίνητρα, άμεση επικοινωνία με τον πελάτη και γρήγορες διαδικασίες. Ταυτόχρονα, μέσω αυτού του προγράμματος γίνονται ενεργειακές επιθεωρήσεις και προτείνονται μέτρα εξοικονόμησης και συμμετοχή του πελάτη σε άλλα προγράμματα εξοικονόμησης ενέργειας που οργανώνει η εταιρεία. Από το 2000, οπότε και ξεκίνησε το πρόγραμμα, έχουν συμμετάσχει σε αυτό 2.553 επιχειρήσεις και έχουν εξοικονομηθεί συνολικά 114.100 MWh [26].
Νέα κτίρια {27}: Το πρόγραμμα αυτό προσφέρει οικονομικά κίνητρα για την εφαρμογή διαφόρων μέτρων εξοικονόμησης ενέργειας κατά την διάρκεια της κατασκευής νέων κτιρίων. Τα οικονομικά κίνητρα αφορούν συνήθως τους παρακάτω τομείς: ενεργειακά αποδοτικό φωτισμό, μηχανές, κλιματισμό, heat pumps, εξαερισμό και τον εξοπλισμό φυσικού αερίου. Δίνονταν επίσης, ένα επιπλέον οικονομικό κίνητρο ανάλογα με τον αριθμό των μέτρων που λαμβάνονταν σε κάθε κτίριο.

Ενεργειακά αποδοτικά κτίρια {31}: Το πρόγραμμα αυτό προωθεί μια σειρά ενεργειακά αποδοτικών τεχνολογιών και δυνατοτήτων σχεδίασης, μέσω κινήτρων, εκπαίδευσης, ενημέρωσης και τεχνικής υποστήριξης. Αφορά σε όλες τις εμπορικές νέες κατασκευές καθώς και στον εκσυγχρονισμό και στην αντικατάσταση εξοπλισμού. Η εταιρεία προσφέρει οικονομικά κίνητρα για την εγκατάσταση συγκεκριμένου (μέσα από λίστες) ηλεκτρικού εξοπλισμού εξοικονόμησης ενέργειας. Ο εξοπλισμός αυτός περιλαμβάνει: HVAC, φωτισμό, μηχανές, συμπιεσμένο αέρα κτλ. Το πρόγραμμα ενθαρρύνει του ιδιοκτήτες σπιτιών και τους αρχιτέκτονες να σχεδιάζουν ενεργειακά αποδοτικά κτίρια και τους επιβραβεύει γι’ αυτό με επιπλέον οικονομικά κίνητρα.

Κατασκευές νέων ενεργειακά αποδοτικών κατοικιών {28}: Το πρόγραμμα προσπαθεί να επηρεάσει τους αρχιτέκτονες και τους μηχανικούς να χρησιμοποιούν ενεργειακά αποδοτικές πρακτικές κατά την κατασκευή νέων κατοικιών. Η εταιρεία προσπαθεί να αποδείξει μέσω επιστημονικών σεμιναρίων πόσο οικονομικά αποδοτική είναι η εφαρμογή των νέων τεχνολογιών εξοικονόμησης ενέργειας κατά τον σχεδιασμό και την κατασκευή νέων κατοικιών. Η εταιρεία προσέφερε επίσης βραβεία σαν κίνητρα για να ενθαρρύνει τους πελάτες της να χτίζουν ενεργειακά αποδοτικά σπίτια.

Το 2006, το πρόγραμμα εφαρμόστηκε σε πάνω από 350 νέες κατοικίες οδηγώντας σε εξοικονόμηση ηλεκτρισμού πάνω από 826,7 MWh και οικονομική εξοικονόμηση στους λογαριασμούς περίπου $3,1 εκατομμύρια.

Νέες ενεργειακά αποδοτικές κατοικίες {29,30,31}: Το πρόγραμμα αυτό προσπαθεί να πετύχει εξοικονόμηση ενέργειας δουλεύοντας με τους ιδιοκτήτες και τους σχεδιαστές για να εφαρμόσουν ενεργειακά και οικονομικά αποδοτικές στρατηγικές κατά την διάρκεια της σχεδίασης νέων κατοικιών. Έτσι, τα σπίτια μπορούν να γίνουν πιο παραγωγικά, πιο άνετα για τους κατοίκους και λιγότερο δαπανηρά στο μέλλον. Κατά την διαδικασία της σχεδίασης χρησιμοποιούνται υπολογιστικά μοντέλα και μια καθορισμένη μέθοδος ανταλλαγής πληροφοριών με τους σχεδιαστές, τους εργολάβους και τους ιδιοκτήτες των σπιτιών. Η εταιρεία, εκτός από τεχνική υποστήριξη, προσφέρει και σημαντικά οικονομικά κίνητρα στους ιδιοκτήτες των σπιτιών για να βελτιώσουν την οικονομική και ενεργειακή αποδοτικότητα των υλικών και του εξοπλισμού. Τα οικονομικά κίνητρα δίνονται μετά από μια διαδικασία αξιολόγησης για να επιβεβαιωθεί ότι τα μέτρα που είχαν συμφωνηθεί έχουν εγκατασταθεί [27].
Πρόγραμμα εκσυγχρονισμού {32}: Το πρόγραμμα αυτό προωθεί τον σχεδιασμό και την εγκατάσταση οικονομικά και ενεργειακά αποδοτικών μέτρων κατά την διάρκεια του εκσυγχρονισμού του εξοπλισμού. Σκοπός του προγράμματος είναι να μειώσει τη σπατάλη ενέργειας προτείνοντας μέτρα εκσυγχρονισμού. Τα μέτρα αυτά αφορούν στην ανταλλαγή εξοπλισμού που λειτουργεί ακόμα αλλά είναι μη αποδοτικός, με νέους ενεργειακά αποδοτικούς εξοπλισμούς και την βελτίωση του κτιριακού κελύφους. Το πρόγραμμα περιλαμβάνει και έρευνες πάνω στις νέες τεχνολογίες αλλά και οικονομικά κίνητρα, που φτάνουν ακόμα και το 50%, για να βοηθήσει στην κάλυψη των εξόδων εφαρμογής του προγράμματος.

Μέσα στο 2007 περισσότερα από 700 προγράμματα είχαν εφαρμοσθεί οδηγώντας στην εξοικονόμηση 49,5 GWh. Η εξοικονόμηση ενέργειας που επιτυγχάνεται καθ’ όλη την διάρκεια ζωής του προγράμματος φτάνει τις 677,2 GWh ή διαφορετικά τα $102 εκατομμύρια καθαρό κέρδος για τους πελάτες.

Εκπτώσεις {33}: Πρόκειται για ένα πρόγραμμα εκπτώσεων που προσφέρει η Xcel Energy σε όλους τους βιομηχανικούς πελάτες της. Το πρόγραμμα αυτό προσφέρει εκπτώσεις για μέτρα εξοικονόμησης ενέργειας που δεν καλύπτονται από άλλα προγράμματα εκπτώσεων της εταιρείας. Οι εκπτώσεις ξεπερνούν τα $200 για κάθε εξοικονομούμενο kW. Για να λάβουν την έκπτωση οι πελάτες θα πρέπει πρώτα να πάρουν την επιβεβαίωση από την εταιρεία πριν αγοράσουν τον εξοπλισμό εγκατάστασης. Η εταιρεία προσπαθεί με αυτό το πρόγραμμα να καλύψει όλες τις ανάγκες των πελάτων της που δεν καλύπτονται από τα άλλα προγράμματα εξοικονόμησης αλλά και να μπορούν οι ίδιοι οι καταναλωτές να προτείνουν και να εφαρμόσουν οικονομικά και ενεργειακά αποδοτικά μέτρα που ταιριάζουν στην δική τους περίπτωση [28].
Προώθηση CFLs σε πελάτες χαμηλού εισοδήματος {41}: Μέσω του προγράμματος αυτού η εταιρεία διένειμε μέχρι 5 δωρεάν CFLs στους πελάτες χαμηλού εισοδήματος. Διενεργούσε επίσης και δωρεάν ενεργειακή επιθεώρηση αλλά και εγκατάσταση των CFLs. Η εταιρεία προσέλαβε προσωπικό για την προώθηση του προγράμματος. Το ποσοστό συμμετοχής στο πρόγραμμα αυτό έφτασε το 48%.

Αποδοτικός φωτισμός {43}: Σκοπός του προγράμματος ήταν η προώθηση ενεργειακά αποδοτικών συστημάτων φωτισμού όπως CFLs, λαμπτήρες φθορισμού, φωτοκύτταρα, αισθητήρες κτλ. Για αυτό το σκοπό, η εταιρεία προσέφερε οικονομικά κίνητρα. Για να προωθήσει το πρόγραμμα η εταιρεία μοίραζε φυλλάδια, επικοινωνούσε απευθείας με τους πελάτες της αλλά και μέσω διαφημίσεων στα μέσα μαζικής ενημέρωσης. Το πρόγραμμα εφαρμόστηκε για 3 χρόνια από το 1990 μέχρι και το 1992 εξοικονομώντας συνολικά 151.647 MWh ενώ το ποσοστό συμμετοχής ήταν 48% [29].
3.8.11 Καναδάς

Industrial Power Smart: Συμμετοχή του εργαζόμενου {35}: Σκοπός αυτού του προγράμματος είναι να βρεθούν νέοι τρόποι εξοικονόμησης ενέργειας χαμηλού κόστους, προσφέροντας κίνητρα στους εργαζόμενους στη βιομηχανία που ανέπτυσσαν και εγκαθιστούσαν τέτοια μέτρα. Η εταιρεία προώθησε το πρόγραμμα μέσω σεμιναρίων και επισκέψεων στους πελάτες της. Οι εργαζόμενοι που παρουσίαζαν ένα μέτρο εξοικονόμησης που μπορούσε να εφαρμοστεί λάμβαναν $100 και $0,0025 ανά εξοικονομούμενη kWh κατά την εφαρμογή αυτού του μέτρου [19].
3.8.12 Ταϊλάνδη

Προώθηση CFLs {40}: Σκοπός του προγράμματος ήταν η προώθηση της εξοικονόμησης ενέργειας μέσω της χρήσης CFLs στον οικιακό και εμπορικό τομέα. Η εταιρεία EGAT αγόρασε CFLs σε μεγάλη ποσότητα από τρεις συμμετέχοντες εισαγωγείς και προμηθευτές και τις πούλησε στους πελάτες της σε χαμηλότερες τιμές από τις τιμές της αγοράς μέσω διάφορων καταστημάτων που συμμετείχαν στο πρόγραμμα. Η τιμή πώλησης των CFLs ήταν 50% χαμηλότερη από την κανονική τιμή πώλησης στην αγορά. Για να προωθήσει το πρόγραμμα η εταιρεία χρησιμοποίησε διαφημίσεις στην τηλεόραση και τις εφημερίδες. Το πρόγραμμα κάλυψε 14.945.000 νοικοκυριά και πούλησε 844.915 CFLs το 1998. 
3.8.13 Μεξικό

Προώθηση CFLs {42}:Σκοπός του προγράμματος ήταν να μειώσει το κόστος των CFLs μέσω εκπτώσεων και να επιταχύνει την υιοθέτηση φωτισμού αυτού του τύπου με στόχο να μειώσει την ενεργειακή κατανάλωση κυρίως στους κατοίκους χαμηλού εισοδήματος. Η εταιρεία παρείχε στους πελάτης της CFLs με 60% έκπτωση από την κανονική τιμή πώλησης στην αγορά [29].
3.9 Πολιτική ενεργειακής αποδοτικότητας στην Ελλάδα

Οι προτεραιότητες της πολιτικής της ελληνικής κυβέρνησης είναι η προώθηση της ενεργειακής αποδοτικότητας στους τομείς της βιομηχανίας, των κατοικιών και του εμπορίου, µε ιδιαίτερη έμφαση στην αυξανόμενη αποδοτικότητα στη τελική χρήση ενέργειας και στην υποκατάσταση καυσίμων µε φυσικό αέριο. Στο τοµέα των μεταφορών, η έμφαση δίνεται στη βελτίωση της υποδομής και στα µέτρα που έχουν σχέση µε πιο αποτελεσματική χρήση καυσίμων και τεχνολογία οχημάτων που ρυπαίνει λιγότερο. Για τον ηλεκτρισμό, το επίκεντρο της πολιτικής ενεργειακής αποδοτικότητας είναι η αύξηση της αποδοτικότητας των σταθμών ηλεκτροπαραγωγής, αποφεύγοντας τα black out που προκαλούνται από την υψηλή ζήτηση αιχμής, η προώθηση των µονάδων συμπαραγωγής ηλεκρισµού και θερμότητας (ΣΗΘ) και η ενημέρωση των καταναλωτών. 

Η ελληνική πολιτική ενεργειακής αποδοτικότητας κινείται κυρίως από τις οδηγίες της ΕΕ. Το έργο της εφαρμογής µέτρων ενεργειακής αποδοτικότητας διαμορφώνεται από το Υπουργείο Ανάπτυξης, το οποίο επιβλέπει επίσης το κύριο όργανο χρηματοδότησης, το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Ανταγωνιστικότητα» (ΕΠΑΝ), καθώς και τη ΡΑΕ (Ρυθμιστική Αρχή Ενέργειας), το ∆ΕΣΜΗΕ (διαχειριστής Ελληνικού Συστήματος Μεταφοράς Ηλεκτρικής Ενέργειας), τη ∆ΕΗ και το ΚΑΠΕ (Κέντρο Ανανεώσιμων Πηγών Ενέργειας), οι οποίοι είναι οι κύριοι παίκτες στο χώρο της ενεργειακής πολιτικής σχετικά µε τη χρήση ηλεκτρισμού. Το Υπουργείο Περιβάλλοντος έχει τον κύριο ρόλο στη διαμόρφωση και την εφαρμογή πολιτικής στο χώρο της ενεργειακής αποδοτικότητας σε κτίρια και τη διεξαγωγή και το σχεδιασμό επενδύσεων στην υποδομή µεταφορών, ενώ το Υπουργείο Μεταφορών διαμορφώνει πολιτική για την ενεργειακή αποδοτικότητα στο τοµέα των µεταφορών.

3.9.1  Κύρια νομοθετικά και χρηματοδοτικά όργανα

Πίσω από την εφαρµογή της πολιτικής ενεργειακής αποδοτικότητας βρίσκεται η µελέτη «Σχεδιασµός εθνικών δράσεων για την επόµενη δεκαετία στον ενεργειακό τοµέα σύµφωνα µε τις εθνικές δεσµεύσεις του Πρωτοκόλλου του Κυότο», την οποία ετοίµασε το ΕΑΑ (Εθνικό Αστεροσκοπείο Αθηνών) το 2000. Η µελέτη περιλαµβάνει συγκεκριµένες συστάσεις σχετικά µε µέτρα εξοικονόµησης ενέργειας σε όλους τους τοµείς, µε εκτιµήσεις του κόστους αυτών, και τα ταξινοµεί σύµφωνα µε την αποδοτικότητα του κόστους τους. Τα µέτρα και το κόστος που περιγράφονται στη µελέτη παρέχουν στήριξη για το καθορισµό της πολιτικής και της στρατηγικής ενεργειακής αποδοτικότητας. 

Έχουν πραγµατοποιηθεί αρκετά προγράµµατα επιδοτήσεων επενδύσεων για έργα που έχουν σχέση µε την ενεργειακή αποδοτικότητα, στο πλαίσιο των ελληνικών αναπτυξιακών νόµων και των επιχειρησιακών προγραµµάτων που χρηµατοδοτούνται µερικώς από την ΕΕ. Αυτά περιγράφονται στη συνέχεια. 

3.9.1.1  Εθνικός Αναπτυξιακός Νόμος 

Ο Νόμος 3299/2004 έχει στόχο την ενίσχυση της οικονοµικής ανάπτυξης στην Ελλάδα µε τη παροχή δηµοσιονοµικών κινήτρων. Την εφαρµογή του διαχειρίζεται το Υπουργείο Οικονοµίας. Προβλέπει επιχορηγήσεις επενδύσεων στους βιοµηχανικούς και τριτογενείς τοµείς για την εξοικονόµηση ενέργειας, όπως π.χ. την εκµετάλλευση των αγροτικών, βιοµηχανικών και δηµοτικών αποβλήτων και απορροών. Ο νόµος στηρίζει επίσης τη δηµιουργία προγραµµάτων επιχορηγήσεων για ενεργειακή αποδοτικότητα και επιδοτήσεων για τη παραγωγή ηλεκτρισµού µέσω της εκµετάλλευσης ανανεώσιµων πηγών ενέργειας, καθώς και τη συµπαραγωγή ηλεκτρισµού και θερµότητας. Οι επιδοτήσεις επενδύσεων µε τη µορφή ταµειακών επιχορηγήσεων, επιδοτήσεις χρηµατοδοτικών µισθώσεων ή φορολογικές απαλλαγές µπορεί να φθάσουν το 55% του συνολικού προϋπολογισµού της επένδυσης, αναλόγως µε τη γεωγραφική περιοχή και τον τύπο του έργου. 

3.9.1.2   Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Ανταγωνιστικότητα» (ΕΠΑΝ) 

Το ΕΠΑΝ περιλαµβάνει ένα πρόγραµµα για την στήριξη της ενεργειακής αποδοτικότητας καθώς και για την εισαγωγή των ΑΠΕ, τη ΣΗΘ, και την υποκατάσταση του πετρελαίου µε φυσικό αέριο. Εάν επιτευχθούν οι στόχοι του προγράµµατος, αυτό θα έχει ως αποτέλεσµα την βελτιωµένη ενεργειακή αποδοτικότητα. Ο συνολικός προϋπολογισµός που διατίθεται για επενδύσεις σχετικές µε την ενέργεια στο πλαίσιο του ΕΠΑΝ είναι 1.070 εκατοµµύρια, εκ των οποίων τα 367 εκατοµµύρια ευρώ προέρχονται από ελληνικά δηµόσια κεφάλαια, µε µια πρόβλεψη πρωτογενούς ενεργειακής εξοικονόµησης ύψους 695 ktoe ετησίως, αντίστοιχο µε 2% της Ελληνικής TPES (Συνολικής Πρωτογενούς Παροχής Ενέργειας), και εξοικονοµήσεις εκποµπών CO2 ύψους 5 Mt CO2 ετησίως. ∆εν αναµένεται να επιτευχθεί πάνω από το 70% του στόχου. Ένα πρόσθετο ποσό 283 εκατοµµυρίων ευρώ, συµπεριλαµβανοµένων δηµοσίων κεφαλαίων ύψους 114 εκατοµµυρίων ευρώ, διατίθεται για την περαιτέρω αύξηση της χρήσης του φυσικού αερίου σε όλους τους τοµείς της οικονοµίας. 

3.9.1.3   Φορολογικά Κίνητρα για την υποκατάσταση καυσίµων µε Φυσικό  Αέριο και ΑΠΕ 

Ο Νόμος 3296/2004 προβλέπει κίνητρα για τη προώθηση της χρήσης φυσικού αερίου και ΑΠΕ µέσω της µείωσης του φορολογητέου εισοδήµατος κατά 20% των δαπανών για την αγορά και την εγκατάσταση οικιακών συσκευών ή συστηµάτων µε τη χρήση φυσικού αερίου ή ΑΠΕ. Εφαρµόζεται στο σύνολο του οικιακού και του τριτογενούς τοµέα. Ο νόµος αυτός έχει ως δευτερεύον αποτέλεσµα τον εκσυγχρονισµό του εξοπλισµού θέρµανσης τη στιγµή της υποκατάστασης των καυσίµων, οδηγώντας σε υψηλότερη ενεργειακή αποδοτικότητα. 

3.9.1.4   ΕΥΕ (Εταιρείες Υπηρεσιών Ενέργειας) / Χρηµατοδότηση από Τρίτους  (ΧΑΤ) 

Η Χρηματοδότηση από Τρίτους έχει συζητηθεί από τη κυβέρνηση ως ένα αποτελεσµατικό εργαλείο προσανατολισµένο στην αγορά. Οι ισχύοντες ελληνικοί νόµοι δεν επιτρέπουν τη δηµιουργία εταιρειών υπηρεσιών ενέργειας. Το Υπουργείο Ανάπτυξης αναπτύσσει τώρα ένα νοµικό πλαίσιο το οποίο αναµένεται ότι θα εφαρµοστεί στο µέλλον, µετά τη µεταφορά στο εθνικό δίκαιο της Οδηγίας της ΕΕ για την ενεργειακή αποδοτικότητα κατά την τελική χρήση και τις υπηρεσίες ενέργειας. Προνοµιούχος µεταχείριση δίνεται σε προτάσεις για περιβαλλοντικά και ενεργειακά έργα µε βάση τη Χρηματοδότηση από Τρίτους, οι οποίες υποβάλλονται στο ΕΠΑΝ, ή στο πλαίσιο του Αναπτυξιακού Νόµου 3299/2004. 

3.9.1.5   Προγράµµατα ΔΕΗ 

Η ∆ΕΗ έχει λάβει µέτρα για το περιορισµό της κατανάλωσης ηλεκτρισµού κατά τις ώρες αιχµής, για παράδειγµα µε τη µείωση της αέργου ισχύος των καταναλωτών µεσαίας τάσης (ΜV), την αντικατάσταση λαµπτήρων πυρακτώσεως στο δηµοτικό φωτισµό µε λάµπες φθορίου, την ενηµέρωση των καταναλωτών µέσω των ΜΜΕ (τηλεόραση, εφηµερίδες κλπ), την ίδρυση γραφείων µέριµνας καταναλωτών που µπορούν επίσης να δώσουν συµβουλές πάνω στην ενεργειακή αποδοτικότητα, και τη παραγωγή διαφηµιστικών φυλλαδίων, τα οποία ενθαρρύνουν τη λογική χρήση της ενέργειας. Σχεδιάζονται πρόσθετα µέτρα, όπως είναι η ίδρυση δοµών τιµολόγησης πολλαπλής ζώνης για βιοµηχανικούς καταναλωτές υψηλής τάσης/µέσης τάσης, και η σταδιακή µετάβαση σε µια νέα δοµή τιµολόγησης που θα αντικατοπτρίζει το κόστος, κατόπιν έγκρισης από τη ΡΑΕ. Προγράµµατα εξοικονόµησης ενέργειας διεξάγονται από το 1994 και συµπεριλαµβάνουν και την εξοικονόµηση ενέργειας εντός των επιχειρήσεων της ∆ΕΗ, π.χ. την εφαρµογή ενός προγράµµατος για την αύξηση της ενεργειακής αποδοτικότητας του εργοστασίου ηλεκτροπαραγωγής µε την αναβάθµιση των ατµογεννητριών, των πύργων ψύξης, των λεβήτων και των βοηθητικών συστημάτων.

3.9.1.6  Πρόγραμμα ‘’ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΩ’’ 

Το πρόγραμμα ‘’ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΩ’’ εξυπηρετεί την ενεργειακή στρατηγική του Υπουργείου Ανάπτυξης, όσον αφορά στο σχεδιασμό και την προώθηση δράσεων εξοικονόμησης ενέργειας.

Το ΥΠΑΝ σε συνεργασία με την Κεντρική Ένωση Δήμων & Κοινοτήτων Ελλάδος (ΚΕΔΚΕ) και το Ινστιτούτο Τοπικής Αυτοδιοίκησης (ΙΤΑ) και με την επιστημονική στήριξη του Κέντρου Ανανεώσιμων Πηγών Ενέργειας (ΚΑΠΕ), σχεδίασε το ‘’ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΩ’’ με στόχο να βοηθήσει κάθε πόλη και τοπική κοινωνία να αποτελέσει ένα κύτταρο βιώσιμης ανάπτυξης.

Αντικείμενο του προγράμματος αποτελεί η εφαρμογή δράσεων και αποδεδειγμένων καλών πρακτικών για την μείωση της ενεργειακής κατανάλωσης στο αστικό περιβάλλον, με έμφαση στον κτιριακό τομέα (δημόσια κτίρια) και την αναβάθμιση των κοινόχρηστων χώρων και δευτερευόντως στον τομέα των δημοτικών και ιδιωτικών μεταφορών και στις ενεργειοβόρες δημοτικές εγκαταστάσεις, μέσω της υλοποίησης τεχνικών παρεμβάσεων και δράσεων ευαισθητοποίησης και κινητοποίησης πολιτών, τοπικής αυτοδιοίκησης, εταιριών και φορέων.

Στόχος του προγράμματος είναι η βελτίωση της ενεργειακής αποδοτικότητας, η οποία αποτελεί αναπόσπαστο στοιχείο της βιώσιμης οικονομικής και κοινωνικής ανάπτυξης και το ισχυρότερο όπλο κατά της κλιματικής αλλαγής. Με κριτήριο την κοινωνική ευημερία και την περιφερειακή ανάπτυξη, προτάσσονται ενεργειακά και οικονομικά αποδοτικά μέτρα στις πόλεις και τους πολίτες του σήμερα και του αύριο, στο πλαίσιο της Εθνικής, της Κοινοτικής και της παγκόσμιας πολιτικής για την αειφόρο ανάπτυξη και τον περιορισμό της κλιματικής αλλαγής [30].


ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4

Διερεύνηση μεθοδολογικών προσεγγίσεων για την αξιολόγηση προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης

4.1 Εισαγωγή

Η επιστήμη της υποστήριξης λήψης αποφάσεων αποτελεί έναν ιδιαίτερα ευρύ και ταχύτατα εξελισσόμενο πεδίο έρευνας, τόσο σε θεωρητικό όσο και σε πρακτικό επίπεδο. Μεταπολεμικά οι ραγδαίες τεχνολογικές εξελίξεις σε συνδυασμό με την καθιέρωση της επιχειρησιακής έρευνας ως μιας νέας προσέγγισης στην επιστημονική λήψη των αποφάσεων, δημιούργησαν τις απαραίτητες συνθήκες για την αντιμετώπιση πρακτικών προβλημάτων μέσω ολοκληρωμένων, ευέλικτων και ρεαλιστικών μεθοδολογικών προσεγγίσεων. Ταυτόχρονα διευρύνθηκε και το πεδίο των προβλημάτων τα οποία μπορούν να αντιμετωπιστούν αποτελεσματικά. Η φύση των προβλημάτων αυτών είναι σήμερα ιδιαίτερα διαφοροποιημένη, τόσο ως προς την πολυπλοκότητά τους, όσο και ως προς την μορφή των λύσεων η οποία θα πρέπει να διερευνηθεί ,αλλά και ως προς τις μεθοδολογικές προσεγγίσεις οι οποίες είναι κατάλληλες για την αντιμετώπισή τους.

Στην καθημερινή πρακτική επιχειρήσεων και οργανισμών, η διαδικασία λήψης αποφάσεων αποτελεί τη βάση όλων των λειτουργικών και αναπτυξιακών τους δραστηριοτήτων. Ένα από τα σημαντικότερα σημεία της διαδικασίας λήψης αποφάσεων αφορά την αξιολόγηση επιμέρους εναλλακτικών τρόπων δράσης, των δυνατών λύσεων ή των πιθανών δραστηριοτήτων που απαντούν στο εξεταζόμενο πρόβλημα. Η αξιολόγηση αυτή μπορεί να έχει διάφορες μορφές ως προς τα αποτελέσματα στα οποία καταλήγει. Σε ορισμένες περιπτώσεις σκοπός είναι ο εντοπισμός της βέλτιστης λύσης (επιλογή), η κατάταξη των επιμέρους δυνατών λύσεων του προβλήματος από τις βέλτιστες στις μη προτεινόμενες, ή απλά η περιγραφή τους βάσει των χαρακτηριστικών που τις διέπουν. 

Σύμφωνα με τον Neves [31], μέχρι σήμερα έχει αναπτυχθεί πλήθος εργαλείων για την αξιολόγηση δράσεων ενεργειακής αποδοτικότητας, όπως τα προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης. Τα εργαλεία αυτά, που βασίζονται σε αναλύσεις κόστους – οφέλους, και μελέτες αποδοτικότητας του κόστους, αναπτύχθηκαν κυρίως τη δεκαετία του ’80, περίοδο που τα προγράμματα ενεργειακής διαχείρισης μεσουρανούσαν στις ΗΠΑ.

Οι πρώτες βάσεις για τη χρήση αυτών των εργαλείων είχαν τεθεί από την Επιτροπή Ενέργειας και Παραγωγών της Καλιφόρνιας [32, 33] υπό τη μορφή «δοκιμαστικών τεστ», τα οποία στη συνέχεια έγιναν ευρύτατα γνωστά και χρησιμοποιήθηκαν από πλήθος εταιρειών. 

Η εισαγωγή της έννοιας της απελευθέρωσης των αγορών ενέργειας, κατέστησε τα παραπάνω εργαλεία παρωχημένα, καθώς δε μπορούσαν να απεικονίσουν μια σειρά από παραμέτρους και οφέλη με οικονομετρικούς όρους. Όπως επισημαίνει και ο Hobbs [34], η οικονομετρική ανάλυση δεν αρκεί για να περιγράψει το πρόβλημα αυτό, καθώς οι προτιμήσεις των καταναλωτών δεν είναι το μοναδικό κριτήριο, ενώ εμπλέκονται και άλλα ζητήματα, ενδεικτικά αναφέροντας τη βιώσιμη ανάπτυξη. Στο παραπάνω πλαίσιο αναπτύχθηκαν διάφορες μεθοδολογίες, όπως αυτή του ευρωπαϊκού έργου SRCi [35] και η ανανεωμένη μεθοδολογία της Επιτροπής Ενέργειας και Παραγωγών της Καλιφόρνιας [36], οι οποίες προσπάθησαν να αντιμετωπίσουν τα ζητήματα αυτά αποσπασματικά. 

Συνεπώς, η πλειοψηφία των εργαλείων που έχουν αναπτυχθεί μέχρι σήμερα υλοποιήθηκαν σε μια περίοδο που το έντονα ρυθμιζόμενο περιβάλλον της αγοράς και η αδιαφορία των αποφασιζόντων για την προστασία του περιβάλλοντος καθιστούσαν ως μοναδικό κριτήριο αξιολόγησης των προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης τα κριτήρια της επικρατούσας μέχρι τότε οικονομικής θεωρίας, ενώ κάποιες προσπάθειες για την αντιμετώπιση αυτών των ζητημάτων δεν ήταν ολοκληρωμένες. 

Από την ανασκόπηση της βιβλιογραφίας προέκυψε η ανάγκη για τη δημιουργία ενός εργαλείου, το οποίο θα λαμβάνει υπόψη τις νέες παραμέτρους που εισάγονται με την απελευθέρωση της αγοράς ενέργειας και τις δεσμεύσεις που αναλαμβάνουν οι χώρες και ιδιαίτερα οι παραγωγοί ενέργειας στο πλαίσιο αντιμετώπισης της κλιματικής αλλαγής. 

Παράλληλα, καθώς τα μέχρι τώρα εργαλεία είναι αυστηρά στοχευμένα σε παραδοσιακούς παραγωγούς, αναδύεται η ανάγκη υποστήριξης των εξειδικευμένων επιδιώξεων και στόχων κάθε εταιρείας που δραστηριοποιείται στον ενεργειακό τομέα, είτε είναι παραδοσιακός παραγωγός ενέργειας, είτε ανεξάρτητος παραγωγός, είτε ΕΠΕΥ. Οι στόχοι αυτοί πλέον μπορεί να ποικίλουν και πέραν της μεγιστοποίησης του κέρδους και της τήρησης των περιβαλλοντικών δεσμεύσεων, και να περιλαμβάνουν και άλλες επιδιώξεις, όπως τη διατήρηση ή και περαιτέρω ενίσχυση της θέσης της εταιρείας στην ενεργειακή αγορά, και την εμφάνιση κοινωνικής και περιβαλλοντικής συνείδησης προς το κοινό.

Στο παραπάνω πλαίσιο διερευνάται η δυνατότητα ανάπτυξης μιας ολοκληρωμένης μεθοδολογικής προσέγγισης, με χρήση μιας σειράς επιμέρους μεθοδολογικών εργαλείων, τα οποία και εξετάζονται ακολούθως.

4.2  Δείκτες

4.2.1  Εισαγωγή

Οι δείκτες ποσοτικοποιούν και απλοποιούν φαινόμενα ώστε να κατανοηθεί καλύτερα μια σύνθετη πραγματικότητα στην επιστήμη, την τεχνολογία και την κοινωνία. Σύμφωνα με τον ΟΟΣΑ (1993), οι δείκτες ορίζονται ως μια αξία που προέρχεται από αρκετές παραμέτρους και δίνει πληροφορίες για ένα φαινόμενο. Επιπλέον, οι δείκτες δεν αντιπροσωπεύουν την πραγματικότητα, αλλά απλά πλησιάζουν την αλήθεια και κυρίως παρουσιάζουν ποσοτικοποιημένες πληροφορίες, που προέχονται από την επεξεργασία διαφορετικών και πολλαπλών στοιχείων. 

Η χρήση των δεικτών είναι δημοφιλής σε πολλούς τομείς, και κυρίως οι οικονομικοί δείκτες, οι δείκτες φτώχειας, υγείας, και οι περιβαλλοντικοί και ενεργειακοί δείκτες. Όσον αφορά στους ενεργειακούς δείκτες, περιγράφουν τη σχέση μεταξύ της χρήσης της ενέργειας και της ανθρώπινης δραστηριότητας και μπορούν να παρουσιάσουν τις επιδράσεις των οικονομικών και κοινωνικών δραστηριοτήτων της αγοράς ενέργειας. Οι ενεργειακοί δείκτες χρησιμοποιούνται συνήθως για το συσχετισμό της ενέργειας (ή των εκπομπών άνθρακα), με κάθε δραστηριότητα ή τελική χρήση σαν μια μονάδα μέτρησης αυτής της δραστηριότητας. Η βασική μορφή δεικτών είναι η ‘’κανονικοποίηση'' της χρήσης της ενέργειας σε μια συγκεκριμένη δραστηριότητα, που ονομάζεται ‘’ένταση'', η οποία προσφέρει το πλεονέκτημα της σύγκρισης μεταξύ παρόμοιων δραστηριοτήτων ή χωρών και δίνει τη δυνατότητα του ελέγχου της εξέλιξης των αντίστοιχων πληροφοριών εγκαίρως. Σύμφωνα με τους Πατλιτζιανά και Ψαρρά, οι ενεργειακοί δείκτες μπορούν συνήθως να αποκαλύψουν σημαντικές πληροφορίες και χαρακτηριστικά της αγοράς ενέργειας, ακόμα και όταν δεν είναι διαθέσιμα αναλυτικά στοιχεία.

Η ενεργειακή πολιτική κατευθύνεται από την ασφάλεια εφοδιασμού, την ανταγωνιστικότητα της ενεργειακής βιομηχανίας και την προστασία του περιβάλλοντος, σύμφωνα με τους ενεργειακούς στόχους της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Σε αυτό το πλαίσιο, οι ενεργειακοί δείκτες θα μπορούσαν να είναι ένα πολύ χρήσιμο εργαλείο ενεργειακής πολιτικής για την υποστήριξη της διαδικασίας λήψης απόφασης. Επιπλέον, οι δείκτες είναι σημαντικοί σαν οδηγοί για τη λήψη απόφασης και για τον έλεγχο της εξέλιξης των πολιτικών που έχουν εφαρμοστεί.

Πράγματι, οι ενεργειακοί δείκτες θα μπορούσαν να επιτρέψουν την επικοινωνία μεταξύ των φορέων χάραξης πολιτικής και των αναλυτών, μεταξύ των φορέων χάραξης πολιτικής και των πολιτών και μεταξύ των αναλυτών και των πολιτών. Όπως απαιτείται από τον ΟΟΣΑ, οι δείκτες πρέπει να είναι όσο το δυνατόν πιο σαφείς, ώστε να γίνονται κατανοητοί και αμοιβαία αποδεκτοί στους παραπάνω δράστες. Ειδικότερα, μπορούν να βοηθήσουν του φορείς χάραξης πολιτικής στα παρακάτω:

· στον έλεγχο των στόχων, οι οποίοι τίθενται σε εθνικό και διεθνές επίπεδο, 

· στον υπολογισμό των επιδράσεων των πολιτικών που έχουν ήδη εφαρμοσθεί, 

· στον προγραμματισμό των μελλοντικών πολιτικών ενεργειών, καθορίζοντας προτεραιότητες και αναγνωρίζοντας τις βασικές παραμέτρους που μπορούν να επηρεάσουν την αγορά ενέργειας.

Οι υπεύθυνοι χάραξης πολιτικής χρειάζονται τρόπους για να μετρήσουν και να αξιολογήσουν τα τρέχοντα και μελλοντικά αποτελέσματα της ενεργειακής χρήσης στην υγεία, την κοινωνία, τον αέρα, τη γη και το νερό. Πρέπει να ξέρουν την παρούσα κατάσταση της χώρας τους σχετικά με την ενέργεια και την οικονομία, τι πρέπει να βελτιωθεί και πώς αυτές οι βελτιώσεις μπορούν να επιτευχθούν. Επομένως, είναι σημαντικό για αυτούς να καταλάβουν τις επιπτώσεις των επιλεγμένων ενεργειακών, περιβαλλοντικών και οικονομικών προγραμμάτων, πολιτικών και σχεδίων, και τις επιδράσεις τους στη διαμόρφωση της ανάπτυξης και στη δυνατότητα να γίνει αυτή η ανάπτυξη βιώσιμη.

Οι δείκτες είναι χρήσιμοι για τον έλεγχο της προόδου προς τους συγκεκριμένους στόχους κάθε χώρας. Παραδείγματος χάριν, για να ελεγχθεί η επιτυχία στον περιορισμό των εκπομπών στον τομέα της ενέργειας, θα ήταν λογικό να αναλυθούν οι δείκτες που αφορούν την ενεργειακή χρήση και αποδοτικότητα, τον πληθυσμό και την οικονομική ανάπτυξη, και να προσδιορισθούν οι παράγοντες που είναι πιο ευαίσθητοι στις πολιτικές αλλαγές. Η πρόοδος έτσι ελέγχεται ευκολότερα και οι πολιτικές είναι συχνά πιο εύκολο να εφαρμοσθούν με τη χρήση αυτών των δεικτών παρά εστιάζοντας απλώς στο στόχο [37].
Οι δείκτες μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να μετρήσουν την επιρροή των αλλαγών στην ενεργειακή ζήτηση ή των αλλαγών σε όλες τις δραστηριότητες που χρησιμοποιούν ενέργεια, όπως για παράδειγμα στην συνολική ενεργειακή χρήση. Εκτός από αυτό, οι δείκτες βοηθούν στο να δείξουν πώς η χρήση της ενέργειας συσχετίζεται με οικονομικές και τεχνολογικές παραμέτρους, όπως οι τιμές ενέργειας, η εξέλιξη της οικονομίας και οι νέες τεχνολογίες. Επιπλέον, οι δείκτες και οι συγκρίσεις που παρέχουν, τόσο σε τοπικό επίπεδο όσο και διεθνώς, δίνουν στους αναλυτές τη δυνατότητα της κατανόησης των αλλαγών που επιφέρουν οι σχετικές πολιτικές και στρατηγικές.

Οι ενεργειακοί δείκτες δεν είναι μόνο ενεργειακές στατιστικές αλλά επεκτείνονται πέρα από τις βασικές στατιστικές για να παρέχουν μια βαθύτερη κατανόηση των αιτιολογικών σχέσεων των ενεργειακών –περιβαλλοντικών –οικονομικών δεσμών, και για να δώσουν έμφαση στους συνδέσμους που μπορεί να μην είναι εμφανείς από τις απλές στατιστικές. Συνολικά, οι δείκτες μπορούν να δώσουν μια εικόνα ολόκληρου του ενεργειακού συστήματος, συμπεριλαμβανομένων των διασυνδέσεων και των ανταλλαγών μεταξύ των διάφορων διαστάσεων της βιώσιμης ανάπτυξης, καθώς επίσης και των πιο μακροπρόθεσμων επιπτώσεων των τρεχουσών αποφάσεων και συμπεριφορών. Οι αλλαγές στις τιμές των δεικτών με το πέρασμα του χρόνου δείχνουν πρόοδο ή έλλειψη προόδου προς τη βιώσιμη ανάπτυξη [37].

4.2.2 Οι διαστάσεις των ενεργειακών δεικτών

4.2.2.1 Δείκτες κοινωνικής διάστασης 

Υπάρχουν σημαντικά κοινωνικά ζητήματα που συνδέονται με την ενεργειακή χρήση, συμπεριλαμβανομένης της φτώχειας, της ποιότητας ζωής, της εκπαίδευσης, της δημογραφικής μετάβασης και της υγείας. Η κοινωνική διάσταση της ενεργειακής βιώσιμης ανάπτυξης απεικονίζει την ανάγκη των ανθρώπων σε όλο τον κόσμο να έχουν πρόσβαση στις βασικές ενεργειακές υπηρεσίες μέσω εμπορίας ενέργειας σε προσιτές τιμές. Οι ενεργειακοί δείκτες κοινωνικής διάστασης είναι ιδιαίτερα σημαντικοί σε πολλές αναπτυσσόμενες χώρες που έχουν ακόμα σημαντικά ποσοστά πληθυσμού χωρίς σύγχρονες ενεργειακές υπηρεσίες.

Δύο θέματα εξετάζονται κατά την κοινωνική διάσταση, η δικαιοσύνη και η υγεία. Η κοινωνική δικαιοσύνη είναι μια από τις κύριες αξίες της βιώσιμης ανάπτυξης και περιλαμβάνει το βαθμό δικαιοσύνης με τον οποίο διανέμονται οι ενεργειακοί πόροι, γίνονται προσιτά τα ενεργειακά συστήματα, και διατυπώνονται τα σχέδια τιμολόγησης ώστε να εξασφαλιστεί και η διαθεσιμότητα και η δυνατότητα προσέγγισης. Η ενέργεια πρέπει να είναι διαθέσιμη σε όλους σε μια δίκαιη τιμή. Το ζήτημα της δικαιοσύνης εξετάζει τα επιμέρους θέματα της δυνατότητας προσέγγισης, πρόσβασης και ανομοιότητας. Η έλλειψη ή η περιορισμένη πρόσβαση (δυνατότητα πρόσβασης) στις ενεργειακές υπηρεσίες περιθωριοποιεί τους φτωχούς ανθρώπους και περιορίζει τη δυνατότητά τους να βελτιώσουν τις συνθήκες διαβίωσής τους. Το περιορισμένο εισόδημα (δυνατότητα προσέγγισης) μπορεί να αναγκάσει τις οικογένειες να χρησιμοποιήσουν παραδοσιακά καύσιμα και μη αποδοτικές τεχνολογίες, δημιουργώντας έτσι διαφορές στην δυνατότητα πρόσβασης και προσέγγισης.

4.2.2.2 Δείκτες οικονομικής διάστασης 

Η διαθεσιμότητα και η αξιοπιστία των ενεργειακών υπηρεσιών είναι αναπόφευκτη για την εξασφάλιση της οικονομικής ανάπτυξης. Όλοι οι τομείς της οικονομίας, συμπεριλαμβανομένου του οικιακού, του εμπορικού, του μεταφορικού και του γεωργικού τομέα, εξαρτώνται από την ασφάλεια και τις επαρκείς ενεργειακές υπηρεσίες. Η διαθεσιμότητα εργασίας, η βιομηχανική παραγωγικότητα, η αστική και η αγροτική ανάπτυξη και όλες οι σημαντικές οικονομικές δραστηριότητες επηρεάζονται έντονα από την ενεργειακή παραγωγή.
Οι ενεργειακοί δείκτες στην οικονομική διάσταση εξετάζουν δύο θέματα: σχέδια χρήσης και παραγωγής, και ασφάλεια εφοδιασμού. Στο θέμα των σχεδίων χρήσης και παραγωγής εξετάζονται οι ακόλουθες κατηγορίες: η συνολικά χρήση και παραγωγικότητα, η αποδοτικότητα εφοδιασμού, η παραγωγή, η τελική χρήση, τα καύσιμα και οι τιμές. Το θέμα ασφάλειας περιλαμβάνει την εξάρτηση από τις εισαγωγές και τα στρατηγικά αποθέματα καυσίμων.

Οι ενεργειακές αποδοτικότητες τελικής χρήσης και οι εντάσεις είναι σημαντικά ζητήματα που έχουν επιπτώσεις στα ενεργειακά συστήματα. Με τη μείωση των ποσοτήτων ενέργειας που καταναλώνονται χωρίς να επηρεάζεται η κοινωνικοοικονομική ανάπτυξη, οι βελτιώσεις στην ενεργειακή αποδοτικότητα σημαίνουν πρόοδο στη βιώσιμη ανάπτυξη καθώς οι επενδύσεις στην ενεργειακή υποδομή και οι δαπάνες καυσίμων μπορούν να μειωθούν όπως επίσης και οι περιβαλλοντικές επιπτώσεις. Οι βελτιώσεις στην ενεργειακή αποδοτικότητα μπορούν να επιτευχθούν με αλλαγές στις ενεργειακές τεχνολογίες και διαδικασίες. Οι βελτιώσεις στις ενεργειακές εντάσεις πραγματοποιούνται με την υψηλότερη ενεργειακή αποδοτικότητα και με αλλαγές στις οικονομικές δομές, στα καύσιμα και στην καταναλωτική συμπεριφορά.

4.2.2.3 Δείκτες περιβαλλοντικής διάστασης 

Η παραγωγή, η μεταφορά και η χρήση ενέργειας οδηγεί σε σημαντικές ανθρωπογενείς πιέσεις στο περιβάλλον. Πολλές από τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις από τις ενεργειακές δραστηριότητες είναι μακροπρόθεσμες. Οι περιβαλλοντικές επιδράσεις από την ενεργειακή χρήση μπορούν να εμφανιστούν σε όλα τα επίπεδα όπως οικιακό, εργασιακό και στην κοινωνία γενικότερα. Οι περιβαλλοντικές επιδράσεις των ενεργειακών δραστηριοτήτων ποικίλλουν πολύ ανάλογα με το πώς παράγεται και χρησιμοποιείται η ενέργεια, τα καύσιμα, από τη δομή του ενεργειακού συστήματος και τους τρόπους τιμολόγησης.

Οι ενεργειακοί δείκτες της περιβαλλοντικής διάστασης αντιμετωπίζουν τα θέματα των σχετικών με την ενέργεια επιδράσεων στην ατμόσφαιρα, τον νερό και το έδαφος. Για την αξιολόγηση της ατμόσφαιρας εξετάζονται οι εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου, που συνδέονται με την αλλαγή του κλίματος, και οι ρύποι που υποβιβάζουν την ατμοσφαιρική ποιότητα. Το θέμα του νερού καλύπτει συγκεκριμένα την ποιότητα του νερού όπως καθορίζεται από τις απαλλαγές μολυσματικών παραγόντων. Το θέμα του εδάφους αντιμετωπίζει την ποιότητά του καθώς επίσης και την αποψίλωση και την παραγωγή και διάθεση των αποβλήτων [38].
4.2.3  Ανασκόπηση των σχετικών μεθοδολογιών και δραστηριοτήτων

Σύμφωνα με την βιβλιογραφία, διάφορα είδη δεικτών έχουν αναπτυχθεί. Ειδικότερα, οι ενεργειακοί δείκτες μπορούν να ταξινομηθούν ως εξής:

· Περιγραφικοί δείκτες, παραδείγματος χάριν, τα ποσοστά ενέργειας ανά καύσιμο.

· Βασικοί ομαλοποιημένοι δείκτες, οι οποίοι δείχνουν τη χρήση της ενέργεια σε κάθε τομέα, δια τον πληθυσμό ή το Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν (ΑΕΠ).

· Συγκριτικοί δείκτες, οι οποίοι προσπαθούν να δείξουν την ομοιότητα στα χαρακτηριστικά μεταξύ των διαφορετικών χωρών, χρησιμοποιώντας τις απαραίτητες κανονικοποιήσεις.

· Δομικοί δείκτες (Structural indicators), οι οποίοι κατανέμουν τις οικονομικές ή ανθρώπινες δραστηριότητες σε διάφορες κλίμακες ή μορφές απόδοσης.

· Δείκτες έντασης, οι οποίοι συσχετίζουν τη χρήση της ενέργειας με μια  συγκεκριμένη δραστηριότητα και συνδέονται συνήθως με την ενεργειακή απόδοση.

· Δείκτες αποσύνθεσης, οι οποίοι δείχνουν πως διαφορετικά τμήματα της συνολικής χρήσης της ενέργειας επηρεάζουν τις συνολικές εκλύσεις.(total releases).

· Αιτιολογικοί δείκτες, οι οποίοι προσδιορίζουν ποιο είδος θεμελιωδών οικονομικών, δημογραφικών ή γεωγραφικών παραμέτρων επηρεάζει πιο πολύ τη χρήση της ενέργειας.

· Δείκτες επιπτώσεων, (Consequential indicators) οι οποίοι μετρούν τη σχέση μεταξύ των ανθρώπινων δραστηριοτήτων και της χρήσης της ενέργειας, από την πλευρά της περιβαλλοντικής ρύπανσης ή άλλης διαταραχής του περιβάλλοντος, π.χ., το καυσαέριο.

· Φυσικοί δείκτες, οι οποίοι δείχνουν την αλλαγή της ενεργειακής απόδοσης και παραγωγικότητας.

Επιπλέον, σύμφωνα με τη διεθνή βιβλιογραφία, οι μεθοδολογίες των κύριων δεικτών συνοψίζονται ως εξής. 

Πίεση- Κατάσταση- Ανταπόκριση (Pressure – State – Response): Αυτή η μεθοδολογία αναπτύχθηκε από τον ΟΟΣΑ, για την κατηγοριοποίηση των περιβαλλοντικών δεικτών, και είναι βασισμένη στο πρότυπο ‘’πίεση-ανταπόκριση’’ (stress-response). Η μεθοδολογία ΠΚΑ δεν προσπαθεί να καθορίσει τη φύση ή να διαμορφώσει αλληλεπιδράσεις μεταξύ των ανθρώπινων δραστηριοτήτων και της κατάστασης του περιβάλλοντος αλλά προσπαθεί να εκφράσει πώς οι ανθρώπινες δραστηριότητες ασκούν πιέσεις στο περιβάλλον που μπορεί να προκαλέσουν αλλαγές. Η κοινωνία τότε αντιδρά στις αλλαγές με περιβαλλοντικές και οικονομικές πολιτικές και προγράμματα, που σκοπεύουν να αποτρέψουν ή να μειώσουν τις πιέσεις. Τα τμήματα της μεθοδολογίας περιγράφεται ως εξής:
· Πίεση: Περιγράφει τις άμεσες και έμμεσες πιέσεις των ανθρώπινων δραστηριοτήτων που εφαρμόζονται στο περιβάλλον. Συνήθως, οι πιέσεις αναφέρονται σε παράγοντες ή δυνάμεις, όπως η αύξηση του πληθυσμού και της κατανάλωσης. 

· Κατάσταση: Αφορά τις περιβαλλοντικές συνθήκες από τις προαναφερθείσες πιέσεις, όπως η ατμοσφαιρική ρύπανση, δεδομένου ότι η κατάσταση του περιβάλλοντος επηρεάζει την ανθρώπινη υγεία και την κοινωνικοοικονομική κατάσταση της κοινωνίας. Αυτοί οι δείκτες συνδέονται άμεσα με εκείνους των πιέσεων και διευκολύνουν συγχρόνως τον προγραμματισμό διορθωτικών ενεργειών.

· Ανταπόκριση: Περιγράφει τις ενέργειες που γίνονται για να αποτραπούν ή να μειωθούν οι περιβαλλοντικές επιπτώσεις και για να διατηρηθούν οι φυσικοί πόροι.

Κατευθυντήρια δύναμη- Κατάσταση- Ανταπόκριση (Driving Force – State – Response): Αναπτύχθηκε από τα Ηνωμένα Έθνη για τον έλεγχο της βιώσιμης ανάπτυξης. Ο όρος ‘’Πίεση’’ αντικαταστάθηκε από τον όρο ‘’Δύναμη’’, ώστε να ενσωματώσει και κοινωνικούς, οικονομικούς και θεσμικούς δείκτες. Εκτός από αυτό, η χρήση αυτού του όρου λαμβάνει υπόψη και τις θετικές ή αρνητικές επιπτώσεις της βιώσιμης ανάπτυξης. Ειδικότερα, ο ΚΚΑ είναι ένας πίνακας που περιλαμβάνει οριζόντια τρεις τύπους δεικτών και κάθετα τις διαστάσεις της βιώσιμης ανάπτυξης, δηλαδή την κοινωνική, οικονομική, περιβαλλοντική και θεσμική διάσταση. Τα συστατικά αυτού του πλαισίου είναι τα ακόλουθα:

· Κατευθυντήριες δυνάμεις: Οι ανθρώπινες δραστηριότητες και διαδικασίες που έχουν επιπτώσεις στη βιώσιμη ανάπτυξη

· Κατάσταση: Η επικρατούσα κατάσταση της βιώσιμης ανάπτυξης 

· Ανταπόκριση: Οι πολιτικές και άλλες δράσεις εναντίον της βιώσιμης ανάπτυξης.

Κατευθυντήρια δύναμη- Πίεση- Κατάσταση- Επίδραση- Ανταπόκριση (Driving Force – Pressure – State – Impact – Response): Το πιο διαδεδομένο και πιο κοινά αποδεκτό μεθοδολογικό πλαίσιο δεικτών είναι το ΚΠΚΕΑ, το οποίο υιοθετήθηκε από την ΕΕ και παρέχει έναν συνολικό μηχανισμό για την ανάλυση των περιβαλλοντικών προβλημάτων. Οι επιμέρους όροι της  μεθοδολογίας περιγράφονται ως εξής:

· Κατευθυντήριες δυνάμεις: Αυτοί οι δείκτες περιγράφουν τις κοινωνικές, δημογραφικές και οικονομικές εξελίξεις στην κοινωνία και τις σχετικές αλλαγές τους που ασκούν επίδραση στον τρόπο ζωής, τα επίπεδα κατανάλωσης και τα πρότυπα παραγωγής. Κατευθυντήριες δυνάμεις μπορούν να θεωρηθούν η αύξηση του πληθυσμού και οι ανάγκες και οι δραστηριότητες των ατόμων. Αυτές οι αρχικές κατευθυντήριες δυνάμεις προκαλούν αλλαγές σε όλα τα επίπεδα της παραγωγής και της κατανάλωσης και ασκούν πίεση στο περιβάλλον. 

· Πίεση: Αυτοί οι δείκτες περιγράφουν την εξέλιξη των εκπομπών, τη χρήση των φυσικών πόρων και το έδαφος. Παραδείγματα των πιέσεων είναι οι εκπομπές του CO
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 ανά τομέα και η έκταση του εδάφους που χρησιμοποιείται για την κατασκευή οδών. 

· Κατάσταση: Αυτοί οι δείκτες περιγράφουν την ποσότητα και ποιότητα των φυσικών φαινομένων (πχ, η θερμοκρασία), των βιολογικών φαινομένων (π.χ. η ποσότητα των ψαριών που παραμένουν για την αλιεία) και των χημικών φαινομένων (π.χ. η συγκέντρωση του CO
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 στην ατμόσφαιρα) σε μια συγκεκριμένη περιοχή. Αυτοί οι δείκτες μπορούν, για παράδειγμα, να περιγράψουν τους υπάρχοντες πόρους στα δάση και την άγρια φύση ή το επίπεδο του θορύβου σε κοντινές περιοχές.
· Επιδράσεις: Αυτοί οι δείκτες χρησιμοποιούνται για να περιγράψουν τα αποτελέσματα που έχουν οι αλλαγές που προκαλούνται από τις προαναφερθείσες πιέσεις. Τέτοια αποτελέσματα παρατηρούνται στις κοινωνικές και οικονομικές διαδικασίες που αφορούν το περιβάλλον, όπως η διαθεσιμότητα των φυσικών πόρων και η ύπαρξη ικανοποιητικά καλών συνθηκών στον τομέα της υγείας. 

· Ανταπόκριση: Αυτοί οι δείκτες αναφέρονται στις αντιδράσεις που εμφανίζονται στην κοινωνία, καθώς επίσης και στις προσπάθειες των κυβερνήσεων προκειμένου να αποτρέψουν, να αντισταθμίσουν, να βελτιώσουν ή να προσαρμόσουν τις αλλαγές της κατάστασης του περιβάλλοντος. Παραδείγματα τέτοιων δεικτών είναι το ποσοστό των αυτοκινήτων με καταλύτη και το ποσοστό της ανακύκλωσης των οικιακών απορριμμάτων .

Πυραμίδα: Η ανάπτυξη αυτής της μεθοδολογίας ήταν βασισμένη στην εργασία που εκπονήθηκε  από το πανεπιστήμιο της Ουτρέχτης και παρουσιάζει πώς τα αναλυτικά στοιχεία και οι δείκτες μπορούν να συνδυαστούν  ώστε να δώσουν τους συνολικούς δείκτες, υψηλότερα στην πυραμίδα.

Ένα δύσκολο βήμα είναι ο προσδιορισμός της ποσότητας της συμβολής των διαφόρων χρήσεων της ενέργειας και των υπηρεσιών που αυτές παρέχουν. Εάν αυτές οι συνεισφορές είναι γνωστές, τότε οι αποδοτικότητες μπορούν να μετασχηματιστούν σε ενεργειακές εντάσεις (π.χ. χρήση ενέργειας ανά χιλιόμετρο του οχήματος) ή σε συγκεκριμένες ενεργειακές ανάγκες (π.χ. χρήση της ενέργειας ανά τόνο). Συγκεκριμένα: 

· Πρώτο στοιχείο: Οι εντάσεις του κάθε τομέα, οι οποίες περιέχουν την συνολική χρήση ενέργειας (ανά τομέα). 

· Δεύτερο στοιχείο: Οι ενεργειακές ανάγκες κάθε κύριου τομέα που έχει επιλεχτεί προκειμένου να απεικονίσει το συνολικό άθροισμα των δραστηριοτήτων σε κάθε τομέα.

· Τρίτο στοιχείο: Οι εντάσεις των υποτομέων, παρουσιάζοντας τους υποτομείς ή τις τελικές χρήσεις που συνιστά κάθε τομέας. 

· Χαρακτηριστικά: Αυτή η γραμμή περιέχει μια σημαντική συλλογή από τα απαραίτητα στοιχεία, που είναι δύσκολο να μετρηθούν, είτε συνολικά είτε το καθένα χωριστά. 

· Κατώτερη σειρά: Παρουσιάζει με περισσότερες λεπτομέρειες το φυσικό ή μηχανικό επίπεδο που οι πραγματικές απαιτήσεις μπορούν να απεικονιστούν.

4.2.4. Ανασκόπηση προσπαθειών ανάπτυξης ενεργειακών δεικτών 

Παρακάτω παρουσιάζονται οι προσπάθειες βασικών οργανισμών για την ανάπτυξη ενεργειακών δεικτών.

4.2.4.1 Ευρωπαϊκή Επιτροπή

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή έχει αναπτύξει μια σειρά κατάλληλων ενεργειακών δεικτών, κυρίως μέσω της EUROSTAT  και της European Environment Agency—EEA: 

· Οι εκδόσεις «Energy – Yearly Statistics» με τα ενεργειακά ισοζύγια των κρατών μελών δημοσιεύονται κάθε χρόνο και περιλαμβάνουν και συσχετιζόμενους ενεργειακούς δείκτες. 
· Οι μελέτες για τις δαπάνες στην έρευνα και την ανάπτυξη που χρησιμοποιούν τον οδηγό μεθοδολογίας Frascati.

· Το 2000, δημοσιεύτηκαν τα αποτελέσματα μιας μελέτης, σχετικά με τη σχέση του περιβάλλοντος και της απασχόλησης στην Ολλανδία.

· Στις συνεργασίες της ΙΕΑ, για περισσότερο από 25 έτη, ένας αριθμός δεικτών έχει αναπτυχθεί, στοχεύοντας στην επιβεβαίωση του ενεργειακού εφοδιασμού των χωρών και στην ενεργειακή αποδοτικότητα. 

· Η στατιστική επιτροπή προγραμμάτων της ΕΕ (EU’s Statistical Programme Committee) ίδρυσε μια ομάδα για τη δημιουργία δεικτών έτσι ώστε να μπορεί να προαχθεί μια κοινή προσέγγιση για το ευρωπαϊκό στατιστικό σύστημα. Επιπλέον, από τις προσπάθειες της ΕΕΑ περισσότεροι από 25 δείκτες είναι διαθέσιμοι ως σημαντικά εργαλεία για να προωθήσουν τη βιώσιμη ανάπτυξη. Οι δείκτες υπογραμμίζουν κυρίως τα περιβαλλοντικά θέματα. 

· Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή συλλέγει στοιχεία για τη βάση δεδομένων «Newcronos», που περιέχει στατιστικά δεδομένα για τις χώρες μέλη της Ένωσης, ενώ όσον αφορά στο μεγάλο πλήθος των έντυπων εκδόσεων, χαρακτηριστικές είναι οι εκδόσεις «LFS User Guide».

4.2.4.2 Οργανισμός Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (Organization for Economic Co-operation and Development)

Τα προηγούμενα χρόνια, ο ΟΟΣΑ έχει πραγματοποιήσει μια πρωτοποριακή εργασία στον τομέα των δεικτών, με την ανάπτυξη των ακόλουθων ενεργειακών δεικτών: 

· Oι δείκτες του περιβαλλοντικού πυρήνα («Core Environnemental Indicators - CEI»), σχεδιάστηκαν στο να βοηθήσουν στην παρακολούθηση της περιβαλλοντικής προόδου και των παραγόντων που σχετίζονται με αυτή μαζί με την ανάλυση των περιβαλλοντικών πολιτικών. Οι 50 δείκτες καλύπτουν θέματα που αντιπροσωπεύουν τους κύριους περιβαλλοντικούς προβληματισμούς. Οι βασικοί περιβαλλοντικοί δείκτες («Key Environnemental Indicators - KEI») που ελέγχονται από τους υπουργούς περιβάλλοντος των χωρών του ΟΟΣΑ, αποτελούν μια μικρότερη ομάδα δεικτών που ενημερώνουν τους πολίτες και παρέχουν σημαντικές πληροφορίες στους φορείς χάραξης πολιτικής.

· Οι δείκτες περιβαλλοντικών τομέων («Sectoral Environnemental Indicators - SEI») είναι σχεδιασμένοι για να βοηθούν στην ενοποίηση των διάφορων περιβαλλοντικών προβληματισμών σε τομείς εφαρμοσμένων πολιτικών. Κάθε ομάδα δεικτών εστιάζει σε ένα διαφορετικό τομέα (μεταφορές, ενέργεια, οικιακή κατανάλωση, τουρισμός, γεωργία). Οι δείκτες κατατάσσονται ακολουθώντας ένα προσαρμοστικό «PSR μοντέλο» αντανακλώντας τις τάσεις ανά τομέα της περιβαλλοντικής σημασίας και τις αλληλεπιδράσεις τους με το περιβάλλον (θετικού και αρνητικού αποτελέσματος). 

· Οι περιβαλλοντικοί δείκτες λογιστικής («Environnemental Accounting Indicators») σχεδιάζονται για να βοηθήσουν στην ενοποίηση των περιβαλλοντικών θεμάτων σε οικονομικές πολιτικές και πολιτικές διαχείρισης πόρων. 

· Οι περιβαλλοντικοί δείκτες ανομοιότητας («Decoupling Environnemental Indicators - DEI») είναι οι δείκτες που μετρούν το βαθμό της επιρροής των περιβαλλοντικών πιέσεων από την οικονομική ανάπτυξη.

4.2.4.3 International Energy Agency (IEA)
Η ΙΕΑ στρέφεται στην ανάπτυξη δεικτών για την ενεργειακή χρήση και αποδοτικότητα στους διάφορους τομείς της οικονομίας. Το πρόγραμμα των ενεργειακών δεικτών της ΙΕΑ έχει λειτουργήσει σε συνεργασία με τις κυβερνήσεις και τα ερευνητικά ιδρύματα σε 12 χώρες μέλη της ΙΕΑ και επίσης σε συνεργασία με αντίστοιχες δραστηριότητες της Επιτροπής. Πιο συγκεκριμένα: 

· Η προσπάθεια της ΙΕΑ στους δείκτες άρχισε με μια εργασία στο Lawrence Berkeley National Laboratory το 1994. 

· Η ΙΕΑ ανέλαβε επίσημα την ανάλυση διεθνών δεικτών, ξεκινώντας το 1995 με την προσπάθεια να συνδέσει τους ενεργειακούς δείκτες με τις εκπομπές CO
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 για τα κράτη μέλη. 

· Η ΙΕΑ ανέπτυξε το 2000, ένα πρότυπο ενεργειακών δεικτών και δεικτών εκπομπών, το οποίο παρουσιάζει τις σχέσεις μεταξύ της οικονομίας και των απαιτήσεων των ατόμων και των επιχειρήσεων [37].

Οι δράσεις του ΙΕΑ στοχευμένα στα προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης περιλαμβάνουν την εκκίνηση το 1993 του Προγράμματος Διαχείρισης της Ζήτησης (IEA-DSM), το οποίο επικεντρώνεται στην ανάπτυξη δεικτών που χαρακτηρίζουν τη συλλεγόμενη πληροφορία που προέρχεται από συνεργαζόμενα κράτη της Ευρώπης, της Ασίας και της Βορείου Αμερικής σχετικά με την ενεργειακή αποδοτικότητα και τα προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης.

Στα 16 χρόνια που μεσολάβησαν από την έναρξη του συγκεκριμένου προγράμματος, έχουν καταβληθεί πολλές προσπάθειες για τη μελέτη των χαρακτηριστικών των προγραμμάτων αυτών, οι σημαντικότερες εκ των οποίων αναφέρονται ακολούθως.

Οι προσπάθειες του Vreuls [39] επικεντρώθηκαν στην ανάπτυξη μιας σειράς δεικτών για την αξιολόγηση μέτρων πολιτικής με στόχο την προώθηση προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης, υιοθετώντας μεθοδολογία bottom-up. Οι δείκτες αυτοί προσπαθούν να απεικονίσουν την πολύπλευρη επίδραση των προγραμμάτων και σε άλλες πτυχές της βιώσιμης ανάπτυξης πλην της οικονομικής, όπως το περιβάλλον και η κοινωνία, χρησιμοποιώντας μη οικονομετρικούς δείκτες, όπως η αύξηση της ενημερότητας του κόσμου, η μείωση των εκπομπών κλπ. Η προσπάθεια αυτή ολοκληρώθηκε σε μετέπειτα στάδιο με τη συλλογή δεδομένων αναφορικά με τους χρησιμοποιούμενους πολιτικούς μηχανισμούς προώθησης για μια σειρά χωρών που συμμετείχαν στο πρόγραμμα [40].

Στο πλαίσιο του ιδίου προγράμματος πραγματοποιήθηκε η μεθοδική συλλογή δεδομένων σχετιζόμενων με τα χαρακτηριστικά των προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης, όπως το κόστος, η επιτυγχανόμενη μείωση εκπομπών κλπ, και η ανάπτυξη της βάσης δεδομένων INDEEP [41 - 43].

Επιπρόσθετα, μια σειρά ακόμα μελετών που αναπτύχθηκε υπό την αιγίδα του προγράμματος IEA-DSM, και σχετίζεται με τα χαρακτηριστικά των προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης στο πλαίσιο της απελευθερωμένης αγοράς ενέργειας, όπως αυτά εκφράζονται ενίοτε με τη μορφή ενεργειακών δεικτών, περιλαμβάνει τη δουλειά των Hebb et al. [44], Vreuls et al. [45], Heffner [46], Vine [47] και Crossley [48].

Οι εμπειρογνώμονες του ΙΕΑ συμφώνησαν με βάση την υπάρχουσα βιβλιογραφία (π.χ. EC 1999, Dyhr-Mikkelsen, 2003, Dutch Ministry of Finance, 2003) και την κοινή πρακτική, να ακολουθήσουν κάποιες κοινές γενικές γραμμές στις προσπάθειες ανάπτυξης δεικτών που να χαρακτηρίζουν τα προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης που καταγράφονται στο πλαίσιο του προγράμματος IEA-DSM. Στο παραπάνω πλαίσιο, η δομή που προτάθηκε είναι: 

· Εισαγωγή (Input) (π.χ. ανθρωποώρες). Οι εισαγωγές (inputs) αναφέρονται στους ανθρώπινους και οικονομικούς πόρους καθώς επίσης και άλλους πόρους που απαιτούνται για να υποστηρίξουν ένα πρόγραμμα. Οι συνεργασίες και οι συμμαχίες μπορούν επίσης να περιληφθούν εδώ.

· Απόδοση (output)  (π.χ. συμφωνίες με τους παραγωγούς). Τα αποτελέσματα (outputs) είναι τα προϊόντα, τα αγαθά και οι υπηρεσίες που παράγονται μέσω των δραστηριοτήτων του προγράμματος. Τα αποτελέσματα είναι υπό τον έλεγχο της διαχείρισης.

· Έκβαση (outcome) (π.χ. παραγωγοί που συμμορφώνονται με τη συμφωνία). Οι εκβάσεις (outcomes) αναφέρονται στις αλλαγές που εμφανίζονται από τη χρήση των αποτελεσμάτων. Οι εκβάσεις μπορούν να είναι θετικές και αρνητικές. Ακολουθούν μια συνέχεια από τις άμεσες (αρχικές, βραχυπρόθεσμες) στις ενδιάμεσες (μεσοπρόθεσμες) και στις τελικές εκβάσεις (μακροπρόθεσμες), και είναι συχνά συνώνυμες με τα αποτελέσματα.

· Επιδράσεις, που σχετίζονται με την εξοικονόμηση ενέργειας και τη μείωση εκπομπών. Οι επιδράσεις είναι οι κοινωνικές, οικονομικές, πολιτικές ή/και περιβαλλοντικές συνέπειες της πολιτικής. Οι επιδράσεις τείνουν να είναι πιο μακροπρόθεσμα στοιχεία και μπορούν έτσι να εξισωθούν με τους στόχους. Οι επιδράσεις μπορούν να είναι θετικές, αρνητικές ή/και ουδέτερες. 

Εκτός από αυτούς τους φυσικούς δείκτες υπάρχει επίσης ένας ίσος αριθμός δεικτών κόστους. Αυτοί είναι οι δαπάνες, η οικονομική αποδοτικότητα (euro/outcome) και η οικονομική αποτελεσματικότητα (euro/impact). Αυτοί οι δείκτες δαπανών χρησιμοποιούνται για να συγκρίνουν τη σχετική απόδοση των διαφορετικών μέτρων πολιτικής. 

Ο πραγματικός προσδιορισμός των δεικτών πρέπει να λάβει υπόψη όχι μόνο τη λειτουργία τους στην αξιολόγηση αλλά και προγενέστερη γνώση για τη διαθεσιμότητα και την ποιότητα των στοιχείων από διάφορες πιθανές δευτερεύουσες πηγές και βασικές μεθόδους συλλογής δεδομένων. Συχνά ο διαχειριστής του προγράμματος επιλέγει δείκτες και συλλέγει πληροφορίες για αυτούς τους δείκτες κατά τη διάρκεια της εφαρμογής του προγράμματος. Ο εκτιμητής πρέπει να κρίνει εάν αυτή η επιλογή και οι πληροφορίες είναι ικανοποιητικές ή εάν πρόσθετοι δείκτες πρέπει να επιλεχτούν.

Ο προσδιορισμός κάθε δείκτη πρέπει να περιλαμβάνει τα ακόλουθα στοιχεία:

· Ποιοτικός καθορισμός. Ο ποιοτικός καθορισμός κάθε δείκτη μεταφέρει τη γενική του χρήση στην ανάλυση και τις σχέσεις του στις συνθήκες της αγοράς και τα αποτελέσματα του προγράμματος που προσδιορίζονται στη θεωρία του προγράμματος. Δείκτες όπως ο πελάτης, το μερίδιο της αγοράς, η τιμολόγηση των προϊόντων, οι προμηθευτές (διαθεσιμότητα), και η λήψη αποφάσεων του τελικού χρήστη είναι σημαντικοί για τα προγράμματα που προωθούν τεχνολογίες εξοικονόμησης ενέργειας. Για τα προγράμματα που προωθούν αποδοτικές πρακτικές, οι δείκτες περιλαμβάνουν το βαθμό στον οποίο οι προμηθευτές έχουν υιοθετήσει τεχνικές ταξινόμησης εξοπλισμού που εγκρίνονται από επαγγελματικούς συνδέσμους.

· Λειτουργικός καθορισμός. Ο λειτουργικός ορισμός παρέχει τις ποσοτικές λεπτομέρειες για το πώς κάθε δείκτης θα αναπτυχθεί. Παραδείγματος χάριν, ο λειτουργικός ορισμός των δεικτών του μεριδίου της αγοράς θα διευκρινίσει εάν ο δείκτης αναφέρεται στο παρόν απόθεμα του εξοπλισμού ή στην ετήσια ροή των πωλήσεων, τον τεχνικό ορισμό του ‹‹αποδοτικού››, την πηγή του μέτρου μεγέθους της αγοράς που χρησιμοποιείται ως παρονομαστής, και τη φύση και την πηγή του μέτρου αποδοτικής τεχνολογίας που υιοθετήθηκε. Στην αναθεώρηση των πιθανών πηγών των στοιχείων που χρησιμοποιούνται στην ανάπτυξη των δεικτών για τα αποτελέσματα του προγράμματος, πρέπει να ληφθούν υπόψη τα ακόλουθα χαρακτηριστικά.

· Η εγκυρότητα του προσώπου (Face validity).  Τα στοιχεία περιλαμβάνουν πραγματικά τις πληροφορίες για το πρόγραμμα ή τις ιδιότητες της αγοράς που σκοπεύουν να περιγράψουν; Παραδείγματος χάριν, μπορεί να είναι πιο κατάλληλο να χρησιμοποιηθεί ο αριθμός των προμηθευτών που έχουν ολοκληρώσει έργα μέσω ενός προγράμματος ως δείκτης συμμετοχής παρά ο αριθμός αυτών που δήλωσαν συμμετοχή.
· Ακρίβεια. Τα στοιχεία αντιπροσωπεύουν ακριβώς τα βασικά γεγονότα της κατάστασης; Για παράδειγμα, έχει αποδειχθεί ότι οι πελάτες δεν μπορούν να είναι ακριβείς από το τηλέφωνο για τον αριθμό των CFLs (συμπαγείς λαμπτήρες φθορισμού) που έχουν εγκαταστήσει στο σπίτι τους ή εάν έχουν αγοράσει μια συσκευή με μια συγκεκριμένη ετικέτα απόδοσης. Για αυτά τα είδη δεικτών απαιτείται επικύρωση μέσω αντιστοίχησης με πρότυπους αριθμούς ή μέσω της άμεσης παρατήρησης από έναν εκπαιδευμένο συλλέκτη στοιχείων.

· Δυνατότητα ελέγχου. Μπορούν τα στοιχεία κλειδιά, όπως η ποσότητα του εξοπλισμού που εγκαθίσταται σε ένα δεδομένο σύνολο κτηρίων, να ελέγχεται από ένα ανεξάρτητο σώμα (εάν είναι απαραίτητο);

· Απουσία προκατάληψης. Η βασική εκτίμηση στην αξιολόγηση της πιθανής προκατάληψης της μεθόδου μέτρησης είναι εάν οι αναφορές όλων των σχετικών ιδρυμάτων ή πελατών στη αντίστοιχη αντιπροσωπεία συλλογής δεδομένων είναι διαθέσιμες για να επιλεχθούν.

· Διαθεσιμότητα ιστορικών στοιχείων.  Οι αξιολογήσεις των αποτελεσμάτων του προγράμματος ενισχύονται πολύ από τη διαθεσιμότητα ιστορικών στοιχείων που προηγούνται της έναρξης του προγράμματος.

· Διαθεσιμότητα – ικανότητας αντιγραφής των στοιχείων σε μελλοντικές πωλήσεις ή αγορές. Λαμβάνοντας υπόψη ότι ο σχεδιασμός πολλών προγραμμάτων απαιτεί μια πολυετή προσπάθεια για την κατάλληλη αξιολόγηση, οποιαδήποτε μέθοδος που επιλέγεται θα πρέπει να μπορεί να αντιγραφεί. Για τα δημόσια στοιχεία, αυτό σημαίνει ότι οι χορηγοί αναμένεται να συνεχίσουν τις προσπάθειες συλλογής δεδομένων και παρέχουν δημόσια πρόσβαση στα αποτελέσματα.

· Συγκρισιμότητα με άλλες περιοχές.  Η διατμηματική ανάλυση είναι ένα ισχυρό εργαλείο για την αξιολόγηση των αποτελεσμάτων του προγράμματος. Η διαθεσιμότητα των στοιχείων που συλλέχθηκαν μέσω μεθόδων από διάφορα κράτη ή περιοχές είναι επομένως ένα βασικό πλεονέκτημα. 

· Κόστος. Φυσικά, οι δαπάνες της αρχικής συλλογής δεδομένων πρέπει να ληφθούν υπόψη στην επιλογή των μεθόδων συλλογής δεδομένων ή στη σύσταση της επέκτασης των τρεχουσών προσπαθειών [49].
4.2.4.4 Ηνωμένα Έθνη
Αρχίζοντας το 1995, τα Ηνωμένα Έθνη, μέσω του προγράμματος United Nations Programme on Indicators of Sustainable Development, ανέπτυξε ένα βασικό τμήμα δεικτών για τη βιώσιμη ανάπτυξη, το οποίο καλύπτει περιβαλλοντικά, κοινωνικά, οικονομικά και θεσμικά θέματα για την ενέργεια και άλλους τομείς. Πιο συγκεκριμένα: 

· Σε συνεργασία με έναν μεγάλο αριθμό κυβερνητικών, διακυβερνητικών και μη κυβερνητικών οργανισμών, η Επιτροπή Ηνωμένων Εθνών για την Βιώσιμη Ανάπτυξη (United Nations Commission on Sustainable Development) ανέπτυξε το 1996, ένα προκαταρκτικό κατάλογο με 134 δείκτες.

· Το 1998, το Τμήμα Βιώσιμης Ανάπτυξης (Department of Sustainable Development) διαμόρφωσε μια συλλογή 43 κύριων δεικτών και μια προσωρινή βασική συλλογή 17 δεικτών για τη μέτρηση των αλλαγών στην παραγωγή και την κατανάλωση.

4.2.4.5 Διεθνής αντιπροσωπεία ατομικής ενέργειας (International Atomic Energy Agency, ΙΑΕΑ)

Η ανάπτυξη δεικτών για τη μέτρηση και την επιβολή μιας ή περισσότερων διαστάσεων της βιώσιμης ανάπτυξης και τη εναρμόνισή τους στο τοπικό, εθνικό και παγκόσμιο επίπεδο αποτέλεσε μια θεμελιώδης προσπάθεια της IAEA. Η παραπάνω προσπάθεια συνεχίστηκε στη σύνοδο κορυφής για βιώσιμη ανάπτυξη («World Summit on Sustainable Development - WSSD») που πραγματοποιήθηκε στο Γιοχάνεσμπουργκ το 2002 με το σχηματισμό ενός πυρήνα ενεργειακών δεικτών υπό τον τίτλο «Ενεργειακοί Δείκτες για τη Βιώσιμη Ανάπτυξη («Energy Indicators for Sustainable Development - EISD»). Οι 30 δείκτες που αποτελούν τον πυρήνα του προγράμματος EISD είναι ταξινομημένοι σε τρεις κύριες διαστάσεις: (α) κοινωνική, (β) οικονομική και (γ) περιβαλλοντική. Αυτές οι διαστάσεις περαιτέρω χωρίζονται σε ενότητες, όπως αντικειμενικότητα και υγεία για την κοινωνική διάσταση, χρήση ενέργειας και ενεργειακή ασφάλεια για την οικονομική διάσταση και ατμοσφαιρική, υδάτινη και χερσαία κατάσταση του περιβάλλοντος για την περιβαλλοντική διάσταση.  Η πιο πρόσφατη εφαρμογή του προγράμματος EISD πραγματοποιήθηκε το 2004 στις βαλτικές χώρες και τα αποτελέσματα δημοσιεύθηκαν τον Ιούνιο του 2005.

4.2.4.6 Asia Pacific Energy Research Center – APERC
To κέντρο ερευνών Asia Pacific Energy Research Center έχει αναλάβει την δημιουργία δεικτών ενεργειακής αποδοτικότητας και την ανάπτυξη μεθοδολογιών για την χρήση τους Οι δείκτες της ενεργειακής αποδοτικότητας μπορούν να θεωρηθούν ως παράγωγα των δεικτών που αφορούν την κατανάλωση ενέργειας και τη βιομηχανική παραγωγή [37].

4.2.4.7  Ερευνητικές προσπάθειες 

Από την εμφάνιση των προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης, εκτός των οργανωμένων σε πλαίσιο διεθνών οργανισμών προσπαθειών, έχει πραγματοποιηθεί και μια σειρά ακόμα σχετιζόμενων μελετών σε διεθνή κλίμακα, συνήθως από μεμονωμένους, ανεξάρτητους ερευνητές, η οποία χρήζει αναφοράς ακολούθως. 

· Οι Afgan et al. [50] χρησιμοποίησαν μια σειρά 14 συνολικά δεικτών, κατηγοριοποιημένων σε κάθε μια διάσταση της βιώσιμης ανάπτυξης, για την αξιολόγηση ενός ενεργειακού συστήματος. 

· Oι Bosseboeuf et al. [51] εντόπισαν την αναγκαιότητα σύνδεσης δεικτών ενεργειακής αποδοτικότητας με συναφείς πολιτικές, ενώ υπογράμμισαν ότι οι ερευνητικές προσπάθειες του μέλλοντος πρέπει να επικεντρωθούν στην ανάπτυξη δεικτών που να αποτυπώνουν τις επιδράσεις των προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης.

· Οι Hirst et al. [52] πραγματοποίησαν μια από τις πρώιμες προσπάθειες ανάπτυξης ενός εγχειριδίου αξιολόγησης προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης. Η προσπάθεια ανάπτυξης κατάλληλων δεικτών δεν ήταν απόλυτα επιτυχής, καθώς διαπιστώθηκε έλλειψη των απαραίτητων δεδομένων μεταξύ των προγραμμάτων, λόγω μη καταγραφής τους. 

· Οι Eichhammer et al. [53] ανέπτυξαν ένα πλήθος δεικτών ενεργειακής αποδοτικότητας στο βιομηχανικό τομέα, το οποίο και εφάρμοσαν για την πραγματοποίηση συγκρίσεων μεταξύ επιλεγμένων Ευρωπαϊκών χωρών.

· O Haas [54] παρουσίασε μια σειρά δεικτών ενεργειακής αποδοτικότητας για τον οικιακό τομέα, ακολουθώντας τη μεθοδολογική προσέγγιση της πυραμίδας και τονίζοντας ότι οι καταναλωτές, ιδίως του οικιακού τομέα, παρουσιάζουν μεγαλύτερο ενδιαφέρον για τη βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών και λιγότερο για τη μείωση της ενεργειακής κατανάλωσης αυτής καθεαυτής.

· Η CPUC ανέθεσε το 2004 σε μια ανεξάρτητη εταιρεία την περαιτέρω διερεύνηση των δυνατοτήτων αξιολόγησης των προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης, για να προκύψουν τα ακόλουθα δύο βασικά συμπεράσματα: 1.Αναγκαιότητα υιοθέτησης κατάλληλων δεικτών απόδοσης των προγραμμάτων (πέραν των οικονομικών που χρησιμοποιούντο μέχρι πρότινος), και 2. Ανάγκη ανάπτυξης δεικτών αγοράς [55].

· Οι Atikol et al. [66] πρότειναν μια σειρά μακροσκοπικών δεικτών, οι οποίοι δύνανται να χρησιμοποιηθούν για τον έλεγχο της δυνατότητας μεταφοράς τεχνογνωσίας προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης σε μια αναπτυσσόμενη χώρα. Οι συγκεκριμένοι δείκτες μολονότι αποδίδουν την κατάσταση της χώρας, δεν ενσωματώνουν πλήρως την κατάσταση της ενεργειακής αγοράς.

· Οι Levine et al. [57] χρησιμοποίησαν ποιοτικούς δείκτες για να αποτυπώσουν την ικανοποίηση του κοινού και την απόδοση των προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης.

· Μια χρηματοδοτούμενη από τη World Bank μελέτη [58], πρότεινε εκτός από τη χρήση δεικτών αποδοτικότητας κόστους, την ανάπτυξη δεικτών που μπορούν να συνδέσουν την καταλληλότητα ή όχι ενός προγράμματος με τους στόχους της ενεργειακής εταιρείας.

4.3  Πολυκριτηριακά συστήματα αποφάσεων
4.3.1  Εισαγωγή

Η πολυκριτηριακή ανάλυση αποφάσεων αποτελεί έναν εξελιγμένο χώρο της επιχειρησιακής έρευνας, ο οποίος τις τελευταίες τρεις δεκαετίας έχει γνωρίσει ιδιαίτερη άνθηση τόσο σε θεωρητικό όσο και σε πρακτικό επίπεδο. Βασικό ρόλο στην ανάπτυξη και διάδοση της πολυκριτηριακής ανάλυσης αποτέλεσε η απλή διαπίστωση ότι η επίλυση πολύπλοκων και ιδιαίτερα σημαντικών προβλημάτων λήψης απόφασης δεν είναι δυνατό να πραγματοποιείται μέσω μονόπλευρης και μονοδιάστατης ανάλυσης.

Οι μεθοδολογικές προσεγγίσεις που έχουν πραγματοποιηθεί κατά την διάρκεια της ιστορικής πορείας του χώρου της πολυκριτηριακής ανάλυσης , καλύπτουν όλα τα είδη των προβλημάτων λήψης απόφασης. Ως πρώτη τεκμηριωμένη προσπάθεια επιστημονικής αντιμετώπισης του προβλήματος της σύνθεσης πολλαπλών κριτηρίων μπορεί να θεωρηθεί η εργασία του Pareto (1896), ο οποίος έθεσε τις απαραίτητες αξιωματικές βάσεις, εισάγοντας παράλληλα μια εκ των πλέον βασικών εννοιών της σύγχρονης πολυκριτηριακής ανάλυσης, την έννοια της αποτελεσματικότητας (efficiency). Ο Koopmans (1951) επέκτεινε την έννοια αυτή εισάγοντας την έννοια του αποτελεσματικού συνόλου, δηλαδή του συνόλου των εναλλακτικών δραστηριοτήτων οι οποίες δεν κυριαρχούνται από καμία άλλη εναλλακτική δραστηριότητα. Κατά την ίδια περίπου χρονική περίοδο οι Neumann και Morgenstern (1944) αναπτύσσουν τη θεωρία της χρησιμότητας, η οποία αποτελεί τη βάση ενός από τα κυριότερα μεθοδολογικά ρεύματα της πολυκριτηριακής ανάλυσης αποφάσεων.

Στη δεκαετία του 1960 όλες οι προαναφερθείσες «προκαταρκτικές» ερευνητικές εργασίες αποτέλεσαν το έναυσμα για την πραγματοποίηση περαιτέρω έρευνας από τους Charnes και Cooper (1961) όσον αφορά τη σύνδεση της θεωρίας του γραμμικού προγραμματισμού και της πολυκριτηριακής ανάλυσης καθώς και από τον Fishburn (1965) όσον αφορά την επέκταση της θεωρίας χρησιμότητας σε προβλήματα λήψης αποφάσεων υπό το καθεστώς πολλαπλών κριτηρίων. Περί τα τέλη της δεκαετίας του 1960 η πολυκριτηριακή ανάλυση άρχισε να απασχολεί και τους Ευρωπαίους επιχειρησιακούς ερευνητές. Πρωτοπόρος μεταξύ αυτών υπήρξε ο Roy (1968) ο οποίος ανέπτυξε τη θεωρία των σχέσεων υπεροχής (outranking relations) και θεωρείται ο ιδρυτής της «Ευρωπαϊκής σχολής» της πολυκριτηριακής ανάλυσης. Τις επόμενες δύο δεκαετίες (1970-1990) η πολυκριτηριακή ανάλυση αναπτύχθηκε ραγδαία σε θεωρητικό επίπεδο αλλά και σε θέματα πρακτικών εφαρμογών για την αντιμετώπιση διαφόρων πολύπλοκων πραγματικών προβλημάτων λήψης αποφάσεων. Προς την κατεύθυνση αυτή σημαντική υπήρξε και η συμβολή της πληροφορικής και της επιστήμης των υπολογιστών [59].
Η χρήση των εργαλείων λήψης απόφασης κάτω από μια πολυκριτηριακή προσέγγιση προορίζεται να βοηθήσει τον υπεύθυνο λήψης απόφασης στην δημιουργία ενός συνόλου σχέσεων μεταξύ των διάφορων εναλλακτικών λύσεων. Ένα σύστημα υποστήριξης απόφασης μπορεί να οριστεί ως ένα διαλογικό σύστημα που είναι σε θέση να παράγει στοιχεία και πληροφορίες σχετικά με μια δεδομένη περιοχή εφαρμογής με σκοπό να παρέχει χρήσιμη βοήθεια στην επίλυση σύνθετων και δύσκολα καθορισμένων προβλημάτων. Οι διαδικασίες λήψης απόφασης αναλύονται από διαφορετικές απόψεις και η εφαρμογή αναλυτικών μεθόδων, προτύπων και εργαλείων υποστήριξης πρέπει να λαμβάνει υπόψη όχι μόνο την εν λόγω οργανωτική δομή, αλλά και τις διαδικασίες, διεργασίες και τις δυναμικές των υπεύθυνων για τη λήψη αποφάσεων. Στον πυρήνα των κλασικών εργαλείων λήψης απόφασης βρίσκεται η ιδέα ότι για οποιοδήποτε δεδομένο πρόβλημα υπάρχει μόνο μια λύση (η βέλτιστη). Κατά την άποψη του Roy μια  διαδικασία απόφασης  δεν είναι έγκυρη εάν είναι βασισμένη στην αρχή της ανακάλυψης μιας προϋπάρχουσας αλήθειας ή στη μαθηματική σύγκλιση (η απόφαση θα φθάσει στο βέλτιστο) (Roy, 1985, 1996). Η τελική λύση σύμφωνα με το Roy είναι μια δημιουργία παρά μια ανακάλυψη (Roy, 1985, 1990). Κατά συνέπεια ο κύριος στόχος των πολυκριτηριακών συστημάτων απόφασης είναι να χτίσουν ή να δημιουργήσουν ένα εργαλείο υποστήριξης για τους υπεύθυνους για τη λήψη αποφάσεων το οποίο να προσαρμόζεται στους στόχους και τις προτεραιότητές τους (μια εποικοδομητική ή δημιουργική προσέγγιση) (Roy, 1990, σελ. 28). Η ‹‹ιδανική›› λύση, η επιλογή που αποδίδει καλύτερα σε όλα τα επιλεγμένα κριτήρια, είναι δύσκολο να επιτευχθεί. Επομένως είναι προτιμότερο να βρεθεί μία συμβιβαστική λύση μέσα από τις διαφορετικές υποθετικές λύσεις. Για αυτόν το λόγο μια λύση που είναι αποτέλεσμα πολυκρητιριακου συστήματος απόφασης είναι ‹‹δικαιολογημένη›› και όχι ‹‹βέλτιστη›› [60].
Οι πολυκριτηριακές μέθοδοι έχουν εφαρμοστεί έως σήμερα σε μια σειρά μελετών σχετικά με την επιλογή του καταλληλότερου προγράμματος διαχείρισης της ζήτησης Ο Hobbs [61] εξέτασε το 1995 τη δυνατότητα βελτιστοποίησης του ολοκληρωμένου προγραμματισμού πόρων σε μια εταιρεία ηλεκτρικής ενέργειας, με χρήση μαθηματικού γραμμικού προγραμματισμού. Ένα χρόνο αργότερα, οι Martins et al. [62] πραγματοποίησαν μια εφαρμογή γραμμικού προγραμματισμού σε θέμα IRP, συμπεριλαμβανομένων προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης. Το 1997, οι Hobbs et al. [63] έκαναν χρήση μιας μίξης τριών πολυκριτηριακών μεθόδων για την αξιολόγηση συγκεκριμένων τεχνολογικών προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης μιας επιχείρησης φυσικού αερίου, υποστηρίζοντας ότι τα αποτελέσματα που λαμβάνονται από αυτό τον τρόπο χαρακτηρίζονται από υψηλότερο βαθμό αξιοπιστίας σε σχέση με τα αποτελέσματα που προκύπτουν από τη χρήση μεμονωμένων μεθόδων ΠΥΑ. Μετά την παρέλευση περίπου μιας δεκαετίας, οι Vashishtha et al. [64] παρουσίασαν μια αξιολόγηση της καταλληλότητας των ευρύτερων προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης για την Ινδική ενεργειακή αγορά, με εφαρμογή της AHP. Οι Lee et al. [65] διερεύνησαν τη χρήση της μεθόδου AHP για την αξιολόγηση επενδυτικών προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης στην Κορέα, ενώ στο ίδιο πλαίσιο, οι Neves et al. [66] επικεντρώθηκαν στη χρήση της Electre TRI για να αξιολογήσουν την καταλληλότητα μιας σειράς συγκεκριμένων τεχνολογικών προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης για την πορτογαλλική αγορά.

4.3.2  Βασικές έννοιες και μεθοδολογία

Κύριο αντικείμενο της πολυκριτηριακής ανάλυσης αποφάσεων και κοινό στοιχείο όλων των μεθοδολογικών προσεγγίσεων του χώρου αυτού είναι η ανάπτυξη και χρήση υποδειγμάτων σύνθεσης όλων των βασικών παραμέτρων ενός προβλήματος, έτσι ώστε να υποστηριχθεί ο αποφασίζων στη λήψη ορθολογικών αποφάσεων στη βάση του συστήματος αξιών και προτιμήσεων που τον διέπει. Η επίτευξη του στόχου αυτού είναι προφανώς μια ιδιαίτερα περίπλοκη διαδικασία, η οποία δεν οδηγεί σε βέλτιστες λύσεις και αποφάσεις. Αλλά σε ικανοποιητικές λύσεις οι οποίες ανταποκρίνονται στη γενικότερη πολιτική που ακολουθεί ο αποφασίζων. Ο Roy (1985) παρουσίασε ένα γενικό πλαίσιο αντιμετώπισης πολυδιάστατων προβλημάτων λήψης αποφάσεων. Το πλαίσιο αυτό (Σχήμα 4.1) ουσιαστικά αποτελεί την ‹‹ραχοκοκαλιά›› κάθε πολυκριτηριακής προσέγγισης και χαρακτηρίζει απόλυτα τη φιλοσοφία όλων των μεθοδολογιών του χώρου.
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Σχήμα 4.1: Τα βασικά στάδια της διαδικασίας λήψης αποφάσεων στα πλαίσια της  

                  πολυκριτηριακής ανάλυσης.
Όπως φαίνεται από το παραπάνω σχήμα, η διαδικασία ανάλυσης των προβλημάτων λήψης αποφάσεων στα πλαίσια της πολυκριτηριακής προσέγγισης περιλαμβάνει τέσσερα στάδια, μεταξύ των οποίων δύναται να υπάρχει και η απαραίτητη ανάδραση όταν αυτό κρίνεται απαραίτητο.

Στο πρώτο στάδιο εντοπίζεται το σύνολο Α των εφικτών λύσεων και δυνατών δραστηριοτήτων (αποφάσεων) και παράλληλα καθορίζεται το αντικείμενο του προβλήματος. Το σύνολο Α δύναται να είναι συνεχές ή διακριτό. Στην πρώτη περίπτωση θεωρείται ότι οριοθετείται μέσω των περιορισμών που τίθενται είτε από τον ίδιο τον αποφασίζοντα είτε από το περιβάλλον μέσα στο οποίο λαμβάνεται η απόφαση (σύνολο εφικτών λύσεων). Αντίθετα, στην περίπτωση όπου το σύνολο Α είναι διακριτό, θεωρείται ότι υπάρχει ένα σαφές σύνολο εναλλακτικών δραστηριοτήτων, οι οποίες αφού καταγραφούν μπορούν να αναλυθούν ώστε να ληφθεί η κατάλληλη απόφαση. Με τον εντοπισμό του συνόλου Α καθορίζεται και το αντικείμενο της απόφασης, δηλαδή ο τρόπος με τον οποίο θα πρέπει να εξεταστούν οι εναλλακτικές δραστηριότητες ώστε το αποτέλεσμα της ανάλυσης να απαντά με σαφήνεια στο εξεταζόμενο πρόβλημα. Η εξέταση των εναλλακτικών δραστηριοτήτων δύναται να χρησιμοποιηθεί με μία εκ των τεσσάρων διαδικασιών:

· Επιλογή μιας εναλλακτικής δραστηριότητας.

· Κατάταξη των εναλλακτικών δραστηριοτήτων από τις καλύτερες προς τις χειρότερες.

· Ταξινόμηση των εναλλακτικών δραστηριοτήτων σε προκαθορισμένες κατηγορίες

· Περιγραφή των εναλλακτικών δραστηριοτήτων.

Στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας εντοπίζονται όλοι οι παράγοντες οι οποίοι επιδρούν στο αποτέλεσμα της ανάλυσης των εναλλακτικών δραστηριοτήτων του συνόλου Α. Στα πλαίσια της πολυκριτηριακής ανάλυσης αποφάσεων, κάθε παράγοντας που επιδρά στην λήψη μιας απόφασης θεωρείται ότι έχει την μορφή ενός κριτηρίου. Ως κριτήριο ορίζεται κάθε πραγματική συνάρτηση g η οποία αποτυπώνει την συμπεριφορά των εναλλακτικών δραστηριοτήτων σε έναν πραγματικό αριθμό, έτσι ώστε για οποιεσδήποτε δύο εναλλακτικές δραστηριότητες x και x’ να ισχύουν:
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 (η x προτιμάται της x’)                                                      (4.1)
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 (η x είναι αδιάφορη της x’)                                                (4.2)

Οι δύο αυτές ιδιότητες της έννοιας του κριτηρίου είναι η ειδοποιός διαφορά από την έννοια του χαρακτηριστικού (attribute) που χρησιμοποιείται από άλλες μεθοδολογικές προσεγγίσεις. Το χαρακτηριστικό δεν καθορίζει καμία συμπεριφορά προτίμησης όπως αυτή αναπαρίσταται μέσω των παραπάνω δύο βασικών σχέσεων. Το γεγονός ότι η αριθμητική περιγραφή μιας εναλλακτικής δραστηριότητας x σε ένα χαρακτηριστικό είναι μεγαλύτερη σε σχέση με την αντίστοιχη αριθμητική περιγραφή μιας άλλης εναλλακτικής δραστηριότητας x’ δεν σημαίνει με κανέναν τρόπο ότι η x υπερέχει έναντι της x’.

Γενικά το σύνολο των κριτηρίων 
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 που εντοπίζονται σε αυτό το στάδιο της διαδικασίας ανάλυσης ενός προβλήματος, πρέπει να αποτελεί μια συνεπή οικογένεια κριτηρίων δηλαδή να διαθέτει τις ακόλουθες βασικές ιδιότητες:

1. Μονοτονία: κάθε κριτήριο πρέπει να υπακούει στις δύο βασικές ιδιότητες των σχέσεων (4.1) και (4.2). Βέβαια, η σχέση (4.1) μπορεί να ισχύει και κατά τον αντίστροφο τρόπο 
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. Στην περίπτωση αυτή το κριτήριο g θεωρείται ότι είναι φθίνουσας προτίμησης (μικρότερες τιμές υποδεικνύουν καλύτερες εναλλακτικές δραστηριότητες). Το σύνολο των κριτηρίων θεωρείται ότι υπακούει στην ιδιότητα της μονοτονίας εάν και μόνο εάν για κάθε ζεύγος εναλλακτικών δραστηριοτήτων x και x’ για τις οποίες υπάρχει 
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, τότε αληθεύει το συμπέρασμα ότι η x προτιμάται της x’.

2. Επάρκεια: ένα σύνολο κριτηρίων αξιολόγησης λέγεται ότι είναι επαρκές εάν και μόνο εάν για κάθε ζεύγος εναλλακτικών δραστηριοτήτων x και x’ για τις οποίες 
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 για κάθε κριτήριο 
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, τότε αληθεύει το συμπέρασμα ότι η x είναι ισοδύναμη της x’. Εάν για κάθε κριτήριο 
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, αλλά η x δεν είναι ισοδύναμη της x’, τότε αυτό υποδεικνύει ότι το σύνολο των εξεταζόμενων κριτηρίων δεν επαρκεί για την σωστή ανάλυση των εναλλακτικών δραστηριοτήτων του συνόλου Α.

3. Μη πλεονασμός: εάν η διαγραφή ενός οποιουδήποτε κριτηρίου από το σύνολο των εξεταζόμενων κριτηρίων ανατρέπει κάποια από τις παραπάνω δύο βασικές ιδιότητες, τότε θεωρείται ότι το σύνολο των κριτηρίων δεν είναι πλεονασματικό.

Μετά τον καθορισμό του συνόλου των κριτηρίων, στο τρίτο στάδιο της διαδικασίας ανάλυσης του προβλήματος καθορίζεται η μορφή του υποδείγματος σύνθεσης των κριτηρίων βάσει του οποίου θα αντιμετωπιστεί το αντικείμενο του προβλήματος, όπως καθορίστηκε στο πρώτο στάδιο.

Τέλος στο τέταρτο στάδιο της διαδικασίας λαμβάνουν χώρα όλες εκείνες οι δραστηριότητες οι οποίες θα βοηθήσουν τον αποφασίζοντα να κατανοήσει τα αποτελέσματα του υποδείγματος σύνθεσης των κριτηρίων που καθορίστηκε στο τρίτο στάδιο καθώς και τη διαδικασία με την οποία εξάχθηκαν τα αποτελέσματα αυτά. Έτσι, ο αποφασίζων θα είναι σε θέση να υλοποιήσει με επιτυχία τα αποτελέσματα της ανάλυσης και να επιχειρηματολογήσει υπέρ αυτών, εάν αυτό κριθεί απαραίτητο.

4.3.3 Κύρια θεωρητικά ρεύματα

Ο χώρος της πολυκριτηριακής ανάλυσης είναι ιδιαίτερα ευρύς ως προς τη φύση των μεθοδολογικών προσεγγίσεων που έχουν αναπτυχθεί εντός αυτού για την αντιμετώπιση προβλημάτων λήψης αποφάσεων. Μεταξύ των προσεγγίσεων αυτών εντοπίζονται σημαντικές διαφοροποιήσεις τόσο στη μορφή των υποδειγμάτων που αναπτύσσονται, όσο και στη διαδικασία που χρησιμοποιείται για την ανάπτυξη των υποδειγμάτων. Με βάση το στοιχείο αυτό, ερευνητές του χώρου της πολυκριτηριακής ανάλυσης έχουν προτείνει διάφορες ομαδοποιήσεις των μεθοδολογικών προσεγγίσεων της πολυκριτηριακής ανάλυσης. Κινούμενος προς την κατεύθυνση αυτή ο Roy (1985) πρότεινε μια ομαδοποίηση σε τρεις βασικές κατηγορίες, λαμβάνοντας ουσιαστικά υπόψη τη μορφή των υποδειγμάτων που αναπτύσσονται:

1) Προσεγγίσεις μοναδικής σύνθεσης των κριτηρίων αγνοώντας κάθε ασυγκριτικότητα μεταξύ των εναλλακτικών δραστηριοτήτων (unique synthesis criterion).

2) Προσεγγίσεις βασιζόμενες στις σχέσεις υπεροχής λαμβάνοντας υπόψη την πιθανή ασυγκριτικότητα μεταξύ των εναλλακτικών δραστηριοτήτων (outranking synthesis approach).

3) Αλληλεπιδραστικές προσεγγίσεις (interactive local judgment approach)
Oι Parcalos et al. (1995) πρότειναν μια εναλλακτική ομαδοποίηση των πολυκριτηριακών προσεγγίσεων, η οποία παράλληλα με τη μορφή των υποδειγμάτων που αναπτύσσονται, λαμβάνει υπόψη και τον τρόπο με τον οποίο πραγματοποιείται η ανάπτυξή τους. Η ομαδοποίηση αυτή περιλαμβάνει τις ακόλουθες τέσσερις κατηγορίες προσεγγίσεων.

1) Πολυκριτηριακός μαθηματικός προγραμματισμός (multiobjective mathematical programming)

2) Πολυκριτήρια θεωρία χρησιμότητας (multi-attribute utility theory)

3) Θεωρία των σχέσεων υπεροχής (outranking relations theory) 

4) Αναλυτική-συνθετική προσέγγιση (preference disaggregation approach)

Όπως παρουσιάζεται στο Σχήμα 4.2., μεταξύ των τεσσάρων αυτών βασικών προσεγγίσεων της πολυκριτηριακής ανάλυσης αποφάσεων, οι τρεις τελευταίες, δηλαδή η πολυκριτηριακή θεωρία χρησιμότητας, η θεωρία των σχέσεων υπεροχής και η αναλυτική-συνθετική προσέγγιση, προσανατολίζονται προς την αντιμετώπιση διακριτών προβλημάτων λήψης αποφάσεων. Απώτερος στόχος τους, είναι η σύνθεση όλων των κριτηρίων με σκοπό την αξιολόγηση ενός πεπερασμένου συνόλου εναλλακτικών δραστηριοτήτων σύμφωνα με τις προβληματικές της επιλογής, κατάταξης ή ταξινόμησης. Αντίθετα, ο πολυκριτηριακός μαθηματικός προγραμματισμός αποτελεί μια γενίκευση της θεωρίας του μαθηματικού προγραμματισμού σε περιπτώσεις όπου πρέπει να βελτιστοποιηθούν πολλαπλές αντικειμενικές συναρτήσεις. 
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Σχήμα 4.2: Η συμβολή των θεωρητικών ρευμάτων της πολυκριτήριας ανάλυσης στην επίλυση συνεχών και διακριτών προβλημάτων λήψης αποφάσεων.
Στο παραπάνω σχήμα οι συνεχείς γραμμές συμβολίζουν την άμεση συμβολή του κάθε μεθοδολογικού ρεύματος της πολυκριτηριακής ανάλυσης στην αντιμετώπιση του υποδεικνυόμενου είδους προβλημάτων λήψης αποφάσεων. Οι διακεκομμένες γραμμές συμβολίζουν έμμεση συμβολή.

Όπως βέβαια είναι εμφανές από το παραπάνω σχήμα η συμβολή του κάθε θεωρητικού ρεύματος της πολυκριτηριακής ανάλυσης δεν περιορίζεται στην αντιμετώπιση μόνο ενός είδους προβλημάτων λήψης αποφάσεων (συνεχή ή διακριτά). Αναλυτικότερα, η πολυκριτηριακή θεωρία χρησιμότητας, η θεωρία των σχέσεων υπεροχής και η αναλυτική-συνθετική προσέγγιση μπορούν να χρησιμοποιηθούν και ως εργαλεία για την αντιμετώπιση συνεχών προβλημάτων, συμβάλλοντας στην αποτύπωση του συστήματος αξιών και προτιμήσεων του αποφασίζοντος σε ένα μαθηματικό υπόδειγμα. Το υπόδειγμα αυτό χρησιμοποιούμενο σε συνδυασμό με τεχνικές πολυκριτηριακού μαθηματικού προγραμματισμού μπορεί να οδηγήσει στην επίλυση συνεχών προβλημάτων (για παράδειγμα καθορισμός της σύνθεσης ενός χαρτοφυλακίου χρεογράφων το οποίο βελτιστοποιεί τη συνάρτηση χρησιμότητας του επενδυτή). Αντίστοιχα, και ο πολυκριτηριακός μαθηματικός προγραμματισμός μπορεί να συμβάλλει στην αντιμετώπιση διακριτών προβλημάτων [59].
4.3.3.1  Ο πολυκριτήριος μαθηματικός προγραµµατισµός

Ο πολυκριτήριος μαθηματικός προγραµµατισµός αποτελεί μια επέκταση της γνωστής θεωρίας του μαθηματικού προγραµµατισµού, στην περίπτωση όπου υπάρχουν πολλαπλές αντικειμενικές συναρτήσεις προς βελτιστοποίηση. Η βασική διαφορά του πολυκριτήριου μαθηματικού προγραµµατισµού από την «παραδοσιακή» θεωρία του μονοστοχικού μαθηματικού προγραµµατισµού έγκειται στο γεγονός ότι η έννοια της βέλτιστης λύσης όπως αυτή απαντάται στον κλασσικό μαθηματικό προγραµµατισµό, δεν υφίσταται. Κατά τη βελτιστοποίηση πολλαπλών αντικειμενικών συναρτήσεων, σπάνια είναι δυνατόν να βρεθεί μια εφικτή λύση η οποία είναι βέλτιστη για όλες τις υπό εξέταση αντικειμενικές συναρτήσεις. Συνεπώς, η επίλυση ενός προβλήματος πολυκριτήριου μαθηματικού προγραµµατισµού έγκειται στην αναζήτηση μιας «συμβιβαστικής» λύσης.

Η αναζήτηση μιας τέτοιας λύσης περιορίζεται στο σύνολο των αποτελεσματικών λύσεων (efficient set). Κάθε εφικτή λύση ονομάζεται αποτελεσματική εάν και µόνο εάν δεν υπάρχει καµία άλλη λύση που να υπερτερεί έναντι αυτής σε όλους τους προκαθορισμένους στόχους (αντικειμενικές συναρτήσεις). Κάθε αποτελεσματική λύση λέγεται ότι είναι βέλτιστη κατά Pareto. Για την αντιμετώπιση προβλημάτων πολυκριτήριου μαθηματικού προγραµµατισµού η βελτιστοποίηση ενός απλού γραµµικού συνδυασμού των αντικειμενικών συναρτήσεων δεν είναι επαρκής.

Είναι λοιπόν προφανές ότι η επίλυση προβλημάτων πολυκριτήριου μαθηματικού προγραµµατισµού απαιτεί τη χρησιμοποίηση διαδικασιών αναζήτησης λύσεων σε όλο το εύρος του συνόλου των αποτελεσματικών λύσεων. Οι διαδικασίες που έχουν αναπτυχθεί για το σκοπό αυτό λειτουργούν αλληλεπιδραστικά (interactive) και επαναληπτικά (iterative). Σε πρώτη φάση εντοπίζεται μια αρχική αποτελεσματική λύση και παρουσιάζεται στον αποφασίζοντα. Εάν η λύση αυτή κριθεί από τον αποφασίζοντα ικανοποιητική βάσει των προκαθορισμένων στόχων του προβλήματος, τότε η διαδικασία επίλυσης περατώνεται. Στην αντίθετη περίπτωση, ο αποφασίζων πρέπει να καθορίσει ορισμένες πληροφορίες σχετικά µε τις προτιμήσεις του στους προκαθορισμένους στόχους του προβλήματος. Οι πληροφορίες αυτές μπορούν να αφορούν τον καθορισμό των στόχων που πρέπει να βελτιωθούν και τις αντίστοιχες παραχωρήσεις (tradeoffs) που πρέπει να γίνουν στους υπόλοιπους στόχους, τον καθορισμό μιας λύσης «αναφοράς», την αξιολόγηση ορισμένων λύσεων που παράγονται µε βάση τις πληροφορίες που καθορίζονται στη διάρκεια της διαδικασίας επίλυσης, κλπ. Τα στοιχεία αυτά καθορίζουν στην ουσία την κατεύθυνση προς την οποία θα πρέπει να κινηθεί η διαδικασία διερεύνησης του αποτελεσματικού συνόλου. Με τον καθορισμό των πληροφοριών αυτών εντοπίζεται μια νέα βέλτιστη λύση, η οποία αποτελεί τη βάση για τη συνέχιση της ίδιας διαδικασίας έως ότου εντοπιστεί μια λύση, η οποία ανταποκρίνεται κατά τον καλύτερο δυνατό τρόπο στις προτιμήσεις και την πολιτική που ακολουθεί ο αποφασίζων.

Στη διεθνή βιβλιογραφία έχουν παρουσιαστεί διάφορες μέθοδοι οι οποίες βασιζόμενες στο παραπάνω πλαίσιο, μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την επίλυση προβλημάτων πολυκριτήριου μαθηματικού προγραµµατισµού. Μερικές από τις πλέον γνωστές μεθόδους είναι αυτές των Benayoun et al. (1971), Zionts και Wallenius (1976), Wierzbicki (1980), Steuer και Choo (1983), Korhonen (1988), Korhonen και Wallenius (1988), Siskos και Despotis (1989), Lofti et al. (1992).

Μια εναλλακτική διατύπωση και αντιμετώπιση προβλημάτων που αφορούν τη βελτιστοποίηση πολλαπλών αντικειμενικών συναρτήσεων, αποτελεί ο προγραµµατισµός στόχων (goal programming), θεμελιωτές του οποίου υπήρξαν οι Charnes και Cooper (1961). Ο προγραµµατισµός στόχων αντιμετωπίζει τα προβλήματα αυτά σε μια περισσότερο «απλουστευμένη» βάση σε σχέση µε τον πολυκριτήριο μαθηματικό προγραµµατισµό. Η έννοια του στόχου, η οποία αποτελεί τον πυρήνα αυτής της εναλλακτικής προσέγγισης διαφέρει από την έννοια της αντικειμενικής συνάρτησης που αποτελεί τη βάση του πολυκριτήριου μαθηματικού προγραµµατισµού: κάθε αντικειμενική συνάρτηση υποδεικνύει απλά την κατεύθυνση προς την οποία πρέπει να διερευνηθεί η ύπαρξη ικανοποιητικών λύσεων (για παράδειγμα, ελαχιστοποίηση κόστους, μεγιστοποίηση κέρδους, κλπ.). Αντίθετα, η σαφής οριοθέτηση στόχων επιτρέπει την αξιολόγηση του βαθμού στον οποίο η κάθε λύση ανταποκρίνεται σε αυτούς (Keeney και Raiffa, 1993). Έτσι σε αντίθεση µε τον πολυκριτήριο μαθηματικό προγραµµατισµό, οι τεχνικές προγραµµατισµού στόχων δεν αποσκοπούν στην άμεση βελτιστοποίηση κάθε αντικειμενικής συνάρτησης, αλλά στην αναζήτηση λύσεων, οι οποίες βελτιστοποιούν μια συνάρτηση των αποκλίσεων από τους επιμέρους στόχους του προβλήματος.
4.3.3.2  Πολυκριτήρια θεωρία χρησιμότητας

Η πολυκριτήρια θεωρία χρησιμότητας (multi-attribute utility theory) αποτελεί γενίκευση της κλασσικής θεωρίας χρησιμότητας. Ήδη από τα πρώτα στάδια ανάπτυξης της πολυκριτηριακής ανάλυσης, η πολυκριτήρια θεωρία χρησιμότητας αποτέλεσε (και αποτελεί) έναν από τους ακρογωνιαίους λίθους της θεωρητικής ανάπτυξης και πρακτικής εφαρμογής των αρχών της πολυκριτήριας ανάλυσης. Έμμεσα ή άμεσα και τα υπόλοιπα θεωρητικά ρεύματα της πολυκριτήριας ανάλυσης βασίζονται στις θεμελιώδεις έννοιες και αρχές της πολυκριτήριας θεωρίας χρησιμότητας.

Σκοπός της πολυκριτήριας θεωρίας χρησιμότητας είναι η μοντελοποίηση και αναπαράσταση του συστήματος αξιών που συνειδητά ή ασυνείδητα ακολουθεί ο αποφασίζων, μέσω μιας συνάρτησης αξιών/χρησιμότητας U(g). Η συνάρτηση αυτή εκφράζεται βάσει του συνόλου των κριτηρίων αξιολόγησης τα οποία καθορίζουν το αποτέλεσμα της αξιολόγησης: 
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, όπου g είναι το διάνυσμα των κριτηρίων αξιολόγησης 
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. Γενικά, οι συναρτήσεις χρησιμότητας είναι μη γραμμικές αύξουσες συναρτήσεις οριζόμενες στο πεδίο τιμών των αντίστοιχων κριτηρίων αξιολόγησης, οι οποίες ικανοποιούν τις ακόλουθες δύο βασικές ιδιότητες. 
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  (η δραστηριότητα x προτιμάται της x΄)
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Η πλέον συνηθισμένη μορφή συνάρτησης χρησιμότητας που χρησιμοποιείται σε ερευνητικό και πρακτικό επίπεδο, είναι η προσθετική:
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 είναι οι συναρτήσεις μερικών χρησιμοτήτων των κριτηρίων αξιολόγησης.  Κάθε συνάρτηση μερικής χρησιμότητας 
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 καθορίζει την αξία/χρησιμότητα των  εναλλακτικών δραστηριοτήτων βάσει των επιδόσεών τους στο κριτήριο 
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 είναι οι σταθερές που υποδηλώνουν τη σημαντικότητα (βάρος) των κριτηρίων αξιολόγησης, τέτοιες ώστε:
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Στα πλαίσια της προσθετικής συνάρτησης χρησιμότητας κάθε επίπεδο σημαντικότητας 
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 υποδεικνύει την παραχώρηση (trade-off) που είναι διατεθειμένος να κάνει ο αποφασίζων σε ένα κριτήριο αναφοράς, προκειμένου να επιτύχει αύξηση μιας μονάδας στο κριτήριο 
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Όπως εύκολα φαίνεται από τη μορφή της προσθετικής συνάρτησης χρησιμότητας, αυτή αποτελεί μια γενίκευση του γνωστού σταθμισμένου μέσου. Ουσιαστικά ο σταθμισμένος μέσος είναι μια προσθετική συνάρτηση χρησιμότητας στην οποία όλες οι συναρτήσεις μερικών χρησιμοτήτων είναι γραμμικές.

Η βασική υπόθεση η οποία διέπει τη χρησιμοποίηση της προσθετικής συνάρτησης χρησιμότητας αφορά την αμοιβαία προτιμησιακή ανεξαρτησία των κριτηρίων αξιολόγησης (mutual preferential independence) . Ένα υποσύνολο g’ του συνόλου των κριτηρίων αξιολόγησης (
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), θεωρείται ότι είναι προτιμησιακά ανεξάρτητο των υπολοίπων κριτηρίων, εάν και μόνο εάν οι προτιμήσεις του αποφασίζοντος σχετικά με τις εξεταζόμενες εναλλακτικές δραστηριότητες, οι οποίες διαφέρουν μεταξύ τους μόνο ως προς τα κριτήρια g’, δεν επηρεάζονται από τα υπόλοιπα κριτήρια. Το σύνολο g των κριτηρίων αξιολόγησης θεωρείται ότι πληρεί την υπόθεση της αμοιβαίας προτιμησιακής ανεξαρτησίας εάν και μόνο εάν κάθε υποσύνολο 
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 είναι προτιμησιακά ανεξάρτητο των υπόλοιπων κριτηρίων [Fisburn (1970), Keeney  και Raiffa (1993)].

Γενικά, η διαδικασία ανάπτυξης μιας συνάρτησης χρησιμότητας βασίζεται στη συνεργασία ενός ειδικού αναλυτή με τον αποφασίζοντα. Για τον σαφή καθορισμό της συνάρτησης χρησιμότητας θα πρέπει να καθοριστούν το επίπεδο σημαντικότητας των κριτηρίων αξιολόγησης, καθώς και η μορφή των συναρτήσεων μερικών χρησιμοτήτων. Όπως προαναφέρθηκε, οι συντελεστές βαρύτητας των κριτηρίων αξιολόγησης έχουν την έννοια των παραχωρήσεων που ο αποφασίζων είναι διατεθειμένος να κάνει σε ένα κριτήριο αξιολόγησης προκειμένου να βελτιώσει κάποιο άλλο κριτήριο αξιολόγησης. Για τον καθορισμό των συναρτήσεων μερικών χρησιμοτήτων, στην διεθνή βιβλιογραφία έχουν παρουσιαστεί διάφορες αλληλεπιδραστικές τεχνικές. Οι τεχνικές αυτές προσπαθούν με άμεσο τρόπο και βάσει απλών ερωτήσεων να ‘’αποσπάσουν’’ από τον αποφασίζοντα τις πληροφορίες που απαιτούνται ώστε να καθοριστεί ο τρόπος με τον οποίο αξιολογεί τις εξεταζόμενες εναλλακτικές δραστηριότητες σε κάθε ένα από τα κριτήρια. Η πλέον γνωστή τέτοια τεχνική είναι αυτή του σημείου μέσης αξίας [midpoint value technique, Keeney and Raiffa (1993)]. Παράλληλα, έχουν αναπτυχθεί και διάφορα συστήματα υποστήριξης αποφάσεων τα οποία υλοποιούν μεθόδους που επιτρέπουν την αλληλεπιδραστική ανάπτυξη και χρησιμοποίηση συναρτήσεων χρησιμότητας, ιδιαίτερα προσθετικής μορφής. Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί το σύστημα MACBETH (Bana e Costa και Vansnick 1994)

Με βάση την ολική χρησιμότητα των εναλλακτικών δραστηριοτήτων όπως αυτή υπολογίζεται μέσω της συνάρτησης χρησιμότητας, ο αποφασίζων μπορεί να κατατάξει τις εναλλακτικές  δραστηριότητες από τις καλύτερες (εναλλακτικές με την υψηλότερη ολική χρησιμότητα) προς τις χειρότερες (εναλλακτικές με τη χαμηλότερη ολική χρησιμότητα), να τις διαχωρίσει σε κατηγορίες ή να επιλέξει κάποια ή κάποιες από αυτές.

4.3.3.3  Θεωρία των σχέσεων υπεροχής

Η θεωρία των σχέσεων υπεροχής αποτελεί ένα ιδιαίτερο μεθοδολογικό ρεύμα της πολυκριτηριακής ανάλυσης οι βάσεις του οποίου τέθηκαν στα τέλη της δεκαετίας του 1960 με τις εργασίες του Bernard Roy και την παρουσίαση των μεθόδων της οικογένειας ELECTRE [Elimination Et Choix Traduisant la Realite]. Έκτοτε, η θεωρία των σχέσεων υπεροχής γνώρισε ιδιαίτερη διάδοση μεταξύ των ερευνητών του χώρου της πολυκριτηριακής ανάλυσης, ιδιαίτερα στην Ευρώπη.

Όλες οι τεχνικές οι οποίες βασίζονται στη θεωρία των σχέσεων υπεροχής λειτουργούν σε δύο στάδια. Στο πρώτο στάδιο πραγματοποιείται η ανάπτυξη μιας σχέσης υπεροχής μεταξύ των εξεταζόμενων εναλλακτικών δραστηριοτήτων, ενώ στο δεύτερο στάδιο πραγματοποιείται η εκμετάλλευση της σχέσης υπεροχής ώστε να εξαχθεί το αποτέλεσμα της αξιολόγησης των εναλλακτικών δραστηριοτήτων υπό την επιθυμητή μορφή (κατάταξη, ταξινόμηση, επιλογή).

Κοινό στοιχείο των δύο αυτών σταδίων και βασική έννοια του συγκεκριμένου μεθοδολογικού ρεύματος της πολυκριτηριακής ανάλυσης, αποτελεί η έννοια της σχέσης υπεροχής. Η σχέση υπεροχής είναι μια διμερής σχέση η οποία επιτρέπει την εκτίμηση της ισχύος της υπεροχής μιας εναλλακτικής δραστηριότητας x έναντι μιας άλλης εναλλακτικής δραστηριότητας x’. Η ισχύς αυτή αυξάνει όσο περισσότερες είναι οι ενδείξεις υπέρ της υπεροχής της εναλλακτικής δραστηριότητας x (συμφωνία των κριτηρίων) χωρίς παράλληλα να υπάρχουν ισχυρές ενδείξεις που να αναιρούν την ισχύ της υπεροχής (ασυμφωνία των κριτηρίων).

Ουσιαστικά, η ανάπτυξη μιας σχέσης υπεροχής της παραπάνω μορφής αποτελεί μια εναλλακτική μορφή μοντελοποίησης και μαθηματικής αναπαράστασης του συστήματος αξιών του αποφασίζοντα, η οποία διαφέρει σημαντικά από το πλαίσιο μοντελοποίησης που ακολουθείται από την πολυκριτήρια θεωρία χρησιμότητας σε δύο καίρια σημεία:

1.  Η σχέση υπεροχής δεν είναι μεταβατική

Στην πολυκριτήρια θεωρία χρησιμότητας τα αποτελέσματα της αξιολόγησης των εναλλακτικών δραστηριοτήτων μέσω της συνάρτησης χρησιμότητας που αναπτύσσεται, υπακούουν στη μεταβατική ιδιότητα. Έτσι για οποιεσδήποτε τρεις εναλλακτικές δραστηριότητες x, x’, x’’ ισχύουν:
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Αντίθετα η ανάπτυξη και χρήση των σχέσεων υπεροχής επιτρέπει τη μοντελοποίηση και αντιμετώπιση περιπτώσεων όπου ενώ η εναλλακτική δραστηριότητα x προτιμάται/είναι αδιάφορη της x’ η οποία με τη σειρά της προτιμάται/είναι αδιάφορη της x’’, τελικά η x δεν προτιμάται ή δεν είναι αδιάφορη της x’’.

2.  Η σχέση υπεροχής δεν είναι πλήρης

Η πολυκριτήρια θεωρία χρησιμότητας θεωρεί μόνο τις σχέσεις υπεροχής και αδιαφορίας μεταξύ των εξεταζόμενων εναλλακτικών δραστηριοτήτων. Αντίθετα, στα πλαίσια της θεωρίας των σχέσεων υπεροχής χρησιμοποιείται και μια επιπλέον σχέση, αυτή της ασυγκριτικότητας. Η τρίτη αυτή σχέση επιτρέπει την μοντελοποίηση και αντιμετώπιση περιπτώσεων κατά τις οποίες ορισμένες εναλλακτικές δραστηριότητες παρουσιάζουν τέτοιες διαφορές στα κριτήρια αξιολόγησης ώστε να καθίσταται ιδιαίτερα δύσκολη η μεταξύ τους σύγκριση.

Όπως και στην περίπτωση της πολυκριτήριας θεωρία χρησιμότητας, η ανάπτυξη της σχέσης υπεροχής βασίζεται στις πληροφορίες που παρέχει ο ίδιος ο αποφασίζων. Οι πληροφορίες αυτές διαφέρουν ανάλογα με τη συγκεκριμένη μέθοδο που χρησιμοποιείται, αλλά στην πλειοψηφία των περιπτώσεων αφορούν:

1. Τα βάρη (σημαντικότητα) των κριτηρίων αξιολόγησης.

2. Τα κατώφλια προτίμησης, αδιαφορίας και βέτο (preference, indifference, veto thresholds). Η χρήση των κατωφλίων προτίμησης και αδιαφορίας συμβάλλει στην ανάπτυξη μιας ασαφούς σχέσης υπεροχής, η οποία αποδίδεται γραφικά στο σχήμα 4.3. Αντίστοιχα, η χρήση του κατωφλίου βέτο επιτρέπει την μοντελοποίηση περιπτώσεων όπου η πολύ καλή επίδοση μιας εναλλακτικής δραστηριότητας x σε ένα κριτήριο εκτίμησης έναντι της αντίστοιχης επίδοσης μιας άλλης εναλλακτικής x’ θέτει ‹‹βέτο›› στην πρόταση ‹‹η εναλλακτική δραστηριότητα x είναι τουλάχιστον εξίσου καλή όσο και η x’››, ανεξαρτήτως των επιδόσεων των δύο εναλλακτικών στα υπόλοιπα κριτήρια.


[image: image45]Σχήμα 4.3: Αναπαράσταση της ασαφούς σχέσης υπεροχής με τη χρήση των κατωφλίων προτίμησης και αδιαφορίας.
Η συνδυασμένη χρήση των πληροφοριών αυτών παρέχει τη δυνατότητα στον αναλυτή να εξετάσει την ύπαρξη επαρκούς συμφωνίας των κριτηρίων ώστε να θεωρηθεί ότι ισχύει η πρόταση ‹‹η εναλλακτική δραστηριότητα x είναι τουλάχιστον εξίσου καλή όσο και η x’›› εξετάζοντας παράλληλη και την ισχύ των ενδείξεων που πιθανόν να υπάρχουν κατά της ισχύος της πρότασης αυτής (ασυμφωνία).

Με την ολοκλήρωση της διαδικασίας ανάπτυξης της σχέσης υπεροχής βάσει των πληροφοριών που παρέχει ο αποφασίζων, ακολουθεί η εκμετάλλευσή της ώστε να καθοριστεί το αποτέλεσμα της αξιολόγησης των εναλλακτικών δραστηριοτήτων. Ως αποτέλεσμα των δύο βασικών ιδιοτήτων που διέπουν τη σχέση υπεροχής (μη μεταβατική και μη πλήρης), η διαδικασία εκμετάλλευσης της σχέσης υπεροχής δύναται να οδηγήσει ακόμα και στον εντοπισμό εναλλακτικών δραστηριοτήτων οι οποίες δεν είναι μεταξύ τους συγκρίσιμες.

Στις πλέον γνωστές μεθόδους που βασίζονται στη θεωρία των σχέσεων υπεροχής συγκαταλέγονται οι μέθοδοι της οικογένειας ELECTRE (Roy, 1991), καθώς και οι μέθοδοι της οικογένειας PROMETHEE (Brans και Vincke,1985). Οι δύο αυτές βασικές οικογένειες μεθόδων συναντώνται σε διάφορες παραλλαγές, που παρουσιάζονται στην συνέχεια, οι οποίες μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την αντιμετώπιση κάθε μορφής προβλήματος που αφορά την αξιολόγηση ενός πεπερασμένου συνόλου εναλλακτικών δραστηριοτήτων. 

4.3.3.4  Η αναλυτική – συνθετική προσέγγιση
Όπως παρουσιάστηκε στις προηγούμενες δύο ενότητες, τα δύο βασικά μεθοδολογικά ρεύματα της πολυκριτήριας ανάλυσης τα οποία επικεντρώνονται στην αντιμετώπιση προβλημάτων αξιολόγησης ενός πεπερασμένου συνόλου εναλλακτικών δραστηριοτήτων, δηλαδή η πολυκριτήρια θεωρία χρησιμότητας και η θεωρία των σχέσεων υπεροχής, δίνουν ιδιαίτερο βάρος στη μοντελοποίηση και αναπαράσταση του συστήματος αξιών και προτιμήσεων του αποφασίζοντας µέσω μιας προκαθορισμένης μαθηματικής μορφής (συνάρτηση χρησιμότητας ή σχέση υπεροχής).

Αντίθετα, η αναλυτική–συνθετική προσέγγιση προσανατολίζεται στην ανάπτυξη ενός γενικού μεθοδολογικού πλαισίου, το οποίο μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την ανάλυση των αποφάσεων που λαμβάνει ο αποφασίζων έτσι ώστε να καθοριστεί το κατάλληλο υπόδειγμα σύνθεσης των κριτηρίων το οποίο ανταποκρίνεται στο σύστημα αξιών και προτιμήσεων του αποφασίζοντα.

Ουσιαστικά, η αναλυτική–συνθετική προσέγγιση αντιμετωπίζει τα προβλήματα λήψης αποφάσεων µέσω μιας ακριβώς αντίθετης διαδικασίας σε σχέση µε αυτήν που ακολουθείται από την πολυκριτήρια θεωρία χρησιμότητας και τη θεωρία των σχέσεων υπεροχής. Πιο συγκεκριμένα, τόσο η πολυκριτήρια θεωρία χρησιμότητας όσο και η θεωρία των σχέσεων υπεροχής, σκοπό έχουν να υποστηρίξουν τον αποφασίζοντα στη σύνθεση των κριτηρίων αξιολόγησης, µέσω ενός προκαθορισμένου υποδείγματος το οποίο έχει τη μορφή μιας συνάρτησης χρησιμότητας ή μιας σχέσης υπεροχής. Αυτή είναι μια εμπρόσθια διαδικασία (forward) η οποία βασίζεται στην αλληλεπίδραση µε τον αποφασίζοντα. Ο αποφασίζων καθορίζει όλες τις παραμέτρους του υποδείγματος σύνθεσης των κριτηρίων, υποστηριζόμενος από έναν εξειδικευμένο αναλυτή, ο οποίος διαθέτει την απαραίτητη εμπειρία στη χρησιµοποιούµενη μεθοδολογική προσέγγιση.
Αντίθετα, η αναλυτική-συνθετική προσέγγιση ακολουθεί μια ανάστροφη διαδικασία. Θεωρεί ότι ο αποφασίζων ακολουθεί (συνειδητά ή ασυνείδητα) ένα σύστημα αξιών και προτιμήσεων, το οποίο τον οδηγεί στις αποφάσεις που λαμβάνει. Η αναλυτική-συνθετική προσέγγιση δεν προσπαθεί να εντοπίσει τις αποφάσεις αυτές ζητώντας από τον αποφασίζοντα να καθορίσει, άμεσα, πληροφορίες ως προς τον τρόπο με τον οποίο ελήφθησαν, κάτι το οποίο ουσιαστικά γίνεται στην ανάπτυξη των υποδειγμάτων σύνθεσης των κριτηρίων βάσει της πολυκριτήριας θεωρίας χρησιμότητας και της θεωρίας των σχέσεων υπεροχής, αλλά προσπαθεί να εντοπίσει τον τρόπο που λαμβάνονται οι αποφάσεις μέσω της ανάλυσης σχέσης μεταξύ των αποφάσεων και των επιδόσεων των εναλλακτικών δραστηριοτήτων στα κριτήρια αξιολόγησης. Η ανάλυση αυτή οδηγεί στον καθορισμό όλων των παραμέτρων του υποδείγματος σύνθεσης των κριτηρίων, έτσι ώστε το αναπτυσσόμενο υπόδειγμα να αναπαράγει τις αποφάσεις του αποφασίζοντος με τον πλέον πιστό τρόπο.

Οι βάσεις της αναλυτικής-συνθετικής προσέγγισης εντοπίζονται στη διαπίστωση των προβλημάτων που συχνά παρουσιάζονται κατά τη διαδικασία απόσπασης από τους αποφασίζοντες, πληροφοριών σχετικών με το σύστημα αξιών και προτιμήσεων που τους διέπει. Πολλές φορές οι αποφασίζοντες αδυνατούν να παράσχουν τις πληροφορίες αυτές, είτε λόγω έλλειψης χρόνου, είτε γιατί απλά αδυνατούν να αποσαφηνίσουν επακριβώς τις παραμέτρους που ασυνείδητα λαμβάνουν υπόψη κατά τη διαδικασία λήψης των αποφάσεων τους. Αντίθετα, είναι συνήθως πολύ ευκολότερο να διατυπώσουν τις ίδιες τις αποφάσεις που λαμβάνουν, χωρίς να καθορίσουν καμιά επιπλέον παράμετρο που να σχετίζεται με τον τρόπο λήψης των αποφάσεων. Στα πλαίσια της αναλυτικής-συνθετικής προσέγγισης είναι δυνατή η αξιοποίηση κάθε μορφής που μπορούν να έχουν οι αποφάσεις αυτές. Συνήθως εκφράζονται σε μια μονότονη κλίμακα μέσω της κατάταξης ή ταξινόμησης των εναλλακτικών δραστηριοτήτων. Παράλληλα όμως δύναται να εκφραστούν σε μορφή ενός δείκτη (πόσες φορές μια εναλλακτική προτιμάται μιας άλλης), ή ακόμα να παρέχουν και περισσότερες λεπτομέρειες όπως η κατάταξη των εναλλακτικών δραστηριοτήτων στο κάθε κριτήριο αξιολόγησης καθώς κι η ιεράρχηση των κριτηρίων αξιολόγησης με βάση τη σημαντικότητα τους (Cook και Kress, 1991).
Η συγκέντρωση των παραπάνω μορφών πληροφοριών στοχεύει στη συγκέντρωση ενός επαρκούς συνόλου παραδειγμάτων των αποφάσεων που λαμβάνει ο αποφασίζων. Τα παραδείγματα αυτά δύνανται να αφορούν:

1. Παλιότερες αποφάσεις τις οποίες έλαβε ο αποφασίζων.

2. Την αξιολόγηση ενός περιορισμένου αλλά αντιπροσωπευτικού συνόλου φανταστικών εναλλακτικών δραστηριοτήτων.

3. Την αξιολόγηση ενός περιορισμένου αλλά αντιπροσωπευτικού υποσυνόλου των εξεταζόμενων δραστηριοτήτων, τις οποίες γνωρίζει καλά ο αποφασίζων και συνεπώς μπορεί εύκολα να εκφέρει το αποτέλεσμα της αξιολόγησης τους.

Στα παραδείγματα αυτά ενσωματώνονται όλες οι απαραίτητες πληροφορίες που προσδιορίζουν το σύστημα αξιών και προτιμήσεων που ακολουθεί ο αποφασίζων. Συνεπώς, η ανάλυση των παραδειγμάτων αυτών με τον κατάλληλο τρόπο μπορεί να οδηγήσει στο σαφή καθορισμό των παραμέτρων και της μορφής του υποδείγματος, το οποίο ανταποκρίνεται στο σύστημα αξιών του αποφασίζοντος.

Στην αναλυτική-συνθετική προσέγγιση σύνολο αναφοράς ονομάζεται το σύνολο των παραδειγμάτων τα οποία αποτελούν τη βάση για τον καθορισμό του υποδείγματος σύνθεσης των κριτηρίων. Το σύνολο αναφοράς είναι στην ουσία το αντίστοιχο του δείγματος εκμάθησης (training sample), όρος ο οποίος χρησιμοποιείται στη στατιστική, καθώς και στο χώρο της τεχνητής νοημοσύνης (μηχανική μάθηση, νευρωνικά δίκτυα, κλπ). Οι αποφάσεις για τις δραστηριότητες του συνόλου αναφοράς θεωρούνται δεδομένες.  Σκοπός της αναλυτικής-συνθετικής προσέγγισης είναι η ανάλυση των πληροφοριών που περιέχονται στο σύνολο αναφοράς με σκοπό τον καθορισμό του υποδείγματος σύνθεσης των κριτηρίων, το οποίο οδήγησε τον αποφασίζοντα στις δεδομένες αποφάσεις/ αξιολογήσεις των δραστηριοτήτων του συνόλου αναφοράς.
Γενικά, η μεθοδολογική προσέγγιση που ακολουθείται στα πλαίσια της αναλυτικής-συνθετικής προσέγγισης είναι ανάλογη με αυτή της γνωστής στατιστικής παλινδρόμησης. Ουσιαστικά μάλιστα, οι βάσεις της αναλυτικής-συνθετικής προσέγγισης τέθηκαν από τις προσπάθειες των επιχειρησιακών ερευνητών να αναπτύξουν διαδικασίες μη παραμετρικής παλινδρόμησης χρησιμοποιώντας τεχνικές μαθηματικού προγραμματισμού, και συγκεκριμένα υποδείγματα προγραμματισμού στόχων. Οι πρώτες τέτοιες έρευνες παρουσιάστηκαν ήδη από τη δεκαετία του 1950 με τις εργασίες των Karst (1958), Kelley(1958) και Wagner(1959). Στις εργασίες αυτές παρουσιάστηκαν οι πρώτες διαδικασίες γραμμικής παλινδρόμησης βασιζόμενες σε υποδείγματα προγραμματισμού στόχων. Αργότερα, κατά τη δεκαετία του 1970, παρουσιάστηκαν εργασίες από τους Srinivasan και Shocker (1973) για την αντιμετώπιση προβλημάτων μονότονης παλινδρόμησης (ordinal regression). Στα τέλη του 1970 και στις αρχές του 1980 τέθηκαν οι βάσεις της σύγχρονης αναλυτικής-συνθετικής προσέγγισης από τους Jacquet-Lagreze και Siskos (1982, 1983) οι οποίοι εισήγαγαν τη μέθοδο UTA (UTilites Additives).

Οι πρώτες από τις παραπάνω εργασίες στο χώρο της αναλυτικής-συνθετικής προσέγγισης βασίζονταν στη χρήση της συνάρτησης του απλού σταθμισμένου μέσου:
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Σκοπό είχαν τον καθορισμό των σταθερών 
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 (βάρη των κριτηρίων) της συνάρτησης αυτής, ώστε το αποτέλεσμα 
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 να διαφέρει όσο το δυνατόν λιγότερο από το πραγματικό αποτέλεσμα Y. Η χρήση όμως μιας τέτοιας μορφής αναπαράστασης του συστήματος αξιών και προτιμήσεων του αποφασίζοντος παρουσιάζει δύο βασικά προβλήματα:

1. Είναι μια γραμμική συνάρτηση, γεγονός που καθιστά αδύνατη τη μοντελοποίηση της συμπεριφοράς αποφασιζόντων οι οποίοι χαρακτηρίζονται από «συντηρητική» (risko-averse) ή «επιθετική» συμπεριφορά (risk-prone). Ουσιαστικά η χρήση του σταθμισμένου μέσου αντιστοιχεί σε «ουδέτερους» αποφασίζοντες (risk-neutral).

2. Καθιστά δύσκολη τη χρήση ποιοτικών κριτηρίων. Πολλά πρακτικά προβλήματα λήψης αποφάσεων από τους χώρους του μάρκετινγκ, της χρηματοοικονομικής διοίκησης, της περιβαλλοντικής διαχείρισης, της διαχείρισης ανθρωπίνου δυναμικού, κ.α., αναλύονται καλύτερα μέσω ποιοτικών κριτηρίων. Η ενσωμάτωση ποιοτικών κριτηρίων σε συναρτήσεις ανάλογες με αυτή του σταθμισμένου μέσου απαιτεί την ποσοτικοποίηση τους μέσω της επιλογής μιας αριθμητικής κλίμακας. Μια τέτοια όμως ποσοτικοποίηση μεταβάλλει την έννοια και τη σημασία των ποιοτικών μεταβλητών, ενώ παράλληλα πολλές φορές συνδυάζεται με μια αυξημένη αυθαιρεσία στην επιλογή της ποσοτικής κλίμακας που χρησιμοποιείται.

Για την αντιμετώπιση των προβλημάτων αυτών οι Jacquet-Lagreze και Siskos (1982) ήταν οι πρώτοι που χρησιμοποίησαν τα μέσα που παρέχει η πολυκριτήρια θεωρία χρησιμότητας. Πιο συγκεκριμένα, στη μέθοδο UTA πρότειναν τη χρησιμοποίηση μιας προσθετικής συνάρτησης χρησιμότητας, η εκτίμηση της μορφής της οποίας πραγματοποιείται μέσω τεχνικών μονότονης παλινδρόμησης βάσει τεχνικών προγραμματισμού στόχων. Βέβαια η χρήση προσθετικών συναρτήσεων χρησιμότητας έχει δεχθεί κατά καιρούς κριτική, κυρίως όσον αφορά την αδυναμία τους να λάβουν υπόψη τους τις αλληλεξαρτήσεις των κριτηρίων [Lynch (1979), Oral και Kettani (1989)]. Η αντιμετώπιση του προβλήματος αυτού επιτυγχάνεται χρησιμοποιώντας την πολλαπλασιαστική συνάρτηση χρησιμότητας, όπως προτάθηκε από τους Oral και Kettani (1989). Από την πλευρά της η χρήση της πολλαπλασιαστικής συνάρτησης χρησιμότητας παρουσιάζει δυσκολίες τόσο στην ερμηνεία των αποτελεσμάτων, όσο και στη διαδικασία ανάπτυξής της καθώς συνεπάγεται την επίλυση μαθηματικών προγραµµάτων βελτιστοποίησης µε µη γραµµικούς περιορισμούς [59].
4.3.4  Οι μέθοδοι ELECTRE
Όπως παρουσιάστηκε κατά την ανάλυση των βασικών μεθοδολογικών ρευμάτων της πολυκριτήριας ανάλυσης αποφάσεων, η θεωρία των σχέσεων υπεροχής έχει γνωρίσει ιδιαίτερη διάδοση μεταξύ των ερευνητών του χώρου, ιδιαίτερα στην Ευρώπη. Η πλέον γνωστή οικογένεια μεθόδων που βασίζονται στη θεωρία των σχέσεων υπεροχής είναι αυτή των μεθόδων ELECTRE. Από την πρώτη παρουσίαση των μεθόδων ELECTRE από τον Roy (1968), οι μέθοδοι αυτές, ακολουθώντας τις βασικές αρχές της θεωρίας των σχέσεων υπεροχής, έχουν βρει ευρεία εφαρμογή στην αντιμετώπιση προβλημάτων επιλογής και κατάταξης.

Η μέθοδος ELECTRE I. Στόχος της μεθόδου ELECTRE I είναι η ανάπτυξη και χρήση μιας κατάλληλης σχέσης υπεροχής για τον εντοπισμό της(των) πλέον κατάλληλης(ων) εναλλακτικών δραστηριοτήτων.

Στο πρώτο στάδιο εφαρμογής της μεθόδου αυτής αναπτύσσεται μια σχέση υπεροχής S προκειμένου να υλοποιηθούν διμερείς συγκρίσεις μεταξύ των εξεταζόμενων εναλλακτικών δραστηριοτήτων και να επαληθευτούν ισχυρισμοί της μορφής «η εναλλακτική  
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 είναι τουλάχιστον εξίσου καλή  με την εναλλακτική 
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». Η ανάπτυξη της σχέσης υπεροχής υλοποιείται σε δύο φάσεις οι οποίες αφορούν τον έλεγχο συμφωνίας (concordance test) και τον έλεγχο ασυμφωνίας (discordance test).

Στόχος του ελέγχου συμφωνίας είναι η αξιολόγηση των ενδείξεων που υποστηρίζουν τον ισχυρισμό «η εναλλακτική 
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 είναι τουλάχιστον εξίσου καλή  με την εναλλακτική 
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». Για το σκοπό αυτό ελέγχονται οι επιδόσεις των δύο εναλλακτικών στα επιμέρους κριτήρια αξιολόγησης. Περιπτώσεις όπου  
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 είναι τουλάχιστον ίση με την επίδοση 
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 στο ίδιο κριτήριο) θεωρείται ότι υποστηρίζουν τον παραπάνω ισχυρισμό. Ο δείκτης συμφωνίας υπολογίζεται ως εξής:
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όπου F είναι το σύνολο των κριτηρίων για τα οποία 
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Στον υπολογισμό του δείκτη συμφωνίας ως  
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 συμβολίζεται το βάρος του κριτηρίου 
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. Τα βάρη των κριτηρίων θεωρούνται ως θετικοί πραγματικοί αριθμοί έτσι ώστε   
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. Σε αντίθεση με την πολυκριτήρια θεωρία χρησιμότητας, στη θεωρία των σχέσεων υπεροχής τα βάρη των κριτηρίων δεν υποδηλώνουν βαθμούς παραχώρησης. Τα βάρη στην περίπτωση αυτή ουσιαστικά υποδηλώνουν την ισχύ κάθε κριτηρίου σε μια διαδικασία «ψηφοφορίας» μεταξύ των κριτηρίων. Για παράδειγμα, εάν όλα τα κριτήρια είναι ισοβαρή, τότε ένας δείκτης συμφωνίας 
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 υποδηλώνει ότι το 60% των κριτηρίων υποστηρίζει την υπεροχή της 
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. Εάν τα κριτήρια δεν είναι ισοβαρή, το ίδιο αποτέλεσμα υποδηλώνει ότι το 60% των «ψήφων» των κριτηρίων υποστηρίζει την υπεροχή της 
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Από τον ορισμό του δείκτη συμφωνίας οι τιμές που παίρνει κυμαίνονται στο διάστημα από 0 έως 1. Όσο υψηλότερη είναι η τιμή του δείκτη (κοντά στο 1) τόσο ισχυρότερες ενδείξεις υπάρχουν που υποστηρίζουν την υπεροχή της 
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 και το αντίθετο. Για την αποσαφήνιση του αριθμητικού αποτελέσματος του δείκτη συμφωνίας τίθεται ένα κατώφλι s (κατώφλι συμφωνίας – concordance mail), τέτοιο ώστε εάν 
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 τότε θεωρείται ότι υπάρχουν ουσιαστικές θετικές ενδείξεις υπέρ της υπεροχής της 
[image: image73.wmf]i

x

. Διαφορετικά, εάν 
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, τότε εξάγεται το συμπέρασμα ότι δεν υπάρχουν ουσιαστικές  θετικές ενδείξεις υπέρ της  υπεροχής της 
[image: image75.wmf]i
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 και συνεπώς μπορεί να θεωρηθεί ότι  
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 δεν είναι τουλάχιστον εξίσου καλή με την εναλλακτική 
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Το κατώφλι συμφωνίας είναι μια τεχνική παράμετρος της μεθόδου οριζόμενη στο διάστημα [0,1]. Πρακτικά, το κατώφλι s αναπαριστά την αυστηρότητα της αξιολόγησης. Εάν για παράδειγμα τεθεί  
[image: image79.wmf]s
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, αυτό σημαίνει ότι για να επιβεβαιωθεί η υπεροχή της 
[image: image80.wmf]i
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 θα πρέπει να υπάρχει σχεδόν «ομοφωνία» των κριτηρίων που να την υποστηρίζει (αυστηρή αξιολόγηση). Αντίθετα, όσο μικρότερη τιμή τεθεί για το s, τόσο πιο «χαλαρά» γίνεται η αξιολόγηση. Τιμές του s μικρότερες του 0.5 πρακτικά δεν έχουν νόημα. Μια συνήθης επιλογή είναι να τεθεί το s στο διάστημα [0.6, 0.7]. 

Με την ολοκλήρωση του ελέγχου συμφωνίας, η ανάπτυξη της σχέσης υπεροχής προχωρά στο δεύτερο στάδιο το οποίο αφορά τον έλεγχο ασυμφωνίας. Στον έλεγχο αυτό εξετάζεται η ισχύς των ενδείξεων κατά της υπεροχής της 
[image: image81.wmf]i
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 έναντι της 
[image: image82.wmf]j
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. Ο έλεγχος συμφωνίας είναι ουσιαστικά αντίστοιχος με τον κανόνα της πλειοψηφίας σε μια κοινή ψηφοφορία με βάρη. Είναι όμως χρήσιμο να εξεταστεί αν η «μειοψηφία» έχει τη δυνατότητα βέτο το οποίο αναιρεί την απόφαση της «πλειοψηφίας». Αυτός είναι ο στόχος του ελέγχου ασυμφωνίας.

Όπως στον έλεγχο συμφωνίας, έτσι και στο δεύτερο αυτό έλεγχο, δεδομένου ενός ζεύγους εναλλακτικών 
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, εξετάζονται οι επιδόσεις των δύο εναλλακτικών στα επιμέρους κριτήρια αξιολόγησης. Περιπτώσεις όπου 
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 θεωρείται ότι είναι σε αντίθεση με την υπεροχή της 
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 έναντι της 
[image: image87.wmf]j

x

. Ο δείκτης ασυμφωνίας (discordance test) για κάθε κριτήριο 
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 υπολογίζεται ως εξής:
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Η παράμετρος  
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 είναι μια επιπλέον παράμετρος η οποία προσδιορίζει το κατώφλι βέτο και προσδιορίζεται από τον αποφασίζοντα. Θεωρώντας ότι ένα κριτήριο 
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 έχει τη δυνατότητα βέτο, το κατώφλι βέτο προσδιορίζει την ελάχιστη διαφορά 
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 πάνω από την οποία η υπεροχή της 
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 έναντι της 
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 στο κριτήριο 
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 είναι τόσο ουσιαστική ώστε να αποκλείσει της υπεροχή της 
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, ανεξαρτήτως των επιδόσεων των εναλλακτικών στα υπόλοιπα κριτήρια (βέτο). Προφανώς δεν είναι απαραίτητο κάθε κριτήριο να έχει τη δυνατότητα βέτο. Αυτό εξαρτάται από τη φύση των κριτηρίων και τον τρόπο με τον οποίο τα εξετάζει ο αποφασίζων.

Βάσει των δύο ελέγχων συμφωνίας και ασυμφωνίας, η σχέση υπεροχής αναπτύσσεται ως εξής:
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Δηλαδή ο ισχυρισμός «η εναλλακτική 
[image: image102.wmf]i
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 είναι τουλάχιστον εξίσου καλή με την εναλλακτική 
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» θεωρείται ότι ισχύει εάν και μόνο εάν η ισχύς των θετικών ενδείξεων υπέρ της υπεροχής της 
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) και ταυτόχρονα δεν τίθεται βέτο από κάποιο κριτήριο (
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). Εάν δεν πληρούνται αυτές οι δύο προϋποθέσεις τότε εξάγεται το συμπέρασμα ότι 
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Στο δεύτερο στάδιο της μεθόδου ELECTRE I γίνεται χρήση της σχέσης υπεροχής με σκοπό την αξιολόγηση των εναλλακτικών. Για το σκοπό αυτό κατασκευάζεται ένα γράφημα υπεροχής (outranking graph), οι κορυφές του οποίου αντιστοιχούν στις υπό εξέταση εναλλακτικές, ενώ κάθε τόξο από την κορυφή 
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 στην κορυφή 
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) υποδηλώνει τη σχέση υπεροχής 
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. Στο παρακάτω σχήμα παρουσιάζονται τρεις χαρακτηριστικές περιπτώσεις οι οποίες αντιστοιχούν στις σχέσεις προτίμησης (P), αδιαφορίας (I) και ασυγκριτότητας (R ).
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Σχήμα 4.4.: Σχέσεις προτίμησης, αδιαφορίας και ασυγκριτότητας σε ένα γράφημα υπεροχής

Κάθε γράφημα το οποίο δεν έχει κυκλώματα (κλειστές διαδρομές τόξων) έχει πυρήνα ο οποίος, μάλιστα, είναι μοναδικός. Αντίθετα, στην περίπτωση που το γράφημα υπεροχής έχει κυκλώματα ο εντοπισμός του πυρήνα μπορεί να μην είναι προφανής, ενώ είναι πιθανό να μην υπάρχει πυρήνας, οπότε είναι αναγκαίο να αντικατασταθούν τα κυκλώματα με εικονικές κορυφές για να διευκολυνθεί η ανάλυση.

Η μέθοδος ELECTRE III. Η μέθοδος ELECTRE III επεκτείνει το μεθοδολογικό πλαίσιο της ELECTRE I σε περιπτώσεις όπου στόχος της ανάλυσης είναι η κατάταξη των εναλλακτικών από τις καλύτερες προς τις χειρότερες.

Στο πρώτο στάδιο εφαρμογής της ELECTRE III, παρόμοια με την ELECTRE I, αναπτύσσεται η σχέση υπεροχής με βάση τους ελέγχους συμφωνίας και ασυμφωνίας. Για το σκοπό αυτό ελέγχονται οι επιδόσεις δύο εναλλακτικών 
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 και 
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 στα επιμέρους κριτήρια αξιολόγησης και υπολογίζεται ο δείκτης συμφωνίας (concordance index) ως εξής:

 
[image: image115.wmf]å

=

=

n

k

j

i

k

k

j

i

x

x

c

w

x

x

C

1

)

,

(

)

,

(


Στον υπολογισμό του δείκτη συμφωνίας C συμμετέχει ο μερικός δείκτης συμφωνίας 
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 για το κριτήριο 
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. Ο δείκτης αυτός υπολογίζεται ως εξής (Σχήμα 4.5.):
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Τα  
[image: image124.wmf]p

k

 και  
[image: image125.wmf]q

k

 είναι τα κατώφλια προτίμησης και αδιαφορίας για το κριτήριο
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. Το κατώφλι προτίμησης (preference threshold) αναπαριστά τη μέγιστη διαφορά 
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 κάτω από την οποία δεν ισχύει η πρόταση «η 
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 είναι τουλάχιστο εξίσου καλή όσο και η 
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 στο κριτήριο 
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». Αντίστοιχα, το κατώφλι αδιαφορίας (indifference threshold) αναπαριστά την ελάχιστη διαφορά 
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 πάνω από την οποία η πρόταση «η 
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 είναι τουλάχιστο εξίσου καλή όσο και η 
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 στο κριτήριο 
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» ισχύει με απόλυτη βεβαιότητα. Προφανώς, τα δύο αυτά κατώφλια ορίζονται έτσι ώστε  
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             [image: image136.emf]
Σχήμα 4.5.: Μερικός δείκτης συμφωνίας στη μέθοδο ELECTRE III

Ο δείκτης ασυμφωνίας κατασκευάζεται για κάθε κριτήριο εισάγοντας ένα κατώφλι βέτο 
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 ως εξής (Σχήμα 4.6.):
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Το κατώφλι βέτο (
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) αναπαριστά την ελάχιστη διαφορά 
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 πάνω από την οποία το κριτήριο 
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 θέτει βέτο στην υπεροχή της 
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Σχήμα 4.6.: Ο δείκτης ασυμφωνίας στη μέθοδο ELECTRE III

Με την ολοκλήρωση των ελέγχων συμφωνίας και ασυμφωνίας, τα αποτελέσματα τους συνδυάζονται με τον υπολογισμό του δείκτη αξιοπιστίας (credibility index)  
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, ο οποίος αποδίδει ένα συνολικό μέγεθος της υπεροχής της 
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 έναντι της 
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. Ο υπολογισμός του δείκτη αξιοπιστίας πραγματοποιείται ως εξής:
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Έχοντας αναπτύξει τη σχέση υπεροχής, η εκμετάλλευση της στα πλαίσια της μεθόδου ELECTRE III πραγματοποιείται με την ανάπτυξη δύο κατατάξεων των εναλλακτικών. Πριν όμως την ανάπτυξη αυτών των κατατάξεων αποσαφηνίζεται η σχέση υπεροχής που αναπτύχθηκε. Για το σκοπό αυτό εισάγεται το κατώφλι 
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 έτσι ώστε εάν 
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Με την αποσαφήνιση αυτής της σχέσης υπεροχής, η πρώτη κατάταξη 
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 αναπτύσσεται με την ακόλουθη διαδικασία:

1. Για κάθε εναλλακτική 
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 εντοπίζεται το σύνολο 
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2. Για κάθε εναλλακτική προσδιορίζεται η διαφορά  
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 συμβολίζεται το πλήθος των εναλλακτικών σε κάθε σύνολο.

3. Καθορίζεται το σύνολο 
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 με τις εναλλακτικές με την υψηλότερη διαφορά 
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. Εξετάζονται οι ακόλουθες περιπτώσεις:
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 τότε επαναλαμβάνεται η διαδικασία από το βήμα (1) εξαιρώντας όμως τώρα από την ανάλυση την εναλλακτική που εντάχθηκε στο σύνολο 
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τότε επαναλαμβάνονται τα παρακάτω βήματα εντός του συνόλου 
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 και προσδιορίζεται το υποσύνολο εναλλακτικών του 
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 με την υψηλότερη διαφορά 
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 τότε επαναλαμβάνεται η διαδικασία για το σύνολο 
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, διαφορετικά η διαδικασία επαναλαμβάνεται για το σύνολο 
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. Η ίδια διαδικασία συνεχίζεται μέχρι τον πλήρη έλεγχο του 
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 και στη συνέχεια επαναλαμβάνεται για το σύνολο 
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Η δεύτερη κατάταξη 
[image: image187.wmf]Z
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 αναπτύσσεται με τον ίδιο ακριβώς τρόπο, με τη διαφορά ότι σε αυτή την περίπτωση, στο βήμα (2) της διαδικασίας εξετάζονται οι εναλλακτικές με τη χαμηλότερη διαφορά 
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Η τελική κατάταξη καθορίζεται ως η τομή των δύο κατατάξεων. Ειδικότερα, θεωρώντας δύο εναλλακτικές 
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 και 
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τις σχέσεις προτίμησης και αδιαφορίας βάσει της κατάταξης 
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 και αντίστοιχα ως 
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 τις σχέσεις προτίμησης και αδιαφορίας βάσει της κατάταξης 
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, καθορίζονται οι ακόλουθες σχέσεις στην τελική κατάταξη των εναλλακτικών [67]:
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Η μέθοδος ΕLECTRE TRI: Η μέθοδος ELECTRE TRI (Yu, 1992) αποτελεί την προσαρμογή των αρχών της οικογένειας των μεθόδων ELECTRE για την αντιμετώπιση προβλημάτων ταξινόμησης. Σκοπός της μεθόδου είναι η ταξινόμηση ενός συνόλου εναλλακτικών δραστηριοτήτων
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 σε q προκαθορισμένες κατηγορίες C1, C2, …, Cq. Κάθε εναλλακτική δραστηριότητα 
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 αναπαρίσταται µέσω του διανύσµατος 
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 το οποίο περιλαμβάνει τις επιδόσεις της δραστηριότητας 
[image: image203.wmf]j

x

 στο σύνολο των κριτηρίων αξιολόγησης g. Οι κατηγορίες ορίζονται κατά διατεταγμένο τρόπο, θεωρώντας ότι η κατηγορία C1 περιλαμβάνει τις περισσότερο προτιµητέες εναλλακτικές δραστηριότητες (καλύτερη κατηγορία), ενώ η κατηγορία Cq περιλαμβάνει τις λιγότερο προτιµητέες εναλλακτικές δραστηριότητες (χειρότερη κατηγορία). Η μέθοδος θεωρεί ότι κάθε κατηγορία διαχωρίζεται από τις υπόλοιπες µέσω μιας φανταστικής εναλλακτικής δραστηριότητας, η οποία αποτελεί το διαχωριστικό όριο μεταξύ των κατηγοριών. Κάθε τέτοια δραστηριότητα/όριο αποτελεί ένα πρότυπο αναφοράς 
[image: image204.wmf]k
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 (reference profile), το οποίο διαχωρίζει τις κατηγορίες Ck και Ck+1 (Σχήµα 4.7). Ουσιαστικά το πρότυπο 
[image: image205.wmf]k
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 είναι το κάτω όριο της κατηγορίας Ck και το πρότυπο 
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 είναι το άνω όριο της κατηγορίας. Κάθε πρότυπο 
[image: image207.wmf]k
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 μπορεί να θεωρηθεί ως ένα διάνυσα αποτελούμενο από τις τιμές των κριτηρίων αξιολόγησης που διαχωρίζουν τις κατηγορίες Ck και Ck+1: 
[image: image208.wmf](
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. Οι διαχωριστικές τιμές 
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 των κριτηρίων θεωρούνται ως τα επιμέρους πρότυπα που διαχωρίζουν τις κατηγορίες βάσει των κριτηρίων g1, g2, …, gn. Η υπόθεση ότι οι κατηγορίες είναι διατεταγμένες επιβάλει ο καθορισμός των προτύπων να γίνει έτσι ώστε 
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ikik

rr

+

>

 για κάθε k=1, 2,…, q–1 και i=1, 2,…, n.

[image: image211.emf]
Σχήμα 4.7  Τα πρότυπα αναφοράς στη μέθοδο ELECTRE TRI
Η σύγκριση κάθε εναλλακτικής δραστηριότητας µε τα πρότυπα αναφοράς είναι αυτή που οδηγεί και στη λήψη των αποφάσεων σχετικών µε την ταξινόμηση των εναλλακτικών δραστηριοτήτων στις προκαθορισμένες κατηγορίες. Η πραγματοποίηση της σύγκρισης αυτής βασίζεται στους ελέγχους συμφωνίας και ασυμφωνίας που προαναφέρθηκαν στο γενικό περίγραµµα της θεωρίας των σχέσεων υπεροχής. Και οι δύο αυτοί έλεγχοι πραγματοποιούνται για κάθε ζεύγος εναλλακτικών δραστηριοτήτων– πρότυπα 
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 , 
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, για κάθε j=1, 2,…, m και k=1, 2,…, q–1.

Ο έλεγχος συμφωνίας βασίζεται στην αξιολόγηση της ισχύος της πρότασης «η εναλλακτική δραστηριότητα 
[image: image214.wmf]j

x

 είναι τουλάχιστον εξίσου καλή όσο και το πρότυπο 
[image: image215.wmf]k
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». Η αξιολόγηση της ισχύος αυτής της πρότασης πραγματοποιείται µέσω του υπολογισμού του ολικού δείκτη συμφωνίας C(
[image: image216.wmf]j
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, 
[image: image217.wmf]k
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) οι δυνατές τιμές του οποίου κυμαίνονται μεταξύ 0 και 1. Όσο μεγαλύτερη είναι η τιμή του δείκτη αυτού, τόσο μεγαλύτερη θεωρείται η ισχύς της παραπάνω πρότασης. Ο υπολογισμός του ολικού δείκτη συμφωνίας πραγματοποιείται ως ο σταθµισµένος μέσος των επιμέρους δεικτών συμφωνίας για το κάθε κριτήριο:
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[image: image219.wmf]i
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 συμβολίζονται τα βάρη των κριτηρίων αξιολόγησης, ενώ ως 
[image: image220.wmf](
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 συμβολίζεται ο μερικός δείκτης συμφωνίας για κάθε κριτήριο 
[image: image221.wmf]i
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. Κάθε μερικός δείκτης συμφωνίας εκφράζει το βαθμό ισχύος της πρότασης «η εναλλακτική 
[image: image222.wmf]j
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 είναι τουλάχιστον εξίσου καλή όσο και το πρότυπο 
[image: image223.wmf]k
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 ως προς το κριτήριο 
[image: image224.wmf]i
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». Τα βάρη των κριτηρίων καθορίζονται από τον αποφασίζοντα. Για τον υπολογισμό των μερικών δεικτών συμφωνίας απαιτείται ο καθορισμός, από τον αποφασίζοντα, των κατωφλιών προτίμησης και αδιαφορίας. Κάθε κατώφλι προτίμησης
[image: image225.wmf]ik
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 του κριτηρίου 
[image: image226.wmf]i
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 καθορίζει τη μέγιστη επιτρεπτή διαφορά μεταξύ του προτύπου 
[image: image227.wmf]ik
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 και μιας εναλλακτικής δραστηριότητας 
[image: image228.wmf]j
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 στο κριτήριο 
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, κάτω από την οποία μπορεί να θεωρηθεί ότι υφίσταται ένας βαθμός προτίμησης της δραστηριότητας έναντι του προτύπου. Αντίστοιχα, το κατώφλι αδιαφορίας 
[image: image230.wmf]ik
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 του κριτηρίου 
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 καθορίζει τη μέγιστη επιτρεπτή διαφορά μεταξύ του προτύπου 
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 και μιας οποιασδήποτε δραστηριότητας 
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 στο κριτήριο 
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 κάτω από την οποία θεωρείται ότι υφίσταται ένας βαθμός αδιαφορίας μεταξύ της δραστηριότητας και του προτύπου. Με βάση αυτές τις παραμέτρους ο υπολογισμός του μερικού δείκτη συμφωνίας πραγματοποιείται ως εξής:

· Εάν     
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· Εάν    
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Σε αντίθεση µε το δείκτη συμφωνίας, ο δείκτης ασυμφωνίας 
[image: image238.wmf](

)

,

ijik

Dxr

 εκφράζει το βαθμό των ενδείξεων κατά της ισχύος της πρότασης «η εναλλακτική δραστηριότητα 
[image: image239.wmf]j
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 είναι τουλάχιστον εξίσου καλή όσο και το πρότυπο 
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 σύμφωνα µε το κριτήριο 
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». Ο υπολογισμός του δείκτη ασυμφωνίας βασίζεται στον καθορισμό του κατωφλιού βέτο 
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. Το κατώφλι βέτο αναπαριστά την ελάχιστη διαφορά μεταξύ του προτύπου 
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 και των επιδόσεων μιας δραστηριότητας, πάνω από την οποία τίθεται βέτο στην προτίμηση της δραστηριότητας έναντι του προτύπου, ανεξάρτητα από το αποτέλεσμα της σύγκρισης της δραστηριότητας µε το πρότυπο στα υπόλοιπα κριτήρια. Αναλυτικότερα, ο υπολογισμός του δείκτη ασυμφωνίας πραγματοποιείται ως εξής:
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[image: image246.wmf](

)

,     

τότε         ,1

jikiikijik

grvDxr

£-=


Το επόμενο στάδιο της διαδικασίας συνίσταται στο συνδυασμό του δείκτη συμφωνίας και του δείκτη ασυμφωνίας, ώστε να αξιολογηθεί ο βαθμός της υπεροχής μιας εναλλακτικής 
[image: image247.wmf]j
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 έναντι ενός προτύπου 
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, βάσει όλων των κριτηρίων αξιολόγησης. Ο συνδυασμός αυτός πραγματοποιείται µε τον υπολογισμό του δείκτη αξιοπιστίας 
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 της πρότασης «η εναλλακτική 
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 είναι τουλάχιστον εξίσου καλή όσο και το πρότυπο 
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συμφωνά µε όλα τα κριτήρια», ως εξής:
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Το σύνολο F περιλαμβάνει όλα τα κριτήρια για τα οποία ο δείκτης ασυμφωνίας είναι Μεγαλύτερος από τον ολικό δείκτη συμφωνίας: 
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Προκειμένου να εξαχθεί το συµπέρασµα ότι μια εναλλακτική 
[image: image256.wmf]j
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 υπερέχει του προτύπου 
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 (
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) ο δείκτης αξιοπιστίας 
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 θα πρέπει να είναι μεγαλύτερος από ένα όριο λ (0,5≤λ≤1), το οποίο καθορίζεται από τον αναλυτή, σε συνεργασία µε τον αποφασίζοντα. Με βάση αυτή τη σχέση υπεροχής είναι δυνατό να καθοριστούν τρία πιθανά αποτελέσματα (σχέσεις) της σύγκρισης μιας εναλλακτικής 
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 µε το πρότυπο 
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:

1. Αδιαφορία (Ι):              
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2. Προτίμηση (P):            
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3. Ασυγκριτικότητα (R):   
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Η τελευταία από τις τρεις αυτές σχέσεις (ασυγκριτικότητα) αποτελεί ένα από τα κύρια χαρακτηριστικά στοιχεία της μεθόδου ELECTRE TRI, και γενικότερα των μεθόδων της θεωρίας των σχέσεων υπεροχής, σε σχέση µε άλλες πολυκριτήριες μεθόδους λήψης αποφάσεων. Η σχέση της ασυγκριτικότητας παρουσιάζεται σε περιπτώσεις εναλλακτικών δραστηριοτήτων, οι οποίες χαρακτηρίζονται από εξαιρετικές επιδόσεις σε ορισμένα από τα εξεταζόμενα κριτήρια αξιολόγησης, έχοντας παράλληλα ιδιαίτερα χαμηλές επιδόσεις σε ορισμένα άλλα κριτήρια.

Το τελευταίο στάδιο της διαδικασίας αφορά την ταξινόμηση των εναλλακτικών δραστηριοτήτων βάσει των παραπάνω τριών σχέσεων μεταξύ των δραστηριοτήτων και των προτύπων. Στη μέθοδο ELECTRE TRI χρησιμοποιούνται δύο διαδικασίες ταξινόμησης, η αισιόδοξη (optimistic) και η απαισιόδοξη (pessimistic). Οι δύο διαδικασίες

ξεκινούν συγκρίνοντας κάθε εναλλακτική δραστηριότητα 
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 µε το πρότυπο 
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 (χειρότερο πρότυπο). Εάν η δραστηριότητα προτιμάται του προτύπου τότε πραγματοποιείται η σύγκριση µε αμέσως καλύτερο πρότυπο 
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. Η ίδια διαδικασία συνεχίζεται μέχρι να εμφανιστεί μια από τις ακόλουθες δύο περιπτώσεις:

1.   
[image: image268.wmf](

)

(

)

(

)

11

jkkjjk

xPrrPxxIr

--

ÙÚ
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Στην πρώτη περίπτωση τόσο η αισιόδοξη, όσο και η απαισιόδοξη διαδικασία οδηγούν στην ταξινόμηση της δραστηριότητας 
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 στην κατηγορία 
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. Αντίθετα, στη δεύτερη περίπτωση η απαισιόδοξη διαδικασία θα ταξινομήσει τη δραστηριότητα στην κατηγορία 
[image: image272.wmf]k
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, ενώ η αισιόδοξη θα την ταξινομήσει στην κατηγορία 
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Όπως είναι βέβαια κατανοητό βασικό μειονέκτημα της παραπάνω διαδικασίας για την ταξινόμηση ενός συνόλου εναλλακτικών δραστηριοτήτων σε προκαθορισμένες κατηγορίες αποτελεί ο όγκος των πληροφοριών που πρέπει να καθορίσει άμεσα ο αποφασίζων. Για την αντιμετώπιση του προβλήματος αυτού οι Mousseau και Slowinski (1998) πρότειναν τη χρησιμοποίηση μιας διαδικασίας εκτίμησης των παραμέτρων της μεθόδου, η οποία βασίζεται στις αρχές που διέπουν την αναλυτική–συνθετική προσέγγιση [59].
4.3.5 Οι Μέθοδοι PROMETHEE
Οι μέθοδοι της οικογένειας PROMETHEE αναπτύχθηκαν στα μέσα της δεκαετίας του 1980 με τις μεθόδους PROMETHEE I και II, οι οποίες παραμένουν μέχρι και σήμερα ιδιαίτερα δημοφιλείς στο χώρο της πολυκριτήριας ανάλυσης αποφάσεων. Οι δύο αυτές μέθοδοι αποφάσεων βασίζονται στην ίδια ακριβώς μεθοδολογία κατά την ανάπτυξη της σχέσης υπεροχής και διαφοροποιούνται μόνο στη φάση της εκμετάλλευσης της σχέσης που αναπτύσσεται.

Η μέθοδος Promethee επιλέγεται συνήθως λόγω των παρακάτω χαρακτηριστικών της:

· Απλότητα: Είναι εύκολο να εφαρμοστεί ακόμα και από άτομα που δεν έχουν ιδιαίτερη κατάρτιση στα πολυκριτηριακά συστήματα αποφάσεων. Αυτό είναι σημαντικό επειδή ο χρήστης μπορεί να υπολογίσει καλύτερα τις παραμέτρους που απαιτούνται για να εκφράσει τις προτιμήσεις του και ναι αξιολογήσει τα αποτελέσματα. 

· Η περιορισμένη ποσότητα δεδομένων εισόδου που απαιτείται. Κατά συνέπεια δεν είναι απαραίτητο να γίνονται πολλές υποθέσεις ενώ είναι ευκολότερο να γίνει μελέτη ευαισθησίας των αποτελεσμάτων σε σχέση με τις αβεβαιότητες των δεδομένων εισόδου. Το πρόβλημα των αβεβαιοτήτων στη λήψη απόφασης έχει εξετασθεί από τον Mareschal (1986) και από τους D' Avinion and Vincke (1988) [68].
Η φάση της ανάπτυξης της σχέσης υπεροχής βασίζεται στον προσδιορισμό του δείκτη προτίμησης (preference index) 
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 για κάθε ζεύγος εναλλακτικών δραστηριοτήτων 
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 και 
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. Ο δείκτης αυτός ορίζεται παρόμοια με το δείκτη συμφωνίας στις μεθόδους ELECTRE:
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Ο μερικός δείκτης προτίμησης 
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 για το κριτήριο 
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 ορίζεται συναρτήσει της διαφοράς 
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 μεταξύ των επιδόσεων των δύο εναλλακτικών στο κριτήριο 
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. Ειδικότερα:
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Για τη μορφή της συνάρτησης 
[image: image286.wmf]k
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 έχουν προταθεί έξι γενικευμένα κριτήρια (generalized criteria). Τα  κριτήρια αυτά είναι:

1) Το σύνηθες κριτήριο (usual criterion): Στην περίπτωση αυτή θεωρείται ότι ο αποφασίζων είναι αδιάφορος μεταξύ δύο εναλλακτικών 
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 και 
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 στο κριτήριο 
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 εάν και μόνο εάν 
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. Διαφορετικά εάν 
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 ο αποφασίζων θεωρεί ότι υπάρχει σαφής προτίμηση της 
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 έναντι της 
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. Η συνάρτηση 
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, στην περίπτωση αυτή ορίζεται σύμφωνα με τον τύπο:
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2) Το σχεδόν κριτήριο (quasi criterion): Σύμφωνα με το γενικευμένο αυτό κριτήριο, ο αποφασίζων θεωρεί ότι υπάρχει αδιαφορία μεταξύ δύο εναλλακτικών 
[image: image299.wmf]i
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 και 
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 στο κριτήριο 
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, όταν η διαφορά 
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 δεν υπερβαίνει ένα κατώφλι αδιαφορίας 
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q

. Διαφορετικά υπάρχει σαφής προτίμηση. Για τη χρησιμοποίηση αυτού του γενικευμένου κριτηρίου, θα πρέπει να καθοριστεί το κατώφλι αδιαφορίας. Η συνάρτηση 
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, στην περίπτωση αυτή ορίζεται σύμφωνα με τον τύπο:
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3) Το γραμμικής προτίμησης κριτήριο (criterion with linear preference): Ο αποφασίζων χρησιμοποιώντας το γενικευμένο αυτό κριτήριο θεωρεί ότι εφόσον η διαφορά 
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 είναι μικρότερη από ένα κατώφλι προτίμησης 
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, τότε η προτίμηση του για την εναλλακτική 
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 αυξάνει γραμμικά συναρτήσει της διαφοράς 
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 υπερβεί το κατώφλι προτίμησης 
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, τότε υπάρχει σαφής προτίμηση. Η συνάρτηση 
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, στην περίπτωση αυτή ορίζεται σύμφωνα με τον τύπο:
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4) Το κριτήριο επιπέδου (level criterion): Στο γενικευμένο αυτό κριτήριο χρησιμοποιείται τόσο το κατώφλι αδιαφορίας, όσο και το κατώφλι προτίμησης. Εφόσον η διαφορά 
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 βρίσκεται μέσα στο διάστημα 
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 τότε υπάρχει ελαφρά προτίμηση για την εναλλακτική 
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. Στις υπόλοιπες περιπτώσεις ισχύουν οι παρατηρήσεις που έγιναν στα προηγούμενα δύο γενικευμένα κριτήρια. Δηλαδή όταν η διαφορά 
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, τότε υπάρχει αδιαφορία μεταξύ των συγκεκριμένων εναλλακτικών, ενώ όταν η διαφορά 
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 είναι μεγαλύτερη από το κατώφλι προτίμησης, τότε υπάρχει σαφής προτίμηση για τη 
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. Η συνάρτηση 
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, στην περίπτωση αυτή ορίζεται ως εξής:
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5) Το κριτήριο γραμμικής προτίμησης και περιοχής αδιαφορίας (criterion with linear preference and indifference area): Ο αποφασίζων στην περίπτωση αυτή θεωρεί ότι η προτίμηση του αυξάνει γραμμικά από την αδιαφορία στη σαφή προτίμηση, όταν η διαφορά 
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 βρίσκεται μεταξύ του ορίου αδιαφορίας και του ορίου προτίμησης. Η συνάρτηση 
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 στην περίπτωση αυτή ορίζεται ως εξής:
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6) Το κριτήριο του Gauss (Gaussian criterion): Στην τελευταία αυτή περίπτωση, οι προτιμήσεις του αποφασίζοντα περιγράφονται από μια συνεχή συνάρτηση της ακόλουθης μορφής (ως σ συμβολίζεται η παράμετρος που καθορίζει το σημείο αλλαγής στην καμπή της συνάρτησης):
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Με τον καθορισμό της συνάρτησης 
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 με βάση τις παραπάνω επιλογές είναι δυνατός ο υπολογισμός του δείκτη προτίμησης 
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 για κάθε ζεύγος εναλλακτικών δραστηριοτήτων. Ο δείκτης προτίμησης παίρνει τιμές από το διάστημα [0,1], έτσι ώστε:
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Κατά την εκμετάλλευση της σχέσης υπεροχής υπολογίζονται τα ακόλουθα σχετικά μεγέθη για κάθε εναλλακτική 
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1. Ροή εισόδου (entering flow):  
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2. Ροή εξόδου (leaving flow): 
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3. Καθαρή ροή (net flow):  
[image: image354.wmf]()()()

iii

xxx

fff

+-

=-


Η ροή εξόδου 
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 δείχνει την υπεροχή της εναλλακτικής 
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 ως προς όλες τις υπόλοιπες εναλλακτικές, ενώ η ροή εισόδου 
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 αναπαριστά την υπεροχή όλων των υπόλοιπων εναλλακτικών έναντι της 
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. Η καθαρή ροή αποτελεί ένα συνολικό μέγεθος αξιολόγησης της εναλλακτικής 
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 έναντι όλων των υπόλοιπων εξεταζόμενων εναλλακτικών. 

Βάσει των παραπάνω ροών, στη μέθοδο PROMETHEE I αναπτύσσονται δύο κατατάξεις. Η πρώτη κατάταξη 
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 αναπτύσσεται βάσει των ροών εισόδου έτσι ώστε:
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όπου το P δηλώνει προτίμηση και το I αδιαφορία.

Η δεύτερη κατάταξη 
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 αναπτύσσεται βάσει των ροών εξόδου έτσι ώστε:
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Η τελική κατάταξη προκύπτει ως η τομή των δύο κατατάξεων.

Αντίθετα με τη μέθοδο PROMETHEE I, στην PROMETHEE II, υπάρχει μια κατάταξη των εναλλακτικών με βάση τις συνολικές τους ροές. Η κατάταξη αυτή είναι πλήρης (δεν λαμβάνεται υπόψη η σχέση ασυγκριτικότητας) και προσδιορίζεται απλά ως εξής [Πολυκριτήρια Συστήματα Αποφάσεων, Μιχάλης Δούμπος]:
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4.3.6  Η μέθοδος NAIADE
Η NAIADE είναι μία πολυκριτηριακή μέθοδος αξιολόγησης η οποία συγκρίνει εναλλακτικές λύσεις βάσει ενός συνόλου κριτηρίων. Επιτρέπει τη χρήση πληροφοριών που επηρεάζονται από διαφορετικούς τύπους και βαθμούς αβεβαιότητας. Οι τιμές που ορίζονται στα κριτήρια για κάθε εναλλακτική λύση μπορούν να εκφραστούν με τη μορφή είτε στοχαστικών, ασαφών αριθμών είτε με γλωσσικές μεταβλητές. Η NAIADE είναι μια διακριτή μέθοδος (το σύνολο των εναλλακτικών λύσεων είναι πεπερασμένο) που δεν χρησιμοποιεί την παραδοσιακή στάθμιση των κριτηρίων με βάρη. Χρησιμοποιώντας μια τεχνική σύγκρισης ανά ζευγάρια, η NAIADE παράγει μια ταξινόμηση των εναλλακτικών λύσεων. Η μέθοδος αυτή επιτρέπει δύο τύπους αξιολογήσεων. Ο πρώτος τύπος είναι βασισμένος στις τιμές αποτελέσματος που ορίζονται στα κριτήρια κάθε εναλλακτικής λύσης και εκτελείται χρησιμοποιώντας έναν πίνακα αποτελεσμάτων (εναλλακτικές λύσεις προς κριτήρια). Ο δεύτερος τύπος αναλύει τις συγκρούσεις μεταξύ των διαφορετικών ομάδων ενδιαφέροντος και του πιθανού σχηματισμού συνασπισμών σύμφωνα με τις προτεινόμενες εναλλακτικές λύσεις (πίνακας δικαιοσύνης: γλωσσική αξιολόγηση των εναλλακτικών λύσεων από κάθε ομάδα).

Η πολυκριτηριακή ανάλυση, η οποία εκτελείται στον πίνακα αποτελεσμάτων, είναι βασισμένη σε έναν αλγόριθμο σύγκρισης των εναλλακτικών λύσεων που αποτελείται από τα ακόλουθα βήματα:

1. ολοκλήρωση του πίνακα κριτηρίων/εναλλακτικών λύσεων (αποτελέσματος)

2. σύγκριση σε ζευγάρια των εναλλακτικών λύσεων χρησιμοποιώντας σχέσεις υπεροχής
3. συγκέντρωση όλων των κριτηρίων, και τέλος

4. ταξινόμηση των εναλλακτικών λύσεων.

Η ανάλυση δικαιοσύνης εκτελείται με την συμπλήρωση ενός πίνακα «δικαιοσύνης» από τον οποίο υπολογίζεται ένας πίνακας ομοιότητας. Μέσω ενός μαθηματικού αλγορίθμου μείωσης, είναι δυνατό να φτιαχτεί ένα δενδρόγραμμα με συνασπισμούς το οποίο να παρουσιάζει τους πιθανούς σχηματισμούς συνασπισμών και το επίπεδο της σύγκρουσης μεταξύ των ομάδων ενδιαφέροντος.

4.3.6.1  Ο πίνακας αποτελέσματος

Όπως στις περισσότερες διακριτές πολυκριτηριακές μεθόδους, το πρώτο βήμα είναι η δημιουργία ενός πίνακα κριτηρίων/εναλλακτικών λύσεων. Αρχικά, ο χρήστης πρέπει να εισαγάγει την αξία του κάθε κριτηρίου σύμφωνα με κάθε εναλλακτική λύση. Ο χρήστης μπορεί να ορίσει μια αξία υπό μορφή καθαρού αριθμού, ή να δώσει έναν ποσοτικό καθορισμό που επηρεάζεται από τα διαφορετικά επίπεδα και τους τύπους αβεβαιότητας. Στην περίπτωση της ασαφούς αβεβαιότητας, ο χρήστης πρέπει να ορίσει τη συνάρτηση συμμετοχής του ασαφούς αριθμού. Στην περίπτωση της στοχαστικής αβεβαιότητας ο χρήστης πρέπει να επιλέξει την συνάρτηση πυκνότητας πιθανότητας. Τέλος είναι πιθανό να δοθεί μια αξία που χρησιμοποιεί μια ποιοτική αξιολόγηση και εκφράζεται από προκαθορισμένες γλωσσικές μεταβλητές όπως «Καλά», «Μέτρια» κτλ. Οι γλωσσικές μεταβλητές αντιμετωπίζονται σαν ασαφή σύνολα. Η NAIADE επιτρέπει τη χρήση όλων αυτών των τύπων πληροφοριών με την προϋπόθεση ότι είναι συνεπείς για κάθε εναλλακτική/κριτήριο, δηλαδή δεν είναι δυνατό να οριστούν διαφορετικοί «τύποι» (πχ γλωσσικοί, στοχαστικοί, ασαφείς) για το ίδιο κριτήριο για διαφορετικές εναλλακτικές (όλες οι εναλλακτικές λύσεις πρέπει να αξιολογηθούν για τα ίδια κριτήρια και οι τύποι κριτηρίων πρέπει να είναι ίδιοι για όλες τις εναλλακτικές λύσεις).

4.3.6.2  Η σημασιολογική απόσταση

Προκειμένου να συγκριθούν οι τιμές των κριτηρίων για τις εναλλακτικές λύσεις, είναι απαραίτητο να εισαχθεί η έννοια της απόστασης. Στην περίπτωση της αριθμητικής αξιολόγησης, η απόσταση ορίζεται απλά ως η διαφορά μεταξύ δύο αριθμών. Στην περίπτωση της ασαφούς ή στοχαστικής αξιολόγησης, χρησιμοποιείται η έννοια της σημασιολογικής απόστασης. Η σημασιολογική απόσταση μετρά την απόσταση μεταξύ δύο συναρτήσεων δηλαδή λαμβάνει υπόψη τη θέση και τη μορφή των δύο συναρτήσεων (είτε για τις συναρτήσεις συμμετοχής είτε για τις συναρτήσεις πυκνότητας πιθανότητας). Ο επίσημος ορισμός της σημασιολογικής απόστασης είναι:

Εάν μΑ1(x) και μΑ2(x) είναι δύο ασαφή σύνολα, τότε:

f(x) = k1μΑ1(x)     και     g(y) = k2 μΑ2(y)

όπου f(x) και g(y) είναι δύο συναρτήσεις που προκύπτουν από τη δημιουργία νέας κλίμακας για τις τεταγμένες των μΑ1(x) και μΑ2(x) μέσω των k1 και k2, έτσι ώστε:
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Η σημασιολογική απόσταση 
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(όπου τα σύνολα Χ και Υ μπορούν να είναι μη-οριακά)
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Η ίδια έννοια απόστασης μπορεί να επεκταθεί εύκολα στα στοχαστικά μέτρα. Σε αυτήν την περίπτωση η f(x) και η g(y) είναι οι συναρτήσεις πυκνότητας πιθανότητας.

4.3.6.3  Σύγκριση σε ζευγάρια των εναλλακτικών λύσεων

Η αξιολόγηση απαιτεί κανονικά μια κρίση της σχετικής απόδοσης των εναλλακτικών λύσεων βασισμένη σε σχέσεις υπεροχής. Αυτό μπορεί εύκολα να γίνει με τη βοήθεια της έννοιας της ασαφούς σχέσης. Έξι διαφορετικές ασαφείς σχέσεις εξετάζονται:

1) πολύ μεγαλύτερο από (>>);

2) μεγαλύτερο από (>);

3) περίπου ίσο (~);

4) ίσο (=);

5) λιγότερο από (<);

6) πολύ λιγότερο από (<<).

Αν X και Y είναι δύο υπερσύνολα αναφοράς, τότε μια ασαφής δυαδική σχέση R στο καρτεσιανό επίπεδο X × Y είναι ένα ασαφές σύνολο στο X × Y που ορίζεται από την συνάρτηση συμμετοχής:
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όπου ο βαθμός συμμετοχής 
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 δείχνει το βαθμό της σχέσης μεταξύ του x και του y. Εάν Χ=Υ, η σχέση καλείται ασαφής σχέση στο Χ.

Η σύγκριση των τιμών των κριτηρίων κάθε ζεύγους εναλλακτικών λύσεων πραγματοποιείται με τη βοήθεια της σημασιολογικής απόστασης που περιγράφεται ανωτέρω. Αυτή η σύγκριση είναι βασισμένη στις σχέσεις υπεροχής, που εκφράζονται από το χρήστη, για κάθε ένα κριτήριο αρχίζοντας από την απόσταση μεταξύ των εναλλακτικών λύσεων. Οι σχέσεις υπεροχής ορίζονται με τη βοήθεια 6 συναρτήσεων που επιτρέπουν την έκφραση (ανάλογα με την απόσταση μεταξύ των εναλλακτικών λύσεων), για κάθε κριτήριο, ενός δείκτη αξιοπιστίας των δηλώσεων ότι μια εναλλακτική λύση είναι πολύ καλύτερη, καλύτερη, περίπου ίση, ίση, χειρότερη και πολύ χειρότερη από μια άλλη. Ο δείκτης αξιοπιστίας παίρνει τιμές από 0 (σίγουρα μη-αξιόπιστος) μέχρι 1 (σίγουρα αξιόπιστος) και αυξάνεται μονότονα μέσα σε αυτά τα όρια. Ακολουθούν οι ορισμοί των έξι σχέσεων υπεροχής, δοθέντος ενός κριτηρίου gm και ενός ζευγαριού εναλλακτικών λύσεων a και b: 

α) Για σαφή κριτήρια:

1. Καλύτερη
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2. Πολύ καλύτερη
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3. Περίπου ίση
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4. Ίση
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5. Χειρότερη


[image: image376.wmf]-21

+

[1+c(y-x)]     

εάν  x-y0,

(,)                                     

              c,

0                        

εάν  x-y0, 

m

ab

m

-

<

ì

<

ï

=Î

í

ï

³

î

¡


6. Πολύ χειρότερη
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β) Για ασαφή και στοχαστικά κριτήρια:

1. Καλύτερη
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2. Πολύ καλύτερη
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3. Περίπου ίση
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4. Ίση
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5. Χειρότερη 
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6. Πολύ χειρότερη
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όπου 
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Πρέπει να σημειωθεί ότι η κατασκευή των 6 αυτών σχέσεων και η κανονικοποίηση των κριτηρίων επιτυγχάνεται ορίζοντας την παράμετρο c σύμφωνα με τον υπεύθυνο λήψης απόφασης.

4.3.6.4  Άθροιση όλων των κριτηρίων

Λαμβάνοντας υπόψη τις ανωτέρω πληροφορίες για την σύγκριση σε ζευγάρια των εναλλακτικών λύσεων σύμφωνα με το κάθε ένα κριτήριο, είναι απαραίτητο να αθροιστούν αυτές οι αξιολογήσεις προκειμένου να ληφθούν υπόψη ταυτόχρονα όλα τα κριτήρια.

Ο απλούστερος τρόπος άθροισης τέτοιων μεμονωμένων τιμών είναι ο ακόλουθος: 
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 δείχνει την αξιολόγηση μιας δεδομένης ασαφούς σχέσης για κάθε ζευγάρι ενεργειών σύμφωνα με το m κριτήριο. Ένα μειονέκτημα αυτής της προσέγγισης είναι ότι η ποικιλομορφία μεταξύ των αξιολογήσεων των ασαφή σχέσεων δεν εξετάζεται (καθώς οι εντάσεις προτίμησης αντισταθμίζουν εντελώς η μία την άλλη). Για το λόγο αυτό χρησιμοποιείται η ακόλουθη εξίσωση:
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όπου το α είναι μια ελάχιστη απαίτηση που επιβάλλεται σε κάθε ασαφή σχέση.

Είναι 
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Προκειμένου να χρησιμοποιηθούν οι πληροφορίες για την ποικιλομορφία μεταξύ της αξιολόγησης των ασαφών σχέσεων, σύμφωνα με κάθε κριτήριο, είναι χρήσιμη η έννοια της εντροπίας. Η εντροπία υπολογίζεται σαν ένας δείκτης που κυμαίνεται από 0 έως 1 που δίνει μια ένδειξη της  διαφοράς των δεικτών αξιοπιστίας που είναι πάνω από το κατώτατο όριο, και γύρω από το 0,5, την αξία διασταυρώσεως (μέγιστη ασάφεια).Η τιμή 0 της εντροπίας σημαίνει ότι όλα τα κριτήρια δίνουν μια ακριβή ένδειξη (είτε σίγουρα αξιόπιστη είτε σίγουρα μη-αξιόπιστη), ενώ η τιμή εντροπίας 1 σημαίνει ότι όλα τα κριτήρια δίνουν ένδειξη γύρω από τη μέγιστη ασάφεια (0,5).

Οι πληροφορίες που παρέχονται από το δείκτη  έντασης προτίμησης
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 μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να οριστούν οι βαθμοί αλήθειας (τ) των ακόλουθων δηλώσεων: 

"σύμφωνα με τα περισσότερα τα κριτήρια": 
η α είναι καλύτερη από τη β 

η α και η β είναι αδιάφορες
η α είναι χειρότερη από τη β

Οι παραπάνω δηλώσεις υπολογίζονται ως εξής: 


[image: image397.wmf](,)(,)(,)(,)

(,)

(,)(,)

(,)(,)(,)(,)

(,)

(,)(,)

(,)(,)(,)(,)

(,)

(,)(,)

better

indifferent

worse

abCababCab

ab

CabCab

abCababCab

ab

CabCab

abCababCab

ab

CabCab

mm

w

mm

w

mm

w

>>

>

==@@

=@

<<

<

Ù+Ù

=

+

Ù+Ù

=

+

Ù+Ù

=

+

??

?

==

=


όπου C*(α, β)=1 - H* (α, β) και ω είναι μια συνάρτηση του συνολικού βαθμού συμμετοχής και του επιπέδου εντροπίας.

Τέλος ο τελεστής «σύμφωνα με τα περισσότερα κριτήρια» εφαρμόζεται φιλτράροντας τις τιμές του 
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 ως εξής:
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Η NAIADE, είναι μια ιδιαίτερη μέθοδος πολλαπλών κριτηρίων της οποίας ο πίνακας αποτελέσματος (ή η αξιολόγηση) μπορεί να περιλαμβάνει σαφείς, στοχαστικές ή ασαφείς αξιολογήσεις της απόδοσης μιας εναλλακτικής λύσης 
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. Συχνά στην διαδικασία λήψης απόφασης μια ενιαία point-value λύση (π.χ. βάρη) τείνει να οδηγήσει σε αδιέξοδα σε μια διαδικασία απόφασης επειδή επιβάλλει πάρα πολύ αυστηρούς όρους για έναν συμβιβασμό. Από μεθοδολογική άποψη, δύο κύρια ζητήματα αντιμετωπίζονται :

· Το πρόβλημα της ισοδυναμίας των χρησιμοποιούμενων διαδικασιών ώστε να σταθεροποιηθούν οι διάφορες εκτιμήσεις της απόδοσης των εναλλακτικών με βάση τα διάφορα κριτήρια.

· Το πρόβλημα της σύγκρισης των ασαφών αριθμών που είναι τυπικοί σε όλες τις ασαφείς πολυκριτηριακές μεθόδους. 

Δεδομένου ότι σε ένα ασαφές πλαίσιο, οποιαδήποτε προσπάθεια να επιτευχθεί ένας υψηλός βαθμός ακρίβειας στα αποτελέσματα τείνει να είναι κάπως «ψεύτικη», χρησιμοποιείται μια γλωσσική αξιολόγηση σε ζευγάρια, των εναλλακτικών λύσεων. Αυτό γίνεται με τη βοήθεια της έννοιας των ασαφών σχέσεων και των γλωσσικών προσδιορισμό. Στη διαδικασία άθροισης, ιδιαίτερη προσοχή δίνεται στο πρόβλημα της ποικιλομορφίας των αξιολογήσεων, ενώ η έννοια της εντροπίας χρησιμοποιείται ως μέτρο της σχετικής ασάφειας. Τέτοιες γλωσσικές αξιολογήσεις μπορούν να χρησιμοποιηθούν με διαφορετικούς τρόπους σύμφωνα με το περιβάλλον της απόφασης.

Στη μέθοδο NAIADE δεν χρησιμοποιούνται βάρη στα κριτήρια και δεν δίνεται σημασία στην αρχή της μειονότητας (όπως το δείκτη ασυμφωνίας στις μεθόδους ELECTRE). Επειδή στην περιβαλλοντική διαχείριση και στην διαχείριση των πόρων καθώς και στην πολιτική που στοχεύει σε μια οικολογικά βιώσιμη ανάπτυξη προκύπτουν πολλά συγκρουόμενα ζητήματα, ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να δοθεί στο πρόβλημα των διαφορετικών τιμών και στόχων των διαφορετικών ομάδων στην κοινωνία. Αυτό υπονοεί ότι μια τέτοια διαδικασία πρέπει να ενσωματωθεί με μεθόδους ελαχιστοποίησης των συγκρούσεων που θα επιτρέπουν στους υπεύθυνους λήψης απόφασης να επιδιώκουν υπερασπίσιμες αποφάσεις που θα μπορούν να μειώσουν το βαθμό σύγκρουσης (προκειμένου να επιτευχθεί ένας βαθμός συναίνεσης) ή που θα μπορούν να έχουν υψηλότερη πιθανότητα αποδοχής από ορισμένες ομάδες υπεύθυνων για τη λήψη αποφάσεων [69].
4.4 Έμπειρα συστήματα

4.4.1 Εισαγωγή

Η τεχνολογία των έμπειρων συστημάτων είναι η πρώτη πραγματική εμπορική εφαρμογή των τεχνολογιών της τεχνητής νοημοσύνης. Το Dendral  το πρώτο επιτυχημένο έμπειρο σύστημα, το οποίο αναπτύχθηκε από τον Fiegenbaum το 1965, αναδείκνυε μια εστιασμένη τεχνική επίλυσης προβλημάτων η οποία δεν χαρακτήριζε τα έως τότε αναπτυγμένα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης. Το Dendral αποτέλεσε τη βάση για μια σειρά άλλων έμπειρων συστημάτων σε διάφορες επιστήμες [70].
Το 1972 ο R. Shank εισήγαγε την ιδέα του κώδικα (script) ο οποίος αναπαριστά ένα σύνολο γνωστών γεγονότων τα οποία μπορούν να εκφραστούν από συχνά συναντώμενες ρυθμίσεις [71]. Το 1975 ο Minsky πρότεινε την ιδέα του πλαισίου (frame) το οποίο βοηθά σε μια δομική αναπαράσταση των σεναρίων και αντικειμένων. Ένας συνδυασμός ευρεστικών (heuristics) με κώδικα ή πλαίσια βελτίωσε σημαντικά τη δυνατότητα αναπαράστασης της γνώσης και της στρατηγικής εξαγωγής συμπερασμάτων των έμπειρων συστημάτων. Τα έμπειρα συστήματα αποδείχθηκαν ιδανικά για την ενσωμάτωση διαφορετικών προγραμμάτων για την ανάπτυξη συστημάτων λήψης αποφάσεων. Τα συστήματα υποστήριξης αποφάσεων συνδυάζουν ευρεστική αλληλεπίδραση γνωστικής βάσης (knowledge base heuristic interference), περιγραφή σεναρίων και καταστάσεων με χρήση δικτύου πλαισίων, αντικειμένων και κωδικών συμβατικών προγραμμάτων και βάσεων δεδομένων.

Ταυτόχρονα με την ανάπτυξη της τεχνητής νοημοσύνης ερευνητές σε διάφορους τομείς εστίασαν στην εύρεση μια γενικής μορφής επίλυσης προβλημάτων και στην εφαρμογή τεχνικών τεχνητής νοημοσύνης για την επίλυση προβλημάτων με μια γενική μορφή. Η προσέγγιση αυτή οδήγησε στην ανάπτυξη διάφορων γενικών μοντέλων επίλυσης προβλημάτων, ανάλογα με τη φύση της γνώσης που απαιτείται και τη φύση των πληροφοριών που επεξεργάζονται [72].
4.4.2  Ορισμός

Τα έμπειρα συστήματα χρησιμοποιούν την ανθρώπινη γνώση για να επιλύσουν, με τη χρήση υπολογιστών, προβλήματα τα οποία για την επίλυση τους απαιτούν ανθρώπινη νοημοσύνη. Τα έμπειρα συστήματα αναπαριστούν την ανθρώπινη γνώση, σε μορφή δεδομένων ή κανόνων μέσα σε προγράμματα υπολογιστών. Οι κανόνες και τα δεδομένα αυτά χρησιμοποιούνται από τον υπολογιστή για την επίλυση προβλημάτων.

Σύμφωνα με τον Turban (1993), έμπειρο σύστημα είναι ένα αυτοματοποιημένο συμβουλευτικό πρόγραμμα που προσπαθεί να μιμηθεί ή να αντικαταστήσει τις διαδικασίες συλλογισμού και τη γνώση των ειδικών στην επίλυση συγκεκριμένου τύπου προβλημάτων. Ακριβέστερα, λύνει πραγματικά προβλήματα απαιτώντας την ερμηνεία ενός ειδικού, χρησιμοποιεί ποιοτικά πρότυπα από τον τομέα του προβλήματος, συνάγει τα ίδια συμπεράσματα που ένας ειδικός θα είχε εάν βρισκόταν αντιμέτωπος με μια παρόμοια κατάσταση, και υιοθετεί μια μεθοδολογία προγραμματισμού βασισμένη σε έναν διαχωρισμό μεταξύ της γνώσης και της εφαρμογής της (Pfeifer & Liithi, 1987). Οι ειδικοί είναι λιγοστοί και κοστίζουν ακριβά. Ο στόχος ενός έμπειρου συστήματος είναι η διάδοση της εμπειρίας: μεταφορά της πείρας από κάποιον ειδικό σε έναν υπολογιστή και έπειτα προς άλλους μη ειδικούς ανθρώπους. Οι τομείς του προβλήματος που εξετάζονται από τα έμπειρα συστήματα περιλαμβάνουν ερμηνεία, διάγνωση, σχέδιο, προγραμματισμό, έλεγχο, διόρθωση, επισκευή, οδηγία, και έλεγχο (Turban, 1993). 

Μια πληρέστερη εικόνα του τι είναι ένα έμπειρο σύστημα λαμβάνει κανείς από τον παρακάτω κατάλογο των θεμελιωδών ιδιοτήτων του.

1. Κάθε έμπειρο σύστημα είναι εφαρμόσιμο σε μία συγκεκριμένη περιοχή της ανθρώπινης εμπειρίας.

2. Μπορεί να βγάζει συμπεράσματα από αβέβαια δεδομένα.

3. Μπορεί να εξηγήσει τον δρόμο συλλογισμού του κατά κατανοητό τρόπο.

4. Τα γεγονότα και ο μηχανισμός εξαγωγής συμπερασμάτων διαχωρίζεται σαφώς(η γνώση δεν κωδικοποιείται στις διαδικασίες εξαγωγής συμπερασμάτων).

5. Σχεδιάζεται έτσι ώστε να αναπτύσσεται βαθμιαία (αυξητικά).

6. Ένα έμπειρο σύστημα βασίζεται σε κανόνες.

7. Η έξοδός του έχει τη μορφή συμβουλών και όχι τη μορφή πινάκων ή οπτικών εικόνων.

Ένα έμπειρο σύστημα αποτελείται από: 

· Μια βάση γνώσεων για ένα συγκεκριμένο τομέα προβλημάτων: Περιέχει την εµπειρογνωµοσύνη του συστήματος, όπως την εκμαίευσε ο μηχανικός γνώσης από τον άνθρωπο-ειδικό κατά την ανάπτυξη του εμπείρου συστήματος. Υπάρχουν διάφορες µορφές αναπαράστασης γνώσης (π.χ. κανόνες, πλαίσια). Η βάση γνώσεων αποτελείται από δύο μέρη: 

Στατική: Περιέχει διαδικασίες, κανόνες, πλαίσια που περιγράφουν το πρόβλημα και τις γνωσιολογικές διαδικασίες επίλυσής τους (αρχικά δεδομένα). Η στατική μνήμη δε µεταβάλλεται κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του προγράµµατος.

∆υναµική: Περιέχει μερικά συµπεράσµατα που δημιουργούνται κατά την εκτέλεση του προγράµµατος, καθώς και την τελική λύση του προβλήματος.

· Ένα μηχανισμό εξαγωγής συμπεράσματος για να μεταφέρει τα συμπεράσματα από την γνώση. Υπάρχουν δύο γενικές στρατηγικές εξαγωγής συμπερασμάτων. Η ορθή αλυσίδα συλλογισμού από τα δεδομένα προς τις υποθέσεις και η ανάστροφη συλλογισμού από την υπόθεση προς τα δεδομένα κατά την οποία γίνεται προσπάθεια να βρεθούν τα δεδομένα προς απόδειξη ή απόρριψη μιας υπόθεσης. Η αμιγής ορθή αλυσίδα συλλογισμού οδηγεί σε μη εστιασμένη μορφή ερωτο-αποκρίσεων, ενώ η αμιγής ανάστροφη αλυσίδα συλλογισμού τείνει μάλλον να είναι άκαμπτη κατά την κατευθυνόμενη μορφή ερωτήσεων. Στην πράξη τα περισσότερα επιτυχημένα συστήματα χρησιμοποιούν κάποιο συνδυασμό των δύο παραπάνω αλυσίδων που ονομάζεται αμφίδρομη αλυσίδα συλλογισμού.

· Ένα μηχανισμό επεξήγησης. Ο χρήστης μπορεί να κάνει ερωτήσεις στο έμπειρο σύστημα σχετικά με του σκοπούς των ερωτήσεων και την πορεία του συλλογισμού. Ο μηχανισμός επεξήγησης αλληλεπιδρά με το μηχανισμό εξαγωγής συμπερασμάτων καθώς η πορεία της συλλογιστικής συνδέεται άμεσα με τον τρόπο εκτέλεσης των κανόνων. Πρέπει να απαντά σε δύο ερωτήσεις:

Πώς κατέληξε σε αυτό το συμπέρασμα: Κρατάει πληροφορίες σχετικά με την αποδεικτική διαδικασία και παραθέτει τους κανόνες που ενεργοποιήθηκαν σε κάθε κύκλο λειτουργίας και οδήγησαν στην απόδειξη της τρέχουσας απάντησης.

Γιατί ζητά κάποια πληροφορία από το χρήστη: Ψάχνει να βρει τους κανόνες που έχουν στην υπόθεσή τους την τρέχουσα πληροφορία και μπορεί να επιστρέψει όλη την κατοπινή αλυσίδα συλλογισμών που θα προκαλέσει η ενεργοποίηση αυτών των κανόνων.

· μια υποδοχή για τον χρήστη για την προσανατολισμένη στο πρόβλημα επικοινωνία μεταξύ του χρήστη και του υπολογιστή, και 

· έναν εργασιακό χώρο (δηλαδή μια λειτουργική μνήμη) για την περιγραφή ενός τρέχοντος προβλήματος. Ο μηχανισμός εξαγωγής συμπεράσματος αποθηκεύει στην λειτουργική μνήμη τα σχετιζόμενα, με το ανά πάσα στιγμή επιλυόμενο πρόβλημα, γεγονότα τα οποία είτε εξάγοντα από τη βάση γνώσεων είτε εισάγονται από το χρήστη μέσω της υποδοχής [73].
Η υποδοχή του χρήστη είναι το "πρόσωπο" του έμπειρου συστήματος. Η επικοινωνία, συνήθως με τη μορφή διαλόγου, είναι η κύρια λειτουργία της υποδοχής. Το σχήμα 1 παρουσιάζει τη σχέση μεταξύ των συστατικών του έμπειρου συστήματος και μεταξύ των συστατικών και του χρήστη.
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Σχήμα 4.3: Η αρχιτεκτονική ενός έμπειρου συστήματος
4.4.3 Εφαρμογές και πλεονεκτήματα των έμπειρων συστημάτων

Υπάρχουν πολλές πιθανές εφαρμογές των έμπειρων συστημάτων, αλλά οι κύριες είναι στους τομείς της διάγνωση, του προγραμματισμού και σχεδιασμού, του ελέγχου και  της νομοθεσίας. Σε αντίθεση με τα συστήματα στήριξης απόφασης (decision support systems) οι εφαρμογές των έμπειρων συστημάτων αφορούν κυρίως το λειτουργικό επίπεδο της λήψης αποφάσεων. Τα έμπειρα συστήματα μπορούν να είναι "ελκυστικά" για τους οργανισμούς όπου η ανθρώπινη γνώση είναι σπάνια, όταν η ζήτηση για τέτοια γνώση είναι υψηλή, ή/και όταν οι εμπειρογνώμονες είναι δύσκολο να εκπαιδευθούν. Το πρόβλημα πρέπει να μπορεί να λυθεί και να προσδιοριστεί, αλλά πρέπει να έχει έναν ορισμένο βαθμό πολυπλοκότητας.
Τα έμπειρα συστήματα εφαρμόζονται για να βοηθήσουν στην ανθρώπινη λήψη αποφάσεων στις επιχειρήσεις. Μπορούν να μιμηθούν ή ακόμα και να αντικαταστήσουν την ανθρώπινη σκέψη και την λήψη απόφασης. Υπάρχουν πολλοί λόγοι να χρησιμοποιηθούν τα έμπειρα συστήματα, αλλά όλοι φαίνεται να αφορούν είτε την πρόληψη των ανθρώπινων ανεπαρκειών ή τη βελτίωση των ανθρώπινων χαρακτηριστικών. Διάφορα μειονεκτήματα των εμπειρογνωμόνων που μπορούν να αποτραπούν με την χρήση των έμπειρων συστημάτων είναι ότι οι άνθρωποι κουράζονται, είναι ασυνεπείς, αργοί και συναισθηματικοί. Εκτός από αυτές τις αδυναμίες, οι άνθρωποι κοστίζουν ακριβά και εάν αφήσουν την επιχείρηση η γνώση τους χάνεται. Τα έμπειρα συστήματα μπορούν να προλάβουν αυτά μειονεκτήματα. Επιπλέον, οι ευρύτερες εφαρμογές της γνώσης μέσα στην επιχείρηση θεωρούνται ως ένα σημαντικό πλεονέκτημα των έμπειρων συστημάτων έναντι των ανθρώπων. Ένας μη ειδικός μπορεί να παίρνει αποφάσεις σχετικά με τα ζητήματα στα οποία αυτός δεν έχει καθόλου ή σχεδόν καθόλου γνώση χρησιμοποιώντας ένα έμπειρο σύστημα. Μέσω των έμπειρων συστημάτων η γνώση δεν είναι πλέον περιορισμένη σε ένα ή μερικά πρόσωπα, αλλά μπορεί να τεθεί στην διάθεση όλων των χρηστών του συστήματος [74].
Η χρήση των έμπειρων συστημάτων προσφέρει σημαντικά πλεονεκτήματα, τα κυριότερα από τα οποία είναι [75]:
· Καταγραφή και διατήρηση της γνώσης που κατέχεται από λίγους ειδικούς και διάθεση της σε ένα ευρύτερο σύνολο ατόμων.

· Βελτίωση της δυνατότητας λήψης αποφάσεων

· Αύξηση της παραγωγικότητας τόσο των μη εξειδικευμένων όσο και των εξειδικευμένων ατόμων. Με χρήση έμπειρων συστημάτων η παραγωγικότητα μπορεί να αυξηθεί σε σημαντικό βαθμό.

· Μείωση του κόστους λειτουργίας των επιχειρήσεων, λόγω της αύξησης της προαναφερθείσας παραγωγικότητας αλλά και λόγω της καλύτερης ποιότητας του παραγόμενου προϊόντος λόγω της σταθερής διαδικασίας παραγωγής.

4.4.4  Προϋποθέσεις για την ανάπτυξη έμπειρων συστημάτων 

Τα βασικά χαρακτηριστικά που πρέπει να έχει το πρόβλημα για να είναι δυνατή η ανάπτυξη ενός έμπειρου συστήματος γι’ αυτό είναι τα εξής:

· Το πρόβλημα δεν απαιτεί κοινή λογική.

· Το πρόβλημα απαιτεί μόνο ικανότητες ‹‹αντίληψης››.

· Οι εμπειρογνώμονες μπορούν να εξηγούν τις μεθόδους τους με σαφήνεια.

· Υπάρχουν ικανοί εμπειρογνώμονες οι οποίοι μπορούν να εκτελέσουν το έργο με επιτυχία.

· Οι εμπειρογνώμονες συμφωνούν στις λύσεις που δίνουν.

· Το πρόβλημα δεν είναι εξαιρετικά δύσκολο.

· Το πρόβλημα έχει κατανοηθεί επαρκώς.

Μια από τις σημαντικότερες απαιτήσεις είναι να υπάρχουν ικανοί εμπειρογνώμονες για το πρόβλημα. Οι άνθρωποι αυτοί είναι γενικά αναγνωρισμένοι για το εξαιρετικά υψηλό επίπεδο πείρας που διαθέτουν στην περιοχή του προβλήματος. Η ύπαρξη καλόπιστων εμπειρογνωμόνων δεν είναι αρκετή. Πρέπει και οι ίδιοι γενικά να συμφωνούν στην επιλογή και την ακρίβεια των λύσεων στο πεδίο του συστήματος. Διαφορετικά, η αύξηση της αποδοτικότητας του έμπειρου συστήματος θα είναι σχεδόν αδύνατη.

Οι άλλες απαιτήσεις για την ανάπτυξη ενός έμπειρου συστήματος σχετίζονται με τα χαρακτηριστικά του προβλήματος που θα κληθεί το έμπειρο σύστημα να λύσει και το έργο που θα εκτελέσει. Το έργο πρέπει να αξιώνει ικανότητες αντίληψης και όχι φυσικές ικανότητες. Αν το έργο αποτελείται από φυσικούς χειρισμούς που μπορούν να μαθευτούν μόνο με πρακτική εξάσκηση, η παραδοσιακή προσέγγιση των έμπειρων συστημάτων δε θα λειτουργήσει. Ένα άλλο απαραίτητο χαρακτηριστικό είναι το έργο να μην είναι υπερβολικά δύσκολο. Η δυσκολία του έργου σχετίζεται βέβαια και με το πόσο καλά καταλαβαίνουν οι εμπειρογνώμονες το πεδίο του προβλήματος, δηλαδή ο βαθμός κατά τον οποίο η γνώση του προβλήματος είναι ακριβής και καλά δομημένη. Αν το έργο δεν έχει επαρκώς κατανοηθεί, ώστε να απαιτεί βασική έρευνα για να βρεθούν λύσεις, η κατασκευή της γνώσης δεν θα αποδώσει [76].
4.4.5  Διαδικασία Ανάπτυξης Εμπείρων Συστημάτων

Η διαδικασία ανάπτυξης ενός έμπειρου συστήματος αποτελείται από πέντε βασικά βήματα.

Βήμα 1ο: Ανάλυση του προβλήματος. Κατά την διαδικασία ανάλυσης του προβλήματος προσδιορίζεται η μορφή της επιθυμητής λύσης. Τα κυριότερα ζητήματα που τίθενται σε αυτό το βήμα είναι αν το πρόβλημα είναι κατάλληλο για επίλυση από έμπειρο σύστημα, αν υπάρχουν έτοιμες μελέτες περιπτώσεων επίλυσης του προβλήματος (case studies) και ποια είναι τα οφέλη από την κατασκευή του έμπειρου συστήματος.
Βήμα 2ο: Απόκτηση της γνώσης.  Για την εκμαίευση της γνώσης απαιτείται συνεχής επικοινωνία ανάμεσα στο μηχανικό γνώσης και τον ειδικό. Έπειτα ακολουθεί η μοντελοποίηση της γνώσης δηλαδή η ανάλυσή της από τον μηχανικό με σκοπό τη δημιουργία ενός μοντέλου της γνώσης

Βήμα 3ο: Σχεδίαση. Κατά την διαδικασία της σχεδίασης προσδιορίζεται η μορφή της αναπαράστασης της γνώσης, η συλλογιστική που θα χρησιμοποιηθεί για την εξαγωγή συμπερασμάτων και το εργαλείο για την ανάπτυξη του έμπειρου συστήματος. Επίσης παράγεται η αρχιτεκτονική του συστήματος λαμβάνοντας υπόψη τις απαιτήσεις των χρηστών και την τεχνολογία που θα χρησιμοποιηθεί.

 Βήμα 4ο: Υλοποίηση. Κατά την υλοποίηση του έμπειρου συστήματος κωδικοποιείται το μοντέλο της γνώσης χρησιμοποιώντας εργαλεία ανάπτυξης έμπειρων συστημάτων. Αρχικά αναπτύσσεται ένα πρωτότυπο σύστημα επίδειξης το οποίο καθοδηγεί στη συνέχεια την ανάπτυξη ή οδηγεί σε επανασχεδιασμό όταν δεν ικανοποιεί τις απαιτήσεις που τέθηκαν στην αρχή. Επιπλέον, επαληθεύει τη γνώση που αποκτήθηκε από τον ειδικό και μοντελοποιήθηκε από το μηχανικό γνώσης.

Βήμα 5ο: Επαλήθευση και έλεγχος αξιοπιστίας. Στο πέμπτο και τελευταίο βήμα γίνεται έλεγχος της συμβατότητας του συστήματος με τις αρχικές προδιαγραφές. Ο έλεγχος πραγματοποιείται από το μηχανικό γνώσης με την βοήθεια εργαλείων (π.χ. CHECK, TEIRESIAS). Ελέγχεται επίσης η αξιοπιστία του συστήματος μέσω της επιβεβαίωσης της ορθότητας της γνώσης που περιέχει το σύστημα. Ελέγχεται δηλαδή κατά πόσο το σύστημα επιλύει ένα σύνολο από υποδειγματικές περιπτώσεις και οι λύσεις συγκρίνονται με λύσεις που δόθηκαν από διάφορους ειδικούς του τομέα. Οι υποδειγματικές περιπτώσεις πρέπει να είναι διαφορετικές από αυτές που χρησιμοποιήθηκαν στα προηγούμενα βήματα για να εξασφαλιστεί η ευρωστία σε μη-προσδοκώμενα δεδομένα.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5

Μεθοδολογική Προσέγγιση Αξιολόγησης Προγραμμάτων Διαχείρισης της Ζήτησης

5.1  Εισαγωγή

Η προτεινόμενη μεθοδολογία εξετάζει το πρόβλημα της επιλογής των κατάλληλων προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης, ανάλογα με τα χαρακτηριστικά της εταιρείας και της ενεργειακής αγοράς. Μέσω μίας βάσης δεδομένων με προγράμματα που έχουν εφαρμοστεί παγκοσμίως και της επιλογής μιας σειράς δεικτών, που αφορούν την εταιρεία που θέλει να εφαρμόσει κάποιο πρόγραμμα, την ενεργειακή αγορά στην οποία απευθύνεται η εταιρεία καθώς και δείκτες που αφορούν το ίδιο το πρόγραμμα, επιλέγονται τα πιο κατάλληλα προγράμματα για τα δεδομένα εισαγωγής (εταιρεία και χώρα). Έπειτα, μέσω ενός συνδυασμού πολυκριτηριακών συστημάτων αποφάσεων, της μεθόδου Naiade η οποία επιτρέπει την αξιολόγηση μικτής πληροφορίας και της μεθόδου ELECTRE III, αξιολογούνται και ταξινομούνται τα παραπάνω προγράμματα, δίνοντας τελικά τα πιο κατάλληλα τεχνολογικά προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης για την δοθείσα εταιρεία και την δοθείσα αγορά ενέργειας (χώρα).
5.1  Τα βήματα της μεθοδολογίας

Η μεθοδολογία που αναπτύχθηκε για την αξιολόγηση των προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης παρουσιάζεται στο παρακάτω σχήμα:
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1. Στην είσοδο της διαδικασίας επιλέγεται το πεδίο δραστηριοποίησης της ενεργειακής εταιρείας(ηλεκτρική ενέργεια ή φυσικό αέριο), και κατά συνέπεια τα επιθυμητά προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης.

2. Στο επόμενο βήμα (τεχνολογικό πρόγραμμα) πραγματοποιείται η σταδιακή εισαγωγή των επιμέρους τεχνολογικών προγραμμάτων από τη βάση προγραμμάτων.

3. Στον έλεγχο τιμών ΔΑij πραγματοποιείται έλεγχος των χαρακτηριστικών της εξεταζόμενης εγχώριας αγοράς χρησιμοποιώντας μια ομάδα δεικτών. Μια μεγάλη απόκλιση έστω και στην τιμή ενός μόνο δείκτη, οδηγεί στην απόρριψη του τεχνολογικού προγράμματος.

4. Στο επόμενο βήμα (Συμβατά Τεχνολογικά Προγράμματα για την Εγχώρια Αγορά), επαναλαμβάνεται η διαδικασία ελέγχου των τιμών των δεικτών εγχώριας αγοράς για όλα τα τεχνολογικά προγράμματα. Το βήμα ολοκληρώνεται με τον σχηματισμό μιας λίστας προγραμμάτων συμβατών με τα χαρακτηριστικά της δοθείσας εγχώριας αγοράς.
5. Κατά τον έλεγχο των τιμών ΔΕik: τα προγράμματα της παραπάνω λίστας, εισέρχονται σε έναν δεύτερο έλεγχο, για τον εντοπισμό παρόμοιων προγραμμάτων που υλοποιήθηκαν από ενεργειακές εταιρείες.

6. Στο επόμενο βήμα (Συμβατά Τεχνολογικά Προγράμματα για την Ενεργειακή Εταιρεία) επαναλαμβάνεται η διαδικασία ελέγχου των τιμών των δεικτών των ενεργειακών εταιρειών για όλα τα προγράμματα της λίστας. Το βήμα αυτό ολοκληρώνεται με την παραγωγή μιας νέας λίστας συμβατών προγραμμάτων για την ενεργειακή εταιρεία.

7. Στη σύνθεση τύπων προγραμμάτων κατηγοριοποιούνται τα τεχνολογικά προγράμματα σε «τύπους προγραμμάτων» μέσω της σύνθεσης των χαρακτηριστικών τους, όπως αυτά εκφράζονται με τους δείκτες.
8. Κατά την αξιολόγηση Naiade πραγματοποιείται η αξιολόγηση της συνεισφοράς των προγραμμάτων στις σύγχρονες επιδιώξεις των ενεργειακών εταιρειών. Η αξιολόγηση αυτή πραγματοποιείται με χρήση της μεθόδου Naiade, η οποία, όπως αναπτύχθηκε προηγουμένως, επιτρέπει τη χρήση τόσο ποσοτικής, όσο και ποιοτικής πληροφορίας, με τη μορφή γλωσσικών μεταβλητών.

9. Στο επόμενο βήμα (Λίστα Προτεραιοτήτων) παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της μεθόδου Naiade μέσω μιας λίστας προτεραιοτήτων τύπων προγραμμάτων.

10. Έπειτα (Εισαγωγή Τεχνολογικών Προγραμμάτων) γίνεται εισαγωγή των επιμέρους τεχνολογικών προγραμμάτων που προέκυψαν από το διπλό έλεγχο.

11. Κατά τη σύνθεση των τεχνολογικών προγραμμάτων κατηγοριοποιούνται τα ανεξάρτητα τεχνολογικά προγράμματα σε ευρύτερες κατηγορίες τεχνολογικών προγραμμάτων σύμφωνα με τα χαρακτηριστικά τους που εκφράζονται μέσω των δεικτών.
12. Τέλος, αξιολογούνται τα παραπάνω προγράμματα με την μέθοδο ELECTRE III και σχηματίζεται μια λίστα συμβατών τεχνολογικών προγραμμάτων τόσο για την ενεργειακή εταιρεία όσο και για την εγχώρια αγορά.

5.3  Η επιλογή των δεικτών

Οι δείκτες που χρησιμοποιήθηκαν στην παραπάνω αξιολόγηση αφορούν τρεις τομείς: την χώρα εφαρμογής, την εταιρεία που εφαρμόζει το πρόγραμμα καθώς και το ίδιο το πρόγραμμα.

5.3.1 Δείκτες που αφορούν τη χώρα εφαρμογής του προγράμματος

5.3.1.1 Δείκτης Ενεργειακής Έντασης (ΔΑi1)

Ο δείκτης ενεργειακής έντασης είναι ένας βασικός κανονικοποιημένος δείκτης, ο οποίος εκφράζει την απαιτούμενη ενέργεια για την παραγωγή μιας μονάδας του ΑΕΠ και αποτελεί μέτρο της αποδοτικότητας με την οποία μια οικονομική οντότητα (εθνική οικονομία, εταιρεία κλπ) χρησιμοποιεί τις ενεργειακές πηγές της. Προκύπτει ως το αποτέλεσμα της διαίρεσης της συνολικής εγχώριας κατανάλωσης με το ΑΕΠ. Η χρήση συνεχών τιμών του ΑΕΠ επιτρέπει τη σύγκριση μεταξύ δεδομένων διαφορετικών χρονολογιών, ενώ η έκφραση του ΑΕΠ μέσω της μονάδας αγοραστικής δύναμης (Purchase Power Parity - PPP) επιτρέπει τη σύγκριση δεδομένων ανεξαρτήτως χώρας.

5.3.1.2 Δείκτης Αγοραστικής Δύναμης κατά κεφαλήν (ΔΑi2)

Ο δείκτης αγοραστικής δύναμης κατά κεφαλήν είναι ένας βασικός κανονικοποιημένος δείκτης και αποτελεί το μέτρο της αγοραστικής δύναμης των πολιτών σε μια χώρα, καθώς λαμβάνει υπόψη το πραγματικό εισόδημα του πολίτη, δεδομένου ότι συνυπολογίζει όχι μόνο το εισόδημα αλλά και την τιμή των αγαθών στη χώρα αυτή. Σύμφωνα με τη διεθνή βιβλιογραφία, όπως ενδεικτικά αναφέρεται και από τους Tonn et al. [77] και Atikol et al. [78], ο δείκτης αυτός εκφράζει εμμέσως τη στήριξη του καταναλωτικού κοινού στα προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης, καθώς οι πολίτες με υψηλότερα εισοδήματα δείχνουν μεγαλύτερη ευαισθητοποίηση και ενδιαφέρον για την εφαρμογή τέτοιων προγραμμάτων. Παράλληλα, εκφράζει τη δυνατότητα των πολιτών να ανταπεξέλθουν στο πιθανό οικονομικό κόστος ενός τέτοιου προγράμματος. Προκύπτει ως το αποτέλεσμα της διαίρεσης του ΑΕΠ, εκφρασμένου σε συνεχείς τιμές και λαμβάνοντας υπόψη τη μονάδα αγοραστικής δύναμης, προς τον πληθυσμό της χώρας.

5.3.1.3 Δείκτης Μορφωτικού Επιπέδου (ΔΑi3)

Ο δείκτης μορφωτικού επιπέδου είναι ένας αιτιολογικός δείκτης που περιγράφει το μορφωτικό επίπεδο των πολιτών μιας χώρας και υπολογίζεται ως το ποσοστό των πολιτών με τριτοβάθμια εκπαίδευση προς τον πληθυσμό της εξεταζόμενης χώρας. Αποτελεί μέτρο της οικονομικής ανάπτυξης της χώρας, ενώ σύμφωνα με τη διεθνή βιβλιογραφία, όπως οι Berry et al. [79] και Zarnikau [80] συσχετίζεται και με το επίπεδο στήριξης των πολιτών σε δράσεις εξοικονόμησης ενέργειας, όπως είναι ένα πρόγραμμα διαχείρισης της ζήτησης.

5.3.1.4 Δείκτης Ανταγωνισμού της Αγοράς (ΔΑi4)

Ο δείκτης ανταγωνισμό της αγοράς είναι ένας διαρθρωτικός δείκτης. Αποτελεί ένα μέτρο του υπάρχοντος ανταγωνισμού στην εγχώρια αγορά ενέργειας και εκφράζεται μέσω του αριθμού των παραγωγών ενέργειας που κατέχουν έκαστος μερίδιο τουλάχιστον της τάξης του 5% της καθαρής παραγόμενης ηλεκτρικής ενέργειας. Ο υπάρχων ανταγωνισμός αποτελεί βασική παράμετρο που χαρακτηρίζει μια ενεργειακή αγορά και τη λειτουργία της.

Είναι ένα καθαρός αριθμός στο διάστημα [1, 5], όπου:

1: Αγορές που 1 εταιρεία κατέχει >5% της παραγωγής

2: Αγορές που 2-3 εταιρείες κατέχουν έκαστη >5% της παραγωγής

3: Αγορές που 4-6 εταιρείες κατέχουν έκαστη >5% της παραγωγής

4: Αγορές που 7-10 εταιρείες κατέχουν έκαστη >5% της παραγωγής

5: Αγορές που περισσότερες από 10 εταιρείες κατέχουν έκαστη μερίδιο μεγαλύτερο του 5% της παραγωγής

5.3.1.5 Δείκτης Κατανάλωσης Ενέργειας κατά κεφαλήν (ΔΑi5)

Ο δείκτης κατανάλωσης ενέργειας κατά κεφαλήν είναι ένας αιτιολογικός δείκτης και αποτελεί βασικό μέτρο έκφρασης του μεγέθους μιας ενεργειακής αγοράς, καθώς και δείκτη που σε συσχετισμό με το ΑΕΠ αντικατοπτρίζει το βιοτικό επίπεδο των πολιτών μιας χώρας. Προκύπτει ως το αποτέλεσμα της διαίρεσης της τελικής εγχώριας κατανάλωσης με τον πληθυσμό της χώρας (TOE/κάτοικο).

5.3.1.6 Δείκτης Κατανάλωσης Ηλεκτρικής Ενέργειας (ή Φυσικού Αερίου) κατά κεφαλήν (ΔΑi6)

Είναι ένας αιτιολογικός δείκτης και αποτελεί βασικό μέτρο έκφρασης του μεγέθους μιας αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας ή φυσικού αερίου αντίστοιχα. Προκύπτει ως το αποτέλεσμα της διαίρεσης της τελικής κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας ή φυσικού αερίου με τον πληθυσμό της χώρας (TOE/κάτοικο).
5.3.1.7 Δείκτης Κονδυλίων Έρευνας και Ανάπτυξης για ΕΞΕΝ κατά κεφαλήν (ΔΑi7)

Είναι ένας αιτιολογικός δείκτης που χρησιμοποιείται ως μέτρο των συνολικών δαπανών (δημοσίων και ιδιωτικών) που πραγματοποιούνται σε μια χώρα σε κονδύλια έρευνας και ανάπτυξης για την εξοικονόμηση ενέργειας. Αποτελεί ένδειξη της γενικότερης στήριξης σε επίπεδο χώρας των προσπαθειών για προώθηση της ΕΞΕΝ. Προκύπτει ως το αποτέλεσμα της διαίρεσης των συνολικών δαπανών με τον πληθυσμό της χώρας.
5.3.2 Δείκτες που αφορούν την ενεργειακή εταιρεία που εφαρμόζει το πρόγραμμα

5.3.2.1 Δείκτης Κύκλου Εργασιών (ΔEi1)

Πρόκειται για έναν διαρθρωτικό δείκτη που εκφράζει την οικονομική δύναμη των εταιρειών και αποτελεί ένα μέτρο της επενδυτικής δεινότητας μιας εταιρείας για την υλοποίηση μιας δράσης, στο συγκεκριμένο πρόβλημα ενός προγράμματος διαχείρισης της ζήτησης.

5.3.2.2 Δείκτης Μεριδίου Αγοράς (ΔEi2)

Ο συγκεκριμένος διαρθρωτικός δείκτης αποτελεί μέτρο της ανταγωνιστικής θέσης μιας εταιρείας στην αγορά. Υπολογίζεται ως το ποσοστό του όγκου των πωλήσεων της εταιρείας για μια συγκεκριμένη υπηρεσία (ποσοτικός όγκος ή χρηματική αξία) προς τις συνολικές πωλήσεις της αγοράς. Η ανταγωνιστική θέση μιας εταιρείας σε μια αγορά αποτελεί βασικό χαρακτηριστικό της, και συσχετίζεται έμμεσα και με το μέγεθός της.

5.3.2.3 Δείκτης Διαφημιστικής Προσέγγισης (ΔEi3)

Ο αιτιολογικός αυτός δείκτης εκφράζει το είδος της διαφημιστικής προσέγγισης που υιοθετεί η κάθε ενεργειακή εταιρεία, και αποτελεί ένα μέτρο της «επιθετικότητας» του marketing, και κατά συνέπεια της αποτελεσματικότητάς του. Υπολογίζεται μέσω του προσφερόμενου πλήθους κινήτρων αγοράς προς το καταναλωτικό κοινό. Μολονότι η συσχέτιση των κινήτρων αγοράς με το βαθμό επιτυχίας ενός προγράμματος δε μπορεί άμεσα να καθοριστεί από τα υπάρχοντα δεδομένα, σύμφωνα με τη διεθνή βιβλιογραφία [79,64,81] το πλήθος τους αποτελεί ένα έμμεσο δείκτη της αναμενόμενης απήχησης του προγράμματος στο κοινό. Επειδή όμως στην επιλογή του αριθμού κινήτρων υπεισέρχονται και άλλες παράμετροι, όπως το κόστος, αποτελεί απόφαση της εταιρείας η διαφημιστική προσέγγιση που σκοπεύει να υιοθετήσει.

Είναι ένας καθαρός αριθμός στο διάστημα [1, 5], όπου:

1: Ανεξαρτήτως χρήσης κινήτρων αγοράς 

2: Χρήση κανενός ή ενός κινήτρου αγοράς

3: Χρήση 2-3 κινήτρων αγοράς

4: Χρήση 4-5 κινήτρων αγοράς

5: Χρήση περισσότερων από 5 κινήτρων αγοράς

5.3.2.4 Δείκτης Πεδίου Εφαρμογής (ΔEi4)

Είναι ένας διαρθρωτικός δείκτης που υποδεικνύει τον τομέα εφαρμογής του προγράμματος διαχείρισης της ζήτησης. Καθώς όλα τα προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης δε βρίσκουν εφαρμογή σε όλους τους τομείς τελικής κατανάλωσης, μέσω του συγκεκριμένου δείκτη χαρακτηρίζονται τα προγράμματα ανά τελικό τομέα εφαρμογής.

Είναι ένας καθαρός αριθμός στο διάστημα [1, 5], και λαμβάνει τιμές ως εξής:

1: Χρήση στον οικιακό τομέα

2: Χρήση στον τριτογενή τομέα (εμπορία, υπηρεσίες)

3: Χρήση στο βιομηχανικό τομέα

4: Χρήση στον αγροτικό τομέα

5: Χρήση στον ευρύτερο δημόσιο τομέα

5.3.2.5 Δείκτης Φορέα Χρηματοδότησης (ΔEi5)

Μια από τις παραμέτρους που πρέπει να ληφθεί υπόψη κατά την εξέταση ενός προγράμματος διαχείρισης της ζήτησης είναι το χρηματοδοτικό σχήμα που ακολουθείται. Καθώς η χρηματοδότηση ενός προγράμματος διαχείρισης της ζήτησης μπορεί να πραγματοποιηθεί από διαφορετικές πηγές ή συνδυασμό αυτών, ο δείκτης αυτός σηματοδοτεί τον φορέα χρηματοδότησης ενός τέτοιου προγράμματος.

Πρόκειται για έναν διαρθρωτικό δείκτη και λαμβάνει τιμές στο διάστημα [1, 5] ως εξής:

1: Ανεξαρτήτως φορέα χρηματοδότησης

2: Μεγαλύτερο ποσοστό χρηματοδότησης από ίδια/δανεικά κεφάλαια της εταιρείας

3: Μεγαλύτερο ποσοστό χρηματοδότησης από ΧΑΤ

4: Μεγαλύτερο ποσοστό χρηματοδότησης από δημόσιο ταμείο

5: Μεγαλύτερο ποσοστό χρηματοδότησης από τους πελάτες

5.3.3 Δείκτες που αφορούν το ίδιο το πρόγραμμα

Τα προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης, δεδομένου ότι συνθέτονται και αξιολογούνται σε δυο στάδια, μια όσον αφορά τον τύπο του προγράμματος, και μια σχετικά με την τεχνολογία που προωθείται σύμφωνα με 2 διαφορετικές πολυκριτηριακές μεθόδους, εκφράζουν ορισμένους δείκτες είτε ποιοτικά ως γλωσσικές μεταβλητές, για χρήση της μεθόδου Naiade, είτε ποσοτικά (καθαρός αριθμός ή αριθμητική τιμή), για χρήση της μεθόδου Electre III. Ο διαχωρισμός αυτός πραγματοποιείται για την πλήρη εκμετάλλευση των διαθέσιμων δεδομένων στη βιβλιογραφία, όπου για ένα συγκεκριμένο δείκτη μπορεί να υπάρχει διαθέσιμη μικτή πληροφορία.
5.3.3.1 Δείκτης Κόστους (ΔΠi1)

Είναι ένας αιτιολογικός δείκτης και αποτελεί μέτρο του συνολικού κόστους προώθησης και εφαρμογής ενός προγράμματος διαχείρισης της ζήτησης, ενώ περιλαμβάνει και τα διοικητικά έξοδα για την υλοποίηση ενός τέτοιου προγράμματος. Εκφράζεται είτε αριθμητικά, είτε ως γλωσσική μεταβλητή στη 5-βάθμια κλίμακα (ΠΧ, Χ, Μ, Υ, ΠΟΥ) όπου:

Πολύ χαμηλή (ΠΧ): Πολύ χαμηλό κόστος προγράμματος

Χαμηλή (Χ): Χαμηλό κόστος προγράμματος

Μέτρια (Μ): Μέτριο κόστος προγράμματος

Υψηλή (Υ): Υψηλό κόστος προγράμματος

Πολύ υψηλή (ΠΥ): Πολύ υψηλό κόστος προγράμματος

5.3.3.2 Δείκτης Συμβολής στην Ανάπτυξη (ΔΠi2)

Είναι ένας αιτιολογικός δείκτης που περιγράφει την επίδραση της εφαρμογής ενός προγράμματος διαχείρισης της ζήτησης στην εγχώρια οικονομία. Εκφράζεται μέσω του βαθμού συμβολής ενός τέτοιου προγράμματος στη δημιουργία απασχόλησης. Συμπεριλαμβάνει τη δημιουργία απασχόλησης σε συγγενείς τομείς με τον ενεργειακό, όπως είναι οι εταιρείες παραγωγής των απαιτούμενων τεχνολογικών προϊόντων (π.χ. οικιακές συσκευές υψηλής απόδοσης κλπ).

Εκφράζεται ως μια γλωσσική μεταβλητή στη 5-βάθμια κλίμακα (ΠΧ, Χ, Μ, Υ, ΠΟΥ) ή καθαρός αριθμός στο διάστημα [1, 5], όπου:

Πολύ χαμηλή (ΠΧ) ή 1: Πολύ χαμηλή δημιουργία απασχόλησης

Χαμηλή (Χ) ή 2: Χαμηλή δημιουργία απασχόλησης

Μέτρια (Μ) ή 3: Μέτρια δημιουργία απασχόλησης

Υψηλή (Υ) ή 4: Υψηλή δημιουργία απασχόλησης

Πολύ υψηλή (ΠΥ) ή 5: Πολύ υψηλή δημιουργία απασχόλησης

5.3.3.3 Δείκτης Μείωσης Ρύπων GHGs (ΔΠi3)

Είναι ένας δείκτης επιπτώσεων, ο οποίος εξετάζει τη συμβολή του προγράμματος διαχείρισης της ζήτησης στην αντιμετώπιση της κλιματικής αλλαγής, μέσω των μειώσεων εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου που επιφέρει. Η μονάδα μέτρησης του δείκτη αυτού είναι οι τόνοι.
5.3.3.4 Δείκτης Προώθησης Σύγχρονων Τεχνολογιών (ΔΠi4)

Πρόκειται για έναν διαρθρωτικός δείκτης που χαρακτηρίζει την προώθηση σύγχρονων τεχνολογιών στην ενεργειακή αγορά, που πραγματοποιείται μέσω της υλοποίησης ενός προγράμματος διαχείρισης της ζήτησης. Είναι βαρύνουσας σημασίας, καθώς ο εξοπλισμός των καταναλωτών του ευρύτερου τριτογενούς τομέα με σύγχρονες συσκευές και τεχνολογία αιχμής αποτελεί έναν από τους κατ’ εξοχήν στόχους των προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης.

Εκφράζεται ως μια γλωσσική μεταβλητή στη 5-βάθμια κλίμακα (ΠΧ, Χ, Μ, Υ, ΠΟΥ) ή καθαρός αριθμός στο διάστημα [1, 5], όπου:

Πολύ χαμηλή (ΠΧ) ή 1: Πολύ χαμηλή προώθηση σύγχρονων τεχνολογιών

Χαμηλή (Χ) ή 2: Χαμηλή προώθηση σύγχρονων τεχνολογιών

Μέτρια (Μ) ή 3: Μέτρια προώθηση σύγχρονων τεχνολογιών

Υψηλή (Υ) ή 4: Υψηλή προώθηση σύγχρονων τεχνολογιών

Πολύ υψηλή (ΠΥ) ή 5: Πολύ υψηλή προώθηση σύγχρονων τεχνολογιών

5.3.3.5 Δείκτης Βελτίωσης Παρεχόμενων Υπηρεσιών (ΔΠi5)

Ο συγκεκριμένος διαρθρωτικός δείκτης αποτελεί ένα μέτρο της βελτίωσης των παρεχόμενων υπηρεσιών από τις ενεργειακές εταιρίες προς τους πελάτες. Υπολογίζεται από τη συνολική απόδοση των τεχνολογικών προγραμμάτων στους ακόλουθους επιμέρους δείκτες:

· Παροχή πρόσθετων υπηρεσιών στους καταναλωτές. Η απελευθέρωση της ενεργειακής αγοράς, όπως τονίζεται από τους Goett et al. [82] και Hirst [83], έχει οδηγήσει τις ενεργειακές εταιρείες στην παροχή πρόσθετων υπηρεσιών, με την ελπίδα προσέλκυσης του καταναλωτή. Τα προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης που διαθέτουν αυτά τα πρόσθετα χαρακτηριστικά, αναμένεται να συναντήσουν καλύτερη ανταπόκριση στο καταναλωτικό κοινό, σε σχέση με τα ανταγωνιστικά τους.
· Βελτίωση επιπέδου άνεσης των καταναλωτών. Παρεχόμενες υπηρεσίες και προγράμματα που βελτιώνουν το επίπεδο άνεσης των καταναλωτών, συμβάλλουν σημαντικά στην ενίσχυση του προφίλ μιας ενεργειακής εταιρείας στην καταναλωτική συνείδηση, και κατά συνέπεια στην ενίσχυση της ανταγωνιστικής θέσης της εταιρείας στην αγορά.

Ευκολία εφαρμογής του προγράμματος από τους καταναλωτές. Για την ολοκλήρωση της εικόνας περί βελτιωμένων παρεχόμενων υπηρεσιών, δεν αρκούν μόνο οι προαναφερθείσες παράμετροι. Οι βελτιωμένες υπηρεσίες που παρέχονται προς τους καταναλωτές μέσω των προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης οφείλουν να χαρακτηρίζονται από ευκολία εφαρμογής από τους ίδιους τους καταναλωτές.
Είναι ένας καθαρός αριθμός στο διάστημα [3, 9], που προκύπτει από τη βαθμολόγηση των επιμέρους δεικτών στο διάστημα [1, 3] ως εξής:

1: Καμία διαφοροποίηση/ευκολία εφαρμογής

2: Κάποια βελτίωση/ευκολία εφαρμογής

3: Σημαντική διαφοροποίηση/ ευκολία εφαρμογής

5.3.3.6 Δείκτης Εξοικονόμησης Ενέργειας (ΔΠi6)

Αποτελεί έναν από τους βασικότερους δείκτες απόδοσης ενός προγράμματος διαχείρισης της ζήτησης. Είναι ένας αιτιολογικός δείκτης και έχει μονάδα μέτρησης τις MWh.

5.3.3.7 Δείκτης Εξοικονόμησης Ισχύος (ΔΠi7)

Είναι ένας αιτιολογικός δείκτης που δείχνει την συμβολή των προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης στη μείωση της ισχύος. Η μονάδα μέτρησής του είναι τα kW.

                          ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6

                  Συμπεράσματα-Προοπτικές

6.1. Συμπεράσματα

Η μελέτη που διεξήχθη στο πλαίσιο της παρούσας διπλωματικής εργασίας για τα προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης οδηγεί στην εξαγωγή ορισμένων χρήσιμων συμπερασμάτων, τα οποία παρουσιάζονται ακολούθως:

· Δύο νέοι παράμετροι προκαλούν αλλαγές στο τοπίο της ελληνικής αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας
Η απελευθέρωση της αγοράς ενέργειας και η κλιματική αλλαγή, δείχνουν να διαμορφώνουν την ενεργειακή αγορά, τόσο σε διεθνές, όσο και σε εγχώριο επίπεδο. Η απελευθέρωση οδηγεί σε ανταγωνισμό, με επακόλουθες διαφοροποιήσεις στις τιμές των ενεργειακών προϊόντων, ενώ η κλιματική αλλαγή φαίνεται να επιδρά στην οικονομική ελκυστικότητα των εναλλακτικών πηγών ενέργειας και των δράσεων εξοικονόμησης, με συνέπεια να συγκεντρώνουν ολοένα και περισσότερο το ενδιαφέρον των επενδυτών και να μπορούν να ανταγωνιστούν ευκολότερα τα συμβατικά καύσιμα. Έπειτα από 8 χρόνια σχετικής ακινησίας, οι ιδιωτικοί όμιλοι δείχνουν να είναι έτοιμοι να αναπτύξουν σημαντική δραστηριότητα στον τοµέα της ηλεκτροπαραγωγής. Οι εγχώριοι ιδιωτικοί όμιλοι έχουν εξασφαλίσει πλέον ισχυρές συµµαχίες µε μεγάλες δυνάμεις της ευρωπαϊκής αγοράς, κάτι που ενισχύει την αξιοπιστία τους, αλλά και την οικονομική δυνατότητα να προχωρήσουν στις επενδύσεις. Όλα αυτά δείχνουν να οδηγούν σε μεγάλες αλλαγές στο ενεργειακό τοπίο στην Ελλάδα, με την ΔΕΗ να απειλείται να χάσει την κυριαρχία της.

· Ο ρόλος των προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης στην ΕΕ και παγκοσμίως βαίνει συνεχώς αυξανόμενος

Τα προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης ξεκίνησαν από την Αμερική και σταδιακά περνώντας από διάφορες φάσεις επεκτάθηκαν και στον υπόλοιπο κόσμο. Με την απελευθέρωση της αγοράς ενέργειας πέρασαν σε δεύτερη μοίρα για κάποια χρόνια, ενώ τώρα επανέρχονται δυναμικά στο προσκήνιο. Μπορούν να διαδραματίσουν σημαντικό ρόλο στην ανάσχεση νέων επενδύσεων σε συμβατικούς θερμοηλεκτρικούς σταθμούς, και κατά συνέπεια στην ενδυνάμωση της ανταγωνιστικότητας των ενεργειακών εταιρειών, στην προστασία του περιβάλλοντος, στην συντήρηση των πόρων, στην μεγιστοποίηση της ευημερίας των πολιτών, στη βελτίωση της αξιοπιστίας του συστήματος μέσω μείωσης της ζήτησης, στην αύξηση της απασχόλησης και στη βελτίωση της απόδοσης της παραγωγής. Στην ΕΕ, ολοένα και περισσότερες ενεργειακές εταιρείες στρέφονται προς την υλοποίηση των συγκεκριμένων προγραμμάτων.
· Οι προσπάθειες προώθησής τους σε πολιτικό επίπεδο αυξάνονται σταδιακά.

Παρά τα πολλά προτερήματα των συγκεκριμένων προγραμμάτων, υπάρχουν και αρκετά εμπόδια στην εφαρμογή τους, τα οποία είναι κυρίως οικονομικής φύσης. Μέχρι σήμερα τα ενεργειακά ζητήματα δεν ήταν στις προτεραιότητες ούτε των καταναλωτών αλλά ούτε και των εταιρειών. Αυτό βέβαια έχει αρχίζει να αλλάζει. Η χρηματοδότηση των προγραμμάτων αποτελεί επίσης ένα εμπόδιο όπως και τα διαφορετικά κίνητρα των συμμετεχόντων. Για να ξεπεραστούν τα εμπόδια και να προωθηθεί η εξοικονόμηση ενέργειας, έχουν εφαρμοστεί κατά καιρούς αντικίνητρα, όπως οι ενεργειακοί φόροι ανάλογα με την κατανάλωση, ενώ στην κατηγορία των κινήτρων ένα πρόσφατο σχετικά μέτρο είναι τα λευκά πιστοποιητικά, τα οποία θέτουν συγκεκριμένους στόχους εξοικονόμησης ενέργειας στους προμηθευτές και διανομείς ενέργειας, αναγκάζοντας τους έτσι να προωθήσουν μέτρα εξοικονόμησης ενέργειας στους πελάτες τους. Τέλος, σε ορισμένες χώρες έχει δημιουργηθεί ένα ταμείο χρηματοδότησης των συγκεκριμένων προγραμμάτων, τα έσοδα του οποίου προέρχονται είτε από πρόστιμα, είτε από φόρους.

· Τα πλέον δημοφιλή προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης εστιάζονται στον αποδοτικό φωτισμό και οικιακές συσκευές.

Οι τύποι των προγραμμάτων που εφαρμόζουν οι εταιρείες καλύπτει ένα ευρύ φάσμα δραστηριοτήτων. Για παράδειγμα, ενθαρρύνουν την αγορά ενεργειακά αποδοτικών συσκευών, διευκολύνουν την χρηματοδότηση, συνεργάζονται με τις αρχές στις εκστρατείες ενημέρωσης και μετασχηματισμού της αγοράς, προσφέρουν ενεργειακές υπηρεσίες διάφορων τύπων όπως ενεργειακές επιθεωρήσεις, κτλ. Αυτές οι δραστηριότητες ποικίλουν ανάλογα τον τύπο του προγράμματος και το κοινό στο οποίο απευθύνονται (π.χ. νοικοκυριά, σχολεία ή επιχειρήσεις).

Η προώθηση ενεργειακά αποδοτικού φωτισμού είναι από τα πιο δημοφιλή προγράμματα εξοικονόμησης ενέργειας και έχει εφαρμοστεί σχεδόν από κάθε εταιρεία. Η προώθηση αποδοτικών οικιακών συσκευών και οι εκπτώσεις είναι δύο ακόμα ευρέως διαδεδομένα προγράμματα. Ο μετασχηματισμός της αγοράς αποτελεί ένα από τα πιο σύνθετα προγράμματα καθώς απαιτεί και τη συμμετοχή φορέων της αγοράς και της βιομηχανίας εκτός από την ενεργειακή εταιρεία που το προωθεί. Όπως φαίνεται από την ανασκόπηση των προγραμμάτων που έχουν εφαρμοσθεί, στις ΗΠΑ τα προγράμματα εξοικονόμησης ενέργειας έχουν προχωρήσει σε μεγάλο βαθμό στον τομέα των νέων κατοικιών και του κτιριακού κελύφους κάτι που δεν έχει συμβεί στην Ευρώπη. Βέβαια, η χρηματοδότηση των προγραμμάτων στις ΗΠΑ γίνεται κατά κόρον από δημόσια ταμεία και όχι από τις ίδιες τις εταιρείες.

· Οι υπάρχουσες προσπάθειες αξιοποίησης της υπάρχουσας τεχνογνωσίας προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης είναι ανεπαρκείς

Οι κυριότερες προσπάθειες αξιολόγησης των προγραμμάτων αυτών μέχρι σήμερα εστιάζονται  κυρίως σε οικονομικό επίπεδο, μέσω της χρήσης δεικτών όπως η ΚΠΑ, παραβλέποντας την επίδραση των προγραμμάτων αυτών στο κοινωνικό σύνολο, καθώς δεν είναι δυνατόν να εκφραστούν όλες οι πτυχές τους με οικονομοτεχνικούς όρους. Παράλληλα, νεότερες ερευνητικές προσπάθειες εστιάζουν στην αξιολόγηση συγκεκριμένων τεχνολογικών προγραμμάτων, χωρίς να γίνεται προσπάθεια αξιοποίησης της υπάρχουσας καταγεγραμμένης εμπειρίας.

· Η συνδυασμένη χρήση ενεργειακών δεικτών, έμπειρων συστημάτων και πολυκριτηριακών μεθόδων μπορεί να αποτελέσει μια προτεινόμενη προσέγγιση στη λύση του προβλήματος.

Η συνδυασμένη χρήση μιας σειράς εργαλείων, που σήμερα χρησιμοποιούνται αποσπασματικά, μπορεί να αποτελέσει ένα χρήσιμο μεθοδολογικό εργαλείο. Οι ενεργειακοί δείκτες δύνανται να αποτυπώσουν τα χαρακτηριστικά της ενεργειακής αγοράς, των εμπλεκομένων εταιρειών, αλλά και των ίδιων των προγραμμάτων, ενώ πολυκριτηριακές μέθοδοι όπως η Naiade και η Electre III μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την αξιολόγηση των προγραμμάτων αυτών και την επιλογή της βέλτιστης λύσης. 

· Προτεινόμενη μεθοδολογία

Η μεθοδολογία που αναπτύχθηκε εξετάζει το πρόβλημα της επιλογής των κατάλληλων προγραμμάτων εξοικονόμησης ενέργειας ανάλογα με τα χαρακτηριστικά της εταιρείας και της ενεργειακής αγοράς, καθώς διενεργούνται δύο διαδοχικοί έλεγχοι σύμφωνα με τις αρχές της συνδετικής μεθόδου. Τα προγράμματα που ικανοποιούν όλα τα κατώφλια προτίμησης χρησιμοποιούνται για τη σύνθεση των τύπων προγραμμάτων, και στη συνέχεια των τεχνολογικών επιλογών. Η χρήση της Naiade για την αξιολόγηση των τύπων προγραμμάτων, η οποία επιτρέπει την αξιολόγηση μικτής πληροφορίας, δίνει τη δυνατότητα σύνθεσής τους με χρήση μιας ευρείας κλίμακας δεδομένων που είναι διαθέσιμα στη βιβλιογραφία, με χαρακτηριστικά τόσο ποιοτικά όσο και ποσοτικά. Με αυτόν τον τρόπο, διευρύνοντας το πεδίο άντλησης των δεδομένων, αυξάνεται η αξιοπιστία τους. Ο συνδυασμός των δεικτών και των πολυκριτηριακών μεθόδων αξιολόγησης οδηγεί σε ασφαλέστερα αποτελέσματα και συνθέτει τα χαρακτηριστικά των επιμέρους συμβατών τεχνολογικών προγραμμάτων ανά τύπο τεχνολογίας και τύπο προγράμματος, με στόχο την αποτύπωση των χαρακτηριστικών ευρύτερων ομάδων (τύπων) προγραμμάτων. Η μεθοδολογία αυτή δίνει σαν αποτέλεσμα τα πιο κατάλληλα τεχνολογικά προγράμματα διαχείρισης της ζήτησης για την δοθείσα εταιρεία και την δοθείσα αγορά ενέργειας (χώρα).
6.2. Προοπτικές

Μετά από την παρούσα μελέτη που έγινε, είναι χρήσιμο να παρουσιαστούν κάποια ζητήματα που θα μπορούσαν να αποτελέσουν αντικείμενο περαιτέρω μελέτης με βάση τα θεμέλια που ήδη αυτή η διπλωματική έθεσε. Συνεπώς, θα ήταν πολύ ενδιαφέρον να ερευνηθεί:

· Η επέκταση της βάσης δεδομένων με περισσότερα προγράμματα που έχουν εφαρμοστεί παγκοσμίως. Η συλλογή των αποτελεσμάτων των προγραμμάτων αποτελεί μια δύσκολη διαδικασία καθώς απαιτεί το πέρας μιας χρονικής περιόδου για να είναι πιο αξιόπιστα, αλλά και κάποιες εμπιστευτικές πληροφορίες όπως το κόστος εφαρμογής των προγραμμάτων.
· Η εφαρμογή της προτεινόμενης μεθοδολογίας για την εξαγωγή αποτελεσμάτων, με βάσει τα οποία θα σχολιαστεί η αποτελεσματικότητά της.
· Η ευρύτερη επιστημονική και πρακτική ανάλυση των προγραμμάτων διαχείρισης της ζήτησης, ούτως ώστε να διαμορφωθούν κατάλληλα σχεδιασμένα μέτρα που θα επιφέρουν θετικά αποτελέσματα όχι μόνο στην εταιρεία που θα τα εφαρμόσει, αλλά και στην επίτευξη των διαχρονικών στόχων της βιώσιμης ανάπτυξης και της βελτίωσης του επιπέδου ζωής.

                        ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I
            Παραδείγματα Προγραμμάτων 
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	1990-1992
	Αυστρία
	24.400 νοικοκυριά (15%)
	18.450

MWh
	-
	15.400.000 €
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	Industrial Power Smart: Συμμετοχή του εργαζόμενου
	
	●
	
	
	●
	
	●
	
	
	
	●
	●
	1991-1994
	Καναδάς
	15 (3%)
	1.523

MWh
	-
	251.289 €
	1,2,3,4

	Ενεργειακή επιθεώρηση σε πελάτες >200ΜWh/ετος
	
	●
	
	
	
	●
	
	
	
	
	●
	
	1993-1997
	Δανία
	340 βιομηχανίες (20%)
	25.000 MWh
	
	2.500.000 €
	    6

	Προώθηση ενεργειακά αποδοτικών ψυγείων
	●
	
	
	
	
	
	●
	
	●
	
	●
	
	1995
	Ισπανία
	5.900 πελάτες  (0,4%)
	778

MWh
	-
	3.024.000 €
	5

	Προώθηση CFLs  (χωρίς οικονομικά κίνητρα)
	●
	●
	
	
	
	
	●
	
	
	
	●
	
	1994-1995
	Ιταλία
	60.000 CFLs (12%)
	5.400 MWh
	-
	376.543 €
	7

	Εκπτώσεις σε showerhead χαμηλής ροής σε πελάτες με μεγάλους ηλεκτρικούς λέβητες
	●
	
	
	
	
	
	●
	
	●
	
	
	●
	1992-1994
	Κάτω Χώρες
	50.000 νοικοκυριά  (7,1%)
	5.420

MWh
	-
	104.400 €
	15

	Ενημέρωση σε κατοίκους χαμηλού εισοδήματος και εγκατάσταση μέτρων
	●
	
	
	
	●
	
	
	●
	
	
	●
	●
	1994
	Κάτω Χώρες
	2.500 νοικοκυριά (2%)
	125

MWh
	
	79.500 €
	8,9

	Προμήθεια ηλεκτρικών λεβήτων σε κατοικημένη περιοχή
	●
	
	
	
	
	
	●
	
	
	
	●
	●
	1990
	Σουηδία
	270 νοικοκυριά (60%)
	470 MWh.
	-
	-
	5

	Υλικό διαχείρισης της ενέργειας και εκπτώσεις
	
	●
	●
	●
	●
	
	
	●
	●
	
	●
	
	1992
	ΗΠΑ
	5.603 (1%)
	96.572 MWh
	-
	9.424.396 €
	7

	Προώθηση ενεργειακά αποδοτικών οικιακών συσκευών
	●
	
	
	
	
	
	●
	
	●
	
	●
	
	2006-2007
	Αυστρία
	360.000 νοικοκυριά
	1,2 GWh
	311 tCO2.
	Σχετικά υψηλό
	5,6

	Ενεργειακή επιθεώρηση
	●
	
	●
	
	
	●
	
	
	
	
	●
	●
	2003-2006
	Βέλγιο
	-
	3-6% στις μεγάλες βιομηχα-

νικές επιχειρή

σεις
	
	
	10,6

	Ενημέρωσης: Energycenter
	●
	
	
	
	●
	
	
	
	
	
	●
	●
	
	Φιλανδία
	10.000 πελάτες
	-
	-
	400.000

€/έτος
	4,5,6,10

	Ενημέρωσης: Consumption feedback
	●
	
	
	
	●
	
	
	
	
	
	●
	●
	
	Φιλανδία
	300.000 πελάτες
	-
	-
	45.000

€/έτος
	6

	Ενημέρωσης: Energy saving campaign week
	●
	●
	
	
	●
	
	
	
	
	
	●
	●
	
	Φιλανδία
	3.000 πελάτες
	-
	-
	20.000 €
	6

	Μετασχηματισμός της αγοράς εξαερισμού
	
	●
	●
	
	
	
	
	
	
	●
	●
	
	1999-2002
	Δανία
	4.000 βιομηχα

νικές επιχειρήσεις
	60 GWh.
	-
	1.040.000 €
	6

	Χρηματοδότηση
	●
	●
	●
	
	●
	
	
	
	
	
	●
	
	-
	Βέλγιο
	4.300.000 οικιακοί πελάτες
	
	
	
	6,8

	Προώθηση CFLs
	●
	
	
	
	
	
	●
	
	
	
	●
	
	-
	Πορτογαλία
	650.000 CFLs
	200 GWh
	-
	1.367.000 €
	7

	Προώθηση CFLs
	●
	●
	
	
	
	
	●
	
	
	
	●
	●
	2005-2006
	Ιταλία
	-
	140.000 toe
	430.000 tonnes
	
	7

	Προώθηση Water economizers
	●
	●
	
	
	
	
	●
	
	
	
	●
	●
	2005-2006
	Ιταλία
	-
	21.000 toe
	65.000 tonnes
	
	11

	Προώθηση ενεργειακά αποδοτικών οικιακών συσκευών
	●
	●
	
	
	
	
	●
	
	
	
	●
	●
	2005-2006
	Ιταλία
	53.000 συσκευές κλάσης Α
	1.000 toe
	3.000 tonnes
	
	5

	Προώθηση heat pumps
	●
	
	
	
	●
	
	●
	
	●
	
	●
	
	2006-2007
	Αυστρία
	360.000 νοικοκυριά
	10,9 GWh
	-
	282.125 €
	6,12

	Energie-Check
	●
	
	
	
	●
	●
	
	
	
	
	●
	
	2006-2007
	Αυστρία
	360.000 νοικοκυριά
	40,5 GWh
	
	Σχετικά υψηλό
	6

	Ενεργειακή επιθεώρηση σε ΜΜΕ
	
	
	●
	
	●
	●
	
	
	
	
	●
	
	2006
	Ισπανία
	282.034 ΜΜΕ
	8.291.207 kWh/έτος
	4.038 tonnes
	2.663.776 €
	6

	Μετασχηματισμός της αγοράς σε heat pumps
	●
	●
	
	
	
	
	
	●
	
	●
	●
	
	2006
	Γερμανία
	2.000.000 πελάτες/ έτος
	15 TWh
	-
	150.000
	6,9

	Μετασχηματισμός της αγοράς θέρμανσης, συμπαραγω
γή
	●
	
	
	
	
	
	
	
	
	●
	●
	
	-
	Σουηδία
	578 νοικοκυριά (80%)
	12 GWh/ έτος
	17.000 tonnes
	-
	13

	Χρήση CFLs στον οικιακό τομέα (DOMOLUZ)
	●
	
	
	
	
	
	●
	
	
	
	●
	
	-
	Ισπανία
	113.000 νοικοκυριά (118%)
	-
	-
	-
	7

	Προώθηση μηχανών με ηλεκτρονικό έλεγχο ταχύτητας
	●
	●
	●
	
	
	
	●
	
	
	
	●
	
	-
	Ισπανία
	83.688 μηχανές (101%)
	108.150 MWh/έτος
	-
	-
	2

	Λογαριασμοί ηλεκτρισμού με περισσότερες πληροφορίες
	●
	
	
	
	●
	
	
	
	
	
	●
	
	-
	Δανία
	1.132.000 (100%)
	-
	-
	-
	6

	Συντήρηση/ εκσυγχρονι
σμός χυτών αλουμινίου
	
	
	●
	
	
	
	
	●
	
	
	●
	
	-
	ΗΠΑ
	9 (90%)
	>1.000.000 MWh
	-
	-
	9,6

	Προμήθεια ηλεκτρικών water boiler σε κατοικημένη περιοχή
	●
	
	
	
	
	
	
	●
	
	
	●
	
	-
	Σουηδία
	270 νοικοκυριά (60%)
	470 MWh.
	-
	-
	14

	KesS εκπτώσεις αποδοτικών συσκευών
	●
	
	
	
	
	
	●
	
	●
	
	●
	
	-
	Γερμανία
	1.000.000 πελάτες (56%)
	453.000 MWh
	-
	-
	6

	Go Easy Campaign, Metercard
	●
	
	
	
	●
	
	
	●
	
	
	●
	
	1994
	Κάτω Χώρες
	170.000 νοικοκυριά (50%)
	270.000 MWh
	-
	180.000 €
	6,10

	Low-Flow Showerheads
	●
	●
	
	
	
	
	●
	●
	
	
	●
	
	1991
	Κάτω Χώρες
	10.000 πελάτες (33%)
	4.500 MWh
	-
	50.000 €
	15

	Εξοικονόμη
ση στη θέρμανση νερού
	●
	
	
	
	●
	
	
	
	●
	
	●
	
	1992
	Δανία
	1.850 νοικοκυριά (75%)
	2.800 MWh
	-
	106.000 €
	15,6

	Προώθηση CFLs
	●
	●
	
	
	
	
	●
	
	●
	
	●
	
	1996-98
	Ταϊλάνδη
	14.945.000 νοικοκυριά
	27.000 MWh/ έτος,  71.400 MWh συνολικά
	
	2.030.000 $
	7

	Αποδοτικός φωτισμός
	
	●
	
	
	
	
	●
	
	
	
	●
	
	1990-92
	ΗΠΑ
	-
	50.549 MWh/έτος, 151.647

MWh συνολικά
	-
	55.342$
	1,3,7

	Προώθηση CFLs
	●
	●
	
	
	
	
	●
	
	
	
	●
	
	1994-1997
	Μεξικό
	-
	169.000

MWh (1997)
	27.500 tonnes
	23.000.000$
	7

	Εκπτώσεις στις ενεργειακά αποδοτικές οικιακές συσκευές
	●
	
	
	
	●
	
	●
	
	
	
	●
	●
	1983-2008
	Καλιφόρνια
	57.364 συσκευές
	4.813,639 MWh (2006)
	-
	3.560.000$
	4,5

	Cool Homes-Ενεργειακά αποδοτικός κλιματισμός
	●
	
	
	
	
	
	●
	
	●
	
	●
	
	1997-2007
	Νέα Υόρκη
	40.000 συσκευές
	29.000 MWh  (2006)
	-
	3.800.000$
	16

	Συντήρηση κλιματιστικών
	●
	
	●
	
	
	
	
	●
	
	
	●
	●
	2006-2007
	Καλιφόρνια
	125.000 μονάδες
	11.200 MWh
	-
	11.000.000$
	16

	Μέτρα εξοικονόμη
σης σε κατοίκους χαμηλού εισοδήματος
	●
	
	
	
	●
	
	
	●
	●
	
	●
	●
	1996-2006
	ΗΠΑ
	4.518 πελάτες
	4.400 MWh
	26.000
	6.800.000$
	5,7

	Προώθηση CFLs
	●
	●
	
	
	
	
	●
	
	
	
	●
	●
	1999-2007
	Καλιφόρνια
	7.865.417 CFLs
	514.000 MWh
	
	54.000.000$
	7

	Ανακύκλωση ενεργοβόρων συσκευών
	●
	
	●
	
	
	
	●
	
	●
	
	●
	●
	2004-2008
	Καλιφόρνια
	24.000 συσκευές
	33.300 MWh
	-
	7.334.000$
	5,16

	Προώθηση CFLs
	●
	
	
	
	
	
	●
	
	
	
	●
	
	2005-2005
	ΗΠΑ
	2.100.000  CFLs
	121.000 MWh
	-
	5.175.000$
	7

	Προώθηση CFLs
	●
	
	
	
	
	
	●
	
	
	
	●
	
	2002-2007
	Washington
	1.600.000 CFLs
	55.300 MWh
	-
	3.400.000$
	7

	Εγκατάσταση μέτρων εξοικονόμη
σης σε κατοίκους χαμηλού εισοδήματος
	●
	
	
	
	
	●
	
	●
	
	
	●
	●
	1983-2006
	Καλιφόρνια
	66.043 νοικοκυριά
	24.300 MWh
	-
	90.050.000$
	4,5

	Προγράμματα εξοικονόμη
σης ενέργειας για βιομηχανίες
	
	
	●
	
	
	●
	
	
	●
	
	●
	●
	2006-2007
	Καλιφόρνια
	500 βιομηχανίες
	101.000 MWh
	-
	33.000.000$
	2,7

	Ενεργειακή επιθεώρηση σε βιομηχανίες
	
	
	●
	
	
	●
	
	
	●
	
	●
	●
	2003-2006
	Oregon
	229 βιομηχανίες
	69.204

MWh
	-
	15.074.650$
	2,7,16

	Αποδοτικός φωτισμός
	
	●
	
	
	
	
	●
	
	●
	
	●
	●
	1985-2006
	ΗΠΑ
	510 πελάτες
	32.000 MWh
	-
	2.900.000$
	7

	Αποδοτικός φωτισμός
	
	●
	●
	
	
	●
	●
	
	●
	
	●
	●
	2000-2007
	ΗΠΑ
	320 επιχειρήσεις
	14.263 MWh
	-
	6.668.650$
	7

	Νέα κτίρια
	
	●
	
	
	
	
	●
	
	
	
	●
	●
	2003-2007
	Oregon
	440 προγράμματα
	46.800 MWh
	-
	7.800.000$
	7,16,8

	Κατασκευές νέων ενεργειακά αποδοτικών κατοικιών
	
	●
	●
	
	●
	
	●
	
	
	
	●
	●
	1989-2007
	ΗΠΑ
	300 προγράμμα

τα
	813MWh
	-
	12.300.000$
	7,16,8,2

	Νέες ενεργειακά αποδοτικές κατοικίες
	
	●
	●
	
	●
	
	
	
	
	
	●
	●
	1993-2007
	ΗΠΑ
	106 προγράμμα

τα
	57.400 MWh
	-
	7.600.000$
	7,16,8,2

	Ενεργειακά αποδοτικά κτίρια
	
	●
	●
	
	
	
	
	
	
	●
	●
	●
	2000-2006
	Vermont
	84 προγράμμα

τα
	4.000 MWh
	-
	2.000.000$
	8

	Ενεργειακά αποδοτικά κτίρια
	
	●
	●
	
	●
	
	●
	
	
	
	●
	●
	2000-2007
	Νέα Υόρκη
	3.401 προγράμμα

τα
	130.000 MWh
	-
	6.200.000$
	7,16,8,2

	Πρόγραμμα εκσυγχρονι
σμού
	
	●
	●
	
	
	
	
	●
	
	
	●
	
	2006-2007
	ΗΠΑ
	500 εγκαταστά

σεις
	49.500 MWh
	-
	10.000.000$
	2,5,8

	Εκπτώσεις
	
	
	●
	
	
	●
	
	
	●
	
	●
	●
	1994-2006
	ΗΠΑ
	119 
συμμετοχές
	42.000 MWh
	-
	4.800.000$
	8,2

	Προώθηση CFLs σε πελάτες χαμηλού εισοδήματος
	●
	
	
	
	
	
	●
	
	
	
	●
	●
	1985-1991
	ΗΠΑ
	51.647 συμμετοχές
	17.400 MWh
	-
	23.550.000$
	7


	Τεχνολογίες

	1.
	Αισθητήρες ελέγχου χωρητικότητας

	2.
	Ενεργειακά αποδοτικά μηχανικά συστήματα

	3.
	HVAC Έλεγχος και ρύθμιση

	4.
	Εκπαίδευση χρηστών σχετικά με τεχνικές εξοικονόμησης

	5.
	Υψηλής αποδοτικότητας οικιακές συσκευές

	6.
	Πληροφορίες στους χρήστες

	7.
	Συστήματα φωτισμού υψηλής αποδοτικότητας

	8.
	Κτηριακό κέλυφος

	9.
	Τεχνολογίες τελικής χρήσης

	10.
	Συσκευές μέτρησης

	11.
	Water economizer

	12.
	Θερμοδυναμικές τεχνολογίες- Heat Pumps

	13.
	Τεχνολογίες ΣΗΘ

	14.
	Ηλεκτρικοί water boilers

	15.
	Low-flow showerheads

	16.
	Κλιματισμός



                        ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IΙ
                  Δείκτες Προγράμματος

	
	Πρόγραμμα
	Τύπος προγράμματος
	Πεδίο εφαρμογής
	Προωθούμενη τεχνολογία
	(ΔΠi1)
	(ΔΠi2)
	(ΔΠi3)
	(ΔΠi4)
	(ΔΠi5)
	(ΔΠi6)
	(ΔΠi7)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Ενεργειακή επιθεώρηση σε ΜΜΕ
	Ενεργειακή Επιθεώρηση
	3
	Πληροφορίες στους χρήστες
	2.663.776€  (2007)
	3/ Μέτρια
	4.038
	3/ Μέτρια
	6
	8.291,21
	-

	2
	Μετασχηματισμός της αγοράς θέρμανσης, συμπαραγωγή
	Μετασχηματισμός της αγοράς
	1
	Τεχνολογίες ΣΗΘ
	-
	3/ Μέτρια
	17.000
	5/ Πολύ υψηλή
	5
	12.000
	-

	3
	Προώθηση Water economizers
	Προώθηση αποδοτικών συσκευών
	1,2
	Οικιακές συσκευές
	-
	2/ Χαμηλή
	65.000
	2/ Χαμηλή
	4
	245.280
	-

	4
	Προώθηση ενεργειακά αποδοτικών οικιακών συσκευών
	Προώθηση αποδοτικών συσκευών
	1,2
	Οικιακές συσκευές
	-
	3/ Μέτρια
	3.000
	3/ Μέτρια
	6
	11.680
	-

	5
	Προώθηση heat pumps
	Προώθηση αποδοτικών συσκευών
	1
	Heat pumps
	282.125€  (2007)
	3/ Μέτρια
	7.000
	3/ Μέτρια
	8
	10.900
	-

	6
	Energie-Check
	Ενεργειακή Επιθεώρηση
	1
	Πληροφορίες στους χρήστες
	-
	3/ Μέτρια
	3.000
	1/ Πολύ Χαμηλή
	4
	40.500
	-

	7
	Αντικατάσταση παλαιών ενεργοβόρων οικιακών συσκευών
	Εκπτώσεις
	1
	Οικιακές συσκευές
	-
	3/ Μέτρια
	311
	3/ Μέτρια
	7
	1.200
	-

	8
	Ενημέρωσης: Energycenter
	Ενημέρωση
	1
	Πληροφορίες στους χρήστες
	400.000€  (2007)
	2/ Χαμηλή
	3.000
	3/ Μέτρια
	7
	10.000
	-

	9
	Ενημέρωσης: Consumption feedback
	Ενημέρωση
	1
	Πληροφορίες στους χρήστες
	45.000€  (2007)
	1/ Πολύ Χαμηλή
	1.000
	1/ Πολύ Χαμηλή
	6
	5.000
	-

	10
	Ενημέρωσης: Energy saving campaign week
	Ενημέρωση
	1,2
	Πληροφορίες στους χρήστες
	20.000€ (2007)
	2/ Χαμηλή
	800
	2/ Χαμηλή
	5
	3.000
	-

	11
	Προώθηση CFLs
	Προώθηση αποδοτικών συσκευών
	1
	Φωτισμός
	1.367.000€  (2007)
	2/ Χαμηλή
	40.000
	2/ Χαμηλή
	4
	200.000
	-

	12
	Προώθηση CFLs
	Προώθηση αποδοτικών συσκευών
	1,2
	Φωτισμός
	-
	2/ Χαμηλή
	430.000
	2/ Χαμηλή
	4
	1.635.200
	-

	13
	Εκπτώσεις στις ενεργειακά αποδοτικές οικιακές συσκευές
	Εκπτώσεις
	1
	Οικιακές συσκευές
	3.560.000$  (2006)
	2/ Χαμηλή
	1200
	4/ Υψηλή
	5
	4.813,64
	1.681

	14
	Cool Homes-Ενεργειακά αποδοτικός κλιματισμός
	Εκπτώσεις
	1
	Κλιματισμός
	3.800.000$  (2006)
	3/ Μέτρια
	18.000
	3/ Μέτρια
	4
	29.000
	43.000

	15
	Εκπαίδευση-μετασχηματισμός της αγοράς κλιματιστικών
	Μετασχηματισμός της αγοράς/Άμεσης εγκατάστασης/Ενημέρωσης
	1,2,3
	Κλιματισμός
	1.100.000$  (2006)
	4/ Υψηλή
	950.000
	5/ Πολύ υψηλή
	5
	10.386.000
	8.900

	16
	Έλεγχος των κλιματιστικών
	Μετασχηματισμός της αγοράς/Άμεσης εγκατάστασης
	1,3
	Κλιματισμός
	15.000.000$ (2007)
	3/ Μέτρια
	8.000
	4/ Υψηλή
	4
	11.200
	18.900

	17
	Μέτρα εξοικονόμησης σε κατοίκους χαμηλού εισοδήματος
	Άμεσης εγκατάστασης/Εκπτώσεις/Ενημέρωσης
	1
	Οικιακές συσκευές/Φωτισμός
	6.800.000$ (2006)
	3/ Μέτρια
	26.000
	4/ Υψηλή
	4
	4.400
	6.251

	18
	Προώθηση CFLs
	Προώθηση αποδοτικών συσκευών
	1,2
	Φωτισμός
	54.000.000$ (2006)
	3/ Μέτρια
	95.000
	2/ Χαμηλή
	4
	514.000
	7.000

	19
	Ανακύκλωση ενεργοβόρων συσκευών
	Προώθηση αποδοτικών συσκευών/Εκπτώσεις
	1,3
	Οικιακές συσκευές
	7.334.000$  (2006)
	3/ Μέτρια
	8.500
	3/ Μέτρια
	5
	33.300
	2.709

	20
	Προώθηση CFLs
	Προώθηση αποδοτικών συσκευών
	1,2
	Φωτισμός
	5.175.000$  (2007)
	2/ Χαμηλή
	23.000
	2/ Χαμηλή
	4
	121.000
	-

	21
	Προώθηση CFLs
	Προώθηση αποδοτικών συσκευών/Εκπτώσεις
	1
	Φωτισμός
	3.400.000$  (2006)
	2/ Χαμηλή
	11.000
	2/ Χαμηλή
	5
	55.300
	-

	22
	Εγκατάσταση μέτρων εξοικονόμησης σε κατοίκους χαμηλού εισοδήματος
	Άμεσης εγκατάστασης
	1
	Οικιακές συσκευές/Φωτισμός
	90.050.000$ (2006)
	4/ Υψηλή
	6.000
	4/ Υψηλή
	4
	24.300
	-

	23
	Προγράμματα εξοικονόμησης ενέργειας για βιομηχανίες
	Εκπτώσεις/Ενεργειακή επιθεώρηση
	3
	Φωτισμός/Μηχανές
	33.000.000$  (2007)
	3/ Μέτρια
	50.000
	5/ Πολύ υψηλή
	6
	101.000
	12.300

	24
	Ενεργειακή επιθεώρηση σε βιομηχανίες
	Εκπτώσεις/Ενεργειακή επιθεώρηση
	3
	Φωτισμός/Μηχανές/Κλιματισμός
	15.074.650$  (2006)
	4/ Υψηλή
	33.000
	5/ Πολύ υψηλή
	6
	69.204
	-

	25
	Αποδοτικός φωτισμός
	Προώθηση αποδοτικών συσκευών/Εκπτώσεις
	2
	Φωτισμός
	2.900.000$  (2006)
	3/ Μέτρια
	7.000
	2/ Χαμηλή
	5
	32.000
	5.800

	26
	Αποδοτικός φωτισμός
	Προώθηση αποδοτικών συσκευών/Εκπτώσεις/Ενεργειακή επιθεώρηση
	2,3
	Φωτισμός
	6.668.650$  (2007)
	3/ Μέτρια
	3.500
	3/ Μέτρια
	8
	14.263
	7.812

	27
	Νέα κτίρια
	Προώθηση αποδοτικών συσκευών
	2
	Κτιριακό κέλυφος/

Κλιματισμός/Θέρμανση/Φωτισμός
	7.800.000$  (2007)
	3/ Μέτρια
	35.000
	5/ Πολύ υψηλή
	6
	46.800
	-

	28
	Κατασκευές νέων ενεργειακά αποδοτικών κατοικιών
	Προώθηση αποδοτικών συσκευών/Ενημέρωσης
	2,3
	Κτιριακό κέλυφος/Φωτισμός/Μηχανές
	12.300.000$  (2006)
	3/ Μέτρια
	800
	5/ Πολύ υψηλή
	5
	813
	5.000

	29
	Νέες ενεργειακά αποδοτικές κατοικίες
	Προώθηση αποδοτικών συσκευών/Ενημέρωσης
	2,3
	Κτιριακό κέλυφος/Φωτισμός/Μηχανές
	7.600.000 $ (2006)
	3/ Μέτρια
	48.000
	5/ Πολύ υψηλή
	5
	57.400
	14.100

	30
	Ενεργειακά αποδοτικά κτίρια
	Μετασχηματισμός της αγοράς
	2,3
	Κτιριακό κέλυφος
	2.000.000$  (2006)
	3/ Μέτρια
	3.000
	5/ Πολύ υψηλή
	4
	4.000
	-

	31
	Ενεργειακά αποδοτικά κτίρια
	Προώθηση αποδοτικών συσκευών/Εκπτώσεις
	2,3
	Κτιριακό κέλυφος/Μηχανές/

Φωτισμός
	6.200.000$  (2006)
	3/ Μέτρια
	100.000
	5/ Πολύ υψηλή
	6
	130.000
	25.000

	32
	Πρόγραμμα εκσυγχρονισμού
	Άμεσης εγκατάστασης
	2,3
	Κτιριακό κέλυφος/Μηχανές
	10.000.000$ (2007)
	3/ Μέτρια
	30.000
	5/ Πολύ υψηλή
	5
	49.500
	7.700

	33
	Εκπτώσεις
	Εκπτώσεις/Ενεργειακή επιθεώρηση
	3
	Κτιριακό κέλυφος/Μηχανές
	4.800.000$  (2006)
	2/ Χαμηλή
	30.000
	3/ Μέτρια
	4
	42.000
	3.200

	34
	Έκπτωση για την αλλαγή των ενεργοβόρων οικ. συσκευών με αποδοτικές
	Προώθηση αποδοτικών συσκευών/Εκπτώσεις
	1
	Οικιακές συσκευές
	15.400.000$   (1992)
	2/ Χαμηλή
	4.500
	3/ Μέτρια
	4
	18.450
	-

	35
	Industrial Power Smart: Συμμετοχή του εργαζόμενου
	Εκπτώσεις
	2
	Πληροφορίες στους χρήστες/Φωτισμός
	251.000€  (1994)
	3/ Μέτρια
	800
	3/ Μέτρια
	4
	1.523
	-

	36
	Ενεργειακή επιθεώρηση σε πελάτες >200ΜWh/ετος
	Ενεργειακή Επιθεώρηση
	2
	Πληροφορίες στους χρήστες
	2.500.000€  (1993)
	2/ Χαμηλή
	11.000
	3/ Μέτρια
	5
	25.000
	-

	37
	Προώθηση ενεργειακά αποδοτικών ψυγείων
	Προώθηση αποδοτικών συσκευών/Εκπτώσεις
	1
	Οικιακές συσκευές
	3.024.000€  (1995)
	2/ Χαμηλή
	200
	2/ Χαμηλή
	6
	778
	-

	38
	Προώθηση CFLs  (χωρίς οικονομικά κίνητρα)
	Προώθηση αποδοτικών συσκευών
	1,2
	Φωτισμός
	376.544€  (1995)
	2/ Χαμηλή
	1.000
	2/ Χαμηλή
	4
	5.400
	-

	39
	Υλικό διαχείρισης της ενέργειας και εκπτώσεις
	Ενημέρωσης/Άμεσης Εγκατάστασης/Εκπτώσεις
	2,3,4
	Φωτισμός
	9.424.396€  (1992)
	3/ Μέτρια
	24.000
	2/ Χαμηλή
	4
	96.572
	-

	40
	Προώθηση CFLs
	Προώθηση αποδοτικών συσκευών/Εκπτώσεις
	1,2
	Φωτισμός
	2.030.000$ (1998)
	2/ Χαμηλή
	5.500
	2/ Χαμηλή
	5
	27.000
	2.000

	41
	Προώθηση CFLs σε πελάτες χαμηλού εισοδήματος
	Προώθηση αποδοτικών συσκευών
	1
	Φωτισμός
	23.550.000$  (1991)
	2/ Χαμηλή
	3.000
	2/ Χαμηλή
	5
	17.400
	2.000

	42
	Προώθηση CFLs
	Προώθηση αποδοτικών συσκευών
	1,2
	Φωτισμός
	23.000.000$ (1997)
	2/ Χαμηλή
	27.500
	2/ Χαμηλή
	4
	169.000
	48.750

	43
	Αποδοτικός φωτισμός
	Προώθηση αποδοτικών συσκευών/Εκπτώσεις
	2
	Φωτισμός
	55.342$  (1992)
	2/ Χαμηλή
	11.000
	3/ Μέτρια
	5
	50.549
	14.200

	44
	Go Easy Campaign, Metercard
	Ενημέρωσης/Άμεσης Εγκατάστασης
	1
	Πληροφορίες στους χρήστες/Μετρητές
	180.000€ (1994)
	2/ Χαμηλή
	120.000
	1/ Πολύ Χαμηλή
	3
	270.000
	-

	45
	Low-Flow Showerheads
	Προώθηση αποδοτικών συσκευών
	1,2
	Low-flow showerheads
	50.000€  (1991)
	2/ Χαμηλή
	1.000
	2/ Χαμηλή
	5
	4.500
	-

	46
	Εξοικονόμηση στην θέρμανση και στην κατανάλωση νερού
	Ενημέρωσης/Εκπτώσεις
	1
	Low-flow showerheads/Πληροφορίες στους χρήστες
	106.000€  (1992)
	3/ Μέτρια
	600
	4/ Υψηλή
	5
	2.800
	-

	47
	Μετασχηματισμός της αγοράς σε heat pumps
	Μετασχηματισμός της αγοράς
	1,2
	Heat pumps
	150.000€ (2006)
	2/ Χαμηλή
	1.000.000
	4/ Υψηλή
	5
	15.000.000
	-

	48
	Μετασχηματισμός της αγοράς εξαερισμού
	Μετασχηματισμός της αγοράς
	2,3
	Εξαερισμός
	1.040.000€ (1999)
	3/ Μέτρια
	40.000
	5/ Πολύ υψηλή
	3
	60.000
	-

	49
	Προώθηση showerhead χαμηλής ροής
	Προώθηση αποδοτικών συσκευών/Εκπτώσεις
	1
	Low-flow showerheads
	104.400€  (1994)
	2/ Χαμηλή
	900
	2/ Χαμηλή
	4
	5.420
	-

	50
	Ενημέρωση/εγκατάσταση μέτρων σε κατοίκους χαμηλού εισοδήματος
	Ενημέρωσης/Άμεσης Εγκατάστασης
	1
	Πληροφορίες στους χρήστες/Άμεσης εγκατάστασης
	79.500€  (1994)
	4/ Υψηλή
	50
	2/ Χαμηλή
	7
	125
	-



                        ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IΙΙ
                      Δείκτες Εταιρείας


	
	Εταιρεία
	(ΔEi1)
	(ΔEi2)
	(ΔEi3)
	(ΔEi4)
	(ΔEi5)

	
	
	
	
	
	
	

	1
	Iberdrola
	11.738.000€  (2005)
	30,10%
	3
	3
	2

	2
	Jämtkraft
	131.970€ (2008)
	0,32%
	3
	1
	2

	3
	Enel
	32.272.000€  (2005)
	44%
	2
	1,2
	2

	4
	Enel
	32.272.000€  (2005)
	44%
	2
	1,2
	2

	5
	Energie AG
	1.520.100.000€  (2008)
	10,20%
	4
	1
	2

	6
	Energie AG
	1.520.100.000€  (2008)
	10,20%
	2
	1
	2

	7
	Energie AG
	1.520.100.000€  (2008)
	10,20%
	3
	1
	2

	8
	Helsinki Energy
	694.000.000€ (2008)
	11%
	2
	1
	2

	9
	Helsinki Energy
	694.000.000€ (2008)
	11%
	1
	1
	2

	10
	Helsinki Energy
	694.000.000€ (2008)
	11%
	2
	1,2
	2

	11
	EDP
	11.010.800.000€  (2007)
	90,70%
	4
	1
	2

	12
	Enel
	32.272.000€  (2005)
	44%
	2
	1,2
	2

	13
	PG&E
	14.628.000.000$ (2008)
	6,80%
	2
	1
	4

	14
	LIPA
	3.542.555$ (2007)
	7,80%
	3
	1
	4

	15
	Oncor electric delivery
	2.440.000.000$ (2008)
	3,33%
	5
	1,2,3
	2

	16
	PG&E
	14.628.000.000$ (2008)
	6,80%
	3
	1,3
	4

	17
	National Grid
	29.598.000.000$  (2008)
	43%
	2
	1
	4

	18
	PG&E
	14.628.000.000$ (2008)
	6,80%
	3
	1,2
	4

	19
	PG&E
	14.628.000.000$ (2008)
	6,80%
	3
	1,3
	4

	20
	Arizona Public Service Company
	3.133.000.000$  (2008)
	18,50%
	4
	1
	4

	21
	Puget Sound Energy
	3.357.770.000$  (2008)
	7,80%
	3
	1
	4

	22
	PG&E
	14.628.000.000$ (2008)
	6,80%
	3
	1
	4

	23
	PG&E
	14.628.000.000$ (2008)
	6,80%
	2
	3
	4

	24
	Energy Trust of Oregon
	-
	-
	3
	3
	4

	25
	Xcel Energy
	11.203.160.000$  (2008)
	41%
	4
	2
	2

	26
	Xcel Energy
	11.203.160.000$  (2008)
	41%
	5
	2,3
	2

	27
	Energy Trust of Oregon
	-
	-
	5
	2
	5

	28
	Connecticut Light & Power
	5.800.000.000$ (2008)
	-
	3
	2,3
	4

	29
	Xcel Energy
	11.203.160.000$  (2008)
	41%
	3
	2,3
	2

	30
	Efficiency Vermont
	-
	10%
	3
	2,3
	4

	31
	LIPA
	3.542.555$ (2007)
	7,80%
	3
	2,3
	2

	32
	Connecticut Light & Power
	5.800.000.000$ (2008)
	-
	3
	2,3
	4

	33
	Xcel Energy
	11.203.160.000$  (2008)
	41%
	2
	3
	2

	34
	Salzburger AG
	1.332.500.000€ (2008)
	1,35%
	2
	1
	2

	35
	BC Hydro
	4.065.710.000$ (2008)
	0,87%
	3
	2
	2

	36
	ELSAM
	2.387.039.000$  (2005)
	3,82%
	3
	2
	2

	37
	FECSA (ENDESSA)
	13.489.000.000€ (2008)
	27,80%
	3
	1
	2

	38
	ACEA
	4.623.530.000$ (2008)
	1,54%
	2
	1,2
	2

	39
	Southern California Edison
	11.248.000.000$ (2008)
	10,90%
	3
	2,3,4
	2

	40
	EGAT
	10.912.040.000$ (2008)
	12,10%
	3
	1,2
	2

	41
	Southern California Edison
	11.248.000.000$ (2008)
	10,90%
	2
	1
	4

	42
	CFE
	225.740.000$ (2008)
	5,25%
	2
	1,2
	4

	43
	NYPA
	3.185.000.000$ (2008)
	10%
	3
	2
	4

	44
	-
	-
	-
	3
	1
	-

	45
	ENECO
	3.361.000€  (2005)
	22%
	2
	1,2
	2

	46
	-
	-
	-
	4
	1
	-

	47
	HEA
	-
	-
	3
	1,2
	2

	48
	Danish Energy Association
	-
	-
	3
	2,3
	2

	49
	-
	-
	-
	2
	1
	-

	50
	-
	-
	-
	3
	1
	-



                        ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV
                         Δείκτες Χώρας


	
	Χώρα
	Δείκτης Ενεργειακής Έντασης (ΔΑi1)  [Btu per (2000) U.S. Dollars]

	
	
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	1
	Ισπανία
	6,247
	6,399
	6,412
	6,458
	6,567
	6,623
	6,533
	6,661
	6,593
	6,481
	6,236

	2
	Σουηδία
	11,344
	11,266
	11,255
	10,630
	9,753
	10,204
	9,411
	8,806
	9,042
	8,857
	8,066

	3
	Ιταλία
	5,748
	5,724
	5,814
	5,831
	5,671
	5,602
	5,600
	5,806
	5,792
	5,793
	5,637

	4
	Ιταλία
	5,748
	5,724
	5,814
	5,831
	5,671
	5,602
	5,600
	5,806
	5,792
	5,793
	5,637

	5
	Αυστρία
	6,861
	6,784
	6,666
	6,450
	6,281
	6,457
	6,424
	6,472
	6,420
	6,406
	6,139

	6
	Αυστρία
	6,861
	6,784
	6,666
	6,450
	6,281
	6,457
	6,424
	6,472
	6,420
	6,406
	6,139

	7
	Αυστρία
	6,861
	6,784
	6,666
	6,450
	6,281
	6,457
	6,424
	6,472
	6,420
	6,406
	6,139

	8
	Φιλανδία
	11,296
	10,955
	10,832
	10,327
	9,843
	9,701
	9,704
	10,075
	9,889
	9,014
	9,056

	9
	Φιλανδία
	11,296
	10,955
	10,832
	10,327
	9,843
	9,701
	9,704
	10,075
	9,889
	9,014
	9,056

	10
	Φιλανδία
	11,296
	10,955
	10,832
	10,327
	9,843
	9,701
	9,704
	10,075
	9,889
	9,014
	9,056

	11
	Πορτογαλία
	5,717
	5,729
	5,826
	5,893
	5,930
	5,898
	5,837
	6,070
	5,952
	5,894
	5,678

	12
	Ιταλία
	5,748
	5,724
	5,814
	5,831
	5,671
	5,602
	5,600
	5,806
	5,792
	5,793
	5,637

	13
	Καλιφόρνια
	11,307
	10,888
	10,498
	10,223
	10,082
	9,739
	9,738
	9,534
	9,400
	9,146
	8,841

	14
	Νέα Υόρκη
	11,307
	10,888
	10,498
	10,223
	10,082
	9,739
	9,738
	9,534
	9,400
	9,146
	8,841

	15
	Τέξας
	11,307
	10,888
	10,498
	10,223
	10,082
	9,739
	9,738
	9,534
	9,400
	9,146
	8,841

	16
	Καλιφόρνια
	11,307
	10,888
	10,498
	10,223
	10,082
	9,739
	9,738
	9,534
	9,400
	9,146
	8,841

	17
	ΗΠΑ
	11,307
	10,888
	10,498
	10,223
	10,082
	9,739
	9,738
	9,534
	9,400
	9,146
	8,841

	18
	Καλιφόρνια
	11,307
	10,888
	10,498
	10,223
	10,082
	9,739
	9,738
	9,534
	9,400
	9,146
	8,841

	19
	Καλιφόρνια
	11,307
	10,888
	10,498
	10,223
	10,082
	9,739
	9,738
	9,534
	9,400
	9,146
	8,841

	20
	ΗΠΑ
	11,307
	10,888
	10,498
	10,223
	10,082
	9,739
	9,738
	9,534
	9,400
	9,146
	8,841

	21
	Washington
	11,307
	10,888
	10,498
	10,223
	10,082
	9,739
	9,738
	9,534
	9,400
	9,146
	8,841

	22
	Καλιφόρνια
	11,307
	10,888
	10,498
	10,223
	10,082
	9,739
	9,738
	9,534
	9,400
	9,146
	8,841

	23
	Καλιφόρνια
	11,307
	10,888
	10,498
	10,223
	10,082
	9,739
	9,738
	9,534
	9,400
	9,146
	8,841

	24
	Oregon
	11,307
	10,888
	10,498
	10,223
	10,082
	9,739
	9,738
	9,534
	9,400
	9,146
	8,841

	25
	ΗΠΑ
	11,307
	10,888
	10,498
	10,223
	10,082
	9,739
	9,738
	9,534
	9,400
	9,146
	8,841

	26
	ΗΠΑ
	11,307
	10,888
	10,498
	10,223
	10,082
	9,739
	9,738
	9,534
	9,400
	9,146
	8,841

	27
	Oregon
	11,307
	10,888
	10,498
	10,223
	10,082
	9,739
	9,738
	9,534
	9,400
	9,146
	8,841

	28
	ΗΠΑ
	11,307
	10,888
	10,498
	10,223
	10,082
	9,739
	9,738
	9,534
	9,400
	9,146
	8,841

	29
	ΗΠΑ
	11,307
	10,888
	10,498
	10,223
	10,082
	9,739
	9,738
	9,534
	9,400
	9,146
	8,841

	30
	Vermont
	11,307
	10,888
	10,498
	10,223
	10,082
	9,739
	9,738
	9,534
	9,400
	9,146
	8,841

	31
	Νέα Υόρκη
	11,307
	10,888
	10,498
	10,223
	10,082
	9,739
	9,738
	9,534
	9,400
	9,146
	8,841

	32
	ΗΠΑ
	11,307
	10,888
	10,498
	10,223
	10,082
	9,739
	9,738
	9,534
	9,400
	9,146
	8,841

	33
	ΗΠΑ
	11,307
	10,888
	10,498
	10,223
	10,082
	9,739
	9,738
	9,534
	9,400
	9,146
	8,841

	34
	Αυστρία
	6,861
	6,784
	6,666
	6,450
	6,281
	6,457
	6,424
	6,472
	6,420
	6,406
	6,139

	35
	Καναδάς
	16,576
	16,049
	15,061
	14,942
	14,192
	13,736
	13,736
	13,920
	13,782
	13,779
	13,097

	36
	Δανία
	7,186
	6,728
	6,465
	6,110
	5,794
	5,832
	5,585
	5,828
	5,493
	5,157
	5,267

	37
	Ισπανία
	6,247
	6,399
	6,412
	6,458
	6,567
	6,623
	6,533
	6,661
	6,593
	6,481
	6,236

	38
	Ιταλία
	5,748
	5,724
	5,814
	5,831
	5,671
	5,602
	5,600
	5,806
	5,792
	5,793
	5,637

	39
	Καλιφόρνια
	11,307
	10,888
	10,498
	10,223
	10,082
	9,739
	9,738
	9,534
	9,400
	9,146
	8,841

	40
	Ταϊλάνδη
	7,650
	8,251
	8,658
	8,508
	8,377
	8,578
	8,877
	9,069
	9,145
	9,303
	9,012

	41
	ΗΠΑ
	11,307
	10,888
	10,498
	10,223
	10,082
	9,739
	9,738
	9,534
	9,400
	9,146
	8,841

	42
	Μεξικό
	6,547
	6,294
	6,297
	6,141
	6,033
	5,982
	5,923
	6,002
	5,872
	5,987
	6,116

	43
	Νέα Υόρκη
	11,307
	10,888
	10,498
	10,223
	10,082
	9,739
	9,738
	9,534
	9,400
	9,146
	8,841

	44
	Κάτω Χώρες
	9,312
	8,857
	8,505
	8,107
	8,026
	8,153
	8,169
	8,269
	8,313
	8,379
	7,928

	45
	Κάτω χώρες
	9,312
	8,857
	8,505
	8,107
	8,026
	8,153
	8,169
	8,269
	8,313
	8,379
	7,928

	46
	Δανία
	7,186
	6,728
	6,465
	6,110
	5,794
	5,832
	5,585
	5,828
	5,493
	5,157
	5,267

	47
	Γερμανία
	7,337
	7,184
	7,048
	6,813
	6,649
	6,723
	6,587
	6,723
	6,747
	6,573
	6,428

	48
	Δανία
	7,186
	6,728
	6,465
	6,110
	5,794
	5,832
	5,585
	5,828
	5,493
	5,157
	5,267

	49
	Κάτω Χώρες
	9,312
	8,857
	8,505
	8,107
	8,026
	8,153
	8,169
	8,269
	8,313
	8,379
	7,928

	50
	Κάτω χώρες
	9,312
	8,857
	8,505
	8,107
	8,026
	8,153
	8,169
	8,269
	8,313
	8,379
	7,928

	51
	Ελλάδα
	6,533
	6,607
	6,786
	6,526
	6,597
	6,395
	6,174
	6,215
	5,899
	5,714
	5,684


	
	Χώρα
	Δείκτης Αγοραστικής Δύναμης κατά κεφαλήν (ΔΑi2)

	
	
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	1
	Ισπανία
	12007,2
	12729,8
	13611,7
	14576,0
	15737,0
	16816,9
	17803,1
	18793,3
	19853,9
	21100,8
	22415,4

	2
	Σουηδία
	206952,1
	215369,8
	224499,6
	236878,9
	250179,6
	257643,0
	266120,0
	275182,5
	285745,1
	296390,9
	312978,6

	3
	Ιταλία
	17659,7
	18446,7
	19157,4
	19779,6
	20939,0
	21924,6
	22732,1
	23306,6
	23993,8
	24340,8
	25139,9

	4
	Ιταλία
	17659,7
	18446,7
	19157,4
	19779,6
	20939,0
	21924,6
	22732,1
	23306,6
	23993,8
	24340,8
	25139,9

	5
	Αυστρία
	22817,9
	23277,9
	24127,4
	25077,2
	26266,9
	26914,9
	27387,4
	27914,9
	28969,6
	29928,3
	31211,1

	6
	Αυστρία
	22817,9
	23277,9
	24127,4
	25077,2
	26266,9
	26914,9
	27387,4
	27914,9
	28969,6
	29928,3
	31211,1

	7
	Αυστρία
	22817,9
	23277,9
	24127,4
	25077,2
	26266,9
	26914,9
	27387,4
	27914,9
	28969,6
	29928,3
	31211,1

	8
	Φιλανδία
	19345,4
	20946,4
	22739,8
	23782,4
	25583,2
	26980,4
	27706,0
	28058,7
	29157,1
	30006,6
	31842,8

	9
	Φιλανδία
	19345,4
	20946,4
	22739,8
	23782,4
	25583,2
	26980,4
	27706,0
	28058,7
	29157,1
	30006,6
	31842,8

	10
	Φιλανδία
	19345,4
	20946,4
	22739,8
	23782,4
	25583,2
	26980,4
	27706,0
	28058,7
	29157,1
	30006,6
	31842,8

	11
	Πορτογαλία
	9014,9
	9718,6
	10525,1
	11256,5
	11993,1
	12611,3
	13117,0
	13317,3
	13760,3
	14131,3
	14674,9

	12
	Ιταλία
	17659,7
	18446,7
	19157,4
	19779,6
	20939,0
	21924,6
	22732,1
	23306,6
	23993,8
	24340,8
	25139,9

	13
	Καλιφόρνια
	29011,1
	30434,3
	31698,7
	33207,9
	34883,0
	35523,0
	36371,4
	37736,1
	39871,2
	42021,4
	44178,1

	14
	Νέα Υόρκη
	29011,1
	30434,3
	31698,7
	33207,9
	34883,0
	35523,0
	36371,4
	37736,1
	39871,2
	42021,4
	44178,1

	15
	Τέξας
	29011,1
	30434,3
	31698,7
	33207,9
	34883,0
	35523,0
	36371,4
	37736,1
	39871,2
	42021,4
	44178,1

	16
	Καλιφόρνια
	29011,1
	30434,3
	31698,7
	33207,9
	34883,0
	35523,0
	36371,4
	37736,1
	39871,2
	42021,4
	44178,1

	17
	ΗΠΑ
	29011,1
	30434,3
	31698,7
	33207,9
	34883,0
	35523,0
	36371,4
	37736,1
	39871,2
	42021,4
	44178,1

	18
	Καλιφόρνια
	29011,1
	30434,3
	31698,7
	33207,9
	34883,0
	35523,0
	36371,4
	37736,1
	39871,2
	42021,4
	44178,1

	19
	Καλιφόρνια
	29011,1
	30434,3
	31698,7
	33207,9
	34883,0
	35523,0
	36371,4
	37736,1
	39871,2
	42021,4
	44178,1

	20
	ΗΠΑ
	29011,1
	30434,3
	31698,7
	33207,9
	34883,0
	35523,0
	36371,4
	37736,1
	39871,2
	42021,4
	44178,1

	21
	Washington
	29011,1
	30434,3
	31698,7
	33207,9
	34883,0
	35523,0
	36371,4
	37736,1
	39871,2
	42021,4
	44178,1

	22
	Καλιφόρνια
	29011,1
	30434,3
	31698,7
	33207,9
	34883,0
	35523,0
	36371,4
	37736,1
	39871,2
	42021,4
	44178,1

	23
	Καλιφόρνια
	29011,1
	30434,3
	31698,7
	33207,9
	34883,0
	35523,0
	36371,4
	37736,1
	39871,2
	42021,4
	44178,1

	24
	Oregon
	29011,1
	30434,3
	31698,7
	33207,9
	34883,0
	35523,0
	36371,4
	37736,1
	39871,2
	42021,4
	44178,1

	25
	ΗΠΑ
	29011,1
	30434,3
	31698,7
	33207,9
	34883,0
	35523,0
	36371,4
	37736,1
	39871,2
	42021,4
	44178,1

	26
	ΗΠΑ
	29011,1
	30434,3
	31698,7
	33207,9
	34883,0
	35523,0
	36371,4
	37736,1
	39871,2
	42021,4
	44178,1

	27
	Oregon
	29011,1
	30434,3
	31698,7
	33207,9
	34883,0
	35523,0
	36371,4
	37736,1
	39871,2
	42021,4
	44178,1

	28
	ΗΠΑ
	29011,1
	30434,3
	31698,7
	33207,9
	34883,0
	35523,0
	36371,4
	37736,1
	39871,2
	42021,4
	44178,1

	29
	ΗΠΑ
	29011,1
	30434,3
	31698,7
	33207,9
	34883,0
	35523,0
	36371,4
	37736,1
	39871,2
	42021,4
	44178,1

	30
	Vermont
	29011,1
	30434,3
	31698,7
	33207,9
	34883,0
	35523,0
	36371,4
	37736,1
	39871,2
	42021,4
	44178,1

	31
	Νέα Υόρκη
	29011,1
	30434,3
	31698,7
	33207,9
	34883,0
	35523,0
	36371,4
	37736,1
	39871,2
	42021,4
	44178,1

	32
	ΗΠΑ
	29011,1
	30434,3
	31698,7
	33207,9
	34883,0
	35523,0
	36371,4
	37736,1
	39871,2
	42021,4
	44178,1

	33
	ΗΠΑ
	29011,1
	30434,3
	31698,7
	33207,9
	34883,0
	35523,0
	36371,4
	37736,1
	39871,2
	42021,4
	44178,1

	34
	Αυστρία
	22817,9
	23277,9
	24127,4
	25077,2
	26266,9
	26914,9
	27387,4
	27914,9
	28969,6
	29928,3
	31211,1

	35
	Καναδάς
	28292,6
	29545,6
	30330,0
	32298,3
	34719,5
	35711,8
	36748,8
	38305,1
	39956,0
	42149,2
	43843,9

	36
	Δανία
	203622,3
	213475,7
	219801,5
	228398,9
	242769,3
	249693,4
	255814,6
	260223,3
	270291,4
	286800,4
	302616,7

	37
	Ισπανία
	12007,2
	12729,8
	13611,7
	14576,0
	15737,0
	16816,9
	17803,1
	18793,3
	19853,9
	21100,8
	22415,4

	38
	Ιταλία
	17659,7
	18446,7
	19157,4
	19779,6
	20939,0
	21924,6
	22732,1
	23306,6
	23993,8
	24340,8
	25139,9

	39
	Καλιφόρνια
	29011,1
	30434,3
	31698,7
	33207,9
	34883,0
	35523,0
	36371,4
	37736,1
	39871,2
	42021,4
	44178,1

	40
	Ταϊλάνδη
	76979,0
	78289,7
	75632,7
	75057,9
	78889,9
	81567,0
	85889,6
	92450,2
	99712,4
	108937,0
	120118,0

	41
	ΗΠΑ
	29011,1
	30434,3
	31698,7
	33207,9
	34883,0
	35523,0
	36371,4
	37736,1
	39871,2
	42021,4
	44178,1

	42
	Μεξικό
	29941,0
	36607,9
	43696,2
	51517,2
	60696,3
	63497,1
	67785,5
	74794,3
	83986,4
	89753,9
	99593,9

	43
	Νέα Υόρκη
	29011,1
	30434,3
	31698,7
	33207,9
	34883,0
	35523,0
	36371,4
	37736,1
	39871,2
	42021,4
	44178,1

	44
	Κάτω Χώρες
	20634,9
	21986,6
	23163,7
	24493,9
	26346,5
	28006,1
	28880,7
	29455,4
	30208,1
	31201,2
	32698,4

	45
	Κάτω χώρες
	20634,9
	21986,6
	23163,7
	24493,9
	26346,5
	28006,1
	28880,7
	29455,4
	30208,1
	31201,2
	32698,4

	46
	Δανία
	203622,3
	213475,7
	219801,5
	228398,9
	242769,3
	249693,4
	255814,6
	260223,3
	270291,4
	286800,4
	302616,7

	47
	Γερμανία
	22890,4
	23371,4
	23918,2
	24471,5
	25106,8
	25726,0
	26025,4
	26264,6
	26695,2
	27169,2
	28187,3

	48
	Δανία
	203622,3
	213475,7
	219801,5
	228398,9
	242769,3
	249693,4
	255814,6
	260223,3
	270291,4
	286800,4
	302616,7

	49
	Κάτω Χώρες
	20634,9
	21986,6
	23163,7
	24493,9
	26346,5
	28006,1
	28880,7
	29455,4
	30208,1
	31201,2
	32698,4

	50
	Κάτω χώρες
	20634,9
	21986,6
	23163,7
	24493,9
	26346,5
	28006,1
	28880,7
	29455,4
	30208,1
	31201,2
	32698,4

	51
	Ελλάδα
	9164,9
	10066,1
	10957,6
	11613,3
	12498,5
	13374,8
	14373,6
	15563,3
	16770,3
	17918,9
	19237,7


	
	Χώρα
	Δείκτης Μορφωτικού Επιπέδου (ΔΑi3)

	
	
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	1
	Ισπανία
	4,40521
	4,48913
	4,56682
	4,52976
	4,47415
	4,41775
	4,34499
	4,20419
	4,08906

	2
	Σουηδία
	3,17260
	3,78459
	3,91472
	4,03026
	4,29784
	4,63829
	4,78627
	4,73512
	4,67077

	3
	Ιταλία
	3,28463
	3,15802
	3,10944
	3,18167
	3,25334
	3,33804
	3,43161
	3,44666
	3,45352

	4
	Ιταλία
	3,28463
	3,15802
	3,10944
	3,18167
	3,25334
	3,33804
	3,43161
	3,44666
	3,45352

	5
	Αυστρία
	3,10496
	3,16820
	3,26411
	3,30011
	2,77366
	2,83628
	2,92993
	2,97812
	3,06197

	6
	Αυστρία
	3,10496
	3,16820
	3,26411
	3,30011
	2,77366
	2,83628
	2,92993
	2,97812
	3,06197

	7
	Αυστρία
	3,10496
	3,16820
	3,26411
	3,30011
	2,77366
	2,83628
	2,92993
	2,97812
	3,06197

	8
	Φιλανδία
	4,85687
	5,09531
	5,22499
	5,22281
	5,46305
	5,60283
	5,74551
	5,84347
	5,87947

	9
	Φιλανδία
	4,85687
	5,09531
	5,22499
	5,22281
	5,46305
	5,60283
	5,74551
	5,84347
	5,87947

	10
	Φιλανδία
	4,85687
	5,09531
	5,22499
	5,22281
	5,46305
	5,60283
	5,74551
	5,84347
	5,87947

	11
	Πορτογαλία
	3,47983
	3,51566
	3,66552
	3,77998
	3,83955
	3,85108
	3,77195
	3,61754
	3,47506

	12
	Ιταλία
	3,28463
	3,15802
	3,10944
	3,18167
	3,25334
	3,33804
	3,43161
	3,44666
	3,45352

	13
	Καλιφόρνια
	4,72026
	4,82947
	4,58612
	4,68091
	5,43262
	5,61403
	5,65698
	5,84000
	5,85000

	14
	Νέα Υόρκη
	4,72026
	4,82947
	4,58612
	4,68091
	5,43262
	5,61403
	5,65698
	5,84000
	5,85000

	15
	Τέξας
	4,72026
	4,82947
	4,58612
	4,68091
	5,43262
	5,61403
	5,65698
	5,84000
	5,85000

	16
	Καλιφόρνια
	4,72026
	4,82947
	4,58612
	4,68091
	5,43262
	5,61403
	5,65698
	5,84000
	5,85000

	17
	ΗΠΑ
	4,72026
	4,82947
	4,58612
	4,68091
	5,43262
	5,61403
	5,65698
	5,84000
	5,85000

	18
	Καλιφόρνια
	4,72026
	4,82947
	4,58612
	4,68091
	5,43262
	5,61403
	5,65698
	5,84000
	5,85000

	19
	Καλιφόρνια
	4,72026
	4,82947
	4,58612
	4,68091
	5,43262
	5,61403
	5,65698
	5,84000
	5,85000

	20
	ΗΠΑ
	4,72026
	4,82947
	4,58612
	4,68091
	5,43262
	5,61403
	5,65698
	5,84000
	5,85000

	21
	Washington
	4,72026
	4,82947
	4,58612
	4,68091
	5,43262
	5,61403
	5,65698
	5,84000
	5,85000

	22
	Καλιφόρνια
	4,72026
	4,82947
	4,58612
	4,68091
	5,43262
	5,61403
	5,65698
	5,84000
	5,85000

	23
	Καλιφόρνια
	4,72026
	4,82947
	4,58612
	4,68091
	5,43262
	5,61403
	5,65698
	5,84000
	5,85000

	24
	Oregon
	4,72026
	4,82947
	4,58612
	4,68091
	5,43262
	5,61403
	5,65698
	5,84000
	5,85000

	25
	ΗΠΑ
	4,72026
	4,82947
	4,58612
	4,68091
	5,43262
	5,61403
	5,65698
	5,84000
	5,85000

	26
	ΗΠΑ
	4,72026
	4,82947
	4,58612
	4,68091
	5,43262
	5,61403
	5,65698
	5,84000
	5,85000

	27
	Oregon
	4,72026
	4,82947
	4,58612
	4,68091
	5,43262
	5,61403
	5,65698
	5,84000
	5,85000

	28
	ΗΠΑ
	4,72026
	4,82947
	4,58612
	4,68091
	5,43262
	5,61403
	5,65698
	5,84000
	5,85000

	29
	ΗΠΑ
	4,72026
	4,82947
	4,58612
	4,68091
	5,43262
	5,61403
	5,65698
	5,84000
	5,85000

	30
	Vermont
	4,72026
	4,82947
	4,58612
	4,68091
	5,43262
	5,61403
	5,65698
	5,84000
	5,85000

	31
	Νέα Υόρκη
	4,72026
	4,82947
	4,58612
	4,68091
	5,43262
	5,61403
	5,65698
	5,84000
	5,85000

	32
	ΗΠΑ
	4,72026
	4,82947
	4,58612
	4,68091
	5,43262
	5,61403
	5,65698
	5,84000
	5,85000

	33
	ΗΠΑ
	4,72026
	4,82947
	4,58612
	4,68091
	5,43262
	5,61403
	5,65698
	5,84000
	5,85000

	34
	Αυστρία
	3,10496
	3,16820
	3,26411
	3,30011
	2,77366
	2,83628
	2,92993
	2,97812
	3,06197

	35
	Καναδάς
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	36
	Δανία
	3,46000
	3,58000
	3,55000
	3,57000
	3,64000
	3,75000
	4,02000
	4,29000
	4,22000

	37
	Ισπανία
	4,40521
	4,48913
	4,56682
	4,52976
	4,47415
	4,41775
	4,34499
	4,20419
	4,08906

	38
	Ιταλία
	3,28463
	3,15802
	3,10944
	3,18167
	3,25334
	3,33804
	3,43161
	3,44666
	3,45352

	39
	Καλιφόρνια
	4,72026
	4,82947
	4,58612
	4,68091
	5,43262
	5,61403
	5,65698
	5,84000
	5,85000

	40
	Ταϊλάνδη
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	41
	ΗΠΑ
	4,72026
	4,82947
	4,58612
	4,68091
	5,43262
	5,61403
	5,65698
	5,84000
	5,85000

	42
	Μεξικό
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	43
	Νέα Υόρκη
	4,72026
	4,82947
	4,58612
	4,68091
	5,43262
	5,61403
	5,65698
	5,84000
	5,85000

	44
	Κάτω Χώρες
	2,90848
	2,93925
	3,02758
	3,11254
	3,17874
	3,23081
	3,32676
	3,46508
	3,54838

	45
	Κάτω χώρες
	2,90848
	2,93925
	3,02758
	3,11254
	3,17874
	3,23081
	3,32676
	3,46508
	3,54838

	46
	Δανία
	3,46000
	3,58000
	3,55000
	3,57000
	3,64000
	3,75000
	4,02000
	4,29000
	4,22000

	47
	Γερμανία
	2,55308
	2,53709
	2,49635
	2,52482
	2,61681
	2,71803
	2,82697
	2,74991
	2,77724

	48
	Δανία
	3,46000
	3,58000
	3,55000
	3,57000
	3,64000
	3,75000
	4,02000
	4,29000
	4,22000

	49
	Κάτω Χώρες
	2,90848
	2,93925
	3,02758
	3,11254
	3,17874
	3,23081
	3,32676
	3,46508
	3,54838

	50
	Κάτω χώρες
	2,90848
	2,93925
	3,02758
	3,11254
	3,17874
	3,23081
	3,32676
	3,46508
	3,54838

	51
	Ελλάδα
	3,43093
	3,54856
	3,85004
	4,34475
	4,79320
	5,06643
	5,36621
	5,83429
	5,86957


	
	Χώρα
	Δείκτης Ανταγωνισμού της Αγοράς (ΔΑi4)

	
	
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	1
	Ισπανία
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	2
	Σουηδία
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	3
	Ιταλία
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	4
	Ιταλία
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	5
	Αυστρία
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	3

	6
	Αυστρία
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	3

	7
	Αυστρία
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	3

	8
	Φιλανδία
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	9
	Φιλανδία
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	10
	Φιλανδία
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	11
	Πορτογαλία
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	12
	Ιταλία
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	13
	Καλιφόρνια
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	14
	Νέα Υόρκη
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	15
	Τέξας
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	16
	Καλιφόρνια
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	17
	ΗΠΑ
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	18
	Καλιφόρνια
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	19
	Καλιφόρνια
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	20
	ΗΠΑ
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	21
	Washington
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	22
	Καλιφόρνια
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	23
	Καλιφόρνια
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	24
	Oregon
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	25
	ΗΠΑ
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	26
	ΗΠΑ
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	27
	Oregon
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	28
	ΗΠΑ
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	29
	ΗΠΑ
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	30
	Vermont
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	31
	Νέα Υόρκη
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	32
	ΗΠΑ
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	33
	ΗΠΑ
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	34
	Αυστρία
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	3

	35
	Καναδάς
	
	
	
	
	
	
	
	

	36
	Δανία
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	37
	Ισπανία
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	38
	Ιταλία
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	39
	Καλιφόρνια
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	40
	Ταϊλάνδη
	
	
	
	
	
	
	
	

	41
	ΗΠΑ
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	42
	Μεξικό
	
	
	
	
	
	
	
	

	43
	Νέα Υόρκη
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	44
	Κάτω Χώρες
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	45
	Κάτω χώρες
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	46
	Δανία
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	47
	Γερμανία
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	48
	Δανία
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	49
	Κάτω Χώρες
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	50
	Κάτω χώρες
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	51
	Ελλάδα
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1


	
	Χώρα
	Δείκτης Κατανάλωσης Ενέργειας κατά κεφαλήν (ΔΑi5)

	
	
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	1
	Ισπανία
	2,42201
	2,60836
	2,72060
	2,87839
	2,95598
	3,01867
	3,11872
	3,11264
	2,94861
	3,24636
	3,29165

	2
	Σουηδία
	5,04410
	4,67541
	4,80897
	4,74898
	4,46734
	4,76067
	4,61471
	4,60888
	4,82159
	4,62537
	5,56392

	3
	Ιταλία
	2,82836
	2,86155
	2,93759
	2,93985
	2,98330
	2,97321
	2,91323
	3,05158
	3,10652
	3,12529
	3,16779

	4
	Ιταλία
	2,82836
	2,86155
	2,93759
	2,93985
	2,98330
	2,97321
	2,91323
	3,05158
	3,10652
	3,12529
	3,16779

	5
	Αυστρία
	3,07463
	3,13015
	3,17245
	3,20828
	3,20725
	3,36058
	3,31352
	3,47351
	3,49589
	3,53938
	4,20630

	6
	Αυστρία
	3,07463
	3,13015
	3,17245
	3,20828
	3,20725
	3,36058
	3,31352
	3,47351
	3,49589
	3,53938
	4,20630

	7
	Αυστρία
	3,07463
	3,13015
	3,17245
	3,20828
	3,20725
	3,36058
	3,31352
	3,47351
	3,49589
	3,53938
	4,20630

	8
	Φιλανδία
	6,06498
	6,40409
	6,49325
	6,37389
	6,29319
	6,40152
	6,77684
	7,15192
	7,18313
	6,61993
	7,19711

	9
	Φιλανδία
	6,06498
	6,40409
	6,49325
	6,37389
	6,29319
	6,40152
	6,77684
	7,15192
	7,18313
	6,61993
	7,19711

	10
	Φιλανδία
	6,06498
	6,40409
	6,49325
	6,37389
	6,29319
	6,40152
	6,77684
	7,15192
	7,18313
	6,61993
	7,19711

	11
	Πορτογαλία
	1,74291
	1,86618
	2,03438
	2,19896
	2,19980
	2,20315
	2,21602
	2,21533
	2,24054
	2,29836
	2,39688

	12
	Ιταλία
	2,82836
	2,86155
	2,93759
	2,93985
	2,98330
	2,97321
	2,91323
	3,05158
	3,10652
	3,12529
	3,16779

	13
	Καλιφόρνια
	7,87518
	7,85494
	7,87981
	7,93352
	8,17625
	7,82149
	7,95448
	7,89126
	7,91290
	7,87101
	7,71535

	14
	Νέα Υόρκη
	7,87518
	7,85494
	7,87981
	7,93352
	8,17625
	7,82149
	7,95448
	7,89126
	7,91290
	7,87101
	7,71535

	15
	Τέξας
	7,87518
	7,85494
	7,87981
	7,93352
	8,17625
	7,82149
	7,95448
	7,89126
	7,91290
	7,87101
	7,71535

	16
	Καλιφόρνια
	7,87518
	7,85494
	7,87981
	7,93352
	8,17625
	7,82149
	7,95448
	7,89126
	7,91290
	7,87101
	7,71535

	17
	ΗΠΑ
	7,87518
	7,85494
	7,87981
	7,93352
	8,17625
	7,82149
	7,95448
	7,89126
	7,91290
	7,87101
	7,71535

	18
	Καλιφόρνια
	7,87518
	7,85494
	7,87981
	7,93352
	8,17625
	7,82149
	7,95448
	7,89126
	7,91290
	7,87101
	7,71535

	19
	Καλιφόρνια
	7,87518
	7,85494
	7,87981
	7,93352
	8,17625
	7,82149
	7,95448
	7,89126
	7,91290
	7,87101
	7,71535

	20
	ΗΠΑ
	7,87518
	7,85494
	7,87981
	7,93352
	8,17625
	7,82149
	7,95448
	7,89126
	7,91290
	7,87101
	7,71535

	21
	Washington
	7,87518
	7,85494
	7,87981
	7,93352
	8,17625
	7,82149
	7,95448
	7,89126
	7,91290
	7,87101
	7,71535

	22
	Καλιφόρνια
	7,87518
	7,85494
	7,87981
	7,93352
	8,17625
	7,82149
	7,95448
	7,89126
	7,91290
	7,87101
	7,71535

	23
	Καλιφόρνια
	7,87518
	7,85494
	7,87981
	7,93352
	8,17625
	7,82149
	7,95448
	7,89126
	7,91290
	7,87101
	7,71535

	24
	Oregon
	7,87518
	7,85494
	7,87981
	7,93352
	8,17625
	7,82149
	7,95448
	7,89126
	7,91290
	7,87101
	7,71535

	25
	ΗΠΑ
	7,87518
	7,85494
	7,87981
	7,93352
	8,17625
	7,82149
	7,95448
	7,89126
	7,91290
	7,87101
	7,71535

	26
	ΗΠΑ
	7,87518
	7,85494
	7,87981
	7,93352
	8,17625
	7,82149
	7,95448
	7,89126
	7,91290
	7,87101
	7,71535

	27
	Oregon
	7,87518
	7,85494
	7,87981
	7,93352
	8,17625
	7,82149
	7,95448
	7,89126
	7,91290
	7,87101
	7,71535

	28
	ΗΠΑ
	7,87518
	7,85494
	7,87981
	7,93352
	8,17625
	7,82149
	7,95448
	7,89126
	7,91290
	7,87101
	7,71535

	29
	ΗΠΑ
	7,87518
	7,85494
	7,87981
	7,93352
	8,17625
	7,82149
	7,95448
	7,89126
	7,91290
	7,87101
	7,71535

	30
	Vermont
	7,87518
	7,85494
	7,87981
	7,93352
	8,17625
	7,82149
	7,95448
	7,89126
	7,91290
	7,87101
	7,71535

	31
	Νέα Υόρκη
	7,87518
	7,85494
	7,87981
	7,93352
	8,17625
	7,82149
	7,95448
	7,89126
	7,91290
	7,87101
	7,71535

	32
	ΗΠΑ
	7,87518
	7,85494
	7,87981
	7,93352
	8,17625
	7,82149
	7,95448
	7,89126
	7,91290
	7,87101
	7,71535

	33
	ΗΠΑ
	7,87518
	7,85494
	7,87981
	7,93352
	8,17625
	7,82149
	7,95448
	7,89126
	7,91290
	7,87101
	7,71535

	34
	Αυστρία
	3,07463
	3,13015
	3,17245
	3,20828
	3,20725
	3,36058
	3,31352
	3,47351
	3,49589
	3,53938
	4,20630

	35
	Καναδάς
	7,99770
	8,04875
	7,94507
	8,11739
	8,03871
	7,93327
	7,97193
	8,28386
	8,31902
	8,33755
	8,18188

	36
	Δανία
	4,45839
	3,87526
	3,66997
	3,57876
	3,40862
	3,46724
	3,30995
	3,50236
	3,26105
	3,12618
	3,85521

	37
	Ισπανία
	2,42201
	2,60836
	2,72060
	2,87839
	2,95598
	3,01867
	3,11872
	3,11264
	2,94861
	3,24636
	3,29165

	38
	Ιταλία
	2,82836
	2,86155
	2,93759
	2,93985
	2,98330
	2,97321
	2,91323
	3,05158
	3,10652
	3,12529
	3,16779

	39
	Καλιφόρνια
	7,87518
	7,85494
	7,87981
	7,93352
	8,17625
	7,82149
	7,95448
	7,89126
	7,91290
	7,87101
	7,71535

	40
	Ταϊλάνδη
	1,18364
	1,19272
	1,11656
	1,14600
	1,19551
	1,26954
	1,40716
	1,50298
	1,49196
	1,53586
	1,58395

	41
	ΗΠΑ
	7,87518
	7,85494
	7,87981
	7,93352
	8,17625
	7,82149
	7,95448
	7,89126
	7,91290
	7,87101
	7,71535

	42
	Μεξικό
	1,47670
	1,50544
	1,55169
	1,54995
	1,53421
	1,53646
	1,55497
	1,58185
	1,61881
	1,71211
	1,70311

	43
	Νέα Υόρκη
	7,87518
	7,85494
	7,87981
	7,93352
	8,17625
	7,82149
	7,95448
	7,89126
	7,91290
	7,87101
	7,71535

	44
	Κάτω Χώρες
	4,81935
	4,70521
	4,76192
	4,63648
	4,66630
	4,74177
	4,50206
	4,84092
	4,82162
	4,86393
	4,93125

	45
	Κάτω χώρες
	4,81935
	4,70521
	4,76192
	4,63648
	4,66630
	4,74177
	4,50206
	4,84092
	4,82162
	4,86393
	4,93125

	46
	Δανία
	4,45839
	3,87526
	3,66997
	3,57876
	3,40862
	3,46724
	3,30995
	3,50236
	3,26105
	3,12618
	3,85521

	47
	Γερμανία
	4,00638
	3,96956
	3,98539
	3,98325
	3,93792
	4,00401
	3,91224
	3,96656
	3,95786
	3,91711
	4,23152

	48
	Δανία
	4,45839
	3,87526
	3,66997
	3,57876
	3,40862
	3,46724
	3,30995
	3,50236
	3,26105
	3,12618
	3,85521

	49
	Κάτω Χώρες
	4,81935
	4,70521
	4,76192
	4,63648
	4,66630
	4,74177
	4,50206
	4,84092
	4,82162
	4,86393
	4,93125

	50
	Κάτω χώρες
	4,81935
	4,70521
	4,76192
	4,63648
	4,66630
	4,74177
	4,50206
	4,84092
	4,82162
	4,86393
	4,93125

	51
	Ελλάδα
	2,24953
	2,31703
	2,44107
	2,45106
	2,55151
	2,62588
	2,64616
	2,74014
	2,77692
	2,81022
	2,83222


	
	Χώρα
	Δείκτης Κατανάλωσης Ηλεκτρικής Ενέργειας (ή Φυσικού Αερίου) κατά κεφαλήν (ΔΑi6)

	
	
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	1
	Ισπανία
	0,32056
	0,34541
	0,35828
	0,38291
	0,40462
	0,42689
	0,43352
	0,45402
	0,46839
	0,48385
	0,50418

	2
	Σουηδία
	1,22501
	1,21824
	1,22880
	1,22923
	1,24901
	1,28428
	1,26702
	1,24486
	1,24882
	1,26307
	1,24307

	3
	Ιταλία
	0,36333
	0,37462
	0,38493
	0,39440
	0,41169
	0,41867
	0,42591
	0,43645
	0,43824
	0,44179
	0,45120

	4
	Ιταλία
	0,36333
	0,37462
	0,38493
	0,39440
	0,41169
	0,41867
	0,42591
	0,43645
	0,43824
	0,44179
	0,45120

	5
	Αυστρία
	0,51351
	0,51883
	0,52703
	0,54745
	0,55260
	0,56851
	0,56118
	0,57355
	0,58353
	0,58977
	0,59800

	6
	Αυστρία
	0,51351
	0,51883
	0,52703
	0,54745
	0,55260
	0,56851
	0,56118
	0,57355
	0,58353
	0,58977
	0,59800

	7
	Αυστρία
	0,51351
	0,51883
	0,52703
	0,54745
	0,55260
	0,56851
	0,56118
	0,57355
	0,58353
	0,58977
	0,59800

	8
	Φιλανδία
	1,11590
	1,17704
	1,21616
	1,23652
	1,25442
	1,28274
	1,31879
	1,33531
	1,36942
	1,32891
	1,40327

	9
	Φιλανδία
	1,11590
	1,17704
	1,21616
	1,23652
	1,25442
	1,28274
	1,31879
	1,33531
	1,36942
	1,32891
	1,40327

	10
	Φιλανδία
	1,11590
	1,17704
	1,21616
	1,23652
	1,25442
	1,28274
	1,31879
	1,33531
	1,36942
	1,32891
	1,40327

	11
	Πορτογαλία
	0,25879
	0,27261
	0,28784
	0,30604
	0,32359
	0,33481
	0,34523
	0,35657
	0,36669
	0,37828
	0,38857

	12
	Ιταλία
	0,36333
	0,37462
	0,38493
	0,39440
	0,41169
	0,41867
	0,42591
	0,43645
	0,43824
	0,44179
	0,45120

	13
	Καλιφόρνια
	1,03800
	1,04082
	1,06716
	1,07308
	1,09778
	1,07295
	1,08487
	1,08431
	1,08997
	1,10761
	1,09871

	14
	Νέα Υόρκη
	1,03800
	1,04082
	1,06716
	1,07308
	1,09778
	1,07295
	1,08487
	1,08431
	1,08997
	1,10761
	1,09871

	15
	Τέξας
	1,03800
	1,04082
	1,06716
	1,07308
	1,09778
	1,07295
	1,08487
	1,08431
	1,08997
	1,10761
	1,09871

	16
	Καλιφόρνια
	1,03800
	1,04082
	1,06716
	1,07308
	1,09778
	1,07295
	1,08487
	1,08431
	1,08997
	1,10761
	1,09871

	17
	ΗΠΑ
	1,03800
	1,04082
	1,06716
	1,07308
	1,09778
	1,07295
	1,08487
	1,08431
	1,08997
	1,10761
	1,09871

	18
	Καλιφόρνια
	1,03800
	1,04082
	1,06716
	1,07308
	1,09778
	1,07295
	1,08487
	1,08431
	1,08997
	1,10761
	1,09871

	19
	Καλιφόρνια
	1,03800
	1,04082
	1,06716
	1,07308
	1,09778
	1,07295
	1,08487
	1,08431
	1,08997
	1,10761
	1,09871

	20
	ΗΠΑ
	1,03800
	1,04082
	1,06716
	1,07308
	1,09778
	1,07295
	1,08487
	1,08431
	1,08997
	1,10761
	1,09871

	21
	Washington
	1,03800
	1,04082
	1,06716
	1,07308
	1,09778
	1,07295
	1,08487
	1,08431
	1,08997
	1,10761
	1,09871

	22
	Καλιφόρνια
	1,03800
	1,04082
	1,06716
	1,07308
	1,09778
	1,07295
	1,08487
	1,08431
	1,08997
	1,10761
	1,09871

	23
	Καλιφόρνια
	1,03800
	1,04082
	1,06716
	1,07308
	1,09778
	1,07295
	1,08487
	1,08431
	1,08997
	1,10761
	1,09871

	24
	Oregon
	1,03800
	1,04082
	1,06716
	1,07308
	1,09778
	1,07295
	1,08487
	1,08431
	1,08997
	1,10761
	1,09871

	25
	ΗΠΑ
	1,03800
	1,04082
	1,06716
	1,07308
	1,09778
	1,07295
	1,08487
	1,08431
	1,08997
	1,10761
	1,09871

	26
	ΗΠΑ
	1,03800
	1,04082
	1,06716
	1,07308
	1,09778
	1,07295
	1,08487
	1,08431
	1,08997
	1,10761
	1,09871

	27
	Oregon
	1,03800
	1,04082
	1,06716
	1,07308
	1,09778
	1,07295
	1,08487
	1,08431
	1,08997
	1,10761
	1,09871

	28
	ΗΠΑ
	1,03800
	1,04082
	1,06716
	1,07308
	1,09778
	1,07295
	1,08487
	1,08431
	1,08997
	1,10761
	1,09871

	29
	ΗΠΑ
	1,03800
	1,04082
	1,06716
	1,07308
	1,09778
	1,07295
	1,08487
	1,08431
	1,08997
	1,10761
	1,09871

	30
	Vermont
	1,03800
	1,04082
	1,06716
	1,07308
	1,09778
	1,07295
	1,08487
	1,08431
	1,08997
	1,10761
	1,09871

	31
	Νέα Υόρκη
	1,03800
	1,04082
	1,06716
	1,07308
	1,09778
	1,07295
	1,08487
	1,08431
	1,08997
	1,10761
	1,09871

	32
	ΗΠΑ
	1,03800
	1,04082
	1,06716
	1,07308
	1,09778
	1,07295
	1,08487
	1,08431
	1,08997
	1,10761
	1,09871

	33
	ΗΠΑ
	1,03800
	1,04082
	1,06716
	1,07308
	1,09778
	1,07295
	1,08487
	1,08431
	1,08997
	1,10761
	1,09871

	34
	Αυστρία
	0,51351
	0,51883
	0,52703
	0,54745
	0,55260
	0,56851
	0,56118
	0,57355
	0,58353
	0,58977
	0,59800

	35
	Καναδάς
	1,37656
	1,38815
	1,36620
	1,38482
	1,39954
	1,40035
	1,40539
	1,43387
	1,41590
	1,42681
	1,38160

	36
	Δανία
	0,51876
	0,51962
	0,52032
	0,52074
	0,52364
	0,52344
	0,52083
	0,51695
	0,52523
	0,53165
	0,53782

	37
	Ισπανία
	0,32056
	0,34541
	0,35828
	0,38291
	0,40462
	0,42689
	0,43352
	0,45402
	0,46839
	0,48385
	0,50418

	38
	Ιταλία
	0,36333
	0,37462
	0,38493
	0,39440
	0,41169
	0,41867
	0,42591
	0,43645
	0,43824
	0,44179
	0,45120

	39
	Καλιφόρνια
	1,03800
	1,04082
	1,06716
	1,07308
	1,09778
	1,07295
	1,08487
	1,08431
	1,08997
	1,10761
	1,09871

	40
	Ταϊλάνδη
	0,10831
	0,10838
	0,10625
	0,10909
	0,11449
	0,11937
	0,12895
	0,13977
	0,14740
	0,15540
	0,16324

	41
	ΗΠΑ
	1,03800
	1,04082
	1,06716
	1,07308
	1,09778
	1,07295
	1,08487
	1,08431
	1,08997
	1,10761
	1,09871

	42
	Μεξικό
	0,12160
	0,13076
	0,13253
	0,13884
	0,14682
	0,14639
	0,14888
	0,14622
	0,14812
	0,15849
	0,16166

	43
	Νέα Υόρκη
	1,03800
	1,04082
	1,06716
	1,07308
	1,09778
	1,07295
	1,08487
	1,08431
	1,08997
	1,10761
	1,09871

	44
	Κάτω Χώρες
	0,47831
	0,49444
	0,50945
	0,51681
	0,53083
	0,53474
	0,53250
	0,53376
	0,54539
	0,55129
	0,55815

	45
	Κάτω χώρες
	0,47831
	0,49444
	0,50945
	0,51681
	0,53083
	0,53474
	0,53250
	0,53376
	0,54539
	0,55129
	0,55815

	46
	Δανία
	0,51876
	0,51962
	0,52032
	0,52074
	0,52364
	0,52344
	0,52083
	0,51695
	0,52523
	0,53165
	0,53782

	47
	Γερμανία
	0,48020
	0,48386
	0,48880
	0,48997
	0,50504
	0,52816
	0,52029
	0,53054
	0,53480
	0,53935
	0,55074

	48
	Δανία
	0,51876
	0,51962
	0,52032
	0,52074
	0,52364
	0,52344
	0,52083
	0,51695
	0,52523
	0,53165
	0,53782

	49
	Κάτω Χώρες
	0,47831
	0,49444
	0,50945
	0,51681
	0,53083
	0,53474
	0,53250
	0,53376
	0,54539
	0,55129
	0,55815

	50
	Κάτω χώρες
	0,47831
	0,49444
	0,50945
	0,51681
	0,53083
	0,53474
	0,53250
	0,53376
	0,54539
	0,55129
	0,55815

	51
	Ελλάδα
	0,28473
	0,29594
	0,31272
	0,32362
	0,34025
	0,35028
	0,36504
	0,37969
	0,38739
	0,39494
	0,40593


	
	Χώρα
	Δείκτης Κονδυλίων Έρευνας και Ανάπτυξης για ΕΞΕΝ κατά κεφαλήν (ΔΑi7)

	
	
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	1
	Ισπανία
	0,08083
	0,08153
	0,15686
	0,07525
	0,10107
	0,05779
	0,04792
	0,09730
	0,05630
	0,07208
	0,12245

	2
	Σουηδία
	21,92447
	16,53119
	13,97607
	21,09704
	26,35242
	34,75765
	43,93460
	45,86833
	31,57291
	19,71105
	28,40485

	3
	Ιταλία
	0,84720
	0,80267
	0,82136
	..
	0,40581
	0,43890
	0,43864
	0,40997
	0,38004
	0,41052
	1,05188

	4
	Ιταλία
	0,84720
	0,80267
	0,82136
	..
	0,40581
	0,43890
	0,43864
	0,40997
	0,38004
	0,41052
	1,05188

	5
	Αυστρία
	1,12401
	1,06903
	0,85822
	0,95572
	0,89388
	1,14064
	0,98188
	0,62526
	1,20698
	1,39962
	1,20846

	6
	Αυστρία
	1,12401
	1,06903
	0,85822
	0,95572
	0,89388
	1,14064
	0,98188
	0,62526
	1,20698
	1,39962
	1,20846

	7
	Αυστρία
	1,12401
	1,06903
	0,85822
	0,95572
	0,89388
	1,14064
	0,98188
	0,62526
	1,20698
	1,39962
	1,20846

	8
	Φιλανδία
	3,90283
	6,60389
	8,25260
	6,89078
	5,27372
	4,82232
	5,15794
	2,35926
	5,52787
	4,61864
	4,51159

	9
	Φιλανδία
	3,90283
	6,60389
	8,25260
	6,89078
	5,27372
	4,82232
	5,15794
	2,35926
	5,52787
	4,61864
	4,51159

	10
	Φιλανδία
	3,90283
	6,60389
	8,25260
	6,89078
	5,27372
	4,82232
	5,15794
	2,35926
	5,52787
	4,61864
	4,51159

	11
	Πορτογαλία
	0,05715
	0,05411
	0,00959
	0,01754
	0,02001
	0,03139
	0,00968
	0,00874
	0,10626
	0,05945
	0,00047

	12
	Ιταλία
	0,84720
	0,80267
	0,82136
	..
	0,40581
	0,43890
	0,43864
	0,40997
	0,38004
	0,41052
	1,05188

	13
	Καλιφόρνια
	1,53245
	1,42120
	1,52633
	1,72044
	1,91467
	2,03986
	2,00796
	1,34901
	1,29720
	1,21755
	1,39775

	14
	Νέα Υόρκη
	1,53245
	1,42120
	1,52633
	1,72044
	1,91467
	2,03986
	2,00796
	1,34901
	1,29720
	1,21755
	1,39775

	15
	Τέξας
	1,53245
	1,42120
	1,52633
	1,72044
	1,91467
	2,03986
	2,00796
	1,34901
	1,29720
	1,21755
	1,39775

	16
	Καλιφόρνια
	1,53245
	1,42120
	1,52633
	1,72044
	1,91467
	2,03986
	2,00796
	1,34901
	1,29720
	1,21755
	1,39775

	17
	ΗΠΑ
	1,53245
	1,42120
	1,52633
	1,72044
	1,91467
	2,03986
	2,00796
	1,34901
	1,29720
	1,21755
	1,39775

	18
	Καλιφόρνια
	1,53245
	1,42120
	1,52633
	1,72044
	1,91467
	2,03986
	2,00796
	1,34901
	1,29720
	1,21755
	1,39775

	19
	Καλιφόρνια
	1,53245
	1,42120
	1,52633
	1,72044
	1,91467
	2,03986
	2,00796
	1,34901
	1,29720
	1,21755
	1,39775

	20
	ΗΠΑ
	1,53245
	1,42120
	1,52633
	1,72044
	1,91467
	2,03986
	2,00796
	1,34901
	1,29720
	1,21755
	1,39775

	21
	Washington
	1,53245
	1,42120
	1,52633
	1,72044
	1,91467
	2,03986
	2,00796
	1,34901
	1,29720
	1,21755
	1,39775

	22
	Καλιφόρνια
	1,53245
	1,42120
	1,52633
	1,72044
	1,91467
	2,03986
	2,00796
	1,34901
	1,29720
	1,21755
	1,39775

	23
	Καλιφόρνια
	1,53245
	1,42120
	1,52633
	1,72044
	1,91467
	2,03986
	2,00796
	1,34901
	1,29720
	1,21755
	1,39775

	24
	Oregon
	1,53245
	1,42120
	1,52633
	1,72044
	1,91467
	2,03986
	2,00796
	1,34901
	1,29720
	1,21755
	1,39775

	25
	ΗΠΑ
	1,53245
	1,42120
	1,52633
	1,72044
	1,91467
	2,03986
	2,00796
	1,34901
	1,29720
	1,21755
	1,39775

	26
	ΗΠΑ
	1,53245
	1,42120
	1,52633
	1,72044
	1,91467
	2,03986
	2,00796
	1,34901
	1,29720
	1,21755
	1,39775

	27
	Oregon
	1,53245
	1,42120
	1,52633
	1,72044
	1,91467
	2,03986
	2,00796
	1,34901
	1,29720
	1,21755
	1,39775

	28
	ΗΠΑ
	1,53245
	1,42120
	1,52633
	1,72044
	1,91467
	2,03986
	2,00796
	1,34901
	1,29720
	1,21755
	1,39775

	29
	ΗΠΑ
	1,53245
	1,42120
	1,52633
	1,72044
	1,91467
	2,03986
	2,00796
	1,34901
	1,29720
	1,21755
	1,39775

	30
	Vermont
	1,53245
	1,42120
	1,52633
	1,72044
	1,91467
	2,03986
	2,00796
	1,34901
	1,29720
	1,21755
	1,39775

	31
	Νέα Υόρκη
	1,53245
	1,42120
	1,52633
	1,72044
	1,91467
	2,03986
	2,00796
	1,34901
	1,29720
	1,21755
	1,39775

	32
	ΗΠΑ
	1,53245
	1,42120
	1,52633
	1,72044
	1,91467
	2,03986
	2,00796
	1,34901
	1,29720
	1,21755
	1,39775

	33
	ΗΠΑ
	1,53245
	1,42120
	1,52633
	1,72044
	1,91467
	2,03986
	2,00796
	1,34901
	1,29720
	1,21755
	1,39775

	34
	Αυστρία
	1,12401
	1,06903
	0,85822
	0,95572
	0,89388
	1,14064
	0,98188
	0,62526
	1,20698
	1,39962
	1,20846

	35
	Καναδάς
	1,84671
	1,78485
	1,79527
	1,92147
	1,53274
	1,96562
	2,97760
	3,07090
	1,65411
	1,91641
	2,44877

	36
	Δανία
	6,39878
	9,87678
	11,38840
	12,91032
	17,99243
	14,33856
	0,50295
	1,54175
	5,68211
	9,46464
	14,58159

	37
	Ισπανία
	0,08083
	0,08153
	0,15686
	0,07525
	0,10107
	0,05779
	0,04792
	0,09730
	0,05630
	0,07208
	0,12245

	38
	Ιταλία
	0,84720
	0,80267
	0,82136
	..
	0,40581
	0,43890
	0,43864
	0,40997
	0,38004
	0,41052
	1,05188

	39
	Καλιφόρνια
	1,53245
	1,42120
	1,52633
	1,72044
	1,91467
	2,03986
	2,00796
	1,34901
	1,29720
	1,21755
	1,39775

	40
	Ταϊλάνδη
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	41
	ΗΠΑ
	1,53245
	1,42120
	1,52633
	1,72044
	1,91467
	2,03986
	2,00796
	1,34901
	1,29720
	1,21755
	1,39775

	42
	Μεξικό
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	43
	Νέα Υόρκη
	1,53245
	1,42120
	1,52633
	1,72044
	1,91467
	2,03986
	2,00796
	1,34901
	1,29720
	1,21755
	1,39775

	44
	Κάτω Χώρες
	3,35343
	3,54757
	3,58869
	3,65953
	2,43930
	3,53923
	2,63758
	1,83553
	..
	2,19582
	2,49519

	45
	Κάτω χώρες
	3,35343
	3,54757
	3,58869
	3,65953
	2,43930
	3,53923
	2,63758
	1,83553
	..
	2,19582
	2,49519

	46
	Δανία
	6,39878
	9,87678
	11,38840
	12,91032
	17,99243
	14,33856
	0,50295
	1,54175
	5,68211
	9,46464
	14,58159

	47
	Γερμανία
	0,25499
	0,16699
	0,15266
	0,14089
	0,10953
	0,28690
	0,18801
	0,20839
	0,24909
	0,22360
	0,25112

	48
	Δανία
	6,39878
	9,87678
	11,38840
	12,91032
	17,99243
	14,33856
	0,50295
	1,54175
	5,68211
	9,46464
	14,58159

	49
	Κάτω Χώρες
	3,35343
	3,54757
	3,58869
	3,65953
	2,43930
	3,53923
	2,63758
	1,83553
	..
	2,19582
	2,49519

	50
	Κάτω χώρες
	3,35343
	3,54757
	3,58869
	3,65953
	2,43930
	3,53923
	2,63758
	1,83553
	..
	2,19582
	2,49519

	51
	Ελλάδα
	0,14963
	0,39758
	..
	..
	0,04485
	0,04830
	0,13320
	..
	..
	..
	..
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		DS-073180-table: nrg_100a - Supply, transformation, consumption - all products - annual data

		Extracted on		2008/12/11 13:57:10

		INDICATORS		FLAG

		Energy indicator		100100 - Primary production

		Products		0000 - All Products

		Unit		1000TOE - Thousands tons of oil equivalent (TOE)

		time/geo		European Union (27 countries)		Greece

		1990A00

		1991A00

		1992A00

		1993A00

		1994A00

		1995A00

		1996A00

		1997A00

		1998A00

		1999A00

		2000A00

		2001A00

		2002A00

		2003A00

		2004A00

		2005A00

		2006A00
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		DS-073180-table: nrg_100a - Supply, transformation, consumption - all products - annual data

		Extracted on		2008/12/11 13:57:10

		INDICATORS		VALUE

		Energy indicator		100100 - Primary production

		Products		0000 - All Products

		Unit		1000TOE - Thousands tons of oil equivalent (TOE)

		time/geo		European Union (27 countries)		Greece

		1990		931418.00		9155.00

		1991		919908.00		9065.00

		1992		908454.00		8974.00

		1993		915863.00		8800.00

		1994		924175.00		9147.00

		1995		942294.00		9704.00

		1996		971370.00		10138.00

		1997		962463.00		9925.00

		1998		940507.00		10039.00

		1999		942829.00		9442.00

		2000		933041.00		9947.00

		2001		932987.00		9943.00

		2002		933220.00		10539.00

		2003		927211.00		9887.00

		2004		923067.00		10264.00

		2005		891431.00		10291.00

		2006		871247.00		10050.00
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		DS-073194-table: nrg_1072a - Supply, transformation, consumption - renewables (hydro, wind, photovoltaic) - annual data

		Extracted on		2008/12/11 15:47:58

		INDICATORS		FLAG

		Energy indicator		100100 - Primary production

		Products		5510 - Hydro Power

		Unit		1000TOE - Thousands tons of oil equivalent (TOE)

		time/geo		European Union (27 countries)		Greece

		1990A00

		1991A00

		1992A00

		1993A00

		1994A00

		1995A00

		1996A00

		1997A00

		1998A00

		1999A00

		2000A00

		2001A00

		2002A00

		2003A00

		2004A00

		2005A00

		2006A00
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		DS-073194-table: nrg_1072a - Supply, transformation, consumption - renewables (hydro, wind, photovoltaic) - annual data

		Extracted on		2008/12/11 15:47:58

		INDICATORS		VALUE

		Energy indicator		100100 - Primary production

		Products		5510 - Hydro Power

		Unit		1000TOE - Thousands tons of oil equivalent (TOE)

		time/geo		European Union (27 countries)		Greece				solid fuels						petrelaio						fusiko aerio						pyrinh

		1990		72685.00		1105.00				364661.00		7077.00				129036.00		835.00				162447.00		138.00				202589.00

		1991		75036.00		1230.00				335728.00		6859.00				128187.00		839.00				172698.00		136.00				208259.00

		1992		77674.00		1162.00				318386.00		6995.00				131430.00		692.00				171732.00		126.00				209231.00

		1993		81855.00		1178.00				295142.00		6963.00				137827.00		566.00				182407.00		93.00				218632.00

		1994		82746.00		1204.00				274936.00		7361.00				167109.00		535.00				181857.00		48.00				217528.00

		1995		85130.00		1289.00				275288.00		7911.00				169882.00		460.00				188965.00		44.00				223028.00

		1996		88328.00		1374.00				270399.00		8202.00				169530.00		516.00				209922.00		46.00				233191.00

		1997		92358.00		1340.00				264679.00		8073.00				168420.00		468.00				201149.00		45.00				235858.00

		1998		95319.00		1329.00				237384.00		8353.00				171704.00		317.00				199337.00		40.00				236761.00

		1999		95721.00		1420.00				222391.00		8003.00				178338.00		16.00				203029.00		3.00				243350.00

		2000		99031.00		1403.00				211995.00		8222.00				170696.00		281.00				207559.00		42.00				243761.00

		2001		101459.00		1318.00				210616.00		8392.00				160211.00		192.00				208169.00		40.00				252533.00

		2002		99976.00		1393.00				210026.00		8914.00				163505.00		190.00				204288.00		42.00				255425.00

		2003		107584.00		1543.00				208909.00		8176.00				154023.00		138.00				199809.00		31.00				256886.00

		2004		115352.00		1554.00				201235.00		8547.00				143107.00		134.00				203242.00		29.00				260130.00

		2005		119440.00		1634.00				195092.00		8538.00				130710.00		101.00				188829.00		18.00				257360.00

		2006		127419.00		1793.00				190424.00		8137.00				118657.00		95.00				179405.00		26.00				255342.00





k4247889.xls 2

		



Ανανεώσιμες πηγές ενέργειας

Στερεά καύσιμα

Αργό πετρέλαιο και προϊόντα

Φυσικό αέριο

Πυρηνική ενέργεια

ΚΤΙΠ




_1290534111.xls
Γράφημα2

		88.5

		2.49

		1.13

		1.39

		2.71

		1.84

		1.94





Φύλλο1

		88.5

		2.49

		1.13

		1.39

		2.71

		1.84

		1.94





Φύλλο1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





Φύλλο2

		





Φύλλο3

		






_1290526069.xls
Γράφημα4

		1990		1990		1990		1990

		1991		1991		1991		1991

		1992		1992		1992		1992

		1993		1993		1993		1993

		1994		1994		1994		1994

		1995		1995		1995		1995

		1996		1996		1996		1996

		1997		1997		1997		1997

		1998		1998		1998		1998

		1999		1999		1999		1999

		2000		2000		2000		2000

		2001		2001		2001		2001

		2002		2002		2002		2002

		2003		2003		2003		2003

		2004		2004		2004		2004

		2005		2005		2005		2005

		2006		2006		2006		2006



Ανανεώσιμες πηγές ενέργειας

Στερεά καύσιμα

Αργό πετρέλαιο και προϊόντα

Φυσικό αέριο

ΚΤΙΠ

1105

7077

835

138

1230

6859

839

136

1162

6995

692

126

1178

6963

566

93

1204

7361

535

48

1289

7911

460

44

1374

8202

516

46

1340

8073

468

45

1329

8353

317

40

1420

8003

16

3

1403

8222

281

42

1318

8392

192

40

1393

8914

190

42

1543

8176

138

31

1554

8547

134

29

1634

8538

101

18

1793

8137

95

26



k4247889.xls 1

		DS-073194-table: nrg_1072a - Supply, transformation, consumption - renewables (hydro, wind, photovoltaic) - annual data

		Extracted on		2008/12/11 15:47:58

		INDICATORS		FLAG

		Energy indicator		100100 - Primary production

		Products		5510 - Hydro Power

		Unit		1000TOE - Thousands tons of oil equivalent (TOE)

		time/geo		European Union (27 countries)		Greece

		1990A00

		1991A00

		1992A00

		1993A00

		1994A00
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		DS-073194-table: nrg_1072a - Supply, transformation, consumption - renewables (hydro, wind, photovoltaic) - annual data

		Extracted on		2008/12/11 15:47:58

		INDICATORS		VALUE

		Energy indicator		100100 - Primary production

		Products		5510 - Hydro Power

		Unit		1000TOE - Thousands tons of oil equivalent (TOE)

		time/geo		European Union (27 countries)		Greece				solid fuels						petrelaio						fusiko aerio						pyrinh

		1990		72685.00		1105.00				364661.00		7077.00				129036.00		835.00				162447.00		138.00				202589.00

		1991		75036.00		1230.00				335728.00		6859.00				128187.00		839.00				172698.00		136.00				208259.00

		1992		77674.00		1162.00				318386.00		6995.00				131430.00		692.00				171732.00		126.00				209231.00

		1993		81855.00		1178.00				295142.00		6963.00				137827.00		566.00				182407.00		93.00				218632.00

		1994		82746.00		1204.00				274936.00		7361.00				167109.00		535.00				181857.00		48.00				217528.00

		1995		85130.00		1289.00				275288.00		7911.00				169882.00		460.00				188965.00		44.00				223028.00

		1996		88328.00		1374.00				270399.00		8202.00				169530.00		516.00				209922.00		46.00				233191.00

		1997		92358.00		1340.00				264679.00		8073.00				168420.00		468.00				201149.00		45.00				235858.00

		1998		95319.00		1329.00				237384.00		8353.00				171704.00		317.00				199337.00		40.00				236761.00

		1999		95721.00		1420.00				222391.00		8003.00				178338.00		16.00				203029.00		3.00				243350.00

		2000		99031.00		1403.00				211995.00		8222.00				170696.00		281.00				207559.00		42.00				243761.00

		2001		101459.00		1318.00				210616.00		8392.00				160211.00		192.00				208169.00		40.00				252533.00

		2002		99976.00		1393.00				210026.00		8914.00				163505.00		190.00				204288.00		42.00				255425.00

		2003		107584.00		1543.00				208909.00		8176.00				154023.00		138.00				199809.00		31.00				256886.00

		2004		115352.00		1554.00				201235.00		8547.00				143107.00		134.00				203242.00		29.00				260130.00

		2005		119440.00		1634.00				195092.00		8538.00				130710.00		101.00				188829.00		18.00				257360.00

		2006		127419.00		1793.00				190424.00		8137.00				118657.00		95.00				179405.00		26.00				255342.00
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		DS-073180-table: nrg_100a - Supply, transformation, consumption - all products - annual data

		Extracted on		2008/12/11 13:57:10

		INDICATORS		FLAG

		Energy indicator		100100 - Primary production

		Products		0000 - All Products

		Unit		1000TOE - Thousands tons of oil equivalent (TOE)

		time/geo		European Union (27 countries)		Greece

		1990A00

		1991A00

		1992A00

		1993A00

		1994A00

		1995A00

		1996A00

		1997A00

		1998A00

		1999A00

		2000A00

		2001A00

		2002A00
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		DS-073180-table: nrg_100a - Supply, transformation, consumption - all products - annual data

		Extracted on		2008/12/11 13:57:10

		INDICATORS		VALUE

		Energy indicator		100100 - Primary production

		Products		0000 - All Products

		Unit		1000TOE - Thousands tons of oil equivalent (TOE)

		time/geo		European Union (27 countries)		Greece

		1990		931418.00		9155.00

		1991		919908.00		9065.00

		1992		908454.00		8974.00

		1993		915863.00		8800.00

		1994		924175.00		9147.00

		1995		942294.00		9704.00

		1996		971370.00		10138.00

		1997		962463.00		9925.00

		1998		940507.00		10039.00

		1999		942829.00		9442.00

		2000		933041.00		9947.00

		2001		932987.00		9943.00

		2002		933220.00		10539.00

		2003		927211.00		9887.00

		2004		923067.00		10264.00

		2005		891431.00		10291.00

		2006		871247.00		10050.00
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		DS-073180-table: nrg_100a - Supply, transformation, consumption - all products - annual data

		Extracted on		2008/12/11 12:37:56

		INDICATORS		FLAG

		Energy indicator		101700 - Final energy consumption

		Products		0000 - All Products

		Unit		1000TOE - Thousands tons of oil equivalent (TOE)

		time/geo		European Union (27 countries)		Greece

		1990A00

		1991A00

		1992A00

		1993A00

		1994A00

		1995A00

		1996A00

		1997A00

		1998A00

		1999A00

		2000A00		"p"

		2001A00		"p"

		2002A00		"p"

		2003A00		"p"

		2004A00		"p"

		2005A00		"p"

		2006A00		"p"
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		DS-073180-table: nrg_100a - Supply, transformation, consumption - all products - annual data

		Extracted on		2008/12/11 12:37:56

		INDICATORS		VALUE

		Energy indicator		101700 - Final energy consumption

		Products		0000 - All Products

		Unit		1000TOE - Thousands tons of oil equivalent (TOE)

		time/geo		European Union (27 countries)		Greece

		1990		1067520.00		14541.00				1990		1,067,520

		1991		1074632.00		14721.00				1991		1,074,632

		1992		1047212.00		14983.00				1992		1,047,212

		1993		1053015.00		15234.00				1993		1,053,015

		1994		1048881.00		15372.00				1994		1,048,881

		1995		1070904.00		15838.00				1995		1,070,904

		1996		1115258.00		16902.00				1996		1,115,258

		1997		1103942.00		17307.00				1997

		1998		1110676.00		18201.00				1998

		1999		1108456.00		18202.00				1999

		2000		1113544.00		18560.00				2000

		2001		1139832.00		19162.00				2001

		2002		1126277.00		19546.00				2002

		2003		1158167.00		20530.00				2003

		2004		1171395.00		20297.00				2004

		2005		1172293.00		20800.00				2005

		2006		1176120.00		21454.00				2006





k4246648.xls 2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



ΚTΙΠ

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0




_1219856271.unknown

_1290512433.xls
Γράφημα6

		1990

		1991

		1992

		1993

		1994

		1995

		1996

		1997

		1998

		1999

		2000

		2001

		2002

		2003

		2004

		2005

		2006



ΚΤΙΠ

14541

14721

14983

15234

15372

15838

16902

17307

18201

18202

18560

19162

19546

20530

20297

20800

21454



k4246648.xls 1

		DS-073180-table: nrg_100a - Supply, transformation, consumption - all products - annual data

		Extracted on		2008/12/11 12:37:56

		INDICATORS		FLAG

		Energy indicator		101700 - Final energy consumption

		Products		0000 - All Products

		Unit		1000TOE - Thousands tons of oil equivalent (TOE)

		time/geo		European Union (27 countries)		Greece

		1990A00

		1991A00

		1992A00

		1993A00

		1994A00

		1995A00

		1996A00

		1997A00

		1998A00

		1999A00

		2000A00		"p"

		2001A00		"p"

		2002A00		"p"

		2003A00		"p"

		2004A00		"p"

		2005A00		"p"

		2006A00		"p"
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		DS-073180-table: nrg_100a - Supply, transformation, consumption - all products - annual data

		Extracted on		2008/12/11 12:37:56

		INDICATORS		VALUE

		Energy indicator		101700 - Final energy consumption

		Products		0000 - All Products

		Unit		1000TOE - Thousands tons of oil equivalent (TOE)

		time/geo		European Union (27 countries)		Greece

		1990		1067520.00		14541.00				1990		1,067,520

		1991		1074632.00		14721.00				1991		1,074,632

		1992		1047212.00		14983.00				1992		1,047,212

		1993		1053015.00		15234.00				1993		1,053,015

		1994		1048881.00		15372.00				1994		1,048,881

		1995		1070904.00		15838.00				1995		1,070,904

		1996		1115258.00		16902.00				1996		1,115,258

		1997		1103942.00		17307.00				1997

		1998		1110676.00		18201.00				1998

		1999		1108456.00		18202.00				1999

		2000		1113544.00		18560.00				2000

		2001		1139832.00		19162.00				2001

		2002		1126277.00		19546.00				2002

		2003		1158167.00		20530.00				2003

		2004		1171395.00		20297.00				2004

		2005		1172293.00		20800.00				2005

		2006		1176120.00		21454.00				2006
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