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Περίληψη
Η παρούσα διπλωματική αφορά στην ανάπτυξη ενός εργαλείου διοίκησης έργων που θα βοηθά τους υλοποιητές στο σχεδιασμό, τη διοίκηση και τον έλεγχο έργων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Η υλοποίηση του εργαλείου στηρίχθηκε στην προσέγγιση διοίκησης έργων e-GTPM (e-Goverment Transformation Project Management).
Στόχος της εργασίας είναι η δημιουργία ενός διαδικτυακού εργαλείου το οποίο να είναι χειριστικά απλό και να μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε συνεργασία με κάθε μέθοδο και τεχνική έργων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.
Αρχικά αναφέρονται ορισμένα γενικά στοιχεία για τα συστήματα διοίκησης έργων, δίνονται τα βασικά στοιχεία της διοίκησης έργου, περιγράφονται ορισμένες μεθοδοι και τεχνικές διοίκησης έργου , συμπεριλαμβανομένης και της προσέγγισης e-GTPM και εξετάζονται τα πληροφοριακά συστήματα διοίκησης έργων. Στη συνέχεια γίνεται επισκόπηση των υπαρχόντων συστημάτων, μέσα από την οποία προκύπτει η ανάγκη ανάπτυξης του προτεινόμενου συστήματος. Αναλύονται οι απαιτήσεις του και παρουσιάζεται πλήρως η σχεδίαση και ανάπτυξή του, περιγρέφεται η αρχιτεκτονική του συστήματος και παρουσίαζεται το εργαλείο μέσα από ενδεικτικές οθόνες. Τέλος αναφέρονται τα συμπεράσματα και εξετάζονται δυνατές μελλοντικές επεκτάσεις.

Η εργασία έγινε στο πλαίσιο των ερευνητικών δραστηριοτήτων του εργαστηρίου Συστημάτων Αποφάσεων και Διοίκησης.

                   Κεφάλαιο 1

                      Εισαγωγή
1.1 Διοίκηση Έργων

Τα έργα υπήρξαν μέρος της ανθρώπινης ζωής από τη στιγμή που ξεκίνησε ο πολιτισμός, ωστόσο η πρακτική της διοίκησης τους απέκτησε την αρμόζουσα σημασία στα τελευταία χρόνια του προηγούμενου αιώνα. Μόλις στις δύο τελευταίες δεκαετίες εμφανίστηκε σε κάποιο βαθμό αυτό το θέμα στη βιβλιογραφία του management. Ο λόγος για τον οποίο δίνεται σήμερα έμφαση στην διοίκηση έργου είναι το γεγονός ότι σχετίζεται με τη διαχείριση πόρων, συμπεριλαμβανομένου του πιο δαπανηρού, του ανθρώπινου πόρου. Όλα εξαρτώνται πλέον από την έγκαιρη πραγματοποίηση των στόχων και εντός των δαπανών του προϋπολογισμού. Επιπλέον, υπάρχει ανταγωνισμός. Εάν κάποιος αποτύχει να πραγματοποιήσει τις υποχρεώσεις ή τους σκοπούς του, δεν υπάρχει αμφιβολία ότι δεκάδες άλλοι θα είναι έτοιμοι να πάρουν τη θέση του στο επόμενο έργο. Η διοίκηση έργων έχει περιγραφεί ως ‘ο τρόπος για να υπάρξουν αποτελέσματα μέσω των ανθρώπων’. Αλλάζοντας τον ορισμό αυτό σε ‘η επίτευξη των σκοπών του έργου με τους διαθέσιμους πόρους’ έχουμε ένα περιληπτικό ορισμό της διοίκησης έργου με πόρους τον χρόνο, τον χώρο, τα χρήματα, τα υλικά, τον εξοπλισμό, τις πληροφορίες και τους ανθρώπους.

Η διοίκηση και αξιολόγηση έργων είναι η εφαρμογή επιστημονικών τεχνικών στον σχεδιασμό και την ανάλυση των έργων, καθώς και στον έλεγχο της πορείας τους.

Έργο είναι οποιαδήποτε προσχεδιασμένη εργασία που περιλαμβάνει ένα αριθμό ανθρώπων και δραστηριοτήτων. Μπορεί να ορισθεί σαν ένα σύνολο δραστηριοτήτων το οποίο:

1. Πρέπει να ικανοποιήσει ένα συγκεκριμένο στόχο με το πέρας του

2. Έχει προκαθορισμένες ημερομηνίες έναρξης και πέρατος

3. Έχει πιθανόν περιορισμένη χρηματοδότηση

4. Καταναλώνει πόρους (χρήματα, ανθρωποχρόνο, εξοπλισμό) κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής του.

Η διοίκηση έργων αφορά τον σχεδιασμό, την οργάνωση, την παρακολούθηση της εκτέλεσης και τον έλεγχο των πόρων με σκοπό την επίτευξη ενός συγκεκριμένου και προκαθορισμένου, με σχετικά βραχυπρόθεσμο χρονικό ορίζοντα, στόχου. ‘Όσον αφορά τον σχεδιασμό περιλαμβάνει τον καθορισμό των απαιτήσεων εργασίας, τον ποσοτικό προσδιορισμό της αναγκαίας εργασίας και τον καθορισμό των απαραίτητων πόρων. Όσο αφορά την παρακολούθηση και τον έλεγχο περιλαμβάνει την καταγραφή της εξέλιξης της εκτέλεσης του έργου, την σύγκριση προβλεπόμενης και πραγματικής εξέλιξης, την ανάλυση επιπτώσεων και τον καθορισμό των αναγκαίων προσαρμογών στον σχεδιασμό.

Η επιτυχημένη διοίκηση έργων προϋποθέτει την επίτευξη των στόχων του έργου στα προκαθορισμένα χρονικά πλαίσια, στα πλαίσια του προκαθορισμένου κόστους, στο επιθυμητό επίπεδο απόδοσης / τεχνολογίας και με την αποδοτική και αποτελεσματική χρήση των πόρων που ανατέθηκαν στην εκτέλεση του έργου. Επιπλέον η επιτυχία ενός έργου χαρακτηρίζεται από την πλήρη αποδοχή του από τον πελάτη ή τον χρήστη του έργου, την ελαχιστοποίηση των αλλαγών στο εύρος του, την ελαχιστοποίηση των διαταραχών της κύριας ροής δραστηριοτήτων του οργανισμού που υλοποιεί τον έργο και την ελαχιστοποίηση των αλλαγών στην νοοτροπία του οργανισμού.

Τα οφέλη από τη σωστή διοίκηση έργων είναι:

1. Προσδιορισμός των υπευθυνοτήτων ανά επιμέρους δραστηριότητα

2. Ελαχιστοποίηση της ανάγκης συνεχών αναφορών (reporting)

3. Προσδιορισμός των χρονικών περιθωρίων για την εκτέλεση κάθε δραστηριότητας

4. Ποσοτικοποίηση των πραγματοποιηθέντων δραστηριοτήτων σε σχέση με τα προγραμματισθέντα

5. Έγκαιρη αναγνώριση πιθανών προβλημάτων, ώστε να είναι δυνατόν να ξεκινήσουν διορθωτικές ενέργειες

6. Βελτίωση της δυνατότητας εκτιμήσεων για τον μελλοντικό σχεδιασμό των δραστηριοτήτων του ίδιου ή άλλων έργων

7. Έγκαιρη γνώση των επιτεύξιμων στόχων, καθώς και της πιθανότητας να ξεπερασθούν οι περιορισμοί (κόστους, διαθέσιμου δυναμικού κλπ)

1.1.1 Ο κύκλος ενός έργου

Οι βασικές λειτουργίες ενός έργου είναι ο σχεδιασμός – προγραμματισμός του, η οργάνωση, η εφαρμογή και τέλος ο έλεγχος της προόδου. Με το που γίνεται ο έλεγχος της προόδου, γίνεται ανατροφοδότηση δεδομένων στους υπεύθυνους σχεδιασμού του έργου έτσι ώστε ο επομένως σχεδιασμός να είναι πιο αποδοτικός. Συνεπώς έχουμε τον ‘κύκλο’ που φαίνεται στο παρακάτω διάγραμμα:
[image: image3.emf]Σχεδιασμός
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                                                    ΕΙΚΟΝΑ 1.1: Ο κύκλος του έργου
1.2 Τεχνικές Διοίκησης και Υλοποίησης Έργων 
Παρακάτω αναλύονται οι τεχνικές διοίκησης και υλοποίησης έργων. Οι τεχνικές αυτές διακρίνονται σε τεχνικές υλοποίησης έργων πληροφορικής και σε τεχνικές διοίκησης έργων. Η ανάγκη αυτής της διαφοροποίησης προκύπτει απ’το γεγονός ότι έχουν προταθεί πολλες τεχνικές έργων εκ των οποίων η μεθοδολογία που περιγράφεται σε πολλές δεν εφαρμόζεται σε όλα τα έργα παρα μόνο σε έργα πληροφορικής και ανάπτυξης λογισμικού. Οι επόμενες τεχνικές που περιγράφονται κατηγοριοποιούνται στην κάθε ομάδα ανάλογα με τον αρχικό σκοπό εφαρμογής τους.

1.2.1 Τεχνικές Υλοποίησης Έργων Πληροφορικής

1.2.1.1 Agile Software Development 
Η απογοήτευση για τις επιβαρυμένες μεθόδους ανάπτυξης λογισμικού οδήγησε, κατά τη δεκαετία του 90', ένα μεγάλο μέρος μηχανικών λογισμικού να προτείνουν νέες, πιο ευέλικτες μεθόδους. Αυτές οι μέθοδοι επέτρεπαν στην ομάδα ανάπτυξης να επικεντρώνεται στο λογισμικό παρά στον σχεδιασμό του και την τεκμηρίωσή του. Οι ευέλικτες μέθοδοι (agile methods) βασίζονται εξολοκλήρου σε μία προσέγγιση όπου επαναλαμβάνονται οι διαδικασίες του ορισμού προδιαγραφών του λογισμικών, την ανάπτυξης και της παράδοσής του, και αρχικά σχεδιάστηκαν για την υποστήριξη της ανάπτυξης επιχειρηματικού λογισμικού όπου οι απαιτήσεις του συστήματος άλλαζαν συχνά κατά τη διάρκεια της ανάπτυξης. Ο σκοπός τους είναι να παραδώσουν γρήγορα λειτουργικό λογισμικό στους πελάτες, οι οποίοι έπειτα μπορούν να ζητήσουν νέες ή αλλαγμένες λειτουργίες ενσωματωμένες στις επόμενες εκδόσεις του συστήματος.

Στις 11 έως 13 Φεβρουαρίου 2001, σε ένα χειμερινό θέρετρο της οροσειράς Wasatch της  Utah συγκεντρώθηκαν εκπρόσωποι διάφορων νέων μεθοδολογιών ώστε να συζητήσουν την ανάγκη νέων ελαφρότερων μεθοδολογιών ως εναλλακτικές των παραδοσιακών επιβαρυμένων. Οι συζητήσεις κατέληξαν σε ένα μανιφέστο βασικών αρχών οι οποίες αποτέλεσαν τα θεμέλια της ευέλικτης ανάπτυξης λογισμικού.

Πιθανότατα η πιο γνωστή ευέλικτη μέθοδος είναι o "ακραίος προγραμματισμός" (extreme programming) ο οποίος περιγράφεται παρακάτω. Ωστόσο, υπάρχουν και άλλες μέθοδοι όπως: Scrum, Crystal, Adaptive Software Development, DSDM και Feature Driven Developement. Η επιτυχία αυτών των μεθόδων οδήγησε στην ένταξή τους σε πιο παραδοσιακές μεθόδους ανάπτυξης λογισμικού που βασίζονται στην μοντελοποίηση του συστήματος.

Παρόλο που αυτές οι μέθοδοι βασίζονται στην ιδέα της αυξανόμενης ανάπτυξης και παράδοσης λογισμικού, προτείνουν διαφορετικές διεργασίες για να το πετύχουν. Ωστόσο, μοιράζονται ένα κοινό σύνολο αρχών και για αυτό έχουν πολλά κοινά σημεία. Αυτές οι αρχές φαίνονται σε παρακάτω πίνακα:

 
	Αρχή
	Περιγραφή

	Ανάμειξη του πελάτη
	Οι πελάτες θα πρέπει να είναι άμεσα αναμεμειγμένοι με την διεργασία της ανάπτυξης λογισμικού. Ο ρόλος τους είναι να παρέχουν νέες απαιτήσεις, να τους δίνουν προτεραιότητες και να αξιολογούν τις επαναληπτικές εκδόσεις του συστήματος.

	Αυξανόμενη παράδοση
	Το λογισμικό αναπτύσσεται σε μέρη και οι πελάτες ορίζουν τις απαιτήσεις που θα περιληφθούν σε κάθε μέρος.

	Άνθρωποι, όχι διεργασίες
	Οι ικανότητες της ομάδας ανάπτυξης θα πρέπει να αναγνωρίζονται και να εκμεταλλεύονται. Τα μέλη της ομάδας θα πρέπει να έχουν την δυνατότητα να εργάζονται με τον δικό τους τρόπο και όχι στα πλαίσια μιας ορισμένης διεργασίας.

	Αποδοχή αλλαγών
	Θα πρέπει να αναμένονται αλλαγές στις απαιτήσεις του συστήματος, για αυτό το λόγο ο σύστημα πρέπει να σχεδιαστεί ώστε να δέχεται τέτοιες αλλαγές.

	Διατήρηση απλότητας
	Θα πρέπει να γίνεται εστίαση στην απλότητα τόσο του λογισμικού που αναπτύσσεται όσο και της διαδικασίας της ανάπτυξης. Όποτε είναι δυνατό, εκτελούνται εργασίες για την εξάλειψη πολυπλοκότητας από το σύστημα.


             ΠΙΝΑΚΑΣ 1.1: Χαρακτηριστικά μεθοδολογίας Agile Software Development [29]
Στην πραγματικότητα, οι αρχές στις οποίες βασίζονται οι ευέλικτες μέθοδοι είναι πολλές φορές δύσκολο να πραγματοποιηθούν:

Παρόλο που η ιδέα της ανάμειξης του πελάτη στην διαδικασία ανάπτυξης του λογισμικού είναι ελκυστική, η επιτυχία της εξαρτάται από την επιθυμία και την δυνατότητα του πελάτη να διαθέσει χρόνο στην ομάδα ανάπτυξης. Συχνά, οι πελάτες έχουν άλλες υποχρεώσεις και δεν μπορούν να έχουν πλήρη συμμετοχή στην ανάπτυξη του λογισμικού. 

Κάποια άτομα, μέλη μιας ομάδας, μπορεί να μην έχουν τον κατάλληλο χαρακτήρα και προσωπικότητα για συμμετέχουν εντατικά σε μία ομάδα, κάτι που είναι τυπικό στις ευέλικτες μεθόδους. Για αυτό το λόγο, μπορεί να μην συνεργάζονται σωστά με τα άλλα μέλη της ομάδας. 

Το να θέτεις προτεραιότητες στις αλλαγές του συστήματος μπορεί να γίνει δύσκολο, ειδικά για συστήματα που υπάρχουν περισσότερα του ενός άτομα που θέτουν τις προτεραιότητες για τις αλλαγές του συστήματος. Συχνά, κάθε άτομο θέτει διαφορετικές προτεραιότητες σε διαφορετικές αλλαγές. 

Η διατήρηση της απλότητας απαιτεί περισσότερη εργασία. Υπό την πίεση των προθεσμιών παράδοσης του συστήματος, η ομάδα μπορεί να μην έχει το χρόνο να κάνει τις επιθυμητές απλοποιήσεις στο σύστημα. 

Ένα άλλο πρόβλημα, μη τεχνικό, το οποίο είναι γενικό πρόβλημα των μεθόδων της αυξανόμενης ανάπτυξης και παράδοσης, προκύπτει όταν ο πελάτης χρησιμοποιεί έναν εξωτερικό οργανισμό για την ανάπτυξη του συστήματος. Το κείμενο των προδιαγραφών του συστήματος συνήθως αποτελεί μέρος του συμβολαίου μεταξύ του πελάτη και του οργανισμού που το αναπτύσσει. Λόγο του ότι ο αυξανόμενος ορισμός των απαιτήσεων αποτελεί μέρος των ευέλικτων μεθόδων, η συγγραφή συμβολαίων για αυτό τον τύπο ανάπτυξης μπορεί να είναι δύσκολη.

Συνεπώς, οι ευέλικτες μέθοδοι βασίζονται στα συμβόλαια, στα οποία ο πελάτης πληρώνει για τον χρόνο που απαιτείται για την ανάπτυξη του λογισμικό και όχι για ένα συγκεκριμένο σύνολο απαιτήσεων. Εφόσον όλα πάνε καλά, αυτό ωφελεί και τον πελάτη και τον δημιουργό του συστήματος. Ωστόσο, αν προκύψουν προβλήματα, θα προκύψουν διαφωνίες, που δύσκολα επιλύονται, για το ποιος ευθύνεται και ποιος πρέπει να πληρώσει για τον επιπλέον χρόνο και τους πόρους που χρειάστηκαν για να επιλυθούν τα προβλήματα.
1.2.1.1.1 Crystal Method 
Η μέθοδος αυτή αναπτύχθηκε απο τον Alistair Cockburn, ο οποίος εστίασε στους ανθρώπους, στις αλληλεπιδράσεις, στις ικανότητες, στo ταλέντo και στην επικοινωνία, με την πεποίθηση ότι αυτοί είναι ο παράγοντες που έχουν την κύρια επίδραση στην επίδοση των έργων. Κατα τα λεγόμενά του, η διαδικασία είναι σημαντική αλλά δευτερεύουσας σημασίας. Η φιλοσοφία της μεθοδολογίας είναι ότι κάθε ομάδα έχει συγκεκριμένες δυνατότητες και συνεπώς πρέπει να χειρίζεται διεργασίες που είναι μοναδικά προορισμένες για αυτήν. Η διαδικασία λοιπόν, χωρίζεται σε εξειδικευμένες υποδιεργασίες ώστε κάθε ομάδα να μπορεί να ανταπεξέλθει στις ανάγκες μίας συγκεκριμένης. Η λέξη ‘crystal’ αναφέρεται στις πολλές διαφορετικές πλευρές που έχει μία αποστολή-διεργασία. 

1.2.1.1.2 Dynamic Systems Development Model Methodology 
H μέθοδος αυτή αναπτύχθηκε στην  Βρετανία, στα μέσα της δεκαετίας του 90.Πρόκειται για την εξέλιξη της μεθόδου RAD που θα εξετάσουμε παρακάτω. Η φιλοσοφία της μεθόδου είναι ότι τίποτα δεν φτιάχνεται καλά απο την πρώτη φορά. Οι εννέα αρχές της μεθόδου είναι οι ακόλουθες [9] :
1. Συνεχής συμμετοχή χρήστη.

2. Δυνατές ομάδες οι οποίες αναλαμβάνουν πρωτοβουλίες και παίρνουν αποφάσεις.

3. Εστίαση στη συχνή μεταφορά προιόντων.

4. Επαναληπτική ανάπτυξη ώστε να επιβεβαιωθεί η σύγκλιση στις επιχειρισιακές λύσεις.

5. Αναστρέψιμες αλλαγές κατά τη διάρκεια ανάπτυξης.

6. Απαιτήσεις υψηλού επιπέδου.

7. Ολοκληρωμένος έλεγχος κατά τον κύκο ζωής.
8. Συνεργασία μεταξύ όλων των εμπλεκομένων.

1.2.1.1.3 Extreme Programming 
O ακραίος προγραμματισμός (Extreme programming --- XP) είναι ίσως η πιο γνωστή και η πιο διαδεδομένη από τις ευέλικτες μεθόδους. Βαφτίστηκε έτσι από τον Beck γιατί αυτή η μέθοδος δημιουργήθηκε χρησιμοποιώντας καλές και αναγνωρισμένες πρακτικές, όπως η επαναλαμβανόμενη ανάπτυξη, και την ανάμειξη του πελάτη σε υπερβολικό (extreme) βαθμό.Στην μέθοδο ΧΡ, όλες οι απαιτήσεις εκφράζονται ως σενάρια, τα οποία υλοποιούνται άμεσα ως μία σειρά εργασιών. Οι  προγραμματιστές εργάζονται ανά δύο και δοκιμάζουν κάθε εργασία πριν γράψουν τον κώδικα. Όλες οι δοκιμές πρέπει να ολοκληρωθούν με επιτυχία πριν ενσωματωθεί ο κώδικας τους στο σύστημα. Μεσολαβεί μικρό χρονικό διάστημα μεταξύ των διαφορετικών εκδόσεων του συστήματος.Η μέθοδος ΧΡ περιλαμβάνει ένα αριθμό πρακτικών που αντιστοιχούν στις αρχές των ευέλικτων μεθόδων ανάπτυξης:

· Η αυξανόμενη ανάπτυξη στηρίζεται στις μικρές και συχνές εκδόσεις του συστήματος, καθώς και σε μία προσέγγιση όπου η περιγραφή των απαιτήσεων βασίζεται στα σενάρια που παρέχει ο πελάτης και αποτελούν τη βάση για τον σχεδιασμό της διεργασίας. 

· Η ανάμειξη του πελάτη στηρίζεται στην πλήρη δέσμευση το πελάτη στην ομάδα ανάπτυξης. Ο εκπρόσωπος του πελάτη ή ο ίδιος ο πελάτης παίρνουν μέρος στην ανάπτυξη του συστήματος και είναι υπεύθυνος στο να καθορίζει αποδεκτές δοκιμές του συστήματος. 

· Η άποψη άνθρωποι, όχι διεργασίες στηρίζεται στον προγραμματισμό ανά ζεύγη, τη συλλογική ιδιοκτησία του κώδικα του συστήματος, και τον υποφερτό ρυθμό ανάπτυξης που δεν περιλαμβάνει υπερβολικές ώρες εργασίας. 

· Η αλλαγή στηρίζεται σε συχνές εκδόσεις του συστήματος, την ανάπτυξη μετά τον έλεγχο και τη συνεχή συνένωση. 

· Η διατήρηση της απλότητας στηρίζεται στις συνεχείς αλλαγές του κώδικα χάριν της βελτίωσης της ποιότητάς του και στη χρήση απλών σχεδιασμών που δεν προσδοκούν μελλοντικές αλλαγές στο σύστημα. 

Η μέθοδος ΧΡ αποτελεί μια ακραία προσέγγιση της επαναλαμβανόμενης ανάπτυξης. Νέες εκδόσεις του συστήματος μπορεί να δημιουργούνται πολλές φορές κάθε μέρα και πρόσθετες λειτουργίες παραδίδονται στον πελάτη κάθε δύο εβδομάδες. Όταν ο προγραμματιστής κατασκευάζει το σύστημα το οποίο προορίζεται για την κυκλοφορία μιας νέας έκδοσης, θα πρέπει να το ελέγξει χρησιμοποιώντας τις υπάρχουσες αυτοματοποιημένες δοκιμές καθώς και τις δοκιμές για τον έλεγχο των νέων λειτουργιών. Η νέα έκδοση του συστήματος είναι αποδεκτή μονο όταν όλες οι δοκιμές είναι επιτυχείς.

Μια βασική αρχή την παραδοσιακής τεχνολογίας λογισμικού είναι ότι θα πρέπει να σχεδιάζεις για αλλαγές. Αυτό σημαίνει ότι θα πρέπει να αναμένεις μελλοντικές αλλαγές στο λογισμικό και για αυτό θα πρέπει να σχεδιάζεις το λογισμικό έτσι ώστε αυτές οι αλλαγές να πραγματοποιούνται εύκολα. Ωστοσο, στην μέθοδο ΧΡ αυτή η αρχή έχει απορριφθεί με τη λογική ότι ο σχεδιασμός για αλλαγές είναι συχνά σπατάλη προσπάθειας. Οι αλλαγές που αναμένονται συχνά δεν πραγματοποιούνται ποτέ και οι αλλαγές που γίνονται ειναι εντελώς διαφορετικές απο αυτές που αναμένονταν.

 

	Αρχή
	Περιγραφή

	Αυξανόμενος προγραμματισμός
	Οι απαιτήσεις καταγράφονται σε Story cards και αποφασίζεται σε ποια έκδοση θα συμπεριληφθούν βάση του χρόνου που θα είναι διαθέσιμος ο ορισμός τους και της σχετικής τους προτεραιότητας. Οι προγραμματιστές μετατρέπουν αυτά τα σενάρια σε εργασίες.

	Μικρές εκδόσεις
	Το μικρότερο δυνατό σύνολο λειτουργιών είναι το πρώτο που αναπτύσσεται. Είναι συχνή η έκδοση επόμενων εκδόσεων καθώς και η αυξανόμενη προσθήκη λειτουργιών απο την πρώτη έκδοση του συστήματος.

	Απλός σχεδιασμός
	Ο σχεδιασμός που γίνεται είναι αρκετός ωστε να καλύπτει μόνο τις παρούσες απαιτήσεις.

	Προγραμματισμός με δοκιμή πρώτα
	Ένα αυτοματοποιημένο πλαίσιο εργασίας για έλεγχο μονάδας χρησιμοποιείται για την συγγραφή δοκιμών για κάθε νέο κομμάτι λειτουργικότητας, πριν αυτή η λειτουργικότητα υλοποιηθεί.

	Αλλαγή κώδικα
	Όλοι οι συγγραφείς κώδικα αναμένεται να αλλάζουν συνεχώς μέρη του κώδικα για να τον βελτιώσουν όσο μπορούν. Αυτό διατηρεί τον κώδικα απλό, και εύκολο προς συντήρηση.

	Προγραμματισμός ανά ζεύγη
	Οι προγραμματιστές δουλεύουν ανά ζεύγη, ελέγχοντας ο ενας την εργασία του αλλου και προσφέροντας βοήθεια για να πετύχουν το καλύτερο δυνατό αποτέλεσμα.

	Συλλογική ιδιοκτησία
	Τα ζεύγη των προγραμματιστών δουλεύουν σε όλα τα μέρη του συστήματος, ώστε να μην αναπτυχθεί μεμονομένη γνώση σε ένα κομμάτι του κώδικα και όλοι οι προγραμματιστές να γνωρίζουν καλά όλο τον κώδικα. Οποιοσδήποτε έχει την ικανότητα να αλλάζει οτιδήποτε.

	Συνεχής συνένωση
	Μόλις τελειώσει μια έργασία ενσωματώνεται σε όλο το σύστημα. Αφού ενσωματωθεί, πρέπει όλες οι δοκιμές μονάδων να είναι επιτυχείς.

	Υποφερτός ρυθμός
	Πολλές υπερωρίες δεν ειναι αποδεκτές καθώς το φαινόμενο του δικτύου συχνά μειώνει την ποιότητα του κώδικα και την αποδοτικότητα.

	Διαθέσιμος πελάτης
	Ένας αντιπρόσωπος των τελικών χρηστών θα πρέπει πάντα να είναι διαθέσιμος στην ομάδα του ΧΡ. Σε μία διεργασία του ΧΡ, ο πελάτης είναι μέλος την ομάδας ανάπτυξης και είναι υπεύθυνος να αποδίδει σε αυτή σωστά τις απαιτήσεις του συστήματος.


                                        ΠΙΝΑΚΑΣ 1.2: Χαρακτηριστικά της τεχνικής XP [29]
Το πρόβλημα με το σχεδιασμό χωρίς να λαμβάνουμε υπόψη τις αλλαγές σε λειτουργικότητα που μπορεί να ζητηθούν, είναι ότι όταν απαιτούνται αλλαγές, υποβαθμίζουν την δομή του κώδικα και η πραγματοποίηση των αλλαγών με τον καιρό γίνεται δυσκολότερη. Η μέθοδος ΧΡ παρακάμπτει αυτό το πρόβλημα προτείνοντας ότι ο κώδικας πρέπει να αλλάζει συνεχώς. Αυτό σημαίνει ότι η ομάδα προγραμματισμού συνεχώς ψάχνει για πιθανές βελτιώσεις του κώδικα και τις υλοποιεί αμέσως μόλις τις εντοπίσει. Για αυτό το λόγο, ο κώδικας πρέπει να είναι κατανοητός και να μπορούν να γίνουν εύκολα αλλαγές.
1.2.1.1.4 Feature Driven Development Methodology 
 Τα κυριότερα χαρακτηριστικά της μεθόδου είναι [25]:

1. Απαιτείται σύστημα για την κατασκευή άλλων συστημάτων.
2. Μια απλή αλλά καλά ορισμένη διαδικασία δουλεύει καλύτερα.

3. Τα βήματα των διαδικασιών πρέπει να είναι λογικά και η χρησιμότητά τους πρέπει να είναι φανερή στην ομάδα.

4. Οι διεργασίες μετακινούνται στο παρασκήνιο ώστε τα μέλη της ομάδας να εστιάζουν στα αποτελέσματα.
5. Οι κύκλοι ζωής πρέπει να είναι μικροί, επαναληπτικοί. 
1.2.1.1.5 Scrum Methodology 
H μέθοδος Scrum [25] αναπτύχθηκε απο τον Ken Schwaber και είναι επαναληπτική (το προιόν παράγεται κατα την διάρκεια μικρών κύκλων) και αυξητική (οι λειτουργίες του προιόντος αυξάνονται προσθέτοντας νέα ποιοτικά χαρακτηριστικά και ιδιότητες). Υπάρχει μία ομάδα έργου που αποτελείται απο τον ιδιοκτήτη του προιόντος- ScrumMaster και την Scrumtteam. Και οι δύο, έχουν διαφορετικά καθήκοντα να φέρουν εις πέρας. Ο Scrummaster δεν είναι ο αρχηγός της ομάδας. Ρόλος του είναι να απομακρύνει τα εμπόδια που σχετίζονται με την ικανότητα της ομάδας.
1.2.1.1.6 Lean Development
H τεχνική LD εστιάζει στη δημιουργία λογισμικού με υψηλό βαθμό ανοχής σε αλλαγές. Στόχος είναι η κατασκευή λογισμικών με το 1/3 της ανθώπινης προσπάθειας, των ωρών ανάπτυξης και επένδυσης που η κλασική μεθοδος θα επιτύγχανε. Μερικές απο τις αρχές της είναι [25]:

1. H ικανοποίηση του πελάτη είναι η μεγαλύτερη προτεραιότητα

2. Η επιτυχία εξαρτάται απο τη συμμετοχή του πελάτη

3. Κάθε LD έργο είναι μία ομαδική προσπάθεια.
4.  Όλα είναι ευμετάβλητα.

5. Ολοκλήρωση έργου και όχι καταστροφή.

6. Προτιμούμε ένα 80% λύσεων σήμερα παρά ένα 100% λύσεων αύριο.

7. Ο μινιμαλισμός είναι απαραίτητος.

8. Η ανάπτυξη προιόντος είναι ανάπτυξη των χαρακτηριστικών του και όχι του μεγέθους του.

9. Ποτέ μη πιέζεις την LD μεθοδολογία πέρα απο τα όριά της. 
1.2.1.2 ITIL Methodology
Η μεθοδολογία αυτή, είναι μία συλλογή των καλύτερων τεχνικών και σκοπεύει να βελτιώσει και να συντηρήσει ένα ορισμένο επίπεδο στην ποιότητα υπηρεσιών πληροφορικής. Η μέθοδος καλύπτει μία οργανωτική δομή και τις απαιτήσεις ενός ΙΤ (Information Technology) οργανισμού μέσω ενός συνόλου διεργασιών με βάση το οποίο ένας οργανισμός μπορεί να οργανώσει τις ΙΤ λειτουργίες του. Σχεδιάστηκε για το δημόσιο αλλά και για τον ιδωτικό τομέα διεθνώς. Περιγράφει πώς οι ΙΤ πόροι πρέπει να οργανωθούν ώστε να αποφέρουν επιχειρηματική επιτυχία. Μία ολοκληρωμένη ITIL μεθοδολογία χωρίζεται σε επτά κατηγορίες ( [25], [33]) :
1. Μεταφορά Υπηρεσιών (Service Delivery)

2. Υποστήριξη Υπηρεσιών (Service Support)

3. Σχεδιασμός και Υλοποίηση Υπηρεσιών (Planning and Implement service Management)
4. Διοίκηση Ασφαλείας (Security Management)

5. Κατασκευή Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (Information and Communications Technologies- ITC)
6. Οι προοπτικές της επιχείρησης και η εφαρμογή (Business Perspective and Application Management)
1.2.1.4 Systems Development Life Cycle
To πρώτο μοντέλο διαδικασίας ανάπτυξης λογισμικού που δημοσιεύτηκε προήλθε απο γενικότερες πρακτικές της τεχνολογίας συστημάτων. Tα κύρια στάδια αυτού του μοντέλου αντιστοιχούν στις θεμελιώδεις δραστηριότητες ανάπτυξης [9]:

1. Ανάλυση και καθορισμός απαιτήσεων. Οι υπηρεσίες, οι περιορισμοί και οι στόχοι του συστήματος προσδιορίζονται μέσω σηζήτησης με τους χρήστες ως προδιαγραφές του συστήματος.

2. Σχεδιασμός συστήματος και λογισμικού. Η διαδικασία του σχεδιάσμού του συστήματος χωρίζει τις απαιτήσεις σε συστήματα υλικού και λογισμικού. Αυτό καταλήγει σε μία συνολική αρχιτεκτονική του συτήματος. Ο σχεδιασμός λογισμικου περιλαμβάνει τον προοσδιοριμό και την περιγραφή των θεμελιωδών αφηρημένων τμημάτων του συστήματος, καθώς και των σχέσεων μεταξύ τους.

3. Υλοποίηση και δοκιμές υπομονάδων. Κατά το στάδιο αυτό, ο σχεδιασμός λογισμικού υλοποιείται ως ένα σύνολο προγραμμάτων ή προγραμματισικών υπομονάδων. Οι δοκιμές υπομονάδων συνίσταται στην επαλήθευση ότι κάθε υπομονάδα ικανοποιεί τις προδιαγραφές της.

4. Ενοποίηση και δοκιμές συστήματος. Οι μεμονωμένες προγραμματιστικές υπομονάδες ή προγράμματα ενοποιούνται και δοκιμάζονται ως ένα ενιαίο σύστημα, για να διασφαλιστεί ότι οι απαιτήσεις λογισμικού έχουν εκπληρωθεί. Μετά τη δοκιμή, το σύστημα λογισμικού παραδίδεται στον πελάτη.

5. Λειτουργία και συντήρηση. Η φάση αυτή είναι μια μακροχρόνια φάση το κύκου ζωής. Το σύστημα εγκαθίσταται και τίθεται σε χρήση. Η συντήρηση συνίσταται στη διόρθωση σφαλμάτων που δεν εντοπίστηκαν στα προηγούμενα στάδια του κύκλου ζωής.

1.2.1.4.1 Joint Application Methodology
Η JAD μέθοδος σκοπεύει να εμπλέξει τον πελάτη με τη σχεδίαση και ανάπτυξη της εφαρμογής. Αυτό επιτυγχάνεται με μία σειρά απο συναντήσεις που ονομάζονται Joint Sessions.

Κύρια σημεία:

· Επιτρέπει στον συντονιστή, τους χρήστες και τους προγραμματιστές (10-20 πρόσωπα) να δουλέψουν μαζί προκειμένου να ορίσουν τις απαιτήσεις του συστήματος

· Μπορεί να μειώσει τo «να βγούμε εκτός θέματος» κατά 50%

· Αποτρέπει τoν ορισμό απαιτήσεων που είναι υπερβολικά συγκεκριμένες ή υπερβολικά γενικές (και ασαφείς)
Οι βασικοί ρόλοι είναι οι εξής:

· Facilitator (~ μεσολαβητής): Ειδικευμένος στις τεχνικές ανάλυσης και σχεδίασης συστημάτων και στις διαδικασίες της ομάδας. Ο ίδιος καθοδηγεί τη συζήτηση  αλλά δεν έχει το ρόλο του συμμετέχοντα. Επίσης, ορίζει την ατζέντα, βοηθά την επικοινωνία της ομάδας με το να αποσαφηνίζει την τεχνική ορολογία παρατηρεί την ομάδα και βοηθά την επίλυση των ζητημάτων που προκύπτουν. 
· Scribes (1 ή 2): Βοηθούν τον μεσολαβητή (facilitator), κρατούν τα πρακτικά, κάνουν αντίγραφα, κλπ.
Τα χαρακτηριστικά της συνεδρίας είναι:

· Συνήθως διαρκεί 5 με 10 μέρες σε ένα διάστημα 3 εβδομάδων

· Υπάρχει τυπική ατζέντα και διαδικαστικοί κανόνες

· Γίνεται προετοιμασία ερωτημάτων (όπως στις συνεντεύξεις)

· Υπάρχει συνέχεια (Post-session follow-up). Όπως η Αναφορά Συνέντευξης που συντάσσεται στο τέλος μιας συνέντευξης
1.2.1.4.2 Waterfall
Χαρακτηρίζεται από [9]:
1. Σειριακά βήματα (phases)
2. Ανάδραση ανάμεσα σε δύο γειτονικά βήματα 

3. Βασίζεται στην δημιουργία προδιαγραφών σε κάθε βήμα 
Tα προτερήματα του μοντέλου είναι η παραγωγή προδιαγραφών και η διευκολύνση στη συντήρηση, ενώ τα μειονεκτήματα είναι:

1. προδιαγραφές που δεν μπορούν να αλλάξουν στη πορεία 
2. δεν είναι ρεαλιστική παραδοχή, ο χρήστης να συμμετέχει μόνο στην αρχή
3. σειριακή και πλήρης ολοκλήρωση κάθε βήματος δεν είναι πάντα ενδεδειγμένη 
4.   διαδικασία είναι δύσκολο να ελεγχθεί 
5. Ό χρήστης βλέπει το προϊόν πολύ αργά στη διάρκεια της διαδικασίας 
1.2.1.4.3 Rapid Application Development [9]
H μέθοδος RAD προτείνει τα προιόντα να αναπτύσσονται γρηγορότερα και με καλύτερη ποιότητα με τους εξής τρόπους:

1. Χρησιμιοποιώντας ομάδες ώστε να συλλεχθούν οι απαιτήσεις.

2. Πρωτοτυποποίηση και έλεγχο των σχεδίων απο το χρήστη.

3. Επαναχρησιμοποιώντας τα λογισμικά συστατικά.

4. Κρατώντας μυστική την επικοινωνία της ομάδας.  

1.2.1.4.4 Spiral Method
Ουσιαστικά είναι το μοντέλο πρωτοτυποποίησης όπου στο τέλος κάθε βήματος κάνουμε έλεγχο σκοπιμότητας και ανάλυση ρίσκου. Εάν η ανάλυση ρίσκου αποτύχει τότε το έργο διακόπτεται. Βέβαια, αν το έργο έχει ήδη προχωρήσει πολύ είναι δύσκολο να τερματιστεί ακόμη και αν η ανάλυση ρίσκου αποτύχει Το σπειροειδές μοντέλο είναι πιο κατάλληλο για μεγάλα έργα λόγω του μεγαλύτερου κόστους διαχείρισης. 
[image: image4.png]Determine objectives
allemativesand
consiraints

Evaluge altematives
identify,resolve risks

REVIEW

Fequirements plan
Lig-cycle plan

Ingration

Plannestphase andtestplan

Develop verfy

‘mextlevel ps




                                      ΕΙΚΟΝΑ 1.2: To σπειροειδές μοντέλο [9]
Κάθε βρόχος του σπειροειδούς μοντέλου διαιρείται σε τέσσερις τομείς [9]:
1. Καθορισμός στόχων. Ορίζονται συγκεκριμένοι στόχοι για τη δεδομένη φάση του έργου. Προσδιορίζονται περιορισμοί για τη διαδικασία και για το προιόν, και καταρτίζεται ένα λεπτομερές πλάνο διαχείρισης. Προσδιορίζονται οι κίνδυνοι του έρεγου. Μπορεί να προγραμματιστούν εναλλακτικές στρατηγικές, ανάλογα με τους κινδύνους.
2. Αξιολόγηση και περιορισμός κινδύνων. Για κάθε προσδιορισμένο κίνδυνο του έργου, διενεργείται λεπτομερής ανάλυση και λαμβάνονται μέτρα για ρον περιορισμό του κινδύνου.

3. Ανάπτυξη και επικύρωση. Μετά την εκτίμηση των κινδύνων, επιλέγεται ένα μοντέλο για την ανάπτυξη του συστήματος.

4. Προγραμματισμός. Γίνεται μία επισκόπηση του έργου και αποφασίζεται αν θα προχωρήσει σε επόμενο βρόχο του σπειροειδούς. Αν αποφασιστεί η συνέχεια του έργου, καταρτίζονται πλάνα για την επόμενη φάση.
1.2.1.5 Rational Unified Process 
To μοντέλο αυτό επιτρέπει σε νέες εκδόσεις του έργου να υλοποιούν και νέες απαιτήσεις που εξελίσσονται όσο το σύστημα υλοποιείται. Καθοδηγείται από μελέτες χρήσης (use cases) και χρησιμοποιεί την UML σαν γλώσσα μοντελοποίησης. Το μοντέλο προσφέρει πλούσιο πλαίσιο υποστήριξης της διαδικασίας. 

Tο μοντέλο RUP έχει τέσσερις φάσεις στο χρόνο [25]: 
1. Έναρξη (Inception) – Ορισμός του έργου και της έκτασής του 

2. Επεξεργασία (Elaboration) – Κατάστρωση μεθόδου υλοποίησης του έργου, μοντελοποίηση χαρακτηριστικών του έργου, ορισμός της αρχιτεκτονικής του συστήματος. 

3. Κατασκευή (Construction) – Υλοποίηση του έργου 

4. Μετάβαση (Transition) – Ανάπτυξη του συστήματος στο περιβάλλον χρήσης του 
1.2.2 Τεχνικές Διοίκησης Έργων

1.2.2.1 Tenstep [28]
Η μέθοδος-διαδικασία διοίκησης έργων της TenStep είναι μια μεθοδολογία για τη διαχείριση της εργασίας σε ένα έργο. Έχει ως σκοπό να είναι τόσο ευέλικτη όσο χρειάζεται ώστε να διοικηθεί αποτελεσματικά ένα έργο. Για παράδειγμα, μπορεί να αποδειχτεί ότι δεν είναι απαραίτητο να  ξοδευτεί ένα μέρος του χρόνου στη διαχείριση κινδύνου σε ένα έργο που απαιτεί 500 ώρες προσπάθειας ενώ είναι παρόμοιο με πολλά έργα που έχουν ήδη ολοκληρωθεί πριν από αυτό. Αυτό δεν υπονοεί ότι πρέπει να αγνοειθούν οι πιθανοί κίνδυνοι - αλλά το ότι δεν χρειάζεται να ξοδευτεί τόσος πολύ χρόνος, εξοικονομόντας πολύτιμο χρόνο για ένα άλλο, βαρύνουσας σημασίας, έργο (όπως για παράδειγμα, αυτό της ενσωμάτωσης νέας τεχνολογίας στην επιχείρηση). 
Τα βήματα που ακολουθεί είναι:

1. Καθορισμός της εργασίας.

2. Διαμόρφωση του προγράμματος και του προυπολογισμού. 

3. Διαχείριση του προγράμματος και του προυπολογισμού.

4. Διαχείριση των ζητημάτων.

5. Διαχείριση της αλλαγής.

6. Διαχείριση της επικοινωνίας.

7. Διαχείριση κινδύνου.

8. Διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού. 

9. Διαχείριση ποιότητας.

10. Διαχείριση μετρικών.
1.2.2.2 Prince2
H PRINCE2 αποτελεί την καταλληλότερη μεθοδολογία διοίκησης έργων, ιδιαίτερα όταν πρόκειται για έργα μεγάλης κλίμακας ή κρίσιμης σημασίας.Η διαπίστωση αυτή οδήγησε το 1989, τη βρετανική κυβέρνηση να υιοθετήσει τη μεθοδολογία PRINCE (ακρωνύμιο του Projects IN Controlled Environments - «Εργα σε Ελεγχόμενα Περιβάλλοντα») ως επίσημη de facto μεθοδολογία διοίκησης έργων για τα κρατικά έργα στο Ηνωμένο Βασίλειο. Σταδιακά, η πρακτική χρησιμότητα και οι ωφέλειες από τη χρήση της οδήγησαν στη διάδοση πέρα από τον κρατικό, δημόσιο τομέα και στην υιοθέτησή της από τον ιδιωτικό τομέα. Σήμερα αναγνωρίζεται διεθνώς ως βέλτιστη πρακτική διοίκησης έργων, με αποτέλεσμα να παγιώνεται η χρήση της και σε χώρες εκτός Ηνωμένου Βασιλείου, όπως στην Ολλανδία, στο Βέλγιο, στη Γερμανία, στην Ισπανία, στη Νότια Αφρική, στην Αυστραλία και στις ΗΠΑ. Η μεθοδολογία PRINCE2 υιοθετεί τις αρχές της δομημένης διαχείρισης, δηλαδή της διοίκησης του έργου με έναν λογικό, κατάλληλα οργανωμένο τρόπο, ακολουθώντας συγκεκριμένα διαδικαστικά «βήματα» συστηματικής προσέγγισης και με μια τεκμηριωμένη περιγραφή. Η μεθοδολογία PRINCE2 επιδεικνύει ένα θετικότατο απολογισμό στα πάνω από 10 έτη από την υιοθέτηση και χρήση της τόσο στο δημόσιο όσο και στον ιδιωτικό τομέα. Ειδικότερα, η PRINCE2:

· Προσφέρει μια «κοινή γλώσσα συνεννόησης» μεταξύ όλων των εμπλεκόμενων μερών του έργου συμβάλλουν πρακτικά στην αποφυγή παρερμηνειών αναφορικά με τους επιδιωκόμενους ενδιάμεσους και τελικούς στόχους του έργου.
· Ενσωματώνει όλη την διοικητική πληροφορία που παράγεται κατά τη διάρκεια του έργου, ως εισροή ή εκροή των εφαρμοζόμενων διαδικασιών.
· Συμβάλλει στη διαρκή βελτίωση της διοίκησης των έργων ενός οργανισμού. Η «Αναφορά της Καταγεγραμμένης Εμπειρίας» η οποία περιγράφει την εμπειρία (τα «μαθήματα») που αποκομίστηκε κατά την υλοποίηση του έργου, ώστε τόσο τα θετικά όσο και τα αρνητικά αποτελέσματα να τεκμηριώνονται για να αποτελέσουν χρήσιμο οδηγό σε μελλοντικά έργα.
1.2.2.3 PMBOK
Η μέθοδος PMBOK ή αλλιώς Project Management Body of Knowledge είναι μια συλλογή απο διαδικασίες και γνωστικές περιοχές, που θεωρούνται ως οι πλέον καλύτερες τεχνικές για την διοίκηση.

Ως ένα διεθνώς αναγνωρισμένο πρότυπο (ΙΕΕ Std 1490-2003), ορίζει τα βασικά στοιχεία της διοίκησης έργων, ανεξάρτητα απο τον τύπο του έργου, δηλαδή αν πρόκειται για λογισμικό, κατασκευαστικό μηχανικό κλπ.

Η PMBOK αναγνωρίζει 5 βασικές αρχές:

1. Έναρξη

2. Σχεδιασμό
3. Εκτέλεση

4. ‘Ελεγχος

5. Κλείσιμο
Οι διαδικασίες αλληλεπιδρούν/συνεργάζονται μέσω ενός έργου ή μιας φάσης. Οι διαδικασίες περιγράφονται με τη βοήθεια των παρακάτω όρων:

· Εισόδος (αρχεία, σχέδια, πλάνα κλπ)

· Εργαλεία και Τεχνικές (μηχανισμοί που εφαρμόζονται στην είσοδο) 

· Έξοδος (αρχεία, προιόντα κλπ)

Οι εννέα γνωστικές περιοχές είναι:

1. Ενσωμάτωση Έργου (Project Integration Management)

2. Προοπτικές Έργου (Project Scope Management )

3. Χρονοπρογραμματισμός Έργου (Project Time Management)
4. Προυπολογισμός Έργου (Project Cost Management)

5. Ποιότητα Έργου (Project Quality Management)

6. Πόροι ανθρωπίνου δυναμικού ‘Εργου (Project Human Resource Management)

7. Επικοινωνίες Έργου (Project Communications Management)

8. Κίνδυνος ‘Εργου (Project Risk Management)

9. Προμήθεια ‘Εργου (Project Procurement Management)
‘Ολες οι γνωστικές περιοχές αποτελούνται απο ορισμένες ή όλες τις τεχνικές διοίκησης.  Για παράδειγμα, η γνωστική περιοχή Προμήθεια Έργου αποτελείται απο:

· Σχεδιασμό Προμήθειας (Procurement Planning)
· Σχεδιασμό Ζήτησης (Solicitation Planning)
· Ζήτηση (Solicitation)
· Επιλογή υλικών (Source Selection)
· Συμβόλαιο διαχείρισης (Contract Administration)
1.2.2.4 Hermes 
H μέθοδος Hermes[27] χρησιμοποιείται για να διοικεί έργα στον τομέα της τεχνολογίας της πληροφορικής και των επικοινωνιών (Information and Communication Technologies-ICT). H μέθοδος αυτή είναι ένα ανοιχτό πρότυπο που αναπτύχθηκε απο την Ελβετική Κυβέρνηση, και αντιμετωπίζει όλες τις πραγματικές απαιτήσεις ενός έργου ICT.
Tα περισσότερα επιτυχημένα έργα χρησιμοποιούν στοχοκεντρική προσέγγιση, εκτέλεση και έλεγχο. Η μέθοδος Hermes προτείνει διαδικασίες οι οποίες ακολουθούν προσέγγιση στόχου αλλά και αποτελέσματος. Λαμβάνει υπόψιν τα ενδιαφέροντα και τα καθήκοντα των αγοραστών και του διευθυντή έργου , καθώς επίσης και των συνεργατών έργου. Κατα συνέπεια, δημιουργεί τις κατάλληλες συνθήκες συνεργασίας μεταξύ όλων των εμπλεκομένων ενός έργου.  Η μέθοδος δομεί την ανάπτυξη και την εκτέλεση του έργου, ορίζοντας τα αποτελέσματα και τις φάσεις απο τα οποία δημιουργούνται οι απαραίτητες δραστηριότητες και ευθύνες. 

Για την καλύτερη οργάνωση του έργου, η μέθοδος ορίζει έξι φάσεις:

1. ‘Εναρξη (Initialization)

2. Προ-ανάλυση (Pre-analysis)

3. Ιδέα (Concept)

4. Πραγμάτωση (Realization)

5. Ανάπτυξη (Deployment)

6. Οριστικοποίηση (Finalization)
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                             ΕΙΚΟΝΑ 1.3: Οι έξι φάσεις της μεθόδου Hermes [27]
Οι φάσεις του έργου οργανώνονται ανάλογα με τα αποτελέσματα που παράγονται και τις ανάγκες για αποφάσεις που προκύπτουν απο αυτές. 

Η μέθοδος Hermes διακρίνει δύο είδη έργων:

1. Ανάπτυξη συστήματος όπου η υλοποίηση αρχίζει απ’την αρχή.

2. Συστήματα προσαρμογής για λόγους πώλησης.

Το μοντέλο φάσεων είναι διαφορετικό για κάθε είδος. 
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         ΕΙΚΟΝΑ 1.4: Οι φάσεις της μεθόδου Hermes ανάλογα με τον τύπο του έργου [27]
Οι διεργασίες περιγράφονται στη δομή των υπομοντέλων και έιναι ίδιες για κάθε είδος έργου. Εφαρμόζονται στα περισσότερα έργα πληροφορικής και επικοινωνιών (ICT) [27]:

· Διοίκηση έργου (project management)

· Εγγύηση ποιότητας (quality assurance)

· Διοίκηση κινδύνου (risk management)
· Διοίκηση σύνθεσης/διαμόρφωσης (configuration management)

· Προώθηση έργου (project marketing)
Σ’ένα έργο τα συμφωνηθέντα παραδοτέα πρέπει να παραχθούν, οι διεργασίες πρέπει να είναι φανερές και οι ρόλοι πρέπει να είναι ενεργή. Γι’αυτό το λόγο, η μέθοδος Hermes υποστηρίζει τρείς [27] όψεις:

· Όψη στις διεργασίες: πως το έργο εκτελείται;

· Όψη στα παραδοτέα: τι παράγεται;

· Όψη στους ρόλους: ποιος κάνει τι;
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Activity 1 Project leader
Work step 1 Purchaser
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Activity 2 User representative
Work step 4 QAexpert
Work step 5. Risk assessor
Work step 6

Activity 3





                    ΕΙΚΟΝΑ 1.5: Παράδειγμα όψεων της μεθόδου Hermes [27]
 1.2.2.5 e-GTPM
Η προσέγγιση e-Government Transformation Project Management (eGTPM) [27] αναπτύσσει το πεδίο διοίκησης έργων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης πέρα από την τρέχουσα εννοιολογική βάση συνδέοντας το στενά στις συγκεκριμένες προκλήσεις των έργων μετασχηματισμού της ΗΔ. Η eGTPM παρέχει μια ισχυρή βάση για τη διοίκηση έργων στην περιοχή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, όντας μία αποτελεσματο-κεντρική προσέγγιση στη διοίκηση έργων και προσφέροντας μία ριζική παρέκκλιση από τις περισσότερο παραδοσιακές μεθόδους διοίκησης έργων, επικεντρωνόμενη στο τι πρέπει να επιτευχθεί, τους στόχους, παρά στην προσπάθεια να προβλέψει χρόνους και πόρους για τις δραστηριότητες (Andersen, Grude, & Hague, 2004). 

Επίσης, προτείνει την πλήρη χαρτογράφηση των διαφορετικών διαστάσεων και των συσχετίσεων μεταξύ τους κατά τη διάρκεια σχεδιασμού ενός έργου ΗΔ. Αυτή η χαρτογράφηση απεικονίζει τον τρόπο με τον οποίο κάθε επί μέρους παράγοντας επιδρά στην επιτυχή ολοκλήρωση του έργου. Επισημαίνεται η χρησιμότητα της χρήσης των διαστάσεων κατά τη διοίκηση των έργων ΗΔ διότι η αξία τους έγκειται στο ότι μπορεί να αναγνωρισθεί και να προβλεφθεί η σημαντικότητα θεμάτων στο στάδιο στου σχεδιασμού και του προγραμματισμού έτσι ώστε να αποτραπεί το ζήτημα του προβληματικού σχεδιασμού και της μονόπλευρης επικέντρωσης σε τεχνικά ζητήματα κατά τη διάρκεια της υλοποίησης.

Ο βέλτιστος προσδιορισμός των εμπλεκομένων (δημόσιος οργανισμός, επιχείρηση, πολίτες, προμηθευτές κτλ) στην eGTPM προσέγγιση συνδέεται άμεσα με τον κατάλληλο προσδιορισμό των ρόλων (π.χ. αναλυτής συστημάτων, σχεδιαστής συστημάτων, μηχανικός λογισμικού και ελεγκτής λογισμικού, ειδικός εφαρμογών ή σύμβουλος, αρχιτέκτονας απαιτήσεων) και την αναγκαία ανάθεση αρμοδιοτήτων σε αυτούς. 

Ανάλογα με τον ιδιαίτερο τύπο κάθε έργου κυβερνητικού μετασχηματισμού (π.χ. εθνική πύλη δημόσιας διοίκησης, περιφερειακή ή δημοτική πύλη, κεντρικά συστήματα διασύνδεσης, πλαίσιο ηλεκτρονικής διακυβέρνησης κτλ.), η eGTPM περιλαμβάνει τη χρήση κατάλληλα δομημένων προτύπων έργων τα οποία μπορούν να αποτελέσουν το υπόβαθρο στο οποίο μπορεί να σχεδιασθεί ένα νέο έργο ΗΔ. 
1.3 Έργα Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης

Η τελευταία δεκαετία αποτέλεσε αναμφισβήτητα σταθμό στην εξέλιξη του παγκόσμιου ιστού. Η εξέλιξη αυτή επέτρεψε σε εκατομμύρια ανθρώπους σε όλο τον κόσμο να αποκτήσουν πρόσβαση, να μοιραστούν, να ανταλλάξουν και να δημοσιεύσουν πληροφορία. Την ίδια περίοδο δημόσιοι και ιδιωτικοί οργανισμοί υλοποίησαν ηλεκτρονικές εφαρμογές υψηλής λειτουργικότητας και αλληλεπίδρασης, προσβάσιμες για οποιοδήποτε χρήστη με την κατάλληλη υποδομή στη διάθεση του. Οι παραπάνω αλλαγές επηρέασαν σε σημαντικό βαθμό την καθημερινότητα του πολίτη. Χιλιάδες διαδικτυακοί τόποι τίθενται σε λειτουργία καθημερινά, παρέχοντας ηλεκτρονικές υπηρεσίες και οδηγώντας στην κατάργηση γραφειοκρατικών διαδικασιών. 

Στο πλαίσιο αυτό οι κυβερνήσεις παγκοσμίως συνειδητοποίησαν ότι η πληροφορία που διαθέτουν αποτελεί το πιο πολύτιμο περιουσιακό τους στοιχείο. Εξασφαλίζοντας ότι η πληροφορία αυτή εντοπίζεται άμεσα και διακινείται μεταξύ δημόσιων και ιδιωτικών φορέων και λαμβάνοντας υπόψη τους περιορισμούς που αφορούν την ασφάλεια της, είναι εφικτή η τόνωση της οικονομίας σε διεθνές επίπεδο. Τα οφέλη που προκύπτουν από τη χρήση των τεχνολογιών της Πληροφορίας και των Επικοινωνιών (ΤΠΕ) έδωσαν ώθηση σε κυβερνητικές στρατηγικές ανανέωσης του δημόσιου τομέα και εξάλειψης της γραφειοκρατίας. 

Με τον όρο «Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση», εννοείται η χρησιμοποίηση Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) στη Δημόσια Διοίκηση  με στόχο την ψηφιακή παροχή υπηρεσιών προς πολίτες και επιχειρήσεις [10]. Ουσιαστικά η Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση αναφέρεται στην αξιοποίηση των ηλεκτρονικών μέσων α) στην αλληλεπίδραση ανάμεσα σε Κυβερνητικούς Φορείς και Πολίτες και Κυβερνητικούς Φορείς και Επιχειρήσεις και β) στις εσωτερικές κυβερνητικές λειτουργίες και στοχεύει στην απλοποίηση και τη βελτίωση των δημοκρατικών, κυβερνητικών και επιχειρηματικών όψεων της Διακυβέρνησης.
Στην Ελλάδα στα πλαίσια της εφαρμογής της Εθνικής Στρατηγικής για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση, έχει οριστεί το Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (ΠΔΗΔ) [11] με στόχο την καθιέρωση επιχειρησιακών και τεχνολογικών προτύπων, τα οποία πρέπει να ακολουθούνται από τους φορείς της Δημόσιας Διοίκησης που παρέχουν ή σχεδιάζουν να παρέχουν ηλεκτρονικές υπηρεσίες προς τους συναλλασσόμενους µε αυτούς φορείς, επιχειρήσεις και πολίτες. 

1.3.1 Πλεονεκτήματα από τη χρήση της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης
Τα πλεονεκτήματα χωρίζονται σε δύο βασικές κατηγορίες ως εξής [10]:

1. Αύξηση παραγωγικότητας της Δημόσιας Διοίκησης και

2. Καλύτερες υπηρεσίες για πολίτες και επιχειρήσεις

H πρώτη επιτυγχάνεται με την μείωση του κόστους παροχής υπηρεσιών, την μείωση των αναγκών επικοινωνίας με το κοινό, με τον καλύτερο συντονισμό ανάμεσα στους φορείς καθώς χρησιμοποιούν κοινά πρότυπα, με την καλύτερη αξιοποίηση των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών που οδηγεί σε αναδιοργάνωση των διαδικασιών και με τη δυνατότητα νέων υπηρεσιών και μεθόδων λειτουργίας, όπως τηλε-εργασία, τηλε-εκπαίδευση και forums. 

Η δεύτερη εξασφαλίζεται με την μείωση του χρόνου εξυπηρέτησης, την μείωση του κόστους για πολίτες και επιχειρήσεις, την αύξηση ασφάλειας και ακεραιότητας δεδομένων, την παροχή υπηρεσιών και τη δυνατότητα παροχής υπηρεσιών που δεν κάνουν διακρίσεις σε φύλο, χρώμα και ηλικία.

Επιπλέον, ο χρήστης μίας ηλεκτρονικής υπηρεσίας δεν χρειάζεται να γνωρίζει τον τρόπο λειτουργίας, τη δομή και τις αρμοδιότητες των οργανωτικών μονάδων της Δημόσιας Διοίκησης που εμπλέκονται με την εξυπηρέτησή του. Η μόνη του ευθύνη είναι  να παραλαμβάνει το αποτέλεσμα της υπηρεσίας από ένα σημείο εξόδου χωρίς να εμπλέκεται σε ενδιάμεσα στάδια εξυπηρέτησης (One Stop Shop).

Ένα ακόμα σημαντικό πλεονέκτημα της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης είναι η χρήση των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών ώστε να γίνουν η κυβέρνηση και οι υπηρεσίες της πιο προσβάσιμες, πιο αποτελεσματικές και πιο υπεύθυνες απέναντι στους πολίτες. Αυτό επιτυγχάνεται: 

· παρέχοντας μεγαλύτερη πρόσβαση στις κυβερνητικές πληροφορίες,

· προωθώντας την δημόσια ενασχόληση με την αλληλεπίδραση του κοινού με κυβερνητικά όργανα, 

· μειώνοντας την πιθανότητα για διαφθορά και κερδοσκοπία κάνοντας όλες τις διαδικασίες πιο προσιτές και κατανοητές στον απλό πολίτη

· παρέχοντας δυνατότητες ανάπτυξης σε γεωργικές και παραδοσιακά υποβαθμισμένες περιοχές. 

Το βασικό όμως μέλημα της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης είναι να παρέχονται αυτές οι δυνατότητες σε όλους τους πολίτες, ανεξαρτήτως εισοδήματος, και σε όλες τις χώρες, αναπτυγμένες, αναπτυσσόμενες και υποανάπτυκτες.

1.3.2 Τύποι έργων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

Ανάλογα με το ποιος παρέχει και σε ποιον απευθύνεται ένα έργο έχουμε τις εξής κατηγορίες [10]:

Από τη δημόσια διοίκηση προς άλλα μέρη και συγκεκριμένα:

· G2C (Government to Citizen). Στην κατηγορία αυτή περιλαμβάνονται όλα τα έργα τα οποία παρέχονται προς πολίτες-χρήστες από τους  φορείς της Δημόσιας Διοίκησης, όπως Υπουργεία, Γενικές Γραμματείες και Οργανισμούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης (ΟΤΑ) και άλλες δημόσιες υπηρεσίες, όπως ΙΚΑ και ΟΑΕΔ.

· G2B (Government to Business). Στην κατηγορία αυτή ανήκουν όλα τα έργα που απευθύνονται σε επιχειρήσεις και επίσης παρέχονται από τους κρατικούς φορείς και αφορούν κυρίως στη χορήγηση διαφόρων ειδών δικαιολογητικών, βεβαιώσεων και αιτήσεων που είναι απαραίτητα για τη σωστή και νόμιμη λειτουργίας τους.
· G2E (Government to Employee). Αυτά αποτελούν ουσιαστικά μία υποκατηγορία των έργων προς πολίτες και απευθύνονται σε όλους εκείνους που εργάζονται.

 Ανάμεσα σε φορές της Διοίκησης και συγκεκριμένα:

· G2G (Government to Government-national): Η κατηγορία αυτή αναφέρεται στα διάφορα είδη έργων που πραγματοποιούνται μεταξύ των φορέων της Δημόσιας Διοίκησης σε εθνικό επίπεδο. 

· G2G (Government to Government-international): Στην κατηγορία αυτή ανήκουν όλα τα έργα που «ξεπερνούν» τα εθνικά σύνορα και υλοποιούνται από την συνεργασία ανάμεσα σε δύο ή περισσότερες χώρες.

Ακολουθεί ένα ενδεικτικό σχεδιάγραμμα για την αποτύπωση των παραπάνω:
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1.3.3 Προϋποθέσεις χρήσης - σωστού σχεδιασμού

Όσον αφορά στην πλήρη εκμετάλλευση έργων ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης είναι απαραίτητη η τήρηση ορισμένων ελάχιστων απαιτήσεων. 

Το πιο βασικό είναι τα έργα της δημόσιας διοίκησης να διαθέτουν την απαραίτητη τεχνολογική υποδομή για να παρέχουν τη δυνατότητα ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης. 

Παράλληλα, οι διαδικασίες πρέπει να έχουν την κατάλληλη δομή και διασύνδεση ώστε να μπορούν να αξιολογούν τις ΤΠΕ, ενώ και τα στελέχη πρέπει να είναι τεχνολογικά καταρτισμένα για να ανταποκριθούν στις νέες απαιτήσεις και αρμοδιότητες του ρόλου τους. 

Από την πλευρά τους, οι πολίτες και οι επιχειρήσεις πρέπει να έχουν  πρόσβαση σε υπολογιστικά συστήματα και επικοινωνιακά μέσα για να έχουν τη δυνατότητα σύνδεσης στο διαδίκτυο. Επίσης πρέπει να διαθέτουν βασικές γνώσεις πληροφορικής ώστε να μπορούν να κάνουν χρήση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών που τους παρέχονται.

Για την επίτευξη των παραπάνω προτείνονται τα παρακάτω βασικά βήματα [11]:

· Μεταρρύθμιση – Ανασχεδιασμός των διαδικασιών. Πρέπει να γίνει σωστός σχεδιασμός των διαδικασιών αντιμετωπίζοντας τις από την οπτική γωνία του χρήστη και αποσκοπώντας στην εξυπηρέτηση των αναγκών του.

· Ηγεσία. Πρέπει να συγκροτηθεί μία ομάδα / επιτροπή ατόμων εξουσιοδοτημένων να επιβλέπουν  το όλο εγχείρημα της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και να διαθέτουν τις απαραίτητες τεχνικές γνώσεις για να το υποστηρίξουν μια τέτοια πρωτοβουλία διαθέτοντας συγχρόνως την στήριξη από τους αρμόδιους κρατικούς φορείς.

· Στρατηγική επένδυση. Αφορά στην εξασφάλιση των απαραίτητων πόρων με βραχυπρόθεσμο αλλά και μακροπρόθεσμο οικονομικό  σχεδιασμό.

· Συνεργασία μεταξύ των φορέων της δημόσιας διοίκησης και του ιδιωτικού τομέα.

· Δημόσια ενασχόληση θέτοντας την ηλεκτρονική διακυβέρνηση ως βασικό παράγοντα όχι μόνο για την περικοπή εξόδων και τη μείωση του κόστους, αλλά και για την βελτίωση της καθημερινότητας των απλών πολιτών.

1.3.4 Επίπεδα παροχής Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών

Οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες που παρέχονται από τη Δημόσια Διοίκηση, κατατάσσονται σε πέντε [11] βασικά επίπεδα που επακόλουθα προσδιορίζουν την ωριμότητα κάθε ηλεκτρονικής υπηρεσίας. 

Πιο συγκεκριμένα ([10],[12]):

· Υπηρεσίες Επιπέδου 1: Αφορούν μόνο στην Πληροφόρηση (Information) των χρηστών για τις διάφορες υπηρεσίες, τον τρόπο παροχής τους, τους εμπλεκόμενους φορείς, τα απαραίτητα δικαιολογητικά και το συνολικό χρόνο διεκπεραίωσης. Για να θεωρηθούν αξιόπιστες και χρήσιμες για τους πολίτες πρέπει να υπάρχει συνεχής ενημέρωση και ανανέωση όποτε υπάρχει αλλαγή επί της διαδικασίας. Παράδειγμα υπηρεσίας επιπέδου 1 είναι η ενημέρωση για τα δικαιολογητικά που χρειάζονται για τη χορήγηση κάποιου πιστοποιητικού.

· Υπηρεσίες Επιπέδου 2: Αφορούν στην Αλληλεπίδραση (Interaction) των χρηστών με τους φορείς της Δημόσιας Διοίκησης. Παρέχουν πληροφοριακό υλικό για τον τρόπο διεκπεραίωσης της υπηρεσίας καθώς και επίσημο υλικό (πρότυπα αιτήσεων, βεβαιώσεων κτλ), το οποίο οι χρήστες μπορούν να το «κατεβάσουν» στον υπολογιστή τους, να το εκτυπώσουν, να το επεξεργαστούν και να το χρησιμοποιήσουν κατά τη συναλλαγή τους με το φορέα σε φυσικό επίπεδο. 

· Υπηρεσίες Επίπεδου 3: Αφορούν την Αμφίδρομη διάδραση (Two-way interaction), όπου ο χρήστης αποκτά πρόσβαση σε υπηρεσίες του φορέα με ηλεκτρονικό τρόπο αλλά η διαδικασία ολοκληρώνεται με μη ηλεκτρονικό τρόπο. Παράδειγμα αποτελεί η συμπλήρωση και κατάθεση αίτησης για μια βεβαίωση μέσω του διαδικτυακού τόπου του αρμόδιου φορέα και η λήψη της βεβαίωσης με επίσκεψη στο φορέα, όπου γίνεται εξακρίβωση των στοιχείων του χρήστη.

· Υπηρεσίες Επιπέδου 4: Εδώ πρόκειται για Συναλλαγή (Transaction) οπού οι υπηρεσίες αυτού του επιπέδου εκτελούνται πλήρως ηλεκτρονικά, με το αποτέλεσμά τους (π.χ. βεβαίωση) να λαμβάνεται απευθείας από το διαδικτυακό τόπο του φορέα. Σε πολλές από αυτές πραγματοποιούνται και οικονομικές συναλλαγές ηλεκτρονικά. Παράδειγμα υπηρεσίας επιπέδου 4 αποτελεί η συμπλήρωση και κατάθεση της φορολογική δήλωσης.
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              ΕΙΚΟΝΑ1.7: Επίπεδα Διαθεσιμότητας Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης
Οι φορείς της Δημόσιας Διοίκησης συνίσταται να προσφέρουν υπηρεσίες επιπέδων 3 και 4 για όσο το δυνατόν μεγαλύτερο αριθμό συναλλαγών τους με πολίτες, γεγονός αυτονόητο που αποσκοπεί στην αποσυμφόρηση της γραφειοκρατίας και στην ταχύτερη εξυπηρέτηση πολιτών και επιχειρήσεων.

Σε κάθε περίπτωση, η παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών στα επίπεδα 3 και 4 προϋποθέτει από το χρήστη τη δήλωση της ταυτότητάς του με την υποβολή κάποιων διακριτικών στοιχείων που του χορηγούνται κατά την εγγραφή του στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες του φορέα.
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Σύμφωνα με πρόσφατες μελέτες, προτείνεται η εισαγωγή ενός νέου επιπέδου «εξεζητημένων» (sophisticated) υπηρεσιών που θα μπορούσε να αντιστοιχηθεί ως επίπεδο 5. Στο επίπεδο αυτό περιλαμβάνονται υπηρεσίες  που χαρακτηρίζονται από:

· Νέα μοντέλα ενοποίησης υπηρεσιών μεταξύ Φορέων 

· Επαναχρησιμοποίηση υπηρεσιών και δεδομένων (π.χ. χρήση προηγούμενου αποτελέσματος εκτέλεσης μιας υπηρεσίας)

· Συναλλαγή προσωπική και προσαρμοσμένη στα μέτρα του κάθε ενδιαφερομένου

· Αυτόματη εκτέλεση της υπηρεσίας πριν ακόμα ζητηθεί από το χρήστη.

1.4 Ορισμός Προβλήματος 
1.4.1 ‘Εκβαση έργου ηλεκτρονικής διακυβέρνησης
Τα έργα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης μπορούν να έχουν 3 εκβάσεις:
1. ολική αποτυχία

2. μερική αποτυχία

3. επιτυχία

Με τον όρο ολική αποτυχία εννοούμε ότι το έργο ποτέ δεν υλοποιήθηκε ή ότι υλοποιήθηκε και αμέσως εγκαταλήφθηκε. Μερική αποτυχία έχουμε όταν μεγάλοι στόχοι του έργου δεν κατορθώθηκαν ή ότι υπήρχαν μη επιθυμητά αποτελέσματα και τέλος επιτυχία σημειώνεται όταν όλες οι εμπλεκόμενες ομάδες πέτυχαν τους μεγάλους στόχους τους και ότι δεν συνάντησαν σημαντικά αρνητικά αποτελέσματα.

1.4.2 Λόγοι αποτυχίας έργου ηλεκτρονικής διακυβέρνησης

Εκτιμάται ότι απο τα έργα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στις αναπτυσσόμενες χώρες το 35% είναι ολική αποτυχία, το 50% μερική αποτυχία και μόλις το 15% είναι επιτυχία. Ο υψηλός βαθμός αποτυχίας είναι ένα ανησυχητικό πρόβλημα. Αποφέρει άμεσα και έμμεσα οικονομικά προβλήματα, καταστρέφει την αξιοπιστία και εμπιστοσύνη και κυρίως εμποδίζει να εφαρμοστούν τα οφέλη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Για την κατανοήση της αποτυχίας του έργου μελετήθηκαν πάνω απο 30 περιπτώσεις στον κόσμο. Απο την ανάλυση των περιπτώσεων φάνηκε η ανάγκη κατηγοριοποίησης των παραγόντων αποτυχίας σε δύο μοντέλα:

Α. Factor Model. Στο μοντέλο αυτό συγκαταλέγονται 10 παράγοντες, εξωτερική πίεση (external pressure), εσωτερικες πολιτικες επιθυμίες (internal political desires), σφαιρική στρατηγική (overall vision and strategy), διοίκηση έργου (project management), αλλαγή διοίκησης (change management), πολιτικά/ατομικά ενδιαφέροντα (politics/self interest), σχεδίαση (design), τεχνολογική υποδομή (technological infrastructure), επαρκή γνώση (competencies) και άλλο (other).  
Ακολουθεί εικόνα που δείχνει πως σχετίζονται οι πάνω παράγοντες με την αποτυχία. 
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                    ΕΙΚΟΝΑ 1.9: Η επιτυχία-αποτυχία συναρτήσει παραγόντων [26]
Οι παράγοντες αποτυχίας εξηγούνται στον ακόλουθο πίνακα:
	Παράγοντας
	Εξήγηση

	‘Ελλειψη εσωτερικής πίεση (lack of drivers)
	Πιέσεις μόνο απο IT vendors

	‘Ελλειψη στρατηγικής (lack of strategy)
	Έλλειψη απο κάθε μακροχρόνια προοπτική, καθοδήγηση

	Ανεπαρκής διαχείρηση έργων (poor project management)
	Διασκορπισμένες ευθύνες λόγω πολλαπλής ιδιοκτησίας του έργου, αδυναμία ελέγχου

	Ανεπαρκής αλλαγή διοίκησης (poor change management)
	Έλλειψη υποστήριξης απο τους υφισταμένους, έλλειψη δράσης εμπλεκομένων

	Κυριαρχία πολιτικών και ατομικών ενδιαφερόντων (dominance of politics and self interests)
	Εστίαση σε προσωπικές ανάγκες και στόχους

	‘Ελλειψη επαρκής γνώσης (lack of requisite competencies)
	Έλλειψη της ΙΤ γνώσης, των δυνατοτήτων μεταξύ των υλοποιητών και χρηστών

	Ανεπαρκής τεχνολογική υποδομή
(inadequate infrastructure technology)
	Έλλειψη υπολογιστών, δικτύων


                                   ΠΙΝΑΚΑΣ 1.3: Παράγοντες αποτυχίας [26]
Β. Design Reality Gap Model. Προσδιορίζει το χάσμα/μη σύγκλιση που υπάρχει μεταξύ των σχεδιαστικών απαιτήσεων που υλοποιούνται  και των πραγματικών. ‘Οσο μεγαλύτερο είναι το χάσμα τόσο πιο πιθανό είναι το έργο να αποτύχει. Αντιθέτα, όσο μικρότερο είναι το χάσμα, είναι μεγαλύτερη πιθανότητα να επιτύχει.  
Η ανάλυση έργων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης υποδεικνύει επτά διαστάσεις, οι οποίες είναι απαραίτητες και επαρκείς για την κατανόηση του χάσματος μεταξύ σχεδίου και πραγματικότητας:

1. Πληροφόρηση

2. Τεχνολογία

3. Διεργασία

4. Στόχοι και αξίες
5.  Προσωπικό και δυνατότητες
6. Συστήματα διοίκησης και δομές
7.  Άλλες διαστάσεις όπως χρήμα και χρόνος
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              ΕΙΚΟΝΑ 1.10: Το χάσμα μεταξύ σχεδιαστικών-πραγματικών απαιτήσεων [26]
1.4.3 Χαρακτηρισμός υλοποιημένων έργων

Για έργα που έχουν ήδη υλοποιηθεί συχνά κυριαρχεί σύγχυση για το αν πρέπει να χαρακτηριστεί η έκβασή τους ώς αποτυχία ή επιτυχία. Για την πιο εύκολη κρίση προτείνεται να περάσει τουλάχιστον ένας χρόνος απο την υλοποίησή του και στη συνέχεια να ακολουθηθούν πέντε βήματα. Tα βήματα αυτά περιλαμβάνουν [26]:

1. Προσδιορισμό εμπλεκομένων

2. Για κάθε εμπλεκόμενο, να γίνει προσδιορισμός των στόχων του έργου ηλεκτρονικής διακυβέρνησης

3. Τη μέτρηση της επιτυχίας του κάθε στόχου

4. Προσδιορισμό άλλων επιπτώσεων

5. Χαρακτηρισμός της έκβασης του έργου ανάμεσα απο την ολική αποτυχία, μερική αποτυχία, επιτυχία.
1.4.4 Περιπτώσεις αποτυχημένων έργων ηλετκρονικής διακυβέρνησης

Στην ενότητα αυτή αναλύουμε ορισμένα έργα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για τα οποία το αποτέλεσμά τους ήταν αποτυχημένο. Και για τις τρείς περιπτώσεις έργων αναλύεται πως καταλήξαμε στην αποτυχία των έργων και με ποιά μεθοδο κατηγοριοποιήθηκαν.
1.4.4.1 Automating Public Sector Bank Transactions in South Asia
Στην περίπτωση αυτή, εξετάζεται μία κρατική τράπεζα που δραστηριοποιείται στον τομέα πάνω απο 20 χρόνια. Απασχολεί πάνω απο 2000 υπαλλήλους και έχει περισσότερα απο 200 καταστήματα. Σκοπός του έργου ήταν η εισαγωγή υπολογιστών σε όλα τα υποκαταστήματα για να υποστηρίξει τις συναλλαγες της τράπεζας και να παράγει αναφορές για διευθυντές υποκαταστήματος και γενικούς διευθυντές. Η ανάγκη αυτή προέκυψε, επειδή προηγουμένως οι συναλλαγές γίνονταν με τη βοήθεια υπαλλήλων και η παραγωγή των αναφορών ήταν αργή και ανακριβής. 
Η αποτυχία του έργου ανήκει στην κατηγορία του Χάσματος Σχεδίου-Πραγματικότητας (Design Reality Gap). Η ανάλυση που σύγκρινε τις πραγματικές απαιτήσεις με τις σχεδιαστικές έδειξε τα εξής:
1. Πληροφορίες, το σχέδιο απαιτούσε ότι ακριβή δεδομένα ήταν διαθέσιμα για διάφορους παράγοντες όπως τον καθημερινό αριθμό συναλλαγών, τον τύπο συναλλαγών, καθημερινές απαιτήσεις για ρευστό χρήμα. Στην πραγματικότητα τέτοιου είδους πληροφορία ήταν διαθέσιμη πριν την αυτοματοποίηση αλλά όχι ακριβής. 
2. Τεχνολογία, το σχέδιο απαιτούσε τη χρήση λογισμικού και υπολογιστών ενώ η αρχική πραγματικότητα ήταν ότι δεν υπήρχε καθόλου χρήση της τεχνολογίας.

3. Διεργασία, το σχέδιο απαιτούσε αυτοματοποίηση των ήδη υπαρχόντων διαδικασιών αλλά πολλές απο αυτές έμειναν όπως είχαν.
4. Στόχοι και αξίες, το σχέδιο απαιτούσε ότι όλοι οι στόχοι θα είναι γνωστοί σε όλους τους εμπλεκομένους του έργου ενώ στην πραγματικότητα δεν ίσχυε.
5. Προσωπικό και δυνατότητες, το σχέδιο απαιτούσε προσωπικό με γνώσεις και ικανότητες. Πριν την αυτοματοποίηση όλο το προσωπικό ήταν ικανό στη δουλειά του, αλλά μετά μόνο 6 απο αυτούς φάνηκαν ικανοί να χειριστούν τα νέα συστήματα. Επίσης, διευθυντές δεν είχαν καθόλου γνώση απο τεχνολογία.
6. Συστήματα διοίκησης και δομές, το σχέδιο δεν απαιτούσε αλλαγή στην οργάνωση και δομή της τράπεζας επομένως αυτός ο παράγοντας δεν επηρέασε την εκτίμηση της αποτυχίας.
7. Άλλες διαστάσεις όπως χρήμα και χρόνος, ο προυπολογισμός για τα νέα συστήματα έπεσε έξω καθώς και η οργάνωση του χρόνου αφού ο χρόνος εγκατάστασης προέβλεπε 4 ημέρες για κάθε υποκατάστημα, ενώ στην πραγματικότητα χρειάστηκαν δύο εβδομάδες.
Το έργο εκτιμήθηκε ώς μερικώς αποτυχία. Μερικά αρνητικά αποτελέσματα σημειώνονται:

· Τρία χρόνια μετά την προθεσμία, μόνο τα μισά καταστήματα είχαν τον εξοπλισμό που προβλεπόταν.

· Η εφαρμογή παρήγαγε κάθε μέρα εβδομήντα με εκατό αναφορές, εκ των οποίων λίγες απο αυτές φάνηκαν χρήσιμες.

· Υπήρχαν πολλά προβλήματα στη χρήση των συστημάτων με αποτέλεσμα το προσωπικό να εκπαιδεύεται ξανά και ξανά.

· Υπήρχαν πολλά έξοδα, λόγω της πρόσληψης νέων υπαλλήλων για να βοηθήσουν στη βασική εκπαίδευση και λόγω της αύξησης μισθού στους ήδη υπάρχοντες που εμπλέκονταν με το έργο.
1.4.4.2 National Data Bank
Όπως το όνομά του υπονοεί, το έργο σχεδιάστηκε για να προμηθεύσει πολύτιμες πληροφορίες και δεδομένα στους εμπλεκομένους του έργου, εντός συνόρων του Μπαγκλαντές και εκτός. Σκοπός του ήταν να ενώσει δώδεκα υπουργεία μέσω διαδικτύου, να αποθηκεύει σε μία τράπεζα δεδομένων κοινωνικοοικονομικά και δημογραφικά δεδομένα για διάφορους τομείς. Το σχέδιο του έργου αναπτύχθηκε το 1992, εκγρίθηκε το 1994 και τελικά ξεκίνησε το 1998. Η εκτίμηση του έργου βασίστηκε στο Factor Model και αποδείχθηκε ολική αποτυχία. Αναφέρονται μερικοί απο τους παράγοντες:
· Ανεπαρκείς πρακτικές των ανθρωπίνων πόρων, οι σχεδιαστές του έργου αποδείχθηκαν μη ικανοί να θέσουν εφικτούς στόχους και ένα σωστό πλάνο έργου.

· Έλλειψη αρχηγίας, η ανυπαρξία τεχνολογικής και στρατηγικής γνώσης μέσα απο το υπουργείο οδήγησε στην έλλειψη καθοδήγησης και αρχηγίας.

· Φτωχές σχέσεις μεταξύ κυβερνητικού προσωπικού και προμηθευτών, η έλλειψη αρχηγίας απο την πλευρά της κυβέρνησης σήμαινε ότι τον έλεγχο τον είχε εξόλοκλήρου οι ΙΤ προμηθευτές. Ο κύριος προμηθευτής άλλαξε τις προδιαγραφές και το κόστος αρκετές φορές δημιουργόντας ανησυχίες για προσωπικά οφέλη. 
1.4.4.3 Durban Council's Community Information Link
Το έργο αυτό ξεκίνησε στην Βόρεια Αφρική και χρησιμοποιούσε ένα δίκτυο που ένωνε 40 δημόσιες βιβλιοθήκες για να προσφέρει διαδικτυακή επικοινωνία. Οι στόχοι του έργου ήταν να προσφέρει ποιότητα στη ζωή των κοινωνιών γύρω απο τις βιβλιοθήκες προμηθεύοντας πληροφορίες στην εθνική τους γλώσσα αλλά και στα αγγλικά. Επίσης,  σκοπός ήταν να προμηθεύσει την πόλη με μία τεχνολογική πλατφόρμα ώστε να δώσει στους κατοίκους την ευκαιρία να έχουν πρόσβαση στις τεχνολογίες της πληροφορικής και των επικοινωνιών. 
Τελικά το έργο εφαρμόστηκε μόνο σε 18 βιβλιοθήκες. Η χρήση του συστήματος ήταν μικρή καθώς οι χρήστες θέλανε πρόσβαση στο διαδίκτυο και σε εργαλεία όπως το Microsoft Office, ενώ αυτό πρόσφερε πληροφορίες κυρίως για την κοινότητα. 

Το έργο εκτιμήθηκε ( με τη βοήθεια του Factor Model) ως αποτυχία. Η έλλειψη χρηματοδότησης οδήγησε στην ανικανότητα του προσωπικού να βοηθήσει και να εκπαιδεύσει τους χρήστες, που για πρώτη φορά έρχονταν σε επαφή με την τεχνολογία πληροφορικής και επικοινωνιών. Επίσης, η μη κατανόηση απο τις αρχές για τις ανάγκες του κοινού (πρόσβαση στο internet) στάθηκε εμπόδιο στην ομαλή επικοινωνία τους.
1.4.5 Πιθανά κόστη απο την αποτυχία ηλεκτρονικής διακυβέρνησης

Η αποτυχία ενός έργου οδηγεί στην οικονομική αποτυχία με τη σειρά του. Οι οικονομικές αποτυχίες κατηγοριοποιούνται στα εξής:

· ‘Αμεσα οικονομικά κόστη. Σχετίζονται με τις επενδύσεις στον εξοπλισμό, στους υλοποιητές, στα εκπαιδευτικά προγράμματα κλπ.

· ‘Εμμεσα οικονομικά κοστη. Σχετίζονται με το χρόνο και την προσπάθεια των δημοσίων υπαλλήλων που εμπλέκονται με το έργο.

· Ευκαιριακά κόστη. Τα χρήματα που ξοδεύτηκαν για ένα αποτυχημένο έργο θα μπορούσαν να είχαν δαπανηθεί για έναν καλύτερο σκοπό.

· Πολιτκά κόστη. Η απώλεια κύρους οργανισμών , ατόμων και εθνών που σχετίστηκαν με το αποτυχημένο έργο.
· Κόστη απο τα προνόμια. Η απώλεια των προνομίων που ένα επιτυχημένο έργο ηλεκτρονικής διακυβέρνησης θα έφερνε.

· Μελλοντικά κόστη. Ένα αποτυχημένο έργο ηλεκτρονικής διακυβέρνησης αυξάνει τα εμπόδια για την ανάθεση νέων έργων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Αυτό γίνεται γιατί χάνεται η αξιοπιστία και η εμπιστοσύνη ότι η ηλεκτρονική διακυβέρνηση είναι μια νέα προσέγγιση αλλαγής.  
1.4.6 Τα οφέλη απο μία αποτυχία 

Παρόλα τα παραπάνω, αν το έργο είναι τελικά αποτυχία, μπορεί να αποτελέσει μία πολύτιμη βάση γνώσης. Η μάθηση απο την αποτυχία περιλαμβάνει 4 βήματα. Σαν πρώτο βήμα είναι η αναγνώριση, δηλαδή να δεχτούμε ότι η αποτυχία υπάρχει και ότι προμηθεύει την επόμενη γενιά με γνώση. Δεύτερον, είναι η αιχμαλώτιση της γνώσης. Αυτό περιλαμβάνει τεχνικές απόκτησης της γνώσης που παρήχθηκε απο την υλοποίηση του έργου. Το τρίτο βήμα είναι η μετάδοση αυτής της γνώσης και τέλος η εφαρμογή της.
1.4.7 Επιτυχία έργων
Σε κάθε περίπτωση, τα συστήματα Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης για να πετύχουν, θα πρέπει να δίνουν ένα χειροπιαστό (μετρήσιμο) όφελος σε κάθε πλευρά: πολίτες, υπαλλήλους και ελεγκτικούς μηχανισμούς. Η διεθνής εμπειρία δείχνει ότι οι λόγοι αποτυχίας των συστημάτων Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης συνδέονται με:
1. την απλή μεταφορά των υπαρχουσών διαδικασιών σε ηλεκτρονικές, χωρίς να προηγηθεί ανασχεδιασμός των διαδικασιών της Δημόσιας Διοίκησης,
2. την αντίδραση των υπαλλήλων σε αυτές τις αλλαγές (απαιτείται προηγούμενα αλλαγή συμπεριφοράς και κουλτούρας), 
3. τη στόχευση αποκλειστικά σε ένα άμεσο οικονομικό όφελος, 
4. την ελλιπή δέσμευση της ηγεσίας μιας δημόσιας υπηρεσίας για την επιτυχία και τη διάδοση των αντίστοιχων υπηρεσιών που παρέχει ηλεκτρονικά, και
5. την αδυναμία των ελεγκτικών μηχανισμών να αξιοποιήσουν τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες.
Στόχος μας στην παρούσα διπλωματική ήταν να αποφύγουμε κατά το σχεδιασμό και την υλοποίηση του έργου τους παράγοντες αποτυχίας, ώστε να κατασκευαστεί ένα εργαλείο που υποστηρίζει αποτελεσματικά την προσέγγιση e-GTPM.
                      Κεφάλαιο 2 
      Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης

2.1 Ανασκόποση Εφαρμογών 
Υπάρχουν αρκετά διαθέσιμα εμπορικά προϊόντα διοίκησης έργων κλιμακούμενα από χαμηλής ποιότητας εργαλεία μέχρι σύγχρονα συστήματα για διοίκηση πολλαπλών έργων. Τα περισσότερα από αυτά τα συστήματα προσφέρουν γενικής φύσης χαρακτηριστικά διοίκησης έργων τέτοια όπως σχεδιασμός δικτύου χρονοπρογραμματισμού, διοίκηση πόρων προϋπολογισμού, έλεγχος κόστους και ανάλυση απόδοσης. Διαφέρουν σημαντικά σε δυνατότητες, ευελιξία, βαθμό ενσωμάτωσης, ευκολία χρήσης και διαπροσωπείες. Το λογισμικό  διοίκησης έργου Η/Υ ή για δίκτυακό περιβάλλον διατίθεται σε πολλά διαφορετικά επίπεδα επιτήδευσης και τιμών. Οι δυνατότητες των ακριβότερων πακέτων ποικίλουν κατά πολύ. Τα περισσότερα πιο επιτηδευμένα πακέτα εκτός του ότι κοστίζουν πολύ, απαιτούν και σημαντική επένδυση εκμάθησης. Είναι καλύτερο να καθοριστούν οι ανάγκες του χρήστη που θα χρησιμοποιήσει το λογισμικό πριν την αγορά του. Οι τρείς κατηγορίες εφαρμογών υποστήριξης διοίκησης έργων που ακολουθούν αποτελούν έναν αρκετά καλό διαχωρισμό:

1. Περιβάλλον πολλαπλών έργων

Ένας οργανισμός με τελικούς χρήστες ανώτερης βαθμίδας δεν ορίζεται μόνο από το μέγεθος των έργων του, αλλά και απο την ανάγκη ταυτόχρονης διοίκησης πολλαπλών έργων. Οι οργανισμοί αυτοί θέλουν να προγραμματίζουν και να παρακαλουθούν μία δεξαμενή ανθρώπων που εργάζονται σε πολλαπλά έργα. Αυτή η κατηγορία χρηστών θέλει συνήθως να δημιουργεί λεπτομερείς προυοπολογισμούς έργου και να έχει το λογισμικό που σχεδόν αντιγράφει το σύστημα λογιστικής της εταιρίας. Στην κατηγορία αυτή περιλαμβάνονται πολλά προιόντα όπως: Primavera, Artemis, Open Plan.

2. Διαχειριστές Έργου Μεσαίας Κλίμακας

Οι χρήστες αυτοί διαχειρίζονται μεγάλα έργα που περιλαμβάνουν έως 2000 εργασίες περίπου. Μπορεί να εκτελούν δύο έργα ταυτόχρονα, αλλά δεν δίνουν έμφαση στα πολλαπλά έργα. Διαθέτουν $200-$500 και θέλουν λογισμικό που τους προσφέρει ολόκληρη την γκάμα εργαλειών έργου στον Η/Υ τους. Αυτά τα πακέτα λογισμικού προσφέρουν μία σειρά εργαλειών σχεδιασμού, προγραμματισμού και παρακολούθησης και παράγουν μία παράθεση αναφορών.

3.Παραγωγή Αναφορών

Για το διαχειριστή που θέλει να αυτοματοποιήσει τις διαδικασίες κατάστρωσης σχεδίων και προετοιμασίας περιοδικών εκθέσεων κατάστασης και απλά θέλει να παράγει μερικά διαγράμματα Gantt και Pert, τα πακέτα κατώτερης κλάσης είναι ότι χρειάζεται. Χωρίς να απαιτείται επένδυση χρόνου για την εκμάθηση των πιο εξεζητημένων εργαλείων, υπάρχουν πάρα πολλά που έχουν τη δυνατότητα να αυτοματοποιούν τις βασικές απαιτήσεις διοίκησης έργου. Μερικά προιόντα είναι: pertmaster, Ganttproject.

2.2 Προιόντα Λογισμικού Διοίκησης Έργων

2.2.1 GanttProject
To GanttProject αποτελεί ένα εργαλείο διοίκησης έργου ανοιχτού κώδικα με περιορισμένες δυνατότητες. Επικεντρώνεται στον σχεδιασμό Gantt διαγραμμάτων και διαχείρισης πόρων. Τα βασικά χαρακτηριστικά του είναι η ανάλυση του έργου σε διαδοχικά βήματα όπου γίνεται ανάθεση πόρων σε κάθε βήμα και καθορίζονται οι εξαρτήσεις μεταξύ των βημάτων. Το ganttproject αναλύει το κάθε έργο σε Gantt διάγραμμα για τις διεργασίες και σε διάγραμμα ανάθεσης πόρων για τους πόρους. Υπάρχει η δυνατότητα δημιουργίας αναφορών σε HTML και PDF μορφή και ανταλλαγής δεδομένων με το Microsoft Project και προγραμματιστικών φύλλων. Το περιβάλλον του συστήματος φαίνεται στην εικόνα 2.1.
Τα βασικά χαρακτηριστικά του ganttproject και τα οποία το διαχωρίζουν τόσο από άλλα εργαλεία ανοιχτού κώδικα όσο και από άλλα πληροφοριακά συστήματα διοίκησης έργων είναι:

· H βασική έκδοση πληρεί τις περισσότερες ανάγκες διοίκησης έργων.

· Είναι ένα εύχρηστο πρόγραμμα όπου ο χρήστης μπορεί να εκμεταλευτεί όλες τις δυνατότητες του και να εξοικιωθεί με λίγες ώρες ενασχόλησης ή εκπαίδευσης.

· Τα περισσότερα προγράμματα διοίκησης έργων είναι ακριβά, το ganttproject είναι δωρεάν

· Cross Platform: Mπορεί να λειτουργήσει πάτω απο οποιοδήποτε λειτουργικό σύστημα το οποίο υποστηρίζει Java.

· Open Source Code: Είναι πλήρως παραμετροποιήσιμο και μπορεί να ενσωματώσει οποιοδήποτε χαρακτηριστικό μπορεί να χρειαστεί ένας χρήστης όπως υποστήριξη συγκεκριμένων αναφορών.
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                               ΕΙΚΟΝΑ 2.1: Παράδειγμα συστήματος GanttProject
2.2.2 OmniPlan
To omniplan είναι ένα απλό πληροφοριακό σύστημα διοίκησης έργων με δυνατότητες δημιουργίας Gantt διαγραμμάτων, κατανομής πόρων και έλεγχο προυπολογισμού. Μπορεί να ορίσει ορόσημα, χρονοδιαγράμματα, κόστη, πόρους. Το περιβάλλον του συστήματος φαίνεται στην εικόνα 2.2. Τα χαρακτηριστικά που υποστηρίζει είναι:

· Διοίκηση ρόλων, καθηκόντων και λειτουργιών
· Κατανομή πόρων
· Χρονοπρογραμματισμό έργου
· Διαγράμματα Gantt

· Διασύνδεση με άλλα συστήματα (μπορεί να εισάγει XML αρχεία απο άλλα προγράμματα διοίκησης έργου όπως το MA project  ενώ παράλληλα μπορεί να εξάγει πληροφορίες σε μορφή csv, Microsoft Project exchange, html.)
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                                  ΕΙΚΟΝΑ 2.2: Παράδειγμα συστήματος OmniPlan
2.2.3 Open Workbench
To open workbench αποτελεί ένα πληροφοριακό σύστημα διοίκησης έργων ανοιχτού κώδικα το οποίο παρέχει χρονοπρογραμματισμό και διοίκηση έργου και μπορεί να διανεμηθεί δωρεάν. Εφόσον το σύστημα αυτό είναι ανοιχτού κώδικα έχει όλα τα πλεονεκτήματα αυτών συστημάτων όπως ότι είναι εύκολα παραμετροποιήσιμα, μπορούν να ενσωματώσουν γρηγορότερα τις τεχνολογικές εξελίξεις και το χαμηλό κόστος ανάπτυξης και συντήρησης. Οι χρήστες του συστήματος θα είναι αποδέκτες μιας σειράς υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας από την παγκόσμια κοινότητα των προγραμματιστών και των παρόχων υπηρεσιών. Το περιβάλλον του συστήματος φαίνεται στην εικόνα 2.3. Τα βασικά χαρακτηριστικά που υποστηρίζει το open workbench είναι:

· Σχεδιασμός έργου
· Χρονοπρογραμματισμός έργου
· Διαχείριση Πόρων
· Δημιουργία αναφορών προόδου
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                                    ΕΙΚΟΝΑ 2.3: Παράδειγμα συστήματος OpenWorkbench
2.2.4 Pertmaster
To pertmaster είναι περισσότερο add-on σαν σύστημα υποστήριξης αποφάσεων στα ήδη υπάρχοντα συστήματα Microsoft Project και Primavera παρά ένα αυτόνομα σύστημα διοίκησης έργου. Παρέχει την δυνατότητα καθορισμού διαστημάτων εμπιστοσύνης, όσον αφορά το κόστος του έργου και τον χρονοπρογραμματισμό του, μαζί με εναλλακτικά σχεδία αντιμετώπισης κινδύνου. Τα σχέδια αυτά υπολογίζουν την πιθανότητα απόκλισης του έργου όσον αφορά το χρόνο και το κόστος και αναλύουν την αποτελεσματικότητα των σχεδίων αντιμετώπισης. Αυτός ο συνδυασμός αποτελεί την βάση του χρονοπρογραμματισμού προσαρμοσμένο στον κίνδυνο που σήμερα αποτελεί την βασική νόρμα στις διαδικασίες σχεδιασμού και χρονοπρογραμματισμού. 

Το κάθε έργο κατατάσσεται σε κάποια κατηγορία κινδύνου μέσω προκαθορισμένων περιοχών κινδύνου και στην συνέχεια αναλύεται μέχω προσομοίωσης Monte Carlo. Διαστήματα εμπιστοσύνης και σημεία κινδύνου μπορούν να αναγνωριστούν μέσω  ιστογραμμάτων ρίσκου, διαγράμματα διασποράς πριν ο κίνδυνος που προκύψει ενσωματωθεί στον χρονοπρογραμματισμό του έργου. Το περιβάλλον του συστήματος φαίνεται στην εικόνα 2.4. Τα βασικά χαρακτηριστικά του pertmaster είναι:

· Έλεγχος χρονοπρογραμματισμού
· Ανάλυση ρίσκου
· Ενημέρωση για τον κίνδυνο μέσω αναφορών

· Ολοκλήρωση με άλλα συστήματα διοίκησης έργου όπως το Microsoft Project και το Primavera
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                                       ΕΙΚΟΝΑ 2.4: Παράδειγμα συστήματος Pertmaster
2.2.5 PlanningForce
To planning force αποτελεί ένα πληροφοριακό σύστημα διοίκησης έργων με δυνατότητες συστήματος διαχείρισης αποφάσεων. Το βασικό χαρακτηριστικό του που το διαχωρίζει από τα άλλα συστήματα είναι συνδυασμός διοίκησης έργου, διαχείρισης πόρων και προγραμματισμός έργων με την επίτευξη συγκεκριμένων στόχων. Ο μηχανισμός προγραμματισμού έργων παράγει εκτιμήσεις όσον αφορά των χρόνο εκτέλεσης του έργου και προγραμμάτων διαχείρισης περιορισμένων πόρων λαμβάνοντας υπόψη στόχους, κινδύνους, χρονικές αποκλίσεις που εξαρτώνται από διακοπές, εποχικότητα, ζήτηση, αποτελεσματικότητα.

Τα χαρακτηριστικά που υποστηρίζει δίνουν την δυνατότητα στο χρήστη να εκπονεί το στρατηγικό σχεδιασμό ενσωματώνοντας ευελιξία, εκτίμηση κόστους, χρόνου, πόρων για κάθε είδους έργου. Ο χρήστης μπορεί να ορίσει πόρους, προυπολογισμό, διάρκεια και το planning force να αυτοματοποιεί όλες τις περαιτέρω διαδικασίες σχεδιασμού και ελέγχου. Βάσει των λειτουργιών του μπορεί να υποστηρίξει:

· Αυτόματο προγραμματισμό έργου.
· Διοίκηση πολλαπλών έργων ταυτόχρονα ανεξάρτητα απο την χρονική διάρκεια ή το μέγεθος τους.

· Ανάθεση ρόλων σε κάθε βήμα της διαδικασίας.

· Δημιουργία διαφορετικών σεναρίων και επιλογή αυτών που δίνουν τα καλύτερα αποτελέσματα.

· Διαχείριση πόρων.

· Αυτόματος έλεγχος του έργου μα χρήση διαγνωστικών προγραμμάτων και ανίχνευση πιθανών προβλημάτων στο μέλλον απο π.χ. ανεπάρκεια πόρων.

· Διαχείριση κόστους, προυοπολογισμού, ταμειακών ροών.

· Διασύνδεση με άλλα συστήματα είτε εισάγοντας είτε εξάγοντας δεδομένα.
Στην εικόνα 2.5 φαίνεται το περιβάλλον του συστήματος.
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                                     ΕΙΚΟΝΑ 2.5: Παράδειγμα συστήματος PlanningForce
2.2.6 Microsoft Project
To Office Project παρέχει ισχυρά εργαλεία διοίκησης έργου. Παρέχει τη δυνατότητα ελέγχου κόστους, δημιουργίας αναφορών προόδου, χρήσης έτοιμων προτύπων, χρονοπρογραμματισμού, διαχείρισης κόστους και ανθρώπινων πόρων. 

Με την χρήση του Microsft Project μπορεί να προσδιοριστούν γρήγορα παράγοντες που επηρεάζουν τις ημερομηνίες των εργασιών και να εντοπισθούν πιθανές καθυστερήσεις. Η χρήση προγραμμάτων οδήγησης εργασιών βοηθούν να προσδιορισθεί ο παράγοντας βάσει του οποίου καθορίζεται η ημερομηνία έναρξης της εργασίας, ώστε να παρακολουθούνται όλοι οι παράγοντες.  ανακαλύποτντας την αιτία μίας συγκεκριμένης καθυστέρησης. Μερικά απο τα χαρακτηριστικά του είναι τα παρακάτω:

· Ενσωματωμένη ηλεκτρονική βοήθεια

· Κατανόηση και έλεγχος των χρονοδιαγραμμάτων και των οικομικών στοιχείων των έργων.

· Παρακολούθηση προυπολογισμού, αντιστοιχία προυπολογισμών σε έργα και προγράμματα.

· Επισημάνσεις αλλαγών των στοιχείων που υφίστανται τις πιο πρόσφατες αλλαγές.

· Δημιουργία και εκτέλεση υποθετικών σεναρίων.

· Παρακολούθηση και ανάλυση των έργων με ευέλικτο τρόπο. Οργάνωση και ταξινόμηση πληροφοριών του έργου χρησιμοποιώντας προκαθορισμένες ή προσαρμοσμένες ομαδοποιήσεις.

· Δυνατότητα δημιουργίας συγκεντρωτικών πινάκων και γραφημάτων, γραφικών και διαγραμμάτων που βασίζονται σε δεδομένα του Project.
Ακολουθεί εικόνα (2.7), όπου απεικονίζεται το περιβάλλον του συστήματος.
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                                   EIKONA 2.6: Παράδειγμα συστήματος Microsoft Project
2.2.7 Achievo
To Achievo είναι ένα ευέλικτο web-based πληροφοριακό σύστημα διοίκησης έργων. Οι δυνατότητες διαχείρισης πόρων και διεργασιών του Achievo βοηθούν τις εταιρείες να υποστηρίξουν τις εταιρικές διαδικασίες με απλό αλλά αποτελεσματικό τρόπο. Τα κύρια χαρακτηριστικά του Achievo είναι:

· Εξ’ολοκλήρου web based σύστημα
· Ανεξάρτητο απο την πλατφόρμα εγκατάστασης
· Καμία χρέωση ή περιορισμός στις υπηρεσίες που προσφέρει

· Ελεύθερη πρόσβαση στον κώδικα

· Χρήση πρωτοκόλλων και προτύπων ελεύθερου κώδικα

· Ευέλικτο σύστημα πλήρως παραμετροποιημένο σε επίπεδο πηγαίου κώδικα

Η αρχιτεκτονική του Achievo είναι modularized με μία κεντρική βάση δεδομένων. Συνδυασμένα τα επιμέρους modules διασφαλίζουν τη βέλτιστη χρησιμοποίηση εφαρμογών intranet για εταιρικά περιβάλλοντα. 

Υποστηρίζει μόνο εφαρμογές οι οποίες θεωρούνται αξιόπιστες και υποστηρίζονται πλήρως. Μπορεί να χρησιμοποιηθεί-εφαρμοστεί-αναπτυχθεί κάθε περιβάλλον δικτύου. Η λύση είναι server based και ανεξάρτητη απο το σύστημαα και άρα μπορεί να αναπτυχθεί σε υπάρχοντα δίκτυα.

Πέρα απο τα βασικά χαρακτηριστικά που αναφέραμε το Acheivo αποτελεί σουίτα εφαρμογών με επίκεντρο την διοίκηση έργου που επιπροσθέτως περιλαμβάνει και δυνατότητες διαχείρισης πελατών και διαχείρισης ανθρωπίνων πόρων. Όσον αφορά καθαρά τη διοίκηση έργου δίνει την δυνατότητα δημιουργίας Pert και Gantt διαγραμμάτων, στατιστικά στοιχεία παρακολούθησης του έργου, υποστήριξη προτύπων για φάσεις και δραστηριότητες, ορισμό οροσήμων. Υπάρχει η δυνατότητα χρήσης ημερολογίου, είτε προσωπικού είτε ομάδων εργασίας και διαχείρισης επαφών σε σχέση με τα έργα. Επίσης, διοίκηση έργου κατά πελάτη, κατά προμηθευτή, διαχείριση υπαλλήλων, ρόλων και συμβάσεων εργαζομένων. Τέλος, υπάρχει η δυνατότητα εύκολης δημιουργίας αναφορών. Το περιβάλλον του συστήματος φαίνεται στην εικόνα που ακολουθεί (2.8).
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                                      EIKONA 2.7: Παράδειγμα συστήματος Achievo
Παρακάτω ακολουθεί συγκριτικός πίνακας χαρακτηριστικών πληροφοριακών συστημάτων διοίκησης έργων.
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               ΠΙΝΑΚΑΣ 2.1: Συγκριτικός πίνακας χαρακτηριστικών πληροφοριακών συστημάτων

   Κεφάλαιο 3

Χρησιμοποιούμενη Τεχνολογία

3.1 Το διαδίκτυο και οι εφαρμογές του

Το Internet, όπως άλλωστε ολόκληρος ο χώρος της πληροφορικής, αλλάζει συνεχώς μορφή και προσαρμόζεται στις εξελίξεις των πιο ισχυρών μηχανημάτων και των πιο γρήγορων τηλεπικοινωνιακών γραμμών. Ο νόμος του Moore, που θέλει την υπολογιστική ισχύ των PC να διπλασιάζεται κάθε 18 μήνες και τις τιμές τους να πέφτουν στο μισό, είχε ανάλογες επιπτώσεις στο Internet και στις τεχνολογίες που το περιβάλλουν. 
Την πρώτη γενιά των τόπων στο Διαδίκτυο αποτελούσαν στατικές σελίδες με έξυπνα γραφικά που προσέλκυαν την προσοχή του επισκέπτη, ενώ η πρώτη γενιά των εφαρμογών περιοριζόταν σε στατικές φόρμες προς συμπλήρωση, οι οποίες σπάνια συνδέονταν με βάσεις δεδομένων. Όπως είναι φυσικό, τόσο η λειτουργικότητα όσο και η εμφάνιση των ιστοσελίδων ήταν φτωχές. 

Η δεύτερη γενιά των εφαρμογών έφερε ένα πιο δυναμικό περιβάλλον χάρη στις προεκτάσεις της γλώσσας HTML (DHTML -Dynamic HTML) και των ενεργών ιστοσελίδων (ASP -Active Server Pages, JSP -JavaServer Pages, PHP), που συνδύασαν το δυναμικό περιεχόμενο με τις στατικές σελίδες, προσφέροντας στο χρήστη ένα πιο λειτουργικό και φιλικό περιβάλλον. Σε αυτό βοήθησε και η JavaScript, μια γλώσσα που ενδείκνυται για τον προγραμματισμό δυναμικών ιστοσελίδων και υποστηρίζεται από όλα τα προγράμματα αναζήτησης. Ο κώδικας της JavaScript βρίσκεται ενσωματωμένος στην ίδια την ιστοσελίδα και εκτελείται στον υπολογιστή του χρήστη (εξ ου και η ονομασία Client side scripting), σε αντίθεση με τις σελίδες ASP ή JSP, οι οποίες εκτελούνται στο διακομιστή (Server side). 

Σήμερα, το Internet έχει φτάσει στην τρίτη γενιά του και χαρακτηρίζεται από νέες, έξυπνες και ιδιαίτερα λειτουργικές εφαρμογές, οι οποίες έχουν κατακλύσει τους δικτυακούς τόπους. Μάλιστα, οι εφαρμογές αυτές έρχονται να προσφέρουν στο χρήστη περισσότερες λειτουργίες, σύνθετες αναζητήσεις και πλούσιο περιεχόμενο. Η διαχείριση περιεχομένου (content management), το εμπόριο και οι τραπεζικές συναλλαγές είναι μερικές από τις περιοχές στις οποίες έχει εισβάλει το Internet, παρέχοντας μία ακόμα εναλλακτική και προσιτή λύση για τις καθημερινές μας εργασίες. 

Σημαντικό ρόλο στην εξέλιξη των εφαρμογών αλλά και του διαδικτύου γενικότερα, εκτός από την υποστήριξη των προγραμμάτων αναζήτησης και τις βελτιώσεις στην γλώσσα HTML, έπαιξαν τα προγράμματα διακομιστών, όπως και η τηλεπικοινωνιακή υποδομή. Μια γραμμή ISDN είναι σε θέση να προσφέρει εύρος ζώνης 128Μb και σταθερότητα, με αποτέλεσμα την ταχεία εμφάνιση των σελίδων. Η νέα τεχνολογία DSL, που ήδη υπάρχει σε πολλές ευρωπαϊκές χώρες και σύντομα αναμένεται και στη χώρα μας, θα δώσει ακόμα μία ώθηση στις διαδικτυακές εφαρμογές, καθώς το "κατέβασμα" και το φόρτωμα στον τοπικό υπολογιστή μιας ιστοσελίδας πραγματοποιούνται αμέσως, σε δύο, τρία δευτερόλεπτα. 
Όλες αυτές οι νέες τεχνολογίες, οι έξυπνες και λειτουργικές εφαρμογές αλλά και η μεγάλη διείσδυση του Internet στην καθημερινή ζωή όλων ανέβασαν τον πήχη ακόμα πιο ψηλά. Οι απαιτήσεις των εφαρμογών είναι πλέον μεγαλύτερες, χαρακτηριστικό που προϋποθέτει διαφορετική πλατφόρμα ανάπτυξης, η οποία θα επιτρέπει στους κατασκευαστές λογισμικού να χτίζουν πιο σύνθετες εφαρμογές αλλά και να τις διαθέτουν με πιο γρήγορο και άμεσο τρόπο.  

3.1.1 PHP 
H PHP είναι μία γλώσσα προγραμματισμού για την δημιουργία διαδικτυακών σελίδων με δυναμικό περιεχόμενο. Μια σελίδα PHP περνά από επεξεργασία από ένα συμβατό διακομιστή του Παγκόσμιου Ιστού (π.χ. Apache), ώστε να παραχθεί σε πραγματικό χρόνο το τελικό περιεχόμενο, που θα σταλεί στο πρόγραμμα περιήγησης των επισκεπτών σε μορφή κώδικα HTML. 

Η ιστορία της PHP ξεκινά από το 1995, όταν ένας φοιτητής, ο Rasmus Lerdorf δημιούργησε χρησιμοποιώντας τη γλώσσα προγραμματισμού Perl ένα απλό script με όνομα php.cgi, για προσωπική χρήση. Το script αυτό είχε σαν σκοπό να διατηρεί μια λίστα στατιστικών για τα άτομα που έβλεπαν το online βιογραφικό του σημείωμα. Αργότερα αυτό το script το διέθεσε και σε φίλους του, οι οποίοι άρχισαν να του ζητούν να προσθέσει περισσότερες δυνατότητες. Η γλώσσα τότε ονομαζόταν PHP/FI από τα αρχικά Personal Home Page/Form Interpreter. Το 1997 η PHP/FI έφθασε στην έκδοση 2.0, βασιζόμενη αυτή τη φορά στη γλώσσα C και αριθμώντας περισσότερους από 50.000 ιστότοπους που τη χρησιμοποιούσαν, ενώ αργότερα την ίδια χρονιά οι Andi Gutmans και Zeev Suraski ξαναέγραψαν τη γλώσσα από την αρχή, βασιζόμενοι όμως αρκετά στην PHP/FI 2.0. Έτσι η PHP έφθασε στην έκδοση 3.0 η οποία θύμιζε περισσότερο τη σημερινή μορφή της. Στη συνέχεια, οι Zeev και Andi δημιούργησαν την εταιρεία Zend (από τα αρχικά των ονομάτων τους), η οποία συνεχίζει μέχρι και σήμερα την ανάπτυξη και εξέλιξη της γλώσσας PHP. Ακολούθησε το 1998 η έκδοση 4 της PHP, τον Ιούλιο του 2004 διατέθηκε η έκδοση 5, ενώ αυτή τη στιγμή έχουν ήδη διατεθεί και οι πρώτες δοκιμαστικές εκδόσεις της επερχόμενης PHP 6, για οποιονδήποτε προγραμματιστή θέλει να τη χρησιμοποιήσει. Οι περισσότεροι ιστότοποι επί του παρόντος χρησιμοποιούν κυρίως τις εκδόσεις 4 και 5 της PHP.

Ένα αρχείο με κώδικα PHP θα πρέπει να έχει την κατάλληλη επέκταση (π.χ. *.php, *.php4, *.phtml κ.ά.). Η ενσωμάτωση κώδικα σε ένα αρχείο επέκτασης .html δεν θα λειτουργήσει και θα εμφανίσει στον browser τον κώδικα χωρίς καμία επεξεργασία, εκτός αν έχει γίνει η κατάλληλη ρύθμιση στα MIME types του server(Ένας τύπος πολυμέσων στο Διαδίκτυο  που αλλιώς λέγεται Internet Media Type, και μερικές φορές Content type, και γράφεται  μετά το όνομα της κεφαλίδας σε διάφορα πρωτόκολλα και η τιμή του είναι αναγνωριστικά. Τα αναγνωριστικά είχαν αρχικά οριστεί στο RFC 2046 για χρήση σε e-mail,που αποστέλλονται μέσω SMTP, αλλά η χρήση τους έχει επεκταθεί σε άλλα πρωτόκολλα όπως HTTP, RTP και SIP.). Επίσης ακόμη κι όταν ένα αρχείο έχει την επέκταση .php, θα πρέπει ο server να είναι ρυθμισμένος για να επεξεργάζεται κώδικα PHP. Ο διακομιστής Apache, που χρησιμοποιείται σήμερα ευρέως σε συστήματα με τα λειτουργικά συστήματα Linux και Microsoft Windows, υποστηρίζει εξ ορισμού επεξεργασία κώδικα PHP.

Ο κώδικας php μιας σελίδας περικλείεται απο τα HTML tags <script language="php"> και </script> ή απλά μέσα στα tags <?php  ?>. Την απεικόνιση κειμένου αναλαμβάνει η εντολή echo. Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, η php είναι παρόμοια με τις περισσότερες υψηλού επιπέδου γλώσσες που ακολουθούν την σύνταξη της C. Έτσι και στην php συναντούμε τις εντολές if , for, while, συναρτήσεις κλπ. Η γλώσσα php χρησιμοποιήθηκε για την παραγωγή των σελίδων του συστήματος με δυναμικό περιεχόμενο. Το περιβάλλον ανάπτυξης που χρησιμοποιήθηκε είναι το Dreamweaver CS4, το οποίο επιτρέπει στην εύκολη γραφή κώδικα καθώς αναγωρίζει συντακτικά λάθη.
3.1.1.1 PHP Extension and Application Repository, ή PEAR [10], είναι ένας θυσαυρός κώδικα PHP. O Stig S. Bakken δημιούργησε το PEAR project το 1999 με σκοπό την επαναχρησιμοποίηση του κώδικα που κυριαρχεί σε κοινές συναρτήσεις. Το project επιχειρεί να δημιουργήσει μία δομημένη βιβλιοθήκη κώδικα, να συντηρεί και να αναπτύσσει πακέτα κώδικα και να προωθήσει ένα συγκεκριμένο στύλ κώδικα. Στο pear project δουλέυουν ομάδες (Pear Groups) κάθε μία απο τις οποίες αναλαμβάνει την δημιουργία και την επέκταση ανεξάρτητων πακέτων. 

Απαραίτητο πακέτο του PEAR είναι το Spreadsheet_Excel_Writer, με το οποίο μπορούμε να γράψουμε σε Excel φύλλα χωρίς την χρήση των COM Objects. Το πακέτο αυτό χρησιμοποιήθηκε ώστε να παράγουμε δυναμικά, ως αναφορές, όλα τα excel αρχεία (εκτός του αρχείου GoalPlan). 

3.1.2 Com Objects
Η τεχνολογία Microsoft COM (Component Object Model) επιτρέπει σε στοιχεία λογισμικού να επικοινωνούν. Η τεχνολογία της COM is used by developers to create re-usable software components, link components together to build applications, and take advantage of Windows services.COM χρησιμοποιείται από προγραμματιστές ώστε να δημιουργήσουν επαναχρησιμοποιήσιμα στοιχεία λογισμικού, να συνδέσουν μαζί στοιχεία ώστε να δημιουργήσουν εφαρμογές, καθώς και να επωφεληθούν από τις υπηρεσίες των Windows. COM objects can be created with a variety of programming languages.COM αντικείμενα μπορούν να δημιουργηθούν απο διάφορες γλώσσες προγραμματισμού. Υπάρχει μια υποκατηγορία της COM, γνωστή ως OLE Automation που εμπεριέχει ένα σύνολο απο Com διεπαφές, οι οποίες μπορούν να κληθούν σε χρόνο εκτέλεσης, έτσι κατα τον χρόνο μετάφρασης δεν υπάρχει καμία γνώση για το πώς τα αντικείμενα δουλεύουν. Η PHP COM επέκταση χρησιμοποιεί τις  OLE Automation διεπαφές για να μας επιτρέψει να δημιουργούμε και να καλούμε συμβατά αντικείμενα απο το script. Πρακτικά, χρησιμοποιώντας COM αντικείμενα μπορούμε δυναμικά να δημιουργήσουμε αρχεία Microsoft word, excel, powerpoint και να τα στείλουμε στον επισκέπτη της ιστοσελίδας μας. 

Με την χρήση των Com objest κατασκευάζεται δυναμικά το excel αρχείο ‘GoalPlan’. Η χρήση αυτής της τεχνολογίας προτιμήθηκε απο την τεχνολογία pear που είδαμε παραπάνω, καθώς η δεύτερη δεν υποστηρίζει την εισαγωγή αντικειμένων όπως γραμμές, βέλη κλπ.

3.1.3 Java
Η Java είναι μία αντικειμενοστρεφής γλώσσα προγραμματισμού που σχεδιάστηκε από την εταιρεία πληροφορικής Sun Microsystems. Object-oriented languages, such as C++, provide programming mechanisms that simplify the implementation of COM objects. Ένα από τα βασικά πλεονεκτήματα της Java έναντι των περισσότερων άλλων γλωσσών είναι η ανεξαρτησία του λειτουργικού συστήματος και πλατφόρμας. Τα προγράμματα που είναι γραμμένα σε Java τρέχουνε ακριβώς το ίδιο σε Windows, Linux, Unix και Macintosh (σύντομα θα τρέχουν και σε Playstation καθώς και σε άλλες κονσόλες παιχνιδιών) χωρίς να χρειαστεί να ξαναγίνει μεταγλώττιση (compiling) ή να αλλάξει ο πηγαίος κώδικας για κάθε διαφορετικό λειτουργικό σύστημα. Για να επιτευχθεί όμως αυτό χρειαζόταν κάποιος τρόπος έτσι ώστε τα προγράμματα γραμμένα σε Java να μπορούν να είναι «κατανοητά» από κάθε υπολογιστή ανεξάρτητα του είδους επεξεργαστή (Intel x86, IBM, Sun SPARC, Motorola) αλλά και λειτουργικού συστήματος (Windows, Unix, Linux, BSD, MacOS). Ο λόγος είναι ότι κάθε κεντρική μονάδα επεξεργασίας κατανοεί διαφορετικό κώδικα μηχανής. Ο συμβολικός (assembly) κώδικας που εκτελείται σε Windows είναι διαφορετικός από αυτόν που εκτελείται σε έναν υπολογιστή Macintosh. Η λύση δόθηκε με την ανάπτυξη της Εικονικής Mηχανής (Virtual Machine ή VM). Αφού γραφεί κάποιο πρόγραμμα σε Java τότε μεταγλωτίζετται μέσω του εργαλείου javac, το οποίο παράγει έναν αριθμό από  αρχεία .class (=bytecode). Το bytecode είναι η μορφή που παίρνει ο πηγαίος κώδικας της Java όταν μεταγλωττιστεί. Όταν προσπαθήσουμε λοιπόν να εκτελέσουμε την εφαρμογή μας το Java Virtual Machine που πρέπει να είναι εγκατεστημένο στο μηχάνημά μας, θα αναλάβει να διαβάσει τα αρχεία .class και να τα μεταφράσει σε γλώσσα και εντολές μηχανής (assembly) που υποστηρίζει το λειτουργικό μας σύστημα και ο επεξεργαστής μας, έτσι ώστε να εκτελεστεί (να σημειώσουμε εδώ ότι αυτό συμβαίνει με την παραδοσιακή Εικονική Μηχανή [http://java.sun.com/docs/books/vmspec/ (Virtual Machine)] . Πιο σύγχρονες εφαρμογές της εικονικής Μηχανής μπορούν και μεταγλωττίζουν πολύχρηστα τμήματα bytecode απ' ευθείας σε εγγενή κώδικα (native code) με αποτέλεσμα να βελτιώνεται η ταχύτητα). Χωρίς αυτό δε θα ηταν δυνατή η εκτέλεση λογισμικού γραμμένου σε Java. Πρέπει να πούμε οτι η JVM ειναι λογισμικό εξαρτημένο από την πλατφόρμα, δηλαδή για κάθε είδος λειτουργικού συστήματος και αρχιτεκτονικής επεξεργαστή υπάρχει διαφορετική έκδοση του. Έτσι υπάρχουν διαφορετικές JVM για Windows, Linux, Unix, Macintosh, κινητά τηλέφωνα, παιχνιδομηχανές κλπ.

Οτιδήποτε θέλει να κάνει ο προγραμματιστής (ή ο χρήστης) γίνεται μέσω της εικονικής μηχανής. Αυτό βοηθάει στο να υπάρχει μεγαλύτερη ασφάλεια στο σύστημα γιατί η εικονική μηχανή είναι υπεύθυνη για την επικοινωνία χρήστη - υπολογιστή. Ο προγραμματιστής δεν μπορεί να γράψει κώδικα ο οποίος θα έχει καταστροφικά αποτελέσματα για τον υπολογιστή γιατί η εικονική μηχανή θα τον ανιχνεύσει και δε θα επιτρέψει να εκτελεστεί. Από την άλλη μεριά ούτε ο χρήστης μπορεί να κατεβάσει «κακό» κώδικα από το δίκτυο και να τον εκτελέσει. Αυτό είναι ιδιαίτερα χρήσιμο για μεγάλα κατανεμημένα συστήματα όπου πολλοί χρήστες χρησιμοποιούν το ίδιο πρόγραμμα συγχρόνως.

3.1.3.1 Servlet
Ενα servlet είναι ένα java class σύμφωνο με το Java Servlet API,  ένα πρωτόκολλο  με το οποίο η Java class μπορεί να ανταποκρίνεται σε http αιτήσεις. Έτσι, ένα προγραμματιστής έχει την δυνατότητα να χρησιμοποιήσει ένα servlet για να προσθέσει δυναμικό περιεχόμενο σ’έναν web server μέσω της java platform. To παραγόμενο περιεχόμενο είναι συνήθως html, αλλά μπορεί να είναι και σε άλλες μορφές όπως xml.  

Στην παρούσα διπλωματική, με τη βοήθεια του servlet και ειδικού πακέτου (mpxj) παράγεται δυναμικά και στέλνεται στον χρήστη ένα αρχείο microsoft project. To αρχείο ονομάζεται Χρονοπρογραμματισμός και ανήκει στην κατηγορία των αναφορών διοίκησης (management reports) και δείχνει τον προγραμματισμό (όσον αφορά το χρόνο) του έργου, των στόχων και των δραστηριοτήτων.

3.1.4 Javascript
Η Javascript είναι γλώσσα προγραμματισμού, η οποία έχει σαν σκοπό την παραγωγή δυναμικού περιεχομένου σε ιστοσελίδες

Όπως και η [PHP], η Javascript έχει βασιστεί όσον αφορά τον τρόπο σύνταξης του κώδικά της στη γλώσσα προγραμματισμού C, με την οποία παρουσιάζει πολλές ομοιότητες. Όμως ενώ η PHP είναι μια server side γλώσσα προγραμματισμού, η Javascript είναι client side.

Αυτό σημαίνει ότι η επεξεργασία του κώδικα Javascript και η παραγωγή του τελικού περιεχομένου  HTML δεν πραγματοποιείται στον server, αλλά στο Web_browser (πρόγραμμα περιήγησης) των επισκεπτών. Αυτή η διαφορά έχει και πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα για καθεμιά από τις δύο γλώσσες. Συγκεκριμένα, η Javascript δεν έχει καμία απαίτηση από πλευράς δυνατοτήτων του server για να εκτελεστεί (επεξεργαστική ισχύ, συμβατό λογισμικό διακομιστή), αλλά βασίζεται στις δυνατότητες του Web_browser (browser) των επισκεπτών. Επίσης μπορεί να ενσωματωθεί σε στατικές σελίδες HTML. Παρόλα αυτά, οι δυνατότητές της είναι σημαντικά μικρότερες από αυτές της PHP και δεν παρέχει συνδεσιμότητα με βάσεις δεδομένων.

Η Javascript δεν θα πρέπει να συγχέεται με τη Java, που είναι διαφορετική γλώσσα προγραμματισμού και με διαφορετικές εφαρμογές. Τονίζεται ότι ο σωστός τρόπος γραφής της είναι "Javascript'' και όχι 'Java script' σαν δύο λέξεις, όπως λανθασμένα γράφεται ορισμένες φορές.

Ο κώδικας Javascript μιας σελίδας περικλείεται από τα HTML tags script language="javascript"> και </script>Την απεικόνιση κειμένου αναλαμβάνει η εντολή document.write.

Για παράδειγμα, ο ακόλουθος κώδικας Javascript: 

<script language="javascript">

document.write('Hello world!');

</script> 

Θα απεικονίσει στο Web_browser (πρόγραμμα περιήγησης) των επισκεπτών το κείμενο:

Hello world!

Αν ο κώδικας Javascript περιέχει περισσότερες από μία εντολές, αυτές θα πρέπει να διαχωριστούν μεταξύ τους με το χαρακτήρα του ελληνικού ερωτηματικού ';' (δηλαδή της λατινικής άνω τελείας). Η χρήση του χαρακτήρα αυτού για την τελευταία εντολή δεν είναι απαραίτητη. Η διαχώριση των εντολών στους νεότερους διακομιστές (browsers) δεν είναι απαραίτητη. 

Άλλες βασικές εντολές είναι το window.alert("DOCUMENT") που εμφανίζει ένα παράθυρο με ένα μήνυμα στο χρήστη. To window.prompt("DOCUMENT") που ζητάει από το χρήστη να συμπληρώσει ένα κομμάτι μιας αίτησης απευθείας και τα δεδομένα να χρησιμοποιηθούν σαν κείμενo χρησιμοποιώντας το σαν variable :

<script>

var FIRSTvariable = window.prompt("PLEASE FILL IN YOUR NAME")

document.write("Your name is " + FIRSTvariable + ".")

</script>

H χρήση της javascript στο παρόν σύστημα,το καθιστά πιο λειτουργικό. Με τη χρήση της κατασκευάστηκε το δυναμικό μενού και όλες οι λίστες, οι τιμές των οποίων εξαρτώνται απο μία επιλογή του χρήστη.

3.1.5 XML – eXtensible Markup Language

Η XML είναι μία ‘μέτα-γλώσσα’. Το πρόθεμα ‘μέτα’, το οποίο αξίζει για ιστορικούς λόγους να αναφέρουμε ότι οφείλει την ύπαρξη του στον Αριστοτέλη, δίνει την δυνατότητα στο αντικείμενο το οποίο προσδιορίζει να μπορεί να αναφερθεί στον εαυτό του, όπως για παράδειγμα ο όρος ‘μέτα-δεδομένα’ σημαίνει τα δεδομένα που υπάρχουν ή δημιουργούνται για τα ίδια τα δεδομένα που είναι αποθηκευμένα στη βάση. Με πιο επιστημονικούς όρους τώρα η  XML είναι μία γλώσσα περιγραφής δεδομένων τα οποία στη συνέχεια μπορούν να χρησιμοποιηθούν για ένα πλήθος διαφορετικών σκοπών όπως αποθήκευση, μετάδοση ή επεξεργασία. Αυτό βέβαια θα μπορούσε να επιτευχθεί με πολλούς από τους ήδη υπάρχοντες τρόπους, για παράδειγμα θα μπορούσαμε πολύ εύκολα να μετατρέψουμε ένα κείμενο σε μία ακολουθία δυαδικών ψηφίων προκειμένου να το αποθηκεύσουμε ή να το μεταδώσουμε. Η ειδοποιός διαφορά όμως, η οποία ξεχωρίζει την XML από κάθε άλλη μέθοδο που έχει επινοηθεί έως τώρα και την κάνει παράλληλα ένα εξαιρετικά ισχυρό εργαλείο για κάθε είδους εφαρμογή, είναι ότι έχει την δυνατότητα να απευθύνεται σε όλα τα είδη των δεδομένων με τρόπο ομοιόμορφο και χωρίς να αλλάζει την αρχική τους μορφή. Δηλαδή το τελικό αποτέλεσμα είναι και πάλι δεδομένα της ίδιας μορφής με τα αρχικά.

Αυτό το πετυχαίνει η XML ενσωματώνοντας τα δεδομένα μέσα σε δομές οι οποίες είναι και οι ίδιες δεδομένα. Δηλαδή όταν περιγράφουμε κάποια δεδομένα, για παράδειγμα τα περιεχόμενα ενός πίνακα μία σχεσιακής βάσης, μέσω της XML αυτά δεν μετασχηματίζονται σε κάποια άλλη μορφή, αντιθέτως διατηρούν την υπάρχουσα μορφή τους απλά ενθυλακώνονται μέσα σε κάποια άλλα στοιχεία (elements) τα οποία είναι και αυτά δεδομένα αλλά τα οποία ορίζουμε εμείς με τέτοιο τρόπο ώστε να μπορούμε να αναγνωρίσουμε εύκολα τα αρχικά δεδομένα ανάμεσα σε αυτά. 

Τα οφέλη από την παραπάνω ιδιότητα της ΧΜL είναι πολλά. Πρώτα από όλα αποθηκεύουμε τα δεδομένα μας σε μία δομή στην οποία διατηρούν την μορφή τους και από την οποία μπορούμε να τα εξάγουμε και να τα χρησιμοποιήσουμε με σχετικά εύκολο τρόπο. Και δεύτερον εφόσον η XML δεν είναι συνδεδεμένη με κάποια συγκεκριμένη τεχνολογική πλατφόρμα ή κάποιο συγκεκριμένο λειτουργικό σύστημα έχει εξαιρετικά μεγάλη μεταφερσιμότητα (portability). Δηλαδή μπορούμε να πάρουμε δεδομένα τα οποία έχουν δημιουργηθεί σε κάποιο συγκεκριμένο λειτουργικό σύστημα, έστω Windows XP, και κάποια συγκεκριμένη τεχνολογική πλατφόρμα, έστω JAVA, να τα περιγράψουμε με XML, να τα μεταφέρουμε σε ένα άλλο λειτουργικό σύστημα, έστω Linux, και μία άλλη τεχνολογική πλατφόρμα, έστω ΑSPX, και να τα χρησιμοποιήσουμε χωρίς κανένα απολύτως πρόβλημα. Καταλαβαίνουμε ότι στο διαδίκτυο ιδιαίτερα όπου τέτοια ετερογένεια μεταξύ διαφορετικών συστημάτων αποτελεί σύνηθες φαινόμενο ένα τέτοιο χαρακτηριστικό είναι πολύτιμο.

3.1.6 SQL

Κάθε οργανισμός έχει δεδομένα, τα οποία απαιτούν κάποια οργανωμένη μέθοδο ή μηχανισμό για συντήρησή τους. Αυτός ο μηχανισμός αναφέρεται σαν σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων. Τα συστήματα διαχείρισης βάσεων δεδομένων υπάρχουν για πολλά χρόνια τώρα και πολλά απο αυτά άρχισαν σαν σύστημα αδόμητων αρχείων σε ένα κεντρικό υπολογιστή. Με τις σημερινές τεχνολογίες, η αποδεκτή χρήση των συστημάτων διαχείρισης βάσεων δεδομένων έχει αρχίσει να ρέει  προς άλλες κατευθύνσεις, που κάθοδηγούνται απο τις απαιτήσεις των εξελισσόμενων επιχειρήσεων, απο τους αυξημένους όγκους εταιρικών δεδομένων και φυσικά απο τις τεχνολογίες internet.

H πιο γνωστή γλώσσα που χρησιμοποιείται σε Συστήματα Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων (ΣΔΒΔ) είναι η SQL, της οποίας το όνομα προέρχεται από το Structured Query Language (Δομημένη Γλώσσα Ερωτήσεων).  

Αρχικά η SQL ονομαζόταν SEQUEL (από το Structured English Query Language, Γλώσσα Ερωτήσεων Δομημένων Αγγλικών) και σχεδιάστηκε και υλοποιήθηκε στο ερευνητικό τμήμα της IBM ως διεπαφή για ένα πειραματικό σχεσιακό σύστημα βάσεων δεδομένων που ονομαζόταν SYSTEM R. Σήμερα η γλώσσα SQL είναι η γλώσσα του συστήματος DB2 της ΙΒΜ και του εμπορικού σχεσιακού ΣΔΒΔ SQL/DS και αποτέλεσε, μαζί με την QUEL, μια από τις πρώτες υψηλού επιπέδου γλώσσες βάσεων δεδομένων. Παραλλαγές της SQL έχουν υλοποιηθεί από τους κατασκευαστές των περισσότερων εμπορικών ΣΔΒΔ. Μια κοινή προσπάθεια του ANSI (American National Standards Institute, Αμερικανικό Εθνικό Ινστιτούτο Προτύπων) και του ISO (International Standards Organization, Διεθνής Οργανισμός Προτύπων) οδήγησε σε μια τυποποιημένη έκδοση της SQL (ANSI 1986), που λέγεται SQL1. Ένα αναθεωρημένο και πολύ πιο εκτεταμένο πρότυπο έχει επίσης αναπτυχθεί με το όνομα SQL2 (αναφέρεται και ως SQL-92). Υπό εκκόλαψη βρίσκεται η SQL3, που θα αποτελεί μια περαιτέρω επέκταση της SQL με αντικειμενοστραφή στοιχεία και άλλα σύγχρονα χαρακτηριστικά των βάσεων δεδομένων. 

Η SQL είναι μια πλήρης γλώσσα βάσεων δεδομένων. Διαθέτει εντολές για ορισμό δεδομένων, ερωτήσεις και ενημερώσεις. Επομένως είναι ταυτόχρονα Γλώσσα Ορισμού Δεδομένων αλλά και Γλώσσα  Χειρισμού Δεδομένων. Επιπλέον, περιλαμβάνει ευκολίες για τον ορισμό όψεων στη βάση δεδομένων, για τη δημιουργία και διαγραφή ευρετηρίων πάνω σε αρχεία που παριστάνουν σχέσεις (αν και αυτό το χαρακτηριστικό απαλείφθηκε από την SQL2), και για την εμφύτευση εντολών της SQL σε γενικής χρήσης γλώσσες προγραμματισμού όπως η C ή η Pascal. 

Η SQL χρησιμοποιήθηκε κυρίως στις εφαρμογές της php για τη λήψη και εγγραφή δεδομένων από και προς τη βάση δεδομένων της εφαρμογής.

Τυποι Εντολών SQL
Υπάρχουν διάφορες κατηγορίες εντολών που χρησιμοποιούνται στην SQL για να κάνουν διάφορες λειτουργίες. Αυτές οι λειτουργίες περιλαμβάνουν τη δημιουργία αντικειμένων βάσης δεδομένων, τη διαχείριση αντικειμένων, τη συμπλήρωση πινάκων της βάσης δεδομένων με δεδομένα, την ενημέρωση υπαρχόντων  δεδομένων στη βάση δεδομένων, τον έλεγχο της προσπέλασης της βάσης δεδομένων, και τη συνολική διαχείριση της βάσης δεδομένων.

Οι κύριες κατηγορίες είναι [4]:

· DDL (Data Definition Language, γλώσσα ορισμού δεδομένων)

Είναι το τμήμα της SQL που επιτρέπει σε έναν χρήστη της βάσης δεδομένων να δημιουργεί και να αναδομεί αντικείμενα βάσης δεδομένων, όπως είναι η δημιουργία ή η διαγραφή ενός πίνακα. Μερικές απο τις βασικότερες εντολές SQL είναι: CREATE TABLE, ALTER TABLE, DROP TABLE, CREATE INDEX, ALTER INDEX, DROP INDEX, CREATE VIEW, DROP VIEW

· DML (Data Manipulation Language, γλώσσα διαχείρισης δεδομένων)
Είναι το τμήμα της SQL που χρησιμοποιείται για διαχείριση δεδομένων μέσα σε αντικείμενα μιας  σχεσιακής βάσης δεδομένων. Υπάρχουν τρεις βασικές εντολές DML: INSERT, UPDATE, DELETE

· DQL (Data Query Language, γλώσσα ερωτημάτων σε δεδομένα)

Αυτή η γλώσσα είναι πλέον χρησιμοποιούμενη απο χρήστες σχεσιακών βάσεων δεδομένων. Η βασική εντολή είναι η SELECT. Αυτή η εντολή, συνοδευόμενη απο πολλές επιλογές και φράσεις, χρησιμοποιείται για να συνθέσει ερωτήματα προς μια σχεσιακή βάση δεδομένων.

· DCL (Data Conrtol Language, γλώσσα ελέγχου δεδομένων)

Οι εντολές αυτής της γλώσσας επιτρέπουν να ελέγξουμε την προσπέλαση προς τα δεδομένα μέσα στην βάση δεδομένων. Αυτές οι εντολές DCL χρησιμοποιούνται συνήθως για να δημιουργήσουν αντικείμενα που σχετίζονται με προσπέλαση του χρήστη και ελέγχουν επίσης την διανομή προνομίων ανάμεσα σε χρήστες. Ορισμένες εντολές ελέγχου δεδομένων είναι: ALTER PASSWORD, GRANT, REVOKE, CREATE SYNONYM.

· Εντολές διαχείρισης δεδομένων

Αυτές οι εντολές επιτρέπουν στον χρήστη να παρακολουθεί και να κάνει ανάλυση σε λειτουργίες μέσα στην βάση δεδομένων. Δύο γενικές εντολές είναι: START AUDIT, STOP AUDIT.

· Εντολές ελέγχου συναλλαγών

Αναφέρονται στις εντολές που επιτρέπουν στον χρήστη να διαχειριστεί συναλλαγές της βάσης δεδομένων. Μερικές απ’αυτές είναι: COMMIT (αποθηκεύει συναλλαγές της βάσης δεδομένων), ROLLBACK (αναιρεί συναλλαγές), SET TRANSACTION (θέτει ένα όνομα σε μια συναλλαγή).

3.1.6.1 Τι είναι ένα Σύστημα Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων

Το σύστηµα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων [Database Management System (DBMS)] είναι ένα πακέτο λογισµικού, που παρέχει τη δυνατότητα σε χρήστες να δηµιουργούν κατάλληλες εγγραφές και δοµές δεδοµένων, καθώς επίσης να χειρίζονται ή να έχουν προσπέλαση σε δεδοµένα ενός αριθµού αρχείων βάσεων δεδοµένων. Ένα από τα κύρια χαρακτηριστικά ενός DBMS είναι η ευκολία χρήσης του για πρόσβαση, έκδοση ή ενηµέρωση των δεδοµένων, χωρίς να απαιτείται γνώση ειδικών προγραµµάτων της βάσης δεδοµένων. Τα DBMS πρέπει να ικανοποιούν ορισμένες βασικές αρχές όπως:  ακεραιότητα δεδομένων, ασφάλεια δεδομένων και αξιοπιστία δεδομένων.
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          ΕΙΚΟΝΑ 3.1: Σύστημα Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων


Η χρήση ενός DBMS επιτρέπει την προσπέλαση και διασταύρωση δεδοµένων από διαφορετικά αρχεία και διαφορετικές διαφορετικές περιοχές εφαρµογών µε εύκολο και αποδοτικό τρόπο. Τυπικές εργασίες είναι επίσης η δηµιουργία αρχείων, εισαγωγή εγγραφών σε αρχεία, ανίχνευση περιεχόµενων αρχείων και συσχέτιση δεδοµένων, αλλαγή και ενηµέρωση µεµονωµένων πεδίων εγγραφών κ.ά. Μερικά DBMS είναι ιδιαίτερα κατάλληλα για συστήµατα διαχείρισης πληροφοριών [Management Information Systems (MIS)]. Σε τέτοια συστήµατα τα αρχεία βάσεων δεδοµένων συχνά οµαδοποιούνται και µέσω δικτύων επιτρέπεται η προσπέλαση στα δεδοµένα. Τα πακέτα DBMS, που αποτελούν ισχυρά εργαλεία παραγωγικότητας και προσφέρουν αξιόπιστες διαδικασίες αποθήκευσης και ανάκτησης δεδοµένων, µπορούν να χρησιµοποιηθούν σε διάφορα είδη υπολογιστών και να εξυπηρετούν ειδικές ανάγκες των χρηστών. Τα DBMS µπορούν να οµαδοποιήσουν ή να συνδέσουν αρχεία σε µία βάση δεδοµένων, σε αντίθεση µε τα συστήµατα διαχείρισης αρχείων, των οποίων τα «επίπεδα» αρχεία (flat files) δεν µπορούν να συνδεθούν. Ένα κρίσιμο ερώτηµα για τις δοµές βάσεων δεδοµένων αναφέρεται στον τρόπο οργάνωσης των δεδοµένων και ανάκτησης πληροφοριών από µία βάση δεδοµένων.Σε ένα υπολογιστικό περιβάλλον υπάρχουν πολλές βάσεις δεδοµένων, καθεµία από τις οποίες αποτελείται από σχετικά αρχεία. Ένα MIS είναι ο τύπος ενός συστήµατος το οποίο γενικά χρειάζεται πληροφορίες που συνδέονται από πολλά αρχεία βάσεων δεδοµένων. Η ιεραρχία δεδοµένων παίζει σηµαντικό ρόλο σε τέτοιες διαδικασίες. Υπενθυµίζεται ότι µία βάση δεδοµένων αποτελείται από αρχεία, κάθε αρχείο αποτελείται από εγγραφές µε την ίδια δοµή, η κάθε εγγραφή περιέχει πεδία που κρατούν τον ίδιο τύπο πληροφορίας και το πεδίο αποτελείται από ένα σύνολο χαρακτήρων. Το πεδίο κλειδί είναι ένα πεδίο που µε µοναδικό τρόπο αντιπροσωπεύει κάθε εγγραφή. Για παράδειγµα, µία συνηθισµένη βάση δεδοµένων βιβλιοθήκης αποτελείται από ένα σύνολο αρχείων, όπως π.χ. τα ονόµατα και συγγραφείς όλων των βιβλίων της βιβλιοθήκης, µία σύντοµη περιγραφή (περίληψη) κάθε βιβλίου, έναν κατάλογο βιβλίων που έχουν παραγγελθεί, έναν κατάλογο ατόµων που δικαιούνται να παραγγείλουν βιβλία. Ο κάθε κατάλογος κρατείται σε ξεχωριστό αρχείο. Σηµειώνεται ότι πολύ µεγάλα αρχεία είναι δύσκολο να προσπελασθούν σε ένα περιβάλλον πολλών χρηστών ή για ένα MIS. Η βασική αρχή σχεδιασµού, δοµής και χρήσης των βάσεων δεδοµένων είναι το µετα-αρχείο, δηλαδή ένα ειδικό αρχείο ελέγχου, που περιγράφει άλλα αρχεία. Η δηµιουργία κατάλληλων µετα-αρχείων επιτρέπει στο DBMS να παρέχει και να υποστηρίζει µία τυποποιηµένη πηγή δεδοµένων, που είναι πλήρως ελεγχόµενη και συγχρόνως προσπελάσιµη από πολλούς χρήστες. Η διεθνής επιτροπή CODASYL
 (Conference On Data Systems Languages) είχε ως στόχο τη σύνταξη προδιαγραφών µιας κοινής γλώσσας προγραµµατισµού για τον σχεδιασµό και επεξεργασία βάσεων δεδοµένων. 

Ο διεθνής οργανισµός τυποποίησης [International Standards Organization (ISO)] έχει υιοθετήσει µια νέα γλώσσα σχεσιακής βάσης δεδοµένων [Relational Database Language (RDL)] και µια γλώσσα δικτυωτής (ή δικτυακής) βάσης δεδοµένων [Network Database Language (NDL)]. Η διαθεσιµότητα ενός τυποποιηµένου και εύχρηστου DBMS, σε συνδυασµό µε την εφαρµογή των βασικών κανόνων (εννοιολογική αρχή και αρχή αυτάρκειας) του οργανισµού που πρόκειται να το χρησιµοποιήσει, συµβάλλει στην αποδοτική επίλυση σηµαντικών υπολογιστικών προβληµάτων.

Ο διαχειριστής της βάσης δεδοµένων (database administrator) είναι ένας επαγγελµατίας της Πληροφορικής, που διευθύνει τη συνολική χρήση των βάσεων δεδοµένων σε έναν οργανισµό, επιβλέπει τυχόν µη εξουσιοδοτηµένη πρόσβαση και κακή πρακτική χρήση, και επιθεωρεί την εύρυθµη λειτουργία τους. Είναι επίσης υπεύθυνος για την εγκυρότητα των δεδοµένων, την ασφάλεια των πληροφοριών, τη λειτουργία και συντήρηση του DBMS, το σχεδιασµό, την υλοποίηση, συντήρηση και ικανοποιητική απόδοση των (νέων) βάσεων δεδοµένων, καθώς επίσης την εκπαίδευση και παροχή συµβουλών στους χρήστες.

3.1.6.2 Τι είναι οι Βάσεις Δεδομένων

Οι βάσεις δεδομένων είναι ηλεκτρονικά συστήματα αρχειοθέτησης. Για παράδειγμα, ας πούμε ότι έχει κανείς μία μικρή επιχείρηση, και για αυτή τη μικρή επιχείρηση διατηρεί συγκεκριμένα αρχεία και πληροφορίες, όπως το όνομα, τη διεύθυνση ή τις παραγγελίες του κάθε πελάτη της. Αυτά τα αρχεία διατηρούνται σε φύλλα χαρτιών, τα οποία με τη σειρά τους μπαίνουν σε πλαστικούς φακέλους. Διατηρείται επίσης ένας άλλος φάκελος, γεμάτος από σελίδες, οι οποίες περιέχουν πληροφορίες σχετικά με τους πωλητές της επιχείρησης. Αν μεταφέρει κανείς αυτές τις πληροφορίες πραγματικών καταστάσεων σε βάση δεδομένων, θα μπορούσε να πει ότι: Κάθε πλαστικός φάκελος είναι ένας πίνακας (table) βάσεων δεδομένων.Κάθε σελίδα αποτελεί μία εγγραφή (record) ενός πίνακα. Οι πληροφορίες που περιέχονται στην κάθε σελίδα αποτελούν τα πεδία (fields).

Δύο από τους πιο σημαντικούς λόγους για τη δημιουργία μιας βάσης δεδομένων είναι:

Η ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΗΣΗ ΧΡΟΝΟΥ

Είναι πολύ πιο γρήγορο κανείς να προσθέτει, να αλλάξει, να διαγράψει και να βρει πληροφορίες όταν υπάρχουν σε μία βάση δεδομένων. Μπορεί να δημιουργήσει αναφορές σχετικά με τα δεδομένα επειδή όλα είναι αυτόματα.

Η ΑΚΡΙΒΕΙΑ

Οι πληροφορίες θα είναι πιο ακριβείς επειδή η πρόσθεση, η αλλαγή ή η διαγραφή τους γίνεται μονάχα σε ένα σημείο. Οι αναφορές που δημιουργούνται θα είναι ακριβείς και θα περιέχουν μονάχα τις πληροφορίες που θέλει κάποιος να δει.

Μια βάση δεδομένων δεν είναι μόνο για απλή αποθήκευση πληροφοριών.

Ενώ η αποθήκευση πληροφοριών είναι ξεκάθαρα ένας από τους κύριους σκοπούς μιας βάσης δεδομένων, πρέπει να είναι κανείς σε θέση να χρησιμοποιεί αυτές τις πληροφορίες αφού βρεθούν στη βάση δεδομένων. Έτσι, η εύρεση και δημιουργία αναφορών σχετικών με τις πληροφορίες είναι παραδείγματα άλλων ενεργειών που μπορούν επίσης να γίνουν.

Τα συστήματα βάσεων δεδομένων σχεδιάζονται για να χειρίζονται μεγάλα τμήματα πληροφοριών. Η διαχείριση των δεδομένων περιλαμβάνει τόσο τον ορισμό των δομών για την αποθήκευση των πληροφοριών όσο και την παροχή μηχανισμών για τον χειρισμό των πληροφοριών. Επιπλέον, τα συστήματα βάσεων δεδομένων πρέπει να διασφαλίζουν την ασφάλεια των πληροφοριών που αποθηκεύονται, παρ’όλα τα παγώματα του συστήματος ή τις προσπάθειες μη πιστοποιημένης πρόσβασης. Αν τα δεδομένα θα είναι κοινόχρηστα μεταξύ διαφόρων χρηστών, το σύστημα θα πρέπει να αποφεύγει πιθανά λανθασμένα αποτελέσματα. 

3.1.6.2.1 Σχεσιακή Βάση Δεδομένων

Μια σχεσιακή βάση δεδομένων είναι μια βάση δεδομένων που διαιρείται σε λογικές μονάδες, οι οποίες καλούνται πίνακες όπου οι πίνακες σχετίζονται μεταξύ τους μέσα στην βάση δεδομένων. Μια σχεσιακή βάση δεδομένων επιτρέπει στα δεδομένα να διαιρεθούν σε λογικές, μικρότερες, ευκολότερες διαχειρίσιμες μονάδες, που επιτρέπουν ευκολότερη συντήρηση και παρέχουν βέλτιστη απόδοση της βάσης δεδομένων, σύμφωνα με το επίπεδο του οργανισμού.  Έχοντας κοινά κλειδιά ή πεδία, ανάμεσα σε πεδία μιας σχεσιακής βάσης δεδομένων, μπορούμε να συνενώσουμε δεδομένα απο διάφορους πίνακες, ώστε να δημιουργήσουμε ένα μεγάλο σύνολο αποτελεσμάτων. 

3.1.6.2.2 Συστήματα Βάσεων Δεδομένων που βασίζονται στο Διαδίκτυο

Τα εμπορικά πληροφοριακά συστήματα κινούνται προς την ολοκλήρωση Web. Οι βάσεις δεδομένων είναι σήμερα προσπελάσιμες μέσω του internet, πράγμα που σημαίνει ότι η προσπέλαση απο τους πελάτες στις πληροφορίες ενός οργανισμού γίνεται μέσω ενός προγράμματος περιήγησης στο internet. Οι πελάτες (χρήστες των δεδομένων) μπορούν να παραγγείλουν εμπορεύματα, να ελέγχουν τα αποθέματα, να ελέγχουν την κατάσταση των παραγγελιών, να κάνουν διαχειριστικές αλλαγές σε λογαριασμούς, να μεταφέρουν χρήματα απο έναν λογαριασμό σε άλλον κλπ.

Ένας πελάτης απλώς καλεί ένα πρόγραμμα περιήγησης στο internet, πηγαίνει στη ιστοθέση του οργανισμού, συνδέεται (αν απαιτείται απο τον οργανισμό) και χρησιμοποιεί μια εφαρμογή που βρίσκεται μέσα στην ιστοσελίδα του οργανισμού για να προσπελάσει δεδομένα. Οι περισσότεροι οργανισμοί απαιτούν απο τους χρήστες να εγγράφονται και να δίνουν ένα όνομα χρήστη και έναν κωδικό πρόσβασης.

Φυσικά, υπάρχουν πολλά πράγματα που γίνονται στο παρασκήνιο, όταν μια πηγή δεδομένων προσπελάζεται μέσω ενός προγράμματος περιήγησης στο Web. Μπορεί, για παράδειγμα, να εκτελείται SQL απο μια εφαρμογή Web. Αυτή η SQL χρησιμοποιείται για να προσπελάσει την βάση δεδομένων του οργανισμού, να επιστρέψει δεδομένα στον Web server και μετά να επιστρέψει τα δεδομένα στο πρόγραμμα περιήγησης του πελάτη.

Η βασική δομή ενός συστήματος βάσης δεδομένων που βασίζεται στο Web είναι παρόμοια με ένα σύστημα client server, απο τη σκοπιά του χρήστη. Κάθε χρήστης έχει μια μηχανή client, που έχει μια σύνδεση προς το Internet και περιέχει ένα πρόγραμμα περιήγησης στο Web. Το δίκτυο (στην περίπτωσή μας μια βάση δεδομένων που βασίζεται στο Web) είναι απλώς το Internet, και όχι ένα τοπικό δίκτυο. Ένας client συνεχίζει πάλι να προσπελάζει τον server για πληροφορίες. Δεν παίζει ρόλο ότι ο server βρίσκεται σε μια άλλη πόλη, ή ίσως και σε μία άλλη χώρα. Το βασικό σημείο σε συστήματα βάσης δεδομένων που βασίζονται στο Web είναι η επέκταση της δυνατής βάσης πελατών ενός συστήματος βάσης δεδομένων, που δεν έχει φυσικά όρια θέσης, αυξάνοντας έτσι τη διαθεσιμότητα και τη βάση πελατών του οργανισμού.

3.1.6.3 Διατήρηση και προβολή των πληροφοριών 

Αφού δημιουργηθεί η βάση δεδομένων και προστεθούν δεδομένα σε αυτή, πρέπει να είναι κανείς σε θέση να προβάλλει και να διατηρήσει αυτές τις πληροφορίες. Υπάρχουν διάφορες μέθοδοι που χρησιμοποιούνται για αυτό τον σκοπό. 

Είναι δυνατόν να:

· Εισαχθούν πληροφορίες από άλλες πηγές. Θα γίνει κάτι τέτοιο όταν υπάρχουν άλλες εφαρμογές και πρέπει να δουλέψει κανείς και να διατηρήσει δεδομένα που ήδη υπάρχουν σε αυτές τις εφαρμογές. 

· Χρησιμοποιηθούν φόρμες για να καταχωρηθούν οι πληροφορίες. Οι φόρμες επιτρέπουν τη διατήρηση πληροφοριών με βολικό τρόπο. 

· Χρησιμοποιηθούν ερωτήματα και φίλτρα για να προβληθούν τα δεδομένα  με διάφορους τρόπους. Θα πρέπει να προβάλλει κανείς τις πληροφορίες του με διαφορετικούς τρόπους ώστε να μπορεί να πάρει αποφάσεις που βασίζονται πάνω σε αυτές τις πληροφορίες. 

Οι φόρμες επιτρέπουν τη δημιουργία ενός ελκυστικού μέσου καταχώρισης πληροφοριών μέσα στους πίνακες στις βάσεις δεδομένων. Για παράδειγμα, ας θεωρήσουμε έναν τραπεζίτη που λαμβάνει μια αίτηση πίστωσης από ένα πελάτη. Θα μπορούσε να δημιουργήσει μια φόρμα που φαίνεται ίδια με την αίτηση πίστωσης που υπάρχει στο χαρτί. Καθώς καταχωρεί τις πληροφορίες σχετικά με τον πελάτη μέσα στη φόρμα, στην πραγματικότητα τοποθετούνται μέσα στον πίνακα της βάσης δεδομένων, κάτι που εξοικονομεί χρόνο τόσο στον ίδιο όσο και στον πελάτη και μειώνει την πιθανότητα λάθους.

Βεβαίως το να υπάρχουν απλώς τα δεδομένα σε πίνακες δεν είναι τίποτα σημαντικό, αν δε μπορούν  να γίνουν οι αναφορές σε αυτά ανάλογα με τις τρέχουσες ανάγκες που δημιουργούνται.

3.1.6.4 Πληροφοριακό Σύστημα
Ένα πληροφοριακό σύστημα μπορεί να οριστεί τεχνικά ως ένα σύνολο αλληλοσχετιζόμενων στοιχείων, τα οποία συλλέγουν (ή ανακτούν), επεξεργάζονται, αποθηκέυουν, και διανέμουν πληροφορίες που υποστηρίζουν τη λήψη αποφάσεων και τον έλεγχο σε έναν οργανισμό. Πέρα απο την υποστήριξη στη λήψη αποφάσεων, στο συντονισμό, και στον έλεγχο, τα πληροφοριακά συστήματα μπορούν επίσης να βοηθούν τα στελέχη και το προσωπικό στην ανάλυση προβλημάτων, στην απεικόνιση σύνθετων θεμάτων, και στη δημιουργία νέων προιόντων.

Τα πληροφοριακά συστήματα περιέχουν πληροφορίες για ανθρώπους, τόπους, και πράγματα μέσα στον οργανισμό ή στο περιβάλλον γύρω του. Με τον όρο πληροφορία εννούμε δεδομένα τα οποία έχουν διαμορφωθεί έστι ώστε να αποκτούν νόημα και να είναι χρήσιμα στους ανθρώπους. Σε αντίθεση, τα δεδομένα είναι ροές πρωτογεννών στοιχείων που αντιπροσωπεύουν γεγονότα που συμβαίνουν σε οργανισμούς ή στο φυσικό περιβάλλον, πριν αυτά οργανωθούν και διευθετηθούν σε μορφή κατανοητή και χρήσιμη στους ανθρώπους.

Ίσως φανεί χρήσιμο ένα σύντομο παράδειγμα για τη διάκριση ανάμεσα σε πληροφορίες και δεδομένα. Οι ταμειακές μηχανές των σούπερ μάρκετ καταγράφουν εκατομμύρια δεδομένα, όπως τους ραβδοκώδικες που περιγράφουν κάθε προιόν. Αυτά τα δεδομένα μπορεί να αθροιστούν και να αναλυθούν για να δώσουν χρήσιμες πληροφορίες, όπως είναι ο συνολικός αριθμός φιαλών απορρυπαντικού πιάτων που κινούνται πιο γρήγορα σε εκείνο το κατάστημα ή σε μια περιοχή πωλήσεων ή το συνολικό ποσό που δαπανήθηκε για κάθε μάρκα απορρυπαντικού στο συγκεκριμένο κατάστημα ή την περιοχή πωλήσεων.

Τρεις είναι οι δραστηριότητες με τις οποίες ένα πληροφοριακό σύστημα παράγει τις πληροφορίες που χρειάζεται ο οργανισμός για να παίρνει αποφάσεις, να ελέγχει λειτουργίες, να αναλύει προβλήματα, και να δημιουργεί νέα προιόντα ή υπηρεσίες. Αυτές οι δραστηριότητες είναι η είσοδος, η επεξεργασία, και η έξοδος. Η είσοδος συλλαμβάνει ή συλλέγει πρωτογεννή δεδομένα μέσα απο τον οργανισμό ή απο το εξωτερικό περιβάλλον του. Η επεξεργασία μετατρέπει αυτήν την πρωτογεννή είσοδο σε μια πιο κατανοητή μορφή. Η έξοδος μεταφέρει τις επεξεργασμένες πληροφορίες στους αθρώπους ή στις δραστηριότητες που θα τις χρησιμοποιήσουν. Τα πληροφοριακά συστήματα χρειάζονται επίσης αναπληροφόρηση, η οποία είναι η έξοδος που επιστρέφει στα κατάλληλα μέλη του οργανισμού για να τα βοηθήσει να αξιολογήσουν ή να διορθώσουν τη φάση της ειδόσου.

Για παράδειγμα, στο σύστημα των ομάδων του NBA για την ανάλυσητων φάσεων των αγώνων μπέσκετ, υπάρχουν στην πραγματικότητα δύο τύποι πρωτογενών δεδομένων εισόδου. Ο ένας τύπος είναι τα στατιστικά στοιχεία για κάθε φάση, τα οποία εισάγονται απο υπαλλήλους της Synergy Sports Technology: όνομα του παίκτη, ημερομηνία του αγώνα, έδρα, τύπος φάσης, άλλοι παίκτες που συμμετείχαν στη φάση και στο αποτέλεσμα.Ο άλλος τύπος εισόδου συνίσταται σε στιγμιότυπα βίντεο των φάσεων και των αγώνων, τα οποία αποτυπώνονται ως ψηφιακά σημεία δεδομένων για αποθήκευση, ανάκτηση και επεξεργασία απο τον υπολογιστή. 

Οι διακομιστές της Synergy Sports Technology αποθηκεύουν τα δεδομένα αυτά και τα επεξεργάζονται ώστε να συνδέσουν δεδομένα όπως ονόματα παικτών, τύπος φάσης και αποτέλεσμα με συγκεκριμένα στιγμιότυπα βίντεο. Η έξοδος συνίσταται σε στιγμιότυπα βίντεο και στατιστικά στοιχεία για συγκεκριμένους παίκτες, ομάδες και φάσεις. Το σύστημα προσφέρει ουσιαστικές πληροφορίες, όπως ο αριθμός και ο τύπος αμυντικών τακτικών που αποδείχτηκαν επιτυχημένες απέναντι σε έναν συγκεκριμένο παίκτη, οι τύποι επιθετικών τακτικών που σημείωσαν τη μεγαλύτερη επιτυχία εναντίον μιας συγκεκριμένης ομάδας σε παιχνίδια εντός και εκτός έδρας.

Αν και στα πληροφοριακά συστήματα με υπολογιστές χρησιμοποιείται η τεχνολογία υπολογιστών για την επεξεργασία των πρωτογεννών δεδομένων και τη μετατροπή τους σε κατανοητές πληροφορίες, πρέπει να γίνει σαφής διάκριση μεταξύ των υπολογιστών και των προγραμμάτων τους απο τη μία και του πληροφοριακού συστήματος απο την άλλη. Οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές και τα σχετικά προγράμματα λογισμικού είναι η τεχνική υποδομή, τα εργαλεία και τα υλικά των σύγχρονων πληροφοριακών συστημάτων. Τα προγράμματα των υπολογιστών, το λογισμικό, είναι δέσμες εντολών λειτουργίας που κατευθύνουν και ελέγχουν την επεξεργασία στους υπολογιστές. Η γνώση του τρόπου με τον οποίο λειτουργούν οι υπολογιστές και τα προγράμματά τους είναι πολύ σημαντική για τη σχεδίαση λύσεων σε οργανωσιακά προβλήματα, αλλά οι υπολογιστές είναι μόνο ένα μέρος του πληροφοριακού συστήματος. 

Για την κατανόηση των πληροφοριακών συστημάτων βοηθάει να έχουμε υπόψη τις ευρύτερες οργανωσιακές, ανθρώπινες και τεχνολογικές διαστάσεις των συστημάτων, καθώς και τη δυνατότητά τους να δίνουν λύσεις στις προκλήσεις και τα προβλήματα του επιχειρηματικού περιβάλλοντος. Αυτή η ευρύτερη αντίληψη των πληροφοριακών συστημάτων, η οποία περιλαμβάνει την κατανόηση των διοικητικών και οργανωσιακών διαστάσεων των συστημάτων καθώς και την τεχνική τους διάσταση, αποκαλείται παιδεία πληροφοριακών συστημάτων. Η παιδεία πληροφοριακών συστημάτων περιλαμβάνει μια συμπεριφορική όσο και μια τεχνική προσέγγιση στη μελέτη των πληροφοριακών συστημάτων. Αντίθετα, η παιδεία υπολογιστών εστιάζεται κυρίως στη γνώση της τεχνολογίας πληροφοριών.

Ο τομέας των πληροφοριακών συστημάτων διοίκησης προσπαθεί να επιτύχει αυτήν την ευρύτερη παιδεία πληροφοριακών συστημάτων. Τα πληροφοριακά συστήματα διοίκησης αγγίζουν τόσο τα συμπεριφορικά όσο και τα τεχνικά ζητήματα που περιβάλλουν την ανάπτυξη, τη χρήση και τον αντίκτυπο των πληροφοριακών συστημάτων τα οποία χρησιμοποιούν οι εργαζόμενοι στην επιχείριση.

3.1.7 Κρυπτογραφία

Κρυπτογραφία είναι ο επιστηµονικός κλάδος που πραγµατεύεται τη µελέτη και σχεδίαση κρυπτογραφικών τεχνικών, συστηµάτων και πρωτοκόλλων. Μαζί µε τον κλάδο της Κρυπτανάλυσης, που ασχολείται µε τη µελέτη τρόπων παραβίασης αυτών,απαρτίζουν την Επιστήµη της Κρυπτολογίας. 

Εφαρμογή της κρυπτογραφίας είναι η κρυπτογράφηση. Κρυπτογράφηση είναι ο μετασχηματισμός δεδομένων σε μορφή που να είναι αδύνατον να διαβαστεί χωρίς την γνώση της σωστής ακολουθίας bit. Η ακολουθία bit καλείται "κλειδί" και χρησιμοποιείται σε συνδυασμό με κατάλληλο αλγόριθμο / συνάρτηση. Η αντίστροφη διαδικασία είναι η αποκρυπτογράφηση και απαιτεί γνώση του κλειδιού. Σκοπός της κρυπτογράφησης είναι να εξασφάλιση το απόρρητο των δεδομένων κρατώντας τα κρυφά από όλους όσους έχουν πρόσβαση σε αυτά. 

Η κρυπτογράφηση και η αποκρυπτογράφηση απαιτούν, όπως είπαμε, τη χρήση κάποιας μυστικής πληροφορίας, του κλειδιού. Για μερικούς μηχανισμούς χρησιμοποιείται το ίδιο κλειδί και για την κρυπτογράφηση και για την αποκρυπτογράφηση, για άλλους όμως τα κλειδιά που χρησιμοποιούνται διαφέρουν.

Στις μέρες μας κρυπτογραφία δεν είναι μόνο κρυπτογράφηση και αποκρυπτογράφηση. Εκτός από την διασφάλιση του απόρρητου (privacy), η πιστοποίηση ταυτότητας (authentication) είναι άλλη μία έννοια που έχει γίνει μέρος της ζωής μας. Πιστοποιούμε την ταυτότητα μας καθημερινά και ανεπαίσθητα, για παράδειγμα όταν υπογράφουμε ένα έγγραφο, όταν δείχνουμε την ταυτότητα μας. Καθώς ο κόσμος εξελίσσεται σε ένα περιβάλλον που όλες οι αποφάσεις και οι συναλλαγές θα γίνονται ηλεκτρονικά, χρειαζόμαστε ηλεκτρονικές τεχνικές που θα επιτελούν την πιστοποίηση της ταυτότητας μας.

Η κρυπτογραφία παρέχει μηχανισμούς για τέτοιες διαδικασίες. Η ψηφιακή υπογραφή συνδέει ένα έγγραφο με τον κάτοχο ενός κλειδιού έτσι ώστε όλοι όσοι είναι σε θέση να το αναγνώσουν να είναι σίγουρη για το ποιος το έχει υπογράψει. Επίσης, μία ψηφιακή χρονοσφραγίδα (digital timestamp) συνδέει ένα έγγραφο με την ώρα της δημιουργίας του. Τέτοιο μηχανισμοί μπορούν να χρησιμοποιηθούν για έλεγχο πρόσβασης σε ένα σκληρό δίσκο, για ασφαλείς συναλλαγές μέσω του Διαδικτύου ή ακόμα και για σύνδεση με καλωδιακή τηλεόραση. 

3.1.7.1 Είδη Κρυπτογραφίας 

Ασύμμετρη Κρυπτογραφία (Public-Key Cryptography)
Η ασύμμετρη κρυπτογραφία χρησιμοποιεί δύο διαφορετικά κλειδιά για την κρυπτογράφηση και αποκρυπτογράφηση. Κάθε χρήστης έχει στην κατοχή του ένα ζεύγος κλειδιών, το ένα καλείται δημόσιο κλειδί και το άλλο καλείται ιδιωτικό κλειδί. Το δημόσιο κλειδί δημοσιοποιείται, ενώ το ιδιωτικό κλειδί κρατείται μυστικό. Η ιδιωτική κλείδα δεν μεταδίδεται ποτέ στο δίκτυο και όλες οι επικοινωνίες βασίζονται στην δημόσια κλείδα. Η μόνη απαίτηση της ασύμμετρης κρυπτογραφίας είναι η εμπιστεύσιμη και επιβεβαιωμένη συσχέτιση των δημόσιων κλείδων με τους κατόχους τους ώστε να μην είναι δυνατή η σκόπιμη ή μη πλαστοπροσωπία. Η ασύμμετρη κρυπτογράφηση μπορεί να χρησιμοποιηθεί όχι μόνο για κρυπτογράφηση, αλλά και για παραγωγή ψηφιακών υπογραφών. 

Η ιδιωτική κλείδα είναι μαθηματικά συνδεδεμένη με την δημόσια κλείδα. Τυπικά, λοιπόν, είναι δυνατόν να νικηθεί ένα τέτοιο κρυπτοσύστημα ανακτώντας την ιδιωτική κλείδα από την δημόσια. Η επίλυση αυτού του προβλήματος είναι πολύ δύσκολη και συνήθως απαιτεί την παραγοντοποίηση ενός μεγάλου αριθμού. 

Η κρυπτογράφηση με χρήση της ασύμμετρης κρυπτογραφίας γίνεται ως εξής: όταν ο χρήστης Α θέλει να στείλει ένα μυστικό μήνυμα στον χρήστη Β, χρησιμοποιεί την δημόσια κλείδα του Β για να κρυπτογραφήσει το μήνυμα και έπειτα το στέλνει στον Β. Ο χρήστης Β, αφού παραλάβει το μήνυμα, κάνει χρήση της ιδιωτικής του κλείδας για να το αποκρυπτογραφήσει. Κανένας που "ακούει" την σύνδεση δεν μπορεί να αποκρυπτογραφήσει το μήνυμα. Οποιοσδήποτε έχει την δημόσια κλείδα του Β μπορεί να του στείλει μήνυμα και μόνο αυτός μπορεί να το διαβάσει γιατί είναι ο μόνο που γνωρίζει την ιδιωτική κλείδα.

Όταν ο Α θέλει να χρησιμοποιήσει την ασύμμετρη κρυπτογραφία για να υπογράψει ένα μήνυμα, τότε πραγματοποιεί ένα υπολογισμό που απαιτεί την ιδιωτική του κλείδα και το ίδιο το μήνυμα. Το αποτέλεσμα του υπολογισμού καλείται ψηφιακή υπογραφή και μεταδίδεται μαζί με το μήνυμα. Για να επαληθεύσει την υπογραφή ο Β πραγματοποιεί ανάλογο υπολογισμό χρησιμοποιώντας την δημόσια κλείδα του Α, το μήνυμα και την υπογραφή. Εάν το αποτέλεσμα είναι θετικό, τότε η υπογραφή είναι αυθεντική. Διαφορετικά η υπογραφή είναι πλαστή ή το μήνυμα έχει τροποποιηθεί.

Συμμετρική Κρυπτογραφία (Symmetric Cryptography ή Secret-Key Cryptography)
Στην συνηθισμένη κρυπτογραφία, ο αποστολέας και ο παραλήπτης ενός μηνύματος γνωρίζουν και χρησιμοποιούν το ίδιο μυστικό κλειδί. Ο αποστολέας χρησιμοποιεί το μυστικό κλειδί για να κρυπτογραφήσει το μήνυμα και ο παραλήπτης χρησιμοποιεί το ίδιο κλειδί για να αποκρυπτογραφήσει το μήνυμα. Αυτή η μέθοδος καλείται συμμετρική κρυπτογραφία ή κρυπτογραφία μυστικού κλειδιού. Η συμμετρική κρυπτογραφία χρησιμοποιείται όχι μόνο για κρυπτογράφηση, άλλα και για πιστοποίηση ταυτότητας. Μία τέτοια τεχνική είναι η Message Authentication Code (MAC).

 Το κύριο πρόβλημα της συμμετρικής κρυπτογραφίας είναι η συνεννόηση του αποστολέα και του παραλήπτη στο κοινό μυστικό κλειδί που θα κρυπτογραφεί και αποκρυπτογραφεί όλη την διακινούμενη πληροφορία, χωρίς κάποιον άλλο να λάβει γνώση αυτού. Πλεονέκτημα της είναι ότι είναι ταχύτερη από την ασύμμετρη κρυπτογραφία.

3.1.7.2 Hash Functions

Ένας διαδεδομένος μηχανισμός που εφαρμόζει την κρυπτογραφία, είναι οι hush functions. Ο όρος hash function υποδηλώνει ένα μετασχηματισμό που παίρνει σαν είσοδο ένα μήνυμα m οποιουδήποτε μήκους και επιστρέφει στην έξοδο μία ακολουθία χαρακτήρων h περιορισμένου μήκους που καλείται hash value, δηλαδή είναι h = H(m). Οι hash functions είναι συναρτήσεις της μορφής H(x)=y, με τις εξής ιδιότητες:

· η είσοδος είναι οποιουδήποτε μήκους, 

· η έξοδος έχει περιορισμένο μήκος, 

· δεδομένου του x, ο υπολογισμός του y είναι εύκολος, 

· η H(x) είναι μη αντιστρέψιμη, 

· η H(x) είναι αμφιμονοσήμαντη (ένα προς ένα συνάρτηση). 

Λέγοντας μη αντιστρέψιμη συνάρτηση εννοούμε ότι δεδομένου ενός y είναι υπολογιστικά πολύ δύσκολο έως αδύνατο να βρεθεί ο x. Λέγοντας αμφιμονοσήμαντη εννοούμε ότι για δύο x1, x2 για τα οποία ισχύει ότι x1 ≠ x2 είναι πάντα H(x1) ≠ H(x2). Σε καμία περίπτωση θα είναι H(x1) = H(x2) όταν x1 ≠ x2. 

Η hash value παρουσιάζει συνοπτικά το μεγαλύτερο μήνυμα ή έγγραφο, για αυτό καλείται και σύνοψη μηνύματος (message digest). Μπορούμε να φανταστούμε την σύνοψη του μηνύματος σαν "ψηφιακό αποτύπωμα" ("digital fingerprint") του εγγράφου. Παραδείγματα γνωστών hash functions είναι οι MD2, MD5 και SHA.

Επειδή οι hash functions είναι πιο γρήγοροι από τους αλγόριθμους κρυπτογράφησης και ψηφιακών υπογραφών, συνηθίζεται να παράγεται η υπογραφή των μηνυμάτων με την εφαρμογή κρυπτογραφικών διαδικασιών στο message digest, το οποίο είναι πιο μικρό και εύκολο στην διαχείριση. Επιπλέον ένα message digest μπορεί να δημοσιοποιηθεί χωρίς να αποκαλύπτει τα περιεχόμενα του αυθεντικού κειμένου. 

Οι Damgard και Merkle εισήγαγαν την έννοια του compression function. Αυτές οι συναρτήσεις παίρνουν είσοδο καθορισμένου μήκους και δίνουν έξοδο μικρότερου, περιορισμένου μήκους. Δεδομένου, λοιπόν, ενός compression function, ένας hash function μπορεί να πραγματοποιηθεί με την επανειλημμένη εφαρμογή του compression function έως ότου ολόκληρο το μήνυμα έχει επεξεργαστεί. Πιο αναλυτικά, το μήνυμα τεμαχίζεται σε blocks, των οποίων το μέγεθος εξαρτάται από τον compression function, και συμπληρώνεται (padded) για λόγους ασφαλείας, ώστε το μήκος του μηνύματος να είναι πολλαπλάσιο του μήκους του block. 

3.1.7.3 Διαφύλαξη του Απορρήτου και Κρυπτογράφηση

Η πιο φανερή εφαρμογή της κρυπτογραφίας είναι η εξασφάλιση του απορρήτου (privacy) μέσω της κρυπτογράφησης. Οι ευαίσθητες πληροφορίες κρυπτογραφούνται με κατάλληλο αλγόριθμο που εξαρτάται από τις ανάγκες της επικοινωνίας. Για να μπορέσει κάποιος να επαναφέρει τα κρυπτογραφημένα δεδομένα στην αρχική τους μορφή πρέπει να κατέχει το κλειδί που χρησιμοποιήθηκε για την κρυπτογράφηση τους, εάν μιλάμε για συμμετρική κρυπτογράφηση ή την ιδιωτική κλείδα που αντιστοιχεί στην δημόσια κλείδα που το κρυπτογράφησε, εάν μιλάμε για ασύμμετρη κρυπτογράφηση.

Αξίζει να σημειώσουμε ότι υπάρχουν περιπτώσεις όπου ότι οι πληροφορίες δεν πρέπει να είναι απροσπέλαστες από όλους και γι' αυτό αποθηκεύονται με τέτοιο τρόπο ώστε η αντιστροφή της κρυπτογραφική διαδικασίας που έχει εφαρμοστεί να είναι αδύνατη. Για παράδειγμα, σε ένα τυπικό περιβάλλον πολλών χρηστών, κανένας δεν πρέπει να έχει γνώση του αρχείου που περιέχει τους κωδικούς όλων των χρηστών. Συχνά, λοιπόν, αποθηκεύονται οι hash values των πληροφοριών (στην προηγούμενη περίπτωση θα ήταν οι κωδικοί) αντί για τις ίδιες τις πληροφορίες. Έτσι, οι χρήστες είναι σίγουροι για το απόρρητο των κωδικών τους, ενώ μπορούν να ακόμα να αποδεικνύουν την ταυτότητα τους με την παροχή του κωδικού τους. Ο υπολογιστής που έχει αποθηκευμένες τις hash values των κωδικών, σε κάθε εισαγωγή κωδικού υπολογίζει τo hash του και το συγκρίνει με το αποθηκευμένο που αντιστοιχεί στον χρήστη που προσπαθεί να πιστοποιήσει τον εαυτό του.

3.1.7.4 MD2, MD4, MD5 (Message Digest)

Όλοι αυτοί οι αλγόριθμοι είναι hash functions που έχουν αναπτυχθεί από τον Ron Rivest. Προορίζονται, κυρίως, για την παραγωγή ψηφιακών υπογραφών. Το μήνυμα πρώτα σμικρύνεται με έναν από αυτούς τους αλγόριθμους και έπειτα, το message digest του μηνύματος κρυπτογραφείται με την ιδιωτική κλείδα του αποστολέα. Και οι τρεις παίρνουν στην είσοδο μήνυμα αυθαίρετου μήκους και δίνουν στην έξοδο ένα message digest 128 bits. Παρ' όλο που η κατασκευή τους μοιάζει αρκετά, ο MD2 είχε σχεδιαστεί για μηχανές 8 bit, σε αντίθεση με τους MD4 και MD5 που προορίζονται για μηχανές 32 bits.

Ο MD2 αναπτύχθηκε το 1989. Το μήνυμα αρχικά συμπληρώνεται με κατάλληλο αριθμό bytes, ώστε το μήκος του σε bytes να είναι διαιρέσιμο από το 16. Ένα αρχικό checksum των 16 bits προστίθεται στο τέλος του μηνύματος και το τελικό message digest παράγεται από το αποτέλεσμα της προηγούμενης ενέργειας. Η κρυπτανάλυση του MD2 έδειξε ότι είναι δυνατόν να υπάρχουν μηνύματα που παράγουν το ίδιο message digest αν και μόνο αν παραλείπεται το βήμα πρόσθεσης του 16-byte checksum.

Ο MD4 αναπτύχθηκε το 1990. Το μήκος του μηνύματος συμπληρώνεται με κατάλληλο αριθμό bits, ώστε να το μήκος του σε bits συν 448 να είναι διαιρέσιμο από το 512. Μια δυαδική αναπαράσταση του μηνύματος των 64 bits προστίθεται στο μήνυμα και το αποτέλεσμα επεξεργάζεται με compression function. Τα blocks που διαχειρίζεται ο compression function έχουν μήκος 512 bits και κάθε block επεξεργάζεται πλήρως σε τρεις διακριτούς επαναληπτικούς γύρους. Ο MD4 έχει επανειλημμένα αναλυθεί με διάφορους τρόπους και δεν πρέπει να θεωρείται πλέον ασφαλής. Συγκεκριμένα, έχει αποδειχθεί ότι μπορεί να αντιστραφεί η διαδικασία και ότι υπό ορισμένες συνθήκες δεν είναι αμφιμονοσήμαντος. 

Ο MD5 αναπτύχθηκε το 1991. Είναι μια κατά πολύ βελτιωμένη έκδοση του MD4, γι' αυτό είναι και λίγο πιο αργός. Η μόνη διάφορα είναι η χρήση τεσσάρων επαναλήψεων κατά την επεξεργασία του κάθε block. Οι απαιτήσεις σε μέγεθος block και μήκος μηνύματος παραμένουν οι ίδιες. Η κρυπτανάλυση του MD5 συνεχίζεται ακόμα, αλλά οι πρώτες εκτιμήσεις δείχνουν ότι έχει μερικές αδυναμίες οι οποίες όμως θέλουν μεγάλη επεξεργαστική ισχύ για να αξιοποιηθούν. 

                               Κεφάλαιο 4
             Σχεδίαση και Υλοποίηση
4.1 Αρχιτεκτονική του συστήματος

Σκοπός του πληροφοριακού συστήματος  είναι η δημιουργία ενός εργαλείου που θα παρέχει την δυνατότητα στον υπεύθυνο έργου (Project Manager) να δημιουργεί  όλα τα απαραίτητα στοιχεία για την ομαλή και επιτυχημένη διοίκηση και υλοποίηση του έργου ηλεκτρονικής διακυβέρνησης (ΗΔ). Το παρακάτω διάγραμμα παρουσιάζει την αρχιτεκτονική του συστήματος και την επικοινωνία των υποσυστημάτων μεταξύ τους. Στη συνέχεια παρέχονται λεπτομέρειες για τα υποσυστήματα αυτά.
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                                       ΕΙΚΟΝΑ 4.1: Αρχιτεκτονική Συστήματος

4.1.1 Κεντρικός Εξυπηρετητής

Ο κεντρικός εξυπηρετητής αποτελεί το κυρίαρχο κομμάτι του πληροφοριακού συστήματος. Είναι υπεύθυνος για το συντονισμό όλων των εργασιών. Ο κεντρικός εξυπηρετητής αποτελείται από τρείς βασικές μονάδες, όπως φαίνεται και στην ακόλουθη εικόνα:
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                                               ΕΙΚΟΝΑ 4.2: Κεντρικός Εξυπηρετητής

Η υπηρεσία του κεντρικού εξυπηρετητή ξεκινάει αυτόματα με την έναρξη του λειτουργικού συστήματος και λειτουργεί στο παρασκήνιο χωρίς να απαιτεί κάποια αλληλεπίδραση με το χρήστη.  Για την υλοποίηση του κεντρικού εξυπηρετητή χρησιμοποιήθηκε το πακέτο λογισμικού xampp. Για την υλοποίησή του, χρησιμοποίησαμε την απλουστευμένη έκδοση Lite, η οποία περιέχει τον διαδικτυακό διακομιστή (Apache), php mysql, phpmyadmin, OpenSSL, SQLite. Για τη συγκεκριμένη εγκατάσταση κατεβάσαμε απο την επίσημη σελίδα http://www.apachefriends.org το xampp lite έκδοσης 2.5. Η εγκατάσταση έγινε στον φάκελο C:/xampp του υπολογιστή μας. Για την ενεργοποίησή του εκτελέσαμε το αρχείο setup_xampp.bat που βρίσκεται μέσα στον φάκελο xampp. 
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    ΕΙΚΟΝΑ 4.3: Παράδειγμα εκτέλεσης αρχείου setup_xampp.bat [35]
Για την εκκίνησή του εκτελέσαμε το αρχείο C:/xampp/xampp_start.exe.

Επίσης, χρησιμοποίησαμε και το πρόσθετο (add-on) Tomcat 6.0.20, το οποίο χρησιμεύει στην παραγωγή των servlets. Για την εγκατάσταση των προσθέτων, κατεβάσαμε το αρχείο .exe μέσα στον φάκελο C:/xampp. Στη συνέχεια, ξαναεκτελέσαμε το αρχείο setup_xampp.bat. 

Μέσα στον φάκελο xampp αποθηκεύεται ότι σχετίζεται με τον εξυπηρετητή, περιλαμβανομένου και του κώδικα της διεπαφής. Η δομή του φακέλου έχει την ακόλουθη μορφή:
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                                             ΕΙΚΟΝΑ 4.4: H δομή του φακέλου xampp
Το control panel του εξυπηρετητή είναι το ακόλουθο:
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                     ΕΙΚΟΝΑ 4.5: Control Panel του xampp
4.1.1.1 Διαχείριση Βάσης Δεδομένων

Η μονάδα αυτή είναι υπεύθυνη για την ανάκτηση και αποθήκευση πληροφορίας από και προς ένα αποθηκευτικό μέσο παρέχοντας στο υπόλοιπο πληροφοριακό σύστημα τις λειτουργίες που παρέχουν τα σύγχρονα πληροφοριακά συστήματα σχεσιακών βάσεων (RDBMS). Το πληροφοριακό σύστημα αξιοποιεί αυτή την μονάδα για να έχει πρόσβαση στα δεδομένα Στην τρέχουσα υλοποίηση του πληροφοριακού συστήματος, το υποσύστημα διαχείρισης βάσης δεδομένων αποθηκεύει τα δεδομένα σε έναν MySql Server. Πρόκειται για την μονάδα η οποία αποτελεί το συνδετικό κρίκο μεταξύ όλων των άλλων υποσυστημάτων του εργαλείου. Στις επόμενες παραγράφους παρουσιάζονται οι επιμέρους ιδιότητες της κάθε οντότητας και το Διάγραμμα Οντοτήτων-Σχέσεων (Entity Relationship Diagram –ERD).

Για την διαχείριση της βάσης δεδομένων υπάρχουν δύο τρόποι. Ο ένας είναι η γραμμή εντολών (command prompt) και ο δεύτερος είναι μέσω του phpmyadmin. Προς διευκόλυνσή μας χρησιμοποιήθηκε το εργαλείο phpmyadmin, το οποίο βρίσκεται στην διεύθυνση http://localhost/phpmyadmin. To εργαλείο αυτό έχει την ακόλουθη μορφή:
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                                             ΕΙΚΟΝΑ 4.6: Εργαλείο phpmyadmin
Με το εργαλείο αυτό, δεν χρειάζεται να πληκτρολογούμε τον κώδικα σε sql, αλλά χρησιμοποιούμε το γραφικό περιβάλλον του για την εύκολη δημιουργία της βάσης και των πινάκων. Ο κώδικας όλων των εντολών που κάνουμε με την χρήση αυτού του εργαλείου αποθηκεύεται μέσα στον φάκελο C:/xampp/mysql/data.
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                                  ΕΙΚΟΝΑ 4.7: Η δομή του φακέλου C:/xampp/mysql/data
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                            ΕΙΚΟΝΑ 4.8: H δομή του φακέλου C:/xampp/mysql/data/diplomatiki

4.1.1.1.1 Η βάση δεδομένων

Κύριο συστατικό της εφαρμογής είναι η βάση δεδομένων από την οποία καταχωρεί και ανακτά τις πληροφορίες του η εφραμογή. Η βάση αυτή είναι αποθηκευμένη στην μηχανή αποθήκευσης MySQL, ένα προγράμμα που είναι ενσωματωμένο στο σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων MySQL για να διαχειριστεί τους πίνακες στοιχείων. 

Η βάση αποτελείται από 37 πίνακες. Κατά την δημιουργία της βάσης, δύο ήτανε οι στόχοι που επιδιώχτηκαν: η αποφυγή διπλοεγγραφών και λοιπών περιττών στοιχείων που θα επιβάρυναν με όγκο την βάση  και η καλή συσχέτιση των πινάκων για την αποφυγή μη έγκυρων εγγραφών. 

Ο πρώτος στόχος εκπληρώθηκε οριστικοποιώντας τις φόρμες που θα χρησιμοποιηθούν για την εισαγωγή των δεδομένων και στη συνέχεια κάνοντας αναζήτηση στη βάση, στους κατάλληλους πίνακες, για την ύπαρξη της ίδιας πλειάδας ή για την ύπαρξη του κωδικού ή ονόματος. 

Για την επίτευξη του δεύτερου στόχου, έγινε συστηματική μελέτη των πεδίων και αναζήτηση των συσχετίσεων αυτών. Μετά από αυτό ομαδοποιήθηκαν τα πεδία σε πίνακες και ορίστηκαν τα κλειδιά που χαρακτηρίζουν μοναδικά τον εκάστοτε πίνακα. Στη συνέχεια εισάγαγαμε τις κατάλληλες συσχετίσεις (relationships) και φροντίζουμε με αυτές να γίνεται έλεγχος της εγκυρότητας των δεδομένων προγραμματίζοντας την mysql να ελέγχει τις συσχετίσεις πριν εισάγει νέα δεδομένα και να αφαιρεί τα δεδομένα που αναφέρονταν σε μια γραμμή που διαγράφηκε. Στη συνέχεια παρατίθενται όλοι οι πίνακες και οι συσχετίσεις τους. 

tbl_Users 

Εδώ καταχωρούνται βασικές πληροφορίες για το χρήστη. Αξίζει ν’αναφέρουμε ότι το πεδίο admin_priv υφίσταται ώστε να γίνεται διαχωρισμός ανάμεσα στον διαχειριστή του συστήματος και τους υπόλοιπους χρήστες.

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	ID
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	Name
	Varchar(255)
	To όνομα τoυ χρήστη

	Surname 
	Varchar(255)
	To επίθετο του χρήστη 

	Username
	Varchar(255)
	Το username που χρησιμοποιεί ο χρήστης

	Password
	Varchar(255)
	Ο κωδικός του χρήστη.

	admin_priv
	Enum(“y”, “n”)
	Ο τύπος της επιχείρησης [Foreign Key από την οντότητα Customer Types.ID]


tbl_project
Εδώ καταχωρούνται βασικές πληροφορίες για το έργο. Το project_id είναι το κλειδί και επομένως μοναδικό και το Name είναι το όνομα του έργου. Πρέπει να σημειώσουμε ότι έργα με το ίδιο όνομα επιτρέπονται μόνο αν έχουν δημιουργηθεί απο διαφορετικό user.
	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	Project_id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	Name
	Varchar(255)
	To όνομα του project

	Nature 
	Int(11)
	H φύση/είδος του έργου (Παίρνει τιμές απο τον πίνακα  tbl_nature) 

	Type
	Int(11)
	O τύπος του έργου (Παίρνει τιμές απο τον πίνακα  tbl_type)

	domain
	Varchar(255)
	τομέας

	Administration_level
	Varchar(255)
	Ο τύπος της επιχείρησης [Foreign Key από την οντότητα Customer Types.ID]

	Beneficiary
	Varchar(255)
	Ποιο επωφελούνται απο το έργο

	Budget
	double
	προυπολογισμός

	Start_date
	date
	Έναρξη έργου(planned)

	End_date
	date
	Τέλος έργου(planned)

	Start_act
	date
	Πραγματική έναρξη έργου

	End_act
	date
	Πραγματικό τέλος έργου

	Implementer
	Varchar(255)
	

	Acronym
	Varchar(255)
	Ακρωνύμιο

	Contributor
	Varchar(255)
	(παίρνει τιμές απο τον πίνακα stakeholder)

	Ben_org
	Varchar(255)
	Beneficiary organization(παίρνει τιμές απο τον πίνακα beneficiary)

	Status
	Varchar(255)
	(παίρνει τιμές απο τον πίνακα status)

	Language
	Varchar(255)
	(παίρνει τιμές απο τον πίνακα language)

	Date_operational
	Date
	

	Topic
	Varchar(255)
	(παίρνει τιμές απο τον πίνακα topic)

	Overall_implementaion_approach
	Varchar(255)
	(παίρνει τιμές απο τον πίνακα overall_implementation)

	Funding_source
	Varchar(255)
	(παίρνει τιμές απο τον πίνακα funding_source)

	Management_approach
	Varchar(255)
	(παίρνει τιμές απο τον πίνακα management_approach)

	Technology_choice
	Varchar(255)
	(παίρνει τιμές απο τον πίνακα technology_choice)

	Description
	Varchar(255)
	Περιγραφή του έργου


Tbl_stakeholder

Ο πίνακας αυτός καταχωρεί όλους τους ενδιαφερομένους με τα χαρακτηριστικά τους για ένα συγκεκριμένο έργο. Κλειδί του πίνακα αποτελεί το πεδίο stakeholder_id.

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	Stakeholder_id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	Description
	Varchar(255)
	To όνομα του ενδιαφερομένου

	Project_id 
	Int(11)
	Με ποιο έργο συνδέεται 

	Type
	Varchar(255)
	Τύπος (παίρνει τιμές απο το typestakeholder)

	Organization
	Varchar(255)
	Οργανισμός (παίρνει τιμές απο το organizationstakeholder)


Tbl_gdimension
O πίνακας αυτός αποθηκεύει όλες τις διαστάσεις που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα. Επίσης μπορεί να περιέχει διαστάσεις οι οποίες δεν έχουν χρησιμοποιηθεί ποτέ σε έργα, που όμως κάποιος χρήστης τα έχει εισάγει μέσα στο σύστημα.

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	gdimension_id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	dimension
	Varchar(255)
	To όνομα της διάστασης

	perigrafi 
	Varchar(255)
	H περιγραφή της διάστασης 


Tbl_gstakeholder
O πίνακας αυτός αποθηκεύει όλους τους ενδιαφερόμενους που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα. Όπως και παραπάνω, ο πίνακας μπορεί να περιέχει ενδιαφερόμενο ο οποίος δεν έχει χρησιμοποιηθεί ποτέ σε έργο, αλλά κάποιος χρήστης τον έχει εισάγει μέσα στο σύστημα.

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	gstakeholder_id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	stakeholder
	Varchar(255)
	To όνομα του ενδιαφερομένου

	perigrafi 
	Varchar(255)
	H περιγραφή του ενδιαφερομένου


Tbl_gresponsibility
O πίνακας αυτός αποθηκεύει όλα τις ευθύνες που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα, ακόμα και αυτά που δεν έχουν χρησιμοποιηθεί ποτέ σε έργα.

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	gresponsibility_id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	responsibility
	Varchar(255)
	To όνομα της ευθύνης

	perigrafi 
	Varchar(255)
	H περιγραφή της ευθύνης

	code
	Varchar(255)
	κωδικός


Tbl_deliverable

O πίνακας αυτός αποθηκεύει όλα τα παραδοτέα που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα, ακόμα και αυτά που δεν έχουν χρησιμοποιηθεί ποτέ σε έργο.

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	deliverable_id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	deliverable
	Varchar(255)
	To όνομα του αποτελέσματος

	perigrafi 
	Varchar(255)
	H περιγραφή του αποτελέσματος


Tbl_activity
O πίνακας αυτός αποθηκεύει όλες τις δραστηριότηες που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα, ακόμα και αυτές που δεν έχουν χρησιμοποιηθεί ποτέ σε έργο.

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	activity_id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	activity
	Varchar(255)
	To όνομα της δραστηριότητας

	perigrafi 
	Varchar(255)
	H περιγραφή της δραστηρίοτητας


Tbl_goal
O πίνακας αυτός αποθηκεύει όλα τους στόχους που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα, ακόμα και αυτούς που δεν έχουν χρησιμοποιηθεί ποτέ σε έργο.

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	goalid
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	goal
	Varchar(255)
	To όνομα του στόχου

	perigrafi 
	Varchar(255)
	H περιγραφή του στόχου


Tbl_risk
O πίνακας αυτός αποθηκεύει όλα τους κινδύνους που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα, ακόμα και αυτούς που δεν έχουν χρησιμοποιηθεί ποτέ σε έργο.

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	risk_id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	risk
	Varchar(255)
	To όνομα του κινδύνου

	perigrafi 
	Varchar(255)
	H περιγραφή του κινδύνου


Tbl_metric
O πίνακας αυτός αποθηκεύει όλα τα metric που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα, ακόμα και αυτά που δεν έχουν χρησιμοποιηθεί ποτέ σε project.

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	metric_id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	metric
	Varchar(255)
	To όνομα του metrics

	perigrafi 
	Varchar(255)
	H περιγραφή του metrics


Tbl_template
O πίνακας αυτός αποθηκεύει όλα τα πρότυπα που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα, ακόμα και αυτά που δεν έχουν χρησιμοποιηθεί ποτέ σε έργο.

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	template_id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	template
	Varchar(255)
	To όνομα του template

	description 
	Varchar(255)
	H περιγραφή του template

	type
	Varchar(255)
	To είδος του template(paper etc.)

	Document_format
	Varchar(255)
	H μορφή του αρχείου(doc, pdf, etc)

	Document_name
	Varchar(255)
	To όνομα του αρχείου

	Document_place
	Varchar(255)
	Η θέση του αρχείου

	System_name
	Varchar(255)
	To όνομα του συστήματος

	Date created
	date
	Ημερομηνία δημιουργίας

	Date modified
	date
	Ημερομηνία τροποποίησης

	code
	Varchar(255)
	κωδικός


Tbl_admin_level
O πίνακας αυτός αποθηκεύει όλα τα επίπεδα διαχείρισης που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα, ακόμα και αυτά που δεν έχουν χρησιμοποιηθεί ποτέ σε έργο.

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	Admin_level
	Varchar(255)
	To όνομα του admin_level

	perigrafi 
	Varchar(255)
	H περιγραφή του admin_level


Tbl_beneficiary
O πίνακας αυτός αποθηκεύει όλους τους δικαιώχους που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα, ακόμα και αυτά που δεν έχουν χρησιμοποιηθεί ποτέ σε έργο.

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	beneficiary
	Varchar(255)
	To όνομα του beneficiary

	perigrafi 
	Varchar(255)
	H περιγραφή του beneficiary


Tbl_domain
O πίνακας αυτός αποθηκεύει όλους τους τομείς που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα, ακόμα και αυτά που δεν έχουν χρησιμοποιηθεί ποτέ σε έργο.

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	domain
	Varchar(255)
	To όνομα του τομέα

	perigrafi 
	Varchar(255)
	H περιγραφή του τομέα


Tbl_nature
O πίνακας αυτός αποθηκεύει όλα τα είδη έργων (nature) που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα, ακόμα και αυτά που δεν έχουν χρησιμοποιηθεί ποτέ σε έργο. Απο αυτόν τον πίνακα παίρνει τις επιτρεπτές τιμές το πεδίο nature του πίνακα project. Με βάση αυτήν την τιμή που θα έχει το πεδίο nature του πίνακα project, παράγονται όλες οι υπόλοιπες οι επιτρεπτές τιμές που θα έχει το πεδίο type του πίνακα project.

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	nature
	Varchar(255)
	To όνομα του είδους


Tbl_type
 Οι τιμές του πεδίου type είναι οι επιτρεπτές τιμές που μπορεί να έχει το πεδίο type του πίνακα project. Εδώ καταχωρούνται αυτόματα όλες οι τιμές που έχουν χρησιμοποιηθεί στο πεδίο type του project.

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	type
	Varchar(255)
	To όνομα του τύπου

	natureid
	Int(11)
	Με ποιό είδος συνδέεται


Tbl_activitymetrics
O πίνακας αυτός αποθηκεύει όλες τις μετρικές που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα. Απαραίτητη προυπόθεση για να δημιουργηθεί μια εγγραφή είναι να συνδέεται με μία συγκεκριμένη δραστηριότητα

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	activitymetricsid
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	metrics
	Varchar(255)
	περιγραφή

	Activity_id
	Varchar(255)
	H δραστηριότητα με την οποία συνδέεται

	value
	Int(11)
	H τιμή


Tbl_activitydeliverable

O πίνακας αυτός αποθηκεύει όλα τα αποτελέσματα που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα, ακόμα και αυτά που δεν έχουν χρησιμοποιηθεί ποτέ σε έργο.

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	Deliverable_id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	activity_id
	Int(11)
	Ποια δραστηριότητα προκαλεί το αποτέλεσμα

	Project_id 
	Int(11)
	Σε ποιο project ανήκουν

	deliverable
	Varchar(255)
	Τίτλος αποτελέσματος

	description
	Varchar(255)
	Περιγραφή του αποτελέσματος

	Template
	Varchar(255)
	Ποιο template ακολουθούν 

	Stakeholder
	Int(11)
	Υπεύθυνος stakeholder για το result

	Start_date_planned
	date
	Ημερομηνία έναρξης αποτελέσματος (planned)

	end_date_planned
	date
	Ημερομηνία τέλους αποτελέσματος (planned)

	Start_date_act
	date
	Πραγματική ημερομηνία έναρξης 

	end_date_act
	date
	Πραγματική ημερομηνία τέλους


Tbl_goalactivity

O πίνακας αυτός αποθηκεύει όλες τις δραστηριότητες που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα για ένα συγκεκριμένο έργο,τα χαρακτηριστικά τους, καθώς και με ποιούς στόχους συνδέεονται. Απαραίτητη προυπόθεση για να δημιουργηθεί μια έγγραφή είναι να υπάρχει ένας στόχος.

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	activity_id
	Int(11)
	Μοναδικό id

	Project_id 
	Int(11)
	Σε ποιο έργο ανήκουν

	activity
	Varchar(255)
	Τίτλος δραστηριότητας

	budget
	Varchar(255)
	προυπολογισμός

	Goal_id
	Int(11)
	Στόχος με τον οποίο συνδέεται

	Start_date_planned
	date
	Ημερομηνία έναρξης δραστηριότητας (planned)

	end_date_planned
	date
	Ημερομηνία τέλους δραστηριότητας (planned)

	Start_date_act
	date
	Πραγματική ημερομηνία έναρξης 

	end_date_act
	date
	Πραγματική ημερομηνία τέλους


Tbl_ancestor
O πίνακας αυτός αποθηκεύει τους προγόνους του κάθε στόχου. 

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	ancestor_id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	Goal_id
	Varchar(255)
	To όνομα της ευθύνης

	ancestor
	Varchar(255)
	H περιγραφή της ευθύνης

	Project_id
	Int(11)
	Σε ποιο έργο ανήκουν


Tbl_dimension
O πίνακας αυτός αποθηκεύει όλες τις διαστάσεις που ανήκουν σε κάθε έργο.  

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	resultpath_id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	description
	Varchar(255)
	To όνομα της διάστασης

	code
	Varchar(255)
	O κωδικός της διάστασης

	Project_id
	Int(11)
	Σε ποιο έργο ανήκουν


Tbl_dimensiongoal

O πίνακας αυτός αποθηκεύει όλες τις δραστηριότητες που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα και τα χαρακτηριστικά τους. Απαραίτητη προυπόθεση για να δημιουργηθεί μια έγγραφή είναι να υπάρχει ένας στόχος.

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	dimensiongoalid
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	Goal_id
	Int(11)
	Μοναδικό id στόχου

	Projectid 
	Int(11)
	Σε ποιο project ανήκουν

	goal
	Varchar(255)
	Τίτλος του στόχου

	budget
	Varchar(255)
	προυπολογισμός

	code
	Varchar(255)
	Κωδικός στόχου

	Start_date_planned
	date
	Ημερομηνία έναρξης δραστηριότητας (planned)

	end_date_planned
	date
	Ημερομηνία τέλους δραστηριότητας (planned)

	Start_date_act
	date
	Πραγματική ημερομηνία έναρξης 

	end_date_act
	date
	Πραγματική ημερομηνία τέλους


Tbl_riskgoal
O πίνακας αυτός αποθηκεύει όλα τους κινδύνους που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα και τα χαρακτηριστικά τους. Απαραίτητη προυπόθεση για να δημιουργηθεί μια έγγραφή είναι να υπάρχει ένας στόχος για τον οποίο αναφέρεται ο κίνδυνος. Το πεδίο danger_exposure παράγεται αυτόματα απο το σύστημα, ενώ όλα τα υπόλοιπα δίνονται απο τον χρήστη.

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	riskgoalid
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	Goal_id
	Int(11)
	Σε ποιο στόχο αναφέρεται ο κίνδυνος

	Project_id 
	Int(11)
	Σε ποιο project ανήκουν

	risk
	Varchar(255)
	Τίτλος του κινδύνου

	Detection_date
	date
	Μέρα ανίχνευσης κινδύνου

	Probability_of_occur
	double
	Πιθανότητα κινδύνου

	impact
	Int(11)
	

	Danger_exposure
	double
	Κίνδυνος έκθεσης

	Troubleshooting_proposal
	text
	Περιγραφή επίλυσης κινδύνου

	Trouble_date_planned
	date
	Hμερομηνία πρότασης επίλυσης του κινδύνου(planned)

	Trouble_date_act
	date
	Πραγματική ημερομηνία πρότασης επίλυσης του κινδύνου

	Stakeholder
	Int(11)
	Υπεύθυνος ενδιαφερομένου

	Current_state
	Varchar(255)
	Tωρινή κατάσταση


Tbl_stakehodleractivity
O πίνακας αυτός αποθηκεύει για όλες τις δραστηριότητες που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα, τον υπεύθυνο ενδιαφερόμενο, τον ρόλο και την ευθύνη που έχει.

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	Stakeholder_id
	Int(11)
	Υπεύθυνος ενδιαφερομένου

	Activity_id 
	Varchar(255)
	Σε ποιο project ανήκουν

	role
	Varchar(255)
	Ρόλος του ενδιαφερομένου

	resposibility
	Varchar(255)
	Ευθύνη του ενδιαφερομένου


Tbl_stakehodlergoal
O πίνακας αυτός αποθηκεύει για όλα τους στόχους που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα, τον υπεύθυνο ενδιαφερόμενο, τον ρόλο και την ευθύνη που έχει καθώς και με ποιά διάσταση σχετίζεται.

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	Stakeholder_id
	Int(11)
	Υπεύθυνος ενδιαφερομένου

	goal_id 
	Varchar(255)
	Στόχος

	role
	Varchar(255)
	Ρόλος του ενδιαφερομένου

	resposibility
	Varchar(255)
	Ευθύνη του ενδιαφερομένου

	Dimension_id
	Int(11)
	H διάσταση που σχετίζεται με τον στόχο.

	Project_id
	Int(11)
	Σε ποιο έργο ανήκει το goal


Tbl_funding_source
O πίνακας αυτός αποθηκεύει όλες τις πηγές χρηματοδότησης που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα..

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	Funding_Source
	Varchar(255)
	Ο τίτλος

	Perigrafi 
	Varchar(255)
	περιγραφή


Tbl_language
O πίνακας αυτός αποθηκεύει όλες τις γλώσσες που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα..

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	language
	Varchar(255)
	Ο τίτλος

	Perigrafi 
	Varchar(255)
	περιγραφή


Tbl_organizationstakeholder
O πίνακας αυτός αποθηκεύει όλoυς τους οργανισμούς που έχουν καταχωρηθεί σ’έναν ενδιαφερομένο στο σύστημα.

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	Organization
	Varchar(255)
	Ο τίτλος

	Perigrafi 
	Varchar(255)
	περιγραφή


Tbl_overall_implementation

O πίνακας αυτός αποθηκεύει όλα τα overall implementations που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα.

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	Overall_implementation
	Varchar(255)
	Ο τίτλος

	Perigrafi 
	Varchar(255)
	περιγραφή


Tbl_status
O πίνακας αυτός αποθηκεύει όλα τα status που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα.

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	status
	Varchar(255)
	Ο τίτλος

	Perigrafi 
	Varchar(255)
	περιγραφή


Tbl_technology_choice
O πίνακας αυτός αποθηκεύει όλα τα technology choices που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα.

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	Technology_choice
	Varchar(255)
	Ο τίτλος

	Perigrafi 
	Varchar(255)
	περιγραφή


Tbl_typestakeholder
O πίνακας αυτός αποθηκεύει όλoυς τους τύπους που έχουν καταχωρηθεί σ’έναν ενδιαφερομένο στο σύστημα.

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	type
	Varchar(255)
	Ο τίτλος

	Perigrafi 
	Varchar(255)
	περιγραφή


Tbl_templatefile
O πίνακας αυτός αποθηκεύει όλα τα αρχεία που έχουν φορτωθεί στο σύστημα. Συνδέονται μοναδικά με ένα πρότυπο (template).

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	template
	Varchar(255)
	Ο τίτλος του template που συνδέεται το συγκεκριμένο αρχείο (παίρνει τιμές απο τον πίνακα tbl_template) 

	filename
	Varchar(255)
	Το όνομα του αρχείου


	filesize
	Int(11)
	Το μέγεθος του αρχείου

	content
	Longblob
	Το περιεχόμενο του αρχείου


Tbl_topic
O πίνακας αυτός αποθηκεύει όλα τα topics που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα..

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	Topic
	Varchar(255)
	Ο τίτλος

	Perigrafi 
	Varchar(255)
	περιγραφή


Tbl_management_approach
O πίνακας αυτός αποθηκεύει όλα τα management approaches που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα. 

	Πεδίο
	Τύπος
	Περιγραφή

	id
	Autonumber
	Κωδικός – Πεδίο Κλειδί

	Management_approach
	Varchar(255)
	Ο τίτλος

	Perigrafi 
	Varchar(255)
	περιγραφή


4.1.1.2 Διαδικτυακός διακομιστής

Με στόχο την εξασφάλιση της αυτονομίας του πληροφοριακού συστήματος, χρησιμοποιήθηκε ένας διαδικτυακός διακομιστής (web server) για να μπορεί να παρέχει την διεπαφή με τον τελικό χρήστη. Στην συγκεκριμένη εφαρμογή, χρησιμοποιήθηκε ο διακομιστής Apache Server έκδοσης 2.2. Για την προβολή των χαρακτηριστικών του διακομιστή επισκεπτόμαστε την διεύθυνση http://localhost/xampp/index.php.
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                                   ΕΙΚΟΝΑ 4.9: Παράδειγμα συστήματος xampp 
Εναλλακτικός τρόπος για την προσπέλαση στις πληροφορίες και τις λειτουργίες του διακομιστή είναι να επισκεπτούμε τον φάκελο C:/xampp/apache. Βέβαια, αυτός ο τρόπος δεν ενδείκνυται καθώς απαιτείται εξειδικευμένη γνώση για την κατανόησή του. 

Επίσης όπως αναφέρθηκε παραπάνω, χρησιμοποιήθηκε το πρόσθετο Tomcat, το οποίο το εγκαταστήσαμε μέσα στον φάκελο C:/xampp. Για την εκκίνηση του tomcat εκτελούμε το αρχείο startup.bat , το οποίο βρίσκεται μέσα στον φάκελο C:/xampp/tomcat/bin. H εκκίνηση του tomcat πρέπει να γίνεται κάθε φορά χειρωνακτικά. Όλες οι λειτουργίες του, καθορίζονται μέσα σε ειδικά αρχεία τα οποία βρίσκονται στον φάκελο C:/xampp/tomcat. Ακολουθεί εικόνα του φακέλου bin με τα περιεχόμενά του και στη συνέχεια εικόνα απο τη σελίδα του tomcat μέσα απο την οποία μπορούμε να χειριζόμαστε τις πληροφορίες του.
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                             ΕΙΚΟΝΑ 4.10: Η δομή του φακέλου C:/xampp/tomcat/bin
[image: image32.png]e o wow 5o momans Toos smaon_t

22 B e | g -
s fsomans s rmon Ssapon 50n cimosn chranes

Je—
g Apache Jakarta Project
Mith:// jakarta.apacne.arg

= o 12 v

1t you'a sesingtie page via  web browsar, it mesn youive setup Tomzat succesefuly.
Congratulaions!

Ay iy have guassac by e, i et Tormcat o page. hcan b foundon thelocal
Sosystomat

SCATALTNA_HOWE (4ebapps /ROOT/ ndex. ol

whre “SCATALINA_HOME" i 1 oot othe Tomcatnstal aondractory. Hyoure sesing 13 page
ard you dorf ark you should b, o ihr you' oher  user who ras amvad at naw ntal o
ofTomcat. o you's an admirstator who hasn got ishr sstup Qi naht Proveing e later s b
case, please eer o i Temea! Documentain for e desied ek and adminsieson ormation
in'a found nthe NETALL fla

NOTE: For securiy reasans, using th scminitration webspp i restricted o users it rle
"adin'" The manager webapp i restictad o Users with rola manager”. sers 1 6oinsd
SCATALINA_HOME /cont/concat-users. xul

Ircudoc with s a0 a1 a ostof samplo Sonots and USPs (wih associalsd scurc cods),
extsnsve doumentatcn (el e Selet2 3 and SP 12 AP JavaDoc), ard an ooy
0lide o developing wed applcatons




 

                                  ΕΙΚΟΝΑ 4.11: Παράδειγμα συστήματος tomcat
4.1.1.3 Διεπαφή με χρήστη

Για τη διεπαφή του χρήστη με το πληροφοριακό σύστημα, ο κεντρικός εξυπηρετητής παρέχει γραφικό περιβάλλον μέσα από περιηγητή ιστού (web browser). Ο χρήστης μπορεί να αλληλεπιδράσει με το σύστημα επισκεπτόμενος την κατάλληλη σελίδα. Η διεπαφή έχει τη μορφή μιας κλασσικής παραθυρικής εφαρμογής. Μια ολοκληρωμένη σειρά από menus, dropdown menus, toolbars, dialogue boxes, message boxes, control tabs κλπ., δίδουν τη δυνατότητα στον χρήστη να ελέγξει πλήρως κάθε λειτουργία τους συστήματος. Επιπλέον, παρέχεται η δυνατότητα παραγωγής αναλυτικών και εμπεριστατωμένων αναφορών. 

Για την δημιουργία του γραφικού περιβάλλοντος χρησιμοποιήθηκαν οι γλώσσες html,php. Ο κώδικας των σελίδων, αποθηκεύεται σε ειδικό φάκελο του εξυπηρετητή που βρίσκεται στο C:/xampp/htdocs/. Ακολουθεί αντίστοιχη εικόνα απο τον φάκελο.
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                         ΕΙΚΟΝΑ 4.12: H δομή του φακέλου που περιέχει τον κώδικα της διεπαφής

4.1.2 Ρόλοι του συστήματος

Στο σύστημα υπάρχουν 3 είδη ρόλων που μπορεί να έχουν οι χρήστες. Συγκεκριμένα είναι ο Επισκέπτης, ο Χρήστης και ο Διαχειριστής. Στην συνέχεια γίνεται ανάλυση των ρόλων αυτών και των δυνατοτήτων που δίνουν στον χρήστη. Οι ρόλοι του συστήματος που μπορούν να έχουν οι χρήστες, αποτελούν τον σημαντικότερο παράγοντα στην μορφοποίηση των σελίδων που προσφέρει η δικτυακή εφαρμογή. 

4.1.2.1 Επισκέπτης

Ο επισκέπτης είναι ο βασικός ρόλος που ανατίθεται σε όσους δεν έχουν κάποιον λογαριασμό στο σύστημα. Αυτοί οι χρήστες έχουν δικαίωμα να δούνε την κεντρική σελίδα, τη σελίδα όπου μπορούν να δούν όλα τα έργα που είναι καταχωρημένα στο σύστημα και τις σελίδες όπου εμφανίζονται όλα τα στοιχεία των συστατικών. Ο ρόλος αυτός είναι ο πιο απλός που υπάρχει στο σύστημα.

4.1.2.2 Χρήστης

Ο χρήστης είναι ο ρόλος που πρέπει να έχουν όλα τα μέλη που έχουν δημιουργήσει ένα λογαριασμό στο σύστημα. O χρήστης μπορεί να δει όλα τα έργα που είναι καταχωρημένα στο σύστημα, να προσθέσει ή να σβήσει ένα δικό του έργο, ν’αλλάξει τα έργα του, να προσθέσει στο σύστημα στόχους, ρόλους, δραστηριότητες, αποτελέσματα κλπ.  

4.1.2.3 Διαχειριστής

Αυτός είναι ο πιο σημαντικός ρόλος του συστήματος. Ο διαχειριστής είναι υπεύθυνος για τους υπόλοιπους χρήστες του συστήματος. Μπορεί να τροποποιήσει τα στοιχεία τους, να αλλάξει τους κωδικούς τους και τους ρόλους τους στο σύστημα και μπορεί να διαγράψει υπάρχοντες χρήστες όσο εύκολα μπορεί να δημιουργήσει έναν νέο. Επιπλέον, μπορεί να αλλάξει/σβήσει έργα χρηστών, να σβήσει στοιχεία (στόχους, διαστάσεις κλπ). Όπως όλοι οι διαχειριστές σε όλα τα συστήματα, έτσι και σε αυτό το σύστημα αυτόν τον ρόλο πρέπει να τον έχουν έμπιστα άτομα τα οποία γνωρίζουν τις δυνατότητες του συστήματος. 
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                                    ΕΙΚΟΝΑ 4.13: Ιεραρχία ρόλων στο σύστημα

4.2 Περιγραφή συστήματος

H χρήση του εργαλείου είναι δυνατή τόσο σε τοπικό δίκτυο όσο και στο Internet, ώστε να είναι δυνατή η πρόσβαση σε αυτό από το χώρο εγκατάστασης.  Στόχος του είναι η εξασφάλιση άμεσης πρόσβασης στις πληροφορίες του έργου ΗΔ και η εγκυρότητα αυτών. Για τον σκοπό αυτό τα δεδομένα και η διαχείριση τους θα πρέπει να είναι  δυναμικά. Βασικός στόχος του πληροφοριακού συστήματος είναι  να προσφέρει δυνατότητες στοχοκεντρικής προσέγγισης, πολλών διαστάσεων έργων, προσδιορισμού ενδιαφερομένων καθώς και επαναχρησιμοποίησης γνώσης, όπως  απεικονίζεται στην παρακάτω εικόνα. Ο στοχοκεντρικός σχεδιασμός εξασφαλίζεται με την απαίτηση ύπαρξης στόχων για να προστεθούν στο σύστημα άλλες πληροφορίες. Για παράδειγμα, δραστηριότητες, κίνδυνοι, αποτελέσματα είναι αδύνατον να προστεθούν στο σύστημα χωρίς την ύπαρξη των στόχων. Σε οποιαδήποτε απόπειρα του χρήστη να προσθέσει κάτι απο τα παραπάνω χωρίς να έχει εισάγει πρώτα στόχο, το σύστημα θα του επιστρέψει το αντίστοιχο σφάλμα. Επίσης, το σύστημα προσφέρει τη δυνατότητα να προστεθούν πολλές διαστάσεις και να συσχετιστούν αυτές με κάποιους στόχους. Επιπλέον, όσο απαραίτητοι είναι οι στόχοι, το ίδιο είναι και ο προσδιορισμός των ενδιαφερομένων. Επιτρέπεται η εισαγωγή πολλών ενδιαφερομένων. Χωρίς την ύπαρξή έστω και ενός, δεν μπορούν να προστεθούν στόχοι και κατά συνέπεια όλες οι υπόλοιπες πληροφορίες του έργου. Εδώ, όπως και με τους στόχους, στην προσπάθεια εισαγωγής μιας πληροφορίας (πέρα απο τις διαστάσεις) χωρίς την ύπαρξη ενδιαφερομένου το σύστημα επιστρέφει το αντίστοιχο σφάλμα. Τέλος, μια απο τις πιο χρήσιμες και ενδιαφέρουσες λειτουργίες του συστήματος είναι η επαναχρησιμοποίηση της γνώσης. Αυτή η λειτουργία αποτέλεσε κυρίαρχο χαρακτηριστικό για τη σχεδίαση του συστήματος. Σε κάθε εισαγωγή ενός στοιχείου (στόχος, αποτέλεσμα, δραστηριότητα κλπ), το σύστημα ελέγχει εάν αυτό το στοιχείο είναι αποθηκευμένο στον αντίστοιχο πίνακα της βάσης. Αν η απάντηση είναι αρνητική, τότε ξεκινάει η διαδικασία αποθήκευσης του συγκεκριμένου στοιχείου και μετά απ’αυτό συνεχίζεται η κανονική ροή του συστήματος. Η διαδικασία αυτή, είναι βέβαια μη αντιληπτή απο τον χρήστη που την ενεργοποίησε. Στις επόμενες σελίδες είναι ολοφάνερη η λειτουργία αυτή.
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                                 ΕΙΚΟΝΑ 4.15: Δυνατότητες που προσφέρει το σύστημα

Η εφαρμογή θα πρέπει να παρέχει υψηλού βαθμού ασφάλεια των δεδομένων. Ο χρήστης δεν θα πρέπει να έχει πρόσβαση και δυνατότητα μεταβολής δεδομένων πέρα από αυτά που απαιτεί ο ρόλος του. Ο διαχειριστής δεδομένων όμως του συστήματος (System Administrator) θα πρέπει να έχει άμεση πρόσβαση σε αυτά και να μπορεί να τροποποιεί και αναπροσαρμόζει εύκολα τη δομή τους ανάλογα με τις εκάστοτε συνθήκες και ανάγκες.

4.2.1 Περιγραφή Ασφάλειας

Ένα από τα σημαντικότερα προβλήματα των δικτυακών εφαρμογών, είναι η ασφάλεια. Λόγο της φύσης της εφαρμογής, όσοι διαθέτουν σύνδεση με το internet μπορούν να επισκεφτούν την ηλεκτρονική διεύθυνση της εφαρμογής. Αυτό προσφέρει την δυνατότητα στα μέλη του συστήματος να μπαίνουν στην εφαρμογή από οποιοδήποτε σημείο του κόσμου, αλλά παράλληλα το ίδιο δικαίωμα έχουν και όλοι οι άλλοι χρήστες του internet. 

Κατά την διάρκεια της ανάπτυξης της εφαρμογής αναπτύχθηκαν τρία επίπεδα ασφαλείας. Το πρώτο  επίπεδο εμποδίζει την είσοδο σε σελίδες τροποποίησης του σύστηματος στους χρήστες που δεν έχουν λογαριασμό. Στο δεύτερο επίπεδο εμποδίζουμε τους χρήστες του συστήματος από το να δούνε σελίδες που δεν έχουν δικαίωμα να δούμε. Το τρίτο επίπεδο αποτελεί μια δικλείδα ασφαλείας έτσι ώστε ακόμα και αν κάποιος αποκτήσει πρόσβαση στα δεδομένα του συστήματος (χρησιμοποιώντας κάποιες τρύπες της ασφάλειας του λειτουργικού  συστήματος στο οποίο φιλοξενείται η εφαρμογή)  να μην μπορέσει να μάθει τους κωδικούς πρόσβασης των χρηστών.

Ειδικότερα, για να αποτρέψουμε τους ‘περαστικούς’ χρήστες από το να μπούν σε ειδικές σελίδες του συστήματος, ο χρήστης πρέπει να δηλώσει το όνομα χρήστη με το οποίο είναι γραμμένος στο σύστημα και τον προσωπικό του κωδικό πρόσβασης. Παρόλο που αυτή η σελίδα μοιάζει με μια απλή επιβεβαίωση του χρήστη και του κωδικού του, στην πράξη γίνονται και άλλες ενέργειες που εξασφαλίζουν μεγαλύτερη ασφάλεια. Ο κωδικός του χρήστη κρυπτογραφείται  με την χρήση του αλγόριθμου MD5 που αναλύθηκε παραπάνω, και στην συνέχεια αποστέλλεται στον διακομιστή που φιλοξενεί την εφαρμογή το όνομα χρήστη και το κρυπτογραφημένο συνθηματικό του. Με αυτόν τον τρόπο αποφεύγουμε το ενδεχόμενο να υποκλέψει κανείς τον κωδικό του χρήστη κατά την διαδικασία της πιστοποίησης της ταυτότητας του χρήστη. 

Παράλληλα με την παραπάνω διαδικασία, και μόνο εάν ο χρήστης έχει επιλέξει την επιλογή να θυμάται ο υπολογιστής το όνομα χρήστη και το συνθηματικό του, ο διακομιστής τοποθετεί ένα cookie στον υπολογιστή του χρήστη το οποίο περιέχει  το όνομα χρήστη και το κρυπτογραφημένο password του. Η λειτουργία αυτού του cookie είναι απλή. Όταν ο χρήστης ξαναεπισκεφτεί την εφαρμογή, το σύστημα θα ψάξει να βρει αυτό το αρχείο και θα διαβάσει από εκεί τα στοιχεία του. Έτσι δεν θα χρειαστεί να τα συμπληρώσει ο χρήστης. Αυτή η λειτουργία είναι αρκετά χρήσιμη για τα email που στέλνει το σύστημα, μιας και αυτά περιέχουν διευθύνσεις οι οποίες οδηγούν σε συγκεκριμένα κείμενα μέσα στο σύστημα. Παρ’ όλα αυτά, λόγω του δεύτερου επίπεδου ασφαλείας (το οποίο αναλύεται παρακάτω), ο χρήστης πρέπει να κάνει login από την φόρμα που αναλύουμε. Αν ο χρήστης έχει ζητήσει να θυμάται ο υπολογιστής του τα στοιχεία του, τότε με το που θα ζητήσει να επισκεφτεί μια σελίδα που βρίσκεται εσωτερικά στο σύστημα, το σύστημα θα επαληθεύσει την ταυτότητα του χρήστη από αυτό το αρχείο και στην συνέχεια θα του εμφανίσει την σελίδα, αν έχει δικαίωμα να την δει. 

Η επαλήθευση που κάνει το σύστημα γίνεται στον διακομιστή ο οποίος ελέγχει το εάν τα στοιχεία του χρήστη είναι ορθά. Σε αυτή και μόνο την περίπτωση, δημιουργεί ένα κρυπτογραφημένο αρχείο το οποίο περιέχει τα στοιχεία του χρήστη και την ημερομηνία  δημιουργίας του συγκεκριμένου αρχείο (time stamp). Αυτό το αρχείο αποτελεί το ‘εισιτήριο’ του χρήστη στο σύστημα μιας και χωρίς αυτό, δεν μπορεί να δει καμία σελίδα της εφαρμογής. Αυτό το αρχείο έχει περιορισμένη διάρκεια ζωής και στην περίπτωση που λήξει, το σύστημα αποσυνδέει τον συγκεκριμένο χρήστη.  

Το δεύτερο επίπεδο ασφαλείας έχει εφαρμογή σε όσους χρήστες έχουν περάσει τον έλεγχο στοιχείων και έχουν λάβει το παραπάνω κρυπτογραφημένο αρχείο. Σε αυτό το επίπεδο, το σύστημα ελέγχει εάν ο χρήστης έχει τους κατάλληλους ρόλους για να μπορέσει να δει την ζητούμενη σελίδα. Ο έλεγχος γίνεται κάθε φορά που ο χρήστης ζητάει να δει κάποια σελίδα. Στην περίπτωση που το κρυπτογραφημένο αρχείο λήξει και ο χρήστης ζητήσει να δει κάποια σελίδα, τότε το σύστημα θα τον παροτρύνει να κάνει login για να το ξαναδημιουργηθεί το ζητούμενο αρχείο. 

Στο τελευταίο επίπεδο ασφαλείας που έχει ενσωματωθεί στην εφαρμογή μας, το σύστημα προστατεύει τους κωδικούς των χρηστών αποθηκεύοντας τα κρυπτογραφημένα μέσα στην βάση. Η κρυπτογράφηση αυτή είναι σε MD5. Ο σκοπός αυτού είναι να προστατεύσουμε τους κωδικούς του συστήματος από κακόβουλη επίθεση κάποιου hacker. Ως γνωστόν, όλα τα λειτουργικά συστήματα έχουν κάποιες τρύπες ασφαλείας (security holes) τα οποία μπορούν να εκμεταλλευτούν ορισμένα άτομα και να μπορέσουν να δούνε τα περιεχόμενα του συστήματος. Η εφαρμογή που αναπτύξαμε εκτελείται σε ένα τέτοιο λειτουργικό σύστημα. Συνεπώς, όσο καλή και αν είναι η ασφάλεια της εφαρμογής, όταν ο hacker πάρει τον έλεγχο του λειτουργικού συστήματος τότε μπορεί να πάρει τα δεδομένα κατευθείαν από την βάση στην οποία αποθηκεύονται. Χρησιμοποιώντας την κρυπτογραφία ΜD5, το άτομο αυτό μπορεί μεν σε αυτή την περίπτωση  να πάρει τα δεδομένα της βάσης αλλά όντας κρυπτογραφημένα δεν μπορεί να καταλάβει το περιεχόμενο τους. Έτσι εξασφαλίζουμε ότι οι χρήστες δεν θα χρειαστεί να αλλάξουν κωδικούς στην περίπτωση μιας τέτοιας επίθεσης. 

4.2.2 Βασικές λειτουργίες του υποσυστήματος

Οι λειτουργίες του συστήματος σχετίζονται άμεσα με τους ρόλους του συστήματος καθώς συγκεκριμένες λειτουργίες απαιτούν άδεια πρόσβασης. Παρακάτω αναλύονται οι βασικές λειτουργίες του συστήματος καθώς και ποιοί ρόλοι έχουν άδεια σ’ αυτές.

· Προβολή έργων

Την λειτουργία αυτή μπορεί να την εκτελέσει ένας απλός χρήστης, κατα την οποία επιλέγει απο μια λίστα το έργο που επιθυμεί να επισκεφτεί και στην συνέχεια έχει την δυνατότητα να δεί όλα τα στοιχεία και τις πληροφορίες του έργου.

· Προβολή συστατικών

Στην λειτουργία αυτή ο χρήστης επιλέγει απο το κεντρικό μενού ένα συστατικό και βλέπει όλα τα στοιχεία που είναι περασμένα γ’αυτό. Όπως και προηγουμένως, ένας απλός χρήστης έχει δυνατότητα πρόσβασης στις πληροφορίες.

· Εγγραφή στο σύστημα

Εκτελείται απο τον απλό χρήστη σε περίπτωση που επιθυμεί να έχει λογαριασμό για να μπορέσει να δημιουργήσει τα δικά του έργα. Πρέπει να εισάγει το όνομά του, το επίθετο του, τον όνομα χρήστη, και τέλος τον κωδικό του που όπως αναλύθηκε προηγουμένως κρυπτογραφείται  με την χρήση του αλγόριθμου MD5.

· Είσοδος στο σύστημα

Εκτελείται απο τον χρήστη που έχει ήδη λογαριασμό στο σύστημα. Ο χρήστης εισάγει το username και το password και το σύστημα ελέγχει για την ορθότητά τους. Αν γίνει επιβεβαίωση ο χρήστης μπαίνει στον λογαριασμό του, αλλιώς το σύστημα του αρνείται την είσοδο.

· Δημιουργία νέου έργου
Μετά την επιτυχή εγγραφή και είσοδο στο σύστημα, ο χρήστης μπορεί να δημιουργήσει ένα νέο έργο. Η δημιουργία του νέου έργου προσφέρει ευελιξία καθώς ύστερα απο κάθε βήμα (αναλύονται παρακάτω), ο χρήστης έχει την δυνατότητα να διακόψει την διαδικάσια και να την συνεχίσει μετά. Τα βήματα που περιγράφονται στην συνέχεια δεν προυποθέτουν την καθ’εαυτή σειρά πραγματοποίησης. Για παράδειγμα το βήμα 5 μπορεί να πραγματοποιηθεί μετά το βήμα 8. Παρόλαυτά, το σύστημα ελέγχει κάθε φορά αν ο χρήστης έχει το ‘δικαίωμα’ να πραγματοποιήσει ένα βήμα. Το σχεδιάγραμμα (4.16) που ακολουθεί απεικονίζει την ορθή σειρά εισαγωγής των στοιχείων. Για παράδειγμα, δεν μπορεί να εισαχθεί στόχος αν πρώτα δεν έχουμε ορίσει μια διάσταση και έναν ενδιαφερόμενο. Ομοίως, για να προσθέσουμε μια δραστηριότητα πρέπει να είναι καταχωρημένο στο έργο τουλάχιστον ένας στόχος. 
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                                          ΕΙΚΟΝΑ 4.16- Η δομή του έργου
Περιγράφεται η διαδικασία σε βήματα:

Βήμα 1ο: Ο χρήστης δημιουργεί ένα νέο έργο στο σύστημα εισάγοντας τα βασικά του στοιχεία τα οποία είναι: Ο τίτλος, ακρωνύμιο, το κόστος, προβλεπόμενη και πραγματική ημερομηνία εκκίνησης, ημερομηνία αναμενόμενης και πραγματικής λήξης του έργου και πιθανώς κάποια σχόλια για το έργο. Επίσης, ο χρήστης μπορεί να εισάγει επιπλέον πληροφορίες όπως την φύση και τον τύπο του έργου, την γλώσσα κλπ. 

Βήμα 2ο: Έχοντας δημιουργήσει ένα έργο ο χρήστης μπορεί να αρχίσει να εισάγει τα στοιχεία και πρώτα απ’όλα τις διαστάσεις του έργου (dimensions). Στην καρτέλα που του εμφανίζεται, ο χρήστης έχει την δυνατότητα είτε να επιλέξει μια διάσταση απο την λίστα που εμπεριέχει όλες τις διαστάστεις που είναι ήδη καταχωρυμένες στο σύστημα είτε να δημιουργήσει μια καινούρια. Στην δεύτερη περίπτωση, η διάσταση αποθηκεύεται στο σύστημα έτσι ώστε την επόμενη φορά να είναι και αυτή διαθέσιμη στην λίστα (reusability). Τονίζεται, ότι στο σύστημα μπορούν να υπάρχουν πάνω απο μία διαστάσεις.

Βήμα 3ο: Με παρόμοιο τρόπο, ο χρήστης προσθέτει ενδιαφερόμενους (stakeholders) του έργου, ορίζοντας τον τύπο και τον οργανισμό.

Βήμα 4ο: Τώρα που υπάρχουν διαστάσεις αλλά και ενδιαφερόμενοι, ο χρήστης μπορεί να προχωρήσει στην εισαγωγή στόχων που περιλαμβάνει μία διάσταση. Εδώ, όπως και προηγουμένως, μπορεί να κάνει επαναχρησιμοποίηση στόχων ή να προσθέσει καινούριο. Στην συνέχεια ορίζει έναν μοναδικό κωδικό στόχου για το συγκεκριμένο έργο και καθορίζει όλα τα απαραίτητα στοιχεία όπως αναμενόμενη και πραγματική ημερομηνία έναρξης και λήξης, το κόστος. Επιπλέον, ορίζει τους ενδιαφερόμενους που είναι υπεύθυνοι για αυτόν τον στόχο (επιλέγει απο λίστα που εμπεριέχει μόνο αυτούς που προστέθηκαν στο βήμα 2) και καθορίζει τον ρόλο και την ευθύνη που έχουν. Τέλος, μπορεί να να προσθέσει τους προγόνους του συγκεκριμένου στόχου. Οι πρόγονοι του έργου πρέπει προφανώς να έχουν ήδη εισαχθεί και εκφράζουν ότι η απαραίτητη προυπόθεση για την έναρξη του στόχου είναι να έχουν ολοκληρωθεί πρώτα αυτοί. 

Βήμα 5ο: Ο χρήστης προσθέτει ένα κίνδυνο για το στόχο. 

Βήμα 6ο: Μετά την επιτυχή εισαγωγή τουλάχιστον ενός στόχου, ο χρήστης εισάγει δραστηριότητες που έχει ένας στόχος. Η διαδικασία είναι παρόμοια με την εισαγωγή στόχου. Καθορίζει, το όνομα, το κόστος, αναμενόμενη και πραγματική ημερομηνία έναρξης και λήξης της δραστηριότητας, και τέλος τον ενδιαφερόμενο με τον ρόλο και την ευθύνη που κατέχει.

Η σχέση των δραστηριοτήτων και των στόχων τόσο μεταξύ τους όσο και με τις διαστάσεις του έργου αποτυπώνεται στην παρακάτω εικόνα (4.17):
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                              ΕΙΚΟΝΑ 4.17: Παράδειγμα διαστάσεων-στόχων-δραστηριοτήτων

Σ’αυτό το παράδειγμα, είναι φανερή η ύπαρξη πολλών διαστάσεων (διαστάσεις Α, Β, C) που όπως αναφέρθηκε παραπάνω είναι ένα απο τα κύρια χαρακτηριστικά του συστήματος, η πολυδιάσταση φύση του έργου. Επιπλέον, παρατηρούμε ότι οι δραστηριότητες είναι άμεσα συσχετισμένες με τους στόχους καθώς δεν τρέχουν ανεξάρτητες, πράγμα που επιβεβαιώνει την στοχοκεντρική σχεδίαση του συστήματος. Τέλος, παρατηρούμε την εξάρτηση που έχουν οι στόχοι μεταξύ τους. Συγκεκριμένα, ο στόχος 2 δεν μπορεί να ξεκινήσει πριν την ολοκλήρωση του στόχου 1. Αντίστοιχα, ο στόχος 3 δεν μπορεί να ξεκινήσει αν δεν τελειώσει ο 2.

Βήμα 7ο: Στην συνέχεια προσθέτει τα metrics για μια δραστηριότητα, δίνοντας το όνομα και την τιμή.  

Βήμα 8ο: Τέλος, ο χρήστης εισάγει τα αποτελέσματα που έχει μια δραστηριότητα. Ορίζοντας πέρα απο τα βασικά (το όνομα και  την αναμενόμενη και πραγματική ημερομηνία έναρξης και λήξης), ποιό template ακολουθεί. 

Παρακάτω ακολουθεί εικόνα (4.18) που δείχνει την σειρά πραγματοποίησης των βημάτων. Τα βήματα που μπορούν να εκτελεστούν παράλληλα τοποθετούνται στο ίδιο επίπεδο. Το βέλος ανάδρασης δείχνει ότι απο το βήμα που βρισκόμαστε μπορούμε να επιστρέψουμε σε προηγούμενα.
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                                    ΕΙΚΟΝΑ 4.18: Τα βήματα δημιουργίας ενός νέου έργου

· Δημιουργία έργου απο υπάρχοντα

Για να εκτελεστεί αυτή η λειτουργία πρέπει ο χρήστης να έχει επιλέξει πρώτα να δημιουργήσει ένα νέο έργο. Στην συνέχεια ο χρήστης έχει την δυνατότητα να εκτελέσει μια αναζήτηση με βάση κάποια στοιχεία που τον ενδιαφέρουν. Tα συστατικά πάνω στα οποία μπορεί να εκτελέσει την αναζήτηση είναι: nature, type, domain, administration level, beneficiary. Το σύστημα του επιστρέφει στη συνέχεια τα έργα που καλύπτουν τα κριτήρια αναζήτησης. Με την επιλογή ενός έργου ξεκινάει η δημιουργία του νέου. Στην φόρμα που εμφανίζεται ο χρήστης μπορεί να ανανεώσει τις πληροφορίες του ( όπως στο βήμα 1) και με την ολοκλήρωσή του, το νέο έργο έχει καταχωρημένα όλα τα στοιχεία του έργου επέλεξε ο χρήστης(goals, activities, deliverables...). Αυτή η λειτουργία αναδεικνύει περισσότερο την επαναχρησιμοποίηση γνώσης του συστήματος. Όλες οι πληροφορίες του έργου επαναχρησιμοποιούνται για τη δημιουργία ενός νέου έργου.

· Διαχείριση στοιχείων έργου

Μετά τη δημιουργία ενός νέου έργου και την εισαγωγή των  στοιχείων υπάρχει η δυνατότητα να κάνει update τις πληροφορίες και τα στοιχεία που εισήγαγε ή να σβήσει μερικά στοιχεία. Η λειτουργία αυτή εκτελείται μόνο απο τον δημιουργό του έργου και τον διαχειριστή. 

· Εισαγωγή στοιχείων

Εκτελείται μόνο απο τους χρήστες και τον διαχειριστή. Απο το κεντρικό μενού ο χρήστης επιλέγει το συστατικό που τον ενδιαφέρει και εισάγει νέο στοιχείο δίνοντας ένα όνομα και μια περιγραφή. Σκοπός αυτής της λειτουργίας είναι να προστίθενται στοιχεία τα οποία θα επαναχρησιμοποιηθούν κατα την διάρκεια της δημιουργίας ή τροποποίησης ενός έργου. Η λειτουργία αυτή επιβεβαιώνει για άλλη μια φορά την επαναχρησιμοποίηση γνώσης του συστήματος.

 Τα συστατικά στα οποία μπορεί να προσθέσει στοιχεία χωρίζονται σε τρεις κατηγορίες:

· E-government classification
            Περιλαμβάνει τα: 

1. nature το οποίο έχει υποκατηγορία το type
2. administration level
3. beneficiary type
4. application domain
5. status
6. topic
7. management approach
8. overall implementation approach
9. funding source
10. technology choice

· Stakeholder classification
Περιλαμβάνει:

1. Stakeholder type

2. Stakeholder organization

· Στοιχεία του project

1. Διαστάσεις(dimensions)

2. Στόχοι (goals)

3. Δραστηριότητες (activities)
4. Κίνδυνος (risk)

5. Ενδιαφερώμενοι (stakeholder)

6. Αποτελέσματα (deliverables)

7. Metric

8. Template

Για την προσθήκη template δεν υπάρχει μόνο η δυνατότητα εισαγωγής ονόματος και περιγραφής (όπως στα υπόλοιπα), αλλά ο χρήστης μπορεί να προσθέσει έναν κωδικό (μοναδικό για κάθε template), τον τύπο (paper, system, other), την ημερομηνία δημιουργίας και τροποποίησης, το όνομα, την μορφή και την θέση του αρχείου και τέλος υπάρχει η επιλογή φόρτωσης του. 

· Αναζήτηση

Η λειτουργία αυτή μπορεί να εκτελεστεί απο έναν απλό χρήστη και επιτρέπει στην αναζήτηση έργων με βάση κάποια κριτήρια. Τα συστατικά με τα οποία μπορεί να γίνει η αναζήτηση είναι η φύση, ο τύπος, το κόστος, ο τομέας, οι στόχοι, οι ενδιαφερώμενοι, οι δραστηριότητες, τα αποτελέσματα. Τα στοιχεία που περιέχουν οι λίστες αναζήτησης είναι αυτά που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα. Ο χρήστης έχει την δυνατότητα να κάνει μια αναζήτηση λιγότερο εξειδικευμένη, επιλέγοντας μόνο τα συστατικά που τον ενδιαφέρουν.  

· Εξαγωγή αναφορών

Μια άλλη χρήσιμη λειτουργία είναι η εξαγωγή αναφορών, η οποία μπορεί να εκτελεστεί και απο τον απλό χρήστη. Το σύστημα παράγει τρία είδη αναφορών:

1. Έλεγχος Συνέπειας (Consistency Checking)

Παράγει σε μορφή word, τα εξής αρχεία: διαστάσεις που δεν χρησιμοποιούνται σε έργα (dimensions not used in projects), στόχοι που δεν χρησιμοποιούνται σε έργα (goals not included in projects), δραστηριότητες που δεν χρησιμοποιούνται σε έργα (activities not included in projects), μετρικές που δεν χρησμιοποιούνται σε έργα (metric not used in projects), κίνδυνοι που δεν χρησιμοποιούνται σε έργα (risk not used in projects), πρότυπα που δεν χρησιμοποιούνται σε έργα (templates not used in projects), παραδοτέα που δεν χρησιμοποιούνται σε έργα (deliverables not used in projects), ενδιαφερόμενοι που δεν συμμετέχουν σε έργα (stakeholders not participating in projects).

Τα reports αυτά χρησιμεύουν στην διαχείριση του συστήματος, καθώς ο διαχειριστής μπορεί σβήσει όσα είναι άχρηστα για το σύστημα. 

2. Απλές Αναφορές (Simple Reports)

Παράγει σε με μορφή word τα εξής αρχεία: διαστάσεις που χρησιμοποιούνται σε έργα (dimensions used in projects), στόχοι που περιλαμβάνονται σε έργα (goals included in projects), δραστηριότητες που περιλαμβάνονται σε έργα (activities included in projects), μετρικές που χρησιμοποιούνται σε έργα (metric used in projects), κίνδυνοι που χρησιμοποιούνται σε έργα (risk used in projects), πρότυπα που χρησιμοποιούνται σε έργα (templates used in projects), παραδοτέα που χρησιμοποιούνται σε έργα (deliverables used in projects), ενδιαφερόμενοι που συμμετέχουν σε έργα (stakeholders not participating in projects).

3. Σύνθετες Αναφορές (Complex Reports)
· Cost reports

Παράγει σε excel τα εξής: 

a. κόστη έργων (cost of project): λίστα με όλα τα projects με τα αντίστοιχα κόστη 

b. κόστη δραστηριοτήτων (cost of activities):λίστα με όλες τις δραστηριότητες και τα αντίστοιχα κόστη

c. κόστη στόχων (cost of goals):λίστα με όλους τους στόχους και τα αντίστοιχα κόστη

d. συνολικό κόστος στόχων (total cost of goals):λίστα με όλα τα έργα και τα συνολικά   κόστη των στόχων

e. συνολικό κόστος δραστηριοτήτων (total cost of activities):λίστα με όλα τα έργα και τα συνολικά   κόστη των δραστηριοτήτων

· Αναφορές Συχνότητας Χρήσης (Usage Frequence reports)
Παράγει σε excel τα εξής αρχεία: συχνότητα στόχων (frequence of goals), συχνότητα δραστηριοτήτων (frequence of activities), συχνότητα παραδοτέων (frequence of deliverables), συχνότητα διαστάσεων (frequence of dimensions), συχνότητα κινδύνων (frequence of risk), συχνότητα μετρικών (frequence of metric). Tα αρχεία αυτά δείχνουν για όλα τα στοιχεία πόσες φορές εμφανίζονται σε διάφορα έργα.

· Αναφορές Διοίκησης (Management reports)
Αυτές οι αναφορές είναι οι πιο χρήσιμες για τους χρήστες, καθώς δείχνουν σημαντικές πληροφορίες για τα έργα. Περιλαμβάνει:

1. Πλάνο στόχων (Goal Plan)

Αρχείο σε μορφή excel που δείχνει πώς συνδέονται οι στόχοι με τους προγόνους και με τις διαστάσεις του έργου.

2. Σχήμα Ευθύνης Στόχων-Ρόλων ( Goal-Role Responsibility Chart)

Αρχείο σε μορφή excel που δείχνει πως συνδέεται ένας στόχος με τους ρόλους και τί είδους ευθύνη έχουν.

3. Σχήμα Ευθύνης Στόχων-Ενδιαφερομένων (Goal-Stakeholder Responsibility Chart)

Αρχείο σε μορφή excel που δείχνει πως συνδέεται ένας στόχος με τους ενδιαφερώμενους και τί είδους ευθύνη έχουν.

 4. Σχήμα Ευθύνης Δραστηριοτήτων-Ρόλων(Activity-Role Responsibility Chart)

Ομοίως με τους στόχους, αρχείο σε μορφή excel που δείχνει πως συνδέεται μια δραστηριότητα με τους ρόλους και τί είδους ευθύνη έχουν

5. Σχήμα Ευθύνης Δραστηριοτήτων-Ενδιαφερομένων (Activity-Stakeholder Responsibility Chart)

Αρχείο σε μορφή excel που δείχνει πως συνδέεται μια δραστηριότητα με    τους ενδιαφερώμενους και τί είδους ευθύνη έχουν.

6. Στόχοι-Παραδοτέα-Δραστηριότητες (Goals-Deliverables-Activities)

Αρχείο σε μορφή excel που δείχνει για κάθε στόχο, με ποιές   δραστηριότητες συνδέεται και τι αποτελέσματα έχουν.

7. Χρονοπρογραμματισμός (Schedule)

Αρχείο σε μορφή Microsoft project που απεικονίζει για το έργο, τους στόχους και τις δραστηριότητες τους χρόνους έναρξης και λήξης.

· Τροποποίηση στοιχείων

Τη λειτουργία αυτή μπορεί να την εκτελέσει μόνο ο διαχειριστής, με την οποία μπορεί να αλλάξει τις πληροφορίες (όνομα, περιγραφή) των στοιχείων ή ακόμα και να τα σβήσει. Οι αλλαγές μπορούν να γίνουν πάνω στα: e-Government classification, stakeholder classification, elements, users. Στα τρία πρώτα μπορεί να κάνει update πάνω στα πεδία: όνομα και περιγραφή. Μοναδική εξαίρεση αποτελεί το template (elements) όπου μπορεί να επεξεργαστεί όλες τις διαθέσιμες πληροφορίες όπως το φόρτωμα αρχείου. Στους users μπορεί να τροποποιήσει το ονοματεπώνυμο, το username και τέλος το password. 

Οι λειτουργίες που επιτελεί το σύστημα απεικονίζονται στην παρακάτω εικόνα (4.19) σε σχέση με τους ρόλους του συστήματος.
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                      ΕΙΚΟΝΑ 4.19: Οι ρόλοι και οι λειτουργίες που επιτελούν στο σύστημα

                   Κεφάλαιο 5

              Λειτουργία Συστήματος

Για να μπορέσει κάποιος χρήστης να λειτουργήσει την εφαρμογή που σχεδιάστηκε, πρέπει να ανοίξει το πρόγραμμα που χρησιμοποιεί για πλοήγηση στον παγκόσμιο ιστό (web browser) και να επισκεφτεί την ηλεκτρονική τοποθεσία της εφαρμογής. Ο web browser που χρησιμοποιεί ο χρήστης δεν επηρεάζει την λειτουργία της εφαρμογής αλλά για καλύτερη οπτική παρουσίαση είναι προτιμητέο να χρησιμοποιείται ο Microsoft Internet Explorer.

5.1 Περιήγηση Επισκέπτη στο σύστημα

Κατά την εισαγωγή του χρήστη στο σύστημα εμφανίζεται η παρακάτω εικόνα: 
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Ο επισκέπτης έχει την δυνατότητα να επισκεφτεί τα έργα και τα στοιχεία. Για την προβολή των έργων, ο χρήστης επιλέγει απο το μενού το projects και του εμφανίζεται μία λίστα με όλα τα έργα που είναι καταχωρημένα στο σύστημα. Επιλέγοντας ένα απ’αυτά ο χρήστης βλέπει την εξής εικόνα:
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Σ’αυτό το σημείο, μπορεί να ανοίξει τα υπομενού ώστε να δεί όλες τις πληροφορίες και τα στοιχεία του έργου. Για παράδειγμα ανοίγοντας το υπομενού Projects βλέπει όλες τις πληροφορίες που έχουν καταχωρηθεί για το έργο. Συγκεκριμένα, το όνομα, το ακρωνύμιο, την περιγραφή, την φύση και το είδος, τους δικαιούχους, τον τομέα, το επίπεδο διαχείρισης, τον προυπολογισμό, τους υλοποιητές, τις πραγματικές και τις αναμενόμενες ημερομηνίες λήξεως. Τέλος, δίνεται η δυνατότητα στον χρήστη να δεί κάποιες περαιτέρω πληροφορίες όπως τη γλώσσα, τις πηγές χρηματοδότησης, τον δημιουργό του έργο, τον αριθμό ενδιαφερομένων και στόχων, παραδοτέων και δραστηριοτήτων.
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Για την προβολή όλων των στοιχείων που είναι αποθηκευμένα στο σύστημα ο χρήστης επιλέγει το tab view. Κάνοντας κλικ πάνω στον σύνδεσμο View ο χρήστης αντικρίζει ένα υπομενού στο οποίο υπάρχουν όλα τα συστατικά ενός έργου (δραστηριότητες, στόχοι, διαστάσεις, παραδοτέα, ρόλοι, ευθύνες) καθώς και δύο επιπλέον υπομενού. Το πρώτο περιλαμβάνει τα συστατικά του e-Government Classification( γλώσσα, φύση έργου, δικαιούχοι, τομέας, πηγές χρηματοδότησης, μέθοδος διοίκησης) και το δεύτερο τα συστατικά του Stakeholder Classification. Σημειώνεται ότι αφήνοντας τον κέρσορα πάνω  στο συστατικό φύση του e-Government Classification, ανήγει ένα άλλο υπομενού που περιλαμβάνει το είδος του έργου.  Ο χρήστης αντικρίζει την παρακάτω εικόνα:
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Όλα τα στοιχεία που ανοίγουν του δίνουν την δυνατότητα να τα επισκεφτεί. Έστω ότι ο χρήστης επιλέγει απο το υπομενού e-Government Classification, το συστατικό administration level. Στην περίπτωση αυτή μεταφέρεται στην παρακάτω σελίδα:
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Η σελίδα που ανήγει για όλα τα υπόλοιπα συστατικά έχει αντίστοιχη μορφή. 

Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, ο επισκέπτης έχει περιορισμένες δυνατότητες στο σύστημα. Σε περίπτωση που ζητήσει με σελίδα που απαιτεί να έχει κάποιο λογαριασμό το σύστημα θα του ζητήσει όνομα και κωδικό χρήστη.

5.2 Περιήγηση Χρήστη στο σύστημα

5.2.1 Log-in
Όταν ο χρήστης πλοηγηθεί σε σελίδα με απαίτηση άδειας πρόσβασης, αυτό που θα αντικρίσει είναι μια φόρμα όπου του ζητείται να εισάγει το όνομα χρήστη (username) και τον κωδικό  (password) του.
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              Εδώ, αξίζει να αναφέρουμε ότι ο κωδικός δεν φαίνεται κατά την πληκτρολόγησή του για λόγους ασφαλείας. Στη θέση κάθε χαρακτήρα που πληκτρολογούμε εμφανίζεται το σύμβολο ‘   ‘ . Αν ο συνδυασμός Login – password που δώσει δεν υπάρχει θα εμφανιστεί μήνυμα λάθους ‘Login failed’.
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Αν ο χρήστης που πληκτρολογήσει υπάρχει και δώσει το σωστό κωδικό ασφαλείας, τότε αποκτά πρόσβαση στο σύστημα και αυτόματα μεταφέρεται στην προσωπική σελίδα του. 

[image: image47.png]Apyeio.

Encicoyacia Mooy _Ayemnpiva _Epyadcio. _Bonbeia

120963 FM Red 963 FML... ) Locked in sn etemsl embr... [ hitp-localhosti080-mspr.. £ Fees and funding, Speciali.. ), MSc Quantitatve Finance [ FVHO Finsncisl Engineeri..

5] htps//localhost/iplo... | @ Facebook | Kateina T... | [2] htp:/localhost/diplo... (] hitp//localhost/di.. x

GREEK
INTEROPERABILITY
CENTRE

[ ——
e-Government Transformation Project Management Web Platform log-in  log-out  register
= LR

Hello, Katerina Touriki. You logged in successfully.

Your projects are:
EDIT DELETE |
You can create a new project.
) Yrtoret opde o eshise. (o e e e e T A -

@3 Wherosoft OF Rdobe Dream.. | 8 sena




5.2.2 Εισαγωγή στοιχείων στο σύστημα
Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, ο χρήστης έχει την δυνατότητα να προσθέσει στοιχεία στα συστατικά του συστήματος. Για αυτή τη λειτουργία, πρέπει να μετακινηθεί πάνω απο το tab ‘Insert’ του κεντρικού μενού. 
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Έστω ότι επιλέγει να προσθέσει ένα στοιχείο στο συστατικό Beneficiary Type. Ο χρήστης αντικρίζει μία φόρμα και προσθέτει τις πληροφορίες που επιθυμεί. Πατώντας submit και με την προυπόθεση ότι δεν υπάρχει άλλο beneficiary type με το ίδιο όνομα, η εγγραφή του καταχωρείται. 
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Σ’αυτό το σημείο ενδιαφέρον παρουσιάζει η εισαγωγή ενός template. Στη σελίδα που εμφανίζεται ο χρήστης, εισάγει όνομα, κωδικό και τον τύπο του template (paper, system, other). Αν επιθυμεί μπορεί να δώσει κάποιες συμπληρωματικές πληροφορίες, όπως ημερομηνία δημιουργίας και τροποποίησης, την μορφή του template κλπ. Τέλος, μία σημαντική λειτουργία έιναι η δυνατότητα να φορτώσει το κατάλληλο αρχείο. Ο χρήστης απλά επιλέγει Αναζήτηση και στο νέο παράθυρο που ανοίγει εντοπίζει το αρχείο και επιλέγει ‘Ανοιγμα. Εδώ πρέπει να σημειώσουμε ότι το αρχείο μπορεί να είναι σε μορφή pdf, doc, txt, xls και πρέπει να είναι λιγότερο από 16ΜΒ. Η δυνατότητα αυτή είναι πολύ σημαντική καθώς άλλοι χρήστες μπορούν να κατεβάσουν το αρχείο και να το επαναχρησιμοποιήσουν σε ένα δικό τους έργο.
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5.2.3 Σενάρια
Οι επόμενες δυνατότητες που προσφέρει το σύστημα μπορούν να κατηγοριοποιηθούν στα ακόλουθα σενάρια:
5.2.3.1 Σενάριο Καταχώρησης Νέου Έγου

Ο χρήστης επισκέπτεται την προσωπική σελίδα του και κάνει “κλικ” πάνω στην επιλογή Create new Project. Στην φόρμα που παρουσιάζεται ο χρήστης καταχωρεί όλες τις πληροφορίες που σχετίζονται με το έργο που δημιουργεί. Συγκεκριμένα, δίνει ένα όνομα, ένα ακρωνύμιο και αν επιθυμεί μία περιγραφή για το έργο. Στη συνέχεια απο μία dropdown list επιλέγει την φύση του έργου και στην συνέχεια επιλέγει τον τύπο του έργου. Αξίζει να σημειωθεί ότι η dropdown list για τον τύπο του έργου αλλάζει ανάλογα με την φύση που επιλέγεται. Επίσης, δίνει τις ημερομηνίες (πραγματικές και αναμενόμενες ημερομηνίες έναρξης και λήξης) και τέλος κάποιες επιπλέον πληροφορίες (δικαιούχους, υλοποιητές, συνεργάτες, γλώσσα κλπ). Για τους δικαιούχους, υλοποιητές και συνεργάτες ο χρήστης εάν επιθυμεί μπορεί να προσθέσει πάνω απο έναν. Μόλις συμπληρώσει την φόρμα, ο χρήστης πατάει το κουμπί Insert project ώστε να καταχωρηθεί το έργο του. 
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Αφού ολοκληρωθεί αυτή η διαδικασία, ο χρήστης μπορεί είτε να περιηγηθεί στο site είτε να συνεχίσει την διαδικασία δημιουργίας project. Για την δεύτερη περίπτωση επισκέπτεται την προσωπική σελίδα του και επιλέγει να κάνει επεξεργασία στο έργο που μόλις δημιούργησε. Για αυτό το σκοπό κάνει “κλικ” πάνω στον σύνδεσμο EDIT.
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Η σελίδα που προβάλλεται περιέχει 8 υπομενού. Το πρώτο περιέχει όλες τις πληροφορίες που συμπλήρωσε ο χρήστης κατα την πρώτη φάση δημιουργίας του έργου και όλα τα υπόλοιπα έχουν τα στοιχεία για τις διαστάσεις, τους ενδιαφερομένους, τις δραστηριότητες, τους στόχους, τα αποτελέσματα και τις μετρικές αντίστοιχα. Στην συγκεκριμένη περίπτωση όλα τα υπομενού είναι κενά. Σ’αυτό το βήμα ο χρήστης μπορεί να προσθέσει στοιχεία για τις διαστάσεις και τους ενδιαφερομένους. Αν επιχειρήσει να προσθέσει κάποιο άλλο στοιχείο το σύστημα θα του επιστρέψει το ανάλογο σφάλμα. Για παράδειγμα, αν επιλέξει να προσθέσει πρώτα έναν στόχο, του επιστρέφεται η ακόλουθη σελίδα που του υποδεικνύει ότι απαγορεύεται να προσθέσει πρώτα στόχο χωρίς να έχει εισαχθεί στο σύστημα μία διάσταση και ένας ενδιαφερόμενος.
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              Αν ο χρήστης επιλέξει να προσθέσει μία διάσταση, εμφανίζεται η ακόλουθη σελίδα:
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Προς διευκόλυνσή του, το σύστημα του παρουσιάζει μία λίστα με όλες τις διαστάσεις που έχουν καταχωρηθεί στο παρελθόν είτε απ’αυτόν είτε απο άλλους χρήστες. Συνεπώς το μόνο που έχει να κάνει, είναι να επιλέξει τη διάσταση που τον ενδιαφέρει και να της αποδώσει ένα μοναδικό κωδικό για το συγκεκριμένο έργο. Στην περίπτωση που η διάσταση που τον ενδιαφέρει δεν συγκαταλέγεται στην λίστα, κάνει “κλικ” στο μήνυμα που εμφανίζεται στο κάτω μέρος της οθόνης ώστε να δημιουργήσει μία νέα.  

Με αντίστοιχο τρόπο προσθέτει στο σύστημα ενδιαφερομένους. Ακολουθεί η αντίστοιχη σελίδα:
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Τώρα που έχει προστεθεί διάσταση και ενδιαφερόμενος, ο χρήστης είναι ελεύθερος να αρχίσει να εισάγει τους στόχους του έργου. Απο το αντίστοιχο υπομενού, επιλέγει  Create new goal. Η νέα φόρμα που εμφανίζεται περιέχει όλα τα απαραίτητα πεδία που πρέπει να εισάγει ο χρήστης. Συγκεκριμένα, επιλέγει ένα όνομα (είτε απο την λίστα είτε δημιουργεί ένα καινούριο), έναν μοναδικό κωδικό στόχου για το έργο και στη συνέχεια τον συσχετίζει με μία διάσταση και τον υπεύθυνο ενδιαφερόμενο. Επιπλέον, έχει την επιλογή να προσθέσει όλους τους στόχους που πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί πριν την έναρξη του. Αυτό επιτυγχάνεται με την επιλογή των καταλλήλων στόχων απο τη dropdown list Ancestor, η οποία περιέχει όλους τους στόχους που έχουν εισαχθεί στο έργο. Στην προκειμένη περίπτωση, η λίστα είναι κενή καθώς είναι ο πρώτος στόχος που καταχωρείται. 
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Μετά την επιτυχή εισαγωγή στόχων, ο χρήστης προσθέτει τις δραστηριότητες του έργου. Η φόρμα που ανοίγει, του επιτρέπει να προσθέσει ένα όνομα και να συνδέσει τη δραστηριότητα μ’έναν στόχο που είναι καταχωρημένος στο έργο. Μόλις ο χρήστης επιλέξει τον στόχο, η σελίδα διαμορφώνεται δυναμικά, και στις ημερομηνίες έναρξης και λήξης φορτώνονται οι τιμές που έχει ο αντίστοιχος στόχος. 
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Επιλέγοντας να προσθέσει ένα παραδοτέο, ο χρήστης δίνει ένα όνομα και συσχετίζει το αποτέλεσμα με μία δραστηριότητα που ανήκει στο έργο. ‘Οπως και προηγουμένως, οι ημερομηνίες της δραστηριότητας φορτώνονται στις αντίστοιχες του αποτελέσματος. Τέλος, ο χρήστης μπορεί να συσχετίσει το αποτέλεσμα μ’ένα πρότυπο που υπάρχει στο σύστημα. 
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Στην εισαγωγή κινδύνου, ο χρήστης επιλέγει όνομα, τον στόχο για τον οποίο αφορά ο συγκεκριμένος κίνδυνος, ημερομηνία ανίχνευσης κινδύνου, πραγματική και αναμενόμενη ημερομηνία αντιμετώπισης, τον υπέθυνο ενδιαφερόμενο και την κατάστασή του. Τέλος , εισάγει την πιθανόντα πραγματοποίησης και την επιρροή του κινδύνου. Σημειώνουμε ότι η πιθανότητα πρέπει να παίρνει τιμές μεταξύ 0 και 1 και το εύρος τιμών της επίδραης είναι [1-10]. Σε περίπτωση μη έγκυρης τιμής, το σύστημα μας υποδεικνύει το σφάλμα. Κατά την δημιουργία του κινδύνου, το σύστημα προσθέτει ένα επιπλέον πεδίο,τον Κίνδυνο Έκθεσης (Danger Exposure) δίνοντας ως τιμή το γινόμενο της πιθανότητας πραγματοποίησης επί την επιρροή.
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Για την εισαγωγή μετρικής, ο χρήστης δίνει ένα όνομα και τη συσχετίζει με μία δραστηριότητα. Τέλος, δίνει  την τιμή που λαμβάνει. Ακολουθεί η αντίστοιχη φόρμα:
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5.2.3.2 Σενάριο ‘Επαναχρησιμοποιήσης Υπάρχοντος Έργου

Για αυτή τη λειτουργία του συστήματος, ο χρήστης πρέπει να επιλέξει την δημιουργία ενός νέου έργου. Ο χρήστης αντικρίζει την φόρμα δημιουργίας έργου (όπως αναλύθηκε παραπάνω) και στη συνέχεια κάνει κλικ πάνω στην επιλογή Reuse an existed scenario based on Feature Based Extraction. 
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Παρουσιάζεται η ακόλουθη φόρμα:
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Σ’αυτό το σημείο ο χρήστης επιλέγει απο τα συστατικά που τον ενδιαφέρουν (φύση έργου, τύπος, τομέας, επίπεδο διαχείρισης, δικαιούχους, προυπολιγσμός), τα στοιχεία που επιθυμεί το έργο του να έχει. Αφού συμπληρώσει τη φόρμα, πατάει submit και το σύστημα του επιστρέφει όλα τα έργα που είναι καταχωρημένα στο σύστημα με τα συγκεκριμένα χαρακτηριστικά που επέλεξε, δίνοντας του παράλληλα την δυνατότητα να εκτελέσει άλλη μία αναζήτηση. Επιλέγοντας το έργο που τον ενδιαφέρει, ανοίγει μία φόρμα δημιουργίας έργου. Σε όλα τα πεδία πλην του ονόματος έργου και του κωδικού, φορτώνονται οι αντίστοιχες τιμές που έχει το έργο πάνω στο οποίο στηρίζεται η δημιουργία του νέου. Ο χρήστης εάν επιθυμεί μπορεί να αλλάξει τις τιμές των πεδίων. 
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Με την υποβολή αυτής της φόρμας, δημιουργείται το νέο έργο με βάση το επιλεχθέν. Συγκεκριμένα όλα τα συστατικά του έργου είναι ήδη συμπληρωμένα με τα στοιχεία του επιλεχθέντος έργου. 

5.2.3.3 Σενάριο Ανάκτησης Πληροφορίας

Η λειτουργία αυτή σκοπεύει στην εύκολη αναζήτηση ενός έργου με βάση κάποια χαρακτηριστικά του. Όπως είδαμε παραπάνω, μπορεί να εκτελεστεί και απο έναν επισκέπτη. Για την αναζήτηση, αρκεί ο χρήστης/επισκέπτης να κάνει “κλικ” πάνω στο tab Search στο κεντρικό μενού απο οποιαδήποτε σελίδα. Η ακόλουθη σελίδα εμφανίζεται:
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Από τις dropdown lists ο χρήστης επιλέγει τα στοιχεία με βάση τα οποία επιθυμεί να πραγματοποιήσει την αναζήτηση. Τα κριτήρια με βάση τα οποία μπορεί να εκτελέσει μία αναζήτηση είναι: η φύση και ο τύπος του έργου, ο τομέας, τα επίπεδα διαχείρισης έργου, οι δικαιούχοι, ο προυπολογισμός, οι στόχοι, οι ενδιαφερόμενοι, οι δραστηριότητες και τα αποτελέσματα. Όλες οι προαναφερθείσες λίστες, παίρνουν τιμές απο τα στοιχεία που έχουν εισαχθεί στο έργο. Όπως έχει ήδη αναφερθεί, η λίστα type αλλάζει δυναμικά ανάλογα με την επιλογή που θα κάνει ο χρήστης στην λίστα nature. Τα αποτελέσματα που θα επιστρέψει το σύστημα, θα πρέπει να ικανοποιούν όλα τα κριτήρια που πρόσθεσε ο χρήστης, και όχι μερικά απ’αυτά. Βέβαια για κάθε συστατικό ο χρήστης μπορεί να κάνει την επιλογή not interested ώστε να μην επηρεάσει τα αποτελέσματα της αναζήτησης με μη επιθυμητά κριτήρια. Κάνοντας την επιλογή not interested, η αναζήτηση γίνεται πιο γενική. Για παράδειγμα, μπορεί να επιλέξει μία συγκεκριμένη φύση έργου χωρίς να δώσει κάποιον ειδικό τύπο (προφανώς το αντίστροφο δεν ισχύει καθώς ένας συγκεκριμένος τύπος ανήκει σε μία συγκεκριμένη φύση έργου).  

Μερικά παραδείγματα εκτέλεσης ακολουθούν:
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Στο συγκεκριμένο παράδειγμα, ο χρήστης έχει επιλέξει ώς φύση έργου, τομέα και στόχο τα policy, Education και goal1 αντίστοιχα. Τον προυπολογισμό, τον τύπο, τα αποτελέσματα, το επίπεδο διαχείρισης, τους ενδιαφερομένους και τις δραστηριότητες τις έχει αφήσει κενές (not interested). Με την εκτέλεση της αναζήτησης το σύστημα επιστρέφει ένα έργο με αυτά τα χατακτηριστικά.
[image: image66.png]Apgeio_Enctepyocia Mpofohi Ayomniva Epyadeia Bongaa
i Ayamopiva s N red963 FM Red96.3 FM L. 1Bl Locked in an etemal embr... [&] htp--localhost8080-mspr... ] Fees and funding, Speciali.. ), MSc Quantitsive Fnance [ ] FM408 Financisl Engineer..

55]+ | @ Eweoxopva.. | Untited ... x | @ Facebook |

& 1ocalhost / lo... |[] http://localh... | @ Aetxd e k

There are similar projects:
« ylopoisi metro

Nature : notinterested
Type: notinterested |
Whatis the Domain? notinterested  ~

What is the Administration Level? not interested v

What s the Beneficiary? not interested + L4
What s the Budget? from to
goall B
Goals: goal2
goal3 -
stakeholder
Stakeholders: stakeholdert (£1
allo 2
activity1
Activities: actiity2 i
g~
Olonpince @ Intemet | Mpooraeupévn Kamioroon Aetroupyiog Avevepyi Ga v 0% -

@ 3 Wherosot Offce Rdobe Dreammeave.. || i senar




Κάνοντας “κλικ” πάνω στο έργο που επιστρέφεται απο την αναζήτηση μπορούμε να δούμε όλες τις πληροφορίες για αυτό. Αν στα κριτήρια αναζήτησης προσθέταμε και τους δικαιούχους πχ government:
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 To σύστημα αποτυγχάνει να εντοπίσει έργο μ’αυτά τα χαρακτηριστικά και παρουσιάζεται η ακόλουθη σελίδα:

[image: image68.png]Apgeio_Enctepyocia Mpofohi Ayomniva Epyadeia Bongaa
120963 FM Red 963 FML... ) Locked in sn etemsl embr... [ hitp-localhosti080-mspr.. £ Fees and funding, Speciali.. ), MSc Quantitatve Finance [ FVHO Finsncisl Engineeri..

58~ | @ Ewzpyopeva .. |[Z] Untitled D... X | @ Facebook | & 1ocalhost / lo... |[] http://localh... | @ Aetxd e k

There are not similar projects

Nature : notinterested
Type: notinterested i
Whatis the Domain? notinterested  ~

What is the Administration Level? not interested

‘

What s the Beneficiary? not interested +
What s the Budget? from to
‘goalll =
Goals: informative web site = L4
asdf 2
‘stakeholder
Stakeholders: stakeholderl
allo 2
activity1
Activities: actiity2
activitys  ~
technical
Deliverable: organizational
training - i
Olognpisence @ Intemet | Mpooraeupévn Kamioroon Aetroupyiog Avevepyi Ga v 0% -

@ 3 Wherosot Offce Rdobe Dreammeave.. || i senar





Ο λόγος που το σύστημα αποτυγχάνει είναι επείδή αναζητά έργο το οποίο καλύπτει όλα τα κριτήρια. Αναζήτηση έγινε πιο εξειδικευμένη και γ’αυτόν τον λόγο δεν μας επιστρέφει το αποτέλεσμα της προηγούμενης αναζήτησης.

5.2.3.4 Σενάριο Παρακολούθησης Έργου

Με αυτή τη λειτουργία, οι χρήστες έχουν τη δυνατότητα να παρακολουθούν τα έργα μέσω αναφορών. Υπενθυμίζεται, ότι μπορεί να εκτελεστεί και απο έναν επισκέπτη. Για την παρακολούθηση έργου, αρκεί ο χρήστης/επισκέπτης να αφήσει το ποντίκι πανω απο το tab Reports στο κεντρικό μενού. Ανήγει ένα υπομενού με τρείς επιλογές: 

1) Consistency Checking, το οποίο αποτελείται απο άλλο υπομενού όπως φαίνεται στην ακόλουθη σελίδα.
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Μία αναφορά που παράγει το συγκεκριμένο υπομενού, επιλέγοντας dimensions not used in projects είναι η ακόλουθη σε μορφή word:
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Η αναφορά αυτή καταγράφει όλες τις διαστάσεις που δεν χρησιμοποιούνται σε κανένα έργο. Όλες οι ανίστοιχες αναφορές έχουν παρόμοια μορφή.

2) Simple Reports, το οποίο σε παραπέμπει στην ακόλουθη σελίδα για την παραγωγή των αντίστοιχων αναφορών:
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Επιλέγοντας από την λίστα goals used in projects DBMA παράγεται ένα word αρχείο με όλους τους στόχους που έχουν χρησιμοποιηθεί στο έργο DBMA και τα αντίστοιχα χαρακτηριστικά τους. Συγκεκριμένα φαίνονται το όνομα, ο κωδικός, οι ημερομηνίες έναρξης και λήξης, οι δραστηριότητες με τις οποίες συνδέεται ο στόχος, οι ενδιαφερόμενοι και ο ρόλος και η ευθύνη που κατέχουν για τον συγκεκριμένο στόχο και τέλος οι πρόγονοι του στόχου. Ακολουθεί το αντίστοιχο αρχείο:
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3)Complex Reports, όπου αποτελείται απο το ακόλουθο υπομενού:
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Με την επιλογή του management reports οδηγούμαστε στην ακόλουθη σελίδα για την παραγωγή των αντίστοιχων αναφορών:
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Επιλέγοντας για το Goal Plan το έργο που μας ενδιαφέρει και πατώντας submit παράγεται ένα αρχείο xls με την ακόλουθη μορφή. 
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Αντίστοιχα για το Goal Role Responsibility Chart παράγεται ένα αρχείο excel όπως παρακάτω. 
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Οι αναφορές Goal-Stakeholder Responsibility Chart, Activity-Stakeholder Responsibility Chart, Actiivity-Role Responsibility Chart έχουν παρομοια μορφή.

Η αναφορά Goals-Deliverables-Activities είναι επίσης ένα αρχείο excel όπως το παρακάτω:
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Τέλος, το Microsoft Project που παράγεται είναι το ακόλουθο:
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Αφήνοντας τον κέρσορα πάνω στην επιλογή Usage Frequence Reports ανήγει ένα  άλλο υπομενού:
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Στην επόμενη εικόνα φαίνεται το αρχείο excel που δημιουργείται αν επιλέξουμε την συχνότητα ρων στόχων.
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Τέλος αφήνοντας τον κέρσορα πάνω απο το Cost Reposrts ανήγει το υπομενού όπως φαίνεται παρακάτω:

[image: image81.png]hp

calhost/diplomatiki/managementrep

Apgeio_Enctepyocia Mpofohi Ayomniva Epyadeia Bongaa
i Ayamopiva s N red963 FM Red96.3 FM L. 8 Locked inan eternal embr.. [5] htp--localhost8080-mepr... 2] Fees nd funding, Specisi..

25+ | @ Eweprop.. [ httpi... X | @ Faceboo... | @ localhost... [2] httpi/o... | @ Netwo ... | @ wpoova.. |[] hitpi//lo.. |[] hitpi/flo.. fi v B - & @ - av Adpitaa~ Epyodeia~ @

;. MSc Quantitative Finance [IE] FM408 Financial Enginee

Goal Plan

projec ~ [(Submit

Goal-Role Responsibility Chart

projec ~ [(Submit

Goal-Stakeholder Responsibility Chart

projec ~ [(Submit

Activity-Role Responsibility Chart

projec ~ [(Submit

Activity-Stakeholder Responsibility Chart

projec ~ [(Submit

Goals-Deliverables-Activities

projec ~ [(Submit

Microsoft Proiect =
hitp:/localhost/diplomatiki/totalcostact.php

{@'3 Microsoft Office.




Επιλέγοντας το Cost of Goals παράγεται ένα αρχείο excel με όλους τους στόχους που έχουν χρησιμοποιηθεί στα έργα και τα αντίσοιχα κόστη τους. Παρακάτω φαίνεται το αντίστοιχο αρχείο:
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5.3 Περιήγηση διαχειριστή

Η προσωπική σελίδα του διαχειριστή έχει την παρακάτω μορφή:
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Tα υπομενού σχετίζονται με τις λειτουργίες που μπορεί να εκτελέσει. Συγκεκριμένα

· Users

   Αυτό το υπομενού περιλαμβάνει όλους τους χρήστες του συστήματος που έχουν δημιουργήσει έναν λογαριασμό. 
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Πατώντας το σύνδεσμο EDIT ο διαχειριστής μπορεί να τροποποιήσει όλα τα στοιχεία του χρήστη. 
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 Η λειτουργία αυτή είναι χρήσιμη στην περίπτωση που ένας χρήστης ξεχάσει τον κωδικό του (password) ή το όνομα χρήστη (username). Στην πρώτη περίπτωση, ο διαχειριστής αλλάζει τον κωδικό του μ’έναν προσωρινό, και τον ενημερώνει γι’αυτόν. Στην δεύτερη περίπτωση, ο διαχειριστής τον ενημερώνει  για το όνομα χρήστη που χρησιμοποιεί στο σύστημα.

Πατώντας τον σύνδεσμό DELETE, ο διαχειριστής μπορεί να σβήσει απο το σύστημα έναν χρήστη. Μ’αυτή τη λειτουρτία σβήνονται επίσης όλα τα έργα που ανήκουν στον συγκεκριμένο χρήστη.
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· All projects
Σ’αυτό το υπομενού φαίνονται όλα τα έργα που είναι καταχωρημένα στο σύστημα. Ο διαχειριστής μπορεί να εκτελέσει πάνω στα έργα αυτά, όλες τις λειτουργίες που εκτελούν οι δημιουργοί τους.
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· e-Government Classification
Περιλαμβάνει για όλα τα συστατικά, τα στοιχεία που έχουν καταχωρηθεί. Διαχειριστής είναι ο μοναδικός ρόλος του συστήματος που έχει διακαιώματα στην τροποποίηση και διαγραφή τους.
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Ακολουθεί ένα παράδειγμα αλλαγής πληροφοριών του στοιχείου National.
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· Stakeholder Classification
Περιλαμβάνει για τα συστατικά Stakeholder Organization και Stakeholder Type όλα τα στοιχεία που έχουν καταχωρηθεί. 
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Όπως και παραπάνω, ο διαχειριστής μπορεί να τροποποιήσει ή και να διαγράψει στοιχεία.

· Elements
Περιλαμβάνει όλα τα στοιχεία που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα για τις διαστάσεις, τους σκοπούς, τις δραστηριότητες, τους κινδύνους κλπ.
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· myprojects
Περιλαμβάνει όλα τα έργα στα οποία δημιουργός είναι ο ίδιος ο διαχεριστής.
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                                Κεφάλαιο 6
          Συμπεράσματα-Επεκτάσεις
6.1 Συμπεράσματα
Το σύστημα που  παρουσιάστηκε πλεονεκτεί  σε σχέση με τα ήδη υπάρχοντα εμπορικά εργαλεία σε τρία σημεία. Πρώτον, χρησιμοποιώντας τη στοχοκεντρική προσέγγιση, επιτρέπεται ο κατανοητός και κατηγορηματικός ορισμός των στόχων. Αυτό μειώνει τις παρεξηγήσεις και τις ασαφείς ανάγκες ενός έργου. Δεύτερον, διευκολύνεται η συνεργασία μεταξύ των διευθυντών και των ομάδων υλοποίησης ενός έργου, καθώς η μέθοδος eGTPM ενισχύει την ικανόνοτητα συλλογής, ενημέρωσης και διανομής της πληροφορίας. Κατ’αυτό τον τρόπο, τα μέλη της ομάδας μπορούν να παρατηρούν την πορεία του έργου, να βλέπουν τις εκκρεμότητες, τους κινδύνους και γενικά να είναι ενήμερα για την εξέλιξή του. Αντίστοιχα, ο διευθυντής έργου με τη  βοήθεια του εργαλείου, έχει μία εποπτική εικόνα των εργασιών, των χρονικών στόχων αλλά και της προόδου κάθε εργασίας ξεχωριστά και ολόκληρου του έργου και τέλος μπορεί να ελέγχει άμεσα τη δουλειά των εμπλεκομένων. Τέλος, βοηθά στη μείωση των προβλημάτων καθώς επιτρέπει στην αλλαγή των απαιτήσεων του έργου, που αποτελεί ένα απο τους μεγαλύτερους παράγοντες αποτυχίας σε έργα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 
Σκοπός του εργαλείου είναι να υποστηρίξει τους υπεύθυνους αποφάσεων, τους διευθυντές έργου, του δημόσιους οργανισμούς σε πολλά επίπεδα. 
Η επαναχρησιμοποίηση γνώσης που υποστηρίζει μπορεί να βοηθήσει στην πρόληψη κινδύνων και αρνητικών αποτελεσμάτων. Με τη βοήθεια των αναφορών, οι διευθυντές έργου μπορούν να παρατηρήσουν την πορεία άλλων έργων και να ερμηνεύσουν τους λόγους αποτυχίας τους. Μ’αυτό τον τρόπο, θα μπορέσουν να εφαρμόσουν αυτή τη γνώση πάνω στα δικά τους έργα και να αποφύγουν τα λάθη, έτσι ώστε να ολοκληρώσουν το έργο με επιτυχία. Αυτό κρίνεται ιδιαίτερα σημαντικό για έργα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, καθώς όπως εξετάσαμε και στο πρώτο κεφάλαιο η αποτυχία έργων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης πρέπει να μελετάται και να αποτελεί κίνητρο μάθησης και όχι  να είναι εμπόδιο στην ανάθεση νέων. Επιπλέον, η προαναφερθείσα ιδιότητα μπορεί να γλιτώσει πολύτιμο χρόνο κατα τη σχεδίαση ενός έργου. Χρησιμοποιώντας τα σενάρια του συστήματος και τα στοιχεία απο τη βάση, η σχεδίαση του έργου γίνεται εύκολη και αρκετά γρήγορη. 
6.2 Μελλοντικές Επεκτάσεις
Το σύστημα που αναπτύχθηκε στα πλαίσια της παρούσας διπλωματικής εργασίας αποτελεί ένα πλήρες σύστημα διοίκησης έργων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και αποτελεί ένα χρήσιμο εργαλείο για την οργάνωση μιας εταιρίας η οποία είναι οργανωμένη ανά έργο. Παράλληλα όμως μπορεί να αποτελέσει τη βάση για την ανάπτυξη ακόμα περισσότερο εκτεταμένων συστημάτων τα οποία θα στηρίζονται στο εργαλείο και θα αξιοποιούν τα στοιχεία που προκύπτουν από αυτό.

Μια δυνατή επέκταση του συστήματος είναι η δημιουργία και ενσωμάτωση σε αυτό συστήματος διαχείρισης πόρων. Ένα σύστημα, δηλαδή, που θα διαχειρίζεται ενέργειες σχετικές με τη μισθοδοσία, τις παραγγελίες και τους ανθρώπινους πόρους κ.α. Η ενσωμάτωσή του με το εργαλείο διοίκησης έργων θα συνέβαλε στην αύξηση της παραγωγικότητας και τη βελτιστοποίηση της ποιότητας.
Επιπλέον, θα μπορούσαν να προστεθούν υποσυστήματα αποτίμησης κινδύνου και αποτίμησης έργου αντίστοιχα, ώστε να αποτελεί ένα πιο ολοκληρωμένο σύστημα διοίκησης έργων.
Τέλος, θα ήταν ιδιαίτερα χρήσιμο αν το σύστημα υποστήριζε και άλλους ρόλους αλλά σε επίπεδο έργου. Για παράδειγμα θα μπορούσαν να προστεθούν οι εξής ρόλοι:  διευθυντής έργου, υλοποιητές, σύμβουλοι και εμπλεκόμενοι. ‘Ολοι οι ρόλοι βέβαια θα είχαν πρόσβαση μόνο σε ότι αφορά την εργασία τους. 
                   Κεφάλαιο 7
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                   ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 
              Ενδεικτικός Κώδικας
Ακολούθως παρατίθεται ενδεικτικά ο κώδικας της σελίδας insertdimension.php η οποία περιέχει τα βασικά στοιχεία του έργου και είναι προσβάσιμη απο όλους τους ρόλους του συστήματος.


<?php require_once('Connections/connAdmin.php'); ?>

<?php

//initialize the session

if (!isset($_SESSION)) {

  session_start();

}

// ** Logout the current user. **

$logoutAction = $_SERVER['PHP_SELF']."?doLogout=true";

if ((isset($_SERVER['QUERY_STRING'])) && ($_SERVER['QUERY_STRING'] != "")){

  $logoutAction .="&". htmlentities($_SERVER['QUERY_STRING']);

}

if ((isset($_GET['doLogout'])) &&($_GET['doLogout']=="true")){

  //to fully log out a visitor we need to clear the session varialbles

  $_SESSION['MM_Username'] = NULL;

  $_SESSION['MM_UserGroup'] = NULL;

  $_SESSION['PrevUrl'] = NULL;

  unset($_SESSION['MM_Username']);

  unset($_SESSION['MM_UserGroup']);

  unset($_SESSION['PrevUrl']);

  $logoutGoTo = "login.php";

  if ($logoutGoTo) {

    header("Location: $logoutGoTo");

    exit;

  }

}

?>

<?php

if (!isset($_SESSION)) {
  session_start();

}

$MM_donotCheckaccess = "false";

// *** Restrict Access To Page: Grant or deny access to this page

function isAuthorized($strUsers, $strGroups, $UserName, $UserGroup) { 

  // For security, start by assuming the visitor is NOT authorized. 

  $isValid = False; 

  // When a visitor has logged into this site, the Session variable MM_Username set equal to their username. 

  // Therefore, we know that a user is NOT logged in if that Session variable is blank. 

  if (!empty($UserName)) { 

    // Besides being logged in, you may restrict access to only certain users based on an ID established when they login. 

    // Parse the strings into arrays. 

    $arrUsers = Explode(",", $strUsers); 

    $arrGroups = Explode(",", $strGroups); 

    if (in_array($UserName, $arrUsers)) { 

      $isValid = true; 

    } 

    // Or, you may restrict access to only certain users based on their username. 

    if (in_array($UserGroup, $arrGroups)) { 

      $isValid = true; 

    } 

    if (($strUsers == "") && false) { 

      $isValid = true; 

    } 

  } 

  return $isValid; 

}

$MM_restrictGoTo = "login.php";

if (!((isset($_SESSION['MM_Username'])) && (isAuthorized("",$MM_authorizedUsers, $_SESSION['MM_Username'], $_SESSION['MM_UserGroup'])))) {   

  $MM_qsChar = "?";

  $MM_referrer = $_SERVER['PHP_SELF'];

  if (strpos($MM_restrictGoTo, "?")) $MM_qsChar = "&";

  if (isset($QUERY_STRING) && strlen($QUERY_STRING) > 0) 

  $MM_referrer .= "?" . $QUERY_STRING;

  $MM_restrictGoTo = $MM_restrictGoTo. $MM_qsChar . "accesscheck=" . urlencode($MM_referrer);

  header("Location: ". $MM_restrictGoTo); 

  exit;

}

?>

<?php

if (!function_exists("GetSQLValueString")) {

function GetSQLValueString($theValue, $theType, $theDefinedValue = "", $theNotDefinedValue = "") 

{

  if (PHP_VERSION < 6) {

    $theValue = get_magic_quotes_gpc() ? stripslashes($theValue) : $theValue;

  }

  $theValue = function_exists("mysql_real_escape_string") ? mysql_real_escape_string($theValue) : mysql_escape_string($theValue);

  switch ($theType) {

    case "text":

      $theValue = ($theValue != "") ? "'" . $theValue . "'" : "NULL";

      break;    

    case "long":

    case "int":

      $theValue = ($theValue != "") ? intval($theValue) : "NULL";

      break;

    case "double":

      $theValue = ($theValue != "") ? doubleval($theValue) : "NULL";
      break;

    case "date":

      $theValue = ($theValue != "") ? "'" . $theValue . "'" : "NULL";

      break;

    case "defined":

      $theValue = ($theValue != "") ? $theDefinedValue : $theNotDefinedValue;

      break;

  }

  return $theValue;

}

}

$colname_getName = "-1";

if (isset($_SESSION['MM_Username'])) {

  $colname_getName = $_SESSION['MM_Username'];

}

mysql_select_db($database_connAdmin, $connAdmin);

$query_getName = sprintf("SELECT Name, Surname, Usename FROM users WHERE Usename = %s", GetSQLValueString($colname_getName, "text"));

$getName = mysql_query($query_getName, $connAdmin) or die(mysql_error());

$row_getName = mysql_fetch_assoc($getName);

$totalRows_getName = mysql_num_rows($getName);
$getproject = "-1";

if (isset($_GET['project_id'])) {

  $getproject = $_GET['project_id'];

}

if ($getproject == "-1")

{$head = "warning.php";

header(sprintf("Location: %s", $head));

}

else

{

mysql_select_db($database_connAdmin, $connAdmin);

$query_log = sprintf("SELECT project_id FROM project WHERE project_id=%s AND Diaxeiristis=%s",GetSQLValueString($getproject, "int"),GetSQLValueString($colname_getName, "text") );

$log = mysql_query($query_log, $connAdmin) or die(mysql_error());

$row_log = mysql_fetch_assoc($log);

$totalRows_log = mysql_num_rows($log);

if ($row_log<1 && $colname_getName<>"admin") 

{$head = "notauthorized.php";

header(sprintf("Location: %s", $head));

}


else

{

$editFormAction = $_SERVER['PHP_SELF'];

if (isset($_SERVER['QUERY_STRING'])) {

  $editFormAction .= "?" . htmlentities($_SERVER['QUERY_STRING']);

}

mysql_select_db($database_connAdmin, $connAdmin);

$query_resultapth = "SELECT resultpath FROM gresultpath GROUP BY resultpath";

$resultapth = mysql_query($query_resultapth, $connAdmin) or die(mysql_error());

$row_resultapth = mysql_fetch_assoc($resultapth);

$totalRows_resultapth = mysql_num_rows($resultapth);

mysql_select_db($database_connAdmin, $connAdmin);

$query_Recordset2 = sprintf("SELECT description FROM resultpath WHERE description=%s AND projectid=%s ",  GetSQLValueString($_POST['resultpath'], "text"), GetSQLValueString($getproject, "int")) ;

$Recordset2 = mysql_query($query_Recordset2, $connAdmin) or die(mysql_error());

$row_Recordset2 = mysql_fetch_assoc($Recordset2);

$totalRows_Recordset2 = mysql_num_rows($Recordset2);

mysql_select_db($database_connAdmin, $connAdmin);

$query_Recordset3 = sprintf("SELECT description FROM resultpath WHERE code=%s AND projectid=%s ",  GetSQLValueString($_POST['code'], "text"), GetSQLValueString($getproject, "int")) ;

$Recordset3 = mysql_query($query_Recordset3, $connAdmin) or die(mysql_error());

$row_Recordset3 = mysql_fetch_assoc($Recordset3);

$totalRows_Recordset3 = mysql_num_rows($Recordset3);
// assume that no match has been found

$alreadyRegistered3= false;

// check whether recordset found any matches

if ($totalRows_Recordset3 > 0) {

// if found, reset $alreadyRegistered

$alreadyRegistered3 = true;

} else 

{

// assume that no match has been found

$alreadyRegistered = false;

// check whether recordset found any matches

if ($totalRows_Recordset2 > 0) {

// if found, reset $alreadyRegistered

$alreadyRegistered = true;

} else 

{

if ((isset($_POST["MM_insert"])) && ($_POST["MM_insert"] == "form1")) {

  $insertSQL = sprintf("INSERT INTO resultpath (`description`, code, projectid) VALUES (%s, %s, %s)",

                       GetSQLValueString($_POST['resultpath'], "text"),

                       GetSQLValueString($_POST['code'], "text"),  GetSQLValueString($getproject, "int"));

  mysql_select_db($database_connAdmin, $connAdmin);

  $Result1 = mysql_query($insertSQL, $connAdmin) or die(mysql_error());

    $insertGoTo = "viewproject.php?project_id=".$getproject;

  if (isset($_SERVER['QUERY_STRING'])) {

    $insertGoTo .= (strpos($insertGoTo, '?')) ? "&" : "?";

    $insertGoTo .= $_SERVER['QUERY_STRING'];

  }

  header(sprintf("Location: %s", $insertGoTo));

}}
}}

}

?>

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" "http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml">

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />

<title>Untitled Document</title>

<style type="text/css">

<!--

-->

</style>

<link href="CSS/colors6.css" rel="stylesheet" type="text/css">

<style type="text/css">

<!--

body {


background-color: #FFF;


font-family:Arial;

}

.cenetr {


text-align: center;


vertical-align: middle;


display: table-cell;


color: #006C91;


font-family:Arial;

}

.white {


font-size: medium;


color: #FFF;


white-space: normal;


word-spacing: 30px;


font-family:Arial;

}

.title {


color: #006C93;


font-size: medium;


white-space: normal;


word-spacing: normal;


font-weight: bold;


font-family: Arial;

}

.links {


font-size: medium;


color: #006C93;


word-spacing: 30px;


font-family:Arial;

}

#apDiv1 {


position:absolute;


width:52px;


height:34px;


z-index:1;


left: 912px;


top: 195px;

}

#apDiv2 {


position:absolute;


width:44px;


height:38px;


z-index:2;


left: 1094px;


top: 195px;

}

a:link {


text-decoration: none;}

a:visited {


text-decoration: none;}

a:hover {


text-decoration: none;}

a:active {


text-decoration: none;}

.color {


font-size: large;


color: #000;


font-family:Arial;}

.black {


font-size: medium;


color: #000;


font-weight: normal;


font-family:Arial;}

-->

</style>

<style type="text/css">

<!--

#apDiv3 {


position:absolute;


width:47px;


height:29px;


z-index:3;


left: 982px;


top: 196px;}

.sblack {


font-weight: bold;


color: #303030;


font-family:Arial;}

.elem {


color: #303030;


font-family:Arial;}

-->

</style>

<script src="SpryAssets/SpryMenuBar.js" type="text/javascript"></script>

<link href="SpryAssets/SpryMenuBarHorizontal.css" rel="stylesheet" type="text/css" />

<style type="text/css">

<!--

.black1 {
font-size: medium;


color: #000;


font-family:Arial;}

.black1 {
color: #000;

font-family:Arial;}

.lefko {
color: #FFF;

font-family:Arial;}

-->

</style>

<script src="SpryAssets/SpryValidationTextField.js" type="text/javascript"></script>

<link href="SpryAssets/SpryValidationTextField.css" rel="stylesheet" type="text/css" />

<table width="1221" height="682" border="0">

  <tbody><tr>

    <td width="42" rowspan="7" bgcolor="#F0F0F0">Β </td>

    <td height="1" colspan="4" align="left" valign="middle" bgcolor="#303030">&nbsp;</td>

    <td width="60" rowspan="7" bgcolor="#F0F0F0">Β </td>

  </tr>

    <tr>

      <td height="94" colspan="4" align="left" valign="top"><img src="images/logotopf2.jpg" width="935" height="88" /></td>

    </tr>

  <tr>

    <td width="753" height="40" rowspan="2" align="left" valign="top" bgcolor="#FFFFFF" class="title" >e-Government  Transformation Project Management Web Platform</td>

    <td width="71" height="20" align="left" valign="top" bgcolor="#FFFFFF" >

      <a href="login.php"><span class="links">log-in</span></a></td>

    <td width="78" align="left" valign="top" bgcolor="#FFFFFF" ><a href="<?php echo $logoutAction ?>"><span class="links">log-out</span></a></td>

    <td width="191" align="left" valign="top" bgcolor="#FFFFFF" ><a href="register.php">

      <span class="links">register</span>

    </a></td>

  </tr>

  <tr>

    <td height="31" align="left" valign="top" bgcolor="#FFFFFF" class="white"><a href="login.php"><img src="images/login.gif" alt="log-in" width="45" height="28" border="0"></a></td>

    <td width="78" align="left" valign="top" bgcolor="#FFFFFF" class="white"><a href="<?php echo $logoutAction ?>"><img src="images/exit.gif" alt="register" width="46" height="26" border="0"></a></td>

    <td width="191" align="left" valign="top" bgcolor="#FFFFFF" class="white"><a href="register.php"><img src="images/signature.gif" width="54" height="27" border="0"></a></td>

  </tr>

  <tr>

   <td height="10" colspan="4" bgcolor="#303030"><ul id="MenuBar2" class="MenuBarHorizontal">

     <li><a href="home.php">Home</a></li>

        <li><a href="selectproject.php">Projects</a></li>

       <li><a href="#">View</a>

        <ul>

          <li><a href="#" class="MenuBarItemSubmenu">e-Goverment Classification</a>

             <ul>

               <li><a href="11.php" class="MenuBarItemSubmenu">Nature</a>

               <ul>

               <li><a href="12.php" >Type</a>

               </ul></li>

               <li><a href="13.php">Adminstration Level</a></li>

               <li><a href="14.php">Beneficiary Type</a></li>

               <li><a href="15.php">Application Domain</a></li>

               <li><a href="16.php">Status</a></li>

               <li><a href="17.php">Topic</a></li>

               <li><a href="21.php">Management Approach</a></li>

               <li><a href="18.php">Overall Implemenation Approach</a></li>

                <li><a href="20.php">Funding Source</a></li>

               <li><a href="19.php">Technology Choice</a></li>

                <li><a href="llamguage.php">Language</a></li>

               </ul>

           </li>

           <li><a href="#" class="MenuBarItemSubmenu">Stakeholder Classification</a>

             <ul> <li><a href="typestakeholderr.php">Stakeholder Type</a></li>

              <li><a href="organizationstakeholderr.php">Stakeholder Organization</a></li>

              </ul>

              </li>

              <li><a href="stakeholderr.php">Stakeholder</a></li>

           <li><a href="1.php">Dimension</a></li>

           <li><a href="3.php">Goal</a></li>

           <li><a href="4.php">Risk</a></li>

           <li><a href="5.php">Activity</a></li>

           <li><a href="6.php">Metric</a></li>

           <li><a href="7.php">Role</a></li>

           <li><a href="8.php">Responsibility</a></li>

           <li><a href="9.php">Deliverable</a></li>

           <li><a href="10.php">Template</a></li>

         </ul>

       </li>

       <li><a href="#" class="MenuBarItemSubmenu">Insert</a>

         <ul>

               <li><a href="#" class="MenuBarItemSubmenu">e-Goverment Classification</a>

             <ul>

               <li><a href="type.php" class="MenuBarItemSubmenu">Nature</a>

                 <ul>

               <li><a href="typedes.php">Type</a></li>

               </ul></li>

               <li><a href="admin_level.php">Adminstration Level</a></li>

               <li><a href="beneficiary.php">Beneficiary Type</a></li>

               <li><a href="domain_sector.php">Application Domain</a></li>

               <li><a href="status.php">Status</a></li>

               <li><a href="topic.php">Topic</a></li>

               <li><a href="managementapproach.php">Management Approach</a></li>

               <li><a href="overallimplementation.php">Overall Implemenation Approach</a></li>

               <li><a href="fundingsource.php">Funding Source</a></li>

                <li><a href="technologycoice.php">Technology Choice</a></li>

                 <li><a href="language.php">language</a></li>

             </ul>

           </li>

           <li><a href="#" class="MenuBarItemSubmenu">Stakeholder Classification</a>

             <ul> <li><a href="organizationstakeholder.php">Stakeholder Type</a></li>

              <li><a href="typestakeholder.php">Stakeholder Organization</a></li>

              </ul>

              </li>

                <li><a href="stakeholder.php">Stakeholder</a></li>

           <li><a href="resultpath.php">Dimension</a></li>

           <li><a href="goal.php">Goal</a></li>

           <li><a href="risk.php">Risk</a></li>

           <li><a href="activity.php">Activity</a></li>

           <li><a href="metrics.php">Metric</a></li>

           <li><a href="role.php">Role</a></li>

           <li><a href="responsibility.php">Responsibility</a></li>

           <li><a href="result.php">Deliverable</a></li>

           <li><a href="template.php">Template</a></li>

</ul>

       </li>

  <li><a href="#" class="MenuBarItemSubmenu">Reports</a>

         <ul>

               <li><a href="#" class="MenuBarItemSubmenu">Consistency Checking</a>

             <ul>

               <li><a href="worddimension.php">Dimensions not used in projects</a></li>

               <li><a href="worddgoal.php">Goals not included in projects</a></li>

               <li><a href="wordactivity.php">Activities not included in projects</a></li>

               <li><a href="excelstakeholder.php" >Stakeholders not  participating in projects</a></li>

               <li><a href="wordresult.php" >Deliverables not used in projects</a></li>

               <li><a href="wordtemplate.php" >Templates not  used in projects</a></li>

               <li><a href="wordrisk.php" >Risks not used in projects</a></li>

               <li><a href="wordmetrics.php">Metrics not used in projects</a></li>

                </ul></li>

               <li><a href="simplereports.php" class="MenuBarItemSubmenu">Simple Reports</a>

               </li>

               <li><a href="#" class="MenuBarItemSubmenu">Complex Reports</a>

               <ul>

               <li><a href="managementreports.php">Management Reports</a></li>

               <li><a href="#" class="MenuBarItemSubmenu">Usage Frequence Reports</a>

                <ul>

               <li><a href="frequencegoal.php">Frequence of Goals</a></li>

               <li><a href="frequencedomain.php">Frequency of Dimensions</a></li>

               <li><a href="frequencerisk.php">Frequency of Risks</a></li>

               <li><a href="frequencemetrics.php" >Frequency of Metric</a></li>

               <li><a href="untitl.php" >Frequency of Activities</a></li>

               <li><a href="frequencedeliverable.php" >Frequency of Deliverables</a></li>

              </ul></li>

               <li><a href="#" class="MenuBarItemSubmenu">Cost Reports</a><ul>

               <li><a href="budgetproject.php">Cost of Projects</a></li>

               <li><a href="bidgetgoals.php">Cost of Goals</a></li>

               <li><a href="budgetactivities.php">Cost of Activities</a></li>

               <li><a href="totalcostgoal.php" >Total Cost of Goals</a></li>

               <li><a href="totalcostact.php" >Total Cost of Activities</a></li>

              </ul></li>

         </ul>

         </ul> 

       <li><a href="search.php">Search</a></li>

       <li><a href="newsuccess.php">mypage</a></li></ul></td>

  </tr> <tr>

    <td height="424" colspan="4" valign="top" class="black">

      <p>

        <?php

if ($_POST && $alreadyRegistered) {

echo '<p class="warning">'.'The result path '.$_POST['resultpath'].' is already used in the project</p>';

}

if ($_POST && $alreadyRegistered3) {

echo '<p class="warning">'.'The code '.$_POST['code'].' is already used in the project</p>';

}

?>

      </p>

    <p class="title"><span class="black"><span class="sblack">Insert Dimension</span></span></p>

    <p class="title">&nbsp;</p>

    <form id="form1" name="form1" method="POST" action="<?php echo $editFormAction; ?>">

      <table width="435" border="0">

        <tr>

          <td width="70"><label class="black">Dimension: </label></td>

          <td width="349"><select name="resultpath" id="resultpath">

            <?php

do {  

?>

            <option value="<?php echo $row_resultapth['resultpath']?>"><?php echo $row_resultapth['resultpath']?></option>

            <?php

} while ($row_resultapth = mysql_fetch_assoc($resultapth));

  $rows = mysql_num_rows($resultapth);

  if($rows > 0) {

      mysql_data_seek($resultapth, 0);


  $row_resultapth = mysql_fetch_assoc($resultapth);

  }

?>

          </select></td>

        </tr>

        <tr>

          <td class="black">Code: </td>

          <td><span id="sprytextfield1">

            <input type="text" name="code" id="code" />

            <span class="textfieldRequiredMsg">A value is required.</span></span></td>

        </tr>

      </table>

      <p>&nbsp;</p>

      <p>&nbsp;</p>

<p>&nbsp;</p>

<p>

  <label>

    <input type="submit" name="button" id="button" value="Submit" />

  </label>

</p>

<input type="hidden" name="MM_insert" value="form1" />

    </form>

<p class="title">If the dimension you want to insert is not included in the list click  <a href="insertresultpath2.php?project_id=<?php echo $getproject; ?>"getproject."\""; ?><span class="links">here.</span></a></p></td>

  </tr>

  <tr>

    <td height="424" colspan="4" class="black" valign="middle">&nbsp;</td>

  </tr>

</table>

<script type="text/javascript">

<!--

var sprytextfield1 = new Spry.Widget.ValidationTextField("sprytextfield1");

//-->

</script>

<script type="text/javascript">

<!--

var MenuBar1 = new Spry.Widget.MenuBar("MenuBar2", {imgDown:"SpryAssets/SpryMenuBarDownHover.gif", imgRight:"SpryAssets/SpryMenuBarRightHover.gif"});

//-->

</script>

</body>

</html>

<?php

mysql_free_result($resultapth);

mysql_free_result($policy);

mysql_free_result($technical);

mysql_free_result($Recordset2);

?>





































































































































































































































� Codasyl: Η εταιρεία  Conference On Data Systems Languages δημιουργήθηκε το 1959 για να οδηγήσει την ανάπτυξη γλωσσών προγραμματισμού, οι οποίες θα μπορούσαν να τρέξουν σε διάφορους υπολογιστές. Η προσπάθεια αυτή οδήγησε στην ανάπτυξη της Cobol. 
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