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 Παναγιώτης Α. Σκόκας
Περίληψη
Η εμπειρία των πρωτοβουλιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης δείχνει ότι τα νέα συστήματα που βασίζονται στην Τεχνολογία Πληροφοριών και Επικοινωνίας (ΤΠΕ) συχνά αναπτύσσονται εφαρμόζοντας προδιαγραφές και λύσεις που ταυτίζονται με τους στόχους και τις ανάγκες μιας συγκεκριμένης αντιπροσωπείας, χωρίς να εστιάζουν επαρκώς στα περιβάλλοντα κυβερνητικά ιδρύματα και συστήματα ΤΠΕ. Το αποτέλεσμα είναι ένα ασύνδετο σύνολο λύσεων ΤΠΕ που συχνά δεν είναι συμβατές η μία με την άλλη, παρά την ανάγκη για πλήρως διαλειτουργικά συστήματα. Εκτός από την απώλεια αποδοτικότητας, υπάρχει μια τεράστια απώλεια πόρων τόσο από την ανάπτυξη πολλαπλών συστημάτων για τα ίδια προβλήματα, καθώς επίσης και από την παραγωγή των ίδιων δεδομένων από πολλές διαφορετικές θέσεις.

Μερικές χώρες έχουν εξετάσει αυτό το πρόβλημα με τη σύνταξη ενός  Πλαισίου Διαλειτουργικότητας η-Διακυβέρνησης (Government Interoperability Framework - GIF). Αυτά τα GIF καθορίζουν την πολιτική και τεχνική δομή από τις οποίες οι υπηρεσίες η-Διακυβέρνησης αναπτύσσονται προκειμένου να εξασφαλίζουν τη συνεπή ροή των πληροφοριών μεταξύ όλων των κυβερνητικών συστημάτων.

Αυτή η εργασία αναλύει και συγκρίνει τα πλαίσια έξι χωρών (Ελλάδα,  Ηνωμένο Βασίλειο, Δανία, Γερμανία, Χονγκ Κογκ, ΗΠΑ), καθώς επίσης και τη δεύτερη έκδοση του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Διαλειτουργικότητας (EIF 2.0) που προωθείται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή. Η μελέτη καλύπτει τις διαφορετικές προσεγγίσεις και τα θεμελιώδη στοιχεία των πλαισίων στη βάση της αξιολόγησης της μοντελοποίησης και διαχείρισης της γνώσης η-Διακυβέρνησης.

Εστιάζει στον τρόπο με τον οποίο τα GIF αναπτύχθηκαν στις διαφορετικές χώρες, τους στόχους της μοντελοποίησης της γνώσης η-Διακυβέρνησης (οντολογίες, ληξιαρχεία διαλειτουργικότητας XML Σχήματα κ.τ.λ.), τις αρχές επιλογής προτύπων που εφαρμόζουν για την επίτευξη της διαλειτουργικότητας, τον τρόπο που διοικούνται και το περιεχόμενο τους.

Στόχος αυτής της έρευνας είναι να αποτελέσει μια έτοιμη αναφορά στις διαθέσιμες προσεγγίσεις και να μας βοηθήσει να κατανοήσουμε τις πρωτοβουλίες αιχμής σε αυτόν τον νευραλγικό τομέα για τη σύγχρονη διοίκηση.
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Abstract
Experiences of e-government initiatives show that new information and  communications technology (ICT) - based systems are often developed with  specifications and solutions that match goals and tasks relevant to a particular agency, but without adequate attention to the surrounding government institutions and ICT systems. The result is a patchwork of ICT solutions that are not always compatible with each other, despite the need for fully interoperable systems. In addition to the loss of efficiency, there is a huge loss of resources on developing multiple systems to solve the same problems, as well as on generating the same data from many different places.

Some countries have addressed this problem by drafting a Government Interoperability Framework (GIF). These GIFs set out the policy and technical structure by which e-government services are developed in order to ensure coherent flow of information across systems.

This Paper compares and analyses the GIFs of six countries (Greece, United Kingdom, Denmark, Germany, Hong Kong, USA), as well as the second version of the European Interoperability Framework (EIF) promulgated by the European Committee. The study covers the different approaches and fundamental elements of these frameworks in the basis of evaluating the modeling and management of e-Government knowledge.

The Paper focuses on how GIFs in different countries were developed, the objectives of modeling the e-Government knowledge (ontologies, interoperability registries, XML Schemas), the standard selection principles that they apply in order to achieve interoperability, the way they are managed and their content.

The scope of this survey is that it to provide a ready reference to the available approaches and help us understand the state of the art in this neuralgic sector for the modern administration.

Keywords:
e-Government, Semantic Interoperability, Interoperability Framework, Interoperability Registry/ Repository, Ontology, Knowledge Management, Data Modeling, Services Modeling, XML Schemas.
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1 Εισαγωγή
1.1 Επιτελική Σύνοψη
Η παρούσα Διπλωματική Εργασία στοχεύει στη ανασκόπηση των πλέον σύγχρονων Εθνικών Πλαισίων Διαλειτουργικότητας καθώς επίσης και της καινοτόμου πρωτοβουλίας της Ευρωπαϊκής Επιτροπής με την εισαγωγή της δεύτερης έκδοσης του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Διαλειτουργικότητας. Πιο αναλυτικά, πραγματοποιήθηκε μια μελέτη των πλαισίων 6 χωρών (Ελλάδα, Ηνωμένο Βασίλειο, Γερμανία, Δανία, Χόνγκ Κόνγκ, ΗΠΑ) καθώς και του EIF v2.0 υπό το πρίσμα των διαφορετικών προσεγγίσεων και των θεμελιωδών στοιχείων των πλαισίων στη βάση της αξιολόγησης της μοντελοποίησης και διαχείρισης της γνώσης η-Διακυβέρνησης. Τα ευρήματα από αυτή τη μελέτη αξιολογήθηκαν και συγκρίθηκαν μεταξύ τους και παρουσιάστηκαν τα ανάλογα συμπεράσματα. Αναμένεται αυτή η έρευνα να αποτελέσει μια έτοιμη αναφορά στις διαθέσιμες προσεγγίσεις και να μας βοηθήσει να κατανοήσουμε τις πρωτοβουλίες αιχμής σε αυτόν τον νευραλγικό τομέα για τη σύγχρονη διοίκηση.

Η εργασία αποτελείται από επτά κεφάλαια, συμπεριλαμβάνοντας και το κεφάλαιο που αναφέρεται στη βιβλιογραφία.

Το 1ο Κεφάλαιο είναι εισαγωγικό και περιγράφει σε γενικές γραμμές το αντικείμενο της εργασίας.
Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση – Βασικές Έννοιες
Στο 2ο Κεφάλαιο αυτό πραγματοποιείται μία γενική περιγραφή της έννοιας του eGovernment και παρουσιάζονται τα βασικά χαρακτηριστικά του. Παρατίθενται ο ορισμός, τα πλεονεκτήματα και οι προϋποθέσεις σωστής χρήσης και σχεδιασμού και τεχνικά χαρακτηριστικά όπως τα Επίπεδα eGovernment. Επιπροσθέτως αναλύεται η έννοια της Διαλειτουργικότητας, τα επίπεδά της και τα οφέλη που προκύπτουν από αυτή. Μελετούνται επίσης, κάποια σημαντικά θέματα – συστατικά στοιχεία της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης όπως τα Ανοικτά Πρότυπα και το Ανοικτό (ή Ελεύθερο) Λογισμικό, η Διαχείριση Γνώσης, οι έννοιες της Οντολογίας και των Μεταδεδομένων και τα Ληξιαρχεία Διαλειτουργικότητας. Τέλος γίνεται αναφορά στην Ασφάλεια και Αυθεντικοποίηση, τα Ευρυζωνικά Δίκτυα και τις διεθνείς πρωτοβουλίες για την η-Διακυβέρνηση.

Το Προτεινόμενο Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας (EIF v2.0)
Στο 3ο Κεφάλαιο επιχειρείται μια αναλυτική παρουσίαση της δεύτερης έκδοσης του ευρωπαϊκού πλαισίου διαλειτουργικότητας (EIF v2.0), μιας πρωτοβουλίας για τη δημιουργία ενός παγκοσμιοποιημένου προτύπου το οποίο με τη χρήση τεχνολογιών αιχμής και των πλέον επιτυχημένων επιχειρηματικών εφαρμογών επιχειρεί ένα κοινά αποδεκτό, ολιστικό ανασχεδιασμό της Δημόσιας Διοίκησης στην ηλεκτρονική εποχή πέρα από τα στενά σύνορα ενός κράτους ή μιας ομοσπονδίας. Η παρουσίαση περιλαμβάνει τις εξής βασικές συνιστώσες :

· Βασικές αρχές

· Δήλωση Αποστολής

· Συμμέτοχοι

· Πεδίο Δράσης

· Απαιτήσεις και Υποθέσεις

· Το Γενικό Εννοιολογικό Πρότυπο Δημόσιων Υπηρεσιών (Generic Public Services Conceptual Model – GPSCM) και τα δομικά του στοιχεία

· Το Πανευρωπαϊκό Πλαίσιο Δημόσιων Υπηρεσιών

Εθνικά Πλαίσια Διαλειτουργικότητας
Στο 4ο Κεφάλαιο επιχειρείται η παρουσίαση των πλέον εξελιγμένων και σύγχρονων Εθνικών Πλαισίων Διαλειτουργικότητας. Εστιάζει στον τρόπο με τον οποίο αυτά αναπτύχθηκαν στις διαφορετικές χώρες, τους στόχους της μοντελοποίησης της γνώσης η-Διακυβέρνησης (οντολογίες, ληξιαρχεία διαλειτουργικότητας XML Σχήματα κ.τ.λ.), τις αρχές επιλογής προτύπων που εφαρμόζουν για την επίτευξη της διαλειτουργικότητας, τον τρόπο που διοικούνται και το περιεχόμενο τους.

Αξιολόγηση των Εθνικών Πλαισίων Διαλειτουργικότητας
Το 5ο Κεφάλαιο αποτελεί την καρδιά της παρούσας διπλωματικής εργασίας. Επιχειρείται η αξιολόγηση των πλαισίων που μελετήθηκαν προκειμένου να αποκομίσουμε μια συγκεντρωτική εικόνα σχετικά με τις πλέον διαδεδομένες και επιτυχημένες πρακτικές καθώς αυτές οι χώρες παρέχουν σε μας όχι μόνο μια γεωγραφική ποικιλομορφία αλλά και μια σειρά διαφορετικών επιπέδων εμπειρίας στην ανάπτυξη και διαχείριση των GIFs.

Συμπεράσματα
Στο 6ο Κεφάλαιο γίνεται μια σύνοψη και αποτίμηση της μελέτης που πραγματοποιήθηκε  κατά την εργασία αυτή. Παρατίθενται τα συμπεράσματα που έχουν εξαχθεί από τη μελέτη και τη σύγκριση των πλαισίων και προτείνονται λύσεις για την αντιμετώπιση των σημαντικότερων ελλείψεων που παρατηρήθηκαν.

Βιβλιογραφία

Στο 7ο Κεφάλαιο παρουσιάζεται η βιβλιογραφία στην οποία βασίστηκε η συγγραφή της διπλωματικής εργασίας.

2 Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση – Βασικές Έννοιες
2.1 Εισαγωγή στην Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση (e-Government)
Στη ψηφιακή εποχή που ζούμε η χρήση του διαδικτύου έχει δώσει διαφορετική φύση στην έννοια της πληροφορίας, επηρεάζοντας, με τη σειρά της, τις έννοιες της διακυβέρνησης και της συμμετοχικής δημοκρατίας.
Οι συντονισμένες προσπάθειες από πλευρά Ευρωπαϊκής Ένωσης εκφράζονται κυρίως με το δεκαετές πρόγραμμα της «Κοινωνίας Της Πληροφορίας», το οποίο καθοδηγείται από σχέδια δράσης όπως το eEurope και το i2010. Επίσης έχει θεσπιστεί Ευρωπαϊκό παρατηρητήριο Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης για την επίβλεψη της προόδου των σχεδιασμών στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Η «ψηφιακή φιλοσοφία» που υιοθετείται στα κράτη και η ανάπτυξη της τηλεπικοινωνιακής υποδομής οδήγησαν στις συντονισμένες προσπάθειες και πρωτοβουλίες για την ανάπτυξη on-line διακυβέρνησης, με σκοπό την εξάλειψη προβλημάτων όπως αυτό της γραφειοκρατίας που παρατηρείται στις συναλλαγές του πολίτη με τις δημόσιες υπηρεσίες.
2.2 Ορισμός Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (e-Government)
Με τον όρο e-Government περιγράφεται η χρησιμοποίηση της τεχνολογίας στην υποστήριξη των λειτουργιών της Δημόσιας Διοίκησης και επίσης αποτελεί έναν γενικό όρο για τις υπηρεσίες που βασίζονται στο Διαδίκτυο και χρησιμοποιούνται από τοπικές, πολιτειακές και ομοσπονδιακές κυβερνήσεις. Σαν σκοπό έχει τον επαναπροσδιορισμό της σχέσης μεταξύ κυβερνώντων και πολιτών και τη βελτίωση του τρόπου με τον οποίο λειτουργούν οι δημόσιες υπηρεσίες, ώστε, βοηθούμενες από την τεχνολογία, να παρέχουν χρήσιμες υπηρεσίες στους πολίτες.
Μια διαφορετική έκφραση του ορισμού για το e-Government δίνει ο Don Tapscott και είναι η εξής: «Η διαδικτυωμένη κυβέρνηση η οποία συνδυάζει την νέα τεχνολογία με συστήματα εσωτερικής κληρονομιάς και με την σειρά της συνδέει τις κυβερνητικές πληροφοριακές υποδομές προς τα έξω με οτιδήποτε ψηφιακό και με οποιονδήποτε, όπως τον φορολογούμενο, τους προμηθευτές, τους πελάτες, τους ψηφοφόρους και κάθε άλλο θεσμό της κοινωνίας, αλλά και σχολεία, εργαστήρια, μέσα μαζικής ενημέρωσης, νοσοκομεία, άλλες κυβερνήσεις και άλλα κράτη του κόσμου».
Συμπερασματικά, Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση είναι ο μετασχηματισμός των εσωτερικών και εξωτερικών σχέσεων του δημόσιου τομέα μέσω των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών, με σκοπό την βελτίωση των παρεχομένων υπηρεσιών προς τον πολίτη και τις επιχειρήσεις. Αυτό βέβαια απαιτεί σημαντική αναδιοργάνωση και η βελτίωση των παρεχομένων υπηρεσιών δεν σημαίνει απλώς αυτοματοποίησή τους αλλά κάτι πολύ περισσότερο από αυτό.
Όμως η Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση μπορεί να αφορά ευρύτερο τομέα εκτός των δημόσιων υπηρεσιών, καθώς μπορεί να περιλάβει την τοπική αυτοδιοίκηση, μη κυβερνητικές οργανώσεις και οποιαδήποτε δράση κοινωφελούς χαρακτήρα.
Τέλος, ο τρόπος εξυπηρέτησης είναι βασισμένος στον επανασχεδιασμό των διαδικασιών επικοινωνίας με τις δημόσιες υπηρεσίες μέσω των τεχνολογιών, όχι μόνο του διαδικτύου, αλλά και άλλων όπως κέντρα τηλεφωνικής εξυπηρέτησης και αμφίδρομη τηλεόραση.
2.3 Βασικές αρχές και στοιχεία Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης
Οι υπηρεσίες της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης περιλαμβάνουν βασικές αρχές και στοιχεία τα οποία επαληθεύουν την ιδανική λειτουργία της. Μερικές από τις βασικές αρχές είναι οι εξής:
· Οι υπηρεσίες να είναι υψηλής ποιότητας, να έχουν νόημα για τον πολίτη και να είναι επικεντρωμένες σε αυτόν.
· Πρέπει να είναι προσβάσιμες μέσω πολλών οδών (όπως διαδίκτυο, τηλεφωνικά κέντρα, κινητά τηλέφωνα).
· Να εξαφανίζει κάθε είδους κοινωνικό αποκλεισμό, όντας διαθέσιμες σε όλους και εύκολες στην χρήση. Επίσης για την ευκολία και αμεσότητα στην πρόσβαση είναι απαραίτητο ένα πολυεπίπεδο σύστημα επικοινωνίας το οποίο θα βασίζεται σε μια «πύλη ηλεκτρονικής διακυβέρνησης» (government portal) και θα συμμορφώνεται με ένα πλαίσιο υπηρεσιών με συμμετοχή όλων των φορέων του δημόσιου τομέα.
· Η εξυπηρέτηση που προσφέρεται πρέπει να είναι ανεξάρτητη του τόπου και του χρόνου σε καθολική μορφή.
· Να παρέχει την απαιτούμενη ασφάλεια κατά την διάρκεια των συναλλαγών, καθώς είναι ζωτικής σημασίας η εμπιστοσύνη των ανθρώπων στα συστήματα που χρησιμοποιούνται. Θα πρέπει να θεσπιστεί το αναγκαίο νομικό πλαίσιο για την διακρίβωση της ταυτοπροσωπίας μέσω των ψηφιακών μέσων.
· Καλύτερη χρήση των πληροφοριών, βελτίωση της παράδοσης υπηρεσιών και πιο αποδοτική εργασία.
Τα βασικά στοιχεία που οι υπηρεσίες Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης θα πρέπει να περιλαμβάνουν είναι τα εξής:
· Ηλεκτρονική συμπλήρωση και αποστολή αιτήσεων.
· Ηλεκτρονικές εγγραφές στα δημόσια αρχεία νέων προσωπικών δεδομένων (όπως γάμοι, γεννήσεις κτλ), και στοιχείων ιδιωτικών επιχειρήσεων.
· Ηλεκτρονικές οικονομικές δοσοληψίες με το δημόσιο.
· Ηλεκτρονικοί διαγωνισμοί.
· Στήριξη υπηρεσιών δημόσιας υγείας και πρόνοιας μέσω ηλεκτρονικού προσωπικού φακέλου.
2.4 Τα επίπεδα κατάταξης και ωριμότητας των υπηρεσιών της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης
Υπάρχουν τέσσερα επίπεδα κατάταξης και ωριμότητας των υπηρεσιών του e-Government σε ότι αφορά την εσωτερική λειτουργία του. Αυτά είναι τα εξής:
1. Πληροφόρηση - Δημοσίευση (Information): Μέσω των ιστοσελίδων τους, οι φορείς του δημοσίου δημοσιεύουν πληροφοριακό υλικό για τον τρόπο διεκπεραίωσης των υπηρεσιών που παρέχουν.
2. Διάδραση - Αλληλεπίδραση (Interaction): Οι πολίτες έχουν τη δυνατότητα αλληλεπίδρασης με τους Δημόσιους Φορείς για τη διεκπεραίωση των υπηρεσιών. Στα web sites υπάρχουν διαθέσιμες φόρμες τις οποίες ο άμεσα ενδιαφερόμενος μπορεί να κατεβάσει και να εκτυπώσει. Η διαδικασία της εξυπηρέτησης ξεκινάει με τη φυσική προσκόμισή τους στον αρμόδιο Φορέα. Επίσης δίνεται η δυνατότητα της επικοινωνίας με τους Φορείς με τη βοήθεια του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.
3. Αμφίδρομη Διάδραση (Two Way Interaction): Οι πιστοποιημένοι πολίτες-χρήστες έχουν πρόσβαση μέσω των web sites σε επίσημες ηλεκτρονικές φόρμες, τις οποίες συμπληρώνουν για να ξεκινήσει ηλεκτρονικά η διαδικασία της εξυπηρέτησης. Η ολοκλήρωση της διαδικασίας γίνεται με μη ηλεκτρονικό τρόπο.
4. Συναλλαγή (Transaction): Οι πιστοποιημένοι πολίτες-χρήστες έχουν τη δυνατότητα να διεκπεραιώσουν με ηλεκτρονικό τρόπο μια υπηρεσία, δηλαδή αποστέλλουν το αίτημα για έναρξη της υπηρεσίας στον αρμόδιο Φορέα και παραλαμβάνουν τη διοικητική πράξη ηλεκτρονικά, χωρίς να απαιτείται καμία περαιτέρω εργασία από αυτούς για την ολοκλήρωση της εξυπηρέτησής τους. Υπηρεσίες που υπάγονται στο συγκεκριμένο επίπεδο υποκαθιστούν πλήρως τις αντίστοιχες συμβατικές, μη ηλεκτρονικές υπηρεσίες.
2.5 Τύποι υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης
Σε ότι αφορά τους τύπους των υπηρεσιών, υπάρχουν τα ακόλουθα τρία βασικά μοντέλα:
1. Κυβέρνηση προς Κυβέρνηση (Government to Government G2G).
Αφορά τις σχέσεις μεταξύ των δημόσιων οργανισμών και όλες εκείνες τις δραστηριότητες που θα βελτιώσουν και θα αναβαθμίσουν τις υπηρεσίες της κυβέρνησης και θέτουν τις βάσεις για την ηλεκτρονική εξυπηρέτηση πολιτών και επιχειρήσεων. Κάποιες δραστηριότητες που περιλαμβάνει είναι οι εξής:
· Διευκόλυνση και αυτοματοποίηση δια-υπηρεσιακών συναλλαγών.
· Απάλειψη επικαλύψεων και αρμοδιοτήτων.
· Εύκολη και γρήγορη διακίνηση πληροφοριών.
· Εύκολη και γρήγορη διακίνηση εγγράφων.
· Απλούστευση διαδικασιών.
2. Κυβέρνηση προς Πολίτη (Government to Citizens G2C)
Αφορά τις σχέσεις μεταξύ των δημόσιων οργανισμών και των πολιτών. Ασχολείται με την διαχείριση των σχέσεων με τους πολίτες. Περιλαμβάνει κάποιες ή το σύνολο των κάτωθι δραστηριοτήτων:
· Ηλεκτρονική παροχή πληροφοριών.
· Ηλεκτρονική πιστοποίηση πολιτών.
· Ηλεκτρονική υποβολή αιτήσεων.
· Ηλεκτρονική έκδοση πιστοποιητικών.
· Δυνατότητα ηλεκτρονικής πληρωμής.
3. Κυβέρνηση προς Επιχειρήσεις (Government to Business G2B)
Αναφέρεται στις σχέσεις μεταξύ δημόσιων οργανισμών και ιδιωτικών επιχειρήσεων. Ασχολείται με συνεργασίες, κοινές δραστηριότητες και πρακτικές, σε εθνικό αλλά και διεθνές επίπεδο. Περιλαμβάνει το σύνολο ή μέρος των εξής δραστηριοτήτων:
· Ηλεκτρονική παροχή πληροφοριών ενημέρωσης.
· Ηλεκτρονική πιστοποίηση της επιχείρησης και άδειες λειτουργίας.
· Ηλεκτρονικές προμήθειες.
· Διευκόλυνση και αυτοματοποίηση των εμπορικών συναλλαγών.
2.6 Μέσα για την επίτευξη της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης
Η εφαρμογή της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης στο δημόσιο τομέα θα επιτευχθεί με κάποια μέσα και διαδικασίες, οι οποίες θα επιτρέψουν στον πολίτη και τις επιχειρήσεις να αποκτήσουν καλύτερη πρόσβαση στις υπηρεσίες του κράτους μέσω της βελτίωσης της ροής των πληροφοριών προς και από τις δημόσιες υπηρεσίες. Τα μέσα αυτά κλιμακώνονται από το πιο απλό στο πιο πολύπλοκο και είναι τα εξής:
· Εσωτερική οργάνωση του φορέα: αφορά τη δημιουργία της κατάλληλης υποδομής μέσω της προμήθειας του εξοπλισμού και της δικτυακής διασύνδεσής του. Αποτελεί μια απαραίτητη και βασική διαδικασία για την υλοποίηση και των υπολοίπων σταδίων. Η διαδικασία αυτή περιλαμβάνει τις εξής ενέργειες:
· Προμήθεια υλικού και λογισμικού για εφαρμογές γραφείου (hardware και software).
· Δικτυακή διασύνδεση υπάρχοντος και καινούριου εξοπλισμού.
· Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο: αφορά τη μεταφορά από την κλασική πρωτοκόλληση (χειρόγραφα) στην ηλεκτρονική. Αυτό θα γίνει με την κατάργηση του βιβλίου εισερχομένων-εξερχόμενων του κάθε φορέα με σκοπό την ηλεκτρονική διακίνηση των εγγράφων. Αυτή η εφαρμογή θα έχει σαν αποτέλεσμα τόσο την εξοικονόμηση χρόνου στην πρωτοκόλληση όσο και την διευκόλυνση στην αναζήτηση και ανεύρεση των εγγράφων.
Η πρωτοκόλληση των εγγράφων θα γίνεται με αυτοματοποιημένο τρόπο σε μονάδες της κεντρικής κλάσης, ενώ μέσω δικτύου θα γίνεται παρακολούθηση με την αντιστοίχηση κάθε εγγράφου σε συγκεκριμένη μονάδα, τομέα και άτομο. Επίσης, η επικοινωνία μεταξύ των λειτουργικών μονάδων του λογισμικού θα πρέπει να γίνεται με ασφάλεια και με χρήση κρυπτογράφησης. Απαιτείται δυνατότητα διαβάθμισης ασφάλειας κατά την επεξεργασία από το πρωτόκολλο και όπου επιθυμείται να κωδικοποιείται αντίστοιχα το εν λόγω έγγραφο.
· Intranet: Οι υπάλληλοι του φορέα μέσω ενός Internet-based περιβάλλοντος αρχίζουν να χρησιμοποιούν εφαρμογές του τμήματός τους ή άλλων τμημάτων, αφού πραγματοποιηθεί επιτυχώς η εισαγωγή τους στο σύστημα μέσω μηχανισμών login-password. Συγκεκριμένα μπορεί να αφορά:
· Διαχείριση αρχείων και κοινός χώρος αποθήκευσης εγγράφων.
· Ηλεκτρονική διακίνηση εγγράφων.
· Παρακολούθηση διαθεσιμότητας των υπαλλήλων και ανάθεση εργασιών.
· Βιβλιοθήκη διαθέσιμη on-line.
· Διοργάνωση εσωτερικών συνεδριάσεων.
· Σύστημα οικονομικής διαχείρισης (διεκπεραίωση οφειλών).
· Τηλεφωνικός κατάλογος υπαλλήλων του φορέα.
· Νέα, ανακοινώσεις, προκηρύξεις.
· Σύστημα διαχείρισης σχέσεων με τον πολίτη, για την καταχώρηση των στοιχείων και των αιτημάτων του πολίτη.
· Πιστοποίηση χρηστών: θα πρέπει να γίνει σχεδιασμός και υλοποίηση ενός login-password για τις εφαρμογές που είναι απαραίτητος και που θα αντιστοιχεί σε κάθε χρήστη. Επίσης, επειδή τα ηλεκτρονικά έγγραφα είναι ευάλωτα σε αλλοιώσεις είναι απαραίτητη η νομιμοποίηση των ψηφιακών υπογραφών, έτσι ώστε τα έγγραφα, οι αιτήσεις και οι συναλλαγές που απαιτούσαν την υπογραφή του πολίτη να καλύπτονται από την αποστολή των συγκεκριμένων εγγράφων από το μηχάνημα του πολίτη με ψηφιακή υπογραφή.
Η ψηφιακή υπογραφή είναι απαραίτητη για την επιβεβαίωση του μηνύματος ότι ανήκει στον αντίστοιχο αποστολέα χωρίς αλλοιώσεις, αλλά και για την σιγουριά του παραλήπτη ότι μόνο αυτός θα διαβάσει το μήνυμα και όχι τρίτα πρόσωπα. Η ψηφιακή υπογραφή μπορεί να είναι η «κλειδωμένη» σύντμηση ενός ηλεκτρονικού κειμένου, βάσει κρυπτογραφικών αριθμών που χρησιμοποιούν διαφορετικά κλειδιά για το «κλείδωμα» και το «ξεκλείδωμα» του ηλεκτρονικού μηνύματος.
Μία άλλη μέθοδος πιστοποίησης των συναλλασσομένων αποτελούν οι «έξυπνες κάρτες» (smarts cards). Εμπεριέχουν κρυπτογράφηση προσωπικών δεδομένων και έχουν την δυνατότητα του επαναπροσδιορισμού των στοιχείων που τηρούν στην μνήμη τους και μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε προηγμένες εφαρμογές. Καθώς σε αυτές αποθηκεύονται στοιχεία του ιδιοκτήτη τους απαραίτητα για την ταυτοποίησή του, αυτοματοποιούνται διαδικασίες που θα απαιτούσαν περισσότερο χρόνο και γραφειοκρατία.
· Portal: Δημιουργία δικτυακής πύλης (portal) η οποία θα παρέχει πληροφορίες στον πολίτη σχετικά με τον δημόσιο φορέα. Μια τέτοια πύλη μπορεί να περιέχει:
· Νέα και ανακοινώσεις.
· Προκηρύξεις και διαγωνισμούς.
· Δελτία τύπου.
· Νόμοι και προεδρικά διατάγματα.
· Απαραίτητες οδηγίες προς τους πολίτες για την διεκπεραίωση συναλλαγών αλλά και παροχή υπηρεσιών σε επίπεδα 1 έως 4.
· Παρουσίαση φορέα προς τους πολίτες.
· Links σε άλλα portals ηλεκτρονικής διακυβέρνησης σχετικών με το αντικείμενο του δημόσιου φορέα.
· Αναζήτηση πληροφοριών.
· Help desk πολιτών και τηλέφωνα προσωπικού για το κοινό.
· Χάρτης του portal.
Επιπλέον κάποια λειτουργικά χαρακτηριστικά που θα παρέχονται θα αφορούν:
· Πολυγλωσσική υποστήριξη.
· Μηχανές αναζήτησης.
· Εξυπηρέτηση των πολιτών μέσω πολλαπλών καναλιών επικοινωνίας (web, email).
· Δυνατότητα δημιουργίας προσωπικών ιστοσελίδων για κάθε χρήστη.
· Υπηρεσίες ασφαλείας.
· Ανοιχτή αρχιτεκτονική η οποία θα επεκτείνεται ανάλογα με την αύξηση των χρηστών και την κίνηση του κόμβου.
· Παρακολούθηση της διαδικτυακής συμπεριφοράς και επισκεψιμότητας των χρηστών για στατιστικούς σκοπούς.
· Δυνατότητα παρακολούθησης της προόδου επεξεργασίας αιτημάτων και σχετικής ενημέρωσης του αιτούντος.
Έτσι με την δημιουργία portals θα διευκολύνεται ο πολίτης ο οποίος θα μπορεί να εξυπηρετηθεί επισκεπτόμενος μία και μόνο τοποθεσία.
· CRM (Citizen Relationship Management): το CRM αποτελεί μια προσέγγιση σύμφωνα με την οποία δημιουργείται ένα ολοκληρωμένο σύστημα διαχείρισης της διαπροσωπικής σχέσης με τον χρήστη των Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών. Το CRM επικεντρώνεται στη συγκέντρωση στοιχείων από κάθε συναλλαγή με τους χρήστες μέσω τηλεφώνου, mail, web.
Επίσης θα υπάρχει η δυνατότητα για προσωποποίηση των υπηρεσιών χρησιμοποιώντας το login-password που έχει λάβει ο κάθε χρήστης και θα αναγνωρίζεται από το σύστημα μέχρι να κάνει log-out. Ενδεικτικά οι υπηρεσίες που θα μπορεί να παρέχει η πύλη με βάση το CRM είναι οι εξής:
· Δημοσίευση πληροφοριών και διασύνδεση υπαρχόντων διαδικτυακών τόπων.
· Αναζήτηση και ανάκτηση πληροφοριών.
· Αποστολή e-mail στον φορέα με προσωπική πληροφορία στο περιεχόμενο του κειμένου.
· Ηλεκτρονική συμπλήρωση αιτήσεων (όπου δεν είναι απαραίτητη υπογραφή).
· Συμμετοχή στα κυβερνητικά δρώμενα με προσωπική ψήφο μέσω της πύλης.
· Υποβολή παραπόνων.
· Χώρος ανταλλαγής απόψεων με άλλους πολίτες.
· Ηλεκτρονική συμπλήρωση φορολογικής δήλωσης και Φ.Π.Α.
· Οικονομικές συναλλαγές.
· Ηλεκτρονική διακίνηση ιατρικών φακέλων.
· Workflow Management System (Σύστημα Διαχείρισης Ροής Εργασιών): Αφορά το σύστημα καταγραφής της ροής των εργασιών και παρακολούθησης του σταδίου στο οποίο βρίσκεται η κάθε αίτηση, επιτρέποντας την συνεργασία μεταξύ των υπευθύνων.
Οι υπηρεσίες του δημόσιου φορέα μπορούν να είναι προσβάσιμες στο κοινό μέσω δύο οδών: μέσω του Internet και, κατά συνέπεια, του αντίστοιχου Portal, είτε μέσω τηλεφώνου και κάποιου αντίστοιχου Voice Portal, το οποίο θα μπορεί να δέχεται εντολές με τη φωνή του ενδιαφερόμενου ή με το πάτημα των κουμπιών της συσκευής του.
Το ηλεκτρονικό πρωτόκολλο, τα συστήματα CRM, οι υποδομές ασφαλείας, το workflow και οι ειδικευμένες εφαρμογές του κάθε φορέα αποτελούν τα back-office συστήματα του φορέα. Μέσω του middleware, το οποίο αποτελεί το ενδιάμεσο λογισμικό μεταξύ back-office και portal και αποτελείται κυρίως από web services, συνδέονται λειτουργικά με το Portal.
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Σχήμα 1: Σχηματική απεικόνιση της πρόσβασης των πολιτών σε Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες όπου εμπλέκονται δημόσιοι φορείς μέσω Portal
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Σχήμα 2: Ίδια σχηματική απεικόνιση χωρίς την παρουσία Portal με αλληλεπίδραση από middleware σε middleware
2.7 Πλεονεκτήματα και Οφέλη Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης
Τα οφέλη που προκύπτουν από την εφαρμογή της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης είναι σημαντικά για τους πολίτες, τη κυβέρνηση και τις επιχειρήσεις αλλά και για το θεσμό της Δημοκρατίας, δίνοντας λύσεις σε προβλήματα που διαιωνίζονταν στην κοινωνία μας και ταλαιπωρούσαν τον κάθε πολίτη. Κάποια από τα οφέλη για κάθε ομάδα ευνοημένων από αυτές που περιγράφηκαν πιο πάνω είναι τα εξής:
Για τους πολίτες:
· Γρήγορη και άμεση εξυπηρέτηση, με μείωση των προβλημάτων γραφειοκρατίας που τον ταλαιπωρούσαν στις συναλλαγές του με τον δημόσιο τομέα.
· Βελτιωμένη ποιότητα υπηρεσιών.
· Εξοικονόμηση χρόνου και χρήματος από την αποφυγή των άσκοπων μετακινήσεων.
· Μεγαλύτερη διαφάνεια στις συναλλαγές του.
· Ενίσχυση της Δημοκρατίας και των θεσμών της, μέσω της συνεχούς εποπτείας από τους πολίτες, της αποφυγής της διαφθοράς, της συνεχούς ανατροφοδότησης της Κυβέρνησης με τις απόψεις των πολιτών και την αμεσότερη συμμετοχή των πολιτών στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων.
Για την κυβέρνηση:
· Βελτίωση του κοινωνικού προφίλ της.
· Εξοικονόμηση χρημάτων.
· Ελαχιστοποίηση λαθών.
· Βελτίωση διαδικασιών.
· Καλύτερη χρήση της γνώσης.
Για τις επιχειρήσεις:
· Εξοικονόμηση χρημάτων.
· Ταχύτερες συναλλαγές.
· Μικρότερο κόστος συναλλαγών.
· Αποφυγή γραφειοκρατικών συναλλαγών.
2.8 Ορισμός και Οφέλη Διαλειτουργικότητας
Η έννοια της διαλειτουργικότητας είναι πολύ σημαντική για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση καθώς συνδέεται κυρίως με τα πληροφοριακά συστήματα που χρησιμοποιούνται για την διεξαγωγή διοικητικών διαδικασιών μεταξύ υπηρεσιών και μεταξύ κυβέρνησης και πολιτών - επιχειρηματιών. Ξεκίνησε στα τέλη του 1990 στο πλαίσιο της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης προκειμένου να εξασφαλιστούν καλύτερες υπηρεσίες διακίνησης των πληροφοριών. Επιπλέον χαρακτηρίζεται ως ο ακρογωνιαίος λίθος της γενικής στρατηγικής της Κοινωνίας της Πληροφορίας.
Διαλειτουργικότητα ορίζεται ως η δυνατότητα μεταφοράς και χρήσης της πληροφορίας με ενιαίο και αποτελεσματικό τρόπο από διαφορετικούς οργανισμούς και πληροφοριακά συστήματα. Επίσης είναι η δυνατότητα ανταλλαγής δεδομένων από διαφορετικά πληροφοριακά περιβάλλοντα μέσω της υιοθέτησης κοινών προτύπων.
Τα οφέλη της διαλειτουργικότητας μπορούν να συνοψιστούν στα εξής:
· Εξυπηρέτηση και ικανοποίηση διοικητικών πληροφοριακών αναγκών: οι οργανισμοί και οι υπηρεσίες έχουν τη δυνατότητα να αξιοποιήσουν καλύτερα αλλά και με καλύτερο κόστος την συγκεντρωμένη πληροφορία και να την διαθέσουν στους πολίτες με φιλικό τρόπο χωρίς την γραφειοκρατία του παρελθόντος. Έτσι, η βελτίωση της διαδικασίας διακίνησης των διοικητικών εγγράφων μέσω πληροφοριακών συστημάτων διαμορφώνει καλύτερες υπηρεσίες παροχής κυβερνητικών πληροφοριών.
· Ανταλλαγή δεδομένων: μπορούν να παρέχονται αποτελεσματικές υπηρεσίες πλήρως αυτοματοποιημένες και διασυνδεδεμένες, με αποτέλεσμα την εξοικονόμηση χρημάτων από την διαχείριση και επεξεργασία της ίδιας πληροφορίας.
· Συμμετοχή στην διοίκηση: η αποτελεσματική παροχή διοικητικών πληροφοριών και η εξασφάλιση ποιοτικής διακίνησης και διαχείρισης της δημόσιας πληροφορίας που επιτυγχάνονται με τη βοήθεια της διαλειτουργικότητας, συντελούν στην επίτευξη της διαφάνειας στον δημόσιο τομέα.
· Αξιοποίηση και αποφυγή της απαξίωσης παλαιών συστημάτων: θα δίνεται η δυνατότητα στα παλαιά συστήματα που είναι ήδη εγκατεστημένα να ανταλλάξουν δεδομένα με τα νέα συστήματα που εγκαθίστανται επεκτείνοντας την διάρκεια ζωής τους.
· Μείωση της πολυπλοκότητας της υποδομής παροχής ηλεκτρονικών υπηρεσιών: η δυνατότητα των συστημάτων να επικοινωνούν μεταξύ τους μειώνει σημαντικά την πολυπλοκότητα της υποδομής πληροφορικής.
· Μελλοντική εξασφάλιση των συστημάτων που αναπτύσσονται: τα ανοιχτά διαλειτουργικά συστήματα μπορούν με ευκολία να συνεργαστούν με μελλοντικές εφαρμογές.
· Χαμηλότερο κόστος: υπάρχει εξοικονόμηση πόρων σε ότι αφορά τις παρεχόμενες υπηρεσίες στον πολίτη για τους εξής λόγους: είναι πιο εύκολο να υλοποιηθούν άρα κοστίζουν λιγότερο, τα παλαιά συστήματα μπορούν να αξιοποιηθούν για μεγαλύτερο χρονικό διάστημα, τα καινούρια έχουν περισσότερο χρόνο ζωής και το συνολικό σύστημα, καθώς είναι απλούστερο, απαιτεί λιγότερους πόρους σε συντήρηση και επίλυση προβλημάτων.
2.9 Επίπεδα και είδη Διαλειτουργικότητας
Η διαλειτουργικότητα στην Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση μπορεί να διακριθεί σε οργανωσιακή, σημασιολογική και τεχνική, ανάλογα με το αντικείμενό στο οποίο αναφέρεται: διαδικασίες, έννοιες της πληροφορίας ή συστήματα.
2.9.1 Οργανωσιακή διαλειτουργικότητα
Η οργανωσιακή διαλειτουργικότητα αναφέρεται στον καθορισμό στόχων, στην διαμόρφωση διαδικασιών και στην επίτευξη συνεργασίας των φορέων που επιδιώκουν ανταλλαγή πληροφοριών και ίσως έχουν διαφορετικές εσωτερικές δομές και διαδικασίες. Τέλος, έχει ως στόχο την ικανοποίηση της κοινότητας των χρηστών προσφέροντας υπηρεσίες προσβάσιμες, αναγνωρίσιμες και επικεντρωμένες στις ανάγκες του χρήστη.
2.9.2 Σημασιολογική διαλειτουργικότητα
Η σημασιολογική διαλειτουργικότητα έχει ως στόχο ότι η ακριβής έννοια των ανταλλασσόμενων πληροφοριών είναι κατανοητή από οποιαδήποτε εφαρμογή. Με αυτό τον τρόπο, τα συστήματα είναι ικανά να συνδυάζουν τις πληροφορίες με αντίστοιχες άλλων πηγών και να τις επεξεργάζονται αποτελεσματικά. Αυτή επιτυγχάνεται ορίζοντας κοινό λεξιλόγιο και ορολογία στα συστήματα και στις υπηρεσίες, συνήθως από μία κεντρική υπηρεσία. Επίσης, αναφέρεται σε πρότυπα σχετικά με το περιεχόμενο δεδομένων (συμπεριλαμβανομένων θεμάτων ποιότητας) και σχήματα για μεταδεδομένα.
2.9.3 Τεχνική διαλειτουργικότητα
Σε ότι αφορά το τεχνικό επίπεδο, η διαλειτουργικότητα έχει την έννοια της μεταφοράς και χρησιμοποίησης της πληροφορίας με ομοιογενή και αποτελεσματικό τρόπο μεταξύ συστημάτων πληροφορικής και οργανισμών. Δηλαδή, αποτελεί την ικανότητα διαφόρων συστημάτων να επικοινωνούν σε πραγματικό χρόνο μέσω κατάλληλων διασυνδέσεων.
Τα οφέλη της τεχνικής διαλειτουργικότητας είναι σημαντικά και είναι τα εξής:
· Επιτυγχάνεται περιορισμός των δαπανών εξαιτίας των κοινών τεχνολογικών λύσεων, παράγοντας λογισμικό το οποίο είναι ευέλικτο και επαναχρησιμοποιήσιμο.
· Διασφαλίζει ότι τα οφέλη της τεχνολογίας είναι διαθέσιμα σε όλους.
· Διασφαλίζει την ορθότητα και την συνέχεια των δεδομένων.
Ένα παράδειγμα αποτελούν τα διαλειτουργικά δίκτυα και οι βάσεις δεδομένων που συντονίζονται σε περιφερειακό επίπεδο ώστε να είναι διαχειρίσιμα. Επίσης, οι τοπικοί φορείς παρακινούνται να δεχθούν κοινές λύσεις με σκοπό την αποφυγή των δαπανηρών αναπαραγωγών λογισμικού και την μεταβίβαση εμπειρίας από τις ανεπτυγμένες στις πιο καθυστερημένες διοικητικές μονάδες. Έτσι δημιουργείται ένα ομοιογενές περιβάλλον διασύνδεσης για ηλεκτρονικές υπηρεσίες στη βάση της περιφερειακής οργάνωσης.
Έχοντας ως παράδειγμα την ηλεκτρονική έκδοση ενός δελτίου ταυτότητας θα διακρίνουμε το τι θέματα καλύπτει κάθε είδος διαλειτουργικότητας.
Στην ηλεκτρονική έκδοση ενός Δελτίου Ταυτότητας, η ύπαρξη διαδικασίας για την ηλεκτρονική ζήτηση και αποστολή Πιστοποιητικού Γεννήσεως από τον Δήμο στο Υπουργείο Δημόσιας Τάξεως είναι θέμα της Οργανωσιακής Διαλειτουργικότητας μεταξύ των δύο οργανισμών.
Το αν εννοούν το ίδιο όταν αναφέρονται στο Πιστοποιητικό Γεννήσεως είναι θέμα της Σημασιολογικής Διαλειτουργικότητας.
Τέλος, το αν έχουν δημιουργηθεί Web Services για την επικοινωνία των συστημάτων και το αν υπάρχουν κοινές προδιαγραφές για την ασφάλεια και αποθήκευση των πληροφοριών είναι θέμα της Τεχνικής Διαλειτουργικότητας.
2.10 Πρωτοβουλίες Διαλειτουργικότητας
Με σκοπό την εξασφάλιση της διαλειτουργικότητας και της πρόσβασης στα πανευρωπαϊκά και εθνικά δίκτυα, πάρθηκαν στρατηγικές πρωτοβουλίες όπως το IDA και IDABC και θεσπίστηκαν πλαίσια σε ευρωπαϊκό και εθνικό επίπεδο.
IDABC (Interoperable Delivery of Pan-European eGovernment Services to Public Administrations, Business and Citizens)
Το IDABC (Διαλειτουργική Παροχή Πανευρωπαϊκών Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης) αποτελεί πρόγραμμα ηλεκτρονικών διοικητικών υπηρεσιών το οποίο θεσπίστηκε για την περίοδο 2005-2009 και αποτελεί συνέχεια του προγράμματος IDA (Interchange of Data between Administrations). Το πρόγραμμα αυτό καλύπτει του στόχους του IDA φτάνοντας μακρύτερα με τη δημιουργία πανευρωπαϊκών ηλεκτρονικών υπηρεσιών που απευθύνονται στις επιχειρήσεις και τους πολίτες. Με ευρύτερο πεδίο εφαρμογής, περικλείοντας συγχρόνως τα δίκτυα και τις υπηρεσίες και επεκτείνοντας τα πλεονεκτήματα της αλληλεπίδρασης μεταξύ των δημόσιων υπηρεσιών, των επιχειρήσεων και των πολιτών, περιλαμβάνει δύο, κυρίως, πτυχές: σχέδια κοινού συμφέροντος για την υποστήριξη των πολιτών και μέτρα υπέρ της διαλειτουργικότητας. Εντάσσεται στο πλαίσιο των πρωτοβουλιών eEurope 2005 και i2010.
Ο στόχος του προγράμματος είναι η προώθηση της ανάπτυξης των πανευρωπαϊκών υπηρεσιών ηλεκτρονικής δημόσιας διοίκησης και των διαλειτουργικών τηλεματικών δικτύων που τις υποστηρίζουν. Επίσης επιδιώκει τη δημιουργία δυνατότητας ανταλλαγής πληροφοριών μεταξύ των δημόσιων διοικήσεων αλλά και μεταξύ δημόσιων διοικήσεων και κοινοτικών οργάνων, τη διευκόλυνση της παροχής πανευρωπαϊκών υπηρεσιών σε επιχειρήσεις και πολίτες, την επίτευξη της διαλειτουργικότητας μεταξύ των διαφόρων τομέων πολιτικής βάσει ενός ευρωπαϊκού διαλειτουργικού πλαισίου και, τέλος, την προώθηση της διάδοσης ορθών πρακτικών και την ενθάρρυνση της ανάπτυξης καινοτομικών τηλεματικών λύσεων στις δημόσιες διοικήσεις.
Στα πλαίσια του προγράμματος IDA δημιουργήθηκε και ένα σημαντικό έργο, το δίκτυο TESTA, το οποίο ξεκίνησε το 1996 και μπήκε στη δεύτερη φάση του στις αρχές του 2000. Στοχεύει στη δημιουργία ενός IP δικτύου το οποίο θα ανταποκρίνεται στην ανάγκη για ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ των Ευρωπαϊκών Διοικήσεων και προσαρμοσμένο στις απαιτήσεις τους. Η κάλυψη που θα προσφέρει απαιτείται να είναι υψηλή, περιλαμβάνοντας όλα τα κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Τέλος, η διαδικασία υλοποιήσεως του βασίζεται σε μεμονωμένες προσπάθειες καθιέρωσης εθνικών, τοπικών και περιφερειακών διοικητικών δικτύων (όπως το «ΣΥΖΕΥΞΙΣ»), συνδέοντας τα δίκτυα αυτά με ένα πανευρωπαϊκό δίκτυο κορμού το οποίο ονομάζεται Euro domain.
2.11 Ανοικτά Πρότυπα και Ανοικτό (Ελεύθερο) Λογισμικό
Στο επίπεδο της τοπικής αυτοδιοίκησης, οι κυβερνήσεις πρέπει να είναι «ανοικτές» στους πολίτες τους δίνοντας πρόσβαση σε εφαρμογές Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης καθώς πρέπει να ανταποκρίνονται αποτελεσματικά στις απαιτήσεις πολιτών και επιχειρήσεων που συνδιαλέγονται με την κυβέρνηση. Η πρόσβαση αυτή σε εφαρμογές της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης πρέπει να γίνεται μέσα από διάφορες πλατφόρμες και από ποικιλία τεχνολογιών και να μην επιβάλλεται μια μοναδική πλατφόρμα ή ένας μοναδικός προμηθευτής στο κοινό.
Για αυτό τον λόγο θεσπίστηκαν τα ανοικτά πρότυπα, τα οποία προσδίδουν ευελιξία και εύκολη κυκλοφορία της πληροφορίας. Κάποια από τα πλεονεκτήματα από την εφαρμογή και χρήση ανοικτών προτύπων από κάποιο φορέα ή οργανισμό είναι τα εξής:
· Εξασφάλιση διαλειτουργικότητας.
· Εξασφάλιση ευελιξίας.
· Αποφυγή επιβολής τεχνολογικών αποφάσεων στην κοινότητα.
· Αποφυγή μονοπωλιακού χαρακτήρα και δέσμευσης σε ένα προμηθευτή.
· Δημιουργία διευρυμένου πεδίου δεξιοτήτων, ανεξάρτητα από τον προμηθευτή.
· Αύξηση της δημιουργικότητας.
· Ώθηση της οικονομικής απόδοσης.
· Διασφάλιση μελλοντικής πρόσβασης στην πληροφορία.
· Διασφάλιση ομαλού πλαισίου ανταγωνισμού.
Επίσης, για να θεωρείται μια προδιαγραφή ή πρότυπο ανοικτό, θα πρέπει να τηρεί τις παρακάτω προϋποθέσεις:
· Να είναι κάτω από την υιοθεσία ενός μη-κερδοσκοπικού οργανισμού από τον οποίο θα ενημερώνεται, θα αναπτύσσεται και θα εξελίσσεται, με ανοικτές και σαφώς ορισμένες διαδικασίες αξιολόγησης και λήψης αποφάσεων.
· Οι τεχνικές προδιαγραφές του προτύπου θα πρέπει να είναι δημοσιευμένες και ελεύθερα διαθέσιμες και δεν θα πρέπει να υπάρχει περιορισμός σε ότι αφορά την διάθεσή του από τρίτους. Η πνευματική ιδιοκτησία του προτύπου θα πρέπει να είναι διαθέσιμη χωρίς κόστος και δεν πρέπει να υπάρχουν περιορισμοί για την επαναχρησιμοποίηση του προτύπου.
Σε ότι αφορά το «Ελεύθερο Λογισμικό ή Λογισμικό Ανοικτού Κώδικα» (ΕΛ/ΛΑΚ), έτσι ονομάζουμε την κατηγορία λογισμικού η οποία αναπτύσσεται και διανέμεται ελεύθερα, του οποίου ο πηγαίος κώδικας είναι διαθέσιμος σε κάθε ενδιαφερόμενο.
Η ελεύθερη πρόσβαση στον πηγαίο κώδικα, ώστε έτσι κάποιος να έχει την δυνατότητα να καταλάβει την λειτουργία του λογισμικού, να το τροποποιήσει και να το βελτιώσει, αποτελεί την βάση της φιλοσοφίας του κινήματος για το Ελεύθερο Λογισμικό / Λογισμικό Ανοικτού Κώδικα. Επίσης το ανοιχτό λογισμικό παρέχει εγγενή και επαληθεύσιμη υποστήριξη ανοικτών προτύπων, λόγω της διαδικασίας παραγωγής του, καθώς ο πηγαίος του κώδικας είναι ανοικτός και προσβάσιμος από όλους. Η διαλειτουργικότητα του λογισμικού ανοικτού κώδικα έχει να κάνει με τον τρόπο που αναπτύσσεται το λογισμικό, με το ότι ενθαρρύνει την κοινή χρήση και με τον τρόπο που το λογισμικό ελέγχεται ανοικτά.
Η Ευρωπαϊκή Ένωση, έχοντας αναγνωρίσει την αξία του ανοικτού λογισμικού, ειδικά στον χώρο της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, έχει αναλάβει σειρά πρωτοβουλιών, όπως η χρηματοδότηση μελετών και η σύσταση ομάδων εργασίας. Μια από αυτές τις πρωτοβουλίες είναι και το IDABC που παρουσιάσαμε και προηγουμένως, το οποίο σχεδιάστηκε με στόχο την αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών στον τομέα της δημόσιας διοίκησης. Τέλος, κυβερνητικοί οργανισμοί και γενικότερα φορείς του δημοσίου σε αρκετές ευρωπαϊκές χώρες αποφασίζουν και σταδιακά κινούνται προς την κατεύθυνση της χρήσης του ελεύθερου λογισμικού.
Μερικά από τα πλεονεκτήματα της χρήσης του Ανοικτού Λογισμικού είναι τα εξής:
· Ποιότητα: επειδή ο κώδικας του Ελεύθερου Λογισμικού / Λογισμικού Ανοικτού Κώδικα είναι διαθέσιμος, είναι δυνατή η επαλήθευσή της ορθότητας του και ο διεξοδικός έλεγχός του. Επίσης παρέχεται η δυνατότητα επέμβασης και βελτίωσης του κώδικα.
· Ανεξαρτησία - Ανοικτά πρότυπα: το ΕΛ/ΛΑΚ είναι ανεξάρτητο από μεμονωμένους προμηθευτές βελτιώνοντας την διαλειτουργικότητα των συστημάτων. Η διαλειτουργικότητα αυξάνεται, γιατί επιτρέπεται η χρήση ανοικτών προτύπων σε διαφορετικές εφαρμογές, ενώ διασφαλίζεται διαρκής πρόσβαση σε δεδομένα και δυνατότητα υιοθέτησης νέων τεχνολογιών. Ο χρήστης γνωρίζει και ελέγχει πλήρως τα δεδομένα και το σύστημά του, ενώ γίνεται πιο εφικτή η υιοθέτηση νέων τεχνολογιών από την δημόσια διοίκηση επειδή μειώνεται το κόστος και το ρίσκο των αλλαγών.
· Χαμηλό κόστος: η ευελιξία του λογισμικού ανοικτού κώδικα και το γεγονός ότι μπορεί και ανταποκρίνεται στις ανάγκες και δυνατότητες του κάθε συστήματος, εξοικονομεί τους πόρους που θα δίνονταν για τις αναβαθμίσεις, των οποίων η επιτακτική ανάγκη χαρακτηρίζει τα κλειστά λογισμικά. Επίσης, η συντήρηση και η υποστήριξη αυτού του λογισμικού μπορεί να ανατεθεί σε αναδόχους όπως ανεξάρτητους προγραμματιστές, εταιρίες, ή και στον ίδιο οργανισμό ή εταιρεία που χρησιμοποιεί το λογισμικό, δημιουργώντας στην αγορά ένα πλαίσιο υγιούς ανταγωνισμού.
· Ασφάλεια: το ΕΛ/ΛΑΚ είναι λιγότερο ευάλωτο και εμφανίζει μεγαλύτερη σταθερότητα και αξιοπιστία για μεγάλη ποικιλία εφαρμογών γιατί ο κώδικας του είναι διαθέσιμος και ενθαρρύνεται η ανίχνευση και ο εντοπισμός λαθών μεταξύ προγραμματιστών και χρηστών.
· Αξιοπιστία: εξαιτίας της συνεχούς διαδικασίας ανίχνευσης και διόρθωσης σφαλμάτων, τα συστήματα ΕΛ/ΛΑΚ παρουσιάζονται πιο σταθερά και αξιόπιστα στην λειτουργία τους.
· Διαφάνεια και δικαίωμα πρόσβασης των πολιτών στην πληροφορία: επειδή η διαφάνεια είναι κάτι το απαραίτητο στον δημόσιο τομέα και ο πολίτης έχει δικαίωμα στον τρόπο που τα στοιχεία και οι πληροφορίες επεξεργάζονται, το ΕΛ/ΛΑΚ, παρέχοντας ελεύθερα τον πηγαίο κώδικα, δίνει την δυνατότητα σε όλους να μελετήσουν τον τρόπο με τον οποίο γίνεται η επεξεργασία και αποθήκευση των δεδομένων.
· Ποιοτικές υπηρεσίες υποστήριξης: η διάθεση του λογισμικού από πολλές πηγές αυξάνει τον ανταγωνισμό στην παροχή υπηρεσιών υποστήριξης και μειώνει τις τιμές. Η αύξηση των νέων εταιριών παροχής υπηρεσιών υποστήριξης λογισμικού μαζί με την μαζική διαθεσιμότητα πολλών δεκάδων χιλιάδων προγραμματιστών ΕΛ/ΛΑΚ παγκοσμίως και μαζί με την εθελοντική έρευνα και ανάπτυξη από άτομα και ομάδες, δημιουργεί μια νέα δυναμική στην ανάπτυξη υπηρεσιών υποστήριξης λογισμικού, με δυνητικά οφέλη για τον δημόσιο τομέα.
· Μικρές απαιτήσεις σε υλικό, προσαρμοστικότητα: το ΕΛ/ΛΑΚ, καθώς προσαρμόζεται εύκολα από τον χρήστη αναλόγως των αναγκών του και των δυνατοτήτων του υπολογιστή του, έχει συνήθως μικρότερες απαιτήσεις σε hardware, κάτι το οποίο, βέβαια, σημαίνει και εξοικονόμηση χρημάτων από τις λιγότερες αναβαθμίσεις.
2.12 Διαχείριση γνώσης (Knowledge Management)
H Διαχείριση Γνώσης είναι ένα από τα πιο αντιφατικά και αμφιλεγόμενα πεδία έρευνας των τελευταίων χρόνων (Prusak , 2001). Αφορά στο συνδυασμό αρχών από τις επιστήμες των Οικονομικών, της Διοίκησης, της Κοινωνιολογίας, της Φιλοσοφίας και της Ψυχολογίας. Αποτελεί γεγονός ότι η Διαχείριση Γνώσης και οι δραστηριότητες που αυτή πραγματεύεται δεν μπορούν να οριστούν με σαφήνεια, λόγω της ιδιαιτερότητας του αντικειμένου αυτής, δηλαδή της γνώσης. Δεδομένης της ανάγκης των σύγχρονων οργανισμών και επιχειρήσεων για τη διαχείριση της γνώσης τους, τα τελευταία χρόνια αναπτύχθηκε μια πλειάδα θεωρητικών και πρακτικών προσεγγίσεων από το χώρο των Πληροφοριακών Συστημάτων. Αυτού του είδους οι προσεγγίσεις έχουν δεχθεί σημαντική (αρνητική) κριτική. Χαρακτηριστικά, οι Nonaka και Tacheuchi (1995) αναφέρουν ότι η φράση "διαχείριση γνώσης" θεωρείται σχήμα οξύμωρο από πολλούς θεωρητικούς αναλυτές του χώρου, στο βαθμό που είναι εξαιρετικά δύσκολη ή και αδύνατη η εφαρμογή τεχνικών και Πληροφοριακών Συστημάτων σε κάτι που δεν είναι χειροπιαστό και βρίσκεται κυρίως στο νου των ανθρώπων.
2.12.1 Ορισμός
Ο όρος Διαχείριση Γνώσης χρησιμοποιείται πολλές φορές με ασάφεια, προκειμένου να περιγράψει μεγάλο αριθμό διοικητικών πρακτικών και προσεγγίσεων που αφορούν στη δημιουργία, την επεξεργασία και τη διάχυση γνώσης και τεχνογνωσίας (Nonaka & Takeuchi, 1995). Αυτό έχει ως αποτέλεσμα το να έχει διατυπωθεί πληθώρα ορισμών της Διαχείρισης Γνώσης, ανάλογα με τους σκοπούς τους οποίους εξυπηρετεί η κάθε προσέγγιση. Όπως προκύπτει, υπάρχει σαφής διαφοροποίηση σε ότι αφορά τις επιμέρους διαδικασίες που θα έπρεπε (ή μπορεί) να υποστηρίζει η Διαχείριση Γνώσης. Από την άλλη πλευρά όμως, όλες οι προσεγγίσεις στοχεύουν στη μεγιστοποίηση της αποδοτικότητας και αποτελεσματικότητας μιας επιχείρησης μέσα από την αξιοποίηση της γνώσης. Στα πλαίσια της παρούσης προσέγγισης δίνεται ο ακόλουθος κοινά αποδεκτός ορισμός του Prusak (2001): "Διαχείριση Γνώσης είναι η προσέγγιση από το χώρο της Διοίκησης η οποία με εργαλεία από το χώρο της Πληροφορικής επιτρέπει τη συλλογή, επεξεργασία και οργάνωση της γνώσης για την υποστήριξη των δραστηριοτήτων μιας επιχείρησης, όπως η λήψη αποφάσεων. Συχνά ενυπάρχει όχι μόνο σε έγγραφα και αρχεία, αλλά και στις ρουτίνες, πρακτικές και νόρμες ενός οργανισμού”.

2.12.2 Το γενικό Μοντέλο Διαχείρισης Γνώσης

Σύμφωνα με το γενικό μοντέλο διαχείρισης γνώσης του Λύτρα (2003), η Διαχείριση Γνώσης αφορά στις δραστηριότητες συσχέτισης/αξιολόγησης, απόκτησης, οργάνωσης, επαναχρησιμοποίησης, μετάδοσης και χρήσης της γνώσης (βλ. Σχήμα 3). Πιο συγκεκριμένα, η δραστηριότητα συσχέτισης/αξιολόγησης έχει ως στόχο τον εντοπισμό, την αξιολόγηση και το φιλτράρισμα των πηγών γνώσης. Η απόκτηση γνώσης αφορά στη λήψη της γνώσης από την πηγή της, ενώ μέσα από τις επιμέρους δραστηριότητες της κωδικοποίησης, τυποποίησης, χαρτογράφησης και αναπαράστασης προσπαθεί να καταστήσει εφικτή την οργάνωσή της σε δομές δεδομένων. Η οργάνωση γνώσης επιτρέπει την κατηγοριοποίηση, τον μετασχηματισμό και την αποθήκευση ποικίλων αντικειμένων γνώσης. Η επαναχρησιμοποίηση της γνώσης αφορά στις δραστηριότητες εκείνες μέσω των οποίων η γνώση υπόκειται σε επεξεργασία με τέτοιο τρόπο (π.χ. προσθήκη μεταδεδομένων) ώστε να είναι δυνατή η επαναχρησιμοποίηση της. Η μετάδοση της γνώσης περιλαμβάνει τη διάδοση και διάχυση της γνώσης μέσα από αυστηρά ορισμένους μηχανισμούς αποθήκευσης και μεταφοράς στα μέλη ενός οργανισμού. Τέλος, η χρήση της γνώσης αφορά σε κάθε δραστηριότητα ενός οργανισμού όπου η γνώση γίνεται αντικείμενο εκμετάλλευσης μέσα από μηχανισμούς ολοκλήρωσης, όπως για παράδειγμα η λήψη αποφάσεων.
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Σχήμα 3: : Το Γενικό Μοντέλο Διαχείρισης Γνώσης (Λύτρας, 2003)

2.12.3 Συστήματα Διαχείρισης Γνώσης

Τα Συστήματα Διαχείρισης Γνώσης (Knowledge Management Systems) είναι εφαρμογές λογισμικού οι οποίες στόχο έχουν την αναπαράσταση, εκμαίευση, διάχυση και επεξεργασία της γνώσης. Αυτού του είδους τα συστήματα έχουν βρει ευρεία εφαρμογή καθώς προσφέρουν υποστήριξη σε όλο το φάσμα των δραστηριοτήτων ενός οργανισμού. Έτσι, σχεδόν όλες οι μεγάλες εταιρείες έχουν ή αναπτύσσουν κάποιου είδους εφαρμογή που να υποστηρίζει Διαχείριση Γνώσης. Σύμφωνα με έρευνα που πραγματοποιήθηκε το 2003 από την εταιρία KPMG Consulting σε 423 οργανισμούς σε Αμερική και Ευρώπη, η οποία δημοσιεύθηκε στο περιοδικό "Computer & Software", οι κύριοι λόγοι που κάνουν ένα σύγχρονο οργανισμό να θέλει να αποκτήσει ένα Σύστημα Διαχείρισης Γνώσης είναι η μεγάλη ανάπτυξη και σύγκλιση ενός αριθμού τεχνολογιών, οι οποίες μπορούν να συλλάβουν, να διαχειριστούν και να επικοινωνήσουν τεράστιες ποσότητες πληροφορίας. Ακόμη, σημαντικός παράγοντας για την ανάπτυξη των Συστημάτων Διαχείρισης Γνώσης αποτελεί η ολοένα αυξανόμενη διεξαγωγή συναλλαγών ηλεκτρονικού επιχειρείν (e-business), όπου τα όρια μεταξύ επιχειρήσεων γίνονται δυσδιάκριτα με τη χρήση συμμαχιών και χάραξη στρατηγικών με άλλες επιχειρήσεις που έχουν κοινό ενδιαφέρον. Ένας επίσης βασικός λόγος της αυξανόμενης αποδοχής αυτού του είδους των συστημάτων είναι η αναγνώριση από μέρους των επιχειρήσεων ότι η γνώση μπορεί να μετασχηματίσει μια επιχείρηση, να την κάνει πιο αποδοτική και ανταγωνιστική ή και να τη μετακινήσει σε νέες περιοχές ενδιαφέροντος (π.χ. ανάπτυξη νέου προϊόντος ή επέκταση σε νέα αγορά).

2.12.3.1 Η Δομή ενός Συστήματος Διαχείρισης Γνώσης

Γενικά, ο σχεδιασμός ενός Συστήματος Διαχείρισης Γνώσης αφορά στην ανάπτυξη Βάσεων Γνώσης και εργαλείων για τη διαχείριση αυτών, τα οποία προσφέρουν πρόσβαση σε γνώση εσωτερική και εξωτερική του οργανισμού. Ένα Σύστημα Διαχείρισης Γνώσης περιλαμβάνει τη διεπαφή ή παράθυρο διαπροσωπείας (user interface) του συστήματος, ένα Σύστημα Διαχείρισης Βάσεων Γνώσης και Δεδομένων (Knowledge and Data Base Management System), μια εσωτερική Βάση Γνώσης (Knowledge Base) και συνεργάζεται με εξωτερικές Βάσεις Δεδομένων και Γνώσης του οργανισμού. Πιο συγκεκριμένα, η διεπαφή είναι υπεύθυνη για την επικοινωνία μεταξύ χρήστη και συστήματος, όπως επίσης για την παρουσίαση των εξόδων γνώσης του συστήματος και αντίστροφα, για την εισαγωγή των απαιτήσεων του χρήστη ως εισόδων σε αυτό. Η διεπαφή πρέπει να συνδυάζει φιλικότητα στο χρήστη και λειτουργικότητα, ώστε να επιτυγχάνεται η εύκολη και αποδοτική διαχείριση του συστήματος, και κατά συνέπεια η εκμετάλλευση των δυνατοτήτων που αυτό παρέχει.

Το Σύστημα Διαχείρισης Βάσεων Γνώσης και Δεδομένων είναι το τμήμα εκείνο του συστήματος που διαχειρίζεται την εσωτερική Βάση Γνώσης. Για το σκοπό αυτό, χρησιμοποιεί ένα σύνολο κανόνων και αλγορίθμων, οι οποίοι επιτρέπουν την εκμαίευση ή εξόρυξη γνώσης από δεδομένα και πληροφορία, όπως επίσης την επεξεργασία αυτής για την παραγωγή νέας γνώσης. Ακόμη, ένα Σύστημα Διαχείρισης Βάσεων Γνώσης και Δεδομένων περιλαμβάνει μηχανισμούς για την πρόσβαση και αναζήτηση γνώσης σε εξωτερικές Βάσεις Δεδομένων. Η Βάση Γνώσης είναι μια εξελιγμένη μορφή Βάσης Δεδομένων η οποία περιέχει δεδομένα και πληροφορία, όπως επίσης δεδομένα ανώτερης μορφής, τα λεγόμενα μεταδεδομένα (metadata). Αυτά είναι δεδομένα εμπλουτισμένα με πληροφορίες για την προέλευσή τους και τη σημασιολογία τους (semantics).

2.12.3.2 Τεχνολογίες υποστήριξης Διαχείρισης Γνώσης

Μια σειρά από σημαντικές τεχνολογίες που υποστηρίζουν και ενισχύουν τη Διαχείριση Γνώσης έχει ήδη προταθεί και εξελιχθεί. Για παράδειγμα, τα ενδοδίκτυα (intranets) και το Διαδίκτυο (Internet) εξυπηρετούν στην επικοινωνία γνώσης παρέχοντας εργαλεία όπως η ηλεκτρονική αλληλογραφία και η τηλεδιάσκεψη. Εργαλεία από το χώρο της Τεχνητής Νοημοσύνης παρέχουν τεχνικές αναζήτησης και εξόρυξης γνώσης, είτε από πόρους γνώσης του ίδιου του οργανισμού, είτε από εξωτερικές πηγές πληροφορίας όπως ο Παγκόσμιος Ιστός Πληροφόρησης, καθώς επίσης επιτρέπουν τη δημιουργία προφίλ των χρηστών και ταυτοποίηση αυτών.

Οι αποθήκες δεδομένων (data warehouses), η αναλυτική επεξεργασία δεδομένων (on-line analytical processing - OLAP), η εξόρυξη δεδομένων (data mining) και οι βασισμένες στο Διαδίκτυο εφαρμογές (web-based applications) αναγνωρίζονται ευρέως ως τεχνολογίες που κατέχουν σημαντικό ρόλο στην ανάπτυξη Συστημάτων Υποστήριξης Ομαδικής Λήψης Αποφάσεων καθώς επίσης και Διαχείρισης Γνώσης, τόσο στο παρόν όσο και στο μέλλον. Πιο συγκεκριμένα, οι αποθήκες δεδομένων παρέχουν την απαραίτητη υποδομή για την οργάνωση, την αποθήκευση και την εξαγωγή σημαντικών ποσοτήτων δεδομένων, ακολουθώντας τα πρότυπα ενός οργανισμού και χρησιμοποιούνται για την ανεύρεση της πληροφορίας που απαιτείται για τη στήριξη αποφάσεων.

Οι οντολογίες αποτελούν ένα μέσο για την επίτευξη κοινής κατανόησης σε διαφορετικούς χώρους γνώσης (knowledge domains) και επιτρέπουν τη διανομή και την επαναχρησιμοποίηση γνώσης μεταξύ ατόμων και εφαρμογών.

2.13 Η Έννοια της Οντολογίας (Ontology)
Ο όρος "οντολογία" αναφέρεται στην επιστήμη της περιγραφής των διαφόρων ειδών οντοτήτων στον κόσμο και του τρόπου που αυτές συσχετίζονται. Στην επιστήμη των υπολογιστών μια σύντομη ερμηνεία της χρήσης του όρου που έχει δοθεί από τον T.R. Gruber και βελτιωθεί από τον R. Studer είναι η εξής: «Μια οντολογία είναι μια ρητή και μεθοδική προδιαγραφή μιας σημασιολογίας». Με τον όρο σημασιολογία ο Gruber θεωρεί το σύνολο των αντικειμένων, εννοιών και άλλων οντοτήτων που υπάρχουν σε μια συγκεκριμένη περιοχή ενδιαφέροντος, καθώς και τις σχέσεις με τις οποίες συνδέονται. Μια σημασιολογία είναι μια αφηρημένη, απλοποιημένη όψη του κόσμου που χρειάζεται να αναπαρασταθεί για κάποιο λόγο. Κάθε βάση γνώσης ή σύστημα βασισμένο σε γνώση δεσμεύεται άμεσα ή έμμεσα από μια τέτοια σημασιολογία.
Επομένως στην επιστήμη της πληροφορίας, μια οντολογία καθορίζει τους όρους που χρησιμοποιούνται για να περιγράψουν και να αναπαραστήσουν εξαντλητικά και αυστηρά έναν τομέα της γνώσης, με σκοπό τη διευκόλυνση της διανομής και της επαναχρησιμοποίησης της γνώσης αυτής. Είναι μία ιεραρχική δομή δεδομένων που περιέχει όλες τις σχετικές οντότητες, τις μεταξύ τους σχέσεις και κανόνες εξαγωγής συμπερασμάτων μέσα σε εκείνη την περιοχή (Gruber, 1991).

Η ανάπτυξη μιας οντολογίας είναι μια καινοτόμος εφαρμογή, που έρχεται να καλύψει κενά προηγούμενων μοντελοποιήσεων, στον τομέα αναπαράστασης γνώσης. Επομένως, ο κάθε σχεδιαστής - προγραμματιστής  θα πρέπει να  αναπτύσσει μια καινούρια οντολογία έχοντας κατά νου ότι αυτή θα πρέπει: 

· Να διαμοιράζει την κοινή αντίληψη της δομής της πληροφορίας: Είναι ίσως ο πιο σημαντικός στόχος στην ανάπτυξη οποιασδήποτε οντολογίας. Για παράδειγμα, αν υποθέσουμε ότι διάφοροι δικτυακοί τόποι περιέχουν κυβερνητική πληροφορία, διαμοιράζονται και δημοσιεύουν υλικό που βασίζεται πάνω στην ίδια οντολογία, τότε οι χρήστες μπορούν να ανακτήσουν και να συνθέσουν πληροφορία από όλες αυτές τις διαφορετικές πηγές.

· Να δίνει τη δυνατότητα επαναχρησιμοποίηση της πληροφορίας του τομέα: Μια από τις κινητήριες δυνάμεις που βρίσκονται πίσω από τις τρέχουσες εξελίξεις στην έρευνα για τις οντολογίες. Εάν μια ομάδα ερευνητών αναπτύσσει μια οντολογία, κάποιες άλλες ομάδες μπορούν απλά να την επαναχρησιμοποιήσουν στο δικό τους αντικείμενο. Επιπρόσθετα, εάν χρειαστεί να αναπτυχθεί μια ευρύτερη οντολογία, αυτό μπορεί να γίνει με τη συνένωση ήδη υπαρχόντων επιμέρους οντολογιών.

· Να δημιουργεί ρητές υποθέσεις για κάθε γνωστικό τομέα, έτσι ώστε αν χρειαστεί να αλλάξει κάποια από τις υποθέσεις, εφόσον αλλάξει η γνώση που έχουμε για τον τομέα αυτό, να μπορεί να υλοποιηθεί πολύ εύκολα η αλλαγή αυτή.

· Να διαχωρίζει τη γνώση του κάθε τομέα από τη λειτουργική γνώση: Μπορεί, για παράδειγμα, να γίνει η περιγραφή μιας εργασίας για τη διενέργεια μιας συναλλαγής η-Διακυβέρνησης ως μια ακολουθία διάφορων βημάτων, και να υλοποιηθεί και ένα πρόγραμμα το οποίο κάνει τη διαδικασία της συναλλαγής ανεξάρτητα από τα εκάστοτε βήματα.

· Να δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη να αναλύει τη γνώση του τομέα: Αυτό μπορεί να γίνει πολύ εύκολα σε περίπτωση που είναι διαθέσιμες ξεκάθαρες προδιαγραφές για την ορολογία που χρησιμοποιείται.

2.13.1 Βασικά στοιχεία Οντολογίας 

Η λέξη “οντολογία” έχει χρησιμοποιηθεί για να περιγράψει τεχνήματα διαφορετικών βαθμών δομής από απλές ταξινομήσεις (όπως η ιεραρχία του Yahoo), σχήματα μεταδεδομένων ως λογικές θεωρίες. Παρόλα αυτά οι περισσότερες εφαρμογές στην πράξη (π.χ. το Semantic Web) χρειάζονται οντολογίες με έναν σημαντικό βαθμό δομής και οι οντολογίες αυτές πρέπει να διευκρινίζουν τις περιγραφές για τα ακόλουθα είδη εννοιών:

· Κλάσεις (classes) που ουσιαστικά είναι ο ορισμός ενός λεξιλογίου (vocabulary) από έννοιες (concepts) που περιγράφουν τον πραγματικό κόσμο

· Σχέσεις (relations) που αναπαριστούν τις αλληλεπιδράσεις μεταξύ των εννοιών του πεδίου γνώσης

· Ιδιότητες που είναι τα χαρακτηριστικά που έχουν οι έννοιες

Επίσης είναι αναγκαίο να περιλαμβάνονται για την πλήρη «τεκμηρίωση» των παραπάνω εννοιών:

· Συναρτήσεις που είναι ειδικές περιπτώσεις των σχέσεων.

· Αξιώματα που περιγράφουν προτάσεις οι οποίες είναι πάντα αληθείς και χρησιμεύουν στην παραγωγή νέων κλάσεων και σχέσεων.

· Στιγμιότυπα (instances) που αναπαριστάνουν συγκεκριμένα στοιχεία όλων των εννοιών

2.13.2 Επίπεδα Οντολογίας

Σύμφωνα με τον Guarino τα επίπεδα στα οποία συνίσταται μια οντολογία είναι όπως απεικονίζονται στο παρακάτω σχήμα (Guarino, 1998):
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Σχήμα 4: Επίπεδα οντολογίας κατά τον Guarino
· Ανώτερο επίπεδο (top level): Περιγράφει πολύ γενικές έννοιες (όπως ο χώρος, ο χρόνος, το γεγονός), οι οποίες είναι ανεξάρτητες από ένα συγκεκριμένο πρόβλημα ή περιοχή γνώσης. Είναι λογική η ύπαρξη ενοποιημένης οντολογίας υψηλού επιπέδου για μεγάλες κοινότητες χρηστών.

· Επίπεδο «πεδίου γνώσης» (domain): Περιγράφει λεξιλόγιο σχετικό με ένα γενικό πεδίο γνώσης εξειδικεύοντας τις έννοιες που εισήχθησαν στην οντολογία υψηλού επιπέδου.

· Επίπεδο δραστηριοτήτων (task): Περιγράφει λεξιλόγιο σχετικό με μια γενική δραστηριότητα/ εργασία  έτσι ώστε να εξειδικεύσει την οντολογία υψηλού επιπέδου.

· Επίπεδο εφαρμογής (application): Είναι οι πιο συγκεκριμένες οντολογίες. Οι έννοιες σε οντολογίες εφαρμογής συχνά ανταποκρίνονται σε ρόλους οντοτήτων της περιοχής γνώσης καθώς εκτελούν συγκεκριμένη δραστηριότητα.

2.14 Μεταδεδομένα (Metadata)

Τα μεταδεδομένα αποτελούν, κατά κάποιο τρόπο, τις περιγραφικές ετικέτες οι οποίες χρησιμοποιούνται για τη διευκόλυνση των λειτουργιών αναζήτησης και χρήσης ηλεκτρονικών πόρων. Έτσι η διαδικασία αναζήτησης και χρήσης ενός πόρου γίνεται πιο αποδοτική προσφέροντας μια δομή καθορισμένων στοιχείων που περιγράφουν τον πληροφοριακό πόρο. Επίσης τα μεταδεδομένα επιτρέπουν την αυτόματη "συναρμολόγηση" πληροφοριακών αντικειμένων, αποτελώντας "πληροφορία για την πληροφορία" και επιτρέποντας τον εντοπισμό, το φιλτράρισμα, την επιλογή και το συνδυασμό της επιθυμητής πληροφορίας. 

Υπάρχουν τρεις κύριοι τύποι μεταδεδομένων και είναι οι εξής:

· Περιγραφικά μεταδεδομένα (Descriptive metadata), τα οποία περιγράφουν μια πηγή για λόγους αναζήτησης και προσδιορισμού. Μπορεί να περιλαμβάνουν στοιχεία όπως τίτλος, περίληψη, συντάκτης και λέξεις - κλειδιά.

· Δομικά μεταδεδομένα (Structural metadata), τα οποία διευκρινίζουν το πως αλληλεπιδρόμενα αντικείμενα «δένουν» μεταξύ τους, π.χ. το πως οι σελίδες σχηματίζουν κεφάλαια.

· Διοικητικά μεταδεδομένα (Administrative metadata), τα οποία παρέχουν δεδομένα για τον χειρισμό μιας πηγής πληροφοριών, όπως το πότε και πως δημιουργήθηκε, τον τύπο του αρχείου και άλλες τεχνικές λεπτομέρειες και το ποιος μπορεί να έχει πρόσβαση σε αυτό. Υπάρχουν πολλές υποκατηγορίες των διοικητικών μεταδεδομένων, δύο, όμως, από αυτές που πολλές φορές συναντούνται σαν ξεχωριστοί τύποι μεταδεδομένων είναι οι εξής:

·   Μεταδεδομένα Διαχείρισης Δικαιωμάτων (Rights Management metadata), τα οποία ασχολούνται με τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας.

·   Μεταδεδομένα Συντήρησης (Preservation metadata), τα οποία περιέχουν πληροφορίες για την αρχειοθέτηση και συντήρηση μιας πηγής πληροφορίας.

Συμπερασματικά, τα μεταδεδομένα αποτελούν το κλειδί που εγγυάται την επιβίωση των πηγών πληροφορίας και ότι θα είναι προσιτά και επαναχρησιμοποιήσιμα στο μέλλον.

Από τις προδιαγραφές μεταδεδομένων που έχουν αναπτυχθεί είναι οι: IMS Learning Resource Metadata, Dublin Core Metadata Initiative, SCORM (Shareable Courseware Object Reference Model). Επίσης, το 1998 οι ομάδες IMS και ARIADNE υπέβαλλαν μια κοινή πρόταση και προδιαγραφή στην IEEE, η οποία αποτέλεσε τη βάση για τη διαμόρφωση του σχεδίου προτύπου IEEE Learning Objects Metadata (LOM), το οποίο στη συνέχεια εξελίχτηκε σε πρότυπο και ορίζει τα στοιχεία μεταδεδομένων που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την περιγραφή μαθησιακών πόρων, ενώ ορίζει και μια ιδεατή δομή για τα μεταδεδομένα.

2.15 Ληξιαρχεία Διαλειτουργικότητας Βασισμένα σε Οντολογίες
Τα Ληξιαρχεία Διαλειτουργικότητας, ή Ληξιαρχεία Υπηρεσιών (Interoperability Registries ή απλούστερα Service Registries) αποτελούν βασικές υποδομές υποστήριξης για τη σύνθεση, το συγχρονισμό και τη δημοσίευση ηλεκτρονικών υπηρεσιών. Κατά συνέπεια, ανάλογες υποδομές ηλεκτρονικής καταχώρησης αποτελούν σημαντικό συστατικό στοιχείο της εφαρμογής του εκάστοτε Πλαισίου Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (Π.Η.Δ.) ή πλαισίου διαλειτουργικότητας. Επιπλέον, η υποδομή αυτή επιτρέπει την αυτοματοποιημένη ανακάλυψη των διαθέσιμων υπηρεσιών και του τρόπου χρήσης τους από τους τελικούς αποδέκτες τους (χρήστες ή συστήματα), παρέχοντας έτσι ένα πολύ σημαντικό εργαλείο για την επίτευξη διαλειτουργικότητας στην Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση. Επεκτεινόμενα κατάλληλα, τα Ληξιαρχεία Υπηρεσιών μπορούν επίσης να συμβάλλουν ουσιαστικά στον ανασχηματισμό, τη βελτιστοποίηση και την εκτέλεση χειρογραφικών, υβριδικών ή πλήρως αυτοματοποιημένων λειτουργιών.

2.15.1 Σκοπός των Υποδομών Διαλειτουργικότητας

Τα Ληξιαρχεία Διαλειτουργικότητας είναι πλήρως ηλεκτρονικά αποθετήρια των ροών εργασιών, των εγγράφων εισόδου-εξόδου και των σχετικών πληροφοριών προτυποποίησης που αφορούν σε ηλεκτρονικές ή ακόμη και παραδοσιακές υπηρεσίες.

Βασικός σκοπός είναι η δημιουργία κομβικού σημείου πληροφόρησης - διάχυσης και συντήρησης των ορισμών υπηρεσιών και σχετικών εγγράφων με ένα κοινό τυπικά ορθό τρόπο και μόνιμα διαθέσιμα στους παραγωγούς και τους καταναλωτές των υπηρεσιών. Επιπλέον, η λειτουργία τους μπορεί να επεκταθεί και στην υποστήριξη του σχεδιασμού και της βελτιστοποίησης των ηλεκτρονικών, χειρογραφικών ή μεικτών υπηρεσιών που παρέχονται από το δημόσιο στους πολίτες και τις επιχειρήσεις, παρέχοντας υποδομές Μοντελοποίησης και Διαχείρισης Διαδικασιών και εργαλεία διαχείρισης δομών και αρχείων XML.

Πριν την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση, η ανάγκη των Ληξιαρχείων Διαλειτουργικότητας εντοπίστηκε αρχικά στον χώρο του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν όπου η ανάγκη κοινής σημασιολογικής αναφοράς γέννησε προσπάθειες όπως τη στοίβα προδιαγραφών ebXML του OASIS ή το RosettaNet. Και οι δύο αυτές προσπάθειες αποδείχθηκαν εξαιρετικά επιτυχημένες και απέδειξαν τη χρησιμότητα του Ληξιαρχείου σε περιβάλλοντα με πολλές ομοιότητες με την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση.

2.15.2  Πληροφορίες και Λειτουργίες Ληξιαρχείων Διαλειτουργικότητας

Ένα Ληξιαρχείο Διαλειτουργικότητας διαχειρίζεται τα δεδομένα και υποστηρίζει λειτουργίες που συσχετίζονται με τα εξής βασικά δομικά στοιχεία:
· Τη βασική Οντολογία Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, που αποτυπώνει τα κομβικά στοιχεία δεδομένων και τις συσχετίσεις τους, αναπαριστώντας δηλαδή υπηρεσίες, έγγραφα, δημόσιους φορείς, καταναλωτές υπηρεσιών (χρήστες και συστήματα), την τεχνολογική αναπαράσταση των υπηρεσιών (web service descriptions, κλπ). Τα δομικά στοιχεία που συνθέτουν την Οντολογία Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και μοντελοποιούνται από το Ληξιαρχείο είναι τα εξής:

· Υπηρεσίες διαφόρων τύπων που παρέχονται από οργανισμούς δημοσίου προς τον πολίτη και τις επιχειρήσεις ή άλλους οργανισμούς

· Έγγραφα σε ηλεκτρονική ή έντυπη μορφή: στοιχεία εισόδου ή εξόδου των υπηρεσιών

· Πληροφοριακά συστήματα (front-office, back-office, portals) που παρέχουν τις υπηρεσίες, αυτόνομα ή σε συνεργασία μεταξύ τους

· Δημόσιοι φορείς και οργανισμοί, οργανωμένοι σε ιεραρχίες απεριόριστου βάθους

· Ηλεκτρονική αναπαράσταση (υλοποίηση) των υπηρεσιών, σε μορφή web services (είτε τελικών είτε ενδιάμεσων), καθώς και την φορμαλιστική περιγραφή της διαπροσωπείας (system interface) που προσφέρουν σε μορφή WSDL (Web Services Definition Language)

· Ορισμοί Σχημάτων XML (XML schema definitions) που παρέχουν το μέσο για τη φορμαλιστική αναπαράσταση των δομικών στοιχείων δεδομένων και των εγγράφων που ανταλλάσσονται στην εκτέλεση των υπηρεσιών

· Μοντέλα επιχειρησιακών διαδικασιών (σε BPMN ή UML) που παρέχουν το μέσο αναπαράστασης των ροών και διαδικασιών που συνθέτουν την υπηρεσία

· Ένα σχήμα μεταδεδομένων που επεκτείνει την Οντολογία Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και παρέχει διάφορες φορμαλιστικές όψεις κατηγοριοποίησης των βασικών στοιχείων της ώστε να υποστηριχθούν οι λειτουργίες εισαγωγής, δόμησης και ανάκτησης.

· Τυπικά, φορμαλιστικά μέσα και προτυποποίηση για την περιγραφή ροών και επιχειρησιακών διαδικασιών (παραδοσιακών ή ηλεκτρονικών υπηρεσιών), καθώς και τη δομή και τη σημασιολογία ηλεκτρονικών εγγράφων που ανταλλάσσονται μεταξύ των οργανισμών δημοσίου, των πολιτών και των επιχειρήσεων.

· Μια τεχνολογική και οργανωτική πλατφόρμα που παρέχει την υποδομή και τις σχετικές λειτουργίες

· αποθήκευσης και διαχείρισης δεδομένων,

· εισαγωγής, οργάνωσης και συσχέτισης

· μοντελοποίησης και συγγραφής των μεταδεδομένων σύμφωνα με τα πρότυπα και τα κωδικολόγια,

· ελέγχου πρόσβασης και ασφάλειας,

· αναζήτησης και παρουσίασης δεδομένων,

· μετασχηματισμού υπηρεσιών και δεδομένων,

· συνεργασίας και διαβούλευσης.

2.15.3 Πληροφορίες

Ποιοτικά οι πληροφορίες που διατηρεί και διαχειρίζεται το Ληξιαρχείο Διαλειτουργικότητας ανήκουν στις εξής βασικές κατηγορίες:

· Βασικά δομικά στοιχεία που μοντελοποιούνται με ένα κοινό τυπικό, φορμαλιστικό τρόπο και περιλαμβάνουν:

· Υπηρεσίες

· Έγγραφα

· Συστήματα

· Κανόνες εκτέλεσης των υπηρεσιών και νομικούς κανόνες και κανονιστικούς περιορισμούς

· Κοινώς αποδεκτά κωδικολόγια που ορίζουν προκαθορισμένες τιμές παραμέτρων που ανταλλάσσονται μεταξύ συστημάτων και έχουν τον ίδιο ορισμό και στις δύο πλευρές. Οι τιμές συνήθως προκύπτουν από διεθνή πρότυπα (π.χ. κωδικοί ISO για τις χώρες ή τα νομίσματα), από εθνικές προσπάθειες προτυποποίησης ή ευρέως αποδεκτές συμβάσεις μεταξύ των εμπλεκόμενων φορέων (π.χ. το Government Category List), ή τέλος από κάθετα πρότυπα ανά περιοχή όπως δικαιοσύνη, εκπαίδευση, υγεία, κλπ.

· Κοινές δομές δεδομένων που εναρμονίζουν τα κυβερνητικά έγγραφα και τα επιμέρους δομικά στοιχεία τους, με τρόπο που να προωθείται η επαναχρησιμοποίηση δομών και ορισμών. Οι δομές αυτές συνθέτουν επαναχρησιμοποιημένες βιβλιοθήκες που συχνά βασίζονται και επεκτείνουν διεθνώς αποδεκτά πρότυπα (όπως για παράδειγμα το πρότυπο ISO 15000-5 γνωστό και ως UN/CEFACT Core Components Technical Specification). Οι δομές αυτές συντηρούνται και εμπλουτίζονται μέσα στο Ληξιαρχείο, οργανώνονται σε ιεραρχίες και μπορούν να συνδυαστούν ώστε να συνθέσουν περισσότερο πολύπλοκες δομές.
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Σχήμα 5: Τα περιεχόμενα του Ληξιαρχείου Διαλειτουργικότητας

2.15.4 Λειτουργίες

Οι βασικές λειτουργίες του Ληξιαρχείου είναι οι εξής:

· Εισαγωγή, μεταβολή, αποθήκευση στοιχείων. Αποτελεί βασική λειτουργική περιοχή του Ληξιαρχείου που παρέχει την υποδομή διαχείρισης των δεδομένων που τηρεί. Εκτός από τις υπηρεσίες χειροκίνητης εισαγωγής και μεταβολής δεδομένων, ένα Ληξιαρχείο Διαλειτουργικότητας πρέπει να παρέχει και λειτουργίες μαζικής εισαγωγής και ενημέρωσης δεδομένων, καθώς ο όγκος των δεδομένων πρακτικά απαγορεύει τη χειροκίνητη εισαγωγή τους ειδικά κατά την αρχική λειτουργία ή την εισαγωγή νέων ομάδων οργανισμών και υπηρεσιών.

· Υποστήριξη διαβούλευσης. Το Ληξιαρχείο πρέπει να παρέχει και συνεργατικό περιβάλλον διαβούλευσης ώστε να μπορεί να υποστηριχθεί η διαδικασία εύρεσης κοινής αποδοχής ειδικά σε θέματα προτυποποίησης, ορισμού κωδικολογίων, κλπ.

· Παροχή πληροφοριών. Η διάχυση της πληροφορίας είναι ιδιαίτερα σημαντική λειτουργική ομάδα του Ληξιαρχείου και μπορεί να γίνει off-line παρέχοντας στατικό πληροφοριακό υλικό σε σχετικό διαδικτυακό τόπο, ή on-line μέσω ηλεκτρονικών λειτουργιών αναζήτησης υπηρεσιών και περιγραφών web services (π.χ. UDDI registry).
· Υποστήριξη μετασχηματισμού υπηρεσιών και δεδομένων μέσω της απεικόνισης της υπάρχουσας κατάστασης και της δυνατότητας καθορισμού δεικτών μέτρησης απόδοσης (Key Performance Indicators) για την τροποποίησή τους.
Ένα Ληξιαρχείο Διαλειτουργικότητας σήμερα υποστηρίζει τρεις διακριτές φάσεις:

· Φάση Α: Μοντελοποίηση Πληροφορίας με τη βοήθεια των κατευθύνσεων του Πλαισίου Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (Π.Η.Δ.) και διεθνώς αναγνωρισμένων μεθοδολογιών και εργαλείων. Αναφέρεται κυρίως στη μοντελοποίηση υπηρεσιών, εσωτερικών διαδικασιών, εγγράφων, δεδομένων και συστημάτων και την αποτύπωση του νομικού πλαισίου και πραγματικών δεδομένων λειτουργίας. Στη φάση αυτή:

· Αρχικά, αναζητείται με τη βοήθεια κατάλληλων επερωτήσεων στη διεπαφή χρήστη η ζητούμενη πληροφορία

· Εάν η πληροφορία δεν έχει ήδη μοντελοποιηθεί, τότε δημιουργείται εξαρχής, διαφορετικά τροποποιείται η πληροφορία που υπάρχει ήδη αποθηκευμένη στο Ληξιαρχείο

· Φάση Β: Μετασχηματισμός Πληροφορίας με απώτερο στόχο την παροχή μιας συμβατικής υπηρεσίας σε ηλεκτρονική ή τη βελτίωση της παροχής της υπηρεσίας, τη μείωση του διοικητικού κόστους και της προσπάθειας του πολίτη με την επίτευξη διαλειτουργικότητας ανάμεσα στα πληροφοριακά συστήματα που την υποστηρίζουν. Το Ληξιαρχείο σε αυτήν την περίπτωση περιέχει την απαραίτητη πληροφορία για την υπάρχουσα κατάσταση και οδηγίες που επιτρέπουν τη δημιουργία συντονισμένων προσπαθειών μετασχηματισμού και αποθαρρύνει τις πρωτοβουλίες που λαμβάνονται αποκλειστικά από μεμονωμένους Φορείς χωρίς προηγούμενη συνεννόηση.

· Φάση Γ: Συντονισμένη Ηλεκτρονική Παροχή Πληροφορίας καθώς το Ληξιαρχείο δημοσιεύει πληροφορία που μπορεί να ανακτηθεί κατά την παροχή μιας υπηρεσίας, για παράδειγμα, αλλά και XML Σχήματα για έγγραφα και τεκμηρίωση Web Services που μπορούν να αξιοποιηθούν από υφιστάμενες πληροφοριακές υποδομές κατά τη διεκπεραίωση της υπηρεσίας.
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Σχήμα 6: Λειτουργίες του Ληξιαρχείου Διαλειτουργικότητας
2.16 Ασφάλεια - Αυθεντικοποίηση και νομικό πλαίσιο
Η ανάπτυξη της ψηφιακής οικονομίας και η εξάπλωση των καινοτόμων τεχνολογιών θέτει την ασφάλεια των δικτύων και των επικοινωνιών ως πολύ σημαντικό και επίκαιρο θέμα. Η εμπιστευτικότητα και αυθεντικότητα των δεδομένων και των υπηρεσιών που θα προσφέρονται μέσω των δικτύων θα πρέπει να προστατεύονται από διαφόρων ειδών επιθέσεις. Για αυτόν τον λόγο θεσπίστηκε από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή ο Ευρωπαϊκός Οργανισμός για την Ασφάλεια Δικτύων και Πληροφοριών (ENISA - Establishment of a European Network and Information Security Agency), ο οποίος έχει και τον ρόλο να βοηθάει την Επιτροπή κατά τη διεξαγωγή προπαρασκευαστικών τεχνικών εργασιών με σκοπό τη συμπλήρωση και εκσυγχρονισμό της κοινοτικής νομοθεσίας στον τομέα της ασφάλειας δικτύων και πληροφοριών. Ο οργανισμός θα λειτουργήσει από τις 14 Μαρτίου 2004 ως τις 31 Δεκεμβρίου 2008 και έχει την έδρα του στην Ελλάδα, στο Ηράκλειο.
Η Υποδομή Δημόσιου Κλειδιού (Public Key Infrastructure - PKI) αποτελεί μια μέθοδο που μπορεί να εγγυηθεί την ασφάλεια των συναλλαγών στις υπηρεσίες Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. Αποτελεί ένα συνδυασμό λογισμικού, τεχνολογιών κρυπτογραφίας και υπηρεσιών που επιβεβαιώνουν και πιστοποιούν την εγκυρότητα της κάθε οντότητας που εμπλέκεται σε μια συναλλαγή με το Διαδίκτυο. Η Υποδομή Δημόσιου Κλειδιού ενσωματώνει ψηφιακά πιστοποιητικά, κρυπτογραφία δημόσιου κλειδιού και αρχές πιστοποίησης σε ένα ασφαλές αρχιτεκτονικό σχήμα. Μια τυπική υλοποίηση της Υποδομής Δημοσίου Κλειδιού περιλαμβάνει την παροχή ψηφιακών πιστοποιητικών σε χρήστες, σε εξυπηρετητές, σε λογισμικό χρηστών, καθώς επίσης και εργαλείων για την διαχείριση, ανανέωση και ανάκληση των πιστοποιητικών αυτών.
Στις Υποδομές Δημόσιου Κλειδιού υπάρχουν οι εξής κοινές βασικές λειτουργίες:
· Εμπιστευτικότητα (Confidentiality): η προστασία των δεδομένων ενάντια σε μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση ή γνωστοποίηση τους μέσω μηχανισμών ελέγχου πρόσβασης και κωδικοποίησης.
· Πιστοποίηση (Authentication): η επιβεβαίωση της ταυτότητας ενός ατόμου ή η επιβεβαίωση της πηγής αποστολής των πληροφοριών.
· Ακεραιότητα (Integrity): η προστασία των δεδομένων ενάντια σε μη εξουσιοδοτημένη τροποποίηση ή αντικατάστασή τους. Παρέχεται από μηχανισμούς κρυπτογραφίας όπως οι ψηφιακές υπογραφές.
· Μη άρνηση αποδοχής (Non-Repudiation): συνδυάζει τις υπηρεσίες της πιστοποίησης και της ακεραιότητας που παρέχονται σε μια τρίτη οντότητα και με αυτόν τον τρόπο ο αποστολέας δεδομένων δεν μπορεί να αρνηθεί τη δημιουργία και αποστολή του μηνύματος.
Για την επίτευξη της αυθεντικοποίησης χρησιμοποιούνται τα ψηφιακά πιστοποιητικά, τα οποία αποτελούν ηλεκτρονικά έγγραφα με σκοπό την αναγνώριση μιας οντότητας. Η έκδοση ενός ψηφιακού πιστοποιητικού γίνεται μετά από αίτηση σε μία Αρχή Πιστοποίησης. Η Αρχή Πιστοποίησης επιβεβαιώνει την ταυτότητα του αιτούντος και εκδίδει το πιστοποιητικό το οποίο περιλαμβάνει τα εξής στοιχεία: το ονοματεπώνυμο του κατόχου, το δημόσιο κλειδί του κατόχου, την ημερομηνία λήξης του πιστοποιητικού και το όνομα και την ψηφιακή υπογραφή της Αρχής Πιστοποίησης που το εξέδωσε.
Σε ότι αφορά το δημόσιο κλειδί, ο κάθε χρήστης κατέχει δυο κλειδιά κρυπτογράφησης: το ιδιωτικό και το δημόσιο. Το ιδιωτικό ο κάθε χρήστης θα πρέπει να το κρατάει κρυφό ενώ το δημόσιο θα πρέπει να το ανακοινώσει στη διαδικτυακή κοινότητα. Τα δύο αυτά κλειδιά έχουν μαθηματική σχέση μεταξύ τους και αν το ένα χρησιμοποιηθεί για την κρυπτογράφηση κάποιου μηνύματος, το άλλο χρησιμοποιείται για την αποκρυπτογράφηση του. Η γνώση του δημόσιου δεν επιτρέπει σε καμία περίπτωση τον υπολογισμό του ιδιωτικού.
Τέλος, η αυθεντικοποίηση μπορεί να επιτευχθεί μέσω των smart cards, οι οποίες εσωκλείουν προσωπικά δεδομένα του κατόχου σε κρυπτογράφηση.
Σε ότι αφορά το νομοθετικό πλαίσιο για τον τομέα των τηλεπικοινωνιών, η οδηγία 2002/58/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 12 Ιουλίου 2002, συνιστά τη νομοθετική πράξη που θα καλύψει τον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Σε γενικές γραμμές, η οδηγία ορίζει ότι τα κράτη μέλη οφείλουν να εγγυώνται, μέσω της εθνικής νομοθεσίας, το απόρρητο των επικοινωνιών που πραγματοποιούνται μέσω του δημοσίου δικτύου ηλεκτρονικών επικοινωνιών, ενώ δεν επιτρέπεται να αίρουν την προστασία των δεδομένων παρά μόνο για τη διενέργεια ερευνών ποινικού χαρακτήρα και όταν πρόκειται για τη διαφύλαξη της εθνικής και δημόσιας ασφάλειας.
Τροποποιήσεις σε αυτήν την οδηγία έγιναν τον Μάρτιο του 2006 με την νέα οδηγία 2006/24/ΕΚ. Η οδηγία αυτή αποσκοπεί στην εναρμόνιση των διατάξεων των κρατών μελών σχετικά με τις υποχρεώσεις των παρόχων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών σε ότι αφορά τη διατήρηση των δεδομένων και στοχεύει στη διασφάλιση της διαθεσιμότητας των δεδομένων προς διερεύνηση, ώστε να εντοπίζονται και να διώκονται οι παραβάσεις.
Σε ότι αφορά την Ελλάδα, με βάση την αναφορά της 4ης Ιουλίου 2006 του IDABC η εγχώρια νομοθεσία για τα θέματα Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης είναι η εξής:
· Νομοθεσία Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης: -
· Νομοθεσία Ελευθερίας της Πληροφορίας: άρθρα στο Ελληνικό Σύνταγμα
· Νομοθεσία Προστασίας Δεδομένων / Ιδιωτικότητας: Νόμοι 2472/1997, 2774/1999 και 3115/2003
· Νομοθεσία Ηλεκτρονικού Εμπορίου: Προεδρικό Διάταγμα 131/2003 σε συμφωνία με την Οδηγία 131/2001 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου
· Νομοθεσία Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών: Νόμος 2867/2000
· Νομοθεσία για Ηλεκτρονικές Υπογραφές και Ηλεκτρονικές Ταυτότητες: Προεδρικό Διάταγμα 150/2001 που υλοποιεί την Ευρωπαϊκή οδηγία της 13ης Δεκεμβρίου 1999
· Νομοθεσία Ηλεκτρονικών Προμηθειών: -, εν αναμονή της ΕΕ
· Νομοθεσία Επαναχρησιμοποίησης της Πληροφορίας του Δημόσιου Τομέα: εν αναμονή της μεταφοράς της Ευρωπαϊκής Οδηγίας 2003/98/EC της 17ης Νοεμβρίου 2003
2.17 Ευρυζωνικότητα και ευρυζωνικά δίκτυα
«Ευρυζωνικότητα» ονομάζεται η δυνατότητα παροχής, σε ένα μεγάλο μέρος του πληθυσμού, γρήγορων, ασφαλών και αξιόπιστων συνδέσεων στο διαδίκτυο, για την εύκολη πρόσβασή τους στην πληροφορία και την εκπλήρωση των αναγκών τους. Για την επίτευξη της «ευρυζωνικότητας» πρέπει να έχουν υλοποιηθεί δίκτυα ευρυζωνικής πρόσβασης ή αλλιώς «ευρυζωνικά δίκτυα», τα οποία δημιουργούνται με τεχνολογίες όπως οπτικές ίνες, τεχνολογία DSL και ασύρματα δίκτυα. Συμπερασματικά, ο ορισμός της «ευρυζωνικότητας» έχει αποτελείται από δύο μέρη τα οποία είναι:
· Υποδομή σε δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών για την ταχύτατη μεταφορά δεδομένων, πληροφορίας και γνώσης, με πολύ χαμηλό κόστος.
· Παροχή πολύ γρήγορων συνδέσεων στο Διαδίκτυο σε όσο το δυνατόν μεγαλύτερο ποσοστό του πληθυσμού, με ανταγωνιστικές τιμές, με τη μορφή καταναλωτικού αγαθού.
Με τη χρήση των ευρυζωνικών υποδομών ο πολίτης έχει νέες επιλογές σε ότι αφορά τη ποιότητα των υπηρεσιών που του παρέχονται. Υπηρεσίες όπως τα e-learning, e-government, e-health και το ηλεκτρονικό εμπόριο αναβαθμίζονται χάρη στις υψηλές ταχύτητες της ευρυζωνικής πρόσβασης.
Κατά το έτος 2005, κατά μέσο όρο το 23% των πολιτών της Ευρώπης αξιοποιούσε τα οφέλη της ευρυζωνικότητας. Στην Ελλάδα, σύμφωνα με τα διαθέσιμα στοιχεία του Παρατηρητηρίου για την Κοινωνία της Πληροφορίας, στο τέλος του 2005 το ποσοστό διείσδυσης του ευρυζωνικού Internet ανέβηκε στο 1,5% του πληθυσμού, έναντι 0,5% στις αρχές του 2005 και 0,1% στις αρχές του 2004.
Το σχέδιο για την Ανάπτυξη της Ευρυζωνικότητας είναι μέρος της «Ψηφιακής Στρατηγικής» για την Ελλάδα, το οποίο αποτελεί σχέδιο πορείας με σκοπό την επίτευξη του «Ψηφιακού Άλματος» στον Ελληνικό χώρο. Στόχος της Ψηφιακής Στρατηγικής της κυβέρνησης είναι να αυξηθεί η αξιοποίηση του γρήγορου Internet από το 0,1% του πληθυσμού το 2004 σε τουλάχιστον 7% του πληθυσμού έως το 2008. Για το σκοπό αυτό ενισχύονται επενδύσεις και χρηματοδοτούνται δράσεις για την ευρυζωνικότητα που ξεπερνούν συνολικά τα 450 εκατ. ευρώ.
Το σχέδιο Ανάπτυξης της Ευρυζωνικότητας από την «Ψηφιακή Στρατηγική» ως το 2008, αποτελούμενο από πεδία παρεμβάσεων στα οποία εντάσσονται επιμέρους δράσεις είναι το εξής:
· Ανάπτυξη ευρυζωνικών υποδομών.
· Ευρυζωνικά μητροπολιτικά δίκτυα σε 75 δήμους.
· Ασύρματα ευρυζωνικά δίκτυα σε 120 δήμους και 20 ΤΕΔΚ.
· 770 σημεία ασύρματης πρόσβασης (wireless hotspots) σε επιχειρήσεις.
· Ευρυζωνική αξιοποίηση του δορυφόρου Hellas SAT.
· Ενίσχυση επενδύσεων για την ευρυζωνικότητα σε όλη την περιφέρεια.
· Νέος Επενδυτικός Νόμος: Προβλέψεις για την ανάπτυξη ευρυζωνικών υποδομών.
· Ανάπτυξη ευρυζωνικών υπηρεσιών
· Ενίσχυση ιδιωτικών επενδύσεων για την ανάπτυξη ευρυζωνικών υπηρεσιών.
· Ανάπτυξη "έξυπνων οικισμών".
· Ευρυζωνικές υπηρεσίες για ΑμεΑ και Ψηφιακή Τηλεόραση για ΑμεΑ.
· Ανάπτυξη ψηφιακών υπηρεσιών εξυπηρέτησης του πολίτη.
· Νέος Επενδυτικός Νόμος: Προβλέψεις για την ανάπτυξη της ευρυζωνικών υπηρεσιών.
· Ενίσχυση ζήτησης και της "ευρυζωνικής συνείδησης"
· Εξοικείωση με την ευρυζωνικότητα σε 85 σημεία όλης της χώρας.
· Ενίσχυση της ζήτησης ευρυζωνικών υπηρεσιών στην Περιφέρεια.
· Επικοινωνιακή καμπάνια εξοικείωσης πολιτών (2007).
Ένα έργο που στοχεύει στην παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών, είναι το «ΣΥΖΕΥΞΙΣ».
2.18 Πρωτοβουλίες E-Government και κατευθύνσεις
Με σκοπό την δημιουργία της «κοινωνίας της πληροφορίας για όλους», δρομολογήθηκαν τα τελευταία χρόνια πρωτοβουλίες, σε Ευρώπη και Ελλάδα, οι οποίες αποσκοπούσαν στην ευρύτερη δυνατή διάδοση της τεχνολογίας πληροφοριών. Μερικές από αυτές αποτελούν οι πρωτοβουλίες eEurope, i2010 και Ελληνική Ψηφιακή Στρατηγική οι οποίες παρουσιάζονται στη συνέχεια.
2.18.1 eEurope
Η πρωτοβουλία eEurope δρομολογήθηκε το 1999 από την Ευρωπαϊκή Ένωση, ένα φιλόδοξο πρόγραμμα που αποσκοπεί στην ευρύτερη δυνατή διάδοση της τεχνολογίας πληροφοριών. Αυτή η πολιτική πρωτοβουλία έχει στόχο ότι η Ευρωπαϊκή Ένωση θα εκμεταλλευτεί πλήρως τις εξελίξεις που συνδέονται με την κοινωνία των πληροφοριών.
Οι πρώτοι στόχοι της πρωτοβουλίας είναι οι εξής:
· Η ομαλή ένταξη κάθε πολίτη, οικογένειας, σχολείου, επιχείρησης και διοίκησης στη ψηφιακή εποχή και στη διαλογικού τύπου ηλεκτρονική επικοινωνία.
· Η δημιουργία μιας Ευρώπης πρωτοπόρας στον τομέα του ψηφιακού πολιτισμού με την υποστήριξη μιας επιχειρηματικής παιδείας πρόθυμης να χρηματοδοτήσει και να αναπτύξει νέες ιδέες.
· Η καταβολή κάθε δυνατής προσπάθειας ώστε το σύνολο της διαδικασίας αυτής να καλύπτει και την κοινωνική διάσταση, να εξασφαλίζεται η εμπιστοσύνη του καταναλωτή και να συμβάλει στην ενίσχυση της κοινωνικής συνοχής.
Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή, με στόχο την επίτευξη των παραπάνω στόχων, έχει προτείνει δέκα δράσεις προτεραιότητας που θα πρέπει να υλοποιηθούν με την συλλογική δράση της Επιτροπής, των κρατών μελών, των επιχειρήσεων και των πολιτών της Ευρώπης. Οι προτεινόμενες δράσεις είναι οι εξής:
1. Είσοδος της ευρωπαϊκής νεολαίας στην ψηφιακή εποχή: ο ψηφιακός πολιτισμός θα πρέπει να ενταχθεί στην παιδεία του κάθε Ευρωπαίου και αυτό θα πετύχει εν μέρει με την είσοδο του Διαδικτύου και των πολυμεσικών εργαλείων στα σχολεία και την αντίστοιχη προσαρμογή του συνόλου της παιδείας στην ψηφιακή εποχή.
2. Οικονομικά πιο προσιτή πρόσβαση στο Διαδίκτυο: για να εξασφαλιστεί η μείωση των τιμών θα πρέπει να αυξηθεί ο ανταγωνισμός και να διευρυνθεί η επιλογή που προσφέρεται στον καταναλωτή. Αυτό θα συμβεί μέσω της απελευθέρωσης των αγορών, αν και σε ορισμένες περιπτώσεις οι φορείς εκμετάλλευσης διατηρούν ακόμα την κυρίαρχη θέση τους.
3. Επιτάχυνση του ηλεκτρονικού εμπορίου: επιβάλλεται η ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου στην Ευρώπη, ιδιαίτερα για τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις, οπότε είναι απαραίτητη η θέσπιση αξιόπιστου νομικού πλαισίου. Επίσης η Ευρώπη θα πρέπει να μεριμνήσει ώστε οι δημόσιες διοικήσεις να διευκολύνουν την χρήση ηλεκτρονικών διαδικασιών για την ανάθεση έργων.
4. Ταχεία πρόσβαση στο Διαδίκτυο για ερευνητές και φοιτητές: πρέπει, σε ευρωπαϊκό επίπεδο, να εξασφαλιστεί η ταχεία πρόσβαση στο Διαδίκτυο για όλα τα άτομα που σχετίζονται με την παιδεία και ην έρευνα. Έτσι επιτρέπεται να εξασφαλιστεί η αποτελεσματικότερη συνεργασία και διαλειτουργικότητα μεταξύ των πανεπιστημίων και εργαστηρίων στην Ευρώπη.
5. Ασφαλής ηλεκτρονική πρόσβαση χάρη στις ηλεκτρονικές κάρτες με μικροκύκλωμα (smart cards): οι ηλεκτρονικές κάρτες με μικροκύκλωμα θα εξασφαλίζουν πρόσβαση σε υγειονομικές υπηρεσίες, στο Διαδίκτυο, στις δημόσιες μεταφορές, θα εξασφαλίζουν δυνατότητες ηλεκτρονικής πληρωμής κ.τ.λ. Οι δημόσιες διοικήσεις, οι φορείς προμήθειας και παροχής υπηρεσιών σε ευρωπαϊκό επίπεδο θα πρέπει να συνεργαστούν στενά ώστε να διαμορφωθούν κοινές προδιαγραφές σε τομείς όπως η κινητικότητα, η ασφάλεια, ο σεβασμός του ιδιωτικού βίου και ο έλεγχος της χρήσης, προκειμένου να δημιουργηθεί η υποδομή ώστε αυτές οι κάρτες να μπορούν να χρησιμοποιηθούν παντού.
6. Κεφάλαια επιχειρηματικού κινδύνου για τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις που ασχολούνται με την υψηλή τεχνολογία: η ευρωπαϊκή αγορά κεφαλαίων επιχειρηματικού κινδύνου δεν είναι ανεπτυγμένη στην Ευρώπη και επηρεάζει άμεσα τις επιδόσεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης στη νέα οικονομία. Έτσι πρέπει να εξασφαλιστούν οι συνθήκες που θα καταστήσουν δυνατή την ανάπτυξη ιδεών για εμπορική εκμετάλλευση και τη χρηματοδότησή τους εντός της Ε. Ε., ώστε να εξασφαλιστεί η μέγιστη δυνατή αξιοποίηση των κεφαλαίων επιχειρηματικού κινδύνου που είναι διαθέσιμα για τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις υψηλής τεχνολογίας.
7. Ηλεκτρονική συμμετοχή των ατόμων με ειδικές ανάγκες: πρέπει να γίνει μέριμνα από την Επιτροπή ώστε κατά την ανάπτυξη της κοινωνίας της πληροφορίας να ληφθούν υπόψη οι ανάγκες των ατόμων με ειδικές ανάγκες.
8. Ηλεκτρονική ιατροφαρμακευτική μέριμνα: η αποδοτικότητα των υγειονομικών υπηρεσιών για τους πολίτες θα μπορούσε να βελτιωθεί μέσω της αξιοποίησης ευφυών δικτύων και τεχνικών για την παρακολούθηση της υγείας, την πρόσβαση στις πληροφορίες και τη μέριμνα ιατροφαρμακευτικού χαρακτήρα.
9. Ευφυείς μεταφορές: η χρήση των ψηφιακών τεχνολογιών μπορεί βελτιώσει την ασφάλεια και την ποιότητα των δημόσιων μεταφορών
10. Ηλεκτρονική σύνδεση των κυβερνήσεων: η δημόσια διοίκηση καλείται να διευκολύνει την ηλεκτρονική πρόσβαση στις πληροφορίες, τις υπηρεσίες και τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων της διοίκησης για όλους τους πολίτες.
2.18.2 eEurope2005
Αποτελεί μεταγενέστερο σχέδιο δράσης το οποίο εγκρίθηκε από το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο της Σεβίλλης τον Ιούνιο του 2002. Ακολουθείται η προσέγγιση που υιοθετήθηκε και σε παλαιότερα πλαίσια και η οποία συνίσταται στον καθορισμό σαφών στόχων και στη συγκριτική αξιολόγηση της προόδου προς υλοποίησή τους.
Οι βασικοί στόχοι, τους οποίους επιδίωκε να επιτύχει η Ευρωπαϊκή Ένωση μέχρι το 2005 μέσω του eEurope2005, είναι οι εξής:
· Σύγχρονες δικτυακές δημόσιες υπηρεσίες.
· Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση (e-Government).
· Ηλεκτρονικές υπηρεσίες μάθησης (e-Learning).
· Ηλεκτρονικές υπηρεσίες υγείας (e-Health).
· Δυναμικό περιβάλλον για το ηλεκτρονικό επιχειρείν (e-Business).
· Ασφαλής υποδομή πληροφοριών.
· Μαζική διάθεση ευρυζωνικής πρόσβασης σε ανταγωνιστικές τιμές.
· Συγκριτική αξιολόγηση της προόδου και διάδοση ορθών πρακτικών.
Οι βασικές υπηρεσίες που προτείνει να προσφέρονται στον πολίτη συνοψίζονται στις εξής δράσεις:
Για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση:
· Εξασφάλιση ευρυζωνικής σύνδεσης με τις δημόσιες διοικήσεις.
· Θέσπιση πλαισίου διαλειτουργικότητας για τη διευκόλυνση παροχής πανευρωπαϊκών υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, μέχρι τα τέλη του 2003.
· Διαλογικές δημόσιες υπηρεσίες διαθέσιμες σε όλους μέσω ευρυζωνικών δικτύων, μέχρι τα τέλη του 2004.
· Ηλεκτρονική σύναψη του μεγαλύτερου μέρους των δημόσιων συμβάσεων ως τα τέλη του 2005.
· Προσιτά σε όλους τους πολίτες σημεία πρόσβασης στο Διαδίκτυο. 
Για την Ηλεκτρονική Μάθηση (E-Learning):
· Ευρυζωνική πρόσβαση στο Διαδίκτυο για όλα τα σχολεία και τα πανεπιστήμια, μέχρι το 2005.
· Διάθεση δικτυακής πρόσβασης στους φοιτητές και στους ερευνητές από τα πανεπιστήμια, με την υποστήριξη των προγραμμάτων e-Learning και e-TEN (διευρωπαϊκά δίκτυα πληροφοριών και επικοινωνιών), μέχρι τα τέλη του 2005.
· Ανάληψη από την Επιτροπή δράσεων έρευνας με αντικείμενο την εξάπλωση δικτύων και πλατφόρμων με υπολογιστές που θα στηρίζονται σε υπολογιστική υποδομή υψηλών επιδόσεων, μέχρι τα τέλη του 2003.
· Ανάληψη από τα κράτη-μέλη δράσεων επιμόρφωσης ενηλίκων με σκοπό να αποκτήσουν τις δεξιότητες που απαιτεί η εργασία στη κοινωνία της γνώσης.
Για τις Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες Υγείας (e-Health):
· Υποβολή πρότασης από την Επιτροπή για την θέσπιση ευρωπαϊκής κάρτας ασφάλισης υγείας, αντικαθιστώντας τα έντυπα που απαιτούνται σήμερα για περίθαλψη σε άλλο κράτος μέλος, την άνοιξη του 2003.
· Δημιουργία στα κράτη μέλη δικτύων πληροφοριών υγείας μεταξύ των κέντρων περίθαλψης.
· Παροχή στους πολίτες δικτυακών υπηρεσιών υγείας (όπως ηλεκτρονικοί φάκελοι κτλ)
Για το Ηλεκτρονικό Επιχειρείν (e-Business):
· Ανασκόπηση της σχετικής νομοθεσίας με διοργάνωση σύσκεψης για το Ηλεκτρονικό Επιχειρείν το 2003.
· Εγκατάσταση από την Επιτροπή ευρωπαϊκού δικτύου υποστήριξης των μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων με σκοπό την ενίσχυση και τον συντονισμό των δράσεων χρηματοδοτικής στήριξης.
· Ανάπτυξη από τον ιδιωτικό τομέα διαλειτουργικών λύσεων για τις συναλλαγές, την ασφάλεια, τις προμήθειες και τις πληρωμές στο πλαίσιο του ηλεκτρονικού επιχειρείν.
Για την ασφαλή υποδομή πληροφοριών:
· Συγκρότηση επιχειρησιακής ομάδας για την ασφάλεια στον κυβερνοχώρο.
· Εμπέδωση κλίματος ασφαλείας στο σχεδιασμό και τη λειτουργία των προϊόντων της τεχνολογίας πληροφοριών και επικοινωνιών, από τον ιδιωτικό και δημόσιο τομέα.
· Διερεύνηση των δυνατοτήτων ασφαλούς ανταλλαγής πληροφοριών μεταξύ των δημοσίων υπηρεσιών.
Για την ευρυζωνική πρόσβαση:
· Διασφάλιση της διάθεσης συχνοτήτων για τις ασύρματες ευρυζωνικές υπηρεσίες, μέσω θέσπισης νέου πλαισίου κανονιστικών ρυθμίσεων.
· Στήριξη της ευρυζωνικής πρόσβασης στις λιγότερο ευνοημένες περιφέρειες.
· Μεγαλύτερη προσφορά του περιεχομένου των δημοσίων υπηρεσιών σε διάφορες διαλογικές τεχνολογικές πλατφόρμες.
· Επιτάχυνση της μετάβασης στην ψηφιακή τηλεόραση.
2.18.3 i2010
Το i2010 αποτελεί το νέο στρατηγικό πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, το οποίο θεσπίστηκε για να αντικαταστήσει το eEurope 2005. Εντάσσεται στο πλαίσιο της αναθεωρημένης στρατηγικής της Λισσαβόνας και καθορίζει τις γενικές πολιτικές κατευθύνσεις για την κοινωνία της πληροφορίας και τα μέσα ενημέρωσης, οι οποίες επικεντρώνονται στην ενθάρρυνση της γνώσης και την καινοτομία με στόχο την ενίσχυση της ανάπτυξης και την δημιουργία περισσότερων και καλύτερης ποιότητας θέσεων απασχόλησης.
Επίσης αποσκοπεί στην ψηφιακή σύγκλιση των κρατών μελών της Ε.Ε. με συντονισμό της δράσης τους.
Το νέο στρατηγικό πλαίσιο προτείνει τέσσερις στόχους που πρέπει να επιτευχθούν πριν το 2010 για τις ευρωπαϊκές πολιτικές στους τομείς της κοινωνίας της πληροφορίας και των μέσων ενημέρωσης και είναι οι εξής:
1. Ενιαίος ευρωπαϊκός χώρος πληροφοριών: απαιτείται η δημιουργία ενός ενιαίου ευρωπαϊκού χώρου πληροφοριών που θα παρέχει προσιτές και ασφαλείς υψίρρυθμες επικοινωνίες, διαφοροποιημένα και υψηλής ποιότητας περιεχόμενα και άλλες ψηφιακές υπηρεσίες, με στόχο την ενίσχυση μιας ανοικτής και ανταγωνιστικής εσωτερικής αγοράς για την κοινωνία της πληροφορίας και τα μέσα ενημέρωσης. Για την επίτευξη αυτού του στόχου, η Επιτροπή προβλέπει τα εξής:
·   Αναθεώρηση του κανονιστικού πλαισίου για τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες έτσι ώστε να συμπεριλάβει τον ορισμό μιας αποτελεσματικής στρατηγικής διαχείρισης του φάσματος των ραδιοσυχνοτήτων.
·   Δημιουργία ενός συνεκτικού πλαισίου για τις υπηρεσίες της κοινωνίας της πληροφορίας και των μέσων ενημέρωσης μέσω: του εκσυγχρονισμού του νομικού πλαισίου για τις οπτικοακουστικές υπηρεσίες, της πραγματοποίησης κάθε απαραίτητης προσαρμογής του κοινοτικού κεκτημένου που έχει επιπτώσεις στις υπηρεσίες της κοινωνίας της πληροφορίας και των μέσων ενημέρωσης, και της προώθησης της ταχείας και αποτελεσματικής εφαρμογής και επικαιροποίησης του υπάρχοντος κεκτημένου.
·   Στήριξη στη δημιουργία και διάδοση ευρωπαϊκού περιεχομένου, όπως με τα προγράμματα «eLearning» και «eContentplus».
·   Σχεδιασμός στρατηγικής για μία ασφαλή Κοινωνία της Πληροφορίας μέσω της ευαισθητοποίησης για ανάγκη αυτοπροστασίας και την ταχεία και αποτελεσματική αντιμετώπιση των επιθέσεων και των ελλείψεων των συστημάτων.
·   Προσδιορισμός και προώθηση δράσεων με ορισμένους στόχους σε θέματα διαλειτουργικότητας.
2. Καινοτομία και επενδύσεις στην έρευνα: για την ενίσχυση των καινοτομιών και των επενδύσεων στην έρευνα για τις τεχνολογίες της πληροφορίας και των τεχνολογιών προτείνεται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή η ενθάρρυνση των επιδόσεων σε αυτόν τον τομέα ώστε να μειωθεί η απόσταση της Ευρώπης από τους κύριους ανταγωνιστές της. Προτείνονται τα ακόλουθα:
·   Αύξηση κατά 80% ως το 2010 της στήριξης της έρευνας στον τομέα των Τεχνολογιών της Πληροφορίας και Επικοινωνιών σε κοινοτικό επίπεδο.
·   Παραχώρηση προτεραιότητας στους κυριότερους τεχνολογικούς πυλώνες του 7ου προγράμματος πλαισίου (FP7) για την έρευνα και την τεχνολογική ανάπτυξη, όπως οι τεχνολογίες στην υπηρεσία της γνώσης, των περιεχομένων και της δημιουργικότητας, τα προηγμένα και ανοικτά δίκτυα επικοινωνιών, τα ασφαλή και αξιόπιστα λογισμικά, τα ενοποιημένα συστήματα, η νανοηλεκτρονική.
· Δρομολόγηση πρωτοβουλιών έρευνας και εγκατάστασης για να εξαλειφθούν τα κυριότερα σημεία συμφόρησης σε διάφορα πεδία, όπως της διαλειτουργικότητας, της ασφάλειας και της αξιοπιστίας.
· Ορισμός συμπληρωματικών μέτρων για την ενθάρρυνση των ιδιωτικών επενδύσεων σε έρευνα και καινοτομίες γύρω από τις Τεχνολογίες Πληροφοριών και Επικοινωνίας (ΤΠΕ).
· Διατύπωση συγκεκριμένων προτάσεων για μια κοινωνία της πληροφορίας χωρίς αποκλεισμούς, στο πλαίσιο των κοινοτικών στρατηγικών κατευθυντήριων γραμμών για τη συνοχή 2007-2013.
· Ορισμός πολιτικών στον τομέα του ηλεκτρονικού εμπορίου, οι οποίες να στοχεύουν στην άρση των τεχνολογικών διαρθρωτικών και νομικών φραγμών για την υιοθέτηση των ΤΠΕ, με εστίαση στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις.
· Ανάπτυξη εργαλείων για την υποστήριξη νέων μοντέλων εργασίας, τα οποία να ευνοούν την καινοτομία στις επιχειρήσεις και την προσαρμογή στις νέες ανάγκες όσον αφορά τις δεξιότητες.
3. Κοινωνική ένταξη, βελτίωση των δημόσιων υπηρεσιών και της ποιότητας ζωής: η Ευρωπαϊκή Επιτροπή έχει θέσει ως στόχο την δημιουργία μιας κοινωνίας της πληροφορίας με βάση την ένταξη, η οποία θα παρέχει υψηλής ποιότητας δημόσιες υπηρεσίες και καλύτερη ποιότητα ζωής. Έτσι, μέσω πολιτικών προσανατολισμών και σχεδίων δράσης, αποσκοπεί στη στήριξη της ανάπτυξης και της απασχόλησης με τρόπο που να συμβαδίζει με την αειφόρο ανάπτυξη και δίνει προτεραιότητα στη βελτίωση των δημόσιων υπηρεσιών και της ποιότητας ζωής. Προβλέπονται τα εξής:
· Διάδοση των πολιτικών προσανατολισμών σχετικά με την ηλεκτρονική προσβασιμότητα και επέκταση της εδαφικής κάλυψης με υψίρρυθμα δίκτυα για να διευκολυνθεί η χρήση των συστημάτων ΤΠΕ από μεγαλύτερο αριθμό ατόμων.
· Πρόταση ευρωπαϊκής πρωτοβουλίας για την εξάλειψη του ηλεκτρονικού αποκλεισμού που να καλύπτει την ισότητα ευκαιριών, τις δεξιότητες στους τομείς των ΤΠΕ και τα χάσματα μεταξύ περιφερειών.
· Έγκριση σχεδίου δράσης για την ηλεκτρονική διοίκηση και τους στρατηγικούς προσανατολισμούς ενθάρρυνσης των δημόσιων υπηρεσιών να χρησιμοποιούν τις ΤΠΕ. Η Επιτροπή θα δρομολογήσει έργα επίδειξης για να δοκιμαστούν, σε επιχειρησιακή κλίμακα και τεχνολογικές, νομικές και διαρθρωτικές λύσεις στον τομέα των δημόσιων υπηρεσιών.
4. Διακυβέρνηση: η Επιτροπή επιθυμεί την επικαιροποίηση των κανονιστικών πλαισίων στους τομείς των ηλεκτρονικών επικοινωνιών και των υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας και των μέσων ενημέρωσης. Επίσης, προτείνει τη χρησιμοποίηση των κοινοτικών χρηματοδοτικών μέσων για την τόνωση των επενδύσεων στη στρατηγική έρευνα και της ανάπτυξης των καινοτομιών στις ΤΠΕ, ενώ αποβλέπει και στην ενθάρρυνση των πολιτικών ένταξης και ποιότητας ζωής.
Με βάση τα εθνικά μεταρρυθμιστικά προγράμματα, τα κράτη μέλη δεσμεύτηκαν, ως τα μέσα Οκτωβρίου 2005, να υιοθετήσουν προτεραιότητες για την Κοινωνία της Πληροφορίας, σύμφωνες με τις ενοποιημένες κατευθυντήριες γραμμές για την ανάπτυξη και στην απασχόληση. Πιο συγκεκριμένα:
· Εξασφάλιση ταχείας και πλήρους μεταφοράς στις εθνικές νομοθεσίες των νέων κανονιστικών πλαισίων που επηρεάζουν την ψηφιακή σύγκλιση, δίνοντας έμφαση στις ανοιχτές και ανταγωνιστικές αγορές.
· Αύξηση του μεριδίου που διατίθεται στην έρευνα στον τομέα των ΤΠΕ στο πλαίσιο των εθνικών δαπανών, με στόχο τη δημιουργία σύγχρονων και διαλειτουργικών δημόσιων υπηρεσιών που να χρησιμοποιούν τις ΤΠΕ.
· Ενθάρρυνση των καινοτομιών στον τομέα των ΤΠΕ μέσω επενδύσεων.
· Ενίσχυση της ανάπτυξης της Κοινωνίας της Πληροφορίας σε εθνική κλίμακα μέσω φιλόδοξων στόχων.
2.18.4 Ψηφιακή Στρατηγική
Η νέα Ψηφιακή Στρατηγική για την περίοδο 2006-2013 αποσκοπεί στην πραγματοποίηση ενός «ψηφιακού άλματος» στην παραγωγικότητα και την ποιότητα ζωής στην Ελλάδα, αναδεικνύοντας τις τεχνολογίες επικοινωνιών και πληροφορικής και τις νέες δεξιότητες ως βασική στρατηγική κατεύθυνση της χώρας για την επόμενη περίοδο. Επιπλέον, η Ψηφιακή Στρατηγική 2006-2013 αντικαθιστά τη «Λευκή Βίβλο» για την Κοινωνία της Πληροφορίας και ενισχύει το ρόλο του υφιστάμενου Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας», τροποποιώντας τις στοχεύσεις του. Παράλληλα, απαντά στις προκλήσεις της Δ' Προγραμματιστικής Περιόδου για την περίοδο 2007-2013 ενώ είναι συμβατή με την νέα ευρωπαϊκή πολιτική για την Κοινωνία της Πληροφορίας «i2010» και το σχέδιο δράσης «Jobs & Growth» της Ε.Ε. τα οποία καταρτίσθηκαν το πρώτο εξάμηνο του 2007. Οπότε, οι μεγάλοι στρατηγικοί στόχοι της Ψηφιακής Στρατηγικής είναι η βελτίωση της παραγωγικότητας και η βελτίωση της ποιότητας της καθημερινής ζωής των πολιτών με πρακτικό τρόπο.
Με σκοπό την αντιμετώπιση των κύριων αιτίων καθυστέρησης του να συμβεί το «ψηφιακό άλμα» σε παραγωγικότητα και ποιότητα ζωής, η Ψηφιακή Στρατηγική εστιάζει σε δύο κατευθύνσεις:
· Βελτίωση της παραγωγικότητας μέσω της τεχνολογίας
· Βελτίωση της ποιότητας της καθημερινής ζωής των πολιτών, με πρακτικό τρόπο
Οι βασικοί στόχοι της νέας στρατηγικής είναι οι εξής:
Προώθηση της χρήσης των Τεχνολογιών Πληροφοριών και Επικοινωνίας (ΤΠΕ) στις επιχειρήσεις.
· Παροχή ψηφιακών υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις και παράλληλη αναδιοργάνωση του δημόσιου τομέα.
· Υποστήριξη του κλάδου των ΤΠΕ ώστε να συμβάλλει περισσότερο στο ΑΕΠ της χώρας.
· Προώθηση της επιχειρηματικότητας σε τομείς που αξιοποιούν τις ΤΠΕ.
· Βελτίωση της καθημερινής ζωής μέσω των ΤΠΕ.
· Ανάπτυξη ψηφιακών υπηρεσιών για τον πολίτη.
Από τους 6 αυτούς στόχους, οι 4 πρώτοι εντάσσονται στην κατεύθυνση της βελτίωσης της παραγωγικότητας και οι 2 τελευταίοι στην κατεύθυνση της ποιότητας της καθημερινής ζωής.
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Σχήμα 7: Κατευθύνσεις της Ψηφιακής Στρατηγικής

Για την υλοποίηση της στρατηγικής έχουν προταθεί περισσότερες από 65 δράσεις. Δίνεται έμφαση σε τομείς όπως η ανάπτυξη συστημάτων ηλεκτρονικών προμηθειών, η ενημέρωση και εξοικείωση των πολιτών με τις νέες τεχνολογίες, η δραστική ενίσχυση της ευρυζωνικότητας και η ηλεκτρονική παροχή των πέντε συχνότερα χρησιμοποιούμενων πιστοποιητικών στις επιχειρήσεις και των 20 βασικών υπηρεσιών προς πολίτες και επιχειρήσεις ως το 2008.
Από τις 20 βασικές υπηρεσίες που αναφέραμε, οι 12 απευθύνονται στους πολίτες και είναι οι εξής (σε παρένθεση αναφέρεται το Επίπεδο Ολοκλήρωσης της κάθε μίας σε σχέση με το μέγιστο δυνατό επίπεδο στο οποίο μπορεί να εξελιχτεί, με βάση το Παρατηρητήριο για την Κοινωνία της Πληροφορίας το 2007 για την Ελλάδα):
1. Δήλωση φόρου εισοδήματος. (4/4)
2. Εύρεση εργασίας. (3/3)
3. Εισφορές κοινωνικής ασφάλισης. (2/4)
4. Προσωπικά έγγραφα. (2/4)
5. Καταχώριση αυτοκινήτου. (2/4)
6. Οικοδομική άδεια. (2/4)
7. Δήλωση στην αστυνομία. (1/3)
8. Δημόσιες βιβλιοθήκες. (1/3)
9. Αίτηση πιστοποιητικών και παράδοση. (2/3)
10. Ανώτερη εκπαίδευση. (1/4)
11. Αλλαγή διεύθυνσης. (μη διαθέσιμη στην Ελλάδα)
12. Υπηρεσίες υγείας. (1/4)
Οι υπόλοιπες 8 υπηρεσίες απευθύνονται σε επιχειρήσεις και είναι οι εξής:
1. Κοινωνικές εισφορές. (4/4)
2. Φορολογία. (4/4)
3. ΦΠΑ. (4/4)
4. Σύσταση νέας εταιρίας. (2/4)
5. Υποβολή δεδομένων σε στατιστικές υπηρεσίες. (1/3)
6. Δηλώσεις στα τελωνεία. (4/4)
7. Περιβαλλοντικές άδειες. (2/4)
8. Δημόσιες προμήθειες. (2/4)
Για μετά το 2008 προβλέπεται η δημιουργία ηλεκτρονικών σημείων μιας στάσης με στόχο την εξυπηρέτηση των επιχειρήσεων, η αναδιοργάνωση του δημόσιου τομέα με σκοπό την αυτοματοποίηση διαδικασιών και η δυναμικότερη ενσωμάτωση των νέων τεχνολογιών στο εκπαιδευτικό σύστημα. Συμπερασματικά, το 2008 αποτελεί ορόσημο μέχρι το οποίο υλοποιούνται δράσεις και παρεμβάσεις που δεν προϋποθέτουν μεγάλες ή χρονοβόρες θεσμικές αλλαγές, ή δράσεις που μπορούν να ενταχθούν σε υφιστάμενα εργαλεία υλοποίησης και να υλοποιηθούν άμεσα. Το 2013 αποτελεί την καταληκτική ημερομηνία υλοποίησης του συνόλου των προτεινόμενων παρεμβάσεων.
Τέλος, η νέα ψηφιακή στρατηγική περιλαμβάνεται επίσημα στο Εθνικό Σχέδιο Μεταρρυθμίσεων της στρατηγικής της Λισσαβόνας, που η χώρα υπέβαλε στις αρχές Οκτωβρίου στην Ευρωπαϊκή Ένωση, γεγονός που καταδεικνύει τη σημασία που της αποδίδεται, σε κάθε επίπεδο.
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Σχήμα 8: Χρονικοί Ορίζοντες Υλοποίησης της Ψηφιακής Στρατηγικής

3 Το Προτεινόμενο Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας (EIF – European Interoperability Framework) v2.0

Στον γενικότερο Ευρωπαϊκό χώρο, έχει θεσπιστεί το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας του οποίου στόχος είναι η υποστήριξη της στρατηγικής της Ευρωπαϊκής Ένωσης να παρέχει φιλικές προς τον πολίτη υπηρεσίες Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης διασφαλίζοντας τη διαλειτουργικότητα των συστημάτων και των υπηρεσιών σε πανευρωπαϊκό επίπεδο. Επικεντρώνεται στη συμπλήρωση και όχι αντικατάσταση των Εθνικών Πλαισίων Διαλειτουργικότητας, προσθέτοντας τον πανευρωπαϊκό παράγοντα. Με τις προτάσεις του και τα πρότυπα που προτείνει θέτει τις βάσεις για μια ευρωπαϊκή συνεργασία γύρω από το e-Government. Τώρα είναι υπό διαμόρφωση η 2η έκδοσή του.

Όλες οι προτάσεις του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Διαλειτουργικότητας είναι βασισμένες στις ακόλουθες αρχές:
· Δυνατότητα πρόσβασης (Accessibility), δηλαδή να εξασφαλιστεί ότι δίνεται η δυνατότητα για πρόσβαση στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες ισοδύναμα σε όλους τους πολίτες, χωρίς αποκλεισμούς σε μειονότητες όπως άτομα με ειδικές ανάγκες.

· Πολυγλωσσία  (Multilingualism),  υποστηρίζοντας  στο  στάδιο  παρουσίασης των ηλεκτρονικών υπηρεσιών στον πολίτη (front office και web pages) επιπλέον γλώσσες παραπάνω από την τοπική. Σε επίπεδο back-office, όμως, η αρχιτεκτονική της πληροφορίας θα πρέπει να είναι γλωσσολογικά "ουδέτερη" και να μην την επηρεάζει αρνητικά η υποστηριζόμενη πολυγλωσσία.

· Ασφάλεια (Security), στοχεύοντας στην δημιουργία και αποδοχή μιας ενιαίας πολιτικής για τα θέματα της ασφάλειας στις Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες στην Ευρώπη.

· Προστασία προσωπικών δεδομένων (Privacy), αποτρέποντας τη χρήση του για κακόβουλους σκοπούς.

· Επικουρικότητα (Subsidiarity), καθώς η κατευθυντήρια γραμμή που δίνεται από το EIF συμβαδίζει με τη πανευρωπαϊκή φιλοσοφία των Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών, χωρίς όμως να παρεμβαίνει στο εσωτερικό έργο των εθνικών πλαισίων των ευρωπαϊκών χωρών.

· Χρήση Ανοικτών Προτύπων (Use of Open Standards) και αξιολόγηση των οφελών της χρήσης Ανοικτού Λογισμικού (Assess the benefits of Open Source Software), υποστηρίζοντας τα ανοικτά πρότυπα και τις δημόσια διαθέσιμες προδιαγραφές.

· Χρήση πολύπλευρων λύσεων (Use of multilateral solutions), όπου αναλόγως τον χρήστη της Ηλεκτρονικής Υπηρεσίας επιλέγονται διαφορετικές λύσεις, διασφαλίζοντας έτσι την διαλειτουργικότητα.

· Συμμετοχή των Πολιτών και Διαφάνεια (Public Participation and Transparency), με την ανάρτηση στο Διαδίκτυο επικείμενων κυβερνητικών αποφάσεων για δημόσια διαβούλευση με τους πολίτες, διευρύνοντας την δημοκρατία και ενισχύοντας τη διαφάνεια.

Σε αυτό το κεφάλαιο παρουσιάζουμε το προτεινόμενο EIF v2.0. Αρχικά δίνεται η δήλωση αποστολής (mission statement) για το EIF v2.0, που στη συνέχεια ακολουθείται από τους συμμετόχους του και το πεδίο εφαρμογής του. Κατόπιν οι απαιτήσεις και οι υποθέσεις συζητούνται. Με βάση την εισαγωγή δεδομένων από τις συνεντεύξεις με τους ειδικούς και τις επισκέψεις στα Κράτη-Μέλη, οι ομοιότητες των εθνικών πλαισίων δημόσιων υπηρεσιών παρουσιάζονται. Αυτές οδηγούν πανευρωπαϊκό πλαίσιο δημόσιων υπηρεσιών που συζητείται στο τελικό τμήμα αυτού τού κεφαλαίου.

3.1 Δήλωση Αποστολής

Η διαλειτουργικότητα είναι το μέσο για την επίτευξη ενός στόχου: παράδοση δημόσιων υπηρεσιών που υπηρετούν τους στόχους της Ευρωπαϊκής Ένωσης, όπως π.χ. τη βελτίωση της εσωτερικής αγοράς, την ενίσχυση των τεσσάρων ελευθεριών, κ.λπ. Επομένως, η δήλωση αποστολής της διαλειτουργικότητας μπορεί να διατυπωθεί ως:

"Δημόσιες Υπηρεσίες όπου Απαιτούνται / Public Services where Needed"

Αυτή η δήλωση αποστολής ισχύει όχι μόνο για τις πανευρωπαϊκές δημόσιες υπηρεσίες, αλλά και για τις εθνικές δημόσιες υπηρεσίες σε οποιοδήποτε κράτος μέλος. Προκειμένου να δοθεί έμφαση στην πελατοκεντρική προοπτική της διαλειτουργικότητας προτείνεται η χρήση του όρου "δημόσιες υπηρεσίες" αντί του "υπηρεσίες η-Διακυβέρνησης". Επίσης αποφεύγεται ο όρος "ηλεκτρονικές δημόσιες υπηρεσίες" κάτι που θα εστίαζε πάρα πολύ στην ηλεκτρονική παράδοση των υπηρεσιών, ενώ τα αληθινά οφέλη της η-Διακυβέρνησης ανήκουν σε μία ενιαία πολύ-επίπεδη προσέγγιση.

Η χρήση της πρόσθετης φράσης "όπου απαιτούνται" υπονοεί ότι πρέπει να αναπτύσσονται και να παρέχονται μόνο οι δημόσιες υπηρεσίες που είναι αληθινά ευεργετικές και για την κοινωνία (πολίτες) και τις Δημόσιες Υπηρεσίες. Η πρόσθετη αυτή φράση εξασφαλίζει τη ζήτηση των χρήσιμων υπηρεσιών από πολίτες, επιχειρήσεις και υπηρεσίες και παρέχει εστίαση στους φορείς παροχής υπηρεσιών. Η χρήση μιας πρόσθετης φράσης όπως "όπου ζητούνται" θα εστίαζε μόνο στην κοινωνία χρηστών και το δικό τους μόνο όραμα για την η-Διακυβέρνηση.

Κάθε σύσταση στην πορεία αναβάθμισης του EIF πρέπει να συμμορφώνεται με αυτή τη δήλωση αποστολής: η σύσταση αυτή προάγει την ανάπτυξη, επέκταση και χρήση "Δημόσιων Υπηρεσιών όπου Απαιτούνται"[image: image12.png]



Για παράδειγμα, η σύγκριση των κατευθυντήριων αρχών του EIF v1.0 με τη δήλωση αποστολής δείχνει ότι παρέχουν ευνοϊκούς συνθήκες για την κατανόηση τη δήλωσης αποστολής:

· Πανευρωπαϊκές (pan-European) — σε όλη την Ευρωπαϊκή Ένωση

· Υπηρεσίες η-Διακυβέρνησης (e-governmentt services) — συγκεντρωτικές δημόσιες υπηρεσίες, που στηρίζονται στις βασικές δημόσιες υπηρεσίες

· Μέσω ενός πολύπλευρου πλαισίου (through a multi-lateral framework) — χρησιμοποίηση των υπαρχουσών υποδομών και των επενδύσεων, χρησιμοποίηση της τοπικής (αλλά ταυτόχρονα) συντονισμένης ανάπτυξης, επέκτασης και χρήσης των υπηρεσιών για την ικανοποίηση των αναγκών των πελατών

· Σεβασμός της Εθνικής αυτονομίας (respecting Member State autonomy) — ένας σημαντικός όρος για τη συντήρηση των υπαρχουσών επενδύσεων, επιτευγμάτων και δημιουργικότητας

3.2 Συμμέτοχοι

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή (European Commission) διακρίνει τρεις τύπους συμμετόχων διαλειτουργικότητας που είναι πιθανοί αποδέκτες και/ή πάροχοι Πανευρωπαϊκών Υπηρεσιών η-Διακυβέρνησης (pan-European e-Government Services - PEGS):

Διοικήσεις (Administrations - A) — η Επιτροπή και τα Κράτη-Μέλη, με τα αντίστοιχά τους τμήματα και αντιπροσωπείες.
Επιχειρήσεις (Businesses - B) — όλες οι τοπικές, περιφερειακές ή παγκόσμια διασκορπισμένες επιχειρήσεις.
Πολίτες (Citizens - C) — όλοι οι πολίτες των αντίστοιχων Κρατών-Μελών, δηλ. η Ευρωπαϊκή Ένωση.

3.3 Πεδίο Δράσης

Το κύριο πεδίο του EIF v2.0 θα είναι να επιτρέψει και να προάγει τις Πανευρωπαϊκές Υπηρεσίες η-Διακυβέρνησης μεταξύ:

· Διοικήσεις-προς- Διοικήσεις (Administration-to-Administration - A2A) — τμήματα του δημόσιου τομέα που αλληλεπιδρούν μεταξύ τους.
· Διοικήσεις-προς-Επιχειρήσεις (Administration-to-Business - A2B or B2A) — τμήματα της διοίκησης που σχετίζονται με επιχειρήσεις.
· Διοικήσεις-προς-Πολίτες (Administration-to-Citizen - A2C or C2A) — τμήματα της διοίκησης που σχετίζονται με τους πολίτες.
Στο γενικό διάγραμμα διαλειτουργικότητας κατωτέρω, οι τύποι διαλειτουργικότητας υποδεικνύονται σαφώς:
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Σχήμα 9: Πεδίο Δράσης του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Διαλειτουργικότητας
Σημειώστε ότι οι συμμέτοχοι παρουσιάζονται στο σχήμα ως το σύνολο της κάθε οντότητας, δηλαδή το σύνολο του ανθρώπινου δυναμικού και των συστημάτων ΤΠΕ που τους συνθέτουν.

Σαν δευτερεύον πεδίο δράσης, το οποίο μπορεί να αντληθεί ως υπό-προϊόν της πρώιμης υποδομής της διαλειτουργικότητας, το EIF v2.0 μπορεί επίσης να ενσωματώσει τους ακόλουθους τομείς διαλειτουργικότητας:

· Επιχειρήσεις-προς-Επιχειρήσεις (Business-to-Business - B2B) — συμβατική διαλειτουργικότητα μεταξύ των επιχειρήσεων.
· Επιχειρήσεις-προς-Πολίτες (Business-to-Citizen - B2C) — συμβατική διαλειτουργικότητα μεταξύ επιχειρήσεων και πολιτών.
· Πολίτες-προς-Πολίτες (Citizen-to-Citizen - C2C) — συμβατική διαλειτουργικότητα μεταξύ των πολιτών.
Το δευτερεύον αυτό πεδίο είναι μια συνέπεια του κύριου πεδίου αλλά δεν αποτελεί μια εθελοντική δράση του IDABC και της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, δεδομένου ότι δεν πληροί τις νομικές προϋποθέσεις. Εντούτοις αυτού του τύπου διαλειτουργικότητα είναι άτυπα ήδη εκτενώς αναπτυγμένη παγκοσμίως, π.χ. SWIFT (B2B), Amazon (B2C) και MSN (C2C).

3.4 Απαιτήσεις και Υποθέσεις
Η ανάλυση της μέχρι τώρα εμπειρίας οδήγησε στις απαιτήσεις και τις υποθέσεις για το EIF v2.0. Αυτή η παράγραφος καθορίζει τον τρόπο που η δήλωση αποστολής πρόκειται να επιτευχθεί. Το EIF v1.0 παρείχε κάποιους πολύ ισχυρούς προσδιορισμούς που πρέπει να επαναληφθούν στο EIF v2.0:

· Το EIF επιδεικνύει πώς οι υπηρεσίες και τα συστήματα των Διοικήσεων σε όλη την Ευρώπη πρέπει αλληλεπιδρούν προκειμένου να εξυπηρετήσουν, να συμπληρώσουν και να εμπλουτίσουν το ένα το άλλο με γνώση προς τον κοινό στόχο παροχής πανευρωπαϊκών υπηρεσιών η-Διακυβέρνησης.

· Για να επιτευχθεί αυτό, πρέπει να συμπληρωθούν τα εθνικά πλαίσια διαλειτουργικότητας από την παροχή ενός πολύπλευρου πλαισίου με μια πανευρωπαϊκή διάσταση.

· Με αυτό τον τρόπο, δημιουργούνται επίσης οφέλη όπως οικονομίες κλίμακας και επαναχρησιμοποίηση γνώσης και πόρων, εξασφαλίζοντας ταυτόχρονα ότι σε κάθε Κράτος Μέλος παρέχεται το ανώτατο όριο ανεξαρτησίας.

Με βάση την ανάλυση, τη σύνθεση και τις συστάσεις στο διάστημα από την πρώτη έκδοση του πλαισίου προσδιορίζονται οι ακόλουθες κύριες απαιτήσεις:

· Οι Πανευρωπαϊκές Υπηρεσίες η-Διακυβέρνησης πρέπει να περιλαμβάνουν:

· Ασφαλείς Επικοινωνίες - μπορούν να υπάρξουν διαφοροποιημένα επίπεδα ασφάλειας – υπογεγραμμένη ή/και πιστοποιημένη ή/και κρυπτογραφημένη ή/και καταγεγραμμένη ανταλλαγή μηνυμάτων και εγγράφων, ανάλογα με την έκβαση μιας αξιολόγησης κινδύνου. Η πιστοποίηση απευθύνεται στις υπηρεσίες ασφάλειας που παρέχουν λειτουργίες υπογραφής, κρυπτογράφησης και καταγραφής.

· Βασικές Δημόσιες Υπηρεσίες – που διαχειρίζονται και συντηρούνται από τα αντίστοιχα Κράτη Μέλη αλλά και την Ευρωπαϊκή Επιτροπή.
· Συνολικές Δημόσιες Υπηρεσίες - που διαχειρίζονται και συντηρούνται από τα πιστοποιημένα συμβαλλόμενα μέρη.
· Οι Πανευρωπαϊκές Υπηρεσίες η-Διακυβέρνησης απαιτούν:

· Διακυβέρνηση - όλων των πρωτοβουλιών που απαιτούνται για την επέκταση των Πανευρωπαϊκών Υπηρεσιών η-Διακυβέρνησης.
· Επαναχρησιμοποίηση - προσιτών, διαθέσιμων και εξελισσόμενων πληροφοριών και υπηρεσιών από τα Κράτη Μέλη, την Επιτροπή και τους έμμεσα εμπλεκόμενους φορείς.
· Διαλειτουργικότητα - ευθυγράμμιση των οργανισμών, των επιχειρησιακών διαδικασιών και των πληροφοριών μεταξύ των οντοτήτων των συμμετόχων.
· Τεχνική διαλειτουργικότητα - αξιόπιστη και ασφαλής μεταφορά δεδομένων.
· Δίκτυα - Δημόσια και ιδιωτικά δίκτυα για την υλική μεταφορά δεδομένων.
· Τα Κράτη Μέλη:

· Διαχειρίζονται - τις η-κυβερνητικές υποδομές τους, στις διαφορετικές φάσεις εξέλιξης.
· Διατηρούν Αυτονομία - της η-κυβερνητικής αρχιτεκτονικής και υποδομής τους.
· Επιτρέπουν την Πρόσβαση - στις βασικές δημόσιες υπηρεσίες τους, κάτω από ορισμένους όρους εμπιστοσύνης.
· Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή:

· Διευκολύνει την ανάπτυξη — των Πανευρωπαϊκών Υπηρεσιών η-Διακυβέρνησης, με μια ισχυρή κεντρική καθοδήγηση σε ομοσπονδιακό επίπεδο. Η κεντρική καθοδήγηση είναι απαραίτητη ενίσχυση για τις υπάρχουσες λύσεις και υποκινεί τη σύμπραξη μεταξύ των σχεδίων. Το ομοσπονδιακό επίπεδο υπονοεί ότι η Επιτροπή εμμένει στην αρχή της επικουρικότητας και επιτρέπει στα Κράτη Μέλη να αναπτύξουν τις η-κυβερνητικές αρχιτεκτονικές τους, εφ' όσον αυτές επιτρέπουν τη διασύνδεση στα σημεία διεπαφών που υποδεικνύονται στο Πανευρωπαϊκό Πλαίσιο Δημόσιων Υπηρεσιών (παράγραφος 2.6). Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει πολιτικά, νομικά, οργανωτικά και τεχνικά ζητήματα.
· Διευκολύνει την Πιστοποίηση — των συναλλαγών, των βασικών δημόσιων υπηρεσιών και των μεσαζόντων που παρέχουν συνολικές υπηρεσίες, σε ένα πανευρωπαϊκό επίπεδο.
· Οι Έμμεσα Εμπλεκόμενοι Φορείς:

· Παρέχουν υπηρεσίες — στα Κράτη Μέλη και στην Επιτροπή.

· Λειτουργούν ως μεσάζοντες — εάν πιστοποιούνται, για να παρέχουν συνολικές δημόσιες υπηρεσίες.

Στο επόμενο τμήμα, ένα πλαίσιο προτείνεται για να πραγματοποιηθεί αυτό το σύνολο απαιτήσεων, σε ένα Πανευρωπαϊκό επίπεδο, βασισμένο στην ενίσχυση των αυτόνομων εθνικών πλαισίων δημόσιων υπηρεσιών.

3.5 Γενικό Εννοιολογικό Πρότυπο Δημόσιων Υπηρεσιών (Generic Public Services Conceptual Model – GPSCM)
Το Γενικό Εννοιολογικό Πρότυπο Δημόσιων Υπηρεσιών επιδεικνύει πώς τα Κράτη Μέλη, γενικά, εφαρμόζουν τις απαιτήσεις που προσδιορίστηκαν στο προηγούμενο τμήμα. Μέσω της μελέτης εγγράφων, συνεντεύξεων, συνεδρίων και επισκέψεων στα Κράτη Μέλη, έχει παρατηρηθεί ότι όλες οι εθνικές αρχιτεκτονικές η-Διακυβέρνησης έχουν κοινά χαρακτηριστικά. Αυτά τα χαρακτηριστικά έχουν συνοψιστεί σε ένα "Γενικό Εννοιολογικό Πρότυπο Δημόσιων Υπηρεσιών", βασισμένο στις καλύτερες πρακτικές, όπως παρουσιάζονται κατωτέρω.
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Σχήμα 10: Γενικό Εννοιολογικό Πρότυπο Δημόσιων Υπηρεσιών
Το περισσότερα Εθνικά Πλαίσια Δημόσιων Υπηρεσιών (έχουν σχεδιαστεί να) παρέχουν τις ακόλουθες δυνατότητες:

· Ασφαλή Ανταλλαγή Δεδομένων — για την μεταφορά δεδομένων μέσω (ενός συνδυασμού) ιδιωτικών (π.χ. s - TESTA) ή/και δημόσιων δικτύων, τα οποία είναι:

· Υπογεγραμμένα - τόσο ο αποστολέας όσο και ο δέκτης έχουν εισάγει τις υπογραφές τους στα καταγεγραμμένα στοιχεία ανταλλαγής για νομικούς και αποδεικτικούς λόγους.
· Πιστοποιημένα - τουλάχιστον μια αρχή πιστοποιεί την αυθεντικότητα των υπογραφών.
· Κρυπτογραφημένα - εξασφάλιση της εμπιστευτικότητας των μεταφερμένων δεδομένων.
· Καταγεγραμμένα - από τουλάχιστον μια αρχή, για τη διατήρηση μιας νομικής διαδρομής ελέγχου των ανταλλαγμένων δεδομένων για αποδεικτικούς λόγους.

NB 
Η διαχείριση της ασφάλειας των επικοινωνιών μπορεί να περιλαμβάνει και άλλες σημαντικές δικτυακές λειτουργίες π.χ. ληξιαρχείο υπηρεσιών, υπηρεσίες επικύρωσης, κ.λπ. αν και αυτές μπορούν επίσης να παρέχονται από ληξιαρχεία βάσης.

· Βασικές Δημόσιες Υπηρεσίες — για την παράδοση δημόσιων υπηρεσιών σε ηλεκτρονική μορφή από:

· Ληξιαρχεία Βάσης - που διατηρούνται από οποιαδήποτε τοπική, περιφερειακή ή εθνική κυβέρνηση για π.χ. πρόσωπα, οχήματα, άδειες, κτήρια, τοποθεσίες, δρόμους, κ.λπ. Αυτές οι υπηρεσίες μπορεί επίσης να απεικονίσουν τον κύκλο ζωής πελατών.

· Υπηρεσίες Διαλειτουργικότητας - παρέχουν π.χ. υπηρεσίες γλωσσικών μεταφράσεων, υπηρεσίες μεσιτικών πληροφοριών, υπηρεσίες μετατροπής προτύπων, κ.λπ.

· Εξωτερικές Υπηρεσίες - παρεχόμενες από επιχειρήσεις ή κυβερνητικές αντιπροσωπείες που μπορούν να περιληφθούν στις συνολικές δημόσιες υπηρεσίες, π.χ. οικονομικές υπηρεσίες, γεωγραφικές υπηρεσίες, κ.λπ.

· Συνολικές Δημόσιες Υπηρεσίες - για την παροχή δημόσιων υπηρεσιών σε πολλαπλές Δημόσιες (π.χ. Υπουργεία) και ιδιωτικές (π.χ. Τράπεζες) οντότητες, σαν μια σύνθετη συναλλαγή, μέσω πολλαπλών διαύλων. Η σύγκρουση της προσωπικής με την κοινωφελή πτυχή της παροχής υπηρεσιών επιλύεται με τις συνολικές δημόσιες υπηρεσίες.

3.5.1 Ασφαλής ανταλλαγή εγγράφων και Διαχείριση Επικοινωνιών
Οι οντότητες των συμμετόχων (διοικήσεις, επιχειρήσεις και πολίτες) απαιτούν την ανταλλαγή επικυρωμένων μηνυμάτων, ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και εγγράφων μεταξύ των αντίστοιχων συστημάτων τους (για έναν πολίτη αυτό μπορεί να είναι ένας Η/Υ, στις περισσότερες περιπτώσεις).
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Σχήμα 11: Ασφαλής ανταλλαγή εγγράφων και Διαχείριση Επικοινωνιών
Κάθε Διοίκηση πρέπει να είναι σε θέση να διαλειτουργεί με άλλες Διοικήσεις (είτε αυτές είναι άλλα Κράτη Μέλη είτε η Επιτροπή), είτε αυτές είναι εσωτερικές είτε εξωτερικές σε αυτή.

Τα περισσότερα συστήματα διοίκησης θα είναι συστήματα κληρονομιών. Εντούτοις, κάθε σύστημα ή σύνολο μπορεί να προσαρμόζεται για να διαλειτουργεί με άλλα συστήματα που ευθυγραμμίζονται με το EIF v2.0.

Οι Διοικήσεις των Κρατών Μελών και της Επιτροπής, καθώς επίσης και οι Επιχειρήσεις και οι Πολίτες της Ευρωπαϊκής Ένωσης χρειάζονται Υπογεγραμμένη, Πιστοποιημένη, Κρυπτογραφημένη και Καταγεγραμμένη ανταλλαγή μηνυμάτων, ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και εγγράφων.

Στις περισσότερες περιπτώσεις, το EIF v2.0 πρέπει να εξασφαλίζει ότι η μεταφορά δεδομένων (αρχεία, μηνύματα, υπηρεσίες) επικεντρώνεται στην προστασία των δεδομένων, παρά στην προστασία της μεταφοράς. Αυτό σημαίνει ότι το δημόσιο Διαδίκτυο σε συνδυασμό με την τεχνολογία VPN μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως πρωταρχική μέθοδος μεταφοράς, επειδή είναι ένα ισχυρό και χαμηλού κόστους δίκτυο. Τα ιδιωτικά κλειστά δίκτυα μπορούν να χρησιμοποιηθούν επιπρόσθετα όταν απαιτείται υψηλή αξιοπιστία και απόδοση.

Η παροχή ασφαλούς (δηλ. υπογεγραμμένης, πιστοποιημένης, κρυπτογραφημένης και καταγεγραμμένης) μεταφοράς δεδομένων απαιτεί αρκετές λειτουργίες κεντρικής διαχείρισης όπως:

· Διαχείριση Επικοινωνιών – για να εξασφαλίζει ότι τα συμβαλλόμενα μέρη μπορούν να αναγνωρίσουν, να πιστοποιήσουν, να εγκρίνουν και να επικοινωνήσουν μεταξύ τους.
· Ληξιαρχείο υπηρεσιών - για να εξασφαλίζουν, λαμβάνοντας την κατάλληλη έγκριση, πρόσβαση στις διαθέσιμες υπηρεσίες.
· Καταγραφή Υπηρεσιών - για να εξασφαλίζει την καταγραφή όλων των μεταφορών δεδομένων (μιας επισκόπησης, όχι ακριβές μήνυμα) για μελλοντικούς αποδεικτικούς λόγους.
Οι λειτουργίες κεντρικής διαχείρισης πρέπει να είναι οργανωμένες με τέτοιο τρόπο ώστε οι εγκαταστάσεις επικοινωνιών να παραμένουν διαθέσιμες εάν μια από αυτές τις λειτουργίες είναι μη διαθέσιμη για μια ορισμένη περίοδο. Διάφορα Κράτη Μέλη έχει παρατηρηθεί πως συμμορφώνονται με αυτές τις αρχές.

Οι Κατευθυντήριες Αρχές του EIF v2.0 θα εστιάζουν στην προστασία των δεδομένων αντί της προστασίας μεταφορών, καθώς αυτό επιτρέπει την επικοινωνία σε κάθε χρήστη του Διαδικτύου παγκοσμίως αντί του περιορισμένου αριθμού συνδέσεων που μπορεί να παρέχει ένα ιδιωτικό δίκτυο. Οι Κατευθυντήριες Αρχές θα τονίζουν επίσης την ανάγκη αποχής από μια συγκεντρωμένη προσέγγιση και την εστίαση σε μια ομοσπονδιακή (δηλ. συμφωνία για τυποποιημένες διεπαφές μεταξύ όλων των συμμετεχουσών περιφερειών) ή διμερή προσέγγιση, χρησιμοποιώντας αμφίδρομη επικύρωση (δηλ. έλεγχος και αποδοχή από κάθε πλευρά των λύσεων των άλλων) μεταξύ των ανεξάρτητων υποδομών.

3.5.2 Βασικές Δημόσιες Υπηρεσίες

Οι Διοικήσεις των Κρατών Μελών και η Ευρωπαϊκή Επιτροπή, καθώς επίσης και οι Επιχειρήσεις και οι Πολίτες της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτούν τη διαθεσιμότητα και την επαναχρησιμοποίηση εκείνων των βασικών δημόσιων υπηρεσιών, που είναι παρόμοιες με τις δημόσιες υπηρεσίες που μπορούν να ληφθούν σήμερα μέσω άλλων διαύλων (τηλέφωνο, ταχυδρομείο, front desk, προσωπικός πληρεξούσιος και κινητές συσκευές, κ.λπ.).
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Σχήμα 12: Βασικές Δημόσιες Υπηρεσίες
Το EIF v2.0 απαιτεί τη διαθεσιμότητα των βασικών δημόσιων υπηρεσιών σε κάθε εξουσιοδοτημένο μέλος (αυτό μπορεί να εξαρτάται από την τοπική νομοθεσία). Οι βασικές δημόσιες υπηρεσίες, και άλλες εξωτερικές υπηρεσίες, πρέπει να είναι διαθέσιμες στις συνολικές δημόσιες υπηρεσίες που παρέχονται από (πιστοποιημένους) μεσάζοντες υπηρεσιών.

Η παροχή βασικών δημόσιων υπηρεσιών θα στηριχθεί στις τεχνικές διεπαφές. Ο σημασιολογικός καθορισμός των υπηρεσιών μπορεί να εγείρει μερικά προβλήματα, τα οποία υποτίθεται ότι θα επιλυθούν και εξελιχθούν στον άμεσο χρονικό ορίζοντα, μέσω των προσπαθειών δημιουργίας οργανισμών σαφών βάσεων δεδομένων προτυποποίησης.

Το κύριο πρόβλημα που ανακύπτει είναι η νομοθεσία ή/και οι οδηγίες που θα θέσουν τις βασικές δημόσιες υπηρεσίες διαθέσιμες στους εξουσιοδοτημένους μεσάζοντες σε άλλα Κράτη Μέλη. Αυτό είναι ένας πρωταρχικός στόχος του EIF v2.0.

Οι καλύτερες πρακτικές (όταν τεχνική διαλειτουργικότητα είναι διαθέσιμη) στην χρησιμοποίηση συνδυασμένων υπηρεσιών και την επιχειρησιακή λειτουργική ροή έχει δείξει ότι, οι συνολικές υπηρεσίες εξελίσσονται γρήγορα από απλές σε σύνθετες. Για αυτό και το EIF v2.0 απαιτεί την απλότητα ως βασική αρχή στον σχεδιασμό των βασικών δημόσιων υπηρεσιών.

Οι Βασικές Δημόσιες Υπηρεσίες αποτελούνται γενικά από τρείς τύπους “Δομικών Μονάδων”: Ληξιαρχεία Βάσης, Υπηρεσίες Διαλειτουργικότητας και Εξωτερικές Υπηρεσίες, που περιγράφονται ακολούθως.

3.5.2.1 Ληξιαρχεία Βάσης

Η σημαντικότερη δομική μονάδα είναι τα "Ληξιαρχεία Βάσης": αυτά αντιπροσωπεύουν τα δεδομένα, υπό το νομικό έλεγχο των κρατών μελών ή της ΕΕ, τα οποία θα είναι διαθέσιμα για ευρύτερη επαναχρησιμοποίηση. Συνήθως μπορούν να προκύψουν από τα συστήματα κληρονομιών (Legacy systems).

Αποτελούν πηγές βασικών δεδομένων που διατηρούνται από οποιαδήποτε τοπική, περιφερειακή ή εθνική κυβέρνηση με αντικείμενο πρόσωπα, οχήματα, άδειες, κτήρια, τοποθεσίες, δρόμους, κ.λπ.. Αυτές οι υπηρεσίες μπορούν επίσης να απεικονίζουν τον κύκλο ζωής πελατών. Επίσης διαμορφώνουν τυπικά τον πυρήνα (χωριστά ή σε συνδυασμό με άλλες) των βασικών εθνικών Υπηρεσιών η-Διακυβέρνησης που είναι διαθέσιμες στους τοπικούς πολίτες/ χρήστες.

Τα Ληξιαρχεία Βάσης μπορούν να λάβουν ποικίλες μορφές, αλλά το κοινό στοιχείο που διατρέχει όλες τις πιθανές εφαρμογές είναι το γεγονός ότι είναι αυθεντικής και επιτακτικής φύσης. Αυτό σημαίνει ότι τέτοιες αποθηκεύσεις δεδομένων περιέχουν τις σχετικές πληροφορίες, (όχι απαραιτήτως όλες τις πληροφορίες) για τους πολίτες, τις επιχειρήσεις και τους οργανισμούς, κ.λπ., οι οποίες θεωρούνται σωστές Οι πληροφορίες αποθηκεύονται για ένα συγκεκριμένο σκοπό και αποθηκεύεται μόνο εκείνο το ποσό πληροφοριών που απαιτείται για να επιτύχει αυτό τον σκοπό.

Η εφαρμογή της διασυνοριακής πρόσβασης στα στοιχεία είναι φυσικά μια σημαντική πρόκληση και διάφορες πτυχές της πρέπει τεθούν υπό διαβούλευση.

Προσφυγή στις αυθεντικές πηγές

Η βασική έννοια πίσω από το Γενικό Εννοιολογικό Πρότυπο Δημόσιων Υπηρεσιών είναι η προσέγγιση των ”δομικών μονάδων” στην οικοδόμηση των PEGS. Η εφαρμογή των δομικών μονάδων υπονοεί την καθιέρωση ορισμένων επιπέδων εμπιστοσύνης σχετικά με συγκεκριμένες αλληλεπιδράσεις, συνδεδεμένη με την ιδέα σαφώς καθορισμένων διεπαφών στις οποίες άλλοι συμμέτοχοι (χρήστες υπηρεσιών) μπορούν να στηριχθούν. Αυτά προϋποθέτουν την εισαγωγή διαπραγματευμένων συμφωνιών μεταξύ των κρατών μελών, υπό τη μορφή Μνημονίου και τη διασυνοριακή αξιοπιστία Συμφωνίας Επιπέδου Υπηρεσιών (Service Level Agreement - SLA). Η επίτευξη αυτών των στόχων είναι προβληματική ελλείψει των ληξιαρχείων βάσης που εφαρμόζονται ως αυθεντικές πηγές δεδομένων.

Ολόκληρο το Γενικό Εννοιολογικό Πρότυπο Δημόσιων Υπηρεσιών (GPSCM) βασίζεται στην τελική προσφυγή προς τη συστηματική και περιεκτική χρήση των αυθεντικών πηγών από τις δημόσιες διοικήσεις. Αυτό υποχρεώνει επίσης σε μια καθορισμένη με σαφήνεια ιδιοκτησία κάθε πηγής δεδομένων εξετάζοντας πώς και από ποιους τα δεδομένα μπορούν να είναι προσεγγίσιμα.

Εφαρμογή των μηχανισμών Πρόσβασης και Ελέγχου

Για την προστασία της ιδιωτικότητας ενός προσώπου, πρέπει να ληφθούν μέτρα για την αποφυγή της σύνδεσης προσωπικών πληροφοριών (σκιαγράφηση) όταν αυτό δεν επιτρέπεται.

Αυτά τα μέτρα περιλαμβάνουν την εφαρμογή των κατάλληλων μηχανισμών πρόσβασης και ελέγχου. Σαν αφετηρία, η ευθυγράμμιση των πολιτικών ασφαλείας συστήνεται, καθώς επίσης και ο συντονισμός σε όλες τις βασικές αποφάσεις σχετικά με τα πρότυπα ασφάλειας ή τις βασικές αρχές στα καθιερωμένα SLA. Επίσης πρέπει να επιτευχθεί συμφωνία για τις πιθανές χρήσεις των ψηφιακών υπογραφών και των πιστοποιητικών σε αυτό το πλαίσιο.

Ευθυγράμμιση των διεπαφών με τις πηγές δεδομένων

Η εφαρμογή και συντήρηση του γενικού επιπέδου (abstraction level) θα διευκολυνθούν αρκετά εάν υπάρχει μια λογική ευθυγράμμιση των διεπαφών στις αυθεντικές πηγές, σε σημασιολογικό επίπεδο. Η διανομή των πληροφοριών για να επιτευχθεί αυτό είναι απαραίτητη, και πρέπει να ακολουθείται ως μέρος των αποτελεσμάτων των περιφερειακών δραστηριοτήτων εναρμόνισης.

Δραστηριότητα μοντελοποίησης επιπέδου ΕΕ

Ο σκοπός αυτής της δραστηριότητας είναι να καθιερωθεί ένα γενικό επίπεδο που παρέχει μια κοινή, τυποποιημένη διεπαφή χαρτογράφησης στις εθνικές διεπαφές.

Συστήματα κληρονομιών

Ένα από τα μεγαλύτερα εμπόδια στην υιοθέτηση του GPSCM για την εφαρμογή των PEGS είναι η αφετηρία των συστημάτων κληρονομιών από την οποία οι υπηρεσίες Ληξιαρχείων Βάσης θα έπρεπε να χτιστούν, καθώς και όλοι οι συνοδευτικοί περιορισμοί τους. Είναι απλά ένα γεγονός ότι πολλά εάν όχι τα περισσότερα συστήματα ΤΠΕ και αποθήκες δεδομένων (data repositories) που ήδη υπάρχουν, έχουν ευρέως διαφορετικά χαρακτηριστικά που περιορίζουν τις δυνατότητες για την άμεση επαναχρησιμοποίηση τους σε μεγαλύτερο ή μικρότερο βαθμό.

Για να αντιμετωπίσουν αυτό το ζήτημα, τα κράτη μέλη πρέπει να λάβουν μια λεπτομερή και πλήρη άποψη της ετοιμότητας των συστημάτων τους για τον επαναπροσδιορισμό τους ως δομικών μονάδων των PEGS.

Οι Δημόσιες Διοικήσεις πρέπει να ελέγξουν τις υπάρχουσες υπηρεσίες τους (και τις σχετικές επιχειρησιακές διαδικασίες), προκειμένου να κατασκευαστεί μια ακριβής βασική γραμμή, να προσδιοριστούν και τεκμηριωθούν τα στοιχεία των υπαρχόντων υπηρεσιών ή των επιχειρησιακών διαδικασιών συμπεριλαμβανομένων των επιχειρησιακών λειτουργιών που εφαρμόζονται από τις υπηρεσίες, των δεδομένων που χρησιμοποιούνται από τις διαδικασίες, των υπηρεσιών που παρέχονται από τα συστήματα και των εργασιών που γίνονται από τους ανθρώπους.

Οι Δημόσιες Διοικήσεις πρέπει έπειτα να αξιολογήσουν την ικανότητα επαναχρησιμοποίησης των συστημάτων κληρονομιών για να καθορίσουν ποια συστήματα είναι υποψήφια για μερική ή πλήρη επαναχρησιμοποίηση, και ποια σύστημα είναι αρκετά προσαρμόσιμα (ή κατάλληλα για μετατροπή) έτσι ώστε οι Δομικές Μονάδες  να μπορούν να κατασκευαστούν εύκολα ή να προσομοιωθούν, και οι PEGS να χτιστούν από αυτές.

3.5.2.2 Υπηρεσίες Διαλειτουργικότητας

Αυτές είναι οι βασικές υπηρεσίες που παρέχουν τις δομικές μονάδες επάνω στις οποίες οι πραγματικές υπηρεσίες η-Διακυβέρνησης χτίζονται και εξαρτώνται, καθώς επίσης και οποιεσδήποτε πρόσθετες υπηρεσίες που παρέχουν συγκεκριμένες ικανότητες προώθησης των ορισμένων ανησυχιών ή αναγκών διαλειτουργικότητας, παραδείγματος χάριν: μεταφραστές πρωτοκόλλου, μεταφραστές δομών, γλωσσικοί μεταφραστές, μεταφραστές προτύπων, μεσάζοντες πληροφοριών, κ.λπ.

3.5.2.3 Εξωτερικές Υπηρεσίες

Αυτές περιλαμβάνουν τις υπηρεσίες που παρέχονται από τρίτους όπως επιχειρήσεις ή αντιπροσωπείες που μπορούν να περιληφθούν στο πεδίο δράσης των PEGS. Σημαντικά παραδείγματα τέτοιων υπηρεσιών περιλαμβάνουν:

· Υπηρεσίες συνδεσιμότητας που παρέχονται από το Διαδίκτυο, ή

· Οικονομικές υπηρεσίες που παρέχονται από τους χρηματοδοτικούς οργανισμούς που παρέχουν λειτουργίες πληρωμής στο πλαίσιο μιας συναλλαγής υπηρεσιών η-Διακυβέρνησης.

3.5.3 Συνολικές Δημόσιες Υπηρεσίες

Οι Διοικήσεις των Κρατών Μελών και η Ευρωπαϊκή Επιτροπή, καθώς επίσης και οι Επιχειρήσεις και οι Πολίτες της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτούν Συνολικές Δημόσιες Υπηρεσίες από άλλους οργανισμούς μέσω Ενδιάμεσων Πυλών:
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Σχήμα 13: Συνολικές Δημόσιες Υπηρεσίες
Συνολικές Δημόσιες Υπηρεσίες δημιουργούνται από συνδυασμένες βασικές δημόσιες υπηρεσίες και Εξωτερικές Υπηρεσίες, ή από την παροχή βασικών υπηρεσιών κατά την επιχειρησιακή λειτουργική ροή. Οι βασικές δημόσιες υπηρεσίες μπορεί να παρέχονται από οποιοδήποτε Κράτος Μέλος ή την Επιτροπή.

Στους χρήστες, είτε αυτοί είναι Διοικήσεις, Επιχειρήσεις είτε απλοί Πολίτες, μπορεί να απαιτείται (μερικές υπηρεσίες είναι ανώνυμες, βλ. το παράδειγμα κατωτέρω) πιστοποίηση από την πύλη και έπειτα θα τους παρέχεται πρόσβαση σε εκείνες τις υπηρεσίες που εξουσιοδοτούνται να χρησιμοποιήσουν. Μια Πύλη παρέχει επικύρωση, εξατομίκευση και μια ενοποιημένη μορφή διεπαφής στους χρήστες(ή ομάδες χρηστών).

Οι Πύλες μπορούν να χειρίζονται από οποιοδήποτε μεσάζοντα που έχει την εμπιστοσύνη των χρηστών του, και από τους φορείς παροχής βασικών υπηρεσιών (ειδικότερα τα Κράτη Μέλη και η ΕΕ). Στην πράξη, οι φορείς παροχής βασικών υπηρεσιών θα απαιτούν την πιστοποίηση των μεσαζόντων επειδή οι υπηρεσίες τους μπορούν να περιέχουν εμπιστευτικές ή προσωπικές πληροφορίες. Ένα παράδειγμα κανόνα πιστοποίησης θα μπορούσε να είναι ότι ένας μεσάζων δεν επιτρέπεται να διατηρεί πληροφορίες που ανταλλάσσονται στην πύλη. Το EIF v2.0 απαιτεί την πιστοποίηση των μεσαζόντων.

Προβλέπεται ότι οι συνολικές δημόσιες υπηρεσίες μπορούν να παραδοθούν από πολλαπλούς μεσάζοντες. Επίσης, οι συνολικές δημόσιες υπηρεσίες μπορεί να είναι δωρεάν ή να υπόκεινται σε μια αμοιβή συναλλαγής, ανάλογα με την αξία τους στο χρήστη. Ο ανταγωνισμός μεταξύ των μεσαζόντων θεωρείται πως θα εξασφαλίσει αυξημένη αξία στους χρήστες των υπηρεσιών.

Μια Συνολική δημόσια υπηρεσία θα μπορούσε να είναι: όλα τα βήματα για την μετακίνηση ενός πολίτη από ένα Κράτος Μέλος σε άλλο. Ή όλα τα βήματα για την οργάνωση μιας μεταφοράς επικίνδυνων εμπορευμάτων μέσω πολλών Κράτη Μελών, συμπεριλαμβανομένων των αδειών εξαγωγής, τη μεταφοράς και εισαγωγής και συμπεριλαμβανομένων των απαραίτητων πληρωμών σε αυτά τα Κράτη Μέλη. Ή η επανεγγραφή ενός αυτοκινήτου από ένα Κράτος Μέλος σε άλλο.

Αν και πολλές διοικήσεις αναπτύσσουν αυτήν την περίοδο και παρέχουν συνολικές υπηρεσίες σε άλλες διοικήσεις, επιχειρήσεις και πολίτες, θεωρείται ότι η εμφάνιση πιστοποιημένων μεσαζόντων θα επιταχύνει την επέκταση και θα αυξήσει την αξία των συνολικών υπηρεσιών.

Οι συνολικές υπηρεσίες υπάρχουν εδώ και αρκετά χρόνια στον ιδιωτικό τομέα. Τα ακόλουθα δύο διαγράμματα παρέχουν παραδείγματα συνδυασμένων υπηρεσιών και επιχειρησιακής λειτουργικής ροής.
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Σχήμα 14: Συνδυασμός πολλών υπηρεσιών (Παράδειγμα: κυκλοφοριακές και μετεωρολογικές υπηρεσίες)
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Σχήμα 15: Υπηρεσίες επιχειρησιακής λειτουργικής ροής (Παράδειγμα: Κράτηση Αεροπορικών εισιτηρίων)
Για να αυξηθεί η δυνατότητα πρόσβασης στις συνολικές υπηρεσίες είναι σημαντικό η πραγματική υπηρεσία να είναι προσιτή μέσω πολλαπλών διαύλων (π.χ. Διαδίκτυο, τηλέφωνο, ταχυδρομείο, Φυσική πρόσβαση στην υπηρεσία, προσωπικός πληρεξούσιος και κινητές συσκευές).

3.5.4 Παραδείγματα Δημόσιων Υπηρεσιών

Τέσσερα παραδείγματα δημόσιων υπηρεσιών παρουσιάζονται στο επόμενο διάγραμμα:

1. Ασφαλής Μεταφορά Μηνυμάτων - παροχή ασφαλούς μεταφοράς δεδομένων μεταξύ δύο διοικήσεων, επιχειρήσεων ή πολιτών. Αυτή η υπηρεσία θα μπορούσε να παρασχεθεί μέσω μιας πύλης σε αυτές τις οντότητες χωρίς να απαιτείται σύνδεση σε ασφαλή δίκτυα (π.χ. πολίτες και μικρές επιχειρήσεις)

2. Συνολικές υπηρεσίες - όπου η πύλη (ή άλλα κανάλια) συνδέει το χρήστη Α, B ή C στις απαραίτητες βασικές δημόσιες υπηρεσίες μέσω μιας συνολικής λειτουργικής ροής δημόσιων υπηρεσιών:

a. Υπηρεσίες Διαλειτουργικότητας - π.χ. μια μεσιτική υπηρεσία για τα δικαιώματα σύνταξης σε πολλαπλά Κράτη Μέλη

b. Ληξιαρχεία Βάσης - π.χ. τα προσωπικά στοιχεία του αιτούντος την υπηρεσία

c. Εξωτερικές Υπηρεσίες - π.χ. η πληρωμή του μεσάζοντα για μια συνολική υπηρεσία

3. Υπηρεσίες Διαλειτουργικότητας σε Ληξιαρχεία Βάσης - για πληροφορίες μεσιτικής εργασίας, γλωσσικής μετάφρασης ή/και μετατροπής προτύπων.

4. Υπηρεσίες μεταξύ Συστημάτων - π.χ. για να συνδέσουν τα ληξιαρχεία βάσης για λόγους επαλήθευσης
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Σχήμα 16: Παραδείγματα Δημόσιων Υπηρεσιών
Σημειώστε ότι μια από τις βασικές δημόσιες υπηρεσίες που επαναχρησιμοποιείται από τη συνολική υπηρεσία αποτελεί μια "υπηρεσία διαλειτουργικότητας". Αυτό θα μπορούσε να είναι μεσάζων που μεταφράζει μια απλή ερώτηση (π.χ. μια καταχώρηση οχήματος) σε πολλαπλά αιτήματα σε ληξιαρχεία βάσης στα διαφορετικά Κράτη Μέλη, για τον εντοπισμό του ιδιοκτήτη του οχήματος.

3.6 Πανευρωπαϊκό Πλαίσιο Δημόσιων Υπηρεσιών
Τηρώντας την αρχή της επικουρικότητας το Πανευρωπαϊκό Πλαίσιο Δημόσιων Υπηρεσιών οδηγεί σε μία δομή που ενισχύει το Γενικό Εννοιολογικό Πρότυπο Δημόσιων Υπηρεσιών. Τα Εθνικά (και Περιφερειακά) Πλαίσια Δημόσιων Υπηρεσιών επαναχρησιμοποιούνται ως ανεξάρτητα συστατικά του Πανευρωπαϊκού Πλαισίου Δημόσιων Υπηρεσιών, όπως φαίνεται στο επόμενο διάγραμμα:
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Σχήμα 17: Πανευρωπαϊκό Πλαίσιο Συνολικών Δημόσιων Υπηρεσιών (Απλοποιημένο)

Κάθε Κράτος Μέλος καθορίζει ένα σύνολο από διαθέσιμες βασικές δημόσιες υπηρεσίες. Αυτές θα είναι προσπελάσιμες από τις διοικήσεις, τους πολίτες και τις επιχειρήσεις μέσω πανευρωπαϊκών συνολικών υπηρεσιών που θα παρέχονται από πιστοποιημένες ενδιάμεσες πύλες οργανωμένες από τις διοικήσεις ή βιομηχανίες.

Τα Κράτη Μέλη καθορίζουν πώς εφαρμόζονται οι βασικές δημόσιες υπηρεσίες τους. Επομένως, κάθε Κράτος Μέλος διατηρεί τις επενδύσεις και την αυτονομία του στην εσωτερική η-κυβερνητική αρχιτεκτονική του.

Το Πανευρωπαϊκό Πλαίσιο Δημόσιων Υπηρεσιών παρέχει παρόμοιες υπηρεσίες όπως αυτές του Γενικού Πλαισίου Δημόσιων Υπηρεσιών, αλλά σε ένα πανευρωπαϊκό επίπεδο:

· Ασφαλής δικτύωση - μέσω ιδιωτικών (π.χ. (s- TESTA, κ.λπ.) και δημόσιων δικτύων.

· Καταχώρηση Μηνυμάτων - για την παροχή αποδείξεων οποιασδήποτε ανταλλαγής μηνυμάτων ή υπηρεσιών.

· Ληξιαρχείο Υπηρεσιών - για την παροχή επισκόπησης των διαθέσιμων βασικών δημόσιων υπηρεσιών.

· Ομοσπονδιακή Διαχείριση - για τη διαφύλαξη της ανεξαρτησίας των συνεργαζόμενων Κρατών Μελών, αλλά και την ταυτόχρονη παροχή συνεργασίας όπου απαιτείται.

· Συνολικές δημόσιες υπηρεσίες - για την παροχή δημόσιων υπηρεσιών, στα πολλαπλά Κράτη Μέλη και ιδιωτικές (π.χ. μία τράπεζα Bank, ή Google Earth) οντότητες, ως μία συνολική συναλλαγή.

Σήμερα οι συνολικές υπηρεσίες θα πραγματοποιούνταν με τη χρησιμοποίηση αναγνωρισμένων προτύπων υπηρεσιών ιστού όπως τα SOAP και REST. Το EIF v2.0 θα μπορούσε να θέσει αυτά ως αφετηρία. Πάραυτα, υπογραμμίζεται ότι το EIF v2.0 πρέπει να υποστηρίξει πολλαπλά πρότυπα για να διευκολύνει την τεχνική εξέλιξη.

Το Σχήμα 17 εστιάζει στην παράδοση συνολικών υπηρεσιών. Το προτεινόμενο Πανευρωπαϊκό Πλαίσιο Δημόσιων Υπηρεσιών διευκολύνει επίσης την ασφαλή ανταλλαγή εγγράφων μεταξύ των συστημάτων, συμπεριλαμβανομένης της ενοποίησης των back-office. Αυτό πραγματοποιείται ακριβώς με τον ίδιο τρόπο όπως στο Γενικό Εννοιολογικό Πρότυπο Δημόσιων Υπηρεσιών. Η διαφορά είναι ότι το Διαδίκτυο και τα Ευρωπαϊκά ιδιωτικά δίκτυα χρησιμοποιούνται για να ανταλλάξουν ασφαλή μηνύματα, αρχεία και ηλεκτρονικό ταχυδρομείο από κάποιο Δίκτυο ενός Κράτους Μέλους σε ένα άλλο δίκτυο άλλου Κράτους Μέλους, χρησιμοποιώντας την αμφίδρομη-πιστοποίηση.

Η αμφίδρομη-πιστοποίηση, δηλ. τα Κράτη Μέλη να πιστοποιούν το ένα το άλλο, πρέπει να είναι η βάση για ασφαλείς και αξιόπιστες υπηρεσίες καθώς μια συγκεντρωτική πιστοποίηση θα παραβίαζε τον ομοσπονδιακό χαρακτήρα του πλαισίου. Ένα υπάρχον πραγματικό παράδειγμα της αμφίδρομης πιστοποίησης είναι ο τρόπος που οι χώρες δέχονται διαβατήρια που εκδίδονται από άλλες χώρες. Αυτό είναι βασισμένο σε ένα σύστημα διμερών συμφωνιών. Η έκταση μιας διμερούς συμφωνίας καθορίζει πόσο εύκολο είναι να ταξιδέψει κανείς με ένα διαβατήριο που εκδίδεται από μια χώρα σε μια άλλη.

Στην πράξη, ο ομοσπονδιακός χαρακτήρας σε Ευρωπαϊκό επίπεδο είναι ακόλουθο των ομοσπονδιών σε εθνικό επίπεδο. Διάφορα Κράτη Μέλη εφαρμόζουν πολλαπλά περιφερειακά (ή ακόμα και τοπικά) πλαίσια δημόσιων υπηρεσιών στο πλαίσιο μιας ομοσπονδίας π.χ. Γερμανία, Ισπανία, Ελβετία (αν και δεν είναι μέλος της ΕΕ), κ.λπ.

Ο ομοσπονδιακός χαρακτήρας ως εκ τούτου ισχύει σε πολλαπλά επίπεδα. Αυτό οδηγεί στο ακόλουθο ενσωματωμένο Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Δημόσιων Υπηρεσιών:
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Σχήμα 18: Πανευρωπαϊκό Πλαίσιο Δημόσιων Υπηρεσιών (ως επαναλαμβανόμενο πρότυπο)
Τα περιφερειακά πλαίσια λειτουργούν ομοσπονδιακά σε ένα Εθνικό πλαίσιο. Τα Εθνικά πλαίσια λειτουργούν ομοσπονδιακά στο Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Δημόσιων Υπηρεσιών. Σε αυτό το πλαίσιο, εθνικές (ή ακόμα και περιφερειακές) βασικές δημόσιες υπηρεσίες επαναχρησιμοποιούνται στις εθνικές και ευρωπαϊκές συνολικές δημόσιες υπηρεσίες.

Φυσικά, αυτό μπορεί να επιτευχθεί μόνο εάν πρότυπα δημιουργούνται σε ένα ευρωπαϊκό επίπεδο. Έτσι, πρότυπες διεπαφές στα εθνικά ληξιαρχεία βάσης σε όλα τα Κράτη Μέλη είναι ένας από τους θεμελιώδεις όρους για τις Πανευρωπαϊκές Δημόσιες Υπηρεσίες.

4 Εθνικά Πλαίσια Διαλειτουργικότητας
Εξαιτίας της ιδιαίτερης σημασίας που καταλαμβάνει η διαλειτουργικότητα στην Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση, οι περισσότερες από τις χώρες που έχουν θέσει ως στόχο την υιοθέτηση και την εφαρμογή των πρακτικών της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης στη Δημόσια Διοίκηση έχουν δημιουργήσει και θέσει σε εφαρμογή ειδικά πλαίσια τα οποία ασχολούνται κυρίως με την επίτευξη διαλειτουργικότητας και την θέσπιση κατάλληλων προτύπων που θα εφαρμοστούν στις Τεχνολογίες Πληροφοριών και Επικοινωνίας (ΤΠΕ) για να επιτευχθεί διαλειτουργικότητα. Οι εθνικές πρωτοβουλίες διαλειτουργικότητας συντελούν στον σχεδιασμό και την εφαρμογή πλαισίου προδιαγραφών, μεθοδολογιών και αρχών για την διαχείριση και διακίνηση της πληροφορίας. Ο ρόλος ενός Εθνικού Πλαισίου Διαλειτουργικότητας είναι να καθορίζει τις ελάχιστες δυνατές προδιαγραφές σε ότι αφορά την διαχείριση, επεξεργασία και διακίνηση της δημόσιας πληροφορίας. Επίσης καλύπτει θέματα όπως η διασύνδεση και ανάπτυξη δικτύων, η κωδικοποίηση και παραγωγή μεταδεδομένων και τα δικαιώματα πρόσβασης και ανάκτησης διοικητικής πληροφορίας. Οι πιο βασικές και περισσότερο επιτυχημένες προσπάθειες επίτευξης διαλειτουργικότητας σε εθνικό επίπεδο είναι οι ακόλουθες:
· Ελλάδα – Πλαίσιο Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (ΠΗΔ)

· Ηνωμένο Βασίλειο – E-Government Interoperability Framework

· Δανία – The Interoperability Framework
· Γερμανία – Standards And Architectures For eGovernment Applications – SAGA

· Χόνγκ Κόνγκ – The HKSARG (Hong Kong Special Administrative Region Government) Interoperability Framework
· Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής – Consolidated Reference Model Document
και θα αναλυθούν στις επόμενες παραγράφους.

4.1 Ελλάδα

Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και Πρότυπα Διαλειτουργικότητας, Έκδοση 3.0 Νοέμβριος 2008, Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.

Το Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και Πρότυπα Διαλειτουργικότητας (ή Πλαίσιο Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης - ΠΗΔ) εντάσσεται στο συνολικό σχεδιασμό της Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης για την παροχή υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης σε φορείς, επιχειρήσεις και πολίτες. Αποτελεί τον ακρογωνιαίο λίθο της Ψηφιακής Στρατηγικής 2006-2013 για τη μετάβαση και προσαρμογή των υπηρεσιών της στις απαιτήσεις της σύγχρονης εποχής και είναι άμεσα συνυφασμένο με τους στόχους και τις κατευθύνσεις της ευρωπαϊκής πολιτικής 2010 -Ευρωπαϊκή Κοινωνία της Πληροφορίας 2010. Το Πλαίσιο Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης στοχεύει στην αποτελεσματική υποστήριξη της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης σε Κεντρικό, Περιφερειακό και Τοπικό επίπεδο και στη συμβολή στην επίτευξη της διαλειτουργικότητας σε επίπεδο πληροφοριακών συστημάτων, διαδικασιών και δεδομένων.

Σκοπός του Πλαισίου Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης είναι η καθιέρωση επιχειρησιακών και τεχνολογικών προτύπων, τα οποία πρέπει να ακολουθούνται από τους φορείς της Δημόσιας Διοίκησης που παρέχουν, ή σχεδιάζουν να παρέχουν, ηλεκτρονικές υπηρεσίες προς τους συναλλασσόμενους με αυτούς φορείς, επιχειρήσεις και πολίτες.

Η υιοθέτηση των προτύπων, οδηγιών και κατευθύνσεων του Πλαισίου Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης θα επιτρέψει τη βελτίωση του επιπέδου παροχής υπηρεσιών από φορείς της Δημόσιας Διοίκησης τόσο σε ποιότητα όσο και σε ταχύτητα, επιτρέποντας τη βελτίωση της συνολικής λειτουργίας της ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης.

Το Πλαίσιο Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης αποτελεί τον ακρογωνιαίο λίθο της στρατηγικής της Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης για τη μετάβαση και προσαρμογή των υπηρεσιών της στις απαιτήσεις της σύγχρονης εποχής και την εναρμόνιση τους με τις κατευθύνσεις της ευρωπαϊκής πολιτικής.

Αρχιτεκτονική του Πλαισίου Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης

Το Πλαίσιο Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης περιλαμβάνει τρία επιμέρους πλαίσια και το Μοντέλο Τεκμηρίωσης του, καθένα από τα οποία ρυθμίζει συγκεκριμένες πτυχές της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης:

· Το Πλαίσιο Πιστοποίησης Δημόσιων Διαδικτυακών Τόπων (ΠΠ-ΔΔΤ), το οποίο καθορίζει τις σχεδιαστικές κατευθύνσεις και τα πρότυπα με βάση τα οποία θα πρέπει να αναπτύσσονται οι Δημόσιοι Δικτυακοί Τόποι της Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης.

· Το Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας μεταξύ πληροφοριακών συστημάτων και ανάπτυξης Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών από την Δημόσια Διοίκηση (ΠΔ&ΥΗΣ), το οποίο περιέχει τις τεχνικές προδιαγραφές, τα πρότυπα και τη γενικότερη στρατηγική που θα πρέπει να διέπει την ανάπτυξη Συστημάτων Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης.

· Το Πλαίσιο Ψηφιακής Αυθεντικοποίησης (ΠΨΑ) Πολιτών / Επιχειρήσεων, που θέτει τα πρότυπα, τις διαδικασίες και τις τεχνολογίες που απαιτούνται για την εγγραφή, την ταυτοποίηση και την αυθεντικοποίηση των χρηστών (πολιτών / επιχειρήσεων).

· Το Μοντέλο Τεκμηρίωσης που αφορά την ανάπτυξη προτύπων μεταδεδομένων και XML σχημάτων (metadata & XML standards).

Σε αντιστοιχία με τις καλυπτόμενες υπηρεσίες του ΠΔ&ΥΗΣ, το Πλαίσιο παρέχει επίσης έναν ταμιευτήρα (Ληξιαρχείο Διαλειτουργικότητας), ο οποίος περιέχει:

· Τυποποιημένες, πρότυπες περιγραφές διαδικασιών

· Τυποποιημένα XML σχήματα δεδομένων και μεταδεδομένων

· Τις καλυπτόμενες τελικές υπηρεσίες ανά φορέα, σε διαφορετικά επίπεδα ηλεκτρονικής ολοκλήρωσης

Τέλος, συμπληρώνεται από την Ανάπτυξη Εκπαιδευτικού Υλικού για το σύνολο των θεωρητικών και πρακτικών θεμάτων που άπτονται του Πλαισίου Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης.
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Σχήμα 19: Αρχιτεκτονική του Πλαισίου Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης
Πεδίο Εφαρμογής του Πλαισίου

Το Πλαίσιο Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης απευθύνεται σε όλους τους φορείς της Δημόσιας Διοίκησης, οι οποίοι διαθέτουν, αναπτύσσουν ή σχεδιάζουν να αναπτύξουν πληροφοριακά συστήματα με σκοπό να παρέχουν πληροφορίες και υπηρεσίες σε πολίτες, επιχειρήσεις και άλλους φορείς. Αναλυτικότερα, το Πλαίσιο απευθύνεται σε:

· Υπουργεία και Γενικές Γραμματείες,

· Περιφέρειες, Νομαρχιακές Αυτοδιοικήσεις, Οργανισμούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης,

· Εποπτευόμενους φορείς του Δημόσιου Τομέα,

· Ανεξάρτητες Αρχές,

· Υπόλοιπους φορείς του Δημόσιου Τομέα όπως αυτοί ορίζονται βάσει του Ν. 2527/97, άρθρο 1.

Επιπρόσθετα, απευθύνεται σε οργανισμούς του ευρύτερου Δημόσιου και του Ιδιωτικού Τομέα, οι οποίοι διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο στην ανάπτυξη και παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς πολίτες, επιχειρήσεις και άλλους φορείς, και αναλυτικότερα:

· Δημόσιες Επιχειρήσεις Κοινής Ωφέλειας

· Τραπεζικούς και Χρηματοπιστωτικούς Οργανισμούς

· Επιχειρήσεις Πληροφορικής και Υπηρεσιών που δραστηριοποιούνται στην ανάπτυξη λογισμικού και την παροχή συναφών υπηρεσιών για φορείς της Δημόσιας Διοίκησης (π.χ. ανάπτυξη διαδικτυακών πυλών, υλοποίηση πληροφοριακών συστημάτων).

Τέλος, το Πλαίσιο απευθύνεται σε οποιονδήποτε ενδιαφερόμενο πολίτη.

Το Πλαίσιο στοχεύει στην υποστήριξη των φορέων της προηγούμενης ενότητας στη σχεδίαση, ανάπτυξη, συντήρηση και υποστήριξη της λειτουργίας των πληροφοριακών τους συστημάτων. Για την επίτευξη αυτού του στόχου, το Πλαίσιο περιέχει πολιτικές, πρότυπα και τεχνολογικές κατευθύνσεις οι οποίες καλύπτουν:

· Πληροφοριακά συστήματα φορέων της Δημόσιας Διοίκησης που υποστηρίζουν την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς πολίτες, επιχειρήσεις και φορείς ή επικοινωνούν και ανταλλάσσουν στοιχεία με πληροφοριακά συστήματα του ίδιου ή άλλου φορέα, τα οποία παρέχουν σχετικές υπηρεσίες.

· Έγγραφα και παραδοτέα μελετών εφαρμογής, ανάλυσης και σχεδιασμού πληροφοριακών συστημάτων της Δημόσιας Διοίκησης.

· Σχήματα δεδομένων και μοντέλα οργάνωσης και περιγραφής ροής εργασίας των Υπηρεσιών προς Πολίτες και Επιχειρήσεις.

· Πληροφοριακά συστήματα επιχειρήσεων, στο βαθμό που απαιτείται διαλειτουργικότητα με τα συστήματα της Δημόσιας Διοίκησης.

Μοντελοποίηση υπηρεσιών Δημόσιας Διοίκησης

Το ΠΗΔ θέτει τις ακόλουθες πολιτικές όσον αφορά τη μοντελοποίηση των υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης:

· Η απεικόνιση, η προδιαγραφή και η τεκμηρίωση των διαδικασιών που υποστηρίζουν την παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης πρέπει να στηρίζεται στα πρότυπα BPMN (Business Process Modeling Notation) ή UML (Unified Modeling Language). Η τεκμηρίωση των διαδικασιών πρέπει να περιλαμβάνεται στα προϊόντα (παραδοτέα) των έργων ανάπτυξης των πληροφοριακών συστημάτων, μέσω των οποίων παρέχονται οι υπηρεσίες.

· Η τεκμηρίωση των διαδικασιών πρέπει να οδηγεί με αυτόματο ή ημιαυτόματο τρόπο στη δημιουργία εκτελέσιμων μοντέλων των διαδικασιών.

4.1.1 Διαχείριση Γνώσης η-Διακυβέρνησης 

Μοντέλο Τεκμηρίωσης

Στόχος του Μοντέλου Τεκμηρίωσης είναι να περιγράψει τη σημειογραφία, τους κανόνες και τις προδιαγραφές που θα πρέπει να εφαρμόζονται για την ανάπτυξη μοντέλων διαδικασιών και δεδομένων - μεταδεδομένων. Παράλληλα, θέτει τις συμβάσεις ονοματολογίας και σχεδιασμού και τον τρόπο διαχείρισης των εκδόσεων για να διασφαλιστεί η αντιμετώπιση ζητημάτων που εμπίπτουν σε αυτές τις περιοχές με ένα ενιαίο τρόπο για το σύνολο της Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης. Πέραν των κατευθύνσεων για το σχεδιασμό νέων μοντέλων, η προσαρμογή των Μοντέλων που θα εκδώσει το ΠΗΔ στις ανάγκες και τις απαιτήσεις κάθε Δημόσιου Φορέα με τρόπο που θα παραμένουν συμβατά με τις οδηγίες του ΠΗΔ αποτελεί ένα ακόμη κρίσιμο σημείο με το οποίο ασχολείται το Μοντέλο Τεκμηρίωσης .

Το Μοντέλο Τεκμηρίωσης στηρίζεται στις προδιαγραφές και τα πρότυπα μοντελοποίησης που έχουν θέσει διεθνείς οργανισμοί, όπως World Wide Web Consortium (W3C), United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business (UN/CEFACT) και Object Management Group (OMG). Η υιοθέτηση των προτύπων, οδηγιών και κατευθύνσεων του εγγράφου, θα επιτρέψει:

· την κατανόηση των διαδικασιών και των πληροφοριών που ανταλλάσσονται κάτω από ένα ενιαίο πρίσμα.
· τη μεγιστοποίηση της επαναχρησιμοποίησης της πληροφορίας (μέσω των πρότυπων διαδικασιών και των δομικών XML συστατικών - XML Schema Components) για τη βελτίωση της σημασιολογικής διαλειτουργικότητας στον ευρύτερο Δημόσιο Τομέα.
· την ομογενοποίηση και εναρμόνιση των Μοντέλων Διαδικασιών και των XML Σχημάτων για το σύνολο των Φορέων της Δημόσιας Διοίκησης.
Οι περιοχές τεκμηρίωσης του Μοντέλου λαμβάνουν υπόψη τα περιεχόμενα του Ληξιαρχείου Διαλειτουργικότητας του ΠΗΔ και την τεκμηρίωση που απαιτείται από τη Μελέτη Διαλειτουργικότητας ενός υπό ανάπτυξη πληροφοριακού συστήματος. Οι βασικές κατευθυντήριες γραμμές που προκύπτουν είναι:

· Κάθε υπηρεσία πρέπει να καταγράφεται και να μοντελοποιείται με τυποποιημένο τρόπο. Τα μεταδεδομένα και τα μοντέλα που δημιουργούνται θα δημοσιεύονται στο Ληξιαρχείο και θα συντελούν στην αναγνώριση των σημείων Διαλειτουργικότητας μεταξύ των Φορέων.

· Κάθε έγγραφο που ανταλλάσσεται στο πλαίσιο μιας υπηρεσίας πρέπει να αναλύεται και να μοντελοποιείται σε XML Σχήμα με βάση τα επαναχρησιμοποιήσιμα δημοσιευμένα Core Components του Ληξιαρχείου και τα μεταδεδομένα που περιγράφονται στο Μοντέλο Τεκμηρίωσης.

· Κάθε δικτυακός πόρος πρέπει να δημοσιεύεται με βάση τις οδηγίες για τα μεταδεδομένα που περιγράφονται στο Μοντέλο Τεκμηρίωσης.

· Κάθε Διαδικτυακή Υπηρεσία (Web Service) που θα καθιστά δυνατή την ηλεκτρονική επικοινωνία μεταξύ των Φορέων στα σημεία Διαλειτουργικότητας πρέπει να στηρίζεται στα πρότυπα που ορίζονται στο Μοντέλο Τεκμηρίωσης. Το WSDL αρχείο που τεκμηριώνει τη Διαδικτυακή Υπηρεσία πρέπει να δημοσιεύεται στο Ληξιαρχείο μαζί με τα μεταδεδομένα και το μοντέλο της υπηρεσίας στην οποία υπάγεται και τα XML Σχήματα των εγγράφων που ανταλλάσσονται, ώστε να διευκολύνεται η ανεύρεση και η χρησιμοποίηση της υπηρεσίας από τους Φορείς που επιθυμούν να την αξιοποιήσουν.

Το Μοντέλο Τεκμηρίωσης αποτελεί τη βάση στην οποία εκπονείται το Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας και Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών (ΠΔ&ΥΗΣ) και δομείται το Ληξιαρχείο Διαλειτουργικότητας του ΠΗΔ, κυρίως όσον αφορά τις Αποθήκες Διαδικασιών, Δεδομένων και Μεταδεδομένων.
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Σχήμα 20: Η συμβολή του Μοντέλου Τεκμηρίωσης στο ΠΗΔ
Όσον αφορά στο Ληξιαρχείο Διαλειτουργικότητας, το Μοντέλο Τεκμηρίωσης συνεισφέρει στην αναπαράσταση του πραγματικού κόσμου που εμπλέκει Φορείς, Υπηρεσίες, Φόρμες Δεδομένων και Πληροφοριακά Συστήματα με ακρίβεια και σαφήνεια, χωρίς ενδεχόμενες παραλείψεις ή παραδοχές. Για το σκοπό αυτό, το Μοντέλο προδιαγράφει Πρότυπα Φύλλα Καταγραφής Υπηρεσιών και Δεδομένων, τα οποία καταγράφουν την υπάρχουσα κατάσταση και αξιοποιούνται για την εξόρυξη της απαραίτητης πληροφορίας και γνώσης για το σχεδιασμό των μοντέλων.
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Σχήμα 21: Απεικόνιση του Ελληνικού Δημόσιου Τομέα στο Ληξιαρχείο Διαλειτουργικότητας
Μέσω των προδιαγραφών που θέτει, το Μοντέλο Τεκμηρίωσης μπορεί να βρει εφαρμογή και να δώσει κατευθύνσεις δράσης σε οποιαδήποτε προσπάθεια μοντελοποίησης επιχειρηματικών διαδικασιών ή δεδομένων που διαμοιράζονται ή ανταλλάσσονται ανάμεσα σε Δημόσιους Φορείς ή ανάμεσα σε Δημόσιους Φορείς και επιχειρήσεις, πολίτες ή άλλους οργανισμούς σε παγκόσμιο επίπεδο.

Το Ληξιαρχείο Διαλειτουργικότητας
Η Οντολογία η-Διακυβέρνησης (eGovernment Ontology)
Η Οντολογία Διαλειτουργικότητας της Γνώσης η-Διακυβέρνησης (e-Government Knowledge Interoperability Ontology-eGKI) είναι μια οντολογία δύο-στρωμάτων, που στοχεύει στη σύλληψη και τη διασύνδεση των στοιχείων γνώσης που συναντιούνται κατά τη διάρκεια της χειρωνακτικής ή ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών στους πολίτες ή τις επιχειρήσεις.  Η οντολογία αποτελείται από 37 κλάσεις (classes), 131 ιδιότητες τύπων δεδομένων (data type), 83 αμφίδρομες ιδιότητες αντικειμένου (που απεικονίζουν τις σχέσεις μεταξύ των κλάσεων) και περισσότερους από 60 περιορισμούς. Τυποποιείται χρησιμοποιώντας την OWL δεδομένου ότι είναι μια τυποποιημένη γλώσσα για την αντιπροσώπευση των οντολογιών στον Ιστό. Η οντολογία έχει αναπτυχθεί χρησιμοποιώντας ένα συντάκτη ανοικτού λογισμικού, τον Protégé και έχει ελεγχθεί επιτυχώς για ασυνέπειες χρησιμοποιώντας τη δοκιμαστική έκδοση της Description Logic Reasoner RacerPro.

Κάθε στρώμα της οντολογίας συσχετίζεται με ένα διαφορετικό επίπεδο αφαίρεσης σχετικά με τις τυποποιημένες έννοιες και τις σχέσεις μεταξύ των εννοιών. Το κορυφαίο στρώμα είναι το πιο αφηρημένο, ενώ το κατώτατο στρώμα ενσωματώνει περισσότερο τεχνικές λεπτομέρειες. 

Η Πλατφόρμα Ληξιαρχείου Διαλειτουργικότητας (Registry Platform)
Η αρχιτεκτονική που εφαρμόζει το Ληξιαρχείο Διαλειτουργικότητας αποτελείται από τρία στρώματα: (α) το βασισμένο στο WEB και το UDDI (Universal Description, Discovery and Integration) μέσο διασύνδεσης για τις διάφορες ομάδες χρηστών, (β) το στρώμα εργαλείων συμπεριλαμβανομένης της διαχείρισης οντολογίας, της μοντελοποίησης διαδικασίας και δεδομένων και (γ) την αποθήκη (repository) πληροφοριών για τα αλληλοσυνδεόμενα στοιχεία δεδομένων, τα πρότυπα διαδικασίας, τα σχήματα XML και τις περιγραφές υπηρεσιών Ιστού.  Αυτά τα τρία στρώματα, όπως φαίνεται στο σχήμα 4, είναι ενσωματωμένα μέσω μιας συγγενικής μηχανής βάσεων δεδομένων (βασισμένης στον Microsoft SQL server) και της μηχανής κοινού ελέγχου πρόσβασης και εφαρμογών ενσωματώνοντας το επίπεδο εργαλείων με τις διάφορες διεπαφές.
Τα πρωταρχικά συστατικά της πλατφόρμας είναι:

· Η Ιστοσελίδα του Πλαισίου Διαλειτουργικότητας που βρίσκεται στον ιστοχώρο www.e-gif.gov.gr, ο οποίος δημοσιεύει τα διάφορα έγγραφα του Πλαισίου η-Διακυβέρνησης αλλά επίσης παρέχει και την πρόσβαση στους πολίτες και τις επιχειρήσεις σε δημόσια διαθέσιμα στοιχεία.

· Το Ληξιαρχείο Υπηρεσιών, προσπελάσιμο από εξουσιοδοτημένους χρήστες που δίνει πρόσβαση στα Εργαλεία Ληξιαρχείου (διαχείριση μεταδεδομένων, μοντελοποίηση διαδικασιών και δεδομένων).

· Η διεπαφή (interface) Μητρώων UDDI, όπου οι δημόσιες αντιπροσωπίες δημοσιεύουν τις Υπηρεσίες Ιστού τους ή βρίσκουν υπάρχουσες, διαθέσιμες υπηρεσίες Ιστού για να χρησιμοποιήσουν μέσω των συστημάτων πληροφοριών τους, δημιουργώντας έτσι πραγματικά διαλειτουργικές, υπηρεσίες μιας στάσης (one stop shop).

Το στρώμα Εργαλείων περιλαμβάνει:

· Τις εγκαταστάσεις μοντελοποίησης διαδικασιών, βασισμένες στη μηχανή διαμόρφωσης ADONIS.

· Τις εγκαταστάσεις Διαχείρισης της XML, βασισμένες στο ALTOVA XML Authorware.

· Τα κατά προσαρμογή ανεπτυγμένα εργαλεία διαχείρισης οντολογίας,  εισαγωγής δεδομένων και υποβολής εκθέσεων που ενσωματώνουν όλες τις αντιπροσωπεύσεις και τα μοντέλα.  Αυτή είναι η εφαρμογή λογισμικού του Ληξιαρχείου Υπηρεσιών και θα συζητηθεί λεπτομερώς στο επόμενο τμήμα.
Τέλος, το στρώμα Αποθήκευσης Δεδομένων ενσωματώνει μια αθροιστική βάση δεδομένων για τις περιπτώσεις οντολογίας ως στοιχεία η-Διακυβέρνησης, τις περιγραφές υπηρεσιών Ιστού σε WSDL, τα μοντέλα διαδικασιών, τα σχήματα XML και τα Βασικά Συστατικά (Core Components).
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Σχήμα 22: Αρχιτεκτονική πλατφόρμας
Ανάπτυξη του Ληξιαρχείου Υπηρεσιών η-Διακυβέρνησης (eGovernment Services Registry)
Η αποστολή του Ληξιαρχείου Υπηρεσιών που αναπτύσσεται είναι να διευκολυνθεί η ένταξη της οντολογίας eGS (eGovernment Services - Υπηρεσίες η-Διακυβέρνησης) σε ένα ευφυές και κλιμακωτό εργαλείο λογισμικού. Προκειμένου να παρασχεθεί μια αυτοματοποιημένη μεθοδολογικά διαδικασία και μοντελοποίηση δεδομένων για τις υπηρεσίες η-Διακυβέρνησης, ένα οντολογικά βασισμένο ευφυές σύστημα πληροφοριών Ιστού είναι απαραίτητο. Για αυτό, η πύλη που εφαρμόζεται ως Ληξιαρχείο Υπηρεσιών η-Διακυβέρνησης (eGSR) προσφέρει απλή εισαγωγή και διαχείριση δεδομένων, διευκολύνει την αυτοματοποιημένη εισαγωγή ηλεκτρονικών δεδομένων με προσαρμόσιμες ενότητες συστημάτων, και επιτρέπει επίσης στις διαφορετικές ομάδες χρηστών να ενημερώνονται για τον δημόσιο τομέα και την παροχή υπηρεσιών που προσφέρονται μέσω ενός ευρέος φάσματος απλών, περίπλοκων και στατιστικών εκθέσεων. Το στοχευόμενο κοινό του Ληξιαρχείου περιλαμβάνει το Υπουργείο Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης (ως το εγκεκριμένο ρυθμιστικό όργανο του Ληξιαρχείου), κάθε δημόσια υπηρεσία που παρέχει οποιοδήποτε τύπο κυβερνητικών υπηρεσιών, και τελικά τους πολίτες και τις επιχειρήσεις ως δικαιούχους των καταχωρημένων υπηρεσιών.

 Χρήστες και Δικαιώματα

Το Ληξιαρχείο Υπηρεσιών έχει εφαρμοστεί ως ένα εύχρηστο εργαλείο προκειμένου να συλληφθούν και να ρυθμιστούν οι τεράστιοι όγκοι πληροφοριών παράγονται. Από μια προοπτική δυνατότητας χρησιμοποίησης, πέντε τύποι χρηστών μπορούν να διακριθούν:

· Διαχειριστής (Administrator): υπεύθυνος των δικαιωμάτων των χρηστών και της διαχείρισης των ρόλων, τον εντοπισμό ανανεώσεων των δεδομένων. 

· Έξοχοι χρήστες (Super Users): υπεύθυνοι για την δημοσίευση των επαρκών πληροφοριών στο Ληξιαρχείο, ελέγχουν την αξιοπιστία των πληροφοριών που παρέχονται από τις δημόσιες υπηρεσίες.

· Υπάλληλοι δημόσιου τομέα: χρήστες που είναι υπεύθυνοι για την παροχή συγκεκριμένων κυβερνητικών υπηρεσιών και έχουν πρόσβαση μόνο στα στοιχεία σχετικά με αυτές τις συγκεκριμένες υπηρεσίες και τη δημόσια υπηρεσία στην οποία εργάζονται. Εκτός από την άντληση πληροφοριών, έχουν το δικαίωμα της σύνταξης και της αναδιατύπωσης αυτών των συγκεκριμένων στοιχείων. Κάθε αναπροσαρμογή πρέπει να εγκριθεί και να επιβεβαιωθεί από τους έξοχους χρήστες.

· Ελεγκτές Ληξιαρχείου (Registry Monitors): είναι ανώτερα στελέχη του Υπουργείου Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης, αρμόδιοι για την υγιή χρήση του Ληξιαρχείου και τη συμμόρφωση των δημοσιευμένων στοιχείων με το σχετικό νομικό πλαίσιο. Οι έξοχοι χρήστες είναι υπόλογοι προς τους Ελεγκτές για ολόκληρη την απόδοση και τη χρήση των συστημάτων. 

· Πολίτες /Επιχειρήσεις: έχουν ελεύθερη πρόσβαση ανάγνωσης στα κύρια στοιχεία των υπηρεσιών, των εγγράφων και των δημόσιων υπηρεσιών μόνο για ενημερωτικούς λόγους και παροχή ευεργετικών προς αυτούς υπηρεσιών.

Μορφές Εισαγωγής Δεδομένων και Υποβολή Εκθέσεων 
Η πλατφόρμα παρέχει τυποποιημένη διαχειριστική λειτουργικότητα (δημιουργία, επεξεργασία, διαγραφή) για όλα τα κύρια και δευτερεύοντα συστατικά η-Διακυβέρνησης, κάθε ένα από τα οποία αντιστοιχεί σε ένα αντικείμενο καταλόγου. Κατά συνέπεια τα αντικείμενα του κατάλογου διαχείρισης των συστατικών είναι Υπηρεσίες, Δημόσιες Υπηρεσίες, Έγγραφα, Τομείς Εγγράφων, Τεχνολογίες Πληροφοριών και Επικοινωνίας (ΤΠΕ), Ιστοχώροι και άλλα στοιχεία όπως προγράμματα, παραλήπτες κ.λπ. Οι χρήστες μπορούν να απαριθμήσουν όλα τα διαθέσιμα συστατικά, να δουν τις λεπτομέρειες οποιουδήποτε συστατικού (μεταδεδομένα, ιδιότητες, εκδόσεις, περιορισμοί κ.λπ.), να ψάξουν για ένα καθορισμένο συστατικό και να δημιουργήσουν, να ενημερώσουν και να διαγράψουν μια περίπτωση. Για να βρεθεί ένα συστατικό ο χρήστης καλείται να παρέχει τις λέξεις αναζήτησης που περιγράφουν την οντότητα ή τις ιδιότητές της. Οι εξουσιοδοτημένοι χρήστες μπορούν να δημιουργήσουν, να επεξεργαστούν και να διαγράψουν περιπτώσεις των συστατικών η-Διακυβέρνησης από την προβολή λεπτομερειών των μορφών Ιστού. Μια τέτοια μορφή Ιστού Επεξεργασίας Υπηρεσιών απεικονίζεται στο σχήμα 5, που αντιπροσωπεύει όλα τα μεταδεδομένα, τις σχέσεις με άλλα στοιχεία και συνημμένα αρχεία, τα οποία χαρακτηρίζουν μια κυβερνητική υπηρεσία. Τα συνημμένα αρχεία μπορούν να είναι περιγραφές κειμένου, πρότυπα BPMN, XML αρχεία κ.λπ.

Επιπλέον, το Ληξιαρχείο προσφέρει βασισμένες σε κείμενο δομημένες εκθέσεις και επίσης προηγμένες στατιστικές εκθέσεις λογιστικών φύλλων (spreadsheet). Οι χρήστες είναι εύκολο να συντάξουν διάφορων τύπων εκθέσεις μέσω των απλουστευμένων μορφών ή προηγμένων περίπλοκων συνδυασμών αναζητήσεων.

Υπάρχουν τρεις κύριες κατηγορίες εκθέσεων που παρέχονται από το Ληξιαρχείο:

· Τύπος Α (Κύριες Εκθέσεις Στοιχείων): Απλές ή προηγμένες εκθέσεις σχετικά με τα κύρια στοιχεία του Ληξιαρχείου, που παρουσιάζουν τις ζητούμενες ιδιότητες, τις σχέσεις κ.λπ. Οι εξουσιοδοτημένοι ή ανώνυμοι χρήστες (με την περιορισμένη πρόσβαση στοιχείων) μπορούν να επιλέξουν μεταξύ ενός μεγάλου αριθμού κριτηρίων και να επιλέξουν επίσης το επίπεδο των λεπτομερειών για το οποίο ενδιαφέρονται. 

· Τύπος Β (Εκθέσεις Ελέγχου Ακεραιότητας): Ένας συγκεκριμένος τύπος εκθέσεων που αντιπροσωπεύουν έναν ρόλο ειδοποίησης για την ακεραιότητα και την πληρότητα ή μη των στοιχείων, τις σχέσεις και τους περιορισμούς που αποθηκεύονται στο Ληξιαρχείο.  

· Τύπος Γ (Περίπλοκες Εκθέσεις): Σύνθετες εκθέσεις που αντιπροσωπεύουν τα έμμεσα παραγόμενα αποτελέσματα και στατιστικές πληροφορίες που είναι κρίσιμες για την περαιτέρω χρησιμοποίηση των δεδομένων eGSR και την περαιτέρω ανάπτυξη και βελτίωση του δημόσιου τομέα.

Τεχνική Εφαρμογή

Η πύλη  του eGSR (Ληξιαρχείο Υπηρεσιών η-Διακυβέρνησης) που περιγράφεται ανωτέρω έχει υλοποιηθεί με τη χρησιμοποίηση των πιο πρόσφατων τεχνικών προγραμματισμού Ιστού. Η διεπαφή Ιστού έχει αναπτυχθεί στο πλαίσιο εφαρμογής Ιστού ASP.NET 2 που τρέχει ενσωματωμένο στο Internet Information System 7.0. Το DBMS (πρόγραμμα διαχείρισης βάσεων δεδομένων) που χρησιμοποιείται στην ανάπτυξη αυτού του συστήματος είναι το SQL server 2005 που έχει επιλεχτεί για την απόδοση και την κλιμάκωση του ως μια από τις τελευταίες τάσεις στην ανάπτυξη βάσεων δεδομένων.

Πληθυσμός (Population) του Ληξιαρχείου

Ο αρχικός πληθυσμός του Ληξιαρχείου Υπηρεσιών έχει βοηθηθεί πολύ από την ύπαρξη των δεδομένων σε ηλεκτρονική μορφή, μέσω του ελληνικού Υπουργείου Εσωτερικού και επιτεύχθηκε μέσω των ακόλουθων αυτοματοποιημένων και ημιαυτόματων δραστηριοτήτων:

· Αυτοματοποιημένη εισαγωγή περισσότερων από 1.797 δημόσιων υπηρεσιών συμπεριλαμβανομένων των υπουργείων, των νομαρχιακών διαμερισμάτων, των δήμων και των οργανώσεων δημόσιου τομέα.

· Αυτοματοποιημένη εισαγωγή 1.009 ορισμών κυβερνητικών υπηρεσιών, με τις περιγραφές βασικών μεταδεδομένων (core metadata) και τις ενδείξεις συχνότητας, που προέρχονται από τα 3.000.000 αιτήσεις υπηρεσιών από τους πολίτες και τις επιχειρήσεις ετησίως κατά μέσο όρο.

· Μοντελοποίηση του αρχικού πυρήνα 109 κυβερνητικών υπηρεσιών (συμπεριλαμβανομένων όλων των υπηρεσιών i2010 και των υπηρεσιών που ανέρχονται στο 85% των ετήσιων αιτημάτων υπηρεσιών) και των ακόλουθων 360 υπηρεσιών και της αυτοματοποιημένης εισαγωγής τους στο Ληξιαρχείο συσχετίζοντας τες με τους αντίστοιχους ορισμούς υπηρεσιών.

· Μοντελοποίηση 1.111 εγγράφων με τις περιγραφές τομέων δεδομένων για 300 από αυτά.

· Σχεδιασμός 90 βασικών σχημάτων XML και της αυτοματοποιημένης εισαγωγής τους στο Ληξιαρχείο συσχετίζοντας τα με τους αντίστοιχους ορισμούς εγγράφων.
· Μοντελοποίηση 10 υπηρεσιών Ιστού και 76 συστημάτων και των πυλών ΤΠΕ με τις αντίστοιχες περιγραφές μεταδεδομένων τους.
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Σχήμα 23: Δεδομένα Υπηρεσιών και Επεξεργασία Μεταδεδομένων
4.2 Ηνωμένο Βασίλειο
E-Government Interoperability Framework Version 6.1, March 2005, Cabinet Office, Κυβέρνηση Ηνωμένου Βασιλείου 2005.

Όσον αφορά το πλαίσιο του Ηνωμένου Βασιλείου, πρέπει, καταρχήν, να επισημάνουμε τον σκοπό του, ο οποίος δεν είναι άλλος, παρά η επίτευξη της επικοινωνίας μεταξύ των διαφόρων δημόσιων οργανισμών του Ηνωμένου Βασιλείου, ώστε να μπορούν οι πολίτες, οι οργανισμοί και οι επιχειρήσεις να έχουν καλύτερη και ταχύτερη πρόσβαση στις ηλεκτρονικές δημόσιες υπηρεσίες. Ουσιαστικά, το πρόγραμμα αυτό αποτελείται από ένα σύνολο τεχνικών κανόνων και προδιαγραφών (όπως είναι το internet, η XML και το World Wide Web) στο οποίο πρέπει να «πατάει» η ροή των ηλεκτρονικών πληροφοριών ανάμεσα στους διάφορους δημόσιους οργανισμούς. Αυτό, λοιπόν, το σύνολο τεχνικών κανόνων και προδιαγραφών, που καλύπτει τα θέματα της διασύνδεσης, της πρόσβασης πληροφοριών, της ολοκλήρωσης δεδομένων και της διαχείρισης περιεχομένου, έχει τις εξής επτά βασικές τεχνικές επιλογές:
· Την ευθυγράμμιση με το Internet: η διεθνής υιοθέτηση κοινών προδιαγραφών, οι οποίες χρησιμοποιούνται στο Internet και στο World Wide Web, για όλα τα συστήματα πληροφορικής του δημόσιου τομέα.
· Την υιοθέτηση της XML ως κύριου προτύπου για ολοκλήρωση δεδομένων και εργαλείων παρουσίασης για όλα τα συστήματα του δημόσιου τομέα.  

· Την υιοθέτηση του browser ως κύρια επαφή χρήστη (user interface). Όλα τα συστήματα πληροφορικής του δημόσιου τομέα θα πρέπει να είναι προσβάσιμα με την τεχνολογία του browser, ενώ τα αλλά interfaces θα πρέπει να είναι συμβατά με τον κύριο browser για να επιτραπούν (προϋπόθεση συμβατότητας).
· Την προσθήκη κατάλληλων «μεταδεδομένων» (metadata) σε όλα τα αρχεία δεδομένων. Ως «μεταδεδομένα» ορίζονται κατάλληλα δεδομένα που περιγράφουν τα περιεχόμενα ενός αρχείου δεδομένων (π.χ. αντικείμενο, λέξεις-κλειδιά (keywords), πεδία, κ.λπ.).

· Την ανάπτυξη και υιοθέτηση του e-GMS (e-Government Metadata Standard) βασισμένη στο διεθνές μοντέλο Dublin Core.

· Την ανάπτυξη και συντήρηση του GCL (Government Category List).

· Την απαίτηση για συμμόρφωση με το e-GIF σε ολόκληρο τον δημόσιο τομέα.

Στο Σχήμα 24 αναπαρίσταται η λειτουργική δομή του προγράμματος UK e-GIF, αναφορικά με το μοντέλο επιπέδων ISO (International Organization for Standardization):
[image: image28.png]ENIXEPHMATION AALIKATIA NEPIBAAAONTOT SIENAGHE

NPOIBATH

AIATYNAEIMOTHTA





Σχήμα 24: Μοντέλο Στρωμάτων e – GIF
Η αρχιτεκτονική του προγράμματος UK e-GIF αποτελείται από τα ακόλουθα στοιχεία:

· Το framework, δηλαδή, το πλαίσιο που καλύπτει τις γενικές αρχές και την μεθοδολογία της διαχείρισης αλλά και τις τεχνικές προδιαγραφές, και

· Το registry, δηλαδή, το μητρώο, το οποίο περιλαμβάνει τα εξής:

· την διασύνδεσιμοτητα (Interconnection),

· την ολοκλήρωση των δεδομένων (Data Integration),

· την διαχείριση του περιεχομένου των μετά-δεδομένων (Content management metadata),

· την πρόσβαση σε e-υπηρεσίες και κανάλια (e-Services access and Channels),

· τα πρότυπα για τις επιχειρηματικές περιοχές (Standards for business areas (e-commerce, e-learning, e-voting)).
Τα παραπάνω στοιχεία της αρχιτεκτονικής του προγράμματος δίνονται στο Σχήμα 25 ως εξής:
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Σχήμα 25: Αρχιτεκτονική του προγράμματος UK e-GIF.
Στην παραπάνω αρχιτεκτονική (Σχήμα 2) περιλαμβάνονται οι όροι:

· e-ΠΚΜ, δηλαδή e- (Ηλεκτρονικά) Πρότυπα Κυβερνητικών Μεταδεδομένων (e-GMS Electronic Government Metadata Standard), τα οποία είναι «πρότυπα» κωδικοποίησης και επεξεργασίας των metadata στα διοικητικά έγγραφα,
· ΚΛΚ, δηλαδή Κυβερνητική Λίστα Κατηγοριών (GCL, Government Category List) η οποία είναι ένα ελεγχόμενο λεξιλόγιο (με την μορφή θησαυρού) που χρησιμοποιείται στο μετά-πεδίο «subject» του e-GMS. Αυτή είναι η δεύτερη έκδοση του, που δημοσιεύτηκε τον Ιανουάριο του 2004,

· ΣΠΚΣ, δηλαδή Συλλογή Προτύπων Κυβερνητικών Στοιχείων (GDSC, Government Data Standards Collection), η οποία παρέχει τον κατάλογο καθώς και τις επεξηγήσεις των προτύπων που χρησιμοποιούνται για την αποτελεσματική διαχείριση των κυβερνητικών πληροφοριών ως κωδικοποιημένα δεδομένα. Μερικοί τομείς κωδικοποιημένων κυβερνητικών πληροφοριών είναι: Address, Contact Information, Financial, Organization Information, Person Information και Temporal,

· ΚΒΤ, δηλαδή Κατάλογος Βασικών Τεχνικών (TSC, Technical Standards Catalogue) ο οποίος καθορίζει τις ελάχιστες τεχνικές προδιαγραφές που θα πρέπει να υλοποιούνται για να εξασφαλιστεί η διαλειτουργικότητα. Αφορά, κυρίως, τις επιχειρηματικές δράσεις και σχετίζεται με την ηλεκτρονική μάθηση (e-learning), το ηλεκτρονικό εμπόριο (e-commerce) και την ηλεκτρονική ψηφοφορία (e-voting),

· ΠΑeΥ, δηλαδή Πλαίσιο Ανάπτυξης e-Υπηρεσιών (e-SDF e-Services Development Framework), το οποίο είναι το πλαίσιο για την μεθοδολογία και τις τεχνικές προδιαγραφές ανάπτυξης των ηλεκτρονικών υπηρεσιών. Αναφέρεται, κυρίως, στην έννοια της «electronic data interchange», δηλαδή, της ηλεκτρονικής ανταλλαγής των δεδομένων και στην έννοια της «messaging services», δηλαδή των υπηρεσιών επικοινωνίας. Αποτελείται από το «e-Service Development Process Guidelines», με το οποίο γίνεται ο ορισμός του τρόπου, βάσει του οποίου, δημιουργείται η ηλεκτρονική υπηρεσία (δίνοντας μια bottom-up θεώρηση-δηλαδή μια θεώρηση από κάτω προς τα πάνω) και από το «XML Schema Development Guidelines» που περιλαμβάνει τη μεθοδολογία και τις οδηγίες για την καλύτερη και πιο αποδοτική ανάπτυξη των XML schemas, ώστε η ηλεκτρονική υπηρεσία να είναι διαλειτουργική και φυσικά να είναι σύμφωνη με τις αρχές του πλαισίου e-GIF.

4.2.1 Διαχείριση Γνώσης η-Διακυβέρνησης
Στον τομέα της μοντελοποίησης γνώσης η-Διακυβέρνησης το Ηνωμένο Βασίλειο έχει δημιουργήσει το Κυβερνητικό Μοντέλο Κοινής Πληροφορίας (UK Government Common Information Model - GCIM). Πρόκειται για ένα γενικό πρότυπο μοντελοποίησης δεδομένων η-Διακυβέρνησης με υψηλή ικανότητα επαναχρησιμοποίησης και προσαρμογή τυποποιημένων εννοιολογικών περιγραφών σε διαφορετικές δημόσιες υπηρεσίες. Αυτό το μοντέλο αντιπροσωπεύει την δημόσια διοίκηση από μια κορυφαία, αφηρημένη άποψη και χρησιμοποιείται ως σχεδιάγραμμα για την κατάρτιση συμπαγών και εξειδικευμένων σε συγκεκριμένους τομείς/περιπτώσεις, προτύπων.

Η εστίασή του είναι να προσδιοριστούν και να διαμορφωθούν τα κοινά αντικείμενα (objects) που μοιράζονται μεταξύ ενός μεγάλου αριθμού αντιπροσωπειών δημόσιας διοίκησης. Είναι μέρος του γενικότερου Πλαισίου Ανάπτυξης  Βρετανικών η-Υπηρεσιών (UK e-Service Development Framework). Η κεντρική έννοια του GCIM είναι η αλληλεπίδραση των υπηρεσιών. Οι υπεύθυνοι για την ανάπτυξη του GCIM υποστηρίζουν ότι κάθε υπηρεσία δημόσιας διοίκησης είναι διαφορετική και ο μόνος τρόπος να επιτραπεί η επαναχρησιμοποίηση των συστατικών είναι να χρησιμοποιηθεί μια συμφωνηθείσα δομή αναφοράς. Το πλαίσιο GCIM παρέχει μια τέτοια δομή, η οποία εξασφαλίζει ότι οι αναλυτές, οι μηχανικοί συστημάτων και οι ειδικοί επιστήμονες των τομέων μοιράζονται μια κοινή άποψη του τομέα. Ενώ κάθε αναπτυξιακό έργο η-υπηρεσιών μπορεί να αναπτύξει ένα πρότυπο για τον τομέα του, οι κλάσεις που χρησιμοποιούνται στα διάφορα πρότυπα τομέων πρέπει να ταξινομηθούν υπό τις έννοιες του GCIM. Με βάση το σκοπό του, η άποψη του μοντέλου GCIM στρέφεται στις συναλλακτικές πτυχές της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών από τη δημόσια διοίκηση. Σύμφωνα με το GCIM, το λειτουργικό επίπεδο του μοντέλου αποτελείται από τα αντικείμενα Υποκείμενο, Προσδιοριστικό, Θέση, Στοιχεία, Έκβαση, Κανόνες, Υπηρεσία, Αλληλεπίδραση Υπηρεσιών και τις σχέσεις μεταξύ τους. Η Αλληλεπίδραση Υπηρεσιών είναι τυπικά μια ανταλλαγή πληροφοριών από ένα κοινό σύνολο ευπροσδιόριστων συμμετεχόντων (Υποκείμενα / Προσδιοριστικά) σε μια ορισμένη Θέση και περιλαμβάνει έναν τύπο μιας Υπηρεσίας, που υπόκεινται σε κάποιους Κανόνες, οι οποίοι απαιτούν Στοιχεία και παράγουν τις Εκβάσεις.

Από τη σκοπιά της Διαχείρισης Γνώσης (Knowledge Management) συναντάμε το Δίκτυο Γνώσης (Knowledge Network - KN). Αποτελεί ένα ηλεκτρονικό εργαλείο επικοινωνίας του όλης της κυβέρνησης που βοηθά τις δημόσιες υπηρεσίες να μοιραστούν τη γνώση η μία με την άλλη και παρέχει ένα διαδικτυακό συνεργάσιμο εργασιακό περιβάλλον σε ολόκληρη την κυβέρνηση. Το KN δημιουργήθηκε τον Οκτώβριο του 2000 και είναι διαθέσιμο σήμερα σε περίπου 55.000 χρήστες μέσω του Κυβερνητικού Ασφαλούς Intranet.

Επιπλέον έχει δημιουργηθεί μία βιβλιοθήκη Σχημάτων (GovTalk Schema Library), η οποία περιέχει το σύνολο των XML Σχημάτων τα οποία έχουν προέλθει από δημόσιο διάλογο και έχει συμφωνηθεί η εγκυρότητά τους (για να διασφαλιστεί η περαιτέρω χρήση τους χωρίς ασυμβατότητες) από την αρμόδια Κυβερνητική Μονάδα Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (e-Government Unit) της Μεγάλης Βρετανίας. Πιο συγκεκριμένα περιέχει 78 XML Σχήματα (φτάνουν τα 102 αν ληφθούν υπόψη όλες οι εκδοχές τους). Ωστόσο, η πλειοψηφία τους είναι γενικού χαρακτήρα, δεν αναφέρονται σε «βασικά/core» κυβερνητικά συστατικά (έγγραφα και υπηρεσίες), όπως το Automated Registration of Title to Land (ARTL) Case Management Interface Schema and Schema for CON29 Land Searches, ή ο χάρτης για «απλά» συστατικά όπως διεύθυνση και στοιχεία ταυτότητας. Τα XML Σχήματα αυτά περιγράφουν ένα μεγάλο εύρος από οντότητες σε διάφορα επιχειρηματικά περιβάλλοντα, όπως:

· Διεύθυνση (Κατοικίας, Εργασίας)

· Προσωπικά Δεδομένα

· Παιδεία

· Υπηρεσίες Πυρόσβεσης και Διάσωσης

· Υγεία

· Μεταφορές

· Υπηρεσίες Τοπικής Αυτοδιοίκησης

Οι αρχές, στις οποίες βασίστηκε η επιλογή των προδιαγραφών για το πλαίσιο διαλειτουργικότητας του Ηνωμένου Βασιλείου, είναι:

· η Διαλειτουργικότητα: γίνεται ο καθορισμός των προδιαγραφών ώστε να διευκολύνεται η διασύνδεση μεταξύ της πρόσβασης πληροφοριών, της Ολοκλήρωσης Δεδομένων, της Διαχείρισης Περιεχομένου και των διαφόρων πληροφοριακών συστημάτων,

· η Υποστήριξη από την αγορά: είναι απαραίτητο οι επιλεγόμενες προδιαγραφές να υποστηρίζονται από την ευρύτερη αγορά προς αποφυγή διαφόρων προβλημάτων,

· η Κλιμάκωση (scalability): είναι σημαντικό οι προδιαγραφές να μπορούν να καλύψουν και τυχόν αλλαγές που θα συμβούν είτε στο μέγεθος των δεδομένων είτε στον αριθμό συναλλαγών είτε στον αριθμό χρηστών,

· η Ανοικτή φιλοσοφία (openness): επιβάλλεται όλες αυτές οι προδιαγραφές να είναι εύκολα προσβάσιμες και κατανοητές σε όλους τους πολίτες.

Τέλος, τέσσερα είναι τα στοιχεία που απαιτούνται για να δημιουργηθεί, υποστηριχθεί, αναπτυχθεί και υιοθετηθεί ένα πρόγραμμα σαν το UK e-GIF:

· οι προδιαγραφές συμβατότητας,
· οι διαδικασίες διαχείρισης,
· οι τεχνικές πολιτικές, και
· η υποστήριξη υλοποίησης.
Παρατηρούμε, ότι το συγκεκριμένο πρόγραμμα ορίζει τις ελάχιστες δυνατές τεχνικές προδιαγραφές για την διαχείριση, επεξεργασία και διακίνηση των δημόσιων πληροφοριών. Ακόμη, το πρόγραμμα αυτό, που δημοσιεύτηκε το 2000 και θεωρείται πρωτοποριακό στον τομέα της διαλειτουργικότητας, περιλαμβάνει τα δικαιώματα της πρόσβασης και της ανάκτησης της διοικητικής πληροφορίας, την διασύνδεση και την ανάπτυξη των δικτύων και την κωδικοποίηση και παραγωγή των μεταδεδομένων. Τέλος, το πρόγραμμα UK e-GIF είναι το πρότυπο πάνω στο οποίο βασίστηκαν άλλα πλαίσια διαλειτουργικότητας, όπως της Αυστραλίας, της Νέας Ζηλανδίας αλλά και της Ελλάδας.
4.3 Γερμανία
Standards and Architectures for eGovernment Applications (SAGA) , Μάρτιος 2008, version 4.0.

Το 2002, μετά από την έναρξη της σε εθνικό επίπεδο πρωτοβουλίας BundOnline, η Αντιπροσωπεία Συντονισμού και Συμβουλευτικής της Ομοσπονδιακής Κυβέρνησης για τις Τεχνολογίες Πληροφοριών στην Ομοσπονδιακή Διοίκηση (KBSt) δημοσίευσε το έγγραφο SAGA ως οδηγία για τα αναπτυξιακά έργα εφαρμογής η-Διακυβέρνησης.

Ένας πλήθος ολοκληρωμένων προγραμμάτων έχει προσανατολιστεί προς τα ανώτατου τεχνικού επιπέδου και επενδυτικά ασφαλή πρότυπα και τεχνολογίες που συστήνονται από το SAGA. Αναφορικά με το σχεδιασμό και την εφαρμογή προγραμμάτων ΤΠ, οι ομοσπονδιακές αντιπροσωπείες στηρίζονται σε αυτό το έγγραφο προκειμένου να διαμορφώσουν τη διαλειτουργικότητα των συστημάτων λογισμικού. Το SAGA έχει βοηθήσει τις δημόσιες αντιπροσωπείες να επιτύχουν το στόχο της πρωτοβουλίας  διαλειτουργικότητας και να προσφέρουν περισσότερες από 400 υπηρεσίες σε απευθείας σύνδεση (online) μέσω του Διαδικτύου.

Βάσει αυτής της επιτυχίας, η αντιπροσωπεία του SAGA βελτιώνει συνεχώς αυτήν την οδηγία. Οι πιο πρόσφατες εξελίξεις και η εμπειρία προστίθενται στο έγγραφο μέσω της κοινής διαβούλευσης με το κοινό. Η τρέχουσα διαθέσιμη έκδοση 4.0 ενσωματώνει επίσης τις συγκεκριμένες απαιτήσεις των ομοσπονδιακών-κρατικών κυβερνήσεων και των δήμων που συντάχθηκαν σε στενή συνεργασία με την αντιπροσωπεία του προγράμματος.

Βασική αρχή που διέπει το SAGA είναι η απλότητα και η σαφήνεια στα πρότυπα και τις προδιαγραφές, διότι μέσα από αυτά θα ικανοποιηθεί η απαίτηση της μοντέρνας ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για συστήματα πληροφορίας και επικοινωνίας τα οποία ιδανικά συν-λειτουργούν και συνεργάζονται απρόσκοπτα.

Το πλαίσιο SAGA στοχεύει:

· στην αδιάκοπτη ροή της πληροφορίας ανάμεσα σε πολίτες, επιχειρήσεις και κυβερνήσεις υπό το πρίσμα της διαλειτουργικότητας,

· στις παρεμφερείς προσεγγίσεις σε υπηρεσίες και μοντέλα δεδομένων μέσω της έννοιας της επαναχρησιμοποίησης,

· στη μείωση του κόστους και του ενδεχόμενου κινδύνου.

Οι άξονες δράσεις του SAGA είναι:

· οι προδιαγραφές των τεχνικών προτύπων, κανόνων και αρχιτεκτονικών. Σε σχέση με το Βρετανικό Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (UK eGif) το οποίο εστιάζει τις προδιαγραφές XML, το SAGA πηγαίνει ένα βήμα παραπέρα,

· η μοντελοποίηση διαδικασιών,

· η μοντελοποίηση δεδομένων,

· η ανάπτυξη των απαραίτητων βασικών μερών – συνιστωσών,

· το Πλαίσιο SAGA δεν εμπλέκεται σε θέματα που αφορούν την ασφάλεια, καθώς αυτά αντιμετωπίζονται από το Γερμανικό πρότυπο OSCI.

Η αρχιτεκτονική εφαρμογών eGovernment κατά το SAGA έχει ως εξής:
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Σχήμα 26: Αρχιτεκτονική SAGA
4.3.1 Διαχείριση Γνώσης η-Διακυβέρνησης

Στον τομέα της Διαχείρισης Γνώσης (Knowledge Management) δεν υπάρχει αυτήν την περίοδο καμία κεντρική υποδομή στη Γερμανία. Εντούτοις, διάφορα εργαλεία γνώσης είναι διαθέσιμα μέσω του Δικτύου Πληροφοριών Ομοσπονδιακής Κυβέρνησης (IVBB/IVBV), όπως τα εργαλεία για κλειστές ομάδες χρηστών ή μια πύλη των ομοσπονδιακών βιβλιοθηκών, που καθιστούν τα έγγραφα των ομοσπονδιακών αρχών προσιτά στους ομοσπονδιακούς υπαλλήλους μέσα από το ομοσπονδιακό ενδοδίκτυο (Intranet). Επιπλέον, ένας συγκεκριμένος διοικητικός ιστοχώρος γνώσης η-Διακυβέρνησης οργανώθηκε από το KBSt για να βοηθήσει τα ομοσπονδιακά, τοπικών κυβερνήσεων και τοπικές προγράμματα με τον προγραμματισμό και την εφαρμογή των προγραμμάτων η-Διακυβέρνησης. Αυτός ο ιστοχώρος και η πλατφόρμα πληροφοριών Deutschland-Online αντιπροσωπεύουν ένα σύνολο πολύτιμων κεντρικών εργαλείων διαχείρισης γνώσης για τις ομοσπονδιακές διοικήσεις.

Ληξιαρχείο υπηρεσιών 
Ο Γερμανικός Κατάλογος Διοικητικών Υπηρεσιών (DVDV)  είναι ένα πολλαπλών επιπέδων και δια-υπηρεσιακό συστατικό υποδομής για την η-Διακυβέρνηση στη Γερμανία. Ο κατάλογος υπηρεσιών αποθηκεύει τις συγκεκριμένες πληροφορίες που είναι απαραίτητες για τη χρήση των δημόσιων σε απευθείας σύνδεση υπηρεσιών υπό τη μορφή WSDL αρχείων.

Η βάση του DVDV είναι μια υπηρεσία καταλόγου που απαριθμεί τις αντιπροσωπείες και άλλους προμηθευτές με τις αντίστοιχες υπηρεσίες τους. Αναζητήσεις στο DVDV μπορούν να εκτελεσθούν μόνο από εφαρμογές (προγράμματα λογισμικού) και όχι από φυσικούς χρήστες. Το DVDV δημιουργήθηκε μέσω της πρωτοβουλίας των ομοσπονδιακών και κρατικών τμημάτων ΤΠ, αρμόδιων για την η-Διακυβέρνηση και την υποδομή ΤΠ. Επιτρέπει την ασφαλή και νομικά δεσμευτική επικοινωνία με τις αντιπροσωπείες (αλλά και εντός της ίδιας αντιπροσωπείας) μέσω εφαρμογών λογισμικού. Είναι σε λειτουργία από την 1η Ιανουαρίου 2007. Ο πρώτος που χρησιμοποιεί το DVDV είναι η εφαρμογή του αναθεωρημένου Πλαισίου Εγγραφής Πολιτών (Civil Registration Framework Act), όπου βοήθησε περισσότερες από 5.200 γερμανικές αστικές αντιπροσωπείες εγγραφής να εξοικονομήσουν περισσότερο από € 1 εκατομμύριο το μήνα. Ο αριθμός υπηρεσιών που υποστηρίζονται από το DVDV διευρύνεται συνεχώς.

Το DVDV είναι βασισμένο αποκλειστικά στα ανοικτά πρωτόκολλα Διαδικτύου. Παγκοσμίως, είναι μια από τις πρώτες και μεγαλύτερες τυποποιημένες εφαρμογές Προσανατολισμένης στις Υπηρεσίες Αρχιτεκτονικής (SOA) στην κυβερνητική περιοχή, και πραγματοποιήθηκε χάρη στη μοναδική συνεργασία μεταξύ των διάφορων επιπέδων κυβέρνησης και των τομέων στην Ομοσπονδιακή Δημοκρατία της Γερμανίας. Το 2007 το DVDV κέρδισε το ευρωπαϊκό η-Βραβείο ως "αποτελεσματικότερη και αποδοτικότερη εφαρμογή" που οργανώθηκε υπό την αιγίδα της Ευρωπαϊκής Επιτροπής.

XRepository 
Το XRepository είναι μια σε απευθείας σύνδεση βιβλιοθήκη Μορφών Ανταλλαγής Δεδομένων βασισμένων στην XML, που ξεκίνησε τη λειτουργία της τον Ιανουάριο του 2009. Αυτός ο ιστοχώρος αποτελεί μια κεντρική θέση για τη δημοσίευση ενός ευρέος φάσματος δεδομένων σχετικών με προγράμματα η-Διακυβέρνησης, συμπεριλαμβανομένων Μοντέλων Δεδομένων, Σχημάτων XML και της σχετικής τεκμηρίωσης. Μόλις δημοσιευθούν, τα δεδομένα είναι συνεχώς διαθέσιμα για επαναχρησιμοποίηση από άλλες υπηρεσίες και σχεδιαστές επιχειρησιακών διαδικασιών. Περιέχει έναν μικρό αριθμό Σχημάτων XML για τα έγγραφα και ένα σύνολο από περισσότερα από 50 κατηγορίες κωδικών (codelists).  Ένα εργαλείο με το όνομα XGenerator μετασχηματίζει αυτόματα τα διαγράμματα κλάσης UML σε σχήματα XML. Ο ιστοχώρος περιλαμβάνει επίσης online έρευνα για πρότυπα και διεπαφές, τα οποία μπορούν να μεταφορτωθούν στη συνέχεια χωρίς κόστος.

Η βιβλιοθήκη XRepository έχει αναπτυχθεί εντός του πλαισίου  της πρωτοβουλίας Deutschland Online, της σημαντικότερης κοινής στρατηγική της Γερμανίας προς την αναβαθμισμένη η-Διακυβέρνηση. Ειδικότερα, η βιβλιοθήκη αποτελεί τον ακρογωνιαίο λίθο του σε απευθείας σύνδεση προγράμματος 

HYPERLINK "http://www.standardisierung.deutschland-online.de/Standardisierung_Internet/broker.jsp?uMen=f3560b14-1ec8-a611-4fbf-1b1ac0c2f214"Standardization (Προτυποποίηση), που εξυπηρετεί την υλοποίηση των πλήρως ψηφιοποιημένων και συνεπών τεχνολογικά διοικητικών διαδικασιών σε όλα τα επίπεδα της κυβέρνησης. Υπεύθυνη για τη λειτουργία της είναι η Ομοσπονδιακή Αντιπροσωπεία ΤΠ (Federal Agency of Information Technology).

Μοντελοποίηση Δεδομένων

Τα ακόλουθα εργαλεία μοντελοποίησης δεδομένων χαρακτηρίζονται ως υποχρεωτικά από το SAGA:

· Τα λειτουργικά μοντέλα δεδομένων για την ανάπτυξη κοινών τεχνικών εννοιών πρέπει να παρουσιάζονται υπό τη μορφή Διαγραμμάτων Σχέσης Οντοτήτων (Entity Relationship Diagrams).

· Η προδιαγραφές δεδομένων πρέπει να υλοποιούνται ως XML Σχήματα.

· Η Ενοποιημένη Γλώσσα Μοντελοποίησης (UML) πρέπει να χρησιμοποιηθεί για την αντικείμενο-στρεφή μοντελοποίηση στην προετοιμασία και την τεκμηρίωση μεγάλων προγραμμάτων. Τα σχήματα XML μπορούν να παραχθούν άμεσα από τις αντίστοιχες προδιαγραφές.

Η περιγραφή των δεδομένων πρέπει υποχρεωτικά να χρησιμοποιεί την XML (Extensible Markup Language) ως τα καθολικό και κύριο πρότυπο για την ανταλλαγή δεδομένων μεταξύ όλων των συστημάτων πληροφοριών που σχετίζονται με διοικητικούς ρόλους. Τέλος τα σχήματα XML σύμφωνα με την Κοινοπραξία World Wide Web (W3C – World Wide Web Consortium) πρέπει να παράγονται χρησιμοποιώντας τον Ορισμό Σχημάτων XML (XML Schema Definition - XSD) για τη δομημένη περιγραφή των δεδομένων.

4.4 Δανία
The Interoperability Framework, version 1.2.14. Κυβέρνηση της Δανίας, 2006. 
Για την ανάπτυξη ενός πλαισίου Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης στη Δανία υπήρχαν αρκετές ευνοϊκές συνθήκες:

· Οι πολίτες και οι επιχειρήσεις ήταν θετικά προσκείμενοι μπροστά στην ιδέα της διαδικτυακής επικοινωνίας μεταξύ τους.

· Το επίπεδο πρόσβασης όχι μόνο των εταιριών αλλά και των νοικοκυριών στο διαδίκτυο ήταν πολύ υψηλό και το επίπεδο αυτό αυξήθηκε κατακόρυφα ύστερα από την εισαγωγή νέων τεχνολογιών που αφορούσαν στο internet, όπως η ευρυζωνική πρόσβαση (broadband).

· Υψηλός βαθμός ολοκλήρωσης δεδομένων στο πλαίσιο δημοσίων συστημάτων, καθώς επίσης και πλήθος μεμονωμένων αναγνωριστικών αριθμών που μπορούσαν να λειτουργήσουν ως χαρακτηριστικά των πολιτών.

Έτσι λοιπόν άρχισε να τίθεται σε εφαρμογή ένα πλαίσιο για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση που ως στόχους του είχε την παροχή καλύτερης ποιότητας υπηρεσιών του δημοσίου προς τους πολίτες και τις επιχειρήσεις και την παράδοση των υπηρεσιών του Δημόσιου Φορέα με ένα συνεπή τρόπο και ηλεκτρονικά. Κατά συνέπεια δημιουργήθηκε η Digital Task Force, μία μονάδα που εδραιώθηκε με σκοπό την υλοποίηση της στρατηγικής της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης σε όλα τα επίπεδα της διακυβέρνησης.

Μερικές από τις πρωτοβουλίες που ελήφθησαν σχετικά με τους πολίτες και τις επιχειρήσεις ήταν οι εξής:

· Διαδικτυακή πρόσβαση σε υπηρεσίες διακυβέρνησης.
· Απόδοση Ψηφιακής Ταυτότητας σε κάθε Δανό πολίτη.
· Δημιουργία της Virk.dk, μίας διαδικτυακής πύλης προς τις επιχειρήσεις για όλες τις υπηρεσίες διακυβέρνησης.
· Δημιουργία διαδικτυακής πύλης για τους πολίτες σε θέματα που αφορούν στην υγεία.
Το Δανικό Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας η-Διακυβέρνησης προσφέρει τρεις γενικές κατηγορίες προτύπων: τεχνικά πρότυπα, πρότυπα διαδικασίας και τα πρότυπα δεδομένων. Βασίζεται στις ακόλουθες γενικές προσεγγίσεις:

· Χρήση Ανοικτών Προτύπων.  

· Ενσωμάτωση των ήδη υπαρχουσών προτύπων σε ένα ευρύτερο πλαίσιο.  

· Υποκίνηση της επαναχρησιμοποίησης των καθιερωμένων προτύπων.  

· Επανασχεδιασμός των διοικητικών διαδικασιών για να επιτευχθεί η καλύτερη δυνατή χρήση της διαθέσιμης τεχνολογίας.

· Συντονισμός και διαχείριση της πρωτοβουλίας η-Διακυβέρνησης. Τα κεντρικά συμφωνηθέντα Σχήματα XML θα μοιράζονταν μειώνοντας το κόστος, ενώ η ανάγκη να αναπτυχθούν χωριστοί μηχανισμοί για την ανταλλαγή δεδομένων μειώνεται πολύ.

Τα τεχνικά πρότυπα είναι συχνά αόρατα στους τελικούς χρήστες, αλλά είναι απαραίτητα για τα συστήματα ΤΠ κατά ανταλλαγή των πληροφοριών ή την εκτέλεση άλλων εργασιών. Ένα παράδειγμα είναι το πρότυπο Υπηρεσίας Ιστού SOAP, το οποίο είναι ένα πρωτόκολλο που επιτρέπει στις εφαρμογές να επικοινωνούν η μια με την άλλη. Τα τεχνικά πρότυπα αναπτύσσονται συνήθως από τους παράγοντες αγοράς και μπορούν να βρεθούν στο "παλαιό" μέρος του πλαισίου διαλειτουργικότητας – το μέρος που αρχικά αναφέρθηκε ως Σχεδιάγραμμα Αναφοράς (Reference Profile). Καλύπτουν την ακόλουθη περιοχή:

· Διεπαφές χρήστη - τα πρότυπα που αφορούν την παρουσίαση των δεδομένων στο χρήστη.

· Ανταλλαγή Εγγράφων και Δεδομένων - τα πρότυπα αφορούν τη μορφοποίηση των εγγράφων.  

· Βασισμένες στο WEB Υπηρεσίες - τα πρότυπα αφορούν το World Wide Web και τις υπηρεσίες Ιστού.
· Διαχείριση Περιεχομένου και Καθορισμός Μεταδεδομένων - πρότυπα και απαιτήσεις για τα μεταδεδομένα.

· Ολοκλήρωση Δεδομένων - πρότυπα σχετικά με την επεξεργασία των δεδομένων.

· Διαχείριση Ταυτότητας - πρότυπα σχετικά με την αποθήκευση, τη χρησιμοποίηση, και διαφύλαξη της ασφάλειας των πληροφοριών ταυτότητας για τους χρήστες, τους πολίτες, τους υπαλλήλους, και τους πόρους.

· Αλληλοσυνδεσιμότητα (Interconnectivity) - πρότυπα σχετικά με τα δίκτυα και την ανάπτυξη συστημάτων.

· Λειτουργίες - πρότυπα σχετικά με τις λειτουργίες και τον έλεγχο συστημάτων.

· Συγκεκριμένα πρότυπα Επιχειρησιακού τομέα - τα πρότυπα αφορούν  συγκεκριμένες επιχειρησιακές περιοχές, π.χ., την η-εκμάθηση.

Τα πρότυπα διαδικασίας περιγράφουν τις κοινές προσεγγίσεις στις διαδικασίες και ενδιαφέρονται ιδιαίτερα για το πώς και που οι πληροφορίες στέλνονται και υποβάλλονται σε επεξεργασία – και πώς αυτό αντιμετωπίζεται. Ως εκ τούτου, είναι μια κατηγορία προτύπων που στρέφονται περισσότερο στους ανθρώπους και τις διαδικασίες εργασίας από τις τεχνικές πτυχές της ΤΠ.

Τα πρότυπα Δεδομένων εξασφαλίζουν ότι οι όροι που ανταλλάσσονται μεταξύ των συστημάτων ΤΠ και των συστατικών τους καθορίζονται σαφώς. Τέτοια πρότυπα μπορούν π.χ. να καθορίσουν εάν ένα πεδίο διεύθυνσης περιέχει το όνομα οδού  καθώς επίσης και τον αριθμό, ή  εάν ο αριθμός πρόκειται να βρεθεί σε έναν χωριστό πεδίο. Τέτοιες πτυχές συνήθως δεν διευκρινίζονται στα τεχνικά πρότυπα, αλλά είναι σημαντικές προκειμένου να εξασφαλιστεί μια αποδοτική και χωρίς προβλήματα ανταλλαγή πληροφοριών από τα συστήματα ΤΠ, τα οποία καταλαβαίνουν πλήρως το ένα το άλλο.
4.4.1 Διαχείριση Γνώσης η-Διακυβέρνησης
Στην προσπάθεια που γίνεται εκ μέρους της Δανίας για την επίτευξη διαλειτουργικότητας στα πλαίσια της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, το Υπουργείο Επιστημών, Τεχνολογίας και Καινοτομίας της Δανίας (Danish Ministry of Science, Technology and Innovation) σε συνεργασία με το κράτος και διάφορους άλλους τοπικούς οργανισμούς έχουν εισαγάγει το Ληξιαρχείο XML Danish InfoStructureBase (ISB). Το ISB είναι μία δομή η οποία έχει ως στόχο τη χρήση και την επαναχρησιμοποίηση δεδομένων σε βάθος χρόνου, χωρίς αυτά να υπόκεινται σε περιορισμούς σχετικά με εξειδικευμένα εργαλεία με τη χρήση των οποίων έχουν κατασκευαστεί. Μέσω της χρήσης της XML για την περιγραφή των δεδομένων, καθιστά δυνατή τη διαλειτουργικότητα ανάμεσα σε συστήματα από διαφορετικούς τομείς και από διαφορετικά διοικητικά επίπεδα.

Το InfoStructureBase αποτελείται από τέσσερις κύριες ενότητες:

· Το Infosite: Η ενότητα αυτή εμπεριέχει υπηρεσίες νέες σχετικά με το ISB, μία λίστα των τεχνολογικών επιτροπών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης της Δανίας, άρθρα σχετικά με την ευρέως χρησιμοποιούμενη προτυποποίηση OIOXML και άλλες διαδικτυακές εφαρμογές, ενώ περιλαμβάνει και μία εισαγωγή σχετικά με το ISB στα δανέζικα. 
· Το Forum: Η ενότητα αυτή εμπεριέχει συζητήσεις αναφορικά με την υλοποίηση των διαδικτυακών υπηρεσιών και τους χρήστες του OIOXML, καθώς επίσης και αναφορικά με άλλα θέματα που αφορούν στο ISB.
· Την Αποθήκη (Repository) XML: Η Αποθήκη περιέχει καταχωρημένα έγγραφα και τη διαλειτουργικότητα για πρόσθεση και επεξεργασία μεταδεδομένων που περιγράφουν αυτά τα καταχωρημένα έγγραφα. Παρέχεται η δυνατότητα λεπτομερούς αναζήτησης για τη διευκόλυνση του εντοπισμού ενός συγκεκριμένου εγγράφου. Η Αποθήκη είναι ανοιχτή στο κοινό σε περιπτώσεις αναζήτησης, ωστόσο για την καταχώρηση ενός νέου εγγράφου είναι απαραίτητο κάποιος να είναι μέλος του ISB. Η Αποθήκη είναι προσβάσιμη από το κοινό μέσω των διεπαφών (interfaces) WebDAV και SOAP/API. Περαιτέρω λειτουργικότητα επιτυγχάνεται μέσα από την εγκυρότητα των XML Σχημάτων που περιλαμβάνει η Αποθήκη, καθώς επίσης και με την εξαγωγή μεταδεδομένων από αυτά τα XML Σχήματα. Πιο συγκεκριμένα περιέχει περιγραφές επιχειρησιακής διαδικασίας, περιγραφές μοντέλων δεδομένων (data models), περιγραφές διεπαφών, σύνθετα σχήματα XML και τμήματα σχημάτων (αντικείμενο πληροφορίας) από τις δημόσιες και ιδιωτικές οργανώσεις.
· Το Ληξιαρχείο UDDI: To UDDI (Universal Description, Discovery and Integration) χρησιμοποιείται για την ανακάλυψη και την καταχώρηση περιγραφών διαδικτυακών διεπαφών και περιέχει πληροφορίες για υπηρεσίες ιστού.
· Το WSDL tool (Web Service Definition Language): Είναι ένα εργαλείο που επιτρέπει στο χρήστη να δημιουργήσει ισχυρούς ορισμούς Υπηρεσιών Ιστού βασισμένους σε νέους και υπάρχοντες ορισμούς σχημάτων που βρίσκονται στην Αποθήκη, χωρίς να πρέπει να αντιμετωπιστούν οι πολλές περιπλοκές της χρησιμοποίησης των σχημάτων XML στα αρχεία WSDL. Σε αυτό το πλαίσιο, τα αντικείμενα UBL (δηλ. Οντότητες και Έγγραφα Επιχειρησιακών Πληροφοριών) έχουν υιοθετηθεί όπως είναι.

Στον τομέα της Διαχείριση Γνώσης (Knowledge Management) η σημαντικότερη δράση αφορά το πρόγραμμα XML με το όνομα OIOXML όπου OIO σημαίνει Open Information Online (Ανοιχτή Διαδικτυακή Πληροφορία). Ο δημόσιος τομέας στη Δανία αναπτύσσει και διατηρεί μια κοινή διάλεκτο XML ως έκφραση της προτυποποίησης των δεδομένων που χρησιμοποιούνται στην διακυβέρνηση.

Το πρόγραμμα, που ξεκίνησε το 2000, είναι οργανωμένο ως αποκεντρωμένη και βασισμένη στην κοινή αποδοχή συνεργασία  όπου οι διαφορετικές αρχές σε εθνικό και τοπικό επίπεδο είναι προσωπικά η κάθε μία αρμόδιες για την προτυποποίηση των δεδομένων τους. Ένα χαρακτηριστικό της Δανικής προσέγγισης είναι ότι τα μηνύματα μεταξύ των οργανισμών αποτελούνται από πολλά namespaces (περιεχόμενο αναγνωριστικού στην XML). Η Δανική Επιτροπή XML και οι σχετικές Τεχνικές Επιτροπές θα αναπτύξουν XML Σχήματα μόνο από θεμελιώδη αντικείμενα πληροφοριών (core information objects). Οι ιδιωτικές επιχειρήσεις και οι δημόσιες αρχές ενθαρρύνονται να αναπτύξουν και να υποβάλουν τα λεξιλόγιά τους στην Επιτροπή XML για δημόσια ακρόαση και έγκριση. Εάν ένα ή περισσότερα λεξιλόγια υπάρχουν ήδη σε ένα δεδομένο τομέα – οι δημόσιες αρχές που επιθυμούν να αναπτύξουν διεπαφές XML σε εκείνο τον τομέα - απαιτείται να επαναχρησιμοποιηθούν τα υπάρχοντα κομμάτια Σχημάτων XML από αυτά τα λεξιλόγια. Η δημιουργία νέων από την αρχή Σχημάτων XML είναι αυστηρά απαγορευμένο. Η επαναχρησιμοποίηση από διαφορετικά namespaces απαιτεί ότι οι ίδιοι Κανόνες Ονομασίας και Σχεδιασμού Σχημάτων XML (Naming and Design Rules - NDR) χρησιμοποιούνται. Οι NDR Σχημάτων XML είναι βασικοί στην επιτυχή εφαρμογή της ολοκλήρωσης της η-Διακυβέρνησης. Η Δανική προσέγγιση στηρίζεται σε μεγάλο ποσοστό στην επαναχρησιμοποίηση των ατομικών κομματιών σχημάτων από έναν μεγάλο αριθμό namespaces σχετικών με τις διαφορετικές αρχές και τις διεθνείς πρωτοβουλίες προτυποποίησης, όπως η OASIS Universal Business Language (UBL). 
Υπάρχουν αυτήν την περίοδο πάνω από 3.600 εγκεκριμένες προδιαγραφές στοιχείων δεδομένων (data elements). Όλες οι προδιαγραφές του OIOXML  εκτίθενται κατευθείαν στον ιστοχώρο Digitalisιr.dk και συνεπώς είναι ανοιχτά διαθέσιμες προς χρήση σε όλους, χωρίς νομικούς ή οικονομικούς περιορισμούς.

Digitalisér.dk
Το Digitalisér.dk είναι πλέον η κεντρική αποθήκη (repository) πληροφοριών των προτύπων ανταλλαγής δεδομένων για το δημόσιο και ιδιωτικό τομέα και ένα εργαλείο συνεργασίας για την ανάπτυξη της κοινωνίας της πληροφορίας στη Δανία. Προωθημένο από το Δανικό Υπουργείο Επιστήμης, Τεχνολογίας και Καινοτομίας τον Οκτώβριο του 2008, αποτελεί το διάδοχο της αποθήκης του Infostructurebase (ISB) και αποτελεί ένα βασικό στρατηγικό στοιχείο στην αρχιτεκτονική η-Διακυβέρνησης της χώρας.

Ο κύριος σκοπός και η αξία του είναι να υποστηρίξει  την ανταλλαγή και την επαναχρησιμοποίηση των δεδομένων που είναι σχετικά με τη δημόσια και ιδιωτική παροχή υπηρεσιών, συμπεριλαμβανομένης της συνεργασίας, τον επιχειρηματικό επανασχεδιασμό και την ευθυγράμμιση των συνδεόμενων με αυτά υπηρεσιών. Ένα σημαντικό μέρος του περιεχομένου του είναι τα πρότυπα που εγκρίνονται από τις Δανικές επιτροπές η-Διακυβέρνησης Τεχνολογιών Πληροφορίας, Αρχιτεκτονικής και τις XML. Το Digitalisιr.dk είναι επίσης ένας τόπος συναντήσεως που παρέχει μια απλή βάση για την δημόσια ανοιχτή συζήτηση της ψηφιοποίησης του δημόσιου τομέα με τη χρήση διαδικτυακής αλληλεπίδρασης παρά γραφειοκρατικών επίσημων διαδικασιών. Επειδή οι επιχειρησιακές απαιτήσεις αποτελούν τη βάση για το Digitalisιr.dk, δημιουργείται έτσι μόνο ένας χώρος αναζήτησης για τα πρότυπα, τα αρχιτεκτονικά έγγραφα ΤΠ, τις υπηρεσίες και τους συμμετέχοντες  οργανισμούς.

4.5 Χόνγκ Κόνγκ
The HKSARG (Hong Kong Special Administrative Region Government) Interoperability Framework, Version 8.0. Κυβέρνηση του Χόνγκ Κόνγκ, Δεκέμβριος 2009.

Αποτέλεσμα της προσπάθειας παροχής ηλεκτρονικών υπηρεσιών στους πολίτες του Χονγκ Κονγκ ήταν η δημιουργία του Electronic Service Delivery Scheme, μίας ολοκληρωμένης διαδικτυακής πύλης δημοσίων και εμπορικών υπηρεσιών για τους πολίτες και τους επισκέπτες του Χονγκ Κονγκ. Σκοπός της είναι να βελτιώσει την ποιότητα και την αποτελεσματικότητα της παροχής δημοσίων υπηρεσιών, να μειώσει το κόστος παράδοσης των υπηρεσιών αυτών και να τις καταστήσει πιο προσιτές τις υπηρεσίες αυτές διαμέσου του διαδικτύου και άλλων ηλεκτρονικών μέσων. 

Η ιστοθέση (web site) του ESD παρέχει στους χρήστες της ένα απλό interface με σκοπό να διευκολύνει τη χρήση των υπηρεσιών της από όλους τους ανθρώπους. Ιδιαίτερη μνεία έχει γίνει για τα άτομα με προβλήματα όρασης, όπου για να διευκολυνθεί η πρόσβασή τους στις παρεχόμενες υπηρεσίες, κατά το σχεδιασμό του το web site φρόντισε να είναι συμβατό με το διεθνώς αναγνωρισμένο πρότυπο Web Content Accessibility Guidelines, το οποίο αποτελεί και προτυποποίηση του W3C (World Wide Web Consortium) έτσι ώστε τα άτομα αυτά να επιτυγχάνουν την πρόσβαση κάνοντας χρήση ειδικά σχεδιασμένου λογισμικού. Επιπλέον, το πρόγραμμα ESD έχει λάβει υπόψη του τους πολίτες εκείνους που δεν έχουν δικό τους υπολογιστικό σύστημα ή δεν έχουν σύνδεση με το διαδίκτυο. Πάνω από 80 δημόσια περίπτερα έχουν εγκατασταθεί σε διάφορες τοποθεσίες όπως σταθμούς τρένων, σιδηροδρομικούς σταθμούς, εμπορικά κέντρα και σουπερμάρκετ για την πρόσβαση των πολιτών στις υπηρεσίες της ESD.

Στα πλαίσια της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και πιο συγκεκριμένα των προσπαθειών για επίτευξη διαλειτουργικότητας, η κυβέρνηση του Χονγκ Κονγκ έχει εισαγάγει το πλαίσιο HKSARG IF (Hong Kong Special Administrative Region Government Interoperability Framework). Για να προάγουν τη διαλειτουργικότητα των δεδομένων στις υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, οι ομάδες που ασχολούνται με το project του HKSARG θέτουν ως κύριο στόχο τη μεγιστοποίηση της επαναχρησιμοποίησης των πληροφοριακών μοντέλων. Ο τρόπος που το επιτυγχάνουν αυτό είναι να βάζουν σε μία σειρά τα δεδομένα συνολικά, ανάλογα με τις δυνατότητες που έχουν για επαναχρησιμοποίηση σε ειδικευμένες διοικητικές μονάδες και αρμόδια διοικητικά τμήματα (bureau/departments – B/Ds). To HKSARG καλύπτει τόσο την επιχειρηματική όψη (business aspect), για παράδειγμα κατά πόσο οι επιχειρηματικές δραστηριότητες μίας οντότητας αλληλεπιδρούν με αυτές των επιχειρηματικών της συνεταίρων, όσο και την τεχνική όψη (technical aspect), για παράδειγμα τι πρωτόκολλα και τι κωδικοποιήσεις δεδομένων πρέπει να χρησιμοποιηθούν κατά την αποστολή πληροφορίας μεταξύ δύο οντοτήτων, προκειμένου να επιτύχει την υλοποίηση δύο συστημάτων σε ένα κοινά συμφωνημένο σύνολο προτυποποιήσεων, για να μπορέσουν τα συστήματα αυτά να επικοινωνήσουν με διαλειτουργικό τρόπο.  Το πλαίσιο περιλαμβάνει:

· Ένα σύνολο τεχνικών προτύπων και προτύπων δεδομένων που βοηθούν να καθορίσουν τη διεπαφή ανάμεσα στα διαφορετικά συστήματα,
· Οδηγίες για τις ομάδες έργων (project teams) για να επιλύσουν μερικές από τις προσανατολισμένες στις επιχειρήσεις προδιαγραφές, όπου είναι εφικτό να παρασχεθούν οδηγίες σε αυτή την περιοχή, και

· Άλλα έγγραφα προτύπων που καθορίζουν την υποδομή της αρχιτεκτονικής, τις συμβάσεις και τις διαδικασίες.

4.5.1 Διαχείριση Γνώσης η-Διακυβέρνησης
Τα πρότυπα δεδομένων (data standards) που αποτελούν τη βάση του HKSARG αναπτύσσονται προοδευτικά στη μορφή ενός συνόλου Σχημάτων που ονομάζονται Common Schemas. Τα Common Schemas καθορίζουν το πληροφοριακό μοντέλο των στοιχείων δεδομένων (data elements) που χρησιμοποιούνται συχνά σε εφαρμογές ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και καταχωρούνται έπειτα από διαβούλευση με όλα τα εμπλεκόμενα B/Ds στο  ηλεκτρονικό Κεντρικό Ληξιαρχείο (Central Registry) στην ιστοσελίδα www.xml.gov.hk . Χρησιμοποιούνται ως επαναχρησιμοποιήσιμα συστατικά για τη σύνθεση προτυποποιήσεων δεδομένων που καθορίζονται από το έργο (project) στο οποίο αναφέρονται. Για να βοηθήσει τα B/Ds να χρησιμοποιήσουν τις προτυποποιήσεις για την ανταλλαγή πληροφοριών πιο αποδοτικά, το XML Co-ordination Group έχει αναπτύξει έναν οδηγό Σχεδίασης και Διαχείρισης XML Σχημάτων (XML Schema Design and Management Guide - XSD). O οδηγός αυτός παρέχει μία μεθοδολογία μοντελοποίησης της επιχειρηματικής πληροφορίας για να βοηθήσει τα B/Ds να μοντελοποιήσουν επιχειρηματικά έγγραφα και να μεταφράσουν πληροφοριακά μοντέλα σε XML. O οδηγός παρέχει επίσης ένα επιστημονικό πλαίσιο για την ανάπτυξη και χρήση των Common Schemas, ενώ εκδίδεται υπό την επίβλεψη της βιβλιοθήκης εγγράφων του IF (IF document library).
Το Κεντρικό Ληξιαρχείο

Αντικείμενα που καταχωρούνται στο κεντρικό ληξιαρχείο
Οι ακόλουθοι τύποι αντικειμένων καταχωρούνται στο κεντρικό ληξιαρχείο:

1. Κοινά Σχήματα – Common Schemas (δηλ. το πληροφοριακό μοντέλο και οι προδιαγραφές του οδηγού Σχεδίασης και Διαχείρισης XML Σχημάτων των αποδεκτών και ευθυγραμμισμένων στοιχείων δεδομένων) με τις σχετικές διοικητικού χαρακτήρα πληροφορίες (όπως το επίπεδο ωριμότητας, ποια έργα χρησιμοποιούν το κάθε Κοινό Σχήμα, κ.λπ..)
2. Ελεγχόμενα Λεξικά δεδομένων (data dictionary) που χρησιμοποιούνται από τα Κοινά Σχήματα

3. XML Έργα (Projects)
Λειτουργίες του Κεντρικού Ληξιαρχείου
Το Κεντρικό Ληξιαρχείο χρησιμοποιείται κυρίως από τις ομάδες υλοποίησης έργων η-Διακυβέρνησης και φιλοξενεί με τη σειρά του τα ληξιαρχεία που δημιουργεί κάθε έργο η-Διακυβέρνησης (Project Registry) τα Σχήματα των οποίων ανάλογα με το βαθμό επαναχρησιμοποίησης τους εντάσσονται σε αυτό. Οι πληροφορίες στο Κεντρικό Ληξιαρχείο διατηρούνται από έναν διοικητή, ο οποίος είναι μέλος της μόνιμης Ομάδας Συντονισμού XML (XML Co-ordination Group).

Το κεντρικό ληξιαρχείο παρέχει τις ακόλουθες βασικές λειτουργίες:

1. Διευκολύνει το διοικητή να καταχωρεί τα Κοινά Σχήματα και τα σχετικά ελεγχόμενα λεξιλόγιά τους.
2. Διευκολύνει το διοικητή να διατηρεί τις διοικητικού χαρακτήρα πληροφορίες που συνδέονται με τα Κοινά Σχήματα (π.χ. το επίπεδο ωριμότητας ενός Κοινού Σχήματος).
3. Διευκολύνει την καταχώρηση των έργων που  χρησιμοποιούν ένα συγκεκριμένο Κοινό Σχήμα.
4. Διευκολύνει την καταχώρηση των έργων XML. Οι πληροφορίες που καταχωρούνται περιλαμβάνουν τα namespaces του έργου, τη θέση του Ληξιαρχείου Έργου (Project Registry) που δημιουργεί κάθε  μεμονωμένο έργο (εάν είναι ανοιχτά προσιτό), και τα πρότυπα βιομηχανίας που υιοθετούνται από το κάθε έργο.
5. Διευκολύνει τις ομάδες έργων η-Διακυβέρνησης παρέχοντας τους πρόσβαση στα Κοινά Σχήματα και τα σχετικά ελεγχόμενα λεξιλόγιά τους.
6. Διευκολύνει τις ομάδες έργων η-Διακυβέρνησης να ελέγχουν εάν ένα namespace είναι σε χρήση από ένα άλλο έργο.
Εφαρμογή του Κεντρικού Ληξιαρχείου

Μέσα στο Κεντρικό Ληξιαρχείο, τα πληροφοριακά μοντέλα και οι προδιαγραφές του οδηγού Σχεδίασης και Διαχείρισης XML Σχημάτων οργανώνονται στη μορφή ενός Λεξικού Δεδομένων (data dictionary). Το Κεντρικό Ληξιαρχείο περιέχει δηλαδή τουλάχιστον ένα Λεξικό Δεδομένων και μια σειρά από κωδικολόγια (code lists).

Το περιεχόμενο του Κεντρικού Ληξιαρχείου μπορεί να αποθηκευτεί με πολλούς τρόπους που κυμαίνονται από μια συλλογή λογιστικών φύλλων (spreadsheets) και αρχείων μέχρι μια βάση δεδομένων. Το περιεχόμενο μπορεί να παρουσιαστεί ως στατικό περιεχόμενο μέσα από το Διαδίκτυο ή μπορεί να παρουσιαστεί ως δυναμικό περιεχόμενο που παράγεται ως απάντηση σε μια αναζήτηση χρηστών.

Δεδομένου ότι το Κεντρικό Ληξιαρχείο προορίζεται κυρίως για χρήση από φυσικά πρόσωπα, πρέπει να παρέχει μια φιλική προς τον χρήστη διεπαφή. Η εκλέπτυνση της διεπαφής με τον χρήστη εξαρτάται πάρα πολύ από τον όγκο και τη φύση των πληροφοριών που διατηρούνται στο ληξιαρχείο. Οι προγραμματιστικές διεπαφές όπως το UDDI ή η ebXML Υπηρεσία Ληξιαρχείων θεωρούνται πέρα από το πεδίο και το σκοπό ύπαρξης του πλαισίου HKSARG.

Ιδιότητες στοιχείων δεδομένων που διατηρούνται στο Λεξικό Δεδομένων Κοινών Σχημάτων
Οι ιδιότητες ενός στοιχείου δεδομένων που διατηρείται στο λεξικό δεδομένων των Κοινών Σχημάτων προέρχονται από το πληροφοριακό μοντέλο του κάθε στοιχείου δεδομένων.

Οι ιδιότητες κατηγοριοποιούνται γενικά στις ακόλουθες κατηγορίες:

· Αναγνωριστικές: ιδιότητες που χρησιμοποιούνται για την αναγνώριση ενός στοιχείου δεδομένων.
· Προσδιοριστικές: ιδιότητες που περιγράφουν τις σημασιολογικές πτυχές ενός στοιχείου δεδομένων.
· Περιεχομένου: ιδιότητες που περιγράφουν το επιχειρησιακά πλαίσιο όπου το στοιχείο δεδομένων θα είναι εφαρμόσιμο.
· Αντιπροσωπευτικές: ιδιότητες που περιγράφουν τις αντιπροσωπευτικές πτυχές ενός στοιχείου δεδομένων.
· Διαχειριστικές: ιδιότητες που περιγράφουν τις πτυχές διαχείρισης και ελέγχου ενός στοιχείου δεδομένων.
Στρατηγική Διαλειτουργικότητας Δεδομένων

Τα προβλήματα διαλειτουργικότητας των δεδομένων, δηλαδή οι επαναλαμβανόμενες ευθυγραμμίσεις και μετατροπές δεδομένων, μπορούν να ελαχιστοποιηθούν από την κοινή ευθυγράμμιση των στοιχείων δεδομένων (και επομένως με την προτυποποίηση του οδηγού Σχεδίασης και Διαχείρισης XML Σχημάτων για αυτά τα στοιχεία δεδομένων), ιδιαίτερα για εκείνα τα στοιχεία που περιλαμβάνονται συχνά στις ανταλλαγές δεδομένων μεταξύ B/Ds.

Παρόμοιες προσπάθειες προτυποποίησης XML από διεθνείς συνεργασίες ηλεκτρονικού εμπορίου σε όλο τον κόσμο έχουν υιοθετηθεί από το πλαίσιο HKSARG. Τα παραδείγματα περιλαμβάνουν:

· Την ανάπτυξη των προτύπων ηλεκτρονικού εμπορίου από την επιτροπή OASIS Universal Business Language (UBL),

· Την ανάπτυξη των διοικητικών προτύπων αλυσίδων ανεφοδιασμού από τις EAN International και Uniform Code Council, Inc.,

· Την ανάπτυξη πρότυπων επιχειρησιακών αναφορών από την eXtensible Business Reporting Language (XBRL) Consortium, etc.

Στην περίπτωση δύο ή τριών συμβαλλόμενων υπηρεσιών, οι συμφωνίες σχετικά με τον καθορισμό και την αντιπροσώπευση ενός στοιχείου δεδομένων μπορεί να μην είναι ένας εύκολος στόχος, πόσο μάλλον στον ευρύτερο δημόσιο τομέα του Χόνγκ Κόνγκ που αποτελείται από πάνω από 90 B/Ds. Αυτά πρέπει να συμφωνούν για τους ορισμούς και τις αντιπροσωπεύσεις ενός συνόλου στοιχείων δεδομένων, λαμβάνοντας υπόψη ότι κάθε B/D έχει τα συστήματα κληρονομιών του που χρησιμοποιούν διαφορετικούς τύπους δεδομένων. Έτσι τα B/Ds πρέπει να αναγνωρίσουν την ανάγκη για τα πρότυπα διαλειτουργικότητας και να δεσμευθούν στη θέσπιση υπαρχόντων προτύπων και την ανάπτυξη των πρόσθετων προτύπων βασισμένων στις επιχειρησιακές ανάγκες τους.

Όταν οι ομάδες έργων η-Διακυβέρνησης αναπτύσσουν συγκεκριμένα XML Σχήματα έργου, πρέπει να συμμορφώνονται με τα ακόλουθα μέτρα διαλειτουργικότητας δεδομένων του πλαισίου διαλειτουργικότητας:

· Υιοθέτηση των προτύπων βιομηχανίας όπου απαιτείται,

· Ποιότητα σχεδιασμού και επαναχρησιμοποιήσιμα Σχήματα Έργου (Project Schema) με την εφαρμογή της μεθοδολογίας διαμόρφωσης Σχημάτων του οδηγού Σχεδίασης και Διαχείρισης XML Σχημάτων. (Ένα Σχήμα Έργου είναι η συλλογή των πληροφοριακών μοντέλων και των Σχημάτων XML που αναπτύσσονται από την ομάδα έργου για να διευκολύνουν την ανταλλαγή επιχειρησιακών εγγράφων σε μια δια-τμηματική συνεργασία,

· Υιοθέτηση Κοινών Σχημάτων στα έργα όποτε είναι δυνατόν,

· Διαμοιρασμός των Σχημάτων Έργου με άλλες ομάδες έργου, και

· Συμβολή επαναχρησιμοποιήσιμων στοιχείων δεδομένων από τα Σχήματα Έργου για τη δημιουργία νέων Κοινών Σχημάτων.

4.6 Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής
Consolidated Reference Model Document, Version 2.3 Οκτώβριος 2007, Executive Office of the President of the USA, 2007

Στις ΗΠΑ οι προσπάθειες σε σχέση με την διαλειτουργικότητα εκτείνονται σε ένα μεγάλο αριθμό τομέων της Κυβέρνησης (State και Federal) και Ιδιωτικών Επιχειρήσεων. Αξίζει να σημειωθεί ότι η Διαλειτουργικότητα στα πλαίσια της η-Διακυβέρνησης είναι ένας από τους στρατηγικούς στόχους της Αμερικάνικης κυβέρνησης υποστηριζόμενη απ’ ευθείας από το Πρόεδρο. Η Ομοσπονδιακή Επιχειρηματική Αρχιτεκτονική (Federal Enterprise Architecture - FEA) αποτελεί τη γενική στρατηγική στον τομέα της η-Διακυβέρνησης  και είναι ένα επιχειρηματικά βασισμένο πλαίσιο για τη βελτίωση όλων των κρατικών διοικήσεων σε όλο το εύρος της κυβερνητικής δραστηριότητας. Το FEA είναι μια συλλογή προτύπων αναφοράς (Reference Models) που αναπτύσσουν μια κοινή ταξινόμηση και οντολογία για την περιγραφή των πόρων ΤΠ.  Αυτά είναι:

· Πρότυπο Αναφοράς Απόδοσης (Performance Reference Mode - PRM) - Το PRM είναι ένα πλαίσιο για τη μέτρηση απόδοσης που παρέχει κοινές μετρήσεις παραγωγής για όλη την ομοσπονδιακή κυβέρνηση. Επιτρέπει στις αντιπροσωπείες να διαχειριστούν καλύτερα τις δραστηριότητες της κυβέρνησης σε στρατηγικό επίπεδο, με την παροχή των μέσων για την εφαρμογή Επιχειρηματικής Αρχιτεκτονικής μιας αντιπροσωπείας ώστε να αξιολογήσει την επιτυχία των επενδύσεων ΤΠ και του αντίκτυπού τους στις στρατηγικές εκβάσεις.

· Πρότυπο Επιχειρηματικής Αναφοράς (Business Reference Model - BRM) - Το BRM παρέχει ένα πλαίσιο που δημιουργεί μια λειτουργική (παρά οργανωτική) άποψη των επιχειρησιακών ροών της ομοσπονδιακής κυβέρνησης, συμπεριλαμβανομένων των εσωτερικών διαδικασιών της και των υπηρεσιών προς τους πολίτες, ανεξάρτητα από τις αντιπροσωπείες, τα γραφεία και τις γραμματείες που τις εκτελούν. Το BRM περιγράφει την ομοσπονδιακή κυβέρνηση μέσω κοινών επιχειρησιακών περιοχών αντί μέσω μιας δυσλειτουργικής περιγραφής της κάθε αντιπροσωπείας ξεχωριστά. Προωθεί έτσι τη συνεργασία των αντιπροσωπειών και χρησιμεύει ως το θεμελιώδες συστατικό κάθε στρατηγικής η-Διακυβέρνησης.

· Πρότυπο Αναφοράς Συστατικών Υπηρεσιών (Service Component Reference Model - SRM) - Το SRM είναι ένα επιχειρηματικά-οδηγημένο, λειτουργικό πλαίσιο που ταξινομεί τα Συστατικά Υπηρεσιών σύμφωνα με το πώς αυτά υποστηρίζουν τους επιχειρησιακούς στόχους και τους στόχους απόδοσης. Χρησιμεύει στον προσδιορισμό και την ταξινόμηση τους υποστηρίζοντας τις ομοσπονδιακές αντιπροσωπείες καθώς και τις επενδύσεις και τα προτερήματα των ΤΠ τους.

· Τεχνικό Πρότυπο Αναφοράς (Technical Reference Model - TRM) - Το TRM είναι ένα οδηγημένο από τα Συστατικά Υπηρεσιών, τεχνικό πλαίσιο που ταξινομεί τα πρότυπα και τις τεχνολογίες που υποστηρίζουν και επιτρέπουν την απόδοση των Συστατικών Υπηρεσιών. Ενοποιεί επίσης την υπάρχουσα καθοδήγηση TRM των αντιπροσωπειών αποτελώντας τη βάση για την προώθηση της επαναχρησιμοποίησης και προτυποποίησης της τεχνολογίας και των Συστατικών Υπηρεσιών  από μια ολιστική κυβερνητική σκοπιά. Ταξινομεί τα πρότυπα στις εξής κατηγορίες:

· Πρόσβαση και Παροχή Υπηρεσιών

· Πλατφόρμα και Υποδομή Υπηρεσιών

· Πλαίσιο Συστατικών

· Διεπαφή και Ολοκλήρωση Υπηρεσιών

· Πρότυπο Αναφοράς Δεδομένων (Data Reference Model - DRM) - Το DRM είναι ένα ευέλικτο και βασισμένο στα πρότυπα πλαίσιο που επιτρέπει τη διανομή και επαναχρησιμοποίηση πληροφοριών σε ολόκληρη την ομοσπονδιακή κυβέρνηση μέσω τυποποιημένων περιγραφών, ανακάλυψης κοινών δεδομένων και την προώθηση ομοιόμορφων διοικητικών πρακτικών δεδομένων.

Αυτά τα πρότυπα περιγράφονται στο Ενοποιημένο Πρότυπο Αναφοράς (Consolidated Reference Model) εκτός του Προτύπου Αναφοράς Δεδομένων που αποτελεί ξεχωριστό κείμενο. 
Συλλογικά, τα πρότυπα αναφοράς αποτελούν ένα πλαίσιο για την περιγραφή των σημαντικών στοιχείων της FEA με έναν κοινό και συνεπή τρόπο. Μέσω της χρήσης αυτού του κοινού πλαισίου και λεξιλογίου, τα χαρτοφυλάκια ΤΠ διαχειρίζονται συγκεντρωτικά και αποτελεσματικότερα για ολόκληρη την ομοσπονδιακή κυβέρνηση. Το Ενοποιημένο Πρότυπο Αναφοράς (Consolidated Reference Model, έκδοση 2.3) μαζί με το Πρότυπο Αναφοράς Δεδομένων (έκδοση 2.0) μπορεί να θεωρηθεί συγκρίσιμο με τα πλαίσια διαλειτουργικότητας άλλων χωρών.
4.6.1 Διαχείριση Γνώσης η-Διακυβέρνησης
Στα πλαίσια των προσπαθειών για την επίτευξη διαλειτουργικότητας των δεδομένων έχει δημιουργηθεί το NIEM (National Information Exchange Model). To  NIEM αποτελεί μία πρωτοβουλία που έχει εισαχθεί από κρατικές και ομοσπονδιακές υπηρεσίες, παρέχοντας θεμελίωση για την απρόσκοπτη ανταλλαγή πληροφοριών. Το ΝΙΕΜ αποτελεί ένα πλαίσιο εργασίας το οποίο:

· Θα φέρει τους ενδιαφερόμενους χρηματοδότες και τις κοινότητες σε συνεργασία για τον καθορισμό των απαιτήσεων αναφορικά με την ανταλλαγή και την κοινή χρήση της πληροφορίας σε καθημερινές λειτουργικές και εκτάκτου ανάγκης καταστάσεις.

· Αναπτύσσει πρότυπα, ένα κοινό λεξικό και μία online αποθήκη (repository) με πακέτα ανταλλαγής πληροφοριακών εγγράφων για την υποστήριξη της κοινής χρήσης της πληροφορίας.

· Παρέχει τεχνολογικά εργαλεία για την υποστήριξη της ανάπτυξης, της ανακάλυψης, της διάδοσης και της επαναχρησιμοποίησης των εγγράφων ανταλλαγής πληροφοριών.

· Παρέχει την εκπαίδευση, την τεχνική βοήθεια και την υλοποίηση υπηρεσιών υποστήριξης για την ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ επιχειρήσεων.

Η θεμελιώδης δομική μονάδα του NIEM είναι το data component. Τα data components είναι τα βασικά αντικείμενα επιχειρηματικών δεδομένων, τα οποία περιγράφουν κοινές πρακτικές χρησιμοποιούμενες γενικά σε επιχειρηματικές δραστηριότητες. Η πληροφορία που ανταλλάσσεται ανάμεσα σε υπηρεσίες μπορεί να διασπαστεί σε συνιστώσες (για παράδειγμα να διασπαστεί σε πληροφορία για ανθρώπους, για μέρη, για αντικείμενα και για γεγονότα). Τα data components (στα πλαίσια της ανταλλαγής πληροφοριών) τα οποία είναι κοινώς διαμοιραζόμενα και αντιλαμβανόμενα μεταξύ όλων των τομέων (Δικαιοσύνη, Διεθνές Εμπόριο κ.α.) ονομάζονται Global Components (για παράδειγμα Άτομο, Διεύθυνση, Οργανισμός), ενώ τα components που χρησιμοποιούνται σε ανταλλαγές μεταξύ πολλαπλών τομέων αλλά δεν είναι καθολικώς διαμοιραζόμενα ονομάζονται Common Components (για παράδειγμα παράβαση, ποινή και διαθεσιμότητα).

Στα επιχειρηματικά περιβάλλοντα και στις περιπτώσεις εκτάκτου ανάγκης, η πλήρης συλλογή πληροφοριών που ανταλλάσσονται μεταξύ υπηρεσιών (για παράδειγμα κατά τη σύλληψη ενός προσώπου δεν είναι αρκετά τα στοιχεία του προσώπου που συνελήφθη, όπως για παράδειγμα ονοματεπώνυμο, αλλά είναι απαραίτητες και άλλες πληροφορίες που έχουν να κάνουν με το αδίκημα που διαπράχτηκε και τον τόπο όπου αυτό διαπράχτηκε) οργανώνεται σε ένα πακέτο τεκμηρίωσης ανταλλαγής πληροφοριών (Information Exchange Package Documentation – IEPD). To  IEPD αναπαριστά ένα σύνολο δεδομένων το οποίο έχει εκδοθεί για ένα συγκεκριμένο επιχειρηματικό σκοπό και περιλαμβάνει τα ακριβή XML στιγμιότυπα που αντιπροσωπεύουν την πληροφορία. 

Το ΝΙΕΜ παρέχει μία βιβλιοθήκη από επαναχρησιμοποιήσιμα αντικείμενα για τη δόμηση προτύπων (templates) πακέτων ανταλλαγής πληροφοριών στη μορφή των XML Σχημάτων, καθορίζοντας έτσι το περιεχόμενο της ανταλλαγής μηνυμάτων. Η ανταλλαγή πακέτων περιλαμβάνει την ανταλλαγή εγγράφων (για παράδειγμα μία φόρμα συμπλήρωσης από αλλοδαπούς ή μία αναφορά καταγραφής γεγονότος), καθώς επίσης και τη δημιουργία ερωτημάτων (queries) και απαντήσεων (responses) σε μία βάση δεδομένων (για παράδειγμα μία αναζήτηση άδειας οχήματος σε μία βάση δεδομένων για κλεμμένα οχήματα). Τα επαναχρησιμοποιήσιμα αντικείμενα του NIEM μπορούν να χρησιμοποιηθούν και για δομημένα και για μη δομημένα ερωτήματα/απαντήσεις (queries/responses).

Ληξιαρχείο/Αποθήκη Πακέτου Τεκμηρίωσης Ανταλλαγής Πληροφοριών (IEPD)
Τα IEPD περιλαμβάνουν διάφορα σχήματα XML που καθορίζουν ένα συνεπές σύνολο ανταλλαγής δεδομένων XML στιγμιότυπων. Δεδομένου ότι η ανάπτυξη ενός μόνο IEPD μπορεί να απαιτήσει σημαντικό χρόνο και προσπάθεια, η προώθηση προηγούμενων παρόμοιων εργασιών με τη διανομή, την επαναχρησιμοποίηση, και την προσαρμογή των IEPD που ήδη υπάρχουν είναι ιδιαίτερα επιθυμητή. Επομένως, το NIEM υποστηρίζει έντονα και ενθαρρύνει τη διανομή και εξάπλωση των ληξιαρχείων IEPD με την υιοθέτηση διάφορων βασικών εννοιών:

1. Καθιέρωση προτύπων για ομοσπονδιακή αναζήτηση και ανακάλυψη έτσι ώστε η αναζήτηση σε ένα ληξιαρχείο να πραγματοποιεί αναζητήσεις σε όλα τα ληξιαρχεία που εφαρμόζουν τα ομοσπονδιακά πρότυπα. Αυτό ενισχύει το διαμοιρασμό της γνώσης εξοικονομώντας το χρόνο που απαιτείται για να βρεθούν και να πραγματοποιηθούν έπειτα αναζητήσεις στα μεμονωμένα ληξιαρχεία.

2. Καθορισμός των IEPD ως πλήρως τεκμηριωμένα. Ένα πλήρες IEPD περιέχει την τεκμηρίωση που απαιτείται ώστε να γίνονται εύκολα αντιληπτές οι επιχειρησιακές απαιτήσεις, το επιχειρησιακό περιεχόμενο, τα σημεία επικοινωνίας, οι υλικού - και λογισμικού - ανεξάρτητες πτυχές της εφαρμογής του, κ.λπ.  

3. Καθορισμός ότι τα IEPD είναι ανεξάρτητα. Ένα πλήρες IEPD περιέχει έναν δομημένο κατάλογο των Σχημάτων, των μεταδεδομένων, και της τεκμηρίωσής του που περιγράφει κανονιστικά το σκοπό και τη φύση του κάθε αρχείου. Αυτό έχει διάφορα πλεονεκτήματα. Παραδείγματος χάριν, θα επιτρέψει την αυτοματοποιημένη ανίχνευση και επεξεργασία των καταχωρημένων IEPD. Τα Σχήματα που παράγονται στη συνέχεια μπορούν έτσι να προσδιοριστούν και τα συστατικά XML τους να συγκεντρωθούν για να εκτιμηθούν ως νέα υποψήφια NIEM components.

4. Καθορισμός των IEPD ως αυτό-περιγραφικά. Ένα πλήρες IEPD περιέχει ένα δομημένο αρχείο που περιγράφει όλα τα μεταδεδομένα που απαιτούνται για την εγγραφή και την ομοσπονδιακή χρήση του. Αυτό επιτρέπει στα IEPD να καταχωρηθεί οπουδήποτε.

5. Καθορισμός ότι σε κάθε IEPD ορίζεται ένα URI (Ομοιόμορφο Προσδιοριστικό Πόρων - Uniform Resource Identifier). Αυτό εξασφαλίζει ότι κάθε IEPD μπορεί με βεβαιότητα να διακριθεί από άλλα καθώς επίσης και από άλλες εκδόσεις του. Το URI μπορεί επίσης να είναι ένα URL (Ομοιόμορφος Εντοπιστής Πόρων - Uniform Resource Locator) που οδηγεί άμεσα στο πρότυπο του συντάκτη του IEPD. Αυτό περαιτέρω διευκολύνει τη συγκομιδή των IEPD και των δεδομένων τους, την ανάλυση της χρήσης των συστατικών, τη συλλογή στατιστικών κ.λπ. 

5 Αξιολόγηση των Εθνικών Πλαισίων Διαλειτουργικότητας
Ένα  πλαίσιο διαλειτουργικότητας  είναι "ένα σύνολο προτύπων και οδηγιών που περιγράφει τον τρόπο με τον οποίο οι οργανώσεις έχουν συμφωνήσει, ή πρέπει να συμφωνήσουν, να αλληλεπιδρούν η μία με την άλλη (EIF version 1.0 page 5)”. Ένα  Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας η-Διακυβέρνησης  κατόπιν είναι ένα σύνολο προτύπων και οδηγιών που μια κυβέρνηση έχει υιοθετήσει και που περιγράφει τον προτιμώμενο τρόπο με τον οποίο οι αντιπροσωπείες, οι πολίτες, οι επιχειρήσεις και οι συνεργάτες της αλληλεπιδρούν ο ένας με τον άλλο.

Αυτό το κεφάλαιο επιδιώκει μια σύγκριση / αξιολόγηση των Πλαισίων Διαλειτουργικότητας η-Διακυβέρνησης (GIF) των έξι (6) χωρών που περιγράψαμε – Ελλάδα, Ηνωμένο Βασίλειο, Γερμανία, Δανία, Χονγκ Κόνγκ, Η.Π.Α, καθώς και της πανευρωπαϊκής στρατηγικής υπό το EIF v2.0.

Αυτές οι χώρες παρέχουν σε μας όχι μόνο μια γεωγραφική ποικιλομορφία αλλά και μια σειρά διαφορετικών επιπέδων εμπειρίας στην ανάπτυξη και διαχείριση των GIFs. Ο πίνακας 1 περιγράφει τον απώτερο στόχο της μοντελοποίησης και διαχείρισης γνώσης η-Διακυβέρνησης της κάθε χώρας.
Πίνακας 1: Στόχος Μοντελοποίησης και Διαχείρισης Γνώσης η-Διακυβέρνησης

	
	Στόχοι του πλαισίου

	Ελλάδα
	Ο καθορισμός των γενικότερων αρχών και της στρατηγικής που θα πρέπει να διέπει την ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων από φορείς της Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης, καθώς επίσης και των τεχνολογικών προτύπων βάσει των οποίων πρέπει να αναπτύσσονται τα πληροφοριακά συστήματα, με στόχο την υποστήριξη τόσο της ανταλλαγής δεδομένων μεταξύ συστημάτων όσο και της παροχής ολοκληρωμένων υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών προς τους Πολίτες, τις Επιχειρήσεις ή άλλους Φορείς.

	Ηνωμένο Βασίλειο
	1) Το Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας η-Διακυβέρνησης βρίσκεται στο επίκεντρο της στρατηγικής για τον επιχειρησιακό μετασχηματισμός της κυβέρνησης με τη χρήση ΤΠ. Αυτός ο μετασχηματισμός αναφέρεται στην παράδοση καλύτερων, αποδοτικότερων δημόσιων υπηρεσιών.
2) Η κυβέρνηση δεσμεύεται να εξασφαλίσει ότι αυτές οι πολιτικές και προδιαγραφές ευθυγραμμίζονται στις μεταβαλλόμενες απαιτήσεις του δημόσιου τομέα και στην εξέλιξη της αγοράς και της τεχνολογίας.

	Γερμανία
	1) Να καταστήσει στο μέλλον δυνατές τις πολλές διαφορετικές εφαρμογές η-Διακυβέρνησης και για να εξασφαλίσει τη δυνατότητα πρόσβασης σε όλους.
2) Να χρησιμεύσει ως μια πυρήνας προσανατολισμού στην ανάπτυξη των εννοιών για την τεχνική αρχιτεκτονική και τις γενικές τεχνικές έννοιες για τις μεμονωμένες εφαρμογές ΤΠ.

	Δανία
	3) Να χρησιμοποιηθούν οι ΤΠ με έναν βέλτιστο τρόπο προκειμένου να επιτευχθούν οι στόχοι της η-Διακυβέρνησης, που είναι η αποδοτικότητα, η βελτίωση του επιπέδου των υπηρεσιών και η μείωση του λειτουργικού κόστους.
4) Εναρμόνιση της χρήσης των τεχνολογιών σε όλη τη δανική κυβέρνηση.

	Χόνγκ Κόνγκ
	1) Βελτίωση της παραγωγικότητας της κυβέρνησης φορέα και των υπηρεσιών που αυτή παρέχει με την χρήση της τεχνολογίας.
2) Παροχή πελατοκεντρικών, κεντρικά ενωμένων ηλεκτρονικών υπηρεσιών σε όλους τους φορείς.

	Η.Π.Α.
	1) Διευκόλυνση της οριζόντιας (ομοσπονδιακής) και κάθετης (ομοσπονδιακής, πολιτειακής και τοπικής) ολοκλήρωσης των πόρων ΤΠ.
2) Εφαρμογή των πρακτικών αρχιτεκτονικής για την εκμετάλλευση των βελτιώσεων της επιχειρησιακής διαχείρισης σε ολόκληρη την ομοσπονδιακή κυβέρνηση.
3) Μετασχηματισμός σε μια πολιτοκεντρική, εστιασμένη στα αποτελέσματα και βασισμένη στην αγορά διακυβέρνηση που πληροί τις νομοθετικές προϋποθέσεις.


5.1 Περιεχόμενο

Το περιεχόμενο των πλαισίων μπορεί να χωριστεί σε πέντε ενότητες. Τα GIFs τυπικά ξεκινούν με ένα εισαγωγικό τμήμα που περιγράφει τους Περιβάλλον (context) που υποστηρίζει ολόκληρο το πλαίσιο. Αυτό το τμήμα περιλαμβάνει τον ορισμό του GIF, τους στόχους του εγγράφου, τις αρχές που υποστηρίζουν την επιλογή των προτύπων, του πεδίου εφαρμογής του πλαισίου, τις κρατικές αντιπροσωπείες που δεσμεύονται από τις προδιαγραφές του και τη σχέση του GIF με άλλα κυβερνητικά έγγραφα.

Ένα άλλο τμήμα του GIF είναι το Τεχνικό Περιεχόμενο. Αυτό το τμήμα περιέχει τα πρότυπα και τις συστάσεις του GIF σχετικά με την ανάπτυξη των συστημάτων ΤΠΕ. Το Τεχνικό Περιεχόμενο είναι μια λίστα των προτύπων που ταξινομούνται σύμφωνα με τα επίπεδα διαλειτουργικότητας όπως αυτά καθορίζονται από την κάθε κυβέρνηση.

Το τρίτο τμήμα του GIF αναφέρεται στην Τεκμηρίωση της Διαδικασίας Ανάπτυξης της δημιουργίας και της αναθεώρησης του GIF. Αυτό το τμήμα περιλαμβάνει τους παράγοντες και τις οργανώσεις που ενεπλάκησαν στην ανάπτυξη και την αναθεώρηση του GIF. Περιλαμβάνει επίσης τις διαδικασίες που αυτοί οι παράγοντες πρέπει να ακολουθήσουν στην ενημέρωση του GIF.

Το τέταρτο τμήμα του GIF είναι η Εφαρμογή. Αυτό το τμήμα περιγράφει τα εργαλεία υποστήριξης που παρέχονται ή/και αναπτύσσονται για να ενισχύσουν τη ευρεία υιοθέτηση του GIF. Ορισμένα GIF περιλαμβάνουν σε αυτό το καθεστώς Συμμόρφωσης, όπου δείκτες για τη διαλειτουργικότητα, στρατηγικές για την εξασφάλιση συμμόρφωσης και πρόσθετη καθοδήγηση για τους συμμετόχους παρέχονται.
Πίνακας 2: Περιεχόμενο
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5.2 Αρχές Επιλογής Προτύπων

Οι αρχές που δηλώνονται στα πλαίσια δείχνουν τις προτεραιότητες της κυβέρνησης από την άποψη της ανάπτυξης των ΤΠΕ. Αυτές οι αρχές καθοδηγούν την ανάπτυξη του πλαισίου και γίνονται τα κριτήρια για την επιλογή των προτύπων. Πολλά από τα πλαίσια αναγνώρισαν επτά παρόμοιες βασικές αρχές οι οποίες είναι:

· Διαλειτουργικότητα
· Κλιμάκωση
· Επαναχρησιμοποίηση
· Ελευθερία (openness) Πρόσβασης των προδιαγραφών στο κοινό

· Υποστήριξη από την Αγορά (χρήση επιχειρηματικών προτύπων)
· Προστασία προσωπικών δεδομένων
· Ασφάλεια
Δύο επιπλέον αρχές που συναντάμε μόνο στο EIF είναι: Προσβασιμότητα και Πολυγλωσσία.
Πίνακας 3: Αρχές Επιλογής Προτύπων

	
	Διαλειτουργικότητα
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5.3 Πεδίο Εφαρμογής

Όλα τα πλαίσια αφορούν πρωταρχικά αλληλεπίδραση Διοίκησης-προς-Διοίκηση (G2G). Άλλα πεδία εφαρμογής είναι Διοίκηση-Πολίτης (G2C), Διοίκηση-Επιχείρηση (G2B), και Διοίκηση-Διοίκηση άλλης Χώρας (G2OG). Ειδική περίπτωση αποτελεί και πάλι το EIF που περιλαμβάνει σαν δευτερεύον πεδίο: Επιχείρηση-Επιχείρηση, Επιχείρηση-Πολίτης και Πολίτης-Πολίτης. Στον επόμενο πίνακα παρουσιάζονται τα πεδία εφαρμογής κάθε πλαισίου.
Πίνακας 4: Πεδίο Εφαρμογής
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5.4 Συμμόρφωση με το πλαίσιο

Τα πλαίσια είναι υποχρεωτικά για το Ηνωμένο Βασίλειο, τις Η.Π.Α, το Χόνγκ Κόνγκ και την Ελλάδα. Από τις συστάσεις τους δεσμεύονται οι εξής:

1. Κυβερνητικοί οργανισμοί και αντιπροσωπείες

2. Εθνικά τμήματα

3. Τοπικές αρχές

4. Νομικοί οργανισμοί

5. Μεταβιβασμένες υπηρεσίες

Αντίθετα στην Δανία και τη Γερμανία, χρησιμοποιούνται περισσότερο ως ένας οδηγός προδιαγραφών με αποδέκτες:

1. Αρχές ανάπτυξης προγραμμάτων ΤΠΕ

2. Προμηθευτές προγραμμάτων ΤΠΕ

3. Σύμβουλοι ανάπτυξης προγραμμάτων ΤΠΕ

Τέλος το EIF (πολλά από τα πρότυπα του οποίου βασίστηκαν στο πλαίσιο του Ηνωμένου Βασιλείου) αποτελεί κατευθυντήρια αρχή και είναι υποχρεωτικό για όλες τις ευρωπαϊκές χώρες κατά τη διαμόρφωση ή αναθεώρηση των εθνικών τους πλαισίων.

5.5 Σημασιολογική Διαλειτουργικότητα - Ληξιαρχεία Διαλειτουργικότητας

Τα πρότυπα διαλειτουργικότητας για τις υπηρεσίες και τις υποδομές καθορίζονται και καθοδηγούνται από τα αντίστοιχα εθνικά Πλαίσια Διαλειτουργικότητας (eGovernment Interoperability Frameworks – eGIFs) πλέον του Ευρωπαϊκού (EIF). Τα ληξιαρχεία διαλειτουργικότητας, παρότι απαραίτητα για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση, δεν έχουν προτυποποιηθεί αποτελεσματικά μέχρι σήμερα και συνήθως εστιάζουν στη σημασιολογική πλευρά της διαλειτουργικότητας (τόσο στις εθνικές προσπάθειες όσο και στο EIF). Η βασική τους λειτουργία είναι να καταγράφουν και να διατηρούν τα σχήματα XML για τις εθνικές υπηρεσίες και δεν ασχολούνται συνήθως με τις περιγραφές των υπηρεσιών και των αντίστοιχων web services. Ο επόμενος πίνακας παρουσιάζει τις προσεγγίσεις σημασιολογικής διαλειτουργικότητας.
Πίνακας 5: Ληξιαρχεία XML Σχημάτων

	Ελλάδα
	Έχει αναπτυχθεί μια πρωτότυπη εφαρμογή Ληξιαρχείου Διαλειτουργικότητας, η οποία και υποστηρίζει τα προτεινόμενα από το Πλαίσιο σχήματα μεταδεδομένων για υπηρεσίες και έγγραφα – δίνοντας με αυτόν τον τρόπο παραδείγματα ανάλυσης υπηρεσιών και δεδομένων με τυπικό τρόπο, ενώ ορίζει επίσης 90 βασικά Σχήματα XML. Το σύστημα δίνει δυνατότητες εισαγωγής, επισκόπησης και διαχείρισης όλων των κύριων οντοτήτων Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (υπηρεσίες, διαδικασίες, έγγραφα, πεδία εγγράφων, κωδικολόγια, σχήματα XML) ενώ παρέχει πλήθος αναφορών συσχέτισης και ανάλυσης διαδικασιών και δεδομένων.

	Ηνωμένο Βασίλειο
	Το πλαίσιο διαλειτουργικότητας καθορίζει τη βασική σημασιολογική κατεύθυνση με τα e-Government Metadata Standard και Schema Guidelines, ενώ ορίζονται 78 σχήματα XML στο GovTalk XML Schema Library.

	Γερμανία
	Το πλαίσιο SAGA συμπληρώνεται από το XRepository, ένα ληξιαρχείο που περιέχει ένα μικρό αριθμό από σχήματα XML και περισσότερα από 50 κωδικολόγια.

	Δανία
	Το πλαίσιο διαλειτουργικότητας συντηρεί το InfoStructureBase, ένα συνεργατικό περιβάλλον που προωθεί τη διαλειτουργικότητα και περιλαμβάνει ένα αποθετήριο/ληξιαρχείο όπου αποθηκεύονται περιγραφές επιχειρησιακών διαδικασιών, περιγραφές μοντέλων δεδομένων, περιγραφές διαπροσωπειών, περίπλοκα σχήματα XML και αντικείμενα σε XML μορφή, καθώς και περιγραφές σχετικών web services για την αυτοματοποιημένη ενημέρωση και ανάκτηση περιγραφών. Στο InfoStructureBase έχουν πρόσβαση και συνεισφέρουν πληροφορία δημόσιοι και ιδιωτικοί φορείς και οργανισμοί.

	Χόνγκ Κόνγκ
	Συντηρείται ένα ληξιαρχείο διαλειτουργικότητας που υποστηρίζει το τοπικό πλαίσιο HKSARG Interoperability Framework και διατηρεί ένα σύνολο από κοινώς αποδεκτά σχήματα XML.

	Η.Π.Α.
	Έχει σχεδιαστεί το National Information Exchange Model (NIEM) ως το κοινό σημείο αναφοράς ανάπτυξης, διάθεσης και υποστήριξης ηλεκτρονικών υπηρεσιών διαλειτουργικότητας και ανταλλαγής δεδομένων.

	EIF
	Το έργο ανάπτυξης Ληξιαρχείου Σημασιολογικής διαλειτουργικότητας SEMIC της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, συγκεντρώνει επαναχρησιμοποιήσιμα στοιχεία ηλεκτρονικής διακυβέρνησης από τα κράτη-μέλη της Ε.Ε.


Από την πλευρά της σημασιολογικής διαλειτουργικότητας (Semantic Interoperability), το European Interoperability Framework - EIF δίνει τις εξής κατευθύνσεις:

· Για κάθε υπηρεσία Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης που θεωρείται ότι είναι σε πανευρωπαϊκό επίπεδο, η δομή και τα δεδομένα που διακινούνται θα πρέπει να επιτυγχάνουν διαλειτουργικότητα απαιτώντας από τους αντίστοιχους εθνικούς φορείς:

· να δημοσιοποιούν δεδομένα για τις αντίστοιχες δομές και υπηρεσίες σε εθνικό επίπεδο

· να προτείνουν και να έρθουν σε συμφωνία με τους άλλους εθνικούς φορείς για τις δομές και τα λεξικά δεδομένων που απαιτούνται σε πανευρωπαϊκό επίπεδο – είναι ιδιαίτερα σημαντικό να συμφωνηθούν και να οριστούν κοινές δομές

· να συμφωνηθούν και να υιοθετηθούν συσχετίσεις και πίνακες μετατροπής μεταξύ των πανευρωπαϊκών και εθνικών δομών δεδομένων

· Θα πρέπει να οριστούν σε πανευρωπαϊκό επίπεδο κοινές σημασιολογικές συμβάσεις σε μορφή XML μέσω διαδικασιών που εμπλέκουν τους εθνικούς φορείς και συντονίζονται με τους υφιστάμενους φορείς τυποποίησης (π.χ. CEN). Τα λεξικά/κωδικολόγια XML που θα προκύψουν πρέπει:

· να βασιστούν σε κοινά συμφωνημένες δομές δεδομένων σε πανευρωπαϊκό επίπεδο

· να είναι διαθέσιμες σε όλα τα εμπλεκόμενα μέρη και να διαχέονται μέσω κοινών υποδομών

· να ενθαρρυνθεί η όσο το δυνατόν μεγαλύτερη επαναχρησιμοποίηση των κοινά αποδεκτών δομών

Ως γενική κατεύθυνση το πλαίσιο τονίζει την ανάγκη ελεύθερης διακίνησης των κοινώς αποδεκτών σημασιολογικών δομών σε ολόκληρη την Δημόσια Διοίκηση αλλά και σε όλα τα εμπλεκόμενα μέρη.

Οι παραπάνω κατευθύνσεις αλλά και η φιλοσοφία του EIF ενθαρρύνει την χρήση των υποδομών διαλειτουργικότητας που βασίζονται στη λογική του ληξιαρχείου. Επίσης, στην έκδοση 2.0 του EIF γίνεται λόγος για τα Service Registries, αρχίζοντας έτσι να επεκτείνεται η κάλυψη του Ληξιαρχείου και στις περιγραφές των υπηρεσιών πέρα από τα δεδομένα που ανταλλάσσονται.
1 Συμπεράσματα
Στο κεφάλαιο αυτό γίνεται μια σύνοψη και αποτίμηση της μελέτης που πραγματοποιήθηκε  κατά την εργασία αυτή.

Αρχικά επιχειρήθηκε μια εισαγωγή γύρω από τις βασικές έννοιες και τις θεμελιώδεις μονάδες που συντελούν στον μετασχηματισμό και την επίτευξη Διαλειτουργικών, μιας στάσης, Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. Στη συνέχεια παρουσιάστηκε και περιγράφηκε αναλυτικά η δεύτερη έκδοση του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Διαλειτουργικότητας, μιας πρωτοβουλίας για τη δημιουργία ενός παγκοσμιοποιημένου προτύπου το οποίο με τη χρήση τεχνολογιών αιχμής και των πλέον επιτυχημένων επιχειρηματικών εφαρμογών επιχειρεί ένα κοινά αποδεκτό, ολιστικό ανασχεδιασμό της Δημόσιας Διοίκησης στην ηλεκτρονική εποχή πέρα από τα στενά σύνορα ενός κράτους ή μιας ομοσπονδίας. Ακολουθεί η περιγραφή των πλέον εξελιγμένων και σύγχρονων Εθνικών Πλαισίων Διαλειτουργικότητας. Αυτή η μελέτη αντί της μετάβασης στις λεπτομέρειες των προτύπων που καλύπτονται σε κάθε πλαίσιο και της σύγκρισης τους, έχει γίνει για να καλύψει τις διαφορετικές προσεγγίσεις και τα θεμελιώδη στοιχεία τους στη βάση της αξιολόγησης της μοντελοποίησης και διαχείρισης της γνώσης Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. Τέλος πραγματοποιείται μια σύγκριση μεταξύ των εθνικών και του ευρωπαϊκού πλαισίου πάνω σε αυτή τη βάση, η οποία αναδεικνύει τόσο την υιοθέτηση επιτυχημένων πρακτικών όσο και το κενό στην εμφανή έλλειψη κοινά τυποποιημένων επιχειρησιακών διαδικασιών. Αναμένεται ότι αυτή η έρευνα, θα παράσχει μια έτοιμη αναφορά στις διαθέσιμες προσεγγίσεις και θα μας βοηθήσει να κατανοήσουμε τις πρωτοβουλίες αιχμής σε αυτόν τον νευραλγικό τομέα για τη σύγχρονη διοίκηση.

Οι δημόσιες υπηρεσίες πρέπει να εξασφαλίσουν ότι οι πληροφορίες τους είναι προσιτές σε όλους ως ένα απαραίτητο πρώτο βήμα στη βελτίωση της αλληλεπίδρασης τους με τους πολίτες και τις επιχειρήσεις. Για αυτόν τον σκοπό, ο δημόσιος τομέας πρέπει να αποφύγει τη χρήση προτύπων ή σχημάτων για τις πληροφορίες που αναγκάζουν τους χρήστες να έχουν ένα δεδομένο προϊόν με το οποίο πρέπει  να αλληλεπιδράσουν. Υπάρχει μια κοινή κατανόηση μεταξύ των ευρωπαϊκών δημόσιων διοικήσεων ότι οι ανταλλαγές και η αποθήκευση ηλεκτρονικών εγγράφων πρέπει να στηριχθεί στα ανοικτά πρότυπα. Τέτοια πρότυπα πρέπει να καθορίζονται μέσα από μια διαδικασία ανοικτή σε όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη και να είναι διαθέσιμα προς εφαρμογή σε όλους τους ενδιαφερόμενους και ικανούς δράστες χωρίς περιορισμούς. Η χρησιμοποίηση τέτοιων προτύπων παρέχει στις δημόσιες υπηρεσίες, τις επιχειρήσεις και τους πολίτες ένα ευρύ φάσμα ικανών προϊόντων ανάγνωσης, εγγραφής και επεξεργασίας της πληροφορίας υποκινώντας παράλληλα τον ανταγωνισμό και την καινοτομία.

Οι προσπάθειες προτυποποίησης της γνώσης η-Διακυβέρνησης έχουν παραγάγει πολλά θετικά αποτελέσματα όπως π.χ. απλοποίηση των επιχειρησιακών διαδικασιών, εκμετάλλευση των πλεονεκτημάτων σύμπραξης, δημιουργία αξίας στις διοικήσεις και τα δίκτυα. Η χρησιμοποίηση των προτύπων καθώς επίσης και η τυποποίηση των διαδικασιών πρέπει να είναι μια κοινή πρακτική. Βασικοί ορισμοί και διαδικασίες πρέπει να οργανωθούν σε παγκόσμιο επίπεδο. Στις δράσεις προτυποποίησης, η παρουσία όλων των συμμετόχων είναι σημαντική καθώς επίσης και η συναίνεση στην καθιέρωση των προτύπων και τη μείωση των απειλών των τρεχουσών πολιτικών πιέσεων. Η προτυποποίηση είναι ένας απαραίτητος όρος στην ανάπτυξη και τη διασφάλιση της διαλειτουργικότητας των ιδρυμάτων η-Διακυβέρνησης στα διαφορετικά ιεραρχικά επίπεδα καθώς και μεταξύ διαφορετικών κρατών. Εντούτοις, τα πρότυπα από μόνα τους δεν είναι επαρκή, οι διοικήσεις είναι βασισμένες σε καλά καθορισμένες διοικητικού χαρακτήρα διαδικασίες και λειτουργίες. Καλώς διαμορφωμένα στις διάφορες χώρες, τα πλαίσια διαλειτουργικότητας εξετάζουν συνήθως τη σημασιολογική, τεχνική και οργανωτική διαλειτουργικότητα, εστιάζοντας στα ανοικτά πρότυπα και την ανάπτυξη ανοικτού λογισμικού. Επιτυγχάνουν αρκετά καλά αποτελέσματα στην ανάπτυξη και την εφαρμογή των ανοικτών προτύπων, εντούτοις η προτυποποίηση των διοικητικών διαδικασιών είναι η δυσκολότερη παράμετρος και απαιτεί περαιτέρω έρευνα.

Τα ληξιαρχεία διαλειτουργικότητας, ως πλήρως ηλεκτρονικές αποθήκες της ροής, των εγγράφων εισαγωγής και παραγωγής γνώσης η-Διακυβέρνησης και της σχετικής προτυποποίησης, προβάλλουν ως μια υποδομή που μπορεί να υποστηρίξει την ηλεκτρονική σύνθεση και παρουσίαση των δημόσιων υπηρεσιών και αποτελούν το βασικότερο και συχνότερα εμφανιζόμενο συστατικό στα πλαίσια που μελετήσαμε. Εντούτοις, τα ληξιαρχεία διαλειτουργικότητας , αν και απαραίτητα για την υιοθέτηση της η-Διακυβέρνησης, δεν έχουν υποστηριχθεί αποτελεσματικά και τείνουν να εστιάζουν μόνο στη σημασιολογική πτυχή της διαλειτουργικότητας κυρίως με σχήματα XML για την ανταλλαγή πληροφοριών συγκεκριμένου περιεχομένου για το δημόσιο τομέα μόνο εντός της κάθε χώρας χωρίς να εξετάζουν τις περιγραφές υπηρεσιών ή την ανάπτυξη υπηρεσιών Ιστού.

Τα Ληξιαρχεία Διαλειτουργικότητας, επίσης προβλεπόμενα και σχεδιαζόμενα από τις υπηρεσίες της Ευρωπαϊκής Ένωσης και ήδη υπό ανάπτυξη σε πολλά κράτη-μέλη της, αποτελούν υποδομές που σαφώς υποβοηθούν τη διοίκηση και τον μετασχηματισμό διαδικασιών και δεδομένων με στόχο τη μείωση του συνολικού διαχειριστικού κόστους για το Δημόσιο Τομέα, τις Επιχειρήσεις και τους Πολίτες.

Στα πλαίσια αυτά, προτείνεται η ενσωμάτωση ανάλογων υποδομών στις διαδικασίες διοίκησης, σύνθεσης υπηρεσιών, μέτρησης της αποδοτικότητας και παραγωγικότητας, ανάπτυξης κοινών σχημάτων δεδομένων, ανάπτυξης και λειτουργίας ηλεκτρονικών πυλών υπηρεσιών. Για να επιτευχθούν οι στόχοι της ουσιαστικής διοίκησης και προγραμματισμού των αλλαγών στη Δημόσια Διοίκηση, θα είναι επίσης απαραίτητος ο συνδυασμός των Ληξιαρχείων Υπηρεσιών με κατάλληλα εργαλεία Διοίκησης Επιχειρησιακών Διαδικασιών (Business Process Management Tools), Ανάπτυξης Μοντέλων Δεδομένων (Data Management Tools – XML Authoring) αλλά και Εργαλείων Υπολογισμού του Διαχειριστικού Κόστους (Standard Cost Model).

Επίσης, προτείνεται όπως η ανάπτυξη και λειτουργία των Ληξιαρχείων Διαλειτουργικότητας γίνει με κατανεμημένο τρόπο, ώστε να επιτρέπεται η διασύνδεση και κοινή συνεργασία ληξιαρχείων που θα συντηρούνται από τους παρόχους των τελικών υπηρεσιών και κατόχους της ανάλογης πληροφορίας (Ληξιαρχεία Υπηρεσιών Κεντρικής Διοίκησης, Ληξιαρχεία Υπηρεσιών Τοπικής Αυτοδιοίκησης, Ληξιαρχεία Υπηρεσιών άλλων χωρών, κλπ).

Για να επιτευχθεί η ανάπτυξη των κεντρικών αυτών υποδομών επίτευξης διαλειτουργικότητας και ανάπτυξης της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, είναι απαραίτητη η συνεχής παρακολούθηση των προτύπων μεταδεδομένων, των διεθνών προδιαγραφών και επιτυχημένων παραδειγμάτων τόσο από τους οργανισμούς προτυποποίησης που εκδίδουν τα ανάλογα πρότυπα (ISO, CEN/ISSS, UN/CEFACT, ETSI) αλλά και από τις ειδικές υπηρεσίες της Ευρωπαϊκής Ένωσης (DG INSFO, IDABC, SEMIC) και των προηγμένων κρατών – μελών της E.E.

Στις χώρες που παρουσιάσαμε πολλά έχουν γίνει για να εξασφαλιστεί η διαλειτουργικότητα, με διαφορετική όμως ταχύτητα ανάπτυξης και περιοχές έμφασης. Παρόλο που  υπάρχουν αρκετά έργα για τυποποιημένα πρωτόκολλα επικοινωνιών, τυποποιημένες διεπαφές για τις συσκευές πρόσβασης των χρηστών κ.τ.λ., η τυποποίηση των εφαρμογών είναι περισσότερο αντιφατική. Λαμβάνοντας υπόψη την έρευνα που παρουσιάσαμε σε αυτήν την εργασία για τα διαφορετικά εθνικά πλαίσια διαλειτουργικότητας, πρέπει να σημειώσουμε ότι η διαλειτουργικότητα στα ιδρύματα η-Διακυβέρνησης ακολουθεί τις ανάγκες και τις απαιτήσεις των πολιτών. Επομένως, τα μοντέλα διαλειτουργικότητας και οι πρακτικές λύσεις οφείλουν να αναπτυχθούν πέρα από τα εθνικά σύνορα, τα εταιρικά όρια, και τα εκπαιδευτικά συστήματα. Μέχρι τώρα, υπάρχει έλλειψη ενός συνεπούς γενικού προγραμματισμού, μιας προδιαγραφής τέτοιων απαιτήσεων και δημιουργίας ανταγωνιστικών ειδικών οργανώσεων, κάτι που φαίνεται πως έρχεται να καλύψει η δημιουργία του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Διαλειτουργικότητας. Η επιθυμητή μελλοντική προοπτική για την η-Διακυβέρνηση πρέπει να καλύψει τις νέες μεθοδολογίες σχεδιασμού και τις διαδικασίες κατασκευής εφαρμογών και προτύπων που θεμελιώνονται στα πλαίσια διαλειτουργικότητας.
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