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Πεξίιεςε 
 
Αξρηθά, ε παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία έρεη ζθνπφ λα πεξηγξάςεη ηη είλαη νη 

θξηηηθέο πξνβιέςεηο. Πνιιέο θνξέο γίλεηαη ε  εηζαγσγή ηεο αλζξψπηλεο θξίζεο ζηηο 

ζηαηηζηηθέο πξνβιέςεηο κε ζθνπφ λα πξνβιεθζεί πφζν κεγάιεο είλαη νη αιιαγέο 

πνπ γίλνληαη θαη ηηο επεξεάδνπλ. Η θχζε ησλ εηδηθψλ παίδεη ξφιν, θαζψο επίζεο ε 

κεξνιεςία θαη νη πεξηνξηζκνί ηεο αλζξψπηλεο θχζεο(π.ρ. κλήκε). Η ρξήζε ηνπο 

ζπλίζηαηαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο φπσο φηαλ ππάξρνπλ ππνθεηκεληθά δηιήκκαηα ή 

ζε πεξηπηψζεηο πνπ δελ ππάξρνπλ ηζηνξηθά δεδνκέλα γηα κηα θαηάζηαζε, παξ’ φηη 

νη πνζνηηθέο κέζνδνη πξφβιεςεο παξάγνπλ απνηειέζκαηα βαζηδφκελεο ζε 

αληηθεηκεληθά δεδνκέλα. 

Οη πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελεο κέζνδνη θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ είλαη νη εμήο: Απιή 

θξίζε, Αλαινγίεο, Γνκεκέλεο Αλαινγίεο, Μέζνδνο Γειθψλ, Game theory, Role-

playing θαη Πξνζαξκνγή απφ αξρηθφ ζεκείν. 

Η κέζνδνο ησλ Γνκεκέλσλ Αλαινγηψλ(Structured Analogies) απνηειείηαη απφ 5 

βήκαηα: Πεξηγξαθή ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο, επηινγή ησλ εηδηθψλ, 

πξνζδηνξηζκφο θαη  πεξηγξαθή ησλ αλαινγηψλ, απνηίκεζε ηεο νκνηφηεηαο, θαη 

παξαγσγή ησλ πξνβιέςεσλ. Οη δηαδηθαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηε κειέηε 

ησλ Green θαη Armstrong ήηαλ: ε πξνεηνηκαζία,  ε επηινγή ησλ εηδηθψλ, ε ρξήζε 

ησλ κεζφδσλ θαη ε θσδηθνπνίεζε απαληήζεσλ. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

αθνξνχζαλ ηελ αμία ηεο εκπεηξίαο ησλ εηδηθψλ, ηελ επίδξαζε ηνπ αξηζκνχ 

αλαινγηψλ, ηελ επίδξαζε ηεο νηθεηφηεηαο ησλ εηδηθψλ κε ηηο αλαινγίεο ηελ 

νηθεηφηεηα θαη ηηο πνιιαπιέο αλαινγίεο θαη ηα κεραληθά ζρέδηα λα παξαρζνχλ νη 

πξνβιέςεηο 

Μηα δηαθνξνπνίεζε ηεο κεζφδνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο ζηξαηεγηθέο πνιηηηθήο 

εθαξκνγήο (PIS) πνπ είλαη ζρέδηα ηα νπνία ζρεδηάδνληαη απφ κηα θπβέξλεζε. 

Τπάξρνπλ δηαθφξσλ ηχπσλ πξνζεγγίζεηο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ κηαο ηέηνηαο πνιηηηθήο.  ηα πιαίζηα ηεο έξεπλαο απηήο 

εηζάγεηαη κηα πξνζέγγηζε εκη-δνκεκέλσλ αλαινγηψλ (s-SA). Δπίζεο, κπνξνχλ λαη 

κελ λα δίλνληαη αλαινγίεο θαη ζρεηηθά δεδνκέλα, αιιά λα κελ ζρεηίδεηαη ε 

απάληεζε κε ην απνηέιεζκα κηαο αλαινγίαο. 

ηα πιαίζηα ηεο Γξάζεο «Αιιάδσ ΚΛΙΜΑηηζηηθφ» πξαγκαηνπνηήζακε έξεπλα κε 

θνηηεηέο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ηειεπηαίαο ψξαο ηνπ καζήκαηνο 'Σερληθέο 

Πξνβιέςεσλ'. Δπεμεξγαζηήθακε ηα απνηειέζκαηα ησλ αηνκηθψλ θαη νκαδηθψλ 
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πξνβιέςεσλ θαη ε κέζνδνο ηεο απιήο θξίζεο πξνέθπςε ιίγν πην αηζηφδνμε ζε 

ζρέζε κε ηε κέζνδν ησλ δνκεκέλσλ αλαινγηψλ. Πξαγκαηνπνηήζακε θαη ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε κε ηε κέζνδν ANOVA κε κέζνδν βάζεο ηελ απιή θξίζε θαη δελ 

πξνέθπςαλ κεγάιεο δηαθνξέο αλάκεζα ζηηο κεζφδνπο. Η Γξάζε έιεμε λσξίηεξα 

απφ ην πξνβιεπφκελν θαη ζπγθξίλακε ηηο πξνβιέςεηο κε ηα δεδνκέλα θαη νη δπν 

κέζνδνη είραλ παξφκνηα απνηειέζκαηα κε ηελ κέζνδν ηεο νκαδηθήο Structured 

Analogies λα έρεη ιίγν πην κηθξφηεξα ζθάικαηα. 

 

 

Λέμεηο θιεηδηά: Κξηηηθέο πξνβιέςεηο, Δπηζθφπεζε, Structured Analogies, Γνκεκέλεο 

Αλαινγίεο, Δθαξκνγέο, Μέζνδνη. 
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Abstract 
This work aims to describe what the judgmental forecasting techniques are. Plenty 

of times, the human crisis is imported in the statistical forecasts in order to show 

how big the changes are that take place and influence them. The nature of the 

experts plays major role, while also the partiality and the restrictions of human 

nature (e.g. the memory). Their use is recommended in cases where subjective 

dilemmas are prevalent or when don’t exist historical data of a situation, despite the 

fact that quantitative methods of forecasting produce results based on objective 

data. The more often used methods are the following: Unaided judgment, the 

Delphi method, Analogies, Structured Analogies, Game theory, Role-playing and 

Anchoring. 

The method of Structured Analogies was created by Green and Armstrong in 2005 

and was initially applied for the production of forecasts in cases where there was a 

conflict. The forecast with Structured Analogies generally contains four steps: the 

description of the current situation, the specification and the description of the 

analogies, the evaluation of the similarity and the production of the forecasts (Green 

& Armstrong, 2007). Σhe procedures that used for the study, by Green and 

Armstrong, where the preparation of the materials, the selection of experts, the use 

of the methods and the coding responses. The results of the study were about the 

value of experts’ experience, the effect of the number of analogies, the effect of 

experts' familiarity with their analogies, the familiarity and plural analogies, the 

mechanical schemes to derive forecasts and the effect of collaboration. 

An application of the method is implemented in Policy Implementation Strategies 

(PIS), which are schemes designed by a government with an aim to hitting targets 

set out by a policy. Semi-structured analogies approach (s-SA) is used for that task. 

The main difference to the original Structured Analogies’ approach is that it allows 

forecasters to work without recalling the exact outcome of their analogies. 

An experiment took place at the Class during the last hour of the lesson of 

'Forecasting Techniques' about the Action ‘’Change Air-conditioning’’. We 

processed the results from the individual and group forecasts and the method of 

unaided judgment resulted a little more optimistic, as it often happens. We realised 

also statistical analysis using ANOVA method and there did not result big 

differences between the methods of Structured Analogies and Unaided judgment. 

The action expired earlier than it had been forecasted and we compared the 
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forecasts with the actual data and, once again, the two methods had similar results. 

We should mention that the group forecasts with the method of Structured 

Analogies had the smaller faults. 

 

 

Keywords: Judgmental forecasts, Review, Structured Analogies, Applications, 

Techniques. 
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Δπραξηζηίεο 
Η παξνχζα εξγαζία απνηειεί ηε Γηπισκαηηθή κνπ εξγαζία ζηα πιαίζηα ησλ 

ζπνπδψλ κνπ ζην ηκήκα Ηιεθηξνιφγσλ Μεραληθψλ θαη Μεραληθψλ Τπνινγηζηψλ 

ηνπ ΔΜΠ ππφ ηελ επίβιεςε ηνπ θαζεγεηή, ηνπ ηνκέα Ηιεθηξηθψλ Βηνκεραληθψλ 

Γηαηάμεσλ θαη πζηεκάησλ Απνθάζεσλ, θ. Βαζίιεηνπ Αζεκαθφπνπινπ, ζηνλ νπνίν 

νθείισ ηδηαίηεξεο επραξηζηίεο γηα ηελ αλάζεζε ηεο εξγαζίαο. Θα ήζεια λα 

επραξηζηήζσ ηελ θ. Αθξηβή Λίηζα γηα ηελ πνιχηηκε βνήζεηά ηεο, ηηο ζπκβνπιέο θαη 

ηελ θαζνδήγεζή ηεο ζηελ εθπφλεζε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. Σέινο ζα ήζεια λα 

επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηα κνπ θαη ηνπο θίινπο κνπ πνπ κε ζηήξημαλ θαη κε 

ζπκβνχιεπαλ ζε φιε ηελ δηάξθεηα ηεο θνηηεηηθήο κνπ δσήο. 

 

Αζήλα, Οθηψβξηνο 2009
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Κεθάιαην 1: Κξηηηθέο πξνβιέςεηο 

 

Οη ζηαηηζηηθέο κέζνδνη καο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πξνβιέςνπκε ηε 

ζπλέρεηα αλαγλσξηζκέλσλ πξνηχπσλ θαη ζρέζεσλ κε ηελ ππφζεζε φηη απηά 

ηα πξφηππα ζα παξακείλνπλ αλαιινίσηα ζην κέιινλ. Δπεηδή φκσο ην πην 

πηζαλφ είλαη λα ζπκβνχλ αιιαγέο ζα πξέπεη λα εληνπίδνληαη έγθαηξα έηζη 

ψζηε λα απνθεπρζνχλ ιάζε πνπ ίζσο θαζπζηεξήζνπλ αξθεηά ηηο πξνβιέςεηο 

θαη απαηηήζνπλ ηε δαπάλε κεγαιχηεξσλ πνζψλ. 

Άξα ε εηζαγσγή ηεο αλζξψπηλεο θξίζεο γηα ηελ πξφβιεςε ηνπ πφζν κεγάιεο 

ζα είλαη νη αιιαγέο θαη ηηο επηπηψζεηο πνπ ζα έρνπλ απηέο είλαη ε πην 

απνηειεζκαηηθή ιχζε. Η εκπεηξία θαη νη γλψζεηο ησλ εηδηθψλ παίδεη ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηελ ρξήζε θάζε είδνπο πιεξνθνξηψλ. ηηο θξηηηθέο πξνβιέςεηο παίδεη 

βέβαηα ζεκαληηθφ ξφιν ηφζν ε κεξνιεςία φζν θαη νη ηπρφλ πεξηνξηζκνί ηεο 

αλζξψπηλεο θξίζεο. Έηζη ππάξρεη ε δπλαηφηεηα κε ηνλ θαηάιιειν ζπλδπαζκφ 

πιεξνθνξηψλ θαη ιακβάλνληαο ππ’ φςηλ ηηο ζηαηηζηηθέο πξνβιέςεηο λα 

επηηεπρζεί φζν ην δπλαηφλ πην αθξηβήο πξφβιεςε. 

Η απφιπηε νξζφηεηα ησλ θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ είλαη δχζθνιε. Αλ κειεηήζεη 

θαλείο ηα ζθάικαηα πνπ ζα θάλεη θαη ηα απνδερηεί ηφηε είλαη πην πηζαλφ ζε 

κηα επφκελε πξφβιεςή ηνπ λα είλαη πην αθξηβήο. Καη απηφ γηαηί λαη κελ ζα 

δηδαρζεί απφ απηά αιιά θαη κε ηελ παξάιιειε απφθηεζε εκπεηξίαο ε 

νξζφηεηα κηαο επφκελεο πξφβιεςεο είλαη πην εθηθηή. 

Η αλζξψπηλε κλήκε είλαη πεξηνξηζκέλε θαη δελ είλαη δπλαηφλ θαλείο λα έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα ζπκάηαη ηα πάληα. Γη’ απηφ ζα πξέπεη λα πξνζπαζεί λα έρεη 

ζην κπαιφ ηνπ φηη ζα ηνπ θαλεί ρξήζηκν έηζη ψζηε λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ην 

αλαθαιέζεη αλά πάζα ζηηγκή θαη λα απνθχγεη πηζαλά ιάζε. Παξφιν πνπ νη 

πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη γλσξίδνπλ φηη δελ έρνπλ ηφζν ηζρπξή κλήκε δελ είλαη 

πξφζπκνη λα απνδερηνχλ ηελ ιαλζαζκέλε θξίζε ηνπο θαη νπζηαζηηθά ηε 

κεξνιεςία ηνπο. Γελ πξνζπαζνχλ δειαδή λα θάλνπλ θάηη γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο αλεπαξθνχο κλήκεο ηνπο. Απηφ ην 

πξφβιεκα πάλησο είλαη θαλεξφ κέζα απφ ζπγθξίζεηο πξνβιέςεσλ θαη κέζσ 

ησλ εκπεηξηθψλ δεδνκέλσλ. 

Κιείλνληαο πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ε κεξνιεςία ησλ αλζξψπσλ είλαη 

παξάγνληαο, φπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο, πνπ επεξεάδεη ζε κεγάιν 

βαζκφ ηελ νξζφηεηα ησλ πξνβιέςεσλ. Γηα παξάδεηγκα έλα ζεκαληηθφ 
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ειάηησκα ησλ αλζξψπσλ είλαη ε αζπλέπεηα, ε ηάζε λα αιιάδνπλ γλψκε ή 

απνθάζεηο φηαλ δελ ππάξρεη ιφγνο λα γίλεη. Οη άλζξσπνη ζπρλά δελ ζέινπλ ή 

δελ κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ ηα ίδηα θξηηήξηα θαη ηηο ίδηεο δηαδηθαζίεο φηαλ 

ιακβάλνπλ παξφκνηεο απνθάζεηο. Οξηζκέλεο θνξέο μερλνχλ θαη άιιεο θνξέο 

απιψο επεξεάδνληαη απφ ηελ δηάζεζε ηνπο ή απφ άιινπο παξάγνληεο. 

Τπάξρεη θαη ην ελδερφκελν λα βαξηνχληαη λα δνθηκάζνπλ θάηη θαηλνχξην. 

Δπίζεο κπνξεί λα πηζηεχνπλ φηη νη ζπλζήθεο έρνπλ αιιάμεη, ελψ ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα απηφ δελ έρεη ζπκβεί. 

Οπζηαζηηθά ην πξφβιεκα κε ηηο κεξνιεςίεο είλαη φηη πξνζπαζψληαο λα 

απνθχγνπκε κηα θαηαιήγνπκε ζε κηα άιιε. 
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Κεθάιαην 2: Υξήζε θξηηηθώλ πξνβιέςεσλ 

Οη πνζνηηθέο κέζνδνη πξφβιεςεο έρνπλ σο ζθνπφ ηελ αληηθαηάζηαζε ηεο 

ππνθεηκεληθήο θξίζεο θαη ηελ παξαγσγή πην αμηφπηζησλ απνηειεζκάησλ 

βαζηδφκελεο ζε αληηθεηκεληθά δεδνκέλα. Παξ’ φια απηά, νη γλψκεο ησλ εηδηθψλ 

ζα είλαη πάληα απαξαίηεηεο ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο. 

Γηα παξάδεηγκα, ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρνπλ δηαζέζηκα ηζηνξηθά 

δεδνκέλα θαη είλαη απαξαίηεηε ε παξαγσγή πξνβιέςεσλ ε γλψκε ηνπ εηδηθνχ 

θξίλεηαη απαξαίηεηε θαη είλαη ε κφλε πνπ κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ εμαγσγή 

πην αζθαιψλ ζπκπεξαζκάησλ. 

Η βνήζεηα θαη ε γλψκε ελφο εηδηθνχ ζα ήηαλ ρξήζηκε ζε πνιιέο θαηαζηάζεηο 

φπνπ ηα ηζηνξηθά δεδνκέλα αιινηψλνληαη ή απνδεηθλχνληαη ειάρηζηα ρξήζηκα. 

Δπίζεο ζπκβαίλεη νη πξνβιέςεηο λα επεξεάδνληαη απφ εμσηεξηθνχο 

παξάγνληεο θαη γηα ηελ θαιχηεξε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ λα επηδεηείηαη ε 

ζπκβνιή εηδηθψλ. 

Δπηπιένλ, ζε πνιιά πξνβιήκαηα πξφβιεςεο επηθξαηνχλ απφ ηελ θχζε 

πνιιά ππνθεηκεληθά δηιήκκαηα θαη ε γλψκε ηνπ εηδηθνχ θξίλεηαη απαξαίηεηε 

γηαηί ίζσο λα απνηειεί θαη ηε κφλε πεγή δεδνκέλσλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ηνπο. 

Φαίλεηαη δειαδή ε ρξεζηκφηεηα ησλ εηδηθψλ θαη θαη’ επέθηαζε ησλ θξηηηθψλ 

πξνβιέςεσλ. Δπεηδή ππάξρνπλ νη πξνθαηαιήςεηο θαη νη κεξνιεςίεο ζηνπο 

αλζξψπνπο ζα ήηαλ θαιφ λα δεηείηαη ε γλψκε ζε πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ 

εηδηθνχο. Οη γλψζεηο επίζεο ηνπ ελφο ζα ζπκπιεξψλεη ηηο γλψζεηο ησλ 

ππνινίπσλ θαη ηα ζπκπεξάζκαηα ζα είλαη πην αθξηβή. Γεληθά, ε αμηνιφγεζε 

ησλ δεδνκέλσλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ ζα κεγηζηνπνηήζεη ηε πηζαλφηεηα πην 

έγθπξσλ ζπκπεξαζκάησλ.  

χκθσλα κε ηνλ Armstrong, ν νπνίνο ρξεζηκνπνίεζε ζπκπεξάζκαηα απφ 

εκπεηξηθέο ζπγθξίζεηο, ππάξρνπλ ελλέα γεληθεχζεηο πνπ κπνξνχλ λα 

βειηηψζνπλ ηελ αθξίβεηα κηα πξφβιεςεο, νη νπνίεο ζπρλά αγλννχληαη απφ 

ηνπο νξγαληζκνχο αθνχ απνζθνπνχλ ζην γξήγνξν θέξδνο. Η επηινγή ησλ 

θαηάιιεισλ κεζφδσλ πξφβιεςεο γίλεηαη σο εμήο: 

 

 Σαίξηαζκα ηεο κεζφδνπ πξφβιεςεο κε ηελ θαηάζηαζε ζηφρσλ. 

 Υξήζε φιεο ηεο γλψζεο. 
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 Γφκεζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 

 Γηακφξθσζε ηεο πξφβιεςεο ησλ εηδηθψλ. 

 Αλαπαξάζηαζε ηνπ πξνβιήκαηνο ξεαιηζηηθά. 

 Υξήζε θνηλψλ κεζφδσλ φηαλ ππάξρνπλ αξθεηέο πιεξνθνξίεο. 

 Υξήζε απιψλ πνζνηηθψλ κεγεζψλ. 

 Να είλαη θάπνηνο ζπληεξεηηθφο φηαλ είλαη αβέβαηνο. 

 πλδπαζκφο κεζφδσλ-πξνβιέςεσλ. 

 

Αθνινπζνχλ ηξία δηαγξάκκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ επηινγή ηεο θαηάιιειεο 

κεζφδνπ θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ ή πνζνηηθψλ κεζφδσλ: 

 

 

 

 

Δηθφλα 2.1: Γηάγξακκα κεζφδσλ 

 

 

Αθνινπζεί ην ζρεηηθό δηάγξακκα γηα θάζε πεξίπησζε: 

 

 

 

 

Ικανοποιηηικά 

ανηικειμενικά 

ζηοισεία 

 

 

Κπιηικέρ 

μέθοδοι 

 

Ποζοηικέρ 

μέθοδοι 

ΟΥΙ ΝΑΙ 
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Δηθφλα 2.2α: Γηάγξακκα κεζφδσλ(ζπλέρεηα) 
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Δηθφλα 2.2β: Γηάγξακκα κεζφδσλ(ζπλέρεηα) 

 

 

 

 

 

ηην επόμενη ζελίδα ακολοςθεί η καηάληξη ηων δςο αςηών διαγπαμμάηων. 
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Δηθφλα 2.2γ: Γηάγξακκα κεζφδσλ(ηέινο) 

 
 
 
 
 
 
Τν δηάγξακκα απηό αληιήζεθε από ην site: www.forecastingprinciples.com 
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Κεθάιαην 3: Μέζνδνη θξηηηθώλ πξνβιέςεσλ 

Οη πην δηαδεδνκέλεο ρξεζηκνπνηνχκελεο κέζνδνη θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ είλαη 

νη εμήο: 

3.1 Απιή θξίζε (Unaided Judgment)  

Η απιή θξίζε (unaided judgment) απνηειεί ηελ πην απιή πεξίπησζε θξηηηθήο 

πξφβιεςεο. Οη πξνβιέςεηο γίλνληαη ρσξίο ηε ρξήζε κηαο δνκεκέλεο 

κεζνδνινγίαο θαη ρσξίο λα δίλνληαη νδεγίεο ή άιινπ είδνπο βνήζεηα.  

Η κέζνδνο απηή ζπρλά ρξεζηκνπνηείηαη ζαλ κέηξν ζχγθξηζεο κε άιιεο πην 

εμειηγκέλεο κεζφδνπο πξφβιεςεο. Η κέζνδνο απηή ρξεζηκνπνηείηαη θνηλψο 

γηα πξφβιεςε απνθάζεσλ ζε πξνβιήκαηα φπνπ ππάξρεη αληίθαζε, φπνπ ε 

πξφβιεςε πξνέξρεηαη απφ εηδηθνχο (Green, 2002). Δπίζεο είλαη ε πην θνηλή 

πξνζέγγηζε γηα πξφβιεςε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζεκείνπ, πνπ απαηηεί φκσο 

ηελ εμέηαζε δηαθφξσλ ζπλζεθψλ θαη παξαγφλησλ ζε δηαθνξεηηθνχο ηνκείο.  

Μία έξεπλα έρεη δείμεη φηη ε εκπεηξία ζπρλά νδεγεί ηνπο εηδηθνχο πξνβιέςεσλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ απιή θξίζε λα αγλννχλ ζηνηρεία βάζεο θαη λα 

απνθεχγνπλ ηηο πηζαλέο βνήζεηεο, εηο βάξνο θπζηθά ηεο αθξίβεηαο ησλ 

πξνβιέςεσλ. Μηα άιιε έξεπλα έδεημε φηη εξεπλεηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ απιή 

θξίζε ζπρλά δελ ελεξγνχλ θαιχηεξα απφ φηη αλ ελεξγνχζαλ ηειείσο ηπραία ζε 

πξνβιέςεηο γηα πξνβιήκαηα κε αληίθαζε. 

Έρεη επίζεο παξαηεξεζεί φηη νη πξνβιέςεηο πνπ γίλνληαη κε απιή θξίζε 

ηείλνπλ λα είλαη ππεξβνιηθά αηζηφδνμεο. Δπηπιένλ, πνιιέο θνξέο νη 

πξνβιέςεηο πνπ γίλνληαη απφ έκπεηξνπο εηδηθνχο δελ είλαη πνιχ θαιχηεξεο 

απφ πξνβιέςεηο αξράξησλ. Σέινο, έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη γηα ηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο φπνπ ε απιή θξίζε ήηαλ θαιχηεξε απφ δνκεκέλεο 

κεζφδνπο πξφβιεςεο επζπλφηαλ ην γεγνλφο φηη νη εηδηθνί είραλ ζηε δηάζεζή 

ηνπο πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο. 

 

3.2 Αλαινγίεο (Analogies)  

Πνιιέο θνξέο δεηείηαη απφ ηνπο εηδηθνχο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απιή θξίζε γηα 

λα θάλνπλ πξνβιέςεηο, αιιά απηνί ςάρλνπλ απζφξκεηα γηα αλαινγίεο έηζη 

ψζηε λα ζηεξίμνπλ ηελ θξίζε ηνπο. Πξνζπαζνχλ λα αλαθαιέζνπλ 

πεξηπηψζεηο πνπ κνηάδνπλ κε ην πξφβιεκα πνπ εμεηάδνπλ. Η αλάθιεζε 
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αλαινγηψλ γίλεηαη ρσξίο βνήζεηα θαη κε αδφκεην ηξφπν θαη κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ πξνβιήκαηα φπσο ηα εμήο: 

i. Οη εηδηθνί πξέπεη λα αλαθαινχλ αλαινγίεο απφ παξφκνηεο 

θαηαζηάζεηο(π.ρ. παξφκνηεο θακπάληεο πξνψζεζεο πξντφλησλ) θαη λα 

θξίλνπλ ηελ νκνηφηεηα ζε ζρέζε κε ηελ θαηάζηαζε ζηφρσλ. Άξα 

έγθεηηαη ν θίλδπλνο αδπλακίαο αλάθιεζεο κεξηθψλ απφ απηψλ ή 

αλάθιεζεο ιάζνο πιεξνθνξηψλ γηα ηηο πεξηπηψζεηο απηέο.  

Γεληθά, ε αλζξψπηλε κλήκε έρεη ηε δπλαηφηεηα αλάθιεζεο ελφο κηθξνχ 

δείγκαηνο απφ θαηαζηάζεηο ηνπ παξειζφληνο. Δπίζεο, ζχκθσλα κε 

ηνλ Schank(1982) ε κλήκε ηνπ αλζξψπνπ είλαη νξγαλσκέλε 

βαζηδφκελε ζηηο δηαθνξέο αλάκεζα ζε γεγνλφηα θαη θαλφλεο. Όζν πην 

αζπλήζηζηε είλαη κηα θαηάζηαζε ηφζν πην πηζαλφ είλαη απφ θάπνηνλ λα 

ηελ ζπκεζεί θαη λα ηελ αλαθαιέζεη. Φαηλφκελα θαηά ηα νπνία κεξηθά 

γεγνλφηα κπνξεί λα ζπλδπαζηνχλ θαη λα κεηαηξαπνχλ ζε 

αθεξεκέλνπο θαλφλεο πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηζχλνληεο κε αξθεηή 

εκπεηξία κφλν (Klein θαη Calderwood, 1988). Σέινο, ν ηξφπνο κε ηνλ 

νπνίν νη θαηαζηάζεηο ππελζπκίδνληαη κπνξεί λα απνηξέςεη ζηελ 

αλάκλεζε ησλ θαηαιιειφηεξσλ πεξηπηψζεσλ (Gentner, 1989). Οη 

Klein θαη Calderwood ππνζηήξημαλ επίζεο φηη νη παιηέο θαηαζηάζεηο 

αλαθαινχληαη ζεηξηαθά, θαη φρη ηαπηφρξνλα βαζηζκέλεο ζηελ 

νηθεηφηεηα. Ο ζθνπφο είλαη ε ηθαλνπνίεζε θαη φρη ε βειηηζηνπνίεζε. 

 

ii. Μεξηθέο θνξέο ηίζεληαη πεξηνξηζκνί ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ 

πξφζβαζε θαη θαηά ζπλέπεηα νη εηδηθνί λα βαζίδνληαη ζε κηα κφλν 

παξφκνηα θαηάζηαζε.  

Έλαο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο απηνχ ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη ε παξνρή   

βάζεο δεδνκέλσλ κε πνιιέο παιηέο θαηαζηάζεηο. Οη Hock θαη 

Schkade(1996) δηαπίζησζαλ φηη απηή ε ππνζηήξημε αχμαλε ηελ 

αθξίβεηα ηεο πξφβιεςεο φηαλ ν ζηφρνο πεξηειάκβαλε έλα πςειφ 

επίπεδν πξνβιεςηκφηεηαο. ε πεξίπησζε ρακεινχ επηπέδνπ 

πξνβιεςηκφηεηαο δελ ηζρχεη πάλησο ην ίδην. 

Χζηφζν, ε ππνζηήξημε ηεο νκνηφηεηαο πξνζθέξεη άιια πηζαλά νθέιε. 

ε κηα πξνψζεζε πσιήζεσλ κε πνιιέο ηδηφηεηεο ε θξίζε πνηεο απφ 

ηηο παιηφηεξεο είλαη πην φκνηα ζηελ θαηάζηαζε ζηφρσλ κπνξεί λα είλαη 
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δχζθνιν. Δπίζεο, παξφκνηεο θαηαζηάζεηο πνπ επηιέγνληαη απηφκαηα 

είλαη πηζαλφ λα έρνπλ δηάθνξεο ηδηφηεηεο νη νπνίεο είλαη ίδηεο ή 

παξφκνηεο κε ηελ θαηάζηαζε ζηφρσλ. Σέινο, νη άλζξσπνη έρνπλ ηελ 

ηάζε λα επεξεάδνληαη απφ κηα αξρηθή ηηκή(Tversky&Kahneman,1974). 

 

iii. Ο εξσηεζείο ζα πξέπεη λα πξνζαξκφζεη ηελ έθβαζε ηεο 

πξνεγνχκελεο πεξίπησζεο έηζη ψζηε λα ιάβεη ππ φςηλ ηηο πηπρέο πνπ 

είλαη δηαθνξεηηθέο. Τπάξρεη ε πεξίπησζε, φκσο, ν εξσηεζείο αλ βξεη 

κηα αλαινγία, λα κελ ςάμεη γηα άιιεο. 

Άξα κεηά ηελ εξκελεία ηεο θαηάζηαζεο ζηφρσλ, ε δηαδηθαζία ρξήζεο 

αλαινγηψλ ζηελ παξαγσγή πξνβιέςεσλ πεξηιακβάλεη ηξία ζηάδηα (Lee et al., 

2007): 

1. Σελ αλάθιεζε αλαινγηψλ. 

2. Σηο θξίζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ νκνηφηεηα ηνπο κε ην παξφλ πξφβιεκα. 

3. Σηο θξίζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ πξνζαξκνγή ηνπο ζε απηφ. 

 

Παξά ηηο αδπλακίεο ηνπο νη αλαινγίεο είλαη ρξήζηκεο ζε πνιχπινθεο 

πεξηπηψζεηο θαη κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηηο πξνβιέςεηο πνπ γίλνληαη κε 

απιή θξίζε. Όκσο νη αλαινγίεο είλαη πηζαλφ λα παξαρζνχλ ππέξ κηαο 

επηζπκεηήο έθβαζεο. Η αλάθιεζε αλαινγηψλ πξέπεη λα γίλεη θαηά ηξφπν 

κεραληθφ γηα λα απνθεπρζνχλ νη κεξνιεςίεο. Η ρξήζε αλαινγηψλ ζα έρεη 

ινηπφλ ηε κέγηζηε απνηειεζκαηηθφηεηα αλ γίλεη κε δνκεκέλν ηξφπν. Γηα απηφ 

ην ιφγν δεκηνπξγήζεθε ε κέζνδνο ησλ δνκεκέλσλ αλαινγηψλ (Green & 

Armstrong, 2007). 

3.3 Γνκεκέλεο αλαινγίεο (Structured Analogies) 

Η κέζνδνο ησλ δνκεκέλσλ αλαινγηψλ (Structured Analogies) δεκηνπξγήζεθε 

απφ ηνπο Green θαη Armstrong ην 2005 θαη εθαξκφζηεθε αξρηθά γηα ηελ 

παξαγσγή πξνβιέςεσλ ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ππήξρε αληίθαζε. Η 

πξφβιεςε κε δνκεκέλεο αλαινγίεο πεξηιακβάλεη γεληθά ηέζζεξα βήκαηα: ηελ 

πεξηγξαθή ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο, ηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηελ πεξηγξαθή 
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ησλ αλαινγηψλ, ηελ απνηίκεζε ηεο νκνηφηεηαο, θαη ηελ παξαγσγή ησλ 

πξνβιέςεσλ(Green&Armstrong,2007). 

Οη ζπκκεηέρνληεο κειεηνχλ έλα πξφβιεκα πξφβιεςεο θαη πξνζπαζνχλ λα 

αλαθαιέζνπλ θαη λα θαηαγξάςνπλ φζεο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο κπνξνχλ 

πνπ λα είλαη αλάινγεο κε απηφ. ηε ζπλέρεηα πξέπεη λα απαξηζκήζνπλ 

νκνηφηεηεο θαη δηαθνξέο ψζηε λα βαζκνινγήζνπλ ηηο αλαινγίεο βάζεη ηνπ 

πφζν θνληά είλαη ζηελ παξνχζα πεξίπησζε. Οη ζπκκεηέρνληεο πξέπεη επίζεο 

λα επηιέμνπλ πνηα απφ ηα πηζαλά απνηειέζκαηα - πξνβιέςεηο γηα ηελ 

παξνχζα θαηάζηαζε ηαηξηάδεη κε ηα απνηειέζκαηα ησλ αλαινγηψλ ηνπο. ηε 

ζπλέρεηα δεηείηαη απφ απηνχο λα θάλνπλ κία ή πεξηζζφηεξεο πξνβιέςεηο γηα 

ηελ παξνχζα θαηάζηαζε. Έρεη παξαηεξεζεί φηη πνιινί εηδηθνί θάλνπλ 

πξνβιέςεηο γηα ηελ παξνχζα θαηάζηαζε πνπ δελ ηαηξηάδνπλ κε ηα 

απνηειέζκαηα ησλ αλαινγηψλ ηνπο. Γηα ην ιφγν απηφ κπνξεί ν δηαρεηξηζηήο 

ηνπ πεηξάκαηνο λα ρξεζηκνπνηήζεη έλα κεραληθφ θαλφλα γηα ηελ εμαγσγή ηεο 

πξφβιεςεο, πνπ είλαη ζπλήζσο ε ρξήζε ηεο αλαινγίαο πνπ ν εηδηθφο 

ραξαθηήξηζε σο ηελ πην θνληηλή ζηελ παξνχζα πεξίπησζε (Armstrong, 

2006). Η ηειηθή πξφβιεςε είλαη ζπλήζσο ν κέζνο φξνο ησλ αηνκηθψλ 

πξνβιέςεσλ ηνπ θάζε εηδηθνχ.  Ιδαληθά, ε πξφβιεςε κε δνκεκέλεο αλαινγίεο 

πξέπεη λα γίλεηαη απφ εηδηθνχο πνπ κπνξνχλ λα ζθεθηνχλ φζεο πεξηζζφηεξεο 

αλαινγίεο γίλεηαη κε ηηο νπνίεο είραλ άκεζε εκπεηξία. Οη δνκεκέλεο αλαινγίεο 

πξνζθέξνπλ βειηησκέλε αθξίβεηα ζηηο πξνβιέςεηο κφλν ζηελ πεξίπησζε πνπ 

θάπνηνο κπνξεί λα ζθεθηεί αλαινγίεο, γηαηί αιιηψο εκπίπηνπκε ζηελ 

πεξίπησζε ηεο αβνήζεηεο θξίζεο. 

Αθνινπζεί εθηελήο παξνπζίαζε ηεο κεζφδνπ ζε επφκελν θεθάιαην. 

 

3.4 Μέζνδνο Γειθώλ(Delphi)  

Η κέζνδνο Γειθψλ(Delphi) αλαπηχρζεθε ηε δεθαεηία ηνπ ’50 ζηελ επηρείξεζε 

Rand θαη εθαξκφζζεθε ζε έλα ππνζηεξηγκέλν πξφγξακκα ησλ ακεξηθαληθψλ 

αεξνγξακκψλ. Ο ζθνπφο ηνπ πξνγξάκκαηνο ήηαλ ε εθαξκνγή ηεο εηδηθήο 

άπνςεο ζηελ επηινγή απφ έλα ακεξηθάληθν βηνκεραληθφ ζχζηεκα ζηφρσλ θαη 

παξάιιεια κηα αληίζηνηρε εθηίκεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ αηνκηθψλ βνκβψλ πνπ 

απαηηείηαη γηα λα κεηψζεη ηελ παξαγσγή ππξνκαρηθψλ θαηά έλα νξηζκέλν 

πνζφ. Η κέζνδνο Γειθψλ είλαη κηα κέζνδνο πνπ πξννξίδεηαη γηα ρξήζε ζηηο 
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θαηαζηάζεηο θξίζεο θαη πξφβιεςεο, ζηηο νπνίεο νη, θαζαξά βαζηζκέλεο ζε έλα 

κνληέιν, ζηαηηζηηθέο κέζνδνη δελ είλαη πξαθηηθέο ή δπλαηέο ιφγσ ηεο έιιεηςεο 

ηζηνξηθψλ/ ηερληθψλ/ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ θαη θαηά ζπλέπεηα ε εηζαγσγή 

ηεο αλζξψπηλεο θξίζεο είλαη απαξαίηεηε. Σα ηέζζεξα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά 

κε ηα νπνία κπνξνχκε λα θαζνξίζνπκε κηα κέζνδν σο Delphi είλαη: ε 

αλσλπκία, ε επαλάιεςε, ε ειεγρφκελε αλάδξαζε θαη ε ζηαηηζηηθή 

ζπλάζξνηζε ησλ απαληήζεσλ κηαο νκάδαο(Rowe & Wright, 1999), αιιά 

ππάξρνπλ πνιινί ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ. Αληί ηεο 

ειεγρφκελεο θη επαλαιακβαλφκελεο αληηπαξάζεζεο κε ηα εξσηεκαηνιφγηα, 

ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη κε επηηπρία ζπλεληεχμεηο ζε βάζνο 

κε εηδηθνχο. Σέινο, νκαδηθέο ζπλαληήζεηο κεηαμχ εηδηθψλ αξρίδνπλ λα γίλνληαη 

εθηθηέο, αλ θαη αξρηθά ε κέζνδνο Γειθψλ δελ ζηφρεπε ζηελ θαηά πξφζσπν 

ζπλάληεζή ηνπο. 

Ο πξψηνο γχξνο ηεο θιαζζηθήο δηαδηθαζίαο ηεο κεζφδνπ είλαη κε δνκεκέλνο, 

επηηξέπνληαο ζηνπο κεκνλσκέλνπο εηδηθνχο έλα ζρεηηθά ειεχζεξν πεδίν γηα 

λα πξνζδηνξίζνπλ θαη λα δηακνξθψζνπλ ηα δεηήκαηα πνπ ζεσξνχλ 

ζεκαληηθά. Μεηά απηνί νη κεκνλσκέλνη εηδηθνί παγηψλνληαη ζε έλα εληαίν 

ζχλνιν απφ ηελ νκάδα ειέγρνπ, ε νπνία παξάγεη έλα εξσηεκαηνιφγην απφ ην 

νπνίν νη απφςεηο θαη νη θξίζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ηεο κεζφδνπ κπνξεί λα 

απνζπαζηνχλ θαηά ηξφπν πνζνηηθφ ζηνπο επφκελνπο γχξνπο. 

Έπεηηα, φιεο απηέο νη απαληήζεηο αλαιχνληαη θαη ζπλνςίδνληαη ζηαηηζηηθψο 

θαη παξνπζηάδνληαη ζηνπο ζπκκεηέρνληεο γηα πεξαηηέξσ εθηίκεζε. Απηφ 

απνηειεί ηνλ δεχηεξν γχξν πξνβιέςεσλ. Η δηαθνξά απφ ηνλ πξψην γχξν 

είλαη φηη παξέρνληαη ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηαηηζηηθά ησλ πξνβιέςεψλ ηνπο 

πνπ αθνξνχλ κέζεο ηηκέο, αθξαίεο ηηκέο θιπ. Δπίζεο, νη εξεπλεηέο δεηνχλ 

απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο πνπ έδσζαλ ηηο αθξαίεο ηηκέο λα αηηηνινγήζνπλ ηελ 

απάληεζή ηνπο θαη λα επαλαπξνζδηνξίζνπλ ηελ πξφβιεςή ηνπο.   

ηε ζπλέρεηα ηα εξσηεκαηνιφγηα παξαιακβάλνληαη θαη αλαιχνληαη θαη 

παξαδίδνληαη ζηνπο εηδηθνχο γηα ηε δηεμαγσγή ηνπ ηξίηνπ γχξνπ. ε απηφλ ηνλ 

γχξν, παξνπζηάδνληαη νη θαηλνχξγηεο πξνβιέςεηο θαζψο θαη ε αηηηνιφγεζε 

ησλ αθξαίσλ ζέζεσλ θάπνησλ εηδηθψλ. Δπίζεο δεηείηαη απφ ηνπο εηδηθνχο λα 

αληηθξνχζνπλ αλ επηζπκνχλ απηέο ηηο αθξαίεο ζέζεηο ή λα αιιάμνπλ αλ ζέινπλ 

ηελ πξφβιεςή ηνπο βάζεη ησλ ιφγσλ πνπ παξνπζηάζηεθαλ. Η φιε απηή 

δηαδηθαζία ζπλερίδεηαη κέρξη λα επηηεπρζεί  κηα νξηζκέλε ζηαζεξφηεηα ζηηο 
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απαληήζεηο ησλ εηδηθψλ θαη ε ηειηθή πξφβιεςε ηππηθά είλαη ε κέζε ηηκή ηνπ 

ηειεπηαίνπ γχξνπ (Gordon, 1994). 

Έλα ζεκαληηθφ ζεκείν πνπ πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε εδψ είλαη φηη ππάξρνπλ 

παξαιιαγέο απφ ηελ παξαπάλσ ηδεαηή κέζνδν Γειθψλ. 

 

 πκπεξάζκαηα  

Σα απνηειέζκαηα απφ αμηνινγηθέο κειέηεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ είλαη ηα 

εμήο: 

- Η ζπλαίλεζε 

Έλαο απφ ηνπο ζηφρνπο ηεο κεζφδνπ είλαη ε κεγαιχηεξε ζπλαίλεζε αλάκεζα 

ζηνπο ζπκκεηέρνληεο. Δκπεηξηθά, ε ζπλαίλεζε κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί κε ηε 

κέηξεζε ηεο δηαθνξάο ζηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ηεο κεζφδνπ. 

 

- Η απμεκέλε αθξίβεηα 

Μηα βαζηθή αλεζπρία ζηελ πιεηνςεθία ησλ εξεπλεηψλ είλαη ε δπλαηφηεηα ηεο 

κεζφδνπ λα νδεγήζεη ζε θξίζεηο πνπ είλαη αθξηβέζηεξεο απφ ηηο αξρηθέο θαη ζε 

θξίζεηο πνπ πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθέο δηαδηθαζίεο νκάδσλ. Πξνθεηκέλνπ 

λα εμαζθαιηζηεί φηη ε αθξίβεηα κπνξεί λα αμηνινγεζεί γξήγνξα, ηα 

πξνβιήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο κειέηεο ηεο κεζφδνπ ηείλνπλ λα 

πεξηιάβνπλ είηε ηνπο ζηφρνπο πξφβιεςεο είηε ηνπο ζηφρνπο πνπ απαηηνχλ 

ηελ εθηίκεζε ζηνηρείσλ ηνπ εκεξνινγίνπ. Οη πνζνηηθέο ηηκέο ησλ ηειεπηαίσλ 

είλαη ήδε γλσζηέο ζηνπο πεηξακαηηζηέο. ε αμηνινγηθέο κειέηεο, ηα κεγάιεο 

αθηίλαο ζηνηρεία θαη ζρεκαηηζκνχ πξφβιεςεο, πνιηηηθέο θιπ πνπ είλαη 

ραξαθηεξηζηηθά ζηηο εθαξκνγέο ηεο κεζφδνπ Γειθψλ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζπάληα. 

 

- Ο ξφινο ηεο αλάδξαζεο 

Η αλάδξαζε είλαη έλα κέζν κε ην νπνίν νη πιεξνθνξίεο πεξλνχλ αλάκεζα 

ζηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη έηζη ε αηνκηθή θξίζε κπνξεί λα βειηησζεί. 

Τπάξρνπλ, φκσο, εξσηήκαηα γηα ηελ αλάδξαζε πνπ απαηηνχλ απάληεζε  

(π.ρ. δηαθνξεηηθνί ηχπνη αλάδξαζεο πξνθαινχλ δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο 

αλζξψπσλ λα αιιάμνπλ;). Οη δηαθνξεηηθνί ηξφπνη αλάδξαζεο ζρεηίδνληαη κε 

παξάγνληεο φπσο ε αθξίβεηα, ε αιιαγή θαη ε ζπλαίλεζε. Γηα παξάδεηγκα, 
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ζηνλ ηνκέα ηεο θνηλσληθήο ςπρνινγίαο έρεη ππάξμεη ζπζηεκαηηθή έξεπλα 

πάλσ ζηελ αιιαγή ηεο θξίζεο, ηεο ζπκκφξθσζεο θαη ηεο άπνςεο ζηηο 

αιιεινεπηδξψκελεο νκάδεο. Πάλησο, ιακβάλνληαο ππ’ φςηλ ηελ 

πεξηνξηζκέλε θχζε ηεο ζπληζηψκελεο αλάδξαζεο ζηελ θιαζζηθή δηαδηθαζία, 

παξακέλεη ην εξψηεκα πφζν απνηειεζκαηηθή είλαη απηή, αλ γλσξίδνπκε φηη 

ζηελ πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ επηηξέπεηαη κηα κηθξή αλάκεημε. 

 

- Η θχζε  ησλ κειψλ ηνπ πάλει 

Έρνπλ δηεμαρζεί κειέηεο πνπ εμέηαζαλ ην ξφιν ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη πσο 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο επεξεάδνπλ θξηηήξηα φπσο ε απνηειεζκαηηθφηεηα / 

αθξίβεηα ηεο κεζφδνπ.  Μειέηεο βξήθαλ φηη ε αθξίβεηα απμάλεηαη γηα ηηο 

νκάδεο ησλ εηδηθψλ αιιά φρη θαη γηα ηνπο κε εηδηθνχο. Η απηνπεπνίζεζε ησλ 

ζπκκεηερφλησλ έρεη, επίζεο, εμεηαζηεί απφ δηάθνξεο κειέηεο θαη ην 

ζπκπέξαζκα ήηαλ φηη ε ρξήζε ηεο απηνπεπνίζεζεο ζαλ κέηξν πνηφηεηαο κηαο 

κεζφδνπ θξίλεηαη σο αλαπνηειεζκαηηθή. Δμεηάζηεθε επίζεο αλ ππάξρεη ζρέζε 

αλάκεζα ζηνλ αξηζκφ ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ζηελ αθξίβεηα ησλ 

απνηειεζκάησλ θαη δελ βξέζεθε θάηη ζρεηηθφ. Σέινο, κειέηεο εμέηαζαλ ηηο 

επηπηψζεηο πηπρψλ ηνπ ραξαθηήξα θαη ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ησλ ζπκκεηερφλησλ, αιιά δελ βξέζεθε ζχλδεζε κεηαμχ απηψλ θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο κεζφδνπ. 

Η κέζνδνο ησλ Γειθψλ δελ έρεη δείμεη θαζαξά πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε 

άιιεο ηερληθέο αλ θαη είλαη δχζθνιε ε ζχγθξηζε γεληθά. Πξνηείλεηαη ε χπαξμε 

ελδειερνχο έξεπλαο ζρεηηθά κε ην ξφιν ηεο αλάδξαζεο ζηελ κέζνδν θαη πσο 

νη πηπρέο ηνπ ζηφρνπ, ηα κέηξα θαη νη ζπκκεηέρνληεο αιιειεπηδξνχλ γηα λα 

θαζνξίζνπλ ην πσο νη νκάδεο ηνπ πξψηνπ γχξνπ κεηαζρεκαηίδνληαη ζε απηέο 

ηνπ ηειεπηαίνπ γχξνπ. 

 

 

3.6 Role-playing 

H κέζνδνο Role-playing κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε πξνβιέςεηο φπσο: 

‘’πψο ζα αληηδξάζνπλ νη αληαγσληζηέο αλ θαηεβάζνπκε ηηο ηηκέο;’’. Ο 

δηαρεηξηζηήο ηεο κεζφδνπ ιέεη ζηνπο αλζξψπνπο λα παίμνπλ ξφινπο θαη λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο απνθάζεηο ηνπο σο πξνβιέςεηο. Μηα ηέηνηα δηαδηθαζία 
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ηνπνζεηεί ηα αληηθείκελα ζηε ζέζε ησλ ηζπλφλησλ θαη κπνξεί λα παξάγεη κηα 

πξαγκαηηθή εμνκνίσζε ηεο αιιειεπίδξαζεο αλάκεζα ζηηο νκάδεο 

ζχγθξνπζεο. Η βαζηθή αξρή ηεο ζρεδίαζεο είλαη φηη ε Role-play πξέπεη λα 

ηαηξηάδεη ζηελ πξαγκαηηθή θαηάζηαζε ζε ζεκεία θιεηδηά. Οη role-players 

πξέπεη λα κνηάδνπλ ζε απηνχο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ. Ο δηαρεηξηζηήο 

παξέρεη ζχληνκεο πεξηεθηηθέο πεξηγξαθέο θαη δεκηνπξγεί ξεαιηζηηθφ 

πεξηβάιινλ έηζη ψζηε λα ππάξμεη κηα ξεαιηζηηθή απνηχπσζε ηεο θαηάζηαζεο. 

Οη role-players πξέπεη λα δηαβάζνπλ ηηο νδεγίεο γηα ηνπο ξφινπο ηνπο πξηλ 

δηαβάζνπλ νηηδήπνηε ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε θαη ίζσο ρξεηαζηεί λα 

απηνζρεδηάζνπλ αλ θξηζεί αλαγθαίν. Η κέζνδνο Role-playing είλαη ε πην 

απνηειεζκαηηθή γηα ηηο πξνβιέςεηο φηαλ αιιειεπηδξνχλ ιίγα ζπγθξνπφκελα 

ζπκβαιιφκελα κέξε ζε απάληεζε ζηηο κεγάιεο αιιαγέο. Μηα αλαζεψξεζε 

ησλ ζηνηρείσλ έδεημε φηη ε Role-playing ήηαλ απνηειεζκαηηθή ζην ηαίξηαζκα 

ησλ απνηειεζκάησλ γηα πέληε απφ έμη θιαζηθά πεηξάκαηα ζηελ ςπρνινγία. ε 

πέληε άιιεο κειέηεο, νη εξεπλεηέο ζχγθξηλαλ ηελ αθξίβεηα ηεο Role-playing κε 

απηήλ ησλ ελαιιαζζνκέλσλ δηαδηθαζηψλ. Η κέζνδνο απηή ήηαλ αθξηβέζηεξε 

γηα ηελ πξφβιεςε ησλ απνθάζεσλ ζε θάζε κειέηε ζπλνιηθά. Η Role-playing 

ήηαλ ζσζηή ζην 56% ησλ 143 πξνβιέςεσλ, ελψ απφςεηο ησλ εηδηθψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ηελ unaided judgment ήηαλ ζσζηέο ζην 16% ησλ 172 

πξνβιέςεσλ. 

ηελ Role-playing, νη άλζξσπνη αλακέλνληαη λα ζθεθηνχλ ηξφπνπο ζρεηηθνχο 

κε ην ξφιν θαη ηελ θαηάζηαζε πνπ πεξηγξάθνληαη ζε απηνχο. Δάλ απηφ 

πεξηιακβάλεη ηελ αιιειεπίδξαζε κε αλζξψπνπο πνπ έρνπλ δηαθνξεηηθνχο 

ξφινπο κε ζθνπφ ηελ πξφβιεςε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ πξαγκαηηθψλ 

πξσηαγσληζηψλ, ηφηε απηφ ην νλνκάδνπκε κηκνχκελε αιιειεπίδξαζε. 

Γειαδή νη άλζξσπνη πξαγκαηνπνηνχλ ελδερφκελεο αιιειεπηδξάζεηο θαηά 

ηξφπν ξεαιηζηηθφ. Οη απνθάζεηο ησλ role-players ρξεζηκνπνηνχληαη σο 

πξνβιέςεηο ηεο πξαγκαηηθήο απφθαζεο. 

 

 

3.5 Game theory 

Η Game theory είλαη κηα κέζνδνο πνπ έρεη ππνζηεξηρηεί γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

ζηξαηεγηθήο θαη γηα ηελ πξφβιεςε ησλ απνθάζεσλ ζε ζχγθξνπζε. Η 
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κέζνδνο θαίλεηαη, εληνχηνηο, λα ρξεζηκνπνηείηαη ζπάληα γηα ηελ πξφβιεςε 

ησλ απνθάζεσλ ζηηο πξαγκαηηθέο ζπγθξνχζεηο. Οη εξεπλεηέο έρνπλ 

ππνζηεξίμεη δηάθνξεο πξνζεγγίζεηο πνπ είλαη ζπλδεδεκέλεο ζε έλα ελσηηθφ 

ζεκείν γηα ηε κέζνδν απηή.  

Τπάξρεη ζχκθσλα κε ηνλ Kesten Green ην εξψηεκα αλ ε κέζνδνο Game 

theory κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ πξφβιεςε ηεο απφθαζεο πνπ παίξλνπλ ηα 

ζπκβαιιφκελα κέξε ζε κηα ζχγθξνπζε. Με κηα επηζθφπεζε ηνπ παξειζφληνο 

δελ γίλεηαη λα απαληεζεί απηφ γηαηί ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο απφςεηο θαη 

θαλέλα εκπεηξηθφ ζηνηρείν. Οη πξνβιέςεηο ησλ game theorists είλαη γεληθά πην 

αθξηβείο απφ απηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ απιή θξίζε θαη ιηγφηεξν αθξηβείο 

απφ ηνπο role-players. Όηαλ νη άλζξσπνη ζε ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ αθξηβψο 

λα πξνβιέςνπλ πσο νη άιινη ζα αληαπνθξηζνχλ πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα 

ιάβνπλ ηηο θαιχηεξεο απνθάζεηο επίζεο ζχκθσλα κε ηνλ Kesten Green. 

Γηάθνξεο έξεπλεο είραλ δείμεη φηη νη πξνβιέςεηο ησλ Game theorists, φπσο 

αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο, ήηαλ ιηγφηεξν αθξηβείο απφ απηέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ηελ Role-playing. Ο Kesten Green γηα λα αμηνινγήζεη απηφ 

ην κεηνλέθηεκα έιαβε πξνβιέςεηο γηα κεξηθέο αθφκα ζπγθξνχζεηο κε ρξήζε 

ηεο κεζφδνπ Game theory. Οη Game theorists πνπ ήηαλ ζπνπδαζηέο θαη ζε 

απηή ηελ έξεπλα ηα πήγαλ θαιχηεξα. Όκσο φηαλ ζπλδπάδνληαη απηέο νη λέεο 

ζπγθξνχζεηο, νη παιηέο κφιηο ζε πνζνζηφ 31% ήηαλ αθξηβείο. Αθφκα θαη νη 

game theorists πνπ ζπαηάιεζαλ πνιχ ρξφλν πάλσ ζην αληηθείκελν δελ ήηαλ 

αθξηβείο. Απηνί πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ κέζνδν simulated interaction ήηαλ 

πην αθξηβείο ζε πνζνζηφ 62%. Σέινο, ζχκθσλα κε ηνλ Kesten Green, ζαλ 

γεληθφ ζπκπέξαζκα είλαη φηη, νη πξνβιέςεηο κπνξνχλ λα έρνπλ αμία ρσξίο λα 

είλαη απφιπηα αθξηβείο. 

 

 

3.7 Πξνζαξκνγή από αξρηθό ζεκείν (Σερληθή Anchoring) 

Η ηερληθή Anchoring πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηνπο Tversky θαη Kahneman ην 

1974, είλαη κηα ζηξαηεγηθή γηα ηνλ ππνινγηζκφ αγλψζησλ πνζνηήησλ, 

μεθηλψληαο κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ θάπνηνο γλσξίδεη θαη έπεηηα, ξπζκίδνληαο 

απηέο, πξνζπαζεί λα επηηχρεη κηα απνδεθηή ηηκή. Γειαδή νη άλζξσπνη ηείλνπλ 

λα βαζίδνληαη ζηελ πξψηε ζεκαληηθή πιεξνθνξία πνπ δηαζέηνπλ. Η έξεπλα, 
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φκσο, πάλσ ζε απηή ηελ κέζνδν έρεη έλα κεγάιν θελφ ζηελ θαηαλφεζε ησλ 

ςπρνιφγσλ γηα ηελ θνηλή απηή πεγή αλαθξίβεηαο ζηελ θαζεκεξηλή θξίζε. Έηζη 

κηα πξφζθαηε έξεπλα ζρεδηάζζεθε γηα λα θαιχςεη απηφ ην θελφ. 

ηελ αξρηθή δηαηχπσζε, νη αξρηθέο πιεξνθνξίεο έρνπλ ηελ ηάζε λα 

αζθήζνπλ έιμε ζηελ επφκελε δηαδηθαζία πξνζαξκνγήο, αθήλνληαο ηηο ηειηθέο 

εθηηκήζεηο πνιχ θνληά ζηελ αξρηθή anchor. Σα απνηειέζκαηα ηεο κεζφδνπ 

απνζπνχληαη εχθνια ζην εξγαζηήξην, θάηη πνπ έθαλαλ νη Jacowitz θαη 

Kahneman ην 1995, ζηνλ ηνκέα, φπσο έθαλαλ νη Mussweiler θαη Strack ην 

2004 θαη ζηελ ηάμε φπσο έθαλε ν Plous ην 1989. Η πξνζαξκνγή απφ αξρηθφ 

ζεκείν έρεη ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα εμεγήζεη δηάθνξα θαηλφκελα φπσο ηηο 

αιιαγέο πξνηηκήζεσλ, ηηο πξνθαηαιήςεηο πνπ νθείινληαη ζε πξνζσπηθή 

πείξα αιιά θαη ζε εγσθεληξηζκφ, θνηλσληθή ζχγθξηζε θαη άιια. ε θάζε 

πεξίπησζε, ε ηερληθή απηή ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα εμεγήζεη γηαηί νη θξίζεηο 

ηείλνπλ λα είλαη ππεξβνιηθά επεξεαζκέλεο απφ κηα αξρηθή εληχπσζε, 

πξννπηηθή, ή ηηκή.  

Η έξεπλα πάλσ ζε απηή έρεη γίλεη πην αβέβαηα θαη αλψκαιε. Οη ρεηξηζκνί πνπ 

νθείινπλ λα επεξεάζνπλ ην πνζφ απνηειεζκαηηθήο ξχζκηζεο (π.ρ. 

πξνεηδνπνηψληαο ή δίλνληαο νηθνλνκηθά θίλεηξα) είραλ ειάρηζηε ή θακία 

επίδξαζε ζηηο απαληήζεηο ζε απηφ ην παξάδεηγκα (Chapman & Johnson, 

2002; Tversky& Kahneman, 1974; Wilson, Houston, Etling, & Brekke, 1996; 

Wright & Anderson, 1989). ηνλ αληίπνδα, έμσ απφ ηππνπνηεκέλν 

παξάδεηγκα ηεο κεζφδνπ, νη γλσζηηθνί ρεηξηζκνί ήηαλ παξνπζηαζκέλνη έηζη 

ψζηε λα επεξεαζηνχλ νη θξίζεηο ζχκθσλα κε κηα δηαδηθαζία δηφξζσζεο ή 

ξχζκηζεο, απφ κηα αξρηθή αμηνιφγεζε (π.ρ. Gilbert ην 2002, Gilbert & Gill ην 

2000, Kruger ην 1999, Pelham, Sumarta & Myaskovsky ην 1994). 

Οη ιφγνη γηα απηά ηα πεξίεξγα απνηειέζκαηα κφλν πξφζθαηα θαηάθεξαλ λα 

δηεπθξηληζηνχλ απφ δχν ζρεηηθά εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα. χκθσλα κε κηα 

εθηελή εξγαζία απφ ηνπο Mussweiler θαη Strack νη επηδξάζεηο ηεο anchoring 

ζην θιαζζηθφ παξάδεηγκά ηεο παξάγνληαη φρη απφ αλεπαξθή ξχζκηζε, αιιά 

κάιινλ απφ ηελ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο απφ πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηε 

κέζνδν απηή. Η πξνζπάζεηα λα απαληεζεί ε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ζε απηφ 

ην παξάδεηγκα νδεγεί ηνπο αλζξψπνπο λα αμηνινγήζνπλ εάλ ε ηηκή ηνπ 

αξρηθνχ ζεκείνπ είλαη ίζε κε ηε ζσζηή απάληεζε. Δπεηδή νη άλζξσπνη 

αμηνινγνχλ ηηο ππνζέζεηο κε ην λα πξνζπαζνχλ λα ηηο επηβεβαηψζνπλ, ε 
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ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε παξάγεη ηηο πιεξνθνξίεο δπζαλάινγα ζχκθσλεο κε 

ηελ ηηκή ηνπ αξρηθνχ ζεκείνπ, πξνθαηαιακβάλνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηελ 

επφκελε θξίζε. Σν δεχηεξν ζρεηηθφ εξεπλεηηθφ πξφγξακκα απφ ηνπο Nicholas 

Epley θαη Thomas Gilovich, πνπ έγηλε ζην εξγαζηήξηφ ηνπο, έρεη παξάζρεη 

ζηνηρεία αιεζηλήο αλεπαξθνχο ξχζκηζεο έμσ απφ ην θιαζζηθφ παξάδεηγκα 

ηεο anchoring. Πην ζπγθεθξηκέλα, απηή ε έξεπλα αλαθέξεη φηη νη άλζξσπνη 

ξπζκίδνπλ, απφ ηηο ηηκέο πνπ παξάγνπλ απφ κφλνη ηνπο, σο αθεηεξίεο 

γλσξίδνληαο φηη είλαη αλαθξηβείο αιιά είλαη θνληά ζηελ ηηκή πνπ ζέινπλ. Η 

ρξήζε κηαο ηέηνηαο αξρηθήο ηηκήο, παξαγφκελεο απφ ηνπο ίδηνπο, εμππεξεηεί 

σο επξεηηθφ θξίζεο κε ην λα απινπζηεχεη κηα, θαηά ηα ζπλεζηζκέλα, 

πεξίπινθε θξίζε. Αληηθαζηζηά, έηζη, κηα ηηκή πνπ κπνξεί γξήγνξα λα 

ξπζκίδεηαη αληί κηαο ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθήο αμηνιφγεζεο. 

Γηάθνξεο κειέηεο θαηαιήγνπλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ην κέγεζνο ησλ 

πξνθαηαιήςεσλ ηεο κεζφδνπ ζπγθξαηείηαη απφ ηελ πξνζπκία θαη ηε 

δπλαηφηεηα ηνπ αηφκνπ λα ζπλερίζεη αθφκα θαη αθνχ έρεη θηάζεη ζηελ πξψηε 

ηθαλνπνηεηηθή απάληεζε. Οη ξπζκίζεηο ηείλνπλ λα είλαη αλεπαξθείο, επεηδή νη 

άλζξσπνη ηείλνπλ λα ζηακαηήζνπλ φηαλ θηάζνπλ ζε κηα ηθαλνπνηεηηθή ηηκή 

θαη νη πξνθαηαιήςεηο ηεο κεζφδνπ κεηψλνληαη φηαλ νη άλζξσπνη 

παξαθηλνχληαη θαη είλαη ηθαλνί λα ζθεθηνχλ πεξηζζφηεξν απφ ην θαλνληθφ 

Απηέο νη κειέηεο θαζηζηνχλ ζαθέο φηη ηα απνηειέζκαηα ηεο κεζφδνπ 

anchoring πξνθχπηνπλ απφ ηνλ ίδην ςπρνινγηθφ κεραληζκφ θαη βνεζνχλ λα 

δηεπθξηληζηεί κέξνο ηνπ ζεσξεηηθνχ ηνπίνπ ηεο κεζφδνπ. 
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Κεθάιαην 4: Γνκεκέλεο Αλαινγίεο (Structured Analogies) 

 

4.1 Υαξαθηεξηζηηθά ηεο κεζόδνπ 

Η κέζνδνο ησλ δνκεκέλσλ αλαινγηψλ (Structured Analogies) δεκηνπξγήζεθε 

απφ ηνπο Kesten C. Green θαη  J. Scott Armstrong ην 2005 θαη εθαξκφζηεθε 

αξρηθά γηα ηελ παξαγσγή πξνβιέςεσλ ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ππήξρε 

αληίθαζε. Η πξφβιεςε κε δνκεκέλεο αλαινγίεο πεξηιακβάλεη 5 βήκαηα 

(Green & Armstrong, 2007): 

i. Πεξηγξαθή ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο 

Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ πεηξάκαηνο πνπ πξνεηνηκάδεη κηα αθξηβή, πεξηεθηηθή, θαη 

ζπλνπηηθή πεξηγξαθή πξέπεη λα επηδηψμεη ηηο ζπκβνπιέο είηε απφ ηνπο 

ακεξφιεπηνπο εηδηθνχο είηε απφ ηνπο εηδηθνχο κε αληηηηζέκελεο 

πξνθαηαιήςεηο. Όηαλ είλαη εθηθηφ, είλαη θαιφ λα πεξηιακβάλεηαη κηα ιίζηα 

απφ πηζαλέο εθβάζεηο γηα ηελ θαηάζηαζε ζηφρσλ έηζη ψζηε λα θαηαζηήζεη ηελ 

θσδηθνπνίεζε επθνιφηεξε. 

ii. Επηινγή ησλ εηδηθώλ 

Ο δηαρεηξηζηήο ρξεζηκνπνηεί ηνπο εηδηθνχο πνπ είλαη πηζαλφ λα μέξνπλ γηα ηηο 

θαηαζηάζεηο πνπ είλαη παξφκνηεο κε ηελ θαηάζηαζε ζηφρσλ. Πξέπεη λα 

απνθαζίζεη πφζνπο εηδηθνχο ζα ρξεζηκνπνηήζεη βαζηδφκελνο ζην πνζνζηφ 

ηεο γλψζεο πνπ έρνπλ πάλσ ζε αλάινγεο θαηαζηάζεηο, ζηε κεηαβιεηφηεηα 

ησλ απαληήζεσλ αλάκεζά ηνπο θαη ζην πφζν ζεκαληηθφ είλαη λα ιάβεη 

αθξηβείο πξνβιέςεηο. Πξνηείλεηαη ε βνήζεηα απφ ηνπιάρηζηνλ πέληε εηδηθνχο 

(Armstrong, 2001). 

iii. Πξνζδηνξηζκόο θαη  πεξηγξαθή ησλ αλαινγηώλ 

Οη experts πξέπεη λα πεξηγξάςνπλ φζν πεξηζζφηεξεο αλαινγίεο κπνξνχλ, 

ρσξίο λα ιακβάλνπλ ππ’ φςηλ ην βαζκφ νκνηφηεηαο ζε ζρέζε κε ηελ 

θαηάζηαζε ζηφρσλ. 

iv. Απνηίκεζε ηεο νκνηόηεηαο 
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Οη experts απαξηζκνχλ ηηο νκνηφηεηεο θαη ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ αλαινγηψλ 

θαη ηεο θαηάζηαζεο ζηφρσλ θαη έπεηηα απνηηκνχλ ηελ νκνηφηεηα ηεο θάζε 

αλαινγίαο ζε ζρέζε κε ηνλ ζηφρν. 

v. Παξαγσγή ησλ πξνβιέςεσλ 

Γηα λα πξνσζήζεη ινγηθή ζπλέπεηα θαη ηθαλφηεηα αληηγξαθήο, ν δηαρεηξηζηήο 

ηνπ πεηξάκαηνο πξέπεη λα απνθαζίζεη ζρεηηθά κε ηνπο θαλφλεο γηα λα 

παξάγεη κηα πξφβιεςε απφ αλαινγίεο ησλ εηδηθψλ. Πνιινί είλαη νη θαλφλεο 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ.  

 Γηαδηθαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηε κειέηε ησλ Green & 

Armstrong 

Πξνεηνηκαζία 

πληάρζεθαλ πεξηγξαθέο απφ αληηθάζεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ζπλνπηηθά 

ησλ ξφισλ ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ αληίθαζε. Οη 

πεξηγξαθέο αληίθαζεο ήηαλ φινη νη απνινγηζκνί ησλ πξαγκαηηθψλ 

θαηαζηάζεσλ. Όηαλ ζεσξήζεθε απαξαίηεην, άιιαμαλ  νη αληηθάζεηο πνπ είραλ 

εκθαληζηεί ήδε γηα λα κεησζεί ε πηζαλφηεηα φηη νη ζπκκεηέρνληέο ζα ήμεξαλ 

ηηο εθβάζεηο. αλ πξνθχιαμε νη εηδηθνί ξσηήζεθαλ εάλ αλαγλψξηζαλ ηηο 

θαηαζηάζεηο. ε νθηψ πεξηπηψζεηο, νη εηδηθνί πξνζδηφξηζαλ ζσζηά κηα 

αληίθαζε θαη νη απαληήζεηο ηνπο απνβιήζεθαλ. Σειηθά νθηψ θαηαζηάζεηο 

αληίθαζεο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ έξεπλα. Σξεηο κε έμη πηζαλέο επηινγέο 

εθβάζεσλ δφζεθαλ γηα θάζε κηα απφ απηέο. Οη πεξηγξαθέο ηνπο ήηαλ 

ζχληνκεο θαη δελ μεπεξλνχζαλ ηηο δπν ζειίδεο. 

H επηινγή ησλ εηδηθώλ 

Η επηινγή ησλ εηδηθψλ έγηλε κέζσ e-mails πνπ ζηάιζεθαλ ζε νξγαληζκνχο, 

ζηε ζρνιή ελφο ηκήκαηνο πνιηηηθήο επηζηήκεο θαη ζε έλα δείγκα απφ 15 

εηδηθνχο. Δπηιέρζεθαλ νη ιίζηεο πνπ ήηαλ πηζαλφ λα πεξηειάκβαλαλ πνιινχο 

εηδηθνχο κε εκπεηξία ζηηο θξηηηθέο πξνβιέςεηο. Δπίζεο, ειέγρζεθαλ αλ απηνί νη 

εηδηθνί ήηαλ θαηάιιεινη γηα απηέο ηηο εξγαζίεο. ηάιζεθαλ κφλν νη πεξηγξαθέο 

ησλ αληηθάζεσλ πνπ ήηαλ πηζαλφλ λα είλαη ζρεηηθέο κε ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο 

παξαιήπηεο. Σν πην ζεκαληηθφ απφ φια ήηαλ φηη ε έξεπλα βαζίζηεθε ζηνπο 
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αλζξψπνπο γηα λα είλαη εκθαλέο αλ είραλ πείξα πάλσ ζην ζέκα θαη 

ξσηήζεθαλ γηα ηελ εκπεηξία ηνπο. 

 

Φξήζε ησλ κεζόδσλ 

Γφζεθαλ νδεγίεο ζηνπο εηδηθνχο, κέζσ ηνπ e-mail, γηα ην πσο ζα 

ζπκκεηάζρνπλ. ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηηο δνκεκέλεο αλαινγίεο δεηήζεθε κε 

έλα κνλνζέιηδν εξσηεκαηνιφγην λα πεξηγξάςνπλ αλάινγεο θαηαζηάζεηο καδί 

κε ηελ έθβαζή ηνπο,  λα πεξηγξάςνπλ ηελ πεγή γλψζεο ηνπο πάλσ ζε απηφ, 

λα απαξηζκήζνπλ ηηο νκνηφηεηεο θαη ηηο δηαθνξέο έλαληη ηεο ζχγθξνπζεο 

ζηφρσλ θαη λα παξέρνπλ κηα γεληθή εθηίκεζε νκνηφηεηαο(0= θακία 

νκνηφηεηα...5= φκνην...10= κεγάιε νκνηφηεηα). Σέινο, δεηήζεθε απφ ηνπο 

εηδηθνχο λα επηιέμνπλ κηα έθβαζε(ζχκθσλα κε κηα ιίζηα εθβάζεσλ πνπ ηνπο 

δφζεθε) πνπ ζα είλαη θνληά ζηελ έθβαζε ηεο αλαινγίαο ηνπο. 

 

Κσδηθνπνίεζε απαληήζεσλ 

Υξεζηκνπνηήζεθαλ δπν νκάδεο απφ εηδηθνχο πνπ έθαλαλ πξνβιέςεηο κε ηε 

κέζνδν ηεο απιήο θξίζεο. 62 πξνβιέςεηο έγηλαλ κε ηε κέζνδν ηεο απιήο 

θξίζεο θαη 44 κε ηε κέζνδν ησλ δνκεκέλσλ αλαινγηψλ, ρσξίο απηνί λα έρνπλ 

ηε δπλαηφηεηα λα ζθεθηνχλ αλαινγίεο. Αλαιχζεθαλ ηα απνηειέζκαηα 

μερσξηζηά θαη πξνέθπςαλ φηη νη πξνβιέςεηο ήηαλ παξφκνηεο αιιά ε ηειεπηαία 

νκάδα ήηαλ πην αθξηβήο. 

Γηα θάζε αληίθαζε παξάρζεθε κηα πξφβιεςε δνκεκέλσλ αλαινγηψλ απφ ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ είραλ νη εηδηθνί γηα ηελ αλαινγία ηνπο. Δίλαη ηεηξηκκέλν λα 

παξαρζεί κηα πξφβιεςε φηαλ παξέρεη έλαο εηδηθφο κηα κνλαδηθή αλαινγία. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, πνιινί κεραληθνί θαλφλεο κπνξνχζαλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ παξαγσγή κηαο πξφβιεςεο φηαλ ν εηδηθφο παξείρε 

πιεξνθνξίεο γηα πεξηζζφηεξεο απφ κηα αλαινγία. 

 

 

 Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

Όπσο είρε δηαηππψζεη θαη ν Tetlock(1999) είλαη δχζθνιν γηα ηνπο εηδηθνχο λα 

πξνβιέςνπλ ηηο απνθάζεηο πνπ έθαλαλ ζηηο θαηαζηάζεηο αληίθαζεο. 
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1) Αμία ηεο εκπεηξίαο ησλ εηδηθψλ 

Δμεηάζηεθε ε αθξίβεηα ζηηο πξνβιέςεηο κε ηε κέζνδν ησλ δνκεκέλσλ 

αλαινγηψλ αλάινγα κε ηελ εκπεηξία ησλ εηδηθψλ. Γπν ηξφπνη 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ. Πξψηνλ, ξσηήζεθαλ πφζα ρξφληα εκπεηξίαο έρνπλ ζην 

αληηθείκελν απηφ θαη δεχηεξνλ, ηνπο δεηήζεθε λα αμηνινγήζνπλ ηελ εκπεηξία 

ηνπο ζχκθσλα κε ηελ θιίκαθα 0 σο 10 γηα παξφκνηεο θαηαζηάζεηο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, πξνβιέςεηο κε δνκεκέλεο αλαινγίεο απφ εηδηθνχο κε 5 ή 

πεξηζζφηεξα ρξφληα εκπεηξίαο ήηαλ ιηγφηεξν αθξηβείο. Δπηπιένλ, φηαλ νη 

εηδηθνί βαζκνινγνχζαλ πςειά ηελ εκπεηξία ηνπο, νη πξνβιέςεηο ηνπο ήηαλ 

ιηγφηεξν αθξηβείο ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ έθαλαλ ην αληίζεην(16% θαη 31% 

κείσζε ιάζνπο αληίζηνηρα). χκθσλα κε ηνπο Green & Armstrong ν 

ζπκβαηηθφο ηξφπνο αμηνιφγεζεο ηεο εκπεηξίαο δελ είλαη ρξήζηκνο ζηνπο 

εηδηθνχο γηα πξνβιέςεηο κε ηε κέζνδν ησλ δνκεκέλσλ αλαινγηψλ. Φαίλεηαη 

αδηθαηνιφγεην λα εηπσζεί φηη ε εκπεηξία δεκηψλεη ηελ αθξίβεηα ηεο 

πξφβιεςεο, αιιά ρξεηάδεηαη πεξαηηέξσ κειέηε, γηαηί θάηη ηέηνην δελ πθίζηαηαη 

ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. 

 

2) Δπίδξαζε ηνπ αξηζκνχ αλαινγηψλ 

Οη πξνβιέςεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ εηδηθνχο πνπ έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα ζθεθηνχλ πεξηζζφηεξεο απφ κηα αλαινγίεο είλαη πην αθξηβείο 

ζε ζρέζε κε απηέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ εηδηθνχο πνπ επαλέθεξαλ 

ζηελ κλήκε ηνπο κηα αλαινγία ζηηο πεξηζζφηεξεο αληηθάζεηο. Η αθξίβεηα ήηαλ 

38% γηα πξνβιέςεηο πνπ πξνέξρνληαλ απφ δεδνκέλα κηα αλαινγίαο θαη 56% 

γηα πξνβιέςεηο πνπ πξνέξρνληαλ απφ δεδνκέλα απφ πεξηζζφηεξεο απφ κηα 

αλαινγίεο. 

 

3) Δπίδξαζε ηεο νηθεηφηεηαο ησλ εηδηθψλ κε ηηο αλαινγίεο 

Οη Armstrong θαη Green πξνζδνθνχζαλ φηη νη πιεξνθνξίεο πνπ δίλνληαλ 

ζηνπο εηδηθνχο ζα ήηαλ πην ρξήζηκεο φζν πην πνιχ έρνπλ αζρνιεζεί κε 

αλάινγεο θαηαζηάζεηο. Παξαηεξήζεθε φηη ην κέζν ζθάικα ήηαλ πεξίπνπ ζην 

31% γηα πξνβιέςεηο βαζηζκέλεο ζε αλαινγίεο απφ εκπεηξίεο θνληά ζηνπο 

εηδηθνχο θαη 13% ζηελ πεξίπησζε πνπ ν εηδηθφο δελ ήηαλ ηφζν νηθείνο κε 

απηέο. 

. 
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4) Οηθεηφηεηα θαη πνιιαπιέο αλαινγίεο 

Η ηδαληθή θαηάζηαζε φηαλ ρξεζηκνπνηείηαη ε κέζνδνο ησλ δνκεκέλσλ 

αλαινγηψλ γηα πξφβιεςε, είλαη ε εχξεζε εηδηθψλ πνπ κπνξνχλ λα ζθεθηνχλ 

αλαινγίεο ζηηο νπνίεο έρνπλ εκπεηξία. Όηαλ ζπλέβε απηφ ζην πείξακα ησλ 

Armstrong θαη Green ε αθξίβεηα ηεο κεζφδνπ ήηαλ 60%(23 πξνβιέςεηο) θαη 

39%(72 πξνβιέςεηο). 

 

5) Μεραληθά ζρέδηα λα παξαρζνχλ νη πξνβιέςεηο 

Έρεη παξαηεξεζεί φηη πνιινί εηδηθνί θάλνπλ πξνβιέςεηο γηα ηελ παξνχζα 

θαηάζηαζε πνπ δελ ηαηξηάδνπλ κε ηα απνηειέζκαηα ησλ αλαινγηψλ ηνπο. Γηα 

ην ιφγν απηφ κπνξεί ν δηαρεηξηζηήο ηνπ πεηξάκαηνο λα ρξεζηκνπνηήζεη έλα 

κεραληθφ θαλφλα γηα ηελ εμαγσγή ηεο πξφβιεςεο, πνπ είλαη ζπλήζσο ε 

ρξήζε ηεο αλαινγίαο πνπ ν εηδηθφο ραξαθηήξηζε σο ηελ πην θνληηλή ζηελ 

παξνχζα πεξίπησζε (Armstrong, 2006). Η ηειηθή πξφβιεςε είλαη ζπλήζσο ν 

κέζνο φξνο ησλ αηνκηθψλ πξνβιέςεσλ ηνπ θάζε εηδηθνχ. 

 

6) Δπίδξαζε ηεο ζπλεξγαζίαο 

Δπεηδή δελ κπνξεί θαη δελ ππάξρεη ππφζεζε γηα ηελ επίδξαζε ηεο 

ζπλεξγαζίαο, αλαιχζεθαλ δεδνκέλα γηα λα θαλεί πφηε είλαη ρξήζηκε ε 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εηδηθψλ. Ο κέζνο ρξφλνο απαζρφιεζεο απηψλ πνπ 

ζπλεξγάδνληαλ ήηαλ 45 ιεπηά θαη απηψλ πνπ εξγάδνληαλ κφλνη ηνπο ήηαλ 30 

ιεπηά. Απηνί πνπ ζπλεξγάζηεθαλ είραλ εκπεηξία κε δηαρείξηζε αληηθάζεσλ θαη 

γεληθά κε παξφκνηεο αληηθάζεηο. Παξά ηε κεγαιχηεξε επέλδπζε ησλ πφξσλ 

κε ηε ρξεζηκνπνίεζε πεξηζζφηεξσλ πεπεηξακέλσλ experts ε ζπλεξγαζία δελ 

παξήγαγε πεξαηηέξσ αθξίβεηα. Οη πξνβιέςεηο απφ κεκνλσκέλνπο εηδηθνχο 

είρε αθξίβεηα 44% θαη 42% αθξίβεηα απηέο πνπ παξήρζεζαλ απφ ζπλεξγαζία. 

Άξα είλαη πξνηηκφηεξν ε κέζνδνο ησλ δνκεκέλσλ αλαινγηψλ λα γίλεηαη 

αηνκηθά θαη φρη κε ζπλεξγαζίεο. 

 

 

 Πεξηνξηζκνί 

Η κέζνδνο ησλ δνκεκέλσλ αλαινγηψλ είλαη ρξήζηκε κφλν ζε πεξηπηψζεηο 

πνπ νη εηδηθνί κπνξνχλ λα ζθεθηνχλ αλαινγίεο. Απηφο ν πεξηνξηζκφο κπνξεί 

λα μεπεξαζηεί ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ αλζξψπσλ κε 



 36 

ζρεηηθή πείξα. Μηα αμηνιφγεζεο ηεο πείξαο κπνξεί λα γίλεη πξηλ λα είλαη 

γλσζηφ αλ νη πξνβιέςεηο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηηο αλαινγίεο ηνπο είλαη 

αθξηβείο. Η ρξήζε ηεο κεζφδνπ δνκεκέλσλ αλαινγηψλ είλαη πην δαπαλεξή 

απφ ηελ απιή θξίζε. Χζηφζν απηφ ην θφζηνο είλαη ακειεηέν γηαηί απνδίδεη κε 

πςειή αθξίβεηα  ε κέζνδνο θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζε θξίζηκεο θαηαζηάζεηο( π.ρ. 

επηινγή ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ επηθξάηεζε ηεο εηξήλεο ζηε Μέζε Αλαηνιή). 

 

 

 χλνςε 

Δίλαη δχζθνιν λα πξνβιεθζεί ηη απνθάζεηο ζα παίξλνληαη ζε θαηαζηάζεηο 

αληίθαζεο. Καηά κέζν φξν νη εηδηθνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ απιή θξίζε είλαη 

αθξηβείο ζε πνζνζηφ 32% πνπ είλαη ιίγν θαιχηεξε απφ ηελ ηχρε(28%). Γηα 

ηελ κέζνδν ησλ δνκεκέλσλ αλαινγηψλ, ηα δπν θξηηήξηα θιεηδηά γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ελφο εηδηθνχ ήηαλ ν αξηζκφο ησλ αλαινγηψλ πνπ παξήρζεζαλ 

θαη ε παξνπζία άκεζεο γλψζεο γηα απηέο ηηο αλαινγίεο. Όηαλ νη εηδηθνί 

παξήγαγαλ δπν ή πεξηζζφηεξεο αλαινγίεο απφ εκπεηξία, νη πξνβιέςεηο κε ηε 

κέζνδν ησλ δνκεκέλσλ αλαινγηψλ ήηαλ αθξηβείο ζε πνζνζηφ 60%. 

Λακβάλνληαο ππ’ φςηλ θαη ηε ζεκαζία ησλ πξνβιέςεσλ ζηηο θαηαζηάζεηο 

αληίθαζεο θαη φρη κφλν, κηα ηέηνηα βειηίσζε ζα κπνξνχζε λα έρεη ηδηαίηεξα 

νθέιε. 

4.2 ύγθξηζε κε άιιεο κεζόδνπο 

Έρεη ππάξμεη ιίγε έξεπλα γηα ην πφζν θαιχηεξα κπνξεί λα πξνβιέςεη ηηο 

απνθάζεηο ζε ζχγθξνπζε, κηα κέζνδνο θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ. Οη δηαρεηξηζηέο 

ρξεζηκνπνηνχλ ζπλήζσο ηελ απιή θξίζε ηνπο γηα λα θάλνπλ πξνβιέςεηο γηα 

έλα ζηφρν ηνπο. Αθφκε, ε game theory θαη ε πεηζαξρεκέλε ρξήζε αλαινγηψλ 

πξνηείλνληαη. 

 Δπηπιένλ, νη εηδηθνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ απιή θξίζε ή ηελ game theory 

δελ πέηπραλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα απφ ηελ ηπραηφηεηα. Οη εηδηθνί πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο δνκεκέλεο αλαινγίεο πεηπραίλνπλ θαιχηεξα απφ ηελ 

ηπραηφηεηα, αιιά νη αθξηβέζηεξεο πξνβιέςεηο παξήρζεζαλ απφ ηε κέζνδν 

simulated interaction ρξεζηκνπνηψληαο καζεηέο σο role-players. 

χκθσλα κε ηνλ Kesten Green ε απιή θξίζε επηηξέπεη ην ιηγφηεξν ξεαιηζκφ 

θαη ε simulated interaction ηνλ πεξηζζφηεξν. Η game theory δηακνξθψλεη 
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αληηθάζεηο ρξεζηκνπνηψληαο καζεκαηηθέο αλαινγίεο, ελψ ε κέζνδνο ησλ 

δνκεκέλσλ αλαινγηψλ ρξεζηκνπνηεί ηηο πξαγκαηηθέο αλάινγεο ζπγθξνχζεηο. 

Γειαδή, ε κέζνδνο Structured Analogies έρεη κηα πην ξεαιηζηηθή δηακφξθσζε 

απφ ηελ game theory.  

Οη κέζνδνη θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ δηαθξίλνληαη κεηαμχ ηνπο κε βάζε ηελ 

ζθέςε θαη ηελ αλάιπζε απφ έλαλ εηδηθφ θαη βαζίδνληαη ζηελ πξνζνκνίσζε. 

Φαίλεηαη ινγηθφ ε πξνζνκνίσζε λα νδεγεί ζε κεγαιχηεξν ξεαιηζκφ ζε ζρέζε 

κε ηελ ζθέςε θαη ηελ αλάιπζε, ηδηαίηεξα θαηά ηελ πξφβιεςε κηαο ζχγθξνπζεο 

πνπ κπνξεί λα έρεη αξθεηνχο γχξνπο άκεζεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ 

ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ. 

Η κέζνδνο ησλ δνκεκέλσλ αλαινγηψλ θαη ηεο game theory απαηηνχλ ηε 

γλψζε ζπγθξνχζεσλ παξνκνίσλ κε απηψλ ηεο θαηάζηαζεο ζηφρσλ. Απφ ηελ 

άιιε κεξηά, ε κέζνδνο ηεο απιήο θξίζεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί εχθνια 

απφ αξράξηνπο θαη άηνκα ρσξίο ζρεηηθή εκπεηξία. 

4.3 Πεξαηηέξσ έξεπλα 

Σν ζίγνπξν είλαη φηη πεξηζζφηεξε έξεπλα πξέπεη λα γίλεη γηα λα αλαπηπρζνχλ 

νη ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο γηα ηε κέζνδν ησλ δνκεκέλσλ αλαινγηψλ. 

Τπάξρνπλ κεξηθά εξσηήκαηα πνπ απαηηνχλ απάληεζε θαη ε έξεπλα πξέπεη λα 

επηθεληξσζεί ζε απηά. Γηα παξάδεηγκα, πνηφο είλαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο λα 

πιαηζησζνχλ ηα δεηήκαηα γηα ηνπο εηδηθνχο έηζη ψζηε παξέρνπλ πεξηζζφηεξεο 

θαη θαιχηεξεο αλαινγίεο; Δπίζεο, ζα κπνξνχζε κηα πην δνκεκέλε πξνζέγγηζε 

ζηελ εθηίκεζε ηεο νκνηφηεηαο ησλ αλαινγηψλ ελφο ζηφρνπ λα βνεζήζεη ηνπο 

εηδηθνχο λα παξάγνπλ πην αθξηβείο πξνβιέςεηο;  

Φαίλεηαη εχινγν φηη ε ηερληθή ησλ Γειθψλ ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί 

γηα λα βειηηψζεη ηηο αμηνινγήζεηο απφ ηηο νκνηφηεηεο ησλ αλαινγηψλ ελφο 

ζηφρνπ θαη κε ελδερνκέλσο κε πεξαηηέξσ απμαλφκελε αθξίβεηα κε 

ρακειφηεξν θφζηνο. Χζηφζν νη έξεπλεο δείρλνπλ φηη ε κέζνδνο ησλ 

δνκεκέλσλ αλαινγηψλ κπνξεί λα βειηηψζεη ηηο πξνβιέςεηο γηα θαηαζηάζεηο 

παξά γηα αληηθάζεηο. 

Η έξεπλα πνπ απαηηείηαη λα γίλεη αθνξά θαηαξρήλ ζην πσο λα ελζαξξχλεη ηελ 

πηνζέηεζε ησλ δνκεκέλσλ αλαινγηψλ. Οη άλζξσπνη γεληθά ρξεζηκνπνηνχλ 

ηελ απιή  θξίζε, κηα κέζνδν πνπ είλαη ειάρηζηα θαιχηεξε απφ ηελ ηχρε, γηα 

λα απνθαζίζνπλ εάλ ζα πξαγκαηνπνηήζνπλ θάπνηεο ελέξγεηεο ηνπο. Οη 
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θαιχηεξεο πξνβιέςεηο ζα βνεζνχζαλ ζηελ θαιχηεξε ιήςε απφθαζεο ζηηο 

δχζθνιεο θαηαζηάζεηο θαη απηφ κπνξεί λα γίλεη κε ηε κέζνδν ησλ δνκεκέλσλ 

αλαινγηψλ. Άξα κε ηε βνήζεηα ηεο έξεπλαο πξέπεη λα κάζνπλ φιν θαη 

πεξηζζφηεξνη λα βαζίδνληαη ζηε κέζνδν ησλ δνκεκέλσλ αλαινγηψλ. 

Σέινο πξέπεη λα αλαθεξζεί, φηη πξέπεη λα εμεηαζηεί ε απφδνζε ηεο κεζφδνπ 

ζε ζρέζε κε ηελ ζπλεξγαζία ηεο κε άιινπο κεζφδνπο ηφζν ζε πξνβιήκαηα 

αληίθαζεο, αιιά θαη φρη κφλν. 

4.4 Δθαξκνγή ζηελ Φεθηαθή ηξαηεγηθή 

Μηα δηαθνξνπνίεζε ηεο κεζφδνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πξφβιεςε ησλ 

απνηειεζκάησλ πνπ αθνξνχλ ζηηο ζηξαηεγηθέο πνιηηηθήο εθαξκνγήο (Policy 

Implementation Strategies - PIS). Οη πνιηηηθέο απηέο είλαη ζρέδηα ηα νπνία 

ζρεδηάδνληαη απφ κηα θπβέξλεζε κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ζηφρσλ πνπ 

θαζνξίδνληαη απφ κηα πνιηηηθή θαη πνπ ζπλήζσο ζρεηίδνληαη κε ηελ εηζαγσγή 

λέσλ ηερλνινγηψλ. Έλα ζπλνπηηθφ δηάγξακκα ηεο πνιηηηθήο απηήο εθαξκνγήο 

παξνπζηάδεηαη παξαθάησ: 

   

 

Δηθφλα 4.1: ηξαηεγηθέο Πνιηηηθήο Δθαξκνγήο (PIS) 

Η πξφβιεςε είλαη ζεκαληηθή γηα νπνηαδήπνηε θπβέξλεζε πνπ ζέιεη λα 

εθαξκφζεη έλαλ κέζν-καθξνπξφζεζκν ζρεδηαζκφ θαη κηα ζηξαηεγηθή. Η 
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πξφβιεςε ησλ εθβάζεσλ ησλ λέσλ πνιηηηθψλ είλαη ζπρλά ελδηαθέξνπζα 

επεηδή θάζε θαηάζηαζε είλαη κνλαδηθή. ηηο θαηαζηάζεηο απηέο ππάξρεη 

πςειφ επίπεδν αβεβαηφηεηαο επεηδή κεξηθέο πνιηηηθέο εθδίδνληαη γηα πξψηε 

θνξά θαη επεηδή νη φξνη κηαο PIS κπνξεί λα αιιάμνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

εθαξκνγήο ηεο. Τπάξρνπλ ζπλήζσο ειάρηζηα ζηνηρεία απφ πξνεγνχκελεο 

πνιηηηθέο ζρεηηθά κε απηφ ην είδνο θαη αλ ζέινπκε λα ηα αμηνπνηήζνπκε 

πξέπεη λα ηα κειεηήζνπκε ελδειερψο. Δπηπιένλ , ε ρξήζε ηεο πείξαο ησλ 

εηδηθψλ παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αθξίβεηα θαη ζηελ νξζφηεηα ησλ 

πξνβιέςεσλ. 

Τπάξρνπλ δηαθφξσλ ηχπσλ πξνζεγγίζεηο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

γηα ηελ πξφβιεςε, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ κηαο ηέηνηαο 

πνιηηηθήο.  Η ρξήζε κεζφδσλ θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ απφ εηδηθνχο πνπ 

θαινχληαη λα πξνβιέςνπλ ηα απνηειέζκαηα κηαο ηέηνηαο πνιηηηθήο είλαη κηα 

ιχζε ζηελ πεξίπησζε απηή. ηα πιαίζηα ηεο έξεπλάο καο εηζάγεηαη κηα 

πξνζέγγηζε εκη-δνκεκέλσλ αλαινγηψλ (semi-Structured Analogies - s-SA), 

γηαηί ε αξρηθή κνξθή ηεο κεζφδνπ είρε ρξεζηκνπνηεζεί γηα εθαξκνγή ζε 

πξνβιήκαηα κε αληίθαζε, θάηη πνπ δελ ηζρχεη γηα ηελ πεξίπησζή καο. Οη 

θχξηεο δηαθνξέο απφ ηελ θιαζζηθή πξνζέγγηζε ησλ δνκεκέλσλ αλαινγηψλ 

είλαη αθελφο φηη δεηείηαη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα ζπκεζνχλ ην απνηέιεζκα 

ησλ αλαινγηψλ πνπ δίλνπλ θαη αθεηέξνπ φηη δελ δίλεηαη πηζαλά απνηειέζκαηα 

γηα ηελ παξνχζα πεξίπησζε, αιιά δεηείηαη θαηεπζείαλ απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο λα θάλνπλ ζπγθεθξηκέλεο πξνβιέςεηο. Δληνχηνηο νη 

ζπκκεηέρνληεο έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο ηα δνκεκέλα δεδνκέλα πνπ 

θαηέγξαςαλ γηα ηηο αλαινγίεο πνπ ηνπο βνεζνχλ λα θάλνπλ ηηο πξνβιέςεηο 

ηνπο. 
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Κεθάιαην 5: Δπηζθόπεζε βηβιηνγξαθίαο  

Οη πξνβιέςεηο κπνξνχλ λα γίλνπλ απφ ηνπο πνιηηηθνχο, ηνπο κάληεηο, ηνπο 

θηινζφθνπο ή ηνπο πξνθήηεο. ηε ράξαμε πνιηηηθήο, εληνχηνηο, νη πξνβιέςεηο 

πνπ αληηκεησπίδνληαη ζνβαξά γηα νπνηνδήπνηε πξαθηηθφ ζθνπφ είλαη πηζαλφ 

λα παξαρζνχλ απφ ηερληθνχο εκπεηξνγλψκνλεο (Wachs, 1982). ε κηα 

θνηλσλία πνπ επεξεάδεηαη απφ ηελ ηερλνινγία θαη ηελ ηερληθή, ε πξφβιεςε 

νινθιεξψλεηαη απφ εθαξκνγέο ηππνπνηεκέλσλ κεζφδσλ ζε πξνζεθηηθά 

ζπιιερζέληα αξρεία πιεξνθνξηψλ.  

Οη πξνβιέςεηο ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο παξάγνληαη απφ ρεηξηζκνχο 

ππνινγηζηψλ πνπ πηζαλψο γίλνληαη θαηαλνεηνί απφ ζρεηηθά ιίγνπο 

αλζξψπνπο πνπ ελεξγνχλ βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ. Οη εηδηθνί ζηηο 

πξνβιέςεηο είλαη ζπλήζσο εκπεηξνγλψκνλεο, πνπ ρξεζηκεχνπλ σο 

πξνζσπηθφ ή σο ζχκβνπινη ζε εθείλνπο πνπ είλαη ζηηο ζέζεηο ιήςεο 

απνθάζεσλ. Οη δεκφζηνη ιεηηνπξγνί πνπ πηνζεηνχλ ηηο πξνβιέςεηο σο βάζε 

γηα δξάζε, ζπάληα θαηαλννχλ φιεο ηηο καζεκαηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηηο πξνβιέςεηο. Δίλαη πηζαλφ λα κελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε 

ηα data series πνπ πηνζεηνχληαη θαη λα είλαη απιεξνθφξεηνη γηα ηηο ηερληθέο 

ππνζέζεηο πνπ θξχβνληαη θάησ απφ ηνλ καλδχα ηεο θξίζεο ησλ εηδηθψλ. 

Η πνιηηηθή πξνβνιή πνιιψλ εηδηθψλ ζηηο πξνβιέςεηο θαη ε ηερληθή 

πνιππινθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο πξφβιεςεο ζπλδπάδνληαη γηα λα 

δεκηνπξγήζνπλ έλα ζεκαληηθφ εζηθφ δίιεκκα γηα ηνλ εηδηθφ ζηηο πξνβιέςεηο. 

Πξνβιέςεηο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ ππεξάζπηζε ηδηαίηεξσλ ζρεδίσλ δξάζεο 

απαηηνχληαη ζπρλά απφ ελδηαθεξφκελεο νκάδεο ή δεκφζηνπο ιεηηνπξγνχο. Οη 

εηδηθνί ζηηο πξνβιέςεηο πξέπεη λα ζηεξηρζνχλ πάλσ ζε ηφζεο πνιιέο 

ππνζέζεηο θαη θξηηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ είλαη ζπλήζσο δπλαηφ λα 

πξνζαξκφζνπλ ηηο πξνβιέςεηο κέρξη ην ζεκείν πνπ λα ηθαλνπνηνχλ ηέηνηεο 

απαηηήζεηο. 

Αλ θαη πνιινί καθξν-νηθνλνκνιφγνη ζα εμνηθεησζνχλ κε ηελ έλλνηα ηεο 

ρξνληθήο αζπλέπεηαο ζηα πιαίζηα ηνπ ζρεδηαζκνχ πνιηηηθήο, ζα ην 

ζεσξνχζαλ πηζαλψο καθξηλφ σο πξνο ην έξγν ηεο παξαγσγήο καθξν-

πξνβιέςεσλ. Οη Westaway & Wren-Lewis (1990) δηαηχπσζαλ ηελ άπνςε φηη 

απηφ είλαη ιάζνο ζε γεληθέο γξακκέο, θαη ηνπιάρηζηνλ ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο 

ιάζνο ζηελ πξάμε. Δμήγεζαλ απηφλ ηνλ ηζρπξηζκφ κε ην παξάδεηγκα ηεο 
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πξφβιεςεο επηηνθίσλ ζην ηξέρνλ Βξεηαληθφ πεξηβάιινλ. Έδεημαλ πψο νη 

πξνβιέςεηο πνπ βαζίδνληαη ζε ρξνληθά αζπλεπή ή ρξνληθά ζπλεπή πνιηηηθή 

νδήγεζαλ ζε αξθεηά δηαθνξεηηθέο πξνβνιέο επηηνθίνπ, νη νπνίεο παξάγνπλ 

ζηε ζπλέρεηα πνιχ δηαθνξεηηθέο πξνβνιέο γηα ηε καθξν-νηθνλνκία ζπλνιηθά.  

Σν επηρείξεκα πεξηιακβάλεη ηξεηο πξνηάζεηο. Η πξψηε είλαη φηη νη πξνβνιέο 

πνιηηηθήο δελ κπνξνχλ λα γίλνπλ αλεμάξηεηα απφ ηελ ππφινηπε πξφβιεςε. Η 

δεχηεξε είλαη φηη νη βέιηηζηεο ηερληθέο ειέγρνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

γηα λα πξνβιέςνπλ ηελ πνιηηηθή. Δπηζήκαλαλ φηη απηή ε κέζνδνο είλαη 

αλάινγε κε ηελ ππφζεζε ησλ ινγηθψλ πξνζδνθηψλ ζηελ πξφβιεςε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ηδησηηθνχ ηνκέα. Δπεμήγεζαλ επίζεο πψο νη ππνζέζεηο γηα ηε 

ρξνληθή αζπλέπεηα κπνξνχλ λα έρνπλ κηα θξίζηκε επηξξνή ζηελ πξνβνιή ηεο 

πνιηηηθήο γηα ηε λνκηζκαηηθή πνιηηηθή παξαγφκελε θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν.  

Ο ςεθηαθφο ζρεδηαζκφο είλαη έλαο ηχπνο ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ. Ο 

επίζεκνο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο (ή ζρεδηαζκφο πνιηηηθήο) απαηηεί κηα 

μεθάζαξε γξαπηή δηαδηθαζία γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ καθξνπξφζεζκσλ 

ζηφρσλ, ηελ παξαγσγή ελαιιαθηηθψλ ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ θαηάθηεζε απηψλ 

ησλ ζηφρσλ, ηελ απνηίκεζε απηψλ ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη κηα ζπζηεκαηηθή 

δηαδηθαζία γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ απνηειεζκάησλ (Armstrong, 1983). 

Κάζε έλα απφ απηά ηα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο ζρεδηαζκνχ ζα πξέπεη λα 

ζπλνδεχεηαη απφ κηα μεθάζαξε δηαδηθαζία πνπ ζα ζπλεπάγεηαη δέζκεπζε.  

Έλα πνιχ ζεκαληηθφ δήηεκα ζε έλα πξφγξακκα πνπ πεξηιακβάλεη ην 

ζρεδηαζκφ ησλ πνιηηηθψλ είλαη λα ιεθζνχλ ππφςε νη θνηλσληθέο επηδξάζεηο 

ηεο πνιηηηθήο. Η αμηνιφγεζε ηνπ θνηλσληθνχ αληίθηππνπ νξίδεηαη σο «ε 

δηαδηθαζία ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ησλ κειινληηθψλ ζπλεπεηψλ κηαο ηξέρνπζαο ή 

πξνηεηλφκελεο δξάζεο πνπ ζπζρεηίδεηαη κε άηνκα, νξγαληζκνχο θαη 

θνηλσληθά καθξν-ζπζηήκαηα» (Becker, 2001). Η αξρηθή θάζε ζε έλα 

πξφγξακκα αμηνιφγεζεο ηνπ θνηλσληθνχ αληίθηππνπ πεξηέρεη ηα εμήο: 

 

 Αλάιπζε πξνβιήκαηνο θαη ζηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο 

 Αλάιπζε ζπζηήκαηνο 

 Αλάιπζε βαζηθήο γξακκήο 

 Αλάιπζε ηάζεο θαη ζρεδηαζκφο ειέγρνπ 

 ρεδηαζκφο έξγνπ 
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Η θχξηα θάζε ζε έλα πξφγξακκα αμηνιφγεζεο ηνπ θνηλσληθνχ αληίθηππνπ 

πεξηέρεη ηα εμήο: 

 ρεδηαζκφο ζελαξίνπ 

 ρεδηαζκφο ζηξαηεγηθψλ 

 Αμηνιφγεζε επηδξάζεσλ 

 Σαμηλφκεζε ζηξαηεγηθψλ 

 Μεηξηαζκφο ησλ αξλεηηθψλ επηδξάζεσλ 

 Τπνβνιή έθζεζεο 

 Τπνθίλεζε ηεο πινπνίεζεο 

 Έιεγρνο θαη εθ ησλ πζηέξσλ αμηνιφγεζε 

 

Η ηππνινγία ησλ πξνγξακκάησλ αμηνιφγεζεο ηνπ θνηλσληθνχ αληίθηππνπ 

είλαη ε αθφινπζε: 

1. Πξνγξάκκαηα αμηνιφγεζεο ηνπ θνηλσληθνχ αληίθηππνπ ζε κηθξν-

επίπεδν. Πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε ησλ επηδξάζεσλ ζηε 

ζπκπεξηθνξά κεγάισλ αξηζκψλ αηφκσλ, φπσο ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

δεκνγξαθηθνχ αληίθηππνπ. 

2. Πξνγξάκκαηα αμηνιφγεζεο ηνπ θνηλσληθνχ αληίθηππνπ ζε κεζν-

επίπεδν. Πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε ησλ επηδξάζεσλ ζηε 

ζπκπεξηθνξά ζπιινγηθψλ «παηρηψλ», φπσο νη νξγαληζκνί θαη νη 

θνηλσληθέο θηλήζεηο. 

3. Πξνγξάκκαηα αμηνιφγεζεο ηνπ θνηλσληθνχ αληίθηππνπ ζε καθξν-

επίπεδν. Πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε ησλ επηδξάζεσλ ζε θνηλσληθά 

καθξν-ζπζηήκαηα, φπσο ηα εζληθά θαη δηεζλή πνιηηηθά θαη λνκηθά 

ζπζηήκαηα.  

Οη πνιηηηθέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ηηο θαηλνηνκίεο 

ελδηαθέξνληαη γηα ηελ πηνζέηεζε θαη ηε δηάρπζή ηνπο. Ο Wolfe (1994) εμεγεί 

ηελ δηάρπζε κηαο θαηλνηνκίαο, ζαλ έλα ηξφπν λα γίλνληαη απνδεθηέο νη λέεο 

ηδέεο (ή φρη) απφ απηνχο κε ηνπο νπνίνπο είλαη ζρεηηθέο. Ο Rogers (1995) 

επεθηείλεη απηφ ηνλ νξηζκφ γηα λα ζεσξήζεη ηε δηάρπζε ζαλ κηα δηαδηθαζία κε 

ηελ νπνία κηα θαηλνηνκία επηθνηλσλείηαη κέζα απφ ζπγθεθξηκέλα θαλάιηα 

κέζα ζην ρξφλν, κεηαμχ ησλ κειψλ ελφο θνηλσληθνχ ζπζηήκαηνο. Όπσο έρεη 

ζεκεηψζεη ν Schumpeter (1934), κηα θαηλνηνκία θαη ε δηάρπζή ηεο είλαη κέξε 
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ελφο κεγαιχηεξνπ πξνηχπνπ θνηλσληθήο, πνιηηηθήο θαη νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο.  

Οη ξπζκνί δηάρπζεο ζπρλά κεηξηνχληαη ζε φξνπο αλαινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ κηα λέα ηερληθή (κηα θαηλνηνκία) ζπγθξηλφκελεο κε απηέο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο παιηέο ηερληθέο (Askarany, 2006). Ο Mansfield (1961) 

δηαηχπσζε ηελ άπνςε φηη ν ξπζκφο δηάρπζεο κηαο θαηλνηνκίαο είλαη 

ζπλάξηεζε ηνπ βαζκνχ ηεο αβεβαηφηεηαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ θαηλνηνκία, 

ηνπ πνζνχ ηεο επέλδπζεο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ πηνζέηεζε κηαο θαηλνηνκίαο, 

θαη ηνπ βαζκνχ ηνπ νηθνλνκηθνχ πιενλεθηήκαηνο ηεο θαηλνηνκίαο. 

ηελ βηβιηνγξαθία γηα ηε δηάρπζε ηεο θαηλνηνκίαο, ε εμάπισζε ηεο λέαο 

ηερλνινγίαο ζπρλά  εμηζψλεηαη κε κηα δηαδηθαζία κίκεζεο ζηελ εξγαζία 

(Davies, 1979; Mansfield, 1961). Δθηφο απφ κειέηεο ζηελ βηβιηνγξαθία γηα 

ηελ πηνζέηεζε θαη δηάρπζε ηεο ηερλνινγίαο, άιινη εξεπλεηέο νη νπνίνη 

δηελεξγνχλ εκπεηξηθή εξγαζία (Mahajan et al., 1988) έρνπλ βξεη φηη ε 

ζπκπεξηθνξά ζε επίπεδν επηρείξεζεο είλαη ζχκθσλε κε ηελ ππφζεζε ηεο 

κίκεζεο. 

ρεηηθά κε ηελ πηνζέηεζε ηεο ηερλνινγίαο, είλαη ρξήζηκν λα εμεηάζνπκε ηελ 

παξαδνζηαθή θακπχιε πηνζέηεζεο ηεο ηερλνινγίαο, φπσο πεξηγξάθεηαη απφ 

ηνλ Moore (1995). Απηή ε θακπχιε πεξηγξάθεη ηηο θχξηεο θάζεηο ηεο 

απνδνρήο ηεο αγνξάο κέζα ζην ρξφλν, αξρίδνληαο κε ην ελδηαθέξνλ απφ 

ιίγνπο νξακαηηζηέο, πειάηεο ζρεηηθνχο κε ηελ ηερλνινγία (απηνί πνπ 

πηνζεηνχλ πξφσξα ηελ ηερλνινγία), κεηά δηαζρίδνληαο ην ράζκα γηα ηελ 

απνδνρή πξψηα απφ κηα πξψηκε πιεηνςεθία θαη κεηά απφ ηε κεγάιε νκάδα 

ησλ πξαγκαηηθψλ, κέζσλ αγνξαζηψλ. Τπάξρνπλ επηά ζπγθεθξηκέλα ζηάδηα 

πνπ κηα εηαηξία πξέπεη λα πεξάζεη, γηα λα θηάζεη ζηελ επηηπρή πηνζέηεζε θαη 

αθνκνίσζε ηεο θαηλνηνκίαο. Απηά ηα ζηάδηα, φπσο πεξηγξάθνληαη απφ κηα 

κνλαδηθή θακπχιε S, πεξηιακβάλνπλ: ηελ επίγλσζε, ηελ απφθηεζε, ηελ 

εθαξκνγή, ηελ απνδνρή, ηελ επηθνηλσλία, ηελ αθνκνίσζε θαη ηελ απμεηηθή 

επαλάιεςε (Goldby, 1999). 

Έλα άιιν πξάγκα πνπ έρεη ζεκαζία γηα απηνχο πνπ ζρεδηάδνπλ πνιηηηθέο θαη 

γηα ηνπο δηεπζπληέο είλαη λα κεηξήζνπλ ηα απνηειέζκαηα κηαο πνιηηηθήο. Σν 

απφθζεγκα απφ ηνπο Magretta & Stone (2002) ππνδεηθλχεη φηη νη κεηξηθέο θαη 

ε κέηξεζε ηεο απφδνζεο είλαη ηα θξηηηθά ζπζηαηηθά ζηε κεηάθξαζε ηεο 

απνζηνιήο ή ηεο ζηξαηεγηθήο ελφο νξγαληζκνχ, ζε πξαγκαηηθφηεηα. Οη 
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κεηξηθέο θαη ε ζηξαηεγηθή είλαη ζηελά θαη αλαπφθεπθηα δεκέλεο νη κία κε ηελ 

άιιε. Η ζηξαηεγηθή ρσξίο κεηξηθέο είλαη άρξεζηε; Οη κεηξηθέο ρσξίο 

ζηξαηεγηθή είλαη άλεπ λνήκαηνο (Melnyk et al., 2004). 

Ο Freeman (1991) έδεημε πξφζθαηα φηη ε έληνλε δηάθξηζε κεηαμχ  

‘θαηλνηνκίαο’ θαη ‘δηάρπζεο’ ήηαλ ζπλδεδεκέλε κε έλαλ ζαθή δηαρσξηζκφ 

κεηαμχ ησλ δεκηνπξγηθψλ επηρεηξεκαηηψλ θαη ησλ ‘απιψλ’ θιαζηθψλ 

δηεπζπληψλ ζηελ επηρείξεζε. Δληνχηνηο, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, ηα πξντφληα 

θαη νη δηαδηθαζίεο δηάρπζεο ππφθεηληαη ζε ζπλερή βειηίσζε θαη ηξνπνπνίεζε 

έηζη ψζηε ε δηάρπζε, ζπάληα αλ φρη πνηέ, λα είλαη κηα απιή δηαδηθαζία 

αληηγξαθήο απφ πεδνχο κηκεηέο.  

Οη άκεζεο κνλάδεο κέηξεζεο ησλ ηερλνινγηθψλ πξνδηαγξαθψλ 

(technometrics) κπνξνχλ λα πεξηγξάςνπλ ηελ ηερληθή θαηάζηαζε ησλ 

θαηλνηφκσλ πξντφλησλ θαη δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο, ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο 

πνπ δελ κπνξνχλ λα δηαβαζηνχλ άκεζα κφλν απφ ηα απνηειέζκαηα αγνξάο. 

Γεδνκέλνπ φηη ε ηερλνκεηξηθή πξνζέγγηζε είλαη θαηά έλα κεγάιν κέξνο 

βαζηζκέλε ζηηο εηδηθέο ζπλεληεχμεηο (ηερλνινγίαο), δηαδξακαηίδεη ην ξφιν κηαο 

ειιείπνπζαο ζχλδεζεο ζε νπνηνδήπνηε δίθηπν κέηξεζεο ηερλνινγίαο. 

Πεξαηηέξσ, νη άκεζεο κνλάδεο κέηξεζεο ησλ ηερλνινγηθψλ πξνδηαγξαθψλ 

πξνζθέξνπλ θξηηήξηα ηαμηλφκεζεο γηα λα θαζνξίζνπλ ηνπο δηαθνξεηηθνχο 

ηχπνπο θαηλνηνκίαο (Grupp, 1994).  

Η ηερλνκεηξηθή κέζνδνο πξνηείλεη επίζεο ηελ εηζαγσγή λέσλ 

παηεληαξηζκέλσλ δεηθηψλ αληί ησλ θαζηεξσκέλσλ δεηθηψλ δξαζηεξηφηεηαο. 

Απηνί νη λένη δείθηεο ππνγξακκίδνπλ ηηο δηεζλείο ζπγθξηηηθέο κεηξήζεηο 

επηδφζεσλ γηα ηελ ηερλνινγηθή παξαγσγή θαη δπλαηφηεηεο, π.ρ. απνζέκαηα 

ηερληθψλ γλψζεσλ. Οη λένη παηεληαξηζκέλνη δείθηεο κπνξνχλ λα 

αληηθαηαζηήζνπλ ηηο ηερλνκεηξηθέο ρξνληθέο ζεηξέο πνπ είλαη πνιχ δχζθνιν 

λα ιεθζνχλ θαη κάιινλ δαπαλεξφ.  

Οη παηεληαξηζκέλνη δείθηεο επεξεάδνληαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο θαη δελ 

απεηθνλίδνπλ κφλν ηελ παξαγσγή ηερλνινγίαο. Η κέηξεζε ηεο παξαγσγήο 

ηερλνινγίαο απαηηεί έλαλ πξνζεθηηθφ δηαρσξηζκφ ησλ παξαγφλησλ επηξξνήο. 

Οη παηεληαξηζκέλνη δείθηεο πνπ ηζρχνπλ γηα ηε κέηξεζε ηεο εθαξκνζκέλεο 

παξαγσγήο έξεπλαο θαη αλάπηπμεο, παξαδείγκαηνο ράξηλ, δελ ηζρχνπλ 

απαξαηηήησο γηα ηελ αλίρλεπζε ησλ εηαηξηθψλ πεξηθεξεηαθψλ ζηξαηεγηθψλ. 

Δληνχηνηο, κε κηα ζεψξεζε πξνο έλα ελζσκαησκέλν ζχζηεκα κέηξεζεο 
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ηερλνινγίαο, νη παηεληαξηζκέλεο ζηαηηζηηθέο έρνπλ δχν ζεκαληηθά 

πιενλεθηήκαηα. Καη' αξράο, εάλ ρξεζηκνπνηείηαη κηα δηαδνρηθή ζηξαηεγηθή 

αλαδήηεζεο, νη παηεληαξηζκέλνη δείθηεο είλαη πνιχ επέιηθηνη ψζηε λα 

ηαηξηάμνπλ κε ηηο απαηηήζεηο αλάζεζεο θαη ζπκθσλίαο άιισλ ηχπσλ δεηθηψλ 

θαη λα ζπιιάβνπλ ηηο ζρεηηθέο ηερλνινγίεο πνπ ελζσκαηψλνληαη ζηηο 

θαηλνηνκίεο. Γεχηεξνλ, νη παηεληαξηζκέλεο ζηαηηζηηθέο είλαη επίζεο πινχζηεο 

ζε πξνζθνξά αλαιχζεσλ ρξνληθψλ ζεηξψλ.  

Η επίδξαζε ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο είλαη επξεία θαη πνιχπιεπξε, 

παξέρνληαο ζεκαληηθέο επθαηξίεο θαη πξνθιήζεηο γηα έξεπλα. Έρεη ππάξμεη 

έλα απμεκέλν ελδηαθέξνλ απφ ηελ πιεπξά ησλ εξεπλεηψλ ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο γηα λα κειεηήζνπλ ηηο επηδξάζεηο 

ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο: ζην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα (Sethi & 

King, 1994), ζηελ νξγαλσηηθή ζηξαηεγηθή (Mahmood & Soon, 1991), ζηελ 

αμηνπνίεζε ηνπ ρξφλνπ (Sulek & Marucheck, 1992), ζην κεζαίν επίπεδν 

δηνίθεζεο (Millman & Hartwick, 1987) θαη ζην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζε 

επίπεδν βηνκεραλίαο (Segars & Grover, 1994). Δλψ ε έξεπλα ζηελ επίδξαζε 

ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο είλαη πνηθηιφκνξθε, εληνχηνηο δελ έρεη 

εζηηάζεη ζηελ εξγαζία ζην επίπεδν ηνπ αηφκνπ (Torkzadeh & Doll, 1999). 

Η αμηνιφγεζε ηεο εζηθήο ηερλνινγίαο ζα ιεηηνπξγεί ζαλ εξγαιείν γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ επηβιαβψλ επηπηψζεσλ ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζε έλα 

πξψηκν ζηάδην (Palm & Hansson, 2006). Πξέπεη λα νδεγεζεί ζε δηάινγν κε 

ηνπο ππεχζπλνπο γηα ηελ αλάπηπμε ηερλνινγίαο θαη λα έρεη ηε κνξθή ελφο 

ζπλερνχο δηαιφγνπ παξά κηα εληαίαο αμηνιφγεζεο ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

ρξνληθή ζηηγκή. Η αμηνιφγεζε ηεο εζηθήο ηερλνινγίαο κπνξεί λα δηεμαρζεί ζηε 

βάζε ελφο θαηαιφγνπ ειέγρνπ πνπ αλαθέξεηαη ζε ελλέα θξίζηκεο εζηθέο 

πηπρέο ηεο ηερλνινγίαο (1) δηάδνζε θαη ρξήζε ηεο πιεξνθνξίαο, (2) έιεγρνο, 

επηξξνή θαη δχλακε, (3) αληίθηππνο ζηα θνηλσληθά ζρέδηα επαθψλ, (4) 

κπζηηθφηεηα, (5) ηθαλφηεηα ππνζηήξημεο, (6) αλζξψπηλε αλαπαξαγσγή, (7) 

γέλνο, κεηνλφηεηεο θαη δηθαηνζχλε, (8) δηεζλείο ζρέζεηο, θαη (9) αληίθηππνο ζηηο 

αλζξψπηλεο αμίεο. Οη αμηνινγήζεηο ηεο εζηθήο ηερλνινγίαο δελ πξέπεη λα είλαη 

δεζκεπκέλεο ζε νπνηαδήπνηε ηδηαίηεξε εζηθή ζεσξία. Αληηζέησο, πξέπεη λα 

είλαη αλνηθηέο ζηηο δηαθνξεηηθέο απφςεηο θαη ιχζεηο.  
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Κεθάιαην 6: Έξεπλα κε θνηηεηέο 

 

Ο ζηφρνο κηαο ηξέρνπζαο έξεπλαο γηα ηηο επηδφζεηο ηεο Φεθηαθήο 

ηξαηεγηθήο είλαη ε πξφβιεςε ησλ κέζν-καθξνπξφζεζκσλ επηδξάζεσλ κηαο 

ζεηξάο πξνγξακκάησλ πνπ έρνπλ πξνθεξπρζεί,. Σα πξνγξάκκαηα πνπ 

κειεηά ε έξεπλα πεξηιακβάλνπλ Πξνζθιήζεηο θαη Γξάζεηο ηεο Δηδηθήο 

Γξακκαηείαο Φεθηαθνχ ρεδηαζκνχ θαη ηνπ Δζληθνχ Γίθηπνπ Έξεπλαο θαη 

Σερλνινγίαο (ΔΓΔΣ). Γηα ην ζθνπφ απηφ νη Πξνζθιήζεηο θαη νη Γξάζεηο 

νξγαλψζεθαλ σο πξνβιήκαηα πξφβιεςεο. Η έξεπλα πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά 

πεηξακάησλ κε δηαθνξεηηθέο κεζνδνινγίεο δηεμαγσγήο, δηάθνξεο κεζφδνπο 

θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ θαη δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο ζπκκεηερφλησλ. ηα 

πιαίζηα απηήο ηεο έξεπλαο δηεμήρζε θαη έλα πείξακα κε θνηηεηέο. Σν πείξακα 

απηφ πξαγκαηνπνηήζεθε κε κε εηδηθνχο, νη νπνίνη ήηαλ πξνπηπρηαθνί 

ζπνπδαζηέο ζην ηκήκα Ηιεθηξνιφγσλ Μεραληθψλ θαη Μεραληθψλ 

Τπνινγηζηψλ ηνπ Δ.Μ.Π.. ηελ νπζία νη θνηηεηέο κπνξεί λα ζεσξεζνχλ semi-

experts γηαηί έρνπλ κηα ζθαηξηθή γλψζε ηέηνησλ πξνγξακκάησλ. Αθνινπζεί 

αλαιπηηθή παξνπζίαζε ηεο δηαδηθαζίαο θαη ησλ απνηειεζκάησλ. 

6.1 Γηαδηθαζία  

Σν πείξακα έιαβε ρψξα ζε αίζνπζα δηδαζθαιίαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ηειεπηαίαο ψξαο ηνπ καζήκαηνο 'Σερληθέο Πξνβιέςεσλ'. Οη θνηηεηέο 

πιεξνθνξήζεθαλ ζρεηηθά κε ην πείξακα θαη ελεκεξψζεθαλ φηη φινη νη νπνίνη 

ζα ζπκκεηέρνπλ ζα πάξνπλ σο επηβξάβεπζε κηζή κνλάδα ζηελ ηειηθή 

βαζκνινγία ηνπ καζήκαηνο. Η επηινγή ησλ νκάδσλ έγηλε ηπραία κέζα ζηελ 

ηάμε, αθξηβψο πξηλ ην πείξακα. 

Οη νκάδεο ησλ θνηηεηψλ ήηαλ δπν. Η κελ πξψηε έθαλε πξνβιέςεηο θάλνληαο 

ρξήζε ηεο κεζφδνπ ησλ δνκεκέλσλ αλαινγηψλ θαη ε δεχηεξε ηεο κεζφδνπ ηεο 

απιήο θξίζεο. Να ζεκεησζεί φηη θάζε νκάδα δηδάρζεθε, μερσξηζηά απφ ηελ 

άιιε, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο κεζφδνπ πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχζε πξηλ απφ ην 

πείξακα ψζηε ηα κέιε ηεο θαζεκηάο λα κελ επεξεαζηνχλ απφ ηελ κέζνδν πνπ 

δελ ζα ρξεζηκνπνηνχζαλ. Οη πξνβιέςεηο πνπ έγηλαλ ήηαλ αηνκηθέο. Απηή ε 

δηαδηθαζία απνηεινχζε ην πξψην ζηάδην ηνπ πεηξάκαηνο. ηε δεχηεξε θάζε, 

ηα κέιε ησλ δπν νκάδσλ ρσξίζηεθαλ ζε ππννκάδεο. Πέληε άηνκα 
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ζπγθξνηνχζαλ κηα ππννκάδα θαη έθαλαλ εθ λένπ πξνβιέςεηο κε ηελ κέζνδν 

πξφβιεςεο πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ θαη ζηελ πξψηε θάζε. 

6.2 Case Study 

ηε ζπλέρεηα παξαζέηεηαη ε πεξηγξαθή ηεο Γξάζεο, φπσο δφζεθε ζηνπο 

θνηηεηέο: 

Η δξάζε «Αιιάδσ ΚΛΙΜΑηηζηηθό» αθνξά ζηελ επηδφηεζε ηεο αληηθαηάζηαζεο 

θαη αλαθχθισζεο παιαηψλ ελεξγνβφξσλ νηθηαθψλ ζπζθεπψλ θιηκαηηζκνχ. 

Πξφθεηηαη γηα κία λέα δξάζε πνπ ζπγρξεκαηνδνηείηαη απφ ην Δπξσπατθφ 

Σακείν Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο (ΔΣΠΑ) θαη απφ Δζληθνχο Πφξνπο. 

Yινπνηείηαη ζην πιαίζην ηνπ ΔΠΑ 2007-2013, κέζσ ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ 

Πξνγξάκκαηνο «Αληαγσληζηηθφηεηα θαη Δπηρεηξεκαηηθφηεηα (ΔΠΑΝ ΙΙ)» θαη 

ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ πνπ πεξηιακβάλνπλ 

Πεξηθέξεηεο Μεηαβαηηθήο ηήξημεο. Ο ζπλνιηθφο πξνυπνινγηζκφο ηεο δξάζεο 

αλέξρεηαη ζηα 15.000.000 €. 

Φνξέαο πινπνίεζεο είλαη ε Δηδηθή Τπεξεζία πληνληζκνχ θαη Δθαξκνγήο 

Γξάζεσλ ζηνπο ηνκείο Δλέξγεηαο, Φπζηθνχ Πινχηνπ, Μεηαπνίεζεο θαη Τ 

(ΔΤΔΓ ΔΝ/Β) ηνπ Υπνπξγείνπ Αλάπηπμεο. 

Η δξάζε απεπζχλεηαη ζε φινπο ηνπο πνιίηεο/θαηαλαισηέο πνπ δηαζέηνπλ 

παιαηέο νηθηαθέο ζπζθεπέο θιηκαηηζκνχ ελ ιεηηνπξγία θαη επηζπκνχλ λα ηηο 

αληηθαηαζηήζνπλ. ηηο ζπζθεπέο πνπ δχλαηαη λα αληηθαηαζηαζνχλ 

πεξηιακβάλνληαη φινη νη ηχπνη παιαηψλ ζπζθεπψλ θιηκαηηζκνχ (αλεμαξηήησο 

έηνπο θαηαζθεπήο). Κάζε θαηαλαισηήο κπνξεί λα απνζχξεη έσο θαη δύν (2) 

ζπζθεπέο, αγνξάδνληαο λέεο, ηερλνινγίαο inverter θαη πςειήο ελεξγεηαθήο 

θιάζεο, απφ νπνηνδήπνηε θαηάζηεκα πψιεζεο θιηκαηηζηηθψλ ζπκκεηέρεη ζηε 

δξάζε. 

Η επηδφηεζε αλέξρεηαη ζην 35% ηεο ιηαληθήο ηηκήο πψιεζεο θάζε λέαο 

ζπζθεπήο, κε αλώηαην όξην επηδόηεζεο ηα 500 €. Ο θαηαλαισηήο, θαηά ηελ 

αγνξά ηνπ λένπ θιηκαηηζηηθνχ, θαηαβάιιεη κφλν ηε δηθή ηνπ ζπκκεηνρή. Σν 

πνζφ ηεο επηδφηεζεο ηνπ θαηαλαισηή ζα απνδνζεί ζην θαηάζηεκα πνπ 

πξνκήζεπζε ηε λέα ζπζθεπή, κεηά ηελ ππνβνιή ησλ απαξαίηεησλ 

δηθαηνινγεηηθψλ θαη κεηά ηηο ζρεηηθέο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ.  

Σν ζχλνιν ησλ απνζπξφκελσλ ζπζθεπψλ ζα πξνσζείηαη απφ ηα 

θαηαζηήκαηα ζηελ ΑΝΑΚΤΚΛΧΗ ΤΚΔΤΧΝ ΑΔ, γηα αλαθχθισζε. 

http://www.forecasting-digital-strategy.gr/students1.html
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Η δξάζε «Αιιάδσ ΚΛΙΜΑηηζηηθό», ζα είλαη αλνηθηή ζε φια ηα θαηαζηήκαηα 

πψιεζεο ζπζθεπψλ θιηκαηηζκνχ, κε ηζφηηκνπο φξνπο. Σα θαηαζηήκαηα 

κπνξνχλ λα δειψζνπλ ηε ζπκκεηνρήο ηνπο, απφ ηηο 5 Ινπλίνπ 2009, κέζσ ηεο 

εηδηθήο πιεξνθνξηαθήο ππνδνκήο πνπ έρεη αλαπηπρζεί θαη ζα ππνζηεξίδεη ηελ 

φιε εθαξκνγή ηεο δξάζεο.  

Γηα ηνπο πνιίηεο/θαηαλαισηέο, ε αγνξά ησλ θιηκαηηζηηθψλ ζα μεθηλήζεη ζηηο 

10 Ινπλίνπ 2009. Η δξάζε ζα έρεη κέγηζηε δηάξθεηα έμη (6) κήλεο (έσο 9 

Δεθεκβξίνπ 2009). 

Πεδίν εθαξκνγήο είλαη όιε ε Ειιάδα. Τπάξρεη πξφβιεςε ζπγθεθξηκέλνπ 

πνζνχ γηα ηηο Πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο. ε πεξίπησζε πνπ ζε θάπνηα 

Πεξηθέξεηα ην πνζφ εμαληιεζεί, ε δξάζε ζα νινθιεξσζεί γηα ηε ζπγθεθξηκέλε 

Πεξηθέξεηα πξηλ ηελ ιήμε ηνπ εμακήλνπ. 

 

6.3 Μέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

Απιή θξίζε (ΑΚ)  

Οη ζπκκεηέρνληεο ζθέθηνληαη κηα θαηάζηαζε θαη πξνβιέπνπλ πψο ζα 

ζπκπεξηθεξζνχλ νη άλζξσπνη. Έρνπλ πξφζβαζε ζε δεδνκέλα, αιιά νη 

πξνβιέςεηο ηνπο δελ ππνβνεζνχληαη απφ ηππηθέο κεζφδνπο πξφβιεςεο. 

 

Γνκεκέλεο αλαινγίεο (ΓΑ) 

Έλαο εηδηθφο παξαζέηεη αλαινγίεο κε κηα θαηάζηαζε, πεξηγξάθεη νκνηφηεηεο 

θαη δηαθνξέο, βαζκνινγεί ηελ νκνηφηεηα, θαη ηαηξηάδεη ην απνηέιεζκα θάζε 

αλαινγίαο κε κηα πηζαλή απφθαζε ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο. Σν 

απνηέιεζκα πνπ πξνέθπςε απφ ηελ αλαινγία κε ηε κεγαιχηεξε βαζκνινγία 

ρξεζηκνπνηείηαη ζαλ πξφβιεςε. Η δηαθνξνπνίεζε πνπ θάλακε ζηελ κέζνδν 

είλαη φηη βαζκνινγήζακε κελ ηηο αλαινγίεο αιιά δελ ρξεζηκνπνηήζεθε ην 

απνηέιεζκα θάπνηαο αλαινγίαο ζαλ πξφβιεςε. 

 

Group Forecasting 

Έλαο θνηλφο ηξφπνο γηα ηε ρξεζηκνπνίεζε πνιιαπιάζησλ experts είλαη ε 

παγίσζή ηνπο ζε έλα εληαίν ζχλνιν.  Τπάξρνπλ πνιινί ιφγνη πνπ κπνξεί λα 

εκπνδίζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία ζε κηα νκάδα, φπσο είλαη ε 

ππεξβνιηθή απηνπεπνίζεζε. Η κέζνδνο ησλ Γειθψλ ζρεδηάζζεθε γηα λα 

http://www.forecasting-digital-strategy.gr/students2.html


 49 

βειηησζεί απηή ε νκαδηθή ζπλεξγαζία κε ηελ εηζαγσγή ηεο δηαδηθαζίαο ησλ 

γχξσλ. Δληνχηνηο, ζε κηα νκαδηθή πξφβιεςε κπνξεί λα θξπθηεί ε δηαθσλία 

κεηαμχ ησλ κειψλ θαη λα παξνπζηαζηεί κηα πξφβιεςε σο απνηέιεζκα πίεζεο. 

ην πείξακά καο, έρνπκε δχν θαηεγνξίεο νκάδσλ. Μία πνπ νη ζπνπδαζηέο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ αβνήζεηε θξίζε ηνπο γηα λα θάλνπλ ηειηθή πξφβιεςε θαη 

κία πνπ θαινχληαη γηα λα δψζνπλ αλαινγίεο θαη λα θάλνπλ έπεηηα ηηο 

πξνβιέςεηο ηνπο. Καη νη δχν νκάδεο παίξλνπλ ηηο απνθάζεηο ηνπο θαηά ηε 

δηεμαγσγή ηνπ δεχηεξνπ γχξνπ. 

 

6.4 Αλαινγίεο 

Οη θνηηεηέο πνπ έθαλαλ πξνβιέςεηο κε ηε κέζνδν ησλ δνκεκέλσλ αλαινγηψλ 

έδσζαλ θαηά κέζν φξν 2,63 αλαινγίεο φζνλ αθνξά ηηο αηνκηθέο πξνβιέςεηο. 

Σν κέγηζηφ ήηαλ ηέζζεξηο αλαινγίεο(ηξία άηνκα) θαη ην ειάρηζην 1 αλαινγία(3 

άηνκα). Όζνλ αθνξά ηηο νκαδηθέο πξνβιέςεηο ππήξρε έλαο κέζνο φξνο 4,5 

αλαινγηψλ αλά νκάδα πξφβιεςεο. Δίλαη απφιπηα ινγηθφ ην απνηέιεζκα απηφ 

κηαο θαη ζηελ νκαδηθή πξφβιεςε ηα κέιε ησλ ππννκάδσλ είραλ ηε 

δπλαηφηεηα αληαιιαγήο απφςεσλ θαη ηδεψλ θαη νη πεξηζζφηεξεο αηνκηθέο 

αλαινγίεο ζπκπίπηνπλ κε ηηο νκαδηθέο. 

Έλα πνζνζηφ γχξσ ζην 40% δελ έγξαςε απνηέιεζκα ζηηο αλαινγίεο ηνπο. 

Όζνλ αθνξά απηνχο πνπ έθαλαλ πξφβιεςε ηνπ πνζνζηνχ επηηπρίαο δελ 

ππήξραλ ζεκαληηθέο απνθιίζεηο ζηηο θνηλέο απαληήζεηο. 

Δίλαη αμηνζεκείσην λα αλαθεξζεί φηη νη θνηηεηέο πνπ έδσζαλ θαιά 

απνηειέζκαηα γηα ηηο αλαινγίεο ηνπο ήηαλ θαη αηζηφδνμνη ζηηο πξνβιέςεηο 

ηνπο, ζαθψο επεξεαζκέλνη απφ ηελ αλαινγία πνπ αλαθάιεζαλ ζηελ κλήκε 

ηνπο. Σέινο, νη θνηηεηέο πνπ είραλ θαθά απνηειέζκαηα θαη ζα έπξεπε λα είλαη 

πην απαηζηφδνμνη δελ ζπλέβε ζε ηφζν κεγάιν πνζνζηφ. Απηφ ίζσο λα 

νθείιεηαη ζην φηη ζθέθηεθαλ φηη ε ζπγθεθξηκέλε Γξάζε ζα είρε επηηπρία ιφγσ 

δηάθνξσλ ζπλζεθψλ(π.ρ. μεθίλεζε ιίγν πξηλ ην θαινθαίξη). 

 

6.5 ρόιηα-ζπγθξηηηθά απνηειέζκαηα 

Οη δπν απηέο κέζνδνη, φπσο αλαθέξζεθε, ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηφζν αηνκηθά 

φζν θαη νκαδηθά θαη παξνπζηάδνληαη νη ζρεηηθνί πίλαθεο ζην παξάξηεκα κε ηηο 

αηνκηθέο πξνβιέςεηο αιιά θαη πίλαθεο κε ζπγθξηηηθά απνηειέζκαηα αλάκεζα 
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ζηηο νκαδηθέο πξνβιέςεηο θαη ηηο αληίζηνηρεο αηνκηθέο ησλ ζπκκεηερφλησλ ηεο 

θάζε νκάδαο. Η ζηαηηζηηθή απηή αλάιπζε έγηλε κε ηε βνήζεηα ηνπ Microsoft 

Excel. 

Παξαηεξνχκε φηη νη θνηηεηέο πνπ έθαλαλ πξνβιέςεηο κε ηε κέζνδν ηεο απιήο 

θξίζεο ζπλέθιηλαλ θαη αηνκηθά θαη νκαδηθά φηη ζα ππάξρεη γεσγξαθηθή 

αληζνθαηαλνκή ζηηο πσιήζεηο ησλ θιηκαηηζηηθψλ. Μεγάιεο δηαθνξέο δελ 

ππήξμαλ θαη ζηα ππφινηπα εξσηήκαηα εθηφο απηήο πνπ αθνξνχζε ην 

πνζνζηφ ησλ δηθαηνχρσλ πνπ ζα αγφξαδαλ θιηκαηηζηηθφ εθ’ φζνλ δελ ππήξρε 

ε επηδφηεζε. 

Οη θνηηεηέο πνπ έθαλαλ πξνβιέςεηο κε ηε κέζνδν ησλ δνκεκέλσλ αλαινγηψλ 

ήηαλ πην θπζηθφ λα ζπγθιίλνπλ νη αηνκηθέο πξνβιέςεηο ηνπο κε ηηο νκαδηθέο. 

Όκσο είρακε ζρεηηθά κεγάιεο απνθιίζεηο ζε κεξηθέο νκάδεο ζηηο εξσηήζεηο 

πνπ αθνξνχζαλ ην πνζνζηφ ησλ δηθαηνχρσλ θαηαλαισηψλ πνπ δηαζέηνπλ 

ήδε θιηκαηηζηηθφ, θαη ζα αγνξάζνπλ ηνπιάρηζηνλ έλα θιηκαηηζηηθφ, 

απνζχξνληαο ην παιηφ θαη ζην ρξφλν πνπ πηζηεχνπλ φηη ζα ζπκκεηάζρεη ζηε 

Γξάζε, ην 50% ησλ δηθαηνχρσλ θαηαλαισηψλ, κε ηε ζπγθεθξηκέλε επηδφηεζε, 

αλ δελ ππήξρε ε πξνυπφζεζε ηεο απφζπξζεο ησλ αληίζηνηρσλ θιηκαηηζηηθψλ 

πνπ δηαζέηνπλ. 

Όζνλ αθνξά ηηο αηνκηθέο πξνβιέςεηο, ηφζν ζηελ κέζνδν ηεο απιήο θξίζεο 

φζν θαη ζηε κέζνδν ησλ δνκεκέλσλ αλαινγηψλ νη αθξαίεο ηηκέο ήηαλ 

ειάρηζηεο.  

Σν εξψηεκα πνπ ηα κέιε θαη ησλ δπν νκάδσλ ζπλέθιηλαλ ζρεδφλ απφιπηα 

ήηαλ νη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ην ρξφλν πνπ ζα ζπκκεηάζρεη ην 50% ησλ 

δηθαηνχρσλ ζηεο Γξάζε θαη ην εξψηεκα ζρεηηθά κε ηε γεσγξαθηθή 

αληζνθαηαλνκή. Τπήξρε γεληθά κηα ζχγθιηζε πξνο ην κέζνλ ζε φια ηα 

εξσηήκαηα. 

Σέινο, ε κέζνδνο πνπ έδσζε γεληθά ηα πην αηζηφδνμα απνηειέζκαηα ήηαλ ε 

απιή θξίζε(θαίλεηαη ζηνπο πίλαθεο ζην παξάξηεκα) θαη δηθαηνινγείηαη κε  ην 

φηη ζηηο πξνβιέςεηο κε απιή θξίζε νη εξσηψκελνη πνιιέο θνξέο ηείλνπλ λα 

είλαη ππεξβνιηθά αηζηφδνμνη. 
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6.6 Αλάιπζε ANOVA 

Μεηά ηελ ζπιινγή ησλ απνηειεζκάησλ απφ φιεο ηηο νκάδεο θαη ησλ δπν 

θάζεσλ ηνπ πεηξάκαηνο πξαγκαηνπνηήζεθε ζηαηηζηηθή αλάιπζε κε ηε ρξήζε 

ηεο κεζφδνπ ANOVA(Analysis Of Variance). αλ κέζνδνο βάζεο 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε απιή θξίζε θαη είρακε έλα δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο ηεο 

ηάμεο ηνπ 95%. 

 

ηαηηζηηθέο θαη αλάιπζε ηεο δηαθνξάο 

 

Δξώηεζε 
Model 

DF 
R² 

Adjusted 

R² 
MSE RMSE MAPE 

Sum of 

Squares 

Mean 

Squares 
Pr > F 

1 72 0,047 0,008 0,033 0,182 41,765 0,119 0,040 0,319 

2 72 0,040 0,000 1,296 1,138 37,575 3,869 1,290 0,400 

3 72 0,041 0,001 0,357 0,597 12,104 1,099 0,366 0,386 

4 72 0,026 -0,014 0,050 0,224 67,535 0,098 0,033 0,586 

5 72 0,023 -0,018 10,019 3,165 75,036 16,701 5,567 0,646 

Πίλαθαο 1: ηαηηζηηθά ζηνηρεία αλάιπζεο ANOVA 

 

Ο ζπληειεζηήο R2 δίλεη κηα ηδέα ηνπ θαηά πφζν ε κεηαβιεηφηεηα ηεο 

κεηαβιεηήο(ε πξφβιεςε καο) πνπ εμεηάδεηαη επεμεγείηαη απφ ηηο 

επεμεγεκαηηθέο κεηαβιεηέο(νη κέζνδνη θξηηηθήο πξφβιεςεο). Σν πνζνζηφ 

θπκαίλεηαη απφ 2,3% σο 4,7%.  Σν ππφινηπα 95-98% είλαη θξπκκέλα ζε άιιεο 

κεηαβιεηέο πνπ δελ είλαη δηαζέζηκεο, θαη πνπ ην πξφηππν ηεο ANOVA θξχβεη 

ζε  ‘’ηπραία ζθάικαηα’’.  

Μέζσ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα είλαη φπνπ θαζνξίδνπκε εάλ ε επεμεγεκαηηθή 

κεηαβιεηή θέξλεη ηηο ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο ζην πξφηππν ή φρη. Γειαδή, 

είλαη ν ηξφπνο εάλ ηζρχεη λα ιεθζεί ν κέζνο φξνο γηα λα πεξηγξάςεη νιφθιεξν 

ηνλ πιεζπζκφ, ή εάλ νη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηηο θαηεγνξίεο 

(εδψ νη κέζνδνη θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ) είλαη ζεκαληηθέο ή φρη.  

Η ηειεπηαία ζηήιε αληηθαηνπηξίδεη ην πνζνζηφ ηνπ θηλδχλνπ πνπ δηαηξέρνπκε 

γηα λα θαηαιήμνπκε φηη ε άθπξε ππφζεζε(null hypothesis H0) θάλεη ιάζνο. 

Γηα ην αλ ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ κεζφδσλ πξφβιεςεο, θαη 

πψο κπνξεί λα ηαμηλνκεζεί απηή ε δηαθνξά εθαξκφζακε ην Tukey's HSD ηεζη 

ζε φιεο ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ κέζσλ ηηκψλ αλά δεχγε κεζφδσλ. Σν ξίζθν 
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ηνπ 5% πνπ δηαιέμακε ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα θαζνξίζεη ηελ θξηηηθή ηηκή q, ην 

νπνίν ζπγθξίλεηαη κε ηελ ηππνπνηεκέλε δηαθνξά κεηαμχ ησλ κέζσλ ηηκψλ.  

 

 

Παξαηίζεληαη νη πίλαθεο κε ηα απνηειέζκαηα ζύγθξηζεο από ηηο πέληε 

εξσηήζεηο: 

 

 

Δξώηεζε 1 

Contrast Difference 
Standardized 

difference 

Critical 

value 
Pr > Diff Significant 

ΑΚ vs ΟΜΑΔΙΚΗ ΔΑ 0,083 1,023 2,630 0,737 No 

ΑΚ vs ΔΑ 0,082 1,788 2,630 0,287 No 

ΑΚ vs ΟΜΑΔΙΚΗ ΑΚ 0,021 0,263 2,630 0,994 No 

ΟΜΑΔΙΚΗ ΑΚ vs ΟΜΑΔΙΚΗ ΔΑ 0,062 0,585 2,630 0,936 No 

ΟΜΑΔΙΚΗ ΑΚ vs ΔΑ 0,060 0,742 2,630 0,880 No 

ΔΑ vs ΟΜΑΔΙΚΗ ΔΑ 0,001 0,018 2,630 1,000 No 

Tukey's d critical value: 3,719   

Πίλαθαο 2α:χγθξηζε κεζφδσλ ζηελ κέζνδν ANOVA 

 

 

Δξώηεζε 2 

Contrast Difference 
Standardized 

difference 

Critical 

value 
Pr > Diff Significant 

ΑΚ vs ΟΜΑΔΙΚΗ ΔΑ 0,781 1,543 2,630 0,418 No 

ΑΚ vs ΔΑ 0,448 0,884 2,630 0,813 No 

ΑΚ vs ΟΜΑΔΙΚΗ ΑΚ 0,281 0,988 2,630 0,757 No 

ΟΜΑΔΙΚΗ ΑΚ vs ΟΜΑΔΙΚΗ 

ΔΑ 
0,500 0,987 2,630 0,757 No 

ΟΜΑΔΙΚΗ ΑΚ vs ΔΑ 0,167 0,329 2,630 0,988 No 

ΔΑ vs ΟΜΑΔΙΚΗ ΔΑ 0,333 0,507 2,630 0,957 No 

Tukey's d critical value: 3,719   

Πίλαθαο 2β: χγθξηζε κεζφδσλ ζηελ κέζνδν ANOVA 
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Δξώηεζε 3 

Contrast Difference 
Standardized 

difference 

Critical 

value 
Pr > Diff Significant 

ΑΚ vs ΟΜΑΔΙΚΗ ΔΑ 0,438 1,647 2,630 0,359 No 

ΑΚ vs ΔΑ 0,156 1,047 2,630 0,723 No 

ΑΚ vs ΟΜΑΔΙΚΗ ΑΚ 0,104 0,392 2,630 0,979 No 

ΟΜΑΔΙΚΗ ΑΚ vs ΟΜΑΔΙΚΗ 

ΔΑ 
0,333 0,967 2,630 0,769 No 

ΟΜΑΔΙΚΗ ΑΚ vs ΔΑ 0,052 0,196 2,630 0,997 No 

ΔΑ vs ΟΜΑΔΙΚΗ ΔΑ 0,281 1,059 2,630 0,716 No 

Tukey's d critical value: 3,719   

Πίλαθαο 2γ: χγθξηζε κεζφδσλ ζηελ κέζνδν ANOVA 

 

Δξώηεζε 4 

Contrast Difference 
Standardized 

difference 

Critical 

value 
Pr > Diff Significant 

ΑΚ vs ΟΜΑΔΙΚΗ ΔΑ 0,089 0,898 2,630 0,806 No 

ΑΚ vs ΔΑ 0,058 0,451 2,630 0,969 No 

ΑΚ vs ΟΜΑΔΙΚΗ ΑΚ 0,018 0,183 2,630 0,998 No 

ΟΜΑΔΙΚΗ ΑΚ vs ΟΜΑΔΙΚΗ 

ΔΑ 
0,071 1,272 2,630 0,583 No 

ΟΜΑΔΙΚΗ ΑΚ vs ΔΑ 0,040 0,402 2,630 0,978 No 

ΔΑ vs ΟΜΑΔΙΚΗ ΔΑ 0,031 0,313 2,630 0,989 No 

Tukey's d critical value: 3,719   

Πίλαθαο 2δ: χγθξηζε κεζφδσλ ζηελ κέζνδν ANOVA 

 

 

Δξώηεζε 5 

Contrast Difference 
Standardized 

difference 

Critical 

value 
Pr > Diff Significant 

ΑΚ vs ΟΜΑΔΙΚΗ ΔΑ 1,745 1,239 2,630 0,604 No 

ΑΚ vs ΔΑ 0,745 0,529 2,630 0,952 No 

ΑΚ vs ΟΜΑΔΙΚΗ ΑΚ 0,438 0,553 2,630 0,945 No 

ΟΜΑΔΙΚΗ ΑΚ vs ΟΜΑΔΙΚΗ 1,307 0,928 2,630 0,790 No 
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ΔΑ 

ΟΜΑΔΙΚΗ ΑΚ vs ΔΑ 0,307 0,218 2,630 0,996 No 

ΔΑ vs ΟΜΑΔΙΚΗ ΔΑ 1,000 0,547 2,630 0,947 No 

Tukey's d critical value: 3,719   

Πίλαθαο 2ε: χγθξηζε κεζφδσλ ζηελ κέζνδν ANOVA 

 

Καλέλα απφ ηα δεπγάξηα δελ εκθαλίδεηαη λα είλαη ζεκαληηθά δηαθνξεηηθά 

φπσο πξνθχπηεη ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο. 

Μηα άιιε δηαδηθαζία ίζσο έδηλε άιια απνηειέζκαηα, ην νπνίν δείρλεη φηη 

θάπνηνο πξέπεη λα είλαη πνιχ πξνζεθηηθφο θαηά ηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ 

κεζφδσλ ζχγθξηζεο. Μπνξνχκε λα εθηηκήζνπκε θαιχηεξα ηηο επηδφζεηο ησλ 

κεζφδσλ αθνχ έρνπκε ηα πξαγκαηηθά απνηειέζκαηα ηεο Γξάζεο θαη έρνπκε 

ηε δπλαηφηεηα λα βξνχκε ηα ζθάικαηα. 

 

6.7    Αιιαγέο ζηε Γξάζε 

ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ζηε Γξάζε έγηλαλ αιιαγέο αθνχ 

απηή είρε μεθηλήζεη. Άιιαμαλ θάπνηα απφ ηα αξρηθά ζηνηρεία γηα ηε Γξάζε πνπ 

δφζεθαλ ζηνπο εξσηεζέληεο θαη απηφ ίζσο λα έρεη αληίθηππν ζηελ αθξίβεηα 

ησλ πξνβιέςεσλ πνπ έγηλαλ. Απηφ είλαη έλα πξφβιεκα πνπ κπνξεί λα 

απαληεζεί ζηελ πεξίπησζε ησλ πξνβιέςεσλ πνιηηηθψλ ςεθηαθνχ 

ζρεδηαζκνχ. Οη αιιαγέο πνπ έγηλαλ ζηελ πνξεία ηεο Γξάζεο ήηαλ νη εμήο: 

 Η δξάζε «Αιιάδσ ΚΛΙΜΑηηζηηθφ» μεθίλεζε ζηηο 05/06/2009 κε ηελ 

εγγξαθή ησλ θαηαζηεκάησλ πνπ ζπκκεηείραλ ζε απηή θαη ηελ παξνρή 

πιεξνθφξεζεο πξνο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θαη ήηαλ δηαζέζηκε γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο απφ ηηο 10/06/2009. Η Γξάζε έιεμε λσξίηεξα απφ ηνλ 

αξρηθφ ζρεδηαζκφ θαζψο ππεξθαιχθζεθε ν πξνυπνινγηζκφο ηεο. Η 

θαηαιεθηηθή εκεξνκελία ήηαλ ε 22/08/2009. Άξα ε δηάξθεηα ηεο ήηαλ 

πεξίπνπ 2,5 κήλεο θαη φρη 6 κήλεο φπσο είρε πξνβιεθηεί αξρηθά. 

 Η ζρεηηθή δεκφζηα δαπάλε μεπέξαζε θαηά πνιχ ηνλ αξρηθφ 

πξνυπνινγηζκφ, ν νπνίνο αλαζεσξήζεθε ιφγσ ηεο απμεκέλεο δήηεζεο 

θαη ηεο κεγάιεο αληαπφθξηζεο ησλ θαηαλαισηψλ. 
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6.8 Γεληθά απνηειέζκαηα ηεο Γξάζεο 

Σν χςνο ηεο ζρεηηθήο δεκφζηαο δαπάλεο αλέξρεηαη ζηα €46,9εθ, 

μεπεξλψληαο θαηά  πνιχ ηνλ αξρηθφ πξνυπνινγηζκφ ησλ €15εθ, ν νπνίνο 

αλαζεσξήζεθε ιφγσ ηεο  απμεκέλεο δήηεζεο. Αληηθαηαζηάζεθαλ θαη 

αλαθπθιψζεθαλ 141.323 παιαηά θιηκαηηζηηθά, ππεξηξηπιάζηα ηνπ αξρηθνχ 

ζηφρνπ, πνπ ήηαλ 45.000. Η εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο εθηηκάηαη ζε 53,26 

γηγαβαηψξεο/έηνο φηαλ ν αξρηθφο  ζηφρνο ήηαλ 16,96 γηγαβαηψξεο/έηνο. 

Αληίζηνηρα ε κείσζε ησλ εθπνκπψλ CO2  εθηηκάηαη ζε 46,87 ρηιηάδεο 

ηφλνπο/έηνο, κε αξρηθφ ζηφρν ηνπο 14,9 ρηιηάδεο  ηφλνπο/έηνο.  

Ο κέζνο φξνο ησλ πσιήζεσλ αλά εκέξα αλήιζε ζε 2.250. Καηά ηηο πξψηεο 

κέξεο  εθαξκνγήο ηεο δξάζεο ν εκεξήζηνο κέζνο φξνο ησλ πσιήζεσλ ήηαλ 

πεξίπνπ 4.000,  ελψ θαηά ηε δηάξθεηα εθαξκνγήο ηνπ πξνγξάκκαηνο 

κεηψζεθε πεξίπνπ ζηα 1.550. Καηά ηηο δχν ηειεπηαίεο κέξεο πινπνίεζεο ηεο 

δξάζεο νη πσιήζεηο αλά εκέξα  αλήιζαλ ζε πεξίπνπ 3.200. Αλαιπηηθά 

θαίλνληαη νη πσιήζεηο αλά εκέξα ζην Παξάξηεκα. 

Η κεγάιε ζπκκεηνρή ησλ θαηαζηεκάησλ ζηε δξάζε θαη ε απμεκέλε 

αληαπφθξηζε ησλ  θαηαλαισηψλ απνδεηθλχεηαη θαη απφ ηελ επηζθεςηκφηεηα 

ηεο ηζηνζειίδαο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ θιήζεσλ ζην Γξαθείν Αξσγήο Υξεζηψλ. 

Η ζπλνιηθή επηζθεςηκφηεηα ηεο  επίζεκεο ηζηνζειίδαο ηεο δξάζεο αλήιζε 

ζηα 370.242 άηνκα, ελψ ελδηαθέξνλ  παξνπζηάδεη ε δηαπίζησζε φηη ηελ 

ηζηνζειίδα επηζθέθζεθαλ θαη άηνκα απφ 65 αθφκε  ρψξεο (Γεξκαλία, Γαιιία, 

Ηλσκέλν Βαζίιεην, Κχπξνο, Βέιγην, Η.Π.Α. θιπ). Σν  Γξαθείν Αξσγήο 

Υξεζηψλ (Help-Desk) αληαπνθξίζεθε επηηπρψο ζε 26.043 εξσηήκαηα  

θαηαζηεκάησλ θαη θαηαλαισηψλ. 

 

6.9 πγθξίζεηο πξνβιέςεσλ θαη απνηειεζκάησλ 

Δξώηεζε 1: Η εξψηεζε αθνξνχζε πφζνη απφ ηνπο δηθαηνχρνπο ζα 

ζπκκεηείραλ κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ππάξρεη ζπγθεθξηκέλνο πξνυπνινγηζκφο 

γηα ηε Γξάζε, θάηη ην νπνίν αλαθέξεηαη ζηελ πεξηγξαθή ηεο Γξάζεο πνπ 

δφζεθε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ηνπ πεηξάκαηνο. Δθφζνλ ν πξνυπνινγηζκφο ηεο 

Γξάζεο ππεξθαιχθζεθε, ην πνζνζηφ απηφ είλαη 100%.  

Τπάξρεη ε εθηίκεζε φηη ζηελ Διιάδα ππάξρνπλ πεξίπνπ 7.000.000 

θιηκαηηζηηθά, ηα κηζά απφ ηα νπνία αλήθνπλ ζηνλ νηθηαθφ ηνκέα. Γελ 
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ρξεζηκνπνηήζακε ην λνχκεξν απηφ θαη ηηο πσιήζεηο γηα λα βξνχκε ην 

πνζνζηφ πνπ δεηάκε ζηελ εξψηεζε 1, γηαηί ε Γξάζε δελ ήηαλ ηειείσο 

αλνηρηή, αθνχ ππήξρε ζπγθξηκέλνο πξνυπνινγηζκφο θαη απηφ ην λνχκεξν 

απνηειεί κφιηο ην 2% ηνπ αξηζκνχ ησλ θιηκαηηζηηθψλ ζηελ επηθξάηεηα 

(7.000.000/141.323 -> πεξίπνπ 2%). 

 

Δξώηεζε 2: Οη κηζέο πσιήζεηο έγηλαλ πεξίπνπ κέζα ζε 20 κέξεο. Άξα 

πξνζαξκφδνληαο ηελ απάληεζε απηή ζην εξσηεκαηνιφγην καο θαίλεηαη φηη νη 

κηζέο πσιήζεηο έγηλαλ ζε 20/30=0,7 κήλεο. 

 

Δξώηεζε 3: Φαίλεηαη φηη ππήξρε γεσγξαθηθή αληζφηεηα ζηηο πσιήζεηο θαη ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ απνζχξζεσλ – πσιήζεσλ θιηκαηηζηηθψλ έγηλε ζηελ 

Αηηηθή θαη θαηά ζπλέπεηα ζηελ Αζήλα. Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηνπο ζρεηηθνχο 

πίλαθεο ζην παξάξηεκα νη θνηηεηέο εθηίκεζαλ φηη ζα ππάξρεη ζε κεγάιν 

πνζνζηφ γεσγξαθηθή αληζνθαηαλνκή(κ.ν. 4 ζηελ θιίκαθα απφ 1=θαζφινπ 

έσο 5=απφιπηα) θαη απηφ δηθαηνινγείηαη γηαηί ην 40% ηνπ πιεζπζκνχ ηεο 

Διιάδαο θαηνηθεί ζηελ Αηηηθή θαη ήηαλ πην ελεκεξσκέλνη γηα ηε Γξάζε απηή 

ζε ζρέζε κε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο αλά ηελ επηθξάηεηα. 

 

Δξώηεζε 4 θαη 5: Οη δπν απηέο εξσηήζεηο είλαη ζεσξεηηθέο θαη δελ κπνξνχλ 

λα κεηξεζνχλ. Απιά ζεσξνχκε φηη νη πην ζσζηέο απαληήζεηο ζε απηέο ηηο 

εξσηήζεηο είλαη απηέο φπνπ ηα ζθάικαηα ζηηο εξσηήζεηο 1 θαη 2 είλαη 

κηθξφηεξα. 

 

6.10 θάικαηα 

Γλσξίδνληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο δξάζεο, φπσο αλαθέξακε θαη ζηελ 

ελφηεηα 5.9, κπνξνχκε λα ππνινγίζνπκε ηηο απνθιίζεηο ησλ πξνβιέςεσλ 

πνπ έθαλαλ νη θνηηεηέο φζνλ αθνξά ηηο εξσηήζεηο 1 θαη 2. Υξεζηκνπνηνχκε  

γηα ηνπο ππνινγηζκνχο καο ην Μέζν απφιπην πνζνζηηαίν ζθάικα πνπ είλαη 

ην εμήο: 

 

Όπνπ Act: ε πξαγκαηηθή ηηκή, F: ε πξφβιεςε θαη Ν: ην πιήζνο ησλ πξνβιέςεσλ. 
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Οη θνηηεηέο πνπ έθαλαλ πξφβιεςε κε ηελ κέζνδν ηεο απιήο θξίζεο γηα ηελ 

εξψηεζε 1 είραλ κηα απφθιηζε ηεο ηάμεο ηνπ 44,5% θαη ηεο ηάμεο ησλ 3 

κελψλ ζρεδφλ ζηελ εξψηεζε 2.  

Οη θνηηεηέο πνπ έθαλα πξφβιεςε κε ηελ κέζνδν ησλ δνκεκέλσλ αλαινγηψλ 

γηα ηελ εξψηεζε 1 είραλ κηα απφθιηζε 53%  θαη γηα ηελ εξψηεζε 2 απφθιηζε 2 

κελψλ θαη 16 κεξψλ. 

Σα πνζνζηά παξακέλνπλ ζηα ίδηα επίπεδα θαη ζηηο νκαδηθέο πξνβιέςεηο θαη 

ησλ δπν κεζφδσλ. Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζηνλ αληίζηνηρν πίλαθα ζην 

παξάξηεκα. 

Σα ζθάικαηα θαη γηα ηηο δπν εξσηήζεηο ζεσξνχληαη ινγηθά γηαηί νη θνηηεηέο 

δελ πεξίκελαλ ηφζν κεγάιε επηηπρία ηεο Γξάζεο. ίγνπξα δελ ζα κπνξνχζαλ 

λα θαληαζηνχλ φηη ζα δηαηεζνχλ θαη άιια ρξήκαηα πέξαλ ηνπ αξρηθνχ 

πξνυπνινγηζκνχ θαη φηη ππάξρνπλ 7.000.000 θιηκαηηζηηθά ζηελ Διιάδα. Αλ 

ήμεξαλ απηά ηα δπν ζηνηρεία ίζσο ε πξφβιεςή ηνπο λα ήηαλ πην θνληά ζηελ 

πξαγκαηηθή ηηκή. Δπηπιένλ κηα ηέηνηα Γξάζε πξψηε θνξά γίλεηαη ηφζν 

επξέσο γλσζηή ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Φαίλεηαη φηη ε κέζνδνο ησλ 

δνκεκέλσλ αλαινγηψλ δελ είρε θαη ηηο θαιχηεξεο δπλαηέο πξνβιέςεηο θαη 

απηφ εμεγείηαη απφ ην γεγνλφο φηη νη θνηηεηέο έπξεπε λα αλαθαιέζνπλ 

αλαινγίεο ζηε κλήκε ηνπο, κεξηθέο απφ ηηο νπνίεο είραλ κέηξην απνηέιεζκα 

θαη θάλαλε ζπγθξίζεηο κε ηε Γξάζε πνπ εμεηάδνπκε. Θα έπξεπε λα έρνπλ 

φκσο θαηά λνπ φηη ε Γξάζε απηή πνπ αθνξνχζε ηα θιηκαηηζηηθά μεθίλεζε ζηελ 

αξρή ηεο θαινθαηξηλήο πεξηφδνπ θαη φηη νη πσιήζεηο ζίγνπξα ζα 

επεξεάδνληαλ ζεκαληηθά. Πάλησο, ε νκαδηθή εθηίκεζε κε ηε κέζνδν ησλ 

δνκεκέλσλ αλαινγηψλ είρε ηα κηθξφηεξα ζθάικαηα ζηελ 2ε εξψηεζε θαη ε 

αλάθιεζε αλαινγηψλ ήηαλ απηή πνπ νδήγεζε ζε απηφ ην απνηέιεζκα. Σέινο, 

αμίδεη λα αλαθεξζεί, πάιη, φηη ε κέζνδνο ηεο απιήο θξίζεο είλαη πην αηζηφδνμε 

θαη θαίλεηαη θαη ζην πείξακά καο απηφ. Φαίλεηαη φηη ζε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο ζα 

ήηαλ θαιφ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη experts γηα ηελ πην αθξηβή πξφβιεςε, 

γηαηί ζίγνπξα ζα είραλ εκπεηξία απφ ζρεηηθά πξνγξάκκαηα θαη ηέηνηνπ είδνπο 

αιιαγέο ζε δξάζεηο θαη άξα ηα ζθάικαηα ζα ήηαλ κηθξφηεξα. 
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6.11 Άιια ζρεηηθά πξνγξάκκαηα 

ηελ ίδηα θαηεχζπλζε κε ηε Γξάζε πνπ εμεηάδνπκε ζα αθνινπζήζεη ην 

πξφγξακκα «Δμνηθνλφκεζε Καη’ νίθνλ», γηα ηελ ελεξγεηαθή αλαβάζκηζε 

θαηνηθηψλ, θηλεηνπνηψληαο πφξνπο χςνπο 1 δηο επξψ. Δπηπιένλ ην 

Τπνπξγείν Αλάπηπμεο πξνεηνηκάδεη λέν πξφγξακκα επηδφηεζεο εληφο ηνπ 

2009, πνπ ζα αθνξά ηελ αληηθαηάζηαζε ησλ ςπγείσλ παιαηάο ηερλνινγίαο. 

Σέινο, ην πξφγξακκα απφζπξζεο παιηάο ηερλνινγίαο Ι.Υ. απηνθηλήησλ θαη 

θνξηεγψλ κέρξη 3,5 ηφλσλ ζα ηζρχζεη απφ ην 2009 έσο ην 2012 θαη ζα 

εθαξκνζηεί ακέζσο κεηά ηελ έθδνζε ησλ ζρεηηθψλ Τπνπξγηθψλ Απνθάζεσλ. 

Γηα αγνξά απηνθηλήηνπ λέαο ηερλνινγίαο κεηά ηελ απφζπξζε ηνπ παιηνχ, 

δίδεηαη νηθνλνκηθφ θίλεηξν 1.000 επξψ επηπιένλ. 
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Δπίινγνο 

Η παξνχζα Γηπισκαηηθή εξγαζία είρε σο ζηφρν λα παξαζέζεη ηηο πην 

ρξεζηκνπνηνχκελεο κεζφδνπο θξηηηθψλ πξνβιέςεσλ θαη θπξίσο ηε κέζνδν 

ησλ Γνκεκέλσλ Αλαινγηψλ, θαζψο θαη ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπο. 

Παξαηεξήζεθε φηη αλάινγα κε απηφ, νη κέζνδνη είλαη πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν 

αθξηβείο. Δίλαη θαιφ λα επηδεηάηε ε γλψκε ζε πάλσ απφ έλαλ εηδηθνχο κε 

ζθνπφ ηελ πην αζθαιή πξφβιεςε ρσξίο βέβαηα λα είλαη εγγπεκέλε ε απφιπηε 

επηηπρία. Απηφ παξαηεξήζεθε θαη ζην πείξακα πνπ δηεμήγακε γηαηί δελ είλαη 

δπλαηφλ λα πξνβιεθηνχλ φιεο νη ηπρφλ αιιαγέο πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ  

ηελ εμέιημε κηαο Γξάζεο. Μπνξεί επίζεο αξράξηνη ζε ζέκαηα πξνβιέςεσλ λα 

επηηχρνπλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα απφ εηδηθνχο ζε κεξηθά πεηξάκαηα,  

αλάινγα κε ηε κέζνδν πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα θάλνπλ πξνβιέςεηο.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

1) Δξσηεκαηνιόγηα 

 Εξσηεκαηνιόγην γηα πξόβιεςε κε κέζνδν δνκεκέλσλ αλαινγηώλ               

( νκαδηθή πξόβιεςε) 

Δπηδόηεζε γηα αγνξά θιηκαηηζηηθώλ 

 Η δξάζε «Αλλάζω ΚΛΙΜΑηιζηικό» αθνξά ζηελ επηδφηεζε ηεο 

αληηθαηάζηαζεο θαη αλαθχθισζεο παιαηψλ ελεξγνβφξσλ νηθηαθψλ 

ζπζθεπψλ θιηκαηηζκνχ. 

 Πξφθεηηαη γηα κία λέα δξάζε πνπ ζπγρξεκαηνδνηείηαη απφ ην Δπξσπατθφ 

Σακείν Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο (ΔΣΠΑ) θαη απφ Δζληθνχο Πφξνπο. 

Yινπνηείηαη ζην πιαίζην ηνπ ΔΠΑ 2007-2013, κέζσ ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ 

Πξνγξάκκαηνο «Αληαγσληζηηθφηεηα θαη Δπηρεηξεκαηηθφηεηα (ΔΠΑΝ ΙΙ)» θαη 

ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ πνπ πεξηιακβάλνπλ 

Πεξηθέξεηεο Μεηαβαηηθήο ηήξημεο. Ο ζπλνιηθφο πξνυπνινγηζκφο ηεο 

δξάζεο αλέξρεηαη ζηα 15.000.000 €. 

 Φνξέαο πινπνίεζεο είλαη ε Δηδηθή Τπεξεζία πληνληζκνχ θαη Δθαξκνγήο 

Γξάζεσλ ζηνπο ηνκείο Δλέξγεηαο, Φπζηθνχ Πινχηνπ, Μεηαπνίεζεο θαη Τ 

(ΔΤΔΓ ΔΝ/Β) ηνπ Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο. 

 Η δξάζε απεπζχλεηαη ζε φινπο ηνπο πνιίηεο/θαηαλαισηέο πνπ δηαζέηνπλ 

παιαηέο νηθηαθέο ζπζθεπέο θιηκαηηζκνχ ελ ιεηηνπξγία θαη επηζπκνχλ λα ηηο 

αληηθαηαζηήζνπλ. ηηο ζπζθεπέο πνπ δχλαηαη λα αληηθαηαζηαζνχλ 

πεξηιακβάλνληαη φινη νη ηχπνη παιαηψλ ζπζθεπψλ θιηκαηηζκνχ (αλεμαξηήησο 

έηνπο θαηαζθεπήο). Κάζε θαηαλαισηήο κπνξεί λα απνζχξεη έσο θαη δύο (2) 

ζπζθεπέο, αγνξάδνληαο λέεο, ηερλνινγίαο inverter θαη πςειήο 

ελεξγεηαθήο θιάζεο, απφ νπνηνδήπνηε θαηάζηεκα πψιεζεο θιηκαηηζηηθψλ 

ζπκκεηέρεη ζηε δξάζε. 

 Η επηδφηεζε αλέξρεηαη ζην 35% ηεο ιηαληθήο ηηκήο πψιεζεο θάζε λέαο 

ζπζθεπήο, κε αλώηαην όξην επηδόηεζεο ηα 500 €. Ο θαηαλαισηήο, θαηά ηελ 

αγνξά ηνπ λένπ θιηκαηηζηηθνχ, θαηαβάιιεη κφλν ηε δηθή ηνπ ζπκκεηνρή. Σν 

πνζφ ηεο επηδφηεζεο ηνπ θαηαλαισηή ζα απνδνζεί ζην θαηάζηεκα πνπ 

πξνκήζεπζε ηε λέα ζπζθεπή, κεηά ηελ ππνβνιή ησλ απαξαίηεησλ 

δηθαηνινγεηηθψλ θαη κεηά ηηο ζρεηηθέο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ.  

 Σν ζχλνιν ησλ απνζπξφκελσλ ζπζθεπψλ ζα πξνσζείηαη απφ ηα 

θαηαζηήκαηα ζηελ ΑΝΑΚΤΚΛΧΖ ΤΚΔΤΧΝ ΑΔ, γηα αλαθχθισζε. 
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 Η δξάζε «Αλλάζω ΚΛΙΜΑηιζηικό», ζα είλαη αλνηθηή ζε φια ηα θαηαζηήκαηα 

πψιεζεο ζπζθεπψλ θιηκαηηζκνχ, κε ηζφηηκνπο φξνπο. Σα θαηαζηήκαηα 

κπνξνχλ λα δειψζνπλ ηε ζπκκεηνρήο ηνπο, απφ ηηο 5 Ηνπλίνπ 2009, κέζσ 

ηεο εηδηθήο πιεξνθνξηαθήο ππνδνκήο πνπ έρεη αλαπηπρζεί θαη ζα 

ππνζηεξίδεη ηελ φιε εθαξκνγή ηεο δξάζεο.  

 Γηα ηνπο πνιίηεο/θαηαλαισηέο, ε αγνξά ησλ θιηκαηηζηηθψλ ζα μεθηλήζεη ζηις 

10 Ιοσνίοσ 2009. Η δξάζε ζα έρεη κέγηζηε δηάξθεηα έμη (6) κήλεο (έσο 9 

Δεθεκβξίνπ 2009). 

 Πεδίν εθαξκνγήο είλαη όλη η Ελλάδα. Τπάξρεη πξφβιεςε ζπγθεθξηκέλνπ 

πνζνχ γηα ηηο Πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο. ε πεξίπησζε πνπ ζε θάπνηα 

Πεξηθέξεηα ην πνζφ εμαληιεζεί, ε δξάζε ζα νινθιεξσζεί γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε Πεξηθέξεηα πξηλ ηελ ιήμε ηνπ εμακήλνπ. 

 

ΠΡΟΒΛΔΦΔΗ 

 

Εεηνύκελν είλαη λα πξνβιέςεηε ηελ επηηπρία ηεο Γξάζεο. Γηα ην ιόγν απηό 

θαιείζηε λα απαληήζεηε ζηηο εξσηήζεηο πνπ ζα αθνινπζήζνπλ. 

 

1) (A) ηνλ πην θάησ πίλαθα, παξαθαιώ πεξηγξάςηε ζύληνκα 

(i) Σηο αλάινγεο πεξηπηώζεηο πνπ κπνξείηε λα ζπκεζείηε από άιιεο 

Γξάζεηο ζηελ Διιάδα ή ζην εμσηεξηθό 

(ii) ηηο πεγέο ζαο (π.ρ. από ηε δηθή ζαο εκπεηξία, από αλαθνξέο ησλ 

ΜΜΔ, από ηζηνξία, ινγνηερλία, θ.ι.π.), θαη  

(iii) ηηο βαζηθέο νκνηόηεηεο θαη δηαθνξέο κεηαμύ ησλ αλαινγηώλ ζαο θαη 

ηεο παξνύζαο θαηάζηαζεο. 

 (B) Βαζκνινγείζηε ηηο αλαινγίεο ζαο ζε θιίκαθα ηνπ 10 (0 = θακηά 

νκνηόηεηα… 5 = ππάξρεη νκνηόηεηα… 10 = πςειή νκνηόηεηα).  

 (Γ) Γώζηε ην απνηέιεζκα ηεο αλαινγίαο ζαο (πνζνζηό απνξξόθεζεο 

ή ηαρύηεηα απνξξόθεζεο ζε εβδνκάδεο)  

  

(A) (i) Πεξηγξαθή (ii) Πεγή (iii) Οκνηόηεηεο & δηαθνξέο (B) Βαζκόο (Γ) Απνηέιεζκα 

a. Απφζπξζε 

θηλεηψλ Μ.Μ.Δ. 

Οκνηφηεηεο: επηδφηεζε γηα 

απφζπξζε, ίδηα ρψξα 

Γηαθνξέο:  

6 
Απνξξνθήζεθε 

θαηά 70% 
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b. Δπηδφηεζε γηα 

πηζηνπνίεζε 

γλψζεο Η/Τ 

(ΔCDL) 

 

Μ.Μ.Δ. 

Οκνηφηεηεο: ίδηα ρψξα 

Γηαθνξέο: επηδφηεζε ρσξίο 

απφζπξζε 
4 Δμαληιήζεθαλ 

c. Δπηδφηεζε γηα 

ππνινγηζηέο ζε 

πξσηνεηείο 

Γηθή  κνπ 

εκπεηξία 

Οκνηφηεηεο: ίδηα ρψξα 

Γηαθνξέο: Δπηδφηεζε ρσξίο 

απφζπξζε 

4 Δμαληιήζεθαλ 

d. Δπηδφηεζε γηα 

επξσπατθά 

πξνγξάκκαηα 
Γηθή  κνπ 

εκπεηξία 

Οκνηφηεηεο: Δπηδφηεζε ρσξίο 

απφζπξζε 

Γηαθνξέο: πνιππνιηηηζκηθή 

δξαζηεξηφηεηα, ζπκκεηνρή 

πνιιψλ ρσξψλ ηεο Δ.Δ. 

2 - 

e. Δπηδφηεζε γηα 

εγθαηάζηαζε 

θσηνβνιηατθψλ 

Μ.Μ.Δ. 

Οκνηφηεηεο: ίδηα ρψξα 

Γηαθνξέο: Δπηδφηεζε ρσξίο 

απφζπξζε 

2 - 

Π.ρ. Παξφκνηα Γξάζε 

ζηελ Γαιιία γηα 

απφζπξζε 

παιηψλ 

απηνθηλήησλ 

Μ.Μ.Δ. 

Οκνηφηεηεο: επηδφηεζε γηα 

απφζπξζε 

Γηαθνξέο: δηαθνξεηηθή ρψξα, 

επηδφηεζε γηα απηνθίλεηα αληί 

γηα θιηκαηηζηηθά 

6 

Η Γξάζε 

απνξξνθήζεθε 

πεξίπνπ θαηά 80% 

 

2) Οη παξαθάησ εξσηήζεηο αθνξνχλ ην απνηέιεζκα ηεο επηδφηεζεο ηεο 

απφθηεζεο δχν θαηλνχξησλ θιηκαηηζηηθψλ ζηνπο θαηαλαισηέο πνπ δηαζέηνπλ 

θιηκαηηζηηθά, απνζχξνληαο ηα παιηά 

(Α) Ση πνζνζηφ δηθαηνχρσλ θαηαλαισηψλ πνπ δηαζέηνπλ ήδε 

θιηκαηηζηηθφ, ζα αγνξάζνπλ ηνπιάρηζηνλ έλα θιηκαηηζηηθφ, 

απνζχξνληαο ην παιηφ;      

   

Αθξηβέο πνζνζηό:  [ 20 ]%  Δύξνο*: απφ [15]%   έσο   [25]% 

 Π.ρ.  πηζηεχσ φηη ζα αγνξάζεη 70% ησλ θνηηεηψλ κε εχξνο απφ 50% 

έσο 95% 

*Δχξνο πνπ ζα θπκαλζεί ε πξφβιεςε (κε βεβαηφηεηα 95%)  
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(Β) ε πφζν ρξφλν πηζηεχεηε φηη ζα ζπκκεηάζρεη ζηε Γξάζε, ην 50% ησλ 

δηθαηνχρσλ θαηαλαισηψλ;  

Αθξηβήο αξηζκόο:  [ 3 ] κήλεο  

Δύξνο: απφ [ 2 ]   έσο   [ 6 ] κήλεο      

(Γ) πκθσλείηε φηη ζα ππάξμεη γεσγξαθηθή αληζνθαηαλνκή ζηηο 

πσιήζεηο, δειαδή ζα πσιεζνχλ πεξηζζφηεξα θιηκαηηζηηθά ζηηο 

κεγάιεο πφιεηο παξά ζηελ επαξρία; { 1 = θαζφινπ, 2 = ιίγν, 3 = 

αξθεηά, 4 = πνιχ, 5 = απφιπηα } 

Απάληεζε:  [ 4 ]               Δύξνο: απφ [ 2 ]   έσο   [ 5 ]  

(Γ) Ση πνζνζηφ δηθαηνχρσλ θαηαλαισηψλ, ζα αγφξαδαλ ηνπιάρηζηνλ έλα 

θιηκαηηζηηθφ, κε ηε ζπγθεθξηκέλε επηδφηεζε, αλ δελ ππήξρε ε 

πξνυπφζεζε ηεο απφζπξζεο ησλ αληίζηνηρσλ θιηκαηηζηηθψλ πνπ 

δηαζέηνπλ;  

Πνζνζηό: [ 15 ] % 

(Δ) ε πφζν ρξφλν πηζηεχεηε φηη ζα ζπκκεηάζρεη ζηε Γξάζε, ην 50% ησλ 

δηθαηνχρσλ θαηαλαισηψλ, κε ηε ζπγθεθξηκέλε επηδφηεζε, αλ δελ 

ππήξρε ε πξνυπφζεζε ηεο απφζπξζεο ησλ αληίζηνηρσλ 

θιηκαηηζηηθψλ πνπ δηαζέηνπλ;   

Αξηζκόο: [ 6 ] κήλεο 

 

3) Πόζν ρξόλν μνδέςαηε πεξίπνπ ζε απηή ηελ εξγαζία? 

{ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ρξόλνπ πνπ μνδέςαηε γηα λα δηαβάζεηε ηελ 

πεξηγξαθή θαη ηηο νδεγίεο}                    [_10_] ιεπηά  

 

4) Πόζν πηζαλό είλαη όηη μνδεύνληαο πεξηζζόηεξν ρξόλν ζα αιιάδαηε ηελ 

πξόβιεςή ζαο? {0 = ζρεδόλ απίζαλν … 10 = πξαθηηθά ζίγνπξν}     

                                                            [_4_] 0-10 
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5) Με πόζνπο αλζξώπνπο ζπδεηήζαηε απηό ην πξόβιεκα πξόβιεςεο;       

                 [_1_] άηνκα 

 

6) Παξαθαιώ βαζκνινγείζηε ηελ εκπεηξία ζαο (κε θιίκαθα ηνπ 10) ζε 

πξνβιέςεηο παξόκνηεο κε απηή εδώ;                 [_2_] 0-10    

 

7) Πάλσ θάησ, πόζα ρξόληα εκπεηξίαο έρεηε γεληθά ζε θξηηηθέο πξνβιέςεηο;    

                 [_0_] ρξφληα                                                                                                             

 

 

Σν νλνκαηεπώλπκό ζαο: [________________________________] 

 

 Εξσηεκαηνιόγην γηα πξόβιεςε κε ρξήζε κεζόδνπ απιήο θξίζεο 

(νκαδηθή πξόβιεςε) 

Δπηδόηεζε γηα αγνξά θιηκαηηζηηθώλ 

 Η δξάζε «Αλλάζω ΚΛΙΜΑηιζηικό» αθνξά ζηελ επηδφηεζε ηεο 

αληηθαηάζηαζεο θαη αλαθχθισζεο παιαηψλ ελεξγνβφξσλ νηθηαθψλ 

ζπζθεπψλ θιηκαηηζκνχ. 

 Πξφθεηηαη γηα κία λέα δξάζε πνπ ζπγρξεκαηνδνηείηαη απφ ην Δπξσπατθφ 

Σακείν Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο (ΔΣΠΑ) θαη απφ Δζληθνχο Πφξνπο. 

Yινπνηείηαη ζην πιαίζην ηνπ ΔΠΑ 2007-2013, κέζσ ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ 

Πξνγξάκκαηνο «Αληαγσληζηηθφηεηα θαη Δπηρεηξεκαηηθφηεηα (ΔΠΑΝ ΙΙ)» θαη 

ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ πνπ πεξηιακβάλνπλ 

Πεξηθέξεηεο Μεηαβαηηθήο ηήξημεο. Ο ζπλνιηθφο πξνυπνινγηζκφο ηεο 

δξάζεο αλέξρεηαη ζηα 15.000.000 €. 

 Φνξέαο πινπνίεζεο είλαη ε Δηδηθή Τπεξεζία πληνληζκνχ θαη Δθαξκνγήο 

Γξάζεσλ ζηνπο ηνκείο Δλέξγεηαο, Φπζηθνχ Πινχηνπ, Μεηαπνίεζεο θαη Τ 

(ΔΤΔΓ ΔΝ/Β) ηνπ Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο. 
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 Η δξάζε απεπζχλεηαη ζε φινπο ηνπο πνιίηεο/θαηαλαισηέο πνπ δηαζέηνπλ 

παιαηέο νηθηαθέο ζπζθεπέο θιηκαηηζκνχ ελ ιεηηνπξγία θαη επηζπκνχλ λα ηηο 

αληηθαηαζηήζνπλ. ηηο ζπζθεπέο πνπ δχλαηαη λα αληηθαηαζηαζνχλ 

πεξηιακβάλνληαη φινη νη ηχπνη παιαηψλ ζπζθεπψλ θιηκαηηζκνχ (αλεμαξηήησο 

έηνπο θαηαζθεπήο). Κάζε θαηαλαισηήο κπνξεί λα απνζχξεη έσο θαη δύο (2) 

ζπζθεπέο, αγνξάδνληαο λέεο, ηερλνινγίαο inverter θαη πςειήο 

ελεξγεηαθήο θιάζεο, απφ νπνηνδήπνηε θαηάζηεκα πψιεζεο θιηκαηηζηηθψλ 

ζπκκεηέρεη ζηε δξάζε. 

 Η επηδφηεζε αλέξρεηαη ζην 35% ηεο ιηαληθήο ηηκήο πψιεζεο θάζε λέαο 

ζπζθεπήο, κε αλώηαην όξην επηδόηεζεο ηα 500 €. Ο θαηαλαισηήο, θαηά ηελ 

αγνξά ηνπ λένπ θιηκαηηζηηθνχ, θαηαβάιιεη κφλν ηε δηθή ηνπ ζπκκεηνρή. Σν 

πνζφ ηεο επηδφηεζεο ηνπ θαηαλαισηή ζα απνδνζεί ζην θαηάζηεκα πνπ 

πξνκήζεπζε ηε λέα ζπζθεπή, κεηά ηελ ππνβνιή ησλ απαξαίηεησλ 

δηθαηνινγεηηθψλ θαη κεηά ηηο ζρεηηθέο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ.  

 Σν ζχλνιν ησλ απνζπξφκελσλ ζπζθεπψλ ζα πξνσζείηαη απφ ηα 

θαηαζηήκαηα ζηελ ΑΝΑΚΤΚΛΧΖ ΤΚΔΤΧΝ ΑΔ, γηα αλαθχθισζε. 

 Η δξάζε «Αλλάζω ΚΛΙΜΑηιζηικό», ζα είλαη αλνηθηή ζε φια ηα θαηαζηήκαηα 

πψιεζεο ζπζθεπψλ θιηκαηηζκνχ, κε ηζφηηκνπο φξνπο. Σα θαηαζηήκαηα 

κπνξνχλ λα δειψζνπλ ηε ζπκκεηνρήο ηνπο, απφ ηηο 5 Ηνπλίνπ 2009, κέζσ 

ηεο εηδηθήο πιεξνθνξηαθήο ππνδνκήο πνπ έρεη αλαπηπρζεί θαη ζα 

ππνζηεξίδεη ηελ φιε εθαξκνγή ηεο δξάζεο.  

 Γηα ηνπο πνιίηεο/θαηαλαισηέο, ε αγνξά ησλ θιηκαηηζηηθψλ ζα μεθηλήζεη ζηις 

10 Ιοσνίοσ 2009. Η δξάζε ζα έρεη κέγηζηε δηάξθεηα έμη (6) κήλεο (έσο 9 

Δεθεκβξίνπ 2009). 

 Πεδίν εθαξκνγήο είλαη όλη η Ελλάδα. Τπάξρεη πξφβιεςε ζπγθεθξηκέλνπ 

πνζνχ γηα ηηο Πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο. ε πεξίπησζε πνπ ζε θάπνηα 

Πεξηθέξεηα ην πνζφ εμαληιεζεί, ε δξάζε ζα νινθιεξσζεί γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε Πεξηθέξεηα πξηλ ηελ ιήμε ηνπ εμακήλνπ. 

 

ΠΡΟΒΛΔΦΔΗ 

1) Οη παξαθάησ εξσηήζεηο αθνξνχλ ην απνηέιεζκα ηεο επηδφηεζεο ηεο 

απφθηεζεο δχν θαηλνχξησλ θιηκαηηζηηθψλ ζηνπο θαηαλαισηέο πνπ δηαζέηνπλ 

θιηκαηηζηηθά, απνζχξνληαο ηα παιηά 

(Α) Ση πνζνζηφ δηθαηνχρσλ θαηαλαισηψλ πνπ δηαζέηνπλ ήδε 

θιηκαηηζηηθφ, ζα αγνξάζνπλ ηνπιάρηζηνλ έλα θιηκαηηζηηθφ, 
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απνζχξνληαο ην παιηφ;      

   

Αθξηβέο πνζνζηό:  [ 65 ]%  Δύξνο*: απφ [60]%   έσο [70]% 

 Π.ρ.  πηζηεχσ φηη ζα αγνξάζεη 70% ησλ θνηηεηψλ κε εχξνο απφ 50% 

έσο 95% 

*Δχξνο πνπ ζα θπκαλζεί ε πξφβιεςε (κε βεβαηφηεηα 95%) 

(Β) ε πφζν ρξφλν πηζηεχεηε φηη ζα ζπκκεηάζρεη ζηε Γξάζε, ην 50% ησλ 

δηθαηνχρσλ θαηαλαισηψλ;  

Αθξηβήο αξηζκόο:  [ 2 ] κήλεο  

Δύξνο: απφ [ 1 ]   έσο   [ 3] κήλεο      

(Γ) πκθσλείηε φηη ζα ππάξμεη γεσγξαθηθή αληζνθαηαλνκή ζηηο 

πσιήζεηο, δειαδή ζα πσιεζνχλ πεξηζζφηεξα θιηκαηηζηηθά ζηηο 

κεγάιεο πφιεηο παξά ζηελ επαξρία; { 1 = θαζφινπ, 2 = ιίγν, 3 = 

αξθεηά, 4 = πνιχ, 5 = απφιπηα } 

Απάληεζε:  [ 4 ]                    Δύξνο: απφ [ 3 ]   έσο   [ 5 ]

  

(Γ) Ση πνζνζηφ δηθαηνχρσλ θαηαλαισηψλ, ζα αγφξαδαλ ηνπιάρηζηνλ έλα 

θιηκαηηζηηθφ, κε ηε ζπγθεθξηκέλε επηδφηεζε, αλ δελ ππήξρε ε 

πξνυπφζεζε ηεο απφζπξζεο ησλ αληίζηνηρσλ θιηκαηηζηηθψλ πνπ 

δηαζέηνπλ;  

Πνζνζηό: [ 70 ] % 

(Δ) ε πφζν ρξφλν πηζηεχεηε φηη ζα ζπκκεηάζρεη ζηε Γξάζε, ην 50% ησλ 

δηθαηνχρσλ θαηαλαισηψλ, κε ηε ζπγθεθξηκέλε επηδφηεζε, αλ δελ 

ππήξρε ε πξνυπφζεζε ηεο απφζπξζεο ησλ αληίζηνηρσλ 

θιηκαηηζηηθψλ πνπ δηαζέηνπλ;   

Αξηζκόο: [ 2 ] κήλεο 
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1)  Πόζν ρξόλν μνδέςαηε πεξίπνπ ζε απηή ηελ εξγαζία? 

{ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ρξόλνπ πνπ μνδέςαηε γηα λα δηαβάζεηε ηελ 

πεξηγξαθή θαη ηηο νδεγίεο}                                    [_10_] ιεπηά  

 

2) Πόζν πηζαλό είλαη όηη μνδεύνληαο πεξηζζόηεξν ρξόλν ζα αιιάδαηε ηελ 

πξόβιεςή ζαο? {0 = ζρεδόλ απίζαλν … 10 = πξαθηηθά ζίγνπξν}     

                                                                                         [_1_] 0-10 

 

3) Με πόζνπο αλζξώπνπο ζπδεηήζαηε απηό ην πξόβιεκα πξόβιεςεο;      

                                   [_5_] άηνκα 

 

4) Παξαθαιώ βαζκνινγείζηε ηελ εκπεηξία ζαο (κε θιίκαθα ηνπ 10) ζε 

πξνβιέςεηο παξόκνηεο κε απηή εδώ;                                  [_1_] 0-10  

 

   

5) Πάλσ θάησ, πόζα ρξόληα εκπεηξίαο έρεηε γεληθά ζε θξηηηθέο πξνβιέςεηο;    

                                                          [_0_] ρξφληα                                                                                                             

 

Σν νλνκαηεπώλπκό ζαο: [________________________________] 

 

 Εξσηεκαηνιόγην γηα πξόβιεςε κε κέζνδν δνκεκέλσλ αλαινγηώλ               

( αηνκηθή πξόβιεςε) 

Δπηδόηεζε γηα αγνξά θιηκαηηζηηθώλ 

 Η δξάζε «Αλλάζω ΚΛΙΜΑηιζηικό» αθνξά ζηελ επηδφηεζε ηεο 

αληηθαηάζηαζεο θαη αλαθχθισζεο παιαηψλ ελεξγνβφξσλ νηθηαθψλ 

ζπζθεπψλ θιηκαηηζκνχ. 
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 Πξφθεηηαη γηα κία λέα δξάζε πνπ ζπγρξεκαηνδνηείηαη απφ ην Δπξσπατθφ 

Σακείν Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο (ΔΣΠΑ) θαη απφ Δζληθνχο Πφξνπο. 

Yινπνηείηαη ζην πιαίζην ηνπ ΔΠΑ 2007-2013, κέζσ ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ 

Πξνγξάκκαηνο «Αληαγσληζηηθφηεηα θαη Δπηρεηξεκαηηθφηεηα (ΔΠΑΝ ΙΙ)» θαη 

ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ πνπ πεξηιακβάλνπλ 

Πεξηθέξεηεο Μεηαβαηηθήο ηήξημεο. Ο ζπλνιηθφο πξνυπνινγηζκφο ηεο 

δξάζεο αλέξρεηαη ζηα 15.000.000 €. 

 Φνξέαο πινπνίεζεο είλαη ε Δηδηθή Τπεξεζία πληνληζκνχ θαη Δθαξκνγήο 

Γξάζεσλ ζηνπο ηνκείο Δλέξγεηαο, Φπζηθνχ Πινχηνπ, Μεηαπνίεζεο θαη Τ 

(ΔΤΔΓ ΔΝ/Β) ηνπ Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο. 

 Η δξάζε απεπζχλεηαη ζε φινπο ηνπο πνιίηεο/θαηαλαισηέο πνπ δηαζέηνπλ 

παιαηέο νηθηαθέο ζπζθεπέο θιηκαηηζκνχ ελ ιεηηνπξγία θαη επηζπκνχλ λα ηηο 

αληηθαηαζηήζνπλ. ηηο ζπζθεπέο πνπ δχλαηαη λα αληηθαηαζηαζνχλ 

πεξηιακβάλνληαη φινη νη ηχπνη παιαηψλ ζπζθεπψλ θιηκαηηζκνχ (αλεμαξηήησο 

έηνπο θαηαζθεπήο). Κάζε θαηαλαισηήο κπνξεί λα απνζχξεη έσο θαη δύο (2) 

ζπζθεπέο, αγνξάδνληαο λέεο, ηερλνινγίαο inverter θαη πςειήο 

ελεξγεηαθήο θιάζεο, απφ νπνηνδήπνηε θαηάζηεκα πψιεζεο θιηκαηηζηηθψλ 

ζπκκεηέρεη ζηε δξάζε. 

 Η επηδφηεζε αλέξρεηαη ζην 35% ηεο ιηαληθήο ηηκήο πψιεζεο θάζε λέαο 

ζπζθεπήο, κε αλώηαην όξην επηδόηεζεο ηα 500 €. Ο θαηαλαισηήο, θαηά ηελ 

αγνξά ηνπ λένπ θιηκαηηζηηθνχ, θαηαβάιιεη κφλν ηε δηθή ηνπ ζπκκεηνρή. Σν 

πνζφ ηεο επηδφηεζεο ηνπ θαηαλαισηή ζα απνδνζεί ζην θαηάζηεκα πνπ 

πξνκήζεπζε ηε λέα ζπζθεπή, κεηά ηελ ππνβνιή ησλ απαξαίηεησλ 

δηθαηνινγεηηθψλ θαη κεηά ηηο ζρεηηθέο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ.  

 Σν ζχλνιν ησλ απνζπξφκελσλ ζπζθεπψλ ζα πξνσζείηαη απφ ηα 

θαηαζηήκαηα ζηελ ΑΝΑΚΤΚΛΧΖ ΤΚΔΤΧΝ ΑΔ, γηα αλαθχθισζε. 

 Η δξάζε «Αλλάζω ΚΛΙΜΑηιζηικό», ζα είλαη αλνηθηή ζε φια ηα θαηαζηήκαηα 

πψιεζεο ζπζθεπψλ θιηκαηηζκνχ, κε ηζφηηκνπο φξνπο. Σα θαηαζηήκαηα 

κπνξνχλ λα δειψζνπλ ηε ζπκκεηνρήο ηνπο, απφ ηηο 5 Ηνπλίνπ 2009, κέζσ 

ηεο εηδηθήο πιεξνθνξηαθήο ππνδνκήο πνπ έρεη αλαπηπρζεί θαη ζα 

ππνζηεξίδεη ηελ φιε εθαξκνγή ηεο δξάζεο.  

 Γηα ηνπο πνιίηεο/θαηαλαισηέο, ε αγνξά ησλ θιηκαηηζηηθψλ ζα μεθηλήζεη ζηις 

10 Ιοσνίοσ 2009. Η δξάζε ζα έρεη κέγηζηε δηάξθεηα έμη (6) κήλεο (έσο 9 

Δεθεκβξίνπ 2009). 

 Πεδίν εθαξκνγήο είλαη όλη η Ελλάδα. Τπάξρεη πξφβιεςε ζπγθεθξηκέλνπ 

πνζνχ γηα ηηο Πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο. ε πεξίπησζε πνπ ζε θάπνηα 
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Πεξηθέξεηα ην πνζφ εμαληιεζεί, ε δξάζε ζα νινθιεξσζεί γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε Πεξηθέξεηα πξηλ ηελ ιήμε ηνπ εμακήλνπ. 

 

ΠΡΟΒΛΔΦΔΗ 

 

Εεηνύκελν είλαη λα πξνβιέςεηε ηελ επηηπρία ηεο Γξάζεο. Γηα ην ιόγν απηό 

θαιείζηε λα απαληήζεηε ζηηο εξσηήζεηο πνπ ζα αθνινπζήζνπλ. 

 

2) (A) ηνλ πην θάησ πίλαθα, παξαθαιώ πεξηγξάςηε ζύληνκα 

(i) Σηο αλάινγεο πεξηπηώζεηο πνπ κπνξείηε λα ζπκεζείηε από άιιεο 

Γξάζεηο ζηελ Διιάδα ή ζην εμσηεξηθό 

(ii) ηηο πεγέο ζαο (π.ρ. από ηε δηθή ζαο εκπεηξία, από αλαθνξέο ησλ 

ΜΜΔ, από ηζηνξία, ινγνηερλία, θ.ι.π.), θαη  

(iii) ηηο βαζηθέο νκνηόηεηεο θαη δηαθνξέο κεηαμύ ησλ αλαινγηώλ ζαο θαη 

ηεο παξνύζαο θαηάζηαζεο. 

 (B) Βαζκνινγείζηε ηηο αλαινγίεο ζαο ζε θιίκαθα ηνπ 10 (0 = θακηά 

νκνηόηεηα… 5 = ππάξρεη νκνηόηεηα… 10 = πςειή νκνηόηεηα).  

 (Γ) Γώζηε ην απνηέιεζκα ηεο αλαινγίαο ζαο (πνζνζηό απνξξόθεζεο 

ή ηαρύηεηα απνξξόθεζεο ζε εβδνκάδεο)  

  

(A) (i) Πεξηγξαθή (ii) Πεγή (iii) Οκνηόηεηεο & δηαθνξέο (B) Βαζκόο (Γ) Απνηέιεζκα 

a. Απφζπξζε 

απηνθηλήησλ Μ.Μ.Δ. 

Οκνηφηεηεο: επηδφηεζε γηα 

απφζπξζε, ίδηα ρψξα 

Γηαθνξέο:  

9 - 

b. Απφζπξζε 

κεραλψλ 
Γηθή κνπ 

εκπεηξία 

Οκνηφηεηεο: επηδφηεζε γηα 

απφζπξζε 

Γηαθνξέο: 

9 - 

c. Δπηδφηεζε γηα 

ππνινγηζηέο ζε 

πξσηνεηείο 

Μ.Μ.Δ. 

Οκνηφηεηεο: ίδηα ρψξα 

Γηαθνξέο: Δπηδφηεζε ρσξίο 

απφζπξζε 

5 - 

d.  
 

 
  

e.  
 

 
  

Π.ρ. Παξφκνηα Γξάζε Μ.Μ.Δ. Οκνηφηεηεο: επηδφηεζε γηα 6 Η Γξάζε 
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ζηελ Γαιιία γηα 

απφζπξζε 

παιηψλ 

απηνθηλήησλ 

απφζπξζε 

Γηαθνξέο: δηαθνξεηηθή ρψξα, 

επηδφηεζε γηα απηνθίλεηα αληί 

γηα θιηκαηηζηηθά 

απνξξνθήζεθε 

πεξίπνπ θαηά 80% 

 

2) Οη παξαθάησ εξσηήζεηο αθνξνχλ ην απνηέιεζκα ηεο επηδφηεζεο ηεο 

απφθηεζεο δχν θαηλνχξησλ θιηκαηηζηηθψλ ζηνπο θαηαλαισηέο πνπ δηαζέηνπλ 

θιηκαηηζηηθά, απνζχξνληαο ηα παιηά 

(Α) Ση πνζνζηφ δηθαηνχρσλ θαηαλαισηψλ πνπ δηαζέηνπλ ήδε 

θιηκαηηζηηθφ, ζα αγνξάζνπλ ηνπιάρηζηνλ έλα θιηκαηηζηηθφ, 

απνζχξνληαο ην παιηφ;      

   

Αθξηβέο πνζνζηό:  [ 20 ]%  Δύξνο*: απφ [15]%   έσο   [25]% 

 Π.ρ.  πηζηεχσ φηη ζα αγνξάζεη 70% ησλ θνηηεηψλ κε εχξνο απφ 50% 

έσο 95% 

*Δχξνο πνπ ζα θπκαλζεί ε πξφβιεςε (κε βεβαηφηεηα 95%)  

(Β) ε πφζν ρξφλν πηζηεχεηε φηη ζα ζπκκεηάζρεη ζηε Γξάζε, ην 50% ησλ 

δηθαηνχρσλ θαηαλαισηψλ;  

Αθξηβήο αξηζκόο:  [ 3 ] κήλεο  

Δύξνο: απφ [ 2 ]   έσο   [ 6 ] κήλεο      

(Γ) πκθσλείηε φηη ζα ππάξμεη γεσγξαθηθή αληζνθαηαλνκή ζηηο 

πσιήζεηο, δειαδή ζα πσιεζνχλ πεξηζζφηεξα θιηκαηηζηηθά ζηηο 

κεγάιεο πφιεηο παξά ζηελ επαξρία; { 1 = θαζφινπ, 2 = ιίγν, 3 = 

αξθεηά, 4 = πνιχ, 5 = απφιπηα } 

Απάληεζε:  [ 4 ]               Δύξνο: απφ [ 2 ]   έσο   [ 5 ]  

 

(Γ) Ση πνζνζηφ δηθαηνχρσλ θαηαλαισηψλ, ζα αγφξαδαλ ηνπιάρηζηνλ έλα 

θιηκαηηζηηθφ, κε ηε ζπγθεθξηκέλε επηδφηεζε, αλ δελ ππήξρε ε 
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πξνυπφζεζε ηεο απφζπξζεο ησλ αληίζηνηρσλ θιηκαηηζηηθψλ πνπ 

δηαζέηνπλ;  

Πνζνζηό: [ 15 ] % 

(Δ) ε πφζν ρξφλν πηζηεχεηε φηη ζα ζπκκεηάζρεη ζηε Γξάζε, ην 50% ησλ 

δηθαηνχρσλ θαηαλαισηψλ, κε ηε ζπγθεθξηκέλε επηδφηεζε, αλ δελ 

ππήξρε ε πξνυπφζεζε ηεο απφζπξζεο ησλ αληίζηνηρσλ 

θιηκαηηζηηθψλ πνπ δηαζέηνπλ;   

Αξηζκόο: [ 6 ] κήλεο 

 

8) Πόζν ρξόλν μνδέςαηε πεξίπνπ ζε απηή ηελ εξγαζία? 

{ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ρξόλνπ πνπ μνδέςαηε γηα λα δηαβάζεηε ηελ 

πεξηγξαθή θαη ηηο νδεγίεο}                    [_10_] ιεπηά  

 

 

9) Πόζν πηζαλό είλαη όηη μνδεύνληαο πεξηζζόηεξν ρξόλν ζα αιιάδαηε ηελ 

πξόβιεςή ζαο? {0 = ζρεδόλ απίζαλν … 10 = πξαθηηθά ζίγνπξν}     

                                                            [_4_] 0-10 

 

10) Με πόζνπο αλζξώπνπο ζπδεηήζαηε απηό ην πξόβιεκα πξόβιεςεο;       

                 [_1_] άηνκα 

 

11) Παξαθαιώ βαζκνινγείζηε ηελ εκπεηξία ζαο (κε θιίκαθα ηνπ 10) ζε 

πξνβιέςεηο παξόκνηεο κε απηή εδώ;                 [_2_] 0-10    
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12) Πάλσ θάησ, πόζα ρξόληα εκπεηξίαο έρεηε γεληθά ζε θξηηηθέο πξνβιέςεηο;    

                 [_0_] ρξφληα                                                                                                             

 

 

Σν νλνκαηεπώλπκό ζαο: [________________________________] 

 

 

 

 Εξσηεκαηνιόγην γηα πξόβιεςε κε ρξήζε κεζόδνπ απιήο θξίζεο 

(αηνκηθή πξόβιεςε) 

 

Δπηδόηεζε γηα αγνξά θιηκαηηζηηθώλ 

 Η δξάζε «Αλλάζω ΚΛΙΜΑηιζηικό» αθνξά ζηελ επηδφηεζε ηεο 

αληηθαηάζηαζεο θαη αλαθχθισζεο παιαηψλ ελεξγνβφξσλ νηθηαθψλ 

ζπζθεπψλ θιηκαηηζκνχ. 

 Πξφθεηηαη γηα κία λέα δξάζε πνπ ζπγρξεκαηνδνηείηαη απφ ην Δπξσπατθφ 

Σακείν Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο (ΔΣΠΑ) θαη απφ Δζληθνχο Πφξνπο. 

Yινπνηείηαη ζην πιαίζην ηνπ ΔΠΑ 2007-2013, κέζσ ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ 

Πξνγξάκκαηνο «Αληαγσληζηηθφηεηα θαη Δπηρεηξεκαηηθφηεηα (ΔΠΑΝ ΙΙ)» θαη 

ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ πνπ πεξηιακβάλνπλ 

Πεξηθέξεηεο Μεηαβαηηθήο ηήξημεο. Ο ζπλνιηθφο πξνυπνινγηζκφο ηεο 

δξάζεο αλέξρεηαη ζηα 15.000.000 €. 

 Φνξέαο πινπνίεζεο είλαη ε Δηδηθή Τπεξεζία πληνληζκνχ θαη Δθαξκνγήο 

Γξάζεσλ ζηνπο ηνκείο Δλέξγεηαο, Φπζηθνχ Πινχηνπ, Μεηαπνίεζεο θαη Τ 

(ΔΤΔΓ ΔΝ/Β) ηνπ Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο. 

 Η δξάζε απεπζχλεηαη ζε φινπο ηνπο πνιίηεο/θαηαλαισηέο πνπ δηαζέηνπλ 

παιαηέο νηθηαθέο ζπζθεπέο θιηκαηηζκνχ ελ ιεηηνπξγία θαη επηζπκνχλ λα ηηο 

αληηθαηαζηήζνπλ. ηηο ζπζθεπέο πνπ δχλαηαη λα αληηθαηαζηαζνχλ 

πεξηιακβάλνληαη φινη νη ηχπνη παιαηψλ ζπζθεπψλ θιηκαηηζκνχ (αλεμαξηήησο 

έηνπο θαηαζθεπήο). Κάζε θαηαλαισηήο κπνξεί λα απνζχξεη έσο θαη δύο (2) 
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ζπζθεπέο, αγνξάδνληαο λέεο, ηερλνινγίαο inverter θαη πςειήο 

ελεξγεηαθήο θιάζεο, απφ νπνηνδήπνηε θαηάζηεκα πψιεζεο θιηκαηηζηηθψλ 

ζπκκεηέρεη ζηε δξάζε. 

 Η επηδφηεζε αλέξρεηαη ζην 35% ηεο ιηαληθήο ηηκήο πψιεζεο θάζε λέαο 

ζπζθεπήο, κε αλώηαην όξην επηδόηεζεο ηα 500 €. Ο θαηαλαισηήο, θαηά ηελ 

αγνξά ηνπ λένπ θιηκαηηζηηθνχ, θαηαβάιιεη κφλν ηε δηθή ηνπ ζπκκεηνρή. Σν 

πνζφ ηεο επηδφηεζεο ηνπ θαηαλαισηή ζα απνδνζεί ζην θαηάζηεκα πνπ 

πξνκήζεπζε ηε λέα ζπζθεπή, κεηά ηελ ππνβνιή ησλ απαξαίηεησλ 

δηθαηνινγεηηθψλ θαη κεηά ηηο ζρεηηθέο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ.  

 Σν ζχλνιν ησλ απνζπξφκελσλ ζπζθεπψλ ζα πξνσζείηαη απφ ηα 

θαηαζηήκαηα ζηελ ΑΝΑΚΤΚΛΧΖ ΤΚΔΤΧΝ ΑΔ, γηα αλαθχθισζε. 

 Η δξάζε «Αλλάζω ΚΛΙΜΑηιζηικό», ζα είλαη αλνηθηή ζε φια ηα θαηαζηήκαηα 

πψιεζεο ζπζθεπψλ θιηκαηηζκνχ, κε ηζφηηκνπο φξνπο. Σα θαηαζηήκαηα 

κπνξνχλ λα δειψζνπλ ηε ζπκκεηνρήο ηνπο, απφ ηηο 5 Ηνπλίνπ 2009, κέζσ 

ηεο εηδηθήο πιεξνθνξηαθήο ππνδνκήο πνπ έρεη αλαπηπρζεί θαη ζα 

ππνζηεξίδεη ηελ φιε εθαξκνγή ηεο δξάζεο.  

 Γηα ηνπο πνιίηεο/θαηαλαισηέο, ε αγνξά ησλ θιηκαηηζηηθψλ ζα μεθηλήζεη ζηις 

10 Ιοσνίοσ 2009. Η δξάζε ζα έρεη κέγηζηε δηάξθεηα έμη (6) κήλεο (έσο 9 

Δεθεκβξίνπ 2009). 

 Πεδίν εθαξκνγήο είλαη όλη η Ελλάδα. Τπάξρεη πξφβιεςε ζπγθεθξηκέλνπ 

πνζνχ γηα ηηο Πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο. ε πεξίπησζε πνπ ζε θάπνηα 

Πεξηθέξεηα ην πνζφ εμαληιεζεί, ε δξάζε ζα νινθιεξσζεί γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε Πεξηθέξεηα πξηλ ηελ ιήμε ηνπ εμακήλνπ. 

 

 

ΠΡΟΒΛΔΦΔΗ 

1) Οη παξαθάησ εξσηήζεηο αθνξνχλ ην απνηέιεζκα ηεο επηδφηεζεο ηεο 

απφθηεζεο δχν θαηλνχξησλ θιηκαηηζηηθψλ ζηνπο θαηαλαισηέο πνπ δηαζέηνπλ 

θιηκαηηζηηθά, απνζχξνληαο ηα παιηά 

(Α) Ση πνζνζηφ δηθαηνχρσλ θαηαλαισηψλ πνπ δηαζέηνπλ ήδε 

θιηκαηηζηηθφ, ζα αγνξάζνπλ ηνπιάρηζηνλ έλα θιηκαηηζηηθφ, 

απνζχξνληαο ην παιηφ;      

   

Αθξηβέο πνζνζηό:  [ 35 ]%  Δύξνο*: απφ [20]%   έσο [45]% 
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 Π.ρ.  πηζηεχσ φηη ζα αγνξάζεη 70% ησλ θνηηεηψλ κε εχξνο απφ 50% 

έσο 95% 

*Δχξνο πνπ ζα θπκαλζεί ε πξφβιεςε (κε βεβαηφηεηα 95%) 

    

(Β) ε πφζν ρξφλν πηζηεχεηε φηη ζα ζπκκεηάζρεη ζηε Γξάζε, ην 50% ησλ 

δηθαηνχρσλ θαηαλαισηψλ;  

Αθξηβήο αξηζκόο:  [ 2,5 ] κήλεο  

Δύξνο: απφ [ 1,5 ]   έσο   [ 3] κήλεο      

(Γ) πκθσλείηε φηη ζα ππάξμεη γεσγξαθηθή αληζνθαηαλνκή ζηηο 

πσιήζεηο, δειαδή ζα πσιεζνχλ πεξηζζφηεξα θιηκαηηζηηθά ζηηο 

κεγάιεο πφιεηο παξά ζηελ επαξρία; { 1 = θαζφινπ, 2 = ιίγν, 3 = 

αξθεηά, 4 = πνιχ, 5 = απφιπηα } 

Απάληεζε:  [ 4 ]                    Δύξνο: απφ [ 3 ]   έσο   [ 5 ]

  

(Γ) Ση πνζνζηφ δηθαηνχρσλ θαηαλαισηψλ, ζα αγφξαδαλ ηνπιάρηζηνλ έλα 

θιηκαηηζηηθφ, κε ηε ζπγθεθξηκέλε επηδφηεζε, αλ δελ ππήξρε ε 

πξνυπφζεζε ηεο απφζπξζεο ησλ αληίζηνηρσλ θιηκαηηζηηθψλ πνπ 

δηαζέηνπλ;  

Πνζνζηό: [ 15 ] % 

(Δ) ε πφζν ρξφλν πηζηεχεηε φηη ζα ζπκκεηάζρεη ζηε Γξάζε, ην 50% ησλ 

δηθαηνχρσλ θαηαλαισηψλ, κε ηε ζπγθεθξηκέλε επηδφηεζε, αλ δελ 

ππήξρε ε πξνυπφζεζε ηεο απφζπξζεο ησλ αληίζηνηρσλ 

θιηκαηηζηηθψλ πνπ δηαζέηνπλ;   

Αξηζκόο: [ 3 ] κήλεο 
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6)  Πόζν ρξόλν μνδέςαηε πεξίπνπ ζε απηή ηελ εξγαζία? 

{ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ρξόλνπ πνπ μνδέςαηε γηα λα δηαβάζεηε ηελ 

πεξηγξαθή θαη ηηο νδεγίεο}                                    [_10_] ιεπηά  

 

7) Πόζν πηζαλό είλαη όηη μνδεύνληαο πεξηζζόηεξν ρξόλν ζα αιιάδαηε ηελ 

πξόβιεςή ζαο? {0 = ζρεδόλ απίζαλν … 10 = πξαθηηθά ζίγνπξν}     

                                                                                         [_4_] 0-10 

 

8) Με πόζνπο αλζξώπνπο ζπδεηήζαηε απηό ην πξόβιεκα πξόβιεςεο;      

                                   [_2_] άηνκα 

 

9) Παξαθαιώ βαζκνινγείζηε ηελ εκπεηξία ζαο (κε θιίκαθα ηνπ 10) ζε 

πξνβιέςεηο παξόκνηεο κε απηή εδώ;                                  [_0_] 0-10  

 

   

10) Πάλσ θάησ, πόζα ρξόληα εκπεηξίαο έρεηε γεληθά ζε θξηηηθέο πξνβιέςεηο;    

                                                          [_0_] ρξφληα                                                                                                             

 

Σν νλνκαηεπώλπκό ζαο: [________________________________] 
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2) Πίλαθεο κε ηα αηνκηθά απνηειέζκαηα  

 Μέζνδνο απιήο θξίζεο 

 

 
ΔΡΧΣΖΖ 

1Α 

ΔΡΧΣΖΖ 

1Β 

ΔΡΧΣΖΖ 

1Γ 

ΔΡΧΣΖΖ 

1Γ 

ΔΡΧΣΖΖ 

1Δ 

A1 0,35 2,5 4 0,15 3 

A2 0,6 1,5 4 0,65 1 

A3 0,3 4 3 0,7 4 

A4 0,4 4 4 0,3 4 

A5 0,5 2 4 0,85 1 

A6 0,25 3 3 0,4 2 

A7 0,7 2 4 0,75 2 

A8 0,75 3 4 0,6 5 

A9 0,35 2 4 0,55 2 

A10 0,8 2 4 0,8 1 

A11 0,75 2 4 0,6 3 

A12 0,6 2 4 0,7 1,5 

A13 0,4 2 4 0,3 2 

A14 0,75 3 3 0,9 6 

A15 0,1 5 5 0,15 4 

A16 0,4 5 4 0,9 2 

A17 0,75 3 3 0,3 5 

A18 0,75 3 4 0,2 10 

A19 0,3 6 5 0,8 2 

A20 0,6 2 3 0,8 1 

A21 0,6 2 4 0,7 2 

A22 0,75 4 4 0,15 10 

A23 0,6 3 4 0,45 3 

A24 0,85 3 4 0,8 2 

A25 0,6 1 4 0,75 1 

A26 0,6 2 4 0,2 4 

A27 0,55 3 4 0,8 3 

A28 0,5 3 4 0,5 5 

A29 0,6 2 3 0,7 1 

A30 0,7 2 5 0,55 1 
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A31 0,75 1 5 0,6 1 

A32 0,25 4 4 0,75 6 

      

MEAN 0,5546875 2,78125 3,9375 0,5734375 3,140625 

MAX 0,85 6 5 0,9 10 

MIN 0,1 1 3 0,15 1 

 

 

 

 Μέζνδνο  δνκεκέλσλ αλαινγηψλ 

 

 
ΔΡΧΣΖΖ 

2Α 

ΔΡΧΣΖΖ 

2Β 

ΔΡΧΣΖΖ 

2Γ 

ΔΡΧΣΖΖ 

2Γ 

ΔΡΧΣΖΖ 

2Δ 

Β1 0,4 3 3 0,6 2 

Β2 0,3 2 3 0,5 1 

Β3 0,8 2 4 0,2 4 

Β4 0,4 2 4 0,7 2 

Β5 0,57 1,5 3 0,37 3 

Β6 0,45 2 4 0,65 2 

Β7 0,6 1 3 0,15 24 

Β8 0,5 3 4 0,65 2 

Β9 0,6 2 4 0,1 1 

Β10 0,6 1,5 5 0,15 6 

Β11 0,7 2 3 0,5 2 

Β12 0,75 1 4 0,6 1 

Β13 0,75 3 5 0,8 2 

Β14 0,7 2 4 0,35 3 

Β15 0,35 4 4 0,75 4 

Β16 0,6 2 4 0,65 3 

Β17 0,2 2,5 3 0,8 1,5 

Β18 0,4 2 3 0,6 1,5 

Β19 0,55 1,5 4 0,75 2,5 

Β20 0,4 2 5 0,3 4 

Β21 0,4 1 3 0,6 1 

Β22 0,7 1 4 0,6 3 
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Β23 0,3 2 4 0,5 3 

Β24 0,25 6 3 0,05 10 

Β25 0,32 2 4 0,4 2 

Β26 0,3 4 4 0,4 3 

Β27 0,3 4 3 0,35 1 

Β28 0,55 2 3 0,65 2 

Β29 0,4 5 4 0,8 2 

Β30 0,6 5 5 0,7 4 

Β31 0,2 3 4 0,7 6 

Β32 0,2 3 4 0,15 6 

      

MEAN 0,473125 2,5 3,78125 0,5021875 3,578125 

MAX 0,8 6 5 0,8 24 

MIN 0,2 1 3 0,05 1 
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3) Πίλαθεο κε ηα νκαδηθά απνηειέζκαηα θαη ζύγθξηζε απηώλ κε ηα 

αληίζηνηρα αηνκηθά 

 Μέζνδνο  απιήο θξίζεο 

 

 
ΔΡΧΣΖΖ 

1Α 

ΔΡΧΣΖΖ 

1Β 

ΔΡΧΣΖΖ 

1Γ 

ΔΡΧΣΖΖ 

1Γ 

ΔΡΧΣΖΖ 

1Δ 

C1 0,35 2 4 0,45 2 

C2 0,65 2 4 0,65 3 

C3 0,5 4 4 0,4 3,5 

C4 0,65 2 4 0,7 2 

C5 0,5 2 4 0,4 2,5 

C6 0,55 2 3 0,6 4 

      

MEAN 0,5333333 2,3333333 3,8333333 0,5333333 2,833333 

MAX 0,65 4 4 0,7 4 

MIN 0,35 2 3 0,4 2 

 

Αθνινπζνχλ νη πίλαθεο ζχγθξηζεο ησλ νκαδηθψλ πξνβιέςεσλ κε ηηο 

αληίζηνηρεο αηνκηθέο θαη παξαηίζεληαη κέζα ζηηο παξελζέζεηο θαη πνηνη 

απνηεινχζαλ ηελ θάζε ππννκάδα: 

   
C5 

(A1+A2+A3+A4+A10+A11) 
  

A1 0,35 2,5 4 0,15 3 

A2 0,6 1,5 4 0,65 1 

A3 0,3 4 3 0,7 4 

A4 0,4 4 4 0,3 4 

A10 0,8 2 4 0,8 1 

A11 0,75 2 4 0,6 3 

C5 0,5 2 4 0,4 2,5 

      

MEAN 0,53333 2,666667 3,833333 0,53333 2,666667 

      

   
C3 

(A5+A15+A16+A17+A18) 
  

A5 0,5 2 4 0,85 1 
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A15 0,1 5 5 0,15 4 

A16 0,4 5 4 0,9 2 

A17 0,75 3 3 0,3 5 

A18 0,75 3 4 0,2 10 

C3 0,5 4 4 0,4 3,5 

      

MEAN 0,5 3,6 4 0,48 4,4 

      

   
C4   

(A19+A25+A26+A30+A31) 
  

A19 0,3 6 5 0,8 2 

A25 0,6 1 4 0,75 1 

A26 0,6 2 4 0,2 4 

A30 0,7 2 5 0,55 1 

A31 0,75 1 5 0,6 1 

C4 0,65 2 4 0,7 2 

      

MEAN 0,59 2,4 4,6 0,58 1,8 

      

   
C2   

(A7+A8+A21+A22+A23) 
  

A7 0,7 2 4 0,75 2 

A8 0,75 3 4 0,6 5 

A21 0,6 2 4 0,7 2 

A22 0,75 4 4 0,15 10 

A23 0,6 3 4 0,45 3 

C2 0,65 2 4 0,65 3 

      

MEAN 0,68 2,8 4 0,53 4,4 

      

   

C6  

(A12+A13+A14+A28+A29+

A32) 

  

A12 0,6 2 4 0,7 1,5 

A13 0,4 2 4 0,3 2 
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A14 0,75 3 3 0,9 6 

A28 0,5 3 4 0,5 5 

A29 0,6 2 3 0,7 1 

A32 0,25 4 4 0,75 6 

C6 0,55 2 3 0,6 4 

      

MEAN 0,516667 2,666667 3,666667 0,64167 3,583333 

      

   
C1  

(A6+A9+A20+A24+A27) 
  

A6 0,25 3 3 0,4 2 

A9 0,35 2 4 0,55 2 

A20 0,6 2 3 0,8 1 

A24 0,85 3 4 0,8 2 

A27 0,55 3 4 0,8 3 

C1 0,35 2 4 0,45 2 

      

MEAN 0,52 2,6 3,6 0,67 2 

 

 

 Μέζνδνο δνκεκέλσλ αλαινγηψλ 

 

 
ΔΡΧΣΖΖ 

2Α 

ΔΡΧΣΖΖ 

2Β 

ΔΡΧΣΖΖ 

2Γ 

ΔΡΧΣΖΖ 

2Γ 

ΔΡΧΣΖΖ 

2Δ 

D1 0,65 2 4 0,7 1,5 

D2 0,18 2 3 0,3 2 

D3 0,3 2 3 0,6 1,5 

D4 0,65 2 4 0,7 2 

D5 0,6 2 4 0,7 2 

D6 0,45 2 3 0,55 2 

      

MEAN 0,4716667 2 3,5 0,591667 1,83333 

MAX 0,65 2 4 0,7 2 

MIN 0,18 2 3 0,3 1,5 
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Αθνινπζνχλ νη πίλαθεο ζχγθξηζεο ησλ νκαδηθψλ πξνβιέςεσλ κε ηηο 

αληίζηνηρεο αηνκηθέο: 

   

D4    

(B8+B12+B13+B14+B15+B23)   

B8 0,5 3 4 0,65 2 

B12 0,75 1 4 0,6 1 

B13 0,75 3 5 0,8 2 

B14 0,7 2 4 0,35 3 

B15 0,35 4 4 0,75 4 

B23 0,3 2 4 0,5 3 

D4 0,65 2 4 0,7 2 

      

MEAN 0,558333 2,5 4,166666667 0,6083 2,5 

      

   D6    (B2+B7+B10+B11+B28)   

Β2 0,3 2 3 0,5 1 

Β7 0,6 1 3 0,15 24 

Β10 0,6 1,5 5 0,15 6 

Β11 0,7 2 3 0,5 2 

Β28 0,55 2 3 0,65 2 

D6 0,45 2 3 0,55 2 

      

MEAN 0,55 1,7 3,4 0,39 7 

      

   D2   (B1+B24+B25+B26+B27)   

Β1 0,4 3 3 0,6 2 

Β24 0,25 6 3 0,05 10 

Β25 0,32 2 4 0,4 2 

Β26 0,3 4 4 0,4 3 

Β27 0,3 4 3 0,35 1 

D2 0,18 2 3 0,3 2 

      

MEAN 0,314 3,8 3,4 0,36 3,6 

      

   D1   (B16+B19+B21+B22+B29)   
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Β16 0,6 2 4 0,65 3 

Β19 0,55 1,5 4 0,75 2,5 

Β21 0,4 1 3 0,6 1 

Β22 0,7 1 4 0,6 3 

Β29 0,4 5 4 0,8 2 

D1 0,65 2 4 0,7 1,5 

      

MEAN 0,53 2,1 3,8 0,68 2,3 

      

   
D5   

(B3+B4+B5+B9+B31+Β32) 
  

Β3 0,8 2 4 0,2 4 

Β4 0,4 2 4 0,7 2 

Β5 0,57 1,5 3 0,37 3 

Β9 0,6 2 4 0,1 1 

Β31 0,2 3 4 0,7 6 

Β32 0,2 3 4 0,15 6 

D5 0,6 2 4 0,7 2 

      

MEAN 0,461667 2,25 3,833333333 0,37 3,666667 

      

   D3   (B6+B17+B18+B20+B30)   

Β6 0,45 2 4 0,65 2 

Β17 0,2 2,5 3 0,8 1,5 

Β18 0,4 2 3 0,6 1,5 

Β20 0,4 2 5 0,3 4 

Β30 0,6 5 5 0,7 4 

D3 0,3 2 3 0,6 1,5 

      

MEAN 0,41 2,7 4 0,61 2,6 
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4) Πίλαθεο θαικάησλ 

 

MAPE ΑΚ ΓΑ Οκαδηθή ΑΚ Οκαδηθή ΓΑ 

Δξώηεζε 1 44.5 % 52.69 % 46.67 % 52,8 % 

Δξώηεζε 2 2,9 κήλεο 2,6 κήλεο 2,3 κήλεο 1,85 κήλεο 

 

Αθνινπζνχλ αλαιπηηθά ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα φπσο πξνέθπςαλ απφ 

ην Microsoft Excel: 

 

 Μέζνδνο απιήο θξίζεο 

 

 
Forecast 

1Α 

Forecast 

1Β 
ACTUAL Α ACTUAL Β MAPE Α MAPE Β 

A1 0,35 2,5 1 0,7 0,65 2,571429 

A2 0,6 1,5 1 0,7 0,4 1,142857 

A3 0,3 4 1 0,7 0,7 4,714286 

A4 0,4 4 1 0,7 0,6 4,714286 

A5 0,5 2 1 0,7 0,5 1,857143 

A6 0,25 3 1 0,7 0,75 3,285714 

A7 0,7 2 1 0,7 0,3 1,857143 

A8 0,75 3 1 0,7 0,25 3,285714 

A9 0,35 2 1 0,7 0,65 1,857143 

A10 0,8 2 1 0,7 0,2 1,857143 

A11 0,75 2 1 0,7 0,25 1,857143 

A12 0,6 2 1 0,7 0,4 1,857143 

A13 0,4 2 1 0,7 0,6 1,857143 

A14 0,75 3 1 0,7 0,25 3,285714 

A15 0,1 5 1 0,7 0,9 6,142857 

A16 0,4 5 1 0,7 0,6 6,142857 

A17 0,75 3 1 0,7 0,25 3,285714 

A18 0,75 3 1 0,7 0,25 3,285714 

A19 0,3 6 1 0,7 0,7 7,571429 

A20 0,6 2 1 0,7 0,4 1,857143 

A21 0,6 2 1 0,7 0,4 1,857143 

A22 0,75 4 1 0,7 0,25 4,714286 
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A23 0,6 3 1 0,7 0,4 3,285714 

A24 0,85 3 1 0,7 0,15 3,285714 

A25 0,6 1 1 0,7 0,4 0,428571 

A26 0,6 2 1 0,7 0,4 1,857143 

A27 0,55 3 1 0,7 0,45 3,285714 

A28 0,5 3 1 0,7 0,5 3,285714 

A29 0,6 2 1 0,7 0,4 1,857143 

A30 0,7 2 1 0,7 0,3 1,857143 

A31 0,75 1 1 0,7 0,25 0,428571 

A32 0,25 4 1 0,7 0,75 4,714286 

       

MEAN 0,5546875 2,78125   0,4453125 
2,973214 

 

 

 

 Μέζνδνο  δνκεκέλσλ αλαινγηψλ 

 

 
Forecast 

2Α 

Forecast 

2Β 
ACTUAL Α ACTUAL Β MAPE Α MAPE Β 

Β1 0,4 3 1 0,7 0,6 3,285714 

Β2 0,3 2 1 0,7 0,7 1,857143 

Β3 0,8 2 1 0,7 0,2 1,857143 

Β4 0,4 2 1 0,7 0,6 1,857143 

Β5 0,57 1,5 1 0,7 0,43 1,142857 

Β6 0,45 2 1 0,7 0,55 1,857143 

Β7 0,6 1 1 0,7 0,4 0,428571 

Β8 0,5 3 1 0,7 0,5 3,285714 

Β9 0,6 2 1 0,7 0,4 1,857143 

Β10 0,6 1,5 1 0,7 0,4 1,142857 

Β11 0,7 2 1 0,7 0,3 1,857143 

Β12 0,75 1 1 0,7 0,25 0,428571 

Β13 0,75 3 1 0,7 0,25 3,285714 

Β14 0,7 2 1 0,7 0,3 1,857143 

Β15 0,35 4 1 0,7 0,65 4,714286 

Β16 0,6 2 1 0,7 0,4 1,857143 
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Β17 0,2 2,5 1 0,7 0,8 2,571429 

Β18 0,4 2 1 0,7 0,6 1,857143 

Β19 0,55 1,5 1 0,7 0,45 1,142857 

Β20 0,4 2 1 0,7 0,6 1,857143 

Β21 0,4 1 1 0,7 0,6 0,428571 

Β22 0,7 1 1 0,7 0,3 0,428571 

Β23 0,3 2 1 0,7 0,7 1,857143 

Β24 0,25 6 1 0,7 0,75 7,571429 

Β25 0,32 2 1 0,7 0,68 1,857143 

Β26 0,3 4 1 0,7 0,7 4,714286 

Β27 0,3 4 1 0,7 0,7 4,714286 

Β28 0,55 2 1 0,7 0,45 1,857143 

Β29 0,4 5 1 0,7 0,6 6,142857 

Β30 0,6 5 1 0,7 0,4 6,142857 

Β31 0,2 3 1 0,7 0,8 3,285714 

Β32 0,2 3 1 0,7 0,8 3,285714 

       

MEAN 0,473125 2,5   0,526875 2,571429 

 

 

 

 Μέζνδνο  απιήο θξίζεο-Οκαδηθή 

 

 
Forecast 

1Α 

Forecast 

1Β 
ACTUAL Α ACTUAL Β MAPE Α MAPE Β 

C1 0,35 2 1 0,7 0,65 1,857143 

C2 0,65 2 1 0,7 0,35 1,857143 

C3 0,5 4 1 0,7 0,5 4,714286 

C4 0,65 2 1 0,7 0,35 1,857143 

C5 0,5 2 1 0,7 0,5 1,857143 

C6 0,55 2 1 0,7 0,45 1,857143 

       

MEAN 0,5333333 2,3333333   0,46666667 2,333333 
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 Μέζνδνο δνκεκέλσλ αλαινγηψλ-Οκαδηθή 

 

 
Forecast 

1Α 

Forecast 

1Β 
ACTUAL Α ACTUAL Β MAPE Α MAPE Β 

D1 0,65 2 1 0,7 0,35 1,857143 

D2 0,18 2 1 0,7 0,82 1,857143 

D3 0,3 2 1 0,7 0,7 1,857143 

D4 0,65 2 1 0,7 0,35 1,857143 

D5 0,6 2 1 0,7 0,4 1,857143 

D6 0,45 2 1 0,7 0,55 1,857143 

       

MEAN 0,4716667 2   0,52833333 1,857143 

 

5) Πεξαηηέξσ ζηνηρεία πνπ αθνξνύλ ηε Γξάζε 

ηότος 

Η θαηαλάισζε ελέξγεηαο γηα θιηκαηηζκφ ησλ θηεξίσλ αλήθεη ζηηο πιένλ δπλακηθά 

εμειηζζφκελεο αλζξσπνγελείο πεγέο ξχπαλζεο ηνπ πεξηβάιινληνο. Μέζσ ηεο 

ρξήζεο ελεξγεηαθά απνδνηηθφηεξσλ θιηκαηηζηηθψλ ζηνλ νηθηαθφ ηνκέα, ε δξάζε 

«Αλλάζω ΚΛΙΜΑηιζηικό» ζηνρεχεη ζηε κείσζε ηεο ελεξγεηαθήο θαηαλάισζεο 

(εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο) θαη ζηε κείσζε ησλ εθπνκπψλ ξχπσλ (θπξίσο CO2) θαηά 

ηελ παξαγσγή ειεθηξηζκνχ, ζπκβάιινληαο ζηελ θάιπςε ησλ απαηηήζεσλ πνπ 

απνξξένπλ απφ ην Πξσηφθνιιν ηνπ Κηφην γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο θιηκαηηθήο 

αιιαγήο.  

Δπηπιένλ, κέζσ ηεο αλαθχθισζεο ησλ απνζπξφκελσλ ζπζθεπψλ, επηηπγράλεηαη ε 

κείσζε ηεο πνζφηεηαο ησλ απνβιήησλ πξνο ηειηθή δηάζεζε θαη ε 

αμηνπνίεζε/επαλαρξεζηκνπνίεζε κέξνπο απηψλ κε ηειηθφ φθεινο ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο. 

 

Αναμενόμενα Οθέλη 

Αλακελφκελα άκεζα ελεξγεηαθά θαη πεξηβαιινληηθά νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ηεο 

δξάζεο:  

 Δμνηθνλφκεζε ειεθηξηθήο ελέξγεηαο ζηνλ νηθηαθφ ηνκέα ηδηαίηεξα θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο θαινθαηξηλήο αηρκήο 

 Μείσζε εθπνκπψλ CO2 σο απνηέιεζκα ηεο εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο 
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 Πξνψζεζε ηεο αλαθχθισζεο ρξεζηκνπνηεκέλσλ ειεθηξηθψλ ζπζθεπψλ 

 

Δπηπιένλ νθέιε πνπ επηηπγράλνληαη κέζσ ηεο δξάζεο είλαη:  

 ε αλαβάζκηζε ησλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο ζηα θηήξηα θαη ζηηο πφιεηο θαη ε 

βειηίσζε ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ηνπ πνιίηε 

 ε δεκηνπξγία επλντθνχ αζηηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ν πεξηνξηζκφο ηνπ 

θαηλνκέλνπ ηεο αζηηθήο ζεξκηθήο λεζίδαο 

 ε επαηζζεηνπνίεζε θαη αιιαγή ζπκπεξηθνξάο ησλ πνιηηψλ γηα ηελ απνδνηηθή 

ρξήζε ηεο ελέξγεηαο θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

 ε θηλεηνπνίεζε ησλ δπλάκεσλ ηεο αγνξάο πξνο φθεινο ηεο αλάπηπμεο 

βηψζηκσλ θνηλσληψλ 

 

Ωθελούμενοι 

Γηθαίσκα ζπκκεηνρήο ζηε δξάζε έρνπλ φινη νη πνιίηεο/θαηαλαισηέο, νη νπνίνη έρνπλ 

ζε θαηνηθία ηνπο παιαηά ζπζθεπή θιηκαηηζκνχ ελ ιεηηνπξγία θαη ζέινπλ λα ηελ 

αληηθαηαζηήζνπλ κε άιιε, λέαο ηερλνινγίαο ελεξγεηαθά απνδνηηθφηεξε. Γελ ππάξρεη 

πεξηνξηζκφο ζηελ παιαηφηεηα θαη ην είδνο ηεο ζπζθεπήο πνπ πξφθεηηαη λα 

αληηθαηαζηαζεί, αξθεί λα βξίζθεηαη ελ ιεηηνπξγία ηε ζηηγκή ηεο απεγθαηάζηαζήο ηεο 

θαη εγθαηάζηαζεο ηεο λέαο ζπζθεπήο. 

Γηεπθξηλίδεηαη φηη ε δξάζε αθνξά ζε ζπζθεπέο θιηκαηηζκνχ πνπ είλαη ηνπνζεηεκέλεο 

ζε νηθίεο θαη φρη ζε επαγγεικαηηθνχο ρψξνπο. 

Κάζε θαηαλαισηήο έρεη ην δηθαίσκα αληηθαηάζηαζεο έσο θαη δύν (2) ζπζθεπώλ. 

Οθέιε/Πιενλεθηήκαηα 

Ο θαηαλαισηήο, ζπκκεηέρνληαο ζηε δξάζε:  

 εμνηθνλνκεί ρξήκαηα θαη ελέξγεηα 

 ζπκβάιιεη ζηελ πξνζπάζεηα γηα πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

 

Επιλογή Νέας σζκεσής Κλιμαηιζμού 

πζθεπέο πξνο αγνξά 

Ο θαηαλαισηήο κπνξεί λα επηιέμεη θαη λα αγνξάζεη λέα ζπζθεπή θιηκαηηζκνχ, αξθεί 

λα είλαη:  

 DC Inverter Δλεξγεηαθήο Κιάζεο Α/Α, γηα ζπζθεπέο κέρξη θαη 16000 BTU 

 DC Inverter Δλεξγεηαθήο Κιάζεο Α/Α, Α/Β, Β/Α, Β/Β, γηα ζπζθεπέο πάλσ 

από 16000 BTU 

ε θάζε πεξίπησζε, ε ζπζθεπή πξέπεη λα είλαη ηνίρνπ ή δαπέδνπ νξνθήο. 
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πλεξγαδόκελα θαηαζηήκαηα 

Κάζε θαηαλαισηήο, γηα λα αγνξάζεη ην θιηκαηηζηηθφ πνπ επηζπκεί, κπνξεί λα επηιέμεη 

νπνηνδήπνηε θαηάζηεκα πψιεζεο ζπζθεπψλ θιηκαηηζκνχ ζπκκεηέρεη ζηε δξάζε. 

 

Προϋποθέζεις Αγοράς Νέας σζκεσής 

Γηθαηνινγεηηθά 

Κάζε θαηαλαισηήο πνπ επηζπκεί λα ζπκκεηάζρεη ζηε δξάζε κπνξεί λα απεπζχλεηαη 

ζην θαηάζηεκα πψιεζεο θιηκαηηζηηθψλ ζπζθεπψλ ηεο επηινγήο ηνπ, έρνληαο καδί 

ηνπ:  

 Σελ Αζηπλνκηθή ηνπ Σαπηφηεηα θαη έλα απιφ θσηναληίγξαθν απηήο, ή 

Γηαβαηήξην ζε πεξίπησζε μέλεο ππεθνφηεηαο ηνπ θαηαλαισηή. ηελ εηδηθή 

πεξίπησζε απψιεηαο ηεο Αζηπλνκηθήο Σαπηφηεηαο, πξνζθνκίδεη ηε βεβαίσζε 

απψιεηαο θαη ην Γηαβαηήξηφ ηνπ. 

 Πξφζθαην ινγαξηαζκό ηεο ΓΔΖ ηεο νηθίαο πνπ ζα γίλεη ε αληηθαηάζηαζε 

ηνπ θιηκαηηζηηθνχ, κε ηνλ νπνίν πηζηνπνηείηαη φηη ε δεινχκελε δηεχζπλζε 

αληηζηνηρεί ζε θαηνηθία θαη φρη ζε επαγγεικαηηθφ ρψξν. 

 

Ο θαηαλαισηήο, γηα θάζε θιηκαηηζηηθφ πνπ ζα επηιέμεη θαη ζα αγνξάζεη (έσο 2 

ζπζθεπέο), ζα πξέπεη λα αλαθέξεη ηα αθφινπζα ζηνηρεία:  

 αξηζκφ Γειηίνπ Σαπηφηεηαο (ή Γηαβαηεξίνπ) θαη νλνκαηεπψλπκν, 

 ηειέθσλα επηθνηλσλίαο 

 ηε δηεχζπλζε ζηελ νπνία πξφθεηηαη λα απεγθαηαζηαζεί ην παιαηφ θιηκαηηζηηθφ 

θαη λα εγθαηαζηαζεί ην λέν (πξέπεη λα είλαη ε ίδηα). 

Σα ζηνηρεία απηά ζπκπιεξψλνληαη απφ ην θαηάζηεκα ζην «Έληππν Αγνξάο 

πζθεπήο», θαηά ηελ αγνξά ηνπ λένπ θιηκαηηζηηθνχ. 

 

Όξνη πκκεηνρήο Πνιίηε/Καηαλαισηή 

Γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζηε δξάζε, ν θαηαλαισηήο νθείιεη λα απνδερηεί ηνπο 

αθφινπζνπο φξνπο:  

 λα πξνζθνκίζεη ηα απαηηνχκελα δηθαηνινγεηηθά 

 λα βεβαηψζεη φηη ηα ζηνηρεία πνπ έρεη αλαθέξεη θαη έρνπλ θαηαγξαθεί ζην 

«Έληππν Αγνξάο πζθεπήο» είλαη αιεζή 

 λα έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ έλα παιηφ θιηκαηηζηηθφ ελ ιεηηνπξγία, θαη λα κελ έρεη 

ιάβεη θακία άιιε επηδφηεζε γηα αληηθαηάζηαζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

θιηκαηηζηηθνχ 

 λα δειψζεη δηεχζπλζε νηθίαο ζηελ νπνία ζα γίλεη ε απεγθαηάζηαζε ηνπ 

παιηνχ θιηκαηηζηηθνχ θαη ε εγθαηάζηαζε ηνπ λένπ 
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 λα παξαδψζεη ζηελ νηθία ηνπ ην παιηφ θιηκαηηζηηθφ ζε εθπξφζσπν ηνπ 

θαηαζηήκαηνο απφ ην νπνίν αγνξάζηεθε ε θαηλνχξηα ζπζθεπή 

 λα κελ πξνκεζεπηεί πάλσ απφ δχν (2) ζπζθεπέο 

 λα επηθνιιήζεη ην ζρεηηθφ απηνθφιιεην ηεο δξάζεο ζην θιηκαηηζηηθφ πνπ 

αγφξαζε κέζσ απηήο 

 λα δειψζεη φηη ην θιηκαηηζηηθφ πνπ αγφξαζε κέζσ ηεο δξάζεο ζα ην 

δηαηεξήζεη ζε νηθία ηνπ θαη δε ζα ην κεηαπσιήζεη ηνπιάρηζηνλ γηα 5 ρξφληα 

απφ ηελ εκεξνκελία αγνξάο ηνπ 

 λα κελ αηηεζεί ηξνπνπνίεζε ή αθχξσζε αγνξάο κέζσ ηεο δξάζεο πέξαλ ησλ 

επηά (7) εκεξψλ απφ ηε ζπκπιήξσζε ηνπ «Δληχπνπ Αγνξάο πζθεπήο» 

 λα έρεη εμαζθαιίζεη ηε ζχκθσλε γλψκε ηνπ ηδηνθηήηε ηεο νηθίαο, ζε 

πεξίπησζε πνπ ην παιηφ θιηκαηηζηηθφ αλήθεη ζηνλ ηδηνθηήηε θαη επηζπκεί λα ην 

αληηθαηαζηήζεη ν ελνηθηαζηήο 

 λα εμνπζηνδνηήζεη ην θαηάζηεκα λα εηζπξάμεη αλη’ απηνχ ην πνζφ ηεο 

επηδφηεζεο απφ ην Τπ. Αλάπηπμεο 

 λα δερζεί λα ππαρζεί ζε πηζαλφ πξνγξακκαηηζκέλν επηηφπην έιεγρν απφ 

αξκφδηεο ειεγθηηθέο αξρέο ή θνξείο, κεηά απφ πξφηεξε ζπλελλφεζε. 

  

Οη φξνη ζπκκεηνρήο πεξηιακβάλνληαη ζην «Έληππν Αγνξάο πζθεπήο». 

Σν έληππν απηφ ζπκπιεξψλεηαη ηε ζηηγκή ηεο αγνξάο θάζε λέαο ζπζθεπήο 

θιηκαηηζκνχ, θαη, κε ηελ ππνγξαθή ηνπ, ν θαηαλαισηήο απνδέρεηαη ηνπο φξνπο. 

Μεηά θαη ηελ ππνγξαθή/ζθξαγίδα ηνπ θαηαζηήκαηνο, ν θαηαλαισηήο παξαιακβάλεη 

ην πξσηφηππν ππνγεγξακκέλν έληππν. 

 

Αγορά Νέας σζκεσής 

Ο θαηαλαισηήο, γηα ηελ αγνξά ηνπ λένπ θιηκαηηζηηθνχ, θαηαβάιιεη κόλν ηε δηθή ηνπ 

ζπκκεηνρή. 

Η ιηαληθή ηηκή πψιεζεο ηεο λέαο ζπζθεπήο ζα πξέπεη λα αληηζηνηρεί ζηελ ηηκή 

κεηξεηνίο, θαζψο δελ επηδνηνχληαη ηπρφλ ηφθνη πνπ πξνθχπηνπλ απφ δηαθαλνληζκφ. 

Δπίζεο, ζε απηή ηελ ηηκή, δελ ζπκπεξηιακβάλνληαη άιια πηζαλά θφζηε (π.ρ. θφζηνο 

εγθαηάζηαζεο/απεγθαηάζηαζεο ηνπ θιηκαηηζηηθνχ), θαζψο δελ είλαη επηιέμηκα κέζσ 

ηεο δξάζεο. 

Σν πνζφ, πνπ θαηαβάιιεη ν θαηαλαισηήο ζην θαηάζηεκα γηα ηελ αγνξά ηνπ λένπ 

θιηκαηηζηηθνχ, είλαη ε δηαθνξά ηνπ θφζηνπο πνπ πξνθχπηεη αλ, απφ ηελ ηηκή ιηαληθή 

πψιεζεο αθαηξεζεί ην 35% απηήο (δει. ην πνζνζηφ επηδφηεζεο). εκεηψλεηαη φηη ην 

ζχλνιν ηεο επηδφηεζεο δελ κπνξεί λα ππεξβαίλεη ηα 500€. 
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Παξάδεηγκα 1 

Έζησ φηη ην θιηκαηηζηηθφ πνπ επηιέγεη λα αγνξάζεη ν θαηαλαισηήο ζηνηρίδεη 900€ 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ΦΠΑ). Η επηδφηεζε αληηζηνηρεί ζην πνζφ ησλ 315€ (35% * 

900€ = 315€). Δπνκέλσο, ην πνζφ πνπ ζα θαηαβάιιεη ν θαηαλαισηήο ζα είλαη 900€ - 

315€ = 585€. 

 

Παξάδεηγκα 2 

Έζησ φηη ην θιηκαηηζηηθφ πνπ επηιέγεη λα αγνξάζεη ν θαηαλαισηήο ζηνηρίδεη 1500€ 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ΦΠΑ). Σν 35% ηεο ηηκήο απηήο αληηζηνηρεί ζην πνζφ ησλ 

525€ (35% * 1500€ = 525€). Δπεηδή φκσο ην πνζφ απηφ ππεξβαίλεη ηα 500€ (δει. ην 

αλψηαην φξην επηδφηεζεο), ε επηδφηεζε ζα είλαη 500€. Άξα ην πνζφ πνπ ζα 

θαηαβάιιεη ν θαηαλαισηήο ζα είλαη 1500€ - 500€ = 1000€. 

 

 

Εγκαηάζηαζη - Απεγκαηάζηαζη σζκεσής 

Ο θαηαλαισηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαζέζεη ηελ εξγαζία απεγθαηάζηαζεο ηνπ 

παιηνχ θιηκαηηζηηθνχ θαη εγθαηάζηαζεο ηνπ λένπ, είηε ζε ζπλεξγαδφκελν εγθαηαζηάηε 

ηνπ θαηαζηήκαηνο είηε ζε αλεμάξηεην εγθαηαζηάηε ηεο επηινγήο ηνπ. 

ε θάζε πεξίπησζε, ν θαηαλαισηήο, γηα λα δηθαηνχηαη ηεο επηδφηεζεο, είλαη 

ππνρξεσκέλνο λα δηαηεξήζεη ην απεγθαηεζηεκέλν θιηκαηηζηηθφ ζε θαιή θαηάζηαζε 

ζην ρψξν ηνπ, κέρξη λα ην παξαιάβεη ην θαηάζηεκα. 

 

 

Αθνινπζεί ζηελ επφκελε ζειίδα ην δηάγξακκα ξνήο εθαξκνγήο ηεο Γξάζεο. 

 

Πξέπεη λα αλαθέξνπκε φηη ηα παξαπάλσ ζηνηρεία αληιήζεθαλ απφ ην site: 

www.allazoklima.gr 
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Διάγραμμα Ροής Εθαρμογής ηης Δράζης 
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6) ύλνιν πσιήζεσλ αλά εκέξα ζην ζύλνιν ηεο επηθξάηεηαο 

 

 

 

30/7/2009 1.239 

31/7/2009 1.000 

1/8/2009 776 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 
ΤΝΟΛΟ 

ΕΠΙΚΡΑΣΕΙΑ 

10/6/2009 2.816 

11/6/2009 3.256 

12/6/2009 3.577 

13/6/2009 2.985 

15/6/2009 3.396 

16/6/2009 3.817 

17/6/2009 4.314 

18/6/2009 5.615 

19/6/2009 5.310 

20/6/2009 3.975 

22/6/2009 4.637 

23/6/2009 4.775 

24/6/2009 3.819 

25/6/2009 3.686 

26/6/2009 2.986 

27/6/2009 2.302 

29/6/2009 2.447 

30/6/2009 2.375 

1/7/2009 2.509 

2/7/2009 1.765 

3/7/2009 2.837 

4/7/2009 1.442 

6/7/2009 1.849 

7/7/2009 835 

8/7/2009 2.733 

9/7/2009 2.350 

10/7/2009 2.107 

11/7/2009 1.403 

13/7/2009 1.615 

14/7/2009 1.720 

15/7/2009 1.573 

16/7/2009 1.590 

17/7/2009 1.671 

18/7/2009 1.067 

20/7/2009 1.700 

21/7/2009 1.890 

22/7/2009 1.539 

23/7/2009 1.631 

24/7/2009 1.576 

25/7/2009 864 

27/7/2009 1.427 

28/7/2009 1.571 

29/7/2009 1.264 
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3/8/2009 1.103 

4/8/2009 1.577 

5/8/2009 2.712 

6/8/2009 2.156 

7/8/2009 1.991 

8/8/2009 1.056 

10/8/2009 1.745 

11/8/2009 2.222 

12/8/2009 1.340 

13/8/2009 1.164 

14/8/2009 1.119 

17/8/2009 1.040 

18/8/2009 966 

19/8/2009 1.594 

20/8/2009 1.424 

21/8/2009 3.360 

22/8/2009 3.123 

ΤΝΟΛΟ 141.323 
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7) ύλνιν πσιήζεσλ αλά εκέξα θαη πεξηθέξεηα 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΣΣΙΚΗ 
ΔΤΣΙΚΗ 

ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ 
ΚΕΝΣΡΙΚΗ 

ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ 
ΝΟΣΙΟ 
ΑΙΓΑΙΟ 

ΣΕΡΕΑ 
ΕΛΛΑΔΑ 

8 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΕ ΤΝΟΛΟ 

 

10/6/2009 
2.027 8 300 17 117 347 

2.816 

11/6/2009 
2.157 13 367 31 129 559 

3.256 

12/6/2009 
2.239 21 412 36 179 690 

3.577 

13/6/2009 
2.083 7 276 31 113 475 

2.985 

15/6/2009 
2.104 11 429 48 134 670 

3.396 

16/6/2009 
2.297 22 466 52 124 856 

3.817 

17/6/2009 
2.921 14 433 46 170 730 

4.314 

18/6/2009 
3.693 12 531 76 219 1.084 

5.615 

19/6/2009 
3.118 19 665 63 244 1.201 

5.310 

20/6/2009 
2.635 4 396 59 127 754 

3.975 

22/6/2009 
2.886 18 531 101 198 903 

4.637 

23/6/2009 
2.745 14 642 73 365 936 

4.775 

24/6/2009 
2.021 23 762 72 126 815 

3.819 

25/6/2009 
1.680 19 728 52 303 904 

3.686 

26/6/2009 
1.264 18 535 45 249 875 

2.986 

27/6/2009 
963 14 309 48 119 849 

2.302 

29/6/2009 
998 15 358 61 100 915 

2.447 

30/6/2009 
1.020 16 306 55 97 881 

2.375 

1/7/2009 
945 22 459 108 85 890 

2.509 

2/7/2009 
850 5 223 109 123 455 

1.765 

3/7/2009 
1.143 14 454 11 108 1.107 

2.837 

4/7/2009 
706 10 174 48 75 429 

1.442 

6/7/2009 
768 6 316 61 99 599 

1.849 

7/7/2009 
83 14 311 58 68 301 

835 

8/7/2009 
1.403 8 291 46 165 820 

2.733 

9/7/2009 1.080 5 396 59 103 707 
2.350 

10/7/2009 911 3 317 63 132 681 
2.107 

11/7/2009 705 8 196 34 79 381 
1.403 

13/7/2009 736 10 212 58 81 518 
1.615 

14/7/2009 
760 8 286 31 94 541 

1.720 

15/7/2009 
726 8 265 34 81 459 

1.573 

16/7/2009 
726 13 240 35 79 497 

1.590 

17/7/2009 
749 9 273 23 88 529 

1.671 

18/7/2009 
497 8 151 30 52 329 

1.067 

20/7/2009 
755 11 303 43 77 511 

1.700 

21/7/2009 
841 10 322 44 97 576 

1.890 

22/7/2009 
688 9 260 28 84 470 

1.539 
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ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΣΣΙΚΗ 
ΔΤΣΙΚΗ 

ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ 
ΚΕΝΣΡΙΚΗ 

ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ 
ΝΟΣΙΟ 
ΑΙΓΑΙΟ 

ΣΕΡΕΑ 
ΕΛΛΑΔΑ 

8 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΕ ΤΝΟΛΟ 

23/7/2009 
705 14 257 63 78 514 

1.631 

24/7/2009 
639 15 264 27 93 538 

1.576 

25/7/2009 
375 7 133 25 70 254 

864 

27/7/2009 
600 5 221 44 83 474 

1.427 

28/7/2009 
621 8 261 45 99 537 

1.571 

29/7/2009 
509 14 205 45 65 426 

1.264 

30/7/2009 
494 9 233 40 66 397 

1.239 

31/7/2009 
482 3 176 21 10 308 

1.000 

1/8/2009 
317 3 87 24 69 276 

776 

3/8/2009 
409 26 168 35 63 402 

1.103 

 

4/8/2009 
952 20 275 18 60 252 

1.577 

5/8/2009 
1.063 10 402 63 157 1.017 

2.712 

6/8/2009 
1.192 8 316 41 132 467 

2.156 

7/8/2009 
1.100 16 140 54 81 600 

1.991 

8/8/2009 
412 5 168 29 52 390 

1.056 

10/8/2009 
876 21 274 37 104 433 

1.745 

11/8/2009 
950 9 308 33 98 824 

2.222 

12/8/2009 
660 13 203 28 58 378 

1.340 

13/8/2009 
644 11 177 22 77 233 

1.164 

14/8/2009 
550 6 168 19 61 315 

1.119 

17/8/2009 
526 13 214 29 36 222 

1.040 

18/8/2009 
832 25 63 10 12 24 

966 

19/8/2009 
912 27 224 26 94 311 

1.594 

20/8/2009 
720 51 197 7 77 372 

1.424 

21/8/2009 
1.934 52 361 46 185 782 

3.360 

22/8/2009 
1.174 33 540 77 201 1.098 

3.123 

 ΤΝΟΛΟ 73.571 873 19.930 2.797 7.064 37.088 141.323 
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8) Γηάγξακκα πσιήζεσλ αλά εκέξα  

ΠΛΗΘΟ ΠΩΛΗΕΩΝ ΣΗΝ ΕΠΙΚΡΑΣΕΙΑ
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