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Πεξίιεςε 

 

Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο ήηαλ ε δηεξεχλεζε κεζνδνινγηψλ, 

πξνζεγγίζεσλ θαη εξγαιείσλ πνπ έρνπλ πηνζεηεζεί απφ ηελ εξεπλεηηθή θνηλφηεηα θαη 

ηηο θπβεξλήζεηο δηεζλψο γηα ηε ΢πκκεηνρηθή Γηαθπβέξλεζε ζηελ επνρή ηνπ Web 2.0.  

Ο φξνο "Government 2.0" έξρεηαη λα ζεκαηνδνηήζεη κηα λέα επνρή κε επθπέζηεξεο 

ειεθηξνληθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο γηα ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Η λέα επνρή 

δηαθπβέξλεζεο ζηεξίδεηαη ζηηο ηερλνινγίεο "Web 2.0", έλα λέν θχκα δηαδηθηπαθψλ 

εθαξκνγψλ πνπ παξέρνπλ ζηνπο ρξήζηεο πξνεγκέλεο δπλαηφηεηεο γηα επηθνηλσλία 

θαη ειεθηξνληθή ζπλεξγαζία. ΢ηα πιαίζηα ηεο δηπισκαηηθήο επηρεηξήζεθε κηα 

πξνζέγγηζε ηεο λέαο γεληάο ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ησλ ηερλνινγηψλ ηεο κε ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξνπλ ζηνλ ηνκέα ηεο Ηιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο.  

Δηδηθφηεξα, έγηλε θαηαγξαθή θαη αλάιπζε ησλ ηερλνινγηψλ πνπ απνηεινχλ ην 

θαηλφκελν ηνπ Web 2.0 κε ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα 

πξνζθέξνπλ ζηνπο ρξήζηεο. Έγηλε αλάιπζε φξσλ φπσο Γηαθπβέξλεζε 2.0 θαη 

Ηιεθηξνληθή ΢πκκεηνρή (e-Participation) ελψ κειεηήζεθαλ νη πεξηνρέο ρξήζεο ηνπ 

Web 2.0 ζε πιαίζηα Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. Πεξηγξάθεθαλ θαη πξνηάζεθαλ 

ελδερφκελεο θπβεξλεηηθέο ρξήζεηο γηα θάζε Web 2.0 εθαξκνγή, θαηαγξάθεθαλ 

ππάξρνπζεο θπβεξλεηηθέο εθαξκνγέο ζε δηεζλέο επίπεδν ελψ παξάιιεια έγηλε 

ζπγθξηηηθή θαηαγξαθή δεκνθηιψλ Web 2.0 εθαξκνγψλ.  

Σέινο, πεξηγξάθεηαη ε πθηζηάκελε θαηάζηαζε ζηελ Διιάδα θαη ην επίπεδν 

εηνηκφηεηαο ηεο ρψξαο καο ελψ παξνπζηάδνληαη νη δπζθνιίεο αιιά θαη νη πξννπηηθέο 

πνπ ραξάδνληαη ζηε λέα επνρή ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. 
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Abstract 

 

The aim of the present diploma thesis was the analysis of methodologies, approaches 

and tools that have been adopted by the research community and the governments on 

an international basis for the Participative Government in the era of Web 2.0. 

The term “Government 2.0” comes to bring a new era with more brilliant electronic 

public services for the citizens and enterprises. The new era of government is based 

on the “Web 2.0” technologies, a new wave of internet applications that provide users 

with advanced possibilities for communication and electronic collaboration. In the 

context of this diploma thesis, what was attempted is an approach of the new Internet 

generation and its technologies along with the possibilities that are in position of 

offering in the sector of Electronic Government. 

More specifically, it was conducted recording and analysis of the technologies that 

constitute the phenomenon of Web 2.0 along with the characteristics and possibilities 

they may offer to the users. Furthermore, analysis of terms such as Government 2.0 

and e-Participation was held while the domains of usage of Web 2.0 in the e-

government context were studied. Potential governmental uses for each Web 2.0 

application were described and proposed and existing governmental applications were 

recorded internationally while at the same time a comparative recording of popular 

Web 2.0 applications was conducted. 

Finally, the existing situation in Greece and the level of readiness of our country are 

described while the difficulties but also the prospects that are involved in the new era 

of Electronic Government are presented. 
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Electronic Government, Web 2.0, Government 2.0, e-Participation, e-Democracy,  
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Πξόινγνο  

 

Η παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία εθπνλήζεθε ζηε ζρνιή Ηιεθηξνιφγσλ Μεραληθψλ 

θαη Μεραληθψλ Τπνινγηζηψλ ηνπ Δζληθνχ Μεηζφβηνπ Πνιπηερλείνπ, ζηα πιαίζηα 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ Δξγαζηεξίνπ ΢πζηεκάησλ Απνθάζεσλ θαη Γηνίθεζεο θαη 

ζρεηίδεηαη ζεκαηηθά κε ην αληηθείκελν επξσπατθνχ εξεπλεηηθνχ έξγνπ, ζην νπνίν 

ζπκκεηέρεη ην Δξγαζηήξην.  

 

Οινθιεξψλνληαο ηε δηπισκαηηθή εξγαζία, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ θ. 

Γεκήηξε Αζθνχλε, επηβιέπνληα θαζεγεηή, γηα ηελ αλάζεζε ηεο εξγαζίαο θαη ηελ 

επθαηξία πνπ κνπ έδσζε λα αζρνιεζψ κε έλα ηφζν ελδηαθέξνλ, ζχγρξνλν θαη πνιιά 

ππνζρφκελν αληηθείκελν. Δπίζεο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνπο επηβιέπνληεο ηεο 

δηπισκαηηθήο κνπ, Φελαξέηε Λακπαζάθε θαη ΢σηήξε Κνπζνπξή γηα ηελ πνιχηηκε 

βνήζεηα θαη θαζνδήγεζή ηνπο. 

  

Σέινο, επραξηζηψ ηελ νηθνγέλεηά κνπ θαη φινπο φζνη ήηαλ θνληά κνπ θαζ‟ φιε ηε 

δηάξθεηα ησλ θνηηεηηθψλ κνπ ζπνπδψλ. 
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Διεπζέξηνο Β. Υαηξεηάθεο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 

 

 Πίλαθαο Πεξηερνκέλσλ 

 

1. Δηζαγσγή ............................................................................................................................ 15 

1.1. ΢χγρξνλν Πεξηβάιινλ Γηαθπβέξλεζεο 2.0 .................................................................. 15 

1.2. Αληηθείκελν Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο .......................................................................... 17 

1.3. Γνκή ηνπ Σφκνπ ........................................................................................................... 18 

2. Η Νέα Γεληά ηνπ Γηαδηθηύνπ Web 2.0 ............................................................................... 20 

2.1. Απφ ην Web 1.0 ζην Web 2.0 ....................................................................................... 22 

2.2. Παξαδείγκαηα ηερλνινγηψλ θαη εθαξκνγψλ Web 1.0 θαη Web 2.0 ............................. 23 

2.3 Η κεηάβαζε ζην Web 2.0 .............................................................................................. 24 

2.4. Αξρέο ηνπ Web 2.0 ....................................................................................................... 26 

2.4.1. Τν Γηαδίθηπν σο Πιαηθόξκα ................................................................................. 26 

2.4.2. Αμηνπνίεζε ηεο ζπιινγηθήο λνεκνζύλεο (collective intelligence) .......................... 27 

2.4.3. Η Γηαρείξηζε ησλ Βάζεσλ Γεδνκέλσλ σο βαζηθή ηθαλόηεηα ησλ Web 2.0 

εθαξκνγώλ ....................................................................................................................... 28 

2.4.4. Τέινο ζηνλ θύθιν εθδόζεσλ ηνπ ινγηζκηθνύ .......................................................... 30 

2.4.5. Μνληέια κε ειάρηζην («ειαθξύ») πξνγξακκαηηζκό ................................................ 31 

2.4.6. Λνγηζκηθό πέξα από ην επίπεδν ηεο κηαο θαη κόλν ζπζθεπήο ................................. 33 

2.4.7. Πινύζηεο εκπεηξίεο ηνπ ρξήζηε ............................................................................... 33 

2.5. Οη Web 2.0 Σερλνινγίεο ............................................................................................... 35 

2.5.1. Τερλνινγία AJAX ................................................................................................... 35 

2.5.1.1. Τν θιαζζηθό Web Application Model ............................................................. 35 

2.6.1.2. Τν AJAX Web Application Model ................................................................... 37 

2.6.1.3. Πιενλεθηήκαηα ηεο ηερλνινγίαο AJAX ............................................................ 38 

2.6.1.4. Δλαιιαθηηθέο Τερλνινγίεο ............................................................................... 40 

2.5.2. Syndication θαη ηερληθή RSS .................................................................................. 41 

2.5.2.1. Τί είλαη ην RSS ................................................................................................ 41 

2.5.2.2. Τα θπξηόηεξα Syndication Feeds ..................................................................... 42 



10 

 

2.5.2.3. Σπζηαηηθά ησλ Syndication Feeds .................................................................. 43 

2.5.2.4. Δγγξαθή θαη Αλάγλσζε από RSS Feeds .......................................................... 45 

2.5.3. Τερληθή Trackback ................................................................................................. 46 

2.5.3.1. Τη είλαη ην Trackback ...................................................................................... 46 

2.5.3.2. Trackback & Trackback Spam ....................................................................... 48 

2.5.4. Σεκαζηνινγηθόο Ιζηόο (Semantic Web) .................................................................. 49 

2.5.5.  SOA (Service-Oriented Architecture) & Web Services ........................................ 50 

3. Web 2.0 Δθαξκνγέο  &  Social Media ............................................................................... 52 

3.1. Σα Social Media ζηελ επνρή ηνπ Web 2.0 ................................................................... 52 

3.2. ΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηα Social Media ....................... 56 

3.3. Η θαηάζηαζε ζηελ Διιάδα .......................................................................................... 58 

3.4. Web 2.0 Δθαξκνγέο ..................................................................................................... 61 

3.4.1. Blogging ................................................................................................................ 63 

3.4.1.1. Σε ηί δηαθέξνπλ ηα blogs από ηα Web sites ..................................................... 64 

3.4.1.2. Φαξαθηεξηζηηθά θαη δπλαηόηεηεο ησλ Blogs ................................................... 65 

3.4.1.3. Blogging Tools................................................................................................ 66 

3.4.2. Wikis ...................................................................................................................... 71 

3.4.2.1. Φαξαθηεξηζηηθά ησλ Wikis .............................................................................. 73 

3.4.2.2. Δκπηζηνζύλε θαη Αζθάιεηα ............................................................................. 75 

3.4.2.3. Τν παξάδεηγκα ηεο Wikipedia ......................................................................... 75 

3.4.2.4. Wiki tools ........................................................................................................ 77 

3.4.3. Podcasting & Audio Blogging ............................................................................... 79 

3.4.3.1. Ιζηνξία ηνπ Podcasting ................................................................................... 79 

3.4.3.2. Τερλνινγία Podcasting ................................................................................... 80 

3.4.3.3. Γεκηνπξγία θαη εγγξαθή ζε Podcast ................................................................ 81 

3.4.3.4. Φξήζεηο ηνπ Podcasting .................................................................................. 83 

3.4.3.5. Podcast clients ................................................................................................ 83 

3.4.4. Video Sharing ........................................................................................................ 85 

3.4.5. Widgets .................................................................................................................. 87 

3.4.5.1. Τη είλαη ηα Widgets .......................................................................................... 88 



11 

 

3.4.5.2. Φξήζε ζηα Social Media, Δθαξκνγέο θαη Θέκαηα Αζθάιεηαο ......................... 89 

3.4.5.3. Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Widgets ..................................................................... 89 

3.4.6. Mashups ................................................................................................................. 90 

3.4.6.1. Δλζσκάησζε Γεδνκέλσλ (Data Integration) κέζσ Mashups ......................... 91 

3.4.6.2. Η Αξρηηεθηνληθή Mashup ................................................................................ 91 

3.4.6.3. Καηεγνξίεο Mashups θαη επίθαηξεο Δθαξκνγέο .............................................. 93 

3.4.6.4. Mashup Tools ................................................................................................. 94 

3.4.6.5. Πξνθιήζεηο γηα ηε Mashup Τερλνινγία........................................................... 97 

3.4.6.6. Σρεδηάδνληαο ηα κειινληηθά Mashups............................................................. 98 

3.4.7. Web Chat ............................................................................................................... 99 

3.4.7.1. Live Chat Support Software ............................................................................ 99 

3.4.8. Tagging & Social bookmarking ........................................................................... 100 

3.4.8.1. Ταμηλόκεζε ησλ Tagging Systems ................................................................ 101 

3.4.8.2. Παξαδείγκαηα Tagging Systems ................................................................... 103 

3.4.9. Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Φήκεο (Reputation Management Systems) .................... 103 

3.4.10. Microblogging ................................................................................................... 105 

3.4.10.1. Microblogging Services .............................................................................. 106 

3.4.11. Social Networks ................................................................................................. 112 

3.4.11.1. Φαξαθηεξηζηηθά ησλ Social Network Sites .................................................. 113 

3.4.11.2. Αξρηηεθηνληθή ησλ Social Network Sites ..................................................... 115 

3.4.11.3. Γεκνθηιή Social Networking Sites .............................................................. 118 

4. Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2.0  (Government 2.0) ....................................................... 123 

4.1. Web 2.0, ΢πκκεηνρηθφηεηα (Participation) θαη Ηιεθηξνληθή Γεκνθξαηία (E-

democracy) ........................................................................................................................ 129 

4.2. Γεκφζηα Γηνίθεζε – Τηνζέηεζε ηερλνινγηψλ θαη εθαξκνγψλ Web 2.0 ................... 133 

4.3. Σί κπνξεί λα πξνζθέξεη ην Web 2.0 ........................................................................... 134 

4.4. Αμηνπνίεζε ηνπ Web 2.0 ζηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ..................................... 136 

4.4.1. Web 2.0 γηα Καλνληζκνύο (Regulation) ............................................................... 137 

4.4.2. Web 2.0 γηα Σπλεξγαζία κεηαμύ Υπεξεζηώλ (cross-agency cooperation) ............ 139 

4.4.3. Web 2.0 γηα Γηαρείξηζε Γλώζεο (knowledge management) ................................. 140 



12 

 

4.4.4. Web 2.0 γηα Πνιηηηθή Σπκκεηνρή θαη Γηαθάλεηα (Political Participation & 

Transparency) ............................................................................................................... 142 

4.4.5. Web 2.0 γηα Παξνρή Υπεξεζηώλ (Service Provision) .......................................... 147 

4.4.6. Web 2.0 γηα ηελ Δπηβνιή ηνπ Νόκνπ (Law Enforcement) .................................... 149 

4.4.7. Web 2.0 θαη άιιεο παξάιιειεο εμειίμεηο ζην δεκόζην ηνκέα ................................ 151 

4.4.8. Web 2.0 θαη Με Κπβεξλεηηθέο Πξσηνβνπιίεο ..................................................... 152 

4.5. Μέηξεζε απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ εθαξκνγψλ ...................................................... 154 

4.5.1. Μεηξώληαο ηε δέζκεπζε (engagement) ................................................................ 155 

4.5.2. Μεηξώληαο ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα (effectiveness) ............................................ 155 

4.6. Δπθαηξίεο θαη πηζαλέο δπζθνιίεο ............................................................................... 156 

4.7. Η πθηζηάκελε θαηάζηαζε ζηελ Διιάδα .................................................................... 159 

5. Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2.0  & Web 2.0 Δθαξκνγέο ................................................ 161 

5.1. Blogs ........................................................................................................................... 162 

5.1.1. Τν blogging ζαλ δεκνθξαηηθή πξαθηηθή .............................................................. 162 

5.1.2. Blogging & Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2.0 ........................................................ 164 

5.1.3. Πξνθιήζεηο Blogging ........................................................................................... 165 

5.2. Wikis .......................................................................................................................... 166 

5.2.1. Wikis & Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2.0 ............................................................. 166 

5.3. Multimedia Sharing .................................................................................................... 168 

5.3.1. Podcasting ........................................................................................................... 168 

5.3.1.1. Podcasting & Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2.0 ............................................. 168 

5.3.2. Video Sharing ...................................................................................................... 169 

5.3.2.1. Video Sharing & Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2.0 ........................................ 169 

5.4. Syndicated Web Feeds ............................................................................................... 170 

5.4.1. RSS & Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2.0 ................................................................ 170 

5.5. Mashups & Widgets ................................................................................................... 171 

5.5.1. Mashups ............................................................................................................... 171 

5.5.1.1. Mashups & Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2.0 ................................................. 172 



13 

 

5.5.2. Widgets ................................................................................................................ 174 

5.5.2.1. Widgets & Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2.0 .................................................. 175 

5.6. Web Chat .................................................................................................................... 175 

5.6.1. Web Chat & Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2.0 ...................................................... 175 

5.7. Microblogging ............................................................................................................ 177 

5.7.1. Microblogging & Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2.0 .............................................. 177 

5.8. Social Networks ......................................................................................................... 179 

5.8.1. Social Networks & Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2.0 ............................................ 180 

6. Κπβεξλεηηθέο  Δθαξκνγέο  (Governmnet  Best  Practices) ............................................. 182 

6.1. Blogs ........................................................................................................................... 182 

6.2. Wikis .......................................................................................................................... 185 

6.3. Multimedia Sharing .................................................................................................... 188 

6.3.1. Podcasting ........................................................................................................... 188 

6.3.2. Video Sharing ...................................................................................................... 190 

6.4. Syndicated Web Feeds ............................................................................................... 191 

6.5. Mashups & Widgets ................................................................................................... 193 

6.5.1. Mashups ............................................................................................................... 193 

6.5.2. Widgets ................................................................................................................ 195 

6.6. Web Chat .................................................................................................................... 197 

6.7. Microblogging ............................................................................................................ 197 

6.8. Social Networks ......................................................................................................... 201 

7. Δπίινγνο ............................................................................................................................ 204 

7.1. ΢πκπεξάζκαηα ............................................................................................................ 204 

7.2. Πξνηάζεηο πξνο ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε ζηελ θαηεχζπλζε ηνπ Government 2.0 ........ 207 

7.3. Μειινληηθέο Δπεθηάζεηο ............................................................................................ 211 

8. Βηβιηνγξαθία ..................................................................................................................... 212 

 



14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 

 

 

 

 

1 
 

Δηζαγσγή 

 

1.1. Σύγρξνλν Πεξηβάιινλ Γηαθπβέξλεζεο 2.0 

Με ηνλ φξν Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε (eGovernment) ελλννχκε ηελ εηζαγσγή 

ησλ ηερλνινγηψλ ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη ησλ Δπηθνηλσληψλ (Σ.Π.Δ) ζηε δεκφζηα 

δηνίθεζε ζε ζπλδπαζκφ κε λέεο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο, νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη λέεο 

δεμηφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

Η εηζαγσγή ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζεκαηνδνηεί ηε κεηάβαζε απφ ηε 

γξαθεηνθξαηία θαη ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν δηνίθεζεο ζηηο γξήγνξεο θαη αζθαιείο 

ςεθηαθέο ζπλαιιαγέο κε ην δεκφζην ηνκέα θαζψο θαη ηελ αλαβάζκηζε ηφζν ηνπ 

επηπέδνπ ησλ παξερφκελσλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ φζν θαη ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ησλ 

πνιηηψλ, αξθεί βέβαηα ε κεηάβαζε απηή λα ζπλνδεχεηαη απφ πξσηνβνπιίεο 

βειηίσζεο ησλ ππνδνκψλ, εθπαίδεπζεο ησλ ζηειερψλ θαη ελ γέλεη αιιαγήο ηεο 

δηνηθεηηθήο θνπιηνχξαο 

Η απνηειεζκαηηθή θαη ηαρεία πξνψζεζε ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζπληζηά 

ηζρπξφ κέζν γηα ηελ παξνρή δεκφζησλ ππεξεζηψλ βειηησκέλεο πνηφηεηαο, ηε κείσζε 

ηνπ θφζηνπο απηψλ θαη ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, ηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ 

εμππεξέηεζεο, ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο 

δηαθάλεηαο. 

Με ηνλ ηξφπν απηφλ, φρη κφλν βειηηψλεηαη ε ελδν-δηνηθεηηθή επηθνηλσλία θαη 

ζπλεξγαζία αιιά παξάιιεια εληζρχεηαη ε αληαγσληζηηθφηεηα θαη ε 

επηρεηξεκαηηθφηεηα. Σειηθά, ζηφρνο είλαη κία δηνίθεζε πνπ ιεηηνπξγεί 

απνηειεζκαηηθά θαη πξνο φθεινο ηνπ πνιίηε εληζρχνληαο ηελ πξνζβαζηκφηεηα, 
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δηεπθνιχλνληαο ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ κε απηήλ θαη ελδπλακψλνληαο κέζσ απηψλ ησλ 

παξεκβάζεσλ ηε δεκνθξαηηθή ζπκκεηνρή. 

Σα πξψηα ρξφληα αλάπηπμεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, νη πξνζπάζεηεο ησλ 

θπβεξλήζεσλ ζηξάθεθαλ θπξίσο ζηελ αλάξηεζε πιεξνθνξηψλ ζην δηαδίθηπν 

(ζηνηρεία θνξέσλ, δηαδηθαζηψλ, θιπ) ελψ ζεκαληηθά βήκαηα έγηλαλ θαη ζηελ 

θαηεχζπλζε ειεθηξνληθήο κεηαθνξάο δηαδηθαζηψλ θαη ζπλαιιαγψλ. Η ππνβνιή ηεο 

θνξνινγηθήο δήισζεο, ε έθδνζε πηζηνπνηεηηθνχ γελλήζεσο ή ε δήισζε ησλ 

αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ κε ειεθηξνληθφ ηξφπν απνηεινχλ ραξαθηεξηζηηθά 

παξαδείγκαηα ηέηνησλ ππεξεζηψλ. Αιιά θαη εζσηεξηθά ζηε δεκφζηα δηνίθεζε, νη 

επελδχζεηο ζε ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ ζπλέβαιιαλ ζηελ 

απηνκαηνπνίεζε πνιιψλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηελ απηφκαηε αληαιιαγή δεδνκέλσλ 

κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ θνξέσλ. 

Ο φξνο Government 2.0 ή Γηαθπβέξλεζε 2.0 έξρεηαη λα ζεκαηνδνηήζεη ηε λέα 

επνρή ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Πξφθεηηαη γηα κηα επνρή φπνπ 

δηακνξθψλεηαη λέα δπλακηθή ζηε ζρέζε πνιίηε ‐ θξάηνπο, κε ηνπο πνιίηεο πιένλ λα 

παίδνπλ ελεξγφ ξφιν ζηε δηαθπβέξλεζε θαζψο ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ θαη ειέγρνπλ ην έξγν ηεο θπβέξλεζεο. 

΢ηε Γηαθπβέξλεζε 2.0 γίλεηαη κηα κεηαηφπηζε ηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο πξνο ηε 

δεκηνπξγία θνπιηνχξαο εμσζηξέθεηαο θαη δηαθάλεηαο, φπνπ ε θπβέξλεζε είλαη 

πξφζπκε λα εκπιέμεη θαη λα αθνχζεη ηνπο πνιίηεο ηεο. Η Γηαθπβέξλεζε 2.0 

ελδπλακψλεη θαη παξαθηλεί πνιίηεο θαη δεκφζηνπο ιεηηνπξγνχο λα ζπλεξγαζηνχλ 

εθκεηαιιεπφκελνη ηηο επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη απφ ηελ ηερλνινγία. 

Η Γηαθπβέξλεζε 2.0 κεηαβάιιεη εχζηνρα ηε ζρέζε κεηαμχ θπβέξλεζεο θαη πνιίηε. 

Κπξηφηεξν „ηερλνινγηθφ θαηαιχηε‟ ζηε δηακφξθσζε ηεο λέαο απηήο δπλακηθήο 

απνηεινχλ ηα εξγαιεία πνπ έρνπλ πιένλ ζηε δηάζεζή ηνπο θπβεξλήζεηο θαη πνιίηεο – 

θαη πξφθεηηαη γηα ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ε 2ε γεληά ηνπ δηαδηθηχνπ ή Web 

2.0.  

Έλα απφ ηα πιένλ δεκνθηιή ζέκαηα ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ ζην ρψξν ηνπ δηαδηθηχνπ 

θαη ηεο πιεξνθνξηθήο είλαη ε εμέιημε απφ ην παξαδνζηαθφ Web 1.0 ζε απηφ πνπ έρεη 

επηθξαηήζεη λα νλνκάδεηαη Web 2.0. Η ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζε νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηεο πξνζδίδεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζε απηή ηελ 

εμέιημε. Οη ρξήζηεο, είηε πξφθεηηαη γηα ηδηψηεο, είηε γηα επηρεηξήζεηο, νξγαληζκνχο, 

εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, θιπ. ζηαδηαθά ελεκεξψλνληαη γηα ηα ζηνηρεία θαη ηηο 

ηερλνινγίεο πνπ ζπληζηνχλ ην Web 2.0 θαη επσθεινχληαη απφ ηα πιενλεθηήκαηά ηνπ.  

Τπφ ηνλ φξν Web 2.0 έρεη ζπκπεξηιεθζεί έλα λέν θχκα δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ, νη 

νπνίεο ραξαθηεξίδνληαη απφ ηηο πξνεγκέλεο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνπλ ζηνπο 

ρξήζηεο γηα επηθνηλσλία θαη ειεθηξνληθή ζπλεξγαζία. Με κηθξέο, ζρεηηθά, 

απαηηνχκελεο επελδχζεηο, νη εθαξκνγέο πνπ ζηεξίδνληαη ζηηο ηερλνινγίεο Web 2.0 
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αλαπηχζζνληαη κε ξαγδαίν ξπζκφ θαη επηθέξνπλ ζεκαληηθέο κεηαβνιέο ζηνλ ηξφπν 

επηθνηλσλίαο θαη αιιειεπίδξαζεο ησλ ρξεζηψλ. 

 

1.2. Αληηθείκελν Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο 

Η λέα γεληά ηνπ Γηαδηθηχνπ ή Web 2.0 έρεη εηζέιζεη γηα ηα θαιά ζηε δσή καο θαη νη 

θπβεξλήζεηο αιιά θαη γεληθφηεξα ε δεκφζηα δηνίθεζε έρνπλ ήδε αξρίζεη λα 

αληηιακβάλνληαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνληαη ζηνλ ηνκέα ηεο Ηιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο απφ ηηο Web 2.0 ηερλνινγίεο θαη εθαξκνγέο.   

Η παξνχζα δηπισκαηηθή αζρνιείηαη αθξηβψο κε ην ξφιν πνπ κπνξεί λα παίμεη ε 2
ε
 

γεληά ηνπ Γηαδηθηχνπ Web 2.0 ζηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε. Αξρηθά, γίλεηαη ε 

γλσξηκία κε ηε λέα γεληά ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ηηο ηερλνινγίεο ηεο. Πεξηγξάθεηαη ε 

έλλνηα ηνπ Web 2.0, κειεηάηαη ε κεηάβαζε απφ ην Web 1.0 ζην Web 2.0 κε 

παξαδείγκαηα θαη εθαξκνγέο θαη δίλνληαη νη βαζηθέο αξρέο πνπ δηέπνπλ ην Web 2.0 

καδί κε ηηο ηερλνινγίεο πνπ βξίζθνληαη πίζσ απφ ηηο εθαξκνγέο ηνπ. 

Έλα κεγάιν θνκκάηη ηεο δηπισκαηηθήο αθηεξψλεηαη ζηε γλσξηκία κε ηηο Web 2.0 

εθαξκνγέο πνπ έρνπλ αιιάμεη ηελ φςε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαζψο θαη κε ηε ζπλαθή 

έλλνηα ησλ Social Media. Γίλνληαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηε ζπκκεηνρή ησλ 

ρξεζηψλ-πνιηηψλ ζε απηά ελψ αθφκε κειεηάηαη θαη ε θαηάζηαζε ζηε ρψξα καο 

εηδηθά σο πξνο ηελ εμνηθείσζε ησλ Διιήλσλ κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο. ΢ηε ζπλέρεηα, 

αλαιχνληαη νη Web 2.0 εθαξκνγέο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο θαη νη δπλαηφηεηεο πνπ 

πξνζθέξνπλ ζηνπο ρξήζηεο. Γηα θάζε εθαξκνγή δίλεηαη θαη κηα ζπγθξηηηθή 

θαηαγξαθή ελδεηθηηθψλ εκπνξηθψλ εξγαιείσλ κε βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. 

΢ηελ πνξεία ηεο δηπισκαηηθήο, γίλεηαη ε εηζαγσγή ζηελ έλλνηα ηεο Γηαθπβέξλεζεο 

2.0. Αλαιχνληαη έλλνηεο φπσο ε ειεθηξνληθή ζπκκεηνρή (e-Participation) θαη ε 

ειεθηξνληθή δεκνθξαηία (e-Democracy) θαη πεξηγξάθνληαη νη αιιαγέο πνπ θέξλεη 

ζηνπο πνιίηεο ε πηνζέηεζε ησλ Web 2.0 εθαξκνγψλ θαη ηερλνινγηψλ απφ ηε δεκφζηα 

δηνίθεζε. Μειεηάηαη ε αμηνπνίεζε ηνπ Web 2.0 ζηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε κε 

πεξηγξαθή ησλ θπβεξλεηηθψλ ηνκέσλ ζηνπο νπνίνπο κπνξεί λα βξεη εθαξκνγή ελψ 

πεξηγξάθνληαη νη επθαηξίεο φπσο θαη νη πηζαλέο δπζθνιίεο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ 

απηή ηε λέα ζρέζε Κξάηνπο – πνιίηε. 

Παξαθάησ κειεηάηαη ε ρξήζε πνπ κπνξεί θάζε Web 2.0 εθαξκνγή πνπ αλαιχζεθε λα 

έρεη ζηα πιαίζηα ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. Πεξηγξάθνληαη θαη πξνηείλνληαη 

εθαξκνγέο θαη παξαδείγκαηα ρξήζεο ηεο θάζε ηερλνινγίαο. Αλαδεηήζεθαλ θαη 

βξέζεθαλ Web 2.0 εθαξκνγέο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο απφ ην δηεζλή ρψξν θαη 

παξνπζηάδνληαη νη θαιχηεξεο πξαθηηθέο (Government Best Practices) πνπ έρνπλ 

πηνζεηεζεί απφ ηηο θπβεξλήζεηο δηεζλψο. Γηα θάζε εθαξκνγή δίλεηαη κηα ζχληνκε 

πεξηγξαθή ελψ παξαηίζεηαη θαη ην αληίζηνηρν screenshot.    
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Σέινο, παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα θαζψο θαη ηδεέο γηα κειινληηθέο 

επεθηάζεηο ηεο δηπισκαηηθήο ελψ δίλνληαη θαη πξνηάζεηο πξνο ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε 

ζηελ θαηεχζπλζε ηνπ Government 2.0 γηα αθφκε θαιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ Web 2.0 

ηερλνινγηψλ ζηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε. 

 

1.3. Γνκή ηνπ Τόκνπ 

Η παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία είλαη νξγαλσκέλε ζηα εμήο νθηψ θεθάιαηα: 

Σν πξψην θεθάιαην απνηειεί ηελ Δηζαγσγή ηεο δηπισκαηηθήο θαη ζε απηφ 

πεξηγξάθνληαη ζπλνπηηθά φζα ζα αλαθεξζνχλ αλαιπηηθά ζηα παξαθάησ θεθάιαηα. 

Δηδηθφηεξα, πεξηγξάθεηαη ην ζχγρξνλν πεξηβάιινλ Γηαθπβέξλεζεο 2.0, 

αλαπηχζζεηαη ην αληηθείκελν ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο θαη δίλεηαη ε 

δνκή ηνπ ηφκνπ. 

΢ην δεχηεξν θεθάιαην κε ηίηιν Η λέα γεληά ηνπ Γηαδηθηύνπ Web 2.0, o αλαγλψζηεο 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα γλσξίζεη ην Web 2.0, ηηο αξρέο πνπ ην δηέπνπλ θαζψο θαη ηηο 

βαζηθφηεξεο Web 2.0 ηερλνινγίεο. 

΢ην ηξίην θεθάιαην κε ηίηιν Web 2.0 Δθαξκνγέο & Social Media, εμεηάδεηαη ε έλλνηα 

ησλ Social Media, δίλνληαη ζηαηηζηηθά γηα ηε ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ ζε απηά, 

πεξηγξάθεηαη ε θαηάζηαζε ζηελ Διιάδα θαη γίλεηαη αλαιπηηθή πεξηγξαθή θάζε Web 

2.0 εθαξκνγήο κε παξάιιειε ζχγθξηζε ελδεηθηηθψλ εκπνξηθψλ εξγαιείσλ. 

΢ην ηέηαξην θεθάιαην κε ηίηιν Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2.0 (Government 2.0), ν 

αλαγλψζηεο εηζάγεηαη απφ ηελ έλλνηα ηνπ Web 2.0 ζε απηήλ ηεο Γηαθπβέξλεζεο 2.0, 

δει. ηεο λέαο κνξθήο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο πνπ ζηεξίδεηαη ζηηο 

πξναλαθεξζείζεο Web 2.0 ηερλνινγίεο θαη εθαξκνγέο. Αλαιχνληαη έλλνηεο φπσο ε 

Ηιεθηξνληθή ΢πκκεηνρή (e-Participation) θαη ε Ηιεθηξνληθή Γεκνθξαηία (e-

Democracy), πεξηγξάθεηαη ν ξφινο πνπ κπνξεί λα παίμεη ε πηνζέηεζε ησλ Web 2.0 

εθαξκνγψλ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε, ηί κπνξεί λα πξνζθέξεη ην Web 2.0 ζε πνιίηεο 

θαη θπβεξλήζεηο ελψ κε ηελ παξάζεζε παξαδεηγκάησλ απφ θπβεξλεηηθέο εθαξκνγέο 

αλαιχνληαη νη πεξηνρέο ρξήζεο ηνπ Web 2.0 ζε πιαίζηα Ηιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο. ΢ηε ζπλέρεηα, πεξηγξάθνληαη νη επθαηξίεο αιιά θαη νη πηζαλέο 

δπζθνιίεο πνπ κπνξεί λα αληηκεησπηζηνχλ θαηά ηελ εθαξκνγή ελψ, ηέινο, γίλεηαη 

αλαθνξά θαη ζηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε ζηελ Διιάδα. 

΢ην πέκπην θαθάιαην κε ηίηιν Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2.0 & Web 2.0 Δθαξκνγέο, 

αλαιχεηαη πψο νη Web 2.0 εθαξκνγέο, πνπ πεξηγξάθεθαλ αλαιπηηθά ζε παξαπάλσ 

θεθάιαην, κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε πξαθηηθέο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. 

Δηδηθφηεξα, θάζε Web 2.0 εθαξκνγή αλαιχεηαη απφ άπνςε ρξήζεο ζε e-government 

πιαίζηα. ΢ε θάζε ππνθεθάιαην - εθαξκνγή, πεξηγξάθνληαη θαη παξάιιεια 

πξνηείλνληαη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ε ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή κπνξεί λα 
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ρξεζηκνπνηεζεί θαη ηα νθέιε πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ γηα πνιίηεο θαη 

νξγαληζκνχο.  

΢ην έθην θεθάιαην κε ηίηιν Κπβεξλεηηθέο Δθαξκνγέο  (Government Best Practices), 

γηα θάζε Web 2.0 ηερλνινγία αλαδεηήζεθαλ θαη βξέζεθαλ ελδεηθηηθέο θπβεξλεηηθέο 

εθαξκνγέο απφ ην δηεζλή ρψξν νη νπνίεο θαη παξαηίζεληαη κε ραξαθηεξηζηηθά 

screenshots. 

΢ην έβδνκν θεθάιαην, ηνλ Δπίινγν ηεο δηπισκαηηθήο, παξνπζηάδνληαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα ηεο δηπισκαηηθήο θαζψο θαη ηδεέο γηα κειινληηθέο επεθηάζεηο ελψ 

δίλνληαη θαη πξνηάζεηο πξνο ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε γηα αθφκε θαιχηεξε αμηνπνίεζε 

ησλ Web 2.0 ηερλνινγηψλ. 

΢ην φγδνν θεθάιαην παξαηίζεηαη ε Βηβιηνγξαθία πνπ ρξεζηκνπνίεζεθε θαηά ηε 

ζπγγξαθή ηεο δηπισκαηηθήο. 
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2  
 

Η Νέα Γεληά ηνπ Γηαδηθηύνπ Web 2.0 
 

 

„The goal? To help us more easily develop the next generation of Web applications 

that are every bit as good as or better than desktop PC applications.‟ 

          Dion Hinchcliffe, blog post, 11 ΢επη. 2006 

 

Η έλλνηα ηνπ «Web 2.0» ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά ζε έλα ζπλέδξην γηα ηελ 

αληαιιαγή ηδεψλ κεηαμχ ηνπ εθδνηηθνχ νίθνπ O‟Reilly θαη ηεο Medialive 

International. Μέζα απφ ην ζπλέδξην απηφ έγηλε θαλεξφ φηη ην Web είλαη πην 

ζεκαληηθφ απφ πνηέ, κε εληππσζηαθέο λέεο εθαξκνγέο θαη ηζηφηνπνπο πνπ θάλνπλ 

ηελ εκθάληζή ηνπο νινέλα θαη ζπρλφηεξα. Μηζφ ρξφλν κεηά, ν φξνο Web 2.0 είρε 

μεθάζαξα πάξεη ηε ζέζε ηνπ ζηε δηεζλή νξνινγία, κε πεξηζζφηεξεο απφ 9,5 

εθαηνκκχξηα αλαθνξέο ζηε κεραλή αλαδήηεζεο Google.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην λέν Web αιιάδεη επεηδή αιιάδεη θαη ε λννηξνπία ησλ 

δεκηνπξγψλ ησλ ηζηφηνπσλ, ησλ πξνγξακκαηηζηψλ αιιά θαη ησλ απιψλ ρξεζηψλ. Σν 

Web 2.0 είλαη πεξηζζφηεξν δεκνθξαηηθφ. Ο ξφινο ησλ ηζρπξψλ, παξαδνζηαθψλ 

δεκηνπξγψλ θαη «εθδνηψλ» πεξηερνκέλνπ απνδπλακψλεηαη. Η αιιειεπίδξαζε ησλ 

ρξεζηψλ κε ην πεξηερφκελν θαη ηνπο άιινπο ρξήζηεο εληείλεηαη. Η λέα ρξήζε ησλ 
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ήδε ππαξρνπζψλ ηερλνινγηψλ θαη εξγαιείσλ δίλεη θαηλνχξηεο δηαζηάζεηο θαη 

πξνζηηζέκελε αμία ζην πεξηερφκελν. Οη ιέμεηο «πιηθφ» θαη «ινγηζκηθφ» πεξλάλε ζε 

δεχηεξε κνίξα ελψ κηα λέα, θαζνιηθή πιαηθφξκα είλαη απηή πνπ αλαδεηθλχεηαη.  

Ο λένο Παγθφζκηνο Ιζηφο πνπ αθνχεη ζην φλνκα Web 2.0 ελζαξξχλεη ηε ζπκκεηνρή 

ησλ ρξεζηψλ θαη ηελ παξαγσγή ελφο πινπζηφηεξνπ, πην ζχγρξνλνπ θαη 

δπλακηθφηεξνπ πεξηερνκέλνπ. Πξνζθέξεη ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο ηνπ, ην ξφιν ηνπ 

δεκηνπξγνχ θαη ηνπ εθδφηε αθνχ ηαπηφρξνλα κε ηνπο web developers θαη νη απινί 

ρξήζηεο είλαη ζε ζέζε λα δεκηνπξγνχλ, ρξεζηκνπνηψληαο ηε ζέιεζε θαη ηε θαληαζία 

ηνπο. Παξάιιεια κε ηε δηακφξθσζε πεξηερνκέλνπ φπσο θείκελν, ήρν, εηθφλα, βίληεν, 

θηι. ζηνπο ρξήζηεο επαθίεηαη θαη ε θαηεγνξηνπνίεζε, ε αμηνιφγεζε θαη ε θαηάηαμε 

ηνπ πεξηερνκέλνπ, φπσο γηα παξάδεηγκα πνηα είδεζε ζεσξείηαη απφ απηνχο σο ε 

πεξηζζφηεξν ζεκαληηθή. 

Σν Web 2.0 αλαθέξεηαη ζε έλα ζχλνιν λέσλ δηθηπαθψλ ππεξεζηψλ, νη νπνίεο 

επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα ζπλεξγάδνληαη θαη λα αληαιιάδνπλ δεδνκέλα online, κε 

πην απνδνηηθφ ηξφπν ζε ζρέζε κε απηφλ πνπ πξνζέθεξαλ νη παιαηφηεξεο ππεξεζίεο. 

Η εηδνπνηφο δηαθνξά είλαη φηη νη λέεο ππεξεζίεο παξέρνπλ ζην ρξήζηε κηα εκπεηξία 

πνπ πιεζηάδεη πεξηζζφηεξν ζε απηή πνπ έρεη φηαλ εξγάδεηαη ζηνλ πξνζσπηθφ ηνπ 

ππνινγηζηή. Με άιια ιφγηα, νη εθαξκνγέο ηνπ Web 2.0 κνηάδνπλ κε ηηο εθαξκνγέο 

desktop. Δπηπιένλ, νη λένη δηθηπαθνί ηφπνη είλαη θαηά θαλφλα «δπλακηθνί» θαη 

πεξηζζφηεξν αιιειεπηδξαζηηθνί, δηαθέξνληαο απφ ην «ζηαηηθφ» Web 1.0.  

Σν Web 2.0 είλαη ζπκβαηφ κε νπνηνδήπνηε ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ρξεζηκνπνηεί ν 

εθάζηνηε ρξήζηεο. Μηα εθαξκνγή πινήγεζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ (web browser) -

νπνηαδήπνηε θη αλ είλαη απηή - αξθεί γηα λα ζπκκεηέρεη έλα ρξήζηεο ζην λέν, πην 

δσληαλφ θαη εθπιεθηηθφ Γηαδίθηπν. Δπηπξφζζεηα, ην Web 2.0 είλαη εθηφο απφ 

πινχζην θαη «ειαθξχ». Πνιιέο απφ ηηο εθαξκνγέο ηνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα 

«ηξέρνπλ» γξήγνξα, ρσξίο λα «επηβαξχλνπλ» ηνπο πφξνπο ηνπ ζπζηήκαηνο. Σέινο, ην 

ινγηζκηθφ θαη ην πιηθφ δελ απαζρνινχλ πιένλ ηνπο πξνγξακκαηηζηέο ζηνλ ίδην 

βαζκφ κε ην παξειζφλ αθνχ ην πεξηερφκελν, ε δηακφξθσζε θαη ε αμηνπνίεζή ηνπ 

είλαη ηα ζέκαηα ζηα νπνία επηθεληξψλεηαη θπξίσο ην ελδηαθέξνλ.  

Οη ρξήζηεο ηνπ Web 2.0 ιακβάλνπλ βνήζεηα απφ ηελ εγθπθινπαίδεηα Wikipedia, 

αλεβάδνπλ θσηνγξαθίεο ζην Flickr, εθθξάδνληαη ζηα πξνζσπηθά ηνπο blogs, 

ζρνιηάδνπλ απφςεηο θαη ζθέςεηο άιισλ ρξεζηψλ, ρξεζηκνπνηνχλ ηα podcasts, 

ελεκεξψλνληαη απφ εηδήζεηο πνπ δηαξθψο ζπγθεληξψλεη ν πξνζσπηθφο ηνπο RSS 

aggregator.  
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     Δηθόλα 1. Σν Web 2.0 ιεμηιόγην [129] 

 

Σν παξαπάλσ ζρήκα δείρλεη κε ρξνληθή δηάηαμε κηα ζεηξά απφ φξνπο (buzzwords) 

πνπ αλαδεηθλχνπλ απηφ ην νπνίν ην Web 2.0 αληηπξνζσπεχεη θαη νη νπνίεο ζα 

αλαιπζνχλ ζηα επφκελα θεθάιαηα. Παξφκνηα κε ηηο πνιπάξηζκεο εθδφζεηο πνπ ζπρλά 

ραξαθηεξίδνπλ ηηο αλαβαζκίζεηο ησλ ινγηζκηθψλ θαη εθαξκνγψλ, ε θξάζε Web 2.0 

ππαηλίζζεηαη κηα βειηησκέλε κνξθή ηνπ Παγθφζκηνπ Ιζηνχ. Οη ππνζηεξηθηέο ηνπ 

πξνηείλνπλ ηερλνινγίεο φπσο ηα blogs, ηα wikis, ηα podcasts, ηα RSS feeds, ηηο Web 

services, ην social software, θ.ά. πνπ ζπλεπάγνληαη κηα ζεκαληηθή αιιαγή ζηε ρξήζε 

ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Παξ‟ φια απηά ππάξρεη θαη έλα κεγάιν πνζνζηφ πνπ αληηκεησπίδεη ην Web 2.0 κε 

επηθπιαθηηθφηεηα. Δλψ θάπνηνη ην ζεσξνχλ κηα θαηλνηνκία, θάπνηνη άιινη ην 

ζεσξνχλ κηα ρσξίο λφεκα ιέμε πνπ απνζθνπεί ζηελ επηθξάηεζε ζηελ αγνξά θαη ηελ 

αχμεζε ησλ θεξδψλ ησλ εθαξκνγψλ θαη ππεξεζηψλ φζσλ θέξνληαη σο αληηπξφζσπνη 

ηνπ φξνπ. 

 

2.1. Από ην Web 1.0 ζην Web 2.0  

Μπνξνχκε λα θαηεγνξηνπνηήζνπκε θαζέλα απφ ηα Web x.x ζαλ κηα δηαθνξεηηθή 

θίλεζε ζχκθσλα κε ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ. Σν Web 1.0 είλαη ε θίλεζε πνπ έιαβε 

ρψξα φηαλ πξσηνμεθίλεζε ην Γηαδίθηπν, αλαθέξεηαη ζηελ θαηάζηαζε ηνπ World 

WideWeb θαη ζπκπεξηιακβάλεη ηνπο πεξηζζφηεξνπο ηζηνρψξνπο ζηελ πεξίνδν 

κεηαμχ 1994 θαη 2004. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη ην «Web 1.0» έρεη 

νλνκαζηεί αλαδξνκηθά θαη κφλν κεηά ηελ εηζαγσγή ηνπ φξνπ «Web 2.0». Έηζη, 

αλάκεζα ζην Web 1.0 θαη ην Web 2.0 ππάξρνπλ πνιχ αφξηζηα θαζνξηζκέλα φξηα.  

Αξρηθά, ε πξψηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ είρε ηελ έλλνηα ηεο “εθηχπσζεο” θαη ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Σν Web 1.0 μεθίλεζε κε ηα βηβιία, ηηο εηδήζεηο, ηε 

κνπζηθή θαη φ,ηη άιιν κπνξνχζε λα δηαθηλεζεί ζε ςεθηαθή κνξθή. Απηή ε δηαθίλεζε 
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ζπλερίδεηαη αθφκε θαη πηζαλψο δε ζα ζηακαηήζεη πνηέ. Σν ζπγθεθξηκέλν γεγνλφο 

ζπκβαίλεη επεηδή λέα ζηνηρεία δηαξθψο δηαηίζεληαη, νπφηε πξέπεη λα γίλνληαη 

απεπζείαο πξνζβάζηκα ειεθηξνληθά. 

Απηφ αθξηβψο καο θέξλεη ζην Web 2.0. Αθφηνπ “ηαρπδξνκήζεθαλ” ειεθηξνληθά φια 

ηα ζηνηρεία κε ην Web 1.0, ε ειεθηξνληθή θνηλφηεηα άξρηζε λα ςάρλεη ηξφπνπο λα 

κνηξαζηεί φια απηά ηα ζηνηρεία. Η θχξηα εξψηεζε πνπ νδήγεζε απηήλ ηε κεηάβαζε 

ζην Web 2.0 είλαη «πψο κπνξψ λα πάξσ απηφ ην ζηνηρείν θαη λα ην κνηξαζηψ κε 

άιινπο αλζξψπνπο;». Γεδνκέλεο απηήο ηεο εξψηεζεο, φινη νη ηζηφηνπνη πνπ ππήξραλ 

εθείλε ηε ζηηγκή ζην Γηαδίθηπν πξνζπάζεζαλ λα απαληήζνπλ κε δηαθνξεηηθέο 

πξνζεγγίζεηο θάζε θνξά. 

Παξαθάησ παξαηίζεληαη θάπνηεο δηαθνξέο κεηαμχ Web 1.0 θαη Web 2.0 [130]: 

• Σν Web 1.0 μεθίλεζε σο έλαο ειεθηξνληθφο ηφπνο γηα ηηο επηρεηξήζεηο φπνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα κεηαδίδνπλ ηηο πιεξνθνξίεο ζηνπο ρξήζηεο/πειάηεο. Σψξα, αξθεηά 

ρξφληα αξγφηεξα, ην Web έρεη κεηαηξαπεί ζε έλαλ ηφπν φπνπ θαη νη άλζξσπνη 

κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ πιεξνθνξίεο. 

• ΢ηελ αξρή, νη ρξήζηεο δηάβαδαλ φ,ηη νη άιινη έγξαθαλ θαη ήηαλ ζπκβηβαζκέλνη κε 

απηή ηε γλψζε πνπ απνθηνχζαλ. Αιιά, κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, απηνί νη ίδηνη 

ρξήζηεο απνθάζηζαλ φηη ζέιεζαλ λα δεκηνπξγήζνπλ κέξνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

δηακνηξάδνληαη. 

• Η θίλεζε απφ ην Web 1.0 πξνο ην Web 2.0 έρεη ζρέζε κε ηνπο αλζξψπνπο πνπ 

αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο γηα λα γίλνπλ κέξνο κηαο κεγάιεο θνηλφηεηαο. 

• Πιένλ, νη ρξήζηεο δελ είλαη παζεηηθνί δέθηεο απιά ζπιιέγνληαο ηελ πιεξνθνξία 

πνπ ηνπο δηαηίζεηαη αιιά παίξλνπλ κέξνο ζε blogs, ζε ζέζεηο θφξνπκ θαη ζρνιηάδνπλ 

θάζε ηη πνπ γλσξίδνπλ. 

• ΢ηηο εθαξκνγέο Web 2.0, νη δηεπαθέο είλαη πην θηιηθέο, νη πιεξνθνξίεο είλαη 

πεξηζζφηεξεο, νη άλζξσπνη είλαη πεξηζζφηεξν ζπλδεδεκέλνη θαη ηα δηάθνξα δεδνκέλα 

αλαδεηνχληαη επθνιφηεξα ζε ζρέζε κε ηηο ππεξεζίεο Web 1.0. 

 

 

2.2. Παξαδείγκαηα ηερλνινγηώλ θαη εθαξκνγώλ Web 1.0 θαη 

Web 2.0 

Ο παξαθάησ πίλαθαο παξνπζηάδεη εθαξκνγέο, ππεξεζίεο αιιά θαη ηερλνινγίεο φπσο 

ηηο γλσξίζακε ζην Web 1.0 θαη ζηε ζπλέρεηα, φπσο απηέο εμειίρζεθαλ, γηα λα 

απνηεινχλ πηα ηε λέα γεληά ηνπ Γηαδηθηχνπ, ην Web 2.0 [130]. 
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Τομέας  Web 1.0.  Web 2.0.  

Γηαθήκηζε κέζσ Γηαδηθηχνπ  DoubleClick  Google AdSense  

Online δηαρείξηζε θσηνγξαθηψλ  Ofoto  Flickr  

Δθαξκνγέο θαηαλνκήο αξρείσλ  Akamai  BitTorrent  

Πεγέο κνπζηθήο  Mp3.com  Napster  

Δγθπθινπαίδεηεο  Britannica Online  Wikipedia  

Σερληθέο δηαθήκηζεο  Page Views  Cost Per Click  

Απφζπαζε δεδνκέλσλ απφ έμνδν 

πξνγξάκκαηνο  

Screen Scraping  Web Services  

Γεκηνπξγία πεξηερνκέλνπ  Publishing  Participation  

Γηαρείξηζε πεξηερνκέλνπ  Content Management 

Systems  

Wikis  

Σαμηλφκεζε πεξηερνκέλνπ  Directories (taxonomy)  Tagging 

("folksonomy")  

Λήςε πεξηερνκέλνπ  Stickiness  Syndication  

Ιζηνζειίδεο  Webpages  Blogs  

Δθαξκνγέο  Stand-alone apps  Mashups  

Λνγηζκηθφ  Λνγηζκηθφ σο πξντφλ  Λνγηζκηθφ σο 

ππεξεζία  

Πχιεο  Portals  Composite 

applications  

 

Πίλαθαο 1. Web 1.0 εθαξκνγέο, ππεξεζίεο θαη ηερλνινγίεο θαη ε εμέιημή ηνπο (Web 2.0) 

 

2.3 Η κεηάβαζε ζην Web 2.0 

Σν Web 2.0 αλαθέξεηαη ζε κία ππνηηζέκελε ή πξνηεηλφκελε δεχηεξε γεληά απφ 

βαζηζκέλεο ζην δηαδίθηπν (web-based) θνηλφηεηεο θαη ππεξεζίεο πνπ έρνπλ ζαλ 

ζθνπφ λα δηεπθνιχλνπλ ηε δεκηνπξγηθφηεηα, ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ αληαιιαγή ηδεψλ 

κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. Ο φξνο εθεπξέζεθε απφ ηελ O'Reilly Media ην 2004. 

Παξαδείγκαηα ηέηνησλ ππεξεζηψλ είλαη ηα αθφινπζα: νη δηθηπαθνί ηφπνη θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο (social networking sites), ηα wikis, ηα blogs, θηι. 
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Αλ θαη ν παξαπάλσ φξνο πξνηείλεη κηα λέα έθδνζε ηνπ Παγθφζκηνπ Ιζηνχ 

Πιεξνθνξηψλ (World Wide Web), δελ αλαθέξεηαη ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηερληθψλ 

πξνδηαγξαθψλ αιιά ζε αιιαγέο ζηνλ ηξφπν πνπ νη πξνγξακκαηηζηέο ινγηζκηθνχ θαη 

νη ηειηθνί ρξήζηεο ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν. Γχν ζεκαληηθνί ζπγγξαθείο θαη 

εξεπλεηέο δίλνπλ ηνπο δηθνχο ηνπο νξηζκνχο ν θαζέλαο [130]. 

«Τν Web 2.0 είλαη πεξηζζόηεξν κία ηδέα ζην κπαιό ησλ αλζξώπσλ παξά κία 

πξαγκαηηθόηεηα. Δίλαη κία ηδέα ζηελ νπνία δίλεηαη έκθαζε ε ακνηβαηόηεηα κεηαμύ ηνπ 

ρξήζηε θαη απηνύ πνπ πξνζθέξεη ππεξεζίεο. Με άιια ιόγηα, ελλννύκε γλήζηα 

αιιειεπίδξαζε, απιά επεηδή δίλεηαη ε δπλαηόηεηα ζηνπο ρξήζηεο ηόζν λα αλεβάδνπλ 

πιεξνθνξίεο ζην δηαδίθηπν όζν θαη λα θαηεβάδνπλ.» 

Stephen Fry 

΢χκθσλα κε ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ, ε ηδέα ηνπ Web 2.0 πεξηιακβάλεη ηελ παξαγσγή 

θαη ηε δηάδνζε πεξηερνκέλνπ απφ ηνπο ρξήζηεο δίλνληάο ηνπο ηε δπλαηφηεηα θαη ηελ 

ειεπζεξία λα ην κνηξαζηνχλ θαη λα ην επαλαρξεζηκνπνηήζνπλ. Απηφ έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα κία αχμεζε ζηελ αμία ηνπ δηαδηθηχνπ θαζψο νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

θάλνπλ πεξηζζφηεξα πξάγκαηα online. 

«Τν Web 2.0 είλαη κία επηρεηξεζηαθή επαλάζηαζε ζηε βηνκεραλία ησλ ειεθηξνληθώλ 

ππνινγηζηώλ πνπ πξνθιήζεθε από ηελ ηδέα ηεο “ζεώξεζεο” ηνπ δηαδηθηύνπ ζαλ 

πιαηθόξκα θαη ηελ πξνζπάζεηα γηα θαηαλόεζε ησλ θαλόλσλ γηα επηηπρία ζε απηή ηε 

λέα πιαηθόξκα.» 

           Tim O‟Reilly 

Καηά ηνλ Tim O‟Reilly, δειαδή, ην Web 2.0 ζεσξείηαη ζαλ κία επηρείξεζε πνπ 

δέρεηαη ην δηαδίθηπν ζαλ πιαηθφξκα θαη ρξεζηκνπνηεί ηηο δπλαηφηεηέο ηνπ φπσο γηα 

παξάδεηγκα ην παγθφζκην θνηλφ, δειαδή ηελ ππάξρνπζα νκάδα ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

web. 

Ο παξαπάλσ νξηζκφο απνηειεί θαη ηνλ ηειεπηαίν ζπγθεληξσηηθφ νξηζκφ ηνπ Web 2.0 

θαζψο ην αθξηβέο λφεκά ηνπ παξακέλεη αλνηρηφ πξνο αληηπαξάζεζε θαη κεξηθνί 

εηδηθνί, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ Tim Berners Lee, έρνπλ ακθηζβεηήζεη ην 

γεγνλφο φηη ν φξνο έρεη θάπνην πξαγκαηηθφ λφεκα. ΢ην πξψην ζπλέδξην πνπ έγηλε γηα 

ην Web 2.0 ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2004, ν Tim O‟Reilly θαη ν John Battelle θαηέιεμαλ 

ζηηο βαζηθέο αξρέο ηνπ Web 2.0. Σα ζπκπεξάζκαηα ηνπο είλαη ηα παξαθάησ [131]: 

• Υξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζαλ πιαηθφξκα. 

• Αμηνπνίεζε ηεο ζπιινγηθήο λνεκνζχλεο (collective intelligence). 

• Γηαρείξηζε ησλ Βάζεσλ Γεδνκέλσλ. 

• Σέινο ζηνλ θχθιν εθδφζεσλ ινγηζκηθνχ. 
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• «Διαθξηά» πξνγξακκαηηζηηθά κνληέια. 

• Λνγηζκηθφ πάλσ απφ ην επίπεδν ηεο κηαο θαη κφλν ζπζθεπήο. 

• Πινχζηεο εκπεηξίεο ρξήζηε (Rich User Experiences). 

 

2.4. Αξρέο ηνπ Web 2.0 

Σν Web 2.0 ππνζηεξίδεη θάπνηεο βαζηθέο αξρέο ζηηο νπνίεο ζηεξίδνληαη νη 

παξαγφκελεο εθαξκνγέο θαη ππεξεζίεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν λένο Παγθφζκηνο Ιζηφο 

αληηκεησπίδεηαη πιένλ σο πιαηθφξκα, ε νπνία έξρεηαη λα αληηθαηαζηήζεη ηελ 

χπαξμε κηαο κεκνλσκέλεο εθαξκνγήο. Σν ινγηζκηθφ δελ αληαπνθξίλεηαη πηα ζε κηα 

απιή ζπζθεπή, αθνχ ζχλζεηεο εθαξκνγέο πνπ ζρεδηάδνληαη ζηα πιαίζηα ηνπ λένπ 

Ιζηνχ απαξηίδνληαη απφ ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ δηάθνξνπο ππνινγηζηέο. 

Παξάιιεια, νη εθαξκνγέο δελ είλαη πηα ζηαηηθέο αιιά δπλακηθέο, ελψ ε εμνπζία δελ 

αλήθεη απνθιεηζηηθά ζηνλ ζρεδηαζηή, αθνχ ε λνεκνζχλε θαη ε πξνζθνξά ηνπ ρξήζηε 

αμηνπνηείηαη θαη ζπλεηζθέξεη ζηε ζπλνιηθή πινπνίεζε κηαο ππεξεζίαο.  

Δπηπιένλ, ηελ εκθάληζή ηνπο θάλνπλ εξγαιεία «ειαθξνχ» πξνγξακκαηηζκνχ κε 

ζθνπφ ηελ ππνζηήξημε ηθαλφηεηαο πξνγξακκαηηζκνχ απφ ηελ πιεπξά ηνπ πειάηε θαη 

ηηο πην πινχζηεο εκπεηξίεο ηνπ ρξήζηε. ΋ζνλ αθνξά ζηα δεδνκέλα, επηθξαηεί ε ηάζε 

λα δεκνζηνπνηνχληαη (open projects), αληί λα παξακέλνπλ θξπθά φπσο γηλφηαλ ζην 

παξειζφλ. Σαπηφρξνλα, ν έιεγρνο ησλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα απνηειέζεη ηελ θχξηα 

πεγή αληαγσληζηηθήο ππεξνρήο θαη επνκέλσο ε δηαρείξηζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ 

είλαη ε βαζηθή ηθαλφηεηα ησλ Web 2.0 εθαξκνγψλ. Σέινο, ζην Web 2.0 ινγηζκηθφ 

δελ ππάξρνπλ πιένλ εθδφζεηο. Ο ρξήζηεο δε ρξεηάδεηαη λα αζρνιείηαη κε ην αλ έρεη 

ηελ ηειεπηαία έθδνζε ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηεί, αθνχ νη αλαβαζκίζεηο είηε 

πξνσζνχληαη απηφκαηα είηε γίλνληαη «αφξαηα», ζην πιαίζην ηνπ εθάζηνηε application 

server. 

 

2.4.1. Τν Γηαδίθηπν σο Πιαηθόξκα  

Σν λέν Γηαδίθηπν δελ απνηειείηαη πιένλ απφ κεκνλσκέλεο εθαξκνγέο θαη ππεξεζίεο 

αιιά απνηειεί κηα εληαία πιαηθφξκα, έλα ζχζηεκα ρσξίο ηδηνθηήηε πνπ παξακέλεη 

ζπλδεδεκέλν ράξε ζε έλα ζχλνιν πξσηνθφιισλ θαη πξνηχπσλ θαη ζηεξηδφκελν ζε 

κηα ζπλνιηθή δηάζεζε γηα ζπλέλσζε θαη ζπλεξγαζία.  

Σν ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα Windows αληηπξνζσπεχεη ην απνθνξχθσκα ηνπ ηδηφθηεηνπ 

ειέγρνπ κέζσ ησλ εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ. Η Netscape πξνζπάζεζε λα πάξεη ηνλ 

έιεγρν απφ ηε Microsoft ρξεζηκνπνηψληαο ηηο ίδηεο ηερληθέο πνπ ε Microsoft 

ρξεζηκνπνίεζε έλαληη άιισλ αληαγσληζηψλ αιιά απέηπρε. Η Apache, ε νπνία 
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επέκελε ζηε δηαηήξεζε αλνηρηψλ δηαδηθηπαθψλ πξνηχπσλ, έρεη πξνρσξήζεη ζε 

ηδηαίηεξε αθκή. Η κάρε πηα δε δίλεηαη κεηαμχ εθαξκνγήο θαη πιαηθφξκαο αιιά 

κεηαμχ πιαηθφξκαο θαη πιαηθφξκαο, κε επαθφινπζν εξψηεκα πνηα πιαηθφξκα ή 

θαιχηεξα πνηα αξρηηεθηνληθή θαη πνην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ηαηξηάδεη θάζε θνξά.  

Σα Windows ήηαλ κηα θαιή ιχζε γηα ηα πξνβιήκαηα ησλ πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ. 

Κπξηάξρεζε ζηνλ ηνκέα ηεο αλάπηπμεο εθαξκνγψλ, ιχλνληαο πιήζνο πξνβιεκάησλ 

πνπ ηαιαηπσξνχζαλ παιηφηεξα ηε βηνκεραλία. Μηα απιή πξνζέγγηζε, φκσο, πνπ 

ειέγρεηαη απφ έλαλ απιφ πσιεηή, δελ είλαη πηα ιχζε αιιά πξφβιεκα. ΢πζηήκαηα πνπ 

πξνζαλαηνιίδνληαη ζηηο επηθνηλσλίεο, φπσο ην Γηαδίθηπν πνπ αληηκεησπίδεηαη σο 

πιαηθφξκα, απαηηνχλ δηαιεηηνπξγηθφηεηα. Οη εθαξκνγέο πνπ ζα πεηχρνπλ ζηελ 

πεξηνρή ηνπ Web 2.0 είλαη φζεο θαηαιάβνπλ ηνπο θαλφλεο απηνχ ηνπ «παηρληδηνχ», 

παξά φζνη πξνζπαζήζνπλ λα γπξίζνπλ πίζσ ζηνπο θαλφλεο ηεο πεξηνρήο ηνπ 

ινγηζκηθνχ πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ.  

Μηα απφ ηηο βαζηθφηεξεο αξρέο, ινηπφλ, πνπ ην Web 2.0 πξεζβεχεη απνηειεί ε ηάζε 

αχμεζεο ηεο απηνεμππεξέηεζεο ζε επίπεδν πειάηε θαη ε αιγνξηζκηθή δηαρείξηζε ησλ 

δεδνκέλσλ κε ζθνπφ ηελ πξνζέγγηζε νιφθιεξνπ ηνπ δηθηχνπ, έσο ηηο άθξεο ηνπ 

(ρξήζηεο-πειάηεο) θαη φρη κφλν ηνπ θέληξνπ (ζπγθεθξηκέλνη ηζηφηνπνη). Γηα 

παξάδεηγκα, ην eBay (ην κεγαιχηεξν online εκπνξηθφ θέληξν ηνπ θφζκνπ) επηηξέπεη 

δνζνιεςίεο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ, ιεηηνπξγψληαο σο απηφκαηνο 

κεζνιαβεηήο. Παξφκνηα, ε Napster θαηαζθεχαζε ην δίθηπφ ηεο δεκηνπξγψληαο κηα 

θεληξηθνπνηεκέλε βάζε ηξαγνπδηψλ. Σαπηφρξνλα ζρεδίαζε ην ζχζηεκά ηεο κε ηέηνην 

ηξφπν ψζηε θάζε ρξήζηεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ην ζπγθεθξηκέλν ηζηφηνπν γηα 

θαηέβαζκα ηξαγνπδηψλ, λα κεηαηξέπεηαη ν ίδηνο ζε εμππεξεηεηή, κεγαιψλνληαο κε 

απηφ ηνλ ηξφπν ην δίθηπν ηεο. Πξνζπάζεηα γηα απνθεληξηθνπνίεζε ηνπ δηθηχνπ 

επηηεχρζεθε θαη απφ ηνλ ηζηφηνπν BitTorrent πνπ δίλεη ζε θάζε πειάηε ηεο ην ξφιν 

ηνπ εμππεξεηεηή, κε απνηέιεζκα ε ππεξεζία απηφκαηα λα γίλεηαη θαιχηεξε φζν 

πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο ηελ ρξεζηκνπνηνχλ [131].  

 

2.4.2. Αμηνπνίεζε ηεο ζπιινγηθήο λνεκνζύλεο (collective intelligence)  

Η βαζηθή αξρή πνπ βξίζθεηαη πίζσ απφ ηελ επηηπρία ησλ πεξηζζφηεξν δπλαηψλ 

ηζηφηνπσλ ηνπ Γηαδηθηχνπ (πνπ γελλήζεθαλ ζην Web 1.0 θαη πνπ δηαηεξνχλ ηελ 

πξσηηά ηνπο θαη ζην Web 2.0) είλαη φηη ρξεζηκνπνηήζαλ θαη εθκεηαιιεχηεθαλ ηε 

ζπιινγηθή λνεκνζχλε ησλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Νεσηεξηζηηθέο εηαηξείεο πνπ 

ιακβάλνπλ ππφςηλ απηή ηελ αξρή είλαη απηέο πνπ θπξηαξρνχλ ζην Γηαδίθηπν.  

Η Wikipedia είλαη κηα online εγθπθινπαίδεηα πνπ βαζίδεηαη ζην γεγνλφο φηη θάζε 

ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ κπνξεί λα πξνζζέζεη νπνηαδήπνηε εγγξαθή, ε νπνία κπνξεί 

λα ηξνπνπνηεζεί απφ θάπνηνλ άιινλ. Γειαδή, ην θείκελν θαη ην πεξηερφκελν ηεο 

εγθπθινπαίδεηαο δεκηνπξγνχληαη δπλακηθά. Η Wikipedia είλαη κεηαμχ ησλ 100 

θνξπθαίσλ sites θαη πνιινί πηζηεχνπλ φηη ζα θηάζεη κεηαμχ ησλ 10 πξψησλ.  
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Ιζηφηνπνη φπσο ην Del.icio.us θαη ην Flickr πξσηνπνξνχλ ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηδέα 

πνπ θάπνηνη άιινη απνθαινχλ “folksonomy” (ζε αληίζεζε κε ηελ “taxonomy”). 

Γειαδή, κηα κέζνδν αζξνηζηηθήο θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ ηζηφηνπσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί 

ειεχζεξα επηιεγκέλεο ιέμεηο-θιεηδηά πνπ ζπρλά νλνκάδνληαη tags. Η ρξήζε ησλ tags 

επηηξέπεη ηελ χπαξμε πνιιαπιψλ θαη επηθαιππηφκελσλ ζπλδέζεσλ πνπ ην ίδην ην 

κπαιφ ρξεζηκνπνηεί, παξά ηελ χπαξμε απζηεξψλ θαηεγνξηψλ.  

Πξντφληα πνπ θηιηξάξνπλ ηα ελνριεηηθά δηαθεκηζηηθά (spams) φπσο ην Cloudmark 

αζξνίδνπλ ηηο αηνκηθέο απνθάζεηο ησλ ρξεζηψλ γηα ην ηη είλαη spam θαη ηη φρη, 

ππεξηεξψληαο ησλ ζπζηεκάησλ πνπ ζηεξίδνληαη ζηελ αλάιπζε ησλ ίδησλ ησλ 

κελπκάησλ. Σν πνιχ πεηπρεκέλν site Yahoo μεθίλεζε σο θαηάινγνο ή ιίζηα απφ 

ζπλδέζκνπο, έλα ζχλνιν απφ ηε δνπιεηά ρηιηάδσλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Σψξα 

πηα ην Yahoo δεκηνπξγεί πνιινχο ηχπνπο πεξηερνκέλνπ θαη έρεη κεηαηξαπεί ζε πχιε 

(portal) ράξε ζηελ αζξνηζηηθή δνπιεηά ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηθηχνπ, δηαηεξψληαο ηελ 

αμία ηνπ σο site.  

Σν κεγαιχηεξν κέξνο ηεο ππνδνκήο ηνπ Γηαδηθηχνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 

θψδηθα ζε Linux, Apache, MySQL, Perl, PHP ή Python πνπ ελζσκαηψλεηαη ζε 

πνιινχο εμππεξεηεηέο ηνπ Γηαδηθηχνπ, ζηεξίδεηαη ζε κεζφδνπο peer-production, 

αλνηρηνχ θψδηθα. ΢ην SourceForge.net ππάξρεη κηα ιίζηα κε πεξηζζφηεξα απφ 

100.000 ινγηζκηθά αλνηρηνχ θψδηθα. Ο θαζέλαο κπνξεί λα πξνζζέζεη έλα project θαη 

νπνηνζδήπνηε κπνξεί λα «θαηεβάζεη» θαη λα ρξεζηκνπνηήζεη νπνηνλδήπνηε θψδηθα.  

Η ρξήζε ππεξζπλδέζκσλ είλαη ην βαζηθφ ζεκέιην ηνπ Γηαδηθηχνπ. ΋πσο ε λεπξηθή 

ζχλαςε ζηνλ εγθέθαιν, φπνπ νη ζπλεηξκνί γίλνληαη πην έληνλνη κέζσ ηεο 

επαλάιεςεο ή ηεο έληαζεο, έηζη θαη νη ζπλδέζεηο ηνπ Γηαδηθηχνπ απμάλνληαη 

ζπζηεκαηηθά σο απνηέιεζκα ηεο αζξνηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο απφ φινπο ηνπο 

ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ.  

Δίλαη παζηθαλέο φηη ηα πην πεηπρεκέλα sites ηνπ Γηαδηθηχνπ δε δηαθεκίδνπλ ηα 

πξντφληα ηνπο. ΢ηεξίδνληαη ζηε κέζνδν δηάδνζεο ησλ ηψλ, δειαδή κηα ππφδεημε 

δηαδίδεηαη θαηεπζείαλ απφ ηνλ έλα ρξήζηε ζηνλ άιινλ. Οπσζδήπνηε έλα site ή έλα 

πξντφλ πνπ δε ρξεζηκνπνηεί ηελ παξαπάλσ ηερληθή δελ αλήθεη ζην Web 2.0 [131].  

 

2.4.3. Η Γηαρείξηζε ησλ Βάζεσλ Γεδνκέλσλ σο βαζηθή ηθαλόηεηα ησλ 

Web 2.0 εθαξκνγώλ  

Κάζε ζεκαληηθή δηαδηθηπαθή εθαξκνγή έρεη ππνζηεξηρζεί απφ κηα εμεηδηθεπκέλε 

βάζε δεδνκέλσλ (π.ρ. νη βάζεηο δεδνκέλσλ ησλ Google, Yahoo, Amazon, eBay, 

MapQuest, Napster). Η δηαρείξηζε κηαο βάζεο δεδνκέλσλ είλαη κηα βαζηθή ηθαλφηεηα 

ησλ Web 2.0 εθαξκνγψλ, κε απνηέιεζκα πνιιέο θνξέο ηέηνηνπ είδνπο εθαξκνγέο λα 

νλνκάδνληαη infoware αληί γηα software. ΢ην ρψξν ηνπ Γηαδηθηχνπ κπνξνχκε λα 
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ζπλαληήζνπκε πνιιέο πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο ν έιεγρνο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ έρεη 

νδεγήζεη ζε αζπλήζηζηα κεγάια θέξδε θαη ζην γεληθφηεξν έιεγρν ηεο αγνξάο.  

Μηα απφ ηηο πην πξφζθαηεο πεηπρεκέλεο εθαξκνγέο είλαη ε δηθηπαθή ραξηνγξάθεζε. 

Ο έληνλνο αληαγσληζκφο πνπ ππάξρεη ζε απηφ ηνλ ηνκέα δειψλεη πσο ε αδπλακία 

κηαο εηαηξείαο λα θαηαιάβεη ηε ζεκαζία ηεο ηδηνθηεζίαο ησλ δεδνκέλσλ ηεο 

εθαξκνγήο ζίγνπξα ζα ππνλνκεχζεη ηελ αληαγσληζηηθή ηεο ζέζε. Σν MapQuest 

πξσηνπφξεζε ζηελ θαηεγνξία ηεο ραξηνγξάθεζεο ην 1995. Χζηφζν φηαλ ην Yahoo 

θαη ε Microsoft, θαη πην πξφζθαηα ε Google, απνθάζηζαλ λα εηζέιζνπλ ζηελ αγνξά, 

ήηαλ εχθνιν γηα απηνχο λα πξνζθέξνπλ κηα αληαγσληζηηθή εθαξκνγή δίλνληαο άδεηα 

ρξήζεο ησλ ίδησλ δεδνκέλσλ.  

΢ε αληίζεζε κε ην MapQuest, ην Amazon.com εκπινχηηζε ηα δεδνκέλα, 

πξνζζέηνληαο πίλαθεο πεξηερνκέλσλ, επξεηήξηα, εηθφλεο θαη δεηγκαηηθφ πιηθφ. 

Αθφκε πην ζεκαληηθή ήηαλ ε εμνπζηνδφηεζε ησλ ρξεζηψλ λα ζρνιηάδνπλ ηα 

δεδνκέλα, κε απνηέιεζκα κεηά απφ 10 ρξφληα ην Amazon λα απνηειεί ηελ πην 

αμηφινγε πεγή αλαθνξάο γηα ηα βηβιηνγξαθηθά δεδνκέλα γηα φινπο ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο θαηαλαισηέο. Αμηνζεκείσηε είλαη θαη ε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ 

πξνκεζεπηψλ βηβιίσλ πνπ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί.  

Αλ ην MapQuest είρε επίζεο επηηξέςεη ζηνπο ρξήζηεο ηνλ ζρνιηαζκφ ησλ ραξηψλ θαη 

ησλ θαηεπζχλζεσλ ηφηε ζα έδηλε κεγαιχηεξε αμία ζηελ εθαξκνγή, δπζθνιεχνληαο 

πεξηζζφηεξν ηελ είζνδν ησλ αληαγσληζηψλ ζηελ αγνξά απιά θαη κφλν 

ειεπζεξψλνληαο ηε βάζε δεδνκέλσλ.  

Σν πξφζθαην ιαλζάξηζκα ηνπ Google Maps έρεη πξνθαιέζεη αληαγσληζκφ κεηαμχ 

ησλ πσιεηψλ εθαξκνγψλ θαη ησλ πξνκεζεπηψλ δεδνκέλσλ. Ο «ειαθξχο» 

πξνγξακκαηηζκφο ηεο Google έρεη νδεγήζεη ζηε δεκηνπξγία ελφο κεγάινπ αξηζκνχ 

αμηφινγσλ ππεξεζηψλ κε ηε κνξθή ησλ mashups πνπ ζπλδένπλ ην Google Maps κε 

άιιεο δηαδηθηπαθά-πξνζπειάζηκεο πεγέο δεδνκέλσλ. Δμέρνλ παξάδεηγκα ηέηνηνπ 

mashup απνηειεί απηφ πνπ ζπλδπάδεη ην Google Maps κε δεδνκέλα αγνξάο ζπηηηψλ 

θαη ελνηθίαζεο δηακεξηζκάησλ, κε απνηέιεζκα ηε δεκηνπξγία ελφο πνιχηηκνπ θαη 

αιιειεπηδξαζηηθνχ εξγαιείνπ αλαδήηεζεο θαηνηθίαο. ΢ηα επφκελα ρξφληα 

αλακέλνληαη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ πξνκεζεπηψλ ησλ δεδνκέλσλ θαη ησλ πσιεηψλ 

ησλ εθαξκνγψλ, αθνχ θαη νη δπν έρνπλ ζπλεηδεηνπνηήζεη ηελ αμία ηεο χπαξμεο ησλ 

δεδνκέλσλ ζηε δφκεζε ησλ Web 2.0 εθαξκνγψλ.  

Έλα πεξαηηέξσ ζηνηρείν πνπ πξέπεη λα ζεκεησζεί είλαη ε αλεζπρία θαη ην ελδηαθέξνλ 

ησλ ρξεζηψλ ζρεηηθά κε ηε κπζηηθφηεηα θαη ηα δηθαηψκαηα πνπ θαηέρνπλ ζε ζρέζε 

κε ηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα. ΢ηηο πξψηεο δηθηπαθέο εθαξκνγέο ηα δηθαηψκαηα 

ησλ δεκηνπξγψλ (copyright) είραλ κφλν αφξηζηα επηβιεζεί. Χζηφζν, φζν νη εηαηξείεο 

αξρίδνπλ λα ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη ν έιεγρνο ησλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα απνηειέζεη ηελ 

θχξηα πεγή αληαγσληζηηθήο ππεξνρήο, πηζαλφ λα δνχκε λα πξαγκαηνπνηνχληαη 

απμεκέλεο πξνζπάζεηεο ζρεηηθά κε ηνλ έιεγρν.  
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Χζηφζν, φπσο ε άλνδνο ηνπ ηδηφθηεηνπ ινγηζκηθνχ νδήγεζε ζηελ ηάζε ηνπ 

«αλνηρηνχ ινγηζκηθνχ», είλαη αλακελφκελν φηη ε άλζεζε ησλ ηδηφθηεησλ βάζεσλ 

δεδνκέλσλ ζα θαηαιήμεη ζε κηα ηάζε «ειεχζεξσλ δεδνκέλσλ» κέζα ζηελ επφκελε 

δεθαεηία. Δίλαη ήδε νξαηά ηα ζεκάδηα κηαο εμηζνξξνπεηηθήο ηάζεο ζηα έξγα 

«αλνηρηψλ δεδνκέλσλ» (open data projects) φπσο ε Wikipedia, ηα Creative Commons 

θαη ζηα έξγα ινγηζκηθνχ (software projects) φπσο ην Greasemonkey, πνπ επηηξέπνπλ 

ζηνπο ρξήζηεο λα έρνπλ ηνλ έιεγρν ζρεηηθά κε ηελ απεηθφληζε ησλ δεδνκέλσλ ζηνλ 

πξνζσπηθφ ηνπο ππνινγηζηή [131].  

 

2.4.4. Τέινο ζηνλ θύθιν εθδόζεσλ ηνπ ινγηζκηθνύ  

Έλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δηαδηθηπαθνχ ινγηζκηθνχ είλαη φηη παξέρεηαη σο 

ππεξεζία θαη φρη σο πξντφλ. Σν γεγνλφο απηφ νδεγεί ζε έλαλ αξηζκφ απφ ζεκειηψδεηο 

αιιαγέο ζην κνληέιν κηαο ηέηνηνπ είδνπο εθαξκνγήο:  

1. Οη ιεηηνπξγίεο πξέπεη λα γίλνπλ ηθαλφηεηεο ηνπ ππξήλα. Σφζν βαζηθή είλαη ε 

νιίζζεζε απφ ην ινγηζκηθφ σο αληηθείκελν/πξντφλ ζε ινγηζκηθφ σο ππεξεζία πνπ ην 

ινγηζκηθφ ζα ζηακαηήζεη λα απνδίδεη εθηφο αλ ελεκεξψλεηαη θαη δηαηεξείηαη ζε 

θαζεκεξηλή βάζε. Σν Google πξέπεη ζπλερψο λα παξαθνινπζεί ην δίθηπν θαη λα 

ελεκεξψλεη ηνπο θαηαιφγνπο ηνπ, λα θηιηξάξεη ηα spam θαη άιιεο πξνζπάζεηεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηα απνηειέζκαηά ηνπ, λα απαληά ζπλέρεηα θαη δπλακηθά ζε εθαηνληάδεο 

εθαηνκκχξηα εξσηήκαηα ησλ ρξεζηψλ, ηαπηφρξνλα ηαηξηάδνληαο ηα κε δηαθεκίζεηο 

θαηάιιεινπ πεξηερνκέλνπ.  

Γελ είλαη ηπραίν φηη ην ζχζηεκα δηαθήκηζεο ηεο Google θαη νη ηερληθέο 

εμηζνξξφπεζεο ηνπ θφξηνπ απνηεινχλ «θξπκκέλα κπζηηθά» πεξηζζφηεξν θαη απφ 

ηνπο ίδηνπο ηνπο αιγνξίζκνπο αλαδήηεζεο. Η επηηπρία ηεο Google ζηελ 

απηνκαηνπνίεζε απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ είλαη ην θιεηδί ζηελ ππεξνρή ηεο ζε ζρέζε 

κε ηνπο αληαγσληζηέο. Δπηπξφζζεηα, δελ είλαη ηπραίν φηη γιψζζεο φπσο ε Perl, PHP, 

θαη Ruby παίδνπλ πνιχ κεγάιν ξφιν ζε Web 2.0 εθαξκνγέο. Οη δπλακηθέο γιψζζεο 

είλαη ην εξγαιείν επηινγήο γηα δηαρεηξηζηέο ζπζηεκάησλ θαη δηθηχσλ φπσο επίζεο θαη 

γηα πξνγξακκαηηζηέο αλάπηπμεο εθαξκνγψλ (developers) πνπ δεκηνπξγνχλ δπλακηθά 

ζπζηήκαηα ηα νπνία απαηηνχλ δηαξθή αιιαγή.  

2. Οη ρξήζηεο πξέπεη λα ζπκπεξηθέξνληαη σο άηνκα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ αλάπηπμε. 

Η παξαθνινχζεζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ρξήζηε ψζηε λα 

θαλεί πνηα λέα ραξαθηεξηζηηθά ρξεζηκνπνηνχληαη θαη πψο, είλαη κηα αθφκα 

ηθαλφηεηα πνπ απαηηείηαη απφ ηνλ ππξήλα. Έλαο επηηπρεκέλνο παξαγσγφο έρεη 

δειψζεη: «Βάδνπκε δχν ή ηξία λέα ραξαθηεξηζηηθά ζε θάπνην ζεκείν ηνπ ηζηφηνπνπ 

θάζε κέξα θαη αλ νη ρξήζηεο δελ πξνζαξκνζηνχλ ζε απηά, ηα αθαηξνχκε. Αληίζεηα, 

αλ ηνπο αξέζνπλ ηα ηνπνζεηνχκε ζε νιφθιεξν ην site».  
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3. Σν Web 2.0 αιιάδεη ηηο πξαθηηθέο παξαγσγψλ ινγηζκηθνχ θαη ππεξεζηψλ, είηε 

απηνί είλαη απηφλνκνη είηε δνπιεχνπλ ζηνπο θφιπνπο κηαο κηθξήο ή κεγάιεο 

εηαηξείαο. Οη θιαζζηθνί θχθινη ηεο «εζσηεξηθήο» αλάπηπμεο θαη ζπληήξεζεο 

ινγηζκηθνχ εγθαηαιείπνληαη ζηαδηαθά αθνχ απνδεηθλχνληαη αθαηάιιεινη γηα ηε 

δπλακηθή θχζε ηνπ Web 2.0. Πιένλ, ππεξεζίεο θαη ινγηζκηθφ βξίζθνληαη ζε κηα 

δηαξθή θάζε «beta». Δηαηξείεο φπσο ε Google θπθινθνξνχλ ζπλερψο βειηηψζεηο θαη 

αλαβαζκίζεηο γηα ηα πξντφληα ινγηζκηθνχ θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ. Ο 

ρξήζηεο, απφ ηελ πιεπξά ηνπ, δε ρξεηάδεηαη λα αζρνιείηαη κε ην αλ έρεη ηελ 

ηειεπηαία έθδνζε ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηεί.  

Η ίδηα ε εκπεηξία, νη πξνηηκήζεηο, ηα ζρφιηα θαη νη παξαηεξήζεηο ησλ ρξεζηψλ 

απνηεινχλ «είζνδν» γηα ηνπο developers, νη νπνίνη αλαλεψλνπλ ην ινγηζκηθφ κε 

ζηφρν λα θαιχπηνπλ αλά πάζα ζηηγκή ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ ρξεζηψλ. 

Σέινο, ην Web 2.0 γηα ηνπο developers ζεκαίλεη hacking θαη ζπλδπαζκφ θψδηθα 

ή/θαη API (Application Programming Interface). Πξαθηηθά, απηφ έρεη νδεγήζεη ζε 

ζπλδπαζκφ ππαξρνπζψλ ππεξεζηψλ, φπσο π.ρ. είλαη ην Google Maps θαη ην Craiglist 

(θηεκαηνκεζηηηθά), ζηα ιεγφκελα δειαδή mash-ups, πνπ πξναλαθέξζεθαλ. 

Σέινο, νη πεξηζζφηεξεο Web 2.0 εθαξκνγέο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερληθή Ajax. Βάζεη 

απηήο, νη εθαξκνγέο παξακέλνπλ ζε θαηάζηαζε beta: Πιήζνο βειηηψζεσλ γίλνληαη 

δηαξθψο, ρσξίο ν ρξήζηεο λα ηηο αληηιακβάλεηαη, αθνχ δελ απαηηείηαη ε αγνξά θαη ε 

εγθαηάζηαζε αλαβαζκηζκέλεο έθδνζεο [131].  

 

2.4.5. Μνληέια κε ειάρηζην («ειαθξύ») πξνγξακκαηηζκό  

Απφ ηε ζηηγκή πνπ νη ππεξεζίεο Γηαδηθηχνπ έγηλαλ ε δεζπφδνπζα ηάζε, νη κεγάιεο 

εηαηξείεο έδσζαλ κάρε κε έλα πιήζνο απφ πνιχπινθεο δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο κε 

ζθνπφ λα θαηαζθεπάζνπλ πςειά αμηφπηζηα πξνγξακκαηηζηηθά πεξηβάιινληα γηα 

θαηαλεκεκέλεο εθαξκνγέο. Σν Γηαδίθηπν, ινηπφλ, άξρηζε λα πεηπραίλεη αλαηξέπνληαο 

ηε ζεσξία ηνπ ππεξθεηκέλνπ θαη αληηθαζηζηψληαο ηελ κε κηα απιή πξαθηηθφηεηα γηα 

έλαλ ηδαληθφ ζρεδηαζκφ. ΋κνηα, ε ηερληθή RSS απνηειεί ηελ πην επξέσο δηαδεδνκέλε 

θαη πιήξσο αλεπηπγκέλε ππεξεζία Γηαδηθηχνπ εμαηηίαο ηεο απιφηεηάο ηεο.  

Η ίδηα αλαδήηεζε γηα απιφηεηα είλαη εκθαλήο θαη ζε άιιεο ζπζηεκαηνπνηεκέλεο 

δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ε απνδέζκεπζε ηνπ Google 

Maps πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε πξφζθαηα απφ ηελ Google. Η AJAX (Javascript θαη 

XML) δηεπαθή ηνπ γξήγνξα απνθξππηνγξαθήζεθε απφ ηνπο hackers νη νπνίνη ζηε 

ζπλέρεηα ρξεζηκνπνίεζαλ ηα δεδνκέλα ζε λέεο ππεξεζίεο.  

Οη πην πνιιέο ππεξεζίεο Γηαδηθηχνπ πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη απφ εηαηξείεο 

παξνπζηάδνπλ κηα πνιππινθφηεηα κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία κηαο ηζρπξήο θαη ζθηρηήο 

έλσζεο. Απηφ κπνξεί λα είλαη αλαγθαίν ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο αιιά απφ ηελ άιιε 

κπνξνχλ λα δηαηεξεζνχλ θάπνηεο εθαξκνγέο πεξηζζφηεξν ειεχζεξεο. Οη απιέο 
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δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο, φπσο ε RSS θαη φζεο ζηεξίδνληαη ζην REST πξσηφθνιιν, 

ρξεζηκνπνηνχλ ην syndication ζηα δεδνκέλα (έλα κεξίδην ηνπ ηζηφηνπνπ δηαηίζεηαη ζε 

άιινπο ηζηφηνπνπο ή ζπλδξνκεηέο) παξά λα ειέγρνπλ ηη αθξηβψο ζπκβαίλεη ζην άιιν 

άθξν ηεο ζχλδεζεο. Απηή ε ηδέα είλαη ζεκειηψδεο ζην Γηαδίθηπν θαη είλαη γλσζηή σο 

end-to-end αξρή.  

΢πζηήκαηα φπσο ην αξρηθφ δίθηπν θαζψο θαη νη ηερλνινγίεο RSS θαη AJAX έρνπλ 

έλα θνηλφ: ε θξαγή ζε ζρέζε κε ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε είλαη πνιχ ρακειή. Σν 

κεγαιχηεξν κέξνπο ηνπ ρξήζηκνπ ινγηζκηθνχ είλαη αλνηρηνχ θψδηθα. Η επηινγή 

«Πξνβνιή Κψδηθα» πνπ ππάξρεη ζε έλα θπιινκεηξεηή ηνπ Γηαδηθηχνπ έρεη θάλεη 

δπλαηφ ζε νπνηνλδήπνηε ρξήζηε λα αληηγξάςεη ηνλ θψδηθα ηεο ηζηνζειίδαο 

νπνηνπδήπνηε άιινπ. Σν RSS ζρεδηάζηεθε γηα λα εμνπζηνδνηήζεη ην ρξήζηε λα 

βιέπεη ην πεξηερφκελν πνπ απηφο ζέιεη, φπνηε απηφ είλαη επηζπκεηφ, ρσξίο λα 

ρξεηάδεηαη ε άδεηα απφ ηνλ παξνρέα ησλ αληίζηνηρσλ πιεξνθνξηψλ. Οη πην 

πεηπρεκέλεο ππεξεζίεο Γηαδηθηχνπ είλαη εθείλεο πνπ νδεγνχλ ζε λέεο θαηεπζχλζεηο 

πνπ νχηε θαη νη δεκηνπξγνί ηνπο είραλ θαληαζηεί. Απηφ γίλεηαη εκθαλέο αλ 

ζθεθηνχκε ηε θξάζε “some rights reserved” αληί ηεο “all rights reserved”.  

΢ην κεγαιχηεξν δηθηπαθφ βηβιηνπσιείν (θαηά πνιινχο), ην Amazon.com, ε βάζε 

δεδνκέλσλ ηνπ βξίζθεηαη, απφ ην 2002 θαη χζηεξα, ζηα ρέξηα ρηιηάδσλ ρξεζηψλ, 

ρσξίο λα ειέγρεηαη ηη αθξηβψο απηνί βιέπνπλ θαη πψο ηε ρεηξίδνληαη. Καη απηφ δελ 

έγηλε κε θαθφβνπιν ηξφπν αθνχ ε ίδηα ε εηαηξεία ην επέηξεςε. Σν απνηέιεζκα είλαη 

εθαηνκκχξηα ρξήζηεο λα βξίζθνπλ ηελ πιεξνθνξία πνπ ρξεηάδνληαη απφ ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν ηζηφηνπν θαη λα πξνβαίλνπλ ζε αγνξέο κέζσ ηνπ θαηαζηήκαηνο απηήο 

ηεο εηαηξείαο.  

Οη κεγάιεο εηαηξείεο εγθαηαιείπνπλ θάηη αθξηβφ αιιά θεξδίδνπλ ζε θάπνην άιιν 

ηνκέα. Γηα παξάδεηγκα, ε Wikipedia έρεη ράζεη ηνλ θεληξηθφ έιεγρν ηεο αξζνγξαθίαο 

κε αληάιιαγκα ηελ ηαρύηεηα θαη ηελ επξύηεηα. Η Napster εγθαηέιεηςε ηελ ηδέα ηνπ 

«θαηαιφγνπ» (φια ηα ηξαγνχδηα πνπ έλαο πσιεηήο πξνζθέξεη) θαη θέξδηζε ζε 

επξχηεηα. Η Amazon εγθαηέιεηςε ηελ ηδέα ελφο θπζηθνχ θηηξίνπ ζην θέληξν κηαο 

πφιεο κε απνηέιεζκα λα εμππεξεηεί νιφθιεξν ηνλ θφζκν.  

Μηα αθφκε αξρή ηνπ Web 2.0 είλαη ε «θαηλνηνκία ζηε ζπλαξκνιφγεζε». ΋ηαλ ηα 

παξαγφκελα πξντφληα είλαη ζε αθζνλία κπνξείο λα θεξδίζεηο απφ ην λα ηα 

“ζπλαξκνινγήζεηο” κε λένπο θαη απνδνηηθνχο ηξφπνπο. Η επαλάζηαζε ησλ 

πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ παξείρε λέεο επθαηξίεο γηα κηα θαηλνηνκία ζρεηηθά κε ηε 

ζπλαξκνιφγεζε ησλ εμαξηεκάησλ θαη ζπζθεπψλ ηνπ πιηθνχ, ληθψληαο ηηο εηαηξείεο 

ησλ νπνίσλ ηα επηρεηξεζηαθά κνληέια έδηλαλ ζεκαζία ζην λεσηεξηζκφ ηεο 

αλάπηπμεο λέσλ πξντφλησλ. Με ηνλ ίδην ηξφπν ην Web 2.0 κπνξεί λα πξνζθέξεη 

επθαηξίεο ζηηο εηαηξείεο λα «ρηππήζνπλ» ηνλ αληαγσληζκφ ρξεζηκνπνηψληαο θαη 

ελζσκαηψλνληαο ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ άιινπο [131].  
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2.4.6. Λνγηζκηθό πέξα από ην επίπεδν ηεο κηαο θαη κόλν ζπζθεπήο  

Έλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Web 2.0 πνπ αμίδεη λα ζεκεησζεί είλαη ην γεγνλφο 

φηη δελ πεξηνξίδεηαη πηα ζηελ πιαηθφξκα ελφο πξνζσπηθνχ ππνινγηζηή. Βέβαηα, 

νπνηαδήπνηε δηαδηθηπαθή εθαξκνγή κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ινγηζκηθφ πνπ μεπεξλά 

ην επίπεδν κηαο απιήο ζπζθεπήο. Άιισζηε αθφκα θαη ε πην απιή εθαξκνγή 

πεξηιακβάλεη ηνπιάρηζηνλ δχν ππνινγηζηέο, απηφλ πνπ θηινμελεί ηνλ εμππεξεηεηή 

δηθηχνπ (web server) θαη απηφλ πνπ θηινμελεί ην θπιινκεηξεηή (browser). Η 

αλάπηπμε ηνπ Γηαδηθηχνπ σο πιαηθφξκα επεθηείλεη απηή ηελ ηδέα ζε ζχλζεηεο 

εθαξκνγέο πνπ απαξηίδνληαη απφ ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ δηάθνξνπο 

ππνινγηζηέο.  

Μέρξη ζήκεξα, ην iTunes πνπ πξνζθέξεη αλαπαξαγσγή θαη νξγάλσζε ςεθηαθψλ 

αξρείσλ ήρνπ θαη εηθφλαο, είλαη ην θαιχηεξν παξάδεηγκα πνπ ηεξεί ηελ παξαπάλσ 

αξρή. Απνηειεί έλα δηθηπαθφ θαηάζηεκα πνπ βαζίδεηαη ζηελ ηερλνινγία RSS γηα ηελ 

πξνζθνξά ησλ ππεξεζηψλ ηνπ. Απηή ε εθαξκνγή εθηείλεηαη απφ κηα ζπζθεπή ζε έλα 

καδηθφ δηαδηθηπαθφ back-end, κε ηνλ πξνζσπηθφ ππνινγηζηή λα παίδεη ην ξφιν ηεο 

ηνπηθήο θξπθήο κλήκεο θαη ηνπ ζηαζκνχ ειέγρνπ. Έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί πνιιέο 

απφπεηξεο ζην παξειζφλ ψζηε λα κεηαθεξζεί ην δηθηπαθφ πεξηερφκελν ζε θνξεηέο 

ζπζθεπέο, αιιά ν iPod/iTunes ζπλδπαζκφο είλαη κηα απφ ηηο πξψηεο ηέηνηνπ είδνπο 

εθαξκνγέο πνπ ζρεδηάζηεθαλ ψζηε λα ζπλδέζνπλ δηάθνξεο ζπζθεπέο. Σν TiVo είλαη 

έλα αθφκε αληηπξνζσπεπηηθφ παξάδεηγκα.  

Σα iTunes θαη TiVo επηπιένλ επηδεηθλχνπλ θαη πνιιέο άιιεο αξρέο ηνπ Web 2.0. Γελ 

είλαη δηθηπαθέο εθαξκνγέο θαζεαπηφ, αιιά απμάλνπλ ηελ ηζρχ ηεο δηθηπαθήο 

πιαηθφξκαο, θάλνληαο ηελ έλα αφξαην ηκήκα ηεο ππνδνκήο ηνπο. Η δηαρείξηζε ησλ 

δεδνκέλσλ είλαη πην μεθάζαξα ε νπζία ηεο πξνζθνξάο ηνπο. Γελ είλαη 

παθεηαξηζκέλεο εθαξκνγέο αιιά ππεξεζίεο [131].  

 

2.4.7. Πινύζηεο εκπεηξίεο ηνπ ρξήζηε 

Σν Γηαδίθηπν ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα παξέρεη «applets» (εθαξκνγέο Γηαδηθηχνπ) θαη 

άιινπ είδνπο ελεξγφ πεξηερφκελν κέζα απφ έλα θπιινκεηξεηή. Η εηζαγσγή ηεο Java 

ην 1995 δνκήζεθε γχξσ απφ ηελ παξνρή ηέηνησλ applets. Η Javascript θαη έπεηηα ε 

DHTML ζρεδηάζηεθαλ σο εξγαιεία «ειαθξνχ» πξνγξακκαηηζκνχ κε ζθνπφ ηελ 

ππνζηήξημε ηθαλφηεηαο πξνγξακκαηηζκνχ απφ ηελ πιεπξά ηνπ πειάηε θαη ηηο πην 

πινχζηεο εκπεηξίεο ηνπ ρξήζηε. Πξηλ θάπνηα ρξφληα, ε Macromedia επηλφεζε ηνλ φξν 

“Rich Internet Applications” ψζηε λα δψζεη έκθαζε ζηηο ηθαλφηεηεο ηνπ Flash σο 

πξνο ηελ παξνρή φρη απιά πνιπκεζηθνχ πεξηερνκέλνπ αιιά θαη εκπεηξηψλ 

εθαξκνγψλ κε GUI-ζηπι (Graphical User Interface - Γξαθηθή Γηεπαθή Υξήζηε).  

Οη RIA ηερληθέο, φπσο ε AJAX, έρνπλ εμειηρζεί ψζηε λα κπνξνχλ λα βειηηψλνπλ ηελ 

εκπεηξία ηνπ ρξήζηε ζε εθαξκνγέο Γηαδηθηχνπ πνπ βαζίδνληαη ζην θπιινκεηξεηή. Η 
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AJAX πεξηιακβάλεη κηα ηζηνζειίδα πνπ απαηηεί ελεκέξσζε ελφο ηκήκαηνο ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηεο, κεηαβάιινληαο απηφ ην ηκήκα ζηελ έμνδν ηνπ θπιινκεηξεηή, 

ρσξίο λα ρξεηάδεηαη αλαλέσζε απφ ην ρξήζηε νιφθιεξεο ηεο ζειίδαο. Δπηπιένλ, 

ππάξρνπλ ηδηφθηεηεο εθαξκνγέο (φπσο ην Google Maps) θαη αλνηρηέο θφξκεο πνπ 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα APIs ησλ ππεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ θαη ηα syndication 

feeds.  

Παξ‟ φια απηά, ε δπλαηφηεηα ηνπ δηθηχνπ λα πξνζθέξεη νιφπιεπξεο εθαξκνγέο δελ 

θαηέξξηςε ηε δεζπφδνπζα ηάζε κέρξη πνπ έθαλε ηελ εκθάληζε ηνπ ην Gmail ηεο 

Google, πνπ γξήγνξα αθνινπζήζεθε απφ ην Google Maps, δηθηπαθέο εθαξκνγέο κε 

πινχζηα πεξηβάιινληα ρξήζηε θαη αιιειεπίδξαζε ηζνδχλακε κε απηή πνπ 

ππνζηεξίδνπλ νη εθαξκνγέο ησλ πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ. Η ζπιινγή ησλ 

ηερλνινγηψλ πνπ ην Google ρξεζηκνπνίεζε ήηαλ ε christened AJAX.  

Δίλαη εχθνιν λα δνχκε πσο ην Web 2.0. ζα αλαθαηαζθεπάζεη ην βηβιίν δηεπζχλζεσλ 

(address book). Έλα ηέηνην βηβιίν ηνπ Web 2.0 ζηπι ζα ρεηξίδεηαη ην address book 

ηνπ πξνζσπηθνχ ππνινγηζηή ή ηνπ ηειεθψλνπ σο κηα κλήκε επαθψλ πνπ ν ρξήζηεο 

ζα δεηά απφ ην ζχζηεκα λα ζπκάηαη. ΢ην κεηαμχ, κηα δηθηπαθή αηδέληα, κε ην ζηπι 

ηνπ Gmail, ζα ζπκάηαη θάζε ζηαικέλν ή ιακβαλφκελν κήλπκα, θάζε ειεθηξνληθή 

δηεχζπλζε, θάζε ηειεθσληθφ αξηζκφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαη ζα δεκηνπξγεί έλα 

επξηζηηθφ θνηλσληθφ δίθηπν γηα λα απνθαζίδεη πνηνλ ζα επηιέμεη σο ελαιιαθηηθφ 

ζηελ πεξίπησζε πνπ κηα επαθή δε βξέζεθε ζηελ ηνπηθή κλήκε. Αλ δε βξεζεί ε επαθή 

εθεί, ην ζχζηεκα ζα ξσηά ην επξχηεξν θνηλσληθφ δίθηπν.  

Έλαο Web 2.0 επεμεξγαζηήο θεηκέλνπ ζα αθνινπζεί ην wiki ζηπι, δειαδή ηελ 

αζξνηζηηθή ζπκκεηνρή ζηε δεκηνπξγία ηνπ θεηκέλνπ, κε παξάιιειε ππνζηήξημε ησλ 

πινχζησλ δπλαηνηήησλ κνξθνπνίεζεο πνπ ππνζηεξίδνπλ νη επεμεξγαζηέο θεηκέλνπ 

ησλ πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ. Ο Writely είλαη έλα θαιφ αληηπξνζσπεπηηθφ 

παξάδεηγκα κηαο ηέηνηαο εθαξκνγήο. Η επαλάζηαζε ηνπ Web 2.0 δε ζα πεξηνξηζηεί 

ζηηο εθαξκνγέο ησλ πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ.  

΢ην κέιινλ, νη λέεο εθαξκνγέο ηνπ Web 2.0 ζα πεξηιακβάλνπλ δπλαηφηεηεο κάζεζεο 

απφ ηνπο ρξήζηεο, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ αξρηηεθηνληθή ηεο ζπκκεηνρήο, ψζηε λα 

ππεξηεξνχλ ζην ρψξν ηνπ ινγηζκηθνχ δηεπαθήο αιιά θαη ζηελ αθζνλία ησλ 

δηακνηξαδφκελσλ δεδνκέλσλ [131].  
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2.5. Οη Web 2.0 Τερλνινγίεο 

Οη Web 2.0 εθαξκνγέο θαη ππεξεζίεο αθνινπζνχλ θαη εθαξκφδνπλ λεσηεξηζηηθέο 

ηερλνινγίεο, αξρέο θαη κεζφδνπο. Σερλνινγίεο φπσο ε Ajax θαη ε RSS, κεραληζκνί 

φπσο ην Trackback θαζψο θαη εμειηγκέλεο γιψζζεο ζρεδηαζκνχ ηζηνζειίδσλ φπσο ε 

XML, ε XHTML θαη ε Javascript θάλνπλ πνιχ ζπρλά ηελ εκθάληζή ηνπο ζηηο 

θαηλνχξηεο δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο θαη ππεξεζίεο, είηε κεκνλσκέλα είηε θαη ζε 

ζπλδπαζκφ. Αθνινπζεί κηα ιεπηνκεξήο αλαθνξά ησλ Web 2.0 ηερλνινγηψλ. 

 

2.5.1. Τερλνινγία AJAX 

Ο φξνο Ajax επηλνήζεθε σο ζπληνκνγξαθία γηα λα δειψζεη ηελ έλλνηα  

Asynchronous JavaScript and XML απφ ηνλ Jesse James Garrett, ηδξπηή κηαο εηαηξίαο 

παξνρήο ηερληθψλ ζπκβνπιψλ κε ην φλνκα Adaptive Path. Απηφ πνπ πεξηέγξαςε ν 

Garrett ην 2005 ήηαλ κηα ζηνίβα ηερλνινγηψλ (θαη φρη κία εληαία ηερλνινγία) πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαλ εθείλν ηνλ θαηξφ απφ ηηο ηειεπηαίαο αηρκήο ηζηνζειίδεο. Απηή ε 

ζηνίβα ησλ ηερλνινγηψλ επέηξεπε ζε ηζηνζειίδεο λα κεηαηξαπνχλ απφ κηα ζεηξά 

ζηαηηθψλ εγγξάθσλ πνπ ζπλδένληαη κε δεζκνχο ππεξθεηκέλνπ (hypertext links) ζε 

θάηη πνπ πξνζέγγηδε πεξηζζφηεξν κηα πξαγκαηηθή εθαξκνγή. Απηή ήηαλ θαη ε  

γέλλεζε ηνπ Rich Internet Application (RIA). 

΢ηελ θαξδηά ηνπ Ajax βξίζθεηαη έλα software object ελζσκαησκέλν ζε φινπο ηνπο 

browsers πνπ νλνκάδεηαη XMLHttpRequest object ην νπνίν ζπρλά ζπληνκεχεηαη ζε 

XHR. Απηφ ην αληηθείκελν ινγηζκηθνχ επηηξέπεη ζηνλ JavaScript θψδηθα, πνπ 

εθηειείηαη ζην πξφγξακκα πεξηήγεζεο, λα “βγεη” θαη λα δεηήζεη δεδνκέλα απφ έλαλ 

server ρσξίο ηελ επαλαθφξησζε ηεο ζειίδαο. Απηή ε ηερλνινγία δελ ήηαλ θάηη 

θαηλνχξην ην 2005, αιιά ν Garrett έδσζε έλα “έμππλν” φλνκα γηα απηφ θαη ν θφζκνο 

ην παξαηήξεζε. Σελ ίδηα πεξίπνπ επνρή, κηα ζεηξά απφ web εθαξκνγέο φπσο ην 

Gmail έθαλαλ ηελ εκθάληζή ηνπο θαη νη άλζξσπνη άξρηζαλ λα αλαξσηηνχληαη γηα ηηο 

ηερλνινγίεο πνπ θξχβνληαη πίζσ απφ ηηο εθαξκνγέο απηέο [4]. 

 

2.5.1.1. Τν θιαζζηθό Web Application Model 

Σν Ajax δελ είλαη κία ηερλνινγία. Δίλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δηάθνξεο ηερλνινγίεο, 

θάζε κηα αθκάδνπζα, πνπ ελψλνληαη κε ηζρπξνχο λένπο ηξφπνπο. Σν Ajax 

ελζσκαηψλεη:  

 standards-based παξνπζίαζε κε ρξήζε XHTML θαη CSS  

 δπλακηθή επίδεημε θαη αιιειεπίδξαζε κε ρξήζε ηνπ Document Object Model 

(DOM) 
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 αληαιιαγή ζηνηρείσλ θαη ρεηξηζκφ κε ρξήζε XML θαη XSLT  

 αζχγρξνλε αλάθηεζε ζηνηρείσλ κε ρξήζε ηνπ XMLHttpRequest  

 θαη JavaScript πνπ ηα ζπλδέεη φια καδί 

Σν θιαζηθφ κνληέιν web εθαξκνγψλ ιεηηνπξγεί σο εμήο: Οη πεξηζζφηεξεο ελέξγεηεο 

ησλ ρξεζηψλ ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο πξνθαινχλ έλα HTTP αίηεκα (HTTP request) 

πίζσ ζε έλαλ web server. Ο server θάλεη θάπνηα επεμεξγαζία - αλάθηεζε δεδνκέλσλ, 

θηι. - θαη ζηε ζπλέρεηα επηζηξέθεη κηα ζειίδα HTML ζηνλ client. Απηφ είλαη έλα 

κνληέιν πξνζαξκνζκέλν ζηελ αξρηθή ρξήζε ηνπ Web σο κέζν ππεξθεηκέλνπ 

(hypertext medium), θάηη φκσο πνπ δελ ην θαζηζηά αλαγθαζηηθά θαιφ γηα εθαξκνγέο 

ινγηζκηθνχ. 

                              

        Δηθόλα 2. Σν θιαζζηθό κνληέιν γηα Web εθαξκνγέο ζε αληηδηαζηνιή κε ην        

        Ajax Web application model [5] 

 

 

Απηή ε πξνζέγγηζε αλ θαη έρεη λφεκα σο πξνο ηελ ηερληθή, δελ ελδείθλπηαη γηα ηελ 

εκπεηξία ηνπ ρξήζηε (great user experience). Δλψ ν server δηεθπεξαηψλεη ηελ εξγαζία 

ηνπ, ν ρξήζηεο απιψο πεξηκέλεη. Καη ζε θάζε βήκα ζε κηα εξγαζία, ν ρξήζηεο 

πεξηκέλεη ιίγν αθφκε. 

Πξνθαλψο, εάλ ζρεδηάδακε ηνλ Ιζηφ απφ ηελ αξρή γηα ηηο εθαξκνγέο, δε ζα θάλακε 

ηνπο ρξήζηεο λα πεξηκέλνπλ. Μφιηο θνξησζεί κηα δηεπαθή, γηαηί ζα έπξεπε ε 

αιιειεπίδξαζε ρξεζηψλ λα δηαθφπηεηαη θάζε θνξά πνπ ρξεηάδεηαη ε εθαξκνγή θάηη 
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απφ ηνλ θεληξηθφ ππνινγηζηή; ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, γηαηί ζα έπξεπε ν ρξήζηεο λα 

δεη ηελ εθαξκνγή λα πεγαίλεη πίζσ ζηνλ θεληξηθφ ππνινγηζηή; [5] 

 

 

2.6.1.2. Τν AJAX Web Application Model 

΢θεθηείηε κηα ηππηθή ηζηνζειίδα φπνπ πξέπεη λα θάλεηε θιηθ ζε κηα ζχλδεζε ή λα 

ππνβάιεηε κηα θφξκα θαη ζηε ζπλέρεηα λα πεξηκέλεηε κηα λέα ζειίδα λα ζαο 

επηζηξαθεί γηα λα δείηε ην απνηέιεζκά ζαο. Ο ηξφπνο απηφο είλαη αξγφο θαη δελ 

ελεξγεί έηζη φπσο αλακέλνπκε ην ινγηζκηθφ λα ελεξγήζεη. Σψξα εμεηάζηε web 

εθαξκνγέο φπσο ην Flickr, ην Gmail ή ην YouTube. Μπνξείηε λα θάλεηε θιηθ ζε έλα 

box, λα εηζάγεηε θάπνηα δεδνκέλα θαη νη ελεκεξψζεηο ζαο (updates) ζπκβαίλνπλ 

ρσξίο λα απνκαθξπλζείηε απφ ηε ζειίδα. Η “καγεία” πνπ ζπκβαίλεη ζην παξαζθήλην 

είλαη ε ηερλoινγία Ajax. Με ην Ajax, ε ηδέα είλαη φηη κπνξνχκε λα πάξνπκε κηα πην 

πινχζηα, ηαρχηεξε εκπεηξία ηνπ ρξήζηε. Δάλ εθαξκνζηεί ζσζηά, κηα ηζηνζειίδα 

κπνξεί λα γίλεη κηα πινχζηα δηαδηθηπαθή εθαξκνγή (RIA). Σα πην δεκνθηιή web sites 

θάλνπλ ρξήζε ηνπ Ajax ζε θάπνην βαζκφ. Σν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ηεο Amazon, 

φπνπ θάλεηε θιηθ ζηνλ αξηζκφ ησλ αζηεξηψλ πνπ δίλεηε ζε έλα βηβιίν ή CD, είλαη έλα 

ηέηνην παξάδεηγκα [4]. 

Μηα εθαξκνγή Ajax εμαιείθεη ηε “start-stop-start-stop” θχζε ηεο αιιειεπίδξαζεο 

ζηνλ Παγθφζκην Ιζηφ κε ηελ εηζαγσγή ελφο ελδηάκεζνπ – ηεο Ajax engine - κεηαμχ 

ηνπ ρξήζηε θαη ηνπ server [5]. Αλ θαη ε ηερληθή Ajax είλαη κηα νκάδα ηερλνινγηψλ, 

ζηνλ ππξήλα βξίζθεηαη ε Ajax engine, ε νπνία ππάξρεη ζηνλ browser ηνπ ρξήζηε  θαη 

δηεπθνιχλεη ηελ αζχγρξνλε επηθνηλσλία κε ηνλ server κε κηθξφηεξα θνκκάηηα 

πιεξνθνξίαο. Έηζη, αλ γηα παξάδεηγκα κηα ηζηνζειίδα πεξηέρεη θείκελν καδί κε έλα 

δηάγξακκα ηεο ηξέρνπζαο ηηκήο ηεο κεηνρήο ηεο εηαηξίαο γηα ηελ νπνία γξάθεη (ζαλ 

side-bar), απηφ ην γξάθεκα κπνξεί λα ελεκεξψλεηαη αζχγρξνλα ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν, ρσξίο νιφθιεξε ε ζειίδα λα επαλαθνξηψλεηαη θάζε ιίγα δεπηεξφιεπηα [1], 

[6].  

΢πλνπηηθά, κε ην Ajax, κφλν κηθξέο πνζφηεηεο πιεξνθνξίαο πεξλνχλ απφ θαη πξνο ην 

server απφ ηε ζηηγκή πνπ ε ζειίδα θνξηψλεηαη γηα πξψηε θνξά. Απηφ επηηξέπεη ζε 

έλα κέξνο κφλν ηεο ηζηνζειίδαο λα μαλαθνξηψλεηαη δπλακηθά ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

δεκηνπξγψληαο ηελ εληχπσζε κηαο πην πινχζηαο, πην “θπζηθήο” εθαξκνγήο πνπ 

ζπκίδεη πεξηζζφηεξν desktop εθαξκνγέο. 
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Δηθόλα 3. Σν ζύγρξνλν πξόηππν αιιειεπίδξαζεο (interaction pattern) κηαο 

παξαδνζηαθήο web εθαξκνγήο (πάλσ) ζε ζύγθξηζε κε ην αζύγρξνλν pattern  κηαο 

εθαξκνγήο Ajax (θάησ) [5] 

 

2.6.1.3. Πιενλεθηήκαηα ηεο ηερλνινγίαο AJAX 

Η ηερλνινγία AJAX είλαη ζπνπδαία ζηελ επίιπζε δχν πξνβιεκάησλ ζην 

παξαδνζηαθφ page-based Web design: απνζεθεχεη (buffering) δεδνκέλα πξηλ ν 

ρξήζηεο ηα ρξεηαζηεί θαη βειηηψλεη ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ ρξεζηψλ κε ηε δηεπαθή 

ηεο εθαξκνγήο. 

Σν Google Maps είλαη έλα παξάδεηγκα φπνπ ην πξφβιεκα ηνπ buffering έρεη ιπζεί. 

΢ε πξνεγνχκελεο παξφκνηεο εθαξκνγέο κε ρξήζε ηεο page-refresh ηερληθήο, κηα 

εηθφλα ράξηε εκθαλίδεηαη σο κία ζειίδα θαη ζηε ζπλέρεηα, θάζε κεηαγελέζηεξν pan, 

zoom ή παξφκνηα αιιειεπίδξαζε απαηηεί κηα λέα ζειίδα κε ηα απαηηνχκελα λέα 

δεδνκέλα. Απηφ ζεκαίλεη γηα ην ρξήζηε κηα ελνριεηηθή παχζε – πξέπεη λα θάλεη θιηθ 

ζην θνπκπί θαη λα πεξηκέλεη κεξηθά δεπηεξφιεπηα κέρξη ε νζφλε λα αλαλεσζεί. Γελ 

ππάξρεη νκαιή θίλεζε νχηε θαη άκεζε αληαπφθξηζε γηα ην ρξήζηε φπσο ζα 

πεξηκέλακε απφ κηα ηππηθή desktop εθαξκνγή. ΢ην Google Maps αληί λα γίλεηαη 
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refresh νιφθιεξε ε ζειίδα, ν ρξήζηεο κπνξεί λα ζχξεη ην ράξηε θαζψο ηα δεδνκέλα 

γεκίδνπλ ην πιαίζην: Γελ ππάξρεη θακία ελνριεηηθή παχζε. Οη κεραληθνί ηεο Google 

έρνπλ θάλεη “prefetch” (εθ ησλ πξνηέξσλ αλάθηεζε) ηα δεδνκέλα πνπ βξίζθνληαη 

ιίγν έμσ απφ ηα ζχλνξα ηνπ ράξηε ζην πιαίζην. ΋ηαλ ν ράξηεο ζχξεηαη, ηα 

prefetched δεδνκέλα έξρνληαη ζε ζέα ρσξίο θαζπζηέξεζε. Απηφ είλαη ην ιεγφκελν 

Asynchronous ζην AJAX. Σα δεδνκέλα ιακβάλνληαη αζχγρξνλα - ζε δηαθνξεηηθή 

ρξνληθή ζηηγκή - απφ ην αίηεκα ηνπ ρξήζηε. Σν απνηέιεζκα είλαη ε νκαιή 

αιιειεπίδξαζε ρξήζηε πεξηζζφηεξν ζαλ κηα desktop εθαξκνγή, αιιά δηαηεξψληαο 

πνιιά νθέιε απφ κηα εθαξκνγή Web: θακηα εθαξκνγή δε ρξεηάδεηαη λα γίλεη 

download θαη λα εγθαηαζηαζεί, ηα updates δελ είλαη αλαγθαία (αληηζέησο, ε 

ηειεπηαία έθδνζε ηνπ ινγηζκηθνχ πάληα εμππεξεηείηαη απφ ην server) θαη ε δηεπαθή 

ρξήζηε (user interface) είλαη ην ίδην ζε θάζε κεραλή, αλεμάξηεηα απφ ην ιεηηνπξγηθφ 

ζχζηεκα (OS). 

Σν Gmail είλαη παξφκνην. Αληί γηα prefetch δεδνκέλσλ, επηθεληξψλεηαη ζηελ παξνρή 

αιιειεπίδξαζεο ηεο εθαξκνγή ρσξίο λα απαηηείηαη αλαλέσζε νιφθιεξεο ηεο 

ελεξγνχ νζφλεο. Γηα παξάδεηγκα, ζην παιηφ κνληέιν, φηαλ έλα λέν κήλπκα 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θζάλεη, κηα νιφθιεξε παξνπζίαζε ζηνηρείσλ (ηα νπνία 

κπνξνχλ λα είλαη εθαηνληάδεο αληηθείκελα) πηέδεηαη πξνο ηα θάησ θαη γίλνληαη, φπσο 

ιέκε, repaint ζηελ νζφλε. Με ην AJAX, κφλν ην λέν κήλπκα γίλεηαη update. Μφλν ε 

ηνπηθή πεξηνρή ηεο νζφλεο πνπ ρξεηάδεηαη αλαλέσζε ελεκεξψλεηαη. Σν Gmail είλαη 

έλα παξάδεηγκα φπνπ ην AJAX ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε βειηίσζε ηεο αιιειεπίδξαζεο 

ρξήζηε (user interactivity) θαζψο κεγαιχηεξν θνκκάηη ηεο ππνινγηζηηθήο δηαδηθαζίαο 

(computation) γίλεηαη ηψξα ζηνλ web browser ηνπ client. 

Δπίζεο,  νη απαηηήζεηο ζε εχξνο δψλεο είλαη ζπλήζσο ιηγφηεξεο γηα κηα εθαξκνγή. 

Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη κφλν ηα δεδνκέλα πνπ απαηηνχληαη δεηνχληαη θαη 

ηειηθά κεηαθέξνληαη. Κάηη αθφκα πνπ ιεηηνπξγεί θαιά κε AJAX είλαη ηα εξσηήκαηα-

queries πνπ παίξλνπλ πνιχ ρξφλν γηα λα “ηξέμνπλ”. Αληί πηέδνληαο έλα θνπκπί 

ππνβνιήο, ν ρξήζηεο λα αλαγθάδεηαη λα πεξηκέλεη κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα ελψ 

επηζηξέθνπλ ηα απνηειέζκαηα, κε ην AJAX, ε αίηεζε γηα ηα δεδνκέλα κπνξεί λα 

γίλεη ζην παξαζθήλην, ελψ ν ρξήζηεο έρεη ηε ζπλερή ηθαλφηεηα λα αιιειεπηδξά κε ηε 

ζειίδα. Με ηνπο παξαπάλσ ηξφπνπο βειηηψλεηαη ε πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ 

ππεξεζηψλ. 

Παξ‟ φια απηά ε ηερλνινγία AJAX κπνξεί ζηελ πξαγκαηηθφηεηα λα πξνθαιέζεη 

κεησκέλε απφδνζε ρξήζηε (user performance), εάλ δελ εθαξκνζηεί ζσζηά. Η θχζε 

ηνπ AJAX είλαη λα κεηαθηλεί ην ππνινγηζηηθφ θνξηίν απφ ηνλ server ζηνλ ππνινγηζηή 

ηνπ client. Η βέιηηζηε ππνινγηζηηθή θαηαλνκή, ζηνλ client ή ζην server, ζα πξέπεη λα 

πξνζδηνξίδεηαη κε βάζε ηε ζρεηηθή ππνινγηζηηθή ηζρχ. Δάλ πάξα πνιχ ππνινγηζηηθφ 

βάξνο δίλεηαη ζηνλ Web browser ηνπ πειάηε ζηελ επεμεξγαζία καθξψλ θαη 

πεξίπινθσλ ζελαξίσλ-scripts, ηφηε ε εθαξκνγή AJAX κπνξεί λα εθηειεζηεί πην αξγά 

απφ φ,ηη κηα παξαδνζηαθή page-based εθαξκνγή [7]. 
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2.6.1.4. Δλαιιαθηηθέο Τερλνινγίεο 

Οη πην ζεκαληηθέο απφ ηηο ελαιιαθηηθέο ηερλνινγίεο θάλνπλ ρξήζε ηνπ Flash - ελφο 

“παληαρνχ παξφληνο” plug-in γξαθηθψλ απφ ηελ Adobe πνπ εκθαλίζηεθε γηα πξψηε 

θνξά ηε δεθαεηία ηνπ „90. Πξφζθεξε ηε δπλαηφηεηα γηα εθιεπηπζκέλα, αιιά quick-

to-download, δηαλπζκαηηθά γξαθηθά (vector graphics) θαη animation λα εκθαλίδνληαη 

ζην παξάζπξν ηνπ browser. Η ηερλνινγία Flash απαηηεί έλα browser plug-in γηα λα 

δνπιέςεη, αλ θαη ζε ιίγα κφλν ρξφληα απφ ηελ εηζαγσγή ηεο ην 99% ησλ ππνινγηζηψλ 

είρε ηελ αλαγθαία πξνζζήθε γηα λα ηελ ππνζηεξίμεη. 

Η ηερλνινγία Flash ρξεζηκνπνηείηαη αθφκα γηα ηελ παξάδνζε αληαγσληζηηθνχ 

πεξηερνκέλνπ εληφο ηνπ browser (ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ε εθαξκνγή αλαπαξαγσγήο 

βίληεν Flash έρεη αξρίζεη λα αλαπηχζζεηαη ζεκαληηθά, δηφηη ην YouTube ην έρεη 

πηνζεηήζεη). Έρεη ρξεζηκνπνηεζεί θαη σο βάζε άιισλ εξγαιείσλ αλάπηπμεο RIA, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο Adobe Flex θαη OpenLaszlo [1].  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



41 

 

2.5.2. Syndication θαη ηερληθή RSS 

Σα syndication feeds έρνπλ γίλεη έλα πξφηππν εξγαιείν ζην δηαδίθηπν. 

Έρνπκε δεη ηα ζήκαηα θαηαηεζέλ ηνπο: έλα κηθξφ πνξηνθαιί θνπκπί κε 

ηελ εηηθέηα XML κε ιεπθά γξάκκαηα ή ίζσο θνπκπηά πνπ αλαγξάθνπλ 

Atom, RSS 2.0, RSS 1.0 ή αθφκα θαη Feed. Απηά είλαη φια 

παξαδείγκαηα syndications feeds. Πξφθεηηαη γηα αξρεία κε πεξηερφκελν ζε κνξθή 

XML πνπ πεξηέρνπλ κε αληίζηξνθε ρξνλνινγηθή ζεηξά ηα πην πξφζθαηα 

δεκνζηεπζέληα αληηθείκελα [8]. 

Αξθεηφ θαηξφ πξηλ, νη δηεπζπληέο εθεκεξίδσλ ζπλεηδεηνπνίεζαλ φηη εάλ 

ρξεζηκνπνηήζνπλ άξζξα απφ άιιεο εθεκεξίδεο, ζα κπνξνχζαλ λα ζπγθεληξψζνπλ 

πεξηζζφηεξνπο αλαγλψζηεο, αθνχ ζα θάιππηαλ κηα επξχηεξε πεξηνρή απφ φ, ηη ζα 

κπνξνχζαλ κφλν κε ηα δηθά ηνπο κέζα. Απηφ είλαη έλα παξάδεηγκα ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ 

νπνίν ην syndication κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζε έληππε κνξθή. Online ηψξα, 

ελδέρεηαη λα ππάξρνπλ εθαηνκκχξηα ζπγγξαθέσλ πνπ γξάθνπλ γηα εθαηνκκχξηα 

ζέκαηα θάζε κέξα. Καη κπνξεί θπζηθά λα γίλεη πνιχ δχζθνιν γηα θάπνηνλ λα 

παξαθνινπζεί φια απηά ρσξίο θάπνην είδνο απηνκαηνπνηεκέλνπ ζπζηήκαηνο. Καη 

εδψ είλαη πνπ ην RSS δίλεη ηε ιχζε. Σν Really Simple Syndication (RSS) είλαη έλαο 

εχθνινο ηξφπνο γηα ηνπο ηζηνρψξνπο λα κνηξάδνληαη ηίηινπο θαη ηζηνξίεο απφ άιινπο 

δηθηπαθνχο ηφπνπο. Οη ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ 

εμειηγκέλα πξνγξάκκαηα αλάγλσζεο εηδήζεσλ γηα λα ζεξθάξνπλ ζε πξσηνζέιηδα 

ρξεζηκνπνηψληαο RSS aggregators [9]. 

 

2.5.2.1. Τί είλαη ην RSS 

Πνιινί νξηζκνί κπνξνχλ λα βξεζνχλ, αιιά ν ζπλεζέζηεξνο είλαη φηη RSS είλαη ην 

αθξσλχκην γηα ην Really Simple Syndication, φπνπ ην syndication δηαλέκεη 

πεξηερφκελν φισλ ησλ ηχπσλ ζηνλ παγθφζκην ηζηφ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο πνπ 

επηζπκνχλ λα ιάβνπλ απηφ ην πεξηερφκελν, αθνχ έρνπλ πξψηα “εγγξαθεί” ζηα feeds 

ηνπ ελδηαθέξνληφο ηνπο. Σν RSS ρξεζηκνπνηεί κηα εθηεηακέλε γιψζζα ζήκαλζεο 

(XML) – βαζηθφ format γηα ηε δηαλνκή πεξηερνκέλνπ θαη ηε ζπλερή ζάξσζε 

ηνπνζεζηψλ Web γηα ηα ηειεπηαία updates, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, γηα παξάδεηγκα, 

ηίηισλ εηδήζεσλ, γεγνλφησλ, αλαδεηήζεσλ ζε βάζεηο δεδνκέλσλ θαη blogs ή αξρείσλ 

ήρνπ (audio files). Απηέο νη ελεκεξψζεηο απηφκαηα παξαδίδνληαη ζηνπο 

ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο ή ηηο θηλεηέο ζπζθεπέο ησλ ζπλδξνκεηψλ κέζσ RSS 

feed. 

Σν RSS έρεη γίλεη έλα απφ ηα πην δεκνθηιή εξγαιεία γηα ηελ θνηλή ρξήζε θαη δηαλνκή 

εηδήζεσλ θαζψο θαη θάζε άιινπ Web-based πεξηερνκέλνπ, φπνπ ε επηθαηξφηεηα είλαη 

ζεκαληηθή. Απηφ ην πνιχηηκν θαη εχθνιν ζηε ρξήζε εξγαιείν επηηξέπεη ζηνπο 

επαγγεικαηίεο λα καζαίλνπλ λέα κε ιίγε πξνζπάζεηα θαη ηνπο δίλεη πιήξε έιεγρν 
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ζηνλ ηξφπν πνπ δέρνληαη πιεξνθνξίεο. Νέεο, επηθαηξνπνηεκέλεο πιεξνθνξίεο 

ιακβάλνληαη απηφκαηα ρσξίο ηελ αλάγθε γηα θάπνηνλ λα ζπκεζεί λα ειέγμεη ν ίδηνο 

ηηο ηνπνζεζίεο Web πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ.  

Σα RSS feeds παξέρνπλ ζχληνκεο ζπλφςεηο ή ζηηγκηφηππα απφ ην πιήξεο ή 

επηιεγκέλν πεξηερφκελν ησλ πεγψλ ή ηνπνζεζηψλ Web ζηηο νπνίεο ν ρξήζηεο έρεη 

εγγξαθεί. Απηέο νη ζχληνκεο ιίζηεο κπνξνχλ λα πεξηέρνπλ κεηα-δεδνκέλα (metadata), 

φπσο έλαλ ηίηιν ή επηθεθαιίδα θαη έλα link πξνζθέξνληαο ζηνπο ρξήζηεο κε έλα 

γξήγνξν θιηθ ηελ επθαηξία γηα πεξαηηέξσ πιεξνθνξίεο ζην αξρηθφ (source) Web site, 

εθφζνλ ην επηζπκνχλ. Σα RSS feeds εμαπιψζεθαλ θπξίσο κε ηελ εκθάληζε θαη ηελ 

φιν θαη απμαλφκελε ρξήζε ησλ blogs θαη είλαη έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά ζηνηρεία 

απηήο ηεο “θνηλφηεηαο”. ΢ε γεληθέο γξακκέο, φηαλ έλαο blog writer πξνζζέηεη κηα λέα 

εγγξαθή, ην RSS feed ηνπ blog ελεκεξψλεηαη απηφκαηα γηα ηελ ελεκέξσζε φισλ ησλ 

πξνζψπσλ πνπ είλαη ζπλδξνκεηέο ηνπ blog [10]. 

 

2.5.2.2. Τα θπξηόηεξα Syndication Feeds 

Μία απφ ηηο πην θνηλέο κνξθέο feed νλνκάδεηαη RSS 2.0, κε ην RSS ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε λα ζεκαίλεη "Really Simple Syndication". Σν RSS 2.0 είλαη κηα κνξθή 

XML, αξθεηά ζηαζεξή, πνπ επηηξέπεη επεθηάζεηο (extensions) κφλν κέζσ ηεο ρξήζεο 

ησλ namespaces - έλαο ηξφπνο επηπξφζζεηεο θπξηφηεηαο επί ζπγθεθξηκέλσλ πεδίσλ 

νλνκάησλ (field names), έηζη ψζηε ηα ίδηα νλφκαηα λα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

γηα δηάθνξνπο ζθνπνχο ρσξίο ζχγθξνπζε (collision).  

Έλα δεχηεξν ζεκαληηθφ syndication feed θαιείηαη επίζεο RSS θαη είλαη ην RSS 1.0. 

΢ηελ πεξίπησζε απηή, RSS ζεκαίλεη "RDF Site Summary" επεηδή ην RSS έρεη 

κνξθνπνηεζεί σο RDF / XML - έλα ιεμηιφγην (vocabulary) βαζηζκέλν ζε έλα 

ηππνπνηεκέλε κνληέιν πνπ ζηε ζπλέρεηα αλαγξάθεηαη ζε XML (Resource 

Description Framework) [8]. 

Η δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν πξνθχπηεη θπξίσο απφ ηνλ πξννξηζκφ ηνπο. Ο  «really 

simple syndication» θιάδνο αθνξά θαηά θχξην ιφγν ην syndication εθήκεξνπ 

πεξηερνκέλνπ φπσο ηίηινπο εηδήζεσλ θαη blog θαηαρσξήζεηο, ελψ ν “RDF site 

summary” θιάδνο (αλ θαη ππνζηεξίδεη επίζεο news syndication) είλαη πεξηζζφηεξν 

επηθεληξσκέλνο ζε έλα γεληθφ κέζν αληαιιαγήο δνκεκέλσλ κεηαδεδνκέλσλ θαη 

παξέρεη έλαλ απιφ ζπνλδπισηφ κεραληζκφ επέθηαζεο γηα ηελ θάιπςε λέσλ 

ιεμηινγίσλ. Σν γεγνλφο, σζηφζν, είλαη φηη νη πεξηζζφηεξνη RSS readers θαη νη άιιεο 

RSS εθαξκνγέο ππνζηεξίδνπλ θαη ηνπο δχν θιάδνπο θαη φζνλ αθνξά ην ρξήζηε 

ππάξρεη πξαγκαηηθά κηθξή ή θαη θαζφινπ δηαθνξά κεηαμχ ηνπο. 

Μηα λέα πξσηνβνπιία εληφο ηεο θνηλφηεηαο ησλ Syndication Feeds – ην Atom - 

μεθίλεζε ζηα κέζα ηνπ 2003 θαη βξίζθεηαη αθφκε ζηε θάζε ηεο αλάπηπμεο παξφιν 

πνπ απηφ ην ζρήκα είλαη ήδε επξέσο δηαζέζηκν. Καηά ηε δηάξθεηα πνπ απηά 
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γξάθνληαη, ην Atom θαίλεηαη λα θιίλεη πξνο ηνλ «really simple syndication» θιάδν 

θαη σο εθ ηνχηνπ απνηειεί επέθηαζε ηνπ RSS 2.0. Θα πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη ην 

Atom ζηνρεχεη ζηνλ θαζνξηζκφ ηφζν ζπληαθηηθνχ φζν θαη ελφο πξσηνθφιινπ γηα ηελ 

ελεκέξσζε ησλ blogs θαη, θαηά ζπλέπεηα, ππεξβαίλεη ηε βαζηθή αξρή ηνπ RSS.  

 

 

 

 

 

 

            Δηθόλα 4. “Γελεαινγηθό δέλδξν” ηνπ RSS πνπ δείρλεη ηνπο δύν βαζηθνύο    

            θιάδνπο αλάπηπμεο [11] 

Οη νκνηφηεηεο, σζηφζν, αληηζηαζκίδνπλ ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

εθδφζεσλ. ΋ιεο νη εθδφζεηο παξέρνπλ πξνδηαγξαθέο γηα έλα έγγξαθν XML ην νπνίν 

απαξηζκεί ζηνηρεία πνπ πεξηέρνπλ ηίηινπο θαη ζπλδέζκνπο, θαη (πξναηξεηηθά) 

πεξηγξαθέο θαη άιινπο φξνπο. Απηά ηα έγγξαθα XML είλαη δηαζέζηκα ζε έλαλ web 

server θαη κπνξνχλ λα πξνζεγγηζηνχλ απφ νπνηνλδήπνηε RSS aggregator. Γελ 

απαηηείηαη θακία δηαπξαγκάηεπζε πέξα απφ ηα standard πξσηφθνιια HTTP. Η πην 

θνηλή ρξήζε ηνπ RSS είλαη ζηνπο RSS readers, desktop θαη θνξεηέο εθαξκνγέο πνπ 

πξνεηδνπνηνχλ ηνπο ρξήζηεο φηαλ λέν πεξηερφκελν αληρλεχεηαη ζε κηα ηνπνζεζία κε 

αιιαγέο ζην έγγξαθν XML, αλ θαη έλαο νινέλα θαη απμαλφκελνο αξηζκφο server-side 

aggregators γίλεηαη επίζεο πνιχ δεκνθηιήο [11]. 

 

2.5.2.3. Σπζηαηηθά ησλ Syndication Feeds 

Κάζε feed πεξηέρεη έλαλ νξηζκέλν αξηζκφ απφ επηκέξνπο ζηνηρεία, ζπλήζσο έλαλ 

ηίηιν, πεξηερφκελν, θαηεγνξία, ζπγγξαθέα θαη εκεξνκελία. Σν ζπλνιηθφ feed έρεη, 

επίζεο, πιεξνθνξίεο φπσο ηίηινο πεγήο (source title), ηειεπηαία ελεκέξσζε (last 

update), ζπρλφηεηα ελεκέξσζεο, ηδηνθηήηε ηεο ηζηνζειίδαο θαη νχησ θαζεμήο. Μέζα 

ζε απηά ηα απιά πεδία, ππάξρνπλ δηάθνξεο επηινγέο πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε 

κηα κεγάιε πνηθηιία απφ feeds. Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε απηψλ, ζα εμεηάζνπκε 

θαζέλα απφ ηα ηξία ζεκαληηθφηεξα feeds γηα λα δνχκε  πνηα πεδία είλαη θνηλά θαη 

πνηα κνλαδηθά γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζρήκα [8]. 

Σν παξαθάησ είλαη ην head section ελφο Atom feed απ‟ ην blog ηνπ O‟Reilly Radar: 
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΢ην παξάδεηγκα, παξαηεξήζηε ηα ζηνηρεία modified date, title θαη copyright. Δδψ ην 

πεδίν link πξνζδηνξίδεη ηε ζρέζε ηνπ feed κε ην έγγξαθν. 

Έλα RSS 1.0 feed απφ ηελ ίδηα πεξηνρή κνηάδεη θάπσο έηζη: 

 

 

Παξαηεξήζηε φηη ην πξψην ζηνηρείν XML είλαη ην rdf: RDF, πνπ απαηηείηαη γηα φια 

ηα RDF/XML έγγξαθα. Δθηφο απφ απηφ, είλαη πνιχ παξφκνην κε ην Atom, εθηφο απφ 

νξηζκέλεο δηαθνξέο ζηα νλφκαηα θαη ζηα namespaces. 

Σέινο, παξνπζηάδεηαη έλα δείγκα ελφο RSS 2.0 feed απφ ην Scripting News blog ηνπ 

Dave Winer, δεκηνπξγνχ ηνπ RSS 2.0: 
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2.5.2.4. Δγγξαθή θαη Αλάγλσζε από RSS Feeds 

Γεδνκέλνπ φηη ηα RSS feeds είλαη δεκνζηεπκέλα ζην Web ζε XML θψδηθα, ν 

ρξήζηεο ζα ρξεηαζηεί έλαλ RSS reader ή aggregator γηα ηελ απεηθφληζε ησλ code-

based feeds ζε αλαγλψζηκε κνξθή. Οη RSS aggregators ζπιιέγνπλ RSS feeds απφ 

sites θαη παξνπζηάδνπλ ηα updates απφ ηα sites απηά ζε κία ζειίδα εχθνιε ζηελ 

αλάγλσζε θαη νξγάλσζε. Γηα λα δηαβάζεη θάπνηνο έλα feed πξέπεη λα εγγξαθεί ζε 

απηφ πξψηα ρξεζηκνπνηψληαο έλαλ επηιεγκέλν aggregator ή reader. Οη πεξηζζφηεξνη 

ηζηφηνπνη πνπ πξνζθέξνπλ RSS feed έρνπλ έλα κηθξφ εηθνλίδην πνπ θέξεη ηελ εηηθέηα 

XML ή RSS. 

Τπάξρνπλ ηξεηο θχξηνη ηχπνη readers / aggregators πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο:  

1. Web-based aggregators: Τπάξρνπλ πνιινί Web-based aggregators φπσο ηα επξέσο 

ρξεζηκνπνηνχκελα Bloglines ή Newsgators. Web portals φπσο ηα My Yahoo θαη 

Google Reader πξνζθέξνπλ επίζεο RSS readers. Οη web-based readers έρνπλ πνιιά 

βαζηθά πιενλεθηήκαηα. Δίλαη ζπλήζσο εχθνινη ζηε ρξήζε κε απιέο νδεγίεο γηα ηελ 

εγγξαθή πνπ βξίζθνληαη ζηα αληίζηνηρα web sites ηνπο. Πξνζθέξνπλ επίζεο ηελ 

επθνιία λα ρξεζηκνπνηεζoχλ νπνπδήπνηε ρσξίο ηελ αλάγθε λα θαηεβάζνπκε ην 

ινγηζκηθφ ζηνλ ππνινγηζηή ή ζε κηα θηλεηή ζπζθεπή. 

2.Desktop-based aggregators φπσο ν FeedDemon πξέπεη λα γίλνπλ download αιιά 

ζπρλά έρνπλ πην ηζρπξέο δπλαηφηεηεο θαη παξέρνπλ ζηνπο ρξήζηεο πην εθηεηακέλεο 

επηινγέο γηα ηελ πξνζαξκνγή ησλ feeds ζηηο αλάγθεο ηνπο. 

3. Web browsers κε plug-in ή built-in readers πεξηιακβάλνπλ ηνλ Opera Web 

Browser, ηνλ Mozilla Firefox θαη ηνλ Internet Explorer (IE), κε πξφζζεην ινγηζκηθφ 

Onfolio εγθαηεζηεκέλν. Οη browser-based readers ιεηηνπξγνχλ κε ηνλ ίδην ηξφπν 

φπσο ηα bookmarks ζηνπο web browsers. 

RSS feeds κπνξνχλ επίζεο λα δηαβαζηνχλ ζε θηλεηέο ζπζθεπέο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ “handheld computers” ή Smartphones πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

θηλεηέο ππεξεζίεο πεξηερνκέλνπ (mobile content service) φπσο ε AvantGo [10]. 
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2.5.3. Τερληθή Trackback 

Σν trackback είλαη έλαο απφ ηνπο ηξεηο ηχπνπο linkbacks, κεζφδσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη Web ζπγγξαθείο (authors) γηα λα δεηήζνπλ θνηλνπνίεζε φηαλ 

θάπνηνο ζπλδέεηαη κε έλα απφ ηα έγγξαθά ηνπο. Απηφ επηηξέπεη ζηνπο δεκηνπξγνχο 

λα παξαθνινπζνχλ πνηνο ζπλδέεηαη θαη ζπλεπψο αλαθέξεηαη ζηα άξζξα ηνπο. 

Μεξηθά weblog πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ, φπσο ην Serendipity, Wordpress θαη 

Movable Type ππνζηεξίδνπλ απηφκαηα pingbacks, φπνπ φινη νη ζχλδεζκνη ζε έλα 

δεκνζηεπκέλν άξζξν κπνξνχλ λα γίλνπλ pinged φηαλ ην άξζξν δεκνζηεχεηαη. Ο φξνο 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ θαζνκηινπκέλε γηα θάζε είδνπο linkback [20]. 

 

2.5.3.1. Τη είλαη ην Trackback 

Σν Trackback είλαη έλα πιαίζην (framework) γηα peer to peer θνηλνπνηήζεηο κεηαμχ 

δηθηπαθψλ ηφπσλ. Η θεληξηθή ηδέα είλαη λα ελεκεξψζεηο έλα ζπγγξαθέα φηη 

αλαθέξεζαη ζην έξγν ηνπ. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ, ρξεζηκνπνηείηαη έλα trackback 

ping. Απηφ είλαη απιά κηα αίηεζε πνπ ιέεη φηη "ε πεγή κνπ Α ζρεηίδεηαη κε ηελ πεγή 

ζαο Β». Έλα trackback resource αληηπξνζσπεχεηαη απφ έλα trackback URL, ην νπνίν 

δε δηαθέξεη απφ έλα ζπλεζηζκέλν URL, π.ρ. http://www.bob.org/years ζπγθξηλφκελν 

κε ην trackback URL http://www.bob.org/trackback/5. 

Μηα ηζηνζειίδα πνπ ρξεζηκνπνηεί trackback κπνξεί απηφκαηα λα δεκηνπξγήζεη κηα 

ιίζηα κε φια ηα sites πνπ έρνπλ ζρεηηθά posts, κα ε εκθάληζε ησλ ζρεηηθψλ posts δελ 

είλαη ππνρξεσηηθή. Σν ping trackback παξέρεη κηα ξεηή ζχλδεζε κεηαμχ ησλ δχν 

πεξηνρψλ ρσξίο εμάξηεζε απφ ην εμσηεξηθέο δξάζεηο. 

 

 

  

 

 

 

 

         Δηθόλα 5. Παξάδεηγκα κηαο trackback δηαδηθαζίαο όπνπ ην Blog B ζηέιλεη 

         έλα trackback ζην Blog A [21] 

 

Σα Trackback pings απνζηέιινληαη κέζσ standard HTTP θιήζεσλ ρξεζηκνπνηψληαο 

έλα κνληέιν REST. Ο client θάλεη κηα ηππνπνηεκέλε αίηεζε πξνο ηνλ server θαη 
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ιακβάλεη κηα απάληεζε ζε XML-format. Σν URL πνπ γίλεηαη pinged ζπλήζσο 

ηειεηψλεη κε έλα trackback ID, αιιά απηφ δελ είλαη απαξαίηεην αθνχ ην URL κπνξεί 

λα ρξεζηκνπνηήζεη νπνηαδήπνηε κνξθή (format) έρεη λφεκα. ΋ηαλ ζηέιλεηαη έλα 

ping, κηα αίηεζε HTTP POST απνζηέιιεηαη ζην trackback URL. Ο πειάηεο πξέπεη 

λα ζηείιεη έλαλ content-type header, κε ην πεξηερφκελν ηνπ ηχπνπ λα έρεη ηεζεί ζε 

application / x-www-form-urlencode. Ο client ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηίηιν, 

απφζπαζκα θαη ην φλνκα ηνπ blog, ζην charset attribute ηεο content-type header. 

Δάλ ε ιεηηνπξγία ping είλαη επηηπρήο ν δηαθνκηζηήο πξέπεη λα επηζηξέςεη κηα 

απάληεζε ζε απηή ηε κνξθή (Trackback Specifications, 2004): 

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>  

<response>  

<error>0</error>  

</response>  

Γηα λα θαηαζηεί δπλαηφ ην “auto-discovery” trackback URLs νη πινπνηήζεηο ησλ 

server ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ ελζσκαησκέλν RDF ζηηο ζειίδεο πνπ παξάγνπλ. 

Σν RDF αληηπξνζσπεχεη κεηαδεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ είζνδν (entry) θαη απηφ 

επηηξέπεη ζηνπο clients ην auto-discovery ηνπ trackback URL. Σν παξαθάησ 

παξάδεηγκα έρεη παξζεί απφ ηελ ηερληθή πξνδηαγξαθή γηα ην trackback (2004): 

rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"  

xmlns:dc="http://purl.org/dc/elements/1.1/" 

xmlns:trackback="http://madskills.com/public/xml/rss/module/ 

trackback/">  

<rdf:Description  

rdf:about="http://www.foo.com/archive.html#foo"  

dc:identifier="http://www.foo.com/archive.html#foo"  

dc:title="Foo Bar"  

trackback:ping="http://www.foo.com/tb.cgi/5" />  

</rdf:RDF>  

΋ηαλ ην URL αλαθηάηαη, νη clients πξέπεη λα ζηείινπλ έλα HTTP-request γηα λα 

αλαθηήζνπλ ην πεξηερφκελν ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηεχζπλζεο URL, λα ζαξψζνπλ ηε 

ζειίδα γηα ην RDF (εάλ ππάξρνπλ πεξηζζφηεξα RDFs νη clients πξέπεη λα δηαιέμνπλ 

απηφ πνπ ηαηξηάδεη ζην dc: identifier) θαη, ηέινο, λα απνζπάζνπλ (extract) ηελ ηηκή 

ηνπ trackback: ping θαζψο πξφθεηηαη γηα ην  Trackback ping URL [21]. 

Σα trackbacks ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

ησλ blogs. Αλ έλαο blogger θάλεη έλα λέν entry ζρνιηάδνληαο ή αλαθεξφκελνο ζε έλα 

entry πνπ βξίζθεηαη ζε έλα άιιν blog - θαη ηα δχν blogging εξγαιεία ππνζηεξίδνπλ 

ην πξσηφθνιιν TrackBack - ηφηε ν blogger πνπ ζρνιηάδεη κπνξεί λα εηδνπνηεί ην 

άιιν blog κε έλα TrackBack ping. Σν blog ηππηθά ζα εκθαλίζεη ζπλήζσο πεξηιήςεηο, 

θαζψο θαη links ζε φια ηα ζρφιηα (commenting entries) θάησ απφ ην αξρηθφ entry. 

Απηφ επηηξέπεη ζπλνκηιίεο πνπ εθηείλνληαη ζε αξθεηά blogs πνπ νη αλαγλψζηεο 

κπνξνχλ εχθνια λα αθνινπζήζνπλ [20]. 
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2.5.3.2. Trackback & Trackback Spam 

Οξηζκέλνη ηδηψηεο ή εηαηξείεο έρνπλ θάλεη θαηάρξεζε ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ 

TrackBack γηα ηελ εηζαγσγή spam links ζε θάπνηα blogs. Απηφ είλαη παξφκνην κε ην 

comment spam, αιιά απνθεχγεη νξηζκέλα απφ ηα κέηξα πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο ηειεπηαίαο πξαθηηθήο. Χο απνηέιεζκα, trackback spam θίιηξα 

παξφκνηα κε εθείλα πνπ εθαξκφδνληαη θαηά ησλ comment spams ππάξρνπλ πιένλ ζε 

πνιιά weblog ζπζηήκαηα. Πνιιά blogs έρνπλ ζηακαηήζεη λα ρξεζηκνπνηνχλ 

trackbacks επεηδή ε αληηκεηψπηζε ησλ spam θαηέζηε πνιχ κεγάιε επηβάξπλζε [20]. 

Σν δηπιαλφ ζρήκα απεηθνλίδεη ηελ 

αιπζίδα ησλ γεγνλφησλ πνπ 

πξνθαινχλ ηε δεκηνπξγία ελφο 

TrackBack. ΋ηαλ ε Alice γξάθεη γηα 

ην blog ηνπ Bob, ην blogging 

ινγηζκηθφ ηεο ζηέιλεη έλα αίηεκα 

TrackBack ζηνλ Bob έηζη ψζηε λα 

δεκηνπξγεζεί απηφκαηα έλα 

αληίζηξνθν link ζηελ Alice. Σψξα ε 

ζπδήηεζε κπνξεί λα αθνινπζεζεί θαη πξνο ηηο δχν θαηεπζχλζεηο, απμάλνληαο ηελ 

αιιεινζχλδεζε ησλ ηζηνινγίσλ. 

΢ηελ άιιε πιεπξά, ην παξαθάησ ζρήκα παξνπζηάδεη ηε “ζθνηεηλή” πιεπξά ηνπ 

TrackBack: είλαη ηεηξηκκέλν λα γίλεηαη θαθή ρξήζε ηνπ πξσηνθφιινπ κε ην posting 

άζρεησλ (θαη ζπρλά αλεπηζχκεησλ) HTML θαη URLs ζηα εθαηνκκχξηα ησλ blogs 

πνπ ππνζηεξίδνπλ ην TrackBack. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, εθηηκάηαη φηη ην 98% ηνπ 

ζπλφινπ ησλ Trackbacks είλαη spam. Δπεηδή ην πξσηφθνιιν είλαη ζρεδηαζκέλν γηα 

ιεηηνπξγία ρσξίο επίβιεςε, δελ πξνζθέξεηαη γηα tests πνπ απαηηνχλ ηελ αλζξψπηλε 

αιιειεπίδξαζε. ΢ε ηξέρνπζεο εθαξκνγέο TrackBack, θαλέλα απφ ηα πεδία (fields) ζε 

έλα ping δελ ειέγρνληαη γηα ηελ φξζφηεηά ηνπο, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη είλαη 

ζπλεζηζκέλε ε θαηάρξεζε ησλ Trackbacks γηα ηε δεκηνπξγία «link farms», πνπ 

κπνξνχλ λα απμήζνπλ ην “target site‟s ranking”. Ο ζηφρνο ησλ spammer είλαη λα 

πάξνπλ απιά κεξηθά clickthroughs ή λα αλεβάζνπλ έλα web site κεξηθέο ζέζεηο 

παξαπάλσ ζηνπο δείθηεο αλαδήηεζεο – search indexes. ΢ε έλα ζχζηεκα φπσο ην 

PageRank ηεο Google, ε ζπζ- 

ζσξεπκέλε ζεκαζία ηεο πεγήο θάζε 

link ζα επεξεάζεη ηε ζεκαζία ηνπ 

πξννξηζκνχ ηνπ link, έηζη έλαο “search 

engine optimizer” ζέιεη λα δεκη-

νπξγήζεη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξα 

εηζεξρφκελα links, ηδηαίηεξα απφ 

ζεκαληηθέο ηζηνζειίδεο [22]. 
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2.5.4. Σεκαζηνινγηθόο Ιζηόο (Semantic Web) 

Η ρξήζε ζεκαζηνινγηθψλ δεδνκέλσλ γηα λα πεξηγξάθεηαη ε ζεκαζία ησλ δεδνκέλσλ 

πνπ πεξηέρνπλ νη ηζηνζειίδεο είλαη αξθεηά εθηεηακέλε ζηηο Web 2.0 εθαξκνγέο. Με 

ηνλ ηξφπν απηφ, ηα δεδνκέλα θαηεγνξηνπνηνχληαη θαη ε αλαδήηεζή ηνπο γίλεηαη 

επθνιφηεξε θαη πην απνδνηηθή.  

΢χµθσλα µε ηνλ Tim Berners-Lee, ν ΢εµαζηνινγηθφο Ιζηφο (Semantic Web) δίλεη 

ζηελ πιεξνθνξία µία θαιά νξηζµέλε ζεµαζία, ε νπνία δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θαη ζηνπο αλζξψπνπο λα ζπλεξγάδνληαη θαη πξνηείλεη µία 

αξρηηεθηνληθή βαζηζµέλε ζε νληνινγίεο θαη ζε µεηαδεδνµέλα πνπ µπνξνχλ λα 

ηχρνπλ επεμεξγαζίαο απφ ηε µεραλή [132]. Οη νληνινγίεο αλαπηχρζεθαλ ζηελ 

ηερλεηή λνεµνζχλε γηα λα δηεπθνιχλνπλ ην δηαµνηξαζµφ θαη ηελ 

επαλαρξεζηµνπνίεζε ηεο γλψζεο. Αλαιπηηθφηεξα, ε νληνινγία νξίδεηαη σο µία 

ζπιινγή απφ έλλνηεο ζε έλα ζπγθεθξηµέλν ηνµέα, νη ζρέζεηο µεηαμχ απηψλ, νη 

ηδηφηεηεο πνπ πεξηγξάθνπλ ηελ εζσηεξηθή δνµή ησλ ελλνηψλ, ππνθιάζεηο θαη 

ππεξθιάζεηο ηεξαξρίαο θαη πεξηνξηζµνί ελλνηψλ θαη ηδηνηήησλ. Ο ΢εµαζηνινγηθφο 

Ιζηφο αλαπηχρζεθε γηα δηαθφξνπο ιφγνπο, µεξηθνί απφ ηνπο νπνίνπο είλαη ε αλάγθε 

αλάπηπμεο µίαο ηάμεο ζηηο ραιαξά δηαζπλδεδεµέλεο ζπλδέζεηο δηθηχσλ πνπ 

απνηεινχλ απηή ηελ ζηηγµή ηνλ Παγθφζµην Ιζηφ (World Wide Web), ε δεµηνπξγία 

µίαο ππνδνµήο απφθηεζεο γλψζεο, παξνπζίαζεο θαη ρξεζηµνπνίεζεο αλάµεζα ζε 

δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα θαη ηέινο, ε ζεµειίσζε µίαο ππνδνµήο γηα ζπληνληζµέλν 

δηαµνηξαζµφ δεδνµέλσλ θαη γλψζεο [133]. 

Η βαζηθή γιψζζα γηα ην ΢εµαζηνινγηθφ Ιζηφ είλαη ε Resource Description 

Framework (RDF) θαη απνηειεί έλα µνληέιν δεδνµέλσλ γηα αληηθείµελα (πεγέο) θαη 

ζρέζεηο µεηαμχ ηνπο ηα νπνία παξνπζηάδνληαη µέζσ ζχληαμεο XML. Σν RDF 

παξνπζηάδεη µεηαδεδνµέλα δηαδηθηπαθψλ πεγψλ φπσο ηίηιν, ζπγγξαθέα, εµεξνµελία 

ηξνπνπνίεζεο ηνπ δηαδηθηπαθνχ πεξηερνµέλνπ, πλεπµαηηθά δηθαηψµαηα θαη 

θαηαρσξεµέλε πιεξνθφξεζε δηαδηθηπαθψλ εγγξάθσλ, γιψζζαο, πξνηχπνπ θαη 

ζηνηρείσλ πεξηερνµέλνπ. Σν RDF µνληέιν απνηειείηαη απφ µνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά 

θαη δπαδηθέο ζπζρεηίζεηο µεηαμχ νληνηήησλ. ΢ηελ ίδηα ινγηθή µε ην XML Schema, 

ππάξρεη ην RDF Schema, ην νπνίν ζθνπφ έρεη λα πεξηνξίδεη ην πιαίζην ηνπ µνληέινπ 

µέζσ ηεο έλλνηαο ηεο εγθπξφηεηαο ηνπ µνληέινπ (model validity) θαη λα επηηξέπεη 

ηνλ νξηζµφ λέσλ πεγψλ πιεξνθνξηψλ σο εμεηδηθεχζεηο γηα ηηο ήδε ππάξρνπζεο, 

δίλνληαο έηζη ηε δπλαηφηεηα ηνπ θαζνξηζµνχ λέσλ ελλνηψλ ζεµειηψλνληάο ηεο 

ζεµαζηνινγηθά ζε ππάξρνπζεο πξνδηαγξαθέο. Σν RDF Schema παξέρεη ηελ επρέξεηα 

πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ θιάζεσλ θαη ησλ ηδηνηήησλ θαη ηνλ 

πξνζδηνξηζµφ απηψλ πνπ ζα ρξεζηµνπνηεζνχλ [134].  

Γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ αλαγθψλ γηα µία γιψζζα νληνινγίαο δεµηνπξγήζεθε ε Web 

Ontology Language (OWL), ε νπνία απνηειείηαη απφ νξηζµνχο θαη πεξηγξαθέο 

ελλνηψλ θαη ζρέζεσλ µεηαμχ απηψλ. Η OWL θαηαηάζζεηαη ζε ηξεηο δηαιέθηνπο, ηηο 

OWL lite, OWL DL (Description Language) θαη OWL Full. ΢ε απηή ηε γιψζζα 
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βαζίζηεθε ε νληνινγία OWL-S γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ Semantic Web Services. Σα 

ηειεπηαία έρνπλ μεθηλήζεη λα αλαπηχζζνληαη µε ζθνπφ ηνλ απηνµαηηζµφ ησλ Web 

Services µέζσ ζεµαζηνινγηθψλ πεξηγξαθψλ. Η OWL-S νξίδεη έλα θχξην ζχλνιν απφ 

δνµέο γιψζζαο ζήµαλζεο θαη δηεπθνιχλεη ηελ απηνµαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ησλ 

Web Services, φπσο είλαη ε αλαδήηεζε, ε εθηέιεζε, ε ζχλζεζε θαη ε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα [135].  

 

2.5.5.  SOA (Service-Oriented Architecture) & Web Services 

Μηα αθφκε πηπρή ζηελ αλάπηπμε ηεο Web ηερλνινγίαο είλαη ε ρξήζε ησλ ιεγνκέλσλ 

lightweight ή απινπνηεκέλσλ κνληέισλ πξνγξακκαηηζκνχ, ην νπνίν δηεπθνιχλεη ηε 

δεκηνπξγία ραιαξά δηαζπλδεδεκέλσλ ζπζηεκάησλ. Η επειημία απηή γίλεηαη ζπρλά 

πεγή δηακάρεο, δεδνκέλνπ φηη, ην lightweight ηδαληθφ αληηκεησπίδεηαη ζπρλά ζε 

αληηδηαζηνιή κε ηελ παξαγσγή πην ηζρπξψλ Web Services πνπ ρξεζηκνπνηνχλ απηφ 

πνπ απνθαιείηαη heavyweight ηερληθέο. 

Έλα Web Service (∆ηαδηθηπαθή Τπεξεζία) ζχµθσλα µε ηνλ νξηζµφ πνπ δίλεη 

ηνWorld Wide Web Consortium (W3C) είλαη έλα ζχζηεµα ην νπνίν ζρεδηάζηεθε γηα 

λα ππνζηεξίδεη δηαιεηηνπξγηθή, µεραλή πξνο µεραλή, αιιειεπίδξαζε µέζσ δηθηχνπ. 

Έρεη δειαδή µία δηεπαθή πνπ πεξηγξάθεηαη ζε έλα πξφηππν ην νπνίν είλαη 

επεμεξγάζηµν απφ ηηο µεραλέο. Άιια ζπζηήµαηα αιιειεπηδξνχλ µε ην Web Service 

µε έλα ηξφπν πνπ νξίδεηαη απφ ηελ πεξηγξαθή ηνπ µέζσ µελπµάησλ, ζπλήζσο µέζσ 

HTTP µε ρξήζε ζεηξηνπνίεζεο XML ζε ζπλδπαζµφ µε άιια δηαδηθηπαθά πξφηππα. 

Ο ζθνπφο ησλ Web Services δελ είλαη µφλν λα παξέρνπλ επηθνηλσλία πνπ λα 

ιεηηνπξγεί µε νπνηαδήπνηε εθαξµνγή, αιιά λα ην παξέρνπλ µε έλαλ εληαίν, θαιά 

νξηζµέλν, αλνηθηφ θαη επεθηάζηµν ηξφπν [136].  

Σα Web Services µπνξνχλ λα ελζσµαηψζνπλ µία αξρηηεθηνληθή βαζηζµέλε ζην 

Service-Oriented Architecture (SOA), φπνπ ε βαζηθή µνλάδα πιεξνθνξίαο είλαη έλα 

µήλπµα παξά µία ιεηηνπξγία. Σν SOA νλνµάδεηαη  «ππεξεζηνζηξεθέο» (service 

oriented) δηφηη ε θεληξηθή ηδέα είλαη φηη έλαο πειάηεο (client) ρξεηάδεηαη έλα 

ζπγθεθξηµέλν ζχλνιν ππεξεζηψλ γηα λα µπνξέζεη λα ιεηηνπξγήζεη νµαιψο. Γηα λα 

θαηαζηεί δπλαηφ λα αλαθαιπθζνχλ απηέο νη ππεξεζίεο ρξεηάδεηαη έλαο Μεζίηεο 

Τπεξεζίαο (Service Broker), ν νπνίνο ηππηθά ιεηηνπξγεί σο απνζήθε πιεξνθνξηψλ 

θαη έλαο Πάξνρνο Τπεξεζίαο (Service Provider) ν νπνίνο ζα πξνζθέξεη ηηο ελ ιφγσ 

ππεξεζίεο. Πην ζπγθεθξηµέλα ην SOA επηηξέπεη ηελ ελζσµάησζε ππεξεζηψλ 

αλάµεζα ζε δηαθνξεηηθνχο νξγαληζµνχο µέζσ θνηλψλ πξνηχπσλ, ηελ ελζσµάησζε 

ησλ εηεξνγελψλ εθαξµνγψλ πνπ ππάξρνπλ µέζα ζε έλα νξγαληζµφ θαη ηέινο ηελ 

ζεµαληηθή µείσζε ηνπ ρξφλνπ αλάπηπμεο εθαξµνγψλ µέζσ ηεο δηαζεζηµφηεηαο 

επαλαρξεζηµνπνηήζηµσλ µπινθ εθαξµνγψλ. Σα Web Services αξρηθά αληηµεηψπηζαλ 

πξνβιήµαηα σο πξνο ηε ζπµθσλία ησλ δηαθφξσλ πξνηχπσλ θαη γηα απηφ ην ιφγν 

δεµηνπξγήζεθε έλαο νξγαληζµφο µε ην φλνµα Web Services Interoperability 
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Organization (WS-I), ν νπνίνο ζα εμαζθαιίδεη ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα µεηαμχ ηνπο 

[137].  

Σν SOAP, αξρηθά ηνπ νλφµαηνο Simple Object Access Protocol, ην νπνίν 

δεµηνπξγήζεθε αξρηθά απφ ηελ εηαηξεία Microsoft θαη ζηε ζπλέρεηα αλαπηχρζεθε 

απφ ηηο Developmentor, IBM, Lotus θαη UserLand, απνηειεί έλα πξφηππν γηα 

δηαθίλεζε µελπµάησλ βαζηζµέλν ζηελ Extensible Markup Language (XML) θαη ζηα 

Remote Procedure Calls (RPCs). Γηα ηε µεηαθνξά ησλ µελπµάησλ επηιέρζεθε ε 

ρξήζε ησλ ππαξρφλησλ πξσηνθφιισλ, φπσο είλαη ην HTTP (Hypertext Transfer 

Protocol), ην SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) θαη ην IBM WebSphere MQ. 

Πην ζπγθεθξηµέλα, ην SOAP απνηειείηαη απφ ηξία µέξε, έλα θάθειν ν νπνίνο νξίδεη 

ην πιαίζην ην νπνίν πεξηγξάθεη ην πεξηερφµελν θαη ηνλ ηξφπν επεμεξγαζίαο ηνπ 

µελχµαηνο, έλα ζχλνιν απφ θαλφλεο θσδηθνπνίεζεο γηα ηε δηαηχπσζε ησλ 

ζηηγµηφηππσλ ησλ δηαθφξσλ ηχπσλ δεδνµέλσλ θαη µία ζχµβαζε γηα ηελ παξνπζίαζε 

ησλ RPCs θαη ησλ απαληήζεσλ [138]. 

Σν Web-Oriented Architecture (WOA), ην νπνίν είλαη ζηελ νπζία κηα ειαθξχηεξε 

έθδνζε ηνπ SOA, απνηειεί γηα πνιινχο ην κέιινλ ησλ Web Sevices [139].  

Οπζηαζηηθά, ην WOA πεξηγξάθεη έλα βαζηθφ ζχλνιν απφ Web πξσηφθνιια φπσο ην 

HTTP θαη ηελ XML ζαλ ηελ πην δπλακηθή, επεθηάζηκε θαη δηαιεηηνπξγηθή Web 

Service πξνζέγγηζε. Η κφλε πξαγκαηηθή δηαθνξά κεηαμχ ηνπ παξαδνζηαθνχ SOA 

θαη ηεο έλλνηαο ηνπ WOA είλαη φηη ην WOA ππνζηεξίδεη ην REST (Representational 

State Transfer), κηα φιν θαη πην δεκνθηιή, ηζρπξή θαη απιή κέζνδν αμηνπνίεζεο ηνπ 

HTTP σο απηφλνκεο Web ππεξεζίαο. 

Σν SOAP, ην πην θνηλφ Web Service standard κπνξεί λα είλαη πξνβιεκαηηθφ θαζψο 

εάλ δελ έρνπκε αθξηβψο ην ίδην ζχλνιν πξνηχπσλ ζηε ζηνίβα ησλ Web Services καο, 

δελ κπνξνχκε νχηε θαλ λα απεπζπλζνχκε ζε κηα Web ππεξεζία. Απηφ απνηειεί έλα 

πξαγκαηηθά εκπφδην γηα ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε απνηέιεζκα νη ρξήζηεο λα 

ζηξέθνληαη ζε πνιχ απινχζηεξεο θαη ζαθέζηεξεο κεζφδνπο πνπ “θξχβνπλ” ηελ 

πνιππινθφηεηα ησλ πξσηνθφιισλ. ΋ζνλ αθνξά ην REST θαη ην WOA, δε ρξεηάδεηαη 

θάηη πην πνιχπινθν απφ ην HTTP, έλα απφ ηα πην επεθηάζηκα θαη δηαδεδνκέλα 

πξσηφθνιια ζηνλ πιαλήηε, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο HTTP εληνιέο: GET, POST, PUT, 

DELETE θαη ηελ πξνζζήθε XML γηα λα  ζπγθξαηνχληαη ηα δεδνκέλα. 
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3  
 

Web 2.0 Δθαξκνγέο  &  Social Media 

 

Σα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο (Social Media) & Web 2.0 είλαη έλαο φξνο γηα ηνλ 

νπνίν γίλεηαη πνιχο ιφγνο απηέο ηηο κέξεο, αιιά κεξηθέο θνξέο κπνξεί λα είλαη 

δχζθνιν λα απαληεζεί ην εξψηεκα ηη είλαη ηα θνηλσληθά κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο 

ζηε λέα επνρή ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ δηαλχνπκε. Αλ ην MySpace είλαη έλα social media 

site θαη ε Wikipedia επίζεο, ηφηε ηη αθξηβψο είλαη ηα social media; 

 

3.1. Τα Social Media ζηελ επνρή ηνπ Web 2.0 

Σα Social Media είλαη κηα θαηεγνξία online media φπνπ νη ρξήζηεο ζπδεηνύλ, 

ζπκκεηέρνπλ, δηακνηξάδνληαη θαη δηθηπώλνληαη θάησ από κηα θνηλή νκπξέια, ην 

γλσζηό καο δηαδίθηπν. Οη πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο social media ελζαξξχλνπλ-

επηδηψθνπλ ηε ζπδήηεζε, ηα ζρφιηα, ηελ αιιειεπίδξαζε θαη ηνλ δηακνηξαζκφ 

νπνηαζδήπνηε πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. 

΢ηελ έλλνηα media ζα κπνξνχζακε λα δψζνπκε ηνλ νξηζκφ ηεο ζχγρξνλεο 

επηθνηλσλίαο κηαο θαη φια φζα αλαθέξνπκε παξαπάλσ δελ είλαη ηίπνηα άιιν απφ 

ζύγρξνλνπο δηακνηξαζηέο πιεξνθνξίαο (information distributor). Οπνηνπδήπνηε είδνπο 

θαη πνηφηεηαο πιεξνθνξία κπνξεί λα ηαμηδέςεη κέζα απφ πιεζψξα εθαξκνγψλ ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Η δηαθνξά κε ηηο παξαδνζηαθέο κνξθέο επηθνηλσλίαο είλαη αξρηθά ην 

εύξνο πνπ κπνξεί λα κεηαδνζεί ε πιεξνθνξία θαη θαηά δεχηεξνλ φηη ν ρξήζηεο είλαη ν 
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βαζηθόο πξσηαγσληζηήο . Σα social media είλαη έλα ζχγρξνλν απινπνηεκέλν εξγαιείν 

επηθνηλσλίαο. Χζηφζν, ε ρξήζε ηνπ θαη εηδηθφηεξα ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ 

εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην ρξήζηε [49].  

Σα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο κπνξνχλ λα γίλνπλ θαιχηεξα θαηαλνεηά σο κηα 

νκάδα λέσλ εηδψλ online media, ηα νπνία έρνπλ θνηλά ηα πεξηζζφηεξα ή φια ηα 

αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά [50]:  

Σπκκεηνρή (Participation): ηα θνηλσληθά κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο ελζαξξχλνπλ ηηο 

ζπλεηζθνξέο θαη ηελ αλάδξαζε απφ φζνπο ελδηαθέξνληαη. Καζηζηνχλ αζαθή ηα φξηα 

κεηαμχ ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο θαη ηνπ θνηλνχ.  

Openness: νη πεξηζζφηεξεο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο είλαη 

αλνηθηέο ζηε ζπκκεηνρή θαη ηελ αλαηξνθνδφηεζε. Δλζαξξχλνπλ ηελ ςεθνθνξία, ηα 

ζρφιηα θαη ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ. Τπάξρνπλ ζπάληα νπνηαδήπνηε εκπφδηα 

ζηελ πξφζβαζε θαη ηε ρξήζε ηνπ πεξηερνκέλνπ. 

Σπλνκηιία (Conversation): ελψ ηα παξαδνζηαθά κέζα ελεκέξσζεο είλαη ζρεηηθά κε ην 

“broadcasting” (πεξηερφκελν πνπ κεηαδίδεηαη ή δηαλέκεηαη ζε έλα επξχ θνηλφ), ηα 

θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο είλαη νξζφηεξν λα ζεσξεζνχλ σο έλαο ηξφπνο 

ζπλνκηιίαο κεηαμχ δχν (two-way conversation). 

Κνηλόηεηα (Community): ηα θνηλσληθά κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο επηηξέπνπλ ζηηο 

θνηλφηεηεο λα ζρεκαηίδνληαη γξήγνξα θαη λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο 

απνηειεζκαηηθά. Οη θνηλφηεηεο κπνξνχλ λα έρνπλ θνηλά ζπκθέξνληα, φπσο είλαη ε 

αγάπε γηα ηε θσηνγξαθία, έλα πνιηηηθφ δήηεκα ή αθφκε θαη κηα αγαπεκέλε 

ηειενπηηθή εθπνκπή.  

Σπλεθηηθόηεηα (Connectedness): Σα πεξηζζφηεξα είδε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ καδηθήο 

ελεκέξσζεο δίλνπλ πξσηεχνληα ξφιν ζηε ζπλεθηηθφηεηά ηνπο, θάλνληαο ρξήζε 

ζπλδέζεσλ κε άιιεο ηζηνζειίδεο, πφξνπο θαη αλζξψπνπο.  

 

Σα social media κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε [49]: 

Social News: Πξφθεηηαη γηα sites κε εηδήζεηο θαη άξζξα φπνπ ν ρξήζηεο κπνξεί λα 

ςεθίζεη θαη λα ζρνιηάζεη. Σα άξζξα κε ηηο πεξηζζφηεξεο ςήθνπο αλαβαζκίδνληαη θαη 

πξνσζνχληαη πξνο ηνπο αλαγλψζηεο (Digg, Sphinn, Newsvine θαη BallHype). 

Social Sharing: Sites φπνπ κπνξείο λα δεκηνπξγήζεηο θαη λα δηακνηξάζεηο αξρεία 

ήρνπ θαη εηθφλαο (Youtube, Vimeo, Flickr, Devianart). 

Social Bookmarking: Sites πνπ ζνπ δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα βξεηο θαη λα 

απνζεθεχζεηο (bookmarking) δηθηπαθνχο ηφπνπο θαη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο. Οη 

ζειηδνδείθηεο απνζεθεχνληαη online θαη δηακνηξάδνληαη αληίζηνηρα πξνο άιινπο 

ρξήζηεο (Delicious, Faves, StumbleUpon, BlogMarks θαη Diigo). 
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Social Networks: Πξφθεηηαη ίζσο γηα ηελ πην δηαδεδνκέλε κνξθή social media κηαο 

θαη πξνζθέξεη πην άκεζε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. Έλα ηεξάζηην κέζν 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ εθκεδελίδεη ηηο απνζηάζεηο θαη μεπεξλά ηα παξαδνζηαθά 

κέζα επηθνηλσλίαο. Μέζα απφ απηά ηα sites νη ρξήζηεο επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο, 

ελεκεξψλνληαη θαη αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα ελδηαθέξνληά ηνπο θαη 

ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. Δίλαη έλαο δηαδηθηπαθφο εηθνληθφο θαζξέπηεο ηεο θνηλσλίαο  

(Facebook, LinkedIn, Myspace, Twitter). 

 

΢ηηο κέξεο καο, ην πεξηβάιινλ ησλ επηθνηλσληψλ φιν θαη πεξηζζφηεξν εμαξηάηαη απφ 

ην πεξηερφκελν πνπ γελληέηαη θαη δηαλέκεηαη απφ ζπλεξγαδφκελνπο ρξήζηεο ηεο 

«δηπιαλήο πφξηαο». Σν ΢επηέκβξην ηνπ 2006, ε εηαηξεία δηεμαγσγήο εξεπλψλ αγνξάο 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ Hitwise αλαθνίλσζε φηη ε πιεηνςεθία ησλ αγνξαπσιεζηψλ ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ θαηαζηήκαηνο πψιεζεο κνπζηθψλ δίζθσλ HMV.co.uk πξνήξρεην απφ 

ζπζηάζεηο ηνπ MySpace, ελφο website κε αληηθείκελν ηελ δηαδηθηπαθή «θνηλσληθή» 

δηθηχσζε ησλ κειψλ ηνπ. Οη ζπζηάζεηο ηνπ, ινηπφλ, ππεξθέξαζαλ εθείλεο ησλ δχν εθ 

ησλ δεκνθηιέζηεξσλ κεραλψλ αλαδήηεζεο, ησλ MSN UK θαη Yahoo! UK. Δλψ, 

θαηά ην ζχλεζεο, νη ρξήζηεο ζπλδένληαλ κεηαμχ ηνπο θαη αληάιιαζζαλ πιεξνθνξίεο 

θαη πιηθφ κε ηελ ρξήζε παιηφηεξα πνιχπινθσλ ηερληθψλ θαη αιγνξίζκσλ, ε 

επίδξαζε ηνπ MySpace ήηαλ ελδεηθηηθή ησλ ηξνκεξψλ αιιαγψλ πνπ πξνκελχνληαλ 

ζηελ ίδηα ηε δνκή ηνπ internet.  

Δίλαη γεγνλφο, ινηπφλ, φηη έρνπκε εηζέιζεη πιένλ ζηνλ θφζκν ησλ Μέζσλ 

Δπηθνηλσλίαο ησλ Πνιηηψλ, ησλ ιεγφκελσλ social media. Ο φξνο social media 

ιεηηνπξγεί σο νκπξέια γηα λα νξίζεη ηηο δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

ελζσκαηψλνπλ ηερλνινγία, θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε, ιέμεηο θαη θείκελα κε εηθφλεο, 

κνπζηθή θαη βίληεν. Απηή ε ελζσκάησζε θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν παξνπζηάδεηαη ε 

πιεξνθνξία εμαξηάηαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο, θαζψο θαη απφ ην θηίζηκν θνηλψλ 

ελλνηψλ, γιψζζαο θαη αμηψλ, θαζψο νη άλζξσπνη έξρνληαη πιένλ θνληά ν έλαο κε ηνλ 

άιιν κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, γηα λα κνηξαζηνχλ ηζηνξίεο θαη πεπνηζήζεηο. 

'Οπσο ζπλέβε κε φιεο ηηο κνξθέο ησλ κέζσλ επηθνηλσλίαο-ελεκέξσζεο, έηζη θαη ηα 

κέζα ησλ πνιηηψλ εμειίρζεζαλ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη επηζπκίεο ηεο θνηλσλίαο. 

Η πξναγσγή ηεο ηερλνινγίαο δεκηνχξγεζε λένπο ηξφπνπο ελζάξξπλζεο ησλ 

θνηλσληθψλ ζρέζεσλ θαη ζπλδέζεσλ, θαζψο θαη κνηξάζκαηνο ηεο πιεξνθφξεζεο.  

 

Πξηλ απφ δηαθφζηα ρξφληα ηα κέζα επηθνηλσλίαο ήηαλ ηαπηηζκέλα κε ηηο εθεκεξίδεο, 

ηελ «ηέηαξηε εμνπζία». ΢ηνλ 20φ αηψλα βηψζακε ηελ θαηαηγηζηηθή αλάπηπμε ησλ 

ΜΜΔ. Σν ξαδηφθσλν, ε ηειεφξαζε θαη ν θηλεκαηνγξάθνο έδσζαλ λέα δηάζηαζε 

ζηελ επηθνηλσλία θαη ζηνλ ηξφπν πνπ απηή άξρηζε λα πξνζεγγίδεη καδηθά ην 

θνηλφ. 'Οπσο αθξηβψο ζπλέβαηλε κε ηηο εθεκεξίδεο, ηα ΜΜΔ ειέγρνληαλ απφ έλαλ 

κηθξφ αξηζκφ δηαλνκέσλ ηεο πιεξνθφξεζεο, κε απνηέιεζκα ηα κελχκαηά ηνπο πξνο 

ην επξχ θνηλφ λα εκθαλίδνπλ κηα δηαζηξσκαηηθή ηαπηφηεηα, αλάινγα κε ην θνξέα 

ηνπ  κέζνπ.  
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Αιιά ν 20φο αηψλαο κάο έθεξε κηα θαηλνηνκία, πνπ ξηδνζπαζηηθνπνίεζε ηνλ ηξφπν 

επηθνηλσλίαο, ηνλ φγθν θαη ηελ ηαρχηεηα ηεο πιεξνθφξεζεο, ηελ πνηφηεηά ηεο, ηε 

δηαζεζηκφηεηα-πξνζβαζηκφηεηα θαη ηελ αλεμαξηεζία ηεο απφ νηθνλνκηθέο θαη 

πνιηηηθέο ζθνπηκφηεηεο: ην Internet. Σν Internet έθαλε δπζδηάθξηηα ή θαη εμαθάληζε 

ηα φξηα κεηαμχ παξαγσγήο, δηαλνκήο θαη θαηαλάισζεο πιεξνθνξίαο θαη 

πιεξνθφξεζεο.  

 

Η αλάπηπμε αθξηβψο ηνπ Internet θαη ηεο ειεχζεξεο δηαθίλεζεο ηδεψλ κέζσ απηνχ 

δεκηνχξγεζε ηα Μέζα Δπηθνηλσλίαο ησλ Πνιηηψλ, πνπ - κεηαμχ άιισλ - 

πεξηιακβάλνπλ Internet fora, weblogs, Google groups, sites φπσο ε Wikipedia, ην 

MySpace, ην Facebook, ην YouTube, Multi-user Domains (MUDs) θαη media sharing 

sites.  

Σα social media είλαη: 

 Πην εζηηαζκέλα απφ ηα παξαδνζηαθά κέζα. 'Δρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

πξνζειθχνπλ θαη λα θξαηνχλ ην ελδηαθέξνλ κεγάισλ νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ, 

πνπ κεγάισζαλ ππφ ηελ, πνιιέο θνξέο, ραπλσηηθή επίδξαζε ησλ παξαδνζηαθψλ 

κέζσλ ελεκέξσζεο. ΢χκθσλα κε πξφζθαηε έξεπλα [120], ην 54% ησλ 

Ακεξηθαλψλ δειψλεη φηη δελ εκπηζηεχεηαη ηα κέζα. ΢χκθσλα κε άιιε πξφζθαηε 

έξεπλα ηεο Nielsen [121], ην 78% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε φηη εκπηζηεχεηαη 

πιήξσο ή ζε ζεκαληηθφ βαζκφ απφςεηο πνπ άιινη θαηαλαισηέο, φπσο εθείλνη, 

ζπληζηνχζαλ ή πξφηεηλαλ. Καη, ζχκθσλα κε ηνλ Word of Mouth Marketing 

Association (WOMMA), ην 92% ησλ θαηαλαισηψλ πηζηεχεη φηη ε πιεξνθφξεζε 

«απφ ζηφκα ζε ζηφκα» είλαη ε απνηειεζκαηηθφηεξε πεγή πιεξνθφξεζεο, 

ηδηαίηεξα φζνλ αθνξά ζηα λέα πξντφληα.   

 Καηαηγηζηηθά απφ ηελ θχζε ηνπο, εμαπιψλνπλ ξαγδαία ηελ πιεξνθφξεζε. 

'Eρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αγθαιηάδνπλ ηεξάζηηα αθξναηήξηα κέζα ζε ειάρηζην 

ρξφλν. Απηφ, ζηα ρέξηα ησλ θαηάιιεισλ επηθνηλσληνιφγσλ, κπνξεί λα 

απνδεηρζεί έλα παλίζρπξν εξγαιείν, φπσο επίζεο θη έλα επηθίλδπλν φπιν. 

Υαξαθηεξηζηηθά είλαη ηα παξαδείγκαηα ηεο Warner Brothers, πνπ έθαλε ηδίξν 

100 εθαη. δνιαξίσλ απφ ηελ ηαηλία «March of the Penguins», ιφγσ ηνπ ζεηηθνχ 

buzz πνπ δεκηνχξγεζε ν αλεμάξηεηνο podcast «Mommycast», φπσο θαη ηνπ Dan 

Rather ηνπ CBS, πνπ νδεγήζεθε ζε πξφσξε ζπληαμηνδφηεζε (Rathergate), 

θαζψο βννχζε ην δηαδίθηπν απφ θήκεο πεξί ρξήζεο απφ απηφλ ςεχηηθσλ 

ληνθνπκέλησλ ζε ζρεηηθφ ξεπνξηάδ ηνπ γηα θάπνην ζεκαίλνλ πνιηηηθφ πξφζσπν 

ησλ ΗΠΑ.  

 Γηακεζνιαβεηέο θηήζεο άκεζεο θαη δηαδξαζηηθήο πιεξνθφξεζεο. Μέζσ απηψλ, 

νξγαληζκνί φπσο ηα θιαζζηθά ΜΜΔ, πνπ επελδχνπλ αθεηδψο ζηελ έξεπλα γηα λα 

δηαπηζηψλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εγρεηξεκάησλ ηνπο, κπνξνχλ πιένλ 

λα επηθνηλσλνχλ θαη λα αλαηξνθνδνηνχληαη άκεζα απφ ην θνηλφ ησλ ρξεζηψλ 
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πνπ ηνπο ελδηαθέξεη, λα πξνθαινχλ θαη λα ελζαξξχλνπλ γξακκέο αλνηθηνχ 

δηαιφγνπ θαη επηθνηλσλίαο καδί ηνπο. 

΢ήκεξα ηα social media αλαγλσξίδνληαη σο ηα θαιχηεξα κέζα αλαγλσζηκφηεηαο θαη 

πξνβνιήο. Η Wikipedia είλαη ίζσο ην ραξαθηεξηζηηθφηεξν παξάδεηγκα. ΢χκθσλα κε 

ηελ iCrossing, κηα πνιχ κεγάιε εηαηξεία ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ ζην Ηλσκέλν 

Βαζίιεην, ε πιαηθφξκα ηήο Wikipedia εκθαλίδεηαη ζην ηνπ 20 ησλ πην δεκνθηιψλ 

δηθηπαθψλ ηφπσλ, φπσο πξνθχπηεη απφ ηηο ζρεηηθέο πξνζπάζεηεο ζχλδεζεο κέζσ 

Google (ηνπνζεηνχκελε ζην 88% ησλ ηνπ 100 δηεζλψλ brands - Mayfield, 2007) [51].  

 

3.2. Σηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηώλ ζηα 

Social Media 

Παξαθάησ δίλνληαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία θαη ελδεηθηηθά δηαγξάκκαηα γηα ηελ 

αζχιιεπηε αχμεζε πνπ έρεη παξαηεξεζεί ηα ηειεπηαία έηε ζηνλ αξηζκφ ησλ πνιηηψλ 

πνπ θάλνπλ ρξήζε Social Media [51] :  

 Ο κέζνο ρξφλνο πνπ μνδεχνπλ νη θαηαλαισηέο δηαδηθηπσκέλνη «θνηλσληθά» ν 

έλαο κε ηνλ άιιν κέζα απφ sites, φπσο ην MySpace, ην Facebook θαη ην Bebo, 

είλαη πιένλ 3 θνξέο κεγαιχηεξνο απ' φζν μνδεχνπλ γηα λα επηζθεθζνχλ 

δηθηπαθνχο ρψξνπο θιαζηθψλ ΜΜΔ [122].  

 Σν 2006, ε ιεγφκελε «κπινγθφζθαηξα» (Blogosphere) απνδείρζεθε πσο κέζα ζε 

ηξία κφιηο ρξφληα κεγάισζε 100 θνξέο, πεξηιακβάλνληαο 50 εθαη. blogs. 

΢ήκεξα, ν νίθνο Technorati έρεη ήδε θαηακεηξήζεη 72 εθαηνκκχξηα blogs. Η 

ηάζε εμαθνινπζεί λα είλαη απμεηηθή.  

 Σν 64% ησλ εθήβσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην Internet κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο 

θνηλφ πνπ παξάγεη απφ κφλν ηνπ πεξηερφκελν [123].  

 Οη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο (55%) φισλ ησλ δηθηπσκέλσλ Ακεξηθαλψλ 

εθήβσλ ειηθίαο 12-17 εηψλ ρξεζηκνπνηνχλ σο πεγέο πιεξνθφξεζεο δηθηπαθνχο 

ρψξνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο [124].   

 Σν 48% ησλ ρξεζηψλ ηνπ Internet επηζθέπηεηαη πιένλ θαζεκεξηλά δηθηπαθνχο 

ρψξνπο φπνπ κνηξάδνληαη video, πξάγκα πνπ ζε ζχγθξηζε κε ην 2006 

παξνπζηάδεη αχμεζε κεγαιχηεξε ηνπ 33% [123]. 

Παξαθάησ δίλνληαη ελδεηθηηθά δηαγξάκκαηα πνπ αθνξνχλ ζηηο απαληήζεηο πνπ 

δφζεθαλ απφ ελεξγνχο ρξήζηεο ηνπ ΄Ιληεξλεη ζε εξσηήζεηο πνπ είραλ λα θάλνπλ κε 

ηελ πξφζβαζε ζε Social Media [52].  

Η πξψηε εξψηεζε ζηελ νπνία θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ νη εξσηεζέληεο ήηαλ ζε πνηα 

απφ ηηο παξαθάησ δξαζηεξηφηεηεο έρνπλ εκπιαθεί ζηα πιαίζηα ηεο ρξήζεο ηνπ 
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΄Ιληεξλεη. ΋πσο παξαηεξνχκε, ζηηο πςειφηεξεο ζέζεηο βξίζθνληαη δξαζηεξηφηεηεο 

φπσο ε online παξαθνινχζεζε video-clips, ην δηάβαζκα ή ην posting ζρνιίσλ ζε 

blogs θαη ε επίζθεςε ζε ηζηνρψξνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο ελψ πην ρακειά – κε 

ζεκαληηθά φκσο πνζνζηά – βξίζθνληαη δξαζηεξηφηεηεο φπσο ην uploading video-

clip, ην θαηέβαζκα podcast ή ε εγγξαθή ζε έλα RSS feed. 

 

Δηθόλα 6. Πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ πνπ δόζεθαλ ζηελ εξώηεζε: ζε πνηεο από ηηο 

δξαζηεξηόηεηεο απηέο έρεηε εκπιαθεί ζηα πιαίζηα ρξήζεο ηνπ ΄Ιληεξλεη; [52] 

Παξάιιεια δίλεηαη θαη ην δηάγξακκα ησλ πνζνζηψλ ζηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ 

επί ηξία ζπλαπηά έηε απφ ην 2006 κέρξη ην 2008. Απηφ πνπ βιέπνπκε είλαη φηη κε ην 

πέξαζκα ησλ ρξφλσλ φιεο νη ζρεηηθέο κε Social Media δξαζηεξηφηεηεο εκθαλίδνπλ 

θαζαξά αλνδηθή πνξεία. 

 

Δηθόλα 7. Γηάγξακκα ησλ πνζνζηώλ ζηηο απαληήζεηο πνπ δόζεθαλ ζην παξαπάλσ 

εξώηεκα γηα ην δηάζηεκα ΢επηέκβξηνο 2006 – Μάξηηνο 2008 [52] 
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΢ην ηειεπηαίν δηάγξακκα δίλεηαη ε ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία νη ρξήζηεο εκπιέθνληαη 

ζε απηέο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζε θαζεκεξηλή, εβδνκαδηαία θαη κεληαία θιίκαθα.  

 

Δηθόλα 8. ΢πρλόηεηα κε ηελ νπνία νη ρξήζηεο ηνπ ΄Ιληεξλεη εκπιέθνληαη ζηηο παξαπάλσ 

δξαζηεξηόηεηεο [52] 

 

3.3. Η θαηάζηαζε ζηελ Διιάδα 

Γεδνκέλνπ φηη βαζηθφ παξάγνληα ζηε δηακφξθσζε ηεο λέαο ζρέζεο κεηαμχ Κξάηνπο 

– πνιίηε απνηειεί ε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, είλαη επφκελν ε επηηπρία θαη ε 

ηαρχηεηα ελζσκάησζήο ηνπο λα εμαξηάηαη θαη απφ ηελ εηνηκφηεηα ηνπ θνηλνχ πνπ 

θαιείηαη λα ηηο ρξεζηκνπνηήζεη. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία απφ ηελ έξεπλα 

ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ γηα ηελ ΚηΠ γηα ην 2008 κε έκθαζε ζηε ρξήζε πξνεγκέλσλ 

ππεξεζηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ απφ ηνπο Έιιελεο. 

Ξεθηλψληαο απφ ηνπο βαζηθνχο δείθηεο, παξαηεξείηαη φηη νη ειεθηξνληθνί 

ππνινγηζηέο θαη ην δηαδίθηπν έρνπλ εληαρζεί δπλακηθά ζηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ 

Διιήλσλ. ΢πγθεθξηκέλα, ν κηζφο πιεζπζκφο ηεο ρψξαο (51%) ρξεζηκνπνηεί 

ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή, ελψ έλα παξαπιήζην πνζνζηφ Διιήλσλ (44%) έρεη 

πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν (αλεμαξηήησο αλ δηαζέηνπλ πξνζσπηθή ζχλδεζε ή φρη), κε 

ην 34% λα είλαη ηαθηηθνί ρξήζηεο. 
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Σα απνηειέζκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη παξαθάησ αθνξνχλ ζηνπο ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ πνπ έρνπλ πξφζβαζε ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά αλά ηξίκελν. 

 
Δηθόλα 9. Υξήζε πξνεγκέλσλ ππεξεζηώλ επηθνηλσλίαο από ηνπο ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηύνπ [97] 

΢χκθσλα κε ην παξαπάλσ γξάθεκα, νη ηαθηηθνί ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ 

Διιάδα είλαη αξθεηά εμνηθεησκέλνη κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο σο κέζα επηθνηλσλίαο. 

Πιένλ δεκνθηιήο απνδεηθλχεηαη ε ππεξεζία αληαιιαγήο κελπκάησλ ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν, θαζψο ρξεζηκνπνηείηαη απφ 1 ζηα 2 άηνκα, ελψ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ 

παξνπζηάδεη ε ζεκαληηθή δηείζδπζε ησλ ηζηνινγίσλ (31%), θαζψο απηά απνηεινχλ 

έλα εξγαιείν έθθξαζεο απφςεσλ θαη θνηλνπνίεζήο ηνπο ζηελ παγθφζκηα δηθηπαθή 

θνηλφηεηα. Η δεκηνπξγία ή/θαη αλάγλσζε ηζηνινγίσλ θαηαδεηθλχεη ελεξγνχο 

ρξήζηεο, νη νπνίνη κεηαμχ άιισλ ζα εηζέιζνπλ ηαρχηεξα θαη επθνιφηεξα ζε κηα 

ζρέζε ζπλεξγαζίαο κε ζηφρν κηα πην απνηειεζκαηηθή δηαθπβέξλεζε. 

Ιδηαίηεξα εμνηθεησκέλνη θαίλνληαη νη Έιιελεο ρξήζηεο θαη κε ηα λέα κέζα 

ςπραγσγίαο, θαζψο ζπλεζίδνπλ λα θαηεβάδνπλ ή λα έρνπλ πξφζβαζε ζε κνπζηθή 

(53%) θαη ηαηλίεο (34%) απφ ην δηαδίθηπν θαζψο θαη λα παίδνπλ παηρλίδηα online 

(25%). Χζηφζν, ζηηο πην πξνεγκέλεο δεμηφηεηεο φπσο είλαη ε ρξήζε ηεο ππεξεζίαο 

RSS γηα ελεκέξσζε λένπ πεξηερνκέλνπ ηζηνζειίδσλ ή ηνπ podcasting γηα ιήςε 

νπηηθναθνπζηηθψλ αξρείσλ, αληαπνθξίλεηαη πνιχ κηθξφ πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ (6%). 

Η απφθηεζε νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ έιαβε ρψξα θαηά θχξην ιφγν δσξεάλ, ελψ νη 

κηζνί ζεκεξηλνί ρξήζηεο δελ έρνπλ δηάζεζε λα θαηαβάινπλ θάπνην πνζφ γηα ζρεηηθή 

ππεξεζία ζην κέιινλ. Μεηαμχ απηψλ πνπ δηάθεηληαη ζεηηθά, νη αληαγσληζηηθέο ηηκέο 

ζε ζρέζε κε ην off line πιηθφ, ε κεγαιχηεξε πνηθηιία επηινγψλ & ε επθνιφηεξε 

πξφζβαζε είλαη νη ζεκαληηθφηεξνη ιφγνη. 
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Δηθόλα 10. Υξήζε πξνεγκέλσλ ππεξεζηώλ ςπραγσγίαο από ηνπο ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηύνπ [97] 

 

Ιδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη θαη ε δηεξεχλεζε ηεο αιιαγήο ησλ ζπλεζεηψλ ησλ 

ρξεζηψλ, σο πξνο ηελ αληηθαηάζηαζε offline δξαζηεξηνηήησλ κε ειεθηξνληθέο. 

 

Δηθόλα 11. ΢ε πνην βαζκό αληηθαηέζηεζε ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ θάπνηα από ηηο offline 

δξαζηεξηόηεηεο πνπ παξαηίζεληαη; [97] 
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΢πλνιηθά, ν βαζκφο αληηθαηάζηαζεο ησλ offline δξαζηεξηνηήησλ είλαη ζρεηηθά 

πςειφο, κε ηελ αλάγλσζε ειεθηξνληθψλ εληχπσλ θαη ηελ αγνξά κνπζηθψλ CDs λα 

έρνπλ επηθέξεη ηηο κεγαιχηεξεο αιιαγέο. Μηθξφηεξεο είλαη νη επηπηψζεηο απφ ηηο 

ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, αθνχ κφιηο 3 ζηνπο 10 ρξήζηεο δειψλνπλ 

πσο ην δηαδίθηπν έρεη αληηθαηαζηήζεη ηηο επηζθέςεηο ζηνπο δεκφζηνπο θνξείο γηα ηελ 

νινθιήξσζε ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπο. Η αχμεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ δείθηε απνηειεί 

θαη ηελ θχξηα πξφθιεζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 2.0, θαζψο έρεη ζαλ ζηφρν 

ηελ κεηαηξνπή ηνπ δεκνζίνπ ζε έλα κεραληζκφ επέιηθην, απνηειεζκαηηθφ θαη 

πξνζαξκνζκέλν ζηηο αλάγθεο θαη πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηψλ [97]. 

 

3.4. Web 2.0 Δθαξκνγέο 

΢ηε λέα γεληά ηνπ Γηαδηθηχνπ Web 2.0 o αξρηθφο παζεηηθφο ξφινο παξνπζίαζεο 

πιεξνθνξηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ κεηαιιάζζεηαη. Έλλνηεο φπσο δηαδξαζηηθόηεηα, 

δπλακηθό πεξηερόκελν, ζπλεξγαζία, ζπλεηζθνξά, θνηλόηεηα θαη θνηλσληθή 

δηθηύσζε (social computing) δηαδξακαηίδνπλ πιένλ πξσηαγσληζηηθφ ξφιν θαη 

πνιινί ππνζηεξίδνπλ φηη κηα ηερλνινγηθή θαη θνηλσληθή επαλάζηαζε είλαη ζε 

εμέιημε. Σν Web 2.0 αληηπξνζσπεχεη απηέο ηηο αιιαγέο. Αλ θαη ν φξνο Web 2.0 δίλεη 

ηελ αίζζεζε φηη απνηειεί κηα λέα έθδνζε ηνπ Web, νπζηαζηηθά δελ πξφθεηηαη γηα 

θάπνην θαηλνχξγην πξσηφθνιιφ ηνπ αιιά γηα αιιαγέο ζηνλ ηξφπν πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ήδε ππάξρνπζεο ηερλνινγίεο θαη ζηνλ ηξφπν πνπ νη ζρεδηαζηέο 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη νη ρξήζηεο ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν. Η 

θπξίαξρε ηάζε είλαη λα ρξεζηκνπνηείηαη σο ην κέζν (πιαηθφξκα) πάλσ ζην νπνίν ζα 

ηξέρνπλ νη εθαξκνγέο θαη ππεξεζίεο, πνιιέο απφ ηηο νπνίεο κέρξη ηψξα έηξεραλ 

ηνπηθά ζηνπο Η/Τ. Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Web 2.0 είλαη ηα εμήο [45]: 

• Σν δηαδίθηπν θαη φιεο νη ζπζθεπέο πνπ είλαη ζπλδεδεκέλεο ζε απηφ, απνηεινχλ κηα 

παγθόζκηα πιαηθόξκα επαλαρξεζηκνπνηνύκελσλ ππεξεζηώλ θαη δεδνκέλσλ, ηα 

νπνία πξνέξρνληαη θπξίσο απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο θαη ζηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο δηαθηλνχληαη ειεχζεξα.  

• Αξθεί έλα πξόγξακκα πεξηήγεζεο (browser), ψζηε λα ρξεζηκνπνηείηαη ζαλ 

δηεπαθή (interface) κε απηή ηελ πιαηθφξκα, ε νπνία ιεηηνπξγεί αλεμαξηήησο 

ζπζθεπήο πξφζβαζεο (π.ρ. Η/Τ, PDA, θηλεηφ ηειέθσλν) θαη ιεηηνπξγηθνχ 

ζπζηήκαηνο. Μφλε πξνυπφζεζε, ε χπαξμε ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν.  

• Λνγηζκηθφ, πεξηερφκελν θαη εθαξκνγέο αλνηρηνύ θώδηθα (open source).  

• Υξήζε θπξίσο “ειαθξηάο” ηερλνινγίαο ζε φ,ηη αθνξά ηα πξσηφθνιια, ηηο γιψζζεο 

πξνγξακκαηηζκνχ, ηα interfaces, ελψ δηαπηζηψλεηαη θαη κηα ηάζε γηα απιφηεηα ζηνλ 

πξνγξακκαηηζηηθφ ζρεδηαζκφ ηνπο.  
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• Πινύζηα θαη δηαδξαζηηθά interfaces ρξεζηώλ (Rich Internet Applications-RIA), 

δπλακηθφ πεξηερφκελν, ηζηνζειίδεο πνπ αλαλεψλνπλ κφλν φπνην πεξηερφκελφ ηνπο 

αιιάδεη (ηερλνινγία Ajax).  

• ΢πλερήο θαη άκεζε αλαλέσζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ.  

• Πξνψζεζε ηνπ δεκνθξαηηθνύ ραξαθηήξα ηνπ δηαδηθηύνπ, κε ηνπο ρξήζηεο λα 

έρνπλ ηνλ πξσηαγσληζηηθφ ξφιν.  

• Τηνζέηεζε ηεο ηάζεο γηα απνθέληξσζε ησλ δεδνκέλσλ, ππεξεζηψλ θαη 

πξνηχπσλ.  

• Γπλαηόηεηα θαηεγνξηνπνίεζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ απφ ην ρξήζηε κε 

ζεκαζηνινγηθέο έλλνηεο γηα επθνιφηεξε αλαδήηεζε ηεο πιεξνθνξίαο.  

• Γπλαηφηεηα γηα αλνηρηή επηθνηλσλία, αλάδξαζε, δηάρπζε πιεξνθνξηψλ, άκεζε 

ζπγθέληξσζε θαη εθκεηάιιεπζε ηεο γλώζεο ησλ ρξεζηώλ γηα δηάθνξα δεηήκαηα.  

• Ακθίδξνκε επηθνηλσλία ηνπ ρξήζηε κε επηρεηξήζεηο ή νξγαληζκνύο πνπ κπνξεί 

λα έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ επίδξαζή ηνπ ζηελ πηνζέηεζε θαηεπζχλζεσλ θαη ιήςε 

απνθάζεσλ.  

Η νπζία ηνπ Web 2.0 έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη νη εθαξκνγέο αλαπηχζζνληαη επάλσ 

ζηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηεο ησλ ρξεζηψλ, επηηξέπνληάο ηνπο λα γίλνπλ νη ίδηνη 

δεκηνπξγνί ππεξεζηψλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη εθαξκνγέο βειηηψλνληαη φζν 

πεξηζζφηεξν ρξεζηκνπνηνχληαη, ελψ ε παξάιιειε ζπλεηζθνξά απφ πνιινχο ρξήζηεο 

πξνζθέξεη ζην απνηέιεζκα αμία κεγαιχηεξε ηνπ „αζξνίζκαηνο‟ ησλ κεκνλσκέλσλ 

πξνζθνξψλ (ζπιινγηθή επθπΐα). Δπίζεο, ν πνηνηηθφο έιεγρνο θαη ε αλαζεψξεζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ησλ εθαξκνγψλ εμαξηάηαη απνθιεηζηηθά απφ ηνπο ρξήζηεο.  

Σα λέα απηά εξγαιεία δηθηχσζεο θαη επηθνηλσλίαο έρνπλ αιιάμεη ζεκαληηθά ηε 

ζρέζε ηνπ ρξήζηε κε ην Γηαδίθηπν, θαζψο απφ παζεηηθφ δέθηε πιεξνθνξηψλ ηνλ 

πξνάγνπλ ζε δηακνξθσηή: 

 πεξηερνκέλνπ (blog, wiki, Flickr, YouTube), 

 πξνηηκήζεσλ/δηαζέζεσλ (Last.fm, de.li.cious) 

 θνηλσληθψλ νκάδσλ (Facebook, MySpace), αιιά θαη  

 θήκεο (eBay, TripAdvisor) 

 

Παξαθάησ δίλεηαη κηα αλαιπηηθή αλαζθφπεζε ησλ ζεκαληηθφηεξσλ Web 2.0 

εθαξκνγψλ. Οη εθαξκνγέο κειεηψληαη απφ ηερλνινγηθή άπνςε δίλνληαο έκθαζε ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξζθέξεη ε θαζεκηα, παξέρνληαη ζηαηηζηηθά 
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ζηνηρεία γηα ηε ρξήζε ηνπο ελψ γίλεηαη θαη κηα ζπγθξηηηθή θαηαγξαθή ησλ 

δεκνθηιέζηεξσλ εκπνξηθψλ Web 2.0 εθαξκνγψλ. 

   

3.4.1. Blogging 

Σν blog είλαη έλα Web site πνπ ρξεζηκνπνηεί έλα ρξνλνινγηθφ format γηα λα 

δεκνζηεχεη πεξηνδηθέο πιεξνθνξίεο. Οη ελεκεξψζεηο είλαη ζπρλέο, ζπλήζσο 

θαζεκεξηλέο, αλάινγα κε ηνπο ζθνπνχο ηνπ ηδηνθηήηε-ζπληάθηε. Σα blogs 

ζπλεηζθέξνπλ ζην πεξηερφκελν ηνπ Web κέζσ ηεο ζχλδεζεο θαη ηνπ θηιηξαξίζκαηνο 

ηνπ εμειηζζφκελνπ πεξηερνκέλνπ κε δνκεκέλν ηξφπν θαη κε ηε δεκηνπξγία 

δηαζπλδεδεκέλσλ θνηλνηήησλ - ην ιεγφκελν blogosphere -  ζπλδένληαο αλζξψπνπο κε 

θνηλά ελδηαθέξνληα [12]. 

Σν ζχλνιν ησλ blogs αλαθέξεηαη ζπλήζσο σο “blogosphere”. Σν Blogging έθηαζε 

ζην ζεκείν αηρκήο ηνπ ην 2002, φηαλ ε κπινγθφζθαηξα κεηαηξάπεθε απφ ηελ 

απηφλνκε θνηλφηεηα πνπ ήηαλ ζε έλα επξχηεξν, παγθφζκην ζαχκα. Σα ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία γηα ην blogging είλαη πξάγκαηη εληππσζηαθά. ΢χκθσλα κε ην Technorati, 

έλα λέν blog δεκηνπξγείηαη θάζε δεπηεξφιεπην. Κάζε ψξα, 54.000 posts γίλνληαη ζε 

blogs ζε ζχλνιν 1,3 εθαηνκκπξίσλ λέσλ blog posts θάζε εκέξα. ΢πλνιηθά, ε 

blogosphere ζπλερίδεη λα δηπιαζηάδεηαη ζε κέγεζνο θάζε έμη κήλεο. Με πεξίπνπ 60 

εθαηνκκχξηα blogs πνπ ππάξρνπλ ζήκεξα, ε κπινγθφζθαηξα είλαη 60 θνξέο 

κεγαιχηεξε ζε κέγεζνο απφ φ,ηη ήηαλ κφιηο πξηλ απφ ηξία ρξφληα (Sifry, 2006). 

Οη bloggers δεκηνπξγνχλ θαη γξάθνπλ ζε blog γηα κηα επξεία πνηθηιία ιφγσλ, 

επαγγεικαηηθψλ θαη πξνζσπηθψλ. Αθφκε, ην πην ζεκαληηθφ κέξνο ηεο blogging 

δηαδηθαζίαο κπνξεί λα κελ είλαη πξνθαλέο νχηε γηα ηνλ ίδην ηνλ blogger, φκσο ε ίδηα 

ε άζθεζε ηεο γξαθήο ηνπ blog απμάλεη ηελ επαηζζεηνπνίεζή ηνπ. Καη ιφγσ ηνπ φηη 

είλαη ζηε δεκφζηα ζθαίξα, "απηά ηα ζξαχζκαηα, ζπλαξκνινγνχκελα επί κήλεο, 

κπνξνχλ λα δψζνπλ κηα απξνζδφθεηα ζηελή άπνςε ηνπ ηη ζεκαίλεη λα είλαη έλα 

ζπγθεθξηκέλν άηνκν ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ζέζε ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν ρξφλν" 

(Blood, 2000). Γηα ηα ζηειέρε ή ηνπο δεκφζηνπο ππαιιήινπο, απηφ ζεκαίλεη φηη 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ην blog σο έλα κέζν απην-αλάιπζεο. Σελ ίδηα ζηηγκή, νη 

ζπκκέηνρνη ηνπ νξγαληζκνχ κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ κηα θαιχηεξε εηθφλα ηνπ 

αηφκνπ ζην γξαθείν. Καηά ηελ άπνςε ηνπ Dave Sifry, Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ ηεο 

Technorati, έλα blog κπνξεί λα ζεσξεζεί σο "ην αξρείν ηνπ ξεχκαηνο πξνζνρήο ελφο 

πξνζψπνπ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ." ΢πλέρηζε, "Δίλαη πξάγκαηη ζαλ λα ληψζνπκε 

φηη γλσξίδνπκε ην άηνκν. Βιέπνπκε ην ζηπι ηνπ, ηηο ιέμεηο πνπ ρξεζηκνπνηεί, 

νηηδήπνηε ζρεηίδεηαη κε απηφλ". Γηα ηί ζέκαηα γξάθνπλ νη bloggers; Η 

κπινγθφζθαηξα είλαη γεκάηε κε blogs γηα θάζε ζέκα απφ νπνηνλδήπνηε κπνξεί λα 

θαληαζηεί θαλείο. Παξαθάησ δίλεηαη ην δηάγξακκα ηνπ αξηζκνχ ησλ blogs πνπ 

θαηαγξάθεθαλ απφ ηελ Technorati ηελ πεξίνδν 2004-2006 [54]. 
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Δηθόλα 12. Πιήζνο ησλ blogs πνπ θαηαγξάθεθαλ από ηελ Technorati ην δηάζηεκα 2004-

2006 [54] 

 

3.4.1.1. Σε ηί δηαθέξνπλ ηα blogs από ηα Web sites 

Τπάξρνπλ πνιιέο βαζηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ Web sites θαη ησλ blogs. Η 

ζεκαληηθφηεξε απφ απηέο είλαη φηη έλα blog είλαη ζπρλά κηα κφλν ζειίδα. Βέβαηα, 

ππάξρνπλ αξθεηέο ζρεηηθέο ζειίδεο ζην blog αιιά βξίζθνληαη ζε αξρεία θαη γίλνληαη  

πξνζβάζηκεο απφ ηελ θεληξηθή ζειίδα ηνπ ζεκείνπ εηζφδνπ. Η θχζε, ν αξηζκφο θαη ε 

πνηφηεηα ησλ ζπλδέζκσλ απφ έλα blog είλαη αξθεηά δηαθνξεηηθά απφ ηηο ζπλήζεηο 

ηζηνζειίδεο. Ο πξσηαξρηθφο ιφγνο γηα απηφ είλαη φηη ηα blogs ζπρλά γξάθνληαη γηα 

λα δηαβαζηνχλ απφ πνιινχο αλζξψπνπο, νξηζκέλνη εθ ησλ νπνίσλ επηθνηλσλνχλ κε 

ηνπο ζπγγξαθείο ηνπ blog γηα λα επηζεκάλνπλ ιάζε ή ζρεηηθά links. Απηφ επηηξέπεη 

ηελ πνηφηεηα θαη ηνλ πινχην ηνπ blog λα βειηηψλνληαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Σα 

blogs ελεκεξψλνληαη κε ζεκαληηθά κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα απφ φ,ηη νη ηππηθέο 

ηζηνζειίδεο. Σν ζχλνιν ησλ ζπλδέζεσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ έλα blog είλαη 

δηαθνξεηηθφ απφ απηφ κηαο ηππηθήο ζειίδαο. Έλα ζεκαληηθφ ηκήκα ησλ ζπλδέζεσλ 

είλαη ζε άιια blogs κε απνηέιεζκα ηελ θαηαζθεπή κηαο θιεηζηήο θνηλφηεηαο. 

Σα blogs είλαη ζπρλά πξνζσπηθά εκεξνιφγηα ή νκάδεο ζπδήηεζεο γηα έλα ζέκα. Χο 

εθ ηνχηνπ, ζε αληίζεζε κε ηηο ζειίδεο ζε έλα κεγάιν δηθηπαθφ ηφπν, ζρεδφλ 

νιφθιεξν ην πεξηερφκελν ελφο blog έρεη ζπγγξαθεί απφ έλα κφλν άηνκν ή κηα κηθξή 

νκάδα αλζξψπσλ, κε απνηέιεζκα ηε ζπλνρή ζην ζηπι, ηελ εκθάληζε, ηελ πνηφηεηα, 

θ.ιπ. Η πινήγεζε κέζσ ελφο blog είλαη ηππηθά επθνιφηεξε, δεδνκέλνπ φηη ηα cross 

links ζε άιια blogs απνηεινχλ βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ blogs. Δπηπιένλ, 
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ιακβάλνληαο ππφςε ην πεξηνξηζκέλν blogging software πνπ φκσο ρξεζηκνπνηείηαη ζε 

κεγάιν βαζκφ, ππάξρεη ηθαλνπνηεηηθή νκνηνκνξθία φζνλ αθνξά ηελ εκθάληζε ελφο 

blog θαη ηελ εκπεηξία πινήγεζεο ηνπ ρξήζηε [13]. 

 

3.4.1.2. Φαξαθηεξηζηηθά θαη δπλαηόηεηεο ησλ Blogs 

Πνιιά εξγαιεία blogging πξνζθέξνπλ κηα πνηθηιία απφ ραξαθηεξηζηηθά θαηαζθεπήο 

weblogs. Κάπνηα κπνξεί λα είλαη πην θαηάιιεια γηα νξηζκέλεο νκάδεο ρξεζηψλ. 

΢πλνιηθά, ηα εξγαιεία απηά αλήθνπλ ζε ηξεηο κεγάιεο θαηεγνξίεο. Ο πξώηνο ηχπνο 

εξγαιείσλ παξέρεη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο παξνπζίαζεο πεξηερνκέλνπ γηα ηε δεκηνπξγία 

link-driven εκεξνινγίσλ θεηκέλνπ. Παξά ην γεγνλφο φηη ηα interfaces απηά είλαη 

ιηγφηεξν ειθπζηηθά, είλαη εχθνια ζηελ εθκάζεζε θαη ρξήζε ηαηξηάδνληαο ζε 

εθείλνπο πνπ απιά ζέινπλ λα έρνπλ έλα θαλάιη γηα ηελ έθθξαζε γλψκεο.  

Η πιεηνλφηεηα ησλ bloggers ρξεζηκνπνηεί ηε δεύηεξε θαηεγνξία εξγαιείσλ, ε νπνία 

επηθεληξψλεηαη ζηελ παξνρή πινχζηαο δηεπαθήο (ή πνιπκεζηθήο ηθαλφηεηαο) γηα λα 

κνηξαζηνχλ πεξηζζφηεξα απφ απιφ πεξηερφκελν θεηκέλνπ κε ηελ ίδηα click-and-post 

επθνιία θαη ζηελ ππνζηήξημε ηεο δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ, ησλ ζρνιίσλ κεηαμχ ησλ 

blogs θαη ηνπ hyper linking. Γηα παξάδεηγκα, ην permalink, έλα κφληκν URL γηα θάζε 

weblog entry, πνπ εηζήρζε απφ ην Blogger ζηηο αξρέο ηνπ 2000, επέηξεςε ηελ 

αλαθνξά ζε εηδηθέο παιηέο θαηαρσξίζεηο φπσο γίλεηαη θαη ζε θάζε άιιε online πεγή. 

Σα permalinks έδσζαλ ζε θάζε blog entry κηα κφληκε “ζέζε”- κηα μερσξηζηή 

δηεχζπλζε URL - ζηελ νπνία θάπνηνο ζα κπνξνχζε λα αλαθέξεηαη. Πξνεγνπκέλσο, 

ηα weblog αξρεία κπνξνχζαλ λα πεξηεγεζνχλ κφλν κέζσ browsing. Σψξα, νη 

bloggers ζα κπνξνχζαλ λα αλαθέξνληαη ζε ζπγθεθξηκέλα weblog entries ηφζν 

“θνκςά” φζν ζα αλαθέξνληαλ ζε θάζε άιιε online source [15]. Σν ‘‘Trackback'', 

κηα αληίζηξνθε ππεξ-ζχλδεζε εληνπηζκνχ ησλ αλαθεξφκελσλ weblogs, πνπ εηζήρζε 

απφ ηε Movable Type ην 2001, ''έθαλε απηέο ηηο παιηφηεξα αφξαηεο ζπλδέζεηο 

νξαηέο‟‟. Πξαθηηθά, πξφθεηηαη γηα κηα απηφκαηε επηθνηλσλία πνπ ιακβάλεη ρψξα 

φηαλ έλα weblog αλαθέξεηαη ζε έλα άιιν. Αλ θαη ηα δχν weblogs έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ιεηηνπξγίαο ηνπ trackback, κηα αλαθνξά απφ έλα post ζην weblog Α ζε 

έλα άιιν post ζην weblog Β ζα ελεκεξψλεη ην post ζην Β λα πεξηέρεη έλα “back-

reference” ζηo post ηνπ Α. Σν απηνκαηνπνηεκέλν απηφ ζχζηεκα αλαθνξάο δίλεη 

ζηνπο ζπγγξαθείο θαη ηνπο αλαγλψζηεο ηε δπλαηφηεηα λα γλσξίδνπλ πνηνο ζπδεηά ην 

πεξηερφκελφ ηνπο πέξα απφ ηα ζρφιηα ζην δηθφ ηνπο site. 

΢ρεδφλ θάζε blog πεξηέρεη κηα ιίζηα κε άιια weblogs πνπ ν ζπγγξαθέαο δηαβάδεη 

ηαθηηθά, γλσζηή κε ηνλ φξν blogroll. Απηή ε κνξθή εμειίρζεθε λσξίο ζηελ αλάπηπμε 

ηνπ κέζνπ, ηφζν σο έλα είδνο θνηλσληθήο αλαγλψξηζεο φζν θαη σο έλα εξγαιείν 

πεξηήγεζεο γηα ηνπο αλαγλψζηεο πνπ επηζπκνχλ λα βξνπλ άιινπο ζπγγξαθείο κε 

παξφκνηα ελδηαθέξνληα. ΢ε νξηζκέλεο hosted ππεξεζίεο, φπσο ε LiveJournal θαη ε 

Xanga, ην blogroll είλαη έλα βαζηθφ κέξνο ηεο αιιειεπίδξαζεο, επηηξέπνληαο ζηνπο 
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ρξήζηεο λα εηδνπνηνχληαη φηαλ νη θίινη ηνπο θάλνπλ post ή αθφκε θαη λα 

δεκηνπξγoχλ κηα νκάδα δηαιφγνπ πνπ εθπξνζσπείηαη απφ ην άζξνηζκα ησλ 

μερσξηζηψλ weblogs ηεο νκάδαο. 

Η πην βαζηθή κνξθή θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο ηνπ weblog φκσο είλαη ην ζρφιην 

(comment), κηα απφθξηζε ηνπ αλαγλψζηε ζε έλα ζπγθεθξηκέλν post κέζα ζην site. 

Σα commenting systems εθαξκφδνληαη ζπλήζσο σο ρξνλνινγηθά δηαηεηαγκέλα 

ζχλνια απαληήζεσλ. Αλάινγα κε ην κέγεζνο ηεο θπθινθνξίαο (traffic) πνπ έλα 

weblog δέρεηαη, ηα ζρφιηα κπνξνχλ λα εμππεξεηήζνπλ κηα ζεηξά απφ ζθνπνχο: ζε 

εμαηξεηηθά δεκνθηιή sites, ην πιήζνο ησλ απνθξίζεσλ πνπ ιακβάλεη έλα post κπνξεί 

λα θαηαζηήζεη ηα ζρφιηα καθξνζθειή θαη δχζθνια λα δηαβαζηνχλ, ελψ ζε κηθξφηεξα 

sites ε έιιεηςε απαληήζεσλ κπνξεί λα δψζεη ζην ζπληάθηε θαη ζηνπο αλαγλψζηεο 

ηελ αίζζεζε φηη ην site είλαη γεληθά κε δεκνθηιέο. Μεηαμχ απηψλ ησλ δχν άθξσλ, ην 

ζρφιην ρξεζηκεχεη σο έλαο απιφο θαη απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο γηα ηνπο webloggers 

λα αιιειεπηδξνχλ κε ην αλαγλσζηηθφ θνηλφ ηνπο [16]. 

Πξφζθαηα, έλα ηξίην είδνο blogging ηερλνινγίαο άξρηζε λα εκθαλίδεηαη. Δθηφο απφ 

ηελ παξνρή βειηησκέλεο δηαλνκήο πεξηερνκέλνπ θαη ζπλδεζηκφηεηαο κεηαμχ blogs, 

απηά ηα λέα blogs πεξηιακβάλνπλ νινθιεξσκέλεο εθαξκνγέο, φπσο project 

management ή workflow δπλαηφηεηεο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

θαη ηεο νηθνδφκεζεο θνηλνηήησλ. Σν  MSN Space ηεο Microsoft πνπ μεθίλεζε ην 

Γεθέκβξην ηνπ 2004, πξνζθέξεη ζηνπο bloggers ηεο πην νινθιεξσκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά, φπσο sharing ήρνπ/εηθφλαο θαη απνκαθξπζκέλν (remote) posting 

ελεκεξψζεσλ κέζσ email ή θηλεηψλ ζπζθεπψλ. Χζηφζν, απηφ ην ηξίην είδνο ηεο 

ηερλνινγίαο είλαη πξνθαλψο αθφκε ζε πξψηκν ζηάδην αλάπηπμεο [14]. 

 

3.4.1.3. Blogging Tools 

Τπάξρνπλ δχν είδε blog software. Σν πξψην είλαη ην hosted blog software. Έλα 

hosted blog είλαη εθείλν φπνπ φια ηα δεδνκέλα θαη ε δεκφζηα δηεπαθή βξίζθνληαη 

ζηνλ server ηεο εηαηξείαο ηνπ blogging ινγηζκηθνχ. Η ελαιιαθηηθή ιχζε είλαη ην 

αλεμάξηεην blog ινγηζκηθφ πνπ πξέπεη λα γίλεη download απφ ηελ εηαηξεία 

ινγηζκηθνχ blogging θαη λα εγθαηαζηαζεί ζε έλαλ Web server. Τπάξρνπλ ζπλ θαη 

πιελ θαη γηα ηα δχν.  

Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, ην blog έρεη δεκηνπξγεζεί θαη ειέγρεηαη απφ κηα βάζε 

δεδνκέλσλ πνπ δηαρεηξίδεηαη ηα posts θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν γίλεηαη ε 

επεμεξγαζία ηνπο γηα ηελ πξνβνιή. ΢ρεδφλ εμ νινθιήξνπ ην blog ινγηζκηθφ 

απνζεθεχεη ηα posts ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ, πνπ επηηξέπεη εχρξεζηεο ελέξγεηεο φπσο 

ηελ έξεπλα θαη ηελ αξρεηνζέηεζε. Η δνκή θαη ε εκθάληζε ηνπ blog ζπλήζσο 

ειέγρνληαη απφ έλα ζχλνιν πξνηχπσλ πνπ πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

ιεπηνκέξεηεο φπσο ην ρξψκα ηνπ θφληνπ θαη ην ινγφηππν ηνπνζέηεζεο θαζψο θαη 

πιεξνθνξίεο κνξθνπνίεζεο π.ρ. γηα ην πιήζνο ησλ δεκνζηεχζεσλ πνπ εκθαλίδνληαη 
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ζηελ πξψηε ζειίδα. Η δχλακε ηνπ databased πεξηερνκέλνπ θαη ησλ πξνηχπσλ 

παξήγαγε ην Weblog θαηλφκελν - εχθνια updated Web sites πνπ ζπλήζσο 

εκθαλίδνπλ ην ελεκεξσκέλν πεξηερφκελν απφ ην πεξηζζφηεξν ζην ιηγφηεξν 

πξφζθαην, καδί κε ηα ζρφιηα αλαγλψζηε θαη ηελ αλαηξνθνδφηεζε (feedback) [58]. 

Σα blogging εξγαιεία είλαη ζρεδηαζκέλα ψζηε λα είλαη εχρξεζηα. Δλ γέλεη δελ 

παξέρνπλ φια ηα πξνεγκέλα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ελφο πνιχπινθνπ 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ, αιιά θάλνπλ έλα έξγν - ηελ blog δεκνζίεπζε 

- πνιχ θαιά. Γηα ην ζθνπφ απηφ, κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζε [59]:  

• Γεκηνπξγία posts: Γεδνκέλνπ φηη ζθνπφο ηνπ blog είλαη λα είζαη ζε ζέζε λα 

δεκνζηεχζεηο λέν θείκελν ή πιεξνθνξίεο ζην site ζπρλά, ε δεκηνπξγία posts ζα 

πξέπεη λα είλαη γξήγνξε θαη εχθνιε.  

• Uploading θσηνγξαθηψλ θαη πνιπκέζσλ: Πνιιά blogs πξνρσξνχλ πέξα απφ ην 

θείκελν θαη πεξηιακβάλνπλ θσηνγξαθίεο, βίληεν ή ήρν.  

• Δκθάληζε ησλ posts ζηνπο επηζθέπηεο: Μηα πιαηθφξκα blogging κπνξεί λα θάλεη 

εχθνιε ζηνπο αλαγλψζηεο ηελ αλάγλσζε ησλ posts θαη ην ζρνιηαζκφ ηνπο. 

• Γηαρείξηζε (Moderating): Δλψ είλαη ζχλεζεο λα επηηξέπεηαη ζηνπο επηζθέπηεο λα 

δεκνζηεχνπλ ζρφιηα ζε έλα blog, δηαθνξεηηθέο πιαηθφξκεο εμαζθαιίδνπλ δηάθνξα 

επίπεδα βνήζεηαο ζηελ απνκάθξπλζε αθαηάιιεισλ παξεκβάζεσλ.  

Δίλαη αξθεηέο θνξέο ρξήζηκν λα απαηηείηαη απφ ηνπο posters λα εγγξαθνχλ ή λα 

ππνβάινπλ ηε δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηνπο γηα θάζε post. Τπάξρνπλ 

εξγαιεία πνπ επηηξέπνπλ ηελ αλαδήηεζε θαη ην θηιηξάξηζκα φισλ ησλ ζρνιίσλ, ηελ 

απαγφξεπζε posts πνπ πεξηιακβάλνπλ κηα ζπγθεθξηκέλε ιέμε-θιεηδί ή ηελ 

απαγφξεπζε posters κε βάζε ηε δηεχζπλζε IP. ΢πρλά επίζεο είλαη ηα πξνβιήκαηα κε 

ηα comment spams - εληειψο εθηφο ζέκαηνο ζρφιηα (ζπλήζσο δηαθεκίζεηο) πνπ 

ζηέιλνληαη απηφκαηα. Γηα ην ιφγν απηφ απαηηνχληαη πξφζζεηα εξγαιεία πνπ δεηνχλ 

απφ ηνπο ρξήζηεο λα εμαθξηβψζνπλ φηη είλαη άλζξσπνη θαη φρη spambots, 

κεηαγξάθνληαο κηα ζπζηξεθφκελε ζεηξά γξακκάησλ (επίζεο γλσζηή σο CAPTCHA). 

• Γεκνζίεπζε RSS feeds: Έλα ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ηνπ blog είλαη ε δπλαηφηεηα 

εγγξαθήο ζην blog πεξηερφκελν κέζσ RSS. Σν RSS επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο κε ην 

θαηάιιειν ινγηζκηθφ λα ζπγθεληξψλνπλ ην πεξηερφκελν απφ πνιιά blogs, ψζηε λα 

κπνξνχλ λα ηα δηαβάζνπλ φια καδί ζε έλα κέξνο. 

• Ρχζκηζε ηεο εκθάληζεο θαη ηεο δηάηαμεο: Σα blogging tools δηαθέξνπλ αξθεηά ζην 

βαζκφ ζηνλ νπνίν επηηξέπνπλ λα ξπζκηζηεί ην blog θαζψο θαη ζηηο κεζφδνπο πνπ 

πξνζθέξνπλ γηα λα γίλεη απηφ.  

• Hosting Τπεξεζίεο: Σν εξψηεκα εδψ είλαη πνχ ζα “δήζεη” ν θψδηθαο γηα ην 

blogging ινγηζκηθφ καο. Αλ ζέινπκε αξθεηφ έιεγρν ζην blog καο, κπνξεί λα 

ρξεηαδφκαζηε έλα εξγαιείν πνπ κπνξνχκε λα εγθαηαζηήζνπκε ζηνλ server ηεο 
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ηζηνζειίδαο καο ή ηνπ hosting service κέζσ αξρείσλ θψδηθα πνπ ζηέιλνπκε θαη 

ξπζκίδνπκε. Αλ επηζπκνχκε κηα ιηγφηεξν πνιχπινθε ιχζε, κπνξνχκε λα επηιέμνπκε 

έλα hosted εξγαιείν - ινγηζκηθφ πνπ βξίζθεηαη ζηνλ θεληξηθφ ππνινγηζηή ηνπ 

πσιεηή θαη κπνξνχκε λα έρνπκε πξφζβαζε κέζσ Web. 

Δάλ ζθνπεχνπκε λα αλεβάζνπκε πνιιά αξρεία πνιπκέζσλ (εηθφλεο, βίληεν ή ήρν) ή 

πεξηκέλνπκε λα έρνπκε κεγάιν αλαγλσζηηθφ θνηλφ, ζα πξέπεη λα εμεηάζνπκε ην 

εχξνο δψλεο πνπ κπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε. Σν εχξνο δψλεο κπνξεί λα 

ππνινγηζηεί πνιιαπιαζηάδνληαο ην κέγεζνο ηνπ θάζε αξρείνπ επί ηνλ αξηζκφ ησλ 

θνξψλ πνπ πξνβάιιεηαη. Γηα παξάδεηγκα, επηηξέπνληαο ζε 10.000 ρξήζηεο λα δνπλ 

έλα έγγξαθν 100 KB, απαηηείηαη 1 ΜΒ εχξνπο δψλεο. Δάλ ρξεζηκνπνηνχκε έλα 

hosted blog εξγαιείν, κπνξεί λα ππάξρεη πεξηνξηζκφο ζην κέγηζην πνζφ ηνπ εχξνπο 

δψλεο πνπ επηηξέπεηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί. Δάλ έρνπκε εγθαηαζηήζεη έλα blog 

εξγαιείν ζην δηθφ καο δηαθνκηζηή, ην εχξνο δψλεο ζα θαζνξίδεηαη απφ ηνλ Web site 

host. 

• ΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ην blog: Σα reporting ραξαθηεξηζηηθά βνεζνχλ λα 

δνχκε πφζνη άλζξσπνη επηζθέπηνληαη ην blog θαη πνηα posts είλαη ηα πην δεκνθηιή. 

Παξαθάησ δίλνληαη θάπνηα ελδεηθηηθά blogging εξγαιεία: 

Blogger: Σν Blogger είλαη έλα δσξεάλ hosted blogging εξγαιείν. Σν εξγαιείν απηφ 

είλαη απφ ηα απινχζηεξα blogging tools, θαη αλ θαη δσξεάλ, σζηφζν έρεη κηα 

εληππσζηαθή ζεηξά απφ ραξαθηεξηζηηθά. Δπίζεο, παξέρεη κηα εχθνιε set-up 

δηαδηθαζία γηα λα δείμνπκε ην blog καο ζην δηθφ καο domain (www.yourorg.org/blog) 

θαη φρη ζηνπ Blogger (organization.blogspot.com). Η κεγαιχηεξε έιιεηςε ζε φζα 

πξνζθέξεη ην Blogger είλαη ε έιιεηςε ηεο δπλαηφηεηαο θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ posts 

φπσο επίζεο θαη ε αλάγθε γηα γλψζε HTML θαη Cascading Style Sheets πξνθεηκέλνπ 

λα γίλνπλ πξνζαξκνζκέλεο αιιαγέο ζην παξερφκελα πξφηππα. Έλα αζπλήζηζην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ Blogger είλαη ε ελζσκάησζε ηεο ππεξεζίαο Audioblogger. 

Πξνγξακκαηίδνληαο ηνλ αξηζκφ ηνπ Audioblogger ζην ηειέθσλφ καο, κπνξνχκε λα 

βάινπκε ερνγξαθήζεηο ζην ηζηνιφγηφ καο γξήγνξα, απιά θαιψληαο ηνλ αξηζκφ θαη 

θάλνληαο ηελ ερνγξάθεζε. Απηή ε πξνζθνξά είλαη κνλαδηθή κεηαμχ ησλ blog 

παθέησλ ινγηζκηθνχ. 

WordPress: Σν WordPress είλαη έλα ζηέξεν θαη ηζρπξφ ζχζηεκα blogging ηδαληθφ γηα 

εθείλνπο πνπ δελ επηζπκνχλ λα δηαζέζνπλ ρξήκαηα αιιά δε ζέινπλ θαη λα 

παξαηηεζνχλ απφ νπνηαδήπνηε ιεηηνπξγηθφηεηα. Κάζε WordPress post 

δηακνξθψλεηαη κε θηιηθά πξνο ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο URLs πνπ επίζεο θαίλνληαη 

θαιά θαη γηα ηνλ άλζξσπν-ρξήζηε. Σα ζρφιηα κπνξνχλ λα ππνζηνχλ επεμεξγαζία ζε 

κεγάιν βαζκφ: κπνξεί λα γίλεη αμηνιφγεζή ηνπο πξηλ δεκνζηεπηνχλ ελψ επίζεο λα 

γίλεη θηιηξάξηζκα ζρνιίσλ πνπ πεξηέρνπλ νξηζκέλεο ιέμεηο ή πεξηζζφηεξν απφ έλα 

ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ ζπλδέζεσλ. Σν ελζσκαησκέλν WordPress blogroll εξγαιείν 

δηαρείξηζεο επηηξέπεη ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ blogs θαη θαζνξίδεη θξηηήξηα γηα ηε 

ζεηξά εκθάληζεο ησλ links. Δίλαη επίζεο δπλαηή ε εηζαγσγή ήδε ππαξρφλησλ blogroll 
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απφ νξηζκέλεο link manager ππεξεζίεο. Απηφ ην ινγηζκηθφ έρεη εκπλεχζεη πνιινχο 

πξνγξακκαηηζηέο λα γξάςνπλ plugins θαη επηπιένλ ραξαθηεξηζηηθά γηα ρξήζε κε ην 

WordPress, ην νπνίν θάλεη ην installation plugin κία γξήγνξε θαη αλψδπλε ππφζεζε. 

Movable Type: Σν Movable Type πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ Six Apart, είλαη ίζσο 

ην πην γλσζηφ απφ φια ηα blogging εξγαιεία ινγηζκηθνχ. Χο εξγαιείν blogging, έρεη 

ζρεδφλ θάζε επηζπκεηφ ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα θαη ζπλερίδεη λα πξνζζέηεη 

πεξηζζφηεξα. Πνιινί απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ έρνπλ δεκηνπξγήζεη επηπιένλ plug-ins 

πνπ κπνξνχλ λα πξνζηεζνχλ ζηελ πξφηππε εγθαηάζηαζε. Η ιηγφηεξν ειθπζηηθή 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ Movable Type είλαη ε αλάγθε γηα ηελ αλαθαηαζθεπή ηνπ blog 

θάζε θνξά πνπ γίλεηαη κηα αιιαγή ζε έλα πξφηππν, κηα ξχζκηζε παξακέηξσλ ή 

πξνζζήθε κηαο λέαο θαηεγνξίαο. Σέινο, ζηα αξλεηηθά κπνξεί λα πξνζκεηξεζεί θαη ε 

εγθαηάζηαζε απηνχ ηνπ ινγηζκηθνχ ε νπνία κπνξεί λα απνηειέζεη κηα πξφθιεζε. 

Expression Engine: Πην αθξηβέο ηερληθά ζα ήηαλ λα ζεσξνχκε ην Expression Engine 

σο έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ παξά ζαλ έλα blogging software tool. 

Πέξα απφ ηε ζπλήζε blogging ιεηηνπξγηθφηεηα, ην Expression Engine ελζσκάησζε 

ελφηεηεο γηα image galleries θαη mailing list. Σα θηιηθά πξνο ηνπο ρξήζηεο θαη ηηο 

κεραλέο αλαδήηεζεηο URLs πνπ παξάγεη ην ζχζηεκα παξνπζηάδνπλ ηδηαίηεξν 

ελδηαθέξνλ γηα bloggers πνπ αλαδεηνχλ θαιά “search engine listings”. Γεληθά, ην 

Expression Engine είλαη ηδαληθφ γηα εθείλνπο πνπ ρξεηάδνληαη λα θάλνπλ 

πεξηζζφηεξα απφ απιφ blogging· ην ζχζηεκα απηφ είλαη ηδαληθφ γηα ηε δηαρείξηζε 

εθαηνληάδσλ κειψλ, πνιιαπιψλ groups ρξεζηψλ κε δηαθνξεηηθά editing πξνλφκηα 

θαη sites κε πνιιά blogs. 

Παξαθάησ δίλεηαη ν ζπγθεληξσηηθφο πίλαθαο κε ηα εηδηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ηεζζάξσλ παξαπάλσ blogging software tools [60]: 

 

Λεηηνπξγίεο Blogger WordPress Movable 

Type 

Expression 

Engine 

΢ρόιηα Ναη Ναη Ναη Ναη 

Καηεγνξίεο ΋ρη Ναη Ναη Ναη 

Τπνθαηεγνξίεο           ΋ρη    Ναη Ναη Ναη 

Trackbacks  Ναη 

(Backlinks)  

Ναη Ναη Ναη 

Pings Ναη Ναη Ναη Ναη 

RSS ΋ρη  Ναη Ναη Ναη 
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Atom Ναη Ναη Ναη Ναη 

Αλαδήηεζε ΋ρη Ναη Ναη Ναη 

Blogroll/Lists ΋ρη Ναη No No 

Αξηζκόο blogs Απεξηφξηζηνο  1 

(πεξηζζφηεξα 

κε WordPress 

MU)  

Καζνξίδεηαη 

απφ ηελ άδεηα 

Απεξηφξηζηνο 

News 

Aggregation 

΋ρη ΋ρη ΋ρη Ναη 

Extras Blogger WordPress Movable 

Type 

Expression 

Engine 

Moblogging 

(Mobile 

Blogging) 

Ναη Ναη ΋ρη Ναη 

Photo Galleries ΋ρη ΋ρη ΋ρη Ναη 

Non-blog ζειίδεο ΋ρη Ναη ΋ρη Ναη 

΢πληήξεζε 

(Maintenance) 

Blogger WordPress Movable 

Type 

Expression 

Engine 

API Blogger Blogger, 

MetaWeblog, 

MT 

Blogger, 

MetaWeblog, 

MT, Atom  

MetaWeblog, 

Blogger, MT 

Logs Καλέλα Ναη Ναη Ναη 

Απνζήθεπζε 

(Data Storage) 

Database Database Database/No 

database  

Database 

Spam Fighting 

Δξγαιεία 

Blogger WordPress Movable 

Type 

Expression 

Engine 

Blacklist ΋ρη Ναη ΋ρη Ναη 

Visitor 

registration/login 

Ναη Ναη Ναη Ναη 

Captchas Ναη ΋ρη ΋ρη Ναη 

Moderation Ναη Ναη Ναη Ναη 
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IP/User/URL 

banning 

΋ρη Ναη Ναη Ναη 

Δηδνπνίεζε γηα 

΢ρόιηα 

(Comment 

Notification) 

Ναη Ναη Ναη Ναη 

 

         Πίλαθαο 2. Πίλαθαο ζύγθξηζεο ηεζζάξσλ blogging software εξγαιείσλ 

 

3.4.2. Wikis 

Σν wiki είλαη έλαο δηθηπαθφο ηφπνο πνπ επηηξέπεη ηελ εχθνιε δεκηνπξγία θαη 

επεμεξγαζία νπνηνπδήπνηε αξηζκνχ δηαζπλδεδεκέλσλ (interlinked) ηζηνζειίδσλ κέζσ 

ελφο web browser κε ηε ρξήζε κηαο απινπζηεπκέλε γιψζζαο ζήκαλζεο (markup 

language) ή ελφο επεμεξγαζηή θεηκέλνπ WYSIWYG. Σα Wikis ζπλήζσο θηλνχληαη κε 

ινγηζκηθφ wiki (wiki software) θαη ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά γηα λα δεκηνπξγήζνπλ 

ζπλεξγαηηθνχο δηθηπαθνχο ηφπνπο (collaborative websites), λα ελδπλακψζνπλ 

community websites, γηα πξνζσπηθφ “note taking”, ζε εηαηξηθά intranets θαη ζε 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο γλψζεο (knowledge management systems).  

Wikis κπνξεί λα ππάξρνπλ γηα λα εμππεξεηνχλ θάπνην ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ, θαη ζε 

απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, νη ρξήζηεο ρξεζηκνπνηνχλ ηα ζπληαθηηθά δηθαηψκαηά ηνπο γηα 

λα αθαηξέζνπλ πιηθφ πνπ ζεσξείηαη "off topic". Σέηνηα είλαη ε πεξίπησζε ηεο 

ζπλεξγαηηθήο εγθπθινπαίδεηαο Wikipedia. Αληηζέησο, ηα wikis αλνηθηνχ ζθνπνχ 

(open purpose wikis) δέρνληαη πεξηερφκελν ρσξίο απζηεξνχο θαλφλεο σο πξνο ην πψο 

απηφ ζα πξέπεη λα νξγαλσζεί. Ο Ward Cunningham, developer ηνπ πξψηνπ 

ινγηζκηθνχ wiki, ηνπ WikiWikiWeb, αξρηθά ην πεξηέγξαςε σο «ηελ απινχζηεξε 

online βάζε δεδνκέλσλ πνπ ζα κπνξνχζε λα δνπιέςεη." Η ιέμε "Wiki" πξνέξρεηαη 

απφ ηε Υαβάε θαη ζεκαίλεη "γξήγνξν". 

΢ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 2000, ηα wikis άξρηζαλ λα πηνζεηνχληαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ζε επηρεηξήζεηο ζαλ ζπλεξγαηηθφ (collaborative) software. Κνηλέο 

ρξήζεηο πεξηειάκβαλαλ project communication, intranets θαη documentation, αξρηθά 

γηα ηερληθνχο ρξήζηεο. ΢ήκεξα, νξηζκέλεο εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ ηα wikis σο ην 

κφλν ινγηζκηθφ ζπλεξγαζίαο ηνπο θαη ζαλ ππνθαηάζηαην γηα ηα ζηαηηθά intranets ελψ 

κεξηθά ζρνιεία θαη παλεπηζηήκηα ρξεζηκνπνηνχλ ηα wikis γηα λα εληζρχζνπλ ην 

ιεγφκελν group learning. ΋πσο θαίλεηαη, κπνξεί λα ππάξμεη κεγαιχηεξε ρξήζε ησλ 

wikis πίζσ απφ ηείρε πξνζηαζίαο (firewalls) απφ φ,ηη ζην δεκφζην Ίληεξλεη [17].  
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΢ηφρνο ηνπ θάζε wiki είλαη ε ζπιινγή θαη παξνρή. Χο βάζεηο δεδνκέλσλ, ηα wikis 

κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ γηα ηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο, ζεκεηψζεσλ, ξνψλ εξγαζίαο 

(workflows), θιπ. Σα θπξηφηεξα πιενλεθηήκαηα ηνπ wiki είλαη:  

• ε επθνιία κε ηελ νπνία κπνξεί λα αξρίζεη έλα wiki κε ηε ρξήζε open-source 

ινγηζκηθνχ  

• ε κηθξή πξνζπάζεηα δηνίθεζεο πνπ απαηηείηαη γηα ηε ζπληήξεζε θαη ηνλ έιεγρν ελφο 

wiki  

• ε κε ηεξαξρηθή δνκή, πνπ επηηξέπεη ηελ αλαδήηεζε δεδνκέλσλ κε ρξήζε glossary 

words θαη ηελ πξφζβαζε ζε άιιεο ζειίδεο κέζσ ελζσκαησκέλσλ links  

• ην γεγνλφο φηη ηα ζπκβαηηθά πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ πινήγεζε, αλάγλσζε θαη επεμεξγαζία 

• ε εληαία θαη θηιηθή πξνο ην ρξήζηε παξνπζίαζε  

• ε απιφηεηα ηεο αλαδήηεζεο θαη επεμεξγαζίαο - ιεηηνπξγίεο πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο 

πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ έλα wiki θαη λα ζπκβάιινπλ ζηελ 

εμέιημή ηνπ 

΋ζνλ αθνξά ηα κεηνλεθηήκαηα, ν βαλδαιηζκφο απνηειεί επηπρψο κηθξφ πξφβιεκα. 

΢ήκεξα, ηα πεξηερφκελα ελφο wiki απνζεθεχνληαη ζπλήζσο ζε κηα ζρεζηαθή βάζε 

δεδνκέλσλ πνπ ηξέρεη ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο web servers. Απηφ επηηξέπεη ζηα 

wikis λα θξαηνχλ έλα πιήξεο ηζηνξηθφ φισλ ησλ ζειίδσλ ηνπο. Οη αιιαγέο κπνξνχλ 

λα παξαθνινπζνχληαη θαη ζηελ πεξίπησζε βαλδαιηζκψλ, ε πξνεγνχκελε εθδνρή 

κπνξεί λα αληηθαηαζηαζεί εχθνια. Άιια κεηνλεθηήκαηα ησλ wikis κπνξεί λα είλαη ε 

επαλαιακβαλφκελε εκθάληζε παξαπιαλεηηθνχ, ςεπδνχο ή αθφκα θαη παξάλνκνπ 

πεξηερνκέλνπ. 

Σα Wikis κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ κηα πεξηνξηζκέλε νκάδα αλζξψπσλ, 

φπσο νη εξγαδφκελνη κηαο εηαηξείαο, ηα κέιε κηαο νξγάλσζεο, νη πνιίηεο κηαο ρψξαο, 

ή λα είλαη open source θαη σο εθ ηνχηνπ πξνζβάζηκα θαη επεμεξγάζηκα απφ 

νπνηνλδήπνηε έρεη πξφζβαζε ζην Web. Αθξηβψο επεηδή ηα wikis είλαη έλα 

επηηπρεκέλν εξγαιείν ζηε web θνηλφηεηα θαη επεηδή αθφκε θαη εηαηξείεο φπσο ε 

SAP, Web.de, Motorola ή ε British Telecom ρξεζηκνπνηνχλ wikis ζαλ intranet, 

αλαθχπηεη ην εξψηεκα αλ ηα wikis ζα κπνξνχζαλ επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε E-

Government δηαδηθαζίεο [61]. 
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3.4.2.1. Φαξαθηεξηζηηθά ησλ Wikis 

Making the simple complicated is commonplace; making the complicated simple, 

awesomely simple, that‟s creativity. 

Charles Mingus  

Δίλαη ξηςνθίλδπλν λα κηιάκε γηα ηα wikis ζαλ λα είλαη φια ηα ίδηα. ΢ηελ πξάμε, ν 

φξνο wiki εθαξκφδεηαη ζε έλα δηαθνξεηηθφ ζχλνιν απφ ζπζηήκαηα, ραξαθηεξηζηηθά, 

πξνζεγγίζεηο θαη projects. Αιιά νξηζκέλεο ζεκειηψδεηο αξρέο ζπλήζσο εθαξκφδνληαη 

γεληθά:   

 Ο θαζέλαο κπνξεί λα αιιάμεη νηηδήπνηε: ηα Wikis είλαη γξήγνξα, δηφηη 

ζπλδπάδνληαη νη δηεξγαζίεο ηεο αλάγλσζεο θαη ηεο επεμεξγαζίαο. Η ππνγξαθή 

ελφο wiki είλαη κηα ζχλδεζε ζην θάησ κέξνο ηεο ζειίδαο πνπ αλαγξάθεη "Edit text 

of this page" ή θάηη παξφκνην. Κάλνληαο θιηθ ζην ζχλδεζκν παξάγεηαη ην 

hypertext markup ηεο ζειίδαο, πνπ επηηξέπεη άκεζεο αλαζεσξήζεηο. Authoring 

software, άδεηεο ή θσδηθνί πξφζβαζεο ζπλήζσο δελ απαηηνχληαη [18]. 

 Απινπνηεκέλν hypertext markup: Τπάξρνπλ πνιινί δηαθνξεηηθνί ηξφπνη κε ηνπο 

νπνίνπο νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα επεμεξγαζηνχλ ην πεξηερφκελν ελφο wiki. 

΢πλήζσο, ε δνκή θαη ε κνξθνπνίεζε ησλ ζειίδσλ ηνπ wiki θαζνξίδνληαη κε κηα 

απινπζηεπκέλε γιψζζα ζήκαλζεο, γλσζηή σο «wikitext». Σν χθνο θαη ε ζχληαμε 

ησλ wikitexts κπνξεί λα πνηθίιιεη ζεκαληηθά κεηαμχ ησλ wiki εθαξκνγψλ, κεξηθέο 

απφ ηηο νπνίεο επηηξέπνπλ επίζεο HTML tags. Ο ιφγνο γηα ηελ πξνζέγγηζε απηή 

είλαη φηη ε HTML, κε ηα πνιιά “αηληγκαηηθά” tags, δελ είλαη πνιχ επαλάγλσζηε, 

γεγνλφο πνπ ηελ θαζηζηά δχζθνιε ζηελ επεμεξγαζία. Σα Wikis επλννχλ απιφ 

θείκελν επεμεξγαζίαο, κε ιηγφηεξεο θαη απινχζηεξεο ζπκβάζεηο απ‟ ηελ HTML 

ζην χθνο θαη ηε δνκή. Παξφιν πνπ ε πεξηνξηζκέλε ρξήζε ηεο HTML θαη ησλ 

Cascading Style Sheets (CSS) πεξηνξίδνπλ ηελ ηθαλφηεηα ησλ ρξεζηψλ λα 

κεηαβάινπλ ηε δνκή θαη ηε κνξθνπνίεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ wiki, ππάξρνπλ 

θάπνηα νθέιε. Η πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε ζε CSS πξνσζεί ηε ζπλνρή ζηελ 

εκθάληζε θαη ηελ αηζζεηηθή θαη κε απελεξγνπνηεκέλν ην JavaScript, ν ρξήζηεο 

απνηξέπεηαη απφ ηελ πινπνίεζε θψδηθα, θάηη πνπ ζα κπνξνχζε λα πεξηνξίζεη ηελ 

πξφζβαζε γηα άιινπο ρξήζηεο. Οινέλα θαη πεξηζζφηεξα wikis θάλνπλ ην 

"WYSIWYG" ("What You See Is What You Get") editing δηαζέζηκν ζηνπο 

ρξήζηεο, ζπλήζσο κε ηε βνήζεηα JavaScript ή ελφο ζηνηρείνπ ειέγρνπ ActiveX πνπ 

κεηαθξάδεη γξαθηθά εηζαγφκελεο νδεγίεο κνξθνπνίεζεο, φπσο ηα «bold» θαη 

«italics», ζηηο αληίζηνηρεο εηηθέηεο HTML ή wikitext [17]. 
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MediaWiki syntax Equivalent HTML Rendered output 

"Take some more 

[[tea]]," the March 

Hare said to Alice, 

very earnestly. 

 

"I've had nothing 

yet," Alice replied 

in an offended tone: 

"so I can't take 

more." 

 

"You mean you can't 

take ''less''," said 

the Hatter: "it's 

very easy to take 

''more'' than 

nothing." 

<p>"Take some more <a 

href="/wiki/Tea" 

title="Tea">tea</a> ," the 

March Hare said to Alice, 

very earnestly.</p> 

<p>"I've had nothing yet," 

Alice replied in an offended 

tone: "so I can't take 

more."</p> 

 

<p>"You mean you can't take 

<i>less</i>," said the 

Hatter: "it's very easy to 

take <i>more</i> than 

nothing."</p> 

"Take some more 

tea," the March 

Hare said to Alice, 

very earnestly.  

"I've had nothing 

yet," Alice replied 

in an offended 

tone: "so I can't 

take more." 

"You mean you 

can't take less," 

said the Hatter: 

"it's very easy to 

take more than 

nothing." 

 

Δηθόλα 13. Παξάδεηγκα ζύληαμεο κηαο wiki ζειίδαο ζε MediaWiki πινπνίεζε 

(MediaWiki ζύληαμε, HTML θώδηθαο θαη ηειηθή έμνδνο) [17] 

 

 “WikiPageTitlesAreMashedTogether”: Οη ηίηινη ζειίδσλ Wiki απνθεχγνπλ ζπρλά 

ηα δηαζηήκαηα γηα λα επηηξέςνπλ ηε γξήγνξε δεκηνπξγία ζειίδσλ θαη ηηο 

απηφκαηεο, markup-free ζπλδέζεηο κεηαμχ ησλ ζειίδσλ εληφο (θαη κεξηθέο θνξέο 

δηακέζνπ) ησλ ζπζηεκάησλ wiki. Η ζχλδεζε κε ηηο ζρεηηθέο ζειίδεο είλαη εχθνιε, 

θάηη πνπ πξνσζεί ηελ εηεξφθιεηε δηαζχλδεζε κεηαμχ ησλ ζειίδσλ wiki. 

 “Content is ego-less, time-less and never finished”: Η αλσλπκία δελ είλαη 

ππνρξεσηηθή αιιά είλαη θνηλή. Με ηελ αλνηθηή επεμεξγαζία, κηα ζειίδα κπνξεί λα 

έρεη πνιιαπινχο ζπλεηζθέξνληεο θαη έηζη έλλνηεο φπσο «παηξφηεηα» θαη 

«ηδηνθηεζία» κπνξνχλ λα κεηαβιεζνχλ ξηδηθά. «Κισλνπνίεζε» πεξηερνκέλνπ 

κεηαμχ wikis - κεξηθέο θνξέο αλαθέξεηαη ζε κε-wiki θχθινπο σο «ινγνθινπή» -

ζπρλά είλαη απνδεθηή. ΢ε αληίζεζε κε ηα weblogs, νη ζειίδεο wiki ζπάληα 

νξγαλψλνληαη κε βάζε ηε ρξνλνινγία. Αληί απηνχ, νξγαλψλνληαη κε βάζε ην 

πεξηερφκελν, ηα links in θαη links out θαη κε νπνηαδήπνηε θαηεγνξία ή έλλνηεο 

αλαδχνληαη ζηε δηαδηθαζία ζπγγξαθήο. Καη σο επί ην πιείζηνλ, ηα wikis είλαη ζε 

δηαξθή εμέιημε. Οη θαηαρσξήζεηο είλαη ζπρλά ειιηπείο θαη νη δεκηνπξγνί κπνξνχλ 

ζθφπηκα λα αθήζνπλ θελά, ειπίδνληαο φηη θάπνηνο άιινο ζα έξζεη λα ηα 

ζπκπιεξψζεη [18]. 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Tea
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3.4.2.2. Δκπηζηνζύλε θαη Αζθάιεηα  

Τπάξρεη κηα πνιχ ζπλεζηζκέλε αληίδξαζε πνπ νη λενεηζεξρφκελνη εθθξάδνπλ φηαλ 

πξσηνεηζάγνληαη ζην wiki: «Αλ θάπνηνο κπνξεί λα επεμεξγαζηεί ην θείκελφ κνπ, ηφηε 

ν θαζέλαο κπνξεί θαη λα ην θαηαζηξέςεη».  

Η αλεζπρία απηή είλαη ζε κεγάιν βαζκφ ιαλζαζκέλε. Πξέπεη λα ζθεθηνχκε έλα 

αλνηθηφ wiki ζαλ έλα ζπίηη πνπ αθήλεη ηελ πφξηα ηνπ μεθιείδσηε, αιιά δελ ην 

ιεζηεχνπλ επεηδή νη γείηνλεο βξίζθνληαη φινη ζηα κπξνζηηλά ζθαινπάηηα ησλ 

ζπηηηψλ ηνπο, δηαηεξψληαο “έλα θηιηθφ κάηη” ζην δξφκν θαη ρσξίο λα ηνπο μεθεχγεη 

ηίπνηα. Απηή ε εζηθή βξίζθεηαη ζην επίθεληξν ηνπ "SoftSecurity", ε νπνία ζηεξίδεηαη 

ζηελ θνηλφηεηα, παξά ηελ ηερλνινγία, γηα λα επηβιεζεί ηάμε. Δλψ ην “hard security” 

ιεηηνπξγεί πεξηνξίδνληαο ηελ πξφζβαζε ή απνθξχπηνληαο ζειίδεο, ηα wikis 

απνζεθεχνπλ αληίγξαθα ησλ δηαδνρηθά επηκειεζεηζψλ εθδφζεσλ· σο εθ ηνχηνπ, 

εξγαζία πνπ έρεη δηαγξαθεί ή ππνζηεί αιιαγή κπνξεί λα αλαθηεζεί κε κεξηθά θιηθ 

ηνπ πνληηθηνχ. Οη αιιαγέο αληρλεχνληαη εγθαίξσο (e-mail ή RSS alerts κπνξνχλ λα 

αλαθνηλψζνπλ αιιαγέο ζειίδαο) θαη ε δηαγξαθή αλεδαθηθψλ ζπλεηζθνξψλ είλαη 

ζπλήζσο πην εχθνιε απφ ηε δεκηνπξγία ηνπο.  

Δίλαη αδηακθηζβήηεην φηη νη ιεγφκελνη “βάλδαινη” κπνξνχλ λα γίλνπλ πξαγκαηηθά 

θαηαζηξνθηθνί γηα ηα wikis. ΋κσο, έλα αλνηρηφ πεξηβάιινλ φπσο απηφ ηνπ wiki 

ελζαξξχλεη επίζεο ηε ζπκκεηνρή θαη έλα έληνλν αίζζεκα θνηλνχ ζθνπνχ, κε 

απνηέιεζκα ε αλαινγία ησλ “fixers” έλαληη ησλ “brakers” λα είλαη πςειή, θαη έηζη 

έλα wiki κπνξεί λα παξακέλεη ζρεηηθά εχθνια ζηαζεξφ - αλ βέβαηα ππνηεζεί φηη νη 

πνιίηεο ζεσξνχλ άμηα ηελ χπαξμή ηνπ θαη φηη έρνπλ φλησο ζπκθέξνλ λα δηαηεξνχλ ηα 

πξάγκαηα ηαθηνπνηεκέλα. 

Σν “SoftSecurity" δελ είλαη ν κφλνο ηξφπνο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ ζπλεηζθνξψλ ζε 

έλα wiki. Γελ ππάξρεη ηίπνηα πνπ λα απνηξέπεη ην ινγηζκηθφ απφ ην λα θηινμελείηαη 

πίζσ απφ έλα ηείρνο πξνζηαζίαο. Πνιιά wiki ζπζηήκαηα ρξεζηκνπνηνχλ 

πεξηζζφηεξν δηαξζξσκέλεο αξρηηεθηνληθέο απφ ηελ WikiWikiWeb ηνπ Cunningham 

θαη δηαζέηνπλ πξνζηαζία κε θσδηθφ πξφζβαζεο, ηδησηηθνχο ρψξνπο, IP banning θαη 

άιια «hard security» κέηξα [18]. 

 

3.4.2.3. Τν παξάδεηγκα ηεο Wikipedia 

Η Wikipedia είλαη ε κεγάιε επηηπρία ηεο ζπιινγηθήο δξάζεο ζην Web. Δίλαη επίζεο 

θάηη ζαπκαζηφ: ε νπζηψδεο ηδέα ηεο - φηη κηα ρξήζηκε εγθπθινπαίδεηα κπνξεί λα 

δεκηνπξγεζεί, επηηξέπνληαο ζε νπνηνλδήπνηε λα δεκηνπξγήζεη θαη λα επεμεξγαζηεί 

άξζξα - θαίλεηαη παξάινγε. Μεξηθνί έρνπλ άγλνηα γηα φζα γξάθνπλ, θάπνηνη είλαη 

θαθφβνπινη θαη άιινη είλαη απιψο θαθνί ζπγγξαθείο. Παξ‟ φια απηά, ε Wikipedia 

θαίλεηαη λα ιεηηνπξγεί. Σε ζηηγκή πνπ απηά γξάθνληαη, πεξηέρεη ζρεδφλ δχν 

εθαηνκκχξηα άξζξα θαη θαηαηάζζεηαη κεηαμχ ησλ δέθα πην δεκνθηιψλ ηνπνζεζηψλ 
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ζην Web. Δπηπιένλ, έρεη δηαπηζησζεί φηη ε αθξίβεηα ηεο Wikipedia θαη ηεο 

εγθπθινπαίδεηαο Britannica είλαη πεξίπνπ ηζνδχλακεο [100]. 

Πψο ιεηηνπξγεί ε Wikipedia; ΋πσο ζε έλα wiki, θαζέλα απφ ηα άξζξα ηεο κπνξνχλ 

λα ηχρνπλ επεμεξγαζίαο απφ νπνηνλδήπνηε. Οη αιιαγέο είλαη νξαηέο ζε φινπο 

ακέζσο, ρσξίο θαλέλαλ θχθιν αλαζεψξεζεο. Χζηφζν, ππάξρεη έληνλε θαη ζπλερήο 

επφπηεπζε ησλ άξζξσλ. Η Wikipedia έρεη πξνζειθχζεη κηα θνηλφηεηα απφιπηα 

πξνζεισκέλσλ ζπληαθηψλ: γηα παξάδεηγκα, νη Kittur et al. δηαπίζησζαλ φηη ζηα κέζα 

ηνπ 2006 ππήξραλ εθαηνληάδεο ρξήζηεο πνπ είραλ θάλεη πάλσ απφ 10.000 edits θαη 

πάλσ απφ 10.000 ζπληάθηεο πνπ είραλ θάλεη πάλσ απφ 100 edits. Η επεμεξγαζία 

έγηλε επθνιφηεξε κέζσ δηαθφξσλ κεραληζκψλ: κηα recent changes ζειίδα θαη έλα 

IRC θαλάιη πξνβάιινπλ θάζε επεμεξγαζία πνπ γίλεηαη ζε θάζε άξζξν, watch lists 

βνεζνχλ ηνπο ρξήζηεο λα παξαθνινπζνχλ άξζξα πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ θαη version 

histories βνεζνχλ ηνπο ζπληάθηεο λα θάλνπλ γξήγνξα roll back ζε απνδνθηκαζηέεο 

αιιαγέο [19].  

                           

Δηθόλα 14. Ρπζκόο αύμεζεο ησλ γξακκέλσλ ζηελ Αγγιηθή άξζξσλ ηεο Wikipedia ην 

δηάζηεκα 2001-2006 [54] 

 

 



77 

 

                           

Δηθόλα 15. Ρπζκόο αύμεζεο ησλ ρξεζηώλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην ζπγγξαθηθό έξγν ηεο 

Wikipedia γηα ηα έηε 2001-2006 [54] 

 

3.4.2.4. Wiki tools 

Παξαθάησ δίλνληαη ηα πην ελδεηθηηθά εξγαιεία γηα ηε ζπγγξαθή θαη επεμεξγαζία 

wikis θαζψο θαη έλαο ζπγθεληξσηηθφο πίλαθαο ζχγθξηζεο κεηαμχ ησλ εξγαιείσλ 

απηψλ κε αξθεηά ραξαθηεξηζηηθά [63]: 

Σν Google Docs είλαη κία web-based ιχζε γηα ηε δεκηνπξγία 

εγγξάθσλ, παξνπζηάζεσλ, ινγηζηηθψλ θχιισλ θαη θνξκψλ. 

Αλ θαη δελ παξνπζηάδεηαη σο έλα πξαγκαηηθφ wiki, ην 

Google Docs πξαθηηθά εκπίπηεη ζε απηφλ ηνλ ηνκέα ησλ online ζπλεξγαηηθψλ 

εξγαιείσλ. Έλα έγγξαθν ζην Google Docs κπνξεί λα ηεζεί γηα ζπιινγηθή εξγαζία 

κεηαμχ έσο θαη 200 ρξεζηψλ αιιά κφιηο δέθα άηνκα κπνξνχλ λα επεμεξγαζηνχλ ην 

έγγξαθν ηελ ίδηα ζηηγκή. Σα έγγξαθα ππνζηεξίδνπλ ελζσκαησκέλεο εηθφλεο ελψ νη 

παξνπζηάζεηο ππνζηεξίδνπλ εηθφλεο θαη βίληεν. 

Υξεζηκνπνηψληαο ην Google Docs, θάπνηνο κπνξεί λα επσθειεζεί απφ ηελ πιήξε 

ελνπνίεζε κε άιιεο ππεξεζίεο ηεο Google, φπσο ην Gmail. Έλα κνλαδηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ε δπλαηφηεηα ρξήζεο ηεο ζνπίηαο ρσξίο ζχλδεζε, απιά κε ην 

θαηέβαζκα ζην PC. Σερληθέο γλψζεηο δελ απαηηνχληαη ελψ επίζεο είλαη ads-free 

(ρσξίο δηαθεκίζεηο). Σν Google Docs ιεηηνπξγεί επίζεο θαη ζην θηλεηφ (αλ θαη κφλν 

γηα ηελ πξνβνιή εγγξάθσλ θαη φρη γηα επεμεξγαζία). Μφιηο ε εξγαζία δεκηνπξγεζεί, 

κπνξεί λα δεκνζηεπηεί ζην δηαδίθηπν απιά κε ηελ επηθφιιεζε ηνπ ζρεηηθνχ θψδηθα 
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HTML ελψ ππάξρεη θαη δπλαηφηεηα ιήςεο εηδνπνηήζεσλ ζην Gmail ινγαξηαζκφ, 

φηαλ θάπνηνο ελεκεξψλεη ην θνηλφ έγγξαθν. Γελ ππάξρεη ζαθψο θαζνξηζκέλνο ρψξνο 

απνζήθεπζεο αιιά θάζε ρξήζηεο κπνξεί λα απνζεθεχζεη κέρξη 5000 έγγξαθα θαη 

παξνπζηάζεηο, καδί κε 1000 ινγηζηηθά θχιια. 

 

Σν Socialtext είλαη κηα επαγγεικαηηθή, web-based 

wiki ππεξεζία πνπ επηηξέπεη ηε ζπλεξγαζία κε 

άιινπο ρξήζηεο πάλσ ζε έλα project. Σν Socialtext επηηξέπεη ζε θάζε ρξήζηε λα έρεη 

πξφζβαζε ζε έλα θνηλφ έγγξαθν κε εμαηνκηθεπκέλν ηξφπν, επεηδή ε δηάηαμε ηνπ 

wiki απνηειείηαη απφ δηαθνξεηηθέο ελφηεηεο εθ λένπ ξπζκηδφκελεο κέζσ drag & drop. 

Η ππεξεζία ιεηηνπξγεί επίζεο θαη ζην θηλεηφ θαη είλαη ads-free.  

Σν Socialtext επηηξέπεη κηα side-by-side ζχγθξηζε αλάκεζα ζε δχν δηαθνξεηηθέο 

αλαζεσξήζεηο ησλ wiki, πξνθεηκέλνπ λα εληνπίδεηαη νπνηαδήπνηε δηαθνξά κε έλαλ 

πνιχ εχθνιν ηξφπν. ΢ρεδφλ θάζε είδνο αξρείσλ κπνξεί λα αλέβεη ζην Socialtext, ελψ 

εηθφλεο θαη βίληεν κπνξνχλ λα ελζσκαησζνχλ ζην εζσηεξηθφ ηνπ wiki. Σα Socialtext 

wikis κπνξνχλ λα δεκνζηεπζνχλ ζην Γηαδίθηπν κε ηελ απιή επηθφιιεζε ηνπ 

ζρεηηθνχ θψδηθα HTML κέζα ζε κηα ηζηνζειίδα. Κνηλνπνηήζεηο κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ ή RSS κπνξνχλ λα ξπζκηζηνχλ ψζηε θάπνηνο λα εηδνπνηείηαη φηαλ 

γίλνληαη αιιαγέο ζην wiki. Κάζε ρξήζηεο ιακβάλεη απεξηφξηζην απνζεθεπηηθφ ρψξν. 

 

Σν MediaWiki είλαη έλα wiki ην νπνίν δελ απνηειεί κηα hosted 

ιχζε. Οπζηαζηηθά πξφθεηηαη κφλν γηα ινγηζκηθφ. Έηζη, εάλ θάπνηνο 

ζέιεη λα θάλεη ρξήζε απηνχ, ζα πξέπεη λα έρεη δηθφ ηνπ server θαη λα 

θάλεη κφλνο ηνπ ηελ εγθαηάζηαζε. Δπεηδή ην MediaWiki είλαη 

αλνηρηνχ θψδηθα, είλαη έλα απφ ηα πην (αλ φρη ην πεξηζζφηεξν) 

επέιηθην wiki. ΋ζα ζπζηάδνληαη ζηελ επθνιία ηεο εγθαηάζηαζεο, κπνξνχλ λα 

αληηζηαζκηζηνχλ κε ηνλ έιεγρν πνπ  πξνζθέξεηαη. Αλ θάπνηνο είλαη ζίγνπξνο γηα ηηο 

PHP θαη MySQL ηθαλφηεηέο ηνπ, ηφηε κπνξεί λα θάλεη θαηαπιεθηηθά πξάγκαηα κε 

απηήλ ηελ πιαηθφξκα. Σν MediaWiki είλαη ην ινγηζκηθφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηε 

Wikipedia. Κάπνηα αθφκε ηππνπνηεκέλα wiki ραξαθηεξηζηηθά είλαη: άξηζηνο έιεγρνο 

αλαζεψξεζεο, RSS/αλαθνηλψζεηο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ γηα αιιαγέο ζηηο 

ζειίδεο, HTML/CSS κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζε πξφηππα. 

 

 Google Docs MediaWiki SocialText 

Αποθήκεςζη 
(Storage) 

5000 docs θαη 1000 
spreadsheets αλα 

ρξήζηε 

Απεξηόξηζην Απεξηόξηζην 

Ανέβαζμα 
απσείων 
(File Upload) 

Docs, Presentations, 
Spreadsheets. Μεγέζε 

αξρείωλ πνηθίιινπλ 
αλάινγα κε ηνλ ηύπν 

Any media / 
documents type + 

Δπλαηόηεηα γηα 
πνιιαπιά 

Any media / documents type + 
Δπλαηόηεηα γηα πνιιαπιά 

ζύγρξνλα uploads + Καλέλα 
όξην ζηα κεγέζε αξρεηώλ 
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ηνπ αξρείνπ ζύγρξνλα uploads + 
Καλέλα όξην ζηα 
κεγέζε αξρεηώλ 

Μοναδικά 
Φαπακηηπιζηικά 

Σπλδπάδεηαη κε άιιεο 
Google services: mail, 

address book, calendar 
+ Δπλαηόηεηα γηα 

ρξήζε ηνπ suite offline 

Not hosted + 
Extensive 

Extensions 
(addons) library + 

Multilingual 
δπλαηόηεηεο γηα UI 

Socialtext Signals (κηα Twitter-
like microblogging ππεξεζία) + 

Εμαηνκηθεπκέλε Start Page 
(όπωο ην iGoogle) + 

Αλεμάξηεηεο Wiki pages 
κπνξνύλ λα ζπλδπαζηνύλ γηα ηε 

δεκηνπξγία  κηαο compound 
page + Mobile friendly 

Content Access 
Control 

Ναη, κόλν γηα άηνκα 
πνπ έρνπλ πξνζθιεζεί 

λα ζπλεξγαζηνύλ 

΄Ορη Ναη, ε πξόζβαζε ζην 
πεξηερόκελν κπνξεί λα ειεγρζεί 
ζην Folder Level / Page Level 

Revision 
Notification 

Email RSS θαη Email RSS θαη Email 

Απιθμόρ User 
Editors 

Docs: 200 ζην ζύλνιν 
αιιά κόλν 10 

παξάιιεινη editors + 
Spreadsheet: Χωξίο 

όξην ζπλνιηθά κα κόλν 
50 παξάιιεινη editors 

Απεξηόξηζηνο Απεξηόξηζηνο 

Revision 
Comparison 

΄Ορη Ναη Ναη, ε Side by Side ζύγθξηζε 
είλαη έλα κνλαδηθό 

ραξαθηεξηζηηθό 

Τεσνική 
Υποζηήπιξη 
(Tech Support) 
 

Όρη, αιιά ππάξρεη έλα 
εθηελέο FAQs section 

Όρη, αιιά ππάξρεη 
κηα ελεξγή 

θνηλόηεηα έηνηκε λα 
απαληήζεη ζε 

εξωηήζεηο 

Ναη, ηειέθωλν θαη email 

 

Πίλαθαο 3. Πίλαθαο ζύγθξηζεο ηξηώλ ελδεηθηηθώλ wiki platforms 

 

3.4.3. Podcasting & Audio Blogging 

Σν Podcasting είλαη έλα ζρεηηθά λέν θαηλφκελν ζηνλ ηνκέα ησλ ηερλνινγηψλ ηεο 

πιεξνθνξίαο. Καζψο φιν θαη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη θαηαλννχλ ηελ αξρή θαη ηελ 

ηδέα ηνπ, ε δεκνηηθφηεηά ηνπ ζπλερίδεη λα απμάλεηαη. Οη ηξέρνπζεο ρξήζεηο ηνπ 

podcasting είλαη εθηελείο. Ραδηνθσληθέο εθπνκπέο κέρξη μελαγήζεηο ζε κνπζεία 

απνδεηθλχνληαη αξθεηά δεκνθηιείο. Μειινληηθέο ρξήζεηο ζπλερίδνπλ λα 

δηεξεπλψληαη θαη πξνζθέξνπλ ελδηαθέξνπζεο ηδέεο. Σν podcasting αξρίδεη λα 

εηζάγεηαη ζηνλ αθαδεκατθφ ρψξν σο έλα ειεθηξνληθφ εξγαιείν κάζεζεο θαη νη 

επηρεηξήζεηο βιέπνπλ ήδε ηηο πξννπηηθέο γηα ηνπο νξγαληζκνχο ηνπο. 

 

3.4.3.1. Ιζηνξία ηνπ Podcasting 

Σν podcasting πξνέξρεηαη απφ ηνπο φξνπο broadcasting θαη iPod. Σν Oxford 

American Dictionary εμεγεί ηνλ φξν σο «ηελ ςεθηαθή θαηαγξαθή κηαο ξαδηνθσληθήο 

εθπνκπήο ή παξφκνηνπ πξνγξάκκαηνο, πνπ δηαηίζεηαη κέζσ Γηαδηθηχνπ γηα download 

ζε κηα πξνζσπηθή ζπζθεπή αλαπαξαγσγήο ήρνπ (audio player).» 
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Η ηερλνινγία Podcasting εηζήρζεθε γηα πξψηε θνξά ην 2000. Αξρηθά είρε αλαπηπρζεί 

ε Really Simple Syndication (RSS) ηερλνινγία. Σν RSS ζρεδηάζηεθε γηα λα 

αλαλεψλεη απηφκαηα ην πεξηερφκελν ηνπ Internet, ρσξίο ν ρξήζηεο λα ρξεηάδεηαη λα 

θάλεη αλαδήηεζε γηα updates. Αξρηθά, ην RSS ήηαλ θαηάιιειν κφλν γηα αξρεία 

θεηκέλνπ. Με ηνλ θαηξφ, φκσο, πξνζαξκφζηεθε θαη γηα ρξήζε κε αξρεία ήρνπ (audio 

files). Η πξνζζήθε απηή ελζάξξπλε ηνλ Adam Curry λα αλαπηχμεη podcasting 

ινγηζκηθφ. Ο Curry ζπλεηδεηνπνίεζε ηηο δπλαηφηεηεο επειημίαο ζηε ιήςε θαη ηελ 

εχξεζε αξρείσλ ήρνπ κε ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο RSS. Απηφ ην ινγηζκηθφ ήηαλ 

open source θαη δηαζέζηκν θαη ζε άιινπο πξνγξακκαηηζηέο. Απηνί νη 

πξνγξακκαηηζηέο αλέπηπμαλ ην ινγηζκηθφ δεκηνπξγψληαο έλα πιήξεο πξντφλ 

ινγηζκηθνχ [23].  

 

3.4.3.2. Τερλνινγία Podcasting 

Οη Geoghegan θαη Klass, φξηζαλ ην podcast σο "πεξηερφκελν ήρνπ δηαζέζηκν ζην 

δηαδίθηπν πνπ κπνξεί απηφκαηα λα παξαδνζεί ζηνλ ππνινγηζηή ή ην MP3 player". 

Δπηπιένλ, θείκελν, εηθφλα θαη βίληεν κπνξνχλ επίζεο λα παξέρνληαη κέζσ ηεο ίδηαο 

κεζφδνπ. Απηνί νη ηχπνη πεξηερνκέλνπ είλαη ήδε δηαζέζηκνη ζηνπο ρξήζηεο κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ. Χζηφζν, έλα κνληέιν ζπλδξνκήο, φπνπ νη ρξήζηεο ιακβάλνπλ content 

feeds ηαθηηθά είλαη αξθεηά λέν. Σν θαηλνχξην πνπ ππάξρεη ζην podcasting είλαη ε 

επθνιία ηεο δεκνζίεπζεο, ηεο εγγξαθήο θαη ηεο ρξήζεο ηνπ ζε πνιιαπιά 

πεξηβάιινληα απφ ηα ερεία ηνπ ππνινγηζηή θαη ην ζηεξενθσληθφ ηνπ απηνθηλήηνπ 

κέρξη ηα αθνπζηηθά πνπ θνξάκε. Απηή ε επθνιία απαιιάζζεη ηνπο ρξήζηεο απφ 

ρξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο φπσο ε αλαδήηεζε, ην updating θαη ην downloading 

δηαδηθηπαθνχ πεξηερνκέλνπ. 

Η δεκνθηιία ηνπ podcasting πξνέξρεηαη απφ ηηο αλαδπφκελεο ηάζεηο ζηε θνξεηή 

ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ, φπσο ηα iPod θαη Smartphones. Έρνπλ πσιεζεί 

πεξηζζφηεξα απφ 27 εθαηνκκχξηα iPods απφ ηελ εηζαγσγή ηνπο ην 2001. Οη ρξήζηεο 

κπνξνχλ εχθνια λα θαηεβάζνπλ ηα αγαπεκέλα ηνπο ερεηηθά/video πξνγξάκκαηα απφ 

δεκνθηιέο software δηαρείξηζεο θαη δηαλνκήο πεξηερνκέλνπ (content management θαη 

distribution software) φπσο ην iTunes. Σν iTunes ελεξγεί σο content aggregator 

θαζψο θαη media player, φπνπ νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα κεηαθνξηψζνπλ επηζπκεηφ 

πεξηερφκελν θαη λα ην ζπγρξνλίζνπλ κε ην iPod ηνπο. Σν Podcasting φκσο δελ 

πεξηνξίδεηαη κφλν ζε iPod, αιιά κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη κε άιιεο θνξεηέο 

ζπζθεπέο MP3 θαζψο θαη πξνζσπηθνχο ππνινγηζηέο. Σν Podcasting επηθεληξψλεηαη 

ζηελ παξνρή κηαο θαζνιηθήο θεληξηθήο δηαλνκήο πεξηερνκέλνπ ζηνπο ζπλδξνκεηέο 

ηνπ κέζσ ελφο XML-based format, ηνπ γλσζηνχ καο RSS. 

Οη ρξήζηεο πξέπεη λα εγγξαθνχλ ζην RSS feed ηεο επηζπκίαο ηνπο κέζσ media 

aggregator software (Podcatcher), φπσο ην iTunes. ΢ηε ζπλέρεηα, θάζε θνξά πνπ 

ππάξρνπλ λέα updates ζηα sites πνπ έρεη γίλεη εγγξαθή, ην ινγηζκηθφ Podcatcher 
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θάλεη απηφκαηε ιήςε ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ ηχπσλ κέζσλ φπσο θείκελν, εηθφλα θαη 

ήρν ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ ρξήζηε [24]. Παξαθάησ δίλεηαη ην ελλνηνινγηθφ πιαίζην 

δηαλνκήο αξρείσλ Podcasting: 

 

Δηθόλα 16. Πιαίζην δηαλνκήο αξρείσλ Podcast (Podcast framework) [24] 

 

3.4.3.3. Γεκηνπξγία θαη εγγξαθή ζε Podcast 

Καη 'αξράο ν εθδφηεο πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη έλα αξρείν ήρνπ. Απηφ πξέπεη λα είλαη 

ζε κνξθή mp3 θαη κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί ρξεζηκνπνηψληαο ινγηζκηθφ φπσο γηα 

παξάδεηγκα ην GarageBand ηεο Macintosh ή ηνλ Microsoft sound recorder. Αλ ην 

ινγηζκηθφ είλαη αθαηάιιειν γηα ηε δεκηνπξγία αξρείσλ mp3 ηφηε έλαο 

θσδηθνπνηεηήο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε δεκηνπξγία απηνχ ηνπ format. Σν 

δεχηεξν ζηάδην είλαη ε δεκηνπξγία ηνπ RSS αξρείνπ γηα ηα extension tags (έλα 

podcast θαηαξηίδεηαη απφ αξρεία ήρνπ “wrapped” ζε RSS extension tags). Ο βαζηθφο 

θψδηθαο γηα ηε δεκηνπξγία ελφο RSS tag παξνπζηάδεηαη παξαθάησ: 

<?xml version=”1.0”?>               <pubDate>Wed 7th Nov</pubDate>          

<rss version=”2.0”>                 <enclosure> 

<channel>                           url=’url for mp3 file’ 

<title>My Program</title>           </item> 

--change the title                  </channel>  

<link>http://url</link> -URL of     </rss> 

location of podcasting file 

<description>my first 

podcast</description> 

<language>en-us</language> 

<lastBuildDate>Wed 7th 

Nov</lastBuildDate> 

<webmaster>Name</webmaster> 

<item> 

<title>Todays show</title> 

<description>here is my podcast 

</description> 

Γηα έλα επηηπρέο podcast ν εθδφηεο πξέπεη λα αλεβάζεη ην αξρείν RSS θαη ην mp3 

αξρείν πνπ δεκηνπξγήζεθε ζηνλ ίδην server. Καη ηα δχν αξρεία πξέπεη λα ππάξρνπλ 
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ζηελ πεξηνρή πνπ δειψλεηαη κέζα ζην αξρείν RSS. Σν RSS feed επηθπξψλεηαη πξηλ ν 

ρξήζηεο λα κπνξεί λα δεκνζηεχζεη ην URL γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ 

πξνθεηκέλνπ λα έρνπλ πξφζβαζε ζην podcast. Δίλαη ρξήζηκν λα ζεκεησζεί φηη ηα 

podcasts κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ νπνηνδήπνηε ηχπν αξρείνπ ήρνπ. Χζηφζν ηα mp3 

αξρεία είλαη ην standard format πνπ ρξεζηκνπνηείηαη. Με ηε ρξήζε mp3 ε πιεηνςεθία 

ησλ ζπλδξνκεηψλ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην podcast θαη λα ην πεξάζνπλ απφ 

ζπζθεπή ζε ζπζθεπή ρσξίο πξνβιήκαηα ζπλέρεηαο. Σα Podcasts είλαη επίζεο ζε ζέζε 

λα ππνζηεξίμνπλ mp4 κνξθέο αξρείσλ. Απηέο νη κνξθέο είλαη θαηάιιειεο θαη γηα ην 

podcasting βίληεν, επίζεο γλσζηφ θαη σο vodcasting.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα Podcasts κπνξνχλ λα πξνζεγγηζηνχλ κε δχν ηξφπνπο: είηε 

κε άκεζε ιήςε είηε κέζσ web feeds. Άκεζε ιήςε ζπλεπάγεηαη ηε ιήςε ηνπ αξρείνπ 

κε ηελ απιή επηινγή ηεο απνζήθεπζεο ηεο δηεχζπλζε URL ηνπ ζηφρνπ. Σν 

κεηνλέθηεκα απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη φηη ν ρξήζηεο δε ιακβάλεη απηφκαηα ηπρφλ 

ελεκεξψζεηο ή λέα podcasts πνπ ζπλδένληαη κε ην αληηθείκελν πνπ ηνλ ελδηαθέξεη. ΢ε 

πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο επηζπκεί λα ιακβάλεη απηά ζα πξέπεη λα ηα θαηεβάζεη  ν 

ίδηνο (manually). 

Γηα λα κεγηζηνπνηεζνχλ ηα νθέιε ηνπ podcasting νη ρξήζηεο ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηνχλ web feeds. Υξεζηκνπνηψληαο θαηάιιειν ινγηζκηθφ, φπσο ην 

iPodderX, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα γίλνπλ ζπλδξνκεηέο ζε δηεπζχλζεηο URL. Με ηε 

ρξήζε ηέηνηνπ ινγηζκηθνχ ηπρφλ ελεκεξψζεηο αξρείσλ ή πξφζζεηα broadcasts 

κπνξνχλ λα ιακβάλνληαη απηφκαηα [23]. Σν παξαθάησ ζρήκα είλαη κηα νπηηθή 

αλαπαξάζηαζε ηεο έθδνζεο θαη ηεο εγγξαθήο ζε podcasts: 

       

           Δηθόλα 17. Γηαδηθαζία δεκνζίεπζεο θαη εγγξαθήο ζε έλα podcast [23] 
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3.4.3.4. Φξήζεηο ηνπ Podcasting 

΢ην μεθίλεκα, ηα podcasts ρξεζηκνπνηνχληαλ θπξίσο γηα ξαδηνθσληθέο εθπνκπέο. Οη 

αθξναηέο είραλ ηε δπλαηφηεηα λα εγγξαθνχλ θαη λα θαηεβάζνπλ ηα αγαπεκέλα ηνπο 

πξνγξάκκαηα αθνχγνληάο ηα ζε θάπνηα ζηηγκή πνπ απηνί επηζπκνχλ. Η λέα 

ηερλνινγία έδσζε επίζεο ζηνπο εξαζηηέρλεο ηελ επθαηξία λα δεκηνπξγήζνπλ ηηο δηθέο 

ηνπο ξαδηνθσληθέο εθπνκπέο. Απηφ θαηέζηε δπλαηφ δηφηη ην κφλν πνπ ρξεηαδφηαλ 

ήηαλ έλαο ππνινγηζηήο, έλα κηθξφθσλν θαη θάπνην βαζηθφ ινγηζκηθφ. 

Η ρξήζε ηεο podcasting ηερλνινγίαο ζε κνπζεία θαη άιια παξφκνηα ηνπξηζηηθά 

αμηνζέαηα απνδεηθλχεηαη ελδηαθέξνπζα. Σα Podcasts ρξεζηκνπνηνχληαη ζαλ 

ειεθηξνληθνί νδεγνί γηα ηνπο επηζθέπηεο. Οη ρξήζηεο είλαη ζε ζέζε λα πεξηεγεζνχλ 

αθνχγνληαο ηελ ερνγξάθεζε. Απηφ δίλεη ζηνπο αλζξψπνπο ηελ επθνιία κηαο 

μελάγεζεο αιιά κε ηελ επειημία λα μεθηλνχλ θαη λα ζηακαηνχλ ην recording θαηά ην 

δνθνχλ. 

Σν Δζληθφ Κφκκα ηεο ΢θνηίαο έρεη ρξεζηκνπνηήζεη vodcasts γηα λα μεθηλήζεη ηελ 

πξνεθινγηθή ηνπ εθζηξαηεία. Απηφ γίλεηαη ζε κηα πξνζπάζεηα λα πξνζειθχζεη λένπο 

ςεθνθφξνπο θαη πξφθεηηαη γηα κηα εμαηξεηηθή ηδέα θαζψο κπνξεί λα απεπζχλεηαη ζε 

επξχ θνηλφ πνιχ γξήγνξα. Σν ελδερφκελν εκπφδην κπνξεί λα είλαη ε ζε πξψηε θάζε 

εγγξαθή ζην feed ηνπ θφκκαηνο. Γηα ηελ εμαζθάιηζε ζεαηψλ, ην ΢θσηηθφ Δζληθφ 

Κφκκα ελδέρεηαη λα ρξεηαζηεί λα ελζσκαηψζεη εθπνκπέο ηνπ ζε πεξηζζφηεξν 

δεκνθηιή podcast πνπ δηαηίζεληαη ζήκεξα. Η ηδεά απηή ζα κπνξνχζε λα ιεηηνπξγήζεη 

κε παξφκνην ηξφπν φπσο νη εθπνκπέο πξνεθινγηθήο εθζηξαηείαο ζηελ ηειεφξαζε.  

Άιιεο vodcasting ρξήζεηο πεξηιακβάλνπλ ηε δπλαηφηεηα γηα εγγξαθή ζε ηειενπηηθά 

πξνγξάκκαηα, πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ηειεζεαηέο λα παξαθνινπζήζνπλ ηηο 

αγαπεκέλεο ηνπο εθπνκπέο φζεο θνξέο ζέινπλ [23]. 

 

3.4.3.5. Podcast clients 

΋πσο θαη ζηελ πεξίπησζε ησλ wikis θαη ησλ blogs, ηα podcasts κπνξνχλ εχθνια λα 

γίλνπλ download θαη λα αθνπζηνχλ ή λα παξαρζνχλ κε ηε ρξήζε ειεχζεξνπ 

ινγηζκηθνχ, downloadable απφ ην Internet. Σν πιενλέθηεκα ησλ podcasts είλαη ην 

γεγνλφο φηη κπνξνχλ λα αθνχγνληαη φπνηε θαη φπνπ θάπνηνο ζέιεη - πξναπαηηείηαη 

βέβαηα λα έρνπκε θαηεβάζεη έλα αξρείν ήρνπ απφ ην Internet θαη λα ην έρνπκε 

κεηαθέξεη γηα παξάδεηγκα ζε κηα θηλεηή ζπζθεπή. Γεδνκέλνπ φηη ε δεκνηηθφηεηα ηνπ 

podcast απμάλεηαη, ην δήηεκα πνπ πξνθχπηεη είλαη αλ απηά ηα εξγαιεία ζα 

κπνξνχζαλ λα είλαη επσθειή γηα φια ηα εκπιεθφκελα κέξε ζε νξηζκέλεο δηαδηθαζίεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο [61]. 

Ο podcatcher ή podcast client, είλαη έλα πξφγξακκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

θαηεβάζνπκε δηάθνξα media κέζσ RSS ή XML feed. Δλψ νη podcatchers είλαη πην 
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γλσζηνί γηα ηε ιήςε podcasts (γεληθά αξρείσλ ήρνπ ζε mp3 format), πνιινί είλαη 

επίζεο ηθαλνί γηα ηελ αλάθηεζε βίληεν, newsfeeds, θεηκέλνπ θαη εηθφλσλ. Οξηζκέλνη 

podcatchers κπνξνχλ κάιηζηα λα απηνκαηνπνηήζνπλ θαη ηε κεηαθνξά ιεθζέλησλ 

αξρείσλ ήρνπ ζε έλαλ θνξεηφ media player. Παξά ην γεγνλφο φηη νη θεληξηθέο έλλνηεο 

γχξσ απφ ην podcatching είραλ ήδε αλαπηπρζεί απφ ην 2000, ην πξψην ινγηζκηθφ 

πειάηε podcast αλαπηχρζεθε ζηα ηέιε ηνπ 2003 θαη έγηλε δεκνθηιέο ην 2004. 

Παξαθάησ δίλνληαη ηξία ελδεηθηηθά πξνγξάκκαηα podcatch client [68]: 

 Ο Juice είλαη κηα cross-platform εθαξκνγή aggregator πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε 

ιήςε podcast αξρείσλ πνιπκέζσλ, φπσο mp3s. Απηά ηα αξρεία πνιπκέζσλ 

κπνξνχλ απηφκαηα λα αληηγξαθνχλ ζε έλαλ ςεθηαθφ audio player. Ο podcatcher 

απηφο επηηξέπεη ζην ρξήζηε λα πξνγξακκαηίδεη ηε ιήςε εηδηθψλ podcasts θαη ζα 

ελεκεξψζεη ην ρξήζηε φηαλ έλα λέν podcast είλαη δηαζέζηκν. Δίλαη δσξεάλ 

ινγηζκηθφ δηαζέζηκν ππφ ηελ GNU General Public License. Παιαηφηεξα γλσζηφ 

σο iPodder θαη αξγφηεξα σο iPodder Lemon, ην φλνκα ηνπ ινγηζκηθνχ άιιαμε ζε 

Juice, ην Ννέκβξην ηνπ 2005. 

 Σν iTunes είλαη κηα ηδηφθηεηε ςεθηαθή εθαξκνγή αλαπαξαγσγήο πνιπκέζσλ, ε 

νπνία ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλαπαξαγσγή θαη ηελ νξγάλσζε ςεθηαθήο 

κνπζηθήο θαη βίληεν αξρείσλ. Η εθαξκνγή είλαη επίζεο κηα δηεπαθή γηα ηε 

δηαρείξηζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ζην δεκνθηιέο iPod ηεο Apple θαη άιινπο digital 

media players, φπσο ηα iPad θαη iPhone. Δπηπξφζζεηα, ην iTunes κπνξεί λα 

ζπλδεζεί κε ην iTunes Store κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα ηελ αγνξά θαη ην download 

κνπζηθήο, βίληεν, ηειενπηηθψλ εθπνκπψλ, audiobooks θαη podcasts. Οη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα εγγξαθνχλ ζε θάπνην podcast κε ηελ εηζαγσγή ηνπ URL ηνπ RSS 

feed αιιά θαη κέζσ browsing ηνπ θαηαιφγνπ podcast ζην iTunes Music Store. 

Μφιηο θάπνηνο εγγξαθεί, ην podcast κπνξεί λα ξπζκηζηεί γηα λα γίλεηαη download 

είηε manually είηε απηφκαηα - θαη φπσο θαη κε άιια αξρεία ήρνπ, ην πεξηερφκελν 

κπνξεί λα αθνπζηεί άκεζα ή λα ζπγρξνληζηεί ζε κηα θνξεηή ζπζθεπή πιηθνχ, 

φπσο έλα MP3 player. Η πξνζζήθε ηεο podcasting ιεηηνπξγίαο ζε κηα ηφζν 

δηαδεδνκέλε εθαξκνγή ήρνπ φπσο ην iTunes βνήζεζε πνιχ ην podcasting λα 

εηζαρζεί ζην mainstream. Δληφο κεξηθψλ εκεξψλ απφ ηελ θπθινθνξία ηνπ iTunes 

4.9, νη podcasters αλέθεξαλ φηη ν αξηζκφο ησλ downloads ησλ αξρείσλ ήρνπ ηνπο 

είρε ηξηπιαζηαζηεί, κεξηθέο θνξέο αθφκε θαη ηεηξαπιαζηάζηεθε. Σν iTunes 

ζεσξείηαη σο ν θπξίαξρνο πειάηεο podcast. 

 Σν NewsFire είλαη έλα πξφγξακκα αλάγλσζεο εηδήζεσλ RSS πνπ αλαπηχρζεθε 

απφ ηνλ David Watanabe γηα ηα Mac OS X. Τπνζηεξίδεη Atom, RSS, θαη 

Podcasting. Σν NewsFire δηαζέηεη ραξαθηεξηζηηθά φπσο νκάδεο, εηηθέηεο, 

αλαδήηεζε θαη ελζσκάησζε κε iTunes, Spotlight θαη weblog editors.  Σελ 1 

Μάξηε 2008 ην NewsFire έγηλε δσξεάλ ινγηζκηθφ (freeware). 

Παξαθάησ δίλεηαη έλαο ζπγθξηηηθφο πίλαθαο ησλ παξαπάλσ podcatchers: 
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 iTunes  Juice  NewsFire  

Windows Mobile Όχι  Όχι  Όχι  

Αναζήτηςη (Search) τοπικά & web τοπικά τοπικά & 

web 

Ειδοποιήςεισ (Notifications) Ναι Ναι, customizable Ναι 

Προγραμματιςμόσ Downloads 

(Schedule Downloads) 
Ναι Ναι Ναι 

Resume Partial Downloads Ναι Ναι Ναι 

Limit Download Size Όχι  Όχι  Ναι 

Sync to iTunes Ναι Ναι Ναι 

Sync to Mediaplayer Όχι  Όχι  Όχι  

Sync to iPod Ναι Όχι  Όχι  

MP3 download & 

internal playing 

download & 

external playing 

download 

MPEG-4 download & 

internal playing 

download download 

Quicktime download & 

internal playing 

download download 

rss 2.0 Ναι Ναι Ναι 

atom Ναι Ναι Ναι 

Πίλαθαο 4. ΢πγθξηηηθόο πίλαθαο ηξηώλ ελδεηθηηθώλ podcast clients  

 

3.4.4. Video Sharing  

Οnline videos ππήξραλ πνιχ πξηλ ην YouTube βξεζεί ζην πξνζθήλην. Χζηφζν, ην 

uploading ησλ βίληεν, ε δηαρείξηζε, ε θαηαλνκή θαη ε παξαθνινχζεζή ηνπο ήηαλ 

πνιχ “δπζθίλεηε” ιφγσ ηεο έιιεηςεο κηαο εχθνιεο ζηε ρξήζε νινθιεξσκέλεο 

πιαηθφξκαο. Καη ην πην ζεκαληηθφ, ηα βίληεν πνπ δηαλέκνληαλ απφ ηνπο 

παξαδνζηαθνχο media servers θαη ηα peer-to-peer downloads αξρείσλ φπσο ην 

BitTorrent, ήηαλ αλεμάξηεηεο κνλάδεο πεξηερνκέλνπ. Κάζε βίληεν δελ ήηαλ 
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ζπλδεδεκέλν κε άιια ζρεηηθά video clips. Δπίζεο, ππήξραλ πνιχ ιίγεο δπλαηφηεηεο 

γηα ζρφιηα ή θξίζεηο πάλσ ζην πεξηερφκελν. 

Η λέα γεληά ησλ video sharing sites, φπσο ην YouTube θαη νη αληαγσληζηέο ηνπ, 

μεπέξαζε ηα πξνβιήκαηα απηά. Δπηηξέπνπλ ζηνπο πξνκεζεπηέο ηνπ πεξηερνκέλνπ 

(content suppliers) λα θνξηψλνπλ βίληεν αβίαζηα, κε απηφκαηε κεηαηξνπή απφ πνιιά 

δηαθνξεηηθά formats θαη λα θάλνπλ tag ηα βίληεν κε ιέμεηο-θιεηδηά. Οη ρξήζηεο 

κπνξνχλ εχθνια λα κνηξαζηνχλ ηα βίληεν ζηέιλνληαο links ζε απηά ή 

ελζσκαηψλνληάο ηα ζε ηζηνζειίδεο θαη blogs. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ επίζεο λα 

ζρνιηάζνπλ θαη λα βαζκνινγήζνπλ ηα βίληεν, θέξλνληαο λέεο θνηλσληθέο πηπρέο 

ζηελ πξνβνιή βίληεν. Καηά ζπλέπεηα, δεκνθηιή βίληεν κπνξνχλ λα νδεγεζνχλ ζηελ 

θνξπθή κε έλαλ πνιχ νξγαλσκέλν ηξφπν. Σν θνηλσληθφ δίθηπν πνπ ππάξρεη ζην 

YouTube ελδπλακψλεη πεξαηηέξσ θνηλφηεηεο θαη νκάδεο. Σα βίληεν δελ είλαη πιένλ 

αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο θαη θαη‟ επέθηαζε νχηε θαη νη ρξήζηεο. Σν γεγνλφο απηφ 

ζπλέβαιε νπζηαζηηθά ζηελ επηηπρία ηνπ YouTube θαη παξφκνησλ ηζηφηνπσλ [70]. 

Με ηνπο πάληεο ζήκεξα λα δηαζέηνπλ κηα ςεθηαθή θάκεξα, απφ ηα θηλεηά καο 

ηειέθσλα κέρξη ηνπο θνξεηνχο ππνινγηζηέο, φιν θαη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη 

καγλεηνζθνπνχλ θαη κνηξάδνληαη ςεθηαθά βίληεν. Οη αθφινπζεο video sharing 

ηζηνζειίδεο θάλνπλ εχθνιε ηελ θνηλή ρξήζε βίληεν [71]. 

Blip.tv: Σν Blip.tv είλαη κηα video-sharing ππεξεζία πνπ απεπζχλεηαη ζε άηνκα πνπ 

παξάγνπλ web shows. Ο δηθηπαθφο ηφπνο δελ έρεη ζρεδηαζηεί γηα εθείλνπο πνπ 

επηζπκνχλ λα θνξηψλνπλ κεκνλσκέλα βίληεν αιιά είλαη έληνλα πξνζαλαηνιηζκέλνο 

πξνο ηνπο ρξήζηεο πνπ παξάγνπλ ζπλερψο βίληεν. Σφζν ν βαζηθφο φζν θαη ν 

επαγγεικαηηθφο ινγαξηαζκφο είλαη πεξηνξηζκέλνη ζε αξρεία κεγέζνπο 1GB, αιιά έλα 

απφ ηα νθέιε ηνπ επαγγεικαηηθνχ ινγαξηαζκνχ είλαη φηη έρεη πξνηεξαηφηεηα ζηε 

κεηαηξνπή (priority conversion) θαη πξφζζεην ρξφλν κεηαηξνπήο αλά επεηζφδην, ην 

νπνίν επηηξέπεη πςειφηεξε πνηφηεηα εηθφλαο.  

YouTube: Σν YouTube έρεη θηάζεη ζε έλα πςειφηαην επίπεδν παξνπζίαο ζηε video-

sharing αγνξά, ηφζν πνπ γηα εθαηνκκχξηα ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ, ην YouTube δελ 

είλαη κφλν ην κέζν κε ην νπνίν εηζήρζεζαλ ζην video-sharing αιιά επίζεο ε κφλε 

video-sharing ππεξεζία πνπ γλσξίδνπλ. Σα βίληεν πνπ αλεβαίλνπλ ζην YouTube 

πξέπεη λα είλαη κηθξφηεξα απφ 2GB θαη πξέπεη λα είλαη ησλ 10 min ή κηθξφηεξα ζε 

δηάξθεηα. Σν YouTube δε ζέηεη θαλέλαλ πεξηνξηζκφ ζηνλ αξηζκφ ησλ βίληεν πνπ 

κπνξεί θάπνηνο λα αλεβάζεη κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ηεξείηαη ν θαλφλαο 2GB/10min. 

Δπεμεξγαζία ηνπ βίληεν αθνχ απηφ έρεη αλέβεη ζην YouTube δελ είλαη δπλαηή, αιιά 

κπνξεί λα γίλεη ζρνιηαζκφο κε πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο θαη links. 

Vimeo: Σν Vimeo είλαη κηα video-sharing ππεξεζία κε κεγάιε έκθαζε ζηελ 

θνηλφηεηα θαη ηε δεκηνπξγηθφηεηα. ΢ην Vimeo δελ κπνξεί λα θηινμελεζεί εκπνξηθφ 

πεξηερφκελν· αλη' απηνχ, φιν ην πεξηερφκελν πνπ θνξηψλεηαη πξέπεη λα είλαη 

πξσηφηππν θαη κε εκπνξηθφ. Τπάξρνπλ δχν ηχπνη ινγαξηαζκψλ: ν βαζηθφο (basic) 

ινγαξηαζκφο είλαη δσξεάλ θαη πεξηιακβάλεη 500MB βίληεν αλά εβδνκάδα, εθ ησλ 
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νπνίσλ έλα HD βίληεν ηελ εβδνκάδα. Ο βαζηθφο ινγαξηαζκφο επηηξέπεη αθφκε ζε 

θάπνηνλ λα ελζσκαηψζεη θαη λα κνηξαζηεί ηελ εξγαζία ηνπ, φπσο επίζεο λα ζέζεη 

πεξηνξηζκνχο αζθαιείαο. Αλαβάζκηζε ηνπ ινγαξηαζκνχ ζε Plus account αλεβάδεη ην 

δηθαίσκα uploading ζηα 5GB, θαηαξγψληαο ηνλ πεξηνξηζκφ γηα ηα HD βίληεν θαη 

δίλνληαο απεξηφξηζηεο δπλαηφηεηεο γηα δεκηνπξγία θαλαιηψλ. 

Παξαθάησ δίλεηαη έλαο πην ιεπηνκεξήο πίλαθαο ζχγθξηζεο ησλ πξναλαθεξζέλησλ 

video-sharing sites κε βάζε αξθεηά γλσξίζκαηα γηα ην θαζέλα: 

 

 

 
 

 

Μεηαηξνπή αξρείσλ Ναη Ναη Ναη 

Download αξρείσλ Ναη Ναη Ναη 

Max upload κέγεζνο 1GB 100MB 500MB/εβδνκάδα 

Απνζήθεπζε Απεξηφξηζηε Απεξηφξηζηε 500MB/εβδνκάδα 

Υξνληθό όξην (Time 

Limit) 

΋ρη  10min 
΋ρη  

Recording Δξγαιεία Ναη Ναη 
΋ρη  

Editing Δξγαιεία 
΋ρη  ΋ρη  ΋ρη  

 

Πίλαθαο 5. Πίλαθαο ζύγθξηζεο ηξηώλ ελδεηθηηθώλ video sharing sites  

 

3.4.5. Widgets 

Σα Widgets έρνπλ γίλεη έλα ζεκαληηθφ ζέκα ζηε δηαδηθηπαθή θνηλφηεηα ηα ηειεπηαία 

ρξφληα θαζψο έλαο κεγάινο αξηζκφο sites επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα 



88 

 

“πξνζσπνπνηνχλ ηελ εκπεηξία ηνπο”. Ο φξνο widget κπνξνεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 

ελαιιαθηηθά κε ηνπο φξνπο gadget, badge, module, capsule, snippet, mini θαη flake.  

Δίλαη αζαθέο πνηνο αθξηβψο ήηαλ ν πξψηνο πνπ δεκηνχξγεζε έλα widget. Η ηζηνξία 

δείρλεη φηη ν φξνο «widget» πξνέξρεηαη απφ ην ζπλδπαζκφ ησλ ιέμεσλ "window" θαη 

"gadget". Οξηζκέλα widget projects έρνπλ εκθαληζηεί θαη ζπκβάιινπλ ζηελ 

πεξαηηέξσ άλνδν ηνπ “widget θηλήκαηνο”. Σν Konfabulator δεκηνπξγήζεθε απφ ηε 

Yahoo θαη αμηνπνηήζεθε γηα ηελ πξνβνιή ησλ Yahoo Widgets ζην mainstream θνηλφ. 

Σν Dashboard, έλα project ηεο Apple, δεκηνπξγήζεθε γηα ηελ ηνπνζέηεζε widgets ζε 

Mac OS X desktop ελψ ν Opera web browser πξνζθέξεη desktop widgets. Έλα 

πιήζνο απφ widget marketplaces έρεη επίζεο εκθαληζηεί. Σν Spring Box πξνζθέξεη 

κηα πιαηθφξκα γηα ηε δεκηνπξγία widgets ηφζν γηα ηo desktop φζν θαη ην δηαδίθηπν 

θαη ε Clearspring, επί ηνπ παξφληνο ζε έθδνζε private beta, θαίλεηαη λα είλαη κηα 

widget πιαηθφξκα κε πξννπηηθέο [30]. 

 

3.4.5.1. Τη είλαη ηα Widgets 

΢ηελ πιεξνθνξηθή έλα web widget είλαη έλα θνξεηφ θνκκάηη θψδηθα πνπ κπνξεί λα 

εγθαηαζηαζεί θαη λα εθηειεζηεί ζε νπνηαδήπνηε μερσξηζηή HTML-based ηζηνζειίδα 

απφ έλαλ ηειηθφ ρξήζηε ρσξίο ηελ απαίηεζε επηπιένλ κεηαγιψηηηζεο (compilation). 

Έλα widget είλαη έλα απηφλνκν πξφγξακκα πνπ κπνξεί λα ελζσκαησζεί ζε 

ηζηνζειίδεο ηξίησλ απφ θάζε ρξήζηε ζε κηα ζειίδα φπνπ έρνπλ δηθαηψκαηα 

δεκηνπξγνχ (π.ρ. κηα ηζηνζειίδα, έλα blog ή πξνθίι ζε έλα social media site). Σα 

widgets είλαη ρξήζηκεο εθαξκνγέο πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα κεηαηξέςνπλ 

πξνζσπηθφ πεξηερφκελν ζε δπλακηθέο web εθαξκνγέο πνπ κπνξνχλ λα κνηξαζηνχλ ζε 

νπνηνλδήπνηε ηζηνρψξν. Γηα παξάδεηγκα, έλα «Weather Report Widget» ζα 

κπνξνχζε λα ελεκεξψλεη γηα ηνλ θαηξφ ηεο εκέξαο κε πξφζβαζε ζε δεδνκέλα απφ ηε 

Μεηεσξνινγηθή Τπεξεζία. ΢ε πεξίπησζε πνπ θάπνηνο ζέιεη λα ηνπνζεηήζεη ην 

widget απηφ ζην πξνθίι ηνπ ζην Facebook, κπνξεί λα ην θάλεη απιά κε αληηγξαθή 

θαη επηθφιιεζε ηνπ ελζσκαησκέλνπ θψδηθα (embed code) ηεο εθαξκνγήο.  

Δλζσκαηψζηκα θνκκάηηα θψδηθα έρνπλ ππάξμεη ήδε απφ ηελ πξψηκε αλάπηπμε ηνπ 

World Wide Web. Οη Web πξνγξακκαηηζηέο έρνπλ εδψ θαη θαηξφ αλαδεηήζεη θαη 

ρξεζηκνπνηήζεη θνκκάηηα θψδηθα απφ ηξίηνπο ζηηο ζειίδεο ηνπο. Σα Widgets κπνξεί 

λα εθιακβάλνληαη σο downloadable εθαξκνγέο πνπ θαίλνληαη θαη ελεξγνχλ ζαλ 

παξαδνζηαθέο εθαξκνγέο αιιά πινπνηνχληαη κε ηε ρξήζε web ηερλνινγηψλ, φπσο 

JavaScript, Flash, HTML θαη CSS. Σα Widgets ρξεζηκνπνηνχλ θαη εμαξηψληαη απφ 

web APIs πνπ δίλνληαη είηε απφ ηνλ browser είηε απφ κηα widget engine φπσο νη 

Akami, Clearspring, KickApps, MassPublisher, NewsGator, Widgetbox θαη πνιιέο 

άιιεο. Γηθηπαθνί ηφπνη φπσο ην MassPublisher θαη Widgetbox, επηηξέπνπλ ζηνπο 

ρξήζηεο λα δεκηνπξγνχλ εχθνια widgets απφ ην δηθφ ηνπο πεξηερφκελν, ρσξίο θακία 

απαηηνχκελε γλψζε πξνγξακκαηηζκνχ [31]. 
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3.4.5.2. Φξήζε ζηα Social Media, Δθαξκνγέο θαη Θέκαηα Αζθάιεηαο 

Οη ηειηθνί ρξήζηεο ρξεζηκνπνηνχλ θαηά θχξην ιφγν widgets γηα λα εληζρχζνπλ ηηο 

πξνζσπηθέο web εκπεηξίεο ή ηηο web εκπεηξίεο ησλ επηζθεπηψλ ζηα πξνζσπηθά ηνπο 

sites. Η ρξήζε ησλ widgets έρεη απνδεηρζεί πνιχ δεκνθηιήο, εθεί φπνπ νη ρξήζηεο 

ησλ social media είλαη ζε ζέζε λα πξνζζέζνπλ αλεμάξηεηεο εθαξκνγέο ζε blogs, 

profiles θαη community ζειίδεο. Οη πξνγξακκαηηζηέο απηψλ ησλ widgets ηα 

πξνζθέξνπλ ζπρλά σο κηα κνξθή “ρνξεγίαο πεξηερνκέλνπ”, φπνπ ε ρξεζηκφηεηα ηνπ 

widget ζηνρεχεη ζηηο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε θαη ηα δχν κέξε λα 

έρνπλ φθεινο (π.ρ. έλα brand αζιεηηθψλ εηδήζεσλ ζα κπνξνχζε λα θεξδίζεη 

δηαθήκηζε θαη αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αθξνακαηηθφηεηαο, ζε αληάιιαγκα γηα ηηο άκεζα 

θαη δπλακηθά δηαζέζηκεο βαζκνινγίεο ησλ αγψλσλ ηεο εκέξαο). Γεληθά, ηα Widgets 

ιακβάλνπλ ζπρλά ηε κνξθή on-screen εξγαιείσλ (ξνιφγηα, event countdowns, 

πιεξνθνξίεο γηα δεκνπξαζίεο θαη ρξεκαηηζηεξηαθέο αγνξέο, πιεξνθνξίεο άθημεο 

πηήζεσλ, θαζεκεξηλέο θαηξηθέο ζπλζήθεο, θηι.). 

Έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηα Widgets, είλαη φηη ν host δελ ειέγρεη ην 

πεξηερφκελν. Σν πεξηερφκελν ή ε ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ πξνζθέξεηαη δελ κπνξεί λα 

ηξνπνπνηεζεί απφ ηνλ host. Σν πεξηερφκελν είλαη πξν-δεκνζηεπκέλν απφ ηνλ εθδφηε/ 

δεκηνπξγφ/πάξνρν ηεο ππεξεζίαο θαη ν host κπνξεί λα δερζεί ή φρη ηε ρξήζε ηνπ 

widget. Ο host ζέηεη ππφ έιεγρν σζηφζν ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ Widget. Γηφηη, ν host 

κπνξεί πάληα λα “θαηεβάζεη” ην Widget, εμαζθαιίδνληαο έηζη ζε κεγάιν βαζκφ ην 

θνηλφ φθεινο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε κε ηηο επηδφζεηο θαη ην πεξηερφκελν. 

΋πσο θάζε θψδηθαο πξνγξάκκαηνο, έηζη θαη ηα widgets κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

γηα θαθφβνπινπο ζθνπνχο. Έλα παξάδεηγκα είλαη ην Facebook "Secret Crush” 

widget, πνπ αλαθέξζεθε ζηηο αξρέο ηνπ 2008 απφ ηελ Fortinet φηη πξνέηξεπε ηνπο 

ρξήζηεο λα εγθαηαζηήζνπλ Zango adware (Adware ή advertising-supported software 

είλαη θάζε παθέην ινγηζκηθνχ πνπ απηφκαηα παίδεη, παξνπζηάδεη ή θαηεβάδεη 

δηαθεκίζεηο ζε έλαλ ππνινγηζηή αθνχ ην ινγηζκηθφ έρεη εγθαηαζηαζεί ζε απηφλ ή 

φηαλ ε εθαξκνγή ρξεζηκνπνηείηαη)[31]. 

 

3.4.5.3. Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Widgets 

Σα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο widgets πξνζθέξνπλ κηα κέζνδν δηαρείξηζεο widgets πνπ 

ιεηηνπξγεί ζε νπνηαδήπνηε ηζηνζειίδα, φπσο έλα blog ή κηα social networking home 

page. Πνιιά ζπζηήκαηα blog έξρνληαη κε ελζσκαησκέλα widget ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο ζαλ plug-ins. Παξαθάησ πεξηγξάθνληαη νη θπξηφηεξνη ηχπνη ησλ 

ζπζηεκάησλ απηψλ [32]: 

Desktop widgets. Σα desktop widgets (πνπ ζπλήζσο νλνκάδεηαη απιά widgets) είλαη 

δηαδξαζηηθά εηθνληθά εξγαιεία πνπ παξέρνπλ single-purpose ππεξεζίεο, φπσο λα 

δείρλνπλ ζην ρξήζηε ηα ηειεπηαία λέα, ηηο ηξέρνπζεο θαηξηθέο ζπλζήθεο, ηελ ψξα, 
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έλα εκεξνιφγην, έλα ιεμηθφ, έλα πξφγξακκα ράξηε, κηα αξηζκνκεραλή, desktop 

ζεκεηψζεηο ή αθφκα θαη κεηαθξαζηή γιψζζαο, κεηαμχ άιισλ. 

Mobile widgets. Σα πεξηζζφηεξα mobile widgets είλαη φπσο ηα desktop widgets, αιιά 

γηα θηλεηφ ηειέθσλν. Η απμαλφκελε δηείζδπζε ησλ mobile widgets γίλεηαη εχθνια 

θαηαλνεηή. Δλψ ηα widgets είλαη κηα επθνιία ζηνλ online θφζκν, κπνξνχλ λα 

αληηκεησπίδνληαη σο θάηη νπζηψδεο ζηνλ mobile θφζκν. Μηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο 

πξνθιήζεηο ηεο αλάπηπμεο mobile widget είλαη ε ζπγγξαθή πνιιαπιψλ ζεηξψλ 

θψδηθα, έηζη ψζηε έλα widget λα είλαη ζπκβαηφ κε πνιιά ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα θαη 

ηχπνπο ζπζθεπψλ. 

Web widgets.  Οη web browsers κπνξνχλ επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο widget 

engines ππνδνκέο . Σν δηαδίθηπν είλαη έλα πεξηβάιινλ θαηάιιειν γηα ηε δηαλνκή ησλ 

widgets, θαζψο δελ απαηηεί ξεηή αιιειεπίδξαζε απφ ην ρξήζηε γηα λα εγθαηαζηήζεη 

λέα θνκκάηηα θψδηθα.  

TV set widgets. Σα widgets είλαη επίζεο δηαζέζηκα θαη γηα ηελ ηειεφξαζε. Σν Yahoo! 

Widget Engine έρεη αλαθνηλσζεί σο ζπζηαηηθφ ηεο επφκελεο γεληάο ησλ 

ηειενξάζεσλ.  

 

3.4.6. Mashups 

΢ηα πιαίζηα ηνπ web development, έλα mashup είλαη κηα ηζηνζειίδα ή εθαξκνγή πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ή ζπλδπάδεη δεδνκέλα θαη ιεηηνπξγίεο απφ δχν ή πεξηζζφηεξεο 

εμσηεξηθέο πεγέο γηα ηε δεκηνπξγία κηαο λέαο ππεξεζίαο. ΢πλεπάγεηαη εχθνιε, 

γξήγνξε ελζσκάησζε (integration), ζπρλά κε open ΑΡΙs (Application Programming 

Interfaces) θαη πεγέο δεδνκέλσλ γηα ηελ παξαγσγή πινχζηνπ πεξηερνκέλνπ ην νπνίν 

δελ ήηαλ απαξαίηεηα ε αξρηθή αηηία γηα ηε δεκηνπξγία ησλ πξψησλ βαζηθψλ 

δεδνκέλσλ.  

 Έλα  mashup Web site ραξαθηεξίδεηαη απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν “απιψλεη ηηο 

ξίδεο ηνπ” ζηνλ Ιζηφ, βαζηδφκελν ζην πεξηερφκελν θαη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ 

αλαθηψληαη απφ πεγέο δεδνκέλσλ πνπ βξίζθνληαη έμσ απφ ηα φξηα ηεο νξγάλσζήο 

ηνπ. Μηα θαιή εηθφλα ζρεηηθά κε ην ηη θάλεη έλα mashup είλαη λα εμεηάζνπκε ηελ 

εηπκνινγία ηνπ φξνπ: είλαη δαλεηζκέλε απφ ηε κνπζηθή pop ζθελή, φπνπ έλα mashup 

είλαη έλα λέν ηξαγνχδη πνπ πξνέξρεηαη απφ θσλεηηθά θαη νξρεζηξηθά θνκκάηηα απφ 

δχν δηαθνξεηηθά αξρηθά ηξαγνχδηα (πνπ ζπλήζσο αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθά είδε). 

΋πσο θαη ηα ηξαγνχδηα απηά, έλα mashup είλαη κηα αζπλήζηζηε θαη θαηλνηφκα 

ζχλζεζε πεξηερνκέλνπ (ζπρλά απφ άζρεηεο πεγέο δεδνκέλσλ), πνπ πξννξίδνληαη γηα 

αλζξψπηλε (παξά γηα ππνινγηζηηθή) “θαηαλάισζε”. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

αιιειεπηδξνχλ κε ην mashup site, δίλνληαο γηα παξάδεηγκα εληνιή γηα γξαθηθή 

απεηθφληζε ελφο ράξηε πνπ πεξηέρεη pushpins κε ιεπηνκέξεηεο φισλ ησλ πξφζθαησλ 
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δηαξξήμεσλ ζηελ πφιε. Η ηδέα θαη ε παξνπζίαζε είλαη απιή ελψ ε ζχλζεζε ησλ 

δεδνκέλσλ κε ην ράξηε είλαη νπηηθά ηζρπξή [25]. 

Γηα λα είλαη ζε ζέζε λα έρνπλ πξφζβαζε ζε κφληκε βάζε ζηα δεδνκέλα ησλ άιισλ 

ππεξεζηψλ, ηα mashups είλαη γεληθά client applications ή θηινμελνχληαη online. Καηά 

ηα ηειεπηαία έηε, φιν θαη πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο παξέρνπλ APIs πνπ επηηξέπνπλ 

ζηνπο software developers λα ελζσκαηψλνπλ εχθνια δεδνκέλα θαη ιεηηνπξγίεο αληί 

λα ηα θαηαζθεπάδνπλ νη ίδηνη. Σα Mashups κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη παίδνπλ ελεξγφ 

ξφιν ζηελ εμέιημε ηνπ social software θαη ηνπ Web 2.0 [26]. 

 

3.4.6.1. Δλζσκάησζε Γεδνκέλσλ (Data Integration) κέζσ Mashups 

Έλα ηππηθφ mashup εληνπίδεη θαη νξγαλψλεη δεδνκέλα ζε έλα ράξηε ή κηα 

πξνζαξκνζκέλε δηεπαθή ρξήζηε. Σα δεδνκέλα απφ κία ή πεξηζζφηεξεο πεγέο 

ζπλδπάδνληαη ζε κηα νινθιεξσκέλε εκπεηξία. Πνιπάξηζκεο δεκφζηεο βάζεηο 

δεδνκέλσλ είλαη δηαζέζηκεο θαη πεξηιακβάλνπλ θηεκαηνκεζηηηθά δεδνκέλα (real 

estate), πιεξνθνξίεο γηα ηελ εγθιεκαηηθφηεηα, ηνλ θαηξφ θαη άιια απνγξαθηθά 

δεδνκέλα. Δθηφο απφ απηφ, νξηζκέλνη νξγαληζκνί θάλνπλ δηαζέζηκεο ηηο βάζεηο 

δεδνκέλσλ ηνπο γηα ρξήζε ζαλ APIs απφ ηνπο “mashups assemblers”. Άιινη ηχπνη 

web δεδνκέλσλ πεξηιακβάλνπλ απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο, blog posts θαζψο θαη 

πνιπκεζηθά αληηθείκελα φπσο θσηνγξαθίεο, ηξαγνχδηα, βίληεν, θ.ιπ.  

΢ε πεξηπηψζεηο φπνπ ηα δεδνκέλα δελ είλαη δηαζέζηκα, ηα mashups κπνξνχλ λα 

εθαξκνζηνχλ γηα ηε δπλακηθή απφθηεζε δεδνκέλσλ απφ ηελ είζνδν ρξήζηε (user-

input). Άιιεο κνξθέο εθαξκνγψλ mashups είλαη ε νπηηθνπνίεζε δεδνκέλσλ γηα ηνλ 

έιεγρν ηεο πινήγεζεο, ηoλ εληνπηζκφ θίλεζεο, ηελ εχξεζε δηαδξνκψλ θαη ηε ρξνληθή 

παξαθνινχζεζε γεγνλφησλ. Σν Mashup Rendezvous δείρλεη πψο ην Google Maps 

κπνξεί λα ζπλδεζεί κε ην Google Videos γηα ηνλ εληνπηζκφ πξνζψπσλ θαη νρεκάησλ. 

Σν Emailroutemap επηηξέπεη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ δηαδξνκψλ πνπ θάλεη έλα e-

mail κέζα ζην δηαδίθηπν [27]. 

 

3.4.6.2. Η Αξρηηεθηνληθή Mashup 

΢ε γεληθέο γξακκέο, ην mashup ζπλήζσο εθηειείηαη ζην web browser κε "drag and 

drop" εθαξκνγέο απφ δηάθνξεο πεγέο καδί. Χζηφζν, πξέπεη λα ππάξρεη θάπνην 

ζχζηεκα ππνδνκήο γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ mashup. Γηα ηνλ  D.Merrill, ε εθαξκνγή 

mashup αξρηηεθηνληθά απνηειείηαη απφ ηξεηο δηαθνξεηηθνχο ζπκκεηέρνληεο: ηνπο 

παξφρνπο πεξηερνκέλνπ/API, ην mashup hosting site θαη ην Web browser ηνπ ρξήζηε. 

Η αξρηηεθηνληθή απηή εκθαλίδεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα: 
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                               Δηθόλα 18. Η mashup Αξρηηεθηνληθή [29] 

 

Οη API/content providers. Πξφθεηηαη γηα ηνπο παξφρνπο ηνπ πεξηερνκέλνπ ην νπνίν 

γίλεηαη mashed-up. Γηα λα δηεπθνιπλζεί ε αλάθηεζε ησλ δεδνκέλσλ, νη πάξνρνη 

ζπρλά εθζέηνπλ ην πεξηερφκελφ ηνπο κέζσ Web πξσηνθφιισλ φπσο ην REST, Web 

Services θαη RSS/Atom. Χζηφζν, ππάξρνπλ πνιιέο ελδηαθέξνπζεο πηζαλέο πεγέο 

δεδνκέλσλ πνπ δελ εθζέηνπλ (αθφκε) εχθνια APIs. Mashups πνπ παίξλνπλ 

πεξηερφκελν απφ sites φπσο ε Wikipedia, ην TV Guide θαη ην ζχλνιν ζρεδφλ ησλ 

ηζηνζειίδσλ ηεο θπβέξλεζεο θαη ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ην θάλνπλ κε κηα ηερληθή 

γλσζηή σο screen scraping. 

Σν scraping είλαη ε δηαδηθαζία ηεο ρξήζεο εξγαιείσλ ινγηζκηθνχ γηα ηελ αλάιπζε 

πεξηερνκέλνπ πνπ γξάθηεθε αξρηθά γηα “θαηαλάισζε” απφ ηνλ άλζξσπν, 

πξνθεηκέλνπ λα εμαρζνχλ ζεκαζηνινγηθέο αληηπξνζσπεπηηθέο δνκέο δεδνκέλσλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ πξνγξακκαηηζηηθά. Αξθεηά mashups 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία screen scraping γηα ηελ απφθηεζε δεδνκέλσλ, ηδίσο 

φηαλ πξφθεηηαη γηα δεδνκέλα απφ ην δεκφζην ηνκέα. Γηα παξάδεηγκα, real-estate 

mapping mashups κπνξνχλ λα θάλνπλ mash αθίλεηα πξνο πψιεζε ή κίζζσζε κε 

ράξηεο απφ έλαλ πάξνρν ραξηνγξαθίαο θαη scraped δεδνκέλα απφ ηελ αληίζηνηρε 

ππεξεζία. 

Σν screen scraping ζπρλά ζεσξείηαη κηα άθνκςε ιχζε θαζψο έρεη δχν θχξηα εγγελή 

κεηνλεθηήκαηα. Σν πξψην είλαη φηη, ζε αληίζεζε κε ηα APIs κε interfaces, ην scraping 

δελ έρεη θακία ζπγθεθξηκέλε πξνγξακκαηηζηηθή ζχκβαζε κεηαμχ ηνπ παξφρνπ θαη 

ηνπ θαηαλαισηή ηνπ πεξηερνκέλνπ. Οη scrapers πξέπεη λα ζρεδηάδνπλ ηα εξγαιεία 

ηνπο γχξσ απφ έλα κνληέιν ηεο πεγήο ηνπ πεξηερνκέλνπ ειπίδνληαο φηη ν πάξνρνο 

ηεξεί κε ζπλέπεηα απηφ ην κνληέιν ηεο παξνπζίαζεο. Σν δεχηεξν δήηεκα είλαη ε 

έιιεηςε εμειηγκέλνπ, επαλαρξεζηκνπνηήζηκνπ screen-scraping software toolkit, 

θνηλψο γλσζηφ σο scrAPIs. Η έιιεηςε απηψλ ησλ APIs θαη toolkits νθείιεηαη ζε 

κεγάιν βαζκφ ζηηο εμαηξεηηθά ηδηαίηεξεο αλάγθεο θάζε κεκνλσκέλνπ scraping 

εξγαιείνπ αλάινγα κε ηελ εθαξκνγή [28]. 
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Τν mashup hosting site. Δίλαη εθεί φπνπ ην mashup θηινμελείηαη. Απφ ηε κηα πιεπξά, 

ηα mashups κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ παξφκνηα κε ηηο παξαδνζηαθέο εθαξκνγέο Web 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ server-side δπλακηθήο ηερλνινγίεο πεξηερνκέλνπ, φπσο Java 

servlets, CGI, PHP ή ASP. Δλαιιαθηηθά, mashed πεξηερφκελν κπνξεί λα παξάγεηαη 

άκεζα εληφο ηνπ browser ηνπ client, κέζσ client-side scripting (π.ρ. JavaScript) ή 

applets. Απηή ε client-side ινγηθή είλαη ζπρλά ν ζπλδπαζκφο θψδηθα άκεζα 

ελζσκαησκέλνπ ζε ηζηνζειίδεο ηνπ mashup θαη scripting βηβιηνζεθψλ API ή applets 

(παξερφκελα απφ ηνπο παξφρνπο πεξηερνκέλνπ), πνπ αλαθέξνληαη απφ απηέο ηηο Web 

ζειίδεο. Mashups πνπ ρξεζηκνπνηνχλ απηή ηελ πξνζέγγηζε κπνξνχλ λα νξηζηνχλ σο 

Rich Internet Applications (RIAs), πνπ ζεκαίλεη φηη είλαη πνιχ πξνζαλαηνιηζκέλα 

πξνο ηε δηαδξαζηηθή εκπεηξία ρξήζηε.  

΢ηα νθέιε ηνπ client-side mashing πεξηιακβάλνληαη ιηγφηεξν γεληθά βάξνο γηα 

ινγαξηαζκφ ηνπ mashup server (ηα δεδνκέλα κπνξνχλ λα αλαθηεζνχλ άκεζα απφ ηελ 

ππεξεζία παξνρήο πεξηερνκέλνπ) θαη κηα πην απξφζθνπηε εκπεηξία ρξήζηε (ζειίδεο 

κπνξνχλ λα δεηήζνπλ updates ρσξίο λα ρξεηάδεηαη αλαλέσζε νιφθιεξεο ηεο 

ζειίδαο). Σν Google Maps API πξννξίδεηαη γηα πξφζβαζε κέζσ browser-side 

JavaScript θαη είλαη έλα παξάδεηγκα client-side ηερλνινγίαο. ΢πρλά ηα mashups 

ρξεζηκνπνηνχλ έλα ζπλδπαζκφ server θαη client-side ινγηθήο γηα λα επηηχρνπλ ην data 

aggregation ηνπο. 

Ο Web browser ηνπ ρξήζηε: Δίλαη εθεί φπνπ ε εθαξκνγή δίλεηαη γξαθηθά θαη ε 

αιιειεπίδξαζε κε ην ρξήζηε ιακβάλεη ρψξα. ΋πσο πεξηγξάθεηαη αλσηέξσ, ηα 

mashups ζπρλά ρξεζηκνπνηνχλ client-side ινγηθή γηα λα ζπγθεληξψζνπλ θαη λα 

ζπλζέζνπλ ην mashed πεξηερφκελν [29]. 

 

3.4.6.3. Καηεγνξίεο Mashups θαη επίθαηξεο Δθαξκνγέο 

Σα πξνο ην παξφλ δηαζέζηκα mashups κπνξνχλ γεληθά λα ηαμηλνκεζνχλ ζε mashups 

ραξηνγξάθεζεο (mapping), photo-organization mashups, meta-search mashups, 

custom-interface mashups θαη content structuring mashups. Οη θαηεγνξίεο απηέο δελ 

είλαη ακνηβαία απνθιεηφκελεο θαη κπνξεί επίζεο λα ππάξρνπλ πβξηδηθά mashups πνπ 

ζπλδπάδνπλ δχν ή πεξηζζφηεξνπο απφ απηνχο ηνπο ηχπνπο. 

Πεξηζζφηεξν απφ ην 40% φισλ ησλ ζεκεξηλψλ mashups είλαη ραξηνγξαθηθά 

(mapping mashups). Σν Mibazaar.com είλαη έλα παξάδεηγκα Google Maps-based site 

πνπ  απνηειείηαη απφ πνιπάξηζκα γεσγξαθηθά mashups. Σα Mashups ζε απηφ ην site 

παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα δηάθνξεο ηνπνζεζίεο, κέξε φπνπ γελλήζεθαλ 

δηαζεκφηεηεο, θνξπθαία θνιιέγηα, εθδειψζεηο, θ.ά. Σα photo organization mashups 

ελζσκαηψλνπλ θσηνγξαθηθέο εηθφλεο ηνπ Flickr ζε κηα tag-based παξνπζίαζε. Απηά 

ηα mashups έρνπλ δείμεη πψο νη εηθφλεο κπνξνχλ λα αλακεηρζνχλ κε άιινπο πφξνπο 

Ιζηνχ γηα λα δεκηνπξγήζνπλ θαηλνηφκεο εθαξκνγέο. 
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Σν Amazon Light είλαη έλα custom-interface mashup πνπ αζξνίδεη ηα back-end 

δεδνκέλα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο Amazon γηα ηε δεκηνπξγία πξνζαξκνζκέλεο 

αλαδήηεζεο πνπ κπνξεί λα θνξησζεί γξεγνξφηεξα. ΢πλδπάδεη απνηειέζκαηα απφ ην 

Amazon, Google θαη Yahoo ζε έλα εληαίν πξνζαξκνζκέλν πεξηβάιινλ. Έλα άιιν 

παξάδεηγκα είλαη ην QuickyWiki, ε νπνία ζπλνςίδεη θαη απινπνηεί καθξνζθειή 

άξζξα Wikipedia. Meta-search interfaces φπσο ην A9 (Amazon, Α9, 2006) 

ππνζηεξίδεη ην remixing ησλ δεδνκέλσλ ζε κνξθή πνπ ηαηξηάδεη ζην ζπγθεθξηκέλν 

ρξήζηε. Δπηηξέπεη ην ζπλδπαζκφ πνιιαπιψλ ππαξρνπζψλ κεραλψλ αλαδήηεζεο, 

δεδνκέλσλ ή πεξηβαιιφλησλ ζε κηα εληαία λέα ππεξεζία. Σα Metasearch mashups 

κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ κε custom interface mashups γηα λα θαηαζηεί δπλαηή ε 

παξνρή εμαηνκηθεπκέλσλ portals, πνπ λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αηνκηθέο αλάγθεο. 

Σν Attendr απνηειεί παξάδεηγκα ελφο πβξηδηθνχ mashup. Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηε 

δηαρείξηζε εθδειψζεσλ φπσο ζπλέδξηα, πνπ παξαθνινπζνχλ ηηο ηνπνζεζίεο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ γηα ηελ νηθνδφκεζε ελφο θνηλσληθνχ δηθηχνπ θαη ηελ νπηηθνπνίεζε 

ησλ κεηαμχ ηνπο ζπλδέζεσλ. Απηφ είλαη έλα multifeature mashup πνπ ζπλδπάδεη APIs 

απφ  ηα Google Maps, Yahoo Geocoding, Flickr θαη Technorati [27]. 

 

3.4.6.4. Mashup Tools 

Καζψο φιν θαη πεξηζζφηεξεο πεγέο δεδνκέλσλ έρνπλ γίλεη δηαζέζηκεο, αξθεηά θηιηθά 

πξνο ην ρξήζηε εξγαιεία έρνπλ εκθαληζηεί κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία mashups κε απηά 

ηα δεδνκέλα. Σα widgets είλαη απιά θνκκάηηα “θνξεηνχ” θψδηθα. Σα ίδηα ηα widgets 

δελ κπνξνχλ ηερληθά λα ζεσξεζνχλ mashups επεηδή παξνπζηάδνπλ ζηνηρεία απφ κηα 

κφλν πεγή. Χζηφζν, επεηδή πξννξίδνληαη λα πξνζηεζνχλ ζε κηα ππάξρνπζα 

ηζηνζειίδα παξνπζηάδνληαο έλα δεχηεξν ηχπν δεδνκέλσλ, ρξεζηκεχνπλ σο ζπζηαηηθφ 

ελφο απινχ mashup. Οκνίσο, δηθηπαθέο πχιεο θαη aggregators πνπ θέξνπλ δχν ή 

πεξηζζφηεξεο πεγέο πιεξνθνξηψλ καδί δίπια δίπια, ρσξίο θακία επηθάιπςε ησλ 

δεδνκέλσλ, ζα κπνξνχζαλ επίζεο λα ζεσξεζνχλ σο έλαο πνιχ βαζηθφο ηχπνο 

mashup, επεηδή ζπλδπάδνπλ δεδνκέλα απφ πνιιαπιέο πεγέο ζε έλα κφλν εξγαιείν. 

Πξαγκαηηθά νινθιεξσκέλα ζχλνια δεδνκέλσλ ή εθαξκνγψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

εξγαιεία νπηηθνπνίεζεο δεδνκέλσλ θαηαδεηθλχνπλ ηελ πιήξε δπλακηθφηεηα ησλ 

mashups ζηε δεκηνπξγία κηαο λέαο αληίιεςεο απφ ηελ ππάξρνπζα γλψζε. Map tools 

φπσο ηα ZeeMaps, Wayfaring θαη MapBuilder έρνπλ απιά γξαθηθά πεξηβάιινληα 

πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα ζπλζέζνπλ έλα mashup ρσξίο θακία απαίηεζε γηα 

γλψζεηο πξνγξακκαηηζκνχ. Σν Yahoo! Pipes πξνζθέξεη έλαλ απιφ νπηηθφ editor γηα 

ην ζπλδπαζκφ feeds δεδνκέλσλ κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία mashups. Δπίζεο, 

ρξεζηκεχεη θαη σο “community space” γηα θψδηθα εθαξκνγψλ mashups φπνπ ηα 

πθηζηάκελα mashups κπνξνχλ λα αλακεηρζνχλ κε λέεο πεγέο δεδνκέλσλ. 

Παξά ηελ πξφζθαηε αχμεζε, θηιηθά πξνο ην ρξήζηε εξγαιεία δελ ππάξρνπλ γηα φιεο 

ηηο εθαξκνγέο. Γλψζεηο πξνγξακκαηηζκνχ απαηηνχληαη γηα ηε δεκηνπξγία ησλ 
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πεξηζζφηεξσλ ηχπσλ mashups. Οη API πάξνρνη ζέηνπλ ζπλήζσο σο ζηφρν ηε 

δπλαηφηεηα ηα mashups λα γξάθνληαη ζε δηάθνξεο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ, έηζη 

ψζηε ν πξνγξακκαηηζηήο λα κε ρξεηάδεηαη λα κάζεη κηα λέα γιψζζα πξνθεηκέλνπ λα 

δνπιέςεη κε έλα λέν ζχλνιν δεδνκέλσλ. Σα πεξηζζφηεξα mashups επίζεο απαηηνχλ 

απφ ην δεκηνπξγφ ηεο εθαξκνγήο λα ηα θηινμελήζεη ζε θάπνηνλ server. Μεξηθά απιά 

mashups κπνξνχλ λα ζρεδηαζηνχλ έηζη ψζηε ηα ζηνηρεία λα ζπγθεληξψλνληαη ζην 

browser window ηνπ πειάηε, αιιά client-side mashups κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ 

πξνβιήκαηα αζθαιείαο γηα ηνπο ρξήζηεο [75]. 

Πνιιά είλαη ηα mashup εξγαιεία πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί θαη παξέρνπλ ιεηηνπξγίεο 

γηα ηελ θαηαζθεπή, ηελ απνζήθεπζε θαη ηε δεκνζίεπζε mashups. Σα εξγαιεία απηά 

ζρεδηάζηεθαλ σο Web 2.0 εθαξκνγέο πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα κνηξάδνληαη 

ηα mashups πνπ δεκηνπξγνχλ παξέρνληάο ηνπο εμαηξεηηθά δηαηζζεηηθέο drag and drop 

δπλαηφηεηεο [76]: 

Dapper: Η ιέμε Dapper πξνέξρεηαη απφ ηηο ιέμεηο data θαη mapper, ην νπνίν 

πεξηγξάθεη αθξηβψο ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ εξγαιείνπ, δειαδή λα θάλεη απιά drag & 

drop pre-built widgets ζε έλα θνηλφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο ρξήζηε. Η ρξήζε ηνπ είλαη 

πνιχ απιή θαη δελ απαηηεί θακία γλψζε πξνγξακκαηηζκνχ. Αξρηθά ν ρξήζηεο πξέπεη 

λα ςάμεη γηα ηηο ηζηνζειίδεο απφ φπνπ ζα ήζειε λα εμαγάγεη ην πεξηερφκελν. ΢ηε 

ζπλέρεηα, θάλεη highlight ηελ πεξηνρή πνπ πξέπεη λα γίλεη extract θαη, ηέινο, ην 

Dapper ζπλζέηεη ην εμαγφκελν πεξηερφκελν ζε κία παξάζηαζε. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα 

θάλεη ηελ έμνδν δηαζέζηκε γηα άιινπο πνπ επηζπκνχλ λα ηελ επαλαρξεζηκνπνηήζνπλ 

ζην δηθφ ηνπο mashup πεξηβάιινλ. ΢ην παξαθάησ ζρήκα δίλεηαη έλα ζηηγκηφηππν απφ 

ηε δηεπαθή ηνπ Dapper. Ο ρξήζηεο έρεη επηιέμεη κηα ζπγθεθξηκέλε ηνπνζεζία Web 

θαη ζηνρεχεη ζην extracting ελφο ινγφηππνπ. Σν πεξηερφκελν πνπ πξέπεη λα εμαρζεί 

επηζεκαίλεηαη κε πνξηνθαιί ρξψκα. 

 

Δηθόλα 19. Screenshot από ηε δηεπαθή ρξήζηε (interface) ηνπ mashup tool Dapper [76] 
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DERI Pipes: Η εθαξκνγή απηνχ ηνπ εξγαιείνπ είλαη εκπλεπζκέλε απφ ην Yahoo! 

Pipes, αιιά ην πιενλέθηεκα ζε απηφ ην εξγαιείν είλαη φηη κπνξεί λα ρεηξηζηεί ηε 

κνξθή RDF παξέρνληαο έηζη ηε δπλαηφηεηα γηα νηθνδφκεζε ζεκαζηνινγηθά 

εληζρπκέλσλ mashups. Σν DERI Pipes δε ρξεηάδεηαη θακία γλψζε πξνγξακκαηηζκνχ, 

αιιά απαηηεί ηελ θαηαλφεζε κνξθψλ δεδνκέλσλ, φπσο είλαη ε RDF. Σν ηειηθφ 

mashup απνηέιεζκα νξίδεηαη ζε XML ή RDF θαη κπνξεί λα δεκνζηεπζεί, 

πξνθεηκέλνπ λα γίλεη sharing κε άιινπο ρξήζηεο. Σν παξαθάησ screenshot 

παξνπζηάδεη ηε δηεπηθάλεηα ρξήζηε ηνπ DERI Pipes. ΢ην παξάδεηγκα απηφ ηα 

δεδνκέλα ηνπ Tim Berners-Lee ζπλζέηνληαη απν ηξεηο δηαθνξεηηθέο πεγέο. 

 

Δηθόλα 20. Screenshot από ηε δηεπαθή ρξήζηε ηνπ DERI Pipes [76] 

 

Netvibes:  Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα κηα multi-lingual Ajax-based εμαηνκηθεπκέλε 

start page ή θαιχηεξα κηα πξνζσπηθή δηθηπαθή πχιε ζαλ ηα Pageflakes, My Yahoo!, 

Alot.com, iGoogle θαη Microsoft Live. Δίλαη νξγαλσκέλν ζε θαξηέιεο (tabs), κε θάζε 

θαξηέια λα πεξηέρεη ελφηεηεο πνπ θαζνξίδνληαη απφ ην ρξήζηε. Δλζσκαησκέλεο 

(built-in) Netvibes ελφηεηεο πεξηιακβάλνπλ έλαλ RSS/Atom feed αλαγλψζηε, 

θαηξηθέο πξνβιέςεηο, εκεξνιφγην, bookmarks, ζεκεηψζεηο, πνιιαπιέο αλαδεηήζεηο, 

ππνζηήξημε γηα POP3, email, web απνζήθεπζε (web storage), Flickr θσηνγξαθίεο, 

ππνζηήξημε podcast κε έλαλ ελζσκαησκέλν audio player θαη πνιιά άιια.  

Σν Netvibes Ecosystem είλαη κηα ζπιινγή απφ modules/widgets πνπ ππνβάιινληαη 

απφ ην ρξήζηε θαη θαηαζθεπάδνληαη κε ηε ρξήζε ηνπ Netvibes Universal Widget API 

(UWA), feeds, podcasts, events θαη tabs [140]. 

 

Orc Language: Αξθεηέο γιψζζεο έρνπλ πξνηαζεί γηα ηελ θαηαζθεπή mashups. 

Αλάκεζα ζηηο γιψζζεο απηέο, ε Orc θαίλεηαη λα είλαη ε θαιχηεξα ηεθκεξησκέλε θαη 

ζρεδηαζκέλε. Η ηζηνζειίδα ηεο Orc πξνζθέξεη έλαλ editor γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 
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θψδηθα ν νπνίνο κπνξεί λα εθηειεζζεί άκεζα δηφηη ην πξφγξακκα επεμεξγαζίαο είλαη 

ζπλδεδεκέλν κε έλαλ server. Η Orc είλαη επίζεο δηαζέζηκε σο απηφλνκν αξρείν JAR 

ή Java εθαξκνγή. Γηα ηε ζπγγξαθή κηαο εθαξκνγήο mashup ζε Orc ν ρξήζηεο ζα 

πξέπεη λα έρεη γλψζεηο ζε ζπλαξηεζηαθέο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ θαζψο ε Orc 

είλαη κηα απφ απηέο. Οη δεκηνπξγνί ηεο Orc θαζνξίδνπλ ηξεηο θαηάιιεινπο ηνκείο 

εθαξκνγήο: ε Orc κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο κηα γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ 

γεληθνχ ζθνπνχ γηα ζπλνπηηθή θσδηθνπνίεζε ζχγρξνλσλ θαη θαηαλεκεκέλσλ 

εθαξκνγψλ, σο Web scripting γιψζζα γηα ηε δεκηνπξγία κηαο mashup Web 

ππεξεζίαο θαη σο έλα εθηειέζηκν γιψζζαο πξνδηαγξαθψλ γηα workflow εθαξκνγέο.  

 

3.4.6.5. Πξνθιήζεηο γηα ηε Mashup Τερλνινγία 

Σν κεγαιχηεξν πξφβιεκα ηνπ mashup είλαη ηα δεδνκέλα. ΢ην πιαίζην ηνπ 

ζρεδηαζκνχ ηεο εθαξκνγήο ηνπο, πνιιά mashups δεηνχλ ηε δεκφζηα είζνδν ρξήζηε 

(public user input). ΋πσο απνδεηθλχεηαη απφ ηoλ wiki ηνκέα, απηφ είλαη δίθνπν 

καραίξη: κπνξεί λα είλαη αξθεηά ηζρπξφ, δηφηη επηηξέπεη ηελ αλνηθηή ζπκκεηνρή θαη 

ηελ εμέιημε ησλ δεδνκέλσλ αιιά κπνξεί λα ππφθεηηαη ζε δηαθνξεηηθά, εζθαικέλα 

είηε θαη εθ πξνζέζεσο παξαπιαλεηηθά δεδνκέλα εηζφδνπ . Σν ηειεπηαίν κπνξεί λα 

ζέζεη ππφ ακθηζβήηεζε ηελ αμηνπηζηία ησλ δεδνκέλσλ, θάηη πνπ ηειηθά ζέηεη ζε 

θίλδπλν ηελ αμία πνπ πξνθχπηεη απφ ην ίδην ην mashup. 

΋πσο νη παξαδνζηαθνί IT managers αληηκεησπίδνπλ ηελ πξφθιεζε ηεο ελζσκάησζεο 

ησλ ππαξρφλησλ πεγψλ δεδνκέλσλ, έηζη θαη νη mashup πξνγξακκαηηζηέο 

αληηκεησπίδνπλ ηε δπζθνιία ηεο απφθηεζεο θνηλήο ζεκαζηνινγηθήο έλλνηαο (shared 

semantic meaning) απφ ηηο πνιιαπιέο πεγέο δεδνκέλσλ. Αλεμάξηεηα απφ ηα ζηνηρεία 

πνπ ιείπνπλ ή είλαη ειιηπή, κπνξνχλ λα αλαθαιχςνπλ φηη ηα ζηνηρεία πνπ ζέινπλ λα 

εληάμνπλ δελ είλαη θαηάιιεια, γη 'απηφ ρξεηάδεηαη πεξαηηέξσ δηαδηθαζία.  

Μηα άιιε ζεηξά απφ ζέκαηα ελζσκάησζεο (integration) πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

πξνγξακκαηηζηέο mashup πξνθχπηνπλ φηαλ screen scraping ηερληθέο πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ απφθηεζε δεδνκέλσλ. Αθφκε θαη ζηελ θαιχηεξε 

πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία απηά ηα εξγαιεία θαη κνληέια κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγεζνχλ, ην κφλν πνπ ρξεηάδεηαη είλαη κηα αλαπξνζαξκνγή ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ 

νπνίν ην αξρηθφ (source) site παξνπζηάδεη ην πεξηερφκελφ ηνπ (αθφκε θαη ε δηαθνπή 

ιεηηνπξγίαο ή ε εγθαηάιεηςή ηνπ) γηα λα ζπάζεη ηελ integration δηαδηθαζία θαη λα 

πξνθαιέζεη ηελ απνηπρία ηεο mashup εθαξκνγήο. Σν screen scraping ζα γίλεη πην 

εχθνιν, εάλ νη ηζηνζειίδεο αθνινπζνχλ ηα ζεκαζηνινγηθά πξφηππα ζηελ 

επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ηνπο  ζηνλ Ιζηφ [29]. 
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3.4.6.6. Σρεδηάδνληαο ηα κειινληηθά Mashups 

΢ην κέιινλ, ηα meta-mashups (δει. mashups απφ mashups) αλακέλεηαη λα 

αλαδπζνχλ σο θνηλσληθφ πιαίζην γηα community εθαξκνγέο. Σα Meta-mashups ζα 

ελζσκαηψλνπλ πνιιαπιέο ζπληζηψζεο mashups καδί κε άιιεο εθαξκνγέο φπσο 

Wikis, εδξαηψλνληαο ηελ εηζξνή, παξαγσγή θαη επεμεξγαζία ησλ πνιιαπιψλ πεγψλ 

δεδνκέλσλ ζε πνιπεπίπεδεο αξρηηεθηνληθέο γηα ηελ πινπνίεζε ζχλζεησλ εθαξκνγψλ. 

Απηά ηα mashups ζα κπνξνχζαλ επίζεο λα ελζσκαηψζνπλ δπλακηθή ζεκαζηνινγηθή 

κνληεινπνίεζε γηα ηελ πξνζσπνπνίεζε ησλ εθαξκνγψλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 21. Meta-mashup ζρεδηαζκόο γηα κηα ζύλζεηε εθαξκνγή [27] 

 

Μία απφ ηηο κεγαιχηεξεο πξνθιήζεηο ζηελ αλάπηπμε ησλ mashups είλαη ε έιιεηςε 

εξγαιείσλ ζρεδηαζκνχ γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο αλάπηπμεο απφ έλαλ κεγαιχηεξν 

αξηζκφ ηειηθψλ ρξεζηψλ. Σέηνηνπ είδνπο εξγαιεία αξρίδνπλ λα δηαθαίλνληαη, (Yahoo 

Pipes, 2007), (Teqlo, 2007) αιιά δελ έρνπλ επξέσο πηνζεηεζεί. Σα εξγαιεία απηά 

πξέπεη λα γίλνπλ θηιηθά πξνο ην ρξήζηε ψζηε λα επηηξέπνπλ θαη ζε κε εηδηθνχο ζηνπο 

ππνινγηζηέο ην ζρεδηαζκφ ρξήζηκσλ εθαξκνγψλ. Πξνθεηκέλνπ λα θαλεί ε ρξήζε 

ελφο ηέηνηνπ εξγαιείνπ ζρεδηαζκνχ πεξηγξάθεηαη γξαθηθά ε αλάπηπμε ελφο 

πξνεγκέλνπ κεηα-mashup γηα ηελ εθαξκνγή ελφο θαηλνηφκνπ ραξαθηεξηζηηθνχ πνπ 

νλνκάδεηαη «links into the future» (Afzal, et al, 2007). Σν παξαπάλσ δηάγξακκα 

απεηθνλίδεη ηε κνληεινπνίεζε δεδνκέλσλ γηα ηελ αλαθάιπςε ζπλδέζκσλ πξνο ην 

κέιινλ [27]. 
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3.4.7. Web Chat 

Σν web chat είλαη έλα ζχζηεκα πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα επηθνηλσλνχλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν, ρξεζηκνπνηψληαο εχθνια πξνζβάζηκεο web δηεπαθέο. Δίλαη έλα 

είδνο internet online chat ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ απιφηεηα θαη ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα ζε ρξήζηεο πνπ δελ επηζπκνχλ λα δηαζέζνπλ ρξφλν ζηελ 

εγθαηάζηαζε θαη εθκάζεζε ρξήζεο εμεηδηθεπκέλνπ chat software. Απηφ ην 

ραξαθηεξηζηηθφ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο άκεζε πξφζβαζε θαη κφλν έλαο web 

browser απαηηείηαη γηα λα μεθηλήζεη ην chat. Οη ρξήζηεο ζα έρνπλ πάληα ηελ 

ηειεπηαία έθδνζε ηεο chat ππεξεζίαο, δηφηη δελ απαηηείηαη εγθαηάζηαζε ινγηζκηθνχ ή 

αλαβαζκίζεηο [77]. 

 

3.4.7.1. Live Chat Support Software 

Η ηζηνξία ηνπ web chatting ραξαθηεξίδεηαη απφ ηηο ηάζεηο ζηηο ππνθείκελεο 

ηερλνινγίεο Web. Σα πξψηα chat sites εκθαλίδνληαη κε απιέο δηεπαθέο ρξήζηε πνπ 

θαηαζθεπάδνληαη απφ δπλακηθά παξαγφκελεο ζειίδεο HTML. Η ρξήζε ηεο HTML 

επέηξεςε ηελ ελζσκάησζε γξακκαηνζεηξψλ, ρξσκάησλ, links θαη εηθφλσλ ζηα 

interfaces ησλ chat sites, δίλνληάο ηνπο κηα πην ζχγρξνλε ππεξκεζηθή αίζζεζε. Σν 

κεγαιχηεξν κεηνλέθηεκα ηνπ HTML chat βξηζθφηαλ ζηε δηαδξαζηηθφηεηά ηνπ. Κάζε 

κήλπκα πνπ απνζηειιφηαλ ζην HTML chat απαηηνχζε κηα ππνβνιή θφξκαο (form 

submission) θαη ηελ επαθφινπζε θφξησζε ζειίδαο, πξάγκα πνπ ζήκαηλε φηη ππήξρε 

κηα πεξίνδνο αλακνλήο αλάκεζα ζηε θνξά εθείλε πνπ έλαο ρξήζηεο έζηειλε έλα 

κήλπκα θαη φηαλ ζα κπνξνχζε λα μεθηλήζεη λα γξάθεη ην επφκελν. Η ιήςε 

κελπκάησλ απαηηνχζε επίζεο ζπρλέο επαλαθνξηίζεηο ζειίδσλ, θάηη πνπ κπνξνχζε λα 

νδεγήζεη ζε θαζπζηεξήζεηο, “ηξεκφπαηγκα” ζειίδαο (page flicker) θαη άιια 

πξνβιήκαηα ζηε ιεηηνπξγία ηνπ browser. Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο, νη HTML 

ζπλνκηιίεο έρνπλ ζε κεγάιν βαζκφ εγθαηαιεηθζεί, αλ θαη νξηζκέλα απφ ηα 

παιαηφηεξα HTML chat sites εμαθνινπζνχλ λα παξακέλνπλ ελεξγά. 

Σν 1995, ε ηερλνινγία Java applet εηζήρζε ζηνπο web browsers. Οη θαιά 

αλαπηπγκέλεο δηθηπαθέο θαη γξαθηθέο δπλαηφηεηεο ηεο Java, ηελ θαηέζηεζαλ κηα 

ηδαληθή πιαηθφξκα γηα ηε δεκηνπξγία chat δηεπαθψλ, νξηζκέλεο απφ ηηο νπνίεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζήκεξα απφ ηα πην δεκνθηιή web chat sites. Παξ‟ φιν πνπ 

ππάξρνπλ θαη νξηζκέλα κεηνλεθηήκαηα φζνλ αθνξά ηα Java chats, φπσο ε κεγάιε 

δηάξθεηα θφξησζεο ηεο αξρηθήο ζειίδαο, ε ηερλνινγία ιεηηνχξγεζε αξθεηά θαιά. 

Απφ ην 2005, λεφηεξεο ηερλνινγίεο web φπσο ε Ajax θαη Flash έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί 

σο βάζε γηα λέα chat ζπζηήκαηα. Τπάξρνπλ θάπνηα κεηνλεθηήκαηα, φπσο ε ειιηπήο 

δηθηπαθή ζηήξημε φζνλ αθνξά ηηο ππνθείκελεο Javascript θαη Actionscript γιψζζεο 

πξνγξακκαηηζκνχ. Χζηφζν, ε θαηλνηνκία ησλ ηερλνινγηψλ απηψλ θαζψο θαη ε 
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έληνλε ζηήξημή ηνπο γηα γξαθηθά θαη εχρξεζηα ραξαθηεξηζηηθά θαηαδεηθλχνπλ φηη 

είλαη πνιχ πηζαλφ απηνί νη ηχπνη ησλ ζπλνκηιηψλ λα γίλνπλ νη πην δηαδεδνκέλνη [77]. 

Σν Live Support Software είλαη έλαο δεκνθηιήο φξνο γηα instant messaging 

εθαξκνγέο ζρεδηαζκέλεο εηδηθά γηα ηελ παξνρή online βνήζεηαο ζηνπο ρξήζηεο ελφο 

δηθηπαθνχ ηφπνπ. Σν ινγηζκηθφ επηηξέπεη ζην δηαρεηξηζηή ή webmaster ελφο 

ηζηνρψξνπ λα ιακβάλεη θαη λα απνθξίλεηαη ζηα γξαπηά κελχκαηα πνπ πξνέξρνληαη 

απφ δηαθνξεηηθνχο ρξήζηεο ηεο ηζηνζειίδαο. Υξεζηκνπνηείηαη ζπρλά σο έλαο ηξφπνο 

γηα ηνπο webmasters/ηδηνθηήηεο κηαο ηζηνζειίδαο λα “δεζκεχνπλ” ηνπο  επηζθέπηεο 

ηνπο απμάλνληαο ηηο δπλαηφηεηεο δηάδξαζεο θαη ηελ εκπηζηνζχλε κεηαμχ ηνπο. 

Απφ ηνλ θαηάινγν ησλ live support software εθαξκνγψλ, ππάξρνπλ κεξηθέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ JavaScript, Java ή Flash Player γηα λα ηξέμνπλ θαη‟ επζείαλ κέζα 

ζηνλ browser. Απηέο νη online εθαξκνγέο δηαθέξνπλ απφ ηηο θιαζζηθέο θπξίσο ιφγσ 

ηνπ φηη νη website επηζθέπηεο δε ρξεηάδεηαη λα εγθαηαζηήζνπλ ηίπνηα ζηνπο 

ππνινγηζηέο ηνπο θαη κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ ειεχζεξα κε ηνπο online agents ηνπ 

ηζηνρψξνπ. Τπάξρεη, επίζεο, live support software πνπ πξνρσξά πέξα απφ ην βαζηθφ 

text chat θαη πξνζθέξεη πξνεγκέλεο δπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο, φπσο VoIP (Voice 

over IP), θνηλή ρξήζε εθαξκνγψλ, απνκαθξπζκέλε πξνβνιή (remote view) θαη 

απνκαθξπζκέλε ζπκπιήξσζε θνξκψλ (form filling).  

Η πιεηνλφηεηα ησλ live support εθαξκνγψλ αλνίγνπλ ζε έλα παξάζπξν θαη ζπλδένπλ 

ην ρξήζηε κε έλα κέινο ηνπ «call center» πξνζσπηθνχ. Σα πην πξνρσξεκέλα ζελάξηα 

επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα εηζέξρνληαη ζε κηα νπξά (queue), έηζη ψζηε έλα κέινο 

ηνπ πξνζσπηθνχ λα κπνξεί λα αζρνιεζεί κε έλαλ πειάηε θαη ζηε ζπλέρεηα απηφκαηα 

λα πξνρσξάεη ζηνλ επφκελν. Οη live support εθαξκνγέο ζπλήζσο γξάθνληαη κε ρξήζε 

ηεο PHP θαη ASP.NET ρξεζηκνπνηψληαο backend βάζεηο δεδνκέλσλ φπσο νη MySQL 

θαη Microsoft SQL Server. Οη PHP θαη MySQL ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο ράξηλ ηνπ 

γεγνλφηνο φηη είλαη open source [78]. 

 

3.4.8. Tagging & Social bookmarking 

Σν tag είλαη έλα keyword πνπ πξνζηίζεηαη ζε έλα ςεθηαθφ αληηθείκελν (π.ρ. κηα 

ηζηνζειίδα, εηθφλα ή βίληεν) γηα λα ηελ πεξηγξάςεη, αιιά φρη σο θνκκάηη ελφο 

επίζεκνπ ζπζηήκαηνο ηαμηλφκεζεο. Μηα απφ ηηο πξψηεο εθαξκνγέο κεγάιεο 

θιίκαθαο tagging παξαηεξήζεθε κε ηελ εηζαγσγή ηνπ del.icio.us website ηνπ Joshua 

Schacter, πνπ μεθίλεζε ην “social bookmarking” θαηλφκελν. 

Σα social bookmarking ζπζηήκαηα κνηξάδνληαη νξηζκέλα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά: 

Δπηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγνχλ ιίζηεο απφ «bookmarks» ή «favourites», 

λα ηα απνζεθεχνπλ θεληξηθά ζε κηα απνκαθξπζκέλε ππεξεζία (παξά ζην browser 

ηνπ client) θαη λα ηα κνηξάδνληαη κε άιινπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο (ην 

«θνηλσληθφ» θνκκάηη). Απηά ηα bookmarks κπνξνχλ επίζεο λα  γίλνπλ tagged κε 



101 

 

ιέμεηο-θιεηδηά θαη κηα ζεκαληηθή δηαθνξά απφ ηε folder-based θαηεγνξηνπνίεζε πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο παξαδνζηαθέο, browser-based bookmark ιίζηεο είλαη φηη έλα 

bookmark κπνξεί λα αλήθεη ζε πεξηζζφηεξεο απφ κία θαηεγνξίεο.  

Η έλλνηα ηνπ tagging έρεη δηεπξπλζεί πνιχ πέξα  απφ ην website bookmarking θαη 

ππεξεζίεο φπσο ην Flickr (θσηνγξαθίεο), ην YouTube (βίληεν) θαη ην Odeo 

(podcasts) επηηξέπνπλ κηα πνηθηιία ςεθηαθψλ αληηθεηκέλσλ λα γίλνληαη “socially 

tagged”. Γηα παξάδεηγκα, ην project Shared Tags ηνπ BBC είλαη κηα πεηξακαηηθή 

ππεξεζία πνπ επηηξέπεη ζην θνηλφ λα θάλεη tag εηδήζεηο ηνπ BBC News online. 

Μεγάινη νξγαληζκνί έρνπλ αξρίζεη λα δηεξεπλνχλ ηηο δπλαηφηεηεο ησλ λέσλ απηψλ 

κέζσλ θαη ηηο ηδέεο ηνπο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο (knowledge management) ζηηο 

επηρεηξήζεηο. Γηα παξάδεηγκα, ε IBM δηεξεπλά ην social bookmarking, κέζσ ηνπ 

intranet-based DogEar tool. 

Η ηδέα ηνπ tagging έρεη επεθηαζεί γηα λα πεξηιάβεη απηφ πνπ θαιείηαη tag clouds: 

νκάδεο tags απφ έλαλ αξηζκφ δηαθνξεηηθψλ ρξεζηψλ κηαο tagging ππεξεζίαο, ε νπνία 

ζπγθεληξψλεη πιεξνθνξίεο γηα ηε ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζπγθεθξηκέλα tags. Απηέο νη πιεξνθνξίεο ζπρλφηεηαο ζπρλά εκθαλίδεηαη γξαθηθά σο 

έλα «ζχλλεθν» ζην νπνίν εηηθέηεο κε πςειφηεξε ζπρλφηεηα ρξήζεο εκθαλίδνληαη ζε 

κεγαιχηεξν θείκελν [1]. 

 

3.4.8.1. Ταμηλόκεζε ησλ Tagging Systems 

Παξαθάησ πεξηγξάθνληαη κεξηθέο βαζηθέο δηαζηάζεηο ζρεδηαζκνχ ησλ tagging 

systems πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ άκεζε θαη ζεκαληηθή επίδξαζε ζην πεξηερφκελν θαη 

ηε ρξεζηκφηεηα ησλ tags πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ην ζχζηεκα. Γηα θάζε δηάζηαζε 

ζηελ ηαμηλφκεζή καο, ζεκεηψλνπκε ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ε ζέζε ελφο 

ζπζηήκαηνο ζηε δηάζηαζε απηή κπνξεί λα επεξεάζεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ [33].  

Γηθαίσκα Tagging: Ίζσο, ην πην ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ζην ζρεδηαζκφ ελφο 

tagging system είλαη ν πεξηνξηζκφο ζρεηηθά κε ην group tagging. Έλα ζχζηεκα 

tagging κπνξεί λα είλαη πεξηνξηζκέλν ζε self-tagging, φπνπ νη ρξήζηεο θάλνπλ tag 

κφλν ηνπο πφξνπο πνπ δεκηνχξγεζαλ νη ίδηνη (π.ρ. Technorati) ή λα επηηξέπεη free-for-

all tagging, φπνπ θάζε ρξήζηεο κπνξεί λα θάλεη tag νπνηνλδήπνηε πφξν (π.ρ. ην 

Yahoo! Podcasts). Παξφκνηα, ηα ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα θαζνξίδνπλ πνηνο κπνξεί λα 

αθαηξέζεη έλα tag: θαλέλαο (π.ρ. Yahoo! Podcasts), νπνηνζδήπνηε (π.ρ. Odeo), ν 

δεκηνπξγφο ηνπ tag (π.ρ. Last.fm) ή ν ηδηνθηήηεο ησλ πφξσλ (π.ρ. Flickr). Οη 

ζπλέπεηεο γηα ηε θχζε ησλ εηηθεηψλ πνπ πξνθχπηνπλ είλαη φηη ηα free-for-all 

ζπζηήκαηα είλαη πξνθαλψο πνιχ επξεία, ηφζν σο πξνο ην κέγεζνο ηεο νκάδαο ησλ 

εηηθεηψλ πνπ απνδίδνληαη ζε έλαλ πφξν φζν θαη ζηε θχζε ηνπο. 

Υπνζηήξημε Tagging: Ο κεραληζκφο ηεο εηζαγσγήο tags κπνξεί λα έρεη κεγάιε 

επίπησζε ζηελ tagging ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο. Σα ππάξρνληα ζπζηήκαηα 
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εκπίπηνπλ ζε ηξεηο δηαθξηηέο θαηεγνξίεο: ην blind tagging, φπνπ ν ρξήζηεο δελ 

κπνξεί λα δεη εηηθέηεο πνπ αλαηέζεθαλ ζηνλ ίδην πφξν απφ άιινπο ρξήζηεο ελψ θάλεη 

tagging (π.ρ. Del.icio.us), ην viewable tagging, φπνπ ν ρξήζηεο κπνξεί λα δεη ηηο 

εηηθέηεο πνπ ζπλδένληαη ήδε κε έλαλ πφξν (π.ρ. Yahoo! Podcasts) θαη ην suggestive 

tagging, φπνπ ην ζχζηεκα πξνηείλεη πηζαλά  tags ζην ρξήζηε (π.ρ. Yahoo! 

MyWeb2.0). Οη επηπηψζεηο ηνπ suggestive tagging κπνξεί λα είλαη κηα ηαρχηεξε 

ζχγθιηζε ζε κία folksonomy. Με άιια ιφγηα, έλα suggestive ζχζηεκα κπνξεί λα 

ζπκβάιεη ζηελ εδξαίσζε ηεο ρξήζεο εηηθεηψλ γηα έλαλ πφξν, ή ζην ζχζηεκα, πνιχ 

πην γξήγνξα απφ φ, ηη έλα ηπθιφ ζχζηεκα. Μηα ζπγθιίλνπζα folksonomy είλαη πην 

πηζαλφ λα δεκηνπξγεζεί φηαλ ην tagging δελ είλαη ηπθιφ. ΋ζν γηα ην viewable 

tagging, επηπηψζεηο κπνξεί λα είλαη ην “overweighting” νξηζκέλσλ tags πνπ 

ζπλδένληαλ κε ηνλ πφξν αξρηθά, αθφκα θη αλ δελ ζα είραλ δεκηνπξγεζεί κε άιιν 

ηξφπν. 

Aggregation: Έλα αθφκε ζρεηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο δπλακηθήο ηεο νκάδαο 

πξνέξρεηαη απφ ην aggregation ησλ εηηθεηψλ γχξσ απφ έλα ζπγθεθξηκέλν πφξν. Σν 

ζχζηεκα κπνξεί λα επηηξέπεη ηελ πνιιαπιφηεηα ησλ tags γηα ηνλ ίδην πφξν, θάηη πνπ 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε δηπιέο εηηθέηεο απφ δηάθνξνπο ρξήζηεο· απνθαινχκε ηελ 

πξνζέγγηζε απηή bag-model γηα ην tag entry (π.ρ. Del.icio.us). Δλαιιαθηηθά, πνιιά 

ζπζηήκαηα δεηνχλ απφ νκάδεο ην ζπιινγηθφ tagging ελφο κεκνλσκέλνπ πφξνπ· ην 

interface απηφ νλνκάδεηαη set-model πξνζέγγηζε γηα ην tag input (π.ρ. YouTube, 

Flickr). ΢ε πεξίπησζε πνπ έλα bag-model ρξεζηκνπνηείηαη, ην ζχζηεκα παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα γηα ρξήζε ζπγθεληξσηηθψλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ γηα έλα ζπγθεθξηκέλν 

πφξν πνπ βαζίδεηαη ζηα αλεμάξηεηα tag entries πνπ έρνπλ γίλεη απφ δηαθνξεηηθνχο 

ρξήζηεο. 

Τύπνο αληηθεηκέλνπ: Ο ηχπνο ηνπ πφξνπ πνπ γίλεηαη tagged απνηειεί ζεκαληηθή 

παξάκεηξν. Δίδε αληηθεηκέλσλ πνπ έρνπλ ζπνπδαίν ξφιν ζηα ζπζηήκαηα ζήκεξα 

πεξηιακβάλνπλ ηζηνζειίδεο (π.ρ. Del.icio.us, Yahoo! MyWeb2.0), βηβιηνγξαθηθφ 

πιηθφ (π.ρ. CiteULike), blog posts (π.ρ. Technorati, LiveJournal), εηθφλεο (π.ρ. Flickr, 

ESP Game), ρξήζηεο (π.ρ. LiveJournal), βίληεν (YouTube) θαη ήρν φπσο θνκκάηηα 

(π.ρ. Last.fm) ή podcast (π.ρ. Yahoo! Podcasts, Odeo). ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, θάζε 

αληηθείκελν πνπ κπνξεί λα παξαζηαζεί εηθνληθά κπνξεί λα γίλεη tagged ή λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζε έλα tagging ζχζηεκα. 

Πεγή ηνπ πιηθνύ: Πφξνη πξνο tagging είλαη δπλαηφλ λα παξέρνληαη απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο (π.ρ. YouTube, Flickr, Technorati), απφ ην ζχζηεκα (π.ρ. Last.fm, 

Yahoo! Podcasts) ή, ελαιιαθηηθά, έλα ζχζηεκα κπνξεί λα είλαη αλνηθηφ γηα tagging 

θάζε web πφξνπ (π.ρ. Del.icio.us, Yahoo! MyWeb2.0). Μεξηθά ζπζηήκαηα 

πεξηνξίδνπλ ηελ πεγή κέζσ ηεο αξρηηεθηνληθήο (π.ρ. Flickr), ελψ άιια πεξηνξίδνπλ 

ηηο πεγέο απνθιεηζηηθά κέζα απφ θνηλσληθέο λφξκεο (π.ρ. CiteULike). 
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3.4.8.2. Παξαδείγκαηα Tagging Systems 

Παξαθάησ δίλεηαη κηα ζχληνκε πεξηγξαθή θάπνησλ απφ ηα sites πνπ αλαθέξνληαη 

παξαπάλσ. Τπάξρνπλ θαη πνιιά άιια tagging systems αιιά επηιέγνπκε ηα πην 

αληηπξνζσπεπηηθά απφ απηά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη επξχηεξα [33]. 

• Del.icio.us (http://del.icio.us): έλα social bookmarking site πνπ επηηξέπεη ζηνπο 

ρξήζηεο λα ζψζνπλ θαη λα θάλνπλ tag ηζηνζειίδεο θαη πφξνπο.  

• Yahoo! MyWeb2.0 (http://myweb.yahoo. com): παξφκνην κε ην Del.icio.us αιιά 

πεξηιακβάλεη θαη έλα θνηλσληθφ δίθηπν απφ επαθέο.  

• CiteULike (http://www.citeulike.org/): έλα site πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα 

βάδνπλ εηηθέηεο ζε παξαπνκπέο θαη αλαθνξέο, π.ρ. επηζηεκνληθέο εξγαζίεο ή βηβιία. 

 • Flickr (http://www.flickr.com): έλα photo sharing ζχζηεκα πνπ επηηξέπεη ζηνπο 

ρξήζηεο λα απνζεθεχνπλ θαη λα θάλνπλ tag πξνζσπηθέο θσηνγξαθίεο ηνπο φπσο 

επίζεο λα δηαηεξνχλ έλα δίθηπν επαθψλ θαη λα βάδνπλ εηηθέηεο ζηηο θσηνγξαθίεο 

άιισλ.  

• YouTube (http://www.youtube.com): έλα video sharing ζχζηεκα πνπ επηηξέπεη 

ζηνπο ρξήζηεο λα αλεβάδνπλ βίληεν θαη λα ηα πεξηγξάθνπλ κε ιέμεηο-θιεηδηά.  

• Last.fm (http://www. last.fm): κηα βάζε δεδνκέλσλ κε πιεξνθνξίεο γηα ηε κνπζηθή 

πνπ επηηξέπεη ζηα κέιε λα θάλνπλ tag θαιιηηέρλεο, άικπνπκ θαη ηξαγνχδηα. 

• Odeo (http://www.odeo.com/): έλα podcast ζχζηεκα παξνρήο πιεξνθνξηψλ πνπ 

ππνζηεξίδεη tagging θαη αλαδήηεζε. 

• Technorati (http://www.technorati.com/): έλαο weblog aggregator θαη εξγαιείν 

αλαδήηεζεο πνπ επηηξέπεη ζηνπο ζπληάθηεο blogs λα θάλνπλ tag ηα posts ηνπο. 

 

3.4.9. Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Φήκεο (Reputation 

Management Systems) 

Reputation Management (Γηαρείξηζε Φήκεο) θαιείηαη ε δηαδηθαζία εληνπηζκνχ ησλ 

ελεξγεηψλ κηαο νληφηεηαο θαη ησλ απφςεσλ άιισλ νληνηήησλ ζρεηηθά κε ηηο 

ελέξγεηεο απηέο. Πξφθεηηαη γηα ηελ ππνβνιή εθζέζεσλ ζρεηηθά κε απηέο ηηο δξάζεηο 

θαη απφςεηο πνπ σο επαθφινπζν έρεη ηε δεκηνπξγία ελφο βξφρνπ αλάδξαζεο 

(feedback loop).  

Η Γηαρείξηζε Φήκεο άξρηζε λα ρξεζηκνπνηείηαη επξχηαηα απφ ηε ζηηγκή πνπ ε ρξήζε 

ησλ ππνινγηζηψλ έγηλε εμαηξεηηθά δηαδεδνκέλε αλάκεζα ζηνπο αλζξψπνπο. Σα  

΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Φήκεο ρξεζηκνπνηνχλ πνηθίια πξνθαζνξηζκέλα θξηηήξηα γηα 
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ηελ επεμεξγαζία ζχλζεησλ δεδνκέλσλ δηαρείξηζεο θήκεο. Χζηφζν, ηα ζπζηήκαηα 

απηά απιά δηεπθνιχλνπλ θαη απηνκαηνπνηνχλ ηε δηαδηθαζία θαζνξηζκνχ αμηνπηζηίαο. 

Η δηαδηθαζία απηή είλαη θεληξηθήο ζεκαζίαο γηα φια ηα είδε αλζξψπηλεο 

αιιειεπίδξαζεο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, ηεο δηεζλνχο 

δηπισκαηίαο, ησλ ρξεκαηηζηεξηαθψλ αγνξψλ, ηεο επηθνηλσλίαο κέζσ ηνπ κάξθεηηλγθ 

θαη ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ. 

Οη επηπηψζεηο πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ ηα ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Φήκεο είλαη νη εμήο 

[141]: 

 Βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ (customer satisfaction) κε ηελ 

απφθηεζε ηδεψλ απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο θαηαλαισηέο γηα ην ηη είλαη θαιφ θαη ηη 

θαθφ σο πξνο ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο.  

 Γεκηνπξγία επθαηξηψλ γηα λα αθνπζηνχλ θαη λα εκπιαθνχλ νη θαηαλαισηέο.  

 Απφθηεζε γλψζεσλ ζρεηηθά κε ηνπο αληαγσληζηέο θαη ηηο αληηιήςεηο ησλ 

πειαηψλ ηνπο ζρεηηθά κε ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο.  

 ΢πκκεηνρή ζε πην απνηειεζκαηηθέο δεκφζηεο ζρέζεηο θαηαλνψληαο πνηνη είλαη 

απηνί πνπ πξαγκαηηθά αζθνχλ επηξξνή ζηα πξάγκαηα.  

 Απφθηεζε γλψζεο γηα ηε ζρέζε κεηαμχ ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ παξάγεηαη απφ 

απφ ηνπο ρξήζηεο (user generated content) θαη ησλ παξαδνζηαθψλ κνξθψλ 

ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο.  

 Παξνρή ζπζηεκάησλ έγθαηξεο πξνεηδνπνίεζεο γηα δηαθαηλφκελεο εμειίμεηο.  

 Μείσζε ησλ εμφδσλ marketing καζαίλνληαο πψο κπνξεί λα γίλεη πξνζέγγηζε 

ησλ πειαηψλ κε ρακειφηεξν θφζηνο. 

 Μείσζε ησλ εζσηεξηθψλ δαπαλψλ κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ππεξεζηψλ νη νπνίεο 

εμνηθνλνκνχλ ρξφλν θαη πξνζπάζεηα, φπσο επίζεο θαη ρξήκαηα.  

 Δληνπηζκφο θελψλ γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ 

γηα επηθεξδείο εμεηδηθεπκέλεο αγνξέο. 

 

Παξαθάησ δίλνληαη δχν παξαδείγκαηα εθαξκνγψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζε επξεία 

θιίκαθα ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Φήκεο [142]: 

eBay: Σν eBay είλαη κηα ειεθηξνληθή αγνξά, έλα θφξνπκ γηα ηελ αληαιιαγή αγαζψλ. 

Σν ζχζηεκα αλαηξνθνδφηεζεο (feedback system) ζην eBay δεηά απφ θάζε ρξήζηε λα 

ππνβάιιεη ηε γλψκε ηνπ (ζεηηθή ή αξλεηηθή) γηα ην πξφζσπν κε ην νπνίν 

ζπλαιιάρζεθε. Γεδνκέλνπ φηη ππάξρνπλ θαηά θχξην ιφγν ζεηηθά ζρφιηα, ε θήκε ελφο 

ρξήζηε βειηηψλεηαη θαη σο εθ ηνχηνπ νη άιινη ρξήζηεο ληψζνπλ πην άλεηα φζνλ 

αθνξά ηελ αληηκεηψπηζή ηνπ.  
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Οη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο απνζηξέθνληαη εμαηξεηηθά ηελ αξλεηηθή αλάδξαζε θαη γηα 

ην ιφγν απηφ θάπνηεο θνξέο θηάλνπλ ζηα άθξα γηα λα ηελ απνθχγνπλ. Τπάξρεη 

αθφκε θαη απηφ πνπ θαιείηαη εθβηαζκφο αλάδξαζεο (feedback blackmail), φπνπ ν 

ζπκκεηέρσλ ζε κηα ζπλαιιαγή απεηιεί κε αξλεηηθή αλάδξαζε πξνθεηκέλνπ λα 

θεξδίζεη κηα αζέκηηε παξαρψξεζε. Ο θφβνο ηνπ λα ιάβεη θαλείο αξλεηηθή αλάδξαζε 

είλαη ηφζν κεγάινο πνπ πνιινί ρξήζηεο αθήλνπλ απηφκαηα ζεηηθή αλάδξαζε, κε ηελ 

ειπίδα λα πάξνπλ ην ίδην ζε αληάιιαγκα. Έηζη, έρεη δεηρηεί φηη έλα πνιχ κεγάιν 

πνζνζηφ (πάλσ απφ 98%) ηνπ ζπλφινπ ησλ ζπλαιιαγψλ έρεη σο απνηέιεζκα ζεηηθή 

αλαηξνθνδφηεζε. Παλεπηζηεκηαθνί εξεπλεηέο έρνπλ ζέζεη ην ζχλνιν ηνπ 

ζπζηήκαηνο eBay ππφ ακθηζβήηεζε κε βάζε ηα απνηειέζκαηα απηά.  

Σν θχξην απνηέιεζκα ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο θήκεο ηνπ eBay πάλησο είλαη φηη 

νη αγνξαζηέο θαη νη πσιεηέο είλαη ζε γεληθέο γξακκέο εηιηθξηλείο. Τπάξρνπλ 

παξαβηάζεηο αιιά φρη ζην βαζκφ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ππάξρνπλ ζε κηα εληειψο 

αλνηθηή ή άλαξρε αγνξά. 

Everything2: Σν Everything2 είλαη κηα γεληθή βάζε γλψζεσλ (general knowledge 

base) ε νπνία δηαρεηξίδεηαη ηε θήκε ηφζν ησλ ρξεζηψλ φζν θαη ησλ άξζξσλ. Οη 

ρξήζηεο ππνβάιινπλ ηα άξζξα ηνπο - πνπ νλνκάδεηαη “writeups” – ηα νπνία 

δεκνζηεχνληαη ακέζσο. Γηα θάζε άξζξν, θάζε ρξήζηεο κπνξεί λα ςεθίζεη κε κία 

ςήθν, ζεηηθή ή αξλεηηθή. Η ςήθνο είλαη αλψλπκε. Σν θάζε άξζξν “παξαθνινπζεί” 

ην ζχλνιν ησλ ζεηηθψλ θαη αξλεηηθψλ ςήθσλ ηνπ, ην νπνίν κπνξεί λα δεη ν 

ππνβάιισλ ην άξζξν ρξήζηεο θαζψο θαη νπνηνζδήπνηε ρξήζηεο έρεη δψζεη ήδε ηελ 

ςήθν ηνπ γηα απηφ. Άξζξα κε πνιχ πςειή βαζκνινγία κπνξνχλ επίζεο λα 

εκθαλίδνληαη ζηελ θχξηα ζειίδα ηνπ site, πξνσζψληαο ηα ζε αθφκε πςειφηεξεο 

βαζκνινγίεο. Άξζξα κε ρακειά ή αξλεηηθά απνηειέζκαηα δηαγξάθνληαη, κε ηελ 

ειπίδα λα αλνίμεη ν δξφκνο γηα θαιχηεξα άξζξα.  

Σν ζχζηεκα Δ2 έρεη θαη θάπνηεο αξλεηηθέο πηπρέο. Πνιινί λένη ρξήζηεο 

εγθαηαιείπνπλ ην site κεηά ην πξψην ηνπο θηφιαο άξζξν, έρνληαο ιάβεη πνιιαπιέο 

αξλεηηθέο ςήθνπο ελψ κάιηζηα κεξηθέο θνξέο ην άξζξν δηαγξάθεηαη ρσξίο θακία 

εμήγεζε. Αθφκα θαη έκπεηξνη ρξήζηεο δηζηάδνπλ λα ππνβάινπλ ηα άξζξα ηνπο απφ 

θφβν γηα ηηο αξλεηηθέο ςήθνπο, νη νπνίεο δελ κπνξνχλ λα απνζπξζνχλ. Σέινο, 

ππάξρνπλ πην άκεζα νθέιε γηα ηνπο ρξήζηεο πνπ ππνβάιινπλ ηα λέα άξζξα απφ φ,ηη 

γηα εθείλνπο πνπ αζρνινχληαη κε ηελ αλαζεψξεζε θαη βειηίσζε ησλ πθηζηακέλσλ 

άξζξσλ ηνπο.  

 

3.4.10. Microblogging 

Σν Microblogging απνηειεί έλα ζρεηηθά λέν θαηλφκελν πνπ νξίδεηαη σο «κηα κνξθή 

blogging ε νπνία επηηξέπεη λα γξάθνληαη ζύληνκεο ελεκεξώζεηο θεηκέλνπ (ζπλήζσο 

ιηγόηεξνη από 200 ραξαθηήξεο) θαη λα απνζηέιινληαη ζηνπο θίινπο θαη ηνπο 
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ελδηαθεξόκελνπο παξαηεξεηέο κέζσ κελπκάησλ θεηκέλνπ, άκεζσλ κελπκάησλ (IM – 

Instant Messaging), e-mail ή κέζσ δηαδηθηύνπ». Παξέρεηαη απφ δηάθνξεο ππεξεζίεο 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Twitter, ηνπ Jaiku θαη άιισλ. Απηά ηα εξγαιεία παξέρνπλ 

κηα “ειαθξηά”, εχθνιε κνξθή επηθνηλσλίαο πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα 

κεηαδψζνπλ θαη λα κνηξαζηνχλ πιεξνθνξίεο γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο, ηηο απφςεηο θαη 

ηηο ζέζεηο ηνπο.  

Μία απφ ηηο πην δεκνθηιείο πιαηθφξκεο microblogging είλαη ην Twitter. ΢χκθσλα κε 

ηελ ComScore, εληφο νθηψ κελψλ απφ ηελ έλαξμή ηνπ, ην Twitter είρε πεξίπνπ 

94.000 ρξήζηεο - ήδε απφ ηνλ Απξίιην ηνπ 2007. Δλεκεξψζεηο (updates) ή ζέζεηο 

(posts) γίλνληαη πεξηγξάθνληαο ζπλνπηηθά ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε κέζα ζην φξην 

ησλ 140 ραξαθηήξσλ. Σα ζέκαηα θπκαίλνληαη απφ ηελ θαζεκεξηλή δσή κέρξη 

ηξέρνπζεο εθδειψζεηο, εηδήζεηο θαη άιια ελδηαθέξνληα γεγνλφηα. Instant Messaging 

εξγαιεία, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ Gtalk, Yahoo θαη MSN έρνπλ ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα κνηξάδνληαη ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζή ηνπο κε 

απηνχο πνπ επηζπκνχλ. Σα microblogging εξγαιεία δηεπθνιχλνπλ ηελ αληαιιαγή 

κελπκάησλ θαηάζηαζεο είηε δεκφζηα είηε εληφο ελφο θνηλσληθνχ δηθηχνπ.  

΢ε ζχγθξηζε κε ην παξαδνζηαθφ blogging, ην microblogging εθπιεξψλεη ηελ αλάγθε 

γηα έλαλ αθφκε ηαρχηεξν ηξφπν επηθνηλσλίαο. Δλζαξξχλνληαο πην ζπληνκα posts, 

κεηψλεη ηελ απαίηεζε απφ ηνπο ρξήζηεο γηα ρξφλν αιιά θαη ζθέςε γηα ηε δεκηνπξγία 

πεξηερνκέλνπ (content generation). Απηφο είλαη επίζεο έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο 

παξάγνληεο δηαθνξνπνίεζήο ηνπ απφ ην blogging ελ γέλεη. Η δεχηεξε ζεκαληηθή 

δηαθνξά είλαη ε ζπρλφηεηα ηεο ελεκέξσζεο. Καηά κέζν φξν, έλαο παξαγσγηθφο 

blogger δχλαηαη λα ελεκεξψλεη ην blog ηνπ κία θνξά θάζε ιίγεο εκέξεο. Απφ ηελ 

άιιε, έλαο microblogger κπνξεί λα δεκνζηεχζεη αξθεηέο ελεκεξψζεηο κέζα ζε κηα 

κέξα [81]. 

 

3.4.10.1. Microblogging Services 

Σν Twitter είλαη κηα microblogging ππεξεζία ειεχζεξεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο (free social networking service) πνπ 

επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ λα ζηέιλνπλ θαη λα δηαβάδνπλ 

κελχκαηα γλσζηά σο tweets. Σα tweets είλαη text-based posts 

κέρξη 140 ραξαθηήξεο πνπ εκθαλίδνληαη ζηε ζειίδα ηνπ πξνθίι 

ηνπ ζπληάθηε θαη παξαδίδνληαη ζηνπο ζπλδξνκεηέο ηνπ 

ζπγγξαθέα πνπ είλαη γλσζηνί σο “followers”. Οη απνζηνιείο κπνξνχλ λα πεξηνξίζνπλ 

ηελ παξάδνζε κελπκάησλ εληφο ηνπ θχθινπ ησλ θίισλ ηνπο ή by default λα 

επηηξέπνπλ ηελ αλνηθηή πξφζβαζε. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ζηέιλνπλ θαη λα 

ιακβάλνπλ tweets κέζσ ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ ηνπ Twitter, κέζσ Short Message 

Service (SMS) απφ θηλεηά ηειέθσλα ή κέζσ εμσηεξηθψλ εθαξκνγψλ (third-party 

Twitter applications).  
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Δλψ ε ίδηα ε ππεξεζία δελ θνζηίδεη ηίπνηα γηα ηo ρξήζηε, ε πξφζβαζε ζε απηήλ κέζσ 

SMS κπνξεί λα ζπλεπάγεηαη ηελ θαηαβνιή ηέινπο παξνρήο ππεξεζηψλ ηειεθσλίαο. 

Απφ ηφηε πνπ δεκηνπξγήζεθε ην 2006 απφ ηνλ Jack Dorsey, ην Twitter έγηλε δηάζεκν 

ζε φιν ηνλ θφζκν. Μάιηζηα κεξηθέο θνξέο πεξηγξάθεηαη θαη σο "SMS ηνπ 

Γηαδηθηχνπ", δεδνκέλνπ φηη ε ρξήζε ηνπ  γηα απνζηνιή θαη ιήςε ζχληνκσλ 

κελπκάησλ θεηκέλνπ απφ άιιεο εθαξκνγέο ζπρλά ππεξθεξάδεη ηελ άκεζε ρξήζε ηνπ 

Twitter [83]. 

Μεξηθά απφ ηα πην ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Twitter είλαη [84], [91]: 

 Retweet: Σν Twitter έγηλε αλάξπαζην φηαλ νη ρξήζηεο ηνπ μεθίλεζαλ ην 

"retweeting," δει. ηελ πξνψζεζε tweets πνπ δέρνληαλ νη ίδηνη πξνο ηνπο 

δηθνχο ηνπο followers. Οη ρξήζηεο θάλνπλ retweet πξνθεηκέλνπ λα πεξάζνπλ 

ζηνπο ππνινίπνπο πιεξνθφξεζε πνπ ζεσξνχλ αμηφινγε θαη ε επθνιία πνπ 

έρεη ε δηαδηθαζία ηνπ retweeting - κε έλα απιφ πάηεκα ηνπ retweet link πνπ 

ππάξρεη ζε θάζε tweet πνπ δερφκαζηε - κπνξεί λα νηθνδνκήζεη γξήγνξα 

κεγάια αθξναηήξηα.  

 Απαληήζεηο θαη άκεζα κελύκαηα (Replies & Direct messages - DMs):   ΄Οληαο 

αξρηθά έλαο ηξφπνο επηθνηλσλίαο κνλήο θαηεχζπλζεο απφ ην ζπληάθηε ζηνλ 

νπαδφ-follower, ην Twitter πξφζζεζε θαη ηε ιεηηνπξγία απάληεζεο ζηα posts 

(reply) πνπ ην κεηέηξεςε ζε κηα ππεξεζία νκάδαο ζπδήηεζεο (discussion 

group service). Σα tweets κπνξεί επίζεο λα είλαη ηδησηηθά. Οη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα ζηείινπλ ζηνπο νπαδνχο ηνπο έλα πξνζσπηθφ κήλπκα πνπ 

νλνκάδεηαη "άκεζν κήλπκα" (Direct Message - DM) θαη νη νπαδνί κπνξνχλ 

αληίζηνηρα λα θάλνπλ ην ίδην. Οη followers κπνξνχλ επίζεο λα δηαγξάςνπλ ηα 

DMs πνπ έζηεηιαλ, κε απνηέιεζκα λα εμαθαληζηνχλ απφ ην θάθειν 

εηζεξρνκέλσλ ηνπ παξαιήπηε. 

 @ Σύκβνια θαη Hashtags: ΋ηαλ θάπνηνο απαληά ζε έλα Twitter posting, 

ρξεζηκνπνηεί ην φλνκα ινγαξηαζκνχ (user account) πνπ έπεηαη ηνπ ζπκβφινπ 

@. Απηφ είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ αθνχ κεηψλεη ην ρξφλν 

αλαδήηεζεο γηα ηελ απνζηνιή tweets απεπζείαο ζε νπνηνλδήπνηε κε ην απιφ 

format @username. 

To hashtag # είλαη έλα πξφζεκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ζπγθεληξψζεη ηα 

tweets. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, νη άλζξσπνη πνπ ζρνιηάδνπλ έλα γεγνλφο ζηε 

Νέα Τφξθε ρξεζηκνπνηoχλ ην  #nyctweetup ζηα κελχκαηά ηνπο θαη φια απηά 

ηα κελχκαηα κπνξνχλ λα γίλνπλ νξαηά σο νκάδα απιά ςάρλνληαο γηα ην 

#nyctweetup.  

 Δλζσκαησκέλνο URL shortener: Η παξάζεζε links ζηα κελχκαηα πνπ 

ζηέιλνληαη είλαη θάηη αξθεηά ζπλεζηζκέλν. Σν Twitter ρξεζηκνπνηεί 

ελζσκαησκέλνπο URL shorteners (φπσο νη bit.ly, goo.gl θαη tr.im) έηζη ψζηε 
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ηα καθξνζθειή URLs λα κεηψλνληαη θαηά ην δπλαηφλ ρσξίο λα ειαηηψλνπλ 

ζεκαληηθά ηνλ fixed αξηζκφ ραξαθηήξσλ πνπ αληηζηνηρεί ζε θάζε tweet [85].  

 Από ην θηλεηό Blogging ζην Microblogging: Σν Twitter επέθηεηλε ηελ ηδέα ηνπ 

“mobile blogging”, δει. ηε δηαδηθαζία έλα blog λα ελεκεξψλεηαη απφ έλα 

θηλεηφ ηειέθσλν ζηελ ελεκέξσζε ζχληνκσλ δξαζηεξηφηεησλ blogs (ηνπ 

«microblog») θαη ηελ άκεζε απνζηνιή ζηνπο “νπαδνχο”. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

θάπνηνο κπνξεί λα θάλεη update ζην twitter αθφκε θαη φηαλ βξεζεί ζε κέξνο 

φπνπ ην wifi θαη ην mobile web βξίζθνληαη εθηφο ιεηηνπξγίαο! 

 

Σν Plurk είλαη κηα microblogging ππεξεζία θαη παξάιιεια 

κηα πιαηθφξκα ειεχζεξεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ 

επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα ζηέιλνπλ ελεκεξψζεηο (αιιηψο 

γλσζηέο σο Plurks) κέζσ ζχληνκσλ κελπκάησλ ή links, ηα νπνία κπνξεί λα είλαη 

κέρξη 140 ραξαθηήξεο. Αλαλεψζεηο (updates) εκθαλίδνληαη ζηε ζπλέρεηα ζηελ αξρηθή 

ζειίδα ηνπ ρξήζηε, ρξεζηκνπνηψληαο έλα ρξνλνδηάγξακκα (timeline) ην νπνίν 

απαξηζκεί φιεο ηηο ελεκεξψζεηο πνπ έρνπλ ιεθζεί θαηά ρξνλνινγηθή ζεηξά. Οη 

ρξήζηεο κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο ελεκεξψζεηο ησλ άιισλ ρξεζηψλ απφ ην 

δηθφ ηνπο timeline κέζσ ηνπ Plurk.com, κε άκεζα κελχκαηα (instant messaging) 

κέζσ web ή κέζσ γξαπηψλ κελπκάησλ (text messaging) απφ θηλεηφ ηειέθσλν 

(δηακέζνπ ηεο mobile version ηνπ Plurk) [87]. 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη θάπνηα απφ ηα θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Plurk: 

 Timeline: Παξά ζε κηα θαηαθφξπθε ιίζηα, νη ελεκεξψζεηο (Plurks) 

εκθαλίδνληαη ζε κηα νξηδφληηα ισξίδα ρξφλνπ. ΋ηαλ κεηαθηλείζαη ζηε ισξίδα 

ρξφλνπ θαη θάλεηο scroll πάλσ απφ έλα plurk ηφηε κπνξείο λα δείο πφηε 

αθξηβψο απηφ δεκνζηεχηεθε. Σν ρξνλνδηάγξακκα κπνξεί λα θηιηξάξεηαη γηα 

φια ηα Plurks, My Plurks, Private (κφλν Plurks πνπ έρνπκε ιάβεη νη ίδηνη) ή 

Responded (Plurks ζηα νπνία έρνπκε απαληήζεη). Οη λέεο απαληήζεηο ή 

updates επηζεκαίλνληαη ζε έλα κηθξφ παξάζπξν θαηάζηαζεο. 

 Conversations: Οη ελεκεξψζεηο (updates) εκθαλίδνληαη σο κηθξέο 

πξνεπηζθνπήζεηο κε κηα ειαρηζηνπνηεκέλε θσηνγξαθία πξνθίι ζηα αξηζηεξά 

θαη ηνλ αξηζκφ ησλ απαληήζεσλ ζηα δεμηά. Γηα λα δεη θάπνηνο νιφθιεξν ην 

post (κε ην update θαη ηα replies) αξθεί λα θάλεη απιά click πάλσ ζην 

preview. Απηή είλαη ίζσο θαη ε κεγαιχηεξε δηαθνξά κε ην Twitter: ππάξρνπλ 

πξαγκαηηθέο ζπλνκηιίεο πνπ δηεμάγνληαη, απφ ηε ζηηγκή πνπ νη απαληήζεηο 

ζπλδένληαη κε ηελ αξρηθή ελεκέξσζε. Χο εθ ηνχηνπ, ηα ζρφιηα δε ράλνληαη 

κέζα ζε έλα καθξχ θαηάινγν  απφ chronical updates φπσο ζπκβαίλεη ζην 

Twitter. 

 Έληαμε εηθόλσλ θαη βίληεν (Integration of Pictures & Videos): Απηή είλαη θαη 

ε επφκελε κεγαιχηεξε δηαθνξά κε ην Twitter. Σν Plurk αλαγλσξίδεη links ζην 



109 

 

YouTube, Flickr, TinyPic, ImageShack θαη Photobucket θαη ηα πεξηιακβάλεη 

ζηηο ελεκεξψζεηο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη followers δε ρξεηάδνληαη πηα λα 

αλνίγνπλ έλα λέν παξάζπξν γηα λα δνπλ ην link θάπνηνπ αιιά κπνξνχλ λα 

δνπλ βίληεν θαη θσηνγξαθίεο εληφο ηνπ Plurk, θάηη πνπ είλαη εμαηξεηηθά 

βνιηθφ. 

 Filtering: Έλα plurk εθηφο απφ public, ην νπνίν κπνξνχλ λα δνπλ νη πάληεο, 

κπνξεί λα είλαη θαη private, δει. λα απεπζχλεηαη κφλν ζε ζπγθεθξηκέλνπο 

θίινπο-followers. Σν ραξαθηεξηζηηθφ clique είλαη έλαο ηξφπνο γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκνχ κηθξφηεξνπ “αθξναηεξίνπ” κεηαμχ ησλ θίισλ πνπ 

κνηξάδνληαη θάηη θνηλφ. Οη cliques βνεζνχλ ζηε δηαρείξηζε ησλ followers έηζη 

ψζηε ηα plurks λα ζηέιλνληαη κφλν ζε εθείλνπο πνπ είλαη αλάγθε λα 

ελεκεξσζνχλ θαη φρη ζε φινπο, ραξαθηεξηζηηθφ πνπ θαίλεηαη λα απνπζηάδεη 

ζην Twitter.  

 

Σν Jaiku είλαη κηα social networking, microblogging θαη 

lifestreaming ππεξεζία ζπγθξίζηκε κε ην Twitter. Ο ζπλδπαζκφο 

ησλ κελπκάησλ κε feed aggregation πνπ πξνζθέξεη ην Jaiku 

ζεκαίλεη φηη ζρεδφλ φια φζα θάπνηνο θάλεη online κπνξνχλ λα 

ζπλδπαζηνχλ ζε έλα stream. Η πξνζζήθε channels θαζηζηά 

εχθνιν γηα θάπνηνλ λα ζπλδεζεί κε άιινπο πνπ κνηξάδνληαη παξφκνηα ελδηαθέξνληα 

αιιά ε πεξηνξηζκέλε δπλαηφηεηα θηιηξαξίζκαηνο πνπ ππάξρεη κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη ππεξθφξησζε πιεξνθνξηψλ (information overload). Χο πιενλεθηήκαηα 

ηνπ Jaiku κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ ε εχθνιε εηζαγσγή φισλ ησλ online 

δξαζηεξηνηήησλ ζε έλαλ θαη κφλν ηζηφηνπν θαζψο θαη ε εηζαγσγή εηθφλσλ ζηα posts 

ελψ ζηα κεηνλεθηήκαηα ε απνπζία θηιηξαξίζκαηνο [86]. 

Παξαθάησ θαίλνληαη ζπλνπηηθά θάπνηα απφ ηα θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

πξνζθέξεη ην Jaiku ζε ζχγθξηζε κε ην Twitter [88]: 

 Comment Threads: Ο ζρνιηαζκφο ζην Twitter κπνξεί λα είλαη κφλν έλα @ 

“καθξηά”, αιιά είλαη θάζε άιιν παξά ηδαληθφο. Καηά ηε ρξεζηκνπνίεζε κηαο 

@ απάληεζεο αθήλνπκε πίζσ άιιεο απαληήζεηο πνπ γίλνληαη απφ ηνπο 

αλζξψπνπο πνπ δελ “αθνινπζνχκε”. Θα κπνξνχζε βέβαηα λα ρξεζηκνπνηεζεί 

ην Twitter Search θαη λα δνθηκάδακε λα βξνχκε νιφθιεξν ην thread ηεο 

ζπλνκηιίαο, αιιά απηφ ζα κπνξνχζε λα πάξεη ψξεο. Σν Jaiku έιπζε απηφ κε 

ην ζχζηεκα ζρνιίσλ ηνπ. Κάζε Jaiku status message έρεη  ηε δηθή ηνπ 

comment page πνπ ζπλδέεηαη κε απηφ. Σα κελχκαηα κέζα ζε απηά ηα threads 

κάιηζηα δελ είλαη πεξηνξηζκέλα ζηνπο 140 ραξαθηήξεο φπσο ηα ππφινηπα, 

επηηξέπνληαο ηε δηεμαγσγή κηαο πξαγκαηηθήο ζπδήηεζεο πνπ ζα έρεη λφεκα. 

 Channels: Σν Jaiku έρεη εηδηθά θαλάιηα πνπ κπνξεί θάπνηνο λα ζπκκεηάζρεη. 

Οπνηνζδήπνηε είλαη ζε ζέζε λα δεκνζηεχζεη έλα κήλπκα ρξεζηκνπνηψληαο "# 

channel [ην κήλπκά ζαο]" θαη ηα λέα κελχκαηα ζην θαλάιη απηφ απφ ηνπο 
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άιινπο (αθφκα θαη άηνκα πνπ δελ είλαη followers) ζα αλαξηεζνχλ ζην stream 

ακέζσο. Σα channels βνεζνχλ ζην δηαρσξηζκφ ησλ ζπδεηήζεσλ θαζψο ηα 

κελχκαηα πνπ γίλνληαη post ζε έλα θαλάιη δελ εκθαλίδνληαη ζην πξνζσπηθφ 

stream.  ΋πσο θαη κε ηα comment threads, απηφ είλαη επίζεο πνιχ βνιηθφ γηα 

ηελ αλαθάιπςε λέσλ ελδηαθέξνλησλ αηφκσλ - νκάδσλ γηα θάπνηνλ λα 

αθνινπζήζεη.  

 Automated Messages: Σν Jaiku επηηξέπεη ην απηφκαην posting πεξηερνκέλνπ 

απφ άιια social networks θαη εθαξκνγέο (flickr γηα θσηνγξαθίεο, last.fm γηα 

κνπζηθή, θηι.) ζην ξεχκα κελπκάησλ (message stream) ηνπ ρξήζηε. ΋πσο 

ζπκβαίλεη κε ην Friendfeed, νη εηθφλεο Flickr ηνπ ρξήζηε κπνξνχλ λα θάλνπλ 

pop up θαη νη ρξήζηεο λα ηηο ζρνιηάδνπλ ζην Jaiku! 

 Mobile Client: Ο mobile client ηνπ Jaiku ελζσκαηψλεηαη πεξίθεκα ζην 

address book ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ γηα λα παξνπζηάζεη αθξηβψο πνηεο 

επαθέο έρνπλ ππάξμεη κέρξη ζηηγκήο. Οπνηνζδήπνηε βξίζθεηαη καθξηά απφ 

ηνλ Η/Τ ηνπ κπνξεί λα θάλεη post ζην Jaiku κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ.  

 

Σν Tumblr είλαη κηα blogging πιαηθφξκα πνπ 

επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα δεκνζηεχζoπλ θείκελν, 

εηθφλεο, βίληεν, links θαη ήρν ζto tumblelog ηνπο, έλα 

short-form blog. Οη ρξήζηεο είλαη ζε ζέζε λα 

"παξαθνινπζνχλ" ηνπο άιινπο ρξήζηεο θαη λα βιέπνπλ ηα posts ζην ηακπιφ 

(dashboard) ηνπο. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα θάλνπλ reblog άιια blogs ζην 

ζπγθεθξηκέλν site. Η ππεξεζία δίλεη έκθαζε ζην customizability θαη ηελ επθνιία 

ρξήζεο, κε κηα ζρεηηθά απιή δηαδηθαζία εγγξαθήο. Σν "like" θνπκπί ηεο εθαξκνγήο 

επηηξέπεη ζε έλα ρξήζηε λα πεη ζε θάπνηνλ άιιν εάλ ηνπ αξέζεη ην πεξηερφκελφ 

ηνπ/ηεο πξνζθέξνληαο έηζη feedback  θαη ην "reblog" θνπκπί επηηξέπεη λα γίλεηαη 

repost εχθνια πεξηερφκελν απφ έλα tumblelog ζε άιιν [89].  

Παξαθάησ αθνινπζεί κηα θαηαγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο παξαπάλσ 

microblogging service: 

 Σρόιηα: Σν Tumblr αλ θαη δελ πξνζθέξεη comments ξεηά, ην ραξαθηεξηζηηθφ 

Templates επηηξέπεη ηελ ελζσκάησζε ηξίησλ commenting systems γηα ηελ 

εμππεξέηεζε απηνχ ηνπ ζθνπνχ.  Σα ζρφιηα δελ είλαη ε πξσηαξρηθή ππεξεζία 

πνπ πξνζθέξεηαη απφ απηέο ηηο microblogging πιαηθφξκεο θαη ιφγσ απηνχ, 

κπνξεί λα κελ είλαη ηφζν πιήξεηο φζν άιιεο ζηνλ ηνκέα απηφ. 

 Αλάγλσζε RSS: Σν Tumblr ζα δηαβάζεη ηα RSS feeds θαη ζα ελεκεξψζεη ην 

tumblelog απηφκαηα φηαλ ηα RSS feeds θάλνπλ update.  

 Απνζηνιή αξρείσλ: Σν Tumblr επηηξέπεη ζε θάπνηνλ λα κνηξαζηεί βίληεν, 

θσηνγξαθίεο κε ηνπο νπαδνχο ηνπ θαη κάιηζηα λα πξνζζέζεη κεξηθέο απφ 

απηέο ηηο κνξθέο ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο απεπζείαο ζηνπο θεληξηθνχο 
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ππνινγηζηέο ηνπο γηα θνηλή ρξήζε. Αθφκε, επηηξέπεη ηε δεκνζίεπζε link γηα 

νηηδήπνηε, πεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πξναλαθεξνκέλσλ ηχπσλ media, ηα νπνία 

ζα πξέπεη φκσο λα “θηινμελήζεη” (host) ν ίδηνο ν ρξήζηεο, γεγνλφο πνπ 

απμάλεη ηελ πνιππινθφηεηα. 

Σν παξαθάησ δηάγξακκα πξνέξρεηαη απφ ην Compete.com [90] θαη παξνπζηάδεη ηα 

Top 5 Micro-Blogging sites (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Pownce πνπ έθιεηζε ην 

Γεθέκβξην ηνπ 2008) κε θξηηήξην ηε δεκνηηθφηεηα. ΋πσο παξαηεξνχκε, ην Twitter 

είλαη ε πιένλ δεκνθηιήο microblogging ππεξεζία κε κεγάιε δηαθνξά απφ ηηο 

ππφινηπεο. Παξ‟ φια απηά θαη ηα ππφινηπα microblogging sites – εάλ εμαηξέζνπκε 

ίζσο ην Plurk - παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθή αχμεζε ζηα πνζνζηά δεκνηηθφηεηάο ηνπο, 

γεγνλφο πνπ δειψλεη ηε κεγάιε δηείζδπζή ηνπο αλάκεζα ζηνπο πνιίηεο. 

 

Δηθόλα 22. Πνξεία ησλ πέληε δεκνθηιέζηεξσλ micro-blogging ππεξεζηώλ ηελ πεξίνδν 

2007-08 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα βξίζθνληαη ζπγθεληξσκέλα ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο 

απφ ηε ζχγθξηζε ησλ ηεζζάξσλ παξαπάλσ microblogging services. ΢εκεηψλνπκε ηα 

εμήο: Με ηνλ φξν ΑΡΙ αλαθεξφκαζηε  ζην Αpplication Programming Interface πνπ 

δελ είλαη άιιν απφ ην interface πνπ πινπνηείηαη απφ έλα πξφγξακκκα ινγηζκηθνχ κε 

ζηφρν ηε δηάδξαζε κε άιιν software. Σν ραξαθηεξηζηηθφ απηφ – ην νπνίν δηαζέηνπλ 

θαη νη 4 ππεξεζίεο – είλαη πνιχ ζεκαληηθφ θαζψο πξνγξακκαηηζηέο κπνξνχλ λα 

αλαπηχμνπλ εθαξκνγέο νη νπνίεο αιιειεπηδξνχλ κε ηε microblogging ππεξεζία 

θάλνληάο ηελ αθφκε πην ρξήζηκε. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ε εμσηεξηθή 

εθαξκνγή TwitterFeed ε νπνία επηηξέπεη ην RSS import (rss in ζηνλ πίλαθα) ζην 

Twitter. Απηφ ζεκαίλεη φηη θάζε θνξά πνπ έλαο ρξήζηεο ηνπ Twitter θάλεη update ζην 
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blog ή ην website ηνπ, ζην Twitter γίλεηαη απηφκαηα update. Υαξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα είλαη ην profile ηνπ CNN ζην Twitter. Κάζε θνξά πνπ ην CNN αλαλεψλεη 

ηα blogs ηνπ, ην profile ηνπ θάλεη απηφκαηα update παξαζέηνληαο links ζηα λέα 

άξζξα.  Σέινο, κε ην customization ελλνείηαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ν ρξήζηεο κπνξεί 

λα “νηθεηνπνηεζεί” ηελ ππεξεζία σο πξνο ηελ εκθάληζε κε βάζε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ. 

 Twitter Plurk Jaiku Tumblr 

API λαη λαη λαη λαη 

RSS in/out in/out in/out in/out 

SMS λαη λαη λαη λαη 

Όξην 

ραξαθηήξσλ 

(Text limits) 

140 ραξ. 140 ραξ. 140 ραξ.* θαλέλα 

Δμαηνκίθεπζε 

(Customization) 

background 

εηθφλα/ρξψκαηα 

background 

εηθφλα 

background 

εηθφλα 

νινθιεξσκέλε 

Conversation reply   

(@format) 

threaded                   

replies 

threaded                   

replies 

threaded 

replies& ratings 

Φηιηξάξηζκα  φρη λαη φρη φρη 

Γηάδνζε 

Μελπκάησλ  

public/direct public/private/ @ 

a clique 

public public 

Δλζσκάησζε 

Σύπσλ 

Γεδνκέλσλ  

θείκελν / links θείκελν/links/ 

εηθφλεο/video 

feed 

aggregation 

θείκελν/θσηνγξ./ 

links/video/ 

audio 

 

Πίλαθαο 6. Πίλαθαο ζύγθξηζεο ησλ ηεζζάξσλ δεκνθηιέζηεξσλ microblogging sites 

* Με εμαίξεζε, φπσο αλαθέξεηαη θαη παξαπάλσ, ησλ status messages ζηα νπνία δελ 

ππάξρεη πεξηνξηζκφο ζηνλ αξηζκφ ησλ ιέμεσλ 

 

3.4.11. Social Networks 

Απφ ηελ εκθάληζή ηνπο, ηα social network sites (SNSs) φπσο ην MySpace, Facebook, 

Cyworld θαη Bebo έρνπλ πξνζειθχζεη εθαηνκκχξηα ρξήζηεο, πνιινί απφ ηνπο 

νπνίνπο έρνπλ ελζσκαηψζεη απηέο ηηο ηζηνζέζεηο ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπο πξαθηηθέο. 

΋ζν απηά γξάθνληαη, ππάξρνπλ εθαηνληάδεο SNSs κε δηάθνξα ηερλνινγηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, ππνζηεξίδνληαο έλα επξχ θάζκα ζπκθεξφλησλ θαη πξαθηηθψλ. Δλψ 
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ηα βαζηθά ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο είλαη αξθεηά ζπλεπή, νη λννηξνπίεο πνπ 

πξνθχπηνπλ γχξσ απφ ηα SNSs είλαη πνηθίιεο. Σα πεξηζζφηεξα sites ππνζηεξίδνπλ ηε 

δηαηήξεζε πξνυθηζηακέλσλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ελψ άιια βνεζνχλ αγλψζηνπο 

κεηαμχ ηνπο λα ζπλδεζνχλ κε βάζε θνηλά ζπκθέξνληα, πνιηηηθέο πεπνηζήζεηο ή 

δξαζηεξηφηεηεο. Μεξηθά sites απεπζχλνληαη ζε δηαθνξεηηθά αθξναηήξηα ελψ άιια 

πξνζειθχνπλ αλζξψπνπο βαζηδφκελα ζηελ θνηλή γιψζζα, ζξεζθεία ή εζληθφηεηα. Σα 

sites επίζεο πνηθίιινπλ σο πξνο ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ελζσκαηψλνπλ λέεο 

πιεξνθνξίεο θαη εξγαιεία επηθνηλσλίαο, φπσο ε θηλεηή ζπλδεζηκφηεηα (mobile 

connectivity), ην blogging θαη ην photo/video sharing. 

 

3.4.11.1. Φαξαθηεξηζηηθά ησλ Social Network Sites 

Τπάξρνπλ ρηιηάδεο ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηα sites δηαθέξνπλ ζηηο 

ιεπηνκέξεηεο θαζψο θαη ζην layout ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ πξνζθέξνπλ. Δπηπιένλ, 

ζπλερίδνπλ λα πξνζζέηνπλ λέεο δπλαηφηεηεο θαη λα θάλνπλ αιιαγέο ζηα ήδε 

ππάξρνληα ραξαθηεξηζηηθά (features). ΢ηφρνο ησλ ηζηνρψξσλ είλαη λα θαηαζηεί 

δπλαηή ε δεκηνπξγία online θνηλνηήησλ, αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμχ ησλ κειψλ ησλ 

θνηλνηήησλ απηψλ θαζψο θαη sharing ησλ UCCs (user-created contents). Παξαθάησ, 

δίλεηαη κηα ηαμηλφκεζε ησλ βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηα νπνία κπνξνχλ λα 

εμαρζνχλ απφ ηα δεκνθηιή social network sites ηνπ ζήκεξα [92]: 

Personal Profiles: ΢ηηο πεξηζζφηεξεο θνηλσληθέο ηζηνζειίδεο ηα κέιε δεκηνπξγνχλ 

θαη δηαρεηξίδνληαη ηα πξνζσπηθά ηνπο πξνθίι, πνπ δελ είλαη άιια απφ homepages. 

Παξ‟ φια απηά, δηαθέξνπλ σο πξνο ην είδνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ πεξηιακβάλνπλ. 

Αθφκε, ζε κεξηθά sites ηα κέιε κπνξνχλ λα πξνζδηνξίδνπλ ξπζκίζεηο απνξξήηνπ, 

ψζηε λα ειέγρνπλ πνηα άηνκα (π.ρ. φινη, θίινη κφλν) κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε θαη 

ζε πνηα είδε πιεξνθνξηψλ ζηα πξνζσπηθά ηνπο πξνθίι. Σν πξνζσπηθφ πξνθίι ζην 

YouTube, έλα social media site, πεξηιακβάλεη βαζηθέο πιεξνθνξίεο, φπσο φλνκα, 

θσηνγξαθία, θχιν θαη e-mail δηεχζπλζε. Δπηπξφζζεηα, κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηα 

ελδηαθέξνληα ησλ κειψλ φπσο αγαπεκέλεο ηαηλίεο θαη shows, αγαπεκέλε κνπζηθή 

θαη αγαπεκέλα βηβιία. Σν YouTube ππνινγίδεη θαη εκθαλίδεη ηα ''ζπληζηψκελα 

βίληεν'' βάζεη απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ. 

Δγθαηάζηαζε online ζπλδέζεσλ: Πνιιέο θνηλσληθέο ηζηνζειίδεο παξέρνπλ 

δηεπθνιχλζεηο ζηα κέιε ηνπο πξνθεηκέλνπ λα αλαθαιχπηνπλ ππνςήθηνπο θίινπο απφ 

ηα πθηζηάκελα κέιε. Οη δπλαηφηεηεο πεξηιακβάλνπλ απηφκαην εληνπηζκφ ησλ 

πθηζηάκελσλ κειψλ απφ ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαη ην messenger address book 

ελφο λένπ κέινπο, browsing φισλ ησλ πθηζηάκελσλ νκάδσλ ζην site, κία friend-

recommendation engine πνπ πξνηείλεη θίινπο θίισλ θαη κηα keyword-based κεραλή 

αλαδήηεζεο πνπ ςάρλεη γηα νλφκαηα κειψλ. Πνιιέο θνηλσληθέο ηζηνζειίδεο φπσο ην 

Facebook, MySpace, LinkedIn, θιπ., ζηέιλνπλ “αηηήκαηα θηιίαο” ζηα ππάξρνληα 

κέιε φηαλ θάπνην λέν κέινο δεηήζεη λα ζπλδεζεί καδί ηνπο. ΢πλήζσο, κφλν φηαλ ην 
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πθηζηάκελν κέινο επηβεβαηψζεη ην αίηεκα θηιίαο, ηα δχν κέιε θαζηεξψλνληαη σο 

“online friends” θαη κπνξνχλ λα πξνβάινπλ ηα πξνζσπηθά ηνπο πξνθίι ν έλαο ζηνλ 

άιιν. 

Σπκκεηνρή ζε online groups: Πνιινί ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο ππνζηεξίδνπλ 

έλα κηθξφ αξηζκφ πξνεπηιεγκέλσλ νκάδσλ θαη νξίδνπλ λέα κέιε ζε κηα ή 

πεξηζζφηεξεο απφ απηέο. Γίλνπλ επίζεο ηε δπλαηφηεηα ζηα κέιε λα δεκηνπξγήζνπλ 

αλεμάξηεηεο λέεο νκάδεο θαη λα ζπκκεηάζρνπλ ζε απηέο. Σα κέιε ηνπ YouTube γηα 

παξάδεηγκα κπνξνχλ λα δεκηνπξγνχλ νκάδεο πνπ νλνκάδεηαη channels θαη άιια κέιε 

κπνξνχλ λα εγγξάθνληαη ζε απηά. Σα κέιε ηνπ Facebook κπνξνχλ επίζεο λα 

δεκηνπξγήζνπλ νκάδεο πνπ θαινχληαη pages θαη άιια κέιε λα πξνζρσξήζνπλ ζε 

απηέο σο fans. Απηά ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχληαη απφ πξνζσπηθφηεηεο αιιά θαη 

επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ λα πξνσζήζνπλ ηα εκπνξηθά ηνπο ζήκαηα. 

Δπηθνηλσλία κε online ζπλδέζεηο: Οη θνηλσληθέο ηζηνζειίδεο παξέρνπλ δηάθνξεο 

δηεπθνιχλζεηο γηα ηα κέιε ηνπο ζηε κεηαμχ ηνπο επηθνηλσλία. Απηέο πεξηιακβάλνπλ 

email, instant messaging, γξαπηά κελχκαηα, δεκφζηα θαη ηδησηηθά bulletin boards ή 

αθφκε θαη Internet ππεξεζίεο ηειεθσλίαο. Sites φπσο ην MySpace θαη ην Facebook 

επηηξέπνπλ ζηα κέιε ηνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ 

Internet phone services φπσο ην Skype. Δπίζεο, εμ νλφκαηνο ησλ κειψλ, ηα sites 

απνζηέιινπλ ζηα κέιε ελεκεξψζεηο θαη αλαθνηλψζεηο (π.ρ. friend requests) 

ρξεζηκνπνηψληαο e-mails ή text messaging. Κάπνηα sites πξνζπαζνχλ λα εκπνδίζνπλ 

ην spamming, δεηψληαο απφ ηα κέιε λα επαιεζεχζνπλ έλαλ Completely Automated 

Public Turing Test to tell Computers and Humans Apart (CAPTCHA) θψδηθα πξηλ 

απφ ηελ απνζηνιή ελφο e-mail ή ελφο κελχκαηνο θεηκέλνπ. 

Sharing UCCs: Οη πεξηζζφηεξεο θνηλσληθέο ηζηνζειίδεο επηηξέπνπλ ζηα κέιε ηνπο λα 

ππνβάιινπλ δηάθνξα είδε UCCs φπσο blogs, microblogs, θσηνγξαθίεο, εηθφλεο, 

κνπζηθή, βίληεν, bookmarks θαη θείκελν. Οη θίινη θαη άιια κέιε κπνξνχλ λα δνχλ ή 

λα παίμνπλ απηά ηα UCCs, λα ζηείινπλ ηα links ηνπο (URL) ζηηο online ζπλδέζεηο 

ηνπο ή αθφκε θαη ζε offline θίινπο θαη λα ηα απνζεθεχζνπλ ζε ηδησηηθέο ζπιινγέο 

γηα κειινληηθή πξνβνιή θαη θνηλή ρξήζε κε άιινπο. 

Έθθξαζε απόςεσλ: Οη πεξηζζφηεξεο θνηλσληθέο ηζηνζειίδεο επηηξέπνπλ ζηα κέιε 

ηνπο λα αθήζνπλ ζρφιηα γηα ηα UCCs. Μεξηθά sites επηηξέπνπλ επίζεο ζηα κέιε λα 

ςεθίζνπλ γηα απηά. Η ςεθνθνξία κπνξεί λα ιάβεη ηε κνξθή ηεο θαηάηαμεο (π.ρ. 3 

ζηα 5 αζηέξηα), ηε ζήκαλζε ελφο UCC σο έλα απφ ηα αγαπεκέλα ή ην ραξαθηεξηζκφ 

ηνπ σο spam ή αθαηάιιειν. Μεξηθά sites παξνπζηάδνπλ φια ηα ζρφιηα ζε έλαλ εληαίν 

θαηάινγν ζρνιίσλ ελψ άιια νξγαλψλνπλ ηα ζρφιηα ζε κηα ηεξαξρία 2 επηπέδσλ, δει.  

επηηξέπνπλ ζρφιηα γηα έλα ζρφιην. Μεξηθά sites παξνπζίαδνπλ ηα ζρφιηα ζε 

ρξνλνινγηθή ζεηξά θαη άιια θαη' αληίζηξνθε ρξνλνινγηθή ζεηξά. 

Γέζκεπζε ρξεζηώλ: Πνιιά web social sites πξνβιέπνπλ δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

έρνπλ ζρεδηαζηεί πξνθεηκέλνπ νη ρξήζηεο λα μνδεχνπλ πνιχ ρξφλν ζηα sites θαη λα 

επηζηξέθνπλ ζπρλά. Πνιιά sites απεηθφληδνπλ δεδνκέλα πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε 
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απηά πνπ νη ρξήζηεο ζπγθεθξηκέλα αλαδεηνχλ. Τπάξρνπλ θαη sites πνπ δίλνπλ εηδηθέο 

νλνκαζίεο φπσο ''δεκνθηιέο'' θαη ''πξφζθαην'' ζε ζηνηρεία πνπ κπνξνχλ λα 

πξνθαιέζνπλ ην ελδηαθέξνλ ησλ ρξεζηψλ νη νπνίνη φκσο δελ ςάρλνπλ απαξαηηήησο 

γηα ηέηνηα δεδνκέλα. Γηα παξάδεηγκα, ην YouTube εκθαλίδεη thumbnails απφ 30 

ζπλαθή βίληεν, πνπ αθνξνχλ ζε θαλάιηα θαη ζρεηηθά playlists, φηαλ έλαο ρξήζηεο 

παξαθνινπζεί έλα βίληεν. Σν Facebook θαη ην MySpace πξνζθέξνπλ δηάθνξα είδε 

updated πιεξνθνξηψλ γηα ηα κέιε θαη ηνπο θίινπο ηνπο. Οη πιεξνθνξίεο 

πεξηιακβάλνπλ νκάδεο ζηηο νπνίεο θίινη έρνπλ γίλεη ζπλδξνκεηέο, κε πνηνπο έρνπλ 

επηθνηλσλήζεη, πνηνη θίινη έρνπλ ελεκεξψζεη ην πξνθίι ηνπο, θ.ιπ. 

 

3.4.11.2. Αξρηηεθηνληθή ησλ Social Network Sites 

Οη πεξηζζφηεξεο θνηλσληθέο ηζηνζειίδεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πθηζηακέλσλ 

γηγαληηαίσλ social web sites Facebook, MySpace θαη YouTube αλαπηχρζεθαλ, αξρηθά 

ηνπιάρηζηνλ, απφ κηα εθπιεθηηθά κηθξή νκάδα κεραληθψλ. ΢πλήζσο, ε νκάδα 

πεξηειάκβαλε κεξηθνχο architecture designers, feature developers, κεραληθνχο 

δηθηχσλ, δηαρεηξηζηέο ζπζηήκαηνο θαη έλα δηαρεηξηζηή βάζεο δεδνκέλσλ. Οη 

κεραληθνί πνπ δεκηνχξγεζαλ ηα sites απηά δελ είραλ θακηα ηδέα φηη νη ηζηφηνπνη ζα 

απμάλνληαλ απφ ηελ άπνςε ηεο θπθινθνξίαο, ηνπ αξηζκνχ ησλ ρξεζηψλ θαη ηνπ 

πνζνχ ησλ δεδνκέλσλ πνπ δεκνζηεχνληαη θαη παξαθνινπζνχληαη, ηφζν εθξεθηηθά 

κέζα ζε ιίγα ρξφληα. 

Σα πεξηζζφηεξα κεγάια sites ήηαλ αξρηθά κηθξνζθνπηθά θαη έηξεραλ ζε έλα κηθξφ 

αξηζκφ απφ servers. Δίραλ ζπλήζσο κία master βάζε δεδνκέλσλ θαη κία βάζε 

δεδνκέλσλ αληηγξάθσλ αζθαιείαο (backup database). Ο ζρεδηαζκφο ησλ πξψησλ 

εθδφζεσλ ησλ ελ ιφγσ sites επηθεληξψλνληαλ γχξσ απφ δηαθφξσλ ηχπσλ ιεηηνπξγίεο 

(ή κεζφδνπο ζε αληηθεηκελνζηξεθή θξαζενινγία) πνπ εθαξκφδνληαη γηα θάζε είδνο 

δεδνκέλσλ. Οη ηχπνη δεδνκέλσλ πεξηιακβάλνπλ ηα ζηνηρεία εγγξαθήο κέινπο, ηα 

βίληεν θαη ηηο θσηνγξαθίεο πνπ δεκνζηεχνληαη, ηα δεδνκέλα δξαζηεξηνηήησλ ησλ 

κειψλ, ηα ζηνηρεία ησλ θίισλ ησλ κειψλ, θιπ.  

Σα παξαθάησ είλαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηεο γηγαληηαίαο ηζηνζειίδαο ηνπ social web 

site MySpace:  

 300 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο  

 Δπεμεξγάδεηαη 1.5 δηο page views θαη 2,3 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο αλά εκέξα  

 Χζεί 100 Gigabits αλά δεπηεξφιεπην ζην Internet  

 Πάλσ απφ 4500 Web servers  

 Πάλσ απφ 1200 cache servers (κε 16 Gigabytes cached ζηε κλήκε RAM)  
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 Πάλσ απφ 500 servers βάζεσλ δεδνκέλσλ 

Καζψο sites φπσο ην YouTube, MySpace, Facebook, Flickr, LinkedIn, Twitter, θ.ιπ. 

απμάλνληαλ κε εθξεθηηθνχο ξπζκνχο, νη κεραληθνί έπξεπε λα ιχζνπλ ηξεηο 

πξνθιήζεηο ζηελ αξρηηεθηνληθή ησλ ζπζηεκάησλ: ηελ επίδνζε (performance), ηελ 

επεθηαζηκφηεηα (scalability) θαη ηε δηαζεζηκφηεηα (availability). Η πξφθιεζε ησλ 

επηδφζεσλ έγθεηηαη ζην λα παξέρεη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν απφθξηζε ζε θάζε αίηεκα 

ρξήζηε. Σα αηηήκαηα ρξεζηψλ πεξηιακβάλνπλ ηελ αλαδήηεζε γηα έλα ρξήζηε, έλα 

UCC ή κηα νκάδα ρξεζηκνπνηψληαο ιέμεηο-θιεηδηά, ην posting θαη ηελ πξνβνιή ελφο 

βίληεν ή κηαο θσηνγξαθίαο, θιπ. Καζψο ε θίλεζε ζε έλα site απμάλεη, ν αξηζκφο ησλ 

κειψλ απμάλεηαη θαη ε πνζφηεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ απνζεθεχνληαη απμάλεηαη 

επίζεο, κε απνηέιεζκα νη επηδφζεηο ηνπ site κνηξαία λα ππνβαζκηζηνχλ. Η πξφθιεζε 

ηεο επεθηαζηκφηεηαο έγθεηηαη ζην λα δηαηεξεζνχλ νη επηδφζεηο ζην ίδην επίπεδν, 

αθφκε θαη φηαλ ε θπθινθνξία, ν αξηζκφο ησλ κειψλ θαη ε πνζφηεηα ησλ δεδνκέλσλ 

πνπ απνζεθεχνληαη απμάλνληαη. Σέινο, ε πξφθιεζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο έγθεηηαη ζην 

λα έρεη ην site ηε δπλαηφηεηα λα πξνζθέξεη φιεο ηηο ππεξεζίεο θαη ηελ πξφζβαζε ζε 

φια ηα δεδνκέλα ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο αλά πάζα ζηηγκή. 

΢ηελ παξαθάησ εηθφλα δίλεηαη ε πξσηφηππε αξρηηεθηνληθή θνηλσληθψλ ηζηφηνπσλ 

φπσο ην MySpace θαη ην Facebook ελψ ζηε ζπλέρεηα πεξηγξάθνληαη ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο αξρηηεθηνληθήο θαη νη ηερληθέο πνπ εθαξκφδνληαη γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ παξαπάλσ αξρηηεθηνληθψλ πξνθιήζεσλ [92]. 

 

 

Δηθόλα 23. Πξόηππε αξρηηεθηνληθή ησλ κεγάισλ social web sites [92] 
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“Δπηηαρύλνληαο” ηνπο web servers: Γεδνκέλνπ φηη νπνηαδήπνηε πξφζβαζε ζε έλαλ 

ηζηνρψξν θαη ζηνπο πφξνπο πνπ ζπλδένληαη κε απηφλ (δει. ην πεξηερφκελν) πξέπεη λα 

πεξάζεη απφ ην Web δηαθνκηζηή, ηα sites πξέπεη λα δηαζθαιίζνπλ φηη ν Web server 

δε ζα ππεξθνξησζεί. Σα sites δηαρεηξίδνληαη ηηο εηζεξρφκελεο αηηήζεηο 

ρξεζηκνπνηψληαο δηάθνξα κέζα φπσο firewalls θαη HTTP traffic manager 

πξνθεηκέλνπ λα κπινθάξνπλ ή λα αλαθαηεπζχλνπλ αλεπηζχκεηε ή θαθφβνπιε 

θπθινθνξία. Πέξα απφ απηφ, κεγάια sites φπσο ην YouTube, Facebook, MySpace, 

θηι. έρνπλ πηνζεηήζεη ηνλ ειαθξχ Web server lighttpd, αληί ηνπ Apache, γηα ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ βίληεν. Γηα πςειφηεξεο επηδφζεηο, ηα κεγάια sites θάλνπλ ρξήζε 

ησλ γλσζηψλ σο Web server farms, πνπ απνηεινχληαη απφ πνιιαπινχο, πην ηζρπξνχο 

ππνινγηζηέο κε πεξηζζφηεξε θχξηα κλήκε θαη ρσξεηηθφηεηα ζθιεξψλ δίζθσλ. Σα  

sites απηά έρνπλ επίζεο εηζαγάγεη έλαλ load balancer ή/θαη reverse proxy servers 

κπξνζηά απφ ην ζχκπιεγκα ησλ Web δηαθνκηζηψλ. Έλαο reverse proxy server 

εγθαζίζηαηαη πξνθεηκέλνπ λα θαηαλέκεη ην θνξηίν ζηε Web server farm θαη λα θάλεη 

cache ηφζν ζηαηηθφ φζν θαη δπλακηθφ πεξηερφκελν. Παξέρεη επίζεο έλα πξφζζεην 

ζηξψκα αζθάιεηαο. 

Φξήζε ησλ main-memories ζαλ cache: Μεγάια social web sites ρξεζηκνπνηνχλ 

εθηελψο memcaches. Η memcache είλαη έλαο in-memory hash table πνπ θαηαλέκεηαη 

ζε πνιινχο servers. Έρεη γίλεη έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο αξρηηεθηνληθήο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ πξνθιήζεσλ ηνπ performance θαη ηνπ scalability. Αθνχεη ζην TCP 

(πξσηφθνιιν ειέγρνπ κεηαθνξάο) socket γηα ηα αηηήκαηα. Οη hash tables 

δηαηεξνχληαη ζηηο memcaches γηα ηελ ηαρεία αληαπφθξηζε ζε metadata keyword 

αλαδεηήζεηο, φπσο ηα ID κειψλ. Σν κέγεζνο ησλ memcaches είλαη ζπρλά άλσ ησλ 16 

Gigabytes.  Δπηπιένλ, νξηζκέλα κεγάια sites φπσο ην YouTube θαη ην MySpace, 

απνζεθεχνπλ ην πην ζπρλά πξνζβάζηκν πεξηερφκελν θαη ην ιηγφηεξν ζπρλά 

πξνζβάζηκν ζε μερσξηζηά server farms. Δηδηθφηεξα, ην MySpace απαζρνιεί 

πεξηζζφηεξνπο απφ 1200 cache servers. 

Database partitioning θαη αληίγξαθα: Σα κεγάια social web sites έρνπλ λα 

δηαρεηξηζηνχλ ηεξάζηηεο πνζφηεηεο δεδνκέλσλ δηαθφξσλ ηχπσλ 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ κεηαδεδνκέλσλ (member data, friend data), δεδνκέλσλ 

θσηνγξαθηψλ, βίληεν, θιπ. Σα sites απνδίδνπλ ζε δηαθνξεηηθά server farms ηε 

δηαρείξηζε ησλ δηαθφξσλ ηχπσλ δεδνκέλσλ. Μεγάια sites φπσο ην YouTube, 

MySpace, Facebook, θιπ. δηακεξίδνπλ ηε βάζε δεδνκέλσλ κε βάζε ηηο ππεξεζίεο 

(π.ρ. πξνθίι κειψλ, e-mails, εηδήζεηο, βίληεν, θιπ). Υξεζηκνπνηνχλ έλα δηαθνξεηηθφ 

ζχκπιεγκα application servers γηα θάζε ππεξεζία, θάηη πνπ δηαλέκεη θπζηνινγηθά ην 

θνξηίν ζηνπο application θαη database servers. Πεξαηηέξσ, ηα sites δηαηεξνχλ 

πνιιαπιά αληίγξαθα (replicate) ζε φιεο ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ. Απηφ γίλεηαη γηα λα 

θαιχπηνληαη νη πξνθιήζεηο ζηηο επηδφζεηο, ηελ επεθηαζηκφηεηα θαη  ηε 

δηαζεζηκφηεηα. 

Πιενλάδνληεο servers θαη database backup: Γεδνκέλνπ φηη έλα κεγάιν site 

απνηειείηαη απφ ρηιηάδεο ή δεθάδεο ρηιηάδεο ζπζηαηηθά hardware, απνηπρίεο ζην 
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server εκθαλίδνληαη ζπρλά. Σα κεγάια sites εθνδηάδνπλ θάζε server κε έλαλ εθεδξηθφ 

(backup server). ΋ηαλ δηαθνπεί ε ιεηηνπξγία ελφο server γηα νπνηνλδήπνηε ιφγν, ν 

backup server ηνπ αλαιακβάλεη ην θνξηίν ηεο επεμεξγαζίαο. ΋ια ηα sites 

δεκηνπξγνχλ αληίγξαθα αζθαιείαο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ηνπο ζε ηαθηηθή βάζε, 

πξνθεηκέλνπ λα ηα αλαθηήζνπλ απφ “ζπληξηβέο” (crashes) ζθιεξψλ δίζθσλ θαη 

δηαθνκηζηψλ. Σν back up ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ζην ζχλνιφ ηεο ή ζε επηιεγκέλα 

θνκκάηηα πξαγκαηνπνηείηαη κία θνξά ηελ εκέξα, ηελ εβδνκάδα, θάζε 2 εβδνκάδεο ή 

έλα κήλα. 

 

3.4.11.3. Γεκνθηιή Social Networking Sites 

Δίλαη ζρεδφλ αδχλαην ζηηο εκέξεο πνπ δνχκε θάπνηνο λα κε 

γλσξίδεη γηα ην Facebook. Σν Facebook είλαη έλα site θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο πνπ μεθίλεζε απζηεξά γηα ηνπο ζπνπδαζηέο 

θνιιεγίσλ θαη ήηαλ δηαζέζηκν κφλν έπεηηα απφ πξφζθιεζε. Σψξα, είλαη νπζηαζηηθά 

έλα πνιηηηζηηθφ θαηλφκελν πνπ εθηείλεηαη ζε φιε ηελ πδξφγεην. Με πεξηζζφηεξνπο 

ρξήζηεο απφ ην MySpace, ην Facebook έρεη επηθξαηήζεη σο ν αδηαθηινλίθεηνο εγέηεο 

κεηαμχ ησλ ηζηφηνπσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Σν δίθηπν απνηειείηαη απφ 

εθαηνληάδεο άιισλ μερσξηζηψλ δηθηχσλ πνπ βαζίδνληαη γχξσ απφ ζρνιεία, 

επηρεηξήζεηο θαη πεξηνρέο. Παξά ην γεγνλφο φηη ην registration είλαη πιένλ αλνηρηφ γηα 

ην θνηλφ, ην site εμαθνινπζεί λα εμππεξεηεί δεκνγξαθηθά εθπαηδεπηηθέο θαηά βάζε 

θνηλφηεηεο δίλνληαο έκθαζε ζηε δηθηχσζε κέζα απφ νκάδεο θαη ηνλ θνηλσληθφ 

αθηηβηζκφ. 

Σα profiles επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα ζηέιλνπλ θσηνγξαθίεο, ζρφιηα, blogs θαη 

εθαξκνγέο. Δπηπιένλ, έρεη κεξηθέο απφ ηηο θαιχηεξεο επηινγέο πξνζηαζίαο ηδησηηθνχ 

απνξξήηνπ ζην Γηαδίθηπν. Σν Facebook πξαγκαηηθά ελζαξξχλεη ηε ρξήζε ηνπ site 

γηα ηελ πξνψζεζε ησλ ζρέζεσλ κε αλζξψπνπο πνπ μέξνπκε ήδε ή θίινπο ησλ θίισλ 

καο. Μέζα ζε ιίγεο ψξεο, θάπνηνο κπνξεί λα έξζεη ζε επαθή κε παιηνχο θίινπο, 

ζπγγελείο θαη γλσζηνχο. Η κφλε πξαγκαηηθή παξαηήξεζε πνπ ζα κπνξνχζε λα γίλεη 

γηα ην Facebook είλαη ε έιιεηςε customization επηινγψλ. Χζηφζν, νη πεξηζζφηεξνη 

ρξήζηεο βξίζθνπλ ηθαλνπνηεηηθφ ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εληαία αίζζεζε ηνπ site φπσο 

αθξηβψο είλαη. Η επηινγή αλάκεζα ζην MySpace θαη ζην Facebook θαίλεηαη λα είλαη 

θαζαξά ζέκα πξνηίκεζεο interface.  

 

Σν MySpace είλαη έλα εμαηξεηηθά δεκνθηιέο site θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο θαη ιακβάλεη πνιιή θίλεζε απφ ην Γηαδίθηπν. ΢ηα 

πιενλεθηήκαηα ηνπ MySpace πεξηιακβάλνληαη ε δπλαηφηεηα γηα θφξησζε θαη 

sharing βίληεν, ήρνπ θαη αξρείσλ εηθφλαο θαζψο θαη blog. Αιιά ην blogging δελ 

απνηειεί ηελ θχξηα δξαζηεξηφηεηα ζην MySpace, θαζψο ζην επίθεληξν ηνπ site 

βξίζθεηαη ε θνηλσληθή δηθηχσζε. Μία απφ ηηο λεφηεξεο πξνζζήθεο ζην MySpace 
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είλαη ηα apps (εθαξκνγέο). Σα applications κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ παηρλίδηα θαη 

έξεπλεο, εηθφλεο, δηάθνξα online utilities, θιπ. Σα profiles πεξηιακβάλνπλ επίζεο 

άικπνπκ θσηνγξαθηψλ, ηε δπλαηφηεηα λα ζηέιλεηο θαη λα ιακβάλεηο ζρφιηα, λα 

αλεβάδεηο θσηνγξαθίεο, λα πξνζζέηεηο κνπζηθή θαη βίληεν ζηε ζειίδα ζνπ, θιπ. Ο 

ρξήζηεο κπνξεί λα θάλεη ην πξνθίι ηνπ νξαηφ ζε φινπο ζην MySpace ή λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ξπζκίζεηο απνξξήηνπ ψζηε λα πεξηνξίζεη πνηνο κπνξεί λα έρεη 

πξφζβαζή ζηε ζειίδα ηνπ. Μπνξεί επίζεο λα αλαθέξεη spamming κελχκαηα θαη 

θαηάρξεζε ινγαξηαζκνχ. 

 

Σν Bebo είλαη έλα site θνηλσληθήο δηθηχσζεο, φπνπ νη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα αθήζνπλ κελχκαηα ν έλαο ζηνλ άιιν, λα 

κνηξάδνληαη θσηνγξαθίεο θαη λα αλαδεηνχλ γλσζηνχο θαη 

θίινπο. Ιδξχζεθε ην 2005 σο ελαιιαθηηθή ιχζε ζην MySpace, έλα απφ ηα πξψηα 

sites θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Σν Bebo επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζνπλ έλα 

page profile κε κηα πξνζσπηθή θσηνγξαθία φπνπ πξνζσπηθά ζηνηρεία φπσο ρφκπη θαη 

ελδηαθέξνληα κπνξνχλ λα εκθαλίδνληαη. ΋ζνλ αθνξά ηε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηε 

δηαδξαζηηθφηεηα, ην Bebo πξνζθέξεη ηα βαζηθά πνπ θάπνηνο ζα πεξίκελε απφ έλα 

site θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη είλαη πνιχ παξφκνηα κε ην MySpace. Γπζηπρψο, φκσο, 

δελ είλαη ηφζν εμαηνκηθεχζηκν ή δηαδξαζηηθφ φζν ην Facebook. Σέινο, δε γίλεηαη 

κεγάιε ρξήζε ραξαθηεξηζηηθψλ Web 2.0, φπσο widgets θαη DHTML, κε ηηο ζηαηηθέο 

ζειίδεο λα θαίλεηαη φηη πξνηηκνχληαη πεξηζζφηεξν. 

 

Σν Friendster είλαη έλα δεκνθηιέο site θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

πνπ έρεη σο ζηφρν λα εκπινπηίζεη ηηο ζρέζεηο ζηνλ online 

θφζκν κέζα απφ ηελ παηεληαξηζκέλε ηνπ δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο θχθισλ απφ 

θίινπο. Οη ρξήζηεο ελζαξξχλνληαη λα κνηξαζηνχλ ελδηαθέξνλ πιηθφ κε θίινπο, 

ζπλαδέιθνπο θαη ζπγγελείο. Η ηζηνζειίδα ππνζηεξίδεη φηη είλαη ην 3ν κεγαιχηεξν 

θνηλσληθφ δίθηπν θαη ην 9ν κεγαιχηεξν απφ άπνςε θπθινθνξίαο ζην δηαδίθηπν 

(internet traffic). Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ην παληαρνχ παξφλ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ upoading θσηνγξαθηψλ θαη άικπνπκ ζην πξνθίι. Φάρλνληαο ζην 

e-mail address book, κπνξεί θάπνηνο λα κάζεη πνηνη θίινη ηνπ θάλνπλ ρξήζε ηεο 

ππεξεζίαο θαη ζηε ζπλέρεηα κπνξεί λα ζηείιεη ζε απηνχο πξνζθιήζεηο. Δθηφο απφ 

απηφ, ηα εγγεγξακκέλα κέιε κπνξνχλ λα παίμνπλ παηρλίδηα, λα δεκηνπξγήζνπλ blogs 

ή λα πξνβάιινπλ ήδε ππάξρνληα. 

Η εθαξκνγή απηή δηαθέξεη απφ ηηο αληίζηνηρεο άιιεο σο πξνο ηελ έθηαζε ζηελ νπνία 

επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηελ παξακεηξνπνίεζε ηνπ πξνθίι ηνπο. Δθηφο απηνχ, νη 

ρξήζηεο κπνξνχλ εχθνια λα δνπλ ηα ηειεπηαία 100 άηνκα πνπ επηζθέπηεθαλ ην 

πξνθίι ηνπο. Απηφ είλαη ζίγνπξα κηα επράξηζηε αιιαγή θαζψο ζε άιια sites ε 

δπλαηφηεηα απηή πεξηνξίδεηαη κφλν ζε κεξηθνχο απφ ηνπο πην πξφζθαηνπο 

επηζθέπηεο. Μεγάιε επηηπρία είρε θαη ε εηζαγσγή ελφο λένπ δηθηπαθνχ ηφπνπ κε ην 
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φλνκα m.friendster.com φπνπ ν εγγξαθφκελνο ζε απηφ κπνξεί λα δέρεηαη alerts ζην 

θηλεηφ ηνπ ηειέθσλν. Έλα απφ ηα κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Friendster είλαη ην 

“Google Map Maker”. Απηφ επηηξέπεη ζηα κέιε λα ζεκαηνδνηνχλ ηα αγαπεκέλα ηνπο 

ζεκεία πξνζζέηνληαο δξφκνπο, πάξθα, θ.ά [93].  

 

 Facebook MySpace Bebo Friendster 

Δθμογραφικά 

΢τοιχεία 

(Demographics) 

 

Ποςοςτό 

χρθςτών κάτω 

των  18 

36% 33% 54% 3% 

International 

Community 

    

Multilingual 

  

  
 

Προφίλ 

Profile Editor 

(WYSIWYG) 

  

  
 

Εξατομικευμζνοσ 

Κώδικασ - 

Customize Code 

(HTML ι CSS) 

  
 

  
 

Εξατομικευμζνο 

URL 

  
   

Φωτογραφίεσ 
    

Μζγιςτο 

μζγεκοσ 

φωτογραφιών  

4MB 5MB 2MB 2MB 

Ανάρτθςθ 

΢χολίων 
    

Blog/Journal   
   

Εφαρμογζσ 

(Applications) 
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Αςφάλεια 

Ρυκμίςεισ 

Αςφάλειασ 

(Privacy Settings) 

    

Αποκλειςμόσ 

Χρθςτών (Block 

Users) 

    

Αναφορά Spam 

    

Αναφορά 

(Report)  Abuse 

    

Δικτυακά Χαρακτθριςτικά  

ChatRooms   
 

    

Άμεςα 

Μθνφματα 

(Instant 

Messaging) 

   

  

Ετικζτεσ (Tags) 
    

Ομάδεσ (Groups) 
    

Forums 

  

  
 

Mail 

   

  

Copy/Share 

Φωτογραφίεσ 
   

  

Mobile 

   

  

Προςωπικά 

Videos  

    

Αναηιτθςθ (με βάςθ:)  

Σο όνομα (By 

Name) 
   

  

Σθν θλεκτρονικι 

διεφκυνςθ 
    

Σα 
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ενδιαφζροντα 

Μια λζξθ-κλειδί   
 

  
 

Σεχνικι Βοικεια/Τποςτιριξθ  

eMail 

Τποςτιριξθ 
    

FAQ 

    

 

     Πίλαθαο 7. ΢πγθξηηηθόο πίλαθαο ηεζζάξσλ δεκνθηιώλ social networking sites 
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4 
 

Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2.0 

(Government 2.0) 
 

Οη ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) αλαγλσξίζηεθαλ ηελ 

ηειεπηαία δεθαεηία σο βαζηθφο νδεγφο ηνπ θπβεξλεηηθνχ εθζπγρξνληζκνχ, κε ηελ 

«Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε» λα θαηαιακβάλεη πςειέο ζέζεηο ζηελ θπβεξλεηηθή 

αηδέληα γηα αξθεηά ρξφληα. ΢ε επξσπατθφ επίπεδν, αληίζηνηρα, απνηειεί πνιηηηθή 

πξνηεξαηφηεηα απφ ην 1999 κε ην ΢ρέδην Γξάζεο «eEurope», κέρξη θαη ζήκεξα κε ην 

πθηζηάκελν ΢ρέδην Γξάζεο Digital Europe 2020 γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. 

Σα πξψηα ρξφληα αλάπηπμεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, νη πξνζπάζεηεο ησλ 

θπβεξλήζεσλ ζηξάθεθαλ θπξίσο ζηελ αλάξηεζε πιεξνθνξηψλ ζην δηαδίθηπν 

(ζηνηρεία θνξέσλ, δηαδηθαζηψλ, θιπ) ελψ ζεκαληηθά βήκαηα έγηλαλ θαη ζηελ 

θαηεχζπλζε ειεθηξνληθήο κεηαθνξάο δηαδηθαζηψλ θαη ζπλαιιαγψλ. Η ππνβνιή ηεο 

θνξνινγηθήο δήισζεο, ε έθδνζε πηζηνπνηεηηθνχ γελλήζεσο ή ε δήισζε ησλ 

αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ κε ειεθηξνληθφ ηξφπν απνηεινχλ ραξαθηεξηζηηθά 

παξαδείγκαηα ηέηνησλ ππεξεζηψλ. Αιιά θαη εζσηεξηθά ζηε δεκφζηα δηνίθεζε, νη 

επελδχζεηο ζε ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ ζπλέβαιιαλ ζηελ 

απηνκαηνπνίεζε πνιιψλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηελ απηφκαηε αληαιιαγή δεδνκέλσλ 

κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ θνξέσλ. 

Γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα επελδχζεθαλ θαη ζπλερίδνπλ λα 

επελδχνληαη ζεκαληηθνί πφξνη. ΢ηελ Διιάδα, απφ ζηνηρεία έξεπλαο ηνπ  

Παξαηεξεηεξίνπ γηα ηελ ΚηΠ ην 2007, εθηηκήζεθε φηη ην 10% ηνπ ηδίξνπ ηνπ θιάδνπ 

Πιεξνθνξηθήο πεγαίλεη ζε έξγα ηνπ Γεκνζίνπ. Χζηφζν, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 



124 

 

ελ ιφγσ επελδχζεσλ ηίζεηαη πνιιέο θνξέο ππφ ακθηζβήηεζε, θαζψο ην παξαγφκελν 

φθεινο δελ είλαη αλάινγν ηεο επέλδπζεο. Χο φθεινο, λνείηαη αθελφο ε βειηίσζε ζηελ 

απνδνηηθφηεηα ηνπ θνξέα πνπ παξέρεη ηελ ππεξεζία, αθεηέξνπ ε απνδνρή θαη επξεία 

ρξήζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. 

΢ην θείκελν ηεο επξσπατθήο ζηξαηεγηθήο i2010 γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 

αλαθέξεηαη ξεηά, φηη γηα λα κεγηζηνπνηεζνχλ ηα νθέιε ζηελ θνηλσλία πνπ πεγάδνπλ 

απφ ηελ εηζαγσγή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζην δεκφζην, ζα πξέπεη νη δεκφζηεο 

ππεξεζίεο λα γίλνπλ „θαιύηεξεο, πην απνδνηηθέο θαη πην πξνζβάζηκεο‟. 

΢ήκεξα, έρνληαο πιένλ εηζέιζεη ζηελ 4ε Πξνγξακκαηηθή Πεξίνδν θαη ελ φςεη ηεο 

λέαο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε κε άμνλα ην 2015 [98], 

επηρεηξείηαη κηα απνηχπσζε ηεο νπζηαζηηθήο πξνφδνπ πνπ έρεη επηηεπρζεί πξνο ηελ 

αλσηέξσ θαηεχζπλζε. Δηδηθά ζην πεδίν ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, θαη κέζα 

απφ κειέηεο πνπ δηεμάγεη ην Παξαηεξεηήξην γηα ηελ ΚηΠ, θαίλεηαη φηη νη πνιίηεο 

αλαγλσξίδνπλ ηα νθέιε απφ ηελ ειεθηξνληθή παξνρή ππεξεζηψλ θαη είλαη πξφζπκνη 

λα ηηο ρξεζηκνπνηήζνπλ. ΢πγθεθξηκέλα, ζην πιαίζην ηεο ελεκεξσηηθήο θακπάληαο 

ηνπ «EasyGov» (www.easygov.gr) πνπ πξαγκαηνπνίεζε ην Παξαηεξεηήξην γηα ηελ 

ΚηΠ ην 2009 γηα ηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, νη ρξήζηεο 

εξσηήζεθαλ ζρεηηθά κε ηε ρξεζηκφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Δηθόλα 24. ΢ηάζε απέλαληη ζηε ρξήζε ππεξεζηώλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο [97] 
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Πίλαθαο 8. Αλαγλώξηζε σθειεηώλ από ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο [97] 

 

Η πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ δειψλνπλ ζεηηθνί απέλαληη ζηε ρξήζε ππεξεζηψλ 

eGovernment θαη αλαγλσξίδνπλ ηα παξαγφκελα νθέιε. Χζηφζν, ζηελ πξάμε ε 

δηείζδπζε ησλ ειεθηξνληθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ παξακέλεη αξθεηά πεξηνξηζκέλε. 

Απφ ηα απνηειέζκαηα έξεπλαο ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ γηα ηελ ΚηΠ γηα ην 2008 [99], 

πξνθχπηεη φηη κφιηο ην 6% ησλ Διιήλσλ πξαγκαηνπνίεζε νινθιεξσκέλεο 

ζπλαιιαγέο κε ην δεκφζην ειεθηξνληθά. ΢ε κεγαιχηεξα επίπεδα θηλείηαη ην πνζνζηφ 

ησλ αηφκσλ πνπ αλαδεηνχλ, γηα παξάδεηγκα, πιεξνθνξίεο απφ ηζηνζειίδεο δεκφζησλ 

θνξέσλ (19%), σζηφζν παξακέλεη αξθεηά ρακειφηεξν απφ ην πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ 

ηνπ δηαδηθηχνπ (34%). 

 
 Δηθόλα 25. % ρξήζε ππεξεζηώλ eGovernment vs % ρξήζεο ηνπ δηαδηθηύνπ [97] 

Οη κεηξήζεηο πνπ παξνπζηάζηεθαλ αλσηέξσ θαλεξψλνπλ κηα αληίζεζε κεηαμχ ηεο 

ζεηηθήο ζηάζεο ησλ πνιηηψλ απέλαληη ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε απφ ηε κηα 

πιεπξά, θαη ηεο πεξηνξηζκέλεο ρξήζεο ησλ ππαξρφλησλ ππεξεζηψλ απφ ηελ άιιε. ΢ε 

ζχγθξηζε θαη κε ηα αξθεηά πςειφηεξα πνζνζηά ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ, 

δεκηνπξγείηαη ην ζπκπέξαζκα φηη νη ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο δελ 
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έρνπλ ελζσκαησζεί απνηειεζκαηηθά ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ πνιηηψλ. Πξφθεηηαη 

δε γηα κηα θαηάζηαζε πνπ δελ αθνξά κφλν ηελ Διιάδα αιιά θαη κεγάιε νκάδα 

επξσπατθψλ ρσξψλ. 

Πιήζνο κειεηψλ θαη αλαιχζεσλ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα κε 

ζθνπφ ηε δηάγλσζε ησλ αηηηψλ ηεο ρακειήο δηείζδπζεο ηνπ eGovernment θαη ηελ 

εμεχξεζε ιχζεσλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε παξνρή ππεξεζηψλ. Οη θπξηφηεξνη 

ιφγνη ηνπ πεξηνξηζκέλνπ αληίθηππνπ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο εληνπίδνληαη 

ζηελ απνζπαζκαηηθή πινπνίεζε έξγσλ απφ θνξείο ηνπ δεκνζίνπ θαη ηελ έιιεηςε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζπζηεκάησλ θαη εθαξκνγψλ κεηαμχ θνξέσλ, ην πνιχπινθν 

ζεζκηθφ πιαίζην, ηα δηνηθεηηθά εκπφδηα, θ.ά. 

Χζηφζν, ηα ηειεπηαία ρξφληα δίλεηαη φιν θαη κεγαιχηεξε πξνζνρή ζηνλ παξάγνληα 

πνπ αθνξά ζηελ «ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ» απφ ην παξερφκελν πιέγκα ππεξεζηψλ. 

Απφ ηε ιεηηνπξγία ην ελδηαθέξνλ κεηαηνπίδεηαη ζηε ιεηηνπξγηθόηεηα θαη 

αλαδεηνχληαη ηα κέζα πνπ ζα θάλνπλ ηηο παξαγφκελεο ππεξεζίεο πεξηζζφηεξν 

εύρξεζηεο, θηιηθέο θαη αληαπνθξηλόκελεο ζηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ησλ 

πνιηηώλ. 

Σν παξαπάλσ ηνλίδεηαη εκθαλψο θαη ζην φξακα πνπ κνηξάδνληαη νη επξσπατθέο 

θπβεξλήζεηο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, φπσο απνηππψλεηαη ζηελ θνηλή 

ππνπξγηθή δηαθήξπμε γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, ε νπνία ππνγξάθεθε ην 

Ννέκβξην ηνπ 2009 ζην Μάικν ηεο ΢νπεδίαο [98]: 

«Οη πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο ελδπλακώλνληαη από ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο, νη νπνίεο ζρεδηάδνληαη γύξσ από ηηο αλάγθεο ηνπο θαη πινπνηνύληαη ζε 

ζπλεξγαζία κε ηξίηνπο, θαζώο θαη από ηελ θαιύηεξε πξόζβαζή ηνπο ζηελ πιεξνθνξία, 

ηελ απμεκέλε δηαθάλεηα θαη ηελ εθαξκνγή κέζσλ απνηειεζκαηηθήο εκπινθήο ησλ 

εηαίξσλ ζηηο δηαδηθαζίεο ράξαμεο ηεο πνιηηηθήο.» 

Οη επξσπατθέο ρψξεο ζηε δηάζθεςε ηνπ Μάικν ππέγξαςαλ θνηλή δέζκεπζε, λα 

αλαπηχμνπλ σο ην 2015 επθπέζηεξεο ειεθηξνληθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο γηα ηνπο 

πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ν αλσηέξσ ζηφρνο, 

απαηηείηαη απφ ηηο θπβεξλήζεηο λα θαηλνηνκήζνπλ σο πξνο ην ζρεδηαζκφ, ηελ 

πινπνίεζε θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ εθάζηνηε έξγσλ/δξάζεσλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο θαη λα απνκαθξπλζνχλ απφ ηελ αλαπνηειεζκαηηθή, θαζψο 

απνδεηθλχεηαη, πξαθηηθή ηεο απιήο κεηαθνξάο ησλ πθηζηάκελσλ δηαδηθαζηψλ ζε 

ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ. 

Πνιιέο πξνζπάζεηεο γίλνληαη ήδε πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή, ελψ ν φξνο 

«Government 2.0» ή Γηαθπβέξλεζε 2.0 έξρεηαη λα ζεκαηνδνηήζεη ηε λέα επνρή ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Πξφθεηηαη γηα κηα επνρή φπνπ δηακνξθψλεηαη λέα 

δπλακηθή ζηε ζρέζε πνιίηε ‐ θξάηνπο, κε ηνπο πνιίηεο πιένλ λα παίξλνπλ ελεξγφ 

ξφιν ζηε δηαθπβέξλεζε, θαζψο ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη 

ειέγρνπλ ην έξγν ηεο θπβέξλεζεο. 
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΢ηε Γηαθπβέξλεζε 2.0 γίλεηαη κηα κεηαηφπηζε ηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο πξνο ηε 

δεκηνπξγία θνπιηνχξαο εμσζηξέθεηαο θαη δηαθάλεηαο, φπνπ ε θπβέξλεζε είλαη 

πξφζπκε λα εκπιέμεη θαη λα αθνχζεη ηνπο πνιίηεο ηεο, θαζψο θαη λα παξέρεη 

ειεχζεξα, ρσξίο πεξηνξηζκνχο κε επαίζζεηεο πιεξνθνξίεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Η 

Γηαθπβέξλεζε 2.0 ελδπλακψλεη θαη παξαθηλεί πνιίηεο θαη δεκφζηνπο ιεηηνπξγνχο λα 

ζπλεξγαζηνχλ εθκεηαιιεπφκελνη ηηο επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη απφ ηελ 

ηερλνινγία. 

Οη 3 ππιψλεο ηεο Γηαθπβέξλεζεο 2.0 είλαη: 

 Η εθαξκνγή ησλ εξγαιείσλ θαη πξαθηηθψλ ηνπ Web 2.0 ζην δεκφζην ηνκέα 

 Η αλνηρηή πξφζβαζε ζηε δεκφζηα πιεξνθνξία 

 Η πξνζπάζεηα ησλ θπβεξλήζεσλ ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη απαξαίηεηεο αιιαγέο 

ζηελ θνπιηνχξα θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

Η Γηαθπβέξλεζε 2.0 ή Government 2.0 κεηαβάιιεη εχζηνρα ηε ζρέζε κεηαμχ 

θπβέξλεζεο θαη πνιίηε. Κπξηφηεξν θαηαιχηε ζηε δηακφξθσζε ηεο λέαο απηήο 

δπλακηθήο απνηεινχλ ηα εξγαιεία πνπ έρνπλ πιένλ ζηε δηάζεζή ηνπο θπβεξλήζεηο 

θαη πνιίηεο – θαη πξφθεηηαη γηα ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ε λέα γεληά ηνπ 

δηαδηθηχνπ Web 2.0. Με κηθξέο, ζρεηηθά, απαηηνχκελεο επελδχζεηο, νη εθαξκνγέο πνπ 

ζηεξίδνληαη ζηηο ηερλνινγίεο web 2.0 αλαπηχζζνληαη κε ξαγδαίν ξπζκφ θαη 

επηθέξνπλ ζεκαληηθέο κεηαβνιέο ζηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο θαη αιιειεπίδξαζεο ησλ 

ρξεζηψλ. Σε ζέζε ηνπ φξνπ «ελεκεξψλνκαη» θαηαιακβάλνπλ πιένλ φξνη φπσο 

«κνηξάδνκαη», «εθθξάδνκαη», «επεξεάδσ», «δηθηπψλνκαη». 

΢ην παξαθάησ ζρήκα παξνπζηάδνληαη νη δηαθνξεηηθνί ηχπνη ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

δηαδηθηχνπ, φπσο δηαρσξίδνληαη κε βάζε ην βαζκφ εκπινθήο ηνπο ζηε ζπλεηζθνξά 

πεξηερνκέλνπ. Ο θεληξηθφο θχθινο αληηπξνζσπεχεη ηε κεηνλφηεηα ησλ ρξεζηψλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ παξνρή κηαο ππεξεζίαο. Δζηηάδνληαο 

ζηνλ θπβεξλεηηθφ ηνκέα απηνί είλαη, γηα παξάδεηγκα, πνιίηεο πνπ δεκηνπξγνχλ κηα 

ειεθηξνληθή αίηεζε πξνο ηελ θπβέξλεζε (online petition). Παξαδείγκαηα 

δεκηνπξγίαο online αηηήζεσλ πξνο ηελ θπβέξλεζε είλαη απηά ηνπ ζσκαηείνπ 

«Γηεζλήο Γηαθάλεηα ‐ Διιάο» (http://www.transparency.gr/petitions.aspx) πνπ 

πξνζθαιεί ηνπο ελεξγνχο πνιίηεο, θαζψο θαη θνηλσληθνχο θαη πνιηηηθνχο θνξείο λα 

εληαρζνχλ ζε κηα „Κνηλσληθή ΢πκκαρία‟ ε νπνία εθθξάδεη ηηο κεηαξξπζκίζεηο πνπ 

απαηηνχληαη ψζηε λα αλαραηηηζηεί ε εμάπισζε ηεο δηαθζνξάο σο πξαθηηθήο αιιά θαη 

σο λννηξνπίαο θαζψο θαη ε πξσηνβνπιία ηνπ http://www.returnthemarbles.com/, κία 

απφ ηηο πνιπάξηζκεο ειεθηξνληθέο αηηήζεηο, πνπ θαιεί αλζξψπνπο απφ φινλ ηνλ 

θφζκν λα ππνγξάςνπλ γηα ηελ επηζηξνθή ησλ γιππηψλ ηνπ Παξζελψλα ζηελ Διιάδα. 



128 

 

             

      Δηθόλα 26. Σα ηέζζεξα επίπεδα ζπκκεηνρήο ησλ ρξεζηώλ ηνπ δηαδηθηύνπ [46] 

 

Ο δεχηεξνο θχθινο αληηπξνζσπεχεη κηα κεγαιχηεξε κεξίδα ρξεζηψλ πνπ 

ππνζηεξίδνπλ κηα εθάζηνηε ππεξεζία ππνβάιινληαο ζρφιηα κε ζθνπφ ηε ζπλεηζθνξά 

ζην αληηθείκελν πνπ απηή πξαγκαηεχεηαη.  

Ο ηξίηνο θχθινο πεξηιακβάλεη ηνπο ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ web 2.0, νη νπνίνη 

επσθεινχληαη απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ δεκηνπξγνχλ νη άιινη ρξήζηεο, ρσξίο λα 

ζπλεηζθέξνπλ νη ίδηνη κε πεξηερφκελν. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ νκάδα απηή αλήθνπλ νη 

αλαγλψζηεο ηεο PatientPOpinion.org, κηαο ηζηνζειίδαο πνπ θαιεί ηνπο πνιίηεο λα 

ππνβάινπλ ηηο ζθέςεηο θαη ηηο πξνζσπηθέο ηνπο εκπεηξίεο απφ ην εζληθφ ζχζηεκα 

πγείαο ηεο ρψξαο (Ηλ. Βαζίιεην), λα δηαβάζνπλ ηηο εκπεηξίεο άιισλ πνιηηψλ θαη φινη 

καδί λα ζηείινπλ μεθάζαξν κήλπκα γηα ην πψο ζα ήζειαλ λα ιεηηνπξγεί ν 

ζπγθεθξηκέλνο ηνκέαο. 

Σέινο, ν ηέηαξηνο θχθινο πεξηιακβάλεη φινπο ηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ νη νπνίνη, 

ρσξίο θακία δέζκεπζε, παξέρνπλ δεδνκέλα πξνηηκήζεσλ απιά ρξεζηκνπνηψληαο κηα 

ππεξεζία. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ε ζειίδα ησλ «πεξηζζφηεξν αλαγλσζκέλσλ» 

άξζξσλ κηαο εθεκεξίδαο. 

΋πσο πεξηγξάθεθε θαη παξαπάλσ, βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ηερλνινγηψλ web 2.0 

είλαη φηη παξέρνπλ ζηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο ηα εξγαιεία θαη ηελ ειεπζεξία λα 

δεκηνπξγήζνπλ θαλάιηα πιεξνθνξίαο γηα νπνηνδήπνηε ζέκα, αξθεί λα έρνπλ ζηε 

δηάζεζή ηνπο ηα θαηάιιεια δεδνκέλα. Οκνίσο θαη ζηε δεκφζηα δηνίθεζε, ε δηάζεζε 

θπβεξλεηηθψλ δεδνκέλσλ επηηξέπεη ζηνπο πνιίηεο λα ηα επεμεξγαζηνχλ πξνθεηκέλνπ 

λα παξάγνπλ ηελ πιεξνθνξία πνπ ρξεηάδνληαη, ζηε κνξθή πνπ ηε ρξεηάδνληαη θαη κε 

ζθνπφ ηελ παξαγσγή νθέινπο γηα ηνπο ίδηνπο. 
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Γεδνκέλνπ δε φηη νη ηερλνινγίεο web 2.0 επηηξέπνπλ ηελ αλάπηπμε «ζπιινγηθήο 

επθπΐαο», νη πνιίηεο ή άιινη θνηλσληθνί εηαίξνη θηάλνπλ πνιιέο θνξέο ζηελ 

θαηλνηνκία πνιχ πην γξήγνξα, επηηπγράλνληαο: 

 λα βξνπλ ην βέιηηζην ηξφπν αιιειεπίδξαζεο κε ην δεκφζην ηνκέα  

 λα ππνδείμνπλ ζηηο θπβεξλήζεηο ηνλ ηξφπν βειηίσζήο ηνπ  

 λα ειέγμνπλ ην έξγν ηεο θπβέξλεζεο 

Απηφ είλαη θάηη πνπ αλαγλσξίδνπλ θαη νη θπβεξλήζεηο, ελψ δε ιείπνπλ ηα 

παξαδείγκαηα φπνπ δεηήζεθαλ αλνηρηά νη ηδέεο ησλ πνιηηψλ γηα πην απνηειεζκαηηθή 

δηαθπβέξλεζε. Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε πξσηνβνπιία ηεο βξεηαληθήο θπβέξλεζεο 

http://www.showusabetterway.co.uk ε νπνία θαιεί ηνπο πνιίηεο λα θαηαζέζνπλ ηηο 

ηδέεο θαη ηηο απφςεηο ηνπο γηα ην πψο ζα κπνξνχζε λα αμηνπνηήζεη κε ηνλ θαιχηεξν 

δπλαηφ ηξφπν ηνλ ηεξάζηην φγθν θπβεξλεηηθψλ δεδνκέλσλ πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηεο. 

«Δίκαζηε βέβαηνη φηη έρεηε πεξηζζφηεξεο θαη θαιχηεξεο ηδέεο απ‟ φζεο ζα 

κπνξνχζακε πνηέ λα έρνπκε εκείο», δειψλεηαη ζηελ ηζηνζειίδα, θαη γηα ηελ 

αλάπηπμε ησλ θαιχηεξσλ ηδεψλ δηαζέηεη 20 ρηι. ιίξεο. Έσο ζήκεξα, 4 ηδέεο έρνπλ 

ήδε πινπνηεζεί θαη άιιεο 10 είλαη ζε θάζε εμέιημεο. 

Δπίζεο, ζηε Μεγάιε Βξεηαλία έρεη αλαπηπρζεί ε πιαηθφξκα «DirectGov | Innovate» 

(http://innovate.direct.gov.uk/) γηα λα ππνβνεζήζεη ην δηάινγν κε ηελ θνηλφηεηα ησλ 

πξνγξακκαηηζηψλ γχξσ απφ θαηλνηφκεο ρξήζεηο ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ. 

Δπηπξφζζεηα, δεηείηαη ε ζπλεηζθνξά ησλ πνιηηψλ κε παξαδείγκαηα θαηλνηφκσλ 

εθαξκνγψλ, εζηηαζκέλσλ ζηνλ πνιίηε ή ηδεψλ γηα εθαξκνγέο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

αλαπηπρζνχλ κε ηε ρξήζε θπβεξλεηηθψλ δεδνκέλσλ [97]. 

 

4.1. Web 2.0, Σπκκεηνρηθόηεηα (Participation) θαη 

Ηιεθηξνληθή Γεκνθξαηία (E-democracy) 

Μεξηθέο απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο ζπλέπεηεο πνπ θέξλεη γηα ηνπο ρξήζηεο ε έιεπζε ηνπ 

Web 2.0 είλαη νη παξαθάησ [45]:  

• Υξήζε εθαξκνγώλ πνπ εμππεξεηνύλ ηα ζπκθέξνληα-αλάγθεο ησλ ρξεζηώλ: 

“Eιαθξηά” ηερλνινγία ζε πξσηφθνιια (REST), open source εθαξκνγέο πνιιέο θνξέο 

ζρεδηαζκέλεο κε ηε ζπκβνιή θαη άπνςε ησλ ίδησλ ησλ ρξεζηψλ, απιφηεηα ζην 

πξνγξακκαηηζηηθφ θαη ιεηηνπξγηθφ ζρεδηαζκφ (π.ρ. γιψζζα PHP αληί γηα C# ή Java, 

εθαξκνγέο βαζηζκέλεο ζηελ ηερλνινγία Ajax), δπλαηφηεηα παξακεηξνπνίεζεο 

ηζηνζειίδσλ ζχκθσλα κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο (Netvibes.com) θαη επθνιφηεξε 

αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο κέζσ tagging. ΋ια απηά πξνζθέξνπλ ζηνπο ρξήζηεο πνιχ 

θαιχηεξε, άκεζε θαη πην νπζηαζηηθή εκπεηξία ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Αθφκε, ε 

αληηθαηάζηαζε πνιιψλ παξαδνζηαθψλ εθαξκνγψλ πνπ κέρξη πξηλ ιίγν θαηξφ νη 
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ρξήζηεο ππνρξενχληαλ λα αγνξάδνπλ (ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα, πξνγξάκκαηα e-mail, 

Office, θιπ.) κε αληίζηνηρεο αλνηρηνχ θψδηθα θαη δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο (Linux, g-

mail, google docs ) έρεη ζεκαληηθά νηθνλνκηθά νθέιε γη‟ απηνχο.  

• Νέεο δηαζηάζεηο ζηελ επηθνηλσλία κεηαμύ ησλ ρξεζηώλ: Δθαξκνγέο φπσο ηα 

Skype, MSN Messenger, θιπ, πξνζθέξνπλ ζηνπο ρξήζηεο, αλεμάξηεηα κε ην πνπ 

βξίζθνληαη, άκεζε επηθνηλσλία κε θείκελν, θσλή θαη εηθφλα κε ζρεδφλ κεδεληθφ 

θφζηνο. Δπηπιένλ, ε πξσηνθαλήο δηάδνζε ησλ blogs, θαζηζηά ηελ επηθνηλσλία 

επθνιφηεξε, καδηθφηεξε, πην πινχζηα θαη νπζηαζηηθή. Ο θαζέλαο κπνξεί λα εθθξάζεη 

ηηο ζθέςεηο θαη ηηο απφςεηο ηνπ, κε απνδέθηεο φινπο ηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη 

φζνη ελδηαθέξνληαη γηα απηέο, επηθνηλσλνχλ καδί ηνπ κέζσ ζρφιησλ ζην blog. 

Αθφκε, κε ην social bookmarking (π.ρ http://del.icio.us/) κπνξεί θάπνηνο εχθνια λα 

βξεη θαη λα επηθνηλσλήζεη κε άηνκα πνπ έρνπλ ηα ίδηα ελδηαθέξνληα. Σέινο, ην 

θαηλφκελν ηνπ social networking ηείλεη λα απνηειέζεη κία απφ ηηο θπξίαξρεο κνξθέο 

θνηλσληθνπνίεζεο ηδηαίηεξα κεηαμχ εθήβσλ θαη λεαξψλ ρξεζηψλ.  

• Διεύζεξε δεκνζηνπνίεζε δεμηνηήησλ, έθθξαζεο δεκηνπξγηθόηεηαο, επθαηξίεο 

αλάδεημεο: Γχν απφ ηηο ηζηνζειίδεο πνπ βξίζθνληαη ζηαζεξά αλάκεζα ζηηο 10 

πξψηεο παγθνζκίσο ζε θίλεζε είλαη νη YouTube.com θαη Μyspace.com. ΢ε απηέο, 

πέξα απφ ηα video γεληθνχ πεξηερνκέλνπ, πνιινί ρξήζηεο δεκνζηνπνηνχλ ηηο 

δεμηφηεηέο ηνπο (π.ρ. θαιιηηερληθέο, video, κνπζηθή, θσηνγξαθία) θαη έηζη έρνπλ 

πξφζβαζε ζε έλα επξχ θνηλφ πνπ δελ ζα είραλ δηαθνξεηηθά.  

• Αληηθεηκεληθόηεξε ελεκέξσζε: ΢ε πνιιέο εηδεζενγξαθηθέο ηζηνζειίδεο, ε 

δπλαηφηεηα ζρνιηαζκνχ ησλ εηδήζεσλ απφ ηνπο ρξήζηεο, ε ζπδήηεζή ηνπο ζε blogs 

θαη ε δεκνζηνπνίεζε video ή θσηνγξαθηψλ πνπ νη ίδηνη ηξάβεμαλ, πξνζθέξεη αθφκε 

κία πξννπηηθή αληηθεηκεληθνχ ειέγρνπ ηεο πιεξνθνξίαο.  

• Αμηνπνίεζε ηεο γλώζεο ησλ ρξεζηώλ: Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα γίλνπλ 

“ζνθφηεξνη” εθκεηαιιεπφκελνη ηηο πιεξνθνξίεο θαη γλψζεηο πνπ θαηαζέηνπλ νη 

ππφινηπνη κέζσ blogs, wikis θαη forums γηα θάπνην ζέκα. Απφ γλψκεο γηα 

θαηαλαισηηθά πξντφληα κέρξη ζπκβνπιέο γηα ηαηξηθά ζέκαηα, ε δηαδηθηπαθή 

θνηλφηεηα πξνζθέξεη γλψζε θαη εκπεηξία πνπ νη ρξήζηεο δείρλνπλ λα εκπηζηεχνληαη 

νινέλα θαη πεξηζζφηεξν. Αθφκε, γλψζεηο ζε επηζηεκνληθά, πξαθηηθά θαη θνηλσληθά 

ζέκαηα, πξνζθέξνληαη ειεχζεξα.  

• Γεκνθξαηηθόηεηα, αίζζεζε έληαμεο ζε θνηλόηεηα, ζπλεξγαζηκόηεηα θαη 

ζπλεηζθνξά: Με ηα wikis, ηα blogs θαη ηα forums νη ρξήζηεο αλεμαξηήησο 

γεσγξαθηθήο ζέζεο θαη θνηλσληθψλ, θπιεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, κπνξνχλ λα 

εληαρζνχλ ζε κηα θνηλφηεηα πνπ αζρνιείηαη κε έλα ζέκα πνπ ηνπο ελδηαθέξεη, λα 

αληαιιάμνπλ απφςεηο, λα ζπλεξγαζηνχλ θαη λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ επίηεπμε ελφο 

θνηλνχ ζθνπνχ. Ιδηαίηεξα ε εζεινληηθή ζπλεηζθνξά είλαη ηφζν δηαδεδνκέλε αλάκεζα 

ζηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ φζν ίζσο ζε θαλέλα άιιν ηνκέα ηεο θνηλσληθήο δσήο. 

Σν κέγεζνο απηνχ ηνπ θαηλφκελνπ θαη ε θαηάξγεζε ησλ παξαδνζηαθψλ θξαγκψλ, 

θάλεη πνιινχο λα ππνζηεξίδνπλ φηη κηα λέα θνηλσληθή επαλάζηαζε ζπληειείηαη.  
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• Ακθίδξνκε επηθνηλσλία ηνπ ρξήζηε κε επηρεηξήζεηο ή νξγαληζκνύο θαη 

επίδξαζή ηνπ ζηε πηνζέηεζε θαηεπζύλζεσλ: Μέζα απφ ηηο εθαξκνγέο Web 2.0, νη 

απφςεηο ησλ ρξεζηψλ δεκνζηνπνηνχληαη θαη αλάινγα κε ην πφζν ζπγθιίλνπλ ζε κηα 

ζέζε θαη ην πιήζνο ηνπο, απνθηνχλ ηέηνηα ζεκαζία πνπ επηρεηξήζεηο, νξγαληζκνί 

αιιά θαη πνιηηηθνί θνξείο αλαγθάδνληαη λα ηηο ιάβνπλ ππφςηλ ηνπο.  

• Δλίζρπζε ηεο δηαπξαγκαηεπηηθήο δύλακεο ησλ ρξεζηώλ ζηηο εκπνξηθέο 

ζπλαιιαγέο: Η επηινγή ελφο πξντφληνο απφ κηα παγθφζκηα αγνξά κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ, ε δπλαηφηεηα αλάγλσζεο ηεο άπνςεο-εθηίκεζεο γηα έλα πξντφλ απφ 

άηνκα πνπ ην έρνπλ ήδε αγνξάζεη θαη ε εχθνιε ζχγθξηζε ηηκψλ, εληζρχεη ηε ζέζε 

ησλ ρξεζηψλ-θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηηο εηαηξείεο. Η παξαδνζηαθή δηαθήκηζε δελ 

είλαη ην ίδην απνηειεζκαηηθή φζν παιηφηεξα, θαη νη εηαηξίεο αλαγθάδνληαη λα 

αληηκεησπίζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο πην ππεχζπλα.  

• Καιύηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηώλ από ππεξεζίεο, νξγαληζκνύο: Η 

δηεθπεξαίσζε ππνζέζεσλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ε δπλαηφηεηα θαηαρψξεζεο ησλ 

ζηνηρείσλ ησλ πνιηηψλ ζε θνηλή θφξκα δεδνκέλσλ, εμππεξεηεί ηνπο πνιίηεο θαη 

δηεπθνιχλεη ηηο θαζεκεξηλέο ηνπο ζπλαιιαγέο κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο  

 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο βαζηθέο “πνιηηηζηηθέο” πηπρέο ηεο Web 2.0 ζθέςεο πνπ έρνπλ 

απνηειέζεη ην θιεηδί γηα ηε κέρξη ζήκεξα αλάπηπμή ηνπ θαη κπνξνχλ λα θαλνχλ 

ρξήζηκεο σο ζεκεία αλαθνξάο γηα κηα λέα πξνζέγγηζε ζηε ζπκκεηνρηθή 

δηαθπβέξλεζε [44]: 

Open source θαη αλνηθηέο ππεξεζίεο: Οη open source ηδέεο μεθίλεζαλ εληφο ηνπ 

αθαδεκατθνχ ρψξνπ θαη ζηε ζπλέρεηα επεξέαζαλ ηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ θαη ηνπο 

πξσηνπφξνπο ηνπ Γηαδηθηχνπ. Η ηδέα είλαη απιή: επηηξέπνληαο ζηα άηνκα λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζηελ αλάπηπμε εξγαιείσλ ή ππεξεζηψλ πνπ είλαη ζεκαληηθέο γηα 

απηνχο, κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ καδί δεκφζηα αμία (public value), θάηη πνπ ηα 

πην πεξηνξηζηηθά κνληέια αληαιιαγήο δελ θάλνπλ. Απηή ε ηδέα είλαη ην θιεηδί γηα λα 

ελζαξξχλεη ηνπο αλζξψπνπο λα αζρνιεζνχλ κε έξγα δηαθφξσλ εηδψλ, επεηδή 

κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απφ ηελ θνηλή αμία πνπ πξνθχπηεη. Η Demos δεκνζίεπζε 

κηα ρξήζηκε έθζεζε ην 2005 κε ηίηιν Wide Open [102], ε νπνία πξφηεηλε ην πψο απηή 

ε πξνζέγγηζε ζα κπνξνχζε λα εθαξκνζηεί ζηελ αληαιιαγή γλψζεσλ, ηελ νκαδηθή 

εξγαζία (team working) θαζψο θαη ζε ζπδεηήζεηο θαη πεξηείρε κεξηθέο ρξήζηκεο 

ππνδείμεηο γηα ηε ρξήζε απηψλ ησλ ηδεψλ ζε πξαθηηθφ επίπεδν. 

Aggregation θαη Syndication: Σα κνληέξλα Web-based ζπζηήκαηα βιέπνπλ ηηο 

πιεξνθνξίεο θαη ην πεξηερφκελν ζαλ ππεξεζίεο, θαη φρη πξντφληα, επηηξέπνληαο 

ζηνπο ρξήζηεο λα επηιέμνπλ ηη θαη πψο ζα θάλνπλ aggregate πξνθεηκέλνπ λα 

ππνζηεξίμνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο. Απηφ ιεηηνπξγεί ακθίδξνκα. Αθξηβψο φπσο νη 

άλζξσπνη πξέπεη λα κπνξνχλ λα ζπγθεληξψλνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη, 

έηζη θαη νη νξγαληζκνί πνπ ζέινπλ λα γλσξίδνπλ ηηο απφςεηο ηνπο ζα πξέπεη λα 
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επηρεηξήζνπλ λα αζξνίζνπλ ηηο απφςεηο πνπ έρνπλ ήδε εθθξαζηεί, παξά λα ειπίδνπλ 

φηη νη άλζξσπνη ζα θάλνπλ ηνλ θφπν λα πνπλ ηελ ηζηνξία ηνπο ή λα κνηξαζηνχλ ηηο 

απφςεηο ηνπο μαλά απφ ηελ αξρή. 

Από θνηλνύ Παξαγσγή (Co-production): Ιδέεο φπσο  ην commons-based peer 

production δίλνπλ κηα λέα δπλακηθή ζε απαξραησκέλεο έλλνηεο φπσο απηέο ηνπ 

δεκφζηνπ ζπκθέξνληνο θαη ηεο δεκφζηαο αμίαο· κε έξγα φπσο ε Wikipedia 

επηηπγράλεηαη πςειφ επίπεδν νπζηαζηηθήο ζπκκεηνρήο πνπ ε παξαδνζηαθή 

ειεθηξνληθή δεκνθξαηία κπνξνχζε κφλν λα νλεηξεπηεί κέρξη πξφζθαηα. «Ο wiki 

ηξφπνο» επηηξέπεη ζηνπο αλζξψπνπο λα ζπλεξγάδνληαη γηα λα δεκηνπξγήζνπλ ηδέεο, 

ζρέδηα, έγγξαθα θαη πφξνπο πνπ κπνξνχλ λα κνηξάδνληαη φινη. Απηή είλαη κηα 

ζεκαληηθή κνξθή ζπκκεηνρήο ηελ νπνία παξαδνζηαθέο πξνζεγγίζεηο ζπάληα 

θαηαθέξλνπλ. 

Όξνη πνπ πξνέξρνληαη από ηνπο ρξήζηεο (User-driven language): Σν ζηνηρείν απηφ 

βξίζθεηαη ζηελ θαξδηά ηνπ γισζζηθνχ πξνβιήκαηνο πνπ πξνθχπηεη ζε ζπκκεηνρηθά 

έξγα. Αληί λα ρξεζηκνπνηνχλ έλα ζηαζεξφ ζχλνιν φξσλ ή θαηεγνξηψλ θαη λα 

πεξηκέλνπλ απφ ηνπο αλζξψπνπο λα ηα θαηαλνήζνπλ θαη λα  ζπλδεζνχλ κε απηά, 

πνιιέο Web 2.0 εθαξκνγέο ρξεζηκνπνηνχλ κεζφδνπο, φπσο ε θνηλσληθή ζήκαλζε 

(social tagging) πνπ πξνέξρεηαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπο. Aggregation user-driven φξνη πξνζθέξνπλ κηα πνιχ πην 

αθξηβή εηθφλα ησλ απφςεσλ ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ πξνηεξαηνηήησλ ηνπο απφ ηηο 

έξεπλεο πνπ απιά ξσηνχλ πφζνη ζπκθσλνχλ κε κηα πξφηαζε X ή Y. 

Ννεκνζύλε ζηα άθξα (Intelligence at the edges): Οη λέεο απηέο εμειίμεηο έρνπλ λα 

θάλνπλ κε ηελ νηθνδφκεζε ηθαλνηήησλ εληφο ηνπ δηθηχνπ θαη ηε κεηαβίβαζε 

λνεκνζχλεο ζηηο άθξεο, δει. ηνπο ρξήζηεο θαη καθξηά απφ ην θέληξν. Η αλάπηπμε 

ησλ ηθαλνηήησλ ζα πξέπεη λα είλαη ζρεηηθή κε ηελ αλάπηπμε ηνπ ίδηνπ ηνπ δηθηχνπ 

ησλ ρξεζηψλ θαη ηελ ελίζρπζή ηνπ, παξά κε κφλν κεκνλσκέλεο αιιειεπηδξάζεηο κε 

ηνπο ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ. Αθφκε θαη αλ νη νξγαληζκνί πηνζεηήζνπλ open 

participation εξγαιεία θαη κεζφδνπο, ε απνπζία αλάπηπμεο ηνπ δηθηχνπ σο κηα 

ζπκκεηνρηθή πιαηθφξκα ζα ζεκαίλεη φηη δε ζα κπνξέζνπλ πνηέ λα “μεθνιιήζνπλ 

απφ ην έδαθνο”. 

Πξνζσπηθή ζπκβνιή: Αληί νη άλζξσπνη λα πεξηκέλνπλ θάπνηνο λα επηζθεθζεί ηνλ 

online ρψξν θάπνηνπ άιινπ γηα λα κνηξαζηνχλ ηηο απφςεηο ηνπο ή λα ζπδεηήζνπλ γηα 

δηάθνξα ζέκαηα, φιν θαη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη ζα κνηξάδνληαη ηηο απφςεηο ηνπο 

κέζσ ελφο πξνζσπηθνχ ρψξνπ, weblog ή wiki, κε ηελ πξνζδνθία φηη απηέο κπνξνχλ 

λα δηαζηαπξσζνχλ ή λα γίλνπλ syndicated ζε άιιεο ζέζεηο πνπ ζα ήζειαλ λα ηηο 

κνηξαζηνχλ. Οη άλζξσπνη πξέπεη λα απνθηήζνπλ ηε δηθή ηνπο ζπκβνιή θαη λα ηελ 

εθθξάζνπλ κε ηε δηθή ηνπο θσλή - ζα πξέπεη λα έγθεηηαη ζην ζπκβνπιεπηηθφ 

νξγαληζκφ λα πξαγκαηνπνηεί ηε ζπγθέληξσζε απηψλ ησλ ζπλεηζθνξψλ 

απεπζπλφκελνο ζηνπο αλζξψπνπο θαη φρη ην αληίζηξνθν. 
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Δθείλν πνπ φια απηά ηα ζέκαηα έρνπλ θνηλφ είλαη ην δήηεκα ηεο εμνπζίαο: ζε έλαλ 

δηθηπσκέλν θφζκν, ε εμνπζία αλήθεη ζηνπο θφκβνπο ηνπ δηθηχνπ, δει. ζηνπο 

ρξήζηεο-πνιίηεο θαη φρη ζην θέληξν. Αλ ζέινπκε λα πξνρσξήζνπκε πέξα απφ ηελ 

παξαδνζηαθφ portal κνληέιν ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ή ηε forum-based 

πξνζέγγηζε ησλ αξρψλ ηεο ειεθηξνληθήο δεκνθξαηίαο, ηφηε πξέπεη λα επηδηψμνπκε 

ελεξγά ηελ αχμεζε ηεο δχλακεο θαη ηεο ηθαλφηεηαο ηνπ δηθηχνπ γηα 

ζπκκεηνρηθφηεηα. 

  

4.2. Γεκόζηα Γηνίθεζε – Υηνζέηεζε ηερλνινγηώλ θαη 

εθαξκνγώλ Web 2.0 

Η πηνζέηεζε ηερλνινγηψλ θαη εθαξκνγψλ Web 2.0 έρεη αξρίζεη λα δηαθαίλεηαη ζε 

ππεξεζίεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, βειηηψλνληαο ηηο ήδε ππάξρνπζεο πξαθηηθέο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Κάηη ηέηνην επηβεβαηψλεηαη θαη απφ κειέηεο-

εθηηκήζεηο εηαηξηψλ φπσο ε Gartner, ζχκθσλα κε ηελ νπνία [101]: “Χο ην 2009, 

πεξηζζφηεξν απφ ην 70% ησλ ζηξαηεγηθψλ κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ e-government 

πξαθηηθψλ ζα αλαζεσξεζνχλ, απνθιεηζηηθά γηα λα ζπκπεξηιάβνπλ ηηο πξννπηηθέο θαη 

ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη ην Web 2.0 (πηζαλφηεηα 0.8)” θαη ”ην Web 2.0 δε ζα 

είλαη κηα κφδα πνπ ζα μεπεξαζηεί. Οη ηερλνινγίεο ηνπ, νη επηρεηξεκαηηθέο θαη 

θνηλσληθέο ηνπ δηαζηάζεηο ζα έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζηνλ ηξφπν πνπ νη 

θπβεξλεηηθνί νξγαληζκνί ζρεδηάδνπλ, δηαλέκνπλ θαη ελζσκαηψλνπλ ππεξεζίεο πξνο 

ηνπο πνιίηεο, φπσο θαη ζηελ ζηξαηεγηθή εθηίκεζήο ηνπο. Χζηφζν, ε θάζε πεξίπησζε 

ππεξεζίαο ζα δηαθέξεη αλάινγα κε ηνλ ηνκέα.”  

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά νη πην πξαθηηθέο εθαξκνγέο Web 2.0 πνπ 

κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ απφ ππεξεζίεο δεκφζηαο δηνίθεζεο [45]:  

• Υξήζε mashups: Η ελζσκάησζε δεδνκέλσλ απφ δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο κέζσ 

mashup, ζα βνεζνχζε πνιχ ζηηο ζπλαιιαγέο κε ηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο. Γηα 

παξάδεηγκα, κία απφ ηηο θχξηεο επηδηψμεηο ησλ e-government πξαθηηθψλ είλαη ε 

δεκηνπξγία γηα θάζε πνιίηε κηαο επίζεκεο βάζεο δεδνκέλσλ πνπ ζα πεξηέρεη φια ηα 

ζηνηρεία πνπ ζπλήζσο απαηηνχληαη (θνξνινγηθά, αζθαιηζηηθά, ζηνηρεία γηα 

κφξθσζε-επαγγεικαηηθέο δεμηφηεηεο, θιπ.), φπσο θαη ηηο θαηαρσξεκέλεο ζπλαιιαγέο 

κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. Η πινπνίεζή ηεο κε ηε θηινζνθία ησλ mashups (ζρεδίαζε 

ζε επέιηθηε, αλνηρηή αξρηηεθηνληθή πνπ λα επηηξέπεη ηελ πηνζέηεζε θαη 

επαλαρξεζηκνπνίεζε), ζα βνεζνχζε ζηελ επθνιφηεξε ελζσκάησζή ηεο ζε ήδε 

ππάξρνπζεο εθαξκνγέο. Έηζη, κε ηελ άκεζε άληιεζε θαη επηβεβαίσζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ απφ ηε βάζε, δξαζηεξηφηεηεο φπσο ρνξήγεζε πηζηνπνηεηηθψλ, έιεγρνο 

θνξνινγηθψλ ζηνηρείσλ, ζχζηαζε εηαηξείαο, εχξεζε εξγαζίαο, θιπ., ζα γίλνληαλ 

επθνιφηεξα θαη γξεγνξφηεξα. Δπίζεο, ελζσκάησζε ραξηψλ απφ άιια sites (πρ. 

Google Maps) ζα βειηίσλε πνιχ ηε ρξεζηηθφηεηα ελεκεξσηηθψλ ηζηνζειίδσλ π.ρ. γηα 

ηελ θίλεζε ζηνπο δξφκνπο ή ζηελ αλαθνξά πεξηζηαηηθψλ, θίλδπλν ππξθαγηψλ, θ.α.  
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• Υξήζε ησλ blogs θαη forums γηα ζπιινγή πιεξνθνξηώλ θαη γλώζεο από ηνπο 

πνιίηεο: Με ηελ ελζάξξπλζε δεκηνπξγίαο blog θαη forum δίλεηαη ε επθαηξία ζηνπο 

ρξήζηεο λα πξνζθέξνπλ πιεξνθνξίεο θαη γλψζεηο γηα δηάθνξα ζέκαηα πνπ ηνπο 

αθνξνχλ. Δπίζεο, κπνξεί λα αμηνπνηεζεί ε πξνεγνύκελε εκπεηξία ηνπο π.ρ. απφ ηελ 

δηεθπεξαίσζε θάπνηαο ππφζεζεο θαη λα δψζνπλ πνιχηηκεο πξαθηηθέο ζπκβνπιέο.  

• Δμαγσγή ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ από αμηνιόγεζε ρξεζηώλ: Η δπλαηφηεηα 

αμηνιφγεζεο θαη ζρνιηαζκνχ ησλ ππεξεζηψλ δίλεη πνιχ ρξήζηκε πιεξνθφξεζε γηα 

ηνπο ζρεδηαζηέο ηνπο θαη ζπλεηζθέξεη ζηελ πην πξαθηηθή θαη απνηειεζκαηηθή 

ζρεδίαζή ηνπο.  

• Απνηειεζκαηηθόηεξε αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ κέζσ tagging: Πνιιέο θνξέο ε 

αλαδήηεζε ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηψλ ζε κηα ηζηνζειίδα ελφο νξγαληζκνχ είλαη 

δχζθνιε ιφγσ είηε ηνπ κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ είηε θαθνχ ζρεδηαζκνχ. Με ηε 

δπλαηφηεηα tagging ησλ πιεξνθνξηψλ φκσο, νη πνιίηεο κπνξνχλ λα πεξηγξάςνπλ ηηο 

πιεξνθνξίεο φπσο ηηο αληηιακβάλνληαη απηνί, θάλνληαο ηελ πινήγεζε θαη ηελ 

αλαδήηεζε επθνιφηεξε.  

• Άκεζε πιεξνθόξεζε κε ηερλνινγίεο RSS: Με ηελ ελζσκάησζε RSS feeds ζηηο 

ηζηνζειίδεο ησλ ππεξεζηψλ, νη πνιίηεο ελεκεξψλνληαη άκεζα γηα ζέκαηα πνπ ηνπο 

αθνξνχλ θαη έρνπλ επηιέμεη λα ιακβάλνπλ εηδνπνίεζε φπσο ιήμε πξνζεζκηψλ, 

δεκνζίεπζε πξνθεξχμεσλ, δηεθπεξαίσζε ππνζέζεσλ, αλαθνηλψζεηο, αιιαγή ζε 

λνκνζεζίεο, θιπ.  

 

4.3. Τί κπνξεί λα πξνζθέξεη ην Web 2.0 

Οη εθαξκνγέο Web 2.0 έρνπλ ήδε αξρίζεη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο πνιίηεο ζηα 

πιαίζηα ηεο φζν ην δπλαηφλ πην ελεξγήο ζπκκεηνρήο ηνπο ζηα πνιηηηθά ηεθηαηλφκελα. 

Έλλνηεο πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ απηέο ηηο ηερλνινγίεο, φπσο ε ζπκκεηνρηθή 

δεκνθξαηία, ζπδεηνχληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν. Παξαθάησ, παξνπζηάδνληαη ηα 

ζεκαληηθφηεξα παξαδείγκαηα [45]:  

• Αληαιιαγή απόςεσλ θαη δηακόξθσζε πνιηηηθήο κέζσ blogs: Ο αξηζκφο ησλ 

πνιηηηθψλ blogs νινέλα θαη απμάλεηαη καδί θαη κε ην επίπεδν ζπκκεηνρήο ησλ 

πνιηηψλ ζε απηά. Οη αληαιιαγέο απφςεσλ θαη νη πξνηάζεηο πνπ εθθξάδνληαη, ζε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο θαηαιήγνπλ ζηε δηακφξθσζε ζπγθεθξηκέλεο πξφηαζεο. ΋ζν πην 

δεκνθηιή είλαη απηά ηα blogs, ηφζν πην πηζαλφ είλαη νη ζέζεηο ηνπο λα ιεθζνχλ 

ζνβαξά ππφςηλ απφ κέιε ηνπ επηηειείνπ ησλ πνιηηηθψλ πνπ παξαθνινπζνχλ ηηο 

εμειίμεηο ζην δηαδίθηπν. Αθφκε ακεζφηεξα, ηα πξνζσπηθά blogs πνπ δεκηνπξγνχλ 

φιν θαη πεξηζζφηεξνη πνιηηηθνί πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο λα 

θαηαζέζνπλ ηελ άπνςή ηνπο, θξίλνληαο πνιηηηθέο ελέξγεηεο θαη ζέζεηο θαη λα 

πξνβάιινπλ ηα αηηήκαηά ηνπο, επεξεάδνληαο έηζη ηνλ πνιηηηθφ-δεκηνπξγφ ηνπ blog.  
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Δπίζεο, ππάξρνπλ θαη blogs ζηα νπνία ε ηζηνζειίδα παίξλεη ηε κνξθή ελφο ρψξνπ 

δηεπθφιπλζεο, πνπ ζηνρεχεη ζε άηνκα ηα νπνία επηζπκνχλ λα αλαπηχμνπλ δξάζε γηα 

δηάθνξα ζέκαηα ζηελ πεξηνρή ηνπο. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα θάλνπλ „παξαηεξήζεηο‟ 

(πνπ αληηζηνηρνχλ ζηελ πξάμε ζε έλαλ ειεθηξνληθφ πίλαθα αλαθνηλψζεσλ) ή λα 

δεκηνπξγήζνπλ πην κφληκεο ζειίδεο „δξάζεο‟ ζε ζπλεξγαηηθφ ζρήκα blog. Γηα 

παξάδεηγκα, ην Action Network. Η ηζηνζειίδα έρεη θεξδίζεη πνιιά βξαβεία γηα ηε 

ζπκβνιή ηεο ζηελ ειεθηξνληθή δεκνθξαηία θαη ν ηδξπηήο ηεο Martin Vogel 

ππνζηήξημε ζηα ηέιε ηνπ 2005 φηη ην Action Network δερφηαλ 175.000 μερσξηζηνχο 

ρξήζηεο ην κήλα. Σέινο, ζεκαληηθή είλαη θαη ε πξνζζήθε ζηηο ηζηνζειίδεο ησλ 

πνιηηηθψλ blogs θαη podcasts, vodcasts ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ εκθαλίζεηο, νκηιίεο 

πνιηηηθψλ θαη πνιχ ζπρλά απνθιεηζηηθέο ζπλεληεχμεηο ηνπο ζε blogs.  

• ΢πλεξγαζία ζηελ θαηάξηηζε ζέζεσλ κέζσ wikis: Σα wikis πξνζθέξνπλ κηα 

νξγαλσκέλε πιαηθφξκα πάλσ ζηελ νπνία κπνξνχλ κε ζπιινγηθή ζπλεξγαζία λα 

ζπληαρζνχλ θαη λα θαηαξηηζηνχλ ζέζεηο, πξνηάζεηο γηα λφκνπο, επηζηνιέο 

δηακαξηπξίαο, αηηήκαηα ησλ πνιηηψλ, θιπ. Έηζη, δεκηνπξγείηαη έλα ηειηθφ 

αληηπξνζσπεπηηθφ θείκελν-θαηάζεζε πξφηαζεο κέζα απφ ηηο γλψζεηο θαη απφςεηο 

φισλ φζσλ ζπκκεηείραλ ζε απηφ.  

• Άκεζε ελεκέξσζε ησλ πνιηηώλ γηα θνηλνβνπιεπηηθά ηεθηαηλόκελα, 

επηθνηλσλία κε πνιηηηθνύο: Η ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ γηα ηα γηα θνηλνβνπιεπηηθά 

ηεθηαηλφκελα αλαβαζκίδεηαη θαηά πνιχ κε ηελ χπαξμε ηζηνζειίδσλ φπσο ην 

TheyWorkForYou.com. ΢ε απηφ ππάξρνπλ ηα πξαθηηθά ησλ ζπδεηήζεσλ δηάθνξσλ 

θνηλνβνπιίσλ ηεο Μ. Βξεηαλίαο. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα ελεκεξσζεί άκεζα θαη κε 

αθξίβεηα γηα ην ηη ζπδεηήζεθε, λα θάλεη ζρφιηα πάλσ ζε θάζε νκηιία ζε κνξθή blog. 

Δπίζεο, έρεη ηε δπλαηφηεηα πξνζσπνπνίεζεο ησλ ελδηαθεξφλησλ ηνπ ψζηε λα 

ιακβάλεη ελεκέξσζε φηαλ θάηη πνπ ηνλ ελδηαθέξεη ζπδεηείηαη ζηε βνπιή.  

Πνιχ ζεκαληηθφ είλαη ην φηη ζηελ ηζηνζειίδα δηαηεξείηαη αξρείν γηα θάζε βνπιεπηή 

ζρεηηθά κε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ εληφο θνηλνβνπιίνπ (π.ρ. ηη ςήθηζε ζε 

δηάθνξα ζέκαηα, πφηε εκθαλίζηεθε, γηα ην ηη κίιεζε θαζψο θαη δηάθνξα ζηαηηζηηθά), 

αθφκε θαη γηα ηα έμνδά ηνπ. Έηζη, νη πνιίηεο απνθηνχλ πεξηζζφηεξε εμνπζία ζηα 

ρέξηα ηνπο, αθνχ κπνξνχλ νξγαλσκέλα λα ειέγρνπλ αλ νη εθπξφζσπνί ηνπο ζηε 

βνπιή αληαπνθξίλνληαη ζηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ηνπο ςήθηζαλ θαη ηεξνχλ ηηο 

πξνεθινγηθέο ηνπο ππνζρέζεηο.  

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη κεξηθέο απφςεηο ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ηνπ Web 2.0 

ζηε ζρέζε πνιηηψλ – πνιηηηθήο:  

“Αζθαιψο, ε κεγάιε απήρεζε ηνπ wiki πνιηηηζκνχ έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη παξέρεη 

ζηνπο αλζξψπνπο ηνλ ηξφπν λα γίλνπλ πην πξνζσπηθά ζηξαηεπκέλνη, ζπκκεηνρηθνί 

θαη δεκηνπξγηθνί. Απνθηνχλ ηελ επθαηξία λα „θαηέρνπλ‟ - εζηθά θαη λνκηθά - ηα έξγα 

πνπ δεκηνπξγνχλ. Απηφ ζίγνπξα απνηειεί πξφνδν ζε ζρέζε κε ηνλ ξφιν πνπ ηνπο 

επηθπιάζζνπλ ηα ζπκβαηηθά καδηθά κέζα επηθνηλσλίαο - λα είλαη δειαδή πεηζήληνη, 

παζεηηθνί θαηαλαισηέο” [103].  



136 

 

O Γεκήηξεο Γεκεηξάθνο, θαζεγεηήο Πνιηηηθήο Φηινζνθίαο ζην Παλεπηζηήκην 

Αζελψλ, αλαθέξεη: “H θεληξηθή ηδέα ηεο ζπκκεηνρηθήο δεκνθξαηίαο είλαη φηη ν 

πνιίηεο ζε κηα κεγάιε δεκνθξαηία πξέπεη φρη κφλν λα κεηέρεη ζηα θνηλά αιιά θαη λα 

έρεη άκεζε εκπεηξία απηήο ηεο ζπκκεηνρήο. H ζπκκεηνρή ηνπ επνκέλσο ζε κηθξέο 

κνλάδεο ιήςεο απνθάζεσλ ζην επίπεδν ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο ή ζε νκάδεο ηεο 

θνηλσλίαο πνιηηψλ ή ζε εηθνληθνχο ρψξνπο πνπ ηνπ πξνζθέξεη ην Γηαδίθηπν ηνπ δίλεη 

ηε δπλαηφηεηα ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο κε ηα εμνπζηαζηηθά θέληξα, «νξηδφληηαο» 

δηάδξαζεο κε άιινπο πνιίηεο (θαη φρη κέζα απφ ηελ «θάζεηε» εμνπζηαζηηθή 

δηακεζνιάβεζε ηνπ θξάηνπο) θαη άζθεζεο εμνπζίαο ζε ηνπηθφ επίπεδν.”  

Αθφκε θαη αλ θάπνηνη πνιηηηθνί αξρηθά αληηιακβάλνληαη ην δηαδίθηπν σο έλα λέν 

κέζν πξνζέγγηζεο ςεθνθφξσλ, ε δπλακηθή ησλ ρξεζηψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο 

ηερλνινγίεο Web 2.0 ην κεηαιιάζζνπλ ζε ζεκαληηθφ κέζν ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο, 

νξγάλσζεο πνιηηηθψλ πξσηνβνπιηψλ θαη πνιηηηθήο θηλεηνπνίεζεο. Υαξαθηεξηζηηθά 

παξαδείγκαηα νξγάλσζεο ηέηνησλ θηλεηνπνηήζεσλ είλαη ην ηκήκα Δ-petitions ηεο 

επίζεκεο ηζηνζειίδαο ηνπ πξσζππνπξγνχ ηεο Μ.Βξεηαλίαο. Γηα ην ζέκα ηεο ρξέσζεο 

γηα ηελ απνθπγή ηεο θπθινθνξηαθήο ζπκθφξεζεο ζην Λνλδίλν 

(http://petitions.pm.gov.uk/traveltax) ζπγθεληξψζεθαλ 1,8 εθαηνκκχξηα ππνγξαθέο. 

Ο ηφηε πξσζππνπξγφο Tony Blair αλαγθάζηεθε λα ππνρσξήζεη ζηε ζπγθεθξηκέλε 

πεξίπησζε, λα απαληήζεη πξνζσπηθά κε e-mail ζε φινπο φζνη ζπκκεηείραλ θαη λα 

δεκνζηεχζεη ηελ απάληεζή ηνπ ζην δηαδίθηπν. Παξάδεηγκα γηα ηα ειιεληθά δεδνκέλα 

ήηαλ θαη ε νξγάλσζε πνξείαο δηακαξηπξίαο γηα ηελ θαηαζηξνθή ηνπ δάζνπο ηεο 

Πάξλεζαο απφ bloggers: (http://www.in.gr/news/article.asp?lngEntityID=815375) 

 

 

4.4. Αμηνπνίεζε ηνπ Web 2.0 ζηελ Ηιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε 

΢ηελ ελφηεηα απηή, παξνπζηάδεηαη κηα επηζθφπεζε ησλ ηνκέσλ φπνπ Web 2.0 

εθαξκνγέο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. 

΢θηαγξαθείηαη πψο θαζέλαο απφ απηνχο ηνπο ηνκείο ζα κπνξνχζε λα ππνζηεί αιιαγέο 

κε ηελ πηνζέηεζε ησλ εθαξκνγψλ Web 2.0. ΢εκεηψλνπκε φηη νη ηνκείο απηνί δελ 

έρνπλ ζρεδηαζηεί σο κηα πιήξεο θαη ζπλεπήο ηαμηλφκεζε ησλ θπβεξλεηηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ. Μεξηθά είλαη θπβεξλεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο θαλνληζκνί 

(regulation)· άιια είλαη ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο, φπσο ε δηαρείξηζε γλψζεο 

(knowledge management) θαη άιια δεηήκαηα πνιηηηθήο (policy issues), φπσο ε 

επαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα [46]. 
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4.4.1. Web 2.0 γηα Καλνληζκνύο (Regulation) 

Ο ξφινο ησλ θπβεξλήζεσλ ζηηο δπηηθέο νηθνλνκίεο έρεη αιιάμεη ζεκαληηθά θαηά ηα 

ηειεπηαία είθνζη ρξφληα. ΢ε γεληθέο γξακκέο, ν ξφινο ηνπο έρεη κεηαηνπηζζεί απφ ηελ 

άκεζε παξνρή ππεξεζηψλ ζην regulation, φπσο ζηελ πεξίπησζε ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ, ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Απηφ δε 

ζεκαίλεη φηη ν ξφινο ηεο θπβέξλεζεο έγηλε ιηγφηεξν ζεκαληηθφο. ΋πσο αλαθέξεη ε 

έθζεζε ηνπ ΟΟ΢Α γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ θπβεξλήζεσλ (OECD 2005) [104]: «ε 

θπβέξλεζε έρεη έλα ζπνπδαηφηεξν ξφιν ζηηο θνηλσλίεο ησλ ρσξψλ ηνπ ΟΟ΢Α απφ 

φ,ηη πξηλ απφ δχν δεθαεηίεο. Αιιά ε θχζε ησλ πξνβιεκάησλ δεκφζηαο πνιηηηθήο θαη 

νη κέζνδνη γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο ππφθεηληαη αθφκα ζε βαζηά αιιαγή. Οη 

θπβεξλήζεηο απνκαθξχλνληαη απφ ηελ άκεζε παξνρή ππεξεζηψλ πξνο έλαλ επξχηεξν 

ξφιν γηα ηδησηηθνχο θαη κε θεξδνζθνπηθνχο θνξείο θαη απμεκέλν regulation ησλ 

αγνξψλ. Η θαλνληζηηθή έξεπλα ησλ θπβεξλήζεσλ επίζεο επεθηείλεηαη ζε λένπο 

θνηλσληθν-νηθνλνκηθνχο ηνκείο». 

Η ηάζε απηή, απίζαλν λα αιιάμεη θαηά ηα επφκελα ρξφληα, ζα δεκηνπξγήζεη 

πξνθιήζεηο γηα ηηο θπβεξλήζεηο, ηδίσο ελφςεη ηεο ζθιήξπλζεο ησλ δεκφζησλ 

πξνυπνινγηζκψλ. Οη πξνθιήζεηο είλαη πηζαλφ λα είλαη απφ ηελ άπνςε ηεο απμεκέλεο 

πνζφηεηαο εξγαζίαο πνπ ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί κε ιηγφηεξνπο πφξνπο θαη ηεο 

απμαλφκελεο αλάγθεο γηα ιήςε ζχλζεησλ απνθάζεσλ ρσξίο ην φθεινο ησλ επαξθψλ 

πιεξνθνξηψλ. 

Οη επηδξάζεηο ηνπ Web 2.0 είλαη ήδε νξαηέο ζηηο ξπζκηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, 

θπξίσο:  

• ζε κηα πην άκεζε θαη αλνηρηή ζπκκεηνρή εμσηεξηθψλ πφξσλ (πνιίηεο θαη εηδηθνί) ζε 

ζπγθεθξηκέλεο θάζεηο ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ. Γηα παξάδεηγκα, ε 

πεξίπησζε κειέηεο ζρεηηθά κε ην Γξαθείν Γηπισκάησλ Δπξεζηηερλίαο ησλ ΗΠΑ (US 

Patent Office) δείρλεη πψο ε δηαδηθαζία θαηνρχξσζεο επξεζηηερλίαο ζα κπνξνχζε λα 

αλνίμεη θαηά ηελ αξρηθή θάζε ηεο ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ, ρξεζηκνπνηψληαο ηε 

ζπιινγηθή ζπγθέληξσζε θαη ην θηιηξάξηζκα ησλ πθηζηακέλσλ ζηνηρείσλ απφ 

απηφθιεηνπο εηδηθνχο, πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγεζεί ε εθεπξεηηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο 

αίηεζεο ηνπ δηπιψκαηνο επξεζηηερλίαο. Άιιεο εθαξκνγέο, φπσο νη sense.us θαη 

gapminder.com, ρξεζηκνπνηνχλ ηε ζπιινγηθή πξνζπάζεηα ησλ αηφκσλ γηα λα 

επεμεξγαζηνχλ θαη λα απεηθνλίζνπλ κεγάια πνζά δεκφζησλ δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε 

πνιχπινθα ζέκαηα πνιηηηθψλ απφ δηαθνξεηηθέο νπηηθέο γσλίεο. Απηφ δείρλεη πψο ε 

peer-based ζπλεξγαζία ζα κπνξνχζε λα ζηεξίμεη ηε ξπζκηζηηθή δηαδηθαζία, ε νπνία 

βέβαηα ζα παξακείλεη ζηελ αξκνδηφηεηα ηεο θπβέξλεζεο. 

• Σαπηφρξνλα, ην έξγν θαλνληζκνχ ηεο θπβέξλεζεο είλαη πηζαλφ λα αιιάμεη φζν νη 

θαηαλαισηέο εμνπζηνδνηνχληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν απφ ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ 

πιεξνθνξηψλ ζην Γηαδίθηπν, θαη ζπγθεθξηκέλα απφ ηα νξηδφληηα αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ θαηαλαισηψλ, φπσο είλαη ηα ζρφιηα ησλ θαηαλαισηψλ, νη 
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εθηηκήζεηο, ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο θήκεο (reputation management systems). Η 

ηάζε απηή, ε νπνία εληζρχζεθε απφ ηηο web 2.0 εθαξκνγέο, κεηψλεη ηελ αζπκκεηξία 

πιεξνθφξεζεο κεηαμχ πξνκεζεπηψλ θαη πειαηψλ θαη “θαζηζηά ηελ αγνξά πην 

ηέιεηα”, αιιάδνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ην ξφιν ηεο θπβέξλεζεο ζηελ πξνζηαζία 

ησλ θαηαλαισηψλ. 

• Δπηπιένλ, κεκνλσκέλνη πνιίηεο είλαη πηζαλφ λα αλαιάβνπλ έλαλ πην ελεξγφ ξφιν 

ζηελ απαίηεζε θαλνληζκψλ απφ ηελ θπβέξλεζε. Έλα ηέηνην παξάδεηγκα αθνξά ηα 

ηέιε πνπ ρξεψλνπλ νη θνξείο εθκεηάιιεπζεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ζηελ Ιηαιία γηα ηελ 

πξνζζήθε πίζησζεο ζε έλα ηειέθσλν. Έλαο πνιίηεο, έρνληαο απνηχρεη λα ιάβεη κηα 

απάληεζε απφ ηελ εζληθή ξπζκηζηηθή αξρή, ζπλέιεμε 800.000 ππνγξαθέο κέζσ blogs 

θαη ηζηνζειίδσλ θαη ηηο έζηεηιε ζηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή. Μεηά απφ δηεπθξηλίζεηο 

πνπ δεηήζεθαλ απφ ην Δπξσπατθφ ΢πκβνχιην, ε ηηαιηθή αξρή Antitrust μεθίλεζε 

έξεπλα θαη ηειηθά νδήγεζε ηελ ηηαιηθή θπβέξλεζε λα ζέζεη εθηφο λφκνπ ηελ 

πξφζζεηε επηβάξπλζε (www.aboliamoli.eu). 

΋πσο θαίλεηαη απφ ην παξάδεηγκα απηφ, ε απφθαζε γηα ηελ αλάκεημε ησλ πνιηηψλ 

ζηε ξπζκηζηηθή δηαδηθαζία δελ βξίζθεηαη ζηα ρέξηα ηεο θπβέξλεζεο κφλν, αιιά 

κεξηθέο θνξέο πξέπεη λα γίλεηαη απνδεθηή σο θάηη de facto. 

 

 Τν παξάδεηγκα ηνπ Peer-to-Patent 

Σν Peer-to-Patent είλαη κηα πξσηνβνπιία πνπ μεθίλεζε απφ ηε Ννκηθή ΢ρνιή ηεο 

Ν.Τφξθεο (θαζ. Beth Noveck) θαη εγθξίζεθε απφ ην ακεξηθαληθφ Γξαθείν 

Γηπισκάησλ Δπξεζηηερλίαο. ΢ηφρνο ηνπ είλαη λα βειηηψζεη ηε δηαδηθαζία ηεο 

αλαζεψξεζε δηπισκάησλ επξεζηηερλίαο, ε νπνία γίλεηαη πην αξγή θαη ιηγφηεξν 

απνηειεζκαηηθή απφ ηνλ πςειφ αξηζκφ ησλ δηπισκάησλ επξεζηηερλίαο πξνο 

επεμεξγαζία θαη ηηο ηερληθέο γλψζεηο πνπ απαηηνχληαη. Σν Peer-to-Patent αλνίγεη ηελ 

πξψηε θάζε ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο επξεζηηερληψλ κε εζεινληηθέο ζπλεηζθνξέο 

απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Απηέο αμηνινγνχληαη θαη βαζκνινγνχληαη απφ ηνπο ίδηνπο 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Οη πεξηζζφηεξεο ζρεηηθέο αλαθνξέο ππνβάιινληαη ελ ζπλερεία 

ζην US Patent Office γηα ηνλ επίζεκν έιεγρν, ν νπνίνο γίλεηαη απινχζηεξνο απφ ηηο 

ζπλεηζθνξέο, ηελ επηινγή θαη ηα ζρφιηα ησλ ζπκκεηερφλησλ. 
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              Δηθόλα 27. Screenshot από ηελ ηζηνζειίδα ηνπ Peer-to-Patent [46] 

 

4.4.2. Web 2.0 γηα Σπλεξγαζία κεηαμύ Υπεξεζηώλ (cross-agency 

cooperation) 

Ο εζσηεξηθφο θαηαθεξκαηηζκφο κεηαμχ ζεζκηθψλ επηπέδσλ, νξγαληζκψλ θαη 

ππεξεζηψλ, πνπ ζπρλά αλαθέξεηαη θαη σο silo effect, κεηψλεη ηελ απνδνηηθφηεηα θαη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ελεξγεηψλ ηεο θπβέξλεζεο. Σα ηειεπηαία ρξφληα, 

δηάθνξεο θαηαζηξνθέο έρνπλ δείμεη πψο ε έιιεηςε ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ 

δηαθνξεηηθψλ θπβεξλεηηθψλ θνξέσλ κπνξεί λα παξεκπνδίζεη ηηο πξνζπάζεηεο γηα ηελ 

πξφιεςε ή ηελ αληηκεηψπηζε ηέηνησλ θαηαζηξνθψλ. Η πξνψζεζε ηεο ζπλεξγαζίαο 

κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ είλαη έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηνπ εθζπγρξνληζκνχ 

ησλ θπβεξλήζεσλ. ΢πγθεθξηκέλα, ηα Wikis αξρίδνπλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη ζε 

εηαηξείεο θαη ζηελ θπβέξλεζε γηα λα εληζρπζεί ε ζπλεξγαζία εληφο θαη κεηαμχ ησλ 

νξγαληζκψλ. 

Η εθαξκνγή ηνπο ζηα πιαίζηα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο κπνξεί λα βξεζεί: 

• ζηε ζπληνληζκέλε παξνρή ππεξεζηψλ πξνο ηνπο αζηέγνπο απφ δηαθνξεηηθνχο 

θνηλσληθνχο θνξείο θαη θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο (CAISI, Alaska social 

services), 

• ζην ζπληνληζκφ ηεο αληίδξαζεο ησλ δηαθφξσλ θνξέσλ πνπ εκπιέθνληαη ζηελ 

αληηκεηψπηζε θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ πηζαλψλ ζπλεηζθνξψλ 

απφ ηνπο πνιίηεο. Η Gartner αθηέξσζε κία έθζεζε ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ wikis 
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ζηελ απνθαηάζηαζε θαηαζηξνθψλ, θπξίσο γηα ηε ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ απφ 

αλφκνηεο πεγέο [105],  

• ζε ερζξνπξαμίεο θαη ππεξεζίεο πιεξνθνξηψλ, γηα ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ θαη 

ηε ζχληαμε εθζέζεσλ απφ δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο ρσξίο λα δίλεηαη ζεκαζία ζηηο 

ηεξαξρίεο (Intellipedia),  

• ζηελ ππνζηήξημε ηεο εζσηεξηθήο δηαδηθαζίαο ράξαμεο πνιηηηθήο (policy-making 

process)· γηα παξάδεηγκα, ρξήζε wiki γηα ηνλ εμνξζνινγηζκφ ησλ δηππεξεζηαθψλ ή 

δηαθπβεξλεηηθψλ δηαβνπιεχζεσλ. 

 

 Τν παξάδεηγκα ηεο Intellipedia 

Η Intellipedia είλαη κηα wiki πιαηθφξκα πνπ επηηξέπεη ηελ άκεζε ζπλεξγαηηθή 

εθπφλεζε εθζέζεσλ πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο αλαιπηέο δηαθφξσλ ππεξεζηψλ 

πιεξνθνξηψλ, κε κηθξφ ή θαη αλχπαξθην ηεξαξρηθφ θηιηξάξηζκα.  

 

Δηθόλα 28. Screenshot από ην interface ηεο Intellipedia  

 

4.4.3. Web 2.0 γηα Γηαρείξηζε Γλώζεο (Knowledge Management) 

Οη θπβεξλήζεηο ζεσξνχληαη ραξαθηεξηζηηθά σο knowledge-intensive νξγαληζκνί θαη 

ζα γίλνπλ ζε αθφκε κεγαιχηεξν βαζκφ ζην κέιινλ (ΟΟ΢Α 2005) [105]. Η δηαρείξηζε 
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ηεο γλψζεο είλαη ην θιεηδί γηα ηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ θπβεξλήζεσλ. 

Δλψ ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο γλψζεο εθαξκφδνληαη ζηε δνκεκέλε 

γλψζε, νη web 2.0 εθαξκνγέο (θνηλσληθφ ινγηζκηθφ, folksonomies θαη wikis) είλαη 

ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθέο ζηε δηεπθφιπλζε ηεο αληαιιαγήο αλεπίζεκεο θαη 

“ζησπεξήο” γλψζεο εζσηεξηθά, κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. Δπηπιένλ, επηηξέπνπλ ηελ 

εμεχξεζε, ηελ επηινγή θαη ηε ρξήζε εμσηεξηθψλ πεγψλ, θάηη ηδηαίηεξα ρξήζηκν γηα 

ηελ πξφθιεζε πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ξπζκηζηηθνί νξγαληζκνί, νη νπνίνη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν πξέπεη λα πξνβαίλνπλ ζε πνιχπινθεο απνθάζεηο ρσξίο ην φθεινο ησλ 

επαξθψλ πιεξνθνξηψλ (ΟΟ΢Α 2005) [105]. 

Οη web 2.0 εθαξκνγέο έρνπλ ήδε αλαπηπρζεί ζην πιαίζην ηδησηηθψλ εηαηξεηψλ θαη 

απαληνχλ ζε νξηζκέλα βαζηθά εξσηήκαηα: πνηα είλαη ηα θιέγνληα ζέκαηα ζπδήηεζεο 

ζε κηα νκάδα έξγνπ ή πνηνο είλαη ν εηδηθφο ή απηνί πνπ αζρνινχληαη κε θάπνην 

ζπγθεθξηκέλν ζέκα. Απηέο νη εξσηήζεηο είλαη πνιχ ζεκαληηθέο θαη ζην εζσηεξηθφ 

ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ θαη νη ελ ιφγσ “Enterprise 2.0” ιχζεηο ζα κπνξνχζαλ λα 

πηνζεηεζνχλ ζην πιαίζην ηεο θπβέξλεζεο, εληφο θαη κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ. Σα 

εξσηήκαηα απηά κπνξνχλ λα απαληεζνχλ κε ηελ εθαξκνγή ελφο ζπλφινπ web 2.0 

ιχζεσλ:  

• Blogs θαη wikis γηα ζπδήηεζε θαη ζπλεξγαζία,  

• ΢πλεξγαηηθή δηήζεζε ησλ πιεξνθνξηψλ (collaborative filtering), recommendation 

systems, bookmark sharing (tags, RSS feeds),  

• ΢ηελ θνξπθή απηψλ: αιγφξηζκνη πνπ εθαξκφδνληαη ζηα δεδνκέλα θαη ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ. 

 

 Τν παξάδεηγκα ηεο Allen & Overy 

Οη Allen θαη Overy είλαη κία θαζηεξσκέλε δηεζλήο δηθεγνξηθή εηαηξεία, πνπ ηδξχζεθε 

ην 1930 κε 4.500 εξγαδνκέλνπο θαη γξαθεία ζε 19 ρψξεο. Γηα λα βειηηζηνπνηεζεί ε 

ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ εληφο ηεο εηαηξείαο, εθαξκφζηεθε έλα εζσηεξηθφ ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο γλψζεο πνπ βαζίδεηαη ζε web 2.0 εθαξκνγέο. Αλ θαη παξάδεηγκα 

εθαξκνγήο απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο γλψζεο 

απνηειεί ππφδεηγκα θαη γηα ην εζσηεξηθφ δεκφζησλ νξγαληζκψλ. 
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Δηθόλα 29. Screenshot ηνπ ΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Γλώζεο ησλ Allen & Overy [46]  

 

4.4.4. Web 2.0 γηα Πνιηηηθή Σπκκεηνρή θαη Γηαθάλεηα (Political 

Participation & Transparency) 

Η πηψζε ηεο εκπινθήο ησλ πνιηηψλ (citizen engagement) ζηε δεκφζηα ζθαίξα είλαη 

απφ θαηξφ κία απφ ηηο θχξηεο πξνθιήζεηο ηεο ζχγρξνλεο δηαθπβέξλεζεο [106],[107]. 

Οη Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ (ICT) έρνπλ ζεσξεζεί σο έλα 

ζηξαηεγηθφ εξγαιείν γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ γηα θάπνην 

δηάζηεκα, κέζσ ηνπ eDemocracy θαη πξσηνβνπιηψλ πνπ αθνξνχλ ζηελ ειεθηξνληθή 

ζπκκεηνρή, αλ θαη είραλ κέηξηα επηηπρία κέρξη ζηηγκήο [108]. 

Η πνιηηηθή ζπκκεηνρή είλαη αδηακθηζβήηεηα ν ηνκέαο ζηνλ νπνίν νη επηπηψζεηο ηνπ 

Web 2.0 είλαη πιένλ νξαηέο θαη ψξηκεο [109]. Οη bloggers έρνπλ κεγάιε επηξξνή ζηηο 

εθινγέο ήδε απφ ην 2004 ελψ θαη ηα εξγαιεία θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη πιένλ 

ζεκειηψδε εξγαιεία γηα πνιινχο πνιηηηθνχο ζηηο ΗΠΑ αιιά θαη ζηελ Δπξψπε. 

΢χκθσλα κε δεδνκέλα απφ ηε HitWise, ηα blogs έρνπλ μεπεξάζεη ηα παξαδνζηαθά 

κέζα ελεκέξσζεο σο ην κεγαιχηεξν πξφγξακκα νδήγεζεο ηεο “θίλεζεο” ζηα 

πνιηηηθά websites. Δθηφο ηεο πνιηηηθήο εθζηξαηείαο, ππάξρνπλ ήδε παξαδείγκαηα 

θνηλσληθψλ εθαξκνγψλ πιεξνθνξηθήο ζηε ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία (consultative 

process). Απηφ δελ ππνλνεί ηελ επηθξάηεζε ηεο άκεζεο δεκνθξαηίαο έλαληη ηεο 

αληηπξνζσπεπηηθήο, αιιά αλνίγεη λέεο δπλαηφηεηεο γηα ζπκκεηνρή θαη δέζκεπζε. 

Έλαο ηδηαίηεξνο ξφινο ζηελ ειεθηξνληθή ζπκκεηνρή (eParticipation) δηαδξακαηίδεηαη 

απφ ηηο πνιηηηθέο γηα ηε δηαθάλεηα. Η ηάζε γηα απμεκέλε δηαθάλεηα είλαη κία απφ ηηο 

βαζηθέο αιιαγέο ηεο κειινληηθήο θπβέξλεζεο [110]. Οη πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηεο ΔΔ 
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έρνπλ πηνζεηήζεη κηα Freedom of Information Act (πξάμε ειεπζεξίαο ζηελ 

πιεξνθφξεζε), ε νπνία ζεζπίδεη ην δηθαίσκα ηεο πξφζβαζεο ησλ πνιηηψλ ζηηο 

δεκφζηεο πιεξνθνξίεο. Σν ΢πκβνχιην ηεο Δπξψπεο επεμεξγάδεηαη επί ηνπ παξφληνο 

ηελ Δπξσπατθή ΢χκβαζε γηα ηελ πξφζβαζε ζε επίζεκα έγγξαθα, θάηη πνπ ζα 

εληζρχζεη ηε λνκηθή βάζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ πνιηηψλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε 

δεκφζηεο πιεξνθνξίεο [111]. Πνιιέο web 2.0 πξσηνβνπιίεο δεκηνπξγνχληαη γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο ησλ δεκφζησλ δηαδηθαζηψλ. Υξεζηκνπνηνχλ, θάλνπλ re-

aggregate θαη αλαιχνπλ δεκφζηα δεδνκέλα γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ θαη ησλ πνιηηηθψλ. ΢πρλά ηα δεδνκέλα είλαη 

δηαζέζηκα ζην θνηλφ αιιά ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο πξνθχπηεη απφ ηελ πεξαηηέξσ 

επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ κε έλαλ πην νπζηαζηηθφ θαη θαηαλνεηφ ηξφπν. 

Τπάξρνπλ ζρεηηθά παξαδείγκαηα εθαξκνγψλ ζε πνιιέο δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ 

αχμεζε ηεο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο:  

• Οη πνιηηηθνί ρξεζηκνπνηνχλ web 2.0 εθαξκνγέο γηα κηα πην άκεζε επαθή κε ην 

εθινγηθφ ζψκα. ΢ηηο ΗΠΑ αιιά θαη ζε πνιιέο ρψξεο ηεο ΔΔ, νη πνιηηηθνί έρνπλ 

blogs θαη ζπκκεηέρνπλ ζηηο ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. ΢ην Ηλσκέλν 

Βαζίιεην γηα παξάδεηγκα, ηφζν ν Σφλη Μπιεξ φζν θαη ν Νηέηβηλη Κάκεξνλ έθαλαλ 

εθηεηακέλε ρξήζε video-streaming ππεξεζηψλ φπσο ην YouTube.  

• Ιζηνζειίδεο φπσο ε commentonthis.com επηηξέπνπλ ζηνπο πνιίηεο λα κνηξαζηνχλ 

ηηο απφςεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηηο ιεπηνκέξεηεο βαζηθψλ θπβεξλεηηθψλ εγγξάθσλ, ηα 

νπνία έρνπλ ρσξηζηεί ζε παξαγξάθνπο, ψζηε λα θαηαζηνχλ “commentable”.  

• Παξαθνινχζεζε εθπξνζψπσλ ηνπ δεκνζίνπ: ην URL ηεο πξσηνβνπιίαο 

Theyworkforyou.com απεηθνλίδεη πνιχ θαιά πεξί ηίλνο πξφθεηηαη. Οη ςεθνθφξνη 

αλακέλνπλ ζπλεπή ζπκπεξηθνξά απφ ηνπο εθπξνζψπνπο ηνπο θαη είλαη ζε ζέζε λα 

ηνπο παξαθνινπζνχλ ζηελά, ράξε ζε κηα ππεξεζία πνπ ζπγθεληξψλεη δεκφζηεο  

πιεξνθνξίεο κε εχρξεζην ηξφπν.  

• Δθαξκνγέο φπσο νη planningalerts.com θαη farmsubsidy.org επηηξέπνπλ ζηνπο 

πνιίηεο λα παξαθνινπζνχλ ηηο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο φπσο ν πξνγξακκαηηζκφο 

έξγσλ θαη ε δεκφζηα ρξεκαηνδφηεζε. 

• Φφξνπκ ζπδεηήζεσλ: ην θφξνπκ ζην Νηαβφο, φπνπ ππήξμαλ ηζρπξέο 

αληηπαξαζέζεηο, άλνημε γηα ηνπο bloggers θαη ηνπο ρξήζηεο ηνπ Second Life 

(www.davosconversation.org) 

 • Δχθνιε δεκηνπξγία νκάδσλ πίεζεο γηα ζπγθεθξηκέλνπο ιφγνπο: ην change.org 

είλαη κηα πιαηθφξκα φπνπ νη ζπκκεηέρνληεο κπνξνχλ λα βξνπλ άιινπο αλζξψπνπο 

πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ηα ίδηα δεηήκαηα αιιά θαη λα ζπλδεζνχλ κε πνιηηηθνχο γηα λα 

κνηξαζηνχλ ηηο απφςεηο ηνπο.  

΢ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, απηέο νη πξσηνβνπιίεο αλαιακβάλνληαη απφ ηελ ίδηα 

ηελ θνηλσλία ησλ πνιηηψλ, ρσξίο θακία αλάκεημε, έγθξηζε ή ρξεκαηνδφηεζε απφ ηελ 
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θπβέξλεζε. Χζηφζν, νξηζκέλεο δεκφζηεο δηνηθήζεηο έρνπλ θάλεη κηα πξνζπάζεηα γηα 

ηελ παξνπζίαζε ησλ δεδνκέλσλ ζην ρξήζηε κε θηιηθφ ηξφπν (γηα παξάδεηγκα, νη 

πξσηνβνπιίεο ηεο δηνίθεζεο ηεο ΢αξδελίαο θαη ηεο νπγγξηθήο θπβέξλεζεο γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ησλ δηαξζξσηηθψλ ηακείσλ ρξεκαηνδφηεζεο). 

 

 Τν παξάδεηγκα ηνπ e-petitions 

Οη e-petitions είλαη κηα πξσηνβνπιία πνπ μεθίλεζε απφ ην γξαθείν ηνπ 

πξσζππνπξγνχ ηνπ Ηλσκέλνπ Βαζηιείνπ. Δπηηξέπεη ζηνπο πνιίηεο λα ππνβάιινπλ ηηο 

αηηήζεηο ηνπο απ‟ επζείαο ζηνλ πξσζππνπξγφ θαζψο επίζεο λα βιέπνπλ θαη λα 

ππνγξάθνπλ αηηήκαηα πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί θαη απφ άιινπο πνιίηεο. 

 
                                 Δηθόλα 30. Screenshot ηνπ e-petitions [46] 

 

 

 Τν παξάδεηγκα ηνπ votewatch.eu 

Σν votewatch.eu (http://votewatch.eu/) έθαλε ηελ εκθάληζή ηνπ δηαδηθηπαθά ηνλ 

Ινχλην ηνπ 2009 θαη είλαη κηα αλεμάξηεηε ηζηνζειίδα πνπ ζαλ ζθνπφ έρεη λα 

βειηηψζεη ην δεκφζην δηάινγν θαη λα απμήζεη ηε δηαθάλεηα θαηά ηε δηαδηθαζία 

ιήςεο απνθάζεσλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. Έρνληαο δηαζέζηκα ζηνηρεία ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ, ην votewatch.eu παξνπζηάδεη αλαιπηηθέο εθζέζεηο ησλ 

πνιηηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ ςήθσλ ησλ βνπιεπηψλ, ελψ παξέρεη εχθνιε 

πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε πνιηηηθέο αληηπαξαζέζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη 
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ζε δηάθνξα πεδία πνιηηηθήο. ΋ινη νη πνιίηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηα 

αλσηέξσ ζηνηρεία θαη δεκηνπξγίαο εθζέζεσλ γηα ηα ζέκαηα πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ 

πεξηζζφηεξν, π.ρ. δξαζηεξηφηεηεο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ κέινπο ηνπ Κνηλνβνπιίνπ, 

κηαο πνιηηηθήο παξάηαμεο ή ελφο Κξάηνπο – Μέινπο. 

 

       Δηθόλα 31. Screeenshot από ην votewatch.eu  

 

 

 Τν παξάδεηγκα ηνπ Europatweets 

Μέζσ ηεο ζειίδαο “Europatweets” (http://europatweets.eu) δίλεηαη ε επθαηξία ζε 

φινπο ηνπο πνιίηεο λα παξαθνινπζνχλ ηηο δειψζεηο θαη ελέξγεηεο ησλ αηξεηψλ θαη 

άιισλ θπβεξλεηηθψλ ζηειερψλ απφ φια ηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ, θαζψο θαη λα 

κνηξάδνληαη ελδηαθέξνπζεο ζθέςεηο θαη απφςεηο κε ηελ ππφινηπε επξσπατθή 

θνηλφηεηα. Έλαπζκα γηα ηε δεκηνπξγία ησλ europatweets απνηέιεζαλ νη ηζρπξηζκνί 

γηα «έιιεηςε δηαθάλεηαο» θαη «εζσζηξέθεηα» ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ, θαζψο 

θαη ειιηπή επηθνηλσλία ηνπ κε ην Κνηλφ. Η πιαηθφξκα μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηεο 

ηνλ Ινχλην ηνπ 2009 θαη είλαη βαζηζκέλε ζηελ ηερλνινγία ηνπ Twitter, ηεο ηαρχηαηα 

δηαδεδνκέλεο εθαξκνγήο γηα αλάξηεζε ζχληνκσλ κελπκάησλ απφ ηνπο ρξήζηεο.  

΢χκθσλα κε ην Europatweets, εθαηφ πεξίπνπ εθιεγκέλνη θαη ππνςήθηνη ηνπ 

επξσπατθνχ θνηλνβνπιίνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην Twitter γηα λα θξαηνχλ ελήκεξνπο ηνπο 

ππνζηεξηθηέο ηνπο – πεξηνξηζκέλε ρξήζε, ε νπνία φκσο απμάλεηαη εκέξα κε ηελ 

εκέξα. Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη φηη ην Twitter απνηειεί ηελ ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελε 

εθαξκνγή θνηλσληθήο δηθηχσζεο παγθνζκίσο, κε πνζνζηά αλάπηπμεο 1.382% απφ 

έηνο ζε έηνο (Πεγή: Nelson Wire, ζηνηρεία Φεβξνπαξίνπ 2009) [97]. 
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       Δηθόλα 32. Screenshot από ην europatweets.eu 

 

 Τν παξάδεηγκα ηνπ it.usaspending.gov 

Γεκηνπξγήζεθε ζηηο ΗΠΑ, νλνκάδεηαη «Πίλαθαο Διέγρνπ» ησλ Σερλνινγηψλ 

Πιεξνθνξηθήο θαη είλαη κηα πξσηνπφξνο δηθηπαθή εθαξκνγή πνπ παξέρεη ζην θνηλφ 

αλαιπηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηηο θπβεξλεηηθέο δαπάλεο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, 

θαζψο θαη ηελ εμέιημή ηνπο ζην ρξφλν. Πξφθεηηαη γηα ηε δηάζεζε επίζεκσλ 

δεδνκέλσλ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ γηα πεξηζζφηεξεο απφ 7.000 δαπάλεο ζε ηερλνινγία, 

απφ ηηο νπνίεο νη 800 θαηαηάζζνληαη ζηηο «κεγάιεο» δαπάλεο. Σα ζηνηρεία 

επηθαηξνπνηνχληαη ζε εβδνκαδηαία βάζε θαη δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζε νπνηνλδήπνηε 

πνιίηε λα παξάγεη ζπγθεληξσηηθέο αλαθνξέο. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη ε 

ηζηνζειίδα αλαπηχρζεθε ζε δηάζηεκα κφιηο 6 εβδνκάδσλ. 

 



147 

 

 

 

                     Δηθόλα 33. Screenshots από ηελ ηζηνζειίδα it.usaspending.gov  

 

4.4.5. Web 2.0 γηα Παξνρή Υπεξεζηώλ (Service Provision) 

Η παξνρή πςειήο πνηφηεηαο θαη εχθνισλ ζηε ρξήζε ππεξεζηψλ ελφςεη ησλ 

απμαλφκελσλ πξνζδνθηψλ ησλ πνιηηψλ θαη ηεο κείσζεο ησλ θξαηηθψλ 

πξνυπνινγηζκψλ είλαη κηα απφ ηηο πξνθιήζεηο ησλ θπβεξλήζεσλ, φπνπ νη ICT έρνπλ 

δηαδξακαηίζεη ζεκαληηθφ ξφιν θαηά ηε δηάξθεηα ηειεπηαίσλ ιίγσλ εηψλ. Η παξνρή 

online ππεξεζηψλ απνηειεί έλαλ απφ ηνπο θχξηνπο ζηφρνπο ησλ ζηξαηεγηθψλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζε φιεο ζρεδφλ ηηο ρψξεο. Χζηφζν, ε αθνκνίσζε ησλ 

ππεξεζηψλ απηψλ δελ είλαη πιήξσο ηθαλνπνηεηηθή θαη ηα πξνβιήκαηα θαίλεηαη λα 

έγθεηληαη ζηε ρξεζηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ απηψλ [112]. 

Οη web 2.0 εθαξκνγέο θάλνπλ δπλαηή κηα αιιαγή ζην ξφιν ησλ ρξεζηψλ, νη νπνίνη 

ζπκκεηέρνπλ πην ελεξγά ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ηφζν ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα φζν θαη 

ζην δεκφζην. Η αμία ησλ εηδηθψλ πξνζφλησλ θαη ησλ δεμηνηήησλ ησλ ρξεζηψλ 
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αλαγλσξίδεηαη επξέσο σο κηα κνλαδηθή πεγή βειηίσζεο ησλ ππεξεζηψλ [113]. 

Δηδηθφηεξα: 

• Υξήζηεο ή νξγαληζκνί ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ παξάγνπλ άκεζα απφ θνηλνχ 

κέξνο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, ζπρλά “επαλαζπζθεπάδνληαο” ήδε δηαζέζηκεο 

πιεξνθνξίεο πνπ βξίζθνληαη ζε δεκφζηεο ηζηνζειίδεο ρξεζηκνπνηψληαο ειεχζεξα 

δηαζέζηκν ινγηζκηθφ. Οη πνιίηεο ηνπ ΢αλ Φξαλζίζθν δεκνζίεπζαλ πιεξνθνξίεο γηα 

ηα ζεκεία φπνπ πσινχληαη bus-passes ζε έλαλ εχρξεζην ράξηε πνπ βαζίδεηαη ζην 

GoogleMaps, ελψ ε δεκφζηα ηζηνζειίδα δεκνζηεχεη κφλν απηφλ ηνλ θαηάινγν 

βαζηζκέλν ζηνπο ηαρπδξνκηθνχο θψδηθεο κε έλαλ θαζφινπ εχρξεζην ηξφπν. Έλαο 

νξγαληζκφο ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ ζην Ηλσκέλν Βαζίιεην δεκηνχξγεζε κηα 

ηζηνζειίδα ε νπνία ζπγρσλεχεη ηα απνηειέζκαηα ησλ αλαδεηήζεσλ ζην Google θαη 

ηε κεραλή αλαδήηεζεο ηνπ θχξηνπ θπβεξλεηηθνχ portal (direct.gov.uk), πξνθεηκέλνπ 

λα θάλεη ηηο αλαδεηήζεηο ζηελ ηζηνζειίδα ηεο θπβέξλεζεο πεξηζζφηεξν ζρεηηθέο. 

Online self-support νκάδεο (φπσο ε netmums.com) ελζσκαηψλνπλ δεκφζηεο 

ππεξεζίεο, παξέρνληαο ζεκαληηθή ζηήξημε θαη πεγέο πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε 

θνηλσληθά δεηήκαηα θαη ζέκαηα πγείαο. 

• Έλα ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ πεδίν εθαξκνγήο είλαη ε δηαρείξηζε ησλ θαηαζηξνθψλ. 

Blogs, wikis θαη mashed-up ράξηεο έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί επξέσο ζε πεξηπηψζεηο 

θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ φπσο ν ηπθψλαο Katrina, ν ζεηζκφο ζηελ Nijgata (Ιαπσλία), 

ζε πιεκκχξεο ζην Ηλσκέλν Βαζίιεην θαη ππξθαγηέο ζηε λφηηα California. 

 • Οη πνιίηεο κπνξνχλ λα κνηξαζηνχλ γλψζεηο θαη "ζπκβνπιέο" πάλσ ζηελ 

αληηκεηψπηζε ζπγθεθξηκέλσλ δηνηθεηηθψλ πξνβιεκάησλ θαη εμαηξέζεσλ, φπσο 

αθξηβψο ηα fora ρξεζηψλ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ζπκπιεξψλνπλ ηηο helpdesk ππεξεζίεο 

γηα πνιχ ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα. ΢ην Ηλσκέλν Βαζίιεην, νη πνιίηεο κνηξάδνληαη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πψο λα θάλνπλ πξνζθπγέο θαηά ησλ απνθάζεσλ γηα ηελ 

απνδνρή ζε ζρνιείν (school acceptance). 

• Οη ρξήζηεο δίλνπλ δεκφζηα αλαηξνθνδφηεζε (feedback) γηα ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, 

κε ζθνπφ ηελ ππνζηήξημε ησλ πνιηηψλ ζηηο επηινγέο άιισλ (φηαλ ππάξρνπλ) ή γηα 

ηελ ελζάξξπλζε ηεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηάο ηνπο. Η δεκνζίεπζε ζρνιίσλ ησλ 

ρξεζηψλ, έλα παξαδνζηαθφ ραξαθηεξηζηηθφ ζε πνιιέο consumer-related ηζηνζειίδεο 

φπσο ην amazon.com θαη tripadvisor.com, κπνξεί λα εθαξκνζηεί θαη γηα ηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο. Σν Patient Opinion επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα κνηξάδνληαη θξίζεηο θαη 

ζρφιηα γηα λνζνθνκεηαθέο ππεξεζίεο ελψ ην ratemyteachers.com θάλεη ην ίδην γηα 

ηνπο θαζεγεηέο. Οη πνιίηεο κνηξάδνληαη επίζεο θσηνγξαθίεο θαη ζρφιηα (ζεηηθά θαη 

αξλεηηθά) ζε κηα πθηζηάκελε γεληθή πιαηθφξκα, φπσο ην Flickr. 

• Οη on-line ππεξεζίεο γίλνληαη πην εχρξεζηεο απφ ηε ρξήζε πξνεγνχκελσλ online 

ζπκπεξηθνξψλ πνιηηψλ γηα λα βνεζήζνπλ άιινπο πνιίηεο, κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ ε 

Amazon κπνξεί λα πξνηείλεη λέα βηβιία ρξεζηκνπνηψληαο ηε δπλαηφηεηα ζχζηαζεο 

«ν πειάηεο πνπ αγφξαζε απηφ, αγφξαζε επίζεο: ...". Γηα παξάδεηγκα, ν δηθηπαθφο 



149 

 

ηφπνο ηεο Πνιηηείαο ηνπ Delaware δείρλεη ηνπο φξνπο κε ηε κεγαιχηεξε αλαδήηεζε 

σο έλα ζχλλεθν εηηθεηψλ (tag cloud) ζην homepage. 

΋πσο κπνξεί θαλείο λα δεη, απηέο νη εθαξκνγέο κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ απφ ηελ 

θπβέξλεζε αιιά κπνξνχλ επίζεο λα πινπνηεζνχλ (θαη ζπρλά απηφ έρεη ήδε γίλεη), 

απφ κεκνλσκέλνπο πνιίηεο θαη νξγαλψζεηο ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ. 

 

 Τν παξάδεηγκα ηνπ Patient Opinion 

Σν PatientOpinion είλαη κηα ππεξεζία πνπ μεθίλεζε απφ έλαλ ηαηξφ παζνιφγν, 

πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ην Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο. ΢ηφρνο ηεο είλαη λα πξνσζήζεη 

ην δηάινγν κεηαμχ ησλ αζζελψλ θαη ησλ θνξέσλ παξνρήο  ππεξεζηψλ πγείαο. Οη 

αζζελείο κπνξνχλ λα ζρνιηάζνπλ, λα αμηνινγήζνπλ θαη λα βαζκνινγήζνπλ ηηο 

ππεξεζίεο πνπ έρνπλ ιάβεη ζε εγθαηαζηάζεηο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο φπσο επίζεο 

θαη λα δνπλ ηα ζρφιηα ησλ άιισλ αζζελψλ. Δίλαη παξφκνην κε ηελ ππεξεζία πνπ 

παξέρεηαη απφ ην "TripAdvisor" γηα ηελ αμηνιφγεζε μελνδνρείσλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       Δηθόλα 34. Screenshot από ην PatientOpinion.com [46] 

 

4.4.6. Web 2.0 γηα ηελ Δπηβνιή ηνπ Νόκνπ (Law Enforcement) 

Η επηβνιή ηνπ λφκνπ απνηειεί βαζηθή αξκνδηφηεηα ηεο θπβέξλεζεο. Τπάξρνπλ, 

σζηφζν, πνιιέο δπλαηφηεηεο φπνπ ε ρξήζε ηνπ Web 2.0 ζα κπνξνχζε λα αιιάμεη ηνλ 

ηξφπν επηβνιήο ηνπ λφκνπ, πεξηιακβάλνληαο έλαλ πην ελεξγφ ξφιν γηα ηνπο πνιίηεο: 
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• Οη πνιίηεο κπνξνχλ λα παξαθνινπζνχλ άιινπο πνιίηεο θαη λα ηνπο θαηαγγέινπλ 

δεκφζηα, φηαλ πξφθεηηαη γηα ηελ επηβνιή ηνπ λφκνπ. Τπάξρνπλ πνιιά παξαδείγκαηα 

απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ “κηθξνχ αδεξθνχ”. Οη Caughtya.org θαη mybikelane.org 

είλαη δηθηπαθνί ηφπνη φπνπ νη πνιίηεο θάλνπλ post θσηνγξαθίεο ησλ απηνθηλήησλ πνπ 

ζηαζκεχνπλ ζε ρψξνπο ζηάζκεπζεο γηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο θαη 

πνδειαηφδξνκνπο, αληίζηνηρα. Απηφ, θπζηθά, εγείξεη ζέκαηα πξνζηαζίαο ηεο 

ηδησηηθήο δσήο θαη ππεξβνιηθνχ θνηλσληθνχ ειέγρνπ. Σαπηφρξνλα φκσο, ν 

απμεκέλνο θνηλσληθφο έιεγρνο κπνξεί καθξνπξφζεζκα λα νδεγήζεη ζε κηθξφηεξε 

αλάγθε γηα παξαθνινχζεζε απφ ηελ θπβέξλεζε. 

• Οη πνιίηεο κπνξνχλ λα είλαη ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθνί ζηνλ έιεγρν ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θπβεξλήζεσλ θαη ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ. Σν Fixmystreet.com 

είλαη έλαο δηθηπαθφο ηφπνο πνπ δεκηνχξγεζε ε Mysociety φπνπ νη πνιίηεο κπνξνχλ 

λα «εθζέζνπλ, πξνβάιινπλ ή αλαιχζνπλ ηνπηθά πξνβιήκαηα (φπσο ην γθξάθηηη, 

ζπαζκέλεο πιάθεο πεδνδξνκίνπ ή θαθφ θσηηζκφ)» θαη λα αλαθέξνπλ εάλ ε ηνπηθή 

αξρή ην έρεη επηκειεζεί (ή φρη ). ΢ην Uncivilservants.org δεκνζηεχνληαη θσηνγξαθίεο 

απηνθηλήησλ ηεο θπβέξλεζεο πνπ είλαη παξάλνκα ζηαζκεπκέλα.  

• Οη πνιίηεο κπνξνχλ λα κνηξαζηνχλ, λα παξαθνινπζνχλ θαη λα ππνγξακκίδνπλ 

πξνβιήκαηα πνπ ηνπο αθνξνχλ. Έλαο θάηνηθνο ηνπ ΢ηθάγν δεκηνχξγεζε ην 

Chicagocrime.org, φπνπ δεκφζηα ζηνηρεία γηα ηελ ηνπηθή εγθιεκαηηθφηεηα γίλνληαη 

browsable κε βάζε ην είδνο θαη ηνλ ηφπν ηνπ εγθιήκαηνο κε γεσγξαθηθή αλαθνξά 

ζην GoogleMaps. 

• Η θπβέξλεζε κπνξεί λα αλαδεηήζεη ηελ ελεξγή ζπλεξγαζία ησλ πνιηηψλ κε 

ρξεζηκνπνίεζε ησλ πθηζηάκελσλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Η Αζηπλνκία ζηνλ 

Καλαδά, ηηο ΗΠΑ θαη ην Ηλσκέλν Βαζίιεην έρεη ρξεζηκνπνηήζεη ην YouTube γηα ηε 

δηάδνζε βίληεν, κε ζθνπφ ηνλ εληνπηζκφ εγθιεκαηηψλ πνπ έρνπλ θαηαγξαθεί απφ 

θάκεξεο επηηήξεζεο.  

• Χζηφζν, εξγαιεία επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

απνηειεζκαηηθά γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ πνιηηψλ, πξνθεηκέλνπ 

λα απνθεπρζεί ε επηβνιή ηνπ λφκνπ. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ε 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηε ζέζε ησλ θακεξψλ ηαρχηεηαο, αθφκα θαη 

κέζσ GoogleMaps. 

 

 Τν παξάδεηγκα ηνπ MyBikeLane 

Σν Mybikelane είλαη κηα ηζηνζειίδα πνπ μεθίλεζε απφ έλαλ πνιίηε ηεο Ν.Τφξθεο ν 

νπνίνο ήηαλ ελνριεκέλνο απφ ηα απηνθίλεηα πνπ ζηάζκεπαλ ζηηο ισξίδεο πνδειάηνπ. 

Γεκηνχξγεζε επνκέλσο κηα ηζηνζειίδα θαη δήηεζε απφ ηνπο θίινπο πνδειάηεο λα 

δεκνζηεχζνπλ θσηνγξαθίεο απφ παξάλνκα ζηαζκεπκέλα απηνθίλεηα, κε ζηφρν ηελ 

αχμεζε ηεο επαηζζεηνπνίεζεο ζρεηηθά κε ην πξφβιεκα. 



151 

 

 

                      Δηθόλα 35. Screenshot από ην mybikelane.com [46] 

 

4.4.7. Web 2.0 θαη άιιεο παξάιιειεο εμειίμεηο ζην δεκόζην ηνκέα 

Τπάξρνπλ θαη άιινη ηνκείο φπνπ ην Web 2.0 δεκηνπξγεί επθαηξίεο αιιά θαη 

θηλδχλνπο γηα ηελ θπβέξλεζε. Αλ θαη πξσηνγελήο έξεπλα (φπσο κειέηεο 

πεξηπηψζεσλ – case studies) δελ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί ζηνπο ηνκείο απηνχο, 

ππάξρνπλ αξθεηέο ελδείμεηο πνπ δηθαηνινγνχλ ηελ αλαγλψξηζε ησλ ελ ιφγσ ηνκέσλ 

σο άκεζα επεξεαζκέλσλ απφ ηελ ηερλνινγία ησλ web 2.0 εθαξκνγψλ. Χζηφζν, 

απαηηείηαη ζπκπιεξσκαηηθή έξεπλα γηα λα δηεπθξηλίζεη ηηο ζπγθεθξηκέλεο επηπηψζεηο 

κε κεγαιχηεξε ζαθήλεηα.  

Δδψ, απιψο ζεκεηψλνπκε κηα ζεηξά απφ αλνηρηά εξσηήκαηα πνπ αθνξνχλ 

ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο θαη ηα ζπλδένπκε κε ηηο δηεμαγφκελεο ζπδεηήζεηο ζην 

δηαδίθηπν: 

- Γηαιεηηνπξγηθόηεηα (Interoperability): Οη web 2.0 εθαξκνγέο ρξεζηκνπνηνχλ λέα 

«ειαθξχηεξα» ζρήκαηα γηα ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα (RSS, GeoRSS, REST). Δίλαη 

απηέο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο ή απιψο ζπκπιεξσκαηηθέο απηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ηψξα ζηελ θπβέξλεζε (π.ρ. SOAP); 

- Γεκόζηα επηθνηλσλία (Public Communication): Πψο κπνξεί ε παξαδνζηαθή 

θπβεξλεηηθή επηθνηλσλία, φπσο νη αλαθνηλψζεηο Γεκφζησλ Τπεξεζηψλ λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζηα λέα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο; Πψο κπνξεί κηα ηζνξξνπία 
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κεηαμχ ηεο λέαο πξνζδνθίαο γηα αλεπίζεκε θαη πξνζσπηθή επηθνηλσλία λα 

ζπγρσλεπζεί κε ην ζεζκηθφ ξφιν ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ; 

 - Πιεξνθνξίεο Γεκόζηνπ Τνκέα (Public Sector Information - PSI): Η ζπδήηεζε (ΔC 

1998; ΔC 2003) [114] [115] επηθεληξψζεθε ζε κεγάιν βαζκφ  ζηελ ελεξγνπνίεζε ή 

ηνλ πεξηνξηζκφ επαλαρξεζηκνπνίεζεο ησλ PSI γηα επηρεηξεκαηηθνχο ζθνπνχο, θαζψο 

θαη ην ζρεηηθφ θφζηνο θαη ηα νθέιε. Καζίζηαηαη πιένλ ζαθέο φηη, εθηφο απφ ηηο 

επθαηξίεο γηα νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ππάξρνπλ ζεκαληηθέο επθαηξίεο γηα θνηλσληθέο 

παξνρέο θαη ηε δεκφζηα αμία. Οη πνιίηεο είλαη ζε ζέζε λα νηθνδνκήζνπλ ππεξεζίεο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο κε ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε δεκφζησλ δεδνκέλσλ (φπσο ην  

Planningalerts.com). Απηφ ζα κπνξνχζε λα αιιάμεη ζεκαληηθά ηνπο φξνπο ηεο 

ζπδήηεζεο ππέξ ηεο κεγαιχηεξεο δηαζεζηκφηεηαο ησλ δεκφζησλ δεδνκέλσλ. 

- Γηνίθηζε Αλζξσπίλσλ Πόξσλ (Human Resources Management): Η δηνηθεηηθή 

απνθέληξσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ιήςεο απνθάζεσλ είλαη κηα απφ ηηο γεληθέο (αλ θαη 

ακθηζβεηήζηκεο) ηάζεηο ζηελ θπβέξλεζε [116]. ΋πσο θαίλεηαη απφ ην παξάδεηγκα 

ηεο Intellipedia, νη web 2.0 εθαξκνγέο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ιηγφηεξν ηεξαξρηθέο 

κνξθέο ζπλεξγαζίαο θαη ζα κπνξνχζαλ επνκέλσο λα εληζρχζνπλ ηελ ηάζε πξνο πην 

“επίπεδεο” νξγαλψζεηο. 

- Γεκόζηεο ζπκβάζεηο (Public Procurement): Δλψ νη θαλφλεο πξνκήζεηαο 

απαγνξεχνπλ γεληθά ζηελ θπβέξλεζε λα ιάβεη ππφςε ηε θήκε θαη ηελ πξνεγνχκελε 

απφδνζε ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο ζηηο ΗΠΑ φπνπ 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο θήκεο (φπσο ηνπ eBay) έρνπλ ρηηζηεί ζε πιαηθφξκεο 

eProcurement πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί ε δηαδηθαζία πξνκήζεηαο 

απνηειεζκαηηθφηεξε [117], [118]. Έρνπλ ππάξμεη πξνηάζεηο λα εηζαρζεί απηφ ην 

ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα, παξαδείγκαηνο ράξηλ, ζηελ ηηαιηθή θεληξηθή πιαηθφξκα 

πξνκήζεηαο [119]. 

 

4.4.8. Web 2.0 θαη Με Κπβεξλεηηθέο Πξσηνβνπιίεο 

Σν http://govmeter.wegov.gr δεκηνπξγήζεθε απφ πνιίηεο ζην δηαδίθηπν, θαη είλαη 

ίζσο ην πξψην ειιεληθφ εγρείξεκα ζπιινγηθήο εξγαζίαο φπνπ ζπκκεηέρνπλ άηνκα 

δηαθνξεηηθψλ εηδηθνηήησλ θαη απφςεσλ. Σν «θπβεξλφκεηξν» έρεη ζπιιέμεη ηηο 

ππνζρέζεηο πνπ δφζεθαλ απφ ηε ζεκεξηλή θπβέξλεζε θαηά ηελ πξνεθινγηθή πεξίνδν 

θαη ειέγρεη ηα ζηάδηα εμέιημεο/πξνφδνπ ηνπο. Απνηειεί πξσηφγλσξν εγρείξεκα γηα 

ηα ειιεληθά δεδνκέλα θαη ηαπηφρξνλα ελδεηθηηθφ ηεο λέαο επνρήο πνπ αλαηέιιεη γηα 

ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. 
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                              Δηθόλα 36. Screenshot από ην govmeter.wegov.gr 

Σν Obarometer (http://obarometer.standaard.be) ήηαλ κηα πξσηνβνπιία ηεο βειγηθήο 

εθεκεξίδαο “De Standaard”, δηήξθεζε απφ ηηο 12 Μαΐνπ 2009 έσο ηηο εθινγέο ηεο 

7εο Ινπλίνπ 2009 θαη σο ζθνπφ είρε ηε ζπγθέληξσζε δεδνκέλσλ γηα ηε 

δξαζηεξηφηεηα ησλ ππνςήθησλ πνιηηηθψλ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, π.ρ. 

twitter, facebook, blogs, θιπ. 

            

Δηθόλα 37. Screenshot από ηελ εθαξκνγή Obarometer [97]  

Σν εηζαγσγηθφ θείκελν ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ δηθηχνπ «Rewired State» 

(http://rewiredstate.org/) ζηε Μεγάιε Βξεηαλία, δίλεη πνιχ εχζηνρα ηνλ ηφλν ηεο 

δχλακεο ηεο θνηλσλίαο λα επηθέξεη βειηησηηθέο αιιαγέο ζηηο κεζφδνπο 

δηαθπβέξλεζεο – θαη ζπγθεθξηκέλα ζηνπο ηξφπνπο ελζσκάησζεο ηεο ηερλνινγίαο: 
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«Τν θξάηνο δελ ηα πάεη πνιύ θαιά κε ηνπο ππνινγηζηέο. Ξνδεύεη εθαηνκκύξηα γηα λα 

αλαπηύζζεη κέηξηεο ηζηνζειίδεο, απνθξύπηεη πξαγκαηηθά ρξήζηκε δεκόζηα πιεξνθνξία 

θαη γεληθά έρεη ιάζνο πξνζέγγηζε. Καινύκε όινπο ηνπο αλζξώπνπο πνπ θάλνπλ 

πξάγκαηα. Θα ηνπο δείμνπκε πώο γίλεηαη.» 

΢ην πιαίζην ησλ ελεξγεηψλ ηνπο, ηα κέιε ηνπ δηθηχνπ νξγαλψλνπλ θάζε ρξφλν θαη 

ηελ «Ηκέξα Τπνθινπήο ηεο Κπβέξλεζεο» (National Hack the Government Day), 

φπνπ δηάθνξνη πξνγξακκαηηζηέο δεκηνπξγνχλ εθαξκνγέο κε ξνέο δεδνκέλσλ απφ 

θπβεξλεηηθέο ηζηνζειίδεο. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, ε βξεηαληθή θπβέξλεζε 

εληππσζηάζηεθε ηφζν απφ ηηο ηδέεο ηνπο πνπ πξνρψξεζε θαη ζηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ 

εθαξκνγψλ [97]. 

              

       Δηθόλα 38. Screenshot από ην rewiredstate.org [97] 

 

4.5. Μέηξεζε απνηειεζκαηηθόηεηαο ησλ εθαξκνγώλ 

Η κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ Web 2.0 είλαη κηα θξίζηκε εξγαζία γηα κηα 

επηηπρή εθαξκνγή. Σνχηνπ ιερζέληνο, νη εθαξκνγέο θαη ε ηερλνινγία εμειίζζνληαη 

ηφζν γξήγνξα ψζηε νη κεηξήζεηο πζηεξνχλ θαη ζε εθαξκνγέο ηδησηηθνχ ηνκέα αθφκα 

ελψ επίζεο ππάξρεη έιιεηςε ηππηθψλ κέηξσλ. Δίηε νη θπβεξλήζεηο μεθηλνχλ κφλν 

κηθξήο θιίκαθαο πηινηηθά έξγα ή έλα κεγαιχηεξν εγρείξεκα, είλαη απαξαίηεην λα 

ιακβάλνληαη ππφςε ηα ζέκαηα κέηξεζεο θαηά ηελ έλαξμε ηνπ έξγνπ θαη ηα 

θαηάιιεια ζρέδηα ζε ζπλδπαζκφ κε κηα ζαθή πεξηγξαθή ησλ ζηφρσλ γηα ηηο 

πξσηνβνπιίεο. 
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Σα ζέκαηα κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε 

δχν επίπεδα: (1) ηε κέηξεζε ηεο δέζκεπζεο (engagement) θαη (2) ηε κέηξεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο (effectiveness) ηεο εθαξκνγήο. Σα κέηξα δέζκεπζεο δίλνπλ 

έκθαζε ζηελ απήρεζε θαη ηελ απφδνζε ησλ communication-focused, interaction-

focused θαη service-focused εθαξκνγψλ. Σα κέηξα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ππεξβαίλνπλ ηα πξψηα απηά κέηξα θαη εζηηάδνπλ ζην πφζν επηηπρή είλαη ηα κέηξα 

απφ ηελ άπνςε ηεο πξαγκαηνπνηήζεσο ηνπ ζηφρνπ ηεο αιιαγήο ζηε λννηξνπία ησλ 

πνιηηψλ, ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζην θαηάιιειν επίπεδν πνηφηεηαο, ζηε δεκηνπξγία 

λένπ πεξηερνκέλνπ, εθαξκνγψλ θαη θνηλσληθήο λνεκνζχλεο (social intelligence), ηελ 

αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ, ηελ αχμεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ζηελ 

θπβέξλεζε θαη ηε δεκηνπξγία ζηαζεξψλ θπβεξλεηηθψλ ζρέζεσλ κε ηνλ πνιίηε [47]. 

 

4.5.1. Μεηξώληαο ηε δέζκεπζε (engagement) 

Σα κέηξα απηά εζηηάδνληαη ζε δχν θχξηεο πηπρέο νπνηνπδήπνηε social computing: (1) 

ηε ρξεζηηθφηεηα ηεο εθαξκνγήο, θαη (2) ηελ έθηαζε ηεο δέζκεπζεο σο απνηέιεζκα 

ηεο εθαξκνγήο. Γηα communication-focused εθαξκνγέο, δίλεηαη έκθαζε ζηε κέηξεζε 

ηεο πξνζέγγηζεο (γηα παξάδεηγκα, πνηνη κεηαμχ ηνπ ζηνρνζεηεκέλνπ θνηλνχ 

θαηεβάζαλ ηα podcasts), ν βαζκφο ζηνλ νπνίν έλα θνκκάηη επηθνηλσλίαο 

δηαβηβάζηεθε, ε δηάξθεηα ηεο ζχλδεζεο ζε κηα εθαξκνγή εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο 

θαη νχησ θαζεμήο. Πνιιέο εθαξκνγέο, φπσο ηα ηζηνιφγηα (blogs) κπνξνχλ λα 

κεηξεζνχλ ρξεζηκνπνηψληαο εξγαιεία πνπ παξέρνληαη απφ επηρεηξήζεηο φπσο ε 

MeasureMap θαη BlogBeat. Γηα παξάδεηγκα, ηα εξγαιεία απηά κπνξνχλ λα παξέρνπλ:  

•  Σνλ αξηζκφ ησλ επηζθεπηψλ ζε έλα blog ηελ εκέξα  

• Σνλ αξηζκφ ησλ ζπλδέζκσλ απφ άιια blogs πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε εκέξα 

•  Σνλ αξηζκφ ησλ ζρνιίσλ πνπ γίλνληαη post ζε απάληεζε ζην blog  

•  Σνλ αξηζκφ ησλ links ζε posts πνπ ζπλδένπλ ηνπο αλαγλψζηεο ζε άιιν πεξηερφκελν 

Η δέζκεπζε ζηε ρξήζε ηνπ RSS κπνξεί λα κεηξεζεί ρξεζηκνπνηψληαο εξγαιεία απφ 

ην Feedburner (Google). Δηαηξείεο φπσο νη Web Analytics θαη Google Analytics 

παξέρνπλ πνιιέο επηινγέο γηα ηε κέηξεζε ηεο άκεζεο εκπινθήο ησλ πνιηηψλ απφ ηελ 

άπνςε ησλ session lengths, ησλ ζρνιίσλ, ησλ uploads, ησλ πξνζθιήζεσλ ζε άιινπο 

θαη νχησ θαζεμήο. 

 

4.5.2. Μεηξώληαο ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα (effectiveness) 

Η ηειηθή επηηπρία ησλ web 2.0 πξσηνβνπιηψλ ζηελ θπβέξλεζε πξέπεη λα κεηξάηαη κε 

βάζε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο ζηελ επίηεπμε ησλ ζπλνιηθψλ ζηφρσλ ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγήο. Γηα παξάδεηγκα, αλ ε Internal Revenue Service (ππεξεζία 
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εζσηεξηθνχ εηζνδήκαηνο) επηζπκνχζε λα κεηξεζεί ε επηηπρία ησλ "mashable" 

ππεξεζηψλ ηεο κε ηηο ηξάπεδεο πνπ ελεξγνχλ σο κεζάδνληεο, ηφηε ε κέηξεζε πξέπεη 

λα επηθεληξσζεί ζηε δηαδηθαζία θαη ζε εμαγφκελεο κεηαβιεηέο φπσο ε επθνιία 

ρξήζεο, ε κείσζε ησλ ιαζψλ θαηά ηελ θαηαρψξηζε, ε κείσζε ηεο ζπλνιηθήο 

πξνζπάζεηαο, ε αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ κε ηε δηαδηθαζία θαη ην 

ζπλνιηθφ θφζηνο πνπ βάξπλε ηελ IRS αλά ππνβνιή θνξνινγηθήο δειψζεσο. 

Οκνίσο, αλ κηα ηνπηθή θπβέξλεζε ήηαλ λα αμηνινγήζεη ην επηρεηξεζηαθφ social 

networking εξγαιείν ηεο, ηα κέηξα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο πξέπεη λα πξνρσξήζνπλ 

πέξα απφ ηνλ αξηζκφ ησλ πνιηηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ, ην posting ζρνιίσλ θαη 

αιιειεπηδξψληαο κε ηελ πνηφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ, ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ κε ηε δηαδηθαζία, ηελ αχμεζε ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ηεο 

αθνζίσζεο ηνπ πνιίηε, θαη νχησ θαζεμήο. Δλψ ηα κέηξα ηεο δέζκεπζεο ζα είλαη 

ρξήζηκα, δελ κπνξνχλ λα ππνθαζηζηνχλ ηα κέηξα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

΋ηαλ ε ρξήζε είλαη επηθεληξσκέλε εζσηεξηθά, φπσο ζηελ πεξίπησζε ησλ εθαξκνγψλ 

ζηελ θνηλφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πιεξνθνξηψλ, ηα κέηξα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ ζηα εμήο:  

• Γεκηνπξγία λέαο ζρεηηθήο γλψζεο  

• Αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο θνηλφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πιεξνθνξηψλ 

ζηελ επίιπζε ππνζέζεσλ  

• Απμεκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα ζηε ζπλεξγαζία  

Η απφιπηε εζηίαζε κέηξεζεο πξέπεη λα είλαη πάληα ζηε κέηξεζε ηεο αμίαο πνπ 

παξάγεηαη απφ ηε social computing εθαξκνγή αλεμάξηεηα απφ ηνλ ηχπν ηεο αξρηθήο 

εθαξκνγήο. 

 

4.6. Δπθαηξίεο θαη πηζαλέο δπζθνιίεο 

Απφ ηα παξαπάλσ ζπκπεξαίλνπκε φηη ε επίδξαζε ηνπ Web 2.0 ζηνλ ηνκέα ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ελδέρεηαη λα επηθέξεη ηδηαίηεξα ζεηηθά απνηειέζκαηα. 

Χζηφζν, ηε δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή ππάξρνπλ αληηθεηκεληθέο δπζθνιίεο θαη 

πξνβιήκαηα πνπ ζα πξέπεη λα επηιπζνχλ, γηα λα επηηεπρζεί ε φζν ην δπλαηφλ 

απνδνηηθφηεξε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ ηνπ.  

΢ην ηνκέα ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο, ηνλ ζεκαληηθφηεξν ξφιν αλακέλεηαη λα 

δηαδξακαηίζεη ε αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ ησλ πνιηηώλ. Δπεηδή πξφθεηηαη γηα 

επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα (π.ρ. ηαηξηθφ ηζηνξηθφ) είλαη απνιχησο απαξαίηεηε ε 

αζθάιεηά ηνπο θαζψο θαη ν ζαθήο νξηζκφο ηνπ απφ πνηνλ θαη γηα πνην ζθνπφ 

ρξεζηκνπνηνχληαη. Έηζη, πέξα απφ απζηεξή λνκνζεηηθή ξχζκηζε απηψλ ησλ 

δεηεκάησλ πνπ αλακέλεηαη λα είλαη κηα δχζθνιε θαη ρξνλνβφξα δηαδηθαζία, είλαη 
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αλαγθαίν νη εθαξκνγέο web 2.0 λα έρνπλ ην πςειφηεξν δπλαηφ επίπεδν αζθάιεηαο. 

Μφλν εάλ απηά ηα δχν θξηηήξηα εθπιεξσζνχλ, ζα κπνξέζεη λα πξνρσξήζεη ε 

νπζηαζηηθή εθαξκνγή ηνπ e-government θαη ησλ ηερλνινγηψλ Web 2.0.  

Δπηπιένλ, ε ρξήζε εθαξκνγψλ φπσο ηα blogs, forum, RSS, θιπ, ζα δεκηνπξγήζεη θαη 

αλάγθεο γηα εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθό κέζα ζηηο ππεξεζίεο πνπ ζα ηα επηβιέπεη, 

ζπληνλίδεη θαη ζπληεξεί, ελψ παξάιιεια ζα ηα αμηνπνηεί γηα λα εμάγεη ρξήζηκα 

ζπκπεξάζκαηα. Δπίζεο, επεηδή έρεη δηαπηζησζεί φηη ζε blogs θαη fora ζπλήζσο 

γξάθνπλ άηνκα πνπ είλαη δπζαξεζηεκέλα απφ κηα θαηάζηαζε, ππάξρεη ν θίλδπλνο 

απηά λα γίλνπλ κφλν βήκα παξαπόλσλ θαη θαηαγγειηώλ ρσξίο νπζηαζηηθό 

θνηλσληθό ή πνιηηηθό δηάινγν θαη αληαιιαγή απόςεσλ. Γηα απηφ θαη είλαη 

αλαγθαίν, ηνπιάρηζηνλ ζε επίζεκα blogs θαη fora ππεξεζηψλ θαη πνιηηηθψλ, λα 

ππάξρνπλ άηνκα πνπ ζα αλαιακβάλνπλ ηελ ππεχζπλε θαη άκεζε ελεκέξσζε ησλ 

πνιηηψλ, ζα ελεκεξψλνληαη άκεζα γηα ην πεξηερφκελν ησλ ζρνιίσλ πνπ γίλνληαη θαη 

ζα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα αλαπηχζζνπλ γφληκν δηάινγν.  

Μεξηθέο θνξέο ζε blogs, forum (π.ρ. ηαηξηθψλ ζεκάησλ), κπνξεί λα δίλνληαη θάπσο 

απζαίξεηεο θαη θαζαξά εκπεηξηθέο ζπκβνπιέο απφ ηνπο πνιίηεο. Καη ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε είλαη απαξαίηεηε ε επίβιεςε απφ θαηάιιειν επηζηήκνλα-δηαρεηξηζηή        

(π.ρ. γηαηξφ) ψζηε λα απνθεχγνληαη θαηλφκελα εζθαικέλεο πιεξνθφξεζεο ζε 

ζεκαληηθά ζέκαηα.  

Σέινο, έλα άιιν πηζαλφ πξφβιεκα πνπ ελδέρεηαη λα πξνθχςεη είλαη απηφ ηνπ 

“ειεθηξνληθνύ απνθιεηζκνύ”, δειαδή ηα νθέιε απφ ηελ πηνζέηεζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ λα κε θηάλνπλ ζε φινπο ηνπο πνιίηεο παξά κφλν ζε φζνπο έρνπλ 

πξφζβαζε ζε απηέο. Γηα απηφ θαη ζα πξέπεη λα δίλεηαη αθφκε κεγαιχηεξε ζεκαζία 

ζηε πξνζπάζεηα λα απνθηήζνπλ θαη’ αξρήλ όινη πξόζβαζε ζε απηέο θαη κεηά ζηελ 

εθπαίδεπζε ρξήζεο ηνπο [45]. 

 

Παξαθάησ δίλνληαη ζπλνπηηθά νη επθαηξίεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηηο web 2.0 

ηερλνινγίεο ζην Γεκφζην Σνκέα ζε άκεζε αληηδηαζηνιή κε ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο 

[48]: 

Κνηλσληθή αιιειεπίδξαζε vs απνκόλσζε: Σν Web 2.0 κπνξεί λα ηνλψζεη ηελ 

θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε θαη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ αλζξψπσλ ζε 

φιν ηνλ θφζκν. Ο αξηζκφο ησλ εηθνληθψλ δηθηχσλ επεθηείλεηαη. Σαπηφρξνλα, ν 

αξηζκφο ησλ αλζξψπσλ πνπ είλαη εμαξηεκέλνη απφ ην δηαδίθηπν απμάλεηαη πάιη. 

Μεξηθνί άλζξσπνη αηζζάλνληαη κφλνη ζην δηαδίθηπν επεηδή απνκνλψλνπλ ηνπο 

εαπηνχο ηνπο απφ ηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν. 

Σπκκεηνρή vs απνθιεηζκόο: Σν Web 2.0 κπνξεί λα ελζαξξχλεη ηνπο αλζξψπνπο λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ θνηλσλία θαη ζηε δηαδηθαζία ηεο απην-νξγάλσζεο. Απηφ δελ είλαη 

κφλν θαιφ γηα ηελ αλάπηπμή πξνζσπηθψλ θαη θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ αιιά θαη 
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επσθειέο γηα ηελ θνηλσλία θαη ηε δεκνθξαηία επίζεο. Σαπηφρξνλα, πξέπεη λα 

εμεηάζνπκε φηη κεξηθνί άλζξσπνη δε ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν γηα δηάθνξνπο 

ιφγνπο ("ςεθηαθφ ράζκα"). Παξαδείγκαηα είλαη νη ειηθησκέλνη, ηα άηνκα κε εηδηθέο 

αλάγθεο θαη άηνκα κε πεξηνξηζκέλνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο ή ηθαλφηεηεο γηα λα 

ρξεζηκνπνηνχλ web 2.0 εθαξκνγέο. ΢ε γεληθέο γξακκέο ην Web 2.0 είλαη θπξίσο κηα 

πξαγκαηηθφηεηα γηα ηε κνξθσκέλε λέα γεληά ζην αλεπηπγκέλν θνκκάηη ηνπ θφζκνπ. 

Γηα ηνλ ιφγν απηφ, είλαη ζεκαληηθφ λα εμεηαζηεί ε ηζνξξνπία κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

κέζσλ επηθνηλσλίαο. 

Πνζόηεηα vs πνηόηεηα ησλ δεδνκέλσλ: Σν Web 2.0 πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα γηα 

παξαγσγή, ζπλδπαζκφ, απεηθφληζε θαη δηάδνζε κεγάισλ πνζνηήησλ πιεξνθνξηψλ 

κέζσ ηεο νξγάλσζεο ηεο «ζπιινγηθήο λνεκνζχλεο» (collective intelligence). Απηή ε 

δηαδηθαζία κπνξεί λα θάλεη ηελ πξαγκαηηθφηεηα πην δηαθαλή. Οη web 2.0 εθαξκνγέο 

κπνξνχλ επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα δηάθνξνπο εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο (“e-

learning”). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην Web 2.0 εγείξεη ζνβαξά εξσηήκαηα ζρεηηθά κε 

ηελ αμηνπηζηία, ηελ αθξίβεηα θαη ηελ επνπηεία ηεο πιεξνθνξίαο. ΢πρλά αλαθέξεηαη 

φηη ην Web 2.0 παξάγεη επηπνιαηφηεηα θαη νδεγεί "ζηελ εγεκνλία ηνπ εξαζηηέρλε". 

Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο, είλαη ζεκαληηθφ λα ζθεθηνχκε ηηο δπλαηφηεηεο γηα ηελ 

πηζηνπνίεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ. Ο θίλδπλνο ηεο ππεξθφξησζεο 

πιεξνθνξηψλ είλαη επίζεο έλαο ζεκαληηθφο ιφγνο αλεζπρίαο. 

Αληαιιαγή vs πξνζηαζία ησλ πιεξνθνξηώλ: Οη εθαξκνγέο web 2.0 θάλνπλ εχθνιε ηελ 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ. Ο θίλδπλνο είλαη ε (έζησ θαη κε εζειεκέλε) παξαβίαζε 

ησλ πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ. Έλα παξάδεηγκα είλαη ε παξάλνκε κεηαθφξησζε 

ηξαγνπδηψλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο κπνξεί λα 

πεξηνξηζηεί γηα δηάθνξνπο ιφγνπο φπσο ε αζθάιεηα, ε πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο 

ή ιφγσ πνιηηηζκηθψλ θξηηεξίσλ. ΢ε γεληθέο γξακκέο ηφζν νη επηρεηξήζεηο φζν θαη νη 

θπβεξλήζεηο εμαξηψληαη ζεκαληηθά απφ ηελ αληαιιαγή θαη δηάδνζε πιεξνθνξηψλ. 

Σερληθά εκπφδηα κπνξνχλ λα δηαδξακαηίζνπλ θάπνην ξφιν. Η ηππνπνίεζε θαη ε 

ελζσκάησζε ησλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ απνηεινχλ ζεκαληηθά ζεκεία πξνζνρήο. 

Φξήζε vs θαηάρξεζε ησλ πιεξνθνξηώλ: Οη web 2.0 εθαξκνγέο κπνξνχλ λα είλαη 

ζεκαληηθέο πεγέο πιεξνθφξεζεο. Μεξηθνί άλζξσπνη κνηξάδνληαη πνιιέο 

(πξνζσπηθέο) πιεξνθνξίεο ζην δηαδίθηπν. Απφ ηελ άιιε πιεπξά πξέπεη λα 

εμεηάζνπκε ηνπο θηλδχλνπο αληαιιαγήο πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ, δειαδή ηελ 

ελδερφκελε θαηάρξεζε ησλ πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ, ηνλ θίλδπλν απφ ηνχο, 

hacking θαη stalking. Πξνζσπηθά ζηνηρεία κπνξνχλ επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

θαηαρξεζηηθά γηα ηελ απνζηνιή αλεπηζχκεησλ κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ. Η πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο είλαη γηα ην ιφγν απηφ έλα ζεκαληηθφ 

ζεκείν αλεζπρίαο. 

Αμηνιόγεζε vs ςεθηαθή “δηαπόκπεπζε” (digital pillory): Οη web 2.0 εθαξκνγέο 

παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αμηνιφγεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Παξαδείγκαηα 

απνηεινχλ νη ηζηνζειίδεο πνπ πεξηέρνπλ πξνζσπηθέο εθηηκήζεηο γηα βηβιία, ςεθηαθέο 
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θσηνγξαθηθέο κεραλέο, μελνδνρεία θαη εζηηαηφξηα. Οξηζκέλνη δηθηπαθνί ηφπνη 

πεξηιακβάλνπλ αθφκε θαη απφςεηο γηα αλζξψπνπο, φπσο γηα παξάδεηγκα, αμηνιφγεζε 

θαζεγεηψλ απφ ηνπο καζεηέο ηνπο. Έλα δηεζλέο παξάδεηγκα είλαη ε ηζηνζειίδα 

www.ratemyprofessors.com πνπ πεξηέρεη ratings γηα άλσ ηνπ 1 εθαη. αθαδεκατθφ 

πξνζσπηθφ πνπ εξγάδεηαη ζε πάλσ απφ 6000 ηδξχκαηα ζηηο ΗΠΑ θαη ηνλ Καλαδά. Ο 

θίλδπλνο απηψλ ησλ αμηνινγήζεσλ είλαη φηη άλζξσπνη, νξγαληζκνί ή εηαηξείεο 

κπνξνχλ λα ππνζηνχλ βιάβε ρσξίο ιφγν, επεηδή είλαη δχζθνιν λα δηαπηζησζεί ην αλ 

ε αμηνιφγεζε είλαη δίθαηε ή απνηέιεζκα πξνζσπηθήο δπζαξέζθεηαο. 

Απεξηόξηζηεο vs πεξηνξηζκέλεο θηινδνμίεο: Οη εθαξκνγέο web 2.0 κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ κεγάιεο πξνζδνθίεο θαη λα ζξέςνπλ κεγάιεο θηινδνμίεο. Παξ 'φια 

απηά, δηάθνξα εκπφδηα κπνξνχλ λα εκπνδίζνπλ λέεο εθαξκνγέο απφ ην λα 

πινπνηεζνχλ. Μπνξνχκε λα ζθεθηνχκε ηελ έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ, ηελ πνιηηηθή αληίζηαζε απέλαληη ζηηο κεγάιεο αιιαγέο ζηνπο 

νξγαληζκνχο ή ηελ έιιεηςε νηθνλνκηθψλ πφξσλ. 

 

4.7. Η πθηζηάκελε θαηάζηαζε ζηελ Διιάδα 

Απφ ηα πξνεγνχκελα γίλεηαη θαλεξφ φηη φιεο νη θπβεξλήζεηο νδεχνπλ ζηαδηαθά πξνο 

λέα κνληέια δηαθπβέξλεζεο, φπνπ ν πνιίηεο εκπιέθεηαη πιένλ ελεξγά, ζπλεηζθέξεη 

κε γλψζεηο, απφςεηο θαη πξνηηκήζεηο, ελψ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο θαηλνηνκεί θαη δίλεη 

θαη ηε ιχζε εθεί πνπ ην θξάηνο αδπλαηεί. 

Γεδνκέλνπ φηη βαζηθφ παξάγνληα ζηε δηακφξθσζε ηεο λέαο ζρέζεο κεηαμχ Κξάηνπο 

– πνιίηε απνηειεί ε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, είλαη επφκελν ε επηηπρία θαη ε 

ηαρχηεηα ελζσκάησζήο ηνπο λα εμαξηάηαη θαη απφ ηελ εηνηκφηεηα ηνπ θνηλνχ πνπ 

θαιείηαη λα ηηο ρξεζηκνπνηήζεη. Η ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ Web 2.0 ζηελ Διιάδα 

κπνξεί λα κε βξίζθεηαη ζην ίδην επίπεδν κε απηφ ησλ ηερλνινγηθά αλεπηπγκέλσλ 

ρσξψλ ηεο ππφινηπεο Δπξψπεο, φκσο παξάιιεια κε ηελ δηείζδπζε ηεο 

επξπδσληθφηεηαο, έρεη αξρίζεη θαη θάλεη αηζζεηή ηελ παξνπζία ηεο. Οη 

δεκνθηιέζηεξεο ρξήζεηο εθαξκνγψλ Web 2.0 είλαη ηα blogs θαη ηα fora. Πξφζθαηα, 

αξθεηή δεκνζηφηεηα απφ ηα ΜΜΔ έιαβαλ πξσηνβνπιίεο φπσο απηή ηεο ειιεληθήο 

θνηλφηεηαο bloggers πνπ σο ζηφρν είρε ηελ αλαδάζσζε ηεο Πάξλεζαο 

(http://www.in.gr/news/article.asp?lngEntityID=814297&lngDtrID=252). Ίζσο ήηαλ 

θαη ε πξψηε θνξά πνπ έγηλε γλσζηή ζην επξχ θνηλφ ε χπαξμε θαη ρξεζηκφηεηα πνπ 

κπνξνχλ λα έρνπλ νη εθαξκνγέο Web 2.0. ΢ην sync.gr (ηζηνζειίδα πνπ ζπγθεληξψλεη 

δηάθνξα blogs ρξεζηψλ) ππάξρνπλ θαηαγεγξακκέλα 16.530 ειιεληθά blogs - αξηζκφο 

πνπ απμάλεηαη θαηά 20 αλά εκέξα θαη αλ πξνζζέζνπκε θαη απηά άιισλ δεκνθηιψλ 

ηζηνζειίδσλ (pathfinder.gr) μεπεξλάκε ηα 23.000. Αθφκε, πνιηηηθνί αλαγλσξίδνπλ ηηο 

δπλαηφηεηεο ησλ blogs θαη δεκηνπξγνχλ ηα δηθά ηνπο πξνζσπηθά ηζηνιφγηα. 

Τπάξρνπλ επίζεο θαη αλεμάξηεηα πνιηηηθά blogs πνπ πξνζθέξνπλ ελεκέξσζε θαη 

βήκα πνιηηηθνχ δηαιφγνπ.  
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Πνιιά απφ ηα blogs ελζσκαηψλνπλ θαη ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο φπσο podcasts, 

vidcasts, rss feeds, bookmarking, θιπ. Δπηπιένλ, ηα fora παξνπζηάδνπλ αξθεηή 

θίλεζε θαη ζπρλά νη επηζθέπηεο ηνπο βξίζθνπλ πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο γηα δηάθνξα 

ζέκαηα.(π.ρ. δεκνθηιέο ηερλνινγηθφ forum http://adslgr.com/forum/index.php κε 

πεξηζζφηεξα απφ 17.000 ελεξγά κέιε γηα πάλσ απφ 107.000 ζέκαηα).  

Ιζηνζειίδεο φπσο ην YouTube.com, θαη Μyspace.com βξίζθνληαη πνιχ ςειά ζηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ Διιήλσλ ρξεζηψλ (3
ε 

θαη 7
ε 

ζέζε αληίζηνηρα) κε πάλσ απφ 250.000 

άηνκα λα ηα επηζθέπηνληαη ελψ πνιχ δεκνθηιή είλαη θαη ηα πξνγξάκκαηα 

επηθνηλσλίαο Skype, MSN Messenger (542.000 Έιιελεο ρξήζηεο), Yahoo! 

Messenger (320.000 Έιιελεο ρξήζηεο). Δπίζεο, ππάξρνπλ θαη αξθεηέο ηζηνζειίδεο 

social bookmaking [45]. 

Σέινο, αμηνζεκείσηε είλαη θαη ε αληίζηνηρε πξσηνβνπιία ηεο ειιεληθήο θπβέξλεζεο, 

θαη ζπγθεθξηκέλα ηεο νκάδαο γηα ηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη ηηο 

Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ ηνπ γξαθείνπ ηνπ Πξσζππνπξγνχ 

(http://labs.opengov.gr/), ε νπνία θαιεί ηνπο πνιίηεο λα ζπκβάιινπλ ζηνλ 

αλαζρεδηαζκφ ησλ θπβεξλεηηθψλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ. Με ηε ρξήζε εξγαιείσλ 

ειεχζεξνπ ινγηζκηθνχ/ινγηζκηθνχ αλνηθηνχ θψδηθα (ΔΛ/ΛΑΚ) δεηνχληαη νη 

πξνηάζεηο απφ φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο πνιίηεο, ζηειέρε δεκνζίσλ νξγαληζκψλ 

& ππεξεζηψλ, πξνγξακκαηηζηέο θαη ζρεδηαζηέο, ψζηε νη θξαηηθέο ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο λα γίλνπλ πην θηιηθέο, πην εχρξεζηεο, πην πξνζβάζηκεο θαη πάλσ απ' φια 

πην ρξήζηκεο. 
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5  
 

Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2.0  & Web 2.0 

Δθαξκνγέο 

 

΋ηαλ θάπνηνο ζπδεηά γηα ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζήκεξα, είλαη ζρεδφλ εθ ησλ σλ 

νπθ άλεπ ε ζπδήηεζε λα θζάζεη ζην Web 2.0 θαη ηα Social Media. Σα ηειεπηαία 

ρξφληα, έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηνπ δεκφζηνπ δηαιφγνπ έρεη κεηαηνπηζηεί απφ ηα 

παξαδνζηαθά media ζηα δηάθνξα εξγαιεία θνηλσληθήο δηθηχσζεο, κε ηνπο πνιίηεο λα 

απεθδχνληαη ηνπ ξφινπ ηνπ απινχ δέθηε κελπκάησλ θαη λα αλαιακβάλνπλ νη ίδηνη ην 

έξγν ηεο παξαγσγήο θαη δηαζπνξάο πεξηερνκέλνπ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Ήδε, ζηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα είλαη πνιιέο νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ δεκηνπξγήζεη social 

πιαηθφξκεο, κέζσ ησλ νπνίσλ νη πειάηεο/θαηαλαισηέο ζπδεηνχλ γηα απηέο θαη γηα 

ηα πξντφληα/ππεξεζίεο ηνπο, θάλνπλ ππνδείμεηο θαη πξνηάζεηο, αζθνχλ θξηηηθή θαη 

γεληθψο ζπκκεηέρνπλ ζε απηφ πνπ νλνκάδνπκε “brand building”.  

Η εκπεηξία ηεο ρξήζεο ησλ Web 2.0 εθαξκνγψλ θαη ησλ Social Media απφ ηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα έρεη δψζεη ελδηαθέξνπζεο εκπεηξίεο θαη ππνδείγκαηα, ηα νπνία νη 

απαληαρνχ θπβεξλήζεηο κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ ζην πιαίζην ελφο νξγαλσκέλνπ 

πξνγξάκκαηνο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Οη πιαηθφξκεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

(blogs, Twitter, Facebook, MySpace, LinkedIn, YouTube, θιπ) επηηξέπνπλ ηνλ 

απεπζείαο δηάινγν κε ηνπο πνιίηεο θαη ηελ εχθνιε θαη ηαρεία ζπγθέληξσζε ηδεψλ θαη 

πξαγκαηνπνίεζε δεκφζηαο δηαβνχιεπζεο. Σα Social Media πξνζθέξνπλ κηα επθαηξία 

ζηηο θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο γηα ζπλεξγζία κε ηνπο πνιίηεο, αλαδήηεζε public input 

θαη δεκηνπξγία θνηλνηήησλ απφ πνιίηεο κε θνηλά ελδηαθέξνληα. Βνεζψληαο ηηο 

θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ, ηα 

social media δίλνπλ ζε απηέο ηε δπλαηφηεηα λα βειηηψζνπλ ηα πξνγξάκκαηά ηνπο θαη 
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λα δηνξζψζνπλ ηα θαθψο θείκελα. Οη ππεξεζίεο κπνξνχλ πιένλ λα έρνπλ πξφζβαζε 

ζε ηεξάζηηα πνζά πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο θνηλφηεηεο πνπ εμππεξεηνχλ θαη 

κπνξνχλ λα δεηήζνπλ αξσγή απφ εηδηθνχο θαη κέζνπο πνιίηεο γηα ηε βειηίσζε θαη 

ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ πξνγξακκάησλ ηνπο.  

Οη δεκφζηνη νξγαληζκνί πνπ επηζπκνχλ λα αλαπηχμνπλ παξνπζία ζηα social media 

θαη λα πξνρσξήζνπλ ζε πξαγκαηηθέο εθαξκνγέο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (ε 

νπνία δε ζα πεξηνξίδεηαη κφλν ζε δηαδηθηπαθέο ζπλαιιαγέο, αιιά απιψλεηαη ζε φιν 

ην δίθηπν ησλ “πνιηηηθψλ” ζρέζεσλ ηνπ Κξάηνπο κε ηνλ πνιίηε), νθείινπλ λα 

θαηαλνήζνπλ θαη λα αθνινπζήζνπλ ηνπο θαλφλεο πνπ επηβάιιεη ε ρξήζε ησλ 

θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο απφ ηνπο πνιίηεο. Σα Web 2.0 είλαη έλα εξγαιείν, ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ νπνίνπ εμαξηάηαη απφιπηα απφ ηνλ ηξφπν ρξήζεο ηνπ. Καη, 

φηαλ ε ρξήζε απηή γίλεηαη κφλν γηα ην “ζεαζήλαη”, ηφηε νη πνιίηεο, πην γξήγνξα απ‟ 

φζν αξγά, ην θαηαιαβαίλνπλ θαη απνρσξνχλ [53]. 

 

5.1. Blogs 

5.1.1. Τν blogging ζαλ δεκνθξαηηθή πξαθηηθή 

Οη bloggers έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δεκνζηεχνπλ πνιηηηθφ ζρνιηαζκφ online, ρσξίο 

λα ρξεηάδεηαη λα αζρνιεζνχλ κε ηνπο κεζνιαβνχληεο ησλ παξαδνζηαθψλ κέζσλ 

ελεκέξσζεο, φπσο ζπληάθηεο θαη άιινπο επαγγεικαηίεο ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο. Σν 

δηαδηθηπαθφ blogging έρεη αξρίζεη λα επεξεάδεη ηελ πνιηηηθή δσή θαζψο 

κεκνλσκέλνη πνιηηηθνί θαη πνιίηεο-δεκνζηνγξάθνη βξίζθνληαη on-line ζην λεψηεξν 

είδνο ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο. Η κπινγθφζθαηξα ζπκβάιιεη ζηελ νηθνδφκεζε ησλ 

δεκνθξαηηθψλ αμηψλ ησλ πνιηηψλ-ρξεζηψλ θαη ζηε ζπκκεηνρή κε λένπο ηξφπνπο. 

Πψο θαηαθέξλεη ην πξνζσπηθφ blogging λα γίλεη έλα κέζν θηλεηνπνίεζεο; Η 

πξνζσπηθή "αξρηθή ζειίδα", ήηαλ ε πξψηε κνξθή ησλ online απην-εθδφζεσλ θαη ηεο 

απηνδηαθήκηζεο. Ο ηδηνθηήηεο ηνπ website εθκεηαιιεπφκελνο ηα λέα κέζα 

επηθνηλσλίαο κπνξνχζε λα πεη φ,ηη ήζειε online. Οη αξρηθέο homepages ζα 

κπνξνχζαλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο πνιχ θνηλφηππεο θαζψο ήηαλ πνιχ πξνζσπηθέο. 

Παξ 'φια απηά έθαλαλ ην ηδησηηθφ, δεκφζην, ζε κηα θιίκαθα πνπ δε ζα κπνξνχζε λα 

επηηεπρζεί πξηλ θαη ε νπνία αληαπνθξηλφηαλ ζηελ peer to peer ζπλδεζηκφηεηα ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Σν Blogging πξαγκαηηθά απνγεηψζεθε σο θαηλφκελν επηθνηλσλίαο, φηαλ 

ε ζχλζεηε πξαθηηθή έγηλε δηθηπσκέλε, δηαδξαζηηθή θαη αζρνιήζεθε κε επξείαο 

θιίκαθαο πνιηηηθά γεγνλφηα. Σα πεξηζζφηεξα blogs παξακέλνπλ πξνζσπηθά: 

αλήθνπλ θαη ελεκεξψλνληαη απφ ηδηψηεο, ζπλδεφκελνη κε άιινπο αλάινγα κε ηηο 

επηζπκίεο ησλ δεκηνπξγψλ ηνπο. 

Σα blogs έρνπλ επίζεο επηηξέςεη ην κεηαζρεκαηηζκφ ησλ δπλαηνηήησλ ηεο πνιηηηθήο 

εθζηξαηείαο (political campaigning) θαη έρνπλ δψζεη θαη πάιη κηα αίζζεζε 

ελδπλάκσζεο ησλ πνιηηψλ ζηελ επηινγή ησλ εθπξνζψπσλ ηνπο. Δλψ θαη άιιεο 
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κνξθέο online ζπκκεηνρήο έρνπλ ππάξμεη ζε ηζηνζειίδεο πνιηηηθψλ εθζηξαηεηψλ, 

φπσο δσξεέο θαη ζηξαηνιφγεζε εζεινληψλ, ην 2004 έθαλε ηελ εκθάληζή ηεο ε ρξήζε 

πξφζζεησλ κέζσλ γηα πηζαλή εκπινθή κε ηνπο ςεθνθφξνπο. Έλαο πφξνο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ζε πνιηηηθέο εθζηξαηείεο ην 2004 ήηαλ ην campaign blog. Οη 

McKenna θαη Pole (2004) [126] πεξηγξάθνπλ ηελ πιεηνςεθία ησλ blogs σο 

"αληηθξνχζεηο πξνο ηνπο ηζρπξηζκνχο δεκνζηνγξάθσλ, πνιηηηθψλ θαη άιισλ 

δεκνζίσλ πξνζψπσλ. Παξέρνληαη ζχλδεζκνη πξνο άιια blogs, ερνγξαθεκέλεο 

νκηιίεο, αθαδεκατθέο κειέηεο θαη άξζξα ζηνλ Σχπν." Πέξα απφ ηε ζθαίξα ησλ 

campaign blogs εηδηθά, νη McKenna θαη Pole πξνηείλνπλ φηη ηα blogs κπνξνχλ λα 

δηεπθνιχλνπλ ηε ζπκκεηνρή, θαιψληαο ηνπο αλαγλψζηεο λα ζρνιηάζνπλ θαη λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζηνλ πνιηηηθφ δηάινγν. Οη Drezner θαη Farrell (2004) [127] επίζεο 

αλαγλσξίδνπλ ηηο δπλαηφηεηεο επηξξνήο ησλ blogs ζηε δηακφξθσζε πνιηηηθψλ 

ζπδεηήζεσλ θαη ζηελ εζηίαζε ηεο πξνζνρήο ζε ζεκαληηθά ζέκαηα γηα ηα κέζα 

ελεκέξσζεο θαη ηνπο πνιίηεο. Σα campaign blogs γξάθνληαη απφ ηνλ ίδην ηνλ 

ππνςήθην, γηα ηνλ ππνςήθην ή θαη απφ θάπνην άιιν κέινο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο 

πνιηηηθήο εθζηξαηείαο. Κάπνηα campaign blogs πξνζθαινχλ ζρφιηα απφ ηνπο 

αλαγλψζηεο σο κνξθή επηθνηλσλίαο δηπιήο θαηεχζπλζεο, ελψ άιια παξέρνπλ 

κνλφδξνκε επηθνηλσλία απφ ην blog ζηνπο ελδερφκελνπο ςεθνθφξνπο [128], [55]. 

Ο Meyer (2002) [125] κηιάεη γηα ηνλ “απνηθηζκφ” ηεο πνιηηηθήο απφ ηα κέζα 

ελεκέξσζεο, απφ πξσηφθνιια ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο θαη ηεο πνιηηηθήο πνπ σζνχλ 

πξνο δηαθνξεηηθέο θαηεπζχλζεηο, αιιά έλα blog κπνξεί λα παξέρεη ππελζπκίζεηο γηα 

ηε δηεμνδηθφηεηα ησλ πνιηηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ρψξνπο πξνβιεκαηηζκνχ ζρεηηθά κε 

ηε δεκνθξαηηθή επζχλε θαη εηδηθά δεηήκαηα. Χο κηα λέα κνξθή θαζεκεξηλήο 

δηαδξαζηηθφηεηαο γηα ηνπο πνιηηηθνχο θαη ηνπο πνιίηεο, κπνξεί λα ππελζπκίζεη ζηνπο 

ςεθνθφξνπο ηε ζεκαζία ηεο ςήθνπ ηνπο θαη λα ηνπο σζήζεη λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ 

ζε αηηίεο πνπ δεκηνπξγνχλ θνηλσληθφ αληίθηππν κε έλαλ ηξφπν πνπ κφλν ειάρηζηα 

λέα ή παξαδνζηαθά είδε κέζσλ ελεκέξσζεο κπνξνχλ. 

Σα πνιηηηθά blogs κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηελ εμνηθείσζε ησλ πνιηηψλ κε ηνπο 

εθπξνζψπνπο ηνπο, ζηελ ελεκέξσζή ηνπο ζρεηηθά κε ην εθινγηθφ ηνπο εξγφ θαη ζηε 

ζηξαηνιφγεζε ππνζηεξηθηψλ. “Σερλν-νπηνπηζηέο” πηζηεχνπλ επίζεο φηη ην blog 

κπνξεί λα απμήζεη ηε ζπκκεηνρηθή δεκνθξαηία κε ηελ θαηαζθεπή εηθνληθψλ 

θνηλνηήησλ πνιηηψλ. Δπηηξέπνληαο ζηνπο ζπλδεδεκέλνπο πνιίηεο ηελ είζνδν ζην 

δεκφζην θφζκν ηεο θπβέξλεζεο κέζσ ησλ "ηδησηηθψλ" πξννπηηθψλ ησλ πνιηηηθψλ, ην 

blog γίλεηαη έλα θπβεξλεηηθφ εξγαιείν. Σα blogs κεηαηξέπνπλ δξαζηεξηφηεηεο νη 

νπνίεο θαίλεηαη λα είλαη κηα απιή παξνρή πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο πνιηηηθνχο θαη κηα 

"ελεκέξσζε γηα ηελ θπβέξλεζε" απφ ηελ πιεπξά ησλ πνιηηψλ, ζε λέεο κνξθέο 

“δηνίθεζεο” ησλ πνιηηψλ κε ηε δεκηνπξγία δηαθφξσλ ζρέζεσλ δχλακεο. Σα πνιηηηθά 

blogs κνληεινπνηνχλ κηα εθδνρή ηεο θαηάιιειεο ζπκπεξηθνξάο αληηπξνζψπνπ-

πνιίηε [56]. 
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5.1.2. Blogging & Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2.0 

Σν Blogging ήηαλ ε λνχκεξν έλα ηάζε ηεο ηερλνινγίαο ην 2005, ζχκθσλα κε ην 

πεξηνδηθφ Fortune. Σνλ Απξίιην ηνπ 2007, ε εηαηξία αλαδήηεζεο θαη κέηξεζεο blogs 

Technorati παξαθνινπζνχζε πάλσ απφ 70 εθαηνκκχξηα blogs θαη αλέθεξε φηη 

πεξίπνπ 120.000 λέα blogs δεκηνπξγνχληαη θάζε κέξα. Απηφ ζεκαίλεη 1,4 blogs γηα 

θάζε δεπηεξφιεπην. ΢χκθσλα κε ηελ Pew Internet θαη ην American Life Project, 12 

εθαηνκκχξηα Ακεξηθαλνί έγξαθαλ ζε blogs ην 2006 ελψ πεξίπνπ 57 εθαηνκκχξηα 

δηάβαδαλ blogs. Πελήληα ηέζζεξα ηνηο εθαηφ ησλ bloggers είλαη ειηθίαο θάησ ησλ 30. 

΢ηα πιαίζηα ηνπ e-government πνιιά είλαη ηα νθέιε πνπ είλαη ζε ζέζε λα 

πξνζθνκίζνπλ ηφζν νη θπβεξλήζεηο φζν θαη νη πνιίηεο απφ ηε ρξήζε ησλ blogs [57]: 

 Σα Blogs είλαη έλαο αθφκε ηξφπνο γηα ηε δηάδνζε κελπκάησλ θαη ηελ 

παξαθίλεζε ησλ αλζξψπσλ λα δνπλ θάπηνην εηδηθφ πεξηερφκελν. Δίλαη έλα 

θνκκάηη ηνπ κίγκαηνο ησλ επηθνηλσληψλ, φπσο ηα e-mail alerts θαη ηα RSS feeds. 

 Σα Blogs ζέηνπλ έλα αλζξψπηλν πξφζσπν ζηελ θπβέξλεζε. Μπνξνχλ λα θάλνπλ 

ηελ θπβέξλεζε πην "αλνηρηή", επηηξέπνληαο ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηεο 

θπβέξλεζεο θαη ησλ πνιηηψλ ηεο.  

 Δδψ είλαη ηη έρνπλ πεη θάπνηνη γηα ηα νθέιε ησλ blogs:  

Bill Gates, ηδξπηήο θαη πξφεδξνο ηεο Microsoft: "Δίλαη φια ζρεηηθά κε ηε 

δηαθάλεηα. Οη άλζξσπνη βιέπνπλ ηα blogs σο αληαλάθιαζε κηαο αλνηθηήο, 

επηθνηλσληαθήο θνπιηνχξαο πνπ δελ θνβάηαη λα είλαη απηνθξηηηθή." 

Gerry McGovern, Web Content ΢χκβνπινο: “Οη ζχγρξνλνη νξγαληζκνί 

δεκηνπξγνχλ κεγαιχηεξε απφζηαζε κεηαμχ απηψλ θαη ησλ θαηαλαισηψλ ηνπο. 

Self-service, απηνκαηνπνίεζε θαη εμσηεξηθέο αλαζέζεηο, φια απηά κεηψλνπλ ην 

πιήζνο ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ νξγαληζκνχ λα αιιειεπηδξά κε ηνλ πνιίηε. ΋ηαλ ν 

θαηαλαισηήο δελ κπνξεί λα ζέζεη έλα "πξφζσπν" ζηνλ νξγαληζκφ είλαη εχθνιν 

λα ηνλ δεη σο κηα απξφζσπε νληφηεηα. Σν blogging έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δίλεη 

έλα αλζξψπηλν πξφζσπν ζηνλ νξγαληζκφ. Η θχζε ηνπ blogging είλαη πξνζσπηθή 

θαη αηνκηθηζηηθή.” 

 Η θαηνρή ελφο blog κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ θαηάηαμε ζηα απνηειέζκαηα 

αλαδήηεζεο. Κάζε θνξά πνπ έλα blog ελεκεξψλεηαη, έλα RSS feed βγαίλεη θαη 

θάλεη "ping" ζε κεραλέο αλαδήηεζεο, νπφηε είλαη έλαο εμαηξεηηθφο ηξφπνο γηα λα 

παξακέλνπλ ζηελ θνξπθή ησλ απνηειεζκάησλ αλαδήηεζεο. Σν blogging θαη ην 

blog searching γίλνληαη φιν θαη πην δεκνθηιή· ηνπνζεηψληαο έηζη πεξηερφκελν 

ζε blogs βνεζάεη ζηελ πξνζέιθπζε πεξηζζφηεξσλ αηφκσλ κέζσ ηεο 

αλαδήηεζεο. Η  Google δεκηνχξγεζε κία εηδηθή κεραλή αλαδήηεζεο κφλν γηα 

blogs. 
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 Μπνξεί επίζεο λα ελζαξξπλζεί ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ blogs κέζσ RSS feed, 

έηζη ψζηε άιινη λα κπνξνχλ λα “αξπάμνπλ” ην feed θαη λα αλαδεκνζηεχζνπλ 

πεξηερφκελν ζηηο δηθέο ηνπο ηζηνζειίδεο. 

 Η δεκηνπξγία ελφο blog είλαη γξήγνξε θαη θζελή. Δίλαη πνιχ εχθνιν λα γίλεη θαη 

ζπλήζσο δελ απαηηεί ηερληθέο δεμηφηεηεο. 

 Αλ επηηξαπεί ζην θνηλφ ε ππνβνιή ζρνιίσλ ζην blog, ηφηε κπνξεί λα απνθηεζεί ν 

ζθπγκφο ησλ πνιηηψλ. Έλα βαζηθφ ζηνηρείν ηνπ blogging είλαη φηη νη άλζξσπνη 

κπνξνχλ εχθνια λα θάλνπλ post ηηο απαληήζεηο ηνπο ζε θάζε ζρφιην πνπ θάλεη ν 

blogger θαη νη άιινη κπνξνχλ ζηε ζπλέρεηα λα ζρνιηάζνπλ ηηο παξαηεξήζεηο 

ηνπο. 

 Δάλ ε ππεξεζία είλαη δηαηεζεηκέλε λα αθνχζεη, ζα κπνξεί λα εληνπίζεη ηηο ηάζεηο 

- αξλεηηθέο θαη ζεηηθέο - λσξίο θαη λα αληηδξάζεη θαηάιιεια ζε απηέο.  

 Αλ ζρεδηαζηνχλ ζσζηά, ηα blogs κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ κηα κεγάιε πεγή γηα 

ηελ έξεπλα αγνξάο, ηηο λέεο ηδέεο θαη ηελ αλαηξνθνδφηεζε. Μπνξνχλ λα είλαη 

έλαο άξηζηνο ηξφπνο λα κνηξαζηνχλ θαη λα δηεξεπλήζνπλ θαηλνηνκίεο, concepts 

πξντφλησλ, θιπ.  

 Σα blogs κπνξνχλ λα γίλνπλ έλαο ηξφπνο δεκηνπξγίαο εηθνληθψλ θνηλνηήησλ, 

εηδηθά φηαλ κεκνλσκέλα κέιε δνπλ ζε δηάθνξεο ηνπνζεζίεο. Σέινο, κπνξνχλ 

επίζεο λα απνηειέζνπλ έλα αξρείν ησλ εξγαζηψλ ηεο γλψζεο (record of 

knowledge work) θαη νξηζκέλεο εηαηξίεο φπσο ε Google, ηα ρξεζηκνπνηεί γηα ην 

documentation αλάπηπμεο πξντφλησλ γηα ζθνπνχο αίηεζεο δηπιψκαηνο 

επξεζηηερλίαο. 

 

5.1.3. Πξνθιήζεηο Blogging 

 Η ζπγγξαθή ελφο blog κπνξεί λα είλαη ρξνλνβφξα θαη ην πην πηζαλφ είλαη λα 

πάξεη ρξφλν κέρξη λα γίλεη επηηπρεκέλν. Η νηθνδφκεζε αμηνπηζηίαο θαη 

εκπηζηνζχλεο απαηηεί ρξφλν. Σν blogging είλαη θαη απηφ κηα κνξθή δεκνζίεπζεο 

θαη νη δεκνζηεχζεηο πνπ ηειηθά ηα θαηαθέξλνπλ ζπλήζσο απαηηνχλ πνιχ ρξφλν 

κέρξη λα δεκηνπξγεζεί έλα βηψζηκν αλαγλσζηηθφ θνηλφ. ΢πλεπψο, νη 

θπβεξλεηηθνί ππάιιεινη πξέπεη λα είλαη δηαηεζεηκέλνη λα ζέζνπλ πνηνηηθφ ρξφλν 

ζην blogging θάζε εβδνκάδα. 

 Θα πξέπεη λα εμεηαζηνχλ ζέκαηα ηδηνθηεζίαο ή εκπηζηεπηηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη 

πψο είλαη δπλαηφλ λα ρεηξηζηεί θάπνηνο πηζαλψο δπζθεκηζηηθή γιψζζα. Απηέο ζα 

πξέπεη λα είλαη πνιηηηθέο πνπ ε Τπεξεζία ζα έρεη ήδε γηα άιιεο κνξθέο 

επηθνηλσλίαο. 

 ΢ηελ θπβέξλεζε, ζα πξέπεη λα ηεξείηαη ην Children‟s Online Privacy Protection 

Act (COPPA). Οξηζκέλα θπβεξλεηηθά blogs, φπσο ην GovGab ηνπ USA.gov 
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δειψλεη φηη δελ είλαη ζε ζέζε λα ππνβάιιεη ζρφιηα απφ παηδηά θάησ ησλ 13 εηψλ 

θαη θαιεί απηά λα ζηέιλνπλ email παξά λα θάλνπλ δεκφζηα ζρφιηα. 

  Η εκθάληζε ηνπ blogging έρεη θέξεη κηα ζεηξά απφ λνκηθά δεηήκαηα. Αξθεηνί 

είλαη νη εξγνδφηεο πνπ έρνπλ απνιχζεη ππαιιήινπο ηνπο νη νπνίνη δηαηεξνχζαλ 

πξνζσπηθά blogs ζηα νπνία ζπδεηνχλ γηα ηνπο εξγνδφηεο ηνπο. 

  ΋ζν informal θαη αλ ππνηίζεηαη φηη πξέπεη λα είλαη ηα blogs, απφ ηε ζηηγκή πνπ 

εκθαλίδνληαη ζε έλαλ ηνκέα ηεο θπβέξλεζεο, απνηεινχλ επίζεκα θπβεξλεηηθά 

κέζα επηθνηλσλίαο θαη θαηά θάπνηνλ ηξφπν φζα γξάθνληαη κπαίλνπλ ζην αξρείν 

γηα ηελ θπβεξλεηηθή ππεξεζία. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη θπβεξλεηηθνί ππάιιεινη 

πξέπεη λα ζθεθηνχλ πξνζεθηηθά ζρεηηθά κε ην πψο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

ηα blogs σο έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν επηθνηλσλίαο απφ ην νπνίν κπνξνχλ λα 

σθειεζνχλ ηφζν ε Τπεξεζία ηνπο φζν θαη νη πνιίηεο [57]. 

 

5.2. Wikis 

Έλα wiki κπνξεί λα είλαη είηε αλνηθηφ είηε θιεηζηφ, αλάινγα κε ηηο πξνηηκήζεηο ηεο 

θνηλφηεηαο πνπ ην ρξεζηκνπνηεί. Έλα αλνηθηφ wiki επηηξέπεη ζε νπνηνλδήπνηε λα 

θάλεη αιιαγέο θαη λα δεη ην πεξηερφκελν. Έλα θιεηζηφ wiki επηηξέπεη κφλν ζηα κέιε 

ηεο θνηλφηεηαο λα θάλνπλ αιιαγέο θαη λα δνπλ ην πεξηερφκελφ ηνπ. Μεξηθά wikis 

επηηξέπνπλ ζε φινπο λα δνπλ ην πεξηερφκελν, αιιά κφλν ηα κέιε κπνξνχλ λα 

επεμεξγαζηνχλ ην πεξηερφκελν. 

 

5.2.1. Wikis & Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2.0 

Σα wikis κπνξνχλ λα απνδεηρηνχλ ρξήζηκα γηα ηηο θπβεξλήζεηο ζηνπο εμήο ηνκείο: 

 Αληαιιαγή γλώζεσλ γηα ηε βειηίσζε πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ. Σα Wikis 

κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απφ ηε ζνθία ηνπ πιήζνπο. Μέζα απφ απιά θαη 

αλνηθηά editing ραξαθηεξηζηηθά, ηα wikis ελζαξξχλνπλ ηνπο ρξήζηεο λα 

πξνζζέηνπλ θαη λα επεμεξγάδνληαη πεξηερφκελν, θαζηζηψληαο εχθνιε ηε 

βειηίσζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, θαζψο νη άλζξσπνη πξνζζέηνπλ ηηο γλψζεηο 

ηνπο. Σα Wikis κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα πξνζδηνξηζηνχλ απφ θνηλνχ 

δεηήκαηα, πξνβιήκαηα θαη ιχζεηο ζε απηά.  

 Σπλεξγαζία πέξα από όξηα. Σα Wikis κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηε ζπλεξγαζία 

ηφζν εληφο θπβεξλεηηθψλ θνξέσλ θαη νξγαληζκψλ φζν θαη κεηαμχ απηψλ, 

ζπκπεξηιακβάλνληαο δηάθνξα επίπεδα δηνίθεζεο. Σα Wikis κπνξνχλ λα 

παξαθάκςνπλ ηα εκπφδηα ζηε ζπλεξγαζία, φπσο φηαλ νη εξγαδφκελνη εξγάδνληαη 

ζε δηαθνξεηηθέο ηνπνζεζίεο ή έρνπλ δηαθνξεηηθή πξφζβαζε ζηελ ηερλνινγία. Σα 

Wikis κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηελ επίηεπμε κεγαιχηεξεο ζπλέρεηαο θαη ζπλνρήο 



167 

 

ζε θνηλφηεηεο πνπ είλαη θαηαθεξκαηηζκέλεο ή εληφο νξγαλσηηθψλ δηαρσξηζηηθψλ 

νξίσλ. Γεδνκέλσλ ησλ πεξηνξηζκψλ ησλ ηειεδηαζθέςεσλ, ησλ e-mail θαη ησλ 

πξφζσπν κε πξφζσπν ζπλαληήζεσλ, ηα wikis κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηελ 

θπβέξλεζε λα δεκηνπξγήζεη ηζρπξέο θαη παξαγσγηθέο θνηλφηεηεο θαη κάιηζηα ζε 

ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

 Γέζκεπζε (Engagement). Σα Wikis είλαη ηφζν απιά ζηε ρξήζε πνπ είλαη πνιχ 

επθνιφηεξν γηα ηνπο άιινπο λα ζπκβάινπλ ζε έλα πξντφλ ή κηα ιχζε. Απηνί 

κπνξεί λα είλαη δεκφζηνη ππάιιεινη πνπ εξγάδνληαη ζε έλα project ή ην θνηλφ 

πνπ βνεζά ηελ θπβέξλεζε λα αλαπηχμεη έλα πξντφλ ή λα ιχζεη έλα πξφβιεκα. Σα 

Wikis είλαη έλα εξγαιείν πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα απμήζεη ηε 

δεκφζηα ζπκκεηνρή ζηε δηαθπβέξλεζε.  

 Γηαθάλεηα. Η θνηλή γλψζε (shared knowledge) κηαο θνηλφηεηαο είλαη ζηε 

δηάζεζε φισλ ησλ κειψλ, πξάγκα πνπ δεκηνπξγεί εκπηζηνζχλε. Κάζε αιιαγή ζε 

κηα wiki ζειίδα θαηαγξάθεηαη θαη κπνξεί λα γίλεη νξαηή. Σα Wikis θάλνπλ 

νξαηέο αιιαγέο πνπ γίλνληαη απφ φια ηα κέιε, καδί κε ηελ εκεξνκελία θαη ην 

φλνκα ηνπ κέινπο. Η θνηλφηεηα θαζνξίδεη πνηνη κπνξνχλ λα ζπλεηζθέξνπλ θαη 

λα δνπλ ην πεξηερφκελν. 

 Καιύηεξε Γηαρείξηζε Έξγσλ, Γηαρείξηζε Φξόλνπ θαη απνηειεζκαηηθόηεξε Φξήζε 

ησλ Πόξσλ. Χο έλαο ζπλεξγαηηθφο ρψξνο εξγαζίαο πνπ επηηξέπεη ηελ πξνεγκέλε 

δηαρείξηζε εγγξάθσλ θαη πεξηερνκέλνπ, έλα wiki κεηψλεη ην ρξφλν, ηελ ελέξγεηα 

θαη ηνπο πφξνπο πνπ δαπαλψληαη απφ θάζε κέινο: ηα ηαμίδηα ζηηο ζπλεδξηάζεηο 

κεηψλνληαη δξακαηηθά, φιεο νη εξγαζίεο, νη πφξνη θαη νη ζπδεηήζεηο ηεο 

θνηλφηεηαο αξρεηνζεηνχληαη πιήξσο κε ηε ρξήζε ππεξ-ζπλδέζκσλ κε 

απνηέιεζκα λα είλαη εχθνιν λα βξεη θαλείο νηηδήπνηε επηζπκεί. Αληί θάπνηνο λα 

θάλεη attach έγγξαθα ζηα e-mails, κπνξεί απιά λα ζπκπεξηιάβεη ην link ζην 

νπνίν βξίζθεηαη ην έγγξάθν ζην απνζεηήξην ηεο θνηλφηεηαο. Απηφ εμαιείθεη ηηο 

θαζπζηεξήζεηο θαη ηε ζπκθφξεζε ηνπ δηθηχνπ πνπ νθείιεηαη ζε κεγάια e-mails. 

Δπεηδή ηα πάληα είλαη απνζεθεπκέλα ζην δηαδίθηπν κε ζπλεθηηθφ ηξφπν, δε 

ρξεηάδεηαη θάπνηνο λα απνζεθεχεη θαη λα νξγαλψλεη θάζε έγγξαθν ηνπηθά. Πνιχ 

ιηγφηεξνο ρψξνο απνζήθεπζεο απαηηείηαη θαη ιηγφηεξνο ρξφλνο δαπαλάηαη ζηελ 

απνζήθεπζε θαη εμεχξεζε ζηνηρείσλ. Πξνβιήκαηα έθδνζεο (versioning problems) 

δελ πθίζηαληαη θαη φιν ην πεξηερφκελν είλαη δηαζέζηκν ζε θάζε κέινο πνπ έρεη 

πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν [62]. 
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5.3. Multimedia Sharing 

5.3.1. Podcasting 

Σα podcasts κπνξνχλ εχθνια λα γίλνπλ download θαη λα αθνπζηνχλ ή λα παξαρζνχλ 

κε ηε ρξήζε ειεχζεξνπ ινγηζκηθνχ πνπ κπνξεί θαλείο λα θαηεβάζεη απφ ην Internet. 

Σν πιενλέθηεκα ησλ podcasts είλαη ην γεγνλφο φηη κπνξνχλ λα αθνχγνληαη 

νπνηεδήπνηε θαη νπνπδήπνηε θάπνηνο επηζπκεί - κε πξνυπφζεζε βέβαηα λα έρνπκε 

θαηεβάζεη έλα αξρείν ήρνπ απφ ην Internet θαη λα ην έρνπκε κεηαθέξεη γηα 

παξάδεηγκα ζε κηα θηλεηή ζπζθεπή. Γεδνκέλνπ φηη ε δεκνηηθφηεηα ηνπ podcast 

απμάλεηαη, ην δήηεκα πνπ πξνθχπηεη είλαη αλ απηά ηα εξγαιεία ζα κπνξνχζαλ λα 

είλαη επσθειή γηα φια ηα εκπιεθφκελα κέξε ζε νξηζκέλεο δηαδηθαζίεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο [61].  

 

5.3.1.1. Podcasting & Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2.0 

Αλ θαη ηα podcasts γεληθά ζα κπνξνχζαλ λα νξηζηνχλ σο δεκνθηιή, δελ είλαη θαη 

ηφζν ζρεηηθά κε ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. Απηφ είλαη αηπρέο, δηφηη πνιινί 

άλζξσπνη πνπ ζπκκεηέρνπλ ζα κπνξνχζαλ λα επσθειεζνχλ απφ ηελ παξνρή ησλ ελ 

ιφγσ αξρείσλ. Πηζαλέο εθαξκνγέο ζα κπνξνχζαλ λα είλαη ε ερεηηθή ηεθκεξίσζε ησλ 

δεκνζίσλ ζπλεδξηάζεσλ ζηα Κνηλνβνχιηα, ησλ νκηιηψλ ησλ εθπξνζψπσλ ησλ 

θπβεξλήζεσλ, εμεγήζεσλ ζρεηηθά κε ςεθνθνξίεο, θιπ. Απηφ ζα επέηξεπε ζηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο πνπ δελ κπνξνχλ λα παξαζηνχλ ζε ηέηνηεο εθδειψζεηο λα έρνπλ 

εχθνιε πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο απηέο. Υξεζηκνπνηψληαο podcasts ζηα πιαίζηα 

ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ζα κπνξνχζε λα απμεζεί ην επίπεδν δηαθάλεηαο 

ησλ θπβεξλεηηθψλ δηαδηθαζηψλ φπσο επίζεο θαη ην επίπεδν ηεο αηνκηθήο ζπκκεηνρήο 

ζηηο δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο [61]. 

Σν podcasting ζα κπνξνχζε λα θαλεί ηδηαίηεξα ρξήζηκν ζε δηαδηθαζίεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο γηα ηνπο εμήο ιφγνπο [69]: 

 Οη Web ρξήζηεο ζεσξνχλ ηα podcasts (φπσο θαη ηα RSS feeds) κηα πνιχ 

απνηειεζκαηηθή κέζνδν γηα λα ελεκεξψλνληαη γηα ηηο ηξέρνπζεο εηδήζεηο πνπ 

ηνπο ελδηαθέξνπλ.  

 Μηα πξφζθαηε έθζεζε απφ ην Pew Internet θαη American Life Project δείρλεη 

φηη πάλσ απφ 22 εθαηνκκχξηα Ακεξηθαλνί έρνπλ δηθά ηνπο iPods ή MP3 

players θαη ην 29% εμ απηψλ έρνπλ θαηεβάζεη podcasts απφ ην Web ψζηε λα 

κπνξνχλ λα αθνχλ αξρεία ήρνπ ζε θάπνηα ζηηγκή ηεο επηινγήο ηνπο. Απηφ 

ηζνδπλακεί κε πεξηζζφηεξνπο απφ 6 εθαηνκκχξηα ελήιηθεο πνπ έρνπλ 

δνθηκάζεη απηφ ην λέν ραξαθηεξηζηηθφ.  

 ΋ιν θαη πεξηζζφηεξεο θξαηηθέο ππεξεζίεο ρξεζηκνπνηνχλ podcasts σο έλαλ 

γξήγνξν θαη εχθνιν ηξφπν γηα ηε δηαλνκή αξρείσλ ήρνπ σο πξνζζήθε ζην 
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πθηζηάκελν θείκελν, εηδηθά γηα ηνπο επηζθέπηεο πνπ θάλνπλ ζπρλή ρξήζε 

podcasting ινγηζκηθνχ.  

 Δίλαη έλαο αθφκε ηξφπνο γηα λα απμεζεί ε επαηζζεηνπνίεζε ζε θπβεξλεηηθέο 

πιεξνθνξίεο. Η πηνζέηεζε λέσλ δηαχισλ επηθνηλσλίαο νδεγεί ζηελ θαιχηεξε 

επηθνηλσλία κε ην θνηλφ.  

 Η δηαδηθαζία γηα ηελ αλάπηπμε ελφο podcast είλαη ζρεηηθά απιή θαη αλέμνδε. 

 

5.3.2. Video Sharing  

Σν video θαη multimedia sharing, είηε δεκφζην είηε ηδησηηθφ, απνηειεί ην uploading 

θαη ηε δεκνζίεπζε βίληεν θαη άιισλ πνιπκέζσλ κε ζθνπφ ηελ αληαιιαγή ηνπο κε 

άιινπο αλζξψπνπο. Μηα hosting ππεξεζία επηηξέπεη ζηνπο εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο, 

είηε δσξεάλ ή κε πιεξσκή, λα θνξηψλνπλ, λα δεκνζηεχνπλ θαη λα κνηξάδνληαη links 

ζηα δηθά ηνπο βίληεν θαη άιια πνιπκέζα. Η κεγάιε δηαζεζηκφηεηα ζηελ αγνξά 

ςεθηαθψλ θσηνγξαθηθψλ κεραλψλ θαη άιισλ ςεθηαθψλ ζπζθεπψλ θαηαγξαθήο 

έρνπλ απμήζεη ζεκαληηθά ηε δήηεζε γηα ην web-hosting ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ 

παξάγεηαη απφ ηνπο ρξήζηεο (user-generated content). Τπεξεζίεο φπσο ην YouTube 

ηείλνπλ λα θαιχςνπλ ηελ απμαλφκελε δήηεζε γηα user-generated πεξηερφκελν. Οη 

θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απηψλ ησλ ελαιιαθηηθψλ 

θαλαιηψλ δηαλνκήο γηα ηελ αχμεζε ηεο “δεκνηηθφηεηάο” ηνπο πξνθεηκέλνπ λα 

πξνσζήζνπλ ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ. 

 

5.3.2.1. Video Sharing & Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2.0 

Οη θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο είλαη δπλαηφλ λα παξάγνπλ ζεκαληηθέο πνζφηεηεο βίληεν 

πνπ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνπο πνιίηεο λα αληηκεησπίζνπλ ηηο πξνθιήζεηο ζηελ 

αιιειεπίδξαζή ηνπο κε ηελ θπβέξλεζε, λα ελεκεξψλνληαη γηα λέεο πξσηνβνπιίεο, λα 

έρνπλ πξφζβαζε ζε γεληθέο εηδήζεηο ή λα καζαίλνπλ άιιεο πιεξνθνξίεο. Σα 

πξνεγνχκελα έηε, έλαο εληππσζηαθά απμαλφκελνο αξηζκφο θπβεξλεηηθψλ 

νξγαληζκψλ ζηηο ΗΠΑ θαη ηνλ Καλαδά έθαλαλ απηφ ην άικα ζην video-sharing, 

ζχκθσλα κε πνιινχο παξφρνπο ππεξεζηψλ online streaming ηερλνινγίαο. Πνηα είλαη 

ε θηλεηήξηα δχλακε πίζσ απφ απηήλ ηε “streaming έθξεμε”; Η νηθνλνκία είλαη κηα 

απάληεζε. O Dave Gardy, Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο ηεο TV Worldwide, Inc, ιέεη φηη 

πνιιέο θξαηηθέο ππεξεζίεο δνθηκάδνπλ ηε streaming ηερλνινγία γηα ηε κείσζε ησλ 

εμφδσλ πνπ αθνξνχλ ζε ηαμίδηα, ζηελ ειεθηξνληθή κάζεζε, ηελ θαηάξηηζε θαζψο 

θαη ην marketing.  

Η επηηπρία ηζηφηνπσλ φπσο ην YouTube βνήζεζαλ επίζεο ζηελ είζνδν ηνπ online 

βίληεν ζην δεκφζην ηνκέα. ΢χκθσλα κε ηνλ Jereme Pitts, αλψηεξν αληηπξφεδξν 

πσιήζεσλ θαη κάξθεηηλγθ θαζψο θαη ζπληδξπηή ηεο Accordent Technologies, Inc, ην 
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site έπαημε ζεκαληηθφ ξφιν ζηε βειηίσζε ηεο αληίιεςεο ησλ αλζξψπσλ γηα ην online 

βίληεν, δίλνληαο ζην κέζν θάπνηα αμηνπηζηία θαη κεηξηάδνληαο ηνπο θφβνπο ησλ 

θπβεξλεηηθψλ θνξέσλ γηα ηελ πηνζέηεζή ηνπ. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ην streaming 

βίληεν είλαη ζρεδφλ κηα αλαγθαηφηεηα γηα θάζε δηθηπαθφ ηφπν ηεο θπβέξλεζεο. Οη  

πνιίηεο αλακέλνπλ απφ ηελ ηζηνζειίδα ελφο νξγαληζκνχ λα πεξηέρεη φιεο ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη. Σψξα, φπνπ ην δηαδίθηπν γίλεηαη φιν θαη πην νπηηθφ, 

δεηνχλ επίζεο βίληεν απφ ζπλεδξηάζεηο, κελχκαηα απφ θπβεξλεηηθά ζηειέρε θαη 

άιια. 

 

5.4. Syndicated Web Feeds 

Σα RSS feeds ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά ζε ηζηνιφγηα (blogs), δηθηπαθνχο ηφπνπο 

εηδήζεσλ θαη άιια sites κε πεξηερφκελν πνπ ελεκεξψλεηαη ζπρλά. Απφ ηε ζηηγκή πνπ 

νη ρξήζηεο εγγξαθνχλ ζε έλα RSS feed, κπνξνχλ λα ζπγθεληξψζνπλ πιηθφ απφ 

δηθηπαθνχο ηφπνπο ηεο επηινγήο ηνπο. Δίλαη κηα πνιχ βνιηθή κνξθή, δηφηη επηηξέπεη 

ζηνπο ρξήζηεο λα δνπλ φια ηα λέα πεξηερνκέλα απφ πνιιαπιέο πεγέο ζε κία ζέζε 

ζηελ επηθάλεηα εξγαζίαο ηνπο.  

 

 

5.4.1. RSS & Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2.0 

Η ρξήζε ησλ RSS feeds κπνξεί λα πξνζθέξεη αξθεηά πιενλεθηήκαηα ζηηο 

θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο θαη γεληθφηεξα ζηηο δηαδηθαζίεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο [73]: 

 Οη Web ρξήζηεο βξίζθνπλ ην RSS (φπσο θαη ηα podcasts) κηα πνιχ 

απνηειεζκαηηθή κέζνδν γηα λα ζπκβαδίδνπλ κε ηηο ηξέρνπζεο εηδήζεηο πνπ 

ηνπο ελδηαθέξνπλ.  

 Σν RSS γιηηψλεη ηνπο ρξήζηεο απφ ην λα πξέπεη λα επηζθεθηνχλ 

επαλεηιεκκέλσο ηνπο αγαπεκέλνπο ηνπο δηθηπαθνχο ηφπνπο πξνθεηκέλνπ λα 

ειέγμνπλ γηα λέν πεξηερφκελν ή λα ελεκεξσζνχλ γηα updates κέζσ email. Αλη 

'απηνχ, νη πεξηιήςεηο ησλ άξζξσλ παξαδίδνληαη απεπζείαο ζε απηνχο θαη 

κπνξνχλ λα επηιέμνπλ λα επηζθεθζνχλ ηηο ηζηνζειίδεο, φηαλ ηα RSS feeds 

πεξηιακβάλνπλ πεξηιήςεηο πνπ θαίλνληαη ελδηαθέξνπζεο.  

 ΢ήκεξα είλαη πνιχ θνηλφ λα βξεη θαλείο RSS feeds ζηηο πεξηζζφηεξεο κεγάιεο 

ηζηνζειίδεο θαζψο θαη ζε πνιιέο κηθξφηεξεο. 

 ΢χκθσλα κε κηα έθζεζε ηεο Pew Internet & American Life ηνλ Ιαλνπάξην ηνπ 

2005, ην 5% ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ δειψλνπλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ RSS 

aggregators ή XML readers γηα λα ιάβνπλ εηδήζεηο θαη άιιεο ρξνληθά 
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επαίζζεηεο πιεξνθνξίεο. Μηα αθφκε κειέηε ηεο Yahoo/Ipsos ηνλ Οθηψβξην 

ηνπ 2005 αλέθεξε φηη ην 12% ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ γλσξίδνπλ ην RSS 

θαη ην 27% θαηαλαιψλνπλ RSS syndicated πεξηερφκελν ρσξίο λα ην 

γλσξίδνπλ κέζσ εμαηνκηθεπκέλσλ ηζηνζειίδσλ (π.ρ. My Yahoo!) Αλ θαη 

πξφθεηηαη γηα έλαλ ζρεηηθά κηθξφ αξηζκφ ρξεζηψλ, σζηφζν αλακέλεηαη λα 

απμεζεί. Καη εθείλνη πνπ είλαη ζπλδξνκεηέο RSS ζπλήζσο είλαη ζπρλνί θαη 

πηζηνί website επηζθέπηεο.  

 ΋ιν θαη πεξηζζφηεξνη θπβεξλεηηθνί νξγαληζκνί ρξεζηκνπνηνχλ RSS γηα ηελ 

αχμεζε ηεο επαηζζεηνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ ζε θπβεξλεηηθέο πιεξνθνξίεο. 

 Η πηνζέηεζε λέσλ δηαχισλ επηθνηλσλίαο νδεγεί ζηελ θαιχηεξε επηθνηλσλία 

κε ην θνηλφ.  

 Σν RSS κπνξεί λα επηηξέςεη ζε θξαηηθέο ππεξεζίεο λα παξαθνινπζνχλ πην 

εχθνια ελεκεξψζεηο γηα ην πεξηερφκελν ησλ άιισλ. Απηφ πξνζθέξεη 

δπλαηφηεηεο γηα απμεκέλε ζπλεξγαζία θαη αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζα κπνξνχζε λα κεηψζεη ηηο επηθαιχςεηο (duplication) θαη 

ηηο αζπλέπεηεο ζηα θξαηηθά websites.  

 Σέινο, ε δηαδηθαζία γηα ηελ αλάπηπμε ελφο RSS feed είλαη ζρεηηθά απιή θαη 

αλέμνδε. 

΋πσο ζεκεηψλεηαη θαη αλσηέξσ, ην RSS ρξεζηκνπνηείηαη θαιχηεξα γηα ηκήκαηα 

ηζηνζειίδσλ κε ελεξγφ πεξηερφκελν πνπ αλαλεψλεηαη ζπρλά. Οη θπβεξλεηηθέο 

ππεξεζίεο ζα κπνξνχζαλ λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα ηε δηαβίβαζε πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθά κε ππελζπκίζεηο, ηε δεκφζηα αζθάιεηα, δηάθνξα δεδνκέλα θαη ζηαηηζηηθά, 

αιιαγέο θαλφλσλ θαη θαλνληζκψλ, δειηία ηχπνπ φπσο επίζεο επηζηεκνληθά θαη 

ηερλνινγηθά ζέκαηα. Μπνξνχκε αθφκε λα θαληαζηνχκε ηε ρξήζε ησλ RSS feeds γηα 

ηελ ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ην θιείζηκν δξφκσλ, updates γηα ηελ θίλεζε, 

πξνεηδνπνηήζεηο πξνο ηνπο πνιίηεο, αλαθνηλψζεηο δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ππελζπκίζεηο 

γεγνλφησλ, λνκνζεηηθέο αιιαγέο θαη άιια. 

 

5.5. Mashups & Widgets 

5.5.1. Mashups 

Ο φξνο mashup κπήθε ζην ιεμηιφγηφ καο αλαθεξφκελνο ζηε λέα κνπζηθή πνπ 

δεκηνπξγήζεθε απφ ην ζπλδπαζκφ δχν ή πεξηζζφηεξσλ πθηζηάκελσλ θνκκαηηψλ. 

Έλα mashup δεδνκέλσλ πεξηγξάθεη ηελ πξαθηηθή ηνπ ζπλδπαζκνχ δχν ή 

πεξηζζνηέξσλ ζεηξψλ δεδνκέλσλ κε ειεθηξνληθά κέζα γηα λα εληζρπζεί ε ηξέρνπζα 

έλλνηα ή γηα ηε δεκηνπξγία λένπ λνήκαηνο, φηαλ ηα αξρηθά δεδνκέλα θαζψο θαη ην 

πξντφλ πνπ πξνθχπηεη είλαη φια ζπλήζσο δηαζέζηκα ζην Γηαδίθηπν. Γηα παξάδεηγκα, 

ε Google θάλεη ηα δεδνκέλα ησλ ραξηψλ ηεο δηαζέζηκα γηα επαλαρξεζηκνπνίεζε θαη 
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σο εθ ηνχηνπ, κηα πιεζψξα mashups έρνπλ μεθπηξψζεη πνπ ζπλδπάδνπλ πνιιά είδε 

γεσγξαθηθά αλαθεξφκελσλ δεδνκέλσλ κε ην Google Maps. Η πνζφηεηα, ε πνηθηιία 

θαη ε ηδία ε αμία ησλ δεκφζησλ ζηνηρείσλ ηα θαζηζηνχλ θαηάιιεια γηα ρξήζε ζε 

mashups. Οη πνιίηεο θαη νη θνξείο ηεο θπβέξλεζεο έρνπλ αξρίζεη ήδε λα δεηνχλ ηελ 

άκεζε πξφζβαζε ζε δεδνκέλα, ηδίσο γηα ηηο θξίζηκεο πιεξνθνξίεο πνπ κπνξνχλ λα 

βειηηψζνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ εληφο θαη εθηφο ηεο θπβέξλεζεο. 

 

5.5.1.1. Mashups & Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2.0 

Οη δεκφζηεο πιεξνθνξίεο πνπ παξάγνληαη απφ ηηο θπβεξλεηηθέο νληφηεηεο 

παξαδνζηαθά παξέρνληαη ζε δηάθνξα ζρήκαηα κε ηελ εθηππσκέλε κνξθή λα είλαη ε 

επξχηεξα ρξεζηκνπνηνχκελε κέζνδνο δηάδνζεο γηα πνιιά ρξφληα. Με ηελ έιεπζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, νη πνιίηεο νινέλα θαη πεξηζζφηεξν αλακέλνπλ λα βξνπλ θπβεξλεηηθέο 

πιεξνθνξίεο ζην δηαδίθηπν. Η ςεθηαθή παξνρή πιεξνθνξηψλ δηαθέξεη ξηδηθά απφ ηα 

έληππα κέζα δηαλνκήο. Απειεπζεξψλνληαο ηελ πξφζβαζε ζηα ίδηα ηα δεδνκέλα θαη 

φρη ζε κηα εληαία πξνβνιή ησλ ζηνηρείσλ, επηηξέπεη λα γίλνληαη πνιιαπιέο 

παξνπζηάζεηο, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ή ηα ελδηαθέξνληα ησλ ρξεζηψλ. Mashups 

έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα βειηησζεί ε πξφζβαζε ζε ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ κε 

εηδηθέο αλάγθεο, γηα παξάδεηγκα. Η ακεξηθαληθή Τπεξεζία Γηαρείξηζεο θαη 

Πξνυπνινγηζκνχ (OMB) αλαγλψξηζε ην γεγνλφο απηφ ην 2004 φηαλ δήηεζε γηα 

πξψηε θνξά απφ ηηο νκνζπνλδηαθέο ππεξεζίεο λα θάλνπλ δηαζέζηκα ηα ζηνηρεία ζε 

open formats φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν, ψζηε νη πνιίηεο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη 

λα αλαιχζνπλ ηα δεδνκέλα, φπσο εθείλνη επηζπκνχλ.  

Ο W. David Stephenson πξνηείλεη πσο ε αλνηρηή ειεθηξνληθή πξφζβαζε ζηα 

δεδνκέλα ηεο θπβέξλεζεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε “κηα πην ελεκεξσκέλε ζπδήηεζε 

πνιηηηθήο (policy debate), ζηεξηδφκελε ζηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη φρη ζηε ξεηνξηθή, 

ζε κεγαιχηεξε δηαθάλεηα θαη ιηγφηεξε δηαθζνξά, ζηε βειηηζηνπνίεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ πνιηηηθνχ πξνγξάκκαηνο θαη ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

θαζψο θαη ζε λέεο πξννπηηθέο, ηδηαίηεξα εθεί πνπ αλαδχεηαη «ε ζνθία ηνπ πιήζνπο»”. 

Απμεκέλνο δηάινγνο (Increased debate) : Σα θπβεξλεηηθά δεδνκέλα ζε εθαξκνγέο 

mashups πξνσζνχλ ηε κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ, φηαλ κάιηζηα νη πνιίηεο 

κπνξνχλ λα ζρνιηάζνπλ θαη λα αλαιάβνπλ δξάζε, σο απνηέιεζκα ηεο βειηησκέλεο 

πξφζβαζεο ζηα δεδνκέλα πνπ ελζσκαηψλνληαη ζηα web 2.0 εξγαιεία. Έλα πιήζνο 

δηθηπαθψλ ηφπσλ, φπσο ην WashingtonWatch.com θαη PublicMarkup.org πξνσζνχλ 

ηε δέζκεπζε ησλ πνιηηψλ απφ ηελ πξνζέιθπζε παξαηεξήζεσλ ζρεηηθά κε ηε λέα 

νκνζπνλδηαθή λνκνζεζία. Σν λέν site ηνπ OpenMass.org, πεξηιακβάλεη επίζεο έλα 

ρψξν γηα ζρφιηα ζρεηηθά κε ηελ πξνηεηλφκελε λνκνζεζία ηνπ θξάηνπο. 

Γηαθάλεηα: Η Sunlight Foundation είλαη έλαο απφ ηνπο νξγαληζκνχο νη νπνίνη είλαη 

αθηεξσκέλνη ζηε βειηίσζε ηεο δηαθάλεηαο ζηελ θπβέξλεζε εμαζθαιίδνληαο φηη ηα 

δεκφζηα δεδνκέλα είλαη εχθνια πξνζβάζηκα θαη επαλαρξεζηκνπνηήζηκα. Η Sunlight 
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επηθεληξψλεηαη ζηηο κεζφδνπο γηα ηελ απφθηεζε βαζηθψλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε 

κέιε ηνπ Κνγθξέζνπ, ηα IDs ησλ λνκνζεηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ δηάθνξεο 

ηζηνζειίδεο θαη έξεπλεο αλάκεζα ζηνπο ηφπνπο θαη ηνπο πνιηηηθνχο πνπ ηνπο 

εθπξνζσπνχλ.  

Ληγόηεξε δηαθζνξά: Απφ ην 2005, ε MapLight.org πξνζπάζεζε λα θσηίζεη ηε ζρέζε 

κεηαμχ ρξήκαηνο θαη πνιηηηθήο επηξξνήο κε ηελ απειεπζέξσζε δεκφζησλ δεδνκέλσλ 

γηα ηηο δσξεέο πνιηηηθψλ εθζηξαηεηψλ θαη ζπζρεηίδνληαο ηα κε ηηο ςήθνπο πνπ έιαβε 

ν εθπξφζσπνο ηεο θπβέξλεζεο ζρεηηθά κε ηε λνκνζεζία, ψζηε νη ςεθνθφξνη λα 

κπνξνχλ λα εμεηάζνπλ ηα δεδνκέλα γηα ηπρφλ δηαπινθέο πνπ ελδέρεηαη λα ππάξρνπλ. 

Μείσζε Κόζηνπο:  Σν παξάδεηγκα ηεο Washington DC έδεημε φηη έλαο κεγαιχηεξνο 

αξηζκφο θαη κηα επξχηεξε πνηθηιία εθαξκνγψλ κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ κε ιηγφηεξα 

ρξήκαηα απφ ηελ απειεπζέξσζε ηεο πξφζβαζεο ζε θπβεξλεηηθέο πεγέο δεδνκέλσλ 

απφ ην λα πξνζπαζνχλ νη ίδηεο νη θπβεξλεηηθέο νληφηεηεο λα θαζνξίζνπλ πνηεο είλαη 

νη πην ρξήζηκεο εθαξκνγέο θαη λα ηηο αλαπηχζζνπλ ζε εζσηεξηθφ επίπεδν. Σν 

Γξαθείν ηνπ Chief Technology Officer ηεο Washington DC είρε ήδε έλαλ θαηάινγν 

επαλαρξεζηκνπνηήζηκσλ δεδνκέλσλ, αιιά ν θχξηνο ηερληθφο ππεχζπλνο, Vivek 

Kundra, ζέιεζε λα ηα θαηαζηήζεη πην ρξήζηκα φρη κφλν γηα ηνπο πνιίηεο, αιιά θαη 

ηνπο επηζθέπηεο, ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηελ θπβέξλεζε. Υξεζηκνπνηψληαο ην ίδην 

κνληέιν φπσο ε Sunlight, μεθίλεζε έλα δηαγσληζκφ mashups. Developers θαη 

ζρεδηαζηέο αληαγσλίζηεθαλ γηα ηε δεκηνπξγία εθαξκνγψλ web, widgets, Google 

Maps mash-ups θαη άιισλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ θνηλήο σθέιεηαο πνπ νπηηθνπνηνχλ 

ηνλ θαηάινγν ησλ δεκνζίσλ δεδνκέλσλ ηνπ Γξαθείνπ θαη ηα νπνία παξέρνπλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν δεδνκέλα απφ πνιιέο ππεξεζίεο γηα ηνπο πνιίηεο – έλαο θαηαιχηεο 

πνπ εμαζθαιίδεη φηη νη ππεξεζίεο ιεηηνπξγνχλ ζαλ πην επέιηθηνη θαη κε θαιχηεξεο 

επηδφζεηο νξγαληζκνί. ΢χκθσλα κε ηελ iStrategyLabs, ζπλεξγάηε ηεο Washington 

DC, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ δηαγσληζκνχ δεκηνπξγήζεθαλ 47 εθαξκνγέο, 

αληηπξνζσπεχνληαο 2.000.000 δνιάξηα ζε αμία γηα ηελ DC.gov θαη κε θφζηνο κφιηο   

$50.000, πνπ ζεκαίλεη  θάπνπ 4000% απφδνζε ηεο επέλδπζεο. 

Δπηπιένλ, ν Dion Hinchcliffe, πνπ γξάθεη γηα ην ZDNet, επηζεκαίλεη φηη “ηα mashups 

έρνπλ ηεξάζηην δπλακηθφ λα επηηξέςνπλ κηα πην γξήγνξε θαη πνιχ ιηγφηεξν 

δαπαλεξή αλάπηπμε δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ κε έκθαζε ηε ζπλαξκνιφγεζε 

(assembly) πάλσ απφ ηελ αλάπηπμε, επηηξέπνληαο πςειά επίπεδα 

επαλαρξεζηκνπνίεζεο θαη ηε ζπλαθφινπζε δπλαηφηεηα γηα γξήγνξεο ιχζεηο 

ινγηζκηθνχ κε ηα ζσζηά δεδνκέλα ζηε ζσζηή ζέζε θαη ηε ζσζηή ζηηγκή”. 

Απφ ηελ άιιε, ε αξρηθή επέλδπζε γηα ηελ αλαδηάξζξσζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

δεδνκέλσλ πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ πξνζηηά κέζσ API δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί 

ακειεηέα, ηδίσο εάλ δελ εκπίπηεη ζην πεδίν εθαξκνγήο ελφο ζρεδίνπ πνπ ζα 

απνθνκίζεη άκεζα νθέιε απφ ηε βειηησκέλε πξφζβαζε. Γεδνκέλα πνπ δελ είλαη πξνο 

ην παξφλ δηαζέζηκα ζε ειεθηξνληθή κνξθή ζα κπνξνχζαλ λα απαηηήζνπλ ζεκαληηθή 
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πξνζπάζεηα γηα ηε κεηαηξνπή, αιιά ε πξφζβαζε API κπνξεί λα νηθνδνκεζεί θαηά ηε 

δηάξθεηα κεηαηξνπήο. 

Οη John Palfrey θαη Urs Gasser ζπδεηνχλ ηνπο ξφινπο ησλ θνξέσλ παξνρήο 

δεδνκέλσλ θαη ησλ ρξεζηψλ ησλ δεδνκέλσλ ζηε δεκηνπξγία mashups απφ κία 

ζπκβαηηθή άπνςε. Παξαηήξεζαλ φηη “νη ηξέρνπζεο επηηπρίεο ησλ mashups ζε κεγάιν 

βαζκφ εμαξηψληαη απφ παξάγνληεο ηεο database/API πιεπξάο πνπ αγθαιηάδνπλ ην 

web 2.0 επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν θαη επηηξέπνπλ ηελ ειεχζεξε πξφζβαζε ηνπιάρηζηνλ 

γηα ηελ ψξα.. Σν ήζνο ηνπ Web 2.0, επί ηνπ παξφληνο, είλαη πνιχ ηζρπξφ: ην ζχζηεκα 

ζην νπνίν νη ρξήζηεο ζπκκεηέρνπλ κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία λνήκαηνο ζηεξίδεηαη ζηελ 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ, θψδηθα θαη πιεξνθνξηψλ. Θα ήηαλ πνιχ δχζθνιν γηα κηα 

εηαηξεία πνπ πξνζθέξεη APIs λα πάςεη λα ηα παξέρεη θάπνηα ζηηγκή, απφ θφβν γηα ηηο 

ζπλέπεηεο ηεο παξαβίαζεο online θνηλσληθψλ λνξκψλ. Ο παξάγνληαο απηφο είλαη 

αθφκε κεγαιχηεξνο φηαλ ε ρξήζε ηνπ API είλαη γηα ην δεκφζην ζπκθέξνλ”. 

Η ζπληήξεζε ησλ δεδνκέλσλ πξέπεη επίζεο λα ιεθζεί ππφςε. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, 

ε πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα ζα πξέπεη λα ζεαζεί ζην πιαίζην ελφο ζπλνιηθνχ 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο αξρείσλ. Τπάξρεη πνιχ κεγάιν πεξηερφκελν γηα ηαμηλφκεζε, 

αλαδήηεζε θαη δηαρείξηζε πνπ πξέπεη λα γίλεη απνηειεζκαηηθά ελψ παξάιιεια δελ 

ππάξρεη νινθιεξσκέλν ζχζηεκα γηα ηελ αθαίξεζε ή ηελ αξρεηνζέηεζε παιαηνχ ή 

ππνρξεζηκνπνηνχκελνπ πεξηερνκέλνπ. 

Οη άδεηεο θαη νη φξνη ζπκθσλίαο γηα ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ απνηεινχλ επίζεο έλα 

ζεκαληηθφ ηνκέα αλεζπρίαο. Οπνηνδήπνηε είδνο επίζεκεο ζπκθσλίαο κπνξεί λα 

βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα θαη ηε ζηαζεξφηεηα ησλ εθαξκνγψλ, δηφηη ηφζν ν πάξνρνο 

ησλ δεδνκέλσλ φζν θαη ν ρξήζηεο απηψλ ζα έρνπλ ζαθή αληίιεςε ησλ νξίσλ θαη ησλ 

ππνρξεψζεσλ πνπ ζπλεπάγεηαη ε κεηαμχ ηνπο ζρέζε. Μαθξνπξφζεζκα, θάπνηα 

θξνληίδα ζα πξέπεη επίζεο λα ιεθζεί, έηζη ψζηε φινη νη λφκνη πνπ πξννξίδνληαη γηα 

ηελ πην εχθνιε πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ ζηα δεκφζηα δεδνκέλα, λα κε γίλνπλ έλα 

πεξίπινθν πιέγκα αληηθαηηθψλ πξνδηαγξαθψλ πνπ αθνπζίσο ζα αλαζηέιινπλ ηελ 

πξφζβαζε. 

Σέινο, νη αλεζπρίεο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ ηδησηηθψλ δεδνκέλσλ ζα δεκηνπξγήζνπλ 

λέεο πξνθιήζεηο αζθαιείαο θαζψο ηα δεκφζηα δεδνκέλα θαζίζηαληαη πξνζηηά γηα 

πεξαηηέξσ ρξήζε. Απνηξνπή ηπραίαο δεκφζηαο έθζεζεο ηδησηηθψλ δεδνκέλσλ πνπ 

δηαζέηνπλ παξάγνληεο ηεο θπβέξλεζεο είλαη ήδε έλα ζέκα θαη έλα νινθιεξσκέλν 

πξφγξακκα δηαρείξηζεο ησλ δεδνκέλσλ είλαη ην θιεηδί, αλεμάξηεηα απφ ηελ ηειηθή 

δηάζεζε ησλ ελ ιφγσ δεδνκέλσλ [75]. 

 

5.5.2. Widgets 

Έλα web widget είλαη έλα κηθξφ πξφγξακκα (ή επαλαρξεζηκνπνηήζηκνο θψδηθαο) πνπ 

κπνξεί λα πξνζηεζεί ζε νπνηαδήπνηε ηζηνζειίδα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ελφο blog ή 
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κηαο εμαηνκηθεπκέλεο start page. Σα widgets παξέρνπλ πξφζζεηε ιεηηνπξγηθφηεηα. 

Σα gadgets ελεξγνχλ θαη κνηάδνπλ κε ηα widgets. Γεδνκέλνπ φηη έρνπλ δεκηνπξγεζεί 

κε ηδηφθηεην θψδηθα πξνγξακκαηηζκνχ, έλα gadget ζα ιεηηνπξγήζεη κφλν ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν δηθηπαθφ ηφπν ή έλα ζχλνιν ζπγθεθξηκέλσλ ηζηνζειίδσλ.  

 

5.5.2.1. Widgets & Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2.0 

Οη θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο ζα κπνξνχζαλ λα ιάβνπλ ζνβαξά ππφςηλ ηε ρξήζε 

widgets θαη gadgets γηα ηνπο εμήο ιφγνπο: 

 Σα widgets θαη gadgets κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνπο πνιίηεο ζηελ 

νπηηθνπνίεζε ζηνηρείσλ (π.ρ. PowerPoint widgets slide show).  

 ΢ηελ πεξίπησζε ησλ βίληεν widgets, έλα βίληεν θιηπ κπνξεί λα ζπκπιεξψλεη 

ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δεκνζηεχνληαη ζε κηα ηζηνζειίδα.  

 Widgets κπνξνχλ λα ελζσκαησζνχλ ζε κηα πνηθηιία απφ social media 

πιαηθφξκεο.  

 Σα widgets κπνξoχλ λα δεκηνπξγεζνχλ κε πνιχ ρακειφ θφζηνο.  

 Δίλαη ζχλεζεο νη ρξήζηεο λα κνηξάδνληαη ηα widgets ηνπο κε άιινπο ζην 

δηαδίθηπν, θάηη πνπ κεηαθξάδεηαη ζε κεγαιχηεξε έθζεζε γηα ην (ελδερνκέλσο 

θπβεξλεηηθφ) widget  πεξηερφκελν.  

 

5.6. Web Chat 

Πξνζθέξνληαο έλα web chat ή live support software ζχζηεκα ζε κηα θπβεξλεηηθή 

ηζηνζειίδα, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο επηζθέπηεο ηνπ site λα επηθνηλσλνχλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν κε ηνπο εθπξνζψπνπο ησλ online ππεξεζηψλ νη νπνίνη κπνξνχλ λα 

βνεζήζνπλ ηνπο πνιίηεο ζε ζέκαηα πνπ επηζπκνχλ λα δηεθπεξαηψζνπλ 

επηζθεπηφκελνη ηελ ηζηνζειίδα. Υξεζηκνπνηψληαο ην web chat, νη επηζθέπηεο 

κπνξνχλ λα ζέηνπλ εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηνπο θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο, 

πξνγξάκκαηα, παξνρέο, ππεξεζίεο θαη πξντφληα.  

 

 

5.6.1. Web Chat & Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2.0 

Υξεζηκνπνηψληαο ην Live Support Software, νη chat αληηπξφζσπνη κπνξνχλ λα 

ιάβνπλ θαη λα αληαπνθξηζνχλ ζε κελχκαηα θεηκέλνπ απφ πνιινχο επηζθέπηεο. Οη 

πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο αλνίγνπλ έλα παξάζπξν θαη ζπλδένπλ ηνλ επηζθέπηε κε 

έλαλ πξάθηνξα ηνπ ηειεθσληθνχ θέληξνπ. Οη επηζθέπηεο εηζάγνληαη ζε νπξά, ψζηε νη 
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πξάθηνξεο λα κπνξνχλ λα αζρνιεζνχλ κε έλαλ ή πνιινχο επηζθέπηεο ηελ ίδηα ζηηγκή. 

Η εθαξκνγή κεηαθηλεί απηφκαηα ηνλ επφκελε επηζθέπηε ζηνλ επφκελν δηαζέζηκν 

αληηπξφζσπν ηεο Τπεξεζίαο. Οη επηζθέπηεο δε ρξεηάδεηαη λα εγθαηαζηήζνπλ ηίπνηα 

ζηνλ ππνινγηζηή ηνπο γηα λα θάλνπλ chat κε ηνπο online agents. 

΋πσο ηα ηειεθσληθά θέληξα, ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαη ηα FAQs, ην web chat 

παξέρεη έλα αθφκε θαλάιη γηα ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο πνιίηεο θαη ηελ παξνρή 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ ρξεηάδνληαη. Οη λεφηεξεο γεληέο ηείλνπλ λα αηζζάλνληαη πην άλεηα 

κε ηε ρξήζε ηνπ chat ζε ζρέζε κε ηηο παιαηφηεξεο. Καζψο ν ρξφλνο πεξλά, νη ρξήζηεο 

ηνπ δηαδηθηχνπ ζα πξνηηκνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξν λα θάλνπλ chat κε ηελ θπβέξλεζε 

ζρεηηθά κε πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο γηα ηνπο ίδηνπο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο [79]. 

Απφ ηα κέζα ηεο πξνεγνχκελεο δεθαεηίαο, νη πεξηζζφηεξεο θξαηηθέο ππεξεζίεο έρνπλ 

δεκηνπξγήζεη ηζηνζειίδεο γηα ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ ζηνπο πνιίηεο, κε ζθνπφ λα 

απνθχγνπλ ην κεγάιν πιήζνο πνιηηψλ πνπ έξρεηαη ζηα θπβεξλεηηθά γξαθεία γηα κε 

ζεκαληηθά δεηήκαηα φπσο είλαη δηεπθξηλίζεηο, εξσηήζεηο, θηι. Σν επφκελν πξνθαλέο 

βήκα ζε απηφλ ηνλ ηχπν εμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε είλαη ε live chat ππνζηήξημε. 

Ο εκπνξηθφο Ιζηφο έρεη ζηξαθεί ζην live chat θαηά ηξφπν δπλακηθφ κε ηνπο website 

πξάθηνξεο ππνζηήξημεο πειαηψλ λα πιεζηάδνπλ ελεξγά ηνπο ελδηαθεξφκελνπο 

επηζθέπηεο θαη λα ζπκπεξηθέξνληαη σο website δηαρεηξηζηέο/πσιεηέο, θιπ. Η ίδηα 

αληίιεςε εθαξκφδεηαη κε ηνλ ίδην ζρεδφλ ηξφπν θαη γηα ηνπο θπβεξλεηηθνχο 

νξγαληζκνχο, ηδίσο εθείλσλ πνπ έρνπλ έλα ηεξάζηην πνζφ δήηεζεο πιεξνθνξηψλ απφ 

κηα αηέιεησηε ξνή θπθινθνξίαο ζην Internet. Απηέο νη αηηήζεηο 

ιακβάλνληαη/απαληψληαη ζπλήζσο κέζσ ηαρπδξνκείνπ, ηειεθψλνπ, θαμ ή e-mail, 

δει. κε κία ρξνλνβφξα δηαδηθαζία φπνπ εθαηνληάδεο ππάιιεινη επεμεξγάδνληαη 

εθαηνληάδεο ρηιηάδεο αηηεκάησλ θάζε κέξα. Θα ήηαλ κηα πνιχ απινχζηεξε ιχζε ε 

εθαξκνγή chat ππνζηήξημεο, φπνπ θάζε ππάιιεινο, εθπαηδεπκέλνο θαη έκπεηξνο ζην 

θπβεξλεηηθφ έξγν γηα ην νπνίν ζα εξγάδεηαη ζε νπνηαδήπνηε θξαηηθή ππεξεζία, 

κπνξεί λα ρεηξηζηεί ην έξγν απηφ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν [80]. 

 Οη πνιίηεο ζα κπνξνχζαλ λα εηζέιζνπλ ζε έλα δηθηπαθφ ηφπν θαη ζρεδφλ 

ακέζσο λα έξζνπλ ζε επαθή κε έλαλ πξάθηνξα κέζσ ελφο κηθξνχ browser 

chat window.  

 Οη ππάιιεινη ζα είλαη ζε ζέζε λα ρεηξίδνληαη πνιιαπινχο πνιίηεο 

ηαπηφρξνλα, έλα κνλαδηθφ multitasking ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ chat ην νπνίν 

είλαη αδχλαην κε ην ηαρπδξνκείν ή ην ηειέθσλν. Απηφ ζα κεηψζεη επίζεο ην 

θφζηνο παξνρήο ππεξεζηψλ ηεο θπβέξλεζεο.  

 Οη agents ζα είλαη ζε ζέζε λα αλαθαηεπζχλνπλ πνιίηεο πνπ δε γλσξίδνπλ πνχ 

λα απεπζπλζνχλ ζηε ζσζηή ηζηνζειίδα άκεζα ή λα ηνπο κεηαθέξνπλ ζε έλαλ 

αλψηεξν πξάθηνξα ή θπβεξλεηηθφ ππάιιειν, εθφζνλ απηφ απαηηείηαη.  
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 Οη πνιίηεο ζα αηζζάλνληαη πσο εμππεξεηνχληαη πξνζσπηθά απφ επγεληθνχο 

θαη θηιηθνχο chat agents, απμάλνληαο ηελ νηθεηφηεηα θαη ηελ εκπηζηνζχλε 

κεηαμχ θπβέξλεζεο θαη πνιίηε.  

 Σν θνηλφ ζα έρεη έλα βνιηθφ chat-stop γηα νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία, γηα λα 

νξίζεη ξαληεβνχ ή λα δεηήζεη ζπκβνπιέο, δπλεηηθά 24-7, φπνπ θαη αλ 

βξίζθνληαη ζηνλ θφζκν.  

 Σα θπβεξλεηηθά γξαθεία θαη νη ηειεθσληθέο ππεξεζίεο ζα ππφθεηληαη ζε 

ρακειφηεξε θπθινθνξηαθή ζπκθφξεζε θαη κηθξφηεξν θφζηνο ζπληήξεζεο.  

 Η ππεξεζία ζα πξνζθέξεη ζηνπο πνιίηεο φισλ ησλ ειηθηψλ ηελ επθαηξία λα 

κάζνπλ ππνινγηζηέο θαη λα εμνηθεησζνχλ κε ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

 

5.7. Microblogging 
 

Σν microblogging είλαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ ηπραία ζχληνκα «θνκκάηηα» θεηκέλνπ 

θαη κπνξεί θαιχηεξα λα ραξαθηεξηζηεί σο ζχληνκεο ζπδεηήζεηο, φπνπ κπνξείο λα 

αθνχζεηο θαη λα κνηξαζηείο ηδέεο. Απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα εηζέιζεηο ζε κηα νκάδα απφ 

έλα ζχλνιν αλζξψπσλ πνπ αθνινπζείο ή ζε αθνινπζνχλ αληίζηνηρα, μεθηλά κηα 

αηέξκνλε  ζπλνκηιία ζηελ νπνία κπνξείο λα εηζέιζεηο φπνηε ζειήζεηο. Οη άλζξσπνη 

ζηνπο νπνίνπο απεπζχλεζαη  κπνξνχλ λα ιεηηνπξγνχλ σο θίιηξν γηα ην ρείκαξξν ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ ππάξρεη ζην δηαδίθηπν, δίλνληαο links γηα πεξαηηέξσ έιεγρν, 

κνηξαδφκελνη λένπο ηξφπνπο ζθέςεο θαη πξνζθέξνληαο απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο 

πνπ ηίζεληαη. 

 

5.7.1. Microblogging & Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2.0 

Μέζσ ηνπ microblogging πξνζθέξεηαη ε δπλαηφηεηα γηα : 

 Γξήγνξε επηθνηλσλία κε ηνπο πνιίηεο θαη ην πξνζσπηθφ ησλ Τπεξεζηψλ γηα 

επίθαηξα γεγνλφηα 

 Πξνζσπηθή (informal) επηθνηλσλία δχν θαηεπζχλζεσλ 

 Άκεζε πξφζβαζε ζε λέα πνπ αθνξνχλ ηνπο πνιίηεο 

 Αλαγγειία ζεκαληηθψλ αλαθνηλψζεσλ ζηνπο πνιίηεο αιιά θαη κεηαμχ 

θπβεξλεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ππαιιήισλ ζε Τπεξεζίεο κέζσ δεκνθηιψλ 

microblogging sites 

 Λήςε γξήγνξσλ απαληήζεσλ ζε απιέο εξσηήζεηο πνπ κπνξνχλ λα 

ππνβάιινπλ νη πνιίηεο ζε Τπεξεζίεο 
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 Γνθηκή λέσλ ηδεψλ απφ Τπεξεζίεο θαη Φνξείο ιακβάλνληαο απνθξίζεηο θαη 

απφςεηο απφ ηνπο πνιίηεο  

 Γεκηνπξγία θνηλνηήησλ απφ αλζξψπνπο πνπ κνηξάδνληαη θνηλά ελδηαθέξνληα 

θαη ζπκκεηέρνπλ ζε παξφκνηα δεηήκαηα.  

 

Σν κεγαιχηεξν φθεινο ηνπ microblogging είλαη ε δπλαηφηεηα πνπ παξέρεηαη γηα ηε 

δέζκεπζε (engagement) κηαο θνηλφηεηαο ζε έλα δεκφζην θφξνπκ. Μεξηθά sites  

επηηξέπνπλ απαληήζεηο ζε posts θαη κάιηζηα κπνξνχλ απηνκαηνπνηεκέλα λα 

παξνπζηάζνπλ ηηο απαληήζεηο πνπ δερηήθακε ζε δηθά καο posts. Παξαδείγκαηνο 

ράξηλ, ζην Twitter,  κπνξείο λα απαληήζεηο ζε έλα post κε ηελ πιεθηξνιφγεζε ηνπ 

ζπκβφινπ @ πνπ αθνινπζείηαη ακέζσο απφ ην φλνκα ηνπ ρξήζηε, έλα δηάζηεκα θαη 

έπεηηα ην κήλπκα. Οη απαληήζεηο ζην Twitter εκθαλίδνληαη ζε κηα εηδηθή νζφλε φηαλ 

ζπλδέεηαη έλαο ρξήζηεο. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, πνζηάξνληαο «@mblger ζπκθσλψ κε 

ην ηειεπηαίν ζεκείν ζαο», ην κήλπκα απηφ ζα εκθαληζηεί ζηελ νζφλε «απαληήζεσλ» 

φηαλ ν ρξήζηεο «mblger» ζπλδεζεί. Απηφ είλαη έλα ρξήζηκν γλψξηζκα – κπνξνχκε λα 

θαληαζηνχκε ηε ρξήζε ηνπ ζηελ ππνβνιή εξσηήζεσλ ζε έλαλ νκηιεηή θαηά ηε 

δηάξθεηα κηαο δσληαλήο ζπλφδνπ. Σν Tumblr πξνζθέξεη έλα παξφκνην 

ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα, ην θνπκπί «Reblog». 

Οη αλαγλψζηεο κπνξνχλ επίζεο λα θαζνδεγεζνχλ ζε θάπνην εηδηθφ πεξηερφκελν κε ηε 

ζπκπεξίιεςε hashtags (επίζεο γλσζηά σο microblogging funnels). ΋ηαλ βιέπνπκε ην 

ζεκάδη ηεο δίεζεο πνπ αθνινπζείηαη απφ κηα ιέμε ή κηα ζεηξά ραξαθηήξσλ ζε κηα 

είζνδν microblog (#gov20, #govloop, θ.ιπ.), ν ρξήζηεο ελεκεξψλεη φηη ε είζνδνο 

αλαθέξεηαη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα. Γηα παξάδεηγκα, ην hashtag #gov20 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πξνζδηνξίζεη microblogs πνπ αλαθέξνληαη ζηε ρξήζε θαη ηελ 

εηζαγσγή ηνπ Web 2.0 ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο θπβέξλεζεο. Τπάξρνπλ πνιινί 

θαηάινγνη hashtag (hashtag directories) φπνπ κπνξνχκε λα βξνχκε πεξηερφκελν 

ελδηαθέξνληνο. Οη αξκφδηνη γηα ην ζρεδηαζκφ ζπλεδξηάζεσλ θαη νη ζπληνληζηέο 

γεγνλφησλ ζπζηήλνπλ ζπρλά έλα hashtag γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο έηζη ψζηε νη 

ζρεηηθέο κε ην γεγνλφο microblog θαηαρσξήζεηο κπνξνχλ λα αλαδεηεζνχλ εχθνια 

θαη λα αλαθηεζνχλ.  

Σν microblogging κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ ελεκέξσζε πάλσ ζε 

νπνηνδήπνηε ζέκα ελδηαθέξνληνο, γηα ηελ επαθή αλνηθηά κε ηηο ηδέεο ησλ άιισλ 

θαζψο θαη γηα φπνηνλ επηζπκεί λα βξίζθεηαη «κπξνζηά» απφ ηηο έξεπλεο ησλ κέζσλ 

ελεκέξσζεο. Σν microblogging κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ πιεξνθφξεζε ησλ πνιηηψλ 

ρσξίο λα είλαη απαξαίηεην γηα απηνχο λα επηζθεθηνχλ έλα ζπγθεθξηκέλν site (π.ρ. ην 

site θάπνηαο Τπεξεζίαο). Sites πνπ επηηξέπνπλ ηε ρξεζηκνπνίεζε ελφο RSS feed γηα 

ηε δεκηνπξγία ελφο post είλαη επίζεο ηδηαίηεξα ρξήζηκα. Υξεζηκνπνηψληαο RSS, 

θάπνηνο κπνξεί λα ηνπνζεηήζεη πεξηερφκελν ζε έλα κέξνο (γηα παξάδεηγκα, δειηία 

εηδήζεσλ) θαη ην microblogging site ζα ην ζπιιέμεη απηφκαηα, ζεκεηψλνληάο ην ζην 

microblog. 
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Πνιιά microblogging sites επηηξέπνπλ αιιαγέο ζηηο ξπζκίζεηο ηνπ ινγαξηαζκνχ έηζη 

ψζηε ηα κελχκαηα είηε λα είλαη νξαηά απφ νπνηνλδήπνηε είηε κφλν απφ κηα θιεηζηή 

νκάδα πνπ επηιέγεηαη. Μπνξεί επίζεο λα είλαη δπλαηφο θαη ν απνθιεηζκφο 

ζπγθεθξηκέλσλ ρξεζηψλ εάλ απηφ θξίλεηαη απαξαίηεην. Απηφο είλαη παξάιιεια θαη 

έλαο ηξφπνο γηα ηε δεκηνπξγία ελφο γξήγνξνπ επαγγεικαηηθνχ θιεηζηνχ δηθηχνπ 

φπνπ ν θαζέλαο κπνξεί λα παξαθνινπζήζεη ην έξγν ηνπ άιινπ. Υξήζηεο δεκνθηιψλ 

microblogging sites κπνξνχλ λα "αθνινπζήζνπλ" άιια κέιε γηα λα δνπλ έλαλ 

ελεκεξσκέλν θαηάινγν ησλ πξφζθαησλ κελπκάησλ, φηαλ ζπλδένληαη κε ηελ 

ππεξεζία. ΋ηαλ αθνινπζνχληαη πεξηζζφηεξνη απφ έλαο ρξήζηεο, νη εγγξαθέο φισλ 

ησλ ρξεζηψλ πνπ αθνινπζνχληαη είλαη ηνπνζεηεκέλεο ζε ρξνλνινγηθή ζεηξά. 

Σα microblogging sites ιεηηνπξγνχλ ζπρλά θαιά ζηα θηλεηά ηειέθσλα θαη άιιεο 

θηλεηέο ζπζθεπέο, δηεπθνιχλνληαο ηελ παξάδνζε πεξηερνκέλνπ πνπ νη άλζξσπνη ζα 

ήζειαλ «ζην δξφκν» ρσξίο ηελ αλάγθε δεκηνπξγίαο ελφο site εηδηθά γηα ηηο θηλεηέο 

ζπζθεπέο.  

Σν microblogging κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα δηαδψζεη αλαθνηλψζεηο, εηδήζεηο, 

εηδηθά γεγνλφηα φπσο λέα πξντφληα, ελεκεξσκέλνπο πφξνπο (updated resources), 

ππελζπκίζεηο, νδεγίεο ή θαη γηα λα κνηξαζηεί ηηο απαληήζεηο ζε ζπρλέο εξσηήζεηο.  

Σν microblogging κπνξεί επίζεο λα είλαη πνιχ ρξήζηκν δίλνληαο θαηεπζχλζεηο ή 

πξνεηδνπνηήζεηο θαηά ηε δηάξθεηα έθηαθησλ αλαγθψλ. Μεξηθά παλεπηζηήκηα 

ελζαξξχλνπλ ηνπο ζπνπδαζηέο λα αθνινπζνχλ έλαλ επίζεκν ζρνιηθφ ινγαξηαζκφ 

Twitter έηζη ψζηε λα κπνξνχλ γξήγνξα λα κεηαδψζνπλ έλα κήλπκα ζε φινπο ηνπο 

ζπνπδαζηέο ζε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο [82].  

 

5.8. Social Networks 

Οη ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη websites πνπ ζπλδένπλ ηνπο αλζξψπνπο. ΢ε 

απηέο ηηο δηαδηθηπαθέο θνηλφηεηεο, νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ (ρσξίο 

ρξέσζε) θαη ζην ειάρηζην, λα δεκηνπξγνχλ κηα ζειίδα κε ην πξνθίι ηνπο. Σα πην 

δεκνθηιή, φπσο ην MySpace θαη ην Facebook, έρνπλ επίζεο νκάδεο νη νπνίεο είλαη 

νπζηαζηηθά chat boards κε πινχζηα ραξαθηεξηζηηθά (feature-rich) γηα ηα κέιε. ΋ια 

ηα sites απηνχ ηνπ είδνπο επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα βξίζθνπλ αλζξψπνπο πνπ 

γλσξίδνπλ κεηαμχ ησλ κειψλ ή λα αλαδεηνχλ άιια κέιε κε παξφκνηα ελδηαθέξνληα 

ή δξάζεηο. Οη ηζηφηνπνη απηνί θαζηζηνχλ εχθνιε ηε δεκηνπξγία δηθηχσλ επαθψλ. Καη 

άιιεο ηερλνινγίεο Web 2.0, φπσο Wiki πξντφληα (π.ρ. ην Wikimedia) θαη photo-

sharing sites (π.ρ. Flickr), έρνπλ επίζεο πηπρέο θνηλσληθέο δηθηχσζεο. 
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5.8.1. Social Networks & Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2.0 

Σα δεκφζηα social networking sites κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ πεξαηηέξσ 

πξνψζεζε θπβεξλεηηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ. Απηφ ζα κπνξνχζε γηα 

παξάδεηγκα λα πεξηιακβάλεη ηε ζπγθξφηεζε κηαο νκάδαο ζην Facebook ή κηαο 

MySpace θνηλφηεηαο. Μέζσ ηεο δεκηνπξγίαο νκάδσλ ζην Facebook ε θπβέξλεζε ζα 

κπνξνχζε λα θέξεη θνληά ηνπο αλζξψπνπο πνπ εξγάδνληαη ζε κηα ππεξεζία κε 

εθείλνπο πνπ ελδηαθέξνληαη γηα θάπνηα πηπρή ηνπ έξγνπ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ. Με ηνλ ηξφπν απηφ δηεπξχλνληαη νη δπλαηφηεηεο πξνβνιήο ηεο 

θπβέξλεζεο θαη ε ηθαλφηεηά ηεο λα αιιειεπηδξά.  

Γεκφζηνη ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξνχλ επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα 

ηελ πξφζιεςε ππάιιεισλ ζε ππεξεζίεο. Οη νξγαληζκνί ζα κπνξνχζαλ λα 

πξνθεξχζζνπλ ζέζεηο εξγαζίαο θαη λα απαληνχλ ζε εξσηήζεηο γηα απηέο ζε 

επαγγεικαηηθέο social networking ηζηνζειίδεο, φπσο είλαη ην LinkedIn, γηα ηελ 

πξνζέιθπζε ζπνπδαζηψλ θαη επαγγεικαηηψλ. 

Οη δεκφζηεο ηζηνζειίδεο θνηλσληθέο δηθηχσζεο είλαη αθφκε έλαο πνιχ θαιφο ηξφπνο 

γηα ηελ αλαθνίλσζε γεγνλφησλ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη απηφ ηνπ 

Δκπνξηθνχ Δπηκειεηεξίνπ ηνπ Columbus ζην Οράην ησλ ΗΠΑ ην νπνίν 

ζπλεξγάζηεθε κε ηνπο θνηηεηέο ζην Ohio State University ζηε ρξήζε ηνπ Facebook 

πξνθεηκέλνπ λα αλαθνηλψζεη ηελ ελαξθηήξηα εθδήισζε ελφο λένπ εζηηαηνξίνπ, θάηη 

πνπ ηειηθά νδήγεζε ζε κεγάιεο νπξέο αλακνλήο ησλ ζπνπδαζηψλ έμσ απφ ην 

εζηηαηφξην κέρξη λα αλνίμεη. Σν εζηηαηφξην είρε ηελ πην επηηπρεκέλε εκέξα εγθαηλίσλ 

ζηα ρξνληθά ηεο ζπγθεθξηκέλεο αιπζίδαο.  

Γηυπεξεζηαθνί θαη δηαθπβεξλεηηθνί δηθηπαθνί ηφπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξνχλ 

λα πξνσζήζνπλ ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ θξαηηθψλ θνξέσλ. Δζσηεξηθνί 

ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ζπλδέζεηο αλάκεζα ζε 

παξαδνζηαθά απνκνλσκέλνπο θαη γεσγξαθηθά δηάζπαξηνπο νξγαληζκνχο. Οη 

εξγαδφκελνη ζα κπνξνχζαλ λα δεκηνπξγήζνπλ νκάδεο ζε ηζηφηνπνπο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο έηζη ψζηε λα μεπεξαζηεί ε απνκφλσζε πνπ ζπρλά ππάξρεη θαη εληφο ησλ 

νξγαληζκψλ [94]. 

΢ε γεληθέο γξακκέο, ε ρξήζε ησλ social networking sites ζε πιαίζηα ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο κπνξεί λα δηαθξηζεί ζηνπο παξαθάησ ηνκείο [92]: 

Γηαθπβέξλεζε: Αθξηβψο φπσο θάλνπλ πνιιέο επηρεηξήζεηο, θάπνηεο θπβεξλεηηθέο 

ππεξεζίεο φπσο γηα παξάδεηγκα νη US Federal Emergency Management 

Administration θαη Environment Protection Agency (EPA) ησλ ΗΠΑ, έρνπλ 

παξνπζία ζηα social web sites, πξνθεηκέλνπ λα θηάζνπλ εχθνια έλα κεγάιν αξηζκφ 

αλζξψπσλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα ηφζν ηεο δηάδνζεο 

πιεξνθνξηψλ φζν θαη ηεο αλαηξνθνδφηεζεο (feedback) ζρεηηθά κε απηέο απφ ηνπο 
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πνιίηεο. Γηα παξάδεηγκα, ε EPA έρεη ζπζηήζεη κηα νκάδα ζην Facebook θαη επηηξέπεη 

ζηνπο αλζξψπνπο λα θάλνπλ ρξήζε φισλ ησλ social networking facilities πνπ 

πξνβιέπνληαη. 

Δπηβνιή ηνπ Νόκνπ: Οη ππεξεζίεο πνπ σο έξγν έρνπλ ηελ επηβνιή ηνπ λφκνπ έρνπλ 

αξρίζεη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο ηφπνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο κε δχν δηαθνξεηηθνχο 

ηξφπνπο. Ο πξψηνο έγθεηηαη ζηελ απιή αλαδήηεζε πξνθίι, ελεκεξψζεσλ θαη UCCs 

ζηνπο θνηλσληθνχο ηζηφηνπνπο πξνθεηκέλνπ λα ζπγθεληξψζνπλ ελνρνπνηεηηθά 

ζηνηρεία γηα ππφπηνπο. Γηα ηνπ ιφγνπ ην αιεζέο, έλα κέινο ζπκκνξίαο ζην Λνο 

Άληδειεο ζπλειήθζε ελ κέξεη ιφγσ ηνπ update πνπ δεκνζίεπζε ζην MySpace φπνπ 

θαπρφηαλ φηη είρε ππξνβφιεζε θάπνηνλ. Ο δεχηεξνο ηξφπνο είλαη ην posting 

θσηνγξαθηψλ θαη άιισλ πιεξνθνξηψλ θαη ε εθδήηεζε βνήζεηαο απφ ηνπο ρξήζηεο 

ησλ θνηλσληθψλ ηζηνζειίδσλ. Η αζηπλνκία ζην Main ησλ ΗΠΑ δεκνζίεπζε ζην 

Facebook εηθφλεο απφ έλα βίληεν επηηήξεζεο φπνπ παξνπζηάδνληαη ηξεηο έθεβνη λα 

δηαπξάηηνπλ βαλδαιηζκνχο ζε έλα μελνδνρείν θαη θαηάθεξαλ λα ζπιιάβνπλ ηνπο 

εθήβνπο βαζηδφκελνη ζηηο ζπκβνπιέο πνπ έιαβαλ απφ ρξήζηεο ηνπ Facebook. 

Πξνεθινγηθέο εθζηξαηείεο: Η ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

θνηλσληθψλ ηζηνζειίδσλ, έρεη γίλεη βαζηθφ θνκκάηη ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο 

πξνεθινγηθήο εθζηξαηείαο ζε πνιιέο ρψξεο. Οη πξνεδξηθέο εθινγέο ηνπ 2003 ζηε 

Νφηηα Κνξέα θξίζεθαλ απφ ηνπο Internet-savvy θηιειεχζεξνπο αθηηβηζηέο πνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ Internet portal cafes (groups) γηα λα παξνηξχλνπλ ηνπο λένπο 

ςεθνθφξνπο ηεο ρψξαο λα πάλε ζηηο θάιπεο. ΢ηηο πξνεθινγηθέο εθζηξαηείεο γηα ηελ 

αλάδεημε ηνπ πξνέδξνπ ησλ ΗΠΑ ην 2004 θαη ην 2008 αληίζηνηρα, έγηλε 

απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ blogs θαη ησλ social web sites πξνθεηκέλνπ λα 

κεηαθέξνπλ κελχκαηα πξνο ην θνηλφ θαη ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, λα 

νξγαλψζνπλ εζεινληηθέο νκάδεο, λα βξνπλ ρνξεγνχο, θιπ.  
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6  
 

Κπβεξλεηηθέο  Δθαξκνγέο                  

(Governmnet  Best  Practices) 
 

Παξαθάησ δίλνληαη θάπνηεο απφ ηηο θαιχηεξεο πξαθηηθέο θπβεξλήζεσλ πνπ έρνπλ 

πηνζεηήζεη ηηο Web 2.0 εθαξκνγέο ζηα πιαίζηα ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. 

Αλαδεηήζεθαλ θαη βξέζεθαλ Government Best Practices απφ ην δηεζλή ρψξν κε 

έκθαζε ζηηο πξνεγκέλεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο θαη ηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο 

Ακεξηθήο απφ φπνπ πξνέξρνληαη θαη νη πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο. Γηα θάζε κηα 

δίλεηαη κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ελψ παξαηίζεηαη θαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ screenshot 

απφ ηελ εθαξκνγή πξνθεηκέλνπ λα δνζεί κηα πιεξέζηεξε εηθφλα. 

 

6.1. Blogs 

Παξαθάησ δίλνληαη ελδεηθηηθά παξαδείγκαηα ρξήζεο ησλ blogs απφ θπβεξλεηηθνχο 

θνξείο θαη ππεξεζίεο. Σα ζέκαηα πνπ κπνξνχλ λα θαιχπηνπλ είλαη πάζεο θχζεσο ζηα 

πιαίζηα ηεο ζρέζεο Πνιηηείαο-πνιίηε. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε 

εηζαγσγηθή ζειίδα γηα ηα blogs ηεο θπβέξλεζεο ησλ Ηλσκέλσλ Πνιηηεηψλ   

(http://www.usa.gov/Topics/Reference_Shelf/News/blog.shtml). 
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         Δηθόλα 39. Δηζαγσγηθή ζειίδα ησλ blogs ηεο ακεξηθαληθήο θπβέξλεζεο 

 

Η ζεκαηνινγία ησλ blogs πνηθίιιεη απφ ζέκαηα πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηε Γεκφζηα 

Τγεία, ηε Γεκφζηα Σάμε θαη ηελ επηβνιή ηνπ Νφκνπ κέρξη ζέκαηα Οηθνλνκηθψλ, 

Παηδείαο, Δξγαζίαο, Δζεινληηζκνχ θαη Πεξηβάιινληνο. Μάιηζηα, ππάξρνπλ θαη πην 

εμεηδηθεπκέλεο ζεκαηνινγίαο θπβεξλεηηθά blogs φπσο απηά πνπ αζρνινχληαη κε ηελ 

΄Ακπλα θαη ηηο Γηεζλείο ΢ρέζεηο, ηνλ Πνιηηηζκφ θαη ηελ Δπηζηήκε. Δπίζεο, ηα 

θπβεξλεηηθά blogs ησλ ΗΠΑ δηαθξίλνληαη ζε απηά πνπ απεπζχλνληαη ζηνπο πνιίηεο, 

ζε επηρεηξήζεηο θαη κε θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο, ζε θπβεξλεηηθνχο ππαιιήινπο 

θαζψο θαη ζε άηνκα πνπ επηζθέπηνληαη ηηο ΗΠΑ. 

 

Έλα εμαηξεηηθφ παξάδεηγκα θπβεξλεηηθνχ blog είλαη ην GovGab 

(http://blog.usa.gov/roller/govgab). Σν blog απηφ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο 

λα ελεκεξσζνχλ αμηφπηζηα θαη λα ζρνιηάζνπλ κηα επξεία πνηθηιία ζεκάησλ ε νπνία 

νξίδεηαη απφ ην ραξαθηεξηζηηθφ (feature) Categories. Τπάξρνπλ θαηεγνξίεο φπσο 

Τγεία, Οηθνλνκηθά, Οηθνγελεηαθά Θέκαηα θαη Γεληθά. Δπίζεο, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 

γηα RSS feeds, e-mail alerts γηα θαηλνχξηα posts, θξαηείηαη εχθνια πξνζπειάζηκν 

αξρείν κε φια ηα άξζξα πνπ έρνπλ δεκνζηεπηεί, ππάξρεη tag cloud γηα εχθνιε 

αλαδήηεζε, δίλνληαη links ζε ζρεηηθά sites ελψ ππάξρεη θαη blogroll κε άιια 

θπβεξλεηηθά blogs. 
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Δηθόλα 40. Screenshot από ηελ ηζηνζειίδα ηνπ θπβεξλεηηθνύ blog GovGab 

 

Έλα αθφκε ελδεηθηηθφ παξάδεηγκα ρξήζεο blog απφ θπβεξλήζεηο είλαη απηφ ηνπ 

Τπνπξγείνπ Τγείαο ηεο Απζηξαιίαο - Department of Health and Ageing  

(http://www.yourhealth.gov.au/internet/yourhealth/publishing.nsf/content/blog).  

 

Δηθόλα 41. Screenshot από ην θπβεξλεηηθό blog ηνπ Department of Health and Ageing  

ηεο Απζηξαιίαο 

 

Τπφ ηε κνξθή εξσηήζεσλ πνπ θάλεη ε νκάδα ηνπ blog, νη θπβεξλεηηθνί ππάιιεινη 

κπνξνχλ λα ελεκεξψλνπλ ηνπο πνιίηεο γηα ηξέρνληα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ Τγεία 

θαη απηνί κε ηε ζεηξά ηνπο λα ζρνιηάζνπλ ηα γξαθφκελα ή λα δψζνπλ ηηο δηθέο ηνπο 

http://www.yourhealth.gov.au/internet/yourhealth/publishing.nsf/content/blog
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απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα πνπ ηίζεληαη. Με απηφλ ηνλ ηξφπν νη εκπιεθφκελεο 

Τπεξεζίεο κπνξνχλ λα ιάβνπλ απφ ηνπο πνιίηεο ην ηφζν ζεκαληηθφ feedback πνπ 

ρξεηάδνληαη γηα ηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ.   

 

6.2. Wikis 

Diplopedia: Υαξαθηεξίδεηαη σο ε Δγθπθινπαίδεηα ηνπ Τπνπξγείνπ Δμσηεξηθψλ ησλ 

Ηλσκέλσλ Πνιηηεηψλ θαη είλαη έλα wiki ην νπνίν ιεηηνπξγεί ζην εζσηεξηθφ θξαηηθφ 

Intranet, πνπ νλνκάδεηαη "OpenNet". ΢ηεγάδεη κηα κνλαδηθή ζπιινγή πιεξνθνξηψλ 

πνπ αθνξνχλ ηε δηπισκαηία θαη ηηο δηεζλείο ζρέζεηο. Σν wiki κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί απφ ακεξηθαληθέο ππεξεζίεο ηφζν εγρψξηα φζν θαη ζην εμσηεξηθφ κε 

πξφζβαζε ζην θξαηηθφ intranet. Δίλαη επίζεο δηαζέζηκν ζηελ θνηλφηεηα ησλ 

κπζηηθψλ ππεξεζηψλ ησλ Ηλσκέλσλ Πνιηηεηψλ θαζψο θαη ησλ άιισλ εζληθψλ, 

ζρεηηθψλ κε ηελ αζθάιεηα, νξγαληζκψλ. Σν wiki δελ είλαη αλνηθηφ γηα ην θνηλφ. Η 

Diplopedia ρξεζηκνπνηεί ην MediaWiki, ην ίδην ινγηζκηθφ πνπ ρξεζηκνπνηεί θαη ε 

Wikipedia. Καηά ηε Wikimania 2008 (ζπλέδξην γηα wiki ρξήζηεο πνπ νξγαλψλεηαη 

απφ ην Wiki Foundation) , ε eDiplomacy απνθάιπςε ηελ θαηάζηαζε ηνπ wiki απφ 

ηνλ Ινχιην ηνπ 2008. Σν ζχλνιν ηεο Diplopedia θηινμελνχζε πάλσ απφ 4.400 άξζξα, 

επηκειεκέλα απφ 1.000 εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο θαη είρε 650.000 πξνβνιέο ζειίδσλ. 

Μέρξη ην Φεβξνπάξην ηνπ 2010, ην wiki είρε απμεζεί ζε 10.000 άξζξα απφ 

πεξηζζφηεξνπο απφ 2.000 ζπκκεηέρνληεο. 

Σν wiki πξνζθέξεη ηφζε πνιιή επειημία ψζηε πνιιά γξαθεία ζε φιε ηελ θνηλφηεηα 

ην ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηε δηαηήξεζε θαη κεηαθνξά γλψζεσλ ζρεηηθά κε θαζεκεξηλέο 

ιεηηνπξγίεο θαη εθδειψζεηο. Οπνηνζδήπνηε κε πξφζβαζε γηα λα δηαβάζεη, έρεη άδεηα 

λα δεκηνπξγήζεη θαη λα επεμεξγαζηεί άξζξα κεηά ηελ εγγξαθή θαη απφθηεζε ελφο 

ινγαξηαζκνχ ζηελ Diplopedia (δελ επηηξέπνληαη αλψλπκεο αιιαγέο). Γεδνκέλνπ φηη 

πξννξίδεηαη λα απνηειεί πιαηθφξκα γηα ηελ έθθξαζε ησλ δηάθνξσλ απφςεσλ ηνπ 

Σκήκαηνο, ε Diplopedia δελ επηβάιιεη ηελ εθαξκνγή κηαο θαζαξά νπδέηεξεο 

πνιηηηθήο. Η Diplopedia έρεη κηα κνλαδηθή θαηεγνξηνπνίεζε ησλ ζπληνκνγξαθηψλ 

θαη αθξσλπκίσλ. Οη πιεξνθνξίεο επίζεο νκαδνπνηνχληαη ζε θαηεγνξίεο γλσζηέο ζε 

δηπισκάηεο θαη κε φπσο Απνζηνιέο ζην Δμσηεξηθφ, Γξαθεία, Πιεξνθνξηθή θαη 

Αζθάιεηα. Η Diplopedia πεξηιακβάλεη επίζεο κε εγθπθινπαηδηθφ πεξηερφκελν 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ζεκεηψζεσλ θαη ζηνηρείσλ ησλ εζσηεξηθψλ, δηνηθεηηθνχ 

ελδηαθέξνληνο [64]. 

 

GCPedia: Σνλ Οθηψβξην ηνπ 2008, ε θαλαδηθή νκνζπνλδηαθή θπβέξλεζε εγθαηλίαζε 

έλα πηινηηθφ θπβεξλεηηθφ πξφγξακκα γηα κηα λέα εζσηεξηθή πιαηθφξκα ζπλεξγαζίαο 

πνπ νλνκάδεηαη GCpedia, κηα εζσηεξηθή έθδνζε ηεο δεκνθηινχο online 

εγθπθινπαίδεηαο Wikipedia. Η ππεξεζία επηηξέπεη ζηνπο νκνζπνλδηαθνχο 
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ππαιιήινπο λα θάλνπλ post άξζξα, παξαηεξήζεηο θαη λα επεμεξγάδνληαη άξζξα πνπ 

δεκνζηεχηεθαλ απφ ζπλαδέιθνπο ηνπο. Η GCpedia παξέρεη πξφζβαζε κφλν ζε 

εξγαδνκέλνπο ηεο νκνζπνλδηαθήο θπβέξλεζεο θαη θηινμελεί άξζξα πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηηο εξγαζίεο ηεο θπβέξλεζεο θαη ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ.  

Η νκνζπνλδηαθή θπβέξλεζε ρξεζηκνπνηεί ηε GCpedia γηα λα θάλεη ηηο δηαδηθαζίεο 

ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηηο δξάζεηο ησλ νξγαληζκψλ πην δηαθαλείο ζην εζσηεξηθφ ηεο 

θπβέξλεζεο, λα βνεζήζεη ζηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

θξαηηθψλ ππεξεζηψλ, λα ελδπλακψζεη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ θξαηηθψλ 

ππαιιήισλ εληφο θαη κεηαμχ ησλ Τπεξεζηψλ θαη λα δηαζθαιίζεη φηη φιεο νη 

νκνζπνλδηαθέο ππεξεζίεο ελεκεξψλνληαη γηα ηηο αιιαγέο πνιηηηθήο ή ηηο εμειίμεηο 

ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ [65]. 

 

Δηθόλα 42. Screenshot από ην πηινηηθό θπβεξλεηηθό πξόγξακκα GCPedia ηεο 

θαλαδηθήο θπβέξλεζεο [65] 

 

WikiCrimes: Σν WikiCrimes είλαη έλα παξάδεηγκα κηαο Web 2.0 εθαξκνγήο πνπ 

πξνζθέξεη έλα πεξηβάιινλ ζπλεξγαζίαο ην νπνίν βαζίδεηαη ζηε ρξήζε θαη ηνλ άκεζν 

ρεηξηζκφ ραξηψλ, γηα ηελ θαηαρψξηζε θαη ηελ έξεπλα εγθιεκαηηθψλ γεγνλφησλ. Σν 

WikiCrimes νδεγείηαη απφ ηξεηο ζηφρνπο: (i) λα δνζεί κεγαιχηεξε δηαθάλεηα θαη 

δεκνζηφηεηα ζε πνηληθέο πιεξνθνξίεο, (ii) λα παξέρεη κέζα γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

πνιηηψλ, θαη (iii) λα κεηψζεη ην θαηλφκελν ηεο κεξηθήο κφλν δήισζεο (εγθιήκαηα 

πνπ δελ έρνπλ θνηλνπνηεζεί ζηηο αξρέο).  
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΢ην WikiCrimes, ε απαίηεζε γηα άκεζε επηθνηλσλία ηνπ ζρεδηαζηή ηεο εθαξκνγήο κε 

ην ρξήζηε αλαπηχρζεθε ζε ηξία επίπεδα: ζηε βνήζεηα κέζσ “ζπκθξαδνκέλσλ”, πνπ 

πξνζθέξεηαη κέζσ hints ηα νπνία εκθαλίδνληαη ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο κε βάζε ηε 

ζέζε ηνπ δείθηε ηνπ πνληηθηνχ πάλσ απφ νξηζκέλα ζηνηρεία ηνπ πεξηβάιινληνο 

εξγαζίαο θαη ηηο πεξηνρέο ηνπ ζπζηήκαηνο· αλαιπηηθή βνήζεηα ή βνήζεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ε νπνία βαζίδεηαη ζε έλα ζχλνιν θεηκέλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

εηθφλεο θαη παξέρνπλ πιεξνθνξίεο κε βάζε ηα ζηνηρεία δηεπαθήο, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά, ηηο έλλνηεο θαη ηνπο ηνκείο ηνπ ζπζηήκαηνο· on-line βνήζεηα κέζσ 

chat. Απηή έρεη σο ζηφρν ηελ εμππεξέηεζε ησλ ρξεζηψλ νη νπνίνη δελ έρνπλ βξεη 

απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηά ηνπο κέζσ ησλ άιισλ κνξθψλ βνήζεηαο πνπ 

πξνζθέξνληαη ή πνπ πξνηηκνχλ ηελ άκεζε αιιειεπίδξαζε κε ηελ νκάδα WikiCrimes.  

Σν παξαθάησ screenshot απεηθνλίδεη ηελ θχξηα νζφλε ηνπ WikiCrimes, ε νπνία 

πξνζθέξεη κηα ιεηηνπξγία αλαδήηεζεο εγθιεκάησλ (δεμηά πιεπξά ηνπ ζρήκαηνο) πνπ 

επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα δνπλ ηα κεηξψα ησλ εγθιεκάησλ, θηιηξαξηζκέλα κε 

βάζε ηνλ ηχπν ηνπ εγθιήκαηνο, ηελ εκεξνκελία θαη ηελ ψξα πνπ δηεπξάρζε. Γηα λα 

θάλεη post έλα εγθιεκαηηθφ πεξηζηαηηθφ, ν ρξήζηεο πξέπεη λα εγγξαθεί θαη ζπλδεζεί  

ζην ζχζηεκα. Μφιηο ζπλδεζεί, ν ρξήζηεο πξέπεη λα εληνπίζεη ηελ αθξηβή δηεχζπλζε, 

φπνπ ην πνηληθφ αδίθεκα ζπλέβε. Σν ζχζηεκα επηηξέπεη, επί ηνπ παξφληνο, ζην 

ρξήζηε λα θάλεη post ηηο εμήο κνξθέο εγθιεκαηηθφηεηαο: ιεζηεία, θινπή θαη βίαηεο 

πξάμεηο (αλζξσπνθηνλίεο, θηι.) [66]. 

 

Δηθόλα 43. ΄Απνςε ηνπ θπξίσο interface ηνπ WikiCrimes κε pin points θαη πεξηγξαθέο 

ησλ βαζηθώλ πεξηνρώλ ηνπ [66]  

 

Wikileaks: Η ηειεπηαία πεξίπησζε κε ηελ νπνία ζα αζρνιεζνχκε είλαη ε εκθάληζε 

ελφο ζπκκεηνρηθνχ εγρεηξήκαηνο κε ηίηιν Wikileaks. Υξεζηκνπνηψληαο ζπκκεηνρηθά, 

απνθεληξσκέλα θαη αλψλπκα εξγαιεία ηνπ Γηαδηθηχνπ, ην Wikileaks πξνζπαζεί λα 

δεκηνπξγήζεη κία απνζήθε γλψζεσλ απφ έγγξαθα πνπ δηαξξένπλ αλψλπκα γηα λα 
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απνθαιχςεη ηελ αλήζηθε ζπκπεξηθνξά ησλ θπβεξλήζεσλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. Η 

δνκή ηνπ Wikileaks πεξηιακβάλεη «απηνχο πνπ απνθαιχπηνπλ ηελ αιήζεηα», ηνπο 

ζπληάθηεο, ηνπο αλαιπηέο θαη ηνπο επηζθέπηεο. Απηνί πνπ απνθαιχπηνπλ ηελ αιήζεηα 

ζπλεηζθέξνπλ ηζηνξίεο πνπ αμίδεη λα εηπσζνχλ κέζσ ηεο αλψλπκεο δεκνζίεπζεο 

θπβεξλεηηθψλ θαη εηαηξηθψλ εγγξάθσλ πνπ πην πξηλ δελ έθηαλαλ ζην θσο ηεο 

δεκνζηφηεηαο. Σν Wikileaks βξίζθεηαη ζε αλαδήηεζε ζπκκεηερφλησλ κε εκπεηξία 

ζηελ θνηλφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πιεξνθνξηψλ, ηεο αθαδεκατθήο έξεπλαο θαη ηεο 

δεκνζηνγξαθίαο γηα λα παξέρεη αλαιχζεηο ησλ εγγξάθσλ πνπ ιακβάλεη. Σέινο, ν 

ηζηφηνπνο έρεη θαηαζθεπαζηεί κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε νη δεκνζηνγξάθνη λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζην πιηθφ θαη λα κπνξνχλ λα αληιήζνπλ απφ απηφ ηζηνξίεο πνπ ζα 

κπνξνχλ θαη λα δεκνζηεπηνχλ κε ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν. ΢αλ έλαο «ζπγθεθξηκέλνο 

ηζηνξηθφο ζρεκαηηζκφο», ν νπνίνο παξάγεη δνκέο γλψζεο θαη δχλακεο, ην Wikileaks 

ζα κπνξνχζε εχθνια λα ληθήζεη ηελ «αγνξά πιεξνθνξηψλ» κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ ην 

κέζν Wikipedia ην έρεη επηηχρεη γηα ηηο πιεξνθνξίεο γλψζεσο. 

Αλ θαη ην Wikileaks κφιηο άξρηζε λα αλαπηχζζεηαη, νη παξαηεξήζεηο απφ ηε γέλλεζή 

ηνπ πξνηάζζνπλ ηνλ κεραληζκφ γηα ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ εμήγεζε ησλ wiki 

θνηλσληθψλ κέζσλ θαη ησλ δεκνθξαηηθψλ δπλαηνηήησλ ηνπο. Η ζεκαία ηνπ 

Wikileaks : «έλα ηφπνο γηα δεκνζηνγξάθνπο, αλζξψπνπο πνπ ιέλε ηελ αιήζεηα θαη 

γηα φινπο ηνπο ππφινηπνπο∙ παγθφζκηα πξνζηαζία ησλ πεγψλ θαη ηεο ειεπζεξίαο ηνπ 

ηχπνπ, απφ ηψξα», είλαη ελδεηθηηθή ηεο ζρεζηαθήο θαηαλφεζεο ηεο ηερλνινγίαο απφ 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο, ησλ θνηλσληθψλ πξαθηηθψλ θαη ηεο δπλακηθήο ηεο ρεηξαθέηεζεο 

ζε φ,ηη πξφθεηηαη λα θάλεη ηελ εκθάληζή ηνπ [67].  

 

 

 

 

6.3. Multimedia Sharing 

6.3.1. Podcasting 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ρξήζεο podcasting είλαη απηφ ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ 

Λεπθνχ Οίθνπ ζηηο ΗΠΑ (http://www.whitehouse.gov/podcast/your-weekly-address).  

http://www.whitehouse.gov/podcast/your-weekly-address
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          Δηθόλα 44. Screenshot από ηελ ηζηνζειίδα κε podcasts ηνπ Λεπθνύ Οίθνπ  

Οη πνιίηεο κπνξνχλ είηε λα εγγξαθνχλ απεπζείαο ζην podcast απηφ κέζσ iTunes ή  

RSS είηε λα αληηγξάςνπλ ην θαηάιιειν URL ζην podcasting tool ηεο αξεζθείαο ηνπο. 

Οη πνιίηεο κπνξνχλ λα ελεκεξψλνληαη “on the go” γηα ηελ εβδνκαδηαία αηδέληα ηνπ 

Πξνέδξνπ, γηα νκηιίεο θαη γεγνλφηα πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηνλ Λεπθφ Οίθν, γηα 

ζπλεληεχμεηο Σχπνπ, αθφκε θαη λα αθνχζνπλ ερνγξαθεκέλεο απαληήζεηο ζε 

εξσηήκαηα πνπ έρνπλ ηεζεί ζε θπβεξλεηηθνχο ππαιιήινπο απφ πνιίηεο. 

Έλα αθφκε παξάδεηγκα είλαη απηφ ηνπ Καλαδηθνχ Κέληξνπ γηα ηελ Τγεία θαη 

Αζθάιεηα ζην ρψξν Δξγαζίαο - Canadian Centre for Occupational Health and Safety 

(http://www.ccohs.ca/products/podcasts/).  

 

Δηθόλα 45. Screenshot από ηελ ηζηνζειίδα κε podcasts ηνπ Canadian Centre for 

Occupational Health and Safety 

http://www.ccohs.ca/products/podcasts/
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Η θαλαδηθή ππεξεζία παξάγεη κεληαία podcasts πάλσ ζε κηα επξεία πνηθηιία ζεκάησλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία ζην ρψξν εξγαζίαο θαη ηελ αζθάιεηα. Κάζε επεηζφδην 

ζρεδηάδεηαη γηα λα θξαηάεη ηνπο ελδηαθεξφκελνπο ελήκεξνπο κε ηηο ηξέρνπζεο 

πιεξνθνξίεο, ζπκβνπιέο θαη γλψζεηο ζρεηηθά κε ηελ πγεία, ηελ αζθάιεηα θαη ηελ 

επεκεξία ηεο εξγαζίαο ζηνλ Καλαδά θαη κάιηζηα δσξεάλ. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

θαηεβάζνπλ ην ερεηηθφ θνκκάηη ζηνλ ππνινγηζηή ηνπο ή ην MP3 player θαη λα ην 

αθνχζνπλ φπνηε ηνπο εμππεξεηεί θαιχηεξα. 

 

6.3.2. Video Sharing  

Έλα απφ ηα πην επηηπρεκέλα παξαδείγκαηα ρξήζεο streaming video είλαη απηφ πνπ 

πινπνηήζεθε ζηελ πφιε Mobile ησλ ΗΠΑ. Δθεί, νη ππάιιεινη ηεο πφιεο 

ρξεζηκνπνίεζαλ ηηο online βίληεν ππεξεζίεο ηεο TV Worldwide γηα ηε δεκηνπξγία 

κηαο δσληαλήο δηαδηθηπαθήο κεηάδνζεο (webcast) θαηά ηελ νπνία ν Γήκαξρνο 

Samuel Jones απάληεζε ζε εξσηήζεηο πνπ ππέβαιαλ νη θάηνηθνη κέζσ email. Ο Jones 

ιέεη φηη έιαβε πεξίπνπ 350 εξσηήζεηο ζπλνιηθά θαη θαηάθεξε λα απαληήζεη ζην έλα 

ηέηαξην πεξίπνπ απφ απηέο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 1 ψξαο θαη 15 ιεπηψλ webinar. 

“Έπξεπε λα δνζεί ζηνπο πνιίηεο έλα άιιν κέζν επηθνηλσλίαο γηα λα πξνζεγγίζνπλ ην 

δεκαξρείν θαη λα θηάζνπλ ζε απηφ πνιίηεο νη νπνίνη δηαθνξεηηθά δελ ζα είραλ ηνλ 

ρξφλν ή ηελ επθαηξία λα θαηέβνπλ ζην δεκαξρείν ηεο πφιεο, φπσο γηα παξάδεηγκα 

άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο”, ιέεη ν Σδφνπλο. "Δπίζεο, ε πξσηνβνπιία απηή θάλεθε λα  

θηάλεη θαη ζε πνιινχο λένπο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ social networks θαη είλαη εμαηξεηηθά 

δεκνθηιή ζε απηνχο. Έηζη, ζθεθηήθακε φηη ζα ήηαλ έλαο θαιφο ηξφπνο λα ηνπο 

πξνζεγγίζνπκε." 

Αθνχ ην live webcast νινθιεξψζεθε, ην βίληεν αξρεηνζεηήζεθε θαη δεκνζηεχηεθε 

ζηελ ηζηνζειίδα ηεο πφιεο θαζψο θαη ζηε ζειίδα ηεο ζην Youtube. "Απηφ πνπ 

πξαγκαηηθά ζέιακε λα θάλνπκε ήηαλ ε νηθνδφκεζε εκπηζηνζχλεο ζηελ φιε 

δηαδηθαζία." ΢χκθσλα κε ηνλ Jones, ην webinar νδήγεζε ζε αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο 

ησλ πνιηηψλ, κε πνιιά άηνκα λα πξνζθέξνληαη εζεινληηθά γηα θνηλνηηθά ή άιια 

πξνγξάκκαηα.  

Έλα αθφκε παξάδεηγκα είλαη απηφ ηνπ Ννκνζεηηθνχ ΢ψκαηνο ηεο British Columbia 

ην νπνίν παξέρεη ζε streaming video θαη αξρεηνζεηεί θάζε ζχλνδν. Μφιηο μεθίλεζε 

ζηελ πξάμε ε πξσηνβνπιία, έγηλε γξήγνξα αληηιεπηή ε πξνζέιθπζε λεφηεξσλ 

ειηθηψλ πνπ "δε ζα θάζνληαλ κπξνζηά απφ κηα ηειεφξαζε γηα λα παξαθνινπζήζνπλ 

πνιιέο απφ ηηο λνκνζεηηθέο δηαδηθαζίεο," ιέεη ν Darr ell Norton, δηεπζπληήο ηεο 

Βνπιήο ησλ Κνηλνηήησλ. "Μπνξνχκε λα ιάβνπκε θαη ζηαηηζηηθά γηα λα δνχκε πνχ 

βξίζθεηαη ην ελδηαθέξνλ ησλ πνιηηψλ, πφζνη άλζξσπνη ελδηαθέξνληαη θαη γηα πνηα 

ζέκαηα. Απηφ είλαη πξαγκαηηθά πνιχηηκν λα ην γλσξίδνπκε [72]." 

Σέινο, ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ρξήζεο video sharing είλαη ηα θαλάιηα 

δηάθνξσλ θπβεξλεηηθψλ ππεξεζηψλ ησλ ΗΠΑ θαη ηνπ Καλαδά. Δλδεηθηηθά 
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αλαθέξνπκε ηα δηαδηθηπαθά Youtube θαλάιηα ηεο Πνιηηείαο ηεο Virginia ζηηο ΗΠΑ 

(http://www.youtube.com/user/Virginiagovernment) απφ φπνπ πξνέξρεηαη θαη ην 

παξαθάησ screenshot, ηεο Τπεξεζίαο Γηαρείξηζεο Δθηάθησλ Καηαζηάζεσλ ησλ ΗΠΑ 

(http://www.youtube.com/user/FEMA) θαη ηνπ WorkinginCanada.gc.ca 

(http://www.youtube.com/workingincanada), ελφο θαλαιηνχ πνπ απεπζχλεηαη ζε 

εθείλνπο πνπ αλαδεηνχλ εξγαζία ζηνλ Καλαδά.  

 

Δηθόλα 46. Screenshot από ην δηαδηθηπαθό Youtube θαλάιη ηεο Πνιηηείαο ηεο Virginia 

ησλ ΗΠΑ 

 

Σα δηαδηθηπαθά απηά θαλάιηα πξνζθέξνπλ κε ηνλ ακεζφηεξν δπλαηφ ηξφπν 

πιεξνθνξίεο ρξήζηκεο ζηνπο πνιίηεο νη νπνίνη νχησο ή άιισο είλαη εμνηθεησκέλνη κε 

ηελ πιαηθφξκα ηνπ Youtube. Έηζη, ν παξαπάλσ είλαη έλαο εμαηξεηηθφο ηξφπνο 

πξνζέγγηζεο θαη δέζκεπζεο ησλ πνιηηψλ νη νπνίνη κπνξνχλ κάιηζηα λα ζρνιηάζνπλ 

φζα βιέπνπλ, λα θάλνπλ tagging, λα βαζκνινγήζνπλ ηα βίληεν, λα δεκηνπξγήζνπλ 

νκάδεο, θηι. Με ηνλ ηξφπν απηφ πξνθχπηεη ζεκαληηθφ φθεινο θαη γηα ηηο 

θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο θαζψο κε ην feedback πνπ ιακβάλνπλ είλαη ζε ζέζε λα 

«πηάζνπλ ην ζθπγκφ» ησλ πνιηηψλ γηα ζέκαηα πνπ ηνπο αθνξνχλ θαη παξάιιεια λα 

βειηηψζνπλ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο βαζηδφκελνη ζηα ζρφιηα θαη ηηο παξαηεξήζεηο 

ηνπο. 

 

 

6.4. Syndicated Web Feeds 

Αξθεηά παξαδείγκαηα ρξήζεο RSS κπνξνχλ λα βξεζνχλ ζε πεξηπηψζεηο 

θπβεξλεηηθψλ ππεξεζηψλ ησλ ΗΠΑ θαη ηνπ Καλαδά. Σα RSS feeds θαιχπηνπλ κηα 

επξεία πνηθηιία ζεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηνπο πνιίηεο αλάινγα βέβαηα θαη κε ηελ 

http://www.youtube.com/user/Virginiagovernment
http://www.youtube.com/user/FEMA
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ππεξεζία πνπ πξνζθέξεη ην feed. Η δηαδηθαζία είλαη αξθεηά απιή. Δθείλνο πνπ 

επηζπκεί λα εγγξαθεί αξθεί λα παηήζεη ζην RSS button ηνπ feed πνπ ηνλ ελδηαθέξεη 

θαη λα θάλεη copy-paste ην URL απφ ην address bar ηνπ browser ζηνλ RSS reader πνπ 

δηαζέηεη. Ο RSS reader ζα δηαβάδεη θαη ζα ζπγθεληψλεη ηα λέα άξζξα θάζε θνξά πνπ 

γίλεηαη update ην source web site δίλνληαο ηελ ψξα θαη ηελ εκεξνκελία δεκνζίεπζεο 

ηνπ άξζξνπ, ηνλ ηίηιν, κηα ζχληνκε πεξίιεςε θαη έλα link ζην πξσηφηππν άξζξν ζε 

πεξίπησζε πνπ θάπνηνο επηζπκεί λα ην δηαβάζεη νιφθιεξν. 

Δλδεηθηηθφ ησλ ζεκάησλ πάλσ ζηα νπνία νη πνιίηεο κπνξνχλ λα ελεκεξψλνληαη κέζσ 

RSS απφ ηηο θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο είλαη ην παξαθάησ screenshot απφ ηελ 

ηζηνζειίδα ηεο ακεξηθαληθήο θπβέξλεζεο USA.gov 

(http://www.usa.gov/Topics/Reference_Shelf/Libraries/RSS_Library.shtml). 

 

 

      Δηθόλα 47. Η βηβιηνζήθε ησλ θπβεξλεηηθώλ RSS ησλ ΗΠΑ 

Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα ηελ RSS βηβιηνζήθε ηεο θπβέξλεζεο ησλ ΗΠΑ φπνπ νη 

πνιίηεο κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ κέζσ feeds γηα ζέκαηα Παηδείαο θαη Δξγαζίαο, 

Δπηρεηξήζεσλ θαη Οηθνλνκίαο, Πεξηβάιινληνο θαη Δλέξγεηαο, ΄Ακπλαο θαη Γηεζλψλ 

΢ρέζεσλ, Γεκφζηαο Σάμεο θαη Αζθάιεηαο, Τγείαο φπσο επίζεο θαη ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηνπο θαηαλαισηέο. Με ηνλ ηξφπν απηφ νη πνιίηεο κπνξνχλ λα 

ελεκεξψλνληαη γηα κηα κεγάιε πνηθηιία ζεκάησλ πνπ ηνπο αθνξνχλ καζαίλνληαο ηα 

ηειεπηαία λέα θαη άιιεο ζεκαληηθέο εηδήζεηο ρσξίο λα αλαγθάδνληαη λα επηζθεθηνχλ 

ηηο ηζηνζειίδεο φισλ απηψλ ησλ ππεξεζηψλ. Απηφ πνπ έρνπλ λα θάλνπλ είλαη απιά λα 

εγγξαθνχλ ζην RSS feed ησλ ππεξεζηψλ πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ πεξηζζφηεξν θαη ν 

RSS reader ζα ζπγθεληξψζεη γηα απηνχο φια ηα λέα ζε κία κφλν ζέζε. 

Σέινο, έλα αθφκε ελδεηθηηθφ παξάδεηγκα είλαη απηφ ηεο Καλαδηθήο θπβέξλεζεο θαη 

ηεο ηζηνζειίδαο ηεο, news.gc.ca (http://news.gc.ca/web/distributions-eng.do) φπνπ ε 

επηινγή ησλ RSS feeds κπνξεί λα γίλεη βάζεη ηνπ θνηλνχ (News by Audience) – δει. 

http://www.usa.gov/Topics/Reference_Shelf/Libraries/RSS_Library.shtml
http://news.gc.ca/web/distributions-eng.do
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κε βάζε ζε πνηνλ απεπζχλεηαη ην feed (επηρεηξεκαηίεο, γνλείο, παηδηά, θπβεξλεηηθνχο 

θαη κε νξγαληζκνχο, εξγνδφηεο, αλέξγνπο, θνηηεηέο, κεηαλάζηεο, θηι.), ηεο πεξηνρήο 

ζηελ νπνία θαηνηθνχλ νη πνιίηεο ή ηεο θπβεξλεηηθήο ππεξεζίαο πνπ ηνπο ελδηαθέξεη. 

Η νξγάλσζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ site δηεπθνιχλεη εμαηξεηηθά ηνπο πνιίηεο ζηελ 

εχξεζε ησλ θαηάιιεισλ feeds. 

 
Δηθόλα 48. Screenshot από ηζηνζειίδα ηεο θαλαδηθήο θπβέξλεζεο κε RSS feeds πξνο 

θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο θαη νξγαληζκνύο 

 

6.5. Mashups & Widgets 

6.5.1. Mashups 

΋ζνλ αθνξά ηε ρξήζε mashups ζε πξαθηηθέο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ππάξρεη 

κηα πιεζψξα εχρξεζησλ εθαξκνγψλ πνπ δηεπθνιχλνπλ ηε δσή ησλ πνιηηψλ ηφζν 

ζηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηηο θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο φζν θαη ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπο 

δξαζηεξηφηεηεο. Παξαθάησ δίλνληαη κεξηθά ελδεηθηηθά παξαδείγκαηα mashup 

εθαξκνγψλ κε ραξαθηεξηζηηθά screenshots: 

Οη πνιίηεο ηεο πφιεο Ann Arbor ηνπ Michigan ησλ ΗΠΑ κπνξνχλ κέζσ ηεο 

ηζηνζειίδαο http://www2.a2gov.org/A2CSR/CSRRequest.aspx λα ζέζνπλ ηα 

αηηήκαηά ηνπο ζηε δηνίθηζε ηεο πφιεο ηνπο. Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα κηα mashup 

εθαξκνγή ζηελ ππεξεζία ηνπ πνιίηε. Οη πνιίηεο κπνξνχλ λα ζέζνπλ ηα αηηήκαηά 

ηνπο θαη παξάιιεια λα ειέγρνπλ ζε πνηα θάζε βξίζθνληαη κέζσ Google Maps. Η 

δηαδηθαζία είλαη πνιχ απιή. Οη πνιίηεο καξθάξνπλ ηελ πεξηνρή ηεο πφιεο πνπ 

επηζπκνχλ ζην ράξηε, επηιέγνπλ ην είδνο ηνπ αηηήκαηνο πνπ ζέινπλ λα θαλνπλ καδί 

κε νπνηεζδήπνηε ιεπηνκέξηεο ή ζρφιηά ηνπο (π.ρ. ζέκαηα χδξεπζεο, θαζαξηφηεηαο, 

ζπληήξεζεο πάξθσλ, θηι.), δίλνπλ ηα ζηνηρεία ηνπο πξναηξεηηθά ζε πεξίπησζε πνπ ν 

Γήκνο ρξεηαζηεί λα επηθνηλσλήζεη καδί ηνπο θαη ην αίηεκά ηνπο θαηαρσξείηαη. 
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Δηθόλα 49. Screenshot από ηε mashup εθαξκνγή Services ηεο πόιεο Ann Arbor ηνπ 

Michigan 

Σν επφκελν mashup απαληά ζην εξψηεκα: πνχ είλαη αζθαιέο γηα έλαλ πνιίηε λα 

ηαμηδέςεη; Πξφθεηηαη γηα έλα mashup ηνπ Foreign and Commonwealth Office ηνπ 

Ηλσκέλνπ Βαζηιείνπ ην νπνίν ζπλδπάδεη ηα δεδνκέλα ησλ ηαμηδησηηθψλ νδεγηψλ πνπ 

βξίζθνληαη ζην επίζεκν website ηνπ κε ηνπο ράξηεο ηνπ Google Maps (http://fco-

advice.donotremove.co.uk/). Ο πνιίηεο κπνξεί λα ελεκεξσζεί γηα ην αλ είλαη 

αζθαιήο ν πξννξηζκφο ηνπ απιά παηψληαο ζην ράξηε ηελ πεξηνρή πνπ επηζπκεί λα 

επηζθεθηεί. Γηα πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξηεο παξέρεηαη θαη link ζην επίζεκν website 

ηεο ππεξεζίαο. 

 

Δηθόλα 50. Screenshot από ην mashup ηνπ Foreign and Commonwealth Office ηνπ 

Ηλσκέλνπ Βαζηιείνπ 

http://fco-advice.donotremove.co.uk/
http://fco-advice.donotremove.co.uk/
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Σν GovPulse.us (http://govpulse.us/) απνηειεί έλα εμαηξεηηθφ mashup ην νπνίν δίλεη 

πξφζβαζε ζε κηα κεγάιε βάζε δεδνκέλσλ απφ άξζξα πνπ πξννέξρνληαη απφ πνιιέο 

δηαθνξεηηθέο πεγέο φπσο άξζξα θπβεξλεηηθψλ ππεξεζηψλ, άξζξα απφ ηελ εθεκεξίδα 

ηεο νκνζπνλδηαθήο θπβέξλεζεο, θηι.  

 

     Δηθόλα 51. Screenshot από ην mashup GovPulse.us ησλ ΗΠΑ 

6.5.2. Widgets 

Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ρξήζεο widgets θαη gadgets ζε e-government πιαίζηα 

είλαη απηά πνπ δηαηίζεληαη ζηελ ηζηνζειίδα http://www.usa.gov/Topics/ 

Reference_Shelf/Libraries/Gadget_Gallery.shtml ηεο ακεξηθαληθήο θπβέξλεζεο απφ 

φπνπ πξνέξρεηαη θαη ην παξαθάησ screenshot. ΋πσο βιέπνπκε, ηα gadgets πνπ 

πξνζθέξνληαη θαιχπηνπλ πιήζνο θπβεξλεηηθψλ ηνκέσλ φπσο είλαη ε Τγεία, ε 

Γεκφζηα Αζθάιεηα, ην Πεξηβάιινλ, ε Οηθνλνκία, θ.ά.  

 

    Δηθόλα 52. Η Gadget Gallery ηεο ακεξηθαληθήο θπβέξλεζεο 

http://govpulse.us/
http://www.usa.gov/Topics/%20Reference_Shelf/Libraries/Gadget_Gallery.shtml
http://www.usa.gov/Topics/%20Reference_Shelf/Libraries/Gadget_Gallery.shtml
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Απηά ηα θπβεξλεηηθά gadgets (ή widgets) είλαη online εθαξκνγέο πνπ ζηεξίδνληαη ζε 

έλαλ ηζηνρψξν θαη κπνξνχλ λα εκθαληζηνχλ ζε κηα άιιε ηζηνζειίδα. Ο πνιίηεο 

κπνξεί λα ελζσκαηψζεη ηα gadgets απηά ζε εμαηνκηθεπκέλεο ηζηνζειίδεο, blogs θαη 

άιια sites αλάινγα κε ηηο θπβεξλεηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ επηζπκεί λα ιακβάλεη. 

Μφιηο ην widget πξνζηεζεί, δελ απαηηείηαη θακία ηερληθή ζπληήξεζε - ε αξρηθή πεγή 

ησλ πιεξνθνξηψλ ζα ελεκεξψλεη ζπλερψο ην πεξηερφκελν.  

Παξαθάησ δίλνληαη θάπνηα ελδεηθηηθά θπβεξλεηηθά gadgets απφ ηνπο ρψξνπο ηεο 

Ακεξηθαληθήο Κπβέξλεζεο, ηεο Τγείαο θαη ηεο Αζθάιεηαο.   

 

 

        Δηθόλα 53. Δλδεηθηηθά θπβεξλεηηθά gadgets 
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6.6. Web Chat 

Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα live chat ππεξεζίαο είλαη απηφ ηεο ηζηνζειίδαο  

http://answers.usa.gov/cgi-bin/gsa_ict.cfg/php/enduser/chat.php ηνπ USA.gov. Δθεί 

δίλεηαη ζηνλ πνιίηε ε δπλαηφηεηα λα ζέζεη ηα εξσηήκαηά ηνπ θαη λα ελεκεξσζεί γηα 

νπνηνδήπνηε θπβεξλεηηθφ ζέκα ηνλ απαζρνιεί. Σν κφλν πνπ ρξεηάδεηαη λα θάλεη είλαη 

λα εηζαγάγεη ην φλνκά ηνπ θαη λα παηήζεη ην πιήθηξν Begin Chat. Σφηε ζηελ νζφλε 

ηνπ ππνινγηζηή ηνπ αλνίγεη έλα λέν παξάζπξν φπνπ έλαο θπβεξλεηηθφο ππάιιεινο 

ηνλ θαισζνξίδεη επψλπκα θαη ηνλ πξνηξέπεη λα ζέζεη ην εξψηεκά ηνπ κε θηιηθφ 

ηξφπν.  

     

        Δηθόλα 54. Δθαξκνγή ηεο live chat ππεξεζίαο ηνπ USA.gov 

 

6.7. Microblogging 

 
Σα ηειεπηαία ρξφληα φιν θαη πεξηζζφηεξεο θπβεξλήζεηο μέλσλ ρσξψλ θαζψο θαη 

άιινη δεκφζηνη νξγαληζκνί έρνπλ αλαξηήζεη ην δηθφ ηνπο πξνθίι ζε microblogging 

sites ζε κηα πξνζπάζεηα πξνζέγγηζεο ησλ πνιηηψλ πάλσ ζε δηάθνξα δεηήκαηα πνπ 

άπηνληαη ηνπ ελδηαθέξνληφο ηνπο. Παξαθάησ δίλνληαη κε screenshots ελδεηθηηθά 

παξαδείγκαηα δηαθφξσλ νξγαληζκψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ θάλνπλ ρξήζε ηέηνησλ 

microblogging services νχησο ψζηε λα δεηρηεί πψο κπνξεί ζηελ πξάμε λα εθαξκνζηεί 

ην microblogging ζε e-government πξαθηηθέο ελψ παξάιιεια πξνηείλνληαη θαη 

ηξφπνη γηα ηελ θαιχηεξε αμηνπνίεζή ηνπ. ΄Οπσο ζα δνχκε, ε πιεηνλφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ ρξεζηκνπνηεί ην Twitter σο ηε microblogging πιαηθφξκα ηνπ, θάηη πνπ 

είλαη εχινγν θαζψο ην Twitter είλαη ην πιένλ δεκνθηιέο θαη δηαδεδνκέλν θαη θπζηθά 

ζηφρνο ησλ θπβεξλήζεσλ είλαη λα θηάζνπλ ζε φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξα 

http://answers.usa.gov/cgi-bin/gsa_ict.cfg/php/enduser/chat.php
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αθξναηήξηα κεηαμχ ησλ πνιηηψλ. Παξ‟ φια απηά, θαη κε βάζε ηε ζχγθξηζε ησλ 

microblogging services πνπ έγηλε ζε παξαπάλσ θεθάιαην, ππάξρνπλ αξθεηά πνπ ην 

Twitter ζα κπνξνχζε λα “κάζεη” απφ ηηο ππεξεζίεο απηέο γηα ηελ φζν ην δπλαηφλ 

θαιχηεξε αμηνπνίεζή ηνπ απφ ηηο θπβεξλήζεηο θαη ζπλεπψο ηελ θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ.   

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ρξήζεο microblogging services είλαη ε ρξήζε ηνπ 

Twitter απφ απφ ηελ θπβέξλεζε ησλ ΗΠΑ (http://twitter.com/usagov). Με ηνλ ηξφπν 

απηφ ε ακεξηθαληθή θπβέξλεζε κπνξεί λα ελεκεξψλεη έγθπξα θαη έγθαηξα φζνπο ηελ 

“αθνινπζνχλ” ζην Twitter κε ηα ηειεπηαία επίζεκα θπβεξλεηηθά  λέα θαη θάζε άιινπ 

είδνπο ρξήζηκε πιεξνθνξία.  

 

Δηθόλα 55. Η ζειίδα ζην Twitter ηνπ USA.gov 

Δλδεηθηηθά αλθέξνπκε εηδήζεηο φπσο θπβεξλεηηθά δάλεηα θαη ρνξεγίεο, ζπκβνπιέο 

πγείαο απφ θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο, ππελζπκίζεηο θαη εηδήζεηο γηα εκθαλίζεηο 

πνιηηηθψλ, θηι. νη νπνίεο ζπλνδεχνληαη απφ links γηα πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε. Με ηνλ 

ηξφπν απηφ θάζε πνιίηεο κπνξεί λα ελεκεξψλεηαη γηα θπβεξλεηηθά λέα πνπ ηνλ 

αθνξνχλ ελψ παξάιιεια ρηίδεηαη θαη κηα ζρέζε εκπηζηνζχλεο κεηαμχ πνιηηψλ θαη 

θπβέξλεζεο απφ ηελ επαθή απηή κέζσ ηνπ Twitter. Έρεη απνδεηρηεί φηη νη πνιίηεο 

ζπάληα ζα κπνπλ ζηνλ θφπν λα επηζθεπηνχλ ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηεο θπβέξλεζεο 

ή κηαο άιιεο ππεξεζίαο πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξσζνχλ γηα θάηη. Έηζη, κέζσ ηνπ 

Twitter ε θπβέξλεζε θαηαθέξλεη λα θηάζεη ε ίδηα ζηνπο πνιίηεο αληί λα ην θάλνπλ 

απηνί. Μάιηζηα κε ηε ρξήζε ησλ RSS feeds πνπ πξνζθέξεηαη ν πνιίηεο δε ρξεηάδεηαη 

θαλ λα επηζθέπηεηαη ηελ επίζεκε ζειίδα ζην Twitter αθνχ θάζε update κπνξεί λα 

ζπιιέγεηαη απηφκαηα θαη λα παξνπζηάδεηαη ζε απηφλ.  

http://twitter.com/usagov
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Μηα ηέηνηνπ είδνπο ρξήζε ηνπ Twitter ζα κπνξνχζε λα επεθηαζεί ζε θάζε άιιε 

ππεξεζία, ππνπξγείν ή δεκφζην νξγαληζκφ. Πέξα φκσο απφ κηα επηθνηλσλία κνλήο 

θαηεχζπλζεο απφ ηελ ππεξεζία πξνο ηνπο πνιίηεο νη νξγαληζκνί ζα κπνξνχζαλ λα 

εθκεηαιιεπηνχλ ην feedback πνπ κπνξνχλ λα ηνπο πξνζθέξνπλ νη πνιίηεο. Θα 

κπνξνχζαλ λα γίλνληαη online ζπδεηήζεηο γηα ζέκαηα φπσο θπβεξλεηηθά κέηξα, 

ηξνπνινγίεο, θηι. ζηα νπνία θάζε πνιίηεο ζα κπνξνχζε λα εθθέξεη άπνςε. Δπίζεο, 

νξγαληζκνί ζα κπνξνχζαλ λα κεηξήζνπλ πφζν επραξηζηεκέλνη είλαη νη πνιίηεο απφ 

ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ θαζψο θαη λα δερηνχλ απφςεηο γηα λέεο ηδέεο πνπ 

πξνηίζεληαη λα εθαξκφζνπλ. Σα κεηνλεθηήκαηα πνπ έρεη ην Twitter σο microblogging 

πιαηθφξκα ζην θνκκάηη απηφ είλαη ην γεγνλφο φηη γεληθά δελ πξνζθέξεηαη γηα 

πξαγκαηηθέο ζπλνκηιίεο παξά ην @ format πνπ ππάξρεη γηα ηηο απνθξίζεηο θαζψο 

θάζε κήλπκα ράλεηαη κέζα ζην καθξχ θαηάινγν ησλ tweets αληί λα ζπλδέεηαη κε ηελ 

αξρηθή ελεκέξσζε φπσο ζπκβαίλεη ζην Plurk ή ην Jaiku. Ο πεξηνξηζκφο ησλ 140 

ραξαθηήξσλ είλαη επίζεο έλαο αξλεηηθφο παξάγνληαο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. 

Αθφκε, σο πξνο ην feedback πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεηαη δελ ππάξρεη θάπνηνο ζαθήο 

ηξφπνο γηα ηελ έλδεημε αλ θάηη αξέζεη ή φρη ζηνπο πνιίηεο – φπσο γηα παξάδεηγκα ην 

θνπκπί “like” ηνπ Tumblr – πέξα απφ ην απιφ ζρφιην. Αθφκε, ε δπλαηφηεηα ηνπ 

Twitter κφλν γηα public θαη direct κελχκαηα εκπνδίδεη ηελ εχθνιε δεκηνπξγία ελφο 

θιεηζηνχ δηθηχνπ κεηαμχ θπβεξλεηηθψλ ππαιιήισλ.    

Γχν αθφκε παξαδείγκαηα ρξήζεο microblogging services είλαη ε ρξήζε ηνπ Twitter 

απφ ηνπο θπβεξλεηηθνχο Οξγαληζκνχο Τγείαο ηεο Απζηξαιίαο θαη Δξγαζίαο ηνπ 

Καλαδά.  

΢ην  http://twitter.com/yourHealthGovAu θάζε ελδηαθεξφκελνο κπνξεί λα κάζεη γηα 

κεηαξξπζκίζεηο ζην ρψξν ηεο Τγείαο, λέεο εηδήζεηο, αλαθνηλψζεηο γηα ζπλέδξηα, 

ζπκβνπιέο γηα ηε δεκφζηα πγεία ελψ παξάιιεια λα ζέζεη εξσηήκαηα, λα εθθξάζεη 

ζθέςεηο, απφςεηο ή θαη παξάπνλα γηα ην ΢χζηεκα Τγείαο. ΢ην 

http://twitter.com/workingincanada παξέρνληαη δσξεάλ θαη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα 

φζνπο έξρνληαη ζηνλ Καλαδά φζνλ αθνξά ηηο δπλαηφηεηεο εξγαζίεο. Παξέρνληαη λέα, 

ζηαηηζηηθά πνπ αθνξνχλ ζηελ εξγαζία, ζπκβνπιέο γηα ηελ εχξεζε εξγαζίαο, 

αγγειίεο, αλαθνηλψζεηο θαη θάζε άιινπ είδνπο πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία 

ζηνλ Καλαδά.  

http://twitter.com/yourHealthGovAu
http://twitter.com/workingincanada
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      Δηθόλα 56. Η ζειίδα ζην Twitter ηνπ workingincanada.gov 

 

΢εκαληηθή είλαη θαη ε αξσγή πνπ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ νη microblogging 

ππεξεζίεο ζην έξγν αζηπλνκηθψλ θαη άιισλ Αξρψλ ηεο Πνιηηείαο φπσο ε ππεξεζία 

ππξνζβεζηηθήο θαη νδηθήο αζθάιεηαο. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα είλαη γηα άιιε 

κηα θνξά ε ρξήζε ηνπ Twitter απφ ηελ Τπεξεζία Ππξνζβεζηηθήο ηνπ Los Angeles  

(http://twitter.com/lafd) φπσο θαη απφ ην Σκήκα Μεηαθνξψλ – Department of 

Transportation ηεο πνιηηείαο ηεο Washington (http://twitter.com/wsdot).  

 

                 Δηθόλα 57. Η ζειίδα ζην Twitter ηνπ LAFD  

 

http://twitter.com/lafd
http://twitter.com/wsdot
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Οη followers ησλ παξαπάλσ ππεξεζηψλ ζην Twitter έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

ελεκεξψλνληαη γηα δηάθνξα γεγνλφηα πνπ αθνξνχλ ηηο πεξηνρέο ηνπο φπσο ηξνραία 

αηπρήκαηα, ζπκβνπιέο γηα ην πνχ ππάξρεη θίλεζε ζηνπο δξφκνπο θαη πψο λα ηελ 

απνθχγνπλ, πξνεηδνπνηήζεηο γηα νιηζζεξφηεηα δξφκσλ ιφγσ βξνρήο ή παγεηνχ 

θαζψο επίζεο θαη αλαθνηλψζεηο ζε πεξηπηψζεηο έθηαθηεο αλάγθεο φπσο εθδήισζε 

ππξθαγηψλ, θαηαξξεχζεηο θηηξίσλ, θπζηθέο θαηαζηξνθέο, θηι. Με ηηο απνθξίζεηο πνπ 

δίλνπλ νη πνιίηεο νη νπνίνη βξίζθνληαη κπξνζηά ζηα γεγνλφηα πξνζθέξεηαη κηα 

πνιχηηκε ππεξεζία ζηνλ ηνκέα απηφ. Σν Twitter σο microblogging πιαηθφξκα ζα 

κπνξνχζε λα ζεσξεζεί ηδαληθφ γηα ηηο πεξηπηψζεηο απηέο θαζψο νη ζχληνκεο 

αλαθνηλψζεηο θαη εηδήζεηο είλαη αθξηβψο απηφ γηα ην νπνίν έρεη θηηαρηεί, ρσξίο ν 

πεξηνξηζκφο ησλ 140 ραξαθηήξσλ λα απνηειεί πξφβιεκα. Έλα αθφκε πην ζεκαληηθφ 

ζηνηρείν είλαη ε θαιή ζπκβαηφηεηα ηνπ Twitter κε ηα θηλεηά ηειέθσλα, θάηη πνπ 

εηδηθά ζε πεξηπηψζεηο έθηαθηεο αλάγθεο είλαη άθξσο ζεκαληηθφ.  

 

 

6.8. Social Networks 

Σα εξγαιεία θνηλσληθήο δηθηχσζεο απνηεινχλ έλα γξήγνξν θαη εχθνιν ηξφπν γηα ηελ 

θπβέξλεζε πξνθεηκέλνπ λα ιακβάλεη ηε γλψκε ηνπ θνηλνχ θαη λα ην θξαηά ζπλερψο 

ελήκεξν ζρεηηθά κε ηε δξαζηεξηφηεηά ηεο. Σν Κέληξν Διέγρνπ Αζζελεηψλ ησλ ΗΠΑ 

θαηέδεημε ηε ζεκαζία ησλ εκβνιηαζκψλ ζηε δεκνθηιή παηδηθή ηζηνζειίδα Whyville 

(http://www.whyville.net/smmk/nice) ελψ ε Δζληθή Χθεάλεηα θαη Αηκνζθαηξηθή 

Αξρή έρεη δεκηνπξγήζεη έλα εηθνληθφ λεζί ζην Second Life, φπνπ νη άλζξσπνη 

κπνξνχλ λα δηεξεπλήζνπλ ηηο επηπηψζεηο ηεο ππεξζέξκαλζεο ηνπ πιαλήηε. Οκνίσο, 

ηα social networking sites κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηελ επίηεπμε ηεο απνζηνιήο κηαο 

θπβέξλεζεο. Σν πξφγξακκα CoLab ηεο NASA (http://colab.arc.nasa.gov/), γηα 

παξάδεηγκα, αλαπηχζζεη θαη ππνζηεξίδεη online θαη offline θνηλφηεηεο ζπλεξγαζίαο. 

Με ηε ζπκκεηνρή πνιιψλ θέληξσλ ηεο NASA, ην CoLab παξέρεη frameworks γηα 

projects ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπ δηαζηεκηθνχ πξνγξάκκαηνο ηεο ρψξαο θαη 

ηαιαληνχρσλ, δεκηνπξγηθψλ, “tech-savvy” θνηλνηήησλ. Δθηφο απφ ην λα θαηαθέξλεη 

λα θάλεη ηνπο αλζξψπνπο λα ελδηαθέξνληαη θαη λα αζρνινχληαη πεξηζζφηεξν κε ην 

δηαζηεκηθφ πξφγξακκα ηεο ρψξαο, ην CoLab παξέρεη επίζεο έλαλ ηξφπν ζηα άηνκα 

πνπ ην επηζπκνχλ λα ζπκβάιινπλ πξαγκαηηθά ζην έξγν ηεο NASA [95]. 

 

http://www.whyville.net/smmk/nice
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    Δηθόλα 58. Screenshot από ην πξόγξακκα CoLab ηεο NASA 

Γχν απφ ηα ραξαθηεξηζηηθφηεξα παξαδείγκαηα ρξήζεο social networking sites είλαη 

απηά ησλ ζειίδσλ ζην Facebook ηεο θπβέξλεζεο ησλ ΗΠΑ 

(http://www.facebook.com/USAgov) θαη ηεο Τπεξεζία Γεκφζηαο Τγείαο ηνπ Καλαδά 

(http://www.facebook.com/pages/Public-Health-Agency-of-Canada/). Οη ζειίδεο 

απηέο είλαη αλνηρηέο πξνο φινπο θαη θάλνληαο εγγξαθή ζε απηέο κπνξεί ν 

νπνηνζδήπνηε λα θάλεη post ζρφιηα, εξσηήζεηο θαη νηηδήπνηε άιιν πιηθφ επηζπκεί.  

΢ηε ζειίδα USAgov ηνπ Facebook νη πνιίηεο κπνξνχλ λα παξαθνινπζνχλ εμειίμεηο 

ζρεηηθά κε θπβεξλεηηθά ζέκαηα πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ, λα ελεκεξψλνληαη γηα 

αλαθνηλψζεηο, ζπκβνπιέο ηεο Πνιηηείαο πξνο ηνπο πνιίηεο ελψ κπνξνχλ λα ζέζνπλ 

θαη εξσηήζεηο ή λα θάλνπλ ζρφιηα ζρεηηθά κε θπβεξλεηηθέο πξαθηηθέο πνπ 

αθνινπζνχληαη. Απφ ηε κεξηά ηνπο νη ππάιιεινη ηεο ακεξηθαληθήο θπβέξλεζεο 

δέρνληαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ feedback απφ ηνπο πνιίηεο-κέιε ηεο ζειίδαο πνπ πνιχ 

δχζθνια ζα απνθηνχζαλ κε θάπνην άιιν κέζν, έρνληαο ηε δπλαηφηεηα λα 

αλαγλσξίζνπλ ηη απαζρνιεί ηνπο πνιίηεο θαη ηη κπνξνχλ λα θάλνπλ γηα λα 

βειηηψζνπλ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο κέζα απφ ηα ζρφιηα θαη ηηο παξαηεξήζεηο 

ηνπο. 

http://www.facebook.com/USAgov
http://www.facebook.com/pages/Public-Health-Agency-of-Canada/
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                          Δηθόλα 59. Η ζειίδα ζην Facebook ηνπ USA.gov 

Αληίζηνηρα, ζηελ πεξίπησζε ηεο Τπεξεζίαο Γεκφζηαο Τγείαο ηνπ Καλαδά, φπσο 

αλαθέξεηαη θαη ζην πξνθίι ηεο ζειίδαο ηεο ζην Facebook, ζηφρνο ηεο είλαη ε 

ελδπλάκσζε ηεο ηθαλφηεηαο ησλ Καλαδψλ λα πξνζηαηεχνπλ θαη λα βειηηψλνπλ ηελ 

πγεία ηνπο πνπ σο απνηέιεζκα ζα έρεη θαη ηε κείσζε ηεο πίεζεο πνπ δέρεηαη ην 

΢χζηεκα Τγείαο ηεο ρψξαο. Με θηιηθφ θαη άκεζν ηξφπν ηα κέιε ηεο ζειίδαο 

κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ γηα ζέκαηα πγείαο, λα ιάβνπλ ζπκβνπιέο θαη λα 

ελεκεξσζνχλ γηα φ,ηη λέν ζπκβαίλεη ζην ρψξν ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

 

 

Δηθόλα 60. Η ζειίδα ζην Facebook ηεο Public Health Agency of Canada  
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7  
Δπίινγνο  
 

Σν παξαδνζηαθφ Web απνηέιεζε ην κέζν ράξε ζην νπνίν νη ρξήζηεο απέθηεζαλ 

πξφζβαζε ζε πιεζψξα δεδνκέλσλ θαη εθηεηακέλν πεξηερφκελν ζηνλ Παγθφζκην Ιζηφ 

καδί κε ηελ επθαηξία λα έρνπλ κηα πξψηε κνξθή επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπο. ΢ε απηή 

ηε βάζε, ζα κπνξνχζε θαλείο λα ηζρπξηζηεί φηη ην Web 2.0 απνηειεί ηελ εμέιημε πνπ 

έρεη ζαλ θηλεηήξην δχλακε ηνπο ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο θαη δηακνξθψλεηαη απφ ηηο 

αλάγθεο ηνπο. Αλάγθεο γηα αξηηφηεξε, επθνιφηεξε θαη πην απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία, ηξνπνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ιεηηνπξγηψλ κε βάζε ην πψο νη ίδηνη 

επηζπκνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν θαη λα επεξεάδνπλ ηηο δηάθνξεο 

αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηεο. Ίζσο είλαη θαη ε πξψηε θνξά πνπ νη ρξήζηεο θαζνξίδνπλ 

ηηο εμειίμεηο ζε ηφζν κεγάιν βαζκφ. ΢ε απηφ ην πιαίζην, αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη 

αθφκε θαη ην πεξηνδηθφ Time αλαθήξπμε ζαλ ζεκαληηθφηεξν πξφζσπν ηεο ρξνληάο 

2006 ηνπο ρξήζηεο, ζαλ αλαγλψξηζε ηεο θαηαιπηηθήο ηνπο επίδξαζεο ζηηο εμειίμεηο. 

 

7.1. Σπκπεξάζκαηα 

΢ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή επηρεηξήζεθε κία κειέηε πάλσ ζηελ επίδξαζε πνπ ζα 

κπνξνχζε λα έρεη ε λέα γεληά ηνπ Γηαδηθηχνπ Web 2.0 ζην ρψξν ηεο Ηιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο. Πεξηγξάθεθαλ νη βαζηθέο αξρέο ηνπ Web 2.0, εμεηάζηεθαλ νη Web 

2.0 ηερλνινγίεο θαη εθαξκνγέο κε ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ 

πξνζθέξνπλ, κειεηήζεθε ε λέα ζρέζε Κξάηνπο – πνιίηε ζηα πιαίζηα ηεο 

Γηαθπβέξλεζεο 2.0, νη πεξηνρέο ρξήζεο ηνπ Web 2.0 ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε, 

πεξηγξάθεθαλ θαη πξνηάζεθαλ ηξφπνη αμηνπνίεζεο θάζε Web 2.0 εθαξκνγήο 

μερσξηζηά ελψ παξνπζηάζηεθαλ θαη ελδεηθηηθέο θαπβεξλεηηθέο πξαθηηθέο απφ φινλ 

ηνλ θφζκν. 
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Απηφ πνπ πξνθχπηεη απφ ηε κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ζθνπφ ηε ζπγγξαθή 

ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη φηη γηα ηηο ζεκεξηλέο θπβεξλήζεηο αιιά θαη 

γεληθφηεξα ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε αλαηέιιεη κηα λέα επνρή φπνπ νη Web 2.0 

εθαξκνγέο κπνξνχλ λα παίμνπλ θαηαιπηηθφ ξφιν ζηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνλ πνιίηε. Σν 

Web 2.0 πξνζθέξεη ζηε λέα επνρή ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο δπλαηφηεηεο 

πνπ δχζθνια θάπνηνο ζα κπνξνχζε αθφκε θαη λα θαληαζηεί πξηλ ιίγα κφλν ρξφληα. 

Αθνινπζεί έλαο ζπγθεληξσηηθφο πίλαθαο γηα φιεο ηηο Web 2.0 εθαξκνγέο πνπ 

κειεηήζεθαλ, φπνπ δίλεηαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηνχληαη γεληθά, ν βαζκφο 

ζηνλ νπνίνλ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ εηδηθά ζηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

ζε θιίκαθα κηθξνχ / κεζαίνπ / κεγάινπ θαζψο θαη νη επθαηξίεο θαη πξννπηηθέο πνπ 

αλνίγνληαη. 

 

 

Web 2.0 

Δθαξκνγή 

Δθαξκνγή 

γεληθά 

Δθαξκνγή ζηελ 

Ηιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε 

Πξννπηηθέο 

Blogs Μεγάιε Μεγάιε Κπβεξλεηηθέο πιεξνθνξίεο ζε 

λέα αθξναηήξηα. Σίζεηαη έλα 

αλζξψπηλν πξφζσπν ζηελ 

θπβέξλεζε κε ηε ρξήζε πην 

πξνζσπηθνχ ηφλνπ. Αλνίγνληαη 

δεκφζηεο ζπλνκηιίεο. 

Φειαθψληαη θαη επηιχνληαη 

δεηήκαηα 

Wikis Μεγάιε Μεγάιε Γεκφζηα ζπλεξγαζία γηα ηε 

δηαρείξηζε έξγσλ (project 

management), ηελ αληαιιαγή 

γλψζεσλ θαη ην public input. 

΢πλεηζθνξέο ζε 3rd party sites 

φπσο π.ρ. ε Wikipedia 

Podcasting Μηθξή Μεζαία Πεξηζζφηεξνη ηξφπνη γηα ηε 

δηάδνζε κελπκάησλ. 

Οηθνδφκεζε εκπηζηνζχλεο. 

Υξήζε γηα ελεκεξψζεηο 

(updates), δσληαλέο 

θπβεξλεηηθέο ζπδεηήζεηο, 

θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο 
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Video Sharing Μεγάιε Μεγάιε Γεκφζηα πξνζέγγηζε,  

εθπαίδεπζε, θαηάξηηζε θαη  

επηθνηλσλία κε ζπλδεδεκέλα θαη 

on-line αθξναηήξηα. «How-to» 

βίληεν θαη ερεηηθφ πιηθφ γηα ηε 

βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ 

επίηεπμε θπβεξλεηηθψλ ζηφρσλ 

Syndicated 

Web Feeds 

Μηθξή Μεζαία RSS, XML / Web feeds. Νέεο 

δπλαηφηεηεο γηα πξνζέγγηζε ησλ 

πνιηηψλ. ΢πγθέληξσζε  

πεξηερνκέλνπ απφ φιε ηελ 

θπβέξλεζε.  Μείσζε ησλ 

επαλαιήςεσλ (reduce 

duplication) 

Widgets, 

gadgets 

Μεζαία Μεζαία Αχμεζε ηεο γλψζεο, ηεο ρξήζεο 

θαη ηεο ρξεζηκφηεηαο ησλ 

θπβεξλεηηθψλ sites, 

πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ. Σν 

θπβεξλεηηθφ πεξηερφκελν 

κεηαθέξεηαη ζηελ θεληξηθή 

ζειίδα ηνπ ρξήζηε 

Mashups Μεζαία Μεγάιε ΢πλδπαζκφο πεξηερνκέλνπ απφ 

πνιιαπιέο πεγέο γηα κηα 

νινθιεξσκέλε εκπεηξία. 

Δλζσκάησζε εμσηεξηθψλ 

δεδνκέλσλ. Γηάζεζε 

πεξηερνκέλνπ ζε άηνκα πνπ 

δεκηνπξγνχλ mashups 

Web Chat Μεγάιε Μεζαία Πξνζσπηθή επαθή κε ηνπο 

πνιίηεο. Γηαρείξηζε πνιιαπιψλ 

πνιηηψλ ηαπηφρξνλα κέζσ 

multitasking. Μείσζε θφζηνπο 

παξνρήο ππεξεζηψλ 

Microblogging Μεγάιε Μεζαία Γηάδνζε (broadcast) κελπκάησλ: 

θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο, 

εηδήζεηο, αλαθνηλψζεηο. 

“Ρεπνξηάδ” ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν 
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Social 

Networking 

Sites 

Μεγάιε Μεζαία Intranet ρξήζε γηα 

ελδνθπβεξλεηηθέο εξγαζίεο. 

Γηππεξεζηαθή ζπλεξγαζία. 

Γεκφζηεο θνηλφηεηεο. Γηαρείξηζε 

Γλψζεο. Αλαθνηλψζεηο 

εθδειψζεσλ 

 

Πίλαθαο 9. Βαζκόο εθαξκνγήο ησλ Web 2.0 ηερλνινγηώλ γεληθά, ζηελ Ηιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε θαη πξννπηηθέο 

 

΋πσο θαίλεηαη θαη ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα, ν βαζκφο ρξήζεο ησλ Web 2.0 

εθαξκνγψλ είλαη αξθεηά πςειφο ζήκεξα θαη φπσο δηαθαίλεηαη ζα απμάλεηαη νινέλα 

θαη πεξηζζφηεξν. Γηα ηηο πεξηζζφηεξεο Web 2.0 ηερλνινγίεο ν βαζκφο εθαξκνγήο 

θξίλεηαη κεγάινο κε εμαίξεζε εθαξκνγέο φπσο ην RSS, ην podcasting θαη ιηγφηεξν ηα 

mashups θαη widgets ηα νπνία δελ είλαη αθφκε ηφζν δηαδεδνκέλα.  

Χο πξνο ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ζα κπνξνχζαλ νη Web 2.0 εθαξκνγέο λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε, φπσο πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά 

θαη ζηα παξαπάλσ θεθάιαηα, πξνζθέξνληαη κεγάιεο δπλαηφηεηεο γηα θάζε Web 2.0 

ηερλνινγία θαη ζίγνπξα ν βαζκφο ηεο δπλεηηθήο ρξήζεο ηνπο θξίλεηαη γηα φιεο 

ηνπιάρηζηνλ κεζαίνο. Η δηάθξηζε αλάκεζα ζε κεγάιν θαη κεζαίν βαζκφ εθαξκνγήο 

γίλεηαη θπξίσο βάζεη ηεο δηάδνζεο ηεο εθαξκνγήο θαη ηεο ρξήζεο πνπ έρεη ζήκεξα. 

Έηζη, γηα ην podcasting, παξά ηηο ζεκαληηθέο πξννπηηθέο, ν βαζκφο ρξήζεο ηνπ 

θξίλεηαη κεζαίνο ιφγσ ηνπ φηη δελ είλαη - ηνπιάρηζηνλ αθφκε - ηφζν δεκνθηιέο. Απφ 

ηελ άιιε, ηα microblogging θαη social networking sites έρνπλ επηθξαηήζεη γηα 

πεξηζζφηεξν πξνζσπηθέο ππνζέζεηο ησλ ρξεζηψλ (επηθνηλσλία κε θίινπο, θηι.), 

νπφηε δελ είλαη αθφκε μεθάζαξν θαηα πφζν ζα είλαη επηηπρεκέλα σο εξγαιεία 

Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. Γηα ην ιφγν απηφ ν βαζκφο δπλεηηθήο εθαξκνγήο ηνπο 

θξίλεηαη κεζαίνο. 

 

7.2. Πξνηάζεηο πξνο ηε Γεκόζηα Γηνίθεζε ζηελ θαηεύζπλζε 

ηνπ Government 2.0 

Σν γεγνλφο φηη ην Γεκφζην θαη ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε επελδχνπλ κεγάια ρξεκαηηθά 

πνζά ζε πνιιά ππνζρφκελα έξγα Πιεξνθνξηθήο θαη Σειεπηθνηλσληψλ δελ εγγπάηαη 

απαξαίηεηα φηη ηα έξγα απηά αληαπνθξίλνληαη (ζσζηά) ζηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ 

ζηνπο νπνίνπο απεπζχλνληαη. Χο ζεκεία-θιεηδηά γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο επηζεκαίλνληαη: 

α) ε επέλδπζε ζε λέεο δπλαηφηεηεο web, β) ε ελζάξξπλζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ 

ρξεζηψλ θαη γ) ε ρξήζε λέσλ κνληέισλ νξγάλσζεο θαη δηαρείξηζεο.  
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Η έλλνηα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (e-government) - ηεο ρξήζεο ηερλνινγηψλ 

Πιεξνθνξηθήο θαη Σειεπηθνηλσληψλ γηα ηελ παξνρή θαη ηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ, 

ζπλαιιαγψλ θαη αιιειεπηδξάζεσλ ζην δεκφζην ηνκέα - έρεη επηηξέςεη ζηνπο 

θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο λα βειηηψλνπλ ηφζν ηηο ππεξεζίεο ηνπο φζν θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο. ΢ε πνιιέο ρψξεο, γηα παξάδεηγκα, πεξηζζφηεξνη απφ ην 

70% ησλ θνξνινγνχκελσλ πνιηηψλ ππνβάιινπλ ηε δήισζή ηνπο ειεθηξνληθά. 

Δπηπιένλ, πξαγκαηνπνηνχλ ειεθηξνληθά κία κεγάιε πνηθηιία απφ ζπλαιιαγέο πνπ 

εθηείλνληαη απφ ηελ αλαλέσζε ηνπ δηπιψκαηνο νδήγεζεο θαη ηελ πιεξσκή θιήζεσλ 

κέρξη ηε δηαρείξηζε ησλ επηδνκάησλ. Οζνλ αθνξά ην χςνο ησλ επελδχζεσλ πνπ 

πξνυπνζέηνπλ νη ελέξγεηεο απηέο ζε ρψξεο φπσο νη ΗΠΑ, εθηηκάηαη φηη θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ 2009, δαπαλήζεθαλ πεξηζζφηεξα απφ 71 δηζ. δνι. ζηνλ ηνκέα ηεο 

Πιεξνθνξηθήο, εθ ησλ νπνίσλ πεξίπνπ 10% αθνξνχζε ηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε. 

Γελ είλαη φκσο κφλν νη πνιίηεο, αιιά θαη νη ίδηνη νη εξγαδφκελνη ζηνπο 

θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο πνπ αμηνπνηνχλ δηαδηθηπαθά εξγαιεία γηα ηε 

δηεθπεξαίσζε εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ φπσο είλαη ε δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ.  

Χζηφζν, παξά ηε ζπλερηδφκελε επέλδπζε ζεκαληηθψλ πφξσλ, ε πξφνδνο ζηνλ ηνκέα 

ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο κνηάδεη λα έρεη ζηακαηήζεη ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

Πνιιέο πξσηνβνπιίεο είηε δε δεκηνχξγεζαλ ην αλακελφκελν ελδηαθέξνλ απφ ηνπο 

ρξήζηεο, είηε δελ επέθεξαλ αηζζεηή βειηίσζε ζηε ιεηηνπξγηθή απνηειεζκαηηθφηεηα. 

Πνιινί θπβεξλεηηθνί θνξείο μνδεχνπλ εθαηνκκχξηα γηα ηελ αλάπηπμε ππεξεζηψλ ηα 

πνζνζηά ρξήζεο ησλ νπνίσλ δελ μεπεξλνχλ ην 5%.  

Δλ φςεη ησλ εληεηλφκελσλ νηθνλνκηθψλ πεξηνξηζκψλ αιιά θαη ησλ νινέλα 

πςειφηεξσλ πξνζδνθηψλ ησλ πνιηηψλ-ρξεζηψλ, νη θπβεξλεηηθνί νξγαληζκνί 

θαινχληαη λα βειηησζνχλ ζε επίπεδν e-government θαη λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηνλ 

αληίθηππν ησλ ζρεηηθψλ πξσηνβνπιηψλ. Δκπφδηα ηα νπνία πεξηνξίδνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ελεξγεηψλ e-government είλαη ηα αθφινπζα: α) ε 

αλαπνηειεζκαηηθή δηαθπβέξλεζε, β) ε έιιεηςε δπλαηνηήησλ Web θαη γ) ε 

δηζηαθηηθφηεηα ζηελ ελζάξξπλζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ ρξεζηψλ φζνλ αθνξά ηε 

δεκηνπξγία πεξηερνκέλνπ θαη εθαξκνγψλ. 

Οη αλαπνηειεζκαηηθέο θαη ζχλζεηεο δηαδηθαζίεο ηνπ θπβεξλεηηθνχ κεραληζκνχ 

απνηεινχλ κία απφ ηηο βαζηθφηεξεο πξνθιήζεηο πνπ θαιείηαη λα μεπεξάζεη κηα 

πξσηνβνπιία ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πξνθεηκέλνπ λα ζηεθζεί κε επηηπρία. Η 

«παηξφηεηα» φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ κε βάζε ην web απνδίδεηαη θαηά θαλφλα 

ζηε Γηεχζπλζε Πιεξνθνξηθήο θαη κφλν. Δπεηδή αθξηβψο ην web δελ αληηκεησπίδεηαη 

σο απηφλνκε θαη απζππφζηαηε ελφηεηα, νη φπνηεο πξσηνβνπιίεο ζρεηίδνληαη κε απηφ 

δηακνηξάδνληαη ζε δηαθνξεηηθά ηκήκαηα. Κάπνηνο θπβεξλεηηθφο θνξέαο ησλ ΗΠΑ 

αλαθάιπςε φηη δηαηεξνχζε πεξηζζφηεξα απφ 100 εζσηεξηθά websites, κεξηθέο 

δεθάδεο εμσηεξηθά θαζψο θαη κία ζεηξά απφ εξγαιεία θαη πιαηθφξκεο πνπ 

ρξεηάδνληαη γηα ηε ζπληήξεζε ησλ παξαπάλσ.  Η πνιππινθφηεηα απηή, φρη κφλν 

απμάλεη ην θφζηνο θαη ηελ αλαπνηειεζκαηηθφηεηα, αιιά θαη παξεκπνδίδεη ηελ 
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πηνζέηεζε ησλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο ρξήζηεο αθνχ  πξέπεη λα ππνκέλνπλ 

δπζιεηηνπξγηθφηεηεο φπσο, γηα παξάδεηγκα, ηα πνιιαπιά log-on ζε δηαθνξεηηθά sites 

ηνπ ίδηνπ θνξέα.  

Δπηπξφζζεηα, νη πεξηζζφηεξνη θπβεξλεηηθνί νξγαληζκνί δε δηαζέηνπλ ηηο δπλαηφηεηεο 

πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ web. Σε ζηηγκή 

πνπ νη βέιηηζηεο πξαθηηθέο απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ππνδεηθλχνπλ ηελ αλάγθε γηα 

πξφζιεςε εμεηδηθεπκέλσλ επαγγεικαηηψλ γηα ηελ πξνζαξκνγή θαη ηε 

βειηηζηνπνίεζε ησλ websites, νη θπβεξλεηηθνί νξγαληζκνί ζπάληα δίλνπλ 

πξνηεξαηφηεηα ζηηο δπλαηφηεηεο ηνπ web θαη δελ αγγίδνπλ θαλ έλλνηεο φπσο απηή ηνπ 

web design.  

Πξνρσξψληαο έλα βήκα παξαπέξα, επηζεκαίλεηαη ε αλάγθε γηα επηηάρπλζε ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα, ψζηε λα κελ πζηεξεί ζεκαληηθά ηνπ ηδησηηθνχ φζνλ αθνξά ηελ 

απνδνρή ησλ ηερλνινγηψλ Web 2.0 πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα ζπκκεηέρνπλ ζε 

ζπδεηήζεηο, λα αλαπηχζζνπλ εθαξκνγέο θαη λα ζπλδπάδνπλ δεδνκέλα απφ πνιιαπιέο 

πεγέο. Ο δεκφζηνο ηνκέαο, σζηφζν, αθνινπζεί έλα ζθεπηηθφ ην νπνίν πξνηάζζεη ηε 

δηαηήξεζε ηνπ ειέγρνπ φζνλ αθνξά ηε ρξήζε ηεο πιεξνθνξίαο αιιά θαη ηε 

δηαθχιαμε ηεο αζθάιεηαο. Καζψο φκσο νη ρξήζηεο εμνηθεηψλνληαη κε ζπκκεηνρηθέο 

online εκπεηξίεο, ε ζπληεξεηηθή ζηάζε ησλ θπβεξλεηηθψλ νξγαληζκψλ κεηψλεη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ θνηλνχ γηα ηα θπβεξλεηηθά websites θαη, ζαθψο, ηελ εθηίκεζε θαη 

ηελ απνδνρή ηνπ. 

Πξνθεηκέλνπ νη ππεξεζίεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο λα αλαρζνχλ ζε έλα 

πςειφηεξν επίπεδν, νη θπβεξλεηηθνί νξγαληζκνί ζα πξέπεη, ινηπφλ, λα ππεξπεδήζνπλ 

ηα ηξία αθφινπζα εκπφδηα: Πξψηνλ, πξέπεη λα πηνζεηήζνπλ έλα κνληέιν 

δηαθπβέξλεζεο ζην νπνίν νη πξσηνβνπιίεο e-government «αλήθνπλ» ζηα ζηειέρε 

ησλ επηκέξνπο ηνκέσλ εξγαζίαο θαη ππνζηεξίδνληαη απφ κία αθνζησκέλε, κεηθηή 

νκάδα δηαθνξεηηθψλ αξκνδηνηήησλ. Γεχηεξνλ, πξέπεη λα αλαπηχμνπλ δπλαηφηεηεο ζε 

θξίζηκεο πεξηνρέο φπσο ην web design θαη ηα ζέκαηα εμππεξέηεζεο ηνπ πειάηε. 

Σέινο, νη θπβεξλεηηθνί νξγαληζκνί πξέπεη λα αιιάμνπλ ηξφπν ζθέςεο, ψζηε λα 

πξνζθαινχλ ηε ζπκκεηνρή πνιηηψλ, επηρεηξήζεσλ θαη άιισλ θνξέσλ ζηε δεκηνπξγία 

εθαξκνγψλ θαη πεξηερνκέλνπ. Η εθαξκνγή ησλ παξαπάλσ αιιαγψλ ζα επηηξέςεη 

ζηνπο θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο λα παξέρνπλ ππεξεζίεο ηέηνηεο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο θαη κε κεγαιχηεξε επθνιία, 

κεηψλνληαο παξάιιεια ηα θφζηε αλάπηπμεο θαη ζπληήξεζεο απηψλ. Οη επηπξφζζεηεο 

θαη βειηησκέλεο ιεηηνπξγηθφηεηεο, ζε ζπλδπαζκφ κε ην δηεπξπκέλν πεξηερφκελν, ζα 

απνθέξνπλ ζπλ ησ ρξφλσ κεγαιχηεξε απφδνζε ζηελ επέλδπζε ηνπ δεκφζηνπ 

ρξήκαηνο πνπ δαπαλήζεθε. 

Η απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ δελ πξνυπνζέηεη ηελ 

χπαξμε κηαο κεγάιεο νκάδαο πξνζσπηθνχ, αιιά έλα ζσζηφ «ππξήλα» αλζξψπσλ πνπ 

είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηε θηινζνθία ηεο πειαηνθεληξηθφηεηαο, ηεο ιήςεο 

απνθάζεσλ βάζεη ζηνηρείσλ, ηεο επθνιίαο κηαο εθαξκνγήο ζηε ρξήζε θαη ηελ 
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πινήγεζε, ηνπ κάξθεηηλγθ, ηεο αξρηηεθηνληθήο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο επέιηθηεο 

αλάπηπμεο ηνπ web. Η πξσηαξρηθή νκάδα ζα πξέπεη λα είλαη κηθξή θαη λα 

απαξηίδεηαη απφ εηδηθνχο ηνπ web.  

Παξάιιεια, πθίζηαηαη θαη ε επηινγή ηεο ζπλεξγαζίαο κε εμσηεξηθνχο πξνκεζεπηέο -

εηδηθά γηα ηππνπνηεκέλεο δπλαηφηεηεο (φπσο, γηα παξάδεηγκα, ην Web hosting). Θα 

πξέπεη, φκσο, λα ππάξρνπλ γλψζηεο ηνπ αληηθεηκέλνπ θαη κέζα ζηνλ νξγαληζκφ, ψζηε 

λα είλαη ζε ζέζε λα επηβιέπνπλ ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πνξεία ηνπ έξγνπ θαη λα 

δηαρεηξίδνληαη ηνπο πξνκεζεπηέο απνηειεζκαηηθά. Οη θπβεξλεηηθνί νξγαληζκνί 

ζπλήζσο ζηεξνχληαη ηεο γλψζεο πνπ απαηηείηαη γηα ηε ζσζηή επηινγή θαη 

ζπλεξγαζία κε εμσηεξηθνχο θνξείο. Δίλαη θξίζηκν λα κε ζπκκεηέρνπλ κφλν νη εηδηθνί 

επί ζεκάησλ αγνξψλ, αιιά θαη νη εηδηθνί επί ηνπ αληηθεηκέλνπ ζηε δηαδηθαζία 

επηινγήο θαη δηαπξαγκάηεπζεο κε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην 

παξάδεηγκα Οξγαληζκνχ πνπ κείσζε ηα θφζηε ιεηηνπξγίαο ηνπ web portal ηνπ θαηά 

65% απιά θαη κφλν εκπιέθνληαο γλψζηεο ηνπ αληηθεηκέλνπ ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ηη 

αθξηβψο ζα έπξεπε λα αθνξά θαη λα θαιχπηεη ε ζρεηηθή αλάζεζε ηνπ έξγνπ 

εμσηεξηθά. 

Η ελδπλάκσζε ησλ δπλαηνηήησλ δηαθπβέξλεζεο δελ επηθέξεη βειηίσζε κφλν ζην 

ππάξρνλ πεξηερφκελν θαη ηηο πθηζηάκελεο ππεξεζίεο. Θέηεη θαη ηα ζεκέιηα γηα ηελ 

αλάπηπμε ηερλνινγηψλ Web 2.0. Η κεηάβαζε απφ ην ζθεπηηθφ ηνπ «αλαθνηλψλσ» ζε 

εθείλν ηνπ «κνηξάδνκαη» - θαη ελζαξξχλσ ηε ζπκκεηνρή ηνπ ρξήζηε - πξέπεη λα γίλεη 

ζηαδηαθά ζε φινπο ηνπο θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο. Παξάδεηγκα πξνο κίκεζε, είλαη 

νη Δθαξκνγέο γηα ηε Γεκνθξαηία («Apps for Democracy») πνπ εθαξκφδνληαη ζην 

District of Columbia ησλ ΗΠΑ. Πξφθεηηαη γηα έλα δηαγσληζκφ πνπ ελζαξξχλεη ηελ 

αλάπηπμε ινγηζκηθνχ θαη εθαξκνγψλ απφ θαη γηα ηνπο πνιίηεο. Οη εθαξκνγέο απηέο 

αθνξνχλ ηελ πξφζβαζε ζε ήδε θαηαρσξεκέλα δεδνκέλα, φπσο νη αλαθνξέο ζρεηηθά 

κε εγθιήκαηα ή ην πξφγξακκα γηα ηηο επηζθεπέο ησλ δξφκσλ. ΢αλ απνηέιεζκα ηνπ 

δηαγσληζκνχ απηνχ, δεκηνπξγήζεθαλ 47 εθαξκνγέο κέζα ζε κφιηο 30 κέξεο. Δάλ γηα 

ηε δεκηνπξγία ησλ ίδησλ ππεξεζηψλ είραλ πξνζιεθζεί επαγγεικαηίεο, ην θφζηνο ζα 

είρε μεπεξάζεη ηα 2,6 εθαη. δνι. ελψ ν δηαγσληζκφο ζηνίρηζε κφιηο 50.000 δνι. [96]. 

 

Πψο ζα επηηεπρζεί ε αιιαγή λννηξνπίαο πνπ είλαη απαξαίηεηε ψζηε νη πξσηνβνπιίεο 

Web 2.0 λα εηζέιζνπλ ζηνπο θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο; Οη επηθεθαιήο ησλ ηνκέσλ 

ηφζν ηεο Πιεξνθνξηθήο, φζν θαη ησλ ππφινηπσλ, ζα πξέπεη λα αζπαζηνχλ θαη λα 

ζηεξίμνπλ ηελ θαηλνηνκία θαη ηε ζπκκεηνρή ηξίησλ. Θα πξέπεη λα ππνζηεξίμνπλ θαη 

λα επηθνηλσλήζνπλ ηα νθέιε ησλ πξνζπαζεηψλ απηψλ θαη λα αλαπηχμνπλ ην 

πξνζσπηθφ ηνπο ζηνπο ηνκείο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ παξαπάλσ 

πξσηνβνπιηψλ. 
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7.3. Μειινληηθέο Δπεθηάζεηο 

Η παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ θαηάξηηζε 

θαη ηνλ εθνδηαζκφ κε γλψζεηο φισλ εθείλσλ πνπ ζα θιεζνχλ λα παξέρνπλ ππεξεζίεο 

Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο λέαο γεληάο. Η αλάιπζε ησλ Web 2.0 ηερλνινγηψλ θαη 

εθαξκνγψλ θαη ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο, νη ηξφπνη αμηνπνίεζεο ζε πιαίζηα 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ε ζπγθξηηηθή θαηαγξαθή εξγαιείσλ θαη νη 

θπβεξλεηηθέο πξαθηηθέο πνπ πεξηγξάθνληαη απνηεινχλ έλα πξψηεο ηάμεσο εξγαιείν 

πξνο ην ζθνπφ απηφ. Με ηηο εμειίμεηο ζην ρψξν ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο λα 

πξνρσξνχλ κε ηαρχηαηνπο ξπζκνχο, κπνξεί λα απνηειέζεη ηε βάζε γηα κειινληηθέο 

ελεκεξψζεηο θαη λα πεξηιεθζεί ζε έλα εηδηθφ wiki ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα 

εκπινπηηζηεί πεξαηηέξσ κε αξρεία ήρνπ θαη video.  

Σέινο, κηα κειινληηθή επέθηαζε ζα κπνξνχζε λα είλαη ε ζρεδίαζε θαη αλάπηπμε κηαο 

Web 2.0 πιαηθφξκαο ζηα πιαίζηα ηεο Γηαθπβέξλεζεο 2.0 ε νπνία ζα αληαπνθξίλεηαη 

ζηηο ζχγρξνλεο πξνθιήζεηο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ζα βαζίδεηαη ζηηο 

ηερλνινγίεο, ηηο εθαξκνγέο, ηα πεδία ρξήζεο θαη ηηο θπβεξλεηηθέο εθαξκνγέο πνπ 

πεξηγξάθνληαη ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία.  
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