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Πεπίλητη  

Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ν ζρεδηαζκφο θαη ε αλάπηπμε 

ελφο πεξηβάιινληνο πιαηζίνπ πνπ θαζηζηά εθηθηή ηελ πξνζνκνίσζε επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ κε ζθνπφ ηελ αμηνιφγεζε ηεο ζπλνιηθήο ηνπο επίδνζεο, ηνπ θφζηνπο, θαη ηεο 

ξπζκαπφδνζεο γηα ηηο ελαιιαθηηθέο δηακνξθψζεηο πνπ ελδέρεηαη λα έρεη κία ζπγθεθξηκέλε 

επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη δξαζηεξηφηεηεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ επηζεκεηψλνληαη κε πνζνηηθνπνηήζηκα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζπκκνξθψλνληαη 

ζε θαηάιιεια κεηα-κνληέια πνπ επίζεο νξίδνληαη ζηελ παξνχζα εξγαζία. Σν πξνηεηλφκελν 

πιαίζην ρξεζηκνπνηείηαη έπεηηα ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ θαιείηαη Γηαρείξηζε 

Δπηρεηξεκαηηθψλ Γηαδηθαζηψλ (BPM - Business Process Management), πνπ ππνζηεξίδεη  ην 

ζρεδηαζκφ, ηελ εθηέιεζε, ηνλ έιεγρν θαη ηελ αλάιπζή ησλ δηαδηθαζηψλ.  

Η βαζηθή ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε απνηίκεζε θαη ε αμηνιφγεζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ βαζηζκέλε ζε ζπγθεθξηκέλεο θαζνξηδφκελεο απφ ην ρξήζηε 

επηινγέο, φπσο, ζπλαξηήζεηο ρξεζηκφηεηαο, ζηξαηεγηθέο απνηίκεζεο θαη, θξηηήξηα 

θαηάηαμεο. ε κηα ηππηθή πξνζνκνίσζε θαη ζελάξην απνηίκεζεο, ν ρξήζηεο  έρεη ηε 

δπλαηφηεηα επηινγήο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ γηα ηελ απνηίκεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο. Σν ζχζηεκα, κε βάζε ηε δνκή θαη ηε ξνή ησλ δηαδηθαζηψλ, απνηηκά δηαθξηηά 

θαη ελαιιαθηηθά κνλνπάηηα εθηέιεζεο θαη δηακνξθψζεηο θαη παξνπζηάδεη ηα ζπλνιηθά 

απνηειέζκαηα ζην ρξήζηε, ζχκθσλα κε ηηο θαζνξηζκέλεο ζηξαηεγηθέο ππνινγηζκνχ θαη 

απνηίκεζεο πνπ έρνπλ επηιεγεί.  

Σν ζχζηεκα δνκείηαη ρξεζηκνπνηψληαο ην ζηπι ηεο δηαζηξσκαησκέλεο (Layered) 

Αξρηηεθηνληθήο, κε αξθεηά ζηνηρεία Αληηθεηκελνζηξέθεηαο (Object Orientation), φπνπ θάζε 

ζηηβάδα πξνζθέξεη ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο ρξεζηκνπνηψληαο έλα ζχλνιν δηαθξηηψλ θαη 

αιιειεπηδξψλησλ  κνλάδσλ (agents) πνπ είλαη θαηαλεκεκέλεο ζηα δηάθνξα επίπεδα 

(levels) θαη είλαη ππεχζπλεο γηα ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο.  

Σα δεδνκέλα εηζφδνπ ζην ζχζηεκα αλαπαξίζηαληαη κε ηε κνξθή κνληέισλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, θαζνξηδφκελα απφ ην ρξήζηε θξηηήξηα αμηνιφγεζεο, θαη 

θαζνξηδφκελεο απφ ην ρξήζηε παξακέηξνπο δηακφξθσζεο. Η πξνδηαγξαθή θαη ε 

κνληεινπνίεζε ηέηνησλ θξηηεξίσλ γβαζίδεηαη ζε κεηακνληέια πνπ ζπκκνξθψλνληαη ην 

πξφηππν MOF. Απφ ηελ άπνςε απηή, νη επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ πξνδηαγξάθνληαη 

κε δηάθνξα εξγαιία θαη πεξηβάιινληα (π.ρ. BPMN, Visio, BPEL) κπνξνχλ λα 

αληηζηνηρηζηνχλ ζην θνηλφ κεηακνληέιν MOF, λα επηζεκεησζνχλ κε θαζνξηδφκελα απφ ην 

ρξήζηε θξηηήξηα αμηνιφγεζεο θαη, λα πξνζνκνησζνχλ ρξεζηκνπνηψληαο ην πξνηεηλφκελν 

πιαίζην. 

Σν βαζηθφ πιενλέθηεκα ηνπ πξνηεηλφκελνπ πεξηβάιινληνο πιαηζίνπ είλαη α) ε 

επειημία κνληεινπνίεζεο πνπ πξνζθέξεη θαη ε δπλαηφηεηα ππνζηήξημεο δηαθνξεηηθψλ 

πεδίσλ εθαξκνγήο κέζσ ηεο νκνηφκνξθεο πξνδηαγξαθήο κνληέισλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ· β) ε πξνζαξκφζηκε δπλαηφηεηα πξνζνκνίσζεο θαη απνηίκεζεο κέζσ ησλ 

θαζνξηδφκελσλ απφ ην ρξήζηε ζηξαηεγηθψλ αμηνιφγεζεο θαη θξηηεξίσλ θαηάηαμεο, θαη· γ) 

ε επεθηαζηκφηεηα πνπ πξνζθέξεη θαζψο βαζίδεηαη ζε αλνηθηά πξφηππα θαη ηερλνινγίεο 

ζέζπηζεο επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, φπσο MOF, BPEL θαη ODE, πνπ επηηξέπνπλ ηε 

κνληεινπνίεζε θαη ηελ αλάιπζε κηαο επξείαο γθάκαο επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 
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Abstract 

The scope of this thesis is the design and development of a framework that allows for the 

simulation of business processes for the purpose of evaluating the overall performance, cost 

and, throughput of different alternative configurations a particular business process may be 

allowed to have. More specifically, business process tasks are annotated with quantifiable 

features that conform to appropriate meta-models that are also defined in this thesis. The 

proposed framework is then used within an environment called Business Process 

Management (BPM), that supports process design, execution, control and, analysis.  

The main functionality of the proposed framework is the evaluation and assessment of 

business processes based on certain user-defined options such as, utility functions, 

evaluation strategies and, ranking criteria. In a typical simulation and evaluation scenario, 

the user is given the capability of choosing the features (KPIs) in which he/she is interested 

on evaluating the process. The system based on the structure and the flow of the processes, 

evaluates discrete and alternative execution paths and configurations and presents the 

overall results to the user, according to the specified estimation and evaluation strategies 

that have been chosen.  

The system is structured utilizing the Layered Architecture style, including multiple features 

of Object Orientation, where each layer provides certain services using a set of discrete and 

interacting units (agents), which are distributed over the various levels and hold 

responsibility for certain operations. 

The system’s input data are represented by business process models, user defined evaluation 

criteria, and user defined configuration parameters. The specification and modeling of such 

criteria is based on metamodels conforming to the Meta-Object Facility standard (MOF). In 

this respect, business processes specified in various tools and environments (e.g. BPMN, 

Visio, BPEL) can be mapped to the common MOF meta-model, annotated with user defined 

evaluation criteria and, simulated by utilizing the proposed framework.  

The main advantages of the proposed framework are a) the modeling flexibility it offers and 

the capability of supporting different application domains through the uniform specification 

of business process models; b) the customizable simulation and evaluation capability 

through the user defined evaluation strategies and ranking criteria, and; c) the extensibility it 

offers as it is based on open standards and business process enactment technologies such as 

MOF, BPEL and ODE that allow for the modeling and analysis of a wide range of business 

processes. 

 

 

 
Keywords: Business Process Management, Business Process Modeling, BPM, Business Process 
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1   Διζαγυγή 

1.1 Πεπιγπαθή Πλαιζίος ηος Πποβλήμαηορ  

Απφ ηηο αξρέο ηνπ 1990 κέρξη ζήκεξα νη επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο (business processes) θαη 

ν ζρεδηαζκφο ηνπο έρνπλ θεληξίζεη ην ελδηαθέξνλ ζρεδφλ θάζε επηρείξεζεο. Η ηθαλφηεηα 

ζπληνληζκνχ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ κε έλαλ φζν ην δπλαηφλ πην απνδνηηθφ θαη 

επέιηθην ηξφπν έρεη αλαρζεί ζηνπ θξίζηκνπο παξάγνληεο γηα ηελ επηηπρία ησλ ζχγρξνλσλ 

εηαηξηψλ. Ο πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη ε αλάγθε 

ελαζρφιεζεο κε απηέο έρεη πξνθαιέζεη κηα νινέλα θαη απμαλφκελε αλάγθε γηα θαηάιιειεο 

ηερληθέο θαη εξγαιεία γηα ηελ αλαγλψξηζε (identification), αλάιπζε (analysis) θαη 

πξνζνκνίσζή ηνπο (simulation). Η βάζε γηα φιεο απηέο ηηο ιεηηνπξγίεο είλαη ηα κνληέια ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ (business process models). 

Η πξνζνκνίσζε δηαδηθαζηψλ θαη γεληθφηεξα πεδίσλ εθαξκνγήο κε ηε ρξήζε κνληέισλ 

απνηειεί κέξνο ηεο ζχγρξνλεο ηάζεο πνπ πξνσζεί ηε κνληεινπνίεζε σο ηε βαζηθή 

δξαζηεξηφηεηα ηεο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ θαη επηδηψθεη ηε κεηαηφπηζε απφ ηελ θιαζηθή 

θσδηθν-θεληξηθή ζε κηα κνληειν-θεληξηθή πξνζέγγηζε. πγθεθξηκέλα, ηα κνληέια ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζε φια ηα δηαθνξεηηθά ζηάδηα 

ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ (design) αλεμάξηεηα απφ ηελ ηερλνινγία πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη. Βαζηθφο ζθνπφο ηεο κνληεινπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ είλαη ν νξηζκφο θαη ε 

επηθνηλσλία ησλ ζηφρσλ θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ ησλ εηαηξηψλ θαη κφιηο απηά 

πξαγκαηνπνηεζνχλ, αξρίδεη ε εξγαζία γηα ηελ επίηεπμε βειηίσζεο. Γπζηπρψο, αλ θαη γίλνληαη 

πνιιέο πξνζπάζεηεο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, είλαη γεληθά απνδεθηφ φηη ε εθαξκνγή ηνπ 

απνηειεζκαηηθνχ αλαζρεδηαζκνχ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ βξίζθεηαη αθφκα ζε 

πξψηκν ζηάδην. Έρνπλ πξνηαζεί δηάθνξεο αξρέο θαη νδεγίεο αιιά είλαη έθδειε ε αλάγθε 

πεξαηηέξσ νξηζκνχ θαη πξνηππνπνίεζεο κεζφδσλ γηα κηα πεξηζζφηεξν ζπζηεκαηηθή 

πξνζέγγηζε θαη γηα ηελ απνθπγή απξφβιεπησλ απνηειεζκάησλ.  



 

2 

 

Όπνηα πξνζέγγηζε  θαη λα αθνινπζεζεί, απαξαίηεην ζπζηαηηθφ γηα ηνλ απνηειεζκαηηθφ 

ζρεδηαζκφ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ απνηειεί ε αλάπηπμε κνληέισλ πνπ παξέρνπλ 

θαηάιιειεο απεηθνλίζεηο ηεο γλψζεο πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ θαηαλφεζε θαη ηνλ ζπιινγηζκφ 

(reasoning) ηνπο. Δίλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφο θαη δχζθνινο ν νξηζκφο ηέηνησλ κνληέισλ, 

πνπ ζπρλά θαινχληαη κνληέια θφζηνπο (cost models), κε γλψκνλα ηελ εζηίαζε ζηηο 

παξακέηξνπο εθείλεο ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ παξνπζηάδνπλ ην κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ θαη 

πξνζθέξνπλ ζηηο δηαδηθαζίεο ηηο πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο βειηίσζεο. Οη άλζξσπνη πνπ 

θαηέρνπλ ηε γλψζε, ηελ εκπεηξία θαη ηηο δεμηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ εληνπηζκφ ησλ 

θξίζηκσλ κεγεζψλ πνπ αθνξνχλ ζηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη κε ηε ιήςε 

ζεκαληηθψλ απνθάζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηεμαγσγή ηνπο είλαη ζπλήζσο νη αλαιπηέο 

(business analysts) θαη νη δηεπζπληέο ησλ επηρεηξήζεσλ (business managers). 

 Μία απφ ηηο  δπζθνιίεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζην ζχγρξνλν θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ε 

επηθνηλσλία φισλ ησλ αλζξψπσλ ηνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηφζν ησλ αλαιπηψλ  θαη ησλ 

δηεπζπληψλ επηρεηξήζεσλ  φζν θαη ησλ ηερληθψλ πξνγξακκαηηζηψλ (technical developers), κε 

βάζε ζπγθεθξηκέλα πξφηππα θαη ηερλνινγίεο. Σα εκπφδηα γηα κηα ηέηνηνπ είδνπο ζπλελλφεζε 

νθείινληαη θαηά θχξην ιφγν ζηνλ θαηακεξηζκφ γλψζεο θαη δεμηνηήησλ πνπ επηθξαηεί ζηνλ 

επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. Έηζη, ελψ νη αλαιπηέο θαη νη δηεπζπληέο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ζε 

ζέζε λα πξνζεγγίζνπλ ηηο δηαδηθαζίεο απφ ηε ζσζηή ζθνπηά θαη λα εζηηάζνπλ ζηα θξίζηκα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, ζπλήζσο ζηεξνχληαη γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ γηα ηνλ απνδνηηθφ 

ζρεδηαζκφ ζπζηεκάησλ γηα ηε κνληεινπνίεζε θαη ηελ  πξνζνκνίσζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ,ηηο νπνίεο θαηέρνπλ νη ηερληθνί πξνγξακκαηηζηέο. 

 Γηα ην ζθνπφ απηφ έρνπλ πξνηππνπνηεζεί δηάθνξα εξγαιεία ζρεδηαζκνχ θαη 

κνληεινπνίεζεο, απφ ηα νπνία άιια επηθεληξψλνπλ ζηε γξαθηθή απεηθφληζε θαη άιια ζηελ 

εθηειεζηκφηεηα ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Αλ θαη απηά ηα εξγαιεία πξνζθέξνπλ 

πιήζνο δπλαηνηήησλ θαη ιφγσ ηεο απιφηεηάο ηνπο έρνπλ ζπκβάιεη απνθαζηζηηθά ζηελ 

επηθνηλσλία θαη ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα, εληνχηνηο ππάξρνπλ αθφκε πνιιέο εθθξεκφηεηεο, 

φπσο ε πξνηππνπνηεκέλε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ εξγαιείσλ θαη ν θαιχηεξνο 

ζπκβηβαζκφο ηνπ επηπέδνπ πεξηγξαθηθφηεηαο κε ηελ εθηειεζηκφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ, αλ 

ζέινπκε θάπνηα κέξα λα κηιάκε γηα πιήξε απηνκαηηζκφ ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο αλάιπζεο θαη 

ηεο βειηίσζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

Μία επίζεο δπζθνιία πνπ παξνπζηάδεηαη θαηά ηε κνληεινπνίεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ είλαη ε έιιεηςε εξγαιείσλ πνπ λα πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα αληηζηνίρεζεο, 

ζηηο δηαδηθαζηεο, επέιηθησλ ραξαθηεξηζηηθψλ κε εηδηθφηεηα πεδίνπ. Αλ θαη ππάξρεη πιεζψξα 

εξγαιείσλ γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, 

ζπλήζσο, είηε αδπλαηνχλ λα επηθεληξσζνχλ ζηνλ πξνζαλαηνιηζκφ πξνο ηηο επηρεηξεκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο , είηε πξνζθέξνπλ πνιχ πεξηνξηζκέλν βαζκφ εθθξαζηηθφηεηαο θαη δπλαηφηεηαο 
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εμεηδίθεπζεο πεδίνπ. Δπηπιένλ, ηα δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά πξνζδίδνληαη ζε ζπγθεθξηκέλν 

αθαηξεηηθφ επίπεδν ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, θαη έηζη θαζίζηαηαη αδχλαηε ε 

δηαζχλδεζε παξάκεηξσλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ αθαίξεζεο.   

1.2 Ανηικείμενο διπλυμαηικήρ 

ηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα αλαθέξζεθαλ νξηζκέλεο απφ ηηο δπζθνιίεο θαη ηηο πξνθιήζεηο 

πνπ εκθαλίδνληαη ζηνλ θφζκν ηεο αλάιπζεο επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Αληηθείκελν ηεο 

παξνχζαο δηπισκαηηθήο είλαη ε κειέηε ππαξρφλησλ πξνηχπσλ θαη ηερλνινγηψλ γηα ηελ 

πξνζέγγηζε απηψλ ησλ ζεκάησλ θαη ν ζρεδηαζκφο ελφο πεξηβάιινληνο πιαηζίνπ γηα ηελ 

πξνζνκνίσζε επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ εκπινπηηζκφ ηνπο κε 

επέιηθηα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

πγθεθξηκέλα, πξαγκαηνπνηείηαη ε αλάιπζε ελφο ζπζηήκαηνο πξνζνκνίσζεο πνπ δέρεηαη σο 

είζνδν πιεξνθνξίεο γηα ηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά απηψλ. Σν 

δεηνχκελν είλαη ε ελνπνηεκέλε αλαπαξάζηαζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε, πξνθαζνξηζκέλε θαη επεμεξγάζηκε απφ ην ζχζηεκα κνξθή, κε ζθνπφ ηελ 

πξνζνκνίσζή ηνπο θαη ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ.  Η αλαπαξάζηαζε απηή πξέπεη λα 

πεξηέρεη ηφζν πιεξνθνξίεο γηα ηε ιεηηνπξγηθή δνκή θαη ηε ξνή ησλ δηαδηθαζηψλ, φζν θαη γηα 

ηηο δηάθνξεο παξακέηξνπο πνπ αλαθέξνληαη ζηα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζηνηρείσλ 

απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ.  Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο, ζην ζρεδηαδφκελν ζχζηεκα, νη 

πιεξνθνξίεο γηα ηηο δηαδηθαζίεο απηέο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο αλαπαξίζηαληαη κε ηε 

κνξθή κνληέισλ. Η κνληεινπνίεζε ησλ πνηνηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ γίλεηαη κε γλψκνλα 

ζπγθεθξηκέλα πξφηππα πνπ θαζνξίδνπλ ηα νπζηψδε ζηνηρεία, ηε ζχληαμε θαη ηε δνκή ησλ 

κεηακνληέισλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ θαηαζθεπή αληηθεηκελνζηξεθψλ κνληέισλ 

(MOF). Παξέρεηαη ινηπφλ ε δπλαηφηεηα νξηζκνχ επέιηθησλ, ιεπηνκεξψλ θαη κε εηδηθφηεηα 

πεδίνπ (domain-specific) κνληέισλ γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηαδηθαζηψλ, 

αληηκεηνπίδνληαο έηζη ην πξφβιεκα ηεο ειιηπνχο εθθξαζηηθφηεηαο ησλ ππαξρφλησλ 

ζπζηεκάησλ. 

Καζνξηδεηαη ινηπφλ, κε βάζε ηηο ιεηηνπξγηθέο ηνπ απαηηήζεηο, ε αξρηηεθηνληθή ελφο ηέηνηνπ 

ζπζηήκαηνο ζε δηάθνξα επηπεδα.  Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ην 

«δηάβαζκα» ησλ κνληέισλ εηζφδνπ, ε κεηαηξνπή ηνπο ζε κηα θνηλψο επεμεξγάζηκε κνξθή 

θαη κε βάζε ζπγθεθξηκέλεο επηινγέο, φπσο ζηξαηεγηθέο θαη θξηηήξηα, ε αμηνιφγεζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ αληηπξνζσπεχνπλ. Αθνχ θαζνξηζηνχλ ηα ζπζηαηηθά κέξε 

θαη νη δηεπαθέο απηνχ ηνπ πεξηβάιινληνο πιαηζίνπ θαη αλαπηπρζνχλ αιγφξηζκνη γηα ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ, επηρεηξείηαη κία πινπνίεζε ησλ βαζηθψλ ηνπ ζπζηαηηθψλ κε ηε ρξήζε 

ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ, φπσο ηνπ πιαηζίνπ EMF.  Τινπνηείηαη ινηπφλ έλα πιαίζην, δίλνληαο 

κεγάιε βαξχηεηα ζηε ρξήζε ζρεδηαζηηθψλ πξνηχπσλ θαη πξνγξακκαηηζηηθψλ αξρψλ απφ ηελ 
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Σερλνινγία Λνγηζκηθνχ, φπσο νη αξρηηεθηνληθέο ηερλνηξνπίεο θαη ηα ζρεδηαζηηθά 

κνξθήκαηα. Απηφ ζπληειεί φρη κφλν ζηελ αλαγλσζηκφηεηα θαη ζπληεξηζηκφηεηα ηνπ 

παξαγφκελνπ θψδηθα, αιιά κεηαμχ άιισλ θαη ζηελ επειημία θαη επεθηαζηκφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

 

1.2.1 ςνειζθοπά 

Η ζπλεηζθνξά ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο ζπλνςίδεηαη ζηα εμήο ζεκεία : 

1. Μειέηε ππαξρφλησλ πξνηχπσλ θαη ηερλνινγηψλ γηα ηε κνληεινπνίεζε ζπζηεκάησλ 

θαη ηελ αλάιπζε επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

2. ρεδηαζκφο θαη αλάπηπμε, ρξεζηκνπνηψληαο ην ζηπι ηεο δηαζηξσκαησκέλεο 

(Layered) Αξρηηεθηνληθήο, πεξηβάιινληνο πιαηζίνπ πξνζνκνίσζεο θαη αμηνιφγεζεο 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ: α) ζρεδηαζκφο αξρηηεθηνληθήο ζπζηήκαηνο, φπνπ θάζε 

ζηηβάδα πξνζθέξεη ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο γηα ηελ πξνζνκνίσζε, αλάιπζε θαη 

αμηνιφγεζε, θαη β) αλάιπζε ζπζηαηηθψλ κεξψλ θαη δηεπαθψλ ηνπ.  

3. Καζνξηζκφο θαη ζθηαγξάθεζε (profiling) επέιηθησλ, πεξηγξαθηθψλ θαη κε εηδηθφηεηα 

πεδίνπ κνληέισλ θξίζηκσλ ραξαθηεξηζηηθψλ γηα ηελ επηζεκείσζε επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ κε πνζνηηθνπνηήζηκα πνηνηηθά ζηνηρεία.    

4. Καζνξηζκφο κνξθήο επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ αλάιπζε θαη απνηίκεζή 

ηνπο, βαζηζκέλεο ζην ζρεδηαζηηθφ κνηίβν Composite. 

5. Αλάπηπμε αιγνξίζκσλ γηα ηελ αλάιπζε, απνηίκεζε θαη αμηνιφγεζε επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ 

1.3 Οπγάνυζη κειμένος 

Η παξνχζα εξγαζία απαξηίδεηαη απφ 8 Κεθάιαηα. Σν Κεθάιαην 1 απνηειεί κηα εηζαγσγή ζην 

αληηθείκελν ηεο δηπισκαηηθήο. Σν Κεθάιαην 2 παξνπζηάδεη ζηνλ αλαγλψζηε ην ζεσξεηηθφ 

ππφβαζξν θαη ηηο ζρεηηθέο ηερλνινγίεο γηα ην αληηθείκελν ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. Σν 

Κεθάιαην 3 πεξηιακβάλεη ην ζρεδηαζκφ ηεο Αξρηηεθηνληθήο ηνπ πζηήκαηνο θαη ηελ 

πεξηγξαθή ησλ ζπζηαηηθψλ ηεο. ην Κεθάιαην 4 πξνδηαγξάθνληαη ηα κνληέια πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην ζχζηεκα. ην Κεθάιαην 5 αλαπηχζζνληαη (θαη κε ηε κνξθή 

ςεπδνθψδηθα) νη αιγφξηζκνη απνηίκεζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Σν Κεθάιαην 6 

πεξηιακβάλεη κειέηεο πεξηπηψζεσλ γηα ηελ επίδεημε πηζαλψλ εθαξκνγψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

ην Κεθάιαην 7 ζπλνςίδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο θαη πξνηείλνληαη 

θάπνηεο κειινληηθέο επεθηάζεηο γηα ην ζχζηεκα. Σέινο, ζην Κεθάιαην 8 ζπγθεληξψλεηαη ε 

βηβιηνγξαθία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε ζπγγξαθή ηεο εξγαζίαο.  
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2  σεηικέρ Δπγαζίερ 

ε απηφ ην θεθάιαην γίλεηαη κία ζχληνκε εηζαγσγή ζηηο ζεκαηηθέο πεξηνρέο θαη ηηο 

ηερλνινγίεο πνπ άπηνληαη ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, ε θαηαλφεζε ησλ νπνίσλ 

θξίλεηαη απαξαίηεηε γηα ηνλ αλαγλψζηε. ηελ ελφηεηα 2.1 γίλεηαη κία εηζαγσγή ζηελ έλλνηα 

ηεο Μνληεινδεγνχκελεο Μεραλίθεπζεο (Model Driven Engineering) θαη ζε παξαγξάθνπο  

απηήο παξνπζηάδνληαη ην πξφηππν Meta-Object Facility (MOF) θαη ε ηερλνινγία Eclipse 

Modelling Framework (EMF), πνπ είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλεο κε απηήλ ηελ έλλνηα. ηελ 

επφκελε ελφηεηα (2.2) γίλεηαη παξνπζίαζε ησλ Γεηθηψλ – Κιεηδηψλ γηα ηελ Δπίδνζε (KPIs), 

φπνπ αλαθέξεηαη ν νξηζκφο ηνπο θαη ηα βαζηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά. Σέινο, ζηελ ελφηεηα 

2.3 γίλεηαη κία εηζαγσγή ζηελ Απνηίκεζε ησλ Δπηρεηξεκαηηθψλ Γηαδηθαζηψλ (Business 

Process Evaluation), φπνπ πξαγκαηνπνηείηαη κία ζχληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή ζηελ εμέιημε 

ησλ κεζφδσλ αλάιπζεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ε αλαθνξά 

ζχγρξνλσλ ηέηνησλ κεζφδσλ. πγθεθξηκέλα, ζε παξαγξάθνπο απηήο ηεο ελφηεηαο 

πεξηγξάθνληαη ε Business Process Modelling Notation (BPMN) θαη ε Business Process 

Execution Language (BPEL), πνπ απνηεινχλ ζήκεξα ηα επηθξαηέζηεξα εξγαιεία 

κνληεινπνίεζεο επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ.  

 

2.1 Μονηελοδηγούμενη Μησανίκεςζη (Model Driven Engineering) 

Αλέθαζελ, απφ ηφηε πνπ νη άλζξσπνη μεθίλεζαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ππνινγηζηέο, δηεμάγνληαη 

έξεπλεο γηα ηελ αλχςσζε ηνπ επηπέδνπ αθαίξεζεο (abstraction) ζην νπνίν νη κεραληθνί 

ινγηζκηθνχ γξάθνπλ πξνγξάκκαηα [1]. Έηζη, έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί  δηάθνξεο κεηαηνπίζεηο 

ζηνλ ηξφπν πξνγξακκαηηζκνχ, φπσο γηα παξάδεηγκα απφ ηνλ θψδηθα κεραλήο ζηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ κε ζπκβνινκεηαθξαζηή (assembler programming) θαη απφ ηνλ πξνζηαθηηθφ 

(imperative) ζηνλ αληηθεηκελνζηξεθή (object-oriented) πξνγξακκαηηζκφ.  
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Η ζχγρξνλε ηάζε πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε είλαη ε ρξεζηκνπνίεζε κνληέισλ θαη γισζζψλ 

κνληεινπνίεζεο ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ. Η ππφζρεζε απηήο ηεο ηάζεο 

είλαη ε κεηαηφπηζε ηεο εζηίαζεο απφ ηελ πινπνίεζε ζην ζρεδηαζκφ (design). 

Σα κνληέια εμππεξεηνχλ σο κεραληζκνί γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε, γηα παξάδεηγκα γηα ηε 

ζθηαγξάθεζε (sketching) ηνπ αξρηηεθηνληθνχ ζρεδηαζκνχ ή ηελ αξρεηνζέηεζε κίαο 

ππάξρνπζαο πινπνίεζεο. Πέξα φκσο απφ απηή ηε ρξήζε, κπνξνχλ επίζεο λα απνηειέζνπλ 

είζνδν (input) γηα ηελ παξαγσγή θψδηθα (code generation) . Έηζη, ε λεφηεξε ηάζε ζηε 

ηερλνινγία ινγηζκηθνχ (software engineering) ζεσξεί ηα κνληέια πξψηεο ηάμεσο νληφηεηεο 

γηα ηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο, νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ απηφκαηε παξαγσγή 

(κέξνπο ησλ) ζπζηεκάησλ ινγηζκηθνχ κέζσ ησλ κεηαζρεκαηηζκψλ απφ-κνληέιν-ζε-κνληέιν 

(model-to-model transformations) θαη απφ-κνληέιν-ζε-θψδηθα (model-to-code 

transformations). Απηή ε ηάζε έρεη νδεγήζεη ζε έλαλ θιάδν ηεο ηερλνινγίαο ινγηζκηθνχ 

(software engineering) πνπ πξνσζεί ηε κνληεινπνίεζε σο ηε βαζηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο 

αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ θαη επηδηψθεη ηε κεηαηφπηζε απφ ηελ θιαζηθή θσδηθν-θεληξηθή ζε κηα 

κνληειν-θεληξηθή πξνζέγγηζε. ηε βηβιηνγξαθία, απηφο ν θιάδνο αλαθέξεηαη σο 

Μνληεινδεγνχκελε Μεραλίθεπζε (Model Driven Engineering), Μνληεινδεγνχκελε 

Αλάπηπμε (Model Driven Development) θαη Μνληεινδεγνχκελε Αλάπηπμε Λνγηζκηθνχ 

(Model Driven Software Development) [2] . 

Κεληξηθή ζέζε ζηελ Μνληεινδεγνχκελε Μεραλίθεπζε (MDE) θαηέρεη ε έλλνηα ηνπ  

κνληέινπ (model). χκθσλα κε ηα Γηαδηθηπαθά Λεμηθά ηνπ Κέκπξηηδ (Cambridge 

Dictionaries Online) [3], έλαο απφ ηνπο νξηζκνχο ηεο ιέμεο «κνληέιν» είλαη «κία 

αλαπαξάζηαζε θάπνηνπ αληηθεηκέλνπ, είηε σο ελφο θπζηθνχ αληηθεηκέλνπ ην νπνίν είλαη 

ζπλήζσο κηθξφηεξν απφ ην πξαγκαηηθφ αληηθείκελν, είηε σο κίαο απιήο πεξηγξαθήο ηνπ 

αληηθεηκέλνπ πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε ππνινγηζκνχο». Γηα ηελ ηερλνινγία 

ινγηζκηθνχ (software engineering), ην κνληέιν είλαη κία αθαίξεζε, κε ηελ έλλνηα φηη 

αλαπαξηζηά φζεο απφ ηηο πηπρέο θαη ηηο ηδηφηεηεο ελφο πξαγκαηηθνχ ζπζηήκαηνο είλαη 

ζρεηηθέο ζην δνζέλ πιαίζην (context) [4]. Σα κνληέια ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο πνιππινθφηεηαο ηνπ ινγηζκηθνχ, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

πξνγξακκαηηζηέο λα πξαγκαηεχνληαη θαη λα αζρνινχληαη κε έλα ζχζηεκα ινγηζκηθνχ ζε έλα 

πςειφηεξν επίπεδν αθαίξεζεο. ηελ ηερλνινγία ινγηζκηθνχ (software engineering) ηα 

κνληέια είλαη ζπλήζσο δηαγξακκαηηθά θαη αλαπαξίζηαληαη κε ηε βνήζεηα γισζζψλ 

κνληεινπνίεζεο, φπσο ε Δλνπνηεκέλεο Γιψζζαο Μνληεινπνίεζεο (UML – Unified 

Modeling Language) [5].  
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Δπίζεο ζεκαληηθή ζέζε ζηελ Μνληεινδεγνχκελε Μεραλίθεπζε (MDE) θαηέρεη ε έλλνηα ηνπ  

κεηα-κνληέινπ (meta-model) . Ο φξνο «κεηα-κνληεινπνίεζε» κπνξεί λα νξηζηεί σο «ε πξάμε 

θαη επηζηήκε ηεο κεραλίθεπζεο κεηα-κνληέισλ» [6]. Χζηφζν, ν αθξηβήο νξηζκφο ηνπ φξνπ 

«κεηα-κνληέιν» απνηειεί πεγή πιεζψξαο ζπδεηήζεσλ θαη δηαθσληψλ [4]. Δλλνηνινγηθά, ην 

πξφζεκα «κεηα» ππνλλνεί πσο ε κνληεινπνίεζε έρεη ζπκβεί δπν θνξέο, ην νπνίν 

αληαλαθιάηαη ζηνλ νξηζκφ : «ην κεηα-κνληέιν είλαη έλα κνληέιν κνληέισλ» [7]. πλεπψο, 

έλα κεηα-κνληέιν πεξηνξίδεη ην ζχλνιν ησλ ππνζηάζεψλ ηνπ (instances) κε ηνλ ίδην ηξφπν 

πνπ έλα κνληέιν πεξηνξίδεη ην ζχλνιν ησλ ππνζηάζεψλ ηνπ (instances) [6]. Σερληθψο,  έλα 

κεηα-κνληέιν πξνζδηνξίδεη ηελ αθεξεκέλε ζχληαμε κηαο γιψζζαο κνληεινπνίεζεο, ε νπνία 

νξίδεη έλα ζχλνιν απφ έλλνηεο κνληεινπνίεζεο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο (attributes) θαη ηηο 

κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο, θαζψο επίζεο θαη θαλφλεο γηα ην ζπλδπαζκφ απηψλ ησλ κνληέισλ γηα 

ηνλ θαζνξηζκφ έγθπξσλ κνληέισλ [5]. ην ρήκα 2.1 απεηθνλίδνληαη νη ζεκειηψδεηο ζρέζεηο 

κεηαμχ ζπζηήκαηνο, κνληέινπ θαη κεηακνληέινπ. 

 

 

σήμα 2.1: Θεκειεηψδεηο ζρέζεηο κεηαμχ ζπζηήκαηνο (system), 

κνληέινπ (model) θαη κεηακνληέινπ (metamodel) [4] 

 

Σν βαζηθφ πιενλέθηεκα ηεο Μνληεινδεγνχκελεο Μεραλίθεπζεο είλαη είλαη ε ελίζρπζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηα θαη ηεο πνηφηεηαο, απηνκαηνπνηψληαο επαλαιακβαλφκελα, επηξξεπή ζε 

ιάζε θαη ρξνλνβφξα έξγα (tasks). Δπηπιένλ, εθκεηαιιεπφκελε ηελ αθαίξεζε (abstraction) θαη 

ηελ εηδηθφηεηα-πεδίνπ (domain-specificity) βειηηψλεη ηελ επηθνηλσλία θαη δηεπθνιχλεη ην 

δηαρσξηζκφ ηεο επηρεηξεκαηηθήο ινγηθήο (business logic) απφ ηηο ηερλνινγίεο εθαξκνγήο 

(application technologies). Οη ππνδνκέο κεραλνξγάλσζεο (Computing infrastructures) 

ζπλερψο επεθηείλνληαη πξνο θάζε θαηεχζπλζε ζε απάληεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ αλαγθψλ 

θαη ηεο ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο. Με ηελ πηνζέηεζε ηεο Μνληεινδεγνχκελεο Μεραλίθεπζεο, 

ε επηρεηξεκαηηθή ινγηθή (business logic) θαη νη ηερλνινγίεο εθαξκνγήο (application 

technologies) κπνξνχλ λα εμειηρζνχλ αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο θαη νη νξγαληζκνί είλαη ζε 

ζέζε λα ελζσκαηψζνπλ ππάξρνληα ζπζηήκαηα κε απηά πνπ νηθνδνκνχληαη κειινληηθά [8]. 
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Απηή ηε ζηηγκή, ε βηνκεραληθή εθαξκνγή πνπ πξνζεγγίδεη ηε Μνληεινδεγνχκελε 

Μεραλίθεπζε (MDE) είλαη η Μονηελοδηγούμενη Απσιηεκηονική (MDA - Model Driven 

Architecture), ε νπνία εηζήρζε απφ ην OMG (Object Management Group) [8] [9] [7]. ηε 

Μνληεινδεγνχκελε Αξρηηεθηνληθή (MDA ) , αλεμαξηήηνπ-πιαηθφξκαο κνληέια (PIMs - 

platform-independent models) εθθξάδνληαη αξρηθά ζε κία αλεμαξηήηνπ-πιαηθφξκαο γιψζζα 

κνληεινπνίεζεο (platform-independent modeling language) . Σν κνληέιν απηφ, αθνινχζσο, 

κεηαθξάδεηαη ζε έλα ζπγθεθξηκέλεο-πιαηθφξκαο κνληέιν (PSM - platform-specific model ), 

αληηζηνηρίδνληαο ην αλεμαξηήηνπ-πιαηθφξκαο κνληέιν (PIM) ζε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε 

γιψζζα ή πιαηθφξκα πινπνίεζεο, ρξεζηκνπνηψληαο ηππηθνχο θαλφλεο. 

Οη βαζηθέο ηδέεο ηεο  Μνληεινδεγνχκελεο Αξρηηεθηνληθήο (MDA) είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλεο 

[4] κε ηνλ γελλεηηθφ (generative) πξνγξακκαηηζκφ, εξγνζηάζηα ινγηζκηθνχ (software 

factories) [7], γιψζζεο κνληεινπνίεζεο κε εηδηθφηεηα-πεδίνπ (domain-specific modelling 

languages) [7] θ.α..  

Η Μνληεινδεγνχκελε Αξρηηεθηνληθή (MDA) βαζίδεηαη ζε έλα πιήζνο πξνηχπσλ (standards), 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο Δλνπνηεκέλεο Γιψζζαο Μνληεινπνίεζεο (UML - Unified 

Modeling Language) [5], ηνπ Meta-Object Facility (MOF) [10], ζην νπνίν ζα αλαθεξζνχκε 

ζηε ζπλέρεηα, ηνπ XML Metadata Interchange (XMI) [11] θαη ηνπ Common Warehouse 

Metamodel (CWM) [12].  

2.1.1 MOF - Meta-Object Facility 

Σν Meta Object Facility (MOF) είλαη έλα πξφηππν ηνπ OMG πνπ νξίδεη κία θνηλή, 

αθεξεκέλε γιψζζα γηα ηελ πξνδηαγξαθή κεηακνληέισλ [10]. Σν MOF είλαη έλα παξάδεηγκα 

ελφο κεηακνληέινπ, ή κνληέινπ ηνπ κεηακνληέινπ (πνπ θάπνηεο θνξέο απνθαιείηαη 

νληνινγία). Σν MOF είλαη ζαθψο αληηθεηκελνζηξεθέο απφ ηε θχζε ηνπ. Καζνξίδεη ηα 

νπζηψδε ζηνηρεία, ηε ζχληαμε θαη ηε δνκή ησλ κεηακνληέισλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

θαηαζθεπή αληηθεηκελνζηξεθψλ κνληέισλ δηαθξηηψλ ζπζηεκάησλ. 

Σν MOF εμππεξεηεί σο ην θνηλφ κνληέιν ηφζν ηνπ CWM [12] φζν θαη ησλ κεηακνληέισλ ζε 

UML [5]. 

πγθεθξηκέλα, ε πξνδηαγξαθή MOF πεξηιακβάλεη: 

 Έλα αθεξεκέλν κνληέιν ησλ γεληθψλ (generic) αληηθεηκέλσλ MOF θαη ησλ 

ζπζρεηίζεψλ ηνπο 

 Έλα ζχλνιν θαλφλσλ γηα ηε αληηζηνίρεζε νπνηνπδήπνηε βαζηζκέλνπ-ζε-MOF 

κεηακνληέινπ ζε αλεμαξηήηνπ-γιψζζαο δηεπαθέο (language-independent interfaces). 

Μηα πινπνίεζε απηψλ ησλ δηεπαθψλ γηα έλα δνζέλ κεηακνληέιν ζα κπνξνχζε λα 
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ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ πξφζβαζε ζε θαη ηελ ηξνπνπνίεζε νπνηνπδήπνηε κνληέινπ 

βαζηζκέλνπ ζε εθείλν ην κεηακνληέιν. 

 Καλφλεο πνπ θαζνξίδνπλ ηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ δσήο, ηε ζχλζεζε θαη 

ζεκαζηνινγίεο ηεξκαηηζκνχ ζηνηρείσλ ησλ βαζηζκέλσλ-ζε-MOF κεηακνληέισλ. 

 Μηα ηεξαξρία απφ αλαθιαζηηθέο (reflective) δηεπαθέο. Απηέο νξίδνπλ γεληθέο 

ιεηηνπξγίεο (generic operations) γηα ηελ αλαθάιπςε θαη ην ρεηξηζκφ κνληέισλ 

βαζηζκέλσλ ζε ζπκκνξθνχκελα-ζε-MOF κεηακνληέια, αιιά ησλ νπνίσλ νη 

θαζνξηζκέλεο δηεπαθέο είλαη άγλσζηεο. 

χκθσλα κε ην φξακα ηνπ OMG γηα ηε Μνληεινδεγνχκελε Μεραλίθεπζε (MDE), ηα 

κνληέια, νη γιψζζεο κνληεινπνίεζεο θαη νη γιψζζεο κεηακνληεινπνίεζεο νξγαλψλνληαη ζε 

ηέζζεξα επίπεδα Μ0-Μ3 ζηε ιεγφκελε ηεξαξρία ηεζζάξσλ ζηηβάδσλ ηνπ OMG [13]. Η 

πεξηζζφηεξν απνδεθηή εξκελεία ηεο ηεξαξρίαο απηήο είλαη ε εμήο: 

 Σν επίπεδν Μ0 πεξηέρεη πξσηφηππα (originals) , π.ρ. ηε «Λάζε» (Lassie) ηνπ 

πξαγκαηηθνχ θφζκνπ 

 Σν επίπεδν M1 πεξηέρεη κνληέια, γηα παξάδεηγκα έλα UML δηάγξακκα θιάζεσλ θαη 

κηα επεμήγεζε ησλ ζηηγκηνηχπσλ ηνπ. 

 Σν επίπεδν M2 πεξηέρεη κεηακνληέια, γηα παξάδεηγκα ην κεηακνληέιν ηεο UML  

 Σν επίπεδν Μ3 πεξηέρεη ην κεηα-κεηακνληέιν MOF. 

Σα παξαπάλσ θαίλνληαη θαη ζην ρήκα 2.2. 

 

 

σήμα 2.2: Η Αξρηηεθηνληθή Μεηαδεδνκέλσλ ηνπ MOF [13] 
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Έρνπκε ηηο εμήο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ επηπέδσλ [13]: 

 Έλα πξσηφηππν ζην επίπεδν Μ0 αληηπξνζσπεχεηαη απφ έλα κνληέιν ζην επίπεδν Μ1 

 Έλα κνληέιν ζην επίπεδν Μ1 ζπκκνξθψλεηαη κε έλα κεηακνληέιν ζην επίπεδν Μ2 

 Έλα κεηακνληέιν ζην επίπεδν Μ2 ζπκκνξθψλεηαη κε έλα κεηα-κεηακνληέιν MOF 

ζην επίπεδν Μ3 

 Σν MOF ζπκκνξθψλεηαη ζηνλ εαπηφ ηνπ, δειαδή είλαη απην-νξηδφκελν (self-

defined) ή αιιηψο αληαλαθιαζηηθφ (reflexive). 

ηελ ηεξαξρία ηεζζάξσλ ζηηβάδσλ ηνπ OMG, ηα UML δηαγξάκκαηα αληηθεηκέλσλ θαη ηα 

UML δηαγξάκκαηα θιάζεσλ βξίζθνληαη ζην ίδην επίπεδν, ην M1, παξφιν πνπ ηα πξψηα 

κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ κνληέια πνπ ζπκκνξθψλνληαη ζηα δεχηεξα.  Δθφζνλ  ινηπφλ ηα 

UML δηαγξάκκαηα αληηθεηκέλσλ βξίζθνληαη ζην επίπεδν M, ζεσξνχληαη κνληέια πνπ 

ζπκκνξθψλνληαη ζην κεηακνληέιν. Απηή ε εξκελεία ηεο ηεξαξρίαο ηεζζάξσλ ζηηβάδσλ πνπ 

πηνζεηεί ην MOF ζεσξεί φηη νη γισζζηθέο ζρέζεηο ζηηγκηφηππν-ηνπ (instance-of) δηαπεξλνχλ 

(θαη απνηεινχλ ηε βάζε γηα) γισζζηθά κεηαεπίπεδα ( linguistic metalevels), ελψ νη  

αληίζηνηρεο νληνινγηθέο (ontological) ζπζρεηίδνπλ νληφηεηεο εληφο ηνπ ίδηνπ επηπέδνπ.  

 

σήμα 2.3: Η γισζζηθή ζθνπηά ηεο κεηακνληεινπνίεζεο [1]. 
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Με άιια ιφγηα, θάζε επίπεδν απφ ην M1 θαη πάλσ ζεσξείηαη έλα κνληέιν πνπ εθθξάδεηαη ζε 

κία γιψζζα πνπ νξίδεηαη ζην ακκέζσο παξαπάλσ επίπεδν απφ απηφ[1]. Απηή είλαη ε 

γισζζηθή ζθνπηά ηεο κεηακνληεινπνίεζεο, πνπ έξρεηαη ζε ζχγθξνπζε κε ηελ νληνινγηθή 

ζθνπηά ηεο κεηακνληεινπνίεζεο.  

Η δχλακε ηνπ MOF είλαη φηη θαζηζηά εθηθηή ηε ρξήζε αλφκνησλ κνληέισλ (πνπ 

αλαπαξηζηνχλ δηαθνξεηηθά πεδία) κε έλαλ δηαιεηηνπξγηθφ θαη νκνηνγελή ηξφπν. Οη 

αληηιακβαλφκελεο-ην-MOF εθαξκνγέο ελδέρεηαη λα κελ έρνπλ θακία γλψζε ησλ  εηδηθψλ-

πεδίνπ (domain-specific) δηεπαθψλ θάπνηνπ ζηηγκηφηππνπ ελφο κνληέινπ, αιιά θαη πάιη 

κπνξνχλ λα δηαβάζνπλ θαη λα ελεκεξψζνπλ (update) απηφ ην κνληέιν ρξεζηκνπνηψληαο ηηο 

γεληθέο ιεηηνπξγίεο ησλ αλαθιαζηηθψλ δηεπαθψλ. 

Η ζεκαζηνινγία ηνπ MOF γεληθά νξίδεη ππεξεζίεο απνζεθψλ κεηακνληέισλ πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηελ θαηαζθεπή, ηελ αλαθάιπςε, ηε δηάζρηζε θαη ηελ ελεκέξσζε κνληέισλ, 

φπνπ ηα κνληέια γίλνληαη αληηιεπηά σο ζηηγκηφηππα ελφο ζπγθεθξηκέλνπ κεηακνληέινπ. 

πγθεθξηκέλα, ε ππνζηήξημε ηνπ MOF γηα ζεκαζηνινγία ηεο δηάξθεηαο ηνπ θχθινπ δσήο 

ζεκαίλεη φηη κηα πινπνίεζε MOF παξέρεη έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν ζπγγξαθήο θαη 

έθδνζεο κεηαδεδνκέλσλ, φηαλ ζπλδπαζηεί κε ππνζηήξημε γηα νπηηθή κνληεινπνίεζε (visual 

modeling). Γηα παξάδεηγκα, λέα δεκηνπξγεκέλα κνληέια κπνξνχλ λα  εμαθνινπζνχλ λα 

πθίζηαληαη (be persisted) ζηελ απνζήθε ηνπ MOF θαη λα ζπλδπαζηνχλ κε ππάξρνληα 

κεηακνληέια, ζχκθσλα κε ηε δηάξθεηα θχθινπ δσήο ηνπ MOF θαη ηε ζεκαζηνινγία 

ζχλζεζεο – θιεξνλνκηθφηεηα (inheritance), νκαδνπνίεζε (clustering), έλζεζε (nesting), 

θ.η.ι.. Μπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ θαη λα γίλνπλ δηαζέζηκεο ζην πεξηβάιινλ δηεπαθέο 

κνληέισλ θαη πξνεπηιεγκέλεο πινπνηήζεηο. Οη πξνεπηιεγκέλεο πινπνηήζεηο εληζρχνληαη 

επηπιένλ κε ηε ζπκπεξίιεςε πξνζηηζέκελεο πξνγξακκαηηθήο ινγηθήο, είηε γξακκέλε «ζην 

ρέξη» είηε δεκηνπξγεκέλε απφ εξγαιεία (γηα παξάδεηγκα πινπνίεζε ησλ πεξηνξηζκψλ ζε 

OCL) [12]. Μία πιήξσο ζπκκνξθνχκελε-ζε-MOF απνζήθε παξέρεη έλα ζεκαληηθφ πιήζνο 

ππεξεζηψλ κεηαδεδνκέλσλ πνπ ππεξβαίλνπλ θαηά πνιχ ηελ θαηαζθεπή θαη ηελ πξνκήζεπζε 

κεηαδεδνκέλσλ, φπσο γηα παξάδεηγκα δηαηήξεζε (persistence), δεκηνπξγία εθδφζεσλ 

(versioning), ππεξεζίεο θαηαιφγνπ (directory services) θ.α..  

Χο έλα βηνκεραληθφ standard, ην MOF ρξεζηκνπνηείηαη σο ε βάζε γηα δηάθνξεο άιιεο 

ηερλνινγίεο θαη πιαίζηα (frameworks), φπσο ην Eclipse Modeling Framework (EMF) [14] γηα 

ην νπνίν γίλεηαη ιφγνο ζην επφκελν θεθάιαην. 

2.1.2 EMF - Eclipse Modelling Framework 

Σν Eclipse Modelling Framework1 (EMF) [14], πνπ αξρηθά αλαπηχρζεθε απφ ηελ ΙΒΜ θαη 

απηή ηε ζηηγκή ππνζηεξίδεηαη σο κέξνο ηνπ Eclipse Project [15], είλαη έλα αλνηρηνχ θψδηθα 



 

12 

 

πιαίζην (framework) Java γηα κνληεινπνίεζε, νινθιήξσζε δεδνκέλσλ (data integration) θαη 

παξαγσγή θψδηθα (codegeneration).  

Σν κνληέιν είλαη έλα απφ ηα βαζηθά ζηνηρεία ζηα νπνία βαζίδεηαη ην EMF. Έλα κνληέιν 

νξίδεηαη σο κία αθαηξεηηθή αλαπαξάζηαζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ κία 

εθαξκνγή. ην EMF έλα κνληέιν κπνξεί λα  εθθξαζηεί ζε κία απφ ηηο αθφινπζεο ηξεηο 

ηερλνινγίεο: annotated Java interfaces [16], XML [17] θαη UML [5]. Δπηηξέπνληαο ηελ 

κεηαηξνπή απφ κία απφ απηέο ηηο κνξθέο ζε θάπνηα άιιε εμ απηψλ, ην EMF πξάγκαηη 

ελνπνηεί απηέο ηηο ηερλνινγίεο. 

Η βαζηθή ηδέα απηνχ ηνπ πιαηζίνπ (framework) είλαη ε παξνρή ελφο θνηλνχ εδάθνπο γηα δχν 

δηαθνξεηηθέο ηδέεο : ηνπ αθξαίνπ πξνγξακκαηηζκνχ (programing extreme) θαη ηεο αθξαίαο 

κνληεινπνίεζεο (modeling extreme). 

Ξεθηλψληαο απφ έλα κνληέιν είηε εθθξαζκέλν ζε XSD [18] είηε ζε UML [5], νη 

πξνγξακκαηηζηέο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην EMF γηα λα παξάγνπλ Java θιάζεηο θαη 

έπεηηα λα ζπλερίζνπλ ηε δνπιεηά ηνπο κε απηέο ηηο θιάζεηο.  

Όια ηα κνληέια ζην EMF αλαπαξίζηαληαη ζε Ecore - έλα κεηακνληέιν γηα ηα κνληέια ζην 

EMF. Τπάξρεη κία έλα-πξνο-έλα αληηζηνηρία κεηαμχ ηνπ Ecore θαη ηνπ Essential MOF 

(EMOF), πνπ είλαη έλα ππνζχλνιν ηνπ MOF 2.0.  

Η βαζηθή δηαθνξνπνίεζε ηνπ EMF απφ ην πξφηππν MOF  πξνέξρεηαη απφ ην ζθνπφ γηα ηνλ 

νπνίν δεκηνπξγήζεθαλ. Σν EMF έλαη αλνηρηνχ θψδηθα πξφγξακκα (project) γηα δεκφζηα 

ρξήζε, ηθαλφ γηα ηαρεία εμέιημε, φκσο ε πξνδηαγξαθή (specification) ίζσο έξρεηαη ζε 

δεχηεξε κνίξα ζε ζρέζε κε ηελ πινπνίεζε. Σν EMF  επηδηψθεη ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ 

ηππηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ (formal modeling) θαη ηεο παξαγσγήο θψδηθα Java, νπφηε δελ 

είλαη νχηε αλεμαξηήηνπ-γιψζζαο (language-independent), νχηε θαηαλεκεκέλν (distributed). 

Έηζη, ην EMF έρεη κία πξνζέγγηζε κάιινλ απφ-θάησ-πξνο-ηα-πάλσ (bottom-up) ζε αληίζεζε 

κε ηελ απφ-πάλσ-πξνο-ηα-θάησ πξνζέγγηζε ηνπ πξνηχπνπ MOF. 

Όιε ε ηεξαξρία ηνπ κνληέινπ Ecore θαίλεηαη ζην ρήκα 2.4. 

 



 

13 

 

σήμα 2.4: Η ηεξαξρία θιάζεσλ ηνπ κνληέινπ  Ecore (ηα ζθηαζκέλα θνπηηά είλαη 

αθεξεκέλεο θιάζεηο) [14] 

 

Σν κνληέιν Ecore ρξεζηκνπνηεί EClasses γηα λα κνληεινπνηήζεη θιάζεηο. Μηα 

κνληεινπνηεκέλε θιάζε κπνξεί λα αλαθέξεηαη ζε δηάθνξεο άιιεο θιάζεηο σο supertypes 

απηήο. Μπνξεί επίζεο λα έρεη δηάθνξα datamembers, ηα νπνία θαηαηάζζνληαη ζε δχν 

θαηεγνξίεο: ηα ραξαθηεξηζηηθά (attributes) θαη ηηο αλαθνξέο (references). Σα EAttributes 

κνληεινπνηνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα EReferences ηηο αλαθνξέο. Σα ραξαθηεξηζηηθά θαη 

νη αλαθνξέο έρνπλ δχν ζπζηαηηθά: ην φλνκα (name) θαη ηνλ ηχπν (type) ηνπο. Ο ηχπνο ελφο 

ραξαθηεξηζηηθνχ κνληεινπνηείηαη κε έλα  EDataType πνπ αλαθέξεηαη είηε ζε έλαλ 

πξσηνγελή ηχπν (primitive type), φπσο γηα παξάδεηγκα int,double, boolean θ.η.ι., είηε ζε έλα 

Αληηθείκελν (Object). Ο ηχπνο κηαο αλαθνξάο κνληεινπνηείηαη κε έλα EDataType ην νπνίν 

αλαθέξεηαη ζε έλα EClass. Οη ζπκπεξηθνξέο κηαο κνληεινπνηεκέλεο θιάζεο 

αληηθαηνπηξίδνληαη ζηα EOperations. Μία ιεηηνπξγία (operation) κπνξεί λα έρεη κεδέλ ή 

πεξηζζφηεξεο παξακέηξνπο θαη έλαλ επηζηξεθφκελν ηχπν (return type), ηα νπνία φια 

κνληεινπνηνχληαη κε EParameters.  

χκθσλα κε ην EMF, ε ηεξαξρία κεηακνληεινπνίεζεο νξγαλψλεηαη ζε κηα ηεξαξρία ηξηψλ 

ζηηβάδσλ. Απηέο νη ζηηβάδεο, μεθηλψληαο απφ πάλσ πξνο ηα θάησ, θαινχληαη κεηακνληέιν 

(metamodel), κνληέιν (model) θαη ζηηγκηφηππν (instance), φπσο θαίλεηαη θαη ζην ρήκα 2.5 . 

Παξαηεξνχκε φηη ην Ecore είλαη αληαλαθιαζηηθφ (reflexive), ελλνψληαο φηη πξνδηαγξάθεη 
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ηελ ίδηα ηνπ ηε δνκή. Παξαηεξνχκε επίζεο φηη ην  EMF έρεη κφλν ηξεηο ζηηβάδεο, ζε 

αληίζεζε κε ηελ ηεξαξρία ηνπ OMG, θαζψο δελ πξννξίδεηαη γηα κεηακνληέιν κηαο ζπιινγήο 

άιισλ γισζζψλ, φπσο ζπκβαίλεη κε ην MOF. Μηα αθφκε δηαθνξά είλαη φηη ην επίπεδν 

ζηηγκηνηχπσλ δηαρσξίδεηαη μεθάζαξα απφ ην επίπεδν κνληέισλ. ην EMF, πνπ είλαη 

εκπλεπζκέλν απφ ηελ αληηθεηκελνζηξεθή κνληεινπνίεζε, θαη θπξίσο απφ ηε Java, νη ζρέζεηο 

κεηαμχ ησλ κνληέισλ ζηελ ηεξαξρία νλνκάδνληαη ζηηγκηφηππν-ηνπ (instance-of).  

 

 

σήμα 2.5: Η ηεξαξρία κεηακνληεινπνίεζεο ηνπ EMF [2] 

 

Γνζέληνο ελφο κνληέινπ σο εηζφδνπ, είηε ζε XSD, είηε ζε  UML ή θαη ζε annotated Java 

interfaces, ην EMF ζα παξάγεη σο έμνδν έλα ζηηγκηφηππν Ecore γηα απηφ ην κνληέιν. Ο EMF 

generator παξάγεη κία αληίζηνηρε δηεπαθή (interface) θαη κία θιάζε (class) γηα θάζε 

κνληεινπνηεκέλε θιάζε. Ο δηαρσξηζκφο ηεο θιάζεο απφ ηε δηεπαθή πξαγκαηνπνηείηαη γηα ηε 

δπλαηφηεηα ππνζηήξημεο πνιιαπιήο θιεξνλνκηθφηεηαο ζηε Java. Κάζε παξαγφκελε δηεπαθή 

επεθηείλεη (extends) ηε δηεπαθή EObject, ε νπνία, ζε αληηζηνηρία κε ην Java Object, παξέρεη 

θνηλή ζπκπεξηθνξά γηα φιεο ηηο κνληεινπνηεκέλεο θιάζεηο.  Δθηφο απφ ηηο δηεπαθέο θαη ηηο 

θιάζεηο γηα ην κνληέιν, ν EMF generator παξάγεη δχν επηπιένλ παθέηα: ην έλα έρεη ηελ 

θαηάιεμε .Edit θαη ην άιιν .Editor θαη πεξηέρνπλ γεληθέο (generic) θαη 

επαλαρξεζηκνπνηήζηκεο θιάζεηο γηα ηελ θαηαζθεπή ζπληαθηψλ (editors) γηα ηα κνληέια 

EMF. Οη ζπληάθηεο απηνί παξέρνπλ έλα βνιηθφ εξγαιείν ζην ρξήζηε γηα ηελ θαηαζθεπή 

ζηηγκηνηχπσλ ηνπ κνληέινπ [19]. 

Σν EMF είλαη έλα επξέσο ρξεζηκνπηνχκελν πιαίζην κνληεινπνίεζεο γηαηί ζεσξείηαη κία 

ρακεινχ θφζηνπο εθαξκνγή ηεο Μνληεινδεγνχκελεο Μεραλίθεπζεο (MDE). Δπηπιένλ, έρεη 

μεθάζαξε ζεκαζηνινγία ιφγσ ηεο απιφηεηαο ηνπ κεηακνληέινπ ηνπ θαη επίζεο ππάξρνπλ 

πνιιά εξγαιεία πνπ ρηίδνληαη γχξσ απφ απηφ θαη γίλνληαη δηαζέζηκα σο Eclipse plug-ins. 
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Σν EMF έπαημε ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο αλαθνξάο ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο, θαζψο απνηέιεζε ην εξγαιείν γηα ηε κνληεινπνίεζε ησλ δηαθφξσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ (business processes) θαη ηε ζχλδεζή ηνπο 

κε απηέο. 

 

2.2 Γείκηερ-Κλειδιά για ηην Δπίδοζη (Key Performance 

Indicators) 

Οη Γείθηεο-Κιεηδηά γηα ηελ Δπίδνζε (Key Performance Indicators), γλσζηνί θαη σο KPIs ή 

θαη  Γείθηεο-Κιεηδηά γηα ηελ Δπηηπρία (KSIs- Key Success Indicators) είλαη πξνθαζνξηζκέλεο 

πνζνηηθέο κεηξήζεηο πνπ αληαλαθινχλ ηνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο επηηπρίαο ελφο 

νξγαληζκνχ. Δίλαη ν βηνκεραληθφο φξνο πνπ αληηζηνηρεί ζηε Μέηξεζε ηεο Δπίδνζεο 

(Measure of Performance) θαη ζπλήζσο επηιέγνληαη θαη πινπνηνχληαη κε ηελ εθαξκνγή 

δηαρεηξηζηηθψλ πιαηζίσλ (management frameworks), φπσο ηα Balanced Scorecards ησλ 

Kaplan θαη Norton. Σν Balanced Scorecard βιέπεη ηελ εηαηξηθή απφδνζε κέζα απφ ηέζζεξηο 

ζπληζηψζεο : ηα ρξεκαηννηθνληκηθά κεγέζε, ηνλ πειάηε, ηηο εζσηεξηθέο επηρεηξεκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο θαη ηε κάζεζε θαη αλάπηπμε. Με ιίγα ιφγηα απνθαιχπηεη ηηο επηρεηξεζηαθέο θαη 

νξγαλσηηθέο ιεηηνπξγίεο, δξαζηεξηφηεηεο θαη ζηφρνπο πνπ θξχβνληαη πίζσ απφ ηε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή απφδνζε [20]. 

 Οη KPIs βνεζνχλ έλαλ νξγαληζκφ λα νξίζεη θαη λα κεηξήζεη ηελ πξφνδφ ηνπ ζε ζρέζε κε 

ηνπο επηρεηξεζηαθνχο ηνπ ζηφρνπο. πλήζσο απνηεινχλ θαη ην θίλεηξν γηα βειηηψζεηο θαη 

απνηεινχλ ελδείμεηο πξνο ηε ζσζηή θαηεχζπλζε πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη ν αξγαληζκφο. 

Οη KPIs ζρεηίδνληαη πνιιέο θνξέο κε κία εμεαηξεηηθά δεκνθηιή θαη απνηειεζκαηηθή 

πξαθηηθή πνπ αζθνχλ νη επηρεηξήζεηο : ην benchmarking (ζηα ειιεληθά ζα κπνξνχζε λα 

απνδνζεί κε ηνλ φξν ζπγθξηηηθή πξνηππνπνίεζε). Σν benchmarking είλαη ε ζπλερήο θαη 

ζπζηεκαηηθή ζχγθξηζε κηαο ή πεξηζζφηεξσλ επηρεηξεζηαθψλ ζηξαηεγηθψλ, ιεηηνπξγηψλ, 

δηαδηθαζηψλ ή πξαθηηθψλ κε απηέο ησλ θαιχηεξσλ αληαγσληζηψλ ή απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ ζεσξνχληαη «άξηζηεο» ζην ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν [20]. Έρεη σο ζηφρν ηελ 

πνζνηηθνπνίεζε ησλ ππαξρνπζψλ δηαθνξψλ απφδνζεο, ηελ ηεθκεξίσζε ηνπ ιφγνπ χπαξμήο 

ηνπο θαη ηελ αλαγλψξηζε ησλ «βεκάησλ» πξνο ηε ζσζηή θαηεχζπλζε, πνπ ζπλήζσο 

επηηπγράλεηαη κε ηελ πνιχηηκε βνήζεηα ησλ KPIs. 

 Αλάινγα κε ηνλ νξγαληζκφ θαη ην ζθνπφ ηνπο, νη δείθηεο απηνί δηαθέξνπλ θαη έηζη 

παξαδείγκαηα ηέηνησλ δεηθηψλ κπνξεί λα απνηειέζνπλ : 

 γηα κηα επηρείξεζε ην πνζνζηφ εζφδσλ πξνο ηα έμνδα ζε δηάζηεκα ελφο έηνπο 
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 γηα κία ππεξεζία ην πνζνζηφ αηηεκάησλ πνπ εμππεξεηνχληαη πξνο ηα ζπλνιηθά 

αηηήκαηα πνπ θαηαθηάλνπλ κέζα ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα 

 γηα έλα ζρνιείν ν κέζνο φξνο ηεο βαζκνινγίαο ησλ καζεηψλ ελφο έηνπο θ.η.ι.. 

Όπνηνη KPIs θαη αλ επηιερζνχλ, ζα πξέπεη λα αληαλαθινχλ ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ, λα 

απνηεινχλ θιεηδί γηα ηελ επηηπρία ηνπ θαη λα είλαη κεηξήζηκνη (πνζνηηθνί). Λέγεηαη ζπρλά φηη 

ην θιεηδί γηα ην ζσζηφ νξηζκφ ησλ KPIs θαη ησλ ζηφρσλ ηνπο είλαη απηνί νη δείθηεο λα είλαη 

«SMART», πνπ απνηειεί αθξσλχκην ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηα νπνία νθείινπλ λα ηνπο 

δηαθξίλνπλ, δειαδή λα είλαη πγθεθξηκέλνη (Specific), Μεηξήζηκνη (Measurable), Δθηθηνί 

(Attainable), πλαθείο (Relevant), θαη Υξνληθά Φξαγκέλνη (Time-Bound). Πξνζζέηνληαο ηα 

ραξαθηεξηζηηθά Δμεγήζηκνη (Explainable), γηα ηελ επθνιία θαηαλφεζήο ηνπο θαη 

επηθνηλσλίαο φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ρεηηθνί (Relative), ψζηε 

λα κελ επεξεάδνληαη απφ ελδερφκελεο κεηαβνιέο ηεο ηάμεο κεγέζνπο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

πνπ εμεηάδνληαη, πξνθχπηεη ην αθξσλχκην SMARTER [21]. 

Σν βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ γηα λα έρνπλ θάπνηα αμία νη KPIs είλαη λα είλαη 

πνζνηηθνπνηήζηκνη, δειαδή λα ππάξρεη έλαο ηξφπνο αθξηβνχο νξηζκνχ θαη κέηξεζήο ηνπο. 

Πξέπεη λα απνθεχγνληαη δείθηεο πνπ είλαη αδχλαηνλ λα κεηξεζνχλ, φπσο επίζεο θαη δείθηεο 

κε πξνβιήκαηα ακθηζεκίαο.  

Αλ θαη νη KPIs ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πεξηνδηθή αμηνιφγεζε ηεο επίδνζεο νξγαληζκψλ ζε 

έλαλ καθξνπξφζεζκν νξίδνληα, εληνχηνηο ν νξηζκφο ηνπο θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

κεηξψληαη ελδέρεηαη λα κεηαβάιιεηαη θαζψο κεηαβάιινληαη νη επηρεηξεζηαθνί ζηφρνη ή 

θαζψο ν νξγαληζκφο πιεζηάδεη ζηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηνπ. Δίλαη φκσο ζεκαληηθφ ν 

νξηζκφο  ησλ KPIs λα είλαη πξνζερηηθφο ψζηε λα κε ρξεηαζηεί λα ππνζηεί δξαζηηθέο 

κεηαβνιέο ζην κέιινλ. Οη KPIs δείρλνπλ ηελ πνξεία ελφο νξγαληζκνχ ζε ζρέζε κε ηνπο 

ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη, θάηη πνπ απαηηεί ηνλ φζν ην δπλαηφλ ζηαζεξφ θαη αθέξαην νξηζκφ 

ηνπο ζην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ. Γηα παξάδεηγκα, πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί εμαξρήο ε 

πξνζερηηθή επηινγή θάπνηνπ δείθηε πνπ κεηξάεη ηηο Πσιήζεηο (Sales) θαη λα κελ αιιάμεη ν 

νξηζκφο ηνπ ζηελ πνξεία, θαζψο είλαη δχζθνιν λα ζπγθξίλεη θαλείο π.ρ. κνλάδεο πνπ 

πνπιήζεθαλ, κε ηε ζπλνιηθή αμία ηνπ θεξδνπο ζε θάπνηα λνκηζκαηηθή κνλάδα. 

Δίλαη επίζεο ζεκαληηθφ λα ηίζεληαη ζπγθεθξηκέλνη ζηφρνη πνπ λα ζπλδένληαη κε θάζε KPI. Οη 

Γείθηεο απηνί πξέπεη λα εμππεξεηνχλ φρη κφλν ζηελ πξνβνιή ηεο ζπλνιηθήο εηθφλαο ηνπ 

νξγαληζκνχ ζε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή, αιιά θαη ζηελ αμηνιφγεζε ηεο πνξείαο 

ηνπ φζνλ αθνξά ζπγθεθξηκέλνπο, ζαθείο θαη πξνθαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο, κε κεηξήζηκν θαη 

αλακθηζβήηεην ηξφπν. Γηα λα γίλεη απηφ νη KPIs δελ πξέπεη λα πνζνηηθνπνηνχλ φινπο ηνπο 

παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ, αιιά κφλνλ εθείλνπο πνπ ελδηαθέξνπλ θαη ζα 

κπνξνχζαλ λα ζπληειέζνπλ ζηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ. Καιφ είλαη δε ην πιήζνο 
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ησλ δεηθηψλ λα παξακέλεη πεξηνξηζκέλν γηα λα απνθεχγεηαη ε ζχγρηζε θαη λα επηηπγράλεηαη 

ν ζπληνληζκφο φισλ ησλ ζπληειεζηψλ ηνπ νξγαληζκνχ ζε θνηλέο επηδηψμεηο. 

Δπηπξνζζέησο, γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο νξγαληζκνχ, βνεζά αλ ηα KPIs βξίζθνληαη 

ζε κία εληαία ηεξαξρία, ε νπνία λα αληαλαθιά ηελ εζσηεξηθή νξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνχ. 

Δίλαη ζθφπηκν λα επηηπγράλεηαη ν ζπληνληζκφο ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ θαη ππνηκεκάησλ 

ελφο νξγαληζκνχ ζε κία θνηλή γξακκή πνπ θαζνξίδεηαη απφ έλαλ γεληθφ ζηφρν ππφ ηε κνξθή 

ηηκψλ θάπνηνπ γεληθνχ δείθηε, πνπ αλαιχεηαη ζε επηκέξνπο ζηφρνπο ππφ ηε κνξθή ηηκψλ 

αληίζηνηρσλ δεηθηψλ γηα ηα επηκέξνπο ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ. 

Απφ ηε ζηηγκή πνπ έρνπλ νξζψο νξηζηεί, κε βάζε φζα πξναλαθέξζεθαλ, ζπγθεθξηκέλνη 

KPIs, πνπ αληαλαθινχλ ηνπο ζηφρνπο ελφο νξγαληζκνχ,  είλαη επζχλε ηεο δηεχζπλζήο ηνπ λα 

πξνσζήζεη ηνπο ζηφρνπο ζε φιε ηε δηαζηξσκάησζε απηνχ ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα θξνληίζεη 

ψζηε λα γίλεη θνηλφο ζηφρνο φισλ ησλ θνξέσλ ε ηθαλνπνίεζε θαη αλ είλαη δπλαηφλ ε 

ππέξβαζή ηνπο. 

ηελ παξνχζα εξγαζία έγηλε κία πξνζπάζεηα πξνζδηνξηζκνχ θάπνησλ γεληθψλ θαη 

αληηπξνζσπεπηηθψλ KPIs, δειαδή ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, κε 

έκθαζε ζηνλ ηνκέα ηεο Σερλνινγίαο Λνγηζκηθνχ (Software Engineering), φπσο θαίλεηαη θαη 

ζηελ ελφηεηα 4. Οη δείθηεο απηνί είλαη γεληθνί θαη ε παξαθνινχζεζή ηνπο δίλεη κία επνπηηθή 

εηθφλα ηεο επίδνζεο θαη απφδνζεο κηαο επξείαο γθάκαο επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Γηα 

κηα πεξηζζφηεξν ιεπηνκεξή αλάιπζε θαηά πεξίπησζε (case specific) θξίλεηαη ζθφπηκνο ν 

νξηζκφο πεξαηηέξσ δεηθηψλ, πην εηδηθψλ θαη ζρεηηθψλ κε ην πεδίν (domain) ηεο εθάζηνηε 

επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο.  

2.3 Αποηίμηζη Δπισειπημαηικών Γιαδικαζιών (Business 

Process Evaluation) 

Η αλαδήηεζε γηα ηελ ηππνπνίεζε θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ζηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο 

έρεη καθξά ηζηνξία, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ελαιιαγέο άθξαηνπ ελζνπζηαζκνχ γηα ηελ  

άθημε λέσλ, θαηλνηφκσλ ηδεψλ, αθνινπζνχκελνπ απφ βαζηά απνγνήηεπζε φηαλ ε κνληέξλα 

ηδέα εγθαηαιείπεηαη, γηα λα δφζεη ηε ζέζε ηεο ζηε λέα γεληά κεζνδνινγηψλ. 

Απφ ηελ επνρή πνπ ν Adam Smith πξφηεηλε ηνλ θαηακεξηζκφ ηεο εξγαζίαο ζηνλ ηνκέα ηεο 

κεηαπνίεζεο ην 1776 θαη έλαλ αηψλα αξγφηεξα ν Frederick Winslow Taylor εηζήγαγε ηελ 

έλλνηα ηεο επηζηεκνληθήο ζεψξεζεο ζηε δηαρείξεζε επηρεηξήζεσλ [42] , πνιιά έρνπλ 

αιιάμεη ζηνλ ηνκέα ηεο δηαρείξεζεο επηρεηξήζεσλ. 

Απφ ηελ αξρή ηνπ 20νχ αηψλα πξνηάζεθαλ αξθεηέο ηερληθέο γηα ηελ αλάιπζε θαη ηε  

κνληεινπνίεζε επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ (business processes), φπσο ηα δηαγξάκκαηα 
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ξνήο ειέγρνπ (control flow diagrams), ηα δηαγξάκκαηα PERT, ηα γξαθήκαηα Gantt θ.α.. Η 

νινέλα θαη απμαλφκελε αληηθαηάζηαζε ησλ ρεηξφγξαθα ζπκπιεξσκέλσλ εληχπσλ κε ηα 

ειεθηξνληθά ηνπο ππνθαηάζηαηα ζηαδηαθά εμειίρζεθε ζε απηφ πνπ ζήκεξα είλαη γλσζηφ σο 

Γηαρείξηζε Δπηρεηξεκαηηθψλ Γηαδηθαζηψλ (Business Process Management). H Γηαρείξηζε 

Δπηρεηξεκαηηθψλ Γηαδηθαζηψλ νξίδεηαη σο «ε ππνζηήξημε επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ κε 

ηε ρξήζε κεζφδσλ, ηερληθψλ θαη ινγηζκηθνχ γηα ην ζρεδηαζκφ, ηελ εθηέιεζε, ηνλ έιεγρν θαη 

ηελ αλάιπζε ιεηηνπξγηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ πεξηιακβάλνπλ αλζξψπνπο, νξγαληζκνχο, 

εθαξκνγέο, αξρεία θαη άιιεο πεγέο πιεξνθνξίαο» [22]. Δξγαιεία ινγηζκηθνχ πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηε δηαρείξηζε ηέηνησλ ιεηηνπξγηθψλ δηαδηθαζηψλ έγηλαλ γλσζηά σο ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ (BPMS - Business Process Management Systems). 

 Αλ θαη ε Γηαρείξηζε Δπηρεηξεκαηηθψλ Γηαδηθαζηψλ έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηα δηαγξάκκαηα ξνήο, 

ε βαζηθή ηνπο δηαθνξά είλαη φηη ε Γηαρείξηζε Δπηρεηξεκαηηθψλ Γηαδηθαζηψλ  εζηηάδεη ηφζν 

ζε αλζξψπηλεο δηαδηθαζίεο φζν θαη ζε δηαδηθαζίεο ζπζηεκάησλ ζε αληίζεζε κε ηα ζπζηήκαηα 

δηαγξακκάησλ ξνήο πνπ εζηηάδνπλ ζε εκπεξηζηαησκέλεο δηαδηθαζίεο πνπ εθηεινχληαη απφ 

αλζξψπνπο.  

Θεσξίεο φπσο ε Total Quality Management (TQM), πνπ ππνζηεξίδεη ηε ζπλερή βειηίσζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ σο πξνο ην θφζηνο, ηελ πνηφηεηα, ηελ εμππεξέηεζε θαη ηελ ηαρχηεηα, 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε ζπλερή βειηίσζε ησλ παξαηεξεζέλησλ δηαδηθαζηψλ.  

ήκεξα, κε ηελ εληαηηθνπνηεκέλε παγθνζκηνπνίεζε, ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ έρεη γίλεη αθφκα ζεκαληηθφηεξε [23]. Η ζπλερήο επέθηαζε ησλ  

ππνδνκψλ κεραλνξγάλσζεο (Computing infrastructures) πξνο θάζε θαηεχζπλζε ζε απάληεζε 

ησλ επηρεηξεκαηηθψλ αλαγθψλ θαη ηεο ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο, έρνπλ νδεγήζεη ζηελ 

εζηίαζε - πέξα απφ ηελ πηνζέηεζε δηαδηθαζην-ζηξεθψλ αξρψλ πνπ δηέπνπλ ηελ Γηαρείξηζε 

Δπηρεηξεκαηηθψλ Γηαδηθαζηψλ - ζε ηερλνινγίεο πνπ πεξηιακβάλνπλ δξαζηεξηφηεηεο 

αλαπαξάζηαζεο δηαδηθαζηψλ κηαο επηρείξεζεο, ψζηε νη ηξέρνπζεο δηαδηθαζίεο λα αλαιχνληαη 

θαη λα βειηηψλνληαη ζε κηα δηαδηθαζία πνπ απνθαιείηαη Business Process Reengineering 

(BPR) . Η κνληεινπνίεζε απηή ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαιείηαη  Μνληεινπνίεζε 

Δπηρεηξεκαηηθψλ Γηαδηθαζηψλ (Business Process Modeling) θαη ιακβάλεη ρψξα ζηε 

κεραλίθεπζε ζπζηεκάησλ (systems engineering) θαη ζηελ ηερλνινγία ινγηζκηθνχ (software 

engineering).  

Η Μνληεινπνίεζε Δπηρεηξεκαηηθψλ Γηαδηθαζηψλ πξαγκαηνπνηείηαη απφ αλαιπηέο 

επηρεηξήζεσλ θαη δηεπζπληέο πνπ επηδηψθνπλ ηελ βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο 

πνηφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ζπλήζσο απαηηεί ηε ρξήζε Σερλνινγίαο ησλ Πιεξνθνξηψλ 

(Informations Technology). ηελ θαξδηά ηεο Μνληεινπνίεζεο Δπηρεηξεκαηηθψλ Γηαδηθαζηψλ 

βξίζθεηαη ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν (business model), πνπ αλαπαξηζηά κία ή πνιιέο 

επηρεηξεκαηηθή/έο δηαδηθαζία/εο (business process/es) θαη θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 
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νη δηαδηθαζίεο δηεμάγνληαη γηα λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ελφο νξγαληζκνχ. Μία 

επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία (business process) είλαη κηα ζπιινγή ζπζρεηηζκέλσλ, δνκεκέλσλ 

δξαζηεξηνηήησλ ή αιιηψο έξγσλ (tasks), πνπ παξάγνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ή κηα 

ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία γηα έλαλ/πνιινχο ζπγθεθξηκέλν/νπο πειάηε/εο. Οη δηαδηθαζίεο απηέο 

είλαη είηε δηνηθεηηθέο, είηε ιεηηνπξγηθέο ή θαη βνεζεηηθέο. Μηα δηαδηθαζία κπνξεί λα 

ππνδηαηξείηαη ζε κία ή πεξηζζφηεξεο ππνδηαδηθαζία/εο, νη νπνίεο φιεο ζπληνλίδνληαη γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ ηεο.  

Τπάξρνπλ δχν ιεηηνπξγίεο πνπ κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ κε ηε βνήζεηα ηεο 

Μνληεινπνίεζεο Δπηρεηξεκαηηθψλ Γηαδηθαζηψλ. Η πξψηε είλαη ε κνληεινπνίεζε γηα ηνλ 

ηππηθφ νξηζκφ, ηελ απεηθφληζε θαη θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, 

γηα παξάδεηγκα κέζσ ηεο ζθηαγξάθεζεο (sketching) ηνπ κνληέινπ ηνπο. Η δεχηεξε είλαη ε 

κνληεινπνίεζε δηαδηθαζηψλ κε ζθνπφ ηελ εθηέιεζή ηνπο, κε ηε ρξήζε θαηάιιειεο 

πιαηθφξκαο πνπ θαιείηαη Μεραλή Μνληεινπνίεζεο Δπηρεηξεκαηηθψλ Γηαδηθαζηψλ (Business 

Process Modeling Engine ). Η πξψηε πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε ρξήζε δηαγξακκάησλ, φπσο ηεο 

UML [5] θαη ηεο Business Process Modelling Notation (BPMN) [24], πνπ ζα αλαιπζεί ζηε 

ζπλέρεηα, ελψ ε δεχηεξε κε ηε ρξήζε γισζζψλ πξνγξακκαηηζκνχ, φπσο XPDL θαη BPEL 

[25] [26], πνπ επίζεο ζα αλαιπζεί παξαθάησ. Πάλησο ην φξακα ηεο Μνληεινπνίεζεο 

Δπηρεηξεκαηηθψλ Γηαδηθαζηψλ είλαη ηα κνληέια λα γίλνπλ πιήξσο εθηειέζηκα θαη θαηάιιεια 

γηα δηαδξαζηηθέο πξνζνκνηψζεηο, θάηη πνπ  θαζίζηαηαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν εθηθηφ ράξε 

ζηηο ξαγδαίεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο. 

2.3.1 Business Process Modeling Notation (BPMN) 

Η Business Process Modeling Notation (BPMN) [24] [27] [28] είλαη έλα πξφηππν πνπ 

αλέπηπμε θαη αλαθνίλσζε ην 2004 ν Business Process Management Initiative (BPMI) [29] θαη 

ζήκεξα δηαηεξείηαη απφ ην Object Management Group (OMG) [9] απφ ηφηε πνπ νη δχν 

νξγαληζκνί ζπγρσλεχηεθαλ ην 2005.  

θνπφο ηεο πξνζπάζεηαο απηήο ήηαλ ε πξνηππνπνίεζε κηαο ζεκεηνγξαθίαο (notation) 

θαηαλνεηήο απφ φινπο ηνπο αλζξψπνπο ησλ επηρεηξήζεσλ (business people) : ηνπο αλαιπηέο 

επηρεηξήζεσλ (business analysts), ηνπο ηερληθνχο πξνγξακκαηηζηέο (technical developers) θαη 

ηνπο δηεπζπληέο επηρεηξήζεσλ (business managers). Μαθξνπξφζεζκε επηδίσμε ηεο 

πξνηππνπνίεζεο απηήο ήηαλ (θαη είλαη) ε ζπκβνιή ηεο ζην φξακα ηεο ελνπνίεζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηεο (γξαθηθήο) κνληεινπνίεζεο, ηεο εθηέιεζεο θαη ηνπ ειέγρνπ ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ (business processes) .  

Η BPMN νξίδεη έλα δηάγξακκα, ην Business Process Diagram (BPD), ην νπνίν βαζίδεηαη 

ζηελ ηερληθή δηαγξακκάησλ ξνήο γηα ηελ παξαγσγή ηνπ γξαθηθνχ κνληέινπ επηρεηξεκαηηθψλ 

http://en.wikipedia.org/wiki/Object_Management_Group
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δηαδηθαζηψλ, δειαδή έλα δίθηπν γξαθηθψλ αληηθεηκέλσλ πνπ αλαπαξηζηνχλ δξαζηεξηφηεηεο 

θαη ειέγρνπο ξνήο γηα ηε ζεηξά εθηέιεζήο ηνπο [30]. 

 

 

Σν Business Process Diagram (BPD) πεξηέρεη ζηνηρεία πνπ πξνέξρνληαη απφ επξέσο 

ρξεζηκνπνηνχκελα πξνγελέζηεξα εξγαιεία θαη ηερλνινγίεο, φπσο   ηα Activity-Decision Flow 

(ADF) Diagrams,  ηα Event-Process Chains (EPCs), τα UML Activity Diagrams θ.α. Με ηελ 

εκπεηξία θαη ηε γλψζε ηνπ παξειζφληνο, ηα ζηνηρεία απηά γηα ην γξαθηθφ ζρεδηαζκφ 

επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ είλαη νηθεία ζηνπο επηρεηξεκαηηθνχο αλαιπηέο (business analysts). 

Δπηπξνζζέησο, θξαηψληαο ην πιήζνο ησλ βαζηθψλ ζηνηρείσλ πεξηνξηζκέλν θαη ηα ζηνηρεία 

δηαθξηηά κεηαμχ ηνπο, ζπκβηβάδνληαο πάληα  ηελ απιφηεηα κε  ηελ φζν ην δπλαηφλ 

κεγαιχηεξε εθθξαζηηθφηεηα, ε BPMN απνηειεί έλα θαηαλνεηφ θαη επαλάγλσζην πξφηππν κε 

δπλαηφηεηεο επαξθνχο απεηθφληζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ απφ ηνπο ζρεδηαζηέο 

(modellers). Δπηπιένλ, παξέρεη, πέξαλ ησλ βαζηθψλ ζηνηρείσλ, ηε δπλαηφηεηα 

ρξεζηκνπνίεζεο επηπξφζζεησλ παξαιιαγψλ θαη πιεξνθνξηψλ, γηα λα ππνζηεξίδεηαη ε 

κεγαιχηεξε πνιππινθφηεηα ησλ δηαγξακκάησλ, ρσξίο δξαζηηθέο αιιαγέο ζηε βαζηθή ηνπο 

εηθφλα (look-and-feel). 

Σα βαζηθά ζηνηρεία ηεο BPMN νκαδνπνηνχληαη ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο: Αληηθείκελα Ρνήο 

(Flow Objects), πλδεηηθά Αληηθείκελα (Connecting Objects), Γηάδξνκνη Κνιχκβεζεο 

(Swimlanes) θαη Δθζέκαηα (Artifacts). Αθνινπζεί κηα ζχληνκε πεξηγξαθή [27] [30] ηνπο θαη 

ζηε ζπλέρεηα ε γξαθηθή ηνπο αλαπαξάζηαζε ζην ρήκα 2.6 : 

Αληηθείκελα Ρνήο (Flow Objects) 

 Event : θάηη πνπ ζπκβαίλεη θαηά ηε δηάξθεηα κηαο δξαζηεξηφηεηαο. Τπάξρνπλ ηξία 

είδε γεγνλφησλ (Events) αλάινγα κε ην ηη επεξεάδνπλ : Start, Intermediate, θαη End, 

ε αληίζηνηρε γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ησλ νπνίσλ παξνπζηάδεηαη ζην ρήκα 2.6 

 Activity : κηα δξαζηεξηφηεηα – έλαο γεληθφο φξνο πνπ πεξηγξάθεη ην έξγν πνπ 

παξάγεη κηα εηαηξία - θαη ρσξίδεηαη ζηηο θαηεγνξίεο Task θαη Sub-Process 

 Gateway : θνκβηθφ ζεκείν απφθιηζεο ή ζχγθιηζεο ηεο αθνινπζηαθήο ξνήο, πνπ 

αλαπαξηζηά ην θιαζηθφ ζεκείν απφθαζεο θαη ηελ δηάζπαζε (forking), ζπλέλσζε 

(joining) θαη ζπγρψλεπζε (merging) κνλνπαηηψλ εθηέιεζεο.  

  

πλδεηηθά Αληηθείκελα (Connecting Objects) 

 Sequence Flow : δείρλεη ηε ζεηξά (sequence) κε ηελ νπνία εθηεινχληαη νη δηάθνξεο 

δξαζηεξηφηεηεο ζε κηα δηαδηθαζία   
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 Message Flow : δείρλεη ηε ξνή κελπκάησλ κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ ζπκκεηερφλησλ 

ζηε δηαδηθαζία, νη νπνίνη ζπλήζσο αλαπαξίζηαληαη κε μερσξηζηά Pools (βι. 

παξαθάησ)  

 Association : ζπζρεηίδεη δεδνκέλα, θείκελν θαη άιια εθζέκαηα (artifacts) κε 

αληηθείκελα ξνήο. Υξεζηκνπνηείηαη γηα λα αλαπαξαζηήζεη ηηο εηζφδνπο (inputs) θαη 

ηηο εμφδνπο (outputs) ησλ δξαζηεξηνηήησλ.  

Γηάδξνκνη Κνιχκβεζεο (Swimlanes) 

 Pool : δηαρσξίδεη έλα ζχλνιν δξαζηεξηνηήησλ απφ ηηο ππφινηπεο. πλήζσο 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλαπαξάζηαζε έλφο ζπκκεηέρνληα ζε κηα δηαδηθαζία ζε 

πεξηπηψζεηο B2B   

 Lane : κία πεξαηηέξσ ππνδηαίξεζε ηνπ Pool γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε δξαζηεξηνηήησλ.  

Δθζέκαηα (Artifacts) 

 Data Object : έλαο κεραληζκφο γηα ηελ αλαπαξάζηαζε απαηηνχκελσλ ή παξαγφκελσλ 

δεδνκέλσλ απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο. πλδένληαη κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο κέζσ 

ζπζρεηίζεσλ (Associations) 

 Group : ρξεζηκνπνηείηαη γηα ζθνπνχο αξρεηνζέηεζεο ή αλάιπζεο αιιά δελ επεξεάδεη 

ηε ξνή εθηέιεζεο 

 Annotation : έλαο κεραληζκφο γηα ηελ παξνρή απφ ην ζρεδηαζηή απηπξφζζεησλ 

πιεξνθνξηψλ ππφ κνξθή θεηκέλνπ γηα ηνλ αλαγλψζηε ελφο δηαγξάκκαηνο BPMN. 
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σήμα 2.6: Η γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ησλ βαζηθψλ ζηνηρείσλ ηεο BPMN 

 

Η BPMN είλαη ζρεδηαζκέλε γηα λα θαιχςεη έλα κεγάιν εχξνο δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ 

κνληεινπνίεζεο, θαη ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα εζηίαζεο. Δληνχηνηο, νη δηαδηθαζίεο πνπ 

κνληεινπνηεί κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε δχν θαηεγνξίεο: ηηο ζπλεξγαηηθέο Β2Β δηαδηθαζίεο 

θαη ηηο εζσηεξηθέο (ηδησηηθέο) επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο. Οη πξψηεο αλαθέξνληαη ζηηο 

αιιειεπηδξάζεηο δχν ή πεξηζζνηέξσλ επηρεηξεκαηηθψλ νληνηήησλ θαη ηηο αλαπαξηζηνχλ σο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη κελχκαηα πνπ αληαιιάζζνπλ κεηαμχ ηνπο απφ κία αθαηξεηηθή θαη ρσξίο 

πνιιέο ιεπηνκέξεηεο ζθνπηά. Αληίζεηα, νη εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο εζηηάδνπλ ζηηο ηδησηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ελφο επηρεηξεκαηηθνχ νξγαληζκνχ, αλ θαη ελδέρεηαη λα εκπεξηέρνπλ θαη 

θάπνηεο αιιειεπηδξάζεηο ηνπ κε ην πεξηβάιινλ ηνπ. 

Σν αθαηξεηηθφ επίπεδν ζην νπνίν αλαθέξεηαη έλα BPD πνηθίιεη απφ κνληέιν ζε κνληέιν, 

αλάινγα κε ην ζθνπφ ηεο αλάιπζεο θαη ην ζηάδην ζην νπνίν βξίζθεηαη. πλήζσο ζην αξρηθφ 

ζηάδην απεηθνλίδνληαη πςεινχ επηπέδνπ δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζηε ζπλέρεηα αλαιχνληαη 

πεξαηηέξσ ζηα ζπζηαηηθά ηνπο είηε ζην ίδην δηάγξακκα είηε ζε λέα δηαγξάκκαηα. 

Αλ θαη ζρεδηάζηεθε κε ζθνπφ ηελ θάιπςε ελφο κεγάινπ πεδίνπ εθαξκνγψλ, ε BPMN 

αλαθέξεηαη απνθιεηζηηθά ζηνλ ηνκέα ηεο κνληεινπνίεζεο επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

(Business Process Modelling) θαη έηζη δελ ππνζηεξίδεη θαη νχηε πξνηίζεηαη λα ππνζηεξίμεη 

ζην κέιινλ ηε κνληεινπνίεζε κε-επηρεηξεκαηηθψλ ηνκέσλ , φπσο νξγαλσηηθέο δνκέο θαη  

κνληέια δεδνκέλσλ. 
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Η πξνδηαγξαθή ηεο BPMN [27] πξνηείλεη κε έλαλ φρη ηδηαίηεξα επίζεκν ηξφπν θάπνηα 

αληηζηνίρεζε κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ ηεο BPMN θαη ηεο BPEL. Δληνχηνηο, θάπνηεο 

νπζηαζηηθέο δηαθνξέο απηψλ ησλ πξνδηαγξαθψλ θαζηζηνχλ ηε δεκηνπξγία πηζηνχ θψδηθα ζε 

BPEL βαζηζκέλνπ ζε θάπνην κνληέιν ζε BPMN, αλ φρη αδχλαηε, ηνπιάρηζηνλ 

δπζαλάγλσζηε. Η αληίζηξνθε δηαδηθαζία είλαη αθφκα δπζθνιφηεξε θαη απαηηεί ζπλήζσο 

πνιιέο πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο απφ φζεο κπνξεί λα απεηθνλίζεη έλα κνληέιν BPMN κε ηα 

βαζηθά ηνπ ζηνηρεία. 

2.3.2 Business Process Execution Language (BPEL) 

Η γιψζζα Business Process Execution Language (BPEL) [25] [26] είλαη κία εθηειέζηκε 

δηάιεθηνο ηεο XML [17] πνπ θαζηζηά δπλαηή ηε κνληεινπνίεζε αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμχ 

Τπεξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ ζε έλα πεξηβάιινλ «cloud computing» [44] [45].  Η 

κνληεινπνίεζε απηνχ ηνπ είδνπο είλαη πνιχηηκε γηα ηελ επηηπρεκέλε Γηαρείξηζε 

Δπηρεηξεκαηηθψλ Γηαδηθαζηψλ (Business Process Management) θαη γηα ηελ πινπνίεζε ηεο 

ππεξεζην-ζηξεθνχο αξρηηεθηνληθήο (SOA – Service Oriented Architecture [45] [46]). Η 

BPEL ηππνπνηήζεθε απφ ηνλ OASIS [31] ην 2004, θαηφπηλ απφ θνηλνχ πξνζπαζεηψλ 

δεκηνπξγίαο ηεο γιψζζαο απφ εηαηξίεο φπσο ε IBM, ε Microsoft θ.α..  

Μία απφ ηηο βαζηθέο ρξήζεηο ηεο BPEL είλαη ε κνληεινπνίεζε αιιειεπηδξάζεσλ ησλ 

ππεξεζηψλ ζε έλα θαηαλεκεκέλν ζχζηεκα, επηηξέπνληαο ηηο ζχλζεηεο ελνξρεζηξψζεηο 

(orchestrations) πνιιαπιψλ εθαξκνγψλ ππεξεζηψλ κέζσ κηαο ππεξεζίαο ειεγθηή.  

Η BPEL, ινηπφλ, είλαη κία γιψζζα ελνξρήζηξσζεο (orchestration) θαη φρη ρνξνγξαθίαο 

(choreography). Η βαζηθή δηαθνξά απηψλ ησλ δχν ηερληθψλ έγθεηηαη ζηελ εθηειεζηκφηεηα 

θαη ηνλ έιεγρν. ηελ ελνξρήζηξσζε ν έιεγρνο είλαη θεληξηθφο θαη ζαθψο νξηζκέλνο θαη ε 

αιιειεπίδξαζε ησλ δηαθφξσλ κνλάδσλ ηνπ ζπζηήκαηνο πξαγκαηνπνηείηαη κε αληαιιαγή 

κελπκάησλ, ε ζπρλφηεηα θαη ην είδνο ησλ νπνίσλ ειέγρεηαη απφ έλαλ θεληξηθφ ειεγθηή. 

Αληίζεηα, ζηελ ρνξνγξαθία νξίδεηαη έλα πξσηφθνιιν γηα ηηο αιιειεπηδξάζεηο ησλ 

(νκφηηκσλ) κνλάδσλ, πνπ επηδέρεηαη πιήζνπο δηαθνξεηηθψλ πινπνηήζεσλ. 

Η ηζηνξία ηεο εμέιημεο ηεο BPEL θαη ε εζηίαζή ηεο ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξεκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο (business processes) ηελ νδήγεζαλ ζηελ πηνζέηεζε ησλ ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ 

(web services) σο ηνλ εμσηεξηθφ ηεο κεραληζκφ επηθνηλσλίαο. Έηζη ν κεραληζκφο 

αληαιιαγήο κελπκάησλ ηεο BPEL ζηεξίδεηαη ζηε ρξήζε ηεο WSDL [32] . Μία δηαδηθαζία 

BPEL (BPEL process) είλαη ππεχζπλε γηα ηελ νξζή θαη έγθαηξε αληαιιαγή κελπκάησλ (κε 

ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο SOAP [33]) κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ππεξεζηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε 

απηήλ, ελδερνκέλσο βαζηδφκελε ζηηο δηεπαθέο WSDL πνπ έρνπλ νξηζηεί γηα απηέο ηηο 

ππεξεζίεο, ελψ θαη ε ίδηα ε δηαδηθαζία BPEL κπνξεί λα εθζέζεη κηα δηεπαθή WSDL γηα ηνλ 

εαπηφ ηεο.  Όηαλ κία δηαδηθαζία BPEL (BPEL process) πεξηγξάθεηαη ζηα πιαίζηα ηεο 
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WSDL, ε δηαδηθαζία απηή κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κία ππεξεζία πνπ πεξηγξάθεη ηνλ εαπηφ 

ηεο, κε ηελ πεξηγξαθή απηή λα βξίζθεηαη κέζα ζηελ ίδηα ηελ ππεξεζία.  

Η γιψζζα BPEL είλαη κηα ζηαηηθνχ ηχπνπ  (statically typed) θαη πιήξεο θαηά Turing (Turing 

complete) γιψζζα πεξηγξαθήο ζελαξίσλ (scripting language) [34]. Έρεη πξνηππνπνηεκέλε 

ζχληαμε πνπ νξίδεηαη ζε XML [17]  θαη κπνξεί λα δηαηεξεί πξνζσξηλέο δνκέο δεδνκέλσλ ζε 

κεηαβιεηέο, ηηο νπνίεο δεηνχλ (query) θαη δηαρεηξίδνληαη νη δηαδηθαζίεο BPEL (BPEL 

processes) γηα ην πέξαζκα παξακέηξσλ απφ ηε κία ππεξεζία ζηελ άιιε. Υξεζηκνπνηεί XML 

Schemas [18] γηα λα νξίζεη ηνλ ηχπν ησλ κεηαβιεηψλ θαη ησλ παξακέηξσλ εηζφδνπ θαη 

εμφδνπ ησλ δηαθφξσλ ππεξεζηψλ. Η νξαηφηεηα ησλ δειψζεσλ θαζνξίδεηαη απφ ηηο εκβέιεηεο 

(scopes) φπσο θαη ζε άιιεο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ. Οη εκβέιεηεο κπνξνχλ λα πεξηέρνπλ 

έλα πιήζνο δειψζεσλ κεηαβιεηψλ θαζψο επίζεο θαη έλα ζχλνιν βαζηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

(activities) θαη ζηνηρείσλ ειέγρνπ ξνήο (control flow elements).  Οη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ επίθιεζε (invocation) κηαο απνκαθξπζκέλεο ππεξεζίαο (remote service), 

ληεηεξκηληζηηθή θαη κε παξαιαβή κελπκάησλ, αλάζεζε δνκψλ δεδνκέλσλ XML ζε 

κεηαβιεηέο θαη έλα πιήζνο επηπιένλ δξαζηεξηνηήησλ, φπσο ρεηξηζκφ θαη δεκηνπξγία 

εμαηξέζεσλ, ιεηηνπξγίεο αλακνλήο (wait operations) θ.α..  Σα ζηνηρεία ειέγρνπ ξνήο, πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ην ζπλδπαζκφ ησλ πξναλαθεξζέλησλ δξαζηεξηνηήησλ, ππνζηεξίδνπλ 

ππφ ζπλζήθε εθηειέζεηο θαη ηνλ νξηζκφ δηαθφξσλ βξφρσλ, φπσο είλαη γλσζηά θαη απφ άιιεο 

δνκεκέλεο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ [34].   

Αθνινπζεί κία ζχληνκε πεξηγξαθή [19] [35] ησλ βαζηθψλ δνκηθψλ ζηνηρείσλ ηεο BPEL : 

Βαζηθέο Γξαζηεξηφηεηεο (Basic Activities) 

 invoke : επίθιεζε κηαο νξηζζείζαο ιεηηνπξγίαο (operation) κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

Γηαδηθηπαθήο Τπεξεζίαο (Web Service) 

 receive : παξαιαβή κελχκαηνο απφ ζπγθεθξηκέλε ζχξα (portType) 

 reply : απνζηνιή απαληεηηθνχ κελχκαηνο ζε ζπγθεθξηκέλε ζχξα (portType) 

 assign : αληηγξαθή δεδνκέλσλ κεηαμχ κεηαβιεηψλ θαη άιισλ δνκψλ 

 throw : παξαγσγή ιάζνπο (fault generation) γηα ηελ θαηάιιειε δηαρείξεζή ηνπ 

  wait : αλακνλή γηα θαζνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα 

 empty : θακία ελέξγεηα 

Δπηπιένλ, ζηελ BPEL 2.0 [36] νξίδνληαη νη εμήο δξαζηεξηφηεηεο : extensionActivity, exit, 

rethrow, compensate, compensateScope θαη validate. 

 

Πεξηεθηηθέο Γξαζηεξηφηεηεο (Container Activities) 
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 sequence : εθηέιεζε ησλ πεξηερνκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ κε ηε ζεηξά πνπ 

εκθαλίδνληαη 

 flow : παξάιιειε εθηέιεζε φισλ ησλ πεξηερνκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ κέρξη λα 

ηειεηψζνπλ φιεο ηελ εθηέιεζή ηνπο 

 if : εθηέιεζε αθξηβψο κίαο εθ ησλ πεξηερνκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ, αλάινγα κε ην 

απνηέιεζκα κηαο ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο 

 while : εθηέιεζε ηεο πεξηερφκελεο δξαζηεξηφηεηαο επαλεηιεκκέλα φζν επαιεζεχεηαη 

κηα ζπγθεθξηκέλε ζπλζήθε 

 repeatUntil : εθηέιεζε ηεο πεξηερφκελεο δξαζηεξηφηεηαο επαλεηιεκκέλα κέρξη λα 

πάςεη λα ηζρχεη ζπγθεθξηκέλε ζπλζήθε 

 pick : αλακνλή κέρξη ηελ άθημε ελφο κελχκαηνο, ην νπνίν θαζνξίδεη πνηα απφ ηηο 

πεξηερφκελεο δξαζηεξηφηεηεο ζα εθηειεζηεί 

 forEach : εθηέιεζε ηεο πεξηερφκελεο εκβέιεηαο (scope) κε πξνθαζνξηζκέλν αξηζκφ 

επαλαιήςεσλ 

 scope : θαζνξηζκφο εκβέιεηαο ζε κηα δηαδηθαζία BPEL (BPEL process)  

Λφγσ ησλ επθαηαλφεησλ εληνιψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ εθηέιεζε ζχλζεησλ ιεηηνπξγηψλ 

θαη ηεο αλαγλσζηκφηεηάο ηεο, ε BPEL απνηειεί κία γέθπξα ζπλελλφεζεο κεηαμχ ησλ  

αλζξψπσλ ησλ επηρεηξήζεσλ (business people) θαη ησλ πξνγξακκαηηζηψλ, αλ θαη πνιιέο 

θνξέο έρεη επηθξηζεί γηα ηελ ζχλζεηε δνκή ηεο. 

Έλα απφ ηα θξίζηκα ραξαθηεξηζηηθά ηεο BPEL είλαη ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα, εθφζνλ 

ρξεζηκνπνηεί θαη ζπληνλίδεη πνιιαπιέο εθαξκνγέο, γξακκέλεο ελδερνκέλσο ζε δηαθνξεηηθέο 

γιψζζεο θαη ηνπνζεηεκέλεο ζε θαηαλεκεκέλα ζπζηήκαηα, νπφηε είλαη ζεκαληηθφο ν απφ-

άθξε-ζε-άθξε έιεγρνο. 

Δίλαη ζχλεζεο λα ζπζρεηίδεηαη ε  BPEL κε ηε Business Process Management Notation 

(BPMN) [24], φπσο απηή πεξηγξάθεθε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην.  Όπσο φκσο έρεη 

αλαθεξζεί, ζε αληίζεζε κε ηε BPEL, ε BPMN δελ είλαη εθηειέζηκε θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

ην ζρεδηαζκφ θαη ηε γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, θάηη πνπ 

πξνο ην παξφλ ηελ θαζηζηά έλα απνηειεζκαηηθφ κέζν, ψζηε ζε ζπλδπαζκν κε ηε 

κνληεινπνίεζε ζε BPEL, λα  ζπληειεί ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ δηαδηθαζηψλ απφ ηνπο 

αλζξψπνπο ησλ επηρεηξήζεσλ (business people) , πνπ ελδερνκέλσο λα ζηεξνχληαη γλψζεσλ 

πξνγξακκαηηζκνχ. Γηα ην ζθνπφ απηφ έρνπλ πξνηαζεί δηάθνξεο αληηζηνηρίζεηο  κεηαμχ ησλ 

δχν απηψλ γισζζψλ [27] [37], αλ θαη επίζεκα, απφ ηνπο θαηαζθεπαζηέο ηεο BPEL δελ έρεη 

θξηζεί ζθφπηκε ε γξαθηθή αλαπαξάζηαζή ηεο  κε πξνδηαγεγξακκέλν ηξφπν. 

 

http://searchcio.techtarget.com/sDefinition/0,,sid182_gci1264269,00.html
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3  Απσιηεκηονική 

ςζηήμαηορ 

ην θεθάιαην απηφ γίλεηαη ε πεξηγξαθή ηεο αξρηηεθηνληθήο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη παξαηίζεηαη 

ην αληίζηνηρν ζρεκαηηθφ δηάγξακκα. Αθνινχζσο, πξαγκαηνπνηείηαη ε πεξηγξαθή ησλ 

δηαθφξσλ ζπζηαηηθψλ κεξψλ ηνπ ζπζηήκαηνο (components), ησλ δηεπαθψλ  (interfaces) θαη 

ησλ δηαθφξσλ ππεξεζηψλ (services). Δπίζεο, γίλεηαη ε αλάιπζε ησλ απαηηήζεσλ γηα ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο ππφ κνξθή αθνινπζηαθψλ δηαγξακκάησλ UML. 

3.1 Απσιηεκηονική Αναθοπάρ/ σημαηικό Γιάγπαμμα 

Η Αξρηηεθηνληθή Σερλνηξνπία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ην ζχζηεκα είλαη ε, Ιεξαξρηθή, 

Σερλνηξνπία ηεο ηηβάδαο (Layered) κε αξθεηά ζηνηρεία Αληηθεηκελνζηξέθεηαο (Object 

Orientation) θαη ηερλνηξνπίαο Ρνήο Γεδνκέλσλ (Data Flow) θαη ζπγθεθξηκέλα 

Απινχ/Φίιηξνπ(Pipe and Filter). 

 

 Γηα ην ζρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο θξίζεθε ζθφπηκε ε δηάζπαζε ησλ δηαθφξσλ δηαδηθαζηψλ, 

πνπ αθνξνχλ ζηελ αλάιπζε παξακεηξνπνηεκέλσλ κνληέισλ  επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, 

ζε  επηκέξνπο επίπεδα (layers), θαζέλα εθ ησλ νπνίσλ : 

 πξνζθέξεη ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο ζηα ππνζπζηήκαηα πνπ αλήθνπλ ζην παξαπάλσ 

επίπεδν  

 ζπκπεξηθέξεηαη ζαλ πειάηεο ζηα ππνζπζηήκαηα πνπ βξίζθνληαη ζην παξαθάησ 

επίπεδν (βι. νξηζκφ απφ ηνπο Garlan and Shaw) 

 πξνζθέξεη ππεξεζίεο πνπ αληηζηνηρνχλ ζε θάπνην ζπγθεθξηκέλν αθαηξεηηθφ κνληέιν. 
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Σα παξαπάλσ θαζίζηαληαη δπλαηά κε ηε ρξήζε κηαο Ιεξαξρηθήο ηερλνηξνπίαο, θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηεο Σερλνηξνπίαο ηεο ηηβάδαο (Layered).  Με ρξήζε απηήο επηηξέπεηαη ε 

έπθνιε ζπληήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο (ε αιιαγή ζε έλα επίπεδν επεξεάδεη κφλν ηα γεηηνληθά 

επίπεδα) θαη ε επαλαρξεζηκνπνίεζε θψδηθα (δηαθνξεηηθέο πινπνηήζεηο πνπ πξνζθέξνπλ ηηο 

ίδηεο ππεξεζίεο ζε θάπνην επίπεδν κπνξνχλ λα αληηθαηαζηήζνπλ ε κηα ηελ άιιε) .  

Απφ ηελ άιιε, ε ηερλνηξνπία απηή ζπλεπάγεηαη έλα απμεκέλν θφζηνο κελπκάησλ αλάκεζα 

ζε ππνζπζηήκαηα ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα, θάηη φκσο πνπ δελ απνηειεί ηξνρνπέδε γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα. 

 

Έρνπκε ινηπφλ ηα εμήο επίπεδα, δίπια ζε θαζέλα εθ ησλ νπνίσλ αλαγξάθνληαη νη ππεξεζίεο 

πνπ πξνζθέξεη : 

 MODEL READING: «Γηάβαζκα» ησλ δηαθφξσλ κνληέισλ- κνληέισλ ρξεζηκφηεηαο 

(utility models)  θαη κνληέισλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ (business process 

models) - θαη έιεγρνο ηεο εγθπξφηεηάο ησλ (validation).  

 MODEL VERIFICATION:  Δπαιήζεπζε ησλ έγθπξσλ κνληέισλ - έιεγρνο γηα ην 

ζπκβηβαζκφ ηνπο ζηηο δηάθνξεο πξνδηαγξαθέο  θαη πεξηνξηζκνχο ζηνπο νπνίνπο 

ππφθεηληαη. 

 BUSINESS PROCESS MODEL NORMALIZING & UTILITY MODEL 

SELECTION: Οκαινπνίεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη  εμαζθάιηζε φηη 

βξίζθνληαη ζε κνξθή θαηάιιειε πξνο επεμεξγαζία απφ ην ζχζηεκα . Δπηινγή ηνπ 

κνληέινπ ρξεζηκφηεηαο, κε βάζε ην νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη ε αλάιπζε απφ ην 

ζχζηεκα. 

 MODEL LOADING & ANNOTATION: «Φφξησζε» ηνπ πξνο επεμεξγαζία 

ελνπνηεκέλνπ κνληέινπ ζην ζχζηεκα. 

 SIMULATION: Πξνζνκνίσζε ησλ παξακεηξνπνηεκέλσλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ θαη δεκηνπξγία  φισλ ησλ ελαιιαθηηθψλ πνξεηψλ πνπ απηέο δχλαληαη λα 

αθνινπζήζνπλ. 

 EVALUATION: Πξαγκαηνπνίεζε  φισλ ησλ ππνινγηζκψλ ησλ δηαθφξσλ 

παξακέηξσλ ηνπ κνληέινπ θαη δεκηνπξγία πξνζβάζηκσλ απνηειεζκάησλ. 

 ASSESSMENT: Δπεμεξγαζία απνηειεζκάησλ φπσο απηά πξνθχπηνπλ απφ ην 

επίπεδν εθηίκεζεο (evaluation layer) γηα ηελ αμηνιφγεζε ζπλνιηθψλ κεγεζψλ  θαη 

εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ γηα ηελ φιε επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία. 

 RESULT PRESENTATION & STORAGE: Παξνπζίαζε, κε ηξφπν πνπ επηιέγεηαη 

απφ ην ρξήζηε, ησλ απνηειεζκάησλ, φπσο απηά πξνθχπηνπλ απφ ην επίπεδν 

αμηνιφγεζεο (assessment layer), θαη απνζήθεπζε απηψλ. 
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ρεδηαζηηθφο ζηφρνο ππήξμε ν πςειφο βαζκφο ζπληεξεζηκφηεηαο θαη δνκηθήο επειημίαο 

(structural portability) ηνπ ζπζηήκαηνο, νπφηε ην ζχζηεκα πινπνηήζεθε κε γλψκνλα ηελ 

θιεηζηή αξρηηεθηνληθή, ρσξίο φκσο λα απαγνξεχνληαη ελδερφκελεο πξνζβάζεηο 

ππνζπζηεκάησλ ζε πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ππνζπζηεκάησλ πνπ δε βξίζθνληαη ζην 

ακέζσο παξαθάησ επίπεδν, θάηη πνπ κπνξεί λα ζπκβεί, γηα παξάδεηγκα, κε ηελ πξφζβαζε ζε 

ππνινγηζηηθά απνηειέζκαηα, κέζσ ηεο θαηάιιειεο δηεπαθήο (application interface). 

Βαζηθφ ζηνηρείν ηνπ ζρεδηαζκνχ ππήξμε θαη ε αληηθεηκελνζηξέθεηα. Η ρξήζε ηεο  επέηξεςε 

ηε δφκεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζαλ έλα ζχλνιν δηαθξηηψλ θαη αιιειεπηδξψλησλ  κνλάδσλ 

(agents) πνπ είλαη θαηαλεκεκέλεο ζηα δηάθνξα επίπεδα (levels). Καζεκία απφ απηέο ηηο 

κνλάδεο είλαη ππεχζπλε γηα ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο, θάηη πνπ επίζεο ζπληειεί ζηε κεγάιε 

επειημία θαη επεθηαζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο θαη επηηξέπεη ηελ αιιαγή ηεο πινπνίεζεο θάζε 

κνλάδαο, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα αιιάμνπλ νη κνλάδεο πειάηεο ηνπο, ζεσξψληαο φηη νη 

δηαπξνζσπείεο παξακέλνπλ νη ίδηεο θαη εθαξκφδνληαη (get implemented) θαηαιιήισο.   

Ο ηξφπνο επηθνηλσλίαο απηψλ ησλ κνλάδσλ κεηαμχ ηνπο είλαη ε κεζνδηθή ξνή ησλ 

δεδνκέλσλ απφ ηε κηα κνλάδα ζηελ άιιε (Σερλνηξνπία Ρνήο Γεδνκέλσλ).  

Σα δεδνκέλα κεηαθέξνληαη απφ ηε κία κνλάδα ζηελ άιιε κφιηο είλαη δηαζέζηκα, θαηφπηλ 

απαηηήζεσο ηεο κνλάδαο πειάηε, θαη φρη φηαλ φιε ε ιεηηνπξγία ηεο κνλάδαο νινθιεξσζεί. 

Δπίζεο, ε θάζε κνλάδα δελ γλσξίδεη ηελ χπαξμε ή ηελ θαηάζηαζε ησλ ππνινίπσλ (no shared 

state). Σα παξαπάλσ απνηεινχλ ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηερλνηξνπίαο Απινχ/Φίιηξνπ(Pipe and 

Filter) πνπ ζπληειεί ζηελ επθνιία ζπληήξεζεο θαη αλάιπζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

ζπζηήκαηνο (formal analysis - throughput and deadlock detection), ελψ ηαπηφρξνλα θαζηζηά 

εθηθηή ηελ πηζαλφηεηα πινπνίεζεο παξάιιεισλ δηαδηθαζηψλ. ηνλ αληίπνδα, θάζε θίιηξν 

απνηειεί ζεκαληηθφ θξίθν ζηελ αιπζίδα ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ κνλάδσλ θαη έηζη ε 

δηαρείξηζε ζπληξηβήο ελφο θίιηξνπ είλαη κηα δχζθνιε ππφζεζε. Δπηπξφζζεηα, γίλεηαη νξαηή 

ε αλάγθε γηα θνηλφ παξνλνκαζηή ζηελ κνξθνινγία θαη ηνλ ηχπν ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

δηαρεηξίδνληαη νη κνλάδεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Αθνινπζεί ην ζρεκαηηθφ δηάγξακκα ηνπ ζπζηήκαηνο (ρήκα 3.1): 
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σήμα 3.1: ρεκαηηθφ Γηάγξακκα (Block Diagram) ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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3.2 ςζηαηικά μέπη (Components) 

3.2.1 Πεπιγπαθέρ 

Αθνινπζεί ε απφ-θάησ-πξνο-ηα-πάλσ (bottom-up) πεξηγξαθή ησλ δηαθφξσλ ζπζηαηηθψλ 

κεξψλ  ηνπ ζπζηήκαηνο: 

 MODEL READING: Απηφ ην επίπεδν ρσξίδεηαη ζε δχν κέξε :  

→UTILITY MODEL READING : Σν «Γηάβαζκα» κνληέισλ ρξεζηκφηεηαο (utility 

models), ζην νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη  έλα πξψην πέξαζκα (parsing) ησλ κνληέισλ 

θαη έιεγρνο ηεο εγθπξφηεηάο ησλ (validation), κε βάζε πξνθαζνξηζκέλεο δνκέο πνπ 

έρνπλ νξηζηεί ζην ζχζηεκα (model scemas).  

→BP MODEL READING : Σν «Γηάβαζκα» κνληέισλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

(business process models), ζην νπνίν, φπσο θαη ζην παξαπάλσ, πξαγκαηνπνηείηαη  

έλα πξψην πέξαζκα (parsing) ησλ κνληέισλ θαη έιεγρνο ηεο εγθπξφηεηάο ησλ 

(validation). 

ε θαζέλα απφ ηα παξαπάλσ κέξε ηνπ επηπέδνπ απηνχ ππάξρεη κία κνλάδα (agent) 

πνπ έρεη ην ξφιν ηνπ Αλαγλψζηε Μνληέισλ (Model Reader) θαη πξνζθέξεη ηηο 

ππεξεζίεο ηεο αλάγλσζεο (Parsing Service) θαη ειέγρνπ εγθπξφηεηαο ησλ κνληέισλ 

(Validation Service). 

 MODEL VERIFICATION:  ην επίπεδν απηφ πξαγκαηνπνηείηαη ε επαιήζεπζε  

εγθπξφηεηαο (verification) ησλ κνληέισλ, ηφζν ησλ κνληέισλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ (business process models) φζν θαη ησλ κνληέισλ ρξεζηκφηεηαο (utility 

models). Καζέλα απφ απηά ηα κνληέια ππφθεηηαη ζε ξεηνχο πεξηνξηζκνχο θαη 

πξνδηαγξαθέο. Οη πεξηνξηζκνί κπνξεί λα είλαη εθθξαζκέλνη σο έλα ζχλνιν ινγηθψλ 

εθθξάζεσλ (logical expressions) ελψ νη πξνδηαγξαθέο κπνξεί λα είλαη εγγελείο ησλ 

κνληέισλ, εθθξαζκέλεο σο θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ νξηζκέλσλ δνκψλ ηνπο 

(model scemas). Δίλαη επζχλε κηαο κνλάδαο ζε απηφ ην επίπεδν, ηνπ Δπαιεζεπηή 

Μνληέισλ (Model Verifier), ν έιεγρνο ζπκκφξθσζεο ησλ κνληέισλ ζηνπο 

πεξηνξηζκνχο θαη ηηο πξνδηαγξαθέο, πξνζθέξνληαο ηελ ππεξεζία επαιήζεπζεο 

εγθπξφηεηαο (Verification Service). 

 BUSINESS PROCESS MODEL NORMALIZING & UTILITY MODEL 

SELECTION: Απηφ ην επίπεδν ρσξίδεηαη ζηα εμήο δχν κέξε :   

→BUSINESS PROCESS MODEL NORMALIZING : Οκαινπνίεζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη  εμαζθάιηζε φηη βξίζθνληαη ζε κνξθή θαηάιιειε 

πξνο επεμεξγαζία απφ ην ζχζηεκα . Γηα ηε δηαδηθαζία απηή είλαη ππεχζπλε κία  
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κνλάδα, ν Καλνληθνπνηεηήο Μνληέισλ (Model Normalizer) , ν νπνίνο πξνζθέξεη ηελ 

ππεξεζία θαλνληθνπνίεζεο κνληέισλ (Model Normalization Service).  

→UTILITY MODEL SELECTION : Δπηινγή ηνπ κνληέινπ / ησλ κνληέισλ 

ρξεζηκφηεηαο, κε βάζε ην νπνίν / ηα νπνία πξαγκαηνπνηείηαη ε αλάιπζε απφ ην 

ζχζηεκα. Γηα ηε δηαδηθαζία απηή είλαη ππεχζπλε κία  κνλάδα, ν Δπηινγέαο 

Μνληέισλ (Model Selector) , ν νπνίνο πξνζθέξεη ηελ ππεξεζία επηινγήο κνληέισλ 

(Model Selection Service). 

 MODEL LOADING & ANNOTATION: ην επίπεδν απηφ πξαγκαηνπνηείηαη ε 

«θφξησζε» (loading) ηνπ πξνο επεμεξγαζία ελνπνηεκέλνπ κνληέινπ ζην ζχζηεκα.Σα 

επηιερζέληα κνληέια, αθνχ έρνπλ ήδε δηαβαζηεί, επηθπξσζεί, επαιεζεπηεί θαη 

θαλνληθνπνηεζεί είλαη πιένλ έηνηκα γηα ηελ εηζαγσγή ηνπο ζην ζχζηεκα σο 

ελνπνηεκέλσλ θαη νινθιεξσκέλσλ κνλάδσλ, δειαδή  κνληέισλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ (business process models) ελνπνηεκέλσλ κε ηα αληίζηνηρα κνληέια 

ρξεζηκφηεηαο (utility models). Γηα ηε δηαδηθαζία απηή είλαη ππεχζπλε κία  κνλάδα, ν 

Φνξησηήο θαη Δπηζεκεησηήο Μνληέισλ (Model Loader & Annotator) , ν νπνίνο 

πξνζθέξεη ηελ ππεξεζία θφξησζεο κνληέισλ (Model Loading Service). 

 SIMULATION: ην επίπεδν απηφ πξαγκαηνπνηείηαη ε πξνζνκνίσζε ησλ 

παξακεηξνπνηεκέλσλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ.  Γηα ηε δηαδηθαζία απηή είλαη 

ππεχζπλε κία  κνλάδα, ν Πξνζνκνησηήο (Simulator) , ν νπνίνο πξνζθέξεη ηελ 

ππεξεζία πξνζνκνίσζεο (Simulation Service). Με απηή ηελ ππεξεζία παξάγνληαη 

φιεο νη δπλαηέο ελαιιαθηηθέο πνξείεο πνπ δχλαληαη λα αθνινπζήζνπλ νη δηάθνξεο 

επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο, θάηη πνπ είλαη απαξαίηεην γηα ηελ αλάιπζε πνπ 

πξαγκαηνπνηεί ην ζχζηεκα. Καιφ είλαη ζε απηφ ην επίπεδν, ηεο πξνζνκνίσζεο, λα 

παξέρεηαη θαη κία ππεξεζία γξαθηθήο αλαπαξάζηαζεο ησλ δηαδηθαζηψλ (Animation 

Service) θαζψο επίζεο θαη κηα δηεπαθή γηα ηελ πξφζβαζε ζηα κνληέια (Model 

Access API). 

 EVALUATION: ε απηφ ην επίπεδν πξαγκαηνπνηνχληαη φινη νη ππνινγηζκνί ησλ 

δηαθφξσλ παξακέηξσλ ηνπ κνληέινπ θαη ε δεκηνπξγία πξνζβάζηκσλ 

απνηειεζκάησλ. Γηα ηε δηαδηθαζία απηή είλαη ππεχζπλε κία  κνλάδα, ν Δθηηκεηήο 

(Evaluator) , ν νπνίνο πξνζθέξεη ηελ ππεξεζία εθηίκεζεο (Evaluation Service). Με 

απηή ηελ ππεξεζία ππνινγίδνληαη νη δηάθνξεο παξάκεηξνη ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ, κε βάζε θαπνηα ζηξαηεγηθή, πνπ επηιέγεηαη κέζσ κίαο αθφκε 

ππεξεζίαο πνπ πξνζθέξεηαη ζε απηφ ην επίπεδν, ηεο ππεξεζίαο επηινγήο 

ηξαηεγηθήο (Strategy Selection Service). Καιφ είλαη ζε απηφ ην επίπεδν, ηεο 

αμηνιφγεζεο, λα παξέρεηαη θαη κηα δηεπαθή γηα ηελ πξφζβαζε ζηα απνηειέζκαηα 

(Results Access API). 
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 ASSESSMENT: ην επίπεδν απηφ πξαγκαηνπνηείηαη ε επεμεξγαζία απνηειεζκάησλ 

φπσο απηά πξνθχπηνπλ απφ ην επίπεδν εθηίκεζεο (evaluation layer) γηα ηελ εθηίκεζε 

ζπλνιηθψλ κεγεζψλ  θαη εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ γηα ηελ φιε επηρεηξεκαηηθή 

δηαδηθαζία. Γηα ηε δηαδηθαζία απηή είλαη ππεχζπλε κία  κνλάδα, ν  Αμηνινγεηήο 

(Assessor) , ν νπνίνο πξνζθέξεη ηελ ππεξεζία αμηνιφγεζεο (Assessment Service). 

Με απηή ηελ ππεξεζία εθηηκψληαη ζεκαληηθά ζπλνιηθά κεγέζε θαη, κε βάζε 

ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα, πξαγκαηνπνηείηαη ε αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη 

εληνπίδνληαη νη βέιηηζηεο επηινγέο. Καιφ είλαη θαη ζε απηφ ην επίπεδν, ηεο 

αμηνιφγεζεο, λα παξέρεηαη θαη κηα δηεπαθή γηα ηελ πξφζβαζε ζηα απνηειέζκαηα 

(Results Access API).  

 RESULT PRESENTATION & STORAGE: ε απηφ ην επίπεδν γίλεηαη ε 

παξνπζίαζε, κε ηξφπν πνπ επηιέγεηαη απφ ην ρξήζηε, ησλ απνηειεζκάησλ, φπσο 

απηά πξνθχπηνπλ απφ ην επίπεδν αμηνιφγεζεο (assessment layer), θαη ε απνζήθεπζε 

απηψλ. Οη κνλάδεο πνπ είλαη ππεχζπλεο γηα απηέο ηηο ιεηηνπξγίεο, ν Ρπζκηζηήο 

Παξνπζίαζεο (Presentation Controller) θαη ν Ρπζκηζηήο Απνζήθεπζεο (Storage 

Controller) πξνζθέξνπλ αληίζηνηρα ηηο δηεπαθέο γηα ηελ παξνπζίαζε θαη απνζήθεπζε 

ησλ απνηειεζκάησλ, ελψ ν πξψηνο είλαη απηφο πνπ αιιειεπηδξά κε ηνπο ρξήζηεο 

κέζσ ζηαηηθψλ ή δπλακηθψλ δηεπαθψλ (Static UI & Dynamic UI), εθκαηεχνληαο απφ 

απηνχο ηηο δηάθνξεο επηινγέο γηα ηελ αλάιπζε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ην 

ζχζηεκα.  

 

Να ζεκεησζεί φηη ε ηεξαξρηθή δφκεζε ησλ αθαηξεηηθψλ κνληέισλ ηνπ ζπζηήκαηνο ζε 

ζηηβάδεο (layers) θαη παξάιιεια ε αληίζηνηρε ηεξαξρηθή δφκεζε πινπνηήζεσλ απηψλ ησλ 

κνληέισλ, επηηξέπεη λα επηιέμνπκε ηελ πινπνίεζε πνπ ζέινπκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε απφ ην 

ίδην καο ηνλ θψδηθα θαηά ηελ εθηέιεζε ηνπ. Οη θιάζεηο ησλ αθαηξεηηθψλ κνληέισλ θαη ησλ 

πινπνηήζεσλ ηνπο, κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ θαη λα ζπλδπαζηνχλ αλεμάξηεηα. Έρνπκε 

δειαδή ηε δπλαηφηεηα ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ ζρεδηαζηηθνχ κνηίβνπ bridge, φπσο θαίλεηαη ζην 

παξαθάησ δηάγξακκα (ρήκα 3.2):  
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σήμα 3.2: Γηάγξακκα θιάζεσλ ηνπ ζρεδηαζηηθνχ κνηίβνπ Bridge. 

 

3.2.2 Γιεπαθέρ (Interfaces) και Τπηπεζίερ (Services) 

Οη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηα δηάθνξα ζπζηαηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο, φπσο 

αλαθέξζεθαλ ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, πινπνηνχληαη κε ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπο, πνπ 

νξίδνληαη ξεηά κέζα ζε ζπγθεθξηκέλεο δηεπαθέο (interfaces).  

ηνλ αθφινπζν πίλαθα (Πίλαθαο 3.1)δίλνληαη νη δηεπαθέο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη γηα θαζεκία 

απφ απηέο νη κέζνδνη πνπ πεξηέρεη, κε ηα νξίζκαηα, ηνλ ηχπν επηζηξνθήο θαη κηα ζχληνκε 

πεξηγξαθή ηνπο: 

 

Interface Name Method Arguments Return Type Description 

ValidationService checkIfValid 
String ModelFile, 

String ModelType 
Boolean 

returns true only 

if model is 

valid(conforms to 

its metamodel) 

ModelEditingService loadModel String ModelFile Model 
loads a model 

given its file path 

 
saveModel String ModelFile void 

saves a model at 

given file path 

 
editModel String ModelFile void edit a model 

 
deleteModel String ModelFile void deletes a model at 



 

35 

 

given file path 

VerificationService checkIfVerified 

String ModelFile, 

String 

ModelType, 

Characteristics c 

boolean 

returns true only 

if model is 

verified, 

according to 

constraints 

BusinessProcess 

NormalizationService 
    

SimulationService findAllPaths  

Container 

<List<Business 

ProcessTask>> 

returns all paths 

through a 

Business Process 

ModelAccessAPI     

AnimationService     

AtomicBusinessProcess

TaskEvaluationService 
calculateValue 

Estimation 

Strategy, 

AtomicBusiness 

ProcessTask abpt, 

ConcreteUtility 

Model cum 

ValueType 

returns the 

estimated total 

value of an 

atomicBPTask 

 
   

based on an 

estimation 

Strategy 

 
getName 

AtomicBusiness 

ProcessTask abpt 
String 

returns the name 

of an 

atomicBPTask 

 

calculateAtomic

UtilityElementC

ontribution 

AtomicUtility 

Element aue 
ValueType 

Returns the 

contribution of an 

atomicUtility 

Element to the 

ConcreteUtility 

Model 

 

getAtomicUtilit

yElementsByAs

AtomicBusinessP

rocessTask abpt, 

LinkedList 

<AtomicUtility 

Returns the 

atomicUtility 
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cending 

Contribution 

ConcreteUtility 

Model cum 

Element> Elements of an 

atomicBPTask 

 
   

ordered by 

ascending 

contribution 

 

getAtomic 

UtilityElements

ByDescending 

Contribution 

AtomicBusiness 

ProcessTask abpt, 

ConcreteUtility 

Model cum 

LinkedList 

<AtomicUtility 

Element> 

Returns the 

atomicUtility 

Elements of an 

atomicBPTask 

 
   

ordered by 

descending 

contribution 

BusinessProcessTask 

EvaluationService 
calculateValue 

Estimation 

Strategy es, 

BusinessProcess 

Task bpt, 

ConcreteUtility 

Model cum 

ValueType 

returns the 

estimated total 

value of a BPTask 

based on an 

estimation 

Strategy 

ResultsAccessAPI     

AssessmentService chosePath 

Assessment 

Strategy as, 

Assessment 

Criteria ac 

BusinessProcess 

Task 

returns the 

prefered business 

process path 

based on certain 

criteria 

 

getBusiness 

ProcessTasksBy

Ascending 

Preferability 

Assessment 

Strategy as, 

Assessment 

Criteria ac 

LinkedList 

<BusinessProcess

Task> 

returns the paths 

of a Business 

Process ordered 

by ascending 

preferability, 

according to 

criteria 

 

getBusiness 

ProcessTasksBy

AssessmentStrate

gy as, Assessment 

LinkedList<Busin

essProcessTask> 

returns the paths 

of a Business 

Process ordered 
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Descending 

Preferability 

Criteria ac by descending 

preferability, 

according to 

criteria 

 

getExpected 

BusinessProcess

Value 

Assessment 

Strategy as, 

UtilityModel um 

ValueType 

returns the 

business 

processe's 

expected value of 

a specific utility, 

based on 

assessment 

strategy 

PresentationAPI     

StaticUI     

DynamicUI     

JDBC     

 

Πίνακαρ 3.1: Γηεπαθέο (Interfaces) ηνπ ζπζηήκαηνο 

 

 

 

3.3 Πεπιγπαθή Γιαδικαζίαρ(Process Outline) 

ηελ ελφηεηα απηή πξαγκαηνπνηείηαη ε αλάιπζε ησλ απαηηήζεσλ γηα ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο ππφ κνξθή αθνινπζηαθψλ δηαγξακκάησλ (sequence diagrams).   

Σν παξαθάησ αθνινπζηαθφ δηάγξακκα (ρήκα 3.3)αλαθέξεηαη, ζε έλα πςειφ αθαηξεηηθφ 

επίπεδν, ζηε ζπλεξγαζία ησλ δηαθφξσλ βαζηθψλ κνλάδσλ ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηελ παξαγσγή 

δεηεζέλησλ απνηειεζκάησλ/ζπκπεξαζκάησλ γηα κηα επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία:  

 



 

38 

 

 

σήμα 3.3: Αθνινπζηαθφ Γηάγξακκα ζε πςειφ αθαηξεηηθφ επίπεδν γηα  

ηελ παξαγσγή δεηεζέλησλ απνηειεζκάησλ/ζπκπεξαζκάησλ  

 

Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ην δηάγξακκα, έρεη επηιαγεί γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο ν 

καηανεμημένορ έλεγσορ (distributed control), κε βάζε ηνλ νπνίν ε επεμεξγαζία 

θαηαλέκεηαη κεηαμχ ησλ ζπκκεηνρφλησλ, κε θαζέλαλ απφ απηνχο λα εθηειεί έλα ηκήκα ηνπ 

αιγνξίζκνπ. Απηή ε επηινγή ζπλεπάγεηαη φια ηα νθέιε ηνπ αληηθεηκελνζηξεθνχο 

ζρεδηαζκνχ. 

 

Αθνινπζεί κηα «πξνζεθηηθφηεξε καηηά» ζε ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηελ επεμεξγαζία κνληέισλ (model editing), ηελ απνηίκεζε (evaluation), ηελ 

επαιήζεπζε (verification), ηελ αμηνιφγεζε (assessment) θαη ηελ παξνπζίαζε θαη 

απνζήθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ (presentation & storage), ζηα ρήκαηα 3.4, 3.5, 3.6, 3.7 θαη 

3.8 αληίζηνηρα: 

 

 

 



 

39 

 

 

 

σήμα 3.4: Αθνινπζηαθφ Γηάγξακκα γηα ηελ επεμεξγαζία κνληέισλ (model editing) 

 

 

σήμα 3.5: Αθνινπζηαθφ Γηάγξακκα γηα ηελ απνηίκεζε (evaluation) 
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σήμα 3.6: Αθνινπζηαθφ Γηάγξακκα γηα ηελ επαιήζεπζε (verification) 

 

σήμα 3.7: Αθνινπζηαθφ Γηάγξακκα γηα ηελ αμηνιφγεζε (assessment) 
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σήμα 3.8: Αθνινπζηαθφ Γηάγξακκα γηα ηελ απνζήθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ 

 (presentation & storage) 
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4  Πποδιαγπαθή Μονηέλυν 

ε απηφ ην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα κνληέια πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην ζχζηεκα θαη 

κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ηνπο. Σα κνληέια απηά απνηεινχλ ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηνπ 

ζπζηήκαηνο, θαζψο πξνζδηνξίδνπλ ηα θξίζηκα ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ (business processes), κε βάζε ηα νπνία πξαγκαηνπνηεί ην ζχζηεκα ηελ αλάιπζή 

ηνπ.  

Σα θξίζηκα απηά ραξαθηεξηζηηθά απνηεινχλ πξσηνγελή, κεηξήζηκα κεγέζε, φπσο ην θφζηνο 

(cost) θαη ε ξπζκαπφδνζε (throughput). Με βάζε απηά, κπνξεί λα πξνθχςεη έλα πιήζνο 

παξαγφκελσλ δεηθηψλ επίδνζεο (KPIs), φπσο ε Απφδνζε ησλ Δπελδχζεσλ (Return On 

Investment) θαη ν ιφγνο ηνπ Κέξδνπο πξνο ηελ Πξνζπάζεηα (Profit to Effort  ratio) , ελψ κε 

θαηάιιειν ζπλδπαζκφ απηψλ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ άιινη ζεκαληηθνί δείθηεο θ.ν.θ.. Έρεη 

γίλεη πξνζπάζεηα ηα κνληέια απηά λα θαιχπηνπλ έλα νπζηαζηηθφ θαη φζν ην δπλαηφλ 

επξχηεξν θάζκα ραξαθηεξηζηηθψλ, παξέρνληαο ηε δπλαηφηεηα πεξηγξαθήο θαη αλάιπζεο 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ σο πξνο κηα ηθαλνπνηεηηθά πινχζηα γθάκα ηδηνηήησλ. 

Δληνχηνηο, ράξε ζηε ζπληεξεζηκφηεηα θαη δνκηθή επειημία ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζίζηαηαη 

δπλαηή θαη εχθνιε ε πξνζζήθε λέσλ κνληέισλ θαη ε επεμεξγαζία ή δηαγξαθή ησλ ήδε 

ππαξρφλησλ. Οη επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο ζηηο νπνίεο αλαθέξνληαη αξθεηά απφ απηά ηα 

κνληέια είλαη απφ ην ρψξν ηεο Σερλνινγίαο Λνγηζκηθνχ (Software Engineering) θαη γηα ην 

ιφγν απηφ έρνπλ ην πξφζεκα “SE”  ζην φλνκα ηεο βαζηθήο θιάζεο ηνπο, π.ρ. 

SEQualityModel. 

 

Αθνινπζεί κία πεξηγξαθή ηεο ζθηαγξάθεζεο (profiling) απηψλ ησλ κνληέισλ θαη ζηε 

ζπλέρεηα, ε παξνπζίαζε θαη επεμήγεζε θαζελφο απφ απηά.  
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4.1 κιαγπάθηζη ηυν Μονηέλυν (Model Profiling)  

Σν παξαθάησ δηάγξακκα (ρήκα 3.9) δίλεη κία εηθφλα ηεο κνξθήο ελφο κνληέινπ πνιηηηθήο 

ρξεζηκφηεηαο (Utility Policy) : 

 

 
σήμα 3.9: θηαγξάθεζε ησλ Μνληέισλ (Model Profiling) 

Αθνινπζεί κηα ζχληνκε πεξηγξαθή γηα θάζε ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηνπ παξαπάλσ 

δηαγξάκκαηνο: 

 UtilityPolicy : Δίλαη ε πνιηηηθή ρξεζηκφηεηαο κε βάζε ηελ νπνία πξαγκαηνπνηείηαη ε 

αλάιπζε κηαο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ πνιηηηθψλ είλαη 

ην θφζηνο, ε ξπζκαπφδνζε θ.α.. Κάζε «ζηηγκηφηππν» κηαο πνιηηηθήο ρξεζηκφηεηαο 
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αληηζηνηρίδεηαη ζε έλα Έξγν (Task) ή αιιηψο ζε κία απιή ππνδηαδηθαζία  (βι. 

Atomic Task, Δλφηεηα 5). 

 

→task : Έλα φλνκα ή θάπνην αλαγλσξηζηηθφ (id)  ηεο απιήο ππνδηαδηθαζίαο ζηελ 

νπνία αληηζηνηρίδεηαη ην ζπγθεθξηκέλν «ζηηγκηφηππν» ηεο πνιηηηθήο ρξεζηκφηεηαο.              

 

→description : Μία πεξηγξαθή ηεο ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθήο ρξεζηκφηεηαο θαη ηπρφλ 

απαξαίηεηα ζρφιηα. 

 

 

→maxValue : Έλαο αξηζκφο πνπ ππνδειψλεη ηε κέγηζηε ηηκή πνπ κπνξεί λα ιάβεη ε 

(θαλνληθνπνηεκέλε) ηηκή (value , βι. παξαθάησ ) ελφο ζηνηρείνπ απηήο ηεο πνιηηηθήο 

ρξεζηκφηεηαο.   

 

→maxCardinality : Έλαο αξηζκφο πνπ δειψλεη ηε κέγηζηε πιεζηθφηεηα ησλ 

ζηνηρείσλ (elements , βι. παξαθάησ) ηεο ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθήο ρξεζηκφηεηαο. 

 

 

 UtilityΔlement : Δίλαη έλα ζηνηρείν (element) ηεο ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθή 

ρξεζηκφηεηαο. Σν «ζηηγκηφηππν» κηαο πνιηηηθήο ρξεζηκφηεηαο αληηζηνηρίδεηαη ζε έλα 

Έξγν (Task) ή αιιηψο ζε κία απιή ππνδηαδηθαζία  (βι. Atomic Task, Δλφηεηα 5), 

δειαδή ζε κηα ππνδηαδηθαζία πνπ δε δηαζπάηαη πεξαηηέξσ ζε απινχζηεξεο 

ππνδηαδηθαζίεο. Δληνχηνηο,  ην ραξαθηεξηζηηθφ (utility) σο πξνο ην νπνίν κειεηάηαη 

κία απιή ππνδηαδηθαζία ελδέρεηαη λα δηαζπάηαη ζε πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο ηκήκαηα 

γηα ηελ ίδηα ππνδηαδηθαζία. Γηα παξάδεηγκα, ε απιή ππνδηαδηθαζία Task_A ελδέρεηαη 

λα εκπεξηέρεη π.ρ. θφζηε (costs) δηαθνξεηηθνχ κεηαμχ ηνπο ηχπνπ θαη γηα δηαθνξεηηθά 

εκπιεθφκελα ηκήκαηα. Καζέλα απφ απηά ζα πεξηγξάθεηαη απφ έλα δηαθνξεηηθφ 

utility element θαη κπνξεί λα ππάξρεη ζπγθεθξηκέλε θαη ελδερνκέλσο ηεξαξρηθή 

νκαδνπνίεζή ηνπο. 

 

→name : Έλα φλνκα ή θάπνην αλαγλσξηζηηθφ (id)  ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζηνηρείνπ.              

 

→isAtomic : Μία ινγηθή ηηκή (boolean) πνπ ππνδειψλεη ηελ αηνκηθφηεηα ή κε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ζηνηρείνπ, δειαδή γηα ηα AtomicUtilityElements απηή ε κεηαβιεηή 

παίξλεη ηελ ηηκή αιεζήο (true) ελψ γηα ηα CompositeUtilityElements ηελ ηηκή ςεπδήο 

(false). 

 

 

 CompositeUtilityElement : Δίλαη έλα ζηνηρείν ηεο ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθήο 

ρξεζηκφηεηαο ην νπνίν είλαη ζχλζεην, δειαδή απνηειείηαη απφ άιια ζηνηρεία, είηε 

απιά (AtomicUtilityElements) είηε ζχλζεηα (CompositeUtilityElements).Γηα 

παξάδεηγκα κπνξεί λα αληηπξνζσπεχεη θάπνην ζπγθεθξηκέλν είδνο ζηνηρείσλ ζηε 

ζπγθεθξηκέλε πνιηηηθή ρξεζηκφηεηαο. 

 

 

 AtomicUtilityElement : Δίλαη έλα ζηνηρείν ηεο ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθήο 

ρξεζηκφηεηαο ην νπνίν είλαη απιφ, δειαδή δελ απνηειείηαη απφ άιια ζηνηρεία. Απηά 
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ηα ζηνηρεία  απνηεινχλ δνκηθά ζπζηαηηθά ηεο  ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθήο 

ρξεζηκφηεηαο, θαζψο  πεξηέρνπλ φιε ηελ πιεξνθνξία γηα ηα πνζνηηθνπνηεκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ππνδηαδηθαζίαο πνπ αληηζηνηρίδεηαη κε ηε ζπγθεθξηκέλε  

πνιηηηθήο ρξεζηκφηεηαο.   

 

→value: Δίλαη ε ηηκή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ απινχ ζηνηρείνπ κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

πνιηηηθήο ρξεζηκφηεηαο , δειαδή έλαο αξηζκφο πνπ πξνζδηνξίδεη πνζνηηθά ην 

κέγεζνο ζην νπνίν αλαθέξεηαη ε ζπγθεθξηκέλε πνιηηηθή ρξεζηκφηεηαο. Όπσο ζα 

θαλεί θαη απφ ηελ παξνπζίαζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ κνληέισλ (concrete models) ε 

ηηκή απηή ελδέρεηαη λα ρξεηάδεηαη ππνινγηζκφ κε βάζε ζπγθεθξηκέλνπο δείθηεο, ν 

νπνίνο δηαθέξεη αλάινγα κε ην κνληέιν. Να ζεκεησζεί φηη είηε δίλεηαη, είηε 

πξνθχπηεη θαηφπηλ ππνινγηζκνχ, απηή ε ηηκή είλαη «αθαηέξγαζηε», ρξήδεη δειαδή 

επεμεξγαζίαο πξνηνχ ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε ζπκβνιή ηεο ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ 

ζπλνιηθνχ κεγέζνπο πνπ πξνθχπηεη απφ φια ηα ζηνηρεία ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

πνιηηηθήο ρξεζηκφηεηαο . Σν είδνο απηήο ηεο επεμεξγαζίαο πξνζδηνξίδεηαη απφ ηα 

επφκελα πεδία:      

 

→valueProcessingStrategy : Δίλαη ε ζηξαηεγηθή κε βάζε ηελ νπνία εθαξκφδεηαη κία 

ζπλάξηεζε ζηελ θαλνληθνπνηεκέλε ηηκή (normalized value) θαη πξνθχπηεη ε 

ζπκβνιή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζηνηρείνπ  ζηνλ ππνινγηζκφ  ηεο ζπλνιηθήο δεηνχκελεο 

ηηκήο.              

 

→contributionFormulaIndicator : Μία δνκή πνπ θαηαδεηθλχεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

εθαξκφδεηαη ε ζπλάξηεζε ηεο ζηξαηεγηθήο κεηαπνίεζεο ηεο θαλνληθνπνηεκέλεο 

ηηκήο (valueProcessingStrategy). Παξαθάησ, ζην ζεκείν φπνπ πεξηγξάθνληαη νη 

δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο κεηαπνίεζεο  (valueProcessingStrategies) αθνινπζεί κηα πην 

ζπγθεθξηκέλε  πεξηγξαθή, φπνπ θαίλεηαη θαη ε ρξήζε απηψλ ησλ πεδίσλ. 

 

 Indicator : Δίλαη κία δνκή, θαη ζπγθεθξηκέλα κία ηαμηλνκεκέλε ζπιινγή αξηζκψλ 

(π.ρ. LinkedList<Number>) πνπ πεξηέρεη θάπνηνπο ζπληειεζηέο γηα ηελ εθαξκνγή 

ησλ δηαθφξσλ ζηξαηεγηθψλ κεηαπνίεζεο (ValueProcessingStrategies). ηα κνληέια 

ηνπ ζπζηήκαηνο εκθαλίδνληαη νη εμήο ζπληειεζηέο: 

 

 → ContributionFormulaIndicator , φπσο έρεη πξναλαθεξζεί θαη 

 

→ TransformationIndicator : δείθηεο πνπ πξνζδηνξίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

εθαξκφδεηαη ε ζπλάξηεζε κηαο ζηξαηεγηθήο κεηαπνίεζεο ηεο ηηκήο (value) γηα ηελ 

θαλνληθνπνίεζή ηεο, φηη θη αλ απηφ ζεκαίλεη π.ρ. κεηαηξνπή ηεο ηηκήο ζε κία θνηλψο 

επεμεξγάζηκε κνξθή, φπσο ζε κηα πξφηππε κνλάδα κέηξεζεο. 

 

 ValueProcessingStrategy : Δίλαη κία δνκή απαξίζκεζεο (enumeration) πνπ απαξηζκεί 

ηηο παξαθάησ ζηξαηεγηθέο κεηαπνίεζεο: 

 

 →Linear : Η ζηξαηεγηθή πνπ ππνδεηθλχεη ηελ εθαξκνγή ελφο γξακκηθνχ ηειεζηή ζε 

κηα ηηκή, δειαδή ηελ επηζηξνθή ηεο ηηκήο:  

a1*x  , φπνπ: 

 -  a1 : πξψην ζηνηρείν ελφο αληηθεηκέλνπ ηχπνπ Indicator 

 -  x : ε ηηκή ζηελ νπνία εθαξκφδεηαη ν ηειεζηήο              
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→Exponential : Η ζηξαηεγηθή πνπ ππνδεηθλχεη ηελ εθαξκνγή ελφο εθζεηηθνχ  

ηειεζηή ζε κηα ηηκή, δειαδή ηελ επηζηξνθή ηεο ηηκήο:  

a0*(e^(a1*x))  , φπνπ: 

 -  a0 , a1 : πξψην θαη δεχηεξν ζηνηρείν ελφο αληηθεηκέλνπ ηχπνπ Indicator 

 -  x : ε ηηκή ζηελ νπνία εθαξκφδεηαη ν ηειεζηήο              

 

→Polynomial : Η ζηξαηεγηθή πνπ ππνδεηθλχεη ηελ εθαξκνγή ελφο πνιπσλπκηθνχ  

ηειεζηή ζε κηα ηηκή, δειαδή ηελ επηζηξνθή ηεο ηηκήο:  

a0+a1*x+a2*x^2+a3*x^3+...  , φπνπ: 

 -  a0 , a1, a2, a3, ... : πξψην, δεχηεξν, ηξίην,... ζηνηρείν ελφο αληηθεηκέλνπ ηχπνπ 

Indicator 

 -  x : ε ηηκή ζηελ νπνία εθαξκφδεηαη ν ηειεζηήο              

 

→Root : Η ζηξαηεγηθή πνπ ππνδεηθλχεη ηελ εθαξκνγή ελφο ξηδηθνχ  ηειεζηή ζε κηα 

ηηκή, δειαδή ηελ επηζηξνθή ηεο ηηκήο:  

a0*sqrt(x), φπνπ: 

 -  a0: πξψην ζηνηρείν ελφο αληηθεηκέλνπ ηχπνπ Indicator 

 -  x : ε ηηκή ζηελ νπνία εθαξκφδεηαη ν ηειεζηήο              

 

→Power : Η ζηξαηεγηθή πνπ ππνδεηθλχεη ηελ εθαξκνγή ελφο  ηειεζηή χςσζεο ζε 

δχλακε ζε κηα ηηκή, δειαδή ηελ επηζηξνθή ηεο ηηκήο:  

a0*(x^a1), φπνπ: 

  -  a0 , a1 : πξψην θαη δεχηεξν ζηνηρείν ελφο αληηθεηκέλνπ ηχπνπ Indicator 

 -  x : ε ηηκή ζηελ νπνία εθαξκφδεηαη ν ηειεζηήο   

            

→Logarithmic : Η ζηξαηεγηθή πνπ ππνδεηθλχεη ηελ εθαξκνγή ελφο ινγαξηζκηθνχ 

ηειεζηή ζε κηα ηηκή, δειαδή ηελ επηζηξνθή ηεο ηηκήο:  

a0*log(a1*x), φπνπ: 

  -  a0 , a1 : πξψην θαη δεχηεξν ζηνηρείν ελφο αληηθεηκέλνπ ηχπνπ Indicator 

 -  x : ε ηηκή ζηελ νπνία εθαξκφδεηαη ν ηειεζηήο              

 

 

 NormalizationSpecification : Κάζε απιφ ζηνηρείν (AtomicUtilityElement) ζρεηίδεηαη 

κε κία πξνδηαγξαθή θαλνληθνπνίεζεο (NormalizationSpecification), γηα ηελ 

θαλνληθνπνίεζε ηεο ηηκήο ηνπ (value) ζε κηα πξφηππε κνξθή. 

→ transformationIndicator : δείθηεο πνπ πξνζδηνξίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

εθαξκφδεηαη ε ζπλάξηεζε κηαο ζηξαηεγηθήο κεηαπνίεζεο ηεο ηηκήο (value) γηα ηελ 

θαλνληθνπνίεζή ηεο . 

→ valueProcessingStrategy : Δίλαη ε ζηξαηεγηθή κε βάζε ηελ νπνία εθαξκφδεηαη κία 

ζπλάξηεζε ζηελ ηηκή (value) γηα ηελ θαλνληθνπνίεζή ηεο, κε βάζε θαη ηνλ δείθηε 

(transformationIndicator). 

→ isStandard : Μία ινγηθή ηηκή (boolean) πνπ ππνδειψλεη αλ ε ηηκή value είλαη ζε 

πξφηππε κνξθή ή φρη, δειαδή γηα ηα AtomicUtilityElements κε θαλνληθνπνηεκέλεο 

ηηκέο απηή ε κεηαβιεηή παίξλεη ηελ ηηκή αιεζήο (true) θαη ππνδειψλεη πσο δε 

ρξεηάδεηαη ε δηαδηθαζία θαλνληθνπνίεζήο ηνπο, ελψ γηα απηά κε κε 

θαλνληθνπνηεκέλεο ηηκέο ηελ ηηκή ςεπδήο (false).  
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 ValueType : Δίλαη ν ηχπνο ησλ δηαθφξσλ ηηκψλ (values) ησλ κνληέισλ. Όπσο 

θαίλεηαη θαη απφ ην δηάγξακκα, ν ηχπνο απηφο κπνξεί λα είλαη είηε πξσηνγελήο θαη 

αλαπφζπαζηνο (integral) είηε παξαγφκελνο (aggregate). Γηα λα ζπκπεξηιάβνπκε ζε 

απηνχο ηνπο ηχπνπο ηφζν απιέο δνκέο, φπσο απιέο αξηζκεηηθέο ηηκέο, φζν θαη πην 

ζχλζεηεο δνκέο, φπσο ηηκέο δεηθηψλ (indicators), ζην ζχζηεκα απηνί νη ηχπνη 

νξίδνληαη σο ζπιινγέο πξσηνγελψλ ηχπσλ, γηα παξάδεηγκα ν ηχπνο Integer 

πινπνηείηαη σο κία ιίζηα αθεξαίσλ. 

 

4.2 ςγκεκπιμένα Μονηέλα (Concrete Models) 

ηελ ελφηεηα απηή παξνπζηάδνληαη ηα ζπγθεθξηκέλα κνληέια (concrete models) πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην ζχζηεκα. Δπίζεο γίλεηαη κηα ζχληνκε επεμήγεζε φζσλ ζηνηρείσλ 

απηψλ ησλ κνληέισλ δελ έρνπλ ήδε θαιπθζεί ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα. 

Σα κνληέια πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ ζπκκνξθψλνληαη ζηε ζθηαγξάθεζε (profiling) πνπ 

παξνπζηάζηεθε ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα, αλήθνπλ ζην ίδην αθαηξεηηθφ επίπεδν θαη 

απνηεινχλ φια ππνθιάζεηο ηεο θιάζεο ConcreteUtilityModel. 

 

4.2.1 Μονηέλο Κόζηοςρ (Cost Model) 

Σν παξαθάησ δηάγξακκα (ρήκα 3.10) δίλεη κία εηθφλα ηεο κνξθήο ελφο κνληέινπ θφζηνπο 

(CostModel), πνπ πεξηγξάθεη ηνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο πνπ απαηηείηαη λα ζπαηαιεζνχλ γηα 

ηε δηεθπεξαίσζε ελφο Απινχ Έξγνπ Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο (Atomic Business Process 

Task) : 
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σήμα 3.10: Μνληέιν Κφζηνπο (CostModel) 

 

 

 

Αθνινπζεί κηα ζχληνκε πεξηγξαθή γηα θάζε ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηνπ παξαπάλσ 

δηαγξάκκαηνο: 

 

 CostModelElement : Δίλαη ηχπνπ UtilityElement θαη αλαθέξεηαη ζε φια ηα ζηνηρεία 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ, απιά (atomic elements) θαη ζχλζεηα (composite 

elements).   

 

 FixedCost : Δίλαη ηχπνπ CompositeUtilityElement θαη αλαθέξεηαη ζηα πάγηα έμνδα 

πνπ εκπιέθνληαη ζε κία επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία. Δλδεηθηηθά σο 

FixedCostElement, δειαδή απιφ ζηνηρείν (AtomicUtilityElement) πνπ απαξηίδεη 
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απηφ ην ζχλζεην ζηνηρείν, έρεη επηιερζεί ε ελνηθίαζε εγθαηαζηάζεσλ 

(FacilitiesRent).   

 

 VariableCost : Δίλαη ηχπνπ CompositeUtilityElement θαη αλαθέξεηαη ζηα κεηαβιεηά 

έμνδα πνπ εκπιέθνληαη ζε κία επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία. Δλδεηθηηθά σο 

VariableCostElements, δειαδή απιά ζηνηρεία (AtomicUtilityElements) πνπ 

απαξηίδνπλ απηφ ην ζχλζεην ζηνηρείν, έρνπλ επηιερζεί  ν κηζζφο εξγαδνκέλνπ/σλ 

(WorkerWage), ην θφζηνο πξψησλ πιψλ (RawMaterialCost), θαη ην θφζηνο γηα ηε 

ρξήζε ινγηζκηθνχ (SoftwareCost).   

 

 UnitOfMeasurementNormalization : Δίλαη ηχπνπ NormalizationSpecification θαη 

παξέρεη ηα απαξαίηεηα δεδνκέλα γηα ηε κεηαηξνπή ελφο θφζηνπο ζην θαηάιιειν 

(πξφηππν) ζπλάιιαγκα. Γηα παξάδεηγκα, έρεη επηιερζεί σο λφκηζκα (Currency) ην 

Pesos. Απηφ  ζεκαίλεη φηη αλ έλα απιφ ζηνηρείν (AtomicUtilityElement) ζπλδέεηαη κε 

ην Pesos, ηφηε ζην ζηνηρείν Pesos πνπ είλαη ηχπνπ  

UnitOfMeasurementNormalization , πεξηέρνληαη νη πιεξνθνξίεο γηα ηε κεηαηξνπή 

ηεο ηηκήο (value) ηνπ απινχ ζηνηρείνπ απφ Pesos ζην πξφηππν ζπλάιιαγκα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.2 Μονηέλο Δζόδυν (Revenue Model) 

Σν παξαθάησ δηάγξακκα (ρήκα 3.11) δίλεη κία εηθφλα ηεο κνξθήο ελφο κνληέινπ εζφδσλ 

(Revenue Model), πνπ πεξηγξάθεη ηα (αλακελφκελα) νηθνλνκηθά θέξδε πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

ηε δηεθπεξαίσζε ελφο Απινχ Έξγνπ Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο (Atomic Business Process 

Task) : 



 

51 

 

 

σήμα 3.11: Μνληέιν Δζφδσλ (Revenue Model)  
 

 

Αθνινπζεί κηα ζχληνκε πεξηγξαθή γηα θάζε ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηνπ παξαπάλσ 

δηαγξάκκαηνο: 

 

 RevenueModelElement : Δίλαη ηχπνπ UtilityElement θαη αλαθέξεηαη ζε φια ηα 

ζηνηρεία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ, απιά (atomic elements) θαη ζχλζεηα 

(composite elements).   

 

 TaskSubpartRevenue : Δίλαη ηχπνπ CompositeUtilityElement θαη αλαθέξεηαη ζηα 

θέξδε πνπ πξνθχπηνπλ απφ έλα ηκήκα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Απινχ Έξγνπ 

Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο (Atomic Business Process Task). Κάζε απιφ ζηνηρείν 

πνπ αλήθεη ζε απηφ ην ζχλζεην ζηνηρείν είλαη ηχπνπ AtomicUtilityElement  θαη 

ελδεηθηηθά έρνπλ επηιερζεί ηα εμήο ζηνηρεία γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ηνπ θέξδνπο : 
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→ Sales: Αλαθέξεηαη ζηα αλακελφκελα θέξδε απφ πσιήζεηο νη νπνίεο 

«ππξνδνηνχληαη» απφ θάπνην ηκήκα ηεο δηεμαγσγήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Απινχ 

Έξγνπ Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο (Atomic Business Process Task), είηε 

βξαρππξφζεζκα είηε καθξνπξφζεζκα. 

→ CapitalGrowth: Αληηπξνζσπεχεη ηελ αλακελφκελε αχμεζε θεθαιαίνπ πνπ 

πξνθχπηεη απφ θάπνην ηκήκα ηεο δηεμαγσγήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Απινχ Έξγνπ 

Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο (Atomic Business Process Task), είηε βξαρππξφζεζκα 

είηε καθξνπξφζεζκα. 

→ FutureDevelopment: Αλαθέξεηαη ζηα αλακελφκελα θέξδε πνπ νθείινληαη ζε 

παξχζα επελδπηηθή δξαζηεξηφηεηα,  ζεσξψληαο σο κία ηέηνηα έλα ηκήκα ηεο 

δηεμαγσγήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Απινχ Έξγνπ Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο (Atomic 

Business Process Task). 

 

 UnitOfMeasurementNormalization : Δίλαη ηχπνπ NormalizationSpecification θαη 

παξέρεη ηα απαξαίηεηα δεδνκέλα γηα ηε κεηαηξνπή ελφο θέξδνπο ζην θαηάιιειν 

(πξφηππν) ζπλάιιαγκα. Γηα παξάδεηγκα, έρεη επηιερζεί σο λφκηζκα (Currency) ην 

Pesos. Απηφ  ζεκαίλεη φηη αλ έλα απιφ ζηνηρείν (AtomicUtilityElement) ζπλδέεηαη κε 

ην Pesos, ηφηε ζην ζηνηρείν Pesos πνπ είλαη ηχπνπ  

UnitOfMeasurementNormalization , πεξηέρνληαη νη πιεξνθνξίεο γηα ηε κεηαηξνπή 

ηεο ηηκήο (value) ηνπ απινχ ζηνηρείνπ απφ Pesos ζην πξφηππν ζπλάιιαγκα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.3 Μονηέλο Αξιοπιζηίαρ (Dependability Model) 

Σν παξαθάησ δηάγξακκα (ρήκα 3.12) δίλεη κία εηθφλα ηεο κνξθήο ελφο κνληέινπ 

αμηνπηζηίαο (DependabilityModel), πνπ πεξηγξάθεη ηελ αμηνπηζηία ησλ εκπιεθφκελσλ 

ηκεκάησλ ζηε δηεμαγσγή  ελφο Απινχ Έξγνπ Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο (Atomic 

Business Process Task): 
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σήμα 3.12: Μνληέιν Αμηνπηζηίαο (Dependability Model)  

 

 

Αθνινπζεί κηα ζχληνκε πεξηγξαθή γηα θάζε ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηνπ παξαπάλσ 

δηαγξάκκαηνο: 

 

 DependabilityModelElement : Δίλαη ηχπνπ UtilityElement θαη αλαθέξεηαη ζε φια ηα 

ζηνηρεία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ, απιά (atomic elements) θαη ζχλζεηα 

(composite elements).   

 

 TaskSubpartDependability : Δίλαη ηχπνπ CompositeUtilityElement θαη αλαθέξεηαη 

ζηελ αμηνπηζηία ελφο ηκήκαηνο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Απινχ Έξγνπ Δπηρεηξεκαηηθήο 

Γηαδηθαζίαο (Atomic Business Process Task). Κάζε απιφ ζηνηρείν πνπ αλήθεη ζε 
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απηφ ην ζχλζεην ζηνηρείν είλαη ηχπνπ AtomicUtilityElement  θαη είλαη ηνπ εμήο 

ηχπνπ: 

→ Dependability: Αλαθέξεηαη ζηελ αμηνπηζηία ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ηκήκαηνο, ε 

νπνία γεληθά νξίδεηαη σο ε πηζαλφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο λα ιεηηνπξγήζεη φπσο 

ζρεδηάζηεθε ζηηο πξνδηαγξαθφκελεο ζπλζήθεο θαη γηα κηα νξηζκέλε ρξνληθή πεξίνδν 

ιεηηνπξγίαο. Γηα ην ζχζηεκα, είλαη κία πηζαλφηεηα ή έλαο δείθηεο, πνπ επεξεάδεηαη 

απφ αλζξψπηλνπο θαη άιινπο παξάγνληεο, θαη αληηπξνζσπεχεη ηελ εκπηζηνζχλε πνπ 

δίδεηαη ζε έλα ηκήκα  ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Απινχ Έξγνπ Δπηρεηξεκαηηθήο 

Γηαδηθαζίαο (Atomic Business Process Task) φηη ζα αληαπεμέιζεη ζηηο εθάζηνηε 

πξνζδνθίεο. 

 

 UnitOfMeasurementNormalization : Δίλαη ηχπνπ NormalizationSpecification θαη 

παξέρεη ηα απαξαίηεηα δεδνκέλα γηα ηε κεηαηξνπή κηαο αμηνπηζηίαο ζηελ θαηάιιειε 

(πξφηππε) κνλάδα κέηξεζεο, πνπ κπνξεί λα είλαη θάπνηνο νξηζκέλνο δείθηεο. 

 

 

4.2.4 Μονηέλο Ρςθμαπόδοζηρ (Throughput Model) 

Σν παξαθάησ δηάγξακκα (ρήκα 3.13) δίλεη κία εηθφλα ηεο κνξθήο ελφο κνληέινπ 

ξπζκαπφδνζεο (ThroughputModel), πνπ πεξηγξάθεη ηε δηεθπεξαησηηθή ηθαλφηεηα ησλ 

ηκεκάησλ ελφο Απινχ Έξγνπ Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο (Atomic Business Process Task). 

Γεληθά,κε ηνλ φξν ξπζκαπφδνζε ζηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο ελλννχκε ην ξπζκφ 

παξαγσγήο κηάο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο κεηξνχκελν ζηε βάζε νξηζκέλνπ ρξνληθνχ 

δηαζηήκαηνο. Η ξπζκαπφδνζε κπνξεί λα κεηξεζεί είηε κε νηθνλνκηθνχο φξνπο είηε φρη : 



 

55 

 

 
σήμα 3.13: Μνληέιν Ρπζκαπφδνζεο (Throughput Model)  

 

Αθνινπζεί κηα ζχληνκε πεξηγξαθή γηα θάζε ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηνπ παξαπάλσ 

δηαγξάκκαηνο: 

 

 ThroughputModelElement : Δίλαη ηχπνπ UtilityElement θαη αλαθέξεηαη ζε φια ηα 

ζηνηρεία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ, απιά (atomic elements) θαη ζχλζεηα 

(composite elements).   
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 TaskSubpartThroughput : Δίλαη ηχπνπ CompositeUtilityElement θαη αλαθέξεηαη ζηε 

δηεθπεξαηνηηθή ηθαλφηεηα έλφο ηκήκαηνο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Απινχ Έξγνπ 

Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο (Atomic Business Process Task). Κάζε απιφ ζηνηρείν 

πνπ αλήθεη ζε απηφ ην ζχλζεην ζηνηρείν είλαη ηχπνπ AtomicUtilityElement  θαη 

ελδεηθηηθά έρνπλ επηιερζεί ηα εμήο ζηνηρεία γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ηνπ θέξδνπο : 

→ Limitation: Αλαθέξεηαη ζνπο δηάθνξνπο πεξηνξηζκνχο εγγελείο θαη κε πνπ 

δηέπνπλ  θάπνην ηκήκα ηεο δηεμαγσγήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Απινχ Έξγνπ 

Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο (Atomic Business Process Task), πεξηνξίδνληαο ηε 

δηεθπεξαηνηηθή ηνπ ηθαλφηεηα. 

→ Throughput: Αληηπξνζσπεχεη ηε ξπζκαπφδνζε θάπνηνπ ηκήκαηνο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ Απινχ Έξγνπ Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο (Atomic Business 

Process Task), δειαδή ηε δηεθπεξαηνηηθή ηνπ ηθαλφηεηα, πνπ αλάινγα κε ηε θχζε 

ηεο εθάζηνηε επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο (Business Process), αλαθέξεηαη ζε 

δηαθνξεηηθά κεηξνχκελα κεγέζε. 

 

 UnitOfMeasurementNormalization : Δίλαη ηχπνπ NormalizationSpecification θαη 

παξέρεη ηα απαξαίηεηα δεδνκέλα γηα ηε κεηαηξνπή κηαο ξπζκαπφδνζεο ζηελ 

θαηάιιειε (πξφηππε) κνλάδα κέηξεζεο, πνπ κπνξεί λα είλαη θάπνηνο νξηζκέλνο 

δείθηεο ή κία κνλάδα κέηξεζεο πιήζνπο δηεμαρζέλησλ δηεξγαζηψλ αλά κνλάδα 

ρξφλνπ. Γηα παξάδεηγκα, αλ ε επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία αθνξά ζε services,ην 

throughput κπνξεί λα κεηξάηαη ζε ( complete_requests / unit_time ). 

 

4.2.5 Μονηέλο Υπηζιμοποίηζηρ Πόπυν (Resource Utilization Model) 

Σν παξαθάησ δηάγξακκα (ρήκα 3.14) δίλεη κία εηθφλα ηεο κνξθήο ελφο κνληέινπ 

ρξεζηκνπνίεζεο πφξσλ (ResourceUtilizationModel), πνπ πεξηγξάθεη ηνπο πφξνπο πνπ 

απαηηείηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ/ζπαηαιεζνχλ γηα ηε δηεθπεξαίσζε ελφο Απινχ Έξγνπ 

Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο (Atomic Business Process Task) : 
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σήμα 3.14: Μνληέιν Υξεζηκνπνίεζεο Πφξσλ (Resource Utilization Model) 

 

Αθνινπζεί κηα ζχληνκε πεξηγξαθή γηα θάζε ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηνπ παξαπάλσ 

δηαγξάκκαηνο: 

 

 ResourceUtilizationModelElement : Δίλαη ηχπνπ UtilityElement θαη αλαθέξεηαη ζε 

φια ηα ζηνηρεία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ, απιά (atomic elements) θαη ζχλζεηα 

(composite elements).   

 

 TaskSubpartResourceUtilization : Δίλαη ηχπνπ CompositeUtilityElement θαη 

αλαθέξεηαη ζηελ ρξεζηκνπνίεζε πφξσλ έλφο ηκήκαηνο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Απινχ 

Έξγνπ Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο (Atomic Business Process Task). Κάζε απιφ 

ζηνηρείν πνπ αλήθεη ζε απηφ ην ζχλζεην ζηνηρείν είλαη ηχπνπ AtomicUtilityElement. 
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Να ζεκεησζεί φηη ε ρξεζηκνπνίεζε πφξσλ αλαθέξεηαη ζε έλα πςειφ αθαηξεηηθφ 

επίπεδν γηα ηε ρξεζηκνπνίεζε πφξσλ γεληθά θαη φρη γηα θάζε πφξν μερσξηζηά. Κάζε 

απιφ ινηπφλ ζηνηρείν ζα έρεη κία ηηκή πνπ ζα αληηπξνζσπεχεη έλα δείθηε 

ρξεζηκνπνίεζεο πφξσλ απφ έλα ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Απινχ 

Έξγνπ Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο. 

 UnitOfMeasurementNormalization : Δίλαη ηχπνπ NormalizationSpecification θαη 

παξέρεη ηα απαξαίηεηα δεδνκέλα γηα ηε κεηαηξνπή κηαο ρξεζηκνπνίεζεο πφξσλ ζηελ 

θαηάιιειε (πξφηππε) κνλάδα κέηξεζεο, πνπ κπνξεί λα είλαη θάπνηνο νξηζκέλνο 

δείθηεο. 

 

4.2.6 Μονηέλο Πποζπάθειαρ (Effort Model) 

Μέρξη ζηηγκήο παξνπζηάζηεθαλ κνληέια ζηα νπνία, κε θάπνην ηξφπν, ε ηηκή value γηα θάζε 

atomic utility element ζεσξείηαη ππνινγηζκέλε. Σα ππφινηπα κνληέια, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ παξφληνο, πεξηέρνπλ σο ζηνηρεία ηνπο θαη θάπνηνπο δείθηεο, κε 

βάζε ηνπο νπνίνπο πξαγκαηνπνηείηαη θάζε θνξά ν ππνινγηζκφο ηεο ηηκήο value γηα θαζέλα εθ 

ησλ atomic utility elements, αλάινγα κε ην εθάζηνηε κνληέιν θαη ηελ εθάζηνηε ζηξαηεγηθή 

ππνινγηζκνχ. 

 Σν παξαθάησ δηάγξακκα (ρήκα 3.15) δίλεη κία εηθφλα ηεο κνξθήο ελφο κνληέινπ 

πξνζπάζεηαο (EffortModel), πνπ πεξηγξάθεη ηελ πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιιεηαη γηα ηε 

δηεθπεξαίσζε ελφο Απινχ Έξγνπ Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο (Atomic Business Process 

Task). Οη επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο ζηηο νπνίεο αλαθέξεηαη ην παξαθάησ κνληέιν είλαη 

απφ ην ρψξν ηεο Σερλνινγίαο Λνγηζκηθνχ θαη ην κνληέιν είλαη βαζηζκέλν ζην Basic 

COCOMO [38], πξννξηζκέλν γηα κία bottom-up εθηίκεζε . 
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σήμα 3.15: Μνληέιν Πξνζπάζεηαο (Effort Model) 

 

Αθνινπζεί κηα ζχληνκε πεξηγξαθή γηα θάζε ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηνπ παξαπάλσ 

δηαγξάκκαηνο: 

 

 EffortModelElement : Δίλαη ηχπνπ UtilityElement θαη αλαθέξεηαη ζε φια ηα ζηνηρεία 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ, απιά (atomic elements) θαη ζχλζεηα (composite 

elements).   
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 TaskSubpartEffort : Δίλαη ηχπνπ CompositeUtilityElement θαη αλαθέξεηαη ζηελ 

πξνζπάζεηα πνπ απαηηείηαη απφ έλα ηκήκα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Απινχ Έξγνπ 

Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο (Atomic Business Process Task). Κάζε απιφ ζηνηρείν 

πνπ αλήθεη ζε απηφ ην ζχλζεην ζηνηρείν είλαη ηχπνπ AtomicUtilityElement  θαη 

ελδεηθηηθά έρνπλ επηιερζεί ηα εμήο ζηνηρεία γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ηεο πξνζπάζεηαο: 

→ Development: Αλαθέξεηαη ζηελ πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιιεηαη θαηά ην 

αλαπηπμηαθφ θνκκάηη θάπνηνπ ηκήκαηνο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Απινχ Έξγνπ 

Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο (Atomic Business Process Task). 

→ Maintenance: Αλαθέξεηαη ζηελ πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιιεηαη θαηά ην θνκκάηη 

ηεο ζπληήξεζεο θάπνηνπ ηκήκαηνο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Απινχ Έξγνπ 

Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο (Atomic Business Process Task). 

 

Ο ππνινγηζκφο ηεο πξνζπάζεηαο δηαθέξεη αλάινγα κε ηε ιεηηνπξγία αλάπηπμεο 

(DevelopmentMode), ε νπνία αλαπαξίζηαηαη σο κία απαξίζκεζε (enumeration) ζην 

κνληέιν θαη απαξηίδεηαη απφ ηα εμήο ζηνηρεία: 

 → Organic (Οξγαληθή θαηεγνξία): Μηθξέο νκάδεο, γλσζηφ αληηθείκελν, απιέο 

απαηηήζεηο 

→ Semi-detached (Ηκη-ρσξηζκέλε θαηεγνξία):   Η νκάδα θαη ν νξγαληζκφο πνπ 

αλαιακβάλεη ην έξγν έρνπλ ζρεηηθή εκπεηξία αιιά φρη κεγάιε εκπεηξία ζην πεδίν 

εθαξκνγήο θαη ζηελ πινπνίεζε ησλ πξνδηαγξαθψλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

→ Embed (Δλζσκαησκέλα): Η νκάδα έρεη πεξηνξηζκέλε εκπεηξία, ζηηο 

ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγέο-ζπζηήκαηα, θαη νη πξνδηαγξεθέο είλαη πνιχπινθεο 

 

 

ην κνληέιν απηφ ππάξρεη επίζεο ε απαξαίηεηε πιεξνθνξία ππφ ηε κνξθή δεηθηψλ 

(indicators) γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ ηηκψλ value ζε θαζέλα απφ ηα ζηνηρεία 

Development θαη Maintenance.  

 

Γηα ηα ζηνηρεία ηχπνπ Development έρνπκε: 

 DevelopmentIndicator : Δίλαη ηχπνπ Indicator θαη ππνθιάζεηο ηνπ απνηεινχλ νη: 

→ DeliveredSourceInstructions: Αλαθέξεηαη ζην πιήζνο ησλ πεγαίσλ εληνιψλ πνπ 

απαηηείηαη λα παξαδνζνχλ. 

→ AverageCostRate: Αλαθέξεηαη ζην κέζν θφζηνο αλά ρξνληθή κνλάδα -ζπλήζσο 

εξγαηνκήλεο (person months). 

 

 

Γηα ηα ζηνηρεία ηχπνπ Maintenance έρνπκε: 

 MaintenanceIndicator : Δίλαη ηχπνπ Indicator θαη ππνθιάζεηο ηνπ απνηεινχλ νη: 

→ AnnuallyAddedKDSI: Αλαθέξεηαη ζην πιήζνο ησλ πεγαίσλ εληνιψλ ζε ρηιηάδεο, 

πνπ παξαδίδνληαη εηεζίσο. 

→ AverageCostRate: Αλαθέξεηαη ζην κέζν θφζηνο αλά ρξνληθή κνλάδα -ζπλήζσο 

εξγαηνκήλεο (person months). 

→ AnnuallyModifiedKDSI: Αλαθέξεηαη ζην πιήζνο ησλ πεγαίσλ εληνιψλ ζε 

ρηιηάδεο, πνπ ηξνπνπνηνχληαη εηεζίσο. 
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 UnitOfMeasurementNormalization : Δίλαη ηχπνπ NormalizationSpecification θαη 

παξέρεη ηα απαξαίηεηα δεδνκέλα γηα ηε κεηαηξνπή κηαο πξνζπάζεηαο ζηελ 

θαηάιιειε (πξφηππε) κνλάδα κέηξεζεο, πνπ κπνξεί λα είλαη θάπνηνο νξηζκέλνο 

δείθηεο. 

 

4.2.7 Μονηέλο Γιαπκείαρ βαζιζμένο ζηην Πποζπάθεια (Effort-Based Duration 

Model) 

Σν παξαθάησ δηάγξακκα (ρήκα 3.16) δίλεη κία εηθφλα ηεο κνξθήο ελφο κνληέινπ δηαξθείαο 

βαζηζκέλνπ ζηελ πξνζπάζεηα (EffortBasedDurationModel), πνπ πεξηγξάθεη ηελ αλακελφκελε 

δηάξθεηα ελφο Απινχ Έξγνπ Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο (Atomic Business Process Task) ). 

Οη επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο ζηηο νπνίεο αλαθέξεηαη ην παξαθάησ κνληέιν είλαη απφ ην 

ρψξν ηεο Σερλνινγίαο Λνγηζκηθνχ (Software Engineering). 

 
σήμα 3.16: Μνληέιν Γηαξθείαο βαζηζκέλν ζηελ 

 Πξνζπάζεηα (Effort-Based Duration Model) 
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Αθνινπζεί κηα ζχληνκε πεξηγξαθή γηα θάζε ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηνπ παξαπάλσ 

δηαγξάκκαηνο: 

 

 SEEffortBasedDurationModelElement : Δίλαη ηχπνπ UtilityElement θαη αλαθέξεηαη 

ζε φια ηα ζηνηρεία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ, απιά (atomic elements) θαη 

ζχλζεηα (composite elements).   

 

 TaskSubpartDuration : Δίλαη ηχπνπ CompositeUtilityElement θαη αλαθέξεηαη ζηελ 

πξνζπάζεηα πνπ απαηηείηαη απφ έλα ηκήκα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Απινχ Έξγνπ 

Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο (Atomic Business Process Task). Κάζε απιφ ζηνηρείν 

πνπ αλήθεη ζε απηφ ην ζχλζεην ζηνηρείν είλαη ηχπνπ AtomicUtilityElement  θαη 

ελδεηθηηθά έρνπλ επηιερζεί ηα εμήο ζηνηρεία γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ηεο δηάξθεηαο: 

→ DesignDuration: Αλαθέξεηαη ζηε δηάξθεηα ηεο ζρεδίαζεο θάπνηνπ ηκήκαηνο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ Απινχ Έξγνπ Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο (Atomic Business 

Process Task). 

→ CodingDuration: Αλαθέξεηαη ζηε δηάξθεηα ζπγγξαθήο θψδηθα θάπνηνπ ηκήκαηνο 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Απινχ Έξγνπ Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο (Atomic Business 

Process Task). 

→ UnitTestingDuration: Αλαθέξεηαη ζηε δηάξθεηα δνθηκψλ ησλ δνκηθψλ κνλάδσλ 

(unit testing) θάπνηνπ ηκήκαηνο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Απινχ Έξγνπ Δπηρεηξεκαηηθήο 

Γηαδηθαζίαο (Atomic Business Process Task). 

→ TestingDuration: Αλαθέξεηαη ζηε δηάξθεηα δνθηκψλ θάπνηνπ (ζπλνιηθνχ) 

ηκήκαηνο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Απινχ Έξγνπ Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο (Atomic 

Business Process Task). 

 

 

ην κνληέιν απηφ ππάξρεη επίζεο ε απαξαίηεηε πιεξνθνξία ππφ ηε κνξθή δεηθηψλ 

(indicators) γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ ηηκψλ value ζε θαζέλα απφ ηα παξαπάλσ 

ζηνηρεία. ε θαζέλα απφ απηά ππάξρνπλ ζπζρεηίζεηο κε ζηνηρεία ηχπνπ Indicator. 

 TaskSubpartDurationElementIndicator : Δίλαη ηχπνπ Indicator θαη ππνθιάζεηο ηνπ 

απνηεινχλ νη: 

→ SizeFactor: Παξάγνληαο πνπ αλαθέξεηαη ζην κέγεζνο θάπνηνπ ηκήκαηνο. 

→ FamiliarityFactor: Παξάγνληαο πνπ αλαθέξεηαη ζηελ εμνηθείσζε (πξνθαλψο ηεο 

ηερληθήο νκάδαο πνπ αζρνιείηαη κε ηε δηαδηθαζία) κε ην ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ Απινχ Έξγνπ Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο (Atomic Business 

Process Task). 

→ ComplexityFactor: Παξάγνληαο πνπ αλαθέξεηαη ζηελ πνιππινθφηεηα θάπνηνπ 

ηκήκαηνο. 
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 UnitOfMeasurementNormalization : Δίλαη ηχπνπ NormalizationSpecification θαη 

παξέρεη ηα απαξαίηεηα δεδνκέλα γηα ηε κεηαηξνπή κηαο δηάξθεηαο ζηελ θαηάιιειε 

(πξφηππε) κνλάδα κέηξεζεο, π.ρ ψξεο, κέξεο, εβδνκάδεο ή θαη κήλεο. 

 

4.2.8 Μονηέλο Ποιόηηηαρ (Quality Model) 

Σν παξαθάησ δηάγξακκα (ρήκα 3.17) δίλεη κία εηθφλα ηεο κνξθήο ελφο κνληέινπ πνηφηεηαο 

(QualityModel), πνπ πεξηγξάθεη ηελ πνηφηεηα ελφο Απινχ Έξγνπ Δπηρεηξεκαηηθήο 

Γηαδηθαζίαο (Atomic Business Process Task) . Οη επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο ζηηο νπνίεο 

αλαθέξεηαη ην παξαθάησ κνληέιν είλαη απφ ην ρψξν ηεο Σερλνινγίαο Λνγηζκηθνχ (Software 

Engineering). 

 

 
σήμα 3.17: Μνληέιν Πνηφηεηαο (Quality Model) 
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Αθνινπζεί κηα ζχληνκε πεξηγξαθή γηα θάζε ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηνπ παξαπάλσ 

δηαγξάκκαηνο: 

 

 SEQualityModelElement : Δίλαη ηχπνπ UtilityElement θαη αλαθέξεηαη ζε φια ηα 

ζηνηρεία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ, απιά (atomic elements) θαη ζχλζεηα 

(composite elements).   

 

 TaskSubpartQuality : Δίλαη ηχπνπ CompositeUtilityElement θαη αλαθέξεηαη ζηελ 

πνηφηεηα ελφο ηκήκαηνο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Απινχ Έξγνπ Δπηρεηξεκαηηθήο 

Γηαδηθαζίαο (Atomic Business Process Task). Κάζε απιφ ζηνηρείν πνπ αλήθεη ζε 

απηφ ην ζχλζεην ζηνηρείν είλαη ηχπνπ AtomicUtilityElement  θαη ελδεηθηηθά έρνπλ 

επηιερζεί ηα εμήο ζηνηρεία γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ηεο πνηφηεηαο: 

→ SourceCodeQuality: Αλαθέξεηαη ζηελ πνηφηεηα ηνπ πεγαίνπ θψδηθα ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ Απινχ Έξγνπ Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο (Atomic Business 

Process Task). 

→ QualityOfConformance: Αλαθέξεηαη ζηελ πνηφηεηα ηεο ζπκκφξθσζεο θάπνηνπ 

ηκήκαηνο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Απινχ Έξγνπ Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο (Atomic 

Business Process Task) ζην ζρεδηαζκφ. 

→ SoftwareQuality: Αλαθέξεηαη ζηελ πνηφηεηα ηνπ ινγηζκηθνχ θάπνηνπ ηκήκαηνο 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Απινχ Έξγνπ Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο (Atomic Business 

Process Task). 

 

ην κνληέιν απηφ ππάξρεη επίζεο ε απαξαίηεηε πιεξνθνξία ππφ ηε κνξθή δεηθηψλ 

(indicators) γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ ηηκψλ value ζε θαζέλα απφ ηα παξαπάλσ 

ζηνηρεία.  

 

 

 

Γηα ηα ζηνηρεία ηχπνπ SourceCodeQuality έρνπκε: 

 SourceCodeQualityIndicator : Δίλαη ηχπνπ Indicator θαη ππνθιάζεηο ηνπ απνηεινχλ 

νη: 

→ Understandability: Η επθνιία θαηαλφεζεο ηνπ πεγαίνπ θψδηθα. 

→ LevelOfLowComplexity: Σν επίπεδν ρακειήο πνιππινθφηεηαο ηνπ πεγαίνπ  

θψδηθα. 

→ LevelOfLowResourceConsumption: Σν επίπεδν ρακειήο θαηαλάισζεο πφξσλ. 

 . 

→ Testability: Η επθνιία δηεμαγσγήο δνθηκψλ (δνθηκαζηηθφηεηα) ηνπ πεγαίνπ  

θψδηθα. 

 

Γηα ηα ζηνηρεία ηχπνπ QualityOfConformance έρνπκε: 

 QualityOfConformanceIndicator : Δίλαη ηχπνπ Indicator θαη ππνθιάζεηο ηνπ 

απνηεινχλ νη: 

→ Faults: Σα ζθάικαηα (αζηνρίεο) θάπνηνπ ηκήκαηνο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Απινχ 

Έξγνπ Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο (Atomic Business Process Task). 
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→ Documentation: Αλαθέξεηαη ζηελ  χπαξμε επαξθνχο ηεθκεξίσζεο  

(documentation) ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Απινχ Έξγνπ Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαδηθαζίαο 

(Atomic Business Process Task). 

 

Γηα ηα ζηνηρεία ηχπνπ SoftwareQuality έρνπκε: 

 SoftwareQualityIndicator : Δίλαη ηχπνπ Indicator θαη ππνθιάζεηο ηνπ απνηεινχλ νη: 

→ Portability: Η θνξεηφηεηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ινγηζκηθνχ. 

→ Completeness: Η πιεξφηεηα  ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ινγηζκηθνχ. 

→ Scalability: Η δπλαηφηεηα θιηκάθσζεο  ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ινγηζκηθνχ. 

→ Maintainability: Η δπλαηφηεηα ζπληήξεζεο (ζπληεξηζηκφηεηα) ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ινγηζκηθνχ. 

→ Reliability: Η αμηνπηζηία  ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ινγηζκηθνχ. 

→ Extensibility: Η επεθηαζηκφηεηα  ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ινγηζκηθνχ. 

 

 UnitOfMeasurementNormalization : Δίλαη ηχπνπ NormalizationSpecification θαη 

παξέρεη ηα απαξαίηεηα δεδνκέλα γηα ηε κεηαηξνπή κηαο πνηφηεηαο ζηελ θαηάιιειε 

(πξφηππε) κνλάδα κέηξεζεο, πνπ κπνξεί λα είλαη θάπνηνο νξηζκέλνο δείθηεο.  
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5  Αποηίμηζη 

Δπισειπημαηικών 

Γιαδικαζιών (Business 

Process Evaluation) 

ην θεθάιαην απηφ γίλεηαη ε πεξηγξαθή ηνπ ηξφπνπ απνηίκεζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ απφ ην ζχζηεκα.  Αλαιχνληαη (θαη ζε κνξθή ςεπδνθψδηθα) νη βαζηθνί 

αιγφξηζκνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηηο εμήο δηαδηθαζίεο : 

 Ανάλςζη διαδπομών (Path Analysis) : Δχξεζε φισλ ησλ δπλαηψλ δηαδξνκψλ πνπ 

κπνξνχλ λα αθνινπζεζνχλ γηα ηε δηεθπεξαίσζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξεκαηθήο 

δηαδηθαζίαο.  

 ηπαηηγική Αποηίμηζηρ (Evaluation Strategy) : Δπηινγή ζηξαηεγηθήο θαη 

ρξεζηκνπνίεζή ηεο γηα ηελ (πνζνηηθή) απνηίκεζε ηφζν ηεο θαζεκηάο ελαιιαθηηθήο 

δηαδξνκήο, φπσο απηέο έρνπλ πξνθχςεη απφ εθαξκνγή ηνπ παξαπάλσ αιγνξίζκνπ, 

φζν θαη ησλ ζπζηαηηθψλ ζηνηρείσλ απηψλ ησλ δηαδξνκψλ.  

 ύνθεζη ηηρ ηπαηηγικήρ Αποηίμηζηρ (Composition of Evaluation Strategy) : 

Υξήζε ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ ακέζσο παξαπάλσ αιγνξίζκνπ, 

γηα ηελ εμαγσγή ζπλνιηθψλ απνηειεζκάησλ γηα ηελ φιε επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία, 

βαζηζκέλσλ ζε ζπγθεθξηκέλεο επηιερζείζεο ζηξαηεγηθέο θαη θξηηήξηα. 
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5.1 Ανάλςζη διαδπομών (Path Analysis)  

ην παξειζφλ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί πιήζνο ηερληθψλ γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ (business processes), φπσο  δηαγξάκκαηα ξνήο, δηαγξάκκαηα 

ξνήο ειέγρνπ, γξαθήκαηα Gantt θ.α.. Κάπνηεο απφ ηηο ζχγρξνλεο κεζφδνπο κνληεινπνίεζεο  

ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ απνηεινχλ νη γξαθηθέο αλαπαξαζηάζεηο, φπσο ε BPMN 

[24] ηνπ OMG, ηα δηαγξάκκαηα δξαζηεξηφηεηαο (αctivity diagrams) ηεο UML [5] θαη ην 

Microsoft VISIO, θαη νη γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ, φπσο ε BPEL [25] [26] ηνπ OASIS , 

ΑRIS θ.α.. 

Σν ελδηαθέξνλ ηεο παξνχζεο εξγαζίαο εζηηάδεηαη ζε δηαδηθαζίεο πνπ απνηεινχληαη απφ 

(παξάιιειεο ή αθνινπζηαθέο) ππνδηαδηθαζίεο (subprocesses), νη νπνίεο ελδερνκέλσο 

απνηεινχληαη απφ άιιεο ππνδηαδηθαζίεο θ.ν.θ., παξέρνληαο επηπιένλ ηε δπλαηφηεηα επηινγήο 

δηαθνξεηηθψλ ελαιιαθηηθψλ δηαδξνκψλ πνπ κπνξνχλ λα αθνινπζεζνχλ γηα ηε δηεθπεξαίσζή 

ηνπο. Σέηνηεο δηαδηθαζίεο κπνξνχλ λα αλαπαξαζηαζνχλ κε ηε κνξθή ελφο εηδηθνχ Ιεξαξρηθνχ 

Καηεπζπλφκελνπ Αθπθιηθνχ Γξάθνπ (Hierarchical Directed Acyclic Graph) [43], ν νπνίνο 

ζηελ πεξίπησζή καο δελ είλαη παξά έλαο θαηεπζπλφκελνο αθπθιηθφο γξάθνο, ηνπ νπνίνπ νη 

θφκβνη αληηπξνζσπεχνπλ ζχλζεηεο δηαδηθαζίεο. Kάζε θφκβνο, δειαδή, απηνχ ηνπ γξάθνπ 

είλαη είηε κία απιή ππνδηαδηθαζία (Atomic Task) είηε έλαο εθ λένπ ζχλζεηνο θαηεπζπλφκελνο 

αθπθιηθφο γξάθνο. Η δηαδηθαζία ηεο αλάιπζεο δηαδξνκψλ, ινηπφλ, έγθεηηαη ζην 

κεηαζρεκαηηζκφ ηεο εθάζηνηε δηαδηθαζίαο, απφ ηε κνξθή κε ηελ νπνία πεξηγξάθεηαη (π.ρ. 

BPEL ή BPMN) ζηελ παξαπάλσ κνξθή (HDAG) θαη ζηε ζπλέρεηα ε απνζχλζεζε ηνπ 

ζρεκαηηζζέληνο γξάθνπ ζε ληεηεξκηληζηηθά αθνινπζνχκελεο δηαδξνκέο (Paths). 

5.1.1 Διζαγυγικό Μέπορ 

Έζησ T0, T1,…, TN  έλα ζχλνιν απφ δηαδηθαζίεο (Tasks) ρσξίο θάπνηα ηδηαίηεξε ηαμηλφκεζε. 

Τπνζέηνπκε κηα ζπιινγή απφ ζηνηρεία  ηνπ παξαπάλσ ζπλφινπ  

C = (Ts(0), Ts(1), Ts(n)), φπνπ ην Ts(i) αληηπξνζσπεχεη ηελ  i-ζηή  δηαδηθαζία. Μπνξνχκε λα 

ππνδειψζνπκε ηελ  i-ζηή  δηαδηθαζία κε ην C[i] = Ts(i) . 

 

ΟΡΙΜΟΙ 

 CT : Composite Task = Ci   είλαη κία ζχλζεηε ππνδηαδηθαζία, δειαδή κηα ζπιινγή 

απφ δηαδηθαζίεο. Μπνξνχκε λα γξάςνπκε: 

 CT[j] = Ci[j].  

Μία  CT κπνξεί λα απνηειείηαη είηε απφ παξάιιειεο είηε απφ αθνινπζηαθέο 

δηαδηθαζίεο, νπφηε θαη   type(CT) = flow    ή    type(CT)=sequence , αληίζηνηρα. Η 

πξνθαζνξηζκέλε (default) ηηκή γηα θάζε λέα δηαδηθαζία είλαη type(CT)=sequence. 
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 AT : Atomic Task είλαη κηά απιή ππνδηαδηθαζία, δειαδή κία απηνηειήο 

ππνδηαδηθαζία πνπ δελ κπνξεί λα δηαζπαζηεί ζε επηκέξνπο ππνδηαδηθαζίεο. 

 Σ : Task είλαη κία δηαδηθαζία. Ιζρχνπλ νη εμήο ζρέζεηο: 

 

Έζησ Σu = {T0, T1,…, TN  } ην ζχλνιν φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ (Tasks). Έζησ επίζεο 

Cu = {CT0, CT1,…, CTN  } ην ζχλνιν φισλ ησλ ζχλζεησλ δηαδηθαζηψλ (Composite 

Tasks) θαη Au = {ΑT0, ΑT1,…, ΑTN  } ην ζχλνιν φισλ ησλ απιψλ δηαδηθαζηψλ 

(Atomic Tasks). 

Σφηε :   

Σu = Cu ∪ Au . 

 

Με άιια ιφγηα, κία δηαδηθαζία είλαη είηε κία απιή δηαδηθαζία είηε κία ζχλζεηε 

δηαδηθαζία.  

Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη θαη ε επεμήγεζε ηνπ αλαδξνκηθνχ νξηζκνχ ηεο 

ζχλζεηεο ππνδηαδηθαζίαο (Composite Task), ν νπνίνο αλαθέξζεθε παξαπάλσ. 

 sp : starting point κηαο ζχλζεηεο ππνδηαδηθαζίαο (Composite Task)  είλαη κία 

δηαδηθαζία (T) κε ηελ ηδηφηεηα θακία δηαδηθαζία (Task) λα κελ πξνεγείηαη απηήο ζε 

φπνηα ζχλζεηε δηαδηθαζία θαη αλ παίξλεη κέξνο, δειαδή : 

αλ spn=CTn[i], ηφηε giakathe Ts(j) , φπνπ Ts(j) = CTn [j], ηζρχεη i<j . 

 

 psp : path starting point είλαη κία δηαδηθαζία (T) πνπ απνηειεί starting point (sp) γηα 

κηα ππνδηαδηθαζία θαη επηπξφζζεηα, ε ππνδηαδηθαζία απηή ζηελ νπνία παίξλεη κέξνο 

είλαη θαη απηή path starting point (psp) , δειαδή : 

αλ pspn = spn=CTn[i] θαη CTn=CTm[j], ηφηε giakathe Ts(k) , φπνπ Ts(k) = CTm [k], 

ηζρχεη j<k θαη CTn = pspm 

 

 fp : finishing point κηαο ζχλζεηεο ππνδηαδηθαζίαο (Composite Task) είλαη κία 

δηαδηθαζία (T) κε ηελ ηδηφηεηα θακία δηαδηθαζία λα κελ έπεηαη απηήο ζηε 

ζπγθεθξηκέλε ζχλζεηε δηαδηθαζία. Μπνξνχκε λα γξάςνπκε 

fpn  =  Tj =  fp(CTn).  Σφηε : 

αλ fpn=CTn[i], ηφηε giakathe Ts(j) , φπνπ Ts(j) = CTn [j], ηζρχεη i>j . 

 

 pfp : path finishing point είλαη κία απιή ππνδηαδηθαζία (AT) πνπ απνηειεί starting 

point (sp) γηα κηα ππνδηαδηθαζία θαη επηπξφζζεηα, ε ππνδηαδηθαζία απηή ζηελ νπνία 

παίξλεη κέξνο είλαη θαη απηή path finishing point (pfp) , δειαδή : 

αλ pfpn = fpn=CTn[i] θαη CTn=CTm[j], ηφηε giakathe Ts(k) , φπνπ Ts(k) = CTm [k], 

ηζρχεη j<k θαη CTn = pfpm 

 

 P : Path  είλαη έλα κνλνπάηη. Έλα κνλνπάηη είλαη κία ζχλζεηε ππνδηαδηθαζία (CT), ε 

νπνία πεξηέρεη ηνπιάρηζηνλ έλα path starting point (psp) θαη ηνπιάρηζηνλ έλα path 

finishing point (pfp). 

 BP: Business Process είλαη κία ζπιινγή απφ κνλνπάηηα (P). 

 

Δίλαη ινηπφλ θαλεξφ φηη ην BP (Business Process) φπσο νξίζηεθε παξαπάλσ είλαη ε 

επηζπκεηή κνξθή ζηελ νπνία  ζέινπκε λα κεηαζρεκαηίζνπκε ηνλ εθάζηνηε Ιεξαξρηθφ 
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Καηεπζπλφκελν Αθπθιηθφ Γξάθν (Hierarchical Directed Acyclic Graph) θαη έλαο αιγφξηζκνο 

γηα ηε κεηαηξνπή απηή ζα παξνπζηαζηεί ζηε ζπλέρεηα. Πξψηα φκσο ζα παξνπζηαζηεί  έλαο 

γεληθφο αιγφξηζκνο γηα ην κεηαζρεκαηηζκφ κηαο δηαδηθαζίαο, απφ ηε (γξαθηθή ή κε) κνξθή 

κε ηελ νπνία πεξηγξάθεηαη (π.ρ. BPEL ή BPMN) ζηε κνξθή HDAG. 

Τπνζέηνπκε φηη ζηε κνξθή κε ηελ νπνία πεξηγξάθεηαη ε επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία, είηε 

απηή είλαη γξαθηθή, είηε πξνγξακκαηηζηηθή: 

 είλαη πεπεξαζκέλε (απνηειείηαη απφ πεπεξαζκέλν πιήζνο ζηνηρείσλ),  

 ππάξρεη αθξηβψο έλα νιηθφ ζεκείν εθθίλεζεο γηα φιεο ηηο αθνινπζίεο δηαδηθαζηψλ 

(μεθηλψληαο απφ έλα ζεκείν εθθίλεζεο κπνξνχκε λα «επηζθεθηνχκε» φιεο ηηο 

εκπιεθφκελεο ππνδηαδηθαζίεο ),  

 ππάξρεη κία ζπγθεθξηκέλε θαηεχζπλζε (ξνή) απφ θάζε εκπιεθφκελε ππνδηαδηθαζία 

ζε θάπνηα άιιε θαη  

 γηα ράξελ απιφηεηαο ππνζέηνπκε επηπξνζζέησο φηη δελ πεξηέρεη θχθινπο (κεηάβαζε 

θαηά ηελ εθηέιεζή ηεο δηαδηθαζίαο ζε ππνδηαδηθαζία πνπ έρεη ήδε ελεξγνπνηεζεί).  

 επηπιένλ, ζεσξνχκε φηη νη δηαδηθαζίεο δελ πεξηέρνπλ βξφρνπο (loops), αλ θαη κε 

θάπνηεο κεηαηξνπέο ζα κπνξνχζε ν αιγφξηζκνο απηφο λα εθαξκνζηεί θαη ζε 

δηαδηθαζίεο κε βξφρνπο, ηνπιάρηζηνλ ηέηνηνπο ψζηε ην πιήζνο επαλαιήςεσλ λα είλαη 

εμ’αξρήο πξνθαζνξηζκέλν. 

Έζησ BPΜF (Business Process Modeling Form) κία ηέηνηα κνξθή αλαπαξάζηαζεο 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη BPΜF(bpi) ε αλαπαξάζηαζε ζε απηή ηε κνξθή κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο bpi. 

Έλαο Ιεξαξρηθφο Καηεπζπλφκελνο Αθπθιηθφο Γξάθνο (Hierarchical Directed Acyclic Graph) 

είλαη έλαο θαηεπζπλφκελν αθπθιηθφ γξάθν DAG  : G = (V,E) -  έλαο γξάθνο πνπ 

ζρεκαηίδεηαη απφ κηα ζπιινγή απφ θφκβνπο V θαη θαηεζπζλφκελεο αθκέο E, κε θάζε αθκή λα 

ελψλεη έλα θφκβν κε θάπνηνλ άιιν, έηζη ψζηε λα κελ ππάξρεη ηξφπνο εθθηλψληαο απφ 

θάπνηνλ θφκβν v θαη αθνινπζψληαο κηά αθνινπζία απφ αθκέο λα επηζηξέςνπκε πάιη πίζσ 

ζην v - κε ηελ επηπιένλ γελίθεπζε φηη θάζε θφκβνο vi  απνηειεί θαη ν ίδηνο έλαλ HDAG.  

Δπηπξφζζεηα, θάζε θφκβνο ελδέρεηαη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ ηνλ ηχπν ηνπ (type) σο 

flowSource(id) ή flowTermination(id) γηα λα ζπκβνιίζνπκε φηη ε αληίζηνηρε ππνδηαδηθαζία 

ζπλδέεηαη κε παξάιιειεο ππνδηαδηθαζίεο  ή φηη κεηά απφ απηήλ αθνινπζεί έλδεημε 

ηεξκαηηζκνχ παξάιιεισλ δηαδηθαζηψλ , αληίζηνηρα.  

Αθνινπζεί ζε κνξθή ςεπδνθψδηθα ν αιγφξηζκνο κεηαζρεκαηηζκνχ κίαο κνξθήο 

αλαπαξάζηαζεο επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζηε κνξθή ελφο  HDAG (Αιγφξηζκνο 5.1.1): 
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Αιγφξηζκνο 5.1.1 : Μεηαζρεκαηηζκφο ε HDAG 

Δίζοδορ: BPΜF(bpi) : ε αλαπαξάζηαζε ζηε κνξθή BPMF ηεο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο 

bpi 

Έξοδορ: HDAG(bpi) : ε αλαπαξάζηαζε ζηε κνξθή HDAG ηεο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο 

bpi.  

Ψεςδοκώδικαρ:  

ΜΔΣΑΥΗΜΑΣΙΜΟ (BPΜF(bpi)) 

1. αν ε bpi είλαη απιή ππνδηαδηθαζία 

2.                ηόηε  Γεκηνπξγία λένπ θφκβνπ abp’
1
 

3.                ΔΠΔΣΡΔΦΔ abp’
2
 

4. αλλιώρ  

5.    Γεκηνπξγία λένπ γξάθνπ HDAG 

6.      Q←∅ 

7.    Δχξεζε ηνπ ζεκείνπ εθθίλεζεο s ηνπ  BPMF(bpi) 

8.    ΠΡΟΘΗΚΗ(Q , s)    

9.    ενόζυ Q≠∅ 

10.         p←AΦΑΙΡΔΗ(Q) 

11.         Γεκηνπξγία λένπ θφκβνπ p’
1
 

12.         αν νη δηαδηθαζίεο
3
 πνπ ζπλδένληαη

5
 ζηελ p είλαη παξάιιειεο  

13.         ηόηε type(p’) ← flowSource(id) 

14.         αν κεηά ηελ p αθνινπζεί έλδεημε ηεξκαηηζκνχ παξάιιεισλ δηαδηθαζηψλ
4
 

15.         ηόηε type(p’) ← flowTermination(id) 

16.         αχμεζε ηνπ id 

17.         για θάζε δηαδηθαζία
3
 t  πνπ ζπλδέεηαη

5
 ζην BPMF(bpi) κε ηελ p 

                                                      
1
 Κάζε θνξά πνπ δεκηνπξγνχκε έλα λέν θφκβν, ππνλλνείηαη φηη ηνπ πεξλάκε φπνηεο 

πιεξνθνξίεο ζέινπκε γηα ηε δηαδηθαζία ηελ νπνία αληηπξνζσπεχεη. 

πιεξνθνξίεο ζέινπκε γηα ηε δηαδηθαζία ηελ νπνία αληηπξνζσπεχεη. 
2
 Να ηνληζηεί θαη πάιη φηη έλαο θφκβνο ζεσξείηαη HDAG, νπφηε ε επηζηξεθφκελε ηηκή ηνπ 

παξαπάλσ αιγνξίζκνπ κπνξεί λα είλαη έλαο απιφο θφκβνο. 

3
 Με ηνλ φξν δηαδηθαζία ελλννχκε ηε γεληθεπκέλε δηαδηθαζία T (Task) κε ηελ έλλνηα πνπ ηεο 

απνδφζεθε ζηελ παξνχζα ελφηεηα.  Γηα θάζε κνξθή αλαπαξάζηαζεο επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ, ππάξρνπλ δηαθνξεηηθά ζηνηρεία ηα νπνία κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ δηαδηθαζίεο, 

ν θαζνξηζκφο ησλ νπνίσλ πξαγκαηνπνηείηαη κε βάζε ηελ θαηά πεξίπησζε επηζπκεηή 

αλάιπζε. 

4
 Θεσξνχκε φηη κεηά ην πέξαο παξάιιεια εθηεινχκελσλ δηαδηθαζηψλ ππάξρεη πάληα θάπνηα 

έλδεημε ηεξκαηηζκνχ ησλ. 

5
 Μία δηαδηθαζία ζπλδέεηαη κε θάπνηα άιιε φηαλ νη 2 δηαδηθαζίεο είλαη δηαδνρηθέο θαηά ηελ 

εθηέιεζε θάπνηαο πηζαλήο ππναθνινπζίαο ηεο ζπλνιηθήο δηαδηθαζίαο.  Παξαδείγκαηα 

ζπλδέζκσλ απνηεινχλ ε de-facto εθηέιεζε κηαο δηαδηθαζίαο ακέζσο κεηά απφ θάπνηα άιιε, 
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18.               αν έρεη_επηζθεθηεί[t] = true 

19.                   ηόηε  ΠΡΟΘΗΚΗ_ΓΔΙΣΝΙΑΗ(t’ , p’) 

20.               αλλιώρ έρεη_επηζθεθηεί[t] ← true 

21.                            Γεκηνπξγία λένπ θφκβνπ t’
1
 

22.                             t’ ←   ΜΔΣΑΥΗΜΑΣΙΜΟ (BPΜF(t)) 

23.                             ΠΡΟΘΗΚΗ(HDAG , t’)  

24.                             ΠΡΟΘΗΚΗ_ΓΔΙΣΝΙΑΗ(t’ , p’) 

25.                             ΠΡΟΘΗΚΗ(Q , t)    

26.    ΔΠΔΣΡΔΦΔ HDAG 

             

Ο παξαπάλσ αιγφξηζκνο ρξεηάδεηαη ηνλ επηπιένλ ρψξν κηαο νπξάο κήθνπο n , θαη έλα πίλαθα 

επίζεο κήθνπο n, φπνπ n ην πιήζνο ησλ εκπιεθνκέλσλ ππνδηαδηθαζηψλ ζηε ζπλνιηθή 

δηαδηθαζία, άξα ν ρψξνο πνπ ρξεηάδεηαη είλαη ηεο ηάμεο Ο(n). Ο ρξφλνο πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα 

δηαηξέμνπκε φιεο ηηο ππνδηαδηθαζίεο, ζεσξψληαο φηη ε αλαπαξάζηαζε ηνπ γξάθνπ απηνχ 

γίλεηαη κε ηε βνήζεηα ιηζηψλ γεηηλίαζεο, είλαη Ο(n+e), φπνπ e ην πιήζνο ησλ ζπλδέζκσλ 

κεηαμχ ησλ δηαδηθαζηψλ.  

Οη ζεηξέο 8-11 ηνπ παξαπάλσ θψδηθα ρξεηάδνληαη γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ ηχπνπ ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη έρνπλ λφεκα ζε κνξθέο πνπ ππνζηεξίδνπλ εγγελψο ηελ παξάιιειε εθηέιεζε 

δηαδηθαζηψλ, φπσο νη BPMN θαη BPEL. Δλ γέλεη, φπσο ζα θαλεί θα ζηνλ αιγφξηζκν εχξεζεο 

ησλ δηαδξνκψλ, ε ζχλδεζε ελφο θφκβνπ κε- παξαπάλσ απφ έλαλ- άιινπο ζπκβνιίδεη ηελ 

ελαιιαθηηθή επηινγή κεηαμχ δηαδηθαζηψλ (OR-branching), εθηφο αλ ν θφκβνο είλαη ηχπνπ  

flowSource, νπφηε νη δηαδηθαζίεο πνπ ζπλδένληαη κε απηφλ είλαη παξάιιειεο, απνηεινχλ 

δειαδή ζπζηαηηθά κέξε κηαο ππνδηαδηθαζίαο ηχπνπ flow.  

Έρνληαο θέξεη θάπνηα business process ζηε κνξθή ελφο  HDAG, πνπ απνηειεί κία κνξθή 

αλαθνξάο, κπνξνχκε λα ηε καηαζρεκαηίζνπκε ζηελ κνξθή Business Process (ΒP), φπσο 

απηή πεξηγξάθεθε παξαπάλσ, θάηη πνπ επηηπγράλεηαη κε ηνλ παξαθάησ αιγφξηζκν. 

5.1.2 Αλγόπιθμορ 

Ο ελ ιφγσ αιγφξηζκνο δέρεηαη σο είζνδν έλαλ Ιεξαξρηθφ Καηεπζπλφκελν Αθπθιηθφ Γξάθν 

θαη παξάγεη φιεο ηηο πηζαλέο δηαδξνκέο, απφ ηνλ αθεηεξηαθφ θφκβν κέρξη θάπνην ηεξκαηηθφ 

ζεκείν, ηεο κνξθήο P (Path). Κάζε παξαγφκελε δηαδξνκή αλαπαξηζηά κία πηζαλή αθνινπζία 

εθηέιεζεο ηεο ζπλνιηθήο δηαδηθαζίαο. 

Οπζηαζηηθά ν αιγφξηζκνο δηαηξέρεη ην γξάθν θαηά πιάηνο, κέρξη λα ζπλαληήζεη ηεξκαηηθφ 

ζεκείν , δηαηεξψληαο γηα θάζε θφκβν κία ιίζηα κε ηνπο πξνθαηφρνπο ηνπ. Να ζεκεησζεί φηη 

είλαη δπλαηή ε επίζθεςε θάπνηνπ θφκβνπ παξαπάλσ απφ κία θνξέο.  

                                                                                                                                                        

ε αληίζηνηρε εθηέιεζε ππφ ζπλζήθε, ε ζπκκεηνρή κηαο δηαδηθαζίαο ζε ζπιινγή παξάιιεια 

εθηεινχκελσλ δηαδηθαζηψλ πνπ έπνληαη κίαο άιιεο δηαδηθαζίαο θ.η.ι.. 
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 ηε ζπλέρεηα, μεθηλψληαο απφ έλα ηεξκαηηθφ ζεκείν θαη πεγαίλνληαο πξνο ηα πίζσ κε φινπο 

ηνπο δπλαηνχο ζπλδπαζκνχο, βάζεη ησλ ιηζηψλ πξνθαηφρσλ ηνπ θάζε θφκβνπ, 

δεκηνπξγνχληαη (αλεζηξακκέλεο) φιεο νη δηαδξνκέο πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε απηφ ην 

ηεξκαηηθφ ζεκείν. Αληηζηξέθνληαο ινηπφλ φιεο απηέο ηηο δηαδξνκέο γηα φια ηα ηεξκαηηθά 

ζεκεία ηνπ γξάθνπ παξάγνληαη φιεο νη δπλαηέο δηαδξνκέο. Αθξηβψο ε ίδηα δηαδηθαζία 

αθνινπζείηαη θαη γηα θάζε θφκβν ηνπ γξάθνπ. 

5.1.3 Φεςδοκώδικαρ Αλγοπίθμος 

Ο παξαθάησ αιγφξηζκνο  (Αιγφξηζκνο 5.1.2) απνηειεί κηα πξνπαξαζθεπαζηηθή δηαδηθαζία 

γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ Αιγνξίζκνπ 5.1.3, θαηά ηελ νπνία επξίζθνληαη θαη απνζεθεχνληαη 

φινη νη πξνθάηνρνη γηα θάζε θφκβν ηνπ Γξάθνπ. 

Αιγφξηζκνο 5.1.2 : Δχξεζε Πξνθαηφρσλ Κάζε Κφκβνπ Σνπ HDAG 

Δίζοδορ: HDAG(bpi) : ε αλαπαξάζηαζε ζηε κνξθή HDAG ηεο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο 

bpi. 

Έξοδορ: void 

Ψεςδοκώδικαρ:  

ΔΤΡΔΗ_ΠΡΟΚΑΣΟΥΧΝ (HDAG (bpi)) 

1. αν ν  HDAG (bpi) είλαη απιφο θφκβνο 

2.                ηόηε  θακία ελέξγεηα 

1. αλλιώρ 

2.     Q←∅ 

3.     Δχξεζε ηνπ ζεκείνπ εθθίλεζεο 
1
 s ηνπ HDAG(bpi) 

4.     ΠΡΟΘΗΚΗ(Q , s)    

5.     ενόζυ Q≠∅ 

6.          u←AΦΑΙΡΔΗ(Q) 

7.          αν ν u είλαη ηεξκαηηθφ ζεκείν
2
  

8.               ηφηε  ΠΡΟΘΗΚΗ(ΣΔΡΜΑΣΙΚΑ_ΗΜΔΙΑ  , u ) 

9.          για θάζε θφκβν v  πνπ ζπλδέεηαη κε ηoλ u            

10.                              ΠΡΟΘΗΚΗ(ΠΡΟΚΑΣΟΥΟΙ (v) , u )                          

11.                              ΔΤΡΔΗ_ΠΡΟΚΑΣΟΥΧΝ (v) 

12.                              ΠΡΟΘΗΚΗ(Q , v)    

 

 

 

 

                                                      
1
 Πξνθαλψο ην ζεκείν εθθίλεζεο είλαη ην starting point (sp) γηα ηε δηαδηθαζία bpi . 

2
 Tεξκαηηθφ ζεκείν είλαη θάπνην finishing point (fp) γηα ηε δηαδηθαζία. 
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Αιγφξηζκνο 5.1.3 : Μεηαζρεκαηηζκφο HDAG ε BP 

Δίζοδορ: HDAG(bpi) : ε αλαπαξάζηαζε ζηε κνξθή HDAG ηεο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο 

bpi. 

Έξοδορ: BP(bpi) : ε αλαπαξάζηαζε ζηε κνξθή BP (Business Process) ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

δηαδηθαζίαο bpi, φπσο απηή έρεη νξηζηεί ζην παξφλ θεθάιαην. 

Ψεςδοκώδικαρ:  

ΜΔΣΑΥΗΜΑΣΙΜΟ (HDAG (bpi)) 

 

1. αν ν  HDAG (bpi) είλαη απιφο θφκβνο 

2.                ηόηε  ΔΠΔΣΡΔΦΔ HDAG (bpi) 

3. αλλιώρ  

4.    για θάζε ηεξκαηηθφ ζεκείν pfp ηνπ HDAG(bpi)  

5.             Γεκηνπξγία λέαο ζπιινγήο BP  

6.         Γεκηνπξγία λέαο ζπιινγήο Path 

7.         pfp’ ← ΜΔΣΑΥΗΜΑΣΙΜΟ(pfp) 

8.         ΠΡΟΘΗΚΗ(Path , pfp’) 

9.         ΠΡΟΘΗΚΗ(Q , Path)    

10.         ενόζυ Q≠∅ 

11.                  lu←AΦΑΙΡΔΗ(Q) 

12.                  u←ΠΡΧΣΟ_ΣΟΙΥΔΙΟ(lu) 

13.                  για θάζε δηαδηθαζία
 
 w , φπνπ w∈ΠΡΟΚΑΣΟΥΟΙ (u)  

14.                            Γεκηνπξγία λέαο ζπιινγήο Path2 

15.                            w’← ΜΔΣΑΥΗΜΑΣΙΜΟ(w) 

16.                            ΠΡΟΘΗΚΗ(Path2 ,w’) 

17.                            Path2←ΤΝΔΝΧΗ(Path2 , lu ) 

18.                            ΠΡΟΘΗΚΗ(Q , Path2)    

19.                            αν ε w είναι σημείο εκκίνησης 

20.                                    ηόηε  ΑΝΣΙΣΡΟΦΗ(Path2) 

21.                                              ΠΡΟΘΗΚΗ(BP , Path2)               

22.    ΔΠΔΣΡΔΦΔ BP 

 

 Θεσξνχκε φηη ε πξνηεξαηφηεηα φισλ ησλ ππνδηαδηθαζηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε κία  

ζχλζεηε ππνδηαδηθαζία παξάιιειεο εθηέιεζεο (flow) είλαη ε ίδηα. 

 Θεσξνχκε επίζεο φηη κία ππνδηαδηθαζία πνπ ζπλδέεηαη κε παξάιιειεο 

ππνδηαδηθαζίεο δελ είλαη δπλαηφλ λα ζπλδέεηαη κε άιιεο ππνδηαδηθαζίεο πιελ απηψλ 

ησλ παξάιιεισλ δηαδηθαζηψλ. 
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Ο παξαθάησ αιγφξηζκνο (Αιγφξηζκνο 5.1.4) ρξεζηκεχεη θαη είλαη απαξαίηεηνο γηα ηελ 

πεξίπησζε χπαξμεο παξάιιεια εθηεινχκελσλ δηαδηθαζηψλ. 

Αιγφξηζκνο 5.1.4 : Γιόπθυζη Παπάλληλυν Γιαδικαζιών 

Δίζοδορ: BP(bpi) : ε αλαπαξάζηαζε ζηε κνξθή BP (Business Process) ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

δηαδηθαζίαο bpi, κε δηαρσξηζκέλεο φκσο ζε δηαθνξεηηθά κνλνπάηηα ηηο ηπρφλ ππάξρνπζεο  

παξάιιεια εθηεινχκελεο ππνδηαδηθαζίεο. 

Έξοδορ: BP’(bpi) : ε αλαπαξάζηαζε ζηε κνξθή BP (Business Process) ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

δηαδηθαζίαο bpi, κε ηηο παξάιιεια εθηεινχκελεο ππνδηαδηθαζίεο λα αλήθνπλ ζηελ ίδηα 

παξάιιειε ππνδηαδηθαζία ηχπνπ flow. 

Ψεςδοκώδικαρ:  

ΜΔΣΑΥΗΜΑΣΙΜΟ (BP(bpi)) 

 

1. Γεκηνπξγία λένπ   Business Process BP’(bpi) 

2. για θάζε κνλνπάηη Path πνπ αλήθεη ζηελ  BP(bpi) 

3.        Δχξεζε ππναθνινπζηψλ πνπ μεθηλνχλ κε ζηνηρείν ηνπ ίδηνπ ηχπνπ                         

flowSource(id) θαη ηειεηψλνπλ ζε ζηνηρείν ηνπ ίδηνπ ηχπνπ  flowTermination(id)  

ζπγθξίλνληαο κε φιεο ηηο ππφινηπεο  δηαδξνκέο ζην BP(bpi) 

4.             Γηα θάζε ηέηνηα ππναθνινπζία s, αλ πεξηέρεη δεκηνπξγία λένπ Flow
1
 

5.             Γεκηνπξγία λένπ Sequence sqnc 

6.             Πξνζζήθε ζην sqnc φισλ ησλ ζηνηρείσλ ηεο s 

7.             Πξνζζήθε ηεο s ζην Flow 

8.        Γηα θάζε ππναθνινπζία πνπ βξίζθεηαη ζην Flow, αληηθαηάζηαζή ηεο ζην Path 

πνπ βξίζθεηαη κε ην Flow 

9.        Απαινηθή θνηλψλ ππναθνινπζηψλ ζην BP(bpi) 

10.        Πξνζζήθε Path ζην BP’(bpi) 

11.         Γηαγξαθή Path απφ ην BP(bpi) 

12.   Δπέζηξεςε BP’(bpi) 

 

5.2 ηπαηηγική Αποηίμηζηρ (Evaluation Strategy) 

Κάζε επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία απνηειείηαη απφ ζπζηαηηθά κέξε, ν θαζνξηζκφο θαη ην είδνο 

ησλ νπνίσλ εμαξηάηαη απφ ηελ θαηά πεξίπησζε αλάιπζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο θαη 

σο πξνο ηα κεγέζε ηα νπνία θάζε θνξά ελδηαθέξνπλ.   

Σν ζηνηρείν θιεηδί γηα ηελ αλάιπζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ είλαη ν θαζνξηζκφο 

ζηνηρείσλ ηέηνησλ, ψζηε ε πεξεηαίξσ δηαίξεζή ηνπο λα ζηεξείηαη ζεκαζίαο ή θαη λνήκαηνο 

                                                      
1
 Πξνηεξαηφηεηα ζε απηή ηε δηαδηθαζία έρνπλ νη ππναθνινπζίεο πνπ βξίζθνληαη ζην 

κεγαιχηεξν  «βάζνο», γηα ηελ πεξίπησζε πνπ έρνπκε θσιηαζκέλεο θνηλέο ππναθνινπζίεο. 
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σο πξνο ηα αλαιπφκελα κεγέζε. Σέηνηα ζηνηρεία απνηεινχλ νη αηνκηθέο δηαδηθαζίεο ή 

Atomic Tasks (AT) φπσο ηηο έρνπκε παξνπζηάζεη ζην παξφλ θεθάιαην, δειαδή απηνηειείο 

ππνδηαδηθαζίεο πνπ δελ κπνξνχλ (ή δελ θξίλεηαη ζθφπηκν) λα δηαζπαζηνχλ ζε επηκέξνπο 

ππνδηαδηθαζίεο. Να ζεκεησζεί πσο, φπσο έρεη πξναλαθεξζεί (βι. Δλφηεηα 4), νη αηνκηθέο 

απηέο δηαδηθαζίεο ελδέρεηαη κελ λα απνηεινχληαη θαη απηέο απφ ζπζηαηηθά κέξε σο πξνο ην 

ππφ αλάιπζε κέγεζνο, ε απνηίκεζε φκσο ελφο κεγέζνπο γηα κία αηνκηθή δηαδηθαζία 

πξαγκαηνπνηείηαη ζε δηαθνξεηηθφ επίπεδν  απ’ φηη ε απνηίκεζε ζε επίπεδν δηαδηθαζηψλ.  

Τπφ απηή ηελ νπηηθή γσλία,  κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε κία επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία σο 

κία ζχλζεζε απφ αηνκηθέο δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο ζπκκεηέρνπλ ζε δηάθνξεο επηκέξνπο 

ππνδηαδηθαζίεο. Με άιια ιφγηα, κηα επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία απνηειείηαη απφ δηάθνξεο 

άιιεο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο  θ.ν.θ. ησλ νπνίσλ δνκηθά ζπζηαηηθά απνηεινχλ νη 

αηνκηθέο δηαδηθαζίεο. 

Δίλαη ινηπφλ θπζηθφ θαη ζθφπηκν νη αηνκηθέο απηέο δηαδηθαζίεο λα αληηζηνηρίδνληαη κε 

ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά, νπφηε θαη ε απνηίκεζε ζπλνιηθψλ κεγεζψλ ζε κηά 

επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία θαζνξίδεηαη απφ ηηο αηνκηθέο δηαδηθαζίεο πνπ ηελ απαξηίδνπλ  θαη 

απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν απηέο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο θαη κε ηηο επηκέξνπο 

ππνδηαδηθαζίεο. 

εκαληηθφ ξφιν δηαδξακαηίδεη θαη ε επηινγή ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ απνηίκεζε 

ζπλνιηθψλ κεγεζψλ, ε νπνία θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν «ζπλεηζθέξεη» ε θάζε 

ππνδηαδηθαζία ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ ζπλνιηθνχ κεγέζνπο θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

ππνινγίδεηαη έλα ζπλνιηθφ κέγεζνο φηαλ είλαη γλσζηή ε ζπλεηζθνξά ησλ επηκέξνπο 

ππνδηαδηθαζηψλ. 

Αμίδεη λα παξαηεξήζνπκε φηη, ιφγσ ηεο δνκήο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ε 

απνηίκεζε ελφο κεγέζνπο είλαη δπλαηφλ λα πξαγκαηνπνηεζεί ζε φπνην επίπεδν (βάζνο) είλαη 

επηζπκεηφ. Γηα παξάδεηγκα κπνξνχκε λα απνηηκήζνπκε έλα κέγεζνο ηφζν ζε επίπεδν ηεο 

ζπλνιηθήο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο, φζν θαη ζε επίπεδν θάπνηαο ζπγθεθξηκέλεο 

ππνδηαδηθαζίαο απηήο ηεο δηαδηθαζίαο, ή αθφκε θαη ζε επίπεδν ζπγθεθξηκέλεο αηνκηθήο 

δηαδηθαζίαο. 

5.2.1 Διζαγυγικό Μέπορ  

Σν ζχζηεκα αλαιχεη δηαδηθαζίεο αθνχ πξψηα ηηο θέξεη ζηε κνξθή BP (Business Process), 

φπσο απηή έρεη νξηζηεί ζην παξφλ θεθάιαην, δειαδή κία ζπιινγή απφ κνλνπάηηα, θαζέλα εθ 

ησλ νπνίσλ απνηειεί επίζεο έλα BP (Business Process) θ.ν.θ..  

Με βάζε ηνπο νξηζκνχο ζην παξφλ θεθάιαην (βι.5.1.1), πξνθχπηεη φηη έλα BP είλαη θαη ην 

ίδην έλα Task (T), ην νπνίν είλαη κία ζπιινγή απφ άιια Tasks, θαζέλα εθ ησλ νπνίσλ είλαη 

είηε έλα Composite Task (CT) είηε έλα Atomic Task (ΑΣ). Έλα  Composite Task 
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ραξαθηεξίδεηαη είηε σο Sequence είηε σο Flow, αλάινγα κε ην αλ νη δηαδηθαζίεο πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζε απηφ εθηεινχληαη αθνινπζηαθά ή παξάιιεια. Όπνπ δελ αλαθέξεηαη 

δηαθνξεηηθά, ην Composite Task ζεσξείηαη ηχπνπ Sequence. 

Κάζε Atomic Task αληηζηνηρίδεηαη κε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά. Σα ραξαθηεξηζηηθά 

απηά πεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο ζε κηα δνκή πνπ θαζνξίδεηαη απφ έλα ζπγθεθξηκέλν κνληέιν, 

δειαδή γηα θάζε ραξαθηεξηζηηθφ πνπ εμεηάδνπκε έρνπκε έλα ζπγθεθξηκέλν κνληέιν θαη ζε 

θάζε Atomic Task αληηζηνηρίδνπκε πιεξνθνξίεο ζε κνξθή ζπκβαηή κε απηφ ην κνληέιν .  

Οη ζρέζεηο ησλ ζηνηρείσλ απηψλ, φπσο πεξηγξάθεθαλ, θαίλνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα 

(ρήκα 5.1): 

 

 

 

 

 
Σχήμα 5.1: Το μοντζλο τθσ Διαδικαςίασ (Task) 

 

 

Κάζε Atomic Task αληηζηνηρίδεηαη κε κία ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή, πνπ ππνδεηθλχεη ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα ππνινγίδεηαη ην κέγεζνο γη απηφ ην Task, φηαλ είλαη γλσζηή ε 

ζπλεηζθνξά ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ απηνχ. Δπηπιένλ, θάζε Task αληηζηνηρίδεηαη κε κία 

ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή, πνπ ππνδεηθλχεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα ππνινγίδεηαη ην 

ζπλνιηθφ κέγεζνο , φηαλ είλαη γλσζηή (δειαδή έρεη ππνινγηζηεί ήδε) ε ζπλεηζθνξά ησλ 

επηκέξνπο ππνδηαδηθαζηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε απηήλ. Αο ζεκεησζεί φηη ζε θάζε ζηξαηεγηθή 

αληηζηνηρίδεηαη κία ζηξαηεγηθή πνπ εθαξκφδεηαη θάζε θνξά πνπ απηή ε ζηξαηεγηθή 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ απνηίκεζε παξάιιεισλ δηαδηθαζηψλ, ε νπνία κπνξεί λα δηαθέξεη ή 
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φρη απφ ηελ αξρηθή. Δπίζεο, ζε θάζε ζηξαηεγηθή αληηζηνηρίδεηαη κία ζηξαηεγηθή πνπ 

εθαξκφδεηαη θάζε θνξά πνπ απηή ε ζηξαηεγηθή ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ απνηίκεζε απιψλ 

δηαδηθαζηψλ, ε νπνία κπνξεί λα δηαθέξεη ή φρη απφ ηελ αξρηθή. Να αλαθέξνπκε αθφκε φηη γηα 

θάζε ζηξαηεγηθή ππάξρεη έλα αξρηθφ ζεκείν (starting point) πνπ είλαη ίζν κε ην νπδέηεξν 

ζηνηρείν ηνπ ηειεζηή ηνλ νπνίν εθαξκφδεη απηή ε ζηξαηεγηθή. 

5.2.2 Αλγόπιθμορ 

ε απηή ηελ παξάγξαθν παξνπζηάδεηαη ν αιγφξηζκνο γηα ηελ απνηίκεζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

Task σο πξνο έλα ζπγθεθξηκέλν ραξαθηεξηζηηθφ. 

Ο αιγφξηζκνο δέρεηαη σο είζνδν έλα Task ζηε κνξθή BP (Business Process) , φπσο απηή έρεη 

νξηζηεί ζην παξφλ θεθάιαην. Γηα θάζε ζηνηρείν απηνχ ηνπ Task εθαξκφδεηαη κία κέζνδνο πνπ 

ηελ θαινχκε calculateValue. Απηή ε κέζνδνο παξνπζηάδεη δηαθνξεηηθή ζπκπεξηθνξά φηαλ 

εθαξκφδεηαη ζε Composite Tasks θαη δηαθνξεηηθή ζε Atomic Tasks. ηα πξψηα πξνθαιεί ηελ 

εθαξκνγή  ηεο calculateValue γηα θαζέλα εθ ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε απηά , ελψ 

ζηα δεχηεξα πξνθαιεί ηελ επηζηξνθή ηεο ηηκήο ηνπο, πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ εθαξκνγή κηαο 

άιιεο κεζφδνπ, ηεο estimateValue. Η estimateValue παίξλεη σο είζνδν ηηο πιεξνθνξίεο γηα 

ην Atomic Task σο πξνο ην ζπγθεθξηκέλν ραξαθηεξηζηηθφ θαη ππνινγίδεη κία ζπγθεθξηκέλε 

ηηκή, ηελ νπνία θαη επηζηξέθεη. Μεηαμχ ησλ ηηκψλ πνπ έρνπλ ππνινγηζηεί γηα θαζέλα εθ ησλ  

ζηνηρείσλ ηνπ θάζε Task, εθαξκφδεηαη έλαο ηειεζηήο πνπ θαζνξίδεηαη απφ ηελ αληίζηνηρε 

ζηξαηεγηθή ηνπ θάζε Task. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη γηα ηνλ ππνινγηζκφ πνπ παξαγκαηνπνηεί ε 

estimateValue, δειαδή κεηαμχ ησλ επηκέξνπο ζηνηρείσλ ελφο Atomic Task, αθνχ ππνινγίζεη 

ηελ ζπλεηζθνξά ηνπο, εθαξκφδεη έλαο ηειεζηήο πνπ θαζνξίδεηαη απφ ηελ αληίζηνηρε 

ζηξαηεγηθή ηνπ Atomic Task. 

Σειηθά πξνθχπηεη κία ζπγθεθξηκέλε ηηκή γηα ην αξρηθφ Task, πνπ απνηειεί θαη ηελ 

ππνινγηζζείζα ηηκή γηα ην πξνο εμέηαζε ραξαθηεξηζηηθφ. 

5.2.3 Φεςδοκώδικαρ Αλγοπίθμος 

Αιγφξηζκνο 5.1.1 : Τπνινγηζκφο Σηκήο 

Δίζοδορ: Task : κία ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία ζηε κνξθή BP (Business Process), 

                Utility : έλα ζπγθεθξηκέλν ραξαθηεξηζηηθφ σο πξνο ην νπνίν ππνινγίδεηαη ε έμνδνο 

Έξοδορ: Value : κία ζπγθεθξηκέλε ηηκή πνπ αληηζηνηρεί ζην ζπγθεθξηκέλν Task  

Ψεςδοκώδικαρ:  

calculateValue (Task , Utility) 

1. αν ην Task είλαη Composite Task  

2.      ηόηε  αν ην Composite Task είλαη Sequence 
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3.                      ηόηε  Δχξεζε ηξαηεγηθήο es ηνπ Task  

4.                                 value←αξρηθφ ζεκείν ηεο es 

5.                                 για θάζε ζηνηρείν t ηνπ Task  

6.                                        val←εθαξκνγήΣειεζηή_es(val , calculateValue (t , Utility)) 

7.                                Δπέζηξεςε val 

8.  

9.         αλλιώρ αν ην Composite Task είλαη Flow  

10.                      ηόηε  Δχξεζε ηξαηεγηθήο es ηνπ Task  

11.                                Δχξεζε αληίζηνηρεο Παξάιιειεο ηξαηεγηθήο es’ 

12.                                 value←αξρηθφ ζεκείν ηεο es’ 

13.                                 για θάζε ζηνηρείν t ηνπ Task  

14.                                       val← εθαξκνγήΣειεζηή_es’(val , calculateValue (t , Utility)) 

15.                                Δπέζηξεςε val 

16. αλλιώρ αν ην Task είλαη Atomic Task  

17.      ηόηε  Δχξεζε Υαξαθηεξηζηηθψλ chars ηνπ Atomic Task σο πξνο ην Utility 

18.                Δχξεζε ηξαηεγηθήο es2 ηνπ  Atomic Task 

1.                 val← estimateValue(chars , es2)
1
 

19.                 Δπέζηξεςε val 

 

 

Ο παξαπάλσ αιγφξηζκνο κπνξεί ζηελ πξάμε λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε δηάθνξεο ειαθξψο 

παξαιιαγκέλεο κνξθέο. Γηα παξάδεηγκα, είλαη δπλαηφλ θάζε θνξά πνπ γίλεηαη απνηίκεζε 

κηαο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο (Task)  λα ηίζεηαη δπλακηθά ε αληίζηνηρε ζηξαηεγηθή πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνλ ππνινγηζκφ. Δπίζεο είλαη δπλαηφλ (αιιά φρη θαη ηφζν νπζηαζηηθφ) λα  

αιιάδεη, θάζε θνξά πνπ γίλεηαη ππνινγηζκφο κηαο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο (Task), ην πξνο 

εμέηαζε ραξαθηεξηζηηθφ. 

 

 

                                                      
1
 Γελ ππεηζεξρφκαζηε ζε ιεπηνκέξεηεο πνπ αθνξνχλ ζηελ κέζνδν estimateValue, θαζψο απηή 

εμαξηάηαη απφ ηα δηάθνξα κνληέια πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ησλ 

δηαθφξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Να αλαθέξνπκε κφλν φηη είλαη ππεχζπλε γηα ηε κεηαηξνπή ησλ 

ζπζηαηηθψλ κεξψλ, σο πξνο ην ππφ αλάιπζε κέγεζνο, ηνπ Atomic Task, ζε θαλνληθή κνξθή, 

δειαδή ηα θέξλεη ζε κία θνηλψο επεμεξγάζηκε κνξθή, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηηο ίδηεο 

κνλάδεο κέηξεζεο. Δπίζεο είλαη ππεχζπλε γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο ζπλεηζθνξάο θαζελφο απφ 

απηά ηα ζπζηαηηθά κέξε θαη ζηε ζπλέρεηα εθαξκνγή θαηάιιεινπ ηειεζηή ζηηο επηκέξνπο 

ζπλεηζθνξέο , κε βάζε ηε ζηξαηεγηθή ηνπ  Atomic Task, κε κηα δηαδηθαζία παξφκνηα κε απηή 

πνπ πεξηγξάθεθε απφ ηνλ παξαπάλσ αιγφξηζκν ηεο κεζφδνπ calculateValue. 
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5.3 ύνθεζη ηηρ ηπαηηγικήρ Αποηίμηζηρ (Composition of 

Evaluation Strategy) 

ηελ παξνχζα ελφηεηα αλαιχεηαη ε  χλζεζε ηεο ηξαηεγηθήο Απνηίκεζεο , πνπ απνηειεί ην 

αλψηεξν αθαηξεηηθφ επίπεδν ηεο αλάιπζεο ησλ δηαθφξσλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

Όπσο έρεη αλαθεξζεί ζην παξφλ θεθάιαην, ελδηαθέξεη ε αλάιπζε επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ κε δπλαηφηεηα επηινγήο αλάκεζα ζε δηάθνξνπο δπλαηνχο ηξφπνπο δηεμαγσγήο 

ησλ, δειαδή δηαθνξεηηθά κνλνπάηηα εθηέιεζεο. Ο ππνινγηζκφο ησλ κεκνλσκέλσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ γηα ηνλ θαζέλα απφ απηνχο ηνπο ηξφπνπο, δειαδή γηα θάζε δηαθνξεηηθφ 

κνλνπάηη, πξαγκαηνπνηείηαη κε βάζε φζα έρνπλ αλαθεξζεί ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα. Η 

ζεκαζία ηεο παξνχζαο ελφηεηαο έγθεηηαη ζηελ παξνπζίαζε ηνπ ηξφπνπ εθινγήο θξηηεξίσλ 

θαη ζηξαηεγηθψλ ψζηε λα  πξνθχςνπλ ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα, φπσο ε επηινγή ηνπ 

θαηάιιεινπ κνλνπαηηνχ ή ε ηαμηλφκεζε ησλ δηαθφξσλ κνλνπαηηψλ κε βάζε ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ δηαθφξσλ θξηηεξίσλ. 

5.3.1 Διζαγυγικό Μέπορ  

Όπσο έρεη πξναλαθεξζεί, ην ζχζηεκα αλαιχεη δηαδηθαζίεο αθνχ πξψηα ηηο θέξεη ζηε κνξθή 

BP (Business Process) , φπσο απηή έρεη νξηζηεί ζην παξφλ θεθάιαην, δειαδή κία ζπιινγή 

απφ κνλνπάηηα, θαζέλα εθ ησλ νπνίσλ απνηειεί επίζεο έλα BP (Business Process) θ.ν.θ..  

Γηα θάζε κνλνπάηη, θάζε επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο (ζηε κνξθή BP), κπνξεί λα 

ππνινγηζηεί κία ζπγθεθξηκέλε ηηκή, δειαδή έλαο κνλαδηθφο αξηζκφο  πνπ αληηζηνηρίδεη 

πνζνηηθά απηφ ην κνλνπάηη ζε θάπνην ραξαθηεξηζηηθφ. Μία ηέηνηα ηηκή, πνπ, αλάινγα κε ην 

ραξαθηεξηζηηθφ πνπ πξνζδηνξίδεη, κπνξεί λα απνηειεί ηηκή κεηξνχκελε ζε ρξεκαηηθέο 

κνλάδεο, ζε κνλάδεο ρξφλνπ ή απινχζηεξα έλαλ αδηάζηαην δείθηε , κπνξεί λα ππνινγηζηεί 

γηα θάζε δηαθνξεηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ θαη γηα θάζε δηαθνξεηηθή ζηξαηεγηθή ππνινγηζκνχ.   

Πξνθχπηεη ινηπφλ έλα κεγάιν ζχλνιν απνηειεζκάησλ πνπ κπνξνχλ λα εμαρζνχλ, αθφκε θαη 

γηα έλα κνλαδηθφ κνλνπάηη. Θέηνληαο ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα ζπγθεθξηκελνπνηνχκε θαη 

πεξηνξίδνπκε ην ζχλνιν απηφ. Σα θξηηήξηα πεξηιακβάλνπλ, πξνθαλψο, ηα ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ελδηαθέξνπλ γηα ηελ εθάζηνηε αλάιπζε. Μαδί κε θάζε ραξαθηεξηζηηθφ 

πξέπεη λα δίλεηαη θαη κία ζηξαηεγηθή κε βάζε ηελ νπνία λα πξαγκαηνπνηείηαη ν ππνινγηζκφο 

ηεο αληίζηνηρεο ηηκήο (value calculation). Κάζε ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηα 

θξηηήξηα ελδέρεηαη λα ελδηαθέξεη ζε δηαθνξεηηθφ βαζκφ απφ ηα ππφινηπα ραξαθηεξηζηηθά. 

Δίλαη ινηπφλ απαξαίηεην πέξαλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ λα δίδεηαη θαη θάπνηα πιεξνθνξία γηα 

ηελ ζεκαληηθφηεηα ηνπ θαζελφο ζηε ζπγθεθξηκέλε αλάιπζε. Δπηπιένλ, γηα θάζε 

ραξαθηεξηζηηθφ ζα πξέπεη λα πξνζδηνξίδεηαη αλ είλαη επηζπκεηή ε κεγηζηνπνίεζή ή ε 
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ειαρηζηνπνίεζή ηνπ, αλάινγα κε ηε θχζε απηνχ ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ θαη ηελ επηζπκεηή 

αλάιπζε.  

Έρνληαο θαζνξίζεη ηα θξηηήξηα ηεο αλάιπζεο, θξίλεηαη ζθφπηκε ε εθινγή θάπνηαο 

ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθήο γηα ηνλ ππνινγηζκφ απνηειεζκάησλ. Απηή ε ζηξαηεγηθή 

ελδέρεηαη λα απαηηεί ηε ζχγθξηζε κεηαμή ηηκψλ γηα δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά. Γηα λα 

θαηαζηεί δπλαηή κία ηέηνηα ζχγθξηζε είλαη απαξαίηεηε ε θαλνληθνπνίεζε φισλ ησλ ηηκψλ. 

Έλαο αιγφξηζκνο γηα κηα ηέηνηα θαλνληθνπνίεζε είλαη ν εμήο (Αιγφξηζκνο 5.3.1): 

 

Αιγφξηζκνο 5.3.1 : Καλνληθνπνίεζε Σηκψλ Όηαλ Δίλαη Δπηζπκεηή Η 

Μεγηζηνπνίεζή Σνπο 

Δίζοδορ: Values : κία ζπιινγή ηηκψλ 

Έξοδορ: NormalizedValues : ε ζπιινγή κε ηηο ηηκέο θαλνληθνπνηεκέλεο 

Ψεςδοκώδικαρ:  

normalizeValues (Values) 

1. sum←0; 

2. για θάζε ζηνηρείν v ηεο Values 

3.             sum ← sum + v 

4. για θάζε ζηνηρείν v ηεο Values 

5.             v ← v/ sum 

6. Δπέζηξεςε Values 

 

Ο παξαπάλσ αιγφξηζκνο αληηθαζηζηά θάζε ηηκή ηεο ζπιινγήο κε κία ζρεηηθή ηηκή, ζε ζρέζε 

κε ηηο ππφινηπεο ηηκέο ηεο ζπιινγήο, ψζηε ην ζπλνιηθφ άζξνηζκα ησλ ηηκψλ ηεο ζπιινγήο λα 

έηλαη ίζν κε ηε κνλάδα . 

Μία γεληθεπκέλε κνξθή ηνπ παξαπάλσ αιγνξίζκνπ είλαη ε εμήο (Αιγφξηζκνο 5.3.2)  : 

 

Αιγφξηζκνο 5.3.2 : Κανονικοποίηζη Σιμών 

Δίζοδορ: Values : κία ζπιινγή ηηκψλ 

Έξοδορ: NormalizedValues : ε ζπιινγή κε ηηο ηηκέο θαλνληθνπνηεκέλεο 

Ψεςδοκώδικαρ:  

normalizeValues (Values) 

1. sum←0 

2. Ν←0 

3. για θάζε ζηνηρείν v ηεο Values 

4.             sum ← sum + v 
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5.             Ν← Ν+1 

6. για θάζε ζηνηρείν v ηεο Values 

7.      αν είλαη επηζπκεηή κεγηζηνπνίεζε  

8.            ηόηε   v ← v/ sum 

9.       αλλιώρ αν είλαη επηζπκεηή ειαρηζηνπνίεζε 

10.                           ηόηε  v ← (1- (v/ sum) ) / (Ν-1) 

11. Δπέζηξεςε Values 

 

Ο παξαπάλσ αιγφξηζκνο ειέγρεη επηπιένλ αλ ελδηαθέξεη ε κεγηζηνπνίεζε ή ειαρηζηνπνίεζε 

ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ θαη εθηειεί αλάινγε θαλνληθνπνίεζε ησλ ηηκψλ, ψζηε πάληα λα 

ζεσξείηαη «θαιχηεξε» ε κεγαιχηεξε ηηκή θαη ην άζξνηζκα φισλ ησλ ηηκψλ λα είλαη ίζν κε ηε 

κνλάδα. 

Να ζεκεησζεί φηη γηα λα έρεη λφεκα ν παξαπάλσ αιγφξηζκνο ζα πξέπεη φιεο νη ηηκέο ζηε 

ζπιινγή λα είλαη ζεηηθέο. Δπίζεο, γηα λα έρεη ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα ε θαλνληθνπνίεζε, 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη ε θχζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ λα είλαη ηέηνηα ψζηε ε 

θαηαιιειφηεηα θάπνηνπ ζηνηρείνπ σο πξνο θάπνην ραξαθηεξηζηηθφ λα απμάλεηαη γξακκηθά 

φζν απμάλεηαη ε ηηκή πνπ ηνπ αληηζηνηρίδεηαη σο πξνο απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ. 

5.3.2 Αλγόπιθμορ 

ε απηφ ην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ν αιγφξηζκνο γηα ηελ αμηνιφγεζε κίαο επηρεηξεκαηηθήο 

δηαδηθαζίαο κε βάζε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα θαη ζηξαηεγηθή. 

Ο αιγφξηζκνο δέρεηαη σο είζνδν κία επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία ζηε κνξθή BP (Business 

Process) , φπσο απηή έρεη νξηζηεί ζην παξφλ θεθάιαην. Αθνχ επηιερζνχλ ηα θαηάιιεια 

θξηηήξηα θαη ην είδνο ηνπο, γηα θάζε κνλνπάηη εθηέιεζεο απηήο ηεο δηαδηθαζίαο 

ππνινγίδνληαη φιεο νη ηηκέο, κία γηα θάζε δηαθνξεηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ 

ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηα θξηηήξηα, θαη ζηε ζπλέρεηα εθαξκφδεηαη κία επηιερζείζα ζηξαηεγηθή 

γηα ηελ εμαγσγή απνηειεζκάησλ. Χο παξάδεηγκα, ν ζπγθεθξηκέλνο αιγφξηζκνο επηζηξέθεη σο 

απνηέιεζκα έλα ζπγθεθξηκέλν κνλνπάηη εθηέιεζεο θαη ζπγθεθξηκέλα ην θαηαιιειφηεξν, κε 

βάζε ηα θξηηήξηα θαη ηε ζηξαηεγηθή, εθ ησλ ελαιιαθηηθψλ κνλνπαηηψλ ηεο  ζπγθεθξηκέλεο 

επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο. Γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο ελδερνκέλσο λα ρξεηαζηεί 

θαη θάπνηα θαλνληθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ, φπσο έρεη πξναλαθεξζεί. Δπηπξφζζεηα, αλάινγα 

κε ηνλ ηχπν ησλ θξηηεξίσλ, ελδέρεηαη λα απαηηείηαη πεξαηηέξσ θαληληθνπνίεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ, αληαλαθιψληαο ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ θάζε ραξαθηεξηζηηθνχ. 
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5.3.3 Φεςδοκώδικαρ Αλγοπίθμος 

Αιγφξηζκνο 5.3.3 : Δπιλογή Γιαδπομήρ 

Δίζοδορ: BP : κία ζπγθεθξηκέλε επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία ζηε κνξθή BP (Business 

Process) 

Έξοδορ:  Path : κία ζπγθεθξηκέλε δηαδξνκή  ζηε κνξθή P (Path), φπσο έρεη νξηζηεί ζην 

παξφλ θεθάιαην 

Ψεςδοκώδικαρ:  

choosePath (BP) 

1. Δπηινγή Σχπνπ Κξηηεξίσλ CT 

2. Γεκηνπξγία ζπγθεθξηκέλσλ Κξηηεξίσλ criteria , ηχπνπ CT 

3. Δπηινγή ηξαηεγηθήο Αμηνιφγεζεο as 

4. Γεκηνπξγία λέαο πιινγήο U 

5.         για θάζε ραξαθηεξηζηηθφ u πνπ ππάξρεη ζηα criteria 

6.              ΠΡΟΘΗΚΗ (U , u) 

7. Γεκηνπξγία  Γνκήο εκαληηθφηεηαο Υαξαθηεξηζηηθψλ importanceVector κε βάζε 

ηνλ CT 

8. Απνηειέζκαηα←Πίλαθαο απνηειεζκάησλ απφ calculateValue γηα φια ηα u ηεο U θαη 

γηα φια ηα κνλνπάηηα ηεο BP 

9. αν ην απαηηεί ε ζηξαηεγηθή as  

10.      ηόηε  Καλνληθνπνίεζε απνηειεζκάησλ 

11. Δθαξκνγή importanceVector ζηα Απνηειέζκαηα 

12. Δπηινγή κνλνπαηηνχ Path κε βάζε ηε ζηξαηεγηθή as 

13. Δπέζηξεςε Path 

 

 

Με θάπνηεο ηξνπνπνηήζεηο, ν παξαπάλσ αιγφξηζκνο κπνξεί λα επηζηξέθεη αληί γηα έλα 

κνλνπάηη φια ηα κνλνπάηηα ζε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο κε βάζε ηελ θαηαιιειφηεηά ηνπο πνπ 

θαζνξίδεηαη θάζε θνξά απφ ηα θξηηήξηα θαη ηε ζηξαηεγηθή αμηνιφγεζεο. Δπίζεο ζα 

κπνξνχζε λα επηζηξέθεη ζπγθεθξηκέλεο ηηκέο, φπσο ην κέζν φξν γηα φια ηα κνλνπάηηα 

ππνινγηζκέλσλ ηηκψλ γηα ζπγθεθξηκέλν ραξαθηεξηζηηθφ (αλακελφκελε ηηκή γηα απηφ ην 

ραξαθηεξηζηθφ) θ.η.ι.. 

Απηφ πνπ αμίδεη λα παξαηεξήζνπκε είλαη ε πνιπκνξθηθφηεηα θαη ε επειημία ηνπ ζπζηήκαηνο, 

θαζψο είλαη δπλαηή ε επηινγή φρη κφλν ραξαθηεξηζηηθσλ αιιά θαη ηχπνπ θξηηεξίσλ, 

ζηξαηεγηθψλ ππνινγηζκνχ ησλ δηαθφξσλ ηηκψλ θαη ζηξαηεγηθήο αμηνιφγεζεο , κε βάζε ηα 

νπνία πξαγκαηνπνηείηαη θαη παίξλεη δηαθνξεηηθή κνξθή θάζε θνξά ε δεηνχκελε αλάιπζε 

ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 
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6  Μελέηερ Πεπιπηώζευν 

(Case Studies) 

Η αλάιπζε κηαο κειέηεο πεξίπησζεο (case study) απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο 

ζηξαηεγηθήο ησλ επηρεηξήζεσλ. Μηα κειέηε πεξίπησζεο παξαζέηεη, κε ηεθκεξησκέλν ηξφπν, 

ηα γεγνλφηα (πξαγκαηηθά ή θαληαζηηθά) πνπ πεξηιακβάλεη κηα ζπγθεθξηκέλε δηνηθεηηθή 

θαηάζηαζε, ηνπνζεηεί ηνλ αλαγλψζηε ζε ζέζε αλάιεςεο δξάζεο θαη ηνλ εμνηθεηψλεη κε 

αλάινγεο πεξηπηψζεηο, ελψ ελδέρεηαη λα ζέζεη θαη θάπνηα εξσηήκαηα πξνο πεξαηηέξσ 

δηεξεχλεζε [39] . Δηδηθφηεξα ζηελ Σερλνινγία Λνγηζκηθνχ (Software Engineering), ε 

ηερληθή απηή ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ απνηχπσζε θαη επαιήζεπζε ηεο απαηηνχκελεο 

ζπκπεξηθνξάο ελφο ζπζηήκαηνο κε είζνδν (input) εκπεξηζηαησκέλα παξαδείγκαηα 

βαζηζκέλα ζηηο ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο.  

Γεληθά, αλάινγα κε ην επίπεδν αλάιπζεο, ππάξρνπλ ηξεηο ηχπνη κειεηψλ πεξηπηψζεσλ κε 

πξνζαλαηνιηζκφ ηε ζηξαηεγηθή ζηηο επηρεηξήζεηο:  

 Σχπνο 1: ε αλψηαηε δηνίθεζε έξρεηαη αληηκέησπε κε κηα ζεηξά θαηαζηάζεσλ πνπ 

απαηηνχλ ηε ιήςε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ. Σν πξνο επίιπζε πξφβιεκα κπνξεί είηε 

λα είλαη εκθαλέο είηε λα ρξεηάδεηαη ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ, πξηλ ηελ αλαδήηεζε 

ιχζεσλ, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη κε κηα ζεηξά γλσκαηεχζεσλ σο πξνο ηηο δξάζεηο 

πνπ πξέπεη λα αλαιεθζνχλ. 

 Σχπνη 2 θαη 3 : απνηεινχλ έλα αλψηεξν επίπεδν αλάιπζεο θαη παξνπζηάδνπλ γεληθέο 

εηαηξηθέο πιεξνθνξίεο (Σχπνο 2) ή πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην ζηπι εγεζίαο (Σχπνο 

3). Απηέο νη κειέηεο πεξηπηψζεσλ δελ πεξηιακβάλνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν πξνο 

επίιπζε πξφβιεκα, αιιά παξέρνπλ κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα ηεο ιεηηνπξγίαο κηαο 

επηρείξεζεο. 
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ε απηφ ην θεθάιαην επηρεηξείηαη κηα κειέηε πεξηπηψζεσλ Σχπνπ 1, γηα ηελ αλάδεημε ησλ 

δπλαηνηήησλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαηά ηε ρξεζηκνπνίεζή ηνπ ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ. Σα 

πξνβιήκαηα απηά είλαη θαληαζηηθά θαη επηιέρζεθαλ κε βάζε ηε γεληθφηεηά θαη ηελ 

αληηπξνζσπεπηηθφηεηά ηνπο. Να ζεκεησζεί φηη είλαη εμαηξεηηθά δχζθνιε έσο θαη αδχλαηε ε 

εμεχξεζε παξαδεηγκάησλ ηέηνησλ κειεηψλ πεξηπηψζεσλ ζε πφξνπο φπσο απηνχο ηνπ 

δηαδηθηχνπ (θαη κάιηζηα άλεπ θάπνηνπ αληηηίκνπ), θπξίσο γηα ηνλ πξνθαλή ιφγν φηη ηέηνηαο 

θχζεο πξνβιήκαηα ζπλήζσο απνηεινχλ  κέξνο ησλ απφξξεησλ πιεξνθνξηψλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

6.1 Παπάδειγμα (Α) : Τπολογιζμόρ Κόζηοςρ 

Μία απιή ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ν ππνινγηζκφο ζπλνιηθψλ κεγεζψλ γηα κία 

δηαδηθαζία. Η ζπλεηζθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο ζε ηέηνηνπ είδνπο ππνινγηζκνχο έγθεηηαη ζηελ 

δπλαηφηεηα πξνζνκνίσζεο ζχλζεησλ, ηεξαξρηθψλ δνκψλ θαη ζηελ επθνιία αλάιπζήο ηνπο ζε 

δηαθνξεηηθά ζελάξηα, ε νπνία απνθαιείηαη what-if analysis.  

ηελ παξνχζα ελφηεηα πεξηγξάθεηαη ε δηαδηθαζία ππνινγηζκνχ ηνπ ζπλνιηθνχ εηήζηνπ 

θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο «Monkey AE» [40] . Απφ κία πςεινχ επηπέδνπ 

αθαηξεηηθή ζθνπηά ε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο πεξηιακβάλεη ηηο δηαδηθαζίεο ηεο  

Παξαγσγήο, ηεο Γηνίθεζεο θαη ηεο Γηάζεζεο. Η Παξαγσγή πεξηιακβάλεη δηαδηθαζίεο πνπ 

έρνπλ ζρέζε κε ηηο Πξψηεο Ύιεο, ηελ Άκεζε Δξγαζία θαη ηα Γεληθά Βηνκεραληθά Έμνδα, 

πνπ ράξηλ απιφηεηαο ηηο αλαθέξνπκε σο  Πξψηεο Ύιεο, Άκεζε Δξγαζία θαη Γεληθά 

Βηνκεραληθά Έμνδα . Η ιεηηνπξγία ινηπφλ απηή θαίλεηαη ζην ρήκα 6.1 πνπ πινπνηήζεθε κε 

ηε βνήζεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο Microsoft Visio: 

 

 

σήμα 6.1: Η ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο απφ κία πςεινχ επηπέδνπ αθαηξεηηθή ζθνπηά 

 

ην ρήκα 6.2 θαίλεηαη ε αλαπαξάζηαζε ηεο παξαπάλσ δηαδηθαζίαο ζε κνξθή επεμεξγάζηκε 

απφ ην ζχζηεκα,  φπσο έρεη παξνπζηαζηεί ζην θεθάιαην 5. 
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σήμα 6.2: Η αλαπαξάζηαζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο ζην ζχζηεκα 

 

Όπσο θαίλεηαη ε δηαδηθαζία ηεο Παξαγσγήο αλαπαξίζηαηαη κε έλα Flow, εθφζνλ νη 

δηαδηθαζίεο πνπ πεξηιακβάλεη  εθηεινχληαη παξάιιεια. 

Γηα θάζε atomic task δίλνληαη ζπγθεθξηκέλα θφζηε, πνπ θαίλνληαη ζηνπο παξαθάησ πίλαθεο:  

           Προώπολογιςμόσ αγορϊσ Πρώτων Υλών Πρώτη Ύλη  

Τ1 Τ2 

Επιθυμητό τελικό απόθεμα πρώτων υλών 
 (ςε μονϊδεσ) 

6.000 1.000 

Πλϋον: Μονϊδεσ που απαιτούνται για την παραγωγό(α)  84.000 44.000 

Συνολικϋσ ανϊγκεσ      90.000 45.000 

Μεύον: Αρχικό απόθεμα πρώτων υλών (ςε μονϊδεσ)                                                                               5.000 5.000 

Μονϊδεσ που πρϋπει να αγοραςθούν                                        85.000 40.000 

Τιμό αγορϊσ (ςε ευρώ)                                                                 1,2 2,6 

(α) Από τον προϋπολογιςμό χρήςησ Άμεςων Υλικών 

Πίνακαρ 6.1: Πξνυπνινγηζκφο αγνξάο Πξψησλ Τιψλ 

 

 

Προώπολογιςμόσ 

Άμεςησ Εργαςύασ 

Μονϊδεσ    

προώόντοσ          

Ώρεσ ϊμεςησ  

εργαςύασ ανϊ 

μονϊδα                                              

Σύνολο 
ωρών 

Κόςτοσ 
Άμεςησ 
Εργαςύασ  
(ςε ευρώ)            

Προώόν Π1          6000
(α)

 14  84000 2.05 

Προώόν Π2 1000
(α)

 20 20000 2.05 

(α) Από τον προϋπολογιςμό παραγωγήσ 

Πίνακαρ 6.2: Πξνυπνινγηζκφο Άκεζεο Δξγαζίαο 
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Προώπολογιςμόσ Γενικών 
Βιομηχανικών Εξόδων (πόςα ςε ευρώ) 

 

Μεταβλητϊ Έξοδα 
Διϊφορεσ προμόθειεσ     30000 

Έμμεςη εργαςύα    70000 

Παρεπόμενα ϋξοδα μιςθοδοςύασ 25000 

Ενϋργεια (μεταβλητό μϋροσ) 8000 

Συντόρηςη (μεταβλητό μϋροσ) 20000 

Σταθερϊ Έξοδα 

Αποςβϋςεισ                                                                 25000 

Φόροι περιουςύασ                                                          4000 

Αςφϊλειεσ                                                                        500 

Επύβλεψη                                                                     20000 

Ενϋργεια (ςταθερό μϋροσ)                                             1000 

Συντόρηςη (ςταθερό μϋροσ)                                          4500 

Πίνακαρ 6.3: Πξνυπνινγηζκφο Γεληθψλ Βηνκεραληθψλ Δμφδσλ 

 

 

 

Προώπολογιςμόσ εξόδων διοικητικόσ 

λειτουργύασ και λειτουργύασ διϊθεςησ 

(ποςϊ ςε ευρώ) 

 

Έξοδα Λειτουργύασ Διϊθεςησ 

Προμόθειεσ πωλόςεων                                           20000 

Διαφόμιςη                                                                 3000 

Μιςθού προςωπικόυ πωλόςεων                              10000 

Ταξύδια                                                                       5000 

Έξοδα Διοικητικόσ Λειτουργύασ 

Μιςθού υπαλλόλων                                                 10000 

Διϊφορεσ προμόθειεσ                                                 1000 

Μιςθού ανώτερων ςτελϋχων                                    21000 

Διϊφορα                                                                     5000 

Πίνακαρ 6.4: Πξνυπνινγηζκφο εμφδσλ δηνηθεηηθήο ιεηηνπξγίαο θαη ιεηηνπξγίαο δηάζεζεο 
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Πξνθχπηεη ινηπφλ, κε εμνκνίσζε ζην ζχζηεκα, φηη ην εηήζην θφζηνο γηα ηηο βαζηθέο 

ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο «Monkey AE» αλέξρεηαη ζηα 702200 Δπξψ  . Μεηαβάιινληαο 

νπνηαδήπνηε απφ ηηο ηηκέο ζηνπο παξαπάλσ πίλαθεο, δειαδή ηηο αληίζηνηρεο ηηκέο ζηα 

κνληέια ηνπ ζπζηήκαηνο, πξνθχπηεη θάζε θνξά ην δεηνχκελν ζπλνιηθφ θφζηνο.  

 

6.2 Λήτη Αποθάζευν 

Σν ζχζηεκα πξνζθέξεη κεηαμχ άιισλ ηε δπλαηφηεηα εχξεζεο ησλ βέιηηζησλ επηινγψλ κε 

βάζε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα θαη ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθέο. Σα ζπζηήκαηα πνπ 

πξνζθέξνπλ ηέηνηεο δπλαηφηεηεο απνηεινχλ ρξήζηκα εξγαιεία γηα ηε ιήςε θξίζηκσλ 

ζηξαηεγηθψλ θαη άιισλ απνθάζεσλ.  

Όπσο έρεη πξναλαθεξζεί, ελδηαθέξεη ε αλάιπζε επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ κε δπλαηφηεηα 

επηινγήο αλάκεζα ζε δηάθνξνπο δπλαηνχο ηξφπνπο δηεμαγσγήο ησλ, δειαδή δηαθνξεηηθά 

κνλνπάηηα εθηέιεζεο. Μία βαζηθή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε επηινγή ηεο βέιηηζηεο 

δηαδξνκήο αλάκεζα ζηηο δπλαηέο, γηα ηελ επίδεημε ηεο νπνίαο παξνπζηάδνληαη ηα 

παξαδείγκαηα  πνπ αθνινπζνχλ. 

6.2.1 Παπάδειγμα (Β) : Αξιολόγηζη Τπηπεζιών 

Λφγσ ηεο θχζεο θαη ηεο δνκήο ησλ δηεξγαζηψλ πνπ επεμεξγάδεηαη ην ζχζηεκα, έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηέηνησλ δηεξγαζηψλ κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ νη Τπεξεζίεο 

(Services). Ο ζπληνληζκφο αιιεινεμαξηφκελσλ ππεξεζηψλ είλαη έλαο ηνκέαο πνπ ζπλερψο 

εμειίζζεηαη, θπξίσο γηα ηελ πινπνίεζε ζπζηεκάησλ κε βάζε ηελ ππεξεζην-ζηξεθή 

αξρηηεθηνληθή (SOA – Service Oriented Architecture), κε πξφηππα φπσο ε γιψζζα BPEL 

[36] λα έρνπλ ήδε επηθξαηήζεη. Κξίλεηαη ινηπφλ εμαηξεηηθήο ζεκαζίαο ε αμηνιφγεζε ηέηνησλ 

ππεξεζηψλ θαη ε επηινγή κεηαμχ απηψλ ησλ θαηάιιεισλ ππεξεζηψλ πνπ αληαπνθξίλνληαη 

θάζε θνξά ζε ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθέο θαη θξηηήξηα. 

 Γηα ην παξάδεηγκα πνπ αθνινπζεί δαλεηδφκαζηε ην ζελάξην ηεο ITSO Movie [41] . Η ITSO 

Movie είλαη έλαο δηαλνκέαο ηαηληψλ ζε θηλεκαηνγξάθνπο ζε φιν ηνλ θφζκν. Μία απφ ηηο 

βαζηθέο ηεο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο είλαη ε ιήςε παξαγγειηψλ γηα ηαηλίεο απφ ηνπο 

πειάηεο ηεο θαη ε απνζηνιή ησλ ηαηληψλ κέζσ ησλ ινγηζηηθψλ ηεο ζπλεξγαηψλ, ησλ 

ITSOShipping θαη ClipsAndTacksFreight. Καη νη δχν ζπλεξγάηεο παξέρνπλ ππεξεζίεο 

δηαλνκήο ρξεζηκνπνηψληαο παξφκνηεο δηεπαθέο, νπφηε είλαη εχθνιν γηα ηελ  ITSO Movie λα 

ελαιιάζζεη ηηο παξαγγειίεο κεηαμχ ησλ δχν απηψλ ζπλεξγαηψλ. Οη ιεηηνπξγίεο πνπ 

παξνπζηάζηεθαλ παξαπάλσ θαίλνληαη ζηα ρήκαηα 6.3 θαη 6.4. 
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σήμα 6.3: Η αλαπαξάζηαζε ηεο ιεηηνπξγίαο κε solution diagram 

 

σήμα 6.4: Η αλαπαξάζηαζε ηεο ιεηηνπξγίαο ζε BPEL 

 

 

Αο ππνζέζνπκε φηη σο κέξνο αλαδηαξζξσηηθψλ δηνηθεηηθψλ ρεηξηζκψλ ζηελ επηρείξεζε, 

θξίλεηαη ζθφπηκε ε αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ νη δχν ζπλεξγάηεο θαη κε 
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βάζε ζπγθεθξηκέλε πνιηηηθή θαη θξηηήξηα ε αλάδεημε ηεο θαιχηεξεο ππεξεζίαο εμ απηψλ. 

Κάηη ηέηνην απαηηεί ηελ αληηζηνίρηζε ησλ ππεξεζηψλ απηψλ κε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά 

θαη   ν θαζνξηζκφο ησλ επηζπκεηψλ θξηηεξίσλ κε βάζε ηα νπνία λα πξαγκαηνπνηεζεί ε 

αμηνιφγεζή ηνπο. 

Ο ηνκέαο Έξεπλαο θαη Αλάπηπμεο (R&D) ηεο επηρείξεζεο θαιείηαη λα δηεμάγεη έξεπλα γηα 

ηελ κέηξεζε πνηνηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ θαη κε βάζε θαη 

απηήλ πξνθχπηνπλ ηα ζηνηρεία πνπ θαίλνληαη ζηνλ Πίλαθα 6.5: 

 

                             Utility 

         Service 

Cost 

 

Dependability Throughput 

(requests 

served/day) 

ITSOShipping 

Operational 

(K€/year) 

3.4 Availability 

 

0.96 

 

1564 
Facilities 

(K€/year) 

1.2 

Reliability 0.75 Capital 

Expenses 

(K€/year) 

2.5 

ClipsAndTacksFreight 
Rental 

(K$/year) 

19.3 
Availability 0.98 

2523 

Reliability 0.63 

Πίνακαρ 6.5: Υαξαθηεξηζηηθά Τπεξεζηψλ 

 

 

Παξαηεξνχκε φηη κπνξεί λα παξνπζηάδεηαη εηεξνγέλεηα ζηε κνξθή θαη ζηελ πιεζηθφηεηα 

ηφζν κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, φζν θαη γηα ην ίδην ραξαθηεξηζηηθφ ζηηο 

δχν δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο. 

Με ηε ρξήζε ινηπφλ ηνπ ζπζηήκαηνο, κπνξνχκε λα επηιέμνπκε σο θξηηήξην αμηνιφγεζεο έλα 

κείγκα απφ ραξαθηεξηζηηθά πνπ καο ελδηαθέξνπλ θαη ην βαζκφ (%) ζηνλ νπνίν καο 

ελδηαθέξεη ην θαζέλα εμ απηψλ. 

Δπηιέγνπκε ινηπφλ δηαδνρηθά ηξία δηαθνξεηηθά θξηηήξα αμηνιφγεζεο, φπσο θαίλνληαη ζηνλ 

παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθαο 6.6): 
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Rate of interest for: Cost Dependability Throughput 

AssessmentCriteria1 50 % 75 % 100 % 

AssessmentCriteria2 75 % 75 % 75 % 

AssessmentCriteria3 100 % 75 % 50 % 

Πίνακαρ 6.6: Κξηηήξηα Αμηνιφγεζεο 

 

Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε αμηνιφγεζε απφ ην ζχζηεκα, επηιέγεηαη σο ζηξαηεγηθή ε (κέζε) 

βειηηζηνπνίεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ, πνπ γηα ην θφζηνο ζεκαίλεη ειαρηζηνπνίεζε ελψ γηα 

ηα ππφινηπα δχν ραξαθηεξηζηηθά κεγηζηνπνίεζε. Δπίζεο, ηα ραξαθηεξηζηηθά απηά 

θαλνληθνπνηνχληαη γηα λα είλαη δπλαηή ε κεηαμχ ηνπο ζχγθξηζε θαη εθαξκφδεηαη ζε απηά 

έλαο ηειεζηήο αλάινγα κε ην ελδηαθέξνλ καο γηα θαζέλα εμ απηψλ. 

Έηζη, γηα θάζε θξηηήξην πξνθχπηνπλ ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα (Πίλαθαο 6.7) : 

 

Αποτελϋςματα 

AssessmentCriteria1 Δπηιέγεηαη ε ITSOShipping 

AssessmentCriteria2 Δπηιέγεηαη ε ClipsAndTacksFreight 

AssessmentCriteria3 Δπηιέγεηαη ε ClipsAndTacksFreight 

Πίνακαρ 6.7: Απνηειέζκαηα πξνζνκνίσζεο 

 

Απηφ ην παξάδεηγκα ήηαλ ρξήζηκν γηα ηελ επίδεημε επηινγήο δηαθνξεηηθσλ θξηηεξίσλ  ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ ζε κία πνιχ απιή πεξίπησζε. Σν επφκελν παξάδεηγκα αθνξά ζε κία 

πεξηζζφηεξν πνιχπινθε θαηάζηαζε, ιφγσ ηεο δνκήο ηνπ πξνβιήκαηνο. 

6.2.2 Παπάδειγμα (Γ) : Δπενδςηική Σακηική 

ην παξάδεηγκα απηφ ππνζέηνπκε φηη ε εηαηξία ITSO Movie [41] πξνγξακκαηίδεη ηα 

επελδπηηθά ηεο βήκαηα γηα ηελ επφκελε ηεηξαεηία. Γηα ην ζθνπφ απηφ   ζπλεθηηκήζεθαλ 

δηάθνξνη παξάγνληεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε ζηξαηεγηθή θαη ε ξεπζηφηεηα ηεο εηαηξίαο, θαη 

ε δηεχζπλζε ηεο εηαηξίαο έρεη θαηαιήμεη ζε δηάθνξα δπλαηά ζελάξηα πνπ αλαπαξίζηαληαη ζην 

ρήκα 6.5 ππφ ηε κνξθή ελφο Γηαγξάκκαηνο Ρνήο πνπ ζρεδηάζηεθε κε ηε βνήζεηα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο Microsoft Visio: 

 



 

93 

 

A

E

J

 

D 

B C

G

I

F H

 

σήμα 6.5: Γπλαηέο Δπελδπηηθέο Σαθηηθέο ηεο εηαηξίαο 

 

Κάζε δηαδηθαζία (θνπηάθη) ζην παξαπάλσ δηάγξακκα αλαπαξηζηά  θαη έλα ζπγθεθξηκέλν 

«επελδπηηθφ βήκα», ην νπνίν ελδερνκέλσο λα αλαπαξηζηά έλα πιήζνο θαη κείγκα απφ 

εθαξκφζηκεο επελδπηηθέο ηαθηηθέο. Παξαδείγκαηα επελδπηηθψλ ηαθηηθψλ απνηεινχλ νη 

γεσγξαθηθέο επεθηάζεηο ζε λέεο πεξηνρέο, νη επεθηάζεηο ηεο παξαγσγήο ζε λέα πξντφληα, νη 

αγνξέο (παθέησλ) κεηνρψλ θαη νκνιφγσλ θ.η.ι.. Όπσο θαίλεηαη θαη ζην δηάγξακκα ππάξρνπλ 

θνκβηθά ζεκεία ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ (ξφκβνη), θαζψο επίζεο θαη ζχλζεηεο δηαδηθαζίεο 

πνπ πεξηέρνπλ άιιεο. Αθφκε, ππάξρνπλ δηαδηθαζίεο, κεηά ηηο νπνίεο αθνινπζνχλ παξάιιειεο 

δηαδηθαζίεο (δηαδηθαζίεο πνπ εγθιείνληαη αλάκεζα ζε νξηδφληηεο γξακκέο). Σν ηκήκα 

επελδχζεσλ ηεο εηαηξίαο πξνέβε ζε έξεπλεο θαη εθηίκεζε ην θφζηνο θαη ην αλακελφκελν 

θέξδνο (απφδνζε) γηα θαζεκία απφ ηηο επελδπηηθέο ηαθηηθέο ζε νξίδνληα ηεηξαεηίαο, φπσο 

θαίλεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθαο 6.8): 

 

 

Πύνακασ κόςτουσ – 

απόδοςησ Cost (K€) Revenue (K€) 

A 15 21 

B 23 30 

C 24 28 

D 32 35 

E 12 16 
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F 49 53 

G 26 31 

H 43 50 

I 47 51 

J 32 37 

Πίνακαρ 6.8: Πίλαθαο θφζηνπο – απφδνζεο επελδπηηθψλ ηαθηηθψλ 

 

ην παξαθάησ ζρήκα (ρήκα 6.6) θαίλεηαη ε αλαπαξάζηαζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

παξαδείγκαηνο ζην ζχζηεκα. Όπσο θαίλεηαη, πξνθχπηνπλ ηέζζεξηο δπλαηέο ελαιιαθηηθέο 

επελδπηηθέο πνξείεο. 

 

 

 

σήμα 6.6: Η αλαπαξάζηαζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ παξαδείγκαηνο ζην ζχζηεκα 

 

Απνηειέζκαηα κε βάζε ην ROI (έμνδα - έζνδα) : Σν ζχζηεκα ππνδεηθλχεη ηελ εθηέιεζε ησλ 

βεκάησλ ABCEFGHI , δειαδή ην πξψην κνλνπάηη. 
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6.3 Παπάδειγμα (Γ) : Δύπεζη Υυπηηικόηηηαρ (Capacity) και 

ηενυπήρ (Bottleneck) ςζηήμαηορ 

Η ζηελσπή (bottleneck)  είλαη έλα θαηλφκελν θαηά ην νπνίν ε ρσξεηηθφηεηα (capacity) ελφο 

νιφθιεξνπ ζπζηήκαηνο πεξηνξίδεηαη απφ έλα ή απφ πεξηνξηζκέλν αξηζκφ ζπζηαηηθφ/ψλ ή 

πφξνπ/σλ ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ. Γηα παξάδεηγκα, ε ζηελσπή ζηελ δηαρείξεζε έξγσλ 

(project management) είλαη κία δηαδηθαζία ζε κηα αιπζίδα δηαδηθαζηψλ, ηέηνηα ψζηε ε 

πεξηνξηζκέλε ηεο ρσξεηηθφηεηα (capacity) κεηψλεη ηελ ρσξεηηθφηεηα ηεο ζπλνιηθήο 

αιπζίδαο.  Η εχξεζε ινηπφλ ηέηνησλ ζηνηρείσλ είλαη εμαηξεηηθνχ ελδηαθέξνληνο θαζψο 

απνηεινχλ βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο. Δπηπιένλ, ελδερφκελε αληηθαηάζηαζή 

ηνπο  (αλ είλαη δπλαηή) ή ζηνρεπκέλε αιιαγή ζηε δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο κε ζθνπφ ηελ 

θαιχηεξε θαηαλνκή ηνπο κπνξεί λα ζπληειέζεη ζηε δξακαηηθή βειηίσζε ηεο απφδνηηθφηεηαο 

ηνπ ζπζηήκαηνο. 

ε απηφ ην παξάδεηγκα επηδηψθεηαη ε εχξεζε ηεο ζηελσπήο ελφο ζπζηήκαηνο, πνπ ζηελ 

πεξίπησζή καο είλαη κία δηαδηθαζία. Η  δηαδηθαζία δίλεηαη ζε κνξθή BPMN, πνπ θαίλεηαη 

ζην ρήκα 6.7 θαη ην ραξαθηεξηζηηθφ πνπ εμεηάδεηαη είλαη ε ξπζκαπφδνζε (throughput). Αλ 

θαη ηέηνηνπ είδνπο αλάιπζε παξαπέκπεη ζηελ  αλάιπζε ησλ δηθηχσλ (π.ρ.ζηηο 

Σειεπηθνηλσλίεο), εληνχηνηο έρεη λφεκα θαη ζην ρψξν ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. ε 

έλα πςειφ αθαηξεηηθφ επίπεδν, νη επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ 

ζπλζέζεηο απφ δνκνζηνηρεία (modules). Κξίλεηαη ινηπφλ ζθφπηκε ε εχξεζε εθείλνπ ή 

εθείλσλ ηνπ/ησλ δνκνζηνηρείνπ/σλ πνπ πξνθαιεί/νχλ θσιχκαηα ζηελ απνδνηηθή ιεηηνπξγία 

ηεο. 
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σήμα 6.7: χζηεκα ηνπ Παξαδείγκαηνο (Γ)  

 

Η ξπζκαπφδνζε ζπλήζσο εμαξηάηαη απφ : 

 τθν αποδοτικότθτα του βιομθχανικοφ κφκλου (Manufacturing Cycle Efficiency), που 

είναι ο οφζλιμοσ χρόνοσ παραγωγισ προσ το ςυνολικό χρόνο,  

 τθν παραγωγικότθτα τθσ διαδικαςίασ (Process Productivity), δθλαδι το ςυνολικό 

αρικμό ι τθ ςυνολικι ποςότθτα   παραγόμενων μονάδων/αγακών προσ το 

ςυνολικό οφζλιμο χρόνο παραγωγισ και 

 τθν ποιότθτα απόδοςθσ τθσ διαδικαςίασ (Process Quality Yield) , που ορίηεται ωσ ο 

αρικμόσ ι θ ποςότθτα «ςωςτών» παραγόμενων μονάδων/αγακών προσ  το 

ςυνολικό αρικμό ι τθ ςυνολικι ποςότθτα   παραγόμενων μονάδων/αγακών. 

 

Μία ςχζςθ που μπορεί να χρθςιμοποιθκεί για τον υπολογιςμό τθσ ρυκμαπόδοςθσ 

είναι θ εξισ:  

Throughput = Manufacturing Cycle Efficiency × Process Productivity × Process Quality Yield 

 

ξνθαλψο, νη ηηκέο θαζελφο εθ ησλ Manufacturing Cycle Efficiency, Process Productivity θαη 

Process Quality Yield θπκαίλνληαη κεηαμχ κεδέλ θαη έλα (0,1) . 

Γηα θάζε αηνκηθή δηαδηθαζία (Task), ινηπφλ, ε ξπζκαπφδνζε πξνθχπηεη σο ην γηλφκελν 

απηψλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο, ηα νπνία γηα ηηο αηνκηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ παξαδείγκαηνο 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 6.9. 

 

Tasks Manufacturing Cycle 

Efficiency 

Process Productivity Process Quality Yield 

Task_A 0.83 0.93 0.83 

Task_B 0.85 0.92 0.78 

Task_C 0.84 0.87 0.84 

Task_D 0.77 0.92 0.83 

Task_E 0.81 0.75 0.81 

Task_F 0.88 0.78 0.79 

Task_G 0.85 0.92 0.84 

Πίνακαρ 6.9: Πίλαθαο Ρπζκαπφδνζεο ησλ αηνκηθψλ δηαδηθαζηψλ 
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Δθαξκφδνληαο ηνλ αιγφξηζκν πνπ παξνπζηάζηεθε ζην Κεθάιαην 5 γηα ηελ αλάιπζε 

δηαδξνκψλ, πξνθχπηνπλ δχν ελαιιαθηηθά κνλνπάηηα γηα ηε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία, φπσο 

θαίλνληαη ζην ρήκα 6.8 , φπνπ ηα κνλνπάηηα είλαη ζηε κνξθή Paths φπσο παξνπζηάζηεθε 

ζην Κεθάιαην 5. 

 

σήμα 6.8: Μνλνπάηηα Παξαδείγκαηνο (Γ) 

 

 

Γηα θάζε δηαθνξεηηθφ κνλνπάηη ζα βξνχκε ηε ρσξεηηθφηεηα θαη ηε ζηελσπή. 

Όηαλ έλα ζχζηεκα (ζηελ πεξίπησζή καο κηα ζπλνιηθή δηαδηθαζία) απνηειείηαη απφ 

δηαδηθαζίεο πνπ ε κία έπεηαη ηεο άιιεο ζεηξηαθά, ε ζπλνιηθή ξπζκαπφδνζε ππνινγίδεηαη απφ 

ην γηλφκελν ησλ επηκέξνπο ξπζκαπνδφζεσλ ησλ δηαδηθαζηψλ. Γηα παξάδεηγκα, ε ζπλνιηθή 

ξπζκαπφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ θαίλεηαη ζην ρήκα 6.9 είλαη ίζε κε: 

Total_Throughput = Throughput_a × Throughput_b × … × Throughput_n . 

Αληίζεηα, φηαλ έλα ζχζηεκα απνηειείηαη απφ δηαδηθαζίεο πνπ εθηεινχληαη παξάιιεια, ε 

ξπζκαπφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο ηζνχηαη κε ηελ ειάρηζηε ξπζκαπφδνζε εθ ησλ δηαδηθαζηψλ 

απηψλ. Γηα παξάδεηγκα, ε ζπλνιηθή ξπζκαπφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ θαίλεηαη ζην ρήκα 

6.10 είλαη ίζε κε: 

Total_Throughput = min (Throughput_a, Throughput_b, … , Throughput_n) . 

 

σήμα 6.9: Αθνινπζία δηαδηθαζηψλ εθηεινχκελσλ ζε ζεηξά (sequential processes) 
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σήμα 6.10: Αθνινπζία δηαδηθαζηψλ εθηεινχκελσλ παξάιιεια (parallel processes) 

 

 

Με βάζε ινηπφλ απηνχο ηνπο θαλφλεο εθιέγνληαη νη θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο εθηίκεζεο απφ 

ην ζχζηεκα θαη πξνθχπηνπλ ηα εμήο απνηειέζκαηα (Πίλαθαο 6.10) : 

 

 Capacity Bottleneck 

Path1 0.139197 Task_F 

Path2 0.127125 Task_E 

Πίνακαρ 6.10: Απνηειέζκαηα γηα ηε ξπζκαπφδνζε ηεο δηαδηθαζίαο 

 

 

 

 

 

6.4 Παπάδειγμα (Δ) : Δξέηαζη Δπίδοζηρ ηος ςζηήμαηορ 

 ην παξάδεηγκα απηφ εμεηάδεηαη ε ηαρχηεηα απφθξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ζε ζπλάξηεζε κε ην 

κέγεζνο ηεο ππφ αλάιπζε επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο. Χο θξηηήξην ηνπ κεγέζνπο απηνχ 

ζεσξνχκε ηελ πιεζηθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο ζε αηνκηθέο δηαδηθαζίεο, δειαδή δηαδηθαζίεο πνπ 

επηδέρνληαη αληηζηνίρεζεο κε ραξαθηεξηζηηθά. Θεσξνχκε ινηπφλ κία ηέηνηα αηνκηθή 

δηαδηθαζία, ην AtomicTask_A θαη κεηξνχκε ην ρξφλν απφθξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο φηαλ σο 
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είζνδν  έρνπκε κία ζχλζεηε δηαδηθαζία απνηεινχκελε απφ κεηαβιεηφ πιήζνο απφ ζπζηαηηθά 

ηχπνπ AtomicTask_A. Δλδεηθηηθά δεηνχκε απφ ην ζχζηεκα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ ζπλνιηθνχ 

θφζηνπο, έρνληαο απνδφζεη ζπγθεθξηκέλν θφζηνο ζην AtomicTask_A. 

 

 

σήμα 6.11: Γηάγξακκα ηνπ ρξφλνπ εθηέιεζεο σο πξνο ην κέγεζνο ηεο δηαδηθαζίαο. 

 

 

Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ην δηάγξακκα (ρήκα 6.11), φπνπ : 

 Ν :πιεζηθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο ζε αηνκηθέο δηαδηθαζίεο, 

Σ : ρξφλνο απφθξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ζε sec, 

θαίλεηαη φηη ν ρξφλνο απφθξηζεο θαίλεηαη λα απμάλεηαη εθζεηηθά κε ην κέγεζνο ηεο εηζφδνπ. 

Να ζεκεησζεί φηη ιφγσ ηεο δνκήο ηνπ κνληέινπ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζην 

ζχζηεκα, παξαηεξήζεθε φηη απηή ε ζπκπεξηθνξά δελ επεξεάδεηαη ζεκαληηθά απφ ηε κνξθή 

ησλ δηαδηθαζηψλ, παξά κφλν απφ ην κέγεζφο ηνπο. 
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7  Δπίλογορ 

ην θεθάιαην απηφ ζπλνςίδεηαη ε παξνπζίαζε ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο θαη 

πξνηείλνληαη νξηζκέλεο κειινληηθέο επεθηάζεηο θαη πηζαλέο ρξήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ 

αλαπηχρζεθε, ε πινπνίεζε ησλ νπνίσλ θξίζεθε φηη ζα είρε ελδηαθέξνλ. 

7.1 ύνοτη και ζςμπεπάζμαηα 

Η παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία είρε σο αληηθείκελν ηελ αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο 

πξνζνκνίσζεο επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ εκπινπηηζκέλσλ κε επέιηθηα πνηνηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ πξνδηαγξαθή κνληέισλ γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ηέηνησλ  

ραξαθηεξηζηηθψλ.  Με ηε ρξήζε πεξηγξαθηθψλ, επέιηθησλ θαη κε εηδηθφηεηα πεδίνπ (domain-

specific) κνληέισλ γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ επηηπγράλεηαη φλησο ε απνδνηηθφηεξε θαη δηεηζδπηηθφηεξε αλάιπζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ελψ παξάιιεια πξνσζείηαη ε γεθχξσζε ηνπ ράζκαηνο κεηαμχ 

ησλ αλζξψπσλ ησλ επηρεηξήζεσλ, αθνχ ηνπο παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα έθθξαζεο ηνπ θαζελφο 

ζηε γιψζζα ηνπ. Οη αλαιπηέο θαη νη δηεπζπληέο επηρεηξήζεσλ κπνξνχλ λα απειεπζεξσζνχλ  

απφ ηηο πεξηνξηζκέλεο πεξηγξαθέο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ παξέρνπλ πξνο 

ην παξφλ ηα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα πξνζνκνίσζεο θαη αλάιπζεο θαη εθηφο απφ απιά 

πξσηνγελή θαη ηππνπνηεκέλα ραξαθηεξηζηηθά φπσο ην θφζηνο θαη ε ρξνληθή δηάξθεηα, λα 

νξίζνπλ φπνηα κεηξήζηκα ραξαθηεξηζηηθά θαη δείθηεο (KPIs) ζεσξνχλ ζεκαληηθά γηα θάζε 

αλάιπζε πνπ πξαγκαηνπνηνχλ. Παξάιιεια, νη ηερληθνί πξνγξακκαηηζηέο κπνξνχλ λα θάλνπλ 

απεπζείαο απεηθφληζε ησλ κεηξνχκελσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζε πξνζνκνηψζηκε κνξθή θαη 

απνδνηηθφ θψδηθα ρσξίο ηελ απαίηεζε ηδηαηηέξσλ γλψζεσλ γηα ηε θχζε ηεο θάζε 

δηαδηθαζίαο.  

 Δπηπιένλ, ε επηθέληξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζηελ επειημία θαη ηελ πνηθηινκνξθία σο πξνο ηελ 

παξαγσγή απνηειεζκάησλ, παξέρνληαο ζηνπο ρξήζηεο ηε δπλαηφηεηα επηινγήο  κεηαμχ κηαο 
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πνηθηιίαο ζηξαηεγηθψλ θαη θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο, πνπ κάιηζηα κπνξνχλ λα ηξνπνπνηεζνχλ 

θαη λα αληηθαηαζηαζνχλ θαηά πεξίπησζε, πξνζθέξεη έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν γηα ρξήζε 

ζε έλα κεγάιν εχξνο πεξηπηψζεσλ αλάιπζεο επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. ε απηφ ζπληειεί 

θαη ν νξηζκφο ελφο θνηλνχ κνληέινπ γηα ηελ θαλνληθνπνίεζε ζε απηφ φισλ ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, φπνηα θη αλ είλαη ε αξρηθή κνξθή αλαπαξάζηαζήο ηνπο. Η 

κνξθή κάιηζηα απηνχ ηνπ κνληέινπ επηηξέπεη ηελ πνιπεπίπεδε αλάιπζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη 

ηελ αληηζηνίρεζε ζε απηέο ραξαθηεξηζηηθψλ ζην επηζπκεηφ θάζε θνξά επίπεδν αθαίξεζεο. 

Δληνχηνηο δελ ήηαλ φιεο νη δηαπηζηψζεηο ζεηηθέο θαηά ηελ εθπφλεζε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 

Καηά ηελ αλαδήηεζε θαηάιιεινπ κνληέινπ γηα ηελ απεηθφληζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ αλαθαιχθζεθε φηη πξνο ην παξφλ ππάξρεη έλα κεγάιν πιήζνο δηαθνξεηηθψλ 

ηξφπσλ θαη ηππνπνηήζεσλ γηα ηε κνληεινπνίεζε δηαδηθαζηψλ. Αλ θαη πξαγκαηνπνηνχληαη 

αμηφινγεο πξνζπάζεηεο απφ νξγαληζκνχο, φπσο ν OMG, γηα ηελ επηβνιή πξνηππνπνίεζεο 

ζηηο δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο αλάιπζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ζίγνπξα ζα πεξάζεη 

αξθεηφο θαηξφο κέρξη ηελ  θαζνιηθή απνδνρή θαη ρξήζε ηνπο, ηε ζηηγκή κάιηζηα πνπ 

ππάξρνπλ θαη επηθξηηέο ηνπο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε ρξεζηκνπνίεζε δηαθνξεηηθψλ εξγαιείσλ 

θαη πξνηχπσλ θαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο αθφκε θαη ηνλ νξηζκφ λέσλ, γηα ηελ θαηά 

πεξίπησζε αλάιπζε δηαδηθαζηψλ. Γπζηπρψο, φπσο δηαπηζηψζεθε θαηά ηελ πινπνίεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο, αθφκε θαη αλ ηειηθά επηθξαηήζνπλ θαζνιηθά πξφηππα, ε πξνζνκνίσζε φισλ 

ησλ δηαδηθαζηψλ ζε κηα θνηλή κνξθή απαηηεί ηα πξφηππα απηά λα είλαη εμαηξεηηθά πνιχπινθα 

γηα λα κπνξνχλ λα ζπκπεξηιάβνπλ φιεο ηηο δπλαηφηεηεο πξνζνκνίσζεο θαη εθθξαζηηθφηεηαο 

ησλ ζχγρξνλσλ κέζσλ αλαπαξάζηαζεο. Σν γεληθφ κνληέιν γηα ηελ αλαπαξάζηαζε 

δηαδηθαζηψλ πνπ νξίζακε θαηά ηελ πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη πνιχ απιφ θαη ζίγνπξα 

αδπλαηεί λα πξνζνκνηάζεη φιεο ηηο εθθξαζηηθέο πηπρέο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη 

ηεο δνκήο ηνπο. Παξφια απηά, παξαηεξήζεθε φηη ε αχμεζε ηεο εθθξαζηηθφηεηαο απηνχ ηνπ 

κνληέινπ πξνθαιεί εθζεηηθή αχμεζε ηεο πνιππινθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη απαηηεί 

πνιιέο ηξνπνπνηήζεηο ζηε ζεψξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ζηε ρξήζε ησλ κνληέισλ πνπ απηφ 

επεμεξγάδεηαη. Γηα ην ιφγν απηφ, αξθεζηήθακε ζηελ πινπνίεζε ζπζηήκαηνο κε ελδερφκελε 

πξαθηηθή εθαξκνγή ζε δηαδηθαζίεο πνιχ πςεινχ επηπέδνπ θαη ζρεηηθά απιήο δνκήο. Σέινο, 

παξαηεξήζεθε φηη απαηηείηαη πνιιή πξνζπάζεηα θαη πξνζνρή γηα ηνλ νξηζκφ κνληέισλ 

πιήξσο ζπκβαηψλ κε πξφηππα φπσο ην MOF θαη γηα ην ιφγν απηφ πεξηνξηζηήθακε ζηελ 

εθαξκνγή ελφο ππνζπλφινπ ησλ ππνδείμεψλ ηνπ, κε ηε ρξήζε ηνπ πιαηζίνπ EMF. 

Αλ θαη ππάξρνπλ αθφκα πνιιά άιπηα δεηήκαηα ζηνλ ηνκέα ηεο Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεκαηηθψλ 

Γηαδηθαζηψλ θαη ζηε κνληεινπνίεζή ηνπο, ηα πιενλεθηήκαηα απηψλ ησλ κεζφδσλ θαη νη 

πηέζεηο ιφγσ ησλ απμεκέλσλ απαηηήζεσλ θαίλεηαη πσο ηειηθά ζα πξνθαιέζνπλ ηε ζπλερή 

εμέιημε θαη πξνηππνπνίεζή ηνπο κε ζθνπφ ηελ αθφκε κεγαιχηεξε απνδνηηθφηεηα θαη 

απηνκαηνπνίεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Βέβαηα, απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ 
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πνξεία πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε είλαη λα ιπζνχλ ζέκαηα φπσο ε ζπκβαηφηεηα κεηαμχ ησλ 

δηαθφξσλ ηερλνινγηψλ, ε ιήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ην επηζπκεηφ επίπεδν 

εθθξαζηηθφηεηαο εηο βάξνο ηεο εθηειεζηκφηεηαο θαη ε αιιαγή ζηάζεο ησλ δηαθφξσλ 

εηαηξηψλ, πνπ πξνο ην παξφλ θξαηνχλ κηα ζηάζε κπζηηθνπάζεηαο σο πξνο ηα εξγαιεία θαη ηηο 

ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ.  

 

7.2 Μελλονηικέρ επεκηάζειρ 

Πηζαλέο θαη ίζσο απαξαίηεηεο κειινληηθέο επεθηάζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ αλαπηχρζεθε ζηα 

πιαίζηα ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο είλαη νη εμήο: 

 Δπαχμεζε ηνπ κνληέινπ πνπ ρξεκνπνηεί ην ζχζηεκα γηα ηελ αλαπαξάζηαζε 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο εθθξαζηηθφηεηάο ηνπ θαη ηε 

δπλαηφηεηα αλαπαξάζηαζεο πεξηζζφηεξσλ εηδψλ δηαδηθαζηψλ θαη ζε πεξηζζφηεξα 

αθαηξεηηθά επίπεδα. Αλ θαη ην εγρείξεκα απηφ αθνχγεηαη απιφ, εληνχηνηο, φπσο 

πξναλαθέξζεθε ζηελ παξνχζα ελφηεηα, πξνθαιεί εθζεηηθή αχμεζε ζηελ 

πνιππινθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο θαη απαηηήζεηο γηα πιήζνο αιιαγψλ φρη κφλν ζηελ 

πινπνίεζε αιιά ελδερνκέλσο θαη ζην ζρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Τινπνίεζε πιήζνπο αλαιπηηθψλ αιγνξηζκηθψλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ απηφκαηε 

κεηαηξνπή απφ ππάξρνληα κνληέια ζεκεξηλψλ ηερλνινγηψλ, φπσο BPMN  θαη 

Control Flow Diagrams ζε κνξθή επεμεξγάζηκε απφ ην ζχζηεκα. Γηα λα έρνπλ 

λφεκα ηέηνηνη αιγφξηζκνη, νη γιψζζεο ησλ κνληέισλ απηψλ ζα πξέπεη λα νξίδνληαη 

ηππηθά,ζαθψο θαη κνλνζήκαληα. Σέηνηνπ είδνπο πξνζπάζεηα έρεη γίλεη γηα γιψζζεο, 

φπσο ε BPMN, αιιά γηα πνιιέο απφ ηηο ππφινηπεο ζα ρξεηαζηεί θάηη παξαπάλσ απφ 

ηελ απιή παξνπζίαζε ελφο βαζηθνχ ππνζπλφινπ ησλ γξαθηθψλ ηνπο ζπκβφισλ θαη 

πξνηάζεηο γηα ηε ρξήζε ηνπο. 

 Βειηίσζε ηνπ νξηζκνχ ησλ κνληέισλ ηνπ ζπζηήκαηνο, θάηη πνπ κπνξεί λα 

επηηεπρζεί κε ηελ απζηεξφηεξε ζπκκφξθσζε ησλ κνληέισλ ηνπ ζπζηήκαηνο κε ην 

πξφηππν MOF. Γηα λα γίλεη απηφ ζα πξέπεη, αλεμάξηεηα απφ ηηο ίζσο πεξηνξηζκέλεο 

δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ην πιαίζην EMF, λα νξηζηνχλ πεξαηηέξσ ζπζρεηίζεηο 

κεηαμχ ησλ κνληέισλ ηνπ ζπζηήκαηνο, αλεμαξηήηνπ γιψζζαο δηεπαθέο, καλφλεο γηα 

ηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ δσήο ησλ κνληέισλ, κηα ηεξαξρία απφ αλαθιαζηηθέο 

(reflective) δηεπαθέο θ.η.ι..  

 Δπέθηαζε ηνπ αξρεηαθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηηο αλάγθεο απνζήθεπζεο 

θαη θαηεγνξηνπνίεζεο κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ, θάηη πνπ είλαη απαξαίηεην ζηηο 

ζεκεξηλέο επηρεηξήζεηο κε ηε ζπλερή επέθηαζε ησλ  ππνδνκψλ κεραλνξγάλσζεο. 

Θα κπνξνχζε ην ζχζηεκα λα εμειηρζεί θαη λα πεξηιακβάζεη θαη ζρεζηαθή ινγηθή γηα 
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ηα αξρεία ηνπ, θάηη πνπ κπνξεί λα πινπνηεζεί κε ηηο ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο βάζεσλ 

δεδνκέλσλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ απνζήθεπζε ζεηξηνπνηεκέλσλ δεδνκέλσλ. 

 Γεκηνπξγία νινθιεξσκέλεο δηεπαθήο ρξήζηε (user interface) βαζηζκέλε ζηηο 

αλάγθεο γηα ηελ εθάζηνηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Λφγσ ηεο επειημίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, κηα ηέηνηα δηεπαθή ζα κπνξνχζε λα παξέρεη έλα κεγάιν πιήζνο 

επηινγψλ ζην ρξήζηε θαη κε πξνζερηηθή δνπιεηά ζα κπνξνχζε λα είλαη 

αιιειεπηδξαζηηθή θαη θηιηθή πξνο ην ρξήζηε. 

 Μία πηζαλή κειινληηθή ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε ζπκβνιή ζην Cloud 

Optimization φπσο πεξηγξάθεηαη θαη ζην [44]. Με θαηάιιειεο πξνζαξκνγέο κπνξεί 

λα αμηνινγεί ηηο δηάθνξεο ππεξεζίεο πνπ εκπιέθνληαη θαη κάιηζηα ζε νπνηνδήπνηε 

απφ ηα optimization layers, ππνδεηθλχνληαο ηνπο «αδχλακνπο θξίθνπο» ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ειέγρνληαο αλ πιεξνχληαη νη πξνδηαγξαθέο θαη νη πεξηνξηζκνί, 

φπσο γηα ην QoS.   
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