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Περίληψη 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία έρεη σο αληηθείκελν κειέηεο 

ηελ εθαξκνγή ηεο έμππλεο ηερλνινγίαο ζε κία λνζνθνκεηαθή 

εγθαηάζηαζε. θνπφο ηεο είλαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

πεξίζαιςεο ησλ αζζελψλ, ε απνθπγή ηαηξηθψλ ιαζψλ θαη 

γεληθφηεξα ε εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ λνζνθνκείνπ. Γηα ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ απηψλ επηζηξαηεχηεθαλ ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο πνπ 

είραλ σο θνηλφ παξαλνκαζηή ηνλ έιεγρν θαη ηε δηαρείξηζε ησλ 

κνλάδσλ ηεο θιηληθήο.  

Σν λνζνθνκείν είλαη έλαο ηφπνο παξαγσγήο ππεξεζηψλ πγείαο, 

εθπαίδεπζεο θαη έξεπλαο. Δίλαη έλαο δείθηεο θνηλσληθψλ θαη 

πνιηηηζηηθψλ δηεξγαζηψλ κέζα ζε κηα θνηλσλία, έλαο θφκβνο ζηνλ 

νπνίν ζπκβάιινπλ πνιιέο άιιεο δξαζηεξηφηεηεο, θαζψο ην ίδην 

κπνξεί λα πξνθαιέζεη δηεξγαζίεο θαη αλαθαηαηάμεηο ζε δηάθνξνπο 

ηφπνπο ηεο ζπιινγηθήο δσήο. Σν λνζνθνκείν δηαπιέθεηαη, δειαδή, κε 

φιεο ηηο άιιεο θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο· γηα παξάδεηγκα, 

ζπλδέεηαη κε ηελ εθπαίδεπζε, ηνπο λφκνπο, ην ζπλδηθαιηζκφ, ην 

νηθνλνκηθφ ζχζηεκα θ.ιπ. 

Κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ θαη ιφγσ ησλ δηαπινθψλ θαη 

δηαζπλδέζεσλ, ην λνζνθνκείν γίλεηαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν 

πνιχπινθε θαη ζπλζέηε Οξγάλσζε. ην πιαίζην ησλ λέσλ 

θνηλσληθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ αλαθαηαηάμεσλ αλαδχνληαη ζε εζληθφ 

θαη δηεζλέο επίπεδν λέεο κνξθέο αξξψζηηαο θαη δηακνξθψλνληαη λέεο 

αληηιήςεηο γηα ηελ πγεία. Σν γεγνλφο απηφ απαηηεί ηε ράξαμε κηαο 

πνιηηηθήο πγείαο ε νπνία ζα πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζε ζπζηεκαηηθέο 

έξεπλεο, κειέηεο θαη θαιά ζεκειησκέλε ηεθκεξίσζε. ηε λέα απηή 

πνιηηηθή πγείαο, ε ηερλν-επηζηήκε (technoscience) παίδεη πηα θχξην 

ξφιν ηφζν ζηε ζπλνιηθή ζχιιεςε ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο φζν θαη 

ζηελ πξαγκάησζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο. 

                 Σν λνζνθνκείν, σο θεληξηθφ ζηνηρείν ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο 

θαη σο θαίξην πεδίν εθαξκνγήο ηεο πνιηηηθήο γηα ηελ πγεία, απνηειεί 
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ζήκεξα έλαλ απφ ηνπο ζπνπδαηφηεξνπο ρψξνπο, φπνπ εθαξκφδνληαη 

ηα ζχγρξνλα επηηεχγκαηα ηεο επηζηήκεο θαη ηεο ηερλνινγίαο. 

Δλψ ζεσξεηηθά, ην λα θηηαρηεί έλα έμππλν λνζνθνκείν είλαη 

εχθνιε ππφζεζε, πξαθηηθά φκσο ην θφζηνο ζρεδηαζκνχ θαη 

θαηαζθεπήο είλαη ηδηαίηεξα πςειφ πξάγκα ην νπνίν θαζηζηά ηδηαίηεξα 

δχζθνιε ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο ηέηνηνπ έξγνπ. 

Αο ειπίζνπκε φηη ζε ιίγα ρξφληα ε  ρψξα καο ζα είλαη ζε ζέζε 

λα αληαπνθξηζεί  ζηελ πξφθιεζε ηεο αλέγεξζεο ελφο έμππλνπ 

λνζνθνκείνπ θαη λα βειηησζεί έηζη ην ζχζηεκα πγείαο. 
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Επραξηζηίεο 

 

Κε ηελ νινθιήξσζε ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο ζα 

ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ θαζεγεηή κνπ θ. Γεκήηξε Θνπηζνχξε γηα 

ηελ εκπηζηνζχλε πνπ κνπ έδεημε κε ηελ αλάζεζε ηεο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο, δίλνληάο κνπ έηζη ηελ δπλαηφηεηα λα αζρνιεζψ κε έλα 

ηδηαίηεξα ελδηαθέξνλ ζέκα. Δπίζεο ζα ήζεια λα ηνλ επραξηζηήζσ   

γηα ηνλ δήιν ηνπ ζηνλ ηξφπν δηδαζθαιίαο, ηελ ακεζφηεηά ηνπ πξνο 

ηνπο θνηηεηέο θαη ηελ πνιχηηκε βνήζεηα ηνπ ζηελ δηεθπεξαίσζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο.  

 Σέινο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνπο γνλείο κνπ, ηνλ Λψληα 

θαη ηνπο θίινπο κνπ γηα ηελ ζπκπαξάζηαζε θαη ηελ βνήζεηά ηνπο.  
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Εηζαγσγή  

 

Ζ ηδέα ησλ έμππλσλ εθαξκνγψλ ζε θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο 

δελ είλαη θαηλνχξηα. Γηα πεξηζζφηεξν απφ κία δεθαπεληαεηία 

εθαξκφδνληαλ ζπζηήκαηα ειέγρνπ ζε επαγγεικαηηθνχο ρψξνπο. 

Χζηφζν, ηα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα είραλ κεηνλεθηήκαηα φπσο 

πνιχπινθε θαισδίσζε θαη εγθαηάζηαζε ελψ θάζε κεραληζκφο 

έπξεπε λα δηαρεηξίδεηαη απφ μερσξηζηνχο πξνζσπηθνχο δηαθφπηεο/ 

ειεγθηέο. Σν θελφ απηφ ήξζε λα θαιχςεη ε ηερλνινγία έμππλσλ 

ζπηηηψλ κε ηε δεκηνπξγία θεληξηθψλ κνλάδσλ δηαρείξηζεο ,ελφο ή 

πεξηζζνηέξσλ ζπζθεπψλ, εχθνισλ ζηε ρξήζε ηνπο 

Όπσο ζα γίλεη αληηιεπηφ θαη ζηε ζπλέρεηα, θαηά ηελ εθπφλεζε 

ηεο εξγαζίαο απηήο, επηρεηξήζεθε ν έιεγρνο βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ 

ηεο επηιεγκέλεο εγθαηάζηαζεο -λνζνθνκείν- ελζσκαηψλνληαο φζνλ 

ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξα ζηνηρεία απηνκαηηζκνχ . 

Έηζη ινηπφλ ζην πξψην θεθάιαην γίλεηαη κία γεληθή επηζθφπεζε 

ηνπ έμππλνπ ζπηηηνχ θαη ηνπ έμππλνπ λνζνθνκείνπ. ηελ ζπλέρεηα 

αλαθέξνληαη νη ζηφρνη πνπ πξέπεη λα θαιχςνπλ ηα έμππλα 

λνζνθνκεία ψζηε λα βειηησζνχλ νη ζπλζήθεο πεξίζαιςεο ησλ 

αζζελψλ θαη λα δηαζθαιηζηεί ε ζσζηή ιεηηνπξγία ησλ λνζνθνκείσλ. 

ην δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη κία ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ 

εηαηξηψλ εθείλσλ πνπ πξνζθέξνπλ έμππλεο εθαξκνγέο ζε 

λνζνθνκεία θαη γεληθά ζε θηίξηα. 

 ην ηξίην θεθάιαην αλαθέξνληαη κεξηθέο εθαξκνγέο ησλ 

έμππλσλ λνζνθνκείσλ θαζψο θαη εθαξκνγέο πιεξνθνξηθήο θαη 

αζχξκαησλ δηθηχσλ ζηα λνζνθνκεία. 

 Σέινο ζην ηέηαξην θεθάιαην γίλεηαη κία αλαιπηηθή παξνπζίαζε 

ησλ εμνπιηζκψλ πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη έλα λνζνθνκείν γηα λα 

κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο „‟έμππλν λνζνθνκείν‟. 
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Θεθάιαην 1 

Έμππλα Θηίξηα – Λνζνθνκεία
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Εηζαγσγή 

 

Όπνηνο ζθνπεχεη λα θηίζεη κηα θαηνηθία ή έλα επαγγεικαηηθφ 

θηίξην, έρεη πνιιά ζέκαηα λα αληηκεησπίζεη. Κεηαμχ άιισλ είλαη θαη 

ε πξφθιεζε λα ηθαλνπνηήζεη ηηο πξνζσπηθέο ηνπ απαηηήζεηο κε ηνλ 

θαιχηεξν ηξφπν, ηφζν απφ ηερληθήο φζν θαη απφ νηθνλνκηθήο 

άπνςεο. Θαη απηέο νη απαηηήζεηο έρνπλ απμεζεί αηζζεηά θαηά ηα 

ηειεπηαία ρξφληα. Ηδηαίηεξα, ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ηνπ θηηξίνπ θαη 

ηελ ειεθηξηθή εγθαηάζηαζε, φπνπ πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε κηα 

πιεζψξα δηαθνξεηηθψλ πξνβιεκάησλ. 

 

Εςελιξία 

ε θηίξηα κε πξνβιεπφκελε δηάξθεηα ρξήζεο πνιιψλ εηψλ, 

είλαη βέβαην πσο θάπνηα ζηηγκή ζα ηεζεί ην ζέκα γηα κηα δηαθνξεηηθή 

ρξήζε ηνπ θηηξίνπ. πλεπψο νη ιεηηνπξγίεο ηνπ θηηξίνπ είλαη θαιφ λα 

κπνξνχλ λα πξνζαξκφδνληαη εχθνια θαη νηθνλνκηθά ζηηο αλάγθεο ηεο 

εθάζηνηε ρξήζεο, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα γθξεκηζηνχλ ηνίρνη ή λα 

πεξαζηνχλ θαηλνχξγηα ειεθηξηθά θαιψδηα. 

 

Άνεζη 

Οη απαηηήζεηο γηα άλεζε ζηε δηαβίσζε θαη ζηελ εξγαζία έρνπλ 

απμεζεί ζήκεξα φζν πνηέ άιινηε. Κηα ζχγρξνλε ειεθηξηθή 

εγθαηάζηαζε, κε εχθνιν θαη απιφ ρεηξηζκφ, θάλεη πην άλεηε ηε δσή 

ζην ζπίηη θαη ζην ρψξν εξγαζίαο. 

 

Χαμηλό κόζηορ 

Θαζνξηζηηθφ γηα ηελ απφδνζε κηαο επέλδπζεο δελ είλαη κφλν ην 

αξρηθφ θφζηνο ηεο εγθαηάζηαζεο, αιιά θαη ηα ηξέρνληα ιεηηνπξγηθά 

έμνδα. ε απηή ηελ πεξίπησζε ηζρχεη: Όζν πην εχθνια 

πξνζαξκφδνληαη ηα ηερληθά ζπζηήκαηα ηνπ θηηξίνπ ζηηο λέεο 

απαηηήζεηο θαη ζηηο λέεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, ηφζν απνδνηηθφηεξε 
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είλαη ε επέλδπζε. Αθφκε ζηα πιαίζηα ηεο πξνζηαζίαο ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη ηνπ απμαλφκελνπ ελεξγεηαθνχ θφζηνπο, ν ζθνπφο 

είλαη ε επίηεπμε ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηνπ θηηξίνπ, πνπ ζα 

πξνζθέξεη πξνεγκέλεο ιχζεηο γηα ηελ απνδνηηθή ρξήζε ηεο 

ελέξγεηαο. 

 

Αζθάλεια 

Γηα λα κπνξνχλ νη ρξήζηεο ελφο θηηξίνπ λα απνιακβάλνπλ ηε 

κέγηζηε δπλαηή αζθάιεηα, ηα ηερληθά ζπζηήκαηα ηνπ θηηξίνπ ζα 

πξέπεη λα κπνξνχλ λα αληηδξνχλ γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά ζηηο 

θξίζηκεο πεξηζηάζεηο, άζρεηα αλ ππάξρνπλ άηνκα ζην θηίξην ή φρη. 

 

Δμαηηίαο απηήο ηεο πιεζψξαο απαηηήζεσλ, νη ζπκβαηηθέο 

ειεθηξηθέο εγθαηαζηάζεηο θζάλνπλ γξήγνξα ζηα φξηα ηνπο. Οη 

δπλαηφηεηέο ηνπο είλαη πνιχ πεξηνξηζκέλεο, νη αιιαγέο ρξήζεο πνιχ 

δαπαλεξέο θαη ν ζπληνληζκφο ησλ δηαθφξσλ ζπζηεκάησλ 

επηηπγράλεηαη κε πνιχ κεγάιε δπζθνιία θαη δαπάλε. 

Σι εύναι το ϋξυπνο ςπύτι; 
 

Σν πξνζσπηθφ ή εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ πνπ πεξηθιείεη έλα 

ζχλνιν ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ κε θνηλφ παξαλνκαζηή ηελ 

απηνκαηνπνίεζε θαη ηνλ έιεγρν ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ ηνπ, κπνξεί 

λα ζεσξεζεί έλαο νξηζκφο ησλ έμππλσλ ζπηηηψλ. 

Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν εθαξκφδεηαη απηφο ν έιεγρνο πνηθίιεη, 

αθνχ είλαη παξάγνληαο πνιιψλ παξακέηξσλ. Οη παξάκεηξνη κπνξεί λα 

είλαη ην θφζηνο, νη πξνζσπηθέο επηζπκίεο ηνπ ηδηνθηήηε θαη ν ηχπνο ηνπ 

θηεξίνπ ζην νπνίν ζα εγθαηαζηαζεί ε ηερλνινγία. 

Ζ ηερλνινγία έμππλσλ ζπηηηψλ πξέπεη λα πιεξνί νξηζκέλεο 

πξνυπνζέζεηο, φπσο: 

 

 ε δηαζθάιηζε ηεο αλζξψπηλεο δσήο θαη πεξηνπζίαο 
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 ε ζπκβνιή ζηελ απινχζηεπζε ηεο θαζεκεξηλήο δσήο ηνπ ρξήζηε 

 ε επηθνηλσλία κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

 ε δηαρείξηζε ηεο ηερλνινγίαο. 

Έξυπνα νοςοκομεύα 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα γίλεηαη νινέλα θαη πην έληνλε ζην ρψξν 

ηεο πγείαο ε αλαγθαηφηεηα ηεο αλαβάζκηζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ κε ηαπηφρξνλε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

ηνπο.  

 Απφ κία πξφζθαηε κειέηε ηνπ Institute of Medicine πξνθχπηεη 

φηη γηα ηεο ΖΠΑ, πεξί ηνπο 100,000 ζαλάηνπο θαη εθαηνκκχξηα 

επηπινθέο εηεζίσο νθείινληαη ζε ηαηξηθά ζθάικαηα. Γηα ην ζθνπφ 

απηφ, πέξα απφ δηαδηθαζίεο επηρεηξεκαηηθνχ αλαζρεδηαζκνχ 

(business process reengineering) ζεκαληηθή βνήζεηα έξρνληαη λα 

πξνζθέξνπλ θαη νη ηερλνινγίεο ηειεπηθνηλσληψλ θαη πιεξνθνξηθήο 

ζην ηνκέα ηεο πγείαο. Έηζη, νινέλα θαη πεξηζζφηεξα λνζνθνκεία 

δηεζλψο έρνπλ ζε κεγάιν βαζκφ πινπνηήζεη νινθιεξσκέλα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ δηαρείξηζεο 

ηφζν δηαρεηξηζηηθφ-νηθνλνκηθψλ φζν θαη ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ.  

τόχοι ϋξυπνου νοςοκομεύου 

 

Ζ ηδέα γηα ην έμππλν Λνζνθνκείν έρεη ζρεδηαζηεί απφ ην κεδέλ 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ αθφινπζσλ ζηφρσλ: 

 

 Σελ αζθάιεηα θαη ηελ πνηφηεηα ησλ θιηληθψλ 

 Παξαγσγηθφηεηα 

 Δμαζθάιηζε άλεηεο παξακνλήο γηα ηνπο αζζελείο, ηηο 

νηθνγέλεηεο ηνπο θαη ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ. 

 Άξηζηεο ππεξεζίεο 
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 Βέιηηζηε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο ηαηξηθήο, ηεο 

πιεξνθνξηθήο θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ. 

 

Σν έμππλν Λνζνθνκείν  πεηπραίλεη ηνπο ζηφρνπο απηνχο κε ηε 

ιήςε νινθιεξσκέλσλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ 

θαη ζε ζπλδπαζκφ κε:  

1. Ο πξνζεθηηθφο ζρεδηαζκφο ηεο εγθαηάζηαζεο λα είλαη πξνζηηφο 

θαη απνηειεζκαηηθφο, 

2. πλερή αλαζρεδηαζκφ ησλ θιηληθψλ θαη ηηο επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ γηα ηελ αμηφπηζηε ιεηηνπξγία θαη αζθάιεηα ηεο 

θιηληθήο, 

3. πλερήο έκθαζε ζηελ εμππεξέηεζε ησλ αζζελψλ θαη ησλ 

νηθνγελεηψλ ηνπο 

4. Έλζεξκε πξνζνρή ζηελ παξνρή ρψξσλ πνπ παξέρνπλ 

αλψηεξεο πνηφηεηαο εξγαζία γηα ηνπο γηαηξνχο θαη ην 

πξνζσπηθφ.  

 

  

Σν ηειηθφ απνηέιεζκα είλαη φηη ην Λνζνθνκείν παξέρεη ζηνπο 

αζζελείο πςειήο πνηφηεηαο πεξίζαιςε ζε έλα πινχζην 

πιεξνθνξηαθφ θαη εχθνια πξνζβάζηκνπ πεξηβάιινληνο.  

 

 

  

 

 

 

 

 



16 
 

 

 

 

Θεθάιαην 2 

Δηαηξίεο πνπ πξνζθέξνπλ έμππλεο 

εθαξκνγέο
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Εηζαγσγή 

 

 Δίλαη αιήζεηα πσο ζηελ Διιάδα είλαη πνιχ λσξίο αθφκα γηα ηελ 

θαηαζθεπή ελφο έμππλνπ λνζνθνκείνπ θαζψο ην θφζηνο είλαη 

ηεξάζηην. Παξφιν απηά φκσο ππάξρνπλ λνζνθνκεία ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνχλ κεραλήκαηα θαη ζπζηήκαηα ζχγρξνλεο  ηερλνινγίαο. 

Οη εηαηξίεο πνπ εξγάδνληαη ζηνλ ηνκέα απηφ έρνπλ ζαλ ζηφρν 

ηελ παξνρή έμππλσλ ππεξεζηψλ παξεκβαίλνληαο άκεζα ζηελ 

δεκηνπξγία θαηάιιεισλ ππνδνκψλ κέζα ζην θηήξην ηνπ ηειηθνχ 

ρξήζηε. Σέηνηεο εηαηξίεο είλαη ε Merten, BEMS, E-Dreams, GDS, 

Biotech, Legman, SIEMENS, S&S Constructions, Smart Buildings, 

Xparity θ.α. νη νπνίεο παξέρνπλ νινθιεξσκέλεο ιχζεηο 

απηνκαηηζκνχ θηεξίσλ ρξεζηκνπνηψληαο πηζηνπνηεκέλεο 

ηερλνινγίεο, φπσο ε Banat, C-Bus, Instead, KNX, Lon Works, PLC-

BUS, Universal Power line Bus, X10, Sigsbee θαη Ε-Wave [2]. 

Δλδεηθηηθά ζα αλαθεξζνχκε παξαθάησ ζηελ SIEMENS θαη ηελ 

Merten. 

SIEMENS 

Ιατρικϋσ Λύςεισ & Μηχανόματα 
 

Ζ Siemens [12] δηαζέηεη ελεξγφ παξνπζία ζην ρψξν ηεο 

ηαηξηθήο ηερλνινγίαο γηα πεξηζζφηεξν απφ 100 ρξφληα. ήκεξα ν 

ηνκέαο Ηαηξηθψλ Ιχζεσλ ηεο Siemens είλαη ν κεγαιχηεξνο 

πξνκεζεπηήο εμνπιηζκνχ πςειήο ηερλνινγίαο θαη ζπζηεκάησλ 

δηαγλσζηηθήο θαη ζεξαπείαο ζηνλ θφζκν. 

Ζ Siemens έρεη αλαπηχμεη ζεκαληηθή δξαζηεξηφηεηα ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγείαο ζηελ Διιάδα, εμνπιίδνληαο κεγάια λνζνθνκεία θαη 

ζπκβάιινληαο ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ 

πνπ παξέρνληαη ζηελ Διιάδα. Κεηαμχ άιισλ, ε εηαηξεία δηαζέηεη 

ζπζηήκαηα θαη ιχζεηο γηα: 
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 Γηάγλσζε κε αθηίλεο X (αθηηλνδηαγλσζηηθά) 

 Γηάγλσζε κε αμνληθή (CT) θαη καγλεηηθή (MR) ηνκνγξαθία  

 Γηάγλσζε κε ππεξήρνπο (ππεξερνηνκνγξαθηθά) 

 Γηαγλσζηηθή ππξεληθή ηαηξηθή  

 Αθηηλνζεξαπεία κε γξακκηθνχο επηηαρπληέο  

 Ιηζνηξηςία  

 Φεθηαθή αγγεηνγξαθία  

 Φεθηαθή αξρεηνζέηεζε θαη δηαρείξηζε δηαγλσζηηθψλ εηθφλσλ 

RIS-PACS 

 Tειεδηάγλσζε κέζσ ςεθηαθψλ εηθφλσλ  

Σύγρξνλεο κέζνδνη ελεκέξσζεο ηνπ πειάηε θαη ηερληθήο 

ππνζηήξημεο 

 

           H Siemens έρεη πηνζεηήζεη ζχγρξνλεο θαη δηεζλψο 

δνθηκαζκέλεο κεζφδνπο ειεθηξνληθήο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ γηα 

ηελ πιεξέζηεξε ελεκέξσζε ησλ πειαηψλ ηεο. Δπηπιένλ, έρεη 

εθαξκφζεη γηα πξψηε θνξά ζηελ Διιάδα ηε κέζνδν ηεο 

ηειεδηάγλσζεο βιαβψλ (remote diagnostics), ε νπνία παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα ηαρχηεξεο αλίρλεπζεο ηνπ κεγαιχηεξνπ πνζνζηνχ 

βιαβψλ πνπ κπνξεί λα παξνπζηαζηνχλ ζηα ηαηξηθά κεραλήκαηα θαη 

άκεζεο επέκβαζεο ηνπ αξκφδηνπ κεραληθνχ. Σν πνζνζηφ νξηζηηθήο 

επηδηφξζσζεο βιαβψλ κέζσ ηεο ηειεδηάγλσζεο αλέξρεηαη ζήκεξα 

πεξίπνπ ζην 30% ησλ πεξηπηψζεσλ. 

 

H πςειή ηερλνινγία ζηελ ππεξεζία ηεο πγείαο 

 

H Siemens πξσηνπνξεί θαη ζην ρψξν ηεο ηαηξηθήο ηερλνινγίαο, 

ράξε ζηελ εκπεηξία ηεο θαηά ηελ αλάπηπμε ησλ βαζηθφηεξσλ 

ηερλνινγηψλ αηρκήο (ππνινγηζηέο - ειεθηξνληθά δνκηθά ζηνηρεία - 

ηειεπηθνηλσλίεο). Δηδηθφηεξα, εθαξκφδνληαο ηα πιενλεθηήκαηα ηεο 

επηθνηλσλίαο επξείαο δψλεο ζηνλ ηαηξηθφ ηνκέα, έρεη αλαπηχμεη ην 
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SIENET, έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα PACS (Picture, Archiving and 

Communication System) ςεθηαθήο επεμεξγαζίαο, κεηαθνξάο θαη 

αξρεηνζέηεζεο αθηηλνδηαγλσζηηθψλ απεηθνλίζεσλ, ην νπνίν παξέρεη 

ζηνπο γηαηξνχο ηε δπλαηφηεηα λα θάλνπλ δηαγλψζεηο απφ ηελ νζφλε, 

ελψ παιαηφηεξεο αθηηλνγξαθίεο θαη δηαγλψζεηο κπνξνχλ θάζε ζηηγκή 

λα αλαθιεζνχλ απφ έλα δηαζπλδεδεκέλν θεληξηθφ αξρείν. Αθφκε, 

έρεη δεκηνπξγήζεη ηε ζεηξά T.O.P. (Time-Operation-Performance), 

κηα λέα γεληά ηαηξηθνχ εμνπιηζκνχ, ν νπνίνο βαζίδεηαη ζε έλα δίθηπν 

νπηηθψλ ηλψλ (ην T.O.P.-net) θαη επηηπγράλεη εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ 

θαηά ηελ εμέηαζε ηνπ αζζελνχο, αμηνπηζηία, θαζψο θαη απμεκέλε 

ιεηηνπξγηθφηεηα θαη απφδνζε [12].  

   

MERTEN 

Ζ εηαηξία Merten [13], θαηαζθεπάζηξηα εηαηξία δηαθνπηηθνχ 
πιηθνχ θαη ηερλνινγίαο Instabus πςειψλ πξνδηαγξαθψλ, έρεη 

παξακείλεη πξσηνπφξνο γηα εθαηφ ρξφληα, πξνζθέξνληαο πξντφληα 
πςεινχ ζρεδηαζκνχ θαη ιχζεηο γηα «έμππλα θηίξηα». Θαηλνηνκία, 

πνηφηεηα, θαη πςειφο ζρεδηαζκφο παίδνπλ ην ζεκαληηθφηεξν ξφιν 
ζηελ αλάπηπμε θαη ηελ εθαξκνγή ησλ ιχζεσλ θαη ησλ λέσλ 

πξντφλησλ ηεο εηαηξίαο Merten. Έλα απφ ηα πην ζχγρξνλα ζπζηήκαηα 
απηνκαηηζκνχ πνπ πξνζθέξεη είλαη ην δηεζλέο πξφηππν KNX [16]. 

. 

Πρότυπο  KNX 

 

KNX - ηο ανοισηό ππόηςπο  
 
 

 

 

  

 

Σν KNX είλαη ην κνλαδηθφ ζε φινλ ηνλ θφζκν δεθηφ δηεζλέο 

πξφηππν γηα ην ζπίηη θαη γεληθψο γηα ηνλ έιεγρν ελφο θηηξίνπ. Πιεξεί 
ηηο απαηηήζεηο  ηα δχν επξσπατθψλ πξνηχπσλ CENELEC EN50090 θαη 



 

20 
 

CEN EN 13321-1.  Ζ αλαγλψξηζε σο δηεζλέο πξφηππν (ISO / IEC 
14543 -3) επηβεβαίσζε ηελ παγθφζκηα ζεκαζία ηνπ πξνηχπνπ KNX.  

 Έλα βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ KNX είλαη φηη παξφιν πνπ νη 
απαηηήζεηο γηα ηα θηήξηα αιιάδνπλ κε ηελ πάξνδν ησλ εηψλ απηφ 

πξνζαξκφδεηαη απφ κφλν ηνπ ζηηο λέεο απαηηήζεηο ρσξίο λα πξέπεη λα 
ρξεζηκνπνηεζνχλ λέεο θαισδηψζεηο.  
                                  

                                             Δηθφλα 1: πξφηππν KNX 

Λειτουργύα  KNX  

Σν χζηεκα KNX [16], είλαη δηεπζπλζηνδνηεκέλν θαη 

απνηειείηαη απφ ζπζθεπέο ζηηο νπνίεο έρεη πξνζαξκνζηεί ειεθηξνληθή 

κνλάδα ειέγρνπ (κηθξνειεγθηήο) κε βνεζεηηθέο κλήκεο (ROM, 

EPROM) γηα ηελ απνζήθεπζε πξνγξακκάησλ θαη κεηαβιεηψλ. Οη 

ζπζθεπέο απηέο ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κε αλεμάξηεην θαιψδην 

ειέγρνπ-ηξνθνδνζίαο γηα ηε κεηάδνζε κελπκάησλ (bus-

ηειεγξαθεκάησλ) κεηαμχ ηνπο. Οη επηκέξνπο ζπζθεπέο 

πξνγξακκαηίδνληαη κέζσ Ζ/Τ θαη απνθηνχλ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε 

εληφο ηνπ δηθηχνπ. Κε ηνλ ηξφπν απηφ είλαη δπλαηή ε αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ζπγθεθξηκέλσλ ζπζθεπψλ θαη ε εθηέιεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ. Σα ζεκαληηθφηεξα πξνζφληα ηνπ 

ζπζηήκαηνο είλαη ε εχθνιε κεηαηξνπή ηνπ, ε κεγάιε θαη εχθνιε 

επεθηαζηκφηεηα ηνπ, ε δπλαηφηεηα ηνπνζέηεζεο ζπζθεπψλ απφ 

δηάθνξνπο πξνκεζεπηέο- θαηαζθεπαζηέο θαη ε απνθεληξσκέλε 

ιεηηνπξγία ηνπ. Τν δίθηπν bus δελ απαηηεί Η/Υ γηα ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ, παξά κόλν γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκό ηνπ. Ζ 

ρξήζε ηνπ δηθηχνπ bus δηεπθνιχλεη ηνλ απηφκαην ρεηξηζκφ ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ ηνπ θηηξίνπ, θαη επηηξέπεη ηνλ έιεγρν ζπγθεθξηκέλσλ 
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ελεξγεηψλ απφ δηάθνξα ζεκεία, εχθνια θαη κε αζθάιεηα, ρσξίο ηελ 

αλάγθε εγθαηάζηαζεο κεγάινπ αξηζκνχ θαισδίσλ ειέγρνπ θαη 

βνεζεηηθψλ ξειέ. 

 

Δηθφλα 2: έμππλνο δηαθφπηεο 

 

ηε θσηνγξαθία επάλσ, βιέπεηε έλαλ "έμππλν δηαθφπηε", 

φπσο θαίλεηαη αθνχ εγθαηαζηαζεί. Απφ πίζσ ηνπ, βξίζθεηαη 

ηνπνζεηεκέλνο ν "εγθέθαινο" ηνπ. Σα ελδεηθηηθά Leds, δείρλνπλ ηελ 

θαηάζηαζε ηνπ θπθιψκαηνο πνπ έρεηε αλάςεη. π.ρ. εάλ παηήζαηε λα 

αλάςνπλ ηα θψηα ηεο απιήο, ην βιέπεηε φηη είλαη αλακκέλα, επεηδή 

ην αληίζηνηρν led είλαη αλακκέλν. Τπάξρνπλ πνιιά ζρέδηα 

δηαθνπηψλ, γηα φιεο ηηο επηζπκίεο. 

 

 

  Δηθφλα 3: νζφλε ειέγρνπ 

 

Αληίζηνηρα κπνξεί λα ππάξρεη θαη κηα νζφλε ειέγρνπ, γηα λα 

κπνξείηε λα ειέγρεηε νιφθιεξε ηελ εγθαηάζηαζε, ηηο θάκεξεο 

αζθαιείαο, ινγαξηαζκνχο e-mail, ηζηνζειίδεο θιπ. 
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Σοπολογύα του KNX  
 

 

                                  Δηθφλα 4: ηνπνινγία KNX 

Σι προςφϋρει το ΚΝΦ 

 

ηα λνζνθνκεία ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ε επειημία θαη ε 

απνδνηηθφηεηα ηνπο. Αθξηβψο εδψ είλαη πνπ αμίδεη ε έμππλε, θηηξηαθή 

δηαρείξηζε κε ην ζχζηεκα ΘΛΥ. Θάπνηεο απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξεη ην KNX είλαη νη αθφινπζεο: 

 

1) Εςέλικηη διασείπιζη κηιπίος 

 

 Δχθνιε πξνζαξκνγή ησλ θηηξηαθψλ ιεηηνπξγηψλ ζε πεξίπησζε 

αιιαγήο ηνπ ηξφπνπ ρξήζεο ησλ ρψξσλ, π.ρ. ιφγσ 

αλαδηαξξχζκηζεο 
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 Πξφζβαζε ζε φια ηα ηερληθά ζπζηήκαηα ηνπ θηηξίνπ απφ 

νπνπδήπνηε κέζσ PDA,Ζ/Τ ή νζφλεο αθήο 

 Παξαθνινχζεζε παξαζχξσλ ή ζπξψλ κέζσ αηζζεηήξσλ πνπ 

θαηαγξάθνπλ θάζε θίλεζε 

 Δκθάληζε κελπκάησλ βιάβεο θαζψο θαη απηφκαηε εηδνπνίεζε 

ηνπ αξκφδηνπ ηερληθνχ ή ηνπ ππεχζπλνπ εγθαηάζηαζεο. 

2) Εξελιγμένο ζύζηημα ελέγσος ηων πεπζίδων 

 

 Απηφκαηε ξχζκηζε ησλ πεξζίδσλ κέζσ αηζζεηήξσλ θσηφο 

αλάινγα κε ηελ ππάξρνπζα ειηαθή αθηηλνβνιία 

 Απηφκαην αλέβαζκα ησλ πεξζίδσλ κέζσ αηζζεηήξσλ αέξα 

,φηαλ θπζάεη δπλαηφο άλεκνο. 

 Απηφκαηε θιίζε ησλ πεξζίδσλ αλάινγα κε ηελ εθάζηνηε ζέζε 

ηνπ ειίνπ. 

3) Αςηόμαηη πύθμιζη θωηιζμού 

 

 Υξνλνειεγρφκελε ,απηφκαηε απελεξγνπνίεζε θσηηζηηθψλ 

ζσκάησλ φηαλ απηφ θξίλεηαη απαξαίηεην 

 Ρχζκηζε ηνπ θσηηζκνχ αλάινγα κε ηνλ ήιην γηα ηδαληθέο θαη 

ζηαζεξέο ζπλζήθεο θσηηζκνχ εξγαζίαο 

 Απηφκαηνο θσηηζκφο δηαδξφκσλ θαη δεπηεξεπφλησλ ρψξσλ 

κέζσ ηνπ αληρλεπηή θίλεζεο ARGUS  

Κόςτοσ KNX 
 

Θα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη, κεξηθέο δεθαεηίεο πξηλ, ην θφζηνο 

κηαο ειεθηξνινγηθήο εγθαηάζηαζεο αληηπξνζψπεπε πεξίπνπ ην 5 

κέρξη θαη 10% ησλ ζπλνιηθψλ δαπαλψλ νηθνδφκεζεο ηνπ θηηξίνπ. 

ήκεξα απνηειεί ην 30 έσο θαη 35%. Με ηελ αύμεζε ησλ 

ζύγρξνλσλ δπλαηνηήησλ θαη απαηηήζεσλ ζε κηα 
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ειεθηξνινγηθή εγθαηάζηαζε ην θόζηνο πινπνίεζήο ηεο 

εκθαλίδεηαη ζεκαληηθά κηθξόηεξν από ην αληίζηνηρν θόζηνο 

πινπνίεζεο ησλ ηδίσλ δπλαηνηήησλ θαη απαηηήζεσλ κε ηα 

πιηθά πνπ κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ ζε κηα 

ειεθηξνινγηθή εγθαηάζηαζε ζπκβαηηθήο ηερλνινγίαο. 

 

Πλεονεκτόματα  ΚΝΦ 

 

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ παξνπζηάδεη ε εγθαηάζηαζε ΘΛΥ, ηφζν 

θαηά ηελ πινπνίεζε ηεο, φζν θαη θαηά ηε δηαρείξηζε ηεο ειεθηξηθήο 

ελέξγεηαο ζηε δηάξθεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο, ζε ζρέζε κε κηα 

ζπκβαηηθή εγθαηάζηαζε - ηδίσλ θαηά ην δπλαηφλ - απαηηήζεσλ, 

είλαη:  

  

 Ζ εχθνιε πξνζαξκνγή ηεο κε ηαπηφρξνλεο ζεσξήζεηο 
νηθνλνκηθψλ ιχζεσλ ζε ζχγρξνλεο θαη εμειηγκέλεο απαηηήζεηο.  

 
 Ζ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε ηεο ελέξγεηαο.  

 
 Ζ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ηεο.  

 
 Ζ γξήγνξε & απιή ειεθηξνινγηθή εγθαηάζηαζε ηεο.  

 
 Ζ ειαρηζηνπνίεζε θηλδχλνπ ππξθαγηάο, σο απνηέιεζκα ηεο 

κείσζεο ηνπ πιήζνπο ησλ θαισδίσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ 
πινπνίεζε ησλ ζπκβαηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ.  

 
 Ζ ρξεζηκνπνίεζε δνκηθψλ ζηνηρείσλ εγθαηαζηάζεσλ θαη 

ζηνηρείσλ ειέγρνπ ειεθηξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ πξνεγκέλεο 

ηερλνινγίαο πςειήο πνηφηεηαο. 
 

 Ζ δηαζχλδεζε θαη ιεηηνπξγία πξντφλησλ δηαθνξεηηθψλ 
θαηαζθεπαζηξηψλ εηαηξηψλ.  

 
 Ζ δπλαηφηεηα ζχλδεζήο ηεο κε δνκηθά ζηνηρεία 

εγθαηαζηάζεσλ πξνεγνχκελεο ηερλνινγίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 
θαη ζήκεξα ζηηο ζπκβαηηθέο εγθαηαζηάζεηο.  
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 Ζ δπλαηφηεηα επειημίαο ζηελ επέθηαζή ηεο, αιιά θαη αιιαγήο 
ησλ ζπλζεθψλ ρξήζεο κε ρακειφ θφζηνο.  

 
 Οη δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

(ηειερεηξηζκνί-ηειεπηηεξήζεηο-ηειεελδείμεηο), κέζσ ηνπ 
ηειεθσληθνχ (θαη φρη κφλν) δηθηχνπ.  

 

 Ζ δπλαηφηεηα ζπλερνχο ππνζηήξημήο ηεο, απιήο ζπληήξεζεο 
ηεο θαη ε θηιηθφηεηά ηεο πξνο ηνπο ρξήζηεο ηεο.  

 

Νοςοκομεύα ςτα οπούα ϋχει εφαρμοςτεύ το KNX 

 

• Sorge Zentrum Stiftung „de Groen Brug “ Almelo, Ολλανδία 

• Krankenhaus Hartberg, Αςζηπία 

• Stδdtisches Krankenhaus Kiel, Γεπµανία 

• Zentral-Krankenhaus Βπέµη, Γεπµανία 

• Segeberger Kliniken, Γεπµανία 

• Klinikum Brandenburg, Γεπµανία 

• Klinikum Suhl, Γεπµανία 

• Behindertenheim Emden, Γεπµανία 

• Altenpflegeheim Dinklage, Γεπμανία 
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Θεθάιαην 3 

Δθαξκνγέο έμππλσλ λνζνθνκείσλ 
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Εφαρμογϋσ των ϋξυπνων νοςοκομεύων  
 

 Θάπνηεο απφ ηεο εθαξκνγέο ησλ έμππλσλ λνζνθνκείσλ [15] 

παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά παξαθάησ: 

 Θαηά ηελ εηζαγσγή ηνπ αζζελνχο ζην λνζνθνκείν γίλεηαη 

απηφκαηε ελεκέξσζε ηεο πξνζσπηθήο απφξξεηεο θαξηέιαο ηνπ ε 

νπνία είλαη θαηαρσξεκέλε ζε κία βάζε δεδνκέλσλ 

 Ο ηαηξφο ελεκεξψλεηαη άκεζα θαηά ηελ άθημε ηνπ ζην 

λνζνθνκείν γηα θάζε λέα εηζαγσγή αζζελνχο κε πιήξε αλαθνξά ηεο 

θαηάζηαζήο ηνπ κέζσ ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ PDA. Δπίζεο ελεκεξψλεηαη 

γηα ηελ πνξεία ηνπ αζζελνχο θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα λνζειείαο ηνπ  θαη 

θπζηθά ζε πεξίπησζε έθηαθηεο 

 Ο ηαηξφο έρεη ηε δπλαηφηεηα αζχξκαηεο ελδνεπηθνηλσλίαο κε 

ηνπο ππφινηπνπο ηαηξνχο/ λνζνθφκνπο κέζσ ζπζηεκάησλ θσλήο 

θάλνληαο ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο Wi-Fi. 

 Ο αζζελήο κπνξεί λα θαιέζεη ηε λνζνθφκα αλά πάζα ζηηγκή κε 

αζχξκαηνπο βνκβεηέο 

 Ζ απνζήθε θαξκάθσλ ελεκεξψλεηαη γηα ηηο ειιείςεηο κέζσ 

ελφο ζαξσηή laser (ηερλνινγία bar code ζηα θάξκαθα). Σν ίδην 

ζχζηεκα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη ζηηο εμεηάζεηο ησλ αζζελψλ 

γηα ηελ απνθπγή ιαζψλ. 

 Ζ ηειεταηξηθή δίλεη ηε δπλαηφηεηα ηαηξηθψλ εμεηάζεσλ θαη‟ 

νίθνλ, αθφκα θαη επέκβαζεο εμ‟ απνζηάζεσο 

 Θεληξηθφο έιεγρνο θαη δηαρείξηζε φισλ ησλ λνζνθνκεηαθψλ 

κνλάδσλ  
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Εφαρμογϋσ πληροφορικόσ-αςύρματων δικτύων ςτα 

νοςοκομεύα 

Γενικϊ 

 

Οη ζχγρξνλεο εμειίμεηο ζηνπο ηνκείο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη 

ηεο πιεξνθνξηθήο είλαη πξνθαλέο φηη δεκηνπξγνχλ έλα λέν 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη ιεηηνπξγίαο ζηνπο ρψξνπο παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηεινχλ νη 

αζχξκαηεο επηθνηλσλίεο (γηα ηνλ ηνκέα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ) θαη νη 

θνξεηέο ππνινγηζηηθέο ζπζθεπέο (Personal Digital Assistants - 

PDAs) γηα ηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο.  

Ο φξνο ησλ "θηλεηψλ ππνινγηζηψλ" (mobile computers) πνπ 

ζε άιινπο επηρεηξεκαηηθνχο ηνκείο είρε εδψ θαη ρξφληα αμηνπνηεζεί, 

ππήξμε γηα ηνλ ρψξν ηεο πγείαο κηα έλλνηα παξεμεγεκέλε αθνχ δελ 

ππήξμαλ κέρξη πξφηηλνο νπζηαζηηθέο εθαξκνγέο ησλ ηερλνινγηψλ 

απηψλ. Κε ηελ πινπνίεζε αζχξκαησλ δηθηχσλ επξείαο δψλεο 

(Wireless Local Area Networks - WLANs) εληφο ησλ λνζνθνκείσλ 

αιιά θαη ηελ πξνζαξκνγή κεγάινπ αξηζκνχ Λνζνθνκεηαθψλ 

Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ ψζηε λα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

απφ θνξεηέο ππνινγηζηηθέο ζπζθεπέο PDA δεκηνπξγεί λέα δεδνκέλα 

ζηελ απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ, ζην πεξηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο θαη 

θπξίσο ζηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ (θπξίσο κέζσ ηεο ζεκαληηθήο κείσζεο ησλ ηαηξηθψλ 

ζθαικάησλ).  

Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ηεο αμηνπνίεζεο ησλ παξαπάλσ 

ηερλνινγηψλ απνηεινχλ ε παξαγγειηνδνζία εξγαζηεξηαθψλ 

εμεηάζεσλ θαη θαξκάθσλ ζην ρψξν παξνρήο ππεξεζηψλ (point-of-

care), ε ηειεπαξαθνινχζεζε δσηηθψλ βηνζεκάησλ, ε νξζή 

αλαγλψξηζε (ηαπηνπνίεζε) αζζελψλ, θιπ [3]. 
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’’Κινητού υπολογιςτϋσ’’ 

 

Κηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο εθαξκνγέο ησλ "θηλεηώλ 

ππνινγηζηώλ" πνπ πινπνηείηαη ζε αξηζκφ λνζνθνκείσλ αλαθέξεηαη 

ζηελ κεραλνγξαθηθή ππνζηήξημε ηεο ρνξήγεζεο θαξκαθεπηηθψλ 

ζθεπαζκάησλ. Ζ ρξήζε θνξεηψλ ππνινγηζηηθψλ ζπζθεπψλ κε 

αζχξκαηε δηθηπαθή ππνζηήξημε θαη ελζσκαησκέλε δπλαηφηεηα 

αλάγλσζεο γξακκσηνχ θψδηθα επηηξέπεη ζην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ ηελ ηαπηνπνίεζε ηνπ αζζελνχο κε ηελ αλάγλσζε ηνπ 

γξακκσηνχ θψδηθα ζηε εηηθέηα ζηνλ θαξπφ ηνπ. Κε αλάινγν ηξφπν 

γίλεηαη θαη ε ηαπηνπνίεζε ηνπ λνζειεπηή (αλάγλσζε γξακκσηνχ 

θψδηθα ζηελ θάξηα πξνζσπηθνχ), ελψ ε αλάγλσζε ηνπ γξακκσηνχ 

ζηε ρνξεγνχκελε θαξκαθεπηηθή δφζε ηαπηνπνηεί ηελ ρνξεγνχκελε 

θαξκαθεπηηθή νπζία / δνζνινγία. Κέζσ ηεο αζχξκαηεο δεχμεο, ν 

θνξεηφο ππνινγηζηήο επηθνηλσλεί κε ην Θιηληθφ Πιεξνθνξηαθφ 

χζηεκα γηα λα επηβεβαηψζεη φηη ν ζσζηφο αζζελήο ιακβάλεη ην 

ζσζηφ ζθεχαζκα ζηελ ζσζηή δνζνινγία ζην ζσζηφ ρξφλν θαη κέζσ 

ηεο ζσζηήο νδνχ ρνξήγεζεο. ε πεξίπησζε νπνηαζδήπνηε 

αλαληηζηνηρίαο, ν λνζειεπηήο ελεκεξψλεηαη ψζηε λα κελ 

πξνρσξήζεη ζηελ ρνξήγεζε. Γηα θάζε πξάμε ην ζχζηεκα θαηαγξάθεη 

ην ρξήζηε πνπ έθαλε ηελ ρνξήγεζε θαη ηελ ψξα πνπ απηή έγηλε. 

Ήδε, απφ ηνπο πξψηνπο κήλεο πινπνίεζεο ησλ παξαπάλσ 

πξαθηηθψλ, ζεκεηψζεθε ζεκαληηθή κείσζε ζηνλ αξηζκφ ζθαικάησλ 

ζηα λνζνθνκεία ζε ηέηνην βαζκφ πνπ ην FDA πξνζαλαηνιίδεηαη ζηελ 

ππνρξεσηηθή ζήκαλζε φισλ ησλ θαξκαθεπηηθψλ ζθεπαζκάησλ κε 

γξακκσηφ θψδηθα [4]. 

υςτόματα "clinical alerting". 

 

εκαληηθή ζπκβνιή ζηελ κείσζε ησλ ηαηξηθψλ ζθαικάησλ 

έρνπλ επηδείμεη ηα ζπζηήκαηα "clinical alerting" [11]. Πξφθεηηαη γηα 

εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ βαζηζκέλεο ζε κεραληζκνχο "rule-based" πνπ 
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επηθνηλσλνχλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κε ην Θιηληθφ Πιεξνθνξηαθφ 

χζηεκα θαη είλαη ζε ζέζε λα ελεκεξψλνπλ ηνπο ζεξάπνληεο ηαηξνχο 

γηα απνηειέζκαηα εμεηάζεσλ εθηφο θπζηνινγηθψλ νξίσλ (βάζεη ηνπ 

θιηληθνχ πξνθίι ηνπ αζζελνχο) αιιά ππνδεηθλχνπλ ηελ αλάγθε 

ηξνπνπνίεζεο ηνπ ζεξαπεπηηθνχ πξσηνθφιινπ ή ηνπ θαξκαθεπηηθνχ 

ζρήκαηνο. Οη δηαδηθαζίεο απηέο, απνηεινχλ ζεκαληηθά εξγαιεία γηα 

ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, αθνχ αλαιχνπλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κεγάιν 

αξηζκφ θιηληθψλ δεδνκέλσλ θαη βάζεη ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ 

θαλφλσλ ππνβνεζνχλ ηνλ ηαηξφ ζηελ ιήςε έγθαηξσλ θαη 

επηζηεκνληθά νξζψλ απνθάζεσλ. Παξάιιεια, ηα ζπζηήκαηα απηά 

ζπκβάιινπλ ζηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο αθνχ ε απηνκαηνπνηεκέλε 

πξφζβαζε ζην θιηληθφ πξνθίι ηνπ αζζελνχο επηηξέπεη ηνλ έιεγρν θαη 

ηελ πξφιεςε ηπρφλ πξνβιεκάησλ θαξκαθεπηηθήο ρνξήγεζεο. Γηα 

παξάδεηγκα, έλα ηέηνην ζχζηεκα κπνξεί λα επηζεκαίλεη ζην 

ζεξάπνληα ηαηξφ λα απνθχγεη ηελ ρνξήγεζε ελδνθιέβησλ 

ζθεπαζκάησλ (πνπ παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθφ θφζηνο) ζε πεξίπησζε 

πνπ ην πξνθίι ηνπ αζζελή επηηξέπεη ηελ ρνξήγεζε αληίζηνηρσλ απφ 

ην ζηφκα [3].  

Βϊςεισ δεδομϋνων 

 

Κηα άιιε εθαξκνγή παξνρήο ππεξεζηψλ πνπ αθνξά ζηελ 

ελεκέξσζε, εθπαίδεπζε θαη ππνζηήξημε απνθάζεσλ ηνπ ηαηξηθνχ 

θφζκνπ, είλαη ε αλάπηπμε ιεπηνκεξψλ πεγψλ γλψζεο, ζε κνξθή 

θαλφλσλ (rules), νληνινγηψλ (ontologies) θαη βάζεσλ δεδνκέλσλ 

γηα δηάθνξεο αζζέλεηεο, απφ ηαηξηθά θέληξα ή άιινπο θνξείο. Ζ 

αλάπηπμε απηή ζα ζπλνδεχεηαη απφ ηερλνινγίεο απηφκαηεο 

πξφζβαζεο ηνπ ρξήζηε ζηηο πεγέο γλψζεηο, κε απιφ, απνηειεζκαηηθφ 

θαη πξνζαξκνδφκελν ζην πξνθίι ηνπ ρξήζηε ηξφπν, κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ ή άιισλ δηθηχσλ επηθνηλσλίαο. Ζ αλάπηπμε απηή ζα 

απνηειέζεη ζεκαληηθφ παξάγνληα ππνζηήξημεο ησλ ηαηξηθψλ 

δηαγλψζεσλ θαη απνθάζεσλ, εηδηθά ζε ζχλζεηεο πεξηπηψζεηο. 
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Υϊκελοσ αςθενούσ 

 

Σα ζχγρξνλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δίλνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα απηνκαηνπνίεζεο κεγάινπ αξηζκνχ δηαδηθαζηψλ (π.ρ. 

ρξεψζεσλ, παξαγγειηνδνζίαο / απνηειέζκαηα, θιπ. ) ελψ 

ηαπηφρξνλα επηηξέπνπλ ηελ κεραλνγξαθηθή δηαρείξηζε ηνπ θαθέινπ 

ηνπ αζζελνχο. Σν ηειεπηαίν επηηπγράλεηαη κέζσ ησλ ιεγφκελσλ 

Θιηληθψλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ (Clinical Information 

Systems) πνπ δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα κεραλνγξαθηθήο 

παξαθνινχζεζεο ηνπ ζπλφινπ ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο ελφο 

αζζελή ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ ηζηνξηθνχ, ζηνηρείσλ θιηληθήο 

εμέηαζεο, απνηειεζκάησλ παξαθιηληθψλ εμεηάζεσλ, ζηνηρεία 

απεηθνληζηηθψλ εμεηάζεσλ, πνξίζκαηα θαη δηαγλψζεηο, θιπ. 

εκαληηθή πξνυπφζεζε ζηελ δηαρείξηζε επαίζζεησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ, φπσο είλαη ηα ηαηξηθά δεδνκέλα, απνηειεί ε δηαζθάιηζε 

ηνπ ηαηξηθνχ απνξξήηνπ θαη ε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ πνπ επηηπγράλεηαη κέζσ ζπζηεκάησλ θαη ηερληθψλ 

ηεξαξρηθήο πξφζβαζεο ζηα δεδνκέλα ζχκθσλα κε ην "ξφιν" θάζε 

ρξήζηε ζηελ ξνήο εξγαζίαο εληφο ηνπ λνζνθνκείνπ. Οη ηερλνινγίεο 

"έμππλσλ θαξηψλ" (smart-cards) ηφζν επαγγεικαηηθψλ 

(professional) φζν θαη θαξηψλ πγείαο (health cards) δηαζθαιίδνπλ 

ηελ πξφζβαζε ζηα πξνζσπηθά δεδνκέλα κφλν θαηφπηλ 

εμνπζηνδφηεζεο ηνπ ίδηνπ ηνπ αζζελνχο θαη κφλν ζην ηαηξηθφ θαη 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ πνπ έρεη ηελ επζχλε παξαθνινχζεζεο ηνπ 

αζζελνχο.  

Δίλαη ζαθέο, φηη ηα παξαπάλσ παξαδείγκαηα, απνηεινχλ έλα 

κηθξφ κέξνο ησλ ζεκαληηθψλ κεηαβνιψλ θαη ζεηηθψλ επηπηψζεσλ 

πνπ νη ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο ηειεκαηηθήο επηθέξνπλ ζην ρψξν ηεο 

πγείαο. Απφ ηελ άιιε, είλαη απηνλφεην φηη ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα 

ηελ αμηνπνίεζε ησλ παξαπάλσ ηερλνινγηψλ απνηειεί ε πινπνίεζε 

ζην λνζνθνκείν ελφο ζχγρξνλνπ Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο 

Λνζνθνκείνπ κε έκθαζε ζηε δηαρείξηζε Ηαηξηθψλ Γεδνκέλσλ. 
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εκαληηθφ ζηνηρείν ζηελ πινπνίεζε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ 

απνηειεί ε πηνζέηεζε δηεζλψλ πξνηχπσλ (φπσο ηα ΗCD-10, CPT, 

DRG, θιπ.) αιιά θαη πξσηνθφιισλ φπσο ην HL-7, DICOM, θιπ. αιιά 

θπξίσο ε ζχγρξνλε αξρηηεθηνληθή ησλ ζπζηεκάησλ πνπ λα επηηξέπεη 

ηελ θιηκάθσζε, ηελ δηαζχλδεζε κε άιια πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

θαη ηαηξηθά κεραλήκαηα, ηελ ππνζηήξημε δηαθνξεηηθψλ ηεξκαηηθψλ 

ζπζθεπψλ, θαη βέβαηα ε απνδνρή ηνπο απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο 

ρξήζηεο. ε απηφ, ζεκαληηθή παξάκεηξνο πέξα απφ ηελ πνηφηεηα ηνπ 

πξντφληνο, απνηειεί θαη ε εκπεηξία ζηε πινπνίεζε "implementation" 

ηεο ιχζεο απφ ηελ εηαηξεία πνπ έρεη αλαιάβεη ην έξγν γηα 

ινγαξηαζκφ ηνπ λνζνθνκείνπ [14]. 
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Θεθάιαην 4 

Αλαιπηηθή Παξνπζίαζε Δμνπιηζκψλ ηνπ 

Λνζνθνκείνπ
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Ειςαγωγό 

ηελ παξνχζα παξάγξαθν παξαηίζεληαη φινη νη απηνκαηηζκνί 

ηνπ λνζνθνκείνπ, πνπ ζα επηιερζνχλ γηα ηελ θάιπςε φισλ ησλ 

αλαγθψλ πνπ πξνθχπηνπλ. πγθεθξηκέλα ζα αλαιχζνπκε ηηο εμήο 

θαηεγνξίεο¨ 

 Δμνπιηζκνί εζσθιίκαηνο (ζεξκνθξαζία, πγξαζία, πίεζε 

αέξα) 

 Δμνπιηζκνί ππξνπξνζηαζίαο 

 πζηήκαηα παξαθνινχζεζεο 

 Δμνπιηζκνί θσηηζκνχ 

 Δμνπιηζκνί ζπξψλ 

 πζηήκαηα κεηαθνξάο  

 Δμνπιηζκνί ηειεπηθνηλσληψλ 

 Δμνπιηζκνί εμφλησζεο κηθξνβίσλ 

 Κνλάδα ηειεταηξηθήο 

 Θεληξηθή κνλάδα ειέγρνπ 

 

Ιακβάλνληαο ππφςε φια ηα παξαπάλσ κπνξνχκε λα 

δεκηνπξγήζνπκε έλα έμππλν λνζνθνκείν πνπ ζα πξνζθέξεη 

αλέζεηο ζε αζζελείο θαη ηαηξηθφ πξνζσπηθφ παξέρνληαο παξάιιεια 

έλα θηιηθφ πεξηβάιινλ. 

Α) Εξοπλιςμού Εςωκλύματοσ 

Όπσο είλαη γλσζηφ, γηα είλαη νη εζσηεξηθνί ρψξνη ησλ 

λνζνθνκείσλ θαηάιιεινη γηα ηελ επράξηζηε δηακνλή θαη απνδνηηθή 

εξγαζία, είλαη αλαγθαία ε εμαζθάιηζε θαηάιιεισλ ζπλζεθψλ 

ζεξκνθξαζίαο θαη πγξαζίαο. 

 Οη απαηηήζεηο άλεζεο είλαη αθφκα κεγαιχηεξεο ζηα δσκάηηα ησλ 

αζζελψλ θαζψο θαη ζηα ρεηξνπξγεία φπνπ νη γηαηξνί επηηεινχλ ην πην 

απαηηεηηθφ θαη ζνβαξφ ξφιν.  Θα πξέπεη ινηπφλ  κέζα απφ εηδηθέο 
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ζπζθεπέο θαη αλεπηπγκέλε ηερλνινγία λα κεξηκλήζνπκε γηα ηηο 

θαηάιιειεο ζπλζήθεο εζσθιίκαηνο.  

1) Θερμοκραςύα 

Θα πξέπεη λα θξνληίζνπκε ψζηε ε ζεξκνθξαζία ζην λνζνθνκείν 

λα δηαθέξεη απφ ρψξν ζε ρψξν θαζψο νη απαηηήζεηο δηαθέξνπλ αλάινγα 

κε ηελ ρξήζε ηνπ θάζε ρψξνπ. Γηα παξάδεηγκα ζηα δσκάηηα λνζειείαο 

ησλ αζζελψλ ε ζεξκνθξαζία είλαη ζπλήζσο πςειφηεξε απφ ηνπο 

ππφινηπνπο ρψξνπο ιφγσ ηεο παξνπζίαο αξθεηψλ αζζελψλ θαη 

επηζθεπηψλ. Eπίζεο ε ζεξκνθξαζία ζα πξέπεη λα αιιάδεη αλάινγα κε 

ηελ ψξα ηεο εκέξαο. Κία ιχζε ινηπφλ είλαη ν αηζζεηήξαο ζεξκνθξαζίαο 

 Αςύρματοσ Αιςθητόρασ θερμοκραςύασ 

 

Ο αζχξκαηνο αηζζεηήξαο ζεξκνθξαζίαο ρψξνπ [20] είλαη κία 

ειεθηξνληθή ζπζθεπή ξχζκηζεο κε ελζσκαησκέλν ξνιφη γηα ξχζκηζε 

κεκνλσκέλσλ ρψξσλ κε έιεγρν ζεξκνθξαζίαο θαη/ή κε ρξνληθφ 

έιεγρν ζε θαηνηθίεο ή θηίξηα γξαθείσλ. Κέζσ ηνπ ελζσκαησκέλνπ 

ξαδηνπνκπνχ, νη πιεξνθνξίεο γηα ηελ ηξέρνπζα ζεξκνθξαζία ρψξνπ, 

ηε ζεξκνθξαζία αλαθνξάο θαη ηελ ηξέρνπζα βαζκίδα ζεξκνθξαζίαο 

κεηαβηβάδνληαη ζηελ αζχξκαηε ζπζθεπή ειέγρνπ ή απεπζείαο ζε 

θηλεηήξηνπο κεραληζκνχο ξχζκηζεο. 

Ζ κέηξεζε ηεο ζεξκνθξαζίαο πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ελφο 

ελζσκαησκέλνπ αηζζεηήξα κέηξεζεο. Ο αηζζεηήξαο απηφο δηαζέηεη 

αθφκα κεραληζκφ ελεξγνπνίεζεο θαη απελεξγνπνίεζεο θαηά ηελ 

είζνδν θαη έμνδν απφ έλα ρψξν. Γεληθά ν αηζζεηήξαο ζεξκνθξαζίαο 

ρψξνπ ιεηηνπξγεί παξφκνηα κε έλα ρξνλνδηαθφπηε – ζε 

θαζνξηζκέλνπο, ξπζκηζκέλνπο ρξφλνπο ην ζχζηεκα ζέξκαλζεο 

ξπζκίδεηαη απφ ηνλ αζχξκαην αηζζεηήξα ζεξκνθξαζίαο ρψξνπ ζε 

ηξεηο ξπζκηδφκελεο ζεξκνθξαζίεο: 
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   • Ζ ζεξκνθξαζία άλεζεο ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο ηελ εκέξα, 

      αθξηβέζηεξα θαηά ηνπο ρξφλνπο ηεο παξνπζίαο ζαο. 

   • Ζ κεησκέλε ζεξκνθξαζία ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο ηε λχρηα. 

      Ολνκάδεηαη θαη νηθνλνκηθή ζεξκνθξαζία. 

   • Ζ ζεξκνθξαζία πξνζηαζίαο από ην ςύρνο. 

 

 

Δηθφλα 5:Αηζζεηήξαο ζεξκνθξαζίαο 

Θερμοςτϊτεσ Φώρου  

 

Κπνξνχκε επίζεο λα ρξεζηκνπνηήζνπκε έλαλ ςεθηαθφ 

ζεξκνζηάηε  ρψξνπ [20] ν νπνίνο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ειέγρεη 

κνλάδεο αλεκηζηήξσλ, βάλεο απηνλνκίαο γηα ζέξκαλζε ή γηα ςχμε 

θαη θεληξηθέο κνλάδεο θιηκαηηζκνχ. ρξεζηκνπνηψληαο έμππλε 

ηερλνινγία πεηπραίλεηαη νηθνλνκία κέρξη θαη 30%   

 

Δηθφλα 6:Θεξκνζηάηεο ρψξνπ 

 

2) Τγραςύα 

 
Έλαο αθφκα παξάγνληαο πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε είλαη 

απηφο ηεο πγξαζίαο. Δίλαη γλσζηφ φηη ε πγξή αηκφζθαηξα επλνεί ηηο 

θξίζεηο άζζκαηνο, ηηο ξηλίηηδεο, ηηο αξζξίηηδεο θαη ηηο εκηθξαλίεο. 
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Όκσο, απφ φηη θαίλεηαη, άκεζε ζρέζε κε ηελ πγξαζία έρεη θαη ε 

επηδείλσζε θάπνησλ θαξδηνινγηθψλ πξνβιεκάησλ.  

πγθεθξηκέλα, κειέηε πνπ δφζεθε πξηλ απφ ιίγν θαηξφ ζηε 

δεκνζηφηεηα απφ ηελ 1ε Παλεπηζηεκηαθή Θαξδηνινγηθή Θιηληθή ηνπ 

Δζληθνχ Θαπνδηζηξηαθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ (Ηππνθξάηεην 

Λνζνθνκείν), δείρλεη ζαθή ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηελ αηκνζθαηξηθή 

πγξαζία θαη ζε ζαλάηνπο απφ νμχ έκθξαγκα ηνπ κπνθαξδίνπ. 

χκθσλα κε ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο κειέηεο πνπ έγηλε ζηελ 

Παλεπηζηεκηαθή Θαξδηνινγηθή Θιηληθή ηνπ Ηππνθξάηεηνπ 

Λνζνθνκείνπ: ηελ πεξίνδν ηνπ ρεηκψλα πνπ ππάξρεη απμεκέλε 

πγξαζία (590C θαη 72.6%), ν κέζνο εκεξήζηνο αξηζκφο ζαλάησλ απφ 

νμχ έκθξαγκα ήηαλ πεξίπνπ 32% κεγαιχηεξνο ζε ζρέζε κε ην 

θαινθαίξη. 

 Κπνξνχκε ινηπφλ ζην ρψξν ηνπ λνζνθνκείνπ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε γηα ηελ κέηξεζε θαη ηελ ξχζκηζε ηεο πγξαζίαο 

έλαλ αηζζεηήξα πγξαζίαο φπσο είλαη απηφο πνπ θαίλεηαη παξαθάησ. 

 

 

 

 

 

                            Δηθφλα 7: αηζζεηήξαο ζεξκνθξαζίαο 

Πξφθεηηαη γηα έλα θνξεηφ φξγαλν κέηξεζεο ηεο πγξαζίαο  ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Πεξηιακβάλεη βπζκαηνχκελε θεθαιή αηζζεηήξα, 

κπαηαξία θαη πξσηφθνιιν βαζκνλφκεζεο . 

          Σν ζπκπαγέο φξγαλν κε ηνλ ελζσκαησκέλν αηζζεηήξα 

κεηξάεη ηελ πγξαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηελ απεηθνλίδεη ζηελ 

κεγάιε νζφλε 2 γξακκψλ. Όηαλ είλαη αλαγθαίν λα γίλνπλ κεηξήζεηο 

ζε ζεκεία φπνπ ε πξφζβαζε είλαη δχζθνιε, ε θεθαιή ηνπ αηζζεηήξα 

κπνξεί λα απνζπαζηεί εχθνια θαη λα ζπλδεζεί ζε εμάξηεκα κε 
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θαιψδην (πξναηξεηηθφ εμάξηεκα). Δλαιιαθηηθά νη κεηξήζεηο κπνξνχλ 

λα κεηαδνζνχλ αζχξκαηα απφ απφζηαζε ζην φξγαλν κέηξεζεο. Γηα 

λα είλαη απηή ε επηινγή εθηθηή είλαη αλαγθαία ηα  πξναηξεηηθά 

εμαξηήκαηα ξάδην κεηάδνζεο (ρεξνχιη θαη ξάδην εμάξηεκα) γηα 

ζχλδεζε κε ηνλ αηζζεηήξα θαη 625.  

Αθφκα, κπνξνχκε λα ζπλδέζνπκε ηνπο παξαπάλσ αηζζεηήξεο 

ζε νζφλε αθήο (touch screen) κέζσ ηεο ηερλνινγίαο Υ10, ψζηε λα 

είλαη δπλαηφο ν έιεγρνο θαη ε ηξνπνπνίεζε ησλ κεηξνχκελσλ 

κεγεζψλ απφ ηελ νζφλε απηή. Ζ λνζνθφκα ζα κπνξεί κπαίλνληαο ζε 

θάζε δσκάηην λα ξπζκίδεη ηηο επηζπκεηέο ζπλζήθεο εζσθιίκαηνο 

ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα αλεζπρεί ν αζζελήο γη‟ απηφ, αιιά θαη ζα 

επηηπγράλεηαη έηζη έλαο εχθνινο δηαρσξηζκφο ησλ δσκαηίσλ ζε 

πξνζσπηθέο ζπλζήθεο εζσθιίκαηνο. Όιεο νη νζφλεο αθήο κπνξνχλ 

λα ζπλδεζνχλ ζην θεληξηθφ ζχζηεκα  ειέγρνπ θαη παξαθνινχζεζεο 

ηνπ λνζνθνκείνπ γηα πιεξέζηεξε επίβιεςε θαη επηηήξεζε 

 

3) Αεριςμόσ 

 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ νη ρψξνη ηνπ λνζνθνκείνπ λα αεξίδνληαη 

θαιά θαζψο έηζη απνθεχγεηαη ν πνιιαπιαζηαζκφο ,ε επηβίσζε θαη ε 

κεηάδνζε ησλ κηθξνβίσλ ελψ επίζεο επηηπγράλεηαη γξεγνξφηεξε 

ζεξαπεία ησλ αζζελεηψλ. απηά πνπ ζα πξέπεη θπξίσο λα πξνζέμνπκε 

είλαη : 

 πεξηνξηζκφο κεηαθίλεζεο ηνπ αέξα κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ρψξσλ 

 εηδηθέο ζπζθεπέο γηα ην θηιηξάξηζκα ηνπ αέξα έηζη ψζηε λα είλαη 

δπλαηή ε δηάιπζε θαη ε απνκάθξπλζε κνιχλζεσλ πνπ έρνπλ ηελ 

κνξθή νζκψλ θαη αεξφβησλ κηθξννξγαληζκψλ 

Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ κέηξεζε θαη ηελ ξχζκηζε ηεο πίεζεο ηνπ 

αέξα ζηνπο δηάθνξνπο ρψξνπο ηνπ λνζνθνκείνπ. Ζ ιεηηνπξγία ηνπ είλαη 

άθξσο ζεκαληηθή, ηδηαίηεξα ζηνπο ρψξνπο πνπ ρξεηάδεηαη λα ππάξρεη 

δηαθνξεηηθή πίεζε αέξα ζε ζρέζε κε ηνπο γεηηνληθνχο ηνπο γηα ηελ 

απνθπγή κεηαθνξάο κηθξνβίσλ.   
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Ο αηζζεηήξαο απηφο πεξηέρεη κηα ηππσκέλε πιαθέηα κε ζηνηρεία πνπ 

ζπλδένληαη ζηε βάζε ηνπ θαη πξνζηαηεχνληαη απφ έλα θπιηλδξηθφ 

θάιπκκα. Έμη νπέο ζηε βάζε παξέρνπλ αηκνζθαηξηθή πίεζε ζην 

αηζζεηήξην ζηνηρείν κέζα ζηνλ αηζζεηήξα. Οη δπλαηφηεηεο ηνπ είλαη 

εμαηξεηηθέο αθνχ δελ δείρλεη, πξαθηηθά, πζηέξεζε, απφθιηζε 

ζεξκφηεηαο θαη εμαζζέλεζε ιεηηνπξγίαο. Δίλαη, αθφκα, αλαίζζεηνο ζε 

κεραληθή επηηάρπλζε θαη κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζε νπνηαδήπνηε ζέζε 

θαη λα ζπλδεζεί κέζσ θαηάιιεινπ θαισδίνπ κε κνλάδεο έλδεημεο 

(display units). Ο αηζζεηήξαο είλαη αδηάβξνρνο. 

                            

 

 

 

                                    Δηθφλα 8:Αηζζεηήξαο πίεζε αέξα 

Β) Εξοπλιςμού Πυροπροςταςύασ 

Γενικϊ 

 

 Δίλαη απαξαίηεην ην λνζνθνκείν λα είλαη πξνζηαηεπκέλν απφ 

πηζαλή θσηηά πνπ κπνξεί λα εθδεισζεί ζηνπο ρψξνπο ηεο. ζηηο 

κέξεο καο ε πηζαλφηεηα απηή είλαη αξθεηά απμεκέλε θαζψο ζηα 

λνζνθνκεία ππάξρνπλ πνιιά θπθιψκαηα, ζπζθεπέο , δίθηπα 

ππνινγηζηψλ θ.α. 

   

 Σηόρνη ηεο ππξνπξνζηαζίαο είλαη : 

 

[1] Ζ αζθάιεηα ηελ αλζξψπηλεο δσήο θαη πγείαο  

 

[2] Ζ παξεκπφδηζε εμάπισζεο ηεο θσηηάο ζε γεηηνληθά θηήξηα ή 

ζε άιια δηακεξίζκαηα ηνπ ηδίνπ θηεξίνπ, αιιά θαη ε αζθαιήο 
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εθθέλσζή ηνπ θαζψο θαη ε δπλαηφηεηα επέκβαζεο ησλ 

ππξνζβεζηψλ 

 

[3] Ζ πξνζηαζία ηεο πεξηνπζίαο  

 

[4] Ζ εμεξεχλεζε κίαο εκπνξηθά βηψζηκεο ιχζεο γηα αληηππξηθή 

πξνζηαζία  

 

[5] Ζ εμεξεχλεζε κίαο εκπνξηθά βηψζηκεο ιχζεο γηα αληηππξηθή 

πξνζηαζία  

 

Υπάξρνπλ δύν εηδώλ ππξνπξνζηαζίαο : 

 Παζεηηθή  

Παθηηική ππξνπξνζηαζία είλαη ην ζχλνιν ησλ κέηξσλ 

πνπ έρνπλ ιεθζεί θαηά ηελ θαηαζθεπή ηνπ θηεξίνπ θαη 

εμαζθαιίδνπλ ηφζν ηελ έγθαηξε θαη αζθαιή δηαθπγή ηνπ 

θνηλνχ απφ ην θηήξην ζε πεξίπησζε ππξθαγηάο, φζν θαη ηελ 

απνθπγή εμάπισζεο ηεο ππξθαγηάο ζε άιινπο ρψξνπο ή ζε 

παξάπιεπξα θηίξηα.  

 Ελεξγεηηθή 

Ζ ενεπγηηική ππξνπξνζηαζία είλαη φια εθείλα ηα κέηξα 

ππξνπξνζηαζίαο πνπ πξέπεη λα εγθαζίζηαληαη ζε έλα θηίξην 

ψζηε λα ζπκβάιινπλ ζηελ έγθαηξε εμαθξίβσζε κηαο ππξθαγηάο 

θαη ζηελ αληηκεηψπηζή ηεο πξηλ θαηαζηεί αλεμέιεγθηε, φπσο 

εγθαηαζηάζεηο θαηαηνληζηήξσλ (springlers), κφληκν πδξνδνηηθφ 

δίθηπν θ.ι.π. 
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υςτόματα πυροπροςταςύασ 
 

Σα ζπζηήκαηα ππξαλίρλεπζεο [23] είλαη έλα κέζν επηζήκαλζεο 

πηζαλήο ππξθαγηάο. Κε έλα ηέηνην ζχζηεκα επηηπγράλνπκε 

πξνεηδνπνίεζε γηα ηελ έλαξμε ηεο ππξθαγηάο ζηνλ ειάρηζην δπλαηφ 

ρξφλν, εμαζθαιίδνληαο ζπλερή επηηήξεζε θαη πςειή αμηνπηζηία. Έλα 

ζχγρξνλν ζχζηεκα ππξαλίρλεπζεο πεξηιακβάλεη: έλα πίλαθα 

ππξαλίρλεπζεο, απηφκαηνπο αληρλεπηέο, κπνπηφλ ζπλαγεξκνχ θαη 

θαξνζεηξήλεο.  

Πύνακασ πυρανύχνευςησ 

 

Ο πίλαθαο ειέγρνπ είλαη ην βαζηθφηεξν κέξνο ελφο ζπζηήκαηνο 

ππξαλίρλεπζεο. Αλαγλσξίδεη θαη επεμεξγάδεηαη ηα δηάθνξα ζήκαηα 

πνπ θζάλνπλ ζε απηφλ ψζηε λα παξάγεη ηα θαηάιιεια ζήκαηα 

εμφδνπ. Φεθηαθφο Πίλαθαο ππξαλίρλεπζεο 2, 4, 6 θαη 12 Εσλψλ 

[23]. 

 

Δηθφλα 9: Πίλαθα ππξαλίρλεπζεο 

Πυρανιχνευτϋσ 
 

Αληρλεχνπλ ηηο δηάθνξεο νζκέο (θαπλφ, γθάδη) κε ηνπο 

αηζζεηήξεο πνπ δηαζέηνπλ θαη ελεξγνπνηνχλ ην ζχζηεκα 

ππξαλίρλεπζεο. Δίλαη ίζσο ην θπξηφηεξν κέξνο ελφο ηέηνηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη γη' απηφ ην ιφγν ε επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ ηχπνπ 

αληρλεπηή, πξέπεη λα γίλεηαη κε πνιχ πξνζνρή [23].  
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Θεξκνδηαθνξηθόο 
Θεξκνδηαθνξηθόο  

Σηαζεξήο 
Θεξκνθξαζίαο 

Σηαζεξήο 
Θεξκνθξαζίαο 

Ινληζκνύ - 
Καπλνύ 

Καπλνύ - 
Θεξκνθξαζίαο 

                                  εηθφλα 10: ππξαληρλεπηέο 

Υαροςειρόνεσ 
 

Δίλαη έλα πξντφλ πνπ ζπλδπάδεη ζεηξήλα θαη θάξν. Απνηειεί 

έλα κέζν έλδεημεο θαη ζήκαλζεο ηεο πηζαλήο ππξθαγηάο θαη είλαη 

ηδαληθφ γηα ζνξπβψδεο βηνκεραληθφ πεξηβάιινλ [23]. 

 

 

Δηθφλα 11:Φαξνζεηξήλεο 

Κομβύα αναγγελύασ πυρκαγιϊσ 
 

Σα θνκβία καο δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα ελεξγνπνηνχκε ην 

ζχζηεκα ρεηξνθίλεηα θαη είλαη απαξαίηεηα ζε έλα νινθιεξσκέλν 

ζχζηεκα ππξαλίρλεπζεο [23]. 

 

Δηθφλα 12: Θνκβία αλαγγειίαο ππξθαγηάο 

http://www.firequality.gr/images/stories/piranixneutes/1.jpg
http://www.firequality.gr/images/stories/piranixneutes/2.jpg
http://www.firequality.gr/images/stories/piranixneutes/3.jpg
http://www.firequality.gr/images/stories/piranixneutes/4.jpg
http://www.firequality.gr/images/stories/piranixneutes/5.jpg
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Υωτιςτικϊ αςφαλεύασ 
 

Σα θσηηζηηθά αζθαιείαο ηνπνζεηνχληαη πάλσ απφ ηηο νδνχο 

δηαθπγήο θαη ελεξγνπνηνχληαη κε ηελ δηαθνπή ηνπ ειεθηξηθνχ 

ξεχκαηνο. Δίλαη επαλαθνξηηδφκελα θαη έρνπλ απηνλνκία απφ 1,5 έσο 

6 ψξεο (αλάινγα ην κνληέιν) [13]. 

 

Δηθφλα 13: Φσηηζηηθά Αζθαιείαο 

 Γ) υςτόματα Μεταφορϊσ 
 

Σα ζπζηήκαηα κεηαθνξάο ησλ αλζξψπσλ ζε έλα λνζνθνκείν 

απνηεινχλ πνιχ ζεκαληηθφ θνκκάηη ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ, γηαηί 

εμππεξεηνχλ πνιχ θφζκν θαη κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ηδηαίηεξε 

βνήζεηα εηδηθά γηα άηνκα πεξηνξηζκέλεο θηλεηηθφηεηαο, φπσο 

ειηθησκέλνη, αλάπεξνη θ.η.ι.. Πξέπεη, ινηπφλ, λα ιεθζεί ηδηαίηεξε 

θξνληίδα γη‟ απηά, ηνπνζεηψληαο ξάκπεο ζε ζεκεία ηνπ λνζνθνκείνπ 

πνπ βξίζθνληαη ζε πςνκεηξηθή δηαθνξά, έζησ θη αλ απηή είλαη κηθξή. 

Πέξα απ‟ απηφ, νη αλειθπζηήξεο ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ απηφκαηεο 

ζχξεο εηζφδνπ/ εμφδνπ θαη ρακειά θαη θαηαλνεηά πάλει ψζηε 

κπνξνχλ λα ηνπο ρξεζηκνπνηήζνπλ  εχθνια ηα άηνκα κε εηδηθέο 

αλάγθεο. 

 

Γεληθά ην λνζνθνκείν ζα πξέπεη λα είλαη πξνζβάζηκν δηόηη : 

 

 Έλα πξνζβάζηκν θηίξην είλαη πιο αζθαλέρ θαη ςγιέρ 

απνηξέπνληαο έηζη αηπρήκαηα, ελψ ηαπηφρξνλα επηηξέπεη ηελ είζνδν 

θαη ρξήζε ηνπο ζε πεξηζζφηεξα άηνκα. 



 

 
44 

 

 Έλα πξνζβάζηκν θηίξην είλαη πιο άνεηο: κπνξεί λα ην 

επηζθεθζεί θάπνηνο κε κεγαιχηεξε επθνιία θαη είλαη πην εχθνια 

θαηνηθήζηκν. 

 Έλα πξνζβάζηκν θηίξην είλαη πιο εύκολα πποζαπμόζιμο. 

Ανελκυςτόρασ 
 

Οη αλειθπζηήξεο πνπ επηιέρζεθαλ [24] ρξεζηκνπνηνχλ έλα 

ππέξπζξν νπηηθφ πνκπφ-δέθηε δεκηνπξγψληαο έλαλ ηζηφ θσηεηλψλ 

αθηηλψλ πνπ πξνζθέξνπλ πξνζηαζία απφ ην δάπεδν κέρξη ηα 1.6 

κέηξα. Αλ νπνηαδήπνηε απφ ηηο αθηίλεο ηεο δέζκεο θσηφο «ζπάζεη» 

ακέζσο κία αζθαιηζηηθή δηθιίδα ελεξγνπνηείηαη θαη ε ζχξα αλνίγεη 

θαη πάιη. 

                 

Δηθφλα 14:Αλειθπζηήξαο εθνδηαζκέλνο κε ππέξπζξν νπηηθφ πνκπφ 

 

Δπίζεο νη αλειθπζηήξεο επηβάιιεηαη λα είλαη εμνπιηζκέλνη κε 

ρακειά θαη θαηαλνεηά πάλει κε ερεηηθέο ελδείμεηο γηα άηνκα κε 

εηδηθέο αλάγθεο. 

Όινη νη αλειθπζηήξεο πεξηέρνπλ έλα ζχζηεκα ειέγρνπ 

απεπζείαο ζχλδεζεο  κε ην θέληξν ειέγρνπ θαη παξαθνινχζεζεο. 

πγθεθξηκέλα ην ζχζηεκα απηφ πξνζθέξεη θσλεηηθή επηθνηλσλία 

κέζα ζην ζάιακν κε θέληξν ειέγρνπ ρνξεγψληαο δηαζέηνληαο 

πιεξνθνξίεο θαη βνήζεηα ζε πεξηπηψζεηο  έθηαθηεο αλάγθεο. Γηα 

παξάδεηγκα έλαο αλειθπζηήξαο είλαη δπλαηφλ λα παξέρεη έμνδν 

δηαθπγήο ζε πεξίπησζε ππξθαγηάο φηαλ είλαη εμνπιηζκέλνο, κε ηα 
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απαξαίηεηα πιεθηξνιφγηα γηα άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ αλαπεξηθέο 

πνιπζξφλεο θαη γηα άηνκα κε πξνβιήκαηα φξαζεο, κε ερεηηθή 

ζήκαλζε θαη ζπζηήκαηα θαζνδήγεζεο γηα ηνλ εληνπηζκφ ηνπο. 

Δπίζεο, ην ζχζηεκα απηφ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη θαη ζαλ 

ζχζηεκα επίβιεςεο πξνσζψληαο άκεζα ηα δεδνκέλα απφ ηνπο 

αλειθπζηήξεο ζην θέληξν ειέγρνπ θαη παξαθνινχζεζεο  αθφκα θαη 

ζε πεξίπησζε βιάβεο. ηφρνο φισλ ησλ παξαπάλσ είλαη ε αζθάιεηα 

φισλ ηνλ επηβαηψλ. 

Δ) Εξοπλιςμού Θυρών και Παραθύρων 

Γενικϊ 

Θα πξέπεη νη πφξηεο θαη ηα παξάζπξα ζηα λνζνθνκεία λα είλαη 

έηζη θαηαζθεπαζκέλα θαη ηνπνζεηεκέλα ψζηε λα επηηξέπεηαη ε 

εχθνιε πξφζβαζε θαη κεηαθίλεζε ησλ αζζελψλ κεηαμχ ησλ 

δηαθφξσλ ρψξσλ. Eπίζεο είλαη απαξαίηεην λα καο πξνζηαηεχνπλ ζε 

πεξίπησζε έθηαθησλ αλαγθψλ φπσο είλαη ε ππξθαγηά θ.α. παξαθάησ 

παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά δηάθνξνη εμνπιηζκνί. 

1) Αναγνώριςη καρτών πρόςβαςησ χώρου 
 

Δίλαη έλα ζχζηεκα πξφζβαζεο ζε ρψξνπο κε έιεγρν καγλεηηθήο 

θάξηαο δηαπίζηεπζεο. Σν ζχζηεκα απηφ εμαζθαιίδεη φηη κφλν έλαο 

άλζξσπνο ζα πεξλά απφ κία πξνζηαηεπφκελε ζχξα, γηα θάζε θάξηα 

δηαπίζηεπζεο πνπ δηαβάδεη [19].  

 

Δηθφλα 15: Αλαγλψξηζε θαξηψλ πξφζβαζεο ρψξνπ 
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2) υρόμενεσ θύρεσ 

 

Οη ζπξφκελεο απηφκαηεο ζχξεο ηνπνζεηνχληαη ζε φιεο ηηο θχξηεο 

θαη πιάγηεο εηζφδνπο/ εμφδνπο ηνπ θηεξίνπ αιιά θαη ζε επηιεγκέλνπο 

εζσηεξηθνχο ρψξνπο. ηελ πεξίπησζε πνπ είλαη εμσηεξηθνχ ρψξνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη εηδηθέο ζχξεο αθηηλνπξνζηαζίαο θαηάιιειεο γηα 

λνζνθνκεία [25].  

 

Δηθφλα 16:Άπνςε εμσηεξηθήο ζπξφκελεο ζχξα κε αληρλεπηή θίλεζεο 

 

 

Τερληθά Φαξαθηεξηζηηθά: 

 

Έρνπλ ελζσκαησκέλν αληρλεπηή θίλεζεο (θσηνθχηηαξν) θαη 

ελεξγνπνηνχληαη κε ηελ εκθάληζε αηφκνπ ζε ξπζκηδφκελε εκβέιεηα. 

Δπίζεο, ηα παξάζπξα επαλέξρνληαη ζηελ αξρηθή θαηάζηαζε (θιεηζηή) 

κεηά απφ πξνγξακκαηηδφκελν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

3) Θύρεσ πυραςφϊλειασ 
 

Κεηαιιηθέο πφξηεο ππξαζθαιείαο κε δηάξθεηα αληνρήο ζηε 

θσηηά 60' θαη 120' ιεπηά, εκπνδίδνπλ ηελ εμάπισζε θσηηάο 

θαη θαπλνχ γηα 60' θαη 120' ιεπηά αληηζηνίρσο. Θαηαζθεπάδνληαη απφ 

γαιβαληζκέλν ράιπβα. Γηαηίζεληαη κνλφθπιιεο, δίθπιιεο κε ή ρσξίο 

παξάζπξν, ζε ηππνπνηεκέλεο δηαζηάζεηο. Δμνπιίδνληαη κε κπάξα 

παληθνχ θαη άιια εμαξηήκαηα, γηα απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγηθή 

ρξήζε [25].  
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Δηθφλα 17: Θχξεο ππξαζθάιεηαο 

Ε) Αυτόματεσ περςύδεσ και κουρτύνεσ 
 

Αλάινγα κε ηελ ψξα ηεο εκέξαο ε θσηεηλφηεηα ησλ ρψξσλ 

ηνπ λνζνθνκείνπ αιιάδεη. έηζη ην κεζεκέξη πνπ ην θσο ηνπ ειίνπ 

κπνξεί λα είλαη ελνριεηηθφ γηα ηνπο αζζελείο ή ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ 

ζα πξέπεη λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα απηφκαηνπ ειέγρνπ ησλ 

θνπξηηλψλ θαη ησλ πεξζίδσλ.  

Έηζη έμππλεο ειεθηξηθέο πεξζίδεο θαη θνπξηίλεο [25] είλαη ππφ 

ηνλ απηφκαην-κεραληθφ έιεγρν ηνπ ρξήζηε. Ζ ελεξγνπνίεζή ηνπο είλαη 

δπλαηφλ λα γίλεη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. Απιά παηψληαο έλα θνπκπί 

ζηελ νζφλε αθήο (touch-screen),  απφ ην ηειερεηξηζηήξην ππεξχζξσλ 

αιιά αθφκα κε θσλεηηθή εληνιή (ελδείθλπηαη γηα άηνκα κε εηδηθέο 

αλάγθεο). Δπίζεο, ζε πεξίπησζε γεληθνχ ζπλαγεξκνχ ή ππξθαγηάο νη 

πεξζίδεο θαη θνπξηίλεο αλνίγνπλ ή θιείλνπλ απηφκαηα. 

Όιν ην ζχζηεκα κπνξεί λα ειέγρεηαη απφ ηελ νζφλε αθήο θαη 

δηακέζνπ απηήο απφ ηελ θεληξηθή κνλάδα ειέγρνπ λνζνθνκείνπ. 

 

Δηθφλα 18:Απηφκαηεο πεξζίδεο        
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Σ) Εξοπλιςμού εξόντωςησ μικροβύων 

  Έλα απφ ηα κεγαιχηεξα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα 

λνζνθνκεία είλαη ε επηβίσζε θαη ν πνιιαπιαζηαζκφο ησλ κηθξνβίσλ. 

απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ δπζθνιία αληηκεηψπηζεο ησλ 

αζζελεηψλ ελψ ηαπηφρξνλα ππάξρεη ν θίλδπλνο ηεο εμάπισζεο ησλ 

κηθξνβίσλ απηψλ ζε πγηείο επηζθέπηεο.  

 

Γηαθφπηεο - ζχξεο  εμφλησζεο κηθξνβίσλ 

Πξφθεηηαη γηα δηαθφπηεο νη νπνίνη 5 ιεπηά κεηά ην άγγηγκά ηνπο 

απφ θάπνηνλ ρξήζηε, έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα εμνπδεηεξψλνπλ 

νπνηνδήπνηε κηθξννξγαληζκφ βξεζεί επάλσ ηνπο. Σελ ίδηα αθξηβψο 

ιεηηνπξγία έρνπλ θαη νη ζχξεο απηέο. 

Ζ) Εξοπλιςμού Υωτιςμού 

Δμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο επηηπγράλεηαη κε ηνλ θεληξηθφ έιεγρν 

ηνπ θσηηζκνχ κέζσ αηζζεηήξσλ αλίρλεπζεο ηεο θίλεζεο ή αηζζεηήξσλ 

πνπ αληηιακβάλνληαη ηελ πεξίζζεηα θπζηθνχ θσηηζκνχ θαη θιείλνπλ 

απηφκαηα ηνπο ιακπηήξεο. 

  Ο θσηηζκφο ζα πξέπεη λα κπνξεί λα ειεγρζεί αλάινγα κε ηε 

θσηεηλφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο ρψξνπ, λα απμνκεησζεί ε έληαζε ηνπ 

(dimming) θιπ. Αξθεηέο ιεηηνπξγίεο κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ απφ έλα 

κφλν δηαθφπηε, ελψ ε ίδηα ιεηηνπξγία κπνξεί λα ειεγρζεί απφ δηάθνξα 

ζεκεία θαη απφ δηαθνξεηηθέο ζπζθεπέο. Ο θσηηζκφο κπνξεί λα 

πξνγξακκαηηζηεί λα αλάβεη ή λα ζβήλεη ζε πξνθαζνξηζκέλεο ψξεο θαη 

κέξεο. Σα θψηα κέζα ζηνπο ρψξνπο ηνπ θηεξίνπ κπνξνχλ αλάβνπλ θαη 

λα ζβήλνπλ απφ απφζηαζε θαη ε δηαρείξηζε ηνπο κπνξεί λα γίλεηαη είηε 

κέζσ ηνπ θεληξηθνχ ππνινγηζηή είηε απφ έλα ηειερεηξηζηήξην. 
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Πολυαιςθητόρασ φωτιςμού 
 

ηελ πεξίπησζε απηή κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κία ζπζθεπή 

«πνιχ-αηζζεηήξαο» [13]. Απηή ε ζπζθεπή ελζσκαηψλεη έλαλ 

αηζζεηήξα αλίρλεπζεο θίλεζεο, έλα αηζζεηήξα  επηπέδνπ θσηφο θαη 

έλαλ δέθηε ππεξχζξσλ. Οη δχν πξψηνη ελεξγνπνηνχληαη απηφκαηα κε 

ηελ αλίρλεπζε θίλεζεο ή κε ηελ αιιαγή θσηεηλφηεηαο, ελψ ν ηξίηνο 

επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ελφο ηειερεηξηζηεξίνπ λα ειέγμνπλ θάζε 

επηζπκεηή ζηάζκε θσηφο. 

Δπίζεο, ν «πνιχ-αηζζεηήξαο» είλαη δπλαηφ λα ειέγρεηαη απφ κία 

θεληξηθή κνλάδα (PC) θαη λα πξνγξακκαηίδεηαη κέζσ απηήο, 

ρξεζηκνπνηψληαο βέβαηα ην θαηάιιειν ινγηζκηθφ. Σέινο, ν 

πξνγξακκαηηζκφο ηνπ κπνξεί λα γίλεηαη απφ ηελ ελζσκαησκέλε 

ιεηηνπξγία «εθκάζεζεο» θαζηζηψληαο ηνλ αλεμάξηεην απφ ηνλ 

ππνινγηζηή.  

 

Δηθφλα 19: Πνιπαηζζεηήξαο θσηηζκνχ 

 

Σέινο αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ν αηζζεηήξαο απηφο είλαη δπλαηφ λα 

επηθνηλσλεί κε ηελ κνλάδα ειέγρνπ νζφλε αθήο, πνπ επεμεγείηαη 

παξαθάησ ηνπ ρψξνπ ζηνλ νπνίν βξίζθεηαη αιιά θαη κέζσ απηήο ζηνλ 

θεληξηθφ έιεγρν. 

 

Τερληθά Φαξαθηεξηζηηθά 

 

  Ο πνιχ-αηζζεηήξαο έρεη νπηηθφ πεδίν 360 κνηξψλ κε θάιπςε 

αλίρλεπζεο θίλεζεο ηα 10 κέηξα θαη εκβέιεηα ππεξχζξσλ ζηα 5 κέηξα, 

φηαλ ηνπνζεηείηαη ζε χςνο 2.4 κέηξσλ. 
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Η) Εξοπλιςμού Σηλεπικοινωνιών 
 

Κία απφ ηηο βαζηθφηεξεο αλάγθεο ζην ρψξν ηνπ λνζνθνκείνπ 

θέξεηαη λα είλαη ε επηθνηλσλία. Ζ επηθνηλσλία θαη αληαιιαγή 

δεδνκέλσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο φπνηαο 

πξφθιεζεο παξνπζηαζηεί είλαη βαζηθφο ζηφρνο θάζε λνζνθνκείνπ. Ζ 

κεηαθνξά δεδνκέλσλ, ήρνπ, εηθφλαο επηηπγράλεηαη κε ηελ δεκηνπξγία 

δηθηχσλ ππνινγηζηψλ. 

1) Αςύρματο τηλεφωνικό ςύςτημα 
 

Σν πιενλέθηεκα ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ είλαη φηη έρεη αζχξκαηεο 

ηθαλφηεηεο θαη κπνξεί λα ππνζηεξίμεη πεξηζζφηεξα απφ 20 αζχξκαηεο 

ζπζθεπέο ηειεθψλνπ. Ζ ιεηηνπξγία ηνπ, ινηπφλ, ζπκίδεη ηελ 

επηθνηλσλία infrastructure θαηά ηελ νπνία ην αζχξκαην δίθηπν 

απνηειείηαη απφ έλα ηνπιάρηζηνλ ζεκείν πξφζβαζεο (access point), ην 

νπνίν είλαη ζπλδεδεκέλν κε ελζχξκαην δίθηπν. Έηζη, ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε, φπσο θαίλεηαη θαη ζηελ εηθφλα, ν θεληξηθφο δηαθνκηζηήο 

(server) ζπλδέεηαη κε ελζχξκαηα κε ηηο βάζεηο. ηηο βάζεηο ππάξρεη 

αζχξκαηε επηθνηλσλία κε ηηο ηειεθσληθέο ζπζθεπέο ή fax [19]. 

 

 

Δηθφλα 20: Αζχξκαην ηειεθσληθφ δίθηπν 
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Σεχνικϊ Φαρακτηριςτικϊ:  

 

Σν πξφηππν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην ζχζηεκα απηφ είλαη 

DECT-GAP κε θσδηθνπνίεζε θσλήο 32 kbits ADPCM. Σν εχξνο 

ζπρλνηήησλ είλαη 1.88-1.9Hz θαη ε ηζρχο κεηάδνζεο θηάλεη κέγηζην 

ηα 250mW. Οη ζπζθεπέο έρνπλ κπαηαξίεο ηχπνπ NiMH κε ρξφλνο 

αλακνλήο ηηο 50 ψξεο θαη ρξφλν νκηιίαο ηηο 9 ψξεο. 

2) Αςύρματη μετϊδοςη φωνόσ μϋςω ΙΡ (VoIP) 

Ειςαγωγό 

 

Σν ζεκεξηλφ επηηαρπλφκελν πεξηβάιινλ εξγαζίαο απαηηεί ηελ 

έγθαηξε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο, ηνπο πξνκεζεπηέο, ηνπο 

ζπλεξγάηεο θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο. Υσξίο ζηηγκηαία πξφζβαζε ζην 

ζσζηφ πξφζσπν ζην ζσζηφ ρξφλν, νη πσιήζεηο κπνξνχλ λα ραζνχλ, 

ε εμππεξέηεζε πειαηψλ κπνξεί λα ππνθέξεη, θαη πνηθίιεο άιιεο 

θαθνηπρίεο κπνξνχλ λα εκθαληζηνχλ. Σα ζηαζεξά ηειέθσλα 

εμππεξεηνχλ  ηελ επηθνηλσλία ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο αθνχ 

πνιιέο είλαη νη θνξέο πνπ νη ρξήζηεο βξίζθνληαη ζε θίλεζε θαη δελ 

είλαη πάληα ζηα γξαθεία ηνπο. Σα ζπζηήκαηα paging δελ θζάλνπλ 

πάληα ζην πξννξηδφκελν αθξναηήξηφ ηνπο θαη κπνξνχλ λα 

πξνθαιέζνπλ δηαθνπέο ζε άιινπο. Σν θσλεηηθφ ηαρπδξνκείν 

ζπλήζσο πξνθαιεί απνγνήηεπζε θαη αλεπηζχκεηεο θαζπζηεξήζεηο 

ζηε δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο. Σα θηλεηά ηειέθσλα είλαη ν 

θαλφλαο ζηα ζπίηηα καο αιιά ζηελ εξγαζία, νη ηθαλφηεηεο κεηάδνζεο 

θσλήο πξέπεη λα ζηεξηρζνχλ ζηε γλψζε ησλ λνχκεξσλ ησλ 

ηειεθψλσλ, θάηη ην νπνίν κεξηθέο θνξέο κπνξεί λα είλαη δχζρξεζην 

ή αδχλαην. 
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Η δυνατότητα των αςύρματων ςυςτημϊτων φωνόσ 

 

Σα αζχξκαηα ζπζηήκαηα επηθνηλσληψλ ηειεθψλσλ θαη θσλήο 

κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ζηελ 

βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο 

αζθάιεηαο κε ηελ δπλαηφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ γηα πνιιέο πξάμεηο: 

 Οη δηεπζπληέο εηδνπνηνχληαη γξήγνξα γηα επείγνπζεο 

απνθάζεηο  

 Σν πξνζσπηθφ δηαλνκήο αληαπνθξίλεηαη ακέζσο ζηηο αιιαγέο  

 Οη ζπλεηαίξνη ιηαληθήο πψιεζεο κπνξνχλ λα εηδνπνηεζνχλ ζην 

ηκήκα πσιήζεσλ  

 Ζ ππνζηήξημε πειαηψλ ειαρηζηνπνηεί  ηελ αλακνλή ησλ 

πειαηψλ φηαλ παίξλνπλ ηειέθσλν, αθνχ εηδνπνηνχληαη πνιχ πην 

γξήγνξα νη ππεχζπλνη 

 Σν πξνζσπηθφ ησλ λνζνθνκείσλ κπνξεί λα επηθνηλσλήζεη ηε 

ζηηγκή ηεο ζεξαπείαο  

 Οη εθπαηδεπηηθνί κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ ζε κηα επξεία 

παλεπηζηεκηνχπνιε 

 Απιή ιεηηνπξγία κε έλα θνπκπί, θιήζε κε αλαγλψξηζε θσλήο 

θαη ρξήζε κε ειεχζεξα ρέξηα  

 Δληνπηζκφο ζέζεο ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ αζχξκαησλ ζπζθεπψλ  

Σα αζχξκαηα ζπζηήκαηα θσλήο εμαιείθνπλ ηηο δαπάλεο 

Σα ζπζηήκαηα VoIP ιεηηνπξγνχλ κε ηα ηππνπνηεκέλα 802.11b (Wi-

Fi) αζχξκαηα ηνπηθά δίθηπα (WLANs), κεηψλνληαο ηηο 

ζπκπιεξσκαηηθέο δαπάλεο θαισδίσζεο θαη δίλνληαο ψζεζε ζηελ 

επέλδπζε ζε WLANs γηα ηελ θηλεηή ζχλδεζε ησλ δεδνκέλσλ. 

 Κεηψλνληαη νη δαπάλεο θαισδίσζεο  γηα ην πξνζσπηθφ θαη ηηο 

ππεξεζηαθέο θηλήζεηο  

 Γελ ππάξρνπλ κεληαία ηέιε ρξήζεο, αληηζέησο κε ηα ππφινηπα 

ζπζηήκαηα ηειεθσλίαο   
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 3)Υορητό ςύςτημα επικοινωνύασ με μετϊδοςη φωνόσ μϋςω ΙΡ 

 

Σν ζχζηεκα απηφ [19] επηηξέπεη ζηηγκηαία, αζχξκαηε κεηάδνζε 

θσλήο πνπ νη ρξήζηεο ειέγρνπλ κε πξνθνξηθέο εληνιέο. Απηφ ην 

εχρξεζην ζχζηεκα είλαη ηδαληθφ γηα ηα λνζνθνκεία θαη άιια 

πεξηβάιινληα φπνπ θηλεηνί εξγαδφκελνη ρξεηάδεηαη λα βξίζθνληαη ζε 

επαθή γηα λα εθηειέζνπλ ηηο εξγαζίεο ηνπο. Υξεζηκνπνηψληαο 

ππαγνξεχζεηο θσλήο, ην ζχζηεκα ακέζσο ζπλδέεη ηνπο ρξήζηεο κε 

ηνπο αλζξψπνπο πνπ ρξεηάδνληαη, κεηψλνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηε 

ρξήζε ηειεθψλνπ ή ηελ αλάγθε λα ςάμνπλ γηα έλα πξφζσπν.  

 

 

Δηθφλα 21: Άπνςε ηνπ αζχξκαηνπ πνκπνχ θσλήο πάλσ ζηνλ άλζξσπν 

 

Σν ζχζηεκα επηθνηλσληψλ απνηειείηαη απφ δχν βαζηθά 

ζπζηαηηθά: ην ινγηζκηθφ ηνπ ζπζηήκαηνο, πνπ ειέγρεη θαη 

δηαρεηξίδεηαη ηηο θιήζεηο, θαη κηα ειαθξηά ζπζθεπή πνπ κπνξεί λα 

θνξεζεί ζηα ξνχρα ησλ ρξεζηψλ, ε νπνία είλαη ειεγρφκελε απφ ηε 

θσλή θαη ιεηηνπξγεί πάλσ απφ έλα αζχξκαην ηνπηθφ LAN (802.11b). 

Πεξηέρεη έλα ερείν, έλα κηθξφθσλν, αζχξκαην ξάδην θαη κία νζφλε 

έλδεημεο LCD πνπ εκθαλίδεη ην ID ηνπ θαινχληνο ή δηάθνξα 

κελχκαηα. Ζ ζπζθεπή ιεηηνπξγεί κε επαλαθνξηηδφκελεο κπαηαξίεο. 

Καδί, ην ινγηζκηθφ θαη ε ζπζθεπή επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα 

επηθνηλσλνχλ ακέζσο κε άιινπο ζε φιν ην θηίξην. Κηα αλαινγηθή ή 

ςεθηαθή θάξηα κπνξεί λα εγθαηαζηαζεί ζηνλ εμππεξεηεηή ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη λα επηηξέςεη ζηνπο ρξήζηεο λα θάλνπλ θαη λα 

ιακβάλνπλ θιίζεηο απφ παξαδνζηαθά ηειεθσληθά ζπζηήκαηα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εμσηεξηθψλ θιήζεσλ θαη απηψλ απφ 

εζσηεξηθέο επεθηάζεηο κέζσ ηεο ζπζθεπήο πνπ ζα θνξάλε. 
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Η ηοπολογία ηος δικηύος θα είναι κάπωρ έηζι : 

 

Δηθφλα 22: Σνπνινγία αζχξκαηνπ δηθηχνπ κεηάδνζεο θσλήο 

 

Πιενλεθηήκαηα 

 ηηγκηαία επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ επηηξέπνληαο ηελ 

επί ηφπνπ ιήςε απνθάζεσλ  

 Δμαιείθεηαη ε αλάγθε εηδνπνίεζεο θαη αλακνλήο θαη κεηψλεηαη 

ν ρξφλνο πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ βνήζεηα ησλ αζζελψλ  

 πκβαηφηεηα  κε ηα ηππνπνηεκέλα 802.11b (Wi-Fi) WLAN 

δίθηπα ρσξίο λα ρξεηάδεηαη επηπιένλ θαισδίσζε 

 Γελ ππάξρνπλ ηέιε ρξήζεο ηνπ δηθηχνπ  

 Βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο 

ππαιιήισλ  

 Σν επθπέο ινγηζκηθφ ηνπ ζπζηήκαηνο εμαιείθεη ηελ αλάγθε λα 

απνκλεκνλεπζνχλ νη αξηζκνί επέθηαζεο ησλ ππαιιήισλ, 

επηηξέπνληαο ζηνπο εξγαδνκέλνπο λα βξνπλ ηνπο ζπλεηαίξνπο απφ 

ην φλνκα, ηε ιεηηνπξγία, ή ηελ νκάδα  
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 Ο ζρεδηαζκφο ηνπ δηθηχνπ επηηξέπεη ζην ζχζηεκα λα παξέρεη 

θάιπςε ζηα κέξε ησλ θηεξίσλ φπνπ ηα θηλεηά ηειέθσλα κπνξεί λα 

παξνπζίαδαλ πξφβιεκα  

 Παξέρεη ηελ επηθνηλσλία αηφκνπ πξνο άηνκν αιιά θαη πξνο 

νκάδα αηφκσλ πνπ ρξεηάδεηαη αξθεηέο θνξέο 

 Ζ κηθξή ζπζθεπή πνπ θνξηέηαη επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα 

θάλνπλ πνιιέο δνπιεηέο ελψ επηθνηλσλνχλ 

Δλίζρπζε ηεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ  

 Ζ ζηηγκηαία επηθνηλσλία επηηξέπεη ηε γξήγνξε απάληεζε ζηνλ 

πειάηε θαη ηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ 

 Ζ εχξεζε ζηνηρείσλ απφ ηε ιεηηνπξγία ή ηελ νκάδα επηηξέπεη 

ζην πξνζσπηθφ λα βξεη ηηο απαληήζεηο γηα ηηο εξσηήζεηο ηνπ πειάηε 

θαηά ηελ πξψηε θιήζε γηα βνήζεηα 

4) Αςύρματο ςύςτημα ειδοπούηςησ των νοςοκόμων 
 

ην παξαπάλσ ζχζηεκα [19] κπνξεί λα ελζσκαησζεί κία 

κνλάδα πνπ ζα επηηξέπεη ζην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ λα δέρεηαη θιήζεηο 

ζηελ ζπζθεπή πνπ ζα θνξάλε, απφ ηα θξεβάηηα ησλ αζζελψλ θαη λα 

αληηδξνχλ άκεζα ζηηο αηηήζεηο ηνπο βειηηψλνληαο έηζη ηελ 

επηθνηλσλία. 

Σα ζπζηήκαηα θιήζεο λνζνθφκσλ ή επηθνηλσληψλ λνζνθφκσλ 

ζηελ πιεπξά ηνπ θξεβαηηνχ είλαη παληαρνχ παξψλ ζηα λνζνθνκεία. 

Θάζε θξεβάηη είλαη δεζκεπκέλν ζε έλα ζχζηεκα θιήζεο λνζνθφκαο 

γηα λα παξέρεη ζηνπο αζζελείο ηελ άκεζε πξφζβαζε ζηνπο 

αλζξψπνπο πνπ ηνπο πξνζέρνπλ. Κε ην ζπλδπαζκφ ηεο θηλεηήο, 

ζηηγκηαίαο κεηάδνζεο θσλήο κε έλα λέν ή ππάξρνλ ζχζηεκα θιήζεο 

λνζνθφκσλ, ηα αηηήκαηα απφ ην θξεβάηη κπνξνχλ ηψξα λα 

αλαγγειζνχλ άκεζα ζηε λνζνθφκα πνπ είλαη αξκφδηα γηα εθείλν ην 

ζπγθεθξηκέλν θξεβάηη. Ζ λνζνθφκα ιακβάλεη έλα θείκελν ή έλα 

αθνπζηηθφ κήλπκα ζηε ζπζθεπή πνπ θνξάεη θαη κπνξεί έπεηηα λα 

αληαπνθξηζεί άκεζα ζηνλ αζζελή. 
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Δηθφλα 23: Αζχξκαηε ζπζθεπή εηδνπνίεζεο 

 

Πιενλεθηήκαηα 

 

 Βειηίσζε ηεο θξνληίδαο ηνπ αζζελή κε γξεγνξφηεξε 

αληαπφθξηζε 

 Δλίζρπζε ηεο επέλδπζεο ζην ππάξρνλ ζχζηεκα εηδνπνίεζεο 

ηεο λνζνθφκαο 

 Βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ 

αζζελψλ κε ηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ 

 Σαρχηαηε παξάδνζε κελπκάησλ απφ ηνλ αζζελή ζηνλ 

θαηάιιειν άλζξσπν πνπ ηνπ έρεη αλαηεζεί ε θξνληίδα ηνπ 

 

Δπλαηόηεηεο 

 

 Οη θιήζεηο ησλ αζζελψλ απφ ηε κνλάδα πνπ βξίζθεηαη πιάη 

ζην θξεβάηη ηνπο ζηέιλνληαη ζαλ κελχκαηα θεηκέλνπ ζηελ θνξεηή 

ζπζθεπή ησλ λνζνθφκσλ, εκθαλίδνληαο ηελ πξνηεξαηφηεηα ηεο 

θιήζεο θαη ηνλ αξηζκφ ηνπ δσκαηίνπ θαη ηνπ θξεβαηηνχ απφ ην νπνίν 

πξνήιζε 

 Σα κελχκαηα θεηκέλνπ ζηελ θνξεηή ζπζθεπή κπνξνχλ λα 

αλαπαξαρζνχλ κε ήρν απφ ηε λνζνθφκα 

 Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ιακβάλνπλ κηα πξνεηδνπνίεζε ζαλ 

κήλπκα θεηκέλνπ θαζψο απαζρνινχληαη ζε άιιε θιήζε 

 Οη λνζνθφκεο κπνξνχλ λα ελεξγνπνηήζνπλ ηε ιεηηνπξγία 

απηφκαηεο επαλάιεςεο θιήζεο απφ ηελ ζπζθεπή ηνπο πξνο έλα 
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ερείν πνπ βξίζθεηαη δίπια ζην θξεβάηη, ζέηνληαο ηνλ αζζελή ζε 

άκεζε επαθή καδί ηνπο 

 Οη θιήζεηο ησλ αζζελψλ πξνσζνχληαη ζε κηα δεχηεξε 

λνζνθφκα αλ ε θχξηα είλαη απαζρνιεκέλε 

 Ζ ζπζθεπή κπνξεί λα ιάβεη θαη δσληαλά θαη επείγνληα 

κελχκαηα ξαδηνθσληθήο εθπνκπήο, ηα νπνία αλαγγέιινληαη 

απηφκαηα ζέηνληαο ζε αλακνλή ηηο θιήζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα 

εθείλε ηε ζηηγκή 

 Όιεο νη δηαδηθαζίεο θιήζεσλ θαη απνθξίζεσλ ειέγρνληαη απφ 

θαηάιιειν ινγηζκηθφ 

 5) Αςύρματη ςυςκευό ψηφιακόσ μϋτρηςησ παλμών (με χρόςη 

Bluetooth) 
 

Πξφθεηηαη γηα κία αζχξκαηε κηθξή ζπζθεπή [19] πνπ κεηξάεη 

ηνλ θνξεζκφ ηνπ αξηεξηαθνχ αίκαηνο ζε νμπγφλν (SpO2) θαη ηνπο 

παικνχο ηνπ αζζελή θαη κεηαθέξεη κε ζηγνπξηά θαη αζθάιεηα ηα 

δεδνκέλα ηνπ, δίλνληάο ηνπ παξάιιεια πεξηζζφηεξε ειεπζεξία. 

Απνηειείηαη απφ δπν κέξε : ην „ξνιφη‟ πνπ θνξηέηαη ζηνλ θαξπφ θαη 

έλαλ ελδείθηε. Σν „ξνιφη‟, ην νπνίν είλαη πνιχ ειαθξχ, ζηέιλεη 

αζχξκαηα (κέζσ Bluetooth) ηα δεδνκέλα ζηνλ ελδείθηε, 

βειηηψλνληαο ηελ θηλεηηθφηεηα ησλ αζζελψλ θαη κεηψλνληαο ηελ 

αηαμία θνληά ζηα θξεβάηηα ηνπο απφ ηα πνιιά θαιψδηα πνπ ππήξραλ 

πξηλ. 

6) ‘Ρολόι’ 

Κηα κηθξή ζπζθεπή πνπ κνηάδεη κε ξνιφη θαη θνξηέηαη ζηνλ θαξπφ 

ηνπ αζζελή [19]. Ζ ζπζθεπή απηή ζηέιλεη  ηελ κέηξεζε ηνπ αίκαηνο 

ζε νμπγφλν θαη ηνλ ξπζκφ ησλ παικψλ κέζσ κηαο αζχξκαηεο 

ζχλδεζεο ζηελ νζφλε ηνπ ελδείθηε. Θάζε „ξνιφη‟ έρεη έλα κνλαδηθφ 

αξηζκφ αλαγλψξηζεο ψζηε λα επηηξέπεη ζηνλ ηαηξφ λα επηβεβαηψλεη 
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εχθνια θαη γξήγνξα ηνλ αζζελή ηνπ νπνίνπ ηα δεδνκέλα 

εκθαλίδνληαη ζηνλ ελδείθηε. Δηδηθφηεξα : 

 πνιχ ειαθξχ θαη ηαηξηάδεη άλεηα ζηνλ θαξπφ ή ηνλ αγθψλα ηνπ 

αζζελή 

 Παξέρεη πεξηθάξπην κεηαβιεηνχ κεγέζνπο γηα λα ηαηξηάδεη ζε 

θάζε αζζελή 

 Γνπιεχεη ζπλερψο γηα 120 ψξεο κε δχν ΑΑ κπαηαξίεο 

 Αλάβεη απηφκαηα φηαλ ζπλδέεηαη ν αηζζεηήξαο 

 Έρεη κηα ελδεηθηηθή ιπρλία ηχπνπ LED ε νπνία δίλεη κηα νπηηθή 

έλδεημε ηεο θαηάζηαζεο ηεο αζχξκαηεο ζχλδεζεο 

 Ο αηνκηθφο αξηζκφο  αλαγλψξηζεο δηαβάδεηαη εχθνια γηα ηελ 

επηβεβαίσζε ηεο ζχλδεζεο κε ηνλ ελδείθηε 

 

Δηθφλα 24: Φνξεηή ζπζθεπή ςεθηαθήο κέηξεζεο παικψλ κε ρξήζε 

Bluetooth 

7) Αςύρματοσ Ηλιακόσ Αιςθητόρασ Άφιξησ Αςθενοφόρου 
 

Δίλαη κία πνιχ ζεκαληηθή εθαξκνγή γηα ηελ εηδνπνίεζε άθημεο ηνπ 

αζζελνθφξνπ ζηελ είζνδν ησλ επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ [19]. Οη 

ηαηξνί θαη νη λνζνθφκνη ιακβάλνπλ ην ζήκα άθημεο ελφο θξίζηκνπ 

πεξηζηαηηθνχ θαη πξνεηνηκάδνληαη λα επέκβνπλ. Κε απηφ ηνλ ηξφπν 
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δελ ράλεηαη πνιχηηκνο ρξφλνο ζηα θξίζηκα ιεπηά εηζαγσγήο ελφο 

αζζελνχο ζην λνζνθνκείν. 

Σν ζχζηεκα απηφ απνηειείηαη απφ ην έλα αηζζεηήξα καγλεηηθνχ 

πεδίνπ πνπ ιεηηνπξγεί απηφλνκα κε ειηαθή ελέξγεηα, θαη κία 

ζπζθεπή δέθηε 

 

Δηθφλα 25: Αζχξκαηνο Ζιηαθφο Αηζζεηήξαο Άθημεο Αζζελνθφξνπ 

Σν ζχζηεκα απηφ ιεηηνπξγεί κε ηνλ αθφινπζν ηξφπν: ν αηζζεηήξαο 

είλαη επαίζζεηνο ζε θάζε κεηαηξνπή ηνπ καγλεηηθνχ πεδίνπ. Χο 

γλσζηφλ ηα θηλνχκελα κεηαιιηθά νρήκαηα (ζηελ πεξίπησζή καο ηα 

αζζελνθφξα) έρνπλ έλα καγλεηηθφ πεδίν. Όηαλ ην αζζελνθφξν 

πεξλά θνληά απφ ηνλ αηζζεηήξα, εθείλνο αληηδξά θαη ζηέιλεη ζήκα 

ζην δέθηε. Ο ηειεπηαίνο κέζσ ηνπ Υ10 (είηε κέζσ ηεο κνλάδαο 

ειέγρνπ δσκαηίνπ) ζηέιλεη ζήκα ζην θέληξν ειέγρνπ. 

Ο αηζζεηήξαο κπνξεί λα ηνπνζεηεζεί κέρξη θαη 1500 κέηξα καθξηά 

απφ ηνλ δέθηε. Χζηφζν γηα ηελ βέιηηζηε ιήςε θαιχηεξν είλαη λα κελ 

ηνπνζεηεζεί ζε απφζηαζε κεγαιχηεξε ησλ 800 κέηξσλ. Σέινο, 

πξέπεη λα ηνπνζεηείηαη πεξίπνπ ζηα 35 κέηξα καθξηά απφ ηνλ θπξίσο 

δξφκν θαη πεξίπνπ ζηα 3 κέηξα απφ ηνλ δηάδξνκν αζζελνθφξνπ. 
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8) ύςτημα μετϊδοςησ πληροφοριών αςθενοφόρου 
 

Δίλαη έλα ζχζηεκα ηειεταηξηθήο πιεξνθνξίαο πνπ παξέρεη 

πιεξνθνξίεο ηεο θαηάζηαζεο ηνπ αζζελνχο ζην πξνζσπηθνχ ηνπ 

αζζελνθφξνπ θαη ηνπ λνζνθνκείνπ [19]. Δίλαη κία θηλεηή κνλάδα 

απνζηνιήο δεδνκέλσλ απφ ην αζζελνθφξν ζην λνζνθνκείν ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη απνηειεί έλα πνιχηηκν κεραληζκφ πξψηεο 

πεξίζαιςεο πξηλ ηελ εηζαγσγή ηνπ αζζελνχο ζην λνζνθνκείν. 

Ζ επηθνηλσλία  γίλεηαη δηακέζνπ ησλ ηειεθσληθψλ ζπζηεκάησλ 

GSM, GPRS, PSTN.  

 

Δηθφλα 26: χζηεκα κεηάδνζεο πιεξνθνξηψλ αζζελνθφξνπ 

Θ) ΤΣΗΜΑΣΑ ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΗΗ 
 

Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο έρνπλ ζπλεηδεηνπνηήζεη φηη ε 

επηηήξεζε θαη επνπηεία ησλ ρψξσλ δελ είλαη κηα απιή πνιπηέιεηα 

αιιά κηα επηβεβιεκέλε αλάγθε. Ζ εγθαηάζηαζε θιεηζηνχ 

θπθιψκαηνο ηειεφξαζεο δεκηνπξγεί λέεο δηαζηάζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο 

αζθάιεηαο. Θάκεξεο θαη εμνπιηζκφο πςειψλ πξνδηαγξαθψλ 

εληνπίδνπλ θαη θαηαγξάθνπλ θάζε θίλεζε ζηνλ πξνζηαηεπφκελν 

ρψξν. Παξάιιεια γίλεηαη κεηάδνζε ηεο εηθφλαο ζε ηνπηθφ ή 

απνκαθξπζκέλν θέληξν παξαθνινχζεζεο, είηε ελζχξκαηα είηε 

αζχξκαηα.  
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τόχοι ςυςτόματοσ παρακολούθηςησ 

 

Ζ ηδέα ελφο ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο ζα κπνξνχζε λα 

επηιχζεη αξθεηά πξνβιήκαηα   ζηνπο ρψξνπο ελφο λνζνθνκείνπ. Οη 

θπξηφηεξεο εθαξκνγέο, ηνπ ζα ήηαλ: 

 Η παπακολούθηζη ηων αζθενών καηά ηην διάπκεια ηηρ νοζηλείαρ 

ηοςρ: ην πιενλέθηεκα ζηελ πεξίπησζε απηή είλαη φηη ν γηαηξφο ή ην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ έρνπλ άκεζε εηθφλα ηεο θαηάζηαζεο ηνπ 

αζζελνχο ρσξίο λα είλαη απαξαίηεηε ε θπζηθή παξνπζία ηνπο ζην ρψξν 

λνζειείαο. ε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο κπνξνχλ λα έρνπλ κία 

πιήξε εηθφλα ηεο θαηάζηαζεο. 

 Η παπακολούθηζη ηων αζθενών ζσεδόν ζε οποιοδήποηε σώπο 

ηος νοζοκομείος: νη λνζειεπφκελνη φπσο άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο θαη 

παηδηά  επνπηεχνληαη γηα ηελ δηθή ηνπο αζθαιή δηακνλή ζηνπο 

πεξηζζφηεξνπο ρψξνπο ηνπ λνζνθνκείνπ. Σν ζχζηεκα απηφ εθαξκφδεηαη 

αθφκα θαη ζηνπο αλειθπζηήξεο.  

 Η παπακολούθηζη «κπίζιμων» ζημείων ηος νοζοκομείος και η 

καηαγπαθή κάθε κίνηζηρ από κλειζηό κύκλωμα ηηλεόπαζηρ: ζεκεία 

φπσο ηακείν, απνζεθεπηηθνί ρψξνη, εξγαζηήξηα θαη αίζνπζεο 

απνκφλσζεο πξέπεη λα θπιάζζνληαη απφ νπνηνδήπνηε κε 

εμνπζηνδνηεκέλν πξφζσπν. 

1) Αςύρματη Κϊμερα 
 

Γηα ηε κεηάδνζε ηεο εηθφλαο ζε θέληξν ειέγρνπ, ε θάκεξα [18] 

ζπλδέεηαη κε έλαλ εηδηθφ πνκπφ θαη modem θαη κέζσ αζπξκάησλ 

ζπζηεκάησλ επηθνηλσλίαο ε εηθφλα θηάλεη ζην δέθηε. Ο δέθηεο κέζσ 

ηνπ δηθνχ ηνπ modem θαη θαισδηαθήο ζχλδεζεο, απεηθνλίδεη ηελ 

εηθφλα ζε νζφλε (monitor) θαη ηελ θαηαγξάθεη ζε  (Video Recorder). 

Κε ηνλ ηξφπν απηφ επηηπγράλεηαη παξαθνινχζεζε εμ' απνζηάζεσο 

(Remote monitor) θαη ζε πεξηπηψζεηο θηλεηψλ εηθνλνιεπηψλ κπνξεί 

λα γίλεη θαη ηειε-έιεγρνο απηψλ. 
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Δηθφλα 27: αζχξκαηε θάκεξα 

2) Switcher (Αυτόματοσ Διακόπτησ Εναλλαγών) 
 

ε εγθαηαζηάζεηο πνπ απαηηνχληαη πνιιέο θάκεξεο, 

ρξεζηκνπνηείηαη κία ζπζθεπή πνπ ιέγεηαη Switcher (απηφκαηνο 

δηαθφπηεο ελαιιαγψλ) θαη εμαζθαιίδεη ηε δηαδνρηθή απεηθφληζε ηεο 

εηθφλαο απφ θάζε κία θάκεξα ζην monitor. ην εκπφξην ζπλαληψληαη 

switcher 4, 8, ή 12 ππνδνρψλ [18]. 

 

Δηθφλα 28: Switcher γηα πεξηζζφηεξεο απφ κία θάκεξεο 

Κεντρικό Μονϊδα Ελϋγχου Φώρου 
 

Mία απφ ηηο βαζηθέο αλάγθεο ελφο λνζνθνκείνπ είλαη ν έιεγρνο 

θαη ε δηαρείξηζε φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ απφ κία θεληξηθή κνλάδα 

ειέγρνπ. θφπηκε ζα ήηαλ ε επίβιεςε απηή λα γίλεηαη δηακέζνπ ελφο 

θεληξηθνχ ππνινγηζηή (server) ειέγρνληαο φια ηα ζπζηήκαηα 

θιηκαηηζκνχ, θσηηζκνχ θαη αζθάιεηαο. Δίλαη επίζεο θαιφ ε ιεηηνπξγία 

ηεο εγθαηάζηαζεο λα κπνξεί λα ειέγρεηαη απφ δηάθνξα ζεκεία ηεο, 

θαζψο επίζεο ε δηνίθεζε  λα έρεη δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηνλ 
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ζπγθεθξηκέλν εμππεξεηεηή κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ πξνζσπηθνχ 

βνεζνχ. 

Σν ζχζηεκα πνπ ζα εγθαηαζηήζνπκε ζα έρεη ηνλ πιήξε έιεγρν 

θαη ηελ επίβιεςε φισλ ησλ παξαπάλσ κεραληζκψλ, ψζηε λα 

κπνξνχλ ηα άηνκα πνπ ζα δνπιεχνπλ ζην ηκήκα θεληξηθνχ ειέγρνπ 

θαη παξαθνινχζεζεο λα δηαρεηξίδνληαη φια ηα ζπζηήκαηα (θσηηζκνχ, 

ππξαζθάιεηαο, θιηκαηηζκνχ, κεηαθνξάο, εηζφδνπ/ εμφδνπ, 

ηειεπηθνηλσληψλ, παξαθνινχζεζεο ρψξσλ, πξνηεξαηφηεηαο, 

δηαλνκήο εηθφλαο-ήρνπ) ηνπ λνζνθνκείνπ. Θα έρνπκε, έηζη, κηα 

νινθιήξσζε ησλ ππεξεζηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα : 

Αςφϊλεια 
 

Κπνξνχλ λα εγθαηαζηαζνχλ πνιιά ζεκεία 

αλίρλεπζεο ζε νιφθιεξν ην θηήξην, ηα νπνία 

πξνζηαηεχνληαη απφ παξεκβάζεηο επηηεδείσλ θαη ειέγρνληαη απφ ην 

ζχζηεκα ηαθηηθά. Αλ ζπκβεί θάηη, απηφ αλαθέξεηαη ακέζσο κέζσ 

ελφο εχξνπο επηινγψλ επηθνηλσλίαο ζε απνκαθξπζκέλνπο ζηαζκνχο 

παξαθνινχζεζεο, θηλεηά ηειέθσλα, ππνινγηζηέο on-line θαη pagers. 

Όια ηα γεγνλφηα θαηαγξάθνληαη γηα κειινληηθέο αλαθνξέο. 

Έλεγχοσ Πρόςβαςησ 
 

Ζ πξφζβαζε ζε πφξηεο, ζχξεο εηζφδνπ θαη 

πεξηζηξνθηθέο ζχξεο κπνξεί λα ειεγρζεί θαη λα 

παξαθνινπζεζεί. Δπέιηθηεο πξνγξακκαηηζηηθέο 

επηινγέο επηηξέπνπλ πιήξε ηξνπνπνίεζε ησλ 

ζεκείσλ ειέγρνπ. Δπηηξέπεηαη πξφζβαζε κφλν 

ζε νξηζκέλεο πεξηνρέο κέζσ ζπξψλ ηηο νπνίεο 

κπνξνχκε λα θαζνξίζνπκε θαη θαηά ηηο ρξνληθέο ζηηγκέο πνπ 

ζέινπκε. 
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Πολλαπλό Διαχεύριςη Περιοχών  
 

Σν ζχζηεκα κπνξεί λα δηακεξηζηεί ζε 

πνιιέο πεξηνρέο, ε θαζεκία απ‟ απηέο είλαη ηθαλή 

λα ιεηηνπξγήζεη σο μερσξηζηφ ζχζηεκα. Ζ 

αζθάιεηα, ε πξφζβαζε θαη ν απηνκαηηζκφο κπνξνχλ λα 

πξνγξακκαηηζηνχλ λα ιεηηνπξγνχλ απηφλνκα γηα θάζε πεξηνρή. 

Αθφκα είλαη δπλαηφ λα δίλνληαη άδεηεο πξφζβαζεο γηα ηελ θάζε 

πεξηνρή. 

Διαχεύριςη Δραςτηριοτότων 
 

Οη άδεηεο ησλ ρξεζηψλ γηα πξφζβαζε ζε 

ρψξνπο κπνξνχλ λα δνζνχλ κέζσ θαηάιιεινπ  

ινγηζκηθνχ, ην νπνίν δίλεη πιήξε έιεγρν ησλ 

νληνηήησλ ηνπ ζπζηήκαηνο, φπσο πφξηεο, 

ζέξκαλζε, θιηκαηηζκφο, θσηηζκφο θηι. ήκαηα 

εηδνπνίεζεο κπνξνχλ λα πξνγξακκαηηζηνχλ λα 

εκθαλίδνληαη ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή ηνπ δηαρεηξηζηή ψζηε λα 

είλαη ελήκεξνο γηα νηηδήπνηε ζπκβαίλεη ζην θηίξην. 

Έλεγχοσ Αςανςϋρ 
 

Δίλαη δπλαηή ε παξαθνινχζεζε θαη ν 

έιεγρνο ησλ αζαλζέξ ρξεζηκνπνηψληαο θάκεξεο 

κέζα ζηνλ ζάιακν ψζηε λα κπνξνχκε λα 

επέκβνπκε έγθαηξα ζε πεξίπησζε πνπ θάηη 

ζπκβεί αιιά θαη γηα πεξηζζφηεξε αζθάιεηα. 
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Περιοχϋσ Τψηλόσ Αςφϊλειασ 
 

Τπάξρεη ζχζηεκα πνπ θιεηδψλεη φιεο ηηο 

πφξηεο ελφο ρψξνπ εθηφο απφ κία γηα θάζε 

ρξνληθή ζηηγκή. Ζ πξφζβαζε κέζσ κηαο πφξηαο 

δελ επηηξέπεηαη εθφζνλ θάπνηνο άιινο 

ρξεζηκνπνηεί κηα άιιε πφξηα ζην ρψξν απηφ. 

Δικτύωςη και Κλιμϊκωςη των Τπηρεςιών 

 

Πνιιαπιά πάλει θαη ππνινγηζηέο κπνξνχλ 

λα δηθηπσζνχλ θαη λα ζπλδεζνχλ κέζα ζην 

θηίξην ψζηε λα επεθηείλνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη λα  επηηξέςνπλ ηε δηαρείξηζε 

απφ πνιινχο αλζξψπνπο. ην θέληξν ειέγρνπ 

ζα βξίζθεηαη θαη ν δηαρεηξηζηήο δηθηχνπ, ν νπνίνο ζα έρεη ηνλ ξφιν 

ηεο επίβιεςεο ηνπ δηθηχνπ (δεδνκέλσλ θαη ηειεθσληθφ). Θα είλαη 

πνιχ θξίζηκε ε παξνπζία ηνπ αθνχ ζα πξέπεη λα είλαη πνιχ 

πξνζεθηηθφο γηα λα αληρλεχεη έγθαηξα ηηο βιάβεο ηνπ δηθηχνπ θαη λα 

ηηο επηδηνξζψλεη ην ζπληνκφηεξν δπλαηφ, θαζψο ην δίθηπν ηνπ 

λνζνθνκείνπ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο 

Οθόνεσ αφόσ 
 

Οη νζφλεο αθήο (touch screen) είλαη κία ζπκπαγήο θαη θνκςή 

κνλάδα ειέγρνπ αζθαιείαο, πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί καδί κε ην 

ζχζηεκα θεληξηθνχ ειέγρνπ. Έρεη ηελ ηθαλφηεηα αζχξκαηεο 

επηθνηλσλίαο κε κία πιεηάδα αηζζεηήξσλ-πεξηζζφηεξνπο απφ 29. Γηα 

ηε ιεηηνπξγία ηνπ δελ απαηηεί θακία πνιχπινθε θαισδίσζε. Απιά 

ηνπνζεηείηαη ε θεληξηθή κνλάδα, αλαξηψληαη νη αζχξκαηνη 
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αηζζεηήξεο ζηηο δψλεο εθείλεο πνπ ρξεηάδνληαη πξνζηαζία θαη είλαη 

έηνηκν γηα ιεηηνπξγία.. Τπνζηεξίδεη επίζεο θαη ηελ ηερλνινγία Υ10 

θάλνληαο έηζη δπλαηή ηελ επηθνηλσλία κε πεξηζζφηεξεο απφ 7 

ζπκβαηέο ζπζθεπέο. 

ε πεξίπησζε πνπ αληρλεπζεί θάπνηνπ είδνπο παξαβίαζε, 

ελεξγνπνηεί άκεζα κία ζεηξήλα ζηα 85dB θαη ζηέιλεη ζήκα θηλδχλνπ 

ζην θέληξν δηαρείξηζεο 

 

Δηθφλα 29: Οζφλε αθήο 

Δλδεηθηηθά, κεξηθνί απφ ηνπο αζχξκαηνπο αηζζεηήξεο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί είλαη νη αθφινπζνη: θίλεζεο, θαπλνχ, ζεξκνθξαζίαο, 

πίεζεο, πγξαζίαο, παξαβίαζεο ζχξαο/ παξαζχξνπ θ.α. 

Ζ νζφλε αθήο είλαη θαηαζθεπαζκέλε κε ηελ ηερλνινγία πγξψλ 

θξπζηάιισλ LCD. Δίλαη εχθνια πξνγξακκαηηδφκελε κέζσ 

ππνινγηζηή θαη κε ην πάηεκα ελφο θνπκπηνχ ν ρξήζηεο κπνξεί λα 

ειέγμεη νπνηαδήπνηε ιεηηνπξγία κε επθνιία. 

Σα γξαθηθά ηεο νζφλεο είλαη ηέηνηα ψζηε λα είλαη 

επαλάγλσζηα γηα ηελ ρξήζε ηεο. Έλαο ζπλδπαζκφο θεηκέλσλ, 

ζρεκάησλ, εηθφλσλ, ξνινγηψλ θαη πνζνζηηαίσλ ελδεηθηψλ 

εκθαλίδνληαη ζηελ νζφλε θαζηζηψληαο ηελ πινήγεζε κέζα ζην 

ζχζηεκα απιή. Δπίζεο, είλαη δπλαηφ λα εκθαλίδεηαη ζηελ νζφλε ε 

θάηνςε ηνπ θηεξίνπ δείρλνληαο ηελ θαηάζηαζε ζηνπο ρψξνπο 

απηνχ. Ζ παξαθάησ εηθφλα καο δίλεη κία ηδέα ηνπ πσο εκθαλίδνληαη 

ηα δεδνκέλα ζε κία νζφλε αθήο.  
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Δηθφλα 30: Άπνςε εκθάληζεο ηεο θάηνςεο ρψξνπ ζε κία νζφλε αθήο  

 

ηε ζπλέρεηα παξαηίζεηαη κία αθφκα εηθφλα ηεο νζφλεο κε ηνλ 

έιεγρν πνιιαπιψλ ξπζκίζεσλ. 

 

 

Δηθφλα 31: Πνιιαπιέο ξπζκίζεηο ζηελ νζφλε αθήο 

Σέινο, ε νζφλε πγξψλ θξπζηάιισλ εθνδηάδεηαη κε έλα 

ηειερεηξηζηήξην ππεξχζξσλ ψζηε λα πξνγξακκαηίδεηαη απφ 

απφζηαζε. 

Μονϊδεσ τηλεχειριςμού 
 

Σα ζπγθεθξηκέλα ηειερεηξηζηήξηα ζθνπφ έρνπλ ηνλ έιεγρν 

ιεηηνπξγίαο δηαθφξσλ ζπζθεπψλ απφ απφζηαζε. Γηαθέξεη ζε 

ειάρηζηα ζεκεία απφ ηα γλσζηά καο ηειερεηξηζηήξηα ηειενξάζεσλ 

θαη ιεηηνπξγνχλ κε ηελ ππέξπζξε ηερλνινγία. 
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Δηθφλα 32: Σειερεηξηζηήξην ζπζθεπψλ 

Ι) MONΑΔΑ ΣΗΛΕΙΑΣΡΙΚΗ 

Ειςαγωγό 
 

 Πξφζθαηεο κειέηεο θαηαιήγνπλ ζην φηη  έγθαηξε θαη 

εμεηδηθεπκέλε πεξίζαιςε ηνπ αζζελή πξηλ ηελ εηζαγσγή ηνπ ζην 

λνζνθνκείν ζπλεηζθέξεη ζηελ βησζηκφηεηα ησλ επεηγφλησλ 

πεξηζηαηηθψλ. Γηα παξάδεηγκα ζηελ πεξίπησζε ελφο εκθξάγκαηνο 

ηνπ κπνθαξδίνπ , είλαη απαξαίηεην λα αξρίζεη ε ζξνκβνιπηηθή αγσγή 

κέζα ζηα πξψηα 90 ιεπηά απφ ην γεγνλφο. Ζ θαζπζηέξεζε κπνξεί λα 

κεηψζεη ζεκαληηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο αγσγήο. Αθφκα ζε 

πεξηπηψζεηο ζνβαξψλ ηξαπκαηηζκψλ ζην θεθάιη, ζηε ζπνλδπιηθή 

ζηήιε θαη ηα εζσηεξηθά φξγαλα, ν ηξφπνο κεηαθνξάο ηνπ αζζελή θαη 

γεληθφηεξα ν ηξφπνο ηεο παξερφκελεο θξνληίδαο είλαη θαζνξηζηηθφο 

γηα ηελ κειινληηθή θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ [1]. 

Σι  εύναι η τηλεώατρικό 
 

 Κε ηνλ φξν ηειεταηξηθή ελλνείηαη ε παξνρή ηαηξηθήο θξνληίδαο 

ζε αζζελείο πνπ βξίζθνληαη ζε απφζηαζε απφ ηνλ εμεηδηθεπκέλν 

ηαηξφ πνπ παξέρεη ηηο ππεξεζίεο. Ο εμεηδηθεπκέλνο γηαηξφο κέζσ ηεο 

ηειεταηξηθήο ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηειεπηθνηλσληαθή ππνδνκή θαη 

ηελ ηερλνινγία πιεξνθνξηθήο θαη video παξέρεη ηαηξηθέο ππεξεζίεο 

εμεηάδνληαο θιηληθά θαη εξγαζηεξηαθά δεδνκέλα θαη θαηαιήγνληαο ζε 

δηάγλσζε θαη ζπληζηψκελε ζεξαπεία. 
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τόχοι τηλεώατρικόσ 
 

      Οη αληηθεηκεληθνί ζηφρνη ηεο ηειεταηξηθήο είλαη νη αθφινπζνη: 

 

 Ζ παξνρή ηαηξηθήο θξνληίδαο ζε αζζελείο πνπ βξίζθνληαη ζε 

πεξηνρέο κε ρακειφ επίπεδν ηαηξηθήο πεξίζαιςεο. 

 Ζ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ. 

 Ζ κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ 

ειαρηζηνπνηψληαο ηηο άζθνπεο κεηαθηλήζεηο ησλ αζζελψλ απφ ηνλ 

ηφπν δηακνλήο ηνπο πξνο ηα κεγάια αζηηθά θέληξα. 

 Γξεγνξφηεξεο – αζθαιέζηεξεο απνθάζεηο γηα ζεξαπεία. 

Ανϊγκεσ που καλύπτει 
 

 Απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο φπνπ νη ηαηξηθέο ππεξεζίεο είλαη 

ρακεινχ επηπέδνπ. 

 Λαπζηπινΐα 

 Δπείγνληα πεξηζηαηηθά 

 Θαη νίθνλ πεξίζαιςε 

 Καλάδεο ηνπξηζκνχ 

 Θαιχςεη ζπαλίσλ εηδηθνηήησλ 

 Σειεεθπαίδεπζε 

Πλεονεκτόματα τηλεώατρικόσ 
 

 Αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ ζε ηνπηθφ 

επίπεδν  

 Αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ νξγάλσζεο ζηηο απνκαθξπζκέλεο 

πεξηνρέο  

 Δπξεία γεσγξαθηθή θάιπςε 

 Οιηθή δηαζθάιηζε πνηφηεηαο 

 Γηεπθφιπλζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο θαη 

δπλαηφηεηα κειέηεο θαη αλάιπζεο ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ απφ επξείεο 

γεσγξαθηθέο πεξηνρέο. 
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ΑΝΑΛΤΣΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΥΗ ΤΣΗΜΑΣΟ 
 

 Σν πιήξεο ζχζηεκα ηειεταηξηθήο απνηειείηαη απφ ηα αθφινπζα 

δχν ηκήκαηα: 

 Σελ θηλεηή κνλάδα ή ζηαζκφ ηνπ αζζελνθφξνπ 

 Σνλ ζηαζκφ ηνπ λνζνθνκείνπ 

Κινητό μονϊδα  
  

Ο θηλεηφο ζηαζκφο απνηειείηαη απφ ηα αθφινπζα εμαξηήκαηα: 

 Φνξεηφ ηαηξηθφ monitor critikon dinamap plus 87xx ή protocol 

propag 2xx, 1xx. 

 Φνξεηφ PC Toshiba libretto 100CT κε ηα αθφινπζα 

ραξαθηεξηζηηθά: 

 Δπεμεξγαζηήο  Intel Pentium 166 MHz 

 Κλήκε 32 ΚΒ Ram 

 θιεξφο δίζθνο 2 GB 

 Camera video 

 Nokia card phone 

                                                                                                                  

Υορητό ιατρικό μόνιτορ 

 

 Σν θνξεηφ ηαηξηθφ κφληηνξ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ ζπιινγή 

θξίζηκσλ ηαηξηθψλ ζεκάησλ απφ ηνλ αζζελή: 

 Ζιεθηξνθαξδηνγξάθεκα απφ ηξείο απαγσγέο  

 Δπεκβαηηθή αξηεξηαθή πίεζε  

 Κε επεκβαηηθή αξηεξηαθή πίεζε 

 Πνζνζηφ νμπγφλνπ ζην αίκα 

 Θεξκνθξαζία αζζελή 
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Υορητόσ υπολογιςτόσ 

 

 Ο θνξεηφο ππνινγηζηήο [1] πνπ ρξεζηκνπνηείηαη είλαη 

ππεχζπλνο γηα ηελ ζπιινγή ησλ ςεθηνπνηεκέλσλ ζεκάησλ απφ ην 

κφληηνξ , ηελ θσδηθνπνίεζή ηνπο θαη ηελ κεηάδνζε κέζα απφ ην 

δίθηπν θηλεηήο ηειεθσλίαο GSM θαζψο θαη γηα ηελ ςεθηνπνίεζε θαη 

ηελ κεηάδνζε εηθφλσλ ηνπ αζζελή. 

 Ζ επηθνηλσλία αλάκεζα ζηνλ ππνινγηζηήο θαη ζην κφληηνξ 

γίλεηαη ζχκθσλα κε ηηο εληνιέο ηνπ ππνινγηζηή. Σα βηνζήκαηα 

κεηαδίδνληαη κφλν θαη‟ απαίηεζε ηνπ ρξήζηε. Σα βηνζήκαηα απφ ην 

ηαηξηθφ κφληηνξ απεηθνλίδνληαη θαη ζηνλ θνξεηφ ππνινγηζηή θαη 

κεηαδίδνληαη κέζσ ηνπ δηθηχνπ GSM ζηνλ ζηαζκφ λνζνθνκείνπ. 

  

ταθμόσ νοςοκομεύου 
 

 Ο ζηαζκφο λνζνθνκείνπ [1] απνηειείηαη θπξίσο απφ έλαλ 

πξνζσπηθφ ππνινγηζηή, εμνπιηζκέλν κε GSM modem SIEMENS M1, 

ψζηε λα κπνξεί λα δέρεηαη δεδνκέλα απφ ην αζζελνθφξν. Ο ζηαζκφο 

ρξεζηκνπνηείηαη ζαλ ζπκβνπιεπηηθφ ηεξκαηηθφ απφ ηνλ εηδηθφ γηαηξφ 

ζην λνζνθνκείν. ηνλ ζηαζκφ απηφ ν εηδηθφο γηαηξφο κπνξεί λα 

παξαθνινπζεί ηα βηνζήκαηα θαη ηηο εηθφλεο ηνπ αζζελή πνπ 

κεηαδίδνληαη απφ ην αζζελνθφξν. Ζ επηθνηλσλία κε ην αζζελνθφξν 

ζηεξίδεηαη ζηελ νπηηθή επαθή αιιά θαη ζε ερεηηθή επαθή κέζσ 

δεχηεξεο γξακκήο  GSM. Αλαιπηηθά ν εμνπιηζκφο ηνπ ζηαζκνχ 

λνζνθνκείνπ είλαη: 

 

 PC IBM ή ζπκβαηφ Pentium ΗΗ/200 ΚΖz ή κεγαιχηεξν 

 Διάρηζηε κλήκε 64 MB RAM 

 θιεξφο δίζθνο 6 GB 

 Έγρξσκε νζφλε 15‟‟ ή κεγαιχηεξε 

 Θάξηα γξαθηθψλ 
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 Windows 95/98 

 Modem 28800 ή ηαρχηεξν 

 

Ο έιεγρνο ησλ ζεκάησλ γίλεηαη απφ ην πξφγξακκα ειέγρνπ 

πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλν ζηνλ ζηαζκφ λνζνθνκείνπ. Σν πξφγξακκα 

απηφ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνλ γηαηξφ ζηνλ ζηαζκφ βάζεο γηα λα 

παξαηεξήζεη ηα ζήκαηα πνπ απνζηέιινληαη απφ ηελ θηλεηή κνλάδα 

θαη γηα λα ζηείιεη ηηο θαηάιιειεο εληνιέο ζηε θνξεηή κνλάδα, ζε 

ζρέζε κε ηα κεηαδηδφκελα βηνζήκαηα. 

Δυςκολύεσ ςτην εφαρμογό τησ τηλεώατρικόσ 

 
 

Γπζηπρψο, ην πξνζσπηθφ ησλ αζζελνθφξσλ πνπ ρεηξίδεηαη 

επείγνληα πεξηζηαηηθά, δελ έρεη ηελ απαηηνχκελε πξνρσξεκέλε 

ζεσξεηηθή γλψζε θαη εκπεηξία. Δπηπιένλ νηθνλνκηθνί θαη πξαθηηθνί 

ιφγνη δελ επηηξέπνπλ ηελ παξνπζία επί κνλίκνπ βάζεσο ζηα 

αζζελνθφξα εηδηθεπκέλσλ γηαηξψλ φπσο λεπξνρεηξνχξγνη, 

θαξδηνιφγνη, νξζνπεδηθνί θ.α. ην πξνζσπηθφ ησλ αζζελνθφξσλ 

κπνξεί λα θαζνδεγείηαη απφ ηηο νδεγίεο πνπ ζα ηνπ παξέρνληαη απφ 

εηδηθνχο κε ηελ πξνυπφζεζε φηη νη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ζηελ 

θιηληθή θαηάζηαζε ηνπ αζζελή είλαη δηαζέζηκεο ζηνπο εηδηθνχο 

απηνχο [1]. 

Κ) Εφαρμογϋσ  Πληροφορικόσ ςτην Διϊθεςη Υαρμϊκων 

Ειςαγωγό 

 
  Ζ θαξκαθεπηηθή ζεξαπεία απνηειεί έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά 

ηκήκαηα ηεο ζεξαπεπηηθήο αγσγήο πνπ δέρεηαη έλαο αζζελήο. Δίλαη 

ινηπφλ επφκελν πσο ε βειηίσζή ηεο, έρεη ζαλ άκεζν απνηέιεζκα ηελ 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηελ 

θαιχηεξε αληηκεηψπηζε ησλ δηαθφξσλ πεξηζηαηηθψλ. 
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Ζ δηαδηθαζία ρνξήγεζεο θαξκάθσλ ζηνπο αζζελείο είλαη 

ηδηαίηεξα πνιχπινθε. Γηα ηελ επηινγή ηεο θαηαιιειφηεξεο αγσγήο 

πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε κία πιεζψξα παξαγφλησλ φπσο ηα 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο αζζέλεηαο, ην ζηάδην ηεο εμέιημήο ηεο, 

ην ηαηξηθφ ηζηνξηθφ ηνπ αζζελή, ε θαξκαθεπηηθή αγσγή πνπ έρεη 

αθνινπζεζεί κέρξη ηελ δεδνκέλε ζηηγκή, νη ηπρφλ παξελέξγεηεο πνπ 

κπνξεί λα πξνθιεζνχλ, νη αιιειεπηδξάζεηο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

θαξκάθνπ κε άιια ζθεπάζκαηα πνπ ρνξεγνχληαη ζηνλ αζζελή θαη ε 

δξαζηηθφηεηα ηνπ θαξκάθνπ. Δπηπιένλ ιακβάλνληαη ππφςε ε 

δηαζεζηκφηεηα ηνπ θαξκάθνπ, ε αλάγθε γηα άκεζε ρνξήγεζε, θαη 

θπζηθά ην θφζηνο ηνπ. 

Σα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ δηάζεζε ησλ θαξκάθσλ 

κεγεζχλνληαη αθφκα πεξηζζφηεξν ζε λνζνθνκεηαθά ηδξχκαηα πνπ 

παξέρνπλ θξνληίδα ζε εθαηνληάδεο αζζελείο εκεξεζίσο. ε έλα 

λνζνθνκείν κε 100 θιίλεο ζπληαγνγξαθνχληαη πεξίπνπ 2100 

θάξκαθα ηελ εβδνκάδα. Δίλαη θαηαλνεηφ πψο ν φγθνο ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ απηήλ 

ηελ δξαζηεξηφηεηα είλαη πάξα πνιχ κεγάινο. Δπηπιένλ έξεπλεο 

έρνπλ δείμεη πσο ηα ζθάικαηα ζηελ θαξκαθεπηηθή αγσγή είλαη απφ 

ηηο πην ζπρλέο θαηεγνξίεο ηαηξηθψλ ζθαικάησλ. Σα ζθάικαηα 

πξνθαινχληαη απφ δηάθνξεο αηηίεο φπσο νη δπζαλάγλσζηεο 

ρεηξφγξαθέο ζπληαγέο ησλ ηαηξψλ, ή ε αδπλακία ηνπ ζπζηήκαηνο λα 

παξέρεη ζηνλ ηαηξφ φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πνπ 

απαηηνχληαη γηα λα θαηαιήμεη ζε κία ζσζηή απφθαζε. Δίλαη ινηπφλ 

επφκελν ην γεγνλφο πσο, έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξεο εθαξκνγέο 

πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ βειηίσζε ηεο θαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο. Οη 

εθαξκνγέο απηέο θαιχπηνπλ δηάθνξα ζηάδηα ηεο δηάζεζεο ηνπ 

θαξκάθνπ, απφ ηελ ζπληαγνγξάθεζε απφ ηνλ ππεχζπλν ηαηξφ, ηελ 

παξαγγειία, κέρξη ηελ ρνξήγεζε ηνπ θαξκάθνπ απφ ηνλ λνζειεπηή 

ζηνλ αζζελή.  
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 Όιεο απηέο νη εθαξκνγέο κπνξνχλ λα δηαζπλδεζνχλ κε άιια 

λνζνθνκεηαθά ζπζηήκαηα κε ζηφρν λα παξέρεηαη ζηνλ αζζελή 

νινθιεξσκέλε πεξίζαιςε θαη θξνληίδα.  

 

Επιςκόπηςη υςτημϊτων Διϊθεςησ Υαρμϊκων 

 
 

Απφ ηα ζπλεζέζηεξα ζπζηήκαηα ζην ρψξν δηάζεζεο θαξκάθσλ 

είλαη ηα ζπζηήκαηα απηνκαηνπνίεζεο ησλ ηαηξηθψλ παξαγγειηψλ 

(CPOE – Computerized Physician Order Entry systems). Σα 

ζπζηήκαηα απηά πξνηππνπνηνχλ ηηο παξαγγειίεο ησλ θαξκάθσλ, 

εμαζθαιίδνληαο ηελ αλαγλσζηκφηεηα θαη ηελ πιεξφηεηα απηψλ. 

Κε έλα ζχζηεκα CPOE ν ηαηξφο ν φπνηνο έρεη λφκηκε 

αξκνδηφηεηα λα εθδίδεη ηαηξηθέο ζπληαγέο εηζάγεη ηελ παξαγγειία ζε 

έλα ππνινγηζηή αληί λα ηελ γξάθεη ζην ραξηί. Οη παξαγγειίεο 

ζπλδπάδνληαη κε πιεξνθνξίεο απφ ηνπο θαθέινπο ησλ αζζελψλ, θαη 

ειέγρνληαη απηφκαηα γηα πηζαλά ζθάικαηα. 

Ζ βέιηηζηε κνξθή ησλ CPOE πξνθχπηεη φηαλ ζπλδπάδνληαη κε 

ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ. Έηζη ηα CPOE κπνξνχλ λα 

παξέρνπλ έγθαηξεο πιεξνθνξίεο, ζρεηηθά κε ηελ θαηαιιειφηεηα θαη 

ην θφζηνο ησλ θαξκάθσλ, λα βειηηψζνπλ ηελ θσδηθνπνίεζε θαη λα 

παξέρνπλ ηξφπνπο γηα ηελ κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ηεο πεξίζαιςεο. 

Πνιιέο έξεπλεο δείρλνπλ φηη ε ρξήζε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ 

νδεγεί ζε ζεκαληηθή κείσζε ησλ ζθαικάησλ ζηελ δηάζεζε ησλ 

θαξκάθσλ [6]. Δπηπιένλ ε ρξήζε απηψλ παξέρεη αθξηβή, έγθαηξε 

ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηα λέα θαξκαθεπηηθά ζθεπάζκαηα, βνεζά 

ζηελ πξφιεςε ζθαικάησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ζχγρπζε κεηαμχ 

ζθεπαζκάησλ πνπ κνηάδνπλ ζηελ εκθάληζε ή πνπ νη νλνκαζίεο ηνπο 

αθνχγνληαη ην ίδην, βειηηψλεη ηελ επηθνηλσλία αλάκεζα ζηνπο 

ηαηξνχο θαη ηνπο θαξκαθνπνηνχο, θαη κεηψλεη ην θφζηνο ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο απμάλνληαο ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ [7].  
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Ζ ηερλνινγία απηή ππνινγίδεηαη φηη ζα είλαη απφ ηνπο 

ηζρπξφηεξνπο παξάγνληεο εμέιημεο θαη αιιαγψλ ζηνλ ρψξν ηεο 

αζθάιεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ηεο ηαηξνθαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο. Ζ 

νκάδα Leapfrog έρεη ζπκπεξηιάβεη ηελ ιεηηνπξγία ζπζηεκάησλ CPOE 

αλάκεζα ζηηο 4 βαζηθέο πξνυπνζέζεηο πνπ πξέπεη λα πιεξνχλ ηα 

λνζνθνκεία γηα λα ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηα ηδξχκαηα πνπ παξέρνπλ 

θξνληίδα πνπ ραξαθηεξίδεηαη «πςειήο πνηφηεηαο»  

Όπσο αλαθέξζεθε πην πάλσ ηα ζπζηήκαηα CPOE κπνξνχλ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ ζε ζπλεξγαζία κε ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο 

απνθάζεσλ (CDSS – Clinical Decision Support Systems). Τπάξρνπλ 

φκσο θαη πεξηπηψζεηο φπνπ ηα CDSSs (κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ θαη 

ζαλ κεκνλσκέλεο εθαξκνγέο. Έλα βαζηθφ ηέηνην ζχζηεκα ζπλήζσο 

πεξηιακβάλεη ιεηηνπξγίεο πνπ βνεζνχλ ζηελ επηινγή ηνπ θαξκάθνπ, 

ηεο θαηάιιειεο δφζεο θαη ηεο δηάξθεηαο ρνξήγεζεο. Σα πην 

πνιχπινθα ζπζηήκαηα ελζσκαηψλνπλ θαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε 

ηνλ αζζελή ή θαη ζρεηηθέο κε ηελ θάζε πάζεζε, θαη ζπλδπάδνληαο 

φια ηα δεδνκέλα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ζπκβνπιεπηηθνχ ραξαθηήξα 

ζηνλ ζεξαπεπηή. ηελ ζπλέρεηα ν ζεξαπεπηήο αθνχ ιάβεη ππφςε 

ηνπ ηελ πξφηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο, νινθιεξψλεη ηελ εξγαζία ηνπ κε 

ηνλ ζπκβαηηθφ ηξφπν, δειαδή ζηελ πεξίπησζε ηεο 

ζπληαγνγξάθεζεο, γξάθνληαο κία ρεηξφγξαθε ζπληαγή. 

Ζ δηάζεζε θαη δηαθίλεζε ησλ θαξκάθσλ κέζα ζε έλαλ 

λνζειεπηηθφ νξγαληζκφ, κπνξεί επηπιένλ λα εληζρπζεί κε ηελ 

απηνκαηνπνίεζε ηεο θαηαγξαθήο ηεο θαξκαθεπηηθήο αγσγήο ηνπ 

αζζελή. Σν θχξην πιενλέθηεκα ηέηνησλ ζπζηεκάησλ είλαη φηη 

παξέρνπλ ππνζηήξημε ζηελ κεηαθνξά θαη ηελ αληηγξαθή ησλ 

πιεξνθνξηψλ . Ζ χπαξμε κεραλνγξαθεκέλνπ αξρείνπ κε ηελ 

θαξκαθεπηηθή αγσγή κπνξεί λα ζπλδπαζηεί θαη κε ηηο 2 παξαπάλσ 

εθαξκνγέο. Ηδαληθά έλα ηέηνην ζχζηεκα, εθκεηαιιεπφκελν ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζα ζπγθεληξψλνληαη ζην αξρείν ζα πξέπεη λα έρεη 

ηελ δπλαηφηεηα λα θάλεη ειέγρνπο ησλ αζξνηζηηθψλ δφζεσλ πνπ 

έρνπλ ρνξεγεζεί ζηνλ αζζελή, κία ιεηηνπξγία πνιχ ρξήζηκε εηδηθά 
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γηα νξηζκέλεο θαηεγνξίεο θαξκάθσλ φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ηα 

λαξθσηηθά. 

ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ε δηαδηθαζία παξαγγειίαο θαη 

κεηαθνξάο ησλ θαξκάθσλ έρεη απηνκαηνπνηεζεί κε ηελ ρξήζε 

εηδηθψλ ξνκπφη πνπ εθηεινχλ απιέο εξγαζίεο ξνπηίλαο. Σα 

ζπζηήκαηα απηά ζπκπεξηιακβάλνπλ ζπζθεπέο πνπ επηιέγνπλ, 

ζπζθεπάδνπλ, θαη δηαλέκνπλ ηα θάξκαθα. πζθεπέο ηέηνηνπ είδνπο 

ρξεζηκνπνηνχληαη κε επηηπρία ζε νξηζκέλα λνζνθνκεηαθά ηδξχκαηα. 

σζηφζν απαηηείηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή κε ηέηνηνπο είδνπο ζπζηήκαηα 

γηαηί ππάξρνπλ θαηαγεγξακκέλεο πεξηπηψζεηο φπνπ ε ρξήζε ηνπο 

αχμεζε αληί λα κεηψζεη ηα ζθάικαηα ζηελ ρνξήγεζε θαξκάθσλ. 

Ζ ιεηηνπξγία ζπζηεκάησλ φπσο απηά πνπ πεξηγξάθεθαλ ζηελ 

πξνεγνχκελε παξάγξαθν βαζίδεηαη ζηελ ρξήζε γξακκνγξάθεζεο 

(bar codes). Ζ γξακκνγξάθεζε ρξεζηκνπνηείηαη επξχηαηα ζηελ 

βηνκεραλία γηα λα βειηηψζνπλ ηελ αθξίβεηα θαη ηελ ηαρχηεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ. ηελ θαξκαθεπηηθή βηνκεραλία ε ρξήζε 

γξακκνγξάθεζεο έρεη θαζπζηεξήζεη θπξίσο γηαηί νη παξαγσγνί 

θαξκάθσλ δελ έρνπλ θαηαθέξεη λα έξζνπλ ζε κία ζπκθσλία ζρεηηθά 

κε κία θνηλή πξνζέγγηζε ηνπ δεηήκαηνο. .Χζηφζν ζε κεκνλσκέλα 

λνζνθνκεία φπνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζπζηήκαηα γξακκνγξάθεζεο, 

πνπ πεξηέρνπλ πνιιέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην θάξκαθν θαη 

βνεζνχλ ζηελ ζσζηή δηαλνκή ηνπ. Δπίζεο πξέπεη λα ηνληζηεί φηη 

πξέπεη λα είλαη ηνπνζεηεκέλα φρη κφλν πάλσ ζηηο ζπζθεπαζίεο αιιά 

θαη πάλσ ζε θάζε δφζε μερσξηζηά θαζψο πνιιά ζπζηήκαηα πγείαο 

επηβάιινπλ ηελ αηνκηθή ζπληαγνγξάθεζε, δειαδή ηελ δηάζεζε ησλ 

θαξκάθσλ «ράπη-ράπη». 

Δπηπιένλ ππάξρνπλ ζπζηήκαηα πνπ ειέγρνπλ ηελ ρνξήγεζε 

ησλ θαξκάθσλ ζηνπο αζζελείο. Γηα παξάδεηγκα, έρνπλ αλαπηπρζεί 

έμππλεο ζπζθεπέο πνπ ξπζκίδνπλ ηελ ελδνθιέβηα ρνξήγεζε 

θαξκάθσλ θαη πνπ εθηειψληαο απηνκαηνπνηεκέλνπο ειέγρνπο 

κπνξνχλ λα κεηψζνπλ nηελ πηζαλφηεηα ζθαικάησλ. 



 

 
77 

 

Σέινο, ε ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξηθήο κπνξεί λα ζπκβάιεη 

ζηελ κείσζε ησλ ιαζψλ φρη κφλν κέζα ζην λνζνθνκείν αιιά θαη κε 

αζζελείο πνπ παίξλνπλ εμηηήξην θαη αλήθνπλ ζπλεπψο, ζηελ 

θαηεγνξία ησλ εμσηεξηθψλ αζζελψλ. Κέζα απφ ηελ ρξήζε 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ κπνξεί λα δηεπθνιπλζεί ε επηθνηλσλία 

ησλ εμσηεξηθψλ αζζελψλ θαη ε επίβιεςή ηνπο απφ ηνπο 

θαηάιιεινπο ηαηξνχο. Κε ζπλδπαζκφ ζηνηρείσλ απφ ηνλ ειεθηξνληθφ 

θάθειν ηνπ αζζελή κπνξνχλ λα πξνθχπηνπλ πξνηάζεηο γηα ηελ 

θαηαιιειφηεξε θαξκαθεπηηθή αγσγή καδί κε απιέο, ζαθήο θαη 

θαηαλνεηέο νδεγίεο ζρεηηθά κε ηελ ιήςε ησλ θαξκάθσλ. 

υνδυαςμού των παραπϊνω Σεχνολογιών. 

 

Όηαλ ζρεδηάδεηαη ζηελ πξάμε έλα ζχζηεκα γηα ηελ ππνζηήξημε 

ηεο δηαθίλεζεο θαξκάθσλ ζε έλα λνζνθνκείν, ην ζχζηεκα απηφ 

απνηειεί έλα ζπλδπαζκφ ησλ παξαπάλσ ζπζηεκάησλ, ηέηνην ψζηε 

λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο δπλαηφηεηεο ηνπ ηδξχκαηνο θαη λα θαιχπηεη 

έλα επαξθέο κέξνο ησλ αλαγθψλ ηνπ. Δπηπιένλ ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο γίλνληαη αιιαγέο ζηα ζπζηήκαηα απηά γηα κπνξνχλ λα 

αληαπνθξίλνληαη φρη κφλν ζηηο αλάγθεο ηνπ λνζνθνκείνπ αιιά θαη 

ζηηο απαηηήζεηο, αλάγθεο, πεξηνξηζκνχο, πνπ ππάξρνπλ απφ ην εζληθφ 

ζχζηεκα πγείαο ηεο ρψξαο. 

Γηα παξάδεηγκα κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε κία πεξίπησζε ελφο 

λνζνθνκείνπ ζην αν Πάνιν [8] πνπ παξά ην γεγνλφο φηη 

εγθαηαζηήζαλε έλα ζχζηεκα ειεθηξνληθψλ παξαγγειηψλ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ειεθηξνληθή θαηαγξαθή ηνπ θαξκαθεπηηθνχ αξρείνπ, 

ζπλέρηζαλ σζηφζν λα ρξεζηκνπνηνχλ εθηππσκέλεο κνξθέο ησλ 

ζπληαγψλ νη νπνίεο ππνγξάθνληαλ απφ ηνπο γηαηξνχο, γηα λα 

κπνξνχλ λα ζπκβαδίδνπλ κε ην λνκνζεηηθφ πιαίζην ηεο ρψξαο ηνπο. 
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Δηείζδπζε ζηνλ Φώξν ησλ Ννζνθνκείσλ 

 

Οη έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε λέσλ 

ηερλνινγηψλ δηάζεζεο ησλ θαξκάθσλ κέζα ζηηο κνλάδεο πγείαο, 

θαλεξψλνπλ πσο ε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ βξίζθεηαη ζε 

πξψηκν ζηάδην.  

Σα ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ απφ έξεπλα ηνπ Medical Records 

Institute10, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηηο 30 Απξηιίνπ ηνπ 2006 

έσο ηηο 11 Ηνπλίνπ ηνπ 2006, ζε έλα ζχλνιν 436 εξγαδνκέλσλ ζηνλ 

ρψξν ηεο Τγείαο, απφ δηάθνξεο ρψξεο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

Ζ.Π.Α., ηνπ Θαλαδά, ηνπ Βειγίνπ ηεο Οιιαλδίαο θ.α. δείρλνπλ φηη νη 

ηερλνινγίεο απηέο ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν απφ λνζειεπηέο 

θαη δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο ησλ λνζνθνκείσλ, παξά απφ ην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ, θαη πσο ζε θακία πεξίπησζε ην πνζνζηφ ρξήζεο δελ 

μεπεξλά ην 30%. 

 Θπξίαξρε κειινληηθή ηάζε απνηειεί ε αλάπηπμε ζπζηεκάησλ 

πνπ ζα ππνζηεξίδνπλ ηελ ζπληαγνγξάθεζε απφ ηνπο ζεξάπνληεο 

ηαηξνχο ελψ παξάιιεια ζα παξέρνπλ ζε απηνχο πιεξνθνξίεο πνπ ζα 

ηνπο βνεζάλε λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

θαξκαθεπηηθή αγσγή ηνπ αζζελή. Δπηπιένλ, παξαηεξείηαη κία 

ζηξνθή σο πξνο ην είδνο ησλ πιεξνθνξηψλ είλαη επηζπκεηφ λα 

παξέρνπλ ηα ζπζηήκαηα ζπληαγνγξάθεζεο. Δλψ κέρξη ζήκεξα ηα 

ζπζηήκαηα απηά επηθεληξψλνληαη θπξίσο ζην λα παξέρνπλ 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ην θάξκαθν, κειινληηθά ζα 

πξνζαλαηνιηζηνχλ ζηελ νινθιήξσζε ησλ παξνρψλ πγείαο κε ηελ 

αζθαιηζηηθή θάιπςε ηνπ αζζελή, θάηη πνπ κέρξη ζήκεξα έρεη 

επηηεπρζεί ζε κηθξφ πνζνζηφ. 
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Πξνβιήκαηα ζηελ Εθαξκνγή Τέηνησλ Σπζηεκάησλ 

 

Κειεηψληαο ηηο παξαπάλσ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα 

ζπζηήκαηα δηάζεζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ θαξκάθσλ ζε ζρέζε κε ηελ 

κεησκέλε ρξήζε ηνπο ζηελ πξάμε απφ λνζνθνκεηαθά ηδξχκαηα, είλαη 

επφκελν λα αλαξσηεζνχκε πνηνη είλαη νη ιφγνη πνπ εκπνδίδνπλ ηελ 

παξαπέξα επέθηαζε θαη πηνζέηεζε απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ.  

αλ πξψηε αηηία αλαθέξεηαη ην πςειφ θφζηνο. Ζ αλάπηπμε θαη 

ζπληήξεζε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ, αθφκα θαη φηαλ πξφθεηηαη γηα 

έηνηκεο “of the shelf” εθαξκνγέο είλαη ηδηαίηεξα αθξηβή. Δλδεηθηηθά 

αλαθέξνπκε πσο ε εγθαηάζηαζε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο ζην 

“Brigham and Women‟s Hospital BWH” (teaching hospital of the 

Harvard medical school 735beds) θφζηηζε πεξίπνπ $1.9 εθαηνκκχξηα 

κε θφζηνο ζπληήξεζεο $500.00 ην ρξφλν. Θαηαιαβαίλνπκε ινηπφλ 

πσο πνιιά ηδξχκαηα αδπλαηνχλ λα αληεπεμέιζνπλ ζε ηφζν πςειφ 

θφζηνο.  

Δπηπιένλ νη άλζξσπνη πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ νκάδα ηνπ 

project ζην BWH αλαθέξνπλ 2 αθφκα ζεκαληηθνχο ιφγνπο πέξα απφ 

ην θφζηνο. Σελ κε απνδνρή απφ ηνπο ρξήζηεο θαη ηελ κε επαξθή 

πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ [9].  

ε πνιιέο πεξηπηψζεηο νη ηαηξνί αξλνχληαη λα πηνζεηήζνπλ έλα 

ζχζηεκα ηέηνηνπ ηχπνπ, πνπ ζα απαηηεί ηελ εηζαγσγή δεδνκέλσλ 

ζηνλ ππνινγηζηή. Αλ ζθεθηνχκε πσο έλαο γηαηξφο ζπλαληηέηαη γηα 

12 ιεπηά κε θάζε αζζελή θαη απαηηείηαη γηα θάζε ζπλάληεζε λα δίλεη 

3 ιεπηά (ην ¼ ηνπ ρξφλνπ ηνπ γηα λα εηζάγεη δεδνκέλα ζηνλ 

ππνινγηζηή) αξρίδνπκε θαη θαηαλννχκε θαιχηεξα γηαηί δελ ππάξρεη 

κία θαζνιηθή δέζκεπζε ησλ ηαηξψλ ζηελ ειεθηξνληθή εηζαγσγή 

δεδνκέλσλ. Δθηφο φκσο απφ ηνπο ηαηξνχο, ππάξρνπλ 

θαηαγεγξακκέλεο πεξηπηψζεηο φπνπ θαη νη θαξκαθνπνηνί 

αληηζηέθνληαη ζηελ ρξήζε απηνκαηνπνηεκέλσλ κεζφδσλ ζηελ 

δηάζεζε ησλ θαξκάθσλ. Παξά ηηο πξνζδνθίεο ησλ πξντζηακέλσλ φηη 

ε εγθαηάζηαζε απηνκαηνπνηεκέλσλ ζπζηεκάησλ δηαθίλεζεο ησλ 
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θαξκάθσλ, ζα απάιιαζζε ηνπο θαξκαθνπνηνχο απφ ηηο εξγαζίεο 

ξνπηίλαο θαη ζα ηνπο σζνχζε ζην λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ ρξφλν ηνπο 

ζε πην δεκηνπξγηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ζηελ πξάμε, νη θαξκαθνπνηνί 

έδεημαλ αληίζηαζε ζηελ αιιαγή απηή ζηελ θχζε ηεο εξγαζίαο ηνπο 

θαη κηα ηάζε απζηεξήο νξηνζέηεζεο ηνπ ρψξνπ δξάζεο ηνπο. 

Ζ ρακειή πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ πξντφλησλ είλαη έλα 

γεληθφηεξν πξφβιεκα πνπ ζπλαληάηαη ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

πγείαο, θαη φρη κφλν ζε απηά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα θάξκαθα. 

 Οη εθαξκνγέο απηέο είλαη ηδηαίηεξα απαηηεηηθέο, πξέπεη λα 

είλαη ηδηαίηεξα αμηφπηζηεο θαη πξνζαξκνζκέλεο ζηηο αλάγθεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο ελψ παξάιιεια πξέπεη λα είλαη επέιηθηεο, λα 

κπνξνχλ λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο λέεο απαηηήζεηο, λα επηθνηλσλνχλ 

θαη λα νινθιεξψλνληαη ζσζηά κέζα ζην γεληθφηεξν πξνυπάξρνλ 

πιαίζην ηνπ λνζνθνκεηαθνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο (ζε 

νπνηνδήπνηε βαζκφ απηφ ππάξρεη). Σππηθά έλα λνζνθνκείν πνπ ζέιεη 

λα πξνκεζεπηεί κία ηέηνηα εθαξκνγή ζα κπνξεί λα θαηαγξάςεη 

ρηιηάδεο απαηηήζεηο θαη θξηηήξηα επηινγήο ηεο θαηαιιειφηεξεο 

εθαξκνγήο θαη ηνπ θαηαιιειφηεξνπ πξνκεζεπηή, αιιά κπνξεί λα 

ππάξρνπλ ηειηθά ιηγφηεξν απφ 20 πηζαλέο επηινγέο. 

Αντιδρϊςεισ  

 

Ζ αληίδξαζε απέλαληη ζε απηά ηα ζπζηήκαηα, έρεη νξηζκέλα 

επηρεηξήκαηα ηα νπνία πξνηάζζεη γηα λα ππνζηεξίμεη ηελ κε ρξήζε 

απηνκαηνπνηεκέλσλ ζπζηεκάησλ. Ο αληίινγνο ζρεηηθά κε ηα 

ζπζηήκαηα απηά ππνζηεξίδεη φηη ν έιεγρνο θαη ε απηνκαηνπνίεζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ απηψλ, πεξηνξίδνπλ ηηο πηζαλέο επηινγέο θαη 

παξέρνπλ ζηνπο ζεξαπεπηέο «έηνηκεο» ιχζεηο, ζηεξψληαο ηνπο απφ 

ηελ θαζεκεξηλή εμάζθεζε θαη ηξηβή κε ην αληηθείκελν ηνπο, 

νδεγψληαο ζε επηθίλδπλε ππνβάζκηζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο. 

Τπνζηεξίδεηαη πσο ηα δηαζέζηκα ζπζηήκαηα δελ είλαη αξθεηά 
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ιεηηνπξγηθά θαη αμηφπηζηα, θαη πσο ε εθαξκνγή ηνπο πεξηζζφηεξν 

δπζθνιεχεη παξά δηεπθνιχλεη ηνπο εξγαδφκελνπο. Σέινο νη 

εξγαδφκελνη (ηαηξνί, λνζειεπηέο, θαξκαθνπνηνί) δειψλνπλ ζπρλά 

πσο δελ εκπηζηεχνληαη ηελ νξζφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίαο, θαη πσο ληψζνπλ ηελ αλάγθε λα 

δηπιφ-ειέγρνπλ ηα απνηειέζκαηα γηα λα πξνζηαηέςνπλ ηνπο 

αζζελείο απφ ζνβαξά θαξκαθεπηηθά ζθάικαηα [10]. 

Προτϊςεισ και Μελλοντικού τόχοι. 

 

Σα πξνβιήκαηα πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ πξέπεη λα ιεθζνχλ 

ζνβαξά ππφςε ψζηε λα νδεγεζνχκε ζε αλάπηπμε ζπζηεκάησλ 

δηαρείξηζεο θαξκάθσλ πνπ ζα ραίξνπλ απνδνρήο απφ ηνλ ηαηξηθφ 

θφζκν. Θάπνηεο πξνηάζεηο ψζηε λα νδεγεζνχκε ζε απηφ ην 

απνηέιεζκα θαίλνληαη παξαθάησ 

 

 Φαίλεηαη φηη νη ηθαλφηεηεο ησλ ζεξάπνλησλ δελ επαξθνχλ γηα 

λα κεηψζνπλ ηα ζθάικαηα ζηελ ρνξήγεζε ησλ θαξκάθσλ. 

Δίλαη επνκέλσο θπζηθφ λα πξέπεη ε εξγαζία ηνπο λα 

ππνζηεξηρηεί κε δηάθνξα κέζα. 

 Δπηπιένλ πνιιέο ηθαλφηεηεο έρνπλ ραζεί ρσξίο λα πξνθιεζεί 

δεκία, εμαηηίαο ηεο κεραλνπνίεζεο θαη ηεο απηνκαηνπνίεζεο. 

Σν θαηλφκελν απηφ είλαη γεληθφηεξν, παξνπζηάδεηαη ζε πνιιέο 

εθδειψζεηο ηεο ζχγρξνλεο δσήο θαη ζηελ πιεηνςεθία ησλ 

πεξηπηψζεσλ ε απψιεηα ησλ ηθαλνηήησλ απηψλ δελ έρεη 

πξνθαιέζεη θαλέλα πξφβιεκα ζηελ κεηέπεηηα εμέιημε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ. 

 Δπηπιένλ ην φξακα γηα ρξήζε πιεξνθνξηψλ πξνεξρφκελσλ 

απφ ηελ θαξκαθεπηηθή εκπεηξία, ζα θαηαζηήζεη αλαπφθεπθηα 

ηηο ζχγρξνλεο κεζφδνπο αλέθηθηεο. Θαλέλαο άλζξσπνο δελ 

κπνξεί λα ζπλδπάζεη πιεξνθνξίεο απφ νιφθιεξν ην ηαηξηθφ 

θαη θαξκαθεπηηθφ ηζηνξηθφ ηνπ αζζελή, ηα απνηειέζκαηα απφ 
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πξφζθαηεο θαη παιαηφηεξεο εμεηάζεηο, θαη έλα πιήξεο 

γνληδηαθφ έιεγρν, φια θαηά ηελ δηάξθεηα κία ηππηθήο 7ιεπηεο 

επίζθεςεο, 

 Σέινο ην φηη νη ππνινγηζηέο ζα παίξλνπλ θάπνηεο απνθάζεηο 

δελ ζεκαίλεη φηη νη ηθαλφηεηεο ζα ραζνχλ, απιψο φηη ζα πξέπεη 

λα δηδάζθνληαη θαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη κε θαιχηεξνπο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξνπο ηξφπνπ 
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Σπκπεξάζκαηα 

Ζ εηζαγσγή θαη ρξήζε ηεο λέαο ηερλνινγίαο ζηα λνζνθνκεία 

έρεη γίλεη ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ κηα απφ ηηο πξψηεο πξνηεξαηφηεηεο 

ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο θαη απηφ δηαπηζηψλεηαη ήδε απφ ηα δεδνκέλα 

απηήο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. Έλα έμππλν λνζνθνκείν κπνξεί λα 

ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηελ δηαζθάιηζε θαιχηεξεο ηαηξηθήο 

πεξίζαιςεο θαζψο θαη ζηελ θαιχηεξεο ζπλζήθεο παξακνλήο ζην 

λνζνθνκείν. 

  Ζ επφκελε επαλάζηαζε ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο δελ αθνξά κφλν 

ηελ ηαηξηθή, αιιά θαη ηνλ ηξφπν ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο γηα ηελ 

παξνρή πιεξνθνξηψλ πνπ νδεγεί ηελ αζθαιή θαη απνηειεζκαηηθή 

θξνληίδα ησλ αζζελψλ. 

Σα λνζνθνκεία ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, απμάλνπλ ηηο 

επελδχζεηο ηνπο ζε κηα θίλεζε γηα λα γίλνπλ ςεθηαθά. Έσο ην 2011, 

ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή πξνβιέπεη φηη πέληε ηνηο εθαηφ ησλ εζληθψλ 

πξνυπνινγηζκψλ γηα ηελ πγεία ζα επελδχεηαη ζε ζχγρξνλα 

ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο θαη ηειεπηθνηλσληψλ πνπ ζα δηεπθνιχλνπλ 

αηζζεηά ην ζχζηεκα πγείαο [2]. 
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