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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Ο ζθνπφο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε κειέηε θαη πεξηγξαθή ηεο ζεκαζίαο ηεο 

Γηαρείξηζεο Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ (HCM) θαη ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ 

Γηαρείξηζεο Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ (HRIS) ζηελ επξσζηία κηαο εηαηξίαο ή ελφο 

νξγαληζκνχ θαζψο θαη ε πεξηγξαθή ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο ηεο Oracle 

PeopleSoft θαη ηεο αξρηηεθηνληθήο ηνπ κε ηε ρξήζε κεηα-δεδνκέλσλ (metadata).  

 

ην Κεθάιαην 4 πεξηγξάθεηαη ην βαζηθφ εξγαιείν πινπνίεζεο θαη ηξνπνπνίεζεο ησλ 

δηαθφξσλ PeopleSoft εθαξκνγψλ, ν Application Designer, θαζψο θαη ηα δηάθνξα 

αληηθείκελα (objects) πνπ κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε κε ηε ρξήζε απηνχ. 

Γλσξίδνληαο φηη ην ζχζηεκα επεμεξγάδεηαη κεηαμχ άιισλ θαη πξνζσπηθά δεδνκέλα, 

κεγάιε ζεκαζία έρεη ε αζθαιήο ζχλδεζε ησλ ρξεζηψλ, ε νπνία επηηπγράλεηαη κε 

ζπλδπαζκφ ξφισλ (roles) θαη permission lists. Αθνινπζεί αλαθνξά ησλ 8 βαζηθψλ 

βεκάησλ πνπ αθνινπζνχληαη γηα ηελ νξζή δεκηνπξγία κηαο PeopleSoft εθαξκνγήο.  

 

ην Κεθάιαην 5 πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθφηεξα ε πιαηθφξκα PeopleSoft HCM, ηα 

γεληθά ραξαθηεξηζηηθά  θαη νη αξρέο ιεηηνπξγίαο ηεο θαζψο θαη ηα δηάθνξα ππν-

ζπζηήκαηα (modules) ηα νπνία δηαζέηεη. Έθηφο απφ ην “PeopleSoft Core Human 

Resource Module”, ην νπνίν πεξηιακβάλεη ππν-ζπζηήκαηα φπσο «Γηαρείξηζε 

Πξνζσπηθνχ», «Αλάζεζε Δξγαζηψλ», «Άδεηεο & Απνπζίεο», «Δξγαζηαθέο ρέζεηο», 

«Γηαρείξηζε Δξγαηηθψλ Αηπρεκάησλ, Ηαηξψλ Δξγαζίαο & Σερληθψλ Αζθαιείαο», 

«Γηαρείξηζε Πιάλσλ Καξηέξαο», «Γηαρείξηζε Δθπαίδεπζεο» θαη «Γηαρείξηζε 

Οξγαλσηηθήο Γηάξζξσζεο & Οξγαλνγξακκάησλ», ππάξρνπλ θαη άιια πεξηθεξεηαθά 

ππν-ζπζηήκαηα φπσο «Πξνζιήςεηο», «Αμηνινγήζεηο», «Έμνδα Σαμηδίσλ» θαη 

«Δληαίνο Καηάινγνο Απαζρνινχκελσλ».  

 

Σέινο, πεξηγξάθεηαη κηα custom εθαξκνγή πνπ πινπνίεζα ζρεηηθά κε ηε «Γηαρείξηζε 

Δμφδσλ Σαμηδίσλ» κηαο εηαηξίαο ή ελφο νξγαληζκνχ. ε απηή ηελ πεξηγξαθή 

πεξηιακβάλεηαη ηφζν ε επηρεηξεζηαθή ξνή ηεο εθαξκνγήο, φζν θαη ε ηερληθή 

αλάιπζε, δειαδή ηα αληηθείκελα ηα νπνία δεκηνπξγήζεθαλ θαη ην PeopleCode ην 

νπνίν γξάθηεθε. 
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ABSTRACT 

 

The scope of this thesis was the bahavioral study and description of Human Capital 

Management (HCM) and Human Resource Information Systems (HRIS), the great 

importance of these in the efficiency of a company or an organization as well as the 

description of PeopleSoft Human Capital Management Suite of Oracle and the 

architecture of it using metadata. 

 

In Chapter 4 it is described Application Designer, which is the main PeopleSoft 

application development tool. As referred in this chapter, by using the Application 

Designer, a developer can create several objects. The secure connection between the 

user and the application, which is highly important since PeopleSoft manages 

personal information, is accomplished by combining roles with permission lists 

appropriately. Additionally, it is included a reference of 8 basic steps that a developer 

has to follow in order to create an efficient application. 

 

In chapter 5, general characteristics, basic rules and several modules of PeopleSoft 

HCM Platform are described. Apart from “PeopleSoft Core Human Resource 

Module”, that includes modules such as “Workforce Administration”, “Global 

Assignment Tracking & Management”, “Absences & Vacation Monitoring & 

Planning”, “Labor Relations Management”, “Health & Safety Management”, “Career 

Planning”, “Training Budgeting & Administration” and “Tree (Organizational Chart) 

Management”,  PeopleSoft supports as well, several secondary modules such as 

“PeopleSoft Recruiting Solution Modules”, “PeopleSoft e-Performance Module”, 

“PeopleSoft Expenses Module” and “PeopleSoft Directory Interface Module”. 

 

Finally, in this thesis it is described and analyzed a custom application created by me, 

which deals with “Travel Expenses Management” of any company or organization. It 

is also reffered the business flow of this application, as well as the technical analysis 

(that is, objects created and PeopleCode generated). 
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ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 

 

Ζ δηπισκαηηθή απηή απνηέιεζε αθνξκή λα αζρνιεζψ κε εμαηξεηηθά ελδηαθέξνληα 

εξεπλεηηθά ζέκαηα ηα νπνία πεξηζηξέθνληαη γχξσ απφ ηελ επηρεηξεζηαθή έξεπλα 

ζηνλ ηνκέα ηεο Γηαρείξηζεο Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ κηαο εηαηξίαο ή ελφο 

νξγαληζκνχ. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο εθπφλεζεο ηεο δηαηξηβήο απηήο έιαβα βνήζεηα απφ ηελ 

θαζεγήηξηά κνπ θα Θενδψξα Βαξβαξίγνπ, ηελ νπνία θαη ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ 

απφ ηα βάζε ηεο θαξδηάο κνπ γηα ηελ επθαηξία πνπ κνπ έδσζε λα αζρνιεζψ κε ην 

ηφζν ελδηαθέξνλ θαη ρξήζηκν απηφ ζέκα θαζψο θαη γηα ηε δηαξθή ηεο ππνζηήξημε θαη 

ελζάξξπλζε. 

Σέινο, έλα κεγάιν επραξηζηψ νθείισ ζηνπο δηθνχο κνπ αλζξψπνπο θαη ηδηαίηεξα 

ζηνπο γνλείο κνπ, νη νπνίνη είλαη θνληά κνπ θαη κε ζηεξίδνπλ ζε θάζε κνπ επηινγή. 
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1. ΔΝΝΟΙΑ ΚΑΙ ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΟ ΣΗ ΓΙΟΙΚΗΗ 

ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

[60], [61] 

 

Ζ Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ (ΓΑΠ) ή Γνηήθεζε Πξνζσπηθνχ, φπσο ήηαλ 

παιηφηεξα ν ζπλεζέζηεξνο φξνο, απνηειεί κηα αλαπφζπαζηε ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο πνπ ζπγθεληξψλεη, αλάινγα κε ην κέγεζνο θαη ην αληηθείκελν ηεο 

επηρείξεζεο, κηα ζεηξά απφ ζεκαληηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ σο επίθεληξν ηε 

δηαρείξεζε ηνπ αλζξσπίλνπ παξάγνληα. 

ην Κεθάιαην απηφ ζα παξνπζηαζηνχλ νη θπξηφηεξνη νξηζκνί θαη ζα γίλεη ζχληνκε 

αλαθνξά ζηε ζεκαζία ηεο ΓΑΠ γηα ηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο. ηε ζπλέρεηα ζα γίλεη 

πεξηγξαθή ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο Γηνίθεζεο Πξνζσπηθνχ ζε ζρέζε κε απηφ ηεο 

Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ πνπ απνηειεί ηε λεφηεξε εμέιημε ηεο ιεηηνπξγίαο θαη 

ζα πεξηγξαθνχλ νη ζχγρξνλεο πξνθιήζεηο πνπ θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη ζαλ 

απνηέιεζκα ησλ ζπλερψλ αιιαγψλ ζην εμσηεξηθφ θαη ζην νξγαλσζηαθφ πεξηβάιινλ. 

Σέινο, ζα γίλεη ζχληνκε αλαθνξά ζηηο αιιειεπηδξάζεηο κε ηηο νκάδεο ελδηαθέξνληνο 

πνπ δξνπλ κέζα θαη έμσ απφ ηελ επηρείξεζε θαη ζηε κνξθή πνπ ιακβάλεη ε 

νξγάλσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο ΓΑΠ ζηηο δηάθνξεο επηρεηξήζεηο αλάινγα κε ην 

κέγεζφο ηνπο. 

 

1.1 Οξηζκόο 

 

Έλαο κεγάινο αξηζκφο νξηζκψλ έρεη πξνηαζεί γηα ηε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ. 

Οη ηξεηο νξηζκνί πνπ αθνινπζνχλ, ρσξίο λα απνηεινχλ θαηά γξάκκα κεηαθνξά 

νξηζκψλ άιισλ ζπγγξαθέσλ, παξνπζηάδνπλ ηηο επηθξαηέζηεξεο ηάζεηο: 

 

a) Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ (ΓΑΠ) ή Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ (ΓΠ) νλνκάδεηαη 

ε δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία πνπ κειεηά, εθαξκφδεη θαη επνπηεχεη κηα ζεηξά απφ 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηε δηνίθεζε θαη αλάπηπμε ηνπ 

αλζξσπίλνπ παξάγνληα ζηα πιαίζηα κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ. 
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Δδψ παξνπζηάδεηαη ε ΓΑΠ σο κηα δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία πνπ απνηειεί 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο ζπλνιηθήο δηνίθεζεο ζηνρεχνληαο ζηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θαη αλάπηπμε ηνπ αλζξσπίλνπ παξάγνληα. 

b) Ζ Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ πεξηιακβάλεη ηελ πξνζέιθπζε, επηινγή, 

αλάπηπμε, αμηνπνίεζε θαη πξνζαξκνγή ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ ζηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο ηνπο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Ο νξηζκφο απηφο εζηηάδεηαη ζην πεξηερφκελν ή ηηο επί κέξνπο δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ πεξηιακβάλεη ε ΓΑΠ, ζπλδένληάο ηηο θαη κε ηνπο δχν ζθνπνχο πνπ 

πξνζπαζεί λα επηηχρεη, δειαδή ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηα θαιά 

απνηειέζκαηα ηεο επηρείξεζεο. 

c) ΓΑΠ εηλαη ε ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο κηαο επηρείξεζεο/νξγαληζκνχ πνπ 

εηδηθεχεηαη ζηε δηαρείξηζε ησλ αλζξψπσλ, δίλνληαο έκθαζε ζηα αθφινπζα: 

 Οη εξγαδφκελνη πξέπεη λα παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ επίηεπμε 

ζπλερνχο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. 

 Οη πξαθηηθέο ΓΑΠ πξέπεη λα είλαη ελαξκνληζκέλεο κε ηελ επηρεηξεζηαθή 

ζηξαηεγηθή θαη  

 Οη ππεχζπλνη ΓΑΠ πξέπεη λα βνεζνχλ ηελ αλψηαηε δηεχζπλζε λα θαιχπηεη 

ζηφρνπο ηφζν απνηειεζκαηηθφηεηαο φζν θαη θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο. 

 

Ο νξηζκφο απηφο ηφληδεη πεξηζζφηεξν ηηο ζχγρξνλεο ηάζεηο ζηε ΓΑΠ πνπ 

πεξηιακβάλνπλ ηε ζεκαζία ησλ εξγαδνκέλσλ σο αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο ζηα ηελ επηρείξεζε, ηελ αλάγθε ζχλδεζεο ηεο ΓΑΠ κε ηελ 

επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή θαη ην δηπιφ ξφιν πνπ πξέπεη λα εθπιεξψζνπλ ηα 

ζηειέρε ΓΑΠ, αθνχ πξέπεη λα πεηχρνπλ ζπρλά αιιεινζπγξνπφκελνπο ζηφρνπο, 

δειαδή λα εμππεξεηνχλ ζπγρξφλσο ηφζν ηα ζπκθέξνληα ηεο επηρείξεζεο φζν θαη 

ηελ επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 

Καη νη ηξεηο νξηζκνί ηνλίδνπλ ηελ αμία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηε ζεκαζία πνπ έρεη ε 

νξζή αληηκεηψπηζεή ηνπο ζηα πιαίζηα ηεο επηρείξεζεο. 

Ο φξνο αλζξψπηλνη πφξνη ή αλζξψπηλν δπλακηθφ, πνπ έρεη αληηθαηαζηήζεη ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ηνλ φξν εξγαδφκελνη ή πξνζσπηθφ, αθξηβψο ζέιεη λα δψζεη έκθαζε 

ζην λέν ζεκαληηθφ ξφιν πνπ παίδεη ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο ζηηο ζχγρξνλεο 
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επηρεηξήζεηο. χκθσλα κε ηνπο Jackson θαη Schuler (2000) κπνξνχκε λα νξίζνπκε 

ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο σο εμήο: 

«Αλζξψπηλνη πφξνη είλαη ην ζχλνιν ησλ ηαιέλησλ θαη ηεο δηάζεζεο γηα απφδνζε 

φισλ ησλ αλζξψπσλ κηαο επηρείξεζεο πνπ κπνξεί λα ζπληειέζνπλ ζηε δεκηνπξγία 

θαη νινθιήξσζε ηεο απνζηνιήο, ηνπ νξάκαηφο, ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ησλ ζηφρσλ 

ηεο» 

Με βάζε ηα ιερζέληα κπνξνχκε λα πξνηείλνπκε ηνλ αθφινπζν νξηζκφ: 

«Ζ ΓΑΠ είλαη ε δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο πνπ ζρεδηάδεη θαη εθαξκφδεη 

φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ κηαο 

επηρείξεζεο, δίλνληαο ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε ζεκαζία ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα σο 

ην θχξην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο» 

 

1.2 εκαζία ηεο ΔΑΠ ζηηο ύγρξνλεο Επηρεηξήζεηο 

 

Ζ ΓΑΠ είλαη κηα απφ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ Μάλαηδκελη, ηεο νπνίαο ε ζεκαζία 

ηφλίδεηαη θαη απφ ηνλ ίδην ηνλ νξηζκφ ηνπ Μάλαηδκελη, ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν: 

Μάλαηδκελη είλαη ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ απνβιέπνπλ ζηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ κηαο επηρείξεζεο/νξγαληζκνχ κέζσ ηεο αμηνπνίεζεο ησλ πιηθψλ θαη 

αλζξσπίλσλ πφξσλ. 

Βιέπνπκε ζπλεπψο φηη νη αλζξψπηλνη πφξνη απνηεινχλ ηνλ έλα απφ ηνπο δχν 

παξάγνληεο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ζνβαξά ππφςε πξνθεηκέλνπ ην κάλαηδκελη, λα 

πεηχρεη ηα απνηειέζκαηα ζηα νπνία ζηνρεχεη ε επηρείξεζε. 

Ζ ζεκαζία απηή ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ γηα ηελ επηρείξεζε γίλεηαη αληηιεπηή θαη 

κέζα απφ ηα ιεγφκελα δηαθφξσλ πξνζσπηθνηήησλ πνπ ζπρλά ηνλίδνπλ ηνλ 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ: 

«Οη θαιχηεξεο επηρεηξήζεηο γλσξίδνπλ ηψξα, ρσξίο ακθηβνιία, φηη ε πξαγκαηηθή θαη 

ρσξίο φξηα παξαγσγηθφηεηα πεγάδεη απφ ηελ χπαξμε νκάδσλ αλζξψπσλ πνπ 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνθιήζεηο, είλαη ελζνπζηψδεηο, αθνζησκέλνη θαη θαηάιιεια 

ακεηβφκελνη. Ζ πξφνδνο έξρεηαη αλ ν θάζε εξγαδφκελνο αμηνπνηεζεί απφ ηνλ 

νξγαληζκφ, εληαρζεί ζηε δξάζε ηνπ θαη ηνπ επηηξαπεί λα έρεη κηα θσλή-ξφιν ζηελ 

επηηπρία ηεο επηρείξεζεο. Απηφ απμάλεη ηελ παξαγσγηθφηεηα φρη απιψο αξηζκεηηθά, 

αιιά γεσκεηξηθά» (Jack Welch, CEO, General Electric Company) 
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«Αλ εμεηάζνπκε ηηο πεγέο ζηαζεξνχ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θαηά ηελ 

ηειεπηαία δεθαεηία, ε κφλε πνπ έρεη δηαηεξεζεί είλαη ε πνηφηεηα ησλ αλζξψπσλ πνπ 

δνπιεχνπλ γηα ζέλα» (Jim Alef, Executive Vice President and Head of Human 

Resources, First Chicago Corporation) 

Δπηπιένλ, θνξείο εμσηεξηθνί πξνο ηηο επηρεηξήζεηο αλαγλσξίδνπλ απφ ηελ πιεπξά 

ηνπο ηε ζεκαζία ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ. Σν πεξηνδηθφ Fortune, γηα παξάδεηγκα, 

ζεσξεί φηη ε ηθάλφηεηα πξνζέιθπζεο, αλάπηπμεο θαη δηαηήξεζεο ηθαλψλ αλζξψπσλ 

είλαη έλαο πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο παξάγνληαο γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή επίδνζε, ίζεο 

ζεκαζίαο κε ηε καθξνπξφζεζκε αμία ησλ επελδχζεσλ, ηελ νηθνλνκηθή αθεξαηφηεηα, 

ηε ρξήζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ πφξσλ, ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ πξνηφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ, ηελ πνηφηεηα ηνπ Μάλαηδκελη θαη ηελ θνηλσληθή θαη πεξηβαιινληηθή 

ππεπζπλφηεηα. (Schuler and Jackson, 1996) 

Ζ ζεκαζία ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο απνδεηθλχεηαη επηπιένλ απφ 

ην ζπλερψο ζεκαληηθφηεξν ξφιν πνπ απνδίδεηαη ζηηο ζέζεηο εηδηθψλ ζε ζέκαηα ΓΑΠ. 

Μηα παγθφζκηα έξεπλα ηεο εηαηξίαο ζπκβνχισλ Korn/Ferry International ε νπνία 

εηδηθεχεηαη ζε πξνζέιθπζε ζηειερψλ, θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα φηη ε εκπεηξία ζηε 

δηνίθεζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ πξφθεηηαη λα αλαδεηρζεί ζε δεχηεξν πην ζεκαληηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ γηα ηνπο Γεληθνχο Γηεπζπληέο ζηε δεθαεηία ηνπ 2010 ακέζσο κεηά 

ηελ ηθαλφηεηα ζηξαηεγηθνπ ζρεδηαζκνχ. Παξφκνηα έξεπλα ζε ζηειέρε δηαθφξσλ 

εηδηθνηήησλ ή ζηιέρε γξακκήο (line managers), φπσο νλνκάδνληαη, έδεημε φηη ην 60% 

ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθσλνχλ φηη ε εκπεηξία ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ 

πφξσλ αλαδεηθλχεηαη ζε ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα θάζε ζηέιερνο γξακκήο. 

Όια ηα αλσηέξσ νδεγνχλ ζηε δηαπίζησζε φηη ε γλψζε θαη ε βαζχηεξε θαηαλφεζε 

ησλ ζεκάησλ πνπ πεξηιακβάλεη ε δηνίθεζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ απνηειεί 

επηηαθηηθή αλάγθε γηα φια ηα ζηειέρε επηρεηξήζεσλ. 
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1.3 Πεξηερόκελν ηεο ΔΑΠ 

 

Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη θαιχηεξα θαηαλνεηφ ην πεξηερφκελν ηεο ΓΑΠ, παξνπζηάδνληαη 

ζην Γηάγξακκα 1.1 πνπ αθνινπζεί, νη θπξηφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηεο ΓΑΠ θαη ν ηξφπνο 

κε ηνλ νπνίν νη δηάθνξεο απηέο ιεηηνπξγίεο αιιεινεμαξηψληαη θαη ζπλδπάδνληαη ζε 

κηα εληαία πνιηηηθή. 

 

Απαξαίηεηε γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ Γηαγξάκκαηνο 1.1 είλαη ε δηεπθξίληζε ησλ φξσλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη: 

 Δμωηεξηθό θαη Οξγαλωηηθό Πεξηβάιινλ: Αθνξά ην πεξηβάιινλ, ηφζν 

εμσηεξηθφ πξνο ηελ επηρείξεζε φζν θαη ελδνεπηρεηξεζηαθφ,  πνπ επεξεάδεη 

θαη σο έλα βαζκφ δηακνξθψλεη ηελ πνιηηηθή ΓΑΠ πνπ πηνζεηεί ε επηρείξεζε. 

Οη αιιαγέο ζην Δμσηεξηθφ θαη ζην Οξγαλσζηαθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο 

ζα αλαπηπρζνχλ πεξηζζφηεξν ζηε ζπλέρεηα ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ. 

 Αλάιπζε θαη Πεξηγξαθή Θέζεωλ Δξγαζίαο: Αλαθέξεηαη ζηε ιεηηνπξγία ηεο 

ΓΑΠ πνπ αλαιχεη θαη πξνβαίλεη ζε αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο, γηα δηάθνξα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο. Απφ ηελ αλάιπζε 

πξνθχπηνπλ ε πεξηγξαθή θάζε ζέζεο, ηα θαζήθνληα, ν αλακελφκελνο ηξφπνο 

εθπιήξσζήο ηνπο, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, θαζψο θαη νη απαηηήζεηο θάζε ζέζεο 

ζε εμεηδίθεπζε, πξνυπεξεζία, δεμηφηεηεο θαη πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

θαηφρνπ. 

 Πξνγξακκαηηζκόο Αλζξωπίλνπ Γπλακηθνύ: Πξφθεηηαη γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο 

ΓΑΠ πνπ δηαπηζηψλεη ηηο κειινληηθέο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο ζε αλζξψπηλν 

δπλακηθφ θαη πξνγξακκαηίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα ηηο θαιχςεη. Ο 

πξνγξακκαηηζκφο αληιεί πιεξνθνξίεο θαη βαζίδεηαη ζηε ζσζηή αλάιπζε θαη 

πεξηγξαθή ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

 Πξνζέιθπζε (Recruitment): Αλαθέξεηαη ζηελ πξνζέιθπζε εξγαδνκέλσλ γηα 

απαζρφιεζε ζε νξηζκέλεο ζέζεηο ζηελ εηαηξεία. Μπνξεί λα γίλεη είηε 

εζσηεξηθά είηε εμσηεξηθά θαη πεξηιακβάλεη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξσζνχλ, λα ελδηαθεξζνχλ θαη λα 

πεηζζνχλ λα θάλνπλ αίηεζε γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε νη πην θαηάιιεινη 

ππνςήθηνη. 
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 Δπηινγή (Selection): Αλαθέξεηαη ζηελ επηινγή ηνπ πξνζψπνπ πνπ ζα 

ζηειερψζεη κηα ζπγθεθξηκέλε ζέζε ή πνπ ζα αλαιάβεη ζπγθεθξηκέλεο 

ππνρξεψζεηο ζηελ εηαηξεία θαη πεξηιακβάλεη ηε δηαδηθαζία θαη ηηο επηκέξνπο 

δνθηκαζίεο ή ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζε γηα λα εμαζθαιίζεη ηνπο 

πιένλ θαηάιιεινπο απφ ηνπο ππνςεθίνπο. 

 Δθπαίδεπζε θαη Αλάπηπμε (Development): Πεξηιακβάλεη ηελ εθπαίδεπζε θαη 

θαηάξηηζε, θαζψο θαη ηελ αλάζεζε κεγαιχηεξσλ επζπλψλ, σο κέζν γηα ηελ 

απφθηεζε απμεκέλσλ ηθαλνηήησλ. Δπίζεο αλαθέξεηαη ζηηο δπλαηφηεηεο 

αλάπηπμεο πνπ παξέρνληαη ζηνλ εξγαδφκελν βάζεη ηεο επίδνζήο ηνπ. Ζ 

αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ έρεη ζπλήζσο σο απνηέιεζκα ηελ 

πξνψζεζή ηνπο κέζσ λέσλ δηαδηθαζηψλ εζσηεξηθήο επηινγήο πξνθεηκέλνπ λα 

αλαιάβνπλ πςειφηεξεο ζέζεηο κέζα ζηελ ηεξαξρία. 

 Αμηνιόγεζε Δξγαδνκέλνπ (Performance Appraisal): Πεξηιακβάλεη ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ, κε βάζε ηνπο ζηφρνπο πνπ ηνπ 

έρνπλ αλαηεζεί. Δπίζεο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη θαη ηε δηαδηθαζία ηεο 

ζπλέληεπμεο αμηνιφγεζεο, φπνπ επαλαπξνζδηνξίδνληαη νη ζηφρνη, 

δηαπηζηψλνληαη νη αλάγθεο εθπαίδεπζήο ηνπ θαη θαζνξίδνληαη νη δπλαηφηεηεο 

πξναγσγήο ηνπ θαη νη απνιαβέο ηνπ, εθ‟φζνλ ε επηρείξεζε πξνβιέπεη 

ζχλδεζε ακνηβψλ κε παξαγσγηθφηεηα. 

 Ακνηβέο θαη Παξνρέο (Rewards): Ο φξνο ακνηβή δελ πεξηιακβάλεη κφλν ην 

κηζζφ ηνπ εξγαδνκέλνπ αιιά θαη ηα ζηνηρεία εθείλα πνπ ιεηηνπξγνχλ ζαλ 

αληακνηβή γηα ηελ θαιή ηνπ επίδνζε. ε απηά εθηφο ησλ ρξεκαηηθψλ 

εληζρχζεσλ κε ηε κνξθή π.ρ. bonus, ακνηβήο κε ην θνκκάηη, ζπκκεηνρήο ζηα 

θέξδε, ή άιισλ, εμσκηζζνινγηθψλ παξνρψλ, πεξηιακβάλνληαη επίζεο άπιεο 

αληακνηβέο, φπσο έπαηλνη, αλαγλψξηζε θαη πξναγσγέο. 

 Γηνίθεζε Απόδνζεο (Performance Management): Δίλαη ην ζεκείν θιεηδί ζηνλ 

θχθιν ηεο ΓΑΠ. Όπσο θαίλεηαη θαη ζην δηάγξακκα, φιεο νη ιεηηνπξγίεο ηεο 

ΓΑΠ ζπλδένληαη κε ηε δηνίθεζε ηεο απφδνζεο. πγθεθξηκέλα θαηά ηελ 

πξνζέιθπζε θαη επηινγή, ζθνπφο είλαη θπζηθά ε πιήξσζε ησλ ζέζεσλ νχησο 

ψζηε λα βειηηζηνπνηεζεί ε απφδνζε. 

Δπηπιένλ, φπσο θαίλεηαη θαη ζην δηάγξακκα ηα δηπιήο θαηεχζπλζεο βειάθηα 

πνπ ζπλδένπλ ηελ εθπαίδεπζε-αλάπηπμε θαη ηηο ακνηβέο κε ηελ αμηνιφγεζε 

ηεο απφδνζεο, δέηρλνπλ φηη απψηεξνο ζθνπφο θαη ησλ ηξηψλ απηψλ επηκέξνπο 

ιεηηνπξγηψλ είλαη ε βειηίσζε ηεο απφδνζεο γηα ην ζχλνιν ηεο επηρέηξεζεο. 
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 Δξγαζηαθέο ρέζεηο (Employment Relationships): Ζ ΓΑΠ είλαη ππεχζπλε γηα 

ηε δηαρείξεζε ησλ ζρέζεσλ ηεο επηρείξεζεο κε ηηο ελψζεηο ζπλδηθάησλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ ζπλήζσο αθνξνχλ ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο θαη ηηο ζπκθσλίεο 

(π.ρ. ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο) γηα ακνηβέο, πεξνρέο, ζπλζήθεο εξγαζίαο, φξνπο 

απαζρφιεζεο, πγηεηλή θαη αζθάιεηα θ.ιπ. 

 Δζωηεξηθή Δπηθνηλωλία (Internal Communication): Ζ εζσηεξηθή επηθνηλσλία, 

σο ιεηηνπξγία ΓΑΠ πεξηιακβάλεη ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ελεξγεηψλ 

πνπ αθνξνχλ ηελ επηθνηλσλία ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο εξγαδνκέλνπο (απφ 

πάλσ πξνο ηα θάησ θαη αληηζηξφθσο) θαη κεηαμχ νκάδσλ εξγαδνκέλσλ – 

νξγαλσηηθψλ κνλάδσλ. Πέξαλ ηεο ξνήο ησλ πιεξνθνξηψλ κέζσ ηεο ηππηθήο 

ηεξαξρίαο, ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ ιεηηνπξγηθψλ 

δηαδηθαζηψλ, ζηφρνη ηεο εζσηεξηθήο επηθνηλσλίαο είλαη ε αλάπηπμε ηνπ 

νξγαλσζηαθνχ θιίκαηνο θαη ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηεο δηνίθεζεο θαη ησλ 

εξγαδνκέλσλ, θαζψο θαη κεηαμχ νκάδσλ εξγαδνκέλσλ. Δπίζεο, ζηφρνη ηεο 

εζσηεξηθήο επηθνηλσλίαο είλαη ε θαιχηεξε ελεκέξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

ηεο δηνίθεζεο, νη θνηλέο αληηιήςεηο, ε ελίζρπζε ηεο εηαηξηθήο θνπιηνχξαο, 

ηνπ πλεχκαηνο ηνπ «αλήθεηλ ζηνλ νξγαληζκφ» θαη γεληθψο ε ακνηβαία 

πξνζαξκνγή κεηαμχ αηφκσλ θαη νκάδσλ. 

 Οξγαλωζηαθή θαη Γηνηθεηηθή Αλάπηπμε (Business Development): Δθηφο ησλ 

παξαπάλσ παξαδνζηαθψλ θαηά θάπνην ηξφπν ιεηηνπξγηψλ, ζην ζχγρξνλν 

πεξηβάιινλ, ε ΓΑΠ έρεη σο βαζηθή ππεπζπλφηεηα ηε ζπκκεηνρή ζην 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο πινπνίεζεο δξάζεσλ πνπ αθνξνχλ ζηε 

ζπλερή πξνζαξκνγή ηεο επηρέηξεζεο ζηηο αιιαγέο, κε ηε ζπλερή 

νξγαλσζηαθή θαη δηνηθεηηθή αλάπηπμε. Βαζηθέο ηέηνηεο δξαζηεξηφηεηεο φπνπ 

ε ΓΑΠ παίδεη πξσηεχνληα ξφιν είλαη ε αλάπηπμε ηεο νξγαλσζηαθήο 

θνπιηνχξαο, ε δηνίθεζε ησλ αιιαγψλ, ε αλάπηπμε ηνπ κάληδκελη θαη ηεο 

εγεζίαο, ε νξγαλσζηαθή κάζεζε θαη ε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο, ε ζηξαηεγηθή 

επζπγξάκκηζε ησλ δνκψλ, ησλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ δηεξγαζηψλ. 
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ηόσοι ΓΑΠ: 

 

 Αύμεζε Αληαγωληζηηθόηεηαο: Ζ επηρείξεζε ρξεηάδεηαη λα απαζρνιεί εθείλα ηα 

άηνκα πνπ ζα είλαη πην ηθαλά λα ζπκβάινπλ ζηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηεο 

θαη ζπλεπψο ζα ηε βνεζήζνπλ λα παξακείλεη αληαγσληζηηθή. πλεπψο, ε 

ιεηηνπξγία ηεο ΓΑΠ ζε νπνηαδήπνηε επηρείξεζε, πξέπεη λα έρεη σο βαζηθφ 

ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο έλνο 

ζπγθξηηηθνχ πιενλεθηήκαηνο πνπ δελ αληηγξάθεηαη εχθνια θαη πνπ ζπλερψο 

ηε βνεζά λα αμηνπνηεί ηηο επθαηξίεο θαη θαη λα αληηκεησπίδεη ηηο απεηιέο ηνπ 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. Σν ζπγθξηηηθφ απηφ πιενλέθηεκα κπνξεί λα 

πξνθχςεη κφλν απφ ηελ απνηειεζκαηηθή πξνζέιθπζε, αλάπηπμε θαη 

δηαρείξηζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ. Απηφο ν ζηφρνο ηεο ΓΑΠ είλαη ζηελά 

ζπλδεδεκέλνο κε ηε ζηξαηεγηθή ζεψξεζε ηεο ΓΑΠ. 

 Βειηίωζε Πνηόηεηαο θαη Παξαγωγηθόηεηαο: Ζ παξαγσγηθφηεηα είλαη έλαο 

νηθνλνκηθφο δείθηεο πνπ κεηξά ηελ αμία ησλ εθξνψλ πνπ παξάγεη έλαο 

εξγαδφκελνο, κηα επηρείξεζε, έλαο θιάδνο ή νηθνλνκηθφ ζχζηεκα, ζε ζρέζε 

κε ηελ αμία ησλ εηζξνψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξαγσγή απηψλ. Ο 

φξνο πνηφηεηα, απφ ηελ άιιε εθθξάδεη ην ζχλνιν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο 

πξντφληνο ή ππεξεζίαο πνπ ην θαζηζηνχλ ηθαλφ λα αληαπνθξηζεί 

ηθαλνπνηεηηθά ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ. Ζ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο εμαξηψληαη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ απφ ηελ Γηνίθεζε 

Αλζξσπίλσλ Πφξσλ. πγθεθξηκέλα, ε επηρέηξεζε πνπ ζέιεη λα βειηηψζεη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα κπνξεί λα ρξεηαζηεί λα αιιάμεη ην ζχζηεκα 

πξνζιήςεψλ ηεο γηα λα απαζρνιήζεη δηαθνξεηηθνχο ππαιιήινπο. Δπίζεο ζα 

ρξεηαζηεί λα επελδχζεη πεξηζζφηεξν ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ αλάπηπμε θαη 

λα εθαξκφζεη άιια ζπζηήκαηα ακνηβψλ, πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζεη 

πξφζζεηεο δεμηφηεηεο θαη γλψζεηο θαη ηαπηφρξνλα λα εληζρχζεη ην εζηθφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο. 

 Σήξεζε Ννκηθώλ θαη Κνηλωληθώλ Τπνρξεώζεωλ: Οη λνκηθέο ππνρξεψζεηο πνπ 

πεγάδνπλ απφ ηελ ηδηφηεηα ηεο επηρείξεζεο σο εξγνδφηε είλαη πνιιαπιέο. 

Αθνξνχλ απφ ην επίπεδν ησλ ακνηβψλ θαη ηηο ψξεο απαζρφιεζεο κέρξη ηνλ 

νξηζκφ ηεο ζχκβαζεο εξγαζίαο θαη ηε δηαδηθαζία απφιπζεο, απνρψξεζεο θαη 

ζπληαμηνδφηεζεο. Οη θνηλσληθέο ππνρξεψζεηο πεξηιακβάλνπλ ηελ αλάγθε γηα 

δηαηήξεζε ή αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο, ηε κέξηκλα γηα ηα δηάθνξα θνηλσληθά 
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πξνβιήκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο ηεο 

θνηλφηεηαο ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε. Έλαο απφ ηνπο 

βαζηθνχο ζηφρνπο ηεο ΓΑΠ είλαη ζπλεπψο, λα επηηχρεη ηε ζπκκφξθσζε ηεο 

επηρείξεζεο ζηηο λνκηθέο ή θνηλσληθέο ππνρξεψζεηο πνπ απνξξένπλ απν ηηο 

αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο. 

 Δξγαζηαθή Ιθαλνπνίεζε θαη Αλάπηπμε Πξνζωπηθνύ: Σέινο, βαζηθφο ζηφρνο 

ηεο ΓΑΠ είλαη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο 

επηρείξεζεο. Ο βαζηθφο ζηφρνο θαη ζεκείν εθθίλεζεο γηα νπνηαδήπνηε ηέηνηα 

πξνζπάζεηα είλαη ε παξνρή βαζηθήο εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο ζρεηηθήο κε 

ηε ζέζε πνπ θαηέρεη θάζε εξγαδφκελνο. Απηφ είλαη πξνο ην ζπκθέξνλ ηφζν 

ηεο επηρείξεζεο φζν θαη ηνπ εξγαδνκέλνπ, θαζψο εμππεξεηεί ηφζν ηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ζε επηρεηξεκαηηθφ επίπεδν, φζν θαη ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζε αηνκηθφ επίπεδν. Σέηνηεο πξνζπάζεηεο 

πεξηιακβάλνπλ πξνγξάκκαηα γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αηνκηθήο επεκεξίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, φπσο ζπκκεηνρή ζε αζιεηηθέο, πνιηηηζηηθέο, ςπραγσγηθέο 

εθδειψζεηο, θαζψο θαη ζε εθδειψζεηο πνπ βνεζνχλ ζηελ πλεπκαηηθή 

θαιιηέξγεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. Δπίζεο, κέζσ ηεο αλάπηπμεο, ζηφρνο είλαη λα 

δηαηεξείηαη ε απαζρνιεζηκφηεηα (employability) ησλ εξγαδνκέλσλ. Καη απηφ 

δηφηη εθ‟φζνλ ε επηρείξεζε ιφγσ ηνπ αληαγσληζκνχ δε γλσξίδεη ζήκεξα αλ ζα 

κπνξέζεη λα εμαζθαιίζεη γηα ην κέιινλ απαζρφιεζε ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο, 

πξέπεη λα θξνληίδεη ψζηε απηνί λα είλαη ζε ζέζε λα βξνπλ άιιε εξγαζία. 

 Δπίηεπμε Δπηρεηξεζηαθώλ ηόρωλ: ε ηειηθή αλάιπζε ν ιφγνο χπαξμεο ηεο 

ΓΑΠ είλαη ε απνηειεζκαηηθή επίηεπμε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ θαη ε 

επαξθήο απνηειεζκαηηθφηεηα θαη επηηπρία ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

1.4 Δηνίθεζε Πξνζσπηθνύ θαη Δηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πόξσλ 

 

Όπσο αλαθέξζεθε ήδε, νη λένη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο αληηκεησπίδεηαη ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ηεο επηρείξεζεο θαη ε αιιαγή ζηελ φιε θηινζνθία πνπ δηέπεη ηε ιεηηνπξγία 

ηεο δηνίθεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ έρεη νδεγήζεη ζηαδηαθά ζηελ αληηθαηάζηαζε ηνπ 

φξνπ Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ (Personnel Management) πνπ ρξεζηκνπνηείην γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία απφ ηνλ φξν Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ (Human 

Resource Management). Πνιινί ζπγγξαθείο έρνπλ αζρνιεζεί κε ηελ ελλνηνινγηθή 
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δηεξεχλεζε ησλ φξσλ. ηελ πξάμε ππάξρνπλ θαη νξηζκέλνη πνπ πηζηεχνπλ φηη ην 

πεξηερφκελφ ηνπο παξακέλεη ην ίδην, ελψ ζπρλά νη δχν έλλνηεο ρξεζηκνπνηνχληαη ζαλ 

ηαπηφζεκεο. Οη επηθξαηέζηεξεο φκσο απφςεηο ζηε ζχγρξνλε βηβιηνγξαθία ηηο ζέινπλ 

λα εζηηάδνπλ ζε δηαθνξεηηθά ζεκεία, φρη ηφζν σο πξνο ηηο θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

επηηεινχλ, αιιά σο πξνο ηε θηινζνθία πνπ ηηο δηέπεη. 

Ζ Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ (ΓΠ) αζρνιείηαη κε ηα άηνκα θαη ηνλ θχθιν δσήο ηνπο 

κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. ε γεληθέο γξακκέο νη εξγαδφκελνη πξνζιακβάλνληαη ζηνλ 

νξγαληζκφ, εθπαηδεχνληαη, πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο, αμηνινγνχληαη, 

ακείβνληαη, θαη απνρσξνχλ γηα ηνλ έλα ή ηνλ άιιν ιφγν. Έηζη, ηα εξγαιέηα ηεο 

Γηνίθεζεο Πξνζσπηθνχ είλαη: ε πξνζέιθπζε θαη ε επηινγή, ε εθπαίδεπζε, νη ακνηβέο 

θαη παξνρέο γηα επίηεπμε ηθαλνπνηεηηθήο απφδνζεο θαη ηέινο ε απνρψξεζε, ελψ 

ζπγρξφλσο, ε επαθή θαη νη δηαπξαγκαηεχζεηο κε ηηο ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο γηα 

ηε δηαηήξεζε ηεο εξγαζηαθήο εηξήλεο απνηεινχλ ην θπξηφηεξν κέιεκα ζηηο 

κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο. πρλά νη ιεηηνπξγίεο απηέο γίληληαη επαλαιεπηηθά ρσξίο λα 

εμεηάδεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο. ηα πιαίζηα απηνχ ηνπ ελλνηνινγηθνχ 

κνληέινπ ην νξγαλσηηθφ πεξηβάιινλ ζεσξείηαη δεδνκέλν θαη ε Γηνίθεζε 

Πξνζσπηθνχ πξνζπαζεί λα ελαξκνλίζεη ηα κεραληζηηθά εξγαιεία πνπ δηαζέηεη ρσξίο 

λα επηρεηξεί ηελ αιιαγή, ηελ εμέηαζή ηνπο ή ηε ζχλδεζε κε ηνπο ζηξαηεγηθνχο 

ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. 

Αληίζεηα, ε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ (ΓΑΠ) έλσ πεξηιακβάλεη φια ηα 

πξνεγνχκελα ζηνηρεία, δίλεη έκθαζε ζηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπ αηφκνπ, ηεο 

εξγαζίαο θαη ηνπ νξγαληζκνχ. Πην ζπγθεθξηκέλα ε ΓΑΠ κπνξεί λα νξηζζεί σο κηα 

ζεηξά απφ ξφινπο θαη ιεηηνπξγίεο πνπ αλαγλσξίδνπλ ηε ζεκαζία ηνπ αλζξσπίλνπ 

παξάγνληα ζηελ εξγαζία θαη ζηνρεχνπλ ζηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο κέζσ ηεο ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ελφο ηθαλνχ θαη αθνζησκέλνπ 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, θαη κέζσ ηεο ρξήζεο ηερληθψλ δηνίθεζεο αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ πνπ επεξεάδνπλ ηελ θνπιηνχξα θαη ηε δνκή κηαο επηρείξεζεο, 

ζπκβάιινληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ζηελ ελαξκφληζή ηεο κε ηηο γεληθέο ζηξαηεγηθέο ηεο 

θαη ην πεξηβάιινλ. 

Οξηζκέλεο απφ ηηο θπξηφηεξεο δηαθνξέο κεηαμχ ΓΠ θαη ΓΑΠ πνπ επηζεκαίλνληαη απφ 

ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία είλαη νη αθφινπζεο: 

 Ζ ΓΑΠ ηνλίδεη ηε ζεκαζία ηεο αλάπηπμεο ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη ησλ 

δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ, ελψ ε ΓΠ παξνπζηάδεηαη ζαλ δηνηθεηηθή δηαδηθαζία 

πνπ ζηνρεχεη ζε πθηζηάκελνπο. 
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 Ζ ΓΑΠ ζεσξεί ζεκαληηθφηεξα ηα απνηειέζκαηα πνπ επηηπγράλνληαη ζε 

επίπεδν νιφθιεξνπ ηνπ νξγαληζκνχ, φπσο ε απνδνηηθφηεηα, ε πνηφηεηα θαη ε 

ζχλδεζε κε ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο, ελψ θχξηνο ζηφρνο 

ηεο ΓΠ είλαη ε επίιπζε θαζεκεξηλψλ πξνβιεκάησλ, φπσο νη απνπζίεο θαη ε 

δπζαξέζθεηα απφ ηε εξγαζία. 

 Ζ ΓΑΠ δίλεη έκθαζε ζηελ θαηαλφεζε θαη δηακφξθσζε ηεο επηρεηξεζηαθήο 

θνπιηνχξαο απφ ηα αλψηεξα ζηειέρε κε ηξφπν ψζηε απηή λα ελαξκνλίδεηαη, 

λα πξνβάιιεη ηηο αμίεο θαη ηα νξάκαηα ηεο επηρείξεζεο θαη λα βνεζά ζηελ 

ελζσκάησζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε απηή, θάηη πνπ θαίλεηαη λα κελ απαζρνιεί 

ηε ΓΠ. 

 Ζ ΓΑΠ πξνζπαζεί λα θαιιηεξγήζεη ηελ εξγαζία ζε νκάδεο, ην νκαδηθφ 

πλεχκα, ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ επειημία, ελψ ε ΓΠ εζηηάδεηαη πεξηζζφηεξν 

ζηελ αηνκηθή εξγαζία, ζηα ζηελά νξηνζεηεκέλα θαζήθνληα θαη ζηελ ηεξαξρία. 

Σέινο, 

 Ζ ΓΑΠ αληηθαηνπηξίδεη έλα ζχλζεην ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην κεηαμχ δχν 

κεξψλ, ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ηεο, ηα νπνία 

εμαξηψληαη φιν θαη πεξηζζνηεξν ην έλα απφ ην άιιν, θαζψο έρνπλ σο θνηλφ 

ζηφρν ηελ επηβίσζε ηεο επηρείξεζεο. Απηφ εμεγεί γηαηί πνιιέο απφ ηηο 

πξσηνπφξεο επηρεηξήζεηο επελδχνπλ ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπο αθφκα θαη 

επνρέο κε νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο. 

 

Γηα λα δψζνπκε κηα θαιχηεξε ηδέα ησλ δηαθνξψλ κεηαμχ ΓΠ θαη ΓΑΠ ζα 

κπνξνχζακε λα ηνλίζνπκε ην γεγνλφο φηη θαη νη δχν αλαθέξνληαη ζηηο ππεξεζίεο πνπ 

είλαη απαξαίηεηεο γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. 

Όκσο, φπσο παξηζηάλεηαη ζηελ Δηθφλα 1-1, νη ιεηηνπξγίεο πνπ ηνπνζεηνχληαη ζηνλ 

εζσηεξηθφ θχθιν έρνπλ απφ θαηξφ απνηειέζεη ηνλ ππξήλα θαη θαη ην ιφγν χπαξμεο 

ηεο ιεηηνπξγίαο πξνζσπηθνχ ζηηο επηρεηξήζεηο θαη απηέο κπνξνχκε λα ηηο 

θαηαηάμνπκε ζηε ΓΠ. Αλ θαη ν ηξφπνο πνπ απηέο πινπνηνχληαη έρεη εμειηρζεί, έρεη 

γίλεη πην ζχλζεηνο ή πην επηζηεκνληθφο, παξακέλνπλ φκσο ε βάζε ηεο δηνηθεηηθήο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ πξνζσπηθνχ. Απηέο πεξηιακβάλνπλ αλάινγα κε ηνλ θιάδν ή ην 

κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο, ζέκαηα εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ, ζρεδηαζκνχ θαη αλάιπζεο 

ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, πξνζέιθπζεο 

θαη επηινγήο πξνζσπηθνχ, αμηνιφγεζεο, εθπαίδεπζεο θαη ακνηβψλ ησλ εξγαδνκέλσλ, 

θαζψο θαη ζέκαηα πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ. 
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Δθηφο φκσο απφ απηέο ηηο απαξαίηεηεο ππεξεζίεο, νη ζχγρξνλεο απαηηήζεηο γηα ηελ 

αμηνπνίεζε ηνπ αλζξσπίλνπ παξάγνληα απαηηνπλ επηπιένλ ππεξεζίεο πνπ λα 

δηακνξθψλνπλ θαη λα ζηεξίδνπλ ηελ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα, ηε δηάζεζε γηα 

απφδνζε θαη ηελ νκαδηθή ζπλεξγαζία ησλ εξγαδνκέλσλ, ην νξγαλσζηαθφ θιίκα, ηελ 

νξγαλσζηαθή δνκή, ηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο θαη ηελ επηθνηλσλία, ηελ εθαξκνγή 

πξνγξακκάησλ νιηθήο πνηφηεηαο, ηελ αιιάγή ηνπ ζηπι εγεζίαο ησλ πξντζηακέλσλ 

θαη ηε θηινζνθία ηεο αλψηαηεο εγεζίαο πξνο έλα πην αλζξσπνθεληξηθφ πξφηππν. Οη 

επηπιένλ απηέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ ηνπνζεηεζεί ζηνλ εμσηεξηθφ θχθιν ηνπ 

δηαγξάκκαηνο καδί κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ εζσηεξηθνχ θχθινπ ηεο ΓΠ απνηεινχλ 

ην δηεπξπκέλν πεξηερφκελν ηεο ΓΑΠ. 

Βιέπνπκε, ινηπφλ φηη ε ΓΠ θαιχπηεη θπξίσο ηα ιεηηνπξγίθα θαζήθνληα πνπ έρνπλ 

ζρέζε κε ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξσπίλνπ παξάγνληα, ελψ ε ΓΑΠ αλαιακβάλεη πην 

ζηξαηεγηθφ ξφιν, δηακνξθψλνληαο ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο ψζηε ε επηρείξεζε λα 

κπνξέζεη λα ππνθηλήζεη θαη λα αμηνπνηήζεη ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο. 

ηε ρψξα καο, εθηφο απφ ηνπο φξνπο ΓΠ θαη ΓΑΠ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ελαιιάμ, 

ρξεζηκνπνηείηαη θαη ν φξνο Γηνίθεζε Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ (ΓΑΓ), θαζψο 

νξηζκέλνη δε ζπκθσλνχλ κε ηε ρξήζε ηνπ φξνπ «Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ», 

πνπ απνηειεί αθξηβή κεηάθξαζε ηνπ Human Resource Management. Απηφ ζπκβαίλεη 

επεηδή ε ιέμε πφξνο κπνξεί λα εξκελεπηεί θαη σο θάηη «αλαιψζηκν». Βεβαίσο ε 

έλλνηα κε ηελ νπνία πξέπεη λα εξκελεχηεηαη ν φξνο πφξνη ζηε ΓΑΠ είλαη εληειψο 

δηαθνξεηηθή θαη ζέιεη λα ηνλίζεη ηε ζεκαζία ησλ εξγαδνκέλσλ σο πεγή πινχηνπ θαη 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Απηή εμάιινπ είλαη θαη ε έλλνηα κε ηελ νπνία 

ρξεζηκνπνηείηαη θαη ν φξνο ζηελ Αγγιηθή γιψζζα. Σειηθά πηζηεχνπκε φηη φινη νη 

φξνη είλαη απνδεθηνί θαη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά πεξίπησζε. 
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Δηθόλα 1-1: Γηνίθεζε Πξνζωπηθνύ θαη Γηνίθεζε Αλζξωπίλωλ Πόξωλ 

 

Γιοίκηζη 

Ανθπωπίνων 
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Πποζωπικού 
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Ζγεζίαο 

Αλάπηπμε 

Ζγεζίαο 

Οκαδηθή 

πλεξγαζία 

Κηλεηνπνίεζε 

Οξγαλσζηαθή 

κάζεζε 

Γηαρείξηζε 

γλψζεο 
Οξγαλσζηαθή θαη 

δηνηθεηηθή 

αλάπηπμε 

Πξνγξάκκαηα 

νιηθήο πνηφηεηαο 

Δζσηεξηθή 

επηθνηλσλία 

Δξγαζηαθέο 

ζρέζεηο 

ρεδηαζκφο 

ζέζεσλ 

εξγαζίαο 

Πξνζέιθπζε 

Πξνζσπηθνχ 

Δθπαίδεπζε 

θαη Αλάπηπμε 

Τγηεηλή θαη 

Αζθάιεηα 

Σήξεζε 
λνκηθψλ & 

εξγαζηαθψλ 

ζρέζεσλ 

Ακνηβέο & 

Παξνρέο 

Αμηνιφγεζε 

Πξνζσπηθνχ 

Πξνγξακκαηηζκφο 

Αλζξσπίλνπ 

Γπλακηθνχ 
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2. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΤΣΗΜΑΣΑ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ 

ΓΤΝΑΜΙΚΟΤ 

[60], [61] 

 

Οη Ζ/Τ δηαδξακαηίδνπλ πξσηεχνληα ξφιν ζην ζεκεξηλφ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ ηνκέα Γηνίθεζεο Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ. Ηδηαίηεξε 

ρξεζηκφηεηα παξνπζηάδνπλ ηα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Γηνίθεζεο Αλζξσπίλνπ 

Γπλακηθνχ (Human Resource Information Systems – HRIS), πνπ έρνπλ αλαδεηρζεί 

ζηηο κέξεο καο έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα εξγαιεία ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ 

Πφξσλ. Σα ηειεπηαία ρξφληα ηα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα ηεο ΓΑΠ, ην θφζηνο πνπ 

αληηπξνζσπεχνπλ γηα ηελ επηρείξεζε αιιά θαη ε εμνηθνλφκεζε ζε αλζξσπίλνπο 

πφξνπο θαη ρξφλν έρνπλ απνθηήζεη πνιχ κεγάιε ζεκαζία θαη παίδνπλ θαζνξίζηηθφ 

ξφιν ζηελ επξσζηία κηα επηρείξεζεο. 

 

2.1 Οξηζκόο 

Σα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Γηνίθεζεο Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ ή HRIS είλαη 

«ζπζηήκαηα βάζεη ησλ νπνίσλ κπνξνχκε λα ζπιιέμνπκε, λα απνζεθεχζνπκε, λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε, λα αλαιχζνπκε, λα αλαθηήζνπκε θαη λα δηαλείκνπκε 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ελφο νξγαληζκνχ» (Fisher, 

Schoenfeldt and Shaw, 1999). Ζ ρξήζε ησλ HRIS επεθηείλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν 

θαζψο νη Τπεχζπλνη Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ, φπσο ζπκβαίλεη θαη κε άιινπο 

εξγαδφκελνπο, θαινχληαη λα πξνζθέξνπλ πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο απφ φηη ζην 

πεξειζφλ κε ηε βνήζεηα ηεο ηερλνινγίαο. 

Σα HRIS εμππεξεηνχλ ηξεηο δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγίεο: 

 Βνήζεηα ζηα ζηειέρε ΓΑΠ θαηά ηελ εθπιήξσζε ησλ παξαδνζηαθψλ 

θαζεθφλησλ Γηνίθεζεο Πξνζσπηθνχ 

 Παξνρή πιεξνθνξηψλ ζε ηξίηνπο, φπσο ζηειέρε γξακκήο, αλψηαηα ζηειέρε 

θαη εθπξνζψπνπο ησλ ζπδηθαιηζηηθψλ νξγαλψζεσλ, αθφκα θαη ζε 

εμσηεξηθνχο πξνο ηελ επηρείξεζε θνξείο, φπσο θξαηηθνί θνξείο ή 

ζπλεξγαδφκελεο επηρεηξήζεηο 
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 Τπνζηήξημε γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ θαη ηηο 

ζηξαηεγηθέο ζρεηηθά κε ηνπο αλζξσπίλνπο πφξνπο ηεο επηρείξεζεο. 

 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη ηα λέα HRIS έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα παξέρνπλ 

έλα εμαηξεηηθά επξχ θάζκα πιεξνθνξηψλ, πέξα απφ ηηο ραξαθηεξηζηηθέο 

παξαδνζηαθέο ιεηηνπξγίεο ηεο δηαηήξεζεο αξρείσλ ηνπ πξνζσπηθνχ, κηζζνδνζίαο θαη 

απνπζηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ. Οη ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο είλαη θπζηθά απαξαίηεηεο 

γηα νπνηνδήπνηε πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ΓΑΠ, αιιά ηα θαηλνχξηα πξντφληα ζηελ 

αγνξά δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα γηα πνιπ πην δηεπξπκέλεο ππεξεζίεο. 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηεο πνηθηιίαο ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ ζα πξέπεη λα 

θαιχπηεη έλα HRIS, πξνζθέξεη ε δηαδηθαζία πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο. Σν software 

πνπ ππνζηεξίδεη ηηο πξνζιήςεηο ζα πξέπεη λα θξαηά πιεξνθνξίεο θαη ηζηνξηθφ γηα 

θάζε δηαδηθαζία πξνζέιθπζεο, δηαγσληζκφ ή εμεηάζεηο γηα θελέο ζέζεηο πνπ έρεη 

δηεμάγεη ε επηρείξεζε, θαζψο θαη αξρείν φισλ ησλ ππνςεθίσλ πνπ έρνπλ πξνζεγγίζεη 

ηελ επηρείξεζε ζην παξειζφλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ ζπλφινπ ηεο 

αιιεινγξαθίαο/επηθνηλσλίαο πνπ αλέπηπμε κε θαζέλα απφ απηνχο πξνζσπηθά ε 

εηαηξία. Δπίζεο δηαηεξείηαη ηζηνξηθφ ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο, νχησο ψζηε γηα 

παξάδεηγκα λα είλαη δπλαην λα βξεζεί γηα φινπο ηνπο ππνςεθίνπο, ν αξηζκφο ησλ 

εμεηάζεσλ ή ζπλεληεχμεσλ ζηηο νπνίεο θιήζεθαλ, ζε πφζεο απφ απηέο πξνζήιζαλ, ε 

εκεξνκελία ησλ ζπλαληήζεσλ, ηα νλφκαηα ησλ αμηνινγεηψλ απφ ηελ πιεπξά ηεο 

επηρείξεζεο θαη ε αμηνιφγεζε πνπ έιαβαλ νη ππνςήθηνη, ζε θάζε ζηάδην ηεο 

δηαδηθαζίαο επηινγήο. Νεφηεξα θαη πην εμειηγκέλα HRIS βνεζνχλ ζηνλ εληνπηζκφ 

ηνπ θαηάιιεινπ ππνςεθίνπ γηα ηελ θαηάιιειε ζέζε κε ηε ρξήζε keywords, θαζψο 

θαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο αλάιπζεο θαη ηεο πεξηγξαθήο ηεο ζέζεο εξγαζίαο, ζηε 

δηακφξθσζε ηεο αλαθνίλσζεο πξνο δεκνζίεπζε, ζηελ νξγάλσζε ειεθηξνληθήο 

θφξκαο-αίηεζεο γηα ηε ζέζε, αθφκα θαη ζηε δηακφξθσζε ησλ ςπρνινγηθψλ ηέζη θαη 

ηέζη ηθαλνηήησλ. 

Σα HRIS πξνθχπηνπλ ζε πνιιέο επηρεηξήζεηο απφ άιια ζπζηήκαηα ππνινγηζηψλ ηα 

νπνία σο απηφλνκα ζπζηήκαηα εμππεξεηνχλ πξσηαξρηθά άιινπο ζθνπνχο: 

κηζζνδνηηθέο θαηαζηάζεηο, επξεηήξηα πξνζφλησλ ησλ εξγαδνκέλσλ, 

πξνγξακκαηηζκφο αδεηψλ θαη βαξδηψλ θιπ. Σα HRIS ρξεζηκνπνηνχληαη, επίζεο, ζηα 

ηνλ εληνπηζκφ ησλ αλαγθψλ αλάπηπμεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

εθπαίδεπζεο θαη ηεο δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ηελ αμηνιφγεζε 
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ηεο απφδνζήο ηνπο, ηηο πξφζζεηεο εξγαηηθέο παξνρέο, ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη 

ζρεδφλ φιεο ηηο πηπρέο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ. 

Ζ ρξήζε HRIS επηηξέπεη φκσο ζηα ζηειέρε ΓΑΠ λα γίλνπλ θάηη παξαπάλσ απφ 

απινί δηαρεηξηζηέο πιεξνθνξηψλ. Ζ ζεκαζία ησλ Ζ/Τ φζνλ αθνξά ζηε ξηδηθή 

αλαδηνξγάλσζε ησλ επηκέξνπο δηαδηθαζηψλ, δίλεη ζηα ζηειέρε ΓΑΠ ηε δπλαηφηεηα 

λα αλαβαζκίζνπλ ηελ επηρείξεζε κέζα απφ λέεο θαη δεκηνπξγηθέο πξαθηηθέο. Γηα 

παξάδεηγκα, ζε αηνκηθφ επίπεδν, ην HRIS κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη γηα ηελ 

αλεχξεζε δηεπζπληή παξαγσγήο κε πξνεγνχκελε εκπεηξία ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο 

Αζίαο – ηελ νπνία έρεη πηζαλφο απνθηήζεη απφ πξνεγνχκελε δνπιεηά – γηα ηελ 

εθηέιεζε κηαο ππεαηιαληηθήο επηρεηξεζηαθήο απνζηνιήο. Σν HRIS επίζεο, κε ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ πξνζθέξεη ζηεξίδεη θαη θαζνδεγεί ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηνλ 

καθξνπξφζεζκν ζρεδηαζκφ. Γηα παξάδεηγκα, ε δηεξεχλεζε πνιχ ζπγθεθξηκέλσλ 

ηθαλνηήησλ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ελφο ηκήκαηνο ηνπ νξγαληζκνχ κπνξεί λα έρεη 

ζρέζε κε κηα απφθαζε θάπνηαο πηζαλήο επέθηαζεο. ην θνκκάηη πνπ αθνινπζεί 

δίλεηαη ε γεληθή πεξηγξαθή ελφο HRIS. 

Σα ζπζηαηηθά ζηνηρεία θαη νη δπλαηφηεηεο ελφο HRIS ζε πιήξε αλάπηπμε ζηα 

πιαίζηα ελφο επξχηεξνπ νξγαληζκνχ απεηθνλίδνληαη ζρεκαηηθά ζηελ Δηθφλα 2-1 πνπ 

αθνινπζεί. 
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Δηθόλα 2-1: Λεηηνπξγίεο ελόο πζηήκαηνο Πιεξνθνξηώλ Αλζξωπίλνπ Γπλακηθνύ 

(HRIS) 

 

2.2 Επηκέξνπο ηνηρεία Πιεξνθνξηαθνύ πζηήκαηνο 

Έλα HRIS ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηα εμήο ζηνηρεία/ηδηφηεηεο: 

 Βάζεηο δεδνκέλωλ: Σν εληαίν ζχζηεκα ζπλδεδεκέλσλ βάζεσλ δεδνκέλσλ 

είλαη ε ηειεπηαία ιέμε ηεο ηερλνινγίαο ζηα ζπζηήκαηα. Σα ζπζηήκαηα απηά 

κεηψλνπλ ηελ αλάγθε γηα δηαηήξεζε αληηγξάθσλ ησλ πιεξνθνξηψλ. Γηα 

παξάδεηγκα, ζηα πξνεγνχκελα ζπζηήκαηα κε ζρεζηαθήο βάζεο δεδνκέλσλ, νη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην φλνκα, ηελ ειηθία, ηε δηεχζπλζε θαηνηθίαο, ηε 

ζέζε εξγαζίαο θαη ην κηζζφ εκθαληδφηαλ θαη ζην αξρείν κηζζνδνζίαο θαη ζην 

ΒΑΖ 

ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ 

ΣΑΚΣΗΚΔ ΑΝΑΦΟΡΔ 

 ΜΗΘΟΓΟΗΑ 

 ΠΟΛΗΣΗΚΔ ΗΧΝ ΔΤΚΑΗΡΗΧΝ 

 ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ 

ΠΡΟΛΖΦΔΧΝ 

 ΚΟΣΟ ΠΑΡΟΥΧΝ 

 ΤΜΠΛΖΡΧΜΑΣΗΚΔ 

ΑΠΟΓΟΥΔ 

ΑΝΑΦΟΡΔ ΚΑΣΑ ΠΔΡΗΠΣΧΖ 

 ΠΟΟΗ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΗ ΔΥΟΤΝ 
ΔΚΠΑΗΓΔΤΘΔΗ Δ ΘΔΜΑΣΑ 

ΤΓΔΗΑ & ΑΦΑΛΔΗΑ 

 ΣΗ ΠΡΟΒΛΔΦΔΗ ΤΠΑΡΥΟΤΝ 

ΓΗΑ ΣΗ ΑΝΑΓΚΔ Δ Α.Γ. 

ΣΖΝ ΠΑΡΑΓΧΓΖ; 

 ΠΟΟΗ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΗ 

ΥΡΖΗΜΟΠΟΗΟΤΝ ΜΔΗΧΜΔΝΟ 

ΤΝΣΑΞΗΟΓΟΣΗΚΟ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

 ΣΟΗΥΔΗΑ 

ΟΡΓΑΝΗΜΟΤ 

 ΣΟΗΥΔΗΑ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ 

ΜΗΘΟΓΟΗΑ 

ΠΡΟΘΔΣΔ 

ΠΑΡΟΥΔ ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ 

ΑΠΟΓΟΖ 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ & 

ΑΝΑΠΣΤΞΖ Α.Γ. 

ΑΠΟΛΤΔΗ 

ΠΡΟΛΖΦΔΗ 

ΔΡΓΑΗΑΚΔ 

ΥΔΔΗ 
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αξρείν πξφζζεησλ παξνρψλ θαζψο θαη ζε δηάθνξα άιια πεδία. Οπνηαδήπνηε 

αιιαγή ζπλέβαηλε ζηε δηεχζπλζε θαηνηθίαο, ιφγνπ ράξε, απαηηνχζε ηελ 

ελεκέξσζε θάζε αξρείνπ μερσξηζηά, κε βάζε ηα λέα δεδνκέλα. Ο θίλδπλνο 

γηα ιάζε ήηαλ πνιχ κεγάινο, φπσο άιισζηε ήηαλ θαη ν ρξφλνο πνπ απαηηείην 

γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ αξρείσλ. 

ε κηα εληαία βάζε δεδνκέλσλ νη πιεξνθνξίεο εηζάγνληαη κφλν κηα θνξά ζηνλ 

θαηάιιειν πίλαθα π.ρ. κηζζνδνζίαο, δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ, πξφζζεησλ 

παξνρψλ ή επαγγεικαηηθψλ πξνζφλησλ θαη ν ππνινγηζηήο έρεη απφ κφλνο ηνπ 

ηε δπλαηφηεηα λα ζπλδέεη ηνπο πίλαθεο κεηαμχ ηνπο θαη κπνξεί λα εληνπίδεη 

θαη λα ζπλδπάδεη πιεξνθνξίεο απφ πνιιφπο πίλαθεο πξνθεηκέλνπ λα βγάιεη 

ηελ απαηηνχκελε αλαθνξά ή αλάιπζε. 

 Οζόλεο – Καξηέιεο: Κάζε module (ππν – πξφγξακκα) ζην HRIS έρεη ηηο δηθέο 

ηνπ νζφλεο – θφξκεο γηα ηελ εηζαγσγή θαη αλάθηεζε δεδνκέλσλ. Οη νζφλεο 

ζπρλά νξγαλψλνληαη αλά εξγαδφκελν. Έηζη, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ 

εξγαδφκελν κε έλα ηειεθψλεκα λα ηξνπνπνηήζεη κία ή πεξηζζφηεξεο απφ ηηο 

νζφλεο πνπ πεξηιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο γηα ην άηνκφ ηνπ ζε θαζέλαλ απφ 

ηνπο παξαθάησ ηνκείο: πξνζσπηθά ζηνηρεία, ηζηνξηθφ ακνηβψλ, πξφζζεηεο 

παξνρέο, πξφζθαηα απνηειέζκαηα αμηνιφγεζεο, εθπαίδεπζε θ.ν.θ. 

 Γηαζηαύξωζε ζηνηρείωλ/πιεξνθνξηώλ: Οξηζκέλεο ζρεζηαθέο βάζεηο 

δεδνκέλσλ (relational databases) δηαζέηνπλ ελζσκαησκέλα ζπζηήκαηα ηα 

νπνία εληνπίδνπλ ηπρφλ αλαθξίβεηεο θαη δηαπηζηψλνπλ ιάζε. Απηή ε ηδηφηεηα, 

ε νπνία νλνκάδεηαη “referential integrity”, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην ίδην ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα λα γίλεη ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ 

ζρεδηαζκνχ ελφο νξγαληζκνχ. Γηα παξάδεηγκα, ην ζχζηεκα κπνξεί λα κελ 

επηηξέςεη ηελ πξφζιεςε ελφο εξγαδνκέλνπ παξά κφλν εάλ εγθξηζεί ε 

δεκηνπξγία κηαο θελήο ζέζεο ή αθφκα δελ ζα επηηξέςεη ηε δηαγξαθή κηαο 

ζέζεο φζν ππάξρνπλ θαηαγεγξακκέλεο απαηηήζεηο – θαζήθνληα ζην πεδίν 

απηήο. Απηφ βνεζά ζην λα δηαζθαιηζηεί φηη φιεο νη θηλήζεηο ζηε βάζε 

δεδνκέλσλ είλαη ζπκθσλεο κεηαμχ ηνπο, ζχκθσλεο σο πξνο ηελ ηαθηηθή πνπ 

αθνινπζείηαη αιιά θαη σο πξνο ην ηη ζπκβαίλεη ηε ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή ζηελ 

επηρείξεζε. ην ηέινο ηεο εηζαγσγήο ησλ ζηνηρείσλ ην ζχζηεκα κπνξεί λα 

εληνπίζεη ιάζε απφ εζθαικέλε πιεθηξνιφγεζε απνξξίπηνληαο εθηηκήζεηο 

εθηφο θιίκαθαο φπσο π.ρ. ηελ ειηθία ησλ 124 εηψλ ή έλα κεληαίν κηζζφ χςνπο 

15.000 €. 
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 Modules: Σα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα δηαζέηνπλ έλαλ αξηζκφ modules (ππν – 

πξνγξακκάησλ), ηα νπνία εθηεινχλ ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο θαη βγάδνπλ 

ηαθηηθέο αλαθνξέο. Ο πην βαζηθφο ηχπνο  module, ηνλ νπνίν ζηελ νπζία 

δηαζέηνπλ φια ηα ζπζηήκαηα, πεξηέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο 

φπσο ε ειηθία, ην θχιν, ε εκεξνκελία πξφζιεςεο θ.α. ζηηο νπνίεο κπνξνχλ 

λα έρνπλ πξφζβαζε γηα άληιεζε πιεξνθνξηψλ, θη άιια δεπηεξνγελή modules, 

αλ ρξεηαζηεί. Σα επηπξφζζεηα (δεπηεξνγελή) modules εθηεινχλ ιεηηνπξγίεο 

φπσο ν εληνπηζκφο αηηνχλησλ, ε αμηνιφγεζε ηεο πεγήο πξφζιεςεο 

εξγαδνκέλσλ θαη ε θνζηνιφγεζε, ν έιεγρνο ζέζεο, ε δηαρείξηζε ησλ 

πξφζζεησλ παξνρψλ θαη επηδνκάησλ (bonus), νη ακνηβέο θαη ε κηζζνδνζία, ε 

δηαηήξεζε αξρείνπ εθπαίδεπζεο θαη ν πξνγξακκαηηζκφο αλζξσπίλσλ πφξσλ. 

 Query Programs: ηα πην πεξίπινθα θαη εμειηγκέλα HRIS δελ βγάδνπλ απιά 

ηαθηηθέο αλαθνξέο, αιιά έρνπλ επηπιένλ ηε δπλαηφηεηα λα παξάγνπλ εηδηθέο 

αλαθνξέο, λα απαληνχλ εξσηήζεηο κε ακθίδξνκε επηθνηλσλία θαη λα 

δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ππνζηήξημε απνθάζεσλ. Γηα 

παξάδεηγκα, αο ππνζέζνπκε φηη έλαο νξγαληζκφο ζθέθηεηαη λα πξνζθέξεη έλα 

πςειφ παθέην ζπληαμηνδφηεζεο. Με ηε ρξήζε ηνπ θαηάιιεινπ εξσηήκαηνο 

(query) ζην HRIS ζα κπνξνχζαλ λα εμαρζνχλ πξνβιέςεηο γηα ην πφζα άηνκα 

πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο θαη πφζα άηνκα είλαη πηζαλφ λα δερηνχλ απηφ ην 

παθέην, θαζψο θαη γηα ην πψο ζα επεξεάζεη ε απνρψξεζή ηνπο ην ζπλνιηθφ 

θφζηνο ακνηβψλ, ηελ επάξθεηα ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, ηα πνζνζηά θαη ην 

είδνο ησλ πξναγσγψλ θαη ηηο αλάγθεο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 

2.3 Η εζηθή δηάζηαζε ηνπ δεηήκαηνο: Πξνζσπηθό Απόξξεην 

θαη Αθξίβεηα Δεδνκέλσλ 

 

Σφζν νη εξγαδφκελνη φζν θαη ηα ζηειέρε ΓΑΠ εθθξάδνπλ ζνβαξέο αλεζπρίεο γηα ην 

αλ θαη θαηά πφζν κπνξεί θαη πξέπεη λα ππάξρεη πξνζσπηθφ απφξξεην κέζα ζηα 

πιαίζηα ηνπ HRIS. Οη πξνηάζεηο γηα ηελ ηήξεζε πξνζσπηθνχ απνξξήηνπ, είηε απηέο 

πεγάδνπλ απφ ηελ αλάγθε ηεο λνκηθήο ζηήξημεο είηε απφ αλάγθε γηα ζηνηρεηψδε 

ζεβαζκφ ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ ππαιιήινπ, έρνπλ ζαλ ζηφρν λα πεξηνξίζνπλ ζ‟ 

έλα πξψην επίπεδν ην είδνο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζπγθεληξψλνπλ νη 
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εξγνδφηεο ηφζν γηα ηνπο λπλ φζν θαη γηα ηνπο κειινληηθνχο ππαιιήινπο ηνπο, θαη ζ‟ 

έλα δεχηεξν επίπεδν ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν εθάζηνηε νξγαληζκφο απνζεθεχεη, 

ρξεζηκνπνηεί θαη δηαζέηεη ηηο πιεξνθνξίεο απηέο. 

Ζ νινέλα απμαλφκελε ζπιινγή πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ζε ζπζηήκαηα ππνινγηζηψλ 

δεκηνπξγεί αλεζπρίεο φηη κε εμνπζηνδνηεκέλα άηνκα κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε 

εκπηζηεπηηθέο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο πιεξνθνξίεο φπσο ε αμηνιφγεζε, ν κηζζφο ή ηα 

απνηειέζκαηα ηαηξηθψλ εμεηάζεσλ. Απφ ηερληθήο άπνςεο ππάξρνπλ πνιινί ηξφπνη 

πεξηνξηζκνχ ηεο πξφζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο νη νπνίεο ζηαδηαθά γίλνληαη φιν θαη πην 

πξνζσπηθέο. Οη εξγνδφηεο ζα πξέπεη λα βεβαηψλνληαη φηη ην HRIS πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ δηαζέηεη ηέηνηα ζπζηήκαηα αζθαιείαο. ηα ζπζηήκαηα αζθαιείαο ηνπ 

HRIS ν πεξηνξηζκφο πξφζβαζεο κε εμνπζηνδνηεκέλσλ αηφκσλ ζηα ηεξκαηηθά 

επηηπγράλεηαη κεηαμχ άιισλ κε κέζα φπσο ην θιείδσκα ησλ γξαθείσλ κεηά ην πέξαο 

ησλ θαλνληθψλ σξψλ εξγαζίαο ή ηε ρξήζε εηδηθήο θάξηαο γηα ηελ πξφζβαζε ζην 

θέληξν πιεξνθνξηψλ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ. Μεγαιχηεξεο ζεκαζίαο θαίλεηαη λα 

είλαη ε πξνζηαζία ησλ αξρείσλ απφ αλεμέιεγθηε πξφζβαζε κε ηε ρξήζε θσδηθνχ 

πξφζβαζεο ζε πνιιά απφ ηα επίπεδα ηνπ ζπζηήκαηνο. ηα πιαίζηα κηαο  ηέηνηαο 

πξαθηηθήο θάπνηα άηνκα ζα έρνπλ θσδηθνχο νη νπνίνη ζα ηνπο επηηξέπνπλ ηελ 

πξφζβαζε ζε επηιεγκέλεο κφλν θαηεγνξίεο πιεξνθνξηψλ. Κάπνηα άιια άηνκα ζα 

είλαη εμνπζηνδνηεκέλα λα έρνπλ πξφζβαζε ζε κηα επξχηεξε θιίκαθα πιεξνθνξηψλ 

ελψ ζα ππάξρνπλ θαη εθείλνη νη νπνίνη φρη κφλν ζα κπνξνχλ λα βιέπνπλ αιιά θαη ζα 

κπνξνχλ θαη λα δηακνξθψλνπλ ηηο πιεξνθνξίεο απηέο. Ζ αλάγθε γηα θαλφλεο 

αζθαιείαο γίλεηαη φιν θαη πην επηηαθηηθή θαζψο ηα HRIS γίλνληαη κε ηνλ θαηξφ φιν 

θαη πην θηιηθά πξνο ην ρξήζηε θαη πην δηαζέζηκα πέξαλ ησλ εηδηθψλ ΓΑΠ. 

Έλα άιιν δήηεκα ην νπνίν αθνξά ηα αξρεία εξγαδνκέλσλ είλαη ε αθξίβεηα ησλ 

πιεξνθνξηψλ. Ηδαληθά, νη εξγαδφκελνη ζα έπξεπε λα έρνπλ ην δηθαίσκα λα δηαβάδνπλ 

θαηά θαηξνχο ην αξρείν κε ηα πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία θαη λα βεβαηψλνληαη φηη είλαη 

αθξηβή θαη ελεκεξσκέλα. Οξηζκέλα HRIS δεκηνπξγνχλ απηφκαηα θάπνηα έγγξαθα 

πξνο ελεκέξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ θάζε θνξά πνπ ηξνπνπνηνχληαη ηα αξρεία. 

Αληίηππα ησλ εγγξάθσλ απηψλ απνζηέιινληαη ζηνπο εξγαδφκελνπο απφ ηνπο νπνίνπο 

δεηείηαη λα επηβεβαηψζνπλ ή λα δηνξζψζνπλ ελδερφκελα ιάζε πνπ εκθαλίδνληαη ζηα 

ηξνπνπνηεκέλα ζηνηρεία ηνπο. 

Σα ζηειέρε ΓΑΠ ζα πξέπεη λα «θαζαξίδνπλ» ηα αξρεία θαηά ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα απφ εηεξνρξνληζκέλεο ή άζρεηεο πιεξνθνξίεο. Παξαθάησ αλαθέξνληαη 

θάπνηεο πξνηάζεηο γηα ηε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ αξρείσλ εξγαδνκέλσλ: 
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 Να ζπληαρζνχλ θαη λα κνηξαζηνχλ ζηνπο εξγαδφκελνπο ζαθψο δηαηππσκέλα 

ελεκεξσηηθά θπιιάδηα ηα νπνία ζα πεξηγξάθνπλ ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηνπο 

πεξηνξηζκνχο θαηά ηε ρξήζε ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ηελ εηαηξία. 

 Να ελεκεξψλνληαη θαη νη ζεκεξηλνί θαη νη κειινληηθνί εξγαδφκελνη γηα 

εμσηεξηθνχο θνξείο κε ηνπο νπνίνπο έξρεηαη ζε επαθή ε εηαηξία θαη γηα ην 

πψο ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ πεξίπησζε απηή νη πιεξνθνξίεο. Να ππάξρεη 

γξαπηή ζπλαίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ πξηλ ζπγθεληξσζνχλ ή παξαδνζνχλ ζε 

ηξίηνπο νη πιεξνθνξίεο. 

 Να ζπιιέγνληαη θαη λα απνζεθεχνληαη κφλν εθείλεο νη πιεξνθνξίεο πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο ή λνκηθά δεηήκαηα θαη λα 

θαζηεξσζνχλ έιεγρνη γηα ηελ εζσηεξηθή ρξήζε θαη ηελ εθηφο ηεο εηαηξίαο 

δηάζεζε ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ. 

 Να δηαηεξνχληαη νη πνιχ πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο – ηαηξηθέο αλαθνξέο, 

αζθαιηζηηθά θαη κηζζνδνηηθά ζηνηρεία, ζηνηρεία ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο 

θιπ. – ρσξηζηά απφ άιινπ είδνπο πιεξνθνξίεο θαη λα πεξηνξίδεηαη ε ρξήζε 

ηνπο ζην απνιχησο αλαγθαίν. 

 Να ελεκεξψλνπλ νη ίδηνη νη εξγαδφκελνη ζε πξνγξακκαηηζκέλε βάζε ην 

αξρείν κε ηα πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία . Δπίζεο, λα δηθαηνχληαη δηνξζψζεηο 

θαη λα εθθξάδνπλ ηε δηαθσλία ηνπο γηα φ,ηη ηνπο αθνξά. Να δειψλεηαη ζαθψο 

πνηα αξρεία ζα ειέγρνληαη θαη πνηα φρη θαη γηα πνην ιφγν. 

 Να «θαζαξίδνληαη» ηα αξρεία πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ απφ θάζε άζρεηε κε ηελ 

εξγαζία πιεξνθνξία. 

 Να ειέγρεηαη θαηά πφζν είλαη δηθαηνινγεκέλε ε ηήξεζε ησλ πξνζσπηθψλ 

ζηνηρείσλ θαη πιεξνθνξηψλ κε βάζε ηελ ξεαιηζηηθή ζπζρέηηζή ηνπο κε ηηο 

πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ηνπ ηκήκαηνο ζην νπνίν αλήθνπλ. 
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3. ΓΔΝΙΚΑ ΥΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ HCM ΚΑΙ ΑΡΥΔ 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ (ΔΠΙΥΔΙΡΗΙΑΚΗ ΚΑΙ ΣΔΥΝΙΚΗ 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ ΣΟΤ ΤΣΗΜΑΣΟ) 

  

3.1 Γεληθή Αλαθνξά 

Ζ PeopleSoft Enterprise HCM Suite απνζθνπεί ζηε βέιηηζηε δηαρείξηζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ελφο νξγαληζκνχ, απφ ηελ δηαδηθαζία επηινγήο θαη πξφζιεςε ηνπο, ηελ 

αλάζεζε ζηφρσλ θαη αξκνδηνηήησλ θαη ηελ αμηνιφγεζή ηνπο έλαληη απηψλ, ηε 

βέιηηζηε δπλαηή αληακνηβή ηεο απφδνζήο ηνπο, ηελ δηαξθή εθπαίδεπζε θαη 

επαγγεικαηηθή θαηάξηηζή ηνπο, ηε δεκηνπξγία πιάλσλ θαξηέξαο θαη εμέιημεο, κέρξη 

θαη ηε ζπληαμηνδφηεζή ηνπο.  

 

 

Δηθόλα 3-1: Ο θύθινο δηαρείξηζεο ηεο PeopleSoft Enterprise HCM Suite 
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Ο Κχθινο δηαρείξηζεο ηεο PeopleSoft Enterprise HCM Suite πεξηιακβάλεη ηέζζεξα 

ζηάδηα:  

 

  «Plan Attract On-Board»  

Σν 1
ν
 ζηάδην πεξηιακβάλεη ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη ελ ζπλερεία ηελ 

πξνζέιθπζε θαη πξφζιεςε ησλ ππνςεθίσλ  πνπ ηαηξηάδνπλ ζηνπο 

πξνθαζνξηζκέλνπο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο. 

 «Assess, Design, Develop» 

Σν δεχηεξν ζηάδην ζρεηίδεηαη κε ηελ αμηνιφγεζε, ηελ αλάπηπμε θαη εμέιημε 

ησλ εξγαδνκέλσλ.  

  «Optimize, Track, Monitor» To ηξίην ζηάδην επηηξέπεη ηελ ιεπηνκεξεηαθή 

παξαθνινχζεζε, ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο θαζεκεξηλήο  

ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 «Plan, Incent, Reward» 

Σν ηέηαξην ζηάδην πεξηιακβάλεη ηελ ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε ησλ θηλήηξσλ θαη 

ηελ αληακνηβή ησλ εξγαδνκέλσλ βάζεη ηεο απφδνζεο, επηηξέπνληαο ζηνλ 

νξγαληζκφ λα ακείβεη θαη λα πξνσζεί ην πξνθίι ηνπ εξγαδνκέλνπ πνπ 

αληαπνθξίλεηαη ζην εηαηξηθφ φξακα. 

 

Ζ PeopleSoft Enterprise HCM Suite θαζψο θαη φια ηα επηκέξνπο PeopleSoft 

Enterprise HCM Modules ρξεζηκνπνηνχλ ηε γεληθή PeopleSoft αξρηηεθηνληθή, ε 

νπνία ζπλίζηαηαη απφ ηξία επίπεδα:  

 

 

Δηθόλα 3-2: Σα 3 επίπεδα ηεο γεληθήο αξρηηεθηνληθήο ηωλ PeopleSoft Modules 
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 Architecture & Technology  

Μαδί, απνηεινχλ ηε βάζε πνπ ζηεξίδεη γεληθέο παγθφζκηεο απαηηήζεηο, πρ. 

ππνζηήξημε πνιπγισζζηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ρξήζε δηαθνξεηηθψλ λνκηζκαηηθψλ 

κνλάδσλ. 

 

 Global Business Foundation  

Παξέρεη ηελ απαξαίηεηε ιεηηνπξγηθφηεηα γηα ηε ζηήξημε επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ, ελζσκαηψλνληαο ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο αλά ιεηηνπξγηθή ελφηεηα. 

 

 Country Extensions   

Παξέρνπλ ηελ εμεηδηθεπκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα γηα θάζε ρψξα πνπ ζρεηίδεηαη κε 

θαλνληζκνχο θαη δηαηάμεηο.  Δηδηθφηεξα γηα ηελ Διιεληθή αγνξά, ε UniSystems, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηα εμεηδηθεπκέλα εξγαιεία ηνπ ζπζηήκαηνο θαη αμηνπνηψληαο ηελ 

εκπεηξία ηεο ζηελ πινπνίεζε HR ζπζηεκάησλ,  έρεη ελζσκαηψζεη ζην ζχζηεκα έλα 

πιαίζην πξφζζεηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο  (Country Extensions for Greece) πνπ 

πεξηιακβάλεη:  

 Βέιηηζηεο Πξαθηηθέο πνπ αθνινπζνχληαη ζηελ Διιεληθά αγνξά. 

 Πξνζαξκνγέο ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ζηελ Διιεληθή λνκνζεζία, 

ππνζηεξίδνληαο παξάιιεια έλα επξχ πιαίζην θαλνληζηηθψλ δηαηάμεσλ. 

 Πιήξε Διιεληθνπνίεζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ πξντφληνο βάζε ηεο 

επηζηεκνληθήο νξνινγίαο ησλ ζπζηεκάησλ HCM. 

 

 

3.2 Αξρηηεθηνληθή πζηήκαηνο 

[53], [51], [49], [50] 

 

Ζ πιαηθφξκα PeopleSoft HCM έρεη ζρεδηαζηεί θαη θαηαζθεπαζηεί γηα λα ην Internet, 

απηφ ζεκαίλεη φηη ε ιεηηνπξγηθφηεηά ηεο είλαη δηαζέζηκε/πξνζπειάζε κέζσ 

δηαδηθηχνπ νπνπδήπνηε θαη γηα νπνηνλδήπνηε. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα εθηεινχλ 

θαζεκεξηλέο εξγαζίεο ρξεζηκνπνηψληαο έλαλ απιφ θπιινκεηξεηή ηζηνζειίδσλ (Web 

Browser) ρσξίο θακία επηπιένλ απαίηεζε γηα εγθαηάζηαζε ινγηζκηθνχ (Zero Code 

Client). Πξαθηηθά απηφ θαζηζηά θάζε ζπζθεπή κε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, 

ηεξκαηηθή ζπζθεπή ηνπ PeopleSoft HCM.  
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Δηθόλα 3-3: PeopleSoft Pure Internet Architecture 1 

 

εκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηε ζηαζεξφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο απνηειεί ε ζρεδηαζηηθή 

πξνζέγγηζε πνπ έρεη αθνινπζήζεη ε PeopleSoft: Όιεο νη ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο 

(modules) ηνπ HCM ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ίδηα αξρηηεθηνληθή, θαζψο θαη αλνηθηέο θαη 

δνθηκαζκέλεο ηερλνινγίεο δηαζχλδεζεο θαη επηθνηλσλίαο, ηφζν κεηαμχ ηνπο, φζν θαη 

κε ηξίηα-εμσηεξηθά ζπζηήκαηα (http, XML, Web Services, Messages, LDAP, θιπ). 
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Δηθόλα 3-4: PeopleSoft Pure Internet Architecture 2 

 

 

 

 

 

 

Ζ Αξρηηεθηνληθή PeopleSoft Pure Internet Architecture (PeopleSoft PIA) είλαη κία 

πνιπεπίπεδε αξρηηεθηνληθή κε ηα αθφινπζα βαζηθά επίπεδα: 

 

Δπίπεδο Πελάηη (client): O πειάηεο ρξεζηκνπνηεί κφλν έλαλ ηππηθφ Web Browser 

σο δηαζχλδεζή ηνπ κε ην ζχζηεκα, κε ηα ηππηθά εξγαιεία ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ Web 

Browser φπσο πληνκεχζεηο, αγαπεκέλα, Δκπξφο / Πίζσ θιπ. Γελ ππάξρεη ηνπηθφο 

θσδηθφο γηα ηνλ πειάηε. Δπίζεο δελ ππάξρνπλ ιήςεηο ινγηζκηθνχ, Components, 

Applets, Java Engines θιπ. Ο πειάηεο ρξεζηκνπνηεί κφλν HTML θαη Javascript. Ζ 

Oracle δηαζέηεη ηελ ηερλνινγία Power HTML θαη ε νπνία επηηξέπεη ηελ εξγαζία 

ρσξίο πνληίθη, κέζσ πινήγεζεο κε ηα πιήθηξα ζπληνκεχζεσλ. Ζ πιαηθφξκα ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ πειάηε κπνξεί λα είλαη Unix, Mac OS, Windows ή 

Linux. 
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Γιακομιζηήρ δικηύος (web server): Σν PeopleSoft ρξεζηκνπνηεί Oracle, BEA 

Weblogic ή IBM WebSphere σο web servers. Απηνί νη web servers πεξηιακβάλνληαη 

ζην παθέην εγθαηάζηαζεο ηεο πιαηθφξκαο. Καηά ηε θάζε ηεο εγθαηάζηαζεο γίλεηαη 

θαη ε επηινγή ηνπ πξνηηκψκελνο Web server. Άιινη web servers φπσο ν Microsoft IIS 

θιπ, ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ επίζεο σο Proxy Servers. Ζ πιαηθφξκα ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο ζε απηφ ην επίπεδν, κπνξεί λα είλαη Unix, Windows ή 

Linux. 

 

Γιακομιζηήρ Δθαπμογών (Application server): Ο Application server θηινμελεί ηνλ 

ππξήλα ηεο πιαηθφξκαο PeopleSoft, πεξηέρνληαο επίζεο ιεηηνπξγίεο νινθιήξσζεο 

φπσο LDAP, XML, Web Services θιπ. H PeopleSoft ρξεζηκνπνηεί ην BEA Tuxedo 

σο ελζσκαησκέλε πιαηθφξκα γηα ηνλ Application Server. Ο Tuxedo είλαη έλαο απφ 

ηνπο πην δηαδεδνκέλνπο θαη δνθηκαζκέλνπο δηαθνκηζηέο ζπλαιιαγψλ πνπ ππάξρνπλ 

ζήκεξα ζηελ αγνξά, κε γλσζηέο δπλαηφηεηεο απφδνζεο θαη θιηκάθσζεο. Ζ 

πιαηθφξκα ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο ζε απηφ ην επίπεδν, κπνξεί λα είλαη Unix, 

Windows ή Linux. 

 

DB Server: Ο δηαθνκηζηήο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ δηαηεξεί φιεο ηηο πιεξνθνξίεο 

απνζεθεχνληάο ηηο ζηνπο πίλαθεο ηεο ΒΓ ηνπ HCM. Ο δηαθνκηζηήο βάζεο δεδνκέλσλ 

κπνξεί λα είλαη Oracle, IBM DB2, MS SQL Server ή Sybase. Ζ πιαηθφξκα ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα είλαη Unix, Windows, Linux ή Z/OS. 

 

 

Σν PeopleSoft HCM έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα θαιχςεη Οξγαληζκνχο κε δηεζλή 

παξνπζία. Έηζη ινηπφλ πξνζθέξεη εγγελή ππνζηήξημε γηα πνιιαπιέο γιψζζεο κε 

Unicode, πνιιαπιά λνκίζκαηα, δψλεο ψξαο, αηνκηθέο πξνηηκήζεηο θιπ. 

 



 43 

 

Δηθόλα 3-5: ρεδηαζκόο ηνπ PeopleSoft HCM γηα Οξγαληζκνύο κε Γηεζλή παξνπζία 

 

 

 

 

3.2.1 Αξρηηεθηνληθή θαη Απνζήθεπζε ηνηρείσλ κε Μεηαδεδνκέλα 

[52] 

 

Όιε ε αξρηηεθηνληθή παξακεηξνπνίεζεο ζηεξίδεηαη ζηελ έλλνηα ησλ κεηαδεδνκέλσλ. 

Απηφο είλαη έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ιφγνπο πνπ ε PeopleSoft θαηάθεξε απφ 

εθαξκνγή πειάηε/server λα γίλεη κία 100% δηαδηθηπαθή εθαξκνγή θαη SOA. 
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Δηθόλα 3-6: Αξρηηεθηνληθή παξακεηξνπνίεζεο κε metadata 

 

Σα πιενλεθηήκαηα απηήο ηεο Αξρηηεθηνληθήο είλαη: 

 

Υαμηλό κόζηορ παπαμεηποποίηζηρ-ςποζηήπιξηρ: Ζ πιαηθφξκα PeopleSoft HCM 

δηαζέηεη πξνεγκέλνπο κεραληζκνχο caching νη νπνίνη εμάγνπλ θαη αληηγξάθνπλ 

απηφκαηα ηνπο νξηζκνχο θαη ηηο παξακεηξνπνηήζεηο πνπ γίλνληαη ζην ζχζηεκα. Με 

ηνλ ηξφπν απηφ, νη αιιαγέο γίλνληαη κφλν ζε έλα ζεκείν θαη απηφκαηα είλαη 

πξνζπειάζηκεο απφ φιεο ηηο ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο (Modules).  

 

Δςελιξία Απσιηεκηονικήρ: Λφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη ην πεξηβάιινλ ησλ κεραληζκψλ 

ππνζηήξημεο είλαη δηαθνξεηηθφ απφ ην πεξηβάιινλ εθηέιεζεο ηνπ θψδηθα, νη 

κεραληθνί ηνπ PeopleSoft κπνξνχλ λα εηζάγνπλ βειηησκέλα ζηνηρεία ζε θάζε λέα 

έθδνζε, κε ζρεηηθά κηθξέο επηπηψζεηο ζηελ πθηζηάκελε ιεηηνπξγηθφηεηα.  

 

Δςκολόηεπη ςνηήπηζη και Αναβαθμίζειρ: Ζ αξρηηεθηνληθή ησλ κεηαδεδνκέλσλ 

δηεπθνιχλεη ηηο αλαβαζκίζεηο θαζψο αλαβαζκίδνληαη κφλν ηα κεηαδεδνκέλα (soft-

coded νξηζκνί θαη παξακεηξνπνηήζεηο) θαη φρη κεγάιεο πνζφηεηεο θψδηθα.  
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Σν PeopleSoft ρξεζηκνπνηεί 

αξζξσηή αξρηηεθηνληθή.  Γηα λα 

επηηεπρζεί απηφ, έρεη επελδπζεί 

κεγάιε πξνζπάζεηα ζηε 

δεκηνπξγία ζαθψλ θαη 

θαζνξηζκέλσλ δηαζπλδέζεσλ 

αλάκεζα ζηηο δηάθνξεο κνλάδεο. Ζ 

PeopleSoft ρξεζηκνπνηεί ηελ 

έλλνηα Enterprise Integration Point 

(EIP) γηα ηελ ιεηηνπξγηθή 

ελζσκάησζε θαη επηθνηλσλία ησλ 

αξζξσκάησλ.  

Δηθόλα 3-7: Η αξζξωηή Αξρηηεθηνληθε ηωλ 

PeopleSoft Modules 

Ολοκλήπωζη: Ζ πιαηθφξκα PeopleSoft HCM απνηειεί θνξπθαία ιχζε θαη είλαη 

ζρεδηαζκέλε γηα εχθνιε ελζσκάησζε ζηα ππάξρνληα ππνινγηζηηθά πεξηβάιινληα 

ησλ πειαηψλ. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν επηηπγράλεηαη ε ελζσκάησζε απηή, 

απεηθνλίδεηαη ζην ζρήκα πνπ αθνινπζεί: 

 

 

Δηθόλα 3-8: Ο PeopleSoft Integration Broker γηα ηελ εύθνιε δηαζύλδεζε κε άιια 

ππνινγηζηηθά πεξηβάιινληα 
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O PeopleSoft Integration Broker απνηειεί “middleware” κεραληζκφ ν νπνίνο έρεη 

ζρεδηαζηεί γηα λα ρεηξίδεηαη ηηο πνιχπινθεο αιιειεπηδξάζεηο απφ ζχζηεκα ζε 

ζχζηεκα. Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα απνηειεί ηκήκα ηεο Αξρηηεθηνληθήο ηνπ PeopleSoft θαη 

παξέρεηαη σο κέξνο ηεο ιχζεο. Ο PeopleSoft Integration Broker κπνξεί λα ρεηξηζηεί 

ηαπηφρξνλα δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο αιιειεπίδξαζεο αλάινγα κε ηηο επηρεηξεκαηηθέο 

αλάγθεο θαη απαηηήζεηο.  

 

Οη αιιειεπηδξάζεηο κπνξνχλ λα είλαη: 

 

 Ππαγμαηικού Υπόνος: ρεηξηδφκελεο απφ ηερλνινγίεο εμαξηεκάησλ φπσο 

COM, EJB, C/C++, θιπ. 

 Μήνςμα: απφ Τπεξεζίεο Γηθηχνπ, XML, MQ, Email, ιχζεηο EAI (Enterprise 

Application Integration) θιπ. 

 Γέζμη: κέζσ κεηαθνξάο αξρείσλ θαη FTP 

 

Τπνζηεξίδνληαη επίζεο δηαθνξεηηθά πξσηφθνιια επηθνηλσλίαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ:  

 HTTP,  

 SOAP,  

 UDDI,  

 JMS (MQ) θιπ. 

 

 

Ο PeopleSoft Integration Broker απνηειείηαη απφ δχν ππνζπζηήκαηα: 

 To Integration Gateway 

 Σν Integration Engine 

 

ηα ζρήκαηα πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδεηαη ε ξνή εηζεξρνκέλσλ (απφ εμσηεξηθφ 

ζχζηεκα πξνο ην PeopleSoft) θαη εμεξρνκέλσλ (απφ ην PeopleSoft πξνο εμσηεξηθφ 

ζχζηεκα) κελπκάησλ κέζσ ηνπ PeopleSoft Integration Broker/Gateway: 
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Δηθόλα 3-9: Ρνή εηζεξρόκελωλ θαη εμεξρόκελωλ κελπκάηωλ κέζω ηνπ PeopleSoft 

Integration Broker 

 

 

To “Payroll interface” πξνζθέξεη δηαζχλδεζε δηπιήο θαηεχζπλζεο, ζηε ινγηθή ηνπ 

«κεηαζρεκαηηζκνχ» θαη δηαθίλεζεο αξρείσλ εγγξαθψλ Ζ θάζε ηνπ 

κεηαζρεκαηηζκνχ πεξηιακβάλεη θαη ιεηηνπξγίεο κεηαηξνπήο λνκηζκαηηθψλ κνλάδσλ 

(γηα παξάδεηγκα ζηε ζχγθξηζε εξγαηηθνχ θφζηνπο φηαλ νη ακνηβέο είλαη δηαθνξεηηθά 

λνκίζκαηα)  

 

Σν “PeopleSoft Directory Interface” ελζσκαηψλεη ην PeopleSoft HCM κε έλαλ 

εμσηεξηθφ δηαθνκηζηή θαηαιφγνπ LDAP φπσο MS Active Directory, Oracle OID, 

Sun iPlanet, θιπ. 

 

Σέινο, ην “PeopleSoft Help Desk MCF Interface” ελζσκαηψλεη ην PeopleSoft HR 

Helpdesk κε CTI, Chat, Email θαη βνεζεηηθά ζπζηήκαηα παξνρήο ππεξεζηψλ 

ππνζηήξημεο πξνο ρξήζηεο.  

 

 

3.2.2 εκεία Επηρεηξεκαηηθήο Ελζσκάησζεο 

Ζ ελζσκάησζε ησλ ζπζηεκάησλ δελ έρεη λα θάλεη κφλν κε ηελ ηερληθή δηαζχλδεζε, 

αιιά θαη κε ηελ «ινγηθή» δηαζχλδεζε κεηαμχ απηψλ. εκείν-θιεηδί είλαη ν ηξφπνο κε 
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ηνλ νπνίν νη πιεξνθνξίεο θαη ηα δεδνκέλα ησλ δηαθφξσλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ ζπλδένληαη ινγηθά. Γηα ηε κείσζε ηεο πνιππινθφηεηαο ηεο 

νινθιήξσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ην PeopleSoft παξέρεη ην Enterprise Integration Point 

(EIP). 

 

Έλα EIP είλαη ην εμάξηεκα ζχλδεζεο γηα ηελ νινθιήξσζε κε άιια ζπζηήκαηα ζε 

επίπεδν ζπλαιιαγψλ. Σν PeopleSoft ρξεζηκνπνηεί ηα EIP γηα ηελ νινθιήξσζε 

αλάκεζα ζηηο εθαξκνγέο θαη ηηο κνλάδεο PeopleSoft, (γηα παξάδεηγκα ηελ 

νινθιήξσζε ησλ PeopleSoft HCM θαη PeopleSoft Financials). Όια ηα EIP είλαη 

αλνηθηά θαη ηεθκεξησκέλα, ψζηε νη δηαρεηξηζηέο λα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ίδηα ηερλνινγία γηα ηελ εζσηεξηθή αλάπηπμε. Όια ηα EIP κπνξνχλ αλ εθηεζνχλ σο 

ππεξεζίεο δηθηχνπ γηα εμσηεξηθέο εθαξκνγέο θαη δίθηπα. 

 

 

3.2.3 Γιαζύνδεζη με σζηήμαηα Μιζθοδοζίας 

[54]/Getting Started with PeopleSoft Enterprise Payroll Interface, [55], [56] 

 

Γηα ηελ ηππνπνίεζε ησλ δηαζπλδέζεσλ αλάκεζα ζην PeopleSoft HCM κε ηα ηνπηθά 

ζπζηήκαηα payroll, ρξεζηκνπνηείηαη ην PeopleSoft Payroll Interface. 

Σν PeopleSoft Payroll interface είλαη κία γεληθή κεραλή εηζαγσγήο θαη εμαγσγήο 

δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί αξρεία γηα ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ HCM θαη 

ηξίηνπ ζπζηήκαηνο Μηζζνδνζίαο. Σα πξσηνγελή ζηνηρεία κηζζνδνζίαο (επηδφκαηα, 

ψξεο ππεξσξηψλ, ψξεο εξγαζίαο, θιπ) δηαηεξνχληαη ζην PeopleSoft HCM ελψ 

ρξεζηκνπνηείηαη ην εμσηεξηθφ ζχζηεκα κηζζνδνζίαο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ επεμεξγαζίαο ηεο κηζζνδνζίαο.  

Σν PeopleSoft HCM είλαη ην ζχζηεκα θαηαγξαθήο φισλ ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνπο εξγαδφκελνπο, δειαδή ην ζχζηεκα πνπ ζεσξείηαη φηη δηαζέηεη ηα 

θεληξηθά δεδνκέλα φπνπ γίλνληαη νη ηξνπνπνηήζεηο. Χζηφζν, ηα δεδνκέλα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ κηζζνδνζία θαη ε δηαδηθαζία ηνπ ππνινγηζκνχ απηήο ηα νπνία δελ 

ζρεηίδνληαη κε HR (πρ ππνινγηζκνί θξαηήζεσλ, θνξνινγίαο εηζνδήκαηνο θιπ), 

ηεξνχληαη απφ ηα Σνπηθά ζπζηήκαηα Μηζζνδνζίαο. 
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Μία επηζθφπεζε ηνπ PeopleSoft Payroll Interface πεξηγξάθεηαη ζηελ παξαθάησ 

εηθφλα. 

 

 

Δηθόλα 3-10: PeopleSoft Payroll Interface 

Οη αληαιιαγέο δεδνκέλσλ είλαη ξπζκηζκέλεο κέζσ ηεο εηζαγσγήο θαη ηεο εμαγσγήο 

ησλ νξηζκψλ δηαζχλδεζεο, νη νπνίνη ζαο επηηξέπνπλ ηε ιήςε ή αλέβαζκα δεδνκέλσλ 

απφ θαη πξνο ηνπο πίλαθεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ: 

 Ο νξηζκφο εμαγσγήο δηαζχλδεζεο αλαθηά, κνξθνπνηεί θαη "θαηεβάδεη" δεδνκέλα 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ην payroll απφ δηαθφξνπο πίλαθεο PeopleSoft HCM. Ζ 

δηαδηθαζία Δμαγσγήο εγγξάθεη ηα δεδνκέλα είηε ζε έλα θελφ αξρείν είηε ζε 

πίλαθα βάζεο δεδνκέλσλ. 
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 Ο νξηζκφο ηεο δηαζχλδεζεο εηζαγσγήο "αλεβάδεη" ηα επεμεξγαζκέλα 

απνηειέζκαηα ηνπ payroll ζε πίλαθεο εηζαγσγήο, νη νπνίνη βξίζθνληαη ζην 

PeopleSoft HCM.  

Ο νξηζκφο δηαζχλδεζεο εμαγσγήο πεξηιακβάλεη ηε ξχζκηζε θαη ηνλ νξηζκφ ηεο 

δηαζχλδεζεο. Ζ ξχζκηζε αλαγλσξίδεη ηα δεδνκέλα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

κηζζνδνζία (επηδφκαηα, θξαηήζεηο, θιπ) θαη θαζνξίδεη ην δηάζηεκα κηζζνδνζίαο (ηηο 

νκάδεο κηζζνδνζίαο, ηα δηαζηήκαηα κηζζνδνζίαο, θιπ). Ο νξηζκφο ηεο δηαζχλδεζεο 

θαζνξίδεη ηε ραξηνγξάθεζε ησλ δεδνκέλσλ αλάκεζα ζην ζχζηεκα PeopleSoft HCM 

θαη ζην εμσηεξηθφ ζχζηεκα κηζζνδνζίαο. Δπηπιένλ θαζνξίδεη ηα εξσηήκαηα SQL 

θαζψο θαη ηε κνξθή ηνπ εμαγφκελνπ αξρείνπ. 

 

Ο νξηζκφο δηαζχλδεζεο εηζαγσγήο είλαη απινχζηεξνο θαη πην πεξηνξηζκέλνο απφ ηνλ 

νξηζκφ ηεο δηαζχλδεζεο εμαγσγήο. Ο νξηζκφο ηεο δηαζχλδεζεο εηζαγσγήο ξπζκίδεηαη 

έηζη ψζηε ε δηαδηθαζία εηζφδνπ λα κπνξεί λα εληνπίζεη ην αξρείν εηζαγσγήο θαη ζηε 

ζπλέρεηα λα θνξηψζεη ηα επεμεξγαζκέλα δεδνκέλα ηεο κηζζνδνζίαο ζηνπο πίλαθεο 

εηζαγσγήο ηεο δηαζχλδεζεο κηζζνδνζίαο νη νπνίνη ππάξρνπλ ζην HCM.  Ζ 

δηαδηθαζία εηζαγσγήο κπνξεί λα εθηειεζηεί νπνηαδήπνηε ζηηγκή, αξθεί λα είλαη 

δηαζέζηκν ην αξρείν εηζαγσγήο. 

 

3.2.4 Ανηαλλαγές Γεδομένων 

[54]/Understanding PeopleSoft Enterprise Payroll Interface 

 

Αθνινπζεί ε ξνή θαη ηα βήκαηα αληαιιαγήο δεδνκέλσλ αλάκεζα ζην PeopleSoft 

HCM θαη ζηα Σνπηθά ζπζηήκαηα κηζζνδνζίαο. Ζ ξνή απηή εκπεξηέρεη ηξία θχξηα 

βήκαηα: 

1. Δθηέιεζε ηεο δηαδηθαζίαο Δπαγσγήο πξνθεηκέλνπ λα ζπγθεληξσζνχλ ηα 

δεδνκέλα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε κηζζνδνζία (ψξεο εξγαζίαο, θιηκάθηα, ζηνηρεία 

ππνινγηζκνχ επηδνκάησλ θαη θξαηήζεσλ, θιπ). Σα ζηνηρεία ζπγθεληξψλνληαη ζε 

έλα αξρείν Δμαγσγήο. 

2. Σν εμσηεξηθφ ζχζηεκα ζα πξέπεη λα δηαζέηεη θαηάιιειε δηεπαθή γηα ην 

«θφξησκα» ησλ δεδνκέλσλ ζην εμσηεξηθφ ζχζηεκα κηζζνδνζίαο. πλήζσο ηα 
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πεξηζζφηεξα παιαηά ζπζηήκαηα κηζζνδνζίαο θαζνξίδνπλ έλαλ ελδηάκεζν πίλαθα 

ζηε ΒΓ (πίλαθαο staging) ζηνλ νπνίν θαη κεηαθέξνληαη ηα δεδνκέλα. 

3. Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο κηζζνδνζίαο εθηειείηαη αληίζηνηρα ε 

δηαδηθαζία εηζαγσγήο ησλ απνηειεζκάησλ (επεμεξγαζκέλσλ ζηνηρείσλ) ζην 

PeopleSoft HCM. Απηφ ζεκαίλεη φηη γίλεηαη ε αλάγλσζε ηνπ αξρείνπ εηζαγσγήο, 

πηζαλέο κεηαηξνπέο ηχπσλ θαη ηειηθά ε θφξησζε ησλ επεμεξγαζκέλσλ 

δεδνκέλσλ ζηνπο πίλαθεο ηνπ PeopleSoft HCM. 

 

 

Δηθόλα 3-11: Γηαδηθαζίεο Γηαζύλδεζεο κε Μηζζνδνζία 

 

Γεληθφηεξα, ην PeopleSoft Payroll Interface κπνξεί λα παξακεηξνπνηεζεί ψζηε λα 

εμάγεη δεδνκέλα απφ νπνηνλδήπνηε πίλαθα PeopleSoft HCM ν νπνίνο πεξηιακβάλεη 

ην πεδίν “PeopleSoft EMPLID” (κνλαδηθφο θσδηθφο εξγαδνκέλνπ) σο βαζηθφ 

ζηνηρείν. Σα δεδνκέλα εμάγνληαη είηε ζε θελφ αξρείν είηε ζε πίλαθα βάζεο 

δεδνκέλσλ. 

Σν Payroll Interface δελ εθηειεί ππνινγηζκνχο κηζζνδνζίαο. Σα δεδνκέλα 

ζεσξνχληαη ζηαηηθά. 

Ζ δηαδηθαζία εμαγσγήο πεξηιακβάλεη ηξεηο θάζεηο - επηινγή, ζχγθξηζε θαη εμαγσγή: 

 Καηά ηε δηάξθεηα ηεο θάζεο επηινγήο, ηα δεδνκέλα κηζζνδνζίαο αλαθηψληαη απφ 

ηνπο πίλαθεο ηνπ PeopleSoft HCM. 
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 Καηά ηε δηάξθεηα ηεο θάζεο ζχγθξηζεο, ηα επηιεγκέλα δεδνκέλα ζπγθξίλνληαη κε 

ηα δεδνκέλα απφ ηελ πξνεγνχκελε θάζε εμαγσγήο. Ζ θάζε ζχγθξηζεο 

αλαγλσξίδεη ηηο αιιαγέο ησλ δεδνκέλσλ νη νπνίεο έρνπλ ζπκβεί απφ ηε ζηηγκή ηεο 

ηειεπηαίαο εμαγσγήο.  

 Καηά ηε δηάξθεηα ηεο θάζεο εμαγσγήο ηα δεδνκέλα εμάγνληαη είηε ζε έλα θελφ 

αξρείν είηε ζε πίλαθα. 

 

To Payroll Interface παξέρεη εξγαιεία γηα ηνλ έιεγρν ησλ δηαδηθαζηψλ ησλ 

δηαζπλδέζεσλ εμαγσγήο θαη εηζαγσγήο κέρξη λα κελ ππάξρνπλ ζθάικαηα θαη ηα 

απνηειέζκαηα ησλ δεδνκέλσλ λα είλαη ζσζηά. Οη νξηζκνί δηαζχλδεζεο εηζαγσγήο 

ξπζκίδνληαη θαη δνθηκάδνληαη ζπλήζσο κεηά ηελ επαιήζεπζε ηνπ νξηζκνχ 

δηαζχλδεζεο. 

 

 

 

3.2.5 Αμηνπνίεζε ηνπ Πεξηβάιινληνο ηεο Oracle γηα ελζσκάησζε 

[57] 

 

Δθηφο ησλ παξαπάλσ ε Oracle πξνζθέξεη πξνζαξκνγέα (Adapter) εηδηθά γηα ηελ 

πιαηθφξκα PeopleSoft. Ο ζπγθεθξηκέλνο πξνζαξκνγέαο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 

δηακέζνπ ηνπ Oracle SOAP Switch θαη λα επηθνηλσλήζεη είηε κέζσ “Component 

Interface” σο Web service ή λα ελζσκαησζεί ζηνλ “BPEL Process Manager”.  

 

ην ζρήκα πνπ αθνινπζεί δίδεηαη ε ηερληθή δηάζηαζε ησλ δηεπαθψλ ζην πεξηβάιινλ 

ηεο Oracle (ρξεζηκνπνηνχκελεο ηερλνινγίεο): 

 



 53 

 

 Δηθόλα 3-12: Σερληθή δηάζηαζε Oracle δηεπαθώλ 
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4. APPLICATION DESIGNER 

 

Ο Application Designer είλαη ην βαζηθφ εξγαιείν αλάπηπμεο εθαξκνγψλ ζην 

PeopleSoft. Σν ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζρεδηαζκνχ λέσλ 

εθαξκνγψλ θαζψο θαη επεμεξγαζίαο θψδηθα γηα ππάξρνπζεο εθαξκνγέο. Ο 

Application Designer, γηα ηνλ νξηζκφ ησλ αληηθεηκέλσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην project 

ρξεζηκνπνηεί metadata (meta-δεδνκέλα). Ζ αξρηηεθηνληθή metadata ηνπ PeopleSoft 

είλαη ην θιεηδί γηα ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηά ηνπ ζε λέεο απαηηήζεηο. Ζ αξρηηεθηνληθή 

ηνπ PeopleSoft ρξεζηκνπνηεί ηα metadata σο ην βαζηθφ δνκηθφ ζηνηρείν ηεο ΒΓ. 

Οξίδνληαο έλα λέν ζηνηρείν κέζσ ηνπ Application Designer, νπζηαζηηθά γξάθνληαη 

ζε ζπγθεθξηκέλνπο πίλαθεο, metadata ηα νπνία θξαηάλε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ νξηζκνχ. Καηά ζπλέπεηα ν Application Designer είλαη ην παξάζπξν 

κέζσ ηνπ νπνίνπ ν developer κπνξεί λα «θηάζεη» ζηνπο νξίζκνπο ησλ metadata.  

 

4.1 Υξεζηκνπνηώληαο ηνλ Application Designer 

[51], [58]/Getting Started with PeopleSoft Application Designer, [50] 

 

O Application Designer είλαη ην βαζηθφ εξγαιείν κέζσ ηνπ νπνίνπ κπνξεί θαλείο λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηα ππφινηπα εξγαιεία αλάπηπμεο εθαξκνγψλ. Ο Application 

Designer ζπκπεξηιακβάλεη κία ζπιιφγε απφ νξηζκνχο γηα αληηθείκελα φπσο fields, 

records, pages θαη components, ηα νπνία είλαη απηά πνπ νξίδνπλ θαη ηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο PeopleSoft εθαξκνγήο. Με ηνλ Application Designer κπνξνχκε 

λα αιιάμνπκε ή λα πξνζαξκφζνπκε ηα αληηθείκελα, θαζψο θαη λα νξίζνπκε θαη λα 

δεκηνπξγήζνπκε ηα δηθά καο αληηθείκελα θαη ζρέζεηο κεηαμχ αληηθεηκέλσλ θαη άιισλ 

νξηζκψλ. Αθνινπζνχλ κεξηθνί απφ ηνπο νξηζκνχο αληηθεηκέλσλ πνπ κπνξνχκε λα 

δεκηνπξγήζνπκε ζηνλ Application Designer: 

 Fields (Πεδία) 

 Records (Δγγξαθέο) 

 Pages (ειίδεο) 

 Components 

 Menus 
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 PeopleCode 

 SQL 

 

4.1.1 Projects (Δργαζίες) 

[51], [58]/Working with Projects, [50] 

 

Σν αληηθείκελν Project ηνπ Application Designer ιεηηνπξγεί σο «δεμακελή» ε νπνία 

επηηξέπεη ζηνλ developer λα απνζεθεχζεη φια ηα ζηνηρεία-αληηθείκελα πνπ έρεη 

δεκηνπξγήζεη. Υξεζηκνπνηψληαο έλα Project κπνξεί θαλείο λα ζπιιέμεη φια ηα 

ζηνηρεία-αληηθείκελα πνπ ζρεηίδνληαη κε θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο. 

Καη‟απηφλ ηνλ ηξφπν γηα παξάδεηγκα ζε πεξίπησζε πνπ πξέπεη λα κεηαθεξζνχλ νη 

αιιαγέο νη νπνίεο έρνπλ γίλεη ζε κηα page, record, field ή component απφ ηελ 

Development πιαηθφξκα ζηελ Testing, απηφ κπνξεί λα γίλεη κε κηα θίλεζε – 

κεηαθέξνληαο φιν ην Project, πνπ πεξηέρεη ηα παξαπάλσ ζηελ Testing πιαηθφξκα. 

ηελ Δηθφλα 4-1, ζην αξηζηεξφ κέξνο ηεο νζφλεο θαίλεηαη ην Project workspace 

(Δπηθάλεηα Δξγαζίαο ηνπ Project), ην νπνίν δείρλεη θάζε ηχπν αληηθεηκέλνπ πνπ 

πεξηιακβάλεηαη ζην Project. Παηψληαο ην ζχκβνιν + (ζπλ), επεθηείλεηαη θάζε ηχπνο 

αληηθεηκέλνπ. Τπάξρνπλ δχν ηχπνη Project workspace: ε development θαη ε 

upgrade. 

 

Δηθόλα 4-1: Project Workspace 
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ηελ Δηθ. 2 θαίλεηαη ε θχξηα ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ Upgrade ηχπνπ ηνπ Project 

workspace. Με ηε ρξήζε ηνπ Upgrade ηχπνπ, επηηξέπεηαη ζην ρξήζηε ε κεηαθφξα 

ηνπ Project ζηελ Testing, Quality ή Production πιαηθφξκα. Γηα ηελ αθξίβεηα 

θαίλεηαη πνηα αληηθείκελα ηνπ Project είλαη απηά πνπ πξφθεηηαη λα κεηαθεξζνχλ απφ 

ηε κία πιαηθφξκα ζηελ άιιε.  

 

 

Δηθόλα 4-2: Σν Upgrade mode ηνπ Project Workspace 

 

Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα εηζαρζνχλ ήδε ππάξρνληεο νξηζκνί αληηθεηκέλσλ ζ‟έλα 

Project ή λα δεκηνπξγεζνχλ λέα αληηθείκελα. Γηα λα δεκηνπξγήζεηε έλα λέν 

αληηθείκελν, παηήζηε File | New | θαη κεηά επηιέμηε απφ κηα ιίζηα ην αληηθείκελν 

πνπ ζέιεηε λα δεκηνπξγήζεηε. Γηα λα εηζάγεηε ζην Project ήδε ππάξρνληα 

αληηθείκελα, επηιέμηε Insert | Definitions Into The Project ή παηήζηε CTRL-F7. 

Μέζα απφ ην κελνχ File ν developer κπνξεί λα ζψζεη ην Project ηνπ, λα πξνζζέζεη 

Properties (Ηδηφηεηεο) ζ‟απηφ ή λα ην ζπγρσλεχζεη κε έλα άιιν Project δίλνληάο ηνπ 

θαηλνχξην φλνκα. 
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4.1.2 Fields (Πεδία) 

[51], [58]/Creating Field Definitions, [50] 

 

Σα Fields είλαη νη ρακειφηεξνπ επηπέδνπ νξηζκνί ηνπ PeopleSoft – γεληθφηεξα κπνξεί 

λα θαληαζηεί θαλείο φηη είλαη νξηζκνί ζηειψλ ζε κηα ΒΓ. Έλα παξάδεηγκα field είλαη 

ην EMPLID: ην πεδίν EMPLID πξέπεη λα νξηζηεί ζην ηφζν ζηα metadata ηνπ 

PeopleSoft, φζν θαη ζηε θπζηθή ΒΓ σο ζηήιε ηεο. Όηαλ ν developer δεκηνπξγεί ή 

δηαγξάθεη αληηθείκελα ζην PeopleSoft πξέπεη πάληα λα έρεη ζην κπαιφ ηνπ φηη απηά 

ηα αληηθείκελα πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ ή λα δηαγξαθνχλ απφ δχν ζεκεία: απφ ηε 

θπζηθή ΒΓ θαζψο θαη απφ ην ρψξν απνζήθεπζεο ησλ metadata. Οξίδνληαο έλα Field, 

πξέπεη ν developer λα νξίζεη θαη ηηο αθφινπζεο ηδηφηεηέο ηνπ: 

 Type (Σχπνο) 

 Length (Μήθνο) 

 Decimal Places (Γεθαδηθά Φεθία) (αλ είλαη ηχπνο number) 

 Translation values (πξναηξεηηθφ) 

 Long name 

 Short name 

 Format 

 

   Οη δηάθνξνη ηχπνη Field πνπ ππάξρνπλ είλαη: 

 Character 

 Long Character 

 Number 

 Signed Number 

 Date 

 Time 

 Datetime 

 Image 

 ImageReference 

 Attachment 
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Οη ηδηφηεηεο γηα ηα fields απνζεθεχνληαη ζηνλ metadata πίλαθα PSDBFIELD, ν 

νπνίνο εκπινπηίδεηαη φπνηε δεκηνπξγείηαη έλα θαηλνχξην field ή αιιάδεη έλα ήδε 

ππάξρνλ. Ο metadata πίλαθαο PSDBFIELDLANG απνζεθεχεη ηα long θαη short 

description ζε δηάθνξεο γιψζζεο. Ο metadata πίλαθαο PSRECFIELD απνζεθεχεη 

δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηηο ζπλδέζεηο Records κε Fields. 

 

4.1.3 Records (Δγγραθές) 

[51], [58]/Creating Record Definitions, [50] 

 

Έλα record είλαη κηα ζπιινγή απφ fields. Σν record κπνξεί λα είλαη ηχπνπ table 

(πίλαθαο), view, subrecord, derived work record, query view ή dynamic view. Σα 

tables θαη ηα views ππάξρνπλ θαη ζηε θπζηθή ΒΓ θαη ζηε ΒΓ απνζήθεπζεο ησλ 

PeopleSoft Metadata, ελψ νη ππφινηπνη ηχπνη records ππάξρνπλ κφλν ζηνπο metadata 

πίλαθεο. Ο metadata πίλαθαο ζηνλ νπνίν απνζεθεχνληαη νη ηδηφηεηεο ησλ records 

είλαη ν PSRECDEFN. Τπάξρνπλ 3 είδε ηδηνηήησλ γηα ηα records: General Properties 

(Γεληθέο Ηδηφηεηεο), Type Properties (Ηδηφηεηεο Σχπνπ), Use Properties (Ηδηφηεηεο 

Υξήζεο). Οη Γεληθέο Ηδηφηεηεο πεξηγξάθνπλ ην record θαη απνζεθεχνπλ ηελ 

ηειεπηαία εκ/λία θαη ψξα πνπ δεκηνπξγήζεθε ή ηξνπνπνηήζεθε θαζψο θαη ηνλ 

developer πνπ ην δεκηνχξγεζε ή ην ηξνπνπνίεζε. Οη Ηδηφηεηεο Σχπνπ είλαη ν νξηζκφο 

ηνπ ηχπνπ ηνπ record σο π.ρ. table ή view. Οη Ηδηφηεηεο Υξήζεο είλαη νη ηδηφηεηεο 

κέζσ ησλ νπνίσλ νξίδνπκε ηα πεδία πνπ κπνξεί λα είλαη key (θιεηδηά), ηα πεδία ηα 

νπνία είλαη search fields (διδ. κέζσ ησλ νπνίσλ γίλεηαη αλαδήηεζε ζε έλα record), ηα 

πεδία ηα νπνία κπνξεί λα είλαη list fields (πεδία ηα νπνία θαίλνληαη σο ιίζηα θαηά ηε 

δηαδηθαζία ηεο αλαδήηεζεο), θιπ. 

Κάζε record ην νπνίν δεκηνπξγείηαη κέζσ Application Designer απνζεθεχεηαη ζηε 

ΒΓ κε πξφζεκα «PS_» ζην φλνκά ηνπ. Γηα λα δεκηνπξγεζεί έλα λέν record ζηνλ 

Application Designer πξέπεη λα παηεζεί File | New | Record. Μεηά εηζάγνπκε ηα 

απαξαίηεηα fields ζην λέν record φπσο θαίλεηαη ζηελ αθφινπζε εηθφλα. 
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Δηθόλα 4-3: Record definition 

 

4.1.3.1 Record Field Properties 

[51], [58]/Creating Record Definitions 

 

O metadata πίλαθαο PSRECFIELD είλαη ν πίλαθαο ν νπνίνο απνζεθεχεη ηα fields 

ηα νπνία πεξηιακβάλνληαη ζε θάζε record. Κάζε field ζην record έρεη ηηο δηθέο ηνπ 

ηδηφηεηεο, translate values, prompt table edits ή yes/no edits set. Σν πεδίν USEEDIT 

ηνπ πίλαθα PSRECFIELD είλαη έλα 32-bit πεδίν ην νπνίν θσδηθνπνηεί δηάθνξεο 

ηδηφηεηεο ηνπ εθάζηνηε πεδίνπ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν record. Οη αθφινπζεο ηηκέο 

είλαη νη βαζηθέο ηδηφηεηεο: 

 

PSRECFIELD.USEEDIT   

bit     Value flag 

0 1 Key 

1 2 Duplicate Order Key 

2 4 System Maintained 

3 8 Audit Field Add 

 

4 16 Alternate Search Key 
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5 32 List Box Item 

6 64 Descending Key 

 

7 128 Audit Field Change 

8 256 Required 

9 512 Translate Table Edit 

10 1024 Audit Field Delete 

11 2048 Search Key 

12 4096 Reasonable Date 

 

13 8192 Yes/No Table Edit 

 

14 16384 Prompt Table Edit 

 

15 32768 Auto-Update 

16 65536 Identifies field as Field in SubRecord 

17 131072 (Reserved / Not Used) 

18 262144 From Search Field 

19 524288 Through Search Field 

 

 

4.1.3.2 Translate Values 

[51], [58]/Creating Record Definitions 

 

Οη translate πίλαθεο είλαη πίλαθεο νη νπνίνη επηηξέπνπλ ζην developer λα δεκηνπξγεί 

prompt πίλαθεο ή list box ηα νπνία έρνπλ έλα ζχλνιν ζπγθεθξηκέλσλ ηηκψλ 

αλάκεζα απφ ηηο νπνίεο κπνξεί λα επηιέμεη ν ρξήζηεο. Καη‟απηφ ηνλ ηξφπν ε 

εηζαγσγή δεδνκέλσλ γίλεηαη πην εχθνιε θαη πην αζθαιήο. Κάζε ηηκή 

αληηζηνηρίδεηαη ζε έλα θσδηθφ (Translate Value). Κάζε πεδίν γηα λα κπνξεί λα 

ππνζηεξίμεη Translate Values πξέπεη λα ππαθνχεη ζηνπο αθφινπζνπο θαλφλεο: 

 

 Ο ηχπνο ηνπ λα είλαη Character 

 Σν κήθνο ηνπ λα είλαη 1-4 ραξαθηήξεο 
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 Οη ηηκέο πνπ κπνξεί λα πάξεη ην πεδίν είλαη έλα κηθξφ ζχλνιν νη νπνίεο δελ 

κπνξνχλ λα ηξνπνπνηεζνχλ απφ ην ρξήζηε 

 Καλέλα άιιν πεδίν λα κε ζρεηίδεηαη κε ην ζπγθεθξηκέλν πεδίν 

 

Αλ νη Translate Values είλαη Y(YES) ή N(NO) ηφηε δελ είλαη απαξαίηεην λα ηηο 

εηζάγνπκε ζε θάπνην Translate Table. Ζ PeopleSoft έρεη δεκηνπξγήζεη γη‟απηφ ην 

ζθνπφ ην field PSYESNO ην νπνίν έρεη Translate Values Y(Yes)/N(No). 

 

 

Δηθόλα 4-4: Καηαρώξεζε Translate Values ζε Field 

 

ηελ Δηθφλα 4-4 θαίλεηαη ε νζφλε ζηελ νπνία θαηαρσξνχκε ζε έλα field (πεδίν) 

Translate Values. 

 

4.1.3.3 Record Types (Σύπνη Record) 

[51], [58]/Creating Record Definitions 

 

Οη δηάθνξνη ηχπνη record νη νπνίνη ππάξρνπλ είλαη: 

 

 SQL Table (Πίνακαρ SQL): Δίλαη έλαο πίλαθαο ν νπνίνο «ρηίδεηαη» ζηε 

θπζηθή ΒΓ θαη ζηνλ νπνίν απνζεθεχνληαη δεδνκέλα. 



 63 

 SQL View: Δίλαη κηα θαλνληθή view ζηε ΒΓ ηνπ PeopleSoft. Σν βαζηθφηεξν 

ζρεηηθά κε ηα views είλαη φηη ζπαλίσο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα ελεκεξψλνπλ 

πίλαθεο, αιιά θπξίσο γηα λα «βιέπνπλ» δεδνκέλα απφ απηνπο. 

 Derived Work Record: Υξεζηκνπνηείηαη θπξίσο γηα λα απνζεθεχεη 

πξνζσξηλά δεδνκέλα, ηα νπνία δε ρξεηάδεηαη λα μαλαρξεζηκνπνηεζνχλ. Σα 

Derived Work Records κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα απνζεθεχνπλ 

πξνζσξηλά ζχλνια ηηκψλ ή γηα λα παξαζηήζνπλ ζηελ page πνπ ζα 

δεκηνπξγεζεί θάπνηα buttons (θνπκπηά), messages (κελχκαηα) θαη πξνζσξηλά 

πεδία. 

 Subrecord: Υξεζηκνπνηείηαη γηα SubPages (Τπν-ζειίδεο) θαη ππνζηεξίδεη 

ηελ ζρέζε έλα-ζε-πνιιά. 

 Dynamic View: Δίλαη views ηα νπνία μαλαδεκηνπξγνχληαη δπλακηθά ζε θάζε 

ρξήζε. 

 Query View: Υξεζηκνπνηνχληαη γηα λα νξίζνπλ ην record σο view 

ρξεζηκνπνηψληαο ην PeopleSoft Query Tool. 

 Temporary Tables: Υξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εθηέιεζε ησλ PeopleSoft 

Application Engine processes. 

 

 

4.1.4 Pages (ειίδεο) 

[51], [58]/Creating Page Definitions, [50] 

 

Ζ θχξηα αλαπαξάζηαζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπληεξνχληαη απφ ην PeopleSoft γίλεηαη 

κέζσ ησλ Pages (ζειίδσλ). Σα Pages νπζηαζηηθά αλαπαξηζηνχλ ηα δεδνκέλα πνπ 

ζπληεξνχληαη ζηνπο πίλαθεο (tables). Υξεζηκνπνηνχληαη γηα λα κπνξεί ν ρξήζηεο λα 

βιέπεη, λα ελεκεξψλεη ή λα εηζάγεη δεδνκέλα ζηε ΒΓ ηεο εθαξκνγήο. Μπνξεί έλα 

Page λα πεξηέρεη θνπκπηά ή links (ζπλδέζκνπο) ψζηε λα δηεπθνιχλνπλ ηελ πινήγεζε 

ζηελ εθαξκνγή. Μηα πνιχ ζεκαληηθή ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ Pages ζην PeopleSoft 

είλαη ε ζπληήξεζε ηεο ηζηνξηθφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ, κε ηε ρξήζε ησλ πεδίσλ 

EFFDT (Effective Date) θαη EFFSEQ (Effective Sequence). 
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Δηθόλα 4-5: πληήξεζε ηζηνξηθόηεηαο πιεξνθνξίαο 

 

ηελ Δηθφλα 4-5 θαίλεηαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζπληεξείηαη ε ηζηνξηθφηεηα ηεο 

πιεξνθνξίαο ζρεηηθά κε ηηο αιιαγέο ζε εξγαζηαθά δεδνκέλα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ππαιιήινπ. 

 

Γομικά ηοισεία Page (ελίδαρ) 

 

Σα Pages ηνπ PeopleSoft απνηεινχληαη απφ δνκηθά ζηνηρεία (elements) ηα νπνία 

δηαθξίλνληαη ζε 3 βαζηθνχο ηχπνπο: βαζηθά δνκηθά ζηνηρεία αηζζεηηθήο (π.ρ. lines 

[γξακκέο] θαη pictures [εηθφλεο]), ιεηηνπξγηθά δνκηθά ζηνηρεία (π.ρ. buttons 

[θνπκπηά] θαη links [ζχλδεζκνη]) θαη δνκηθά ζηνηρεία εηζαγσγήο δεδνκέλσλ (π.ρ. 

check boxes θαη radio buttons). Αθνινπζεί κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ησλ βαζηθψλ 

δνκηθψλ ζηνηρείσλ ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά ηε δεκηνπξγία ελφο Page: 

 

 Frames: Δπηηξέπνπλ ζην developer λα ζρεδηάζεη έλα πιαίζην ην νπνίν λα 

πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν απφ άιια δνκηθά ζηνηρεία. Σα Frames είλαη display-

only boxes κε ηα νπνία ν developer επηηπγράλεη απηή ηελ νκαδνπνίεζε ησλ 

πεδίσλ. 

 Group boxes: Όκνηα κε ηα Frames κε ηε δηαθνξά φηη επηηξέπνπλ εηηθέηεο 

θεηκέλνπ (text labels). Οκαδνπνηνχλ θαη ηαπηνπνηνχλ αιιεινζπζρεηηδφκελα 

fields (πεδία). 

 Horizontal rules: Οξηδφληηεο γξακκέο νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν γηα 

αηζζεηηθνχο ιφγνπο. 
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 Images: Δηθφλεο νη νπνίεο είλαη ζηαηηθέο (display-only) θαη ρξεζηκνπνηνχληαη 

σο γξαθηθά ζην Page (π.ρ. ν ινγφηππνο κηαο εηαηξείαο). 

 Text: ηαηηθφ θείκελν ην νπνίν είλαη display-only θαη δίλεη έλα ζχλνιν 

πιεξνθνξηψλ ζε έλα Page. 

 Check boxes: ηνηρεία ηα νπνία αληηζηνηρίδνληαη απεπζείαο ζε on/off field ή 

ζε yes/no field, δηφηη έλα check box έρεη κφλν 2 επηινγέο. 

 Radio buttons: Όκνηα κε ηα check boxes κε ηε δηαθνξά φηη επηηξέπνπλ ηελ 

επηινγή ελφο ζπλφινπ ηδηνηήησλ θαηά ηελ εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ. 

 Buttons: Δίλαη θνπκπηά ηα νπνία κπνξνχλ λα εθηειέζνπλ κηα ζεηξά απφ 

ελέξγεηεο, λα ππνινγίζνπλ κηα ηηκή θαη λα ελεκεξψζνπλ ηα πεδία ζε έλα 

Page, λα αλνίμνπλ έλα λέν Page θαη λα βνεζήζνπλ ζηελ πινήγεζε ζηελ 

εθαξκνγή. Σα θνπκπηά κπνξνχλ λα πξνγξακκαηηζηνχλ ψζηε λα θάλνπλ 

πνηθηιία ελεξγεηψλ. 

 Links: Δίλαη ζχλδεζκνη νη νπνίνη βνεζνχλ ζηελ πινήγεζε ζε λέν site εληφο ή 

εθηφο ηνπ PeopleSoft. 

 Edit boxes: Δίλαη πεδία ηα νπνία επηηξέπνπλ ηελ εηζαγσγή δεδνκέλσλ. Σν 

θαζέλα απφ απηά ζπζρεηίδεηαη άκεζα κε θάπνην field ζηε ΒΓ. Πεξηνξηζκνί 

ζρεηηθά κε ηνλ ηχπν ή ην κήθνο ηνπ εθάζηνηε Edit box νξίδνληαη ζην 

αληίζηνηρν field. 

 Long edit boxes: Όκνηα κε ηα edit boxes κε ηε δηαθνξά φηη επηηξέπνπλ ηελ 

εηζαγσγή δεδνκέλσλ ηχπνπ string κε κεγαιχηεξν κήθνο. 

 Drop-down list boxes: Δπηηξέπνπλ ηελ επηινγή δεδνκέλσλ γηα εηζαγσγή απφ 

κηα πξνθαζνξηζκέλε ιίζηα. 

 Grids: Δίλαη «πιέγκαηα» ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ σο ππνινγηζηηθά θχιια ζην 

PeopleSoft. Δπηηξέπνπλ ηελ απεηθφληζε ηεο ζρέζεο έλα-ζε-πνιιά (parent-

child) ζε PeopleSoft Pages. 

 Scroll areas: Δίλαη ζηνηρεία φκνηα κε ηα grids, κε ηε δηαθνξά φηη ηα δεδνκέλα 

απεηθνλίδνληαη θαηά έλα ηξφπν ρσξίο ηππνπνίεζε (φρη ζε απεηθφληζε 

ππνινγηζηηθψλ θχιισλ). 
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Δηθόλα 4-6: Scroll-levels ζην Component JOB_DATA 

 

 

4.1.5 Components 

[51], [58]/Creating Component Definitions 

 

Σν component παξάγεηαη απφ ην ζχλνιν δηαθφξσλ pages θαη νξίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν έλα page ζπκπεξηθέξεηαη ζηνλ Internet browser. Σα pages πνπ βξίζθνληαη κέζα 

ζε έλα component θαίλνληαη σο tabs ζηελ θνξπθή απηνχ. Σα pages θαη ηα 

components ζπζρεηίδνληαη άκεζα. Απηφ θαίλεηαη παξαηεξψληαο ηηο Δηθφλεο 4-7 θαη 

4-8. 

 

Δηθόλα 4-7: Application Designer – Component definition 
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Δηθόλα 4-8: Σν component ηεο Δηθόλαο 4-7 όπωο θαίλεηαη ζηελ εθαξκνγή 

 

 

4.1.6 Menus (Μενού) 

[51], [58]/Creating Menu Definitions 

 

ε παιαηφηεξεο εθδφζεηο ηνπ PeopleSoft ην menu απνηεινχζε ηελ θχξηα είζνδν γηα 

λα πεηχρεη ν ρξήζηεο πξφζβαζε ζηελ εθαξκνγή online. Υξεηαδφηαλ λα νξηζηεί ε 

θάζε ζειίδα ζε έλα menu θαη λα νξηζηεί ζπγθεθξηκέλε δνκή ηνπ menu ε νπνία είλαη 

ε ίδηα κε ηε δνκή ζην application. ηηο λεφηεξεο εθδφζεηο ηνπ PeopleSoft ηζρχεη ην 

ίδην, κε ηε δηαθνξά φηη ε δνκή ηνπ menu νξίδεηαη ζην portal επίζεο. 

 

Οη Δηθφλεο 4-9 θαη 4-10 δείρλνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νξίδεηαη έλα menu κέζα 

απφ ηνλ Application Designer. 
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Δηθόλα 4-9: Γνκή ηνπ menu 

 

Δηθόλα 4-10: Δηζαγωγή λένπ menu item 
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Οη Δηθφλεο 4-11 θαη 4-12 δείρλνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ξπζκίδεηαη απφ ην ρξήζηε 

ε δνκή ηνπ portal. 

 

Δηθόλα 4-11: Portal structure and content 

 

 

Δηθόλα 4-12: Content Ref Administration 

 



 70 

 

4.2 Roles and Permission Lists 

[59]/Setting Up and Administering HRMS Security 

 

Ζ άδεηα (permission) θαη ε αζθάιεηα (security) πξφζβαζεο ζε έλα page επηηπγράλεηαη 

ζπλδένληαο ην menu ζην νπνίν βξίζθεηαη ην αληίζηνηρν component κε ην επηζπκεηφ 

permission list, φπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 4-13. 

 

 

Δηθόλα 4-13: Permission List definition 

 

 

Δλ ζπλερεία ζε θάζε permission list ζπλδένληαη νη επηζπκεηνί ξφινη (roles). Οη 

ηειεπηαίνη δίλνληαη ζε ρξήζηεο κε απνηέιεζκα θάζε ρξήζηεο λα έρεη έλα ζχλνιν 

ξφισλ ν θαζέλαο απφ ηνπο νπνίνπο έρεη έλα ζχλνιν permission lists. Ζ ζχλδεζε 

ξφισλ κε ηα επηζπκεηά permission lists γίλεηαη φπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 4-14. 
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Δηθόλα 4-14: Role definition 

 

Ζ Δηθφλα 4-15 δείρλεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζπλδπάδνληαη ξφινη (roles) θαη 

permission lists κε ζθνπφ λα δεκηνπξγεζνχλ αζθαιή πξνθίι ρξεζηψλ (user profiles). 

 

 

Δηθόλα 4-15: πλδπαζκόο ξόιωλ (roles) θαη permission lists 
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4.3 Σα νθηώ βήκαηα γηα ηε Δεκηνπξγία κηαο PeopleSoft 

Εθαξκνγήο 

[51], [58]/Using PeopleSoft Application Designer 

 

Ζ αλάπηπμε κηαο PeopleSoft εθαξκνγήο είλαη κηα ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία. Μεηαμχ 

ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο εθηέιεζεο κηαο εθαξκνγήο ν developer πξέπεη λα νξίζεη θαη 

λα δεκηνπξγήζεη δηάθνξα δνκηθά ζηνηρεία, λα νξίζεη ζρέζεηο κεηαμχ απηψλ, λα ηνπο 

δφζεη ηελ απαηηνχκελε αζθάιεηα ρξήζεο θαη λα ειέγμεη πξνζεθηηθά θάζε πηπρή ηεο 

εθαξκνγήο. Γηα πεηχρεη ν developer ηα αλσηέξσ, πξέπεη λα αθνινπζήζεη κηα 

δηαδηθαζία 8 βεκάησλ: 

1. ρεδηαζκφο ηεο εθαξκνγήο 

2. Γεκηνπξγία field definitions 

3. Γεκηνπξγία record definitions 

4. «Υηίζηκν» - Γεκηνπξγία ησλ πηλάθσλ (tables) ηεο εθαξκνγήο 

5. Γεκηνπξγία page definitions 

6. Οξηζκφο components 

7. Δγγξαθή ησλ components ζην portal 

8. Έιεγρνο ηεο εθαξκνγήο 

 

 

1ο βήμα – σεδιαζμόρ Δθαπμογήρ 

Πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί έλα πιάλν αλάπηπμεο ηεο εθαξκνγήο. Ζ πξψηε θάζε 

αλάπηπμεο ζε νπνηνδήπνηε πεξηβάιινλ είλαη πάληα ν ζρεδηαζκφο ηνπ πιάλνπ 

αλάπηπμεο. ηελ πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ γηα ην ζρεδηαζκφ ελφο ζηαζεξνχ 

πιάλνπ αλάπηπμεο εθαξκνγήο θαηαλαιψλεηαη ην 80% ηεο αλζξσπνπξνζπάζεηαο. ηηο 

εθαξκνγέο PeopleSoft ν developer πξέπεη λα έρεη θαηαιάβεη ζε βάζνο ηα άιια 7 

βήκαηα αλάπηπμεο γηα λα θαηαθέξεη λα θάλεη έλα επζηαζέο πιάλν αλάπηπμεο ηεο 

εθαξκνγήο. Ο ζρεδηαζκφο ηνπ πιάλνπ αλάπηπμεο ηεο εθαξκνγήο πεξηιακβάλεη ηελ 

θαηαγξαθή ησλ επηρεηξεζηαθψλ απαηηήζεσλ, ησλ πηλάθσλ (tables) νη νπνίνη πξέπεη 

λα δεκηνπξγεζνχλ θαη ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζπζρεηήζεσλ κεηαμχ απηψλ. Δπίζεο 

πεξηιακβάλεη ηνλ θαζνξηζκφ ζπγθεθξηκέλσλ δνκηθψλ ζηνηρείσλ ηα νπνία πξφθεηηαη 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαηά ηελ αλάπηπμε ηεο εθαξκνγήο (fields, records, θιπ). 
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2
ο
 βήμα – Γημιοςπγία field definitions 

 Σα fields ζηηο εθαξκνγέο PeopleSoft δηαθέξνπλ απ‟ φηη ζε άιια πεξηβάιινληα 

αλάπηπμεο εθαξκνγψλ. ην PeopleSoft φηαλ δεκηνπξγεζεί έλα field definition, 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε παξαπάλσ απφ έλαλ πίλαθεο (tables). Ο 

νξηζκφο ησλ fields ελφο project είλαη ε βάζε γηα φια ηα βήκαηα πνπ αθνινπζνχλ. 

 

3
ο
 βήμα – Γημιοςπγία record definitions 

Οη εθαξκνγέο πνπ βαζίδνληαη ζηα PeopleTools είλαη θπξίσο εθαξκνγέο νη νπνίεο 

ρξεζηκνπνηνχλ πίλαθεο (tables). Όηαλ δεκηνπξγείηαη έλα record definition νπζηαζηηθά 

νξίδνληαη δχν επίπεδα πιεξνθνξίαο: ην record θαη ην field. ην επίπεδν νξηζκνχ ηνπ 

record θαζνξίδεηαη ε δνκή ησλ πηλάθσλ (tables) ηεο ΒΓ, ν ζθνπφο δεκηνπξγίαο ηνπ 

record θαζψο θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζα ρξεζηκνπνηείηαη ζην ζχζηεκα. ην 

επίπεδν νξηζκνχ ηνπ field, θαζνξίδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ fields θαη θάζε 

δηαδηθαζία ε νπνία ιακβάλεη ρψξα φηαλ είζαγνληαη δεδνκέλα απφ ην ρξήζηε. 

 

4
ο
 βήμα - «Υηίζιμο» - Γημιοςπγία ηων πινάκων (tables) ηηρ εθαπμογήρ 

Ακέζσο κεηά ηε δεκηνπξγία ησλ record definitions πξέπεη λα «ρηηζηνχλ» νη 

αληίζηνηρνη SQL πίλαθεο (tables) ζηε ΒΓ, νη νπνίνη ζα απνζεθεχνπλ ηα δεδνκέλα πνπ 

ζα θαηαρσξνχλ νη ρξήζηεο κέζσ ηνπ παξαγσγηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο εθαξκνγήο. 

Απηή ε δηαδηθαζία είλαη ην βαζηθφηεξν βήκα γηα ηελ επηηπρή δηαρείξηζε ησλ 

δεδνκέλσλ, δηφηη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ «ρηηζίκαηνο» κε βάζε ηηο ηδηφηεηεο ηνπ record 

πνπ έρνπλ νξηζηεί ζην 3
ν
 βήκα, δεκηνπξγείηαη έλαο πίλαθαο (table) ζηε ΒΓ. ε 

πεξίπησζε ινηπφλ πνπ παξαιεηθζεί απηφ ην βήκα, ην απνηέιεζκα ζα είλαη λα κε 

δεκηνπξγεζεί πίλαθαο ζηε ΒΓ. 

 

5
ο
 βημα – Γημιοςπγία page definitions 

Σα pages είλαη ην user interface (δηεπαθή ρξήζηε), ην νπνίν είηε παξνπζηάδεη ηα 

δεδνκέλα ζην ρξήζηε, είηε ηνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα εηζάγεη δεδνκέλα κέζσ ηεο 

εθαξκνγήο ζηνπο πίλαθεο (tables) νη νπνίνη «ρηίζηεθαλ» ζην 4
ν
 βήκα. ‟απηφ ην 

βήκα εηζάγνληαη ζην page δηάθνξα ζηνηρεία ειέγρνπ ηνπ page, ηα νπνία 

ζπζρεηίδνληαη κε ηα records θαη ηα fields ηα νπνία έρνπλ νξηζηεί ζε πξνεγνχκελα 

βήκαηα θαη θαζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν εκθάληζεο ηνπ page (ην νπνίν ηειηθά εκθαλίδεηαη 

ζην ρξήζηε ζε κνξθή HTML ζε έλα παξάζπξν θπιινκεηξεηή). 
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6
ο
 βήμα – Οπιζμόρ components 

Σν θάζε component ζπλδέεηαη κε έλα ή πεξηζζφηεξα pages πνπ ν ρξήζηεο πεξηεγείηαη 

ζ‟απηά ρξεζηκνπνηψληαο tabs ή links (ζπλδέζκνπο). ‟απηφ ην βήκα νξίδεηαη ην 

search record (record κε βάζε ην νπνίν γίλεηαη ε αλαδήηεζε ζηε ΒΓ), νη ηδηφηεηεο 

αλαδήηεζεο, ε ιεηηνπξγία εηζφδνπ (mode) αλ ζα είλαη Add ή Update, πνηα θνπκπηά 

ζηε Γξακκή Δξγαιείσλ (Toolbar Buttons) ζα εκθαλίδνληαη ζην θάησ κέξνο ηνπ θάζε 

page, θιπ. 

 

7
ο
 βήμα – Δγγπαθή (register) ηων components ζηο portal 

ε απηφ ην βήκα πξαγκαηνπνηνχληαη δηάθνξεο ελέξγεηεο: ζπλδέεηαη ην component ζε 

έλα menu, αληηζηνηρίδεηαη ζε θάζε ρξήζηε ην είδνο ηεο πξφζβαζεο αζθαιείαο πνπ ζα 

έρεη, θαζψο θαη ηνπνζεηνχληαη ζε θάζε component ζχλδεζκνη πινήγεζεο 

(navigational links) έηζη ψζηε λα εκθαλίδεηαη ην component ζην portal. Μφιηο 

νινθιεξσζεί ε εγγξαθή (register) ησλ components ζην portal, είλαη έηνηκε πξνο 

ρξήζε ε δηεπαθή ρξήζηε (user interface) θαη ε εθαξκνγή εκθαλίδεηαη ζην portal. 

 

8o βήμα – Έλεγσορ ηηρ εθαπμογήρ 

Σν ηειεπηαίν βήκα ηεο αλάπηπμεο κηαο PeopleSoft εθαξκνγήο είλαη ν έιεγρφο ηεο 

πξηλ ηελ παξάδνζή ηεο ζηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ειεγρζνχλ φια 

ηα πηζαλά ζελάξηα ηεο εθάζηνηε εθαξκνγήο, αλνίγνληάο ηελ ζην θπιινκεηξεηή 

(browser) θαη εηζάγνληαο test δεδνκέλα ζηελ εθαξκνγή. Αλ παξαηεξεζνχλ πηζαλά 

πξνβιήκαηα, ηφηε είλαη απαξαίηεηε ε επηζηξνθή ζε παιαηφηεξα βήκαηα γηα λα 

επηιπζνχλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 75 

5. ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΔ ΠΔΡΙΓΡΑΦΔ ΠΡΟΦΔΡΟΜΔΝΩΝ 

ΔΦΑΡΜΟΓΩΝ PEOPLESOFT HCM 

 

Αθνινχζσο παξαηίζεληαη αλαιπηηθά νη ιεηηνπξγηθφηεηεο PeopleSoft HCM, θαη 

ζπγθεθξηκέλα νη Δθαξκνγέο: 

 PeopleSoft Core Human Resources, πεξηιακβαλνκέλσλ: e-Profile, e-Profile 

Manager, e-Development  

 PeopleSoft Talent Acquisition Manager 

 PeopleSoft Candidate Getaway 

 PeopleSoft e-Performance 

 PeopleSoft Expenses 

 PeopleSoft Directory Interface 

 

5.1 PeopleSoft Core Human Resources Module 

5.1.1 Διζαγωγή ζηην Δθαρμογή 

Ζ Δθαξκνγή PeopleSoft Core Human Resources απνηειεί ηελ θαξδηά, αιιηψο ηνλ ππξήλα 

ιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο πιαηθφξκαο PeopleSoft HCM.  

 

Ζ Δθαξκνγή PeopleSoft Core Human Resources παξέρεη ζηνπο νξγαληζκνχο δηεζλείο 

βέιηηζηεο πξαθηηθέο γηα ηε δηαρείξηζε θαη αλάπηπμε ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ηνπο θαη 

παξάιιεια απηνκαηνπνηεί θαη επζπγξακκίδεη ηηο δηνηθεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

ηκεκάησλ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ νχησο ψζηε λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζε Δηδηθνχο θαη 

Δπαγγεικαηίεο ζηα ηκήκαηα Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ λα επηθεληξψλνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο 

ζε επηρεηξεκαηηθέο πξσηνβνπιίεο πεξηζζφηεξν ζηξαηεγηθνχ ραξαθηήξα.  

 

Ζ Δθαξκνγή PeopleSoft Core Human Resources πεξηιακβάλεη δπλακηθά ιεηηνπξγηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ζε ηνκείο φπσο νη αθφινπζνη:  

 

 Workforce Administration (Γιασείπιζη Δπγαηικού Γςναμικού) 

 Global Assignment Tracking & Management (Ανάθεζη Δπγαζιών) 

 Absences & Vacations Monitoring & Planning (Άδειερ & Αποςζίερ) 
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 Labor Relations Management (Δπγαζιακέρ σέζειρ) 

 Health & Safety Management (Γιασείπιζη Τγιεινήρ & Αζθάλειαρ) 

 Salary Planning (Γιασείπιζη Μιζθολογικών Αμοιβών) 

 Base Benefits & Beneficiaries Administration (Γιασείπιζη Παποσών & 

Δξαπηώμενων Μελών)  

 Profile (Competencies & Typical Capabilities) Management  

 Career Planning (Ππογπαμμαηιζμόρ ηαδιοδπομίαρ)  

 Succession Planning (Ππογπαμμαηιζμόρ Γιαδοσήρ)  

 Training Budgeting & Administration (Γιασείπιζη Δκπαίδεςζηρ)  

 Reporting & Analysis (ςζηήμαηα Αναθοπών – ηαηιζηικά) 

 Position Management (Γιασείπιζη Διδικοηήηων & Θέζεων Δπγαζίαρ)  

 Tree (Organizational Chart) Manager (Γιασείπιζη Οπγανωηικήρ Γιάπθπωζηρ 

& Οπγανογπαμμάηων) 

 PeopleSoft e-Profile 

 PeopleSoft e-Profile Manager 

 PeopleSoft e-Development   

 

Όιεο νη νινθιεξσκέλεο ιεηηνπξγίεο πνπ αλαθέξνληαη παξαπάλσ θαη είλαη ελζσκαησκέλεο 

ζηελ Δθαξκνγή PeopleSoft Core Human Resources δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

ζχγρξνλνπο νξγαληζκνχο λα ζπληνλίδνπλ φιεο ηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηνπο απφ ηελ είζνδν ηνπο ζηνλ νξγαληζκφ κέρξη θαη ην πέξαο ηεο εξγαζηαθήο 

ηνπο ζρέζεο κε ηνλ νξγαληζκφ.  

 

Ζ Δθαξκνγή PeopleSoft Core Human Resources είλαη δεκηνχξγεκα βεηεξάλσλ ζηνλ 

ηνκέα ηεο Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη ζπλδπάδεη αξκνληθά πξνεγκέλε 

ηερλνινγία κε ηελ θνηλή επηρεηξεζηαθή ινγηθή ζηε Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. 

Ήηνη, νη βεηεξάλνη ζηνλ ηνκέα ηεο Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ έρνπλ αλαπηχμεη 

έλα παγθφζκην ζχζηεκα Αλζξψπηλσλ Πφξσλ κε εμαηξεηηθέο δπλαηφηεηεο ζε φηη αθνξά ηηο 

γιψζζεο θαη ηα λνκίζκαηα, πεξηιακβαλνκέλεο ππνζηήξημεο Unicode θαη πιήξνπο 

θάιπςεο εζληθψλ θαλνληζκψλ θαη απαηηήζεσλ ζχληαμεο εθζέζεσλ. Σν ζχζηεκα πνπ έρεη 

δνκεζεί κε πξνεγκέλεο ηερλνινγίεο – φπσο γηα παξάδεηγκα ε ακηγήο δηαδηθηπαθή 

αξρηηεθηνληθή, ξνέο εξγαζηψλ θαη online αλαιπηηθή επεμεξγαζία – δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

ζηνπο ζχγρξνλνπο νξγαληζκνχο λα απαιιάζζνληαη απφ ην δηνηθεηηθφ θνξηίν πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ην εξγαηηθφ δπλακηθφ ηνπο.  
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5.1.2 Preferred Customs Capabilities 

[59]/Setting Up Personal Information Foundation Tables 

 

Σα ηνπηθά έζηκα γηα ηε δηακφξθσζε πξνζσπηθψλ νλνκάησλ πνηθίιινπλ απφ ρψξα ζε 

ρψξα. Ζ πιαηθφξκα PeopleSoft HCM επηηξέπεη ζηνπο νξγαληζκνχο λα πξνζδηνξίδνπλ 

ηνπο ππαιιήινπο ηνπο ρξεζηκνπνηψληαο ηηο πξνηηκνχκελεο ηνπηθέο κεζφδνπο, παξέρνληαο 

πνηθηιία ηππνπνηεκέλσλ θαη ηαπηφρξνλα εππξνζάξκνζησλ δηακνξθψζεσλ γηα ηελ θάιπςε 

ησλ ελ ιφγσ αλαγθψλ. Καηά ηελ εηζαγσγή ελφο νλφκαηνο, αξρηθά ν ρξήζηεο επηιέγεη ηνλ 

θσδηθφ ηεο ρψξαο, ν νπνίνο πξνζθέξεη δπλακηθά ηα πεδία πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ 

εηζαγσγή νλνκάησλ ζχκθσλα κε ηηο ζπκβάζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε ζπγθεθξηκέλε 

ρψξα. Δπηπιένλ, ν ρξήζηεο κπνξεί λα εηζάγεη ηελ πιήξε ζεηξά αξρηθψλ ελφο ππαιιήινπ, 

ην θαλνληθφ πξφζεκα ηνπ νλφκαηνο πνπ ππνδεηθλχεη ηελ νηθνγελεηαθή ηνπ θαηάζηαζε, ην 

κηθξφ φλνκα πνπ πξνηηκάεη ην άηνκν, έλα βαζηιηθφ επίζεκα ή πξφζεκα, θηι., φπνπ θάηη 

ηέηνην απαηηείηαη απφ ηα ηνπηθά έζηκα θαη ηηο ζπλήζεηεο.  

 

Γεδνκέλνπ φηη δηάθνξεο ρψξεο παξαθνινπζνχλ θάπνηα κνξθή εζληθνχ αξηζκνχ 

ηαπηφηεηαο γηα ζθνπνχο κηζζνδνζίαο, ηαπηνπξνζσπίαο ή παξνρψλ, ε πιαηθφξκα 

PeopleSoft HCM πξνζθέξεη ζηνπο νξγαληζκνχο ηε ιεηηνπξγηθφηεηα National ID πνπ 

δηακνξθψλεη ηνπ αξηζκνχο ηαπηφηεηαο αλά ρψξα. 

 

Δπηπξφζζεηα απνηειεί θξίζηκν παξάγνληα γηα ηνλ νξγαληζκφ, ε επίζεκε αιιεινγξαθία, 

φπσο γηα παξάδεηγκα επηθνηλσλίεο επαίζζεηνπ ραξαθηήξα ηνπ πξνζσπηθνχ, επηηαγέο 

κηζζνδνζίαο ή απνδείμεηο πιεξσκψλ, θηι., λα παξαδίδνληαη κε αθξίβεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα. Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ θξαηάεη ηηο δηεπζχλζεηο ζηελ πιαηθφξκα 

PeopleSoft HCM είλαη ξπζκηζκέλε θαηά ηξφπν πνπ παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα 

ηξνπνπνίεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ δηεχζπλζεο ψζηε απηέο λα ηθαλνπνηνχλ ηηο απαηηήζεηο 

δηαθνξεηηθψλ ρσξψλ. Απηή ε επέιηθηε πξνζέγγηζε επηηξέπεη ζηνπο νξγαληζκνχο λα 

πξνζαξκφδνπλ ηε δηακφξθσζε ηεο δηεχζπλζεο γηα θάζε ρψξα ζηελ νπνία 

πξαγκαηνπνηνχληαη εξγαζίεο, δηαηεξψληαο παξάιιεια ζπλέπεηα θαηά ηε ρξήζε ηππηθψλ 

δηακνξθψζεσλ γηα θάζε ρψξα. Ζ ηππνπνίεζε ηεο δηακφξθσζεο πιεξνθνξηψλ δηεχζπλζεο 

γηα θάζε ρψξα ζην ζχζηεκα, βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη θαζηζηά ηελ 

εηζαγσγή δεδνκέλσλ επθνιφηεξε θαη ηαρχηεξε. Οη ηππνπνηεκέλεο δηακνξθψζεηο 
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πιεξνθνξηψλ δηεχζπλζεο πνπ κπνξεί λα νξίζνπλ νη νξγαληζκνί γηα δηάθνξεο  ρψξεο ζην 

ζχζηεκα ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο ζειίδεο ξχζκηζεο θαη ζπλαιιαγψλ ζην PeopleSoft HCM. 

Ζ πιαηθφξκα PeopleSoft HCM πξνζθέξεη αθφκα ιεηηνπξγηθφηεηα αλαδήηεζεο 

Σαρπδξνκηθνχ Κψδηθα.  

   

5.1.3 Λνηπά Γεληθά Υαξαθηεξηζηηθά & Αξρέο Λεηηνπξγίαο 

(1) Γπλαηόηεηα ρεδηαζκνύ ηνπ Σξόπνπ Απεηθόληζεο Πιεξνθνξηώλ αλάινγα κε θάζε 

ρξήζηε ή νκάδα ρξεζηώλ 

[58]/Getting Started with PeopleSoft Application Designer 

 

Ζ πιαηθφξκα PeopleSoft HCM δηαηεξεί κεηά-δεδνκέλα (metadata) ηα νπνία πεξηγξάθνπλ 

φιεο αλεμαηξέησο ηηο νληφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Μεηαβάιινληαο ηα κεηά-δεδνκέλα απηά, 

κεηαβάιιεηαη αληίζηνηρα θαη ν ηξφπνο απεηθφληζεο ησλ πιεξνθνξηψλ. Οη φπνηεο 

κεηαβνιέο κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ κε ρξήζηεο ή νκάδεο ρξεζηψλ (ξφινπο) 

δηαθνξνπνηψληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ ηελ απεηθφληζε αιιά θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

 

Ζ πιαηθφξκα PeopleSoft HCM δηαζέηεη έλα θεληξηθφ εξγαιείν δεκηνπξγίαο θαη αιιαγήο 

ησλ ζπζηαηηθψλ ζηνηρείσλ ην νπνίν νλνκάδεηαη PeopleSoft Application Designer. Ο 

PeopleSoft Application Designer επηηξέπεη ηε δηαρείξηζε κεηά-δεδνκέλσλ πνπ ζρεηίδνληαη 

κε: 

 

 Πεδία 

 Δγγξαθέο θαη Πίλαθεο 

 ειίδεο (ηζηνζειίδεο πξνβνιήο δεδνκέλσλ) 

 πζηαηηθά ζηνηρεία ιεηηνπξγηθφηεηαο (components) 

 Καηαιφγνπο επηινγψλ 

 Κψδηθα People Code 

 SQL εξσηεκάησλ 

 Κιπ 
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MetadataMetadata

RepositoryRepository

Apply profiles & rulesApply profiles & rules

MetadataMetadata

RepositoryRepository

Apply profiles & rulesApply profiles & rules

 

Δηθόλα 5-1: ρέζε κεηαμύ Application Designer, Metadata repository θαη Application 

Execution module 

 

 

(2) Γεκηνπξγία θαλόλωλ αζθαιείαο αλάινγα κε ηηο επηρεηξεζηαθέο αλάγθεο 

[43] 

 

Ζ απαηηνχκελε αζθάιεηα ζχκθσλα κε ηηο επηρεηξεζηαθέο αλάγθεο ηνπ Οξγαληζκνχ 

θαιχπηεηαη πιήξσο, κε ηνπο αθφινπζνπο ηξφπνπο: 

 

 χλδεζε ξφισλ ρξεζηψλ κε επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο 

 

 Οκαδνπνίεζε θαη θαηεγνξηνπνίεζε θαηά επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία ησλ 

επηινγψλ πξνζσπνπνίεζεο (personalization options) 

 

 Οξηζκφο ζεκείσλ ελζσκάησζεο (integration points) ζηα ζπζηαηηθά/ 

ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο (components) εθείλα ηα νπνία απαηηνχλ απμεκέλε 

αζθάιεηα. πγθεθξηκέλα ην ζχζηεκα ππνζηεξίδεη ζεκεία ελζσκάησζεο ηεο 

αζθάιεηαο (security integration points) ζε επίπεδν: 

o Γηεπαθήο ιεηηνπξγηθήο κνλάδαο (component interfaces).  

o Τπεξεζίεο (service operations) 
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o Γηαδηθαζίεο νη νπνίεο εθηεινχληαη κέζσ ηνπ PeopleSoft Application 

engine  

 

 

(3) Δύρξεζηε θαη απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε δεκηνπξγίαο  

[23]/Using PeopleSoft Tree Manager 

 

Ζ πιαηθφξκα PeopleSoft πξνζθέξεη έλα θηιηθφ πεξηβάιινλ δεκηνπξγίαο θαη δηαρείξηζεο 

ηεο Οξγαλσηηθήο δνκήο κε δπλαηφηεηεο κεηαθίλεζεο ηηκψλ θαη θφκβσλ (nodes) ηεο 

ηεξαξρηθήο δνκήο κε ρξήζε ιεηηνπξγηθφηεηαο “drag-and-drop”. Καηά ηε ρξήζε 

ιεηηνπξγηθφηεηαο “drag-and-drop” ηζρχνπλ νη αθφινπζνη θαλφλεο: 

 

 Μπνξεί λα γίλεη κεηαθνξά ηηκψλ απφ «θφκβν-παηδί» ζε «γνληθφ θφκβν» αιιά 

φρη ην αληίζηξνθν. 

 

 Μπνξεί λα γίλεη κεηαθνξά θφκβσλ ζε θάπνην άιιν ζεκείν ηεο Οξγαλσηηθήο 

δνκήο αιιά φρη πάλσ ζε ιεπηνκεξείο ηηκέο (detailed values). 

 

 Γελ ηζρχνπλ ελέξγεηεο “drag-and-drop” πάλσ ζε: 

o Branched nodes 

o View-only trees 

o Dynamic detail leaves 

 

 Ζ ιεηηνπξγία “drag-and-drop” είλαη δηαζέζηκε εληφο ηεο ίδηαο ζειίδαο 

 

 Γηα ηε κεηαθνξά θφκβσλ ηεο Οξγαλσηηθήο δηάξζξσζεο απφ ζειίδα ζε ζειίδα 

ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ιεηηνπξγίεο απνθνπήο θαη επηθφιιεζεο (cut-

and-paste). 
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(4) Δπέιηθηνο θαζνξηζκόο πεδίωλ ζύκθωλα κε ηηο αλάγθεο 

[51] 

 

Όιε ε πιεξνθφξεζε αλαθνξηθά κε ηηο ηδηφηεηεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πεδίσλ, 

δηαηεξείηαη ζηνπο πίλαθεο κεηα-δεδνκέλσλ πνπ δηαζέηεη ε πιαηθφξκα PeopleSoft HCM. 

Οπνηαδήπνηε κεηαβνιή ζε ηηκέο κεηα-δεδνκέλσλ έρεη άκεζε επίπησζε ζηελ εκθάληζε, 

ζπκπεξηθνξά αιιά θαη ζηα δεδνκέλα πνπ έρνπλ απνζεθεπηεί ζην ζπγθεθξηκέλν πεδίν. 

Απηφ πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη κπνξνχκε θαηά ηε θάζε ηεο παξακεηξνπνίεζεο (αιιά θαη 

αξγφηεξα θαηά ηε θάζε ηεο παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο) είηε λα πξνζζέζνπκε πεδίν, είηε λα 

αθαηξέζνπκε, ή αθφκα θαη λα κεηαβάιινπκε ηηο ηδηφηεηεο (πρ κήθνο) απηνχ.  

 

Σν εξγαιείν δηαρείξηζεο παξακεηξνπνηήζεσλ απηνχ ηνπ ηχπνπ είλαη ν PeopleSoft 

Application Designer. 

 

 

(5) Γηαρείξηζε ηωλ ξνώλ (Workflows) 

[45]/Getting Started with PeopleSoft Workflow Technology, [45]/Building Workflow maps 

 

Οη ξνέο εξγαζίαο πξνζθέξνπλ γξήγνξε, απνηειεζκαηηθή θαη ειεγρφκελε ξνή ησλ 

πιεξνθνξηψλ εληφο ησλ ιεηηνπξγηθψλ κνλάδσλ. Πξφθεηηαη γηα δηεξγαζίεο κέζσ ησλ 

νπνίσλ εθαξκφδεηαη θαη ειέγρεηαη ε επηρεηξεζηαθή πνιηηηθή ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 

Ζ πιαηθφξκα PeopleSoft HCM δηαζέηεη ηζρπξνχο κεραληζκνχο θαη εξγαιεία δηαρείξηζεο 

ξνψλ εξγαζίαο (Workflows) ηα νπνία επηηξέπνπλ ηνλ απηνκαηηζκφ ρξνλνβφξσλ 

επηρεηξεζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ, κε ζηφρν ηελ κεηαθνξά θαη παξάδνζε ηεο ζσζηήο 

πιεξνθνξίαο, ζηνπο ζσζηνχο αλζξψπνπο, ηε ζσζηή ρξνληθή ζηηγκή. Μέζσ ησλ 

κεραληζκψλ θαη εξγαιείσλ ηεο πιαηθφξκαο είλαη εθηθηή ε ζπγρψλεπζε δξαζηεξηνηήησλ 

νη νπνίεο απαηηνχλ εκπινθή πνιιαπιψλ ρξεζηψλ (νη νπνίνη πηζαλφλ λα δηαζέηνπλ 

δηαθνξεηηθνχο ξφινπο) ζε επέιηθηεο θαη ειεγρφκελεο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο ψζηε λα 

απμεζεί ε απνδνηηθφηεηα, λα κεησζεί ην θφζηνο θαη εληέιεη λα δνζεί ζηνλ Οξγαληζκφ ε 

δπλαηφηεηα «γξήγνξεο αληίδξαζεο θαη πξνζαξκνγήο» ζηηο αιιαγέο πνπ παξνπζηάδνληαη 

ζηνλ ηνκέα ηεο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (είηε επηβάιινληαη απφ ηηο αιιαγέο 

Ννκνζεζίαο, είηε επηβάιινληαη απφ ηελ ίδηα ηελ αγνξά). 
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Γηα λα ρξεζηκνπνηεζεί ε ιεηηνπξγηθφηεηα απηνκαηνπνίεζεο ξνψλ εξγαζίαο, απαηηείηαη ν 

βήκα-πξνο-βήκα ζρεδηαζκφο θάζε δηαδηθαζίαο. Χο πξψην βήκα ζηελ πινπνίεζε κίαο ξνήο 

εξγαζίαο είλαη ε απνηχπσζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ θαλφλσλ νη νπνίνη ζα πξέπεη λα 

ηεξεζνχλ-επηβιεζνχλ κέζσ ηεο ξνήο εξγαζίαο. Απηνί νη θαλφλεο ζα πξέπεη λα είλαη 

μεθάζαξνη πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη απφιπηε θαηαλφεζε ησλ ζηφρσλ πνπ εμππεξεηεί ε ξνή 

εξγαζίαο. 

 

Βήκαηα δεκηνπξγίαο κίαο απνδνηηθήο ξνήο εξγαζίαο: 

 

 Πξνζδηνξηζκφο ηνπ ζθνπνχ πνπ εμππεξεηεί ε ξνή εξγαζίαο, θαηαγξαθή ησλ 

απαηηήζεσλ θαη δηακφξθσζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ θαλφλσλ, δηαγξακκαηηθή 

απνηχπσζε ηεο πξνηεηλφκελεο ξνήο θαζψο θαη ησλ ελαιιαθηηθψλ ξνψλ. 

 

 Αλάπηπμε ππνζηεξεθηηθψλ νξηζκψλ θαη ηεθκεξίσζεο ηεο δηαδηθαζίαο κε ηε 

ραξηνγξάθεζε ηεο ξνήο ζηελ πιαηθφξκα PeopleSoft. Αθνινπζεί ελδεηθηηθή 

νζφλε απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ PeopleSoft: 

 

 

Δηθόλα 5-2: Υαξηνγξάθεζε ηεο ξνήο ζηελ πιαηθόξκα PeopleSoft 1 

 

 Αλάπηπμε ηεο «ραξηνγξαθεκέλεο ξνήο» ζε ιεπηνκεξή βήκαηα, ελέξγεηεο θαη 

δηαδηθαζίεο. Απνηχπσζε ηεο πνξείαο θαη δξνκνιφγεζεο (rooting) ηεο ξνήο 

βάζεη ησλ θαηαγεγξακκέλσλ επηρεηξεζηαθψλ θαλφλσλ: 
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Δηθόλα 5-3: Υαξηνγξάθεζε ηεο ξνήο ζηελ πιαηθόξκα PeopleSoft 2 

 

 Αζθάιεηα – Οξηζκφο ησλ ξφισλ θαη ησλ ρξεζηψλ ησλ νπνίσλ ε εκπινθή 

ζεσξείηαη απαξαίηεηε γηα ηελ εθηέιεζε ησλ δηαδηθαζηψλ. Ζ αζθάιεηα θαη ε 

ζχλδεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ θαλφλσλ κε πξφζσπα κπνξεί λα γίλεη ζε 

επίπεδν: 

a. Υξήζηε θαη ιίζηαο ξφισλ ρξήζηε 

b. Δξσηήκαηνο (query role), πξνθεηκέλνπ λα δξνκνινγεζεί ε εξγαζία ζε 

έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ 

εξσηήκαηνο. 

  

 Γηαζχλδεζε ελεξγεηψλ κε πεδία πιεξνθνξηψλ θαη δεκηνπξγία ιηζηψλ 

εξγαζίαο (worklists). ην ζηάδην απηφ νξίδνληαη ζην ζχζηεκα ηα δεδνκέλα 

πνπ απαηηνχληαη ή πξέπεη λα δηαθηλεζνχλ θαη απνζεθεπηνχλ. 

 

 Γηαζχλδεζε ηεο ξνήο εξγαζίαο κε ην πεξηβάιινλ ηνπ PeopleSoft 

 

 Οξηζκφο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ θαλφλα ν νπνίνο ελεξγνπνηεί ηε ζπγθεθξηκέλε 

ξνή εξγαζίαο (triggering business rule). 

 

 

(6) Πξόηππα (templates) εηζαγωγήο δεδνκέλωλ 

[46] 

 

Ζ πιαηθφξκα PeopleSoft HCM ρξεζηκνπνηεί επξέσο ινγηζηηθά θχιια excel γηα ηελ 

«δφκεζε» πάζεο θχζεσο πιεξνθνξηψλ θαη εηζαγσγή/ ηξνθνδφηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε 
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απηέο. Ζ ζπγθεθξηκέλε ηερληθή εηζαγσγήο δεδνκέλσλ έρεη εμειηρζεί αθφκα πεξηζζφηεξν 

ζηελ έθδνζε 9.0 ηνπ PeopleSoft αθνχ δχλαηαη λα ελζσκαηψζεη φιε ηελ επηρεηξεζηαθή 

ινγηθή ηνπ PeopleSoft. 

 

Σν εξγαιείν κέζσ ηνπ νπνίνπ επηηπγράλεηαη ε δηαζχλδεζε ηεο πιαηθφξκαο PeopleSoft 

HCM κε ην Excel νλνκάδεηαη “Excel to CI” (ExcelToCI.xls). Πξφθεηηαη γηα έλα ηππηθφ 

ινγηζηηθφ θχιιν κε ελζσκαησκέλεο καθξν-εληνιέο γηα ηε δηαζχλδεζε θαη ην ρεηξηζκφ 

δεδνκέλσλ απφ ηηο ΒΓ ηνπ PeopleSoft. Σν ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν έρεη αληηθαηαζηήζεη ηνλ 

“Import Manager” ησλ πξνεγνπκέλσλ εθδφζεσλ. Δίλαη απιφ ζηε ρξήζε ηνπ, δελ απαηηεί 

θαλελφο είδνπο εγθαηάζηαζε ή δηαζχλδεζε κε ΒΓ θαη ρξεζηκνπνηεί θιήζεηο HTTP θαη 

κελχκαηα SOAP γηα ηελ επηθνηλσλία κε ην PeopleSoft. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε πξνζπέιαζε 

ζηα δεδνκέλα κπνξεί λα γίλεη (κε ηελ πξνυπφζεζε ηεο ηήξεζεο εηδηθψλ θαλφλσλ 

αζθαιείαο, φπσο δπλαηφηεηα εθηέιεζεο θψδηθα ExcelToCI) θαη απνκαθξπζκέλα. Ο 

ρξήζηεο/δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ζε απιά βήκαηα νπνηνδήπνηε πξφηππν 

(template) εηζαγσγήο δεδνκέλσλ θαη ζηε ζπλέρεηα λα ρξεζηκνπνηήζεη ηα «θειηά» ηνπ 

Excel γηα ηελ εηζαγσγή ησλ ηηκψλ. 

 

 

Δηθόλα 5-4: Excel to CI 
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Δηθόλα 5-5: Excel to CI (Staging & Submission) 

 

Σέινο, κέζσ ηνπ θχιινπ «Staging & Submission» ν ρξήζηεο έρεη πιήξε ελεκέξσζε 

ζρεηηθά κε ην απνηέιεζκα ηεο απνζηνιήο ησλ ζηνηρείσλ ζην PeopleSoft. Όιε ε εξγαζία 

πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ δχν «θνπκπηψλ». Σν “Submit data” θνπκπί απνζηέιιεη ηα 

δεδνκέλα ζηε ΒΓ ηνπ PeopleSoft, ελψ ην “Post Results” θνπκπί αλαθηά πιεξνθνξίεο 

θαηάζηαζεο (επηζηξέθνπλ απφ ην PeopleSoft ζε κνξθή XML κελπκάησλ) ηηο νπνίεο 

παξνπζηάδεη ζηελ ζηήιε status. 

 

 

 

(7) Παξακεηξηθέο δηαδηθαζίεο καδηθώλ ελεκεξώζεωλ 

[59]/Setting Up and Processing Mass Updates 

 

Ζ πιαηθφξκα PeopleSoft HCM πξνζθέξεη “Mass Updates” ιεηηνπξγηθφηεηα ε νπνία 

επηηξέπεη: 

 

 Σελ εθηέιεζε SQL εληνιψλ θαη θψδηθα γηα καδηθέο αιιαγέο ζε κεγάιν 

πιήζνο εξγαδνκέλσλ 

 Σελ βειηίσζε ηεο απφδνζεο κέζσ παξάιιειεο, πνιχ-λεκαηηθήο 

επεμεξγαζίαο (multi-threaded processing) 
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 Σε καδηθή κεηαθνξά δεδνκέλσλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ PeopleSoft βάζεσλ 

δεδνκέλσλ 

 Σελ καδηθή εμαγσγή δεδνκέλσλ απφ ηε ΒΓ ηνπ PeopleSoft 

 Σελ καδηθή εηζαγσγή δεδνκέλσλ ζηε ΒΓ ηνπ PeopleSoft 

 

 

(8) Αλνηθηά interfaces κε ηα εμωηεξηθά ζπζηήκαηα 

[52]/Understanding PeopleSoft Integration Broker 

 

Ζ πιαηθφξκα PeopleSoft HCM κέζσ ηνπ ελζσκαησκέλνπ κεραληζκνχ PeopleSoft 

Integration Broker δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία απφ θαη πξνο εμσηεξηθά ζπζηήκαηα. Σα 

πξφηππα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επηθνηλσλία απηή είλαη πιήξσο ζπκβαηά κε ηε 

θηινζνθία ησλ αλνηθηψλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ κεραληζκψλ ηνπ δηαδηθηχνπ (XML, SOAP, 

HTTP, WSDL, UDDI). 

 

Ο Integration Broker είλαη middleware ινγηζκηθφ ην νπνίν: 

 

 Δθηειεί αζχγρξνλε θαη ζχγρξνλε επηθνηλσλία κέζσ κελπκάησλ κεηαμχ 

εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ (ηξίησλ) ζπζηεκάησλ 

 Κάλεη νξαηή ζε ηξίηα ζπζηήκαηα (ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο αζθαιείαο ηνπ 

PeopleSoft) ηελ επηρεηξεζηαθή ινγηθή (κέζσ Web services) 

 Καιεί κέζσ Web services εμσηεξηθή ιεηηνπξγηθφηεηα ε νπνία πξνζθέξεηαη απφ 

ηξίηα ζπζηήκαηα 

 

Γεδνκέλνπ φηη ηα Web services απνηεινχλ ην κέζν επηθνηλσλίαο κε ηξίηα ζπζηήκαηα, ν 

Integration Broker πξνζθέξεη κεραληζκνχο απηφκαηεο κεηαηξνπήο ησλ κεηα-δεδνκέλσλ 

ηεο πιαηθφξκαο (κεηα-δεδνκέλα δηεπαθήο κε ηξίηα ζπζηήκαηα) ζε “Web Services 

Description Language” (WSDL) έγγξαθα, κεραληζκνχο δεκνζίεπζεο ζε UDDI 

θαηαιφγνπο, θαζψο θαη κεραληζκνχο «ελδνζθφπεζεο» (ππνζηήξημε WSIL). Σν ζχζηεκα 

έρεη ηε δπλαηφηεηα εληνπηζκνχ WSDL εγγξάθσλ απφ άιια PeopleSoft ζπζηήκαηα, απφ 

ζπζηήκαηα ηξίησλ θαηαζθεπαζηψλ, απφ UDDI repositories, WSDL URLs θαζψο θαη 

WSIL URLs.  
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Ο PeopleSoft Integration Broker απνηειείηαη απφ δχν ππνζπζηήκαηα: 

 

 To Integration Gateway  

 Σν Integration Engine 

To ππνζχζηεκα Integration Gateway εδξάδε εληφο ηνπ PeopleSoft Web server, ελψ 

ην ππνζχζηεκα Integration Engine εγθαζίζηαηαη ζηνλ Application server σο 

αλαπφζπαζην ηκήκα ηεο PeopleSoft πιαηθφξκαο. Μέζσ ηνπ Integration Gateway 

πξαγκαηνπνηείηαη ε δηαρείξηζε ηεο παξαιαβήο θαη απνζηνιήο κελπκάησλ 

(δηαθίλεζε κελπκάησλ κεηαμχ ζπζηεκάησλ). Σν Integration Engine ζηέιλεη θαη 

ιακβάλεη κελχκαηα απφ θάζε PeopleSoft εθαξκνγή θαη κπνξεί λα επηθνηλσλεί κε 

πνιιαπιά Integration Gateways. Υεηξίδεηαη κελχκαηα ηα νπνία πεξηέρνπλ 

δεδνκέλα δηαθφξσλ ηχπσλ θαη κνξθήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ: rowset-based 

κελχκαηα (PeopleSoft), XML έγγξαθα, SOAP κελχκαηα, row αξρεία. 

 

Αθνινπζεί κία πςεινχ επηπέδνπ ζρεκαηηθή απεηθφληζε ηεο αλνηθηήο αξρηηεθηνληθήο ηνπ 

ππνζπζηήκαηνο Integration Gateway, θαζψο θαη ε αληίζηνηρε αξρηηεθηνληθή ηνπ 

Integration Engine: 

 

 

Δηθόλα 5-6: Αξρηηεθηνληθή ηνπ Integration Gateway 
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Δηθόλα 5-7: Αξρηηεθηνληθή ηνπ Integration Engine 

 

ηα ζρήκαηα πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδεηαη ε ξνή εηζεξρνκέλσλ (απφ εμσηεξηθφ 

ζχζηεκα πξνο ην PeopleSoft) θαη εμεξρφκελσλ (απφ ην PeopleSoft πξνο εμσηεξηθφ 

ζχζηεκα) κελπκάησλ κέζσ ηνπ PeopleSoft Integration Broker/Gateway: 

 

 

 

 

Δηθόλα 5-8: Ρνή εηζεξρόκελωλ θαη εμεξρόκελωλ κελπκάηωλ κέζω ηνπ PeopleSoft 

Integration Broker/Gateway 
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(9) Γηαρείξηζε πνιιώλ ηύπωλ εξγαδνκέλωλ 

[59]/Understanding Organizational Relationships, Employment Record Numbers 

 

H αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο  ππνζηεξίδεη  πνιιαπινχο ηχπνπο  πξνζψπσλ  φπσο 

ππάιιεινη, εθπαηδεπηέο, ζχκβνπινη, εθπαηδεπφκελνη, κέιε δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ ζε 

έλαλ θεληξηθφ πίλαθα. Μέζσ ηεο ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ε απνζήθεπζε ησλ 

δεδνκέλσλ γίλεηαη κφλν κία θνξά, δηαηεξψληαο  κφλν έλαλ θσδηθφ ζε νιφθιεξε ηελ 

ζεηεία ελφο πξνζψπνπ κέζα ζηνλ Οξγαληζκφ, αλεμάξηεηα απφ ηελ ζρέζε ηνπ. Απφ ηε 

ζηηγκή απφ ηελ ζηηγκή πνπ έζησ θαη κία θνξά ην πξφζσπν ρξεζηκνπνηεζεί ζε κία 

επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία,  ην ζχζηεκα  αλαγλσξίδεη θαη ρηίδεη ηηο ζρέζεηο ηνπ πξνζψπνπ 

κε ηνλ Οξγαληζκφ επηηξέπνληαο  ηε δεκηνπξγία απηφκαηνπ ραξαθηεξηζκνχ ησλ πξνζψπσλ 

ζε εθπαηδεπηέο, κάξηπξεο  θ.α.  

 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν επηηπγράλεηαη: 

 

 Γηαηήξεζε πιεξνθνξίαο γηα φια ηα Πξφζσπα πνπ ελδηαθέξνπλ ηνλ Οξγαληζκφ  

 Δλνπνηεκέλν Ηζηνξηθφ Πξνζψπνπ  

 Έλαο αξηζκφο κεηξψνπ 

 

 

Δηθόλα 5-9: Γηαρείξηζε πνιιώλ ηύπωλ εξγαδνκέλωλ κε ηε ρξήζε EMPL_RCD 

 

Δπηπιένλ ππάξρνπλ θη άιια πεδία πξνζδηνξηζκνχ ηνπ θάζε πξνζψπνπ φπσο Μφληκνο/ 

Έθηαθηνο, Οιηθή/ Μεξηθή Απαζρφιεζε θιπ θάλνληαο δπλαηή ηελ αλαδήηεζε, εμεηδίθεπζε 

ησλ ιεηηνπξγηψλ αλάινγα κε ηνλ ηχπν πξνζψπνπ. Μέζσ ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο Group 

Build δεκηνπξγνχληαη νκάδεο εξγαδνκέλσλ πρ κφληκν πξνζσπηθφ ή έθηαθην πξνζσπηθφ  
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θαη αμηνπνηνχληαη ζηηο παξαθάησ ιεηηνπξγηθέο πεξηνρέο αλάινγα κε ηνπο θαλφλεο πνπ ηηο 

δηέπνπλ. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη: 

 

 Γεκηνπξγία νζνλψλ θαηαρψξεζεο ζηνηρείσλ θαηά ηε δηαδηθαζία πξφζιεςεο 

(πιινγή απαξαίηεησλ ζηνηρείσλ αλά ηχπν εξγαδνκέλνπ) 

 Γηαρείξηζε Παξνρψλ (Παξνρέο αλά ηχπν εξγαδνκέλνπ) 

 Απνδνρέο (παθέην απνδνρψλ αλά ηχπν εξγαδφκελνπ) 

 Αμηνινγήζεηο (Κξηηήξηα θαη θαλφλεο αμηνιφγεζεο αλά ηχπν εξγαδνκέλνπ) 

 Δθπαηδεχζεηο  (Δγγξαθέο ζε εμεηδηθεπκέλα ζεκηλάξην αλά ηχπν εξγαδνκέλνπ 
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(10) Έιεγρνο πξνϋπνινγηζκνύ πξνζωπηθνύ ζπλαξηήζεη ηνπ Budget control 

[48] 

 

Σν PeopleSoft ελζσκαηψλεη ιεηηνπξγηθφηεηα Budget Planning θαη Budget Control. Ο 

έιεγρνο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ εμαζθαιίδεη φηη νη ππνρξεψζεηο θαη νη δαπάλεο δελ 

ππεξβαίλνπλ ηηο αξρηθέο ζπκθσλίεο θαη δεζκεχζεηο. Δπηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγηθφηεηαο λα παξαθνινπζνχλ ηηο ζπλαιιαγέο σο πξνο ηνπο 

αληίζηνηρνπο πξνυπνινγηζκνχο θαη ηνπο δίδεη δπλαηφηεηεο έγθξηζεο ή απφξξηςεο δαπάλεο 

εάλ νη θαζνξηζκέλνη φξνη (απνηππψλνληαη ζηνλ εθάζηνηε πξνυπνινγηζκφ) δελ 

ηθαλνπνηνχληαη. Γηα παξάδεηγκα ζα κπνξνχζαλ λα πεξηνξηζηνχλ νη πξνζιήςεηο 

πξνζσπηθνχ ζε ζπγθεθξηκέλε Γηεχζπλζε, εθφζνλ δηαπηζησζεί φηη ν πξνυπνινγηζκφο ηνπ 

ελ ιφγσ ηκήκαηνο είλαη αλεπαξθήο γηα λα θαιχςεη ηελ πξφζιεςε. 

 

Σν PeopleSoft πξνζθέξεη ηελ απαξαίηεηε ιεηηνπξγηθφηεηα γηα ηελ ηξνθνδφηεζε ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ (δαπάλεο θιπ) ζε ηαθηά θαη πεξηνδηθά ρξνληθά δηαζηήκαηα, έηζη ψζηε λα 

ππάξμεη ξεαιηζηηθφο έιεγρνο απηνχ. Σν PeopleSoft πξνζθέξεη ζεηξά απφ 

παξακεηξνπνηήζηκα πεδία κέζσ ησλ νπνίσλ είλαη δπλαηφ λα επεθηαζεί ν πξνυπνινγηζκφο 

θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο εθηέιεζήο ηνπ (πρ θαηαρψξεζε έθηαθηνπ θνλδπιίνπ γηα 

θάιπςε θελψλ ζέζεσλ). 

 

Αθνινπζεί απεηθφληζε ησλ ζηαδίσλ δεκηνπξγίαο θαη παξαθνινχζεζεο ελφο 

πξνυπνινγηζκνχ κέζα απφ ηελ πιαηθφξκα ηνπ PeopleSoft HCM: 

 



 92 

ΙζηοπικόηηηαΙζηοπικόηηηα

ΣηοισείωνΣηοισείων γιαγια ζύγκπιζηζύγκπιζη ηωνηων

διαθοποποιήζεωνδιαθοποποιήζεων ζηοζηο σπόνοσπόνο

ΔημιοςπγίαΔημιοςπγία ΤύποςΤύπος

ΠποϋπολογιζμούΠποϋπολογιζμού

ΔημιοςπγίαΔημιοςπγία

ΤαςηόηηηαρΤαςηόηηηαρ

πποϋπολογιζμούπποϋπολογιζμού

(Budget ID)(Budget ID)

ΟπιζμόρΟπιζμόρ

ΣηαθεπώνΣηαθεπών

ΠποϋπολογιζμούΠποϋπολογιζμού

ΔιαζύνδεζηΔιαζύνδεζη

ΠποϋπολογιζμούΠποϋπολογιζμού

ΜεΜε GroupGroup

ΔημιοςπγίαΔημιοςπγία

ΠποϋπολογιζμούΠποϋπολογιζμού

ΓιαΓια ζςγκεκπιμένοζςγκεκπιμένο

GroupGroup

((ΠποαιπεηικόΠποαιπεηικό))

ΔιαζύνδεζηΔιαζύνδεζη ΤύποςΤύπος

ΠποϋπολογιζμούΠποϋπολογιζμού

ΜεΜε GroupGroup

ΥπολογιζμοίΥπολογιζμοί

((online online ήή batch batch μέζωμέζω

ΔιεπγαζίαρΔιεπγαζίαρ ςποβάθποςςποβάθπος))

ΚινήζειρΚινήζειρ ποςπος

αθοπούναθοπούν ηονηον ππορππορ

ΕξέηαζηΕξέηαζη

ΠποϋπολογιζμόΠποϋπολογιζμό

((ίδιοίδιο Group)Group)

ΑναηποθοδόηηζηΑναηποθοδόηηζη

ζςζηήμαηορζςζηήμαηορ

ΕξαγωγήΕξαγωγή

ΑποηελεζμάηωνΑποηελεζμάηων

ΓιαΓια έλεγσοέλεγσο

ΙζηοπικόηηηαΙζηοπικόηηηα

ΣηοισείωνΣηοισείων γιαγια ζύγκπιζηζύγκπιζη ηωνηων

διαθοποποιήζεωνδιαθοποποιήζεων ζηοζηο σπόνοσπόνο

ΔημιοςπγίαΔημιοςπγία ΤύποςΤύπος

ΠποϋπολογιζμούΠποϋπολογιζμού

ΔημιοςπγίαΔημιοςπγία

ΤαςηόηηηαρΤαςηόηηηαρ

πποϋπολογιζμούπποϋπολογιζμού

(Budget ID)(Budget ID)

ΟπιζμόρΟπιζμόρ

ΣηαθεπώνΣηαθεπών

ΠποϋπολογιζμούΠποϋπολογιζμού

ΔιαζύνδεζηΔιαζύνδεζη

ΠποϋπολογιζμούΠποϋπολογιζμού

ΜεΜε GroupGroup

ΔημιοςπγίαΔημιοςπγία

ΠποϋπολογιζμούΠποϋπολογιζμού

ΓιαΓια ζςγκεκπιμένοζςγκεκπιμένο

GroupGroup

((ΠποαιπεηικόΠποαιπεηικό))

ΔιαζύνδεζηΔιαζύνδεζη ΤύποςΤύπος

ΠποϋπολογιζμούΠποϋπολογιζμού

ΜεΜε GroupGroup

ΥπολογιζμοίΥπολογιζμοί

((online online ήή batch batch μέζωμέζω

ΔιεπγαζίαρΔιεπγαζίαρ ςποβάθποςςποβάθπος))

ΚινήζειρΚινήζειρ ποςπος

αθοπούναθοπούν ηονηον ππορππορ

ΕξέηαζηΕξέηαζη

ΠποϋπολογιζμόΠποϋπολογιζμό

((ίδιοίδιο Group)Group)

ΑναηποθοδόηηζηΑναηποθοδόηηζη

ζςζηήμαηορζςζηήμαηορ

ΕξαγωγήΕξαγωγή

ΑποηελεζμάηωνΑποηελεζμάηων

ΓιαΓια έλεγσοέλεγσο

ΙζηοπικόηηηαΙζηοπικόηηηα

ΣηοισείωνΣηοισείων γιαγια ζύγκπιζηζύγκπιζη ηωνηων

διαθοποποιήζεωνδιαθοποποιήζεων ζηοζηο σπόνοσπόνο

ΔημιοςπγίαΔημιοςπγία ΤύποςΤύπος

ΠποϋπολογιζμούΠποϋπολογιζμού

ΔημιοςπγίαΔημιοςπγία

ΤαςηόηηηαρΤαςηόηηηαρ

πποϋπολογιζμούπποϋπολογιζμού

(Budget ID)(Budget ID)

ΟπιζμόρΟπιζμόρ

ΣηαθεπώνΣηαθεπών

ΠποϋπολογιζμούΠποϋπολογιζμού

ΔιαζύνδεζηΔιαζύνδεζη

ΠποϋπολογιζμούΠποϋπολογιζμού

ΜεΜε GroupGroup

ΔημιοςπγίαΔημιοςπγία

ΠποϋπολογιζμούΠποϋπολογιζμού

ΓιαΓια ζςγκεκπιμένοζςγκεκπιμένο

GroupGroup

((ΠποαιπεηικόΠποαιπεηικό))

ΔιαζύνδεζηΔιαζύνδεζη ΤύποςΤύπος

ΠποϋπολογιζμούΠποϋπολογιζμού

ΜεΜε GroupGroup

ΥπολογιζμοίΥπολογιζμοί

((online online ήή batch batch μέζωμέζω

ΔιεπγαζίαρΔιεπγαζίαρ ςποβάθποςςποβάθπος))

ΚινήζειρΚινήζειρ ποςπος

αθοπούναθοπούν ηονηον ππορππορ

ΕξέηαζηΕξέηαζη

ΠποϋπολογιζμόΠποϋπολογιζμό

((ίδιοίδιο Group)Group)

ΑναηποθοδόηηζηΑναηποθοδόηηζη

ζςζηήμαηορζςζηήμαηορ

ΕξαγωγήΕξαγωγή

ΑποηελεζμάηωνΑποηελεζμάηων

ΓιαΓια έλεγσοέλεγσο

ΙζηοπικόηηηαΙζηοπικόηηηα

ΣηοισείωνΣηοισείων γιαγια ζύγκπιζηζύγκπιζη ηωνηων

διαθοποποιήζεωνδιαθοποποιήζεων ζηοζηο σπόνοσπόνο

ΔημιοςπγίαΔημιοςπγία ΤύποςΤύπος

ΠποϋπολογιζμούΠποϋπολογιζμού

ΔημιοςπγίαΔημιοςπγία

ΤαςηόηηηαρΤαςηόηηηαρ

πποϋπολογιζμούπποϋπολογιζμού

(Budget ID)(Budget ID)

ΟπιζμόρΟπιζμόρ

ΣηαθεπώνΣηαθεπών

ΠποϋπολογιζμούΠποϋπολογιζμού

ΔιαζύνδεζηΔιαζύνδεζη

ΠποϋπολογιζμούΠποϋπολογιζμού

ΜεΜε GroupGroup

ΔημιοςπγίαΔημιοςπγία

ΠποϋπολογιζμούΠποϋπολογιζμού

ΓιαΓια ζςγκεκπιμένοζςγκεκπιμένο

GroupGroup

((ΠποαιπεηικόΠποαιπεηικό))

ΔιαζύνδεζηΔιαζύνδεζη ΤύποςΤύπος

ΠποϋπολογιζμούΠποϋπολογιζμού

ΜεΜε GroupGroup

ΥπολογιζμοίΥπολογιζμοί

((online online ήή batch batch μέζωμέζω

ΔιεπγαζίαρΔιεπγαζίαρ ςποβάθποςςποβάθπος))

ΚινήζειρΚινήζειρ ποςπος

αθοπούναθοπούν ηονηον ππορππορ

ΕξέηαζηΕξέηαζη

ΠποϋπολογιζμόΠποϋπολογιζμό

((ίδιοίδιο Group)Group)

ΑναηποθοδόηηζηΑναηποθοδόηηζη

ζςζηήμαηορζςζηήμαηορ

ΕξαγωγήΕξαγωγή

ΑποηελεζμάηωνΑποηελεζμάηων

ΓιαΓια έλεγσοέλεγσο

 

Δηθόλα 5-10: ηάδηα δεκηνπξγίαο θαη παξαθνινύζεζεο ελόο πξνϋπνινγηζκνπ κέζα από 

ην PeopleSoft HCM 

 

   

(11) Γηαδηθαζίεο εγθξίζεωλ 

[31]/Creating Job Openings, [31]/Working with Approvals 

 

Ζ πιαηθφξκα HCM ππνζηεξίδεη δηαδηθαζίεο εγθξίζεσλ ζε φιεο ηηο δηαδηθαζίεο θαη 

ππνζπζηήκαηα θαη πξνζαξκφδεηαη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ Οξγαληζκνχ  

 

πγθεθξηκέλα , κέζσ ηηο δηαδηθαζίαο ησλ εγθξίζεσλ είλαη δπλαηέο νη παξαθάησ ελέξγεηεο: 

 

 Έγθξηζε ή Απφξξηςε 

 Γπλαηφηεηα νξηζκνχ πνιιψλ εγθξηηψλ αλά βήκαηα  

 Οξηζκφο επηπιένλ αμηνινγεηψλ θαη επνπηψλ ηεο δηαδηθαζίαο  

 Δμνπζηνδφηεζε ζε άιινπο  

 Υξήζε ιίζηαο εξγαζηψλ θαη κελχκαηα 
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Δηθόλα 5-11: Οζόλε δηαδηθαζίαο εγθξίζεωλ 1 

 

 

Δηθόλα 5-12: Οζόλε δηαδηθαζίαο εγθξίζεωλ 2 

 

Δπηπξνζζέησο, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα εμνπζηνδνηήζνπλ άιινπο φπσο 

 

 Άκεζα πθηζηακέλνπο  

 Πξντζηακέλνπο 

 πλαδέιθνπο ζην ίδην επίπεδν ζηελ ίδηα ή ζε άιιε νξγαλσηηθή δνκή 

 

 

5.1.4 Records Historicity and Effective Dating (Ιζηνξηθόηεηα & 

Ηκεξνκελίεο Ιζρύνο) 

[59]/Understanding HRMS, [58]/Planning Records, Control Tables, and Table Sets 

 

Όιεο νη Δθαξκνγέο PeopleSoft HCM νδεγνχληαη πιήξσο απφ ηελ εκεξνκελία ηζρχνο 

(effective date). Οη θαλφλεο, ηα δεδνκέλα ησλ ππαιιήισλ, νη ηηκέο ζπλαιιάγκαηνο θαζψο 

θαη πνιιά άιια ζηνηρεία εηζάγνληαη ζην ζχζηεκα βάζεη ηεο εκεξνκελίαο ηζρχνο. Ήηνη 
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πξνζθέξεηαη ε θαηαγξαθή θαη ε δηαηήξεζε πιήξνπο ηζηνξηθνχ φισλ ησλ αιιαγψλ πνπ 

έρνπλ γίλεη ζηνλ νξγαληζκφ.  

 

ηελ νπζία φιεο νη Δθαξκνγέο PeopleSoft HCM είλαη ζρεδηαζκέλεο βάζεη ηεο 

εκεξνκελίαο ηζρχνο θαη πξνζθέξνπλ θαηά ζπλέπεηα ηα αθφινπζα πιενλεθηήκαηα:  

 

 Γπλαηφηεηα θαηαγξαθήο ζπλαιιαγψλ πξηλ απφ ηελ εκεξνκελία ηζρχνο ηνπο. ηε 

ζπλέρεηα ην ζχζηεκα ζέηεη απηφκαηα ηελ εγγξαθή ζε ηζρχ, αθξηβψο ζηελ 

θαηάιιειε εκεξνκελία πνπ ηνπ έρεη δεηεζεί. πλεπψο ην ηκήκα αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ δελ είλαη ππνρξεσκέλν λα πεξηκέλνπλ κέρξη ηελ εκεξνκελία ηζρχνο 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαγξάςεη/ εηζάγεη ηηο απαξαίηεηεο ζπλαιιαγέο. Δπηπξφζζεηα, ην 

ζχζηεκα PeopleSoft HCM επεμεξγάδεηαη ηηο ζπλαιιαγέο αλάινγα κε ηελ 

εκεξνκελία ηζρχνο ηεο εγγξαθήο.  

 

 Οη ηξέρνπζεο πιεξνθνξίεο, νη πιεξνθνξίεο ηζηνξηθνχ θαζψο θαη νη κειινληηθέο 

πιεξνθνξίεο απνζεθεχνληαη ζηνλ ίδην πίλαθα δεδνκέλσλ. Καηά ζπλέπεηα ην ηκήκα 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ δελ είλαη ππνρξεσκέλν λα ηεξνχλ ρσξηζηνχο αλ θαη κάιινλ 

ζπγρξνληζκέλνπο πίλαθεο δεδνκέλσλ, ή θαη λα εθηεινχλ δέζκεο δηεξγαζηψλ γηα ηελ 

εθαξκνγή ζπλαιιαγψλ κειινληηθήο εκεξνκελίαο ζηηο ηξέρνπζεο πιεξνθνξίεο.   

 

 Ζ εηζαγσγή, ε επηθαηξνπνίεζε θαη ε πξνβνιή ησλ ηξερνπζψλ πιεξνθνξηψλ, ησλ 

πιεξνθνξηψλ ηζηνξηθνχ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ κειινληηθήο εκεξνκελίαο κπνξεί λα 

γίλεη απφ ηνλ πίλαθα εηζαγσγήο/ αλαδήηεζεο δεδνκέλσλ. Δπηπξφζζεηα ην ζχζηεκα 

επηηξέπεη ζε εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο εθαξκνγήο λα δηνξζψλνπλ εχθνια ηηο 

πιεξνθνξίεο ηζηνξηθνχ φηαλ απηφ είλαη απαξαίηεην, κέζσ ησλ ίδησλ επηγξακκηθψλ 

πηλάθσλ.  

 

 Σν ζχζηεκα δηαηεξεί απεξηφξηζηε πνζφηεηα πιεξνθνξηψλ ηζηνξηθήο θαη 

κειινληηθήο εκεξνκελίαο. Όια απηά ηα δεδνκέλα είλαη πιήξσο πξνζβάζηκα κε ηε 

ρξήζε φισλ ησλ παξερφκελσλ εξγαιείσλ εθζέζεσλ/ αλαθνξψλ θαη αλαδήηεζεο.   

 

 Ζ επεμεξγαζία θαη ε ζχληαμε εθζέζεσλ/ αλαθνξψλ είλαη εχθνιε θαη αθξηβήο. Σν 

ηκήκα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κπνξεί λα δεκηνπξγεί εθζέζεηο, γηα παξάδεηγκα λα 

βιέπνπλ ηα δεδνκέλα ηνπ νξγαληζκνχ ζε νπνηαδήπνηε ρξνληθή ζηηγκή, παξειζφλ, 
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παξφλ ή κέιινλ. Απηφο ν ηχπνο εθζέζεσλ είλαη δπλαηφο ράξε ζηε δπλαηφηεηα πνπ 

έρνπλ νη εθαξκνγέο PeopleSoft HCM λα δηαηεξνχλ πιήξε δεδνκέλα ηζηνξηθνχ γηα 

φινπο ηνπο ππαιιήινπο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ ζηε βάζε 

δεδνκέλσλ. Γηα παξάδεηγκα ην ηκήκα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κπνξεί λα πξέπεη λα 

πξνγξακκαηίζεη ηελ ίδξπζε κίαο ζπγαηξηθήο εηαηξίαο ηελ 1
ε
 Ηαλνπαξίνπ ηνπ 

επφκελνπ ρξφλνπ. Με ηελ Δθαξκνγή PeopleSoft Core Human Resources, ην ηκήκα 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζεη ηε ζπγαηξηθή θαη ηνπο 

ινγαξηαζκνχο ηεο ζήκεξα, νξίδνληαο ηελ εκεξνκελία ηζρχνο γηα ην επφκελν 

νηθνλνκηθφ έηνο. πλεπψο κφιηο θηάζεη ε 1
ε
 Ηαλνπαξίνπ ην ζχζηεκα PeopleSoft 

HCM ζα ελεξγνπνηήζεη απηφκαηα ηε ζπγθεθξηκέλε ζπγαηξηθή θαη ηνπο 

ινγαξηαζκνχο ηεο.  

 

 Μπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζελάξηα ελδερφκελσλ (what-if) ρξεζηκνπνηψληαο 

ηε ζρεδίαζε εκεξνκελίαο ηζρχνο ηνπ PeopleSoft HCM. Γηα παξάδεηγκα νη 

πξνβιεπφκελεο πξνζαξκνγέο ζηηο θιίκαθεο κηζζνδνζίαο γηα ηνλ επφκελν ρξφλν 

κπνξνχλ λα εηζαρζνχλ εθ ησλ πξνηέξσλ, ελψ κπνξεί λα εθηειεζηεί κία ηππηθή 

έθζεζε PeopleSoft HCM γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ πνηνη ππάιιεινη ζα βξίζθνληαη 

θάησ απφ ην φξην ειάρηζηνπ κηζζνχ.  

 

Αλαθεθαιαηψλνληαο, ε ιεηηνπξγηθφηεηα PeopleSoft HCM πξνζθέξεη ηνλ νξηζκφ ηεο 

εκεξνκελίαο ηζρχνο σο κέξνο ηνπ ζπζηήκαηφο ηεο. Απηφο ν νξηζκφο εκεξνκελίαο ηζρχνο 

επηηξέπεη ηνλ θαηαινγηζκφ δεδνκέλσλ ζε ιεηηνπξγηθφηεηα ηζηνξηθήο, ηξέρνπζα ή 

κειινληηθή εκεξνκελία γηα ηηο ζπλαιιαγέο ζε φιν ην ζχζηεκα. Απηφ ηζρχεη φρη κφλν γηα 

ιεπηνκεξή δεδνκέλα ππαιιήισλ, αιιά θαη γηα δεδνκέλα πηλάθσλ επίζεο.  

 

Ζ πιαηθφξκα PeopleSoft HCM έρεη ζρεδηαζηεί ψζηε λα απνζεθεχεη πιεξνθνξίεο ηφζν γηα 

ελεξγνχο φζν επίζεο θαη γηα αλελεξγνχο ππαιιήινπο. Μνλαδηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ 

εθαξκνγψλ PeopleSoft HCM είλαη ε έλλνηα ηεο εκεξνκελίαο ηζρχνο (effective date). Απηφ 

ην ζπγθεθξηκέλν ραξαθηεξηζηηθφ επηηξέπεη ηελ απνζήθεπζε ηξερνπζψλ πιεξνθνξηψλ, 

πιεξνθνξηψλ ηζηνξηθνχ ή κειινληηθψλ πιεξνθνξηψλ επηηξέπνληαο ηαπηφρξνλα ηελ 

πξνβνιή θαη επηθαηξνπνίεζε φισλ ησλ εγγξαθψλ ηζηνξηθνχ, ηξέρνπζαο ή κειινληηθήο 

εκεξνκελίαο.   
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Σα δεδνκέλα απνζεθεχνληαη ζε ζρεζηαθνχο πίλαθεο πνπ πεξηέρνπλ έλα θιεηδί γηα ηελ 

εκεξνκελία ηζρχνο ηεο ζπλαιιαγήο. Καηά ηελ πινπνίεζε, ην ηκήκα αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ κπνξεί ηππηθά λα εηζάγεη φζα δεδνκέλα ηζηνξηθνχ απαηηνχληαη απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο. Ζ δηαηήξεζε απηψλ ησλ δεδνκέλσλ εμαξηάηαη απνθιεηζηηθά απφ ηηο 

νξγαλσηηθέο αλάγθεο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ πνπ επηβάιινληαη 

απφ ην ππνθείκελν RDBMS. Σέινο, νη πεξηζζφηεξεο εθζέζεηο θαη δηαδηθαζίεο θηιηξάξνπλ 

ηνπο αλελεξγνχο ππαιιήινπο βάζεη ηεο ηηκήο πνπ πεξηέρεηαη ζην πεδίν Employee Status 

(Καηάζηαζε Τπαιιήινπ) ζε απηέο ηηο ηηκέο πεξηιακβάλνληαη νη Active (Δλεξγφο), 

Inactive (Αλελεξγφο), Terminated (Απνιπκέλνο), Retired (πληαμηνδνηεκέλνο), Leave 

(Αδεηνχρνο) θαη Deceased (Απνζαλψλ).   

 

5.1.5 Person Model Administration (ρέζεηο Εξγαζίαο) 

[59]/Understanding Organizational Relationships, Employment Record Numbers, and Multiple Jobs, 

[2]/Increasing the Workforce, [3]/Managing Multiple Jobs 

 

Ζ Δθαξκνγή PeopleSoft Core Human Resources ελζσκαηψλεη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα Person 

Model Administration, ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πξνδηαγξάςεη – ηππνπνηήζεη ην 

ζχλνιν ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ζρεηίδεηαη αθ‟ ελφο κελ κε έλαλ άλζξσπν αθ‟ εηέξνπ δε κε 

ηνλ ηδηαίηεξν ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν ελ ιφγσ άλζξσπνο ζπλδέεηαη κε ηνλ Οξγαληζκφ.  

 

πγθεθξηκέλα, ε ιεηηνπξγηθφηεηα Person Model Administration δχλαηαη λα ππνζηεξίμεη – 

ηππνπνηήζεη ηξεηο (3) high-level νξγαλσηηθέο ζρέζεηο κεηαμχ αλζξψπσλ θαη νξγαληζκνχ: 

 

 Employee (EMP) – Δξγαδφκελνο (πιήξνπο απαζρφιεζεο, κεξηθήο 

απαζρφιεζεο, θιπ.), ν νπνίνο ππάγεηαη ζηνπο φπνηνπο εζσηεξηθνχο 

θαλνληζκνχο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

 Contingent Worker (CRW) -- Kάζε κε εξγαδφκελνο, ν νπνίνο δελ ππάγεηαη 

ζηνπο φπνηνπο εζσηεξηθνχο θαλνληζκνχο ηνπ νξγαληζκνχ, φκσο πξνζκεηξάηε 

ζηελ εξγαηηθή δχλακε ηνπ νξγαληζκνχ (επί παξαδείγκαηη κέιε δηνηθεηηθνχ 

ζπκβνπιίνπ, ηαηξνί, λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο, θιπ.). 
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 Persons of Interest (POI) -- Kάζε κε εξγαδφκελνο, ν νπνίνο δελ απνηειεί κέξνο 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, δελ ππάγεηαη ζηνπο εζσηεξηθνχο θαλνληζκνχο ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη δελ πξνζκεηξάηε ζηε δχλακε ηνπ νξγαληζκνχ (επί 

παξαδείγκαηη θνηηεηέο, επηζθέπηεο, θιπ) . 

 

 

Δηθόλα 5-13: Γήιωζε Ιδηόηεηαο Αλζξώπνπ & Απνηύπωζε ρέζεωο Αλζξώπνπ Με ηνλ 

Οξγαληζκό 

 

Χο παξνπζηάδεηαη ζηελ άλσζελ νζφλε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο, γηα λα δεισζεί – εηζαρζεί 

ζην ζχζηεκα έλαο άλζξσπν πνπ δηαηεξεί θάπνηαο κνξθήο ζρέζε κε ηνλ νξγαληζκφ αξρηθά 

επηιέγεηαη κε ηζεθ ε ηδηφηεηα κε ηελ νπνία ζα δεισζεί ζην ζχζηεκα ν ελ ιφγσ άλζξσπνο, 

ήηνη employee - εξγαδφκελνο, contigent worker - κε εξγαδφκελνο, ή άλζξσπνο 

ελδηαθέξνληνο – person of interest.  

 

ηελ πεξίπησζε πνπ έρεη απνθαζηζζεί - επηιερζεί λα δεισζεί ν ελ ιφγσ άλζξσπνο ζαλ 

άλζξσπνο ελδηαθέξνληνο – person of interest ηφηε θαη βάζεη ηεο επηρεηξεζηαθήο ινγηθήο 

ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο, δελ απαηηείηαη λα δεισζεί πεξαηηέξσ ε ζρέζε ηνπ αλζξψπνπ κε ηνλ 

νξγαληζκφ θαη επνκέλσο δελ ρξεηάδεηαη λα δεκηνπξγεζεί θαξηέια επί παξαδείγκαηη κε 

ππεξεζηαθά ή θαη άιια ζηνηρεία κηζζνδνζίαο, παξνρψλ, θιπ.  

 

ηηο πεξηπηψζεηο φκσο εθείλεο πνπ έρεη απνθαζηζζεί - επηιερζεί λα δεισζεί ν ελ ιφγσ 

άλζξσπνο είηε σο employee - εξγαδφκελνο είηε σο contigent worker - κε εξγαδφκελνο 

ζηνλ νξγαληζκφ, ηφηε θαη δεδνκέλεο ηεο επηρεηξεζηαθήο ινγηθήο ηεο δνζείζαο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο ζα πξέπεη λα δεισζεί ε ζπγθεθξηκέλε ζρέζε πνπ ζα δηαηεξεί εθεμήο ν 

άλζξσπνο κε ηνλ νξγαληζκφ. Χο εθ ηνχηνπ ζα πξέπεη λα επηιερζεί Add the Relationship, 
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ην νπνίν θιηθ νδεγεί ζηελ θαξηέια κε ηα ππεξεζηαθά ζηνηρεία πνπ ζα πξέπεη λα δεισζνχλ 

γηα ηνλ ελ ιφγσ άλζξσπν. 

 

αλ ζπλέπεηα φισλ ησλ άλσζελ, νη employees - εξγαδφκελνη εκθαλίδνληαη ζηα 

νξγαλνγξάκκαηα ηνπ νξγαληζκνχ, νη contigent workers - κε εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα 

εκθαλίδνληαη ή θαη λα κελ εκθαλίδνληαη ζηα νξγαλνγξάκκαηα ηνπ νξγαληζκνχ, αλάινγα 

κε ηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο θαη πξαθηηθέο ή ηηο θαη‟ εμαίξεζε απαηηήζεηο ησλ 

ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο, ελψ νη άλζξσπνη ελδηαθέξνληνο – persons of interest δελ 

εκθαλίδνληαη ζηα νξγαλνγξάκκαηα ηνπ νξγαληζκνχ.  

 

Σέινο αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε ιεηηνπξγηθφηεηα Person Model Administration επηηξέπεη 

ζηνλ νξγαληζκφ γηα θάζε άλζξσπν θαη θσδηθφ εγγξαθήο πνπ ηνλ ραξαθηεξίδεη ζην 

ζχζηεκα λα κπνξεί λα δηαηεξήζεη ηζηνξηθφ κε φιεο ηηο ζρέζεηο πνπ θαηά θαηξνχο κπνξεί 

λα έρεη απηφο ν άλζξσπνο κε ηνλ νξγαληζκφ. Δπνκέλσο, θαη σο εηθνλίδεηαη θαη 

αθνινχζσο, έλαο άλζξσπνο πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ έλαλ θσδηθφ εγγξαθήο ζην ζχζηεκα 

κπνξεί αξρηθά θαη γηα κηα ρξνληθή πεξίνδν λα δεισζεί σο άλζξσπνο ελδηαθέξνληνο - 

person of interest, ζηελ πνξεία κπνξεί λα δεισζεί κε ηνλ ίδην θσδηθφ εγγξαθήο σο 

employee - εξγαδφκελνο θαη λα ζπλδεζεί κε κηα λέα ππεξεζηαθή ζρέζε  κε ηνλ νξγαληζκφ, 

κεηά κπνξεί κε ηνλ ίδην πάληα θσδηθφ εγγξαθήο λα δεισζεί σο contigent worker - κε-

εξγαδφκελνο θαη λα ζπλδεζεί κε κηα άιιε, λέα ππεξεζηαθή ζρέζε κε ηνλ νξγαληζκφ, ελ 

ζπλερεία κπνξεί κε ηνλ ίδην θσδηθφ εγγξαθήο λα κεηαθεξζεί ζηελ πξφηεξε ππεξεζηαθή 

ηνπ θαηάζηαζε θαη λα μαλά-δεισζεί σο employee – εξγαδφκελνο, θαη πάεη ιέγνληαο.        

       

 

Δηθόλα 5-14: Person Model Administration πνιιαπιά instances ελόο πξνζώπνπ 
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Δηθόλα 5-15: ρέζεηο Δξγαζίαο κε ηνλ Οξγαληζκό 

 

 

5.1.6 Workforce Administration (Δηαρείξηζε Πξνζσπηθνύ) 

[2] 

 

Μέζσ ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο Workforce Administration, ε Δθαξκνγή PeopleSoft Core 

Human Resources θαζηζηά εχθνιε ηε ζπλνιηθή δηαρείξηζε (ηήξεζε, αλάθηεζε, 

παξαθνινχζεζε, δηφξζσζε, αλαλέσζε) ησλ κεηξψσλ ηνπ πξνζσπηθνχ. Μέζσ ελφο 

θηιηθνχ ζην ρξήζηε πεξηβάιινληνο εξγαζίαο επηηξέπεηαη ε γξήγνξε εηζαγσγή ησλ 

δεδνκέλσλ θαζψο θαη ε εχθνιε αλαδήηεζε απηψλ.  

 

εκεηψλεηαη φηη ε ιεηηνπξγηθφηεηα Workforce Adminstration αμηνπνηψληαο ηελ 

εκεξνκελίεο ηζρχνο κηαο θαηαρψξεζεο (effective dates) δχλαηαη λα δηαηεξεί πιήξε θαη 

αλαιπηηθή ηζηνξηθφηεηα - ηζηνξηθφ αξρείν - ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ εηζάγνληαη ζην 

Τπνζχζηεκα θαη θαη‟ επέθηαζε ζην Κπξίσο Τπνζχζηεκα, ε παξνπζίαζε ησλ νπνίσλ 

ηειείηαη κε ηε ρξήζε πνιιαπιψλ αλαθνξψλ. Δπηπξφζζεηα νη εκεξνκελίεο-ηζρχνο πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ θάζε νζφλε ηεο Δθαξκνγήο επηηξέπνπλ ηνλ βέιηηζην πξνγξακκαηηζκφ θαη 

ηελ πξνεηνηκαζία ησλ φπνησλ κεηαβνιψλ/ αιιαγψλ. 
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εκεηψλεηαη, φηη ε ιεηηνπξγηθφηεηα Workforce Administration εληζρχεηαη πεξαηηέξσ απφ 

ηε ρξήζε ησλ PeopleSoft e-Profile θαη e-Profile Manager πλεξγαηηθψλ Δθαξκνγψλ 

Απηνδηαρείξηζεο Δξγαδνκέλνπ θαη Γηεπζπληή αληίζηνηρα.   

 

Δηδηθφηεξα ε ιεηηνπξγηθφηεηα Workforce Administration, ε νπνία ελζσκαηψλεηαη ζηελ 

εθαξκνγή PeopleSoft Core Human Resources:  

   

 Δθηειεί γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά φινπο ηνπο ηχπνπο ελεξγεηψλ/ θηλήζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ην πξνζσπηθφ ηνπ νξγαληζκνχ – ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ κεηαμχ άιισλ 

ησλ πξνζιήςεσλ, ησλ πξνζσξηλψλ θαη κφληκσλ κεηαζέζεσλ, ησλ πξναγσγψλ, ησλ 

αδεηψλ παληφο ηχπνπ, ησλ ζπληαμηνδνηήζεσλ, απνιχζεσλ, επαλαπξνζιήςεσλ, ησλ 

παξάιιεισλ/ δεχηεξσλ εξγαζηψλ, ησλ απμήζεσλ, αιιαγψλ κηζζνινγηθψλ 

ζηνηρείσλ, θιπ. 

 

 Βειηηψλεη ηηο ζπλαιιαγέο, δεκηνπξγεί κνληέια πξφβιεςεο θαη εθηειεί 

εμεδεηεκέλεο νξγαλσηηθέο αλαιχζεηο.  

 

 Παξαθνινπζεί ην πιήξεο ηζηνξηθφ φισλ ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, 

απαζρφιεζεο θαη εξγαζηψλ γηα ην εξγαηηθφ δπλακηθφ ελφο νξγαληζκνχ.  

 

 Παξαθνινπζεί δηαξθψο κεηαβαιιφκελα δεδνκέλα φπσο, ην ηζηνξηθφ δηεπζχλζεσλ, 

ην ηζηνξηθφ νλνκάησλ, θαη νη δηεπζχλζεηο ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο.  

 

 Παξαθνινπζεί ραξαθηεξηζηηθά δηαρείξηζεο δηαθνξψλ βάζεη ρψξαο ζε πεξίπησζε 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζε φινλ ηνλ θφζκν – πεξηιακβαλνκέλσλ πιεξνθνξηψλ 

εζληθφηεηαο, θνηλσληθνχ ππφβαζξνπ θαη εηδηθψλ αλαγθψλ θαη αλαπεξίαο – 

παξέρνληαο ζηνπο νξγαληζκνχο πιεξνθνξίεο απαξαίηεηεο γηα ηε ζπκκφξθσζε κε 

ηνπο θαλνληζκνχο.  

 

Σν δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί απεηθνλίδεη ηε δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ 

πξνζσπηθνχ κέζσ ηνπ ζρεκαηηζκνχ ζπλνιηθήο εηθφλαο ησλ κεηξψσλ ηνπο:  
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Υξήζηεο 

Δηθόλα 5-16: Γηαρείξηζε ηωλ πιεξνθνξηώλ ηνπ πξνζωπηθνύ κέζω ηνπ ζρεκαηηζκνύ 

ζπλνιηθήο εηθόλαο ηωλ κεηξώωλ ηνπο 

 

[2]/Updating Person and Job Information 

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα Workforce Administration παξέρεη ηε βάζε γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 

κεηξψσλ ησλ ππαιιήισλ. Σα δεδνκέλα ησλ ππαιιήισλ πνπ ζπιιέγνληαη κε ηελ ελ ιφγσ 

ιεηηνπξγηθφηεηα δχλαληαη λα πεξηιακβάλνπλ βαζηθέο πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζηνηρείσλ ησλ εμαξηψκελσλ κειψλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ησλ 

δεδνκέλσλ ηεο ππεξεζηαθήο απαζρφιεζεο θαη ησλ ηχπσλ αλάζεζεο ησλ εξγαζηψλ.  

 

Ζ ελ ιφγσ ιεηηνπξγηθφηεηα είλαη ελνπνηεκέλε, θαη επεξεάδεη δηάθνξεο άιιεο 

ιεηηνπξγηθφηεηεο νη νπνίεο είλαη ελζσκαησκέλεο ζηελ Δθαξκνγή PeopleSoft Core Human 

Resources φπσο ε ιεηηνπξγηθφηεηα Global Assignment Tracking and Management ε νπνία 

δηαρεηξίδεηαη ηελ αλάζεζε εξγαζηψλ ζε ππεξεζηαθέο θαη νξγαλσηηθέο κνλάδεο ζε φινλ ηνλ 

θφζκν, ε ιεηηνπξγηθφηεηα Position Management ε νπνία δηαρεηξίδεηαη ηηο νξγαλσηηθέο 

ζέζεηο ηνπο ππεξεζηαθνχο ξφινπο θαη αξκνδηφηεηεο, ε ιεηηνπξγηθφηεηα Competency 

Management ε νπνία δηαρεηξίδεηαη ηηο ηθαλφηεηεο, ηππηθά πξνζφληα θαη δεμηφηεηεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαζψο θαη ε ιεηηνπξγηθφηεηα Career and Succession Planning ε νπνία 

δηαρεηξίδεηαη ηα πιάλα θαξηέξαο, εμέιημεο θαη δηαδνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ εληφο ηνπ 

νξγαληζκνχ.  
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Δπηπξφζζεηα ε ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα θαζνξίδεηαη, πξνζδηνξίδεηαη θαη εμαξηάηαη 

απφ ηε ιεηηνπξγηθφηεηα Adminsiter Workforce Job Data ε νπνία αθνξά ηνλ νξηζκφ ησλ 

ππεξεζηαθψλ ζηνηρείσλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ησλ ξφισλ θαη ησλ αξκνδηνηήησλ απηψλ, απφ 

ηε ιεηηνπξγηθφηεηα Salary Planning πνπ αθνξά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ κηζζνινγηθψλ 

ακνηβψλ θαη πιάλσλ, θαζψο θαη ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ Tree Manager ε νπνία αθνξά 

ηνλ νξηζκφ ησλ νξγαλνγξακκάησλ θαη ησλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

     

Ζ ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα δηαρεηξίδεηαη κεηαμχ άιισλ:  

 

5.1.6.1 Γιατείριζη Προζωπικών ηοιτείων Τπαλλήλων 

[2]/Adding a Person in PeopleSoft Human Resources 

 

Ζ ελ ιφγσ ιεηηνπξγηθφηεηα δηαρεηξίδεηαη γηα θάζε εξγαδφκελν ηνπ νξγαληζκνχ κεηαμχ 

άιισλ: 

  

 Αξηζκφο Μεηξψνπ Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο  

 Όλνκα  

 Δπίζεην  

 Φχιιν  

 Δζληθφηεηα  

 Ζκεξνκελία & ηφπνο γέλλεζεο 

 Δπίπεδν ζπνπδψλ  

 Γηεχζπλζε Καηνηθίαο 1  

 Πφιε Καηνηθίαο  

 Υψξα Καηνηθίαο  

 Αξ. Σειεθψλνπ Καηνηθίαο  

 Αξ. Πξνζσπηθνχ Κηλεηνχ Σειεθψλνπ  

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα επηηξέπεη, ηεξνπκέλσλ ησλ ιεηηνπξγηθψλ αλαγθψλ ηνπ νξγαληζκνχ, ηε 

βέιηηζηε δηαρείξηζε θαη ησλ ινηπψλ, ζπκπιεξσκαηηθψλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηνπο εξγαδφκελνπο. Αλαθέξνληαη ελδεηθηηθά:  

 

 ηνηρεία δηαβαηεξίνπ 
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 ηνηρεία αζηπλνκηθήο ηαπηφηεηαο  

 Άδεηα & δίπισκα νδήγεζεο 

 ηξαηησηηθέο ππνρξεψζεηο  

 

 

Δηθόλα 5-17: Πξνζωπηθέο Πιεξνθνξίεο Τπαιιήινπ 

 

 

 

5.1.6.2 Δηαρείξηζε Τπεξεζηαθώλ ηνηρείσλ Εξγαδνκέλσλ 

[2]/Increasing the Workforce 

 

Ζ ελ ιφγσ ιεηηνπξγηθφηεηα δηαρεηξίδεηαη γηα θάζε εξγαδφκελν ηνπ νξγαληζκνχ – 

αλαθέξνληαη ελδεηθηηθά:  

 

 

 Κσδηθφο ππαιιήινπ 

 Κσδηθφο ζέζεο εξγαζίαο  

 Θέζε Τπαιιήινπ (π.ρ. ππεχζπλνο, εθπαηδεπφκελνο, δηεπζπληήο) 

 Ζκεξνκελία πξφζιεςεο  

 Ζκεξνκελία απνρψξεζεο 

 Ζκεξνκελία ζπληαμηνδφηεζεο  

 Πξντζηάκελνο/ Τπεχζπλνο έγθξηζεο 

 Χξάξην εξγαζίαο   
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 Δίδνο απαζρφιεζεο (πρ. κεξηθή απαζρφιεζε, πιήξεο απαζρφιεζε, θιπ.) 

 Απνδνρέο 

 

 

Δηθόλα 5-18: Τπεξεζηαθέο Πιεξνθνξίεο Τπαιιήινπ 

 

 

Δηθόλα 5-19: Δπαγγεικαηηθέο Πιεξνθνξίεο Τπαιιήινπ 
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Δπηπιένλ, επηηξέπεηαη ε φπνηα εγθεθξηκέλε κεηαβνιή θάπνηνπ απφ ηα άλσζελ ππεξεζηαθά 

ζηνηρεία ησλ εξγαδνκέλσλ, κε αλαιπηηθή θαηαγξαθή θαη ηήξεζε ηζηνξηθνχ αξρείνπ ησλ 

κεηαβνιψλ.  

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο Γηαρείξηζεο Τπεξεζηαθψλ ηνηρείσλ Πξνζσπηθνχ, αμηνπνηψληαο 

ηηο εκεξνκελίεο ηζρχνο θαηαρψξεζεο ηεο πιεξνθνξίαο (effective dates) δηαηεξεί πιήξε 

ηζηνξηθφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνλ θάζε εξγαδφκελνπ, ε παξνπζίαζε ηεο 

νπνίαο δχλαηαη λα ηειεζηεί κε ηε ρξήζε πνιιαπιψλ αλαθνξψλ.  

 

 

5.1.6.3 Δηαρείξηζε Πιεξνθνξηώλ Καηάζηαζεο 

[2]/Increasing the Workforce 

 

Ζ ελ ιφγσ ιεηηνπξγηθφηεηα δηαρεηξίδεηαη γηα θάζε εξγαδφκελν ηνπ νξγαληζκνχ - 

αλαθέξνληαη κεηαμχ άιισλ: 

 

 Σχπνο αηφκνπ (χκβνπινο, Τπάιιεινο Πιήξνπο ή Μεξηθήο απαζρφιεζεο, 

Τπάιιεινο Δηδηθνχ Έξγνπ, Πξφζσπν Δλδηαθέξνληνο, Δμσηεξηθφο πλεξγάηεο) 

 Καηάζηαζε αηφκνπ (Δλεξγφο, ζε θαλνληθή άδεηα, ζε γνληθή άδεηα, παξαίηεζε, 

ζπληαμηνδφηεζε, αζζέλεηα)   

 Σειεπηαία κεηαβνιή (απηφκαηα)  

 Σειεπηαία κεηαβνιή απφ άηνκν (απηφκαηα)  

 

5.1.6.4 Δηαρείξηζε Πξνϋπεξεζίαο Εξγαδνκέλσλ  

[2]/Entering Additional Data in Human Resources Records 

 

Ζ ελ ιφγσ ιεηηνπξγηθφηεηα επηηξέπεη ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ απαξαίηεησλ 

πξφζζεησλ πιεξνθνξηψλ ζε ζρέζε κε ηνπο ππαιιήινπο ηνπ νξγαληζκνχ. Μεηαμχ άιισλ, 

απηέο νη πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο πεξηιακβάλνπλ ηε δηαρείξηζε ηεο πξνυπεξεζίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ εληφο θαη εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ.  
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Δηθόλα 5-20: Πξνγελέζηεξε Δπαγγεικαηηθή Δκπεηξία 

 

5.1.6.5 Δηαρείξηζε Σππηθώλ Πξνζόλησλ Εξγαδνκέλσλ 

[14]/Tracking Employee Competences and Accomplishments 

 

Ζ ελ ιφγσ ιεηηνπξγηθφηεηα παξέρεη ζηνλ νξγαληζκφ απμεκέλεο δπλαηφηεηεο πξνζζήθεο 

θαη ηξνπνπνίεζεο - κε εηζαγσγή, δηφξζσζε θαη αλαλέσζε - πεδίσλ γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε πξφζζεησλ πιεξνθνξηψλ ζε ζρέζε κε ηνπο ππαιιήινπο φπσο 

(αλαθέξνληαη ελδεηθηηθά): 

 

 Σίηινπο ζπνπδψλ & εκεξνκελίεο θηήζεηο απηψλ 

 Δπίπεδν εθπαίδεπζεο (πρ. ζηνηρεηψδεο, δεπηεξνβάζκηα, παλεπηζηεκηαθή, 

ηερλνινγηθή εθπαίδεπζε, κεηαπηπρηαθφ, δηδαθηνξηθφ) 

 Πηπρία μέλσλ γισζζψλ κε αλαθνξά ζε είδε θαη θαηεγνξηνπνηήζεηο ησλ πηπρίσλ, 

φπσο επί παξαδείγκαηνο Αγγιηθά (Lower, Advanced, Proficiency), Γαιιηθά 

(Certificate, Sorbonne), θιπ. 

 εκηλάξηα: θνξέαο, ζέκα, δηάξθεηα, θιπ. 

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα είλαη κεκνλσκέλε θαη εμαξηάηαη απφ ηε ιεηηνπξγηθφηεηα Administer 

Workforce Job Data.   
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Δηθόλα 5-21: ηνηρεία Σίηιωλ πνπδώλ ηνπ Δξγαδόκελνπ 

 

 

5.1.6.6 Είδνο Εξγαζίαο 

[2]/Entering Additional Data in Human Resources Records 

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα, ε νπνία ελζσκαηψλεηαη ζηελ Δθαξκνγή PeopleSoft Core Human 

Resources επηηξέπεη ηνλ νξηζκφ – ηππνπνίεζε ησλ θαλφλσλ πξνζδηνξηζκνχ ηνπ είδνπο 

έθαζηεο εξγαζίαο ή θαη έθαζηνπ έξγνπ ζηνλ νξγαληζκφ. Με ηε ρξήζε ηεο ελ ιφγσ 

ιεηηνπξγηθφηεηαο, ην είδνο έθαζηεο εξγαζίαο ή θαη έθαζηνπ έξγνπ δχλαηαη λα ζπλδεζεί 

θαη λα θαζνξηζηεί κέζα απφ ηε ρξήζε – αμηνπνίεζε παξαγφλησλ ή θαη πιεξνθνξηψλ, φπσο 

– αλαθέξνληαη ελδεηθηηθά:  

 

 

 Άδεηα Αζθήζεσο Δπαγγέικαηνο 

 πκκεηνρή ζε έξγα 

 πκκεηνρή ζε επηηξνπέο θαη νκάδεο εξγαζίαο 

 Καηνρή δηπιψκαηνο νδήγεζεο 

 Καηνρή ζέζεο επζχλεο 
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Δπηπξφζζεηα, ε ιεηηνπξγηθφηεηα επηηξέπεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηε ζπλνιηθή δηαρείξηζε 

ησλ φπνησλ ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ηνπ είδνπο ηεο εξγαζίαο, ηνπ έξγνπ, ηεο ζέζεο εξγαζίαο 

θαη ηεο ζρέζεο εξγαζίαο.  

 

5.1.6.7 Δηαρείξηζε Κηλήζεσλ Εξγαδνκέλσλ 

[2]/Increasing the Workforce 

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο Δθαξκνγήο PeopleSoft Core Human Resources επηηξέπεη 

πνιιαπινχο ηχπνπο θίλεζεο γηα ην πξνζσπηθφ ηνπ νξγαληζκνχ - αθνινχζσο παξαζέηνληαη 

θάπνηνη εμ απηψλ -, νη νπνίνη ζπλεπάγνληαη φηη νη εξγαδφκελνη απφ ην ζχζηεκα 

ζεσξνχληαη: ελεξγνί, ζε ηεξκαηηζκφ, ζε ζχληαμε, ελ αδεία σο εκθαλίδεηαη θαη αθνινχζσο:  

 

 Πξφζιεςε: ν εξγαδφκελνο ζεσξείηαη ελεξγφο ζε κηα ζέζε εξγαζίαο  

 Δπαλαπξφζιεςε: ν εξγαδφκελνο ζεσξείηαη ελεξγφο ζε κηα ζέζε εξγαζίαο  

 Αλάζεζε: ν εξγαδφκελνο ζεσξείηαη ελεξγφο ζε κηα ζέζε εξγαζίαο  

 Σεξκαηηζκφο Αλάζεζεο Γεχηεξεο Δξγαζίαο: ν εξγαδφκελνο ζεσξείηαη ελεξγφο ζε 

κηα ζέζε εξγαζίαο  

 Δπηζηξνθή Απφ Disability: ν εξγαδφκελνο ζεσξείηαη ελεξγφο ζε κηα ζέζε εξγαζίαο  

 Αλάζεζε Δξγαζίαο ζην Δμσηεξηθφ: ν εξγαδφκελνο ζεσξείηαη ελεξγφο ζε κηα ζέζε 

εξγαζίαο  

 Άδεηα κεη‟ Απνδνρψλ: ν εξγαδφκελνο ζεσξείηαη ελ Αδεία 

 Μηθξήο Γηάξθεηαο Disability: ν εξγαδφκελνο ζεσξείηαη ελ Αδεία 

 πληαμηνδφηεζε: ν εξγαδφκελνο ζεσξείηαη ζε ζπληαμηνδφηεζε 

 Σεξκαηηζκφο Αλάζεζεο Δξγαζίαο: ν εξγαδφκελνο ζεσξείηαη ζε ηεξκαηηζκφ  

 Τπνβηβαζκφο: ν εξγαδφκελνο δηαηεξεί ηελ θαηάζηαζε πνπ είρε θαη πξηλ  

 Γνθηκαζηηθή Πεξίνδνο: ν εξγαδφκελνο δηαηεξεί ηελ θαηάζηαζε πνπ είρε πξηλ  

 Δπηηήξεζε: ν εξγαδφκελνο δηαηεξεί ηελ θαηάζηαζε πνπ είρε θαη πξηλ  

 Αιιαγή ζε πιάλν παξνρψλ: ν εξγαδφκελνο δηαηεξεί ηελ θαηάζηαζε πνπ είρε θαη 

πξηλ 

 Αιιαγή ζε κηζζνινγηθά ζηνηρεία: ν εξγαδφκελνο δηαηεξεί ηελ θαηάζηαζε πνπ είρε 

θαη πξηλ 

 Αιιαγή Οξγαλσηηθήο Θέζεο: ν εξγαδφκελνο δηαηεξεί ηελ θαηάζηαζε πνπ είρε θαη 

πξηλ 
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 Αιιαγή Τπεξεζηαθψλ ηνηρείσλ: ν εξγαδφκελνο δηαηεξεί ηελ θαηάζηαζε πνπ είρε 

θαη πξηλ 

 

 

Δηθόλα 5-22: Πηζαλέο Κηλήζεηο Δξγαδνκέλωλ 

 

Οη ελ ιφγσ αιιαγέο ζπλήζσο θαη βάζεη θαλφλσλ εξγαζίαο επηθέξνπλ απηφκαηεο αιιαγέο 

ζηα κηζζνινγηθά ζηνηρεία ησλ εξγαδνκέλσλ, ή θαη ζηα ζηνηρεία ησλ παξνρψλ πνπ 

ιακβάλνπλ απφ ηνλ νξγαληζκφ.  

 

5.1.6.8 Απνρώξεζε Πξνζσπηθνύ 

[2]/Updating Person and Job Information 

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα, ε νπνία ελζσκαηψλεηαη ζηελ Δθαξκνγή PeopleSoft Core Human 

Resources, εμαξηάηαη απφιπηα απφ ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο Γηαρείξηζεο ησλ Κηλήζεσλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη κε ηνλ θαηάιιειν νξηζκφ - παξακεηξνπνίεζε ησλ αηηηψλ θίλεζεο, νη 

νπνίεο αηηίεο θίλεζεο δχλαληαη λα ραξαθηεξίδνπλ κε αθφκα κεγαιχηεξε ιεπηνκέξεηα θαη 

αλάιπζε έθαζηε εθ ησλ θηλήζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ζα δηαρεηξίδεηαη φιεο ηηο αίηηεο 

επηβνιήο ή ρξήζεο ηνπ δηθαηψκαηνο απφιπζεο, ή ηεο παξαίηεζεο ή ηεο απνρψξεζεο πνπ 

παξαθνινπζεί ν νξγαληζκφο φπσο: 
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 Απνδεδεηγκέλε αλεπάξθεηα 

 σκαηηθή ή ςπρηθή λφζν 

 πκπιήξσζε 65νπ έηνπο 

 Δθινγή ζε βνπιεπηηθφ αμίσκα 

 Οηθεηνζεινχο απνρψξεζεο 

 

Δπηπιένλ θαη πξνθείκελνπ λα ηθαλνπνηεζεί ελδερφκελν αίηεκα ηνπ νξγαληζκνχ γηα 

κεηαθνξά ζην ζχζηεκα ηεο κηζζνδνζίαο πνπ ρξεζηκνπνηεί ηνπ ζπλφινπ ηεο πιεξνθνξίαο 

πνπ άπηεηαη ηεο εθθαζάξηζεο ελφο εξγαδφκελνπ, ε ιεηηνπξγηθφηεηα επηηξέπεη κέζα απφ 

ηελ αλνηρηή αξρηηεθηνληθή ηεο, ηε δεκηνπξγία ησλ θαηάιιεισλ δηεπαθψλ κεηαμχ ησλ δχν 

ιεηηνπξγηθνηήησλ πξνθεηκέλνπ γηα ηε ζπλνιηθή δηαρείξηζε ησλ φπνησλ ππνρξεψζεσλ 

κεηαμχ εξγαδφκελνπ θαη νξγαληζκνχ φπσο επί παξαδείγκαηη ππφινηπν εκεξψλ αδείαο, 

ππφινηπα δαλείσλ, θιπ.  

 

5.1.6.9 Εξγαζηαθέο ρέζεηο 

[2]/Entering Additional Data in Human Resources Records, [2]/Increasing the Workforce 

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα, ε νπνία ελζσκαηψλεηαη ζηελ Δθαξκνγή PeopleSoft Core Human 

Resources, αληιεί δεδνκέλα – ζπλεξγάδεηαη κέζα απφ ζρέζεηο εμάξηεζεο, πιήξσο θαη 

αξκνληθά - κεηαμχ άιισλ - κε ηηο ιεηηνπξγηθφηεηεο ηνπ Δίδνπο ηεο Δξγαζίαο, ηεο 

Γηαρείξηζεο ησλ Τπεξεζηαθψλ ηνηρείσλ, ηεο Γηαρείξηζεο ησλ πκβάζεσλ Δξγαζίαο, ηεο 

Γηαρείξηζεο ησλ Αδεηψλ θαη Απνπζηψλ, ηεο Γηαρείξηζεο ησλ Πξνζιήςεσλ, ηεο 

Γηαρείξηζεο ησλ Πάγησλ Μηζζνινγηθψλ Παξνρψλ, ηεο Γηαρείξηζεο ησλ Κηλήζεσλ ησλ 

Δξγαδνκέλσλ, ηεο Γηαρείξηζεο ησλ Πεηζαξρηθψλ θαη Παξαπησκάησλ, ηεο Γηαρείξηζεο ηεο 

Τγηεηλήο θαη ηεο Αζθάιεηαο ηνπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ, ηεο Γηαρείξηζεο ησλ Δξγαηηθψλ 

Αηπρεκάησλ, πξνθεηκέλνπ λα θαιχπηεη έλλνηεο φπσο: 

  

 

 Δξγαζία (έλλνηα-ραξαθηεξηζηηθά), εμαξηεκέλε εξγαζία 

 χκβαζε εξγαζίαο, πιινγηθέο ζπκβάζεηο εξγαζίαο 

 Kαηάξηηζε  

 Γηαδηθαζία πξφζιεςεο  
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 Τπνρξεψζεηο Οξγαληζκνχ θαη εξγαδφκελνπ  

 Μηζζνιφγην  

 Τπεξσξηαθή απαζρφιεζε  

 Άδεηεο 

 Μεηαζέζεηο 

 Απνζπάζεηο 

 Μεηαθηλήζεηο  

 πλδηθαιηζηηθή νξγάλσζε, απεξγίεο 

 Δξγαηηθά αηπρήκαηα 

 Τγηεηλή θαη αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ 

 Αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο θαη Σακεία 

 

5.1.6.10 Δηαρείξηζε Disabilities Εξγαδνκέλσλ 

[2]/Entering Additional Data in Human Resources Records 

 

Ζ Δθαξκνγή PeopleSoft Core Human Resources δηαζέηεη ιεηηνπξγηθφηεηα γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ disabilities ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ νξγαληζκνχ.  

 

Αλαιπηηθά ε Δθαξκνγή, ελζσκαηψλεη ιεηηνπξγηθφηεηα γηα: 

 

 Οξηζκφ – ηππνπνίεζε, θαηαγξαθή, απνζήθεπζε θαη ζπλνιηθή δηαρείξηζε θσδηθψλ 

γηα ηελ θαηαγξαθή παληφο ηχπνπ disabilities.  

 

 Καηαγξαθή, απνζήθεπζε θαη ζπλνιηθή δηαρείξηζε θάζε κηαο εθ ησλ disabilities κε 

βαζκφ αληθαλφηεηαο (απφ 1% έσο 100%).  

 

 Καηαγξαθή θαη δηαρείξηζε ησλ εκεξνκεληψλ εμέηαζεο ή θαη επαλεμέηαζεο ησλ 

disabilities ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ νξγαληζκνχ.  

 

 Καηαγξαθή, απνζήθεπζε θαη ζπλνιηθή δηαρείξηζε φισλ ησλ ηχπσλ ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ πνπ δηαζέηεη ν νξγαληζκφο γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ disabled 

εξγαδνκέλσλ. 
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Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ disabilities ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ νξγαληζκνχ 

επηηξέπεη ηελ ηήξεζε 4 ηεζζάξσλ κεγάισλ θαηεγνξηψλ disabilities: 

 

 Κακία 

 Φπρνινγηθή Αληθαλφηεηα 

 Φπζηθή Αληθαλφηεηα  

 Αηζζεηήξηα Αληθαλφηεηα 

 

5.1.6.11 Δηαρείξηζε Καζεθόλησλ Πξνζσπηθνύ 

[2]/Increasing the Workforce 

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο Γηαρείξηζεο ησλ Καζεθφλησλ ηνπ Πξνζσπηθνχ, ε νπνία 

ελζσκαηψλεηαη ζηελ Δθαξκνγή PeopleSoft Core Human Resources, επηηξέπεη ζηνπο 

εηδηθνχο ηνπ ηκήκαηνο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ λα αληηζηνηρνχλ έθαζην 

εξγαδφκελν ζε θαζεθνληνιφγην, θαη πξφγξακκα εξγαζίαο.  

 

ην ελ ιφγσ θαζεθνληνιφγην δχλαηαη λα πξνζδηνξίδνληαη ζηνηρεία φπσο: 

 

 Οη φξνη πξνζέιεπζεο ζηελ εξγαζία  

 Οη φξνη άζθεζεο έξγνπ  

 Οη επηηξεπφκελεο δξαζηεξηφηεηεο πέξαλ ή θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ππεξεζηαθνχ 

ρξφλνπ 

 

Δπηπιένλ ε ελ ιφγσ ιεηηνπξγηθφηεηα επηηξέπεη κέζα απφ εηδηθά παξακεηξνπνηεκέλε 

νζφλε, σο παξνπζηάδεηαη αθνινχζσο παξαθνινπζεί θαη θαηαγξάθεη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ 

ησλ ππαιιήισλ ηνπ νξγαληζκνχ θαζψο θαη ηε δηαρείξηζε αληηθξνπφκελσλ ζρέζεσλ 

κεηαμχ ππαιιήισλ ηνπ νξγαληζκνχ.   
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5.1.6.12 Δηαρείξηζε Πξόζζεηεο Απαζρόιεζεο 

[2]/Increasing the Workforce 

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο Γηαρείξηζεο ηεο Πξφζζεηεο Απαζρφιεζεο, ε νπνία ελζσκαηψλεηαη 

ζηελ Δθαξκνγή PeopleSoft Core Human Resources, επηηξέπεη ηελ αλάζεζε πξφζζεηεο 

απαζρφιεζεο ζε φινπο ή ζε θάπνηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ νξγαληζκνχ.  

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα επηηξέπεη ηνλ νξηζκφ - ηππνπνίεζε ησλ θαλφλσλ ππαγσγήο ή θαη 

εμαίξεζεο ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαδνκέλσλ ή θάπνησλ εμ απηψλ ζηε δπλαηφηεηα αλάιεςεο 

πξφζζεηεο απαζρφιεζεο, θαη ελ ζπλερεία επηηξέπεη ηε ζπλνιηθή δηαρείξηζε ηνπ ζπλφινπ 

ηεο πιεξνθνξίαο πνπ άπηεηαη ηεο Πξφζζεηεο Απαζρφιεζεο φπσο επί παξαδείγκαηη 

ζπκκεηνρή ζηα Τπεξεζηαθά πκβνχιηα.  

 

5.1.7 Global Assignment Tracking & Management (Αλάζεζε 

Εξγαζηώλ) 

[10]/Tracking Assignments 

 

Μέζσ ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο Global Assignment Tracking and Management, ε εθαξκνγή 

PeopleSoft Core Human Resources επηηξέπεη ζηνπο νξγαληζκνχο λα παξαθνινπζνχλ 

εχθνια φιεο ηηο ιεπηνκέξεηεο πνπ αθνξνχλ ηνπο δηνξηζκνχο ππαιιήισλ ζε φινλ ηνλ 

θφζκν θαη εμαζθαιίδεη φηη φινη νη ππάιιεινη θαζψο επίζεο θαη ηα άηνκα πνπ εμαξηψληαη 

απφ απηνχο ζα εγθαζίζηαληαη γξήγνξα ζηηο λέεο ηνπνζεζίεο ηνπο.  

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα Global Assignment Tracking and Management ε νπνία επηηξέπεη ηελ 

θαηαγξαθή θαη παξαθνινχζεζε παληφο ηχπνπ πξνζσξηλψλ δηνξηζκψλ ησλ ππαιιήισλ, 

δχλαηαη λα ρσξηζηεί ζε δχν ιεηηνπξγηθέο θαηεγνξίεο, νχησο ψζηε λα νξίδνληαη φιεο νη 

ζπζρεηίζεηο πνπ απηή ελζσκαηψλεη:   

 

5.1.7.1 Παξαθνινύζεζε Πιεξνθνξηώλ Δηνξηζκώλ 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα παξαθνινπζεί θάζε δηνξηζκφ ζε πξνζσξηλή εξγαζία ελψ 

ηαπηφρξνλα δηαηεξεί ηνπο δηνξηζκνχο ησλ ππαιιήισλ ζηε κφληκε εξγαζία ηνπο. Ζ ελ 
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ιφγσ ιεηηνπξγηθφηεηα είλαη ελνπνηεκέλε θαη επεξεάδεη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα Salary 

Planning, ελψ εμαξηάηαη απφ ηε ιεηηνπξγηθφηεηα Administer Workforce Job Data.  

 

5.1.7.2 Δηαρείξηζε Πξόζζεησλ Πιεξνθνξηώλ Δηνξηζκώλ 

 

Ζ ελ ιφγσ ιεηηνπξγηθφηεηα παξαθνινπζεί φιεο ηηο πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε έλαλ δηνξηζκφ. Απηά ηα επηπξφζζεηα δεδνκέλα πεξηιακβάλνπλ 

πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηε βίδα θαη ην δηαβαηήξην, ηα ζρνιεία θαη θαηαιχκαηα. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα είλαη κεκνλσκέλε θαη εμαξηάηαη απφ ηε ιεηηνπξγηθφηεηα 

ηεο Παξαθνινχζεζεο ησλ Πιεξνθνξηψλ Γηνξηζκψλ, σο παξαζέηεηαη αλσηέξσ. 

 

 

 

 

5.1.8 Absences & Vacations Monitoring & Planning (Άδεηεο & 

Απνπζίεο) 

[6], [7], [8]/Understanding Absence Management, [8]/Defining Absence Elements, [8]/Entering Absences, 
[9]/Tracking General Absences, [9]/Tracking Vacations 

 

Μέζσ ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο Absences & Vacations Monitoring & Planning, ε Δθαξκνγή 

PeopleSoft Core Human Resources δηαρεηξίδεηαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ αδεηψλ θαη 

απνπζηψλ ησλ ππαιιήισλ ηνπ νξγαληζκνχ επηηξέπνληαο ηνλ ζπλππνινγηζκφ ησλ εζληθψλ 

θαη ηνπηθψλ θαλνληζκψλ πνπ ηζρχνπλ αλαθνξηθά κε ηα εξγαζηαθά δηθαηψκαηα θαη 

ππνρξεψζεηο ησλ ππαιιήισλ. Ζ πξνζαξκνγή ζηηο λνκηθέο, πνιηηηζκηθέο θαη θαλνληζηηθέο 

πξαθηηθέο ρνξήγεζεο αδεηψλ ζε δηαθνξεηηθέο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο ή θαη ρψξεο κπνξεί 

λα αληηπξνζσπεχεη ζεκαληηθφ δηαρεηξηζηηθφ θαη δηνηθεηηθφ θνξηίν γηα ηνλ νξγαληζκφ.  

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα Absences & Vacations Monitoring & Planning επηηξέπεη ζηνπο 

νξγαληζκνχο λα βειηηψζνπλ φιεο ηηο δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο, νδεγψληαο ζε πην 

απνηειεζκαηηθή παξαθνινχζεζε θαη επεμεξγαζία ησλ αδεηψλ θαη απνπζηψλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαζψο επίζεο θαη ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ έξγσλ ηνπ νξγαληζκνχ.   
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εκεηψλεηαη φηη ην αξρείν ηζηνξηθνχ αδεηψλ δχλαηαη λα θαηαγξάςεη θάζε είδνπο γεληθή 

άδεηα φπσο (αλαθέξνληαη ελδεηθηηθά): 

 

 Αζζελείαο  

 Μεηξφηεηαο  

 Αηκνδνζίαο  

 Άλεπ απνδνρψλ 

 Φνηηεηηθήο   

 

Δπηπιένλ, πξνζθέξεηαη ε δπλαηφηεηα εηζαγσγήο, δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ, αλαδήηεζεο θαη 

άκεζεο αλάθηεζεο φιεο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο άδεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

φπσο (ελδεηθηηθά αλαθέξνληαη): 

 

 Πεξηγξαθή ιφγνπ/ αηηίαο απνπζίαο 

 ηνηρεία έγθξηζεο 

 ηνηρεία εηδνπνίεζεο γηα απνπζία (πρ. εκεξνκελία, πνηνο ελεκέξσζε) 

 ηνηρεία παξαθνινχζεζεο (αηχρεκα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη ελ ψξα εξγαζίαο, 

απαξαίηεηα δηθαηνινγεηηθά, εκεξνκελίεο) 

 Αξρείν ζεκεηψζεσλ θαη παξαηεξήζεσλ κε εκεξνκελία ηζρχνο 

 

Οπζηαζηηθά ε ελ ιφγσ ιεηηνπξγηθφηεηα Absences & Vacations Monitoring & Planning 

παξαθνινπζεί ηηο απνπζίεο ησλ ππαιιήισλ αληηζηνηρίδνληαο πξνγξάκκαηα εξγαζίαο θαη 

αξγηψλ ζε θαζνξηζκέλα πξνγξάκκαηα εξγαζίαο, εηζάγνληαο θαη παξαθνινπζψληαο φιεο 

ηηο γεληθέο/ θαλνληθέο απνπζίεο ππαιιήισλ, παξαθνινπζψληαο ηηο άδεηεο κεηξφηεηαο, 

παξαθνινπζψληαο δεδνκέλα απνπζηψλ, θηι. Σα πξνγξάκκαηα εξγαζίαο θαη αξγηψλ 

πξνζδηνξίδνπλ ην ρξφλν θαηά ηνλ νπνίν νη ππάιιεινη αλακέλεηαη λα βξίζθνληαη ζηελ 

εξγαζία ηνπο θαζψο θαη ην ρξφλν θαηά ηνλ νπνίν νη ππάιιεινη δελ αλακέλεηαη λα 

βξίζθνληαη ζηελ εξγαζία ηνπο. Παξαθνινπζψληαο ηνπο ρξφλνπο εξγαζίαο θαη ζχκθσλα κε 

ηηο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ, ηα ηκήκαηα αλζξψπηλσλ πφξσλ είλαη ζε ζέζε λα νξίζνπλ 

δηάθνξα πξνγξάκκαηα εξγαζίαο γηα ηνπο ππαιιήινπο.   

 

Σέινο ζεκεηψλεηαη φηη ε ελ ιφγσ ιεηηνπξγηθφηεηα ζε ζπλεξγαζία κε ηηο Δθαξκνγέο E-

Profile θαη E-Profile Manager επηηξέπεη: 
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 Σελ ειεθηξνληθή ππνβνιή ή θαη αλάθιεζε αίηεζεο αδείαο απφ θάζε εξγαδνκέλνπ 

 

 Σελ έγθξηζε/ απφξξηςε ηεο αίηεζεο αδείαο απφ ππεξθείκελα επίπεδα νξγαλσηηθήο 

ηεξαξρίαο ηνπ νξγαληζκνχ (πρ. πξντζηάκελν, πξντζηάκελν ηνπ πξντζηακέλνπ, 

ηκήκα πξνζσπηθνχ) 

 

 Καηαγξαθή ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ θαζψο θαη ζηνηρείσλ ηεο θαλνληθήο άδεηαο αλά 

εξγαδφκελν ή θαη νξγαλσηηθή κνλάδα. 

 

5.1.9 Labor Relations Management (Εξγαζηαθέο ρέζεηο) 

[5] 

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα Labor Relations Management απνηειεί θξίζηκν ζηνηρείν ηεο 

δηαρείξηζεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Οη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα πηνζεηήζνπλ ηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα Labour Relations Management πνπ είλαη ελζσκαησκέλε ζηε Δθαξκνγή 

PeopleSoft Core Human Resources ζε φινπο ηνπο ηνκείο, απφ ηελ επίιπζε δηαθνξψλ κέρξη 

ηελ παξαθνινχζεζε παξαπφλσλ θαη φιεο ηηο πεηζαξρηθέο ελέξγεηεο, πξνθεηκέλνπ λα 

δεκηνπξγήζνπλ έλα αθξηβέο, ελεκεξσκέλν αξρείν φισλ ησλ βεκάησλ πνπ έρνπλ γίλεη γηα 

ηελ επίιπζε θάζε πξνβιήκαηνο.  

 

Δηδηθφηεξα ε ιεηηνπξγηθφηεηα Labour Relations Management ε νπνία είλαη 

ελζσκαησκέλε ζηε Δθαξκνγή PeopleSoft Core Human Resources:  

 

 Γηαρεηξίδεηαη φια ηα δεδνκέλα εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ ζε επίπεδν ππαιιήισλ, 

πξνζαξκνζκέλα νχησο ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο ζπλζήθεο, ηνπο θαλνληζκνχο 

θαη ηνπο φξνπο απαζρφιεζεο πνπ ηζρχνπλ ζε θάζε γεσγξαθηθή πεξηνρή θαη ρψξα 

πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ν νξγαληζκφο.  

 

 Παξαθνινπζεί ζηελά ηηο αθξηβείο πεξηζηάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε παξάπνλα 

εξγαδνκέλσλ θαζψο θαη κε ηηο πεηζαξρηθέο ελέξγεηεο πνπ επηβάιινληαη ζηνπο 

ππαιιήινπο απφ ηελ αξρή κέρξη ην ηέινο ηνπο.  
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Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα Labour Relations Management δχλαηαη λα δηαηξεζεί ζε δχν 

ιεηηνπξγηθέο θαηεγνξίεο νχησο ψζηε λα πεξηγξάθνχλ νη ζπζρεηίζεηο πνπ απηή 

ελζσκαηψλεη:  

 

5.1.9.1 Δηαρείξηζε Παξαπόλσλ 

[5]/Tracking Disciplinary Actions and Grievances 

 

Ζ ελ ιφγσ ιεηηνπξγηθφηεηα επηηξέπεη ζην ηκήκα πξνζσπηθνχ ηελ παξαθνινχζεζε φισλ 

ησλ παξαπφλσλ πνπ ππνβάιινληαη απφ ππαιιήινπο, αηηνχληεο θαη ελψζεηο, θαηά ηε 

δηάξθεηα φισλ ησλ βεκάησλ ππνβνιήο παξαπφλσλ πνπ θαζνξίδνληαη ηεξνπκέλσλ ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ ππνζηεξίδεη ν νξγαληζκφο. Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα επηηξέπεη 

ηελ θεληξνπνηεκέλε παξαθνινχζεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ελεξγεηψλ, θηλήζεσλ θαη εμειίμεσλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε έθαζην παξάπνλν ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ ελ ιφγσ θεληξνπνηεκέλε 

δηαδηθαζία επηηξέπεη ηελ θαιχηεξε επνπηεία ηνπ αξηζκνχ, ηεο θχζεο θαη ηεο εμέιημεο ησλ 

παξαπφλσλ. Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα είλαη κεκνλσκέλε θαη εμαξηάηαη απφ ηε ιεηηνπξγηθφηεηα 

Administer Workforce Job Data.   

 

5.1.9.2 Δηαρείξηζε Πεηζαξρηθώλ 

[5]/Tracking Disciplinary Actions and Grievances, [5]/Setting Up Labor Administration Data 

 

Ζ ελ ιφγσ ιεηηνπξγηθφηεηα επηηξέπεη ηελ δηαρείξηζε θαη παξαθνινχζεζε ηνπ 

ζπλφινπ ησλ παξαπησκάησλ θαη πεηζαξρηθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο θαη ησλ 

πεηζαξρηθψλ ελεξγεηψλ, θηλήζεσλ θαη ιχζεσλ - απνθάζεσλ πνπ αλαιακβάλνληαη απφ 

πιεπξάο ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πεηζαξρηθψλ παξαπησκάησλ 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πεηζαξρηθψλ πνηλψλ πνπ επηβάιινληαη ζηνπο 

εξγαδφκελνπο.  

Αθνινχζσο αλαθέξνληαη ελδεηθηηθά: 

 

 Δπίπιεμε 

 Πξνδίθαζε πεηζαξρηθνχ 

 Απνινγία εξγαδφκελνπ 

 Έιεγρνο απφ πεηζαξρηθφ ζπκβνχιην 
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Οκνίσο ε ιεηηνπξγηθφηεηα επηηξέπεη ηνλ νξηζκφ – ηππνπνίεζε πεηζαξρηθψλ ιχζεσλ ή θαη 

πεηζαξρηθψλ πνηλψλ  κέρξη θαη θαηαθπγή ζε έλδηθα κέζα γηα έθαζην εθ ησλ αλσηέξσ 

πεηζαξρηθψλ επεηζνδίσλ αλάινγα κε ην είδνο θαη ηε θχζε ηνπ πεηζαξρηθνχ κέρξη θαζψο 

θαη ηνλ βαζκφ θαη ηε ζέζε ηνπ εξγαδφκελνπ ζηνλ νξγαληζκφ.  

 

Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη πηζαλέο θαηεγνξίεο πεηζαξρηθψλ πνηλψλ (ν αθξηβήο 

πξνζδηνξηζκφο θαη νξηζκφο ηνπο εμαξηάηαη απφ ην επηρεηξεζηαθφ πιαίζην ηνπ 

νξγαληζκνχ):  

 

 Έγγξαθε επίπιεμε  

 Πξφζηηκν  

 Γπζκελήο κεηάζεζε  

 Οξηζηηθή παχζε - αξγία  

 Τπνβηβαζκφο θαηά έλα βαζκφ  

 

 

5.1.9.3 Δηαρείξηζε Ηζηθώλ & Τιηθώλ Ακνηβώλ 

[5]/Managing Wage Progression 

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα επηηξέπεη ηνλ νξηζκφ – ηππνπνίεζε ησλ πξνυπνζέζεσλ θαη φξσλ 

δηαρείξηζεο ησλ εζηθψλ θαη πιηθψλ ακνηβψλ ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα 

επηηξέπεη ηελ παξαθνινχζεζε ηφζν ηνπ ζπλφινπ ησλ επζήκσλ - εζηθψλ ακνηβψλ, ηα 

νπνία απνδίδνληαη ζηνπο εξγαδφκελνπο φζν θαη ησλ ινηπψλ πιηθψλ ακνηβψλ, ηα νπνία 

απνδίδνληαη ζηνπο εξγαδφκελνπο απφ ηνλ νξγαληζκφ, επηηπγράλνληαο ηε κεγαιχηεξε 

επνπηεία ηνπ αξηζκνχ, ηεο θχζεο θαη ηεο εμέιημεο ηεο απφδνζεο ησλ εζηθψλ θαη πιηθψλ 

ακνηβψλ ζηνπο εξγαδφκελνχο.  

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο Γηαρείξηζεο ησλ Ζζηθψλ θαη Τιηθψλ Ακνηβψλ ζπλεξγαδφκελε 

πιήξσο θαη αξκνληθά κε ηε ιεηηνπξγηθφηεηα Workflows θαη κε ηε ιεηηνπξγηθφηεηα 

Approvals & Delegation Management δίλεη ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη πξντζηακέλνπο 

δπλαηφηεηεο ειεθηξνληθήο ππνβνιήο αηηεκάησλ γηα εζηθέο θαη πιηθέο ακνηβέο θαη 

επηπιένλ επηηξέπεη ηελ αλάπηπμε ηνπ απαξαίηεηνπ εγθξηηηθνχ κεραληζκνχ απηψλ ησλ 

αηηήζεσλ.  
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Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα είλαη κεκνλσκέλε θαη εμαξηάηαη απφ ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο 

Γηαρείξηζεο ησλ Τπεξεζηαθψλ ηνηρείσλ ησλ εξγαδνκέλσλ.    

 

 

5.1.9.4 Δηαρείξηζε πκβάζεσλ Πξνζσπηθνύ 

[5]/Setting Up Labor Administration Data 

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα επηηξέπεη ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ζπλφινπ ησλ πξνυπνζέζεσλ θαη φξσλ γηα 

ηελ εθαξκνγή θαη ηε βέιηηζηε δηαρείξηζε ησλ ζπκβάζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ.  

 

Οη πκβάζεηο Δξγαζίαο ζπλδένληαη κε ηα ππεξεζηαθά ζηνηρεία ησλ εξγαδνκέλσλ, σο 

θαηαγξάθνληαη ζηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο Γηαρείξηζεο Πξνζσπηθνχ, ηε δηαρείξηζε ησλ 

επηδνκάησλ θαη απνδνρψλ σο θαηαγξάθνληαη ζηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο Γηαρείξηζεο ησλ 

Μεηαβιεηψλ Απνδνρψλ, ηα κηζζνινγηθά θιηκάθηα θαη βαζκίδεο σο θαηαγξάθνληαη ζηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο Γηαρείξηζεο ησλ Μηζζνινγηθψλ Ακνηβψλ. 

 

5.1.9.5 Δηαρείξηζε Αξραηόηεηαο Πξνζσπηθνύ 

[5]/Setting Up Labor Administration Data 

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο Γηαρείξηζεο ηεο Τπεξεζηαθήο Αξραηφηεηαο (Seniority) ηνπ 

Πξνζσπηθνχ επηηξέπεη ηνλ νξηζκφ – ηππνπνίεζε ησλ πξνυπνζέζεσλ θαη φξσλ εθαξκνγήο 

ηεο ππεξεζηαθήο αξραηφηεηαο. 

 

Δηδηθφηεξα, ε ιεηηνπξγηθφηεηα επηηξέπεη ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ηχπνπ ηεο εκεξνκελίαο απφ 

ηελ νπνία θαη κεηά μεθηλά ν ππνινγηζκφο ηεο ππεξεζηαθήο αξραηφηεηαο γηα έθαζην 

εξγαδφκελν ηνπ νξγαληζκνχ, πξνθεηκέλνπ λα: 

 

 Τπνινγίδνληαη ηα εξγαζηαθά δηθαηψκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ άπηνληαη ηεο 

ππεξεζηαθήο ηνπο αξραηφηεηαο, φπσο επί παξαδείγκαηη κηζζνινγηθέο ακνηβέο, 

παξνρέο, αζθάιηζε εμαξηψκελσλ κειψλ, θιπ. 
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 Γίδεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο εξγαδφκελνπο βάζεη ηεο ππεξεζηαθήο αξραηφηεηάο 

ηνπο λα εθθέξνπλ πξνηηκήζεηο επί παξαδείγκαηη γηα κεηαθηλήζεηο εληφο ησλ 

ππεξεζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ ή γηα κεηαζέζεηο ή γηα εκέξεο αδείαο ή γηα βάξδηεο ζε 

πεξηπηψζεηο πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ηνλ νξγαληζκφ, θιπ.  

 

 

5.1.10 Health & Safety Management (Δηαρείξηζε Εξγαηηθώλ 

Αηπρεκάησλ, Ιαηξώλ Εξγαζίαο & Σερληθώλ Αζθαιείαο)  

[11] 

 

Πνιινί νξγαληζκνί ρξεηάδεηαη λα θαζηεξψζνπλ πξνγξάκκαηα πγείαο θαη αζθάιεηαο ηνπ 

εξγαζηαθνχ ρψξνπ θαη εηδηθά γηα εθείλνπο ηνπο ππαιιήινπο πνπ είλαη εθηεζεηκέλνη ζε 

επηθίλδπλεο ζπλζήθεο. Απηφ απνηειεί ζνθή επηρεηξεκαηηθή πξαθηηθή, φρη κφλν γηαηί είλαη 

ζσζηφ γηα ηνπο ππαιιήινπο ηνπ νξγαληζκνχ, αιιά επίζεο επεηδή ηα ηκήκαηα αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ κπνξνχλ λα παξαθνινπζνχλ θαη ελδερνκέλσο λα κεηψλνπλ ηα θφζηε πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα. Με ηε ιεηηνπξγηθφηεηα Health and Safety, ν 

νξγαληζκφο κπνξεί λα θάλεη ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο αζθαιέζηεξν γηα φινπο, λα 

εμαζθαιίζεη ηελ ηήξεζε ησλ θαλνληζκψλ θαη λα απνθηήζεη αθφκα θαη ηνλ έιεγρν ησλ 

εμφδσλ πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα.  

 

Δηδηθφηεξα, κε ηε ιεηηνπξγηθφηεηα Health and Safety Management ν νξγαληζκφο κπνξεί 

λα:  

 

 Καζηεξψζεη ηππνπνηεκέλνπο θσδηθνχο θαη ηηκέο ζην PeopleSoft HCM γηα λα 

νξίζεη – ηππνπνηήζεη θαη λα δηαρεηξηζζεί πνιιαπινχο φξνπο θαη παξάγνληεο 

ζρεηηθνχο κε ηελ πγηεηλή θαη ηελ αζθάιεηα ησλ εξγαζηαθψλ ρψξσλ, ησλ 

πεξηζηαηηθψλ ελ ψξα εξγαζίαο θαη ησλ εξγαηηθψλ αηπρεκάησλ φπσο: 

o Δπηθίλδπλα ζπκβάληα 

o Δξγαηηθά αηπρήκαηα 

o Σνπο πηζαλνχο ηχπνπο ησλ εξγαηηθψλ ζπκβάλησλ θαη ησλ αηπρεκάησλ  

o Σνπο ζεξάπνληεο ηαηξνχο θαη ηηο πξνηεηλφκελεο ζεξαπείεο ηνπο  

o Σνπο ειεγθηέο – ηαηξνχο θαζψο θαη ηηο επαιεζεχζεηο – γλσκαηεχζεηο ηνπο  
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Με απηφλ ηνλ ηξφπν ε εηζαγσγή δεδνκέλσλ γίλεηαη επθνιφηεξα θαη κε 

κεγαιχηεξε ζπλέπεηα.  

 

 

Δηθόλα 5-23: Καηαγξαθή Δπηθίλδπλνπ Τιηθνύ 

 

 Καηαγξάθεη, ππνβάιιεη, ειέγρεη ή θαη αλαθαιεί πεξηζηαηηθά, ζπκβάληα ή θαη 

εξγαηηθά αηπρήκαηα θάζε είδνπο ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ησλ ξπζκηζηηθψλ 

αξρψλ πνπ δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ, ηνπο αζθαιηζηηθνχο θνξείο θαη 

ηηο εζσηεξηθέο πνιηηηθέο ηνπ νξγαληζκνχ.   

 

 Καηαγξάθεη ζνβαξά πεξηζηαηηθά ηα νπνία νδεγνχλ ζε αηπρήκαηα, ηξαπκαηηζκνχο 

θαη αζζέλεηα θαζψο επίζεο θαη ιηγφηεξν ζνβαξά πεξηζηαηηθά φπσο ζπκβάληα, 

πεξηζηαηηθά κφιπλζεο ή θαη έθζεζεο ζε επηθίλδπλεο ζπλζήθεο, παξαβηάζεηο ησλ 

φξσλ αζθάιεηαο ηνπ νξγαληζκνχ θαη κε-αζθαιείο πξαθηηθέο εξγαζίαο. 

   

 Γηαηεξεί πνιιά ζηνηρεία αλαθνξηθά κε ηα φπνηα πεξηζηαηηθά, ζπκβάληα θαη 

εξγαηηθά αηπρήκαηα ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ: 

o Σεο εκεξνκελίαο ηνπ ζπκβάληνο  

o Σεο αθξηβνχο ηνπνζεζίαο ηνπ ζπκβάληνο εληφο ή θαη εθηφο ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ  

o Σνπο ηπρφλ ηξαπκαηηζκνχο ή θαη ηηο αζζέλεηεο πνπ πξνθιήζεθαλ  

o Σηο δειψζεηο πνπ έρνπλ γίλεη απφ ζπκκεηέρνληεο ζην ζπκβάλ ππαιιήινπο 

ή απφ άιινπο κάξηπξεο  

o Σηο  εκέξεο εξγαζίαο πνπ ράζεθαλ  
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 Παξαθνινπζεί ηα αίηηα (πεγέο) ησλ πεξηζηαηηθψλ θαζψο θαη ηηο δηνξζσηηθέο ή θαη 

πξνιεπηηθέο ελέξγεηεο πνπ έρνπλ ζρεδηαζζεί θαη πινπνηεζεί απφ πιεπξάο ηνπ 

νξγαληζκνχ γηα ηελ απνηξνπή ηέηνησλ πεξηζηαηηθψλ ζην κέιινλ.  

 

 Γηαρεηξίδεηαη πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ηηο απνδεκηψζεηο θαη ηελ αζθάιηζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, πεξηιακβαλνκέλσλ εθζέζεσλ γηα επαγγεικαηηθνχο ηξαπκαηηζκνχο 

θαη αζζέλεηεο πξνο ηνλ θνξέα αζθάιηζεο.  

 

 Δπηπιένλ κε ηε ιεηηνπξγηθφηεηα Health and Safety Management ν νξγαληζκφο 

δχλαηαη λα δηαρεηξίδεηαη ην ζχλνιν ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ιεηηνπξγηψλ πνπ άπηνληαη 

ησλ Ηαηξψλ Δξγαζίαο θαζψο θαη ησλ Σερληθψλ Αζθαιείαο  

 

 

5.1.11 Salary Planning (Δηαρείξηζε Μηζζνινγηθώλ Παξνρσλ & 

Επηδνκάησλ) 

[12] 

 

Με ηε ρξήζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο Salary Planning, ε νπνία ελζσκαηψλεηαη ζηελ 

Δθαξκνγή PeopleSoft Core Human Resources, ν νξγαληζκφο δχλαηαη λα: 

 

 Τπνζηεξίδεη ηε χληαμε Πξνυπνινγηζκνχ θαη ηνλ Πξνγξακκαηηζκφ Μηζζνδνζίαο 

Αλά Οκάδεο 

 

 Πεξηιακβάλεη Βειηηψζεηο ζηε χληαμε ησλ Πξνυπνινγηζκνχ θαη Διέγρνπ ησλ 

Τπαιιήισλ  

 

 Δπηηξέπεη ηνλ Οξηζκφ Μηζζνινγηθψλ Πιάλσλ (Salary Plans), Κιάζεσλ (Salary 

Grades) θαη Δπηκέξνπο ηάδηα (Salary Steps) γηα θαζέλα εμ απηψλ  

 

 πλδέεη Γνκέο Μηζζνδνζίαο κε Σνπνζεζίεο θαη Κσδηθνχο Δξγαζηψλ 

  

 Γεκηνπξγεί Οδεγίεο Αχμεζεο Μηζζψλ 
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 Παξαθνινπζεί ηνλ Έιεγρν Τπαιιήισλ  

 

 Δπηηξέπεη Αιιαγέο ζηηο Μηζζνινγηθέο Παξνρέο ησλ εξγαδνκέλσλ  

 

 Οξηζηηθνπνηεί Απμήζεηο ζηηο Μηζζνινγηθέο Παξνρέο 

  

 Πεξηιακβάλεη Ρνέο Δξγαζηψλ γηα Καζπζηεξεκέλεο Δηδνπνηήζεηο Διέγρνπ  

 

 Τπνζηεξίδεη Πξνυπνινγηζκνχο κε Γηαρείξηζε Αλά Οκάδεο  

 

 Δπεμεξγάδεηαη Απηφκαηα ηαδηαθέο Απμήζεηο  

 

 Αιιάδεη ηε Μηζζνινγηθή Κιίκαθα Αλά Οκάδα ή Μαδηθά  

 

 

 

5.1.12 Base Benefits & Beneficiaries Administration (Δηαρείξηζε 

Παξνρώλ & Εμαξηώκελσλ Μειώλ) 

[13], [18], [19] 

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα Base Benefits & Beneficiaries Administration, ε νπνία ελζσκαηψλεηαη 

ζηελ Δθαξκνγή PeopleSoft Core Human Resources παξέρεη ζηνπο νξγαληζκνχο κία γεξή 

βάζε γηα ηε δηαρείξηζε ησλ πξνγξακκάησλ παξνρψλ ησλ ππαιιήισλ ηνπ.  

 

Ζ ελ ιφγσ ιεηηνπξγηθφηεηα επηηξέπεη ηελ θαηαγξαθή φισλ ησλ απαξαίηεησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ηνπο δηθαηνχρνπο ησλ ππαιιήισλ φπσο:  

 

 Όλνκα  

 Δπίζεην  

 Φχιιν  

 Γηεχζπλζε Καηνηθίαο  

 Πιεξνθνξίεο Δπηθνηλσλίαο  

 Ζκεξνκελία Γέλλεζεο  
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 Σφπν  Γέλλεζεο  

 ρέζε κεηαμχ Τπαιιήινπ θαη δηθαηνχρνπ (π.ρ. ζχδπγνο, γηνο, θφξε, κεηέξα, 

παηέξαο) 

 Άιιεο πιεξνθνξίεο πνπ επηζπκεί λα δηαηεξεί ν νξγαληζκφο.  

 

 

Δηθόλα 5-24: ηνηρεία Δμαξηώκελωλ Αηόκωλ (Γηθαηνύρωλ) 

 

Απηή ε νινθιεξσκέλε ιχζε ζηε Γηαρείξηζε ησλ Παξνρψλ ππνζηεξίδεη κία πιήξε ζεηξά 

πξνγξακκάησλ θαη ζρεδίσλ παξνρψλ. πλεπψο ην ηκήκα δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηνπ νξγαληζκνχ κπνξεί λα ηεξεί φιεο ηηο απαξαίηεηεο εγγξαθέο παξνρψλ θαη 

λα αληαπνθξίλεηαη ζηα εξσηήκαηα πνπ ππνβάιινληαη απφ ηνπο ππεχζπλνπο ιήςεο 

απνθάζεσλ, δηεπζπληέο αιιά θαη ππαιιήινπο.  

 

Δπηπιένλ, ε ιεηηνπξγηθφηεηα Base Benefits & Beneficiaries Administration:  

 

 Ρπζκίδεη πιάλα βαζηθψλ παξνρψλ ή θαη άιισλ παξνρψλ νχησο ψζηε απηά λα 

πεξηιακβάλνπλ πιήξε ζεηξά απφ επηκέξνπο πξνγξάκκαηα θαη ζρέδηα παξνρψλ 

(γεληθά ζρέδηα, πξνζρνιηθή εθπαίδεπζε, ζχληαμε, δηθαηψκαηα επηινγήο κεηνρψλ, 

πξνγξάκκαηα πγείαο, θηι.) 

  

 Δγγξάθεη ηνπο ππαιιήινπο θαη ηα εμαξηψκελα απφ απηνχο άηνκα (δηθαηνχρνπο) 

ζην πξφγξακκα παξνρψλ. 
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 Γηακνξθψλεη πιεξνθνξίεο ηηκνιφγεζεο παξνρψλ, φπσο ηα θφζηε αζθάιηζεο, 

θξαηήζεηο, θηι.  

 

Γεδνκέλνπ φηη ε απνλνκή ζηνπο εξγαδφκελνπο εθιακβάλεηαη απφ ηνπο εηδηθνχο ησλ 

ηκεκάησλ δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ σο πνιχηηκν, αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

γηα ηε δηαηήξεζε ησλ ηαιέλησλ ηνπ νξγαληζκνχ, ε ιεηηνπξγηθφηεηα Base Benefits & 

Beneficiaries Administration, πξνζθέξεη έλα επέιηθην θαη εχθνια παξακεηξνπνηήζηκν 

ιεηηνπξγηθφ πεξηβάιινλ γηα ηελ δεκηνπξγία θαη ππνζηήξημε παληφο ηχπνπ παξνρψλ. Δπί 

παξαδείγκαηη δχλαληαη λα γίλνπλ νη απαξαίηεηεο ιεηηνπξγηθέο πξνζαξκνγέο γηα ηελ 

νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε θαη απνλνκή ζηνπο λφκηκα δηθαηνχκελνπο - σο πξνθχπηεη απφ 

ηε ρξήζε φξσλ θαη θαλφλσλ - εξγαδφκελνπο ησλ φπνησλ παξνρψλ θνηλσληθήο πξφλνηαο.  

 

Αθνινχζσο αλαθέξνληαη ελδεηθηηθά: 

 

 Γψξνπ Γάκνπ 

 Δπηβξάβεπζε Σέθλσλ γηα Δθπαίδεπζε 

 Βνήζεκα ζε εμαξηψκελα κέιε ιφγσ ζαλάηνπ εξγαδνκέλνπ 

 Υξήζε νηθεκάησλ θαη αλαγθαίνπ εμνπιηζκνχ θαζψο θαη νηθνλνκηθή ελίζρπζε 

ζηελ ΟΜΔ-ΟΣΔ θαη ηα Πνιηηηζηηθά Κέληξα ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 

 

5.1.13 Profile (Competencies & Typical Capabilities) Management  

[14] 

 

Μέζσ ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο Profile (Competencies & Typical Capabilities) Management, 

ε Δθαξκνγή PeopleSoft Core Human Resources δχλαηαη λα κεηαηξέςεη ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο αλάπηπμεο ησλ ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ ησλ ππαιιήισλ, ησλ 

εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ, ησλ αηηνχλησλ ηεο πξφζιεςήο ηνπο ζηνλ νξγαληζκφ θαη ελ γέλεη 

φισλ ησλ πξνζψπσλ πνπ δηαηεξνχλ ζρέζεηο κε ηνλ νξγαληζκφ θαη ηηο νπνίεο ην ηκήκα 

δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ επηζπκεί λα παξαθνινπζεί, απφ κία ζηαηηθή απνγξαθή 

ζε έλα δπλακηθφ εξγαιείν. Απηφ δελ ηθαλνπνηεί απιψο ηηο άκεζεο αλάγθεο ζηειέρσζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ, αιιά θπξίσο θαη επηπξνζζέησο βνεζάεη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο 
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ζηαδηνδξνκίαο ησλ ππαιιήισλ νχησο ψζηε νη ηειεπηαίνη λα κπνξνχλ λα αλαπηχζζνληαη 

παξάιιεια θαη ηαπηφρξνλα κε ηνλ νξγαληζκφ.  

 

Οπζηαζηηθά ε ιεηηνπξγηθφηεηα Profile (Competencies & Typical Capabilities) 

Management νξίδεη – ηππνπνηεί ηηο ηθαλφηεηεο, δπλαηφηεηεο, ηππηθά πξνζφληα θαη άιιεο 

δπλαηφηεηεο θαη ελ ζπλερεία ηηο αληηζηνηρίδεη ηφζν ζε ξφινπο εξγαζίαο φζν επίζεο θαη ζε 

ππαιιήινπο.  

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα Profile (Competencies & Typical Capabilities) Management 

αιιειεπηδξά αξκνληθά θαη πιήξσο ζπληνληζκέλα κε άιιεο ιεηηνπξγηθφηεηεο νη νπνίεο 

νκνίσο ελζσκαηψλνληαη ζηελ πιαηθφξκα PeopleSoft HCM σο απεηθνλίδεηαη ζηελ εηθφλα 

πνπ αθνινπζεί: 

 

 

Δηθόλα 5-25: Αιιειεπίδξαζε κεηαμύ ηνπ Profile Management θαη Άιιωλ 

Λεηηνπξγηθνηήηωλ 

 

Δηδηθφηεξα, ε ιεηηνπξγηθφηεηα PeopleSoft Profile (Competencies & Typical Capabilities) 

Management πνπ είλαη ελζσκαησκέλε ζηε Δθαξκνγή PeopleSoft Core Human Resources:  
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Δηθόλα 5-26: Η Δπηρεηξεζηαθή Λνγηθή ηνπ Person Model 

 

 Πξνζδηνξίδεη θαη ζπζρεηίδεη ηηο ηθαλφηεηεο, δεμηφηεηεο, ηππηθά πξνζφληα κε 

άηνκα, ππαιιήινπο, εξγαζίεο, νξγαλσηηθέο ζέζεηο, επαγγέικαηα ή θαη νκάδεο 

έξγνπ, θαη ελ ζπλερεία ηηο ζπζρεηίδεη αλακεηαμχ ηνπο. Δπηπξφζζεηα, θαζνξίδεη ηε 

ζπνπδαηφηεηα ησλ ηθαλνηήησλ, δεμηνηήησλ θαη ηππηθψλ πξνζφλησλ ζε κία 

εξγαζία, νξγαλσηηθή ζέζε, επάγγεικα ή θαη έξγν θαη παξαθνινπζεί ηελ επάξθεηα 

πνπ ππάξρεη ή πνπ δελ ππάξρεη ζε άηνκα, ππαιιήινπο θαη αηηνχληεο ηελ πξφζιεςή 

ηνπο νξγαληζκφ ζε ζρέζε κε απηέο ηηο ηθαλφηεηεο, δεμηφηεηεο θαη ηππηθά πξνζφληα.  

 

 Δθηειεί απηφκαηα αλαιχζεηο ζπλάθεηαο/ ράζκαηνο (gap/ fit analysis) θαη ηαχηηζεο 

κεηαμχ αηφκσλ θαη εξγαζηψλ, νξγαλσηηθψλ ζέζεσλ, επαγγεικάησλ ή θαη νκάδσλ 

έξγνπ.  

 

 Πξνζδηνξίδεη αλάγθεο γηα πεξαηηέξσ αλάπηπμε ησλ ππαιιήισλ ηνπ νξγαληζκνχ 

αλά ηθαλφηεηα, αλά δεμηφηεηα θαη ηππηθφ πξνζφλ βάζεη απηφκαηεο αλάιπζεο 

ζπλάθεηαο/ ράζκαηνο (gap/ fit analysis) θαη εγγξάθεη ππαιιήινπο ζε πξνγξάκκαηα 

εθπαίδεπζεο ή θαη επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο.  

 

Πεξηζζφηεξεο αλαιχζεηο ράζκαηνο ζε επίπεδν νξγαληζκνχ θαη ηκεκάησλ κπνξνχλ λα 

παξαρζνχλ κε ηε βνήζεηα ησλ ηππηθψλ εξγαιείσλ εθζέζεσλ/ αλαθνξψλ.  
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Αλαθεθαιαηψλνληαο ε ιεηηνπξγηθφηεηα Profile (Competencies & Typical Capabilities) 

Management νξίδεη, θαζνξίδεη θαη ηππνπνηεί ηθαλφηεηεο, δεμηφηεηεο θαη άιια ηππηθά 

πξνζφληα θαη ηα αληηζηνηρίδεη ηφζν ζε ξφινπο εξγαζίαο φζν επίζεο θαη ζε ππαιιήινπο. 

Πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξίζεη ηηο ζπζρεηίζεηο, ε Δθαξκνγή απηή κπνξεί λα δηαηξεζεί ζε 

ηξεηο ιεηηνπξγηθέο νκάδεο:  

 

5.1.13.1 Οξηζκόο Ιθαλνηήησλ, Δεμηνηήησλ, Σππηθώλ Πξνζόλησλ & 
άιισλ Επηηεπγκάησλ  

[14]/Setting Up Competencies and Accomplishments 

 

Ζ αλσηέξσ αλαθεξφκελε ιεηηνπξγηθφηεηα πεξηιακβάλεη ηππηθά πξνζφληα, δεμηφηεηεο, 

άδεηεο άζθεζεο επαγγέικαηνο, βεβαηψζεηο θαη δηπιψκαηα θαη δεκηνπξγεί έλα εηαηξηθφ 

ιεμηθφ, ην νπνίν πξνζθέξεη ζπλέπεηα ηφζν ζηε ζχληαμε εθζέζεσλ/ αλαθνξψλ απφδνζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ φζν θαη ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο ζηαδηνδξνκίαο απηψλ εληφο ηνπ 

νξγαληζκνχ.  

 

 

5.1.13.2 Αληηζηνίρηζε Ιθαλνηήησλ & Επηηεπγκάησλ Τπαιιήισλ 

[14]/Tracking Employee Competencies and Accomplishments 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα πξνζθέξεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε άηνκα 

θαη επηηξέπνπλ φρη κφλν ηελ αληηζηνίρεζε κεηαμχ ππαιιήισλ θαη νξγαλσηηθψλ ξφισλ 

αιιά θαη ηελ αλάιπζε ζπλάθεηαο/ ράζκαηνο θαηαιιειφηεηαο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ 

δηαδηθαζηψλ αλάπηπμεο θαη εμέιημεο ηεο ζηαδηνδξνκίαο ησλ εξγαδνκέλσλ.  

 

5.1.13.3 Αληηζηνίρηζε Ιθαλνηήησλ & Επηηεπγκάησλ Ρόισλ 

[14]/Assigning Competencies and Accomplishments to Roles 

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα απηή πξνζθέξεη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ νξγαλσηηθνχο ξφινπο 

πξνθεηκέλνπ λα επηηξαπεί ε αληηζηνίρεζε ππαιιήισλ ζε νξγαλσηηθνχο ξφινπο θαζψο θαη 

ε αλάιπζε ζπλάθεηαο/ ράζκαηνο θαηαιιειφηεηαο ψζηε λα ππνζηεξηρζεί ε αλάπηπμε 

δηάθνξσλ ζρεδίσλ ζηαδηνδξνκίαο.  
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Ζ ελ ιφγσ δεκηνπξγία πξνθίι κπνξεί λα πεξηιακβάλεη Οηθνγέλεηεο Δξγαζηψλ, Κσδηθνχο 

Δξγαζηψλ θαη Θέζεηο.  

 

Με ηε δεκηνπξγία ησλ πξνθίι ξφισλ, φινη νη ππάιιεινη, ππεχζπλνη πξνζιήςεσλ θαη 

δηεπζπληέο κπνξνχλ λα έρνπλ ζπλεπή θαηαλφεζε ησλ απαηηήζεσλ πνπ ζπλεπάγεηαη ν 

ξφινο θαη ε ζέζε ηνπο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ.  

 

5.1.13.4 Αλάιπζε Υάζκαηνο/Καηαιιειόηεηαο Τπαιιήισλ 

[14]/Performing Gap and Match Analyses on a Workforce 

 

Σν ζχζηεκα πξνζθέξεη ηηο αθφινπζεο ηππηθέο αλαιχζεηο ζπλάθεηαο/ ράζκαηνο:  

 Αληηζηνίρεζε Αηφκνπ ζε Ρφιν  

 Αληηζηνίρεζε Ρφινπ ζε Άηνκν 

 Αληηζηνίρεζε Οκάδαο ζε Δξγαζία  

 

 

 

5.1.14 Career Planning (Δηαρείξηζε Πιάλσλ Καξηέξαο) 

[15]/Planning Careers, [2] 

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα Career Planning πνπ είλαη ελζσκαησκέλε ζηε Δθαξκνγή PeopleSoft 

Core Human Resources απνηειεί ζπνπδαίν εξγαιείν πνπ δχλαηαη λα ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

ηελ πξνεηνηκαζία ησλ ππαιιήισλ κε κεγάιεο δπλαηφηεηεο γηα θχξηεο δηεπζπληηθέο ζέζεηο.  

 

Δπηπξφζζεηα, ην ηκήκα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί ζρέδηα 

ζηαδηνδξνκίαο γηα ηε ζπκπιήξσζε ειέγρσλ απφδνζεο θαη πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο γηα 

φινπο ηνπο ππαιιήινπο ηνπ νξγαληζκνχ, πξνθεηκέλνπ λα βνεζά ηνπο ππαιιήινπο λα 

πξνεηνηκάδνληαη γηα ηηο λέεο εξγαζίεο θαζψο θαη γηα επηθείκελεο αξκνδηφηεηεο.  

 

Με φπνηνλ ηξφπν θαη αλ επηιέμεη λα θάλεη ρξήζε ηεο ελ ιφγσ ιεηηνπξγηθφηεηαο ην ηκήκα 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ε ιεηηνπξγηθφηεηα Career Planning βνεζά ζηελ αλάπηπμε 

εθπαηδεπκέλνπ, πξφζπκνπ πξνζσπηθνχ πνπ είλαη έηνηκν λα αλαιάβεη αλνηθηέο ζέζεηο ζηνλ 

νξγαληζκφ.  
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Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα Career Planning κπνξεί λα δηαηξεζεί ζε ηξεηο ιεηηνπξγηθέο νκάδεο:  

 

5.1.14.1 Οξηζκόο Πνξείαο ηαδηνδξνκίαο 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο εηδηθνχο αλζξψπηλσλ πφξσλ 

λα νξίδνπλ ηελ εμέιημε ηεο ζηαδηνδξνκίαο ησλ ππαιιήισλ.  

 

Δπηπξφζζεηα, θάλνληαο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο εμέιημεο ζηαδηνδξνκίαο γηα φινπο ηνπο 

ππαιιήινπο θαη δηεπζπληέο, ε ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα επηηξέπεη ηνλ 

βνινληαξηζηηθφ πξνγξακκαηηζκφ ζηαδηνδξνκίαο.  

 

5.1.14.2 Αληηζηνίρηζε Ρόισλ ζε Τπαιιήινπο 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία ιίζηαο πξνηηκήζεσλ γηα 

εξγαζίεο, θαη επηζεκαίλεη ηα θελά πνπ κπνξεί λα αγσλίδνληαη λα θαιχςνπλ νη ππάιιεινη 

κέζσ ησλ ζρεδίσλ αλάπηπμεο ζηαδηνδξνκίαο.  

 

5.1.14.3 Αλάπηπμε ηαδηνδξνκίαο 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα δηεπθνιχλεη ηε δηαηήξεζε θαη ηελ ππνθίλεζε ησλ 

ππαιιήισλ, επηηξέπνληαο ζηνλ νξγαληζκφ λα ζπλεηδεηνπνηεί ηηο πιήξεηο δπλαηφηεηεο ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ θαη λα πξνγξακκαηίδεη ηελ εμέιημε απηψλ ζην ζχλνιν ησλ νξγαλσηηθψλ 

δνκψλ θαη ζέζεψλ ηνπ.  

 

 

5.1.15 Succession Planning (Δηαρείξηζε Πιάλσλ Εμέιημεο) 

[15]/Planning Successions, [2] 

 

Πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε νκαιή κεηάβαζε ζηελ εγεζία ηνπ νξγαληζκνχ, νη εηδηθνί 

ηνπ ηκήκαηνο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ρξεηάδεηαη λα πξνζδηνξίδνπλ ζσζηά θαη εθ ησλ 

πξνηέξσλ πνηνο ζα αληηθαηαζηήζεη ηνπο ππαιιήινπο πνπ θαηέρνπλ ζήκεξα ζέζεηο θιεηδηά. 
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Παξαθνινπζψληαο πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ζέζεηο θιεηδηά, αξκνδηφηεηεο θαη ιίζηεο 

ππνςεθίσλ, νη εηδηθνί ηνπ ηκήκαηνο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κπνξνχλ λα πξνβιέπνπλ ηηο 

νξγαλσηηθέο δπζρέξεηεο θαη λα αλαπηχζζνπλ πνιιαπιά ζελάξηα γηα πξαγκαηηθέο ή θαη 

πξνγξακκαηηδφκελεο δηαδνρέο.  

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα Successions Planning πνπ είλαη ελζσκαησκέλε ζηε Δθαξκνγή 

PeopleSoft Core Human Resources, επηηξέπεη ηφζν ηελ πξνεηνηκαζία ησλ ππαιιήισλ γηα 

ηελ εμέιημή ηνπο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ φζν θαη γηα ηελ ελεξγνπνίεζε ησλ απαηηνχκελσλ 

δηαδηθαζηψλ επηινγήο εμσηεξηθψλ πφξσλ γηα θχξηεο ζέζεηο.  

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα εμαξηάηαη απφ ηνλ νξηζκφ ησλ θχξησλ ζέζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ θαζψο 

θαη απφ ηελ ηήξεζε ησλ θχξησλ ζέζεσλ εηδηθφηεξα.   

  

ε φηη αθνξά ηνλ πξνζδηνξηζκφ θξίζηκσλ ζέζεσλ, ππάξρνπλ αξθεηέο δπλαηφηεηεο 

αλαδήηεζεο:  

 

 Ηεξαξρία, θαηάζηαζε Θέζεσλ 

 Απαηηήζεηο ηθαλνηήησλ γηα ηηο Θέζεηο 

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηεο δηαδνρήο επηηξέπεη ηελ παξαθνινχζεζε 

φισλ ησλ θαηάιιεισλ ππνςήθησλ θαη ηνλ θαζνξηζκφ ηεο δηαζεζηκφηεηαο ησλ 

ππαιιήισλ.  

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα κπνξεί λα βειηησζεί ψζηε λα επηηξέπεη ζηνπο Γηεπζπληέο λα 

πξνηείλνπλ άκεζα ππνςήθηνπο γηα Κχξηεο Θέζεηο.  

 

Δπηπξφζζεηα, ε ιεηηνπξγηθφηεηα Succession Planning πξνζθέξεη ζεηξά αλαδεηήζεσλ πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηε ζέζε ππνςεθίνπ. πλεπψο, νη εηδηθνί ηνπ ηκήκαηνο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ κπνξνχλ επίζεο λα ιάβνπλ ιίζηα ππνςεθίσλ πνπ θαηέρνπλ κία ζπγθεθξηκέλε 

ζέζε ή εξγαζία ζην ζρέδην ηεο ζηαδηνδξνκίαο ηνπο.  

 

Καηά ηνλ θαζνξηζκφ ελφο ζρεδίνπ δηαδνρήο γηα κία θχξηα ζέζε, ην ζχζηεκα πξνζθέξεη 

ζηνπο ρξήζηεο κία πξνθαζνξηζκέλε ιίζηα θαηάιιεισλ ππνςήθησλ βάζεη ησλ ζρεδίσλ 

ζηαδηνδξνκίαο θαη ηεο δηαζεζηκφηεηαο ησλ ππαιιήισλ. Οη εηδηθνί ηνπ ηκήκαηνο 
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αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κπνξνχλ λα πξνζαξκφζνπλ απηή ηε ιίζηα θαη λα θαηαηάμνπλ ηνπο 

ππνςήθηνπο. Δπηπιένλ, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πεξαηηέξσ αλάιπζεο ηεο ιίζηαο 

πξνθεηκέλνπ λα γίλεη δπλαηή ε βέιηηζηε αληηζηνίρεζεο ησλ ππνςεθίσλ ζε θχξηεο ζέζεηο.  

 

 

5.1.16 Training Budgeting & Administration (Δηαρείξηζε 

Εθπαίδεπζεο) 

[17], [2], [20], [21] 

 

Μέζσ ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο Training Budgeting and Administration, ε Δθαξκνγή 

PeopleSoft Core Human Resources επηηξέπεη ζηνπο νξγαληζκνχο λα εθηεινχλ δηάθνξα 

πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο, θαηαξηίδνληαο παξάιιεια ηνλ πξνυπνινγηζκφ θαη 

παξαθνινπζψληαο ηηο δαπάλεο εθπαίδεπζεο.  

 

πγθεθξηκέλα, ε ιεηηνπξγηθφηεηα Budgeting and Administration πνπ είλαη ελζσκαησκέλε 

ζηε Δθαξκνγή PeopleSoft Enterprise Core Human Resources:  

 

 Δθηππψλεη πεξηγξαθέο θαη πξνγξάκκαηα καζεκάησλ, ελψ επεμεξγάδεηαη εγγξαθέο 

θαη καζεηνιφγηα.  

 

 Παξαθνινπζεί πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ηνπο εθπαηδεπηέο θαη ηηο εθπαηδεπηηθέο 

εγθαηαζηάζεηο.  

 

 Παξάγεη πξνυπνινγηζκνχο θαη πξνβιέςεηο γηα ηα θφζηε εθπαίδεπζεο, 

παξαθνινπζεί ηα πξαγκαηηθά θφζηε, θαη ζπγθξίλεη ηηο πξνυπνινγηζζείζεο έλαληη 

ησλ πξαγκαηηθψλ δαπαλψλ.  
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Δηθόλα 5-27: Δπηρεηξεκαηηθέο Γηαδηθαζίεο Πξνϋπνινγηζκνύ Δθπαίδεπζεο θαη 

Γηαρείξηζεο Δθπαίδεπζεο 

 

ηελ άλσζελ εηθφλα πεξηγξάθνληαη νη Δπηρεηξεκαηηθέο Γηαδηθαζίεο Πξνυπνινγηζκνχ 

Δθπαίδεπζεο θαη Γηαρείξηζεο Δθπαίδεπζεο νη νπνίεο επηηξέπνπλ ηελ νξγάλσζε 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη πξνυπνινγηζκψλ, ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

αλαγθψλ ηνπ νξγαληζκνχ, ηελ νξγάλσζε ζεηξψλ καζεκάησλ, ηελ εγγξαθή ζπνπδαζηψλ 

ζηα καζήκαηα θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ εθπαίδεπζεο ππαιιήισλ θαη ησλ 

εμφδσλ εθπαίδεπζεο. 

 

Πξνθεηκέλνπ λα θαηαδεηρηνχλ νη ζπζρεηίζεηο, ε ιεηηνπξγηθφηεηα Training Administration 

and Budgeting έρεη δηαηξεζεί ζε νθηψ ιεηηνπξγηθέο νκάδεο:  

 

 Οξηζκφο εκηλαξίσλ  

 Γηαρείξηζε Γηνξγαλψζεσλ ησλ εκηλαξίσλ 

 Οξηζκφο Πξνγξακκάησλ Δθπαίδεπζεο  

 Αληηζηνίρεζε Ηθαλνηήησλ Μαζήκαηνο ηφρνπ  

 Δλεκέξσζε Πξνθίι Ηθαλνηήησλ πνπδαζηή  

 Γηαρείξηζε Λίζηαο Δγγξαθψλ  

 Πξνυπνινγηζκφο Δθπαίδεπζεο  

 Αμηνιφγεζε Δθπαίδεπζεο  
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Μέζσ ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο Training Administration & Budgeting, ε Δθαξκνγή 

PeopleSoft Core Human Resources παξέρεη έλα πιήξεο πεξηβάιινλ γηα ηε δηαρείξηζε φισλ 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ εθπαίδεπζεο.  

 

πλεπψο, ε ιεηηνπξγηθφηεηα Training Administration and Budgeting επηηξέπεη ηελ πιήξε 

δηαρείξηζε φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ εθπαίδεπζεο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο δηαρείξηζεο 

θαη πξνυπνινγηζκνχ ησλ αθφινπζσλ:  

 

 εκηλαξίσλ θαη δηνξγαλψζεσλ ησλ ζεκηλαξίσλ.  

 Δμνπιηζκνχ, πιηθψλ θαη εγθαηαζηάζεσλ εθπαίδεπζεο.  

 Καηαιφγσλ θαη πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο.  

 

Δπηπξφζζεηα, ε ιεηηνπξγηθφηεηα Training Administration επηηξέπεη ζηνπο νξγαληζκνχο, 

θαη ηνπο εηδηθνχο αλζξψπηλσλ πφξσλ ζπγθεθξηκέλα, φρη κφλν λα παξαθνινπζνχλ θαη λα 

πξνγξακκαηίδνπλ εμσηεξηθέο θαη εζσηεξηθέο ζεηξέο καζεκάησλ κε κεγάιε πνηθηιία 

κεζφδσλ δηδαζθαιίαο (π.ρ. εθπαηδεπηήο, βίληεν, πξαθηηθή εμάζθεζε, θηι.), αιιά θαη λα 

δηαρεηξίδνληαη απνηειεζκαηηθά ηφζν ηνπο εθπαηδεπηέο φζν επίζεο θαη ηνπο νξγαληζκνχο 

πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο εθπαίδεπζεο.  

 

πγθεθξηκέλα, πξνθεηκέλνπ λα νξίζεη ζεκηλάξηα θαη δηνξγαλψζεηο θαη λα επηιέμεη ηνπο 

εθπαηδεπηέο πνπ δηαζέηνπλ ηα θαιχηεξα πξνζφληα, ε ιεηηνπξγηθφηεηα Training 

Administration πξαγκαηνπνηεί ηα αθφινπζα κέζσ ηνπ ζηνηρείνπ Instructor Table:  

 

 Καζνξίδεη πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ηνπο εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο 

εθπαηδεπηέο.  

 Παξαθνινπζεί ηα θφζηε εθπαηδεπηψλ ζε ηνκείο εμεηδίθεπζεο. 

 πγθξίλεη ηηο απαηηήζεηο ηνπ νξγαληζκνχ αλαθνξηθά κε ηνπο εθπαηδεπηέο γηα έλα 

ζεκηλάξην, κε ηα πξνθίι ηθαλνηήησλ θαη επηηεπγκάησλ φισλ ησλ εθπαηδεπηψλ.  

 

5.1.17 Reporting & Analysis (πζηήκαηα Αλαθνξώλ- ηαηηζηηθά) 

 

Ζ πιαηθφξκα PeopleSoft HCM πξνζθέξεη εθηεηακέλε ζεηξά έηνηκσλ εθζέζεσλ-

αλαθνξψλ, νη νπνίεο κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ εχθνια ζηηο απαηηήζεηο ηνπ 
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Οξγαληζκνχ. Δπηπξφζζεηα ε ιεηηνπξγηθφηεηα PeopleSoft Core Human Resources κε ηελ 

εγγελή ππνζηήξημε ηζηνξηθφηεηα, κεηαηξέπεη ηηο ζπλήζεηο εθζέζεηο/ αλαθνξέο ζε 

αλαπφζπαζηα εξγαιεία δηαρείξηζεο, πξνγξακκαηηζκνχ θαη αλάιπζεο ηεο ζηξαηεγηθήο θαη 

ησλ ζηφρσλ ηνπ Οξγαληζκνχ. Γεδνκέλνπ φηη ε πιαηθφξκα PeopleSoft HCM δηαηεξεί 

πιεξνθνξίεο – αλαθεξφκελεο ζην παξειζφλ, ην παξφλ θαη ην κέιινλ – νη ζχγρξνλνη 

νξγαληζκνί έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγνχλ ζελάξηα ελδερφκελσλ (“what-if”) θαη 

ρξνληθψλ ζεκείσλ (“point-in-time”). 

 

πγθεθξηκέλα, ε ελζσκαησκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα Reporting and Analysis πξνζθέξεη: 

 

 Γεθάδεο δηαδηθαζίεο SQR, COBOL γηα ηε ζχληαμε, ηε ζπγθέληξσζε θαη ηελ 

νξγάλσζε δεδνκέλσλ πξνεηνηκάδνληάο ηα γηα ζαθή θαη επηθεληξσκέλε δεκηνπξγία 

εθζέζεσλ, 

 Δθζέζεηο/ αλαθνξέο ζε φιεο ηηο ππνζηεξηδφκελεο απφ ην ζχζηεκα γιψζζεο, 

 Δξγαιεία αλάιπζεο ηάζεσλ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηα νπνία βαζίδνληαη ζε 

παξακέηξνπο νξηδφκελεο απφ ηνλ Οξγαληζκφ, 

 Πιεξνθνξίεο γηα ηελ κειέηε ηεο επίδξαζεο ησλ νξγαλσηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη 

πνιηηηθψλ ζην ζχλνιν ηνπ Οξγαληζκνχ, 

 Τςειή αζθάιεηα ζε επίπεδν ρξήζηε θαη ξφινπ, αιιά θαη ζε θαζνιηθφ επίπεδν γηα 

ηε δηαηήξεζε ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο επαίζζεησλ πιεξνθνξηψλ πνπ πεξηέρνληαη 

ζηηο εθζέζεηο/ αλαθνξέο. 

 

 

Σχπνη εθζέζεσλ ππνζηεξηδφκελνη απφ ην ζχζηεκα: 

 

 Σππνπνηεκέλεο/ πξνθαηαζθεπαζκέλεο εθζέζεηο , 

 Ad-Hoc εθζέζεηο βαζηδφκελεο ζε αληίζηνηρα ad-hoc εξσηήκαηα, 

 Πνιπδηάζηαηε αλάιπζε θαη αλάιπζε ελδερνκέλσλ 

 

Οη παξαπάλσ ηχπνη αλαθνξψλ κπνξνχλ λα παξαρζνχλ θαη ζηε ζπλέρεηα λα δηαλεκεζνχλ 

πξνο ρξήζε απφ ην πξνζσπηθφ. Σν ζχζηεκα πξνζθέξεη εξγαιεία δεκηνπξγίαο, δηαηήξεζεο 

θαη αιιαγήο ησλ εθζέζεσλ. 

 

Αθνινπζνχλ ελδεηθηηθέο νζφλεο κε δείγκαηα αλαθνξψλ: 
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Δηθόλα 5-28: Query Manager 

 

Οη ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξνχλ λα αλαιχνπλ ή θαη λα παξνπζηάδνπλ ηηο 

πιεξνθνξίεο ζε εθζέζεηο, ρξεζηκνπνηψληαο ηα αθφινπζα εξγαιεία:  

 

5.1.17.1 PeopleSoft Query 

[22] 

 

Σν εξγαιείν PeopleSoft Query πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα δφκεζεο απιψλ θαη ζχλζεησλ 

αλαδεηήζεσλ/ εξσηεκάησλ, ρσξίο λα απαηηείηαη ε ζχληαμε πξνηάζεσλ SQL. Δπηπιένλ 

επηηξέπεη ηελ εμαγσγή δεδνκέλσλ κε αθξίβεηα θάλνληαο ρξήζε πξνθαζνξηζκέλσλ 

απεηθνλίζεσλ (views) ηεο βάζεο δεδνκέλσλ PeopleSoft HCM. Σα εξσηήκαηα δχλαληαη λα 

είλαη απιά ή θαη ζχλζεηα, κεκνλσκέλα, ad-hoc ή επαλαιεπηηθά. Όια ηα εξσηήκαηα 

κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ απφ ηππηθνχο θπιινκεηξεηέο δηαδηθηχνπ (browsers). 
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5.1.17.2 PS/nVisio 

[23] 

 

Σν εξγαιείν PS/nVisio επηηξέπεη ηελ αλάθηεζε ησλ δεδνκέλσλ απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ 

PeopleSoft HCM ζε ππνινγηζηηθφ θχιιν ηνπ Excel γηα ηελ ππνζηήξημε ηφζν εμσηεξηθψλ 

φζν θαη εζσηεξηθψλ απαηηήζεσλ δεκηνπξγίαο εθζέζεσλ/ αλαθνξψλ. Δπηπιένλ επηηξέπεη 

ηε δεκηνπξγία δηακφξθσζεο έθζεζεο/ αλαθνξάο, ε νπνία δχλαηαη λα θαζνξίζεη ηφζν ηα 

πξνο αλάθηεζε δεδνκέλα φζν επίζεο θαη ηελ ηειηθή δηακφξθσζε ηεο έθζεζεο/ αλαθνξάο.  

 

5.1.17.3 Εθζέζεηο Δνκεκέλσλ Εξσηεκάησλ/Αλαδεηήζεσλ (Structured 
Query Reports (SQR)) 

[24] 

 

Σν ελ ιφγσ εξγαιείν ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εμαγσγή δεδνκέλσλ απφ ηηο ζρεζηαθέο 

βάζεηο δεδνκέλσλ θαη ηε δξνκνιφγεζή ηνπο ζην εξγαιείν Brio Structured Report Writer 

γηα εθηχπσζε ή εκθάληζε ζε πξνθαζνξηζκέλε δηακφξθσζε. Οη ρξήζηεο ηεο Δθαξκνγήο 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ κηα πνηθηιία ηππηθψλ SQR γηα ηε ζχλνςε ησλ πιεξνθνξηψλ 

θαη ησλ δεδνκέλσλ πηλάθσλ.  

 

5.1.17.4 Εθζέζεηο Crystal 

[25] 

 

Σν ελ ιφγσ εξγαιείν απνηειεί ηζρπξφ δηακνξθσηή εθζέζεσλ, ην νπνίν κέζσ δηεπαθήο 

Open Query κε ηελ πιαηθφξκα PeopleSoft HCM, κπνξεί λα εμάγεη δεδνκέλα ηα νπνία 

έρνπλ θαηαρσξεζεί ζηνπο πίλαθεο ηνπ HCM.  

 

Οη ρξήζηεο κε πξφζβαζε ζην Query Designer γηα Windows, κπνξνχλ λα εθηεινχλ 

απηνζρέδηα ή θαη πξνθαζνξηζκέλα εξσηήκαηα/ αλαδεηήζεηο απεπζείαο ζην εξγαιείν 

Crystal Reports. Υξήζηεο κε εγθαηεζηεκέλν ηνλ πειάηε γηα Windows (Crystal Reports 

client) κπνξνχλ λα πξνγξακκαηίδνπλ ηελ εθηέιεζε πξνθαζνξηζκέλσλ εθζέζεσλ/ 

αλαθνξψλ ζηνλ εμππεξεηεηή Process Scheduler θαη λα δξνκνινγνχλ ηα απνηειέζκαηα ζην 

PeopleSoft Report Manager.  
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5.1.18 Position Management (Δηαρείξηζε Εηδηθνηήησλ& Θέζεσλ 

Εξγαζίαο) 

[26] 

 

Ζ Δθαξκνγή PeopleSoft Core Human Resources πξνζθέξεη ζηνλ νξγαληζκφ ηελ 

απαηηνχκελε δπλακηθή θαη επειημία νχησο ψζηε ε δηαρείξηζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ λα 

δχλαηαη λα ηειεζηεί είηε κέζσ ηεο δηαρείξηζεο ησλ επαγγεικάησλ – εηδηθνηήησλ πνπ 

απαζρνινχληαη ή ρξεηάδεηαη λα απαζρνιεζνχλ ζηνλ νξγαληζκφ είηε κέζσ ηεο δηαρείξηζεο 

ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο.  

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα Position Management, ε νπνία ελζσκαηψλεηαη ζηελ Δθαξκνγή 

PeopleSoft Core Human Resources δχλαηαη λα δηαρεηξηζζεί:  

  

 Γηαηήξεζε Θέζεσλ Δξγαζίαο  

 Πξνυπνινγηζκφο Θέζεσλ Δξγαζίαο 

 

 

 

5.1.19 Tree (Organizational Chart) Manager (Δηαρείξηζε 

Οξγαλσηηθήο Δηάξζξσζεο & Οξγαλνγξακκάησλ) 

[27] 

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα Tree (Organizational Chart) Manager, ε νπνία ελζσκαηψλεηαη ζηελ 

Δθαξκνγή PeopleSoft Core Human Resources παξέρεη ζηνλ νξγαληζκφ ηε δπλαηφηεηα λα 

δηαρεηξίδεηαη ην ζχλνιν ησλ πξνυπνζέζεσλ θαη ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ γηα ην 

ζρεδηαζκφ ηεο νξγαλσηηθήο ηνπ δηάξζξσζεο θαη ελ ζπλερεία λα παξάγεη ιεπηνκεξή 

δέληξα απεηθφληζεο ηεο νξγάλσζεο ησλ νληνηήησλ πνπ ηνλ απαξηίδνπλ - νξγαλνγξάκκαηα 

ηνπ νξγαληζκνχ, θάλνληαο ρξήζε – απνηππψλνληαο ζηελ νπζία, ην ζχλνιν ηεο 

πιεξνθνξίαο πνπ δηαρεηξίδεηαη ε Δθαξκνγή Core Human Resources θαζψο θαη έλα παθέην 

δεκηνπξγίαο νξγαλνγξακκάησλ ηξίηνπ θαηαζθεπαζηή, ην νπνίν έρεη αθνκνησζεί πιήξσο 

απφ ηελ Δθαξκνγή PeopleSoft Core Human Resources.  
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5.1.20 PeopleSoft e-Profile 

[28], [39], [40] 

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα - πλεξγαηηθή Δθαξκνγή Απηνεμππεξέηεζεο PeopleSoft e-Profile, ε 

νπνία ελζσκαηψλεηαη ζηελ Δθαξκνγή PeopleSoft Core Human Resources, παξέρεη κέζα 

απφ έλα θηιηθφ θαη εχρξεζην δηθηπαθφ πεξηβάιινλ ζηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ νξγαληζκνχ 

απμεκέλεο δπλαηφηεηεο απηνεμππεξέηεζεο σο πξνο ηελ απνζήθεπζε, ηήξεζε, αλάθηεζε 

θαη ελ γέλεη δηαρείξηζε ησλ δηθψλ ηνπο δεκνγξαθηθψλ δεδνκέλσλ, φπσο π.ρ. νλνκάησλ, 

ηειεθσληθψλ αξηζκψλ, ζηνηρείσλ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο, εκεξνκεληψλ γέλλεζεο, 

δηεπζχλζεσλ θαηνηθίαο θαη αιιεινγξαθίαο, θιπ.  

 

Ζ Δθαξκνγή PeopleSoft e-Profile έρεη θιεξνλνκήζεη φιεο ηηο βέιηηζηεο ιεηηνπξγηθφηεηεο 

παγθφζκηαο ρξήζεο (παγθφζκηα κνξθνπνίεζε νλνκάησλ θαη δηεπζχλζεσλ, πνιιαπιέο 

λνκηζκαηηθέο κνλάδεο θαη γιψζζεο, θιπ.) απφ ηελ ππνθείκελε κνλάδα ινγηζκηθνχ, ην 

PeopleSoft Core Human Resources. 

 

Δηδηθφηεξα, ε Δθαξκνγή PeopleSoft e-Profile παξέρεη ηηο παξαθάησ δπλαηφηεηεο: 

 

 Γηαρείξηζε Πξνζσπηθψλ Πιεξνθνξηψλ 

 Γπλαηφηεηεο Αίηεζεο Αδείαο 

 Πξνηηκήζεηο Υξήζηε γηα ηε Ρνή Δξγαζίαο  

 

 

5.1.21 PeopleSoft e-Profile Manager 

[29], [41], [42] 

 

Οη Πξντζηάκελνη Σκεκάησλ, νη Πξντζηάκελνη Γξακκήο θαη νη Γηεπζπληέο ηνπ νξγαληζκνχ 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο πλεξγαηηθήο Δθαξκνγήο 

Απηνεμππεξέηεζεο PeopleSoft e-Profile Manager, ε νπνία ελζσκαηψλεηαη ζηελ 

Δθαξκνγή PeopleSoft Core Human Resources, γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ δεκνγξαθηθψλ 

ζηνηρείσλ ηνπο θαζψο θαη γηα ηε δηαρείξηζε ηεο θαηάζηαζεο θάζε πθηζηάκελνπ 

εξγαδνκέλνπ ηνπ ηκήκαηφο ηνπο, κέζα απφ έλα θηιηθφ θαη εχρξεζην, δηθηπαθφ πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο.  
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Απηέο νη ζπλαιιαγέο πεξηιακβάλνπλ ηελ αιιαγή ηεο θαηάζηαζεο ηεο πιήξνπο ή ηεο 

κεξηθήο απαζρφιεζεο ελφο εξγαδνκέλνπ, ηελ ελεκέξσζε ησλ ζηνηρείσλ δηεχζπλζεο ηεο 

κφληκεο θαηνηθίαο θαη ηεο αιιεινγξαθίαο, ηνπ ηειεθψλνπ επηθνηλσλίαο θαη άιισλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ηε δηαρείξηζε ησλ φπνησλ αιιαγψλ ζηε θχζε, ζην 

αληηθείκελν, ζηηο αξκνδηφηεηεο ή θαη ζηελ ηνπνζεζίαο ζηελ εξγαζία, πηζαλέο πξνηάζεηο 

γηα πξναγσγέο, κεηαζέζεηο απνιχζεηο, ζπληαμηνδνηήζεηο θαη άιια ζπκβάληα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ θαηάζηαζε ελφο εξγαδφκελνπ. 

 

5.1.22 PeopleSoft e-Development 

[30], [37], [38] 

 

ήκεξα νη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα αλαπηχμνπλ ηνπο εξγαδφκελνχο ηνπο παξέρνληάο ηνπο 

ηελ επθαηξία λα εμειηρζνχλ ζηνπο ηξέρνληεο εξγαζηαθνχο ξφινπο ηνπο ή θαη λα 

απνθηήζνπλ ηηο δεμηφηεηεο θαη ηα ηππηθά θαη άιια πξνζφληα πνπ απαηηνχληαη γηα λα 

αλαξξηρεζνχλ επαγγεικαηηθά ζηηο δνκέο ηνπ νξγαληζκνχ. Χζηφζν, ε ελ ιφγσ ππνβνήζεζε 

ηεο εμέιημεο ησλ εξγαδνκέλσλ απαηηεί θάηη παξαπάλσ απφ δηθηπαθά εξγαιεία 

απηνεμππεξέηεζεο πνπ απιψο ηνπο εγγξάθνπλ ζε πξνγξάκκαηα επαγγεικαηηθήο 

θαηάξηηζεο. Δηδηθφηεξα, νη νξγαληζκνί ρξεηάδεηαη λα παξέρνπλ ζηνπο εξγαδφκελνχο ηνπο 

ζπιινγηθά εξγαιεία πνπ ζα ηνπο θαζνδεγήζνπλ ζηα βήκαηα πξνο ηελ επαγγεικαηηθή 

επηηπρία. 

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα PeopleSoft e-Development, ε νπνία ελζσκαηψλεηαη ζηελ Δθαξκνγή 

PeopleSoft Enterprise Core Human Resources απνηειεί πλεξγαηηθή Δθαξκνγή 

Απηνεμππεξέηεζεο ε νπνία ζηεξίδεη θαη εληζρχεη ηελ πξνζσπηθή θαη επαγγεικαηηθή 

εμέιημε ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ νξγαληζκνχ ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

πξντζηακέλσλ θαη δηεπζπληψλ. Αιιειεπηδξά αξκνληθά θαη ζπκπιεξσκαηηθά κε ηηο 

ιεηηνπξγηθφηεηεο ηεο Γηαρείξηζεο ηεο Δθπαίδεπζεο, ηεο Γηαρείξηζεο ησλ Γεμηνηήησλ θαη 

ηνπ ρεδηαζκνχ ησλ Πιάλσλ Καξηέξαο θαη Γηαδνρήο πνπ νκνίσο ελζσκαηψλνληαη ζηελ 

Δθαξκνγή PeopleSoft Enterprise Core Human Resources. 
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ηελ νπζία, ε ιεηηνπξγηθφηεηα PeopleSoft e-Development θαηαπηάλεηαη κε ηε δηαρείξηζε 

θαη ηελ παξνρή επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο ζηνπο εξγαδφκελνπο, ηε δηαρείξηζε ησλ 

ηθαλνηήησλ θαη ησλ δεμηνηήησλ απηψλ, ην ζρεδηαζκφ ηεο θαξηέξαο θαη ησλ πιάλσλ 

εμέιημήο ηνπο ζηνλ νξγαληζκφ θαζψο θαη κε άιινπο ηνκείο.  

 

 

5.2 PeopleSoft Recruiting Solution Modules (Πξνζιήςεηο) 

 

5.2.1 PeopleSoft Candidate Getaway 

[32] 

 

ηελ αγνξά εξγαζίαο ηνπ 21νπ αηψλα νη απαηηήζεηο γηα αλζξψπνπο ηδηαίηεξα ηθαλνχο 

μεπεξλνχλ ηελ πξνζθνξά θαη νη νξγαληζκνί δελ θαηαθέξλνπλ λα ληθήζνπλ ζηε κάρε ησλ 

πξνζιήςεσλ κε κία απιή ζπιινγή βηνγξαθηθψλ ή κε ηε δηεμαγσγή πεξηζζφηεξσλ 

ζπλεληεχμεσλ ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ. Οη ζχγρξνλνη νξγαληζκνί είλαη ζε ζέζε λα 

θεξδίζνπλ ηελ άλσζελ κάρε εχξεζεο ηνπ θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ, κφλν αλ θαηαθέξνπλ 

λα δψζνπλ ηε θαηάιιειε εξγαζία ζηνπο θαηάιιεινπο αλζξψπνπο θαη λα ηνπο θξαηήζνπλ 

εθεί.   

 

Ζ Δθαξκνγή PeopleSoft Candidate Getaway επηηξέπεη ζηνπο ζχγρξνλνπο νξγαληζκνχο λα 

βειηηψλνπλ θαη λα νξγαλψλνπλ θαιχηεξα ηε δηαδηθαζία πξνζιήςεσλ απφ ηελ αξρή σο ην 

ηέινο. Ζ Δθαξκνγή PeopleSoft Candidate Getaway παξέρεη έλα πιήξεο ζεη πιήξσο 

απηνκαηνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ απην-εμππεξέηεζεο γηα ηνπο εμσηεξηθνχο ππνςήθηνπο, 

ηνπο εζσηεξηθνχο ππνςήθηνπο – εξγαδφκελνπο. Δμαιείθνληαο ηα ζέκαηα, ηα πξνβιήκαηα 

θαη ηηο θαζπζηεξήζεηο ηεο γξαθεηνθξαηίαο, νη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα πξνιάβνπλ λα 

θάλνπλ έγθαηξα κία αληαγσληζηηθή πξνζθνξά ζηνπο ππνςεθίνπο πνπ είλαη νη πξψηεο ηνπο 

επηινγέο. 

 

Με ηε ρξήζε ηεο Δθαξκνγήο PeopleSoft Candidate Getaway ηφζν νη εμσηεξηθνί φζν θαη 

νη εζσηεξηθνί ππνςήθηνη κπνξνχλ λα δνπλ θαη λα μαλαδνχλ φιεο ηηο πεξηγξαθέο ησλ 

αλνηρηψλ ζέζεσλ εξγαζίαο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ θαζψο θαη φιεο ηηο ζρεηηθέο 

πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηηο επηκέξνπο πξνζιήςεηο online, θαη λα επηιέμνπλ εθείλεο ηηο 
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εξγαζίεο – ζέζεηο πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ ζπγθεληξψλνληαο ηηο ζην θαιάζη εξγαζηψλ ηνπο. 

Δπηπιένλ, θαη κε ηε ρξήζε ηεο Δθαξκνγήο PeopleSoft Candidate Getaway ηφζν νη 

εμσηεξηθνί φζν θαη νη εζσηεξηθνί ππνςήθηνη κπνξνχλ λα αμηνινγνχλ κφλνη ηνπο θαηά 

πφζνλ ηα πξνζφληα ηνπο θαιχπηνπλ ηηο απαηηήζεηο ηεο θάζε εξγαζίαο. Οη ππνςήθηνη ελ 

ζπλερεία κπνξνχλ λα ππνβάινπλ έλα online βηνγξαθηθφ θαη λα θάλνπλ αίηεζε γηα ηηο 

εξγαζίεο – ζέζεηο πνπ έρνπλ επηιέμεη. Αθνχ ν ππνςήθηνο ππνβάιεη ην βηνγξαθηθφ ηνπ, νη 

επηρεηξεζηαθέο ξνέο πνπ ελζσκαηψλνληαη ζηελ Δθαξκνγή, κπνξνχλ θαη θξαηνχλ φια ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε ελήκεξα ζρεηηθά κε ηε λέα αίηεζε, ηελ θαηάζηαζε ηεο ζπλέληεπμεο 

θιπ. 

 

Αλαιπηηθά, ε Δθαξκνγή PeopleSoft Candidate Getaway ππνζηεξίδεη: 

 

 Αίηεζε Δξγαζίαο 

 Πξνβνιή Γεκνζηεχζεσλ Δξγαζίαο  

 Πξνβνιή Απαηηήζεσλ Δξγαζίαο  

 χζηαζε ελφο Φίινπ  

 Δηζαγσγή Απνηειεζκάησλ πλέληεπμεο  

 Πξνβνιή Πξνγξάκκαηνο πλεληεχμεσλ  

 

5.2.2 PeopleSoft Talent Acquisition Manager 

[31] 

 

Ζ δηαδηθαζία πξφζιεςεο κπνξεί λα είλαη κηα ρξνλνβφξα δηαδηθαζία γηα φινπο ηνπο 

πξντζηακέλνπο θαη ηα ζηειέρε αλεχξεζεο ηαιέλησλ ζε φινπο ηνπο νξγαληζκνχο. 

πγθεθξηκέλα, ε παξαπάλσ δηαδηθαζία κπνξεί λα είλαη ηφζν ρξνλνβφξα πνπ πνιχ ζπρλά ν 

ηδαληθφο ππνςήθηνο ράλεη ηε ζέζε απφ έλαλ άιινλ πνπ θηλείηαη πην γξήγνξα. Γη' απηφλ ην 

ιφγν, ε βειηηζηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο πξφζιεςεο είλαη γηα ηνπο ζχγρξνλνπο 

νξγαληζκνχο ην ζεκείν - θιεηδί πξνθεηκέλνπ λα θεξδίζνπλ ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ζηνλ 

ζχγρξνλν, πνιχπινθν θφζκν ηεο αγνξάο εξγαζίαο. Πξνθεηκέλνπ γηα ηελ πξνζέιθπζε θαη 

ηε δηαηήξεζε ησλ ηαιέλησλ πνπ παξέρνπλ ζηνλ νξγαληζκφ ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα, 

πξνθεηκέλνπ δειαδή γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε απνηειεζκαηηθήο δηαδηθαζίαο πξφζιεςεο, 

νη ζχγρξνλνη πξντζηάκελνη ρξεηάδνληαη πλεξγαηηθέο Δθαξκνγέο Απηνδηαρείξηζεο πνπ 

επεθηείλνπλ ηελ παξαδνζηαθή αληίιεςε ηεο Απην-Δμππεξέηεζεο. Ήηνη, εξγαιεία  πνπ 
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παξέρνπλ ηηο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο γηα ηε ιήςε θαιχηεξσλ, πην γξήγνξσλ, θαη πην 

απνηειεζκαηηθψλ απνθάζεσλ γηα ην πξνζσπηθφ. 

 

Ζ πλεξγαηηθή Δθαξκνγή Απηνδηαρείξηζεο PeopleSoft Talent Acquisition Manager είλαη 

ε κφλε ιχζε πνπ δηαζέηεη πιήξε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη παγθφζκηα αξρηηεθηνληθή 

(Αξρηηεθηνληθή PeopleSoft Enterprise κφλν γηα ην Γηαδίθηπν). 

 

Απφ ηελ αμηνιφγεζε ησλ αλαγθψλ γηα λέεο πξνζιήςεηο ηνπ νξγαληζκνχ κέρξη θαη ηε 

δηαδηθαζία ηεο πξφζιεςεο, ε Δθαξκνγή PeopleSoft Talent Acquisition Manager 

κεηακνξθψλεη ηελ πνιχπινθε δηαδηθαζία πξνζέιθπζεο θαη δηαηήξεζεο ησλ ηαιέλησλ, ζε 

κία νινθιεξσκέλε θαη ζπλερή επηρεηξεζηαθή ξνή γηα ηνλ ππεχζπλν πξνζιήςεσλ θαη 

αμηνιφγεζεο ηαιέλησλ. Ζ Δθαξκνγή PeopleSoft Talent Acquisition Manager επηηξέπεη 

ζηνπο ππεπζχλνπο ηεο δηαδηθαζίαο πξφζιεςεο θαζψο θαη ζηνπο ππεπζχλνπο ηεο 

αμηνιφγεζεο ησλ ηαιέλησλ λα ειέγρνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ γηα λέεο πξνζιήςεηο 

θαη λα βνεζνχλ ηνλ νξγαληζκφ λα απνθηά ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ηνπ 

αληαγσληζκνχ, πξνζιακβάλνληαο ηνπο θαιχηεξνπο ζην κηθξφηεξν δπλαηφ ρξφλν. 

Δπηπιένλ, ε Δθαξκνγή PeopleSoft Talent Acquisition Manager θαιχπηεη ηηο αλάγθεο 

δηάθνξσλ εηαηξηψλ ηνπ νξγαληζκνχ φπνπ θαη εάλ ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν 

δξαζηεξηνπνηνχληαη.  

 

 

 

Δηθόλα 5-29: Οηθνζύζηεκα Γηαρείξηζεο Απόθηεζεο Σαιέληωλ 
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5.3 PeopleSoft e-Performance Module (Αμηνινγήζεηο) 

[33], [35], [36] 

 

Ζ πλεξγαηηθή Δθαξκνγή Απηνεμππεξέηεζεο PeopleSoft e-Performance ζπλεξγάδεηαη 

πιήξσο, αξκνληθά θαη ζπκπιεξσκαηηθά κε ηελ Δθαξκνγή PeopleSoft Core Human 

Resources, θαη ζπλεπψο επηηξέπεη ζηνπο ζχγρξνλνπο νξγαληζκνχο λα νξγαλψζνπλ κε 

επηηπρία θαη λα δηαρεηξηζηνχλ κε απνηειεζκαηηθφηεηα φιν ηνπο ην αλζξψπηλν θεθάιαην, 

απνηηκψληαο, αμηνινγψληαο θαη ελ ζπλέρεηα εληζρχνληαο ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ηνπο, ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη επηρεηξεκαηηθνί ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ θαη παξάιιεια θαη 

ηαπηφρξνλα νη πξνζσπηθνί ζηφρνη ησλ εξγαδνκέλσλ.       

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα PeopleSoft e-Performance επηηξέπεη ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε 

ηνπ ζπλφινπ ησλ πιεξνθνξηψλ νη νπνίεο ζρεηίδνληαη ηφζν κε ηα πξνζφληα, ηηο ηθαλφηεηεο 

θαη δεμηφηεηεο ηφζν ησλ εξγαδνκέλσλ φζν θαη ησλ ππνςεθίσλ πνπ αηηνχληαη ηελ 

πξφζιεςή ηνπο ζηνλ νξγαληζκφ, σο ππνζηεξίδεηαη απφ ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο 

Γηαρείξηζεο Γεμηνηήησλ θαη Σππηθψλ Πξνζφλησλ – πνπ είλαη ελζσκαησκέλε ζηελ 

Δθαξκνγή PeopleSoft Core Human Resources -. 

 

Δηδηθφηεξα, ε ιεηηνπξγηθφηεηα PeopleSoft e-Performance επηηξέπεη ζηνπο νξγαληζκνχο λα 

αμηνινγνχλ θαη λα απνηηκνχλ ηελ απφδνζε θάζε εξγαδφκελνπ ζε ζρέζε κε ζπγθεθξηκέλα 

ηππηθά πξνζφληα, δεμηφηεηεο θαη ζηφρνπο θαη επηηεχγκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ 

εξγαζηαθφ ηνπο ξφιν ή θαη ηε ζέζε ηνπο ζηνλ νξγαληζκφ θαη λα απνζεθεχνπλ, λα 

πξνβάινπλ θαη λα εθηππψλνπλ ηα δεδνκέλα απφ ην ηζηνξηθφ πνπ αθνξνχλ ηελ απφδνζε 

ηνπ εξγαδφκελνπ ζηνλ νξγαληζκφ.      

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα PeopleSoft e-Performance ππνζηεξίδεη ηηο αθφινπζεο 4 νκάδεο 

θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο: 

 

 Γεμηφηεηεο – Πνηνηηθά Κξηηήξηα 

 Αξκνδηφηεηεο 

 ηφρνη/ Αληηθείκελα θιπ  

 Δπζχλεο 
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Χζηφζν, κπνξεί λα πξνζηεζεί νπνηνζδήπνηε αξηζκφο επηπιένλ θξηηεξίσλ.  

 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα PeopleSoft E-Performance παξέρεη ζηνλ νξγαληζκφ έηνηκε 

νινθιήξσζε κε ηηο ιεηηνπξγηθφηεηεο: 

 

 Γηαρείξηζε Γεμηνηήησλ θαη Σππηθψλ Πξνζφλησλ 

 ρεδηαζκνχ Καξηέξαο 

 ρεδηαζκνχ Γηαδνρήο 

 Γηαρείξηζεο Δθπαίδεπζεο 

 

Γηα παξάδεηγκα, κία ζεηξά δεμηνηήησλ αξρηθά λα ζπλδένληαη κε κία ζέζε εξγαζίαο ή κηα 

εηδηθφηεηα. ην επίπεδν ηεο εξγαζίαο, ε αμηνιφγεζε θαη ε ζεκαζία ησλ δεμηνηήησλ θαη 

ηθαλνηήησλ κπνξνχλ λα νξηζηνχλ. Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο δηαρείξηζεο ηεο απφδνζεο 

κπνξεί ζηε ζπλέρεηα λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο σο απνξξένπλ απφ 

ηε ζχλδεζή ηνπο κε ηηο ελ ιφγσ ζέζεηο εξγαζίεο ή θαη εηδηθφηεηεο ζηε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο. Σα εληνπηζκέλα θελά κπνξνχλ λα κεηαθηλεζνχλ ζηε 

δηαρείξηζε ηεο εθπαίδεπζεο, φπνπ θαη θιείλνπλ κέζσ ηεο εγγξαθήο - ζπκκεηνρήο ησλ 

αμηνινγνχκελσλ ζε ζεηξά καζεκάησλ ή εθπαίδεπζεο. Απηφ κπνξεί λα ελεκεξψζεη 

απηφκαηα ην αηνκηθφ πξνθίι ηθαλνηήησλ. Δπηπιένλ, θαη κέζσ ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο 

δηαρείξηζεο ηεο απφδνζεο, ην απνηέιεζκα ηεο αμηνιφγεζεο ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ην 

ζρεδηαζκφ ησλ πιάλσλ δηαδνρήο ηνπ εξγαδφκελνπ. Ζ επεμεξγαζία ηεο απφδνζεο ζα 

αλαγλσξίζεη ηνπο θνξπθαίνπο ππνςεθίνπο γηα ην ζρεδηαζκφ ηεο δηαδνρήο. 

 

5.4 PeopleSoft Expenses Module (Εμνδα Σαμηδίσλ) 

Ζ Δθαξκνγή PeopleSoft Expenses παξέρεη κία θεληξνπνηεκέλε απνζήθεπζε θαη 

δηαρείξηζε ηνπ ζπλφινπ ησλ εμφδσλ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηαμίδηα θαη 

άιιεο δαπάλεο.   

 

Με ηε ρξήζε ηεο Δθαξκνγήο PeopleSoft Expenses ν νξγαληζκφο δχλαηαη λα: 

 

 Έρεη πξφζβαζε ζε φιεο ηηο πιεξνθνξίεο ησλ εμφδσλ θαη ηηο επηκέξνπο 

ιεπηνκέξεηεο απηψλ κέζσ κίαο θαη κφλν πιήξνπο ζειίδαο ηεο Δθαξκνγήο. 
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 Διέγρεη ηηο εγθξίζεηο ηαμηδίσλ ζε ζρέζε κε ηνλ πξνυπνινγηζκφ πξηλ απφ ηελ 

έγθξηζε, θαζψο θαη ηηο αλαθνξέο εμφδσλ πξηλ ηελ έγθξηζε θαη ηελ πιεξσκή.  

 Τπνζηεξίδεη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη 

ηε ζπλνιηθή επεμεξγαζία φισλ ησλ ζπλαιιαγψλ εμφδσλ πνπ ππφθεηληαη ζε έιεγρν 

ππνβνιήο. 

 Δγθξίλεη ηηο αλαθνξέο εμφδσλ. 

 Γηαρεηξίδεηαη ηηο απνδείμεηο ησλ ηαμηδίσλ..  

 Διευθετεί τα αεροπορικά εισιτήρια.  

 

 

 

5.5 PeopleSoft Directory Interface Module (Εληαίνο 

Καηάινγνο Απαζρνινύκελσλ) 

[34]/Using PeopleSoft Directory Interface 

 

Ζ δηαζχλδεζε θαηαιφγσλ PeopleSoft Directory Interface επηηξέπεη ζηνπο νξγαληζκνχο λα 

ελζσκαηψζνπλ ηελ αζθάιεηα ηνπ PeopleSoft ζε θαηαιφγνπο LDAP (Lightweight 

Directory Access Protocol) γηα ηελ πηζηνπνίεζε ηεο ηαπηφηεηαο (authentication) ησλ 

ρξεζηψλ ησλ θαηαιφγσλ. Με ην PeopleSoft Directory Interface είλαη δπλαηή ε θνηλή 

ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ήδε ππάξρνπλ θαη ηεξνχληαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ 

PeopleSoft HCM ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ θαηάινγν ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ πιήξεο, out-of-the-

box ελζσκάησζε ζε θνξπθαίνπο δηαθνκηζηέο θαηαιφγνπ θαη ην PeopleSoft HCM ηεο 

Oracle παξέρεη κηα κνλαδηθή, αζθαιή ιχζε γηα ηε δεκηνπξγία θαη ηελ ηήξεζε πξνθίι 

ρξεζηψλ. 
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Δηθόλα 5-30: PeopleSoft Directory Interface 

 

Σν PeopleSoft Directory Interface απινπζηεχεη ηε δεκηνπξγία θαηαιφγσλ θαη ηελ ηήξεζε 

δεδνκέλσλ, εμαζθαιίδνληαο φηη ηα δεδνκέλα ρξεζηψλ ζηνλ θαηάινγν ζπκπίπηνπλ κε ηα 

επηιεγκέλα δεδνκέλα ηνπ PeopleSoft HCM. Δπίζεο κεηψλεη ην θφζηνο IT 

απηνκαηνπνηψληαο ηηο ρξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο ηήξεζεο ησλ πξνθίι ησλ εξγαδνκέλσλ.  
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6. ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΔΞΟΓΩΝ ΣΑΞΙΓΙΩΝ 

6.1 Business Flow (Επηρεηξεζηαθή Ρνή) 

Σν ζπγθεθξηκέλν project είλαη κηα custom εθαξκνγή PeopleSoft κέζσ ηεο νπνίαο ν 

ρξήζηεο κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ηα έμνδα ηαμηδίσλ εμσηεξηθνχ.  

Σν flow είλαη ην αθφινπζν: 

 

1. Αξρηθά ν ρξήζηεο εηζάγεη ηα ζηνηρεία ηνπ ηαμηδίνπ ζηελ νζφλε «ηνηρεία 

Σαμηδίνπ» (ην νπνίν θαη έρεη έλα θσδηθφ πνπ απνηειείηαη απφ Κ[αξηζκφο] ). 

 

 

Δηθόλα 6-1: Οζόλε «ηνηρεία Σαμηδίνπ» 

 

2. Παηψληαο «Απνζήθεπζε», ην ζχζηεκα κεηαθέξεη ην ρξήζηε απηφκαηα ζηελ 

νζφλε «Δηζαγσγή πκκεηερφλησλ - Πξνθαηαβνιψλ», ζηελ νπνία ν ρξήζηεο 

είζαγεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζ‟απηφ ην ηαμίδη θαη ηηο πξνθαηαβνιέο πνπ 

αληηζηνηρνχλ ζηνλ θαζέλα. Ζ εθαξκνγή ππνινγίδεη απηφκαηα ηηο εκεξήζηεο 

απνδεκηψζεηο θαη ηηο πξνθαηαβνιέο γηα ηα μελνδνρεία ζηεξηδφκελε ζε ζηνηρεία 
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πνπ έρνπλ ήδε θαηαρσξεζεί γηα ην ηαμίδη, φπσο Ζκ/λίεο Έλαξμεο θαη Λήμεο 

ηαμηδίνπ θαη Ηζνηηκία. 

 

 

Δηθόλα 6-2: Οζόλε «Δηζαγωγή πκκεηερόληωλ - Πξνθαηαβνιώλ» 

 

3. Ο ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παηήζεη «Απνζήθεπζε ζηα Πξφρεηξα» ή 

«Έληαικα Πιεξσκήο». Παηψληαο ην θνπκπί «Έληαικα Πιεξσκήο» εθδίδεηαη ην 

αληίζηνηρν Έληαικα Πιεξσκήο. 
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Δηθόλα 6-3: Έθδνζε Δληάικαηνο Πιεξωκήο 

 

 

4. Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ ηαμηδίνπ, νη ζπκκεηέρνληεο πξνζθνκίδνπλ ηα 

απαξαίηεηα παξαζηαηηθά γηα λα δηθαηνινγήζνπλ ηελ πξνθαηαβνιή πνπ πήξε 

έθαζηνο. χκθσλα κε απηά ηα παξαζηαηηθά, ν ρξήζηεο θαηαρσξεί ηα πνζά 

απνινγηζκνχ ζηελ νζφλε «Απνινγηζκφο – Γηνξζ.Δγγξαθέο» θαη γίλνληαη νη 

απαξαίηεηνη ππνινγηζκνί. ‟απηή ηελ νζφλε ππάξρεη θαη ε δπλαηφηεηα 

δηφξζσζεο έθδνζεο εληάικαηνο ζε πεξίπησζε ιάζνπο. 
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Δηθόλα 6-4: Οζόλε «Απνινγηζκόο – Γηνξζ.Δγγξαθέο» 

 

5. Όηαλ ν ρξήζηεο παηήζεη ην θνπκπί «Απνινγηζκφο», ηφηε ε εθαξκνγή ηνλ 

κεηαθέξεη απηφκαηα ζηελ νζφλε «Οινθιεξσκέλα Σαμίδηα». Ζ νζφλε απηή 

νπζηαζηηθά είλαη κηα display only νζφλε ζηελ νπνία θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά 

φια ηα ζηνηρεία γηα ην ηαμίδη. Ο ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θάλεη δηφξζσζε 

ηνπ απνινγηζκνχ ζε πεξίπησζε πνπ έρεη γίλεη θάπνην ιάζνο, παηψληαο ην θνπκπί 

«Γηφξζσζε Απνινγηζκνχ» (ην νπνίν ηνλ κεηαθέξεη απηφκαηα ζηελ νζφλε ηνπ 

απνινγηζκνχ). Ζ θαηαρψξεζε ησλ απνινγηζηηθψλ πνζψλ πξέπεη λα γίλεηαη 

θαζνιηθά γηα φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζην ηαμίδη. 
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Δηθόλα 6-5: Οζόλε «Οινθιεξωκέλα Σαμίδηα» 

 

6. Μεηά ην πέξαο ηνπ κήλα κέζα ζηνλ νπνίν έγηλε ν απνινγηζκφο ηξέρεη κηα 

δηαδηθαζία (Process) ε νπνία απάγνξεχεη ζην ρξήζηε λα θάλεη δηφξζσζε 

απνινγηζκνχ, αιιά ηνπ επηηξέπεη λα θάλεη δηνξζσηηθέο εγγξαθέο (αληηινγηζκφ) 

παηψληαο ην θνπκπί «Γηνξζσηηθέο Έγγξαθεο». 
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Δηθόλα 6-6: «Γηνξζωηηθέο Έγγξαθεο» 

 

7. Σέινο, ε εθαξκνγή δηαρεηξίδεηαη απφ μερσξηζηή νζφλε ηα ηαμίδηα ζπγαηξηθψλ 

εηαηξηψλ. Σα ηαμίδηα απηά έρνπλ θσδηθφ Σ[αξηζκφο]. 

 

 

Δηθόλα 6-7: Οζόλε «Σαμίδηα Θπγαηξηθώλ Δηαηξηώλ» 
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6.2 Σερληθή Αλάιπζε 

6.2.1 Objects (Αληηθείκελα) 

 

A. Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο νζφλεο «ηνηρεία Σαμηδίνπ» δεκηνπξγήζεθαλ: 

1. Σν component TRAV_SETUP_CMP 

2. Ζ page TRAV_SETUP_PG 

3. Σν record ηχπνπ Table TRAVEL_TB ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηα fields: 

 TRAVEL_ID_FLD (Κσδηθφο Σαμηδίνπ) [ΚΔΤ] 

 DATE_FROM (Ζκ/λία Έλαξμεο Σαμηδίνπ) 

 DATE_TO (Ζκ/λία Λήμεο Σαμηδίνπ) 

 STATUS Translate Values: 

 A: γηα ηαμίδηα πνπ είλαη Active (Δλεξγά) 

 I: γηα ηαμίδηα πνπ είλαη Inactive (Αλελεξγά) 

 UDO_TRAVEL_TYPE Translate Values: 

 IN : γηα ηαμίδηα εζσηεξηθνχ 

 OUT: γηα ηαμίδηα εμσηεξηθνχ 

 TRAV_CAT_ID (Σχπνο ηαμηδίνπ) – Σν πεδίν απηφ βιέπεη σο 

prompt table ζην record TRAVEL_CAT ζην νπνίν έρνπλ 

θαηαρσξεζεί νη ηηκέο: 

 01 – Δθπαηδεπηηθφ 

 02 – Δθκεηάιιεπζεο 

 03 – Δπέλδπζεο 

 COUNTRY (Υψξα πξννξηζκνχ) - Σν πεδίν απηφ βιέπεη σο 

prompt table ζην record COUNTRY_TBL ζην νπνίν 

πεξηιακβάλνληαη φιεο νη ρψξεο. 

 CITY_DESCR (Πφιε πξννξηζκνχ) - Σν πεδίν απηφ βιέπεη σο 

prompt table ζην record SETUP_CITY ζην νπνίν έρνπλ 

θαηαρσξεζεί νη πφιεηο αλά ρψξα 

 COMMENTS (ρφιηα) 

 EXP_STATUS Translate Values: 
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 OPEN: ην ηαμίδη παίξλεη απηφ ην status φηαλ παηήζσ 

«Απνζήθεπζε ζηα Πξφρεηξα» ζηελ νζφλε «Δηζαγσγή 

πκκεηερφλησλ - Πξνθαηαβνιψλ» ή φηαλ παηήζσ 

«Γηφξζσζε Δληάικαηνο Πιεξσκήο» ζηελ νζφλε 

«Απνινγηζκφο – Γηνξζ.Δγγξαθέο». Σα ηαμίδηα πνπ έρνπλ 

status = OPEN θαίλνληαη ζην component 

TRAV_EMPL_CMP δειαδή ζηελ νζφλε «Δηζαγσγή 

πκκεηερφλησλ - Πξνθαηαβνιψλ». 

 SUBM: ην ηαμίδη παίξλεη απηφ ην status φηαλ παηήζσ 

«Έληαικα Πιεξσκήο» ζηελ νζφλε «Δηζαγσγή 

πκκεηερφλησλ - Πξνθαηαβνιψλ». Σα ηαμίδηα πνπ έρνπλ 

status SUBM θαίλνληαη ζην component 

TRAV_SUBM_CMP δειαδή ζηελ νζφλε «Απνινγηζκφο – 

Γηνξζ.Δγγξαθέο». 

 PAID: ην ηαμίδη παίξλεη απηφ ην status φηαλ παηήζσ 

«Απνινγηζκφο» ζηελ νζφλε «Απνινγηζκφο – 

Γηνξζ.Δγγξαθέο». Σα ηαμίδηα πνπ έρνπλ status PAID 

θαίλνληαη ζην component TRV_HIST_CMP δειαδή ζηελ 

νζφλε «Οινθιεξσκέλα Σαμίδηα». 

 EDIT: ην ηαμίδη παίξλεη απηφ ην status φηαλ παηήζσ 

«Γηφξζσζε Απνινγηζκνχ» ζηελ νζφλε «Οινθιεξσκέλα 

Σαμίδηα». Σα ηαμίδηα πνπ έρνπλ status EDIT θαίλνληαη ζην 

component TRAV_SUBM_CMP δειαδή ζηελ νζφλε 

«Απνινγηζκφο – Γηνξζ.Δγγξαθέο». 

 CLOS: ην ηαμίδη παίξλεη απηφ ην status αθνπ ηειεηψζεη ν 

κήλαο κέζα ζηνλ νπνίν έγηλε ν απνινγηζκφο (γίλεηαη κέζσ 

ελφο process πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί ζην Application Engine 

Program κε φλνκα TRV_APPL). Σα ηαμίδηα πνπ έρνπλ 

status CLOS θαίλνληαη ζην component TRV_HIST_CMP 

δειαδή ζηελ νζφλε «Οινθιεξσκέλα Σαμίδηα». 

 CORR: ην ηαμίδη παίξλεη απηφ ην status φηαλ παηήζσ 

«Γηφξζσηηθέο Δγγξαθέο» ζηελ νζφλε «Οινθιεξσκέλα 

Σαμίδηα». Σα ηαμίδηα πνπ έρνπλ status CORR θαίλνληαη 
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ζην component TRAV_SUBM_CMP δειαδή ζηελ νζφλε 

«Απνινγηζκφο – Γηνξζ.Δγγξαθέο». 

 BENEFIT_CODE (πληειεζηήο Πξνθαηαβνιήο) - Σν πεδίν 

απηφ βιέπεη σο prompt table ζην record BENEF_SETUP ζην νπνίν 

έρνπλ θαηαρσξεζεί νη ηηκέο: 

  I – 0.25 

  O – 1.00 

 DECISION_NO (Αξηζκφο Απφθαζεο) 

 DECISION_DT (Ζκ/λία Απφθαζεο) 

 DECISION_DEPT (Τπεξεζία Απφθαζεο) 

 TOTAL_ADVANCE (χλνιν Πξνθαηαβνιήο Σαμηδίνπ) 

 TOTAL_PAY (χλνιν Δμφδσλ Σαμηδίνπ) 

 TOTAL_BALANCE (πλνιηθφο Ηζνινγηζκφο Σαμηδίνπ) 

 ACCOUNTNUM (ΚΑΓ) 

 EUR_TO_USD_FLD (Ηζνηηκία) 

 PAY_ORD_NO_FLD (Αξηζκφο Δληάικαηνο) 

 PAY_ORD_DT_FLD (Ζκ/λία Έθδνζεο Δληάικαηνο) 

 ALT_PAY_ORD_NO (Υεηξφγξαθνο Αξηζκφο Δληάικαηνο) 

 ALT_PAY_ORD_DT (Υεηξφγξαθε Ζκ/λία Έθδνζεο 

Δληάικαηνο) 

 TRV_COMPL_YEAR (Ζκ/λία ηειεπηαίνπ απνινγηζκνχ γηα ην 

ηαμίδη) 

 TRAV_CORR_YEAR (Ζκ/λία ηειεπηαίαο δηνξζσηηθήο 

εγγξαθήο γηα ην ηαμίδη) 

 LASTUPDOPRID (Σειεπηαίνο ρξήζηεο πνπ απνζήθεπζε θάηη 

ζηε βάζε ζ‟απηφ ην record) 

 LASTUPDDTTM (Σειεπηαία εκ/λία πνπ έγηλε απνζήθεπζε 

ζηε βάζε ζ‟απηφ ην record) 

 

B. Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο νζφλεο «Δηζαγσγή πκκεηερφλησλ - Πξνθαηαβνιψλ» 

δεκηνπξγήζεθαλ: 

1. Σν component TRAV_EMPL_CMP ην νπνίν έρεη σο search record ην 

record ηχπνπ view TRAV_DRF_VW ην νπνίν θέξλεη ηα ηαμίδηα πνπ 

έρνπλ EXP_STATUS „OPEN‟ ή null. 
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2. Ζ page TRAVEL_EXP_PG 

3. Σν record ηχπνπ Table TRAV_EMP_TB ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηα fields: 

 TRAVEL_ID_FLD (Κσδηθφο Σαμηδίνπ) [ΚΔΤ] 

 EMPLID (Κσδηθφο Τπαιιήινπ) [KEY] 

 DATE_FROM (Ζκ/λία έλαξμεο ηαμηδίνπ αλά ππάιιειν) 

 DATE_TO (Ζκ/λία ιήμεο ηαμηδίνπ αλά ππάιιειν) 

 PAY_EMPLOYEE Translate Values: 

 Y: Αλ ν ζπκκεηέρσλ ζην ηαμίδη είλαη ν παξαιήπηεο ηνπ 

ζπλφινπ ηεο πξνθαηαβνιήο 

 N: Αλ ν ζπκκεηέρσλ ζην ηαμίδη δελ είλαη ν παξαιήπηεο ηνπ 

ζπλφινπ ηεο πξνθαηαβνιήο 

 CREDIT_CARD Translate Values: 

 Y: Αλ ν ζπκκεηέρσλ ζην ηαμίδη έρεη πηζησηηθή θάξηα. 

 N: Αλ ν ζπκκεηέρσλ ζην ηαμίδη δελ έρεη πηζησηηθή θάξηα. 

 EMPL_ADVAV_FLD (Πξνθαηαβνιή αλά ππάιιειν) 

 EMPL_EXPEN_FLD (Έμνδα αλά ππάιιειν) 

 EMPL_BALAN_FLD (Ηζνινγηζκφο αλά ππάιιειν) 

 TAXED_AMOUNT (Φνξνινγεηέν πνζφ αλά ππάιιειν) 

 UNTAXED_AMOUNT (Αθνξνιφγεην πνζφ αλά ππάιιειν) 

 TOTAL_COMP_ADD (Φνξνινγεηέν πνζφ δηνξζσηηθψλ 

εγγξαθψλ αλά ππάιιειν κε θσδηθφ απνδεκίσζεο 321403) 

 ADD_UNTX_COMP (Αθνξνιφγεην πνζφ δηνξζσηηθψλ 

εγγξαθψλ αλά ππάιιειν κε θσδηθφ απνδεκίσζεο 321403) 

 TOTAL_COMP_SUB (Φνξνινγεηέν πνζφ δηνξζσηηθψλ 

εγγξαθψλ αλά ππάιιειν κε θσδηθφ απνδεκίσζεο 323403) 

 SUB_UNTX_COMP (Αθνξνιφγεην πνζφ δηνξζσηηθψλ 

εγγξαθψλ αλά ππάιιειν κε θσδηθφ απνδεκίσζεο 323403) 

 DEPTID (Μηζζνδνηνχζα Τπεξεζία) 

 LASTUPDOPRID (Σειεπηαίνο ρξήζηεο πνπ απνζήθεπζε θάηη 

ζηε βάζε ζ‟απηφ ην record) 

 LASTUPDDTTM (Σειεπηαία εκ/λία πνπ έγηλε απνζήθεπζε 

ζηε βάζε ζ‟απηφ ην record) 

4. Σν record ηχπνπ Table TRAV_EXP_TB ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηα fields: 

 TRAVEL_ID_FLD (Κσδηθφο Σαμηδίνπ) [ΚΔΤ] 
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 EMPLID (Κσδηθφο Τπαιιήινπ) [KEY] 

 EXPENSE_TYPE (Σχπνο εμφδνπ) [KEY] - Σν πεδίν απηφ 

βιέπεη σο prompt table ζην record EXPEN_TYPE ζην νπνίν 

θαηαρσξνχληαη ηηκέο απφ ηελ νζφλε «Σχπνο Λνγαξηαζκνχ» 

 PAY_METHOD Translate Values: 

 C: Όηαλ ν ηξφπνο πιεξσκήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εμφδνπ 

είλαη κε πηζησηηθή θάξηα. 

 M: : Όηαλ ν ηξφπνο πιεξσκήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εμφδνπ 

είλαη κεηξεηνίο. 

 HOTEL_PRICE_FD (Σηκή δηαλπθηέξεπζεο μελνδνρείνπ) 

 ADVANCE (Πξνθαηαβνιή αλά ππάιιειν θαη αλά ηχπν 

εμφδνπ) 

 AMOUNT_PAID (Έμνδα αλά ππάιιειν θαη αλά ηχπν εμφδνπ) 

 VOUCHER_NO_FLD (Αξηζκφο Γξακκαηείνπ Δίζπξαμεο) 

 VOUCHER_AMOUNT (Πνζφλ Γξακκαηείνπ Δίζπξαμεο) 

 COMPENS_CD_FLD (Κσδηθφο Γηνξζσηηθήο Δγγξαθήο) ) - 

Σν πεδίν απηφ βιέπεη σο prompt table ζην record COMPE_SETUP 

ζην νπνίν έρνπλ θαηαρσξεζεί νη ηηκέο: 

 321403: Γηα πξφζζεζε ζηηο δαπάλεο 

 323403: Γηα αθαίξεζε ζηηο δαπάλεο 

 COMPENS_AMOUNT (Πνζφλ Γηνξζσηηθήο Δγγξαθήο) 

 COMMENTS (ρφιηα) 

 LASTUPDOPRID (Σειεπηαίνο ρξήζηεο πνπ απνζήθεπζε θάηη 

ζηε βάζε ζ‟απηφ ην record) 

 LASTUPDDTTM (Σειεπηαία εκ/λία πνπ έγηλε απνζήθεπζε 

ζηε βάζε ζ‟απηφ ην record) 

5. Σν record ηχπνπ Derived/Work TRAVEL_WRK ην νπνίν πεξηιακβάλεη 

ηα fields:  

 TR_SAVE_DRF_BT (Σν θνπκπί «Απνζήθεπζε ζηα 

Πξφρεηξα») 

 TR_ORDER_BT (Σν θνπκπί «Έληαικα Πιεξσκήο») 

 TR_ORDR_EDIT (Σν θνπκπί «Γηφξζσζε Δληάικαηνο 

Πιεξσκήο») 
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 TRAV_CALCULATE (Σν  θνπκπί ην νπνίν θάλεη ππνινγηζκφ 

ησλ κεξηθψλ θαη νιηθψλ ζπλφισλ πξνθαηαβνιψλ, εμφδσλ θαη 

ηζνινγηζκνχ) 

 ACCOUNT_BTN (Σν θνπκπί «Απνινγηζκφο») 

 TRAV_ACC_EDIT (Σν θνπκπί «Γηφξζσζε Απνινγηζκνχ») 

 TR_CORRECT_BTN (Σν θνπκπί «Γηνξζσηηθέο Δγγξαθέο») 

 GROUPBOX (Σν groupbox κε ηα αζξνηζηηθά πνζά ησλ 

Γηνξζσηηθψλ Δγγξαθψλ) 

 TR_COMPEN_FLAG 

 TOT_EMPL_ADVAN 

6. Σν record ηχπνπ View CURRENT_JOB 

7. Σν record ηχπνπ View TRV_PERS_VW ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηα fields:  

 EMPLID (ΚΑΜ ππαιιήινπ) [KEY] 

 EMPL_RCD (Τπφζηαζε Τπαιιήινπ) 

 DISPLAY_NAME (Όλνκα Τπαιιήινπ) 

 KAB (ΚΑΒ Τπαιιήινπ) 

 DESCR100_2 (Πεξηγξαθή ΚΑΒ) 

 DEPTID (Κσδηθφο Τπεξεζηαθήο Λεηηνπξγίαο Τπαιιήινπ) 

 DESCR (Πεξηγξαθή Τπεξεζηαθήο Λεηηνπξγίαο Τπαιιήινπ) 

8. Σν record ηχπνπ View TRAVEL_VW. 

 

C. Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο νζφλεο «Απνινγηζκφο – Γηνξζσηηθέο Δγγξαθέο» 

δεκηνπξγήζεθαλ: 

1. Σν component TRAV_SUBM_CMP ην νπνίν έρεη σο search record ην 

record ηχπνπ view TRAV_SBM_VW ην νπνίν θέξλεη ηα ηαμίδηα πνπ 

έρνπλ EXP_ STATUS „SUBM‟ ή „EDIT‟ ή „CORR‟. 

2. Ζ page TRAVEL_EXP_PG 

3. Σα records πνπ πεξηγξάθηεθαλ αλσηέξσ. 

 

D. Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο νζφλεο «Οινθιεξσκέλα Σαμίδηα» δεκηνπξγήζεθαλ: 

1. Σν component TRV_HIST_CMP ην νπνίν έρεη σο search record ην record 

ηχπνπ view TRV_HIST_VW ην νπνίν θέξλεη ηα ηαμίδηα πνπ έρνπλ 

EXP_STATUS „PAID‟ ή „CLOS‟. 
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2. Ζ page TRAVEL_EXP_PG 

3. Σα records πνπ πεξηγξάθηεθαλ αλσηέξσ. 

 

E. Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο νζφλεο «Σαμίδηα Θπγαηξηθψλ» δεκηνπξγήζεθαλ: 

1. Σν component TRAV_ABSTR_CMP ην νπνίν έρεη σο search record ην 

record ηχπνπ table TRAV_ABS_TB . 

2. Ζ page TRAV_ABSTR_PG. 

3. Σν record ηχπνπ table TRAV_ABS_TB ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηα fields: 

 TRAVEL_ID_FLD (Κσδηθφο Σαμηδίνπ) [KEY]. 

 DATE_FROM (Ζκ/λία Έλαξμεο Σαμηδίνπ) 

 DATE_TO (Ζκ/λία Λήμεο Σαμηδίνπ) 

 UDO_TRAVEL_TYPE Translate Values: 

 IN : γηα ηαμίδηα εζσηεξηθνχ 

 OUT: γηα ηαμίδηα εμσηεξηθνχ 

 LASTUPDOPRID (Σειεπηαίνο ρξήζηεο πνπ απνζήθεπζε θάηη 

ζηε βάζε ζ‟απηφ ην record) 

 LASTUPDDTTM (Σειεπηαία εκ/λία πνπ έγηλε απνζήθεπζε 

ζηε βάζε ζ‟απηφ ην record) 

4. Σν record ηχπνπ table TR_ABS_TB ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηα fields: 

 TRAVEL_ID_FLD (Κσδηθφο Σαμηδίνπ) [KEY]. 

 EMPLID (ΚΑΜ ππαιιήινπ) [KEY] 

 EXPENSE_TYPE (Σχπνο εμφδνπ)  - Σν πεδίν απηφ βιέπεη σο 

prompt table ζην record EXPEN_TYPE ζην νπνίν θαηαρσξνχληαη 

ηηκέο απφ ηελ νζφλε «Σχπνο Λνγαξηαζκνχ» 

 ADVANCE (Πξνθαηαβνιή αλά ππάιιειν θαη αλά ηχπν 

εμφδνπ) 

 TAXED_AMOUNT (Φνξνινγεηέν πνζφ αλά ππάιιειν) 

 UNTAXED_AMOUNT (Αθνξνιφγεην πνζφ αλά ππάιιειν) 

 COMPENS_CD_FLD (Κσδηθφο Γηνξζσηηθήο Δγγξαθήο) - Σν 

πεδίν απηφ βιέπεη σο prompt table ζην record COMPE_SETUP ζην 

νπνίν έρνπλ θαηαρσξεζεί νη ηηκέο: 

 321403: Γηα πξφζζεζε ζηηο δαπάλεο 

 323403: Γηα αθαίξεζε ζηηο δαπάλεο 

 COMPENS_AMOUNT (Πνζφλ Γηνξζσηηθήο Δγγξαθήο) 
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 COMMENTS (ρφιηα) 

 

F. Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο νζφλεο (on screen report) «Σαμίδηα Τπαιιήινπ» 

δεκηνπξγήζεθαλ: 

1. Σν component TRAV_REP1_CMP κε search record ην 

PERS_SRCH_GBL 

2. Ζ page TRAV_REP1_PG. 

3. Σν record ηχπνπ view TR_EMPL_VW ην νπνίν θέξλεη ηα δεηνχκελα 

ζηνηρεία. 

 

 

 

Δηθόλα 6-8: Οζόλεο (on screen report) «Σαμίδηα Τπαιιήινπ» 

 

 

 

 

 

 

 



 163 

G. Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο νζφλεο (on screen report) «Καξηέιια Τπαιιήινπ» 

δεκηνπξγήζεθαλ: 

1. Σν component TRAV_REP2_CMP κε search record ην 

PERS_SRCH_GBL 

2. Ζ page TRAV_REP2_PG. 

3. Σν record ηχπνπ view TR_REP2_VW ην νπνίν θέξλεη ηα δεηνχκελα 

ζηνηρεία. 

 

 

Δηθόλα 6-9: Οζόλεο (on screen report) «Καξηέιια Τπαιιήινπ» 
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Οη setup νζφλεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη νη αθφινπζεο: 

 

A. Σχπνη ηαμηδίνπ 

 

 

Δηθόλα 6-10: Setup νζόλε «Σύπνη Σαμηδίνπ» 

 

Γηα ηε δεκηνπξγία ηεο ζπγθεθξηκέλεο νζφλεο ρξεηάζηεθε λα δεκηνπξγεζνχλ ηα 

αθφινπζα objects: 

1. Σν component TRAVEL_EXPEN. 

2. Ζ page TRAVEL_EXPEN. 

3. Σν record ηχπνπ table TRAVEL_CAT ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηα fields:  

 TRAV_CAT_ID (Σχπνο ηαμηδίνπ) [KEY] 

 EFF_STATUS Translate Values: 

 A: γηα Active (Δλεξγνί ηχπνη ηαμηδίσλ) 

 I: γηα Inactive (Αλελεξγνί ηχπνη ηαμηδίσλ) 

 EFFDT (Ζκ/λία Ηζρχσο θαηαρψξεζεο ηχπνπ ηαμηδίνπ) [KEY] 

 DESCR200 (Πεξηγξαθή ηχπνπ ηαμηδίνπ) 

 DESCRSHORT (χληνκε πεξηγξαθή ηχπνπ ηαμηδίνπ) 

 LASTUPDDTTM (Σειεπηαία εκ/λία πνπ έγηλε απνζήθεπζε 

ζηε βάζε ζ‟απηφ ην record) 
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 LASTUPDOPRID (Σειεπηαίνο ρξήζηεο πνπ απνζήθεπζε θάηη 

ζηε βάζε ζ‟απηφ ην record) 

 

B. Πόλειρ 

 

 

Δηθόλα 6-11: Setup νζόλε «Πόιεηο» 

 

Γηα ηε δεκηνπξγία ηεο ζπγθεθξηκέλεο νζφλεο ρξεηάζηεθε λα δεκηνπξγεζνχλ ηα 

αθφινπζα objects: 

1. Σν component SETUP_CITY. 

2. Ζ page SETUP_CITY_PG. 

3. Σν record ηχπνπ table SETUP_CITY ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηα fields:  

 COUNTRY (Κσδηθφο Υψξαο) - Σν πεδίν απηφ βιέπεη σο 

prompt table ζην record COUNTRY_TBL ζην νπνίν 

πεξηιακβάλνληαη φιεο νη ρψξεο. [KEY] 

 CITY_DESCR (Κσδηθφο Πφιεο) [KEY] 

 CITY_DESCR_LONG (Πεξηγξαθή Πφιεο) 

 LASTUPDDTTM (Σειεπηαία εκ/λία πνπ έγηλε απνζήθεπζε 

ζηε βάζε ζ‟απηφ ην record) 
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 LASTUPDOPRID (Σειεπηαίνο ρξήζηεο πνπ απνζήθεπζε θάηη 

ζηε βάζε ζ‟απηφ ην record) 

 EFF_STATUS Translate Values: 

 A: γηα Active (Δλεξγή πφιε αλά ρψξα) 

 I: γηα Inactive (Αλελεξγή πφιε αλά ρψξα) 

 

C. Παξακεηξνπνίεζε Κσδηθψλ Απνδεκίσζεο 

 

 

Δηθόλα 6-12: Setup νζόλε «Κωδηθνί Απνδεκίωζεο» 

 

Γηα ηε δεκηνπξγία ηεο ζπγθεθξηκέλεο νζφλεο ρξεηάζηεθε λα δεκηνπξγεζνχλ ηα 

αθφινπζα objects: 

1. Σν component BENE_SETUP_CMP. 

2. Ζ page BENEF_SETUP_PG. 

3. Σν record BENEF_SETUP ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηα fields:  

 FLAG (Κσδηθφο Απνδεκίσζεο) [KEY] 

 BENEF_FACTOR (πληειεζηήο) 

 DESCR (Πεξηγξαθή) 
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D. Σχπνο Λνγαξηαζκνχ 

 

 

 

Δηθόλα 6-13: Setup νζόλε «Σύπνο Λνγαζηαζκνύ» 

 

Γηα ηε δεκηνπξγία ηεο ζπγθεθξηκέλεο νζφλεο ρξεηάζηεθε λα δεκηνπξγεζνχλ ηα 

αθφινπζα objects: 

1. Σν component EXPEN_TYPE. 

2. Ζ page EXPNS_SETUP_PG. 

3. Σν record EXPEN_TYPE ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηα fields: 

 UDO_TRAVEL_TYPE [KEY] Translate Values: 

 IN : γηα ηαμίδηα εζσηεξηθνχ 

 OUT: γηα ηαμίδηα εμσηεξηθνχ 

 EXPENSE_TYPE (Σχπνο Λνγαξηαζκνχ) [KEY] 

 EFF_STATUS Translate Values: 

 A: Active (Γηα ελεξγνχο ηχπνπο ινγαξηαζκψλ) 

 I: Inactive (Γηα αλελεξγνχο ηχπνπο ινγαξηαζκψλ) 

 UDO_EXPN_DESCR (Πεξηγξαθή ηχπνπ ινγαξηαζκνχ) 

 LASTUPDDTTM (Σειεπηαία εκ/λία πνπ έγηλε απνζήθεπζε 

ζηε βάζε ζ‟απηφ ην record) 
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 LASTUPDOPRID (Σειεπηαίνο ρξήζηεο πνπ απνζήθεπζε θάηη 

ζηε βάζε ζ‟απηφ ην record) 

 

 

E. Παξακεηξνπνίεζε Κσδηθψλ Γηνξζσηηθψλ Δγγξαθψλ 

 

 

Δηθόλα 6-14: Setup νζόλε «Κωδηθόο Γηνξζωηηθήο Δγγξαθήο» 

 

Γηα ηε δεκηνπξγία ηεο ζπγθεθξηκέλεο νζφλεο ρξεηάζηεθε λα δεκηνπξγεζνχλ ηα 

αθφινπζα objects: 

 

1. Σν component COMP_SETUP_CMP. 

2. Ζ page COMP_SETUP_PG. 

3. Σν record COMPE_SETUP ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηα fields: 

 COMPENS_CODE (Κσδηθφο Γηνξζσηηθήο Δγγξαθήο) [KEY] 

 EFFDT (Ζκ/λία Ηζρχνο) [KEY] 

 EFF_STATUS Translate Values: 

 A: Active (Γηα ελεξγνχο Κσδηθνχο Γηνξζσηηθψλ 

Δγγξαθψλ) 
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 I: Inactive (Γηα αλελεξγνχο Κσδηθνχο Γηνξζσηηθψλ 

Δγγξαθψλ) 

 DESCR (Πεξηγξαθή Κσδηθνχ Γηνξζσηηθήο Δγγξαθήο) 

 

 

Γηα ηηο αλάγθεο ησλ εμφδσλ ηαμηδίσλ εμσηεξηθνχ ηνπ ΟΣΔ δεκηνπξγήζεθε επίζεο ην 

Menu TRAVEL_MN ζην νπνίν πξνζηέζεθαλ ηα Components πνπ αλαιχζεθαλ 

παξαπάλσ. 

 

Σέινο, δεκηνπξγήζεθε ην Application Engine Program TRV_APPL ην νπνίν κεηά ην 

πέξαο ηνπ κήλα κέζα ζηνλ νπνίν έγηλε ν απνινγηζκφο ηξέρεη κηα δηαδηθαζία (Process) 

ε νπνία απάγνξεχεη ζην ρξήζηε λα θάλεη δηφξζσζε, αιια κφλν δηνξζσηηθέο 

εγγξαθέο. Οπζηαζηηθά ην Engine αιιάδεη ην EXP_STATUS ζε “CLOS”. 

 

6.2.2 PeopleCode 

Σα ζεκεία (events) ζηα νπνία έρεη πξνζηεζεί θψδηθαο ζην project είλαη: 

A. Component PeopleCode: 

 

 

Δηθόλα 6-15: Component PeopleCode 
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B. Component Record Field PeopleCode 

 

 

Δηθόλα 6-16: Component Record Field PeopleCode 

 

C. Component Record PeopleCode 

 

Δηθόλα 6-17: Component Record PeopleCode 
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D. Page PeopleCode 

 

Δηθόλα 6-18: Page PeopleCode 

 

E. Record PeopleCode 

 

Δηθόλα 6-19: Record PeopleCode 1 
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Δηθόλα 6-20: Record PeopleCode 2 

 

 

Δηθόλα 6-21: Record PeopleCode 3 
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 174 

 

 



 175 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ - REFERENCES 
 

 

 

[1] PeopleSoft Enterprise HRMS 8.9 Application Fundamentals PeopleBook 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/hcm89/eng/psbooks/hhaf/book.htm?File=hhaf/htm

/hhaf14.htm%23H4007 - 2011] 

Copyright © 1988 - 2005 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[2] PeopleSoft Enterprise Human Resources 8.9 PeopleBook: Administer Workforce 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/hcm89/eng/psbooks/hhaw/book.htm?File=hhaw/ht

m/hhaw06.htm%23i090f42a68059e822 - 2011] 

Copyright © 1988 - 2005 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[3] PeopleSoft Enterprise Human Resources 8.9 PeopleBook: Manage Base Benefits 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/hcm89/eng/psbooks/hbbn/book.htm?File=hbbn/ht

m/hbbn18.htm%23i090f42a6801094d6 - 2011] 

Copyright © 1988 - 2005 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[5] PeopleSoft Enterprise Human Resources 8.9 PeopleBook: Manage Labor 

Administration 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/hcm89/eng/psbooks/hmlr/book.htm?File=hmlr/ht

m/hmlr02.htm%23i090f42a6801073c9 - 2011] 

Copyright © 1988 - 2005 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[6] PeopleSoft Enterprise Absence Management – Oracle PeopleSoft Enterprise 

Data Sheet 

[http://www.oracle.com/us/products/applications/peoplesoft-enterprise/hcm-

resource-library/051004.pdf - 2011] 

Copyright © 2009 Oracle and/or its affiliates. All rights reserved. 

[7] PeopleSoft Enterprise Absence Management 

[http://www.oracle.com/us/products/applications/peoplesoft-

enterprise/hcm/053850.html - 2011] 

[8] PeopleSoft Enterprise Absence Management 8.9 PeopleBook 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/hcm89/eng/psbooks/habs/book.htm - 2011] 

Copyright © 1988 - 2005 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[9] PeopleSoft Enterprise Human Resources 8.9 PeopleBook: Monitor Absence 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/hcm89/eng/psbooks/hhma/book.htm - 2011] 

Copyright © 1988 - 2005 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[10] PeopleSoft Enterprise Human Resources 8.9 PeopleBook: Track Global 

Assignments 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/hcm89/eng/psbooks/hhtg/book.htm - 2011] 

Copyright © 1988 - 2005 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[11] PeopleSoft Enterprise Human Resources 8.9 PeopleBook: Monitor Health and 

Safety 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/hcm89/eng/psbooks/hhhs/book.htm - 2011] 

Copyright © 1988 - 2005 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[12] PeopleSoft Enterprise Human Resources 8.9 PeopleBook: Administer 

Compensation 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/hcm89/eng/psbooks/hhac/book.htm?File=hhac/ht

m/hhac07.htm%23H4006 - 2011] 

Copyright © 1988 - 2005 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[13] PeopleSoft Enterprise Human Resources 8.9 PeopleBook: Manage Base Benefits 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/hcm89/eng/psbooks/hbbn/book.htm - 2011] 



 176 

Copyright © 1988 - 2005 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[14] PeopleSoft Enterprise Human Resources 8.9 PeopleBook: Manage Competencies 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/hcm89/eng/psbooks/hhmc/book.htm - 2011] 

Copyright © 1988 - 2005 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[15] PeopleSoft Enterprise Human Resources 8.9 PeopleBook: Plan Careers and 

Successions 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/hcm89/eng/psbooks/hhcs/book.htm - 2011] 

Copyright © 1988 - 2005 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[17] PeopleSoft Enterprise Human Resources 8.9 PeopleBook: Administer Training 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/hcm89/eng/psbooks/hhat/book.htm - 2011] 

Copyright © 1988 - 2005 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[18] Oracle – PeopleSoft Enterprise Benefits Administration 

[http://www.oracle.com/us/products/applications/peoplesoft-

enterprise/hcm/053867.html - 2011] 

[19] Oracle PeopleSoft Enterprise – PeopleSoft Enterprise Benefits Solution, 

Oracle Data Sheet 

[http://www.oracle.com/us/products/applications/peoplesoft-enterprise/hcm-

resource-library/051007.pdf - 2011] 

[20] Oracle – PeopleSoft Enterprise Learning Management 

[http://www.oracle.com/us/products/applications/peoplesoft-

enterprise/hcm/052836.html - 2011] 

[21] Oracle PeopleSoft Enterprise – PeopleSoft Enterprise Learning Management, 

Oracle Data Sheet 

[http://www.oracle.com/us/products/applications/peoplesoft-enterprise/hcm-

resource-library/051022.pdf - 2011] 

[22] Enterprise PeopleTools 8.49 PeopleBook: PeopleSoft Query 

  [http://iambic.homeip.net/PSOL/pt849/eng/psbooks/tpsq/book.htm - 2011] 

Copyright © 1988 - 2007 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[23] Enterprise PeopleTools 8.49 PeopleBook: PS/nVision 

  [http://iambic.homeip.net/PSOL/pt849/eng/psbooks/tnvs/book.htm - 2011] 

Copyright © 1988 - 2007 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[24] Enterprise PeopleTools 8.49 PeopleBook: SQR for PeopleSoft Developers 

  [http://iambic.homeip.net/PSOL/pt849/eng/psbooks/tsqr/book.htm - 2011] 

Copyright © 1988 - 2007 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[25] Enterprise PeopleTools 8.49 PeopleBook: Crystal Reports for PeopleSoft 

  [http://iambic.homeip.net/PSOL/pt849/eng/psbooks/tcyr/book.htm - 2011] 

Copyright © 1988 - 2007 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[26] PeopleSoft Enterprise Human Resources 8.9 PeopleBook: Manage Positions 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/hcm89/eng/psbooks/hhms/book.htm - 2011] 

Copyright © 1988 - 2005 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[27] Enterprise PeopleTools 8.49 PeopleBook: PeopleSoft Tree Manager 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/pt849/eng/psbooks/ttrm/book.htm - 2011] 

Copyright © 1988 - 2007 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[28] PeopleSoft Enterprise eProfile 8.9 PeopleBook 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/hcm89/eng/psbooks/hepl/book.htm - 2011] 

Copyright © 1988 - 2005 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[29] PeopleSoft Enterprise eProfile Manager Desktop 8.9 PeopleBook 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/hcm89/eng/psbooks/hepm/book.htm - 2011] 

Copyright © 1988 - 2005 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[30] PeopleSoft Enterprise eDevelopment 8.9 PeopleBook 



 177 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/hcm89/eng/psbooks/hedv/book.htm - 2011] 

Copyright © 1988 - 2005 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[31] PeopleSoft Enterprise Talent Acquisition Manager 8.9 PeopleBook 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/hcm89/eng/psbooks/herm/book.htm?File=herm/ht

m/herm04.htm%23H4038 - 2011] 

Copyright © 1988 - 2005 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[32] PeopleSoft Enterprise Candidate Geteway 8.9 PeopleBook 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/hcm89/eng/psbooks/hert/book.htm - 2011] 

Copyright © 1988 - 2005 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[33] PeopleSoft Enterprise ePerformance 8.9 PeopleBook 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/hcm89/eng/psbooks/hepf/book.htm - 2011] 

Copyright © 1988 - 2005 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[34] PeopleSoft Enterprise Components for PeopleSoft Enterprise HRMS and 

Campus Solutions 8.9 PeopleBook 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/hcm89/eng/psbooks/eecq/book.htm?File=eec

q/htm/eecq05.htm%23H3002 - 2011] 

 Copyright © 1988 - 2005 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[35] Oracle – PeopleSoft Enterprise ePerformance 

[http://www.oracle.com/us/products/applications/peoplesoft-

enterprise/hcm/061843.html - 2011] 

[36] Oracle PeopleSoft Enterprise – PeopleSoft Enterprise ePerformance, Oracle 

Data Sheet 

[http://www.oracle.com/us/products/applications/peoplesoft-enterprise/hcm-

resource-library/051027.pdf - 2011] 

[37] Oracle – PeopleSoft Enterprise eDevelopment 

[http://www.oracle.com/us/products/applications/peoplesoft-

enterprise/hcm/053952.html - 2011] 

[38] Oracle PeopleSoft Enterprise – PeopleSoft Enterprise eDevelopment, Oracle 

Data Sheet 

[http://www.oracle.com/us/products/applications/peoplesoft-enterprise/hcm-

resource-library/051019.pdf - 2011] 

[39] Oracle – PeopleSoft Enterprise eProfile 

[http://www.oracle.com/us/products/applications/peoplesoft-

enterprise/hcm/051370.html - 2011] 

[40] Oracle PeopleSoft Enterprise – PeopleSoft Enterprise eProfile, Oracle Data 

Sheet 

[http://www.oracle.com/us/products/applications/peoplesoft-enterprise/hcm-

resource-library/051029.pdf - 2011] 

[41] Oracle – PeopleSoft Enterprise eProfile Manager Desktop 

[http://www.oracle.com/us/products/applications/peoplesoft-

enterprise/hcm/052825.html - 2011] 

[42] Oracle PeopleSoft Enterprise – PeopleSoft Enterprise eProfile Manager 

Desktop, Oracle Data Sheet 

[http://www.oracle.com/us/products/applications/peoplesoft-enterprise/hcm-

resource-library/051030.pdf - 2011] 

[43] Enterprise PeopleTools 8.49 PeopleBook: Security Administration 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/pt849/eng/psbooks/tsec/book.htm?File=tsec/h

tm/tsec05.htm%23H3002 - 2011] 

Copyright © 1988 - 2007 PeopleSoft, Inc. All rights reserved 

 [45] Enterprise PeopleTools 8.49 PeopleBook: Workflow Technology 



 178 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/pt849/eng/psbooks/twfl/book.htm?File=twfl/

htm/twfl02.htm%23H3003 - 2011] 

Copyright © 1988 - 2007 PeopleSoft, Inc. All rights reserved 

[46] “Excel To Component Interface Utility” – PeopleSoft Toolbox Overviews 

[http://peoplesoft-

toolbox.com/resources/PeopleSoft%20Toolbox%20ExcelToCI%20Overview.

pdf - 2011] 

 [48] PeopleSoft Enterprise Human Resources 8.9 PeopleBook: Manage Base 

Compensation and Budgeting 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/hcm89/eng/psbooks/hhps/book.htm?File=hhps/ht

m/hhps04.htm%23H4042 - 2011] 

Copyright © 1988 - 2005 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[49] PeopleSoft Enterprise Architecture – An Oracle White Paper March 2006 – 

Oracle PeopleSoft Enterprise – Contributing Authors: Jim Ellis, Michael 

Seymour. 

Copyright © 2006, Oracle. All rights reserved. 

[50] Understanding PeopleSoft 8 – Lynn Anderson – SYBEX 

[51] “PeopleSoft Developer‟s Guide for PeopleTools & PeopleCode”, Judi A. 

Doolittle – Oracle Press – McGraw Hill 

[52] Enterprise PeopleTools 8.49 PeopleBook: PeopleSoft Integration Broker 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/pt849/eng/psbooks/tibr/book.htm?File=tibr/ht

m/tibr05.htm%23H3006 – 2011] 

Copyright © 1988 – 2007 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[53] Enterprise PeopleTools 8.46 PeopleBook: Internet Technology 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/pt846/eng/psbooks/tprt/book.htm?File=tprt/ht

m/tprt03.htm%23H3002 – 2011] 

Copyright © 1988 – 2005 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[54] PeopleSoft Enterprise Payroll Interface 8.9 PeopleBook 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/hcm89/eng/psbooks/hpyi/book.htm?File=hpy

i/htm/hpyi02.htm%23H3002 - 2011] 

Copyright © 1988 – 2005 PeopleSoft, Inc. All rights reserved. 

[55] Oracle – PeopleSoft Enterprise Payroll Interface 

[http://www.oracle.com/us/products/applications/peoplesoft-

enterprise/hcm/053274.html - 2011] 

[56] Oracle PeopleSoft Enterprise – PeopleSoft Enterprise Payroll Interface, Oracle 

Data Sheet 

[http://www.oracle.com/us/products/applications/peoplesoft-enterprise/hcm-

resource-library/051040.pdf - 2011] 

[57] Oracle Adapters for PeopleSoft – ORACLE FUSION MIDDLEWARE DATA 

SHEET 

[http://www.oracle.com/technetwork/middleware/ds-oracleasadapter-psft-

131720.pdf - 2011] 

 [58] Enterprise PeopleTools 8.49 PeopleBook: PeopleSoft Application Designer, 

Oracle PeopleSoft Enterprise – March 2007 – Oracle 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/pt849/eng/psbooks/tapd/book.htm - 2011] 

Copyright © 1988-2007, Oracle. All rights reserved. 

 [59] PeopleSoft Enterprise HRMS 8.9 Application Fundamentals PeopleBook 

[http://iambic.homeip.net/PSOL/hcm89/eng/psbooks/hhaf/book.htm?File=hha

f/htm/hhaf01.htm%23i090f42a68010fd29 – 2011] 

Copyright © 1988-2005, Oracle. All rights reserved. 



 179 

[60] «Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ» - Γεκήηξεο Μπνπξαληάο – Νάλζπ 

Παπαιεμαλδξή – Δθδφζεηο Γ. Μπέλνπ, Αζήλα 2003 

[61] «Μάλαηδκελη – Θεσξεηηθφ Τπφβαζξν, χγρξνλεο Πξαθηηθέο» - Γεκήηξεο 

Μπνπξαληάο – Δθδφζεηο Γ. Μπέλνπ, Αζήλα 2001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


