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ΠΕΡΙΛΗΧΗ 

 

Τα τελευταία χρόνια, ο αυξανόμενοσ όγκοσ των διακζςιμων πλθροφοριϊν 

δθμιοφργθςε νζεσ ανάγκεσ διαχείριςθσ τθσ γνϊςθσ, τόςο ςτισ επιςτιμεσ όςο και ςτουσ 

τομείσ τθσ βιομθχανίασ και των επιχειρθματικότθτασ. Τα ςυςτιματα αναπαράςταςθσ 

γνϊςθσ ζρχονται να καλφψουν τισ ανάγκεσ αυτζσ, παρζχοντασ τρόπουσ κατθγοριοποίθςθσ, 

κατάταξθσ και ανάκτθςθσ γνϊςθσ που ζχει ιδθ αποκτθκεί. Ιδιαίτερα ςτον τομζα τθσ 

διαχείριςθσ ζργων, θ γνϊςθ αυτι είναι πολφτιμθ, κακϊσ μπορεί να χρθςιμεφςει 

μελλοντικά, είτε προτρεπτικά είτε ενκαρρυντικά, ςε αποφάςεισ για τθν υιοκζτθςθ τακτικϊν 

διαχείριςθσ.  

 Το ςφςτθμα ROM είναι ζνα ςφςτθμα αξιολόγθςθσ ζργων που χρθματοδοτοφνται 

από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ. Μζςα από το ςφςτθμα αυτό, παράγεται ζνα πλικοσ 

πλθροφοριϊν ςχετικά με τθν πορεία των ζργων, υπό τθ μορφι αναφορϊν αξιολόγθςθσ 

που ςυντάςςονται από ειδικοφσ. Οι πλθροφορίεσ αυτζσ ςυμπεριλαμβάνονται ςτισ 

απαντιςεισ των ειδικϊν, υπό τθ μορφι ελεφκερου κειμζνου, ςτισ ερωτιςεισ του 

ςυςτιματοσ ROM και αφοροφν τόςο ςε παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν βακμολόγθςθ 

ενόσ ζργου, όςο και ςε ςυμπεράςματα – διδάγματα που προκφπτουν από τθν πορεία του. 

 Στόχοσ τθσ παροφςασ διπλωματικισ εργαςίασ είναι ο ςχεδιαςμόσ ενόσ ςυςτιματοσ 

για τθν αναπαράςταςθ τθσ γνϊςθσ που περιζχεται ςτισ αναφορζσ αξιολόγθςθσ του 

ςυςτιματοσ ROM. Το ςφςτθμα περιλαμβάνει τουσ παράγοντεσ και τα διδάγματα που 

εντοπίηονται, τισ κατθγορίεσ κατάταξισ τουσ, ανάλογα με τον τομζα του ζργου ςτον οποίο 

αναφζρονται, τα ςτοιχεία εντοπιςμοφ τουσ (id ζργου, αρικμόσ ερϊτθςθσ), κακϊσ και 

δείκτεσ – βακμολογίεσ όςον αφορά ςτθ κετικότθτα ι αρνθτικότθτά τουσ. Ωσ εφαρμογι, 

εξετάηεται ζνα ςφνολο αναφορϊν του ςυςτιματοσ ROM. Τα ςτοιχεία που εντοπίηονται 

κατατάςςονται ςτισ κατθγορίεσ που δθμιουργικθκαν και τουσ ανατίκεται κάποια 

βακμολογία κετικότθτασ ι αρνθτικότθτασ. 
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ABSTRACT 

 

In recent years, the continually increasing amount of available data has created new 

knowledge management needs, both in the scientific and in the professional fields. The 

knowledge representation systems have came to meet these needs, providing new means 

of knowledge categorization, segmentation and querying. This knowledge has been proved 

to be extremely valuable, particularly in project management processes, as it can serve as 

an incentive or a deterrent for the adoption of future management techniques. 

The ROM system is a monitoring system designed for projects subsidized by the 

European Commission. Though the system processes, a plethora of information is produced, 

concerning the course of the projects, in the form of reviews conducted by experts. The 

information can be found in the free-text response of the experts on questions, including 

factors that affect the rating of a project and conclusions – lessons learned drawn up from 

the process. 

The aim of the thesis is the design of a system representing the knowledge 

contained in the evaluation reports of ROM. The system includes identified factors and 

lessons learned, the categories of classification, depending on the area of they refer to, and 

indicators – scores of positivity or negativity of each entity. For its application, a set of 

reports is thoroughly examined. The extracted concepts are classified into the categories 

created and the scores of positivity or negativity are assigned to them.  

 

Keywords 

Κnowledge representation, knowledge extraction, lessons learned, information extraction, 

opinion mining, knowledge – based system 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1Ο: ΕΙΑΓΨΓΗ 

1.1 Σο αντικεύμενο και ο ςτόχοσ τησ διπλωματικόσ εργαςύασ 

Αναμφίβολα, ηοφμε ςτθν εποχι τθσ γνϊςθσ. Ο όγκοσ των διακζςιμων δεδομζνων 

τα τελευταία χρόνια είναι ολοζνα και αυξανόμενοσ. Οι πθγζσ γνϊςεισ ποικίλουν ςε μορφι 

και τομείσ εφαρμογισ, αλλά γενικά περιλαμβάνουν εγχειρίδια, γράμματα, περιλιψεισ, 

αναφορζσ, άρκρα, και ςε επιχειρθςιακό επίπεδο, απαντιςεισ ςε πελάτεσ, ανταγωνιςτικι 

γνϊςθ (competitor intelligence) και γνϊςθ που προζρχεται από εργαςιακζσ διαδικαςίεσ. 

Ζνα ευρφ φάςμα τεχνολογιϊν χρθςιμοποιείται για να εφαρμόςει τθ διαχείριςθ γνϊςθσ ςε 

ςυςτιματα: e-mail, βάςεισ δεδομζνων (databases) και αποκικεσ δεδομζνων (data 

warehouses), ςυςτιματα υποςτιριξθσ, περιθγθτζσ (browsers) και μθχανζσ αναηιτθςθσ, 

διαδίκτυο, ςυςτιματα βαςιςμζνα ςτθ γνϊςθ (knowledge – based systems) και «ζξυπνοι 

πράκτορεσ γνϊςθσ» (intelligent agents). 

Η εξόρυξθ γνϊςθσ είναι ζνασ νζοσ και γριγορα αναπτυςςόμενοσ τομζασ, που 

χρθςιμοποιεί ςτοιχεία από τθν τεχνθτι νοθμοςφνθ, τα μακθματικά, τθν ςτατιςτικι για να 

εξάγει τθ γνϊςθ που βρίςκεται ςε μορφι δεδομζνων. Οι μεκοδολογικζσ προςεγγίςεισ για 

τθν εξόρυξθ γνϊςθσ ςχεδιάηονται με ςκοπό να εκμεταλλευτοφν τα χαρακτθριςτικά και τισ 

δομζσ του τομζα ςτον οποίο αναφζρονται, γι αυτό και θ διαδικαςία εξόρυξθσ γνϊςθσ 

βρίςκει εφαρμογι ςε πλικοσ περιπτϊςεων, όπωσ ανάλυςθ νοκειϊν, αςφάλεια, ανάλυςθ 

πελατϊν και προϊόντων. 

Ζνασ από τουσ κυριότερουσ τομείσ εφαρμογισ τθσ διαχείριςθσ γνϊςθσ ςε 

επιχειρθςιακό επίπεδο, ςχετίηεται με τθ γνϊςθ που ζχει ιδθ αποκτθκεί από πρωκφςτερεσ 

ενζργειεσ. Ριο ςυγκεκριμζνα, θ γνϊςθ που αφορά ςε τακτικζσ που υιοκετικθκαν ςε 

παλαιότερεσ περιπτϊςεισ και ςτισ επιδράςεισ που είχαν, εάν καταχωρθκεί και διαχειριςτεί 

με κατάλλθλο τρόπο, μπορεί μελλοντικά να χρθςιμεφςει διδακτικά για τθ λιψθ 

αποφάςεων ςχετικά με παρόμοιεσ ενζργειεσ.   

Το ςφςτθμα ROM είναι ζνα ςφςτθμα αξιολόγθςθσ ζργων που χρθματοδοτοφνται 

από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ. Η διαδικαςία τθσ αξιολόγθςθσ παράγει ζνα πλικοσ αναφορϊν, 

ςτισ οποίεσ οι εμπειρογνϊμονεσ – επιβλζποντεσ των ζργων καλοφνται να βακμολογιςουν 

και να απαντιςουν με ελεφκερο κείμενο ςε ερωτιςεισ ςχετικά με τθν πορεία των ζργων, 

τουσ παράγοντεσ που τθν επθρζαςαν κακϊσ και διδάγματα που προζκυψαν από τθ 
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διαδικαςία. Μζςω του ςυςτιματοσ ROM, ςυνεπϊσ, δθμιουργείται ζνα πλικοσ αναφορϊν 

που περιλαμβάνουν ιδιαίτερα χριςιμεσ πλθροφορίεσ, των οποίων όμωσ θ ανάκτθςθ είναι 

μια επίπονθ διαδικαςία, ςτθν παροφςα μορφι τθσ. Μζςα ςε αυτό το ςφνολο αναφορϊν 

περιζχεται γνϊςθ ςχετικά με τακτικζσ που οδθγοφν ςε επιτυχία ι αποτυχία ενόσ ζργου, 

κακϊσ και με ενζργειεσ που μποροφν να γίνουν ϊςτε να διορκωκοφν κάποιεσ αδυναμίεσ ι 

να βελτιωκοφν κάποια κετικά ςτοιχεία του ζργου. Γίνεται, επομζνωσ, ςαφισ θ χρθςιμότθτα 

ενόσ ςυςτιματοσ που κα περιλαμβάνει όλεσ αυτζσ τισ πλθροφορίεσ, προςφζροντασ ζτςι τθ 

δυνατότθτα εφκολθσ, ταχείασ και αποτελεςματικισ ανάκτθςισ τουσ. 

Στόχοσ τθσ παροφςασ διπλωματικισ εργαςίασ είναι ο ςχεδιαςμόσ ενόσ ςυςτιματοσ 

αναπαράςταςθσ τθσ γνϊςθσ που περιζχεται  ςτισ αναφορζσ του ςυςτιματοσ ROM. Μζςα 

από ζνα ςφνολο ςχεδιαςτικϊν αποφάςεων και μεκοδολογιϊν, παρουςιάηεται θ δομι του 

ςυςτιματοσ, τα ςτοιχεία και οι πλθροφορίεσ που κα περιζχει, και γίνεται μία δοκιμαςτικι 

εφαρμογι του ςε κάποιεσ από τισ αναφορζσ ζργων. Σκοπόσ είναι ο ςχεδιαςμόσ του 

ςυςτιματοσ να ανταποκρίνεται ςτα δεδομζνα του ςυςτιματοσ ROM, και τα αποτελζςματα 

που κα παρουςιάηει να είναι ςτα απαιτοφμενα, για τθ χριςθ του, επίπεδα γενίκευςθσ και 

λεπτομζρειασ. Ιδιαίτερθ ζμφαςθ δίνεται ςτισ πλθροφορίεσ που αφοροφν ςτα διδάγματα 

που προκφπτουν από τισ αναφορζσ των ζργων, κακϊσ θ χρθςιμότθτα του ςυςτιματοσ 

ζγκειται ςτθ διαςφνδεςθ των ενεργειϊν που επθρεάηουν τθν πορεία ενόσ ζργου με τουσ 

τρόπουσ αποφυγισ ι υιοκζτθςθσ των ενεργειϊν αυτϊν, ανάλογα με το αν είναι αρνθτικζσ 

ι κετικζσ αντίςτοιχα. Επιπλζον, ζγινε θ προςπάκεια απονομισ βαρϊν ςτισ ζννοιεσ που 

εντοπίηονται, ζτςι ϊςτε ο χριςτθσ να μπορεί να αντιλθφκεί τον βακμό κετικότθτασ ι 

αρνθτικότθτασ των εννοιϊν. Αρχικά, το ςφςτθμα κα χρθςιμοποιείται χειροκίνθτα, με τισ 

καταχωριςεισ ςτισ κατθγορίεσ του να γίνονται από ειδικοφσ. Απϊτεροσ ςκοπόσ είναι θ 

μελλοντικι αυτοματοποίθςθ τθσ καταχϊρθςθσ εννοιϊν ςτο ςφςτθμα, από ςφςτθμα 

αυτόματθσ εξόρυξθσ από ελεφκερο κείμενο. Τα χειροκίνθτα αποτελζςματα, ςε αυτι τθν 

περίπτωςθ, κα μποροφν να χρθςιμεφςουν για «εκπαίδευςθ» (training) τθσ εκμάκθςθσ 

μθχανισ (ML), και για ςφγκριςθ με τα αυτόματα.  
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1.2 Η δομό τησ διπλωματικόσ 

Η δομι τθσ διπλωματικισ περιλαμβάνει τόςο κεωρθτικά όςο και πρακτικά 

ςτοιχεία, κακϊσ κρίκθκε απαραίτθτθ θ αρχικι ανάλυςθ ςε κεωρθτικό επίπεδο των 

πρακτικϊν ηθτθμάτων. 

 Αρχικά, ςτο δεφτερο κεφάλαιο γίνεται μια ειςαγωγι ςτον τομζα τθσ διαχείριςθσ 

γνϊςθσ, παρακζτοντασ βαςικά ςτοιχεία και αρχζσ ςχετικά με τον κλάδο και τισ διαδικαςίεσ 

που ακολουκοφνται. Γίνονται αναφορζσ ςτισ ζννοιεσ τθσ Εξόρυξθσ Δεδομζνων και τθσ 

Εξαγωγισ Ρλθροφοριϊν και ερευνάται θ ευρφτερθ ςυμβολι τουσ ςτθ διαχείριςθ γνϊςθσ. 

Επιπλζον, μελετάται ο τομζασ τθσ Αναπαράςταςθσ Γνϊςθσ, δίνοντασ ζμφαςθ ςτθν 

ιεράρχθςθ των εννοιϊν, και παρουςιάηονται κάποια βαςικά ςτοιχεία τθσ κεωρίασ των 

Οντολογιϊν. Στο κεφάλαιο 2.5 παρουςιάηονται κάποια επιλεγμζνα παραδείγματα 

ςυςτθμάτων αναπαράςταςθσ γνϊςθσ, που προζκυψαν ζπειτα από ςφντομθ βιβλιογραφικι 

ζρευνα για ςυςτιματα με παρόμοιουσ ςκοποφσ με το παρόν. 

Το τρίτο κεφάλαιο αναφζρεται ςτον τομζα τθσ διαχείριςθσ ζργων. Αρχικά, δίνονται 

κάποια βαςικά ςτοιχεία του κλάδου και των διαδικαςιϊν επίβλεψθσ και αξιολόγθςθσ 

ζργων. Ιδιαίτερθ ζμφαςθ δίνεται ςτον ρόλο τθσ αναπαράςταςθσ γνϊςθσ ςτθ διαχείριςθ 

ζργων, κακϊσ και ςτθν αξία των διδαγμάτων, και ζτςι γίνεται περιςςότερο εμφανισ θ 

χρθςιμότθτα του ςυςτιματοσ. Επιπλζον, λαμβάνοντασ υπόψθ τον τομζα εφαρμογισ του 

ςυςτιματοσ, παρουςιάηεται και αναλφεται ο τρόποσ αξιολόγθςθσ ζργων του ςυςτιματοσ 

ROM. Δίνονται παραδείγματα αναφορϊν και αναλφονται τα κριτιρια βακμολόγθςθσ ζργων 

ςφμφωνα με το ςφςτθμα, κακϊσ ιταν κακοριςτικόσ παράγοντασ ςτισ ςχεδιαςτικζσ 

αποφάςεισ που ελιφκθςαν.  

Στο τζταρτο κεφάλαιο, παρουςιάηεται θ μεκοδολογία ςχεδιαςμοφ του ςυςτιματοσ. 

Κάκε βιμα αναλφεται διεξοδικά, και ςυμπεριλαμβάνει όλεσ τισ ςχεδιαςτικζσ αποφάςεισ 

κακϊσ και τουσ λόγουσ που οδιγθςαν ςτθ λιψθ τουσ. Στο κεφάλαιο 4.3.3 παρουςιάηονται 

αναλυτικά οι κατθγορίεσ που επιλζχκθκαν για το ςφςτθμα και θ ιεράρχθςι τουσ. Στο 

κεφάλαιο 4.3.6 αναλφεται θ μεκοδολογία που ακολουκικθκε για τθν βακμολόγθςθ των 

εννοιϊν και δίνονται διάφορα παραδείγματα υπολογιςμοφ τουσ. 

Το πζμπτο κεφάλαιο περιλαμβάνει τθν εφαρμογι του ςυςτιματοσ, θ οποία δίνεται 

υπό μορφι πίνακα ςτο Ραράρτθμα Α1. Ραρουςιάηονται ςυνοπτικά τα ςτοιχεία που 

περιλαμβάνει το ςφςτθμα και μελετάται ζνα ςφνολο αναφορϊν ζργων. Οι παράγοντεσ που 
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εντοπίηονται ςτα ζργα καταχωροφνται ςτο ςφςτθμα και τουσ ανακζτονται βακμολογίεσ, 

ςφμφωνα με τθ μεκοδολογία που αναπτφχκθκε. 

Στο ζκτο κεφάλαιο ςυγκεντρϊνονται τα ςυμπεράςματα από τθν εφαρμογι του 

ςυςτιματοσ. Αναλφεται θ αποτελεςματικότθτα παρουςίαςθσ των αποτελεςμάτων, βάςει 

των εννοιϊν που εντοπίςτθκαν ςτισ αναφορζσ. Επίςθσ, αξιολογείται θ μεκοδολογία 

βακμολόγθςθσ των εννοιϊν και εντοπίηονται περικϊρια βελτίωςισ τθσ. Τζλοσ, ςτο ζκτο 

κεφάλαιο παρουςιάηονται μελλοντικζσ ενζργειεσ ςχετικά με το ςφςτθμα που αφοροφν 

ςτθν εξζλιξθ και αυτοματοποίθςθ του.  
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2Ο: ΣΟ ΠΡΟΒΛΗΜΑ ΣΗ ΕΞΟΡΤΞΗ ΓΝΨΗ ΑΠΟ 

ΕΛΕΤΘΕΡΟ ΚΕΙΜΕΝΟ 

 

2.1 Γενικϊ για την Εξόρυξη Γνώςησ 

Είναι γεγονόσ πωσ θ ςφγχρονθ τεχνολογία υπολογιςτϊν και αποκικευςθσ ςυνεχϊσ 

τείνει να ξεπερνά τθν ικανότθτα των ανκρϊπων να μποροφν να χρθςιμοποιοφν ουςιωδϊσ 

τον τεράςτιο όγκο των διακζςιμων δεδομζνων. Χωρίσ μια εναρμονιςμζνθ προςπάκεια για 

ανάπτυξθ τεχνικϊν εξεφρεςθσ γνϊςθσ, οι χριςτεσ ςτεροφνται μεγάλο μζροσ τθσ αξίασ των 

δεδομζνων που ςυλλζγονται και αποκθκεφονται.  

Ο απϊτεροσ ςκοπόσ τθσ εξεφρεςθσ γνϊςθσ (Knowledge Discovery, KD) είναι θ 

εξαγωγι υπονοοφμενων, πρωκφςτερα άγνωςτων και πικανόν χριςιμων πλθροφοριϊν από 

δεδομζνα (Frawley W.J, 1991). Λόγω τθσ ςυνεχοφσ αφξθςθσ του όγκου των διακζςιμων 

θλεκτρονικϊν δεδομζνων, οι τεχνικζσ αυτόματθσ εξαγωγισ γνϊςθσ γίνονται όλο και 

περιςςότερο απαραίτθτεσ για τθ διαχείριςθ του πλικουσ των πλθροφοριϊν που είναι 

καταχωρθμζνεσ ςε πλθροφοριακά ςυςτιματα. Επιπλζον, οι ςυνικεισ τεχνικζσ Εξόρυξθσ 

Δεδομζνων (Data Mining, DM) είναι ςχεδιαςμζνεσ πρωτίςτωσ για τθν εξαγωγι 

πλθροφοριϊν από δομθμζνεσ βάςεισ δεδομζνων. Συνεπϊσ, είναι προφανισ θ ανάγκθ για 

ανάπτυξθ ειδικϊν τεχνικϊν Εξόρυξθσ Κειμζνου (Text Mining, TM) για τθν εξαγωγι 

ςθμαντικϊν πλθροφοριϊν που ςυμπεριλαμβάνονται ςε ελεφκερο κείμενο.  

Ο τομζασ τθσ εξόρυξθσ δεδομζνων και τθσ εξεφρεςθσ γνϊςθσ είναι άρρθκτα 

ςυνδεδεμζνοσ με τισ βάςεισ δεδομζνων. Η εξεφρεςθ γνϊςθσ επιτρζπει τθν ςθμαντικι 

αφξθςθ του μεγζκουσ των βάςεων δεδομζνων από τισ οποίεσ μποροφν να εξάγονται 

χριςιμα ςυμπεράςματα, κάνοντάσ τεσ περιςςότερο φιλικζσ προσ τουσ χριςτεσ, και ζτςι 

διευκολφνοντασ τθ διαχείριςθ και χριςθ των τεράςτιων όγκων δεδομζνων. Από τισ αρχζσ 

τθσ επιςτιμθσ τθσ πλθροφορικισ, οι βάςεισ δεδομζνων ιταν εξαιρετικά χριςιμεσ. 

Οποιοςδιποτε μποροφςε εφκολα να καταχωριςει εγγραφζσ ςθμαντικϊν μεταφορϊν, να 

τισ αναηθτιςει αργότερα χωρίσ καμία δυςκολία και να λάβει αποφάςεισ βαςιηόμενεσ ςτα 

δεδομζνα που βρίςκονταν ςτθ βάςθ. Μζςω τθσ ιςτοςελίδασ Wal-mart, για παράδειγμα, 

πραγματοποιοφνται κακθμερινά περίπου 20 εκατομμφρια μεταφορϊν. Το ςφςτθμα 

παρακολοφκθςθσ τθσ γθσ τθσ NASA, ςτο τζλοσ τθσ προθγοφμενθσ δεκαετίασ, αναμενόταν 
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να παράγει 50GB δεδομζνων εικόνασ ανά ϊρα. Η γνϊςθ που αποκθκεφεται με ολοζνα και 

ταχφτερουσ ρυκμοφσ, γίνεται όλο και λιγότερο κατανοθτι κακϊσ «χάνεται» μζςα ςτα 

gigabytes των καταχωριςεων. Κανζνασ άνκρωποσ δε μπορεί να χρθςιμοποιιςει τόςο 

μεγάλο πλικοσ δεδομζνων με αποτελεςματικό τρόπο, ϊςτε να καταλάβει τα βαςικά 

ςτοιχεία που χρειάηονται για να μπορζςει να πάρει λογικζσ αποφάςεισ. Η πλθροφορία, αν 

και αποκθκευμζνθ, γίνεται όλο και λιγότερο χριςιμθ κακϊσ ςυνεχϊσ ερχόμαςτε 

αντιμζτωποι με δυςκολίεσ ςχετικά με το πϊσ να τθν ανακτιςουμε και να τθ κάνουμε 

διακζςιμθ ςε μια κατανοθτι μορφι. Για παράδειγμα, αν το αποτζλεςμα μιασ αναηιτθςθσ 

ςε βάςθ δεδομζνων αποτελείται από χιλιάδεσ καταχωριςεισ, τα δεδομζνα που 

ανακτικθκαν ζχουν μθδαμινι χρθςτικι αξία.  

Η περιοχι τθσ εξόρυξθσ γνϊςθσ εμφανίςτθκε ςαν μια προςπάκεια να 

αντιμετωπιςτοφν αυτά τα ηθτιματα. Ο όροσ εμφανίςτθκε για πρϊτθ φορά το 1989, από 

τουσ Frawley, Piatetsky, Shapiro και Matheus: 

Η εξεφρεςθ γνϊςθσ ςε βάςεισ δεδομζνων είναι μια διαδικαςία εντοπιςμοφ 

ζγκυρων, νζων, δυνθτικά χριςιμων και απολφτωσ κατανοθτϊν μοτίβων ςε 

δεδομζνα. 

Ο όροσ «μοτίβο» (pattern) χρθςιμοποιείται εδϊ με τθν ευρεία ζννοια του. Μπορεί να 

περιλαμβάνει ςχζςεισ, ςυςχετίςεισ, περιγραφζσ γεγονότων κοκ.(Krzysztof J. Cios, 1998) 

Υπάρχουν πολλοί τρόποι οριςμοφ του ςτόχου τθσ εξόρυξθσ δεδομζνων και των 

διαδικαςιϊν εξεφρεςθσ γνϊςθσ, και εξαρτϊνται κυρίωσ από τθ γενικότθτα του 

προβλιματοσ και τα αναμενόμενα αποτελζςματα. Μποροφμε να διακρίνουμε διάφορα 

επίπεδα εξόρυξθσ δεδομζνων: 

 Αμιγισ εξόρυξθ δεδομζνων: Αυτό είναι ίςωσ το πιο πικανό ςενάριο. Η αναηιτθςθ 

του χριςτθ μπορεί να περιγραφεί γενικά με τθν πρόταςθ «Ρεσ μου κάτι 

ενδιαφζρον για τα δεδομζνα μου». Δεν υπάρχουν περιοριςμοί ςτο ςφςτθμα και 

δεν υπάρχουν ενδείξεισ ςχετικά με τι περιμζνει ο χριςτθσ ι τι τφποσ αναηιτθςθσ 

τον ενδιαφζρει. Υπάρχει το ενδεχόμενο ανεφρεςθσ απρόςμενων (και γι αυτό και 

πολφ ενδιαφερόντων) μοτίβων αλλά ενζχεται και ο κίνδυνοσ τθσ αναπαραγωγισ 

ιδθ γνωςτϊν μοτίβων που δεν προςφζρουν καμία νζα πλθροφορία ςχετικά με τα 

δεδομζνα. 
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 Κατευκυνόμενθ εξόρυξθ δεδομζνων: Εδϊ το ςθμείο εςτίαςθσ του ενδιαφζροντοσ 

είναι περιςςότερο οριςμζνο. Ο χριςτθσ, για παράδειγμα, ενδιαφζρεται να μάκει 

τα προφίλ κάποιων ςυγκεκριμζνων πελατϊν. Σε ςφγκριςθ με τον προθγοφμενο 

τφπο, θ διαδικαςία περιλαμβάνει ζνα πρόβλθμα ςυμπεραςμάτων. 

 Βελτίωςθ υποκζςεων και δοκιμζσ: Σε αυτι τθν περίπτωςθ ο χριςτθσ γίνεται 

ακόμθ πιο ςυγκεκριμζνοσ, δίνοντασ κάποιεσ υποκζςεισ και αναμζνοντασ από το 

ςφςτθμα να τισ αξιολογιςει, να δοκιμάςει τα αποτελζςματα και, ςε περίπτωςθ που 

δεν ιςχφουν οι υποκζςεισ, να τα τροποποιιςει και να τα εξελίξει. Ζνα παράδειγμα 

αυτοφ του τφπου αναηιτθςθσ κα μποροφςε να είναι «Ριςτεφω ότι υπάρχει 

ςυςχζτιςθ μεταξφ των πωλιςεων υπολογιςτϊν και των πωλιςεων εξοπλιςμοφ 

βίντεο, τουσ τελευταίουσ μινεσ, ιςχφει;» 

Ο Fayyad (Usama Fayyad, 1996) επικεντρϊκθκε ςτθν εξόρυξθ γνϊςθσ και εντόπιςε 

τθν αλλθλεπίδραςθ και φιλικότθτα τθσ διαδικαςίασ με τον χριςτθ. Κάτι τζτοιο είναι 

άλλωςτε αναμενόμενο, κακϊσ ο τελικόσ χριςτθσ είναι εκείνοσ που κα πρζπει να δεχτεί ι 

να απορρίψει τα αποτελζςματα που προκφπτουν από τθ διαδικαςία τθσ εξαγωγισ γνϊςθσ. 

Πταν ορίηουμε τθ διαδικαςία τθσ εξαγωγισ γνϊςθσ, κα πρζπει να δϊςουμε ζμφαςθ ςτον 

επαναλθπτικό τθσ χαρακτιρα όπου ωςτόςο θ αλλθλεπίδραςθ με τον χριςτθ παίηει ζνα 

πρωταρχικό ρόλο. (Krzysztof J. Cios, 1998) Οι όροι «εξόρυξθ δεδομζνων» και «εξόρυξθ 

γνϊςθσ» είναι πολφ ςυχνά εναλλαςςόμενοι μεταξφ τουσ. 

Τα κφρια χαρακτθριςτικά τθσ εξόρυξθσ γνϊςθσ ςχετίηονται τόςο με τον τομζα όςο 

και με τον τρόπο εφαρμογισ τθσ. Η εξόρυξθ γνϊςθσ αςχολείται με προβλιματα που 

ςχετίηονται με τον μεγάλο όγκο δεδομζνων και με τθ διαχείριςθ μεγάλων αρχείων, 

προςφζροντασ τθ δυνατότθτα για εφκολθ και αποτελεςματικι πρόςβαςθ ςε αυτά. 

Επιπλζον, βαςίηεται ςε μια διεπιςτθμονικι ζρευνα και χρθςιμοποιεί ζνα πλικοσ 

τεχνολογιϊν πλθροφορικισ, οι οποίεσ είναι ι μποροφν να κεωρθκοφν ςυμπλθρωματικζσ 

όταν χρθςιμοποιοφνται ςε αυτά τα πλαίςια. Το αποτζλεςμα τθσ ςυνφπαρξθσ διαφορετικϊν 

επιςτθμονικϊν τομζων, είναι κακοριςτικό για τθν πρόοδο ςε αυτι τθν περιοχι 

ενδιαφζροντοσ και βοθκάει ςτθν ανάπτυξθ χριςιμων ςυςτθμάτων. Πλα αυτά κακιςτοφν 

τθν εξόρυξθ γνϊςθσ πολφ διαφορετικι από επιςτιμεσ όπωσ θ ςτατιςτικι, θ μάκθςθ 

μθχανισ (Machine Learning, ML) κτλ, αν και θ ίδια ενζχει ςτοιχεία από όλεσ αυτζσ. Τζλοσ, θ 

εξόρυξθ γνϊςθσ βαςίηεται ςτθν αλλθλεπίδραςθ ανκρϊπου – ςυςτιματοσ. Είναι δφςκολο 

να επιτευχκεί μια απολφτωσ αυτόματθ διαδικαςία εξόρυξθσ γνϊςθσ, κακϊσ κάτι τζτοιο κα 

προχπζκετε πωσ το ςφςτθμα είναι ικανό να αναγνωρίηει τισ προκζςεισ του χριςτθ. Για το 



Μαρία – Μαλεβι Ρ. Δουροφκα, Αναπαράςταςθ Γνϊςθσ ςε Ρρακτικζσ Αξιολόγθςθσ Ζργων 

24  Μαρία – Μαλεβι Ρ. Δουροφκα 

 

λόγο αυτό είναι ςθμαντικόσ ο ρόλοσ των διάφορων εργαλείων μορφοποίθςθσ και 

οπτικοποίθςθσ που κα καλφπτουν τθν ανάγκθ καταςκευισ αποτελεςματικϊν εφαρμογϊν 

για τθν επικοινωνία ανκρϊπου – υπολογιςτι. Η αλλθλεπίδραςθ ςυμβαίνει ςε διάφορα 

επίπεδα και βοθκά το ςφςτθμα εξόρυξθσ γνϊςθσ να διαλζγει ανάμεςα ςτθν πλθκϊρα των 

επιλογϊν αναηιτθςθσ. (Krzysztof J. Cios, 1998)  
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2.2 Η διαδικαςύα τησ Εξόρυξησ Γνώςησ 

 Η εξεφρεςθ χριςιμων μοτίβων ςε δεδομζνα είναι γνωςτι με διαφορετικά ονόματα 

(ςυμπεριλαμβανομζνου και αυτοφ τθσ «εξόρυξθσ δεδομζνων») ςε διάφορεσ επιςτθμονικζσ 

κοινότθτεσ,  πχ. εξαγωγι γνϊςθσ, εξεφρεςθ πλθροφοριϊν, εξόρυξθ πλθροφοριϊν, 

αρχειοκζτθςθ δεδομζνων και επεξεργαςία μοτίβων δεδομζνων. Ο όροσ «εξόρυξθ 

δεδομζνων» είναι ο πιο ςυχνά χρθςιμοποιοφμενοσ από τουσ ςτατιςτικολόγουσ, όςουσ 

αςχολοφνται με βάςεισ δεδομζνων και προςφάτωσ ςτον χϊρο των πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων και επιχειριςεων. Στθν παροφςα διπλωματικι εργαςία, χρθςιμοποιείται ο 

όροσ Εξόρυξθ Γνϊςθσ, ο οποίοσ αναφζρεται ςτθν ςυνολικι διαδικαςία τθσ ανακάλυψθσ 

χριςιμθσ γνϊςθσ από δεδομζνα. Η εξόρυξθ δεδομζνων είναι ζνα ξεχωριςτό βιμα αυτισ 

τθσ διαδικαςίασ – θ εφαρμογι ςυγκεκριμζνων αλγορίκμων για τθν εξαγωγι μοτίβων από 

δεδομζνα. Τα επιπλζον βιματα τθσ διαδικαςίασ Εξόρυξθσ Γνϊςθσ, όπωσ θ προετοιμαςία 

των δεδομζνων, θ ςυλλογι και επιλογι δεδομζνων, θ ενςωμάτωςθ κατάλλθλθσ 

πρωκφςτερθσ γνϊςθσ και θ κατάλλθλθ ερμθνεία των αποτελεςμάτων τθσ εξόρυξθσ, 

διαςφαλίηουν πωσ προκφπτει χριςιμθ γνϊςθ από τα δεδομζνα.  Η τυφλι εφαρμογι 

μεκόδων εξόρυξθσ δεδομζνων, που ςυχνά αναφζρεται ωσ «βφκιςθ δεδομζνων» (data 

dredging) ςτθ βιβλιογραφία, μπορεί να οδθγιςει ςτθν εξαγωγι αςιμαντων μοτίβων. 

Η Εξόρυξθ Γνϊςθσ ζχει εξελιχκεί, και εξακολουκεί να εξελίςςεται, παίρνοντασ 

ςτοιχεία από πολλοφσ επιςτθμονικοφσ τομείσ, όπωσ οι βάςεισ δεδομζνων, θ μάκθςθ 

μθχανισ (ML), θ αναγνϊριςθ μοτίβων, ςτατιςτικι, τεχνθτι νοθμοςφνθ και λογικι με 

αβεβαιότθτα, απόκτθςθ γνϊςθσ ςε εξελιγμζνα ςυςτιματα, οπτικοποίθςθ δεδομζνων, 

εξόρυξθ πλθροφοριϊν και υπολογιςτικοφσ αλγορίκμουσ υψθλοφ επιπζδου. Τα λογιςμικά 

Εξόρυξθσ Γνϊςθσ ςυμπεριλαμβάνουν και ςυνδυάηουν κεωρίεσ, αλγορίκμουσ και μεκόδουσ 

από όλουσ αυτοφσ τουσ τομείσ.  

Οι κεωρίεσ και τα εργαλεία των βάςεων δεδομζνων προςφζρουν τισ κατάλλθλεσ 

δομζσ για καταχϊρθςθ, πρόςβαςθ και επεξεργαςία δεδομζνων. Η «αποταμίευςθ» 

δεδομζνων (data warehousing), ζνασ πρόςφατα διαδεδομζνοσ όροσ, ςχετίηεται με τθν 

παροφςα τάςθ που επικρατεί ςτον τομζα των επιχειριςεων για ςυλλογι και «κακαριςμό» 

(cleaning) δεδομζνων που αφοροφν ςυναλλαγζσ, με ςκοπό να είναι διακζςιμα για online 

ανάλυςθ και υποςτιριξθ αποφάςεων. Μια δθμοφιλισ προςζγγιςθ ανάλυςθσ 

αποκθκευμζνων δεδομζνων ονομάηεται Online Analytical Processing (OLAP). Τα εργαλεία 

τθσ OLAP επικεντρϊνονται ςε πολυδιάςτατθ ανάλυςθ των δεδομζνων, θ οποία υπερζχει 
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τθσ κακιερωμζνθσ για επεξεργαςία δεδομζνων SQL, όςον αφορά ςτθν ςφνοψθ των 

υπολογιςμϊν (computing summaries) και ςτθν ανάλυςθ ςε πολλζσ διαςτάςεισ. Ραρόλο 

που τα ςφγχρονα εργαλεία OLAP ςτοχεφουν ςτθν ανάλυςθ διαδραςτικϊν δεδομζνων, 

αναμζνεται πωσ ςτο μζλλον κα περιλαμβάνουν περιςςότερα ςτοιχεία αυτόματθσ 

εξεφρεςθσ δεδομζνων. 

Οι τομείσ που ςχετίηονται με τθν εξαγωγι μοτίβων από δεδομζνα – όπωσ θ 

ςτατιςτικι αναγνϊριςθ μοτίβων, θ εφαρμοςμζνθ ςτατιςτικι, θ μάκθςθ μθχανισ (ML) και 

τα νευρωνικά δίκτυα – ζδωςαν τθν ϊκθςθ για ζρευνα ςτα πρϊιμα ςτάδια τθσ Εξόρυξθσ 

Γνϊςθσ. Η Εξόρυξθ Γνϊςθσ βαςίηεται κατά μεγάλοσ μζροσ ςε μεκόδουσ που προκφπτουν 

από τουσ κλάδουσ αυτοφσ για τθν ανεφρεςθ μοτίβων ςε δεδομζνα, όποτε απαιτείται θ 

εξόρυξθ δεδομζνων ςτθ διαδικαςία. Ζνα ερϊτθμα που προκφπτει άμεςα είναι: «Σε τι 

διαφζρει θ Εξόρυξθ Γνϊςθσ από τισ επιςτιμεσ αυτζσ;» Η Εξόρυξθ Γνϊςθσ επικεντρϊνεται 

ςτθν ςυνολικι διαδικαςία για ανακάλυψθ γνϊςθσ που βρίςκεται ςε δεδομζνα, θ οποία 

περιλαμβάνει το πϊσ αποκθκεφονται ι προςπελάηονται τα δεδομζνα, πϊσ μποροφν να 

προςαρμοςτοφν οι αλγόρικμοι ςε μεγάλεσ βάςεισ δεδομζνων ϊςτε να τρζχουν αποδοτικά, 

πϊσ μποροφν να ερμθνευτοφν και να παρουςιαςτοφν τα αποτελζςματα και πϊσ μπορεί να 

μοντελοποιθκεί και υποςτθριχτεί θ διαδικαςία αλλθλεπίδραςθσ ανκρϊπου – μθχανισ. Η 

εξόρυξθ γνϊςθσ δίνει ιδιαίτερθ βαρφτθτα ςτθν ανεφρεςθ κατανοθτϊν μοτίβων, που να 

μποροφν να ερμθνευτοφν ωσ χριςιμθ και ενδιαφζρουςα γνϊςθ. Η ευελιξία και θ 

κλιμάκωςθ των αλγορίκμων μοντελοποίθςθσ, ϊςτε να μποροφν αν εξυπθρετιςουν μεγάλο 

όγκο δεδομζνων, είναι επίςθσ αντικείμενο ενδιαφζροντοσ.  

Η επιςτιμθ τθσ ςτατιςτικισ διακζτει πολλά κοινά ςτοιχεία με τθν Εξόρυξθ Γνϊςθσ. 

Η εξαγωγι ςυμπεραςμάτων από δεδομζνα ζχει ζνα βαςικό ςτατιςτικό χαρακτιρα. Η 

ςτατιςτικι προςφζρει μια γλϊςςα και ζνα πλαίςιο για ποςοτικοποίθςθ του αβζβαιου 

αποτελζςματοσ, όταν κάποιοσ προςπακεί να εντοπίςει γενικά μοτίβα από ζνα ειδικό 

δείγμα κάποιου ςυνόλου. Ο όροσ τθσ εξόρυξθσ δεδομζνων είχε αρνθτικι ςθμαςία ςτθν 

ςτατιςτικι τθ δεκαετία του 1960, όταν και πρωτοεμφανίςτθκαν οι τεχνικζσ ανάλυςθσ 

δεδομζνων που βαςίηονταν ςε υπολογιςτζσ. Η ανθςυχία που είχε προκφψει τότε αφοροφςε 

το γεγονόσ πωσ, εάν κάποιοσ ψάξει αρκετά ςε οποιοδιποτε ςφνολο δεδομζνων, ακόμθ και 

αν αυτά ζχουν προκφψει τυχαία, μπορεί να εντοπίςει μοτίβα τα οποία εμφανίηονται 

ςθμαντικά από ςτατιςτικι άποψθ αλλά ςτθν ουςία δεν είναι. Αυτό το ηιτθμα είναι 

ιδιαίτερα ςθμαντικό για τθν Εξόρυξθ Γνϊςθσ. Τα τελευταία χρόνια ζχει υπάρξει αρκετι 

πρόοδοσ ςτθν κατανόθςθ τζτοιων κεμάτων ςτθν ςτατιςτικι. Επομζνωσ, θ εξόρυξθ 
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δεδομζνων είναι μια κεμιτι διαδικαςία ςτα πλαίςια που είναι ςωςτά εφαρμοςμζνθ. Η 

εξόρυξθ γνϊςθσ μπορεί επίςθσ να κεωρθκεί πωσ περιλαμβάνει μια ευρφτερθ άποψθ τθσ 

μοντελοποίθςθσ από τθν ςτατιςτικι, με ςτόχο να προςφζρει εργαλεία για τθν 

αυτοματοποίθςθ, ςτον βακμό που αυτό είναι δυνατό, ολόκλθρθσ τθσ διαδικαςία τθσ 

ανάλυςθσ δεδομζνων, ςυμπεριλαμβανομζνθσ και τθσ τζχνθσ του ςτατιςτικολόγου τθσ 

επιλογισ υποκζςεων. 

Στθν ςυνζχεια κα παρουςιάςουμε ζνα προτεινόμενο πλαίςιο διαδικαςίασ Εξόρυξθσ 

Γνϊςθσ, που ςυνδυάηει διεπιςτθμονικζσ διαδικαςίεσ και ακολουκεί τον οριςμό τθσ 

Εξόρυξθσ Γνϊςθσ κατά Fayyad (Usama Fayyad, 1996).  

Σφμφωνα με τον οριςμό τθσ διαδικαςίασ Εξόρυξθσ Γνϊςθσ (Usama Fayyad, 1996), 

πρόκειται για μια διαδικαςία εντοπιςμοφ ζγκυρων, νζων, δυνθτικά χριςιμων και απόλυτα 

κατανοθτϊν μοτίβων δεδομζνων. Ο όροσ «μοτίβο» χρθςιμοποιείται με τθν ευρφτερθ 

ζννοια του και περιλαμβάνει μοντζλα ι δομζσ δεδομζνων. Σε αυτό τον οριςμό, τα 

δεδομζνα αποτελοφν ζνα ςφνολο γεγονότων (π.χ. περιπτϊςεισ (cases) ςε μια βάςθ 

δεδομζνων), και μοτίβο είναι μια ζκφραςθ που περιγράφει ζνα υποςφνολο δεδομζνων, ι 

ζνα μοντζλο που μπορεί να εφαρμοςτεί ςε αυτό το υποςφνολο. Ο όροσ «διεργαςία» 

(process) υπονοεί τθν φπαρξθ πολλϊν βθμάτων, ςυμπεριλαμβανομζνων αυτϊν τθσ 

προετοιμαςίασ δεδομζνων, τθσ αναηιτθςθσ μοτίβων, τθν αξιολόγθςθ γνϊςθσ, τα οποία 

επαναλαμβάνονται ςε πολλά ςτάδια. Η διαδικαςία χαρακτθρίηεται από μεγάλο βακμό 

πολυπλοκότθτασ, με τθν ζννοια ότι πθγαίνει πζρα από το επίπεδο του υπολογιςμοφ 

ποςοτιτων κλειςτοφ τφπου αλλά πρζπει να περιλαμβάνει τθν αναηιτθςθ για δομζσ, 

μοντζλα, μοτίβα, ι παραμζτρουσ. Τα μοτίβα που εντοπίηονται πρζπει να είναι ζγκυρα για 

νζα δεδομζνα, με κάποιο βακμό βεβαιότθτασ. Επιπλζον, υπάρχει θ προςδοκία τα μοτίβα 

να είναι καινοφργια, τουλάχιςτον για τα ςφςτθμα και κατά προτίμθςθ και για τον χριςτθ, 

και δυνθτικά χριςιμα για τον χριςτθ ι για τον ςκοπό του ζργου. Τζλοσ, τα μοτίβα πρζπει 

να είναι κατανοθτά, αν όχι άμεςα, μετά από κάποια επεξεργαςία.  

Σφμφωνα με τον οριςμό κατά Fayyad, μποροφν να οριςτοφν επίςθσ μετριςιμα 

μεγζκθ για τθν αξιολόγθςθ των μοτίβων που εξάγονται. Σε πολλζσ περιπτϊςεισ, είναι 

πικανό να ορίηονται μζτρα αβεβαιότθτασ, π.χ. εκτιμϊμενθ ακρίβεια ταξινόμθςθσ, ι 

χρθςιμότθτασ, π.χ. κζρδοσ χάρθ ςτισ εγκυρότερεσ προβλζψεισ ι ςτθν επιτάχυνςθ τθσ 

ανταπόκριςθσ ενόσ ςυςτιματοσ. Προι όπωσ θ καινοτομία ι θ ευκολία ςτθν κατανόθςθ 

είναι περιςςότερο υποκειμενικοί. Σε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ, θ ευκολία ςτθν κατανόθςθ 
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μπορεί να επιτευχκεί μζςω τθσ απλότθτασ, για παράδειγμα θ χρθςιμοποίθςθ ενόσ αρικμοφ 

bits για τθν περιγραφι ενόσ μοτίβου. Μια ενδιαφζρουςα ζννοια, θ φπαρξθ ενδιαφζροντοσ, 

χρθςιμοποιείται ςυνικωσ ωσ ζνα ςυνολικό μζτρο τθσ αξίασ του μοτίβου, που ςυνδυάηει 

τθν αξιολόγθςθ τθσ εγκυρότθτασ, καινοτομίασ και απλότθτάσ του. Οι λειτουργίεσ 

αξιολόγθςθσ ενδιαφζροντοσ οριοκετοφνται, ι μποροφν να διαπιςτωκοφν εμμζςωσ μζςα 

από το ςφςτθμα Εξόρυξθσ Γνϊςθσ, και εφαρμόηονται ςτα εξαγόμενα μοντζλα ι μοτίβα. 

Η εξόρυξθ δεδομζνων είναι ζνα βιμα τθσ διαδικαςίασ Εξόρυξθσ Γνϊςθσ, που 

αποτελείται από τθν απαρίκμθςθ των μοτίβων ι μοντζλων δεδομζνων, και ενδζχεται να 

υπόκειται ςε κάποια αποδεκτά όρια όςον αφορά ςτθν υπολογιςτικι απόδοςθ. Δεδομζνου 

ότι τα μοτίβα ςε ζνα πεπεραςμζνο ςφνολο δεδομζνων μπορεί να είναι μθ πεπεραςμζνα, 

και επειδι θ απαρίκμθςι τουσ περιλαμβάνει κάποιου είδουσ αναηιτθςθ ςε μεγάλο χϊρο, 

οι υπολογιςτικοί περιοριςμοί κζτουν αρκετά όρια όςον αφορά ςτον υποχϊρο που μπορεί 

να εξερευνθκεί από ζναν αλγόρικμο εξόρυξθσ δεδομζνων.  

Η διαδικαςία Εξόρυξθσ Γνϊςθσ (Usama Fayyad, 1996) παρουςιάηεται ςυνοπτικά 

ςτθν Εικόνα 1. Για λόγουσ απλότθτασ, δεν παρουςιάηονται οι πικανζσ επιςτροφζσ ανάμεςα 

ςε δφο βιματα τθσ διαδικαςίασ (loops) που υπάρχουν, οφτε τα ςτοιχεία του ςυςτιματοσ 

που χρθςιμοποιοφν τθ γνϊςθ για τθ λιψθ αποφάςεων ι τθν ανάλθψθ δράςεων.   

 
 

Δεδομζνα

Επιλογι

Δεδομζνα 
- Στόχοι

Εξόρυξθ 
Δεδομζνων

Ερμθνεία - 
ΑξιολόγθςθΜετατροπι

Μεταςχθματι-
ςμζνα 

Δεδομζνα
ΜοτίβαΡροεπεξεργαςμζνα 

δεδομζνα

Γνϊςθ

Ρρο-
εργαςία

 

Εικόνα 1: Η διαδικαςία Εξόρυξθσ Γνϊςθσ κατά Fayad 

 

Η διαδικαςία Εξόρυξθσ Γνϊςθσ είναι διαδραςτικι και επαναλθπτικι, με πολλζσ από 

τισ αποφάςεισ να λαμβάνονται από τον χριςτθ. Συμπεριλαμβάνει πολλά βιματα που 

ςυνοψίηονται ςε: 

1. Κατανόθςθ του τομζα εφαρμογισ: περιλαμβάνεται ςχετικι πρωκφςτερθ γνϊςθ 

και οι ςτόχοι τθσ εφαρμογισ. 
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2. Δθμιουργία ενόσ ςυνόλου δεδομζνων – ςτόχων: επιλζγεται ζνα ςφνολο 

δεδομζνων ι ζνα υποςφνολο μεταβλθτϊν ι δείγματα δεδομζνων, ςτα οποία κα 

επικεντρωκεί και κα εφαρμοςτεί θ διαδικαςία. 

 

3. Εκκακάριςθ δεδομζνων και προεργαςία: περιλαμβάνει βαςικζσ λειτουργίεσ, όπωσ 

θ αφαίρεςθ ακραίων τιμϊν, θ ςυλλογι των απαραίτθτων πλθροφοριϊν, θ 

κατάςτρωςθ ςτρατθγικϊν για τον χειριςμό ελλιπϊν πεδίων δεδομζνων, τον 

κακοριςμό τθσ χρονολογικισ ςειράσ πλθροφοριϊν και γνωςτϊν αλλαγϊν, κακϊσ 

και αποφάςεισ ςχετικά με ηθτιματα τθσ βάςθσ δεδομζνων, όπωσ τφποι δεδομζνων, 

διάταξθ και χαρτογράφθςθ άγνωςτων τιμϊν. 

 

4. Ελάττωςθ δεδομζνων και ςχεδιαςμόσ: περιλαμβάνει τθν ανεφρεςθ χριςιμων 

χαρακτθριςτικϊν για τθν αναπαράςταςθ δεδομζνων, ανάλογα με τον ςκοπό του 

ζργου, και τθ χριςθ διαςτατικισ ελάττωςθσ (dimensionality reduction) ι μεκόδων 

μετατροπισ για τθ μείωςθ του αρικμοφ των υπό εξζταςθ μεταβλθτϊν ι για τθν 

ανεφρεςθ αμετάβλθτων αναπαραςτάςεων για τα δεδομζνα. 

 

5. Επιλογι τθσ λειτουργίασ εξόρυξθσ δεδομζνων: απόφαςθ για τον ςκοπό του 

μοντζλου που κα προκφψει από τον αλγόρικμο εξόρυξθσ δεδομζνων (π.χ. ςφνοψθ, 

κατάταξθ, οπιςκοδρόμθςθ (regression), ομαδοποίθςθ). 

 

6. Επιλογι αλγορίκμου / αλγορίκμων για τθν εξόρυξθ δεδομζνων: επιλογι των 

μεκόδων που κα χρθςιμοποιθκοφν για τθν αναηιτθςθ μοτίβων ςτα δεδομζνα και 

των κατάλλθλων μοντζλων και παραμζτρων. Για παράδειγμα, μοντζλα για απόλυτα 

δεδομζνα είναι διαφορετικά από τα μοντζλα για διανφςματα ι πραγματικοφσ 

αρικμοφσ. Ρεριλαμβάνεται επίςθσ και θ επιλογι ςυγκεκριμζνθσ μεκόδου εξόρυξθσ 

δεδομζνων που να ανταποκρίνεται ςτα γενικά κριτιρια τθσ ςυνολικισ διαδικαςίασ 

Εξόρυξθσ Δεδομζνων. Ο χριςτθσ, για παράδειγμα, μπορεί να ενδιαφζρεται 

περιςςότερο για τθν κατανόθςθ του μοντζλου παρά για τισ δυνατότθτεσ 

πρόβλεψθσ που παρζχει. 
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7. Εξόρυξθ Δεδομζνων: Αναηιτθςθ για μοτίβα που ενδιαφζρουν ςε μια ςυγκεκριμζνθ 

μορφι αναπαράςταςθσ ι ςε ζνα ςφνολο τζτοιων αναπαραςτάςεων. 

Ρεριλαμβάνονται κανόνεσ κατάταξθσ, δζντρα αποφάςεων, μοντελοποίθςθ 

ακολουκιϊν, ανάλυςθ εξαρτιςεων και ςειρϊν.  

 

8. Ερμθνεία: Στο ςτάδιο αυτό ερμθνεφονται τα μοντζλα που ζχουν βρεκεί. Υπάρχει 

επίςθσ το ενδεχόμενο επιςτροφισ ςε προθγοφμενα βιματα, κακϊσ και τθσ 

οπτικοποίθςθσ των εξαγόμενων μοτίβων,  αφαιρϊντασ τα περιττά ι άςχετα μοτίβα, 

και μεταφράηοντασ τα χριςιμα ςε όρουσ κατανοθτοφσ από τουσ χριςτεσ.  

 

9. Χριςθ τθσ γνϊςθσ που προζκυψε: ενςωμάτωςθ τθσ γνϊςθσ ςτθν απόδοςθ του 

ςυςτιματοσ, ανάλθψθ δράςεων που βαςίηονται ςε αυτι τθ γνϊςθ ι απλι 

αρχειοκζτθςι τθσ και αναφορά τθσ ςτα ενδιαφερόμενα μζρθ, κακϊσ και ζλεγχόσ 

τθσ για τθν επίλυςθ ενδεχόμενων ςυγκροφςεων με προθγοφμενθ (εξαγόμενθ ι όχι) 

γνϊςθ. 

 

Τα πρϊτα χρόνια τθσ ανάπτυξθσ τζτοιων διαδικαςιϊν, ςυνθκιηόταν θ επικζντρωςθ 

ςτο βιμα τθσ εξόρυξθσ δεδομζνων. Ωςτόςο τα υπόλοιπα ςτάδια τθσ διαδικαςίασ είναι 

εξίςου, αν  όχι περιςςότερο, ςθμαντικά για τθν επιτυχι εφαρμογι τθσ διαδικαςίασ 

Εξόρυξθσ Γνϊςθσ. (Frawley W.J, 1991) Η μεκοδολογία αυτι είναι αυτι που κα 

χρθςιμοποιθκεί ςτθν παροφςα διπλωματικι κακϊσ χαρακτθρίηεται από πλθρότθτα και 

εκβάκυνςθ ςτουσ τομείσ ενδιαφζροντοσ που αφοροφν τουσ ςκοποφσ τθσ διπλωματικισ 

εργαςίασ.  
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2.2 Η Εξαγωγό Πληροφοριών 

Το πρϊτο βιμα προσ τθν Εξόρυξθ Γνϊςθσ είναι θ Εξαγωγι Ρλθροφοριϊν από τα 

δεδομζνα προσ ανάλυςθ. Εξαγωγι Ρλθροφοριϊν (Information Extraction, IE) είναι το 

όνομα που δίνεται ςε όποια διαδικαςία επιλεκτικά δομεί και ςυνδυάηει δεδομζνα, τα 

οποία αναφζρονται ρθτά ι υπονοοφνται, ςε ζνα ι περιςςότερα κείμενα. Το τελικό 

αποτζλεςμα τθσ εξαγωγισ πλθροφοριϊν ποικίλει, ςε κάκε περίπτωςθ ωςτόςο μπορεί να 

διαμορφωκεί ϊςτε να ζχει τθ μορφι μιασ βάςθσ δεδομζνων (Wilks, 1996). 

Η αυτόματθ εξαγωγι πλθροφοριϊν από μθ δομθμζνεσ πθγζσ ζχει ανοίξει νζουσ 

ορίηοντεσ ςτα κζματα αναηιτθςθσ, οργάνωςθσ και ανάλυςθσ δεδομζνων. Ο τομζασ τθσ 

εξαγωγισ πλθροφοριϊν ζχει τισ ρίηεσ του ςτθ διεργαςία φυςικισ γλϊςςασ (Natural 

Language Processing, NLP). Το ζναυςμα για τθν ςτροφι του ενδιαφζροντοσ προσ αυτοφσ 

τουσ τομείσ, ζδωςαν αρχικά προβλιματα όπωσ θ αναγνϊριςθ καταχωριςεων ονομάτων, 

όπωσ ονόματα ανκρϊπων και θ οργάνωςθ άρκρων ειδιςεων. Κακϊσ ο όγκοσ των 

δεδομζνων γινόταν όλο και πιο μαηικόσ και ο παγκόςμιοσ ιςτόσ, θ χριςθ του οποίου 

γινόταν όλο και περιςςότερο διαδεδομζνθ, προςζφερε πρόςβαςθ ςε πλικοσ δομθμζνων ι 

μθ δεδομζνων, άρχιςαν να εμφανίηονται νζεσ εφαρμογζσ για τθν εξαγωγι δομϊν. Ρλζον, 

το ενδιαφζρον επικεντρϊνεται ςτθ μετατροπι των προςωπικϊν υπολογιςτϊν ςε 

δομθμζνεσ βάςεισ δεδομζνων, τθσ γνϊςθσ που περιζχεται ςε επιςτθμονικά άρκρα ςε 

δομθμζνεσ εγγραφζσ και ςτθν αξιοποίθςθ του διαδικτφου για δομθμζνεσ αναηθτιςεισ 

ερωτθμάτων (Sarawagi, 2008).  

Ο τομζασ τθσ εξαγωγισ πλθροφοριϊν αναφζρεται ςτθν αυτόματθ εξαγωγι 

δομθμζνων πλθροφοριϊν, όπωσ καταχωριςεισ, ςχζςεισ μεταξφ καταχωριςεων και 

χαρακτθριςτικά που τισ περιγράφουν, από μθ δομθμζνεσ πθγζσ. Με τον τρόπο αυτό 

παρζχεται θ δυνατότθτα πολφ περιςςότερων τφπων αναηθτιςεων ςτισ πολυπλθκείσ 

αδόμθτεσ πθγζσ, ςε ςχζςθ με μια πικανι αναηιτθςθ μόνο με λζξεισ – κλειδιά. Στθν 

περίπτωςθ ςυνφπαρξθσ δομθμζνων και μθ δεδομζνων, θ εξαγωγι πλθροφοριϊν δίνει τθ 

δυνατότθτα ςυγχϊνευςθσ των δφο τφπων ζτςι ϊςτε να μποροφν να γίνουν αναηθτιςεισ ςτο 

ςφνολό τουσ. (Sarawagi, 2008) 

Η ςυμμετοχι τθσ εξαγωγισ πλθροφοριϊν ςτθ διαδικαςία εξόρυξθσ γνϊςθσ 

φαίνεται ςτο παρακάτω ςχιμα (Εικόνα 2).  

 



Μαρία – Μαλεβι Ρ. Δουροφκα, Αναπαράςταςθ Γνϊςθσ ςε Ρρακτικζσ Αξιολόγθςθσ Ζργων 

32  Μαρία – Μαλεβι Ρ. Δουροφκα 

 

 

Αρχεία Κειμζνου, 
Ιςτοςελίδεσ, κτλ

Φιλτράριςμα

Εξαγωγι 
Ρλθροφοριϊν

Κατάταξθ
Ταξινόμθςθ
Συςχζτιςθ

Εξομάλυνςθ
Εξάλειψθ διπλϊν 
καταχωριςεων

Βάςθ 
Δεδομζνων

Εντοπιςμόσ μοτίβων
ü Επιλογι μοντζλων
ü Διαμόρφωςθ μοντζλων
ü Εξαγωγι ςυμπεραςμάτων
ü Αναφορά αποτελεςμάτων

Γνϊςθ

Ρρόβλεψθ
Εντοπιςμόσ ακραίων τιμϊν

Υποςτιριξθ αποφάςεων

Εξόρυξθ 
Δεδομζνων

 

Εικόνα 2: Η Εξαγωγι Ρλθροφοριϊν και θ Εξόρυξθ Δεδομζνων ςτθ Διαδικαςία Εξόρυξθσ Γνϊςθσ 

 

Η διαδικαςία τθσ επιλογισ των πλθροφοριϊν προσ ανάλυςθ περιλαμβάνει πζντε 

κφριεσ υπο-διαδικαςίεσ (McCallum, 2008). 

 Κατάτμθςθ (Segmentation): Είναι θ διαδικαςία κατά τθν οποία ορίηονται τα αρχικά 

και τελικά όρια των αποςπαςμάτων του κειμζνου που κα γεμίςουν μια βάςθ 

δεδομζνων.  

 Ταξινόμθςθ – κατάταξθ (Classification): Μζςω τθσ διαδικαςίασ αυτισ κακορίηεται 

ποιο πεδίο τθσ βάςθσ δεδομζνων αποτελεί τον ςωςτό προοριςμό για κάκε τομζα 

κειμζνου. Για παράδειγμα, ςε μια περίπτωςθ μελζτθσ κειμζνων που αναφζρονται 

ςε εκπαιδευτικά κζματα, «Ειςαγωγι ςτθν Βιβλιοκθκονομία» ανικει ςτο πεδίο 

«Πνομα μακιματοσ», «Το μάκθμα αυτό αναφζρεται…» ανικει ςτο πεδίο 

«Ρεριγραφι μακιματοσ». Συχνά, θ κατάτμθςθ και θ ταξινόμθςθ γίνονται 

ταυτόχρονα. 

 Συςχζτιςθ (Associate): Στο ςτάδιο αυτό κακορίηονται ποιοι τομείσ κα πρζπει να 

ανικουν ςτθν ίδια καταχϊρθςθ. Στθν περίπτωςθ των εκπαιδευτικϊν κεμάτων, για 

παράδειγμα, μερικά μακιματα ενδζχεται να περιγράφονται από πολλζσ 

παραγράφουσ ενόσ κειμζνου και άλλα από μόνο μία. Η εξαγωγι κα πρζπει να 

κακορίηει ποιεσ αναφορζσ ςε τομείσ από ποιεσ παραγράφουσ αναφζρονται ςτο 

ίδιο μάκθμα. Το ςτάδιο τθσ ςυςχζτιςθσ απαιτεί περιςςότερο λεπτομερι ανάλυςθ, 

για παράδειγμα, ςτθν περίπτωςθ εξαγωγισ καταγραφϊν ςε άρκρα εφθμερίδων 

ςχετικά με τισ ςυναντιςεισ εμπορικϊν διαπραγματεφςεων. Εκεί κα ζπρεπε κατόπιν 

να μπορεί να εντοπιςτεί ποιοσ πρωκυπουργόσ ςυναντικθκε με ποιον ομόλογό του 

και ανάμεςα ςε ποιεσ χϊρεσ ζγινε θ διαπραγμάτευςθ. Κάτι τζτοιο απαιτεί 
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λεπτομερι γλωςςολογικά ςτοιχεία ςχετικά με τισ ςχζςεισ και τισ ςυςχετίςεισ. Αυτό 

το βιμα ςυχνά είναι γνωςτό ωσ «εξαγωγι ςχζςεων» ςτθν περίπτωςθ που δφο 

καταχωριςεισ ςυςχετίηονται. Η «εξαγωγι ςχζςεων» δεν εμφανίηεται ςυχνά ςτα 

λογιςμικά του εμπορίου για εξαγωγι γνϊςθσ. 

 Εξομάλυνςθ (Normalize): Στο ςτάδιο αυτό θ πλθροφορία διαμορφϊνεται 

κατάλλθλα ϊςτε να μπορεί να είναι ςυγκρίςιμθ. Για παράδειγμα, οι ϊρεσ για 

κάποιο μάκθμα μπορεί να δίνονται ςε 24ωρθ μορφι ενϊ κάποιεσ άλλεσ ςε 12ωρθ, 

αλλά θ αναηιτθςθ κα πρζπει να μπορεί να εντοπίςει τζτοιων μορφϊν 

υπερκαλφψεισ. 

 Εξάλειψθ των διπλϊν καταχωριςεων (Dedublicate): Αποκλειςμόσ επιπλζον 

καταχωριςεων που περιγράφουν – αναφζρονται ςτο ίδιο νόθμα. Συνικωσ τα 

λογιςμικά που πραγματοποιοφν εξομάλυνςθ και εξάλειψθ καταχωριςεων είναι 

ξεχωριςτά από αυτά που κάνουν τθν κατάτμθςθ και ταξινόμθςι τουσ. 

Οριςμζνεσ απλζσ εφαρμογζσ τθσ εξαγωγισ γνϊςθσ μποροφν να υλοποιθκοφν με 

απλζσ κανονικζσ εκφράςεισ (regular expressions). Η εξαγωγι από περιςςότερο ςφνκετεσ 

πθγζσ κειμζνου, που όμωσ εξακολουκοφν να παρουςιάηουν μια ομοιομορφία ωσ προσ τθ 

δομι τουσ, μπορεί να επιτευχκεί με ακρίβεια με χειροκίνθτουσ προγραμματιςτικοφσ 

κανόνεσ. Για παράδειγμα, εάν κζλουμε να εξάγουμε τίτλουσ βιβλίων και ονόματα 

ςυγγραφζων από το Amazon.com, μποροφμε να βαςιςτοφμε ςτο γεγονόσ πωσ 

εμφανίηονται με μια ακριβι και ςυνεπι μορφοποίθςθ, όπωσ το ότι ο τίτλοσ είναι ακριβϊσ 

κάτω από μια μπλε μπάρα, με ζντονα γράμματα, το όνομα του ςυγγραφζα βρίςκεται ωσ 

υπερςφνδεςμοσ από κάτω, ακολουκϊντασ τθ λζξθ «by». Ζτςι κα μποροφςαμε να 

γράψουμε ζναν κϊδικα που κα μασ εξυπθρετοφςε χρθςιμοποιϊντασ αυτι τθν 

ομοιομορφία. Ωςτόςο, αν κζλαμε επίςθσ να ςυλλζξουμε πλθροφορίεσ από άλλεσ 

ιςτοςελίδεσ που επίςθσ αφοροφν ςτισ πωλιςεισ βιβλίων, κα ζπρεπε να γράψουμε νζουσ 

κανόνεσ για κακεμία από αυτζσ, τουσ οποίουσ πικανϊσ να χρειαηόταν να ξαναγράψουμε 

κάκε φορά που κάποια από τισ ςελίδεσ άλλαηε τθ μορφοποίθςι τθσ. 

Στισ περιπτϊςεισ που δεν υπάρχει ανκρϊπινο δυναμικό διακζςιμο γι αυτό το 

επίπεδο ςφνταξθσ και αναςφνταξθσ κανόνων, ι όταν δεν υπάρχουν αξιόπιςτα ι διακζςιμα 

ςτοιχεία μορφοποίθςθσ, θ εξαγωγι πλθροφοριϊν πρζπει να βαςιςτεί ςτθν ίδια τθ γλϊςςα, 

δθλαδι ςτισ λζξεισ, τθν ςφνταξι τουσ και τθ γραμματικι, ίςωσ ςε ςυνδυαςμό με κάποια 

υπάρχοντα αδφναμα ςτοιχεία μορφοποίθςθσ. Η προςζγγιςθ τθσ χειροκίνθτθσ ςφνταξθσ 

κανόνων ζχει επιτυχϊσ χρθςιμοποιθκεί από πολλζσ εταιρείεσ, ωςτόςο, κακϊσ τα μοτίβα 
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τθσ γλϊςςασ γίνονται όλο και πιο λεπτομερι και οι κανόνεσ αλλθλεπιδροφν μεταξφ τουσ, θ 

ςφνταξθ κανόνων μπορεί να γίνει πολφ ςφνκετθ. Ρολφ ςυχνά τζτοια ςυςτιματα 

περιλαμβάνουν χιλιάδεσ κανόνεσ, με λεπτομερείσ διαςυνδζςεισ μεταξφ τουσ, που κάνουν 

ιδιαίτερα εφκολθ τθν εμφάνιςθ ςφαλμάτων ςτον κακοριςμό κανόνων.  

Τθν τελευταία δεκαετία, το ενδιαφζρον περιςτρζφεται γφρω από τθν χριςθ 

ςτατιςτικϊν μεκόδων και μεκόδων εκμάκθςθσ μθχανισ (ML) για τθν εξαγωγι 

πλθροφοριϊν. Αυτζσ οι μζκοδοι ςυντάςςουν αυτόματα κανόνεσ ι παραμζτρουσ, 

προκειμζνου να μεγιςτοποιιςουν τθν απόδοςθ ςε ζνα ςφνολο παραδειγμάτων κειμζνων 

που ζχει ςωςτά επιςθμανκεί με το χζρι. Με άλλα λόγια, αντί να εξάγουμε χειροκίνθτα 

ςφνκετουσ κανόνεσ, δείχνουμε ςτθ μθχανι πϊσ να χειριςτεί κάποια ςυγκεκριμζνα 

παραδείγματα πραγματοποιϊντασ μόνοι μασ τθ διαδικαςία εξαγωγισ πλθροφοριϊν. Η 

μθχανι, μζςα από αυτά τα παραδείγματα, παράγει μόνθ τθσ τουσ κατάλλθλουσ κανόνεσ 

και τισ παραμζτρουσ. Για ςφνκετα ηθτιματα εξαγωγισ πλθροφοριϊν μπορεί να απαιτείται 

μεγάλοσ αρικμόσ παραδειγμάτων, τθσ τάξεωσ των εκατοντάδων ι χιλιάδων, αλλά θ 

επιςιμανςθ (labeling) των δεδομζνων είναι ςυχνά ςθμαντικά ευκολότερθ από τθ 

χειροκίνθτθ ςφνταξθ κανόνων, και δεν απαιτεί τα ίδια επίπεδα εξειδίκευςθσ. Σε πολλζσ 

περιπτϊςεισ, θ εκμάκθςθ μθχανισ επιτυγχάνει ιδιαίτερα υψθλότερθ ακρίβεια από τισ 

χειροκίνθτεσ μεκόδουσ. 

 

2.2.1 Μοντϋλα Εξαγωγόσ Πληροφοριών 

Οι μθχανζσ πεπεραςμζνων καταςτάςεων (Finite State Machines, FSM) είναι το 

κυρίαρχο μοντζλο εξαγωγισ πλθροφοριϊν, τόςο ςτον τομζα τθσ βιομθχανίασ όςο και ςτον 

τομζα τθσ ζρευνασ. Οι πρϊτεσ προςπάκειεσ επικεντρϊκθκαν ςτον χειροκίνθτο ςυντονιςμό 

τζτοιων μθχανϊν αλλά οι πιο πρόςφατεσ ζρευνεσ αφοροφν ςε finite state machines των 

οποίων οι παράμετροι ορίηονται μζςω ML, με περιςςότερο ςυχνά τα «κρυμμζνα μοντζλα 

Markov» (hidden Markov models: (D. Bikel, 1999) (Leek, 1997) (D. Freitag, 2000) (S. Ray, 

2001))  

Τα ςυγκεκριμζνα μοντζλα διακζτουν παραμζτρουσ για τθν πικανότθτα μετάβαςθσ 

καταςτάςεων, και παρζχουν τθ δυνατότθτα υπολογιςμοφ τθσ πικανότθτασ που ζχει το 

μοντζλο να παράγει μια ςυγκεκριμζνθ ακολουκία καταςτάςεων, δεδομζνθσ μια 

ςυγκεκριμζνθσ ακολουκίασ παρατθριςεων. Πταν χρθςιμοποιοφνται για εξαγωγι 
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πλθροφοριϊν, οι παράμετροι είναι ςυνικωσ λζξεισ τθσ φυςικισ γλϊςςασ και οι 

καταςτάςεισ ςχετίηονται με διαφορετικοφσ τομείσ εξαγωγισ. Για παράδειγμα, για να εξάγει 

ονόματα ανκρϊπων, το μοντζλο μπορεί να ζχει δφο καταςτάςεισ, μία για «ονόματα- 

ανκρϊπων» και μία για «άλλα». (Andrew McCallum, 2003) 

Ζνα μειονζκτθμα των μοντζλων αυτϊν είναι πωσ, λόγω του γεννθτικοφ χαρακτιρα 

τουσ μζςω τθσ παρατιρθςθσ ακολουκιϊν, ζχουν περιοριςμζνθ ικανότθτα ςτο να 

αναπαραςτιςουν ανεξάρτθτα ι επικαλυπτόμενα ςτοιχεία τθσ ακολουκίασ. Με άλλα λόγια, 

κακϊσ οι παρατθριςεισ παράγονται από το μοντζλο, το μοντζλο κα πρζπει να αναπαριςτά 

οποιεςδιποτε ςυςχετίςεισ μεταξφ ςτοιχείων, προκειμζνου να τισ αναπαράγει. Σε 

περιπτϊςεισ που υπάρχουν πολλά επικαλυπτόμενα ςτοιχεία ι ςφνκετεσ εξαρτιςεισ 

ανάμεςά τουσ, ι υπάρχει θ ανάγκθ για ςυλλογι ςτοιχείων ςε διάφορα επίπεδα 

λεπτομζρειασ, του παρελκόντοσ ι του παρόντοσ, αυτόσ ο τρόποσ ςχεδιαςμοφ είναι 

απαγορευτικά δφςκολοσ και ςε πολλζσ περιπτϊςεισ αδφνατοσ.(Andrew McCallum, 2003) 

Τα μοντζλα «μζγιςτθσ εντροπίασ» Markov (Maximum entropy Markov models, 

MEMMs) και τα μοντζλα «τυχαίων πεδίων υπό όρουσ» (Conditional Random Fields, CRFs) 

είναι δφο πικανοτικά μοντζλα καταςτάςεων. Λόγω αυτισ ακριβϊσ τθσ ιδιότθτάσ τουσ, του 

ςτοιχείου των πικανοτιτων, μποροφν να ςυμπεριλάβουν τυχαία ςτοιχεία, και γι αυτό 

ζχουν γνωρίςει ιδιαίτερθ εμπορικι επιτυχία. Εξάγουν πλθροφορίεσ από λίςτεσ ςυχνϊν 

ερωτιςεων με διπλι ακρίβεια ςε ςχζςθ με τα «κρυμμζνα μοντζλα» Markov και με 

περιςςότερθ ακρίβεια από άλλα μοντζλα και παραμζνουν υποςχόμενοσ τομζασ ζρευνασ. 

(Andrew McCallum, 2003) 

 

  



Μαρία – Μαλεβι Ρ. Δουροφκα, Αναπαράςταςθ Γνϊςθσ ςε Ρρακτικζσ Αξιολόγθςθσ Ζργων 

36  Μαρία – Μαλεβι Ρ. Δουροφκα 

 

2.3 Η Εξόρυξη Δεδομϋνων – Data Μining 

Ο κακζνασ από εμάσ κα ζχει ςυναντιςει περιπτϊςεισ όπου χρειάςτθκε να 

χρθςιμοποιιςει τθν εξόρυξθ δεδομζνων, δθλαδι να αναλφςει κάποιου είδουσ δεδομζνα. Η 

εξόρυξθ δεδομζνων  δίνει τθ δυνατότθτα εντοπιςμοφ μοτίβων, πρόβλεψθσ μελλοντικϊν 

δεδομζνων και χρθςιμεφει ςτθ λιψθ αποφάςεων βάςει πλθροφοριϊν και ςτοιχείων που 

περιζχονται ςε μεγάλεσ βάςεισ δεδομζνων. Από τισ αρχζσ τθσ δεκαετίασ του ’90, οι τεχνικζσ 

εξόρυξθσ δεδομζνων ζχουν εξελίξει ιδιαίτερα εμπορικζσ και κυβερνθτικζσ δραςτθριότθτεσ, 

κακϊσ κακιςτοφν δυνατι τθ λιψθ αποφάςεων με ακρίβεια, διαδικαςία εξεχοφςθσ 

ςθμαςίασ ςε τομείσ όπωσ ο βιομθχανικόσ ζλεγχοσ, θ ανίχνευςθ ςφαλμάτων και θ 

διαχείριςθ πελατειακϊν ςχζςεων. (Andrew McCallum, 2003) 

Υπάρχει ιδθ μεγάλοσ όγκοσ δεδομζνων διακζςιμοσ ςε μορφι βάςεων δεδομζνων, 

με πεδία και καταχωριςεισ, αλλά επίςθσ υπάρχει μεγάλθ ποςότθτα ςθμαντικϊν 

πλθροφοριϊν που είναι διακζςιμεσ μόνο ςε κείμενα φυςικισ γλϊςςασ, όπωσ ςε 

ιςτοςελίδεσ, δθμοςιεφςεισ, κυβερνθτικζσ αναφορζσ και άλλα. Ρροκειμζνου να γίνει με 

ακρίβεια θ εξόρυξθ δεδομζνων, κα πρζπει πρϊτα αυτά τα δεδομζνα να είναι οργανωμζνα 

ςε μορφι βάςθσ δεδομζνων, κάτι που γίνεται ςτο βιμα τθσ εξόρυξθσ πλθροφοριϊν. Η 

διαδικαςία τθσ εξόρυξθσ δεδομζνων ςυμμετζχει ςτθ διαδικαςία εξόρυξθσ γνϊςθσ, ζχοντασ 

ωσ είςοδο τισ πλθροφορίεσ που ζχουν εξαχκεί κατά το προθγοφμενο βιμα και 

εντοπίηοντασ μοτίβα ςτισ πλθροφορίεσ αυτζσ. Το ςτάδιο αυτό περιλαμβάνει τθν επιλογι 

του μοντζλου data mining που κα ακολουκθκεί, τθ διαμόρφωςι του ϊςτε να αντιςτοιχεί 

ςτισ παραμζτρουσ που ζχουν επιλεχκεί, τθν εξαγωγι ςυμπεραςμάτων και τθν αναφορά 

των αποτελεςμάτων (McCallum, 2008).   

Κάκε διαδικαςία εξόρυξθσ μοτίβων κακορίηεται από ζνα ςφνολο βαςικϊν αρχϊν, οι 

οποίεσ επιτρζπουν ςτον χριςτθ να επικοινωνεί αλλθλεπιδραςτικά με το ςφςτθμα 

ανακάλυψθσ γνϊςθσ με ςκοπό να κατευκφνει τθ διαδικαςία ι να εξετάηει να 

αποτελζςματα από διαφορετικζσ γωνίεσ ι ςε διαφορετικό βάκοσ. (Jiawei Han, 2006) 

 Το ςφνολο των ςχετικϊν δεδομζνων προσ εξόρυξθ: Αυτό κακορίηει το μζροσ τθσ 

βάςθσ δεδομζνων ι το ςφνολο των δεδομζνων που ενδιαφζρουν τον χριςτθ και 

περιλαμβάνει χαρακτθριςτικά τθσ βάςθσ που τον αφοροφν ι διαςτάςεισ 

ενδιαφζροντοσ. 
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 Το είδοσ τθσ γνϊςθσ που κα εξαχκεί: Αυτό κακορίηει τισ διαδικαςίεσ εξόρυξθσ 

δεδομζνων που κα εκτελεςτοφν, όπωσ ο χαρακτθριςμόσ (characterization), θ 

διαχϊριςθ (discrimination), θ ανάλυςθ ςυςχζτιςθσ (association/correlation 

analysis), θ κατάταξθ (classification), θ πρόβλεψθ (prediction), θ ανάλυςθ ακραίων 

τιμϊν (outlier analysis) ι θ ανάλυςθ εξζλιξθσ (evolution analysis). 

 Το γνωςτικό υπόβακρο που κα χρθςιμοποιθκεί ςτθν διαδικαςία εξόρυξθσ γνϊςθσ: 

Η γνϊςθ ςχετικά με τον τομζα εφαρμογισ τθσ διαδικαςίασ είναι χριςιμθ για τθν 

κακοδιγθςθ των επιμζρουσ διαδικαςιϊν και για τθν αξιολόγθςθ των μοτίβων που 

κα βρεκοφν. Οι ιεραρχίεσ εννοιϊν (concept hierarchies) είναι ζνα χριςιμο εργαλείο 

ςε αυτό το ςθμείο, κακϊσ επιτρζπουν τθν εξαγωγι δεδομζνων ςε πολλαπλά 

επίπεδα απροςδιοριςτίασ (multiple levels of abstraction).  

 Το μζτρο και το κατϊτατο όριο ενδιαφζροντοσ: Τα ςτοιχεία αυτά ενδζχεται να 

χρθςιμοποιθκοφν για να κακοδθγιςουν τθ διαδικαςία εξόρυξθσ ι, μετά τθν 

εξεφρεςθ γνϊςθσ, για να αξιολογιςουν τα μοτίβα που κα προκφψουν. 

Διαφορετικά είδθ γνϊςθσ μπορεί να ζχουν διαφορετικά μζτρα ενδιαφζροντοσ. Για 

παράδειγμα, ςτθ διαδικαςία κατά τθν οποία εντοπίηονται κανόνεσ ςυςχζτιςθσ 

(association rules), οι κανόνεσ αξιολογοφνται βάςει τθσ ςτιριξθσ (support) και τθσ 

αξιοπιςτίασ (confidence) τουσ. Οι κανόνεσ που ζχουν τιμζσ ςτιριξθσ και αξιοπιςτίασ 

χαμθλότερεσ από το κατϊτατο όριο που ζχει οριςτεί από τον χριςτθ, κεωροφνται 

μθ ενδιαφζροντεσ. 

 Η αναμενόμενθ αναπαράςταςθ για τθν οπτικοποίθςθ των μοτίβων: Αυτό 

αναφζρεται ςτον τρόπο παρουςίαςθσ των μοτίβων, ο οποίοσ μπορεί να 

ςυμπεριλαμβάνει πίνακεσ, γραφιματα, διαγράμματα και δζντρα αποφάςεων. 

Υπάρχει πλικοσ αλγορίκμων και τεχνικϊν για τθ διαδικαςία εξόρυξθσ δεδομζνων, 

των οποίων θ αναφορά και ανάλυςθ δεν εκπίπτει ςτα πλαίςια αυτισ τθσ διπλωματικισ 

εργαςίασ. 
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2.4 Η Αναπαρϊςταςη τησ Γνώςησ 

Το ηιτθμα τθσ αναπαράςταςθσ τθσ γνϊςθσ προκακορίηει τθν απόδοςθ 

οποιουδιποτε ςυςτιματοσ εξεφρεςθσ γνϊςθσ. Ριο αναλυτικά, ο ςχεδιαςτισ κα πρζπει να 

λάβει υπόψθ του τουσ τφπουσ δεδομζνων και να προςδιορίςει τον ρόλο τθσ αποδόμθςθσ 

(granularization) ςτισ προςπάκειεσ εξεφρεςθσ γνϊςθσ.(Krzysztof J. Cios, 1998) 

Οι καταχωριςεισ δεδομζνων ςτισ βάςεισ δεδομζνων μπορεί να ζχουν διάφορουσ 

τφπουσ. Γενικά, μποροφμε να τισ διαχωρίςουμε ςε αρικμθτικζσ και ςυμβολικζσ. Στθν πρϊτθ 

κατθγορία ςυμπεριλαμβάνονται ςυνικωσ νοφμερα, διανφςματα, δυςδιάςτατοι πίνακεσ. Οι 

ςυμβολικζσ οντότθτεσ χρθςιμοποιοφνται για να περιγράψουν κάποιεσ ποιοτικζσ 

μεταβλθτζσ. Εκτόσ από αυτά, μπορεί κανείσ να ςυναντιςει ςφνκετουσ τφπουσ δεδομζνων, 

οι οποίοι οδθγοφν ςε μια ςυγκεκριμζνθ ιεράρχθςθ εννοιϊν. (Krzysztof J. Cios, 1998) 

Το κφριο ηιτθμα από τθν οπτικι γωνία τθσ ανακάλυψθσ γνϊςθσ είναι το ερϊτθμα 

πϊσ να χειριςτεί κανείσ αυτοφσ τουσ τφπουσ δεδομζνων. Αρχικά, κα πρζπει να δοκεί 

προςοχι ςτο πρόβλθμα ςφγκριςθσ δφο μερϊν δεδομζνων, υπολογίηοντασ τθν απόςταςθ, 

αρικμθτικι ι νοθματικι, ανάμεςά τουσ. Πταν αυτό αφορά ςε αρικμθτικζσ τιμζσ, είναι μια 

εφκολθ υπόκεςθ: μπορεί να χρθςιμοποιθκοφν οποιαδιποτε μζτρα απόςταςθσ, Ευκλείδεια, 

Minkowski, Tschebyschev κτλ. Το πρόβλθμα απαιτεί περιςςότερθ προςοχι όταν πρόκειται 

για τθν ιεραρχία δφο οντοτιτων. (Krzysztof J. Cios, 1998) 

Επιπλζον, θ κατανόθςθ των αρικμϊν από τουσ ανκρϊπουσ ζχει κάποια όρια, γι 

αυτό το ενδιαφζρον κινείται γφρω από νζεσ προςεγγίςεισ. Αντί τθσ χριςθσ πολλϊν 

αρικμϊν, παράγεται ζνα ςυνάκροιςα. Για παράδειγμα, όταν κανείσ εξετάηει ζναν χάρτθ 

καιροφ, δεν κοιτά ςυγκεκριμζνεσ κερμοκραςίεσ, αλλά περιςςότερο διαμορφϊνει ζνα πιο 

αόριςτο, ανϊτερου-επιπζδου ςχζδιο τθσ ζννοιασ των υψθλϊν κερμοκραςιϊν ςε κάποια 

περιοχι τθσ χϊρασ. Με άλλα λόγια, θ πλθροφορία αποδομείται και παρουςιάηεται με τθ 

μορφι ενόσ υψθλότερου επιπζδου αοριςτίασ (aggregation – ςυνάκροιςθ). Ομοίωσ, όλεσ οι 

ςχζςεισ μεταξφ των μεταβλθτϊν ενδιαφζροντοσ ποςοτικοποιοφνται με παρόμοιο τρόπο. 

Πταν εξετάηουμε τα δεδομζνα με ςκοπό τθν ανακάλυψθ μοτίβων, τα εξετάηουμε από μια 

ςυγκεκριμζνθ νοθματικι απόςταςθ που αποτελείται από κομμάτια γνϊςθσ ςυγκεκριμζνθσ 

λεπτομζρειασ. Γενικότερα, με τον όρο «αποδόμθςθ πλθροφορίασ» εννοείται μια μορφι 

αντιςτοίχθςθσ αρικμθτικϊν δεδομζνων ςε μια νοθματικι οντότθτα. Το πϊσ κακορίηεται 
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αυτό το παράκυρο γνϊςθσ, αποτελεί ςθμαντικό κεωρθτικό αλλά και πρακτικό ηιτθμα. 

(Krzysztof J. Cios, 1998) 

Σε τζτοιου είδουσ ηθτιματα ζρχεται να ανταποκρικεί θ ανάπτυξθ οντολογιϊν για 

τθν αναπαράςταςθ γνϊςθσ. Οι ταξινομίεσ ι ιεραρχίεσ εννοιϊν είναι ηωτικισ ςθμαςίασ για 

κάκε ςφςτθμα βαςιςμζνο ςτθ γνϊςθ, δθλαδι για οποιοδιποτε ςφςτθμα χρθςιμοποιεί τθ 

γνϊςθ ςχετικά με τον τομζα με τον οποίο αςχολείται. Σε διαδικαςίεσ που 

ςυμπεριλαμβάνον διεργαςία φυςικισ γλϊςςασ (NLP), εξαγωγι πλθροφοριϊν (ΙΕ) και 

γενικότερα ςτα ςυςτιματα εξόρυξθσ, μπορεί να ωφελθκεί κανείσ από μια ταξινομία που 

παρζχει πλθροφορίεσ ςε διαφορετικά επίπεδα λεπτομζρειασ. Γενικότερα, είναι προφανζσ 

πωσ οποιοδιποτε είδοσ ςυντακτικισ και ςθμαςιολογικισ αλλθλεπίδραςθσ, κα είναι 

περιςςότερο ακριβζσ εάν είναι διακζςιμθ μια ιεραρχία εννοιϊν.(Philipp Cimiano, 2002) 

 

2.4.2 Η ιερϊρχηςη εννοιών 

Η ιεράρχθςθ εννοιϊν κακορίηει τθν ακολουκία των χαρτογραφιςεων από ζννοιεσ 

χαμθλότερου επιπζδου αοριςτίασ προσ ζννοιεσ υψθλότερου επιπζδου, περιςςότερο 

γενικζσ. Για παράδειγμα, ςτθν ιεράρχθςθ εννοιϊν αναφορικά με τθν τοποκεςία, ωσ  τιμζσ 

πόλεων είναι το Βανκοφβερ, Τορόντο, Νζα Υόρκθ και Σικάγο. Κάκε πόλθ ωςτόςο μπορεί να 

αναλυκεί ςε περιοχι ι κράτοσ ςτο οποίο ανικει. Για παράδειγμα το Βανκοφβερ ςτθ 

Βρετανικι Κολοφμπια, το Σικάγο ςτο Ιλινόισ. Οι περιοχζσ και τα κράτθ μποροφν κατόπιν να 

χαρτογραφθκοφν ςτθν χϊρα όπου ανικουν, όπωσ ο Καναδάσ ι οι ΗΡΑ. (Jiawei Han, 2006) 

Ρολλζσ ιεραρχίεσ εννοιϊν υπονοοφνται ςε ζνα ςχιμα βάςθσ δεδομζνων. Στο 

παράδειγμα τθσ τοποκεςίασ, αυτι κα περιγράφεται από τα χαρακτθριςτικά αρικμόσ, οδόσ, 

πόλθ, περιοχι ι κράτοσ, ταχυδρομικόσ κϊδικασ και χϊρα. Αυτά τα χαρακτθριςτικά είναι 

ςυνδεδεμζνα από μια ςυνολικι ςειρά, ςχθματίηοντασ μια ιεραρχία ιδεϊν τθσ μορφισ: 

«αρικμόσ < οδόσ < πόλθ < περιοχι ι κράτοσ < ταχυδρομικόσ κϊδικασ < χϊρα». 

Εναλλακτικά, τα χαρακτθριςτικά μιασ διάςταςθσ μπορεί να οργανϊνονται ςε μια μερικι 

ςειρά, ςχθματίηοντασ ζνα δίκτυο. Ζνα παράδειγμα τζτοιασ οργάνωςθσ είναι για τθ 

διάςταςθ χρόνοσ που βαςίηεται ςτα χαρακτθριςτικά μζρα, εβδομάδα, μινασ, εποχι και 

χρόνοσ. Δεδομζνου ότι θ εβδομάδα ςυχνά μπορεί να ανικει ςε δφο διαφορετικοφσ μινεσ, 

ςυχνά δεν κεωρείται ωσ χαμθλότερο επίπεδο αοριςτίασ από τον μινα. Ωςτόςο κεωρείται 
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χαμθλότερο επίπεδο από τον χρόνο, κακϊσ ο χρόνοσ περιζχει ςχεδόν 52 εβδομάδεσ. Θα 

είναι λοιπόν: «μζρα < , μινασ < εποχι ; εβδομάδα- < χρόνοσ. (Jiawei Han, 2006) 

Μια ιεραρχία εννοιϊν που κζτει ςε απόλυτθ ι μερικι ςειρά τα χαρακτθριςτικά ςε 

μια βάςθ δεδομζνων, ονομάηεται ςχιμα ιεραρχίασ (schema hierarchy). Τα ςυςτιματα 

εξόρυξθσ γνϊςθσ κα πρζπει να προςφζρουν ςτον χριςτθ τθν ελαςτικότθτα να 

διαμορφϊνει τισ προκακοριςμζνεσ ιεραρχίεσ ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ του. Για 

παράδειγμα, οι χριςτεσ μπορεί να ενδιαφζρονται να κακορίςουν ζνα δθμοςιονομικό ζτοσ 

που ξεκινάει τθν 1θ Απριλίου ι ζνα ακαδθμαϊκό ζτοσ που ξεκινάει τθν 1θ 

Σεπτεμβρίου.(Jiawei Han, 2006) 

Οι ιεραρχίεσ εννοιϊν μπορεί επίςθσ να κακορίηονται από τθ διακριτοποίθςθ ι 

ομαδοποίθςθ τιμϊν για μια ςυγκεκριμζνθ διάςταςθ ι χαρακτθριςτικό, μιλϊντασ ζτςι για 

ζνα ςφνολο-ομαδοποίθςθ ιεραρχιϊν. Μια ολικι ι μερικι κατάταξθ μπορεί να κακοριςτεί 

ανάμεςα ςε ομάδεσ τιμϊν. Επιπλζον, μπορεί να υπάρχουν περιςςότερεσ από μία ιεραρχίεσ 

εννοιϊν για ζνα ςυγκεκριμζνο χαρακτθριςτικό ι μια διάςταςθ, που να βαςίηονται ςτισ 

διαφορετικζσ οπτικζσ γωνίεσ του χριςτθ. Για παράδειγμα, ο χριςτθσ μπορεί να προτιμά να 

οργανϊνει τισ τιμζσ ωσ φκθνζσ, μζτριεσ και ακριβζσ αντί να αναφζρεται ςε ςφνολα τιμϊν 

(,$Χ…$Υ-). (Jiawei Han, 2006) 

Οι ιεραρχίεσ εννοιϊν μπορεί να παρζχονται χειροκίνθτα από τουσ χριςτεσ του 

ςυςτιματοσ, τουσ ειδικοφσ του τομζα ι τουσ μθχανικοφσ γνϊςθσ ι μπορεί να παράγονται 

αυτόματα βαςιηόμενεσ ςε ςτατιςτικι ανάλυςθ τθσ κατανομισ των δεδομζνων. (Jiawei Han, 

2006) 

 

2.4.3 Οντολογύεσ 

Αναμφίβολα, ο όροσ «οντολογία» ζχει βρει εφαρμογι ςε πολλζσ διαφορετικζσ 

επιςτιμεσ, ξεκινϊντασ από τθ φιλοςοφία και ςυνεχίηοντασ μζχρι τισ ςφγχρονεσ επιςτιμεσ 

και τθν επιςτιμθ των υπολογιςτϊν. Τισ τελευταίεσ δεκαετίεσ, ο όροσ ζχει γίνει ιδιαίτερα 

δθμοφιλισ ςτον τομζα τθσ Διαχείριςθσ Γνϊςθσ και ζχουν υπάρξει πολλοί οριςμοί ςχετικά 

με το τι είναι οντολογία, οι οποίοι και ζχουν εξελιχκεί ςτον χρόνο. Ο πιο επικρατισ, μζχρι 

ςιμερα,  οριςμόσ αναφζρει τθν οντολογία ωσ «an explicit specification of a 

conceptualization».(Gruber T. , 1993) Σφμφωνα δθλαδι με τον Gruber, «οντολογία» είναι 
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ζνα ςφνολο αντιπροςωπευτικϊν αρχεγόνων με τα οποία μποροφμε να περιγράψουμε/ 

μοντελοποιιςουμε ζναν τομζα γνϊςθσ.  

 

 

Εικόνα 3: Ο τομζασ των οντολογιϊν 

 
 

Τα ςτοιχεία τθσ οντολογίασ είναι ςυνικωσ κατθγορίεσ (classes ι sets), ιδιότθτεσ 

(attributes ι properties) και ςχζςεισ (relations) μεταξφ τουσ. Οι οριςμοί αυτϊν των 

αντιπροςωπευτικϊν αρχετφπων, περιλαμβάνουν πλθροφορίεσ για τθν ςθμαςία τουσ, 

κακϊσ και περιοριςμοφσ για τθν ςυνεπι εφαρμογι τουσ. Στον τομζα των βάςεων 

δεδομζνων, θ οντολογία μπορεί να κεωρθκεί ωσ ζνα level of abstraction των μοντζλων 

δεδομζνων, ανάλογο με τα ιεραρχικά και ςχεςιακά μοντζλα, αλλά με ςκοπό τθ 

μοντελοποίθςθ τθσ γνϊςθσ ςχετικά με ςτοιχεία, τισ ιδιότθτεσ και ςτισ ςχζςεισ τουσ. (Gruber 

T. , 2008) 

Οι οντολογίεσ ςυνικωσ περιγράφονται ςε γλϊςςεσ που επιτρζπουν ζνα επίπεδο 

αοριςτίασ, πζρα από δομζσ δεδομζνων. Γι αυτό και οι οντολογίεσ αναφζρονται να είναι ςε 

«ςθμαςιολογικό» επίπεδο, ενϊ τα ςυςτιματα δεδομζνων είναι ςε «λογικό» ι «φυςικό» 

επίπεδο. Δεν υπάρχουν κάποιεσ ςυγκεκριμζνεσ γλϊςςεσ για τθν περιγραφι μιασ 

οντολογίασ, και ζνα πλικοσ open source εργαλείων είναι διακζςιμο για τθν δθμιουργία 

τθσ.(Gruber T. , 2008) 

Ρροκειμζνου να «χτιςτεί» μια οντολογία, χρειάηονται 4 βαςικά ςτάδια: 
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o Κακοριςμόσ ςκοποφ 

o Χτίςιμο τθσ οντολογίασ 

 Σφλλθψθ οντολογίασ 

 Κωδικοποίθςθ οντολογίασ 

 Ενοποίθςθ υπαρχουςϊν οντολογιϊν 

o Αξιολόγθςθ 

o Τεκμθρίωςθ 

 

Σχεδιαςμόσ Οντολογίασ

Σκοπόσ 
Οντολογίασ

Δεδομζνα 
ςυςχετιηόμενα 

με τθν οντολογία

Σχεδιαςτικά 
Ρρότυπα

Λειτουργικότθτα

Σφςτθμα 
Σχεδιαςμοφ 
Οντολογίασ

Είςοδοσ

Ζξοδοσ

 

Εικόνα 4: Στοιχεία ςχεδιαςμοφ οντολογίασ 

 

Επιπλζον, θ οντολογία πρζπει να περιλαμβάνει ζνα ςφνολο τεχνικϊν, μεκόδων και 

αρχϊν για κάκε ςτάδιο, κακϊσ επίςθσ και να κακορίηει τισ ςχζςεισ που υπάρχουν ανάμεςα 

ςτα ςτάδια.(Gruber T. , 2008) 
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2.5 Επιλεγμϋνα παραδεύγματα ςυςτημϊτων Εξόρυξησ Γνώςησ 

Τα ςυςτιματα εξόρυξθσ γνϊςθσ είναι ςυςτιματα που μποροφν να λειτουργιςουν 

ςε δεδομζνα του κανονικοφ κόςμου, και όχι μόνο ςε κεωρθτικό επίπεδο. Μια από τισ 

περιςςότερο δθμοφιλείσ και επιτυχθμζνεσ εφαρμογζσ των βάςεων δεδομζνων είναι ςτον 

τομζα τθσ διαφιμιςθσ, όπου τόνοι πλθροφοριϊν ςχετικά με τισ πελατειακζσ ςυμπεριφορζσ 

ςυλλζγονται και οι διαφθμιςτζσ ενδιαφζρονται ςτον εντοπιςμό των προτιμιςεων των 

πελατϊν με ςκοπό τθ μελλοντικι ςτόχευςι τουσ ςε καμπάνιεσ.(Krzysztof J. Cios, 1998) 

Η ανάπτυξθ ςυςτθμάτων εξόρυξθσ γνϊςθσ είναι μια ςφνκετθ διαδικαςία θ οποία 

περιλαμβάνει μια πλθκϊρα εργαλείων εξόρυξθσ και ςυνικωσ εξαρτάται από τον τομζα 

εφαρμογισ  τθσ και κακορίηεται από το περιβάλλον του χριςτθ για τον οποίο προορίηεται. 

Οι ακόλουκεσ ςφντομεσ περιγραφζσ ιδθ υπαρχόντων ςυςτθμάτων διευκρινίηουν 

τθ φφςθ των προβλθμάτων που αντιμετωπίηονται και υπογραμμίηουν τα ηθτιματα 

ςχεδιαςμοφ που προκφπτουν κατά τθ διαδικαςία. 

SKICAT (Sky Image Cataloging and Analysis Tool): Ρρόκειται για ζνα ςφςτθμα 

αυτόματθσ μείωςθσ και ανάλυςθσ μεγάλου όγκου αςτρονομικϊν δεδομζνων. Το μζγεκοσ 

τθσ βάςθσ δεδομζνων ανζρχεται ςτα 3 terabytes εικόνων που απεικονίηουν περί τα 2 

διςεκατομμφρια ουράνια αντικείμενα. Το ιδιαίτερο ςτοιχείο του ςυςτιματοσ είναι 

προφανϊσ ο τεράςτιοσ όγκοσ δεδομζνων. Σκοπόσ του ιταν θ κατθγοριοποίθςθ ουράνιων 

ςωμάτων, των οποίων οι φωτογραφίεσ ιταν πολφ καμπζσ για να αναγνωριςτοφν από τουσ 

αςτρονόμουσ.  

Health – KEFIR (Key Finding Reporter): Είναι ζνα ςφςτθμα εξόρυξθσ γνϊςθσ που 

χρθςιμοποιείται ςτθν ιατρικι φροντίδα ωσ ζνα ςφςτθμα ζγκαιρθσ προειδοποίθςθσ (Usama 

Fayyad, 1996). Το ςφςτθμα επικεντρϊνεται ςτθν κατάταξθ αποκλίςεων ανάλογα με το 

μζτρο του ενδιαφζροντοσ γεγονότων ςτουσ χριςτεσ. Στόχοσ του είναι θ ανακάλυψθ και 

αιτιολόγθςθ ςθμαντικϊν ευρθμάτων ςε μεγάλεσ βάςεισ δεδομζνων. Το κφριο εργαλείο που 

χρθςιμοποιείται είναι οι αποκλίςεισ, οι οποίεσ μετά τθν εντόπιςι τουσ, κατατάςςονται με 

τθ χριςθ κάποιου μζτρου ενδιαφζροντοσ. Στθ ςυνζχεια το ςφςτθμα παράγει εξθγιςεισ για 

τισ πιο ενδιαφζρουςεσ από αυτζσ και μπορεί επίςθσ να δϊςει ςυςτάςεισ για αντίςτοιχεσ 

δράςεισ. 
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TASA (Telecommunication Network Alarm Sequence Analyzer): Το ςφςτθμα 

αναπτφχκθκε για τθν πρόβλεψθ ςφαλμάτων ςε ςφςτθμα επικοινωνίασ. Ζνα τυπικό δίκτυο 

παράγει εκατοντάδεσ ςυναγερμοφσ τθν θμζρα. Το ςφςτθμα TASA παράγει κανόνεσ όπωσ 

«Αν ζνασ ςυγκεκριμζνοσ ςυνδυαςμόσ ςυναγερμϊν ςυμβεί μζςα ςε κάποιο χρόνο, τότε ζνασ 

άλλοσ ςυναγερμόσ άλλου τφπου κα ςυμβεί μζςα ςε κάποιο χρόνο». Οι τιμζσ των χρόνων 

επιλζγονται από τον χριςτθ, ο οποίοσ μπορεί  κατόπιν να κατατάξει ι να ομαδοποιιςει 

τουσ κανόνεσ που προκφπτουν από το ςφςτθμα. 

R-MINI: Το ςφςτθμα αυτό χρθςιμοποιεί τόςο τθν ανάλυςθ απόκλιςθσ όςο και 

τεχνικζσ κατθγοριοποίθςθσ για να εξάγει χριςιμθ πλθροφορία από πολυπλθκείσ τομείσ 

(Usama Fayyad, 1996). Χρθςιμοποιεί τθ λογικι για να παράγει κανόνεσ πλιρεισ και 

ςυνεπείσ. Οι παραγόμενοι κανόνεσ μποροφν ςτθ ςυνζχεια να χρθςιμοποιθκοφν για τθν 

πρόβλεψθ ενόσ ςυνόλου επιςτροφϊν. Ρροφανϊσ, οι κανόνεσ πρζπει να αναπαράγονται 

περιοδικά κακϊσ νζα δεδομζνα γίνονται διακζςιμα. 

DISCOTEX: Το ςφςτθμα αυτό ςυνδυάηει μεκοδολογίεσ εξαγωγισ πλθροφοριϊν και 

εξόρυξθσ δεδομζνων για να εξάγει κείμενο και για να βελτιϊςει τθν απόδοςθ του ιδθ 

υπάρχοντοσ ςυςτιματοσ RAPIER, ςτο οποίο βαςίςτθκε. Οι κανόνεσ που εξάγονται από μια 

βάςθ δεδομζνων χρθςιμοποιοφνται για τθν πρόβλεψθ πρόςκετων πλθροφοριϊν που 

ενδζχεται να εξαχκοφν από μελλοντικά αρχεία, βελτιϊνοντασ ζτςι τθν ανάκλθςθ τθσ 

εξαγωγισ πλθροφοριϊν. Για παράδειγμα, αν ςε μια ανάρτθςθ για εφρεςθ εργαςίασ 

εξαχκοφν τα: Java-Programming_Languages και Graphic_areas, το ςφςτθμα ενδζχεται να 

εξετάςει τθν εξαγωγι του PhotoShop_Applications ωσ μια πρόςκετθ καταχϊρθςθ (Un Yong 

Nahm, 2000). 

Μεγάλοσ αρικμόσ ςυςτθμάτων εξόρυξθσ γνϊςθσ επικεντρϊνεται ςε online 

διακζςιμεσ βάςεισ δεδομζνων και τθν εξόρυξθ πλθροφοριϊν από ελεφκερα κείμενα που 

είναι διακζςιμα ςτο διαδίκτυο. Μια αξιοςθμείωτθ περίπτωςθ, που υπογραμμίηει τθν 

υπεροχι των ςυςτθμάτων εξόρυξθσ γνϊςθσ ζναντι των παραδοςιακϊν μζςων διαχείριςθσ 

γνϊςθσ, είναι αυτι τθσ ιςτοςελίδασ FlipDog.com. 

Το 2000, το FlipDog.com λειτοφργθςε ωσ ςελίδα αναηιτθςθσ εργαςίασ και ζκανε 

αίςκθςθ κακϊσ διζκετε διπλάςιεσ ευκαιρίεσ εργαςίασ από το Monster.com, που 

λειτουργοφςε με μια διακζςιμθ βάςθ δεδομζνων. Αυτό ιταν δυνατόν επειδι, αντί να 

ςυλλζγει πλθροφορίεσ από εργοδότεσ που πλιρωναν για να αναρτθκοφν ςτθν ιςτοςελίδα, 

το FlipDog εξιγαγε τισ διακζςιμεσ κζςεισ από περιςςότερεσ από 60.000 ιςτοςελίδεσ 
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εταιρειϊν, αυτόματα και απευκείασ. Η διαδικαςία περιελάμβανε τθ ςυλλογι του τίτλου 

κζςθσ, περιγραφισ, τοποκεςίασ, ονόματοσ εταιρείασ, ςτοιχεία επικοινωνίασ κτλ και τθν 

τοποκζτθςθ των κζςεων εργαςίασ ςε μια οντολογία. Η ιςτοςελίδα αργότερα αγοράςτθκε 

από το Monster.com. (McCallum, 2008) 

Εκτόσ από τουσ ερευνθτικοφσ ςκοποφσ, ιδιαίτερα ςθμαντικι είναι θ εφαρμογι τθσ 

διαχείριςθσ γνϊςθσ ςε επιχειρθςιακό επίπεδο. Κακϊσ οι οργανιςμοί αποκθκεφουν ζνα 

αυξανόμενο πλικοσ πλθροφοριϊν και γνϊςθσ ςε μορφι δεδομζνων, οι προςπάκειεσ 

επικεντρϊνονται ςτθν αποτελεςματικι διαχείριςθ τθσ γνϊςθσ αυτισ. Ιςτορικά, θ 

επιχειρθματικι γνϊςθ αποκθκευόταν ςε χαρτιά και ςτο μυαλό των ανκρϊπων. Το χαρτί 

παρζχει περιοριςμζνθ προςβαςιμότθτα και είναι δφςκολο να ανανεϊνονται οι 

πλθροφορίεσ που περιζχει. Επιπλζον, όταν οι εργαηόμενοι ζφευγαν από τισ κζςεισ τουσ, 

ζπαιρναν μαηί τουσ το μεγαλφτερο μζροσ τθσ γνϊςθσ τουσ, και ζτςι θ ανακφκλωςι τθσ δεν 

ιταν πάντα εφικτι. Επομζνωσ, οι εταιρείεσ προχϊρθςαν ςε αποκικεσ δεδομζνων και 

γνϊςθσ για να βελτιϊςουν τθν προςβαςιμότθτα, ανανεωςιμότθτα και αρχειοκζτθςθ των 

δεδομζνων και τθσ γνϊςθσ. Η γνϊςθ μπορεί να προζλκει από εργαςίεσ, αναφορζσ και μια 

μεγάλθ γκάμα πθγϊν. Συνικωσ οι βάςεισ γνϊςθσ που περιλαμβάνουν τζτοιου είδουσ 

πλθροφορίεσ, περιζχουν εργαςιακά ζγγραφα, προτάςεισ και ςχετικά αρχεία. 

Επιπροςκζτωσ, οι βάςεισ γνϊςθσ ςχεδιάηονται με ςκοπό τθν παροχι ςυνζχειασ και 

ιςτορικοφ ςε διαδικαςίεσ και ςτθν πελατειακι υποςτιριξθ. (Leary, 1998) 

Lessons learned databases: Οι βάςεισ διδαγμάτων (Lessons – Learned Databases) μπορεί 

να χρθςιμοποιθκοφν για τθν υποςτιριξθ λειτουργιϊν ι τθν παραγωγι πλθροφοριϊν για 

τθν επιχείρθςθ γενικότερα. Για παράδειγμα, θ National Security Agency (NSA) Lessons 

Learned Knowledge Base περιζχει τρεισ τφπουσ διδαγμάτων: πλθροφοριακά, επιτυχι και 

προβλθματικά. Ζνα πλθροφοριακό δίδαγμα μπορεί να περιγράφει πϊσ ζνασ πελάτθσ τθσ 

NSA μπορεί να αναλάβει κάποια κακικοντα ςε περίπτωςθ ζκτακτθσ ανάγκθσ. Τα επιτυχι 

διδάγματα αναφζρονται ςε κετικζσ αντιμετωπίςεισ ςε περιπτϊςεισ κρίςθσ. Τα 

προβλθματικά διδάγματα δίνουν παραδείγματα περιπτϊςεων που δεν πιγαν καλά και 

πικανοφσ τρόπουσ να λυκοφν τα προβλιματα. 

Ομοίωσ, θ Ford Motor Co. ζχει δθμιουργιςει αυτό που θ εταιρεία ονομάηει αρχεία 

Things Gone Right/Wrong (TGRW).(Stewart, 1997) Τα αρχεία TGR περιλαμβάνουν 

πλθροφορίεσ γεγονότων που διευκόλυναν τθν ολοκλιρωςθ ςτόχων ενϊ τα TGW 

περιλαμβάνουν πλθροφορίεσ για γεγονότα που εμπόδιςαν να ςυμβεί κάτι τζτοιο. Γενικά, θ 
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ςυλλογι των TGR είναι πιο εφκολθ, ειδικά αν θ γνϊςθ είναι αρχειοκετθμζνθ, κακϊσ πολλοί 

υπάλλθλοι αιςκάνονται άβολα να ςυςχετίηονται με πράγματα που δεν πιγαν καλά. Οι 

TGRW βάςεισ είναι ιδιαίτερα ςθμαντικζσ για τθ δθμιουργία αρχείων γεγονότων  που 

χρειάηονται παρακολοφκθςθ από τισ μονάδεσ διαχείριςθσ ζργων.  

Best Practices: Οι βάςεισ γνϊςθσ αυτοφ του είδουσ περιλαμβάνουν γνϊςθ για τισ 

καλφτερεσ τακτικζσ. Συνικωσ δθμιουργοφνται από τθν επιςιμανςθ (bench-marking) 

δραςτθριοτιτων ςχεδιαςμζνων να ςτοχεφουν ςτο πιο αποτελεςματικό και αποδοτικό 

τρόπο για να γίνουν τα πράγματα. Για παράδειγμα, θ General Motors Hughes Electronics 

διακζτει τθν βάςθ «Best Process Reengineering Database». Κάκε καταχϊρθςθ τθσ βάςθσ 

ςυνοδεφεται από μια ςφντομθ περιγραφι και κάποια ςτοιχεία επικοινωνίασ. Τισ 

καταχωριςεισ τθσ βάςθσ αποτελοφν οι αλλαγζσ που ζγιναν ςε διαδικαςίεσ του οργανιςμοφ 

και οδιγθςαν ςτθ βελτίωςθ των διαδικαςιϊν. Το να είναι διακζςιμο το ςφνολο των 

διαδικαςιϊν αυτϊν μζςω τθσ βάςθσ, αυξάνει τθν πικανότθτα να εντοπιςτοφν και να 

υιοκετθκοφν αργότερα ι από άλλα μζρθ του οργανιςμοφ. (Leary, 1998) 

Οι ςυμβουλευτικζσ εταιρείεσ είναι ανάμεςα τουσ πρϊτουσ που ανζπτυξαν βάςεισ 

καλφτερων τακτικϊν. Η Price Warehouse ιταν μία από αυτζσ, με τθν Knowledge View, θ 

οποία είναι μια βάςθ καλφτερων τακτικϊν που επιτρζπει πολλαπλζσ οπτικζσ γωνίεσ τθσ 

γνϊςθσ, υπό τθ βάςθ τθσ βιομθχανίασ, τθσ διαδικαςίασ, του μζτρου απόδοςθσ κλπ. 

Βαςίηεται ςε μια οντολογία ενςωματωμζνθ ςε ζνα μοντζλο επιχείρθςθσ που 

επικεντρϊνεται ςε διαδικαςίεσ που οδθγοφν ςτθν δθμιουργία κάποιασ τιμισ, για 

παράδειγμα «Ραραγωγι Ρροϊόντων».(Leary, 1998) 

Οι αναφορζσ ειδιςεων αποτελοφν επίςθσ ζνα μζςο ενςωμάτωςθσ εξωτερικϊν 

πλθροφοριϊν ςε μια επιχείρθςθ. Για παράδειγμα, θ εταιρεία παροχισ επαγγελματικϊν 

υπθρεςιϊν KPMG ςυνεργάςτθκε με τθν Story Street Partners για να παρζχει ιδθ 

φιλτραριςμζνεσ, ταξινομθμζνεσ και αναηθτοφμενεσ πλθροφορίεσ ςχετικά με κζματα και 

εταιρείεσ ενδιαφζροντοσ των εργαηόμενων τθσ KPMG.(Leary, 1998) 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3Ο : Η ΔΙΑΦΕΙΡΙΗ ΕΡΓΨΝ 

 

3.1 Γενικϊ για τη διαχεύριςη και επύβλεψη ϋργων  

Η διαχείριςθ ζργων, όπωσ τθ γνωρίηουμε ςιμερα, ξεκίνθςε να διευρφνεται μόλισ 

μερικζσ δεκαετίεσ πριν. Ραρόλα αυτά, θ προςπάκεια για βελτίωςθ τθσ παραγωγικότθτασ 

με χριςθ των βζλτιςτων πόρων, ιταν πάντα ςυνυφαςμζνθ με τθν ανκρϊπινθ φφςθ και γι 

αυτό εξελιςςόταν μαηί με αυτι. Ο αντίκτυποσ των διαφορετικϊν μεκόδων διαχείριςθσ 

ζργων είναι εμφανισ ςε τομείσ όπωσ ο ςχεδιαςμόσ του ζργου, ο ζλεγχοσ του κόςτουσ, του 

χρόνου και τθσ ποιότθτάσ του. Μζροσ τθσ διαδικαςίασ διαχείριςθσ ζργων αποτελοφν τα 

ςτάδια τθσ επίβλεψθσ και τθσ αξιολόγθςισ τουσ. 

Αξιολόγθςθ ζργων ονομάηεται θ περιοδικι εκτίμθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ, τθσ 

απόδοςθσ, τθσ επιρροισ, τθσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ και τθσ ςχετικότθτασ ενόσ ζργου, ςε 

ςχζςθ με τουσ ςτόχουσ που ζχουν κεςπιςτεί για αυτό. Σε αντίκεςθ με τθν επίβλεψθ του 

ζργου θ οποία πραγματοποιείται κακ’ όλθ τθ διάρκεια του κφκλου του, θ αξιολόγθςθ 

γίνεται ςε ςυγκεκριμζνεσ χρονικζσ ςτιγμζσ του κφκλου αυτοφ (ζναρξθ, μζςον, λιξθ), γίνεται 

επομζνωσ κατανοθτό πωσ θ επίβλεψθ του ζργου παρζχει τα βαςικά ςτοιχεία για τθν 

αξιολόγθςι του. (ETUI-REHS, 2004) 

Monitoring – επίβλεψθ ζργων ονομάηεται θ ςυςτθματικι και ςυνεχισ ςυλλογι, 

ανάλυςθ και χριςθ πλθροφοριϊν με ςκοπό τθ διαχείριςθ και τθ λιψθ αποφάςεων, και 

ςυμπεριλαμβάνει μια ενδελεχι εξζταςθ πόρων και αποτελεςμάτων ενόσ ζργου. Ρρόκειται 

για μια ουςιϊδθ διαδικαςία που πραγματοποιείται κατά τθ διάρκεια εκτζλεςθσ ενόσ 

ζργου, με ςκοπό τθν άμεςθ διόρκωςθ των τυχόντων αποκλίςεων από τουσ ςτόχουσ του 

ζργου και τθν εξαςφάλιςθ τθσ ολοκλιρωςισ του. Μζςα από τθν επίβλεψθ - 

παρακολοφκθςθ, προκφπτουν δεδομζνα τα οποία μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν για τθν 

αξιολόγθςθ των ζργων. (ETUI-REHS, 2004) 

Σκοπόσ του monitoring είναι θ επίτευξθ τθσ αποδοτικισ και αποτελεςματικισ 

εκτζλεςθσ μιασ διαδικαςίασ. Συνεπϊσ, τα ςυςτιματα επίβλεψθσ πρζπει να παρζχουν 

πλθροφορίεσ ςτουσ ςωςτοφσ ανκρϊπουσ τθ ςωςτι ςτιγμι προκειμζνου να τουσ 

βοθκιςουν να λάβουν αποφάςεισ. Η διαδικαςία τθσ επίβλεψθσ κα πρζπει να εφιςτά τθν 

προςοχι ςε δυνάμεισ και αδυναμίεσ κατά τθν εφαρμογι του ζργου, δίνοντασ τθ 
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δυνατότθτα ςτουσ manager να βρουν λφςεισ για να αντιμετωπίςουν προβλιματα και να 

προςαρμοςτοφν ςτισ περιςτάςεισ ζτςι ϊςτε να βελτιωκεί θ απόδοςθ του ζργου. Επιπλζον, 

θ διαδικαςία τθσ επίβλεψθσ κα μποροφςε να κεωρθκεί ωσ ζνα ςφςτθμα ζγκαιρθσ 

προειδοποίθςθσ, το οποίο επιτρζπει τθν κατάλλθλθ παρζμβαςθ ςτθν κατάλλθλθ ςτιγμι, αν 

το ζργο δεν ακολουκεί το προγραμματιςμζνο πλάνο.(ETUI-REHS, 2004) 

Οι πλθροφορίεσ που παρζχονται ςχετικά με τθν πρόοδο ενόσ ζργου μζςω τθσ 

διαδικαςίασ επίβλεψθσ, προκφπτουν από ζνα πλικοσ πθγϊν, όπωσ οικονομικζσ 

ςυμφωνίεσ, το πλάνο δράςθσ (Logframe) ενόσ ζργου, το πρόγραμμα δραςτθριοτιτων, μζςα 

από γραπτζσ τεκμθριϊςεισ και, κυρίωσ, μζςα από επιςκζψεισ ςτο χϊρο πραγματοποίθςθσ 

του ζργου. Η κατάςταςθ ενόσ ζργου μπορεί να αξιολογθκεί μόνο μετά από ςυνεντεφξεισ με 

όλα τα ςυμμετζχοντα ςε αυτό μζρθ, ςυμπεριλαμβανομζνων των δικαιοφχων του. 

 Η επίβλεψθ ενόσ ζργου κα πρζπει να επικεντρϊνεται ςτθ ςυλλογι και ανάλυςθ 

πλθροφοριϊν ςχετικά με: 

 Τθ φυςικι πρόοδο του ζργου (παροχι δεδομζνων, δραςτθριότθτεσ που 

αναλαμβάνονται και αποτελζςματα που λαμβάνονται) και τθν ποιότθτα τθσ 

διαδικαςίασ (π.χ. ςυμμετοχι των ενδιαφερόμενων μερϊν) 

 Τθν οικονομικι πρόοδο (προχπολογιςμόσ και δαπάνεσ) 

 Τθν ανταπόκριςθ των ομάδων-ςτόχων (target groups) ςτισ δραςτθριότθτεσ του 

ζργου (π.χ. χριςθ των υπθρεςιϊν, αλλαγζσ ςτθ γνϊςθ, ςτισ ςυνικειεσ και ςτισ 

πρακτικζσ) 

 Τουσ λόγουσ που μπορεί να οδθγιςουν ςε απροςδόκθτθ ι δυςμενι ανταπόκριςθ 

από τισ ομάδεσ-ςτόχουσ (target groups), και ςτισ πράξεισ που μποροφν να γίνουν 

για να αντιμετωπιςτεί αυτό 

Η επίβλεψθ είναι ζνα ουςιϊδεσ μζροσ τθσ διαδικαςίασ Διαχείριςθσ Ζργων και ζνα 

διαχειριςτικό εργαλείο εξζχουςασ ςθμαςίασ. Είναι επομζνωσ: 

 Ζνασ τρόποσ ςυλλογισ πλθροφοριϊν ςτθριηόμενοσ ςε: 

 Γνϊςθ που προκφπτει από τα ζγγραφα που ςχετίηονται με ζνα ζργο, τθν 

τρζχουςα κατάςταςθ και το γενικό περιβάλλον ςτο οποίο εξελίςςεται το ζργο 

 Συνεντεφξεισ με όλα τα ςυμμετζχοντα μζρθ 

 Ζνα μζςο βελτίωςθσ τθσ διαχείριςθσ ζργου 
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 Ζνασ τρόποσ ενθμζρωςθσ όλων των ςυμμετεχόντων για τθν πρόοδο του ζργου και 

τισ δυςκολίεσ του (αν υπάρχουν) 

 Ζνασ γριγοροσ και αποτελεςματικόσ τρόποσ παροχισ ςφντομων και ενθμερωτικϊν 

αναφορϊν 

 Μια επιςκόπθςθ τθσ εφαρμογισ του ζργου (Co-operation, Handbook for Results-

Oriented Monitoring of EC External Assistance (projects and programmes), 2008) 

Τόςο μζςα από τθν επίβλεψθ όςο  και μζςα από τθν αξιολόγθςθ του ζργου, 

προκφπτουν ιδιαίτερα χριςιμα ςυμπεράςματα, τα οποία αφοροφν τόςο ςτθν πορεία ενόσ 

ζργου όςο και ςτουσ λόγουσ που οδιγθςαν ςτθν εξζλιξθ του κάκε ζργου.  
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3.2 Ο ρόλοσ τησ αναπαρϊςταςησ γνώςησ ςτη διαχεύριςη ϋργων 

Είναι γεγονόσ  πωσ, μζςα από τισ διαδικαςίεσ αξιολόγθςθσ ζργων, μποροφν να 

δθμιουργθκοφν οι κατάλλθλεσ ςυνκικεσ για αλλαγι παραδοςιακϊν λειτουργιϊν μιασ 

επιχείρθςθσ. Αναμφίβολα, τα προβλιματα μάκθςθσ ςτοιχείων από πλικοσ ζργων ζχουν 

ευρφτερεσ επιπτϊςεισ για τισ διαδικαςίεσ μάκθςθσ του οργανιςμοφ και ωσ εκ τοφτου, δεν 

προκαλεί ζκπλθξθ το ότι θ ανάπτυξθ τθσ ικανότθτασ διαχείριςθσ γνϊςθσ ςτα διάφορα ζργα 

κεωρείται ωσ μια πθγι ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ ανάμεςα ςτισ επιχειριςεισ. Ο 

κφκλοσ τθσ διαχείριςθσ γνϊςθσ περιλαμβάνει τα ακόλουκα βιματα: εντοπιςμόσ και 

ςυλλογι τθσ γνϊςθσ, κοινοποίθςθ τθσ γνϊςθσ, εφαρμογι τθσ και δθμιουργία γνϊςθσ. Ο 

εντοπιςμόσ και θ ςυλλογι τθσ ηθτοφμενθσ γνϊςθσ ακολουκείται από τθν κοινοποίθςι τθσ 

ζτςι ϊςτε να μποροφν να τθν μοιραςτοφν και άλλοι. Στθ ςυνζχεια, θ εφαρμογι τθσ γνϊςθσ 

και θ διαμόρφωςι τθσ ανάλογα με κάκε περίπτωςθ δθμιουργεί νζα γνϊςθ, θ οποία με τθν 

ςειρά τθσ κα περάςει από αυτόν το κφκλο κ.ο.κ. (Jay Liebowitz, 2003) 

Ο  διαμοιραςμόσ τθσ γνϊςθσ (knowledge sharing), είναι άμεςα ςυνδεδεμζνοσ με 

τθν αναπαράςταςι τθσ. Στόχοσ είναι θ δθμιουργία και γαλοφχθςθ μιασ κοινισ κουλτοφρασ 

γνϊςθσ. Κάτι τζτοιο απαιτεί τθν ανάπτυξθ ικανοτιτων ςχετικά με τθν γνϊςθ και, όταν 

αναφερόμαςτε ςε επιχειρθςιακό επίπεδο, αναηθτείται θ υποςτιριξθ τθσ ςτρατθγικισ τθσ 

εταιρείασ μζςω τθσ διευκόλυνςθσ τθσ επιτυχοφσ επικοινωνίασ ςε όλθ τθν επιχείρθςθ. Η 

αναπαράςταςθ γνϊςθσ ςτον τομζα των ζργων, διευκολφνει και διαχειρίηεται τθ μνιμθ τθσ 

εταιρείασ. Τα μζςα για να ςυμβεί αυτό περιλαμβάνουν ιςτοςελίδεσ, intranet, και 

κοινότθτεσ ενδοεπιχειρθςιακισ επικοινωνίασ (practice/chat rooms). Το ςφνολο αυτϊν των 

κινιςεων μπορεί να δθμιουργιςει μετζπειτα διδάγματα από τθ διαχείριςθ κάκε μεγάλου 

ζργου, κακϊσ και να αυξιςει τον αρικμό και τθν ποιότθτά τουσ. Επιπλζον, μζςα από τθν 

αναπαράςταςθ και τον διαμοιραςμό τθσ γνϊςθσ αυξάνονται οι πικανότθτεσ ευρφτερθσ και 

αποτελεςματικότερθσ χριςθσ επιτυχθμζνων τακτικϊν διαχείριςθσ ζργων.(Jay Liebowitz, 

2003) 

Στο ςθμείο αυτό τίκεται το ερϊτθμα: τι αξία ζχουν όλα αυτά τα πλαίςια 

διαχείριςθσ γνϊςθσ και τα εργαλεία αναπαράςταςθσ ςτθ διαχείριςθ ενόσ ζργου; Με άλλα 

λόγια, πϊσ μποροφν οι τεχνικζσ διαχείριςθσ και αναπαράςταςθσ γνϊςθσ να βοθκιςουν 

ςτισ κακθμερινζσ δραςτθριότθτεσ ενόσ διαχειριςτι ζργου; Σφμφωνα με τουσ White και 

Fortune (D. White, 2002) ςτθν ζρευνά τουσ ςχετικά με τισ παροφςεσ πρακτικζσ διαχείριςθσ 

ζργων, οι τρεισ κακοριςτικοί παράγοντεσ ςτθ διαχείριςθ ζργων είναι: ξεκάκαροι ςτόχοι, 
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υποςτιριξθ από τα ανϊτερα διοικθτικά ςτελζχθ και επαρκι κεφάλαια (επαρκείσ πόροι). Η 

διαχείριςθ γνϊςθσ μπορεί να βελτιϊςει τθν επικοινωνία και να παρζχει περιςςότερθ 

χριςιμθ πλθροφορία ςτον διαχειριςτι του ζργου και τθν ομάδα του. Με αυτό τον τρόπο, 

οι ςτόχοι μποροφν να είναι καλφτερα διατυπωμζνοι και κοινοποιθμζνοι ςτα μζλθ τθσ 

ομάδασ. Επιπλζον, τα ςυςτιματα διαχείριςθσ γνϊςθσ μποροφν να δθμιουργθκοφν για να 

εξαςφαλίςουν ζναν καλφτερο διαμοιραςμό αρχείων καλφτερων τακτικϊν, διδαγμάτων, 

μεκοδολογιϊν διαχείριςθσ ζργων και ςυςτθμάτων, παραδειγμάτων αναφορϊν πακζτων, 

λόγων λιψεων ςτρατθγικϊν αποφάςεων και παρόμοιων ςτοιχείων. Για παράδειγμα, ςτθν 

NASA Goddard, ζχει δθμιουργθκεί για τον ςκοπό αυτό μια ιςτοςελίδα διαχείριςθσ ζργων, 

που διακζτει ζνα είδοσ «αποκικθσ» αρχείων για να βοθκά τα διάφορα προγράμματα 

πτιςεων να βλζπουν τι ζχουν κάνει άλλοι. Τα αρχεία αυτά ςυνδζονται ςε κάκε ςτάδιο τθσ 

εξζλιξθσ του ζργου. Ζνα άλλο παράδειγμα ςυςτιματοσ διαχείριςθσ γνϊςθσ ςτθν περίπτωςθ 

τθσ NASA είναι το Process-Based Mission Assurance (PBMA) Knowledge Management 

System, που περιλαμβάνει διδάγματα, καλφτερεσ τακτικζσ, ςτιγμιότυπα βίντεο ειδικϊν, 

online κοινότθτεσ και άλλα χαρακτθριςτικά που μποροφν να βοθκιςουν ςτθ διαχείριςθ του 

ζργου. Ραράλλθλα, θ Academy of Program and Project Leadership (APPL) τθσ NASA 

λειτουργεί ωσ εκπαιδευτικόσ ςφμβουλοσ ςτθν προϊκθςθ του διαμοιραςμοφ τθσ γνϊςθσ 

ανάμεςα ςτουσ διαχειριςτζσ ζργων. Η APPL εμπλζκεται με πρωτοβουλίεσ όπωσ: 

διδαςκαλία και διαχείριςθ προγράμματοσ ανάπτυξθσ περιβάλλοντοσ διαχείριςθσ ζργων, 

δθμιουργία φόρουμ ανταλλαγισ γνϊςθσ διαχειριςτϊν ζργων ςε διάφορα κζντρα τθσ NASA, 

μελζτθ περιπτϊςεων αποτυχθμζνων και επιτυχθμζνων αποςτολϊν τθσ NASA, και άλλα.(Jay 

Liebowitz, 2003) 

Η διαχείριςθ γνϊςθσ μπορεί επίςθσ να χρθςιμοποιθκεί ςαν καινοτομία για τθ 

δθμιουργία νζων ιδεϊν προϊόντων και υπθρεςιϊν. Οι οργανιςμοί που βαςίηουν τισ 

υπθρεςίεσ τουσ ςτθν ανάλθψθ ζργων, οφείλουν να επωφελθκοφν από τον εγγενι 

καινοτόμο χαρακτιρα των εργαςιϊν ενόσ ζργου. Δεδομζνου ότι τα ζργα αφοροφν 

χαρακτθριςτικά ςτθν ανάπτυξθ νζων προϊόντων και διαδικαςιϊν, είναι προφανείσ οι 

ευκαιρίεσ για ανάδειξθ καινοτόμων ιδεϊν και μάκθςθ διατομεακϊν κεμάτων, ςτοιχεία που 

ενιςχφουν τθν ικανότθτα καινοτομίασ ενόσ οργανιςμοφ και τισ δυνατότθτζσ του. (Mike 

Bresnen, 2003) Σφμφωνα με τθν ζρευνα του Majchrzak ςχετικά με τθν 

επαναχρθςιμοποίθςθ τθσ καινοτομίασ (Majchrzak A, 2001), ζχουν εντοπιςτεί οχτϊ 

παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν μεταφορά γνϊςθσ για επαναχρθςιμοποίθςθ: 

 Εμπειρίεσ ςχετικά με τισ διαφορζσ ςτισ αποδόςεισ ζργων 
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 Απαιτιςεισ ζργων ςχετικά με τθ μείωςθ κινδφνων 

 Ρροςωπικι δεκτικότθτα τθσ εξζταςθσ ευρζοσ φάςματοσ γνϊςθσ για τθν επίλυςθ 

προβλιματοσ 

 Ευρείεσ βάςεισ γνϊςθσ με δυνατότθτα εφκολθσ αναηιτθςθσ 

 Ομαδικι και επιχειρθςιακι κουλτοφρα που ενκαρρφνει τθν επαναχρθςιμοποίθςθ 

 Δυνατότθτα για γριγορθ αξιολόγθςθ τθσ αξιοπιςτίασ και ευχρθςτίασ τθσ 

επαναχρθςιμοποιοφμενθσ γνϊςθσ 

 Δυνατότθτα για γριγορθ αξιολόγθςθ του βακμοφ ανταπόκριςθσ τθσ γνϊςθσ ςε 

ςυγκεκριμζνο πρόβλθμα 

 Δυνατότθτα για γριγορθ αξιολόγθςθ τθσ εφαρμογισ τθσ επαναχρθςιμοποιοφμενθσ 

γνϊςθσ 

Για παράδειγμα, ςχετικά με τον πρϊτο παράγοντα, οι διαφορζσ ςτθν απόδοςθ 

μποροφν να εκφραςτοφν με διάφορουσ τρόπουσ, όπωσ χρονικοί περιοριςμοί, περιοριςμοί 

προχπολογιςμοφ ι απόκλιςθ από τουσ ςτόχουσ. Η φπαρξθ τζτοιων ςτοιχείων ζδωςε το 

κίνθτρο ςτουσ χριςτεσ να αναηθτοφν κάκε φορά υπάρχουςα γνϊςθ ςχετικά με το κζμα που 

προκφπτει. Στο παράδειγμα τθσ NASA, το ςφςτθμα που λειτουργεί ςτο NASA Goddard 

Space Flight Center, NASA Lessons Learned Information System (LLIS), χρθςιμοποιείται για 

τθ διαχείριςθ και τον μετριαςμό κινδφνου. Ζτςι, από τθν ζρευνα και τθν εκμάκθςθ 

τακτικϊν που ακολοφκθςαν άλλοι (επιτυχίεσ ι αποτυχίεσ) ςε κάποια αντίςτοιχθ περιοχι 

του ζργου, δθμιουργείται και προςφζρεται γνϊςθ που, αν επαναχρθςιμοποιθκεί, μπορεί 

να βοθκιςει ςθμαντικά τον διαχειριςτι του ζργου. 

Η διαχείριςθ γνϊςθσ ζχει και άλλεσ εφαρμογζσ ςτθ διαχείριςθ ζργων. Οι 

διαδικαςίεσ ανταλλαγισ γνϊςθσ μποροφν να ενιςχφςουν παράγοντεσ όπωσ θ θγεςία, θ 

ομαδικι εργαςία, ο ρόλοσ τθσ διαχείριςθσ ζργων ςτθν αλυςίδα εφοδιαςμοφ και οι 

πολυπλοκότθτεσ τθσ γνϊςθσ κακϊσ κινείται ςτθν εφοδιαςτικι αλυςίδα. Για παράδειγμα, θ 

κακοδιγθςθ (mentoring) και θ ςκίαςθ (shadowing) είναι τεχνικζσ διάδοςθσ τθσ γνϊςθσ που 

μποροφν να χρθςιμοποιιςουν οι διαχειριςτζσ ζργων προκειμζνου να μεταφζρουν γνϊςθ 

για τον βελτιωμζνο ςχεδιαςμό διαδοχισ, θγεςίασ και ομαδικότθτασ. Εξίςου ςθμαντικά 

είναι ο ρόλοσ του διαχειριςτι του ζργου ςτθν επιλογι δυναμικοφ, ςτθ διαχείριςθ τθσ 

απόδοςθσ και  των ςυμβολαίων κακϊσ επίςθσ και θ ςθμαςία που αποδίδεται ςε ιδιϊτεσ με 

τισ απαραίτθτεσ γνϊςεισ, ικανότθτεσ και ςοφία. Η διαχείριςθ γνϊςθσ κα πρζπει να 

αποτελεί αναπόςπαςτο κομμάτι τθσ ςτρατθγικισ ανκρϊπινου δυναμικοφ ενόσ οργανιςμοφ 
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προκειμζνου να περιλαμβάνει διάφορα είδθ γνϊςθσ από τα ξεχωριςτά άτομα και 

ομάδεσ.(Jay Liebowitz, 2003) 

Οι λόγοι που μποροφν να περιορίςουν τθ μάκθςθ ςτοιχείων από διάφορα ζργα δεν 

είναι δφςκολο να εντοπιςτοφν. Οι εταιρείεσ ζρχονται αντιμζτωπεσ με διάφορα προβλιματα 

που πρζπει να ξεπεράςουν ςχετικά με τθν ςφλλθψθ τθσ γνϊςθσ και τθν ανακφκλωςι τθσ, 

που πθγάηουν από τθ ςχετικά ιδιοτελι, ιδιότυπθ και πεπεραςμζνθ φφςθ των εργαςιϊν του 

ζργου. Αναπόφευκτεσ αςυνζχειεσ ςυμβαίνουν ςτθ ροι των πθγϊν –κυρίωσ προςωπικοφ 

και πλθροφοριϊν- ςτον χρόνο και ςτον χϊρο, από το ζνα ζργο ςτο άλλο. Η καταγραφι και 

θ διάδοςθ τθσ γνϊςθσ και τθσ μάκθςθσ ςτα διάφορα ζργα γίνεται ςυνεπϊσ ζνα ςθμαντικό 

πρόβλθμα, όπωσ και θ αποφυγι τθσ τάςθσ «επανεφεφρεςθσ του τροχοφ» ςτθν 

αντιμετϊπιςθ ενόσ προβλιματοσ που πρζπει να επιλυκεί. Διάφορεσ επιπλοκζσ 

εμφανίηονται ςτον τομζα των καταςκευϊν, ιδίωσ λόγω τθσ περίπλοκθσ οργάνωςθσ του 

καταμεριςμοφ εργαςίασ μεταξφ των επαγγελματικϊν και άλλων ομάδων που εμπλζκονται 

ςτθ διαδικαςία διαχείριςθσ των δομικϊν καταςκευϊν. Η διάςπαςθ αυτι ζχει ςθμαντικζσ 

ςυνζπειεσ ςτισ προςπάκειεσ για ανάπτυξθ κοινισ προοπτικισ όςον αφορά ςτθν 

καινοτομία, τθ γνϊςθ και τθ μάκθςθ. Η υπερνίκθςθ των εμποδίων για τθν αποτελεςματικι 

διαχείριςθ τθσ γνϊςθσ, γενικότερα, περιλαμβάνει μια ςειρά παρεμβάςεων που 

αντανακλοφν τουσ διάφορουσ τρόπουσ με τουσ οποίουσ θ γνϊςθ μπορεί να ενςωματωκεί 

ςτο πλαίςιο των οργανωτικϊν ςυςτθμάτων και διαδικαςιϊν ι ςτο ςφνολο των δεξιοτιτων 

και ικανοτιτων των ατόμων και των ομάδων  (Mike Bresnen, 2003) 
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3.3 Η αξύα των διδαγμϊτων ςτη διαχεύριςη ϋργων 

Είτε πρόκειται για τθ διαχείριςθ ενόσ ζργου είτε για ζνα ςφνολο αυτϊν, θ αξία τθσ 

κοινισ χριςθσ και επικοινωνίασ των διδαγμάτων που προκφπτουν δεν κα πρζπει να 

υποτιμάται. Σε πολλζσ περιπτϊςεισ μπορεί να κάνει τθ διαφορά ανάμεςα ςε μια ςυνολικι 

επιτυχία του ζργου και ςτθν ζλλειψθ ςθμαντικϊν ςτοιχείων που οδθγοφν ςτθν 

κακυςτζρθςθ του ζργου. Η επικοινωνία διδαγμάτων που κα προκφψουν από τθν επίβλεψθ 

ενόσ ζργου μπορεί  να βεβαιϊςει πωσ δεν κα επαναλθφκοφν λάκθ που αφοροφν ςτο 

κόςτοσ τθσ κακυςτζρθςθσ του ζργου, τθσ υπζρβαςθσ του προχπολογιςμοφ και τθσ μθ 

ικανοποίθςθσ των πελατϊν και άλλων εμπλεκομζνων.(Seningen, 2004) 

Ζνασ μεγάλοσ αρικμόσ διαχειριςτϊν ζργων δραςτθριοποιείται ςτθ βιομθχανία 

όπου τα ζργα προσ διαχείριςθ ςυχνά ζχουν παρόμοια ςτοιχεία και ιδιότθτεσ με 

πρωκφςτερα ζργα. Επομζνωσ, παρόλο που το ακριβζσ ζργο με όλεσ του τισ διαδικαςίεσ δεν 

μπορεί να επαναλθφκεί, το αρχείο των διδαγμάτων που κα προκφψει κα είναι ιδιαίτερα 

χριςιμο κακϊσ ενδζχεται να «ςϊςει» κάποιο μελλοντικό ζργο, ι κάποιον μελλοντικό 

διαχειριςτι ζργου. (Seningen, 2004) 

Κατά τθν διαδικαςία διαχείριςθσ και επίβλεψθσ ζργων, θ ανανζωςθ των αρχείων 

διδαγμάτων κακϊσ και θ ζμφαςθ ςτα ςυμπεράςματα που προκφπτουν μζςα από αυτζσ τισ 

διαδικαςίεσ, μπορεί να βοθκιςει ςε δφο ςθμαντικά ςθμεία (Seningen, 2004): 

1) Αποφυγι επανάλθψθσ ίδιων ςφαλμάτων 

2) Βελτίωςθ τθσ πικανότθτασ ιςορροπίασ του «τριπλοφ τριγϊνου»1 ζτςι ϊςτε να μθν 

υπάρχουν υπερβάςεισ κόςτουσ ι προγράμματοσ ςε μελλοντικά ζργα. 

Οριςμζνα από τα λάκθ που αναφζρονται ςτα διδάγματα και κατά ςυνζπεια 

μποροφν να προλθφκοφν, ςυμπεριλαμβάνουν ηθτιματα ςχετικά με τθν παράδοςθ 

εξοπλιςμοφ, τθν αποδοχι του ζργου και του προχπολογιςμοφ του, τθν οριηόντια ι κάκετθ 

επικοινωνία, τθν εξζταςθ του ζργου, τθν τεχνικι υποςτιριξθ, τθν εκπαίδευςθ, και θ λίςτα 

μπορεί να ςυνεχιςτεί επ’ άπειρο. (Seningen, 2004) 

                                                           

1
 Το «Τριπλό Τρίγωνο» (γνωςτό και ωσ «Τριπλό Εμπόδιο») τθσ Διαχείριςθσ Ζργων είναι ζνα μοντζλο 

εμποδίων τθσ διαχείριςθσ ζργων, αναφορικά με τον χρόνο, το κόςτοσ και τα αγακά (υπθρεςίεσ ι 
προϊόντα) που απαιτοφνται για τθν ολοκλιρωςθ ενόσ ζργου. Χρθςιμοποιείται ςυχνά για να 
αναδείξει πωσ θ επιτυχία τθσ διαχείριςθσ ενόσ ζργου μπορεί να μετρθκεί από τθν ικανότθτα τθσ 
ομάδασ να διαχειριςτεί το ζργο ζτςι ϊςτε τα αναμενόμενα αποτελζςματα να παραχκοφν με 
ταυτόχρονθ διαχείριςθ χρόνου και κόςτουσ (Michael W. Newell, 2004) 
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Κακίςταται επομζνωσ ςαφισ θ ανάγκθ για ςυλλογι και καταχϊρθςθ των 

διδαγμάτων κάπου όπου να μποροφν να ςυγκρικοφν, και να διαμορφωκοφν ανάλογα με τισ 

δράςεισ ςτισ οποίεσ αναφζρονται. Κάτι τζτοιο μπορεί να γίνει ςε κάποιου είδουσ βάςθ 

διδαγμάτων ζτςι ϊςτε θ καταχϊρθςθ των δεδομζνων που προκφπτουν να γίνεται με μία 

ςυνεπι μορφι ςε ζνα κεντρικό ςφςτθμα. Οι βάςεισ διδαγμάτων είναι ςυχνά δομικά 

ςτοιχεία των ςυςτθμάτων διαχείριςθσ γνϊςθσ εταιρειϊν παγκόςμιασ εμβζλειασ, και πολλά 

παραδείγματά τουσ μποροφν να βρεκοφν και ςτον παγκόςμιο ιςτό.  
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3.4 Σο ςύςτημα  ROM 

3.4.1 Γενικϊ 

Η Ευρωπαϊκι Ζνωςθ, ςυμπεριλαμβανομζνων των κρατϊν μελϊν τθσ και τθσ 

Ευρωπαϊκισ Κομιςιόν, ζχει αναλάβει τθν επιδότθςθ ενόσ ςυνόλου ζργων παγκοςμίωσ. 

Υπεφκυνθ για τθν διεξαγωγι των εξωτερικϊν αυτϊν προγραμμάτων και ζργων βοικειασ  

είναι θ Γενικι Διεφκυνςθ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, EuropeAid, τθσ οποίασ ςτόχοσ είναι θ 

παροχι αποδοτικισ και αποτελεςματικισ βοικειασ. Ρροκειμζνου να εξαςφαλίςει τθ 

ςυνοχι, τθ ςυμπλθρωματικότθτα και το ςυντονιςμό ςτθν εκτζλεςθ των προγραμμάτων 

βοικειασ, θ EuropeAid ςυνεργάηεται με ζνα πλικοσ εταίρων και διακζτει πλικοσ 

μθχανιςμϊν. Το ςφςτθμα ROM (Result Orientated Monitoring) είναι ζνασ τζτοιοσ 

μθχανιςμόσ, ο οποίοσ βαςίηεται ςε τακτικζσ αξιολογιςεισ τρεχόντων ζργων από 

ανεξάρτθτουσ παράγοντεσ, προκειμζνου να εκτιμιςει τθν ποιότθτα και τθν πρόοδο ενόσ 

ζργου.   

Το ςφςτθμα ROM εφαρμόηεται για περιςςότερο από 10 χρόνια και καλφπτει όλεσ 

τισ χϊρεσ που εκπίπτουν ςτθ δραςτθριότθτα των εξωτερικϊν προγραμμάτων τθσ Ζνωςθσ. 

Στόχοι του Results Orientated Monitoring είναι: 

 Η παροχι ανεξάρτθτων αξιολογιςεων ςχετικά με τθν επίδοςθ των ζργων, με 

ζμφαςθ ςτα αποτελζςματά τουσ, τα οποία ςυμπεριλαμβάνουν για το ςφςτθμα 

ROM τισ ςυνζπειεσ και επιπτϊςεισ των ζργων. 

 Η παροχι ςυςτάςεων / υποδείξεων προσ τουσ ενδιαφερόμενουσ για τα ζργα 

 Η δθμιουργία ςυνοπτικϊν δεδομζνων για αναφορά ςτουσ επόπτεσ τθσ EuropeAid 

και ςτο Ευρωπαϊκό Κοινοβοφλιο (Co-operation, Handbook for Results-Oriented 

Monitoring of EC External Assistance (projects and programmes), 2008) 

Το ςφςτθμα ROM παρζχει αναλυτικζσ πλθροφορίεσ και ςυςτάςεισ για τθν απόδοςθ 

των ζργων Ανάπτυξθσ, βαςιηόμενο ςτα πζντε κριτιρια αξιολόγθςθσ τθσ Επιτροπισ 

Αναπτυξιακισ Βοικειασ (Development Assistance Committee), τα οποία είναι: 

Σχετικότθτα (Relevance), Αποδοτικότθτα (Efficiency), Αποτελεςματικότθτα (Effectiveness), 

Αντίκτυποσ (Impact) και Αειφορία (Sustainability).  

Το είδοσ των πλθροφοριϊν που παρζχονται από το ςφςτθμα ROM είναι ιδιαίτερο 

από πολλζσ απόψεισ. Αρχικά, το ςφςτθμα προςφζρει μια πλιρθ κάλυψθ, που 
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περιλαμβάνει όλεσ τισ περιοχζσ, τουσ κεματικοφσ τομείσ, και ζνα ευρφ φάςμα εταίρων 

υλοποίθςθσ των ζργων. Τα τελευταία χρόνια, το ςφςτθμα ROM ζχει καλφψει κάκε περιοχι 

και ςχεδόν κάκε χϊρα που εκπίπτει ςτισ εξωτερικζσ δραςτθριότθτεσ τθσ Κομιςιόν, 

προςφζροντασ ετθςίωσ 1.600 αναφορζσ για 1.400 ζργα και προγράμματα, ςυνολικισ αξίασ 

περίπου 10 διςεκατομμυρίων ευρϊ. Επιπλζον, παρόλο που το πρόγραμμα είχε ςχεδιαςτεί 

αρχικά για να παρζχει ςτιριξθ ςε μεμονωμζνα ςχζδια/ προγράμματα, το γεγονόσ πωσ το 

ROM χαρακτθρίηεται από ομοιομορφία ωσ προσ τθν προςζγγιςθ και τθ μορφι, ςε όλουσ 

τουσ τομείσ, επιτρζπει τθν ςφγκριςθ μεταξφ παρεμβάςεων ςε βακμό που δεν είναι δυνατόσ 

μζςω άλλου εργαλείου διαχείριςθσ. Επιπροςκζτωσ, το ςφςτθμα ROM προςφζρει 

αναλφςεισ του ζργου ςε διαφορετικζσ χρονικζσ περιόδουσ (εκ των υςτζρων ι τρζχουςεσ 

αναλφςεισ) και, ςε πολλζσ περιπτϊςεισ, προςφζρει παρατθριςεισ ςτο ίδιο ζργο 

(διαδικαςία επανα-επίβλεψθσ) γεγονόσ που επιτρζπει τθν δυναμικι κατανόθςθ τθσ 

απόδοςθσ του ζργου ςτο πζραςμα του χρόνου. 

Υπάρχει μια αυξανόμενθ ηιτθςθ από πλευράσ τθσ Ευρωπαϊκισ ζνωςθσ και των 

ενδιαφερόμενων μερϊν, για εκμετάλλευςθ τθσ αφκονίασ και ςυγκριςιμότθτασ των 

πλθροφοριϊν που παρζχονται από το ςφςτθμα, με ςκοπό τθν εξαγωγι ςυμπεραςμάτων ι 

διδαγμάτων ςχετικά με τθν Αναπτυξιακι Συνεργαςία τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ αλλά και με 

τισ προςεγγίςεισ τθσ ςυνεργαςίασ εν γζνει. Ωςτόςο, οι ευκαιρίεσ που προςδίδει το 

ςφςτθμα ROM από αυτι τθν άποψθ δεν ζχουν ακόμα αξιοποιθκεί πλιρωσ. 

Μζχρι ςιμερα, οι πλθροφορίεσ του ROM ζχουν χρθςιμοποιθκεί πρωτίςτωσ για 

υποςτιριξθ διαχείριςθσ ςε μεμονωμζνο επίπεδο ι ςε επίπεδο προγραμμάτων, ενϊ θ 

χριςθ του για εξαγωγι γενικϊν ςυμπεραςμάτων ζχει επιχειρθκεί μόνο εν μζρει. Οριςμζνεσ 

προςπάκειεσ ζχουν γίνει για τθν εξαγωγι ςυμπεραςμάτων ςε ςυγκεκριμζνα κζματα μζςω 

του ςυντονιςμοφ ROM, δθλαδι ςτθν κυβζρνθςθ, το περιβάλλον ι τθν αειφορία, κακϊσ και 

μζςω κοινϊν ςεμιναρίων. Επιπλζον, οι ανάδοχοι του ROM ζχουν εκδϊςει κεματικζσ 

εκκζςεισ που περιορίηονται ςε γεωγραφικζσ περιοχζσ, ωςτόςο ζχοντασ περιοριςμζνα 

δείγματα και χωρίσ ςτόχο για δθμιουργία μιασ ςυςτθματικισ μεκοδολογίασ.  

 Οι ετιςιεσ αναφορζσ του ςυςτιματοσ ROM ανταποκρίκθκαν ςτο ςφνολο των 

αναγκϊν πλθροφόρθςθσ τθσ ΕΕ, μετατρζποντασ τισ επιδόςεισ των επιμζρουσ εκκζςεων ςε 

αρικμθτικζσ τιμζσ. Οι αρικμοί αυτοί χρθςιμοποιοφνται για τον μετζπειτα υπολογιςμό του 

μζςου όρου των βακμολογιϊν ROM για περιφζρειεσ, τομείσ και κζματα, που ακολουκείται 

από μια ςφγκριςθ μεταξφ τθσ αφξθςθσ ι μείωςθσ τθσ ποςοτικισ τιμισ των αποτελεςμάτων. 
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Η εςτίαςθ ςε αρικμθτικά αποτελζςματα δίνει ςυγκρίςιμα ςτοιχεία, δεν μπορεί ωςτόςο να 

απαντιςει ςτο ερϊτθμα τι κάνει κάποια ζργα να αποδίδουν καλά και κάποια άλλα όχι. 

Σκοπόσ τθσ παροφςασ διπλωματικισ εργαςίασ είναι θ αναςκόπθςθ των 

παραγόντων που επθρεάηουν τθν πορεία ενόσ ζργου και θ δθμιουργία μιασ βάςθσ γνϊςθσ 

που κα περιλαμβάνει όλουσ αυτοφσ τουσ παράγοντεσ κακϊσ και ςχετικά διδάγματα, ζτςι 

όπωσ προκφπτουν από τθ μελζτθ και ανάλυςθ των αναφορϊν αξιολόγθςθσ του 

ςυςτιματοσ ROM. 

 

3.4.2 Διαδικαςύα επύβλεψησ και αξιολόγηςησ 

Η διαδικαςία επίβλεψθσ ζργων αποτελείται από οχτϊ ςτάδια τα οποία 

παρουςιάηονται ςτο ακόλουκο ςχιμα. Ρροκειμζνου να επιτευχκεί μία ςαφισ εικόνα τθσ 

διαδικαςίασ, είναι απαραίτθτο ο επόπτθσ του ζργου να κατανοεί τισ οικονομικζσ και 

τεχνικζσ πτυχζσ του ζργου κακϊσ και τον ρόλο του ςε κάκε ςτάδιο τθσ διαδικαςίασ. (Co-

operation, Handbook for Results-Oriented Monitoring of EC External Assistance (projects 

and programmes), 2008) Κακζνα από τα βιματα, προχποκζτει ζνα ςφνολο διαδικαςιϊν 

που πρζπει να ακολουκοφνται. Σε περίπτωςθ που κάποιο ζργο κρικεί απαραίτθτο να 

προβεί ςε μια ςειρά από διορκϊςεισ, προβλζπεται επιςτροφι ςτο βιμα 3, και επανάλθψθ 

τθσ διαδικαςίασ επίβλεψθσ από το ςτάδιο αυτό. 

 

8.

Συμμόρφωςθ ςτισ 
προτεινόμενεσ 

ςυςτάςεισ

1. 
Διαμόρφωςθ 

Σχεδίου Εργαςίασ 
ROM

2. 
Εντοπιςμόσ των 

ζργων προσ 
επίβλεψθ

4.

Εκτζλεςθ 
αποςτολισ ςτθ 

χϊρα

5.

Σφνταξθ Αναφορϊν 
Επίβλεψθσ

6.

Ροιοτικόσ ζλεγχοσ 
Αναφορϊν 
Επίβλεψθσ

7.

Διάδοςθ Αναφορϊν 
Επίβλεψθσ και  

Συςτάςεων

3. 
Ρρογραμματιςμόσ 

αποςτολισ 
(>3 μινεσ πριν)

 

Εικόνα 5: Διαδικαςία επίβλεψθσ ςυςτιματοσ ROM 
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Εςτιάηοντασ περιςςότερο ςτα ςθμεία ενδιαφζροντοσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ 

μεκοδολογίασ, μετά τον κακοριςμό του χρονοδιαγράμματοσ επιςκζψεων των ζργων 

(missions), πραγματοποιοφνται επιςκζψεισ ςε κάκε ζργο από τουσ πραγματογνϊμονεσ και 

ζπειτα από μία ςειρά δομθμζνων ςυνεντεφξεων και επικεωριςεων, ςυντάςςονται οι 

αναφορζσ αξιολόγθςθσ των ζργων (MR, BCS)(Ντάνοσ, 2010) 

Οι αξιολογιςεισ των ζργων πραγματοποιοφνται υπό τθ μορφι ςυμβολαίων που 

αναφζρονται ςε πακζτα ζργων (Lots) είτε βάςει κεματολογίασ, είτε βάςθ γεωγραφικισ 

ςυςχζτιςθσ, είτε και των δφο. Η διαδικαςία αξιολόγθςθσ ακολουκεί μια ςυγκεκριμζνθ 

μεκοδολογία και τα αποτελζςματά τθσ προκφπτουν με βάςθ τα εξισ κριτιρια: 

 Συνάφεια και Ροιότθτα Σχεδιαςμοφ του Ζργου (Relevance and Quality of Project 

Design): Ο βακμόσ κατά τον οποίο το ζργο διατθρεί τθ ςυνάφειά του με τουσ 

ςτόχουσ που ζχει αρχικά ορίςει, όπωσ και τθν διατιρθςθ τθσ χρθςιμότθτασ του ωσ 

προσ τθν κάλυψθ των γενικϊν αναγκϊν ςτισ οποίεσ ςτόχευε, όςο και θ ποιότθτα 

του ςχεδιαςμοφ βάςει του οποίοι επιδιϊκει να τισ καλφψει.  

 Αποδοτικότθτα (Efficiency): Ο βακμόσ κατά τον οποίο το ζργο διαχειρίηεται 

αποτελεςματικά τουσ πόρουσ που του παρζχονται και το κατά πόςο 

πραγματοποιείται ορκι διαχείριςθ του ζργου, των παραδοτζων του και τθσ 

ςυνεργαςίασ των εμπλεκομζνων φορζων.  

 Αποτελεςματικότθτα (Effectiveness): Ο βακμόσ κατά τον οποίο το ζργο 

επιτυγχάνει τουσ επιμζρουσ ςτόχουσ που ζχει ορίςει, όπωσ και το κατά πόςο 

εμφανίηεται ικανό να ολοκλθρϊςει επιτυχϊσ το ςφνολο των ςτόχων του, 

λαμβάνοντασ υπόψθ και τθν προςαρμογι του ςε πικανϊσ μεταβαλλόμενο 

περιβάλλον και τθν εμφάνιςθ νζων κινδφνων. 

 Ρροοπτικζσ Αντίκτυπου (Impact Prospects): Ο βακμόσ κατά τον οποίο το ζργο 

ενδζχεται να ζχει κετικό ι αρνθτικό αντίκτυπο, ζμμεςα ι και άμεςα ςτισ ομάδεσ 

ςτόχουσ του ζργου, ι ςε οποιοδιποτε άλλο παράγοντα.  

 Δυνθτικι Αειφορία (Potential Sustainability): Ο βακμόσ κατά τον οποίο το ζργο 

ενδζχεται να εξακολουκιςει να προςφζρει κετικό αντίκτυπο ςτο μζλλον βάςει τθσ 

οικονομικισ του βιωςιμότθτασ, τθσ ςυνεχιηόμενθσ αξιοποίθςισ του από τισ ομάδεσ 

ςτόχουσ και τθσ πολιτικισ ςτιριξθσ που ενδζχεται να είναι απαραίτθτθ για τθ 

ςυνζχιςι του.  
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Η βαςικι παράμετροσ για τθν βακμολόγθςθ κάκε ζργου είναι το κατά πόςο 

ακολουκικθκε το αρχικό ςχζδιο. Οι πλθροφορίεσ και τα αποτελζςματα που προκφπτουν 

από τθ διαδικαςία ςυγκεντρϊνονται ςτα εξισ παραδοτζα:  

 Αναφορζσ Αξιολόγθςθσ (Monitoring Reports, MR) και Φφλλα Συμπεραςμάτων 

Ιςτορικοφ (Background Conclusion Sheets, BCS), ςφμφωνα με τθν τυποποιθμζνθ 

μορφοποίθςθ τουσ, τα οποία παραδίδονται εντόσ ςυγκεκριμζνων 

χρονοδιαγραμμάτων και βάςει ςυγκεκριμζνων προτφπων ποιότθτασ. Το μικοσ ενόσ 

MR εξαρτάται από το τι μπορεί να αναφερκεί ςχετικά με το ζργο, και μπορεί να 

είναι ζωσ δφο ςελίδεσ, το οποίο ωςτόςο δεν είναι υποχρεωτικό.  

 Οριηόντιεσ και ειδικζσ αναφορζσ (μεταξφ των οποίων τθν ςφνκεςθ και ανάλυςθ των 

αποτελεςμάτων του ROM, είτε βάςει γεωγραφικισ, είτε τομεακισ κατάτμθςθσ και 

αναφορϊν ςυςτάςεων), εφόςον αυτά ηθτθκοφν από τθν αρμόδια υπθρεςία τθσ 

Κομιςιόν.  

 Ραρουςίαςθ των ευρθμάτων ςτουσ ενδιαφερόμενουσ, μζςα από ςεμινάρια και 

ςυναντιςεων εργαςίασ, ςτισ Βρυξζλλεσ ι ςτθν περιοχι που αφοροφν τα ζργα και 

επί τόπου βοικεια για τθν ςυνζχιςθ των ζργων. (Ντάνοσ, 2010) 

Στο τζλοσ κάκε ζτουσ, ςυντάςςεται θ Ετιςια Αναφορά, θ οποία παρουςιάηει τα 

αποτελζςματα τθσ εφαρμογισ του ςυςτιματοσ ROM για το ςυγκεκριμζνο ςφνολο ζργων 

που ορίηονται από το ςυμβόλαιο για το ςυγκεκριμζνο ζτοσ και παρζχει μία ςυνολικι εικόνα 

τθσ επίδοςθσ τθσ Εξωτερικισ Βοικειασ τθσ Κομιςιόν (EC External Assistance) για αυτό το 

ςφνολο ζργων, ενϊ περιγράφεται και ο ςυνολικόσ αντίκτυποσ τθσ ςε διάφορα οριηόντια 

κζματα υψθλισ προτεραιότθτασ. Ραράλλθλα, διάφορεσ αναφορζσ οι οποίεσ αφοροφν ςε 

οριηόντια κζματα μπορεί να ηθτθκοφν από τθν Κομιςιόν. Οι αναφορζσ αυτζσ μπορεί να 

εξετάηουν χαρακτθριςτικά υποςυνόλων των ζργων βάςθ του γεωγραφικοφ τουσ 

προςδιοριςμοφ, βάςει των ςτρατθγικϊν τουσ ςτόχων ι άλλων κοινϊν χαρακτθριςτικϊν. 

Η βάςθ δεδομζνων του ςυςτιματοσ ROM βαςίηεται ςτθν online φόρτωςθ των MR 

και των BCS. Η προϊκθςθ των παραγόμενων εγγράφων (BCS, MR, ςφνοψθ ζργου) ςε 

θλεκτρονικι μορφι ςτο Γραφείο των Βρυξελλϊν είναι ευκφνθ του επιβλζποντοσ, όπωσ 

επίςθσ και θ προϊκθςθ εγγράφων όπωσ οικονομικζσ ςυμφωνίεσ, πλάνο δραςτθριοτιτων 

ζργου κλπ. Το ςφνολο αυτϊν των εγγράφων ςτθ ςυνζχεια φορτϊνεται ςτθ βάςθ 

δεδομζνων CRIS, ζπειτα από ενδελεχι ποιοτικό ζλεγχο. 
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3.4.3 Αναφορϋσ αξιολόγηςησ ϋργων ςτο ςύςτημα ROM 

Τα κυριότερα ςτοιχεία του ROM είναι θ Αναφορά Επίβλεψθσ (Monitoring Report, 

MR) και το Φφλλο Συμπεραςμάτων Ιςτορικοφ (Background Conclusion Sheet, BCS), τα 

οποία μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν από τουσ ενδιαφερόμενουσ προκειμζνου να 

ςυντελζςουν ςτθν επιτυχία του ζργου. Το MR αποτελεί μία ςυνοπτικι ζκδοςθ του BCS, ενϊ 

μετά το πζρασ όλων των επιςκζψεων, ςε περίπτωςθ που κάποιο ζργο εκτελείται ςε 

περιςςότερεσ από μία χϊρεσ, ςυντάςςονται οι αντίςτοιχεσ οριηόντιεσ αναφορζσ για το 

ςφνολο κάκε διακρατικοφ. Οι αναφορζσ του ςυςτιματοσ ROM περιζχουν τθ ςυνολικι 

αξιολόγθςθ ενόσ ζργου, ςε ςυνδυαςμό με ςχετικζσ εξθγιςεισ και ςυςτάςεισ για βελτιϊςεισ. 

Από αυτζσ τισ αναφορζσ προκφπτουν ιδιαίτερα χριςιμα ςυμπεράςματα αναφορικά με τθν 

πορεία ενόσ ζργου, τόςο όςον αφορά τθν πρόοδό του αλλά κυρίωσ όςον αφορά τουσ 

λόγουσ που οδιγθςαν ςτθν πρόοδο ι μθ του ζργου. 

Το BCS που ςυντάςςεται για κάκε ζργο είναι ζνα αρχείο του Microsoft Excel που 

περιλαμβάνει αρκετά φφλλα και ζχει τυποποιθμζνθ μορφι ϊςτε να διευκολφνεται θ 

ςυμπλιρωςι του. Κακζνα από τα πρϊτα πζντε φφλλα περιζχει τθν εκτίμθςθ του ζργου 

αναφορικά με τα κριτιρια βάςει των οποίων γίνεται θ αξιολόγθςθ ςτο ςφςτθμα ROM 

(Ροιότθτα Σχεδιαςμοφ, Αποδοτικότθτα, Αποτελεςματικότθτα, Ρροοπτικζσ Αντίκτυπου, 

Δυνθτικι Αειφορία). Υπάρχουν δφο επιπλζον φφλλα που περιλαμβάνουν πλθροφορίεσ για 

οριηόντια και διατομεακά κζματα κακϊσ και ζνα ακόμθ φφλλο ςτο οποίο αναφζρονται τα 

ονόματα των ςυνεντευξιαηόμενων.  

 

 

Εικόνα 6: Ραράδειγμα φφλλου αναφοράσ BCS - effectiveness to date 
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Ππωσ φαίνεται και ςτο παραπάνω ςχιμα, θ δομι κάκε φφλλου περιλαμβάνει τα 

κφρια κζματα / ερωτιματα (υποκριτιρια) που πρζπει να απαντθκοφν, υπο-ερωτιματα 

κακϊσ και βακμολογία για κάκε ερϊτθςθ. Τα υπο-ερωτιματα ζχουν ωσ ςκοπό να 

κακοδθγιςουν τον πραγματογνϊμονα για τθ ςφνταξθ απάντθςθσ προσ το κφριο ερϊτθμα, 

και ενδζχεται να μθν απαντϊνται κακόλου ςτο κείμενο τθσ αναφοράσ. Υπάρχει επίςθσ θ 

πικανότθτα ο πραγματογνϊμονασ να περιλαμβάνει ςτθν αναφορά του ςτοιχεία που δεν 

αναφζρονται ςε κανζνα υπο-ερϊτθμα αλλά που κεωρεί βαςικά για τθν αξιολόγθςθ του 

ζργου. 

Σε κάκε φφλλο επίςθσ περιλαμβάνεται και θ βακμολογία κάκε ερϊτθςθσ, θ οποία 

μπορεί να πάρει τζςςερισ διακριτζσ τιμζσ: a, b, c, d που αντιςτοιχοφν ςτα αρικμθτικά 4, 3, 

2, 1 αντίςτοιχα. Τα κριτιρια βακμολόγθςθσ παρουςιάηονται ςτον Ρίνακα 1.  

Βακμόσ Αρικμθτικό Ροιοτικό Ρεριγραφι 

a 4 Ρολφ καλό Η κατάςταςθ κεωρείται ιδιαίτερα 
ικανοποιθτικι. Η πορεία του ζργου 
είναι καλφτερα από το μζςο όρο και 
ενδεχομζνωσ αποτελεί ςθμείο 
αναφοράσ για καλζσ πρακτικζσ. Τα 
διδάγματα εςτιάηουν ςτθν εφαρμογι 
των καλϊν πρακτικϊν και ςε άλλεσ 
δραςτθριότθτεσ. 

b 3 Καλό Η κατάςταςθ κεωρείται ικανοποιθτικι, 
ωςτόςο υπάρχει περικϊριο για 
βελτιϊςεισ. Τα διδάγματα είναι 
χριςιμα αλλά όχι κρίςιμα για τθ 
ςυνζχιςθ των δραςτθριοτιτων του 
ζργου. 

c 2 Ρροβλιματα Υπάρχουν προβλιματα, τα οποία κα 
πρζπει να αντιμετωπιςτοφν 
διαφορετικά θ ςυνολικι επίδοςθ του 
ζργου ενδζχεται να επθρεαςτεί 
αρνθτικά. Οι απαραίτθτεσ βελτιϊςεισ, 
ωςτόςο, δεν απαιτοφν μεγάλεσ 
μετατροπζσ ςτθ ςτρατθγικι 
υλοποίθςθσ. 

d 1 Σθμαντικι Ανεπάρκεια Υπάρχουν ανεπάρκειεσ, οι οποίεσ δεν 
είναι τόςο ςοβαρζσ ϊςτε να οδθγιςουν 
ςτθν αποτυχία του ζργου εάν δεν 
αντιμετωπιςτοφν. Σθμαντικζσ 
μετατροπζσ πρζπει να 
πραγματοποιθκοφν ςτθν ςτρατθγικι 
υλοποίθςθσ. 

 
Ρίνακασ 1: Οι βακμολογίεσ του ςυςτιματοσ ROM 
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Οι επιβλζποντεσ κα πρζπει να ζχουν υπόψθ ότι οι βακμολογίεσ αναφζρονται μόνο 

ςτα κφρια ηθτιματα και όχι ςτα υπο-ηθτιματα κάκε κατθγορίασ. Στθ ςυνζχεια, κα πρζπει 

να κρίνουν βάςει του κειμζνου των ςχολίων τουσ που γράφεται ςτθν διακζςιμθ περιοχι 

για κάκε ερϊτθςθ. Ουςιαςτικά δεν υπάρχει θ επιλογι τθσ μεςαίασ βακμολογίασ, «ςτον 

ςτόχο, όπωσ είχε ςχεδιαςτεί» αλλά οι επιβλζποντεσ κα πρζπει να αποφανκοφν εάν το ζργο 

είναι καλφτερο ι χειρότερο από αυτι (a, b, c, d). Μια ςυγκεντρωτικι βακμολογία κα 

πρζπει να δίδεται ςε κάκε περίπτωςθ, εκτόσ από ζργα που κεωροφνται πολφ πρϊιμα για 

να ςυμβεί κάτι τζτοιο. Σε αυτι τθν περίπτωςθ ο πραγματογνϊμονασ μπορεί να 

χρθςιμοποιεί τθν επιλογι N/A, θ οποία ωςτόςο κα πρζπει να ςυνοδεφεται από 

επεξθγθματικό κείμενο που να τθν δικαιολογεί, ειδικά αν πρόκειται για επαναλθπτικι 

διαδικαςία επίβλεψθσ του ζργου. 

Μεγάλεσ διακυμάνςεισ και αποκλίςεισ ςτισ βακμολογίεσ των ερωτιςεων, ιδιαίτερα 

αν είναι ςθμαντικζσ (όπωσ «b» με «d» ι αντίςτροφα) πρζπει να εξθγοφνται ςτο κείμενο τθσ 

αναφοράσ. Σε κάκε ερϊτθςθ αντιςτοιχεί επίςθσ και ζνα βάροσ (weighting) που αναφζρεται 

ςτθ ςχετικι ςθμαντικότθτα τθσ ερϊτθςθσ ωσ προσ τθν πορεία του ζργου. Από τθν 

βακμολόγθςθ όλων των επιμζρουσ ερωτιςεων και λαμβάνοντασ υπόψθ τα βάρθ τουσ, 

υπολογίηεται αυτόματα ζνασ γενικόσ μζςοσ όροσ βακμολογίασ για κάκε κριτιριο, που 

εμφανίηεται ςτο κουτί “overall conclusion” ςτο κάτω μζροσ κάκε φφλλου. 

Οι πραγματογνϊμονεσ δε κα πρζπει:  

 Να βακμολογοφν με «d» ϊςτε να επιςτιςουν τθν προςοχι ςε κάποιο κζμα που 

κεωροφν ςθμαντικό, αλλά το οποίο δεν δικαιολογεί τζτοιο βακμό.  

 Να βακμολογοφν με «a» λόγω ςυμπάκειασ ςτον τρόπο προςζγγιςθσ του ζργου ι 

τθσ ςυνάφειάσ του.  

 Να μεταβάλλουν τισ βακμολογίεσ των κυρίων κεμάτων με ςκοπό να προκφψει ο 

επικυμθτόσ ςυνολικόσ βακμόσ.  

Με βάςθ τθν αναφορά και τθ βακμολογία κάκε ερϊτθςθσ, ςτο κάτω μζροσ κάκε 

φφλλου περιλαμβάνονται από τον πραγματογνϊμονα διδάγματα που προζκυψαν από τθν 

επίβλεψθ του ζργου ι/και ςυςτάςεισ για τθ βελτίωςθ τθσ πορείασ του ζργου, κακϊσ και το 

από ποια μζρθ κα πρζπει να προζλκουν οι προτεινόμενεσ δράςεισ. Ο πραγματογνϊμον 

οφείλει να δίνει προτεραιότθτα ςτισ δράςεισ που κεωρεί περιςςότερο ςθμαντικζσ, και ο 

τρόποσ ςφνταξισ τουσ να είναι ςυνοπτικόσ και άμεςοσ. Τα Διδάγματα αποτελοφν ίςωσ το 

ςθμαντικότερο ςθμείο τθσ αναφοράσ, από τθ ςτιγμι που δε λειτουργοφν απολογιςτικά ςτα 
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ζργα ςτα οποία αναφζρονται, αλλά προλθπτικά, κακϊσ από αυτά προκφπτουν οι 

ςυςτάςεισ ςτισ οποίεσ πρζπει θ Κομιςιόν και οι φορείσ των ζργων να δϊςουν τθ 

μεγαλφτερθ ζμφαςθ, είτε για τα ιδθ υπάρχοντα ζργα, είτε για τα νζα ζργα τθσ επόμενθσ 

χρονιάσ. Ραράγοντεσ που οδιγθςαν ςτθν επιτυχία ι όχι ενόσ ζργου μπορεί, ενδεχομζνωσ 

ςε μικρότερο βακμό, να δθμιουργιςουν αντίςτοιχεσ ενδείξεισ ςτα υπόλοιπα ζργα. 

Επομζνωσ θ διαχείριςθ των διδαγμάτων και ςυςτάςεων που προκφπτουν από το ςφνολο 

των αναφορϊν αποτελεί ζνα ιςχυρό όπλο κακϊσ μπορεί να αποτρζψει ι να προωκιςει 

αρνθτικζσ ι κετικζσ αντίςτοιχα εξελίξεισ ςτθν πορεία ενόσ ζργου. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4Ο : ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 

4.1 Ειςαγωγό 

Η απόκτθςθ γνϊςθσ είναι θ διαδικαςία που εξάγει τθ γνϊςθ από μία πθγι και τθν 

ενςωματϊνει ςε ζνα ςφςτθμα βαςιςμζνο ςτθ γνϊςθ (knowledge-based system) το οποίο 

λφνει κάποιο πρόβλθμα. Είτε θ εξόρυξθ γίνεται από κάποιο άτομο είτε από κάποιο 

αυτόματο πρόγραμμα, τελικά πρζπει να κωδικοποιείται ςε κάποια μορφι αναπαράςταςθσ 

γνϊςθσ. Συνεπϊσ, για τθν απόκτθςθ γνϊςθσ είναι ιδιαίτερα ςθμαντικά τόςο το ςτάδιο τθσ 

εξόρυξθσ όςο και το ςτάδιο τθσ καταχϊρθςθσ και οπτικοποίθςθσ τθσ.  

Ζνα από τα πρϊτα προβλιματα που κα ζπρεπε να λάβουμε υπόψθ μασ κατά τθν 

ανάπτυξθ τθσ μεκοδολογίασ αναπαράςταςθσ γνϊςθσ, ιταν το πρόβλθμα τθσ 

αλλθλεπίδραςθσ (interaction problem): Η αναπαράςταςθ γνϊςθσ είναι ζντονα 

ςυνδεδεμζνθ με τθ φφςθ του προβλιματοσ που καλοφμαςτε να αντιμετωπίςουμε κακϊσ 

και με τθ ςυμπεραςματικι ςτρατθγικι που κα εφαρμοςτεί ςτθ γνϊςθ. Το πρόβλθμα τθσ 

αλλθλεπίδραςθσ δεν είναι κάτι καινοφργιο. Ο Minsky, αναφζρει πωσ «τα πραγματικά και 

διαδικαςτικά περιεχόμενα πρζπει να είναι ιδιαίτερα ςυνδεδεμζνα για να εξθγοφν τθν 

εμφανι δφναμθ και ταχφτθτα των πνευματικϊν δραςτθριοτιτων»(Minsky, 1975). Ο Marr 

ζχει ςθμειϊςει ότι «το πϊσ αναπαριςτοφνται οι πλθροφορίεσ μπορεί να επθρεάςει 

ςθμαντικά το πόςο εφκολο είναι να κάνουμε διάφορα πράγματα με αυτζσ» (Marr, 1982). 

Στθν ανάπτυξθ τθσ δικισ μασ μεκοδολογίασ, θ γνϊςθ κα αναπαραςτακεί με τζτοιο τρόπο 

ϊςτε να εξυπθρετεί τισ ανάγκεσ που καλείται να καλφψει. 

Ο πυρινασ τθσ μελζτθσ ωσ προσ τθν ανάλυςθ ιταν τα ζργα και οι ποιοτικζσ 

πλθροφορίεσ που περιείχαν οι αναφορζσ τουσ (MR, BCS) ςφμφωνα με το ςφςτθμα ROM. 

Επιλζχκθκαν ςκοπίμωσ ζργα με ιδιαίτερα καλζσ βακμολογίεσ («a») ι ιδιαίτερα άςχθμεσ 

(«d»), κακϊσ κεωρικθκε πωσ ςε αυτζσ τισ αναφορζσ κα διαφαίνονται εντονότερα και πιο 

ξεκάκαρα οι παράγοντεσ που επθρζαςαν τθν βακμολόγθςι τουσ. 

Η ανάπτυξθ τθσ μεκοδολογίασ βαςίςτθκε τόςο ςε βιβλιογραφικζσ ζρευνεσ, όςο και 

ιδθ επιτυχϊσ εφαρμοηόμενεσ μεκοδολογίεσ αναπαράςταςθσ γνϊςθσ ςε ςυςτιματα 

εξόρυξθσ γνϊςθσ. Τα βιματα τθσ διαδικαςίασ ςκιαγραφικθκαν από τον οδθγό για 

καταςκευι ςυςτθμάτων αναπαράςταςθσ γνϊςθσ που ζχει ςυντάξει ομάδα του 

πανεπιςτθμίου Stanford, κακϊσ κεωρικθκε ο πιο πλιρθσ και αντιπροςωπευτικόσ για το 
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εγχείρθμά μασ, χαρακτθρίηεται από ςαφινεια και βαςίηεται ςε εμπεριςτατωμζνθ 

βιβλιογραφία. (Natalya F. Noy, 2000) Επιπλζον ιδιαίτερθ βάςθ δόκθκε ςτθν μεκοδολογία 

που αναπτφχκθκε από μζρουσ τθσ Κομιςιόν ςχετικά με τθν εξεφρεςθ αιτιϊν που 

ςχετίηονται με τθν αποτελεςματικότθτα ζργων ανάπτυξθσ του ςυςτιματοσ ROM. Ρρόκειται 

για μεκοδολογία που ςχετίηεται με το αντικείμενο μελζτθσ τθσ εργαςίασ και ςυνεπϊσ 

ςχετίηεται άμεςα με οριςμζνα ςθμεία τθσ. (Co-operation, Causes underlying Effectiveness 

and Impact of EC Development Projects, 2009) 
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4.2 Σο Μεθοδολογικό Πλαύςιο 

Στον τομζα τθσ αναπαράςταςθσ γνϊςθσ και των οντολογιϊν, είναι κοινά αποδεκτό 

πωσ δεν υπάρχει ζνασ μοναδικόσ ςωςτόσ τρόποσ ι μεκοδολογία για τθν ανάπτυξθ 

ςυςτθμάτων αναπαράςταςθσ γνϊςθσ. Αυτό ςυμβαίνει γιατί κάκε ςφςτθμα ζχει τον δικό 

του χαρακτιρα και κα πρζπει να εξυπθρετεί διαφορετικζσ κάκε φορά ανάγκεσ. Γι αυτό το 

λόγο, θ ανάπτυξθ τθσ μεκοδολογίασ περιζχει μια ςειρά από ςχεδιαςτικζσ αποφάςεισ. 

Ρροκειμζνου να υπάρχει μια βάςθ αναφοράσ ςτθ λιψθ των αποφάςεων αυτϊν, τζκθκαν 

και ακολουκικθκαν οριςμζνοι βαςικοί κανόνεσ. 

1) Δεν υπάρχει μόνο ζνασ ςωςτόσ τρόποσ αναπαράςταςθσ ενόσ τομζα, υπάρχουν 
πάντα πικανζσ εναλλακτικζσ λφςεισ. Η καλφτερθ λφςθ πάντα εξαρτάται από τθν 
εφαρμογι που κζλουμε να πετφχουμε και τισ προεκτάςεισ που προςδοκοφμε. 
 

2) Η ανάπτυξθ ενόσ ςυςτιματοσ αναπαράςταςθσ γνϊςθσ είναι αναγκαςτικά μια 
επαναλθπτικι διαδικαςία. 

 
3) Οι ζννοιεσ του ςυςτιματοσ κα πρζπει να είναι κοντά ςτα αντικείμενα (φυςικά ι 

λογικά) και ςτισ ςχζςεισ ςτον τομζα ενδιαφζροντοσ. Στθν περίπτωςι μασ κα 
είναι προτάςεισ που κα περιγράφουν τον τομζα. 

 

Η μελλοντικι χριςθ του ςυςτιματοσ αναπαράςταςθσ γνϊςθσ και το επικυμθτό 

επίπεδο λεπτομζρειασ  είναι οδθγοί ςτθ λιψθ πολλϊν από τισ ςχεδιαςτικζσ αποφάςεισ. 

Ζνα αποτελεςματικό ςφςτθμα αναπαράςταςθσ γνϊςθσ κα πρζπει να είναι ςχεδιαςμζνο και 

δομθμζνο ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ του χριςτθ τθσ γνϊςθσ. Μετά από τον αρχικό 

ςχεδιαςμό του ςυςτιματοσ, ακολουκείται αξιολόγθςι του και λφςθ προβλθμάτων, 

προκειμζνου να αντιπροςωπεφει όςο το δυνατόν περιςςότερο τθν πραγματικότθτα. 

Άλλωςτε, θ διαδικαςία επαναλθπτικοφ ςχεδιαςμοφ ςυνεχίηεται κακ’ όλθ τθ διάρκεια ηωισ 

του ςυςτιματοσ αναπαράςταςθσ γνϊςθσ. 

Τα βιματα ανάπτυξθσ τθσ μεκοδολογίασ φαίνονται ςτο ακόλουκο ςχιμα (Εικόνα 

7). Τα τζςςερα πρϊτα αναφζρονται ςτον ςχεδιαςμό του ςυςτιματοσ και τα δφο τελευταία 

αφοροφν ςτθν ειςαγωγι εννοιϊν ςε αυτό. Στα επόμενα κεφάλαια αναλφεται διεξοδικά 

κάκε βιμα, επιςθμαίνοντασ και αιτιολογϊντασ τισ ςχεδιαςτικζσ αποφάςεισ που 

λαμβάνονταν κάκε φορά. Επιπλζον, παραδίδεται ο αναλυτικόσ τρόποσ υπολογιςμοφ 

βαρϊν, ο οποίοσ χρθςιμοποιείται κατά τθν εφαρμογι του ςυςτιματοσ, ςτο βιμα 6. 

Απϊτεροσ ςκοπόσ τθσ διπλωματικισ είναι θ αυτόματθ πραγματοποίθςθ των βθμάτων 5 και 
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6 με χριςθ τεχνικϊν εκμάκθςθσ μθχανισ. Ππωσ κα δοφμε και από τθν εφαρμογι ςε 

αναφορζσ ζργων, ςε αυτι τθν περίπτωςθ θ αυτόματθ καταχϊρθςθ κα είναι δυνατόν να 

πραγματοποιθκεί ςτο ςφςτθμα που ςχεδιάςτθκε. 

 

1. Κακοριςμόσ 
του τομζα και του 

πεδίου 
εφαρμογισ 

2.Ρροκακοριςμόσ 
και καταγραφι 

ςθμαντικϊν όρων

3. Επιλογι και 
ιεράρχθςθ 

κατθγοριϊν

5. Εντοπιςμόσ 
παραγόντων 

και 
διδαγμάτων 
ςε αναφορζσ 

ζργων

4. Κακοριςμόσ 
ιδιοτιτων 

κατθγοριϊν

Δθμιο
υργία

 Συςτι
ματο

σ 

Αναπαράςτα
ςθσ Γ

νϊςθσ

6.Κατάταξθ 
εξορυγμζνων 
παραγόντων 

και 
διδαγμάτων 
και ανάκεςθ 

βαρϊν

Εφαρμογι Συςτιματοσ 

Αναπαράςταςθσ Γνϊςθσ

 

Εικόνα 7: Βιματα μεκοδολογίασ ανάπτυξθσ τουσ ςυςτιματοσ Αναπαράςταςθσ Γνϊςθσ 
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4.3 Μεθοδολογικό προςϋγγιςη 

Στθ ςυνζχεια παρουςιάηονται αναλυτικά τα βιματα ανάπτυξθσ τθσ μεκοδολογίασ. 

Σε κάκε ςτάδιο αναφζρονται τα ερωτιματα που χρειάςτθκε να απαντθκοφν και οι 

αποφάςεισ που ζπρεπε να λθφκοφν ϊςτε το ςφςτθμα να είναι λειτουργικό και να 

εξυπθρετεί τουσ αναμενόμενουσ ςκοποφσ. 

 

4.3.1 Καθοριςμόσ του τομϋα και του πεδύου εφαρμογόσ τησ γνώςησ 

Αρχικό και ουςιϊδεσ βιμα τθσ διαδικαςίασ αναπαράςταςθσ γνϊςθσ είναι ο 

κακοριςμόσ του τομζα και του πεδίου εφαρμογισ τθσ γνϊςθσ που κα προκφψει. 

Ρροκειμζνου να γίνουν ςαφείσ οι ςκοποί που κα εξυπθρετεί το ςφςτθμα, χρειάςτθκε να 

απαντθκοφν μερικζσ βαςικζσ ερωτιςεισ. 

 Ποιον τομζα κα καλφψει το ςφςτθμα αναπαράςταςθσ γνϊςθσ; 

Ο τομζασ ςτον οποίο κα αναφζρονται τα ςτοιχεία του ςυςτιματοσ αποτελείται από ζνα 

ςφνολο παραγόντων και διδαγμάτων που εντοπίηονται ςτισ αναφορζσ αξιολόγθςθσ, μζςω 

του ςυςτιματοσ ROM, ζργων τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ. Τόςο οι παράγοντεσ όςο και τα 

διδάγματα καταχωροφνται υπό μορφι ολοκλθρωμζνων προτάςεων, κακϊσ και με τον 

ακριβι τρόπο με τον οποίο αναφζρονται ςτο κείμενο τθσ αξιολόγθςθσ.  

 Ποια κα είναι θ χριςθ του ςυςτιματοσ αναπαράςταςθσ γνϊςθσ; 

Στθν τελικι του μορφι το ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει ςτον χριςτθ τθ δυνατότθτα να 

επιλζγει οποιονδιποτε ςυνδυαςμό κατθγοριϊν παραγόντων επικυμεί (οικονομικοφσ, 

ςχεδιαςμοφ κτλ) και  να παρουςιάηει ωσ αποτελζςματα παράγοντεσ που υπόκεινται ςε 

αυτζσ τισ κατθγορίεσ και επθρεάηουν τισ αξιολογιςεισ των ζργων κακϊσ και πικανοφσ 

τρόπουσ αντιμετϊπιςθσ ι βελτίωςθσ των φαινομζνων, εάν υπάρχουν. Τα αποτελζςματα 

που κα προκφπτουν κα βαςίηονται ςε ζργα των οποίων οι αναφορζσ ζχουν ιδθ μελετθκεί. 

Ωςτόςο ςκοπόσ είναι το ςφςτθμα να μπορεί να χρθςιμοποιθκεί αργότερα για ςφγκριςθ 

αποτελεςμάτων ςε ςχζςθ με αυτόματα ςυςτιματα εντοπιςμοφ τζτοιων παραγόντων, τα 

οποία ίςωσ να μποροφν επίςθσ να προβλζψουν επιπλζον ςτοιχεία και να εξάγουν 

αυτόματα ςυμπεράςματα.  
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 Σε τι είδουσ ερωτιςεισ κα πρζπει να απαντά θ πλθροφορία που κα παρζχεται από το 

ςφςτθμα αναπαράςταςθσ γνϊςθσ; 

Η βαςικι ερϊτθςθ που κα αντιςτοιχεί ςτθν αναηιτθςθ πλθροφοριϊν ςτο ςφςτθμα 

αναπαράςταςθσ γνϊςθσ, μπορεί να περιγραφεί ωσ εξισ: «Τι προβλιματα/κετικά ςτοιχεία 

ζχουν εντοπιςτεί που να ςχετίηονται με τα εξισ κριτιρια αξιολόγθςθσ ζργων και ποιοι 

τρόποι αντιμετϊπιςισ ι ενίςχυςισ τουσ ζχουν ςθμειωκεί;». Τα κριτιρια κα επιλζγονται 

κάκε φορά από τον χριςτθ. Το ςφςτθμα κα παρουςιάηει τόςο τουσ αρνθτικοφσ όςο και 

τουσ κετικοφσ παράγοντεσ που ςχετίηονται με κάκε κατθγορία, διαχωρίηοντασ ωςτόςο το 

αν ωφελοφν ι ανακόπτουν τθν πορεία του ζργου. Επίςθσ, ςτθν περίπτωςθ που ζχει 

εντοπιςτεί κάποιοσ τρόποσ αντιμετϊπιςθσ αρνθτικοφ φαινομζνου ι ενίςχυςθσ κετικοφ 

φαινομζνου, το ςφςτθμα κα παραπζμπει τον χριςτθ και ςε αυτι τθν αναφορά. 

 

4.3.2 Προκαθοριςμόσ και καταγραφό ςημαντικών όρων του ςυςτόματοσ 

αναπαρϊςταςησ γνώςησ 

Στο ςτάδιο αυτό καταγράφθκε ζνα μζροσ ςθμαντικϊν παραγόντων που 

αναμζνονταν να προκφψουν κατά τθν μετζπειτα διαδικαςία εξόρυξθσ γνϊςθσ. Το βιμα 

αυτό ιταν χριςιμο διότι ζδωςε μια πρϊτθ εικόνα του είδουσ των παραγόντων που 

προκφπτουν, των περιςςότερο ςυχνά εμφανιηόμενων κακϊσ και μια γενικι αίςκθςθ του 

επιπζδου λεπτομζρειασ τουσ, ςτοιχεία που βοικθςαν ςτα μετζπειτα βιματα του 

κακοριςμοφ και τθσ ιεράρχθςθσ των κατθγοριϊν. Στο αρχικό αυτό ςθμείο δεν δόκθκε 

ζμφαςθ ςτθν επικάλυψθ παραγόντων (ςε περίπτωςθ που αναφζρονταν ςε ίδιεσ ζννοιεσ), 

οφτε ςτισ διαςυνδζςεισ μεταξφ παραγόντων και διδαγμάτων. Για το βιμα μελετικθκαν 3 

αναφορζσ ζργων, με αρνθτικζσ και κετικζσ βακμολογίεσ, ςτισ οποίεσ εντοπίςτθκαν 23 

παράγοντεσ που επθρζαςαν τθν πορεία τουσ και 4 ςχετικά διδάγματα που προζκυψαν από 

τθν επίβλεψθ των ζργων αυτϊν.   

Τα επόμενα δφο βιματα -τθσ ανάπτυξθσ και ιεράρχθςθσ των κατθγοριϊν κακϊσ και 

του κακοριςμοφ των ιδιοτιτων τουσ- είναι ςτενά ςυνυφαςμζνα μεταξφ τουσ, γι αυτό και 

πολλζσ από τισ διαδικαςίεσ τουσ πραγματοποιικθκαν ταυτόχρονα. Αξίηει να ςθμειωκεί πωσ  

αυτά τα δφο βιματα είναι τα περιςςότερο ςθμαντικά ςτον ςχεδιαςμό του ςυςτιματοσ 

αναπαράςταςθσ γνϊςθσ.  
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4.3.3 Επιλογό και ιερϊρχηςη κατηγοριών 

Στο βιμα αυτό ιταν ιδιαίτερα απαραίτθτο να προςαρμόςουμε το ςφςτθμα 

αναπαράςταςθσ γνϊςθσ όςο το δυνατόν περιςςότερο ςτα δεδομζνα τθσ αξιολόγθςθσ 

μζςω του ςυςτιματοσ ROM. Θεωρικθκε επίςθσ ςκόπιμο να βαςίςουμε πολλζσ από τισ 

κατθγορίεσ του ςυςτιματοσ ςε αυτζσ που προζκυψαν από τθν αναπτυςςόμενθ 

μεκοδολογία για αυτόματο εντοπιςμό παραγόντων και διδαγμάτων ςτισ αναφορζσ του 

ςυςτιματοσ ROM, κακϊσ προβλζπεται θ  μελλοντικι ταυτόχρονθ χριςθ των δφο 

ςυςτθμάτων (Assistance, 2009). Κατά τθ μελζτθ αυτι, εντοπίςτθκαν 47 μεταβλθτζσ για τα 

προβλθματικά ζργα και 43 για όςα ζχουν καλι απόδοςθ, μερικζσ από τισ οποίεσ είναι ίδιεσ 

και για τθν περίπτωςθ καλισ και για τθν περίπτωςθ κακισ απόδοςθσ. Για τθν ανάπτυξθ τθσ 

παροφςασ μεκοδολογίασ, από αυτό το ςφνολο μεταβλθτϊν αφαιρζκθκαν όςεσ 

αναφζρονταν ςτθ ςφνδεςθ κριτθρίων, κακϊσ κεωρικθκε πωσ κάτι τζτοιο κα μπορεί να 

γίνει αντιλθπτό μζςω τθσ χριςθσ του ςυςτιματοσ. Οι μεταβλθτζσ αυτζσ αποτζλεςαν τθ 

βάςθ για τθν επιλογι κατθγοριϊν. 

# Variables Characteristics and explanatory causes 

for Good Performance for Poor 
performance 

Code Cruci
al 

BCS part Code Cr
uci
al 

A 
Conception and Formulation           

1 
Strategic/apparent relevance A.1 2 1.1 A.1 2 

2 
Practical/real relevance A.2 2 1.1/1.3 A.2 2 

3 
Overambitious objectives - - 1.2 A.3 3 

4 
Adequate logframe A.3   1.2/1.2 A.4   

5 
Appropriate OVIs (PP, OO levels) A.4   1.2 A.5   

6 
Appropriate intervention logic A.5   1.2 A.6   

7 
Proper risks and assumptions A.6   1.2 A.7 4 

8 
Appropriate Analysis Stage A.7 1 1.1/1.2/1.

3/1.4 
A.8 1 

9 
Appropriate implementation set-up to ensure 
outputs/outcomes 

A.8   1.2 A.9   

1
0 

Acceptable Internal Monitoring System for 
activities / outcomes 

A.9/A.1
0 

  
1.3 
(2.1/2.2/ 
2.4/6.1/7.
3) 

A.10 / 
A.11 

5 
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1
1 

Use of Logframe as a management and 
reporting tool 

A.11   1.2 (2.2) A.12   

1
2 

Use of OVIs A.12   1.2 (2.3) A.13   

B Implementation           

1 Consideration of external factors re: the 
timing of activities 

- - 2.2 B.1   

2 Consideration of other external factors - - 2.4 
(3.2/4.1) 

B.8   

3 Understanding of EC procedures B.1   2.1 B.2   

4 Appropriate Reporting B.2   2.4 (7.3) B.3   

5 Appropriate provision of Inputs B.3   2.1 B.4   

6 Proper implementation of Activities B.3   2.2 - - 

7 Appropriate management B.6 3 2.1/2.2/2.
4 (1.3) 

B.5   

8 Effective communication among project 
partners 

B.4 6 2.4 B.6 6 

9 Effective communication between the EC and 
its partners 

-  - 2.4 B.7 6 

1
0 

Appropriate quality of Human Resources B.5   2.1 (6.2.1) B.9   

C Outputs into outcomes (EFFECTS)           

1 Link of effectiveness and external factors C.2   3.2 C.1   

2 Link of effectiveness and achievement of the 
PP 

C.3   3.2 C.2   

3 Association of effectiveness and OVIs C.1   3.1  - - 

4 Association of effectiveness with access to 
project benefits 

 - - 3.1 C.3   

5 Association of effectiveness with use of 
project benefits 

C.4 5 3.1 C.4   

D Transformation of outcomes into WIDER 
EFFECTS  

          

1 Association of impact with External Factors D.2   4.1 D.1   

2 Association of impact and achievement of the 
PP 

D.9   4.1 (3.2) D.2   

3 Distinction between degree of effectiveness 
and impact 

D.8   4 + 3 D.3   

4 Follow up of risks and assumptions D.4   3.2 D.4   

5 Association of impact and OVIs D.1   4.1 -  - 

6 Association of impact and PP's contribution to 
the OO 

D.3   4.1 + 3.2 -  - 

7 Relation of impact with other 
actions/interventions 

D.5   4.2 D.5   

8 Coordination among donors D.6   4.1 D.6   

9 Appropriate modelling or replication D.7   4.1 D.7   

1
0 

Avoidance of negative impact  - - 4.2 D.8   

1
1 

EC visibility D.10   6.3 D.9   
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E CROSSCUTTING issues           

1 Ownership/Participation E.1   5.2 (6.2) E.1   

2 Technical capacity of the implementing 
partner(s) 

E.2 4 5.4 E.2   

3 Administrative capacity of the implementing 
partner(s) 

E.3 4 5.4 E.3   

4 Project adaptation to arisen problems or 
opportunities 

E.4 6 5.3 E.4 6 

5 Absorption capacity of local institutions  - - 5.4 E.5   

6 Effective suggested and granted extensions E.5/E.6   2.4 E.6/E.7   

Ρίνακασ 2: Το ςφνολο των μεταβλθτϊν όπωσ προζκυψε από τθν μελζτθ για ανάπτυξθ μεκοδολογίασ 

αυτόματθσ εξόρυξθσ γνϊςθσ (Assistance, 2009) 

Για τθν ιεράρχθςθ των κατθγοριϊν, χρθςιμοποιικθκε θ ςυνδυαςτικι προςζγγιςθ 

ανάπτυξθσ κλάςεων ιεραρχιϊν των Uschold και Gruninger (M. Uschold, 1996). 

Συγκεκριμζνα, ζχοντασ ςαν δεδομζνεσ τισ μεταβλθτζσ, τισ γενικοποιιςαμε υπό κάποιεσ 

περιςςότερο ευρείεσ ζννοιεσ και ςτθ ςυνζχεια τισ ςυγκεκριμενοποιιςαμε ςε κάποιεσ 

λιγότερο γενικζσ.  

Δεδομζνου του χαρακτιρα του ςυςτιματοσ αναπαράςταςθσ γνϊςθσ που 

ςχετίηεται άμεςα με το ςφςτθμα ROM, κακϊσ και τθσ μετζπειτα χριςθσ του ςυςτιματοσ, 

που ςχετίηεται με τισ αναφορζσ του ςυςτιματοσ ROM και τθ δομι τουσ, κεωρικθκε 

απαραίτθτο να λάβουμε υπόψθ τα ςτοιχεία αυτά κατά τθν κατθγοριοποίθςθ και 

ιεράρχθςθ. Συγκεκριμζνα, οι 5 βαςικζσ και γενικζσ κατθγορίεσ επιλζχκθκαν να είναι τα 5 

βαςικά κριτιρια αξιολόγθςθσ του ςυςτιματοσ ROM (Quality of Project Design, Efficiency, 

Effectiveness, Impact, Sustainability). Μετά τθν κατθγοριοποίθςθ των μεταβλθτϊν ςε 

κακζνα από αυτά τα βαςικά κριτιρια (down-top προςζγγιςθ), ανάλογα με το ςε ποιο 

αναφζρονταν, κρίκθκε απαραίτθτθ μια επιπλζον κατθγοριοποίθςθ, βάςει υπο-κριτθρίων, 

που κα ςχετιηόταν άμεςα με τισ ερωτιςεισ τθσ φόρμασ αξιολόγθςθσ του ςυςτιματοσ ROM. 

Στισ ερωτιςεισ αυτζσ καλοφνται να απαντιςουν οι εμπειρογνϊμονεσ με ελεφκερο κείμενο 

κατά τθ διαδικαςία επίβλεψθσ και από τισ απαντιςεισ τουσ κα προκφψουν τα 

ςυμπεράςματά μασ.  Ζτςι ζγινε μια επιπλζον κατάταξθ των μεταβλθτϊν ςτισ 

υποκατθγορίεσ των κφριων κριτθρίων (top-down φάςθ τθσ προςζγγιςθσ), προςκζτοντασ 

ζνα ακόμα επίπεδο αοριςτίασ ςτο ςφςτθμα αναπαράςταςθσ γνϊςθσ. Για τισ ανάγκεσ τισ 

ςυγκεκριμζνθσ μεκοδολογίασ κρίκθκε πωσ δεν είναι απαραίτθτο επιπλζον επίπεδο 

αοριςτίασ, δεδομζνου μάλιςτα ότι τα υπο-ερωτιματα των ερωτιςεων ζχουν γενικότερα 

κακοδθγθτικό χαρακτιρα και δεν είναι υποχρεωτικι θ απάντθςθ των ςυγκεκριμζνων υπο-

ερωτθμάτων ςτθν ςφνταξθ αναφοράσ του ςυςτιματοσ ROM. 
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Αναμφίβολα, μια επιπλζον κλάςθ κα ζπρεπε να αποτελοφν τα διδάγματα. 

Δεδομζνου του χαρακτιρα και του περιεχομζνου του ςυςτιματοσ προσ ςχεδιαςμό, τα 

διδάγματα ζπαιξαν ρόλο και ςτο μζροσ των ςχεδιαςτικϊν αποφάςεων. Με δεδομζνο ότι 

περιςςότερεσ από μία ζννοιεσ μπορεί να ζχουν ζνα δίδαγμα, τα διδάγματα επιλζχκθκαν ωσ 

ζνα επίπεδο αφαίρεςθσ αντίςτοιχο των υποκριτθρίων. Ζνα ςυχνό λάκοσ ςε ςυςτιματα 

αναπαράςταςθσ γνϊςθσ είναι θ δομι τθσ βάςθσ ςφμφωνα με τον τρόπο που παρζχονται οι 

πλθροφορίεσ. Τα διδάγματα κα μποροφςαν να κατθγοριοποιθκοφν ανά ζργο, για 

παράδειγμα, ςε ομάδεσ ςυμπεραςμάτων που προζκυψαν από τισ αναφορζσ ενόσ ζργου. 

Ωςτόςο, κάτι τζτοιο κα ιταν μθδενικισ ι λίγθσ αξίασ για κάποιον που αναηθτά πρακτικζσ 

βελτίωςθσ ζργων γενικά. Ο χριςτθσ του ςυςτιματοσ δεν χρειάηεται να γνωρίηει τθν ιςτορία 

προθγοφμενων ζργων ι το ποια διδάγματα εντοπίςτθκαν ςε ποια ζργα. Αυτό που αναηθτά 

και κα μπορεί να βρει μζςω του ςυςτιματοσ κα είναι διδάγματα αναφορικά ςε κάποιεσ 

δραςτθριότθτεσ ι τομείσ. Η γενικι μορφι τθσ καταχϊρθςθσ των διδαγμάτων 

ςυμπεριλαμβάνει το δίδαγμα, το εμπλεκόμενο μζροσ που μπορεί  να προβεί ςε κάποια 

διορκωτικι/βελτιωτικι δράςθ, και το περιεχόμενο τθσ δράςθσ, ζτςι ϊςτε να είναι ςαφζσ 

και απλό ςτθν χριςθ. 

Το ςχεδιάγραμμα ιεράρχθςθσ των κλάςεων παρουςιάηεται ςτο επόμενο ςχιμα 

(Εικόνα 8). 

ΒΑΣΙΚΑ ΚΙΤΗΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ
 Μ1

ΥΡΟΚΙΤΗΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ
Μ2

ΥΡΟΚΙΤΗΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
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Εικόνα 8: Σχεδιάγραμμα επιπζδων ιεράρχθςθσ κλάςεων ςυςτιματοσ 
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Η ςχέςη ανάμεςα ςε κλάςεισ - υποκλάςεισ 

Η ιεραρχία των κλάςεων αντιπροςωπεφει τθν εξισ ςχζςθ: Αν θ κλάςθ Α είναι υπο-

κλάςθ τθσ Β, τότε κάκε ςτοιχείο τθσ Β είναι επίςθσ ςτοιχείο και τθσ Α. Ζνασ τρόποσ 

περιγραφισ τθσ ςχζςθσ αυτισ είναι με τον όρο «είναι ζνα είδοσ». Για παράδειγμα, θ 

φπαρξθ επαρκοφσ πλαιςίου ςχεδιαςμοφ, είναι ζνα είδοσ κριτθρίου του ςχεδιαςμοφ του 

ζργου. Μια υποκλάςθ μιασ κλάςθσ αντιπροςωπεφει μια ζννοια που είναι «είδοσ» τθσ 

ζννοιασ που αντιπροςωπεφει θ υπερ-κλάςθ τθσ.  

Η ςχζςθ ανάμεςα ςε κλάςεισ – υποκλάςεισ είναι κλθρονομικι (μεταβατικι – 

transitivity). Εάν θ Β είναι υποκλάςθ τθσ Α και θ C είναι υποκλάςθ τθσ Β, τότε θ C είναι 

υποκλάςθ τθσ Α. Για παράδειγμα, κακορίςαμε τθν κλάςθ Efficiency και ςτθ ςυνζχεια τθν 

υποκλάςθ τθσ Input_Management. Κατόπιν ορίςαμε τθν κλάςθ Provision_of_inputs ωσ 

υπο-κλάςθ τθσ Inputs_Management. Η κλθρονομικότθτα ανάμεςα ςτισ κλάςεισ ςθμαίνει 

πωσ θ κλάςθ Provision_of_inputs είναι επίςθσ υποκλάςθ τθσ Efficiency. Χρθςιμοποιϊντασ 

ζναν άλλον όρο που αναφζρεται ςτθν βιβλιογραφία (Natalya F. Noy, 2000), μποροφμε να 

κάνουμε διαχωριςμό και ςε άμεςεσ ι όχι κλάςεισ, κεωρϊντασ ωσ άμεςθ υποκλάςθ τθν 

κοντινότερθ υποκλάςθ ςτθν κλάςθ: δεν υπάρχουν άλλεσ κλάςεισ ανάμεςα ςε μια κλάςθ και 

ςτθν άμεςθ υποκλάςθ τθσ. Θα μποροφςαμε ζτςι να ποφμε πωσ θ κλάςθ 

Provision_of_inputs είναι άμεςθ υποκλάςθ τθσ Inputs_Management αλλά όχι άμεςθ 

υποκλάςθ τθσ Efficiency. 

«Αδέρφια» ςτην ιεραρχία κλάςεων 

Με τον όρο «αδζρφια» ςτθν ιεραρχία, εννοοφμε τισ κλάςεισ που είναι άμεςεσ 

υποκλάςεισ τθσ ίδιασ κλάςθσ. Πλα τα «αδζρφια» ςτθν ιεραρχία, με εξαίρεςθ αυτά που 

είναι ςτθ ρίηα, είναι ςτο ίδιο επίπεδο γενικότθτασ. Για παράδειγμα, θ Quality_of_HR και θ 

Monitoring_of_inputs ζχουν ζνα τζτοιο είδοσ ςχζςθσ, όχι όμωσ και με τθν 

Inputs_Management, θ οποία αντιπροςωπεφει μια περιςςότερο γενικι ζννοια. Τα 5 βαςικά 

κριτιρια, που αποτελοφν και τον κφριο διαμοιραςμό του τομζα, δεν χρειάηεται να ζχουν το 

ίδιο επίπεδο λεπτομζρειασ.  

Για τθν κατθγοριοποίθςθ των κλάςεων, ζπρεπε επίςθσ να αναρωτθκοφμε ςχετικά 

με τον αρικμό των υποκλάςεων που κα είχε μια κλάςθ. Για να αποφευχκοφν προβλιματα 

δομισ του ςυςτιματοσ, ακολουκιςαμε δφο βαςικοφσ κανόνεσ (Natalya F. Noy, 2000): 
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Εάν μια κλάςθ ζχει μόνο μια άμεςθ υποκλάςθ, ενδζχεται να υπάρχει ςχεδιαςτικό 

πρόβλθμα ι το ςφςτθμα αναπαράςταςθσ γνϊςθσ να μθν είναι ολοκλθρωμζνο. 

Εάν υπάρχουν περιςςότερεσ από δϊδεκα υποκλάςεισ για μια κλάςθ, τότε ίςωσ να 

χρειάηονται πρόςκετεσ κατθγοριοποιιςεισ. 

Με άλλα λόγια, μια κλάςθ μπορεί να ζχει από δφο ζωσ δϊδεκα υποκλάςεισ, αλλιϊσ δεν 

ζχει καμία.  

 

4.3.4 Καθοριςμόσ ιδιοτότων κατηγοριών 

Οι κλάςεισ από μόνεσ τουσ δεν παρζχουν αρκετι πλθροφορία ϊςτε να μποροφν να 

απαντθκοφν οι ερωτιςεισ του πρϊτου βιματοσ. Επομζνωσ, κρίκθκε απαραίτθτθ θ 

περιγραφι τθσ εςωτερικισ δομισ των εννοιϊν. Ζτςι, οριςμζνεσ μεταβλθτζσ εξειδικεφτθκαν 

περαιτζρω, ανάλογα με τον τρόπο εμφάνιςισ τουσ. Για παράδειγμα θ μεταβλθτι 

Project_Benefits περιζχει τα slots Access και Use, κακϊσ κεωρείται διαφορετικόσ 

παράγοντασ θ πρόςβαςθ ςτα οφζλθ ενόσ ζργου από τθ χριςθ τουσ. Στο βιμα αυτό 

χρθςιμοποιικθκε θ γνϊςθ που προζκυψε από το βιμα 2, κακϊσ μπορζςαμε να 

εντοπίςουμε τζτοιου είδουσ διακρίςεισ.  

Μια επιπλζον διαχϊριςθ ςε αυτό το ςθμείο ζγινε ςε αρνθτικοφσ ι κετικοφσ 

παράγοντεσ. Η διαχϊριςθ αυτι ζγινε ςτο τελευταίο επίπεδο, κακϊσ κεωροφμε πωσ, λόγω 

κλθρονομικότθτασ, τα υπο-κριτιρια που είναι πάνω από μία αρνθτικι ζννοια ορίηονται 

βάςει τθσ αρνθτικισ τουσ πλευράσ. Η ζννοια τθσ κλθρονομικότθτασ είναι παροφςα ςε όλθ 

τθ δομι τθσ οντολογίασ, κακϊσ όλεσ οι υποκατθγορίεσ κάποιασ κατθγορίασ κλθρονομοφν 

τισ ιδιότθτεσ τισ κατθγορίασ.  

Με βάςθ όλα τα παραπάνω, δθμιουργικθκε ο ακόλουκοσ πίνακασ, ςτον οποίο 

παρουςιάηονται τόςο οι κατθγορίεσ όςο και θ ιεράρχθςι τουσ. 

M1 RELEVANCE / QUALITY OF PROJECT DESIGN 

M11 Level of relevance 
I.  Alignment to Policies 

II.  Alignment to Target groups’ needs 

III.  Strategic relevance 

IV.  Practical relevance 

M12 Appropriateness of the Intervention Logic 
I.  Adequate Logframe 

II.  OVIs 
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a.             SMART 

b.             Used 

III.  Logical Objectives 

IV.  Proper Risks 

V.  Appropriate Analysis Stage 

M13 Support by Stakeholders 

M14 Mainstream of cross-cutting issues 
M2 EFFICIENCY 

M21 Inputs Management 
I.  Provision of Inputs 

a.  On time 

b.  On cost 

II.  Quality of HR 

III.  Monitoring of inputs 

IV.  Appropriate reporting 

V.  Understanding of EC procedures 

M22 Activity Timelines 
I.  Consideration of external factors regarding the timing of activities 

II.  Use of Timescale 

III.  Proper implementation of activities 

IV.  Use of Logframe 

M23 Outputs Achievement 
I.  Likelihood of PP to be achieved 

II.  Reflection of outputs through OVI’s 

III.  Contribution of outputs to intended results 

M24 Partner Contribution & Involvement 
I.  Effective communication among partners 

II.  Effective communication among EC & partners 

M3 EFFECTIVENESS 

M31 Results attainment 
I.  To-date 

II.  Project benefits 

a.             Accessible 

b.             Used 

III.  Quality of OVI’s 

M32 Project Purpose achievement 
M4 IMPACT 

M41 Contribution to the Overall Objective 
I.  Direct Impact 

II.  External factors 

III.  Coordination among donors 

IV.  Appropriate modeling or replication 

M42 Wider effects 
I.  Indirect impact 

II.  EC visibility 

III.  Continuation 

IV.  Avoidance of negative impact 

V.  Other actions/interventions 
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M5 SUSTAINABILITY 

M51 Economic Viability 

M52 Local issues 
I.  Local ownership / participation 

II.  Adaptation / Absorption 

M53 Policy Support 

M54 Institutional Capacity Building 
I.  Technical capacity 

II.  Administrative capacity 

III.  Absorption capacity 

Ρίνακασ 3: Οι κατθγορίεσ του ςυςτιματοσ αναπαράςταςθσ γνϊςθσ κι θ ιεράρχθςι τουσ 

 

Τα επόμενα δφο βιματα τθσ μεκοδολογίασ αναφζρονται ςτθν καταχϊρθςθ τθσ 

γνϊςθσ ςτο ςφςτθμά μασ και ςυχνά οι διαδικαςίεσ τουσ πραγματοποιοφνταν ταυτόχρονα.  

4.3.5 Ανϊλυςη ςε βϊθοσ αναφορών αξιολόγηςησ ϋργων και εντοπιςμόσ 

παραγόντων και διδαγμϊτων 

Στο ςτάδιο αυτό μελετικθκαν ελεφκερα κείμενα των εμπειρογνωμόνων που 

παρουςιάηονται ςτισ αναφορζσ του ςυςτιματοσ ROM. Η αναηιτθςθ των αναφορϊν των 

ζργων ζγινε μζςα από το ςφςτθμα KOMIS (Knowledge Optimization Meta-Information 

System), που πρόκειται για online βάςθ που περιλαμβάνει όλεσ τισ αναφορζσ του 

ςυςτιματοσ ROM και διακζτει επιλογζσ αναηιτθςθσ. Για τθν επιλογι των αναφορϊν ζργων 

προσ εξζταςθ χρθςιμοποιικθκε το μθ-πικανοτικό μοντζλο του δείγματοσ αποφάςεων 

(judgment sample), δθλαδι επιλζχκθκαν κάποια είδθ «εκπροςϊπων» των αναφορϊν βάςει 

κάποιων κριτθρίων (Deming, 1990). Τα κριτιρια ιταν: 

 

1. Ιδιαίτερα υψθλι ι χαμθλι βακμολογία (a ι d), είτε ςτο ςφνολο του ζργου είτε ςε 

επιμζρουσ ερωτιματα τθσ αξιολόγθςισ τουσ.  

 

2. Επαρκισ και ςαφισ αιτιολόγθςθ ςτο ελεφκερο κείμενο τθσ βακμολογίασ κάκε 

ερϊτθςθσ 

Το πρϊτο κριτιριο επιλζχκθκε κακϊσ, λόγω τθσ κλίμακασ τθσ βακμολογίασ, 

κεωρικθκε πωσ ζργα με βακμολόγθςθ b ι c δεν κα ζχουν ςαφείσ διαφοροποιιςεισ και τα 

ςτοιχεία που κα αναφζρονται ςτισ αξιολογιςεισ τουσ δεν κα ζχουν ιδιαίτερα ζντονο κετικό 

ι αρνθτικό αντίκτυπο. Δεδομζνου του χαρακτιρα του ςυςτιματοσ αναπαράςταςθσ γνϊςθσ 
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που βαςίηεται ςτθ δομι των αναφορϊν ζργων και ςτα ερωτιματά τουσ, θ φπαρξθ 

ιδιαίτερα υψθλισ ι χαμθλισ βακμολογίασ ακόμθ και ςε μζροσ των ερωτιςεων μασ 

εξυπθρετεί τουσ ςκοποφσ τθσ εργαςίασ μασ.  

Το δεφτερο κριτιριο ςχετίηεται με τον τρόπο ςυγγραφισ του ελεφκερου κειμζνου 

από τουσ εμπειρογνϊμονεσ. Σε πολλζσ περιπτϊςεισ, θ ανάλυςθ των απαντιςεων περιείχε 

αςάφειεσ ωσ προσ τθ διατφπωςθ, επομζνωσ δεν κα μποροφςαν να εξαχκοφν αςφαλι 

ςυμπεράςματα ςχετικά με τθ γνϊμθ του ειδικοφ ςτο κζμα. Επιπλζον, πολλζσ φορζσ θ 

βακμολογία δεν ςυνοδευόταν από τθν αιτιολόγθςι τθσ, με αποτζλεςμα τζτοιου είδουσ 

αναφορζσ να μθν μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν κακόλου ςτθ μελζτθ μασ.  

Ιδιαίτερα ςθμαντικό ρόλο επίςθσ ζπαιξε και θ φπαρξθ ελεφκερου κειμζνου ςτο 

τμιμα τθσ αναφοράσ που αναφζρεται ςτα διδάγματα. Η εξαγωγι των διδαγμάτων από τισ 

αναφορζσ ζγινε είτε με εντοπιςμό τουσ ςτο ςθμείο τθσ αναφοράσ που προορίηεται για 

διδάγματα είτε ςυμπεραςματικά μζςα από το ευρφτερο ελεφκερο κείμενο του ειδικοφ. 

Ρολλζσ φορζσ, παρόλο που ο ειδικόσ αιτιολογεί τθ βακμολογία του παρακζτοντασ μια 

ςειρά παραγόντων που επθρεάηουν το ζργο, δεν απαντά ςχετικά με τα διδάγματα ςτον 

ειδικό χϊρο τθσ αναφοράσ που προορίηεται για αυτό τον λόγο. Σε αυτζσ τισ περιπτϊςεισ, 

αναηθτικθκαν διδάγματα ςτο ςϊμα τθσ απάντθςθσ τθσ ερϊτθςθσ που υπονοοφνταν ι 

δθλϊνονταν ςαφϊσ ςτο κομμάτι αυτό και υπιρξε προςπάκεια εξαγωγισ ςυμπεραςμάτων 

από το ελεφκερο κείμενο του ειδικοφ. Ωςτόςο, αξίηει να ςθμειωκεί πωσ θ παρουςία 

διδαγμάτων είναι ςχετικά ςπάνια, ςυγκρινόμενθ με το πλικοσ των παραγόντων που 

επθρεάηουν τθ βακμολόγθςθ ενόσ ζργου. Αυτό ςυνδζεται με το γεγονόσ πωσ περιςςότεροι 

από ζνασ παράγοντεσ μπορεί να αντιςτοιχοφν ςε ζνα δίδαγμα, ωςτόςο ενδζχεται να 

υποδεικνφει και τθν αμζλεια των ειδικϊν να ςυμπεριλαμβάνουν ςυχνά προτεινόμενεσ 

διορκωτικζσ κινιςεισ ςτισ αναφορζσ τουσ. 

 Κατά τον εντοπιςμό τόςο των παραγόντων όςο και των διδαγμάτων ιδιαίτερθ 

προςοχι δόκθκε ςτο επίπεδο γενικότθτασ που μασ ενδιζφερε για τουσ ςκοποφσ του 

ςυςτιματόσ μασ. Αυτό ςθμαίνει πωσ παράγοντεσ που αφοροφςαν ςτθν πορεία ενόσ 

ςυγκεκριμζνου ζργου δεν μασ ενδιαφζρουν αν δεν μποροφν να γενικευτοφν ϊςτε να 

βρίςκουν εφαρμογι ςε περιςςότερα ζργα. Για παράδειγμα, ςτθν αναφορά του ζργου 

VRBAS, Joint Tourism Development of the Vrbas Valley, που αςχολείται με τθν τουριςτικι 

ανάπτυξθ ςε περιοχι των Βαλκανίων, αναφζρεται ωσ προσ τισ επιπτϊςεισ του ζργου 

(ερϊτθςθ 4.1) (Elma Balic, 2009): «The government’s commitment to support the tourism 
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sector creates the foundation for direct impact prospects». Η κίνθςθ, επομζνωσ, τθσ 

κυβζρνθςθσ για ςτιριξθ ςτον τουριςτικό τομζα δθμιουργεί καλζσ προοπτικζσ άμεςου 

αντίκτυπου για το ζργο. Ωςτόςο, αυτό ςυμβαίνει προφανϊσ επειδι το ζργο αφορά ςτον 

τομζα του τουριςμοφ. Δεν κα μποροφςε, επομζνωσ, ο παράγοντασ να γενικευτεί και να 

εξαχκεί το ςυμπζραςμα πωσ ζργα που ςυμβαίνουν ςε χϊρεσ των οποίων θ κυβζρνθςθ 

υποςτθρίηει τον τουριςμό ζχουν ευνοϊκζσ ςυνκικεσ δθμιουργίασ άμεςου αντίκτυπου, γιατί 

προφανϊσ κάτι τζτοιο κα ιταν αβάςιμο. 

 Ρροφανϊσ, δεδομζνου πωσ οι ειδικοί αξιολογοφν το ζργο και με βάςθ τον 

χαρακτιρα του, οι περιςςότεροι από τουσ παράγοντεσ που εντοπίςτθκαν δεν είναι γενικοί, 

ςτθ μορφι με τθν οποία βρίςκονται ςτο κείμενο. Ρολφ ςυχνά ωςτόςο θ γενίκευςθ ιταν 

εφικτι μετά από κατάλλθλθ «διαμόρφωςθ» και «φιλτράριςμα» του κειμζνου του 

εμπειρογνϊμονα. Για παράδειγμα, ςτθν αναφορά του ζργου «Municipal Infrastructure 

Support Programme (MISP)», (Sinisa Bralic, 2010) ςτθν ερϊτθςθ 1.1 αναφζρεται: «The 

ongoing CARDS Municipal Infrastructure Support Programme (MISP) project is fully in line 

with both national and EC main development strategies in the concerned field». Ρροφανϊσ, 

εάν παραλθφκεί θ ονομαςία του ζργου, το γεγονόσ πωσ το ζργο είναι ςε ςυμφωνία με τισ 

εκνικζσ και ευρωπαϊκζσ ςτρατθγικζσ του τομζα, είναι ζνασ γενικόσ παράγοντασ που 

επθρεάηει τθ βακμολογία του ζργου και άρα μπορεί να ςυμπεριλθφκεί ςτο ςφςτθμά μασ.  

 

4.3.6 Κατϊταξη των εξορυγμϋνων παραγόντων και διδαγμϊτων ςτο 

ςύςτημα αναπαρϊςταςησ γνώςησ 

Μετά τον εντοπιςμό των παραγόντων και διδαγμάτων ςτο ςφνολο των ζργων που 

μελετικθκαν, ι και πολλζσ φορζσ ταυτόχρονα με αυτό, ακολοφκθςε θ κατάταξθ των 

εξορυγμζνων ςτοιχείων ςτο ςφςτθμα αναπαράςταςθσ γνϊςθσ.  

 Ραράγοντεσ που περιλαμβάνουν ςτοιχεία από περιςςότερεσ από μία κατθγορίεσ 

καταχωροφνται ςε όλεσ τισ κατθγορίεσ ςτισ οποίεσ αναφζρονται, το ίδιο και τα διδάγματα. 

Για παράδειγμα, ςτο ζργο «NEWADA - Network of Danube Waterway Administrations», 

ςτθν ερϊτθςθ 3.2 αναφζρεται: «there were no negative impacts on target groups». 

Επομζνωσ το ςτοιχείο αυτό κα καταχωρθκεί ςτθν κατθγορία Avoidance of negative Impacts 

(Μ42iv). Στθν ίδια ερϊτθςθ όμωσ, αναφζρεται: «it is likely that the PP will be achieved 

during the timeframe of the project». Ο παράγοντασ αυτόσ κα πρζπει να καταχωρθκεί τόςο 
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ςτθν κατθγορία Likelihood of PP to be achieved (M23i) όςο και ςτο Use of Timescale 

(M22ii). 

Τα βάρη των εκφράςεων 

Είναι κατανοθτό πωσ οι παράγοντεσ και τα διδάγματα που εντοπίηονται ςτισ 

αναφορζσ του ςυςτιματοσ ROM, εμπεριζχουν διαβακμίςεισ ςτισ ζννοιεσ τουσ. Για 

παράδειγμα, οι εκφράςεισ «it is a good response» και «it is a very good response», 

αποτελοφν μια απλι περίπτωςθ εκφράςεων με διαφορετικό «βακμό δφναμθσ» (degree of 

expressions). Κακίςταται επομζνωσ ςαφισ θ ανάγκθ για ποςοτικοποίθςθ τζτοιου είδουσ 

διαφοροποιιςεων, με τρόπο που να προςδίδει ςε κάκε ζκφραςθ το «βάροσ» που τισ 

αρμόηει. Κάτι τζτοιο εκπίπτει ςτον ερευνθτικό τομζα τθσ ανάλυςθσ ςυναιςκθμάτων 

(Sentiment Analysis), ζναν αναπτυςςόμενο επιςτθμονικό κλάδο που αςχολείται με τθν 

ανάλυςθ εκφράςεων και τθσ «δφναμισ» τουσ και βρίςκει εφαρμογζσ ςε πολλζσ 

περιπτϊςεισ, όπωσ ςε εταιρείεσ που ενδιαφζρονται για τθν άποψθ των πελατϊν για τα 

προϊόντα τουσ, ςε πολιτικοφσ που αναλφουν τον τρόπο που τουσ παρουςιάηουν τα μζςα 

κ.ο.κ.  

Το ιδιαίτερο ςτοιχείο των αναφορϊν του ςυςτιματοσ ROM είναι πωσ περιζχουν 

υποκειμενικζσ εκφράςεισ. Για τον κακοριςμό τθσ «ζνταςθσ» των εκφράςεων αυτϊν, θ 

ανάλυςθ επικεντρϊνεται ςε ςυγκεκριμζνα μζρθ του λόγου, όπωσ επίκετα, ριματα και 

ουςιαςτικά. Οι πιο πρόςφατεσ προςεγγίςεισ ςυμπεριλαμβάνουν και τθ χριςθ 

επιρρθμάτων, ενϊ ακόμθ περιςςότερο ακριβι αποτελζςματα μποροφν να προκφψουν από 

τθν ανάλυςθ των ςυνδυαςμϊν επιρρθμάτων-επικζτων (Adverb-Adjective Combination, 

AAC), τεχνικι θ οποία κρίκθκε και καταλλθλότερθ για να εφαρμοςτεί ςτθ ςυγκεκριμζνθ 

μεκοδολογία. Ριο ςυγκεκριμζνα, βαςιςτικαμε ςτθν ανάπτυξθ μεκοδολογίασ για ανάλυςθ 

ςυναιςκθμάτων που χρθςιμοποιικθκε ςτο ςφςτθμα OASYS, online ςφςτθμα που 

παρουςιάηει τισ απόψεισ αναγνωςτϊν πάνω ςε κάποια κείμενα 

(http://oasys.umiacs.umd.edu/oasys/) (Farah Benamara, 2006). Ακολουκικθκαν τόςο τα 

βιματα τθσ μεκοδολογίασ και υιοκετικθκαν τα κακοριςμζνα αξιϊματα, ζχοντασ ωςτόςο 

κάποιεσ διαφοροποιιςεισ ςτθν ανάκεςθ τιμϊν-δεικτϊν ςε επιρριματα και επίκετα, για τθν 

οποία βαςιςτικαμε και ςτθν κατθγοριοποίθςθ και ανάκεςθ τιμϊν κατά Chklovski 

(Chklovski, 2006) και ςτο ςφςτθμα SentiWordNet 3.0.  

http://oasys.umiacs.umd.edu/oasys/
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Για τθν ανάλυςθ των επικετικϊν – επιρρθματικϊν εκφράςεων, αρχικά εξετάηεται θ 

«ζνταςθ» των επιρρθμάτων ςε γλωςςολογικό επίπεδο και κακορίηονται τα αξιϊματα 

ςφμφωνα με τα οποία τουσ ανατίκεται θ βακμολογία ςε κλίμακα από 0 ζωσ 1. Στθν 

ανάλυςθ μασ λαμβάνουμε υπόψθ τα επιρριματα που υποδεικνφουν τθν ζνταςθ με τθν 

οποία κάποιο γεγονόσ ςυμβαίνει (very, extremely, absolutely, hardly, precisely, really). Η 

βακμολογία 1 ςθμαίνει πωσ το επίρρθμα επιβεβαιϊνει απολφτωσ το επίκετο, ενϊ θ 

βακμολογία 0 ςθμαίνει πωσ το επίρρθμα δεν επθρεάηει κακόλου το επίκετο. Τα 

επιρριματα κατθγοριοποιικθκαν ωσ εξισ: 

1. Επιρριματα επιβεβαίωςθσ - AFF: περιλαμβάνονται επίκετα όπωσ absolutely, 

certainly, exactly, totally 

2. Επιρριματα αμφιβολίασ - DOU: περιλαμβάνονται επίκετα όπωσ possibly, 

roughly, apparently, seemingly 

3. Επιρριματα ζντονθσ εντατικοποίθςθσ - STR: περιλαμβάνονται επιρριματα 

όπωσ astronomically, exceedingly, extremely, immensely 

4. Επιρριματα μερικισ εντατικοποίθςθσ - WEA: περιλαμβάνονται επιρριματα 

όπωσ barely, scarcely, weakly, slightly 

5. Επιρριματα άρνθςθσ και ελαχιςτοποίθςθσ - MIN: περιλαμβάνονται 

επιρριματα όπωσ hardly. 

Για τθν ανάκεςθ βακμολογιϊν ςτα επιρριματα που ανικουν ςε κακεμία από τισ 

παραπάνω κατθγορίεσ, εκτόσ από τθν κατθγορία 5, ορίςτθκαν τα εξισ αξιϊματα: 

Α1. Η βακμολογία κάκε επιρριματοσ μερικισ εντατικοποίθςθσ και κάκε επιρριματοσ 

αμφιβολίασ είναι μικρότερθ ι ίςθ από τθ βακμολογία επιρριματοσ ζντονθσ 

εντατικοποίθςθσ. 

Α2. Η βακμολογία κάκε επιρριματοσ μερικισ εντατικοποίθςθσ και κάκε επιρριματοσ 

αμφιβολίασ είναι μικρότερθ ι ίςθ από τθ βακμολογία επιρριματοσ επιβεβαίωςθσ. 

Το πρϊτο αξίωμα προκφπτει λογικά κακϊσ, για παράδειγμα, θ πρόταςθ «The 

financial sustainability is slightly secured» περιγράφει ζνα λιγότερο ζντονο γεγονόσ από τθν 

πρόταςθ «The financial sustainability is highly secured». Ομοίωσ, το δεφτερο αξίωμα είναι 

επίςθσ λογικό, κακϊσ για παράδειγμα θ πρόταςθ «The financial sustainability is slightly 

secured» περιγράφει ζνα λιγότερο ζντονο γεγονόσ από τθν πρόταςθ «The financial 

sustainability is absolutely secured». Αξίωμα για τθ ςφγκριςθ βακμολογιϊν των 
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επιρρθμάτων των κατθγοριϊν 2 και 4 δεν ορίςτθκε, κακϊσ θ μεταξφ τουσ ςχζςθ δεν είναι 

πάντα ίδια.  

Η κατθγορία των επιρρθμάτων άρνθςθσ ι ελαχιςτοποίθςθσ περιλαμβάνει 

επιρριματα όπωσ το «hardly», που ουςιαςτικά ανατρζπουν τθ βακμολογία του επικζτου. 

Για παράδειγμα, ςτθν πρόταςθ «The implementation was hardly good», το «hardly» 

ελαχιςτοποιεί τθν κετικι βακμολογία τθσ πρόταςθσ «The implementation was good». 

Αντίςτοιχα, θ χριςθ του επιρριματοσ «hardly» ςτθν ζκφραςθ «hardly bad», αυξάνει τθν 

βακμολογία τθσ πρόταςθσ, κακϊσ το «bad» είναι επίκετο αρνθτικισ ςθμαςίασ.  

 Βάςει αυτϊν των αρχϊν, δόκθκαν ςε κάκε κατθγορία επιρρθμάτων βακμολογίεσ 

από 0 ζωσ 1. Για τισ βακμολογίεσ αυτζσ, χρθςιμοποιικθκε θ βάςθ SentiWordNet 3.0 

(http://sentiwordnet.isti.cnr.it/), που πρόκειται για μία λεξιλογικι βάςθ, ςχεδιαςμζνθ 

ειδικά για τθν υποςτιριξθ κατθγοριοποίθςθσ ςυναιςκθμάτων και εφαρμογϊν εξαγωγισ 

γνϊμθσ (opinion mining applications) (Stefano Baccianella, 2008). Η βάςθ ςτθρίηεται ςτθν 

αυτόματθ επιςθμείωςθ (annotating) των περιεχομζνων του WordNet, ανάλογα με τθ 

κετικότθτα, αρνθτικότθτα ι ουδετερότθτά τουσ. Μερικά αντιπροςωπευτικά παραδείγματα 

βακμολογιϊν χαρακτθριςτικϊν επιρρθμάτων κάκε κατθγορίασ, ςφμφωνα με το 

SentiWordNet 3.0,  βρίςκονται ςτον παρακάτω πίνακα.  

Κατθγορία Επιρρθμάτων Βακμολογία (sc(adv)) Χαρακτθριςτικό Επίρρθμα 

Επιρριματα Επιβεβαίωςθσ 0.75 Certainly 

Επιρριματα Αμφιβολίασ 0.25 Likely 

Επιρριματα Ζντονθσ 
Εντατικοποίθςθσ 

0.875 Exceedingly 

Επιρριματα Μερικισ 
Εντατικοποίθςθσ 

0.125 Barely 

 

Ρίνακασ 4: Ραραδείγματα βακμολογιϊν κατθγοριϊν επιρρθμάτων (sc(adv)) 

Για τθ χριςθ του SentiWordNet 3.0, λαμβανόταν κάκε φορά υπόψθ θ βακμολογία 

του επιρριματοσ ανάλογα με τθ χριςθ του ςτθν πρόταςθ. Για παράδειγμα, θ αναηιτθςθ 

του επιρριματοσ «good» δίνει 27 αποτελζςματα, ανάλογα με το αν χρθςιμοποιείται ςαν 

επίκετο, ουςιαςτικό ι επίρρθμα και ανάλογα με το περιεχόμενο τθσ πρόταςθσ. Στθν 

ζκφραςθ «the plan was pretty good organized», για παράδειγμα, επιλζχκθκε θ βακμολογία 

0.625 για το «good», κακϊσ χρθςιμοποιείται ωσ επίρρθμα και ζχει τθν ζννοια « in a good or 

proper or satisfactory manner or to a high standard». Σε κάποια άλλθ ζκφραςθ ωςτόςο, 

όπωσ «good performance», το «good» λειτουργεί ςαν επίκετο και κα πρζπει να ζχει τθ 

http://sentiwordnet.isti.cnr.it/
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βακμολογία +0.875, κακϊσ ζχει τθν ζννοια «having desirable or positive qualities especially 

those suitable for a thing specified». Κατά τθν εφαρμογι του προγράμματοσ κα δειχκεί 

πωσ θ διαδικαςία αυτι δίνει λογικά αποτελζςματα τιμϊν.  

 

Εικόνα 9: Ραράδειγμα αναηιτθςθσ βακμολογίασ του επικζτου successful ςτο SentiWordNet 3.0 

 Σε ςυνδυαςμό με τισ βακμολογίεσ των επιρρθμάτων που αναφζρκθκαν, υπάρχουν 

και οι βακμολογίεσ των επικζτων των εκφράςεων, οι οποίεσ κυμαίνονται ςε μία κλίμακα 

από -1 ζωσ 1. Χρθςιμοποιϊντασ αυτζσ τισ δφο κλίμακεσ (*0..1+ για τα επιρριματα και *-1..1] 

για τα επίκετα), είναι δυνατι θ ποςοτικι αναπαράςταςθ των εννοιϊν. Με εξαίρεςθ τθν 

κατθγορία 5 των επιρρθμάτων, όλα τα επιρριματα ενδυναμϊνουν τθν ζννοια του 

επικζτου, το κζμα είναι ςε ποιο βακμό. Η βακμολογία 0 ζωσ 1 αντιπροςωπεφει αυτι τθν 

ενδυνάμωςθ. Αντίκετα, ςτα επίκετα θ βακμολογία κυμαίνεται από -1 ζωσ 1, επειδι 

μποροφν να είναι είτε κετικά είτε αρνθτικά. Στθν περίπτωςθ των επικζτων, κα ιταν 

χριςιμθ θ ανάλυςθ των περιςςότερο ςυχνά εμφανιηόμενων επικζτων, και θ αξιολόγθςθ 

τθσ ζνταςισ τουσ μζςω ερωτθματολογίων, δεδομζνου πωσ ζνα επίκετο μπορεί να είναι 

περιςςότερο κετικό από ζνα άλλο, που επίςθσ ζχει κετικι ζννοια. Για τουσ ςκοποφσ τθσ 

παροφςασ διπλωματικισ, κρίκθκε πωσ επαρκεί θ βακμολογία που δίνεται ςτα επίκετα 

μζςω τθσ βάςθσ του SentiWordNet 3.0, κατά απόλυτθ τιμι, και ςτθ ςυνζχεια θ χριςθ του 

κατάλλθλου πρόςθμου, ανάλογα με το αν πρόκειται για επίκετο με κετικι ι αρνθτικι 

ζννοια. Ζτςι, για τα κετικά επίκετα λαμβάνεται υπόψθ θ βακμολογία κετικότθτασ του 

SentiWordNet 3.0 (P) με κετικό πρόςθμο, ενϊ για τα αρνθτικά επίκετα λαμβάνεται υπόψθ 

θ βακμολογία αρνθτικότθτασ του SentiWordNet 3.0 (N) με αρνθτικό πρόςθμο. 
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Ραραδείγματα βακμολογιϊν επικζτων μζςω του SentiWordNet 3.0 δίνονται ςτον 

ακόλουκο πίνακα. 

Επίκετο Βακμολογία SentiWordNet 3.0 sc(adj) 

good 0.875 +0.875 

appropriate 1 +1 

coherent 0.75 +0.75 

bad 0.625 -0.625 

Ρίνακασ 5 - Ραραδείγματα Βακμολογιϊν Επικζτων (sc(adj)) 

Στο αγγλικό κείμενο, μια επιρρθματικι-επικετικι ζκφραςθ ζχει τθ μορφι: 

<επίρρθμα><επίκετο>  

ι   <επίρρθμαi, επίρρθμαj><επίκετο> 

όπου το επίρρθμαi μπορεί να είναι επίρρθμα αμφιβολίασ ι ζντονθσ εντατικοποίθςθσ ενϊ 

το επίρρθμαj μπορεί  να είναι επίρρθμα ζντονθσ ι μερικισ εντατικοποίθςθσ, για 

παράδειγμα very very good, possibly less productive κ.τ.λ. Άλλοι ςυνδυαςμοί δεν 

ςυναντϊνται ςυχνά, όπωσ επίςθσ οφτε περιπτϊςεισ τριπλϊν επιρρθμάτων. Για τθν 

ανάκεςθ βακμολογιϊν ςτισ εκφράςεισ (f(adv, adj)), ορίςτθκαν επίςθσ κάποια αξιϊματα 

(Farah Benamara, 2006): 

1. Επιρριματα επιβεβαίωςθσ και ζντονθσ εντατικοποίθςθσ: 

 AAC-1: Εάν sc(adj)>0 και adv Є [AFF U STR]  f(adv, adj) ≥ sc(adj). 

 AAC-2: Εάν sc(adj)<0 και adv Є [AFF U STR]  f(adv, adj) ≤ sc(adj). 

2. Επιρριματα μερικισ εντατικοποίθςθσ: 
 

 AAC-3: Εάν sc(adj)>0 και adv Є WEA  f(adv, adj) ≤  sc(adj). 

 AAC-4: Εάν sc(adj)<0 και adv Є WEA  f(adv, adj) ≥ sc(adj). 

 

3. Επιρριματα ελαχιςτοποίθςθσ: 

 AAC-5: Εάν sc(adj)>0 και adv Є ΜΙΝ  f(adv, adj) ≤  sc(adj). 

 AAC-6: Εάν sc(adj)<0 και adv Є MIN  f(adv, adj) ≥ sc(adj). 

Στα αξιϊματα AAC-1 και AAC-2, θ ερμθνεία είναι πωσ τα επιρριματα επιβεβαίωςθσ 

ι ζντονθσ εντατικοποίθςθσ, ενδυναμϊνουν τθ κετικότθτα των κετικϊν επικζτων και τθν 

αρνθτικότθτα των αρνθτικϊν. Ζτςι, το very ενδυναμϊνει τθ κετικότθτα του good, κάνοντασ 
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τθ βακμολογία του very good μεγαλφτερθ από τθ βακμολογία του good και ομοίωσ 

ενδυναμϊνει τθν αρνθτικότθτα του bad, κάνοντασ τθ βακμολογία του very bad να είναι 

χαμθλότερθ από τθ βακμολογία του bad. Σφμφωνα με το αξίωμα AAC-3, ζνα κετικό 

επίκετο κα καταλιξει με χαμθλότερθ βακμολογία αν εντοπιςτεί με επίρρθμα μερικισ 

εντατικοποίθςθσ. Για παράδειγμα το barely good, ζχει χαμθλότερθ βακμολογία από το 

good. Το αξίωμα AAC-4 λζει πωσ ζνα αρνθτικό επίκετο ζχει μεγαλφτερθ ζνταςθ όταν 

χρθςιμοποιείται με επίρρθμα μερικισ εντατικοποίθςθσ κακϊσ το barely bad ζχει 

κετικότερθ ζννοια από το bad. Τζλοσ, τα αξιϊματα AAC-5 και AAC-6 δείχνουν πωσ τα 

επιρριματα ελαχιςτοποίθςθσ αντιςτρζφουν τθν πολικότθτα του επικζτου. Επίςθσ, θ 

πολικότθτα τθσ βακμολογίασ αντιςτρζφεται ςε περίπτωςθ που ςτθν ζκφραςθ υπάρχει 

άρνθςθ. Για παράδειγμα, ςτθν ζκφραςθ «it was not really bad», υπολογίηεται θ 

βακμολογία του «really bad» (-0.64) και ςτθ ςυνζχεια δίνεται ςτθν ζκφραςθ θ αντίκετθ 

βακμολογία (+0.64). 

Σφμφωνα με όλα τα παραπάνω, οι βακμολογίεσ των εκφράςεων διαμορφϊνονται 

βάςει τθσ επόμενθσ μεκόδου: 

 

 Εάν adv Є [AFF U STR], τότε: 

                                        , εάν           (1) και 
                                       , εάν            (2).  

 

 Εάν adv Є [WEA U DOU], τότε: 

                                        , εάν            (3) και 
                                        , εάν            (4). 

 

Ζτςι για παράδειγμα, θ ζκφραςθ «certainly organized» κα ζχει βακμολογία: 

                                       ενϊ θ ζκφραςθ «probably successful» 

κα ζχει βακμολογία:                                               . 

Αξίηει  να αναφερκεί πωσ οι όροι «επίκετο» και «επίρρθμα» χρθςιμοποιικθκαν με 

τθν ευρεία ζννοια του χαρακτθριςτικοφ και του προςδιοριςμοφ, αντίςτοιχα. Για 

παράδειγμα, ςτθν πρόταςθ «The team showed considerable capacity», θ λζξθ «capacity» 

ςυμμετείχε ςτον κακοριςμοφ του βάρουσ τθσ πρόταςθσ ωσ επίκετο και θ λζξθ 

«considerable» ωσ το επίρρθμα που το διαμορφϊνει, κακϊσ είναι το χαρακτθριςτικό που 

προςδιορίηει τθν ζννοια. Ζτςι, θ βακμολογία τθσ πρόταςθσ προκφπτει: 

                                             , ενιςχφει δθλαδι τθν 
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κετικότθτα τισ «ικανότθτασ» τθσ ομάδασ. Αντίκετα, για τθν πρόταςθ «The team showed 

little capacity», θ βακμολογία κα είναι:                                     

           . Επομζνωσ, με τθ χριςθ του SentiWordNet 3.0 μπορζςαμε να γενικεφςουμε 

τθ μεκοδολογία του ςυςτιματοσ OASYS και για εκφράςεισ επικζτου – ουςιαςτικοφ, 

χρθςιμοποιϊντασ τα ίδια αξιϊματα και κανόνεσ. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 5Ο: ΕΥΑΡΜΟΓΗ ΣΟΤ ΤΣΗΜΑΣΟ 

 

Κατά τθν εφαρμογι του Συςτιματοσ Αναπαράςταςθσ Γνϊςθσ, μελετικθκαν 

αναλυτικά οι αναφορζσ 4 ζργων, που ανακτικθκαν μζςω του ςυςτιματοσ KOMIS. 

Εντοπίςτθκαν ςυνολικά 63 παράγοντεσ που επθρζαςαν τθν αξιολόγθςθ των ζργων αυτϊν 

και 8 ςχετικά διδάγματα που προζκυψαν από τθν επίβλεψι τουσ. Τα ζργα που 

επιλζχκθςαν είχαν ιδιαίτερα καλζσ γενικζσ βακμολογίεσ (a) ι βακμολογία a ςε κάποια από 

τα επιμζρουσ κριτιρια αξιολόγθςθσ. Επίςθσ μελετικθκε και θ περίπτωςθ ερωτιςεων με 

ιδιαίτερα αρνθτικι βακμολόγθςθ, από όπου και προζκυψαν τα περιςςότερα από τα 

ςτοιχεία των διδαγμάτων. 

Τα ςτοιχεία που παρουςιάηονται ςτο ςφςτθμα ςχετικά με τα δεδομζνα που 

προζκυψαν είναι: 

1. Ραράγοντασ που επθρζαςε τθ βακμολόγθςθ του ζργου 

2. Κατθγορία – κριτιριο τθσ αξιολόγθςθσ όπου αναφζρεται ο παράγοντασ 

3. Αφξοντασ αρικμόσ αναφοράσ όπου εντοπίςτθκε (BCSiD) 

4. Αρικμόσ ερϊτθςθσ ςτθν απάντθςθ τθσ οποίασ περιλαμβάνεται 

5. Βάροσ παράγοντα, όπωσ υπολογίςτθκε ςτθν ενότθτα 4.3.6 

6. Εάν υπάρχει, ςχετικό δίδαγμα 

Με βάςθ όλα τα παραπάνω, προκφπτει ο πίνακασ παραγόντων – διδαγμάτων που 

παρουςιάηεται ςτο Ραράρτθμα Α1, ο οποίοσ περιζχει όλα τα ςτοιχεία που κα πρζπει να 

καταχωρθκοφν ςτθ βάςθ δεδομζνων κατά τθν υλοποίθςθ του προγράμματοσ. Η πρϊτθ 

ςτιλθ περιλαμβάνει τουσ εντοπιςμζνουσ παράγοντεσ. Στθ δεφτερθ ςτιλθ αναφζρονται οι 

κωδικοί των κατθγοριϊν ςτισ οποίεσ κατατάςςονται οι παράγοντεσ (βλ. Ρίνακασ 3). Για να 

γίνει περιςςότερο ςαφισ θ κατάταξθ των εντοπιςμζνων παραγόντων και διδαγμάτων ςε 

κατθγορίεσ, ςτο Ραράρτθμα Α2 παρατίκεται ςυγκεντρωτικόσ πίνακασ των όρων που 

χρθςιμοποιοφνται ςτο ςφςτθμα ROM και των ερμθνειϊν τουσ. Οι ςτιλεσ 3 και 4 του πίνακα 

του παραρτιματοσ Α1 δίνουν τον αφξοντα αρικμό τθσ αναφοράσ BCS του ςυςτιματοσ 

KOMIS, ςτθν οποία εντοπίςτθκε ο παράγοντασ και τον αρικμό τθσ ερϊτθςθσ τθσ αναφοράσ, 

αντίςτοιχα. Τα ςτοιχεία αυτά χρθςιμεφουν ςτον εφκολο εντοπιςμό των παραγόντων, ζτςι 

ϊςτε αργότερα να μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν τα ίδια κείμενα ωσ είςοδοι για τθν 

εξόρυξθ από αυτόματο ςφςτθμα.  Ο αρικμόσ τθσ ερϊτθςθσ, επιπλζον, υποδεικνφει το 
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βάροσ τθσ ερϊτθςθσ ςφμφωνα με το ςφςτθμα ROM, γι αυτό και δεν υπάρχει ξεχωριςτι 

ςτιλθ που να περιζχει τθν τιμι αυτι. Το βάροσ τθσ ερϊτθςθσ κα χρθςιμεφςει ςτθ 

μελλοντικι εφαρμογι του ςυςτιματοσ με χριςθ αυτοματοποιθμζνων τεχνικϊν. 

Στο ςθμείο αυτό ελζγχκθκε, επίςθσ, θ περίπτωςθ φπαρξθσ του ίδιου παράγοντα ςε 

παραπάνω από μία απαντιςεισ. Για παράδειγμα, ο παράγοντασ «The project design can 

lead to a positive impact» κα μποροφςε να περιζχεται τόςο ςτισ ερωτιςεισ που αφοροφν 

ςτο ςχεδιαςμό του ζργου (π.χ. 1.1, 1.2) όςο και ςτισ ερωτιςεισ ςχετικά με τθν επίδραςθ 

του ζργου (π.χ. 3.1). Σε αυτι τθν περίπτωςθ, καταχωροφνται και οι δφο αρικμοί των 

ερωτιςεων όπου εντοπίηεται ο παράγοντασ. 

Επιπλζον, αξίηει να ςθμειωκεί πωσ θ καταχϊρθςθ μπορεί να γίνει ςε οποιοδιποτε 

από τα επίπεδα ιεράρχθςθσ των κατθγοριϊν. Ζτςι, για παράδειγμα, ο παράγοντασ «The LF 

contains suitable OVIs», κα πρζπει να καταχωρθκεί ςτο τελευταίο επίπεδο λεπτομζρειασ, 

Μ12iia (SMART OVIs) κακϊσ δίνει τθν πλθροφορία τθσ φφςθσ των δεικτϊν που 

χρθςιμοποιοφνται. Αντίκετα, ο παράγοντασ «The project design can lead to a positive 

impact», κα καταχωρθκεί ςτθ γενικι κατθγορία Μ3 (Impact), κακϊσ ςτθν ζννοια 

εμπεριζχονται όλεσ οι υποκατθγορίεσ που τθν αποτελοφν. Με άλλα λόγια, αν ζνασ 

παράγοντασ μπορεί να καταχωρθκεί ςε όλεσ τισ υποκατθγορίεσ κάποιασ κατθγορίασ, 

καταχωρείται απευκείασ ςτθν κατθγορία. Ραράγοντεσ που μποροφν να καταχωρθκοφν ςε 

παραπάνω από μία υποκατθγορίεσ, καταχωροφνται ςε όλεσ. 

Τα βάρθ (ςτιλθ 5) που ανατίκενται ςε κάκε παράγοντα, υπολογίηονται μζςω του 

ςυςτιματοσ SentiWord 3.0. Ραράγοντεσ που δεν ζχουν επικετικζσ – επιρρθματικζσ 

εκφράςεισ, παίρνουν απευκείασ τθ βακμολογία που δίνει το ςφςτθμα. Η βακμολογία 

παραγόντων που εμπεριζχουν επικετικζσ – επιρρθματικζσ εκφράςεισ υπολογίηεται με βάςθ 

τισ ςχζςεισ (1), (2), (3), (4) (Κεφ.4.3.6). Στο ςθμείο αυτό, τονίηεται και πάλι θ ςθμαντικότθτα 

τθσ χριςθσ του κατάλλθλου όρου του SentiWordNet 3.0. Για παράδειγμα, ο παράγοντασ 

«meet socioeconomic results» ζχει μια βακμολογία που κα κακοριςτεί από τθν ζκφραςθ 

«meet results». Αναηθτϊντασ ςτο SentiWordNet τθ βακμολογία τθσ λζξθσ «meet», 

εμφανίηονται 13 αποτελζςματα για τθ χριςθ του ωσ ριμα. Πταν χρθςιμοποιείται με τθν 

ζννοια τθσ «ςυνάντθςθσ» πρόκειται για ουδζτερο ριμα με βακμολογία 0. Κάτι τζτοιο όμωσ 

δεν εκφράηει τθν ζννοια που εντοπίςαμε. Επιλζγεται θ βακμολογία 0.625, κακϊσ είναι 

εκείνθ που αντιςτοιχεί ςτο «meet» όταν χρθςιμοποιείται με τθν ζννοια «satisfy» ι  «fulfill» 

(π.χ. «meet a need»).  
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Στο ςθμείο αυτό, κα πρζπει να ςθμειωκεί πωσ οριςμζνοι από τουσ παράγοντεσ δεν 

εμπεριείχαν ςτοιχείο υποκειμενικότθτασ. Για παράδειγμα, ο παράγοντασ «the project 

activities are planned to be expanded» δεν περιζχει κάποιο ςτοιχείο διαμόρφωςθσ τθσ 

γνϊμθσ, και απλά παρακζτει κάποιο γεγονόσ. Σε αυτζσ τισ περιπτϊςεισ δίνεται θ 

βακμολογία +1 ι -1 ςτον παράγοντα, ανάλογα με το αν πρόκειται για παρουςία ι απουςία 

κάποιου γεγονότοσ. Επίςθσ, ςε παράγοντεσ που δεν περιζχουν επικετικό – επιρρθματικό 

προςδιοριςμό, αλλά περιλαμβάνουν κάποιο υποκειμενικό επίκετο, ριμα ι επίρρθμα, θ 

επιλογι του οποίου υπονοεί τθ γνϊμθ του ειδικοφ, ανατίκεται θ βακμολογία του 

υποκειμενικοφ ςτοιχείου τθσ πρόταςθσ. Για παράδειγμα, ςτον παράγοντα «The wide-based 

and long-term support basis is encouraging for future sustainability» ανατίκεται θ 

βακμολογία του κετικοφ ριματοσ «encouraging» (0.625). 

 Η ςτιλθ των ςχετικϊν διδαγμάτων περιλαμβάνει τα διδάγματα που εντοπίςτθκαν 

ςτισ αναφορζσ που μελετικθκαν. Αυτά μπορεί να αναφζρονταν ξεκάκαρα ςτο ςθμείο τθσ 

αναφοράσ που προορίηεται για τα διδάγματα, ι να βρίςκονται ςτο ελεφκερο κείμενο των 

απαντιςεων. Διδάγματα που αναφζρονται ςε παραπάνω από μία ζννοιεσ - παράγοντεσ, 

καταχωροφνται ςε κάκε ζννοια ςτθν οποία αναφζρονται.   

Σφμφωνα με τθν εφαρμογι όλων των παραπάνω, δθμιουργικθκε ο Ρίνακασ του 

Ραραρτιματοσ Α1. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 6Ο: ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ – ΜΕΛΛΟΝΣΙΚΕ ΕΝΕΡΓΕΙΕ 

6.1 υμπερϊςματα από την εφαρμογό του ςυςτόματοσ 

 Σχεδιάςτθκε ζνα ςφςτθμα αναπαράςταςθσ τθσ γνϊςθσ που περιλαμβάνεται ςε 

αναφορζσ αξιολόγθςθσ ζργων κατά το ςφςτθμα ROM. Κατά τθν εφαρμογι του ςυςτιματοσ 

προζκυψε ζνα πλικοσ ςυμπεραςμάτων που αφοροφν ςτο ςχεδιαςμό του και ςτθν 

αποτελεςματικότθτά του. Ζχοντασ ωσ δείγμα ζνα ςφνολο αναφορϊν αξιολόγθςθσ του 

ςυςτιματοσ ROM, ςτισ οποίεσ εφαρμόςτθκε θ διαδικαςία εντοπιςμοφ παραγόντων και 

διδαγμάτων, ζγινε δυνατι θ αξιολόγθςθ του ςχεδιαςμοφ του ςυςτιματοσ και ο εντοπιςμόσ 

ςτοιχείων που μποροφν να εξελιχκοφν, διορκωκοφν. 

Αρχικά, το βαςικό ςτοιχείο που παρατθρικθκε είναι πωσ ο διαχωριςμόσ των 

κατθγοριϊν που επιλζχκθκαν και χρθςιμοποιικθκαν, είναι επαρκισ και κατάλλθλοσ για τισ 

ανάγκεσ του ςυςτιματοσ. Δεδομζνου ότι όλοι οι παράγοντεσ που εντοπίςτθκαν μποροφςαν 

να καταταχκοφν ςε κάποια κατθγορία με ικανοποιθτικι ακρίβεια, δεν απαιτείται θ 

δθμιουργία νζων κατθγοριϊν. Αυτό επιβεβαιϊνεται και από το γεγονόσ πωσ παράγοντεσ 

που ανικουν ςτθν ίδια κατθγορία ζχουν κοινά ςτοιχεία και βρίςκονται ςτο ίδιο επίπεδο 

γενικότθτασ. Επιπλζον, όλεσ οι κατθγορίεσ χρειάςτθκε να χρθςιμοποιθκοφν, γεγονόσ που 

αποδεικνφει πωσ δεν υπάρχει περιττι κατθγοριοποίθςθ, και το επίπεδο λεπτομζρειασ των 

κατθγοριϊν ιταν το κατάλλθλο κακϊσ κακιςτοφςε εφκολθ και ςαφι τθν επιλογι 

κατθγορίασ για κάκε παράγοντα που εντοπιηόταν.  

Αξίηει να ςθμειωκεί πωσ, κατά τθ μελζτθ των ζργων, πολλοί από τουσ παράγοντεσ 

που επθρεάηουν τθ βακμολογία τουσ εντοπίηονταν παραπάνω από μία φορζσ. Ζργα που 

αφοροφν ςε πολφ διαφορετικοφσ επιςτθμονικοφσ τομείσ, μπορεί να είχαν τισ ίδιεσ 

αδυναμίεσ ςε επίπεδο οργάνωςθσ ι διαχείριςθσ. Το γεγονόσ αυτό επιβεβαιϊνει τθν αρχικι 

παραδοχι επάρκειασ των κοινϊν κατθγοριϊν για όλα τα ζργα, ανεξάρτθτα από τθ φφςθ 

τουσ. Ππωσ αναμενόταν, πολλοί από τουσ λόγουσ που επθρεάηουν τθ βακμολογία ενόσ 

ζργου δεν ςχετίηονται με το είδοσ του ζργου, αλλά με τισ διαδικαςίεσ διαχείριςισ του, και 

ζτςι παράγοντεσ και διδάγματα που εμφανίηονται, για παράδειγμα, ςε ζργα φδρευςθσ, 

μπορεί να εντοπιςτοφν και ςε ζργα εκςυγχρονιςμοφ κάποιασ περιοχισ. Επομζνωσ, θ 

κατθγοριοποίθςθ με βάςθ τα κριτιρια αξιολόγθςθσ των ζργων και όχι με βάςθ τθ φφςθ 

τουσ, ιταν επιτυχισ. 
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Σχετικά με τθ μεκοδολογία ανάκεςθσ βαρϊν ςτισ εκφράςεισ των παραγόντων, 

παρατθρικθκε πωσ τα αρικμθτικά αποτελζςματα που προζκυπταν μζςα από αυτι ιταν 

αντιπροςωπευτικά. Με άλλα λόγια, μζςω τθσ χριςθσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ μεκοδολογίασ και 

του SentiWordNet 3.0 ζγινε δυνατι θ διαφοροποίθςθ ανάμεςα ςε ζννοιεσ με ζντονο 

χαρακτιρα και με περιςςότερο ι λιγότερο ζντονο. Τα αρικμθτικά αποτελζςματα που 

προζκυψαν, τόςο για τουσ ςυνδυαςμοφσ επιρριματοσ – επικζτου, όςο και για τουσ 

ςυνδυαςμοφσ επικζτου – ουςιαςτικοφ, ζχουν λογικι βάςθ και μποροφν να κεωρθκοφν 

ενδεικτικά τθσ άποψθσ των εμπειρογνωμόνων ςχετικά με τισ ενζργειεσ που περιγράφουν. 

Τζλοσ, αξίηει να αναφερκεί θ χρθςιμότθτα του ςυςτιματοσ αναπαράςταςθσ 

γνϊςθσ που διαφάνθκε από τθν εφαρμογι του ςε αναφορϊν των ζργων. Γνϊςθ που 

ςυμπυκνωνόταν ςε ελεφκερο κείμενο, μπόρεςε να κωδικοποιθκεί και να 

κατθγοριοποιθκεί, δίνοντασ ζτςι τθ δυνατότθτα εφκολθσ ανάκτθςισ τθσ. Επιπλζον, θ 

εξαγωγι ςυμπεραςμάτων διευκολφνκθκε κακϊσ πλζον δεν είναι απαραίτθτθ θ μελζτθ 

ολόκλθρθσ τθσ αναφοράσ για τον εντοπιςμό διδαγμάτων, αλλά αρκεί μια αναηιτθςθ ςτο 

ςφςτθμα. Με άλλα λόγια, θ φπαρξθ ενόσ ςυςτιματοσ που περιλαμβάνει μειονεκτιματα ι 

πλεονεκτιματα τακτικϊν αλλά και τρόπουσ για τθ βελτίωςθ των βακμολογιϊν των ζργων, 

μπορεί να χρθςιμεφςει ςε μελλοντικά ζργα εάν υιοκετθκεί θ γνϊςθ του ςυςτιματοσ. 
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6.2 Μελλοντικϋσ ενϋργειεσ 

Ππωσ όλα τα ςυςτιματα αναπαράςταςθσ γνϊςθσ, το ςφςτθμα που ςχεδιάςτθκε 

δεν είναι ςτατικό αλλά διακζτει περικϊρια εξζλιξθσ και βελτίωςθσ, ζτςι ϊςτε να 

εξυπθρετεί τουσ ςκοποφσ του.  

 Ζνα πρωταρχικό ςθμείο βελτίωςθσ του ςυςτιματοσ αφορά ςτισ βακμολογίεσ 

επικζτων και επιρρθμάτων που χρθςιμοποιικθκαν για τον υπολογιςμό των βαρϊν των 

εννοιϊν (κεφ. 4.3.6). Τα αποτελζςματα που δίνουν οι ςυγκεκριμζνεσ βακμολογίεσ είναι 

αντιπροςωπευτικά, ωςτόςο θ ακρίβειά τουσ κα μποροφςε να βελτιωκεί εάν τα επίπεδα 

κετικότθτασ ι αρνθτικότθτάσ τουσ αναφζρονταν ςτα ίδια τα ζργα. Ριο ςυγκεκριμζνα, 

εκφράςεισ όπωσ «organized», ι «well-planed», μπορεί να ενζχουν διαφορετικι 

ςθμαντικότθτα όταν χρθςιμοποιοφνται για να περιγράψουν τθν πορεία ενόσ ζργου από ό,τι 

ςτθν κακθμερινι ηωι. Επιπλζον, δεδομζνου ότι τα άτομα τα οποία αξιολογοφν και  

αποδίδουν τισ βακμολογίεσ ςε ζνα ζργο είναι γνωςτά και ςυγκεκριμζνα, κα είχε 

ενδιαφζρον ο εντοπιςμόσ τθσ ςθμαντικότθτασ τζτοιων εννοιϊν για τουσ ίδιουσ τουσ 

εμπειρογνϊμονεσ. Αυτό κα μποροφςε να γίνει με τθ χριςθ ερωτθματολογίων ι/και 

ςυνεντεφξεων, όπου οι ειδικοί κα καλοφνται να βακμολογιςουν τθν αρνθτικότθτα ι 

κετικότθτα των εκφράςεων που οι ίδιοι χρθςιμοποιοφν ςτισ αναφορζσ τουσ. Η ςτατιςτικι 

ανάλυςθ αυτϊν των αποτελεςμάτων και θ χριςθ ενόσ μζςου όρου βακμολογίασ για κάκε 

ζκφραςθ, κα ζδινε τθ δυνατότθτα για ζνα αποτζλεςμα περιςςότερο ακριβζσ και 

αντιπροςωπευτικό τθσ γνϊμθσ τουσ.  

Αρχικά, το ςφςτθμα προορίηεται για μια μελλοντικι υλοποίθςι του ςε βάςθ 

δεδομζνων. Με αναηιτθςθ μζςω τθσ βάςθσ αυτισ, ο χριςτθσ κα μπορεί να επιλζξει τουσ 

τομείσ του ζργου που τον ενδιαφζρουν, και ςε αυτοφσ να εντοπίςει παράγοντεσ που ζχουν 

επθρεάςει τθν πορεία ζργων και ςχετικά ςυμπεράςματα από τθν αξιολόγθςι τουσ. Η 

μελλοντικι εξζλιξθ του ςυςτιματοσ ςχετίηεται με τθν αυτοματοποίθςι του, που ιταν 

άλλωςτε και ζνασ από τουσ κακοριςτικοφσ παράγοντεσ ςχεδιαςμοφ του ςυςτιματοσ. Ζνα 

χειροκίνθτο (μθ αυτόματο) ςφςτθμα αναπαράςταςθσ γνϊςθσ, απαιτεί τθν παρουςία 

ειδικϊν για τον κακοριςμό κανόνων και τθν επιλογι χωρίων του κειμζνου που πρζπει να 

καταχωρθκοφν. Αντίκετα, τα αυτόματα ςυςτιματα που βαςίηονται ςτθν εκμάκθςθ 

μθχανισ (learning-based systems), μποροφν να προχωροφν ςτθ διαδικαςία αυτι χωρίσ τθ 

παρουςία ειδικοφ, και ζχουν τθ δυνατότθτα χειριςμοφ του μεγάλου όγκου αναφορϊν του 

ςυςτιματοσ ROM. Χρειάηεται, ωςτόςο, θ φπαρξθ χειροκίνθτων παραδειγμάτων για να 
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«εκπαιδεφςουν» τα μοντζλα εκμάκθςθσ μθχανισ ςτθν εξαγωγι γνϊςθσ. Ωσ ζνα τζτοιο 

παράδειγμα, εάν εμπλουτιςτεί με ςτοιχεία από επιπλζον αναφορζσ ζργων, μπορεί να 

χρθςιμεφςει το ςφςτθμα που ςχεδιάςτθκε, με μελλοντικι εξζλιξθ τθν αυτοματοποίθςθ του 

εντοπιςμοφ παραγόντων και διδαγμάτων ςε ελεφκερο κείμενο των αναφορϊν του 

ςυςτιματοσ ROM. Αξίηει να ςθμειωκεί πωσ ςτόχοσ τθσ διπλωματικισ δεν ιταν θ 

ςυμπλιρωςθ του ςυςτιματοσ με όλουσ τουσ πικανοφσ παράγοντεσ που μπορεί να 

εντοπιςτοφν ςε ζργα, κακϊσ κάτι τζτοιο κα ιταν πρακτικά αδφνατο να ςυμβεί χειροκίνθτα. 

Ωςτόςο, ο ςχεδιαςμόσ του ςυςτιματοσ είναι τζτοιοσ ϊςτε να μπορεί να χρθςιμοποιθκεί 

μελλοντικά, είτε χειροκίνθτα, είτε αυτόματα, με τθν απαιτοφμενθ ςαφινεια και ευκολία.  

Σε αυτι τθν εξζλιξθ, το ςφςτθμα που ςχεδιάςτθκε κα είναι ιδιαίτερα χριςιμο κακϊσ 

περιλαμβάνει τα απαραίτθτα ςτοιχεία για τθν κατανοθτι αναπαράςταςθ γνϊςθσ, όπωσ και 

αντιπροςωπευτικά παραδείγματα που μποροφν να χρθςιμεφςουν ςτθ ςφγκριςθ 

αποτελεςμάτων. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

 Α1. Πύνακασ Καταχωρόςεων υςτόματοσ Αναπαρϊςταςησ 

Γνώςησ 

Παρϊγοντασ 
Κατηγ
ορύεσ 

BCS 
ID 

Αριθμόσ 
Ερώτης

ησ 
Βϊροσ 

χετικό 
Δύδαγμα 

The project promotes 
support to decentralization 
and local governance 

M11iii, 
M11iv 

5048 1.1 1  

The project team showed 
considerable capacity to 
adapt to the overall 
timeframe 

M32 5146 3.2 1  

The project aims are in line 
with the Government's 
priorities 

M11i 5146 1.1 1  

Meeting expected socio-
economic results by the end 
of the covered period 

M31i 5146 1.1 0.875  

The OO, the PP and the 
planned results remain 
highly appropriate to meet 
the beneficiaries' needs 

M11ii, 
M12iii 

5146 1.2 1  

The LF is clear M12i 5146 1.2 0.625  

The LF is coherent M12i 5146 1.2 0.75  

The LF contains suitable OVIs M12i, 
M12iia
M12iib 

5146 1.2 0.875  

The LF reflects a realistic 
approach to the project 
implementation 

M12iii 5146 1.2 0.5  

timely provision of all inputs M21ia 5146 2.1 1  

The project design can lead 
to a positive impact in the 
sector both during project 
implementation and after 
completion 

M4, 
M42iii 

5146 1.2 0.95  

all activities have been 
implemented strictly as 
scheduled 

M22iii 5146 2.2 1  

results planned for the 
previous period have been 
achieved 

M31 5146 3.1 1  
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there were no negative 
impacts on target groups 

M42iv 5146 3.2 0.77  

it is likely that the PP will be 
achieved during the 
timeframe of the project 

M23i 5146 3.2 0.75 Clear and 
concrete 
nature of PP 

There are no external factors 
which may jeopardize the 
project’s direct impact. 

M41ii 5146 4.1 1  

the consistency of the 
governmental support for the 
initiatives and activities is 
evident 

M52i, 
M13 

5146 5.3 0.625  

It is very likely that the 
region will continue to make 
use of the relevant results 

M42iii, 
M52ii 

5146 5.2 0.77  

partner avoided possible 
delay in implementation of 
activities from its side 

M24i, 
M31i 

5146 Key 
lessons 

0.75 Partner 
financed its 
participatio
n in the 
programme 
with its own 
budget for 6 
months, 
prior to the 
signing of 
this grant 
contract 
and 
adjusted 
signature 
date of 
grant 
contracts of 
partners, to 
be in 
accordance 
with other 
partners 

the ongoing project directly 
contributes to the 
Government Strategy 

M11i, 
M11iii 

4795 1.1 0.625  

project fully relevant  to the 
present needs of the main 
project beneficiary 

M11ii 4795 1.1 1  

the project design includes a 
relatively well developed 
Logrfame 

M12i 4795 1.2 0.8  

the  correctly associated 
targets are in most cases 
hardly measurable 

M12ii, 
M12iiia 

4795 1.2 0,53 MS and BC 
Project 
Partners: To 
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review the 
Logframe 
Matrix 
agreed, in 
terms of the 
need to 
identify 
more 
measurable 
and time 
bound OVIs 

the  correctly associated 
targets are  not time bound 

M12iia 4795 1.2 -1 MS and BC 
Project 
Partners: To 
review the 
Logframe 
Matrix 
agreed, in 
terms of the 
need to 
identify 
more 
measurable 
and time 
bound OVIs 

planned results are 
appropriate for achieving the 
PP within the given 
timeframe of the project 

M23iii, 
M12iii 

4795 1.2 1  

the original project design 
does not formulate any 
particular risk management 
arrangements 

M12iv 4795 1.2 -0.875  

partner has provided all 
necessary material resources 
in line with requirements of 
the contract 

M21i 4795 2.1 1  

The project inputs are 
regularly monitored 

M21iii 4795 2.1 1  

The project implementation 
of activities is regularly 
monitored 

M22 4795 2.1 1  

adherence to the original 
time schedule 

M22i 4795 2.2 1  

the project has delivered 
major outputs 

M23 4795 2.3 0.875  

The cooperation between 
partners is believed to be one 
of the major 
accomplishments of the 
project 

M24i 4795 2.4 0.97  
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Partners have expressed 
extreme satisfaction in 
regard to the smooth 
cooperation with the staff 
and their full commitment to 
the project objectives 

M24i, 
M41iii 

4795 2.4 0.94  

considerable impacts are 
visible 

M4 4795 4.1 1 Broad 
definition of 
the OO 

the project is considered to 
be embedded in local 
structures to almost the 
maximum possible degree 

M52ii 4795 5.2 0.75  

project target groups will 
indisputably continue to 
make use of the relevant 
results to be achieved 

M42iii, 
M52ii 

4795 5.2 Cannot 
find the 
term 
«indisp
utably» 
in 
SentiW
ordNet 
3.0 

 

Good governance of the 
project is adequately 
reflected 

M54ii 4795 7.3 0.75  

The Project Purpose (PP) is 
in line with the actual 
development policy of the 
Government 

M53, 
M11i 

4548 1.1 1  

The Overall Objectives (OO) 
are in line with the actual 
development policy of the 
Government 

M53, 
M11i 

4548 1.1 1  

The project remains relevant 
to the needs of the target 
group 

M11ii 4548 1.1 1  

There is a Logframe (LF) in 
which the PP is supported 
logically by the expected 
results 

M12i, 
M12iii, 
M12v 

4548 1.2 1  

The objectives are in line 
with the strategies of the EC 

M11iii 4548 1.1 1  

The LF contains relevant 
Objectively Verifiable 
Indicators (OVI) on the level 
of the activities 

M12i, 
M12ii, 
M22iv 

4548 1.2 1  

The Objectively Verifiable 
Indicators (OVI) on the level 
of the activities are, not 
accompanied by baseline 
data 

M22ii 4548 1.2 -1 The design 
of the 
project, 
could have 
been more 
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precise and 
could have 
incorporate
d clearer 
indicators 
to measure 
the long 
term impact 
of the 
intervention
. 

the indicators are qualitative 
rather than quantitative and 
do not allow to measure 
progress achieved 

M12ii 4548 1.2 -1 The design 
of the 
project, 
could have 
been more 
precise and 
could have 
incorporate
d clearer 
indicators 
to measure 
the long 
term impact 
of the 
intervention
. 

the set of OVI does not allow 
close follow up on the 
outcomes / results 

M12iib 4548 1.2 -1 The design 
of the 
project, 
could have 
been more 
precise and 
could have 
incorporate
d clearer 
indicators 
to measure 
the long 
term impact 
of the 
intervention
. 

No risk management strategy 
is in place 

M12iv 4548 1.2 -1  

The key stakeholders have 
been involved closely in the 
design and management 
process of the project 

M13 4548 1.2 0.625  



Μαρία – Μαλεβι Ρ. Δουροφκα, Αναπαράςταςθ Γνϊςθσ ςε Ρρακτικζσ Αξιολόγθςθσ Ζργων 

100  Μαρία – Μαλεβι Ρ. Δουροφκα 

 

the timescale and range of 
activities is realistic 

M21ii 4548 1.3 1  

The inputs were provided 
timely by all partners 

M21ia 4548 1.3 1  

the Work Plan is not suitable 
as a monitoring instrument 

M21iii 4548 3.1 -0.875  

The quality of the reporting 
to the EC is poor 

M21iv 4548 Lessons 
learned 

-0.625 Request 
partners to 
prepare a 
more 
detailed 
work 
programme 
and report 
against it, 
introducing 
clear 
aggregated 
figures over 
the total 
project 
period  

unclear formulation in the 
project proposal, lacking OVI  

M12iv, 
M12iib 

4548 3.1 -0.5  

The quality of the outputs is 
high 

M23 4548 3.1 0.5  

presenting anecdotic 
information in the reports 

M21iii 4548 3.2 -0.5 Concentrate
, in the next 
progress 
report for 
the EC, on 
result 
achievemen
t and 
introduce 
systemic 
instruments 
to present 
the 
typology of 
initiatives, 
lessons 
learnt etc. 

The project is constantly 
examining the use of 
innovative means of 
communication (Facebook, e-
mail, blogs etc.) to bring the 
issues closer to the daily 
reality of the target group, 

M14, 
M42 

4548 4.2 0.625  
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which is successful 

The networking with the 
relevant parts of the public 
administration the NGO and 
the private sector is efficient 

M41iii, 
M24i 

4548 4.2 0.5  

The present policies of the 
Government are very 
supportive of the activities 
undertaken by the project 

M53 4548 5.4 0.94  

The activities, presently 
undertaken by the project, 
are planned to be expanded 

M42iii 4548 5.4 1  

The wide-based and long-
term support basis is 
encouraging for future 
sustainability. 

M5 4548 5.1 0.625  

Ρίνακασ 6: Καταχωριςεισ Συςτιματοσ Αναπαράςταςθσ Γνϊςθσ 
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Α.2 Λεξιλόγιο Επιλεγμϋνων  Όρων που χρηςιμοποιούνται ςτο 

ςύςτημα ROM 

Προσ Ερμθνεία 

Activity Schedule  Διάγραμμα Gantt που κακορίηει το ςυγχρονιςμό, τθν ςειρά 

και τθ διάρκεια των δραςτθριοτιτων του ζργου. Μπορεί 

επίςθσ να χρθςιμοποιθκεί ςτον εντοπιςμό οροςιμων ςτθ 

διαδικαςία επίβλεψθσ και τθν ανάκεςθ ευκυνϊν 

Beneficiaries Το ςφνολο που επωφελείται με οποιονδιποτε τρόπο από 

τθν εφαρμογι του ζργου. Μια διαχϊριςθ μπορεί να γίνει 

ανάμεςα ςε: 

 Target Groups: Η ομάδα που κα επθρεαςτεί άμεςα 
από το ζργο ςε επίπεδο ςκοποφ του ζργου 

 Final Beneficiaries: αυτοί που κα επωφελθκοφν 
μακροπρόκεςμα από το ζργο ςε κοινωνικό επίπεδο 
ι ςε γενικότερο επίπεδο τομζα, π.χ. οι καταναλωτζσ 
ςτθ περίπτωςθ βελτίωςθσ τθσ αγροτικισ παραγωγισ 

Contractor Ο δθμόςιοσ ι ιδιωτικόσ οργανιςμόσ, κοινοπραξία ι ιδιϊτθσ 

με τον οποίο ςυνάπτεται το ςυμβόλαιο.  

Decentralisation Ρζραςμα ευκυνϊν από τθν Κομιςιόν ςτθν χϊρα που 

επωφελείται από το ζργο 

Effectiveness Η ςυμβολι των αποτελεςμάτων του ζργου ςτθν επίτευξθ 

του ςκοποφ του ζργου 

Efficiency Η επίτευξθ αποτελεςμάτων ςε λογικό κόςτοσ, το πόςο καλά 

εξελίςςονται οι δραςτθριότθτεσ ςε αποτελζςματα, και θ 

ποιότθτα των επιτευγμζνων αποτελεςμάτων 

Impact Η επίδραςθ του ζργου ςτο ευρφτερο περιβάλλον και θ 

ςυμβολι του ςτουσ ςτόχουσ του τομζα, οι οποίοι 

ςυνοψίηονται ςτο OO του ζργου, και ςτθν επίτευξθ των 

πρωταρχικϊν ςτόχων τθσ πολιτικισ τθσ ΕΕ 

Impact Indicators Δείκτεσ μζτρθςθσ των μακροπρόκεςμων ςυνεπειϊν των 

αποτελεςμάτων. Μετροφν τουσ γενικοφσ ςκοποφσ από τθν 
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άποψθ τθσ εκνικισ ανάπτυξθσ και τθσ μείωςθσ τθσ φτϊχιασ. 

Ρ.χ.: ποςοςτά αναλφαβθτιςμοφ 

Intervention Logic Η ςτρατθγικι πίςω από το ζργο. Ρρόκειται για τθν 

περιγραφι του ζργου ςε κακζνα από τα τζςςερα ςτάδια που 

χρθςιμοποιοφνται ςτο Logframe 

Input Indicators Δείκτεσ μζτρθςθσ των οικονομικϊν, διοικθτικϊν και 

ρυκμιςτικϊν πόρων που παρζχονται από τθν κυβζρνθςθ και 

χορθγοφσ. Η διαςφνδεςθ των πόρων που χρθςιμοποιοφνται 

και των αποτελεςμάτων που επιτυγχάνονται είναι 

απαραίτθτθ για τθν εκτίμθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ των 

δράςεων που πραγματοποιοφνται. Ραραδείγματα: μερίδιο 

προχπολογιςμοφ που διατίκεται για δαπάνεσ ςτθν 

εκπαίδευςθ, κατάργθςθ τθσ υποχρεωτικισ ςτολισ ςτισ 

ςχολζσ 

Logframe Ο πίνακασ ςτον οποίο παρουςιάηονται τα ςτοιχεία του 

ζργου: Intervention Logic, Assumptions, Objectively 

Verifiable Indicators και Sources of Verification 

Logical Framework 

Approach  

 

Μεκοδολογία για τον ςχεδιαςμό, τθ διαχείριςθ και τθν 

αξιολόγθςθ προγραμμάτων και ζργων, 

ςυμπεριλαμβανομζνων των διαδικαςιϊν ανάλυςθσ 

ςυμβαλλόμενων μελϊν, προβλθμάτων, ςτόχων, 

ςτρατθγικϊν και τθσ προετοιμαςίασ πίνακα Logframe 

Means 

 

Τα μζςα και οι πθγζσ (φυςικζσ ι όχι) που είναι απαραίτθτα 

για τθν πραγματοποίθςθ των προγραμματιςμζνων 

δραςτθριοτιτων και τθ διαχείριςθ του ζργου. Συχνά 

αναφζρονται και ωσ Inputs. Μποροφν να διαχωριςτοφν ςε 

ανκρϊπινουσ και υλικοφσ πόρουσ 

Objectively Verifiable 

Indicators (OVI) 

 

Μετριςιμοι δείκτεσ που επιςθμαίνουν τθν επίτευξθ ι όχι 

των ςτόχων, ςε κακζνα από τα τρία επίπεδα του Logframe. 

Οι OVIs παρζχουν τθ βάςθ ςχεδιαςμοφ ενόσ κατάλλθλου 

ςυςτιματοσ επίβλεψθσ 
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Overall Objective 

(ςυναντάται και ωσ ‘goal’) 

 

Ο OO επεξθγεί τθ ςθμαντικότθτα του ζργου για τθν 

κοινωνία, ςε επίπεδο μακροπρόκεςμων οφελϊν ςτουσ final 

beneficiaries του ζργου και ευρφτερων οφελϊν ςε άλλεσ 

ομάδεσ. Είναι επίςθσ δείγμα του κατά πόςο το ζργο ταιριάηει 

ςτισ πολιτικζσ των οργανιςμϊν που ςυμπεριλαμβάνονται ι 

τθσ ΕΕ για τθν περιοχι ι τον τομζα, κακϊσ και ςτθν 

ευρφτερθ πολιτικι τθσ ΕΕ. Ο ςτόχοσ αυτόσ δεν κα επιτευχκεί 

ολοκλθρωτικά χάρθ ςτο ζργο (το ζργο κα ζχει μόνο μια 

ςυμβολι) και απαιτεί τθ ςυμβολι άλλων προγραμμάτων και 

ζργων 

Outcome Indicators Δείκτεσ μζτρθςθσ του αποτελζςματοσ ωσ προσ τα οφζλθ που 

προςδίδει ςτισ ομάδεσ – ςτόχουσ. Ρ.χ.: ποςοςτό κοριτςιϊν 

ςτισ εγγραφζσ ςτθν πρϊτθ τάξθ του δθμοτικοφ ςχολείου 

Output Indicators Δείκτεσ μζτρθςθσ των άμεςων και ςυγκεκριμζνων ςυνεπειϊν 

των μζτρων που λαμβάνονται και των πόρων που 

χρθςιμοποιοφνται. Ρχ: αρικμόσ ςχολείων που χτίηονται, 

αρικμόσ δαςκάλων που εκπαιδεφονται 

Partner Οι ιδιϊτεσ ι/και οι οργανιςμοί που ςυνεργάηονται για τθν 

επίτευξθ αμοιβαία ςυμφωνθμζνων ςτόχων. Η ιδζα του 

ςυνεταιριςμοφ εμπεριζχει κοινοφσ ςτόχουσ, κοινζσ ευκφνεσ 

για τα αποτελζςματα, ξεχωριςτζσ ευκφνεσ για αναφορά και 

αμοιβαίεσ υποχρεϊςεισ. Στουσ partners μπορεί να 

ςυμπεριλαμβάνονται κυβερνιςεισ, μθ κυβερνθτικζσ 

οργανϊςεισ, θ κοινωνία πολιτϊν, πανεπιςτιμια, 

επαγγελματίεσ, ιδιωτικζσ εταιρείεσ κ.τ.λ. 

Project Purpose Ο κεντρικόσ ςτόχοσ του ζργου. Ο ςτόχοσ κα πρζπει να 

αντιμετωπίηει το κφριο πρόβλθμα (ι τα κυριότερα 

προβλιματα) και να κακορίηεται από τθν άποψθ των 

αειφόρων οφελϊν των ομάδων-ςτόχων. Για 

μεγαλφτερα/ςφνκετα ζργα, ενδζχεται να υπάρχουν 

περιςςότεροι από ζνασ ςτόχοι 
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Relevance Η καταλλθλότθτα των ςτόχων του ζργου για τθν επίλυςθ 

προβλθμάτων και τθν κάλυψθ αναγκϊν βάςει των 

προτεραιοτιτων των ομάδων ςτισ οποίεσ απευκφνεται το 

ζργο, λαμβάνοντασ υπόψθ και το πολιτικό περιβάλλον ςτο 

οποίο εξελίςςεται 

Results Απτά προϊόντα/υπθρεςίεσ που προκφπτουν ωσ ςυνζπειεσ 

τθσ εφαρμογισ του ςυνόλου των δραςτθριοτιτων του ζργου  

Stakeholder Κάκε ιδιϊτθσ, ομάδα ανκρϊπων, οργανιςμόσ ι εταιρεία που 

μπορεί να ςχετίηεται με το πρόγραμμα/ζργο. Μπορεί να 

είναι άμεςα ι ζμμεςα κετικά ι αρνθτικά επθρεαηόμενοσ 

από τθν πορεία και τα αποτελζςματα του ζργου 

Sustainability Το ενδεχόμενο να ςυνεχιςτοφν οι παροχζσ που παράγονται 

από το ζργο μετά τθ λιξθ τθσ περιόδου εξωτερικισ ςτιριξθσ. 

Βαςικοί παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν πικανότθτα 

βιωςιμότθτασ είναι: ιδιοκτθςία δικαιοφχων, υποςτιριξθ 

πολιτικισ, ςυμβατότθτα με τθν πολιτικι, κατάλλθλθ 

τεχνολογία, περιβάλλον, κοινωνικά/πολιτιςμικά ηθτιματα, 

ιςότθτα φφλων, κεςμικι ικανότθτα διαχείριςθσ και 

οικονομικι και χρθματοοικονομικι βιωςιμότθτα 

Target Group(s) Η ομάδα που κα επθρεαςτεί κετικά από το ζργο ςε επίπεδο 

ςκοποφ ζργου 

Ρίνακασ 7: Λεξιλόγιο Επιλεγμζνων Πρων του ςυςτιματοσ ROM (Co-operation, Handbook for Results-Oriented 

Monitoring of EC External Assistance (projects and programmes), 2008) 
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