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Περίληψη 
 

 

Στον σηµερινό κόσµο, του Facebook, του YouTube και του Google, έχει παρέλθει 
το σηµείο όπου η κοινωνική ζωή, η διασκέδαση, ακόµα και η εργασία ανήκαν στον 
πραγµατικό κόσµο. Πλέον, κατά ένα µεγάλο µέρος, αυτές οι πτυχές της καθηµερινής ζωής 
αποτελούν µέρος του ψηφιακού κόσµου, και πιο συγκεκριµένα, του διαδικτυακού. Έτσι 
λοιπόν κρίνεται αναγκαίο οι διεπαφές αλληλεπίδρασης των χρηστών µε τον Παγκόσµιο 
Ιστό να προσαρµοστούν στις νέες, αυξηµένες ανάγκες τους, έτσι ώστε να µεγιστοποιείται η 
αποδοτικότητα των εφαρµογών, αλλά και για την καλύτερη εµπειρία του χρήστη.  
 Η παρούσα ∆ιπλωµατική Εργασία προσπαθεί να ικανοποιήσει αυτή ακριβώς την 
ανάγκη που αφορά στον σχεδιασµό ιστοτόπων, όσο το δυνατό πιο συµβατών, από 
σχεδιαστικής και ως εκ τούτου λειτουργικής πλευράς, µε την φιλοσοφία του Ιστού 2.0 
(Web 2.0). Μέσα από µία εκτενή αναφορά των σχεδιαστικών αρχών στον Ιστό 2.0, καθώς 
και των τεχνικών που χρησιµοποιούνται στην αλληλεπίδραση µε τον χρήστη, την πλοήγηση 
και την αναζήτηση στο περιεχόµενο, γίνεται µία προσπάθεια ανάλυσης και αξιολόγησης 
των σηµαντικότερων σχεδιαστικών κατευθύνσεων, καθώς και των µεθόδων υλοποίησής 
τους στο ∆ιαδίκτυο σήµερα. 

Στόχος, η παρουσίαση ενός σύντοµου και περιεκτικού οδηγού Βέλτιστων 
Πρακτικών, ο οποίος συνοψίζοντας τις βασικές σχεδιαστικές αρχές που πρέπει να 
ακολουθούνται στην κατασκευή µιας ιστοσελίδας, θα µπορεί να είναι εύκολα 
αξιοποιήσιµος από τον αναγνώστη και θα µπορεί να εφαρµοστεί άµεσα και από 
οποιονδήποτε, µε τη βοήθεια των σύγχρονων εργαλείων σχεδίασης και υλοποίησης 
ιστοσελίδων.  

 
 
 

Λέξεις Κλειδιά:  Ιστός 2.0, Κοινωνικά Μέσα, σχεδίαση ιστοσελίδων, αλληλεπίδραση 

µε το χρήστη, πλοήγηση, µενού, αναζήτηση, Facebook, YouTube, Twitter, Θεωρία 

Πλέγµατος, Νόµος του Fitts, Χρυσή Αναλογία  
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Abstract 

 

In today's world of Facebook, YouTube and Google, the point has passed where 

social life, entertainment and even work belonged to the real world. Moreover, up to a 

considerable point, these aspects of every-day life are now part of the digital world, and 

more specifically the online world. Therefore it is necessary that the user interfaces, with 

which the users interact with the Web, should be adapted to the new, increased needs, in an 

attempt not only to maximize the efficiency of applications, but also to accomplish the best 

user experience possible. 

This thesis attempts to satisfy this need for designing websites compatible by design 

and therefore a functional standpoint, with the philosophy of Web 2.0. Through a 

comprehensive reference of the Web 2.0 design principles and of the techniques used in user 

interaction, navigation and search in web content, it is attempted to analyze and evaluate the 

major factors and methods of implementation on the Internet today. 

The goal is to present a short and comprehensive practice guide summarizing the 

basic design principles that somebody would need to follow in order to build a website. This 

guide could be used by any reader, who could apply these conclusions directly on the 

construction of a Web 2.0 website, with the help of modern design tools and implementation 

techniques.  

 

 

 

Keywords:  Ιστός 2.0, Social Media, web design, user interaction, navigation, menus, 

search, Facebook, YouTube, Twitter, Grid Theory, Fitts’s Law, Golden Ratio 
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1 Εισαγωγή 
 

Θεωρείται πλέον δεδοµένο, ότι ο Παγκόσµιος Ιστός είναι καλύτερα 
προσαρµοσµένος στις σηµερινές ανάγκες, καθώς αποµακρύνεται από τις στατικές 
ιστοσελίδες και µετακινείται προς τις δυναµικές πλατφόρµες. Πολλοί σχεδιαστές 
ιστοσελίδων, ωστόσο, ακόµα και σήµερα χρησιµοποιούν την τακτική να επιδεικνύουν 
τα χαρτοφυλάκιά (portfolios) τους στους πιθανούς πελάτες τους, σε µορφή εικόνων 
και βίντεο. Αυτή η µορφή του διαδικτύου αντιπροσωπεύει αυτό που ονοµάζεται 
«Ιστός 1.0» (Web 1.0): ιστότοποι που µοναδική τους αποστολή είναι να δηµοσιεύουν 
δεδοµένα, προσφέροντας µονόδροµη επικοινωνία, αφού περιέχουν περιεχόµενο για 
ανάγνωση µόνο. Από τεχνολογικής πλευράς, αυτό το είδος µονόδροµης επικοινωνίας 
ήταν το αποτέλεσµα των χαµηλών ταχυτήτων των συνδέσεων των τελικών χρηστών, 
των περιορισµένων δυνατοτήτων των προγραµµάτων περιήγησης στον Παγκόσµιο 
Ιστό, καθώς και της απουσίας τεχνολογιών βασισµένων στο ∆ιαδίκτυο, όπως το Flash 
και η Java. Επιπλέον, υπήρχαν πολλές ανησυχίες σχετικά µε το προσωπικό απόρρητο, 
τα πνευµατικά δικαιώµατα, κ.ά. 

Καθώς αυτά τα τεχνολογικά φράγµατα καταργούνταν σταδιακά, το ένα µετά 
το άλλο, σε συνδυασµό µε την αλλαγή της «διάθεσής» του µέσου χρήστη απέναντι 
στο ∆ιαδίκτυο, ερχόµαστε στην εποχή των κοινωνικών ιστοτόπων όπως τα Facebook, 
Myspace, YouTube, Flickr, Twitter, BitTorrent, LinkedIn, Delicious, Wikipedia. Όλα 
τα προηγούµενα είναι γνωστά, δηµοφιλή παραδείγµατα που ορίζουν αυτό που 
ονοµάζεται «Ιστός 2.0» (Web 2.0). Αυτό που πραγµατικά κάνει αυτά, καθώς και 
χιλιάδες άλλα παραδείγµατα αντίστοιχων εφαρµογών µοναδικά στα τελευταία πέντε  
έως δέκα χρόνια της ανάπτυξης και της χρήσης του διαδικτύου, είναι ο –πρωτοφανής- 
µεγάλος βαθµός µε τον οποίο οι χρήστες, και όχι οι επαγγελµατίες προγραµµατιστές, 
συνεισφέρουν στη δηµιουργία του περιεχοµένου.  

Ο Ιστός 2.0 λοιπόν, ο οποίος σαν όρος εγκαθιδρύθηκε από τους Dale 
Dougherty και Tim O'Reilly (Εκδόσεις O'Reilly1), αντιµετωπίστηκε σαν µια 
ειδοποιός µετάβαση από την χρήση του ∆ιαδικτύου ως µια στατική πηγή ανάκτησης 
και αναζήτησης πληροφοριών, στην χρήση του ως µία δυναµική πλατφόρµα όπου η 
πληροφορία δηµιουργείται,  διαµοιράζεται, τροποποιείται και διανέµεται ελεύθερα 
από όλους τους χρήστες.  Ενώ λοιπόν η τεχνολογική πρόοδος σε τοµείς όπως οι 
γλώσσες προγραµµατισµού ήταν από τους κυριότερους παράγοντες που συνέβαλαν 
στην µετάβαση από τον Ιστό 1.0 στον Ιστό 2.0, καθώς και η ανάπτυξη σχετικών 
πλατφορµών ανοιχτού κώδικα (συµπεριλαµβανοµένων τεχνολογιών όπως οι XML, 
JavaScript και Ajax), η γενικότερη ανάπτυξη και διάδοση του Ιστού 2.0 θεωρείται 
περισσότερο πολιτιστική µετάβαση (cultural shift).  

Ο ίδιος ο Tim Berners-Lee άλλωστε, ο οποίος θεωρείται ο "εφευρέτης" του 
∆ιαδικτύου, όπως αυτό υφίσταται σήµερα, έχει δηλώσει πως η αρχική σύλληψη του 
Παγκόσµιου Ιστού (αυτό που τώρα ονοµάζεται Ιστός 1.0) ουσιαστικά παρείχε το 
τεχνολογικό πλαίσιο για την επίτευξη συνεργασίας µεταξύ των χρηστών για 
δηµοσίευση περιεχοµένου (κάτι που χαρακτηρίζει τον Ιστό 2.0).  Έτσι, δεδοµένου ότι 
αυτό το πλαίσιο υπάρχει από τις αρχές της δεκαετίας του 1990, εξάγεται και πάλι το 
συµπέρασµα ότι στη µετάβαση στον Ιστό 2.0 συνετέλεσε περισσότερο η µαζική 
αλλαγή συµπεριφοράς της πλειοψηφίας των χρηστών του ∆ιαδικτύου, και λιγότερο η 

                                                           
1
 http://oreilly.com  
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τεχνολογική πρόοδος (η οποία φυσικά κανείς δεν µπορεί να υποστηρίξει πως είναι 
αµελητέα). 

1.1 Κοινωνικά Μέσα 

 

 

Εικόνα 1 
2
 Τα Κοινωνικά Μέσα έχουν εισχωρήσει για τα καλά στον σύγχρονο 

τρόπο ζωής. 

Εν έτη 2011 τα Κοινωνικά Μέσα αποτελούν πλέον τους αδιαµφισβήτητους 

κυρίαρχους του συνόλου της κίνησης δεδοµένων του Παγκόσµιου Ιστού. Ενδεικτικά, 

παραθέτονται κάποια στατιστικά 3: 

1. Με την έλευση του 2010 τα µέλη της «Γενιάς Υ4» υπερτερούν αριθµητικά των 
«Baby Boomers5». Το 96% των πρώτων έχουν ήδη προσχωρήσει σε ένα 
κοινωνικό δίκτυο. 

                                                           
2
 http://katebuckjr.com 

3
 http://www.socialnomics.net/2009/08/11/statistics-show-social-media-is-bigger-than-you-think  

4
 Κάποιος που έχει γεννηθεί –χονδρικά, δεν υπάρχει ακριβής περίοδος- από το 1975 ως το 1990. 

http://en.wikipedia.org/wiki/Generation_Y  
5
 Κάποιος που έχει γεννηθεί κατά τη δημογραφική έκρηξη που ακολούθησε τον Β’ Παγκόσμιο 

Πόλεμο. http://en.wikipedia.org/wiki/Baby_boomer  
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2. Τα Κοινωνικά Μέσα έχουν ξεπεράσει το πορνό, ως η  No #1 δραστηριότητα 
στο ∆ιαδίκτυο. 

3. Το 1 στα 8 ζευγάρια που παντρεύτηκαν στις ΗΠΑ το 2009 γνωρίστηκαν µέσω 
κάποιου Κοινωνικού Μέσου. 

4. Χρόνια που απαιτήθηκαν για να φθάσει τα 50 εκατοµµύρια χρήστες:  
Ραδιόφωνο: 38 έτη  
Τηλεόραση: 13 έτη  
∆ιαδίκτυο: 4 χρόνια  
iPod 6: 3 χρόνια  
Facebook: απέκτησε 100 εκατοµµύρια χρήστες σε λιγότερο από 9 µήνες.  
Εφαρµογές για iPhone: διατέθηκε 1 δισεκατοµµύριο σε 9 µήνες . 

5. Αν το Facebook ήταν χώρα, θα ήταν η 3η µεγαλύτερη του κόσµου, 
πληθυσµιακά,  µεταξύ της Ινδίας και των Ηνωµένων Πολιτειών (το Facebook 
έχει ακόµα και σήµερα απρόσκοπτη ανοδική πορεία - πρόσφατα ανακοίνωσε 
750 εκατοµµύρια χρήστες). 

6. Το διαδικτυακό πόρταλ comScore 7δείχνει ότι η Ρωσία έχει το πιο ενεργό 
κοινό στα Κοινωνικά Μέσα, µε τους χρήστες τους να δαπανούν σε αυτά 6,6 
ώρες την ηµέρα και να επισκέπτονται 1.307 σελίδες (ανά χρήστη) ανά µήνα 
κατά µέσο όρο – το Vkontakte.ru 8είναι το Νο #1 κοινωνικό δίκτυο στη 
Ρωσία. 

7. Το 2009 µελέτη του Αµερικανικού Υπουργείου Παιδείας αποκάλυψε ότι, 
κατά µέσο όρο, οι σπουδαστές που παρακολουθούν µαθήµατα εξ’ 
αποστάσεως, µέσω ∆ιαδικτύου, υπερέχουν εκείνων που παρακολουθούν 
µαθήµατα πρόσωπο µε πρόσωπο. 

8. Ο 1 στους 6 σπουδαστές της τριτοβάθµιας εκπαίδευσης λαµβάνει την 
διδακτέα ύλη από το ∆ιαδίκτυο. 

9. Το ποσοστό των επιχειρήσεων που χρησιµοποιούν το LinkedIn ως βασικό 
εργαλείο για να στρατολογήσουν εργαζοµένους αγγίζει το 80% (Αµερικανική 
Στατιστική Υπηρεσία). 

10. Το ταχύτερα αναπτυσσόµενο τµήµα του Facebook είναι οι γυναίκες 55-65 
ετών. 

11. Ο ηθοποιός Ashton Kutcher και η παρουσιάστρια Ellen DeGeneres έχουν 
περισσότερους οπαδούς στο Twitter9 από τον πληθυσµό της Ιρλανδίας, της 
Νορβηγίας, ή του Παναµά.  

12. Το 80% της χρήσης του Twitter γίνεται εκτός της επίσηµης ιστοσελίδας του. 
Οι άνθρωποι δηµοσιεύουν σύντοµα µηνύµατα από οπουδήποτε, οποτεδήποτε. 

13. Οι  γενιές Y και Z 10
θεωρούν το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο ξεπερασµένο. Το 

2009, το Πανεπιστήµιο της Βοστώνης σταµάτησε τη διανοµή λογαριασµών 
ηλεκτρονικού ταχυδροµείου  στους νέους πρωτοετείς του. 

14. Η Νο #2 µηχανή αναζήτησης στον κόσµο είναι το YouTube. 
15. Η Wikipedia έχει πάνω από 13 εκατοµµύρια άρθρα. Μελέτες δείχνουν ότι 

είναι πιο ακριβής από ότι η φηµισµένη Εγκυκλοπαίδεια Britannica. Το 78% 
αυτών των άρθρων είναι σε γλώσσα διάφορη των αγγλικών. 

16. Υπάρχουν πάνω από 150 εκατοµµύρια προσωπικά ιστολόγια (blogs). 

                                                           
6
 http://www.apple.com/ipod  

7
 http://www.comscore.com  

8
 http://vkontakte.ru  

9
 http://twitter.com  

10
 Κάποιος που έχει γεννηθεί κατά την περίοδο 1990 έως 2000. 

http://en.wikipedia.org/wiki/Generation_Z   
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17. Το 54% του αριθµού των ανθρώπων που συντηρούν ένα προσωπικό ιστολόγιο   
αναρτά περιεχόµενο καθηµερινά. 

18. Λόγω της ταχύτητας µε την οποία τα Κοινωνικά Μέσα επιτρέπουν την 
επικοινωνία, το «word of mouth» εξελίσσεται σε «world of mouth». 

19. Αν καταβαλλόταν $ 1 κάθε φορά που ένα νέο άρθρο δηµοσιεύεται στην 
Wikipedia θα αθροίζονταν 156,23 δολάρια ανά ώρα. 

20. Χρήστες του Facebook µετέφρασαν την ιστοσελίδα από τα Αγγλικά στα 
Ισπανικά µέσω ενός Wiki, σε λιγότερο από 4 εβδοµάδες, µε συνολικό κόστος 
για το Facebook ίσο µε $ 0. 

21. To 25% των αποτελεσµάτων αναζήτησης για τα 20 µεγαλύτερα εµπορικά 
σήµατα (φίρµες) του κόσµου, είναι σύνδεσµοι προς περιεχόµενο που έχει 
δηµιουργηθεί από χρήστες.  

22. To 34% των κατόχων προσωπικών ιστολόγιων αναρτούν τις απόψεις τους 
σχετικά µε επώνυµα προϊόντα και εµπορικά σήµατα. 

23. Οι εταιρίες ενδιαφέρονται περισσότερο για το πώς οι χρήστες αξιολογούν τα 
προϊόντα και τις υπηρεσίες τους στα Κοινωνικά Μέσα από ότι στο Google. 

24. Το 78% των καταναλωτών εµπιστεύονται τις συστάσεις του κοινωνικού τους 
περίγυρου. 

25. Μόνο το 14% των καταναλωτών εµπιστεύεται τις διαφηµίσεις. 
26. Μόνο το 18% των παραδοσιακών διαφηµιστικών εκστρατειών στην 

τηλεόραση καταλήγουν σε µια θετική απόδοση της επένδυσης (Return On 
Investment - ROI). 

27. Το 90% των ανθρώπων που µπορούν να «προσπεράσουν» (TiVo11) τις 
διαφηµίσεις, επιλέγουν να το κάνουν. 

28. Η κίνηση του γνωστού πόρταλ αναπαραγωγής ταινιών σε πραγµατικό χρόνο 
(streaming) Hulu 12

έχει αυξηθεί από 63 εκατ. προβολές, τον Απρίλιο του 2008 
στα 373 εκατοµµύρια τον Απρίλιο του 2009. 

29. Το 25% των Αµερικανών τον περασµένο µήνα δήλωσε ότι παρακολούθησε 
ένα σύντοµο βίντεο στο κινητό τηλέφωνο. 

30. Σύµφωνα µε τον Τζεφ Μπέζος το 35% των συνολικών πωλήσεων βιβλίων για 
το Amazon είναι σε τύπο αρχείου (format) για την συσκευή Kindle 13. 

31. Οι 24 από τις 25 µεγαλύτερες εφηµερίδες αντιµετωπίζουν ρεκόρ πτώσης στην 
κυκλοφορία τους διότι πλέον δεν ψάχνουµε εµείς τις ειδήσεις, οι ειδήσεις  
βρίσκουν εµάς.  

32. Στο εγγύς µέλλον δεν θα χρειάζεται πλέον να κάνουµε αναζήτηση για 
προϊόντα και υπηρεσίες, θα µας βρίσκουν αυτά µέσω τoυ στοχευόµενου, 
προσωποποιηµένου marketing που θα αξιοποιεί τα δεδοµένα που θα 
αντλούνται από τα Κοινωνικά Μέσα. 

33. Καθηµερινά δηµοσιεύονται στο Facebook περισσότερα από 1,5 εκατοµµύρια 
τεµάχια περιεχοµένου (διαδικτυακοί σύνδεσµοι, ειδήσεις, ιστολόγια, 
σηµειώσεις, φωτογραφίες, κλπ.)

                                                           
11

 http://www.tivo.com  
12

 http://www.hulu.com  
13

 http://www.amazon.com/Kindle-Wireless-Reader-Wifi-Graphite/dp/B002Y27P3M  



 
 

Εικόνα 2
14

 Από τα κόκκαλα της λίθινης εποχής στα «έξυπνα» τηλέφωνα. 

                                                           
14

 http://www.ed4wb.org/?p=386 



 

1.1.1  Η οµιλία του Μπάρακ Οµπάµα στα σχολεία για τα Κοινωνικά Μέσα
15

 

 

 Όλος ο κόσµος αναγνώρισε την δύναµη των Κοινωνικών Μέσων µερικά 

χρόνια πριν, όταν έγινε µάρτυρας της αποτελεσµατικότητάς τους µε την εκλογή του 

Μπάρακ Οµπάµα στο αξίωµα του Προέδρου των ΗΠΑ. Πολλοί αποδίδουν την νίκη 

του άγνωστου -µόλις 4 χρόνια πρωτύτερα (το 2004)- γερουσιαστή στην σωστή 

διαχείριση των δυνατοτήτων που του παρείχαν τα Κοινωνικά Μέσα, κυρίως για την 

προσέγγιση των νέων, που µέχρι τότε επιδείκνυαν ιστορικά χαµηλό ενδιαφέρον για 

τον θεσµό των εθνικών εκλογών στις Η.Π.Α. 

 

 

Εικόνα 3
16

 O Πρόεδρος Οµπάµα κατά την οµιλία του στα σχολεία. 

 

Η διαφάνεια των Κοινωνικών Μέσων υποδηλώνει ότι ο καθένας χρειάζεται να 

ζει τη ζωή του σαν τον παρακολουθεί η µητέρα του. Με βάση την πρόσφατη οµιλία 

του, απευθυνόµενος στα σχολεία των Η.Π.Α. , ο Πρόεδρος Μπάρακ Οµπάµα 

διατύπωσε ακριβώς την παραπάνω θέση. 

             Όταν ο Πρόεδρος ερωτήθηκε για συµβουλές από µια οµάδα µαθητών 14-15 

ετών, σχετικά µε το πώς µπορεί ο καθένας τους να γίνει Πρόεδρος (όταν 

ενηλικιωθούν), απάντησε: «Λοιπόν, επιτρέψτε µου να σας δώσω µερικές πολύ 

πρακτικές συµβουλές. Πρώτα απ 'όλα, θα ήθελα όλοι εδώ να είστε προσεκτικοί 

σχετικά µε το τι δηµοσιεύετε στο Facebook, γιατί στην εποχή του YouTube, ό, τι 

                                                           
15

 http://www.socialnomics.net/2009/09/09/obama-school-speech-addresses-facebook-for-glass-

house-generation 
16

 http://cdn.socialnomics.net/wp-content/uploads/2009/09/obama-school-speech1.jpg 
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κάνετε, θα µπορεί να ανασυρθεί πάλι αργότερα, κάποτε στη ζωή σας», δήλωσε ο 

Οµπάµα. 

             Αυτή η συµβουλή σχετίζεται άµεσα µε αρκετές πρόσφατες µελέτες που 

δείχνουν ότι οι εργοδότες ελέγχουν το παρελθόν των εν δυνάµει νέων εργαζοµένων 

τους σε δηµοφιλείς τόπους κοινωνικής δικτύωσης όπως το Facebook και το MySpace. 

Μια µελέτη από την ιστοσελίδα εύρεσης εργασίας CareerBuilder δείχνει ότι το 45% 

των εργοδοτών έχουν χρησιµοποιήσει ιστότοπους κοινωνικής δικτύωσης για την 

έρευνα των υποψηφίων θέσεων εργασίας και το 35% ανέφεραν ότι απέρριψε έναν 

υποψήφιο µε βάση αυτά που βρέθηκαν. Ακολούθως, παραθέτονται κάποια 

χαρακτηριστικά στατιστικά από τη σχετική µελέτη στο CareerBuilder17: 

• Υποψήφιος (προς πρόσληψη) δηµοσίευσε προκλητικές ή ακατάλληλες φωτογραφίες 
ή πληροφορίες: 53 τοις εκατό. 
• Υποψήφιος δηµοσίευσε περιεχόµενο όπου έκανε κατανάλωση αλκοόλ ή 
ναρκωτικών: 44 τοις εκατό. 
• Υποψήφιος δυσφήµισε προηγούµενο εργοδότη του, τους συναδέλφους ή τους 
πελάτες: 35 τοις εκατό. 
• Υποψήφιος επέδειξε φτωχές επικοινωνιακές δεξιότητες: 29 τοις εκατό. 
• Υποψήφιος έκανε ρατσιστικά σχόλια: 26 τοις εκατό. 
• Υποψήφιος είπε ψέµατα για τα προσόντα του: 24 τοις εκατό. 
• Υποψήφιος διαµοιράστηκε εµπιστευτικές πληροφορίες από προηγούµενο εργοδότη: 
20 τοις εκατό. 

Ο Πρόεδρος Οµπάµα συνέχισε περαιτέρω, εξηγώντας: «Και όταν είµαστε 
νέοι, είναι λογικό πως θα κάνουµε λάθη καθώς και κάποια όχι και τόσο σκεπτόµενα 
πράγµατα. Και έχω ακούσει πολλές περιπτώσεις νέων οι οποίοι έχουν δηµοσιεύσει 
δείγµατα ανάρµοστης συµπεριφοράς στο Facebook, και ξαφνικά, όταν κάνουν αίτηση 
για µια δουλειά, «κάποιος» έχει κάνει ήδη µια σχετική αναζήτηση». 

 

Εικόνα 4 
18
Η πορεία των Κοινωνικών Μέσων από τις αρχές του ∆ιαδικτύου 

µέχρι σήµερα. 

 

 

 

                                                           
17

 http://www.careerbuilder.com  
18

 http://blogs.voices.com/voxdaily/2008/05/secret_playbook_for_marketing_on_voices.html 
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1.1.2  Αναζήτηση: Google εναντίον Facebook 

 

Ως γνωστόν, η µεγαλύτερη δύναµη του Παγκόσµιου Ιστού είναι η άµεση, 

φθηνή, κοινή χρήση πληροφορίας. Ωστόσο, αυτή η αχανής µάζα πληροφορίας 

αποτελεί και την µεγαλύτερη αδυναµία του, καθώς απαιτεί προηγµένες τεχνικές 

αναζήτησης µέσα σε αυτό το δυσθεώρητο σύµπαν. Ήδη, µε την υπάρχουσα εξέλιξη 

στην προσωποποίηση της αναζήτησης ανάλογα µε το προφίλ του χρήστη, όταν µία 

δεκαπεντάχρονη πληκτρολογήσει “Paris Hilton” στην αναζήτηση, το πιθανότερο 

είναι πως θα εµφανιστούν αποτελέσµατα για τη γνωστή ψευδο-διασηµότητα. Όταν 

όµως µία γυναίκα σαράντα ετών πληκτρολογήσει το ίδιο κείµενο αναζήτησης, το 

πιθανότερο είναι πως θα της εµφανίσει αποτελέσµατα για το γνωστό ξενοδοχείο στην 

Πόλη του Φωτός. Ωστόσο, ακόµα και µε τις τελευταίες προσθήκες, σχετικές µε τον 

Σηµασιολογικό Ιστό (Semantic Web), σε αναζητήσεις όπως αυτές που 

περιλαµβάνουν πρόσωπα, ή γενικούς, κοινότοπους όρους, είναι αρκετά πιθανό η 

πληροφορία που αναζητά ο χρήστης να µην συµπεριλαµβάνεται στην πρώτη σελίδα 

των αποτελεσµάτων της αναζήτησης. Και δεδοµένου ότι µόλις ένα 5% των χρηστών 

µεταβαίνει στην δεύτερη σελίδα των αποτελεσµάτων αναζήτησης, ουσιαστικά η 

προκειµένη αναζήτηση κρίνεται ανεπιτυχής, αφού ο χρήστης θα δοκιµάσει µε νέο 

κείµενο αναζήτησης, θα διερευνήσει την πρώτη σελίδα αποτελεσµάτων πάλι κοκ. Και 

δεδοµένου ότι εδώ και αρκετά χρόνια, την αγορά των µηχανών αναζήτησης 

µονοπωλεί η Google, η πρόοδος στον συγκεκριµένο τοµέα (της «έξυπνης 

αναζήτησης») φαντάζει πιο αργή από ότι θα περίµενε κανείς. 

          Έτσι λοιπόν παρατηρείται όλο και περισσότερο το φαινόµενο κάποιος να 

ξεκινά την αναζήτηση πληροφοριών για ένα πρόσωπο, επιχείρηση ή κοινωνικό 

γεγονός σε ένα ιστότοπο κοινωνικής δικτύωσης, όπως για παράδειγµα το Facebook. 

Το γεγονός αυτό τείνει να λάβει τέτοιες διαστάσεις, όπου αυτή τη στιγµή στον 

πόλεµο των µηχανών αναζήτησης το Facebook θεωρείται πιο βασικός αντίπαλος του 

Google από το Yahoo! ,το  Ask19, το bing 20
κτλ. 

          Και όπως πάντα συµβαίνει σε αντίστοιχες περιπτώσεις, έχουν ήδη 

δηµιουργηθεί ανεξάρτητες µηχανές αναζήτησης σε περιεχόµενο που έχει αναρτηθεί 

από χρήστες στα Κοινωνικά Μέσα, µε το Topsy να κρατάει τα σκήπτρα (για το 

Twitter). 

                                                           
19

 http://www.ask.com  
20

 http://www.bing.com  
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Εικόνα 5 Topsy
21

 

 

 

1.1.3  Οι άνθρωποι οδηγούν την Οικονοµία (µε φορητά µέσα) 

 

Η ανάγκη της µεταφοράς της κοινωνικής (και όχι µόνο) δικτύωσης σε φορητά 

µέσα, και ιδίως σε αναπτυσσόµενες χώρες, όπου σε πολλές περιπτώσεις τα φορητά 

µέσα είναι και τα µόνα διαθέσιµα γιγαντώνεται µε ιλιγγιώδεις ρυθµούς. 

                                                           
21

 http://topsy.com 
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Εικόνα 6
22

 Φορητά µέσα δικτύωσης σε εµπόλεµη ζώνη – Αίγυπτος. 

 

 

Αυτό έχει ως αποτέλεσµα οι εµπλεκόµενες εταιρίες να προσαρµόζονται στην ολοένα 

και αυξανόµενη αυτή ανάγκη για κοινωνική δικτύωση εν κινήσει µε µια σειρά από 

συσκευές, µε εξειδικευµένο λογισµικό που να το υποστηρίζει. Παρακάτω παρατίθεται 

µία υλοποίηση εµφάνισης των νέων των γνωστότερων Κοινωνικών Μέσων από δύο 

διαφορετικούς κατασκευαστές συσκευών κινητής τηλεφωνίας: 

                                                           
22

 http://voices.washingtonpost.com/blog-

post/2011/02/egypt_updates_mubaraks_departu.html#denies-plan-to-quit 
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Εικόνα 7 
23

 Το Timescape , η υλοποίηση της Sony Ericsson για την εµφάνιση 

όλων των νέων (από Κοινωνικά και µη Μέσα) στον χρήστη σε πραγµατικό 

χρόνο. 

  

 

Εικόνα 8
24

 Η επιφάνεια εργασίας κινητού τηλεφώνου µε την εµφάνιση των νέων 

από τα Κοινωνικά Μέσα (Motorola). 

                                                           
23

 http://www.sonyericsson.com/cws/products/mobilephones/overview/xperiax10?cc=gb&lc=en  
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Από την άλλη πλευρά, έρευνες –αλλά και τα γεγονότα- έχουν δείξει ότι όσο 

νεότερη η γενιά, τόσο µικρότερους ενδοιασµούς έχει σε θέµατα ασφάλειας των 

προσωπικών δεδοµένων. Ωστόσο, είναι τόσο µεγάλη η ανθρώπινη ανάγκη της 

αυτοπροβολής, καθώς και το να νιώθει κανείς την γενικότερη αποδοχή του 

κοινωνικού του περίγυρου, που η έλλειψη ιδιωτικής ζωής φαντάζει µικρό τίµηµα. 

 

«Όσο νεότερη είναι µια γενιά, τόσο λιγότερο την απασχολεί η προστασία της 

ιδιωτικής της ζωής».
25 

 

            Εκτός από τα πολυάριθµα, προφανή οφέλη από τα Κοινωνικά Μέσα για τους 

απλούς χρήστες, υπάρχουν και πολλά πλεονεκτήµατα για τις εταιρίες που θα 

αξιοποιήσουν τα δεδοµένα που (τα Κοινωνικά Μέσα) µπορούν να τους προσφέρουν. 

  Για παράδειγµα, για ένα ειδησεογραφικό ή τηλεοπτικό δίκτυο που παρέχει το 

πρόγραµµά του µέσω ∆ιαδικτύου αντί να χρησιµοποιεί την κλασική µέθοδο της 

ελεύθερης εκποµπής στον τηλεοπτικό δέκτη του τελικού χρήστη, έχουµε τα εξής : 

1) Είναι πιο εύκολα µετρήσιµα τα διάφορα στατιστικά µεγέθη που σχετίζονται µε την 

ακροαµατικότητα-και όχι µόνο. 

2) Έχει κοινό µικρότερου µέσου όρου ηλικίας, κάτι που συνεπάγεται ευκολότερη 

αφοµοίωση νέων τεχνολογιών, καθώς και πιο επιθυµητό διαφηµιστικό κοινό λόγω 

µεγαλύτερης αγοραστικής δυναµικότητας κοκ.   

3) Οι χρήστες που παρακολουθούν το εκάστοτε πρόγραµµα δεν µπορούν να 

«αποφύγουν» τις διαφηµίσεις, αφού βλέπουν το περιεχόµενο σε πραγµατικό χρόνο. 

4)Αυξάνει, -αντί να µειώσει, όπως πιστευόταν αρχικά- τη συνολική τηλεθέαση ,κάτι 

το οποίο σηµαίνει περισσότερα ζευγάρια µάτια στις προβαλλόµενες διαφηµίσεις. 

Και τέλος, ένα κορυφαίο πλεονέκτηµα για όλους τους εµπλεκόµενους, και κυρίως τις 

διαφηµιστικές εταιρίες : 

Τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης παρέχουν στους διαφηµιστές πολύτιµες πληροφορίες 

σχετικά µε τα δηµογραφικά στοιχεία του κάθε χρήστη (ηλικία, τόπος διαµονής, 

επάγγελµα, κ.ά.) και τις ψυχογραφικές (ενδιαφέροντα, κοινωνικά δίκτυα, επιθυµίες) 

πληροφορίες του. Στο πρόσφατο παρελθόν, οι διαφηµιστές έπρεπε συνήθως να 

µαντέψουν ή να προβλέψουν µε τη συλλογή σύνθετων στατιστικών στοιχείων αυτά 

τα δεδοµένα, συχνά µε όχι και τόσο µεγάλη επιτυχία. Με τα µέσα κοινωνικής 

δικτύωσης όµως, ο ίδιος ο χρήστης δηλώνει ακριβώς αυτά που οι εµπλεκόµενες 

εταιρίες προσπαθούσαν να µάθουν επί χρόνια. 

                                                                                                                                                                      
24

http://www.pcworld.com/article/189340/motorola_cliq_xt_another_android_phone_lands_on_tm

obile.html 
25

 Erik Qualman. Socialnomics: how social media transforms the way we live and do business. John 

Wiley and Sons, 2009 
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Έτσι λοιπόν, κρίνεται αναπόφευκτο ότι όλοι οι πάροχοι τηλεοπτικού υλικού θα 

καταλήξουν στην παροχή του υλικού αυτού µέσω ∆ιαδικτύου. Οι µεγάλες φίρµες, 

που παραδοσιακά κατείχαν το µεγαλύτερο κοµµάτι της διαφηµιστικής πίτας σε 

τηλεόραση, έντυπο τύπο, διαφηµιστικές πινακίδες κτλ επίσης προσχωρούν στον 

κόσµο της διαδικτυακής διαφήµισης, για τρεις βασικούς λόγους : 

• το κοινό έχει και αυτό µε τη σειρά του «µετατεθεί» εκεί 

• οι διαδικτυακές διαφηµίσεις έχουν καλύτερη σχέση απόδοσης – τιµής, και 

φυσικά, 

• όλη η αλληλεπίδραση του προβαλλόµενου υλικού µε τους χρήστες είναι πολύ 

πιο εύκολο να ιχνηλατηθεί και ως εκ τούτου να αναλυθεί η αποδοτικότητα της 

εκάστοτε καµπάνιας. 

Χαρακτηριστικό παράδειγµα, το φιάσκο της διαχείρισης των τηλεοπτικών 

δικαιωµάτων στις προεδρικές εκλογές του 2008 στις ΗΠΑ. 

 

1.2 Στόχος-Αντικείµενο της ∆ιπλωµατικής  

Στο φυσικό κόσµο, τα στοιχεία µεταµορφώνονται µέσα από φυσικές 
διαδικασίες που αλλάζουν τις ιδιότητες τους µε την πάροδο του χρόνου. Αυτοί οι 
µετασχηµατισµοί είναι µέρος των καθηµερινών εµπειριών των ανθρώπων, οι οποίες 
καθηµερινά τους παρέχουν ένα σύνολο πληροφορίας. Κατά αντιστοιχία, τα τελευταία 
χρόνια οι αλληλεπιδράσεις του φυσικού χώρου αντικαθιστώνται όλο και περισσότερο 
µε τις αντίστοιχες στον διαδικτυακό κόσµο. Εποµένως, καθίσταται αναγκαίο, το 
σύνολο του πλήθους των διαδικτυακών εµπειριών του κάθε χρήστη να είναι έτσι 
σχεδιασµένο ώστε να αποδίδει σωστά τις επιθυµητές πληροφορίες σε αυτόν.  

Η παρούσα ∆ιπλωµατική Εργασία προσπαθεί να ικανοποιήσει αυτή ακριβώς 
την ανάγκη που αφορά στο σχεδιασµό ιστοτόπων, όσο το δυνατό πιο συµβατών, από 
σχεδιαστικής και ως εκ τούτου λειτουργικής πλευράς, µε την φιλοσοφία του Ιστού 
2.0. 

Ειδικότερα, η συγκεκριµένη διπλωµατική στοχεύει στο να 
 
• Κάνει µία σύντοµη αναδροµή στην σύγχρονη πορεία του διαδικτύου, ώστε να 

κατανοήσουµε τι ανάγκες εξυπηρετεί, αφενός, καθώς και τον τρόπο µε τον οποίο 
πραγµατοποιείται αυτή η εξυπηρέτηση, αφετέρου.  

• Να αναζητήσει  τους κανόνες σχεδίασης στο διαδίκτυο. Μέσα από 
αντιπροσωπευτικά παραδείγµατα, που έχουν επιλεγεί προσεκτικά ώστε να είναι 
σαφές το µήνυµα στον αναγνώστη, αξιολογούνται οι διαφορετικές µεθόδους 
υλοποίησης των γνωστότερων διαδικτυακών αναγκών που έχει έρθει σε επαφή ο 
µέσος σηµερινός χρήστης. Όπως φαίνεται και στη συνέχεια, για να είναι πιο 
κατανοητή η συλλογιστική πορεία στον αναγνώστη, η παρουσίαση και ανάλυση 
των κανόνων που διέπουν τη σχεδίαση στον παγκόσµιο Ιστό (2.0) ξεκινά από τα 
βασικά οπτικά στοιχεία (ισορροπία, γραφικά, τυπογραφία), για να περάσει σε 
θέµατα αλληλεπίδρασης µε τον χρήστη, µερικά εκ των οποίων αυξάνουν την 
νοηµοσύνη της διεπιφάνειας, όπως η κατ’ επιλογή αποκάλυψη βοηθητικών 
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εργαλείων, και η πρόβλεψη πρόθεσης χρήστη από την εκάστοτε διαδικτυακή 
εφαρµογή. 

• Να αναζητήσει τους βασικούς κανόνες που διέπουν την «πλοήγηση» (navigation) 
στους ιστοτόπους του Ιστού 2.0. Γίνεται µία εκτενής αναδροµή στις πιο 
διαδεδοµένες µεθόδους πλοήγησης ενός χρήστη στο περιβάλλον µιας 
ιστοσελίδας, αναλύοντας τους λόγους για τους οποίους κάθε είδος πλοήγησης έχει 
διαµορφωθεί ως έχει, καθώς και τις συγκεκριµένες συνθήκες κάτω από τις οποίες 
είθισται η χρήση κάθε είδους πλοήγησης.  Μέσα από κατάλληλα επιλεγµένα 
παραδείγµατα πραγµατικών ιστοσελίδων, ο αναγνώστης δύναται να κατανοήσει 
πώς ο σχεδιαστής επιλέγει το βέλτιστο είδος πλοήγησης για κάθε ανάγκη, καθώς 
και πώς η υλοποίηση αυτή αντικατοπτρίζεται στην λειτουργικότητα και την 
εµπειρία του χρήστη µε την ιστοσελίδα.  

• Να παρουσιάσει τέλος ένα σύντοµο και περιεκτικό οδηγό «Βέλτιστων 
Πρακτικών» (Best Practices) συνοψίζοντας τις βασικές Σχεδιαστικές Αρχές, τις 
Κατευθύνσεις Πλοήγησης και τις Τεχνικές Αναζήτησης που θα χρειαστεί να 
χρησιµοποιηθούν σε µια ιστοσελίδα, ο οποίος θα µπορεί να είναι εύκολα 
αξιοποιήσιµος από τον οποιοδήποτε αναγνώστη και ο οποίος θα µπορεί να 
εφαρµοστεί άµεσα µέσα από οποιοδήποτε από τα σύγχρονα εργαλεία σχεδίασης 
και υλοποίησης ιστοσελίδων. 

 
Ζητούµενο είναι ο αναγνώστης να διαµορφώσει µία ολοκληρωµένη ιδέα όσον 

αφορά τους βασικούς κανόνες σχεδιάσης και πλοήγησης στον χώρο του Ιστού 2.0 ς η 
οποία να ικανοποιεί αυτό τον εξαιρετικά επηρεασµένο από τα Κοινωνικά Μέσα 
χώρο.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 Επισκόπηση
 

«Σχεδίαση είναι η

Ο καθένας φαίνεται
συνωστίζεται όλο και περισσότερο
ιστοσελίδες να προστίθενται
είναι ολοένα και πιο δύσκολο
διαδικτυακό διάστηµα.  
            Ευτυχώς για τους σχεδιαστές
πραγµατικά σηµαίνει σχεδίαση
καθ’ εαυτή, ακόµα και στο
διαδικασία, και συνεπώς µπορεί
Επειδή όµως, εγγενώς είναι
τουλάχιστον, αρχές) ισχύουν
εµπειρία οπωσδήποτε έχουν
ακολουθώντας µερικές απλές
ευχάριστο σχέδιο µέσα σε ένα

 

Εικόνα 9
27

 Ο οποιοσδήποτε

Εποµένως, τι είναι αυτό
µόνο, όπως για παράδειγµα
ευθύνης, αλλά από µόνο του
χρειάζεται να είναι κανείς 
Η σχεδίαση στο ∆ιαδίκτυο
στοιχείων. Κανένα επιµέρους
συνδυασµός τους κάνει ένα

                                                          
26

 Juul Coolen, http://www.noupe.com
27

 California State University 

31 

Επισκόπηση Βασικών Αρχών Σχεδίασης

είναι η µετάδοση του σωστού µηνύµατος στον χρήστη

φαίνεται να έχει µία ιστοσελίδα αυτές τις µέρες. Tο 
περισσότερο µέρα µε τη µέρα, µε κυριολεκτικά εκατοντάδες

προστίθενται κάθε λεπτό που περνά. Και όπως είναι αναµενόµενο
δύσκολο να ξεχωρίσει κάποια ιστοσελίδα µέσα στο

τους σχεδιαστές, δεν φαίνεται να καταλαβαίνουν όλοι
σχεδίαση στον Παγκόσµιο Ιστό. Άλλωστε, η σχεδίαση
στο ∆ιαδίκτυο, είναι σε µεγάλο βαθµό µια δηµιουργική

συνεπώς µπορεί να οριστεί περισσότερο ως τέχνη παρά
εγγενώς είναι ένα µέσο παρουσίασης, ορισµένοι κανόνες (

ισχύουν. Σαφέστατα δεν είναι τόσο απλό, και το ταλέντο
έχουν την σηµασία τους, αλλά πραγµατικά ο καθένας

µερικές απλές υποδείξεις, θα µπορούσε να δηµιουργήσει
µέσα σε ένα εύλογο χρονικό διάστηµα.  

οποιοσδήποτε θα µπορούσε να υλοποιήσει την παραπάνω

όχι όµως µε το ίδιο αποτέλεσµα. 

είναι αυτό που κάνει κάτι όµορφο; ∆εν είναι η τεχνολογία
παράδειγµα το Flash. Όχι ότι το Flash δεν έχει κανένα µερίδιο

µόνο του δεν αρκεί για ένα αισθητικά καλό σχέδιο. Επίσης
 σπουδαίος εικονογράφος για να παράγει ελκυστικά

∆ιαδίκτυο στην πραγµατικότητα είναι συµβίωση διαφορετικών
επιµέρους στοιχείο δεν είναι από µόνο του αρκετά σηµαντικό
κάνει ένα σχέδιο ελκυστικό, και κατ’ επέκταση λειτουργικό

                   

http://www.noupe.com  

Σχεδίασης  

χρήστη.»
26

 

ο ∆ιαδίκτυο 
εκατοντάδες 

είναι αναµενόµενο, 
µέσα στο αχανές αυτό  

όλοι τι 
σχεδίαση αυτή 
δηµιουργική 
παρά ως επιστήµη. 

κανόνες (ή, 
το ταλέντο και η 
ο καθένας, 

δηµιουργήσει ένα οπτικά 

 

παραπάνω διάταξη-

τεχνολογία και 
κανένα µερίδιο 

. Επίσης, δεν 
παράγει ελκυστικά σχέδια. 

διαφορετικών 
σηµαντικό – ο 

λειτουργικό.  
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Στην συνέχεια παρέχεται µία ανασκόπηση των 7 βασικών σχεδιαστικών αρχών 
που κυριαρχούν στην σχεδίαση στο ∆ιαδίκτυο σήµερα. Η επιλογή των παρακάτω 
βασικών αρχών έχει πραγµατοποιηθεί µε βάση κοινά αποδεκτά πρότυπα για την 
σχεδίαση στο ∆ιαδίκτυο, στην βιβλιογραφία 28 που µελετήθηκε. 

• Ισορροπία 
• Πλέγµα 
• Χρώµα 
• Γραφικά 
• Τυπογραφία 
• Λευκός χώρος 
• Συνοχή 

Με το πέρας της σύντοµης ανάλυσης των ανωτέρω βασικότατων αρχών της 
σχεδίασης στο ∆ιαδίκτυο σήµερα, θα γίνει µία προσπάθεια να αναλυθούν κάποιες πιο 
εξεζητηµένες σχεδιαστικές αρχές, οι οποίες εµβαθύνουν στους κανόνες σχεδίασης 
που σχετίζονται µε την αλληλεπίδραση ενός χρήστη µε ένα περιβάλλον Ιστού 2.0 
(Παράγραφοι 2.8 έως 2.11). 

 

2.1 Ισορροπία 

 Η ισορροπία εξασφαλίζει ότι το σχέδιο δεν «κλίνει» προς την µία ή την άλλη 
πλευρά. Είναι σαν µια προσπάθεια  για την εξισορρόπηση του βάρους, το οποίο είναι 
υπεύθυνο για την επίτευξη συµµετρίας ή ασυµµετρίας.  
             Για παράδειγµα, το τετράποδο στην αρχική σελίδα της ιστοσελίδας 
Subtraction του Khoi Vinh παρακάτω (Εικόνα 10). Το συγκεκριµένο παράδειγµα 
είναι από το βιβλίο The Principles of Beautiful Web Design, από τον Jason Beaird29. 
Ο συγγραφέας επισηµαίνει πώς ο σταυρός στα δεξιά εξισορροπεί οπτικά το βάρος της 
εικόνας του σκύλου στα αριστερά. Είναι µια µικρή, αλλά διόλου ασήµαντη 
λεπτοµέρεια. Ο καθένας µπορεί να καταλάβει τη σηµασία του σταυρού αυτού, 
αποκρύπτοντάς τον µε το χέρι του και παρατηρώντας την επίδραση της αλλαγής της 
ισορροπίας στο σχέδιο.  
             Το ανωτέρω αποτελεί χαρακτηριστικό παράδειγµα της επονοµαζόµενης 
ασύµµετρης ισορροπίας. Αν ο σχεδιαστής δεν είναι προσεκτικός στο πώς παραθέτει 
τα διάφορα στοιχεία, ο σχεδιασµός πολύ γρήγορα θα κλίνει προς την µία ή την άλλη 
πλευρά. Το οπτικό βάρος ενός σχεδίου µπορεί να παραλλαχθεί µε πολλούς τρόπους, 
όπως µε την επιλογή του χρώµατος, του µεγέθους του ή την προσθήκη και την 
αφαίρεση στοιχείων. Εάν, για παράδειγµα, ο σταυρός γινόταν έντονο πορτοκαλί, θα 
ήταν βαρύτερος οπτικά και πιθανότατα θα έριχνε την όλη διάταξη και πάλι εκτός 
ισορροπίας. Η επίτευξη ασύµµετρης ισορροπίας είναι ένα ιδιαίτερα ευαίσθητο θέµα 
και για να επιτευχθεί ένα πραγµατικά ισορροπηµένο αποτέλεσµα και να 
τελειοποιηθεί, απαιτεί χρόνο και ένα σχετικά εξασκηµένο µάτι.  

                                                           
28

 Βιβλιογραφία  σελ 128 
29

 Jason Beaird. The Principles of Beautiful Web Design. SitePoint, 2007 
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Εικόνα 10 Khoi Vinh, Subtraction
30

 

 

Παρακάτω (Εικόνα 11) παρατίθεται ένα παράδειγµα συµµετρικής ισορροπίας, 
αυτή τη φορά από την ιστοσελίδα The First Twenty. Αν και τα γραφικά της 
κεφαλίδας είναι ασύµµετρα ισορροπηµένα, το υπόλοιπο της σχεδίασης (από κάτω) 
έχει συµµετρικές στήλες.  

                                                           
30

 http://www.subtraction.com 
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Εικόνα 11 Η ιστοσελίδα της οργάνωσης πυροσβεστών The First Twenty 
31

. 

 

Εκ των όσων συµπεραίνονται, κάθε σχέδιο πρέπει να διέπεται από µία άρτια 
κατασκευασµένη ισορροπία, προκειµένου να γίνεται αντιληπτό ως καλαίσθητο. Και 
κάθε παράδειγµα που παρουσιάζεται µέχρι στιγµής αλλά και στη συνέχεια, 
συγκεντρώνει υψηλή βαθµολογία σε κάθε µία από τις επτά αρχές που παρατέθηκαν 
αρχικά.  

 

 

 

                                                           
31

 http://www.thefirsttwenty.org 
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2.2 Πλέγµα  

Η έννοια του πλέγµατος είναι στενά συνδεδεµένη µε εκείνη της ισορροπίας. 
Τα πλέγµατα είναι µια σειρά από οριζόντιες και κάθετες γραµµές που βοηθούν τον 
σχεδιαστή να χωρίσει σε κατάλληλα τµήµατα ένα σχέδιο, προκειµένου να ξεκινήσει 
την σχεδίαση. Οι στήλες βελτιώνουν την αναγνωσιµότητα, κάνοντας το περιεχόµενο 
µιας σελίδας είναι πιο εύκολο στην κατανόηση. Ειδικότερα, η χρήση του Kανόνα των 
Τρίτων (ή παρόµοια της Χρυσής Αναλογίας) κάνει τα πάντα πιο εύκολα για το µάτι.  

Ο Κανόνας του Τρίτων και της Χρυσής Αναλογίας είναι ο λόγος για τον οποίο 
οι πλαϊνές µπάρες (sidebars), για παράδειγµα, είναι συνήθως περίπου το ένα τρίτο του 
πλάτους της σελίδας, καθώς και γιατί η κύρια περιοχή περιεχοµένου της ιστοσελίδας  
είναι περίπου ίση µε το συνολικό πλάτος του σχεδίου διαιρεµένου µε 1,62 (που 
συµβολίζεται µε φ στα µαθηµατικά). Η εµβάθυνση στους λόγους για τους οποίους 
αυτό ισχύει θεωρητικά δεν είναι επί του παρόντος, αλλά έχει αποδειχθεί πως ισχύει 
στην πράξη.  

Το πλέγµα προσφέρεται ιδιαίτερα για µινιµαλιστικό σχεδιασµό. Η ιστοσελίδα 
5 Thirty One από τον Derek Punsalan (Εικόνα 12) δείχνει γιατί:  

 

 

Εικόνα 12 Η ιστοσελίδα 5 Thirty One
32

, του Derek Punsalan. 

 
                                                           
32

 http://5thirtyone.com 
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Ενώ η σχεδίαση δεν είναι οπτικά περίτεχνη από µόνη της, η σαφής, αυστηρή 
δόµηση των στοιχείων τον καθιστά εύκολο για το µάτι παρόλο που η αριστερή στήλη 
είναι σχεδόν διπλάσια στο µέγεθος από την δεξιά στήλη.  

Η ανωτέρω σύντοµη αναφορά στην θεωρία του πλέγµατος πραγµατοποιήθηκε 
για την βελτίωση της συλλογιστικής πορείας του αναγνώστη. Στην Παράγραφο 2.8 
αναλύονται περεταίρω οι έννοιες της Θεωρίας Πλέγµατος, όπως ο Κανόνας του 
Τρίτων και η Χρυσή Αναλογία. 

 

2.3 Χρώµα  

Τι θα συνέβαινε αν αλλάξει το κόκκινο χρώµα για την ιστοσελίδα The First 
Twenty (παραπάνω) σε ανοιχτό πράσινο; Θα φαινόταν εξίσου καλό; Πιθανότατα όχι. 
Και αυτό επειδή δεν ανήκουν στην ίδια χρωµατική παλέτα (εκτός του ότι το ανοιχτό 
πράσινο δεν είναι το πιο εύκολο χρώµα για να δουλέψει ένας σχεδιαστής). ∆ικτυακοί 
τόποι όπως το ColourLovers υπάρχουν για έναν συγκεκριµένο λόγο: µερικά χρώµατα 
ταιριάζουν µαζί, άλλα όχι. Υπάρχουν πολλές θεωρίες σχετικά µε τα χρώµατα και τους 
συνδυασµούς τους, συµπεριλαµβανοµένων των συµβάσεων σχετικά µε µονόχρωµα 
σχέδια, καθώς και για τις αντιθέσεις, αλλά τελικά η επιλογή τους είναι θέµα κοινής 
λογικής και αντίληψης.  

 



37 

 

Εικόνα 13 Colour Lovers
33

 

Η επιλογή ωραίων χρωµάτων είναι τόσο σηµαντική όσο η επιλογή των 
σωστών χρωµάτων (για κάθε συγκεκριµένη χρήση). Μια ιστοσελίδα για ένα µικρό 
εστιατόριο θα έδειχνε καλαίσθητη µε «γήινες» αποχρώσεις: κόκκινο, καφέ, κλπ. 
Φυσικά, δεν υπάρχει καµία αλάνθαστη συνταγή. Κάθε χρώµα στέλνει ένα µήνυµα, 
και είναι στο χέρι του σχεδιαστή να στείλει το σωστό µήνυµα.  

Για παράδειγµα, η ιστοσελίδα του Bence Kucsan, Quommunication (Εικόνα 
14), έχει ένα δικό της χρωµατικό ύφος. Είναι κυρίως µονοχρωµατική (αποχρώσεις και 
σκιές ενός µόνο χρώµατος) και αχρωµατική (µαύρο και άσπρο), µε ένα έντονο χρώµα 
(κόκκινο) για να ξεχωρίζει:  

 

 

Εικόνα 14 Η ιστοσελίδα Quommunication
34

 , από τον Bence Kucsan. 

Το µαύρο και το λευκό αποπνέουν κοµψότητα και επαγγελµατισµό, ενώ το 
κόκκινο προσθέτει το καρύκευµα που κάνει ορισµένα στοιχεία να ξεχωρίζουν, και 
τον σχεδιασµό να µην δείχνει µονότονος. Φυσικά, δεν είναι µόνο το κόκκινο που 
κάνει αυτό το σχέδιο ενδιαφέρον. Τα τελευταία πέντε έως δέκα χρόνια, µία 
συγκεκριµένη εταιρεία (Εικόνα 15) διέδωσε µε µεγάλη επιτυχία αυτό το 
συγκεκριµένο στυλ:  
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 http://www.colourlovers.com 
34

 http://www.quommunication.com 
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Εικόνα 15 Ιστοσελίδα της Apple 
35

: µαύρο, λευκό, γκρι. 

 

Εν αντιθέσει µε την ιστοσελίδα της Apple,η ιστοσελίδα WebDesigner Wall 
του Nick La (Εικόνα 16) εµπεριέχει µια πληθώρα χρωµάτων:  
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 http://www.apple.com 
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Εικόνα 16 Nick La, WebDesigner Wall
36

 

 

Aυτά τα µαλακά παστέλ χρώµατα συνεισφέρουν στην ξεχωριστή «λάµψη» 
αυτής της ιστοσελίδας. Στο συγκεκριµένο σχέδιο οι επιλογές χρωµάτων µπορεί –
εσφαλµένα- να δείχνουν αυθαίρετες, αλλά µια προσεκτική παρατήρηση αποκαλύπτει 
την αυστηρά καθορισµένη παλέτα χρωµάτων που έχει χρησιµοποιηθεί, η οποία είναι 
απαραίτητη για να εξασφαλιστεί ότι όλα τα στοιχεία του σχεδίου είναι σωστά 
συνδεδεµένα µεταξύ τους. Επίσης, στο φόντο του δικτυακού αυτού τόπου, έχει γίνει 
κατάλληλος συνδυασµός χρωµάτων και γραφικών, τα οποία αναλύονται στην 
επόµενη παράγραφο.  

 

2.4 Γραφικά  

Ενώ είναι γενικά αποδεκτό ότι ένα σχέδιο δεν χρειάζεται εξεζητηµένα 
γραφικά για να θεωρείται άρτιο, είναι σαφές ότι ισχύει το αντίστροφο: τα φτωχά 
γραφικά θα έβλαπταν την εµφάνισή του. Τα γραφικά προσθέτουν σηµαντικά στο 
εκάστοτε οπτικό µήνυµα. ∆ικτυακοί τόποι όπως η ιστοσελίδα WebDesigner Wall 
έχουν έντονη εικονογράφηση, ενώ άλλοι έχουν σχεδιαστεί πιο συγκρατηµένα.  
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 http://webdesignerwall.com 
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Εικόνα 17 H ιστοσελίδα Max Voltar 
37

, από τον Tim Van Damme. 

Για παράδειγµα, στην ιστοσελίδα του Tim Van Damme, Max Voltar (Εικόνα 
17)  δεν έχουν χρησιµοποιηθεί παρά ελάχιστα γραφικά, αλλά ενσωµατώνονται µε τη 
καλύτερη δυνατή σκέψη και προσοχή. Ένα µη παρεµβατικό φόντο και µία κατάλληλα 
σχεδιασµένη κορώνα είναι δύο από τα γραφικά στην περίπτωση αυτή. Οπτικά, δεν 
είναι υπερβολικά, αλλά συµβάλλουν στην εµφάνιση και την γενικότερη αίσθηση του 
δικτυακού τόπου. Επίσης, κανένα από τα στοιχεία της ιστοσελίδας δεν είναι άσχετο 
µε το περιβάλλον και το ύφος της.  
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 http://www.maxvoltar.com 
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Εικόνα 18 Η ιστοσελίδα Komodo Media 
38

,από τον Rogie King. 

 

Η ιστοσελίδα Komodo Media του Rogie King (Εικόνα 18 & Εικόνα 19) είναι 
πολύ περισσότερο φορτωµένη µε γραφικά, τα οποία έχουν ενσωµατωθεί αρµονικά, 
τόσο από τεχνική όσο και από θεµατική άποψη.  
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 http://www.komodomedia.com 
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Εικόνα 19 Rogie King, Komodo Media  
39

(συνέχεια, κάτω µέρος). 

 

Η προσθήκη καλαίσθητων γραφικών σε µια ιστοσελίδα δεν απαιτεί 
απαραιτήτως την συµµετοχή κάποιου επαγγελµατία εικονογράφου ή φωτογράφου. 
Μερικές βασικές δεξιότητες στο Photoshop40, κάποιες (κατά περίπτωση) έτοιµες 
εικόνες και σωστός συνδυασµός των ανωτέρω είναι όλα όσα απαιτούνται.  

 

2.5 Τυπογραφία  

Η τυπογραφία είναι ένα πολυδιάστατο θέµα στην σχεδίαση στο ∆ιαδίκτυο, 
δεδοµένου ότι συγκεντρώνει τόσα πολλά στοιχεία. Ενώ µπορεί να θεωρηθεί ως ένα 
σκέλος του σχεδιασµού, ουσιαστικά πρόκειται για µία τελείως αυτόνοµη οντότητα, 
µε τα δικά της χαρακτηριστικά και κανόνες. Μιας και σκοπός αυτής της εργασίας δεν 
είναι να παρέχει µια πλήρη τυπογραφική αναφορά, θα γίνει επιλεκτική προσέγγιση 
των πτυχών της τυπογραφίας που συσχετίζονται µε τις ανάγκες της σχεδίασης στο 
∆ιαδίκτυο. 
            H τυπογραφία στο ∆ιαδίκτυο είναι σε πρωταρχικά στάδια σε σύγκριση µε την 
τυπογραφία των έντυπων µέσων. Η µεγαλύτερη διαφορά είναι η έλλειψη πλήρους 
ελέγχου επί της εµφάνισης της σελίδας στο ∆ιαδίκτυο, λόγω του δυναµικού 
χαρακτήρα του. Προφανώς, η δυναµική αναδιάταξη του κειµένου, και των στοιχείων 
γενικότερα µιας ιστοσελίδας, ανάλογα µε παράγοντες όπως το µέγεθος και η ανάλυση 
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 http://www.komodomedia.com 
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 http://www.photoshop.com  
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της οθόνης, έχει τα πλεονεκτήµατά του, αλλά στο ∆ιαδίκτυο οι σχεδιαστές έχουν 
περιορισµένο έλεγχο των αποτελεσµάτων, τουλάχιστον επί του παρόντος. Πιθανές 
ελλείψεις σε γραµµατοσειρές στον υπολογιστή του χρήστη, οι διαφορές του 
προγράµµατος περιήγησης και της απόδοση της χρησιµοποιούµενης πλατφόρµας, και 
γενικά σχετικής υποστήριξης στο CSS κάνουν την τυπογραφία στο ∆ιαδίκτυο ένα 
αποθαρρυντικό, αν όχι απογοητευτικό έργο. Ωστόσο, και µε την πρόσφατη επέλαση 
του CSS3, µε τη βοήθεια του οποίου η τυπογραφία στο ∆ιαδίκτυο αναµένεται να 
φτάσει το µέγιστο των δυνατοτήτων της, υπάρχουν πλέον τα µέσα για µια σωστή,  
ενδιαφέρουσα απεικόνιση µιας ιστοσελίδας. 

 

2.5.1 Στοίβες Γραµµατοσειρών (Font Stacks)  

Υπάρχουν διάφοροι αρκετά εύκολοι τρόποι να βελτιωθεί σηµαντικά η 
τυπογραφία ενός δικτυακού τόπου, δύο από τους οποίους παρουσιάζονται στη 
συνέχεια. Ένας από αυτούς είναι στοίβες γραµµατοσειρών.  
            Οι στοίβες γραµµατοσειρών είναι απλά βασική CSS. Επιτρέπουν τον ορισµό 
της σειράς µε την οποία οι γραµµατοσειρές θα πρέπει να προσφερθούν προς χρήση 
στο πρόγραµµα περιήγησης του χρήστη.  

body { font-family: "Helvetica Neue", Helvetica, Arial, sans-serif; } 

Το ανωτέρω θα δώσει στο σώµα (body) τη γραµµατοσειρά "Helvetica Neue." 
Αυτό, όµως, απαιτεί από τον ηλεκτρονικό υπολογιστή του χρήστη να έχει  
εγκατεστηµένη τη συγκεκριµένη γραµµατοσειρά. Τα Macintosh πλέον έχουν την 
Helvetica (Neue) προεγκατεστηµένη, αλλά για τα περισσότερα µηχανήµατα µε 
Windows δεν ισχύει αυτό.  
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Εικόνα 20 Η ιστοσελίδα του Jon Tan, Typeface 
41

,όπου γίνεται εκτενής χρήση 

στοίβας γραµµατοσειρών. 

Ένα πολύ σηµαντικό χαρακτηριστικό της στοίβας γραµµατοσειρών είναι ότι 
µπορούν να οριστούν "επαναφορές", που σηµαίνει ότι κάθε φορά που µια 
καθορισµένη γραµµατοσειρά λείπει, το πρόγραµµα περιήγησης πηγαίνει απλά για την 
επόµενη στη στοίβα. Φυσικά, αυτό σηµαίνει ότι ο σχεδιασµός δεν θα φαίνεται 
ακριβώς το ίδιο για όλους, και εποµένως υπάρχει και πάλι κάποια απώλεια ελέγχου.  
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 http://jontangerine.com/log/2008/08/typeface--font 
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Εικόνα 21 Wilson Miner
42

 

Η στοίβα γραµµατοσειρών που προαναφέρθηκε χρησιµοποιείται από τον 
Wilson Miner στην ιστοσελίδα του (Εικόνα 21). Η Helvetica Neue είναι µια βελτίωση 
της Helvetica. Και ενώ η Arial είναι εγκατεστηµένη σχεδόν σε κάθε υπολογιστή 
(τουλάχιστον για Windows και Macintosh µηχανήµατα) και ως εκ τούτου µια 
δηµοφιλής επιλογή για το ∆ιαδίκτυο, οι Helvetica από Arial προτιµούνται από τους 
περισσότερους σχεδιαστές. Με αυτό τον τρόπο, εµφανίζεται η Helvetica σε όσους 
υπολογιστές είναι εγκατεστηµένη, και η Arial σε περίπτωση που η Helvetica δεν είναι 
διαθέσιµη.  
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 http://www.wilsonminer.com 
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Εικόνα 22 Jon Tan, gerine 
43

. 

 

Ακόµα ένα παράδειγµα, µια άλλη στοίβα γραµµατοσειρών για τις 
επικεφαλίδες από τον (Jon Tan):  

body { font-family: baskerville, 'palatino linotype', 'times new roman', serif; } 

Μόνο σε ένα σχετικά µικρό αριθµό επισκεπτών, θα εµφανιστούν οι κεφαλίδες 
σε Baskerville, αλλά αυτό δεν αποτελεί πρόβληµα. Με αυτόν τον τρόπο, δίνεται από 
τον σχεδιαστή ένα επιπλέον κοµµάτι χαρακτήρα στη συνολική εικόνα του σχεδίου, 
ενώ παράλληλα δεν βλάπτει κάποιον που δεν έχει τη συγκεκριµένη γραµµατοσειρά: 
για ακόµα µια φορά, οι στοίβες γραµµατοσειρών δεν αποτελούν την τέλεια λύση, 
αλλά µπορούν να δώσουν ένα σηµαντικό αισθητικό πλεονέκτηµα.  
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2.5.2 Μέτρο και Ύψος Γραµµατοσειράς  

 

Μέτρο (measure) ορίζεται το µήκος των γραµµών, και ύψος (leading) η 

κάθετη απόσταση µεταξύ των γραµµών. Στην CSS, το µέτρο µπορεί να ελεγχθεί µε 

τον καθορισµό του πλάτους για το περιεχόµενο κουτί, π.χ. το στοιχείο της 

παραγράφου. Τα δύο αυτά µεγέθη επηρεάζουν µε τον πιο καταλυτικό τρόπο την 

αναγνωσιµότητα. Αν οι γραµµές είναι πάρα πολύ κοντά (καθ’ ύψος) ή πάρα πολύ 

µακριές, η ανάγνωση του περιεχοµένου δεν θα είναι άνετη για τον µέσο χρήστη. 

Αυτό είναι ένα πρόβληµα που απαντάται συχνά στα ρευστά σχεδιαγράµµατα. Η 

βέλτιστη διάταξη είναι κοινώς αποδεκτό στην σχετική βιβλιογραφία ότι είναι µεταξύ 

40 και 80 χαρακτήρες ανά γραµµή.  

Το ύψος µπορεί να αυξηθεί ή να µειωθεί, ορίζοντας την ιδιότητα ρύθµισης 

ύψους του CSS. Στην γενική περίπτωση, ένα ύψος γραµµής 1,5 λειτουργεί καλά για 

τις παραγράφους. Αυτό σηµαίνει ότι όταν το µέγεθος της γραµµατοσειράς είναι στο 

12 , το ύψος της γραµµής γίνεται 18 µονάδες (12 × 1,5), οι οποίες δίνουν στο κείµενο 

χώρο να αναπνεύσει.  

 

2.5.3 Κανόνες εκτύπωσης που δεν έχουν εφαρµογή στην Τυπογραφία στο 

∆ιαδίκτυο 

Τα εκτυπωµένα κείµενα και η τυπογραφία στο ∆ιαδίκτυο δεν είναι το ίδιο. 
Αυτό φαίνεται αρκετά προφανές, αλλά από πολλούς µεταχειρίζονται σαν να ήταν το 
ίδιο. Η ειδοποιός διαφορά είναι ότι οι εκτυπώσεις είναι στατικές, ενώ το ∆ιαδίκτυο 
είναι δυναµικό. Εποµένως, η ύπαρξη πλήρους ελέγχου στην εµφάνιση κάθε 
ιστοσελίδας στο ∆ιαδίκτυο, σε κάθε διαφορετικό συνδυασµού λειτουργικού 
συστήµατος, προγράµµατος περιήγησης κτλ είναι πρακτικά αδύνατη.  

Μέχρι πριν την έλευση του CSS3, o κατακόρυφος ρυθµός, η σωστή 
παρουσίαση κειµένου (µε συλλαβισµό και χωρίς ποτάµια  (Εικόνα 23) και οι σελίδες 
πολλαπλών στηλών ήταν µερικά µόνο από τα χαρακτηριστικά της εκτύπωσης που 
ήταν (σχεδόν) αδύνατο να χρησιµοποιηθούν στον Παγκόσµιο Ιστό.  Φυσικά, και το 
CSS 3 δεν είναι η τέλεια λύση για όλες τις περιπτώσεις, αλλά µέρα µε τη µέρα 
επεκτείνονται οι εργαλειοθήκες και οι δυνατότητές του. Εν κατακλείδι, είναι λάθος 
να αντιµετωπίζεται το ∆ιαδίκτυο ως µια ηλεκτρονική έκδοση της εκτύπωσης. Οι 
σωστά καταρτισµένοι σχεδιαστές ιστοσελίδων προσπαθούν να χρησιµοποιούν τις 
εγγενείς δυνατότητες του στο µέγιστο, αντί να µεταφέρουν απλά κάποια στατικά 
στοιχεία στον τελικό χρήστη (στα πλαίσια της έντυπης τυπογραφίας).  
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Εικόνα 23 Τυπογραφικό «ποτάµι», στη µέση περίπου του κειµένου. 

 

2.6 Λευκός Χώρος  

Ο λευκός χώρος, ή αρνητικός χώρος, έχει να κάνει µε ό,τι δεν βρίσκεται στη 
θέση του. Όπως το µέτρο και το ύψος, έτσι και το κενό διάστηµα δίνει στο κείµενο 
κάποιο περιθώριο να αναπνεύσει, καθώς και αυτό που αποκαλείται χωρική ειρήνη 
(spatial peace). Παρουσιάζεται η µοναδική δυνατότητα στον σχεδιαστή, να κάνει 
συγκεκριµένα στοιχεία να ξεχωρίζουν, µόνο και µόνο µε την προσθήκη κενού χώρου 
γύρω από αυτά. Ωστόσο υπάρχουν και εδώ περιορισµοί. Για παράδειγµα, για την 
εξασφάλιση της αναγνωσιµότητας, πρέπει οι παράγραφοι να καταλαµβάνουν επαρκή 
χώρο.  Οι διαφηµίσεις  αρωµάτων - ή οποιαδήποτε διαφήµιση για ένα προϊόν 
πολυτελείας - είναι γνωστές για τη χρήση λευκού χώρου, και µάλιστα σε µεγάλες 
ποσότητες. Καθώς και µια γραµµατοσειρά serif για σωστό µέτρο.  
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Εικόνα 24 Shift(px)
44

 

 

Το στιγµιότυπο παραπάνω είναι από την ιστοσελίδα Shift(px). Ο σχεδιασµός 
στηρίζεται σε µεγάλο βαθµό στην τυπογραφία και το λευκό χώρο. Ο λευκός χώρος 
καταλαµβάνει περίπου το 50% περίπου της σελίδας. Όπως δηλώθηκε ανωτέρω, ο 
λευκός χώρος είναι ένας από τους ευκολότερους και πιο αποτελεσµατικούς τρόπους 
για να δηµιουργηθεί ένα οπτικά ευχάριστο, ευανάγνωστο σχέδιο ιστοσελίδας.  

Όπως φαίνεται, µέσα από αναρίθµητα σύγχρονα παραδείγµατα, ο λευκός 
χώρος έχει καταλυτική σηµασία σε ένα σχέδιο. Οι µη έµπειροι σχεδιαστές τείνουν να 
προσπαθούν να γεµίσουν κάθε περιοχή του σχεδίου µε κάποιο αντικείµενο. Ο 
απώτερος σκοπός του σχεδίου παραµένει ο ίδιος: να περάσει το σωστό µήνυµα. Τα 
διάφορα επιµέρους στοιχεία της σχεδίασης εποµένως, θα πρέπει να στηρίζουν αυτό 
το µήνυµα, και όχι να του προσθέτουν οπτικό θόρυβο 45.  

Ένα άλλο καλό παράδειγµα αφθονίας κενού χώρου:  

 

Εικόνα 25 Kyle Meyer, Astheria
46
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 http://www.shiftpx.com 
45

 βλ. ενότητα 2.10.3 
46

 http://astheria.com 
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Η ιστοσελίδα Astheria του Kyle Meyer είναι ένα από τα πιο απτά 

παραδείγµατα, καθιστώντας σαφές ότι δεν απαιτείται χρήση πολλών σχεδιαστικά 

στοιχεία για να είναι ένα σχέδιο ευχάριστο στην όψη. Σε µερικούς ανθρώπους, οι 

έννοιες "µινιµαλιστικό" και "απλό" είναι πιθανό να προκαλούν σύγχυση, όσον 

αναφορά τις διαφορές τους. Αλλά το να επιτευχθεί ένα τέτοιο ύφος δεν είναι ούτε 

απλό ούτε εύκολο. 

Και για να µην κυριαρχήσει η εντύπωση ότι η τεχνική του λευκού χώρου 
ακολουθείται µόνο στις σελίδες επιτηδευµένων σχεδιαστών (όπως τα δύο 
παραδείγµατα ανωτέρω) παρουσιάζονται ακόµα δύο ,τα οποία αποτελούν ένα µεγάλο 
ποσοστό της κίνησης στον ∆ιαδίκτυο σήµερα: 

 

Εικόνα 26 Χρήση κενού χώρου στο YouTube . 
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Εικόνα 27 κενού χώρου στο Facebook 
47

. 

2.7 Συνοχή  

Η συνοχή αναφέρεται στην σχεδίαση στο ∆ιαδίκτυο που έχει να επιδείξει 
άρτια ενότητα, καθώς και σύνδεση µε το περιεχόµενο. Αυτά τα δύο χαρακτηριστικά 
αποδεικνύουν την επαγγελµατισµό ενός σχεδίου ή υποδείγµατος. Όπως 
αντιλαµβάνεται κανείς, αποτελούν πολύ γενικά χαρακτηριστικά. Ένα σχέδιο πρέπει 
να είναι συνεπές στη χρήση των χρωµάτων, στην γκάµα των γραµµατοσειρών, µε τις 
εικόνες του, κλπ. Όλα αυτά τα χαρακτηριστικά παίζουν το καθένα το δικό του, 
ανεξάρτητο ρόλο στην συνοχή του σχεδίου-ένα σχέδιο µπορεί να δείχνει πολύ καλό 
αλλά να εξακολουθεί να υποφέρει από ασυνέπειες. 
            Όταν ένα σχέδιο είναι µη συνεπές, η ενότητά του µπορεί να χαθεί στα µάτια 
του χρήστη. Η ενότητα σαν έννοια είναι ελαφρώς διαφορετική από τη συνέπεια. Η 
ενότητα αναφέρεται στο αν και κατά πόσο τα διαφορετικά στοιχεία σε ένα σχέδιο 
αλληλεπιδρούν και ταιριάζουν µεταξύ τους. Για παράδειγµα, τα χρώµατα και τα 
γραφικά σε ένα σχέδιο- πρέπει αµφότερα να συµβάλλουν σε ένα ενοποιηµένο 
µήνυµα. Η συνέπεια, από την άλλη πλευρά, εντοπίζεται µεταξύ των σελίδων του  
σχεδιασµού µιας ιστοσελίδας. 
            Η ενότητα είναι ίσως το πιο σηµαντικό από τα δύο. Χωρίς την ενότητα, είναι 
δύσκολο ένα σχέδιο να χαρακτηριστεί ως καλό. Από την άλλη πλευρά, ένα σχέδιο 
που χαρακτηρίζεται από ασυνέπεια, µπορεί να φαίνεται πως έχει σχεδιαστεί κάπως 
πρόχειρα, αλλά είναι πολύ πιθανό να µην έχει ίδιου µεγέθους αρνητική επίδραση στο 
χρήστη. 
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            Από τα επτά αρχές που αναφέρονται στην παρούσα ενότητα, η συνοχή είναι η  
πιο σηµαντική. Η συνοχή έχει να κάνει µε το πώς όλα τα στοιχεία συνδυάζονται µαζί: 
ισορροπία, πλέγµα, χρώµατα, γραφικά, τυπογραφικά στοιχεία και λευκός χώρος. 
Κάνοντας µια εύστοχη µεταφορά, θα µπορούσε να ειπωθεί πως είναι η κόλλα που 
συνδέει τα πάντα µαζί. Χωρίς αυτή την κόλλα, το σχέδιο καταρρέει. Ένα σχέδιο θα 
µπορούσε να έχει όµορφη τυπογραφία και µια υπέροχη, σχολαστικά επιλεγµένη 
παλέτα χρωµάτων, αλλά µε γραφικά που δεν ταιριάζουν ή δεν είναι διατεταγµένα 
σωστά στο σχέδιο, τότε αυτό θα αποτύχει. 
           Αυτό είναι το πιο δύσκολο κοµµάτι του σχεδιασµού-και δεν είναι κάτι που 
µπορεί εύκολα να διδαχθεί. Μια µικρή φυσική ικανότητα και µια σχετική εµπειρία 
θεωρούνται  προαπαιτούµενα. Σε κάθε περίπτωση, η συνοχή δεν παύει να είναι αυτό 
που κάνει ένα σχέδιο στο ∆ιαδίκτυο να δείχνει καλαίσθητο και συγκροτηµένο, στο 
τέλος. 

 

 

Εικόνα 28 Λεπτοµέρεια γραφικών στην ιστοσελίδα WebDesigner Wall του Nick 

La. 

 

Έγινε αναφορά ανωτέρω στην ιστοσελίδα WebDesigner Wall του Nick La48, 

λόγω των προσεκτικά επιλεγµένων γραφικών της, αλλά η ίδια ιστοσελίδα 

αντιπροσωπεύει και ένα πολύ καλό παράδειγµα συνοχής. Αν κοιτάξει κανείς 

προσεκτικά τα γραφικά (Εικόνα 28) και το στυλ σε γενικές γραµµές, θα παρατηρήσει 

ότι όλα έχουν το ίδιο στυλ χειροποίητης ακουαρέλας: οι εικόνες των άρθρων, οι 

υδατογραφηµένες εικόνες στο φόντο, τα διάφορα εικονίδια, και ούτω καθεξής. Η 

προσοχή στη λεπτοµέρεια κάνει αυτή τη σχεδίαση ένα αντιπροσωπευτικό παράδειγµα 

συνοχής. 
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2.8 Θεωρία Πλέγµατος (Grid Theory) 

Υπάρχει ένας καλός λόγος για τον οποίο πολλές από τις αρχές που 

χρησιµοποιούνται στην τέχνη και την σχεδίαση των εκτυπωµένων µέσων έχουν 

µεταφερθεί σε ολόκληρο το ∆ιαδίκτυο. Για τον λόγο αυτό, στη συνέχεια θα γίνει µια 

σύντοµη παρουσίαση αυτών των παραδοσιακών τεχνικών. 

 

2.8.1 Η Χρυσή Αναλογία 

 

 

Εικόνα 29 Το φ. 

Η Χρυσή Αναλογία (µερικές φορές αποκαλείται η θεία αναλογία): µια φράση 

µε «µαγικό» όνοµα που χρησιµοποιείται για να περιγράψει ένα αισθητικά ευχάριστο 

τρόπο διαίρεσης µιας περιοχής σε δύο τµήµατα, οργάνωσης των αντικειµένων µέσα 

σε ένα πλαίσιο, ή δηµιουργίας ενός ορθογώνιου µε σωστές αναλογίες. Η 

συγκεκριµένη αναλογία έχει γοητεύσει τους πάντες σε όλα τα βήµατα της ιστορίας, 

από τους Έλληνες µαθηµατικούς του Πυθαγόρα και τους ζωγράφους της 

Αναγέννησης έως τους γραφίστες σήµερα. Ο µαγικός αυτός αριθµός ισούται περίπου 

µε 1,62. ∆ιαιρώντας κάθε µήκος µε αυτό, ο σχεδιαστής υπολογίζει το σηµείο όπου θα 

πρέπει να σχεδιάσει την διαχωριστική γραµµή. Αυτό είναι ίσο µε το 61,2% του 

συνολικού µήκους-λίγο κάτω από τα δύο τρίτα (2/3 = 66.66%). Παρακάτω 

απεικονίζεται µία µπάρα που έχει χωριστεί σε δύο µέρη µε βάση τη χρυσή αναλογία, 

και ένα ορθογώνιο µε τη χρυσή αναλογία. Το ύψος του είναι 61,2% του µήκους του, 

το οποίο επίσης είναι χωρισµένο σε δύο µέρη, σύµφωνα µε την αρχή αυτή. 
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Εικόνα 30 Η Χρυσή Αναλογία, γραφική παρουσίαση. 

 

Για όσους θέλουν να έχουν έτοιµες τις διαστάσεις των επιµέρους τµηµάτων  
σε κάθε εφαρµογή της χρυσής αναλογίας, υπάρχει το «Golden Ratio Calculator49». 
Με την πληκτρολόγηση του πλάτους και µόνο, η εφαρµογή υπολογίζει άµεσα τις 
υπόλοιπες διαστάσεις, καθώς και ικανή οπτική πληροφόρηση. Στην Εικόνα 31, 
απεικονίζεται πώς ένας αριθµός που έχει εισαχθεί (921 pixels) εµφανίζεται ως µέρος 
δύο διαφορετικών διατάξεων µε βάση την Χρυσή Αναλογία . 
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Εικόνα 31 Το Golden Ratio Calculator  
50
κάνει όλη τη δουλειά. 

 

 
 
Εικόνα 32

51 Αυτό το ηλιοτρόπιο αποτελεί ένα 
παράδειγµα της Χρυσής Αναλογίας στη φύση.  Η 
διάµετρος του κέντρου του ηλιοτροπίου είναι ίση µε τη 
συνολική διάµετρο του λουλουδιού, 
συµπεριλαµβανοµένων των πέταλων, διαιρουµένης µε 
Φ. 

 
 

 
 

Αυτός ο µαγικός αριθµός (1,62) είναι στην πραγµατικότητα ίσος µε 
1,6180339.. Είναι δηλαδή  ένας άρρητος αριθµός, που συνήθως εκπροσωπείται µε το 
φ. 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.8.2 Ο Κανόνας των Τρίτων  
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Εικόνα 33
52

 Κανόνας των Τρίτων. 

Μια απλούστερη εκδοχή της ίδιας αρχής είναι ο Κανόνας των Τρίτων. Για να  
χρησιµοποιηθεί, χωρίζεται το σχέδιο σε τρίτα, εκ των οποίων τα δύο τρίτα 
συµπληρώνονται µε περιεχόµενο, και το ένα τρίτο αφήνεται για το λευκό χώρο. Μία 
άλλη εφαρµογή του Κανόνα των Τρίτων θα µπορούσε να είναι ο προσδιορισµός του 
πλάτους ή η τοποθέτηση µιας πλαϊνής µπάρας στο σχέδιο. Στην Εικόνα 34, 
απεικονίζεται σκιτσαρισµένη µια σειρά διαφορετικών ιδεών διάταξης περιεχοµένου, 
που χρησιµοποιούν αυτή την αρχή. 
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Εικόνα 34
53

 Κανόνας των Τρίτων, διαφορετικές υλοποιήσεις διάταξης 

περιεχοµένου σε µια ιστοσελίδα. 

Ακολούθως, µία ακόµα εφαρµογή του στη διάταξη ενός σχεδίου ιστοσελίδας, όπου η 
κάθε διάσταση έχει χωριστεί ουσιαστικά σε 4 τµήµατα, αλλά εξακολουθεί να ισχύει 
(µεταξύ τους) η αναλογία 1:3.  
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Εικόνα 35
54

 Ο Κανόνας των Τρίτων στην κατασκευή µιας ιστοσελίδας. 

 

2.9 Ο Νόµος του Fitts 

Μία από τις σηµαντικότερες και πιο εύκολα κατανοητές αρχές που διέπουν 
την εργονοµία µιας διεπιφάνειας χρήστη είναι ο Νόµος του Fitts. 
            Παίρνοντας το όνοµά του από τον Παύλο Fitts, ψυχολόγο στο Πανεπιστήµιο 
του Οχάιο, ο Νόµος του Fitts είναι ένα µαθηµατικό µοντέλο που προβλέπει πόσος 
χρόνος χρειάζεται για τη µετακίνηση από τη µία θέση στην άλλη ως συνάρτηση της 
µεταξύ τους απόστασης, καθώς και του µεγέθους της περιοχής-στόχου. Οι µελέτες 
που περιγράφουν αυτό που έγινε γνωστό ως Νόµος του Fitts δηµοσιεύθηκαν το 1954 
και 1964. 
            Ο Fitts ήταν ειδικός στην ψυχολογία των πιλότων, και ανέπτυξε την έρευνά 
του γύρω από τις πιο εργονοµικές διατάξεις για τα όργανα ελέγχου στο πιλοτήριο, ως 
ένας τρόπος για να αυξηθεί η ασφάλεια των αεροµεταφορών. Περισσότερα για την 
πρώιµη ιστορία και τα µαθηµατικά στο λήµµα 55«Νόµος Fitts» της Wikipedia. 
             Αργότερα, στα τέλη της δεκαετίας του 1970, το µοντέλο –τότε- του Fitts 
αποδείχθηκε ιδιαίτερα συναφές µε την αρχική έρευνα που εκτελέσθηκε σχετικά µε τις 
συσκευές εισόδου σε έναν υπολογιστή. Παρά το γεγονός ότι το µοντέλο του Fitts 
διατυπώθηκε αρχικά για να προβλέψει πόσο γρήγορα ένας άνθρωπος θα µπορούσε να 
δείξει ή να φθάσει σε ένα (φυσικό) κουµπί, σύντοµα αποδείχθηκε ότι το ίδιο σύνολο 
κανόνων διέπει το πόσο γρήγορα µπορεί κανείς να επιλέξει ένα στοιχείο σε µια 
περιοχή της οθόνης ενός υπολογιστή, µε τον δείκτη του ποντικιού. 
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Αν και υπάρχει µια µεγάλη βιβλιογραφία για την έρευνα του Fitts, που έγινε 
αργότερα γνωστή ως Νόµος του Fitts, ο Νόµος αυτός καθ’ εαυτός, περιφραστικά, 
έγκειται σε απλή, διαισθητική αντίληψη: 

1. Όσο πιο µακριά είναι ένας στόχος, τόσο περισσότερος χρόνος χρειάζεται για 
να τον επιλέξουµε µε το ποντίκι. 

2.  Όσο µικρότερος είναι ένας στόχος είναι, τόσο περισσότερος χρόνος 
χρειάζεται για να τον επιλέξουµε µε το ποντίκι. 

Το αντίστροφο και των δύο δηλώσεων είναι επίσης αληθές (πιο κοντινοί και πιο 
µεγάλοι στόχοι είναι και πιο σύντοµα ανακτήσιµοι). 

Μια κοινή µαθηµατική διατύπωση αυτής της σχέσης είναι:  

 

όπου 

• MT ο µέσος χρόνος ως τον στόχο.  
• a και b είναι εµπειρικές σταθερές που προσδιορίζονται µέσω γραµµικής 

παλινδρόµησης.  
• A είναι η απόσταση από το σηµείο εκκίνησης µέχρι το κέντρο του στόχου.  
• W είναι το πλάτος του στόχου που µετράται κατά µήκος του άξονα της 

κίνησης (πόσο κοντά στον στόχο πρέπει να φτάσουµε για να θεωρήσουµε ότι 
τον επιλέξαµε). 

• Το c είναι µια σταθερά που είναι 0, 0,5, ή 1, ανάλογα µε το συγκεκριµένο 
περιβάλλον. 

 

Μία σχετική διαδικτυακή εφαρµογή Java, η οποία επιτρέπει στον χρήστη την 

περεταίρω διερεύνηση του Νόµου του Fitts στην πράξη έχει υλοποιηθεί στην 

ιστοσελίδα: http://www.tele-actor.net/fitts . 

 

2.9.1 Πώς ο Νόµος του Fitts επηρεάζει το Περιβάλλον Εργασίας του Χρήστη  

Το κλειδί για τους σχεδιαστές στο ∆ιαδίκτυο είναι σαφές: όσο πιο µακριά 
βρίσκεται ένα κουµπί από την τρέχουσα θέση του ποντικιού, τόσο µεγαλύτερο πρέπει 
να είναι για να επιτευχθεί η ίδια ταχύτητα ανάκτησης στόχου (κατά µέσο όρο). Με 
άλλα λόγια, υπάρχουν δύο βασικοί τρόποι 56

για να βελτιωθεί η αποτελεσµατικότητα 
του ποντικιού: τοποθέτηση των στοιχείων ελέγχου πιο κοντά, ή αύξηση του µεγέθους 
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 Φυσικά, υπάρχουν και άλλες, πιο εξεζητημένες μέθοδοι για να αλλάξει η τροχιά του δείκτη του 

ποντικιού στην οθόνη, οι οποίες όμως ξεφεύγουν από το σκοπό και τους στόχους της παρούσας 

ανάλυσης. 

 



 

των στόχων. 
            Με τα χρόνια, καθώς
συνδυασµό πάντα µε τη µέση
πραγµατική απόδοση του ποντικιού
            Ας θεωρηθεί το Word
ανάλυσης 640x480. Οι  γραµµές
µεγέθους 20x20, µε εικονίδια

Εικόνα 36
57

 Το περιβάλλον

 
            Το Word 2003, από
να λειτουργεί σε ανάλυση έως
κουµπιά γραµµής εργαλείων
Word 1.0.  
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καθώς το µέγεθος της διαγωνίου των οθονών έχει
η µέση ανάλυση οθόνης, ο Nόµος του Fitts υπαγορεύει
του ποντικιού έχει µειωθεί. 
το Word 1.0, το οποίο σχεδιάστηκε για µια οθόνη 

γραµµές εργαλείων στο Word 1.0 περιελάµβαναν
εικονίδια µεγέθους 16x16 σε αυτές. 

περιβάλλον εργασίας του Word 1.0 (για λειτουργικό

Windows). 

από την άλλη πλευρά, έχει σχεδιαστεί για να προβάλλεται
ανάλυση έως 1600x1200 ή και ακόµα µεγαλύτερη - αλλά
εργαλείων παραµένουν στο ίδιο 20x20 µέγεθος που ήταν

                   

http://www.crystalxp.net/news/en739-evolution-microsoft-word-logo-interface-home

έχει αυξηθεί, σε 
υπαγορεύει ότι η 

 µέγιστης 
περιελάµβαναν κουµπιά 

 

λειτουργικό σύστηµα 

να προβάλλεται και 
αλλά τα 
ήταν και στο 

home-page.htm 



 

Εικόνα 37
58

 Το περιβάλλον

 

Επειδή όµως η οθόνη
εποχής Word 1.0, τις περισσότερες
µακριά από ό,τι θα µπορούσε
αποστάσεις για το ποντίκι 
(MT). Συνεπώς, το ίδιο κουµπί
ό, τι πριν από δεκαπέντε χρόνια
Παρά το γεγονός ότι η εφαρµογή
περιβάλλοντος  εργασίας του
να παρατεθεί ένα στιγµιότυπο
προηγούµενες βασικές εκδόσεις
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περιβάλλον εργασίας του Microsoft Office Word 2003

οθόνη είναι τόσο µεγαλύτερη, σε σχέση µε την οθόνη
περισσότερες φορές ο δείκτης του ποντικιού θα είναι

µπορούσε να ήταν σε µια οθόνη 640x480. Μεγαλύτερες

 έχουν ως αποτέλεσµα την αύξηση του χρόνου
ίδιο κουµπί απαιτεί πολύ περισσότερο χρόνο για να 

δεκαπέντε χρόνια. 
η εφαρµογή του Νόµου του Fitts στην σχεδίαση του

εργασίας του Word 2007 αναλύεται παρακάτω, θεωρήθηκε
στιγµιότυπο για λόγους άµεσης οπτικής συγκρίσεως µε

βασικές εκδόσεις του Word: 

                   

http://www.crystalxp.net/news/en739-evolution-microsoft-word-logo-interface-home

 

 Microsoft Office Word 2003. 

την οθόνη επί 
θα είναι πολύ πιο 

Μεγαλύτερες 
χρόνου απόκτησης 
για να επιλεχθεί από 

σχεδίαση του 
θεωρήθηκε σκόπιµο 

συγκρίσεως µε τις 

home-page.htm 
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Εικόνα 38
59

 Το περιβάλλον εργασίας του Microsoft Office Word 2007. 

 

2.9.2 Μενού Απείρου Ύψους και Μαγικές Γωνίες 

Μία από τις πιο χρήσιµες πτυχές της εφαρµογής του Nόµου του Fitts στους 
υπολογιστές είναι ότι το µέγεθος του περιβάλλοντος εργασίας οθόνης περιορίζεται 
(είναι φραγµένο, για την ακρίβεια). ∆εν έχει σηµασία πόσο µακριά µπορεί να 
µετακινήσει ο χρήστης το ποντίκι προς τα αριστερά, για παράδειγµα, αφού ο δείκτης 
δεν θα πάει ποτέ πιο µακριά από την αριστερή πλευρά της οθόνης. 
            Χρησιµοποιώντας τον συλλογισµό του Νόµου του Fitts, ο σχεδιαστής µπορεί  
να αντιµετωπίζει τις ακµές της οθόνης ως διαστήµατα απείρου µεγέθους (βάθους). 
            Έστω ο χρόνος που απαιτείται από τον χειριστή ενός ηλεκτρονικού 
υπολογιστή για να µετακινήσει τον δείκτη του ποντικιού από τη δεξιά πλευρά της 
οθόνης στο αριστερό άκρο της οθόνης. Έστω τώρα ο χρόνος που θα απαιτούνταν από 
τον ίδιο χειριστή για να µετακινήσει τον δείκτη από τη δεξιά πλευρά της οθόνης σε 
ένα σηµείο ακριβώς 2 pixel από το αριστερό άκρο: είναι σαφές ότι η διαφορά είναι 
πολύ µεγάλη. 
            Προφανώς, θα απαιτούνταν πολύ λιγότερος χρόνος στην πρώτη περίπτωση, 
επειδή ο χρήστης θα µπορούσε να µετακινήσει άπειρα το ποντίκι προς τα αριστερά, 
όσο πιο γρήγορα γίνεται, µιας και γνωρίζει ότι δεν θα υπερβεί το όριο της οθόνης 
(αφού είναι απείρως µεγάλο). 

Για τον ίδιο λόγο το περιβάλλον εργασίας χρήστη σε µηχάνηµα Macintosh 
έχει ειπωθεί ότι έχει µενού απείρου ύψους (mile-high menus). Η γραµµή µενού του 
Macintosh είναι µόνιµα τοποθετηµένη στο επάνω µέρος της οθόνης ανεξάρτητα από 
το ποιο πρόγραµµα τρέχει. Επειδή το πάνω άκρο της οθόνης είναι ουσιαστικά 
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"απείρως" ψηλό, το εκάστοτε στοιχείο του µενού µπορεί να επιλεγεί πολύ γρήγορα 
και µε ακρίβεια. 

Όπως αναλύθηκε ανωτέρω, η γραµµή εργασιών των Windows είναι απείρως 
ψηλή προς την αντίθετη κατεύθυνση: ο χρήστης µπορεί να µετακινεί το ποντίκι προς 
το κάτω µέρος της οθόνης γρήγορα, και µε µόνη ανησυχία τη στόχευση ως προς την 
οριζόντια θέση. (Αν βέβαια έχει επιλεγεί το µέγεθος της γραµµής εργασιών να έχει 
ύψος δύο σειρών, είναι αναµενόµενο ότι δεν θα ισχύει τίποτα από τα παραπάνω). 

Μέχρι στιγµής έγινε αναφορά στην πάνω και στην κάτω ακµή της οθόνης. 
Ωστόσο, υπάρχουν τέσσερις θέσεις στην οθόνη που είναι το ίδιο αποτελεσµατικές  
(απείρου ύψους): οι τέσσερις ακµές της. 

Ανεξαρτήτως του πόσο είναι µακριά βρίσκεται µια γωνία από την τρέχουσα 
θέση του ποντικιού, ο χρήστης µπορεί να µετακινήσει τον δείκτη του ποντικιού σε 
αυτή σε µηδενικό πρακτικά χρόνο. Και αυτό επειδή το να φτάσει στη γωνία απαιτεί 
µια ελάχιστα ακριβής κίνηση, αφού ο εικονικός στόχος είναι τεράστιος. Σε όρους 
σχεδίασης διεπιφανειών χρήστη (Graphical user interface – GUI), οι γωνίες είναι 
τόσο «καλές» ώστε συχνά ονοµάζονται «µαγικές». 

Το κουµπί Έναρξη των Windows φαινοµενικά βρίσκεται στο ιδανικό µέρος 
για γρήγορη ανάκτηση, και στις πρόσφατες εκδόσεις των Windows αυτό είναι 
σίγουρα αλήθεια. Πριν από τα Windows 2000, ωστόσο, το κουµπί Έναρξη είχε ένα 
και µόνο "νεκρό" pixel στην αριστερή και κάτω πλευρά του µε αποτέλεσµα όταν ο 
χρήστης το έκανε κλικ, πολλές φορές να µην άνοιγε το µενού Έναρξη, αφού µε βάση 
την θεωρία των γωνιών απείρου µεγέθους συνήθως ο χρήστης θα έκανε κλικ ακριβώς 
πάνω σε αυτό το νεκρό pixel. Το αποτέλεσµα: πιο αργή ανάκτηση στόχου και ένας 
αναπόφευκτος αριθµός χαµένων κλικ. 

 

 
 

Εικόνα 39 Windows 95: Τέλειο παρά ένα pixel. Windows XP: Απλά τέλειο. 

 

Ευτυχώς για όλους τους χρήστες των προϊόντων της, η Microsoft το 
επιδιόρθωσε αυτό σχεδόν 10 χρόνια πριν. 
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2.9.3 Το Office 2007 και ο Νόµος του Fitts  

Εκ του αποτελέσµατος, φαίνεται πως δόθηκε ιδιαίτερη προσοχή στο Νόµο του 
Fitts σε όλο τον επανασχεδιασµό του περιβάλλοντος εργασίας χρήστη του Office (για 
τη µετάβαση στο Office 2007). 
            Πρώτα από όλα, τα περισσότερα στοιχεία ελέγχου στην κορδέλα εργαλείων  
έχουν ετικέτες. Αυτό βοηθά στην εύκολη «ανακαλυψιµότητα» και τη χρηστικότητα 
(discoverability and usability, αντίστοιχα) σηµαντικά, και καθιστά τα κουµπιά 
µεγαλύτερα και πιο εύκολα στη στόχευση. Επίσης, καθώς αυξάνεται η ανάλυση της 
οθόνης, το πλάτος της κορδέλας αυξάνει επίσης, µε αποτέλεσµα να παρέχει επιπλέον  
χώρο για περισσότερες ετικέτες και µεγαλύτερα πλήκτρα. 

 
 

Εικόνα 40 Τα µεγαλύτερα, και µε ετικέτες στοιχεία ελέγχου αναγνωρίζονται και 

επιλέγονται πιο γρήγορα. 

 

Κατά µία έννοια, η κορδέλα εργαλείων προσπαθεί να κρατήσει την µεταβλητή 
MT του νόµου του Fitts σχετικά σταθερή, αποζηµιώνοντας τον χρήστη για τις -κατά 
µέσο όρο- µεγαλύτερες αποστάσεις που απαιτούνται στην υψηλότερη ανάλυση, 
εµφανίζοντας µεγαλύτερα στοιχεία ελέγχου. 
            Το Mini Toolbar (Μίνι Γραµµή Εργαλείων) του Microsoft Office  
σχεδιάστηκε επίσης µε βάση το Νόµο του Fitts. Κάθε φορά που επιλέγουµε ένα 
κείµενο ή κάνουµε δεξί κλικ σε ένα επιλεγµένο κείµενο, µια µικρή γραµµή εργαλείων 
εµφανίζεται ακριβώς δίπλα από το δείκτη του ποντικιού. Όσο την προσεγγίζουµε µε 
τον δείκτη του ποντικιού, τόσο γίνεται πιο έντονη (µειώνεται η διαφάνειά της). 
Αντίστοιχα, όσο αποµακρυνόµαστε, τόσο εξασθενίζει. 

 

Εικόνα 41 Μίνι Γραµµή Εργαλείων του Microsoft Office: ∆ίπλα στον κέρσορα. 

Τα στοιχεία ελέγχου της Μίνι Γραµµής Εργαλείων είναι µικρά, αλλά επειδή 
βρίσκονται ακριβώς δίπλα από τον κέρσορα, είναι εύκολο να επιλεγούν γρήγορα, 
χωρίς ιδιαίτερη προσπάθεια. Σε αυτή την περίπτωση, τα µικρά κουµπιά είναι πιο 
επιθυµητά, επειδή αυτό σηµαίνει ότι ο χρήστης µπορεί να έχει στη διάθεσή του όσο 
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το δυνατόν περισσότερα, όσο το δυνατόν πλησιέστερα στον δείκτη του ποντικιού του. 
             Κατά τη διαδικασία της έρευνας που διεξήχθη εξετάστηκαν και άλλα πιο 
ριζοσπαστικά σχέδια (όπως η τοποθέτηση της Μίνι Γραµµής Εργαλείων απευθείας 
στον δείκτη του ποντικιού, ή ακτινωτά γύρω από αυτόν), αλλά πλέον δεν ήταν εφικτό 
για τον χρήστη να δει το κείµενο που µόλις είχε επιλέξει καθώς επίσης δεν του ήταν 
καθόλου εύκολο να σαρώσει τα στοιχεία ελέγχου της γραµµής εργαλείων. Ο 
σχεδιασµός στον οποίο κατέληξε η Microsoft έχει την καλύτερη συνολική ισορροπία 
αποτελεσµατικότητας και χρησιµότητας. 
              Η κορδέλα εργαλείων έχει σχεδιαστεί για να αυξήσει την µεταβλητή W. Η 
Μίνι Γραµµή Εργαλείων έχει σχεδιαστεί για να µειώσει την µεταβλητή Α. Αµφότερα, 
βοηθούν στη µείωση του MT, του χρόνου δηλαδή που χρειάζεται ο χρήστης για να 
κάνει κλικ σε ένα κουµπί. 

 

2.9.4 Γρήγορη Πρόσβαση Απείρου Ύψους   

          Το λειτουργικό σύστηµα είναι πραγµατικά η καλύτερη ευκαιρία για να 
επωφεληθεί ο χρήστης από τις άκρες και τις γωνίες της οθόνης. Όταν τα παράθυρα 
του Office «επιπλέουν» µέσα στην επιφάνεια εργασίας, είναι περιορισµένος στο 
παράθυρο που βρίσκεται και µόνο. 
         Σύµφωνα όµως µε τα στοιχεία του Προγράµµατος Βελτίωσης της Εµπειρίας 
των Πελατών60 της Microsoft (Customer Experience Improvement Program data), 
ένας αναπάντεχα υψηλός αριθµός των παραθύρων του Office που εκτελούνται, 
βρίσκεται σε µεγιστοποίηση στην οθόνη του χρήστη. Ακόµα και σε υψηλές 
αναλύσεις όπως 1280x1024 και 1600x1200, τα παράθυρα του Office τις 
περισσότερες φορές µεγιστοποιούνται. Και σε αναλύσεις 1024x768 και κάτω, 
βρίσκονται σε µεγιστοποίηση σχεδόν συνεχώς, καθ’ όλη τη διάρκεια εργασίας του 
χρήστη σε αυτά. 
         Τα παραπάνω αποτελέσµατα του σχετικού προγράµµατος είναι πάρα πολύ 
σηµαντικά, όσο και ωφέλιµα. Γιατί όταν το παράθυρο του προγράµµατος του Office 
βρίσκεται σε µεγιστοποίηση, ο χρήστης έχει στη διάθεσή του και τις άκρες της 
οθόνης για να εκτελέσει λειτουργίες. Πράγµατι, το δεξί άκρο της οθόνης 
χρησιµοποιείται για τη γραµµή κύλισης (scroll bar), ενώ το αριστερό άκρο της οθόνης 
χρησιµοποιείται µε διαφορετικό τρόπο σε κάθε πρόγραµµα. Παραδοσιακά, το άνω 
άκρο της οθόνης χρησιµοποιείται για τη γραµµή τίτλου (title bar). Η ύπαρξη της  
γραµµής τίτλου είναι ίσως απαραίτητο, αλλά δεν παύει να είναι µια τεράστια 
σπατάλη εύκολα στοχευόµενου χώρου, ειδικά όταν τα παράθυρα εργασίας είναι 
µεγιστοποιηµένα. Έτσι, προέκυψε η ανάγκη να µπορεί ο χρήστης να επωφελείται από 
το χώρο της γραµµή τίτλου, κάνοντας ορισµένα στοιχεία ελέγχου πιο γρήγορα 
ανακτήσιµα. Για τον λόγο αυτό, η Γραµµή Εργαλείων Γρήγορης Πρόσβασης (Quick 
Access Toolbar) βρίσκεται στη γραµµή τίτλου από προεπιλογή. Η προσαρµόσιµη 
Γραµµή Εργαλείων Γρήγορης Πρόσβασης σχεδιάστηκε ώστε να περιέχει τα στοιχεία 
που οι χρήστες χρησιµοποιούν πιο συχνά,  ανεξάρτητα από την καρτέλα στην οποία 
βρίσκονται. Από προεπιλογή, περιέχει Αποθήκευση, Αναίρεση και Επανάληψη, αλλά 
µπορεί να προστεθεί οποιοδήποτε στοιχείο ελέγχου στην κορδέλα εργαλείων 
κάνοντας δεξί κλικ και επιλέγοντας «Προσθήκη στη Γραµµή Εργαλείων Γρήγορης 
Πρόσβασης» (Add to Quick Access Toolbar). Επειδή η Γραµµή Εργαλείων Γρήγορης 
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Πρόσβασης είναι στη γραµµή τίτλου, αυτό σηµαίνει αυτόµατα ότι τα κουµπιά είναι 
απείρως «ψηλά». Έτσι λοιπόν ο χρήστης είναι σε θέση να στοχεύσουµε και να κάνει 
κλικ στο κάθε ένα από τα κουµπιά αυτά πολύ γρήγορα. Τέλος, αυτή η πολύτιµη άκρη 
της οθόνης µπορεί να ανακτηθεί ώστε ο χρήστης να καταστήσει τα στοιχεία στα 
οποία επιθυµεί να έχει γρήγορη πρόσβαση εξαιρετικά αποτελεσµατικά. 

 

Εικόνα 42 Γρήγορη Πρόσβαση απείρου ύψους. 

 

 

2.9.5 H «Μαγική Γωνία» της Microsoft  

Έγινε και πριν αναφορά στο πόσο µοναδικές είναι οι γωνίες της οθόνης, 
επειδή το εύρος εκεί είναι απείρως βαθύ και πλατύ. Οι κάτω αριστερά και κάτω δεξιά 
γωνίες χρησιµοποιούνται από την γραµµή εργασιών των Windows, οπότε δεν 
µπορούν να χρησιµοποιηθούν από το Office. Η επάνω δεξιά γωνία χρησιµοποιείται 
για το κουµπί κλεισίµατος του παράθυρου σε κάθε εφαρµογή, οπότε και αυτή δεν 
µπορεί να χρησιµοποιηθεί. Η επάνω αριστερή γωνία, όµως, στα περισσότερα 
προγράµµατα προορίζεται για το µενού του προγράµµατος που είναι ανοιχτό επί της 
οθόνης, το οποίο ως επί το πλείστον προορίζεται για χρήση µέσω του πληκτρολογίου: 
όχι και η καλύτερη χρήση ενός τόσο σηµαντικού κοµµατιού της οθόνης. Στο Office 
2007 όµως, ο χρήστης επωφελείται βέλτιστα και από αυτή τη γωνιά µε τη χρήση της 
ως το κουµπί του Office. 

  

Εικόνα 43 Η «Μαγική Γωνία»: Το κουµπί του Office στην πάνω αριστερή γωνία. 

Αν και το ίδιο το κουµπί είναι στρογγυλό, ο στόχος εκτείνεται στην 
πραγµατικότητα σε ένα µεγιστοποιηµένο παράθυρο σε όλη τη διαδροµή προς το 
επάνω αριστερό άκρο της οθόνης (αντίστοιχα µε το κουµπί Έναρξη των Windows, 
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από την έκδοση Vista και µετά, όπου αυτό έγινε στρογγυλό). Ως αποτέλεσµα, η 
πρόσβαση στο µενού του Office για το άνοιγµα, την αποθήκευση, την εκτύπωση, την 
αποστολή (και κάποια άλλα χρήσιµα χαρακτηριστικά όπως η πρόσβαση στα 
πρόσφατα έγγραφα) είναι εξαιρετικά αποτελεσµατική. Ο Νόµος του Fitts αποτελεί 
έναν από τους βασικούς άξονες στο σχεδιασµό του κουµπιού του Office.  

Συµπερασµατικά, η ταχύτητα της ανάκτησης στόχου είναι ένα από τα πολλά 
χαρακτηριστικά του περιβάλλοντος µιας διεπαφής χρήστη, αλλά δεν παύει να είναι 
και ένα από τα πιο σηµαντικά. Για τον λόγο αυτό άλλωστε, στον πρόσφατο 
επανασχεδιασµό του Office (2007) από την Microsoft, καταβλήθηκε προσπάθεια να 
επωφεληθούν οι χρήστες του Νόµου του Fitts µε διάφορους τρόπους: από τη διάταξη 
ελέγχου και κλιµάκωση της κορδέλας εργαλείων, µέχρι τη Μίνι Γραµµή Εργαλείων 
και το Κουµπί του Office. 

 

2.10 Αλληλεπίδραση 

 

2.10.1 Το Γενικό Πλαίσιο 

Οι περισσότερες εφαρµογές υπολογιστή ξεχωρίζουν την λειτουργικότητα από 
τα δεδοµένα. Γραµµές µενού, γραµµές εργαλείων, και παλέτες σχηµατίζουν νησίδες 
της λειτουργικότητας της εφαρµογής. Ο χρήστης είτε επιλέγει ένα εργαλείο για να το 
χρησιµοποιήσει επί των δεδοµένων ή κάνει µια επιλογή κάποιου στοιχείου του 
περιεχοµένου και στη συνέχεια εφαρµόζει πάνω του το εργαλείο. Οι πρώιµες 
ιστοσελίδες ήταν ακριβώς το αντίθετο. Ήταν εντελώς προσανατολισµένες ως προς το 
περιεχόµενο (content-oriented). ∆εν είχαν απαραίτητα πλούσια σύνολα εργαλείων, 
αφού οι µόνες λειτουργίες που εξυπηρετούσαν ήταν η απλή προβολή και η σύνδεση 
µε τις σελίδες περιεχοµένου. Ακόµη και σε σελίδες ηλεκτρονικού εµπορίου όπως το 
Amazon ή το eBay, η περισσότερη λειτουργικότητα που χρειαζόταν ήταν η υπερ-
σύνδεση και το κουµπί "Υποβολή". Ωστόσο, αυτή η απλοϊκή προσέγγιση δεν υπάρχει 
πλέον στο σηµερινό τοπίο διαδικτυακών εφαρµογών. Καθώς ο Παγκόσµιος Ιστός έχει 
ωριµάσει, µια ευρεία ποικιλία µορφών εφαρµογών έχει προκύψει. Στο ένα άκρο του 
φάσµατος υπάρχουν απλές ιστοσελίδες που πράγµατι, δεν χρειάζονται περισσότερες 
λειτουργίες από την υπερ-σύνδεση και ένα κουµπί "Υποβολή". Στο άλλο άκρο του 
φάσµατος όµως υπάρχουν πλήρεις εφαρµογές που φιλοξενούνται σε ένα δικτυακό 
τόπο.  Το Google 61

και το Yahoo! 62
είναι δύο τυπικοί δικτυακοί τόποι στους οποίους  

απεικονίζεται χαρακτηριστικά η διαφοροποίηση αυτή (Εικόνα 44 & Εικόνα 45). 
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Εικόνα 44 Η αρχική σελίδα της Google χρειάζεται µόνο υπερσυνδέσεις και ένα 

κουµπί υποβολής. 

 

 

 

Εικόνα 45 Το Yahoo! από την άλλη πλευρά, είναι µία πλήρης διαδικτυακή  

εφαρµογή γεµάτη εργαλεία και µενού. 
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Μεταξύ αυτών των δύο αντίθετων άκρων, είναι πολλές οι ιστοσελίδες στις 
οποίες αναµειγνύεται το περιεχόµενο και η λειτουργικότητα. Για παράδειγµα, οι 
διεπαφές που βασίζονται στην αφή κάποτε υπήρχαν µόνο µέσα σε ερευνητικά 
εργαστήρια και, πιο πρόσφατα, σε κάποια ενδιαφέροντα βίντεο στο You-Tube. Αλλά 
τώρα είναι τόσο κοντά στον χρήστη, όσο και το κινητό του τηλέφωνο. Πιο 
συγκεκριµένα, το κινητό τηλέφωνο iPhone της εταιρίας Apple έφερε τις οθόνες αφής 
στις καταναλωτικές µάζες (Εικόνα 46). Οι διεπαφές µε βάση τις χειρονοµίες 
φαινόντουσαν ακόµη πιο µακριά στον ορίζοντα της υλοποίησης. Παρόλα αυτά, 
έγιναν πραγµατικότητα µε το Nintendo Wii63. 

 

Εικόνα 46
64

 Το γνωστό σε όλους µας iPhone της Apple παρουσίασε πρώτο 

περιβάλλον εργασίας µε οθόνη αφής στο καταναλωτικό κοινό. 
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Με αµφότερες τις χειρονοµίες

βασίζονται στην αφή, η αλληλεπίδραση

πραγµατοποιούνται ταυτόχρονα

 

2.10.2 Εργαλεία που αποκαλύπτονται

            Αντί να είναι τα Εργαλεία
εµφανίζονται κατά απαίτηση
εργαλεία, όταν ο χρήστης 
πάνω από ένα αντικείµενο
του κέρσορα (Hover-Reveal
παράδειγµα του Backpackit
ή να επεξεργάζονται άµεσα
επιτευχθεί αυτό αποκαλύπτονται
αντικείµενο. 

Εικόνα 47 Το Backpackit 

Η γκρίζα γραµµή στα
διακριτική οπτική ενίσχυση
εµφανίζονται στην πλευρική
διαθέσιµα εργαλεία. Το φόντο
στο οποίο γίνεται κάποια ενέργεια
ποια γραµµή εστιάζει –ή πρέπει
πρόσθετα εργαλεία έχουν 

 

 Για να µειωθεί
εργαλεία µη
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χειρονοµίες (gestures) και τις διεπιφάνειες χρήστη

η αλληλεπίδραση και οι αλλαγές στο περιεχόµενο

ταυτόχρονα. 

αποκαλύπτονται κατά την Αιώρηση 

Εργαλεία πάντα ορατά στον χρήστη, µπορούν να
απαίτηση. Ένας τρόπος να γίνει αυτό είναι να αποκαλυφθούν

χρήστης σταµατήσει για ελάχιστο χρόνο τον δείκτη του
αντικείµενο. Το µοτίβο των εργαλείων που εµφανίζονται µε

Reveal) πάνω από το περιεχόµενο παρουσιάζονται
Backpackit 65 (Εικόνα 47). Τα αντικείµενα µπορούν να διαγράφονται

άµεσα από το περιβάλλον εργασίας. Τα εργαλεία 
αποκαλύπτονται όταν το ποντίκι αιωρείται πάνω από κάποιο

 Backpackit αποκαλύπτει τα επιπλέον εργαλεία του µε

δείκτη. 

γραµµή στα αριστερά είναι µια κατάλληλα τοποθετηµένη
ενίσχυση για την αλληλεπίδραση. Επιτρέποντας στα εργαλεία
πλευρική µπάρα, οι σχεδιαστές τραβούν το µάτι του χρήστη
Το φόντο σε ανοιχτό κίτρινο εφιστά την προσοχή στο

ενέργεια. Αυτές οι δύο απλές τακτικές καθιστούν
ή πρέπει να εστιάσει- την προσοχή του ο χρήστης

 αποκαλυφθεί. 

µειωθεί η οπτική σύγχυση, δεν εµφανίζονται στον
µη πρωτογενών ενεργειών, έως ότου τα χρειαστεί

                   

διεπιφάνειες χρήστη που 

περιεχόµενο 

µπορούν να 
αποκαλυφθούν τα 

δείκτη του ποντικιού 
εµφανίζονται µε αιώρηση 

παρουσιάζονται στο 
να διαγράφονται 
 για να 

από κάποιο 

 

του µε αιώρηση του 

τοποθετηµένη, 
τα εργαλεία να 
του χρήστη στα 

προσοχή στο στοιχείο 
καθιστούν σαφές σε 
χρήστης και ότι 

στον χρήστη 
χρειαστεί. 
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2.10.3 Οπτικός Θόρυβος (Visual Νoise) 

Η εµφάνιση των στοιχείων κατά την αιώρηση του κέρσορα µειώνει τον οπτικό  
θόρυβο στο περιβάλλον εργασίας. Έστω, στο προηγούµενο παράδειγµα του 
Backpackit, οι ενέργειες διαγραφή και επεξεργασία να ήταν πάντα ορατές για όλα τα 
στοιχεία. Η Εικόνα 48 δείχνει πόσο θορυβώδης οπτικά θα ήταν αυτή η προσέγγιση. 

 

Εικόνα 48 Το περιβάλλον του Backpackit µε όλα τα συµπληρωµατικά εργαλεία 

του πάντα εµφανή. 

              Το Yahoo! Buzz αποκαλύπτει τα εργαλεία του όταν το ποντίκι αιωρείται και 
στις  Κορυφαίες Αναζητήσεις (Top Searches) (Εικόνα 50) και στις Κορυφαίες 
Ειδήσεις  (Top Stories) (Εικόνα 52). 

Στις Κορυφαίες Αναζητήσεις, είναι σηµαντικό να διατηρηθεί η τοπ-10 λίστα 
όσο το δυνατόν απλούστερη. Η εµφάνιση εργαλείων θα είχε ως αποτέλεσµα τα 
τελευταία να ανταγωνίζονται οπτικά, στα µάτια του χρήστη µε την ίδια τη λίστα. 
∆εδοµένου ότι οι ενέργειες "Αποτελέσµατα Αναζήτησης" και "Κορυφαία άρθρα" 
(Εικόνα 50, δεξιά) είναι λιγότερο σηµαντικές, αποκαλύπτονται σε αιώρηση. Οι 
ενέργειες που µπορεί να εφαρµόσει ο χρήστης πάνω στα εµφανιζόµενα στοιχεία 
µπορεί να είναι σηµαντικές, αλλά το να παραµείνει το περιεχόµενο σαφές και 
ευανάγνωστο έχει υψηλότερη προτεραιότητα. 

 

 

Εικόνα 49 Το Top Searches του Yahoo! Buzz. 
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Εικόνα 50 Το Top Searches του Yahoo! Buzz αποκαλύπτει επιπλέον εργαλεία για 

τις κορυφαίες αναζητήσεις όταν ο δείκτης αιωρείται πάνω από την κάθε 

αναζήτηση. 

 

Οµοίως, στις Κορυφαίες Ειδήσεις  (Top Stories), το Yahoo! Buzz δείχνει τα 
εργαλεία "Share", "Post", και "Buzz Down" µόνο όταν αιωρείται ο δείκτης πάνω από 
τη συγκεκριµένη ιστορία. Το κουµπι "Buzz Up" εµφανίζεται ανά πάσα στιγµή, αλλά 
αποκτά επιπλέον οπτικά στοιχεία µε το ποντίκι να αιωρείται (Εικόνα 52, δεξιά). Το 
"Buzz Up" είναι αρκετά σηµαντικό ώστε να εµφανίζεται ανά πάσα στιγµή, αλλά η 
εµφάνισή του είναι πιο ήπια, όταν δεν έχουµε αιώρηση στη συγκεκριµένη είδηση. 

 

Εικόνα 51 Το Top Stories του Yahoo! Buzz. 
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Εικόνα 52 Το Top Stories του Yahoo! Buzz επισηµαίνει την γραµµή στην οποία 

έχουµε αιώρηση και εµφανίζει επιπρόσθετα εργαλεία. 

 

2.10.4 Ανακαλυψιµότητα (Discoverability) 

Μια σοβαρή παράµετρος του σχεδιασµού για εργαλεία που εµφανίζονται µε 
αιώρηση του δείκτη πάνω από το περιεχόµενο, είναι το πώς ακριβώς θα ανακαλύπτει 
ο χρήστης την πρόσθετη λειτουργικότητα. Στο προηγούµενο παράδειγµα µε το 
Backpackit, ενώ τα Εργαλεία αποκαλύπτονται µε αιώρηση, το πλαίσιο ελέγχου είναι 
πάντα ορατό για κάθε στοιχείο. Για να από-επιλεχθεί ένα στοιχείο από τη λίστα, οι 
χρήστες πρέπει να µετακινήσουν το ποντίκι πάνω του. Όταν το κάνουν, θα 
ανακαλύψουν τις πρόσθετες λειτουργίες. Το Flickr παρέχει ένα σύνολο εργαλείων για 
τις επαφές. Προκειµένου να αποφευχθεί η οπτική σύγχιση, οι φωτογραφίες προφίλ 
εµφανίζονται χωρίς κανένα εργαλείο. Όταν το ποντίκι περνάει πάνω από τη 
φωτογραφία προφίλ της επαφής, ένα πτυσσόµενο βέλος αποκαλύπτεται (Εικόνα 53). 
Κάνοντας κλικ αποκαλύπτει ένα µενού µε µια σειρά ενεργειών για την επαφή. Αυτό 
λειτουργεί αποδοτικά, επειδή οι χρήστες είναι συνηθισµένοι να κάνουν κλικ σε µια 
εικόνα για να πάρουν περισσότερες πληροφορίες. Η έλξη προς το περιεχόµενο είναι 
ένας καλός τρόπος για να προσελκύσουµε τον χρήστη να µετακινήσει το ποντίκι 
πάνω από µια συγκεκριµένη περιοχή και να ανακαλύψει τις πρόσθετες λειτουργίες. 
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Εικόνα 53 To Flickr  
66
αποκαλύπτει ένα πτυσσόµενο (drop-down) µενού κατά 

την αιώρηση πάνω από την εικόνα προφίλ του χρήστη. 

 

 Το περιβάλλον εργασίας βοηθά τους χρήστες να ανακαλύψουν τα 

εργαλεία που αποκαλύπτονται, χρησιµοποιώντας οικεία ιδιώµατα (όπως 

είναι οι υπερ-σύνδεσµοι για τις ενέργειες ή πτυσσόµενα (drop-down) βέλη 

για προβολή πρόσθετης λειτουργικότητας). 

 

 

Η σήµανση µε σηµαίες του Yahoo! Mail αποκαλύπτεται όταν ο χρήστης 
περνάει πάνω από τη σηµασµένη στήλη σε ένα µήνυµα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου 
(Εικόνα 54).  

 
 

 

Εικόνα 54 Η σήµανση µε σηµαίες του Yahoo! Mail αποκαλύπτεται όταν ο 

χρήστης περνάει πάνω από τη σηµασµένη στήλη σε ένα µήνυµα ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου. 
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Η προσέγγιση αυτή του Yahoo! είναι οπτικά «καθαρότερη», αλλά λιγότερο 
ανιχνεύσιµη από το µάτι του µη έµπειρου χρήστη. 

 

2.10.4.1 Πρόσθετα εργαλεία σε επικαλυπτόµενο επίπεδο 

Μερικές φορές διατίθενται διάφορες ενέργειες για ένα εστιασµένο 
αντικείµενο. Αντί τα εργαλεία να είναι τοποθετηµένα δίπλα στο αντικείµενο που 
ενεργοποιήθηκε, τα εργαλεία µπορούν να τοποθετηθούν σε ένα επικαλυπτόµενο 
επίπεδο (overlay). Ωστόσο, µπορούν να προκύψουν τα ακόλουθα ζητήµατα µε την 
εµφάνιση των εργαλείων σε επικάλυψη: 

1. Με τη χρησιµοποίηση επικάλυψης η σχεδίαση γίνεται οπτικά βαρύτερη. Η 

επικάλυψη δηµιουργεί µια διακοπή στην προσοχή του χρήστη από το περιεχόµενο. 

2. Η επικάλυψη θα καλύπτει συνήθως άλλες πληροφορίες-στοιχεία που συχνά 

παρέχουν το πλαίσιο για τα εργαλεία που προσφέρονται. 

3. Οι περισσότερες υλοποιήσεις επικάλυψης µετατοπίζουν το περιεχόµενο ελαφρώς 

µεταξύ της κανονικής προβολής και της προβολής επικάλυψης, µε αποτέλεσµα οι 

χρήστες να χρειάζονται λίγο χρόνο για να προσαρµοστούν στις αλλαγές. 

4. Η επικάλυψη µπορεί να δυσχεράνει και την πλοήγηση . Επειδή µια επικάλυψη 

κρύβει τουλάχιστον ένα µέρος του επόµενου στοιχείου, γίνεται πιο δύσκολο να 

µετακινηθεί το ποντίκι µέσα από το περιεχόµενο χωρίς ο χρήστης να πέσει κατά 

λάθος σε κάποια σχεδιαστική νάρκη (δηλαδή να βρεθεί χωρίς να το θέλει στο 

επικαλυπτόµενο επίπεδο που ενεργοποιήθηκε από κάποιο στοιχείο – κάτι που 

συµβαίνει πολύ συχνά µε τις διαφηµίσεις σε ιστοσελίδες µεγάλης επισκεψιµότητας). 

 

2.11 Παροχή Πρόσκλησης στον χρήστη 

2.11.1 Πρόσκληση εµφάνισης Αιώρησης   

Ένας τρόπος για να συµµετάσχει ο χρήστης και να αλληλεπιδράσει µε το 
περιεχόµενο, είναι εµφανίζοντας µια Πρόσκληση εµφάνισης Αιώρησης (Hover 
Invitation), όταν το ποντίκι αιωρείται πάνω από το επιθυµητό στοιχείο. 
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Εικόνα 55 Η εταιρία κατασκευής και διάθεσης ειδών ρουχισµού Gap
67

 

χρησιµοποιεί την αιώρηση του ποντικιού για να καλέσει τους αγοραστές της να 

λάβουν µια πιο λεπτοµερή µατιά σε ένα αντικείµενο – χωρίς αιώρηση, µε 

αιώρηση πάνω από ένα αντικείµενο και µε αιώρηση πάνω από ένα αντικείµενο 

και µε αιώρηση πάνω από κουµπί αντίστοιχα. 

 

2.11.2 Οπτικές ενδείξεις 

         Στο προηγούµενο παράδειγµα µε την Gap, το κουµπί που αποκαλύπτεται 
χρησιµοποιεί γλώσσα πρόσκλησης, και ο όρος "Quick Look" το κάνει να φαίνεται 
εύκολο και γρήγορο. Το κουµπί αυτό εξάλλου µοιάζει µε ένα σύνηθες κουµπί σε µια 
γραµµή εργαλείων, και στην αντίληψη του χρήστη τα κουµπιά έχουν σαφή σχέση µε 
την παροχή µιας ενέργειας. Προσκαλεί εποµένως τον χρήστη να το κάνει «κλικ», 
χωρίς να το διατυπώνει άµεσα. Το κουµπί επίσης οπτικά έρχεται σε αντίθεση µε το 
στοιχείο πάνω από το οποίο αιωρείται και η εγγύτητα της πρόσκλησης διευκρινίζει 
ποιο ακριβώς στοιχείο µπορεί να επιλεχθεί. 
            Ένα άλλο ενδιαφέρον χαρακτηριστικό, που δεν πρέπει να περάσει 
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απαρατήρητο είναι ότι το κουµπί αλλάζει οπτικό βάθος όταν το ποντίκι περνάει από 
πάνω του. Αυτή η λεπτοµέρεια υπαινίσσεται ότι το κουµπί µπορεί να πατηθεί. ∆ίνει 
έτσι στο χρήστη ένα µήνυµα για το ποιο θα πρέπει να είναι το επόµενο επίπεδο 
αλληλεπίδρασης: κάνοντας κλικ στο κουµπί. Παρέχει µία πρόσκληση αιώρησης. 

 

2.11.3 ∆ιαδραστικό εναντίον Στατικού 

          Ο ιστότοπος Like.com68 υλοποιεί µια διαφορετική προσέγγιση. Για κάθε 
προϊόν, εµφανίζει ένα "Visual Search" κουµπί. Αντί για την ανάδειξη της 
πρόσκλησης µε αιώρηση, χρησιµοποιεί µια στατική πρόσκληση προς τον χρήστη. Αν 
και είναι πολύ πιθανό το ότι ο σχεδιαστής του επέλεξε να εµφανίζεται το κουµπί ανά 
πάσα στιγµή σε όλα τα προϊόντα (Εικόνα 56) να είναι προς το συµφέρον του χρήστη, 
η στρατηγική αυτή έχει ένα µειονέκτηµα. Κάνει τα σχεδιαστικά στοιχεία της σελίδας 
να ανταγωνίζονται –οπτικά, στα µάτια του χρήστη- µε το προϊόν. Κάθε κουµπί 
γίνεται ένα "εµπόδιο οπτικής ταχύτητας" (visual speed bump).  Και µε το να 
υπάρχουν κουµπιά παντού, είναι ορατός ο κίνδυνος κάποιες ενέργειες να µην γίνουν 
καθόλου αντιληπτές. Αν το Like.com είχε επιλέξει να αποκαλύψει το ίδιο κουµπί 
κατάδειξης µε αιώρηση του δείκτη του ποντικιού, θα µπορούσε η σελίδα του να είναι 
πιο αποτελεσµατική στην προσέλκυση της προσοχής του χρήστη. 

 

Εικόνα 56 Το Like.com επιλέγει να εµφανίζεται το κουµπί "Visual Search" 

συνεχώς, πιθανότατα επειδή αποτελεί βασική λειτουργία της ιστοσελίδας. 

 

Η επιλογή µεταξύ της αποκάλυψης ενός χαρακτηριστικού στατικά στη σελίδα και της 
αποκάλυψης κατά τη διάρκεια της αλληλεπίδρασης βασίζεται στο πόσο κύρια η 
ενέργεια είναι, και επιλύεται καλύτερα µέσω δοκιµών µε δείγµα χρηστών. 

          Ο ιστότοπος Netflix 69
χρησιµοποιεί στατικές προσκλήσεις για να αποκαλύψει 

τα αστέρια που αντιστοιχούν στη βαθµολογία των χρηστών και το κουµπί 
"Προσθήκη" για κάθε ταινία που εµφανίζεται στη σελίδα του (Εικόνα 57). Όπως και 
µε το προηγούµενο παράδειγµα της ιστοσελίδας Like.com, αυτή η επιλογή έχει το 
αρνητικό αποτέλεσµα να καθίσταται η σελίδα οπτικά βαρύτερη. Αλλά επίσης όπως 
και µε το Like.com, η προτεραιότητα δίδεται σαφώς στα εκτεθειµένα χαρακτηριστικά 
της σελίδας. 
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Εικόνα 57 Το Netflix εµφανίζει το κουµπί "Add", καθώς και βαθµολογία µε 

αστέρια στατικά στη σελίδα επειδή και οι δύο λειτουργίες έχουν πρωταρχικό 

ρόλο στην εµπειρία του χρήστη µε την υπηρεσία. 

 

           Το Like.com και το Netflix έχουν συγκεκριµένους λόγους που τους οδήγησαν 
να µην χρησιµοποιήσουν µία πρόσκληση αιώρησης για να αποκαλύπτουν αυτές τις 
ενέργειες, αλλά αντ' αυτού να χρησιµοποιούν στατική πρόσκληση για επιλογή 
κάποιας ενέργειας. Ένα ενδεικτικό παράδειγµα µπορεί να σκηνοθετηθεί για ακόµα 
µια φορά µε την αλλαγή του σχεδιασµού του Backpackit, έτσι ώστε να εµφανίζει όλα 
τα εργαλεία του κάθε στιγµή (Εικόνα 58). 

 



79 

 

Εικόνα 58 Το Backpackit µε όλες τις πρόσθετες ενέργειές του συνεχώς εµφανείς. 

 

         Αυτή η εµφάνιση δεν θα µπορούσε να λειτουργήσει σωστά, καθώς είναι τόσο 
πυκνή οπτικά που αποσπά την προσοχή του χρήστη από τη λίστα αυτή καθ’ εαυτή. 
Με τη βοήθεια αυτού του ακραίου παραδείγµατος, γίνεται µια προσπάθεια  
αξιολόγησης µιας επιλογής ανάµεσα στην οπτική σαφήνεια και την διαδραστική 
διακριτικότητα: 

• Επιλέγεται οι ενέργειες να είναι οπτικά σαφείς µόνο αν είναι κύριες και υπό την 

προϋπόθεση ότι αυτό µπορεί να υλοποιηθεί µε τέτοιο τρόπο ώστε το αποτέλεσµα να 

µην είναι πάρα πολύ πυκνό οπτικά. 

• Επιλέγεται οι ενέργειες να είναι διαδραστικά διακριτικές όποτε είναι δυνατόν, εάν 

είναι δευτερεύουσες ως προς το περιεχόµενο και ο πρωταρχικός στόχος είναι η 

αναγνωσιµότητα και η οπτική απλότητα. 

 

2.11.4 Βελτιώνοντας την Πρόσκληση Αιώρησης 

Υπάρχουν διάφοροι τρόποι για να βελτιωθεί µια πρόσκληση αιώρησης (βλ. Εικόνα 
59 και Εικόνα 60): 

• Επισήµανση του υπόβαθρου της περιοχής κάτω από την αιώρηση (κίτρινο φόντο 
του Flickr). 
• Χρήση µιας επεξήγησης του εργαλείου για να περιγράψει την ενέργεια που θα 
συµβεί αν γίνει κλικ (η «Κάντε κλικ για επεξεργασία-Click to edit» επεξήγηση 
εργαλείου του Flickr). 
• Αλλαγή του εικονιδίου του δείκτη για να αντικατοπτρίζει την λειτουργία του (στην 
προκειµένη περίπτωση στο Flickr ο δείκτης παίρνει τη µορφή κέρσορα εισαγωγής 
κειµένου). 
• Παροχή προεπισκόπησης της ενέργειας (διαδικτυακή εφαρµογή (widget) 
βαθµολογίας ταινιών του Yahoo!). 

 

 

Εικόνα 59 Το Flickr τονίζει το φόντο, εµφανίζει µια επεξήγηση εργαλείου και 

αλλάζει τον κέρσορα για να καλέσει το χρήστη να προχωρήσει σε επεξεργασία. 
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Εικόνα 60 Το Yahoo! Movies προϋπολογίζει ποια θα είναι η συνολική 

αξιολόγηση της ταινίας πριν ο χρήστης καταθέσει τη δική του βαθµολογία. 

 

Η προεπισκόπηση της επίπτωσης που θα έχει η ενέργεια του χρήστη είναι 
ένας πολύ καλός τρόπος για να προσκληθεί ο χρήστης να συνεργαστεί µε ένα 
χαρακτηριστικό. Το Yahoo! Movies 70

το επιτυγχάνει αυτό δείχνοντας το βαθµό στον 
αριστερό τµήµα του παραθύρου, όπως θα εµφανίζεται µετά το βαθµό που θα επιλεγεί 
από το χρήστη (Εικόνα 60). Ο ιστότοπος LandsEnd.com 71

κάνει ακριβώς το αντίθετο. 
Όταν ο χρήστης αιωρείται πάνω από ένα δείγµα χρώµατος, το προϊόν στην εικόνα δεν 
αλλάζει χρώµα. Μόνο µετά από κλικ συµβαίνει αυτό. Το µειονέκτηµα είναι ότι ο 
χρήστης δεν µπορεί να περάσει γρήγορα πάνω από τα δείγµατα και να δει το κάθε 
χρώµα στο αντικείµενο (στο συγκεκριµένο παράδειγµα, το παντελόνι). Επιπλέον, ο 
χρήστης γνωρίζει εάν ένα χρώµα είναι διαθέσιµο µόνο αφού κάνει κλικ στο δείγµα 
χρώµατος (Εικόνα 61). 

 

 

 

Εικόνα 61 Το LandsEnd.com δεν εφαρµόζει τα χρώµατα στο προϊόν κατά την 

αιώρηση, µόνο κάνοντας κλικ. 
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Βέλτιστες πρακτικές για την Πρόσκληση Αιώρησης 

 
• Χρησιµοποιούνται Προσκλήσεις Αιώρησης όταν οι ενέργειες είναι 
δευτερεύουσες ως προς το περιεχόµενο και πρωταρχικός στόχος είναι να 
κρατηθεί το οπτικό στυλ αναλλοίωτο, παρά τις τυχόν επιπλέον λειτουργίες. 
• Για Προσκλήσεις Αιώρησης, γίνεται χρήση αλλαγής κέρσορα, αλλαγής 
φόντου, και επεξηγηµατικών συµβουλών ώστε να προκύπτει σαφώς η 
καλούµενη ενέργεια. 
• Κατά τη διάρκεια Προσκλήσεων Αιώρησης, είναι καλό –πριν το κλικ- να 
γίνεται προεπισκόπηση ποια θα είναι η αλλαγή που θα προκύψει µε το  κλικ 
του χρήστη. 
• Χρησιµοποιούνται εξοικειωµένα ιδιώµατα κατά τις διάφορες φάσεις της 
αλληλεπίδρασης. Γεφυρώνοντας το νέο µε το παλιό βοηθάει το χρήστη να  
εξοικειώνεται µε το νέο πιο γρήγορα. Τα πιο κοινά στοιχεία προς χρήση 
είναι τα κουµπιά, οι συνδέσεις, τα πτυσσόµενα (drop down) µενού, και µια 
σειρά από οικεία εικονίδια. 
• Χρησιµοποιείται αµεσότητα και εγγύτητα (στο µέτρο του δυνατού) για να 
είναι σαφές κάθε φορά στον χρήστη σε τι αναφέρεται η πρόσκληση. Αλλαγή 
του δείκτη όταν βρίσκεται πάνω από ένα αντικείµενο για παράδειγµα, 
υποδηλώνει ότι η πρόσκληση ισχύει για το αντικείµενο αυτό. 

 

2.11.5 Πρόσκληση για σύρσιµο (dragging) 

           Για να εκτελέσει ο οποιοσδήποτε χρήστης «σύρσιµο» (drag), πρέπει να 
υπάρχει ένας τρόπος για να τον προσκαλέσει η εφαρµογή ότι αυτό υπάρχει σαν 
δυνατότητα. Στα προηγούµενα παραδείγµατα η µόνη ένδειξη ότι κάτι µπορούσε να 
συρθεί ήταν η αλλαγή του δείκτη του ποντικιού κατά την αιώρηση πάνω από το 
επιθυµητό στοιχείο. Σε παρατηρήσεις αποτελεσµάτων από δοκιµές µε αληθινούς 
χρήστες, η αλλαγή του δείκτη αποτέλεσε βασικό τρόπο ώστε οι χρήστες να µπορούν 
να γνωρίζουν αν κάποιο αντικείµενο έχει αυτή την ιδιότητα (να σύρεται). Η αλλαγή 
του δείκτη είναι διακριτική και φαίνεται ότι το αντιλαµβάνονται µόνο οι χρήστες που 
γνωρίζουν ότι στην συγκεκριµένη σελίδα το «σύρσιµο και απόθεση» (drag and drop) 
υπάρχει σαν δυνατότητα. Η συνεχιζόµενη πρόκληση είναι να καταστεί εφικτό η 
ιδιότητα αυτή (drag and drop) να εντοπίζεται και από τους χρήστες που δεν το 
περιµένουν. 
            Το βασικό στοιχείο για να είναι ορατή στον χρήστη η δυνατότητα αυτή 
(draggability) είναι να απαντηθεί σωστά το ερώτηµα: πού θα πρέπει να τραβήξει ο 
χρήστης για να σύρει µια ενότητα; Στο iGoogle72 (Εικόνα 62), ο τίτλος περιέχει µια 
σύνδεση µε την προέλευση της µονάδας, καθώς και τρία κουµπιά (πτυσσόµενο (drop-
down) µενού, ελαχιστοποίηση και κατάργηση). Αυτό αφήνει ένα πολύ µικρό χώρο 
διαθέσιµο (ή, σε ορισµένες περιπτώσεις σχεδόν δεν υπάρχει χώρος), για επιλογή της 
µονάδας για σύρσιµο και απόθεση. Σηµαίνει, επίσης, ότι αποµένει µικρότερο 
περιθώριο για να εντοπίσει ο χρήστης την αλλαγή του δείκτη και εποµένως να  
ανακαλύψει την λειτουργία. 
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Εικόνα 62 Στο iGoogle η περιοχή συρσίµατος είναι ανάµεσα στη λέξη «Feed», 

και το βέλος του πτυσσόµενου µενού. Αυτό συνεπάγεται ότι η περιοχή για το 

σύρσιµο µερικές φορές είναι πολύ µικρή (ιδίως αν ο τίτλος είναι σχετικά 

µακρύς). 

 

Μια λύση θα ήταν να κρατηθεί πάντα ορατή µια υφή αρπαγής στην αριστερή 
πλευρά του κειµένου (Εικόνα 63). 

 

Εικόνα 63 Προσθέτοντας ένα στοιχείο ελέγχου συρσίµατος στα αριστερά του 

κειµένου θα παρείχε έναν άµεσα εντοπίσιµο και τυποποιηµένο τρόπο για να 

µπορεί ο χρήστης να σύρει κάθε ενότητα. 

Η περιοχή αρπαγής χρησιµοποιεί τη χωρική µνήµη των χρηστών: τους δείχνει 
ότι πρέπει πάντα να πάνε «εκεί» για να ξεκινήσουν το σύρσιµο. Σε συνδυασµό µε την 
αλλαγή του δείκτη που απλά δείχνει την δυνατότητα αυτή, η περιοχή αρπαγής 
δηµιουργεί µια πλήρη πρόσκληση για σύρσιµο. 
           Το Google Maps 73 εδώ και κάποιο καιρό έχει προσθέσει ένα χαρακτηριστικό 
που επιτρέπει στους χρήστες να αλλάζουν δροµολόγιο (στην οδήγηση), σύροντας τον 
εµφανιζόµενο δρόµο που τους συνδέει µε τον προορισµό, µέσω διαφορετικών οδών 
(Εικόνα 64). Ένα αντικείµενο σύνδεσης (εµφανιζόµενο ως ένας κύκλος), προσφέρει 
ένα απτό αντικείµενο για να σύρουν. Η αλλαγή του δροµέα δείχνει τη δυνατότητα 
συρσίµατος και η επεξήγηση του εργαλείου δηλώνει ξεκάθαρα "Σύρετε για να 
αλλάξετε πορεία-Drag to change route». ∆εδοµένου ότι η διαδροµή αλλάζει 
δυναµικά, όπως ο χρήστης σέρνει, το αποτέλεσµα του συρσίµατος φαίνεται άµεσα 
στο χάρτη σε πραγµατικό χρόνο. 

 

Εικόνα 64 Το Google Maps εµφανίζει έναν κύκλο τον οποίο οι χρήστες µπορούν 

να σύρουν, αλλάζει τον κέρσορα, και εµφανίζει ένα βοηθητικό –ως προς το 

εργαλείο- κείµενο. 
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2.11.6 Συµπεριφορά Προσκλήσεων (Αντίληψη Πρόθεσης Χρήστη) 

         Μια άλλη πρόκληση στην παροχή προσκλήσεων είναι να µην υπερβαίνουν τις 
προσδοκίες του χρήστη. Αν ληφθούν υπόψη όλες οι διαφορετικές ενέργειες που ένας 
χρήστης µπορεί να εκτελέσει µε το γεγονός ότι δεν είναι πάντα εφικτό να προβλεφθεί 
τι πρόκειται να κάνει ο χρήστης στη συνέχεια, εξάγεται το συµπέρασµα ότι η 
αντίληψη της πρόθεσης του χρήστη αποτελεί ένα αρκετά πολυσύνθετο πρόβληµα. 
         Χαρακτηριστικό παράδειγµα –προς αποφυγήν- το περίφηµο Clippy, η 
προσπάθεια του Microsoft Office να προσδιορίσει τι επιθυµεί ο χρήστης να κάνει στη 
συνέχεια. Το Clippy ήταν φοβερά επιθετικό µε τις προτάσεις του, και αποσπούσε 
διαρκώς την προσοχή του χρήστη (οπτικά). Τελικά αφαιρέθηκε από την σουίτα 
προϊόντων Office. 

 

  

 

Εικόνα 65 Το κατά γενική οµολογία, φοβερά ενοχλητικό Clippy
74

. 

 

 Κατά τη διάρκεια της αλληλεπίδρασης γίνεται χρήση οπτικών 
συµπερασµάτων, για να γνωστοποιείται στους χρήστες τι έχει 
καταλάβει το σύστηµα σχετικά µε την πρόθεσή τους για τη 
συνέχεια. 
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2.11.7 Έξυπνη Αλληλεπίδραση 

           Ως αντιπαράδειγµα, το Google SketchUp κάνει πολύ καλή δουλειά στην 
αντίληψη της πρόθεσης χρήστη. Όταν ο χρήστης σχεδιάζει 3D αντικείµενα, το 
περιβάλλον εργασίας παρέχει νύξεις (που ονοµάζονται Προσκλήσεις Συµπεράσµατος 
- Inference Invitations), καθώς κινεί το ποντίκι του (Εικόνα 66). 

 

 

 

Εικόνα 66 Το Google SketchUp κάνει καταπληκτική δουλειά συµπεραίνοντας τι 

προτίθεται να κάνει ο χρήστης στη συνέχεια. 

 

Η µηχανή εξαγωγής συµπερασµάτων χρησιµοποιεί νύξεις βοήθειας που εµφανίζονται 

αυτόµατα, ενώ ο χρήστης εργάζεται στο σκίτσο, για τον εντοπισµό σηµαντικών 

σηµείων ή γεωµετρικών συνθηκών. Αυτές οι νύξεις κάνουν περίπλοκους 

συνδυασµούς συµπερασµάτων, καθώς ο χρήστης σχεδιάζει. Εκτός από τα 

συµπεράσµατα µε βάση ένα σηµείο, το περιβάλλον εργασίας παρέχει επίσης 

συµπεράσµατα για το γραµµικό χώρο ή για τον επίπεδο χώρο. Το αποτέλεσµα είναι 

ένα πολύ έξυπνο περιβάλλον σχεδίασης. 
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Εικόνα 67 Το Google SketchUp χρησιµοποιεί συµπεράσµατα που εξαγαγάγει σε 

πραγµατικό χρόνο,  καθώς ο χρήστης σχεδιάζει. 
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3 Πλοήγηση 
 

Όπως θα έχει παρατηρήσει ο κάθε χρήστης κατά την περιήγησή του στο 

∆ιαδίκτυο, η πλοήγηση µιας ιστοσελίδας εµφανίζεται συνήθως κοντά στην κορυφή 

της. Αυτό εξασφαλίζει ότι ο χρήστης θα αντιληφθεί την πλοήγηση µε την πρώτη 

µατιά στην σελίδα. Γιατί όµως είναι η πλοήγηση τόσο σηµαντική; 

       Μια τυπική ιστοσελίδα περιέχει πολλές σελίδες, αλλά χωρίς πλοήγηση 

παραµένουν κρυµµένες στο διακοµιστή. Κατά την ανάγνωση ενός συµβατικού 

βιβλίου (από χαρτί), ο χρήστης τελικά θα διάβαζε όλες του τις σελίδες, ανεξάρτητα 

από το αν θα υπήρχε τµήµα περιεχοµένων -θα εντόπιζε αυτό που θα ήθελε από το 

ξεφύλλισµά του και µόνο (χρονοβόρα µέθοδος, αλλά τελικά θα έβρισκε αυτό που 

ψάχνει). Αυτό διαφέρει από τον ασαφή και χωρίς συγκεκριµένους κανόνες κόσµο του 

∆ιαδικτύου. Εκεί, εκτός και αν υπάρχουν σαφείς υπερσύνδεσµοι  προς τις διάφορες 

σελίδες, οι χρήστες δεν γνωρίζουν καν ότι αυτές υπάρχουν. Ο µόνος τρόπος µε τον 

οποίο ο εκάστοτε χρήστης θα µπορούσε να έχει πρόσβαση στις «κρυφές» αυτές 

σελίδες θα ήταν να µαντέψει τις διευθύνσεις URL. Μια µπάρα πλοήγησης, όπως ένας 

πίνακα περιεχοµένων σε ένα βιβλίο, δίνει στον χρήστη τη δυνατότητα να µεταβεί σε 

διάφορα µέρη του ιστοτόπου, αλλά και να αποκτήσει µια αίσθηση του µεγέθους και 

της τοπολογίας του. 

        Φυσικά, υπάρχει και άλλος τρόπος για να εντοπίσει µια συγκεκριµένη σελίδα σε 

ένα ιστοχώρο, εκτός από τη χρήση µιας γραµµή πλοήγησης: το γνωστό πλαίσιο 

αναζήτησης, το οποίο απαντάται σε πολλές ιστοσελίδες (συνήθως από ένα µέγεθος 

και πάνω), είναι ένα χρήσιµο εργαλείο για την εύρεση κάθε σελίδας ή πληροφορίας, 

που ο χρήστης µπορεί να αναζητήσει. 

 

Εικόνα 68
75

 Sony Playstation Move Controller. 
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 http://us.playstation.com/ps3/accessories/playstation-move-motion-controller-ps3.html 
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3.1 Η Πλοήγηση ως λίστα 

 

  Στο ∆ιαδίκτυο σήµερα, η πλοήγηση λαµβάνει σχεδόν πάντα τη µορφή ενός 

καταλόγου (λίστας). Αυτό συµβαίνει, γιατί ουσιαστικά είναι ένας από τους πλέον 

τυποποιηµένους τρόπους εµφάνισης σηµαντικών δεδοµένα µε ένα απλό, 

ευανάγνωστο τρόπο. 

Έστω το ακόλουθο παράδειγµα, όπου ένας χρήστης γράφει τι χρειάζεται να αγοράσει 

πριν πάει για ψώνια ως εξής: 

 

«Θα ήθελα να αγοράσω µερικά κενά dvd -τουλάχιστον 50- καθώς και µια κάρτα 

µνήµης 8 Gb για την φωτογραφική µηχανή. Επίσης θα ήθελα να αγοράσω µία τσάντα 

για το φορητό υπολογιστή µου (15.6’’), και ίσως και για την µηχανή -να είναι και 

αδιάβροχη. Αφού τα πάρω αυτά θα µπορούσα να αναζητήσω κάποια καλή προσφορά 

για µια LED οθόνη 24’, και αν πράγµατι βρω να την αγοράσω. Τέλος, µερικές 

µπαταρίες για το ασύρµατο ποντίκι, καθώς θα φεύγω από το ταµείο –καθώς και 

µερικά κενά cd, για δίσκους επαναφοράς του νέου φορητού υπολογιστή.» 

Όπως είναι προφανές, ο χρόνος που αφιέρωσε ο χρήστης για να γράψει κατά 

αυτόν τον τρόπο τι θέλει να ψωνίσει, προσπαθώντας να θυµηθεί όλες αυτές τις 

πληροφορίες, καθώς και ο χρόνος που χρειάστηκε να σπαταλήσει κοιτάζοντας µέσα 

στην εν λόγω παράγραφο, ενώ κάνει τα ψώνια του, είναι διόλου αµελητέοι. Και εκτός 

αυτού, είναι πάρα πολύ πιθανό φεύγοντας από το κατάστηµα να έχει παραλείψει να 

αγοράσει κάποιο προϊόν. Μέσα από αυτό το σύντοµο παράδειγµα λοιπόν, είναι πλέον 

σαφές γιατί είναι πολύ πιο αποτελεσµατική η χρήση λίστας. Επίσης µε µια λίστα, 

υπάρχει η δυνατότητα  οµαδοποίησης όµοιων αντικειµένων µαζί. 

Στο συγκεκριµένο παράδειγµα, η λίστα του χρήστη θα µπορούσε να µοιάζει κάπως 

ετσι: 

1. οθόνη 
2. οπτικοί δίσκοι 

• dvd (τουλάχιστον 50) 
• cd 

3. κάρτα µνήµες για την µηχανή, 8 Gb 
4. θήκες 

• για τον φορητό υπολογιστή (15.6’’) 
• για την φωτογραφική µηχανή 

5.µπαταρίες 

Τώρα, ο χρήστης έχει στην κατοχή του µια λίστα που περιλαµβάνει όλες τις 
σηµαντικές πληροφορίες, και στην οποία έχει πραγµατοποιηθεί οµαδοποίηση των 
σχετιζόµενων πληροφοριών. Αυτή είναι µια καλή αναλογία για τον τρόπο που θα 
µπορούσε να οργανωθεί αποδοτικά η πλοήγηση σε µια ιστοσελίδα. 
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Εικόνα 69 Αρχική σελίδα της ιστοσελίδας Happy Cog. 

Μερικές φορές το να µην ακολουθούνται οι κανόνες, µπορεί να έχει θετικό 

αποτέλεσµα, όπως στην περίπτωση του ιστοχώρου της εταιρίας Happy Cog 76 που 

απεικονίζεται στην Εικόνα 69 και την Εικόνα 70. 
 

 

Εικόνα 70 Το ανορθόδοξο αλλά σαφές πάνελ πλοήγησης του Happy Cog. Σε 

σχέση µε την προηγούµενη εικόνα, παρατηρούµε πώς αλλάζει το πάνελ 

πλοήγησης. 

Αν και συνήθως είναι προς όφελος του χρήστη οι σηµαντικές πληροφορίες να 

εµφανίζονται σε µια απλή λίστα, υπάρχουν και εξαιρέσεις. Στη Happy Cog, για την 
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 http://happycog.com  
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πλοήγηση χρησιµοποιείται πεζό κείµενο. Το γεγονός ότι οι φράσεις είναι µικρές, το 

καθιστά εύχρηστο στο χρήστη, και προσθέτει µια ενδιαφέρουσα διαφοροποίηση στην 

παραδοσιακή µέθοδο πλοήγησης. 

 

3.1.1 Η Πλοήγηση στο ∆ιαδίκτυο  

 

Κατά τη σχεδίαση της δοµή του συστήµατος πλοήγησης ενός δικτυακού 
τόπου, τις περισσότερες φορές ακολουθείται πιστά το πρότυπο της λίστας που 
παρουσιάστηκε ανωτέρω. Τα µεγαλύτερα θέµατα (topics)  θα είναι το κορυφαίο 
επίπεδο του µενού και τα µικρότερα (subtopics) θα λειτουργούν ως υποµενού. Το 
υποµενού µπορεί να εµφανίζεται ως πτυσσόµενο µενού όταν αιωρείται ο δείκτης του 
ποντικιού πάνω από ένα αντικείµενο, ή µπορεί και να εµφανίζεται σε ξεχωριστή 
σελίδα, εάν υπάρχουν πολλά (υποµενού) στην ιστοσελίδα. Σε κάθε περίπτωση, 
υπάρχουν πολλοί τύποι πλοήγησης στη διάθεση του σχεδιαστή, αυτό όµως που 
πρέπει να λαµβάνεται κάθε φορά υπόψη είναι η ιεράρχηση των πληροφοριών και ο 
τρόπος που παρουσιάζονται, καθώς και η οµαδοποίηση των σχετικών ή παρόµοιων 
στοιχείων. 
 

 

 

Εικόνα 71 Ένα σχεδιάγραµµα των σελίδων µιας ιστοσελίδας (sitemap). 
 

Έστω το ανωτέρω σχεδιάγραµµα (Εικόνα 71),το οποίο θα αποτελεί την 

ιστοσελίδα  µίας εκδήλωσης. Η λίστα µε τις σελίδες που θα µπορούσε να έχει αυτή η 

ιστοσελίδα είναι η εξής: 

1. Αρχική Σελίδα (Home) 
2. Πρόγραµµα (Schedule) 
3. Ηχεία (Speakers) 
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4. Τόπος συναντήσεως (Venue) 
5. Πάρτι (Party) 
6. Εγγραφή (Register) 
7. Εγγραφή σε ενηµερωτικό δελτίο (Thanks (signup)) 
 

3.2 Κουµπί Αρχικής Σελίδας: Το ∆ίληµµα 

Ένα άλλο θέµα είναι το εξής: θα πρέπει να υπάρχει κουµπί Αρχικής Σελίδας 
(Home), για επιστροφή σε αυτή, ή θα πρέπει απλά το λογότυπο του ιστότοπου να 
ενεργεί ως σύνδεσµος για επιστροφή στην αρχική σελίδα; 
  Οι απόψεις στην διαδικτυακή κοινότητα διίστανται σχετικά. Ως γενικός 
κανόνας, θεωρείται ότι η αρχική σελίδα αξίζει να έχει το δικό της σύνδεσµο στην 
µπάρα πλοήγησης, αν το περιεχόµενό της είναι σηµαντικά διαφορετικό 
από εκείνο των άλλων σελίδων. Για παράδειγµα, η αρχική σελίδα ενός ιστότοπου 
εφηµερίδας θα µπορούσε να έχει κάποια επιπλέον χαρακτηριστικά τα οποία θα 
υπάρχουν µόνο στη συγκεκριµένη σελίδα του ιστότοπου, όπως µία διαδικτυακή 
εφαρµογή (widget) πρόγνωσης καιρού ή προβολής βίντεο. ∆ιαφορετικά, είναι 
προτιµότερο να µην έχει το δικό της σύνδεσµο στην µπάρα πλοήγησης. 

Ωστόσο, είναι συχνά µια καλή ιδέα να συνδεθεί το λογότυπο ή ο τίτλος του 

δικτυακού τόπου µε την αρχική σελίδα, καθώς αυτή είναι µια κοινή σύµβαση που 

πολλοί χρήστες αναµένουν.  

 

3.3 Τύποι Πλοήγησης 

Μέχρι στιγµής, έχει γίνει αναφορά στην κύρια (global) πλοήγηση. ∆ηλαδή, 

πλοήγηση που εµφανίζεται σε κάθε σελίδα της ιστοσελίδας, επιτρέποντας στον 

χρήστη να µεταβεί σε κάθε κεντρική σελίδα. Παρακάτω παρουσιάζονται ορισµένοι 

διαφορετικοί τύποι πλοήγησης έχοντας αντλήσει παραδείγµατα από ολόκληρο τον 

Ιστό. 

 

3.3.1 Κύρια Πλοήγηση 

 

Όπως προαναφέρθηκε, η κύρια πλοήγηση είναι το µενού που εµφανίζεται σε 

κάθε σελίδα της ιστοσελίδας και περιλαµβάνει τις συνδέσεις µε όλες τις κύριες 

σελίδες. Τα παραδείγµατα στην Εικόνα 72 και την Εικόνα 73 δείχνουν την πλοήγηση 

σε οριζόντια διάταξη, ενώ αυτά στην Εικόνα 74 και την Εικόνα 75 δείχνουν την 

πλοήγηση σε κατακόρυφη διάταξη. 

 



91 

 

 

Εικόνα 72 Οριζόντια πλοήγηση στην ιστοσελίδα 13Creative
77

. 

 

Εικόνα 73 Καθώς και στην ιστοσελίδα Deluge Studios 
78

. 

 

 

Εικόνα 74 Κάθετη πλοήγηση στην ιστοσελίδα Emblematiq  
79

. 

                                                           
77

 http://www.13creative.com 
78

 http://www.delugestudios.com 
79

 http://www.emblematiq.com 
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Εικόνα 75 Και ακόµα ένα παράδειγµα κάθετης πλοήγησης στην ιστοσελίδα 

Cameron.io 
80

. 

 

3.3.2 ∆ευτερεύουσα Πλοήγηση 

 

Η δευτερεύουσα πλοήγηση χρησιµοποιείται για να συµπληρωθεί η κύρια 

πλοήγηση. Συνήθως, περιέχει συνδέσµους προς τις σελίδες που πιθανόν να χρειαστεί 

να µεταβεί ο χρήστης από (οµοίως µε την κύρια πλοήγηση) οποιαδήποτε σελίδα, 

αλλά δεν χρειάζεται (δεν είθισται) να έχει το ίδιο οπτικό βάρος µε την κύρια 

πλοήγηση -όπως µια σελίδα Προστασίας Προσωπικών ∆εδοµένων, µια σελίδα βοήθειας, 

ή ένα κουµπί σύνδεσης στον λογαριασµό. 

Η Εικόνα 76 και η Εικόνα 77 δείχνουν δύο διαφορετικούς τρόπους για την 

αντιµετώπιση αυτού του είδους των συνδέσµων: το πρώτο, από τον ιστοχώρο 

Movable Type 81 τοποθετεί την δευτερεύουσα πλοήγηση πάνω από την κύρια. Το 

                                                           
80

 http://cameron.io 
81

 http://www.movabletype.org  
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δεύτερο, από τον ιστοχώρο της SitePoint82, δείχνει µία σειρά από στήλες που 

βρίσκονται στο κάτω µέρος της κάθε σελίδας. 

 

 

Εικόνα 76 Η δευτερεύουσα πλοήγηση του Movable Type’s, τοποθετηµένη πάνω 

από την κύρια. 
 

 

Εικόνα 77 Και της SitePoint, στο τέλος της ιστοσελίδας. 
 

 

3.3.3 Τοπική Πλοήγηση 

 

Οι µέθοδοι τοπικής (local) πλοήγησης, όπως το είδος που φαίνεται στην Εικόνα 

78, έχουν ως χρησιµότητα να οδηγούν έναν χρήστη σε ορισµένο τµήµα µιας µεγάλης 

σελίδας, στην οποία όµως βρίσκεται ήδη (ενώ στην δευτερεύουσα πλοήγηση ο 

χρήστης οδηγείται σε διαφορετικές σελίδες). Στο συγκεκριµένο παράδειγµα, τα 

ονόµατα των οµιλητών βρίσκονται στην κορυφή µίας µεγάλης ιστοσελίδας, που στο 

κύριο µέρος της περιλαµβάνει µία σύντοµη βιογραφία για τον καθένα από αυτούς. 

Επιλέγοντας ένα όνοµα, ο χρήστης µεταφέρεται αµέσως στο τµήµα της –ίδιας- 

σελίδας όπου βρίσκεται η βιογραφία του συγκεκριµένου οµιλητή.  

                                                           
82

 http://www.sitepoint.com  
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Εικόνα 78 Κάνοντας κλικ στο όνοµα ενός οµιλητή στην ιστοσελίδα Web 

Directions North 
83

, οι σελίδες των οµιλητών «προχωρούν» προς τα κάτω µέχρι 

το τέλος της ιστοσελίδας. 

 

                                                           
83

 http://www.webdirections.org/resources/juliette-melton-mobile-user-experience-research 
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3.3.4 Μονοπάτια Πλοήγησης (Breadcrumb Trails) 

 

Τα µονοπάτια πλοήγησης, όπως τα ψίχουλα στο παραµύθι µε τον Χάνσελ και την 

Γκρέτελ, χρησιµοποιούνται για να δείξουν στον χρήστη µια συγκεκριµένη 

«διαδροµή».  Στο ∆ιαδίκτυο αυτό σηµαίνει συνήθως µια διαδροµή από την αρχική 

σελίδα προς την σελίδα την οποία ψάχνει ο χρήστης, ή µία σειρά από βήµατα σε µια 

διαδικασία. Για παράδειγµα, η διαδροµή από το Apple Store US84, που φαίνεται στην 

Εικόνα 79, παρουσιάζει µια σειρά από τρία βήµατα που ταιριάζουν µε τις ενέργειες 

που εκτελεί ο επισκέπτης του ηλεκτρονικού καταστήµατος, στην πορεία της αγοράς 

ενός υπολογιστή: - είναι στο µαγαζί, έχει επιλέξει έναν υπολογιστή iMac 27’’, και 

τώρα είναι στην οθόνη παραµετροποίησης του υπολογιστή. 

 

 

Εικόνα 79 Μονοπάτι πλοήγησης στο Apple Store. 

 

3.3.5 Αναζήτηση: ένας τρόπος Πλοήγησης  

 

Μία γραµµή αναζήτησης, όπως αυτή στην Εικόνα 80, παρέχει ένα γρήγορο και 
εύκολο τρόπο για έναν χρήστη για να ξεκινήσει την περιήγηση στην ιστοσελίδα. 
Παραδοσιακά, όταν ένας χρήστης πληκτρολογεί έναν όρο αναζήτησης και υποβάλλει 
το αίτηµα, θα εµφανιστεί µια σελίδα που εµφανίζει τα αποτελέσµατα αναζήτησης. 
 

Πρόσφατα έχει γίνει πιο εφικτό να παρουσιάζονται τα αποτελέσµατα της 

αναζήτησης αµέσως, µόλις ο χρήστης ολοκληρώσει (ή και κατά τη διάρκεια, σε άλλες 

περιπτώσεις) την πληκτρολόγηση, όπως φαίνεται στην βάση δεδοµένων του Media 

Temple85.  Όπως φαίνεται στην Εικόνα 81, τα αποτελέσµατα εµφανίζονται σε ένα 

αιωρούµενο «κουτί» που βρίσκεται ακριβώς κάτω από το πεδίο αναζήτησης (όπου 

πληκτρολογήθηκε το κείµενο αναζήτησης), αντί να χρησιµοποιείται µια εντελώς νέα 

σελίδα. 

                                                           
84

 http://store.apple.com/us  
85

 http://mediatemple.net  
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Εικόνα 80 Η µπάρα αναζήτησης της ιστοσελίδας Get Satisfaction

86
 

 

 
Εικόνα 81 Η ζωντανή αναζήτηση του Media Temple. 

 

                                                           
86

 http://getsatisfaction.com 
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3.3.6 Σελιδοποίηση (Pagination) 

 

Η σελιδοποίηση παρέχει έναν τρόπο για να µοιράσει ένα µεγάλο όγκο 

πληροφοριών, όπως ένα µεγάλο σύνολο αναρτήσεων ενός προσωπικού ιστολόγιου, 

αποτελέσµατα αναζήτησης ή και ένα µεγάλο άρθρο περιοδικού, σε µικρότερες, πιο 

εύχρηστες σελίδες. Είναι µία αρκετά κοινή µέθοδος σε µεγάλου µεγέθους 

ιστοσελίδες, όπου υπάρχει πλήθος πληροφοριών που πρέπει να διερευνηθούν.  

Η σελιδοποίηση συνήθως περιλαµβάνει ένα σύνολο σελίδων, έναν σαφή 

δείκτη της σελίδας στην οποία βρίσκετε ο χρήστης, και ένα τρόπο να προχωρήσει 

στην προηγούµενη και την επόµενη µεταξύ των σελίδων. Στην Εικόνα 82, µπορούµε 

να δούµε ένα τυπικό παράδειγµα σελιδοποίησης, όπως φαίνεται στην ιστοσελίδα 

Βlog Design Reviver87. 

 
Εικόνα 82 Σελιδοποίηση στην ιστοσελίδα Βlog Design Reviver. 

 

Ακολούθως, παρατίθεται η «εξυπνότερη» υλοποίηση της Google για τα 

αποτελέσµατα µιας αναζήτησης, όπου η κάθε σελίδα αντιστοιχεί και σε ένα «ο» της 

επιµηκυµένης λέξης «Goooogle», και φυσικά το κάθε «ο» λειτουργεί και ως 

υπερσύνδεσµος για την αντίστοιχη σελίδα. 

 

Εικόνα 83 Σελιδοποίηση της εµφάνισης αποτελεσµάτων αναζήτησης της Google. 

 

3.4 Στυλ πλοήγησης 

Όπως µπορεί να φανταστεί κανείς, υπάρχουν πολλοί τρόποι για να περάσει 

ένας σχεδιαστής τη δική του οπτική γωνία στην πλοήγηση µιας ιστοσελίδας. Κάθε 

στυλ πλοήγησης εµπεριέχει κάποιες προσδοκίες: µε άλλα λόγια, αν η πλοήγηση 

λαµβάνει τη µορφή των καρτελών, ο χρήστης θα περιµένει και να συµπεριφερθούν 

σαν καρτέλες. 

 

                                                           
87

 http://designreviver.com  
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3.4.1 Λίστες 

 

Έχει ήδη γίνει αναφορά για στοιχεία πλοήγησης ως λίστες. Για τους 
εξοικειωµένους µε την HTML, είναι ήδη γνωστό ότι ο καλύτερος τρόπος για να 
επισηµανθεί ένα στοιχείο πλοήγησης είναι σε µια λίστα.  
 

3.4.2 Πτυσσόµενα Μενού 

 

Μια µορφή πλοήγησης σχεδόν τόσο παλιά όσο και η σχεδίαση στο ∆ιαδίκτυο 

αυτή καθ’ εαυτή, το πτυσσόµενο (drop-down) µενού, προσφέρει ένα βολικό τρόπο 

για τον σχεδιαστή να παρουσιάσει ένα υποµενού χωρίς να χρειαστεί να καταναλώσει 

τον πολύτιµο χώρο της εκάστοτε σελίδας. Και αυτό επειδή, εµφανίζονται µόνο όταν ο 

χρήστης το θέλει, κάνοντας κλικ ή πλανάται (mouse over) πάνω από το σύνδεσµο. 

  Τα πτυσσόµενα µενού έρχονται σε δύο εκδόσεις: τα πιο παραδοσιακά 

µοιάζουν µε το είδος του µενού που θα έβρισκε κανείς σε ιστοσελίδες συµπλήρωσης 

φόρµας. Ένας δηµοφιλής τρόπος για τη χρήση τους είναι ως επιλογέα χώρας ή 

γλώσσας, όπως φαίνεται στην ιστοσελίδα της Audi 88
στην Εικόνα 84. 

 

                                                           
88

 http://www.audi.com  
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Εικόνα 84 Επιλογή χώρας στην αρχική σελίδα στην ιστοσελίδα της Audi. 

 

Το άλλο είδος πτυσσόµενου µενού είναι αυτό που ενεργοποιείται συνήθως 

όταν ένας χρήστης «κυλά» πάνω από ένα στοιχείο µενού- µερικές φορές τα µενού 

αυτά ονοµάζονται µενού µετακύλισης (rollover menus). Στο παρελθόν αυτά συνήθως 

υλοποιούνταν µε τη χρήση JavaScript, και αν και η υποστήριξη των προγραµµάτων 

περιήγησης για CSS έχει βελτιωθεί, πολλές φορές εξακολουθούν να γίνονται µε 

JavaScript. Η Εικόνα 85 απεικονίζει ένα αρκετά σύνθετο παράδειγµα από την 

ιστοσελίδα της Media Temple, ενώ το ιδίου τύπου µενού της designsensory (Εικόνα 

86) είναι αρκετά απλούστερο. 
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Εικόνα 85 Ένα αρκετά σύνθετο πτυσσόµενο µενού στην ιστοσελίδα της Media 

Temple 
89

. 

 

 
Εικόνα 86 Ένα πιο απλό πτυσσόµενο µενού στην ιστοσελίδα designsensory 

90
. 

 

 

3.4.3 Καρτέλες 

 

Οι καρτέλες υποδεικνύουν ότι το περιεχόµενο µε το οποίο συνδέονται είναι 

µέρος του ίδιου συνεκτικού συνόλου. Ακριβώς όπως ένας χρήστης µπορεί εύκολα και 

γρήγορα να κάνει εναλλαγή µεταξύ καρτελών σε ένα φάκελο ή στο λειτουργικό 

σύστηµα, είναι σύνηθες το περιεχόµενο των καρτελών να εµφανίζεται σε µια σελίδα 

χωρίς να γίνει επαναφόρτωση της σελίδας. Μερικές φορές η µετάβαση µεταξύ 
                                                           
89

 http://mediatemple.net 
90

 http://designsensory.com 
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περιοχών περιεχοµένου έχει κάποιο εφέ, όπως για παράδειγµα η µετάβαση από 

αριστερά προς τα δεξιά ή το αντίστροφο. Η τεχνική αυτή έγινε εξαιρετικά δηµοφιλής 

από τη στιγµή που η εταιρία λογισµικού Panic 91, το χρησιµοποίησε στην ιστοσελίδα 

της, όπως φαίνεται στην Εικόνα 87.  

 

 
Εικόνα 87 Η καρτέλα «sites» είναι επιλεγµένη στην ιστοσελίδα της Panic, Coda. 

 

3.4.4 Σύµπτυξη / Ανάπτυξη µενού  

 

Αναφέρθηκε ανωτέρω πως οι καρτέλες µιµούνται τη συµπεριφορά της 

επιφάνεια εργασίας, αλλά το ίδιο κάνουν και άλλες µορφές πλοήγησης. Η «µεταφορά 

και απόθεση» είναι µία άλλη τέτοια µεταφορά από την επιφάνεια εργασίας, όπου 

επιλέγουµε και µεταφέρουµε αρχεία, καθώς και ένας άλλος τρόπος  που παρουσιάζει 

ιδιαίτερο ενδιαφέρον από την άποψη της πλοήγησης: η σύµπτυξη / ανάπτυξη µενού. 

Η πρόσφατη δηµοτικότητα των ευέλικτων, εύκολων στην εφαρµογή JavaScript 

βιβλιοθηκών έχουν διασφαλίσει ότι η προσθήκη εφέ κίνησης σε µία ιστοσελίδα 

αποτελεί πλέον κοινότοπη πρακτική στο ∆ιαδίκτυο. Οι περιορισµοί λόγω του Flash ή 

της εξαιρετικά πολύπλοκης JavaScript ανήκουν πλέον στο παρελθόν. Ένα σχετικό 

εφέ που έχει γίνει ιδιαίτερα δηµοφιλές είναι η δυνατότητα σύµπτυξης / ανάπτυξης 
                                                           
91

 http://www.panic.com/coda  
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µενού. Αυτό αναφέρεται µερικές φορές ως ένα µενού ακορντεόν-το αποτέλεσµα 

µοιάζει µε τον τρόπο που ένα ακορντεόν διαστέλλεται και συστέλλεται (ενώ ο 

χρήστης κάνει κλικ µέσα σε αυτό). 

  Στην ιστοσελίδα moo.fx92 ,η οποία φαίνεται στην Εικόνα 88, κάθε στοιχείο 

επεκτείνεται για να αποκαλύψει µια παράγραφο του κειµένου, αποκρύπτοντας την 

προηγούµενη που είχε εµφανιστεί. 

 

 
Εικόνα 88 Σύµπτυξη / ανάπτυξη στην ιστοσελίδα Moo.fx (ανάπτυξη της 

παραγράφου «INTRODUCTION»). 

                                                           
92

 http://moofx.mad4milk.net  
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Εικόνα 89 Ανάπτυξη της επόµενης παραγράφου, «WHAT’S NEW», µε σύµπτυξη 

παράλληλα της προηγούµενης – ακορντεόν. 

 

3.4.5 Σύννεφα Όρων (Tag Clouds) 

 

Ένας οπτικά ενδιαφέρων τρόπος για να παρουσιαστεί ένα σύνολο θεµάτων 

είναι µε τη µορφή ενός Σύννεφου Όρων (Tag Cloud): µια σειρά λέξεων που 

χρησιµοποιούν το µέγεθος και τη µορφή τους (bolt, italics, χρώµα, κτλ) ως δείκτες 

της δηµοτικότητας ή της σηµασίας ενός συγκεκριµένου όρου. Ονοµάστηκε έτσι λόγω 

του τρόπο µε τον οποίο οι οµάδες των λέξεων µοιάζουν µε το ασαφές περίγραµµα 

ενός σύννεφου. 

  Τα σύννεφα όρων είναι µια ιδιαίτερα ενδιαφέρουσα µορφή πλοήγησης, διότι 

προσφέρουν στον χρήστη µια αντίληψη για το ποια θέµατα είναι τα πιο δηµοφιλή, 

επιτρέποντας σε ορισµένους όρους (tags) να εµφανίζονται, για παράδειγµα, µε 

µεγαλύτερο ή µικρότερο µέγεθος γραµµατοσειράς. Κατά κανόνα, όσο µεγαλύτερο 

είναι το µέγεθος της γραµµατοσειράς, τόσο πιο δηµοφιλής είναι η συγκεκριµένη 

λέξη.  

             Για παράδειγµα, στο σύννεφο όρων στην ιστοσελίδα Web Designer Wall93 

που φαίνεται στην Εικόνα 90, είναι αρκετά σαφές µε µια µατιά ότι ο όρος 

“Inspiration” είναι πολύ πιο δηµοφιλής  από τον όρο “SEO” (βελτιστοποίηση 

                                                           
93

 http://webdesignerwall.com  
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µηχανών αναζήτησης- Search Engine Optimization). 

  Ως συνέπεια, οι συνδέσεις στο εσωτερικό του σύννεφου είναι συνήθως 

δυναµικές µε δύο διαφορετικούς τρόπους: πρώτον, το µέγεθός τους υπόκειται σε 

διακυµάνσεις καθώς το περιεχόµενο του δικτυακού τόπου αλλάζει, και, δεύτερον, οι 

όροι που αποτελούν το σύννεφο ενηµερώνονται µόλις εισαχθούν νέα θέµατα στον 

δικτυακό τόπο. Μερικές ιστοσελίδες -όπου υποστηρίζονται πολλοί όροι- θα 

εµφανίζουν µόνο τις πιο δηµοφιλείς. Αυτό οδηγεί σε µια µορφή πλοήγησης που 

αυτορυθµίζεται χωρίς να απαιτείται µεγάλη προσπάθεια από το πρόσωπο (-α) πίσω 

από τον δικτυακό τόπο. 

 

 
Εικόνα 90 Ένα σύννεφο όρων από την ιστοσελίδα Web Designer Wall. 

 

Βέβαια, τα σύννεφα όρων δεν είναι πάντα τόσο απλοϊκά όσο το ανωτέρω. 

Παρακάτω  παραθέτονται δύο ακόµα παραδείγµατα, πιο σύνθετων δοµών: 
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Εικόνα 91
94

 Ένα σύννεφο όρων µε θέµα τις σπουδές στο πανεπιστήµιο. 

 

Εικόνα 92 Καθώς και ένα κινούµενο σύννεφο όρων από την ιστοσελίδα του έργου 

Padgets 
95

. 

 

 

3.4.6 Φυσαλίδες συµβουλών 

 

Μια άλλη τεχνική που τείνει να γίνει δηµοφιλής µε την αυξανόµενη χρήση 

ελαφρών βιβλιοθηκών JavaScript, είναι η προσθήκη των φυσαλίδων που περιέχουν 

συµβουλές (tool-tips) όταν ο χρήστης περνάει πάνω (mouse over) από ένα 

                                                           
94

 http://www.educause.edu/blog/mpasiewicz/TagCloudofUniversityHomePages/167831 
95

 http://www.padgets.eu 
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αντικείµενο που απαιτεί συµπληρωµατικές εξηγήσεις. Αυτό αποτελεί λιγότερο µια 

µορφή πλοήγησης και περισσότερο µια προσθήκη νέων πληροφοριών, αλλά δεν 

παύει να είναι ένα εξαιρετικά χρήσιµο εργαλείο. Ένα πολύ καλό παράδειγµα αυτής 

της τεχνικής αποτελεί η ιστοσελίδα της Panic96, µε τις πληροφορίες που εµφανίζονται 

σχετικά µε το προϊόν (µέγεθος, έκδοση λογισµικού, κτλ) πάνω από το σύνδεσµο 

Download, να φαίνεται στην Εικόνα 93. 

 
Εικόνα 93 Παράδειγµα φυσαλίδων συµβουλών στην ιστοσελίδα της 

Panic,CODA. 

 

Ένα άλλο εξαιρετικό παράδειγµα είναι η ιστοσελίδα της εταιρίας Media 

Temple 97
όπου κάθε προϊόν της στην αρχική σελίδα έχει τη δική του φυσαλίδα 

συµβουλών:  

 
Εικόνα 94 Φυσαλίδα συµβουλών για το πρώτο προϊόν στην ιστοσελίδα της 

Media Temple. 

                                                           
96

 http://www.panic.com/coda  
97

 http://mediatemple.net  
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Εικόνα 95 Αντίστοιχα, φυσαλίδα συµβουλών για το δεύτερο προϊόν στην 

ιστοσελίδα της Media Temple. 

3.5 Φόρµες 

Κατά τη συµπλήρωση φορµών στο ∆ιαδίκτυο, για την εγγραφή σε κάποια 

ιστοσελίδα για παράδειγµα, ο στόχος είναι η επίτευξη µιας ισορροπίας. Από τη µία 

πλευρά, η συλλογή όσο περισσότερων πληροφοριών από τον επισκέπτη της 

ιστοσελίδας, και από την άλλη ο χρόνος που ο χρήστης θα πρέπει να αφιερώσει σε 

αυτή την διαδικασία. Το να ζητηθούν πάρα πολλές πληροφορίες, θα έχει απλά ως 

αποτέλεσµα να αποµακρυνθούν οι χρήστες από την όλη διαδικασία, οπότε το κλειδί 

είναι η συµπλήρωση της εκάστοτε φόρµας να διατηρείται όσο πιο σύντοµη γίνεται. 

  Στην περίπτωση που θα χρειαζόταν να εµφανιστούν συµπληρωµατικές 

πληροφορίες, αυτό θα µπορούσε να γίνει επιστρατεύοντας τα µικρά κοµµάτια του 

κειµένου που εµφανίζονται κατά την επιλογή ορισµένων στοιχείων (όµοια µε τις  

φυσαλίδες συµβουλών), ή να χρησιµοποιηθούν σηµειώσεις για ενηµέρωση των 

χρηστών (για ένα λάθος στην µορφή των καταχωρήσεων τους, για παράδειγµα). Στην 

Εικόνα 96, στη φόρµα εγγραφής του Ning98, παρατίθεται ένα τέτοιο παράδειγµα 

υπόδειξης σφαλµάτων στα  πεδία της φόρµας, όπου χρησιµοποιούνται µηνύµατα 

σφάλµατος στην κορυφή της ιστοσελίδας, προς σχετική πληροφόρηση του χρήστη. 
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 http://www.ning.com  
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Εικόνα 96 Μηνύµατα σφάλµατος κατά τη συµπλήρωση φόρµας στο Ning. 

 

Οι φόρµες στο ∆ιαδίκτυο συχνά ζητούν από το χρήστη να διαβάσει πρόσθετες 

πληροφορίες πριν από τη συµπλήρωση του εντύπου-για παράδειγµα, µια φόρµα 

συµµετοχής σε ένα διαγωνισµό θα έχει όρους και προϋποθέσεις, ή θα έχουν τη µορφή 

συλλογής προσωπικών πληροφοριών και άρα θα πρέπει να γίνει αναφορά στην 

πολιτική απορρήτου του δικτυακού τόπου. Εάν αυτό απαιτείται, θα πρέπει ο 

σχεδιαστής να επιλέξει το βέλτιστο µέρος της ιστοσελίδας για να τα τοποθετήσει. 

Στην φόρµα της Εικόνας 96, φαίνεται ότι οι προγραµµατιστές του Ning επέλεξαν να 

τοποθετήσουν αυτούς τους συνδέσµους στο κάτω µέρος της σελίδας, τονίζοντάς τους 

µε ένα µικρό εικονίδιο (αστερίσκο).  
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3.6 Οπτικοακουστικό Περιεχόµενο 

3.6.1 Πολυσύνθετο εναντίον µινιµαλιστικού  

 

Το βίντεο στον παγκόσµιο ιστό είναι εξαιρετικά κοινό αυτές τις µέρες, µε τα 

περισσότερα βίντεο που προβάλλονται να χρησιµοποιούν την Flash (.FLV) µορφή.  

Ενώ ορισµένες από αυτές τις τοποθεσίες χρησιµοποιούν σύνθετη απεικόνιση στα 

βίντεό τους, γεµάτη δυνατότητες αναπαραγωγής, άλλοι υιοθετούν µια µινιµαλιστική 

προσέγγιση, διατηρώντας τους ελέγχους έξω από το κυρίως παράθυρο. Αυτό είναι 

µια καλή κίνηση εάν το βίντεο πρόκειται να χρησιµοποιηθεί σαν µια απλή βιτρίνα, 

δευτερευόντως σε σχέση µε το περιεχόµενο του διαδικτυακού τόπου. 

Για να αναδείξουν µερικά από τα χαρακτηριστικά του λογισµικού της ζωντανής 

παραγωγής µουσικής, στην ιστοσελίδα  Ableton 99
χρησιµοποιούν ένα πρόγραµµα 

αναπαραγωγής βίντεο που είναι ακραία µινιµαλιστικό . Όταν ο δείκτης του ποντικιού  

του χρήστη αποµακρύνεται από το παράθυρο αναπαραγωγής, ο έλεγχος / γραµµή 

προόδου εξαφανίζεται. (Αυτό είναι δύσκολο να φανεί εδώ, στο χαρτί, αλλά µε µία 

επίσκεψη στην ιστοσελίδα γίνεται αµέσως αντιληπτό.) 

 
Εικόνα 97 Ένα παράδειγµα µινιµαλιστικού βίντεο από το Ableton Live. 

 

Η ίδια τεχνική χρησιµοποιείται από Vimeo100 , που φαίνεται στην Εικόνα 97 

και την Εικόνα 98 . Στο παράθυρο αναπαραγωγής υπάρχουν -µόνο όταν ο δείκτης του 

ποντικιού εισέλθει στην περιοχή του παράθυρου αναπαραγωγής- κάποια κουµπιά 

όπως το Share, αυτό όµως συµβαίνει σε την ελάχιστη οπτική επιβάρυνση και µε 
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 http://www.ableton.com  
100

 http://vimeo.com  
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οπτικά ευχάριστο τρόπο. ∆ικτυακοί τόποι όπως το Vimeo έχουν αναγνωρίσει ότι το 

βίντεο θα πρέπει να επιτρέπεται να αναπνεύσει, χωρίς φυσικά οι χρήστες να 

ανησυχούν για το πώς θα µπορούν να το ελέγξουν. 

 

 
Εικόνα 98 Το παράθυρο αναπαραγωγής βίντεο του Vimeo, σε παύση 

αναπαραγωγής, όπου όλα τα εργαλεία είναι εµφανή. 

 
Εικόνα 99 Το παράθυρο αναπαραγωγής βίντεο του Vimeo, κατά την 

αναπαραγωγή, όπου κανένα εργαλείο δεν είναι εµφανές. 

 

Συγκριτικά, το παράθυρο αναπαραγωγής του YouTube που φαίνεται στην Εικόνα 100 
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είναι σηµαντικά πιο περίπλοκο-υπάρχουν περισσότερα του ενός πλήκτρα, τα οποία 

παραµένουν στην οθόνη κατά τη διάρκεια της αναπαραγωγής, και ένα µενού γεµάτο 

επιλογές στο κάτω µέρος δεξιά. 

 
Εικόνα 100 Το παράθυρο αναπαραγωγής βίντεο του YouTube κατά την 

αναπαραγωγή: λιγότερο διακριτικό. 
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4 Αναζήτηση 
 

      Όπως αναφέρεται και στην εισαγωγή της εργασίας, η αναζήτηση σήµερα,  

δεδοµένων των διαστάσεων που έχει λάβει ο Παγκόσµιος Ιστός, έχει αναδειχθεί σε 

ένα από τα πιο σηµαντικά θέµατα στην όλη αλληλεπίδραση του χρήστη µε το 

∆ιαδίκτυο. Έτσι λοιπόν γίνεται µία σύντοµη αναφορά των πιο αντιπροσωπευτικών 

τεχνικών βελτίωσης της αναζήτησης, υποβοηθούµενων από το γραφικό περιβάλλον 

της διεπιφάνειας χρήστη. 

 

 

Εικόνα 101 Σκίτσο 
101
που απεικονίζει εύστοχα το µέγεθος των επικρατέστερων 

µηχανών αναζήτησης δια της συγκρίσεως. 

4.1 Αυτόµατη Ολοκλήρωση (Auto Complete) 

      Η Αυτόµατη Ολοκλήρωση (Auto Complete) είναι ένα ισχυρό εργαλείο στον χώρο 
της αναζήτησης, που επωφελείται από τη διαδραστικότητα του περιβάλλοντος 
εργασίας. Καθώς ο χρήστης πληκτρολογεί σε ένα πεδίο, ένα πτυσσόµενο µενού που 
περιλαµβάνει τις πιθανότερες τιµές εµφανίζεται στην οθόνη. Όταν γίνεται σωστά, η 
επιλογή που ταιριάζει καλύτερα θα επιλέγεται αυτόµατα. Ο χρήστης µπορεί να 
σταµατήσει να πληκτρολογεί και να αποδεχθεί την επιλογή που έχει κάνει η 
ταυτοποίηση του προγράµµατος, ή να επιλέξει µια διαφορετική τιµή από τη λίστα. Η 
επιλεγµένη τιµή τότε εισάγεται στο πεδίο αναζήτησης. Το Yahoo! Mail χρησιµοποιεί 
Αυτόµατη Ολοκλήρωση για διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (Εικόνα 102). 
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 http://www.chiquisoft.com/tag/yahoo 
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Εικόνα 102 Το Yahoo! Mail συµπληρώνει αυτόµατα διευθύνσεις ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου. 

 

      Η Αυτόµατη Ολοκλήρωση του Yahoo! Mail έχει ένα µοναδικό σκοπό: να βοηθά 

τους χρήστες να βρίσκουν µια διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου από τη λίστα 

επαφών τους. Ωστόσο, ο χρήστης µπορεί να επιλέξει να αγνοήσει την τιµή που 

εµφανίζεται και αντί αυτής να εισάγει µια νέα διεύθυνση ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου. Αυτό διακρίνει την Αυτόµατη Ολοκλήρωση από ένα κανονικό 

πτυσσόµενο πλαίσιο επιλογής. Τα κουτιά επιλογής παρέχουν ένα περιορισµένο 

σύνολο έγκυρων τιµών. Οι χρήστες εκεί δεν είναι ελεύθεροι να προσθέσουν τις δικές 

τους τιµές, ενώ στην Αυτόµατη Ολοκλήρωση ο χρήστης µπορεί να εισαγάγει µία 

τελείως νέα τιµή, που δεν προτείνεται από το σύστηµα. Για παράδειγµα, η εισαγωγή 

µιας πολιτείας των ΗΠΑ σε µία φόρµα, γίνεται καλύτερα µε ένα κουτί επιλογών και 

όχι  µε Αυτόµατη Ολοκλήρωση, αφού ο χρήστης δεν θα χρειαστεί ποτέ να 

δηµιουργήσει νέες πολιτείες. 

Βέλτιστες πρακτικές για την Αυτόµατη Ολοκλήρωση (Auto Complete) 
 
• Η Αυτόµατη Ολοκλήρωση χρησιµοποιείται ως βοήθεια στην είσοδο 
κειµένου. 
• Πρέπει να γίνεται ταυτοποίηση σε πολλά πεδία. 
• Παρουσίαση των αποτελεσµάτων, µόλις ο χρήστης σταµατήσει την 
πληκτρολόγηση. 

 

 

 

4.2 Το Live Suggest της Google 

       Μία σχετική πρακτική της Αυτόµατης Ολοκλήρωσης είναι το σύστηµα που 
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προτείνει ζωντανά (Live Suggest) κατά τη διάρκεια της πληκτρολόγησης (επίσης 
γνωστή ως διαλογή). Ενώ η Αυτόµατη Ολοκλήρωση προτείνει σε πραγµατικό χρόνο 
τιµές για ένα πεδίο εισαγωγής το σύστηµα που προτείνει ζωντανά παρέχει σε 
πραγµατικό χρόνο όρους αναζήτησης για τη δηµιουργία µιας αναζήτησης. Το 
διαφορετικό πλαίσιο, από το πεδίο εισαγωγής στο πλαίσιο αναζήτησης και από την 
τιµή εισόδου στην πρόταση όρων αναζήτησης δίνει µια διαφορετική νότα στην 
αλληλεπίδραση. 

       Το Google Suggest, ήταν ένα από τα πρώτα παραδείγµατα του συστήµατος που 
προτείνει ζωντανά στο ∆ιαδίκτυο. Καθώς ο χρήστης πληκτρολογεί στο πλαίσιο 
αναζήτησης του Google Suggest, οι κορυφαίοι όροι αναζήτησης που ταιριάζουν στην 
είσοδο του χρήστη εµφανίζονται σε ένα πτυσσόµενο πλαίσιο επιλογής. Η Εικόνα 103 
και η Εικόνα 104 απεικονίζουν δύο εκδόσεις του Google Suggest, µε διαφορετικές 
προσεγγίσεις για την κάλυψη των αναγκών και την επιλογή. 

 

Εικόνα 103 Πρώιµη έκδοση του Google Suggest: Στις πρώτες εκδόσεις του 

Google Suggest, η καλύτερη αντιστοιχία ήταν επισηµασµένη και το πεδίο 

αναζήτησης είχε συµπληρωθεί µε την αντιστοιχισµένη τιµή. 

 

 
 

 
 

Εικόνα 104 Μετέπειτα έκδοση του Google Suggest: Στις πιο πρόσφατες εκδόσεις 

του Google Suggest η καλύτερη αντιστοιχία δεν είναι επισηµασµένη και το πεδίο 
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αναζήτησης δεν έχει συµπληρωθεί µε την αντιστοιχισµένη τιµή. 

 

Βέλτιστες πρακτικές για το σύστηµα που προτείνει ζωντανά (Live Suggest) 
 
• Χρησιµοποιείται ως βοήθεια πρότασης, όχι για άµεσα αποτελέσµατα 
αναζήτησης. 
• Στις υποδείξεις θα πρέπει να παρέχεται το πλαίσιο (context) της κάθε 
πρότασης. 
• Η έναρξη υπόδειξης προτάσεων θα πρέπει να γίνεται µετά το πέρας ενός  
εύλογου χρονικού διαστήµατος (παύση κατά την πληκτρολόγηση, κ.λ.π.). 
• Το γραφικό περιβάλλον θα πρέπει να κατευθύνει τους χρήστες σε ένα 
µικρό αριθµό πιθανών επιλογών, χωρίς όµως να τους περιορίζει 
υπερβολικά. 

     

 

 

4.3 Ζωντανή Αναζήτηση (Live Search) 

      Ακόµα µία συναφής πρακτική είναι η Ζωντανή Αναζήτηση ( Live Search). Όπως 
και µε το Live Suggest, ένα αίτηµα αναζήτησης είναι υπό διαµόρφωση. Αλλά αντί να 
εµφανίσει προτεινόµενους όρους αναζήτησης, τα αποτελέσµατα αναζήτησης 
εµφανίζονται σε πραγµατικό χρόνο. 

      Ένα αντιπροσωπευτικό παράδειγµα είναι το ZUGGEST  102
για την Amazon. ∆εν 

δηµιουργήθηκε από  το Amazon.com, αλλά είναι µια δηµιουργία του Francis 
Shanahan, ένα Live Search για Amazon προϊόντα (βλ. Εικόνα 105). 

Στην πληκτρολόγηση της φράσης «web» το ZUGGEST εµφανίζει µία σειρά από 
βιβλία του Amazon. Όταν όµως ο χρήστης συνεχίζει την πληκτρολόγηση σε «web 
design», τότε σε πραγµατικό χρόνο το ZUGGEST αλλάζει την προτεινόµενη λίστα 
αποτελεσµάτων. 

                                                           
102

 http://www.francisshanahan.com/zuggest.aspx  
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Εικόνα 105 Το ZUGGEST για το Amazon είναι ένας ανεξάρτητος τρόπος για την 

αναζήτηση στο Amazon χρησιµοποιώντας τη µηχανή Live Search. 

 
 

Βέλτιστες πρακτικές για την Ζωντανή Αναζήτηση (Live Search) 
 
• Χρησιµοποιείται για αναζητήσεις ελεύθερης µορφής. 
• Πρέπει να παρέχεται ουσιαστική περιγραφή για κάθε αποτέλεσµα που 
επιστρέφεται. 
• Παρουσίαση όσων αποτελεσµάτων χρειάζονται για να καθοδηγήσουν το 
χρήστη σε µια λύση, αλλά όχι πάρα πολλών ώστε να του αποσπούν την 
προσοχή. 
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4.4 Αναζήτηση µε Φίλτρα 

        Μια αρκετά γνωστή παραλλαγή της Ζωντανής Αναζήτησης είναι η αναζήτηση 
µε φίλτρα. Επίσης γνωστή ως πολύπλευρη περιήγηση (Faceted Browse), η αναζήτηση 
µε φίλτρα παρέχει στο χρήστη ένα σύνολο φίλτρων περιεχοµένου, που του 
επιτρέπουν να αναδιαµορφώνει τα αποτελέσµατα της αναζήτησης, συνήθως σε 
πραγµατικό χρόνο. 

       Μια χαρακτηριστική εφαρµογή  φίλτρων αναζήτησης στον Παγκόσµιο Ιστό είναι 
η ιστοσελίδα skroutz  103, µια ηλεκτρονική τοποθεσία αναζήτησης προϊόντων σε 
ηλεκτρονικά καταστήµατα. Το φίλτρο στην αριστερή γραµµή ανανεώνει αυτόµατα τα 
αποτελέσµατα αναζήτησης στα δεξιά (Εικόνα 106 & Εικόνα 107). 

 
 

 
Εικόνα 106 Αναζήτηση φορητού υπολογιστή (notebook) πριν την εφαρµογή 

φίλτρου κατασκευαστή. 
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Εικόνα 107 Αναζήτηση φορητού υπολογιστή µετά την εφαρµογή φίλτρου 

κατασκευαστή (Apple). 

 

Βέλτιστες πρακτικές για αναζήτηση µε φίλτρα 
 
• Χρησιµοποιείται για τις αναζητήσεις όπου είναι δεδοµένο ότι υπάρχουν 
πολλαπλές επιλογές για φιλτράρισµα. 
• Χρησιµοποιούνται οπτικά ευχάριστα φίλτρα ελέγχου. 
• Χρησιµοποιούνται σωστές καθυστερήσεις πριν την εφαρµογή των 
φίλτρων στα αποτελέσµατα, για να περιοριστούν οι περιττές ανανεώσεις 
της σελίδας (το σύστηµα περιµένει έως ότου ο χρήστης σταµατήσει την 
εφαρµογή φίλτρων). 
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5 Σύνοψη Βέλτιστων Πρακτικών  
 

Όπως φάνηκε από την ανάλυση στο κυρίως µέρος της ∆ιπλωµατικής, κάνοντας 

αναδροµή σε ένα µεγάλο εύρος τεχνικών που αφορούν την παρουσίασης των έντυπων 

µέσων, και κατ’ επέκταση στην σχεδίαση και τη λειτουργία των ιστοσελίδων και 

εφαρµογών που διατίθενται στο ∆ιαδίκτυο, ο χρήστης (ή δηµιουργός) έρχεται 

αντιµέτωπος µε µία πληθώρα µεθόδων σχεδίασης και τεχνικών υλοποίησης οι οποίες 

έχουν δηµιουργηθεί για να καλύψουν µία σειρά από διαφορετικές ανάγκες. Θεωρείται 

λοιπόν αναγκαίο να υπάρξει µία επιλεκτική παρουσίαση των σηµαντικότερων 

τεχνικών σχεδίασης, χάρη στις οποίες µία διαδικτυακή διεπιφάνεια χρήστη θα 

χαρακτηρίζεται ως καλαίσθητη, λειτουργική και θα ανταποκρίνεται στις ανάγκες του 

Ιστού 2.0 για αλληλεπίδραση µε τον χρήστη. 

Οι παρακάτω πίνακες συνοψίζουν τις κυριότερα σηµεία (πρακτικές) που 

παρουσιάστηκαν στο πλαίσιο της παραπάνω ανάλυσης – Αρχές Σχεδίασης, 

Πλοήγηση και Αναζήτηση. Για κάθε πρακτική παρουσιάζεται µία σύντοµη 

περιγραφή αλλά και µία λίστα µε τα κυριότερα παραδείγµατα στο ∆ιαδίκτυο όπου η 

συγκεκριµένη πρακτική έχει εφαρµοστεί επιτυχώς. 

5.1 Αρχές Σχεδίασης 

 

Τίτλος Περιγραφή Παραδείγµατα 

Ισορροπία (συµµετρική-
ασσύµετρη) 

Επίτευξη ισορροπίας 
συνεπάγεται 
εξισορρόπηση του οπτικού 
βάρους του σχεδίου, 
διατάσσοντας κατάλληλα 
τα στοιχεία µέσα σε αυτό. 
Μία από τις πιο βασικές 
σχεδιαστικές αρχές, η 
οποία εντοπίζεται αµέσως 
από το µάτι του επισκέπτη 
µιας σελίδας (ειδικά αν 
απουσιάζει). 

Εικόνα 108 Khoi Vinh, 
Subtraction104 

Εικόνα 11 The First 
Twenty105 

 

Χρώµα - Χρωµατικοί 
συνδυασµοί 

Κάθε χρώµα στέλνει ένα 
συγκεκριµένο µήνυµα 
στον χρήστη και σκοπός 
του σχεδιαστή είναι το 

Εικόνα 109 Bence Kucsan, 
Quommunication106 
 
Εικόνα 110 Apple107 
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 http://www.subtraction.com  
105

 http://www.thefirsttwenty.org  
106

 http://www.quommunication.com  
107

 http://www.apple.com  



121 

 

συνολικό σχέδιο να 
µεταδίδει το σωστό 
µήνυµα. Ως βέλτιστη 
επιλογή κρίνεται το άσπρο 
/ µαύρο µε τις ενδιάµεσες  
αποχρώσεις και σκιές.  

Γραφικά Τα γραφικά συµβάλλουν 
στην εµφάνιση και την 
γενικότερη αίσθηση του 
δικτυακού τόπου. Επίσης, 
κανένα από τα στοιχεία 
της ιστοσελίδας δεν πρέπει 
είναι άσχετο µε το 
περιβάλλον και το ύφος 
της. Ως βέλτιστη λύση 
θεωρείται η χρήση 
περιορισµένων, 
διακριτικών γραφικών που 
να διευκολύνουν την 
µετάδοση του µηνύµατος 
στο χρήστη. Υπάρχουν και 
περιπτώσεις που µια 
ιδιαίτερα φορτωµένη µε 
γραφικά σελίδα δεν είναι 
κουραστική στο µάτι του 
χρήστη, αλλά απαιτείται 
πολύ µεγάλη προσοχή. 

Εικόνα 111 Max Voltar108, 
από τον Tim Van Damme 
 
Καθώς και ένα παράδειγµα 
µε πολλά, αλλά σωστά 
ενσωµατωµένα γραφικά: 
 Η ιστοσελίδα Komodo 
Media109,από τον Rogie 
King (Εικόνα 112 & 

Εικόνα 113) 

Τυπογραφία Ενώ µπορεί να θεωρηθεί 
ως ένα σκέλος του 
σχεδιασµού, ουσιαστικά 
πρόκειται για µία τελείως 
αυτόνοµη οντότητα, µε τα 
δικά της χαρακτηριστικά 
και κανόνες. Οι βέλτιστες 
πρακτικές, αναφορικά µε 
την τυπογραφία είναι η 
χρήση στοίβας 
γραµµατοσειρών, ώστε να 
προσδίδεται ένας επιπλέον 
χαρακτήρας σε όσους 
χρήστες διαθέτουν την 
συγκεκριµένη 
γραµµατοσειρά, χωρίς 
όµως και να βλάπτει τους 
υπόλοιπους. Επίσης, σε 

Εικόνα 114 Wilson 
Miner110 

Εικόνα 115 Jon Tan, 
gerine111 
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 http://www.maxvoltar.com  
109

 http://www.komodomedia.com  
110

 http://www.wilsonminer.com  
111

 http://jontangerine.com  
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συνήθεις καταστάσεις δεν 
υπάρχει λόγος να 
µεταβληθούν οι τιµές των 
τυποποιηµένων µεγεθών 
ύψους και µεγέθους 
γραµµατοσειράς για το 
κείµενο, µε την διαφορά 
ότι πρέπει να γίνεται 
έλεγχος κατόπιν για 
τυπογραφικά ποτάµια. 

Λευκός Χώρος Ένα από τα σηµεία – 
κλειδιά ολόκληρης της 
σχεδίασης στον Ιστό 2.0, 
µε τη µοναδική του 
δυνατότητα να κάνει 
συγκεκριµένα στοιχεία να 
ξεχωρίζουν, µόνο και µόνο 
µε την προσθήκη κενού 
χώρου γύρω από αυτά. 
Ξεκίνησε από µία 
συγκεκριµένη οµάδα 
εταιριών και τείνει να 
αποτελέσει κοινό σηµείο 
για τις περισσότερες και 
µεγαλύτερες διαδικτυακές 
τοποθεσίες που 
χαρακτηρίζονται από 
συχνή και έντονη 
αλληλεπίδραση µε τον 
χρήστη (ειδησεογραφικοί 
τόποι, µέσα κοινωνικής 
δικτύωσης κ.ά.), λόγω της 
ικανότητας ανάδειξης του 
περιεχοµένου της σελίδας, 
χωρίς παράλληλα να 
προσθέτει οπτικό βάρος 
στο µάτι του χρήστη. 

Εικόνα 116 Kyle Meyer, 
Astheria112 
 
Εικόνα 117 YouTube113 
 
Εικόνα 118 Facebook114 

Χρυσή Αναλογία Η χρήση της επιβάλλεται  
για ένα αισθητικά 
ευχάριστο τρόπο διαίρεσης 
µιας περιοχής σε δύο 
τµήµατα, της οργάνωσης 
των αντικειµένων µέσα σε 
ένα πλαίσιο, ή ακόµα και 
της δηµιουργίας ενός 

Fast Company115 
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 http://astheria.com  
113

 http://www.youtube.com  
114

 http://www.facebook.com  
115

 http://www.fastcompany.com  
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ορθογώνιου µε σωστές 
αναλογίες. 

Κανόνας των Τρίτων Οµοίως µε τη Χρυσή 
Αναλογία, αποτελεί τον 
πλέον ενδεδειγµένο τρόπο 
κατασκευής µιας 
ιστοσελίδας, µέσω της 
χρήσης του στην 
υλοποίηση του σχεδίου 
πάνω σε πλέγµα. Ωστόσο, 
για σχέδια που θέλουν να 
ξεφύγουν από τα 
συνηθισµένα, δεν 
προτείνεται η χρήση του. 

Derek Punsalan, 5 Thirty 
One116 

Νόµος του Fitts Ο Νόµος του Fitts 
χρησιµοποιείται σαν 
οδηγός, ώστε κάθε 
υλοποίηση περιβάλλοντος 
που αλληλεπιδρά µε τον 
χρήστη, να ακολουθεί τις 
αρχές του ώστε να 
εξασφαλίζεται η 
λειτουργικότητά του. 

Χρήση µενού απείρου 
ύψους και µαγικών γωνιών 
(κουµπί Έναρξη στα 
windows xp και 
µεταγενέστερα): Εικόνα 
119  & Εικόνα 120 
 
Mini Toolbar του 
Microsoft Office: Εικόνα 
121 

 
Το κουµπί του Office από 
το  Office 2007 και 
µεταγενέστερα : Εικόνα 
122 

Μινιµαλισµός στις 
διεπιφάνειες και 
ελαχιστοποίηση των 
στατικών εργαλείων σε 
πρώτο πλάνο. 

Στόχος: µείωση οπτικού 
θορύβου και βελτίωση της 
λειτουργικότητας της 
διεπιφάνειας χρήστη. 
Βέλτιστη πρακτική: 
Εργαλεία που 
εµφανίζονται κατά 
απαίτηση. 

Παράδειγµα: Εικόνα 123 
αρχική σελίδα της Google  
Αντιπαράδειγµα: Εικόνα 
124 αρχική σελίδα της 
Yahoo  
 
Εικόνα 125 & Εικόνα 126: 
Το περιβάλλον του 
Backpackit 
 
Top Searches του Yahoo! 
Buzz & του Top Stories : 
Εικόνα 127 µέχρι Εικόνα 
128 

Ανακαλυψιµότητα Μια σοβαρή παράµετρος 
του σχεδιασµού για 
εργαλεία που εµφανίζονται 
κατά απαίτηση, στην 

Εικόνα 129: Flickr 117 
 
Εικόνα 130:Yahoo! Mail 
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προκειµένη περίπτωση µε 
αιώρηση του δείκτη πάνω 
από το περιεχόµενο, είναι 
το πώς ακριβώς θα 
ανακαλύπτει ο χρήστης 
την πρόσθετη 
λειτουργικότητα. Το 
περιβάλλον εργασίας 
βοηθά τους χρήστες να 
ανακαλύψουν τα εργαλεία 
που αποκαλύπτονται, 
χρησιµοποιώντας οικεία 
ιδιώµατα (όπως είναι οι 
υπερ-σύνδεσµοι για τις 
ενέργειες ή πτυσσόµενα 
(drop-down) βέλη για 
προβολή πρόσθετης 
λειτουργικότητας). 

Παροχή Πρόσκλησης στον 
χρήστη 

Για Προσκλήσεις 
Αιώρησης, γίνεται χρήση 
αλλαγής κέρσορα, 
αλλαγής φόντου, και 
επεξηγηµατικών 
συµβουλών ώστε να 
προκύπτει σαφώς η 
καλούµενη ενέργεια. 
Επίσης, έχει αποδειχθεί ότι 
µία αποδοτική πρακτική 
είναι η χρήση 
εξοικειωµένων µε τον 
χρήστη ιδιωµάτων κατά 
τις διάφορες φάσεις της 
αλληλεπίδρασης. 
Γεφυρώνοντας το νέο µε 
το παλιό βοηθάει το 
χρήστη να εξοικειώνεται 
µε το νέο πιο γρήγορα. Τα 
πιο κοινά στοιχεία προς 
χρήση είναι τα κουµπιά, οι 
συνδέσεις, τα πτυσσόµενα 
(drop down) µενού, και 

Gap 118 
 
Like.com119 
 
Netflix 120 
 
LandsEnd.com 121 

Αντιπαράδειγµα :  
 Εικόνα 131: Το κατά 
γενική οµολογία, φοβερά 
ενοχλητικό Clippy122 

 

                                                           
118

 http://www.gap.com  
119

 http://www.like.com  
120

 http://www.netflix.com  
121

 http://www.landsend.com  

122 Το επίσηµο όνοµα του Clippy ήταν Clippit. Για την πλήρη ιστορία του Clippy, 
http://en.wikipedia.org/wiki/Office_Assistant  
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µια σειρά από οικεία 
εικονίδια. 

 

5.2 Πλοήγηση 

Τίτλος Περιγραφή Παραδείγµατα 

Η Πλοήγηση ως λίστα Ένας από τους πλέον 
τυποποιηµένους τρόπους 
εµφάνισης σηµαντικών 
δεδοµένα µε ένα απλό, 
ευανάγνωστο τρόπο, κάτι 
που ωστόσο µπορεί να 
µπορεί να αποδειχθεί 
µειονέκτηµα, σε µία 
σύγχρονη σχεδίαση. 

Εικόνα 132 Happy Cog 123 
 

Κουµπί Αρχικής Σελίδας Η αρχική σελίδα αξίζει να 
έχει το δικό της σύνδεσµο 
στην µπάρα πλοήγησης, αν 
το περιεχόµενό της είναι 
σηµαντικά διαφορετικό 
από εκείνο των άλλων 
σελίδων. 

 

Κύρια Πλοήγηση Είναι το µενού που 
εµφανίζεται σε κάθε 
σελίδα µιας ιστοσελίδας 
και περιλαµβάνει τις 
συνδέσεις µε όλες τις 
κύριες σελίδες. 

Οριζόντια Πλοήγηση 
Deluge Studios124 
 
Κάθετη Πλοήγηση 
Emblematiq 125 
 

∆ευτερεύουσα Πλοήγηση Χρησιµοποιείται για τη 
συµπλήρωση της κύρια 
πλοήγησης. Συνήθως, 
περιέχει συνδέσµους προς 
τις σελίδες που πιθανόν να 
χρειαστεί να µεταβεί ο 
χρήστης από (οµοίως µε 
την κύρια πλοήγηση) 
οποιαδήποτε σελίδα, αλλά 
δεν χρειάζεται (δεν 
είθισται) να έχει το ίδιο 
οπτικό βάρος µε την κύρια 
πλοήγηση. 

Movable Type 126 
 
SitePoint127 

Τοπική Πλοήγηση Η ιδιαίτερη χρησιµότητά Εικόνα 133: Directions 
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της έγκειται στο να οδηγεί 
τον χρήστη σε ορισµένο 
τµήµα µιας µεγάλης 
σελίδας (µε χρήση 
υπερσυνδέσµων, 
σηνήθως), στην οποία 
όµως βρίσκεται ήδη (ενώ 
στην δευτερεύουσα 
πλοήγηση ο χρήστης 
οδηγείται σε διαφορετικές 
σελίδες). 
Παραποµπή στο πολύ 
χαρακτηριστικό 
παράδειγµα της Εικόνας 
3.11 κρίνεται απαραίτητη 
για καλύτερη κατανόηση. 

North128 

Μονοπάτια Πλοήγησης Μια διαδροµή από την 
αρχική σελίδα προς την 
σελίδα την οποία ψάχνει ο 
χρήστης, ή µία σειρά από 
βήµατα σε µια διαδικασία. 
Μία µέθοδος που 
εγκαινιάστηκε από µία 
σειρά µεγάλων 
ηλεκτρονικών 
καταστηµάτων, και έγινε 
αποδεκτή από ένα µεγάλο 
εύρος διαδικτυακών 
εφαρµογών λόγω της 
πρακτικότητάς της. 

Η διαδροµή σττο Apple 
Store US129 για τον 
υπολογιστή iMac 27’’ 
(Εικόνα 134) 

Η Αναζήτηση ως ένας 
τρόπος Πλοήγησης 

Ένας γρήγορος και 
εύκολος τρόπος για έναν 
χρήστη για να ξεκινήσει 
την περιήγηση στην 
ιστοσελίδα. Αντί δηλαδή 
να αναλώσει χρόνο στην 
εύρεση του κατάλληλου 
συνδέσµου από τις κύριες 
δευτερεύουσες κτλ µορφές 
πλοήγησης, πολύ απλά 
πληκτρολογεί τον 
κατάλληλο όρο ή φράση 
στο σχετικό πεδίο και 
πλοηγείται απευθείας στην 
επιθυµητή σελίδα του 

Εικόνα 135: Get 
Satisfaction130 
 
Εικόνα 136: Media 
Temple131 
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δικτυακού τόπου. 
Σελιδοποίηση Παρέχει έναν τρόπο για να 

µοιραστεί ένας µεγάλος 
όγκος πληροφοριών, όπως 
ένα µεγάλο σύνολο 
αναρτήσεων ενός 
προσωπικού ιστολόγιου, 
αποτελέσµατα αναζήτησης 
ή και ένα µεγάλο άρθρο 
περιοδικού, σε µικρότερες, 
πιο εύχρηστες σελίδες. 

Εικόνα 137: Βlog Design 
Reviver132 
 
Εικόνα 138: Google 

Πτυσσόµενα Μενού Προσφέρουν στον 
σχεδιαστή ένα πολύ 
βολικό τρόπο να 
παρουσιάσει ένα υποµενού 
χωρίς να χρειαστεί να 
καταναλώσει τον πολύτιµο 
χώρο της εκάστοτε 
σελίδας. Επίσης, είναι µία 
µέθοδος µε την οποία η 
πλειοψηφία του συνόλου 
των χρηστών υπολογιστή 
–ακόµα περισσότερο, του 
∆ιαδικτύου- είναι άκρως 
εξοικειωµένοι.  

Εικόνα 139: αρχική σελίδα 
στην ιστοσελίδα της Audi 
133 
 
Εικόνα 140: ιστοσελίδα 
της Media Temple134. 
 
Εικόνα 141: 
designsensory135 

Καρτέλες Υποδεικνύουν ότι το 
περιεχόµενο µε το οποίο 
συνδέονται είναι µέρος 
του ίδιου συνεκτικού 
συνόλου. Ο χρήστης είναι 
εξοικειωµένος µε την 
λειτουργικότητά τους, και 
παρέχεται εύκολη και 
γρήγορη εναλλαγή µεταξύ 
καρτελών. 

Εικόνα 142: Panic 136 

Σύννεφα Όρων Ένα κατ’ εξοχήν στοιχείο 
της κουλτούρας του Ιστού 
2.0: µία σειρά όρων 
(λέξεων) που 
χρησιµοποιούν το µέγεθος 
και τη µορφή τους (bolt, 
italics, χρώµα, κτλ) ως 

Εικόνα 144: Web Designer 
Wall137 
 
Εικόνα 145138

 Σύννεφο 
Πανεπιστηµιακών Όρων 
 
Εικόνα 146: Padgets139 
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δείκτες της δηµοτικότητας 
ή της σηµασίας ενός 
συγκεκριµένου όρου. Μία 
από τις πιο σύνθετες 
υλοποιήσεις, ένα 
κινούµενο σύννεφο όρων, 
στο παράδειγµα του 
Padgets (Εικόνα 143). 

 

Φυσαλίδες συµβουλών Μέθοδος διευκόλυνσης 
της πλοήγησης του χρήστη 
µέσω χρήσης φυσαλίδων 
που περιέχουν συµβουλές 
(tool-tips) όταν ο δείκτης 
του ποντικιού περνάει 
πάνω (mouse over) από 
ένα αντικείµενο που 
απαιτεί (ή απλά χρήζει 
από) συµπληρωµατικές 
εξηγήσεις. 

Εικόνα 147: Panic140 
 
Εικόνα 148 & Εικόνα 149:  
Media Temple 141 

Οπτικοακουστικό 
Περιεχόµενο 
 

Βέλτιστη πρακτική η 
υιοθέτηση µινιµαλιστικής 
προσέγγισης για το 
παράθυρο αναπαραγωγής, 
όπου όλα τα εργαλέια 
πέραν των απολύτως 
αναγκαίων θα 
εµφανίζονται σε δεύτερο 
χρόνο, κατά την παύση της 
αναπαραγωγής και µε 
εισαγωγή του δείκτη του 
ποντικιού στο παράθυρο 

Εικόνα 150 έως Εικόνα 
151 

 

 

 

 

 

5.3 Αναζήτηση 

Τίτλος Περιγραφή Παραδείγµατα 

Αυτόµατη Ολοκλήρωση 
(Auto Complete) 

ένα ισχυρό εργαλείο στον 
χώρο της αναζήτησης, που 
επωφελείται από τη 

Εικόνα 152: Το Yahoo! 
Mail 
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διαδραστικότητα του 
περιβάλλοντος εργασίας. 
Καθώς ο χρήστης 
πληκτρολογεί σε ένα 
πεδίο, ένα πτυσσόµενο 
µενού που περιλαµβάνει 
τις πιθανότερες τιµές 
εµφανίζεται στην οθόνη. 
Όταν γίνεται σωστά, η 
επιλογή που ταιριάζει 
καλύτερα θα επιλέγεται 
αυτόµατα. 

 
 
 
 

Το Live Suggest της Google Live Suggest παρέχει σε 
πραγµατικό χρόνο όρους 
αναζήτησης για τη 
δηµιουργία µιας 
αναζήτησης. Καθώς ο 
χρήστης πληκτρολογεί στο 
πλαίσιο αναζήτησης του 
Google Suggest, οι 
κορυφαίοι όροι 
αναζήτησης που 
ταιριάζουν στην είσοδο 
του χρήστη εµφανίζονται 
σε ένα πτυσσόµενο 
πλαίσιο επιλογής. 

Εικόνα 153 & Εικόνα 154 

Google Suggest 
 

Ζωντανή Αναζήτηση (Live 
Search) 

 

Καθώς ένα αίτηµα 
αναζήτησης είναι υπό 
διαµόρφωση, το live 
search αντί να εµφανίσει 
προτεινόµενους όρους 
αναζήτησης, εµφανίζει τα 
αποτελέσµατα αναζήτησης 
σε πραγµατικό χρόνο. 

το ZUGGEST  142
για την 

Amazon, Εικόνα 155 

Αναζήτηση µε Φίλτρα Η αναζήτηση µε φίλτρα 
παρέχει στο χρήστη ένα 
σύνολο φίλτρων 
περιεχοµένου, που του 
επιτρέπουν να 
αναδιαµορφώνει τα 
αποτελέσµατα της 
αναζήτησης, συνήθως σε 
πραγµατικό χρόνο. 

Εικόνα 156 & Εικόνα 157, 
skroutz  143 
 

 

 

 

                                                           
142

 http://www.francisshanahan.com/zuggest.aspx  
143

 http://www.skroutz.gr  
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6 Επίλογος  
 

Με την ολοκλήρωση της µελέτης για τη συγγραφή της ∆ιπλωµατικής αυτής 

εργασίας, κρίνεται απαραίτητο να τονιστούν κάποια συµπεράσµατα για την Σχεδίαση 

Ιστοσελίδων στην εποχή του Ιστού 2.0. 

Αρχικά, όσο περίεργο και αν φαίνεται, θεωρείται σκόπιµο να τονιστεί η 

µεγάλη δυσκολία µε την οποία συγκεντρώθηκε η απαραίτητη βιβλιογραφία για την 

εκπόνηση της εργασίας. Σε έναν κόσµο ο οποίος στην κυριολεξία «ζει» µέσα στον 

αχανή ιστοχώρο, θα πίστευε κανείς ότι οι διαδικτυακές και µη βιβλιοθήκες θα 

βρίθουν από συγγράµµατα και µελέτες αναφορικά µε την σχεδίαση του µέσου στο 

οποίο βασίζεται όλη η αλληλεπίδραση του χρήστη µε το ∆ιαδίκτυο. Απεναντίας, 

ευρέθησαν λιγοστά εξειδικευµένα συγγράµµατα και δηµοσιεύσεις, µε το περισσότερο 

υλικό να αντλήθηκε από αυτό που αποτελεί την ουσία του Ιστού 2.0 : περιεχόµενο 

που έχει αναρτηθεί από χρήστες, επαγγελµατίες σχεδιαστές και µη, σε τµήµατα του 

διαδικτύου που φέρουν χαρακτήρα κοινωνικής δικτύωσης, όπως προσωπικά 

ιστολόγια, περιοδικά (διαθέσιµα µόνο σε ηλεκτρονική µορφή, και τις περισσότερες 

φορές µη κερδοσκοπικού χαρακτήρα), κ.ά. Έτσι λοιπόν ο ίδιος ο Ιστός 2.0 

αυτοεπιβεβαιώνει τον χαρακτηρισµό του ως «Κοινωνικός Ιστός». 

Αναφορικά µε την σχεδίαση, αυτή καθ’ εαυτή, κινείται πάνω σε δύο πολύ 

βασικούς άξονες, από την πλευρά του χρήστη πάντα.  

Ο ένας είναι αναµφίβολα η εµφάνιση της εκάστοτε ιστοσελίδας, διαδικτυακής 

εφαρµογής, παράθυρου εφαρµογής στην επιφάνεια εργασίας κ.ο.κ. ,αφού 

αναντίρρητα ο χρήστης αλληλεπιδρά µε αυτό που πραγµατικά βλέπει. Έτσι λοιπόν 

από την πλευρά του σχεδιαστή πρέπει να ληφθούν όλα τα απαραίτητα µέτρα, 

σύµφωνα και µε τον προσανατολισµό της σελίδας (πού απευθύνεται) αλλά και τις 

επιταγές της κουλτούρας ανάλογα µε τις τρέχουσες επικρατούσες τάσεις ώστε το 

σχέδιό του να είναι ελκυστικό προς τον χρήστη, να αισθάνεται δηλαδή την ανάγκη να 

παραµείνει στη σελίδα έτσι ώστε να του µεταδοθεί το µήνυµα της, κάτι που αποτελεί 

και την επιτοµή της δηµιουργίας ιστοσελίδων.  

Ο δεύτερος άξονας, ο οποίος είναι εξίσου –αν όχι περισσότερο- σηµαντικός 

µε τον πρώτο αναφέρεται στις δυνατότητες της ιστοσελίδας, από την πλευρά της 

αλληλεπίδρασης µε τον χρήστη. Στο πόσο εύκολο θα είναι δηλαδή για τον χρήστη όχι 

µόνο να πλοηγηθεί µέσα στην ιστοσελίδα µε επιτυχία και να εκτελέσει την εργασία 

για την οποία την επισκέφτηκε, αλλά και –στον κόσµο του Ιστού 2.0- πόσο σύντοµο 

και αποδοτικό θα είναι να ανακαλύψει τις επιπλέον λειτουργίες της και να τις 

χρησιµοποιήσει (µέσω των κατάλληλα τοποθετηµένων -από τον σχεδιαστή- 

προσκλήσεων κτλ).  

Επειδή όπως συµβαίνει συνήθως σε αντίστοιχες περιπτώσεις, η καινοτόµος, 

πρωτοποριακή εµφάνιση θα µπορούσε να αποτελέσει τροχοπέδη στην 
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λειτουργικότητα της ιστοσελίδας, αλλά και αντίστροφα, µια εφαρµογή σχεδιασµένη 

µε µόνο προσανατολισµό την βέλτιστη λειτουργικότητα θα µπορούσε να έχει πολύ 

κοινότυπο, στα όρια του απωθητικού, γραφικό περιβάλλον, απώτερος δουλειά του 

κάθε σχεδιαστή είναι µέσα από την βαθιά κατανόηση και των δύο κόσµων (σχεδίαση 

- λειτουργικότητα) να προσδιορίσει και να εφαρµόσει στην σχεδίαση την Χρυσή 

Τοµή τους, προς όφελος –πάντα- του τελικού χρήστη. 
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