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Πεξίιεςε  

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη παξνπζηαζηεί αικαηψδεο αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο. Παξαηεξνχκε 

ηελ ζπλερή εκθάληζε λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ φρη κφλν δηεπθνιχλνπλ ηελ δσή 

καο, αιιά αιιάδνπλ θαη ηνλ ηξφπν πνπ δηεθπεξαηψλνπκε ηηο θαζεκεξηλέο καο 

δξαζηεξηφηεηεο. ΢αλ απνηέιεζκα, ε πνζφηεηα πιεξνθνξηψλ πνπ έρνπκε ζηελ δηάζεζή καο 

έρεη απμεζεί. Παξ’ φια απηά ε πιεξνθνξία  απφ  κφλε  ηεο,  ζπάληα  παξέρεη  άκεζα  νθέιε, 

φηαλ φκσο  ρξεζηκνπνηείηαη  γηα  ηε ιήςε απνθάζεσλ, κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ λέεο 

δξάζεηο θαη λέεο δηαδηθαζίεο. Αληηθείκελν ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε 

αλάπηπμε κηαο κεζνδνινγίαο γηα ηελ αμηνιφγεζε ελφο πιεξνθνξηαθνχ δηθηχνπ δηαρείξηζεο 

ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ θαη παξαθνινχζεζεο αζζελψλ εμ’ απνζηάζεσο, δίλνληαο έκθαζε ζηελ 

απνηίκεζε θφζηνπο – νθέινπο. Ζ δηπισκαηηθή μεθηλά απφ κία ζχληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή, 

γίλεηαη κηα παξνπζίαζε ησλ δηθηχσλ κεηάδνζεο ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ, θαη ζπλερίδεη κε ηηο 

εθαξκνγέο ηνπο. ΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη έλα ζχλνιν θαηάιιεισλ θξηηεξίσλ-δεηθηψλ 

γηα ηελ ηερληθή αμηνιφγεζε θαη πεξηγξάθνληαη νη δηάθνξεο νκάδεο ρξεζηψλ ελφο ηέηνηνπ 

ζπζηήκαηνο. Αλαιχνληαη νη ηξφπνη θαη νη κεζνδνινγίεο γηα ηελ ζπιινγή θαη επεμεξγαζία 

ησλ δεδνκέλσλ θαη ζηελ ζπλέρεηα αθνινπζεί ε νηθνλνκηθή απνηίκεζε ζπζηεκάησλ 

ηειεταηξηθήο. Αλαιχνληαη ηα βήκαηα πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ 

απνηίκεζεο θφζηνπο-νθέινπο θαη αλαιχεηαη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα «MΔDNET». 

Γίλεηαη έκθαζε ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο θαη πινπνίεζε ηνπ «MEDNET», θαζψο θαη ζηηο 

αλάγθεο θαη απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ ηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

«MEDNET», γίλεηαη ζπιινγή δεδνκέλσλ κέζσ ελφο εηδηθά δηακνξθσκέλνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ιακβάλεη ππ’ φςε ηηο ηδηνκνξθίεο θαη αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ηνπ. ΢ηελ 

ζπλέρεηα αθνινπζεί κηα αλάιπζε ζε επίπεδν θφζηνπο-νθέινπο ηνπ «MEDNET» θαη  γίλεηαη 

θαηαγξαθή ηνπ θφζηνπο θαη νθειψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. ΢ην ηέινο αλαιχεηαη ην κνληέιν 

απνηίκεζεο θφζηνπο & νθέινπο ηνπ «MΔDNET», εζηηάδνληαο ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηα 

θφζηε θαη ηα νθέιε ηεο ηειεταηξηθήο ζηηο νξεηλέο πεξηνρέο ηνπ Πεξνχ θαη ηεο Βξαδηιίαο. 

΢ηα πιαίζηα ηεο δηπισκαηηθήο γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα πξνηππνπνίεζεο πξνο έλα εληαίν θαη 

απνδεθηφ κνληέιν, πνπ εζηηάδεη ζηα δεηήκαηα πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ σο πξνο ηελ 

ηνπνζέηεζε ηηκψλ ζηα νθέιε ελφο ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο. 

Λέμεηο – Κιεηδηά 
ειεθηξνληθή πγεία, ηειεταηξηθή, ηαηξηθά δεδνκέλα, δείθηεο αμηνιφγεζεο, εξσηεκαηνιφγην, 

ηερληθή αμηνιφγεζε ζπζηήκαηνο, νηθνλνκηθή αλάιπζε, απνηίκεζε θφζηνπο-νθέινπο, 

κνληέιν αμηνιφγεζεο. 
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Abstract 

In the past few years there has been rapid growth in technology. We observe the continuous 

appearance of new products and services that not only facilitate our life, but also change the 

way that we fulfill our daily activities. As a result, the amount of information that we have at 

our disposal has increased. Nevertheless, this information alone rarely provides any benefits, 

but when it is used for decision making, it can implement new measures and new procedures. 

The purpose of this thesis is to develop a methodology for evaluating a medical healthcare 

network that manages medical data and monitors patients from distance. The thesis begins 

with a brief historical background then analyzes the medical networks and it continues with 

their applications. A set of appropriate criteria-indicators for the technical evaluation is 

presented and the user groups of a telemedicine system are described. The ways and 

methodologies for collecting and processing data are then analyzed and an economic analysis 

of a telemedicine system is described. The necessary steps to implement the method of cost-

benefit analysis are then described, following with the presentation of the telemedicine 

system «MEDNET». Emphasis in operations and implementation of «MEDNET» is given, as 

well in the needs and requirements of its users.  A specially designed questionnaire, that takes 

into account the peculiarities and needs of its users, is used for collecting data that allows the 

technical evaluation of «MEDNET». Following that, an economic evaluation of «MEDNET» 

takes place, and the costs and benefits of the system are described. In the end, a cost-benefit 

model for «MΔDNET» is presented, focusing on issues related with the costs and benefits of 

telemedicine in the mountainous regions of Peru and Brazil. In this thesis we try to create a 

prototype model for the evaluation that focuses on issues to be addressed in putting values on 

the benefits of a telemedicine system.  

 

Keywords 

e-health, telemedicine, medical data, evaluation criteria, questionnaire, medical network 

assessment, MEDNET, economic evaluation, cost benefit analysis, medical healthcare 

methodology, technical evaluation framework. 
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1. ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ 

Υάξε ζηελ ζεκεξηλή ηερλνινγία έρνπκε ηελ δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηνχκε πνιχ κηθξέο 

ζπζθεπέο φπσο θηλεηά ηειέθσλα, θνξεηνχο ππνινγηζηέο, ππνινγηζηέο παιάκεο θαη «PDAs». 

Κάηη ηέηνην ζα θάληαδε αδηαλφεην κέρξη πξηλ ιίγα ρξφληα πνπ νη ππνινγηζηέο είραλ 

πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο θαη κεγάιεο δηαζηάζεηο. ΢ήκεξα ζηνλ ηνκέα ηνπ πιηζκηθνχ 

(hardware) έρνπκε ηζρπξνχο επεμεξγαζηέο, κεγάινπο απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο, έγρξσκεο 

νζφλεο πςειήο επθξίλεηαο, θάκεξεο θαη θσηνγξαθηθφ εμνπιηζκφ κεγάιεο αλάιπζεο θιπ. 

Αληίζηνηρα, ζην ινγηζκηθφ (software) έρνπκε αλάπηπμε εθαξκνγψλ απφ, εηδηθά γηα κηθξέο ζε 

κέγεζνο ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο φπσο ην Windows Embedded CE, κέρξη θαη νινθιεξσκέλεο 

ζνπίηεο ινγηζκηθνχ γηα ηελ νξγάλσζε θαη δηαρείξηζε δεδνκέλσλ. Παξάιιεια ζηνλ ηξφπν 

κεηαθνξάο δεδνκέλσλ έρνπκε ηελ εκθάληζε ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ ελζχξκαηεο θαη 

αζχξκαηεο δηθηχσζεο κε αθφκα πςειφηεξεο ηαρχηεηεο π.ρ. ISDN[1], DSL[2] θαη Wi-Fi[3].  

Ζ ζχλδεζε ηεο ηερλνινγίαο κε ηελ ηαηξηθή είλαη έλαο απφ ηνπο θχξηνπο ιφγνπο ηεο ξαγδαίαο 

εμέιημήο ηεο θαηά ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο. Χο απνηέιεζκα λέεο νξνινγίεο φπσο «Ηαηξηθή 

Σερλνινγία», δεκηνπξγήζεθαλ γηα λα πεξηγξάςνπλ φια εθείλα ηα ηερλνινγηθά επηηεχγκαηα 

αιιά θαη ηελ ηερλνινγηθή γλψζε, πνπ έρνπλ ζαλ ζθνπφ ηε πξφιεςε, δηάγλσζε θαη ζεξαπεία 

δηαθφξσλ παζνινγηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη δεκηνπξγήζεθαλ γηα λα εμππεξεηήζνπλ ηελ 

ηαηξηθή επηζηήκε.[4] Σειηθφο ζθνπφο ηεο Ηαηξηθήο Σερλνινγίαο θαη φισλ ησλ ηαηξηθψλ 

επηηεπγκάησλ είλαη ε βειηίσζε ηεο θπζηθήο  θαη  ςπρνινγηθήο  θαηάζηαζε θάζε αζζελή,  

θάλνληαο ρξήζε φισλ ησλ  ππεξεζηψλ θαη εθαξκνγψλ πνπ είλαη δηαζέζηκεο. Μηα 

νξγαλσκέλε παξνρή ηέηνηνπ είδνπο ππεξεζηψλ απνηειεί έλα δίθηπν δηαρείξηζεο ηαηξηθψλ 

δεδνκέλσλ θαη παξαθνινχζεζεο αζζελψλ εμ’ απνζηάζεσο. Έλα δίθηπν δηαρείξηζεο ηαηξηθψλ 

δεδνκέλσλ κπνξεί λα ππνζηεξίδεη ηνλ αζζελή αθφκε θαη αλ απηφο βξίζθεηαη ζην ζπίηη, 

αθξηβψο ζαλ λα έρεη θάπνην άηνκν δίπια ηνπ  λα  ηνλ  ππνβνεζάεη  ζπλερψο. Δπνκέλσο 

εχθνια κπνξνχκε λα  αληηιεθζνχκε  ηα πιενλεθηήκαηα πνπ παξέρεη έλα ηέηνην δίθηπν, ηφζν 

ζηελ νηθνλνκία αιιά θαη ζηνπο ίδηνπο ηνπο αζζελείο, νη νπνίνη  πιένλ  δε  ζα  ρξεηάδνληαη  λα  

κεηαθηλνχληαη  ζε θεληξηθέο λνζνθνκεηαθέο εγθαηαζηάζεηο γηα  απιέο εμεηάζεηο ξνπηίλαο. 

Μέζα  ζηα  πιαίζηα  ηεο  ηαηξηθήο  θξνληίδαο  πνπ  κπνξνχλ  λα  παξέρνπλ  νη  ηαηξνί  θαη  νη 

λνζειεπηέο ζηνπο αζζελείο ηνπο, ε παξαθνινχζεζε εμ’ απνζηάζεσο θξίλεηαη σο κηα απφ ηηο  

πην  βαζηθέο  θαη  ζεκαληηθέο  ππεξεζίεο  ε  νπνία  ππνβνεζάεη φρη κφλν ηνπο ηαηξνχο, αιιά 

θαη ηνπο αζζελείο. 
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2. ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ ΢ΣΑ ΓΙΚΣΤΑ ΓΙΑΥΔΙΡΗ΢Η΢ ΙΑΣΡΙΚΩΝ 

ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ 

2.1 Γεληθά 

Ζ αλάπηπμε ησλ αζχξκαησλ δηθηχσλ θαη ε εμάπισζε ηνπο κε ηφζν γξήγνξνπο ξπζκνχο έρεη 

βνεζήζεη λα δεκηνπξγεζνχλ  πνιιέο ελδηαθέξνπζεο εθαξκνγέο πνπ δελ κπνξνχζακε θαλ λα 

θαληαζηνχκε πξηλ κεξηθά ρξφληα. Σα πιεξνθνξηαθά δίθηπα δηαρείξηζεο ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ 

είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απηήο ηεο αλάπηπμεο, ε ηζηνξία  ηνπο  φκσο  είλαη  

αξθεηά  παιηά.  

Πην ζπγθεθξηκέλα ε κέζνδνο ηεο επηθνηλσλίαο εμ’ απνζηάζεσο έρεη ηηο ξίδεο ηεο πνιχ βαζηά.  

Πξηλ  απφ  δχν  ρηιηάδεο  ρξφληα πεξίπνπ, νη  αξραίνη  Αηγχπηηνη  είραλ  ζαλ  βαζηθή  αξρή ηε 

κειέηε θαη ηελ εθηελή εμέηαζε ηνπ πξνβιήκαηνο ή ηεο αζζέλεηαο θάπνηνπ αηφκνπ, θαη κφλν  

κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο απηήο πξνρσξνχζαλ ζηελ ζεξαπεία ηνπ πξνβιήκαηνο. 

Αξγφηεξα, ν Έιιελαο θπζηθφο Γαιελφο, αθνινχζεζε κηα δηθή ηνπ ηαθηηθή ζηνλ ηνκέα ηεο 

ηαηξηθήο, ε νπνία ιίγν πνιχ καο ζπκίδεη ηε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζνχλ ηα ζεκεξηλά ηαηξηθά 

δίθηπα. Ο Γαιελφο, ζπλήζηδε λα επηθνηλσλεί κέζσ αιιεινγξαθίαο κε ηνπο αζζελείο ηνπ, νη 

νπνίνη ηνπ πεξηέγξαθαλ ηα ζπκπηψκαηα ηνπο. Μεξηθέο θνξέο φκσο,  κπνξνχζε αθφκε λα κε 

αθνχζεη θαλ ην πξφβιεκα ηνπο θαη κε κηα απιή εμέηαζε λα απνθαλζεί ν ίδηνο γηα ην 

πξφβιεκα. Αθνχ δηαπίζησλε ην πξφβιεκα, ρξεζηκνπνηνχζε ηελ αιιεινγξαθία γηα λα  ηνπο  

ζπκβνπιεχζεη εμ’ απνζηάζεσο γηα ηε θαξκαθεπηηθή αγσγή πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ ή 

ηελ ζεξαπεία.[5]  

Όκσο ηα δίθηπα ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ δελ βξίζθνπλ εθαξκνγή κφλν ζηελ γε αιιά θαη ζην 

δηάζηεκα. Απφ ηελ επνρή ησλ πξψησλ επαλδξσκέλσλ απνζηνιψλ ε «NASA» εξγάδεηαη γηα 

ηε πξνψζεζε ηαηξηθψλ δηθηχσλ ζην δηάζηεκα. Κάζε άηνκν πνπ ζπκκεηέρεη ζε κηα 

δηαζηεκηθή πηήζε ειέγρεηαη δηαξθψο απφ κία θνξεηή ζπζθεπή, ε νπνία ζπιιέγεη ζηνηρεία 

γηα ηνπο ρηχπνπο ηεο θαξδηάο, ηελ πίεζε, ηελ νμπγφλσζε ηνπ αίκαηνο θαη απνζηέιινληαη 

δνξπθνξηθά ζην βηνίαηξηθφ θέληξν γηα αλάιπζε. Σν ζχζηεκα ππεχζπλν γηα ηε κεηαθνξά ησλ 

ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ απνηειείηαη απφ ακθίδξνκε επηθνηλσλία ήρνπ θαη κνλφδξνκε 

επηθνηλσλία εηθφλαο. Δπηπιένλ, κε ηε βνήζεηα ηεο ηειεκεηξίαο παξαθνινπζνχληαη νη 

ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ θακπίλα ηνπ ζθάθνπο (νμπγφλν, ζεξκνθξαζία, πγξαζία θαη 

αηκνζθαηξηθή πίεζε), ψζηε λα δηαζθαιίδνληαη αζθαιείο θαη άλεηεο πεξηβαιινληηθέο 

ζπλζήθεο γηα ην πιήξσκα.[6] 
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Υξεζηκνπνηψληαο έλαλ επξχ νξηζκφ, κπνξνχκε λα πνχκε φηη ηα πιεξνθνξηαθά δίθηπα 

δηαρείξηζεο ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηνχλ ειεθηξνληθά κελχκαηα γηα λα κεηαθέξνπλ 

ηαηξηθά δεδνκέλα (π.ρ. αθηηλνγξαθίεο, εηθφλεο πςειήο επθξίλεηαο, ηαηξηθνχο θαθέινπο, ηειε-

δηάζθεςε) απφ έλα κέξνο ζε έλα άιιν.[7] Ζ κεηαθνξά ησλ ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα 

γίλεηαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ (Internet) ή κέζσ «Intranet», δνξπθφξσλ, κεραλεκάησλ γηα 

ηειε-δηάζθεςε ή θαη ηειεθψλσλ. Δπηπιένλ ηα  δίθηπα δηαρείξηζεο ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ 

επηηξέπνπλ  ηελ  εηθνληθή  ζπλάληεζε  αζζελψλ  θαη  γηαηξψλ  ζε πξαγκαηηθφ  ρξφλν,  ηε  

δηάγλσζε,  ηε  ρνξήγεζε  ηαηξηθψλ  ζπληαγψλ  θαη  νδεγηψλ,  ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πεξηζηαηηθψλ ρσξίο ηελ ηαπηφρξνλε θπζηθή παξνπζία ηνπ γηαηξνχ θαη ηνπ αζζελή θ.α. Ζ  

χπαξμή  ηνπο  αλαδεηθλχεηαη  ηδηαίηεξα  ζεκαληηθή  ζε  ρψξεο  πνπ  δελ δηαζέηνπλ πιήξσο 

απνθεληξσκέλν ζχζηεκα πγείαο θαη νη πνιίηεο ηεο πεξηθέξεηαο ζηεξνχληαη ηθαλνπνηεηηθψλ 

ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ ιφγσ έιιεηςεο λνζνθνκεηαθήο ππνδνκήο.[8]  

Ζ γεληθή ηδέα πνπ έδσζε ψζεζε ζηελ αλάπηπμε ησλ άλσζελ δηθηχσλ είλαη ε παξνρή 

εμεηδηθεπκέλεο θξνληίδαο αθφκα θαη ζε άηνκα ζηηο πην απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο ηνπ 

πιαλήηε αμηνπνηψληαο ηηο δπλαηφηεηεο ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο. Βεβαίσο κεγάιν 

παξάγνληα έπαημε θαη εμαθνινπζεί λα παίδεη ε εμέιημε ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, φπνπ 

πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα κεηαθνξάο πιεξνθνξηψλ ζε κεγάιεο ηαρχηεηεο ζην ρακειφηεξν 

δπλαηφ θφζηνο. Έηζη νη ρξήζηεο ησλ ηαηξηθψλ δηθηχσλ είλαη ζε ζέζε λα παξέρνπλ πςεινχ 

επηπέδνπ θξνληίδα, κεδελίδνληαο ηεο απνζηάζεηο θαη εμαιείθνληαο ην αίζζεκα ηεο 

αβεβαηφηεηαο.  

Αλαζθνπψληαο  ηα  πην  πάλσ  δεδνκέλα  είλαη  εκθαλέο ηα πιενλεθηήκαηα πνπ 

παξνπζηάδνπλ ηα δίθηπα ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ ζηηο κέξεο καο. Με ηε ρξήζε ηεο 

πιεξνθνξηθήο, ηνπ δηαδηθηχνπ θαη  ησλ  θηλεηψλ  ζπζθεπψλ,  νη  εκπιεθφκελνη  ζε  ζέκαηα  

ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ  κπνξνχλ  λα επηθνηλσλνχλ  κε  δηάθνξνπο  ηξφπνπο,  λα  αληαιιάδνπλ  

γλψκεο  θαη  απφςεηο, λα  παίξλνπλ  ζπκβνπιέο  απφ  γηαηξνχο  θαη  παξαταηξηθφ  πξνζσπηθφ, 

θαζψο θαη άιια ζελάξηα. 

 

 



 
 

 13 

2.2 Οξηζκνί 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ ηα δίθηπα δηαρείξηζεο ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ επηηξέπνπλ ηελ 

αληαιιαγή ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ θνξέσλ ζε φινπο ηνπο επηζηεκνληθνχο θιάδνπο, 

ηα ηδξχκαηα θαη ζε φια ηα γεσγξαθηθά πιάηε. Γηα  λα  γίλεη  φκσο  απηφ  απαηηείηαη πξψηα ε 

δεκηνπξγία απηψλ ησλ δεδνκέλσλ. Σέηνηα ηαηξηθά δεδνκέλα κπνξεί λα είλαη:  

 Βηνζήκαηα (ειεθηξηθά θαη κε), δειαδή «in-vivo» κεηξήζεηο: Υαξαθηεξηζηηθά 

παξαδείγκαηα ηέηνησλ ζεκάησλ απνηεινχλ ηα ζήκαηα ηα νπνία  παξαθνινπζνχλ  

δσηηθέο  ιεηηνπξγίεο ηνπ αλζξψπηλνπ νξγαληζκνχ  φπσο   ειεθηξνθαξδηνγξαθήκαηα, 

κεηξήζεηο  ζεξκνθξαζίαο,  αξηεξηαθήο  πίεζε,  ξπζκφο αλαπλνήο  θ.α.    

 Δξγαζηεξηαθέο αλαιχζεηο, δειαδή «in-vitro» κεηξήζεηο: αηκαηνινγηθέο, 

θπηηαξνινγηθέο, κηθξνβηνινγηθέο  θ.α.      

 Γηζδηάζηαηεο (2D) ή ηξηζδηάζηαηεο (3D) εηθφλεο πνπ παξάγνληαη απφ απεηθνληζηηθέο 

δηαηάμεηο: αθηηλνγξαθίεο, αμνληθέο θαη καγλεηηθέο  ηνκνγξαθίεο, ππεξερνγξαθήκαηα, 

αγγεηνγξαθήκαηα, εηθφλεο κηθξνζθνπίνπ θ.α.  

 ∆εδνκέλα ηαηξηθνχ θαθέινπ φπσο: πξνζσπηθά ζηνηρεία,  ηζηνξηθφ αζζελεηψλ, 

παιαηφηεξεο αλαιχζεηο θαη εμεηάζεηο.  

Μαδί κε ηα θαζ’ απηά  ηαηξηθά  δεδνκέλα κπνξνχλ  λα  απνζηέιινληαη, κνλφδξνκα  ή 

ακθίδξνκα θαη ζπλνδεπηηθά δεδνκέλα, φπσο θσλή θαη θηλνχκελε εηθφλα (βίληεν). 

΢ε απηφ ην ζεκείν πξέπεη λα ηνληζηεί, φηη ελψ δφζεθε έλαο νξηζκφο γηα λα πεξηγξάςεη ηα 

δίθηπα δηαρείξηζεο ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ, απηφο δελ είλαη κνλνζήκαληνο. Απφ  ηελ  αξρή ηα ελ 

ιφγσ δίθηπα ζπζρεηίζηεθαλ κε νξνινγίεο φπσο ειεθηξνληθή πγεία, ηειευγεία, ηειεταηξηθή 

θηι θαη είλαη αδχλαηνλ λα αλαθεξζνχκε ζε απηά ρσξίο λα αλαθεξζνχκε θαη ζε απηέο ηηο 

νξνινγίεο. 

 

Ηλ-ςγεία (e-Health[9]): Ο φξνο Ζιεθηξνληθή Τγεία (Ζι-πγεία), ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

πεξηγξάςεη ηελ εθαξκνγή ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ (Information & 

Communication Technologies-ICT) ζε φιν ην θάζκα ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ επεξεάδνπλ ηνλ 

ηνκέα ηεο πγείαο κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο πγείαο θαη ησλ ππεξεζηψλ ηαηξηθήο θξνληίδαο. 

Δίλαη ην κέζνλ εθαξκνγήο απνηειεζκαηηθήο  ηαηξηθήο  θξνληίδαο,  πξνζαξκνζκέλε  ζηηο  
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αλάγθεο  ησλ  πνιηηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, Ζι-πγεία είλαη ε εθαξκνγή ηνπ «Internet» θαη 

ησλ άιισλ ζπλαθψλ ηερλνινγηψλ γηα ηε βειηίσζε, ηεο πξφζβαζεο, ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ, ζηελ παξνρή ηαηξηθήο θξνληίδαο. 

Υξεζηκνπνηείηαη φρη κφλν απφ ηνπο νξγαληζκνχο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, αιιά θαη απφ 

επαγγεικαηίεο πγείαο, αζζελείο θαη θαηαλαισηέο κε ηειηθφ ζηφρν ηελ βειηίσζε ηεο 

θαηάζηαζεο ησλ αζζελψλ. 

Μηα πιαηθφξκα ειεθηξνληθήο πγείαο ή αιιηψο e-Health Station πξνζθέξεη  ηα  

πιενλεθηήκαηα  ησλ  ηερλνινγηψλ άκεζσλ κελπκάησλ (instant messaging),  θαηά  ηηο  νπνίεο  

νη «εηδηθνί» κπνξνχλ  λα  επηθνηλσλνχλ κεηαμχ  ηνπο  ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν γξήγνξα θαη 

εχθνια ζε έλα δσκάηην ζπδεηήζεσλ (chat room).  Σα δηάθνξα επεηζφδηα αζζέλεηαο  

θαηαρσξνχληαη  ζηνλ  Ζιεθηξνληθφ  Φάθειν  Τγείαο καδί κε  ηηο  πξψηεο δηαγλψζεηο  ηνπ  

αξρηθνχ  γηαηξνχ, έηζη θαηαγξάθεηαη ην ηζηνξηθφ ησλ αζζελψλ, ζην  νπνίν κπνξεί  λα  έρεη  

πξφζβαζε  ν «εηδηθφο»  γηαηξφο.  Σα  θιηληθά  αληηθείκελα  πνπ θαηαρσξνχληαη  ζην  

ζχζηεκα  πξνζηαηεχνληαη κε  ηηο  ςεθηαθέο  ππνγξαθέο  ησλ γηαηξψλ θαη νη θφξκεο 

ζπκπιήξσζεο  ηαηξηθψλ  δεδνκέλσλ  έρνπλ  πξφηππε κνξθή  θαη  αθνινπζνχλ ην πξφηππν 

HL7/CDA. Αθφκα  είλαη  δπλαηή ε κεηάδνζε ειεθηξνληθνχ θαξδηνγξαθήκαηνο θαη άιισλ 

ηαηξηθψλ βηνζεκάησλ ζε  πξαγκαηηθφ  ρξφλν, θάλνληαο έηζη γξήγνξε  θαη απνηειεζκαηηθή 

ηελ  ζπλεξγαζία  κεηαμχ  ησλ  γηαηξψλ.[10] 

Δλ ηνχηνηο απηή ε ειεθηξνληθή κνξθήο πγείαο  δελ  αληηθαζηζηά  ηηο  θιαζηθέο παξαδνζηαθέο 

κεζφδνπο ηαηξηθήο θαζψο είλαη απιά έλα αθφκε εξγαιείν γηα  ηελ  θαιχηεξε  πξφζβαζε  ζε  

ήδε  ππάξρνπζεο  πεγέο  θαη εγθαηαζηάζεηο. 

 

Τηλεχγεία (Telehealth[11]): ΢αλ ηειευγεία νξίδεηαη ε  παξνρή  πγεηνλνκηθήο  θξνληίδαο  ζε 

απνκαθξπζκέλνπο αζζελείο θαη νπνία απνηειεί ην δηάδνρν κνληέιν ζηνλ ηνκέα πγείαο θαη 

πξφλνηαο ζηελ αξρή ηεο ηξίηεο ρηιηεηίαο. Έηζη, εμαζθαιίδεηαη ε δηάρπζε ηεο 

ηαηξνλνζειεπηηθήο  εμεηδίθεπζεο θαη θξνληίδαο ζε φινπο εθείλνπο πνπ ηελ έρνπλ 

πξαγκαηηθά  αλάγθε, πξάγκα  πνπ απνηειεί ηε κέγηζηε  πξνηεξαηφηεηα ηεο επνρήο καο.  

Ο φξνο «ηειευγεία» ρξεζηκνπνηήζεθε αξρηθά γηα λα πεξηγξάςεη ηηο δηνηθεηηθέο ή 

εθπαηδεπηηθέο ιεηηνπξγίεο ζρεηηθέο κε ηελ ηειεταηξηθή. Όκσο εθφζνλ νη παζνιφγνη άξρηζαλ 

λα ρξεζηκνπνηνχλ ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν γηα λα επηθνηλσλήζνπλ κε άιινπο ηαηξνχο, 

θαη νη ζπληαγέο θαξκάθσλ θαη άιιεο πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο άξρηζαλ λα πξνζθέξνληαη 
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κέζσ ηαηξηθψλ δηθηχσλ, ν φξνο «telehealth» ρξεζηκνπνηείηαη γεληθά γηα λα πεξηγξάςεη φιεο 

ηηο πηζαλέο παξαιιαγέο ησλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ρξεζηκνπνηψληαο ηηο 

ηειεπηθνηλσλίεο.[12]  

Πην ζπγθεθξηκέλα πξφθεηηαη γηα κηα ππνθαηεγνξία ππεξεζηψλ ηεο Ζιεθηξνληθήο Τγείαο 

ρσξίο λα πεξηιακβάλεη ηελ πξφζβαζε αζζελψλ ζε δηθηπαθέο πχιεο γηα ζέκαηα 

πιεξνθφξεζεο θαη εθκάζεζεο. 

 

Τηλεφαηπική (Telemedicine[13]): Ζ ηειεταηξηθή είλαη κηα ππνθαηεγνξία ηεο ηειευγείαο, ε 

νπνία έρεη σο ζηφρν ηεο ηε δηεπθφιπλζε ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο. Ζ ηειε–ηαηξηθή, 

ζχλζεηε ιέμε απφ ηνπο φξνπο Σήιε πνπ ζεκαίλεη καθξηά θαη ηελ ηαηξηθή, ζεκαίλεη ηελ 

πξνζθνξά ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε. Ζ  ηειεταηξηθή  είλαη  έλα  πνιχπινθν  

ζχζηεκα  πνπ  δελ  πεξηνξίδεηαη  απιά  ζηελ κεηάδνζε  θάπνησλ  ηαηξηθψλ  πιεξνθνξηψλ  

απφ-ζε θάπνηα απνκαθξπζκέλε ηνπνζεζία, νχηε πεξηνξίδεηαη απιά ζηελ εθπαίδεπζε ησλ 

αλεηδίθεπησλ ηαηξψλ πνπ βξίζθνληαη ζηηο ηνπνζεζίεο απηέο. Δίλαη έλα  επξχηεξν  δήηεκα  

πνπ  ζπζρεηίδεη  ηελ  επηζηήκε  ηεο  ηαηξηθήο κε ηελ  επηζηήκε  ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηελ 

ηερλνινγία δηθηχσλ. Άξηηα  εθπαηδεπκέλνη  γηαηξνί κπνξνχλ  λα  δψζνπλ  ιχζε  ζε  

ζεκαληηθά  πξνβιήκαηα πγείαο  παξέρνληαο  ηηο  ηαηξηθέο  ηνπο  γλψζεηο κε  ηε κνξθή  

δηάγλσζεο,  δεχηεξεο  γλψκεο  ή ζπκβνπιεπηηθήο  νδεγίαο  θάλνληαο  ρξήζε  πξνεγκέλσλ  

ζπζηεκάησλ  παξνρήο  ηειεκαηηθψλ ππεξεζηψλ. Ζ ππεξεζία  ηεο ηειεταηξηθήο παξέρεη έλα 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο θαη δηαθίλεζεο ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ (θαξδηνγξαθήκαηα,  

ππεξερνγξαθήκαηα,  ηνκνγξαθίεο,  θιπ.) κε πιήζνο εθαξκνγψλ ζηνπο ηνκείο ηεο δηάγλσζεο, 

ζεξαπείαο θαη εθπαίδεπζεο ησλ ηαηξψλ.[14] 

Ζ  ηειεταηξηθή  έρεη σο απψηεξν ζηφρν λα ζπκβάιεη απνθαζηζηηθά ζηε βειηίσζε  ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο θαη πξφλνηαο θαη ζηελ πην νξζνινγηθή δηαρείξηζε πφξσλ πξνο φθεινο ηνπ 

πνιίηε.  Παξάιιεια κπνξεί λα πξνζθέξεη  επξχ  θάζκα  εθαξκνγψλ (αηκαηνινγία, 

αθηηλνινγία, νθζαικνινγία, ρεηξνπξγηθή θηι.). Μπνξεί επηπιένλ λα βνεζήζεη ζηελ 

παξακνλή ηαηξψλ  θαη  πγεηνλνκηθνχ  πξνζσπηθνχ  ζε  γεσγξαθηθά  απνκνλσκέλεο  

πεξηνρέο, εμαζθαιίδνληαο  ζπλερή  εθπαίδεπζε  απφ  απφζηαζε  θαη  ζπλεξγαζία κε 

ζπλαδέιθνπο.  Ζ αλάπηπμή  ηεο  πξέπεη  λα  ζρεδηάδεηαη  έηζη  ψζηε  λα  εμαζθαιίδεηαη  ε  

αζθάιεηα,  ε εκπηζηεπηηθφηεηα,  ε  αμηνπηζηία  θαη  ην  απφξξεην  ησλ  ηειεταηξηθψλ  

ππεξεζηψλ  θαη εθαξκνγψλ. Έηζη νη θχξηνη ζηφρνη ηεο ηειεταηξηθήο αλαθνξηθά είλαη:[15]  
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 Μεηαθνξά ηεο πιεξνθνξίαο, φρη ηνπ αζζελή.  

 Καιχηεξε πνηφηεηα θαη επθνιία πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο.  

 Καιχηεξε πιεξνθφξεζε ησλ αζζελψλ.  

 Ηαηξηθή εκπεηξνγλσκνζχλε, δηαζέζηκε ζε φινπο  αλεμάξηεηα απφ ηε ηνπνζεζία ηνπ 

αζζελή.  

 Μεγαιχηεξε  απνηειεζκαηηθφηεηα  θαη  παξαγσγηθφηεηα  ησλ  ππεξεζηψλ  ηαηξηθήο 

πεξίζαιςεο.  

 Γξεγνξφηεξεο  θαη  αζθαιέζηεξεο  απνθάζεηο  γηα  ζεξαπεία, ράξηο ζηελ ειεθηξνληθή 

κεηαθνξά ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη εχθνιε πξφζβαζε ζηνλ ηαηξηθφ θάθειν.     

Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη έλα δίθηπν-ζχζηεκα ηειεταηξηθήο απνηειεί κηα 

ππνθαηεγνξία ησλ δηθηχσλ-ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ. Παξ’ φια απηά 

πεξηιακβάλεη ηα πην βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη δπλαηφηεηεο θαη γη’ απηφ ηνλ ιφγν κπνξεί 

λα γίλεη ε  ζεψξεζε φηη κέζα ζηα πιαίζην ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο ε αλαθνξά ζε έλα 

δίθηπν-ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ είλαη ηζνδχλακε κε ηελ αλαθνξά ελφο 

δηθηχνπ-ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο.  

Γηα λα γίλεη πην ζαθήο ε δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ησλ παξαπάλσ νξηζκψλ παξαζέηεηαη ην 

παξαθάησ ζρήκα πνπ πεξηέρεη ηηο έλλνηεο πνπ πεξηγξάθηεθαλ: 

 

΢ρήκα 2.1: Καηεγνξηνπνίεζε δηθηχσλ δηαρείξηζεο ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ. 
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Σέινο αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζηελ ζεκεξηλή επνρή, φπνπ ε παξαθνινχζεζε αζζελψλ έρεη 

εμειηρζεί θαη έρεη πξνρσξήζεη απφ  ζπλδέζεηο  ηνπηθνχ  δηθηχνπ  ζε  αζχξκαηα  ζπζηήκαηα,  

ηα  νπνία ρξεζηκνπνηνχλ  ζχλζεηεο  κεζφδνπο  ζπκπίεζεο  θαη επεμεξγαζίαο ζεκάησλ, ε 

νξνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη ηηο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο εμ’ 

απνζηάζεσο αιιάδεη ηφζν γξήγνξα φζν ε ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ηηο 

εθηειέζεη. 

 

2.3 Πεξηγξαθή ησλ δηθηύσλ δηαρείξηζεο ηαηξηθώλ δεδνκέλσλ 

2.3.1  Γεληθά γηα ηα δίθηπα  

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1950-60 δελ ππήξρε θακία άκεζε επηθνηλσλία κεηαμχ 

ησλ  ρξεζηψλ  θαη  ησλ  πξνγξακκάησλ  πνπ  εθηεινχζαλ κε άιινπο  ππνινγηζηέο. Σα  

πξνγξάκκαηα έκπαηλαλ ζε κηα ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο, εθηεινχληαλ απφ ηνλ Ζ/Τ θαη ζηε 

ζπλέρεηα νη ρξήζηεο απιά έπαηξλαλ ηα απνηειέζκαηα. Καηά  ηε  δεθαεηία  ηνπ 1960-70, γηα 

πξψηε θνξά  ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα ηεξκαηηθά  πνπ ήηαλ  ζπλδεδεκέλα  ζε  θάπνην  θεληξηθφ  

ππνινγηζηή, δίδνληαο έηζη ην πιενλέθηεκα ζηνπο ρξήζηεο λα επηθνηλσλνχλ άκεζα κε ηνλ 

ππνινγηζηή θαη λα  αμηνπνηνχλ ηνπο δηαζέζηκνπο  πφξνπο  ηνπ ζπζηήκαηνο. Σελ  ίδηα  

πεξίνδν  ρξεζηκνπνηήζεθε θαη ε  ηερληθή  ηνπ θαηακεξηζκνχ  ρξφλνπ γηα  λα  γίλεη  δπλαηή  ε 

εμππεξέηεζε πνιιαπιψλ ρξεζηψλ ηελ ίδηα ρξνληθή ζηηγκή.  

Καηά  ηε δεθαεηία  ηνπ 1970-80 άξρηζαλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη ζε κεγάιε  έθηαζε νη κίλη-

ππνινγηζηέο, θαζψο νη ρξήζηεο πιένλ απαηηνχζαλ ηελ χπαξμε ηεο  επεμεξγαζηηθήο  ηζρχνο 

εθεί πνπ εθηειείην θάζε θνξά ε εξγαζία.  Δπηπξνζζέησο, γηα νξηζκέλεο εθαξκνγέο νη 

ρξήζηεο άξρηζαλ λα κνηξάδνληαη αξρεία, πξνγξάκκαηα, ζπζθεπέο απνζήθεπζεο θαη άιια 

πεξηθεξεηαθά, ελψ ε αλάγθε γηα αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ γεσγξαθηθά 

απνκαθξπζκέλσλ ζεκείσλ ήηαλ  γεγνλφο. Δπνκέλσο έγηλε εκθαλήο  ε  αλάγθε  γηα  

επηθνηλσλία κεηαμχ ππνινγηζηψλ κε  ηαρχηεηεο πνιχ κεγαιχηεξεο απφ απηέο πνπ 

επηθνηλσλνχζαλ ηα ηεξκαηηθά κε ηνπο θεληξηθνχο ππνινγηζηέο.  

Ζ  ζρεδίαζε  ησλ  δηθηχσλ  απνζθνπνχζε  ζηελ ηαρχηαηε εμππεξέηεζε  φισλ ησλ  εξγαζηψλ 

πνπ  έπξεπε λα εμππεξεηεζνχλ. Οη κίλη-ππνινγηζηέο βξίζθνληαλ εθεί  πνπ εθηεινχληαλ θάζε 

θνξά ε εξγαζία, κε  θάζε επεμεξγαζηή λα εμππεξεηεί  έλα  ζπγθεθξηκέλν  ζεη  εξγαζηψλ.   

Σα  δίθηπα κπνξνχζαλ  λα  αλαζρεδηαζηνχλ θαη λα επεθηαζνχλ πνιχ εχθνια έηζη ψζηε λα 

θαιχπηνπλ ηηο εξγαζηαθέο απαηηήζεηο.  
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Σηο δεθαεηίεο ηνπ1980 θαη 1990 ηα πιενλεθηήκαηα ησλ δηθηχσλ ζε πνιιά πεξηβάιινληα, 

φπσο γξαθεία, εξγαζηήξηα, εξγνζηάζηα, έρνπλ πιένλ αλαγλσξηζηεί (΢ρ. 2.2). 

 

 

΢ρήκα 2.2: Γίθηπα ζηελ Ηαηξηθή. 

Σα επεμεξγαζηηθά ζπζηήκαηα ηνπνζεηνχληαη θνληά ζην ρψξν  εθηέιεζεο  ηεο  εθαξκνγήο,  

ελψ  δεδνκέλα  απφ  άιιεο  εθαξκνγέο κπνξνχλ  λα κεηαθέξνληαη απφ άιια απνκαθξπζκέλα 

ζεκεία κέζσ δηθηχσλ. Οη ηειεπηθνηλσλίεο αλαθέξνληαη ζε επηθνηλσλίεο κεγάιεο απφζηαζεο, 

πνπ  ζπλήζσο γίλνληαη κέζσ ηειεθσληθψλ γξακκψλ, κέζσ ηδησηηθψλ γξακκψλ ή κέζσ 

δνξπθφξνπ. Όια ηα δίθηπα  θαηαηάζζνληαη  ζε κία  απφ  ηηο  παξαθάησ  θαηεγνξίεο:  ηνπηθά  

δίθηπα (Local Area Networks – LANs) θαη δίθηπα επξείαο πεξηνρήο (Wide Area Networks – 

WANs).  

 

2.3.2  Αλάιπζε δηθηύνπ δηαρείξηζεο ηαηξηθώλ δεδνκέλσλ 

Έλα ηππηθφ δίθηπν ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ απεηθνλίδεηαη ζην ΢ρήκα 2.3. ΢ην δίθηπν απηφ, νη 

ρξήζηεο πνπ κπνξεί λα είλαη ηα θέληξα πγείαο, ηα αγξνηηθά ηαηξεία ή αθφκε θαη κεκνλσκέλνη 

ηδηψηεο ηαηξνί, ζπλδένληαη κε ην Δζληθφ Κέληξν Σειεταηξηθήο. Απηφ ζπγθεληξψλεη ηα 

αηηήκαηα ησλ ρξεζηψλ θαη επηθνηλσλεί κε ηηο «αλεμάξηεηεο ππεξεζίεο ηειεταηξηθήο» ησλ 

λνζνθνκείσλ γηα λα ηα ηθαλνπνηήζεη. Οη αλεμάξηεηεο ππεξεζίεο ηειεταηξηθήο ησλ 

λνζνθνκείσλ είλαη απηέο πνπ παξέρνπλ ηελ ηαηξηθή βνήζεηα πνπ ρξεηάδεηαη ν θάζε αζζελήο. 

Σν Δζληθφ Κέληξν Σειεταηξηθήο επνκέλσο ιεηηνπξγεί σο ξπζκηζηηθφο παξάγνληαο, κε ζθνπφ 

ηελ εμαζθάιηζε ησλ επηθνηλσληψλ θαη ηνλ έιεγρν ηεο δηαζεζηκφηεηαο ηνπ 

ρξεζηκνπνηνχκελνπ δηθηχνπ, ρσξίο λα παξέρεη ην ίδην ηαηξηθή ππνζηήξημε.  
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΢ρήκα 2.3: Σππηθφ δηθηχνπ ηειεταηξηθήο. 

Πην αλαιπηηθά ην δίθηπν θάζε λνζνθνκείνπ έρεη ηελ δνκή πνπ παξνπζηάδεηαη ζην ΢ρήκα 2.4. 

Απνηειείηαη απφ έλα ζπλδπαζκφ θνξεηψλ ή/θαη ζηαζεξψλ δηαηάμεσλ πνπ επηηξέπνπλ ηε 

ζπιινγή, ηνπηθή επίδεημε θαη κεηάδνζε ζεκαληηθψλ βηνζεκάησλ ζην θέληξν ζπληνληζκνχ. Ζ 

κεηάδνζε γίλεηαη κέζσ κηαο πιεζψξαο ηειεπηθνηλσληαθψλ ζπλδέζεσλ, ελζχξκαησλ ή 

αζχξκαησλ φπσο GSM[16], GPRS[17], 3G[18], Satellite, PSTN, ISDN, xDSL. Σα 

βηνζήκαηα κπνξνχλ λα ζπλνδεχνληαη απφ αθίλεηεο θαη θηλνχκελεο εηθφλεο ηνπ αζζελή, 

θαζψο θαη ηελ ακθίδξνκε θσλεηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ρεηξηζηψλ ησλ θνξεηψλ 

ηεξκαηηθψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ζην θέληξν ζπληνληζκνχ. Απηέο ηηο εηθφλεο κπνξνχλ λα ηηο 

βιέπνπλ νη εηδηθνί ηαηξνί ζην ρψξν πνπ βξίζθνληαη ελψ παξάιιεια εκθαλίδνληαη θαη ζηελ 

νζφλε ηνπ παξαταηξηθνχ πξνζσπηθνχ. Ο εηδηθφο ηαηξφο κπνξεί λα ζρεδηάζεη ζχκβνια 

(ζεκεηψζεηο) ζηελ εηθφλα, ελψ ην παξαταηξηθφ πξνζσπηθφ κπνξεί λα βιέπεη απηέο ηηο 

ζεκεηψζεηο ζηελ νζφλε ηνπ, ηελ ίδηα ζηηγκή πνπ ηηο ζρεδηάδεη ν εηδηθφο.  

 

΢ρήκα 2.4: Αλαιπηηθφ δίθηπν ηειεταηξηθήο. 
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Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη θάζε λνζνθνκείν κπνξεί λα έρεη ην δηθφ ηνπ ηνπηθφ 

δίθηπν δηαρείξηζεο ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ (LAN telemedicine network) θαη κε ηελ δηαζχλδεζή 

ηνπ κε ηα δίθηπα άιισλ λνζνθνκείσλ δεκηνπξγείηαη έλα δίθηπν ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ επξείαο 

πεξηνρήο (WAN telemedicine network).[19] 

 

2.3.2.1  Μεηαθοπά δεδομένυν 

Ζ  κεηαθνξά δεδνκέλσλ ζε έλα δίθηπν δηαρείξηζεο ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ (ηειεταηξηθήο) 

γίλεηαη κε  δχν  ηξφπνπο. Ο πξψηνο  ηξφπνο αθνξά  ηε ζπγρξνληζκέλε κεηαθνξά  δεδνκέλσλ  

ζε  πξαγκαηηθφ  ρξφλν  ελψ  ν  δεχηεξνο  ηξφπνο  ηελ  αζχγρξνλε κεηαθνξά  δεδνκέλσλ  

κέζσ  ηεο  απνζήθεπζεο θαη πξνψζεζεο (store and forward).[20] Ζ ζπγρξνληζκέλε 

κεηαθνξά δεδνκέλσλ απαηηεί νη επηθνηλσλνχληεο λα είλαη ζε απεπζείαο ζχλδεζε κεηαμχ 

ηνπο. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ πιεζψξσλ ηειεπηθνηλσληαθψλ δεχμεσλ, ελζχξκαησλ 

ή αζχξκαησλ (πρ PSTN, ISDN, xDSL, Wi-Fi, Bluetooth, GSM θηι). Ζ ζπγρξνληζκέλε 

κεηαθνξά δεδνκέλσλ κπνξεί λα είλαη είηε εκηακθίδξνκε (half duplex) είηε ακθίδξνκε (full 

duplex). Ζ εκηακθίδξνκε θαζηζηά δπλαηή ηελ ελεκέξσζε γηα ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ησλ 

αζζελψλ πνπ βξίζθνληαη ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο (πρ ελεκέξσζε θεληξηθψλ 

λνζνθνκείσλ γηα ηελ θαηάζηαζε ησλ αζζελψλ ζε θιηληθέο), ελψ ε ακθίδξνκε κνξθή 

επηηξέπεη πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ αζζελψλ θαη γηαηξψλ. 

Οη βίληεν-ζπλδηαιέμεηο  είλαη κηα  ηέηνηα κέζνδνο, ε νπνία ζπλεζίδεηαη πνιχ ζηηο κέξεο καο, 

θαζψο θαη νη «ξνκπνηηθέο» επεκβάζεηο. Γηα ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ κεζφδσλ επηθνηλσλίαο 

ρξεζηκνπνηνχληαη αξθεηέο πεξηθεξεηαθέο ζπζθεπέο φπσο νη ππνινγηζηέο/θνξεηνί 

ππνινγηζηέο,  ή  αθφκε  θαη  νη  θηλεηέο  ζπζθεπέο  πνπ  αλάινγα  κε  ηελ  ηερλνινγία  πνπ 

ρξεζηκνπνηεί  ν  ρξήζηεο  ηνπο  κπνξνχλ  λα επηηξέςνπλ  επηθνηλσλία  είηε  κφλν  εληφο 

θνληηλψλ  απνζηάζεσλ  είηε  καθξηλψλ  απνζηάζεσλ. ΢ηελ ηειεταηξηθή ε ζπγρξνληζκέλε 

κεηαθνξά δεδνκέλσλ  ρξεζηκνπνηείηαη ζηε λεπξνινγία, ζηε γπλαηθνινγία, ζηελ ελδν-

λνζνθνκεηαθή ηαηξηθή, ζηελ θαξδηνινγία θαη ζε πνιινχο άιινπο ηνκείο, γηα ηελ θαζνδήγεζε 

ζπλαδέιθσλ ή αζζελψλ.  

΢ηελ  θαξδηνινγία  ζπγθεθξηκέλα,  έλαο  αζζελήο  κπνξεί  λα  είλαη  ζην  ζπίηη ηνπ 

ζπλδεδεκέλνο  κε  ηαηξηθά  κεραλήκαηα  πνπ  παξάγνπλ  ειεθηξνθαξδηνγξαθήκαηα  γηα 

παξάδεηγκα,  ηα νπνία θάπνηνο  ηαηξφο κπνξεί λα παξαθνινπζεί  είηε απφ  ην ζπίηη  ηνπ  είηε 

απφ ηε δνπιεηά, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα βξίζθεηαη δίπια ζηνλ αζζελή. Με ηνλ ηξφπν απηφ, 
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κπνξεί  λα  εμάγεη θάπνην ζπκπέξαζκα ζρεηηθά κε  ηα ζπκπηψκαηα  ηνπ αζζελή,  ηα νπνία  

ζα  επηβεβαηψζεη  ην  ειεθηξνθαξδηνγξάθεκα  ην  νπνίν  ζα  παξζεί. Άξα  ν  ηαηξφο  ζα 

πξέπεη λα επέκβεη ή λα ρξεηαζηεί λα δεη απφ θνληά ηνλ αζζελή ηνπ, κφλν ζε πεξίπησζε πνπ 

ην πξφβιεκα πάξεη άζρεκε  ηξνπή θαη κπνξεί λα  ειεγρζεί κφλν ζην ρψξν ηεο θιηληθήο ή ηνπ 

λνζνθνκείνπ. 

Ζ  άιιε  κέζνδνο  πνπ  αθνινπζεί  ε  ηειεταηξηθή, είλαη απηή ηεο αζχγρξνλεο κεηαθνξάο  

δεδνκέλσλ. Με  ηνλ  φξν  απηφ,  ελλννχκε  φηη κπνξνχκε λα κεηαθέξνπκε  ηαηξηθά δεδνκέλα 

(εηθφλεο ή ζήκαηα  δσηηθήο ζεκαζίαο) νπνηαδήπνηε  ζηηγκή,  θαη  φρη απαξαίηεηα ηε ζηηγκή 

πνπ ηα ζπιιακβάλνπκε. Σέηνηνπ είδνπο δεδνκέλα ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο φηαλ νη ηαηξνί 

ζέινπλ λα αληαιιάμνπλ  απφςεηο  κεηαμχ  ηνπο, ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα εμέηαζεο 

θάπνηνπ αζζελή,  ρσξίο  λα  ρξεηάδεηαη  ν αζζελήο  λα  είλαη παξψλ. Αθφκε  αλ  θάπνηα  

πάζεζε  ή θάπνην  ηαηξηθφ  πξφβιεκα,  γηα  παξάδεηγκα  ζηνλ  ηνκέα  ηεο  δεξκαηνινγίαο, 

δελ  είλαη θξίζηκν κπνξεί λα εμεηαζηεί ζε κεηέπεηηα ζηηγκή (απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα ζπιιεθζεί 

ε εηθφλα) επεηδή ν αζζελήο δελ θηλδπλεχεη άκεζα.  

Απφ ηα παξαπάλσ αληηιακβαλφκαζηε ηνλ ζεκαληηθφ ξφιν πνπ έρεη ε κεηαθνξά δεδνκέλσλ 

ζηα δίθηπα δηαρείξηζεο ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ, αθνχ βνεζάεη ζηελ ελνπνίεζε ησλ δηαθφξσλ 

ηνπηθψλ δηθηχσλ θαη νξγαλψλεη ηελ δνκή ελφο λνζνθνκεηαθνχ ζπζηήκαηνο.[21] 

΢ε απηφ ην ζεκείν είλαη αλαγθαίν λα γίλεη αλαθνξά ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν γίλεηαη ζπιινγή 

θαη δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο θαζψο θαη ζηα δηάθνξα ππνζπζηήκαηα θαη πξφηππα-

πξσηφθνια πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε έλα ηειεταηξηθή ζχζηεκα. Έηζη έρνπκε: 

HI ζωζηημα [22]: Σν «ΖI» ζχζηεκα (Hospital Information System) είλαη ην θεληξηθφ 

ζχζηεκα ελφο λνζνθνκείνπ θαη ζπιιέγεη δεδνκέλα απφ ηα ππφινηπα ππνζπζηήκαηα. Παξέρεη 

ηελ δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο φισλ ηνπ λνζνθνκεηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη επηηξέπεη ηελ 

πξφζβαζε ζε  φιεο  ηηο  επηκέξνπο  δηαδηθαζίεο. 

PAC ζωζηημα [23]: Tν «PAC» ζχζηεκα (Picture Archiving and Communication System) 

παξέρεη ηε δπλαηφηεηα, ζπιινγήο εηθφλσλ, (CT, MRI, ςεθηαθνχο αγγεηνγξάθνπο, ζπζθεπέο 

ππεξήρσλ) απνζήθεπζεο θαη αλάθηεζεο. Απνηειείηαη απφ πνηθίιεο ζπζθεπέο απεηθφληζεο, 

δηαρείξηζεο-επεμεξγαζίαο εηθφλσλ θαη  δηάθνξεο ζπζθεπέο απνζήθεπζεο.   

PI ζωζηημα [24]: Σν «PI» ζχζηεκα (Pharmacy Information System) είλαη ππεχζπλν γηα ηηο 

δηαδηθαζίεο απηνκαηνπνηεκέλνπ θαξκαθείνπ ελφο λνζνθνκείνπ. Οξηζκέλεο απφ ηηο 
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δπλαηφηεηεο απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη: ε επεμεξγαζία ζπληαγψλ, ε ζπληήξεζε βάζεο 

δεδνκέλσλ ησλ θαξκάθσλ,  παξαθνινχζεζε ηεο ρξήζεο ηνπο, θιπ. 

LI ζωζηημα [25]: Σν «LI» ζχζηεκα (Laboratory Information System) ρξεζηκνπνηείηαη  γηα  

ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ απφ έλα πιήζνο ζπζθεπψλ (Clinical Chemistry Analyzers, Blood 

Culture Analyzers,  θιπ.),  γηα  ηελ  απνζήθεπζε  θιηληθψλ  δεδνκέλσλ,  ηελ επαιήζεπζε ησλ 

εμεηάζεσλ, ηελ βαζκνλφκεζε ησλ νξγάλσλ θαη ηε δεκηνπξγία -ελεκέξσζε αξρείσλ 

αζζελψλ.   

XMPP Ππυηψκολλο (Jabber) [26]: Χο βάζε επηθνηλσλίαο, φια ηα δίθηπα δηαρείξηζεο 

ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηνχλ έλα αλνηθηφ ζχζηεκα αληαιιαγήο άκεζσλ κελπκάησλ 

θαη πιεξνθνξίαο παξνπζίαο πνπ νλνκάδεηαη «Jabber» θαη βαζίδεηαη ζην αλνηθηφ 

πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο «XMPP» (Extensible Messaging and Presence Protocol). Κάζε 

επεηζφδην αζζελή κνληεινπνηείηαη σο έλα ηδεαηφ «δσκάηην», πνπ δηαζέηεη κηα ζπιινγή απφ 

έγγξαθα θαη εμεηάζεηο, θαη είλαη δηαζέζηκα ζηνπο ζπλεξγάηεο-κεηέρνληεο ηνπ επεηζνδίνπ πνπ 

έρνπλ αξρηθά πξνζθιεζεί. Σα νπνηαδήπνηε δίθηπα δηαρείξηζεο ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ βάζε δεδνκέλσλ «Jabber» σο πεγή πιεξνθνξηψλ  γηα  ηαηξνχο,  αζζελείο,  

επεηζφδηα  θαη  θιηληθά  αληηθείκελα. Σέινο αμίδεη λα αλαθεξζεί είλαη φηη φηαλ πξφθεηηαη λα 

κεηαδνζνχλ ζηνηρεία αζζελψλ κέζα ζε έλα δίθηπν ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ πεξλάλε πξψηα απφ 

έλαλ κεζνιαβεηή, φπνπ αθαηξνχληαη πξνζσπηθά δεδνκέλα ηνπ αζζελή (νλνκαηεπψλπκν, 

δηεχζπλζε, ηειέθσλν θηι), θαη ζηελ ζπλέρεηα απνζηέιινληαη. Με απηφ ηνλ ηξφπν 

κεηαθέξνληαη κφλν ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε ηνπ αζζελή θαη φρη πξνζσπηθά 

δεδνκέλα. 

Ππψηςπο DICOM [27]: Σν πξφηππν DICOM (Digital Imaging and Communications in 

Medicine) είλαη ππεχζπλν γηα ην ρεηξηζκφ, ηελ απνζήθεπζε, ηελ εθηχπσζε θαη ηε δηαβίβαζε 

ησλ πιεξνθνξηψλ ζηελ ηαηξηθή απεηθφληζε. Πεξηιακβάλεη «θαλφλεο» ηφζν γηα ηελ κνξθή 

ησλ αξρείσλ, φζν θαη γηα ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο κε άιιεο ζπζθεπέο. Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ 

ηνπ πξνηχπνπ είλαη φηη νη εηθφλεο πνπ παξάγνληαη δελ κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ απφ ηα 

ζηνηρεία ηνπ αζζελή είηε ζθφπηκα, είηε θαηά ιάζνο. Αθφκα είλαη δπλαηή ε ζπκπίεζε ησλ 

παξαγφκελσλ εηθφλσλ κε έλα κεγάιν πιήζνο αιγφξηζκσλ ζπκπίεζεο (JPEG, JPEG Lossless, 

JPEG 2000, Run-length encoding) θάλνληαο ηελ κεηαθνξά ηνπο πην γξήγνξε. Όζν αθνξά 

ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο, ζπζθεπέο πνπ ππνζηεξίδνπλ ην πξφηππν DICOM κπνξνχλ λα 

ζπλδεζνχλ θαη λα ηεζνχλ ζε ιεηηνπξγία, ρσξίο επηκέξνπο δηαδηθαζίεο θαη 

παξακεηξνπνηήζεηο. 



 
 

 23 

Ππψηςπο HL7/CDA [28][29]: Σν  πξφβιεκα  ηεο  δηθηχσζεο κεηαμχ  ζπζθεπψλ  

δηαθνξεηηθψλ πξνκεζεπηψλ  αληηκεησπίδεηαη κε  ηελ  εθαξκνγή  επηθνηλσληαθψλ πξνηχπσλ, 

πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ ζπζθεπψλ. Έλα  

ηέηνην πξφηππν  είλαη  ην «CDA», πνπ παξέρεη ππεξεζίεο αληαιιαγήο θιηληθψλ δεδνκέλσλ 

κεηαμχ φισλ  ησλ  εηεξνγελψλ ζπζηεκάησλ  ηνπ  λνζνθνκείνπ, θαζψο  επίζεο θαη 

ιεηηνπξγίεο φπσο θαηαρψξεζε αζζελψλ, απνδνρέο/κεηαθνξέο/έμνδνη αζζελψλ, θιπ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ην πξφηππν «CDA» (Clinical Document Architecture) είλαη βαζηζκέλν ζε 

XML θαη θαζηεξψζεθε απφ ην δηεζλή νξγαληζκφ ηαηξηθψλ πξνηχπσλ Health Level 7 (HL7) 

κε  ζθνπφ  ηνλ  αθξηβή  νξηζκφ  ηεο  δνκήο  θαη  ηεο  ζεκαζηνινγίαο  ησλ θιηληθψλ  

εγγξάθσλ. Έλα «CDA έγγξαθν» απνηειείηαη απφ ηελ επηθεθαιίδα (header), πνπ νλνκάδεηαη 

«CDA Header» θαη ην ζψκα (body), πνπ νλνκάδεηαη «CDA Level One Body». Σα επίπεδα 

(Levels), ζην πιαίζην ηνπ CDA πξνηχπνπ, αλαπαξηζηνχλ έλα ζχλνιν απφ δηαδνρηθέο 

εμεηδηθεχζεηο, ζηηο νπνίεο κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ πεξαηηέξσ πεξηνξηζκνί:  

 CDA Level One:  Πξφθεηηαη γηα ηελ πην γεληθή πξνδηαγξαθή γηα ηα CDA έγγξαθα. 

΢ην επίπεδν απηφ νξίδεηαη πιήξσο ε επηθεθαιίδα ρσξίο  ηδηαίηεξνπο πεξηνξηζκνχο  

 CDA Level Two: Οξίδεηαη σο κία εμεηδίθεπζε ηνπ πξνεγνχκελνπ επηπέδνπ. 

Δπηηξέπεη ηελ επηβνιή πεξηνξηζκψλ ζε έλα ζχλνιν επηηξεπηψλ δνκψλ  θαη 

ζεκαζηνινγίαο, κε βάζε ηνλ ηχπν ηνπ εγγξάθνπ  

 CDA Level Three: Δίλαη κία εμεηδίθεπζε ηνπ πξνεγνχκελνπ επηπέδνπ, πνπ πεξηέρεη 

επηπξφζζεηα XML ζηνηρεία θαη επηηξέπεη ζην θιηληθφ πεξηερφκελν λα εθθξάδεηαη κε 

απζηεξφ ηξφπν. 

 

2.3.2.2 Τεπμαηικψρ εξοπλιζμψρ  

Οη  απαηηήζεηο  ηνπ  ηεξκαηηθνχ  εμνπιηζκνχ  πνηθίινπλ  αλαιφγσο  κε ηηο ηαηξηθέο ππεξεζίεο  

πνπ  πξφθεηηαη  λα  ρξεζηκνπνηεζνχλ. Μπνξεί λα είλαη θάηη απιφ φπσο δχν ηαηξνί πνπ 

ζπδεηνχλ κηα πεξίπησζε ελφο αζζελή κέζσ ηειεθψλνπ, ή θάηη πεξίπινθν φπσο ε 

ρξεζηκνπνίεζε κηαο δνξπθνξηθήο δεχμεο γηα ηελ κεηάδνζε δεδνκέλσλ ελφο ηαηξνχ πνπ 

εθηειεί κηα ρεηξνπξγηθή επέκβαζε ζε κία απνκαθξπζκέλε ηνπνζεζία κε ηελ βνήζεηα ελφο 

ξνκπνηηθνχ βξαρίνλα. ΢ε  γεληθέο  γξακκέο,  έλαο  ππνινγηζηήο,  έλα κφληεκ, κία  νζφλε, κία 

θάκεξα (web camera)  θαη  εηδηθφ ινγηζκηθφ ζπγθξνηνχλ κία ηειεταηξηθή κνλάδα, πνπ 

ππνζηεξίδεη ηελ απνζηνιή θαη ηε ιήςε ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ, κέζσ ησλ γξακκψλ ηνπ 
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ηειεθψλνπ.  Οη δπλαηφηεηεο φκσο πνπ πξνζθέξνληαη, αλ θαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

απνιχησο θαηάιιειεο θαη επαξθείο, δελ θαιχπηνπλ φιεο ηηο ζεκεξηλέο απαηηήζεηο θαη 

αληηιήςεηο. ΢ηηο πεξηπηψζεηο  πνπ  ηα πξνο απνζηνιή ή ιήςε αξρεία πεξηιακβάλνπλ εηθφλεο, 

φπσο αθηηλνγξαθίεο ή εηθφλεο ηνπ αζζελνχο, απαηηείηαη επηπιένλ πξφζζεην ινγηζκηθφ θαη 

εμνπιηζκφο  γηα  ηε κεηαηξνπή  ησλ  εηθφλσλ ζε ςεθηαθή κνξθή (΢ρ. 2.5).  Γη’ απηέο θαη γηα 

άιιεο εθαξκνγέο  είλαη ζθφπηκν λα ππάξρεη κεραλή  ιήςεσο  βίληεν  θαη  ην  θαηάιιειν 

ειεθηξνληθφ θχθισκα (grabber) ή ζαξσηήο (scanner). Αθφκα είλαη επηζπκεηφ ε νζφλε λα 

είλαη πςειήο επθξίλεηαο θαη ν ππνινγηζηήο λα δηαζέηεη απμεκέλεο δπλαηφηεηεο θαη ηαρχηεηα. 

 

΢ρήκα 2.5: Μεηαθνξά ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ κέζσ Ζ/Τ.  

Οη απαηηήζεηο γηα ηελ απνζήθεπζε ησλ ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ κπνξνχλ λα θαιπθζνχλ ζε 

ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ κε ηε ρξήζε ζθιεξψλ δίζθσλ, ζε ζπλδπαζκφ κε νδεγνχο καγλεηηθψλ 

ηαηληψλ (streamers), θσην-νπηηθψλ δίζθσλ (CD-ROM, DVD-ROM) θαη νδεγψλ πνιιψλ  

ελαιιαζζφκελσλ δίζθσλ. ΢ε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο είλαη δπλαηή ε ζπκπίεζε ησλ δεδνκέλσλ 

γηα ηελ ρξεζηκνπνίεζε ειάρηζηνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ. 

Δθηφο ησλ βαζηθψλ ζπζθεπψλ ππάξρνπλ θαη εηδηθεπκέλεο θνξεηέο ζπζθεπέο θαηαγξαθήο 

βηνζεκάησλ ηνπ αζζελνχο, νη νπνίεο έρνπλ δπλαηφηεηεο αζχξκαηεο επηθνηλσλίαο κε 

αζχξκαηα δίθηπα. Οη  ζπζθεπέο  απηέο   έρνπλ  ειάρηζην  δπλαηφ  φγθν  θαη  ε  ρξήζε  ηνπο  

δελ  απαηηεί εμεηδηθεπκέλεο  γλψζεηο. Υξεζηκνπνηνχληαη απφ αζζελείο πνπ βξίζθνληαη ζην 

ζπίηη θαη ε θαηάζηαζή ηνπο απαηηεί ηελ ζπλερφκελε παξαθνινχζεζε. 

Μέξνο ηνπ ηεξκαηηθνχ εμνπιηζκνχ απνηειεί θαη ε ηαπηφρξνλε κεηάδνζε εηθφλαο  θαη  ήρνπ, 

πνπ νλνκάδεηαη θαη εηθνλνηειεθσλία (΢ρ. 2.6) θαη απαηηεί πςειέο ηαρχηεηεο κεηαθνξάο 

δεδνκέλσλ. Αθφκα θαη κε  ηνπο  θαιχηεξνπο  αιγφξηζκνπο  ζπκπίεζεο  θηλνχκελεο  εηθφλαο  

θαη  ήρνπ,  ηα δεδνκέλα  πνπ  πξέπεη  λα  δηαθηλνχληαη  θάζε  δεπηεξφιεπην  είλαη  πνιχ  

πεξηζζφηεξα  απφ  ηα 56.000bps (bits per second) πνπ θαηαθέξλεη  λα «πηάζεη»  ε  πην  

ζχγρξνλε  ηερλνινγία  ζηηο αλαινγηθέο γξακκέο.[30]  
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΢ρήκα 2.6: Δμνπιηζκφο κεηάδνζε εηθφλαο θαη ήρνπ. 

΢ην  παξαπάλσ  ζρήκα  παξνπζηάδνληαη δηάθνξα  εηθνλνηειέθσλα,  ζηελ «είζνδν» ησλ  

νπνίσλ  κπνξνχκε λα ζπλδέζνπκε είηε θνηλή θάκεξα (π.ρ. γηα ηειεδηάζθεςε), είηε θάκεξα 

ελδνζθνπίνπ (π.ρ. γηα ηειερεηξνπξγηθή) είηε νπνηαδήπνηε άιιε  ζπζθεπή, φπσο απηέο πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζην ζρήκα 2.7, γηα εθαξκνγή  ηειεταηξηθήο (π.ρ.  γηα ηειεθαξδηνινγία, 

ηειεδεξκαηνινγία, ηειενθζαικνινγία θ.η.ι.). Πην ζπγθεθξηκέλα ζην ΢ρ. 2.6α παξνπζηάδεηαη  

ην  εηθνλνηειέθσλν TANDBERG 6000,  ην  νπνίν  είλαη  έλα  νινθιεξσκέλν  ζχζηεκα  

ηειεδηαζθέςεσλ  θαη ρξεζηκνπνηείηε ζε λνζνθνκεία κε απμεκέλεο απαηηήζεηο 

ηειεπηθνηλσληψλ. Έρεη κηθξφθσλν θαη θάκεξα πςειήο αλάιπζεο, θάλνληαο δπλαηή ηελ 

ζπκκεηνρή κέρξη θαη δεθαπέληε αηφκσλ ζε κία ηειεδηάζθεςε. ΢ην ΢ρ. 2.6β είλαη ην 

TANDBERG 880  πνχ  είλαη  έλα ζχζηεκα  ηειεδηαζθέςεσλ  κε  κία  ή  δχν νζφλεο  θαη  

ρξεζηκνπνηείηε ζε  θέληξα  κε κεησκέλεο απαηηήζεηο ηειεπηθνηλσληψλ,  ελψ  ζην 2.6γ ην 

TANDBERG 550 ην νπνίν απνηειείηαη απφ κία κφλν νζφλε θαη πεξηιακβάλεη κηθξφθσλν 

θαη θάκεξα ρακειήο αλάιπζεο.[31] 

 

2.3.2.3 Ιαηπικψρ εξοπλιζμψρ  

Μεηαμχ  ησλ  ζηνηρείσλ  πνπ  πξέπεη  λα  ιάβεη ππ’ φςε ηνπ έλαο ηαηξφο,  πξνθεηκέλνπ  λα 

θαηαιήμεη ζε ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηε θαηάζηαζε ηεο πγείαο ελφο αζζελή είλαη θαη ηα 

απνηειέζκαηα εξγαζηεξηαθψλ θαη δηαγλσζηηθψλ ζπζθεπψλ. Έηζη ν εμνπιηζκφο πνπ πξέπεη 

λα ρεηξίδεηαη έλαο ηαηξφο ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο, πέξαλ ησλ ηειεπηθνηλσληψλ κέζσλ,  

είλαη ίδηνο κε απηφλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ζηελ θαζεκεξηλή ηνπ ξνπηίλα. (΢ρήκα 2.6)[32] 

Πέξαλ ησλ απιψλ ηαηξηθψλ νξγάλσλ, ρξεηάδνληαη θαη θάπνηεο απαξαίηεηεο βηνρεκηθέο-

αηκαηνινγηθέο  αλαιχζεηο, νη νπνίεο απαηηνχλ εξγαζηεξηαθφ  εμνπιηζκφ  θαη  εμεηδηθεπκέλν  

πξνζσπηθφ. Μεηαμχ απηνχ ηνπ εξγαζηεξηαθνχ εμνπιηζκνχ αλήθνπλ ν αθηηλνινγηθφο 

εμνπιηζκφο, νη ζπζθεπέο ειεθηξνληθψλ ππέξερσλ (US), νη αμνληθνί ηνκνγξάθνη (CT), νη 

καγλεηηθνί ηνκνγξάθνη (MRI)  θαη άιια κεραλήκαηα πνπ βξίζθνληαη εγθαηεζηεκέλα ζε φια 

ηα λνζνθνκεία θαη ζε κεγάιν αξηζκφ πξσηνβαζκίσλ ηαηξηθψλ κνλάδσλ. Κνηλφ 
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ραξαθηεξηζηηθφ ησλ παξαπάλσ ζπζθεπψλ είλαη ε παξνρή ησλ απνηειεζκάησλ θαη 

εμεηάζεσλ κε ηε κνξθή ζεκάησλ θαη  εηθφλσλ. ΢ε πεξίπησζε πνπ ηα ζεκάησλ θαη νη εηθφλεο 

είλαη ζε κε-ειεθηξνληθή κνξθή είλαη απαξαίηεηε ε ςεθηνπνίεζε θαη ε απνζήθεπζή ηνπο ζε 

ειεθηξνληθά κέζα. Γη’ απηφ ηνλ ιφγν ν ηαηξηθφο εμνπιηζκφο πνπ παξάγεηαη ηα ηειεπηαία 

ρξφληα παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα ζχλδεζεο κε άιιεο ηαηξηθέο ζπζθεπέο (dicom), ψζηε ηα 

νπνηαδήπνηε απνηειέζκαηα λα απνζηέιινληαη πην εχθνια απφ ην έλα ζεκείν ζην άιιν. 

Μεηαμχ ησλ ηαηξηθψλ ζπζθεπψλ ππάξρεη κηα εηδηθή θαηεγνξία πνπ παξάγεη έγρξσκεο 

εηθφλεο πςειήο αλάιπζεο. Πξφθεηηαη γηα ζπζθεπέο πνπ παξάγνπλ ηζηνινγηθέο  θαη 

θπηηαξνινγηθέο  εμεηάζεηο,  δεξκαηνινγηθέο εμεηάζεηο θαη ελδνζθνπήζεηο.  

Σέινο κηα θαηεγνξία ηαηξηθνχ εμνπιηζκνχ είλαη απηή πνπ πεξηιακβάλεη ζπζθεπέο 

κεηαηξνπήο ζεκάησλ (αθνπζηηθά ή κεραληθά), πνπ πξνέξρνληαη απφ ηε  ιεηηνπξγία νξγάλσλ 

ηνπ ζψκαηνο, ζε ειεθηξηθά αλαινγηθά ή ςεθηαθά ζήκαηα. Σέηνηα ζήκαηα παξνπζηάδνληαη  

ζηνλ  ηαηξφ  ζε  δηάθνξα κέζα,  φπσο  ραξηί,  θηικ,  νζφλεο θαη κπνξνχλ κε ηελ  πξνζζήθε  

πξφζζεησλ  ειεθηξνληθψλ  θπθισκάησλ,  λα κεηαηξαπνχλ ζε δεδνκέλα θαηάιιεια γηα 

κεηάδνζε.  

 

΢ρήκα 2.7: Γηάθνξεο ζπζθεπέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ ηειεταηξηθή. Ζιεθηξνληθά 

΢ηεζνζθφπηα, Κάκεξεο Γεληθήο Δμέηαζεο, Ζιεθηξνληθφο Τπέξερνο, Ζιεθηξνληθφ 

Κνιπνζθφπην, Κάκεξα θαη πεγή ςπρξνχ θσηηζκνχ, ∆εξκαηνζθφπην, Ωηνζθφπην, 

Οθζαικνζθφπην, Ζιεθηξνληθά Ομχκεηξα, Ζιεθηξνληθή Επγαξηά, Ζιεθηξνληθά Πηεζφκεηξα, 

Μφληηνξ Εσηηθψλ Οξγάλσλ   
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2.3.2.4 Ποιψηηηα Ιαηπικϊν Γεδομένυν  

Καηά  ηηο  εθαξκνγέο  ηεο ηειεταηξηθήο  θαη  ηδηαίηεξα  θαηά  ηελ  νξγάλσζε  θαη  παξνρή 

ηειεταηξηθψλ  ππεξεζηψλ  είλαη  απαξαίηεην  λα  εμαζθαιίδεηαη  ε  πνηφηεηα  ησλ  ηαηξηθψλ 

δεδνκέλσλ, ηνπιάρηζηνλ ζηα επίπεδα πνπ εμαζθαιίδεηαη ζηηο κεγάιεο ηαηξηθέο κνλάδεο. Σα  

απνκαθξπζκέλα  θέληξα πγείαο, φρη κφλν ζηεξνχληαη  θαηάιιειν  πξνζσπηθφ  γηα  ηνλ 

έιεγρν  ηεο  αμηνπηζηίαο ησλ δεδνκέλσλ, αιιά δελ ππάξρεη θαη θάπνηνο θεληξηθφο 

κεραληζκφο πεξηνδηθνχ ειέγρνπ. ΢ηηο κνλάδεο πνπ εθαξκφδεηαη ε ηειεταηξηθή, είλαη δπλαηφλ 

λα πξνζθεξζνχλ λέεο ππεξεζίεο κέζσ ηνπ ήδε ππάξρνληνο δηθηχνπ θάλνληαο δπλαηή ηελ 

αλαβάζκηζε ησλ πξνζθεξφκελσλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ.   

΢ε φηη αθνξά ηα δηεζλή πξφηππα πνηφηεηαο ησλ ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ, ππάξρεη ζπκθσλία 

κεηαμχ  ησλ  ηαηξψλ φηη νη ςεθηαθέο  εηθφλεο πξέπεη λα έρνπλ ηνπιάρηζηνλ 1000x1000  

ζηνηρεία  θαη 256  επίπεδα  ηεο  θιίκαθαο ηνπ γθξη γηα ηελ επίηεπμε δηάγλσζεο  εηθφλσλ  

αμνληθνχ  θαη καγλεηηθνχ  ηνκνγξάθνπ,  εμίζνπ  θαιά κε  εθείλε  πνπ επηηπγράλεηαη απφ ην 

θηικ. Οη εηθφλεο ππεξήρσλ κπνξνχλ λα έρνπλ κηθξφηεξν αξηζκφ ζηνηρείσλ, ζπλήζσο 

512x512. ΢ε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο είλαη επηζπκεηφ φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξν εχξνο 

επηπέδσλ ηνπ γθξη (π.ρ. 4096 ή θαη 16384), παξφιν φηη ν νθζαικφο αδπλαηεί λα δηαθξίλεη 

πεξηζζφηεξα απφ 120 - 150 επίπεδα. ΢ρεηηθά κε ηε δηαγλσζηηθή δπλαηφηεηα επί ςεθηαθψλ 

εηθφλσλ, νη νπνίεο πξνέξρνληαη απφ ςεθηνπνίεζε αθηηλνγξαθηψλ, νη απφςεηο δηίζηαληαη θαη 

άιινη εξεπλεηέο νκηινχλ γηα ηελ αλάγθε  ςεθηαθψλ  εηθφλσλ κε 2000x2000  ζηνηρεία  θαη  

άιινη  γηα 4000x4000  ζηνηρεία, πξνθεηκέλνπ λα γίλεη δηάγλσζε κε ηελ ίδηα αθξίβεηα πνπ 

γίλεηαη απφ ην πξσηφηππν θηικ. Χζηφζν  απηφ  δελ  ζεκαίλεη  φηη  δελ  είλαη  δπλαηή  ε  

δηάγλσζε  απφ  ςεθηαθέο  εηθφλεο κε 1000Υ1000 ζηνηρεία.[33]   

Πην αλαιπηηθά ε ςεθηνπνίεζε αθηηλνινγηθψλ θηικ κπνξεί λα γίλεη είηε κέζσ  ζπζηήκαηνο 

δηαθαλνζθνπείνπ είηε κέζσ «ζαξσηψλ θηικ» θαη ιέηδεξ. ΢ηελ  πξψηε  πεξίπησζε  ην θηικ 

θσηίδεηαη κέζσ  ηνπ  δηαθαλνζθνπείνπ  θαη  ε  εηθφλα  ςεθηνπνηείηαη κέζσ κίαο  πςειήο 

επθξίλεηαο θσηνγξαθηθήο κεραλήο. ΢ηελ πεξίπησζή ησλ «ζαξσηψλ θηικ» θαη ιέηδεξ γίλεηαη 

ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο CCD (Charge Coupled Device) φπνπ θσηνεπαίζζεηα θχηηαξα  

κεηαηξέπνπλ  ηελ θσηεηλή  ξνή  πνπ  πξνζπίπηεη  πάλσ ηνπο  ζε  ξεχκα  ειεθηξνλίσλ.  Κάζε 

εηθνλνζηνηρείν (pixel)  ηεο  εηθφλαο  πνπ  πξνθχπηεη αληηζηνηρεί  ζην  αξρηθφ  ξεχκα  απφ  

έλα  θχηηαξν. Σα ηειεπηαία ρξφληα φιν θαη πεξηζζφηεξεο ζπζθεπέο ηειεταηξηθήο δηαζέηνπλ 

ελζσκαησκέλνπο «ζαξσηέο θηικ» θαη ιέηδεξ. Πιενλεθηήκαηά  ηνπο  είλαη  ε 

απηνκαηνπνηεκέλε δηαδηθαζία  ςεθηνπνίεζεο  θαη  ε  πςειή  πνηφηεηα ςεθηνπνίεζεο.  
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Έλα ζεκαληηθφ πξφβιεκα  πνπ  αλαθχπηεη,  ζε φιεο ηηο παξαπάλσ κεηαθνξέο ησλ 

δεδνκέλσλ, είλαη ν ρξφλνο απνζηνιήο κέζα απφ ην εγθαηαζηεκέλν  ηειεπηθνηλσληαθφ  

δίθηπν, δηφηη εηθφλεο κε κεγαιχηεξε αλάιπζε ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξν εχξνο δψλεο γηα λα 

κεηαθεξζνχλ γξήγνξα. Σελ ιχζε ζην παξαπάλσ πξφβιεκα δίλνπλ ζχγρξνλεο ηερληθέο 

ζπκπίεζεο δεδνκέλσλ. Οη πην ζπλεζηζκέλνη ηξφπνη ζπκπίεζεο δεδνκέλσλ είλαη ν «Huffman 

coding» θαη ν αιγφξηζκνο «run – length».[34][35] Γηα  ηελ  ζπκπίεζε  ησλ  ςεθηαθψλ  

εηθφλσλ    ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο ηερληθέο κε-απσιεζηηθήο ζπκπίεζεο(Lossless 

compression)  θαζψο θαη ε ηερληθή ηνπ «wavelet transform»  γηα κεγάιν βαζκφ ζπκπίεζεο 

(30:1) ζε εηθφλεο πςειήο αλάιπζεο (mammography). Σα πην δεκνθηιή αξρεία πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ κε-απσιεζηηθή ζπκπίεζε είλαη ην «png» «tiff» «gif» «jpeg2000» θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο ζε ηαηξηθέο ζπζθεπέο κε ην πξφηππν «DICOM».[36] Ζ ηερληθή ηνπ 

«wavelet transform»  ρξεζηκνπνηεί δηαθξηηφ  γξακκηθφ κεηαζρεκαηηζκφ ν  νπνίνο  

απνζπλζέηεη  ην  αξρηθφ θάζκα ηνπ ζήκαηνο ζε κπάληεο ζπρλνηήησλ ρξεζηκνπνηψληαο ηα 

θαηάιιεια θίιηξα θαη ζηελ ζπλέρεηα ηελ θσδηθνπνίεζή ηνπο αλά ζπρλφηεηεο.  

 

2.4 Δθαξκνγέο 

Σα δίθηπα δηαρείξηζεο ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ (δίθηπα ηειεταηξηθήο) ρξεζηκνπνηνχληαη εδψ θαη 

πνιιά ρξφληα ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Κπξίσο ζηελ δηάγλσζε θαη 

ζηελ παζνινγία ππάξρεη κεγάιν ελδηαθέξνλ, αθνχ κε ηε ρξήζε εηθνλν-ηειεθψλνπ, γεληθνί ή 

εηδηθνί γηαηξνί πνπ εξγάδνληαη απφ καθξηά κπνξνχλ, λα πξαγκαηνπνηήζνπλ αξρηθέο 

εμεηάζεηο, λα θάλνπλ δηάγλσζε θαη λα βνεζήζνπλ γηαηξνχο ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο.  

Ηδηαηηέξα ρξήζηκεο είλαη νη εθαξκνγέο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε πεξηπηψζεηο 

απμεκέλνπ θηλδχλνπ θαη δαπαλψλ, φπσο ζε ζσθξνληζηηθέο εγθαηαζηάζεηο θαη εκπφιεκεο 

πεξηνρέο. Σφζν ηα ζηξαηησηηθά φζν θαη παλεπηζηεκηαθά εξεπλεηηθά θέληξα, εκπιέθνληαη 

ζηελ αλάπηπμε εμνπιηζκνχ ξνκπνηηθήο γηα εθαξκνγέο ηειεταηξηθήο. Υαξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα είλαη ε ηειερεηξνπξγηθή, φπνπ έλαο ρεηξνχξγνο κπνξεί λα ειέγμεη έλαλ 

ξνκπνηηθφ βξαρίνλα γηα ηε ρεηξνπξγηθή επέκβαζε ζε κηα άιιε ζέζε. Ζ εθαξκνγή απηή έρεη 

ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα ην ζηξαηφ, κηαο θαη δίλεη ηελ δπλαηφηεηα κείσζεο ηνπ θηλδχλνπ ζε 

πεδία κάρεο. 

Σα δίθηπα ηειεταηξηθήο δελ είλαη απαξαίηεην λα είλαη κηα πξφηαζε πςεινχ θφζηνπο. Πνιιά 

πξνγξάκκαηα παξέρνπλ πνιχηηκεο ππεξεζίεο ζε εθείλνπο πνπ δελ έρνπλ πξφζβαζε ζηελ 
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πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ρξεζηκνπνηψληαο ηερλνινγία ρακειψλ απαηηήζεσλ (ρακειφ ξπζκφ 

κεηάδνζεο κε  low-end εμνπιηζκφ). Βεβαίσο  νη ηειηθνί  ρξήζηεο  ηνπ  ζπζηήκαηνο,  αζζελείο  

θαη  ηαηξνί  δελ  πξέπεη  λα  απαζρνινχληαη κε ηέηνηνπ  είδνπο  ζέκαηα,  θαζψο  φπσο  ζα  

δνχκε  γη’ απηνχο ην ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πξέπεη λα  είλαη «δηάθαλν» απφ  

ηερλνινγηθή άπνςε. Απηφ ζεκαίλεη φηη  ην ζχζηεκα ηειεταηξηθήο ηνπο παξέρεη έλα ζχλνιν 

απφ δηεπθνιχλζεηο (ππεξεζίεο) θαη απηνί λα κπνξνχλ λα θάλνπλ ρξήζε  απηψλ ησλ 

ππεξεζηψλ ρσξίο λα πξέπεη λα γλσξίδνπλ ή λα αζρνιεζνχλ κε ηηο ηερληθέο ιεπηνκέξεηεο ηεο 

πινπνίεζεο. Παξαθάησ αλαθέξνληαη αλαιπηηθά νη πην ζεκαληηθέο εθαξκνγέο δηθηχσλ 

ηειεταηξηθήο [37][38]:  

Γίκηςα Τηλεδιάγνυζηρ και Τηλεζςμβοςλεςηικήρ [39]: Πξφθεηηαη γηα  ηελ   παξνρή  

εμεηδηθεπκέλεο  ηαηξηθήο  γλψζεο κε  ηε κνξθή  δηάγλσζεο  ή ζπκβνπιεπηηθήο κέζσ 

ηειεκαηηθψλ  ζπζηεκάησλ. Ο απνκαθξπζκέλνο  εηδηθφο ηαηξφο είλαη ζε ζέζε λα εμεηάζεη 

έλαλ αζζελή ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ ηνπηθφ ηαηξφ ηεο θιηληθήο, κέζσ ηειεφξαζεο δχν 

θαηεπζχλζεσλ. Έηζη o αζζελήο απνθηά κηα δεχηεξε γλψκε θαη ηελ βέιηηζηε ζεξαπεπηηθή 

αγσγή. ΢ηελ  πην  απιή  ηεο κνξθή  πεξηιακβάλεη  ηελ  ρξήζε  απιψλ  ηειεθσληθψλ  

ζπζθεπψλ  γηα  ηελ  αληαιιαγή πιεξνθνξίαο κεηαμχ «κε  εμεηδηθεπκέλνπ»  ηαηξνχ  ή  

παξαταηξηθνχ  πξνζσπηθνχ  θαη  ελφο «εμεηδηθεπκέλνπ»  ηαηξνχ.  Ζ κεηάδνζε θιηληθψλ 

ζηνηρείσλ κπνξεί λα  πξαγκαηνπνηεζεί  ηνπηθά (εληφο  ελφο  λνζνθνκείνπ)  αιιά  θαη 

απνκαθξπζκέλα (π.ρ. κεηαμχ θέληξσλ πγείαο θαη λνζνθνκείσλ).  

Γίκηςα Τηλεπαδιολογίαρ [40]: Χο ηειεξαδηνινγία νξίδεηαη ε ειεθηξνληθή κεηαθνξά 

ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ, φπσο εηθφλεο ππεξήρσλ, αθηηλνγξαθίεο, ειεθηξνθαξδηνγξαθήκαηα, 

αθηηλνινγηθέο εηθφλεο θ.α., απφ κηα πεξηνρή ζε κηα άιιε. ΢ηελ κία άθξε ηεο ζχλδεζεο 

ππάξρεη ν ηαηξφο πνπ απνδεηά δεχηεξε άπνςε θαη ζηελ άιιε  κηα  εμεηδηθεπκέλε  νκάδα  

γηαηξψλ κε  ζθνπφ  ηελ  παξνρή δηάγλσζεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ απνθεχγεηαη ε άζθνπε 

κεηαθνξά ηνπ αζζελνχο, ελψ ε πνηφηεηα παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο αλαβαζκίδεηαη. Απφ ηηο 

πην βαζηθέο εθαξκνγέο ηεο ηειεξαδηνινγίαο είλαη ε ηειεαθηηλνινγία θαη ε ηειεθαξδηνινγία. 

Ζ πξψηε εθαξκνγή αθνξά ηελ κεηάδνζε αθηηλνινγηθψλ εηθφλσλ απφ έλα ζεκείν ζε άιιν  

γηα  γλσκάηεπζε ή απιά γηα ζπκβνπιεπηηθνχο ζθνπνχο, κέζσ ππνινγηζηή, ρξεζηκνπνηψληαο 

ελζχξκαηεο ή αζχξκαηεο δεχμεηο. Ζ δεχηεξε εθαξκνγή ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα κεηάδνζε  

θαξδηαθψλ παικψλ, αλαπλεπζηηθψλ  αθξναζηηθψλ θαη δηαθφξσλ θαξδηαθψλ ήρσλ θαη 

εηθφλσλ(ECG).  



 
 

 30 

Γίκηςα Τηλεπαθολογίαρ [41]: Ζ ηειεπαζνινγία θάλεη ρξήζε ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ θαη 

ππνινγηζηηθψλ κέζσλ γηα ηελ εμ’ απνζηάζεσο  δηεπθφιπλζε  παζνινγναλαηνκηψλ  

εμεηάζεσλ.  Ο  ηππηθφο  εμνπιηζκφο γηα ηελ εθαξκνγή  ηεο  ηειεπαζνινγίαο  πεξηιακβάλεη 

κηα θάκεξα πςειήο επθξίλεηαο ζπλδεδεκέλε  ζε  έλα κηθξνζθφπην,  έλα ππνινγηζηηθφ ζηαζκφ 

ςεθηνπνίεζεο θσδηθνπνίεζεο θαη κεηάδνζεο εηθφλαο (φηαλ ε θάκεξα δελ παξάγεη ςεθηαθά 

δεδνκέλα, δει. πξφθεηηαη γηα αλαινγηθή CCD θάκεξα), θαζψο θαη ην ππνινγηζηηθφ  ζχζηεκα  

ιήςεο  απεηθφληζεο  θαη  απνζήθεπζεο  γηα  ηελ  πιεπξά  ηνπ εηδηθεπφκελνπ ηαηξνχ.  

Γίκηςα Τηλεδεπμαηολογίαρ [42] & Τηλεοθθαλμολογίαρ [43]: Ο  ζηφρνο  απηψλ ησλ δηθηχσλ  

είλαη  ε  παξνρή  ηαηξηθψλ  ππεξεζηψλ  ζε θάπνηα απνκαθξπζκέλε πεξηνρή κε θχξην ζθνπφ 

ηελ παξνρή ζπκβνπιψλ, δηαγλσζηηθψλ θαη ζεξαπεπηηθψλ  νδεγηψλ. Κχξηα ραξαθηεξηζηηθά 

απηψλ ησλ δηθηχσλ είλαη ε κεηαθνξά ςεθηαθψλ εηθφλσλ κεγάιεο επθξίλεηαο,  ην ηζηνξηθφ  

ηνπ  αζζελνχο θαη εξγαζηεξηαθέο  αλαιχζεηο. Όπσο  θαη  ζηηο  πεξηζζφηεξεο  εθαξκνγέο  

ηειεταηξηθήο, έηζη θαη εδψ απαηηείηαη έλα ζχζηεκα αλάθηεζεο θαη επεμεξγαζίαο εηθφλαο θαη 

έλα ζχζηεκα κεηάδνζεο. ΢ε πεξηπηψζεηο πνπ δελ δηαηίζεηαη ζχζηεκα ςεθηαθήο αλάθηεζεο 

εηθφλαο ζα πξέπεη λα γίλεηαη ςεθηνπνίεζεο ηεο  αλαινγηθήο εηθφλαο κε ηα αληίζηνηρα 

πξφηππα. 

Γίκηςα Τηλεσειποςπγικήρ [44]: Ζ ηειερεηξνπξγηθή, είλαη έλαο ηνκέαο ηεο ηειεταηξηθήο πνπ 

αλαπηχζζεηαη ηα ηειεπηαία  ρξφληα  θαη  παξνπζηάδεη κεγάιν  ελδηαθέξνλ.  ΢θνπφο  ηεο  

είλαη  ε  παξνρή εμεηδηθεπκέλσλ ζπκβνπιψλ θαηά ηελ ψξα ηεο εγρείξηζεο κε ηελ απνζηνιή 

ζηαηηθψλ εηθφλσλ θαη βίληεν ζηελ απνκαθξπζκέλε πεξηνρή  πνπ  πξαγκαηνπνηείηαη  ε  

επέκβαζε.  ΢ην κέιινλ πξνβιέπεηαη ε ρξήζε ξνκπνηηθνχ βξαρίνλα πνπ ζα επηηξέπεη ζηνπο 

απνκαθξπζκέλνπο ρεηξνχξγνπο λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηε ρεηξνπξγηθή δηαδηθαζία.  

Υποζηήπιξη διακομιζηικϊν ζηαθμϊν: Ζ εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ ηειεταηξηθήο γηα ηελ 

ππνζηήξημε δηαθνκηζηηθψλ ζηαζκψλ ζπλίζηαληαη  ηφζν  ζηελ  παξνρή άκεζεο βνήζεηαο γηα  

ηελ πξνζσξηλή  ηαηξηθή αληηκεηψπηζε  ηνπ πξνβιήκαηνο, φζν θαη ζηελ θαηά  ην  δπλαηφλ  

αζθαιή κεηαθνξά ησλ αζζελψλ  ζε  νξγαλσκέλν  ρψξν ηαηξηθήο βνήζεηαο. Ζ πνηφηεηα ηεο 

πεξίζαιςεο ηνπ αζζελνχο, θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο πξνζθνκηδήο, εμαξηάηαη θπξίσο απφ ηηο 

πξσηνβνπιίεο πνπ ιακβάλεη ην  πξνζσπηθφ  ηνπ  δηαθνκηζηηθνχ  ζηαζκνχ θαη ε 

αληηκεηψπηζε  αθνξά  ζχλζεηεο κνξθήο  πεξίζαιςε πνπ επηβάιιεη ηε ζπλεξγαζία 

πεξηζζνηέξσλ ηεο κηαο ηαηξηθψλ εηδηθνηήησλ. Κεληξηθφ ξφιν ζηελ ππνζηήξημε ησλ 

δηαθνκηζηηθψλ ζηαζκψλ έρεη ην ηειεπηθνηλσληαθφ δίθηπν ησλ θεληξηθψλ λνζνθνκεηαθψλ 

κνλάδσλ κε ηα πεξηθεξεηαθά λνζνθνκεία, θέληξα πγείαο, ζηαζκνχο πξψησλ  βνεζεηψλ,  
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αγξνηηθά  ηαηξεία  θιπ.,  ζε  ζπλδπαζκφ κε  ηνπο  ζηαζκνχο  επεηγφλησλ  πεξηζηαηηθψλ 

(Δ.Κ.Α.Β.,  αζζελνθφξα  θιπ.)  γηα  ηε ιήςε  βέιηηζηεο  απφθαζεο  ζε  ζχληνκν  ρξνληθφ  

δηάζηεκα. (΢ρ. 2.8).   

 

΢ρήκα 2.8: Δθαξκνγή Σειεταηξηθήο ζε Δπείγνληα πεξηζηαηηθά. 

Με  ηνλ  ηξφπν απηφ κπνξεί  λα  δνζεί  ε  δπλαηφηεηα  ζπλεξγαζίαο κε  ηε κνλάδα  πνπ  ζα 

δερζεί  ηνλ  αζζελή, ψζηε λα είλαη θαηάιιεια πξνεηνηκαζκέλε γηα ηελ άκεζε αληηκεηψπηζε 

ηνπ  πεξηζηαηηθνχ.  

Πεπίθαλτη καη’ οίκυν [45]: Με ηελ βνήζεηα ησλ ζπζηεκάησλ ηειεταηξηθήο ε πεξίζαιςε 

θαη’ νίθνλ κπνξεί λα ιάβεη πνιιέο κνξθέο. Απφ κηα απιή ειεθηξνληθή ππελζχκηζε πξνο 

ηνπο αζζελείο γηα ηελ ιήςε ησλ θαξκάθσλ ηνπο, κέρξη θαη ηελ απνζηνιή ηαηξηθψλ 

δεδνκέλσλ απφ ην ζπίηη ησλ αζζελψλ ζε θεληξηθά λνζνθνκεία κε ηελ ρξήζε 

απηνκαηνπνηεκέλσλ ηαηξηθψλ ζπζθεπψλ. Κπξίσο ζε πεξηπηψζεηο καθξνρξφλησλ αζζελεηψλ ε 

εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο γηα ηελ επίβιεςε αζζελψλ ζην ζπίηη απνθέξεη 

πιενλεθηήκαηα ηφζν γηα ζηνλ αζζελή, φζν θαη ζηνλ ηαηξφ. 
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3. ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΓΙΚΣΤΩΝ ΓΙΑΥΔΙΡI΢Η΢ ΙΑΣΡΙΚΩΝ 

ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ 

3.1 Σερληθή αμηνιόγεζε ζπζηεκάησλ ηειεταηξηθήο 

Σα δίθηπα δηαρείξηζεο ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ έρνπλ θέξεη επαλάζηαζε ζηελ πξαθηηθή ηεο 

ηαηξηθήο. Υξεζηκνπνηψληαο ηερλνινγίεο πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσληψλ, φπσο ην 

δηαδξαζηηθφ βίληεν, ηε ςεθηαθή απεηθφληζε θαη ηελ ειεθηξνληθή δηαβίβαζε δεδνκέλσλ, 

δεκηνπξγνχλ δσηηθήο ζεκαζίαο επηθνηλσλία κεηαμχ ηαηξψλ θαη απνκαθξπζκέλσλ  αζζελψλ. 

Παξά ηα νθέιε πνπ πξνζθέξνπλ, ε αλάπηπμε θαη ε πηνζέηεζή ηνπο, είλαη αξγή. Έλαο απφ 

ηνπ ιφγνπο πνπ εκπνδίδεη ηελ δηάδνζε απηή είλαη φηη ιίγεο κειέηεο αμηνιφγεζεο έρνπλ 

δηεμαρζεί κέρξη ζήκεξα.[46] Απηή ε έιιεηςε δεδνκέλσλ αμηνιφγεζεο επεξεάδεη ηελ 

αλάπηπμε ησλ ζπζηεκάησλ ηειεταηξηθήο. Χο απνηέιεζκα ε πξνζθφκηζε ζηνηρείσλ ζρεηηθά 

κε ηελ αζθάιεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ, είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο.  

Ζ  δηαθνξά  ελφο  πιεξνθνξηαθνχ  ζπζηήκαηνο  πγείαο  απφ  ηα  άιια πιεξνθνξηαθά  

ζπζηήκαηα  είλαη  ην  φηη  εκπιέθεηαη  ζην  ρεηξηζκφ  ηεο  δσήο. Γη’ απηφ ηα ζπζηήκαηα απηά 

πξέπεη λα αμηνινγεζνχλ κε ζπλεπή ηξφπν, έηζη ψζηε λα γίλνπλ γλσζηέο νη επηδφζεηο ηνπο ζε 

ζχγθξηζε κε ηνπο παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο παξνρήο ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

Πξηλ απφ ηελ έγθξηζε θαη ηελ ρξεζηκνπνίεζε ζε ξνπηίλα, νπνηαδήπνηε λέα ππεξεζία 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πξέπεη λα απνδεηρζεί αλψηεξε απφ ηελ ππάξρνπζα ππεξεζία θαη ε 

ηειεταηξηθή δελ απνηειεί εμαίξεζε ζε απηφ.[47] Φνξείο παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

θαη θνξείο ράξαμεο πνιηηηθήο πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ, έηζη ψζηε νη δηαζέζηκνη πφξνη λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ κε ηνλ πην απνδνηηθφ θαη νηθνλνκηθφ ηξφπν. Ζ έιιεηςε ηερληθψλ 

αμηνιφγεζεο επεξεάδνπλ ην θφζηνο, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ηελ πξφζβαζε θαη ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηεο πεξίζαιςεο πνπ παξέρεηε ζηνπο αζζελείο.[48]  

Χο απνηέιεζκα ζην παξψλ θεθάιαην πξνηείλεηαη έλα πιαίζην πνπ ζπλνδεχεηαη απφ 

θαηάιιεια θξηηήξηα θαη δείθηεο, γηα ηελ ηερληθή αμηνιφγεζε ζπζηεκάησλ ηειεταηξηθήο (΢ρ. 

3.1). Σα ραξαθηεξηζηηθά πνπ εμεηάδνληαη ζην πιαίζην απηφ δίλνπλ ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ 

πξφζβαζε, ην θφζηνο, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνρή ηεο πεξίζαιςεο.  
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΢ρήκα 3.1: Πιαίζην γηα ηελ ηερληθή αμηνιφγεζε ζπζηεκάησλ ηειεταηξηθήο. 

Αλακέλεηαη φηη ην πιαίζην απηφ ζα απνηειέζεη έλα βήκα πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο 

ηππνπνίεζεο θαη ζα βνεζήζεη θαηλνχξηνπο θαη πεπεηξακέλνπο αμηνινγεηέο, θνξείο παξνρήο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ηνπο θνξείο ράξαμεο πνιηηηθήο. Σν πξνηεηλφκελν πιαίζην 

παξέρεη επξεία θάιπςε έηζη ψζηε λα κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε θάζε ζχζηεκα ηειεταηξηθήο.  

 

3.2 Κξηηήξηα θαη δείθηεο ηερληθήο αμηνιόγεζεο 

΢χκθσλα κε ηνλ DeLone & McLean[49], Donabedian[50], Grover[51] θαη άιινπο εξεπλεηέο 

[52], [53] έλα ζχζηεκα ηειεταηξηθήο πξέπεη λα ηθαλνπνηεί νξηζκέλα θξηηήξηα γηα λα 

εμαζθαιηζηεί ε επηηπρία ηνπ. Σα θξηηήξηα πνπ πξνηείλνληαη απφ ηνπο παξαπάλσ εξεπλεηέο 

ζρεηίδνληαη κε ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα, αμηνπηζηία, επρξεζηία θαη απνδνηηθφηεηα - 

απνηειεζκαηηθφηεηα. Λακβάλνληαο ππ ‘φςε θαη λεφηεξεο κειέηεο πνπ δηεμήρζεθαλ απφ 

«Institute of Medicine (IOM)»[54], «Australia and New Zealand (ANZ) Telehealth 

Committee»[55], θαη άιιεο [56],[57] πξέπεη ζηα παξαπάλσ θξηηήξηα λα πξνζηεζνχλ  ε 

πξνζβαζηκφηεηα θαζψο θαη ε ζπληεξεζηκφηεηα θαη θνξεηφηεηα. Υξεζηκνπνηψληαο 

θαηάιιεινπο δείθηεο  γηα ην θάζε θξηηήξην είλαη δπλαηή ε ζπγθέληξσζε ηθαλνπνηεηηθψλ 

δεδνκέλσλ γηα ηελ ηερληθή αμηνιφγεζε ελφο ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο.[58][59][60] Ζ 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ δεηθηψλ αλά θξηηεξίσλ είλαη θαηά έλα κεγάιν πνζνζηφ ππνθεηκεληθή  

θαη εμαξηάηαη απφ ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ ηειεταηξηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ είλαη 
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ππφ αμηνιφγεζε.[61][62] ΢ηελ ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη κε ιεπηνκέξεηα ηα παξαπάλσ 

θξηηήξηα, ζπλνδεπφκελα απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο δείθηεο. 

 

΢ρήκα 3.2: Κξηηήξηα θαη δείθηεο ηερληθήο αμηνιφγεζεο. 

 

3.2.1  Λεηηνπξγηθόηεηα (Functionality)  

Με ηνλ φξν ιεηηνπξγηθφηεηα ελλνείηαη ε δπλαηφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο λα παξέρεη 

ιεηηνπξγίεο πνπ πιεξνχλ ηηο πξνθαζνξηζκέλεο αλάγθεο, φηαλ ρξεζηκνπνηείηαη ππφ θαλνληθέο 

ζπλζήθεο. Απηφ ζεκαίλεη φρη κφλν φηη πξέπεη είλαη θαηάιιεια δηακνξθσκέλν γηα ηηο αλάγθεο 

ησλ ρξεζηψλ ηνπ, αιιά λα είλαη θαη πεξηεθηηθφ. ΢εκαληηθά ζηνηρεία πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ 
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ιεηηνπξγηθφηεηα είλαη ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά, ε δηαζπλδεζηκφηεηα θαη  νη εθαξκνγέο. 

Δμίζνπ ζεκαληηθή είλαη θαη ε αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, ιφγσ ηεο κεηάδνζε «επαίζζεησλ» 

πιεξνθνξηψλ. Δθηφο ησλ παξαπάλσ έλα ζχζηεκα ηειεταηξηθήο ζα πξέπεη λα ηεξεί 

θαλνληζκνχο θαη πξνηχπα πνπ ζέηνληαη απφ δηεζλείο νξγαληζκνχο θαη αθνξνχλ ηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο.  Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη δείθηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα 

ελφο ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο.  

 Τεσνικά σαπακηηπιζηικά(Technical features): Σα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά 

θαζνξίδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. Παξ’ φια απηά 

δελ πξέπεη λα δνζεί κεγάιε βαξχηεηα ζε απηά, γηαηί ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο δελ ηνπο 

ελδηαθέξεη ν ηερληθφο  ηξφπνο κεηαθνξάο  ησλ πιεξνθνξηψλ, αιιά ε εμαζθάιηζε θαη 

ε ηήξεζε εηδηθψλ πξνδηαγξαθψλ πνπ αθνξνχλ: 

 ην ρξφλν απνθαηαζηάζεσο ηεο ζχλδεζεο. 

 ηε ζπλδεζηκφηεηα. 

 ηε ηαρχηεηα – ρξφλν κεηαθνξάο ησλ πιεξνθνξηψλ. 

 ηελ αθεξαηφηεηα ησλ κεηαθεξφκελσλ ζηνηρείσλ. 

 ηνλ αξηζκφ ησλ ηαπηφρξνλσλ ζπλδέζεσλ.   

 ηηο δηαδηθαζίεο θαη εμνπζηνδνηήζεηο πξφζβαζεο θαη ρξήζεο. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά επεξεάδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ 

απφ ηελ ππνδνκή πνπ παξέρεηαη. ΢πλεπψο φζν θαιχηεξα είλαη ε νξγάλσζε ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ, ησλ πφξσλ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ, ηφζν θαιχηεξα ζα απνδψζεη ην 

ζχζηεκα.[63] 

 Γιαλειηοςπγικψηηηα(Interoperability): Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο 

εμαζθαιίδεη  έλα  θνηλφ  πεξηβάιινλ (interface) γηα  φινπο  ηνπο εμνπζηνδνηεκέλνπο  

ρξήζηεο.  Απηφ  επηηξέπεη  ηελ  εχθνιε αληαιιαγή δεδνκέλσλ,  αιιά  θαη  ηελ  

απηνκαηνπνηεκέλε  επεμεξγαζία  ηνπο  ζε  δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα.[64]  

 Δςπωηηηα – Πεπιεκηικψηηηα(Ampleness-Conciseness): Ζ επξχηεηα – 

πεξηεθηηθφηεηα ζρεηίδεηαη κε ηελ δπλαηφηεηα  ππνζηήξημεο πνιιψλ  ηχπσλ  

δεδνκέλσλ-πιεξνθνξηψλ, ηφζν ζε δνκεκέλε κνξθή φζν θαη ζε κνξθή ειεπζέξνπ 
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θεηκέλνπ. Έηζη πέξαλ ηνπ νπνηνδήπνηε πξνηππνπνηεκέλνπ  εγγξάθνπ (HL7/CDA), ζα 

πξέπεη λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα εηζαγσγήο αληηθεηκέλσλ φπσο: αθηηλνγξαθίεο, 

θαξδηνγξαθήκαηα,  ερνθαξδηνγξαθήκαηα, αθνινπζίεο βίληεν ελδνζθνπίαο, θιηληθψλ 

γξαθεκάησλ θ.α.  

 Γιαζςνδεζιμψηηηα(Interconnectivity): Ζ δηαζπλδεζηκφηεηα αλαθέξεηαη ζηελ 

δπλαηφηεηα ησλ ζηνηρείσλ ελφο ζπζηήκαηνο λα ιεηηνπξγνχλ νκαδηθά ρσξίο 

πξφβιεκα. Πην ζπγθεθξηκέλα είλαη ε ηθαλφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο ή ελφο πξντφληνο 

λα εξγαζηεί κε άιια ζπζηήκαηα ή πξντφληα, ρσξίο ηδηαίηεξε πξνζπάζεηα απφ κέξνπο 

ηνπ ρξήζηε. Σν ραξαθηεξηζηηθφ ηεο δηαζπλδεζηκφηεηαο είλαη αξθεηά ζεκαληηθφ γηα 

έλα ζχζηεκα ηειεταηξηθήο, αθνχ εμαζθαιίδεη ηελ νκαιή ιεηηνπξγία θαη ηελ κείσζε 

ησλ εμφδσλ θαη ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη γηα ξχζκηζε-παξακεηξνπνίεζε.[65] 

 Δθαπμογέρ(Applications): Έλα ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ θαζηέξσζε ή φρη ελφο 

ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθή απνηεινχλ νη πξνζθεξφκελεο εθαξκνγέο. Έηζη πξέπεη λα 

αμηνινγεζνχλ έρνληαο ππ’ φςε ηφζν ηηο δπλαηφηεηεο, φζν θαη ηηο επθνιίεο πνπ 

παξέρνπλ ζηνπο ρξήζηεο. Σφζν ν ζρεδηαζκφο, φζν θαη ην είδνο ησλ πξνζθεξφκελσλ 

εθαξκνγψλ πξέπεη λα γίλεη κε βάζεη ηηο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ, αθνχ 

απηνί ζα είλαη πνπ ζα ηηο ρξεζηκνπνηνχλ ζηελ θαζεκεξηλή ηνπ ξνπηίλα. 

 Αζθάλεια(Security): H αζθάιεηα πεξηιακβάλεη ηφζν ηελ απφθξπςε πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ φζν θαη ηελ αζθάιεηα  απφ  κε  εμνπζηνδνηεκέλεο  πξνζβάζεηο. Γηα  ην  

ζθνπφ  απηφ κπνξεί λα εθαξκνζηεί κηα πνηθηιία κεραληζκψλ φπσο: 

 ε ρξήζε θσδηθψλ εηζφδνπ 

 ε ειεθηξνληθή ππνγξαθή 

 ν ινγηζκηθφο  έιεγρνο 

 ηα ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά 

Με απηφ ηνλ ηξφπν επηηπγράλεηαη φηη κφλν εμνπζηνδνηεκέλα άηνκα λα κπνξνχλ λα 

έρνπλ πξφζβαζε ζην ζχζηεκα θαη δηαζθαιίδεηαη ε πξνζηαζία απφ αηπρείο ή 

θαθφβνπιεο  πξνζβάζεηο.  
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3.2.2  Αμηνπηζηία (Reliability)  

Ζ αμηνπηζηία νξίδεηαη ζαλ ε ηθαλφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο λα ειέγρεη ηε ζπρλφηεηα θαη 

θξηζηκφηεηα κηαο απνηπρίαο (failure), θαηά ηε δηάξθεηα ιεηηνπξγίαο. Πην απιά κπνξεί λα 

νξηζηεί ζαλ ηελ ηδηφηεηα λα νδεγνχκαζηε πάληα ζην ίδην απνηέιεζκα, θάζε θνξά πνπ 

αθνινπζνχκε ηελ ίδηα ελέξγεηα. Αλαπφζπαζην θνκκάηη απφ ηελ αμηνπηζηία είλαη ε παξνρή 

εγγπήζεσλ πνηφηεηαο (Quality Of Service). Αλ θαη ν φξνο «Qos» είλαη δαλεηζκέλνο απφ ηνλ 

ηνκέα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, ζα πξέπεη λα επεθηαζεί ζε φια ηα θνκκάηηα ηεο αιπζίδαο ελφο 

ηειεταηξηθνχ  ζπζηήκαηνο (θαιψδηα, ζπλδέζεηο, πξσηφθνιια, ινγηζκηθφ, αηζζεηήξεο, 

ηαηξηθά κεραλήκαηα,  ζπζθεπέο  παξνπζίαζεο  θ.ι.π.). Οη παξάγνληεο πνπ πξέπεη  λα  

εμεηαζηνχλ  νχησο  ψζηε  λα πξνθχςνπλ ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ αμηνπηζηία είλαη νη εμήο:  

 Ωπιμψηηηα(Maturity): Πηινηηθφο ρξφλνο ιεηηνπξγίαο, αξηζκφο βειηηψζεσλ ζην 

ινγηζκηθφ θαη θάιπςε κειινληηθψλ αλαγθψλ είλαη νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά απφ ηα 

νπνία βγαίλνπλ ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ σξηκφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο. Απνηειεί 

πνηνηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ θαη αλαθέξεηαη ζην πφζν δνθηκαζκέλν είλαη έλα ζχζηεκα 

θαη ηη ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο παξέρεη ζε πεξίπησζε εκθάληζεο θάπνηνπ 

πξνβιήκαηνο. 

 Ανθεκηικψηηηα(Durability): Έλα ζχζηεκα ηειεταηξηθήο είλαη ζεκαληηθφ λα δηαζέηεη 

θάπνηα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά, φζν αθνξά ηνλ εμνπιηζκφ. Έηζη φηαλ πξφθεηηαη λα 

ρξεζηκνπνηεζεί θάησ απφ δπζκελείο ζπλζήθεο ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδεηαη ε αζθαιή 

θαη νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ. Καη’ απηφ ηνλ ηξφπν ε ηήξεζε θάπνησλ ραξαθηεξηζηηθψλ, 

φπσο εξγνλνκία, πξνζαξκνζηηθφηεηα, δπλαηφηεηα κεηαθίλεζεο θαη αληνρή, είλαη 

απαξαίηεηα γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο αλζεθηηθφηεηαο. 

 Ανοσή ζθαλμάηυν(Fault Tolerance): Ζ αλνρή ζθαικάησλ αλαθέξεηαη ζηελ 

ηδηφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο λα ζπλερίζεη ηελ θαλνληθή ιεηηνπξγία ηνπ ζε πεξίπησζε 

εκθάληζεο πξνβιήκαηνο. ΢ε ζπζηήκαηα κε πςειέο απαηηήζεηο δηαζεζηκφηεηαο, φπσο 

ηα ζπζηήκαηα ηειεταηξηθήο, είλαη επηζπκεηή κεγάιε αλνρή ζε ζθάικαηα, γηαηί 

δηαθνξεηηθά ε πην κηθξή απνηπρία νδεγεί ζε αιινίσζε δεδνκέλσλ ή αθφκα θαη ζε 

θαηάξξεπζε ηνπ ζπζηήκαηνο.[66] 

 Γςναηψηηηα ανάκηηζηρ(Recoverability): Ζ δπλαηφηεηα αλάθηεζεο αλαθέξεηαη ζηε 

ηδηφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο λα κπνξεί λα επαλέιζεη, ρσξίο ζεκαληηθέο απψιεηεο 

δεδνκέλσλ, ζηελ θαηάζηαζε πνπ λα  βξηζθφηαλε πξηλ ηελ εκθάληζε ζθάικαηνο. 
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Τπάξρνπλ πνιινί ηξφπνη πνπ κπνξεί λα επηηεπρζεί απηφ, φπσο ηα αληίγξαθα 

αζθαιείαο (backup), ηα ζεκεία επαλαθνξάο (restore point) θαη νη πιενλάδνπζεο 

ζπζηνηρίεο ζθιεξψλ δίζθσλ (Redundant Array of Independent Disks). 

 Γιασπονική ζςμβαηψηηηα δεδομένυν(Data Temporal Compatibility): Αλαθνξά ζε 

δηαρξνληθή ζπκβαηφηεηα γίλεηαη φηαλ επηζπκείηαη ε  δπλαηφηεηα  ππνζηήξημεο 

ηαηξηθψλ  δεδνκέλσλ  γηα κεγάια  ρξνληθά  δηαζηήκαηα. Καηά  απηφλ  ηνλ  ηξφπν, 

είλαη  δπλαηή  ε άκεζε επεμεξγαζία  δεδνκέλσλ (πρ ηαηξηθνί  θάθεινη),  φηαλ  είλαη  

ζπκβαηέο κεηαμχ  ηνπο  νη πξνεγνχκελεο κε  ηηο  επφκελεο  εθδφζεηο  ησλ  

πξνγξακκάησλ  ινγηζκηθνχ. 

  Φαπακηηπιζηικά παπεσψμενηρ εγγςήζευρ ποιψηηηαρ(Quality of Service): Λφγσ 

ησλ πςειψλ απαηηήζεσλ κεηαθνξάο ήρνπ θαη βίληεν πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ  ρξεηάδεηαη 

έλα δίθηπν κε ραξαθηεξηζηηθά παξερφκελεο εγγπήζεσο πνηφηεηαο. Με απηφ ηνλ 

ηξφπν νη ρξήζηεο ζα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ην δίθηπν ηειεταηξηθήο ρσξίο 

πξνβιήκαηα, αθνχ ζα εμαζθαιίδεηαη ε πνηφηεηα ησλ ηειεδηαζθέςεσλ θαη ησλ 

ππφινηπσλ ηειεπηθνηλσληψλ εθαξκνγψλ. Οξηζκέλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

πξέπεη λα ηεξνχληαη γηα λα εμαζθαιίδεηαη ε παξνρή εγγπήζεσο πνηφηεηαο είλαη [67]: 

 χπαξμε αξθεηνχ εχξνο δψλεο 

 ε ειάρηζηε θαζπζηέξεζε θαη δηαθχκαλζε θαζπζηέξεζεο (ping & jitter) 

 νη κηθξέο απψιεηεο 

 

3.2.3  Πξνζβαζηκόηεηα (Accessibility) 

Καηά ηελ αμηνιφγεζε ζπζηεκάησλ ηειεταηξηθήο, δελ είλαη επαξθέο λα ζπγθξηζεί ε 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο έλαληη ησλ ζπκβαηηθψλ ηξφπσλ πεξίζαιςεο. Δίλαη επίζεο 

ζεκαληηθφ λα πξνζδηνξηζηνχλ ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο παξέρεηαη θξνληίδα πνπ δελ είλαη 

δηαζέζηκε κέζσ ησλ ζπκβαηηθψλ κέζσλ. Έηζη κπνξεί λα βειηησζεί ε πξφζβαζε ζηελ 

πεξίζαιςε θαηά ηξφπν πνπ δηαθνξεηηθά δελ ζα είρε εξεπλεζεί. Μέζσ ησλ ζπζηεκάησλ 

ηειεταηξηθήο ε παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο κεηαθέξεηαη πέξα απφ ηα ζπκβαηηθά φξηα, ηφζν κε 

ηε γεσγξαθηθή φζν θαη κε ηε κεηαθνξηθή έλλνηα ηνπ φξνπ. Οη πνιίηεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα 

λα ρξεζηκνπνηνχλ δηαδηθηπαθέο ηαηξηθέο ππεξεζίεο πνπ κπνξεί λα είλαη απιά 

ζπκβνπιεπηηθέο ή θαη πην νπζηαζηηθέο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε πξνκήζεηα πξντφλησλ. 
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Παξαθάησ αλαθέξνληαη νη δείθηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηελ 

πγεία πνπ παξέρνπλ ηα ζπζηήκαηα ηειεταηξηθήο.  

 Ππψζβαζη ζηην πεπίθαλτη(Access to care): Μηα απφ ηηο ππνζρέζεηο ηεο 

ηειεταηξηθήο είλαη ε επθνιφηεξε πξφζβαζε φισλ ησλ αηφκσλ ζηελ ηαηξηθή 

πεξίζαιςε. Βαζηθή απαίηεζε πνπ ηίζεηαη ζ’ έλα ζχζηεκα ηειεταηξηθήο γηα ηελ 

εθπιήξσζε απηνχ είλαη ε ππνζηήξημε εθαξκνγψλ θαη ηερλνινγηψλ πνπ δίλνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο λα έρνπλ πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο πνπ δελ ήηαλ δηαζέζηκεο 

έσο ηψξα. Με απηφ ηνλ ηξφπν νη αζζελήο ιακβάλνπλ εμ’ ίζνπ θαιή πεξίζαιςε ζην 

ηνπηθφ λνζνθνκείν θαη δελ ρξεηάδεηαη λα κεηαθεξζνχλ-ηαμηδέςνπλ ζε 

απνκαθξπζκέλα θεληξηθά λνζνθνκεία. 

 Φπψνοι αναμονήρ(Waiting time): Σν ρξνληθφ δηάζηεκα αλακνλήο γηα ηελ παξνρή 

ηαηξηθήο θξνληίδαο αλέξρεηαη ζε 5 κέρξη θαη 50 ιεπηά, αλ φρη πεξηζζφηεξν. Σν θχξην 

πξφβιεκα φκσο αλέξρεηαη ζηα επείγνληα πεξηζηαηηθά, φπνπ ε πξνζθνκηδή αζζελψλ 

ζε λνζνθνκείν κε κηθξή δηαζεζηκφηεηα κπνξεί λα απνβεί κνηξαία. Απαηηήζεηο πνπ 

πξέπεη λα ηεξεί έλα ζχζηεκα ηειεταηξηθήο είλαη ε παξνρή ππεξεζηψλ νξγάλσζεο θαη 

θαηαλνκήο ρξφλνπ. Καη’ απηφ ηνλ ηξφπν εάλ ν ρξφλνο αλακνλήο μεπεξλάεη θάπνην 

φξην λα παξαπέκπνληαη απηφκαηα νη αζζελείο ζε πιεζηέζηεξα θέληξα πγείαο. 

 Μεηαθοπέρ αζθενϊν(Patients transportation): ΢ε έλα ζχζηεκα πγείαο ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο ηαιαηπσξίαο θαη θφζηνπο απνηεινχλ νη κεηαθνξέο ηφζν ησλ αζζελψλ 

φζν θαη ηνπ ηαηξηθνχ δπλακηθνχ. Οη ιφγνη κεηαθνξάο πνηθίινπλ θαη κπνξεί λα 

νθείινληαη είηε ζε θαθή νξγάλσζε, είηε ζε αλαζθάιεηα γηα ηελ δηάγλσζε. Έλα 

ζχζηεκα ηειεταηξηθήο πξέπεη λα παξέρεη αμηφπηζηε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ θφκβσλ 

παξνρήο πγείαο (λνζνθνκεία, θιηληθέο, ηαηξεία θηι), ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε 

αλαγθαηφηεηα ηεο θάζε κεηαθνξάο. 

 Ππψζβαζη ζε ιαηπικέρ πληποθοπίερ(Access to medical data): Σφζν νη ηαηξνί, φζν 

θαη νη αζζελείο πξέπεη λα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε αμηφπηζηε πεγή 

πιεξνθφξεζεο, ρσξίο ηδηαίηεξν θφπν θαη έμνδα. Έηζη κπνξεί λα γίλεη πιεξνθφξεζε 

γηα κηα ζπγθεθξηκέλε πάζεζε θαη λα εμεηαζηνχλ ελαιιαθηηθνί ηξφπνη ζεξαπείαο. Έλα 

ζχζηεκα ηειεταηξηθήο πξέπεη λα παξέρεη κηα πνηθηιία πεγψλ πιεξνθφξεζεο φπσο: 

ηεξκαηηθά κε πξφζβαζε ζε ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο, δηαδξαζηηθέο εηθφλεο θαη βίληεν, 
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πξφζβαζε ζε δηαδηθηπαθέο πχιεο ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ θηι. Με απηφ ηνλ ηξφπν 

επεθηείλνληαη νη γλψζεηο φρη κφλν ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ, αιιά θαη ησλ αζζελψλ. 

 Τήπηζη θεπαπεςηικήρ αγυγήρ και πεπίθαλτη καη’ οίκυν(Adherence to treatment 

advice): ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, ελψ έρεη γίλεη ζσζηή θαη πξφσξε δηάγλσζε, ιφγσ 

ιαλζαζκέλεο θαξκαθεπηηθήο αγσγήο ζέηεηαη ζε θίλδπλν ε δσή αζζελψλ. Κπξίσο 

άηνκα κεγάιεο ειηθίαο, θαζψο θαη αζζελείο κε πνιχπινθε θαξκαθεπηηθή αγσγή 

δπζθνιεχνληαη ζηελ ζσζηή ηήξεζε ησλ νδεγηψλ θαη αδπλαηνχλ λα επηζθεθηνχλ ηα 

ηαηξεία ή ηηο θιηληθέο. Γηα ηελ ηήξεζε ζεξαπεπηηθήο αγσγήο έλα ζχζηεκα 

ηειεταηξηθήο πξνζθέξεη πνιιέο δπλαηφηεηεο. Έηζη κπνξεί λα ππνβνεζάεη άκεζα ηνλ 

αζζελή κε ηελ βνήζεηα ειεθηξνληθψλ ππελζπκίζεσλ, είηε έκκεζα κε εθαξκνγέο 

βηληενηειεθσλίαο κεηαμχ ηαηξνχ θαη αζζελή.[68] 

 

3.2.4  Δπρξεζηία (Usability) 

΢ηελ θαιχηεξε πεξίπησζε ε ρξήζε ησλ ηειεταηξηθψλ ζπζηεκάησλ γίλεηαη απφ ρξήζηεο κε 

κεξηθή εκπεηξία, αιιά ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο απφ αλεηδίθεπην πξνζσπηθφ. Ζ 

εθκάζεζε ινηπφλ ελφο ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα είλαη εχθνιε, ελψ ν γεληθφηεξνο ζρεδηαζκφο 

ηνπ ζα πξέπεη λα είλαη φζν ην δπλαηφ πην απιφο.  Ζ  ρξήζε  ζα  πξέπεη  λα  είλαη ζαθήο θαη  

λα κελ γίλεηαη αθνξκή δηραζκνχ θαη ακθηβνιίαο. ΢ε θάζε βήκα ζα πξέπεη λα ελζαξξχλεηαη ε 

ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη νη απνθάζεηο λα ιακβάλνληαη κε θνηλφ ηξφπν αλάκεζα ζην 

ηαηξηθφ πξνζσπηθφ θαη ηνπο επαγγεικαηίεο ηεο πγείαο. Παξαθάησ αλαθέξνληαη νη 

ζεκαληηθφηεξνη δείθηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επρξεζηία ησλ ζπζηεκάησλ ηειεταηξηθήο. 

 Φιλικψ ππορ ηον σπήζηη(User friendly): Σν θάζε ζχζηεκα (ηειεταηξηθήο θαη φρη) 

πξέπεη λα είλαη εμαηξεηηθά απιφ θαη θηιηθφ πξνο ηνλ ρξήζηε. Οη εθαξκνγέο δελ 

πξέπεη λα δηαζέηνπλ  πεξηηηά  γξαθηθά  πνπ κπνξεί  λα  απνπξνζαλαηνιίζνπλ  ηνλ  

ρξήζηε  ρσξίο φκσο λα ζηεξνχλ ηελ δπλαηφηεηα εθπιήξσζεο ησλ θαζεθφλησλ ηνπ. 

Έηζη ζα πξέπεη λα ππάξρεη θαηάιιειν πξνθίι πνπ λα επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε ηελ 

εκθάληζε ιεπηνκεξψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ή ηελ ρξεζηκνπνίεζε ελφο  απινπνηεκέλνπ 

πεξηβάιινληνο ρξήζεο.[69] 

 Πολςλειηοςπγικψηηηα(Multifunctionality): Δλψ έλα ζχζηεκα ηειεταηξηθήο πξέπεη λα 

είλαη φζν ην δπλαηφλ πην απιφ θαη εχθνιν ζηνλ ρεηξηζκφ ηνπ δελ πξέπεη λα 

παξακεινχληαη νη δπλαηφηεηέο ηνπ. Έηζη ζα πξέπεη κε ηελ παξνρή ελφο εληαίνπ 
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πεξηβάιινληνο λα δηεθπεξαηψλνληαη κηα πνηθηινκνξθία εθαξκνγψλ. Καη’ απηφ ηνλ 

ηξφπν ζα είλαη δπλαηή εθηφο ησλ βαζηθψλ ηειεταηξηθψλ ππεξεζηψλ θαη άιιεο 

ππεξεζίεο (πρ παξνρή πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν) κε απνηέιεζκα ηελ κέγηζηε 

απνδνηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο.[70] 

 Δκμάθηζη(Learnability): Γηα έλα ζχζηεκα ηειεταηξηθήο ε δπλαηφηεηα γξήγνξεο 

εθκάζεζεο θαη ζσζηνχ ρεηξηζκνχ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο. Γη’ απηφ ηνλ ιφγν ππάξρεη 

πςειή απαίηεζε γηα κία εληαία δνκή ζε φιεο ηηο εθαξκνγέο. Αθφκα πξέπεη ζε θάζε 

βήκα λα είλαη δηαζέζηκε ε δπλαηφηεηα βνήζεηαο, ψζηε ν ρξήζηεο λα κπνξέζεη λα 

ζπλερίζεη, αθφκα θαη ζε πεξίπησζε πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ εθαξκνγή γηα πξψηε θνξά. 

Καη’ απηφ ηνλ ηξφπν ν ρξήζηε πνπ έρεη επηζθεθηεί ηελ εθαξκνγή κηα θνξά, είλαη ζε 

ζέζε λα ζπκεζεί ην  θαηάιιειν κνλνπάηη  γηα  ηηο  επηινγέο  ηνπ ηελ  επφκελε  θνξά.  

 Αποδοσή(Acceptability): Ζ απνδνρή αλαθέξεηαη ζηνλ βαζκφ κε ηνλ νπνίν νη 

αζζελείο, νη θιηληθνί ηαηξνί θαη άιινη ρξήζηεο είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε κηα ππεξεζία 

ή πξφζπκνη λα ηελ ρξεζηκνπνηήζνπλ. Πεξηιακβάλεη έλλνηεο φπσο ηθαλνπνίεζε, 

αληίιεςε, ζαθήλεηα θαη πνιηηηζηηθή θαηαιιειφηεηα. Οη απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ 

είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε ζε κηα αμηνιφγεζε, 

δεδνκέλνπ φηη ελδέρεηαη λα επεξεάζεη ηελ απνδνρή θαη ηελ έγθξηζε ηεο ηειεταηξηθήο. 

Αλ θαη είλαη δχζθνιν λα ηθαλνπνηεζνχλ φιεο νη απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ, ππάξρνπλ 

νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα ηεξνχληαη, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε κέγηζηε 

δπλαηή απνδνρή. Απηά είλαη: 

 Δπαξθήο ρξφλνο ηειεδηαζθέςεσλ. 

 Άλεζε θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ ηειεδηαζθέςεσλ. 

 Δπαξθή κέξηκλα γηα ην απφξξεην ησλ αζζελψλ. 

 Σαρχηεηα θαη ζηγνπξηά δηάγλσζεο. 

 Καηαιιειφηεηα ρψξσλ παξνρήο ηειεταηξηθψλ εθαξκνγψλ. 

 Σερληθή δηαθάλεηα ηεο ηερλνινγίαο, ρσξίο πνιιέο ιεπηνκέξεηεο. 

 Δπηβεβαίσζε φηη ε λέα ηερλνινγία δελ ζα κεηψζεη ηνλ έιεγρν ησλ ηαηξψλ 

ζηνπο αζζελείο. 
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Βεβαίσο πξέπεη λα ιεθζεί ππ’ φςε θαη ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο, φπνπ ν θάζε 

ρξήζηεο κπνξεί απφ ηελ θχζε ηνπ λα είλαη δηζηαθηηθφο ζε νηηδήπνηε λέν. Οπφηε ζε 

απηήλ πεξίπησζε ρξεηάδεηαη ζσζηή ππνθίλεζε απφ ηνπο αξκφδηνπο θνξείο πγείαο γηα 

λα μεπεξαζηεί ε αξρηθή δηζηαθηηθφηεηα. 

 

3.2.5 Απνδνηηθόηεηα - Απνηειεζκαηηθόηεηα (Efficiency-Effectiveness) 

Μηα απφ ηηο ππνζρέζεηο πνπ θέξλεη ε ηειεταηξηθή είλαη ε αχμεζε ζηελ απνδνηηθφηεηα ηεο 

ηαηξηθήο πεξίζαιςεο, κεηψλνληαο ην θφζηνο. Μέζσ ησλ ζπζηεκάησλ ηειεταηξηθήο 

επέξρνληαη πνιιέο νξγαλσηηθέο θαη δηνηθεηηθέο αιιαγέο. Με ηνλ ηξφπν απηφ πξνθχπηνπλ 

βειηηψζεηο ζε πνιινχο ηνκείο θαη ηαπηφρξνλε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο. Έηζη απνθεχγνληαη 

πνιιέο πεξηηηέο κεηαθνξέο ησλ αζζελψλ, κεηψλεηαη ην θφζηνο δηαγλσζηηθψλ δηαδηθαζηψλ, 

κεηψλνληαη θφζηε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επηθνηλσλία απνκαθξπζκέλσλ θιηληθψλ θαη 

θεληξηθψλ λνζνθνκείσλ θ.α. Γειαδή απμάλεηαη ε απνδνηηθφηεηα θαη  βειηηζηνπνηείηαη ε 

εθκεηάιιεπζε ησλ δηαζεζίκσλ πφξσλ, ρσξίο λα ππνβαζκηζηεί ε πνηφηεηα πγείαο. ΢ρεηηθνί 

δείθηεο πνπ δίλνπλ ζπκπεξάζκαηα κε ηελ  απνδνηηθφηεηα-απνηειεζκαηηθφηεηαο είλαη νη εμήο 

[71] [72]: 

 Αποδοηική διασείπιζη πψπυν(Efficient resource management): ΢ε έλα ζχζηεκα 

ηειεταηξηθήο, απνδνηηθφηεξε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ κπνξεί λα επέιζεη είηε άκεζα, 

είηε έκκεζα. ΢αλ άκεζεο απνδφζεηο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ νη νπνηεζδήπνηε 

νξγαλσηηθέο θαη δηνηθεηηθέο αιιαγέο πνπ επέξρνληαη κε ηελ εγθαηάζηαζε ελφο 

ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο θαη ζαλ έκκεζεο, κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ νη ππεξεζίεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αληηθαηάζηαζε ζπκβαηηθψλ ηερληθψλ παξνρήο 

πγείαο. Έηζη νπνηεζδήπνηε εθαξκνγέο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ θαη ηελ επηθνηλσλία ζπκβάινπλ ζε θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ 

πνπ είλαη δηαζέζηκνη.  

 Οικονομικψ(Affordable):  ΢εκαληηθφ παξάγνληα ζε έλα ζχζηεκα ηειεταηξηθήο 

απνηειεί ε νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα. Απηφ θαζνξίδεηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο 

φπσο ηα θφζηε ζπληήξεζεο θαη ιεηηνπξγίαο, ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

εμνπιηζκνχ, ηηο εθαξκνγέο πνπ ππνζηεξίδνληαη θηι. Αθφκα ε ρξεζηκνπνίεζε ησλ 

εθαξκνγψλ ηνπ ζπζηήκαηνο γηα κε ηαηξηθνχο ζθνπνχο κπνξεί λα απνηειέζεη έλα 
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θξίζηκν παξάγνληα ψζηε λα πξνθχςεη ηζνξξνπία κεηαμχ εηζξνψλ θαη εθξνψλ, 

εμαζθαιίδνληαο έηζη ηελ  καθξνρξφληα ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Νοζηπψηηηα – Θνηζιμψηηηα(Morbidity - Mortality): Σν ηειηθφ απνηέιεζκα θάζε 

ζπζηήκαηνο πγεία είλαη ε κείσζε ηφζν ηεο λνζεξφηεηαο, φζν θαη ηελ ζλεζηκφηεηαο. 

Οη πην δηαδεδνκέλνη ηξφπνη κέηξεζεο ησλ δχν απηψλ ραξαθηεξηζηηθψλ είλαη ηα 

«πνηνηηθά πξνζηηζέκελα ρξφληα δσήο» (quality adjusted life years) θαη ηα «έηη ζωής 

ποσ κερδήθηκαν» (life years gained). Ζ εμαζθάιηζε ηεο κείσζεο απηψλ, δελ είλαη 

εχθνιν θαη εμαξηάηαη ηφζν απφ ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο, 

φζν θαη απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ. 

 Σςνέσιζη Δκπαίδεςζηρ(Continuous education): Ζ δπλαηφηεηα γηα κεηέπεηηα 

εθπαίδεπζε είλαη ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ απαηηείηαη απφ αξθεηνχο ρξήζηεο 

ελφο ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο. Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα παξέρεη δπλαηφηεηεο 

ελεκέξσζεο θαη ζπλέρηζεο ηεο ηαηξηθήο εθπαίδεπζεο φπσο: δηαδηθηπαθέο πχιεο, 

δσληαλέο κεηαδφζεηο ζπλεδξίσλ, ηειεδηαζθέςεηο κε θνξπθαίνπο εηδηθνχο  θηι 

 

3.2.6 Φνξεηόηεηα (Portability) 

Ζ θνξεηφηεηα αθνξά ηελ δπλαηφηεηα κεηαθνξάο ηφζν ελφο ζπζηήκαηνο, φζν θαη επηκέξνπο 

ηκεκάησλ απηνχ. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γη‘ απηφ απνηειεί ε ζπκβαηφηεηα θαη ε 

πξνζαξκνζηηθφηεηα. Καη’ απηφ ηνλ ηξφπν φρη κφλν απμάλεηαη ε εκβέιεηα παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο, αιιά θαη ε πνηφηεηα απηψλ. Παξαθάησ αλαιχνληαη νη δείθηεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ θνξεηφηεηα. 

 Σςμβαηψηηηα(Compatibility):  Ζ ζπκβαηφηεηα δελ  πεξηνξίδεηαη κφλν ζην πιηζκηθφ 

ηκήκα ελφο ηειεταηξηθή ζπζηήκαηνο, αιιά θαη ζην ινγηζκηθφ. Ζ εμαζθάιηζε γηα 

ζπκβαηφηεηα επηηπγράλεηαη κε ηελ πηνζέηεζε δηεζλψλ θαλφλσλ θαη πξνηχπσλ. Έηζη 

ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλα πξφηππα πνπ πξέπεη λα ηεξνχλ ηφζν νη ηαηξηθέο ζπζθεπέο 

(πρ DICOM) φζν θαη ηα ηαηξηθά δεδνκέλα (πρ HL7/CDA). Καη’ απηφ ηνλ ηξφπν είλαη 

δπλαηή ηφζν ε κεηαθνξά, φζν θαη  ε ελζσκάησζε ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ ζε δηάθνξα  

ηδξχκαηα, αλεμάξηεηα απφ  ην πιηθφ, ην ινγηζκηθφ θαη ηελ εζληθή γιψζζα πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη. 
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 Πποζαπμοζηικψηηηα(Adaptability): ΢αλ πξνζαξκνζηηθφηεηα κπνξεί λα νξηζηεί ε 

ηθαλφηεηα γξήγνξεο θαη  απνηειεζκαηηθήο πξνζαξκνγήο ελφο ζπζηήκαηνο, φηαλ 

αιιάδνπλ νη πεξηζηάζεηο. Έλα πξνζαξκφζηκν ηειεκεηξηθφ ζχζηεκα είλαη έλα 

«αλνηθηφ» ζχζηεκα πνπ κπνξεί λα αιιάμεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ φηαλ πξνθχπηνπλ 

αιιαγέο ζην πεξηβάιινλ ηνπ ή ζε ηκήκαηα ηνπ ίδηνπ ηνπ ζπζηήκαηνο. Έηζη ζε 

πεξίπησζε κεηαθίλεζεο ηνπ  ζπζηήκαηνο  ζε  θάπνηα δηαθνξεηηθή ηνπνζεζία κε 

δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο ην ζχζηεκα ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα ιεηηνπξγήζεη κέζα 

ζηα πξνθαζνξηζκέλα πιαίζηα.[73] 

 

3.2.7 ΢πληεξεζηκόηεηα (Maintainability) 

Με ηνλ φξν ζπληεξεζηκφηεηα γίλεηαη αλαθνξά ζηε δπλαηφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο λα κπνξεί 

κειινληηθά λα ζπλερίδεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ. Αθνξά επίζεο θαη δπλαηφηεηεο αλαβάζκηζεο 

ελφο ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη ηελ πεξίπησζε πνπ πξφθεηηαη λα αλαβαζκηζηεί κφλν έλα κέξνο 

ηνπ, ρσξίο λα επεξεαζηεί ε ζπλνιηθή ιεηηνπξγία. Έηζη έλα ζχζηεκα  ηειεταηξηθήο ζα πξέπεη 

λα έρεη φζν ην δπλαηφλ κηθξφηεξε αλάγθε γηα ζπλερφκελεο ξπζκίζεηο-παξακεηξνπνηήζεηο θαη 

ζε πεξίπησζε βιαβψλ ζα πξέπεη ν ζρεδηαζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο λα είλαη ηέηνηνο, ψζηε λα νη 

επηζθεπέο λα πξαγκαηνπνηνχληαη φζν ην δπλαηφ ζπληνκφηεξν. Οη δείθηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ ζπληεξεζηκφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο είλαη νη εμήο:  

 Αναγκαιψηηηα πωθμιζηρ(Calibration necessity): Γηα έλα ζχζηεκα ηειεταηξηθήο ε 

ζπλερφκελε αλαγθαηφηεηα γηα ξπζκίζεηο, απνηειεί έλα ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα. 

Κπξίσο ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο, πνπ δελ ππάξρεη εχθνιε παξνρή ηερληθήο 

βνήζεηαο, ζέηεηαη ζε θίλδπλν ε δσή ησλ αζζελψλ. Ζ νπνηαδήπνηε αλαγθαηφηεηα γηα 

παξακεηξνπνίεζε ζα πξέπεη λα είλαη ζ έλα κεγάιν βαζκφ απηνκαηνπνηεκέλε ή ζηελ 

ρεηξφηεξε πεξίπησζε λα κπνξεί λα δηεθπεξαηψλεηαη δπλακηθά απφ ην επνπηεχνλ 

γηαηξφ ή ηερληθφ ηνπ θεληξηθνχ λνζνθνκείνπ. 

 Ικανψηηηα Ανηικαηάζηαζηρ(Replace ability): Ο ρξφλνο πνπ έλα ζχζηεκα δελ είλαη 

δηαζέζηκν γηα νπνηνδήπνηε ιφγν, πξέπεη λα είλαη φζν ην δπλαηφλ κηθξφηεξνο. Κπξίσο 

γηα ζπζηήκαηα πνπ εκπιέθνληαη ζηελ δηαρείξηζε αλζξψπηλσλ δσψλ απηή ε απαίηεζε 

έρεη κεγαιχηεξε βαξχηεηα. Γη’ απηφ ηνλ ιφγν ν ζρεδηαζκφο θαη ν ηξφπνο πινπνίεζε 

ελφο ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο πξέπεη λα είλαη θαηάιιεινο, ψζηε ε νπνηαδήπνηε 

ελέξγεηα αληηθαηάζηαζεο – επηζθεπήο λα είλαη φζν ην δπλαηφλ κηθξφηεξε. Βαζηθφ 
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παξάγνληα ζ’ απηφ απνηειεί θαη ε απηνλνκία ησλ κνλάδσλ ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ζα 

πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα ιεηηνπξγνχλ, έζησ θαη κε κεησκέλεο δπλαηφηεηεο, ζε 

πεξίπησζε πνπ κία απφ απηέο παξνπζηάζεη βιάβε. Αθφκα είλαη επηζπκεηφ έλα 

ζχζηεκα ηειεταηξηθήο λα δηαζέηεη δπλαηφηεηεο εθεδξηθψλ ιεηηνπξγηψλ. 

 Δπεκηαζιμψηηηα(Expandability): ΢εκαληηθφο δείθηεο γηα ηελ ζπληεξεζηκφηεηα 

απνηειεί ε δπλαηφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο λα είλαη ζε ζέζε λα  ηθαλνπνηήζεη  ηηο  

ζεκεξηλέο  θαη κειινληηθέο  αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ηνπ. Γειαδή λα είλαη εθηθηή ε 

απφθηεζε πεξηζζνηέξσλ ιεηηνπξγηψλ απφ ηηο ππάξρνπζεο, θαζψο επίζεο θαη ζε ζηελ 

πεξίπησζε ζθαικάησλ ή γηα δηαηζζεηηθνχο ιφγνπο λα κπνξεί λα γίλεη αιιαγή ζε 

νπνηνδήπνηε κέξνο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

3.3 Οκάδεο Υξεζηώλ 

Γηα ηελ ζσζηή αμηνιφγεζε ελφο ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο  θξίλεηαη  απαξαίηεην  λα 

αλαιπζνχλ εηο βάζνο νη απαηηήζεηο θαη αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ πνπ  πξφθεηηαη  λα  έξζνπλ  ζε  

αιιειεπίδξαζε κε  απηφ.[74]  Πξψηα φκσο, πξνηεξαηφηεηα έρεη ν αθξηβήο πξνζδηνξηζκφο 

ησλ νκάδσλ ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Αξρηθά κπνξεί λα γίλεη θαηεγνξηνπνίεζεο ζε δχν 

βαζηθέο νκάδεο, ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο θαη ηνπο έκκεζα εκπιεθφκελνπο. Ζ θάζε νκάδα έρεη 

δηαθνξεηηθέο πξνηεξαηφηεηεο θαη αλάγθεο.[75] Μηα ζπλνπηηθή παξνπζίαζε γίλεηαη ζην 

ζρήκα 3.3 θαη αλαιπηηθή πεξηγξαθή δίλεηαη ζηελ ζπλέρεηα. 

 

΢ρήκα 3.3: Οκάδεο ρξεζηψλ. 
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3.3.1 Σειηθνί ρξήζηεο ζπζηήκαηνο  

Οη  ηειηθνί  ρξήζηεο απνηεινχληαη απφ νκάδεο αηφκσλ πνπ δηακνηξάδνληαη  θνηλά  

ραξαθηεξηζηηθά  θαη  είλαη άκεζα  εκπιεθφκελα  κε ην ζχζηεκα. Απηέο νη νκάδεο είλαη νη 

εμήο [76]:  

 

΢ρήκα 3.4: Οκάδεο ηειηθψλ ρξεζηψλ. 

Ζ πξψηε νκάδα γηαηξψλ αθνξά εθείλνπο πνπ έρνπλ εκπεηξία ζηελ ρξεζηκνπνίεζε ελφο 

ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο θαη είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηνλ ρεηξηζκφ ηνπ. Έρνπλ πιήξε γλψζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο θαη κπνξνχλ λα ρεηξίδνληαη ηηο πεξηθεξηθέο κνλάδεο πνπ ζπλδένληαη ζε 

απηφ. Δίλαη ζε ζέζε λα ρξεζηκνπνηήζνπλ φιεο ηηο εθαξκνγέο θαη λα αμηνπνηήζνπλ ζην 

κέγηζην ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ δεχηεξε νκάδα, αθνξά εθείλνπο ηνπο γηαηξνχο 

πνπ δελ έρνπλ εκπεηξία κε ηνλ ρεηξηζκφ ελφο ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο. Υξεηάδεηαη λα 

πεξάζνπλ απφ κηα πεξίνδν εθκάζεζεο  θαη  εμνηθείσζεο, έηζη ψζηε ε κεηάβαζε ζηελ  ρξήζε  

ηνπ ζπζηήκαηνο λα γίλεη κε εχθνιν θαη θαηαλνεηφ ηξφπν. Ζ ηξίηε νκάδα, αθνξά γηαηξνχο  

ησλ νπνίσλ ν  ξφινο  είλαη  λα πξνζθέξνπλ  εηδηθεπκέλεο γλψζεηο ζε άηνκα πνπ αλαδεηνχλ 

βνήζεηα. ΢πλήζσο εξγάδνληαη ζε ηνπηθά λνζνθνκεία, αιιά κπνξεί λα βξίζθνληαη θαη ζε 

θεληξηθά λνζνθνκεία πνπ είλαη αξθεηά ρηιηφκεηξα καθξηά. Βνεζνχλ ηνπ ρξήζηεο ηεο 

ηέηαξηεο θαηεγνξίαο κέζσ εηδηθψλ δηαγλσζηηθψλ  εθζέζεσλ  γηα  θάπνην  επεηζφδην,  ζηηο  

νπνίεο  αλαιχεηαη  ην πξφβιεκα  πγείαο,  θαηαγξάθεηαη  ε  δηάγλσζε  θαη  πξνηείλνληαη  

δηάθνξνη  ηξφπνη  γηα ηελ  αγσγή  ηνπ  αζζελή.   Ζ  ηέηαξηε  θαηεγνξία  πεξηέρεη  κε-

εηδηθεπκέλνπο ηαηξνχο πνπ ζπλήζσο βξίζθνληαη ζε απνκαθξπζκέλα  ηαηξηθά θέληξα θαη  

δεηνχλ ηελ βνήζεηα θπξίσο απφ  ηνπο  ρξήζηεο  ηεο  ηξίηεο  θαηεγνξίαο. Απφ  ηνπο  

ηειεπηαίνπο ιακβάλνπλ ηελ δηαγλσζηηθή έθζεζε γηα θάπνην ζπγθεθξηκέλν  επεηζφδην  θαη  

πξνρσξνχλ  ζηηο νδεγίεο πνπ απηή πξνηείλεη.  

Λφγν ηεο ζπνπδαηφηεηαο ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο αμίδεη λα δνζεί πεξηζζφηεξν 

έκθαζε ζηελ θαηεγνξηνπνίεζή ηνπο. Έηζη ππάξρνπλ ηέζζεξα πηζαλέο θαηεγνξηνπνηήζεηο 

ησλ ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο(ζρήκα 3.5).  
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΢ρήκα 3.5: Καηεγνξηνπνηήζεηο ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ. 

΢ην παξαπάλσ ζρήκα παξνπζηάδνληαη φιεο νη δπλαηέο θαηεγνξηνπνηήζεηο ησλ ηειηθψλ 

ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Αξρηθά ππάξρνπλ νη ηαηξνί κε εκπεηξία ζηελ ρξήζε ζπζηεκάησλ 

ηειεταηξηθήο νη νπνίνη δίλνπλ εηδηθεπκέλεο γλψζεηο ζηελ ζπλέρεηα νη ηαηξνί πνπ μέξνπλ λα 

ρεηξίδνληαη ην ζχζηεκα θαη απνδεηνχλ βνήζεηα κεηά νη ηαηξνί ρσξίο εκπεηξία ζηνλ ρεηξηζκφ 

πνπ δίλνπλ βνήζεηα θαη ηέινο νη ηαηξνί πνπ δελ έρνπλ εκπεηξία ζηελ ρξήζε ζπζηεκάησλ 

ηειεταηξηθήο θαη δεηνχλ βνήζεηα. Απηέο είλαη φιεο νη δπλαηέο θαηεγνξίεο ηειηθψλ ρξεζηψλ 

ελφο ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο. Βεβαίσο απηέο νη θαηεγνξηνπνηήζεηο είλαη ζε γεληθέο 

γξακκέο θαη αλαιφγσο κε ηηο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο ηνπ θάζε ζπζηήκαηνο κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ θαη άιιεο εηδηθέο θαηεγνξίεο.  

 

3.3.2 Απαηηήζεηο ηειηθώλ ρξεζηώλ 

Έλα ζχζηεκα ηειεταηξηθήο δηακνξθψλεη ηηο ππεξεζίεο θαη ηηο εθαξκνγέο ηνπ ζε κεγάιν 

βαζκφ, κε βάζε ηηο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ ηνπ. Δπνκέλσο είλαη απαξαίηεηε ε 

αλάιπζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ γηα ηελ θαιχηεξε ζπιινγή δεδνκέλσλ ηνπ 

θξηηεξίνπ ηεο επρξεζηίαο. ΢ηελ ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη νη ζεκαληηθφηεξεο απαηηήζεηο πνπ 

ζέηνπλ νη «ηειηθνί» ρξήζηεο ελφο ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο. 

Λήτη πληποθοπιϊν ενψρ επειζοδίος:  Ο  ηαηξφο  πξέπεη  λα  είλαη  ζε  ζέζε  λα  θάλεη  ιήςε  

ησλ  πιεξνθνξηψλ  ελφο επεηζνδίνπ. Οη πιεξνθνξίεο απηέο είλαη:  

 Ζκεξνκελία δεκηνπξγίαο θαη φλνκα γηαηξνχ πνπ ην θαηαρψξεζε. 

 Σχπνο επεηζνδίνπ. 

 Γηάγλσζε - Τπνςία. 

 Σειεπηαία ελεκέξσζε. 
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 ΢πκκεηέρνληεο ρξήζηεο επεηζνδίνπ. 

Ζ εκθάληζε κηαο ιίζηαο φισλ ησλ επεηζνδίσλ, απ’ φπνπ ν θάζε γηαηξφο κπνξεί λα επηιέμεη 

φπνην επεηζφδηα επηζπκεί, απνηειεί κία απφ ηηο θπξηφηεξεο απαηηήζεηο ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ. 

Δπίζεο νπνηεζδήπνηε αιιαγέο ζην πεξηερφκελν θαη ηελ εκθάληζε ησλ πιεξνθνξηψλ πξέπεη 

λα ραξαθηεξίδνληαη απφ ζπλέπεηα θαη λα είλαη ακέζσο αλαγλσξίζηκεο απφ φια ηα 

ελδηαθεξφκελα κέιε ηεο νκάδαο, ρξεζηκνπνηψληαο κεηαμχ άιισλ ηελ αξρή 

«W.Y.S.I.W.I.S.» (What You See Is What I See). 

Λήτη ανηικειμένυν επειζοδίος (Καπδιογπάθημα ή HL7/CDA έγγπαθο):  Ο  ηαηξφο κέζα  

απφ  κηα ιίζηα  ησλ  αληηθεηκέλσλ  ελφο ζπγθεθξηκέλνπ  επεηζνδίνπ  πνπ  ιακβάλεη, πξέπεη 

λα έρεη ηελ  δπλαηφηεηα  λα  επηιέμεη  πξνο  πξνβνιή  ην  αληηθείκελν  ηεο  αξεζθείαο  ηνπ.  

Σν αληηθείκελν απηφ κπνξεί λα είλαη:  

  Ζιεθηξνληθφ θαξδηνγξάθεκα (ECG/SCP).  

 Γηαγλσζηηθή έθζεζε.  

 Αλαθνξά πξνφδνπ.  

 Αίηεζε δεχηεξεο γλψκεο. 

 Βηνρεκηθή αλάιπζε.  

 Αηκαηνινγηθή εμέηαζε.  

 Αλαθνξά έθβαζεο.  

 Αίηεκα ζπκπιεξσκαηηθψλ ζηνηρείσλ.  

Ζ απαίηεζε ησλ ρξεζηψλ εδψ είλαη, πεξάλ ηεο αμηφπηζηεο ιήςεο, λα δηεθπεξαηψλεηαη 

γξήγνξα ε νπνηαδήπνηε κεηαθνξά δεδνκέλσλ. 

Γημιοςπγία και αποζηολή διαγνυζηικήρ έκθεζηρ: ΢ε θάζε ρξήζηε ηνπ ζπζηήκαηνο πξέπεη 

λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο ελφο θιηληθνχ έγγξαθνπ  δηαγλσζηηθήο  έθζεζεο  γηα  

θάπνην  ζπγθεθξηκέλν  επεηζφδην. Καηά  απηφλ  ηνλ  ηξφπν, εθφζνλ έρνπλ  αθνχ  αμηνινγεζεί  

νη  πιεξνθνξίεο  ελφο επεηζνδίνπ, είλαη δπλαηή ε ζπκπιήξσζε κίαο  θφξκα κε  δηάθνξα  

πξνζσπηθά, δεκνγξαθηθά  θαη  θιηληθά  ζηνηρεία.  ΢ηα  πξνζσπηθά  θαη  δεκνγξαθηθά  

ζηνηρεία θαηαγξάθνληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην φλνκα ηνπ ηαηξνχ πνπ δεκηνπξγεί ηελ 
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έθζεζε, ηνλ νξγαληζκφ  ηνπ, ηειέθσλν  επηθνηλσλίαο  θηι,  φπσο  επίζεο  θαη  ην  φλνκα  ηνπ  

αζζελή,  ην βάξνο ηνπ θαη ην χςνο ηνπ θαη άιια ρξήζηκα δεδνκέλα. Σν πην ζεκαληηθφ 

θνκκάηη φκσο ηεο έθζεζεο απνηειεί ην ηκήκα ηεο δηάγλσζεο πνπ πεξηιακβάλεη: ηα 

ζπκπεξάζκαηα ηνπ ηαηξνχ, ηηο πξνηάζεηο ηνπ γηα  ηελ  αγσγή  ηνπ  αζζελή  θαη  ηα  ζρφιηά  

ηνπ.  Ζ  δηαγλσζηηθή  έθζεζε  βνεζάεη ζεκαληηθά ηνλ παξαιήπηε-ηαηξφ ζηελ ιήςε 

δηάγλσζεο ελφο επεηζνδίνπ, ε νπνία ζα ήηαλ αδχλαηε λα πξαγκαηνπνηεζεί ζε αξρηθφ ζηάδην.    

Γπήγοπη απψκπιζη ζε αιηήμαηα:  ΢ε πεξίπησζε πνπ γίλεηαη ρξεζηκνπνίεζεο ηεο 

αζχγρξνλεο κεηαθνξάο  δεδνκέλσλ ε γξήγνξε απφθξηζε ζε αηηήκαηα είλαη απνιχησο 

αλαγθαία. Έηζη πξέπεη λα ππάξρεη θαηάιιεινο κεραληζκφο πνπ λα εηδνπνηεί ηνλ ρξήζηε φηη 

ππάξρεη αίηεκα πξνο απάληεζε. Με απηφ ηνλ ηξφπν ν ρξφλνο ππνζηήξημήο ζε αηηήκαηα 

ηαηξψλ είλαη ειάρηζηνο θαη δελ ηίζεηαη ζε θίλδπλν ε πγεία ηνπ αζζελή. 

Δωκολορ σειπιζμψρ: ΢εκαληηθφ ξφιν ζ’ έλα ζχζηεκα ηειεταηξηθήο έρεη ν ζρεδηαζκφο θαη ν 

ηξφπνο πινπνίεζήο ηνπ. Οη ηειηθνί ρξήζηεο πνπ έρνπλ ζπλερφκελε αιιειεπίδξαζε κε ην 

ζχζηεκα απαηηνχλ εχθνιν ρεηξηζκφ θαη απιή ζρεδίαζε. Έηζη είλαη αλαγθαία ε χπαξμε ελφο 

εληαίνπ πεξηβάιινληνο  ρξήζεο γηα ηελ δηεθπεξαίσζε φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ κε φζν ηνλ 

δπλαηφλ απιφ ηξφπν. Όιεο νη εθαξκνγέο θαη ιεηηνπξγίεο πξέπεη λα θηιηθέο πξνο ηνλ ρξήζηε 

θαη ν ρεηξηζκφο λα γίλεηαη δηαηζζεηηθά.[77] 

Σςνεσψμενη και Ομαλή λειηοςπγία: Ζ απνδνρή ή φρη ελφο ζπζηήκαηνο εμαξηάηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ απφ ην εάλ είλαη ζε ζέζε λα ιεηηνπξγεί αθαηάπαπζηα, ρσξίο απψιεηα ζηελ απφδνζή 

ηνπ. Οη γηαηξνί θαη νη άιινη ρξήζηεο δελ ελδηαθέξνληαη γηα ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο, αιιά  

ρξεηάδνληαη έλα αμηφπηζην ζχζηεκα πνπ λα κελ παξνπζηάδεη πξνβιήκαηα. ΢πλεπψο ε 

απαίηεζε γηα ζηαζεξφηεηα, αλζεθηηθφηεηα θαη αμηνπηζηία είλαη κέγηζηε, ελψ ε αλαγθαηφηεηα 

γηα ζπρλή ζπληήξεζε θαη παξακεηξνπνίεζε είλαη κε επηζπκεηή. 

Σςνέσιζη  εκπαίδεςζηρ: Ζ δπλαηφηεηα ζπλέρηζεο ηεο εθπαίδεπζεο είλαη γηα θάπνηνπο 

ρξήζηεο πνιχ ζεκαληηθή. Κπξίσο γηα ηνπο ηαηξνχο θεληξηθψλ λνζνθνκείσλ, πνπ πξνζθέξνπλ 

βνήζεηα ζε γηαηξνχο απνκαθξπζκέλσλ πεξηνρψλ, ε δπλαηφηεηα επέθηαζεο ησλ γλψζεψλ 

ηνπο απμάλεη ηελ πηζαλφηεηα ζσζηήο δηάγλσζεο θαη απνηειεζκαηηθήο ζεξαπείαο. Δπνκέλσο 

ε ππνζηήξημε εθαξκνγψλ ηειεθπαίδεπζεο είλαη έλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα 

ππνζηεξίδεη ην ζχζηεκα.  

Λήτη βοήθειαρ: Ζ παξνρή βνήζεηαο γηα ηελ ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα 

είλαη δηαζέζηκε αλά πάζα ζηηγκή κεηά ηελ επηηπρή είζνδφ ηνπ ρξήζηε ζην ζχζηεκα. Ζ 
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παξνρή βνήζεηαο γηα ηελ ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα έρεη αξθεηέο κνξθέο 

φπσο : ράξηε εθαξκνγψλ, θείκελν βνεζείαο, θσλεηηθέο νδεγίεο, δηαδξαζηηθφ βίληεν θηι. 

Αλεμάξηεηα απφ ηελ κνξθή, νη νδεγίεο πξέπεη λα είλαη απιέο θαη αλαιπηηθέο ψζηε λα 

βνεζνχλ ηνλ ρξήζηε θαη λα κελ ζπκβάινπλ ζε δηραζκφ θαη ακθηβνιίεο.  

Έξοδορ: Ζ  έμνδνο απφ  ην ζχζηεκα ζα πξέπεη λα είλαη απιή θαη λα κπνξεί λα επηηεπρζεί 

νπνηαδήπνηε ζηηγκή χζηεξα απφ  ηελ  επηηπρή  είζνδν  ηνπ  ρξήζηε.  Πξνθαιεί  ηνλ  

ηεξκαηηζκφ  ηεο  ζπλφδνπ  ηνπ ρξήζηε θαη πξνβάιιεη ζηελ νζφλε κηα ζειίδα, φπνπ θαιεί ηνλ 

ρξήζηε λα θάλεη εηζαγσγή ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ζην ζχζηεκα. Ζ χπαξμε κεραληζκνχ 

επηβεβαίσζεο γηα έμνδν είλαη επηζπκεηή γηα ηελ πξνζηαζία ησλ ρξεζηψλ απφ νπνηαδήπνηε 

εζθαικέλε ελέξγεηα εμφδνπ. 

 

3.3.3  Έκκεζα εκπιεθόκελνη ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο  

Οη έκκεζα  εκπιεθφκελνη  ρξήζηεο  ηνπ ζπζηήκαηνο  είλαη  απηνί  πνπ  δελ  εκπιέθνληαη 

άκεζα, αιιά ζπζρεηίδνληαη κε απηφ κε πνηθίινπο ηξφπνπο (νηθνλνκηθνχο, δηνηθεηηθνχο, 

αλαζεσξεηηθνχο θηι). Οη θπξηφηεξεο νκάδεο ησλ έκκεζα εκπιεθφκελσλ ρξεζηψλ είλαη νη 

εμήο:  

 Φνξείο Παξνρήο Τγεηνλνκηθήο Πεξίζαιςεο. 

 Οκάδα πξνψζεζεο ζηνπο ελδηαθεξνκέλνπο.  

 Οκάδα νκαιήο ιεηηνπξγίαο θαη ππνζηήξημεο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Ζ πξψηε νκάδα αθνξά ηνπο ρξήζηεο πνπ είλαη ζε δηνηθεηηθέο ζέζεηο θαη ελδηαθέξνληαη ζηελ 

πηνζέηεζε θαη ελζσκάησζε ηεο ηειεταηξηθήο ζηελ παξφλ πγεηνλνκηθφ ζχζηεκα. Μπνξεί λα 

είλαη κία απιή επέθηαζε ησλ εθαξκνγψλ ηνπ παξφληνο ζπζηήκαηνο πγείαο, κέρξη θαη ηελ 

πιήξε αλαδηνξγάλσζή ηνπ. Ζ δεχηεξε νκάδα ρξεζηψλ, αθνξά άηνκα πνπ είλαη ππεχζπλα γηα 

ηελ πξνψζεζε ησλ εθαξκνγψλ ελφο ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο ζηνπο ελδηαθεξνκέλνπο. 

Απηνί ζπλήζσο είλαη εθπξφζσπνη κεγάισλ εηαηξηψλ, πνπ κέζα ζηα πιαίζηα παξνπζίαζεο 

πξνρσξνχλ κέρξη θαη ζηελ δεκηνπξγία πηινηηθψλ ζπζηεκάησλ ηειεταηξηθήο. Ζ ηξίηε 

θαηεγνξία πεξηέρεη  ρξήζηεο πνπ είλαη ππεχζπλα γηα ηελ βησζηκφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο 

ηειεταηξηθήο θαη απνηειείηαη απφ πξνγξακκαηηζηέο, δηαρεηξηζηέο, ηερληθφ πξνζσπηθφ θαζψο 

θαη άηνκα ππεχζπλα γηα ηελ ζπληήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο.  



 
 

 51 

3.3.4 Απαηηήζεηο έκκεζα εκπιεθόκελσλ ρξεζηώλ  

Αλ θαη νη απαηηήζεηο ησλ έκκεζα εκπιεθφκελσλ ρξεζηψλ δελ απνηεινχλ ηφζν θξίζηκν 

παξάγνληα ζηελ επρξεζηία ελφο ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο, φζν ησλ άκεζα εκπιεθφκελσλ, 

είλαη ζεκαληηθφ λα αλαιπζνχλ νη απαηηήζεηο ηνπο. 

Άμεζη παποσή ςπηπεζιϊν:  Ο ηειηθφο ζηφρνο φισλ ησλ ρξεζηψλ ελφο ζπζηήκαηνο 

ηειεταηξηθήο είλαη ε βειηίσζε ηεο πεξίζαιςεο ησλ αζζελψλ. Γηα λα κπνξέζεη λα επηηεπρζεί 

απηφ, πξέπεη ν ρξφλνο πνπ κεζνιαβεί απφ ηελ ζηηγκή πνπ παξζεί ε απφθαζε γηα ηελ 

εγθαηάζηαζε ππεξεζηψλ ηειεταηξηθήο κέρξη θαη ηελ ζηηγκή πνχ ζα αξρίζνπλ λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη απηέο, λα είλαη φζν ην δπλαηφλ κηθξφηεξνο. 

Αξιψπιζηη παποσή ςπηπεζιϊν:  ΢εκαληηθή απαίηεζε γηα ηνπο θνξείο πνπ εκπιέθνληαη κε 

ηελ παξνρή ηειεταηξηθψλ ππεξεζηψλ είλαη ε αμηνπηζηία. Γειαδή ε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο αθαηάπαπζηα, ρσξίο πξνβιήκαηα θαη ζθάικαηα. Γηα ηελ επίηεπμε απηνχ, έλα 

ζχζηεκα ηειεταηξηθήο πξέπεη λα έρεη κεγάιε αλνρή ζηα ζθάικαηα θαη επεθηακέλεο 

δπλαηφηεηεο γηα ηελ αλάθηεζε δεδνκέλσλ. 

Αωξηζη ππψζβαζηρ ζηην πεπίθαλτη:  Μία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο απαηηήζεηο ησλ θνξέσλ 

παξνρήο πγείαο είλαη  πξφζβαζε πεξηζζνηέξσλ αηφκσλ ζε ππεξεζίεο πεξίζαιςεο. Αθφκα 

δίλεηαη έκθαζε ζηελ κείσζε ηεο ηαιαηπσξίαο ησλ αζζελψλ θαη ζηελ αχμεζε ηεο αθηίλαο 

θάιπςεο ησλ θιηληθψλ θαη ησλ λνζνθνκείσλ. Τπάξρνπλ αξθεηά ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη 

λα ηεξεί έλα ζπζηήκαηα ηειεταηξηθήο γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ άλσζελ. Τπάξρεη άκεζε 

ζπζρέηηζε κε ην είδνο ησλ εθαξκνγψλ πνπ ζα ππνζηεξίδνληαη θαη ηελ δπλαηφηεηα αχμεζεο 

ησλ αηφκσλ πνπ ζα έρνπλ πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

Αποηελεζμαηική παποσή ςπηπεζιϊν ςγείαρ:  Ζ αλάγθε γηα απνδνηηθφηεξε δηαρείξηζε 

πφξσλ θαη θαιχηεξε πεξίζαιςε έρεη κεγάιε πξνηεξαηφηεηα γηα ηνπο έκκεζα εκπιεθφκελνπο 

ρξήζηεο ελφο ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο. Ζ έιιεηςε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, δηαζπλδεζηκφηεηαο, 

αλνρήο ζθαικάησλ, εθκάζεζεο, πνιπιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ζπκβαηφηεηαο είλαη νξηζκέλα 

απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα πγείαο. Ζ ηήξεζε ησλ 

παξαπάλσ απνηειεί βαζηθφ παξάγνληαη ζηελ βησζηκφηεηα θαη ζηελ θαιχηεξε παξνρή 

ππεξεζηψλ ελφο ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο. 

Βεληίυζη ζηην οπγάνυζη: ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο ε νξγάλσζε ζε έλα λνζνθνκείν, είηε 

κεηαμχ λνζνθνκείσλ δελ είλαη ε θαιχηεξε δπλαηή. Απηφ  κπνξεί λα νθείιεηαη ζε πνιινχο 

παξάγνληεο φπσο θαθή θαηαλνκή ρξφλνπ, έιιεηςε ζπλελλφεζεο, ακθηβνιία γηα ηηο 
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δηαγλψζεηο θηι. Μηα  θαθή νξγάλσζε επηθέξεη πξνβιήκαηα φρη κφλν  ζηνπο έκκεζα 

εκπιεθφκελνπο ρξήζηεο, αιιά θαη ζηνπο άκεζνπο. Δπνκέλσο ε απαίηεζε γηα επεθηακέλεο 

δπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ θφκβσλ ελφο ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο είλαη κεγάιε 

θαη κπνξεί λα απνηειέζεη βαζηθφ παξάγνληα ζηελ εδξαίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Φοπηηψηηηα εξοπλιζμοω: Ζ απαίηεζε γηα ζπκβαηφηεηα θαη κεηαθνξά ηνπ εμνπιηζκνχ είλαη 

κεγάιε. Λφγσ πξνβιεκάησλ ζπκβαηφηεηαο δεκηνπξγνχληαη φρη κφλν πεξηηηά θφζηε αιιά 

απμάλεηαη θαη ε ηαιαηπσξία ησλ αζζελψλ. Έλα ζχζηεκα ηειεταηξηθήο πξέπεη λα δηεπθνιχλεη 

φρη κφλν ηνπο ηαηξνχο αιιά θαη ηνπο αζζελείο. Γη’ απηφ ηνλ ιφγν είλαη ζεκαληηθφ λα 

παξέρνληαη δπλαηφηεηεο επέθηαζεο ηνπ εμνπιηζκνχ θαη νη νπνηεζδήπνηε αλαβαζκίζεηο λα 

πξαγκαηνπνηνχληαη γξήγνξα θαη κε ειάρηζηα έμνδα.  

 

3.4 ΢πιινγή θαη Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

3.4.1  ΢πιινγή δεδνκέλσλ 

Οη κέζνδνη ζπιινγήο δεδνκέλσλ κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ κε πνιινχο ηξφπνπο. Χζηφζν νη 

βαζηθέο θαηεγνξίεο θαηά ηηο νπνίεο δηαθνξνπνηνχληαη είλαη ηέζζεξηο. Έηζη ππάξρεη ε 

«γισζζηθή επηθνηλσλία», πνπ ζεκαίλεη φηη ηα δεδνκέλα ζπιιέγνληαη κέζσ επηθνηλσλίαο 

(πξνθνξηθήο - γξαπηήο) αλάκεζα ζηνλ εξεπλεηή θαη ζηα ππνθείκελα ηεο έξεπλαο, θαη ε «κε 

γισζζηθή επηθνηλσλία» κε θπξηφηεξε αληηπξνζσπεπηηθή κέζνδν απηή ηνπ πεηξάκαηνο. 

Αθφκα ππάξρεη ε «παξέκβαζε» ή «κε παξέκβαζε ηνπ εξεπλεηή», πνπ ζεκαίλεη φηη ηα 

δεδνκέλα ζπιιέρηεθαλ κε ή ρσξίο ηνπο ρεηξηζκνχο ηνπ εξεπλεηή (΢ρ. 3.6).[78]  

 

΢ρήκα 3.6: Καηεγνξηνπνίεζε κεζφδσλ ζπιινγήο δεδνκέλσλ. 
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Γηα θαζεκία απφ ηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο ππάξρνπλ θαηάιιειεο ηερληθέο θαη κέζνδνη γηα 

ηελ ζσζηή ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ φπσο:  ε επηζθφπεζε,  ε ζπλέληεπμε, ην γξαπηφ 

εξσηεκαηνιφγην, ηα πεηξάκαηα, ε αλάιπζε ησλ πξνζσπηθψλ θαη ηζηνξηθψλ ληνθνπκέλησλ 

θαη ε έξεπλα πεδίνπ. Μεηαμχ φισλ ησλ κεζφδσλ ε ζπλέληεπμε θαη ην γξαπηφ εξσηεκαηνιν-

γίνπ είλαη νη ζπρλφηεξα ρξεζηκνπνηνχκελεο ηερληθέο ζηελ έξεπλα.[79]  

Σν πην ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα είλαη φηη  κε κία ζρεηηθά κηθξή δαπάλε ρξφλνπ θαη θφζηνπο 

επηηξέπνπλ αμηφπηζηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ γηα έλα κεγάιν εχξνο ζεκάησλ. Βαζηθή 

πξνυπφζεζε γηα ηελ εθαξκνγή ησλ κεζφδσλ γισζζηθήο επηθνηλσλίαο κε παξέκβαζε ηνπ 

εξεπλεηή (εξσηεκαηνιφγην & ζπλέληεπμε) είλαη ε χπαξμε κίαο θνηλήο γιψζζαο, ηελ νπνία 

θαηέρνπλ ν εξεπλεηήο θαη νη εξσηψκελνη. Ζ ζπλέληεπμε θαη ην εξσηεκαηνιφγην 

ρξεζηκνπνηνχληαη ηφζν γηα πεξηγξαθηθέο δηαπηζηψζεηο φζν θαη γηα ηνλ έιεγρν ππνζέζεσλ 

θαη ζεσξηψλ. Βαζηθφ θξηηήξην πνπ πξέπεη λα ηεξείηαη ζε θάζε πεξίπησζε είλαη ε δηαηχπσζε 

ησλ εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ή ηεο ζπλέληεπμεο ζε γιψζζα απιή θαη θαηαλνεηή. 

΢ηελ πξάμε πξνηηκάηαη ε κέζνδνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έλαληη ηεο ζπλέληεπμεο ιφγσ ηνπ 

κηθξφηεξνπ θφζηνπο, ηεο ηαρχηεξεο ζπιινγήο δεδνκέλσλ θαη ηελ απαίηεζε ιηγφηεξσλ 

δεμηνηήησλ απφ πιεπξάο ηνπ εξεπλεηή.[80] 

 

3.4.2 Δξσηεκαηνιόγην 

Ζ ζπγθξφηεζε ελφο εξσηεκαηνινγίνπ είλαη απφ ηα πην βαζηθά θνκκάηηα γηα ηελ αμηφπηζηε 

ζπιινγή δεδνκέλσλ. Παξ’ φιν πνπ ην εξσηεκαηνιφγην είλαη έλα απιφ έληππν πνπ 

πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο γηα ηελ ζπιινγή δεδνκέλσλ, ε θαηαζθεπή ηνπ δελ είλαη εχθνιε 

ππφζεζε. Ζ ζχληαμή ηνπ είλαη έλαο απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο παξάγνληεο θαη ζε απηή 

βαζίδεηαη ε πνηφηεηα ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζα ζπιιερζνχλ. Αλ θαη ππάξρνπλ πνιιά άξζξα 

ζρεηηθά κε ηελ θαηαζθεπή εξσηεκαηνινγίσλ, επεηδή ην θάζε εξσηεκαηνιφγην αλαθέξεηαη ζε 

δηαθνξεηηθφ γλσζηηθφ πεδίν, ρξεηάδνληαη ζχλζεηεο γλψζεηο γηα ηελ θαηαζθεπή ηνπ.[81] Ο 

αξηζκφο θαη ν ηχπνο ησλ εξσηήζεσλ εμαξηάηαη ηφζν απφ ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο πνπ έρνπλ 

ηεζεί, φζν θαη απφ ηηο νκάδεο ρξεζηψλ(target group) πνπ έρνπλ επηιερζεί. Έηζη ε θαηαζθεπή 

ηνπ αθνινπζεί ζπγθεθξηκέλα βήκαηα ηα νπνία δελ είλαη  δηαδνρηθά αιιά αιιεινεμαξηψληαη 

θαη αθνξνχλ [82]: 

 Πξνθαηαξθηηθέο απνθάζεηο. 

 Απνθάζεηο γηα ην πεξηερφκελν θαη ηνλ ηξφπν δηαηχπσζεο ησλ εξσηήζεσλ. 
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 Απνθάζεηο γηα ηνλ ηχπν ησλ εξσηήζεσλ. 

 Απνθάζεηο γηα ηελ ζεηξά ησλ εξσηήζεσλ. 

 Απνθάζεηο γηα ηελ δηάηαμε θαη εκθάληζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 Απνθάζεηο γηα ηνλ πξνέιεγρν θαη αλαζεψξεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ . 

Οη πξνθαηαξθηηθέο απνθάζεηο είλαη ην πξψην βήκα πνπ πξέπεη λα παξζεί θαη αθνξά ην 

είδνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη αλαγθαίν λα ζπιιερηνχλ θαη απφ πνην ηκήκα ηνπ 

πιεζπζκνχ ζα γίλεη ε ζπιινγή απηή (ομάδες τρηζηών).΢εκαληηθή επηξξνή ζε απηφ έρεη ηφζν 

νη ζθνπνί ηεο έξεπλαο, φζν θαη ηα θξηηήξηα-δείθηεο αμηνιφγεζεο πνπ έρνπλ επηιερηεί. 

Σν πεξηερόκελν θαη ν ηξόπνο δηαηύπσζεο ηεο θάζε εξψηεζεο πξέπεη λα είλαη θαηάιιεια, 

ψζηε νη πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη λα κπνξνχλ λα καο νδεγνχλ ζε θάπνηα 

ζπκπεξάζκαηα. Έηζη πξέπεη λα ηεξνχληαη νξηζκέλα ζπληαθηηθά θαη ζεκαζηνινγηθά 

ραξαθηεξηζηηθά.  ΢ηα πην βαζηθά ζπληαθηηθά ραξαθηεξηζηηθά αλήθεη ε ρξεζηκνπνίεζε 

απιψλ θαη θαηαλνεηψλ  πξνηάζεσλ θαη πξέπεη λα απνθεχγνληαη ε ζχδεπμε, ε δηάδεπμε , ε 

δηπιή άξλεζε θαη νη ζχλζεηεο πξνηάζεηο. Βαζηθά ζεκαζηνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά είλαη ε 

ρξεζηκνπνίεζε κνλνζήκαλησλ ελλνηψλ, ε ζπλαηζζεκαηηθή νπδεηεξφηεηα ηεο δηαηχπσζεο 

θαη ε απνθπγή θνξηηζκέλσλ ελλνηψλ. Ηδηαίηεξα ζεκαληηθή είλαη ε απνθπγή θάζε 

ππνβιεηηθήο δηαηχπσζεο θαη ε «εληνλφηεηα» ηεο δηαηχπσζεο, ε νπνία πξέπεη λα είλαη 

ζηαζεξή γηα φιεο ηηο εξσηήζεηο.   

Ζ επφκελε ζεκαληηθή απφθαζε αθνξά ηνλ ηχπν ησλ εξσηήζεσλ θαη ζην εάλ ζα ηεζνχλ σο 

θιεηζηνύ ή σο αλνηρηνύ ηύπνπ. Δξσηήζεηο, ζηηο νπνίεο δίλνληαη πξνδηαηππσκέλεο 

απαληήζεηο νλνκάδνληαη θιεηζηνύ ηύπνπ θαη ζηελ αληίζεηε πεξίπησζε, φηαλ θάπνηνο έρεη 

ηελ δπλαηφηεηα λα απαληήζεη κε δηθά ηνπ ιφγηα, αλνηρηνύ ηύπνπ. Ζ επηινγή θιεηζηνχ ή 

αλνηρηνχ ηχπνπ εξσηήζεσλ επηιέγεηαη κε βάζε ηνλ ηχπν ηεο έξεπλαο. Έηζη φηαλ κπνξνχλ λα 

πξνβιεθζνχλ απφ ηνλ εξεπλεηή φιεο νη δπλαηέο απαληήζεηο θαη απηέο δελ είλαη πάξα πνιιέο, 

ρξεζηκνπνηείηαη ν θιεηζηφο ηχπνο εξσηήζεσλ. Βεβαίσο ππάξρνπλ θαη άιινη παξάγνληεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ επηινγή ρξεζηκνπνίεζεο αλνηρηψλ ή θιεηζηψλ εξσηήζεσλ φπσο ν 

απαηηνχκελνο ρξφλνο γηα ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ε ηαρχηεηα 

επεμεξγαζίαο ησλ απαληήζεσλ. Ζ ρξεζηκνπνίεζε εξσηήζεσλ αλνηθηνχ ηχπνπ, παξ’ φιν πνπ 

δίλνπλ πην αθξηβή δεδνκέλα, ρξεζηκνπνηνχληαη ζε κηθξφηεξν βαζκφ ιφγσ ηεο κεγαιχηεξεο 

δπζθνιίαο επεμεξγαζίαο ηνπο. 
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Ζ ζεηξά ησλ εξσηήζεσλ  έρεη κεγάιε επηξξνή ζηελ αμηνπηζηία ησλ δεδνκέλσλ, γηαηί 

ζπγθεθξηκέλεο πξνεγνχκελεο εξσηήζεηο επεξεάδνπλ ηηο απαληήζεηο ησλ επνκέλσλ. Απηφ 

ζεκαίλεη, φηη νη πξνεγνχκελεο εξσηήζεηο πξνδηαζέηνπλ αλάινγα κε ην πεξηερφκελν θαη ηε 

θνξά ηνπο, ηνλ εξσηψκελν λα απαληήζεη πξνο κία νξηζκέλε θαηεχζπλζε. Ζ επίδξαζε απηή 

ηεο «επηξξνήο» πξνεγνχκελσλ εξσηήζεσλ ζε επφκελεο, ζπκβάιεη ζην φηη ε ίδηα εξψηεζε ζα 

απαληεζεί δηαθνξεηηθά, αλάινγα κε ηηο εξσηήζεηο πνπ ηέζεθαλ πξηλ απφ απηήλ. 

Ζ ζπλεζέζηεξε κέζνδνο  πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ δηάηαμε ησλ εξσηήζεσλ είλαη απηή  

ηεο ζηαδηαθήο αχμεζεο δπζθνιίαο. Έηζη νη εξσηήζεηο πνπ πξνθαινχλ ην ελδηαθέξνλ ηνπ 

εξσηψκελνπ θαη νη εξσηήζεηο πνπ είλαη ζεκαληηθέο γηα ηελ έξεπλα βξίζθνληαη ζηελ αξρή 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Απηέο νη αξρηθέο εξσηήζεηο είλαη απιέο θαη παξνπζηάδνπλ κεγάιν 

ελδηαθέξνλ ψζηε λα ελζαξξχλνπλ ηε ζπκκεηνρή. Ζ κεζαία ελφηεηα πεξηιακβάλεη ηηο πην 

δχζθνιεο εξσηήζεηο, ελψ νη ιίγεο ηειεπηαίεο είλαη ηδηαίηεξα ελδηαθέξνπζεο ψζηε λα 

εληζρχνπλ ηνπο εξσηνχκελνπο λα επηζηξέςνπλ ην εξσηεκαηνιφγην ζπκπιεξσκέλν. Ηδηαίηεξε 

πξνζνρή πξέπεη λα δίλεηαη θαη ζηελ εκθάληζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ψζηε λα θεληξίδεηαη ην 

ελδηαθέξνλ ησλ εξσηεζέλησλ, λα ελζαξξχλεηαη ε ζπλεξγαζία ηνπο θαη λα ζπιιέγνληαη 

απαληήζεηο φζν ην δπλαηφλ πιεζηέζηεξεο ζηελ αιήζεηα.[83] Γηα ηελ επίηεπμε απηνχ φιεο νη 

εξσηήζεηο πξέπεη είλαη απιέο, θαηαλνεηέο, ηα γξάκκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

επθνινδηάβαζηα θαη ρξεζηκνπνηνχληαη θαηάιιεινη ηχπνη (θιίκαθεο likert).  

Ο πξνέιεγρνο θαη ε αλαζεώξεζε απνηεινχλ ηα ηειεπηαία ζεκαληηθά βήκαηα γηα ηελ 

δεκηνπξγία ελφο αμηφπηζηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. ΢ε απηά βαζίδεηαη ε επηηπρία ή απφξξηςε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη ν βαζκφο  ζπιινγήο αμηφπηζησλ δεδνκέλσλ. Έηζη γηα ππάξμνπλ 

ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα, ην εξσηεκαηνιφγην πξέπεη λα ειεγρηεί κε κεγάιε επηκέιεηα 

θαη λα αλαζεσξεζεί εάλ ρξεηάδεηαη. Πξηλ απφ ηελ νξηζηηθνπνίεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 

έλαο «νδεγφο έξεπλαο» πξέπεη λα ιάβεη κέξνο ζ’ έλα κηθξφ δείγκα,, ψζηε λα δηνξζσζνχλ 

ιάζε θαη πηζαλέο παξαιήςεηο.[84] 

 

3.4.3 Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

Μεηά ηελ ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ εθείλν πνπ πξνέρεη είλαη ε δηαδηθαζία ηεο 

«επηκέιεηαο», ν έιεγρνο δειαδή ησλ εξσηήζεσλ ν νπνίνο απνζθνπεί ζηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ 

εμάιεηςε ηπρψλ ζθαικάησλ. Καηά ηελ δηαδηθαζία απηή πξέπεη λα ηεξεζνχλ δχν βαζηθά 

θξηηήξηα: ε πιεξφηεηα θαη ε αθξίβεηα.[85]  
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Με βάζε απηά ηα θξηηήξηα, αξρηθά επαιεζεχεηαη φηη ππάξρεη κία απάληεζε γηα θάζε 

εξψηεζε (πιεξφηεηα), θαη ζηελ ζπλέρεηα αθνινπζεί έιεγρνο ψζηε λα εληνπηζζνχλ θαη λα 

αληηκεησπηζζνχλ αλαθξίβεηεο νη νπνίεο πξνέξρνληαη, είηε απφ απξνζεμία, είηε απφ θάπνηα 

απφπεηξα ζθφπηκεο παξαπιάλεζεο (αθξίβεηα). 

Μεηά ηε δηαδηθαζία ηεο επηκέιεηαο αθνινπζεί  «ε ειάηησζε ηεο κάδαο ησλ δεδνκέλσλ» ζε 

κία κνξθή θαηάιιειε γηα αλάιπζε. Ζ «ειάηησζε ηεο κάδαο ησλ δεδνκέλσλ», φπσο 

νλνκάδεηαη ε δηαδηθαζία, ζπλίζηαηαη ζηελ θσδηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη έγθεηηαη ζηελ 

ζπλνπηηθή παξνπζίαζε φισλ ησλ εξσηήζεσλ ζε θάπνηα κνξθή πίλαθα (πρ excel), γηα 

επθνιφηεξε επεμεξγαζία ζε ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή. 

Μεηά ηελ θσδηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ κεηαηξνπή ηνπο ζε «πηλαθνπνηεκέλε 

κνξθή» είλαη δπλαηή ηφζν ε πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε  (π.ρ. ζπρλφηεηεο, κέζνο φξνο 

θ.ιπ.) φισλ ησλ εξσηήζεσλ, φζν θαη ε ζπλδπαζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ κε βάζε ηα 

αηνκηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα.[86] 

 

3.5 Οηθνλνκηθή αμηνιόγεζε ζπζηεκάησλ ηειεταηξηθήο 

΢ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, θαη φρη κφλν, ππάξρεη ε αλαγθαηφηεηα γηα απνδνηηθή δηαρείξηζε ησλ 

πφξσλ, πνπ επαιεζεχεηαη κέζσ ησλ απμαλφκελσλ δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ δαπαλψλ ζε 

παγθφζκην επίπεδν. Κχξην ιφγν ζε απηφ απνηεινχλ νη αλάγθεο ηεο πγείαο, νη νπνίεο 

πνιιαπιαζηάδνληαη δηαξθψο, εμαηηίαο ηεο επηθξάηεζεο ησλ ρξφλησλ λνζεκάησλ, ηεο 

αχμεζεο ηνπ κέζνπ φξνπ δσήο θαη ησλ ζχγρξνλσλ απαηηήζεσλ γηα πνηνηηθή ηαηξηθή 

πεξίζαιςε. Σν απνηέιεζκα είλαη ε δηεχξπλζε ησλ ηαηξηθψλ παξνρψλ θαη ε απμαλφκελε 

ρξήζε λέσλ εμεηδηθεπκέλσλ θαη δαπαλεξψλ ηερλνινγηψλ θαη παξεκβάζεσλ ζηελ θαζεκεξηλή 

ηαηξηθή πξαθηηθή. Λακβάλνληαο φκσο ππ’ φςε ηελ ζηελφηεηα ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ, θάζε 

παξέκβαζε ή ηερλνινγία, είηε είλαη παιηά είηε είλαη λέα, ζα πξέπεη λα απνηειεί αληηθείκελν 

νηθνλνκηθήο αλάιπζεο. ΢αλ νηθνλνκηθή αλάιπζε νξίδεηαη ε ζπγθξηηηθή αλάιπζε ησλ 

ελαιιαθηηθψλ ηαηξηθψλ κέηξσλ θαη πξνγξακκάησλ πγείαο, ζε ζρέζε κε ηα θφζηε 

(ρξεκαηηθέο κνλάδεο) θαη ηα απνηειέζκαηά ηνπο (ρξεκαηηθέο ή θπζηθέο κνλάδεο π.ρ. 

επηπιένλ ρξφληα δσήο).[87] Απνηειεί νηθνλνκηθή πξνζέγγηζε ηεο γεληθφηεξεο αμηνιφγεζεο 

ησλ ζπζηεκάησλ ηειεταηξηθήο, θαη αλαθέξεηαη ζηε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ επηηεπρζέλησλ 

εθξνψλ, κε ηνπο αλζξψπηλνπο, πιηθνχο θαη νηθνλνκηθνχο πφξνπο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ. Οη 

εθξνέο αλαθέξνληαη ηφζν ζηα άκεζα παξαγφκελα πξντφληα, (π.ρ. ν αξηζκφο ησλ εμεηάζεσλ), 
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φζν θαη ηα ηειηθά απνηειέζκαηα (π.ρ. κείσζε ζλεζηκφηεηαο). ΢ηελ ζπλέρεηα πεξηγξάθνληαη 

νη ζεκαληηθφηεξεο κέζνδνη νηθνλνκηθήο αλάιπζεο-αμηνιφγεζεο ελφο ζπζηήκαηνο 

ηειεταηξηθήο θαη ηξφπνη απνηίκεζήο ηνπ.  

 

3.5.1 ΢εκαληηθόηεξεο κέζνδνη νηθνλνκηθήο αλάιπζεο-αμηνιόγεζεο 

Οη πην ζεκαληηθέο κέζνδνη νηθνλνκηθήο αλάιπζεο φπσο έρνπλ πεξηγξαθηεί απφ ηνπο 

Donaldson[88], Robinson[89] θαη άιισλ  αλαιπηψλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο είλαη νη εμήο:  

 Ζ αλάιπζε θφζηνπο/απνηειεζκαηηθφηεηαο (cost/effectiveness analysis ή CEA) 

 Ζ αλάιπζε ειαρηζηνπνίεζεο ηνπ θφζηνπο (cost/minimization analysis ή CMA)    

 Ζ αλάιπζε θφζηνπο/ρξεζηκφηεηαο (cost/utility analysis ή CUA)    

 Ζ αλάιπζε θφζηνπο/νθέινπο (cost/benefit analysis ή CBA)    

Απφ ηηο παξαπάλσ κεζφδνπο ε αλάιπζε θφζηνπο/απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ε αλάιπζε 

ειαρηζηνπνίεζεο ηνπ θφζηνπο κπνξνχλ λα ππνινγίζνπλ κφλν ηελ ηερληθή απνδνηηθφηεηα 

παξεκβάζεσλ θαη πξνγξακκάησλ πγείαο, ελψ ε αλάιπζε θφζηνπο/ρξεζηκφηεηαο θαη ε 

θφζηνπο/νθέινπο, ηφζν ηελ ηερληθή απνδνηηθφηεηα φζν θαη ηελ απνδνηηθφηεηα 

θαηαλνκήο.[90] ΢ε φιεο ηηο αλαιχζεηο ε κέηξεζε ηνπ θφζηνπο είλαη παξφκνηα, ελψ ε 

κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ πγείαο γίλεηαη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν γηα θάζε πεξίπησζε.  

Ζ αλάιπζε θφζηνπο/απνηειεζκαηηθφηεηαο, πεξηέρεη ηνλ δείθηεο απνδνηηθφηεηαο (CER) ν 

νπνίνο εθθξάδεη ην θφζηνο( ρξεκαηηθέο κνλάδεο), πξνο ην απνηέιεζκα (θπζηθέο κνλάδεο):  

 

΢ηα απνηειέζκαηα εθηφο ησλ ηαηξηθψλ, ζπλεθηηκψληαη νη θνηλσληθέο θαζψο θαη νη 

νηθνλνκηθέο ζπλέπεηεο ησλ πγεηνλνκηθψλ κέηξσλ. Οη κνλάδεο απνηειέζκαηνο ζρεηίδνληαη 

ηφζν κε ηηο ηειηθέο εθξνέο ηεο πγείαο, φπσο ηα επηπξφζζεηα έηε δσήο, φζν θαη κε ελδηάκεζεο 

εθξνέο, φπσο ν αξηζκφο ησλ αζζελψλ πνπ δέρζεθαλ θαηάιιειε αγσγή. Ζ πην ζπλεζηζκέλε 

κνλάδα απνηειέζκαηνο είλαη ην πνηνηηθά πξνζηηζέκελα έηε δσήο (quality adjusted life year, 

QUALY). Ζ αλάιπζε θφζηνπο/απνηειεζκαηηθφηεηαο εθαξκφδεηαη γηα ηε ζχγθξηζε ηαηξηθψλ 

κέηξσλ ή πξνγξακκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ κηα ζπγθεθξηκέλε ηαηξηθή θαηάζηαζε, αιιά 
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παξνπζηάδνπλ δηαθνξεηηθά θφζηε θαη απνηειέζκαηα (π.ρ. δχν δηαθνξεηηθέο ζεξαπείεο γηα 

ηελ ίδηα πάζεζε). Αθφκα κπνξεί λα εθαξκνζηεί θαη ζε πεξηπηψζεηο πνπ απαηηείηαη ε 

ζχγθξηζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηαηξηθψλ πξαθηηθψλ ζε δηαθνξεηηθά πγεηνλνκηθά ζπζηήκαηα, 

(π.ρ. ίδην ηαηξηθφ πξφγξακκα ζε δηάθνξεο ρψξεο).[91] Παξ’ φια ηα πιενλεθηήκαηα, ε «CEA» 

δελ κπνξεί λα ζπγθξίλεη αλφκνηεο πξαθηηθέο θαη δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα 

κεκνλσκέλεο πξαθηηθέο πγείαο.  

Ζ αλάιπζε ειαρηζηνπνίεζεο ηνπ θφζηνπο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ εληνπηζκφ ηαηξηθψλ 

κέηξσλ (ή πξνγξακκάησλ πγείαο) κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο. Δθαξκφδεηαη ηφζν ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ηα ηαηξηθά κέηξα ή πξνγξάκκαηα πγείαο παξνπζηάδνπλ ηα ίδηα 

απνηειέζκαηα, φζν θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ θαηά ηελ αλάιπζή ηνπο θαηαιήμνπλ ζε φκνηα 

απνηειέζκαηα. Ζ «CMA» φπσο θαη ε αλάιπζε θφζηνπο/απνηειεζκαηηθφηεηαο δηαζέηεη ίδηα 

πιενλεθηήκαηα θαη ίδηα κεηνλεθηήκαηα.[92]  

Ζ αλάιπζε θφζηνπο/ρξεζηκφηεηαο απνηειεί παξαιιαγή ηεο θφζηνπο/απνηειεζκαηηθφηεηαο 

κε ηελ κνλάδα απνηειέζκαηνο λα είλαη ην πνηνηηθά πξνζηηζέκελν έηνο δσήο (quality adjusted 

life year, QUALY). Ο δείθηεο θφζηνπο/ρξεζηκφηεηαο (CUR) εθθξάδεη ην θφζηνο 

(ρξεκαηηθέο κνλάδεο), πξνο ην απνηέιεζκα (QUALYs) θαη ηζνχηαη κε : 

 

Σν «QUALY» δίλεη κηα εθηίκεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζε πνηνηηθά πξνζηηζέκελα έηε 

δσήο. Παξ’ φιν πνπ ε δηαδηθαζία πξνζδηνξηζκνχ ησλ «QUALYs»,  είλαη δχζθνιε, κπνξεί 

λα πεξηγξαθηεί κε δχν βαζηθά βήκαηα. Αξρηθά θαζνξίδεηαη έλαο ζπληειεζηήο (0=ζάλαηνο 

κέρξη 1=πιήξεο πγεία) απφ ηηο πξνηηκήζεηο ησλ αηφκσλ ζε εηδηθά εξσηεκαηνιφγηα θαη ζηελ 

ζπλέρεηα πνιιαπιαζηάδεηαη απηφο ν ζπληειεζηήο ζε θάζε έηνο δσήο.[93] Σν θπξηφηεξν 

πιενλέθηεκα ησλ «QUALYs», είλαη φηη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηφζν γηα ηελ κέηξεζε 

πνηνηηθψλ νθειψλ (π.ρ. κείσζε ηεο λνζεξφηεηαο), φζν θαη γηα  ηελ κέηξεζε πνζνηηθψλ 

νθειψλ (π.ρ. κείσζε ηεο ζλεζηκφηεηαο). Παξ’ φια απηά, φηαλ ππάξρνπλ δεδνκέλα πνπ 

αθνξνχλ ελδηάκεζεο εθξνέο, δελ είλαη δπλαηή ε κεηαηξνπή ηνπο ζε πνηνηηθά πξνζηηζέκελα 

έηε δσήο. Απηφο είλαη θαη ν θχξηνο ιφγνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ε πξνζπκία πιεξσκήο 

(Willingness to pay,WTP) έλαληη ηνπ «QUALY». Ζ αλάιπζε θφζηνπο/ρξεζηκφηεηαο 

εθαξκφδεηαη ηφζν γηα ηελ αμηνιφγεζε πξνγξακκάησλ πνπ  επεξεάδνπλ ηε λνζεξφηεηα-
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ζλεζηκφηεηα, φζν θαη γηα πξνγξάκκαηα, φπνπ ε πνηφηεηα πγείαο απνηειεί ηε ζπνπδαηφηεξε 

παξάκεηξν. 

Ζ αλάιπζε θφζηνπο/νθέινπο (CBA) ζρεηίδεη ηα θφζηε ελφο ηαηξηθνχ κέηξνπ ή 

πξνγξάκκαηνο πγείαο πξνο ηα νθέιε ηνπ (λνκηζκαηηθέο κνλάδεο). Ο δείθηεο θφζηνπο-

νθέινπο (CBR) εθθξάδεηαη σο εμήο:  

 

Ζ αλάιπζε θφζηνπο/νθέινπο απνηειεί κία απφ ηηο πιεξέζηεξεο θαη πνιπρξεζηκνπνηεκέλεο 

κεζφδνπο νηθνλνκηθήο αμηνιφγεζεο ζηελ επνρή καο. Σν θχξην πιενλέθηεκα ζε ζρέζε κε ηηο 

πξνεγνχκελεο κεζφδνπο είλαη ε ρξεζηκνπνίεζε «ηεο πξνζπκία πιεξσκήο» σο κνλάδα 

κέηξεζεο ησλ νθειψλ. Ζ πξνζπκία πιεξσκήο (Willingness to pay,WTP) είλαη ε θχξηα 

κέζνδνο εθηίκεζεο γηα ηε λνκηζκαηηθή αμία νθειψλ ή άιισλ ελδηάκεζσλ εθβάζεσλ.[94] 

Οξηζκέλεο απφ απηέο είλαη: ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο, ε επθνιία, ην ιηγφηεξν άγρνο, ε 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ θηι. ΢ηφρνο είλαη ε εθηίκεζε ελφο πνζνχ 

πνπ είλαη πξφζπκνη λα δαπαλήζνπλ νη ρξήζηεο γηα λα ιάβνπλ φθεινο, αιιά κφλν έλαληη 

πιεξσκήο. Σν πην ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ηεο «CBA» είλαη ε δπλαηφηεηα απφδνζεο 

ζρεηηθψλ ηηκψλ ζε δηάθνξνπο ζηφρνπο, θάλνληαο έηζη ηελ ζχγθξηζε αλφκνησλ ηαηξηθψλ 

κέηξσλ ή πξνγξακκάησλ πγείαο δπλαηή. Αθφκα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη γηα ηελ 

αμηνιφγεζε κεκνλσκέλσλ ηαηξηθψλ κέηξσλ, ζεσξψληαο πάληα σο ελαιιαθηηθή ιχζε ηε 

ζπλέρηζε ηεο ππάξρνπζαο πξαθηηθήο.[95] 

 

3.5.2 Αλάιπζε ηεο κεζόδνπ θόζηνπο-νθέινπο 

Ζ κέζνδνο ηνπ θφζηνπο/νθέινπο επηιέγεηαη ζπρλά ζε νηθνλνκηθέο αλαιχζεηο, δηφηη επηηξέπεη 

πεξηζζφηεξα θαη πην αμηφπηζηα δεδνκέλσλ λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζηελ αμηνιφγεζε. Δπίζεο 

επηηξέπεη δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα λα αμηνινγεζνχλ κε θνηλά κέηξα θαη αληηθαηνπηξίδεη 

κηα δηαθνξεηηθή θαηαλνκή ησλ πφξσλ πξηλ θαη κεηά ηελ επέλδπζε ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο. 

Ζ «CEA» θαη ε «CMA» δελ ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά, δηφηη δελ επηηξέπνπλ ηελ ζχγθξηζε 

κεκνλσκέλσλ ή αλφκνησλ πξαθηηθψλ πγείαο. Δθηφο ησλ παξαπάλσ πιενλεθηεκάησλ ε 

αλάιπζε θφζηνπο/νθέινπο είλαη πεξηζζφηεξν δηαηζζεηηθή απφ ηηο άιιεο, αθνχ ζηελ πην απιή 

κνξθή ηεο, ηελ ρξεζηκνπνηνχκε θαζεκεξηλά ζηελ δσή καο φηαλ «δπγηάδνπκε» ηα 
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πιενλεθηήκαηα θαη ηα θφζηε ησλ επηινγψλ καο. Γεληθά γηα κηα νηθνλνκηθή αλάιπζε θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα γηα ηελ αλάιπζε θφζηνπο/νθέινπο απαηηνχληαη δεδνκέλα ζρεηηθά κε θφζηε 

θαη ηα νθέιε ησλ εκπιεθνκέλσλ. Ννκηζκαηηθέο ηηκέο θαη άιιεο κεηαβιεηέο πξέπεη λα 

αληηζηνηρηζηνχλ ηφζν ζηα θφζηε, φζν θαη ζηα νθέιε γηα λα κπνξέζεη λα δψζεη 

ζπκπεξάζκαηα ε κεζνδνινγία. Πξνθεηκέλνπ ε αλάιπζε θφζηνπο/νθέινπο λα είλαη πιήξεο 

θαη αμηφπηζηε, πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ ζπγθεθξηκέλα ζηάδηα θαη βήκαηα. Με βάζε ηνλ 

Drummond MF, Sculpher MJ, Golder S θαη άιινπο εξεπλεηέο απηά είλαη [96]: 

 Ζ δηαηχπσζε ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο (π.ρ. πξννπηηθέο ηνπ αζζελή, βειηίσζε 

δεκφζηαο αζθάιηζεο, θνηλσληθή πξννπηηθή θ.α.) 

 Δπηινγή ηνπ ηξφπνπ ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ θαη εθηελήο θαηαγξαθή φισλ ησλ 

δπλαηψλ θνζηψλ θαη απνηειεζκάησλ.  

 Απφδνζε λνκηζκαηηθψλ κεηαβιεηψλ ζε θάζε θφζηνπο θαη απνηέιεζκα κε βάζε ηηο 

θαηάιιειεο πιηθέο κνλάδεο (π.ρ. ψξεο λνζειείαο, αξηζκφο ηαηξηθψλ επηζθέςεσλ 

θ.ιπ.)  

 Πεξηγξαθή ησλ δηαθφξσλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ ζε ζχγθξηζε κε ην λέν κέηξν ή 

πξφγξακκα πγείαο. Αθφκα θαη ζηελ πεξίπησζε αμηνιφγεζεο κεκνλσκέλνπ ηαηξηθνχ 

κέηξνπ ή πξνγξάκκαηνο πγείαο, ππνλνείηαη σο ελαιιαθηηθή ιχζε ε ζπλέρηζε ηεο 

ηζρχνπζαο πξαθηηθήο  

 Ζ αλάιπζε ηνπ «πξφζζεηνπ» θφζηνπο θαη απνηειέζκαηνο θάζε ελαιιαθηηθήο ιχζεο. 

΢αλ  πξφζζεην θφζηνο ελλνείηαη ε δηαθνξά θφζηνπο ή θαη απνηειέζκαηνο αλάκεζα 

ζε δχν ή πεξηζζφηεξα ελαιιαθηηθά κέηξα ή πξνγξάκκαηα πγείαο  

 Ζ θαηάηαμε φισλ ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ κε βάζε ην ιφγν 

απνηειέζκαηνο/θφζηνπο θαη ελδερνκέλσο θαη κε άιια θξηηήξηα πνπ έρνπλ επηιεγεί 

(π.ρ. απιφηεηα). 

Ζ αλάιπζε θφζηνπο/νθέινπο, αιιά θαη ε νπνηαδήπνηε νηθνλνκηθή αμηνιφγεζε, βαζίδεηαη ζε 

κεγάιν βαζκφ ζηελ πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ. ΢ηηο κέξεο καο, απφ ηηο πην αμηφπηζηεο ηερληθέο 

ζεσξείηαη ε θιηληθή δνθηκή (clinical trial), φπνπ δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηα θφζηε θαη ηα 

απνηειέζκαηα ζηελ πγεία πξνέξρνληαη απφ αζζελείο πνπ κεηέρνπλ ζε κία κνλαδηθή θιηληθή 

δνθηκαζία.[97] Άιιε ελαιιαθηηθή κέζνδν απνηεινχλ ηα αλαιπηηθά κνληέια απφθαζεο 

(analytic decision models), πνπ ζπλζέηνπλ ζπζζσξεπκέλα δεδνκέλα απφ έλα εχξνο 
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δηαθνξεηηθψλ πεγψλ, φπσο θιηληθέο δνθηκέο, αλαιχζεηο θιηληθψλ δνθηκψλ, πεξηγξαθηθέο 

κειέηεο πεδίνπ (surveys) θαη κειέηεο παξαηήξεζεο (observational studies). ΢ηελ ζπλέρεηα 

αλαιχνληαη ηα θφζηε θαη ηα απνηειέζκαηα (νθέιε) γηα ηελ απνηίκεζε θφζηνπο/νθέινπο. 

 

3.5.2.1 Καηαγπαθή ηος κψζηοςρ 

Έλα απφ ηα βαζηθά βήκαηα γηα ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ θφζηνπο/νθέινπο είλαη ε κέηξεζε 

ηνπ θφζηνπο εηζξνψλ (resource cost), δειαδή ηεο νηθνλνκηθήο αμίαο φισλ ησλ πφξσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. Όκσο ε έλλνηα ηνπ 

θφζηνπο ζηηο πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο είλαη ζχλζεηε θαη θαιχπηεη φρη κφλν ηηο νηθνλνκηθέο 

δαπάλεο, αιιά θαη ην ρξφλν ηνπ εθπαηδεπκέλνπ πξνζσπηθνχ θαη άιιεο θνηλσληθν-

νηθνλνκηθέο παξακέηξνπο. Δπνκέλσο ε θνζηνιφγεζε είλαη κηα ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θαη 

ζπρλά δπζρεξήο δηαδηθαζία, πνπ βαζίδεηαη ζηνλ θαηακεξηζκφ ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ζε 

επηκέξνπο «θέληξα θφζηνπο». Σα επηκέξνπο θφζηε ελφο ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο, κπνξνχλ 

λα ηαμηλνκεζνχλ κε ηνπο εμήο ηξφπνπο: ΢ε άκεζα θφζηε (direct costs), έκκεζα θφζηε 

(indirect costs) θαη θφζηε θεθαιαίνπ (capital costs).[98]  

 

΢ρήκα 3.7: Καηεγνξηνπνίεζε θφζηνπο ελφο ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο. 

Σν άκεζν θφζηνο είλαη απηφ πνπ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ ππφ αμηνιφγεζε παξέκβαζε θαη 

πεξηιακβάλεη δαπάλεο γηα ηελ πξφιεςε, ηε δηάγλσζε, ηε ζεξαπεία, ηελ απνθαηάζηαζε θαη 

ηελ έξεπλα. Δδψ εληάζζνληαη νη ακνηβέο ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ, ην θφζηνο 

λνζνθνκεηαθήο πεξίζαιςεο, δηαγλσζηηθψλ εμεηάζεσλ, θαξκάθσλ θαη ρξεζηκνπνίεζε ηνπ 
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ηαηξηθνχ εμνπιηζκνχ. ΢ε απηή ηελ θαηεγνξία εληάζζνληαη θαη θφζηε πνπ ζηε βξαρπρξφληα 

πεξίνδν δελ αιιάδνπλ φηαλ κεηαβάιιεηαη ε πνζφηεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη εθξνψλ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο (π.ρ. ελνίθηα,  έμνδα ζπληήξεζεο γξαθείσλ θ.ά.).  

Σν έκκεζν θφζηνο ζρεηίδεηαη κε δαπάλεο ππεξεζηψλ πνπ δελ αθνξνχλ θάπνην ζπγθεθξηκέλν 

ηνκέα, αιιά επηκεξίδνληαη ζε δηάθνξα πξνγξάκκαηα θαη ζπρλά δελ θαηαγξάθνληαη άκεζα. 

Μεηαμχ άιισλ είλαη θφζηε πνπ επηβαξχλνπλ ηνλ αζζελή θαη ηελ νηθνγέλεηά ηνπ (π.ρ. θφζηνο 

θαξκάθσλ θαη κεηαθνξά ηνπ αζζελνχο ζην λνζνθνκείν) θαη θφζηε πνπ επηβαξχλνπλ άιινπο 

θνξείο, φπσο δήκνπο, αζθαιηζηηθνχο νξγαληζκνχο, θνηλσληθέο ππεξεζίεο θ.ά.  

΢ηελ ηειεπηαία θαηεγνξία έρνπκε ηα θφζηε θεθαιαίνπ, πνπ πεξηιακβάλνπλ δαπάλεο γηα ηελ 

αγνξά ησλ θπξηφηεξσλ ζηνηρείσλ πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ην πξφγξακκα, φπσο εμνπιηζκφο, 

νηθφπεδα, θηήξηα, εθπαίδεπζε θ.η.ι. Παξ’ φιν πνπ ζπρλά νη δαπάλεο απηέο έρνπλ 

ρξεκαηνδνηεζεί εθ’ ησλ πξνηέξσλ, ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππ’ φςε, αθνχ ηα δεζκεπκέλα 

ζην πάγην θεθάιαηα έρνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν θφζηνο επθαηξίαο.[99] 

 

3.5.2.2 Οθέλη και πλεονεκηήμαηα ζςζηημάηυν ηηλεφαηπικήρ  

Οη ππεξεζίεο θαη νη εθαξκνγέο ησλ ζπζηεκάησλ ηειεταηξηθήο, επηθέξνπλ νξγαλσηηθέο 

αιιαγέο θαη νδεγνχλ ζηελ αλάπηπμε λέσλ δεμηνηήησλ, βειηηψλνληαο έηζη ηελ  πξφζβαζε  

ζηελ  πεξίζαιςε,  ηελ  πνηφηεηα  ηεο  θξνληίδαο θαη ηελ  απνδνηηθφηεηα  ζηνλ  ηνκέα  ηεο  

Τγείαο. Αθφκα παξέρνπλ βειηηψζεηο θαη ζε άιινπο ηνκείο φπσο: ε ηηκνιφγεζε θαη ε θχιαμε 

αξρείσλ, ε ειαρηζηνπνίεζε ηαηξηθψλ ιαζψλ, ε απνθπγή  πεξηηηήο  πεξίζαιςεο, ε 

εμνηθνλφκεζε  πνπ  πξαγκαηνπνηείηαη  κε  ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θ.α  Παξ’ φια απηά, 

θχξην πξφβιεκα ζε θάζε ζχζηεκα ηειεταηξηθήο είλαη ε χπαξμε ελφο κεγάινπ αξηζκνχ 

εηζξνψλ, π.ρ. πεξηβαιινληηθψλ, ςπρνινγηθψλ, νηθνλνκηθψλ, θνηλσληθψλ, πγεηνλνκηθψλ πνπ 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ θαηάζηαζε πγείαο κηαο νκάδαο ή ελφο πιεζπζκνχ. Απηφο ν 

αξηζκφο ησλ εηζξνψλ είλαη πνηνηηθφο θαη δχζθνια κπνξεί λα κεηξεζεί πνζνηηθά. Έηζη γηα 

ηελ αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο γίλεηαη θαηεγνξηνπνίεζε θαη 

εμεηάδνληαη ζε πξψην βαζκφ ηα πνηνηηθά θαη ζε δεχηεξν ηα πνζνηηθά νθέιε. 
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΢ρήκα 3.8: Καηεγνξηνπνίεζε νθειψλ γηα ηελ αλάιπζε θφζηνπο-νθέινπο. 

Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ην παξαπάλσ ζρήκα έρνπκε δηαρσξηζκφ ζε ηα πνηνηηθά θαη ζε 

πνζνηηθά ή κεηξήζηκα νθέιε. ΢ηα πνηνηηθά νθέιε αλήθνπλ φια ηα πιενλεθηήκαηα πνπ 

επηθέξεη ην ζχζηεκα, ζηα νπνία φκσο δχζθνια κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ λνκηζκαηηθέο 

ηηκέο. Πξφθεηηαη γηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ κπνξνχλ  λα  βειηηψζνπλ  ηελ  πνηφηεηα  ηεο  

ηαηξηθήο  πεξίζαιςεο, λα κεηψζνπλ ηελ γεσγξαθηθή θαη θπζηθή απνκφλσζε ησλ αζζελψλ, 

λα δηεπθνιχλνπλ ηελ ηαηξηθή έξεπλα θαη εθπαίδεπζε, λα παξέρνπλ ηαρεία θαη εχθνιε 

πξφζβαζε ζε ηαηξηθά δεδνκέλα θηι. ΢ε απηή ηελ θαηεγνξία αλήθνπλ θαη νθέιε πνπ γίλνληαη 

πεξηζζφηεξν αηζζεηά απφ ηελ πιεπξά ησλ αζζελψλ θαη ζρεηίδνληαη κε ηελ ζσκαηηθή θαη 

πλεπκαηηθή ηνπο θαηάζηαζε.  

Ζ θαηεγνξία ησλ πνζνηηθψλ νθειψλ πεξηιακβάλεη πιενλεθηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα 

κεηψζνπλ  ηηο δαπάλεο ησλ λνζνθνκείσλ θαη άιισλ νξγαληζκψλ πνπ εκπιέθνληαη ζηελ 

παξνρή  ππεξεζηψλ  ηαηξηθήο πεξίζαιςεο. Πξφθεηηαη γηα νθέιε πνπ εκθαλίδνληαη κε ηελ 

κνξθή εμφδσλ πνπ απνθεχγνληαη φηαλ γίλεηαη ρξήζε ηεο ηειεταηξηθήο. ΢ε απηή ηελ 

θαηεγνξία αλήθνπλ θαη νη εθαξκνγέο ελφο ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο πνπ κπνξνχλ λα 

βειηηψζνπλ  ηε ξνή  εξγαζίαο  θαη  λα  απμήζνπλ  ηελ  απνδνηηθφηεηα  ησλ  ιεηηνπξγηψλ.  

Καη’ απηφ ηνλ ηξφπν δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ  λα  εμεηάδεη  

πεξηζζφηεξνπο  αζζελείο  ζε  ιηγφηεξν  ρξφλν  ή  λα  εμεηάδεη έλα ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ 

αζζελψλ κε κηθξφηεξε  θαηαλάισζε  πφξσλ. 
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4. ΣΟ ΓΙΚΣΤΟ ΣΗΛΔΙΑΣΡΙΚΗ΢ «MEDNET» 

4.1 Γεληθή Πεξηγξαθή 

Άηνκα πνπ δνπλ ζε αγξνηηθέο θαη απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο, έρνπλ πνιιέο θνξέο δχζθνιε 

πξφζβαζε ζε ηαηξηθή πεξίζαιςε. Απηφ ην πξφβιεκα είλαη πνιχ γλσζηφ ζηηο αγξνηηθέο 

πεξηνρέο ηεο Λαηηληθήο Ακεξηθήο. Οη πνιίηεο δελ έρνπλ πξφζβαζε ζε θαηάιιειε 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη πξέπεη λα ηαμηδέςνπλ εθαηνληάδεο ρηιηφκεηξα λα ηνπο δνζεί 

ηαηξηθή βνήζεηα.  

Σν MEDNET είλαη έλα δίθηπν ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ ζε πηινηηθφ ζηάδην, πνπ ζα αληηκεησπίδεη 

ηα πξνβιήκαηα παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο απφ απφζηαζε. Πξφθεηηαη λα ππνζηεξίδεη 

κηα πνηθηιία εθαξκνγψλ γηα ηελ θάιπςε πνιιψλ πξνβιεκάησλ απφ γπλαηθνινγηθά, 

παηδηαηξηθά, θαξδηνινγηθά κέρξη θαη κνιπζκαηηθψλ αζζελεηψλ φπσο ε εινλνζία θαη 

θπκαηίσζε. Θα δψζεη ηελ δπλαηφηεηα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε εμεηάζεσλ φπσο: 

ππεξερνγξαθήκαηα, θαξδηνγξαθήκαηα, αηκαηνινγηθέο θαζψο θαη απηνκαηνπνηεκέλεο 

εμεηάζεηο γηα άκεζε δηάγλσζε κνιπζκαηηθψλ αζζελεηψλ. Σν MEDNET ζα ζπλδέζεη 

απνκνλσκέλεο πεξηνρέο ηνπ Ακαδνλίνπ ζε δχν δηαθνξεηηθέο ρψξεο: ην Πεξνχ θαη ηελ 

Βξαδηιία. Πην ζπγθεθξηκέλα ην MEDNET ζα θάλεη ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο δνξπθνξηθήο 

επηθνηλσλίαο AmerHis θαη ζα ηεξεί ηα  επξσπατθψλ πξφηππα (ISO/IEEE/CEN 11073)[100] 

γηα ηελ επηθνηλσλία θαη (ISO/ΣΡ 20514)[101] γηα ηελ παξνπζίαζε ησλ ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ.  

Σν δίθηπν ζα δψζεη ηελ δπλαηφηεηα ζε αζζελείο λα έρνπλ πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο παξνρήο 

πγείαο, ρσξίο ηδηαίηεξν θφπν θαη ηαιαηπσξία. Μεηαμχ άιισλ νη αζζελείο θαη νηθνγέλεηέο 

ηνπο ζα έρνπλ πξφζβαζεο ζε ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο θαζψο θαη ζε πξφζθαηα ζρφιηα απφ ηνπο 

γηαηξνχο. Απφ ηελ πιεπξά ησλ ηαηξψλ ην MEDNET ζα δεκηνπξγήζεη έλα δίθηπν δηαρείξηζεο 

ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ, θάλνληαο έηζη δπλαηή ηελ παξνρή βνήζεηαο ζε ηαηξνχο 

απνκαθξπζκέλσλ πεξηνρψλ ηεο Λαηηληθήο Ακεξηθήο. Ζ δηαρείξηζε φισλ ησλ ηαηξηθψλ 

πιεξνθνξηψλ ζα γίλεηε απφ έλα εηδηθεπκέλν ζχζηεκα νξγάλσζεο θαη δηαλνκήο δεδνκέλσλ, 

παξέρνληαο έλα θαλάιη πιεξνθνξηψλ ηφζν ζην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, φζν θαη ζηνπο θίινπο θαη 

ζπγγελείο ησλ αζζελψλ. Έηζη ην ζχζηεκα ζε πξψην βαζκφ ζα παξέρεη ηαηξηθά δεδνκέλα ζε 

ηαηξνχο πνπ πηζαλφλ λα ρξεηάδνληαη ηελ γλσκάηεπζε εηδηθνχ, θαη ζε δεχηεξν βαζκφ ζα 

παξνπζηάδεη δεδνκέλα ζηνπο αζζελείο ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε ηηο πγείαο ηνπο θαη νδεγίεο 

θαξκαθεπηηθήο αγσγήο. 
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4.2 Αλάιπζε ηνπ δηθηύνπ MEDNET 

Σν MEDNET απνηειείηαη απφ δχν θχξηεο ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζην 

ζρήκα 4.1, ηελ πιαηθόξκα TeleConsult, πνπ πεξηέρεη ηνλ ηεξκαηηθφ θαη ηαηξηθφ εμνπιηζκφ 

θαη ηελ δνξπθνξηθή πιαηθόξκα, πνπ είλαη ππεχζπλε γηα ηελ κεηαθνξά ησλ δεδνκέλσλ.  

 

΢ρήκα 4.1: Λεηηνπξγηθέο κνλάδεο ηνπ MEDNET 

 

4.2.1 Πιαηθόξκα TeleConsult 

Ζ πιαηθφξκα TeleConsult απνηειείηαη απφ ην θνξεηφ ζηαζκφ TeleInViVo θαη ην 

«TeleConsult- ινγηζκηθφ». Με ην θνξεηφ ζηαζκφ TeleInViVo, είλαη δπλαηή ε δεκηνπξγία 

θαη επεμεξγαζία ππεξερνγξαθεκάησλ ζε νπνηαδήπνηε ηνπνζεζία. Πην ζπγθεθξηκέλα ν 

ζηαζκφο απνηειείηαη απφ έλα θνξεηφ ππνινγηζηή θαη κηα θνξεηή ζπζθεπή 

ππεξερνγξαθεκάησλ, ελζσκαησκέλα ζε κηα κηθξή θαη ειαθξηά βαιίηζα.  

Σν «ινγηζκηθφ TeleConsult» είλαη έλα πεξηβάιινλ γηα ηε θφξησζε, επεμεξγαζία θαη 

αλάιπζε ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ. Μεηαμχ άιισλ παξέρεη εθαξκνγέο πνπ βαζίδνληαη ζην 

πξσηφθνιιν «DICOM» γηα ηελ απνζηνιή ηαηξηθψλ εηθφλσλ θαη δηάθνξεο ππεξεζίεο γηα ηελ 

δηεπθφιπλζε ηεο επηθνηλσλίαο ησλ απνκαθξπζκέλσλ ρξεζηψλ. Αθφκα είλαη δπλαηή ε 

ζχλδεζε κε κία πνηθηιία ηαηξηθψλ νξγάλσλ θαη ζπζθεπψλ ρσξίο παξακεηξνπνίεζε, εθφζνλ 

ηεξνχλ ηα θαηάιιεια πξφηππα.  
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Πην ζπγθεθξηκέλα θάζε γηαηξφο-ρξήζηεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ην ινγηζκηθφ 

TeleConsult γηα ηε θφξησζε, επεμεξγαζία θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ εηθφλαο θαζψο θαη γηα 

ηελ αληαιιαγή απφςεσλ κε άιινπο ηαηξνχο. Δθηφο απφ ηελ δπλαηφηεηα ππνζηήξημεο ηνπ 

ηαηξνχ, ην ινγηζκηθφ παξέρεη έλα ζχλνιν εθαξκνγψλ θαηάιιειν ηφζν γηα ηελ ζχγρξνλε, φζν 

θαη γηα ηελ αζχγρξνλε επηθνηλσλία. ΢ηελ ιεηηνπξγία αζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο είλαη δπλαηή 

ε πξνζζήθε γξαπηψλ ζρνιίσλ, βίληεν ή κελχκαηα ήρνπ. ΢ηελ ζχγρξνλε κνξθή επηθνηλσλίαο 

είλαη δπλαηή ε εκθάληζε ησλ θηλήζεσλ ηνπ θέξζνξα θαζψο θαη καξθαξίζκαηα απφ ηνλ άιιν 

ηαηξφ θάλνληαο ρξήζε ηεο εθαξκνγήο «WYSIWIS». Δθηφο ησλ νπηηθψλ κέζσλ, ηα ηαηξηθά 

δεδνκέλα κπνξνχλ λα ζπδεηεζνχλ κέζσ κελπκάησλ ζπλνκηιίαο (chat messages) ή βίληεν-

δηαζθέςεσλ (video-conferencing). Ζ πιαηθφξκα TeleConsult πξφθεηηαη λα απνηειέζεη έλα 

δσηηθήο ζεκαζίαο εξγαιείν πνπ ζα ζπλδέζεη ηηο απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο, βνεζψληαο έηζη 

ηελ έγθαηξε δηάγλσζε θαη ηελ εχξεζε θαηάιιειεο ζεξαπείαο.[102] 

 

4.2.1.1  Τπψπορ λειηοςπγίαρ και απσιηεκηονική ηηρ πλαηθψπμαρ TeleConsult 

Ζ πιαηθφξκα TeleConsult απαξηίδεηαη απφ έλαλ αξηζκφ ζηνηρείσλ ηα νπνία κπνξνχλ λα 

εθηειεζηνχλ αλεμάξηεηα ή λα εξγαζηνχλ νκαδηθά γηα ηελ παξαγσγή ηνπ απνηειέζκαηνο. 

΢ην ζρήκα 4.2 παξνπζηάδεηαη ε γεληθή δνκή θαη ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο. Έλα ζεκαληηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ πνπ δελ είλαη εκθαλέο ζην ζρήκα 4.2, είλαη ην φηη ηα δεδνκέλα εηθφλαο, 

κπνξνχλ λα ζπκπηεζηνχλ κε «απσιεζηηθνχο» ή «κε απσιεζηηθνχο» αιγφξηζκνπο γηα ηελ 

κείσζε ηνπ ρξφλνπ κεηαθνξάο θαη ηνπ θφξηνπ ηνπ δηθηχνπ. Ζ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ 

γίλεηαη κέζσ κηαο θξππηνγξαθεκέλεο ζχλδεζεο, θάλνληαο ρξήζε  δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ 

«θιεηδηψλ» θαζψο θαη «Triple DES» θξππηνγξάθεζεο. Έλαο «δηαθνκηζηήο jabber» 

ρξεζηκεχεη σο δηαθνκηζηήο-κεζνιάβεζεο (proxy) θαη είλαη ππεχζπλνο: γηα ηε γλψζε ηεο 

θαηάζηαζεο ελφο ρξήζηε (δηαζέζηκνο - κε δηαζέζηκνο), γηα ηελ πξνψζεζε ησλ κελπκάησλ 

ζηνλ παξαιήπηε θαη γηα ηελ απνζήθεπζε ησλ κελπκάησλ, φηαλ ν παξαιήπηεο είλαη κε 

δηαζέζηκνο. Άιινο έλαο ξφινο ηνπ «δηαθνκηζηή jabber» είλαη ε εμαζθάιηζε ηεο παξαιαβήο 

φισλ ησλ κελπκάησλ αθφκα θαη φηαλ ε απνζηνιή γίλεηαη απφ δηαθνξεηηθφ δίθηπν ή φηαλ 

δχν δίθηπα πξνζηαηεχνληαη κε «ηείρε πξνζηαζίαο».[103] 
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΢ρήκα 4.2: Δπηζθφπεζε ηεο αξρηηεθηνληθήο ηνπ TeleConsult. 

Σα θπξηφηεξα ζηνηρεία πνπ απαξηίδνπλ ηελ πιαηθφξκα TeleConsult είλαη ηα εμήο: 

 TeleConsult-ινγηζκηθφ – Κχξηα εθαξκνγή κε δπλαηφηεηεο αλάιπζεο θαη 

επεμεξγαζίαο ηαηξηθψλ εηθφλσλ. Απνηειείηαη απφ ηξία βαζηθά ππνπξνγξάκκαηα: ην 

«DICOM Viewer», ην «Image Grabbing Software» θαη «Medical Tele-

Communication Too»l. 

 DBClient (InViVoDB) – Βάζε δεδνκέλσλ πξνγξάκκαηνο-πειάηε. Δξγαιείν πνπ 

επηηξέπεη ζηνλ θάζε ρξήζηε λα έρεη πξφζβαζε ζηελ βάζε δεδνκέλσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο.  

 DBServer – Βάζε δεδνκέλσλ πνπ θαζηζηά δπλαηή ηελ χπαξμε κηα εληαίαο βάζεο 

δεδνκέλσλ ζηελ νπνία κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε φινη νη TeleConsult ζηαζκνί 

εξγαζίαο. 

 TeleDamon – Δθαξκνγή πνπ θαζηζηά δπλαηή ηελ επηθνηλσλία κε άιινπο ζηαζκνχο 

εξγαζίαο TeleConsult. 

 StoreSCP - Τινπνίεζε ηεο ππεξεζίαο «DICOM Store SCP». Υεηξίδεηαη ηελ ιήςε θαη 

ηελ απνζηνιή δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηψληαο ην πξσηφθνιιν DICOM. 
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 StoreSCU (MC-storescu) – Τινπνίεζε ηεο ππεξεζίαο «DICOM Store SCU». 

Υεηξίδεηαη ηελ απνζηνιή θαη ιήςε «αξρείσλ TeleConsult» ζε εθαξκνγέο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηελ επεμεξγαζία αξρείσλ. 

 PbkEdit – Phonebook Editor. Πξφγξακκα γηα ηελ εχξεζε θαη επεμεξγαζία ηνπ 

θαηαιφγνπ ησλ ρξεζηψλ ηεξκαηηθψλ ζηαζκψλ TeleConsult.  

 MCStarter – Τπεχζπλε εθαξκνγή γηα ηελ εθθίλεζε ησλ ππεξεζηψλ TeleDamon, 

DBServer θαη StoreSCP, θαηά ηελ εθθίλεζε ηνπ ππνινγηζηή. ΢ε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο νη ππεξεζίεο απηέο είλαη επηζπκεηφ λα ηξέρνπλ, αθφκε θαη αλ θαλείο δελ 

είλαη ζπλδεδεκέλνο ζηνλ ζηαζκφ εξγαζίαο. 

 VCMeeting –Υξεζηκνπνηεζε ηνπ «Microsoft NetMeeting», πξνζθέξνληαο ππεξεζίεο 

επηθνηλσλίαο πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ βίληεν θαη θσλήο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. 

 

4.2.1.2  Ιαηπικά δεδομένα  

Οη ηαηξηθέο εθαξκνγέο πνπ θαιχπηεη ην MEDNET κεηαμχ άιισλ πεξηιακβάλεη εμεηάζεηο 

ππεξήρσλ γηα θαξδηνινγία πξνβιήκαηα, γηα γπλαηθνινγία, γηα ηξαχκαηα, θαζψο θαη 

εμεηάζεηο αίκαηνο γηα ηνλ εληνπηζκφ κνιπζκαηηθψλ αζζελεηψλ. Σα ηαηξηθά δεδνκέλα 

ιακβάλνληαη είηε απηφκαηα απφ ηηο δηαγλσζηηθέο ζπζθεπέο πνπ είλαη ζπλδεκέλεο ζην 

ζχζηεκα ή «κε ην ρέξη» απφ ηνπο ηαηξνχο. Σν είδνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπγθεληξψλνληαη 

ζρεηίδνληαη κε: ην χςνο, ην βάξνο, ηελ ζεξκνθξαζία, ηελ πίεζε ηνπ αίκαηνο, ηελ 

ζπγθέληξσζε γιπθφδεο ζην αίκα, ηελ πήμε αίκαηνο (INR) θαη ην SpO2. Οη κεηξήζεηο 

ζπγθξίλνληαη κε βάζεηο δεδνκέλσλ ηεο Παγθφζκηαο Οξγάλσζεο Τγείαο (Electronic Health 

Record) θαη εάλ είλαη εθηφο ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ νξίσλ εκθαλίδεηαη θαηάιιειν 

πξνεηδνπνηεηηθφ κήλπκα. π.ρ.: «ε ηηκή ηεο αξηεξηαθήο πίεζεο είλαη ππεξβνιηθά πςειή.»  

Μηα άιιε θαηεγνξία ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ πνπ κεηαθέξεη ην MEDNET απνηεινχλ νη 

ςεθηαθέο εηθφλεο. Πξφθεηηαη γηα εηθφλεο πνπ παξάγνληαη απφ κηα πιεζψξα 

ζπζθεπψλ(DICOM), φπσο απφ κηα ζπζθεπή ππεξήρσλ ή απφ ςεθηαθή θάκεξα θ.α. Κάζε 

εηθφλα απνζεθεχεηαη αλά θαηεγνξία θαη απηέο πνπ αλήθνπλ ζηελ ίδηα θαηεγνξία 

παξνπζηάδνληαη κε κηα εηθφλα πξνεπηζθφπεζεο ρακειφηεξεο αλάιπζεο. Απηέο νη εηθφλεο 

πξνεπηζθφπεζεο ζπλδένληαη κε ηηο αληίζηνηρεο πιήξνπο κεγέζνπο. Καηά ηελ επηινγή κίαο 

αλνίγεηαη ζε έλα μερσξηζηφ παξάζπξν ε πςειήο αλάιπζεο εηθφλα θαη δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 
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επεμεξγαζίαο (δνπκ, ηξνπνπνίεζε ρξψκαηνο, αληίζεζεο, θσηεηλφηεηαο, απνζήθεπζε ζηνλ 

ηνπηθφ δίζθν, εθηχπσζε, πξφζζεζε θίιηξσλ θ.α). Πάληα δηαηεξείηαη ε αξρηθή εηθφλα θαη ε 

νπνηεζδήπνηε αιιαγέο απνζεθεχνληαη πξψηα ηνπηθά θαη κεηαθέξνληαη ζηελ βάζε 

δεδνκέλσλ ζαλ λέεο εηθφλεο εάλ απηφ είλαη επηζπκεηφ. 

Απφ ηα πην ζεκαληηθά δεδνκέλα πνπ κεηαθέξεη ην MEDNET είλαη ε ηαηξηθή έθζεζε(HL7). 

Ζ ηαηξηθή έθζεζε απνηειεί κηα πεξηγξαθή ζρεηηθά κε ηνλ αζζελή, ηα πξνβιήκαηα πγείαο, ηε 

δηάγλσζε θαη ηελ επηιεγκέλε ζεξαπεία. Αλάινγνο κε ην πξφβιεκα θάζε θνξά ην ζχζηεκα 

παξέρεη θαη ηελ αληίζηνηρε έθζεζε πξνο ζπκπιήξσζε (ζρ. 4.3).  

 

΢ρήκα 4.3: Υαξαθηεξηζηηθή ηαηξηθή έθζεζε πνπ παξέρεη ην MEDNET γηα αζζελείο κε 

καιάξηα. 

Ζ έθζεζε ζπκπιεξψλεηαη θάζε θνξά απφ ην ηνπηθφ ηαηξηθφ πξνζσπηθφ γηα ηελ θαηαγξαθή 

ηεο θαηάζηαζεο ηνπ αζζελνχο. Ζ έθζεζε απνζεθεχεηαη ζην δηαθνκηζηή MEDNET σο πιήξεο 

έγγξαθν (κνξθή XML) θαη φρη κφλν νη εγγξαθέο ησλ πεδίσλ. Ο εκπεηξνγλψκνλαο ηαηξφο 

είλαη ειεχζεξνο λα επηβεβαηψζεη ηελ δηάγλσζε θαη λα πξνζζέζεηε ηηο δηθέο ηνπ 

παξαηεξήζεηο γηα ηελ ελ ιφγσ έθζεζε. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ην αξρηθφ έγγξαθν 

επεθηείλεηαη, ρσξίο φκσο λα δηαγξάθνληαη δεδνκέλα. 
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4.2.2 Γνξπθνξηθή Πιαηθόξκα - AmerHis 

Ζ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ ηνπ MEDNET, πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηνπ 

δνξπθνξηθνχ ζπζηήκαηνο AmerHis. Σν AmerHis είλαη έλα πξνεγκέλν ζχζηεκα 

επηθνηλσλίαο, κε ζηφρν ηελ θάιπςε ηεο πεξηνρήο ηνπ Ακαδνλίνπ. Δίλαη ε πξψηε δνξπθνξηθή 

πιαηθφξκα πνπ ρξεζηκνπνηεί αλαθηψκελν DVB-RCS ζήκα θαη ζρεδηάζηεθε γηα ηελ θάιπςε 

ηεο νινέλα θαη απμαλφκελεο δήηεζεο επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ, φπσο ππεξεζίεο πξαγκαηηθνχ 

ρξφλνπ.  

 

΢ρήκα 4.4: Πεξηνρέο θάιπςεο απφ AmerHis. 

Δλζσκαηψλεη έλα δίθηπν κεηάδνζεο πνιπκέζσλ θαη έλα δίθηπν αιιειεπηδξαζηηθήο 

επηθνηλσλίαο, ζπλδπάδνληαο ηα δχν πξφηππα DVB-S θαη DVB-RCS, ζε έλα κνλαδηθφ ζήκα 

δνξπθνξηθήο επηθνηλσλίαο.  

Σν AmerHis επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία ζχλδεζεο κεηαμχ ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ ρσξίο 

κεηαθνξά δεδνκέλσλ κέζσ ηνπ δηαλνκέα (Hub). Απηφ πινπνηείηαη κε ηε βνήζεηα ηνπ «OBP 

επεμεξγαζηή» πνπ βξίζθεηαη ζηνλ δνξπθφξν (On Board Processor). Έηζη ε θαζπζηέξεζε 

ησλ ζπλδέζεσλ κπνξεί λα κεησζνχλ θαηά ην ήκηζπ θαη εθαξκνγέο πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ φπσο 

θσλήο κέζσ ηνπ IP είλαη δπλαηέο. Πην ζπγθεθξηκέλα κε ηελ βνήζεηα ηνπ OBP γίλεηαη 

πνιππιεμία φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ απφ δηάθνξεο πξνειεχζεηο ζε κία ή πεξηζζφηεξεο DVB-

S δέζκεο δεδνκέλσλ ηθαλέο λα γίλνληαη δεθηέο απφ νπνηαδήπνηε ηππηθφ IRD εμνπιηζκφ.[104] 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη ρξήζηεο πνπ δεηνχλ επξείαο δψλεο θαη αιιειεπηδξαζηηθέο ππεξεζίεο 

είλαη ζε ζέζε λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο ηεξκαηηθνχο ζηαζκνχο ηνπο (RCSTs) γηα ηελ παξαιαβή 
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δεδνκέλσλ. Σν ζχζηεκα AmerHis, φρη κφλν παξέρεη γεσγξαθηθή θάιπςε γηα ην MEDNET, 

αιιά πξνζθέξεη θαη δπλαηφηεηεο απνζηνιήο θαη παξαιαβήο πιεξνθνξηψλ απφ/πξνο ην 

δηαδίθηπν.[105] 

 

4.2.2.1  Τπψπορ λειηοςπγιάρ και απσιηεκηονική ηος AmerHis 

Απφ ηα πην ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο AmerHis, είλαη ε επηθνηλσλία ρσξίο 

ηελ ρξεζηκνπνίεζε δηαλνκέα (HUB), θάηη ην νπνίν δελ ππάξρεη ζηα θιαζζηθά δνξπθνξηθά 

ζπζηήκαηα. Βάζε απηνχ ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ νη ππεξεζίεο πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ, φπσο ε 

θσλεηηθή επηθνηλσλία θαη νη ηειεδηαζθέςεηο κέζσ βίληεν, δελ έρνπλ θαζπζηέξεζε 

κεγαιχηεξε απφ 300 ms απφ ην έλα άθξν επηθνηλσλίαο ζην άιιν. 

Σν παξερφκελν εχξνο δψλεο ηφζν γηα «online» φζν θαη γηα «offline» επηθνηλσλίεο ζα 

αλέξρεηαη ζε 1 Mbps ζηηο απνκαθξπζκέλεο ηνπνζεζίεο θαη 2Mbps γηα ηα λνζνθνκεία. Οη 

ησξηλέο αλάγθεο ηνπ TeleConsult φζν αθνξά ηε ζχγρξνλε επηθνηλσλία, φπσο ε ζπδήηεζε 

ελφο γηαηξνχ κε ρξήζε ηεο ηειεδηάζθεςεο αλέξρνληαη ζε 128 Kbps. Παξάιιεια γηα ηελ 

εξγαζία ζε αζχγρξνλε επηθνηλσλία ππάξρεη κία απαίηεζε απφ 500 KB κέρξη 150 MB αλά 

αζζελή. Έλα αλψηαην φξην κπνξεί λα ηεζεί ζηηο δεθαπέληε κνλάδεο ησλ 70 MB. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη ε αζχγρξνλε επηθνηλσλία ρξεηάδεηαη έλα κέγηζην εχξνο δψλεο ησλ 100 Kbps. 

Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη φιεο νη ππεξεζίεο ην TeleConsult, αθφκα θαη απηέο κε 

πςειέο απαηηήζεηο πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ, κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ ρσξίο πξνβιήκαηα. ΢ην 

ζρήκα 4.5 παξνπζηάδεηαη ε δνκή θαη ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπ AmerHis.[106] 

 

΢ρήκα 4.5:  Αξρηηεθηνληθή ηνπ AmerHis. 
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 OBP (On-Board Processor) - Ο OBP ζπλδπάδεη DVB-RCS θαη DVB-S πξφηππα ζε 

έλα εληαίν δνξπθνξηθφ ζχζηεκα επηηξέπνληαο ζχλδεζε αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθέο 

αλεξρφκελεο θαη θαηεξρφκελεο δεχμεηο. Έρεη ζρεδηαζηεί γηα ηελ ππνζηήξημε «IP 

Multicast» θαη παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα ξχζκηζεο απφ ην ζηαζκφ δηαρείξηζεο ή κέζσ 

ηνπ θαλαιηνχ (TM/TC). 

 MS (Management Station) – Ο ζηαζκφο δηαρείξηζεο ειέγρεη φια ηα ζηνηρεία ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Διέγρεη ηφζν ηηο πεξηφδνπο ιεηηνπξγίαο, φζν θαη ηνπο πφξνπο ησλ 

ζπλδέζεσλ απφ ηνπο ηεξκαηηθνχο ζηαζκνχο εδάθνπο. Απνηειείηαη απφ ην NMC 

(Network Management Center) θαη NCC (Network Control Center).Σν  NMC ειέγρεη 

φια ηα ζηνηρεία ζπζηήκαηνο θαη ην NCC ειέγρεη ζηνηρεία φπσο: πεξηφδνπο 

ιεηηνπξγίαο, δξνκνινγήζεηο, πφξνπο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ξχζκηζε ησλ παξακέηξσλ 

ηνπ OBP. 

 User RCST (Return Channel Satellite Terminal) - Σν RCST ή απιψο ηεξκαηηθφ είλαη 

ε δηαζχλδεζε κεηαμχ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ εμσηεξηθψλ ρξεζηψλ. Απηνί νη 

ηεξκαηηθνί ζηαζκνί έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα εξγαζηνχλ ζε απιά ζπζηήκαηα ή ζε 

ζπζηήκαηα πνπ βαζίδνληαη ζε OBP κε κηα απιή αιιαγή ηνπ ινγηζκηθνχ.  

 RSGW (Regenerative Satellite Gateway) - Σν RSGW (ή απιψο πχιε) παξέρεη 

δηαζχλδεζε κε ηα επίγεηα δίθηπα (ISDN/POTS, Internet θαη Intranet). Σελ ίδηα 

ζηηγκή, δηαρεηξίδεηαη φιεο ηηο ζπλδέζεηο θαη εγγπάηαη ππεξεζίεο επηπέδνπ (SLΑ). 

 VSP (Video Service Provider) - Τπάξρνπλ δχν δηαθνξεηηθνί ηχπνη VSPs πνπ 

κπνξνχλ λα κεηαδίδνπλ ηειεφξαζε ζε έλαλ ρξήζηε. Ζ θιαζηθή δνξπθνξηθή ιήςε 

ξαδηνηειενπηηθψλ ζηαζκψλ θαη ε ιήςε κε αλάθηεζε ππεξεζίαο παξνρήο βίληεν. Καη 

ζηηο δχν πεξηπηψζεηο ην βίληεν κεηαδίδεηαη απεπζείαο ζηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο, αξθεί 

λα ππάξρεη θαηάιιεινο δέθηεο. ΢εκαληηθή δηαθνξά απνηειεί φηη ζηελ πξψηε 

πεξίπησζε γίλεηαη ρξήζε ηνπ MPEG2, ελψ ζηελ δεχηεξε λέσλ πξνηχπσλ φπσο H.264 

θαη MPEG4  πνπ κεηψλνπλ ην απαηηνχκελν εχξνο δψλεο. 
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4.3 Τινπνίεζε ηνπ MEDNET ζην Πεξνύ 

Οη νξεηλέο πεξηνρέο ηεο Λαηηληθήο Ακεξηθήο παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθά πξνβιήκαηα ζηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο. Πξφθεηηαη γηα απνκνλσκέλεο πεξηνρέο πνπ έρνπλ κία κφλν 

θιηληθή ή έλα κηθξφ ηαηξηθφ θέληξν, κε έλα ή δχν ηαηξνχο θαη ζηηο θαιχηεξεο πεξηπηψζεηο 

θαη έλα ρεηξνπξγφ.  

΢ηελ ηξέρνπζα πξαθηηθή φηαλ έλαο αζζελήο πάζρεη απφ έλα θαξδηνινγηθφ πξφβιεκα, ε 

θιηληθή ρξεηάδεηαη λα θαιέζεη θαξδηνιφγν πνπ βξίζθεηαη ζε αζηηθή πεξηνρή. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ε θιηληθή ζα θαιέζεη θαξδηνιφγν κφλν φηαλ ππάξρνπλ πνιινί αζζελείο πνπ 

απαηηνχλ εμεηδηθεπκέλε πξνζνρή θαη φρη γηα κφλν έλαλ. ΢ε πεξηπηψζεηο έθηαθηεο αλάγθεο ε 

θιηληθή πξέπεη λα κεηαθέξεη ηνλ αζζελή ζε αζηηθή πεξηνρή πνπ ππάξρεη εηδηθεπκέλνο ηαηξφο. 

Αλαιφγσο κε ηελ πεξηνρή θαη ηελ επνρή απηέο νη κεηαθνξέο κπνξεί λα δηαξθέζνπλ αξθεηέο 

ψξεο, ζέηνληαο ζε θίλδπλν ηελ δσή ηνπ αζζελνχο. Ζ  εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ 

MEDNET πξφθεηηαη λα ζπλδέζεη αξθεηέο απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο ηνπ θεληξηθνχ Πεξνχ. 

Αξρηθά ζα ζπλδεζνχλ νθηψ δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο πνπ είλαη δηαζθνξπηζκέλεο ζηηο επαξρίεο 

Satipo, Concepcion θαη  Huancayo θαη αξγφηεξα πεξηζζφηεξεο.(ζρήκα 4.6) 

 

΢ρήκα 4.6:  Κεληξηθφ Πεξνχ κε 46% νξεηλέο πεξηνρέο θαη 54% δνχγθια. 

Αλάκεζα ζηα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα πγείαο πνπ ππάξρνπλ ζε απηέο ηηο πεξηνρέο 

αλήθνπλ απμεκέλα θξνχζκαηα εινλνζίαο θαη άιισλ ελδεκηθψλ αζζελεηψλ θαζψο θαη 

θξνχζκαηα θίηξηλνπ ππξεηνχ θαη πεξηπηψζεηο HIV-AIDS. Αλ θαη ηα πνζνζηά ησλ 

κεηαδνηηθψλ αζζελεηψλ είλαη πςειά, κεγαιχηεξα πξνβιήκαηα παξνπζηάδνληαη ζηελ κεηξηθή 

πεξίζαιςε θαη ζηνλ παηδηθφ ππνζηηηζκφ. Κπξίσο ν βξεθηθφο ππνζηηηζκφο έθηαζε πνζνζηά 

ηνπ 31.4% κε θχξηα αηηία πνπ απνδίδεηαη ζηε δεκφζηα πγεία θαη ην επίπεδν κφξθσζεο ησλ 
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κεηέξσλ. Δμ’ ίζνπ πςειή είλαη ε πξνγελλεηηθή θαη ε κεηξηθή ζλεζηκφηεηαο ιφγσ ηεο θαθήο 

πεξίζαιςε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εγθπκνζχλεο. Οη ζεκαληηθφηεξεο αηηίεο ζλεζηκφηεηαο ζην 

Πεξνχ είλαη: αλαπλεπζηηθά λνζήκαηα, ηξαχκαηα, θαθνήζεηο λενπιαζίεο, ρξφληεο παζήζεηο, 

κνιπζκαηηθέο αζζέλεηεο, βξεθηθφο ππνζηηηζκφο θαη πξνγελλεηηθά πξνβιήκαηα.   

Ζ θάιπςε ηνπ παξφληνο πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο ζην θεληξηθφ Πεξνχ είλαη ρακειή. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ην 89% ησλ πεξηζηαηηθψλ ηεο πεξηνρήο παξαδίδνληαη ζε άιια 

απνκαθξπζκέλα λνζνθνκεία (Ministerio de Salud-MINSA). Κχξην ιφγν ζε απηφ απνηεινχλ 

νη πεξηνξηζκέλεο ππνδνκέο θαη πφξνη, ηφζν ζε εμνπιηζκφ φζν θαη ζε επαγγεικαηηθφ 

πξνζσπηθφ. Απηή ηελ ζηηγκή ε κέζε αλαινγία γηαηξψλ / αζζελψλ γηα ηηο πεξηθέξεηεο ηνπ 

Domingo de Acobamba, Pariahuanca (επαξρία Huancayo), Andamarca, Comas (επαξρία 

Concepcion), Ρίν Tambo, Ρίν Negro θαη Llaylla (επαξρία Satipo) είλαη 1:10. Οη 

επαγγεικαηίεο ηαηξνί πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνη ζε απηέο ηηο πεξηνρέο αληηκεησπίδνπλ 

πξνβιήκαηα απνκφλσζεο θαη δπζθνιία ζηελ ζπλέρηζε ηεο ηαηξηθήο ηνπο εθπαίδεπζε.  

Ζ θηψρεηα είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζηελ κεησκέλε παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο. Σν 

2002, απφ ην 100% ησλ αηφκσλ πνπ είραλ αλάγθε γηα ζεξαπεία, κφλν ην 69% έιαβε 

πεξίζαιςε απφ έλαλ εηδηθεπκέλν ηαηξφ. Σν ππφινηπν 31% δελ είρε ηελ δπλαηφηεηα 

πξφζβαζεο ζηελ πεξίζαιςε γηα νηθνλνκηθνχο ιφγνπο. Σν 63% ηνπ πιεζπζκνχ δεη ζε 

ζπλζήθεο θηψρεηαο, κε πεξίπνπ 30% λα δεη ζε ζπλζήθεο αθξαίαο θηψρεηαο. Ζ γεσγξαθηθή 

ηνπνζεζία είλαη άιινο έλαο παξάγνληαο γηα ηνλ απνθιεηζκφ απφ ηελ πεξίζαιςε. ΢ηηο 

αγξνηηθέο θνηλφηεηεο ηνπ Junin, νη θάηνηθνη πξέπεη λα ηαμηδέςνπλ 152 ιεπηά γηα λα 

επηζθεθηνχλ ην θνληηλφ λνζνθνκείν, ζε αληίζεζε κε 76 ιεπηά γηα λα ηελ πιεζηέζηεξε 

θιηληθή. Λφγσ ησλ ζπλερφκελσλ θιηκαηηθψλ θαη  κηθξνθιηκαηηθψλ αιιαγψλ απηνί νη ρξφλνη 

κπνξεί λα απμεζνχλ ζεκαληηθά θαηά ηε δηάξθεηα βξνρνπηψζεσλ.  

Σν MEDNET πξφθεηηαη λα ζπλδέζεη 8 πεξηθέξεηεο ζηηο νπνίεο θπξηαξρνχλ θαηαζηάζεηο 

έζραηεο θηψρεηαο. ΢ε απηέο ηηο πεξηνρέο εθηφο ησλ άιισλ δηεπθνιχλζεσλ πνπ ζα πξνζθέξεη 

ην MEDNET,  ζα εληζρχζεη θαη ηελ ππάξρνπζα ππνδνκή. ΢ην ζρήκα 4.7 παξνπζηάδεη κηα 

επηζθφπεζε ηνπ πξνηεηλφκελνπ δηθηχνπ, ν ζηφρνο ηνπ νπνίνπ είλαη ε επέθηαζε ηεο θάιπςεο 

ηεο πγείαο.  
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΢ρήκα 4.7:  Αξρηηεθηνληθή ηνπ δηθηχνπ MEDNET ζην Πεξνχ. 

Ζ ζπλνιηθή αξρηηεθηνληθή ηνπ δηθηχνπ απνηειείηαη απφ 8 θφκβνπο, αιιεινζπλδεφκελνπο 

κέζσ δνξπθνξηθήο επηθνηλσλίαο (DVB-RCS κε AmerHis) ζην ηκήκα ηνπ θεληξηθνχ Πεξνχ. 

΢ε φινπο ηνπο θφκβνπο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηεξκαηηθά ηχπνπ «Advantech S4100 DVB-

RCS» ηα νπνία θάλνπλ δπλαηή ηελ ζχλδεζε κε άιινπο ηεξκαηηθνχο ζηαζκνχο εξγαζίαο. ΢αλ 

λνζνθνκείν παξαπνκπήο ζα ρξεζηκνπνηεζεί ην λνζνθνκείν πνπ βξίζθεηαη ζηε επαξρία 

Huancayo. Οη ππφινηπεο 7 εγθαηαζηάζεηο ζα γίλνπλ ζηηο εμήο ηνπνζεζίεο: Chongos Alto 

(επαξρία Huancayo), Comas (επαξρία Concepcion), Pariahuanca (Huancayo), Puerto Ocopa 

(Satipo), Mazamari (Satipo), Rio Negro (Satipo) θαη S.M. de Pangoa (Satipo). Έλαο θχξηνο 

δηαθνκηζηήο πξφθεηηαη λα εγθαηαζηαζεί ζην λνζνθνκείν ηεο επαξρίαο Λίκα θαη απηφ πξνο 

ηελ δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν. Καη’ απηφ ηνλ ηξφπν ζα είλαη δπλαηή ε 

πξφζβαζε ηνπ λνζνθνκείνπ παξαπνκπήο  ζε επξπδσληθέο ζπλδέζεηο. Ζ κειινληηθή 

ελζσκάησζεο λέσλ θφκβσλ (πξφζζεησλ θιηληθψλ) ηφζν ζηελ πεξηνρή ηνπ  Junin, φζν θαη ζε 

άιιεο ηνπνζεζίεο, ζα είλαη δπλαηή, ρσξίο λα επεξεαζηεί ε ιεηηνπξγία ηνπ ππφινηπνπ 

δηθηχνπ.[107] 
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4.4 Τινπνίεζε ηνπ MEDNET ζηελ Βξαδηιία 

Σν ηαηξηθφ δίθηπν ζηελ Βξαδηιία ζα ζπλδέζεη πεξηνρέο ηνπ βξίζθνληαη ζην λφηην ηκήκα ηνπ 

Ακαδνλίνπ. Παξ’ φιν πνπ ε γεληθή ππνδνκή ζηελ Βξαδηιία είλαη πνιχ θαιχηεξε απφ απηή 

ηνπ Πεξνχ, ππάξρνπλ πξνβιήκαηα ζηελ παξνρή πεξίζαιςεο θαη απηφ θπξίσο ζηελ κεγάιε 

έθηαζε θαη ηνπνινγία ηεο πεξηνρήο. 

 

΢ρήκα 4.8:  Γεσγξαθηθή ηνπνινγία ηεο Βξαδηιίαο. 

Ζ δεκνγξαθηθή ππθλφηεηα είλαη πνιχ ρακειή (ηεξάζηην έδαθνο θαη αλαινγηθά ιίγα άηνκα) 

θαη ηα πνζνζηά ζλεζηκφηεηαο είλαη 365 ζάλαηνη αλά 1000 θαηνίθνπο. Οη θπξηφηεξνη ιφγνη 

ζαλάησλ είλαη νη εμήο: αζζέλεηεο ηνπ αίκαηνο, πξνβιήκαηα γελλήζεσλ, αλαπλεπζηηθά 

πξνβιήκαηα, ινηκψδεο λφζνη θαη ηξαχκαηα. Σα πνζνζηφ ηεο παηδηθήο ζλεζηκφηεηα 

αλέξρνληαη ζε 20 έσο 49 ζαλάηνπο αλά 1000 θαηνίθνπο.  

Γηα ηελ πεξηνρή ηεο Βξαδηιίαο, ζηηο πην θνηλέο αζζέλεηεο πεξηιακβάλνληαη: ε εινλνζία, ε 

θπκαηίσζε, ν ηχθνο, ε επαηίηηδα, ε ιεπηνζπείξσζε, ν θίηξηλνο ππξεηφο θαη ν ηέηαλνο. 

Δηεζίσο δαπαλψληαη κεγάια πνζά, ηνπ ζπλνιηθνχ εηζνδνκαηνο, γηα ηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε 

ησλ πφιεσλ θαη ησλ αζηηθψλ θέληξσλ. Απφ ηα πην ζεκαληηθά πξνβιήκαηα είλαη ε κηθξή 

δηαζεζηκφηεηα ηαηξηθψλ πφξσλ ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο πνπ κεγάιν κέξνο ηνπ 

πιεζπζκνχ δεη ζε ζπλζήθεο θηψρεηαο. Ζ έιιεηςε ππνδνκήο θαη εηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ 

ζηηο απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα ηελ κεηαθνξά αζζελψλ ζε 

λνζνθνκεία κεηξνπνιηηηθψλ πεξηνρψλ γηα δηάγλσζε θαη ζεξαπεία.  
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Σν MEDNET πξφθεηηαη λα ζπλδέζεη 9 ηνπνζεζίεο ζηε Βξαδηιία, ρξεζηκνπνηψληαο ζαλ 

λνζνθνκείν παξαπνκπήο ην Santa Casa (Porto Alegre). Άιιεο ηξεηο εγθαηαζηάζεηο ζα γίλνπλ 

ζηελ Balsa, Fortaleza dos Nogueiras θαη Carolina. Μέζα ζηα πιαίζηα βειηίσζεο ηεο 

παξερφκελεο πγείαο ην λνζνθνκείν Santa Casa πξφθεηηαη λα επεθηείλεη ηνλ εμνπιηζκφ ηνπ κε 

ηελ πξνζζήθε ελφο καγλεηηθνχ θαη ελφο αμνληθνχ ηνκνγξάθνπ. Σξείο εγθαηαζηάζεηο ζα 

γίλνπλ ζηελ επαξρία ηνπ Porto Alegre θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηα  απνκαθξπζκέλα 

λνζνθνκεία Pelotas, Alegrete θαη Lagoa dos Três Cantos. Λφγν ηεο απαίηεζεο ππεξεζηψλ 

ηειεδηάγλσζεο ζα γίλεη ρξήζε επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ πνπ ζα ζπλδέζνπλ ηα 

απνκαθξπζκέλα λνζνθνκεία κε ην λνζνθνκείν παξαπνκπήο. Οη ππφινηπεο εγθαηαζηάζεηο ζα 

γίλνπλ ζηηο ηνπνζεζίεο  Breves θαη Portel. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη θφκβνη Breves θαη 

Portel έθαλαλ ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο T@His. Σν T@His ήηαλ κηα πξψηε πξνζπάζεηα πνπ 

είρε γίλεη γηα ηελ δνξπθνξηθή ζχλδεζε απνκαθξπζκέλσλ πεξηνρψλ ζηελ Βξαδηιία. Γπζηπρψο 

ην πξφγξακκα δελ ζπλερίζηεθε, αιιά ν εμνπιηζκφο ησλ πεξηνρψλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 

γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ MEDNET. ΢ην ζρήκα 4.9 παξνπζηάδεη κηα επηζθφπεζε ηνπ δηθηχνπ 

πνπ πξφθεηηαη λα εγθαηαζηαζεί ζηελ Βξαδηιία θαη ζα ζπλδέζεη ζπλνιηθά 9 ηνπνζεζίεο. 

 

΢ρήκα 4.9:  Αξρηηεθηνληθή ηνπ δηθηχνπ MEDNET ζηελ Βξαδηιία. 
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Σν λνζνθνκείν Santa Casa πξφθεηηαη λα παξέρεη κηα δηαδηθηπαθή πχιε γηα ηνπο θφκβνπο 

πίζσ απφ ην δνξπθνξηθφ δίθηπν.  Δπηπιένλ, έλαο δηαθνκηζηήο Jabber πξφθεηηαη λα 

εγθαηαζηαζεί γηα ηελ αζθαιή κεηαθνξά ησλ ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Όινη 

νη θφκβνη πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηεξκαηηθά ηχπνπ «Advantech S4100 DVB-RCS», 

εθηφο ησλ δχν θφκβσλ Breves θαη Portel πνπ ζα γίλεη επαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ ηεξκαηηθψλ 

«EMS 2020 DVB-RCS» απφ ην έξγν T@His. Δθηφο ησλ ππαξρνπζψλ θφκβσλ ζρεδηάδεηαη 

θαη ε ελζσκάησζεο πξφζζεησλ θιηληθψλ θαη ζε άιιεο ηνπνζεζίεο.[108] 

 

4.5 Πιαίζην ηερληθήο αμηνιόγεζεο ηνπ MEDNET 

4.5.1 Κξηηήξηα γηα ηελ ηερληθή αμηνιόγεζε ηνπ MEDNET 

Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, γηα ηελ ηερληθή αμηνιφγεζε ελφο ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο 

ππάξρεη έλαο κεγάινο αξηζκφο θξηηεξίσλ θαη δεηθηψλ. Με βάζε απηά ηα θξηηήξηα  κπνξνχλ 

λα εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα  ζρεηηθά κε ηελ πξφζβαζε, ην θφζηνο, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

θαη απνδνρή ηεο πεξίζαιςεο.  

Σν MEDNET απηή ηελ ζηηγκή βξίζθεηαη ζε πηινηηθφ ζηάδην θαη γη’ απηφ ηνλ ιφγν δελ 

ππάξρνπλ καθξνρξφληα δεδνκέλα, αιιά νχηε κπνξνχλ λα ζπιιερηνχλ αμηφπηζηα ζηνηρεία γηα 

ηελ πιήξε ηερληθή αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Λφγσ απηήο ηεο έιιεηςεο δεδνκέλσλ είλαη 

αξθεηά δχζθνιν λα εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ απνδνηηθφηεηα – απνηειεζκαηηθφηεηα, 

πξνζβαζηκφηεηα θαη ζπληεξεζηκφηεηα ηνπ MEDNET. Δπνκέλσο γηα ηελ ηερληθή 

αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο έρνπλ επηιερηεί κφλν ηα θξηηήξηα ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο, ηεο 

αμηνπηζηίαο θαη ηεο επρξεζηίαο κε ηνπο αληίζηνηρνπο δείθηεο. ΢πκπεξάζκαηα γηα ηελ 

απνδνηηθφηεηα – απνηειεζκαηηθφηεηα δελ είλαη δπλαηφλ λα εμαρζνχλ, αθνχ ε θχζε ηνπ 

θξηηεξίνπ είλαη ηέηνηα πνπ απαηηείηαη ε ρξήζε καθξνρξφλησλ δεδνκέλσλ. Οπνηαδήπνηε 

πξνζπάζεηα ζπιινγήο δεδνκέλσλ δελ ζα είλαη αμηφπηζηε θαη ζηελ ρεηξφηεξε πεξίπησζε ζα 

καο νδεγήζεη ζε εζθαικέλεο ππνζέζεηο θαη ζπκπεξάζκαηα. Όζν αθνξά ηελ πξνζβαζηκφηεηα 

γίλεηαη κία πξνζπάζεηα γηα ηελ ζπιινγή δεδνκέλσλ, ρσξίο φκσο λα εμάγνληαη 

ζπκπεξάζκαηα. Καη’ απηφ ηνλ ηξφπν κπνξεί λα γίλεη ρξήζε ηνπ ππάξρνληνο πιαηζίνπ, ζην 

κέιινλ γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ σο πξνο ηελ πξνζβαζηκφηεηα. Γηα ην θξηηήξην ηεο 

θνξεηφηεηαο, γλσξίδνπκε φηη ζα ππάξρεη θνξεηή κνλάδα ηνπ ζπζηήκαηνο (ζηαζκφο 

TeleInViVo) κε ηελ νπνία ζα  είλαη δπλαηή ε δεκηνπξγία θαη επεμεξγαζία 

ππεξερνγξαθεκάησλ ζε νπνηαδήπνηε ηνπνζεζία. Αθφκα απφ ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ 
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πιηζκηθνχ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ ζα ηεξνχληαη δηεζλή πξφηππα ζηηο ηαηξηθέο ζπζθεπέο 

(DICOM) θαη ζηα ηαηξηθά δεδνκέλα (HL7/CDA). Καη’ απηφ ηνλ ηξφπν γίλεηαη εκθαλήο φηη 

εθπιεξψλεηαη, ελ κέξεη ην θξηηήξην ηεο θνξεηφηεηαο. Βεβαίσο απφ ηελ ζηηγκή πνπ δελ 

ππάξρνπλ καθξνρξφληα δεδνκέλα γηα ην εάλ φληνο ε θνξεηή κνλάδα ηνπ ζπζηήκαηνο αχμεζε 

ηελ πνηφηεηα θαη ηελ εκβέιεηα παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, δελ κπνξνχλ λα εμαρζνχλ 

αμηφπηζηα ζπκπεξάζκαηα. 

 

4.5.2 Οκάδεο Υξεζηώλ ηνπ MEDNET 

Σν MEDNET έρεη αξθεηνχο ρξήζηεο πνπ κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

 Ηαηξηθφ πξνζσπηθφ 

 Σερληθφ πξνζσπηθφ 

 ΢ηειέρε θξαηηθψλ θνξέσλ πγείαο & πξφλνηαο 

΢ε απηή ηελ ελφηεηα ζα αλαιπζνχλ, νη νκάδεο ησλ ρξεζηψλ ηνπ MEDNET, νη αλάγθεο 

απηψλ, θαζψο ηα πξνζφληα-γλψζεηο πνπ πξέπεη λα δηαζέηνπλ γηα λα κπνξέζνπλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ην ζχζηεκα. Απηά πεξηέρνπλ ηφζν γλψζεηο ζηνπο ηνκείο ηεο ηαηξηθήο, φζν 

θαη ζηε ιεηηνπξγία ησλ ππνινγηζηψλ θαη ηεο πιαηθφξκαο TeleConsult.[109] 

 

4.5.2.1 Ιαηπικψ πποζυπικψ 

Σν ηαηξηθφ πξνζσπηθφ ηνπ MEDNET αθνξά φινπο εθείλνπο ηνπο ρξήζηεο πνπ 

δηακνηξάδνληαη  θνηλά  ραξαθηεξηζηηθά  θαη  είλαη  άκεζα  εκπιεθφκελα  κε ην ζχζηεκα. Πην 

ζπγθεθξηκέλα πξφθεηηαη γηα άηνκα πνπ μέξνπλ λα ρεηξίδνληαη ην ζχζηεκα ηειεταηξηθήο 

MEDNET θαη κπνξεί είηε λα δίλνπλ ζπκβνπιέο, είηε λα ηηο απνδεηνχλ. Έηζη ππάξρνπλ δχν 

νκάδεο ρξεζηψλ νη «ηαηξνί-ρξήζηεο» θαη νη «ηαηξνί-εκπεηξνγλψκνλεο».  

 Οη ηαηξνί ρξήζηεο δηαζέηνπλ γλψζεηο πνπ είλαη αλαγθαίεο γηα ηελ εμέηαζε ελφο αζζελνχο, 

φπσο ν ρεηξηζκφο κηαο ζπζθεπήο ππεξήρσλ ή ζπιινγή ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ (πίεζε, 

ζεξκνθξαζία, γιπθφδε αίκαηνο θα). Αθφκα δηαζέηνπλ επαξθείο ηαηξηθέο γλψζεηο θαη 

εκπεηξία γηα λα θάλνπλ κηα αξρηθή δηάγλσζε. Γλσξίδνπλ πψο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

εθαξκνγή TeleConsult θαη πψο λα εηζαγάγνπλ δεδνκέλα ζηελ πιαηθφξκα απφ δηάθνξεο 

πεξηθεξηθέο ζπζθεπέο. Δίλαη ζε έλα βαζκφ εμνηθεησκέλνη κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ππνινγηζηή, 
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θαη είλαη ζε ζέζε λα ζπλδεζνχλ κε έλαλ απνκαθξπζκέλν γηαηξφ (Ηαηξφο-εκπεηξνγλψκνλαο) 

κέζσ ηνπ TeleConsult θαη λα ζηείινπλ ηαηξηθά δεδνκέλα. Απαηηήζεηο πνπ ζέηνληαη  απφ ηνπο 

ρξήζηεο ηεο πξψηεο νκάδαο είλαη ζρεηηθά απιέο θαη έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ παξνρή βαζηθνχ 

ηαηξηθνχ εμνπιηζκνχ, ηελ αμηφπηζηε ηειεπηθνηλσληαθή ζχλδεζε, ηελ ππνζηήξημε ηεο 

δηάγλσζεο απφ εηδηθεπκέλνπο ηαηξνχο, ηελ δηαζχλδεζε κε θνληηλά θεληξηθά λνζνθνκεία θαη 

ηελ εθπαίδεπζε ζε ηειεπηαίεο ηαηξηθέο κεζφδνπο-ηερληθέο.  

Οη ηαηξνί εκπεηξνγλψκνλεο είλαη ηαηξνί κε επαξθή ηαηξηθή εκπεηξία θαη εηδηθέο γλψζεηο ζηνλ 

ηαηξηθφ ηνκέα. Οη ξφινη ηνπο είλαη λα παξέρνπλ ζπκβνπιέο ζηνπο ηαηξνχο ρξήζηεο θαη είλαη 

ζε κεγάιν βαζκφ εμνηθεησκέλνη κε ηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή θαη ην αληίζηνηρν 

ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα. Δίλαη ζε ζέζε λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηειεδηαζθέςεηο θαη λα 

εκθαλίζνπλ-επεμεξγαζηνχλ δηάθνξα ηαηξηθά δεδνκέλα κε ην TeleConsult. Δίλαη 

εθπαηδεπκέλνη ηφζν ζηηο εθαξκνγέο ηεο ζχγρξνλεο, φζν θαη αζχγρξνλεο κνξθήο 

επηθνηλσλίαο ηνπ TeleConsult. Οη απαηηήζεηο πνπ ζέηνληαη απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε νκάδα 

ρξεζηψλ ζρεηίδεηαη κε ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Έηζη ππάξρεη αλάγθε γηα 

ηερληθέο ςεθηαθήο ζχιιεςεο εηθφλαο, γηα ηελ παξνρή ηειεδηαζθέςεσλ κε ηνπο ζπλαδέιθνπο 

ηνπο, γηα ιήςε επηβεβαίσζεο φζν αθνξά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο ζεξαπείαο, γηα ηελ 

παξνρή πςειψλ ξπζκψλ δηαδηθηχνπ θαη ελεκεξψζεηο λέσλ πξντφλησλ θαη ζεξαπεηψλ.  

 

4.5.2.2 Τεσνικψ πποζυπικψ 

΢ην ηερληθφ πξνζσπηθφ ηνπ MEDNET αλήθνπλ νη ρξήζηεο πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ 

νκαιή ιεηηνπξγία θαη ηελ ζπληήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ νκαδνπνίεζε ηνπ ηερληθνχ 

πξνζσπηθνχ γίλεηαη ζε δχν θαηεγνξίεο, ηνπο «δηαρεηξηζηέο ζπζηήκαηνο» θαη ηνπο 

«εκπεηξνγλψκνλεο ηεο πιαηθφξκαο». 

Οη δηαρεηξηζηέο ζπζηήκαηνο είλαη εκπεηξνγλψκνλεο ζηνπο ππνινγηζηέο θαη είλαη ζε ζέζε λα 

εγθαηαζηήζνπλ ηελ πιαηθφξκα TeleConsult ζε θάζε απνκαθξπζκέλε πεξηνρή. Δθηφο ηεο 

εγθαηάζηαζεο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ TeleConsult είλαη ζε ζέζε λα παξέρνπλ ζπκβνπιέο 

θαη βνήζεηα ηφζν ζηνπο ηαηξνχο-ρξήζηεο, φζν θαη ζηνπο  ηαηξνχο-εκπεηξνγλψκνλεο. Αθφκα 

είλαη ζε ζέζε λα παξακεηξνπνηήζνπλ ην ζχζηεκα γηα ηηο αλάγθεο ησλ ηαηξηθψλ θέληξσλ θαη 

κπνξνχλ λα δηνξζψζνπλ ζε έλα βαζκφ, κε αλακελφκελα πξνβιήκαηα θαηά ηελ εγθαηάζηαζε 

θαη ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη απαηηήζεηο ησλ δηαρεηξηζηψλ ηνπ MEDNET είλαη: ε 

παξνρή ζηαζεξνχ ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο, ε παξνρή αμηφπηζηνπ ζπζηήκαηνο γείσζεο θαη 
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αληηθεξαπληθή πξνζηαζία, αμηφπηζην ηειεπηθνηλσληαθφ δίθηπν, αμηφπηζηε ζχλδεζε κε ην 

δηαδίθηπν, ε ππνζηήξημε απφ εκπεηξνγλψκνλεο ηνπ MEDNET θαη ε χπαξμε άξηηα 

εθπαηδεπκέλνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ ζηνλ ρεηξηζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Οη εκπεηξνγλψκνλεο ηεο πιαηθφξκαο είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ επνπηεία θαη ηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ θαηά ηελ εγθαηάζηαζε θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο πιαηθφξκαο. Έρνπλ βαζηά γλψζε 

ηεο πιαηθφξκαο θαη λα είλαη ζε ζέζε λα εθπαηδεχζνπλ ηνπο δηαρεηξηζηέο ζε ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηελ εγθαηάζηαζε θαη ηελ ζπληήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Αθφκα είλαη ζε ζέζε λα 

ζπκβνπιεχζνπλ ηνπο δηαρεηξηζηέο ζπζηήκαηνο θαηά ηελ εκθάληζε κε  αλακελφκελσλ 

πξνβιεκάησλ θαη κπνξνχλ λα απνζηείινπλ ηερληθνχο-πιαηθφξκαο εάλ ρξεηάδεηαη ηερληθή 

παξέκβαζε.  Οη αλάγθεο ηηο παξνχζαο νκάδαο ρξεζηψλ ζρεηίδνληαη κε: ηελ παξνρή 

εηδηθεπκέλσλ δηαρεηξηζηψλ ζπζηήκαηνο, ηελ παξνρή αμηφπηζηεο επηθνηλσλίαο κε φιεο ηηο 

πεξηνρέο πνπ ζα εγθαηαζηαζεί ην ζχζηεκα, ηελ ζαθήλεηα ζε πεξηπηψζεηο παξνπζίαζεο 

πξνβιήκαηνο θαη ηελ ζπλερφκελε ελεκέξσζε ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ βειηίσζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο.   

 

4.5.2.3 Σηελέση κπαηικϊν θοπέυν ςγείαρ & ππψνοιαρ 

Σα θξαηηθά ζηειέρε θνξέσλ πγείαο & πξφλνηαο αλαθέξνληαη ζηνπο ρξήζηεο πνπ είλαη ζε 

δηνηθεηηθέο ζέζεηο θαη είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ βησζηκφηεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο. Ο ηειηθφο 

ζηφρνο ησλ ρξεζηψλ απηψλ είλαη ε βειηίσζε ηεο πεξίζαιςεο ησλ αζζελψλ κε ηνλ πην 

απνδνηηθφ θαη νηθνλνκηθφ ηξφπν. Οη γλψζεηο απηψλ ησλ ρξεζηψλ πνηθίινπλ θαη απηφ γηαηί 

πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο ελδηαθέξνληνο. Έηζη κπνξεί λα είλαη εθπξφζσπνη 

κεγάισλ εηαηξηψλ δεκηνπξγίαο ζπζηεκάησλ ηειεταηξηθήο,  θξαηηθνί ππεχζπλνη γηα ηελ 

βειηίσζε πεξίζαιςεο ησλ πνιηηψλ, εθπξφζσπνη απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θ.α. Οξηζκέλα απφ 

ηα κειήκαηα ησλ θξαηηθψλ θνξέσλ πγείαο & πξφλνηαο είλαη ε αχμεζε πξφζβαζεο ζηελ 

πεξίζαιςε, ε αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ ησλ ρξεζηψλ ηνπ MEDNET, ε βέιηηζηε 

ρξεζηκνπνίεζε ησλ ηαηξηθψλ πφξσλ θαη ε πξναγσγή ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ 

απνκαθξπζκέλσλ πεξηνρψλ θαη ησλ θεληξηθψλ λνζνθνκείσλ.  
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4.5.3 ΢πιινγή θαη επεμεξγαζία δεδνκέλσλ ηνπ MEDNET 

Ο πξσηαξρηθφο ζθνπφο ηεο ηερληθήο αμηνιφγεζεο ηνπ MEDNET είλαη λα γίλεη κία πξψηε 

αλάιπζε ψζηε λα κειεηεζεί ε αληίδξαζε ησλ ρξεζηψλ ζηελ πιαηθφξκα θαη εθφζνλ γίλνπλ 

νη νπνηαδήπνηε βειηηψζεηο ζην ζχζηεκα λα αμηνινγεζεί ε επίδξαζε ζηελ παξνρή πγείαο. 

΢ηελ ζπλέρεηα πξέπεη λα κειεηεζεί ε απνδνηηθφηεηα θαη γεληθφηεξα λα εμεηαζηεί ε 

βησζηκφηεηα ηνπ φινπ πξνγξάκκαηνο. ΢αλ ηειεπηαίνο ζηφρνο απνκέλεη ε ζπλερφκελε 

βειηίσζή ηεο πιαηθφξκαο, ιακβάλνληαο ππ’ φςε ηα ζρφιηα θαη ηηο εληππψζεηο ησλ ρξεζηψλ. 

Γηα ην MEDNET ε επηινγή ησλ θξηηεξίσλ πνπ έρεη γίλεη αθνξά ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα, ηελ 

αμηνπηζηία, ηελ επρξεζηία, ηελ πξνζβαζηκφηεηα. θαη νη νκάδεο ρξεζηψλ κε ηηο αλάγθεο ηνπο 

έρνπλ αλαιπζεί. Σν επφκελν βήκα έγθεηηαη ζηελ ζπιινγή δεδνκέλσλ γηα κηα πξσηαξρηθή 

αμηνιφγεζε. Γηα ηελ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηείηαη ε κέζνδνο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ηφζν γηα ηελ πιεξφηεηα, φζν θαη γηα ηελ επθνιία ηεο.[110] 

 

4.5.3.1 Γημιοςπγία επυηημαηολογίος 

Γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ρξεζηκνπνηήζεθε κηα απιή ζηξαηεγηθή. Καη' 

αξρήλ ρσξίζηεθε ην εξσηεκαηνιφγην ζε ηξία εμεηδηθεπκέλα εξσηεκαηνιφγηα, έλα γηα θάζε 

νκάδα ρξεζηψλ θαη ζηελ ζπλέρεηα γηα θάζε νκάδα δφζεθε βαξχηεηα ζε δηαθνξεηηθά 

θξηηήξηα έλαληη άιισλ. Καη’ απηφ ηνλ ηξφπν ιακβάλνληαη δεδνκέλα γηα θάζε θξηηήξην απφ 

φιεο ηηο νκάδεο ρξεζηψλ, δίλνληαο φκσο κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηελ άπνςε ησλ 

εηδηθεπκέλσλ ρξεζηψλ θάζε θνξά. Πην απιά, ε άπνςε ησλ ηερληθψλ πάλσ ζε ηερληθά ζέκαηα 

έρεη κεγαιχηεξε βαξχηεηα απφ ηελ άπνςε ησλ ηαηξψλ θαη ην αληίζηξνθν. 

Πην αλαιπηηθά ε δνκή ησλ εηδηθεπκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ είλαη ε εμήο. Υξεζηκνπνηνχληαη 

απιέο εξσηήζεηο θαη απνθεχγνληαη ε δηπιή άξλεζε, ε δηάδεπμε θαη θάζε είδνο ππνβιεηηθήο 

δηαηχπσζεο. Οη εξσηήζεηο έρνπλ φιεο ηελ ίδηα εληνλφηεηα θαη έρεη δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή 

ζηελ ζεηξά κε ηελ νπνία παξνπζηάδνληαη, ψζηε πξνεγνχκελεο εξσηήζεηο λα κελ 

πξνδηαζέηνπλ ηνλ εξσηψκελν λα απαληήζεη πξνο κία νξηζκέλε θαηεχζπλζε. Σν κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ εξσηήζεσλ είλαη θιεηζηνχ ηχπνπ, ρσξίο φκσο λα ηίζεηαη ζε θίλδπλν ε 

πιεξφηεηα ησλ δεδνκέλσλ, αθνχ ρξεζηκνπνηνχληαη θαη νξηζκέλεο αλνηρηνχ ηχπνπ. Ζ 

δηάηαμε ησλ εξσηήζεσλ αθνινπζεί ηελ κέζνδν ηεο ζηαδηαθήο αχμεζεο δπζθνιίαο θαη ε 

νιηθή εκθάληζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη απιή θαη θαηαλνεηή. ΢ηελ αξρή βξίζθνληαη 

απιέο εξσηήζεηο θαη αθνξνχλ δεδνκέλα ηνπ ρξήζηε (πφζν θαηξφ αζρνιείηαη κε ην ζχζηεκα, 
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εάλ εξγάδεηαη ζε θεληξηθφ λνζνθνκείν ή απνκαθξπζκέλε πεξηνρή, ηη ξφιν έρεη θ.α) ζηελ 

ζπλέρεηα ππάξρνπλ αξθεηέο εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο θαη ηχπνπ «Likert» θαη ζην ηέινο 

ν εξσηψκελνο θαιείηαη λα γξάςεη ηελ άπνςή ηνπ (ηη ηνπ άξεζε θαη ηη δελ ηνπ άξεζε, 

πξνηάζεηο γηα βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο θ.α). Απνηέιεζκα ηεο παξαπάλσ δηαδηθαζίαο είλαη 

ε δεκηνπξγία ελφο εξσηεκαηνινγίνπ (Παξάξηεκα Α,B,C) κε ην νπνίν κπνξνχλ λα 

ζπιιερηνχλ δεδνκέλα γηα ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα, ηελ αμηνπηζηία, ηελ επρξεζηία θαη ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα ηνπ MEDNET ηφζν απφ ην Πεξνχ, φζν θαη απφ ηελ Βξαδηιία.[111] 

 

4.5.3.2 Δπεξεπγαζία δεδομένυν 

Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ πεξηγξάθηεθε παξαπάλσ είλαη έλα ηζρπξφ εξγαιείν γηα ηελ ζπιινγή 

ησλ δεδνκέλσλ, παξ’ φια απηά ρσξίο ηελ θαηάιιειε «απνθσδηθνπνίεζε» ησλ εξσηήζεσλ 

δελ κπνξνχκε λα εμάγνπκε ζπκπεξάζκαηα. Γηα ηελ επίηεπμε απηνχ ρξεηάδεηαη κηα 

αληηζηνίρεζε ησλ εξσηήζεσλ κε ηνπο δείθηεο θαη ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο. Απηή ε 

αληηζηνίρηζε δελ είλαη κνλαδηθή, αιιά εμαξηάηαη απφ ηελ νπηηθή γσλία ηνπ εξεπλεηή. Γηα 

ηελ  αμηφπηζηε ζπιινγή δεδνκέλσλ ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο εξσηήζεηο γηα ηελ εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ πνπ αθνξνχλ ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ζηελ νκάδα ηνπ 

ηερληθνχ πξνζσπηθνχ, απ’ φηη ζηηο ππφινηπεο. Οκνίσο γηα ηελ επρξεζηία ππάξρνπλ 

πεξηζζφηεξεο εξσηήζεηο ζηελ νκάδα ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ, αθνχ πξφθεηηαη γηα ηνπο 

ηειηθνχο ρξήζηεο θαη απφ απηνχο εμαξηάηαη ν βαζκφο ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Όκσο φζν πςειή θαη λα είλαη ε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ε αμηνπηζηία ελφο ζπζηήκαηνο, εάλ δελ 

πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ, είλαη θαηαδηθαζκέλν λα απνηχρεη. Έηζη 

ιακβάλνληαο ηελ επρξεζηία έσο ην πην ζεκαληηθφ θξηηήξην κπνξεί λα γίλεη ε αληηζηνίρεζε 

ησλ εξσηήζεσλ κε ηνπο δείθηεο αμηνιφγεζεο πνπ θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 4.1. Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη ε βαξχηεηα πνπ δίλεηαη ζηελ άπνςε ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ (ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ) είλαη πςειφηεξε, απφ απηή ησλ άιισλ ρξεζηψλ. Απηφ δελ ζεκαίλεη φηη 

κπνξνχκε λα ιάβνπκε ππ’ φςε κφλν ηελ άπνςε ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ θαη λα αγλνήζνπκε ηηο 

άιιεο νκάδεο ρξεζηψλ. Κάηη ηέηνην ζα νδεγήζεη ζε αλαθξηβή  δεδνκέλα θαη ζηελ εμαγσγή 

εζθαικέλσλ ζπκπεξαζκάησλ.[112] 
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ΔΤΥΡΗ΢ΣΙΑ  

(δείθηεο αμηνιφγεζεο) 
ΣΤΠΟ΢ ΥΡΖ΢ΣΖ ΔΡΧΣΖ΢Ζ ΒΑΡΤΣΖΣΑ 

Φηιηθφ πξνο ηνλ ρξήζηε Ηαηξηθφ Πξνζσπηθφ Α17, Α20 ΤΦΖΛΖ 

Πνιπιεηηνπξγηθφηεηα Ηαηξηθφ Πξνζσπηθφ Α15 ΤΦΖΛΖ 

Δθκάζεζε 
Ηαηξηθφ Πξνζσπηθφ Α5, Α6, Α7, Α20 ΤΦΖΛΖ 

Σερληθφ Πξνζσπηθφ Β30 ΜΔ΢Ζ 

Απνδνρή 

Ηαηξηθφ Πξνζσπηθφ 

Α11, Α14, Α16, 

Α31, Α32, Α33, 

Α38, Α43 

ΤΦΖΛΖ 

Σερληθφ Πξνζσπηθφ Β10 ΜΔ΢Ζ 

΢ηειέρε θξαηηθψλ θνξέσλ 

πγείαο & πξφλνηαο 
C7, C10, C13 ΥΑΜΖΛΖ 

Πίλαθαο 4.1: ΢πιινγή δεδνκέλσλ γηα ηελ επρξεζηία. 

΢αλ δεχηεξν πην ζεκαληηθφ θξηηήξην ιακβάλεηαη απηφ ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο. Απηφ γίλεηαη, 

γηαηί ε ιεηηνπξγηθφηεηα ζρεηίδεηαη κε ηελ δνκή θαη ηνλ ηξφπν πνπ είλαη θαηαζθεπαζκέλν ην 

ζχζηεκα. Γειαδή εάλ έλα ζχζηεκα δελ είλαη θαηάιιειν γηα λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο κηα 

ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρήο, ρξεηάδεηαη αλαδηακφξθσζε, κέρξη θαη ζρεδηαζκφ απφ ηελ αξρή. Γηα 

ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ππάξρνπλ αξθεηέο εξσηήζεηο ζε φιεο ηηο νκάδεο ρξεζηψλ, δίλνληαο 

φκσο κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζην ηερληθφ πξνζσπηθφ, αθνχ είλαη νη «εηδηθνί» ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε. 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ 

(δείθηεο αμηνιφγεζεο) 
ΣΤΠΟ΢ ΥΡΖ΢ΣΖ ΔΡΧΣΖ΢Ζ ΒΑΡΤΣΖΣΑ 

Γεληθά Σερληθφ Πξνζσπηθφ  Β19 ΤΦΖΛΖ 

Σερληθά ραξαθηεξηζηηθά Σερληθφ Πξνζσπηθφ Β14, Β16, Β20 ΤΦΖΛΖ 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηα Ηαηξηθφ Πξνζσπηθφ Α20 ΜΔ΢Ζ 

Δπξχηεηα-Πεξηεθηηθφηεηα 
΢ηειέρε θξαηηθψλ θνξέσλ 

πγείαο & πξφλνηαο 
C11 ΥΑΜΖΛΖ 

Γηαζπλδεζηκφηεηα Ηαηξηθφ Πξνζσπηθφ Α43 ΜΔ΢Ζ 

Δθαξκνγέο 

Σερληθφ Πξνζσπηθφ  Β11, Β21 ΤΦΖΛΖ 

Ηαηξηθφ Πξνζσπηθφ 
Α29, Α31, Α42, 

Α44 
ΜΔ΢Ζ 

Αζθάιεηα Σερληθφ Πξνζσπηθφ  Β28 ΤΦΖΛΖ 

Πίλαθαο 4.2: ΢πιινγή δεδνκέλσλ γηα ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα. 

Μεηά ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ζαλ ηξίην πην ζεκαληηθφ θξηηήξην ιακβάλεηαη ε αμηνπηζηία ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Παξ’ φιν πνπ είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφ θξηηήξην κε ηελ επρξεζηία θαηαηάζζεηαη 

ηξίην, γηαηί αθφκα θαη ην πην αμηφπηζην ζχζηεκα, κπνξεί λα παξνπζηάζεη αλαπάληερα 

πξνβιήκαηα. Μφλν κέζα απφ πνιιέο δνθηκέο θαη κεγάιν ρξφλν ιεηηνπξγίαο κπνξεί λα 
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εμαζθαιηζηεί ε σξηκφηεηα  θαη ε αλνρή ζθαικάησλ ελφο ζπζηήκαηνο. Γειαδή έλα αξρηθά 

αλαμηφπηζην ζχζηεκα κέζσ βειηηψζεσλ ινγηζκηθνχ θαη πιηζκηθνχ κπνξεί λα κεηαηξαπεί ζε 

αμηφπηζην, φκσο έλα ζχζηεκα πνπ δελ θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ηνπ είλαη 

θαηαδηθαζκέλν λα απνηχρεη. ΢ηελ αμηνπηζηία ε κεγαιχηεξε πιεηνλφηεηα θαη βαξχηεηα ησλ 

εξσηήζεσλ δίλεηαη ζην ηερληθφ πξνζσπηθφ, ρσξίο φκσο λα παξακειείηαη ε άπνςε ησλ 

ππνινίπσλ (πίλαθαο 4.3). 

ΑΞΙΟΠΙ΢ΣΙΑ  

(δείθηεο αμηνιφγεζεο) 
ΣΤΠΟ΢ ΥΡΖ΢ΣΖ ΔΡΧΣΖ΢Ζ ΒΑΡΤΣΖΣΑ 

Γεληθά Σερληθφ Πξνζσπηθφ  Β25 ΤΦΖΛΖ 

Χξηκφηεηα 
Σερληθφ Πξνζσπηθφ Β16, Β29 ΤΦΖΛΖ 

Ηαηξηθφ Πξνζσπηθφ Α19, Α20, Α43 ΜΔ΢Ζ 

Αλζεθηηθφηεηα Σερληθφ Πξνζσπηθφ Β27 ΤΦΖΛΖ 

Αλνρή ζθαικάησλ 

Σερληθφ Πξνζσπηθφ Β16 ΤΦΖΛΖ 

Ηαηξηθφ Πξνζσπηθφ Α18, Α21 ΜΔ΢Ζ 

΢ηειέρε θξαηηθψλ θνξέσλ 

πγείαο & πξφλνηαο 
C14 ΥΑΜΖΛΖ 

Υαξαθηεξηζηηθά 

παξερφκελεο εγγπήζεσο 

πνηφηεηαο 

Σερληθφ Πξνζσπηθφ B12, B13 ΤΦΖΛΖ 

Ηαηξηθφ Πξνζσπηθφ 
A34, A35, A36, 

A37 
ΜΔ΢Ζ 

Πίλαθαο 4.3: ΢πιινγή δεδνκέλσλ γηα ηελ αμηνπηζηία. 

΢αλ ηέηαξην θξηηήξην θαηαηάζζεηαη ε πξνζβαζηκφηεηα, φπνπ έρεη γίλεη κηα ζεκαληηθή 

πξνζπάζεηα γηα ηελ ζπιινγή δεδνκέλσλ (πίλαθαο 4.4). Σα δεδνκέλα φκσο είλαη ειιηπή  θαη 

δελ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλα ηνπο γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. Απηφ γηαηί 

βαζίδνληαη κφλν ζε απφςεηο ησλ ρξεζηψλ, ρσξίο λα ππάξρνπλ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηελ 

επαιήζεπζή ηνπο. Παξ’ φια απηά ππάξρνπλ εξσηήζεηο γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα πνπ 

βαζίδνληαη ζηελ άπνςε πνπ έρνπλ νη ρξήζηεο γηα ην ζχζηεκα. 

ΠΡΟ΢ΒΑ΢ΙΜΟΣΗΣΑ 

(δείθηεο αμηνιφγεζεο) 
ΣΤΠΟ΢ ΥΡΖ΢ΣΖ ΔΡΧΣΖ΢Ζ ΒΑΡΤΣΖΣΑ 

Γεληθά 

Ηαηξηθφ Πξνζσπηθφ Α25, Α31 ΥΑΜΖΛΖ  

΢ηειέρε θξαηηθψλ θνξέσλ 

πγείαο & πξφλνηαο 
C5, C18 ΥΑΜΖΛΖ  

Πξφζβαζε ζηελ πεξίζαιςε Ηαηξηθφ Πξνζσπηθφ A28 ΥΑΜΖΛΖ  

Πίλαθαο 4.4: ΢πιινγή δεδνκέλσλ γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα. 

Με ηελ ρξεζηκνπνίεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (Παξάξηεκα Α,B,C) θαη ησλ «πηλάθσλ 

απνθσδηθνπνίεζεο» είλαη δπλαηή κηα πξψηε αμηνιφγεζε ηνπ MEDNET. Γηα πην πιήξε 
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αμηνιφγεζε ρξεηάδνληαη επηπιένλ ζηαηηζηηθά δεδνκέλα φπσο: ρξφλνη αλακνλήο αζζελψλ, 

θφζηε κεηαθνξάο, δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ λνζεξφηεηα – ζλεζηκφηεηα, καθξνρξφληα 

αλαγθαηφηεηα ξχζκηζεο ησλ ηεξκαηηθψλ ηνπ ζπζηήκαηνο θ.α [113] 

 

4.6 Αλάιπζε θόζηνπο-νθέινπο ηνπ MEDNET 

Ζ απνηίκεζεο θφζηνπο/νθέινπο επηιέρηεθε σο ε πξνηηκψκελε κέζνδνο νηθνλνκηθήο 

αλάιπζεο, δηφηη επηηξέπεη ηελ θαιχηεξε νηθνλνκηθή αμηνιφγεζε γηα ηελ πεξίπησζή ηνπ 

MEDNET. Όπσο πεξηγξάθηεθε θαη ζηελ ελφηεηα 3.5 ηα θπξηφηεξα βήκαηα γηα ηελ 

εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ αθνξά ζε πξψην βαζκφ ηελ αλαγλψξηζε θαη θαηαγξαθή φισλ ησλ 

δπλαηψλ εμφδσλ ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη ζε δεχηεξν βαζκφ ηελ αλάιπζε φισλ ησλ δπλαηψλ 

νθειψλ. Ζ κνξθή ησλ νθειψλ πέξαλ απφ εηζξνέο έρεη θαη ηελ κνξθή εμφδσλ πνπ 

απνθεχγνληαη φηαλ γίλεηαη ρξήζε ηνπ MEDNET.[114] 

 

4.6.1 Κόζηε ηνπ MEDNET 

Γηα ην MEDNET ε αλάιπζε θαη ε θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο είλαη ζρεηηθά απιή θαη  

παξνπζηάδεηαη ζην ζρήκα 4.10. 

 

΢ρήκα 4.10: Αλάιπζε & θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο γηα ην MEDNET. 
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Σν MEDNET έρεη δχν θχξηεο θαηεγνξίεο θφζηνπο, ην θφζηνο θεθαιαίνπ θαη ην άκεζν. Σν 

θφζηνο θεθαιαίνπ ρσξίδεηαη ζε ηξείο ππνθαηεγνξίεο, ηνλ εμνπιηζκφ, ηελ εγθαηάζηαζε θαη 

ηελ εθπαίδεπζε. Ο εμνπιηζκφο είλαη απφ ηα πξψηα έμνδα πνπ πξέπεη λα γίλνπλ γηα ηελ 

εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο. ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ MEDNET ν εμνπιηζκφο 

έρεη δηαηξεζεί ζε ηξεηο θαηεγνξίεο, ην ζχζηεκα, ηνλ εμνπιηζκφ ππεχζπλν γηα ηελ δηθηχσζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηνλ εμνπιηζκφ γξαθείνπ. ΢ην θφζηνο γηα ηελ απφθηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο, 

πξέπεη λα ιεθζεί ππ’ φςε φηη αγνξάδεηαη θαη εγθαζίζηαηαη σο ελζσκαησκέλν ζχζηεκα. 

Γηαθνξεηηθά, πξέπεη λα ππνινγηζηεί ην ζπλνιηθφ θφζηνο φινπ ηνπ εμνπιηζκνχ, ζπλ ην 

θφζηνο εξγαζίαο γηα ηελ νινθιήξσζε. Γηα ηνλ δηθηπαθφ εμνπιηζκφ πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζεί 

νηηδήπνηε έρεη ζρέζε κε ηελ ζχλδεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο κε ηνλ θνξέα παξνρήο 

επηθνηλσληψλ. Έηζη απηή ε θαηεγνξία κπνξεί λα πεξηιακβάλεη δνξπθνξηθά θάηνπηξα, 

κφληεκ, πνιππιέθηεο, νπηηθέο ίλεο, θαιψδηα επηθνηλσλίαο, θεξαίεο αζχξκαηεο δεχμεο θηι.  

Σν θφζηνο γηα ηνλ εμνπιηζκφ γξαθείνπ πεξηιακβάλεη φια ηα έμνδα πνπ ρξεηάδνληαη ζηελ 

ηειεταηξηθή αίζνπζα, εθηφο απφ ην ίδην ην ζχζηεκα ηειεταηξηθήο. (ηξαπέδηα, θαξέθιεο, 

ηειέθσλν, fax, αξρεηνζήθεο θηι.)  

Σν θφζηνο εγθαηάζηαζεο απαηηεί ηδηαίηεξε πξνζνρή, γηαηί ζπκπεξηιακβάλεη ηα έμνδα φισλ 

ησλ ηξνπνπνηήζεσλ θαη βειηηψζεσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πξνεηνηκαζία ηνπ δσκαηίνπ 

ηειεταηξηθήο. Μεξηθέο εγθαηαζηάζεηο δελ ρξεηάδνληαη θακία αιιαγή, ελψ άιιεο απαηηνχλ 

εθηελείο αιιαγέο. Υαξαθηεξηζηηθά θφζηε γηα απηή ηελ θαηεγνξία είλαη ειεθηξνινγηθέο 

βειηηψζεηο, ζπλερφκελε παξνρή ξεχκαηνο (UPS), ερνκφλσζε, γείσζε εμνπιηζκνχ θ.α.  

΢ηελ ηειεπηαία θαηεγνξία ηνπ θφζηνπο θεθαιαίνπ αλήθεη ην θφζηνο εθπαίδεπζεο. Δδψ 

πξέπεη λα ππνινγηζηνχλ φια ηα θφζηε ζρεηηθά κε ηηο δηαδηθαζίεο θαηάξηηζεο ηφζν ηνπ 

ηαηξηθνχ, φζν θαη ηνπ ηερληθνχ πξνζσπηθνχ. Δθπαίδεπζε κπνξεί επίζεο λα απαηηείηαη απφ ην 

ηαηξηθφ πξνζσπηθφ πνπ παξνπζηάδνπλ ζηνλ αζζελή έλα θαξκαθεπηηθφ πξντφλ θαηά ηε 

δηάξθεηα κηαο ηειεζπλδηάζθεςεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε εθπαίδεπζε ζεσξείηαη κνλαδηθή 

θαη κφλν θαηά ηελ εθθίλεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο, σο ηέηνηα αλήθεη ζην θφζηνο θεθαιαίνπ. 

Οπνηαδήπνηε κνξθή εθπαίδεπζεο πνπ ζα δηεμαρζεί ζην κέιινλ σο ηκήκα ησλ θαζεκεξηλψλ 

εξγαζηψλ, ζα αλήθεη ζηα ιεηηνπξγηθά έμνδα. 

Σελ άιιε θαηεγνξία εμφδσλ ηνπ MEDNET, απνηεινχλ ηα άκεζα θφζηε. Σα άκεζα θφζηε 

έρνπλ δχν ππνθαηεγνξίεο, ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα θαη ηα έμνδα ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ. Σα 

ιεηηνπξγηθά έμνδα ζρεηίδνληαη κε θφζηε γηα ηνλ ρεηξηζκφ θαη ηελ ζπληήξεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο, εθηφο ησλ εμφδσλ ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ. Γηα πην αθξηβή ππνινγηζκφ 
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ρσξίδνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο, ζε έμνδα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ MEDNET, 

ζηα ηειεπηθνηλσληαθά θαη ζηα έμνδα ζρεηηθά κε ηελ ζπληήξεζε θαη ππνζηήξημε ηνπ 

ζπζηήκαηνο.  

΢ηα θφζηε ιεηηνπξγίαο ηνπ MEDNET ππνινγίδνληαη κεηαμχ άιισλ θαη έμνδα ζρεηηθά κε ηελ 

δηαηήξεζεο ηνπ δσκαηίνπ ηειεταηξηθήο, πξνκήζεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο, πιεξσκέο πξνζσπηθνχ 

γηα θαζαξηζκφ θα.  Σα ηειεπηθνηλσληαθά θφζηε πεξηιακβάλνπλ φια ηα επηθνηλσληαθά έμνδα 

ηνπ ζπζηήκαηνο φπσο: θφζηε γηα ηειεθσλήκαηα, ζπλδξνκέο γηα  επξηδσληθέο ζπλδέζεηο, 

έμνδα γηα δηαηήξεζε ινγαξηαζκψλ θαη βνκβεηψλ θ.α. Σα θφζηε ζρεηηθά κε ηελ  ζπληήξεζε 

θαη ππνζηήξημε ηνπ MEDNET, αθνξνχλ φια ηα έμνδα γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζε 

θαιή θαηάζηαζε. Απηφ πεξηιακβάλεη εξγαζίεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ, 

επηζθεπέο, αληαιιαθηηθά, θαζψο θαη πιηθά πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ πεξηνδηθή ζπληήξεζε.  

Σέινο ηα θφζηε ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ ζρεηίδνληαη κε έμνδα θαη δαπάλεο πνπ παξάγνληαη 

απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ φηαλ ρξεζηκνπνηεί ηειεταηξηθέο εθαξκνγέο. Σν θπξηφηεξν θφζηνο 

ζε απηή ηελ θαηεγνξία είλαη νη δαπάλεο ησλ ηειεδηαζθέςεσλ. Οη ψξεο αλά κήλα ησλ 

ηειεδηαζθέςεσλ ππνινγίδνληαη κε βάζε ηνλ αξηζκφ θαη ηελ δηάξθεηα ησλ ηειεδηαζθέςεσλ 

πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ. Ζ θάζε ηαηξηθή εηδηθφηεηα πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ηελ ηειεταηξηθή, πξέπεη λα εηζάγεη ηνλ αξηζκφ ηειεδηαζθέςεσλ, ηελ δηάξθεηα 

θαη ην θφζηνο αλά ηειεδηάζθεςε γηα θάζε πεξηνρή. Σν θφζηνο απηφ πξέπεη λα είλαη φζν ην 

δπλαηφλ πην αθξηβέο, ψζηε λα είλαη δπλαηή ε ζχγθξηζε κε ην θφζηνο ηεο ζπκβαηηθήο 

παξνρήο πγείαο. Δθηελήο αλάιπζε φισλ ησλ θνζηψλ παξνπζηάδεηαη ζην παξάηεκα D, φπνπ 

έρεη γίλεη κηα πξνζπάζεηα πξφβιεςεο ησλ πεξηζζνηέξσλ θνζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

4.6.2 Οθέιε θαη πιενλεθηήκαηα ηνπ MEDNET 

Γηα ην MEDNET ε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ νθειψλ-πιενλεθηεκάησλ παξνπζηάδεηαη ζην 

ζρήκα 4.11. Γίλεηαη ηαμηλφκεζε ζε δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο, ζε πνηνηηθά θαη πνζνηηθά 

νθέιε. Παξ’ φιν πνπ δελ ππάξρεη απφιπηνο δηαρσξηζκφο ησλ πνηνηηθψο νθειψλ, κπνξνχλ λα 

ρσξηζηνχλ ζε ρσξηζηνχλ ζε πξσηεχνληα θαη δεπηεξεχνληα. 
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΢ρήκα 4.11: Καηεγνξηνπνίεζε νθειψλ-πιενλεθηεκάησλ ηνπ MEDNET. 

΢ηα πξσηεχνληα πνηνηηθά νθέιε κπνξνχλ λα εληαρηνχλ ηα εμήο: ε εμάιεηςε ηνπ θαηλνκέλνπ 

ηεο εζσηεξηθήο κεηαλάζηεπζεο πξνο ηα αζηηθά θέληξα γηα θαιχηεξε πεξίζαιςε, ε 

δπλαηφηεηα παξνρήο ζπκβνπιψλ απφ εηδηθνχο ηαηξνχο  πνπ δηαθνξεηηθά δελ ζα ήηαλ 

πξνζηηνί, ε κείσζε ηεο ζλεζηκφηεηαο θαη ηελ απφθηεζε κφληκσλ αλαπεξηψλ ιφγσ 

αθαηάιιεισλ ζεξαπεηψλ, ε απνθπγή επψδπλσλ εμεηάζεσλ, ε κείσζε αζζελψλ πνπ 

ιαλζαζκέλα δελ ππνβιήζεθαλ ζε επέκβαζε ή ε επέκβαζε θαζπζηέξεζε θ.α ΢ηα 

δεπηεξεχνληα πνηνηηθά νθέιε αλήθνπλ: ε βειηίσζε ηεο εζληθήο έξεπλαο θαη ηεο δηεζλνχο 

ζπλεξγαζίαο, ε αλάπηπμε ζηνλ ηνκέα ηεο πξνηππνπνίεζεο θαη ηεο θνηλήο πξνζέγγηζεο ζηελ 

αλαγλψξηζε αζζελψλ (ΔΔ +ΚΜ, 2006), ε θαιχηεξε νξγάλσζε κεηαμχ παξφρσλ θαη 

επαγγεικαηηψλ πγείαο, ε δεκηνπξγία ελφο απηνκαηνπνηεκέλνπ ζπζηήκαηνο δφκεζεο, 

θαηαγξαθήο, αλάθηεζεο θαη δηαθίλεζεο ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ θ.α  

Ζ θαηεγνξία ησλ πνζνηηθψλ νθειψλ είλαη πνηθηιφκνξθε θαη νξηζκέλεο απφ ηηο βειηηψζεηο 

πνπ απνθέξνπλ είλαη νη εμήο: βειηίσζε ζηελ παξαγσγηθφηεηα, εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, 

θαιχηεξε ρξεζηκνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ, κείσζε ζηα ιάζε ηηκνιφγεζεο, βειηηζηνπνίεζε  

ζηελ ρξεζηκνπνίεζε ησλ πφξσλ, εμνηθνλνκήζεηο ζηα έμνδα εμέηαζεο, κεηαθίλεζεο, θαη 

δηαρείξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο θηι. Πην ζπγθεθξηκέλα γηα ην MEDNET, ππάξρνπλ εκθαλείο 

πνζνηηθά νθέιε, ελψ άιια είλαη πην δχζθνιν λα αλαγλσξηζηνχλ. Κχξην ιφγν ζε απηφ 

απνηειεί ηφζν ε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο ζε πηινηηθφ ζηάδην, φζν θαη ν κηθξφο ρξφλνο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ. Παξ’ φια απηά αλαγλσξίζηεθαλ ηξείο θαηεγνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

απνθπγή εμφδσλ.  
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Έηζη ππάξρνπλ ηα έμνδα πνπ απνθεχγνληαη γηα ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ απνθνκηζκέλσλ 

θιηληθψλ θαη θεληξηθψλ λνζνθνκείσλ. Απηή ε θαηεγνξία απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πην 

ζεκαληηθνχο παξάγνληεο εμφδσλ, αθνχ ε έιιεηςε ελφο αμηφπηζηνπ ζπζηήκαηνο 

ηειεπηθνηλσλίαο, επηβάιεη ηελ απνθπγή ζε θνξείο παξνρήο ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ. 

Ζ ιεηηνπξγία ην MEDNET θαζηζηά πεξηηηή ηελ ρξήζε άιισλ θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ, 

αθνχ θάζε είδνο επηθνηλσλίαο πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο. Καη’ απηφ ηνλ ηξφπν 

είλαη δπλαηή ε απνθπγή ησλ εμφδσλ ηεο ζπκβαηηθήο επηθνηλσλίαο. Γηα θάζε ηχπν 

επηθνηλσλίαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη πξέπεη λα ιεθζεί ππ’ φςε ηφζν ν αξηζκφο ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ αλά έηνο πνπ αληηθαηέζηεζε ην MEDNET, θαζψο θαη ην θφζηνο θάζε 

επηθνηλσλίαο.  

΢ηελ δεχηεξε θαηεγνξία πνζνηηθψλ νθειψλ ηνπ MEDNET, αλήθνπλ ηα έμνδα πεξηηηψλ 

ζπλνδεηψλ θαη κεηαθνξψλ πνπ απνθεχγνληαη. Λφγσ ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη δπλαηή ε 

επηβεβαίσζε κηαο δηάγλσζεο απφ εηδηθεπκέλν ηαηξφ, κεηψλνληαο έηζη ηελ κεηαθνξά 

αζζελψλ, ηαηξψλ θαη εμνπιηζκνχ. Αθφκα ιφγσ ηεο ζπλερφκελεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ 

απνκαθξπζκέλσλ θιηληθψλ θαη θεληξηθψλ λνζνθνκείσλ είλαη δπλαηή ε βειηηζηνπνίεζε ζηνλ 

ηνκέα παξνρήο ηαηξηθψλ πξνκεζεηψλ. ΢ηηο δαπάλεο πνπ απνθεχγνληαη πξέπεη λα 

ζπκπεξηιεθζεί ηφζν ην θφζηνο ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ ζπκκεηέρεη ζηελ ζπλνδεία, φζν θαη ην 

θφζηνο κεηαθνξάο ησλ αζζελψλ. Δηδηθέο απαηηήζεηο πξέπεη λα ιεθζνχλ ππ’ φςε γηα ην 

θφζηνο κεηαθνξάο ζε απνκαθξπζκέλα ηαηξηθά θέληξα θαη γηα ηηο εζσηεξηθέο ηαηξηθέο 

κεηαθνξέο. Έηζη γηα ηηο εζσηεξηθέο ηαηξηθέο κεηαθνξέο, ηα εμφδσλ ζπλνδείαο κπνξνχλ λα 

απνθεπρζνχλ, αλ ε κεηαθνξά απνηειεί κέξνο ηεο ζπλήζνπο κεηαθίλεζεο αζζελψλ (πρ απφ ην 

αζζελνθφξν ζην δσκάηην). Γηα ηηο εμσηεξηθέο κεηαγσγέο, πξέπεη λα ππνινγηζηεί ην θφζηνο 

γηα ηε γξαθηθή εξγαζία, ηελ πξνεηνηκαζία εγγξάθσλ, ηνλ ζπληνληζκφ κε ηελ έμσ 

εγθαηάζηαζε, ηε κεηαθνξά ησλ αζζελψλ, ηνλ ρξφλν ηαμηδηνχ πξνο θαη απφ ηνλ ηφπν 

πξννξηζκνχ, ην ρξφλν πνπ δαπαλάηαη ζηνλ ηφπν πξννξηζκνχ, ην ρξφλνο γηα ην θιείζηκν ηνπ 

πεξηζηαηηθνχ θαη φια ηα ππφινηπα έμνδα κεηαθνξάο.  

΢ηελ ηειεπηαία θαηεγνξία ησλ πνζνηηθψλ νθειψλ αλήθεη ε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηελ 

παξνρή «δεπηεξεπφλησλ» ππεξεζηψλ. Ζ ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία νθειψλ απνηειεί κηα απφ 

ηηο πην ζεκαληηθέο πεγέο εζφδσλ ηνπ MEDNET θαη έρεη λα θάλεη κε ηελ ρξεζηκνπνίεζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο γηα κε ηαηξηθέο εθαξκνγέο. ΢ε απηέο ηηο ππεξεζίεο κπνξνχλ λα 

αλήθνπλ: ε παξνρή ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο, φπνπ νη 

ελαιιαθηηθέο είλαη αθξηβέο, ε παξνρή εθπαίδεπζεο ζε πνιίηεο γηα δηάθνξα ζέκαηα, ε παξνρή 
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δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ ζε εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα (πρ ζρνιεία), ε παξνρή ηειε-

εθπαίδεπζεο γηα ην ηαηξηθφ ή/θαη ηερληθφ πξνζσπηθφ θ.α  Απηέο νη ππεξεζίεο δελ είλαη 

ζπγθεθξηκέλεο θαη πνηθίινπλ θάζε θνξά αλαιφγσο κε ηελ ππνδνκή θαη αλάγθεο ηεο θάζε 

πεξηνρήο. Σέινο πξέπεη λα ηνληζηεί  φηη ηα νθέιε ελφο ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο απμάλνληαη 

ηφζν κε ηελ αχμεζε ησλ εθαξκνγψλ πνπ είλαη δηαζέζηκεο, αιιά θαη κε ηελ αχμεζε ηνπ 

ρξφλνπ πνπ είλαη ζε ιεηηνπξγηά ην ζχζηεκα. 
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5. ΜΟΝΣΔΛΟ ΑΠΟΣΙΜΗ΢Η΢ ΚΟ΢ΣΟΤ΢-ΟΦΔΛΟΤ΢ ΣΟΤ 

MEDNET 

5.1 Γεληθά 

Γηα ηελ αλάιπζε ηνπ θφζηνπο θαη ηνπ νθέινπο, απφ ηε ρξήζε ηνπ MEDNET ζηηο 

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο ηνπ ΠΔΡΟΤ θαη ηεο ΒΡΑΕΗΛΗΑ΢, αλαπηχρηεθε έλα εηδηθφ  

«κνληέιν απνηίκεζεο». Σν κνληέιν θάλεη ρξήζε απιψλ ππνινγηζηηθψλ κεζφδσλ θαη 

απνβάιιεη καζεκαηηθέο πεξηπινθέο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ επεμεξγαζία κεγάισλ βάζεσλ 

δεδνκέλσλ. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ηφζν γηα πεξηπηψζεηο φπνπ επηδηψθνληαη 

δεκνζηνλνκηθέο εθηηκήζεηο, φζν θαη γηα πεξηπηψζεηο  πνπ ιεπηνκεξή ζηνηρεία δαπαλψλ δελ 

είλαη δηαζέζηκα θαη πξέπεη λα εθηηκεζνχλ. Πην ζπγθεθξηκέλα πξφθεηηαη γηα κηα ζεηξά δέθα 

ζπλδεκέλσλ ππνινγηζηηθψλ θχιισλ Microsoft Excel (παξάηεκα Δ) πνπ, κεηά ηελ εηζαγσγή 

δεδνκέλσλ, επηηξέπνπλ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ δαπαλψλ θαη θεξδψλ. Ζ επηινγή ηνπ 

Microsoft Excel  έγηλε γηα ηελ ειεπζεξία δηαθίλεζεο θαη ζπκβαηφηεηα ηνπ θψδηθα θαζψο θαη 

γηα ηελ δηαζεζηκφηεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο. Με απηφ ηνλ ηξφπν δηεπθνιχλεηαη ε ζχγθξηζε ηνπ 

θφζηνπο απφθηεζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηειεταηξηθήο κε απηή ηεο ζπκβαηηθήο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. Οξηζκέλεο απφ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ κνληέινπ είλαη:  

 Ζ εθηίκεζε ηνπ θφζηνπο γηα ηξνπνπνηήζεηο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εγθαηάζηαζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Ο ππνινγηζκφο ηνπ θφζηνπο γηα ηελ απφθηεζε ηνπ ηειεταηξηθνχ ζπζηήκαηνο, ηνπ 

δηθηπαθνχ θαη επηθνηλσληαθνχ εμνπιηζκνχ. 

 Ο ππνινγηζκφο ηνπ θφζηνπο θαηάξηηζεο πξνζσπηθνχ. 

 Ζ εθηίκεζε ηνπ θφζηνπο γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηε δηαηήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Ζ εθηίκεζε ηαηξηθψλ εμνηθνλνκήζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αληηθαηάζηαζε ηεο 

ζπκβαηηθήο ηαηξηθήο θξνληίδαο κε ηελ ηειεταηξηθή. 

 Ζ εθηίκεζε κείσζεο ηνπ θφζηνπο κεηαθνξψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

αληηθαηάζηαζε ηεο ζπκβαηηθήο ηαηξηθήο θξνληίδαο κε ηελ ηειεταηξηθή. 

 Ο ππνινγηζκφο ησλ εηήζησλ εμνηθνλνκήζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ηειεταηξηθή, 

ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ απαηηείηαη γηα ηελ απφζβεζε δαπαλψλ θαη ηελ εηήζηα 

απνηακίεπζε πνπ ζα πξνθχςεη κεηά ηελ απφζβεζε. 
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Σν κνληέιν είλαη ζρεδηαζκέλν απφ πην αλαιπηηθή ζε πην ζπλνπηηθή κνξθή. Έηζη ε εηζαγσγή 

ησλ δεδνκέλσλ πξέπεη λα γίλεηαη απφ ην ηειεπηαίν θχιιν (πην αλαιπηηθφ) πξνο ηα εκπξφο 

(πην ζπλνπηηθφ). Απηφ επηηξέπεη ηελ εχθνιε επαλεμέηαζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ αξρίδεη 

απφ ηελ θνξπθή θαη θαηεπζχλεηαη πξνο ηηο πην ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο. Γηα ηελ θαιχηεξε 

αλάιπζε ηνπ κνληέινπ θφζηνπο-νθέινπο, γίλεηαη θαηακεξηζκφο ζε ηξείο θαηεγνξίεο. Αξρηθά 

αλαιχεηαη ε εηζαγσγή θαη επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην θφζηνο, ζηελ 

ζπλέρεηα ηα δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηα νθέιε θαη ζην ηέινο παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα. 

 

5.2 Κόζηε ηνπ MEDNET 

5.2.1 Κόζηε Κεθαιαίνπ 

Όπσο έρεη αλαθεξζεί ηα θφζηε ηνπ MEDNET ρσξίδνληαη ζε ηξείο θαηεγνξίεο: ηα θφζηε 

θεθαιαίνπ (CapCostWS), ηα θφζηε ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ (MedCostWS) θαη ηα 

ιεηηνπξγηθά (OperCostWS). Καη’ απηφ ηνλ ηξφπν δεκηνπξγήζεθαλ ηξία «βαζηθά» 

ππνινγηζηηθά θχιια γηα ηνλ ππνινγηζκφ θφζηνπο ηνπ MEDNET. 

 

΢ρήκα 5.1: Τπνινγηζηηθά θχιια γηα ην θφζηνο ηνπ MEDNET. 

 Σν ππνινγηζηηθφ θχιιν κε ηα θφζηε θεθαιαίνπ (CapCostWS) παξνπζηάδεηαη ζην 

παξάξηεκα Δ θαη ρσξίδεηαη ζε πέληε θαηεγνξίεο. Απηέο νη θαηεγνξίεο είλαη ππνδηαηξέζεηο 

ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο θεθαιαίνπ θαη ζρεηίδνληαη κε ηνλ εμνπιηζκφ (EquipWS), ηελ 

εγθαηάζηαζε (InstallWS) θαη ηελ εθπαίδεπζε (TrainingWS).  

Σν ηειεπηαίν ππνινγηζηηθφ θχιιν (EquipWS) πεξηιακβάλεη θφζηε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

απφθηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο, ηνπ δηθηπαθνχ εμνπιηζκνχ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ 

γξαθείνπ. Σν θφζηνο απφθηεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο κπνξεί λα είλαη είηε ζαλ έλα 

ελνπνηεκέλν θφζηνο πιαηθφξκαο, είηε ζαλ θφζηνο επηκέξνπο εμνπιηζκνχ ζπλ ην θφζηνο 

εξγαζίαο. Πην αλαιπηηθά ζηελ αξηζηεξή ζηήιε ηνπ ππνινγηζηηθνχ θχιινπ θαηαγξάθνληαη ηα 

επηκέξνπο ηκήκαηα ηνπ εμνπιηζκνχ, φπσο πξνζσπηθνί ππνινγηζηέο, πεξηθεξηθέο ζπζθεπέο, 

νζφλεο πςειήο αλάιπζεο θαη νηηδήπνηε άιιν αλήθεη ζην ζχζηεκα. ΢ηελ ζπλέρεηα 

πεξηιακβάλνληαη ηα θφζηε γηα ηνλ δηθηπαθφ εμνπιηζκφ φπσο δνξπθνξηθά θάηνπηξα, θεξαίεο 

αζχξκαηεο επηθνηλσλίαο, θαιψδηα, νπηηθέο ίλεο, πνιππιέθηεο, δνξπθνξηθνί δέθηεο θηι ΢ην 

ηέινο ηνπ θχιινπ πεξηιακβάλνληαη θφζηε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ εμνπιηζκφ ηνπ γξαθείνπ 
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(πρ θαξέθιεο, ηξαπέδηα, ηειέθσλα, θαμ θηι). ΢ηηο επφκελεο δχν ζηήιεο ζπκπιεξψλνληαη ηα 

δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηνλ θαηαζθεπαζηή θαη ηνλ ζεηξηαθφ αξηζκφ ησλ πξντφλησλ. ΢ηελ 

ηέηαξηε θαη πέκπηε ζηήιε ζπκπιεξψλεηαη ε πνζφηεηα θαη ην θφζηνο ηνπ θάζε πξντφληνο. Σα 

πεδία ηεο έθηεο θαη ηεο φγδνεο ζηήιεο είλαη ζθηαγξαθεκέλα θαη απηφ γηαηί είλαη 

«θιεηδσκέλα» θαη ππνινγίδνπλ ηα δεδνκέλα απηφκαηα απφ ηα ζπκπιεξσκέλα ζηνηρεία. 

Μεηαμχ άιισλ, ζηα θφζηε ηνπ εμνπιηζκνχ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζπκπιήξσζεο νπνηαδήπνηε 

κεηαθνξηθψλ εμφδσλ θαη νη απνηηκήζεηο γίλνληαη ηφζν ζε ηνπηθφ, φζν θαη ζε γεληθφ επίπεδν 

αλά θαηεγνξία.  

Σν επφκελν ππνινγηζηηθφ θχιιν (InstallWS)  πεξηιακβάλεη ηα θφζηε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

εγθαηάζηαζε ηνπ MEDNET ζε νπνηαδήπνηε ηνπνζεζία. Όπσο θαη ζην πξνεγνχκελν 

ππνινγηζηηθφ θχιιν έηζη θαη εδψ ρξεζηκνπνηείηαη ε ίδηα ηερληθή. ΢ηελ αξηζηεξή ζηήιε 

γίλεηαη θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο θαη ζηηο επφκελεο ζηήιεο γίλεηαη ε ζπκπιήξσζε ησλ 

δεδνκέλσλ θαη νη ππνινγηζκνί. Οπζηαζηηθή δηαθνξά ζε απηφ ην ππνινγηζηηθφ θχιιν είλαη ε 

ρξεζηκνπνίεζε ηνπ θφζηνπο εξγαζίαο. Γηα ηνλ ππνινγηζκφ απηνχ είλαη απαξαίηεηε ε 

ζπκπιήξσζε ησλ σξψλ εξγαζίαο πνπ απαηηνχληαη, θαζψο θαη νη κηζζνί αλά ψξα. Πξέπεη λα 

δνζεί πξνζνρή ζηελ ζπκπιήξσζε ησλ δεδνκέλσλ, γηαηί ζε νξηζκέλε ηνπνζεζίεο πξέπεη λα 

γίλνπλ εθηελείο αιιαγέο θαη ζε άιιεο ειάρηζηεο. Έηζη εθηφο ηνπ θφζηνπο εξγαζίαο πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππ’ φςε θαη δηάθνξεο πξψηεο χιεο πνπ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ, θαζψο θαη 

νπνηαδήπνηε κεηαθνξηθά θφζηε πνπ κπνξεί λα ππάξμνπλ γηα ηελ κεηαθνξά εμνπιηζκνχ ζε 

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο.  

Σν ηειεπηαίν ππνινγηζηηθφ θχιιν απηήο ηεο θαηεγνξίαο ζρεηίδεηαη κε ηα θφζηε γηα ηελ 

εθπαίδεπζε (TrainingWS). Πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί φηη πξφθεηηαη γηα κνλαδηθφ θφζηνο θαη γη’ 

απηφ ηνλ ιφγν πεξηιακβάλεηαη ζηα θφζηε θεθαιαίνπ. Γίλεηαη θαηεγνξηνπνίεζε αλά 

εηδηθφηεηα θαη έηζη ππάξρνπλ ηξείο θαηεγνξίεο ρξεζηψλ πνπ απαηηνχλ εθπαίδεπζε: ην 

ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, ην ηερληθφ πξνζσπηθφ θαη ηα ζηειέρε θξαηηθψλ θνξέσλ πγείαο & πξφλνηαο. 

Δθηφο απηψλ ησλ θαηεγνξηψλ ππάξρνπλ θαη άιιεο πηζαλέο νκάδεο ρξεζηψλ πνπ κπνξεί λα 

ρξεηάδνληαη επηπιένλ εθπαίδεπζε φπσο ζε πεξηπηψζεη πνπ ην παξαταηξηθφ πξνζσπηθφ 

παξνπζηάδεη ζηνλ αζζελή εηθφλεο θαη δεδνκέλα πνπ ζηάιζεθαλ κέζσ ηνπ MEDNET. ΢ε 

θάζε πεξίπησζε νη δπλαηφηεηεο ηνπ ππνινγηζηηθνχ θχιινπ είλαη πνηθίιεο θαη νπνηαδήπνηε 

αιιαγέο κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ εχθνια. Σα δεδνκέλα ησλ παξαπάλσ ππνινγηζηηθψλ 

θχιισλ κεηαθέξνληαη απηφκαηα ζην θχιιν θφζηνπο θεθαιαίνπ (CapCostWS) κε ηελ 

βνήζεηα ησλ εληνιψλ Microsoft Excel «macro» (ζρήκα 5.2).  
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΢ρήκα 5.2: Μεηαθνξά δεδνκέλσλ ζην θχιιν θφζηνπο θεθαιαίνπ. 

΢ην ππνινγηζηηθφ θχιιν ηνπ θφζηνπο θεθαιαίνπ (CapCostWS) παξνπζηάδνληαη ηα ζπλνιηθά 

θφζηε γηα ηελ απφθηεζε ηνπ εμνπιηζκνχ (ζχζηεκα ηειεταηξηθήο, δηθηπαθφο εμνπιηζκφο, 

εμνπιηζκφο γξαθείνπ), ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζε νπνηαδήπνηε ηνπνζεζία θαη ηελ 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ. ΢εκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ππνινγηζηηθνχ θχιινπ είλαη ν 

ππνινγηζκφο ηνπ θφζηνπο αλά έηνο θαζψο θαη ηνπ ρξφλνπ απφζβεζεο θεθαιαίνπ. 

Υξεζηκνπνηείηαη γξακκηθή απφζβεζε ρσξίο ππνιεηκκαηηθή αμία (straight-line amortization), 

αιιά ππάξρεη ε δπλαηφηεηα επηινγήο ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ ππνινγηζκνχ ησλ απνζβέζεσλ.  

Πέξαλ ηεο απηνκαηνπνηεκέλεο ζπκπιήξσζεο θαη παξνπζίαζεο ησλ δεδνκέλσλ ππάξρεη θαη 

ε δπλαηφηεηα εηζαγσγήο δενκέλσλ «κε ην ρέξη», ρσξίο ππάξμνπλ πξνβιήκαηα αιινίσζεο 

ησλ πεδίσλ. Έηζη δίλεηαη ε επθαηξία γηα βειηίσζε  θαη γηα αθφκα θαιχηεξε αλάιπζε. 

 

5.2.2 Κόζηε Ιαηξηθνύ Πξνζσπηθνύ 

Σελ δεχηεξε κεγάιε θαηεγνξία εμφδσλ ηνπ MEDNET, απνηεινχλ ηα θφζηε ηνπ ηαηξηθνχ 

πξνζσπηθνχ (MedCostWS). Με ηνλ φξν απηφ ελλννχληαη ηα θφζηε πνπ παξάγνληαη απφ ην 

ηαηξηθφ πξνζσπηθφ φηαλ ρξεζηκνπνηνχλ ην ζχζηεκα. Σν πην ζεκαληηθφ παξαγφκελν θφζηνο 

είλαη απηφ ησλ ηειεδηαζθέςεσλ. Έρνληαο απηφ ππ’ φςε ην ππνινγηζηηθφ θχιιν 

«MedCostWS» θαηεγνξηνπνηείηαη κε βάζε ηηο ηαηξηθέο εηδηθφηεηεο. Καηά ηελ έλαξμε ηνπ 

MEDNET νη εηδηθφηεηεο πνπ ζα είλαη δηαζέζηκεο είλαη πεξηνξηζκέλεο (ηειεπαζνινγία, 

ηειεθαξδηνινγία, ηειεξαδηνινγία). Έηζη ππάξρνπλ ηξείο θαηεγνξίεο ζην ππνινγηζηηθφ 

θχιιν θαη κία «αλνηρηή» γηα κειινληηθέο ρξήζεηο. Πέξαλ ησλ εηδηθνηήησλ γίλεηαη θαη 

θαηεγνξηνπνίεζε κε ην είδνο θνζηνιφγεζεο ησλ ηειεδηαζθέςεσλ. Ζ πξψηε πξνζέγγηζε 

ιακβάλεη ππ’ φςε ην θφζηνο αλά ψξα θαη ε δεχηεξε ζεσξεί φηη ππάξρεη ζηαζεξφ θφζηνο αλά 

ηειεδηάζθεςε. Αλεμάξηεηα απφ πνηα πξνζέγγηζε ηζρχεη, πξψηα πξέπεη λα ζπκπιεξσζεί ε 

δηάξθεηα ηεο θάζε ηειεδηάζθεςεο θαη ζηελ ζπλέρεηα λα επηιερζεί ε αληίζηνηρε θνζηνιφγεζε. 

Δθφζνλ έρνπλ ζπκπιεξσζεί ηα παξαπάλσ πεδία θαζψο θαη ν αξηζκφο ησλ εηήζησλ 

ηειεδηαζθέςεσλ είλαη δπλαηφο ν ππνινγηζκφο ηνπ θφζηνπο.  
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5.2.3 Λεηηνπξγηθά Κόζηε 

Σελ ηειεπηαία θαηεγνξία εμφδσλ ηνπ MEDNET, απνηεινχλ ηα ιεηηνπξγηθά θφζηε ηνπ 

ζπζηήκαηνο. ΢ην ππνινγηζηηθφ θχιιν «OperCostWS» ππάξρεη θαηακεξηζκφο ζε ηξείο 

θαηεγνξίεο: ζηα έμνδα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ MEDNET, ζηα 

ηειεπηθνηλσληαθά θαη ζηα έμνδα ζρεηηθά κε ηελ ζπληήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο. ΢ηελ πξψηε 

θαηεγνξία ζπκπιεξψλνληαη δεδνκέλα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο κηζζνχο θαη ηηο εξγαηνψξεο 

ηνπ πξνζσπηθνχ ππεχζπλνπ γηα ηελ δηαηήξεζε ηνπ δσκαηίνπ ηειεταηξηθήο, ηνπ ηαηξηθνχ 

πξνζσπηθνχ πνπ πξνζθέξεη εηδηθεπκέλεο γλψζεηο ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο θαζψο θαη ηα 

έμνδα απαξαίηεησλ πξνκεζεηψλ γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο (ειεθηξηθφ ξεχκα, 

θιηκαηηζκφο θηι). ΢ηελ δεχηεξε θαηεγνξία εηζάγνληαη ηα θφζηε επηθνηλσλίαο, εθηφο ησλ 

εμφδσλ γηα ηηο ηειεδηαζθέςεηο, ηα νπνία έρνπλ ήδε ππνινγηζηεί. Αλάινγα κε ην πξσηφθνιιν 

επηθνηλσλίαο κπνξεί λα ππάξμεη ρξέσζε κε φγθν δεδνκέλσλ αλά ιεπηφ,  φγθν δεδνκέλσλ αλά 

ιεπηφ γηα επηιεγκέλν εχξνο δψλεο, φγθνο δεδνκέλσλ αλά παθέην (κε ή ρσξίο έλα ζηαζεξφ 

κεληαίν θφζηνο), ή θάπνηνο ζπλδπαζκφο απηψλ. ΢ε θάζε πεξίπησζε πεξάλ ησλ ρξεψζεσλ ηνπ 

εχξνπο δψλεο ιακβάλνληαη ππ’ φςε θαη έμνδα πνπ ζρεηίδνληαη κε δηαδηθηπαθέο ζπλδέζεηο, 

ζπληήξεζε δηαδηθηπαθψλ ινγαξηαζκψλ, ιεηηνπξγία βνκβεηψλ θηι. ΢ηελ ηειεπηαία 

θαηεγνξία ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ αλήθνπλ νη δαπάλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ζπληήξεζε 

θαη ππνζηήξημε ηνπ MEDNET. ΢ην ππνινγηζηηθφ θχιιν «OperCostWS» ε ζπγθεθξηκέλε 

θαηεγνξία πεξηιακβάλεη δχν ζθέιε. Σν πξψην ζπκπιεξψλεηαη κφλν ζηελ πεξίπησζε πνπ 

ππάξρεη ζχκβαζε κε θάπνηνλ ππεξγνιάβν κε ζηαζεξφ θφζηνο θαη ην δεχηεξν ζηελ 

πεξίπησζε πνπ παξέρεηαη ζπληήξεζε θαη ππνζηήξημε απφ εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ηνπ 

MEDNET. ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ ππεξγνιάβνπ ην θφζηνο ζπκπιεξψλεηαη ζηελ έβδνκε ζηήιε 

(Other Cost), ελψ ζηελ πεξίπησζε εηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ απαηηνχληαη αλαιπηηθφηεξα 

δεδνκέλα. Πην ζπγθεθξηκέλα πξέπεη λα ζπκπιεξσζεί ην θφζηνο εξγαζίαο, ην θφζηνο ησλ 

αληαιιαθηηθψλ, ηα ηπρφλ κεηαθνξηθά έμνδα θαζψο θαη άιιεο απαξαίηεηεο δαπάλεο γηα ηελ 

ππνζηήξημε ηνπ ζπζηήκαηνο. Μεηά ηελ ζπκπιήξσζε ησλ παξαπάλσ δεδνκέλσλ ην 

ππνινγηζηηθφ θχιιν ππνινγίδεη ηα εηήζηα θφζηε πνπ δαπαλψληαη γηα ηνπο κηζζνχο ζε θάζε 

θαηεγνξία, ηα κεηαθνξηθά έμνδα αλά θαηεγνξία, ην θφζηνο γηα ηελ αιιαγή ειαηησκαηηθνχ 

εμνπιηζκνχ, θαζψο θαη ηα ζπλνιηθά ιεηηνπξγηθά θφζηε ηνπ MEDNET. 
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5.3 Οθέιε ηνπ MEDNET 

5.3.1 Έμνδα ζπκβαηηθήο επηθνηλσλίαο πνπ απνθεύγνληαη 

Σα νθέιε ηνπ MEDNET, είλαη ρσξηζκέλα ζε ηξία ππνινγηζηηθά θχιια: ζηα έμνδα 

ζπκβαηηθήο επηθνηλσλίαο (ConConsulAvoidWS), ζηα κεηαθνξηθά έμνδα & έμνδα ζπλνδεηψλ 

(TranferAvoidWS)  θαη ζηελ παξνρή δεπηεξεπφλησλ ππεξεζηψλ(OtherSysUsageWS). Σα 

άλσζελ αλαθέξνληαη ζε έμνδα ζπκβαηηθήο πεξίζαιςεο πνπ απνθεχγνληαη κε ηελ ιεηηνπξγία 

ηνπ MEDNET θαζψο θαη παξνρή ππεξεζηψλ πνπ δελ είλαη δηαζέζηκεο. 

 

΢ρήκα 5.3: Τπνινγηζηηθά θχιια γηα ηα νθέιε ηνπ MEDNET. 

Σν ππνινγηζηηθφ θχιιν «ConConsulAvoidWS» είλαη απηφ πνπ ζπγθεληξψλεη ηα δεδνκέλα 

γηα  ηελ απνθπγή εμφδσλ παξνρήο επηθνηλσλίαο κεηαμχ απνθνκηζκέλσλ πεξηνρψλ θαη 

θεληξηθψλ λνζνθνκείσλ. Θεσξεηηθά, γηα θάζε δηελεξγνχκελε ηειεδηάζθεςε κέζσ ηνπ 

MEDNET, ην θφζηνο ηεο θάζε ζπκβαηηθήο επηθνηλσλίαο ζα πξέπεη λα απνθεχγεηαη. Όκσο 

ιφγσ ηεο πνιππινθφηεηαο ελφο ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο θαη ηεο πνιχκνξθεο 

ρξεζηκνπνίεζήο ηνπ πξέπεη λα γίλεη θαηάιιειε θαηεγνξηνπνίεζε. Έηζη ην ππνινγηζηηθφ 

θχιιν «ConConsulAvoidWS» ρσξίδεηαη ζε ηξείο θαηεγνξίεο βαζηζκέλεο ζηελ γεσγξαθηθή 

απφζηαζε: ζηηο εζσηεξηθέο, ζηηο ηνπηθέο θαη ζηηο εζληθέο επηθνηλσλίεο. ΢ηελ πξψηε 

θαηεγνξία αλήθνπλ νη εζσηεξηθέο επηθνηλσλίεο πνπ γίλνληαη κεηαμχ ηνπ ηαηξηθνχ 

πξνζσπηθνχ ζε έλα κεγάιν λνζνθνκεηαθφ-θέληξν ή λνζνθνκεηαθφ-ζπγθξφηεκα. ΢ηελ 

δεχηεξε θαηεγνξία αλήθνπλ νη επηθνηλσλίεο ηνπηθνχ επηπέδνπ, φπσο απηέο κεηαμχ κηα 

θιηληθήο θαη ελφο λνζνθνκείνπ πνπ βξίζθνληαη ζηνλ ίδην λνκφ. Σέινο, ζηελ ηξίηε θαηεγνξία 

αλήθνπλ νη επηθνηλσλίεο κεηαμχ απνκαθξπζκέλσλ λνζνθνκεηαθψλ θέληξσλ ή θιηληθψλ 

εζληθνχ επηπέδνπ. Αλάινγα κε ηελ θάζε θαηεγνξία ππάξρνπλ δηαθνξεηηθά έμνδα 

επηθνηλσλίαο ηα νπνία φκσο απνθεχγνληαη, φηαλ ε επηθνηλσλία γίλεηαη κέζσ ηνπ MEDNET. 

Αλεμάξηεηα απφ ηελ θάζε θαηεγνξία, ππάξρνπλ δεδνκέλα  πνπ πξέπεη λα ζπκπιεξσζνχλ θαη 

απηά είλαη: ε δηάξθεηα θάζε επηθνηλσλίαο, ν ηχπνο θνζηνιφγεζεο θαζψο θαη νπνηαδήπνηε 

ινηπά έμνδα. Μεηά ηελ ζπκπιήξσζε ησλ δεδνκέλσλ ην ππνινγηζηηθφ θχιιν είλαη ζε ζέζε 

λα ππνινγίζεη ηα εηήζηα θφζηε επηθνηλσλίαο θάζε θαηεγνξίαο, ηελ εηήζηα δηάξθεηα 

επηθνηλσληψλ αλά θαηεγνξία  θαζψο θαη ηα ζπλνιηθά έμνδα ζπκβαηηθήο επηθνηλσλίαο πνπ 

απνθεχγνληαη.  
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5.3.2 Μεηαθνξηθά έμνδα θαη έμνδα ζπλνδεηώλ πνπ απνθεύγνληαη 

Σν ππνινγηζηηθφ θχιιν «TranferAvoidWS» πεξηιακβάλεη ηα κεηαθνξηθά έμνδα & έμνδα 

ζπλνδεηψλ πνπ απνθεχγνληαη. Λφγσ ηνπ MEDNET είλαη δπλαηή ε επηβεβαίσζε κηαο 

δηάγλσζεο απφ εηδηθεπκέλν ηαηξφ, απνθεχγνληαο έηζη ηελ κεηαθνξά αζζελψλ, ηαηξψλ θαη 

εμνπιηζκνχ. Ζ θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ ππνινγηζηηθνχ θχιινπ είλαη παξφκνηα κε απηή ηεο 

πξνεγνπκέλεο πεξίπησζεο, κφλν πνπ ζε θάζε θαηεγνξία ππάξρνπλ δχν ζθέιε πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο δαπάλεο ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ ζπκκεηέρεη ζηηο κεηαθνξέο θαη ηα θαζαπηά 

θφζηε κεηαθνξάο. ΢ηελ πξψηε θαηεγνξία ηνπ ππνινγηζηηθνχ θχιινπ «TranferAvoidWS» 

πεξηιακβάλνληαη ηα θφζηε ησλ «εζσηεξηθψλ» κεηαθνξψλ. ΢ηελ αξηζηεξή ζηήιε 

πεξηιακβάλνληαη νη εηδηθφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ κεηαθνξά 

αζζελψλ (δηνηθεηηθφ, ηαηξηθφ, αζθαιείαο, άιιν), ζηηο επφκελεο ηέζζεξηο ζπκπιεξψλνληαη ηα 

δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηηο δαπάλεο ηνπ πξνζσπηθνχ (εξγαηνψξεο, κηζζνί, ινηπά έμνδα θηι) θαη 

ζηελ φγδνε & έλαηε ζηήιε ηα πηζαλά έμνδα κεηαθνξάο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε έβδνκε 

ζηήιε είλαη ζθηαγξαθεκέλε θαη δελ  ζπκπιεξψλνληαη, νχηε ππνινγίδνληαη δεδνκέλα γηα ηελ 

ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία δηφηη νη εζσηεξηθέο κεηαθνξέο ησλ αζζελψλ δελ «παξάγνπλ» έμνδα 

κεηαθνξάο. Σα νπνηαδήπνηε θφζηε πνπ πξνθχπηνπλ κπνξνχλ λα ζεκεησζνχλ ζηελ φγδνε 

ζηήιε ζαλ «ινηπά» έμνδα κεηαθνξψλ. ΢ηελ δεχηεξε θαηεγνξία παξνπζηάδνληαη ηα έμνδα 

ησλ «ηνπηθψλ» κεηαθνξψλ φπνπ εθηφο ησλ εηδηθνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ πεξηιακβάλνληαη 

θαη νη ηξφπνη κεηαθνξάο ησλ αζζελψλ (ηδησηηθφ φρεκα, αζζελνθφξν, θα). Κχξηνο ιφγνο γηα 

ηελ επηκέξνπο θαηεγνξηνπνίεζε είλαη ε δεκηνπξγία αμηνζεκείσησλ εμφδσλ κεηαθνξάο γηα 

ηελ κεηαγσγή αζζελψλ ζε ηνπηθφ επίπεδν. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε είλαη απαξαίηεηε ε 

ζπκπιήξσζε ησλ εμφδσλ κεηαθνξάο (έβδνκε ζηήιε). Δθηφο απηήο ηεο ηδηαηηεξφηεηαο, φια 

ηα ππφινηπα πεδία απηήο ηεο θαηεγνξίαο ζπκπιεξψλνληαη φπσο θαη πξνεγνπκέλσο. ΢ηελ 

ηξίηε θαηεγνξία πεξηιακβάλνληαη νη κεηαθνξέο θαη νη ζπλνδείεο αζζελψλ «εζληθνχ» 

επηπέδνπ. Όπσο θαη ζηελ πξνεγνπκέλε πεξίπησζε έηζη θαη εδψ νη κεηαθνξέο δεκηνπξγνχλ 

αμηνζεκείσηα θφζηε θαη κάιηζηα ηα κεγαιχηεξα γηα ην παξφλ ππνινγηζηηθφ θχιιν. Πέξαλ 

ησλ εμφδσλ ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ ζπλνδεχνπλ ηνλ αζζελή, πξέπεη λα ιεθζνχλ ππ’ φςε θαη 

πνηθίινη ηξφπνη κεηαθνξάο. Δθφζνλ πξφθεηηαη γηα κεηαθνξέο εζληθνχ επηπέδνπ πέξαλ ηεο 

κεηαθνξάο κε ηδησηηθά νρήκαηα θαη αζζελνθφξα, πξέπεη λα ζπκπιεξσζνχλ θαη πηζαλά 

έμνδα γηα κεηαθνξά κε αεξνζθάθε (ηδησηηθήο ή εκπνξηθήο αεξνγξακκήο). Μεηά ηελ 

ζπκπιήξσζε ησλ δεδνκέλσλ ην ππνινγηζηηθφ θχιιν ππνινγίδεη: ηηο εξγαηνψξεο θαη ηνπ 

κηζζνχο ηνπ πξνζσπηθνχ ζπλνδεηψλ, ηα θαζαπηά θφζηε κεηαθνξψλ, ηνλ αξηζκφ ησλ εηήζησλ 

κεηαθνξψλ θαζψο θαη ηα νιηθά έμνδα πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηηο κεηαθνξέο ησλ αζζελψλ.   
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5.3.3 Έζνδα ηνπ MEDNET 

Σν ππνινγηζηηθφ θχιιν «OtherSysUsageWS» ζρεηίδεηαη κε πηζαλά έζνδα ηνπ MEDNET. ΢ε 

πεξίπησζε πνπ ην MEDNET πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη γηα άιινπο ιφγνπο πέξαλ ηεο 

παξνρήο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, κηα θαηάιιειε θνζηνιφγεζε πξέπεη λα ιεθζεί ππ’ φςε. ΢ε 

απηή ηελ πεξίπησζε γίλεηαη ρξήζε δχν εηδψλ θνζηνιφγεζεο. Ζ πξψηε ζεψξεη φηη γίλεηαη 

ρξέσζε αλά δηάξθεηα θαη ε δεχηεξε φηη γίλεηαη ρξέσζε αλά ππεξεζία κε έλα ζηαζεξφ 

κεληαίν ή εηήζην πάγην. Σν ππνινγηζηηθφ θχιιν ρσξίδεηαη ζε ηέζζεξηο  ελνπνηεκέλεο ζηήιεο. 

Ζ πξψηε πεξηιακβάλεη πηζαλνχο ηξφπνπο ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ MEDNET, φπσο: ε παξνρή 

ηειεπηθνηλσληαθψλ εθαξκνγψλ, ε παξνρή ππεξεζηψλ γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ, ε 

παξνρή δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ ζε εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, ε παξνρή δπλαηνηήησλ 

εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ θηι. ΢ηελ ζπλέρεηα πεξηιακβάλνληαη νη επφκελεο δχν 

«ελνπνηεκέλεο» ζηήιεο (ζηήιεο 3,4,5 θαη 6,7) φπνπ ζπκπιεξψλνληαη δεδνκέλα ζρεηηθά κε 

ηελ  θνζηνιφγεζε ηεο θάζε ππεξεζίαο. ΢ηελ ηέηαξηε ελνπνηεκέλε ζηήιε ζπκπιεξψλνληαη 

ζηνηρεία πνπ ζρεηίδνληαη κε ινηπά έζνδα. Μεηά ηελ εηζαγσγή ησλ παξαπάλσ δεδνκέλσλ 

είλαη δπλαηφο ν ππνινγηζκφο ηνπ κέζνπ φξνπ ρξεζηκνπνίεζεο ηεο θάζε ππεξεζίαο, εθφζνλ 

ππάξρεη ρξέσζε αλά ψξα θαζψο θαη ηα έζνδα πνπ εθξένπλ απφ απηέο. ΢εκαληηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ πνπ πξνζθέξεη ην παξφλ ππνινγηζηηθφ θχιιν είλαη ε δπλαηφηεηα «αλνηρηνχ 

πεξηερνκέλνπ». Με απηφ ηνλ ηξφπν είλαη δπλαηή ε εηζαγσγή λέσλ θαηεγνξηψλ πνπ δελ έρνπλ 

αλαγλσξηζηεί ζην παξφλ ζηάδην. 

 

5.4 Απνηίκεζε Κόζηνπο-Οθέινπο γηα ην MEDNET 

Σν ππνινγηζηηθφ θχιιν «CBSumWS» απνηειεί ηνλ ππξήλα ηνπ κνληέινπ θφζηνπο-νθέινπο, 

αθνχ ζπγθεληξψλεη φια ηα δεδνκέλα ησλ ππφινηπσλ ππνινγηζηηθψλ θχιισλ. Παξνπζηάδεη 

ηα θφζηε απφθηεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη ηελ εμνηθνλφκεζε πνπ αλακέλεηαη λα έρεη ε 

ρξεζηκνπνίεζε ηνπ  MEDNET καδί κε άιιεο ζρεηηθέο κεηαβιεηέο. Όια ηα απνηειέζκαηα 

βαζίδνληαη ζε εθηηκήζεηο θαη δεδνκέλα πνπ ιακβάλνληαη απφ ηνπο πιηθνχο πξνκεζεπηέο, 

ηνπο πξνκεζεπηέο εμνπιηζκνχ, ηνπο ππεξγνιάβνπο, ηηο  ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ησλ εζφδσλ απφ ηε ρξεζηκνπνίεζε ηεο ηειεταηξηθήο γηα δεπηεξεχνληεο 

ππεξεζίεο. Όια ηα πεδία ηνπ ππνινγηζηηθνχ θχιινπ δελ απαηηνχλ θακία εηζαγσγή 

δεδνκέλσλ θαη νη ππνινγηζκνχ γίλνληαη κε βάζε ηηο εμηζψζεηο ηνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα ε 

ζπκπιήξσζε ησλ πεδίσλ γίλεηαη απηφκαηα κε ηελ βνήζεηα εληνιψλ «macro» ηνπ Microsoft 

Excel. Ο απινπνηεκέλνο ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπ ππνινγηζηηθνχ θχιινπ, αιιά θαη 

νιφθιεξνπ ηνπ κνληέινπ παξνπζηάδεηαη ζην ζρήκα 5.4. 
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΢ρήκα 5.4: Δπηζθφπεζε ιεηηνπξγίαο ηνπ κνληέινπ θφζηνπο-νθέινπο 

Σν ππνινγηζηηθφ θχιιν πεξηιακβάλεη ηξεηο κεγάιεο θαηεγνξίεο. Αξρηθά παξνπζηάδνληαη ηα 

πην ζεκαληηθά δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηα θφζηε ηνπ ζπζηήκαηνο, ζηελ ζπλέρεηα δεδνκέλα γηα 

ηα πνζνηηθά νθέιε θαη ζην ηέινο εμάγνληαη ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ην θφζηνο-φθεινο ηνπ 

MEDNET. Ζ θάζε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ηα εηήζηα θφζηε θαζψο θαη άιιεο ζρεηηθέο 

πιεξνθνξίεο. Σα θφζηε θεθαιαίνπ πέξαλ ησλ εμφδσλ γηα ηνλ εμνπιηζκφ, ηελ εγθαηάζηαζε 

θαη ηελ εθπαίδεπζε, πεξηέρεη θαη ηα έηε απφζβεζεο. ΢ηα θφζηε πνπ παξάγεη ην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ κε ηηο ηειεδηαζθέςεηο πεξηιακβάλεηαη ηφζν ν αξηζκφο, φζν θαη ην εηήζην θφζηνο 

ησλ ηειεδηαζθέςεσλ. ΢εκεηψλεηαη φηη ζην πεδίν θφζηνπο αλά ηειεδηάζθεςε «$/CONSULT 

(Avg)» ππνινγίδεηαη ν κέζνο φξνο πνπ πξνθχπηεη θάζε θνξά θαη φρη ην αθξηβέο θφζηνο. ΢ηα 

ιεηηνπξγηθά θφζηε ηνπ MEDNET παξνπζηάδνληαη νη εξγαηνψξεο θαζψο θαη ηα εηεζία θφζηε 

ιεηηνπξγίαο, ηα νπνία κεηαθέξνληαη απφ ηα αληίζηνηρα ππνινγηζηηθά θχιια. Με βάζε απηψλ 

ησλ δεδνκέλσλ παξάγεηαη ν κέζνο φξνο (Avg) πνπ αληηπξνζσπεχεη ηα κεληαία θφζηε 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Ζ επφκελε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηα νθέιε ηνπ MEDNET. Σα 

νθέιε αλαπαξηζηάλνληαη κε ηελ κνξθή εμφδσλ πνπ απνθεχγνληαη. Δπνκέλσο φια νη ηηκέο 

ηεο παξνχζαο θαηεγνξίαο αληηπξνζσπεχνπλ έμνδα ζπκβαηηθήο πεξίζαιςεο πνπ 

απνθεχγνληαη. Αξρηθά παξνπζηάδνληαη ηα εηήζηα έμνδα θαη ν αξηζκφο ησλ επηθνηλσληψλ πνπ 

απαηηεί ε ζπκβαηηθή πεξίζαιςε, ηφζν γηα εζσηεξηθέο θαη ηνπηθέο, φζν θαη γηα εζληθέο 

αλάγθεο. Υξεζηκνπνηψληαο απηά ηα δεδνκέλα ππνινγίδεηαη ν κέζνο φξνο θφζηνπο αλά 

επηθνηλσλία πνπ απαηηεί ε ηξέρνπζα ηαηξηθή πξαθηηθή. ΢ηελ ζπλέρεηα πεξηιακβάλνληαη ηα 

θφζηε πνπ απαηηνχληαη γηα ηηο κεηαθνξέο ησλ αζζελψλ(εζσηεξηθέο, ηνπηθέο, εζληθέο), φζν 

θαη ηα θφζηε ηνπ πξνζσπηθνχ ζπλνδεηψλ. Απφ ην εηήζην θφζηνο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ 

κεηαθνξψλ πξνζδηνξίδεηαη ν κέζνο φξνο αλά είδνο κεηαθνξάο, ν νπνίνο αληηπξνζσπεχεη ηα 

θφζηε πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ κεηαθνξά ελφο αζζελή. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ην MEDNET 

δελ είλαη δπλαηφλ λα κεδελίζεη φιεο ηηο κεηαθνξέο ησλ αζζελψλ, άιια είλαη ζε ζέζε λα 

κεηψζεη ζεκαληηθά ηνλ αξηζκφ ηνπο. Γη’ απηφ ηνλ ιφγν απαηηείηαη κεγάιε πξνζνρή ζηελ 
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ζπκπιήξσζε ησλ πξνεγνπκέλσλ επεμεξγαζηηθψλ θχιισλ ζε φηη αθνξά ηνλ αξηζκφ ησλ 

ζπλνδεηψλ, ν νπνίνο ηζνχηαη κε ην αξηζκφ ησλ ζπλνδεηψλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

απνθεπρζνχλ εάλ ήηαλ δηαζέζηκν ην MEDNET. Ζ ηειεπηαία, αιιά εμίζνπ ζεκαληηθή 

θαηεγνξία ζρεηίδεηαη κε δπλαηά έζνδα ηνπ ζπζηήκαηνο φηαλ ρξεζηκνπνηείηε γηα κε 

ηαηξηθνχο ζθνπνχο. Οη κε ηαηξηθέο εθαξκνγέο ηνπ MEDNET πνηθίινπλ θαη εμαξηψληαη ζε 

κεγάιν βαζκφ απφ ηελ ππνδνκή θαη ηηο αλάγθεο ζε θάζε ηνπνζεζία. Γηα ηελ παξνχζα 

θαηεγνξία γίλεηαη ζπλνπηηθή παξνπζίαζε θαη αλαθέξνληαη ηα εηήζηα έζνδα, θαζψο θαη ν 

αξηζκφο ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη. Με βάζε απηψλ ησλ δχν πξνθχπηεη ν κέζνο φξνο 

πνπ καο δίλεη κηα θαιχηεξε εηθφλα γηα ηηο εηζξνέο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Σν ηειεπηαίν κέξνο ηνπ ππνινγηζηηθνχ θχιινπ είλαη θαη ην πην ζεκαληηθφ, αθνχ 

ζπγθεληξψλεη φια ηα δεδνκέλα ζε νθηψ γξακκέο. ΢ε απηέο ηηο γξακκέο παξνπζηάδνληαη 

δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηα θφζηε-νθέιε θαη απφ απηά εμάγνληαη ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ 

βησζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. ΢ηελ πξψηε γξακκή παξνπζηάδεηαη ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηνπ 

MEDNET, ζηελ ζπλέρεηα ηα ζπλνιηθά θφζηε πνπ απνθεχγνληαη (νθέιε) θαη ζηελ ηξίηε 

γξακκή ππνινγίδεηαη ε δηαθνξά θφζηνπο πνπ απνθεχγεηαη κε ηα θφζηε πνπ πξνθχπηνπλ. Σν 

απνηέιεζκα παξνπζηάδεηαη ζηελ ηξίηε γξακκή έρεη κεγάιε ζεκαζία, αθνχ κε βάζε απηφ 

ππνινγίδνληαη νη κήλεο απφζβεζεο ηνπ θφζηνπο θεθαιαίνπ ΢ηελ ηέηαξηε γξακκή γίλεηαη 

ρξήζε αιγνξίζκνπ, φπνπ ειέγρεηαη ε ηηκή ηνπ πξνεγνπκέλνπ πεδίνπ θαη κφλν εάλ απηή ή 

ηηκή είλαη ζεηηθή γίλεηαη ππνινγηζκφο ηεο πεξηφδνπ απφζβεζεο ηνπ θφζηνπο θεθαιαίνπ. 

΢ηελ πεξίπησζε φπνπ ηα θφζηε είλαη κεγαιχηεξα απφ ηα νθέιε ε ηηκή ηνπ πεδίνπ 

«ζπλνιηθψλ εμνηθνλνκήζεσλ» είλαη αξλεηηθή θαη δελ γίλεηαη ππνινγηζκφο ηεο απφζβεζεο. 

΢ηελ ζπλέρεηα αλαγξάθνληαη νη ζπλνιηθέο εηήζηεο ηειεδηαζθέςεηο, ησλ νπνίσλ ν αξηζκφο 

ρξεζηκνπνηείηε ζε παξαθάησ πεδία. ΢ηελ έθηε γξακκή γίλεηαη ππνινγηζκφο ηνπ νιηθνχ 

θφζηνπο αλά ηειεδηάζθεςε, ψζηε λα ππάξμεη κηα αλαινγηθή ζρέζε αλάκεζα ζηα δχν 

κεγαιχηεξα θφζηε ηνπ ζπζηήκαηνο. ΢ηελ ζπλέρεηα γίλεηαη κηα παξφκνηα ζχγθξηζε αλάκεζα 

ζηηο ζπλνιηθέο εμνηθνλνκήζεηο θαη ηηο εηήζηεο ηειεδηαζθέςεηο. Αξλεηηθέο ηηκέο ζην παξφλ 

πεδίν δελ είλαη θάηη ην αζπλήζηζην εάλ ην ζχζηεκα έρεη κεγαιχηεξεο εθξνέο απ’ φηη εηζξνέο. 

Σέινο ζηελ φγδνε γξακκή εθηηκψληαη νη εηήζηεο εηζξνέο ηνπ ζπζηήκαηνο (έζνδα) εθφζνλ ζα 

έρνπλ απνζβεζηεί ηα θφζηε θεθαιαίνπ. Σα παξαπάλσ πεδία εθηφο απφ κηα ζπλνπηηθή εηθφλα 

ζηηο εηζξνέο-εθξνέο ηνπ MEDNET, πξνζθέξνπλ θαη ρξήζηκεο εθηηκήζεηο γηα ην κέιινλ. 

Παξ’ φιν πνπ ην κνληέιν έρεη ζρεδηαζηεί εηδηθά γηα ην MEDNET, κπνξεί λα επεθηαζεί θαη 

λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε παξφκνηα ζπζηήκαηα. 
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6. ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ ΚΑΙ ΠΡΟΟΠΣΙΚΔ΢ 

Ζ έξεπλα πνπ έρεη μεθηλήζεη κε αθνξκή ηελ εθπφλεζε ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο 

πξνζθέξεη γφληκν έδαθνο γηα ηελ πεξαηηέξσ ζπλέρηζε ηεο δνπιεηάο, ηφζν πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε ηεο βειηίσζεο ηνπ πξνηεηλφκελνπ κνληέινπ, φζν θαη πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ γηα κειινληηθέο εθαξκνγέο. 

΢ηνλ ηνκέα ησλ δηθηχσλ δηαρείξηζεο ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ έλα ζεκαληηθφ ζέκα γηα ηνπο 

ζρεδηαζηέο θαη γηα ηνπο ρξήζηεο είλαη νη αλάγθεο θαη ηα θξηηήξηα πνπ πξέπεη λα ηεξνχληαη. 

Δηδηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα πνπ νη απαηηήζεηο ζπλερψο απμάλνληαη, ηα ζπζηήκαηα 

ηειεταηξηθήο φρη κφλν πξνζθέξνπλ έλα επξχηεξν θάζκα ππεξεζηψλ, αιιά κπνξνχλ λα 

βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα θαη ηελ δηαζεζηκφηεηα ησλ είδε ππαξρνπζψλ ζπκβαηηθψλ 

ηερληθψλ. Όκσο παξ’ φια ηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ε ηειεταηξηθή  ππάξρνπλ 

εξσηήκαηα ζε φηη αθνξά ηελ κείσζε ησλ δαπαλψλ θαη ηελ βειηίσζε ηεο πεξίζαιςεο ηα 

νπνία δελ κπνξνχλ λα απαληεζνχλ άκεζα. Αλ θαη ε εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ ηειεταηξηθήο 

είλαη γλσζηή εδψ θαη αξθεηά ρξφληα, νη πξνζπάζεηεο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ θεξδψλ θαη ησλ 

δαπαλψλ είλαη πνιχ πξφζθαηεο. ΢εκαληηθφ εκπφδην απνηεινχλ νη δπζθνιίεο ζηελ απφθηεζε, 

ηαμηλφκεζε, θαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηππνπνηεκέλσλ ζπλφισλ δεδνκέλσλ απφ ηξέρνληα 

πξνγξάκκαηα ηειεταηξηθήο. Έηζη ελψ πνιιέο νκάδεο εξγάδνληαη γηα λα αλαπηχμνπλ πξφηππα 

πιηθνχ θαη ινγηζκηθνχ εμαθνινπζεί λα παξακέλεη δχζθνιν λα ηεζνχλ καδί ζπζηήκαηα ηα 

νπνία ιεηηνπξγνχλ πξνβιέςηκα θαη νκαιά ή λα ιεηηνπξγνχλ ζε δηαθνξεηηθέο ηνπνζεζίεο 

ρσξίο εθηελείο πξνζαξκνγέο. 

Ζ δεκηνπξγία ελφο ελνπνηεκέλνπ κνληέινπ γηα ηελ αμηνιφγεζε ζπζηεκάησλ ηειεταηξηθήο 

είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο, ηφζν γηα ηελ αλάπηπμε, φζν θαη ηελ εδξαίσζε απηήο ηεο 

ηερλνινγίαο. Μηα ιχζε πνπ κειεηάηαη απηή ηελ πεξίνδν έγθεηηαη ζηελ δεκηνπξγία ελφο 

θνηλνχ ζπλφινπ θαλφλσλ-πξνηχπσλ πνπ πξέπεη λα ηεξνχληαη, ψζηε λα παξάγνληαη 

ζπγθξίζηκα δεδνκέλα. Δθφζνλ πξαγκαηνπνηεζεί απηφ ην πξψην βήκα, δελ είλαη καθξηά ην 

κέιινλ πνπ πεξηιακβάλεη ηελ εκθχηεπζε αηζζεηήξσλ γηα ηελ παξαθνινχζεζε δσηηθψλ 

ζεκάησλ κέζσ δηθηχσλ δηαρείξηζεο ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν ζα είλαη 

δπλαηή ε παξαθνινχζεζε φισλ ησλ πνιηηψλ νπνηαδήπνηε ζηηγκή, απφ νπνηνδήπνηε 

ηνπνζεζία κέζσ εμεηδηθεπκέλσλ ηαηξηθψλ δηθηχσλ. 

Ζ κεζνδνινγία αμηνιφγεζεο ηνπ MEDNET πνπ πεξηγξάθηεθε, πεξηέρεη ηφζν ζεσξεηηθά, 

φζν θαη ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά. Μεγάιε πξνζνρή θαη ιεπηνκέξεηα δφζεθε ζηνλ ηξφπν 
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ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ κέζσ ηνπ εηδηθεπκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζηνλ ηξφπν 

παξνπζίαζήο ηνπ. ΢ε φιε ηελ έθηαζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεξνχληαη ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ αληηθεηκεληθφηεηα, ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ πιεξφηεηα 

ησλ δεδνκέλσλ. Αθφκα ιήθζεθαλ ππφςε νη αλάγθεο θαη νη απαηηήζεηο ηφζν ησλ πεξηνρψλ 

ηνπ Πεξνχ, φζν θαη ηεο Βξαδηιία, θάλνληαο έηζη εχθνιε, ηελ ζπιινγή ζπγθξίζηκσλ 

δεδνκέλσλ γηα ηηο δχν ηνπνζεζίεο. Σν εξσηεκαηνιφγην ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ κεζνδνινγία 

απνθσδηθνπνίεζεο ησλ εξσηήζεσλ απνηεινχλ έλα ηζρπξφ εξγαιείν γηα ηελ ζπιινγή ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ γηα ηελ επρξεζηία, ιεηηνπξγηθφηεηα, αμηνπηζηία 

θαη πξνζβαζηκφηεηα ηνπ MEDNET. 

Παξφκνηα πξνζνρή θαη επηκέιεηα δφζεθε θαη ζην ηκήκα ηεο νηθνλνκηθήο απνηίκεζεο. 

Δπηιέγνληαο ζαλ πξνηηκψκελε κέζνδν ηελ αλάιπζε θφζηνπο-νθέινπο έγηλε κηα ιεπηνκεξήο 

πεξηγξαθή θαη θαηεγνξηνπνίεζε ηφζν ηνπ θφζηνπο, φζν θαη ησλ νθειψλ ηνπ MEDNET. 

΢εκαληηθφ παξάγνληα ζηελ θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο γηα ην MEDNET, απνηέιεζε ηφζν 

ε ππνδνκή φζν θαη νη αλάγθεο-απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ. ΢ηελ θαηεγνξία ησλ νθειψλ, 

ζεκαληηθφ παξάγνληα ζηελ θαηεγνξηνπνίεζε απνηέιεζε ην γεγνλφο φηη ηα κεηξήζηκα-

πνζνηηθά νθέιε εκθαλίδνληαη κε ηελ κνξθή δαπαλψλ πνπ απνθεχγνληαη. ΢αλ απνηέιεζκα 

αλαπηχρηεθε έλα εηδηθφ «κνληέιν νηθνλνκηθήο απνηίκεζεο» γηα ην MEDNET, πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ηφζν γηα πεξηπηψζεηο πνπ πξέπεη λα ππνινγηζηνχλ ιεπηνκεξή ζηνηρεία 

δαπαλψλ, φζν θαη γηα ηηο πεξηπηψζεηο πνπ δεδνκέλα δελ είλαη δηαζέζηκα θαη πξέπεη λα 

εθηηκεζνχλ. Οη δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ην «κνληέιν νηθνλνκηθήο απνηίκεζεο» είλαη 

πνίθηιεο θαη πέξαλ ησλ ππνινγηζκψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα θφζηε θεθαιαίνπ, θφζηε πνπ 

παξάγνληαη απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ θαη ηα ιεηηνπξγηθά θφζηε, κπνξεί λα παξάγεη 

ζπληειεζηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ κέζν φξν, λα ππνινγίζεη εηήζηα θαη κεληαία πνζά, ηνλ 

ρξφλν απφζβεζεο ηνπ θφζηνπο θεθαιαίνπ θ.α. ΢ηελ θαηεγνξία ησλ νθειψλ, πέξαλ ησλ 

ππνινγηζκψλ γηα ηηο δαπάλεο πνπ απνθεχγνληαη, πξνζδηνξίδνληαη ζπληειεζηέο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην πνζνζηφ ρξεζηκνπνίεζεο ησλ εθαξκνγψλ ηνπ MEDNET, ησλ πηζαλψλ 

ηξφπσλ ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο γηα κε ηαηξηθνχο ζθνπνχο, ν ηξφπνο 

ρξεζηκνπνίεζεο ησλ ηειεδηαζθέςεσλ θ.α. 

Σφζν ην πιαίζην ηερληθήο αμηνιφγεζεο, φζν θαη ην «κνληέιν νηθνλνκηθήο απνηίκεζεο» ηνπ 

MEDNET απνηεινχλ βαζηθά βήκαηα γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ πνπ θαζνξίδνπλ φρη 

κφλν ηελ βησζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, αιιά θαη ηελ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο πνιηηψλ ζε 

εθαξκνγέο θαη ππεξεζίεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο. Ζ φιε κεζνδνινγία πνπ πεξηγξάθεηαη ζε 
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απηή ηελ δηπισκαηηθή εξγαζία παξνπζηάδεη έλα πιαίζην ηφζν γηα ηελ ηερληθή, φζν θαη γηα 

ηελ νηθνλνκηθή αμηνιφγεζε, πνπ κπνξεί εχθνια λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζαλ νδεγφο γηα λα 

βνεζήζεη άιινπο πνπ είλαη λένη ζηνλ ρψξν ηεο αμηνιφγεζεο δηθηχσλ ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ. 

Υσξίο θπζηθά απηφ λα ζεκαίλεη φηη ην πεδίν ηεο απνηίκεζεο ζπζηεκάησλ ηειεταηξηθήο δελ 

έρεη πνιιά ζέκαηα αθφκα λα αληηκεησπίζεη, δεδνκέλνπ φηη κέρξη ζήκεξα νη αμηνινγήζεηο θαη 

νη νηθνλνκηθέο κειέηεο έρνπλ ιχζεη δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ θπξίσο ηηο νηθνλνκηθέο 

απαηηήζεηο θαη πνιχ ιηγφηεξν ηηο θνηλσληθέο ή ηηο αλάγθεο θαη εηδηθέο απαηηήζεηο ησλ 

ρξεζηψλ. 
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8. ΠΑΡΑΡΣΗΜΑΣΑ 

APPENDIX A 

Health Personnel Survey 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 114 

Instructions: Please fill in the missing information or check the box and beside the 

appropriate answers for each question. If you have completed this survey before, 

thank you. Your answers will be saved and you do not need to fill out the survey 

again.  

 

1. Please identify your occupation. (Please check only one box) 

 Physician  

 Physician Assistant 

 State Public Health Nurse  

 Advanced Nurse Practitioner  

 Community Health Aide/Practitioner 

 Physical Therapist  

 Other (Please Specify): ……………………………………….   

 

2. How long have you been in practice?  

 Less than 1 Year  

 1-3 Years  

 3-5 Years  

 5-10 Years  

 More than 10 years 

 

3. In which type of office do you primarily work? (Please check only one box)  

 Hospital with Physicians  

 Health Center/Village Clinic with Physicians  

 Health Center/Village Clinic with Nurse Practitioner’s/Physician’s Assistants  

 Public Health Center/Village Clinic with Public Health Nurse   

 Health Center/Village Clinic with Community Health Aides/Practitioners   

 Other (Please Specify): ……………………………………….         

 



 
 

 115 

4. How long have you been practicing in this office?  

    …..…………... Years    …..…………... Months   

 

5. Your experience using computers and information systems is: (Please circle 

one number based on your experience) 

 

    Poor                   Adequate               Good 

 

5     4     3     2     1 

 

6. Please identify the type of training that you received on the use of the 

MEDNET telemedicine software (Please check all that apply)  

 No training (Please skip to question # 8)  

 Group training (5 or more) at a location away from my clinic  

 Group training (5 or more) in my clinic  

 Individual or small group training (less than 5) at a location away from my 

clinic  

 Individual or small group training (less than 5) in my clinic  

 Follow-up training in a location away from my clinic  

 Follow-up training in my clinic  

 Other (Please Specify): ……………………………………….         

 

7. Rate your satisfaction with the training you have received to use the 

MEDNET telemedicine software. (Please circle one number based on your 

satisfaction) 

 

   Not Satisfied         Satisfied                 Very Satisfied 

 

5     4     3     2     1 
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8. Do you feel you need additional training in the use of the MEDNET 

telemedicine software?  

 Yes (Please answer Question 9) 

 No (Please go to Question 10) 

 

9. If Yes, in what areas or with which devices? 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………… 

 

10. Have you ever used MEDNET telemedicine system? (Please check only one 

box) 

 I have not used the MEDNET software or the attachments (ultrasound, EKG).   

(Please answer items #11 only.) 

 I have used the MEDNET software but, not the attachments (ultrasound, 

EKG).  

(Please answer items #12 – 40)  

 I have used the attachments (ultrasound, EKG) to document a case but, not 

to send a case for review.        

(Please answer items #12 – 46)  

 I have used both the MEDNET software and attachments (ultrasound, EKG) 

to document and send a Telemedicine case for review.    

(Please answer items #12 – 46) 

      

11. Which of the following statements best describes the reason(s) that you 

have not used the MEDNET telemedicine system? (Please check all that 

apply)   

 The equipment has not been set up  

 The equipment is set up, but we are not connected to the network  

 We lost our connection to the network  

 I have not been trained on the equipment  
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 My supervisor doesn’t encourage me to use it  

 My patients do not want me to use it  

 I have not used it before and am uncomfortable using it  

 I have not had a clinical encounter in which it would be useful to use it  

 I could not make the equipment work  

 I do not like using telemedicine  

 Other (Please Specify): ……………………………………….         

      

12. When did your site receive the MEDNET telemedicine software or the 

MEDNET attachments?  

        ………………. (Date Received)     Don’t Know 

  

13. How long have you been using the MEDNET telemedicine software as part 

of your practice? 

    …..…………... Years    …..…………... Months   

 

14. When was the last time you used the MEDNET telemedicine software or the 

MEDNET attachments in your practice?  

 Within the last 30 Days  

 Within the last Six Months  

 Within the last Year  

 Within the last Two Years 

 

15. In which of the following ways have you used the MEDNET telemedicine 

software? (Please check all that apply)   

 Patient education  

 Sending an image or data  

 Documenting a patient encounter  

 Creating test cases for training  

 Video-conferencing  
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 Continuing medical education  

 Looking up medical information  

 Other (Please Specify): ……………………………………….         

 

16. Why do you use the MEDNET telemedicine software in your practice? 

(Please check all that apply)   

 My patients want me to use it  

 I can provide better health care using telemedicine  

 I obtain faster response from my provider    

 My organization/hospital wants me to use it    

 My supervisor encourages me to use it    

 The physician I work with wants me to use it    

 Need access to specialty/consultation    

 I like the way the equipment works for obtaining patient information (e.g EΚG 

images)  

 Other (Please Specify): ……………………………………….         

 

17. How would you rate your level of comfort using the MEDNET telemedicine 

software as part of your practice? (Please circle only one number based on 

your level of comfort) 

 

Very Uncomfortable           Comfortable        Very Comfortable 

 

5     4     3     2     1 

18. Please rate how well the MEDNET telemedicine software or the MEDNET 

attachments generally work.  

 

Not clear                 Somehow clear          Very clear 

 

5     4     3     2     1 
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19. Does the software tool present all images and information in a clear fashion 

and according to the usual practices?  

 

Not clear                 Somehow clear          Very clear 

 

5     4     3     2     1 

 

20. Indicate your level of agreement with the following statements. “While 

using the MEDNET telemedicine software or the attachments... (Please circle 

only one number in each sentence based on your level of agreement) (5 - Strongly 

Disagree; 4 – Disagree; 3 – Neutral; 2 – Agree; 1 - Strongly Agree                                         LEVEL OF 

AGREEMENT 
Strongly Disagree               Neutral          Strongly 

Agree 

                    

 

“I always receive messages in wrong inputs.”     5    4  3  2  1 

 

“I can easily find the information I require.”     5   4  3  2  1 

 

“I get help from the system’s toolset if I can’t continue.”  5   4  3  2  1 

 

“I am able to understand all options and information.”    5   4  3  2  1 

 

“I can access every option and information.”         5   4  3  2  1 

 

21. Have you had any technical problems with the MEDNET telemedicine 

software or the MEDNET attachments for which you needed help?  

 Yes (Please go to question 22) 

 No (Please go to Question 25)  
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22. Who did you contact for assistance with the MEDNET software or 

attachments?   

(Please check all that apply) 

 MEDNET support  

 Other (Please Specify): ……………………………………….         

 

23. If you contacted MEDNET personal for assistance with the MEDNET 

software or attachments, how would you rate the support available to you?  

 

    Poor                   Adequate               Good 

 

5     4     3     2     1 

 

24. If you contacted other for assistance with the MEDNET software, how 

would you rate the support available to you?  

 

    Poor                   Adequate               Good 

 

5     4     3     2     1 

 

25. Do you believe that MEDNET changed the way you provide health 

care?(Please check all that apply)   

 I don’t believe that it has changed the way that I provide health care  

 I believe that I receive more support from others in managing difficult cases  

 I believe that I learn more from my supervising physician  

 I believe that patients do not have to travel as much for health care  

 I believe that patients receive more attention from other providers or 

specialists  

 I believe that patients do not have to wait as long for health care  
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 I believe that it allows a higher degree of patient education  

 I believe that it allows me to provide higher quality health care  

 Other (Please Specify): ……………………………………….         

 

26. Before using the MEDNET telemedicine software, how often did you use a 

computer?  

 

  Never               Infrequently         Frequently 

 

5     4     3     2     1 

 

27. If applicable, what applications did you generally use the computer for? 

(Please check all that apply)   

 Internet  

 Email 

 Word Processing  

 Spreadsheet  

 Other (Please Specify): ……………………………………….         

 

28. How would a patient have been managed without the use of MEDNET 

telemedicine software or the MEDNET attachments? (Please check only one 

box) 

 Treated based on my opinion  

 No treatment, but additional studies would be done here, on-site 

 No treatment and additional studies would be done at Local hospital 

emergency room 

 No treatment and additional studies would be done at Regional specialist 

 No treatment and additional studies would be done at Regional hospital 

emergency room 

 No treatment and additional studies would be done at Tertiary-care center 

specialist 
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 No treatment and additional studies would be done at Tertiary-care center 

emergency room  

 Other (Please Specify): ……………………………………….         

 

29. If the MEDNET telemedicine software or the MEDNET attachments were to 

be removed tomorrow, at what level would it affect your clinical practice?  

  

Not At All                 Somewhat            A lot   

 

5     4     3     2     1 

 

30. Please explain: 

……………………………………….……………………………………….……………

………………………….……………………………………….…………………………

…………….……………………………………….……………………………………….

……………….……………………………………….……………………………………

….……… 

……………………….……………………………………….……………………………

… 

 

31. Indicate your level of agreement with the following statements. (Please 

circle only one number in each sentence based on your level of agreement) (5 - 

Strongly Disagree; 4 – Disagree; 3 – Neutral; 2 – Agree; 1 - Strongly Agree)  LEVEL OF AGREEMENT 
Strongly Disagree               Neutral          Strongly 

Agree 

 

“MEDNET increased the NUMBER OF SERVICES 5  4  3  2  1 

that were not previously provided.” 

 

“MEDNET improved the DIAGNOSTIC ACCURACY.” 5  4  3  2  1 

 

“MEDNET makes my JOB MORE FUN.”   5  4  3  2  1 

 



 
 

 123 

“MEDNET improved PATIENT SATISFACTION.” 5  4  3  2  1 

 

“MEDNET is an effective way in fulfilling my  5  4  3  2  1 

 EDUCATIONAL NEEDS and learning autonomy.”      

 

“MEDNET is a WASTE OF TIME for me and for 5  4  3  2  1  

 the patient.” 

(Answer Questions 32 - 40 only if you had a video 

conference/consultation.) 

 

32. Before the video conference took place how did you feel about having it? 

 

            Very Uncomfortable              Comfortable        Very Comfortable 

 

5     4     3     2     1 

 

33. After the video conference took place how did you feel about having it? 

 

            Very Uncomfortable              Comfortable        Very Comfortable 

 

5     4     3     2     1 

  

34. During the video conference was the image/picture quality acceptable?     

 Yes   

 No   

 

35. During the video conference was the sound quality acceptable?    

 Yes   
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 No   

 

36. Was there a continual video link during your conference? 

 Yes   

 No   

 I don’t know  

 

37. Were you comfortable in the room where the video conference took place?   

 

            Very Uncomfortable              Comfortable        Very Comfortable 

 

5     4     3     2     1 

 

38. How convenient was it to have a video conference compared to a normal 

face to face conference?  

 

          Less convenient               No different            More convenient     

 

5     4     3     2     1 

 

39. Video Conference quality of image and audio was: 

 

    Poor                   Adequate               Good 

 

5     4     3     2     1 

 

40. Do you have any additional comments about the video conference? 

(optional) 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………… 

(Answer Questions 41 - 46 only if you have used MEDNET 

attachments. Ultrasound & EKG) 

 

41. In what ways have you used the MEDNET telemedicine attachments?  

(Please check all that apply) 

      As a      As a  Consultant 

          Referring Provider     Giving a Second Opinion 

Teleradiology             

Telecardiology            

EKG               

Ultrasound system             

 Other (Please Specify)            

 

42. How often do you use the following MEDNET telemedicine attachments?    

(Please check the appropriate box for each application and indicate how often 

you use each application).  

        Never         Not Often          Often         Frequency of Use 

Teleradiology          ………………. 

Telecardiology        ………………. 

EKG           ………………. 

Ultrasound system         ………………. 

 Other ……………….              ………………. 

 

43. If there are applications you have not used, or that you no longer use, 

which of the following statements best describes your reason for not using 

it?    (Check only one box for each application that you do not use. Skip 

applications that you use.)  
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Teleradiology  

 No patients have needed that service  

 The equipment does not work correctly  

 Using the equipment took more time than not using it  

 I used the equipment but received no response  

 I have not been trained in that application  

 I have been trained but am still not comfortable in using telemedicine for that 

procedure  

 Another practitioner in the clinic can provide the service  

 Other (Please Specify): ……………………………………….         

 

Telecardiology  

 No patients have needed that service  

 The equipment does not work correctly  

 Using the equipment took more time than not using it  

 I used the equipment but received no response  

 I have not been trained in that application  

 I have been trained but am still not comfortable in using telemedicine for that 

procedure  

 Another practitioner in the clinic can provide the service  

 Other (Please Specify): ……………………………………….         

 

EKG  

 No patients have needed that service  

 The equipment does not work correctly  

 Using the equipment took more time than not using it  

 I used the equipment but received no response  

 I have not been trained in that application  
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 I have been trained but am still not comfortable in using telemedicine for that 

procedure  

 Another practitioner in the clinic can provide the service  

 Other (Please Specify): ……………………………………….         

 

Ultrasound system  

 No patients have needed that service  

 The equipment does not work correctly  

 Using the equipment took more time than not using it  

 I used the equipment but received no response  

 I have not been trained in that application  

 I have been trained but am still not comfortable in using telemedicine for that 

procedure  

 Another practitioner in the clinic can provide the service  

 Other (Please Specify): ……………………………………….         

 

Other  

 No patients have needed that service  

 The equipment does not work correctly  

 Using the equipment took more time than not using it  

 I used the equipment but received no response  

 I have not been trained in that application  

 I have been trained but am still not comfortable in using telemedicine for that 

procedure  

 Another practitioner in the clinic can provide the service  

 Other (Please Specify): ……………………………………….         
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44. Are there any other applications or attachments you would like to be added 

to the MEDNET Telemedicine system? (Please check all that apply)  

 Colposcope        Retinal Exam (for diabetic screen)  

 Dental Scope      Spirometer  

 Fetal Monitoring       Stethoscope  

 Hearing Test/Audiometer      Tympanometer  

 Holter Monitor       Vision ScreeningTest  

 Ophthalmoscope       Otoscope  

 Other (Please Specify): ……………………………………….         

 

45. What did you like and what did you dislike about the MEDNET telemedicine 

software or the MEDNET attachments? (optional) 

Likes 

 

 

 

Dislikes 

 

46. Please, add any comments or further suggestions below that will help to 

improve the MEDNET platform and related services. (optional) 

………………………………………………………………………………………………

……………………..………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

…………… 
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APPENDIX B 

Technology Personnel Survey 
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Instructions: Please fill in the missing information or check the box and beside the 

appropriate answers for each question. If you have completed this survey before, 

thank you. Your answers will be saved and you do not need to fill out the survey 

again.  

 

1. Please check the type of facility in which you primarily work. (Please check 

only one.)  

 Hospital with Physicians   

 Health Center with Physicians   

 Health Center with Nurse Practitioners/Physician’s Assistants 

 Health Center with Public Health Nurse   

 Health Center with Community Health Aides/Practitioners  

 Other (Please Specify): ……………………………………….         

 

2. What is your current position within the organization? (Please check only 

one.) 

 CIO  

 Help desk manager  

 Network Administrator  

 IS staff  

 Other (Please Specify): ……………………………………….         

 

3. How long have you have been working at this organization?  

    …..…………... Years    …..…………... Months   

 

4. Please report your highest degree received and the year you received it. 

(Optional.) 

Degree         Year Received  

 High School/GED        ………………. 

 Community Health Practitioner Certificate     ……………….  

 Some college credit        ………………. 
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 Associate’s Degree       ……………….   

 Bachelor’s Degree       ………………. 

 Graduate Degree       ………………. 

 Other (Please specify): …………………                    …..…………... 

 

5. What professional certification(s) do you have?  (Please check all that apply.)  

 A+ 

 N+  

 MCP 

 MCSE  

 MCDBA  

 MCSD  

 CCNA  

 CCNP  

 CCIE 

 CISSP  

 Other (Please Specify): ……………………………………….         

 

6. Has your organization received MEDNET equipment and/or MEDNET 

software?  

 Yes   ………………. (Date Received) 

 No  

 Don’t know  

 

7. Has your organization used the MEDNET telemedicine equipment and/or 

software?  

 Yes (Please go to question # 9)   

 No (Please go to question # 8) 

 Don’t know (Please go to question # 8)  



 
 

 132 

 

8. If staff at your organization have not used the MEDNET telemedicine 

equipment and software, which of the following statements best describes 

the reason(s) for not using it?  (Please check all that apply.)  

 The equipment has not been set up  

 The equipment is set up, but our organization is not connected to the network  

 We lost our connection to the network  

 The cart is not working and I do not know why  

 Staff have not been trained on the equipment  

 Supervisor(s) don’t encourage staff to use it  

 Our patients do not want us to use it  

 Staff are uncomfortable using it  

 Staff have not had a clinical encounter in which it would be useful   

 Staff couldn’t make the equipment work  

 Staff do not like using telemedicine  

 Other barriers (Please Specify): ……………………………………….         

 

9. How long has staff at your organization been using the MEDNET 

telemedicine software or the MEDNET cart/attachments as part of their 

practice?  

     …..…………... Years    …..…………... Months   

 

10. Is your organization using the Teleconsult application?  

 Yes (Please go to question # 11)   

 No (Please go to question # 14) 

 Don’t know (Please go to question # 14)  

 

11. What is the Teleconsult application mostly being used for? (Please check all 

that apply.)  

 Clinical care  
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 Administrative functions  

 Education and training  

 It is not being used  

 Other uses (Please Specify): ……………………………………….     

 

12. Is there a continual video link during the videoconferences? 

 Yes   

 No   

 I don’t know  

 

13. Rate the quality of image and audio offered by the Teleconsult during 

videoconferences: 

 

 Poor                   Adequate               Good 

 

5     4     3     2     1 

 

14. How would you rate the data gathering & storing ability of the MEDNET 

telemedicine system?  

  Poor                  Adequate               Good 

 

5     4     3     2     1 

 

15.  Do you believe that telemedicine has value to your organization? (Please 

check only one).  

 I believe it is too early to know how valuable telemedicine will be to our 

organization.  

 I believe that telemedicine has no value to our organization    

 I believe telemedicine has limited value to our organization.  

 I believe telemedicine is valuable to our organization. 
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 I believe telemedicine is very valuable to our organization    

 I don’t know or am not certain 

 

16. Indicate your level of agreement with the following statements. (Please 

circle only one number in each sentence based on your level of agreement) (5 - 

Strongly Disagree; 4 – Disagree; 3 – Neutral; 2 – Agree; 1 - Strongly Agree) LEVEL OF AGREEMENT 
Strongly Disagree               Neutral          Strongly 

Agree   

 

The bandwidth provided for my site is adequate for the    5    4   3  2  1 

proper use of the MEDNET telemedicine system.  

 

The MEDNET system self-diagnostic tools are mature     5    4   3  2  1 

and provide sufficient tests for a proper system check.   

 

The system’s safety functions and features guarantee    5    4   3  2  1 

no data corruption or data loss.     

 

The MEDNET telemedicine system is flexible and can    5    4   3  2  1 

be easily adapted for any location needs.  

 

17. What impact, if any, has the MEDNET wide area network communications 

infrastructure had on your relationships with the private sector 

telecommunications industry?  

  

              Negative impact          No impact            Positive impact 

 

5     4     3     2     1 

 

18. To what extent has involvement in the MEDNET Telemedicine program 

changed your organization's wide area networking infrastructure?  
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         Significant change     Some change             No noticeable change   

 

5     4     3     2     1 

 

19. If there has been noticeable change in your organization’s wide area 

networking infrastructure, please check all changes that apply.  

 Broadened scope of services available across WAN  

 Narrowed scope of services available across WAN    

 Simplified WAN operations and management  

 Made WAN operations and management more complex  

 Introduced voice over IP technology on WAN  

 Introduced H.323 IP video teleconferencing on WAN  

 Introduced store and forward telehealth technology  

 Introduced digital imaging in your org's delivery of care across WAN  

 Altered use of digital imaging in your org's delivery of care across WAN  

 Improved performance of networked systems across WAN  

 Degraded performance of networked systems across WAN  

 Not Applicable 

 

20. How would you rate your site’s connectivity to the MEDNET network?  

 

    Poor                   Adequate               Good 

 

5     4     3     2     1 

 

21. Which of the following traffic is travelling over your connection to the 

MEDNET network? (Check all that apply)  

 Voice over IP (Voice over data toll bypass services)  
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 VideoConferencing (H.323 IP video teleconferencing services)  

 Teleradiology   

 Access to other healthcare information systems   

 WEB (Http,pop3) 

 Other (Please Specify): ……………………………………….         

 

22. Does your organization take advantage of the other MEDNET telehealth 

network services? (Check all that apply)  

 Data network design assistance  

 Voice network design assistance   

 Network security design assistance  

 Resolving network performance issues  

 Other (Please Specify): ……………………………………….         

 

23. In your opinion which, if any, of the following network traffic/services have 

saved money for your organization? (Check all that apply)  

 None  

 Store & Forward Telemedicine (i.e. travel costs)  

 Voice over IP (i.e. long distance charges)  

 VideoConferencing (i.e travel costs)  

 Teleradiology  

 Access to other healthcare information system  

 Internet  

 Data network design assistance  

 Voice network design assistance   

 Network security design assistance  

 Resolving network performance issues  

 Other (Please Specify): ……………………………………….         
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24. How much staff time in FTEs (Full Time Employee) is spent on MEDNET 

Telemedicine technology maintenance?  

    …..…………... FTE      

 

25. How often is your organization contacted for support? (Check only one.)  

 Never     

 Less than once a month     

 Once a month   

 Several times per month   

 Once a week    

 Daily   

 

26.  How would you rate the support your organization provides?  

  

    Poor                   Adequate               Good 

 

5     4     3     2     1 

 

27. Which part of the MEDNET platform needs regular Maintence/replacement? 

(Check all that apply.)  

 Power supply unit     

 Software     

 Communication devices (e.g. satellite system, wireless antennas etc.)   

 Cart & peripherals (e.g. ultrasound system, camera, etc.)   

 MEDNET Stations (e.g. desktop PC, laptop etc.)    

 Other (Please Specify): ……………………………………….         
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28. Are you satisfied with the ability of the platform to restrict access to certain 

section of data? 

 

               Not Satisfied           Satisfied        Very Satisfied 

 

5     4     3     2     1 

29. Is the system doing what it ought to do in a repeatable way? (e.g. by clicking 

the same button/icon, always results in the same environment?) 

 

  Never                  Sometimes            Always 

 

5     4     3     2     1 

30. How well equipped is your organization, to train new staff and orient them 

to the MEDNET Telemedicine system?  

 

          Not equipped                    Somewhat equipped               Very well equipped   

 

5     4     3     2     1 

31. Please describe the impact that the disappearance of the MEDNET 

Telemedicine program would have on your organizations IS/IT operations 

and resources?   

………………………………….………………………………………..….………………

……………………….………………….……………………….……………….…………

………………….………………………………….…….………………………………… 

 

32. Do you have any other relevant comments or suggestions that will help to 

improve the MEDNET platform and related services? (optional) 

………………………………………………………………………………………………

……………………..………………………………………………………………………

………………….………………………………….…….………………………………… 
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APPENDIX C 

Business Personnel Survey 
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Instructions: Please fill in the missing information or check the box and beside the 

appropriate answers for each question. If you have completed this survey before, 

thank you. Your answers will be saved and you do not need to fill out the survey 

again.  

 

1. What is your current position within the organization? (Please check only 

one.)  

 Chief Executive Officer  

 Information Services manager (please specify)  

 Program manager (please specify)  

 Financial/Business Officer/Manager  

 Other (Please Specify): ……………………………………….         

 

2. How long have you have been working at this organization?  

      …..…………... Years    …..…………... Months   

 

3. Please report your highest degree received and the year you received it.  

 Degree         Year Received  

 High School/GED        ………………. 

 Community Health Practitioner Certificate     ……………….  

 Some college credit        ………………. 

 Associate’s Degree       ……………….   

 Bachelor’s Degree       ………………. 

 Graduate Degree       ………………. 

 Medical Degree         ………………. 

 Other (Please specify): …………………                    …..…………... 

 

4. When did your organization receive the MEDNET equipment and/or the 

MEDNET software?  

           ………………. (Date Received)     Don’t Know 
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5. What are your key organizational goals for telehealth applications?  Please 

rank in order of importance to your organization by placing a number beside each 

application.  (1=most important).  

…..…………... Access to Care 

…..…………... Patient Satisfaction  

…..…………... Quality of Care  

…..…………... Information Transfer   

…..…………... Costs/Economics    

…..…………... Continuity of Care 

…..…………... Other (Please Specify): ……………………………………….         

 

6. What are your major concerns about the sustainability of telehealth?   

………………………………….………………………………………..….………………

……………………….………………….……………………….……………….…………

………………….………………………………….…….…………………………………

…….……………………….………………….……………………….……………….…

………………………………….………………….……………………….……………….

……………… 

 

7. Did the staff at your organization use the MEDNET telemedicine system?  

 Staff did not use the MEDNET software or the attachments (Ultrasound & 

EKG)  

(Please answer items #8 only.)  

 Staff used the MEDNET software but, not the attachments (Ultrasound & 

EKG)  

(Please answer items #9 – 23)  

 Staff used only the attachments (Ultrasound & EKG) to capture a case but, 

not to send a case for review (Please answer items #9 – 23)  

 Staff used both the MEDNET software and attachments ((Ultrasound & EKG) 

to capture and send a Telemedicine case for review   (Please answer items 

#9 – 23) 
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8. Which of the following statements best describes the reason(s) that the 

staff did not used the MEDNET telemedicine system? (Please check all that 

apply) (Please check all that apply.)  

 The equipment has not been set up  

 The equipment is set up, but our organization is not connected to the network  

 We lost our connection to the network  

 Staff have not been trained on the equipment  

 Our patients do not want us to use it  

 Staff are uncomfortable using it  

 Staff have not had a clinical encounter in which it would be useful  

 Staff couldn’t make the equipment work  

 Staff do not like using telemedicine  

 Other (Please Specify): ……………………………………….         

 

9. How long has staff at your organization been using the MEDNET 

telemedicine software or the MEDNET attachments as part of their 

practice?  

     …..…………... Years    …..…………... Months   

 

10. When was the last time the MEDNET telemedicine software or the 

attachments were used?  

 Within the last 30 Days  

 Within the last Six Months  

 Within the last Year  

 Within the last Two Years  

 Don’t Know 

 

11. In which of the following ways has staff used the MEDNET telemedicine 

software or the attachments? (Check all that apply)  

 Patient education  

 Sending an image or data  
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 Documenting a patient encounter  

 Creating test cases for training  

 Video-conferencing  

 Continuing medical education  

 Looking up medical information  

 I don’t know how the software or attachments are being used 

 

12. How would you characterize your current involvement with MEDNET 

telemedicine use within your organization? (Please check only one.)  

 I am involved in day to day decision making   

 I am involved in occasional policy issues   

 I am involved in overall policy direction   

 I am involved in financial decisions/matters only  

 I am not involved in any telemedicine issues   

 

13. How would you characterize your current attitude toward the use of 

MEDNET telemedicine within your organization? (Please check only one.)  

 I believe it is too early to know how valuable telemedicine will be to our 

organization.  

 I believe that telemedicine has no value to our organization     

 I believe telemedicine has limited value to our organization.  

 I believe telemedicine is valuable to our organization.  

 I believe telemedicine is very valuable to our organization    

 I don’t know or am not certain 

 

14. Have you had any technical problems with the MEDNET telemedicine 

software or the attachments for which you needed help?  

 Yes (Please go to question 19)  

 No (Please go to question 22)  

 Don’t Know (Please go to question 22)   
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15. Who was contacted for the assistance of the MEDNET software and/or 

hardware?  (Please check all that apply)  

 Don’t Know      

 MEDNET /Central Hospital IT 

 Other (Please Specify): ……………………………………….         

 

16. If your organization contacted MEDNET/Central Hospital IT for assistance, 

how would you rate the support provided to you?  

 

    Poor                   Adequate               Good 

 

5     4     3     2     1 

 

17. If your organization contacted other organization for assistance, how would 

you rate the support provided to you?  

 

    Poor                   Adequate               Good 

 

5     4     3     2     1 

 

18. How has use of the MEDNET telemedicine software or attachments 

changed the way your organization provides health care?  (Please check all 

that apply.)  

 I don’t believe that it has changed the way that we provide health care  

 I believe that staff receive more support from others in managing difficult 

cases  

 I believe that staff learn more from the supervising physician 

 I believe that patients do not have to travel as much for health care  

 I believe that patients receive more attention from other providers or 

specialists  



 
 

 145 

 I believe that it allows us to provide higher quality health care  

 Other (Please Specify): ……………………………………….         

19. How would you characterize the costs with regard to MEDNET telehealth? 

(Please check only one.)   

 Telemedicine costs have been identified   

 Some telemedicine costs have been identified   

 Telemedicine costs have not been identified   

 I don’t know    

20. How would you characterize the current budget of your organization with 

regard to MEDNET telemedicine? (Please check only one.)   

 All identified telemedicine costs are included in our budget   

 Some identified telemedicine costs are included in our budget   

 No telemedicine costs are included in our budget   

 I don’t know   

21. How would you rate the benefits of the MEDNET telemedicine system in 

day-to-day operation? 

 

    Poor                   Adequate               Good 

 

5     4     3     2     1 

22. If the MEDNET office were to disappear and no more technical support or 

training were available for telemedicine, would your organization continue 

using the MEDNET telemedicine system? (Please check only one.)   

 Yes   

 No   

 I don’t know   

 

23. Do you have any other relevant comments or suggestions? (Optional.)   

………………………………….………………………………………..….………………

……………………….………………….……………………….……………….…………

………………….………………………………….…….………………………………… 
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APPENDIX D 

MEDNET Cost Index 
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MEDNET COST INDEXING

CAPITAL COSTS

A. MEDNET EQUIPMENT

A.1 MEDNET system(complete)

MEDNET system(parts) 

Multimedia PC

Software

Display

Peripheral devices

*Printer

*Web Cam

*Headset Microphone

*Keyboard & 3 buttons optical mouse 

*other periperal equipment

Medical devices

*Electronic Microscope

*Ultrasound equipment

*other medical equipment

Consoles

Codecs-Licenses

other

A.2 NETWORK/COMMUNICATION EQUIP.

Sattelite Antenna

Satellite terminal

Modems

Inverse multiplexers

Communication Cables

Servers

Access points

Directional Antenna

other

A.3 TELEMEDICINE ROOM FIXTURES

Tables

Chairs

Telephones

Fax

File Cabinet

other

B. MEDNET INSTALLATION

General

System Integration
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Electrical

Electronics

Masonry/Plaster/Drywall

Plumbing

Painting

Uninterruptible power supply

Acoustic Insulation

Lighting Protection

HVAC

other

C. MEDNET TRAINING 

Telemedicine Operation

Maintenance/Support

Medical Training

Develop Training Plan

Other Training needs

OPERATING COSTS

A. SYSTEM OPERATION 

Personnel

Medical Supplies

Office Supplies

B. COMMUNICATION COST

Data/Video Communictaions(Bandwidth)

Phone calls

ISDN/ADSL/Wireless Connections

Email/Internet Accounts

Pager

other

C. MAINTENANCE/SUPPORT

Maintenance/Support Labors

Subcontractor

Spare parts costs

other

MEDICAL PERSONNEL COSTS

Pathology

Cardiology

Radiology

other speciality
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APPENDIX Ε 

COST-BENEFIT MODELFOR MEDNET 
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 EquipWS   
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InstallWS 
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TrainingWS 
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CapCostWS 
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MedCostWS 
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OperCostWS 

 

 



 
 

 156 

 

ConConsulAvoidWS 
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CBSumWS 


