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Περίληψη  

Η ραγδαία ανάπτυξη της τεχνολογίας των ενσύρµατων και ασύρµατων συσκευών καθώς και της 

ταχύτητας των δικτύων οδηγεί στην αύξηση των απαιτήσεων που έχουν οι χρήστες όσων αφορά 

τον τρόπο που επικοινωνούν πλέον σήµερα. Τα προσωπικά δίκτυα επικοινωνιών µε κατάλληλη 

αρχιτεκτονική σχεδίαση στο επίπεδο δικτύωσης (Network Layer) µπορούν να ενοποιήσουν όλα 

τα υπάρχοντα δίκτυα σε µια ενιαία πλατφόρµα. Αντικείµενο της παρούσας διπλωµατικής 

εργασίας είναι η µελέτη του τρόπου παροχής εξατοµικευµένων υπηρεσιών, δίνοντας έµφαση σε 

υπηρεσίες πάνω από προσωπικά δίκτυα επικοινωνιών. Για το σκοπό αυτό, παρουσιάζεται µία 

πρόταση για τη δηµιουργία προφίλ χρήστη, το οποίο να µπορεί να παρέχει το αναγκαίο πλαίσιο 

για παροχή εξατοµικευµένων υπηρεσιών πάνω από προσωπικά δίκτυα. Η διπλωµατική ξεκινά 

από την παρουσίαση των προσωπικών δικτύων επικοινωνιών και των τελευταίων προτάσεων 

όσον αφορά την αρχιτεκτονική τέτοιων δικτύων και του τρόπου διασύνδεσής τους, και συνεχίζει 

µε την παρουσίαση του πλαισίου το οποίο προτείνεται για την παροχή εξατοµικευµένων 

υπηρεσιών. Στη συνέχεια παρουσιάζεται ένας τρόπος υλοποίησης του προτεινόµενου πλαισίου, 

ενώ η εργασία τελειώνει µε την παρουσίαση µίας πραγµατικής εφαρµογής των προτάσεων στα 

πλαίσια ερευνητικού έργου. Πιο συγκεκριµένα, γίνεται αναφορά στη µεθοδολογία οργάνωσης 

της αρχιτεκτονικής των PNs  µε βάση την συσταδοποίηση των συσκευών (Clustering), τους 

πράκτορες (agents) και τα τοπικά προσωπικά δίκτυα (P-PANs). ∆ίνεται έµφαση στην 

συµπεριφορά µετακίνησης (mobility) µιας τερµατικής συσκευής µέσα και έξω από ένα 

προσωπικό δίκτυο επικοινωνιών µε ταυτόχρονη εξασφάλιση της συνδεσιµότητας µεταξύ δυο 

συσκευών στο PN και της διατήρησης της ακρίβειας και της ακεραιότητας της δροµολόγησης. 

Για να µπορέσει ο χρήστης να αξιοποιήσει όλες τις δυνατότητες του νέου αυτού δικτυακού 

µοντέλου και να έχει εξατοµικευµένες υπηρεσίες (personalized services) χρειάζεται να έχει 

ενοποιηµένες όλες τις προσωπικές του προτιµήσεις, επιλογές και ρυθµίσεις, το οποίο ονοµάζεται 

«προφίλ χρήστη» (user profile). Στα πλαίσια της διπλωµατικής γίνεται προσπάθεια 

προτυποποίησης του προφίλ χρήστη σε ένα ενιαίο και αποδεκτό µοντέλο και αυτή είναι µια 

ερευνητική προσπάθεια που έχει ως βάση µελέτες που έχουν γίνει κατά το  πρόσφατο παρελθόν. 

Ο χρήστης µπορεί να επιλέξει κάποιον ρόλο στο προφίλ (role) καθώς και ανάµεσα σε πολλαπλές 

εικονικές ταυτότητες (Virtual Identities) που µπορεί να χρησιµοποιήσει ανάλογα µε τις ανάγκες 
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του και µε κύριο γνώµονα την ασφάλεια και την ιδιωτικότητα (privacy) που αποκτούν ολοένα 

και µεγαλύτερη αξία για το χρήστη. 

Λέξεις – Κλειδιά 

κινητές υπηρεσίες (mobile services), εξατοµίκευση (personalization), προσωπικά δίκτυα 

επικοινωνιών (personal networks), προφίλ χρήστη (user profile), συσταδοποίηση (clustering), 

κινητικότητα (mobility),  ιδιωτικότητα (privacy)  
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Αbstract 

The rapid development of technology in wired and wireless devices as well as the speed of 

networks leads to the increase of users’ needs in the way they communicate nowadays. Personal 

networks using the right architectural design on the network layer can integrate all the existing 

networks in a united platform. The present thesis deals with the study of personalized services, 

giving emphasis on services over personal networks. For this reason, a proposal for the creation 

of a user profile is made which can offer the necessary framework to provide personalized 

services over personal networks. The thesis begins with the presentation of personal networks 

and the latest proposals regarding their architecture and the way these are linked together and 

continues by presenting the framework proposed to provide personalized services. Following 

that, a way of realizing the proposed framework is suggested and the thesis concludes with the 

presentation of a real time application within the scope of scientific research. More specifically, 

reference is made to the methodology of organizing the architecture of PNs based on the 

clustering of devices, the agents and the Private Personal Area Networks (P-PANs). Emphasis is 

placed on the mobility of a terminal device inside and outside a personal network while securing 

the connectivity of two devices in the PN and maintaining the accuracy of the routing. In order 

for the user to be able to make use of the new network model potential and have personalized 

services, he must have all his preferences, choices, and settings unified into a ‘user profile’ . In 

this thesis we try to create a prototype user profile making a united model and this research is 

based on recent findings. The user can select a role and an identity among different Virtual 

Identities depending on his needs with a primary goal to achieve security and privacy which are 

of the utmost importance for him. 

 

Keywords 

mobile services, personal networks, personalization, user profile, clustering, mobility, privacy 
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1.ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Τα τελευταία χρόνια έχει παρουσιαστεί αλµατώδης ανάπτυξη της τεχνολογίας. Παρατηρούµε 

την συνεχή εµφάνιση νέων προϊόντων και υπηρεσιών που όχι µόνο διευκολύνουν την ζωή µας, 

αλλά αλλάζουν και τον τρόπο που διεκπεραιώνουµε τις καθηµερινές µας δραστηριότητες. Χάρη 

στην σηµερινή τεχνολογία έχουµε την δυνατότητα να χρησιµοποιούµε πολύ µικρές συσκευές 

όπως κινητά τηλέφωνα, φορητούς υπολογιστές, Pocket PCs και PDAs. Κάτι τέτοιο θα φάνταζε 

αδιανόητο µέχρι πριν λίγα χρόνια που  οι υπολογιστές είχαν µικρές δυνατότητες µε ταυτόχρονα  

µεγάλο µέγεθος και δεν υπήρχαν ασύρµατες συσκευές. Σήµερα στον τοµέα του υλισµικού 

(hardware) έχουµε ισχυρούς επεξεργαστές, µεγάλους αποθηκευτικούς χώρους, έγχρωµες οθόνες 

αφής (touch screens) κλπ. Αντίστοιχα, έχουµε ανάπτυξη λειτουργικών συστηµάτων (operating 

systems-OS) [39] ειδικά για µικρές σε µέγεθος ηλεκτρονικές συσκευές όπου οι υπολογιστικοί 

πόροι είναι περιορισµένοι όπως το Windows Embedded CE [0], το Windows Mobile [41], το 

Palm OS [0] και  το Symbian [43]. Παράλληλα  έχουµε την εµφάνιση σύγχρονων τεχνολογιών 

ενσύρµατης και ασύρµατης δικτύωσης µε υψηλές ταχύτητες π.χ. ISDN  [44] και DSL [45].  

Ο χώρος της πληροφορικής σύντοµα αντιλήφθηκε ότι οι αλλαγές στο hardware, στο software και 

στην ταχύτητα των σηµερινών δικτύων δηµιουργούν νέα δεδοµένα και  απαιτήσεις. Οι χρήστες 

πλέον έχουν ανάγκη από εξατοµικευµένα, ευέλικτα και ασφαλή δίκτυα. Η ανάγκη αυτή έρχεται 

να καλυφθεί από τα προσωπικά δίκτυα επικοινωνιών και την προτυποποίηση του προφίλ ενός 

χρήστη.  

 

Ξεκινώντας θα αναλύσουµε κάποιες βασικές έννοιες που αφορούν ένα προσωπικό δίκτυο 

επικοινωνιών που θα φανούν χρήσιµες στην συνέχεια. Θα αναλυθεί η δικτυακή αρχιτεκτονική 

που πρέπει να έχει ένα  προσωπικό δίκτυο επικοινωνιών (Personal Network-PN) που να µπορεί 

να ενοποιήσει τις διαφορετικές τεχνολογίες. Αρχικά γίνεται αναφορά στις κατά καιρούς 

προτεινόµενες λύσεις, έπειτα στην σηµερινή κατάσταση  και τέλος παρέχεται µια πλήρης λύση, 

η οποία θα κάνει ευκολότερη  για τους χρήστες την οργάνωση του δικτύου τους. Γίνεται 

αναφορά επίσης στην έννοια της σύνθεσης υπηρεσιών, στο πρόβληµα της µεταφοράς δεδοµένων 

και υπηρεσιών και τέλος παρουσιάζεται ένας αποτελεσµατικός τρόπος για να λύσουµε ορισµένα  

προβλήµατα µε την χρήση του µοντέλου service overlay network (SON) [22]. 
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Στην τρίτη ενότητα παρουσιάζεται η προτυποποίηση του προφίλ χρήστη µέσα σε ένα προσωπικό 

δίκτυο επικοινωνιών. Αναφέρονται οι προσπάθειες προτυποποίησης που έχουν γίνει στο 

παρελθόν και αναλύεται η κατάσταση που επικρατεί σήµερα. Αναλύονται οι πολλαπλές 

εικονικές ταυτότητες και παρουσιάζονται εφαρµογές όπως το CardSpace της Microsoft των 

Windows Vista που έχει ως στόχο να διευκολύνει αλλά και να διασφαλίσει την πλοήγηση του 

χρήστη στο ∆ιαδίκτυο. 

Στην επόµενη ενότητα παρουσιάζεται το πλήρες µοντέλο που προτείνει η διπλωµατική αυτή 

εργασία σχετικά µε το προφίλ χρήστη µε βάση συγκεκριµένους κανόνες. Αναλύονται επίσης οι 

έννοιες της ασφάλειας και  της ιδιωτικότητας που έχουν πλέον σήµερα πολύ µεγάλη αξία για το 

χρήστη. 

Στη συνέχεια γίνεται  αρχικά σύντοµη περιγραφή της γλώσσας XML που χρησιµοποιήθηκε για 

την δηµιουργία του προφίλ χρήστη. Γίνεται υλοποίηση του κώδικα του  προφίλ χρήστη στην νέα 

υπηρεσία Icebreaker στο κινητό  Νokia Ν770. 

Τέλος παρατίθεται ο κώδικας που απαρτίζει το προφίλ ενός χρήστη µέσα σε ένα προσωπικό 

δίκτυο επικοινωνιών. Η βάση των επιλογών, προτιµήσεων και ρυθµίσεων που 

χρησιµοποιήθηκαν έγινε µε κύριο γνώµονα τα όσα παρουσιάστηκαν σε προηγούµενα κεφάλαια. 
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2. ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ∆ΙΚΤΥΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

 

2.1 Γενικά 

Η εµφάνιση  των ασύρµατων δικτύων και η εξάπλωση τους µε τόσο γρήγορους ρυθµούς έχει 

βοηθήσει να δηµιουργηθούν  πολλές ενδιαφέρουσες εφαρµογές που δεν µπορούσαµε καν να 

φανταστούµε πριν µερικά χρόνια. Επίσης έχει δηµιουργήσει πολλές προκλήσεις για την 

κοινότητα της επικοινωνίας και της δικτύωσης. Πλέον οι κινητές συσκευές που υπάρχουν 

σήµερα (κινητά τηλέφωνα, PDA, φορητούς υπολογιστές)  είναι  σε θέση  να παρέχουν πολλές 

υπηρεσίες που δεν υπήρχαν παλαιότερα. Για παράδειγµα τα περισσότερα κινητά τηλέφωνα 

σήµερα παρέχουν  πρόσβαση σε δίκτυα µε υψηλές ταχύτητες, κάµερα για λήψη φωτογραφιών, 

λειτουργίες αντίστοιχες των PDA κλπ. Η πρόοδος στις δυνατότητες  και στις  υπηρεσίες των  

συσκευών, έχουν αλλάξει τον τρόπο επικοινωνίας στην σηµερινή εποχή. Με την αυξανόµενη 

κίνηση χρηστών µέσα και έξω από ενσύρµατα και ασύρµατα δίκτυα και την επιθυµία των 

χρηστών να  συνδέονται σε δίκτυα (internet,Bluetooth [2], LAN[4] κτλ), έχουµε ένα αυξανόµενο 

ενδιαφέρον για τα τοπικά προσωπικά δίκτυα  (PAN- Personal Area Networks [5] και τα 

ευρυζωνικά δίκτυα  (BAN-Broadband Area Networks [1]). Αυτά τα δίκτυα µπορούν να 

συντονιστούν και να εφαρµοστούν µε επιτυχία για τους χρήστες καθώς και για τις απαιτήσεις 

τους. Το ∆ιαδίκτυο έχει αλλάξει τον τρόπο µε τον οποίο µαθαίνουµε ειδήσεις και ανταλλάσουµε 

πληροφορίες και επικοινωνούµε στην σηµερινή εποχή.  

Τα προσωπικά δίκτυα επικοινωνιών είναι µια έννοια που αναφέρεται στο µέλλον όπου 

επιδιώκουµε να ενοποιήσουµε τα ΒΑΝs, PANs, WLANs[6], τα δίκτυα αισθητήρων, τα ειδικά 

δίκτυα, τα εγχώρια δίκτυα, τα τροχαία δίκτυα και το διαδίκτυο σε µια πλατφόρµα κάτω από µια 

ευρύτερη οπτική των µελλοντικών δικτύων επικοινωνίας (4G) [7]. Η ιδέα είναι να επιτρέπεται η 

συνεχής συνδεσιµότητα όλων των προσωπικών συσκευών ενός χρήστη, δηλαδή ανεξάρτητα από 

το που βρίσκονται αυτές οι συσκευές. Αυτό το προηγµένο δίκτυο θα είναι εξατοµικευµένο και 

φιλικό προς το χρήστη. Σε ένα τέτοιο δίκτυο θα επιτρέπονται  πολλές νέες εφαρµογές και 

δυνατότητες, ειδικά για τους χρήστες που έχουν αυξηµένες απαιτήσεις.  
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Υπάρχουν πολυάριθµα ζητήµατα που δηµιουργούν προκλήσεις στην κοινότητα των προσωπικών 

δικτύων επικοινωνίας στην πραγµατοποίηση ενός εξατοµικευµένου δικτύου (Personal Network-

PN). Τα περισσότερα από αυτά τα ζητήµατα προκύπτουν από την έλλειψη τεχνολογίας σήµερα, 

που αδυνατεί να αντιµετωπίσει  µε σωστό τρόπο  τη δυναµική και κινητή φύση των χρηστών, 

την απρόβλεπτη τοπολογία των δικτύων, τους περιορισµούς των κινητών συσκευών καθώς την 

ετερογένεια της δικτύωσης και των τεχνολογιών διασύνδεσης των επιπέδων ενός δικτύου. 

Εποµένως, η δηµιουργία ενός εξατοµικευµένου δικτύου χρειάζεται νέες αρχιτεκτονικές, 

πρωτόκολλα, αλγορίθµους, πλατφόρµες και λογισµικό. Αυτά τα ζητήµατα αφορούν την εξέταση, 

τη δροµολόγηση και την ανακάλυψη των πόρων και υπηρεσιών, την οργάνωση του δικτύου, τον 

εντοπισµό κινητών συσκευών, τις αυξηµένες απαιτήσεις ασφάλειας και µυστικότητας, την 

προσφορά υπηρεσιών και τη διαχείρισή τους. Πολλά από αυτά τα ζητήµατα, που γίνεται 

προσπάθεια να λυθούν από ασύρµατα δίκτυα (π.χ. MANET- Mobile Ad-hoc Network) , πρέπει 

να επανεξεταστούν σε αυτήν την περίπτωση που θέλουµε ένα προσωπικό δίκτυο επικοινωνιών 

[8]. Οι νέες τεχνολογίες θα πρέπει να καλύψουν τις υψηλές απαιτήσεις όσον αφορά την 

επικοινωνία των χρηστών, τη χρήση της ευρυζωνικότητας στις επικοινωνίες, την 

πολυπλοκότητα των πρωτοκόλλων επικοινωνιών, τη διαθεσιµότητα των συνδέσεων και του 

δικτύου και την ασφαλή λειτουργία των προσωπικών δικτύων επικοινωνιών. 

 

2.2  Παράδειγµα προσωπικού ∆ικτύου    

Ένα παράδειγµα δηµιουργίας προσωπικού δικτύου επικοινωνιών θα µπορούσε να εφαρµοστεί 

στον τοµέα των µεταφορών. Οι µεταφορές αντιπροσωπεύουν έναν σηµαντικό κλάδο της  

βιοµηχανίας που απασχολεί χιλιάδες οδηγούς σε φορτηγά. Κάθε ηµέρα οι εργαζόµενοι  περνούν 

τις ώρες στο όχηµά τους είτε οδηγώντας είτε κάνοντας διάλειµµα  ενώ πολλές φορές λείπουν και 

τα βράδια γιατί συχνά είναι µακριά από το σπίτι αρκετές ηµέρες. Πολύ θετική προσφορά  σε 

αυτά τα άτοµα θα ήταν η δυνατότητα να είναι σε επαφή µε την οικογένειά τους µε τη δηµιουργία 

ενός δικτύου που να περιλαµβάνει το οικογενειακό περιβάλλον. Ακόµα χρήσιµη θα ήταν η 

δυνατότητα να µπορούν να επικοινωνούν  µε την επιχείρησή τους καθώς και  µε πελάτες ή  

συναδέλφους τους.  
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Ένα ιδανικό σενάριο θα ήταν ο οδηγός  να έχει εξοπλιστεί µε ένα κινητό τηλέφωνο, να έχει 

πρόσβαση στο Internet , να έχει µια τηλεόραση TFT και ακουστικά  που να του  διαµορφώνουν 

ένα δίκτυο µε βάση αυτές τις συνεργαζόµενες συσκευές. Οι δυνατότητες που µπορεί να 

προσφέρει ένα τέτοιο δίκτυο είναι πολλές. Όταν ο οδηγός φορτηγού τελειώνει την  εργασία του  

θα µπορεί να δηµιουργήσει µια σύνδεση µε το σπίτι του. Στο σπίτι, θα µπορεί να υπάρχει ένα  

δίκτυο στο οποίο θα  συνεργάζονται Internet, φωτογραφικές  µηχανές, ακουστικά, µικρόφωνα 

,υπολογιστές κ.λπ. Με αυτόν τον τρόπο   ο οδηγός φορτηγού θα έχει την δυνατότητα να νοιώθει 

ότι βρίσκεται κοντά στο οικογενειακό περιβάλλον του. Κατά την οδήγηση,  ο οδηγός θα  µπορεί 

να ακούσει την ψηφιακή συλλογή της αγαπηµένης του µουσικής που έχει στο σπίτι του µε τη 

µεταφορά δεδοµένων  από έναν κεντρικό υπολογιστή του δικτύου που βρίσκεται στο σπίτι του. 

Όταν οι οδηγοί φορτηγού σταµατούν σε έναν χώρο στάθµευσης, θα µπορούν να διαβάσουν το 

ηλεκτρονικό ταχυδροµείο τους, να ψάξουν τους συναδέλφους τους ,να  παίξουν ένα παιχνίδι µε 

άλλους οδηγούς φορτηγών, κ.λπ. Όταν ο οδηγός φορτηγού φθάνει σε έναν πελάτη, θα µπορεί να 

συνδεθεί µε την επιχείρηση του πελάτη και να ανταλλάξει απαραίτητα έγγραφα.  

  

                    

 

Σχήµα 2.2: Παράδειγµα προσωπικού ∆ικτύου [9] 

 

Μέχρι σήµερα πολύ λίγη  δουλειά έχει γίνει σε αυτό τον τοµέα παρά το γεγονός ότι  διάφορες 

υπάρχουσες τεχνολογίες µπορούν να προσφέρουν κάποιες λύσεις για αυτό το σενάριο. Εκτός 

από την προσφορά της πρόσβασης των  χρηστών σε υπηρεσίες και  επικοινωνία ,τα  προσωπικά 
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δίκτυα επικοινωνιών θα πρέπει επίσης να είναι εύχρηστα, οργανωµένα, διαµορφωµένα  και καλά 

διατηρηµένα.  

 

2.3  Οµοσπονδία προσωπικών δικτύων  

Η έννοια των προσωπικών δικτύων επικοινωνιών επεκτάθηκε στην έννοια των  Οµοσπονδιών 

προσωπικών δικτύων (PN-F) [15]. Οι οµοσπονδίες αυτές είναι ασφαλείς συνεργασίες µεταξύ 

διαφορετικών προσωπικών δικτύων επικοινωνιών  για έναν συγκεκριµένο κοινό σκοπό ή 

υπηρεσία. Ένα προσωπικό δίκτυο επικοινωνιών προσφέρει ένα ασφαλές περιβάλλον που 

συνδέει τις συσκευές ενός χρήστη. Εντούτοις, δεν εξετάζει αλληλεπιδράσεις µεταξύ πολλαπλών 

προσωπικών δικτύων επικοινωνιών µια προϋπόθεση για πολλά σενάρια επικοινωνίας 

(συλλογική εργασία, οικογένεια δίκτυα, δίκτυα υγειονοµικής περίθαλψης, κ.λπ.). Αυτό το κενό 

έρχεται να καλύψει η οµοσπονδία προσωπικών δικτύων. 

                     

                    Σχήµα 2.1: Γενική ιδέα της Οµοσπονδίας προσωπικών δικτύων [15] 

 

2.4  Υπηρεσίες  

Τα τελευταία χρόνια παρουσιάζεται ραγδαία ανάπτυξη στο χώρο των τηλεπικοινωνιών και 

ιδιαίτερα στην διείσδυση που έχουν τα κινητά τηλέφωνα και το ∆ιαδίκτυο. Αναπόφευκτο είναι 
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να υπάρχει µεγάλη ζήτηση για νέες και  βελτιωµένες  υπηρεσίες. Θα αναφέρουµε περιληπτικά 

µερικές από τις προσφερόµενες υπηρεσίες [52] : 

ePaper 0: Πρόκειται για ένα πρόγραµµα που έχει ως στόχο την δηµιουργία µιας 

εξατοµικευµένης κινητής εφηµερίδας και βρίσκεται στο στάδιο δηµιουργίας στο πανεπιστήµιο 

Ben-Gurion στα εργαστήρια της Deutsche Telekom. Η υπηρεσία αυτή θα παρέχει σε κάθε 

χρήστη την εξατοµικευµένη του εφηµερίδα, µε βάση τις προτιµήσεις του, καθώς και µια ενιαία 

εφηµερίδα για όλους τους πελάτες. Η εξατοµικευµένη εφηµερίδα θα συνδυάζει το περιεχόµενο 

από πολλές πηγές (εκποµπές, άρθρα κλπ) ανάλογα µε τις ανάγκες του πελάτη και θα είναι 

προσαρµοσµένη και στην συσκευή του για ευκολότερη ανάγνωση. Στόχος είναι η απλότητα της 

χρήσης της υπηρεσίας, η υψηλή δυνατότητα πρόσβασης, η µεγάλη κινητικότητα καθώς και η 

δυνατότητα για συνεχή ενηµέρωση των ειδήσεων (update). 

Movies : Ο χρήστης θα έχει την δυνατότητα να δέχεται µηνύµατα µε SMS για τις νέες ταινίες 

της εβδοµάδας. Υπάρχει και η δυνατότητα κατηγοριοποίησης των ταινιών (πχ κοινωνική, 

θρίλερ, εποχής κτλ). 

Cyberguide 00: Πρόκειται για υπηρεσίες πληροφοριών σε τουρίστες όπως χάρτες, οδηγούς, 

προτάσεις για αξιοθέατα κλπ. Το σύστηµα έχει την δυνατότητα να αποθηκεύει προηγούµενα 

ταξίδια του πελάτη και µε βάση αυτό το αρχείο να κάνει προτάσεις για µελλοντικούς 

ταξιδιωτικούς προορισµούς. Ένα αντίστοιχο σύστηµα είναι το GUIDE.[70][71]. Υπάρχουν 

αντίστοιχα συστήµατα, µικρότερης όµως κλίµακας, για επισκέπτες µουσείων [72][73] και 

εκθέσεων [74]. 

Εξατοµικευµένες αρχικές σελίδες 0: Οι χρήστες έχουν ανάγκη από εξατοµικευµένες 

πληροφορίες, ειδικά σε κινητά τηλεφώνα, που αποτελούν µια πολύ προσωπική συσκευή. Με την 

υπηρεσία αυτή ο χρήστης έχει κέρδος σε χρόνο, κόστος και ποιότητα κατά την πλοήγηση του 

στον Ιστό. Είναι αναγκαία η γρήγορη πληροφόρηση του πελάτη για νέα µηνύµατα στο 

ηλεκτρονικό του ταχυδροµείο, για νέες πληροφορίες και για µια γρήγορη µατιά στις RSS 

παροχές. Μια σελίδα που έχει αρχίσει να προσφέρει αυτή την υπηρεσία είναι το site  της Google  

µε την βοήθεια ενός XHTML- συµβατού φυλλοµετρητή Ιστου. Αναλυτικότερα η νέα υπηρεσία 

στην ιστοσελίδα εισάγει τις πληροφορίες που ενδιαφέρουν τον χρήστη στο κινητό του και 

βασίζεται στην φιλοσοφία της εξατοµίκευσης (personalization), δίνοντας την δυνατότητα στο 
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χρήστη να έχει πρόσβαση στο Gmail του, να διαβάσει τους τίτλους ειδήσεων, καιρού και RSS 

παροχών. Ουσιαστικά πρόκειται για µια νέα υπηρεσία που βασίζεται στην προσαρµογή της 

εξατοµικευµένης σελίδας του Ιστού σε κινητές συσκευές. 

Call Forwarding : Η εφαρµογή αυτή καταγράφει τη θέση του χρήστη κάθε χρονική στιγµή και 

βάσει αυτής πραγµατοποιούνται δροµολόγηση των τηλεφωνηµάτων του στο κοντινότερο του 

τηλέφωνο µε χρήση του συστήµατος Active Badge[65] (πρόκειται για κατηγορία συστηµάτων 

εντοπισµού που χρησιµοποιούν την τεχνική της εγγύτητας και δείχνουν την τοποθεσία του πελάτη 

κάνοντας χρήση υπέρυθρης τεχνολογίας). Αρνητικό σηµείο στην συγκεκριµένη εφαρµογή µέχρι την 

τελευταία έκδοση της είναι ότι δεν διαθέτει την ευφυΐα ώστε σε περίπτωση που ο χρήστης είναι 

απασχοληµένος, π.χ. βρίσκεται σε σύσκεψη, να µην δροµολογεί καθόλου την κλήση προς αυτόν 

και να ενηµερώνει ότι ο πελάτης δεν είναι διαθέσιµος προκειµένου να αφήσει κάποιο µήνυµα ή 

να ξανακαλέσει αργότερα. 

Teleporting ή FollowMe  Computing.  Η υπηρεσία αυτή βασίζεται στο σύστηµα Active Badge 

και δίνει την δυνατότητα στον πελάτη της υπηρεσίας να µεταφέρει το υπολογιστικό του 

περιβάλλον στο  πλησιέστερο του τερµατικό. Νεότερη έκδοση της υπηρεσίας χρησιµοποιεί για 

να εντοπίσει την θέση του χρήστη το σύστηµα Bat3. 

Active Map : Η εφαρµογή αυτή, που χρησιµοποιεί το σύστηµα PARC Tab[78][80], προσφέρει 

την δυνατότητα να εντοπίζονται πρόσωπα και να απεικονίζονται σε χάρτη µε βάση τον αριθµό 

του δωµατίου στο οποίο βρίσκονται. 

Αγαµέµνων  : To πολύ ενδιαφέρον πρόγραµµα ιταλικής εταιρίας θα δίνει την δυνατότητα στους 

χρήστες να απολαµβάνουν µια προσωποποιηµένη ξενάγηση σε αρχαιολογικά µνηµεία και 

µουσεία µέσω των κινητών τους τηλεφώνων τρίτης γενιάς. 

Get Alert : Ο κάθε χρήστης θα µπορεί να χρησιµοποιεί τις παρεχόµενες κατηγορίες ενηµέρωσης 

σύµφωνα µε τις προσωπικές του προτιµήσεις. ∆ίνεται επιπλέον η δυνατότητα για µηνύµατα 

ειδοποίησης (alert) που θα τον ενηµερώνει για πληροφορίες που τον ενδιαφέρουν. 

Shopping Assistant : Ο πελάτης έχει την δυνατότητα µε την συσκευή αυτή που χρησιµοποιεί   

πληροφορίες σχετικά µε την θέση του µέσα σε ένα κατάστηµα να πάρει πληροφορίες για 

προϊόντα, µάρκες, τιµές, προσφορές κτλ 0. 
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mobileMM4U 0: Το περιεχόµενο πολυµέσων περιλαµβάνει τα συνεχή και ιδιαίτερα αντικείµενα 

πολυµέσων όπως βίντεο, ήχος και εικόνα τα οποία ρυθµίζονται στο διάστηµα και το χρόνο µε 

δυνατότητες αλληλεπίδρασης. Εξατοµίκευση τέτοιου περιεχόµενου πολυµέσων θα απεικονίζει 

το προσωπικό πλαίσιο ενός χρήστη. Το πλαίσιο mobileMM4U, αποτελεί µια προσέγγιση 

τεχνολογίας λογισµικού για να υποστηριχτεί η ανάπτυξη εξατοµικευµένων κινητών εφαρµογών 

πολυµέσων. Το πλαίσιο διαιρείται σε διάφορα στρώµατα που παρέχουν τη διαστρωµατική 

υποστήριξη για τους διαφορετικούς στόχους της διαδικασίας εξατοµίκευσης του περιεχοµένου 

πολυµέσων. Το mobileMM4U παρέχει τα συστατικά για την αυτόµατη παραγωγή των 

εξατοµικευµένων παρουσιάσεων πολυµέσων µε διαφορετικά format εξόδου για τις διαφορετικές 

κινητές συσκευές.  Ο στόχος του mobileMM4U είναι να παρασχεθεί µια ουσιαστική βελτίωση 

της διαδικασίας ανάπτυξης λογισµικού πολυµέσων για τις εξατοµικευµένες κινητές εφαρµογές. 

Για τους προµηθευτές των κινητών εφαρµογών η προσέγγιση πλαισίου υποστηρίζει µια 

φτηνότερη και γρηγορότερη αναπτυξιακή διαδικασία και αυτό συµβάλλει σε ένα γρηγορότερο 

χρόνο προώθησης νέων τύπων κινητών. 

Conference Assistant : Η εφαρµογή αυτή χρησιµοποιείται σε συνέδρια και δίνει πληροφορίες 

στους πελάτες όπως την ώρα και το πρόγραµµα των παρουσιάσεων, την θέση και τα 

ενδιαφέροντα των συµµετεχόντων καθώς επίσης προτείνει και οµιλίες για παρακολούθηση. 

Πραγµατοποιεί επίσης αυτόµατη καταγραφή οµιλιών για να έχουν οι χρήστες την δυνατότητα να 

την µελετήσουν ξανά όποτε εκείνοι θελήσουν 0. 

4INFO :  Η υπηρεσία αυτή προσφέρει την δυνατότητα στον πελάτη να εγκαταστήσει 

συντοµεύσεις και να δηµιουργήσει ειδοποιήσεις που θα του παραδίδονται µε SMS Σφάλµα! Το 

αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε.. 

Adaptive GSM phone and PDA: Με την εφαρµογή αυτή στην περίπτωση κινητού τηλεφώνου 

γίνεται αλλαγή του προφίλ ανάλογα µε την θέση του (στο γραφείο, σε τσάντα, στο αµάξι) και 

µπορεί είτε να µπαίνει σε αθόρυβη λειτουργία είτε να δονείται είτε να χτυπάει. Στα PDA υπάρχει 

εφαρµογή κειµενογράφου (notepad application) η οποία ρυθµίζει το µέγεθος της 

γραµµατοσειράς ανάλογα µε τις συνθήκες (π.χ. χαµηλός φωτισµός) και την δραστηριότητα (π.χ. 

µεγάλο µέγεθος αν ο χρήστης κινείται και µικρό αν όχι) του χρήστη. 
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Location-aware Information Delivery Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν 

βρέθηκε.: Το ερευνητικό πρόγραµµα ComMotion[79] το οποίο πραγµατοποιήθηκε στο 

πανεπιστήµιο του ΜΙΤ κάνει χρήση της θέσης και του χρόνου προκειµένου να αποστέλλει 

φωνητικά µηνύµατα υπενθυµίσεων. Εµπλουτισµένη έκδοση που λαµβάνει υπόψη πιο πολύπλοκα 

στοιχεία context (πχ. καιρικές συνθήκες) είναι το CybreMinder[81]. Mια άλλη προσπάθεια είναι 

και η συσκευή MemoClip[82]. 

MobileWard 0: H υπηρεσία αυτή χρησιµοποιείται σε νοσοκοµεία από το προσωπικό για τις 

καθηµερινές του υποχρεώσεις. Το σύστηµα έχει αρχείο µε το ιστορικό του κάθε πελάτη και δίνει 

τις πληροφορίες αυτές στο προσωπικό µόλις µπει σε δωµάτιο ασθενών. Υπάρχει η δυνατότητα 

επίσης για εισαγωγή νέων πληροφοριών. Όταν το σύστηµα εντοπίζει τη νοσοκόµα (πχ. στο 

διάδροµο  πτέρυγας  νοσοκοµείου)  της παρέχει συνολική πληροφορία για όλη την πτέρυγα 0. 

 

2.5 Πλαίσιο  διαχείρισης πληροφορίας  περιβάλλοντος σε προσωπικά δίκτυα 

επικοινωνιών 

Το πλαίσιο διαχείρισης πληροφορίας περιβάλλοντος (Context Management Framework) 

[17][18], µπορεί να χρησιµοποιηθεί για να βελτιωθεί ή να τροποποιηθεί η λειτουργία των 

εφαρµογών, των υπηρεσιών και άλλων συστατικών δικτύωσης σε ένα προσωπικό δίκτυο 

επικοινωνιών. Το πλαίσιο (CMF) σχεδιάζεται για να υποστηρίξει και να διευκολύνει τη χρήση 

της πληροφορίας του περιβάλλοντος για οποιοδήποτε πελάτη που ωφελείται από την γνώση 

τέτοιων πληροφοριών. Το CMF διαιρείται σε τρία κύρια συστατικά όπως φαίνεται και  στο 

σχήµα 2.3. Οι διάφορες πηγές του περιβάλλοντος, ελέγχονται και αντιµετωπίζονται από έναν 

διαχειριστή Πληροφοριών (Data Source Abstraction Manager). Οι πηγές των στοιχείων 

προσεγγίζονται µέσω των λεγόµενων retrievers, και µπορούν να προέρχονται από χαµηλότερα 

στρώµατα στο επίπεδο επικοινωνίας, άλλους κόµβους, αισθητήρες, κάποιο  σύστηµα αρχείων 

κ.λπ. 

Το τµήµα επεξεργασίας και αποθήκευσης (P&S) είναι αρµόδιο για την επεξεργασία, διανοµή και 

αποθήκευση των πληροφοριών περιβάλλοντος που χρειάζεται, πριν από την πρόσβαση των 

πελατών σε οποιεσδήποτε πληροφορίες. Η επεξεργασία θα µπορούσε να αφορά ανάκτηση 
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υψηλότερου επιπέδου πληροφοριών περιβάλλοντος, επίλυση προβληµάτων κτλ. Το τµήµα 

επεξεργασίας και αποθήκευσης επιτρέπει στο χρήστη να έχει πρόσβαση σε πληροφορίες µέσα 

στο τµήµα  P&S. Αυτό επιτρέπει σε όχι τόσο ισχυρούς κόµβους να αλληλεπιδρούν στο CMF.Το 

CMF θα υποστηρίξει και την αντιδραστική και την δυναµική πρόσβαση (Access) στις 

πληροφορίες του περιβάλλοντος.  

    

     Σχήµα 2.3: Απεικόνιση της CMF  

 

2.6   Ανακάλυψη υπηρεσιών 

Η ανακάλυψη υπηρεσιών είναι µια από τις σηµαντικές λειτουργίες των προσωπικών δικτύων  

επικοινωνιών . Αυτό συµβαίνει επειδή τα προσωπικά δίκτυα επικοινωνιών  

διαµορφώνονται ώστε να ωφελήσουν το  χρήστη µε ποικίλες διαφορετικές υπηρεσίες. Όµως για 

να χρησιµοποιηθούν από το χρήστη πρέπει πρώτα να έχουν ανακαλυφθεί για να είναι διαθέσιµες 

από τους χρήστες. Ο κύκλος ζωής των υπηρεσιών περιλαµβάνει την ανακάλυψη υπηρεσιών, την 

εγκατάστασή τους, την χρήση και τον τερµατισµό τους. Η αρχιτεκτονική για την ανακάλυψη 

υπηρεσιών παρουσιάζεται στο σχήµα 2.4. Αυτή η αρχιτεκτονική κυρίως εστιάζεται στην 

ανακάλυψη των πόρων και υπηρεσιών, η οποία είναι προϋπόθεση για τις υπηρεσίες. Η υπηρεσία 

ανακαλύψεων του  συστήµατος  είναι βασισµένη στη χρησιµοποίηση ενός κεντρικού κόµβου 

που ονοµάζεται Κόµβος ∆ιαχείρισης Υπηρεσιών (Service Management Node -SMN) σε κάθε 

ένα σύνολο συσκευών µέσα σε ένα δίκτυο. 
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Για την ανακάλυψη των πόρων και των υπηρεσιών µια λύση έχει προσφερθεί [19] , η οποία  

εφαρµόστηκε και δοκιµάστηκε  µέσα στο πρόγραµµα Magnet. Σαν συνέχεια αυτού του project 

έγινε η έρευνα η οποία παρουσιάζεται στο [20] η οποία εξηγεί περαιτέρω το σηµαντικό θέµα της 

ανακάλυψης υπηρεσιών. 

 

 

 

Σχήµα 2.4: Αρχιτεκτονική για την ανακάλυψη υπηρεσιών [15] 

 

2.7   Κινητικότητα (Mobility) 

Η «κινητικότητα» αναφέρεται στη συµπεριφορά  µετακίνησης µιας τελικής συσκευής µέσα και 

έξω από ένα προσωπικό δίκτυο επικοινωνιών. Οι περισσότερες  γνωστές προτάσεις  για την 

διαχείριση της κινητικότητας αφορούν την εξασφάλιση της συνδεσιµότητας µεταξύ δύο 

συσκευών µε τη διατήρηση της ακρίβειας και της ακεραιότητας της δροµολόγησης . Εντούτοις, 

η έννοια των εξατοµικευµένων δικτύων, έχει επεκτείνει την έννοια της κινητικότητας για να 

περιλάβει τη συµπεριφορά µετακίνησης και οµάδων συσκευών που είναι δικτυωµένες. Τα 

προσωπικά δίκτυα επικοινωνιών µπορεί  να αποτελούνται από τοπικά προσωπικά δίκτυα (PAN), 

το διαδίκτυο και πολλά άλλα. Η  διαχείριση της κινητικότητας σε ένα τέτοιο περιβάλλον πρέπει 

όχι µόνο να εξετάζει την µετακίνηση των συσκευών µεταξύ των σηµείων  πρόσβασης του 

δικτύου, αλλά επίσης και την µετακίνηση των διάφορων συσκευών µέσα και έξω από αυτό. 
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Σηµαντική αναφορά στο θέµα έχει γίνει από τους Stephen Herborn και Aruna Seneviratne στην 

µελέτη που έχουν κάνει [21]. 

Όταν µια συσκευή αφήνει ένα προσωπικό δίκτυο επικοινωνιών, όλες οι  τρέχουσες  εφαρµογές 

ολοκληρώνονται. Ιδανικά, οι εφαρµογές µεταφοράς δεδοµένων (stream) πρέπει να µεταφέρονται 

σε µια νέα συσκευή εάν κάποια είναι διαθέσιµη. Αυτό δεν είναι εφικτό εκτός αν η νέα συσκευή 

µπορεί να δεχτεί εισερχόµενα στοιχεία εφαρµογών όπως είναι. Για να αντιµετωπιστεί αυτό το 

ζήτηµα  προτείνετε ένα σύστηµα που να εξασφαλίζει ότι η ροή των stream  σε ένα 

εξατοµικευµένο δίκτυο είναι πάντα δυνατή σε µια διαθέσιµη τελική συσκευή.  

Θα πρέπει  να υπάρξει  επέκταση των  προσωπικών δικτύων επικοινωνιών που να περιλάβει τις 

ενδιάµεσες υπηρεσίες προσαρµογής που τροποποιούν τα στοιχεία έτσι ώστε να είναι δυνατό να 

µπορούν να παραληφθούν, να επεξεργαστούν, να  αποθηκευτούν και  να εµφανίζονται  από 

οποιαδήποτε άλλη  κατάλληλη συσκευή.  

Η πρότασή που δίνεται  αποτελείται από έναν πλήρως αυτόνοµο αλγόριθµο σύνθεσης 

υπηρεσιών και µια διαδικασία που προσαρµόζεται στις  πορείες των  υπηρεσιών ανεξάρτητα από 

την µετακίνηση των χρηστών µέσα και έξω από το δίκτυο. Η προσέγγιση στη σύνθεση 

υπηρεσιών δεν απαιτεί κάποιο προγραµµατισµό των απαραίτητων υπηρεσιών. Είναι µια 

εφαρµογή στην οποία οι υπηρεσίες προσαρµογής  αποτελούνται από έναν ειδικό  τρόπος 

σύνθεσης που διαδίδεται µέσω δικτύου. Μια τέτοια προσέγγιση επιτρέπει την ανακάλυψη 

πολλών περισσότερων  υποψήφιων πορειών υπηρεσιών όπως συµβαίνει σε πολλές προτάσεις 

που υπάρχουν µέχρι σήµερα. Η προσέγγισή µας επιτρέπει την ανακάλυψη σύνθετων πορειών 

υπηρεσιών που χρησιµοποιούν ταυτόχρονα πολλαπλές συσκευές.  

2.7.1  Προσωπικά δίκτυα  επικοινωνιών και κινητικότητα  

Ένα προσωπικό δίκτυο επικοινωνιών  εξυπηρετεί καλύτερα ένα χρήστη που µπορεί να έχει 

πρόσβαση σε πολλαπλές δικτυωµένες συσκευές συµπεριλαµβανοµένων των συσκευών 

αποθήκευσης, οπτικοακουστικών συσκευών, και συσκευών επεξεργασίας. Σε οποιαδήποτε 

στιγµή και θέση  ένα προσωπικό δίκτυο επικοινωνιών  µπορεί να περιέχει µια τελική συσκευή ή 

και πολλές. Μερικές από αυτές τις συσκευές µπορούν να κινηθούν από τον χρήστη (π.χ. όταν 

βρίσκονται στην τσέπη τους), µερικές µπορεί να είναι στατικές (π.χ. στο γραφείο), και µερικές 

µπορούν να κινηθούν ανεξάρτητα (π.χ. σε ένα όχηµα). 
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Στα πλαίσια του εξατοµικευµένου δικτύου, η κινητικότητα αναφέρεται σε δύο ευδιάκριτες 

καταστάσεις. Ο πρώτος τύπος κατάστασης αναφέρεται στην  κινητικότητα των συσκευών που 

έχουν πρόσβαση σε σηµεία του δικτύου ή σε τεχνολογίες. Ο δεύτερος τύπος  περιλαµβάνει την 

κίνηση  πληροφοριών σε εφαρµογές µεταξύ των  συσκευών (streaming). Αυτός ο τύπος 

κινητικότητας επικρατεί σε περιβάλλοντα όπου υπάρχουν πολλαπλές διαθέσιµες συσκευές που 

όλες συνδέονται µε ένα χρήστη. Τα στοιχεία των εφαρµογών και η εισερχόµενη ροή 

πληροφοριών πρέπει να είναι σε θέση να µπορούν να κινούνται µεταξύ οποιωνδήποτε  

συσκευών µέσα σε ένα προσωπικό δίκτυο επικοινωνιών.   

Μέσα σε ένα προσωπικό δίκτυο επικοινωνιών οι καταστάσεις κινητικότητας µπορούν να πάρουν 

διαφορετικές µορφές όπως φαίνεται στο παράδειγµα του τοπικού προσωπικού δικτύου (PAN) 

στο σχήµα 2.5. Μερικές καταστάσεις κινητικότητας προκαλούνται από τη µετακίνηση µίας  

συσκευής ή ενός χρήστη, που προκαλεί µια συσκευή είτε να  εισέλθει  είτε να εξέλθει στο 

προσωπικό δίκτυο επικοινωνιών, όπως στο σχήµα 2.5 (α). Άλλες καταστάσεις κινητικότητας, 

όπως στο σχήµα 2.5(β), µπορεί να περιλαµβάνουν µια συσκευή που εισέρχεται ή εξέρχεται 

χωρίς να είναι η συσκευή ή το προσωπικό δίκτυο επικοινωνιών σε κατάσταση κίνησης. 

Παραδείγµατα από καταστάσεις κινητικότητας είναι η µείωση µπαταριών, η αποσύνδεση του 

δικτύου και η διακοπή της τροφοδοσίας  των συσκευών. Στο σενάριο που  απεικονίζεται στο 

σχήµα 2.5(α) ένας χρήστης αφήνει την ασύρµατη περιοχή κάλυψης του προσωπικού υπολογιστή 

του γραφείου του µε αποτέλεσµα ο υπολογιστής να εξαφανιστεί από το PAN. Αυτό µπορεί να 

δείξει ότι οποιαδήποτε τρέχουσα ροή πληροφοριών στοιχείων εφαρµογής προς τον υπολογιστή  

πρέπει να σταλεί σε µια άλλη συσκευή µέσα στο PAN. 

      

          



 
 

 24

Σχήµα 2.5: Καταστάσεις κινητικότητας µέσα σε ένα προσωπικό δίκτυο 

επικοινωνιών [21] 

Όταν εµφανίζεται µια κατάσταση κινητικότητας χρειάζεται να παρθούν διάφορες αποφάσεις 

βασισµένες στις πληροφορίες του περιβάλλοντος. Εάν µια συσκευή έχει φύγει από το 

προσωπικό δίκτυο επικοινωνιών και υπάρχει ροή πληροφοριών κάποιας εφαρµογής που 

κατευθύνεται  προς εκείνη την συσκευή, πρέπει να ληφθεί µια απόφαση για το  εάν θα γίνει  

προσπάθεια να κρατήσουν την ροή των πληροφοριών ζωντανή µε την αποστολή τους σε µια νέα 

συσκευή. Εάν µια συσκευή έχει εισέλθει στο προσωπικό δίκτυο επικοινωνιών, κατόπιν 

απαιτείται απόφαση για το εάν οποιαδήποτε ροή πληροφοριών προς άλλες συσκευές θα πρέπει 

να σταλεί σε αυτή την νέα συσκευή. 

Εάν µια απόφαση λαµβάνεται για να σταλεί µια τρέχουσα ροή πληροφοριών κάποιων στοιχείων 

εφαρµογής, ή µέρος µίας τρέχουσας ροής πληροφοριών εφαρµογής σε µια νέα συσκευή, πρέπει 

οι υπηρεσίες να εφαρµοστούν στην  ροή πληροφοριών  και να λάβουν υπόψη τη διαφορετική 

εµφάνιση, αποθήκευση, ή ικανότητα επεξεργασίας της νέας συσκευής που προορίζονται αυτές οι 

πληροφορίες.  

2.8  Αρχιτεκτονική των προσωπικών δικτύων επικοινωνιών  

∆εδοµένου ότι ένα προσωπικό δίκτυο επικοινωνιών θα πρέπει να εξετάσει όλες τις ανάγκες 

επικοινωνίας του χρήστη, θα πρέπει να συµπεριλάβει όχι µόνο ενσύρµατες συσκευές αλλά και 

ασύρµατες. Το επίπεδο δικτύωσης (Network Layer) είναι αυτό που θα πρέπει να συνδέσει όλες 

αυτές τις συσκευές και τα δίκτυα σε ένα προσωπικό δίκτυο επικοινωνιών και να συνεργάζεται 

συγχρόνως µε υπάρχοντα δίκτυα. 

Το κλειδί για την επιτυχή υλοποίηση ενός προσωπικού δικτύου επικοινωνιών (PN-Personal 

Network) είναι µια δικτυακή αρχιτεκτονική που να µπορεί να ενοποιήσει τις διαφορετικές 

τεχνολογίες. Η αρχιτεκτονική στο επίπεδο δικτύωσης  που προτείνεται παρέχει µια πλήρη λύση, 

η οποία θα κάνει ευκολότερη  για τους χρήστες την οργάνωση του δικτύου τους  και θα διατηρεί 

το προσωπικό δίκτυο επικοινωνιών τους [9]. 
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Μια γρήγορη ασύρµατη τεχνολογία µπορεί να καλύψει τις απαιτήσεις του εύρους ζώνης που 

απαιτούνται για την κυκλοφορία δεδοµένων  στο σπίτι, ενώ τεχνολογίες µε µικρότερη ταχύτητα  

είναι καταλληλότερες για δίκτυο γύρω από ένα πρόσωπο το οποίο βρίσκεται σε κίνηση. Το 

επίπεδο δικτύωσης σε ένα προσωπικό δίκτυο επικοινωνιών θα είναι ίδιο σε όλα αυτά τα 

περιβάλλοντα, αλλά θα µπορεί να λειτουργεί µε διαφορετικούς τρόπους για να καλύψει τις 

διαφορετικές απαιτήσεις στα διαφορετικά περιβάλλοντα.                                    

2.8.1  Η υπάρχουσα κατάσταση στον τοµέα της αρχιτεκτονικής των προσωπικών δικτύων   

επικοινωνιών 

Κατά το παρελθόν έχουν γίνει ορισµένες προσπάθειες για την αρχιτεκτονική που θα πρέπει να 

έχει ένα προσωπικό δίκτυο επικοινωνιών χωρίς όµως να έχουν αποδώσει τα αναµενόµενα.  

1. Μια  πρόταση έχει γίνει από το πανεπιστήµιο του Ιλλινόις στο Ούρµπανα-Champaign και 

το πρόγραµµα Mobius [12],στο οποίο οµαδοποιούν τις συσκευές στις αποκαλούµενες 

κινητές οµαδοποιηµένες συσκευές (MOPED). Κάθε ένα MOPED συνδέεται µε έναν 

ενδιάµεσο εξυπηρετητή (proxy) µέσω µιας σύνδεσης. Το MOPED δεν είναι κατάλληλο 

για προσωπικό δίκτυο επικοινωνίας επειδή εξαρτάται ακόµα πάρα πολύ από τους 

ενδιάµεσους εξυπηρετητές   και την σύνδεση. Επιπλέον, το MOPED δεν εξετάζει την 

άµεση  επικοινωνία των ασυρµάτων δικτύων κατά απαίτηση (ad-hoc [24]) µε τα MOPED 

και είναι εποµένως ακόµα πάρα πολύ περιορισµένο για να υποστηρίξει το όραµα των  

προσωπικών  δικτύων επικοινωνίας. 

2. Το πρόγραµµα VCE έχει καθορίσει µια έννοια αποκαλούµενη προσωπικό διανεµηµένο 

Περιβάλλον (PDE) [13]. Το PDE έχει ένα πολύ παρόµοιο όραµα µε τα προσωπικά  

δίκτυα επικοινωνίας, αλλά δεν έχει καµία σαφή δικτυακή αρχιτεκτονική ακόµα. 

3. Η IXI mobile [14] έχει ένα εµπορικό προϊόν γύρω από µια έννοια αποκαλούµενη 

‘προσωπική Κινητή πύλη’ (PMG) . Είναι βασικά ένα κινητό τηλέφωνο µε µια WPAN-

τεχνολογία που έχει επεκταθεί για να διαχειριστεί καλύτερα το δίκτυο WPAN ενός 

προσώπου. Οι PMG συσκευές µπορούν να επικοινωνήσουν µεταξύ τους και µπορούν 

επίσης να χρησιµοποιήσουν  ένα PMG κινητό τηλέφωνο για να συνδεθούν µε το δίκτυο. 

Εντούτοις, όλες οι υπηρεσίες ελέγχονται από το χειριστή και όλη η εξωτερική 
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επικοινωνία πρέπει να περάσει από τα δίκτυα του χειριστή και αυτό δεν θα είναι ικανό να 

ικανοποιήσει όλες τις µελλοντικές ανάγκες επικοινωνίας ενός χρήστη. 

 

Η τελευταία πρόταση η οποία έχει γίνει στο χώρο της αρχιτεκτονικής των Προσωπικών δικτύων 

έχει γίνει από την µελέτη που έχει κάνει η οµάδα που έχει εκδώσει το MAGNET Beyond  και 

προτείνει  µια αρχιτεκτονική προσωπικών δικτύων επικοινωνίας η οποία βασίζεται σε 3 επίπεδα: 

•  Συνδεσιµότητα  

•  ∆ίκτυο 

•  Υπηρεσίες 
  
Το επίπεδο συνδεσιµότητας αποτελείται από  διάφορες  ενσύρµατες  και ασύρµατες τεχνολογίες, 

που οργανώνονται σε περιοχές (radio domains). Το επίπεδο  συνδέσεων θα επιτρέψει  σε δύο 

κόµβους  να  εφαρµόσουν  την ίδια τεχνολογία και να επικοινωνήσουν  εάν είναι µέσα σε µια 

επιτρεπτή ακτίνα. Για να επιτρέψει σε δυο οποιουσδήποτε κόµβους µέσα σε ένα προσωπικό  

δίκτυο επικοινωνίας να επικοινωνήσουν, απαιτείται το επίπεδο  δικτύωσης. Αυτό το επίπεδο 

διαιρεί τους κόµβους σε προσωπικούς και ξένους  κόµβους και συσκευές. Μόνο οι κόµβοι που 

είναι σε θέση να καθιερώσουν τη µακροπρόθεσµη σταθερότητα  µπορούν να είναι µέρος ενός 

προσωπικού  δικτύου επικοινωνίας ενός χρήστη. Στο επόµενο τµήµα θα αναπτυχθούν  

περαιτέρω οι  αρχιτεκτονικές έννοιες του επιπέδου δικτύωσης. Το πιο υψηλό επίπεδο σε αυτήν 

την αρχιτεκτονική είναι το επίπεδο υπηρεσιών ,το  οποίο ενσωµατώνει δύο τύπους υπηρεσιών: 

δηµόσιες και ιδιωτικές υπηρεσίες. Οι δηµόσιες υπηρεσίες προσφέρονται σε όλους ενώ  οι 

ιδιωτικές  υπηρεσίες περιορίζονται στον ιδιοκτήτη ή σε  πρόσωπα εµπιστοσύνης  µε τον έλεγχο 

και την επικύρωση πρόσβασης. 
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Σχήµα 2.6 : Αρχιτεκτονική προσωπικού  δικτύου επικοινωνιών σε 3 επίπεδα [9] 

 

Το επίπεδο δικτύωσης πρέπει να είναι όσο το δυνατόν πιο  ανεξάρτητο από το  επίπεδο 

συνδεσιµότητας έτσι ώστε οι τωρινές  και οι µελλοντικές ασύρµατες τεχνολογίες επικοινωνιών  

να µπορούν να υποστηριχθούν. Στο διαδίκτυο, η διεύθυνση δικτύου (IP Adress) είχε ως σκοπό 

να καλύψει αυτήν την απαίτηση και είναι εποµένως το προτεινόµενο σχήµα πακέτων και για  τα 

προσωπικά  δίκτυα  επικοινωνιών.  

Στην αρχιτεκτονική που θα χρησιµοποιήσουµε, το δίκτυο του σπιτιού ενός προσώπου θα είναι 

ένα σύνολο συσκευών (Cluster) , το δίκτυο  στο αυτοκίνητο ένα άλλο κ.λπ. Όλα  τα σύνολα 

συσκευών σε ένα δίκτυο, συµπεριλαµβανοµένου του P-PAN, λειτουργούν ως τοπικά δίκτυα και 

εποµένως χρειάζονται δικές τους ανεξάρτητες λύσεις δικτύωσης. Εντούτοις, οι λύσεις που 

χρησιµοποιούνται στα Clusters και το P-PAN  θα πρέπει να  είναι συµβατές  στο  σύστηµα έτσι 

ώστε να  µπορούν να ενωθούν  και να χωριστούν  χωρίς πρόσθετη προσπάθεια. Από άποψη 

δικτύωσης το P-PAN είναι ακριβώς σαν ένα Cluster. Ο σχηµατισµός και η συντήρηση των 

Clusters είναι µια καθαρώς τοπική διαδικασία και δεν  χρειάζεται  οποιαδήποτε υποστήριξη. Τα 

Clusters είναι δυναµικά εκ φύσεως. Οι κόµβοι ανοίγουν και κλείνουν πολύ εύκολα  και µπορεί 

ξαφνικά να παρουσιαστούν  σε ένα  διαφορετικό Cluster. 
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Όλα τα παραπάνω οδηγούν στη γενική δικτυακή αρχιτεκτονική που  απεικονίζεται στο σχήµα 

2.7. Το σχήµα παρουσιάζει δύο Cluster από κόµβους και συσκευές που συνδέονται  µε  µια 

δυναµική και  ασφαλή ένωση που διαµορφώνει ένα προσωπικό δίκτυο. Το προσωπικό δίκτυο 

επικοινωνίας υποστηρίζεται από έναν πράκτορα (agent)  και ένα Cluster που χρησιµοποιεί την 

υποστήριξη ενός τελικού δροµολογητή. Αυτό το αρχιτεκτονικό πλαίσιο θα αποτελέσει τη βάση 

ενός προσωπικού  δικτυού επικοινωνιών, στην κορυφή του οποίου τα σχετικά πρωτόκολλα 

δικτύωσης θα τρέξουν την εντολή για να ικανοποιηθούν όλες οι ανάγκες επικοινωνίας του 

χρήστη. 

 

                  

    
Σχήµα 2.7 : Γενική Αρχιτεκτονική ∆ικτύου [9] 

 
2.8.2    Πρόταση για την αρχιτεκτονική των προσωπικών δικτύων  επικοινωνιών 

Η λύση η οποία προτείνεται για την αρχιτεκτονική που θα πρέπει να έχουν τα προσωπικά δίκτυα 

επικοινωνιών µπορεί να αναλυθεί σε τέσσερις τοµείς: 

� Α. Οργάνωση και συντήρηση  των PNs 

� B. ικανότητα  δροµολόγησης  των PNs 

� Γ. Έλεγχος  και καθοδήγηση των PNs 
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� ∆. Πηγές, ανακάλυψη υπηρεσιών και ονοµατοδοσία του Συστήµατος 

 

2.8.2.1   Οργάνωση και συντήρηση  των PNs 

Ένα προσωπικό δίκτυο επικοινωνίας µπορεί να έχει πολλαπλά  Clusters  που να είναι 

γεωγραφικά διασκορπισµένα, αλλά να έχει πρόσβαση το ένα στο άλλο. Προκειµένου να 

διαµορφωθεί ένα προσωπικό δίκτυο επικοινωνίας και να πραγµατοποιηθεί η επικοινωνία µε 

Clusters, δύο απαιτήσεις πρέπει να εκπληρωθούν  :  

• Τα Clusters  πρέπει να είναι ικανά να βρίσκουν  το ένα το άλλο προκειµένου να 

καθιερωθούν οι δίαυλοι  µεταξύ τους. 

•  Όταν  το προσωπικό  δίκτυο επικοινωνίας διαµορφωθεί, πρέπει να είναι σε θέση να 

διατηρηθεί ανεξάρτητα από την κινητικότητα των κόµβων. 

 

Για να ικανοποιήσουµε αυτές τις απαιτήσεις , εισάγουµε την έννοια του διαχειριστή (agent), που 

µπορεί να είναι είτε στο κέντρο  υπό τον έλεγχο ενός σταθερού  Cluster , ή κατανεµηµένος σε 

πολλαπλά Clusters. Tα Clusters που έχουν πρόσβαση στο δίκτυο αναγγέλλουν την παρουσία 

τους στον διαχειριστή.  

 
2.8.2.2    Ικανότητα  δροµολόγησης  των PNs 

Η δυναµική λειτουργία µπορεί να αλλάξει  στους κόµβους πυλών, στα  Clusters  και στους 

διαχειριστές . Όταν ένας κόµβος πυλών δεν είναι ικανός για λειτουργία , µπορεί να αναθέσει 

µερικές εντολές στους δροµολογητές, εάν ο χρήστης τους εµπιστεύεται. Αυτό απελευθερώνει 

τους κόµβους από περιττές διεργασίες. Οι δροµολογητές µπορούν να αποδειχθούν πολύτιµοι 

από αυτή την άποψη αλλά µπορούν επίσης να  παράσχουν  υποστήριξη στα προσωπικά  δίκτυα 

επικοινωνίας µε την ανακάλυψη συσκευών, πόρων και υπηρεσιών. Όταν είναι δυνατόν, οι 

δροµολογητές µπορούν να αναλάβουν µερικές από τις λειτουργίες  των διαχειριστών. 

2.8.2.3  Έλεγχος και καθοδήγηση των PNs 

Υπάρχουν δύο διαφορετικές λύσεις ελέγχου και καθοδήγησης χρησιµοποιώντας δροµολογητές. 

Οι δύο λύσεις θα µπορούσαν να λειτουργήσουν επίσης χωρίς την υποστήριξη των 

δροµολογητών.  
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• ∆υναµική δροµολόγηση (Proactive routing)  

• Αντιδραστική δροµολόγηση (Reactive routing) 

 

2.8.2.4   Πηγές ,ανακάλυψη υπηρεσιών και ονοµατοδοσία του Συστήµατος 

Ο ρόλος της ανακάλυψης των πόρων και υπηρεσιών (SD) και της ονοµατοδοσίας  είναι  να 

ανακαλύψει  συσκευές, κόµβους, πόρους και υπηρεσίες αυτόµατα. Η ανακάλυψη υπηρεσιών 

γίνεται  χρησιµοποιώντας µια διαδικασία που αναλύεται διεξοδικά στην µελέτη  «A Network 

Architecture for Personal Networks» [9]. 

 

2.9   Σύνθεση Υπηρεσιών  

 Ο όρος «σύνθεση υπηρεσιών» [25]  περιγράφει την ένωση των στοιχείων εφαρµογών 

προκειµένου να διαµορφώσουν  µια υπηρεσία από µια τελική συσκευή σε άλλη τελική συσκευή. 

Με αυτές τις υπηρεσίες είναι ευκολότερο να προσαρµοστεί µια άλλη υπηρεσία για να ταιριάξει 

µε τις ακριβείς απαιτήσεις οποιασδήποτε τελικής συσκευής.  

Λαµβάνοντας υπόψη την ευρεία ετερογένεια των εφαρµογών, των συσκευών καθώς και των 

δικτύων, ορισµένα στοιχεία εφαρµογών µπορεί να χρειάζεται να προσαρµοστούν ή να 

µετασχηµατιστούν µε τέτοιο  τρόπο που να µπορούν να είναι σε κατάλληλη κατάσταση για να  

παραδοθούν σε µια νέα συσκευή. Στις περισσότερες περιπτώσεις δεν θα ήταν καλό να 

τοποθετηθούν  οι αλλαγές αυτές στη συσκευή των πελατών, επειδή ως κινητές συσκευές 

υπόκειται περιορισµούς όπως η δύναµη µπαταριών, η ικανότητα επεξεργασίας, οι διαθέσιµοι  

κωδικοποιητές-αποκωδικοποιητές, καθώς επίσης και λόγω φυσικών παραγόντων όπως το εύρος 

ζώνης. Κατά συνέπεια, υπάρχει ανάγκη για την επεξεργασία των µέσων που θα τοποθετούνται  

σε µια πορεία µεταξύ του προσωπικού δικτύου επικοινωνιών και του αντίστοιχου host (που 

καλούµε Media Ports, ή εν συντοµία MP)   όπως στο σχήµα 2.8(α). Εκεί θα είναι σε θέση να 

µετασχηµατίζουν την ροή πληροφοριών  σε αποδεκτή µορφή  για τις διαθέσιµες συσκευές µέσα 

στο προσωπικό δίκτυο επικοινωνιών.  
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Η ροή πληροφοριών µιας εφαρµογής µπορεί να αποτελείται από αρκετά ευδιάκριτα και 

ανεξάρτητα συστατικά, τα οποία καλούµε ροές(flows), π.χ. ήχος και εικόνα. ∆εδοµένου ότι 

µερικά προσωπικά δίκτυα επικοινωνιών µπορεί να είναι σε θέση να διαχωρίζουν ή να ενώνουν 

ορισµένες ροές πληροφοριών, είναι δυνατό να κατασκευαστεί µια πορεία υπηρεσιών που να 

αποτελείται από δύο ή περισσότερες συγκλίνουσες υποπορείες (δείτε το σχήµα 2.8(β)). Τα 

οφέλη που παρέχονται κατά το διαχωρισµό και την ένωση αυτών των υπηρεσιών  

περιλαµβάνουν τη δυνατότητα για την επιλογή νέων πορειών υπηρεσιών που είναι 

αποδοτικότερες από οποιεσδήποτε διαθέσιµες τµηµατικές πορείες υπηρεσιών. Επίσης θα µπορεί 

να υπάρχει και η δυνατότητα να χρησιµοποιηθούν MediaPorts που να δέχονται µόνο ροή 

πληροφοριών µιας ενιαίας µορφής. Σε µερικές περιπτώσεις µπορεί να είναι επιθυµητό να 

κατασκευαστούν πορείες υπηρεσιών που να µην συγκλίνουν εντελώς. Για παράδειγµα µπορεί να 

χρειάζεται να παραδοθεί το ακουστικό µέρος από µια οπτικοακουστική ροή πληροφοριών σε ένα 

δίκτυο και το κοµµάτι του βίντεο τοποθετηµένο σε ένα LCD (δείτε το σχήµα 2.8(γ)), για να 

παραδώσει διαφορετικές ροές πληροφοριών µέσων σε διαφορετικά δίκτυα, ή συνολικά δύο ροές 

πληροφοριών σε ένα δίκτυο. 

 

Σχήµα 2.8: ∆ιάφορα είδη πορειών σύνθετων υπηρεσιών [21] 
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2.9.1   Υποδοµή της σύνθεσης υπηρεσιών  

Η υποδοµή υποστήριξης απαιτείται για τη σύνθεση υπηρεσιών, µε σκοπό να ανακαλυφθούν  

υπηρεσίες και να καθιερωθούν οι πορείες υπηρεσιών. Εστιάζουµε την προσοχή µας σε δίκτυα 

διαχείρισης, αποθήκευσης, έρευνας και διανοµής πληροφοριών ,τα λεγόµενα  peer-to-peer 

overlay nodes (ONodes) [27] για να χειριστούµε  δυναµικά περιβάλλοντα, όπως τα προσωπικά 

δίκτυα επικοινωνιών . Η δυνατότητα να χειριστούµε  την δυναµική φύση αυτών των δικτύων 

είναι σηµαντική γιατί οι αλλαγές στο περιβάλλον χρηστών (π.χ. η είσοδος σε µια νέα συσκευή) 

απαιτούν τον έγκαιρο επαναπροσδιορισµό των πορειών  υπηρεσιών. Χρησιµοποιούµε µια  

γενική µέθοδος επικοινωνίας της µορφής peer-to-peer µε την µέθοδο  τοπολογίας δικτύων ad-

hoc. 

2.9.2   Μοντέλο Service Overlay Network 

Ένας αποτελεσµατικός τρόπος για να λύσουµε προβλήµατα όπως είναι η επικοινωνία στο 

Internet καθώς και η χρήση υπηρεσιών όπως VoIP [28] και Video-on-Demand [29] είναι µε την 

χρήση του µοντέλου service overlay network (SON) [22]. 

2.9.2.1   Streams, Flows, Types 

Το περιεχόµενο και οι υπηρεσίες είναι χωρισµένα ανάλογα µε τη µορφή τους. Η µορφή του 

περιεχοµένου  δείχνει πώς πρέπει να επιδειχθεί στον τελικό χρήστη  ή διαφορετικά να 

αποθηκεύεται και  να επεξεργάζεται  για µελλοντική  χρήση, καθώς και τι µέρος των πόρων 

χρειάζεται. ∆ύο παραδείγµατα τέτοιων περιεχοµένων µιας ροής πληροφορίας είναι ο ήχος (π.χ. 

µονοφωνικός) και  η εικόνα (π.χ. full-screen). Μέσα σε κάθε µορφή είναι πιθανό να υπάρξει 

αριθµός διαφορετικών πιθανών τρόπων παράδοσης, παραδείγµατος χάριν διαφορετική 

κωδικοποίηση (codecs) για τα στοιχεία πολυµέσων. Κάθε format έχει κάποιο όριο πιθανής 

συνδεσιµότητας και απαίτησης σε υλικό (hardware) προκειµένου να το λάβουν, καθώς επίσης 

και πρόσθετες απαιτήσεις λογισµικού για να µπορεί να προβάλλεται ή να επεξεργάζεται µε 

επιτυχία. Παραδείγµατος χάριν, ένα οπτικό format µπορεί να απαιτεί τη διαθεσιµότητα µιας 

ορισµένης εφαρµογής media player, ή ο κωδικοποιητής-αποκωδικοποιητής, να έχει ένα 

ορισµένο µέγεθος οθόνης και ελάχιστες απαιτήσεις εύρους ζώνης.  
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Χρησιµοποιούµε τον όρο MediaType για να αναφερθούµε στο format µιας ενιαίας ροής 

πληροφορίας. Ένα παράδειγµα MediaType θα µπορούσε να είναι ήχος 128 kbps MP3 (MPEG 

στρώµα 3), όπου ο «ήχος» δείχνει µια ενιαία µορφή, το «MP3»  δείχνει τον απαραίτητο 

κωδικοποιητή-αποκωδικοποιητή και το «128 kbps» αντιπροσωπεύει ένα απαιτούµενο εύρος 

ζώνης. Χρησιµοποιούµε την έννοια MediaType για να έχουµε επιλογή κατάλληλων MediaPorts 

κατά τη διάρκεια της διαδικασίας  εύρεσης πορείας υπηρεσιών. 

2.9.2.2   MediaPorts :Singles, Joiners, Splitters 

Τα MediaPorts καθορίζονται  από την  είσοδο και την έξοδό  τους όπως παρουσιάζονται στο 
σχήµα 2.9. Όπως φαίνεται, τα  MediaPorts οµαδοποιούνται σε τρεις κατηγορίες: Single, Joiner 
και Splitter.  

 

       

                

                Σχήµα 2.9: MediaPorts, όπου Fi συµβολίζει το input/output [21] 

 

� To  single MediaPort παίρνει µια  ροή πληροφορίας, εκτελεί µια εντολή σε αυτό (π.χ. 

κωδικοποίηση ) και εµφανίζει τα αποτελέσµατα σε µια νέα ροή πληροφορίας.  

� Το joiner είναι ένας κόµβος που απαιτεί δύο ή περισσότερες  ροές πληροφοριών  µε 

σκοπό να έχει ως έξοδο µια ενιαία ροή πληροφορίας. Ένα παράδειγµα  λειτουργίας joiner 

θα ήταν να συντεθούν  χωριστές ακουστικές και οπτικές ροές σε µια ενιαία 

συγχρονισµένη ροή πληροφορίας 

�   Το Splitter είναι ικανό να διαχωρίσει µια ροή πληροφορίας που να  αποτελείται από 

ανεξάρτητες ροές, παραδείγµατος χάριν µε το χωρισµό του ήχου και της  εικόνας  από 

µια ενιαία  ροή και να  κάνει και τη δροµολόγηση των πολυµέσων τους χωριστά.  
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Από το σχήµα µπορεί  να φανεί πως όσο το MP2 µπορεί και  λαµβάνει την έξοδο του MP1 τόσο  

και τα δύο µαζί µπορεί να είναι δεµένα σαν αλυσίδα κατά τη διάρκεια µιας αναζήτησης πορειών 

υπηρεσιών. Ένας κόµβος Joiner θεωρείται  πλήρης εάν κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης της 

γραφικής παράστασης υπηρεσιών αλγόριθµου δροµολόγησης, υπάρχει µια ολοκληρωµένη 

πορεία από το MediaServer για όλες τις εισόδους. Το joiner πρέπει για να είναι πλήρες προτού 

να µπορεί να συµπεριληφθεί σε µια πορεία υπηρεσιών. 

Και τα MediaClients και ο MediaServer διαµορφώνονται ως ένα MediaType που είτε είναι 

αποδεκτό, στην περίπτωση των MediaClients, είτε παραδίδεται, στην περίπτωση των 

MediaServers. Ο MediaClient απαντά σε µια τελική συσκευή. Ο MediaServer απαντά  σε µια 

είσοδο ροής πληροφοριών από µια συσκευή που µπορεί επίσης να είναι µια τελική συσκευή ενός 

προσωπικού δικτύου επικοινωνιών ή ένας κεντρικός υπολογιστής. 

Χρησιµοποιούµε τους όρους «MediaClientGroup» και «MediaServerGroup» για να 

περιγράψουµε οµάδες συνεργασίας MediaClients και MediaServers. Ένα MediaClientGroup 

είναι ισοδύναµο µε ένα PAN, εν τούτοις αναφέρεται περισσότερο στη συλλογή των συσκευών 

που ανήκουν σε ένα PAN που είναι αυτήν την περίοδο σε κατάσταση ΟΝ  και είναι ικανό να 

λάβει µια ροή πληροφοριών. Ένα MediaServerGroup είναι µια οµάδα MediaServers η οποία 

παρέχει κάποια ροή πληροφοριών που είναι ανεξάρτητη αλλά σχετίζεται µε κάποιο τρόπο π.χ. 

πρέπει να παραδοθούν σαν ένα συγχρονισµένο πακέτο. Γενικά ένα MediaServerGroup µπορεί να 

αποτελείται από µόνο ένα MediaServer. Άλλο παράδειγµα MediaServerGroup µπορεί να είναι 

ένα δίκτυο διανοµής ή µια συλλογή  ροής πληροφοριών εικόνας  που να συγχωνεύεται σε µια 

ενιαία ροή πληροφορίας  πριν την παράδοσή της στο MediaClientGroup. 

2.9.3   ∆ιαδικασία σύνθεσης υπηρεσιών  

Η διαδικασία σύνθεσης υπηρεσιών αρχίζει όταν υπάρχει κάποιο ζητούµενο στοιχείο από ένα 

MediaServer ,από ένα MediaClient ή όταν χρειάζεται να δοθεί   απάντηση σε µια κατάσταση 

που αφορά την κινητικότητα µέσα σε ένα προσωπικό δίκτυο επικοινωνίας. Εάν έχει 

αποσαφηνιστεί  ότι τα  ζητούµενα  στοιχεία δεν µπορούν να παραδοθούν στο MediaClientGroup 

όπως είναι, τότε  ένα  υποσύνολο αυτού του MediaServer επιλέγεται να ξεκινήσει τον αλγόριθµο 

αναζήτησης πορειών µε την αποστολή µιας ερώτησης σύνθεσης υπηρεσιών στα επιλεγµένα 
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MediaPorts. Ο αλγόριθµος αναζήτησης πορειών έχει ως αποτέλεσµα να υπάρχουν µηδέν ή 

περισσότερες πιθανές πορείες υπηρεσιών που επιστρέφονται στον MediaServer από το οποίο 

προήλθε η αναζήτηση. Αφού οι πορείες µπορούν να επιστραφούν στους MediaServers σε 

χρονικά διαστήµατα αφότου ανακαλυφθούν, απαιτείται πολιτική για να θέσει έναν µέγιστο 

αποδεκτό χρόνο αναµονής πριν  µια από τις επιστρεφόµενες πορείες επιλεγεί. Εντούτοις, εάν µια 

ανώτερη πορεία ανακαλυφθεί αφότου έχει παρέλθει ο χρόνος , χρειάζεται ένα δεύτερο κατώτατο 

όριο για να αποφασίσει εάν πρέπει να γίνει αλλαγή σε αυτήν την νέα πορεία. Εν συντοµία, η 

επιλογή πορειών γίνεται µε βάση  διάφορους κανόνες που περιλαµβάνουν τα εξής: 

� Παράδοση όσο το δυνατόν περισσότερου ζητούµενου περιεχοµένου µε αποφυγή της µη 

παράδοσης των µεµονωµένων ροών.  

� Αποφυγή των ζητηµάτων συγχρονισµού µε το διαχωρισµό των στοιχείων τόσες φορές 

ώστε να παραδίνεται  ο µικρότερος αριθµός  πιθανών χωριστών ροών. 

� Χρησιµοποίηση όσο το δυνατόν λιγότερου αριθµού πιθανών MediaPorts που να 

ελαχιστοποιήσει τη συνολική καθυστέρηση επεξεργασίας.  

� Χρησιµοποίηση πορειών υπηρεσιών που να έχουν το χαµηλότερο συνολικό κόστος ή που 

να έχουν συνολικό κόστος που να βρίσκεται  κάτω από ένα κατώτατο όριο.  

� Εξασφάλιση  χαµηλής  καθυστέρησης µε την καθιέρωση της γρήγορης αλυσίδας 

υπηρεσιών. Προσαρµογή των αλυσίδων υπηρεσιών εάν αργότερα υπάρχουν καλύτερες 

πορείες.  

�  Εξασφάλιση  σταθερότητας  και  αποφυγή ταλαντώσεων µε την  προσαρµογή σε µια 

υπάρχουσα πορεία υπηρεσιών εάν η προκύπτουσα µείωση δαπανών ή το κέρδος 

απόδοσης ξεπερνά ένα ορισµένο κατώτατο όριο. 

� Αποφυγή των περιττών απωλειών πληροφοριών µε την παράδοση ροής πληροφορίας  

κατά τέτοιο τρόπο ώστε «η ποιότητα» να είναι όσο το δυνατόν λιγότερο µειωµένη για 

όλες τις ροές πληροφορίας. 
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3.ΠΡΟΦΙΛ ΧΡΗΣΤΗ ΚΑΙ ΕΙΚΟΝΙΚΕΣ ΤΑΥΤΟΤΗΤΕΣ 
 

3.1 Εισαγωγή  

Τα τελευταία χρόνια παρατηρείται  ολοένα και µεγαλύτερη διείσδυση  της κινητής τηλεφωνίας  

στην αγορά µε νέους χρήστες, νέες συσκευές και νέες καλύτερες υπηρεσίες. Το κινητό 

τηλέφωνο γίνεται σήµερα µέσο επικοινωνίας  µε άλλα άτοµα καθώς επίσης και εργαλείο το 

οποίο µας βοηθά στις καθηµερινές µας δραστηριότητες. Μέσω της σύγχρονης τεχνολογίας το 

κινητό τηλέφωνο αποκτά δυνατότητες που έχουν οι σταθεροί υπολογιστές και µπορεί να 

εισέρχεται σε τοπικά δίκτυα ανάλογα µε τη θέση του χρήστη. 

Μπορούµε πλέον σήµερα να θεωρούµε το κινητό τηλέφωνο ως τον αντιπρόσωπο του χρήστη και 

των δραστηριοτήτων του. Για παράδειγµα  το κινητό τηλέφωνο µπορεί να γίνει  το ηλεκτρονικό 

πορτοφόλι του χρήστη. Στο Τόκυο ο χρήστης µπορεί να πληρώσει το εισιτήριο  αυτόµατα µέσω 

τοπικού δικτύου που θα χρεώνει το κινητό του. Στην Καλιφόρνια ο χρήστης µπορεί να πληρώσει 

αυτόµατα τα διόδια καθώς πλησιάζει σε αυτά µε την είσοδο του σε τοπικό δίκτυο. Η 

συγκεκριµένη υπηρεσία αποφέρει στον οδηγό κέρδος χρόνου γιατί δεν είναι αναγκασµένος να 

σταµατήσει και να περιµένει στην ουρά να πληρώσει. Είναι πλέον θέµα χρόνου να εµφανιστούν 

αντίστοιχες νέες υπηρεσίες που θα ικανοποιούν σε µεγάλο βαθµό τις εξατοµικευµένες ανάγκες 

των χρηστών κινητών συσκευών στην καθηµερινότητά τους. 

Όταν οι χρήστες επιθυµούν να έχουν τη συµπεριφορά των συσκευών ή των υπηρεσιών 

εξατοµικευµένη στις απαιτήσεις τους µέσα σε ένα προσωπικό δίκτυο επικοινωνιών χρειάζεται 

να έχουν κάποιο προφίλ. Ένα προφίλ µπορεί να ισχύσει από µια απλή συσκευή ή υπηρεσία και 

τις πιο σύνθετες συσκευές ή υπηρεσίες  µέχρι οποιοδήποτε συνδυασµό που ο χρήστης µπορεί να 

επιθυµήσει να χρησιµοποιήσει. Το  σύνολο των πληροφοριών, προτιµήσεων και κανόνων που 

ένας χρήστης µπορεί να θελήσει να ισχύσει είναι «το προφίλ του χρήστη». Υπάρχει ακόµα η 

δυνατότητα ένας χρήστης να µπορεί να επιλέξει να έχει πολλαπλά προφίλ που να τον 

εξυπηρετούν ανάλογα µε τις προτιµήσεις του. 

Τα προφίλ απεικονίζουν τον µοναδικό τρόπο ζωής και τις καταστάσεις ενός χρήστη. Τα προφίλ 

µπορούν να αφορούν τις διάφορες καταστάσεις που ένας χρήστης έχει περάσει στη ζωή του. Εάν 

οι χρήστες βλέπουν αυτές τις καταστάσεις µε έναν ιεραρχικό τρόπο, πρέπει να είναι δυνατό για 
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τους χρήστες να έχουν την  ιεραρχία των προφίλ που απεικονίζουν τη σχέση µεταξύ αυτών των 

ιεραρχικών καταστάσεων. Παραδείγµατος χάριν, ένας χρήστης µπορεί να έχει ένα  αριθµό 

προφίλ που  αφορά τις διαφορετικές καταστάσεις εργασίας όπως «Συνεδρίαση εργασίας» και 

«Γραφείο» µε ένα γενικό «Προφίλ εργασίας» στην κορυφή αυτής της ιεραρχίας σχετικών µε  το 

προφίλ εργασίας. Όταν τα προφίλ οργανώνονται µε έναν ιεραρχικό τρόπο τα προφίλ που 

βρίσκονται σε χαµηλότερα επίπεδα  µπορούν να κληρονοµήσουν τα στοιχεία προφίλ από τα 

προφίλ υψηλότερου επιπέδου. Τα πρότυπα (templates) µπορούν επίσης να οργανωθούν µε έναν 

ιεραρχικό τρόπο. Οι χρήστες µπορούν να βρουν την ιεραρχική οργάνωση των προφίλ και των 

προτύπων τόσο χρήσιµη όσο είναι αντίστοιχα και η  οργάνωσης των εγγράφων ενός υπολογιστή 

σε µια ιεραρχία  φακέλων.    

Τα προφίλ περιέχουν  πληροφορίες για  τον χρήστη καθώς και τις προσωπικές  του προτιµήσεις 

σε µια µορφή που µπορεί να χρησιµοποιηθεί από το σύστηµα. Οι πληροφορίες σε ένα προφίλ 

µπορούν επίσης µοιραστούν µε ένα άλλο πρόσωπο, συσκευή ή υπηρεσία µέσω ενός προσωπικού 

δικτύου επικοινωνιών. Οι χρήστες µπορούν να χρησιµοποιήσουν ένα εργαλείο εξέτασης προφίλ 

για να δουν όλες τις πτυχές για το εάν οποιοδήποτε προφίλ είναι ή όχι ενεργό. Εναλλακτικά, θα 

µπορούσαν να δουν και να τροποποιήσουν ένα  προφίλ µόνο εξετάζοντας συγκεκριµένα στοιχεία 

από την εµφάνιση (interface) του προφίλ της συσκευής. 

 

3.2   Έρευνα που έχει γίνει στο παρελθόν 

Για την προτυποποίηση του προφίλ χρήστη έχουν γίνει σηµαντικές προσπάθειες στο παρελθόν 

τις οποίες και αναφέρουµε παρακάτω. 

1) Η σηµαντικότερη µελέτη στο θέµα µέχρι τώρα έχει γίνει από το European 

Telecommunications Standards Institute (ETSI) [23], το οποίο έχει εκδώσει οδηγίες 

για τη ∆ιαχείριση Προφίλ Χρήστη (User Profile Management). Σε αυτό εισάγονται και 

περιγράφονται οι έννοιες: προφίλ χρήστη (user profile), διαχειριστής προφίλ (profile 

agent) , ρόλοι (roles), κανόνες (rules) και ενεργοποίηση προφίλ (profile activation). 

Επιπρόσθετα, το ETSI έχει εκδώσει µια σειρά από τεχνικές προδιαγραφές [53][54][55]  

που ορίζουν το Γενικό Προφίλ χρήστη - Generic User Profile (GUP) για το σύστηµα 

3GPP. Σύµφωνα µε το ETSI, ένα προφίλ χρήστη περιέχει πληροφορίες του χρήστη και 
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των προσωπικών του απαιτήσεων σε τέτοια µορφή που να µπορούν να χρησιµοποιηθούν 

από το σύστηµα, ώστε αυτό να επιδεικνύει την απαιτούµενη συµπεριφορά, ενώ διακρίνει 

τρεις τύπους προφίλ . Σκοπός των προδιαγραφών που έχουν εκδοθεί είναι να µπορεί να 

γίνει  σωστή χρήση πληροφοριών σχετικών µε το χρήστη από οποιονδήποτε 

ενδιαφερόµενο. Κύριος στόχος του ETSI είναι η διευκόλυνση της διαχείρισης 

προτιµήσεων του χρήστη, της εξατοµίκευσης υπηρεσιών, της ανταλλαγής πληροφοριών 

και της διαχείρισης των δυνατοτήτων των συσκευών. 

2) Επίσης οδηγία σχετικά µε την προτυποποίηση του προφίλ  έχει εκδώσει και το W3C[94]. 

Το προφίλ χρήστη ορίζεται ως η περιγραφή των δυνατοτήτων της συσκευής και των 

προτιµήσεων του χρήστη. Στην µελέτη αυτή ο όρος προφίλ δεν αναφέρεται σε κάποιο 

υποσύνολο κάποιων συγκεκριµένων προδιαγραφών, αλλά στο έγγραφο που περιγράφει 

τις δυνατότητες µιας συσκευής. Αναφορικά µε τη δοµή, ένα προφίλ κατασκευάζεται ως 

µια ιεραρχία δύο επιπέδων: ένα προφίλ µε ένα η περισσότερα συστατικά (π.χ. πλατφόρµα 

hardware, πλατφόρµα software, µια εφαρµογή όπως ένας browser), µε κάθε συστατικό 

να έχει τουλάχιστον ένα γνώρισµα (δηλαδή ένα υποδέντρο , οι κλάδοι του οποίου είναι οι 

δυνατότητες ή προτιµήσεις σχετικές µε το συγκεκριµένο συστατικό). Παρότι η µέχρι 

πρότινος χρήση κυρίως εστιάζεται στις δυνατότητες των συσκευών, το προφίλ µπορεί να 

µεταφέρει πληροφορία σχετική µε προτιµήσεις του χρήστη.        

3) Η Google ανακοινώσε και επίσηµα το Open Social [56], το ανοικτό API  που φιλοδοξεί 

να ενώσει όσες ιστοσελίδες το υποστηρίζουν, γρήγορα και εύκολα και το οποίο αποτελεί 

το πρώτο βήµα του µεγαλόπνοου σχεδίου της που ακούει στο όνοµα Maka-maka [57]. Η 

κοινότητα του OpenSocial προωθεί την νέα τάση στο ∆ιαδίκτυο που αφορά εφαρµογές 

που έχουν κοινωνικό χαρακτήρα (social network) και περιστρέφονται γύρω από τους 

ανθρώπους και τις διαπροσωπικές τους σχέσεις. Με το OpenSocial υπάρχει ευκολία σε 

οποιονδήποτε θελήσει να δηµιουργήσει και να χρησιµοποιήσει τέτοιες εφαρµογές. 

Σήµερα όλο και περισσότερες συσκευές έχουν την ανάγκη να προσφέρουν στους 

χρήστες πληροφορίες σχετικά µε άλλους χρήστες (πχ. ταυτότητα, προτιµήσεις κτλ). Το 

OpenSocial κάνει χρήση του κοµµατιού <UserPref>  του XML αρχείου που περιέχει τα 

στοιχεία του χρήστη και τα εµφανίζει σε γραφικό περιβάλλον. Με το Open Social, οι 

προγραµµατιστές θα είναι σε θέση να δηµιουργούν εφαρµογές όπως περίπου το 

Facebook χωρίς όµως περιορισµούς όπως η χρήση ειδικής mark-up γλώσσας (FBML) ή 
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την αποµόνωση της εφαρµογής µόνο µέσα στο social network που περικλύεται καθώς το 

API θα είναι καθολικό. 

4) Έρευνα πάνω στον ορισµό προφίλ έχει δηµοσιευθεί και σε µνηµόνια της IETF  (IETF 

memoranda). Στο 0 (εργασία η οποία βρίσκεται σε εξέλιξη) προτείνεται ένα πλαίσιο που 

ορίζει τρεις τύπους προφίλ (τοπικού δικτύου, συσκευής και χρήστη) και περιγράφει, 

µεταξύ άλλων, τον κύκλο ζωής προφίλ (profile life cycle), τις διαδικασίες αλλαγής και 

ανάκτησης του προφίλ, κ.α. 

5) Ο ορισµός προφίλ περιλαµβάνεται και στις εργασίες διαφόρων ερευνητικών και 

αναπτυξιακών έργων. To έργο DAIDALOS  0 του οποίου στόχος είναι «να δώσει στους 

κινητούς χρήστες αρραγή (seamless), διεισδυτική (pervasive) πρόσβαση σε περιεχόµενο 

και υπηρεσίες µέσω ετερογενών δικτύων, υποστηρίζοντας τις προτιµήσεις τους και την 

περίσταση (context)» είναι ένα χαρακτηριστικό παράδειγµα.   

6) Το Parlay/OSA 0 αποτελεί µια προσπάθεια να αναπτυχθεί ένα ανοιχτό API για 

ανάπτυξη υπηρεσιών και ασχολείται επίσης µε διαχείριση προφίλ χρήστη. 

 

3.3  Η προσπάθεια  προτυποποίησης του προφίλ χρήστη 

Είναι ανάγκη να υπάρξει ένα ενοποιηµένο µοντέλο προφίλ το οποίο θα διευκολύνει τους 

χρήστες.. Η τελευταία σηµαντική προσπάθεια στον τοµέα αυτό έχει γίνει από την οµάδα του 

MAGNET Beyond [16] και αποτελεί βάση για την δηµιουργία του προφίλ χρήστη που 

αναλύεται στο επόµενο κεφάλαιο. Πρόκειται για ένα έργο  που αφορά τα ασύρµατα δίκτυα και 

τα προσωπικά δίκτυα επικοινωνιών  και έχει ως στόχο να εισάγει νέες τεχνολογίες και 

εφαρµογές που θα έχουν ως βάση το χρήστη και θα προσφέρουν ασφάλεια στην επικοινωνία. 

Απασχολεί τριάντα συνεργάτες από δεκαπέντε διαφορετικές χώρες και αποτελεί συνέχεια του 

έργου Magnet. 

Τα προφίλ δεν µπορούµε να τα δούµε ως δοµές αποµονωµένων δεδοµένων όπως για παράδειγµα 

το βιβλίο διευθύνσεων σε ένα κινητό τηλέφωνο: αντιπροσωπεύουν τις βάσεις δεδοµένων όπου 

έχουν πρόσβαση και ο χρήστης και εξωτερικοί παράγοντες. 

Έχει γίνει προσπάθεια τα δεδοµένα να  σχετίζονται µεταξύ τους µε σκοπό να παρέχουν ένα 

λογικό µοντέλο.Tο µοντέλο αυτό αποτελείται από τα παρακάτω στοιχεία : 
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• Ένα προφίλ χρήστη που να περιλαµβάνει διάφορα πεδία µε  προτιµήσεις και  

στατικά δεδοµένα που θα έχουν εισαχθεί από τον ίδιο το χρήστη. Αυτό 

περιλαµβάνει πολλές κατηγορίες βιογραφικών και προσωπικών δεδοµένων 

καθώς επίσης και προτιµήσεις. 

• ∆εδοµένα περιβάλλοντος που παρουσιάζονται αυτόµατα ή που έχουν 

δηµιουργηθεί από το χρήστη, όπως την αναγνώριση της παρουσίας του, της 

τοποθεσίας του, την κατάσταση του δικτύου που βρίσκεται καθώς  και όλες 

τις συσκευές που έχουν συνδεθεί. 

• Εικονικές ταυτότητες [96] που να  αντιπροσωπεύουν το χρήστη σε 

επικοινωνία µε υπηρεσίες και να αποτελούνται από ένα υποσύνολο ενός 

προφίλ µε χαρακτηριστικά που να έχουν βγει από κανόνες του προφίλ. 

• Ρόλους ασφαλείας και προφίλ που να είναι συνδεδεµένοι µε εικονικές 

ταυτότητες. 

• Βιβλία διευθύνσεων και πληροφορίες οµάδων άλλων χρηστών.  

• Μία λίστα των προσωπικών δικτύων επικοινωνιών και των 

Οµοσπονδιών που αυτά συνδέονται. Σε αυτές τις Οµοσπονδίες, ο χρήστης 

λαµβάνει µια συγκεκριµένη εικονική ταυτότητα. 

• Υπηρεσίες εγγραφής (παρόµοιες µε τα Cookies) που να                

προέρχονται από αλληλεπίδραση µε υπηρεσίες και να ελέγχονται από το 

πρόγραµµα διαχείρισης υπηρεσιών. 

• Προγράµµατα και κανόνες που χρησιµοποιούνται σε διάφορες συνθήκες 

όπως : 

•  Να ελέγχουν τη δηµιουργία οµοσπονδιών 

• Να ελέγχουν την αποκάλυψη του δικού της περιεχοµένου σε 

εξωτερικούς παράγοντες  

• Να παρουσιάζουν λογική βασισµένη σε προτιµήσεις και 

περιεχόµενο 

• Να ελέγχουν ποια µέρη του προφίλ θα προστίθενται σε µία 

συγκεκριµένη εικονική ταυτότητα 
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• Να επιτρέπουν ή να αρνούνται πρόσβαση σε τοπικά δίκτυα και 

υπηρεσίες 

 

      

Σχήµα 3.1: Μοντέλο χρήστη [16] 

 

3.4 Συλλογή Προσωπικών ∆εδοµένων 

Καθώς ο χρήστης χρησιµοποιεί τις διαφορετικές υπηρεσίες, συλλέγεται ένα πλήθος 

πληροφοριών για αυτόν. Οι πληροφορίες αυτές συλλέγονται εν γνώσει του χρήστη και µπορούν 

να χρησιµοποιηθούν πάλι όταν ο χρήστης βρεθεί σε παρόµοια κατάσταση. Για παράδειγµα, το 

ιστορικό ερωτήσεων του χρήστη αναφορικά µε τις γαστρονοµικές προτιµήσεις κατά τη διάρκεια 

µιας επίσκεψης σε ένα ξενοδοχείο µπορεί να συλλεχθεί εν αγνοία του και να προστεθεί στην 

µνήµη που αφορά προσωπικές προτιµήσεις όταν ο χρήστης κλείσει ένα δωµάτιο ξενοδοχείου 

στο µέλλον. Επίσης  ο χρήστης µε βάσει κάποια επιλογή που είχε κάνει στο παρελθόν µπορεί να 

αποφασίσει αν θα δεχθεί διαφηµίσεις όταν βγαίνει για ψώνια [99]. 
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Κάποιες από τις πληροφορίες που συλλέγονται µπορεί να αποθηκευτούν µέσα στο προφίλ 

χρήστη ως προτιµήσεις χρήστη, ενώ άλλες πληροφορίες συλλέγονται ως στατιστικά δεδοµένα 

για µέγιστη χρήση της εµπειρίας του χρήστη. Χρήστες µε ιατρικό ιστορικό µπορεί για ιατρικούς 

λόγους να έχουν για παράδειγµα το δικό τους ιστορικό αποθηκευµένο στη δική τους συσκευή. 

Αυτές οι πληροφορίες δεν χρησιµοποιούνται για να εµπλουτίσουν την εµπειρία του χρήστη αλλά 

αντίθετα χρησιµοποιούνται από γιατρούς για να τελειοποιήσουν τη µελλοντική του 

φαρµακευτική αγωγή ή για να διασφαλίσουν ότι η υπάρχουσα είναι η κατάλληλη. 

 Όλες αυτές τις πληροφορίες πρέπει να βρεθεί ένας τρόπος να µπορούν να αξιοποιηθούν 

κατάλληλα. Πληροφορίες σχετικά µε τις προτιµήσεις του χρήστη, προσωπικές πληροφορίες κλπ, 

διαχειρίζονται στο προφίλ χρήστη. Ένα σηµαντικό θέµα είναι το που θα αποθηκευτούν αυτές οι 

πληροφορίες. Αν ο χρήστης χρειάζεται τα δεδοµένα για κάποια υπηρεσία του διαδικτύου τότε 

δεν είναι αναγκαίο να τα βάζουµε σε κάθε κινητό τηλέφωνο και PDA στο προσωπικό δίκτυο 

επικοινωνιών  του χρήστη, αλλά αν ο χρήστης χρειάζεται τις πληροφορίες για να δηµιουργήσει 

ένα PN-F µε έναν άλλο χρήστη σε µια τοποθεσία όπου η δυνατότητα σύνδεσης δεν είναι 

απαραίτητα εύκολη, οι πληροφορίες χρειάζεται να είναι διαθέσιµες τοπικά. Κατά συνέπεια 

πρέπει να λάβουµε υπόψη µας την κατανοµή των δεδοµένων [97] . 

 

3.5 Αποθήκευση Προσωπικών  δεδοµένων 

 Σε ένα σύστηµα οι συσκευές των χρηστών είναι τις πιο πολλές φορές κινητές και ως εκ τούτου 

εξαρτώµενες από διαφορετικά ασύρµατα συστήµατα για να µπορέσουν να συνδεθούν. Κατά 

συνέπεια, ο χρήστης µπορεί να έχει ή και να µην έχει σύνδεση των άλλων συσκευών του µε το 

προσωπικό δίκτυο επικοινωνιών .Εποµένως, το προφίλ χρήστη πρέπει να εξυπηρετεί και τις δύο 

περιπτώσεις, δηλαδή τη δυνατότητα και τη µη δυνατότητα σύνδεσης. Στην περίπτωση της 

δυνατότητας σύνδεσης, όλα είναι διαθέσιµα, δηλαδή µπορεί να είναι εφικτό να υπάρχει 

πρόσβαση σε  ολόκληρο το προφίλ χρήστη. Αλλά χωρίς τη δυνατότητα σύνδεσης, µπορεί να 

υπάρχει δυνατότητα  πρόσβασης µόνο στα στοιχεία που είναι αποθηκευµένα στο P-PAN ή σε 

άλλες οµάδες. Θα µπορούσε να ισχυριστεί κάποιος ότι ολόκληρο το προφίλ χρήστη θα 

µπορούσε να αποθηκευτεί τοπικά σε κάθε συσκευή. Υπάρχει όµως πολλές φορές πρόβληµα 

χώρου που δεν επιτρέπει κάτι τέτοιο. 
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Γενικά οι πληροφορίες σχετικά µε το χρήστη τοποθετούνται σε τρία σηµεία, εκ των οποίων δύο 

έχουν ενδιαφέρον. Τα τρία σηµεία είναι :  

� το προσωπικό δίκτυο επικοινωνιών του χρήστη 

� ο αποθηκευτικός χώρος του παρόχου υπηρεσιών  

� οι παροχείς υπηρεσιών τρίτων µερών  

 

Τα δεδοµένα που τοποθετούνται σε τρίτα µέρη είναι άνευ σηµασίας, καθώς τα διαχειρίζεται ο 

κάθε ένας πάροχος και αξιολογούνται σε σχέση µόνο µε την παρεχόµενη υπηρεσία. Το 

σηµαντικότερο ωστόσο είναι ο καθορισµός του ποια δεδοµένα θα πρέπει να τοποθετηθούν στο 

προσωπικό δίκτυο επικοινωνιών και ποια στον αποθηκευτικό χώρο. 

Βασικά, όλες οι πληροφορίες που ίσως χρειαστεί ο χρήστης ακόµα και χωρίς δυνατότητα 

σύνδεσης θα πρέπει να τοποθετηθούν όχι µόνο στο προσωπικό δίκτυο επικοινωνιών αλλά σε 

όλες τις οµάδες όπου αυτό είναι αναγκαίο. Κάτι τέτοιο περιλαµβάνει βασικές πληροφορίες 

σχετικά µε το χρήστη, όπως όνοµα, διεύθυνση, ηλεκτρονικό ταχυδροµείο κλπ. τα οποία µπορεί 

να φανούν χρήσιµα οποιαδήποτε στιγµή, καθώς επίσης και πληροφορίες σχετικά µε το PN-F, 

καθώς ο χρήστης µπορεί να χρειαστεί να συνδεθεί µε ένα προσωρινό PN-F χωρίς σύνδεση µε 

τον εξωτερικό κόσµο [98]. Για παράδειγµα πληροφορίες σχετικά µε το αν ο χρήστης προτιµά τα 

θαλασσινά είναι συνήθως άσχετες χωρίς τη δυνατότητα σύνδεσης, µιας και αυτές 

χρησιµοποιούνται όταν ο χρήστης ψάχνει για ένα εστιατόριο, οπότε σε αυτή την περίπτωση η 

σύνδεση είναι αναγκαία. Το να αναλάβει κανείς ένα ρόλο είναι επίσης ενδιαφέρον, όταν η 

δυνατότητα σύνδεσης είναι διαθέσιµη, καθώς σχετίζεται µε την παρουσία και τις προτιµήσεις 

του χρήστη και κατά συνέπεια προσφέρεται όταν είναι συνδεδεµένος. Όµως θα µπορούσε να 

ισχυριστεί κάποιος ότι ο χρήστης ίσως να επιθυµεί να αλλάξει το ρόλο του και να αποσυνδεθεί. 

Σε αυτήν την περίπτωση θα πρέπει να µην προβάλλονται οι πληροφορίες σχετικά µε την 

επιθυµητή αλλαγή ρόλου και να υποβάλλονται όταν η σύνδεση είναι πάλι διαθέσιµη. 

Αν ο χρήστης δεν επιθυµεί να εγγραφεί σε µία βάση δεδοµένων πληροφοριών, το προφίλ 

εξασθενίζει σηµαντικά. Εποµένως, θα θελήσει κάποιος να αυξήσει τις πληροφορίες που 

αποθηκεύονται στο προσωπικό δίκτυο επικοινωνιών, αλλά θα πρέπει να τονιστεί ότι αυτές θα 

πρέπει να περιοριστούν σε ένα ελάχιστο ποσοστό. Η πραγµατική προσωποποίηση απαιτεί µια 

βάση δεδοµένων πληροφοριών σε συνδυασµό µε µηχανές προσωποποίησης που θα βοηθήσουν 
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το χρήστη να δηµιουργήσει ένα προφίλ και δεν µπορεί να λειτουργήσει µόνο στο προσωπικό 

δίκτυο επικοινωνιών. Το να βάλει κανείς πολλές πληροφορίες στο προσωπικό δίκτυο 

επικοινωνιών θα υπονοµεύσει την αξία µιας βάση δεδοµένων προσωποποίησης [100].  

 

3.6  Πολλαπλές Εικονικές ταυτότητες   

Όπως έχει ήδη ειπωθεί, ο χρήστης µπορεί να αναλάβει ένα πλήθος ταυτοτήτων, ρόλων κλπ. τα 

οποία πρέπει να φιλοξενήσει το προφίλ χρήστη. Από µια άποψη, το προφίλ χρήστη 

αντιπροσωπεύει ένα χρήστη µε πλήθος πληροφοριών, προτιµήσεων, ρόλων, άδειών ασφαλείας 

κλπ. Παρόλα αυτά, ο χρήστης πρέπει να πάρει µια ταυτότητα (που µπορεί να είναι µια 

προεπιλεγµένη). Ο χρήστης µπορεί να έχει πολλές περισσότερες ταυτότητες (VIDs) από τις 

οποίες να διαλέξει και κάθε µια να έχει µία ή περισσότερες αναφορές σε οποιαδήποτε άδεια 

ασφαλείας που έχει αποκτήσει ο χρήστης [95]. Για παράδειγµα, ο Νίκος εργάζεται στην Nokia. 

Έχει µια ταυτότητα µε το όνοµα ‘Νίκος’, την οποία χρησιµοποιεί σε καθηµερινή βάση. Σε αυτή 

την ταυτότητα, χρησιµοποιεί την άδεια ασφαλείας για τη µονάδα δίσκου ‘Nokia’. Από την άλλη, 

έχει µια µυστική διπλή ζωή ως πρόεδρος του ‘Οµίλου Ιππασίας’, όπου έχει ένα VID µε το όνοµα 

‘Πρόεδρος Νίκος’. Για αυτή την ταυτότητα, επίσης χρησιµοποιεί την άδεια για τη µονάδα 

δίσκου της ‘Nokia’. Κατά συνέπεια, ο χρήστης µπορεί να έχει πρόσβαση στη µονάδα δίσκου µε 

δύο διαφορετικές ταυτότητες [96]. 

 

3.7 Ρόλοι του χρήστη   

Με τον ίδιο τρόπο που εφαρµόζονται οι ταυτότητες, ο χρήστης µπορεί να έχει πολλαπλούς 

ρόλους που να σχετίζονται µε κάθε ταυτότητα. Σε αντίθεση µε τις ταυτότητες, οι ρόλοι δεν 

καλύπτουν ολόκληρη την ταυτότητα του χρήστη. Για παράδειγµα , ο ρόλος χρήστη θέτει τη 

‘λειτουργία’ του ‘Γραφείο’ ή ‘Βόλτα’. Αυτοί οι ρόλοι µπορούν, αντίθετα από τις ταυτότητες, να 

αλλάξουν αυτόµατα (για παράδειγµα αν κάποιος είναι στο γραφείο στις 10:30 ΑΜ κάποια 

Τρίτη, τότε πιθανόν να είναι στη δουλειά του). 

Η ‘λειτουργία’, την οποία οι ρόλοι του χρήστη αντιπροσωπεύουν, αποτελεί µία ενεργή σειρά 

προτιµήσεων στο εκτεταµένο προφίλ χρήστη. Για παράδειγµα, ο χρήστης µπορεί να µην 
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επιθυµεί προσφορές από καταστήµατα όταν είναι στο ρόλο ‘Γραφείο’, ενώ κάτι τέτοιο θα ήταν 

καλό όταν είναι στον ρόλο ‘Βόλτα’. 

Το τελευταίο επίπεδο είναι η κατάσταση παρουσίας του χρήστη, η οποία υποδεικνύει το πώς ή 

το αν κάποιος µπορεί να έρθει σε επαφή µε αυτόν. Θα µπορούσε κανείς να ισχυριστεί ότι η πιο 

συνηθισµένη κατάσταση παρουσίας είναι ‘Online’ ή ‘∆ιαθέσιµος’, το οποίο σηµαίνει ότι ο 

χρήστης λαµβάνει οποιοδήποτε τηλέφωνο, µήνυµα, γνωστοποίηση κλπ. που του αποστέλλεται, 

εφόσον αυτό επιτρέπεται από το ρόλο. Αν δε θέλει να τον ενοχλούν τα τηλεφωνήµατα µπορούν 

να µπλοκαριστούν και τα µηνύµατα να αποσιωπηθούν ενώ κάθε επικοινωνία θα πρέπει να 

σταµατήσει ολοκληρωτικά όταν για παράδειγµα βρίσκεται  στο αεροπλάνο. Την κατάσταση 

παρουσίας µπορεί να την δει κανείς περισσότερο σαν φίλτρο επικοινωνίας παρά σαν προτίµηση 

όπως γίνεται µε τους ρόλους. Οι διάφοροι τύποι κατάστασης παρουσίας µπορούν να 

δηµιουργηθούν και να τροποποιηθούν κατά την κρίση του χρήστη και είναι συνδεδεµένοι µε ένα 

ρόλο, δηλαδή κάθε ρόλος έχει το δικό του σετ καταστάσεων. Θα πρέπει, ωστόσο, να υπάρχουν 

και προεπιλεγµένες, µη εκδόσιµες, διαθέσιµες λειτουργίες, όπως για παράδειγµα, ‘Σιωπηλή’ αν 

κάποιος είναι στο σινεµά και ‘Κλειστό’ αν κάποιος βρίσκεται στο αεροπλάνο. Προς 

διευκόλυνση του χρήστη, ένα σετ εκδόσιµων καταστάσεων παρουσίας θα µπορούσε να τους 

δοθεί όταν αυτός δηµιουργεί ένα καινούργιο ρόλο. 

 

3.8 Υπάρχουσες εφαρµογές και υλοποίηση προφίλ χρήστη 

Τo CardSpace [50][51]   που ήταν παλιότερα γνωστό ως InfoCard στοχεύει να διευκολύνει τους 

χρήστες  να ελέγξουν και να διαχειριστούν τις προσωπικές πληροφορίες που δίνουν σε 

ιστοσελίδες. Η Microsoft το προωθεί σαν έναν τρόπο αντικατάστασης των user name και των 

password καθώς και παροχής  καλύτερης προστασίας ενάντια σε περιπτώσεις phishing (η 

προσπάθεια απόσπασης προσωπικών στοιχείων, οικονοµικού συνήθως χαρακτήρα που αφορούν 

τραπεζικούς λογαριασµούς και πιστωτικές κάρτες, χρησιµοποιώντας ως δόλωµα κάποιο ψεύτικο 

πρόσχηµα)  ή άλλης µορφής δικτυακές απάτες. 
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Σχήµα 3.2 : To γραφικό περιβάλλον του Windows CardSpace [49] 

 Το CardSpace είναι ένα σύστηµα για τη δηµιουργία σχέσεων µε τοποθεσίες web και 

ηλεκτρονικές υπηρεσίες. Παρέχει έναν συνεπή τρόπο για: 

•Αιτήσεις των στοιχείων του χρήστη από τοποθεσίες. 

•Έλεγχο της ταυτότητας µιας τοποθεσίας. 

•∆ιαχείριση των στοιχείων του χρήστη µε τη χρήση καρτών πληροφοριών.

•Έλεγχο των πληροφοριών της κάρτας πριν την αποστολή. 

Το CardSpace , το οποίο αποτελεί καινοτοµία στα Windows Vista,  µπορεί να αντικαταστήσει τα 

ονόµατα χρήστη και τους κωδικούς πρόσβασης που χρησιµοποιούνται για εγγραφή και σύνδεση 

σε τοποθεσίες web και ηλεκτρονικές υπηρεσίες. 
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Ο χρήστης µπορεί  να χρησιµοποιήσει τα παρακάτω βήµατα για να στείλει  πληροφορίες στο 

Internet ή σε άλλα δίκτυα:   

 Α. Έλεγχος των πληροφοριών ταυτότητας τοποθεσίας : Πριν στείλει ο χρήστης για πρώτη 

φορά µια κάρτα σε µια τοποθεσία, ελέγχει τις πληροφορίες σχετικά µε την ταυτότητα της 

τοποθεσίας στο πιστοποιητικό της, ώστε να µάθει περισσότερα για την τοποθεσία που ζητά να 

χρησιµοποιήσει τα στοιχεία του χρήστη. Ο χρήστης έχει την δυνατότητα  να ελέγξει τις εξής 

πληροφορίες πιστοποιητικού µιας τοποθεσίας: 

 
Όνοµα : Το όνοµα της επιχείρησης ή του οργανισµού 

 
Θέση : Τη γεωγραφική θέση της επιχείρησης ή του οργανισµού 

 
Τοποθεσία Web : Το όνοµα τοµέα της τοποθεσίας 

 
Λογότυπο : Το λογότυπο της επιχείρησης ή του οργανισµού 

Επιπλέον, οι τοποθεσίες µπορεί να παρέχουν µια δήλωση προστασίας ιδιωτικού απορρήτου, η 

οποία αναφέρει τον τρόπο µε τον οποίο θα χρησιµοποιηθούν οι πληροφορίες. Η δήλωση 

προστασίας ιδιωτικού απορρήτου θα πρέπει να διευκρινίζει εάν οι πληροφορίες θα 

χρησιµοποιηθούν εκτός του οργανισµού ή της επιχείρησης που τις ζητά. Αφού σταλεί µια κάρτα 

στην τοποθεσία, δεν θα ζητηθεί ξανά από το χρήστη  να ελέγξει τις πληροφορίες της τοποθεσίας 

εκτός εάν 

• Η τοποθεσία δηλώσει ότι έχει αλλάξει τη δήλωση προστασίας ιδιωτικού 

απορρήτου. 

• Αλλάξουν οι πληροφορίες ταυτότητας της τοποθεσίας. 

 

B

.

 

Β. Επιλογή κάρτας : Εάν ο χρήστης αποφασίσει ότι θέλει να  στείλει µια κάρτα σε µια 

τοποθεσία, θα προβάλλει τη συλλογή καρτών και θα επιλέξει ποια κάρτα θα στείλει. Οι κάρτες 

που πληρούν τις απαιτήσεις της τοποθεσίας έχουν επισηµανθεί. ∆ιαφορετικές τοποθεσίες 

απαιτούν διαφορετικούς τύπους καρτών. Υπάρχουν δύο τύποι καρτών που θα αναλυθούν στην 

επόµενη ενότητα: οι προσωπικές και οι διαχειριζόµενες.  

ΓΓ. Έλεγχος των στοιχείων της κάρτας : Πριν στείλει µια κάρτα σε µια τοποθεσία, ο χρήστης 
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Το Windows CardSpace  βοηθά τον χρήστη να  έχει τον έλεγχο των προσωπικών του 

πληροφοριών. Εκείνος αποφασίζει πότε και µε ποιον θα µοιραστεί αυτές τις πληροφορίες. Το 

Windows CardSpace υποστηρίζει δύο τύπους καρτών:  

 

 Προσωπικές κάρτες : Είναι κάρτες που δηµιουργεί ο χρήστης. Οι προσωπικές πληροφορίες 

που πληκτρολογεί σε µια κάρτα αποθηκεύονται στον υπολογιστή του. Για να είναι ασφαλείς, 

οι πληροφορίες είναι κρυπτογραφηµένες. Οι αποθηκευµένες πληροφορίες περιλαµβάνουν 

προσωπικές πληροφορίες, όπως όνοµα, διευθύνσεις, αριθµούς τηλεφώνου, ηµεροµηνία 

γέννησης και φύλο. Πρόσθετες πληροφορίες της κάρτας περιλαµβάνουν στοιχεία όπως όνοµα 

κάρτας, εικόνα κάρτας και ηµεροµηνία δηµιουργίας κάρτας καθώς και ένα ιστορικό των 

τοποθεσιών στις οποίες έχει χρησιµοποιηθεί η κάρτα. 

 

 ∆ιαχειριζόµενες κάρτες : ∆ηµιουργούνται από µια υπηρεσία παροχής διαχειριζόµενης κάρτας 

για λογαριασµό του χρήστη. Οι προσωπικές πληροφορίες που αντιπροσωπεύει µια 

διαχειριζόµενη κάρτα, τηρούνται από την υπηρεσία παροχής διαχειριζόµενης κάρτας η οποία 

εκδίδει την κάρτα. Η υπηρεσία παροχής διαχειριζόµενης κάρτας αποθηκεύει τις πληροφορίες 

στην τοποθεσία της. Ορισµένες από τις πληροφορίες της διαχειριζόµενης κάρτας 

αποθηκεύονται στον υπολογιστή σας. Οι πληροφορίες αυτές περιλαµβάνουν το όνοµα της 

κάρτας, την ηµεροµηνία εγκατάστασης της κάρτας, την ηµεροµηνία λήξης της κάρτας και το 

ιστορικό των τοποθεσιών στις οποίες έχει χρησιµοποιηθεί. 

Όταν ο χρήστης επισκεφθεί µια τοποθεσία web που δέχεται κάρτα πληροφοριών, η τοποθεσία 

υποδεικνύει ποιον τύπο κάρτας µπορεί να αποδεχτεί. Το Windows CardSpace  δείχνει ποιες 

κάρτες από τη συλλογή του χρήστη πληρούν τις απαιτήσεις της τοποθεσίας. Πριν υποβάλει µια 

κάρτα σε µια τοποθεσία, µπορεί να την επιθεωρήσει για να δει ποιες προσωπικές πληροφορίες 

θα σταλούν. Θα πρέπει επίσης να ελέγχει τη δήλωση προστασίας ιδιωτικού απορρήτου της 

τοποθεσίας για να κατανοήσει τον τρόπο µε τον οποίο θα χρησιµοποιηθούν οι πληροφορίες του. 

.

 

ελέγχει τα αιτούµενα δεδοµένα. Οι τοποθεσίες ενδέχεται επίσης να ζητήσουν προαιρετικά 

δεδοµένα, τα οποία µπορεί να συµπεριλάβει όταν στείλει µια κάρτα. Μπορεί επίσης να ελέγξει

τις τοποθεσίες στις οποίες έχει στείλει µια κάρτα στο παρελθόν. 

∆

.

 

∆. Αποστολή της κάρτας : Τέλος, ο χρήστης στέλνει η κάρτα στην τοποθεσία. Τα δεδοµένα της 

κάρτας κρυπτογραφούνται πάντα πριν την αποστολή στην τοποθεσία. 
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To Facebook [86] [87] είναι ένα κοινωνικό δίκτυο (social network)[88] το οποίο δηµιουργήθηκε 

το Φεβρουάριο του 2004 από τον Mark Zuckerberg την περίοδο που ήταν φοιτητής στο Harvard. 

Αρχικά µέλη του κοινωνικού αυτού δικτύου ήταν οι φοιτητές του Harvard, κατόπιν δόθηκε η 

δυνατότητα σε άλλα πανεπιστήµια και σχολεία να µπουν στο δίκτυο µέχρι και το 2006 όπου 

οποιοσδήποτε ήθελε µπορούσε να γραφτεί αρκεί να είχε συµπληρώσει το 13ο έτος της ηλικίας 

του. Γρήγορα η ιστοσελίδα έγινε διάσηµη  και πλέον αριθµεί πάνω από εκατό εκατοµµύρια .                           

Οι χρήστες µπορούν να µπουν σε δίκτυα χρηστών µε βάση την πόλη, την εταιρεία που 

δουλεύουν, το σχολείο, το πανεπιστήµιο καθώς και  πολλά άλλα. Οι χρήστες δηµιουργούν ένα 

προφίλ µε τα προσωπικά τους στοιχεία και µπορούν να επικοινωνήσουν µε άλλους χρήστες. 

Μπορούν να προσθέτουν φίλους, να τους στέλνουν µηνύµατα καθώς και να ανανεώνουν το 

προφίλ τους. Ο κάθε χρήστης µπορεί να δει τα πλήρη προφίλ των χρηστών από το ίδιο δίκτυο ή 

των φίλων του µόνο όταν ο χρήστης επιλέξει συγκεκριµένες προτιµήσεις στις ρυθµίσεις του 

λογαριασµού που έχει στην ιστοσελίδα. 

Το Facebook έχει µία σειρά από εφαρµογές  που µπορεί να χρησιµοποιήσει ο χρήστης για να 

επικοινωνήσει µε άλλα µέλη του δικτύου. Υπάρχει στην αρχική σελίδα παροχή πληροφοριών 

άλλων χρηστών, το λεγόµενο News Feed, που παρέχει πληροφορίες που περιλαµβάνουν µεταξύ 

των άλλων αλλαγές σε προφίλ , νέες φωτογραφίες, ηµεροµηνίες γενεθλίων και επικείµενες 

εκδηλώσεις που αφορούν τους φίλους του κάθε χρήστη. Άλλη σηµαντική εφαρµογή είναι οι 

φωτογραφίες (Photos application) που επιτρέπει στο χρήστη να ανεβάσει στην ιστοσελίδα 

albums και φωτογραφίες. Σε αντίθεση µε άλλους παρόχους διαχείρισης φωτογραφιών όπως το 

Flickr[89] και το Photobucket[90] που θέτουν όρια στον αριθµό των φωτογραφιών που µπορεί 

να ανεβάσει κάθε χρήστης, το Facebook επιτρέπει απεριόριστο αριθµό. Άλλες εφαρµογές 

επιτρέπουν την ανταλλαγή εικονικών δώρων µεταξύ φίλων. 
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                              Σχήµα 3.3 : Παράδειγµα προφίλ χρήστη στο Facebook [86] 

 

Συχνά το Facebook συγκρίνεται σαν παρόµοιο µε το MySpace, αλλά µια σηµαντική διαφορά 

µεταξύ των δύο ιστοσελίδων είναι το επίπεδο διευκόλυνσης που έχει ο χρήστης για την 

παραµετροποίηση του προφίλ του. Το MySpace επιτρέπει στους χρήστες να χρησιµοποιήσουν 

HTML και CCS (Cascading style sheets), ενώ το Facebook επιτρέπει µόνο κείµενα [93]. 

 Σηµαντικό  όµως είναι το θέµα της  ασφάλεια και της προστασία των προσωπικών δεδοµένων 

που παρέχει ο χρήστης στο προφίλ του. Υπάρχει ο κίνδυνος µέσα από τα κοινωνικά δίκτυα να 

υποκλέπτονται, να αρχειοθετούνται και να χρησιµοποιούνται προσωπικές πληροφορίες  για 
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κακόβουλους σκοπούς. Θα πρέπει κάθε χρήστης να επιλέγει στις ρυθµίσεις της ιστοσελίδας 

ποιοι χρήστες και ποιες πληροφορίες θα µπορούν να δουν µε βάση τις προσωπικές του ανάγκες 

όσον αφορά την ασφάλεια και την ιδωτικότητα. Υπάρχουν δύο βασικοί κανόνες που 

υποστηρίζει το Facebook: 

1. Θα πρέπει ο χρήστης να ελέγχει τις προσωπικές του πληροφορίες. Η ιστοσελίδα 

βοηθά το χρήστη να µοιραστεί τις προσωπικές του πληροφορίες µε τους φίλους του. Ο 

χρήστης επιλέγει πληροφορίες, φωτογραφίες, ενδιαφέροντα και γκρουπ που θα 

εµφανίζονται όλα αυτά στο προφίλ του. Επίσης επιλέγει µε ποιους χρήστες θα µοιράζεται 

τις πληροφορίες του µέσω των ρυθµίσεων ασφαλείας που παρέχει η ιστοσελίδα. 

2. Θα πρέπει ο χρήστης να έχει πρόσβαση στις πληροφορίες που οι άλλοι χρήστες 

θέλουν να µοιραστούν. Ο χρήστης Θέλει να γνωρίζει τις πληροφορίες που οι φίλοι του 

και άνθρωποι του περιβάλλοντος του θέλουν να µοιραστούν Στην κοινωνία της 

πληροφορίας που ζει ο χρήστης θέλει να έχει τις πληροφορίες που χρειάζεται εύκολα και 

γρήγορα. 

 

Το MySpace [91] [92] είναι ένα δηµοφιλές κοινωνικό δίκτυο ( social network)  που προσφέρει 

στους χρήστες του ένα δίκτυο που αποτελείτε από φίλους, blogs, οµάδες χρηστών, φωτογραφίες, 

µουσική και βίντεο για εφήβους και ενήλικους παγκοσµίως. Τα γραφεία του  MySpace 

βρίσκονται στο Beverly Hills της California  στις Ηνωµένες Πολιτείες και έχει τα γραφεία της 

στην εταιρεία  που ανήκει µε την επωνυµία Fox Interactive Media. Η ιστοσελίδα υπολογίζεται 

ότι έχει  πάνω από 150 εκατοµµύρια χρήστες παγκοσµίως.  

Η πρώτη έκδοση του ΜySpace δηµιουργήθηκε  τον Αύγουστο του 2003 µε τη  συµµετοχή 

υπάλληλων της εταιρίας eUniverse. Η επιτυχία του οφείλεται κυρίως στην  αρχιτεκτονική που 

χρησιµοποιήθηκε στην εφαρµογή της πλατφόρµας. Το Myspace κατάφερε για ένα διάστηµα να 

είναι στην κορυφή των κοινωνικών δικτύων χάρη στις πρωτοποριακές τεχνικές για εκείνη την 

εποχή .Μέχρι τότε οι καλές ιστοσελίδες κοστολογούσαν πολύ ακριβά τις προηγµένες υπηρεσίες 

που πρόσφεραν στους χρήστες τους αλλά το MySpace δηµιουργώντας δικό του  σύστηµα 

διαφήµισης τοποθέτησε  λίγες και πετυχηµένες διαφηµίσεις στις σελίδες του εκτινάσσοντας στα 

ύψη τα έσοδα του και παρουσιάζοντας τα διαφηµιστικά µηνύµατα σε γκρουπς που είχαν σχέση 

µε τη διαφήµιση.  
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                                      Σχήµα 3.4 : Παράδειγµα προφίλ χρήστη στο MySpace [91] 

Το Myspace αυτήν την στιγµή εκτός του προσωπικού διαδικτυακού χώρου ανάρτησης προφίλ 

προσφέρει δωρεάν υπηρεσίες όπως είναι τα moods (η διάθεση των χρηστών µε εικονίδια 

smilies), το blog, τα comments (σχόλια) , το profile customization (προσαρµογή του προφίλ) µε 

HTML, τα multimedia και την µουσική.  

Άλλο ένα σηµείο που έκανε το ΜySpace να ξεχωρίσει από το κλασικό στήσιµο ενός κοινωνικού 

δικτύου ήταν η καθιέρωση των µουσικών προφίλ. Κάθε νέος τραγουδιστής  έχει την δυνατότητα 

να φτιάξει ένα µουσικό προφίλ και να ανεβάσει µερικά από τα τραγούδια που επιθυµεί και του 

ανήκουν. Βέβαια εκτός από τους ίδιους του τραγουδιστές µπορεί οποιοσδήποτε να φτιάξει ένα 
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µουσικό προφίλ εκ µέρους του αγαπηµένου του τραγουδιστή και να ανεβάσει ανενόχλητα όποιο 

τραγούδι θέλει.. Σήµερα όµως το Myspace  έχει µείνει πίσω στις εξελίξεις. ∆εν έχει εφαρµογές 

(applications) και τις περισσότερες από τις δυνατότητες αντίστοιχων  κοινωνικών δικτύων. 

Επισπεύδοντας τις εργασίες που από το 2006 είχε αρχίσει, το ΜySpace βγάζει διαφορετικές 

εκδόσεις σε διαφορετικές ξένες γλώσσες µε µουσικά και όχι µόνο νέα και γενικά µε πιο 

«τοπικό» χαρακτήρα περιεχόµενο. Άλλη µία προσπάθεια έγινε στο να γίνει πιο εύκολο προς 

διαχείριση το προσωπικό πάνελ των χρηστών καθώς και οι αλλαγές στο design, δείγµα τις 

αναβάθµισης του κώδικα σε γλώσσες προγραµµατισµού ανάπτυξης και σχεδίασης. 
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4. ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΡΟΦΙΛ 
ΧΡΗΣΤΗ 
 

4.1  Απαραίτητα στοιχεία στο προφίλ χρήστη  

Το προφίλ χρήστη γίνεται απαραίτητο όταν ο χρήστης θέλει να κάνει περισσότερο προσωπικό 

τον τρόπο που διαχειρίζεται µια συσκευή ή ένα ολόκληρο προσωπικό δίκτυο επικοινωνιών (PN). 

Ξεκινώντας από αυτό, το προφίλ χρήστη είναι µια συλλογή από προτιµήσεις ,κανόνες, επιλογές 

κ άλλες σχετικές πληροφορίες του χρήστη. Όλα αυτά είναι  σωσµένα και µπορούν να αλλάζουν 

δυναµικά, έτσι ώστε να παρέχουν την κατάλληλη συµπεριφορά της συσκευής και των άλλων 

υπηρεσιών –στο επιθυµητό format- σε κάθε κατάσταση και σύµφωνα µε τις ανάγκες του χρήστη. 

Το προφίλ πρέπει να περιέχει όλα τα δεδοµένα που συσχετίζονται µε τον χρήστη, όπως η 

ταυτότητά του, το όνοµα, ο κωδικός, τα δικαιώµατα πρόσβασης, οι πληροφορίες σχετικά µε την 

διαχείριση εισερχόµενων πληροφοριών, η επιλογή του παρόχου  υπηρεσιών, οι υπηρεσίες 

κάλυψης µιας περιοχής, οι υπηρεσίες συνδροµής και γενικότερα κάθε χαρακτηριστικό γνώρισµα 

που προσδιορίζει τα χαρακτηριστικά, τις ικανότητες, τις ανάγκες κάθε χρήστη και οποιαδήποτε 

αλλαγή της κοινωνικής του θέσης. Επιπλέον αυτό το θέµα γίνεται πιο πολύπλοκο αν λάβουµε 

υπόψη µας το γεγονός ότι οι περισσότεροι χρήστες επιλέγουν να έχουν πολλαπλά προφίλ, µιας 

και κάθε ένα από αυτά απεικονίζει τον τρόπο ζωής και την κατάσταση στην οποία βρίσκεται 

κάθε φορά ο χρήστης. Κατά συνέπεια, οι διάφορες καταστάσεις που βιώνει ο χρήστης µπορεί να 

οδηγήσουν σε ένα διαφορετικό προφίλ κάθε φορά και άρα θα πρέπει να εφαρµοστούν 

µηχανισµοί που να ενεργοποιούν αυτόµατα αυτά τα διαφορετικά προφίλ. 

Ως συνέπεια των παραπάνω, ένα προφίλ δεν µπορεί να δηµιουργηθεί από τον διαχειριστή του 

συστήµατος. Είναι πιο βολικό να εγκαταστήσουµε συγκεκριµένα προφίλ για κάποια γκρουπ 

αλλά δεν είναι δυνατό να ανιχνεύσουµε όλα τα υπάρχοντα γκρουπ ώστε να ικανοποιήσουµε 

όλους τους χρήστες. Σήµερα δίνουµε έµφαση σε προσωπικά δίκτυα επικοινωνιών και σε 

προσωπικές υπηρεσίες και συµπεριφορές. Έτσι, η εξακρίβωση των ρυθµίσεων και των 

προτιµήσεων που επηρεάζουν τα προφίλ του χρήστη είναι σηµαντική. 

Στη συνέχεια της παραπάνω περιγραφής και σε µια προσπάθεια να την µετατρέψουµε σε ένα 

κατάλληλο αποτέλεσµα για την έννοια του προφίλ χρήστη θα προσπαθήσουµε να ξεχωρίσουµε 
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τις διαφορετικές κατηγορίες προφίλ και να προχωρήσουµε στον προσδιορισµό της φόρµας 

διαχείρισης διαφόρων προφίλ.  

 

4.2  Κατηγορίες προφίλ  

Τα προφίλ που µπορεί να χρησιµοποιήσει ένας χρήστης σε ένα προσωπικό δίκτυο επικοινωνιών 
χωρίζονται σε τρεις βασικές κατηγορίες: 

• Βασικό Προφίλ. Η κατηγορία αυτή περιλαµβάνει προτιµήσεις και επιλογές του χρήστη οι 

οποίες είναι πάντα ενεργές για παράδειγµα το όνοµα του χρήστη. 

• Προφίλ Συσκευής και Υπηρεσιών. Η κατηγορία αυτή περιλαµβάνει συνήθως προφίλ τα 

οποία έχουν άµεση σχέση µε την συσκευή που χρησιµοποιεί ο χρήστης καθώς και τις 

υπηρεσίες που χρησιµοποιεί. Αρκετές φορές οι περισσότερες επιλογές είναι εξαρχής 

επιλεγµένες και δεν επηρεάζονται από τον χρήστη. 

• Προφίλ που εξαρτώνται από την κατάσταση. Ανάλογα µε τις συνθήκες που αντιµετωπίζει 

ο χρήστης πολλές φορές  χρειάζεται και διαφορετικό προφίλ για να ικανοποιήσει τις 

ανάγκες του.  

 

4.3   ∆ευτερεύοντα στοιχεία 

Η δοµή του προφίλ χρήστη αποτελείται από πολλά δευτερεύοντα στοιχεία. Αυτά είναι 

τοποθετηµένα σε ολόκληρο το δίκτυο προσωπικών επικοινωνιών: κάποια στις συσκευές του 

κάθε χρήστη, άλλα σε µια online βάση δεδοµένων, παρόλο που κάποια µέρη από αυτά µπορεί να 

είναι κρυµµένα προσωρινά στις συσκευές. Κάτι τέτοιο απαιτεί έναν αρκετά µεγάλο έλεγχο για 

να σωθούν τυχόν αλλαγές στο προφίλ του χρήστη µε σκοπό να διασφαλιστεί ότι η ίδια έκδοση 

είναι παρούσα σε κάθε συσκευή. 

Τα περισσότερα από τα δευτερεύοντα στοιχεία µπορούν να γραφτούν σε XML, καθώς αυτή η 

γλώσσα συµπεριλαµβάνει όλα τα απαραίτητα στοιχεία ώστε να περιγραφούν επαρκώς τα 

δευτερεύοντα στοιχεία του προφίλ χρήστη. Αξίζει να σηµειωθεί ότι η δοµή του προφίλ χρήστη 

δεν αντιπροσωπεύει την κανονική γραφική παρουσίαση του χρήστη ή τυχόν εφαρµογές στην 

συσκευή. Είναι µια δοµή στην οποία πληροφορίες σχετικά µε τον χρήστη µπορούν να 
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τοποθετηθούν και να υποθηκευθούν. Το πώς αυτές οι πληροφορίες χρησιµοποιούνται και 

παρουσιάζονται στο χρήστη εξαρτάται κυρίως από  την εφαρµογή. 

4.4   ∆οµή του προφίλ χρήστη 

Τα στοιχεία στη δομή του προφίλ χρήστη παρουσιάζονται στο σχήμα 4.1. Το προφίλ 

χρήστη δομείται σαν ένα δέντρο και θα πρέπει να τονιστεί ότι καμία αναφορά δε θα 

πρέπει να γίνει κατά μήκος του δέντρου δηλαδή θα πρέπει να γίνει μόνο σε πάνω και κάτω 

επίπεδα. Παρόλο που είναι τεχνικά αδύνατο, το να απέχουμε από οριζόντιες αναφορές θα 

μειώσει την πιθανότητα λαθών και λάθος αναφορών. Και καθώς τα λάθη στο προφίλ είναι 

δυσάρεστα για τo χρήστη, αυτά θα πρέπει να περιοριστούν στο ελάχιστο. 

         

    Σχήµα 4.1: Στοιχεία του προφίλ χρήστη [16] 
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Κατά αυτόν τον τρόπο, το προφίλ χρήστη αντιπροσωπεύεται από ένα ID και η πρόσβαση στις 

πληροφορίες του χρήστη γίνεται µέσω του δευτερεύοντος στοιχείου ‘Προφίλ χρήστη’, το οποίο 

περιλαµβάνει αναφορές σε άλλα δευτερεύοντα στοιχεία. Πολιτικές ανακτώνται και 

χρησιµοποιούνται όταν ο χρήστης ψάχνει στα περιεχόµενα ή στο διαδίκτυο ή σε υπηρεσίες 

τρίτων µερών. 

Τα περισσότερα δευτερεύοντα στοιχεία του προφίλ χρήστη είναι τοποθετηµένα στις συσκευές 

του χρήστη (µε µια online βάση δεδοµένων υποστήριξης), ενώ το εκτεταµένο προφίλ χρήστη 

είναι τοποθετηµένο µόνο στην βάση δεδοµένων και κατά συνέπεια υπάρχει πρόσβαση σε αυτό 

µόνο όταν είναι διαθέσιµη η σύνδεση. Το προφίλ χρήστη έχει έναν µοναδικό είδος αναγνώρισης 

που χρησιµοποιείται για άδεια ασφάλειας παρόµοιο µε τα συστήµατα Single Sign-On. Το 

προφίλ χρήστη είναι µια βάση δεδοµένων για όλες τις πληροφορίες του χρήστη και 

αντιπροσωπεύει το χρήστη ως ένα άτοµο στο σύστηµα. Το προφίλ χρήστη δεν κάνει login 

άµεσα. Αντίθετα ο χρήστης πρέπει να το κάνει αυτό µε µια συγκεκριµένη ταυτότητα όπως 

προσδιορίζεται στο βασικό προφίλ µέσα στο προφίλ χρήστη. Ο λόγος που γίνεται αυτό είναι ότι 

µε το που κάνει login, ο χρήστης πρέπει να πάρει µια ταυτότητα, ένα VID και αυτή η ταυτότητα 

καταγράφεται ως η ταυτότητα χρήστη όταν συνδέεται στο δίκτυο προσωπικών επικοινωνιών. 

Χρησιµοποιώντας µονάχα το µοναδικό το µοναδικό είδος αναγνώρισης για κάθε VID θα 

αποδυνάµωνε την ανωνυµία πολλών VIDs. 

 

 4.5  Βασικό προφίλ 

Το βασικό συστατικό προφίλ του προφίλ χρήστη περιλαµβάνει τις βασικές πληροφορίες για το 

χρήστη, όπως όνοµα της ηλεκτρονικής διεύθυνσης, διεύθυνση, γένος κλπ. Αυτές οι πληροφορίες 

δεν είναι αναγκαίο να συµπληρωθούν. Έγκειται στο χρήστη να τις συµπληρώσει ακόµα και µε 

ψευδείς πληροφορίες, π.χ. στα VIDs αν τυχόν επιθυµεί να παραµείνει ανώνυµος. Το βασικό 

προφίλ είναι ένα αυστηρό σύνολο πληροφοριών το οποίο παρέχεται στο χρήστη µε τη 

δηµιουργία του προφίλ. Το βασικό προφίλ θα είναι διαθέσιµο σε όλες τις συσκευές του χρήστη 

και κατά συνέπεια ανεξάρτητο από σύνδεση. 

Η συλλογή δεδοµένων του βασικού προφίλ είναι ταυτόσηµη µε την ταυτότητα του χρήστη σε 

µια δεδοµένη στιγµή. ∆ηλαδή, το βασικό προφίλ µπορεί να περιλαµβάνει πολλές συλλογές 
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δεδοµένων βασικού προφίλ, κάθε µία µε λιγότερο ή περισσότερο διαφορετική και πολύπλοκη 

εκδοχή της πραγµατικής ταυτότητας του χρήστη. Όταν ο χρήστης αποφασίσει να αλλάξει 

ταυτότητα, αυτό γίνεται µε το να αντικαταστήσει τα στοιχεία του µε εκείνα της επιθυµητής 

συλλογής δεδοµένων βασικού προφίλ. 

Το να έχει κανείς µία συγκεκριµένη ταυτότητα σηµαίνει ότι πρέπει να έχει ένα συγκεκριµένο 

επίπεδο ασφάλειας σε διαφορετικά συστήµατα, µε τα οποία κάποιος επικοινωνεί. Συνεπώς, το 

VID που σχετίζεται µε τη συλλογή δεδοµένων ενός βασικού προφίλ αντλεί µία ή περισσότερες 

άδειες από το προφίλ χρήστη. Με τη δηµιουργία VID, ο χρήστης επιλέγει ποια από τα ήδη 

αποκτηµένα επίπεδα άδειας θα πρέπει να είναι ενεργά όταν χρησιµοποιείται η σχετική 

ταυτότητα. Εφόσον ο χρήστης χρειάζεται να µπορεί να αλλάξει ταυτότητα ανεξάρτητα από τη 

σύνδεση ή τον GUP server, το βασικό προφίλ πρέπει να βρίσκεται στη συσκευή.   

   4.5.1  Βασικές  πληροφορίες χρήστη 

Οι βασικές πληροφορίες χρηστών αποτελούνται από µια οµάδα χαρακτηριστικών που 

απεικονίζουν τον  χρήστη και την προσωπικότητά του. Αυτά τα χαρακτηριστικά µπορούν να 

θεωρηθούν µόνιµα υπό την έννοια ότι δεν  αλλάζουν  συχνά, και οι ιδιότητές τους δεν 

επηρεάζονται από οποιοδήποτε εξωτερικό παράγοντα. Επιπλέον, θα µπορούσε να θεωρηθεί ότι 

χαρακτηρίζουν  το χρήστη  και διαµορφώνουν την προσωπικότητά του. Προσπαθώντας να 

περιγράψουµε  τις βασικές πληροφορίες των χρηστών, µπορούµε να διακρίνουµε τρία βασικά 

µέρη, τα οποία απεικονίζονται στο σχήµα 4.2:  
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             Σχήµα 4.2: Τα 3 µέρη που αποτελούν το προφίλ βασικών πληροφοριών [16] 

 

 • Προσωπικές πληροφορίες χρηστών, βασισµένες στα στοιχεία του χρήστη. 

 • Επαγγελµατικές πληροφορίες χρηστών, που περιέχει τα  επαγγελµατικά στοιχεία  της 

ταυτότητας και των προτιµήσεων του χρήστη. 

• Συµπεριφορά, σχετική µε τον τρόπο που ο χρήστης λειτουργεί και αλληλεπιδρά µε τις  

προσωπικές συσκευές.  

4.5.1.1  Προσωπικές πληροφορίες χρήστη 

Οι προσωπικές πληροφορίες του χρήστη αποτελούνται από όλα τα στοιχεία που µπορούν να τον 

χαρακτηρίσουν ως άτοµο. Αυτά παρατίθενται στο ακόλουθο σχήµα 4.3  
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     Σχήµα 4.3: Στοιχεία που αποτελούν τις προσωπικές πληροφορίες του χρήστη [16] 

Οι προσωπικές πληροφορίες χρήστη περιλαµβάνουν τις ακόλουθες έξι κατηγορίες µαζί τα 

στοιχεία που αποτελούν την κάθε µια : 

� Βασικές πληροφορίες χρήστη 

• Όνοµα 

• Επίθετο 

• Ηµεροµηνία Γέννησης 

• Ηλικία 

• Φύλο 

• Ζώδιο 

• Προσωπική σελίδα στο διαδίκτυο 
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• Ηλεκτρονικό ταχυδροµείο 

• Γλώσσες  

 

� Γενικά χαρακτηριστικά του χρήστη 

•  Χρώµα µατιών 

• Ύψος 

• Βάρος 

• Χρώµα µαλλιών 

• Ικανότητες/Προβλήµατα (σωµατικά και πνευµατικά) 

 

� Κατοικία 

• Οδός 

• Πόλη 

• Νοµός 

• Χώρα 

• Ταχυδροµικός κώδικας 

 

� Τόπος γέννησης 

• Πόλη 

• Νοµός 

• Χώρα 

 

� Μορφωτικό επίπεδο του χρήστη  

• Επίπεδο : ∆ηµοτικό, Γυµνάσιο, Λύκειο 

• Πτυχία µορφωτικού επιπέδου 

• Πτυχία ξένων γλωσσών 

• Μεταπτυχιακές σπουδές 

• Σεµινάρια 
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� Ενδιαφέροντα  

• Χόµπι 

• Ενδιαφέροντα που σχετίζονται µε την εργασία 

• ∆ραστηριότητες 

• Αθλήµατα 

 

4.5.1.2   Επαγγελµατικές πληροφορίες χρήστη 

Οι επαγγελµατικές πληροφορίες χρηστών αποτελούνται από όλες τις πληροφορίες που 

προσδιορίζουν το χρήστη στον επαγγελµατικό του χώρο. Αυτές οι πληροφορίες έρχονται να 

ολοκληρώσουν τις πληροφορίες που περιλαµβάνονται στις προσωπικές πληροφορίες χρηστών 

όπου τα ζητήµατα αφορούν την εργασία και τα επαγγελµατικά θέµατα. Το σχήµα 4.4 απεικονίζει 

τα  στοιχεία που αποτελούν τις  επαγγελµατικές πληροφορίες των χρηστών.     

 

 

                                            

      Σχήµα 4.4: Στοιχεία που αποτελούν τις επαγγελµατικές πληροφορίες του χρήστη [16] 
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Τα στοιχεία που αποτελούν τις επαγγελµατικές πληροφορίες του χρήστη χωρίζονται σε 2 

µεγάλες κατηγορίες  

� Επάγγελµα 

• Συνεταιρισµός  

• Είδος εργασίας (αυτοαπασχολούµενος, σε εταιρία κ.τ.λ.) 

• Εργασιακή γνώση (νοµικά, θεολογία, ιατρική κ.τ.λ.) 

• Πεδίο εργασίας (κατασκευές, υγεία, έρευνα κ.τ.λ. 

 

� Χώρος Εργασίας 

• Όνοµα εταιρείας  

• Οδός 

• Πόλη 

• Νοµός 

• Χώρα 

• Ταχυδροµικός Κώδικας 

• Ηλεκτρονικό ταχυδροµείο 

• Προσωπική σελίδα στο διαδίκτυο 

 

4.5.1.3   Πληροφορίες συµπεριφοράς 

Οι πληροφορίες συµπεριφοράς περιλαµβάνουν όλες τις πτυχές που χαρακτηρίζουν τις 

προσωπικές προτιµήσεις του χρήστη που δεν είναι σχετικές  µε τον πραγµατικό χαρακτηρισµό 

του ως άτοµο, αλλά αφορά την συµπεριφορά του ως προς τη χρήση των προσωπικών συσκευών 

και των προσωπικών δικτύων επικοινωνιών .  
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Σχήµα 4.5: Στοιχεία που αποτελούν τις πληροφορίες συµπεριφοράς του χρήστη [16] 

Μπορούµε να προσδιορίσουµε δύο σηµαντικές περιοχές µε βάση τις οποίες µπορούµε να 

χαρακτηρίσουµε τις πληροφορίες συµπεριφοράς και φαίνονται και στο σχήµα 4.5 :             

� Ασφάλεια  

� Γνώση της τεχνολογίας 

 

Αυτές οι παράµετροι, περιγράφουν το πλαίσιο των βασικών υποθέσεων σχετικά µε την  

αλληλεπίδραση του χρήστη µε τις συσκευές και δείχνει το επίπεδο γενικής εµπιστοσύνης, της 

τεχνικών κατανόησης και της απαίτησης  ελέγχου του χρήστη. Σύµφωνα µε αυτήν την ανάλυση, 

είναι δυνατό να καταγραφούν οι διαφορετικοί τύποι χρηστών που διαφοροποιούνται στις 

επιλογές και στις  προτιµήσεις  τους προκειµένου να ικανοποιήσουν τις ανάγκες τους. 

 
4.5.2   Εκτεταµένες πληροφορίες χρηστών 

Οι εκτεταµένες πληροφορίες χρηστών χρησιµοποιούν  στοιχεία από τέσσερα σύνολα 

προτιµήσεων που παίζουν σηµαντικό ρόλο σε κάθε πτυχή της ζωής του χρήστη. Οι εκτεταµένες 

πληροφορίες χρηστών περιλαµβάνουν µερικές γενικές προτιµήσεις  που είναι  βασισµένες στην 



 
 

 65

προσωπικότητα του  χρήστη, αλλά δεν είναι µόνιµες και µπορεί να αλλάξουν  σύµφωνα µε τις 

επιθυµίες  και ανάγκες του  χρήστη. Εάν ρίξουµε µια µατιά σε αυτό που αποτελεί το περιβάλλον 

στο οποίο είµαστε τοποθετηµένοι σε µία δεδοµένη στιγµή, µπορούµε να διακρίνουµε δύο 

διαφορετικούς παράγοντες: Εξωτερικούς (που δεν µπορούµε να ελέγξουµε) και εσωτερικούς 

(την αξία των οποίων  µπορούµε να ελέγξουµε ή να αποφασίσουµε). Η ακόλουθη  εικόνα  

απεικονίζει γραφικά τους δύο παράγοντες, και επίσης την κατηγοριοποίηση σε  τέσσερις 

διαφορετικές κατηγορίες, δηλαδή, το χρόνο, τόπο, την κατάσταση και το άτοµο.   

 

 

 

Σχήµα 4.6: Τα 4 στοιχεία που αποτελούν το περιβάλλον του χρήστη [16] 

 

Όπως  βλέπουµε, ο χρόνος, τόπος και η κατάσταση θεωρούνται ως εξωτερικοί παράγοντες, 

δεδοµένου ότι ο χρήστης δεν µπορεί να αλλάξει αυτές τις παραµέτρους, ενώ η προσωπικότητα 

και η κατάσταση αφορούν τις επιλογές των  χρηστών. 
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Σχήµα 4.7: Τα 4 στοιχεία που αποτελούν το περιβάλλον του χρήστη [16] 

 

Προσπαθώντας να µετασχηµατίσουµε τα παραπάνω σε γενικές προτιµήσεις χρηστών, µπορούµε 

να προσδιορίσουµε τα ακόλουθα: 

� Χρονική ρύθµιση / προτίµηση (TSP). 

Οι προτιµήσεις στην ρύθµιση ως προς το χρόνο αναφέρονται στον προσδιορισµό των 

παραµέτρων  χρόνου για το παρόν και µπορούν να περιλάβουν τα ακόλουθα στοιχεία 

προκειµένου να προσδιορίσουν πλήρως το παρόν: 

• ώρα της ηµέρας 

• ηµέρα  της εβδοµάδας 

• µήνας 

• έτος 
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• ειδικές ηµέρες  της συγκεκριµένης χώρας/της γεωγραφικής θέσης  

 

� Ρύθµιση/προτίµηση θέσης (LSP). 

Οι προτιµήσεις θέσης αφορούν την περιοχή στην οποία ο χρήστης κατοικεί και οι ιδιαιτερότητες 

που αυτό έχει στη χρήση της συσκευής και των υπηρεσιών που προσφέρονται. Για  να 

προσδιοριστούν πλήρως οι ρυθµίσεις και οι προτιµήσεις θέσης, οι ακόλουθες παράµετροι 

µπορούν  να  χρησιµοποιηθούν:  

• ακριβής γεωγραφική θέση  

• γεωγραφικό πλάτος 

• γεωγραφικό µήκος 

• κατά προσέγγιση γεωγραφική θέση  

• σηµείο αναφοράς (κέντρο) 

• απόσταση από το σηµείο αναφοράς (ακτίνα) 

• ταυτότητα σηµείου πρόσβασης 

     

� Γενικές ρυθµίσεις/προτιµήσεις (GSP).  

• προτιµήσεις τροφίµων  (περιορισµός τροφίµων, χορτοφάγος κ.τ.λ.) 

• προτιµήσεις κινηµατογραφικών ταινιών   

• προτιµήσεις µουσικής  

• τι συµπαθεί και αντιπαθεί ο χρήστης σχετικά  µε την υγεία  

• προτιµήσεις  ως προς την υγεία (π.χ. ουσίες που µπορούν να προκαλέσουν  

αλλεργία) 

• θρησκευτικές  προτιµήσεις (διακοπές, περιορισµοί σε είδη τροφών π.χ. 

νηστεία) 

• Οικονοµικές προτιµήσεις  (εάν έχει διάφορες επιλογές διαθέσιµες, ο χρήστης 

µπορεί να προτιµήσει τη χαµηλή τιµή, µέση τιµή κτλ ). 

• προτιµήσεις  πληρωµής  

 

 



 
 

 68

4.6   Προφίλ Συσκευής 

Οι πληροφορίες για τις συσκευές του χρήστη αποθηκεύονται τοπικά, αλλά περιέχουν  

πολυάριθµες αναφορές  σε απευθείας δικτυακούς  πόρους. Κατά συνέπεια, ο διευθυντής του 

προσωπικού δικτύου επικοινωνιών του χρήστη αποθηκεύει όλες τις αναγκαίες πληροφορίες 

µέσα σε αυτούς τους πόρους. Οι πληροφορίες των συσκευών περιλαµβάνουν επίσης  

πληροφορίες για τις συγκεκριµένες προτιµήσεις στην συσκευή, όπως το επίπεδο µπαταρίας, την 

συσκευή, πώς το προσωπικό δίκτυο  επικοινωνιών πρέπει να χειριστεί τις διακοπές λειτουργίας 

κ.λπ. Παρά το γεγονός ότι οι προτιµήσεις του χρήστη είναι γενικά µέρος των εκτεταµένων 

παραµέτρων του προφίλ χρήστη, όλες οι προτιµήσεις που συσχετίζονται µε τις συσκευές, 

αποθηκεύονται στο µέρος συσκευών των παραµέτρων του προφίλ. Αυτή η περιοχή µπορεί να 

είναι κάπως συγκεχυµένη, για παράδειγµα εάν ένα πρόσωπο έχει πρόβληµα όρασης ή όχι µπορεί 

να ανήκει στις εκτεταµένες παραµέτρους του προφίλ του χρήστη, αλλά θα µπορούσε βεβαίως να 

έχει επιπτώσεις στις ρυθµίσεις της συσκευής, ενώ άλλες προτιµήσεις είναι συγκεκριµένες. Κατά 

συνέπεια ο πραγµατικός προσδιορισµός των προτιµήσεων πρέπει να αποφασιστεί χωριστά για 

κάθε είσοδο προτίµησης. 

Οι πληροφορίες της συσκευής κατατάσσονται σε κατηγορίες όπως δείχνει και το σχήµα 4.8 

                                  

 

                     Σχήµα 4.8: Οι πληροφορίες της συσκευής του χρήστη [16] 
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Οι πληροφορίες της συσκευής του χρήστη χωρίζονται σε 3 κατηγορίες και αναλύονται 

παρακάτω. 

� Υλικό  

• Επεξεργαστής 

• Μνήµη 

• Γραφικά 

• Συσκευές εισόδου (ηλεκτρονικό στυλό, συσκευές εισόδου φωνητικών δεδοµένων 

,αισθητήρες κ.τ.λ.) 

• Συσκευές εξόδου (οθόνη, οθόνες αφής, εκτυπωτές) 

 

� Προγράµµατα και πρωτόκολλα 

• Λειτουργικό Σύστηµα 

• Υπηρεσίες 

• Εφαρµογές  

• Πρωτόκολλα εφαρµογών 

 

� Συνδέσεις ∆ικτύου  

• Εµφάνιση 

• Είδος σύνδεσης 

• Πρωτόκολλα δικτύου 

 

Όλα τα ανωτέρω χαρακτηριστικά προσδιορίζουν την  συσκευή µε βάση τις δυνατότητες που 

παρέχονται από τα πρότυπα. Επιπλέον, οι εκτεταµένες πληροφορίες του χρήστη προσδιορίζουν 

όλες τις παραµέτρους που υπόκεινται σε τροποποίηση ,τους κανόνες και τον τρόπο λειτουργίας 

της συσκευής. 

4.7  Προφίλ της Οµοσπονδίας Προσωπικών ∆ικτύων 

Το προφίλ  PN-F  είναι µια δοµή δεδοµένων που δηµιουργείται, αποθηκεύεται και διατηρείται 

από το δηµιουργό της  οµοσπονδίας. Αυτό δεν είναι απαραιτήτως ίδιο µε τα στοιχεία που 

περιλαµβάνονται στις διαφηµίσεις µε τους συµµετέχοντες ή στα µηνύµατα  έναρξης της 
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λειτουργίας της οµοσπονδία. Στον καθορισµό της δοµής του προφίλ, ειδικά για το µέρος που 

περιέχει τους κανόνες πρέπει να εξετάσουµε τις ακόλουθες  απαιτήσεις: 

� Το σχήµα πρέπει να είναι εκτατό, δηλ. πρέπει να είναι δυνατό οποτεδήποτε να   µπορούν 

να προστεθούν κανόνες/ περιορισµοί  

� Οι κανόνες/περιορισµοί πρέπει να είναι και αναγνώσιµοι από τον χρήστη και από την 

µηχανή ανάγνωσης: δηλ. εάν καµία  αυτόµατη απόφαση δεν γίνεται, ο χρήστης πρέπει να 

είναι σε θέση να διαβάσει την περιγραφή και να αποφασίσει µέσω UI. 

� Οι κανόνες πρέπει να είναι χρήσιµοι για τον υποψήφιο να αποφασίσει, εάν θα µπει στο 

δίκτυο ή όχι. Κατά συνέπεια δεν θα µπουν όλοι οι κανόνες στο προφίλ του PN-F 

 

         Με βάση τα ακόλουθα : 

• το περιβάλλον του χρήστη για τα προφίλ  ανάγνωσης είναι ο διαχειριστής του  

προσωπικού δικτύου επικοινωνιών  (PN Μαnager) 

• ο διαχειριστής δεν έχει τη δυνατότητα να εκδώσει/τροποποιήσει τους κανόνες 

όπως εκείνοι που περιλαµβάνονται στο PN-F  προφίλ και πρέπει να γραφεί 

απλός editor για να µπορεί να χειριστεί τον κώδικα του Ν3 

Η δοµή του προφίλ σε µία οµοσπονδία προσωπικών δικτύων επικοινωνιών  είναι βασικά η 

ακόλουθη: 

• PN-F_ID  

• Όνοµα  

• PN_ID  

• Θέµα: κατάλογος χωρισµένων λέξεων κλειδιών  

• Πόροι/υπηρεσίες που απαιτούνται 

• Κατάλογος περιορισµών, παράδειγµα: 

 

o κάποιος  µπορεί να µπει στο δίκτυο µόνο εάν είναι  µέλος του  

o  κάποιος  µπορεί να µπει στο δίκτυο µόνο εάν τo επιτρέψει ο δηµιουργός 

o κάποιος  µπορεί να µπει στο δίκτυο µόνο στη θέση Α 

o H PN-F ξεκινάει την συγκεκριµένη µέρα και ώρα 
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o η οµοσπονδία αρχίζει µόνο εάν ένα από τα µέλη έχουν  συνδεθεί στο δίκτυο 

      

Ενώ το προφίλ αυτό  περιγράφει ολόκληρη την οµοσπονδία προσωπικών δικτύων επικοινωνιών, 

κάθε µέλος, δηλ. χρήστης µέσα στην οµοσπονδία, έχει ένα συγκεκριµένο προφίλ. Αυτό περιέχει 

τις πληροφορίες για τη συσκευή, τους πόρους και τις υπηρεσίες που o χρήστης θέλει να κάνει 

διαθέσιµες στα άλλα µέλη της οµοσπονδίας  καθώς επίσης και τις προτιµήσεις και τα ιδιαίτερα 

ενδιαφέροντα του χρήστη. 

 

4.8   Προφίλ τρίτων Υπηρεσιών 

Αυτοί οι φορείς παροχής υπηρεσιών ίσως χρειαστεί να  αποθηκεύσουν πληροφορίες στο προφίλ 

του χρήστη, όπως για παράδειγµα ένα ψευδώνυµο σε δικτυακά παιχνίδια. Αυτές οι πληροφορίες 

είναι προσιτές µόνο στο χρήστη και την αντίστοιχη υπηρεσία. Κατά συνέπεια, αυτοί οι φορείς 

παροχής υπηρεσιών  δεν χρειάζονται σύνολο κανόνων, δεδοµένου ότι είναι αποκλειστικοί για 

κάθε υπηρεσία. Φυσικά ο χρήστης µπορεί να πει τις πληροφορίες αυτές είτε νόµιµα είτε όχι σε 

άλλους, αλλά δεν µπορεί να τις  αποκαλύπτει άµεσα µε την ψηφιακή µορφή τους. 

 

4.9  Κανόνες του προφίλ  

Όπως αναφέρεται ήδη σε προηγούµενη  παράγραφο ένα πλαίσιο πολιτικών προορίζεται να 

εξετάσει το διαφορετικό «συλλογισµό» σε καταστάσεις από τον έλεγχο πρόσβασης, προστασίας 

του προφίλ και των στοιχείων, µέχρι τον σχηµατισµό οµοσπονδίας και την ευελιξία  αποφάσεων 

που απαιτούνται από τις υπηρεσίες. Αυτό θα αποτελείται από µια µηχανή και από ένα σύστηµα 

σηµασιολογικών πολιτικών που θα γράφονται σε  µια συσκευή.  

Σχετικά µε τις προσωπικές και επαγγελµατικές πληροφορίες χρηστών, οι σχετικές καταχωρήσεις 

µπορούν να αποκαλυφθούν σε συγκεκριµένους  αιτούντες ανάλογα µε το περιβάλλον και 

σύµφωνα µε τις πολιτικές ιδιωτικής προστασίας του κάθε χρήστη. Αυτές οι πολιτικές 

αποθηκεύονται τοπικά στο P-PAN και άλλα Clusters, που είναι διαθέσιµα συνεχώς για να 

προστατεύεται ο χρήστης από ανεπιθύµητη πρόσβαση στα προσωπικά στοιχεία του που είναι 
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καταχωρηµένα. Οι καταχωρήσεις στις βασικές παραµέτρους χρήστη πρέπει να περιέχουν τις 

πληροφορίες σχετικά µε τους κανόνες και τις πολιτικές, οι οποίες είναι συγκεκριµένες. Αυτό θα 

οδηγήσει σε ένα σύστηµα που θα διευκολύνει τη διαδικασία για τις εργασίες των  τρίτων 

φορέων παροχής υπηρεσιών. 

Οι πληροφορίες στις εκτεταµένες παραµέτρους του χρήστη µπορούν να τοποθετηθούν σε µια 

βάση δεδοµένων GUP εάν ο χρήστης έχει κάνει εγγραφή σε αυτή. Εάν ο χρήστης δεν έχει κάνει 

εγγραφή, η λειτουργία εξατοµίκευσης  του εκτεταµένου προφίλ θα λείπει. Οι περισσότερες 

καταχωρήσεις στις παραµέτρους χρήστη θα είναι µέρος των εκτεταµένων παραµέτρων του 

προφίλ χρήστη. Οι εκτεταµένες παράµετροι του προφίλ χρήστη περιέχουν  πληροφορίες που 

παράγονται µε την πάροδο του χρόνου δηλαδή οι καταχωρήσεις δεν έχουν σταλεί πριν την 

δηµιουργία του προφίλ του χρήστη. Κατά συνέπεια, το εκτεταµένο προφίλ είναι δυναµικό και 

ιδιαίτερα γενικό, επιτρέποντας εισαγωγή  νέων καταχωρήσεων αργότερα. Αυτό είναι εξαιρετικά 

σηµαντικό, δεδοµένου ότι πέρα από τις υπηρεσίες το MAGNET Beyond  είναι πιθανό να 

αναπτύσσεται συνεχώς. Κάποιος θα µπορούσε εύκολα να φανταστεί ότι ένας χρήστης θα 

προτρέπεται  να απαντήσει π.χ. εάν είναι χορτοφάγος κατά την πλοήγηση για τα κοντινά 

εστιατόρια για χορτοφάγους, δεδοµένου ότι θα φαινόταν πιθανώς πολύ λεπτοµερές να προτρέψει 

το χρήστη να το ορίσει κατά τη διάρκεια της δηµιουργίας του προφίλ του. Οι πιθανές 

καταχωρήσεις στο  εκτεταµένο προφίλ  ρυθµίζονται µόνο από το MAGNET Beyond και είναι 

δηµόσια διαθέσιµες. ∆ηλαδή εάν υπάρχει µια ανάγκη να εισαχθεί µια νέα είσοδος για έναν 

δεδοµένο τύπο υπηρεσιών στο µέλλον, αποφασίζεται πώς αυτό πρέπει  να εφαρµοστεί  στις 

εκτεταµένες παραµέτρους του χρήστη, και κάτω από ποίες  περιστάσεις η είσοδος πρέπει να 

προστεθεί σε δεδοµένες παραµέτρους χρήστη (παραδείγµατος χάριν, εάν ένα GPS ανιχνεύει ότι 

ένας χρήστης είναι σε  τροχιά ξαφνικά γύρω από τη γη, τότε το σύστηµα ρωτά το χρήστη, εάν 

βρίσκεται κοντά σε κάποιο πλανήτη). Οι λεπτοµέρειες της εφαρµογής ταχυδροµούνται έκτοτε 

στο διαδίκτυο, επιτρέποντας σε τρίτους  φορείς παροχής υπηρεσιών να δουν πώς αυτοί µπορούν  

να έχουν πρόσβαση στις πληροφορίες στις µεµονωµένες παραµέτρους του προφίλ του  χρήστη, 

υπό τον όρο ότι ο αρµόδιος χρήστης του επιτρέπει πρόσβαση. Το εκτεταµένο προφίλ χρήστη 

περιέχει έναν απέραντο αριθµό όχι µόνο από προτιµήσεις  αλλά και από κανόνες που υπάρχει 

ανάγκη για  χειρισµό τους. Κατά συνέπεια, κάθε είσοδος στο εκτεταµένο προφίλ ενός  χρήστη 
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έχει  ανάγκη  διευκρίνισης σε ποιον µπορεί να αποκαλυφθεί. Αυτό θα µπορούσε να περιλάβει 

οµάδες, όπως «Φίλοι», «Οικογένεια» ή συγκεκριµένοι τρίτοι φορείς παροχής υπηρεσιών. 

Η συµπεριφορά του χρήστη καταγράφεται προκειµένου να βοηθήσει το εκτεταµένο προφίλ τις 

ανάγκες του. Αυτές οι πληροφορίες δεν αποκαλύπτονται στον καθένα εκτός από το σύστηµα  

και τον χρήστη. Οι πληροφορίες που συλλέγονται µε την πάροδο του χρόνου χρησιµοποιούνται 

έτσι ώστε να  καθοριστούν οι  προτιµήσεις του χρήστη όσον αφορά τα VIDs του χρήστη. Κάθε 

ένα VID έχει µια µεµονωµένη ιστορία. Το εκτεταµένο προφίλ χρήστη  περιέχει  αναφορές σε 

αυτά τα αρχεία ηµερολογίου, επιτρέποντας στον χρήστη να δει τι πληροφορίες έχουν 

αποθηκευτεί για αυτόν. Η πρόσβαση σε αυτές τις πληροφορίες  πρέπει, εντούτοις, να µην είναι 

και τετριµµένη στο χρήστη δηλ. ο χρήστης πρέπει να κοιτάξει  µέσα σε  διάφορα  µενού 

επιλογών και να πληκτρολογήσει πολυάριθµους προσωπικούς κωδικούς επαλήθευσης µέχρι  να 

του παρουσιαστούν  τα στοιχεία που αφορούν την ιστορία του χρήστη. Ο χρήστης δεν µπορεί να 

τροποποιήσει αυτό τα στοιχεία, αλλά εάν επιθυµεί, µπορεί  να τα διαγράψει. Για πρακτικούς 

λόγους, τα παλαιά στοιχεία  θα πρέπει να διαγράφονται µε  αυτόµατο τρόπο. 

Όπως µε το εκτεταµένο προφίλ, οι πληροφορίες της  συσκευής  µπορεί να περιέχουν 

πολυάριθµους σύνθετους κανόνες και ρυθµίσεις. Κατά συνέπεια, αυτές οι πληροφορίες πρέπει 

να αντιµετωπιστούν συγκεκριµένα σε κάθε είσοδο παρόµοια µε το εκτεταµένο προφίλ. 

 

4.10  Ιδιωτικότητα και Ασφάλεια 

Τα προφίλ των χρηστών µπορούν να χρησιµοποιηθούν σε κινητές συσκευές (πχ. κινητά 

τηλέφωνα, PDAs κτλ.) καθώς και στον Ιστό σε πλήθος εφαρµογών και υπηρεσιών. Βασική 

προϋπόθεση ώστε ο  χρήστης να δώσει τις προσωπικές του πληροφορίες σε τρίτους είναι να 

υπάρχει µυστικότητα και ιδιωτικότητα. Ένας ορισµός της ιδιωτικότητας θα µπορούσε να δοθεί  

ως «το αίτηµα ατόµων ή οµάδων να προσδιορίζουν οι ίδιοι πότε ,πως και σε ποιο βαθµό θα 

κοινοποιούνται προσωπικές τους πληροφορίες σε τρίτους» [46]. Για να µπορούν οι χρήστες να 

έχουν υψηλό επίπεδο ασφάλειας και ιδιωτικότητας θα πρέπει να τηρούνται οι ακόλουθοι 

κανόνες : 
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• ∆ιαφανής επεξεργασία των πληροφοριών (οι χρήστες θα πρέπει να µπορούν  αν θέλουν 

να δουν ποια στοιχεία έχουν συλλεχθεί για αυτούς) 

• Νόµιµη χρήση των πληροφοριών  

• Συναινετική χρήση των πληροφοριών (όταν τα στοιχεία του χρήστη χρησιµοποιούνται 

για άλλους σκοπούς να ζητείται η άδεια του) 

 

Όλα τα παραπάνω πρέπει να µεταβιβάζονται στο χρήστη κατά την εγγραφή του στην υπηρεσία. 

Αυτοί οι κανόνες είναι ένα υποσύνολο των αρχών που περιλαµβάνει η Ευρωπαϊκή οδηγία 

95/46/EC [47] στο νόµο προστασίας δεδοµένων [48]. 

Υπάρχει ανάγκη καθιέρωσης σχέσης εµπιστοσύνης µεταξύ των πάροχων τηλεπικοινωνιών (που 

φυλάσσουν και χρησιµοποιούν τις παρεχόµενες πληροφορίες) και των χρηστών (που παρέχουν 

τα λεπτοµερή προσωπικά τους στοιχεία). Όσο περισσότερο είναι εξατοµικευµένο ένα προφίλ 

τόσο περισσότερο νοιώθει ανασφαλής ο χρήστης και τόσο πιο προσεχτικός πρέπει να είναι ο 

πάροχος. Αποκάλυψη των προσωπικών στοιχείων σε τρίτους µπορεί να οδηγήσει σε 

εκµετάλλευση των στοιχείων από αυτούς, παραβιάζοντας έτσι το απόρρητο των προσωπικών 

δεδοµένων. Π.χ. πληροφορίες για τις καταναλωτικές προτιµήσεις του χρήστη, θα µπορούσαν να 

οδηγήσουν σε συχνή και ενοχλητική διαφήµιση συγκεκριµένων προϊόντων. Έτσι όσο πιο 

αξατοµικευµένες είναι οι πληροφορίες του χρήστη τόσο καλύτερες είναι οι παρεχόµενες 

υπηρεσίες αλλά και τόσο πιο πολύ σηµαντική είναι η σηµασία της ιδιωτικότητας.  

Άρα προκύπτουν δύο αντικρουόµενα στοιχεία: ποιότητα υπηρεσιών και ιδιωτικότητα. Και τα 

δύο αυτά στοιχεία είναι απαραίτητα για τον χρήστη στον ίδιο βαθµό. Θα πρέπει επίσης να 

ληφθεί υπόψη το γεγονός ότι ο χρήστης µπορεί να έχει µεγαλύτερη ευαισθησία και να θεωρεί 

πιο σηµαντικό  ένα από τους δυο τοµείς. Ακόµα πολλοί χρήστες µπορεί να έχουν διαφορετική 

αντίληψη για το τι είναι ιδιωτικό και τι δηµόσιο. 

Ως συµπέρασµα µπορούµε να πούµε ότι είναι απαραίτητη η δηµιουργία ενός γενικού πλαισίου, 

στο οποίο ο χρήστης θα θέτει την ισορροπία ανάµεσα στην ποιότητα των υπηρεσιών και την 

ιδιωτικότητα ανάλογα µε την αξία που αποδίδει σε κάθε µια από τις δύο πλευρές. 



 
 

 75

Μια περίληψη της ασφάλειας πληροφοριών που σχετίζεται µε το προφίλ χρήστη παρουσιάζεται 

στο διάγραµµα που ακολουθεί, και κατηγοριοποιείται σε προσωπικές πληροφορίες, πληροφορίες 

σχετικές µε το περιβάλλον, το δίκτυο προσωπικών επικοινωνιών, την Οµοσπονδία και τους 

εξωτερικούς λογαριασµούς. 

 

 

 

                Σχήµα 4.9: Περίληψη των πληροφοριών ασφαλείας σχετικά µε το προφίλ χρήστη [16] 
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5.ΠΡΟΤΑΣΗ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ  
 

5.1 Εισαγωγή  

Για την δηµιουργία του προφίλ χρήστη µε βάση όσα αναφέρθηκαν στα προηγούµενα κεφάλαια 

χρησιµοποιήθηκε η γλώσσα XML. Γίνεται σύντοµη αναφορά στα χαρακτηριστικά της γλώσσας 

και αναλύεται και ο κώδικας που υπάρχει στο παράρτηµα. Τέλος παρουσιάζεται η υλοποίηση 

του κώδικα για την δηµιουργία προφίλ χρήστη στην υπηρεσία IceBreaker στο κινητό Nokia 

N770[85]. 

5.2 Extensible Markup Language (XML) 

Στην σηµερινή εποχή που οι πληροφορίες παρέχονται µέσω του διαδικτύου, τα έγγραφα  πρέπει 

να είναι εύκολα προσβάσιµα, µεταφέρσιµα, ευέλικτα και ανεξάρτητα οποιουδήποτε συστήµατος 

και περιεχοµένου. Αυτά τα χαρακτηριστικά τα έχουν οι λεγόµενες γενικευµένες γλώσσες,  οι 

οποίες παρέχουν στα έγγραφα αυτά µια δυνατότητα η οποία δεν υπάρχει σε άλλες γλώσσες 

περιγραφής εγγράφων. Πολλά από τα προβλήµατα που αντιµετώπισαν οι σχεδιαστές του web 

έλυσε η XML[30] και είναι υπεύθυνη για την XHTML, µια ανασχεδιασµένη HTML. Θα 

χρησιµοποιείται για πολλά χρόνια επειδή προσφέρει αποτελεσµατικές λύσεις σε αντίθεση µε την 

ΗTML η οποία είναι προβληµατική γλώσσα µε πολλούς περιορισµούς. 

Η γλώσσα XML αναπτύχθηκε από µια Οµάδα Εργασίας της XML κάτω από την κηδεµονία του 

διεθνούς οργανισµού World Wide Web Consortium (W3C) το 1996. Εδραιώθηκε από τον John 

Bosak της Sun Microsystems µε την ενεργή συµµετοχή µιας XML Οµάδας (που οργανώθηκε 

από τον οργανισµό W3C). 

Ο σχεδιασµός της έγινε µε βασικό στόχο να ικανοποιήσει πολλές ανάγκες που υπήρχαν σε 

θέµατα δοµής και στυλ των εγγράφων που χρησιµοποιούσαν παλαιότερα την HTML. Η XML 

είναι µια markup γλώσσα (µηχανισµός που καθορίζει τις δοµές µέσα σε ένα έγγραφο) για 

έγγραφα που περιέχουν δοµηµένες πληροφορίες. Οι δοµηµένες πληροφορίες περιλαµβάνουν 

περιεχόµενο καθώς και διευκρινίσεις για το ρόλο που παίζει το περιεχόµενο. Η XML είναι 
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επίσης και metalanguage, δηλαδή µια γλώσσα που χρησιµοποιείται για να καθορίσει νέες 

markup γλώσσες.  

 Η XML συµπληρώνει και δεν αντικαθιστά την HTML. Η HTML χρησιµοποιείται για την 

διατύπωση και εµφάνιση των δεδοµένων ενώ η XML αναπαριστά τη συναφή έννοια των 

δεδοµένων. Στην HTML τα tags είναι προκαθορισµένα ενώ η XML δίνει  τη δυνατότητα στους 

χρήστες να καθορίζουν τα tags και τις δοµηµένες µεταξύ τους σχέσεις. 

 Τα XML έγγραφα είναι αποτελεσµατικά και ταυτόχρονα πολύ απλά . Το διδακτικό υλικό της 

well-formed XML αναλύει τη δηµιουργία  XML εγγράφων, η οποία είναι κατά κάποιο τρόπο 

ίδια µε την HTML καθώς επιτρέπει τη µη δοµηµένη δηµιουργία εγγράφου. Η valid XML είναι 

πιο σύνθετη. Απαιτεί την ύπαρξη ενός Document Type Definition πριν να γραφεί το έγγραφο 

αλλά παρέχει µια γενική δοµή µε βάση την οποία τη δηµιουργούµε.   

Η γλώσσα προγραµµατισµού XML περιγράφει µια κατηγορία πληροφοριών (data objects) που 

καλούνται XML έγγραφα (documents) καθώς επίσης περιγράφει τµηµατικά τη συµπεριφορά των 

προγραµµάτων που τα επεξεργάζονται. Τα XML έγγραφα αποτελούνται από µονάδες 

αποθήκευσης που καλούνται entities (οντότητες), οι οποίες περιέχουν πληροφορίες αναλυµένες 

ή µη. Οι αναλυµένες πληροφορίες αποτελούνται από χαρακτήρες (characters) οι οποίοι 

συνθέτουν character data και άλλοι οι οποίοι συνθέτουν markup. Η µορφή markup κωδικοποιεί 

την περιγραφή της τελικής αποθήκευσης του εγγράφου καθώς και τη λογική δοµή. 

Οι προσχεδιασµένοι στόχοι της XML είναι: 

• Η XML πρέπει να είναι εύχρηστη στο Internet. 

• H XML πρέπει να υποστηρίζει µεγάλη ποικιλία από εφαρµογές. 

• Η XML πρέπει να είναι συµβατή µε την SGML. 

• Θα είναι εύκολο να γράφονται προγράµµατα που επεξεργάζονται XML έγγραφα. 

• Ο αριθµός των προαιρετικών χαρακτηριστικών στην XML θα είναι όσο το δυνατόν πιο 

µικρός, ιδανικό επίπεδο το µηδέν. 

• Τα XML έγγραφα θα πρέπει να είναι ευανάγνωστα. 

• Ο σχεδιασµός XML θα πρέπει να προετοιµάζεται γρήγορα. 
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• Ο σχεδιασµός XML θα πρέπει να είναι τυπικός και περιεκτικός. 

• Τα XML έγγραφα θα πρέπει να δηµιουργούνται εύκολα. 

• Η περιεκτικότητα στον XML συµβολισµό είναι µικρής σηµασίας. 

 

5.3  Τρόπος υλοποίησης XML 

Στα κεφάλαια που προηγήθηκαν έγινε µια προσπάθεια να οριστεί το προφίλ ενός χρήστη µέσα 

σε ένα δίκτυο προσωπικών επικοινωνιών. Όπως αναφέρθηκε και στα προηγούµενα κεφάλαια 

είχαν γίνει κάποιες προσπάθειες κατά το παρελθόν  προτυποποίησης του προφίλ χρήστη. Η 

τελευταία προσπάθεια έγινε στα πλαίσια του προγράµµατος Magnet Beyond και έθεσε τις 

βάσεις για την δηµιουργία ενός προτύπου προφίλ χρήστη που θα µπορέσει να έχει µια συνολική 

αποδοχή από την επιστηµονική κοινότητα.  

Στην επόµενη ενότητα παρατίθεται ο κώδικας που απαρτίζει το προφίλ ενός χρήστη µέσα σε ένα 

προσωπικό δίκτυο επικοινωνιών. Η βάση των  επιλογών, προτιµήσεων και ρυθµίσεων που 

χρησιµοποιήθηκαν έγινε µε κύριο γνώµονα τα όσα παρουσιάστηκαν σε προηγούµενα κεφάλαια. 

Το προφίλ που παρουσιάζεται έχει ως βάση τις 3 βασικές κατηγορίες που αναφέρθηκαν στα 

προηγούµενα δηλαδή το Βασικό Προφίλ ,το Προφίλ Συσκευής και Υπηρεσιών και το Προφίλ 

που εξαρτάται από την κατάσταση. Ο κώδικας  γράφτηκε σε γλώσσα XML. Εφαρµογή του 

παρακάτω κώδικα µπορεί να γίνει σε συσκευές όπως υπολογιστές, κινητά τηλέφωνα και PDAs .  

Κατά την δηµιουργία του προφίλ, ο χρήστης καλείται να επιλέξει τις προτιµήσεις του σε αρκετές 

κατηγορίες. Ένα σηµαντικό θέµα που προκύπτει είναι ποιες θα είναι οι υποψήφιες επιλογές που 

θα µπορεί να κάνει ο χρήστης για να ικανοποιήσει τις εξατοµικευµένες του προτιµήσεις. Έγινε 

προσπάθεια ώστε όλες οι κατηγορίες να έχουν υποψήφιες προτιµήσεις που να προκύπτουν από 

έγκυρες πηγές και να καλύπτουν τις ανάγκες του χρήστη. Αναλυτικά έχουµε: 

food preferences  : Οι προτιµήσεις του χρήστη για το φαγητό προήλθαν από το site της Ένωσης 
Μαγείρων Αµερικής [31] . 

music preferences : Οι προτιµήσεις του χρήστη για το είδος της µουσικής που του αρέσει έγιναν 
µε βάση την κατηγοριοποίηση που έχει το γνωστό πρόγραµµα winamp [32]. 
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Movies preferences: Οι προτιµήσεις του χρήστη για το είδος ταινιών που του αρέσει να 
παρακολουθεί έγινε µε βάση την µεγαλύτερη βάση πληροφοριών για ταινίες που υπάρχει στο 
∆ιαδίκτυο αυτή τη στιγµή [33]. 

Hobbies  : Οι προτιµήσεις του χρήστη για τα χόµπι που του αρέσουν να έχει στον ελεύθερο 
χρόνο του, επιλέχτηκαν από την πολύ καλή, οργανωµένη και αλφαβητική λίστα που έχει το site 
της γνωστής δωρεάν εγκυκλοπαίδειας του διαδικτύου Wikipedia [34].  

Spoken Languages  :  Οι προτιµήσεις του χρήστη για τις γλώσσες που γνωρίζει προέρχονται 
από την λίστα που έχει η Wikipedia [35].  

Sports  : Οι προτιµήσεις του χρήστη για τα σπορ στα οποία συµµετέχει προήλθαν από το site της 
γνωστής εταιρίας αναζήτησης στο διαδίκτυο, Yahoo [36]. 

Countries  : Οι προτιµήσεις του χρήστη  για την επιλογή της καταγωγής του έγιναν µε βάση το 

Standard που έχει ο ∆ιεθνής Οργανισµός Τυποποίησης (ISO)[37]  στο Standard που έχει 

εκδώσει  ISO 3166 [38]. 

 

5.4  Το παράδειγµα της υπηρεσίας  Icebreaker 

Για να µπορέσουµε να εκτιµήσουµε την αξία και την χρησιµότητα του ορισµού που δώσαµε για 

το προφίλ χρήστη το εφαρµόσαµε σε µια νέα υπηρεσία, το Icebreaker[61]. Πρόκειται για µια 

υπηρεσία που έχει ως στόχο να διευκολύνει την συνεργασία µεταξύ επισκεπτών, διοργανωτών 

και παρουσιαστών σε οποιαδήποτε κοινωνική συγκέντρωση (πχ. συνέδριο, πάρτι κτλ). 

∆ηµιουργείται µια οµοσπονδία προσωπικών δικτύων επικοινωνιών (PN-F) ατόµων που µπορεί 

και να µην γνωρίζονται µεταξύ τους αλλά έχουν κοινά χαρακτηριστικά στο προφίλ τους. Για τον 

ορισµό του προφίλ στην υπηρεσία Icebreaker πήραµε στοιχεία από την ανάλυση για το προφίλ 

που έχει γίνει σε προηγούµενα κεφάλαια. Πιο συγκεκριµένα για την υλοποίηση της υπηρεσίας 

χρησιµοποιήσαµε την ακόλουθη δοµή του προφίλ χρήστη : 

1. Βασικές  πληροφορίες χρήστη 

• Προσωπικές πληροφορίες χρήστη 

• Επαγγελµατικές πληροφορίες χρήστη 

• Πληροφορίες σχετικά µε την συσκευή 

2. Εκτεταµένες πληροφορίες χρήστη  
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•  Ρυθµίσεις Θέσης / Προτιµήσεις 

• Γενικές Ρυθµίσεις / Προτιµήσεις 

  

Οι πληροφορίες σχετικά µε την θέση του χρήστη, τις γενικές ρυθµίσεις, τις προτιµήσεις και 

ανάγκες του χρήστη χρησιµοποιήθηκαν ως παράµετροι ενεργοποίησης της υπηρεσίας. Οι 

πληροφορίες σχετικά την συσκευή καθώς και το βασικό προφίλ χρησιµοποιήθηκαν για την 

σύνδεση του χρήστη µε άλλους χρήστες µέσα στην PN-F. 

 

H ακόλουθη εικόνα δείχνει την υλοποίηση µερικών από των παραπάνω πληροφοριών στο Nokia 

770 .  

 

 
 

Εικόνα 5.1: Εφαρµογή Icebreaker / ταυτότητα χρήστη (εικόνα από N770) 

 

Όταν η υπηρεσία ενεργοποιηθεί και οι χρήστες βρουν άλλους χρήστες, που έχουν κοινά 

χαρακτηριστικά ή και ενδιαφέροντα βάση του προφίλ, έχουν τις εξής ακόλουθες δυνατότητες 

• Να γίνουν ορατοί στους άλλους χρήστες. 

• Να κάνουν έρευνα για χρήστες µε συγκεκριµένα χαρακτηριστικά που επιθυµούν 

• Να υπάρχει ειδοποίηση για κάθε χρήστη που µπαίνει στο προσωπικό δίκτυο 
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Εικόνα 5.2:  Υλοποίηση του Icebreaker  (εικόνα από N770) 

 

Όλες  οι ενέργειες που κάναµε στο στάδιο υλοποίησης  της υπηρεσίας Icebreaker στο Nokia 770 

υπάρχουν στο [62]. 
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6. ΒAΣΕΙΣ ΓΙΑ ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ 

 

Η έρευνα που έχει ξεκινήσει µε αφορµή την εκπόνηση της παρούσας διπλωµατικής εργασίας 

προσφέρει γόνιµο έδαφος για την περαιτέρω συνέχιση της δουλειάς, τόσο προς την κατεύθυνση 

της ολοκλήρωσης του προτεινόµενου µοντέλου, όσο και προς την κατεύθυνση της εφαρµογής 

του σε µελλοντικές υπηρεσίες. 

Στον τοµέα των προσωπικών δικτύων επικοινωνιών ένα σηµαντικό θέµα για τους σχεδιαστές 

είναι η ασφάλεια και η ιδιωτικότητα που έχουν µεγάλη αξία για το χρήστη ειδικά τα τελευταία 

χρόνια. Η δηµιουργία προσωπικών δικτύων επικοινωνιών όπου οι χρήστες θα διαθέτουν τις 

προσωπικές τους πληροφορίες και το προφίλ τους, θα χρησιµοποιούν εφαρµογές, θα 

ανταλλάσουν πληροφορίες καθώς και πλήθος άλλων δυνατοτήτων δηµιουργεί αυξηµένες 

ανάγκες στον τοµέα της ασφάλειας και της ιδιωτικότητας. Θα πρέπει να δηµιουργηθεί ένα 

µοντέλο που να εγγυάται στα µέλη του δικτύου ότι θα υπάρχει προστασία από εχθρική 

συµπεριφορά άλλων χρηστών καθώς επίσης και από επιθέσεις ατόµων εκτός προσωπικού 

δικτύου που θα προσπαθούν να αποκτήσουν πρόσβαση σε πληροφορίες. Μια λύση που 

µελετάται αυτή την περίοδο έγκειται στο διαχωρισµό της ταυτότητας του χρήστη από τις 

προσωπικές του πληροφορίες και το οποίο θα εγγυάται ανωνυµία κατά την ανταλλαγή 

πληροφοριών. Θα πρέπει επίσης να υπάρξει διεύρυνση της ασφάλειας και της ιδιωτικότητας και 

στον τοµέα των Οµοσπονδιών προσωπικών δικτύων. 

Θα πρέπει να υπάρξουν βελτιώσεις στον τοµέα της αρχιτεκτονικής των προσωπικών δικτύων 

επικοινωνιών µε έµφαση στην κινητικότητα των συσκευών του δικτύου. Έχουµε θεωρήσει 

επίσης ως δεδοµένο ότι οι συσκευές του δικτύου µπορούν και είναι πρόθυµες να δεχτούν ροές 

πληροφοριών κάτι το οποίο δεν ισχύει πάντα. Πρώτον, καµία συσκευή δεν θα πρέπει αυτόµατα 

να δέχεται οποιαδήποτε ροή πληροφοριών της αποστέλλεται. ∆εύτερον, η ροή πληροφορίας 

µπορεί να στέλνεται σε µια συσκευή η οποία εκείνη την χρονική στιγµή είναι απασχοληµένη µε 

άλλη διεργασία. Τρίτον, ένα πρόβληµα που πρέπει ακόµα να λυθεί είναι ότι ακόµα και αν µια 
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ροή πληροφοριών µπορεί να γίνει αποδεκτή από µία συσκευή δεν γνωρίζει σε ποια εφαρµογή 

της πρέπει να σταλεί. 

   Τέλος το προφίλ χρήστη, το οποίο αναλύθηκε στα κεφάλαια 3 και 4, θα πρέπει να 

περιλαµβάνει επιλογές για κατηγορίες πληροφοριών που θα θέλει ο χρήστης να γνωστοποιεί σε 

συγκεκριµένους χρήστες ή όχι. Η εξατοµίκευση η οποία θεωρείται σηµαντικός κλάδος για τις 

κινητές υπηρεσίες έχει πολλά θέµατα ακόµα να αντιµετωπίσει. Μέχρι σήµερα η εξατοµίκευση 

και το προφίλ χρήστη έχουν περισσότερο λύσει ζητήµατα που αφορούν τις απαιτήσεις του 

χρήστη σε κοινωνικό επίπεδο. Υπάρχουν όµως δυνατότητες για ανάπτυξη στον επαγγελµατικό 

τοµέα και τις αντίστοιχες ανάγκες των χρηστών για καλύτερες υπηρεσίες. 
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7.ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: KΩΔΙΚΑΣ  

 

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1" ?>  

- <user_profile> 

- <Profile_ID> 

  <Name />  

  <Description />  

  </Profile_ID> 

- <basic_user_information> 

- <personal_user_information> 

  <FirstName />  

  <MiddleName />  

  <LastName />  

  <DateOfBirth />  

- <Gender> 

  <Male />  

  <Female />  

  </Gender> 

- <Zodiac_Sgn> 

  </Zodiac_Sgn> 

  <Homepage />  

-<e-mail> 

  <main_e-mail />  

  <secondary_e-mail />  

  </e-mail> 

- <Spoken_languages> 

   </Spoken_languages> 

  </personal_user_information> 

- <General_User_Characteristics> 

- <Eye_Colour> 
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  <Black />  

  <Green />  

  <Blue />  

  <Brown />  

  </Eye_Colour> 

  <Height />  

  <Weight />  

- <Hair_Colour> 

  <Black />  

  <Grey />  

  <Blond />  

  <White />  

  </Hair_Colour> 

  <User_Abilities-Disabilities.mental_and_physical />  

-<Residence> 

  <Street_Address />  

  <City />  

  <State />  

- <Country> 

  </Country> 

  <Zip_Code />  

  </Residence> 

- <Place_Of_Birth> 

  <City />  

  <State />  

  <Country />  

  </Place_Of_Birth> 

- <User_Education> 

- <Level> 

  <Primary />  

  <Elementary />  
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  <High />  

  </Level> 

  <University-diplomas />  

  <Language_Diplomas />  

  <Post-Graduate_Studies />  

  <Training_Seminars />  

  </User_Education> 

- <Interests> 

- <hobbies> 

  </hobbies> 

  <Work-related_Interests />  

  <Activities />  

- <sports> 

   </sports> 

  </Interests> 

  </General_User_Characteristics> 

  </basic_user_information> 

- <professional_user_information> 

- <Profession> 

  <Affiliation />  

- <Work_status> 

  <Unemployed />  

  <selfemployed />  

  <Position_In_A_Company />  

  </Work_status> 

- <Learned_Profession> 

   </Learned Profession> 

  <Current_Employment_Field />  

  </Profession> 

-<Location> 

  <Company_Name />  
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  <Street_Address />  

  <City />  

  <State />  

  <Country />  

  <Zip_Code />  

  <Email />  

  <Homepage />  

  </Location> 

  </professional_user_information> 

- <comportment> 

- <Security> 

- <Level> 

  <Zero />  

  <Low />  

  <High />  

  <Secrete />  

  </Level> 

  </Security> 

- <Technology_Awareness-Expertise> 

- <Level> 

  <Zero />  

  <Low />  

  <High />  

  <Expert />  

  </Level> 

  </Technology_Awareness-Expertise> 

  </comportment> 

- <Activation_Settings> 

- <Time_Settings-Preference> 

  <Time_Of_Day />  

- <Day_Of_The_Week> 
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 </Day_Of_The_Week> 

- <Month> 

 </Month> 

  <Year />  

  <Special_Days_Of_The_Specific_Country-Gepgraphical_Place />  

  </Time_Settings-Preference> 

- <Location_Setting-Preference> 

- <Exact_Geographical_Position> 

  <Altitude />  

  <Latitude />  

  <Longitude />  

  </Exact_Geographical_Position> 

-<Approximate_Geographical_Position> 

  <Reference_Point-Center />  

  <Distance_From_Reference_Point-Radius />  

  <Access_PointID />  

  </Approximate_Geographical_Position> 

  </Location_Setting-Preference> 

- <Situation_Settings-Preference> 

- <Device_Dependent> 

- <Power> 

- <Level> 

  <Inadequate />  

  <Low />  

  <Medium />  

  <Full />  

  </Level> 

  </Power> 

  <Memory />  

  <Operating_System />  

- <Available_Peripherals> 
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  <Plotter />  

  <Printer />  

  <Monitor />  

  <Sensor />  

  <Mouse />  

  <Other />  

  </Available_Peripherals> 

  <Communication_Interfaces_and_Status />  

  </Device_Dependent> 

- <Enviromental_Conditions> 

  <Events_In_The_Vicinity />  

  <Offered_Services />  

- <Sound-Noise_Of_The_Background> 

  <Quite />  

  <Normal />  

  <Noisy />  

  </Sound-Noise_Of_The_Background> 

  <Multi-Tasking />  

- <Weather> 

- <Type> 

  <Sunny />  

  <Rainy />  

  <Snowy />  

  <Foggy />  

  <Cloudy />  

  </Type> 

  <Temperature />  

  </Weather> 

  <Network_Capabilities-Availability />  

  </Enviromental_Conditions> 

  </Situation_Settings-Preference> 
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  </Activation_Settings> 

- <Generic_Settings-Preference> 

- <Food_Preference> 

- <cuisine_pref> 

  </cuisine_pref> 

  </Food_Preference> 

- <Movies_Preferences> 

  </Movies_Preferences> 

- <Music_Preferences> 

  </Music_Preferences> 

  <Likes_And_Dislikes />  

-<Health_Related_Preferences> 

- <allergies> 

  </allergies> 

  <Other />  

  </Health_Related_Preferences> 

  <Religion-Related_Preferences />  

  <Price_Preference />  

  <Payment_Preferences />  

  </Generic_Settings-Preference> 

- <device_user_information> 

- <Basic_Device_Information> 

- <Hardware_Equipment> 

  <Processor />  

  <Memory />  

  <Graphics />  

- <Input_Devices> 

  <Pen />  

  <Voice />  

  <Specialized_Input_devices />  

  <Sensors />  
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  </Input_Devices> 

  </Hardware_Equipment> 

- <Software_Services_And_Protocols> 

  <Operating_System />  

  <Services />  

  <Applications />  

  <Aplication_Protocols />  

  </Software_Services_And_Protocols> 

- <Network_Communication> 

  <Interfaces />  

  <Status />  

  <Network_Protocols />  

  </Network_Communication> 

  </Basic_Device_Information> 

- <Extended_Device_Information> 

- <Desirable_Form_Of_User_Interfaces> 

  <Sensory_Aspects_Of_User_Interfaces />  

  <Sound_Level />  

  <Size_Of_Text />  

  <Resolution />  

  </Desirable_Form_Of_User_Interfaces> 

  </Extended_Device_Information> 

  <device_information />  

  <service_information />  

  </device_user_information> 

  </user_profile> 
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