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Πεπίλητη 

 
΢θνπφ ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο απνηειεί ε επηζθφπεζε θαη 

παξνπζίαζε ησλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ ηδεψλ πνπ βαζίδνληαη ζηελ δνκεκέλε 

επηρεηξεκαηνινγία θαη έρνπλ αλαπηπρζεί κέρξη ζήκεξα ζην πεξηβάιινλ Web 2.0. 

Δμεηάδνληαη ηα νθέιε πνπ απνθνκίδεη ν ρξήζηεο, ελψ αλαιχνληαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο θαη ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπο.  

 

΢ην θεθάιαην 1, γίλεηαη κία ζχληνκε επηζθφπεζε ηνπ δηαδηθηχνπ φπσο ην 

γλσξίδνπκε ζήκεξα (web 2.0), αθνχ παξνπζηαζηνχλ θάπνηα ηζηνξηθά ζηνηρεία. ΢ηε 

ζπλέρεηα αλαιχνληαη ηα ζεκαληηθφηεξα εξγαιεία πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί. 

 

΢ην θεθάιαην 2, γίλεηαη αλαθνξά ζηελ ζεσξία ηεο δνκεκέλεο επηρεηξεκαηνινγίαο. 

΢ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί κία αλάιπζε ηνπ κνληέινπ ηνπ Toulmin (1958), ην νπνίν 

απνηειεί ηελ βάζε ζηελ νπνία έρνπλ ζηεξηρζεί ηα πεξηζζφηεξα κνληέια 

επηρεηξεκαηνινγίαο. 

 

΢ην θεθάιαην 3, γίλεηαη εθηελήο παξνπζίαζε φισλ ησλ ζπζηεκάησλ πνπ 

εληνπίζηεθαλ. Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο, δίλνληαη νη 

βαζηθέο νδεγίεο ρξήζεο ηνπο, θαη παξνπζηάδνληαη ζηηγκηφηππα νζφλεο 

(screenshots). Σα ζπζηήκαηα απηά έρνπλ ρσξηζηεί ζε δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο. ΢ηελ 

πξψηε θαηαηάζζνληαη νη ηζηνζειίδεο. ΢ηελ δεχηεξε, βξίζθνληαη ηα πξνγξάκκαηα 

θαη ηα ινγηζκηθά. Σέινο, παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο παξαπάλσ κειέηεο 

αιιά θαη νη δπλαηφηεηεο πεξαηηέξσ αλάπηπμεο παξφκνησλ ζπζηεκάησλ, ζε έλα 

επθπέζηεξν δηαδίθηπν (semantic web – ζεκαζηνινγηθφο ηζηφο). 

 

 

Λέξειρ Κλειδιά: web 2.0, δνκεκέλε επηρεηξεκαηνινγία, δηαδίθηπν, κνληέιν 

Toulmin.
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Abstract 

 
The scope of this diploma thesis is the review and presentation of systems and 

ideas, which are based on structured argumentation and have been developed on a 

Web 2.0 environment. The benefits from their use are examined and also we 

analyze their characteristics and operating methods. 

 

In chapter 1, a brief overview of the Internet as we know it today (web 2.0), some 

historical information as well as the most important tools that have been developed 

are presented.  

 

In chapter 2, the theory of structured argumentation and the analysis of Toulmin’s 

model (1958), which is the basis on which most models of argumentation have been 

relied, are presented.  

 

In chapter 3, a detailed reference of all the systems that were found is presented. For 

a better understanding of their operation, basic instructions are given and 

screenshots are shown. These systems are divided into two major categories. In the 

first category, websites are presented. In the second one programs and software are 

presented. Last but not least, the conclusions of this study and the potential of 

further development of similar systems in a semantic web are presented.  

 

 

Keywords: web 2.0, structured argumentation, internet, Toulmin’s model. 
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1.1 Πεπιγπαθή ηος Web 2.0 
 

Σν δηαδίθηπν, φπσο ην γλσξίδνπκε ζήκεξα, εμειίζζεηαη θαη αλαβαζκίδεηαη ζπλερψο. 

Υξεζηκνπνηείηαη απφ εθαηνκκχξηα ρξήζηεο παγθνζκίσο θαη πξνζθέξεη απεξηφξηζηεο 

δπλαηφηεηεο. Ιζηνξηθά, ε πξψηε απφπεηξα γηα ηε δεκηνπξγία ελφο δηθηχνπ έγηλε απφ 

ηνλ ακεξηθαληθφ ζηξαηφ θαη ζπγθεθξηκέλα απφ ηελ DARPA
1
 (Defense Advanced 

Research Projects Agency) θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ ςπρξνχ πνιέκνπ. Έηζη, ην πξψην 

είδνο δηαδηθηχνπ εγθαηαζηάζεθε θαη ιεηηνχξγεζε γηα πξψηε θνξά ην 1969 θαη έγηλε 

γλσζηφ κε ην φλνκα ARPANET [1]. Η νπζηαζηηθή αλάπηπμε φκσο, άξρηζε λα 

πξαγκαηνπνηείηαη απφ ην 1989 θαη κεηά, φηαλ ζην εξεπλεηηθφ θέληξν CERN
2
, ν Tim 

Berners-Lee δεκηνχξγεζε ηελ ηερλνινγία ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ (World Wide Web) 

[2]. Απφ ην 1989 κέρξη ζήκεξα έρνπλ αιιάμεη πνιιά φζνλ αθνξά ην internet. 

 

Σελ πεξίνδν πνπ δηαλχνπκε έρεη επηθξαηήζεη ν φξνο “web 2.0” γηα ηνλ ραξαθηεξηζκφ 

ηνπ δηαδηθηχνπ [3]. Αλαθέξεηαη θπξίσο ζηηο φιν θαη πεξηζζφηεξεο επηινγέο ηνπ 

ρξήζηε λα αιιειεπηδξά κε άιινπο, λα κνηξάδεηαη πιεξνθνξίεο θαη λα ζπλεξγάδεηαη 

online, ζε αληίζεζε κε ην “web 1.0”, πνπ απνηεινχζε απιή πεγή πιεξνθφξεζεο. 

Οπζηαζηηθά απνηειεί ηε κεηαπήδεζε απφ ζηαηηθέο HTML ηζηνζειίδεο, ζε δπλακηθέο. 

Ο φξνο άξρηζε λα ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο απφ ην 2004, χζηεξα απφ ην ζπλέδξην “web 

2.0 Conference” πνπ έιαβε ρψξα ηνλ Οθηψβξην ηνπ ίδηνπ έηνπο ζην ΢αλ Φξαλζίζθν 

ππφ ηελ αηγίδα ησλ εηαηξηψλ O'Reilly Media Inc. θαη MediaLive International, φπνπ 

πξνηάζεθαλ ηδέεο γηα ηελ αλαβάζκηζε ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ. Δίρε αξρίζεη λα γίλεηαη 

ζαθέο φηη ην δηαδίθηπν ήηαλ ήδε πνιχ δεκνθηιέο θαη ζεκαληηθφ κέξνο ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο αξθεηψλ αλζξψπσλ. ΢πλερψο παξνπζηάδνληαλ λέεο εθαξκνγέο θαη 

ηζηνζειίδεο, νη νπνίεο ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα γηλφληνπζαλ γλσζηέο ζε 

ρηιηάδεο ρξήζηεο. Σν γεγνλφο απηφ, είρε σο απνηέιεζκα, αξθεηέο εηαηξίεο λα 

ζηξαθνχλ ζηηο ηερλνινγίεο πνπ παξείρε, ψζηε λα πξνζειθχζνπλ πειάηεο. Σν “web 

2.0” ζεσξήζεθε σο δεχηεξε γεληά ππεξεζηψλ βαζηζκέλσλ ζην δηαδίθηπν, θαη ν φξνο 

απηφο ρξεζηκνπνηείηαη κέρξη θαη ζήκεξα ζηα ζπλέδξηα πνπ έρνπλ αθνινπζήζεη απφ 

ην 2004 θαη έπεηηα [3].  

 

Βέβαηα, ην αθξηβέο λφεκα ηνπ φξνπ παξακέλεη ππφ ακθηζβήηεζε, αθφκα θαη απφ ηνλ 

ίδην ηνλ Tim Berners-Lee. Αξρηθά, έρεη θαηεγνξεζεί φηη απνηειεί εθεχξεζε ηνπ 

marketing. Δπίζεο, είλαη γεγνλφο φηη δελ ζρεηίδεηαη κε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε 

αλαβάζκηζε ζε κία ηξέρνπζα ηερληθή πξνδηαγξαθή, αιιά κε έλα ζχλνιν κεηαβνιψλ 

πνπ αθνξνχλ ζηνλ ηξφπν αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ θαη ζε ιεηηνπξγίεο ζηελ πιεπξά ηνπ 

ηειηθνχ ρξήζηε. Θεσξήζεθε πσο κε ηελ ίδηα ινγηθή, κεξηθνχο κήλεο κεηά ηελ 

εθεχξεζε ηνπ Web 2.0 ζα έπξεπε λα εκθαληζηεί ην Web 2.1. Απηφ πνπ κπνξεί 

πάλησο λα εηπσζεί κε ζηγνπξηά, είλαη φηη άιιαμε ε επθνιία ρξήζεο ησλ δηαδηθηπαθψλ 

εθαξκνγψλ. Έηζη, αλ θαη ν φξνο “web 2.0” δίλεη ηελ αίζζεζε φηη απνηειεί κηα λέα 

έθδνζε ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ, ηειηθά δελ πξφθεηηαη γηα θάπνην θαηλνχξγην 

πξσηφθνιιν αιιά αλαθέξεηαη ζηηο αιιαγέο ηνπ ηξφπνπ αμηνπνίεζεο ησλ ήδε 

ππαξρνπζψλ ηερλνινγηψλ θαη ζηνλ ηξφπν πνπ νη πξνγξακκαηηζηέο θαη νη θαζεκεξηλνί 

ρξήζηεο ρξεζηκνπνηνχλ πιένλ ην δηαδίθηπν [3]. 

 

 

 

                                                
1 http://www.darpa.mil/  
2 http://public.web.cern.ch/public/ 

http://www.darpa.mil/
http://public.web.cern.ch/public/
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Έμη βαζηθέο ηερληθέο πνπ ζπλαληψληαη ζε αξθεηέο ηζηνζειίδεο ηνπ “web 2.0”, 

παξνπζηάζηεθαλ ζπγθεληξσκέλεο απφ ηνλ θαζεγεηή Andrew McAfee
3
, ν νπνίνο θαη 

ρξεζηκνπνίεζε ην αθξσλχκην SLATES
4
 γηα λα ηηο ραξαθηεξίζεη, κε θάζε γξάκκα λα 

αληηζηνηρεί θαη ζε κία απφ απηέο: Search, Links, Authoring, Tags, Extensions θαη 

Signals. Η πξψηε, αλαθέξεηαη ζηελ εχξεζε πιεξνθνξηψλ κέζσ ιέμεσλ-θιεηδηψλ. Η 

δεχηεξε, ζηε παξάζεζε ζπλδέζκσλ (links) κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε δηαζχλδεζε 

κεηαμχ ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ πιεξνθνξηψλ. Η ηξίηε, ζηε δπλαηφηεηα φισλ ησλ 

ρξεζηψλ λα δεκηνπξγνχλ θαη λα ελεκεξψλνπλ ην πεξηερφκελν ηεο πιεξνθνξίαο, 

νδεγψληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ζε κία ζπιινγηθή θαη ζπλεξγαηηθή ζπγγξαθηθή δξάζε. 

Η ηέηαξηε, ζηε θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ απφ ηνπο ρξήζηεο κέζσ εηηθεηψλ 

(tags), γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηεο αλαδήηεζεο θαη ηεο νξγάλσζεο ησλ δεδνκέλσλ. Η 

πέκπηε, ζηε δεκηνπξγία ινγηζκηθψλ, φπσο ην Adobe Reader, ην Adobe Flash Player, 

ην Java Oracle, ην Quicktime θαη άιια, πνπ επεθηείλνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ, θαζηζηψληαο ην κία πιαηθφξκα εθαξκνγψλ. Σέινο, ε έθηε, ζηελ 

απνζηνιή εηδνπνηήζεσλ πξνο ηνπο ρξήζηεο αλαθνξηθά κε ηελ κεηαβνιή ηνπ 

πεξηερνκέλνπ (RSS). 

 

Σν “web 2.0” πξνζθέξεη ππεξεζίεο, εθαξκνγέο θαη ιεηηνπξγίεο πνπ είλαη θαηλνηφκεο 

θαη δηεπθνιχλνπλ ηνπο ρξήζηεο. Οη ρξήζηεο, είηε πξφθεηηαη γηα ηδηψηεο, είηε γηα 

επηρεηξήζεηο, νξγαληζκνχο θαη εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, ζηαδηαθά ελεκεξψλνληαη γηα 

ηα ζηνηρεία θαη ηηο ηερλνινγίεο πνπ ζπληζηνχλ ην Web 2.0 θαη επσθεινχληαη απφ ηα 

πιενλεθηήκαηά ηνπ. Μεξηθά απφ ηα βαζηθά εξγαιεία πνπ ην θαζηζηνχλ ηφζν 

εχρξεζην θαη δηαδεδνκέλν είλαη ηα blogs (ηζηνιφγηα), ηα wikis, ηα fora, ηα social 

networks (θνηλσληθά δίθηπα), ηα social media αιιά θαη ηερλνινγίεο φπσο ην social 

bookmarking (tagging), ην RSS, ηα mashups, θαη ηα widgets. 

 

 

1.2 Σα ΢ημανηικόηεπα Δπγαλεία ηος Web 2.0  
 

 

1.2.1 Blog  
 

Οξηζκόο: “ην blog είλαη κία πξνζσπηθή ηζηνζειίδα ζηελ νπνία έλα άηνκν (ή κία 

νκάδα αηφκσλ) παξνπζηάδεη κία θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ, ζθέςεσλ, 

δξαζηεξηνηήησλ θαη πεπνηζήζεψλ ηνπ ζε ηαθηηθή βάζε [4].”  

 

Σν Γεθέκβξην ηνπ 1997 ν Jorn Barger, έλαο ακεξηθάλνο blogger, επηλφεζε ηνλ φξν 

“web blog”. Η ζπληφκεπζε θαη κεηαηξνπή ηνπ φξνπ ζε “blog” έγηλε ην 1999, φηαλ ν  

Peter Merholz, αζηεηεπφκελνο, αλάξηεζε ζην ηζηνιφγηφ ηνπ
5
 ηελ θξάζε “we blog”. 

Δλψ ηελ ίδηα ρξνληά ε εθηίκεζε γηα ηνλ αξηζκφ ησλ ηζηνινγίσλ αλεξρφηαλ ζηα 50, 

κέρξη ηα ηέιε ηνπ 2000 είραλ γίλεη ρηιηάδεο [5]. Η αλάπηπμε απφ εθεί θαη έπεηηα 

ππήξμε ξαγδαία. ΢ήκεξα, αλ θαη δε ζεσξείηαη δπλαηή ε αθξηβήο θαηαγξαθή ηνπο, ε 

εηαηξία “NM Incite, A Nielsen/McKinsey Company” δεκνζίεπζε κία έξεπλα φπνπ 

αλαθέξεηαη φηη βξέζεθαλ πάλσ απφ 180 εθαηνκκχξηα blogs παγθνζκίσο, απφ κφιηο 

36 εθαηνκκχξηα, 5 ρξφληα λσξίηεξα [5]. 

 

                                                
3 http://andrewmcafee.org/blog/ 
4 http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0#Characteristics 
5 http://www.peterme.com/ 

http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Peter_Merholz&action=edit&redlink=1
http://andrewmcafee.org/blog/
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0#Characteristics
http://www.peterme.com/
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Δηθόλα 1.1: Η αύμεζε ηνπ αξηζκνύ ηωλ blog, [5] 

 

Έλα ηππηθφ blog έρεη θαηαρσξεκέλεο φιεο ηηο δεκνζηεχζεηο ηνπ απφ ηελ πην 

πξφζθαηε κέρξη ηελ παιαηφηεξε. Οη θαηαγξαθέο απηέο ζπρλά έρνπλ ηελ κνξθή ελφο 

πξνζσπηθνχ εκεξνινγίνπ. ΢ε άιιεο πεξηπηψζεηο, γίλεηαη ζρνιηαζκφο επίθαηξσλ 

ζεκάησλ. Γεληθά, ην πεξηερφκελφ ηνπ κπνξεί λα είλαη νπνηαζδήπνηε ζεκαηνινγίαο, 

δίλνληαο νπζηαζηηθά ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ λα εθθξάδνληαη 

κέζα απφ απηφ. Σν γεγνλφο φηη ν δεκηνπξγφο ηνπ δελ ρξεηάδεηαη λα γλσξίδεη θάπνηα 

γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ, αθνχ πιένλ ε φιε δηαδηθαζία είλαη απηνκαηνπνηεκέλε, ην 

θαζηζηά ηφζν δηαδεδνκέλν θαη εχρξεζην. 

  

Αξθεηά απφ ηα blogs ιεηηνπξγνχλ σο θίιηξα εηδήζεσλ, ζπιιέγνληάο ηηο απφ δηάθνξεο 

online πεγέο θαη πξνζζέηνληαο ζχληνκα ζρφιηα θαη ζπλδέζκνπο πξνο άιιεο 

ηζηνζειίδεο. Άιια ηζηνιφγηα επηθεληξψλνληαη ζηελ παξνπζίαζε πξσηφηππνπ πιηθνχ. 

Δπηπιένλ, ηα πεξηζζφηεξα δηαζέηνπλ κία θφξκα πνπ επηηξέπεη ζηνπο επηζθέπηεο λα 

αθήλνπλ ζρφιηα θαη λα αιιειεπηδξνχλ κε ηνλ εθδφηε. Δθηφο απφ ην γξαπηφ πιηθφ, ζε 

έλα blog ζπρλά ζπλαληάκε αξρεία εηθφλαο, ήρνπ θαη video.  

 

 

1.2.2 Wiki 

 

Οξηζκόο: “ην wiki είλαη κία ηζηνζειίδα ή βάζε δεδνκέλσλ πνπ έρεη αλαπηπρζεί 

ζπλεξγαηηθά απφ κία θνηλφηεηα ρξεζηψλ, επηηξέπνληαο ζηνλ θαζέλα λα πξνζζέζεη 

ή/θαη λα επεμεξγαζηεί πεξηερφκελν [6].” 

 

Η ραβαλέδηθε ιέμε “wiki” ζεκαίλεη γξήγνξα. Ο εκπλεπζηήο ηεο, Ward Cunningha, 

αλέπηπμε ην 1995 ην πξψην ινγηζκηθφ wiki, ην WikiWikiWeb
6
, θαη ην πεξηέγξαςε σο 

“ηελ απινχζηεξε online βάζε δεδνκέλσλ πνπ ζα κπνξνχζε λα ππάξμεη.” Απφ ηηο 

                                                
6 http://c2.com/cgi/wiki?WikiWikiWeb 

http://c2.com/cgi/wiki?WikiWikiWeb
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αξρέο ηνπ 2000 ηα wikis άξρηζαλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο απφ επηρεηξήζεηο θαη 

νξγαληζκνχο, επηηξέπνληαο ηε ζπλεξγαζία πνιιψλ ρξεζηψλ. ΢ήκεξα, ηα ζπλαληάκε 

ζπρλά ζε αξθεηέο ηζηνζειίδεο αλεμαξηήησο πεξηερνκέλνπ.  

 

Η πξφζβαζε ησλ ρξεζηψλ ζηα πεξηζζφηεξα wikis γίλεηαη ζπλήζσο ρσξίο θάπνηνλ 

πεξηνξηζκφ, επηηξέπνληαο ζηνλ θαζέλα λα ζπκβάιεη ρσξίο λα ππνβιεζεί ζε θάπνηα 

δηαδηθαζία ηαπηνπνίεζεο, φπσο είλαη ε “εγγξαθή” γηα παξάδεηγκα, πνπ ζπλαληάκε 

ζηα forum. Σν γεγνλφο απηφ βνεζάεη ζηελ επθνιφηεξε θαη απινχζηεξε ζπκκεηνρή. 

Δκπεξηέρεη φκσο θαη αξλεηηθά ζηνηρεία, θαζψο ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο δελ είλαη 

δπλαηφλ λα ειεγρζεί ε εγθπξφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ, ελψ εγθπκνλεί θαη ν θίλδπλνο 

“βαλδαιηζκνχ”. Ο βαλδαιηζκφο απνηειεί έλα κείδνλ πξφβιεκα ησλ wikis, αθνχ, εάλ 

θάπνηνο ρξήζηεο επηζπκεί λα ζπλδξάκεη κε θαθφβνπιν πιηθφ, δχλαηαη λα ην επηηχρεη. 

Γηα ην ιφγν απηφ, έρνπλ αλαπηπρζεί θάπνηεο άκπλεο, φπσο ε ηαπηνπνίεζε κέζσ ηεο 

δηεχζπλζεο IP, θαηά ηελ νπνία, αλ αληρλεπζεί θαθφβνπιε ρξήζε, ν ζπληάθηεο κε ηελ 

ζπγθεθξηκέλε IP δελ κπνξεί λα ζπλδξάκεη μαλά. Γεληθφηεξα, φζνλ αθνξά ην ζέκα ηεο 

αζθάιεηαο, παξαηεξείηαη φηη νη απζηεξφηεξνη θαλφλεο ρξήζεο, νδεγνχλ ζε πην 

έγθπξεο θαη εμαθξηβσκέλεο πιεξνθνξίεο αιιά πεξηνξίδνπλ θαη θαζπζηεξνχλ ηε 

γξεγνξφηεξε αλάπηπμε. 

 

Σν γλσζηφηεξν θαη πην δηαδεδνκέλν wiki είλαη ην Wikipedia
7
, ε ιεηηνπξγία ηνπ 

νπνίνπ μεθίλεζε ηνλ Ιαλνπάξην ηνπ 2001. Ο θχξηνο ζηφρνο ηνπ είλαη ε δεκηνπξγία 

κίαο online, δσξεάλ εγθπθινπαίδεηαο. Η παγθφζκηα δηαδηθηπαθή θνηλφηεηα 

“αγθάιηαζε” απηήλ ηελ πξνζπάζεηα θαη ζπλέβαιε ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο 

παξαπάλσ ηδέαο. Αλ θαη δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί ε εγθπξφηεξε πεγή πιεξνθφξεζεο, 

απνηειεί έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν αλαδήηεζεο ζηελ δηάζεζε θάζε ρξήζηε. 

 

 

1.2.3 Forum 

 

Οξηζκόο: “ην forum είλαη κία δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα απνζηνιήο κελπκάησλ κέζσ 

ηεο νπνίαο κπνξνχλ λα αληαιιάζζνληαη ηδέεο θαη απφςεηο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα 

[6].”  

 

Σα fora άξρηζαλ λα αλαπηχζζνληαη θαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη ζε επξεία θιίκαθα απφ 

ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990. Η δνκή ηνπο ζπλήζσο απνηειείηαη απφ ηξία επίπεδα. 

Σν πξψην είλαη νη θαηεγνξίεο (Categories). Δθεί κπνξνχλ λα ππάξρνπλ θαη πην 

ζπγθεθξηκέλεο ππνθαηεγνξίεο. Αθνινπζνχλ ηα ζέκαηα (topics) ηεο θάζε θαηεγνξίαο. 

Σέινο, ζην ηξίην επίπεδν, κέζα ζε θάζε topic, βξίζθνληαη ηα θείκελα πνπ ζηέιλνπλ νη 

ρξήζηεο (posts), αληαιιάζζνληαο απφςεηο επί ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο. Απηή ε 

κνξθή βνεζάεη ζηελ θαιχηεξε ζπλνρή θαη επθνιφηεξε πεξηήγεζε εληφο ηνπ forum.  

 

΢ηε κεγαιχηεξε πιεηνςεθία ηνπο, ηα fora απαηηνχλ ηελ εγγξαθή θαη δεκηνπξγία ελφο 

ινγαξηαζκνχ απφ ηελ πιεπξά ρξήζηε, ψζηε λα κπνξεί απηφο λα ηαπηνπνηείηαη θαη λα 

απνζηείιεη κελχκαηα. Γηα ηελ αλάγλσζή ηνπο, ζπλήζσο δελ απαηηείηαη θάηη 

αληίζηνηρν. Σν ξφιν ηνπ ζπληνληζηή αλαιακβάλνπλ νη δηαρεηξηζηέο (moderators), νη 

νπνίνη έρνπλ πεξηζζφηεξα δηθαηψκαηα απφ ηνπο απινχο ρξήζηεο θαη είλαη ππεχζπλνη 

γηα ηελ νκαιή δηεμαγσγή ηεο ζπδήηεζεο. Παξεκβαίλνπλ ζε πεξηπηψζεηο κε ηήξεζεο 

ησλ φξσλ ιεηηνπξγίαο ηνπ forum, φπσο ε ρξήζε ρπδαίαο γιψζζαο.  

                                                
7 http://en.wikipedia.org 

http://en.wikipedia.org/
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Σα forum δηαζέηνπλ ζπλήζσο ζηνπο ρξήζηεο ηνπο θαη θάπνηα βαζηθά εξγαιεία. Γηα 

παξάδεηγκα, ηα polls είλαη ςεθνθνξίεο φπνπ φινη νη εγγεγξακκέλνη έρνπλ δηθαίσκα 

ςήθνπ επί ελφο ζέκαηνο. Δπίζεο, ηα ηδησηηθά κελχκαηα, -πνπ κπνξνχλ λα 

απνζηαινχλ κεηαμχ δχν ρξεζηψλ-, φπσο θαη ε δπλαηφηεηα ηεο επηζχλαςεο ελφο 

αξρείνπ (έγγξαθν, θσηνγξαθία ή video) θαη δεκνζίεπζήο ηνπ ζην αληίζηνηρν topic. 

 

 

1.2.4 Social Network 
 

Οξηζκόο: “ηo social networking είλαη ε ρξήζε εηδηθψλ ηζηνζειίδσλ θαη εθαξκνγψλ 

πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο κε ηελ απνζηνιή 

πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ, ζρνιίσλ, κελπκάησλ, εηθφλσλ θαη video, θαη λα βξίζθνπλ 

αλζξψπνπο κε παξφκνηα ελδηαθέξνληα [6].” 

 

Αξρηθά, ηε δεθαεηία ηνπ 1990 αλαπηχρζεθαλ νη πξψηεο γεληθεπκέλεο online 

θνηλφηεηεο. Σν 2003, κε ηε δεκηνπξγία ηνπ MySpace
8
 θαη ηνπ LinkedIn

9
 απμήζεθε 

ξαγδαία ε δεκνηηθφηεηά ηνπο. ΢ήκεξα, νη δχν κεγαιχηεξεο online πιαηθφξκεο social 

networking, ην facebook
10

 θαη ην twitter
11

, αξηζκνχλ εθαηνκκχξηα ρξήζηεο 

παγθνζκίσο. ΢ε φια ηα social networks απαηηείηαη ε δεκηνπξγία ελφο ινγαξηαζκνχ 

απφ ην ρξήζηε. Έπεηηα, θάζε θνξά πνπ απηφο ζπλδέεηαη, εκθαλίδεηαη ην πξνζσπηθφ 

ηνπ πξνθίι, ην νπνίν θαη κπνξεί λα ηξνπνπνηήζεη. Τπάξρνπλ ακέηξεηεο εθαξκνγέο 

θαη εξγαιεία ζηε δηάζεζε ηνπ, ψζηε λα αιιειεπηδξά κε ηνπο ππφινηπνπο ρξήζηεο.  

 

 

1.2.5 Social Media 
 

Οξηζκόο: “ηα social media είλαη νη ηζηνζειίδεο θαη νη εθαξκνγέο εθείλεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ ρξεζηψλ [6].” 

 

Σα social media νπζηαζηηθά απνηεινχλ ηελ πιεξνθνξία πνπ δεκηνπξγείηαη απφ 

ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ, ρξεζηκνπνηψληαο ηερλνινγίεο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ 

επηθνηλσλία θαη ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπο θαη είλαη πξνζηηέο ζην επξχ θνηλφ. 

Δλ αληηζέζεη κε ηα ζπκβαηηθά κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο (εθεκεξίδεο, ηειεφξαζε, 

ξαδηφθσλν), νη ιεηηνπξγηθέο ηνπο δαπάλεο είλαη αηζζεηά κεησκέλεο. Έηζη θάζε 

ελδηαθεξφκελνο κπνξεί λα ζπκκεηέρεη ελεξγά, είηε δεκνζηεχνληαο πιεξνθνξία είηε 

έρνληαο πξφζβαζε ζε απηήλ. ΢ήκεξα ππάξρνπλ αξθεηέο ηζηνζειίδεο, κέζσ ησλ 

νπνίσλ κπνξεί ν θαζέλαο λα ελεκεξψλεηαη θαη λα αλαδεηεί πεγέο πιεξνθφξεζεο 

φισλ ησλ απνρξψζεσλ ψζηε λα απνθηήζεη ζθαηξηθέο γλψζεηο. Σέινο, ζηεξηδφκελεο 

ζηα λέα δεδνκέλα πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, νη εηαηξίεο πνπ ελεξγνπνηνχληαλ ηα 

πξνεγνχκελα ρξφληα ζην ηνκέα ηεο ελεκέξσζεο, έρνπλ αξρίζεη ήδε λα 

ρξεζηκνπνηνχλ απηέο ηηο ηερλνινγίεο ηνπ “web 2.0” παξάιιεια κε ηηο βαζηθέο ηνπο 

δξαζηεξηφηεηεο. 

 

 

                                                
8 http://www.myspace.com/ 
9 http://www.linkedin.com/ 
10 http://www.facebook.com/ 
11 http://twitter.com/ 

http://www.myspace.com/
http://www.linkedin.com/
http://www.facebook.com/
http://twitter.com/
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1.2.6 Social Bookmarking  
 

Οξηζκόο: “ην social bookmarking είλαη κία κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο 

ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ ψζηε λα νξγαλψλνπλ, λα δηαρεηξίδνληαη, λα απνζεθεχνπλ, λα 

κνηξάδνληαη θαη λα ςάρλνπλ πιεξνθνξίεο. [6]” 

 

Οπζηαζηηθά δελ κνηξάδεηαη ε πιεξνθνξία απηνχζηα, αιιά κφλν ν ζχλδεζκνο πνπ 

παξαπέκπεη ζε απηήλ. ΢πλήζσο γίλεηαη κία πεξηγξαθή ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο 

πιεξνθνξίαο, κε ηελ κνξθή ησλ metadata
12

 ψζηε νη ρξήζηεο λα γλσξίδνπλ πεξί ηίλνο 

πξφθεηηαη ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα αλαηξέμνπλ ζε απηήλ. Σέηνηνπ είδνπο πεξηγξαθέο 

κπνξεί λα είλαη ζρφιηα ζε κνξθή ειεχζεξνπ θεηκέλνπ, δηαδηθαζίεο ςεθνθνξίαο ππέξ 

ή θαηά αλαθνξηθά κε ηελ πνηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο, ή εηηθέηεο (tags). Η πξνζζήθε 

εηηθεηψλ (social tagging) νξίδεηαη σο ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία νη ρξήζηεο 

πξνζζέηνπλ metadata ππφ ηελ κνξθή ιέμεσλ-θιεηδηψλ, ψζηε λα θαηεγνξηνπνηνχλ θαη 

λα δηακνηξάδνληαη ηελ πιεξνθνξία. Σα ζπζηήκαηα social bookmarking πνπ έρνπλ 

αλαπηπρζεί κέρξη ζήκεξα παξέρνπλ ζηνπο ρξήζηεο αξθεηέο δπλαηφηεηεο, φπσο ηελ 

επηινγή είηε δεκφζηαο είηε ηδησηηθήο θνηλνπνίεζεο. Οη θνηλνπνηήζεηο απηέο κπνξνχλ 

λα παξνπζηαζηνχλ κε ρξνλνινγηθή ζεηξά, κε θαηεγνξηνπνίεζε αλάινγα κε ηηο 

εηηθέηεο πνπ έρνπλ πξνζηεζεί, αιιά θαη κέζσ κίαο κεραλήο αλαδήηεζεο. Δπηπιένλ, 

είλαη δπλαηή ε βαζκνιφγεζε θαη ε πξνζζήθε ζρνιίσλ αλαθνξηθά κε ηελ πνηφηεηα 

ησλ θνηλνπνηήζεσλ. 

 

Ιζηνξηθά, ε ηδέα ηεο δεκηνπξγία ηζηνζειίδσλ social bookmarking, ρξνλνινγείηαη ζην 

1996 φπνπ ιεηηνχξγεζε γηα πξψηε θνξά ην site itList
13

. ΢ήκεξα, ην site Delicious
14

 

απνηειεί ην πην ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα εθαξκνγήο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ηερλνινγίαο θαη δηαζέηεη έλα κεγάιν, ελεξγφ αξηζκφ ρξεζηψλ.  

 

 

1.2.7 RSS (Really Simple Syndication) 
 

Οξηζκόο: “ ην RSS είλαη έλα ηππνπνηεκέλν ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

δηαλνκή ηνπ πεξηερνκέλνπ απφ θάπνηνλ ειεθηξνληθφ εθδφηε ζηνπο ππφινηπνπο 

ρξήζηεο. [6]” 

 

Αλήθεη ζηελ επξχηεξε θαηεγνξία ησλ web feeds
15

, ηα νπνία παξέρνπλ ζηνπο ρξήζηεο 

πεξηερφκελν πνπ ελεκεξψλεηαη θαηά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, φπσο λέεο 

θαηαρσξίζεηο ζε θάπνην blog, ηίηινπο εηδήζεσλ, θαζψο θαη αξρεία ήρνπ θαη εηθφλαο. 

Έλα αξρείν RSS πεξηιακβάλεη ηελ λέα πιεξνθνξία πνπ δηαλέκεηαη ή κηα πεξίιεςή 

ηεο, ρξεζηκνπνηψληαο θαη κνξθέο metadata, φπσο ηελ εκεξνκελία δεκνζίεπζεο θαη 

ηνλ δεκηνπξγφ. Η ιεηηνπξγία ηνπ βνεζάεη ηνπο εθάζηνηε εθδφηεο λα θνηλνπνηνχλ ην 

πεξηερφκελφ ηνπο απηφκαηα ζε πνιιαπιέο ηζηνζειίδεο, αθνχ έλα ηππνπνηεκέλν XML 

αξρείν επηηξέπεη, κεηά ηελ πξψηε δεκνζηνπνίεζε, λα πξνβιεζεί ε πιεξνθνξία απφ 

πνιιά δηαθνξεηηθά πξνγξάκκαηα. Δπίζεο, δηεπθνιχλεη ηνπο αλαγλψζηεο πνπ ζέινπλ 

λα ελεκεξψλνληαη έγθαηξα απφ ηνπο αγαπεκέλνπο ηνπο ηζηφηνπνπο. Σέινο, ζπλδξάκεη 

                                                
12 http://en.wikipedia.org/wiki/Metadata 
13 http://www.itlist.com 
14 http://delicious.com/ 
15 http://en.wikipedia.org/wiki/Web_feed 

http://en.wikipedia.org/wiki/Metadata
http://www.itlist.com/
http://delicious.com/
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_feed
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ζηελ αλάπηπμε ηζηνζειίδσλ πνπ έρνπλ σο ζηφρν ηε ζπλάζξνηζε πεξηερνκέλνπ απφ 

πνιιαπιέο ηνπνζεζίεο, ζε έλα site ζπγθεληξσηηθά.  

 

Σν ινγηζκηθφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ ιεηηνπξγία ησλ RSS feeds νλνκάδεηαη 

“RSS reader”. Ο ρξήζηεο εηζάγεη ζην πξφγξακκα ην URL ηνπ ηζηφηνπνπ γηα ηνλ 

νπνίν ζέιεη λα ελεκεξψλεηαη, ή ελαιιαθηηθά κπνξεί λα παηήζεη θιηθ ζην εηθνλίδην 

ηνπ web feed (  ), ψζηε λα αξρίζεη ε δηαδηθαζία εγγξαθήο. Έπεηηα, ην ινγηζκηθφ 

ειέγρεη ζπρλά ηελ ιίζηα εγγξαθψλ ηνπ ρξήζηε, γηα ηπρφλ ελεκεξψζεηο.  

 

 

1.2.8 Mashups 
 

Οξηζκόο: “ ηα mashups είλαη νη ηζηνζειίδεο θαη νη εθαξκνγέο εθείλεο νη νπνίεο 

ζπλδπάδνπλ δεδνκέλα απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο [6].” 

 

Ο φξνο πξνέξρεηαη απφ ηε κνπζηθή βηνκεραλία, φπνπ θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ 

ραξαθηεξηζκφ ηξαγνπδηψλ πνπ είλαη ζπλδπαζκφο ηεο κνπζηθήο επέλδπζεο ελφο θαη 

ησλ θσλεηηθψλ ελφο άιινπ. ΢ην πεξηβάιινλ ηνπ δηαδηθηχνπ δειψλεη αληίζηνηρα, ηνλ 

ζπλδπαζκφ δεδνκέλσλ θαη εθαξκνγψλ απφ πνιιαπιέο ηζηνζειίδεο ζε κία. Η 

πινπνίεζή ηνπο γίλεηαη κέζσ ησλ APIs
16

 (Application Programming Interfaces) πνπ 

ιακβάλνληαη απφ πνιιέο, δηαθνξεηηθέο θαη ζπρλά αληαγσληζηηθέο ηζηνζειίδεο, θαη ηα 

νπνία ζηε ζπλέρεηα ζπγρσλεχνληαη ψζηε λα δεκηνπξγήζνπλ λέεο θαη θαηλνηφκεο 

εθαξκνγέο. Έηζη, βειηηψλεηαη ε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ηζηνζειίδσλ θαζψο 

επηηπγράλεηαη πην γξήγνξε θαη εχθνιε πεξηήγεζε. Έλα απιφ παξάδεηγκα εθαξκνγήο 

ησλ Mashups, απνηειεί ε πξνζζήθε ραξηψλ απφ κία ππεξεζία φπσο ε Google 

Maps
17

, ζε κία ηζηνζειίδα ελφο θαηαζηήκαηνο, ψζηε λα δηεπθνιχλεη ηνπο πειάηεο πνπ 

ζέινπλ λα ην επηζθεθηνχλ.  

 

 

1.2.9 Widgets 
 

Οξηζκόο: “ ηα widgets ή gadgets είλαη εθαξκνγέο πνπ επηηξέπνπλ ζην ρξήζηε λα 

εθηειέζεη κία ιεηηνπξγία ή λα έρεη πξφζβαζε ζε κία ππεξεζία [6].” 

 

Σα widgets ζπλαληψληαη ζπρλά ζην δηαδίθηπν θαη απνηεινχλ δπλακηθέο εθαξκνγέο 

πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί κε ηε ρξήζε ηεο γιψζζαο HTML ζε ζπλδπαζκφ κε ηε 

JavaScript ή/θαη ην Adobe Flash. Μπνξνχλ εχθνια λα εγθαηαζηαζνχλ θαη λα 

εθηειεζηνχλ ζε κία ηζηνζειίδα απφ έλαλ ηειηθφ ρξήζηε θαη κπνξνχλ επίζεο λα 

δηαζπλδεζνχλ κε κία ή πεξηζζφηεξεο εμσηεξηθέο πεγέο δεδνκέλσλ φπσο άιιεο 

εθαξκνγέο, ηζηνζειίδεο, θαη βάζεηο δεδνκέλσλ. Μεξηθά παξαδείγκαηα widgets είλαη 

εθαξκνγέο πνπ ελεκεξψλνπλ θαζεκεξηλά γηα ηηο θαηξηθέο ζπλζήθεο, γηα ην 

ρξεκαηηζηήξην, θαη γηα πνιινχο άιινπο ηνκείο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ησλ ρξεζηψλ.  

 

 

 

 

                                                
16 http://www.webopedia.com/TERM/A/API.html 
17 https://maps.google.com/ 

http://www.webopedia.com/TERM/A/API.html
https://maps.google.com/
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1.2.10 Νέερ Δθαπμογέρ 
 

Σν βαζηθφηεξν ραξαθηεξηζηηθφ φισλ ησλ πξναλαθεξζέλησλ εξγαιείσλ θαη 

ηερλνινγηψλ, είλαη ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. Η ζπλερήο αλάπηπμή ηνπο, 

είρε σο απνηέιεζκα ηε δεκηνπξγία θάπνησλ λέσλ εθαξκνγψλ, πνπ βαζίδνληαη 

βεβαίσο ζηηο παξαπάλσ, αιιά έρνπλ σο θχξην άμνλά ηνπο ηελ επηρεηξεκαηνινγία. 

Σέηνηνπ είδνπο εθαξκνγέο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε ηνκείο φπσο ε δεκφζηα 

δηαβνχιεπζε (public deliberation) θαη ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε (e-governance). 
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2.1 Διζαγυγή 
 

Η δνκεκέλε επηρεηξεκαηνινγία νξίδεηαη σο ε δηαδηθαζία ηεο ζπζηεκαηηθήο 

αηηηνιφγεζεο θαη ηεο εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ, κε ζηφρν ηελ ππνζηήξημε κίαο 

ηδέαο, ζεσξίαο ή άπνςεο [6]. Σν βαζηθφ ηεο ππξήλα απνηειεί ην ίδην ην επηρείξεκα, 

έλα ζχλνιν παξαδνρψλ δειαδή, κέζσ ησλ νπνίσλ, έπεηηα απφ κία ζεηξά ινγηθψλ 

βεκάησλ, θαηαιήγνπκε ζε έλα ζπκπέξαζκα. Σν αληεπηρείξεκα, αληηθξνχεη ην 

ζπκπέξαζκα ή θάπνηεο απφ ηηο παξαδνρέο ελφο άιινπ επηρεηξήκαηνο. Σν θάζε 

επηρείξεκα κπνξεί λα αμηνινγεζεί σο πξνο ηελ αμηνπηζηία ηνπ, λα ζπγθξηζεί κε άιια 

θαη λα ηνπ αζθεζεί θξηηηθή. Τπάξρνπλ πνιινί ηνκείο γηα ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα 

επηρεηξεκαηνινγήζεη θαλείο. Κάπνηνη εμ’ απηψλ είλαη ε πνιηηηθή, ε λνκηθή επηζηήκε, 

ε καζεκαηηθή επηζηήκε, αιιά θαη ν δηάινγνο γηα έλα νπνηνδήπνηε ζέκα πνπ 

απαζρνιεί κία νκάδα αηφκσλ.  

 

Η επηρεηξεκαηνινγία ήηαλ αλέθαζελ δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηνλ άλζξσπν. Σε 

ρξεζηκνπνηεί ζε θαζεκεξηλή βάζε, θαη ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο ππνζπλείδεηα. 

Πνιιέο θνξέο εξρφκαζηε αληηκέησπνη κε δηιήκκαηα ή πξέπεη λα ιάβνπκε κία 

δχζθνιε απφθαζε. Δθεί εκθαλίδεηαη ζηελ πην απιή κνξθή ηεο ε επηρεηξεκαηνινγία. 

Καηαγξάθνπκε ηα ππέξ θαη ηα θαηά θαη αθνχ ηα “δπγίζνπκε” θαηαιήγνπκε ζηελ 

επηινγή καο. Δπίζεο, ρξεζηκνπνηείηαη πάξα πνιχ ζπρλά ζε πιεζψξα επαγγεικάησλ. 

Γηα παξάδεηγκα, νη γηαηξνί, νη επηζηήκνλεο, νη δηθεγφξνη, νη δεκνζηνγξάθνη θαη νη 

managers έξρνληαη αληηκέησπνη κε δηάθνξεο θαηαζηάζεηο, ηηο νπνίεο θαη αλαιχνπλ, 

βξίζθνπλ ηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα, θαη έπεηηα, αθνχ παξνπζηάζνπλ ηηο 

πιεξνθνξίεο απηέο ζε έλα θνηλφ, πξνρσξνχλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ.  

 

 

2.2 Σο Μονηέλο ηος Toulmin 
 

Ο Stephen Toulmin (1922 – 2009) ήηαλ έλαο Βξεηαλφο θηιφζνθνο, ζπγγξαθέαο θαη 

παηδαγσγφο πνπ αθηέξσζε ην έξγν ηνπ ζηελ κειέηε εζηθψλ δεηεκάησλ. Αλέπηπμε έλα 

κνληέιν επηρεηξεκαηνινγίαο, κε ζθνπφ λα εθαξκνζηεί ζηνλ θιάδν ηεο λνκηθήο 

επηζηήκεο, ζηελ αλάιπζε λνκηθψλ επηρεηξεκάησλ ζηα δηθαζηήξηα. Σν κνληέιν ηνπ 

Toulmin βέβαηα, βξήθε εθαξκνγή θαη ζε πνιινχο άιινπο ηνκείο. ΢ήκεξα ηπγράλεη 

επξείαο απνδνρήο, θαη είλαη απηφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο, είηε απηνχζην είηε κε 

θάπνηεο κηθξέο ηξνπνπνηήζεηο θαη παξαιιαγέο. Δθδφζεθε θαη παξνπζηάζηεθε γηα 

πξψηε θνξά ην 1958 [7], [8]. 

 

Ο Toulmin πξνρσξάεη ζηελ παξαδνρή φηη, γηα λα αλαιπζεί επαξθψο έλα επηρείξεκα, 

είλαη απαξαίηεην λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα βαζηθά ζπζηαηηθά πνπ ην απνηεινχλ, θαζέλα 

εθ ησλ νπνίσλ δηαδξακαηίδεη θαη έλαλ δηαθνξεηηθφ ξφιν εληφο ηνπ επηρεηξήκαηνο. 

Απηά ηα ζπζηαηηθά ζπλνςίδνληαη σο εμήο [7], [8]: 

 

Facts/ Evidence/ Data (γεγνλφηα, δεδνκέλα): Σα δεδνκέλα απνηεινχλ ηε βάζε ζηελ 

νπνία ζηεξίδεηαη ην επηρείξεκα. Πξέπεη λα απνηεινχλ αδηακθηζβήηεηα ζηνηρεία γηα 

ηε ζσζηή ζηήξημε ηνπ ζπκπεξάζκαηνο θαη λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πην πεηζηηθά. 

Κάπνηεο θνξέο πεξηιακβάλνπλ επηζηεκνληθέο κειέηεο θαη θνηλψο απνδεθηά ζηνηρεία, 

ελψ ζε άιιεο πεξηπηψζεηο βαζίδνληαη ζηελ πξνζσπηθή αληίιεςε. ΢ηελ πξψηε 

πεξίπησζε ε ηζρχο ηνπο είλαη κεγάιε, ελψ ζηε δεχηεξε κπνξεί λα γίλνπλ αληηθείκελν 

θξηηηθήο. 
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Warrant (δηθαηνιφγεζε): Απηφ είλαη ην κέξνο ηνπ επηρεηξήκαηνο πνπ ιεηηνπξγεί σο 

ζπλδεηηθφο θξίθνο αλάκεζα ζηα δεδνκέλα θαη ζην ζπκπέξαζκα, λνκηκνπνηψληαο ην. 

΢ηε νπζία απαληάεη ζηελ εξψηεζε “ Γηαηί ηα ζπγθεθξηκέλα δεδνκέλα απνδεηθλχνπλ 

φηη ην ζπκπέξαζκα είλαη αιεζέο; ”. ΢πρλά, κπνξεί λα ζεσξεζεί απηνλφεην θαη σο εθ 

ηνχηνπ λα παξαιείπεηαη, κε απνηέιεζκα θάπνηεο θνξέο, λα εθζέζεη ην επηρείξεκα θαη 

λα ην θαηαζηήζεη αβάζηκν θαη αδχλακν. 

 

Backing (ππνζηήξημε): Η ππνζηήξημε ιεηηνπξγεί σο κία επηπιένλ ελίζρπζε ηεο 

δηθαηνιόγεζεο (warrant). Παξέρεη κία εμήγεζε ηνπ γηαηί ε δηθαηνιόγεζε καο νδεγεί 

ζηελ απνδνρή ηνπ ζπκπεξάζκαηνο θαη ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ απηή δελ είλαη αξθεηά 

πεηζηηθή. Μπνξεί λα βαζίδεηαη ζε δηαθνξεηηθά θξηηήξηα φπσο ε ζξεζθεία, ε εζηθή, ε 

λνκνζεζία, ε εμνπζία θαη ε αηζζεηηθή. 

 

Rebuttal (αληίθξνπζε): Η αληίθξνπζε δηαηππψλεη ηηο ζπλζήθεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

απνηειέζνπλ εμαίξεζε ή πεξηνξηζκφ ηεο ηζρχο ηνπ ζπκπεξάζκαηνο. Με άιια ιφγηα, 

θαιχπηεη ηηο πηζαλέο αηηίεο πνπ κπνξνχλ λα θαηαζηήζνπλ ηε δηθαηνιόγεζε αβάζηκε. 

΢ηελ νπζία απνηειεί έλα αληεπηρείξεκα. 

 

Qualified claim (ζπκπέξαζκα): ΢ην ζπκπέξαζκα κπνξνχκε λα θαηαιήμνπκε φηαλ ε 

δηθαηνιόγεζε επζηαζεί θαη είλαη βάζηκε, ζε αληίζεζε κε ηελ αληίθξνπζε (εάλ απηή 

ππάξρεη). Καηά κία έλλνηα, ηα δεδνκέλα ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δηθαηνιόγεζε νδεγνχλ 

ζην ζπκπέξαζκα. Υξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξεο ιέμεηο θαη θξάζεηο γηα λα 

πξνζδηνξίζνπλ ην βαζκφ βεβαηφηεηαο ηνπ ζπκπεξάζκαηνο. Γηα παξάδεηγκα, κεξηθέο 

απφ απηέο είλαη: πηζαλώο, ζίγνπξα, θαηά πάζα πηζαλόηεηα θ.α. 

 

Σα δεδνκέλα, ε δηθαηνιφγεζε, θαη ην ζπκπέξαζκα ζεσξνχληαη ηα βαζηθά θαη 

αλαγθαία ζηνηρεία ελφο επηρεηξήκαηνο, αθνχ ηα ππφινηπα κπνξνχλ θαη λα κε 

ρξεζηκνπνηεζνχλ. Θα κπνξνχζε θάπνηνο λα ηζρπξηζηεί φηη ην κνληέιν 

επηρεηξεκαηνινγίαο πνπ αλέπηπμε ν Toulmin είλαη αλάινγν κε ηε ρξήζε ελφο 

ζπζηήκαηνο ηαμηλφκεζεο ή κε έλα δέληξν απνθάζεσλ. Έρνληαο δειαδή αξρηθά 

θάπνηα δεδνκέλα, κπνξνχκε λα απνθαζίζνπκε αλ ην ζπκπέξαζκα είλαη ινγηθφ, 

κειεηψληαο ηα δεδνκέλα απηά, ηε δηθαηνιφγεζε θαη ηελ αληίθξνπζε. 

 

Παξαθάησ αθνινπζεί έλα παξάδεηγκα γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ ελλνηψλ πνπ 

δηαηππψζεθαλ [7].  

 

Fact: Ο Harry γελλήζεθε ζηηο Βεξκνχδεο. 

Warrant: Αλ θάπνηνο άλζξσπνο γελλεζεί ζηηο Βεξκνχδεο ηφηε απηφο ζα είλαη 

Βξεηαλφο ππήθννο. 

Backing: Σν παξαπάλσ ζηεξίδεηαη ζε λνκηθέο δηαηάμεηο. 

Rebuttal: Δμαηξνχληαη νη πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο θαη νη δχν γνλείο ηνπ ήηαλ 

εμσγήηλνη ή εάλ έρεη πνιηηνγξαθεζεί Ακεξηθαλφο πνιίηεο. 

Claim: Πηζαλφηαηα ν Harry είλαη Βξεηαλφο ππήθννο. 
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Δηθόλα 2.1: Παξάδεηγκα Γνκεκέλεο Δπηρεηξεκαηνινγίαο, [7] 
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Κευάλαιο 3. 

Επιχειρηματολογία Στο Web 2.0 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Γνκεκέλε Δπηρεηξεκαηνινγία ζην Πεξηβάιινλ Web 2.0 

 

Κεθάιαην 3  26 

 

 

Αθνινπζεί κία παξνπζίαζε ησλ πεξηζζφηεξσλ ζπζηεκάησλ δνκεκέλεο 

επηρεηξεκαηνινγίαο πνπ ζπλαληψληαη ζήκεξα ζην web 2.0. Οη εθαξκνγέο απηέο έρνπλ 

ρσξηζηεί ζε δχν θαηεγνξίεο. ΢ηελ πξψηε, θαηαηάζζνληαη νη ηζηνζειίδεο. ΢ηε 

δεχηεξε, βξίζθνληαη ηα ζεκαληηθφηεξα πξνγξάκκαηα θαη ινγηζκηθά. 

 

 

3.1   Ιζηοζελίδερ 
 

 

3.1.1 Truthmapping 
 

Σν site www.truthmapping.com άξρηζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ην 2005, θαη κέρξη ζήκεξα 

απνηειεί ην πην αληηπξνζσπεπηηθφ παξάδεηγκα, ηνπιάρηζηνλ φζνλ αθνξά ηε δνκή 

ηνπ. Βαζίδεηαη ζε κία παξαιιαγή ηνπ κνληέινπ ηνπ Toulmin. Πξφθεηηαη γηα έλα 

εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ψζηε λα αληηκεησπίζεη ηα πην θνηλά πξνβιήκαηα ζηελ 

επηρεηξεκαηνινγία. Δκπνδίδεη ηελ παξέθβαζε ηεο ζπδήηεζεο, θαζηζηψληαο ην 

επηρείξεκα ην βαζηθφ πιαίζην επί ηνπ νπνίνπ ζα γίλεη ε αληαιιαγή απφςεσλ, θαζψο 

ε ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ είλαη πάληα πξνο ην επηρείξεκα, ζε αληίζεζε κε άιιεο 

κεζφδνπο φπσο ε ζπλνκηιία, ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (email), ηα κελχκαηα 

θεηκέλνπ (sms) θαη ηα blogs [9]. 

 

 Έλα πνιχ ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα είλαη φηη εμνηθνλνκεί ρξφλν. Πξψηνλ, νη άιινη δελ 

κπνξνχλ λα «ζάςνπλ» ηε ζπκβνιή ελφο ρξήζηε κέζσ αιιεπάιιεισλ posts. 

Γεχηεξνλ, ν ρξήζηεο πνπ ζέιεη λα ελεκεξσζεί επί ελφο παξφληνο ζέκαηνο, κπνξεί λα 

ην θάλεη πνιχ πην γξήγνξα ζε ζρέζε κε έλα forum ή blog, αθνχ δε ρξεηάδεηαη λα 

αλαηξέμεη ζε αξθεηέο ζειίδεο άρξεζησλ πνιιέο θνξέο πιεξνθνξηψλ, απνθεχγνληαο 

ην spaming
18

 θαη ην trolling
19

 πνπ ζπλαληάκε ζε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο. Έηζη, ην 

πεξηερφκελν είλαη πνιχ πινχζην θαη ζπλεθηηθφ, αθνχ κφλν νη αιεζηλέο δηαθσλίεο 

είλαη νξαηέο απφ πξνεπηινγή [9].  

 

Αο δνχκε έλα παξάδεηγκα ην νπνίν θαη ζα αλαιχζνπκε ψζηε λα γίλεη θαιχηεξα 

θαηαλνεηή ε ιεηηνπξγία ηνπ site.  

  

                                                
18 http://en.wikipedia.org/wiki/Spamming 
19 http://en.wikipedia.org/wiki/Trolling_(Internet) 

http://www.truthmapping.com/
http://en.wikipedia.org/wiki/Spamming
http://en.wikipedia.org/wiki/Trolling_(Internet)
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Δηθόλα 3.1: Αλάιπζε θαη ζπδήηεζε επί ηνπ ζέκαηνο “Evolution”, truthmapping.com 
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Αξρηθά, ν ρξήζηεο πνπ επηζπκεί λα δεκηνπξγήζεη έλα θαηλνχξγην ζέκα (topic) 

επηιέγεη ηελ θαηεγνξία ζηελ νπνία απηφ ζα ηνπνζεηεζεί. Ο ηίηινο ηνπ, απνηειεί θαη 

ην αληηθείκελν πνπ ζα αλαιχζεη. Έπεηηα αξρίδεη ηελ επεμεξγαζία. Ξεθηλψληαο, 

δηαηππψλεη κία αξρηθή πξφηαζε (statement), ε νπνία απνηειεί κία πξνυπφζεζε 

(premise). Μπνξεί λα δηαηππψζεη φζεο πξνυπνζέζεηο επηζπκεί κε ζηφρν βέβαηα λα 

θαηαιήμεη ζε έλα ζπκπέξαζκα (conclusion).  

 

Σν βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ φκσο, είλαη φηη έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζηεξίμεη κία 

πξνυπφζεζε κέζσ άιισλ πνπ έρεη πξνεγνπκέλσο θαηαζέζεη, ψζηε απηή λα πξνθχπηεη 

σο ινγηθφ επαθφινπζν. ΢ε απηφ ην ζεκείν κπνξεί λα επηιέμεη αλάκεζα ζε δχν 

ηαθηηθέο. Θα ζεσξήζεη φηη ε λέα πξφηαζε πνπ πξνθχπηεη, είηε είλαη πηζαλφλ λα 

ηζρχεη, είηε είλαη ζίγνπξν φηη ηζρχεη απφ ηα πξνεγνχκελα. Όζνλ αθνξά ηελ πξψηε 

πεξίπησζε, κπνξεί λα νξίζεη απηήλ ηελ πηζαλφηεηα κέζσ κίαο θιίκαθαο ε νπνία 

μεθηλάεη απφ ην κεδέλ (απίζαλν) κέρξη ην 100 (ζίγνπξν). Όιεο νη πξνηάζεηο ζα πξέπεη 

λα είλαη ζπλδεδεκέλεο κεηαμχ ηνπο φηαλ ζα έρεη νινθιεξψζεη. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

θάζε κία ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη θάπνηα επφκελε. Καζ’ φιε ηε δηάξθεηα, 

εκθαλίδεηαη ζην ρξήζηε ην statement map, ψζηε λα βιέπεη ζε κία νπηηθνπνηεκέλε 

κνξθή ζε πνην ζηάδην έρεη θηάζεη αιιά θαη φιεο ηηο ζπλδέζεηο κεηαμχ ησλ 

επηρεηξεκάησλ ηνπ. Έηζη, πξνρσξάεη βήκα-βήκα κέρξη ηελ ηειηθή πξφηαζε, πνπ 

απνηειεί θαη ην ζπκπέξαζκα ηεο φιεο ζθέςεο ηνπ.  

 

Απφ ηελ άιιε κεξηά, νη ππφινηπνη ρξήζηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

αιιειεπηδξάζνπλ. Ο θαζέλαο κπνξεί λα ζπκθσλήζεη ζπλνιηθά κε ην ζπκπέξαζκα. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, κπνξεί λα ζηεξίμεη (agree) ή φρη (disagree) ηελ θάζε πξφηαζε 

μερσξηζηά. Γίπια απφ θάζε πξνυπφζεζε θαίλεηαη ην πνζνζηφ απηφ. Αλ επηιέμεη λα 

δηαθσλήζεη, ππάξρεη ε επηινγή λα αζθήζεη θξηηηθή (critique), αλαιχνληαο ηνπο 

ιφγνπο. Δπηπιένλ, θάζε θξηηηθή ηίζεηαη πξνο αμηνιφγεζε θαη ε ίδηα, αθνχ πάιη νη 

ρξήζηεο κπνξνχλ λα ζπκθσλήζνπλ ή λα δηαθσλήζνπλ, δηαιέγνληαο αλ ζέινπλ θαη 

έλαλ πην ζπγθεθξηκέλν ιφγν απφ κία ιίζηα (γελίθεπζε, πξνζσπηθή επίζεζε, θ.α.). 

Καη εδψ επίζεο, αλαγξάθεηαη ην πνζνζηφ απηφ. Σέινο, ζηνλ ρξήζηε πνπ έζεζε ην 

ζέκα, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα αληηθξνχζεη ηελ θάζε θξηηηθή πνπ δέρνληαη ηα 

επηρεηξήκαηά ηνπ, κε ηνλ πεξηνξηζκφ φκσο κίαο αληίθξνπζεο αλά θξηηηθή. Η 

αληίθξνπζε αληηκεησπίδεηαη κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ αληηκεησπίδεηαη θαη ε θξηηηθή 

φζνλ αθνξά ηελ εθηίκεζή ηεο.  

 

Έλα πνιχ ζεκαληηθφ εξγαιείν είλαη ην statement map, αθνχ παξνπζηάδεη ζπλνπηηθά 

ηελ πνξεία ηεο φιεο επηρεηξεκαηνινγίαο. Δθεί θαίλνληαη αξηζκεκέλα ηα επηρεηξήκαηα 

(θάζε θνπηάθη αληηζηνηρεί ζε έλα), ε αμηνιφγεζή ηνπο (πνζνζηφ), θαζψο θαη ε 

ζχλδεζε κεηαμχ ηνπο.  
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Δηθόλα 3.2: Statement Map, truthmapping.com 

 

 
 

Δηθόλα 3.3: Πξνϋπόζεζε, θξηηηθή θαη αληίθξνπζε, truthmapping.com 
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Έλα αθφκα ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ε αλαζεψξεζε, ε νπνία ιεηηνπξγεί σο εμήο: φηαλ 

θάπνηνο ρξήζηεο ζέιεη λα αιιάμεη κία θξηηηθή ή κία αληίθξνπζε, δελ κπνξεί λα 

ζηείιεη θαηλνχξγηα θάησ απφ ηελ ππάξρνπζα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν επηρείξεκα αιιά 

κφλν λα ηελ αλαζεσξήζεη. Έηζη απνθεχγνληαη ηα αιιεπάιιεια posts πνπ 

ζπλαληψληαη γηα παξάδεηγκα ζηα forum. Τπάξρεη ε επηινγή λα εκθαληζηεί ην ζέκα 

πξνηνχ ζπκβεί κία ζπγθεθξηκέλε αλαζεψξεζε ή κεηά. 

 

΢ηελ πξνεπηιεγκέλε κνξθή, θαίλεηαη κφλν ε παξνπζίαζε ησλ πξνηάζεσλ θαη ηνπ 

ζπκπεξάζκαηνο. Γηα λα εκθαληζηνχλ νη αληηπαξαζέζεηο ηνπ θάζε επηρεηξήκαηνο, ε 

αμηνιφγεζή ηνπο, αιιά θαη ην statement map κε ηα πνζνζηά, ζα πξέπεη λα ην επηιέμεη 

ν ρξήζηεο. 

 

Μέζα απφ ην πξνεγνχκελν παξάδεηγκα γίλνληαη θαηαλνεηά ηα πιενλεθηήκαηα απηνχ 

ηνπ λένπ ηξφπνπ επηθνηλσλίαο. Σν truthmapping βνεζάεη ζην λα μεπεξαζηνχλ ηξεηο 

βαζηθνί πεξηνξηζκνί. 

 

Πξψηνλ, ιφγσ ηνπ πιαηζίνπ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη, δειαδή ηεο δνκήο ηεο ηζηνζειίδαο, 

ν ζπκκεηέρσλ αιιειεπηδξάεη πάληα πξνο ην ίδην ην επηρείξεκα. Έηζη απηφ θαζίζηαηαη 

ν θεληξηθφο άμνλαο ηεο αληηπαξάζεζεο. ΢ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο ζπδήηεζεο, 

νδεγνχκαζηε ζπλήζσο καθξηά απφ ην αξρηθφ επηρείξεκα, θαη ζπρλά απηφ πνπ 

απνκέλεη είλαη αλνχζηεο ππν-ζπδεηήζεηο, αθνχ ηα αξρηθά ζεκεία έρνπλ μεραζηεί 

εληειψο [9]. 

 

Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη, ιφγσ ηεο έιιεηςεο πιαηζίνπ ζηηο ηππνπνηεκέλεο 

κεζφδνπο ζπδήηεζεο, παξαηεξείηαη ζπρλά παξέθβαζε, είηε αθνχζηα, είηε εζειεκέλε. 

Αθνχζηα παξέθβαζε έρνπκε ζε κία κέζνδν ρσξίο θαζφινπ πιαίζην. ΢θφπηκε 

παξέθβαζε ζπλαληάκε ζπρλά φηαλ θάπνηνο πξνζπαζεί, σο απάληεζε ζε κία έγθπξε 

θξηηηθή, λα απνζπάζεη ηνπο ππφινηπνπο ζπκκεηέρνληεο απφ απηή ηελ πιεξνθνξία, 

ζάβνληάο ηελ έηζη αλάκεζα ζε άιιεο ζπλεηζθνξέο ηεο ζπδήηεζεο. Σν truthmapping 

αληηκεησπίδεη απηφ ην πξφβιεκα, δηαηξψληαο ηελ επηρεηξεκαηνινγία ζηα ζπζηαηηθά 

ηεο ζηνηρεία, φπνπ θάζε θξηηηθή θαηεπζχλεηαη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν επηρείξεκα, ψζηε 

θάζε πξνζπάζεηα παξέθθιηζεο λα είλαη εκθαλήο ζε φινπο [9]. 

 

Γεχηεξνλ, κεηψλεη ην ζφξπβν. Οη παξαδνζηαθέο ζπδεηήζεηο ζπλήζσο ρσξίδνληαη ζε 

δχν θάζεηο. ΢ηελ πξψηε, ν θάζε ζπκκεηέρσλ πξνζπαζεί λα θαηαιάβεη ηη πξνζπαζεί 

λα πεη ν άιινο. ΢ηε δεχηεξε, εκθαλίδεηαη ε πξαγκαηηθή αληηπαξάζεζε. Δλψ ε πξψηε 

θάζε είλαη απαξαίηεηε ψζηε λα θηάζνπκε ζηε δεχηεξε, ε δεχηεξε είλαη απηή πνπ 

έρεη ζεκειηψδε ζεκαζία γηα ηελ ζπδήηεζε. Απφ ηε ζηηγκή πνπ δελ ππάξρεη δηάθξηζε 

αλάκεζά ηνπο, ην πξαγκαηηθφ πεξηερφκελν είλαη ζακκέλν κέζα ζε πνιχ ζφξπβν, 

πξάγκα ην νπνίν αλαγθάδεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα πξνζπαζήζνπλ λα ζπκεζνχλ φια 

ηα ζρεηηθά ζεκεία ηεο ζπδήηεζεο. Η πξφζεζε ηνπ truthmapping είλαη λα παξνπζηάζεη 

κφλν ηε δεχηεξε θάζε, δειαδή ηηο ηειηθέο απφςεηο ηνπ θαζελφο. Όιεο νη 

πξνεγνχκελεο ζέζεηο αξρεηνζεηνχληαη απηφκαηα. Γεδνκέλνπ φηη θάζε θξηηηθή θαη 

αληίθξνπζε ζρεηίδεηαη κφλν κε έλα πνιχ ζπγθεθξηκέλν ζεκείν ηνπ ζέκαηνο, απηή ε 

δηαδηθαζία αλαζεψξεζεο νδεγεί ζηελ παξνπζίαζε ελφο πνιχ πινχζηνπ 

πεξηερνκέλνπ, αθνχ ν ζφξπβνο έρεη εμαιεηθζεί [9].   

 

Σξίηνλ, νη ηππηθέο ζπδεηήζεηο πνιιέο θνξέο πεξηέρνπλ θξπκκέλεο ππνζέζεηο πνπ 

πνιινί ζπκκεηέρνληεο δελ παξαηεξνχλ. Σν truthmapping αλαγθάδεη ηνλ ρξήζηε λα 

εθζέζεη φιεο ηηο ππνζέζεηο κε ζαθήλεηα [9].  
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3.1.2 Cohere 

 

Σν site http://cohere.open.ac.uk ιεηηνχξγεζε γηα πξψηε θνξά ην 2007, ππφ ηελ αηγίδα 

ηνπ Knowledge Media Institute (KMI), Open University, UK
20

. ΢ήκεξα 

ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο. Απνηειεί έλα νπηηθφ εξγαιείν ην νπνίν επηηξέπεη ζηα κέιε 

ηνπ λα δεκηνπξγνχλ, λα ζπλδένπλ θαη λα κνηξάδνληαη ηδέεο. ΢ηεξίδεηαη ζηελ ζεσξία 

ηεο δνκεκέλεο επηρεηξεκαηνινγίαο, αθνχ παξέρεη ζην ρξήζηε ηε δπλαηφηεηα λα 

ππνζηεξίμεη θάπνηα ηδέα κε ζηνηρεία πνπ κπνξείο λα πξνζζέζεη(websites, pdf θ.α.), 

λα ηελ ακθηζβεηήζεη, λα ηελ πξνσζήζεη θαη λα αλαθαιχςεη θαη άιια κέιε πνπ 

ζπκκεξίδνληαη ηηο απφςεηο ηνπ, βνεζψληαο ζηελ δηθηχσζε ησλ ηδεψλ [10]. 

  

Η βαζηθή ιεηηνπξγία πνπ ην θαζηζηά έλα απφ ηα θαιχηεξα εξγαιεία ζηνλ ηνκέα ηνπ 

είλαη ε πιεζψξα επηινγψλ πνπ πξνζθέξεη φζνλ αθνξά ηηο ινγηθέο ζπλδέζεηο 

(connections) κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ θαηαρσξήζεσλ (ideas). ΢ην ζρήκα πνπ 

αθνινπζεί θαίλνληαη κεξηθέο απφ απηέο, ελψ ππάξρεη θαη ε δπλαηφηεηα λα πξνζζέζεη 

ν ρξήζηεο θάπνηα θαηλνχξγηα (add new).  

 

 
Δηθόλα 3.4: Λνγηθέο ζπλδέζεηο (connections) κεηαμύ θαηαρωξήζεωλ, 

Cohere.open.ac.uk 

 

Οη ινγηθέο ζπλδέζεηο (connections) ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα ζπλδέζνπλ δχν 

θαηαρσξήζεηο (ideas). Οη θαηαρσξήζεηο απηέο πνηθίινπλ φπσο θαίλεηαη θαη ζην 

παξαθάησ ζρήκα θαη θάζε κία αληηπξνζσπεχεηαη απφ έλα δηαθνξεηηθφ εηθνλίδην. Καη 

εδψ παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη ε επηινγή πξφζζεζεο ελφο θαηλνχξγην ηχπνπ 

θαηαρψξεζεο. Σν πεδίν “Description” ρξεζηκνπνηείηαη γηα κία πην ιεπηνκεξή 

πεξηγξαθή ηεο θαηαρσξήζεσο. Δπίζεο ν ρξήζηεο κπνξεί λα πξνζζέζεη θαη 

ηζηνζειίδεο (websites), ζπκπιεξψλνληαο ην αληίζηνηρν URL, παξέρνληαο κε απηφλ 

ηνλ ηξφπν πεξηζζφηεξα ζηνηρεία. 

 

 

                                                
20 http://kmi.open.ac.uk/ 
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Δηθόλα 3.5: Γεκηνπξγία θαηαρώξεζεο (Idea Creator) , Cohere.open.ac.uk 

 

 

Η ηειηθή κνξθνπνίεζε (ζχλδεζε δχν θαηαρσξήζεσλ) θαίλεηαη ζην επφκελν ζρήκα. 

Δδψ γίλεηαη ε επηινγή ησλ θαηαρσξίζεσλ πνπ ζα ζπλδεζνχλ θαη ην είδνο ζχλδεζεο 

κεηαμχ ηνπο. Οη ηδέεο πνπ έρνπλ ήδε δεκηνπξγεζεί, απφ ηηο νπνίεο ζα γίλεη ε επηινγή, 

θαίλνληαη ζην αξηζηεξφ κέξνο.  
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Δηθόλα 3.6: Connection Builder, Cohere.open.ac.uk 

 

Αθνχ νινθιεξσζεί ε παξαπάλσ δηαδηθαζία θαη απνζεθεπηνχλ ηα λέα δεδνκέλα, απηά 

κπνξνχλ λα παξνπζηαζηνχλ κε δχν ηξφπνπο: είηε ζαλ κία ιίζηα ζπλδέζεσλ 

(connections list), είηε ζαλ έλα δίθηπν ζπλδέζεσλ (connection network) 

 

 

 
Δηθόλα 3.7: Connections List, Cohere.open.ac.uk 
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Δηθόλα 3.8: Connection Network, Cohere.open.ac.uk 

 

Βεβαίσο, ν θάζε ρξήζηεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη θαη ηδέεο πνπ έρνπλ θαηαηεζεί 

απφ άιινπο ρξήζηεο θαη λα ηηο ζπλδέζεη κε δηθέο ηνπ θαηαρσξίζεηο θαη ην 

αληίζηξνθν. Με απηφλ ηνλ ηξφπν επλνείηαη ε ζπλεξγαζία θαη ε αληαιιαγή απφςεσλ 

θαη ηδεψλ. Δπίζεο είλαη δπλαηή ε δεκηνπξγία νκάδσλ (groups), ψζηε άηνκα κε 

παξφκνηεο ηδέεο θαη ελδηαθέξνληα λα κπνξνχλ λα ζπλεξγάδνληαη πην άκεζα. Όζνλ 

αθνξά ην ππάξρνλ πιηθφ, κέζσ ηεο αλαδήηεζεο πνπ παξέρεηαη ζηελ ηζηνζειίδα, ν 

ρξήζηεο κπνξεί λα βξεη ηηο θαηαρσξίζεηο πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ, λα ηηο ζρνιηάζεη θαη 

λα δεκηνπξγήζεη ζπλδέζεηο κε απηέο [11]. 

 

Η παξαπάλσ αλάιπζε κπνξεί λα παξνπζηαζηεί ζπγθεληξσηηθά κε βάζε ην επφκελν 

ζρήκα. 

 

 

 

 
 

Δηθόλα 3.9: Μνληέιν Γεδνκέλωλ, [11] 
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3.1.3  Debategraph 
 

Σν site http://debategraph.org μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ην 2007. Ιδξχζεθε απφ δχν 

άηνκα, ηνλ Peter Baldwin θαη ηνλ David Price πνπ επηζπκνχζαλ λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ην φξακά ηνπο γηα κία λέα κνξθή δεκφζηαο επηθνηλσλίαο. Σα 

θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη ε γξαθηθή απεηθφληζε ησλ επηρεηξεκάησλ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηε ρξήζε ηεο ζπλεξγαηηθήο ηερλνινγίαο wiki. ΢ηφρνο ηνπ είλαη ε 

δεκηνπξγία ησλ θαιχηεξσλ δπλαηψλ επηρεηξεκάησλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηνπ 

δεκφζηνπ δηαιφγνπ, ηα νπνία είλαη δσξεάλ δηαζέζηκα ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο θαη 

ππφθεηληαη ζε ζπλερή έιεγρν, αιιαγέο θαη βειηηψζεηο απφ απηνχο [12]. 

 

Η ιεηηνπξγία ηνπ ζηεξίδεηαη ζε ηέζζεξηο βαζηθέο επηινγέο πνπ παξέρεη ζηνλ ρξήζηε 

γηα ηελ δεκηνπξγία ησλ ραξηψλ ησλ επηρεηξεκάησλ. Όπσο θαίλεηαη θαη ζην επφκελν 

ζρήκα, θαηαξρήλ ηίζεηαη έλα ζέκα (issue) πξνο δηάινγν ή κία εξψηεζε. ΢ην επφκελν 

επίπεδν βξίζθεηαη ε ηνπνζέηεζε (position) επί ηνπ παξφληνο ζέκαηνο θαη κεηά 

αθνινπζνχλ ηα ζεηηθά ή αξλεηηθά επηρεηξήκαηα (argument). Παξαηεξνχκε φηη ην 

θαζέλα απφ ηα παξαπάλσ επηζεκαίλεηαη κε δηαθνξεηηθφ ρξψκα, ψζηε λα γίλεηαη 

άκεζα εκθαλήο ε θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθεη. Με ην αληίζηνηρν ρξψκα θαίλνληαη 

θαη νη ζπλδέζεηο κεηαμχ ησλ ηεζζάξσλ απηψλ θαηεγνξηψλ.  

 

 
 

Δηθόλα 3.10: Οη ηέζζεξηο βαζηθέο θαηεγνξίεο, debategraph.org 

 

Κάζε έλα απφ ηα παξαπάλσ κπνξεί λα ην πξνζζέζεη έλαο ρξήζηεο, λα θάλεη ηελ 

ζχλδεζε κε αληίζηνηρεο ζέζεηο θαη ζρφιηα επί ελφο ζέκαηνο πνπ έρνπλ αλαπηχμεη 

άιινη ρξήζηεο θαη λα θαηαζέζεη έλα λέν εξψηεκα ή ηνπνζέηεζε. Τπάξρεη ην πεδίν 

“Search” ψζηε ν ρξήζηεο λα κπνξεί λα βξεη ηα ζέκαηα πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ, θαζψο 

θαη ην “Stream” φπνπ εκθαλίδνληαη απηφκαηα νη φπνηεο αιιαγέο θαη λέεο 

http://debategraph.org/
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θαηαρσξίζεηο ιακβάλνπλ ρψξα. ΢ην πεδίν “Outline” εκθαλίδνληαη φιεο νη αλαθνξέο 

επί ελφο ζέκαηνο ζε ελζπιαθσκέλε κνξθή, ελψ ζην πεδίν “Details” παξνπζηάδεηαη 

κία πην ιεπηνκεξήο πεξηγξαθή ηεο αλάξηεζεο.  

 

΢ην ζρήκα πνπ αθνινπζεί θαίλεηαη ε κνξθή ηνπ ηζηφηνπνπ. Παξαηεξνχκε φηη ζην 

αξηζηεξφ κέξνο θαίλεηαη ν ράξηεο, φπνπ παξνπζηάδεηαη ε γξαθηθή απεηθφληζε θαη 

ζην δεμηφ ηα ππφινηπα πεδία πνπ αλαθέξζεθαλ. ΢ην θάησ κέξνο βξίζθνληαη ζε γθξη 

πιαίζην νη επηινγέο πξφζζεζεο κίαο θαηαρψξεζεο (Add idea) θαη ζχλδεζεο (Cross-

link). 

 

 

 

 
 

Δηθόλα 3.11: Παξάδεηγκα ρξήζεο debategraph κε ζέκα ηα ππξεληθά ηνπ Ιξάλ, 

debategraph.org 
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3.1.4 Cope_it 
 

Σν site http://copeit.cti.gr μεθίλεζε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ην 2007. Η ηδέα πξνήιζε θαη 

πινπνηήζεθε απφ κία νκάδα Διιήλσλ επηζηεκφλσλ, νη νπνίνη ζέιεζαλ λα δψζνπλ 

ζηνπο ρξήζηεο ηνπο ηελ δπλαηφηεηα λα ζπλεξγάδνληαη εχθνια, κνηξαδφκελνη ηδέεο, 

απφςεηο, ζηνηρεία θαη πεγέο. Κεληξηθή ηδέα απνηειεί ε δεκηνπξγία ελφο ρψξνπ 

εξγαζίαο (workspace) ν νπνίνο κπνξεί λα είλαη ηδησηηθφο ή δεκφζηνο. ΢ηελ πξψηε 

πεξίπησζε κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ κφλν ηα κέιε πνπ έρνπλ γίλεη δεθηά απφ ηνλ 

δηαρεηξηζηή, ελψ ζηε δεχηεξε φινη νη ρξήζηεο ηνπ cope_it [13].  

 

΢ε έλαλ ππάξρνληα ρψξν εξγαζίαο, δίλνληαη ηέζζεξηο επηινγέο ζηνλ ρξήζηε φζνλ 

αθνξά ηελ πξνζζήθε κηαο λέαο θαηαρψξεζεο. Οη επηινγέο απηέο είλαη: κία ηδέα, έλα 

ζρφιην, κία ζεκείσζε θαη ηέινο, ηίπνηα απφ ηα παξαπάλσ (not set). Κάζε έλα απφ 

απηά κπνξεί λα εηζαρζεί ζε κνξθή θεηκέλνπ, ηζηνζειίδαο - ζπκπιεξψλνληαο ην 

αληίζηνηρν URL - ή αξρείνπ. 

 

 

 

 
 

Δηθόλα 3.12: Δπηινγή λέαο θαηαρώξεζεο , copeit.cti.gr 

 

Κάζε θαηαρψξεζε κπνξεί λα ζπλδεζεί κε κία άιιε κέζσ ηεο επηινγήο “connect 

objects”. Κάζε ζχλδεζε παξακεηξνπνηείηαη σο πξνο ηελ ηζρχ ηεο κε ηελ επηινγή 

αλάινγνπ πάρνπο θαη σο πξνο ην είδνο ηεο, κε ηελ επηινγή αλάινγνπ ρξψκαηνο.  

 

http://copeit.cti.gr/
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Δηθόλα 3.13: Δπηινγέο ζύλδεζεο, copeit.cti.gr 

 

Έλα αθφκα ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ εξγαιείνπ είλαη ε δπλαηφηεηα πνπ παξέρεη 

γηα ην δηαρσξηζκφ ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο ζε κηθξφηεξεο ελφηεηεο, θάζε κία απφ ηηο 

νπνίεο μερσξίδεη απφ ηηο ππφινηπεο κέζσ ελφο θφληνπ δηαθνξεηηθνχ ρξσκαηηζκνχ. 

Απηφ γίλεηαη κέζσ ηεο επηινγήο “Add Adornment”. 

 

Σέινο, φζνλ αθνξά ηνλ ηξφπν παξνπζίαζεο, ππάξρεη ν θιαζζηθφο (Desktop view) 

αιιά θαη ν επίζεκνο (Formal view). ΢ηελ ζπλέρεηα, αθνινπζεί έλα παξάδεηγκα κε 

ζέκα ηελ θιηκαηηθή αιιαγή, γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ παξαπάλσ.  

 

 

 
 

Δηθόλα 3.14: Αξρηθό ζηάδην , copeit.cti.gr 
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Δηθόλα 3.15: Οινθιεξωκέλε παξνπζίαζε - Desktop View, copeit.cti.gr 

 

 

 

 
 

Δηθόλα 3.16: Οινθιεξωκέλε παξνπζίαζε - Filtered View, copeit.cti.gr 
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Δηθόλα 3.17: Οινθιεξωκέλε παξνπζίαζε - Formal View, copeit.cti.gr 

 

 

3.1.5 Γιαβούλεςζη ΑΠΘ 
 

Σν site http://diavoulefsi.auth.gr είλαη έλα ζχζηεκα δηαβνχιεπζεο πνπ αλαπηχρζεθε 

απφ ην Α.Π.Θ.
21

 θαη βξίζθεηαη ζε θάζε πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο απφ ην 2011. ΢ηφρνο 

ηνπ, φπσο αλαθέξεηαη θαη ζηελ αξρηθή ζειίδα, δελ είλαη ε άκεζε ιήςε απνθάζεσλ 

κέζσ απηνχ αιιά ν νπζηψδεο θαη ζε βάζνο δηάινγνο κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ 

νκάδσλ ελδηαθεξνκέλσλ ηνπ παλεπηζηεκίνπ. Βάζεη απηνχ, δπλαηφηεηα πξφζβαζεο 

θαη ζπκκεηνρήο δηαζέηνπλ κφλν ηα κέιε ηεο θνηλφηεηαο ηνπ Α.Π.Θ. (κέιε ΓΔΠ, 

θνηηεηέο, ππάιιεινη, επηηξνπέο). Έηζη γηα ηελ είζνδν ζην ζχζηεκα δηαβνχιεπζεο  

απαηηείηαη φλνκα ρξήζηε θαη θσδηθφο πξφζβαζεο [14].  

 

΢ην ζχζηεκα θαζ’ απηφ, κεηά ηελ είζνδν, παξνπζηάδνληαη ζην ρξήζηε ηα ζέκαηα πνπ 

είλαη ελεξγά πξνο ζπδήηεζε. Γηαιέγνληαο έλα απφ απηά, ηνπ δίλνληαη νη παξαθάησ 

ηξεηο επηινγέο: ΢πκθσλψ, Γηαθσλψ θαη Αλαδηαηχπσζε. Με ηελ πξψηε επηινγή ν 

ρξήζηεο αλαπηχζζεη επηρεηξήκαηα ππέξ ηεο πξνβαιιφκελεο ζέζεο, κε ηε δεχηεξε 

θαηά, θαη κε ηελ ηξίηε δειψλεη φηη δελ κπνξεί νχηε λα ζπκθσλήζεη, νχηε λα 

δηαθσλήζεη κε ηελ αξρηθή πξφηαζε, δηφηη ζεσξεί πσο δελ είλαη δπλαηή ε 

δηαπξαγκάηεπζή ηεο. ΢ηελ επηρεηξεκαηνινγία ηνπ επαλαδηαηππψλεη ηελ πξφηαζε κε 

ηνλ ηξφπν πνπ πηζηεχεη φηη ζα έπξεπε λα ηεζεί [14].  

 

΢ην πεδίν "Αλάιπζε επηρεηξεκάησλ" κπνξεί λα αλαπηχμεη ηα επηρεηξήκαηά ηνπ ζε 

θείκελν ρξεζηκνπνηψληαο ην πνιχ 200 ιέμεηο. Δπίζεο έρεη ηε δπλαηφηεηα, 

πξναηξεηηθά λα παξαζέζεη σο αλαθνξά κέρξη 2 ζπλδέζκνπο (links) πξνο ηζηνζειίδεο 

ζρεηηθέο κε ηα επηρεηξήκαηά ηνπ θαη λα επηζπλάςεη κέρξη 2 αξρεία κε πιεξνθνξίεο 

πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ επηρεηξεκαηνινγία ηνπ. 

                                                
21 http://www.auth.gr 
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Δηθόλα 3.18: Παξάδεηγκα αλάιπζεο ελόο ζέκαηνο, diavoulefsi.auth.gr/tutorial 

 

Παηψληαο ζηελ “Αλάπηπμε ηνπνζεηήζεσλ” αλαπηχζζνληαη ηα πιήξε θείκελα ησλ 

ηνπνζεηήζεσλ, θαζψο θαη ηα ζηνηρεία ησλ ζπγγξαθέσλ. Γηα θαζεκηά απ' ηηο 

ηνπνζεηήζεηο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα αλαπηπρζεί δηάινγνο πάλσ ζην επηρείξεκά ηεο 

κέζσ ηξηψλ πάιη επηινγψλ: Μσβ ρξψκα = Δπηδνθηκάδσ ην επηρείξεκα θαη εληζρχσ, 

Βπζζηλί ρξψκα = Αληηηείλσ έλα αληεπηρείξεκα, Πνξηνθαιί ρξψκα = Οπδέηεξνο 

ζρνιηαζκφο ηνπ επηρεηξήκαηνο. 

 
 

Δηθόλα 3.19: Παξάδεηγκα αλάιπζεο ελόο επηρεηξήκαηνο, diavoulefsi.auth.gr/tutorial 

 

 

3.1.6 Deliberatorium 
 

Σν site http://deliberatorium.mit.edu/login αλαπηχρζεθε απφ ην ηερλνινγηθφ 

παλεπηζηήκην ηεο Μαζαρνπζέηεο (M.I.T.)
22

 κε επηθεθαιή ηνπ έξγνπ ηνλ Mark Klein. 

Η ιεηηνπξγία ηνπ μεθίλεζε ην 2007. Απνηειεί έλα ηερλνινγηθφ πξντφλ, ην νπνίν, 

ζχκθσλα κε ηνπο δεκηνπξγνχο ηνπ, έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα βνεζήζεη έλαλ κεγάιν 

αξηζκφ αλζξψπσλ λα ζπλδπάζνπλ ηηο γλψζεηο θαη ηηο απφςεηο ηνπο ψζηε λα 

αλαιχζνπλ ζχλζεηα πξνβιήκαηα θαη λα βξνπλ, εάλ απηφ είλαη δπλαηφλ, ιχζεηο. Γελ 

θαηάθεξε πνηέ λα ζπγθεληξψζεη κεγάιν αξηζκφ ελεξγψλ ρξεζηψλ φκσο δελ παχεη λα 

                                                
22 http://web.mit.edu/ 

http://diavoulefsi.auth.gr/tutorial
http://diavoulefsi.auth.gr/tutorial
http://deliberatorium.mit.edu/login
http://web.mit.edu/
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απνηειεί κία πνιχ θαιή πιαηθφξκα πνπ έδσζε ψζεζε ζηελ αλάπηπμε αληίζηνηρσλ 

εξγαιείσλ [15].  

 

Γηα λα είλαη δπλαηή ε ελεξγή ζπκκεηνρή, ν ρξήζηεο πξέπεη πξψηα λα θάλεη εγγξαθή. 

Αθνχ ζπλδεζεί ζηελ πιαηθφξκα, επηιέγεη ην ζέκα πνπ ζέιεη λα δηεξεπλήζεη. Η 

παξνπζίαζε γίλεηαη κε κία ελζπιαθσκέλε κνξθή ησλ δηάθνξσλ θαηαρσξήζεσλ. Οη 

επηινγέο ηνπ ρξήζηε φζνλ αθνξά ηελ πξνζζήθε θάπνηαο θαηαρψξεζεο είλαη νη εμήο 

ηέζζεξηο: Θέκα (issue), Ιδέα (idea), Τπέξ (pro), Καηά (con). 

 

 

 

 

 
 

Δηθόλα 3.20: Τα ηέζζεξα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ Deliberatorium, 

franc2.mit.edu:8000/ci/show-top 

 

 

 

 

 

 
 

Δηθόλα 3.21: Deliberation Map, franc2.mit.edu:8000/ci/show-top 

 

 

 

http://franc2.mit.edu:8000/ci/show-top
http://franc2.mit.edu:8000/ci/show-top
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3.1.7 Echo 
 

Σν site http://echo.to άξρηζε νπζηαζηηθά ηε ιεηηνπξγία ηνπ ην 2011. Οη πξψηεο 

δηεξγαζίεο είραλ μεθηλήζεη απφ ην 2008, φηαλ νη Laszlo Papp θαη Jan Linhart 

κνηξάζηεθαλ ηηο αξρηθέο ηδέεο ηνπο. Απηέο αθνξνχλ ζηελ ελεξγή θαη δεκφζηα 

ζπκκεηνρή φισλ ησλ αλζξψπσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ παγθφζκηαο 

εκβέιεηαο θαη ηελ εμεχξεζε ιχζεσλ. ΢ηφρνο ηνπ εξγαιείνπ είλαη ε δεκηνπξγία ελφο 

λένπ είδνπο ζπκκεηνρηθήο δεκνθξαηίαο, ψζηε λα αληηκεησπίζεη ηηο νηθνινγηθέο, 

νηθνλνκηθέο θαη αλζξσπηζηηθέο πξνθιήζεηο ζε παγθφζκην αιιά θαη ζε ηνπηθφ επίπεδν 

[16]. 

 

Σν εξγαιείν παξέρεη έλα κεραληζκφ δνκεκέλνπ δηαιφγνπ θαη επηρεηξεκαηνινγίαο κε 

ηειηθφ ζθνπφ ηελ αλάδεημε πξνηάζεσλ θαη ιχζεσλ ζηα παξαπάλσ πξνβιήκαηα. Γηα 

ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ απηνχ βαζίδεηαη ζην ηξίπηπρν ζπδήηεζε-ζχλδεζε-δξάζε 

(discuss-connect-act). Η “ζπδήηεζε” ζα αλαιπζεί παξαθάησ, αθνχ παξνπζηαζηεί ε 

δηαδηθαζία δηαιφγνπ. Η “ζχλδεζε” κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ γίλεηαη κε βάζε ηελ 

αξκνδηφηεηα ηνπ θαζελφο, αθνχ ρσξίδνληαη ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο: πνιίηεο, εηδηθνί 

θαη επηζηήκνλεο, πνιηηηθνί θαη άιινη εθπξφζσπνη, κε θπβεξλεηηθέο θαη θπβεξλεηηθέο 

νξγαλψζεηο. Η “δξάζε” έρεη λα θάλεη κε ηελ θηλεηνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ λα 

αλαπηχμνπλ δξάζεηο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ πξνηάζεσλ πνπ πξνέθπςαλ [16].  

 

Σν echo απνηειεί έλα θαηλνχξγην εγρείξεκα θαη νη δεκηνπξγνί ηνπ έρνπλ ζέζεη φπσο 

θαίλεηαη πςεινχο ζηφρνπο. Η ππάξρνπζα έθδνζε απνηειεί έλα πξσηφηππν (beta 

edition) θαη δελ κπνξεί λα θξηζεί αθφκα. 

 

΢ην ζχζηεκα δηαβνχιεπζεο θαζαπηφ, δίλνληαη ζηνλ ρξήζηε νη επφκελεο επηινγέο. 

Αξρηθά, κπνξεί λα ππνβιεζεί κία λέα εξψηεζε, ε νπνία πξφθεηηαη λα αλαιπζεί. 

 

 

 
Δηθόλα 3.22: Υπνβνιή εξώηεζεο-ζέκαηνο πξνο αλάιπζε, echo.to 

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηα αξηζηεξά ηεο παξαπάλσ εηθφλαο ππάξρεη ε επηινγή echo. 

Κιηθάξνληάο ηελ ν ρξήζηεο δειψλεη ηελ ζηήξημή ηνπ. Έπεηηα απφ ηε δεκνζίεπζε ηεο 

εξψηεζεο, είλαη δπλαηή ε ππνβνιή πξνηάζεσλ επί απηήο. Γηα θάζε κία πξφηαζε 

παξνπζηάδνληαη ηα ππέξ, ηα θαηά, αιιά θαη πιεξνθνξίεο επί ηνπ ζέκαηνο 

http://echo.to/
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(background infos) απφ νπνηνλδήπνηε ρξήζηε επηζπκεί λα ζπκκεηάζρεη ζηε 

ζπδήηεζε. 

 

 

 

 
 

Δηθόλα 3.23: Υπνβιεζείζα εξώηεζε θαη πξνηάζεηο πνπ έρνπλ θαηαηεζεί, echo.to 

 

 

 

 

 
Δηθόλα 3.24: Υπνβιεζείζα πξόηαζε, ππέξ θαη θαηά, echo.to 
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3.1.8 Βcisiveonline 
 

Σν site http://www.bcisiveonline.com θπθινθφξεζε κία beta έθδνζε ηνπ ινγηζκηθνχ 

πνπ ρξεζηκνπνηεί ην 2009, θαη μεθίλεζε επίζεκα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ απφ ην 2010. 

Γεκηνπξγήζεθε απφ ηνπο Daniel Prager θαη Ben Loft. Δλ αληηζέζεη κε ηα κέρξη ηψξα 

sites πνπ παξνπζηάζηεθαλ, δελ έρεη ζηφρν ηνπ ηε δεκφζηα δηαβνχιεπζε θαη ηελ 

αληαιιαγή απφςεσλ κεηαμχ κίαο κεγάιεο νκάδαο ρξεζηψλ. Απηφ πνπ πξνζθέξεη 

είλαη ν γξαθηθφο ζρεδηαζκφο κίαο θαηάζηαζεο - πξνβιήκαηνο πνπ αλαιχεηαη 

δηαδηθηπαθά απφ κία κηθξή νκάδα αηφκσλ (απφ 2 έσο 25 άηνκα) κε ζηφρν ηελ 

αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ. Πξνζθέξεηαη, γηα παξάδεηγκα, 

γηα ηειεδηαζθέςεηο κεηαμχ ζηειερψλ εηαηξηψλ [17].  

 

Η αλάιπζε γίλεηαη ζην ρψξν εξγαζίαο (workspace). Όιεο νη θαηαρσξήζεηο 

απνζεθεχνληαη ζηνπο servers ηεο εηαηξίαο, έηζη είλαη αδχλαηε ε ρξήζε ρσξίο ζχλδεζε 

ζην internet. ΢ην workspace πνπ έρεη θηηάμεη έλαο ρξήζηεο, κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ 

θαη λα ζπλεξγάδνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κέρξη θαη 25 άηνκα, βιέπνληαο φινη ηνλ 

ίδην ρψξν εξγαζίαο. Κάζε θνξά έλαο ρξήζηεο είλαη ν ζπληνληζηήο, θαη κφλν απηφο 

κπνξεί λα πξνζζέηεη λέεο θαηαρσξήζεηο θαη ζπλδέζεηο. Ο έιεγρνο φκσο κπνξεί λα 

πεξάζεη πνιχ εχθνια απφ ηνλ έλα ζηνλ άιιν, ψζηε φινη λα ζπκβάιινπλ εάλ ην 

ζέινπλ.  

 

 

 
 

Δηθόλα 3.25: Παξάδεηγκα ζπλεξγαζίαο πέληε αηόκωλ, κε δύν εμ’ απηώλ λα έρνπλ 

δεηήζεη ηνλ έιεγρν, bcisiveonline.com 

 

 

Οη ρξήζηεο έρνπλ πιεζψξα επηινγψλ φζνλ αθνξά ηηο θαηαρσξήζεηο πνπ κπνξνχλ λα 

θάλνπλ. Απηέο θαίλνληαη θαη ζην επφκελν ζρήκα θαη ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο, 

ηηο βαζηθέο επηινγέο θαη ηηο επηινγέο πσιήζεσλ. Δπίζεο είλαη δπλαηφλ λα αλεβάζνπλ 

έλα αξρείν απφ ηνλ ππνινγηζηή ηνπο ζην ρψξν, αιιά θαη θάπνηνλ ζχλδεζκν πνπ λα 

παξαπέκπεη ζε κία ηζηνζειίδα. 

 

To site δελ παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ δσξεάλ, εθηφο απφ ηελ free έθδνζε ε νπνία έρεη 

φκσο θάπνηνπο πεξηνξηζκνχο (έσο 3 ζπκκεηέρνληεο θαη έσο 3 workspaces). Οη ηηκέο 

γηα κεγαιχηεξε ρξήζε πνηθίινπλ απφ 10 επξψ έσο 175 (έσο 25 ζπκκεηέρνληεο θαη 

unlimited workspaces) [17]. 

  

 

http://www.bcisiveonline.com/
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Δηθόλα 3.26: Basic tools, Sales tools, and toolbar, bcisiveonline.com 

 

 

 

 

 
 

Δηθόλα 3.27: Έλα νινθιεξωκέλν παξάδεηγκα , bcisiveonline.com 
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3.1.9 Argumentum 
 

Σν site http://arg.umentum.com μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ην 2009. Απέθηεζε 

ζρεηηθά ζχληνκα κεγάιε επηζθεςηκφηεηα, θαη νη ρξήζηεο ηνπ ζπκκεηείραλ ελεξγά 

ζηελ αληαιιαγή επηρεηξεκάησλ. Γελ απαηηείηαη εγγξαθή, θαζψο ε είζνδνο γίλεηαη 

κέζσ ηνπ ινγαξηαζκνχ πνπ δηαζέηεη ν ρξήζηεο ζε κία απφ ηηο επφκελεο πιαηθφξκεο: 

facebook, twitter, ή Gmail [18].  

 

Παξέρνληαη ηέζζεξεηο βαζηθέο επηινγέο ζην ρξήζηε ψζηε λα μεθηλήζεη ην δηάινγν γηα 

έλα ζέκα. Απηέο είλαη νη εμήο: πξνηάζεηο (propositions), εξσηήζεηο (questions), ιίζηεο 

(lists) θαη θξηηηθέο (reviews). Η πξψηε κνξθή είλαη απηή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη σο επί 

ην πιείζηνλ. Ο ρξήζηεο θαηαρσξεί ηελ πξφηαζή ηνπ θαη δειψλεη ηελ ππνζηήξημε ή 

ηελ αληίζεζή ηνπ. Έπεηηα, αθνχ δεκνζηεπζεί, θξίλεηαη απφ ηα ππφινηπα κέιε θαη ν 

θαζέλαο κπνξεί λα δειψζεη ππέξ ή θαηά ηεο παξαπάλσ πξφηαζεο, πξνζζέηνληαο ην 

επηρείξεκά ηνπ. ΢ηηο εξσηήζεηο, κεηά ηελ ππνβνιή ηεο πξφηαζεο, ζπκπιεξψλνληαη 

έσο θαη ηέζζεξα πεδία πηζαλψλ απαληήζεσλ, απφ ηα νπνία ζηε ζπλέρεηα επηιέγνπλ νη 

ρξήζηεο, θαηαζέηνληαο ην αληίζηνηρν επηρείξεκά ηνπο. Οη ιίζηεο ιεηηνπξγνχλ κε 

παξφκνην ηξφπν, ελψ νη θξηηηθέο παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα βαζκνιφγεζεο ησλ 

πξνηάζεσλ. 

 

 
 

Δηθόλα 3.28: Παξνπζίαζε ηωλ ηεζζάξωλ επηινγώλ θαηαρώξεζεο, arg.umentum.com 

 

Γηα θάζε πξφηαζε, ηα επηρεηξήκαηα ππέξ θαη θαηά αληηπξνζσπεχνληαη απφ κία 

πξάζηλε ή θφθθηλε αληίζηνηρα γξακκή. Με ηελ επηινγή “Expand & Comment” 

παξνπζηάδεηαη ζε πιήξε αλάπηπμε ην επηρείξεκα αιιά θαη ηα ζρφιηα επ’ απηνχ. 

Έηζη, εθηφο ηεο αξρηθήο ζέζεο ε νπνία ηίζεηαη πξνο ζπδήηεζε, αμηνινγείηαη 

μερσξηζηά κέζσ ησλ ζρνιίσλ θαη ην θάζε επηρείξεκα πνπ θαηαηίζεηαη. 

http://arg.umentum.com/
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Δηθόλα 3.29: Αλάπηπμε Δπηρεηξεκάηωλ, arg.umentum.com 

 

 

 

3.1.10 Debatewise 
 

Σν site http://www.debatewise.org μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ην 2009. ΢θνπφο ηνπ 

είλαη λα βνεζήζεη αλζξψπνπο πνπ ζέινπλ νη απφςεηο ηνπο λα είλαη νξζά 

ελεκεξσκέλεο. Οη δεκηνπξγνί ηνπ ππνζηεξίδνπλ φηη απεπζχλεηαη ζε άηνκα πνπ φηαλ, 

ζέινπλ λα πάξνπλ ζέζε επί ελφο ζέκαηνο, δελ αξθνχληαη ζηε κνλνκεξή πιεξνθφξεζε 

γηα ην ζέκα πνπ ηνπο ελδηαθέξεη, αληηζέησο αλαδεηνχλ κία πην ζθαηξηθή εηθφλα ηνπ 

πξνβιήκαηνο [19].  

 

Απηφ πνπ παξέρεη είλαη έλαο ρψξνο φπνπ ηα θαιχηεξα ζεηηθά επηρεηξήκαηα ηεο κίαο 

πιεπξάο παξαηίζεληαη απέλαληη ζηα θαιχηεξα αξλεηηθά επηρεηξήκαηα ηεο άιιεο. Σα 

επηρεηξήκαηα απηά δελ θαηαζθεπάδνληαη απφ ηνλ ίδην άλζξσπν, αιιά απφ 

δηαθνξεηηθνχο νκντδεάηεο πνπ ζπλεξγάδνληαη γηα λα ζρεκαηίζνπλ κία ππφζεζε 

ζσζηά δνκεκέλε κε δπλαηά επηρεηξήκαηα. Απηφ βνεζάεη ηνλ θφζκν λα ζπγθξίλεη 

εχθνια ηα ππέξ θαη ηα θαηά θαη λα πάξεη κία απφθαζε γλσξίδνληαο φηη έρεη ζηα ρέξηα 

ηνπ φιεο ηηο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο. Δπηπιένλ ν θαζέλαο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

κνηξαζηεί ηηο δηθέο ηνπ γλψζεηο κε φινπο ηνπο ππφινηπνπο αλαγλψζηεο [19].  

 

Καη εδψ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο, είηε κέζσ ελφο ππάξρνληνο ινγαξηαζκνχ 

κίαο πιαηθφξκαο θνηλσληθήο δηθηχσζεο (facebook, twitter θαη άιια), είηε κέζσ ηεο 
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δεκηνπξγίαο ελφο ζηε βάζε δεδνκέλσλ ηεο ηζηνζειίδαο. Μεηά ηελ είζνδν ν ρξήζηεο 

κπνξεί λα μεθηλήζεη έλα θαηλνχξγην ζέκα δίλνληαο ηνλ ηίηιν, κία ζχληνκε πεξηγξαθή 

θαη ηελ θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθεη.  

 

 

 

 
 

 

Δηθόλα 3.30: Φόξκα δεκηνπξγίαο λένπ debate, www.debatewise.org 

 

 

 

 

Μεηά ηε δεκηνπξγία ηνπ “debate”, ν θάζε ρξήζηεο κπνξεί λα ζπκβάιιεη 

πξνζζέηνληαο έλα επηρείξεκα, ππέξ ή θαηά (yes/no point). Απηά θαίλνληαη ζπλνπηηθά 

ζηελ αξρή ηεο ζπδήηεζεο, ελψ ακέζσο κεηά αλαπηχζζνληαη αλαιπηηθά. Όινη 

κπνξνχλ λα ςεθίζνπλ αλ ζπκθσλνχλ ή δηαθσλνχλ κε ην θάζε επηρείξεκα αιιά θαη 

κε ηελ αξρηθή πξφηαζε. 
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Δηθόλα 3.31: Παξάδεηγκα ζπδήηεζεο κε ζύληνκε παξνπζίαζε ππέξ/θαηά, 

www.debatewise.org 

 

 

 

 

 
 

Δηθόλα 3.32: Αλαιπηηθή παξνπζίαζε ελόο “ππέξ/θαηά” ζεκείνπ, www.debatewise.org 
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3.1.11 Debate.org 
 

Σν site http://www.debate.org μεθίλεζε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ζε πξψηκν ζηάδην ην 

2007, φκσο ην 2010 εμαγνξάζηεθε απφ ηελ εηαηξία Juggle LCC ε νπνία θαη άιιαμε 

ηε κνξθή ηνπ. ΢θνπφο ηνπ είλαη ε δσξεάλ παξνρή κίαο εχρξεζηεο πιαηθφξκαο κέζσ 

ηεο νπνίαο νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα δηελεξγνχλ δνκεκέλα “debate”. Απηά ιακβάλνπλ 

ρψξα κεηαμχ δχν αηφκσλ, αιιά ππφθεηληαη ζηελ θξίζε ησλ ππφινηπσλ κειψλ [20].  

 

Δθηφο απηνχ, ε ηζηνζειίδα απνηειεί θαη έλα είδνο “social network” αθνχ θάζε 

ρξήζηεο παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ην πξφζσπφ ηνπ, δεκηνπξγψληαο ην πξνθίι ηνπ, 

ζην νπνίν ζπκπεξηιακβάλνληαη απφ αηνκηθά ζηνηρεία έσο θαη απφςεηο θαη ηδενινγίεο 

επί ζπγθεθξηκέλσλ ζεκάησλ. Έηζη, ν δεκηνπξγφο ελφο debate κπνξεί λα δηαιέμεη ηνλ 

αληίπαιφ ηνπ αθνχ κπνξεί λα πιεξνθνξεζεί γη’ απηφλ κέζσ ηνπ πξνθίι ηνπ. Καηά ηε 

δεκηνπξγία ηνπ “debate”, πέξα απφ ηελ επηινγή ηνπ αληηπάινπ, θαηαγξάθεηαη ην 

ζέκα, ε ζέζε πνπ ζα επηιέμεη λα ππεξαζπηζηεί (ππέξ ή θαηά), ε θαηεγνξία ζηελ νπνία 

αλήθεη, ν αξηζκφο ησλ γχξσλ πνπ ζα αθνινπζήζνπλ, ν ρξφλνο ςεθνθνξίαο θαη ν 

ρξφλνο επηρεηξεκαηνινγίαο [20].  

 

 

 

 
Δηθόλα 3.33: Φόξκα δεκηνπξγίαο “debate”, www.debate.org 
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Μεηά ηελ έλαξμε ηνπ “debate”, μεθηλάεη ν πξψηνο γχξνο αληηπαξάζεζεο. Οη δχν 

ζπκκεηέρνληεο αλαπηχζζνπλ ηηο ζέζεηο ηνπο. Αθνινπζνχλ νη ππφινηπνη γχξνη (έσο 

θαη πέληε) θαη νη απφςεηο ηνπο ηίζεληαη πξνο ςεθνθνξία. Αθνινπζείηαη έλα ζχζηεκα 

ζπγθέληξσζεο βαζκψλ αλάινγα κε ηηο ςήθνπο, απφ ην νπνίν βγαίλεη ν θεξδηζκέλνο 

θαη ν ρακέλνο ηνπ “debate”. 

 

 

 

 
 

Δηθόλα 3.34: Σύζηεκα ζπγθέληξωζεο βαζκώλ, www.debate.org 

 

 

 

3.1.12 Amap.org.uk 
 

Σν site http://www.amap.org.uk μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ην 2008, αλ θαη νη πξψηεο 

ζθέςεηο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ είραλ αξρίζεη απφ ην 2005. ΢ηεξίδεηαη ζηελ πξνψζεζε 

ηεο επηρεηξεκαηνινγίαο κέζσ κίαο απιήο νπηηθήο κνξθήο. Βαζίδεηαη ζε κία δνκή 

ηεζζάξσλ επηπέδσλ, αθνχ θαζνξηζηεί ην ζέκα ηνπ δηαιφγνπ. Πξψηα, ν ρξήζηεο 

θαηαζέηεη ηε ζέζε ηνπ (Your Position - I Think …) επί ηνπ ζέκαηνο. Έπεηηα, ηηο 

πξνηάζεηο ηνπ (Propositions – Because …), δειαδή ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο 

ζηεξίδεη ηε ζέζε ηνπ. ΢ηε ζπλέρεηα, πξνβάιιεη ηα επηρεηξήκαηά ηνπ (Arguments –As 

…), έλα γηα θάζε κία πξφηαζε θαη ηέινο, παξαζέηεη ηα απνδεηθηηθά ζηνηρεία 

(Evidence – Supported by …), γηα ηελ θαιχηεξε δηθαηνιφγεζε ησλ επηρεηξεκάησλ 

ηνπ [21].  

 

Παξαηεξνχκε φηη ν ρξήζηεο κπνξεί λα πξνζζέζεη κέρξη θαη ηξία ζθέιε 

επηρεηξεκάησλ. Μεηά ηε δεκνζηνπνίεζε ππφθεηληαη ζηελ θξίζε θαη ησλ ππφινηπσλ 

κειψλ, αθνχ ν θαζέλαο κπνξεί ζηείιεη κία απάληεζε, δηακνξθψλνληαο θαη 

αιιάδνληαο ην πεξηερφκελφ ηνπο.  
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Δηθόλα 3.35: Φόξκα δεκηνπξγίαο επηρεηξεκάηωλ, www.amap.org.uk 

 

 

 

 

 
 

Δηθόλα 3.36: Τειηθή κνξθή επηρεηξεκάηωλ, www.amap.org.uk 
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3.1.13 CreateDebate 

 

Σν site http://www.createdebate.com είλαη κία ζρεηηθά λέα θνηλφηεηα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο πνπ βαζίδεηαη ζηηο ηδέεο ηνπ πγηνχο δηαιφγνπ θαη ηεο επηρεηξεκαηνινγίαο. 

Ξεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ην 2008. Μέζσ απηνχ, δίλεηαη ζην ρξήζηε ε δπλαηφηεηα 

λα δεκηνπξγήζεη έλα ινγαξηαζκφ ψζηε λα είλαη ζε ζέζε, είηε λα ζπκκεηάζρεη ζε κία 

ήδε αλνηρηή ζπδήηεζε, είηε λα μεθηλήζεη κία θαηλνχξηα [22].  

 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο ζέιεη λα μεθηλήζεη έλα λέν ζέκα ζπδήηεζεο ηνπ 

δίλνληαη νη εμήο επηινγέο: Debate Τπέξ/Καηά (for/against debate), Debate κε 

πξννπηηθή (perspectives debate) θαη Debate-πξφθιεζε (challenge debate). ΢ηελ 

πξψηε πεξίπησζε, ν ρξήζηεο δηαβάδεη ηηο απφςεηο ησλ ππφινηπσλ κειψλ πάλσ ζην 

ζέκα, νη νπνίεο εκθαλίδνληαη ζε δχν ζηήιεο, ε κία κε ηα ζεηηθά θαη ε άιιε κε ηα 

αξλεηηθά επηρεηξήκαηα ηνπ πξνβιήκαηνο. Φεθίδεη ηε κία απφ ηηο δχν ζέζεηο ηνπ 

δηιήκκαηνο, ελψ ηνπ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα ζπκθσλήζεη ή λα δηαθσλήζεη κε θάζε 

κία απφ ηηο απφςεηο ησλ κειψλ μερσξηζηά. Οη βαζκνινγίεο, ηφζν ηνπ θεληξηθνχ 

ζέκαηνο, φζν θαη ηνπ θάζε επηρεηξήκαηνο μερσξηζηά, είλαη νξαηέο ζε φινπο ηνπο 

αλαγλψζηεο [22]. 

 

 

Δηθόλα 3.37: Παξνπζίαζε “ππέξ/θαηά debate” κε ζέκα ηελ θιωλνπνίεζε, 

www.createdebate.com 

 

 Σα debate κε πξννπηηθή, φπσο νλνκάδνληαη απφ ην site, είλαη αλνηρηέο εξσηήζεηο 

φπνπ ηα κέιε δίλνπλ ηηο απαληήζεηο ηνπο κε επηρεηξήκαηα γηα λα ππεξαζπηζηνχλ ηελ 

άπνςή ηνπο. Οη αλαγλψζηεο ςεθίδνπλ ζεηηθά φζα επηρεηξήκαηα ζεσξνχλ ζσζηά θαη 

απηά κε ηηο πεξηζζφηεξεο ςήθνπο εκθαλίδνληαη ζηελ θνξπθή ηεο ιίζηαο. Όια ηα 

επηρεηξήκαηα κπνξνχλ επίζεο λα ζρνιηαζηνχλ. 
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Δηθόλα 3.38: Παξνπζίαζε ελόο “debate κε πξννπηηθή” , www.createdebate.com 

 

Σέινο, ζηα debate πξφθιεζε, έλαο ρξήζηεο επηρεηξεκαηνινγεί ππέξ ελφο ζέκαηνο θαη, 

αλ θάπνηνο έρεη δηαθνξεηηθή άπνςε, πξνζπαζεί λα αληηθξνχζεη ηα επηρεηξήκαηα. 

Παξάιιεια, ηα κέιε ςεθίδνπλ ηελ άπνςε κε ηελ νπνία ζπκθσλνχλ.  

 

 

3.1.14 Convinceme 
 

Σν site http://www.convinceme.net μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ην 2007. ΢ηελ νπζία 

πξφθεηηαη γηα έλα εξγαιείν πνπ πξνσζεί ηνλ δηάινγν θαη ηελ επηρεηξεκαηνινγία ππφ 

ηελ κνξθή δηεμαγσγήο “debate”. Καη εδψ ν ρξήζηεο, κεηά ηελ εγγξαθή ηνπ, 

δεκηνπξγεί θαη ζπκπιεξψλεη ην πξνθίι ηνπ αθνχ ε ηζηνζειίδα απνηειεί θαη έλα είδνο 

“social network”. Παξέρνληαη ηξεηο επηινγέο ζηα κέιε ψζηε λα κπνξνχλ λα 

αλαπηχζζνπλ ηηο ζέζεηο ηνπο: αλνηρηή ζπδήηεζε (Open Debates), “κάρε” έλαο 

ελαληίνλ ελφο (Battles), θαη ν “βαζηιηάο” (King Of The Hill) [23]. 

 

΢ηελ πξψηε πεξίπησζε, κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ πνιιά κέιε, κε ηνλ θαζέλα λα 

ππεξαζπίδεηαη ηε δηθή ηνπ ζέζε. Αλ θάπνηνο πείζεη κε ηα επηρεηξήκαηά ηνπ θάπνηνλ 

άιιν ρξήζηε, ηφηε θεξδίδεη έλαλ πφλην (ςήθνο). ΢ηε δεχηεξε πεξίπησζε, ιακβάλνπλ 

κέξνο δχν ρξήζηεο, νη νπνίνη επηρεηξεκαηνινγνχλ παξαζέηνληαο ζηνηρεία, ψζηε λα 

πείζνπλ ηνπο ππφινηπνπο θαη λα θεξδίζνπλ ηελ ςήθν ηνπο. Καη ζηελ ηειεπηαία 

πεξίπησζε ε ιεηηνπξγία είλαη παξφκνηα κε ηελ πξψηε, κε ηελ δηαθνξά φηη, κφιηο έλα 

κέινο ζπιιέμεη 10 ςήθνπο, αλαθεξχζζεηαη ληθεηήο [23].  

 

http://www.convinceme.net/
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Δηθόλα 3.39: Open Debate, www.convinceme.net 

 

 

 

 
 

Δηθόλα 3.40: Battle, www.convinceme.net 
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3.1.15 AIFdb 
 

Σν site http://www.arg.dundee.ac.uk/AIFdb/search μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

πξφζθαηα, αθνχ θπθινθφξεζε κφιηο ην Φεβξνπάξην ηνπ 2012. Αλαπηχρζεθε απφ ην 

παλεπηζηήκην ηνπ Dundee. Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα κία κεραλή αλαδήηεζεο ζε 

παξφκνην ζηπι κε ηε google search machine
23

, κε ηελ δηαθνξά φηη εδψ γίλεηαη 

αλαδήηεζε ζε κία βάζε δεδνκέλσλ πνπ απνηειείηαη απφ ράξηεο επηρεηξεκάησλ. Η 

βάζε απηή πεξηιακβάλεη παξαδείγκαηα απφ δηάθνξα γλσζηά εξγαιεία, φπσο ην 

Rationale, Carneades θαη Araucaria, καδί κε πξφζζεηα επηρεηξήκαηα πνπ έρνπλ 

αλαιπζεί. Σα επηρεηξήκαηα απηά κπνξεί ν ρξήζηεο λα ηα θαηεβάζεη θαη λα ηα εηζάγεη 

ζε δηάθνξα εξγαιεία, θαζψο επίζεο θαη ην αληίζηξνθν, λα ηα αλεβάζεη δειαδή ζηε 

βάζε δεδνκέλσλ [24].  

 

Όζνλ αθνξά ηνλ ηξφπν αλαδήηεζεο, ππάξρνπλ δχν παξαιιαγέο, ε βαζηθή (basic) θαη 

ε πην ιεπηνκεξήο (advanced). ΢ηελ πξψηε πεξίπησζε, ν ρξήζηεο εηζάγεη κία ιέμε ή 

θείκελν, ελψ ζηε δεχηεξε εηζάγεη ην θείκελν καδί κε ηελ εκεξνκελία κεηαθφξησζεο.  

 

 
 

Δηθόλα 3.41: Basic search, www.arg.dundee.ac.uk/AIFdb/search# 

 

 

 

 
 

Δηθόλα 3.42: Advanced search, www.arg.dundee.ac.uk/AIFdb/search# 

 

                                                
23 https://www.google.com/ 

http://www.arg.dundee.ac.uk/AIFdb/search
http://www.arg.dundee.ac.uk/AIFdb/search
http://www.arg.dundee.ac.uk/AIFdb/search
https://www.google.com/
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Δηθόλα 3.43: Παξάδεηγκα αλαδήηεζεο ηεο ιέμεο “war”, www.arg.dundee.ac.uk/AIFdb 

 

 

 
 

Δηθόλα 3.44: Παξάδεηγκα παξνπζίαζεο ράξηε επηρεηξεκάηωλ, 

www.arg.dundee.ac.uk/AIFdb 

 

 

3.1.16 Parmenides 
 

Σν site http://cgi.csc.liv.ac.uk/~parmenides/index.php μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ην 

2005. Σν εξγαιείν αλαπηχρζεθε απφ ην παλεπηζηήκην ηνπ Liverpool (Computer 

Science Department of The University of Liverpool
24

). Σν ζχζηεκα Parmenides 

πξνζθέξεη ειεθηξνληθή δηαβνχιεπζε (e-participation θαη e-democracy) θαη επηηξέπεη 

ζηελ Αγγιηθή θπβέξλεζε λα ππνβάιιεη πνιηηηθέο πξνηάζεηο ζην θνηλφ (ή ζε κία 

ζπγθεθξηκέλε νκάδα), δίλνληάο ηνπ ηελ επθαηξία λα εθθξάζεη ηε γλψκε ηνπ [26]. 

 

 

                                                
24 http://www.csc.liv.ac.uk/ 

http://cgi.csc.liv.ac.uk/~parmenides/index.php
http://www.csc.liv.ac.uk/
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Απηή ηε ζηηγκή ππάξρνπλ πέληε αλνηρηά debates. Γηα θάζε έλα απφ απηά έρνπλ 

αλαπηπρζεί κεξηθέο εξσηήζεηο φζνλ αθνξά ην ζέκα ηνπ debate. Ο ρξήζηεο απαληάεη 

κε λαη, όρη, δελ είκαη ζίγνπξνο. Δπίζεο έρεη ηελ επηινγή λα πξνζζέζεη θαη θάπνηεο 

δηθέο ηνπ παξαηεξήζεηο. Όια ηα ζηνηρεία γηα ηηο επηινγέο πνπ έθαλε ν ρξήζηεο, ηνπ 

παξνπζηάδνληαη ζην ηέινο ζε κνξθή θεηκέλνπ. Όια ηα ζηνηρεία απφ ηελ ςήθν ηνπ 

θάζε ζπκκεηέρνληα ζπγθεληξψλνληαη ζε κία βάζε δεδνκέλσλ. Απφ εθεί γίλεηαη ε 

αλάιπζή ηνπο ρξεζηκνπνηψληαο δχν κεζφδνπο: Argumentation Frameworks γηα ηε 

δεκηνπξγία ησλ πξνηάζεσλ πνιηηηθήο θαη Value-based Argumentation Frameworks 

γηα ηελ αλάιπζε ησλ απφςεσλ ησλ ρξεζηψλ [25], [26]. 

 

 

 

 
 

Δηθόλα 3.45: 5 debate, cgi.csc.liv.ac.uk/~parmenides/index.php 

 

 

Σν αξλεηηθφ είλαη φηη δελ ππάξρεη δπλαηφηεηα λα δεη ν ρξήζηεο ηα ζπλνιηθά 

απνηειέζκαηα ηεο ςεθνθνξίαο. Δπίζεο δελ κπνξεί λα δεη ην απνηέιεζκα ηεο 

παξαπάλσ αλάιπζεο θαζψο θαη ην νπηηθνπνηεκέλν απνηέιεζκα (visualization) πνπ 

πξνθχπηεη. ΢ηελ νπζία ην κφλν πνπ θάλεη ν ρξήζηεο είλαη λα ζπκκεηέρεη. 

 

Σν εξγαιείν απνηειείηαη απφ ηέζζεξα βαζηθά ζπζηαηηθά ζηνηρεία. Σν Debate creator 

επηηξέπεη ζηνπο δηαρεηξηζηέο λα πξνζζέηνπλ γξήγνξα έλα λέν debate ζην ζχζηεκα. 

Σν Parmenides interface επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα ζπκκεηέρνπλ ζην debate θαη 

απνζεθεχεη ηηο επηινγέο ηνπο ζε κία βάζε δεδνκέλσλ. Σν Administration tools 

βνεζάεη ζηε δηαρείξηζε ηνπ εξγαιείνπ επηηξέπνληαο ηε γξήγνξε θαη εχθνιε 

πξνζζήθε ησλ argumentation schemes. To Analysis tools είλαη έλα ζχλνιν εξγαιείσλ 

πνπ βαζίδνληαη ζε java θαη, ρξεζηκνπνηψληαο Argumentation Frameworks θαη Value-

based Argumentation Framework, αλαιχνπλ ηα δεδνκέλα πνπ ππνβάιινπλ νη ρξήζηεο 

[26]. 

 

http://cgi.csc.liv.ac.uk/~parmenides/index.php
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Δηθόλα 3.46: Parmenides analysis 

tool,cgi.csc.liv.ac.uk/~dan/new/publications/edem09/edem09.pdf 

 

 

 

 
 

Δηθόλα 3.47: Parmenides tools, cgi.csc.liv.ac.uk/~parmenides/tools.php 

 

http://cgi.csc.liv.ac.uk/~parmenides/tools.php
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3.2 Ππογπάμμαηα και Λογιζμικά 
 

 

 

3.2.1 SEAS 
 

Σν SEAS (Structured Evidential Argumentation System) είλαη έλα ινγηζκηθφ πνπ 

αλαπηχρζεθε απφ ηελ εηαηξία SRI International
25

 ππφ ηε ζπγρξεκαηνδφηεζε θαη 

ρνξεγία αξθεηψλ θπβεξλεηηθψλ θαη εκπνξηθψλ νξγαληζκψλ, φπσο ε DARPA
26

 

(Defense Advanced Research Projects Agency). Πξφθεηηαη γηα έλα ινγηζκηθφ πνπ 

απεπζχλεηαη ζε αλαιπηέο (data analysts θαη intelligence analysts). Τπάξρνπλ αξθεηέο 

εθδφζεηο, απφ ηηο νπνίεο ε πξψηε (v 1.0) ρξνλνινγείηαη ζην 1998, ελψ ην 2007 

θπθινθφξεζε ε έθδνζε 7.1. Σα δηαζέζηκα πξνο δηαλνκή εξγαιεία είλαη δχν, ην 

βαζηθφ SEAS, ην νπνίν θαη ρνξεγείηαη δσξεάλ ζηελ ακεξηθαληθή θπβέξλεζε, θαη ην 

High SEAS, ην νπνίν είλαη πην εμειηγκέλν θαη κε πεξηζζφηεξεο επηινγέο. Καη ηα δχν 

απαηηνχλ άδεηα ρξήζεο [27].  

 

Η ιεηηνπξγία ηνπ βαζίδεηαη ζηε δνκεκέλε επηρεηξεκαηνινγία. Σν ινγηζκηθφ 

απεπζχλεηαη θπξίσο ζε εηαηξίεο θαη σο εθ ηνχηνπ απαηηείηαη λα ιακβάλνληαη ζσζηέο 

θαη κε ρξνλνβφξεο απνθάζεηο. Γηα ην ιφγν απηφ, ρξεζηκνπνηνχληαη δνκεκέλα 

επηρεηξήκαηα θαη πίλαθεο ψζηε λα θαηαγξάθνληαη αλαιπηηθά ηα πξντφληα ή/θαη νη 

κέζνδνη. Σα επηρεηξήκαηα είλαη πην θαηαλνεηά, ζπγθξίζηκα, αλαιπηηθά θαη ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα ππνζηήξημήο ηνπο κε παξάζεζε ζηνηρείσλ θαη απαληήζεσλ πνπ κπνξεί λα 

πεξηιακβάλνπλ [27], [28]. 

 

Δηθφλα 3.48: Παξάδεηγκα κε ζέκα “Οηθνλνκηθή Κξίζε”, 

ontolog.cim3.net/file/work/OKMDS/2008-04-17_Knowledge-Mapping/SEAS--

EricYeh_20080417.pdf 

                                                
25 http://www.sri.com/ 
26 http://www.darpa.mil/ 

http://ontolog.cim3.net/file/work/OKMDS/2008-04-17_Knowledge-Mapping/SEAS--EricYeh_20080417.pdf
http://ontolog.cim3.net/file/work/OKMDS/2008-04-17_Knowledge-Mapping/SEAS--EricYeh_20080417.pdf
http://www.sri.com/
http://www.darpa.mil/
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Σν ινγηζκηθφ ζηελ νπζία πξνζπαζεί λα δψζεη απάληεζε ζε έλα αξρηθφ ζέκα πνπ έρεη 

ηεζεί, κέζσ δηαδνρηθψλ εξσηήζεσλ - απαληήζεσλ ζε πην ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο. Η 

δνκή αλαιχεηαη ζε δελδξηθή κνξθή. Έηζη, νη πςειφηεξνη θφκβνη αληηπξνζσπεχνπλ 

πην γεληθέο εξσηήζεηο, ελψ ηα θχιια ηνπ δέληξνπ αληηζηνηρνχλ ζε πην ζπγθεθξηκέλεο, 

πνπ κπνξνχλ λα απαληεζνχλ κε άκεζε παξαηήξεζε θαη αμηνιφγεζε. Οη θφκβνη ηνπ 

ρακειφηεξνπ επηπέδνπ ζπλδπάδνληαη ψζηε λα νδεγήζνπλ ζηαδηαθά ζηελ απάληεζε 

ησλ αξρηθψλ ζεκάησλ. Οη εξσηήζεηο ζπλήζσο απαληψληαη κε λαη/φρη ή κε κία 

αληίζηνηρε θιίκαθα. Οη ρξήζηεο αλαζέηνπλ κία ηηκή ελφο θφκβνπ ζηελ θιίκαθα απηή 

θαη παξαζέηνπλ ηα ζηνηρεία (αξρεία θαη ηζηνζειίδεο) ζηα νπνία βαζίζηεθαλ γηα ηελ 

επηινγή ηνπο, θαζψο θαη έλα ειεχζεξν θείκελν [28]. 

 

 
Δηθόλα 3.49: Θέκα: “Οηθνλνκηθή Κξίζε” (ζπλέρεηα), 

ontolog.cim3.net/file/work/OKMDS/2008-04-17_Knowledge-Mapping/SEAS--

EricYeh_20080417.pdf 

 

 

΢ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί έλα παξάδεηγκα αλάιπζεο ηεο νηθνλνκηθήο, πνιηηηθήο θαη 

θνηλσληθήο θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηνχζε ζην Ιξάθ ην 1999. Καηαξρήλ, 

παξνπζηάδεηαη ην αξρηθφ ζέκα κε ηηο δηάθνξεο ζπληζηψζεο ηνπ θαη γίλεηαη ε επηινγή 

κίαο ζπληζηψζαο, ηεο νηθνλνκηθήο. Έπεηηα, επηιέγεηαη έλαο θαηψηεξνο θφκβνο, ν 

νπνίνο θαη παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθφηεξα.  

http://ontolog.cim3.net/file/work/OKMDS/2008-04-17_Knowledge-Mapping/SEAS--EricYeh_20080417.pdf
http://ontolog.cim3.net/file/work/OKMDS/2008-04-17_Knowledge-Mapping/SEAS--EricYeh_20080417.pdf
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Δηθόλα 3.50: Αξρηθό επηρείξεκα θαη νηθνλνκηθή αλάιπζε, www.ai.sri.com/~seas/use-

cycle.html 

 

Δηθόλα 3.51: Καηώηεξνο θόκβνο θαη αλαιπηηθή παξνπζίαζε, 

www.ai.sri.com/~seas/use-cycle.html 

 

Σέινο, ην SEAS βαζίδεηαη θαη ζηελ ππνζηήξημε δχν αθφκα ιεηηνπξγηψλ, ηεο 

εηαηξηθήο κλήκεο (Corporate Memory) θαη ηεο ζπιινγηθήο ζπκκεηνρήο (Collective 

Reasoning). Η πξψηε ιεηηνπξγία επηηξέπεη ηελ άληιεζε ζηνηρείσλ απφ ηηο βάζεηο 

δεδνκέλσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο ελψ ε δεχηεξε βνεζάεη ζηελ θαιχηεξε αλάιπζε ησλ 

ζεκάησλ κε ηε ζπκκεηνρή πνιιαπιψλ αλαιπηψλ [28].  

 

 
Δηθόλα 3.52: Corporate Memory / Collective Reasoning, 

ontolog.cim3.net/file/work/OKMDS/2008-04-17_Knowledge-Mapping/SEAS--

EricYeh_20080417.pdf 

http://www.ai.sri.com/~seas/use-cycle.html
http://www.ai.sri.com/~seas/use-cycle.html
http://www.ai.sri.com/~seas/use-cycle.html
http://ontolog.cim3.net/file/work/OKMDS/2008-04-17_Knowledge-Mapping/SEAS--EricYeh_20080417.pdf
http://ontolog.cim3.net/file/work/OKMDS/2008-04-17_Knowledge-Mapping/SEAS--EricYeh_20080417.pdf


Γνκεκέλε Δπηρεηξεκαηνινγία ζην Πεξηβάιινλ Web 2.0 

 

Κεθάιαην 3  64 

3.2.2 Araucaria 

 

Σν πξφγξακκα Araucaria είλαη έλα ινγηζκηθφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλάιπζε 

επηρεηξεκάησλ. Αλαπηχρζεθε ην 2004 ζην παλεπηζηήκην ηνπ Dundee (School of 

Computing, University of Dundee
27

) κε ηε ζπλεξγαζία δχν θαζεγεηψλ, ησλ Chris 

Reed θαη Glenn Rowe. Η ρξήζε ηνπ πξνζθέξεηαη δσξεάλ, θαη κπνξεί λα θαηεβάζεη 

θαλείο ην πξφγξακκα απεπζείαο απφ ην internet. Σν φλνκά ηνπ πξνέξρεηαη απφ ην 

γλσζηφ δέληξν “Αξσθάξηα”, ιφγν ηεο δελδξνεηδνχο κνξθήο ησλ δηαγξακκάησλ. Η 

ηειεπηαία έθδνζε πνπ θπθινθνξεί είλαη ε 3.1 θαη είλαη ζπκβαηή κε φια ηα 

ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα (Windows, Linux, θαη Macintosh) [29].  

 

 

 
 

Δηθόλα 3.53: Τν αληίζηνηρν αξρείν πξνο “download” γηα θάζε πιαηθόξκα, 

araucaria.computing.dundee.ac.uk/doku.php?id=version_3.1#documentation 

 

 

Σν πξφγξακκα Araucaria βνεζάεη ηνπο ρξήζηεο ζηελ θαηαζθεπή επηρεηξεκάησλ θαη 

παξνπζίαζήο ηνπο κε ηελ κνξθή δηαγξακκάησλ, κέζσ κίαο απιήο θαη εχρξεζηεο 

πιαηθφξκαο. Σν ινγηζκηθφ ππνζηεξίδεη δηάθνξα κνληέια επηρεηξεκαηνινγίαο, ηα 

νπνία κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ απηνχζηα ή λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο αλάγθεο ηνπ 

ρξήζηε. Μεξηθά απφ απηά είλαη ην κνληέιν ηνπ Toulmin, ηνπ Wigmore θαη ηνπ 

Walton. Μεηά ηελ αλάιπζε ηνπο, ηα επηρεηξήκαηα, κπνξνχλ λα ζσζνχλ θαη λα 

κεηαθεξζνχλ ζηε κνξθή κίαο γιψζζαο πνπ νλνκάδεηαη “AML” (Argument Markup 

Language
28

), ε νπνία έρεη σο βάζε ηεο ηελ XML (επέιηθηε γιψζζα ε νπνία 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δεκηνπξγία ηζηνζειίδσλ θαη δεδνκέλσλ κε ηα νπνία κπνξεί λα 

ζπκπιεξσζεί κία βάζε δεδνκέλσλ) [29], [30].  

 

Σν πξφγξακκα απεπζχλεηαη ζε καζεηέο, εθπαηδεπηηθνχο θαη εξεπλεηέο. Δίλαη απιφ 

ψζηε λα κπνξνχλ νη πξψηνη λα θαηαζθεπάδνπλ επηρεηξήκαηα θαη δηαγξάκκαηα, 

εθαξκφδνληαο θαη καζαίλνληαο ηε ζεσξία ηεο επηρεηξεκαηνινγίαο. Δίλαη αξθεηά 

επέιηθην γηα λα δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο δεχηεξνπο λα παξνπζηάδνπλ παξαδείγκαηα 

θαη δηαθνξεηηθά κνληέια επηρεηξεκαηνινγίαο. Σέινο, είλαη ζπγρξφλσο θαη πνιχ 

ηζρπξφ ψζηε λα ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ έξεπλα, παξέρνληαο παξαδείγκαηα αλάιπζεο 

επηρεηξεκάησλ κε ζηφρν ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ [29]. 

                                                
27 http://www.computing.dundee.ac.uk/ 
28 http://www.ai.sri.com/~seas/aml/index.html 

http://araucaria.computing.dundee.ac.uk/doku.php?id=version_3.1#documentation
http://www.computing.dundee.ac.uk/
http://www.ai.sri.com/~seas/aml/index.html
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Δηθόλα 3.54: Κπξίωο παξάζπξν, πξόγξακκα “Araucaria”, 

araucaria.computing.dundee.ac.uk/downloads/version3_1/usermanual3_1.pdf 

 

 

 

 
 

Δηθόλα 3.55: Δπεμήγεζε ηεο γξακκήο εξγαιείωλ, 

araucaria.computing.dundee.ac.uk/downloads/version3_1/usermanual3_1.pdf 

 

http://araucaria.computing.dundee.ac.uk/downloads/version3_1/usermanual3_1.pdf
http://araucaria.computing.dundee.ac.uk/downloads/version3_1/usermanual3_1.pdf
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3.2.3 Rationale 
 

Σν πξφγξακκα “Rationale” αλαπηχρζεθε ην 2008 απφ ηελ εηαηξία “Austhink”
29

, ε 

νπνία επηθεληξψλεηαη ζηε δεκηνπξγία ινγηζκηθψλ πνπ βνεζάλε ηνπο αλζξψπνπο λα 

νπηηθνπνηνχλ θαη λα νξγαλψλνπλ ηηο ζθέςεηο ηνπο. Σν βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο απνηεινχλ νη ράξηεο επηρεηξεκάησλ (argumentation maps). Ο θχξηνο 

ζηφρνο ηνπ είλαη ε αλάπηπμε ηεο θξηηηθήο θαη αλαιπηηθήο ζθέςεο θαη απεπζχλεηαη 

πεξηζζφηεξν ζε ζπνπδαζηέο ηεο δεπηεξνβάζκηαο θαη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. 

Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ εθπφλεζε εξγαζηψλ (θείκελα επηρεηξεκαηνινγίαο, 

δνθίκηα θαη αλάιπζε θεηκέλσλ), αιιά θαη γηα ηελ πξνεηνηκαζία ελφο “debate”. 

Παξέρεηαη έλα δσξεάλ δνθηκαζηηθφ παθέην 7 εκεξψλ, κεηά ην πέξαο ησλ νπνίσλ, αλ 

ν ρξήζηεο επηζπκεί λα ζπλερίζεη λα ην ρξεζηκνπνηεί πξέπεη λα θαηαβάιεη ην πνζφ 

ησλ 53 επξψ [31]. 

 

Η αλάιπζε γίλεηαη ζην ρψξν εξγαζίαο (workspace). ΢ην αξηζηεξφ κέξνο ππάξρεη έλαο 

πίλαθαο (building panel) φπνπ βξίζθνληαη φιεο νη δηαζέζηκεο επηινγέο πνπ κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζην workspace. Απφ απηέο ν ρξήζηεο κπνξεί λα δηαιέμεη κεηαμχ 

άιισλ, ηελ πξνζζήθε κίαο άπνςεο (option), αηηηνιφγεζεο (reason), αληίξξεζεο 

(objection) ή θαη ελφο έηνηκνπ πξνηχπνπ. 

 

 

 

 

 
 

Δηθόλα 3.56: Building Panel, 

assets.rationale.austhink.com/pdf/Educators'_Guide_Edition_2_-__AUG_2007.pdf 

                                                
29 http://austhink.com/ 

http://assets.rationale.austhink.com/pdf/Educators'_Guide_Edition_2_-__AUG_2007.pdf
http://austhink.com/
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Δηθόλα 3.57: Παξάδεηγκα “Essay Planning” , rationale.austhink.com/learn/critical-

thinking#1 

 

 

Σν εξγαιείν παξέρεη θαη ηελ επηινγή αμηνιφγεζεο επηρεηξεκάησλ. Η ιεηηνπξγία απηή 

βαζίδεηαη ζηε ρξήζε δηαβάζκηζεο ηνπ ρξψκαηνο ηνπ θάζε επηρεηξήκαηνο. Όζν πην 

έληνλν είλαη ην ρξψκα, ηφζν πην ηζρπξφ είλαη ην επηρείξεκα. Έηζη, είλαη αξθεηά 

εχθνιν λα θαηαλνεζεί νπηηθά ε δχλακε θάζε επηρεηξήκαηνο θαη λα αμηνινγεζεί 

άκεζα ην ζπκπέξαζκα. 

 

 

 
 

Δηθόλα 3.58: Παξάδεηγκα αμηνιόγεζεο επηρεηξεκάηωλ, 

rationale.austhink.com/learn/critical-thinking#1 

 

http://rationale.austhink.com/learn/critical-thinking#1
http://rationale.austhink.com/learn/critical-thinking#1
http://rationale.austhink.com/learn/critical-thinking#1
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3.2.4 bCisive 
 

Σν πξφγξακκα “bCisive” θπθινθφξεζε γηα πξψηε θνξά ην 2008 απφ ηελ εηαηξία 

“Austhink”. Η ίδηα εηαηξία είλαη ππεχζπλε γηα ην πξφγξακκα “Rationale” αιιά θαη 

γηα ην site “www.bcisiveonline.com”. Σν “bCisive” κνηάδεη αξθεηά κε ηελ αληίζηνηρε 

web-based εθαξκνγή ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ θαη ιηγφηεξν κε ην “Rationale”. 

Σνλ Ιαλνπάξην ηνπ 2010 βγήθε ζηελ θπθινθνξία ε ηειεπηαία έθδνζε, ε 2.0.5. Σν 

πξφγξακκα απηφ απεπζχλεηαη θπξίσο ζε εηαηξίεο θαη επηρεηξήζεηο, αθνχ, δηαζέηνληαο 

αξθεηά ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά, κπνξεί λα θαλεί πνιχ ρξήζηκν. Η ηηκή ηνπ 

θνζηνινγείηαη ζηα 270 επξψ [32]. 

 

Σν ινγηζκηθφ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε ζπλαληήζεηο ζηειερψλ - δηαδηθηπαθψλ θαη 

κε - γηα ηελ θαιχηεξε, επθνιφηεξε θαη πην θαηαλνεηή παξνπζίαζε ησλ ζεκάησλ πξνο 

ζπδήηεζε. Σα πεξηερφκελά ηνπ κπνξνχλ λα εμαρζνχλ θαη ζε άιια δεκνθηιή 

πξνγξάκκαηα φπσο ηα Microsoft Word, PowerPoint θαη Outlook
30

. Πξνζθέξεη δχν 

είδε αλάιπζεο, ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ (problem solving) θαη ηελ νπηηθνπνηεκέλε 

ζθέςε (visual thinking). ΢ηελ πξψηε θαηεγνξία αλήθνπλ ε αλαιπηηθή αηηηνιφγεζε 

(analyze reasoning), ε κειέηε δηάθνξσλ επηινγψλ (explore options) θαη ε δνθηκή 

ππνζεηηθψλ ζελαξίσλ (test hypotheses). ΢ηε δεχηεξε αλήθνπλ ε απνηχπσζε ηεο 

ζπδήηεζεο (capture discussion) θαη ε νξγάλσζε ησλ ηδεψλ (organize ideas) [32], 

[33]. 

 

 
 

Δηθόλα 3.59: Παξάδεηγκα Problem-Solving, 

assets.austhink.com/pdf/bCisive_data_sheet.pdf 

 

                                                
30 http://office.microsoft.com/el-gr/products/?CTT=97 

http://www.bcisiveonline.com/
http://assets.austhink.com/pdf/bCisive_data_sheet.pdf
http://office.microsoft.com/el-gr/products/?CTT=97
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Παξαηεξνχκε φηη θαη εδψ ππάξρεη ν ρψξνο εξγαζίαο (workspace) ζην θέληξν ηεο 

ζειίδαο, ελψ ζηα αξηζηεξά βξίζθεηαη ν πίλαθαο επηινγψλ (building panel). Ο ρξήζηεο 

επηιέγεη θαηά ηελ εθθίλεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο πνην ζχλνιν επηινγψλ ζέιεη λα 

δηαιέμεη απφ ηα 5 πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, αλ θαη κπνξεί λα κεηαβεί απφ ην έλα 

ζχλνιν ζην άιιν θαη κέζσ ηνπ building panel [33]. 

 

 

 
 

Δηθόλα 3.60: Δθθίλεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο, 

assets.austhink.com/pdf/bCisive_data_sheet.pdf 

 

 

3.2.5 Αrgumentative 
 

Σν πξφγξακκα “Argumentative” είλαη έλα ειεχζεξν ινγηζκηθφ πνπ αλαπηχρζεθε ην 

2006. Δπηηξέπεη ζην ρξήζηε λα ρεηξίδεηαη, λα δεκηνπξγεί θαη λα παξαηεξεί ηε δνκή 

ελφο επηρεηξήκαηνο ρξεζηκνπνηψληαο ράξηεο επηρεηξεκάησλ. Η αλάπηπμε ηνπ 

επηρεηξήκαηνο παξνπζηάδεηαη θαη ζε ελζπιαθσκέλε κνξθή θαη ζε δελδξνεηδή γηα 

θαιχηεξε θαηαλφεζε. Σα αξρεία πνπ δεκηνπξγνχληαη κπνξνχλ λα εμαρζνχλ ζε 

δηάθνξα άιια πξνγξάκκαηα φπσο ηα Microsoft Word θαη PowerPoint θαη Araucaria.  

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη έλα παξάδεηγκα αλάπηπμεο επηρεηξήκαηνο. ΢ην ρξήζηε 

δίλνληαη ηέζζεξηο βαζηθέο επηινγέο θαηάηαμεο. Καη’ αξράο θαηαρσξείηαη ε αξρηθή 

πξνυπφζεζε (P-Premise). Έπεηηα ε πξφηαζε απηή αλαιχεηαη ζε αηηίεο (R-Reason) θαη 

αληηξξήζεηο (O-Objection) ηηο νπνίεο ν ρξήζηεο πξνζζέηεη φπνπ θξίλεη ζθφπηκν. 

http://assets.austhink.com/pdf/bCisive_data_sheet.pdf
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Παξαπάλσ επηκέξνπο ζηνηρεία κπνξνχλ λα παξαηεζνχλ κε ηελ επηινγή “Helper” (H), 

ψζηε λα ζηεξίμεη ν ρξεζηήο ηηο πξνηάζεηο ηνπ [34], [35]. 

 

 
 

Δηθόλα 3.61: Γηαδηθαζία Γεκηνπξγίαο Δπηρεηξήκαηνο, 

argumentative.sourceforge.net/arg_resource/IntroductionTo05.html 

 

 

 
 

Δηθόλα 3.62: Παξάδεηγκα, 

argumentative.sourceforge.net/arg_resource/IntroductionTo05.html 

 

http://argumentative.sourceforge.net/arg_resource/IntroductionTo05.html
http://argumentative.sourceforge.net/arg_resource/IntroductionTo05.html
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3.2.6 Compendium 
 

Σν πξφγξακκα “Compendium” αλαπηχρζεθε ην 2006 θαη είλαη έλα αλνηρηφ 

ινγηζκηθφ. ΢ηε δεκηνπξγία ηνπ ζπλέβαιαλ νη Albert M. Selvin θαη Simon 

Buckingham Shum ηνπ αλνηθηνχ παλεπηζηεκίνπ ηεο Αγγιίαο (Knowledge Media 

Institute, Open University UK
31

). Δίλαη έλα εξγαιείν ην νπνίν παξέρεη κία επέιηθηε 

πιαηθφξκα κε ζθνπφ ηε δηαρείξηζε ησλ ζπλδέζεσλ κεηαμχ ηδεψλ, πιεξνθνξηψλ θαη 

αλζξψπσλ. Οη ζπλδέζεηο απηέο παξνπζηάδνληαη ζε κία νπηηθνπνηεκέλε κνξθή, φπνπ 

ραξηνγξαθείηαη ε επηρεηξεκαηνινγία αιιά θαη νιφθιεξεο ζπδεηήζεηο ή “debate”. Σν 

“Compendium” ρξεζηκνπνηείηαη απφ αξθεηά άηνκα ζε πξνζσπηθφ επίπεδν, αιιά 

βξίζθεη εθαξκνγή θαη ζε νκαδηθέο ζπλεδξίεο [36]. 

 

Σν εξγαιείν πξνζθέξεη δχν ηξφπνπο παξνπζίαζεο, ν πξψηνο είλαη κέζσ ελφο 

“workspace” φπνπ ν ρξήζηεο ηνπνζεηεί ηνπο θφκβνπο θαη ηηο ζπλδέζεηο κεηαμχ ηνπο 

θαη ν δεχηεξνο είλαη κέζσ κίαο ιίζηαο. Τπάξρεη κία κεγάιε γθάκα επηινγήο θφκβσλ 

(Basic Node Types θαη Other Node Types).  

 

 

 

 
 

Δηθόλα 3.63: Βαζηθνί Κόκβνη, 

compendium.open.ac.uk/institute/training/Compendium.Tutorial.v1.3.4.pdf  

 

 

 

 

 

 

 

                                                
31 http://kmi.open.ac.uk/ 

http://compendium.open.ac.uk/institute/training/Compendium.Tutorial.v1.3.4.pdf
http://kmi.open.ac.uk/
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Δηθόλα 3.64: Άιινπ ηύπνπ θόκβνη, 

compendium.open.ac.uk/institute/training/Compendium.Tutorial.v1.3.4.pdf  

 

 

 

 
 

Δηθόλα 3.65: Παξάδεηγκα δεκηνπξγίαο ράξηε, 

compendium.open.ac.uk/institute/training/Compendium.Tutorial.v1.3.4.pdf  

 

 

http://compendium.open.ac.uk/institute/training/Compendium.Tutorial.v1.3.4.pdf
http://compendium.open.ac.uk/institute/training/Compendium.Tutorial.v1.3.4.pdf
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3.2.7 Carneades 

 

Σν “Carneades” είλαη έλα πξφγξακκα αμηνιφγεζεο θαη ραξηνγξάθεζεο 

επηρεηξεκάησλ. Γηα ην ζθνπφ απηφ δηαζέηεη κία πιαηθφξκα φπνπ γίλεηαη ε 

επεμεξγαζία απφ ην ρξήζηε θαη κία βηβιηνζήθε γηα ηελ ππνζηήξημε θαη αλάπηπμε 

δηάθνξσλ εθαξκνγψλ επηρεηξεκαηνινγίαο. Σα αξρεία ηνπ είλαη ζπκβαηά κε φινπο 

ηνπο ππνινγηζηέο ζηνπο νπνίνπο έρεη εγθαηαζηαζεί ε γιψζζα Java (Java Virtual 

Machine – JVM). Σν ινγηζκηθφ ιεηηνχξγεζε γηα πξψηε θνξά ην 2008, αιιά απφ ηφηε 

έρνπλ βγεη λεφηεξεο εθδφζεηο. Η ηειεπηαία είλαη ε 1.0.0, ε νπνία είλαη δηαζέζηκε απφ 

ην Μάξηην ηνπ 2011 [37]. 

 

 

 
 

Δηθόλα 3.66: Παξάδεηγκα επηινγήο απηνθηλήηνπ, 

carneades.berlios.de/images/porsche.png 

 

 

Σα ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηαζέηεη, επηηξέπνπλ ζην ρξήζηε λα αζρνιεζεί κε κία κεγάιε 

πνηθηιία εθαξκνγψλ. Καηαξρήλ, θαζηζηά αξθεηά εχθνιε ηε ραξηνγξάθεζε ησλ 

επηρεηξεκάησλ. Δπίζεο, επηηξέπεη ηελ θαηαζθεπή επηρεηξεκάησλ κε βάζε ζεσξεηηθά 

κνληέια (ontologies) θαη argumentation schemes. Τπάξρεη ε επηινγή αμηνιφγεζεο 

ησλ επηρεηξεκάησλ, ε νπνία επηηπγράλεηαη κε ηε ρξήζε ζπληειεζηψλ βαξχηεηαο. Η 

κεηαθνξά θαη ε αληαιιαγή ησλ επηρεηξεκάησλ γίλεηαη ζηελ γιψζζα XML, αθνχ ην 

“Carneades” ρξεζηκνπνηεί ην Legal Knowledge Interchange Format (LKIF).  

 

http://carneades.berlios.de/images/porsche.png


Γνκεκέλε Δπηρεηξεκαηνινγία ζην Πεξηβάιινλ Web 2.0 

 

Κεθάιαην 3  74 

 
 

Δηθόλα 3.67: Παξάδεηγκα argument graph test, carneades.berlios.de/index.html 

 

 

 

3.2.8 Collaborative Decision Making System 
 

Σν πξφγξακκα “Collaborative Decision Making System” είλαη έλα web-based 

ινγηζκηθφ πνπ βνεζάεη ζηε ζπλεξγαηηθή ιήςε απνθάζεσλ κε θχξην άμνλά ηνπ ηε 

ζεσξία ηεο επηρεηξεκαηνινγίαο. Ο θάζε ζπκκεηέρνληαο, αθνχ ρξεζηκνπνηήζεη ηνπο 

πξνζσπηθνχο ηνπ θσδηθνχο γηα λα εηζέιζεη ζην ζχζηεκα, κπνξεί λα ζηείιεη ηα δηθά 

ηνπ επηρεηξήκαηα θαη ζηνηρεία, ελψ παξέρεηαη θαη έλα κεγάιν πιήζνο θξηηεξίσλ γηα 

ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ θαη ηειηθψλ απνθάζεσλ. Η ιεηηνπξγία ηνπ 

πξνγξάκκαηνο μεθίλεζε ην 2009 θαη αλαπηχρζεθε ζην παλεπηζηήκην ηνπ Missouri 

(Missouri University of Science and Technology
32

) [38].  

 

Οπηηθά, ε δηαδηθαζία παξνπζηάδεηαη ζαλ κία ελζπιαθσκέλε ιίζηα πνπ απνηειείηαη 

απφ ηηο εμήο επηινγέο: “Project”, “Issue”, “Position”, “Argument”, “Calculate/Clear”. 

Μεηά ηελ θαηαρψξεζε ηνπ project πξνο κειέηε, ν θάζε ρξήζηεο κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη έλα ή πεξηζζφηεξα ζέκαηα γηα απηφ. ΢ε θάζε ζέκα φινη κπνξνχλ λα 

ππνβάινπλ ηηο πξνηάζεηο ηνπο, παξνπζηάδνληαο κεηά θαη ηα επηρεηξήκαηα ζηα νπνία 

ζηεξίδνληαη. Τπάξρνπλ ζπληειεζηέο βαξχηεηαο ψζηε λα δίλεηαη πεξηζζφηεξε 

ζεκαζία ζε θάπνηα ζηνηρεία απφ φηη ζε άιια. Σέινο, ε επηινγή Calculate επηζηξέθεη 

ην πην ζπκθέξνλ απνηέιεζκα ζχκθσλα κε ηα δεδνκέλα πνπ έρνπλ εηζαρζεί [38]. 

 

                                                
32 http://www.mst.edu/ 

http://carneades.berlios.de/index.html
http://www.mst.edu/
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Δηθόλα 3.68: Παξάδεηγκα ιεηηνπξγίαο ηνπ πξνγξάκκαηνο, 

youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=lsIgp_BssgI 

 

 
 

Δηθόλα 3.69: Γεκηνπξγία επηρεηξήκαηνο κε ζπληειεζηέο βαξύηεηαο θαη πξνηεξαηόηεηαο, 

youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=lsIgp_BssgI 

 

 

 

 

 

 

http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=lsIgp_BssgI
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=lsIgp_BssgI
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Κευάλαιο 4.  

Συμπεράσματα – Μελλοντικά 

Συστήματα 
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4.1 ΢ςμπεπάζμαηα 
 

΢πλνςίδνληαο, απφ φια φζα έρνπλ αλαθεξζεί κέρξη απηφ ην ζεκείν, θαηαιήγνπκε ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ηα ζπζηήκαηα επηρεηξεκαηνινγίαο παξνπζηάδνπλ κεγάιε αλάπηπμε 

ηα ηειεπηαία ρξφληα. Πνιιά λέα ζπζηήκαηα έρνπλ αλαπηπρζεί, ελψ θάπνηα 

παιαηφηεξα έρνπλ εμειηρζεί ζε κεγάιν βαζκφ. Οη ηνκείο πνπ βξίζθνπλ εθαξκνγή 

πνηθίινπλ. Σν ζπλεζέζηεξν πεδίν πνπ ζπλαληψληαη είλαη ε δεκφζηα δηαβνχιεπζε, ε 

νπνία ιακβάλεη ρψξα ζε απιά, θαζεκεξηλά ζέκαηα, αιιά θαη ζε πην γεληθά θαη 

ζεσξεηηθά ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ παγθφζκηα θνηλφηεηα. Έλαο άιινο ηνκέαο, ν 

νπνίνο θαιχπηεηαη πεξηζζφηεξν απφ ηα ινγηζκηθά πνπ παξνπζηάζηεθαλ, είλαη ε 

ραξηνγξάθεζε ησλ επηρεηξεκάησλ θαη ε ιήςε ησλ απνθάζεσλ. Σέινο, έρνπλ γίλεη 

πξνζπάζεηεο θαη γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ζπκκεηνρήο   

(e-democracy, e-participation). Πνιιά ζπζηήκαηα παξέρνπλ κία νπηηθνπνηεκέλε 

κνξθή ησλ επηρεηξεκάησλ γηα ηελ θαιχηεξε θαη επθνιφηεξε θαηαλφεζε, θαη 

πξνάγνπλ ηε ζπλεξγαηηθφηεηα κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ κέζσ ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο ή/θαη 

ηεο δπλαηφηεηαο ςήθνπ.  

 

Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, ην site truthmapping [9] απνηειεί ην πην αληηπξνζσπεπηηθφ 

παξάδεηγκα εθαξκνγήο ηεο δνκεκέλεο επηρεηξεκαηνινγίαο ζην δηαδίθηπν. Σν 

κνληέιν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη είλαη φηη πην θνληηλφ ζην κνληέιν ηνπ Toulmin. Σν 

truthmapping κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ε πξψηε επηηπρεκέλε απφπεηξα δεκηνπξγίαο 

ελφο ζπζηήκαηνο επηρεηξεκαηνινγίαο, αθνχ ιεηηνπξγεί απφ ην 2005 έσο θαη ζήκεξα 

θαη ρξεζηκνπνηείηαη επξχηαηα απφ πιεζψξα ρξεζηψλ, γηα πνηθίινπο ζθνπνχο. Σα 

ζέκαηα πνπ αλαιχνληαη απφ ηνπο ρξήζηεο αθνξνχλ ηνκείο φπσο ε πνιηηηθή, ε 

θηινζνθία, ε ζξεζθεία, ε επηζηήκε, ε παηδεία θαη ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο. 

Αλ θαη αξρηθά ε ζπκκεηνρή ησλ κειψλ ήηαλ κεγάιε, κέρξη ζήκεξα έρεη ζεκεησζεί 

αηζζεηή πηψζε. Παξ’ φια απηά, ην παξφλ site απνηειεί ηνλ νπζηαζηηθφ πξνπνκπφ 

ησλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ ινγηζκηθψλ πνπ αθνινχζεζαλ. 

 

Μία θαηεγνξία ζπζηεκάησλ κε παξφκνηα ιεηηνπξγία, αιιά θαη κε αξθεηέο δηαθνξέο 

κεηαμχ ηνπο, απνηεινχλ ηα site cohere, debategraph θαη cope_it [10], [12], [13]. Σν 

θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο είλαη ε δηαζχλδεζε ησλ ηδεψλ, ησλ απφςεσλ θαη ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ παξαζέηνπλ ν ρξήζηεο. Καη ηα ηξία παξέρνπλ κία νπηηθνπνηεκέλε 

κνξθή ησλ ζπλδέζεσλ απηψλ, νη νπνίεο αλαπαξηζηψληαη κε βειάθηα κεηαμχ δχν 

θαηαρσξήζεσλ. Σν cohere, πξνζθέξεη ηνλ κεγαιχηεξν αξηζκφ επηινγψλ ζηνλ ηνκέα 

απηφ ζε ζρέζε κε ηα άιια δχν εξγαιεία. Σν cope_it, δηαζέηεη ηνλ κηθξφηεξν αξηζκφ 

ελεξγψλ κειψλ, αθνχ γηα ηελ ρξήζε ηνπ απαηηείηαη ε θφξησζε ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο 

(workspace) ζην νπνίν ζα ζπλδξάκεη ν ρξήζηεο, γεγνλφο πνπ κεηψλεη ηελ 

ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπ θαη, σο εθ ηνχηνπ, ηελ απνδνρή ηνπ απφ ηνλ ηειηθφ ρξήζηε. 

Αληίζεηα, ηα άιια δχν sites παξνπζηάδνπλ ζαθψο κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή. Καη ηα 

ηξία εξγαιεία πξνσζνχλ ηελ ζπλεξγαηηθφηεηα κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ, δίλνληαο 

βαξχηεηα ζε δηαθνξεηηθφ ηνκέα ην θαζέλα. Σν debategraph επηθεληξψλεηαη ζηελ 

αλάιπζε ζεκάησλ επηθαηξφηεηαο πνπ αθνξνχλ ηελ παγθφζκηα θνηλφηεηα ελψ ην 

cohere, ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ θπξίσο ηελ ηερλνινγία. Σέινο, ην cope_it 

ρξεζηκνπνηείηαη πεξηζζφηεξν ζαλ πιαηθφξκα ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ, κε 

ζηφρν ηελ ιήςε απνθάζεσλ ή ηελ αλάιπζε ελφο πξνβιήκαηνο. 

 

Όπσο παξαηεξήζεθε απφ ηελ αλάιπζε ησλ ζπζηεκάησλ, ηα εξγαιεία πνπ έρνπλ 

ζπγθεληξψζεη ηνλ κεγαιχηεξν αξηζκφ ελεξγψλ ρξεζηψλ, είλαη απηά πνπ βαζίδνληαη 

ζηελ ζεσξία ηεο επηρεηξεκαηνινγίαο κέζσ ηεο δηελέξγεηαο debate. ΢ε απηή ηελ 



Γνκεκέλε Δπηρεηξεκαηνινγία ζην Πεξηβάιινλ Web 2.0 

 

Κεθάιαην 4  79 

θαηεγνξία αλήθνπλ ηα site debatewise, debate.org, createdebate θαη convinceme [19], 

[20], [22], [23]. Η κεγάιε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ κειψλ, αθνχ θαη ζηα ηέζζεξα 

εξγαιεία γίλνληαη ςεθνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηα δηάθνξα ελεξγά debates, εμεγεί ηε 

ζπλερφκελε αλάπηπμή ηνπο. Δθηφο ηνπ debatewise, ηα ππφινηπα ηξία ζπζηήκαηα 

ιεηηνπξγνχλ θαη σο έλα είδνο θνηλσληθνχ δηθηχνπ (social network). Οη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ έλα αηνκηθφ πξνθίι, παξέρνληαο πιεξνθνξίεο γηα ην 

άηνκφ ηνπο θαζψο θαη πξνζσπηθέο ηνπο απφςεηο ζπλνπηηθά. Απηή ε ιεηηνπξγία 

επηηξέπεη ζηα κέιε λα γλσξίδνπλ πνηνλ έρνπλ απέλαληί ηνπο φηαλ ιακβάλνπλ κέξνο 

ζε έλα debate. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην site debate.org, ν θάζε ρξήζηεο κπνξεί λα 

απεπζχλεη πξφθιεζε γηα debate ζε έλαλ άιιν, επηιέγνληάο ηνλ κε βάζε ην πξνθίι 

ηνπ. Σν convinceme θαη ην createdebate παξέρνπλ επηινγέο γηα αλνηρηά debate αιιά 

θαη γηα έλαο ελαληίνλ ελφο. Σέινο, ην debatewise επηηξέπεη ζηα κέιε ηνπ λα 

θαηαζέηνπλ ηελ γλψκε ηνπο ζε έλα αλνηρηφ debate, πξνζζέηνληαο έλα ππέξ ή θαηά 

επηρείξεκα.  

 

Μηα άιιε νκάδα ζπζηεκάησλ ηα νπνία αλήθνπλ ζηελ ίδηα θαηεγνξία είλαη ηα site 

diavoulefsi, echo θαη parmenides [14], [16], [25]. ΢ηφρνο ηνπο είλαη ε αλάπηπμε ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ζπκκεηνρήο. Σν θάζε έλα απφ απηά βέβαηα, εζηηάδεη 

ζε δηαθνξεηηθφ ηνκέα, θαη ρξεζηκνπνηεί ηα αληίζηνηρα εξγαιεία. Σν site φπνπ 

θηινμελείηαη ην πξφγξακκα parmenides, επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ ηελ 

ζπκπιήξσζε ελφο εξσηεκαηνινγίνπ. Όιεο νη απαληήζεηο ζπγθεληξψλνληαη θαη, αθνχ 

επεμεξγαζηνχλ κε βάζε θάπνην argumentation framework, εμάγνληαη ηα 

απνηειέζκαηα. Γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ν ρξήζηεο ζπκκεηέρεη κφλν κε ηελ ςήθν ηνπ 

επί ζπγθεθξηκέλσλ ζεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηελ πνιηηηθή πνπ ζα ήζειε λα εθαξκνζηεί. 

Αληίζεηα, ηα άιια δχν εξγαιεία πξνσζνχλ ηνλ δηάινγν κεηαμχ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ. 

Σν site ηνπ Αξηζηνηέιεηνπ Παλεπηζηεκίνπ Θεζζαινλίθεο (diavoulefsi), επηηξέπεη ηελ 

είζνδν θαη ζπκκεηνρή κφλν ζε άηνκα πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ. 

Γίλεηαη ζαθέο φηη δελ απνηειεί φξγαλν ιήςεο απνθάζεσλ, αιιά έλα κέζν δεκφζηαο 

δηαβνχιεπζεο κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηνπ ηδξχκαηνο πνπ ην θηινμελεί. 

Σέινο, ην echo, ζέηεη πςειφηεξνπο, αιιά θαη ζαθψο πην δχζθνινπο, ζηφρνπο, αθνχ 

πξνσζεί ηελ ζπκκεηνρηθή δεκνθξαηία σο κέζν ιήςεο απνθάζεσλ θαη δξάζεσλ, ηφζν 

ζε ηνπηθφ φζν θαη ζε παγθφζκην επίπεδν. Σα κέιε ηνπ, εθηφο απφ ηνλ δεκφζην 

δηάινγν, θαινχληαη λα αλαιάβνπλ θαη δξάζε γηα ηελ εθαξκνγή ησλ πξνηάζεσλ πνπ 

πξνέθπςαλ απφ απηφλ. Σα δχν ηειεπηαία ζπζηήκαηα, έρνπλ θπθινθνξήζεη ζε beta 

εθδφζεηο (δνθηκαζηηθέο). Αληίζεηα, ην ζχζηεκα parmenides ιεηηνπξγεί απφ ην 2005, 

ελψ απηή ηε πεξίνδν επηηειείηαη κία ζεκαληηθή επαλαζρεδίαζε ζην ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ηνπ. 

 

Όζνλ αθνξά ηηο ππφινηπεο ηζηνζειίδεο πνπ αλαιχζεθαλ, δελ αλήθνπλ πιήξσο ζε 

θάπνηα απφ ηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο. Σν site deliberatorium [15], αλ θαη δηαζέηεη 

κία αξθεηά θαιή δνκή γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ δεκφζηνπ δηαιφγνπ, δελ θαηφξζσζε 

πνηέ λα ζπγθεληξψζεη κεγάιν αξηζκφ ρξεζηψλ θαη πιένλ, νπζηαζηηθά είλαη αλελεξγφ. 

Σν site arg.umentum [18], παξνπζηάδεη ηδηαίηεξα πεξηνξηζκέλε θηλεηηθφηεηα. Η 

ζεκαηνινγία ηνπ κνηάδεη αξθεηά κε απηή ηνπ truthmapping, αιιά ε κνξθή ηεο 

επηρεηξεκαηνινγίαο δελ είλαη ηφζν δνκεκέλε αθνχ, λαη κελ ρξεζηκνπνηνχληαη 

επηρεηξήκαηα, αιιά ζε ειεχζεξν θείκελν. Σν site amap.org [21] έρεη πνιχ 

θαιαίζζεην ζρεδηαζκφ γηα ηελ παξνπζίαζε ησλ επηρεηξεκάησλ. Χζηφζν, είλαη ην πην 

απιντθφ ζχζηεκα απφ φια φζα κειεηήζεθαλ, αθνχ ν ρξήζηεο κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη θάζε θνξά έλα απηφλνκν επηρείξεκα, ρσξίο λα ιακβάλεη ρψξα κε ηνλ 

ηξφπν απηφ έλαο νπζηαζηηθφο θαη γφληκνο δηάινγνο. Σν site AIFdb [24], είλαη έλα 
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πξσηνπνξηαθφ εξγαιείν, εληειψο δηαθνξεηηθφ κε φια ηα παξαπάλσ. Δίλαη κία 

κεραλή αλαδήηεζεο επηρεηξεκάησλ, θαη κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη αλήθεη ελ κέξεη ζην 

πεξηβάιινλ ηνπ semantic web [39]. 

 

Πνιχ ζεκαληηθή είλαη ε ζπλεηζθνξά ηεο εηαηξίαο Austhink
33

 ζηελ αλάπηπμε ηεο 

επηρεηξεκαηνινγίαο ζην δηαδίθηπν. Έρεη δεκηνπξγήζεη ηξία ζπζηήκαηα, φπνπ ηα δχν 

εμ’ απηψλ είλαη ινγηζκηθά θαη ην έλα ηζηνζειίδα: ην rationale, ην bcisive θαη ην 

bcisiveonline [31], [32], [17]. Σν rationale, απεπζχλεηαη θπξίσο ζε καζεηέο θαη 

θνηηεηέο. Βνεζάεη ζηελ ζρεδίαζε εξγαζηψλ θαη ζηελ ραξηνγξάθεζε ησλ 

επηρεηξεκάησλ. Σα εξγαιεία bcisive θαη bcisiveonline ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο απφ 

εηαηξίεο. Βνεζνχλ ζηελ αλάιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ θαη ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ, κέζσ ηεο ζπλεξγαηηθφηεηαο. Καη ηα ηξία είλαη εχρξεζηα θαη 

πξνζθέξνπλ πιεζψξα επηινγψλ ζηνπο ρξήζηεο ηνπο. Γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπο 

απαηηείηαη ε απφθηεζε άδεηαο ρξήζεο, ε νπνία θνζηνινγείηαη ζηα 53 επξψ γηα ην 

rationale, ζηα 270 επξψ γηα ην bcisive θαη θπκαίλεηαη απφ 10 έσο 175 επξψ γηα ην 

bcisiveonline. 

 

Σν ινγηζκηθφ SEAS [27] είλαη έλα απφ ηα πην εμειηγκέλα πξνγξάκκαηα ζην ηνκέα ηεο 

δνκεκέλεο επηρεηξεκαηνινγίαο. Υξεζηκνπνηείηαη απφ εηαηξίεο θαη αλαιπηέο γηα ηελ 

ιήςε απνθάζεσλ ζε ζχληνκν ρξφλν. Η ιεηηνπξγία ηνπ είλαη αξθεηά πνιχπινθε θαη 

δηαζέηεη πιεζψξα επηινγψλ. Αληίζεηα, ηα ινγηζκηθά araucaria [29], argumentative 

[34], compendium [36] θαη carneades [37] είλαη πην πξνζηηά ζηνλ απιφ ρξήζηε, αθνχ 

κπνξεί λα ηα ιάβεη ηνπηθά ζηνλ πξνζσπηθφ ηνπ ππνινγηζηή θαη λα ηα ρξεζηκνπνηήζεη 

δσξεάλ. Δπίζεο, είλαη αξθεηά πην εχρξεζηα θαη παξέρνπλ ζε νπηηθνπνηεκέλε κνξθή 

ηε ζχλδεζε κεηαμχ ησλ επηρεηξεκάησλ θαη ησλ δηάθνξσλ θαηαρσξήζεσλ. Σν 

araucaria ππνζηεξίδεη πνιιά κνληέια επηρεηξεκαηνινγίαο, ην argumentative είλαη ην 

πην πξαθηηθφ γηα θαζεκεξηλά ζέκαηα πνπ ρξεηάδνληαη αλάιπζε θαη ιήςε απφθαζεο, 

θαη ην compendium εκθαλίδεη αξθεηέο νκνηφηεηεο κε ην cope_it. Σν πξφγξακκα 

carneades δηαζέηεη αξθεηά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ην θαζηζηνχλ ην πην ηζρπξφ απφ ηα 

ηέζζεξα πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, φπσο ε ρξήζε ζπληειεζηψλ βαξχηεηαο (ε 

επηινγή απηή ππάξρεη θαη ζην argumentative), ε δπλαηφηεηα εθαξκνγήο 

δηαθνξεηηθψλ κνληέισλ επηρεηξεκαηνινγίαο θαη ε εχθνιε κεηαθνξά ησλ αξρείσλ ηνπ 

ζε άιια ζπζηήκαηα. 

 

Σέινο, ην πξφγξακκα Collaborative Decision Making System [38], έρεη αξθεηά απφ 

ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζε πξνεγνχκελα εξγαιεία αιιά ην βαζηθφ 

ηνπ πιενλέθηεκα είλαη φηη κπνξεί λα βνεζήζεη πξαθηηθά ζηε ιήςε απνθάζεσλ, αθνχ 

δχλαηαη λα επηζηξέςεη ην πην ζπκθέξνλ απνηέιεζκα ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ 

έρνπλ εηζαρζεί. Η δηαθνξνπνίεζή ηνπ έγθεηηαη ζηελ κνξθή ραξηνγξάθεζεο ησλ 

θαηαρσξήζεσλ, αθνχ νπηηθά παξνπζηάδεηαη ζαλ κία ελζπιαθσκέλε ιίζηα. 

 

 

4.2 Μελλονηικά ζςζηήμαηα 
 

Όια φζα παξνπζηάζηεθαλ παξαπάλσ αθνξνχλ απνθιεηζηηθά ην πεξηβάιινλ web 2.0. 

Αξθεηνί φκσο είλαη απηνί πνπ πηζηεχνπλ φηη ζήκεξα δηαλχνπκε κία κεηαβαηηθή επνρή 

αλάκεζα ζην web 2.0 θαη ζην semantic web, αλ θαη ν αθξηβήο δηαρσξηζκφο ηνπο δελ 

είλαη νχηε ηδηαίηεξα ζαθήο, νχηε ηδηαίηεξα εχθνινο [2]. To semantic web 
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πεξηγξάθεηαη απφ ηνλ ηδξπηή ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ Tim Berners-Lee σο κία 

επέθηαζε ηνπ ππάξρνληνο δηαδηθηχνπ, φπνπ ε πιεξνθνξία έρεη έλα πιήξσο 

θαζνξηζκέλν λφεκα, επηηξέπνληαο έηζη ηελ θαιχηεξε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

αλζξψπσλ θαη ησλ ππνινγηζηψλ. Απνηειεί κία πεγή γηα ηελ αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ 

κέζσ ησλ αξρείσλ RDF θαη γηα ηελ πξφζβαζε ζε δεδνκέλα κέζσ ησλ semantic web 

agents θαη ησλ semantic web services [39]. 

 

Γηα ηελ εθαξκνγή ηεο επηρεηξεκαηνινγίαο ζην semantic web έρεη πξνηαζεί έλα 

πηινηηθφ ζχζηεκα, ην ArgDF, ην νπνίν αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Fouad Zablith ζε 

ζπλεξγαζία κε ηνπο Iyad Rahwan θαη Chris Reed. ΢ηφρν ηνπ απνηειεί ε δεκηνπξγία 

ελφο κεγάιεο θιίκαθαο δηαδηθηχνπ, απνηεινχκελν απφ δηαζπλδεδεκέλα επηρεηξήκαηα, 

ηα νπνία απνζηέιινληαη απφ ηνπο ρξήζηεο ψζηε λα εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο κε 

δνκεκέλν ηξφπν. Η ιεηηνπξγία ηνπ βαζίδεηαη ζηελ εθαξκνγή ηεο γιψζζαο 

RDF (Resource Description Framework)
34

 γηα ηελ πξνζπάζεηα ηππνπνίεζεο ησλ 

ελλνηψλ ηεο επηρεηξεκαηνινγίαο, πξνθεηκέλνπ λα κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζε έλα 

νπνηνδήπνηε argumentation framework ζε ζπλεξγαζία κε ην AIF (Argument 

Interchange Format)
35

, ην νπνίν απνηειεί έλα γεληθφ πιαίζην παξνπζίαζεο ησλ 

επηρεηξεκάησλ. Έηζη, επηηξέπεηαη ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα 

δηεξεπλήζνπλ επηρεηξήκαηα ζην semantic web ρξεζηκνπνηψληαο δηαθνξεηηθά 

argumentation frameworks θαη argumentation schemes [40], [41]. 

 

 

4.3 ΢ςγκενηπυηικοί Πίνακερ 
 

΢ηε ζπλέρεηα αθνινπζνχλ νη ζπγθεληξσηηθνί πίλαθεο, πνπ πεξηέρνπλ ζπλνπηηθά ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο πιεξνθνξίεο φισλ ησλ ζπζηεκάησλ πνπ παξνπζηάζηεθαλ. ΢ηνλ 

πξψην πίλαθα αλαγξάθεηαη ν ζχλδεζκνο (link) ηνπ εξγαιείνπ, ην έηνο δεκηνπξγίαο 

ηνπ, ν ηνκέαο πνπ βξίζθεη εθαξκνγή θαη ην εάλ είλαη ελεξγφ θαη δηαζέηεη δηαδηθαζίεο 

νπηηθνπνηεκέλεο παξνπζίαζεο θαη ςεθνθνξίαο. ΢ην δεχηεξν πίλαθα παξέρεηαη έλα 

link πνπ νδεγεί ζηηο βαζηθέο πιεξνθνξίεο ρξήζεο ηνπ θάζε ζπζηήκαηνο, θαη έλα 

ζπλνπηηθφ θαη πεξηεθηηθφ ζρφιην γηα ην θαζέλα. Σέινο, ζηνλ ηξίην πίλαθα 

παξνπζηάδεηαη ην κνληέιν επηρεηξεκαηνινγίαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε, ηα ήδε 

θαηαρσξήζεσλ (categories) πνπ ππνζηεξίδνληαη, θαζψο θαη ην εάλ ιακβάλεη ρψξα 

νπνηαζδήπνηε κνξθήο επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ θαηαρσξνχληαη.  
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Πίλαθαο 4.3.1: Σπλνιηθή παξνπζίαζε ηωλ ζπζηεκάηωλ πνπ βξέζεθαλ θαη επηκέξνπο ζηνηρείωλ.  
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Πίλαθαο 4.3.2: Σπλνιηθή παξνπζίαζε ηωλ ζπζηεκάηωλ πνπ βξέζεθαλ θαη επηκέξνπο ζηνηρείωλ. 
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Πίλαθαο 4.3.3: Σπλνιηθή παξνπζίαζε ηωλ ζπζηεκάηωλ πνπ βξέζεθαλ θαη επηκέξνπο ζηνηρείωλ  
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