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Περίληψη 

 

Σισ τελευταύεσ δεκαετύεσ πολυϊριθμεσ πύλεσ υγεύασ (Health portals) μϋςω 

του διαδικτύου ϋχουν αναπτυχθεύ φιλοδοξώντασ να καταςτόςουν ϊμεςα 

προςβϊςιμο τερϊςτιο όγκο ιατρικόσ πληροφορύασ τόςο ςτουσ επαγγελματύεσ 

υγεύασ (π.χ. ιατρούσ, νοςηλευτϋσ, κλπ) όςο και ςτο ευρύ κοινό. 

 

Ωςτόςο οι διαρκώσ διευρυνόμενεσ δυνατότητεσ υποςτόριξησ πολλαπλών 

λειτουργιών που προςφϋρουν ςε ςυνδυαςμό με τα ολοϋνα αυξανόμενα ποςοςτϊ 

επιςκεψιμότητϊσ τουσ, καθιςτούν απαραύτητο τον εύχρηςτο ςχεδιαςμό τουσ, 

ώςτε οι χρόςτεσ να μπορούν να εξερευνούν και να αντλούν τισ απαιτούμενεσ 

πληροφορύεσ όςο το δυνατόν πιο αποτελεςματικϊ, αποδοτικϊ και χωρύσ να 

αντιμετωπύζουν προβλόματα. 

 

΢το πλαύςιο τησ παρούςασ εργαςύασ υιοθετώντασ τη μϋθοδο αξιολόγηςησ 

ευχρηςτύασ διαδικτυακών ςυςτημϊτων DEPTH (DEsign PaTterns & Heuristic 

criteria) που εδρϊζεται ςτην αξιοπούηςη των ςχεδιαςτικών χναριών (design 

patterns), πραγματοποιόθηκε αξιολόγηςη ευχρηςτύασ πενόντα (50) 

διαδικτυακών πυλών υγεύασ, ςαρϊντα από το διεθνό και δϋκα από τον ελληνικό 

χώρο (Georgiakakis & Retalis, 2010). 

 

Σα ςχεδιαςτικϊ χνϊρια αξιολόγηςησ ευχρηςτύασ αποτελούν πολύτιμο 

εργαλεύο βελτιςτοπούηςησ των διαδικτυακών πυλών, καθώσ περιγρϊφουν ϋνα 

ςχεδιαςτικό πρόβλημα, προτεύνουν μια λύςη ςε ϋνα οριςμϋνο πλαύςιο και 

παρουςιϊζουν τα πλεονεκτόματα και μειονεκτόματα από τη χρόςη τησ λύςησ 

αυτόσ (Gamma et al., 1995; Alexander et al., 1997). 

 

Πιο ςυγκεκριμϋνα ςτην εργαςύα αυτό αρχικϊ παρουςιϊζεται η αναλυτικό 

καταγραφό των βαςικών λειτουργιών των μελετώμενων διαδικτυακών πυλών 

υγεύασ βϊςει τησ μεθόδου DEPTH. ΢τη ςυνϋχεια οι λειτουργύεσ αυτϋσ, αφού 

αποδομόθηκαν και ιεραρχόθηκαν ςε δενδροειδό μορφό, ςυνδϋθηκαν με ϋνα ό 

περιςςότερα ςχεδιαςτικϊ χνϊρια και ϋτςι προϋκυψε η προτεινόμενη γλώςςα 
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ςχεδιαςτικών χναριών για το ςχεδιαςμό αλλϊ και την αξιολόγηςη των 

διαδικτυακών πυλών υγεύασ. Αναλυτικότερα για κϊθε μύα από τισ βαςικϋσ 

λειτουργύεσ των υπό μελϋτη διαδικτυακών πυλών μελετόθηκε ϋνα ςενϊριο 

χρόςησ, ςυςχετύςτηκε με δεδομϋνα ςχεδιαςτικϊ χνϊρια και ςημειώθηκε ο 

βαθμόσ ςυμφωνύασ τουσ. Ακολούθωσ πραγματοποιόθηκε ςτατιςτικό ανϊλυςη, 

τα αποτελϋςματα τησ οπούασ παρουςιϊζονται ςυγκριτικϊ ςε μορφό πινϊκων. 

 

Ενδεικτικϊ αναφϋρουμε ότι από την ανϊλυςη προϋκυψε ότι ςτην 

πλειονότητϊ τουσ οι διαδικτυακϋσ πύλεσ υγεύασ εμφανύζουν ομοιότητεσ τόςο ωσ 

προσ τη δομό των λειτουργιών όςο και ωσ προσ το περιεχόμενο τουσ (π.χ. 

ποςοςτό  88% εμπεριεύχαν λειτουργύα αναζότηςησ πληροφοριών, ποςοςτό 60% 

εύναι διαςυνδεδεμϋνο με ιςτούσ κοινωνικόσ δικτύωςησ, κλπ). Ενώ παρϊλληλα 

διαπιςτώθηκαν αδυναμύεσ-ελλεύψεισ ςημαντικών λειτουργιών (π.χ. ποςοςτό 4% 

παρεύχε δυνατότητα για ϊμεςη επικοινωνύα μϋςω φόρουμ ό φόρμασ 

ερωτόςεων, ενώ μόνο το 24% επϋτρεπε την πρόςβαςη μϋςω κινητού 

τηλεφώνου). Η εργαςύα ολοκληρώνεται με την παρϊθεςη προτϊςεων επύλυςησ 

των εμφανιζόμενων προβλημϊτων ευχρηςτύασ, ώςτε οι διαδικτυακϋσ πύλεσ 

υγεύασ να ικανοποιούν αποδοτικϊ και αποτελεςματικϊ τισ ιδιαύτερεσ ανϊγκεσ 

και τισ εξειδικευμϋνεσ απαιτόςεισ των χρηςτών τουσ. 
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 ςχεδιαςτικϊ χνϊρια, ςενϊρια χρόςησ, γλώςςα ςχεδιαςτικών χναριών, αξιολόγηςη 

ευχρηςτύασ, μϋθοδοσ DEPTH, διαδικτυακϋσ πύλεσ υγεύασ,  υγεύα, ιατρικό  

τεχνολογύα 
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Abstract 

 

This thesis deals with the framework of the evaluation of the  usability of 

interactive systems, based on a method called DEPTH DEsign PaTterns & 

Heuristic criteria).   

 

The main purpose is to reuse previous knowledge for the effective and 

efficient design of health  portals and for the maximization of the satisfaction of 

the users during the browsing . Thus,  this paper mentions the relative theories 

and the description of  the problem by all aspects, displays the implementation of 

the steps of the evaluation method on fifty portals and indicates solutions and 

ameliorations  for the portal functions for the future. 

 

At first, a bibliographic review about similar systems of health portals and 

design patterns is showed in detail. In consequence, a short investigation about 

users’ categories, users’ environment and specialized users’ needs is cited. The 

evaluation study of the portals’ usability is consisted by two main parts: The 

preparation for the evaluation and the execution of the method step by step. 

According to the DEPTH method, each feature is related to one or more design 

patterns , which are mentioned and located in portals’ features. 

 

Finally, the results are shown in boards and statistical figures and they are 

compared to each other in order to lead to relative results. The purpose of the 

paper  is  not only to collect  data from the evaluation process and focus on 

dysfunctional subjects , but also to propose solutions and pioneer functions, in 

order to improve the usability of the portals.  

 

Keywords: 

web design, usability evaluation, web design patterns, pattern language, 

scenarios, DEPTH method, e-health, health portals, health . 
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1.1 ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ 
 

Οι διευρυνόμενεσ δυνατότητεσ υποςτόριξησ πολλαπλών λειτουργιών που 
προςφϋρουν οι Διαδικτυακϋσ Πύλεσ Τγεύασ (e-Health Portals) ςε ςυνδυαςμό 
με τα διαρκώσ αυξανόμενα ποςοςτϊ επιςκεψιμότητϊσ τουσ, καθιςτούν 
αναγκαύο τον εύχρηςτο ςχεδιαςμό τουσ, ώςτε οι χρόςτεσ να μπορούν να 
εξερευνούν και να αντλούν τισ απαιτούμενεσ πληροφορύεσ αποτελεςματικϊ, 
αποδοτικϊ και χωρύσ να αντιμετωπύζουν προβλόματα.  

 
Οι διαδικτυακϋσ πύλεσ υγεύασ  αναπτύςςονται ραγδαύα και αποτελούν 

χρηςτικό καθημερινό εργαλεύο, τόςο για τουσ επαγγελματύεσ υγεύασ, όςο και 
για το ευρύ κοινό. Όπωσ θα αναφερθεύ και ςε επόμενα κεφϊλαια, ερευνητικϋσ 
μελϋτεσ παγκοςμύωσ καταδεικνύουν το εκφραςμϋνο ενδιαφϋρον του κοινού 
για τουσ ιςτότοπουσ που ςχετύζονται με ιατρικϊ ό παραώατρικϊ θϋματα.  

 
Ο μοντϋρνοσ απαιτητικόσ τρόποσ ζωόσ, η ϋλλειψη διαθϋςιμου χρόνου, ο 

μεγϊλοσ όγκοσ ιατρικών ατομικών δεδομϋνων, η απαραύτητη ϊμεςη 
πρόςβαςη ςτην πληροφορύα για επαγγελματύεσ  και ευρύ κοινό, η φύςη 
οριςμϋνων αςθενειών, οι  χιλιομετρικϋσ αποςτϊςεισ,  οι δυςκολύεσ 
μετακύνηςησ  αςθενών, οι γρόγορεσ εξελύξεισ ςτον τομϋα τησ υγεύασ διεθνώσ 
και η ανϊγκη για ενημϋρωςη, καθιςτούν  ερευνητικό ςτόχο  τη  μϋγιςτη 
δυνατό διευκόλυνςη ςτην παροχό, προβολό και ανταλλαγό  δεδομϋνων. 

   
 Οι διαδικτυακϋσ πύλεσ υγεύασ αποτελούν ιδανικό μϋςο για αυτόν τον 

ςκοπό, δεδομϋνου ότι, παρακϊμπτοντασ γεωγραφικϋσ αποςτϊςεισ και 
εμπόδια, μπορούν  να προςφϋρουν οικονομικότερεσ και λιγότερο χρονοβόρεσ 
λύςεισ για την επικοινωνύα αςθενών και επαγγελματιών υγεύασ. ΢όμερα 
περιςςότερο από ποτϋ,  ϋχουμε ςτη διϊθεςό μασ τα επιτεύγματα τησ 
τεχνολογικόσ εξϋλιξησ που εξυπηρετούν ςε τϋτοιεσ λύςεισ. Όλο και 
περιςςότερεσ ςυςκευϋσ με διαδραςτικϋσ  εφαρμογϋσ διοχετεύονται ςτο 
εμπόριο από τισ εταιρεύεσ. 

  
Εκτόσ όμωσ από τισ διευρυμϋνεσ δυνατότητεσ που παρϋχει η εξελιγμϋνη 

τεχνολογύα, πρϋπει να λϊβουμε υπόψη μασ και τουσ τελικούσ  χρόςτεσ, τισ 
κοινωνικϋσ ομϊδεσ ςτισ οπούεσ ανόκουν,  τισ ανϊγκεσ τουσ και τισ ςυνόθειϋσ 
τουσ. Φωρύσ χρόςτη να την επιλϋξει, μια εφαρμογό δεν θα εύναι χρόςιμη.  

 
Άρα, ςημαντικό εύναι να γνωρύζουμε τα γενικϊ χαρακτηριςτικϊ του 

τελικού χρόςτη, τισ εργαςύεσ και τουσ ςτόχουσ του κατϊ την ανϊπτυξη ενόσ 
διαδραςτικού ςυςτόματοσ, όπωσ μια διαδικτυακό πύλη υγεύασ, που μπορεύ να 
απευθύνεται ςε πολλούσ διαφορετικούσ χρόςτεσ με διαφορετικϋσ ανϊγκεσ 
[Van Duyne D., Landay J., Hong J., 2006]. 

 
Φαρακτηριςτικϋσ ομϊδεσ χρηςτών θα παρουςιαςτούν ςε επόμενο 

κεφϊλαιο επιςταμϋνα, με τυπικϊ παραδεύγματα: ανθρώπουσ με κινητικϊ 
προβλόματα,  κατούκουσ απομακρυςμϋνων περιοχών,  αςθενεύσ με ανϊγκη για 
καθημερινό επικοινωνύα με ιατρικό προςωπικό, επαγγελματύεσ υγεύασ ςε 
εκπαύδευςη κτλ. 

 



 -15- 

΢ύμφωνα με τη φιλοςοφύα του ανθρωπο-κεντρικού ςχεδιαςμού 
ςυςτημϊτων (user-centered design), ο τελικόσ χρόςτησ ϋχει μεύζονα ρόλο ςτο 
ςχεδιαςμό ενόσ υπολογιςτικού ςυςτόματοσ. Η ικανοπούηςη του χρόςτη 
αποτελεύ ϋνα εξαιρετικϊ ςημαντικό ςτοιχεύο τησ ευχρηςτύασ (usability) ενόσ 
ςυςτόματοσ. ΢την πραγματικότητα, ο χρόςτησ χαρακτηρύζει ϋνα ςύςτημα 
ϋτοιμο, αποδοτικό, αποτελεςματικό και ικανοποιητικό ςτισ λειτουργύεσ του. 

 
Σα τελευταύα χρόνια παρατηρεύται παγκοςμύωσ αύξηςη του αριθμού των 

διαδικτυακών πυλών που αφορούν τομεύσ ςχετικούσ με την υγεύα ( health 
portals ), ενώ καινοτόμεσ προτϊςεισ για την εξϋλιξη τουσ εφαρμόζονται ςτισ 
παρεχόμενεσ λειτουργύεσ τουσ. ΢τόχοσ εύναι η μϋγιςτη αποτελεςματικότητα, η 
καλύτερη αποδοτικότητα, καθώσ επύςησ και η ικανοπούηςη του χρόςτη των 
πυλών. 

 
΢την παρούςα εργαςύα, γύνεται παρουςύαςη τησ μεθόδου αξιολόγηςησ 

ευχρηςτύασ DEPTH, η οπούα ύςτερα εφαρμόζεται ςε πενόντα διαδικτυακϋσ 
ιατρικϋσ πύλεσ αναλυτικϊ με ςκοπό την εξαγωγό  ςυμπεραςμϊτων και τη 
διατύπωςη προτϊςεων για το μϋλλον, αναφορικϊ με τισ ανϊγκεσ των χρηςτών 
τουσ. Νϋεσ επεκτϊςεισ λειτουργιών ό βελτιωτικϋσ επεμβϊςεισ προτεύνονται, 
κυρύωσ για την αρχικό ςελύδα (homepage), που αποτελεύ την πρώτη γνωριμύα 
τησ πύλησ από τον χρόςτη  και τον κατευθυντόριο οδηγό για την περαιτϋρω 
πλοόγηςό του.  
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1.2 ΢ΣΟΦΟ΢  ΔΙΠΛΩΜΑΣΙΚΗ΢ ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ 
 

 
΢το πλαύςιο τησ παρούςασ εργαςύασ υιοθετώντασ τη μϋθοδο αξιολόγηςησ 

ευχρηςτύασ διαδικτυακών ςυςτημϊτων DEPTH (DEsign PaΣterns & Heuristic 
criteria) που εδρϊζεται ςτην αξιοπούηςη των ΢χεδιαςτικών Φναριών (design 
patterns), πραγματοποιόθηκε αξιολόγηςη ευχρηςτύασ πενόντα (50) 
διαδικτυακών πυλών υγεύασ, ςαρϊντα από το διεθνό και δϋκα από τον 
ελληνικό χώρο (Georgiakakis & Retalis, 2010). 

 
Η αξιολόγηςη ευχρηςτύασ εύναι μύα επαναληπτικό διαδικαςύα που γύνεται 

κατϊ την ανϊπτυξη ενόσ ςυςτόματοσ προκειμϋνου να γύνει εκτύμηςη του 
βαθμού κατϊ τον οπούο το ςύςτημα μπορεύ να χρηςιμοποιηθεύ 
αποτελεςματικϊ από τουσ τυπικούσ του χρόςτεσ (Hornbaek & Stage, 2006). 
Κύριοσ ςτόχοσ τησ αξιολόγηςησ ενόσ ςυςτόματοσ εύναι να προκύψουν 
υποδεύξεισ και προτϊςεισ ικανϋσ να οδηγόςουν ςτη βελτύωςη του ςχεδιαςμού 
του. 

 
Σα ςχεδιαςτικϊ χνϊρια αξιολόγηςησ ευχρηςτύασ αποτελούν πολύτιμο 

εργαλεύο βελτιςτοπούηςησ των διαδικτυακών πυλών, καθώσ περιγρϊφουν ϋνα 
ςχεδιαςτικό πρόβλημα, προτεύνουν μια λύςη ςε ϋνα οριςμϋνο πλαύςιο και 
παρουςιϊζουν τα πλεονεκτόματα και μειονεκτόματα από τη χρόςη τησ λύςησ 
αυτόσ (Gamma et al., 1995; Alexander et al., 1997). Με τη βοόθεια από ϋνα 
ςύνολο από επιμϋρουσ ςχεδιαςτικϊ χνϊρια επαναχρηςιμοποιεύται εμπειρικό 
γνώςη για τον ςχεδιαςμό τησ λειτουργύασ μιασ διαδικτυακόσ πύλησ, χωρύσ να 
χρειϊζεται να μελετϊται εξ αρχόσ η καταςκευό τησ.  

 
Όπωσ αναφϋρεται ωσ γνώμη του Borchers (2001), βϊςει τησ εργαςύασ 

των Dearden και  Finlay (2006), που αφορϊ τα αποτελϋςματα από τη ςύγκριςη 
διαφόρων μορφών ςχεδιαςτικόσ καθοδόγηςησ: 

 «Σα ςχεδιαςτικϊ χνϊρια βελτιώνουν τουσ οδηγούσ ύφουσ (style guides), τισ 
οδηγύεσ (guidelines), και τα πρότυπα (standards) μϋςω του ςυνυπολογιςμού 
υπαρχόντων παραδειγμϊτων που περιϋχονται ςτη δομό τουσ, τησ οξυδερκούσ 
εξόγηςησ όχι μόνο τησ λύςησ, αλλϊ και του πλαιςύου εφαρμογόσ αυτόσ τησ λύςησ, 
καθώσ και του δομημϋνου τρόπου με τον οπούο τα ςχεδιαςτικϊ χνϊρια εύναι 
ενςωματωμϋνα ςτην ιεραρχύα μιασ γλώςςασ ςχεδιαςτικών χναριών». 

 
Η ιδϋα ενόσ ςχεδιαςτικού χναριού που να  ςυναθρούζει διϊφορα ϊλλα 

ςχεδιαςτικϊ χνϊρια ςυναντϊται ςτον Van Duyne και τουσ ςυνεργϊτεσ του 
(2003), καθώσ και ςτον van Welie (2002-2008).  

 
Αυτό  το πολυμερϋσ χνϊρι όριςαν ωσ  γλώςςα ςχεδιαςμού οι Dearden & 

Finlay (2006):  
«Μια γλώςςα ςχεδιαςτικών χναριών εύναι μια ςυλλογό ςχεδιαςτικών 

χναριών που εύναι οργανωμϋνα με ϋναν τρόπο που να δύνει νόημα ςτη γλώςςα». 
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΢τόχοσ μετϊ την αξιολόγηςη, εύναι η βελτιςτοπούηςη των λειτουργιών 
των διαδικτυακών πυλών, αφού ύςτερα από ςυγκριτικό μελϋτη , μπορούν να 
εξαχθούν ςημαντικϊ ςυμπερϊςματα, υποδεύξεισ και προτϊςεισ για τον 
ςχεδιαςμό τουσ ό και να μετρηθεύ η ποιότητϊ τουσ ςε ςχϋςη με ανταγωνιςτικϊ 
υποςυςτόματα. 

 
΢υνεπώσ, ςκοπόσ τησ εργαςύασ εύναι να καταγραφούν  ςτατιςτικϊ 

αποτελϋςματα για τισ πενόντα διαδικτυακϋσ πύλεσ, αφού υποβληθούν ςε 
αξιολόγηςη ευχρηςτύασ βϊςει τησ μεθόδου DEPTH, να εξαχθούν ςυγκριτικϊ 
ςυμπερϊςματα για τα μελετώμενα μϋρη υποςυςτημϊτων και κυρύωσ να 
παρουςιαςτούν ςυγκεκριμϋνεσ βελτιωτικϋσ προτϊςεισ ςχεδιαςμού και ϋρευνασ 
για το μϋλλον.  
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Φάση 1
η
  - Προετοιμασία 

 αλαιπηηθή θαηαγξαθή 
ησλ βαζηθώλ  θαη 
επηκέξνπο ιεηηνπξγηώλ  
ησλ  ππιώλ  

 απνδόκεζε θαη 
ηεξάξρεζε ησλ ππιώλ ζε 
δελδξνεηδή κνξθή 

 ζύλδεζε κε ζρεδηαζηηθά 
ρλάξηα  

 παξνπζίαζε 
πξνηεηλόκελεο γιώζζαο 
ζρεδηαζηηθώλ ρλαξηώλ 
γηα ην ζρεδηαζκό  θαη ηελ 
αμηνιόγεζε ησλ 
δηαδηθηπαθώλ ππιώλ  

Φάση 2
η
  - Εκτέλεση 

 θαηαζθεπή 
ζελαξίνπ ρξήζεο 
θαη  ζπζρέηηζε 
κε ζρεδηαζηηθά 
ρλάξηα γηα θάζε 
ιεηηνπξγία 

 θαηαζθεπή 
πηλάθσλ θαη 
δηαγξακκάησλ 
κε ζηαηηζηηθά 
δεδνκέλα 
εκθάληζεο θαη 
ζέζεο θάζε 
ιεηηνπξγίαο  

 παξαηήξεζε 
απνηειεζκάησλ, 
ζπγθξίζεηο θαη 
εμαγσγή 
ζπκπεξαζκάησλ
.  

 

 
 
 

1.3 ΔΟΜΗ ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ 
 

Η ϋρευνα βαςύςτηκε ςε μελϋτη, 
παρατόρηςη  και αξιολόγηςη από μη  
εξειδικευμϋνο παρατηρητό πενόντα 
διαδικτυακών πυλών υγεύασ, δϋκα 
ελληνικών και ςαρϊντα διεθνών, βϊςει τησ 
μεθόδου DEPTH, η οπούα παρουςιϊζεται 
αναλυτικϊ ςτα επόμενα δύο  κεφϊλαια, 
τόςο θεωρητικϊ όςο και πρακτικϊ, και 
αποτελεύται από δυο φϊςεισ: την 
προετοιμαςύα τησ αξιολόγηςησ και την 
εκτϋλεςη τησ αξιολόγηςησ. 

Η πρώτη φϊςη περιλαμβϊνει την επιλογό 
και τον προςδιοριςμό των μερών του ςυςτόματοσ 
καθώσ και των αντύςτοιχων λειτουργιών ανϊ μϋροσ , την 
καταςκευό ςεναρύων χρόςησ για κϊθε μϋροσ και λειτουργύα και την ςυςχϋτιςη 

των ςεναρύων αυτών με τα ςχεδιαςτικϊ χνϊρια. Η δεύτερη 
φϊςη αφορϊ ςτην εκτϋλεςη των ςεναρύων για κϊθε μϋροσ 

του ςυςτόματοσ και την καταγραφό των ευρημϊτων ανϊ 
μϋροσ, λειτουργύα και θϋςη. Πιο ςυγκεκριμϋνα, οι πύλεσ 

που μελετόθηκαν εύναι οι εξόσ: 
 

Πύνακασ 1.1 : Διαδικτυακϋσ πύλεσ υγεύασ που μελετόθηκαν 

 
www.iatronet.gr  www.rxlist.com 

http://healthin.gr  https://www.wegohealth.com/ 

www.medlook.net  www.healthline.com 

www.yyka.gov.gr  http://familydoctor.org 

http://doctors.in.gr  www.prevention.com 

www.disabled.gr  http://hml.org 

www.mednet.gr  http://doctor.ndtv.com 

http://ygeia.tanea.gr www.medindia.net 

www.asda.gr/peey www.indiacare.com 

www.psychiatry.gr  www.indmedica.com 

www.who.int  www.healthgrades.com 

www.healthcentral.com  http://healthyahoo.net 

http://realage.com  www.nih.gov 

http://aolhealth.com  www.everydayhealth.com 

http://medscape.com  www.wellsphere.com 

http://mercola.com  www.netdoctor.co.uk 

http://mayoclinic.com  www.healthexpress.co.uk 

http://drugs.com  www.medicdirect.co.uk 

http://healthboards.com  www.healthdirectory.com.au 

www.webmd.com  www.health.gov.au 

http://emedtv.com  www.healthquality.ru 

www.health.com  www.lifeline.de 

http://revolutionhealth.com  www.medknowledge.de/germany 

http://qualityhealth.com  www.hc-sc.gc.ca 

www.bettermedicine.com  www.sch.gov.qa 

 

http://www.iatronet.gr/
http://www.rxlist.com/
http://healthin.gr/
http://www.medlook.net/
http://www.healthline.com/
http://www.yyka.gov.gr/
http://familydoctor.org/
http://doctors.in.gr/
http://www.prevention.com/
http://www.disabled.gr/
http://hml.org/
http://www.mednet.gr/
http://doctor.ndtv.com/
http://ygeia.tanea.gr/
http://www.medindia.net/
http://www.asda.gr/peey
http://www.indiacare.com/
http://www.psychiatry.gr/
http://www.indmedica.com/
http://www.who.int/
http://www.healthgrades.com/
http://www.healthcentral.com/
http://healthyahoo.net/
http://realage.com/
http://www.nih.gov/
http://aolhealth.com/
http://www.everydayhealth.com/
http://medscape.com/
http://www.wellsphere.com/
http://mercola.com/
http://www.netdoctor.co.uk/
http://mayoclinic.com/
http://www.healthexpress.co.uk/
http://drugs.com/
http://www.medicdirect.co.uk/
http://healthboards.com/
http://www.healthdirectory.com.au/
http://www.webmd.com/
http://www.health.gov.au/
http://emedtv.com/
http://www.healthquality.ru/
http://www.health.com/
http://www.lifeline.de/
http://revolutionhealth.com/
http://www.medknowledge.de/germany
http://qualityhealth.com/
http://www.hc-sc.gc.ca/
http://www.bettermedicine.com/
http://www.sch.gov.qa/
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Και οι λειτουργύεσ χωρύςτηκαν ςε: 

 βαςικϋσ  

λειτουργύεσ:  

 

Πύνακασ 1.2: Βαςικϋσ 
λειτουργύεσ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

βαςικϋσ λειτουργύεσ 

terms of use 

about 

contact 

site map 

log in 

register 

directions to the right section of the 
website 

news 

simple search 

advanced search/tools(date,names, 
subject,list of search research process) 

browse main catalog 

select language 

linear set of items viewed in order 

structure of the sector(know where you 
are) 

navigate in structure 

logo 

micro-sites -catalogs 
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 επιπλϋον  

λειτουργύεσ: 
Πύνακασ 1.3 :  
Επιπλϋον  
λειτουργύεσ 

 
  επιπλϋον λειτουργύεσ 

FAQs 

useful links 

social media connection 

number of visitors/ members 

quiz/games/services 

find health professionals,hospitals, pharmacies 

schedule appointment 

medication profile 

Live communication platform 

forum communication platform 

relative subjects suggestion 

on line shopping/donations/bill payments 

feedback of users 

prompting to correct search input 

division category- professionals or not  

division category- age 

division category-gender 

mobile access -RSS feeds 

pop up ads/advertise ments 

 date/time 

newsletter subscribe 
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΢υνεπώσ, ακολουθώντασ τα βόματα τησ μεθόδου DEPTH, ορύζοντασ ομϊδεσ 
τυπικών χρηςτών και εμφανιζόμενεσ λειτουργύεσ, ύςτερα από τον προςδιοριςμό 
τησ βαρύτητασ,  τη μελϋτη των ςχεδιαςτικών χναριών και την αποτύμηςη τησ 
ευχρηςτύασ κϊθε λειτουργύασ, καταλόγουμε ςε ςτατιςτικϊ αποτελϋςματα. 

 
Σα αποτελϋςματα αυτϊ παρουςιϊζονται ςτο τϋταρτο κεφϊλαιο τησ 

εργαςύασ ςε μορφό πινϊκων και γραφημϊτων, ςε ςχϋςη με το ολικό δεύγμα ό 
ςυγκρινόμενεσ ομϊδεσ μερών του ςυςτόματοσ. ΢υγκεκριμϋνα, παρουςιϊζονται 
γενικϊ ςυγκεντρωτικϊ ςτατιςτικϊ ςτοιχεύα και γύνεται ςύγκριςη τόςο για τισ 
θϋςεισ των λειτουργιών όςο και για την εμφϊνιςη τουσ εν γϋνει, μεταξύ των 
διαδικτυακών πυλών από την Ελλϊδα και αυτών από ϊλλεσ χώρεσ διεθνώσ. 

 
 Με βϊςη τα αποτελϋςματα αυτϊ, εξϊγονται τα ςυμπερϊςματα που 

παρατύθενται ςτο πϋμπτο κεφϊλαιο και  προκύπτουν  βελτιωτικϋσ προτϊςεισ 
και επεκτϊςεισ για μελλοντικϊ ςενϊρια, όςον αφορϊ το ςύνολο των 
ςυςτημϊτων που παρατηρόςαμε. 
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[ ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2 ] 
 

ΟΡΙ΢ΜΟΙ-Ι΢ΣΟΡΙΚΑ ΢ΣΟΙΦΕΙΑ-ΜΕΘΟΔΟΙ 
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Εικόνα2.1 

Christofer 
Alexander, 
 «The timeless way 
of building» 

 

 
εικόνα 2.2 

Christofer 
Alexander, 
 «The linz 
cafe» 

 

2.1 Ι΢ΣΟΡΙΚΕ΢  ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΕ΢ ΓΙΑ ΣΑ ΢ΦΕΔΙΑ΢ΣΙΚΑ ΦΝΑΡΙΑ 
 

΢ε αρχικό ςτϊδιο εμφανύζεται μια προςϋγγιςη ςτα ςχεδιαςτικϊ 
προβλόματα ςτο ϋργο του Christopher Alexander , που ςυνοψύςτηκε ςτην 
εργαςύα Notes on the Synthesis of Form (Alexander, 1964), που ϋτυχε 
προςοχόσ ςε πολλαπλό επύπεδο αντικειμϋνων μελϋτησ την εποχό του. Η 
προςϋγγιςη του αφορούςε την ανϊλυςη ςε επιμϋρουσ προβλόματα-
αποτελϋςματα διαφόρων ανταγωνιςτικών δυνϊμεων και την 
επαναςυγκρότηςη των μερών για την επύλυςη θεμϊτων που ανϋκυψαν κατϊ 
την μελϋτη. ΢κοπόσ εύναι η λύςη ςτο αρχικό πρόβλημα, ενώ εξετϊςτηκε η 
δυνατότητα να λύνονται τα προβλόματα αυτϊ λειτουργικϊ μϋςω υπολογιςτό. 

 
Ο ύδιοσ  ο Alexander μύα δεκαετύα αργότερα 

επανεξϋταςε τισ απόψεισ που εύχε διατυπώςει  και 
μαζύ με τουσ ςυνεργϊτεσ του προχωρϊ ςε νϋεσ 
εργαςύεσ και προςεγγύςεισ καθώσ περνούν τα 
χρόνια  εςτιϊζοντασ ςτην ϋννοια τησ γλώςςασ 
ςχεδιαςτικών χναριών. Σο ϋργο αυτό 
παρουςύαζε ξεχωριςτϊ  χνϊρια, τυπικϊ 
παραδεύγματα και επιλύςεισ προβλημϊτων  
και εκδόθηκε ςε τόμουσ  ςτισ ςυλλογϋσ: 

 
 
The Timeless Way of Building (Alexander, 

1979),  A Pattern Language 
(Alexander και λοιπού, 1977),  The 

Oregon Experiment (Alexander και 
λοιπού, 1975),  Linz Café/Das Kafe 
Linz (Alexander, 1982), The 
Production of Houses (Alexander και λοιπού, 1985), A New 
Theory of Urban Design (Alexander και λοιπού, 1987).  

 
 
΢τισ αρχϋσ τησ δεκαετύασ του 1990, οι γλώςςεσ 

ςχεδιαςτικών χναριών ϊρχιςαν να εςτιϊζονται και ςτον 
τομϋα τησ τεχνολογύασ λογιςμικού από ερευνητϋσ όπωσ ο 
Coplien (1992) , οι Wirfs-Brock, Vlissides, Cunningham, 
Johnson,Bollette (1991) και Garlan, Notkin, Delisle 

(1990),ενώ γύνονταν αναφορϋσ  ςτο προηγούμενο ϋργο του 
Alexander(Anderson, 1993, Anderson, Coad, & Mayfield, 

1994, Beck & Cunningham, 1987, Coad, 1992, Coad & 
Mayfield, 1993, Gamma, Helm, Johnson & Vlissides, 1993).  
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εικόνα 2.3 

Gamma,Helm,Johns
on, Vlissides, 
«Design Patterns» 

 

 
εικόνα 2.4 

Coplien,Schmidt, 
«Pattern Languages 
Οf Program Design» 

 

 
εικόνα 2.5 

Norman , 
Drapper, 
«User 
Centered 
System 
Designed» 

 

 
Εικόνα 2.6 

Borchers, «A 
Pattern Approach 

To Interaction 
Design» 

Η πρώτη διϊςκεψη ςχετικϊ με τισ «Γλώςςεσ 
΢χεδιαςτικών Φναριών ςτον Προγραμματιςμό» 
(Pattern Languages of Programming) (PLoP) 
ϋγινε τον Αύγουςτο του 1994 (Coplien & 
Schmidt, 1995) και από τότε γύνεται κϊθε 
χρόνο , όπωσ και ϊλλεσ διαςκϋψεισ που 
αςχολούνται και με αυτό το αντικεύμενο.  

 
Όςον αφορϊ τα ςχεδιαςτικϊ χνϊρια 

ςτον τομϋα τησ αλληλεπύδραςησ ανθρώπου-
υπολογιςτό,  ο Gamma και οι 

ςυνεργϊτεσ του (1993, 
1995) αςχολόθηκαν με 

λύςεισ για ςχεδιαςμό 
λογιςμικού για τη 

διεπαφό του χρόςτη, 
ενώ ςτα πρακτικϊ 
πολλών διαςκϋψεων 
υπϊρχουν αναφορϋσ ςχετικϋσ. 

 
 Αναφορϋσ ςτην αλληλεπύδραςη 

αυτό γύνονται πρώτη φορϊ από 
τουσ Norman και Draper (1986) 
και τον Norman (1988),αλλϊ όχι 
ςε ςυςχετιςμό με τα ςχεδιαςτικϊ 
χνϊρια. 
 

Οι ςυναντόςεισ εργαςύασ 
που αςχολούνται με χνϊρια που 
αφορούν την αλληλεπύδραςησ 
ανθρώπου-υπολογιςτό ϋχουν 
καθιερωθεύ ςαν εκδηλώςεισ και 
επαναλαμβϊνονται ςε τακτϊ 
χρονικϊ διαςτόματα (Bayle και 
λοιπού, 1998, Fincher και λοιπού, 

2003, Griffiths, Pemberton, 
Borchers, & Stork, 2000, 

Schümmer, Borchers, Thomas, & 
Zdun, 2004, van Welie, Mullet & 

McInerney 2002). 
 

Ακόμα, παρουςιϊζονται ςυνεχώσ εργαςύεσ και 
φόρουμ με το ύδιο αντικεύμενο (DIS (Erickson, 2000a), 

ECSCW (Martin, Rodden, Rouncefield, Sommerville, & 
Viller, 2001), CHI (Dearden, Finlay, Allgar, & McManus, 

2002a), PDC (Dearden, Finlay, Allgar, & McManus, 2002b, 
Schuler, 2002), HCI (Finlay, Allgar, Dearden, & McManus, 2002) και ACM 
Hypertext conferences (Nanard και λοιπού, 1998, Rossi και λοιπού, 1997)). 
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εικόνα 2.7  

Alexander και 
ςυνεργϊτεσ, «A Pattern 

Language» 

΢ε ακολουθύα των προτϊςεων των διαςκϋψεων, παρουςιϊςτηκαν 
μελϋτεσ με γλώςςεσ ςχεδιαςτικών χναριών ςε μορφό βιβλύων ϋντυπων και 
διαδικτυακών, όπωσ για παρϊδειγμα οι τριπλϋσ 
γλώςςεσ του Borchers για την ανϊπτυξη 
διαλογικών εκθεμϊτων (Borchers, 2001a), τησ 
Γλώςςασ ΢χεδιαςμού Ιςτοχώρων (Van Duyne 
και λοιπού, 2003) και τησ γλώςςασ του 
Graham (Graham, 2003), και οι ςυλλογϋσ 
χναριών Laakso( 2003), Tidwell(1998, 
1999a, 2003), van Welie(2002-2008). 
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2.2 ΟΡΙ΢ΜΟΙ ΚΑΙ ΦΡΗ΢ΕΙ΢ ΦΝΑΡΙΩΝ , ΠΡΟΣΤΠΩΝ , ΑΞΙΩΝ 
 
Σα ςχεδιαςτικϊ χνϊρια δεν ϋχουν παρουςιαςτεύ με  αυςτηρό οριςμό ςτη 

διεθνό βιβλιογραφύα, παρότι ϋχουν προςεγγιςτεύ από πολλούσ ερυνητϋσ, τόςο 
θεωρητικϊ για την περιγραφό τουσ , όςο και πρακτικϊ με εφαρμοςμϋνα 
παραδεύγματα. 

 
Ωςτόςο, μύα εκδοχό για την προςϋγγιςη τησ ϋννοιϊσ τουσ εύναι η 

περιγραφό επαναλαμβανόμενων φαινομϋνων ό παρατηρητϋων δομών. Σο 
Pointer project (Martin και λοιπού, 2001, Martin, και λοιπού, 2002) εντοπύζει 
τϋτοιου εύδουσ επαναλαμβανόμενα φαινόμενα, με ϋμφαςη ςτα παραδεύγματα 
κοινών αλληλεπιδρϊςεων που εμφανύςτηκαν ςε εθνογραφικϋσ μελϋτεσ. 

 
Μια ϊλλη ϊποψη  παρουςιϊζει τα ςχεδιαςτικϊ χνϊρια ωσ τεχνουργόματα 

(artefacts) για τη ρητό παρουςύαςη ςχεδιαςτικόσ καθοδόγηςησ. Ο Gamma και 
οι ςυνεργϊτεσ του (1995) διαλϋγουν μύα οπτικό από τον Alexander, που 
επικεντρώνεται ςτα εξόσ: «κϊθε ςχεδιαςτικό χνϊρι περιγρϊφει ϋνα πρόβλημα 
… και ϋπειτα περιγρϊφει τον πυρόνα τησ λύςησ». Ο Beck και οι ςυνεργϊτεσ 
του (1996) περιγρϊφουν τα ςχεδιαςτικϊ χνϊρια ωσ «ιδιαύτερη μορφό 
πεζογραφύασ». Ο Borchers (2001b) κατϋδειξε τα ςχεδιαςτικϊ χνϊρια ωσ 
«προπϊντων, ϋνα διδακτικό μϋςο για τουσ αναγνώςτεσ». Ομούωσ, οι Schmidt, 
Fayad και Johnson (1996) και οι Astrachan, Berry, Cox και Mitchener (1998) 
ακολούθηςαν μύα παρϊλληλη προςϋγγιςη ςτην προςπϊθεια οριςμού των 
ςχεδιαςτικών χναριών. 

 
΢την ουςύα , για τον Αlexander η αλληλοεπικϊλυψη των παραπϊνω 

απόψεων εύναι πιο πλόρησ εκδοχό για την προςπϊθεια περιγραφόσ των 
ςχεδιαςτικών χναριών και τησ λειτουργύασ τουσ. Οι γλώςςεσ ςχεδιαςτικών 
χναριών εύναι και ϋνασ θεωρητικόσ απολογιςμόσ τησ οργϊνωςησ του 
δομημϋνου περιβϊλλοντοσ, λειτουργικϊ ςχεδιαςμϋνου, με ςκοπό την 
προτροπό τησ ςυμμετοχόσ ομϊδων  ςτην μελϋτη για τον αρχιτεκτονικό 
ςχεδιαςμό. 

 
΢τουσ τομεύσ τησ τεχνολογύασ λογιςμικού και τησ αλληλεπύδραςησ 

ανθρώπου-υπολογιςτό εύναι γενικϊ αποδεκτό, ότι ϋνα ςχεδιαςτικό χνϊρι εύναι 
μια δομημϋνη περιγραφό του αμετϊβλητου πυρόνα γενικών λύςεων με τα 
κοινϊ χαρακτηριςτικϊ  για το μελετώμενο εςτιαςμϋνο πρόβλημα. Για να 
περϊςουμε από την γενικό λύςη ςτην ειδικό πρϋπει να λϊβουμε υπόψη τισ 
ιδιαιτερότητεσ κϊθε θϋματοσ ςτο οπούο επικεντρωνόμαςτε.  Ακόμα, μια 
διϊκριςη μπορεύ να γύνει μεταξύ των ςχεδιαςτικών χναριών, που εςτιϊζουν ςε 
ϋνα πρόβλημα και μια αποδεδειγμϋνη ειδικό λύςη, και των ςχεδιαςτικών 
χναριών «δραςτηριότητασ», δηλαδό μια απλό περιγραφό τϋτοιων 
ςχεδιαςτικών χναριών που υπϊρχουν όδη (Bayle και λοιπού, 1998). 

 
Προςπϊθειεσ να ομαδοποιηθούν τα χαρακτηριςτικϊ των ςχεδιαςτικών 

χναριών ςε επύπεδο αλληλεπύδραςησ ανθρώπου υπολογιςτό (Winn και Calder, 
2002) αλλϊ και τεχνολογύασ λογιςμικού (Bayle και ςυνεργϊτεσ, 1998) ϋγιναν 
από πολλούσ ερευνητϋσ.  
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Απόπειρεσ ακόμα ϋγιναν να προςδιοριςθεύ ϋνασ οριςμόσ για τα 
ςχεδιαςτικϊ χνϊρια και για τισ ακόμα ςημαντικότερεσ γλώςςεσ ςχεδιαςτικών 
χναριών, που διαφϋρουν από τα γενικϊ πρότυπα καθοδόγηςησ ό από ϊλλεσ 
προςπϊθειεσ που επύςησ προςπαθούν να επαναχρηςιμοποιόςουν ςχεδιαςτικό 
γνώςη, όπωσ : 

 Οδηγού ύφουσ (Style guides): αναφϋρονται  ςε ϋνα ςυγκεκριμϋνο  
περιβϊλλον ό πλαύςιο με ομϊδεσ προώόντων (π.χ. πρόγραμμα GNOME, 
2003, Microsoft Corporation, 2003) 

 Γενικϋσ οδηγύεσ (General guidelines): εφαρμόζονται ςε μια ςειρϊ από 
ςυςτόματα (π.χ. Smith & Mosier, 1986) 

 Πρότυπα (Standards): ϋχουν υιοθετηθεύ από κϊποια επύςημη αρχό 
(π.χ. Οργϊνωςη Διεθνών Προτύπων [ISO],n.d.) 

 Αξιώςεισ (Claims): εμπεριϋχουν και θεωρητικό επιχειρηματολογύα 
αλλϊ και επιλεκτικϊ επεξηγηματικϊ παραδεύγματα (Sutcliffe, 2001 
Sutcliffe & Carroll, 1999) 

 Ευρετικϊ Κριτόρια (Heuristics): αποτελούνται από γενικϋσ δηλώςεισ 
των επιθυμητών ιδιοτότων (π.χ. Nielsen, 1994) 

 
΢υγκεκριμϋνα, ο  Borchers (2001a) θεωρεύ ότι τα ςχεδιαςτικϊ χνϊρια 

βελτιώνουν τουσ οδηγούσ ύφουσ (style guides), τισ οδηγύεσ (guidelines), και τα 
πρότυπα (standards) και αναφϋρει πϊνω ςε αυτό:  

«Σα ςχεδιαςτικϊ χνϊρια βελτιώνουν τουσ οδηγούσ ύφουσ (style guides), 
τισ οδηγύεσ (guidelines), και τα πρότυπα (standards) μϋςω του ςυνυπολογιςμού 
υπαρχόντων παραδειγμϊτων που περιϋχονται ςτη δομό τουσ, τησ οξυδερκούσ 
εξόγηςησ όχι μόνο τησ λύςησ, αλλϊ και του πλαιςύου εφαρμογόσ αυτόσ τησ 
λύςησ, καθώσ και του δομημϋνου τρόπου με τον οπούο τα ςχεδιαςτικϊ χνϊρια 
εύναι ενςωματωμϋνα ςτην ιεραρχύα μιασ γλώςςασ ςχεδιαςτικών χναριών». 

 
Η διϊκριςη μεταξύ ςχεδιαςτικών χναριών και υπολούπων μορφών 

ςχεδιαςτικόσ καθοδόγηςησ βαςύζεται ςε κύριεσ πτυχϋσ που ςημειώνονται από 
τον van Welie και τουσ ςυνεργϊτεσ του (2000), τον Borchers (2001a), την 
Fincher (2000a) και το Brighton Usability Group (2003).  

 
΢ε μελϋτεσ αναλύθηκαν  οι ομοιότητεσ και οι διαφορϋσ που μπορούν να 

προςδιοριςτούν μεταξύ ςχεδιαςτικών χναριών, οδηγιών και αξιώςεων 
(π.χ.Dearden & Finlay, 2006) βϊςει των πτυχών αυτών .Σο ςυμπϋραςμα όταν 
ότι  τα ςχεδιαςτικϊ χνϊρια εύναι δυνητικϊ γενικότερα από τα υπϊρχοντα 
παραδεύγματα οδηγιών, χρηςιμοποιούν πιο ςυγκεκριμϋνα παραδεύγματα, 
περιλαμβϊνουν τη δόλωςη του προβλόματοσ που εξετϊζουν, καθορύζουν 
ςκόπιμα το πλαύςιο εφαρμογόσ τουσ, και απεικονύζουν ρητϊ τισ ιδιαύτερεσ 
ςχεδιαςτικϋσ αξύεσ.  

 
Ο Alexander αςχολόθηκε τόςο με τα ςχεδιαςτικϊ μεμονωμϋνα χνϊρια ωσ 

«αςυςχϋτιςτεσ καλϋσ ιδϋεσ» (Alexander, 1996) , όςο και με γλώςςεσ 
ςυνδυαςμϋνεσ με επιμϋρουσ χνϊρια για την υποςτόριξη  παραγωγόσ 
ςχεδιαςτικών λύςεων. ΢τισ διαςκϋψεισ  PLoP  επύςησ παρουςιϊςτηκαν 
δικτυωμϋνεσ γλώςςεσ με ςχεδιαςτικϊ χνϊρια, όπωσ οι μελϋτεσ των  Johnson 
(1992), Dyson και Anderson (1997), Hanmer (2000), Richardson (2001) και 
Buschmann (2001)και εργαςύεσ για τϋτοιεσ γλώςςεσ για λογιςμικό διεπαφόσ 
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των Riehle και Zullighoven (1995), Bradac και Fletcher (1997), Towell (1998), 
Coldewey (1998), Judkins και Gill (2000), Marick (2000), και Berczuk, 
Appleton, και Cabrera (2000).  

 
Οι Coplien και Schmidt (1995), μελετώντασ τη διϊκριςη μεταξύ 

διαμορφωμϋνων γλωςςών και ςυνόλων ςχεδιαςτικών χναριών,  κατϋληξαν 
ότι: 

«Εύναι πιθανόν οι κατϊλογοι ςχεδιαςτικών χναριών … να δώςουν την 
μεγαλύτερη ώθηςη ςτην ανϊπτυξη λογιςμικού που θα βαςύζεται ςτα 
ςχεδιαςτικϊ χνϊρια, ςτη διϊρκεια των επόμενων λύγων ετών. Υαύνεται ότι η 
δημιουργύα περιεκτικών γλωςςών ςχεδιαςτικών χναριών … θα εύναι 
περιςςότερο μύα πρόκληςη για το μϋλλον.» 

 
Οι Fincher και Windsor (2000) πρότειναν τϋςςερισ προώποθϋςεισ που 

πρϋπει να τηρεύ η οργανωτικό αρχό μύασ γλώςςασ ςχεδιαςτικών χναριών. 
΢ύμφωνα με αυτούσ, μύα γλώςςα ςχεδιαςτικών χναριών πρϋπει : 

 να επιτρϋπει ςτο χρόςτη να αξιολογεύ το πρόβλημα από διαφορετικϋσ 
ςκοπιϋσ,  

 να εύναι επιτρϋπει τισ ςυςχετύςεισ μεταξύ των ςχεδιαςτικών χναριών, 
δύνοντασ με αυτό τον τρόπο ςτουσ χρόςτεσ τη δυνατότητα να 
αναπτύςςουν νϋεσ λύςεισ, 

 να παρϋχει μύα ταξινόμηςη που να επιτρϋπει ςτο χρόςτη να βρύςκει 
ςχεδιαςτικϊ χνϊρια, 

 να επιτρϋπει ςτουσ χρόςτεσ να βρύςκουν τα ςχετικϊ ό τα πιο κοντινϊ 
χνϊρια, με ϋνα δεδομϋνο ςχεδιαςτικό χνϊρι. 

 
Η ιδϋα τησ ςύνδεςησ των ςχεδιαςτικών χναριών με τισ γλώςςεσ 

ςχεδιαςτικών χναριών εμφανύςτηκε με ςκοπό να απαντιούνται λειτουργικϊ, 
ϊμεςα και παραγωγικϊ ερωτόματα που ανακύπτουν τόςο ςτον τομϋα τησ 
τεχνολογύασ λογιςμικού όςο και ςτον τομϋα τησ αλληλεπύδραςησ ανθρώπου-
υπολογιςτό (π.χ., Aarsten, Brugali, & Menga, 1996, Dyson & Anderson, 1997). 

 
Σα ςχεδιαςτικϊ χνϊρια, λοιπόν, αφού εξελύχθηκαν με τα χρόνια ςτισ 

μελϋτεσ των ερευνητών, χρηςιμοποιούνται πρακτικϊ ςε διϊφορεσ εφαρμογϋσ. 
Ο Alexander και οι ςυνεργϊτεσ του αναφϋρουν διϊφορα πειρϊματα ςτα οπούα 
εφαρμόζουν αρχιτεκτονικό ςχεδιαςμό που βαςύζεται ςε ςχεδιαςτικϊ χνϊρια 
(Alexander και λοιπού, 1975, Alexander και λοιπού, 1985, Alexander, 1982, 
Alexander και λοιπού, 1987).  

 
Έτςι, οι τομεύσ τησ τεχνολογύασ λογιςμικού (Dearden & Finlay, 2006) και 

αλληλεπύδραςησ ανθρώπου-υπολογιςτό, αποτελούν πεδύα εφαρμογόσ των 
γλωςςών ςχεδιαςτικών χναριών, κατανοητών ευρϋωσ, ςαν τεχνικό λεξικό, ωσ 
τμόμα μιασ οργανωτικόσ μνόμησ, ωσ λογικό παραδειγματικού  ςχεδιαςμού ό 
και ςαν εκπαιδευτικό εργαλεύο για τη διδαςκαλύα του αλληλεπιδραςτικού 
ςχεδιαςμού. 

 
Ακόμα, αξύζει να ςημειωθεύ ότι ςτην κεντρικό ομιλύα του ςτο ετόςιο 

ςυνϋδριο του OOPSLA το 1996, ο Alexander  ϋδωςε ϋμφαςη και ςτο «ηθικό 
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ςυςτατικό» που το θεωρεύ κομβικό για τη ςωςτό χρόςη των γλωςςών 
ςχεδιαςτικών χναριών ςτην αρχιτεκτονικό: 

 
«΢την αρχιτεκτονικό γλώςςα ςχεδιαςτικών χναριών υπϊρχει ςτη ρύζα 

κϊθε θϋματοσ και πύςω από όλα τα θϋματα, ϋνα ςταθερό ενδιαφϋρον για το 
ποια εύναι η ςωςτό απϊντηςη ςτην ερώτηςη: κϊτω από ποιεσ ςυνθόκεσ μπορεύ 
να θεωρηθεύ καλό ϋνα περιβϊλλον;» (Alexander, 1996). 

 
Όςον αφορϊ τισ ςτρατηγικϋσ για την ανεύρεςη των κατϊλληλων 

ςχεδιαςτικών χναριών κϊθε φορϊ και τον προςδιοριςμό τησ μεταξύ τουσ 
ςχϋςησ, αυτϋσ θα μπορούςαν να αντληθούν από πολλαπλϋσ δομϋσ δεδομϋνων   
(Γεωργιακϊκησ,2008), όπωσ από: 
 Σην εμπειρύα ειδικών και επιςτημόνων ςτο εκϊςτοτε μελετώμενο θϋμα 

 Σην παρατόρηςη τησ διϊδραςησ των χρηςτών με  το ςύςτημα 

 Σην ανϊλυςη εκτενώσ και ςε βϊθοσ των λειτουργιών των μελετώμενων 

ςυςτημϊτων 

 Σην μελϋτη τησ ςχετικόσ βιβλιογραφύασ 

 Σην ανϊλυςη των αρχεύων καταγραφόσ των ενεργειών των χρηςτών των 

ςυςτημϊτων 

 Σην μελϋτη ϊλλων ςχεδιαςτικών χναριών, που ϋχουν όδη δημοςιευθεύ ςε 

ςυναφεύσ τομεύσ, όπωσ η αλληλεπύδραςη ανθρώπου – μηχανόσ. 

 
Κατϊ ςυνϋπεια , ϋνασ γενικόσ οριςμόσ για τα ςχεδιαςτικϊ χνϊρια , που 

εμπεριϋχει τισ προηγούμενεσ προςεγγύςεισ θα μπορούςε να εύναι ο εξόσ:  
΢χεδιαςτικό χνϊρι εύναι μια δομημϋνη περιγραφό του ςταθερού πυρόνα 

των ορθών γενικών λύςεων, που δύνονται ςε ϋνα επαναλαμβανόμενο πρόβλημα. 
Κϊθε φορϊ για να εξϊγουμε την ειδικό  προςαρμοςμϋνη λύςη, λαμβϊνουμε 
υπόψη τα ξεχωριςτϊ χαρακτηριςτικϊ και ςυνθόκεσ τησ μελετώμενησ 
περύπτωςησ. 

 
Μύα γλώςςα τϋτοιων ςχεδιαςτικών χναριών για διαδραςτικϊ 

ςυςτόματα, όπωσ θα μπορούςαν να χαρακτηριςτούν  οι διαδικτυακϋσ πύλεσ 
υγεύασ που μασ ενδιαφϋρουν, μπορεύ να καταςκευαςτεύ ύςτερα από 
δημιουργύα μιασ ιεραρχικόσ δομόσ για τα μελετώμενα μϋρη του προβλόματοσ 
ςχεδιαςμού των ςυςτημϊτων. Σο γενικό πρόβλημα αποδομεύται ςε επιμϋρουσ 
προβλόματα με όδη μελετημϋνεσ, προεινόμενεσ λύςεισ (Van Welie & Van der 
Veer, 2003). Ύςτερα το ςύςτημα ςυντϊςςεται εκ νϋου, μετϊ την επιβολό των 
διορθώςεων και την εφαρμογό των βελτιωτικών προτϊςεων, δύνοντασ ϋνα 
πιο αποτελεςματικό και  προςιτό αποτϋλεςμα για την ικανοπούηςη του 
χρόςτη . 
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2.3 ΢ΕΝΑΡΙΑ ΦΡΗ΢Η΢ 
 

Σα ςενϊρια χρόςησ (scenarios) περιγρϊφουν μια ςειρϊ από 
αλληλεπιδρϊςεισ εντόσ ενόσ  μελετώμενου πλαιςύου. Φρηςιμοποιώντασ 
ςενϊρια χρόςησ κατϊ την αξιολόγηςη ευχρηςτύασ ενόσ ςυςτόματοσ  (Carroll, 
1995), εξυπηρετεύται η αξιολόγηςη ευχρηςτύασ για τον ςχεδιαςμό ενόσ 
ςυςτόματοσ. 

 
 Ο εξεταςτόσ ελϋγχει την επαλόθευςη των ςεναρύων που ϋχουν τεθεύ 

εξειδικευμϋνα για το ςύςτημα που μελετϊ με ςκοπό την αξιολόγηςη τησ 
ευχρηςτύασ . Για τον εντοπιςμό των προβλημϊτων κατϊ την διαδικαςύα αυτό, 
χρηςιμοποιούνται ςχεδιαςτικϊ χνϊρια(design patterns) και ευρετικού 
κανόνεσ(heuristics). 

 
΢την ουςύα, δηλαδό, τα ςενϊρια χρόςησ περιλαμβϊνουν τισ ρεαλιςτικϋσ 

απαιτόςεισ του χρόςτη μαζύ με τα προβλόματα που παρουςιϊζονται κατϊ την 
αλληλεπύδραςη του με το υπολογιςτικό ςύςτημα. Για την εςτιαςμϋνη μελϋτη 
των προβλημϊτων αυτών , χρηςιμοποιούνται τα ςχεδιαςτικϊ χνϊρια και οι 
ευρετικού κανόνεσ, παραδεύγματα των οπούων θα παρουςιαςτούν παρακϊτω, 
με ςκοπό πϊντα την επύλυςη των προβλημϊτων αυτών και την διευκόλυνςη 
τησ πλοόγηςησ του χρόςτη ςτη διαδικτυακό πύλη. 
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2.4 ΑΛΛΗΛΕΠΙΔΡΑ΢Η ΑΝΘΡΩΠΟΤ – ΤΠΟΛΟΓΙ΢ΣΗ 
 

΢όμερα ϋχουμε όδη ςαν εργαλεύα εξελιγμϋνουσ μηχανιςμούσ και 
διαδραςτικϋσ τεχνικϋσ, ανεπτυγμϋνεσ γλώςςςεσ και εφαρμογϋσ.  Όλα τα 
προηγούμενα ςε ςυνδυαςμό με τισ διατυπωμϋνεσ ανϊγκεσ και τισ απαιτόςεισ 
των χρηςτών, η ανϊπτυξη διαδραςτικών ςυςτημϊτων ϋχει τισ βϊςεισ για να 
οδηγόςει ςε ικανοποιητικϊ αποτελϋςματα. Πρϋπει να τονιςτεύ ο ρόλοσ των 
ειδικών αναγκών των χρηςτών ανϊλογα με την μελετώμενη περύπτωςη, γιατύ 
ςτην ουςύα οι τελικού χρόςτεσ εύναι αυτού που κρύνουν το εϊν μια εφαρμογό 
εύναι χρόςιμη, προςαρμοςμϋνη ςτισ εκϊςτοτε απαιτόςεισ τουσ για δεδομϋνο 
ζότημα ό όχι. 

 
Σο επιςτημονικό αντικεύμενο ςτο οπούο αναφερόμαςτε με το όνομα 

«Αλληλεπύδραςη Ανθρώπου - Τπολογιςτό» (Human Computer Interaction, 
HCI), αφορϊ το ςχεδιαςμό, την ανϊπτυξη και την αξιολόγηςη διαδραςτικών 
υπολογιςτικών ςυςτημϊτων (interactive computer systems), δηλαδό των 
ςυςτημϊτων εκεύνων  που αλληλεπιδρούν ςε μεγϊλο βαθμό με τουσ χρόςτεσ 
τουσ (ACM SIGCHI 1992), (Dix et al., 2001; Shneiderman et al., 2003). 

 
Σο αντικεύμενο του κλϊδου τησ επιςτόμησ αλληλεπύδραςησ ανθρώπου-

υπολογιςτό, που ϋχει ονομαςτεύ Σεχνολογύα Ευχρηςτύασ (Usability 
Engineering), αφορϊ ςυγκεκριμϋνα την ποιότητα τησ αλληλεπύδραςησ του 
χρόςτη με εκεύνο το κομμϊτι με το οπούο ϋρχεται ϊμεςα ςε επαφό, δηλαδό με 
την διεπιφϊνεια χρόςησ του υπολογιςτικού ςυςτόματοσ. Ανϊλογα με την 
εμπειρύα του χρόςτη και την ευχρηςτύα του ςυςτόματοσ αυτού, κρύνεται και 
αξιολογεύται ο ςχεδιαςμόσ των μερών του ςυςτόματοσ. 
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2.5 ΜΕΘΟΔΟΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ ΕΤΦΡΗ΢ΣΙΑ΢ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΩΝ 
 

 Η ευχρηςτύα ( usability) ορύζεται ωσ εξόσ (Works Cited, «e-health 
patterns in the twenty first century», MEDSEEK, 2010): 

 
΢ε ελεύθερη μετϊφραςη: 
Η ευκολύα με την οπούα οι επιςκϋπτεσ μπορούν να χρηςιμοποιόςουν 

ϋναν ιςτότοπο, η οπούα επηρεϊζεται ϊπου πολλούσ παρϊγοντεσ, όπωσ την 
αρχιτεκτονικό δομό, τον χϊρτη ό και τα περιεχόμενα, την βαθειϊ ςύνδεςη, 
την ακρύβεια, την καθαρό δομό του περιεχομϋνου, τη διαρκό προςκόλληςη 
ςτην ϋννοια του ονόματοσ και των καθοδηγητικών ςχεδύων εξϋταςη τησ 
ευχρηςτύασ εύναι θεμελιώδησ για την εξαςφϊλιςη ενόσ πολύ χρηςτικού 
ιςτότοπου. 

 
Ένασ ϊλλοσ οριςμόσ δόθηκε από τουσ Hornbaek & Stage το 2006: 
«Η αξιολόγηςη ευχρηςτύασ εύναι μύα επαναληπτικό διαδικαςύα που 

γύνεται κατϊ την ανϊπτυξη ενόσ ςυςτόματοσ προκειμϋνου να γύνει εκτύμηςη 
του βαθμού κατϊ τον οπούο το ςύςτημα μπορεύ να χρηςιμοποιηθεύ 
αποτελεςματικϊ από τουσ τυπικούσ του χρόςτεσ.» 

 
Οι μϋθοδοι αξιολόγηςησ ευχρηςτύασ διακρύνονται ςε τρεισ βαςικϋσ 

κατηγορύεσ: 
 τισ αναλυτικϋσ μεθόδουσ  
 τισ μεθόδουσ επιςκόπηςησ από ειδικούσ  
 τισ εμπειρικϋσ μεθόδουσ. 

Οι αναλυτικϋσ μϋθοδοι περιγρϊφουν τη ςυμπεριφορϊ του χρόςτη βϊςει 
προτύπων και θεωρητικών κανόνων. Δεν εύναι απαραύτητη η ςυμμετοχό των 
χρηςτών, ενώ χρηςιμοποιούνται κυρύωσ για πρόβλεψη προδιαγραφών. 
Ενδεικτικϊ παραδεύγματα τϋτοιων μεθόδων αποτελούν τα μοντϋλα 
πληκτρολογόςεων (KML - Keystroke Level Model)  και GOMS  (Goals-
Operation-Methods-Selection Rules). 

Οι μϋθοδοι επιςκόπηςησ από ειδικούσ βαςύζεται ςτην αξιολόγηςη από 
εξειδικευμϋνουσ ερευνητϋσ ςτο εργαςτόριο, χωρύσ ςυμμετοχό των χρηςτών, 
ακόμα και πριν την καταςκευό πρωτοτύπων, για δημιουργύα προδιαγραφών. 
Ενδεικτικϊ τϋτοιεσ μϋθοδοι εύναι οι (Nielsen & Mack, 1994), 
(Γεωργακοπούλου, 2010) : 

 Ευρετικό αξιολόγηςη (heuristic evaluation): 
 Ειδικού αξιολογητϋσ ελϋγχουν αν η ροό διαλόγων, μηνυμϊτων κι 
ενεργειών που απαιτούνται για να γύνει μια ςυγκεκριμϋνη διεργαςύα 
ςυμμορφώνονται με οριςμϋνουσ εμπειρικούσ κανόνεσ αξιολόγηςησ 
(heuristics). 

 Γνωςτικό περιδιϊβαςμα (cognitive walkthrough):  

Usability  The ease with which visitors are able to use a Web site; effected by 
many factors including the site’s architecture, site map or index, 
deep linking, accuracy and clarity of content and consistent 
adherence to the organization’s branding and style guides. Usability 
testing is essential to ensure a highly usable Web site.  
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Προςομοιώνει τισ γνωςτικϋσ διεργαςύεσ ενόσ τυπικού χρόςτη ςε ϋνα 
τυπικό ςενϊριο αλληλεπύδραςησ με το ςύςτημα κι εκτιμϊ κατϊ πόςον 
επιτεύχθηκαν οι ελεγχόμενοι ςτόχοι.  

 Πλουραλιςτικό περιδιϊβαςμα (pluralistic walkthrough):  
Μια ομϊδα χρηςτών, ςχεδιαςτών και ειδικών αξιολογητών (human 
factor engineers) ςυναντιούνται προκειμϋνου να επιςκοπόςουν μια 
ομϊδα λειτουργιών, να ςυζητόςουν και να αξιολογόςουν το ςύςτημα. 

 Επιςκόπηςη λειτουργιών (feature inspection):  
Απαριθμεύ τισ ακολουθύεσ λειτουργιών που απαιτούνται για την 
ολοκλόρωςη ενόσ ςτόχου, ελϋγχει για μεγϊλεσ ακολουθύεσ ενεργειών, 
βραδυκύνητεσ διαδικαςύεσ, ενϋργειεσ που δεν εύναι φυςικό για τουσ 
χρόςτεσ να τισ ακολουθόςουν κι ενϋργειεσ που απαιτούν ειδικό γνώςη 
ό εμπειρύα. 

 Επιςκόπηςη ςυνϋπειασ (consistency inspection):  
Ειδικού ςχεδιαςτϋσ  επιθεωρούν τη διεπιφϊνεια ενόσ ςυςτόματοσ 
προκειμϋνου να εξετϊςουν αν κϊνει τα πρϊγματα με τον ύδιο τρόπο 
όπωσ τα δικϊ τουσ ςχϋδια. 

 Επιςκόπηςη προτύπων (standards inspection):  
Ειδικού αξιολογητϋσ επιθεωρούν τη διεπιφϊνεια ενόσ ςυςτόματοσ 
προκειμϋνου να εξετϊςουν αν ςυμμορφώνεται με οριςμϋνουσ κανόνεσ 
ςχεδιαςμού και πρότυπα. 

Όςον αφορϊ τισ εμπειρικϋσ μεθόδουσ , αυτϋσ μπορούν να ακολουθηθούν 
πρακτικϊ εύτε ςτο εργαςτόριο εύτε ςτο χώρο λειτουργύασ του παρατηρητϋου 
ςυςτόματοσ με τη ςυμμετοχό αντιπροςωπευτικών χρηςτών και ειδικών 
ευχρηςτύασ λογιςμικού. Οι εμπειρικϋσ μϋθοδοι, ανϊλογα με το αν διεξϊγονται 
ςτο εργαςτόριο ό ςτο χώρο λειτουργύασ τουσ ςυςτόματοσ, διακρύνονται ςε 
(Γεωργακοπούλου Αντωνύα, 2010): 

 «Πειραματικϋσ μεθόδουσ (testing methods)  
Πραγματοποιούνται ςτο εργαςτόριο με ςυμμετοχό χρηςτών . Σϋτοιεσ 
μϋθοδοι εύναι: 
 Ελεγχόμενη πειραματικό λειτουργύα (control measurement): 

 Παρϋχει ποςοτικϋσ μετρόςεισ για την απόδοςη του ςυςτόματοσ 
όταν οι χρόςτεσ εκτελούν προκαθοριςμϋνεσ εργαςύεσ, χωρύσ να 
υπϊρχει απαραύτητα αλληλεπύδραςη μεταξύ χρηςτών και 
αξιολογητών. Οι μετρόςεισ γύνονται ςε εργαςτόρια, ςε ςυνθόκεσ 
που προςομοιϊζουν ςε ςυνθόκεσ. 

 Πρωτόκολλα ομιλούντων υποκειμϋνων (think aloud 
protocol):  

Οι χρόςτεσ καλούνται να εκφρϊςουν μεγαλόφωνα τισ ςκϋψεισ, τισ 
απόψεισ και τα ςυναιςθόματϊ τουσ, την ςτιγμό που αλληλεπιδρούν 
με το ςύςτημα. Πρόκειται για μύα μϋθοδο που ϋχει αποδειχθεύ 
ιδιαύτερα αποτελεςματικό ενώ απαιτεύ λύγουσ πόρουσ [Jeffries 1991, 
Savage 1996]. 

 Καταγραφό ενεργειών υποκειμϋνων (subjects-in-tandem):  
Τπϊρχουν πολλού και διαφορετικού τρόποι να καταγραφούν οι 
ενϋργειεσ των χρηςτών με ςυςτηματικό τρόπο από τουσ οπούουσ οι 
ςυνηθϋςτεροι εύναι αυτού  α) τησ καταγραφόσ ςημειώςεων του 
αξιολογητό, η οπούα εύναι και η λιγότερο δαπανηρό, β) τησ 
ηχογρϊφηςησ υποκειμϋνων, που χρηςιμοποιεύται κυρύωσ ςε 
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πρωτόκολλα «ομιλούντων υποκειμϋνων», γ) τησ βιντεοςκόπηςησ 
υποκειμϋνων, δ) τησ καταγραφόσ ςυμβϊντων ςτον υπολογιςτό 
(computer logging) και ε) τησ καταγραφόσ ςυμβϊντων από τουσ 
χρόςτεσ (user logging).» 

 Διερευνητικϋσ μεθόδουσ που πραγματοποιούνται  από τουσ 
χρόςτεσ εκτόσ εργαςτηρύου , όπωσ : 

 Ομαδικό αξιολόγηςη  
 Παρατόρηςη πεδύου  
 ΢υνεντεύξεισ υποκειμϋνων  
 ΢υμπλόρωςη ερωτηματολογύων  
 

Σο Γνωςτικό Περιδιϊβαςμα (Cognitive walkthrough) εύναι μια μϋθοδοσ 
που χρηςιμοποιεύ μη εξιδικευμϋνουσ χρόςτεσ που κατϊ την επαφό τουσ με το 
ςύςτημα αντιμετωπύζουν πιθανϊ κϊποιεσ δυςκολύεσ. Η αξιολόγηςη από 
ειδικούσ αξιολογητϋσ μπορεύ να βοηθόςει ςτην αρχικό φϊςη ανϊπτυξησ 
κϊποιων ςυςτημϊτων, δεν απαιτεύ  εξοπλιςμό , εύναι μια αποτελεςματικό και 
αρκετϊ εύκολη μϋθοδοσ αξιολόγηςησ (Αβούρησ, 2000). 

Ο αξιολογητόσ περιδιαβαύνει το ςύςτημα ανϊ μϋροσ για να ελϋγξει αν 
αυτό υποςτηρύζει αποτελεςματικϊ τον χρόςτη αναλυτικϊ ςε κϊθε ςτϊδιο.  Ο 
χρόςτησ αλληλεπιδρώντασ με το ςύςτημα ορύζει τουσ ςτόχουσ του και τισ 
προςδοκύεσ του, ερευνϊ την επιφϊνεια διεπαφόσ, ώςτε να αποκτόςει την 
εμπειρύα των κατϊλληλων χειριςμών, επιλϋγει λειτουργύεσ, εκτελεύ εργαςύεσ 
και κϊνει μύα αποτύμηςη τησ ευχρηςτύασ, βϊςει τησ προόδου που επϋδειξε. 
Λόγω όλων των παραπϊνω βημϊτων, η μϋθοδοσ αυτό καταδεικνύει 
προβλόματα ό ατϋλειεσ ςχεδιαςμού που αντιμετωπύζει ο χρόςτησ ώςτε να 
προταθούν λύςεισ , αλλϊ μπορεύ να εύναι αρκετϊ χρονοβόρα για  για 
πολύπλοκα ςυςτόματα (UKOLN, 2005). 

Σο Γνωςτικό Περιδιϊβαςμα αποτελεύται από δύο βόματα : 
 τον οριςμό των τυπικών ςεναρύων χρόςησ με τισ ενϋργειεσ που 

προβλϋπεται να κϊνει ο χρόςτησ  
 την κατϊθεςη κριτηρύων για κϊθε βόμα του χρόςτη. Σϋτοια κριτόρια 

μπορεύ να εύναι το αν ο χρόςτησ αναγνωρύζει ποιο εύναι το επόμενο 
ςωςτό βόμα , με ποια ενϋργεια ςυνδυϊζεται αυτό και αν τελικϊ η 
απόκριςη του ςυςτόματοσ αποδεικνύει ςτον χρόςτη την ορθότητα 
των πρϊξεων του. 

Η Ευρετικό Αξιολόγηςη (Heuristic evaluation)  εύναι γρόγορη, χωρύσ 
επαναλόψεισ και περιςςότερο υποκειμενικό, αφού δεν βαςύζεται ςε 
αυςτηρούσ κανόνεσ, αλλϊ  ςε καθαρϊ  εμπειρικϋσ διαδικαςύεσ και τισ 
ικανότητεσ του πολύ μικρού αριθμού των αξιολογητών (βϊςει του Nielsen, 
μϋχρι πϋντε). Έτςι, οι αξιολογητϋσ επιθεωρούν τον γενικό ςχεδιαςμό τησ 
επιφϊνειασ διεπαφόσ και την ροό των εργαςιών που εκτελούνται μϋςω 
αυτόσ. 

 
Σο ιςτορικό για την διατύπωςη κανόνων ςχεδιαςμού ϋχει αφετηρύα το 

1986, όταν οι Sidney Smith και Jane Mosier για λογαριαςμό τησ Αμερικϊνικησ 
Αεροπορύασ ςυνϋταξαν το «Guidelines For Designing User Interface Software», 
με 944 κανόνεσ. Ύςτερα, το 1990, οι Rolf Molich και Jakob Nielsen 
αςχολόθηκαν με ϋνα ςύνολο 249 προβλημϊτων ευχρηςτύασ και κατϋληξαν ςε 
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μια λύςτα από «ευρετικϊ» κριτόρια για την επύλυςη τουσ (Molich & Nielsen, 
1990; Nielsen & Molich, 1990). ΢τη ςυνϋχεια ο Nielsen επανεξετϊζοντασ τα 
κριτόρια αυτϊ, ςυνϋταξε 10 κανόνεσ ευρετικόσ αξιολόγηςησ  (Nielsen, 1994a; 
Nielsen & Mack, 1994) : 

 

Συπικού Κανόνεσ Ευρετικόσ Αξιολόγηςησ 

 ΚΑΝΟΝΑ΢ ΕΠΕΞΗΓΗ΢Η 

1 Αποφυγό περιττών ςτοιχεύων Αποφυγό κατϊ το δυνατόν τησ πολυλογύασ, των 
ςύνθετων γραφικών κλπ. η επιπλϋον πληροφορύα 
αποςπϊ την προςοχό του χρόςτη από τον ςτόχο 
του. 

2 Φρόςη κατανοητόσ προσ τουσ 
χρόςτεσ γλώςςασ 

Αποφυγό χρόςησ όρων ςυςτόματοσ και 
υπολογιςτών. Επιδύωξη χρόςησ όρων και 
φρϊςεων κατανοητών ςτο χρόςτη, κατανόηςη 
του νοητικού μοντϋλου του χρόςτη, προςοχό ςτη 
χρόςη μεταφορών. 

3 Ελαχιςτοπούηςη του μνημονικού 
φορτύου του χρόςτη 

Τποςτόριξη του χρόςτη ώςτε να αναγνωρύζει και 
όχι να θυμϊται. Εμφανό χειριςτόρια. Φρόςη 
προκαθοριςμϋνων τιμών. Παραδεύγματα χρόςησ. 

4 Διατόρηςη ςυνϋπειασ ςε 
ολόκληρη τη διεπιφϊνεια 

Ακολουθόςτε τισ ςυμβϊςεισ του ςυςτόματοσ. 
Πϊντα οι όροι και οι ενϋργειεσ θα πρϋπει να ϋχουν 
το ύδιο νόημα ςε όλη τη διεπιφϊνεια. 

5 Παροχό ανϊδραςησ Πληροφόρηςη ςτο χρόςτη για το τι ςυμβαύνει 
ςτο ςύςτημα: αν η αναμονό εύναι μεγαλύτερη 
από 10’’ ϋνδειξη προόδου εργαςύασ, αν εύναι 1-10’’ 
αλλαγό ςχόματοσ του δρομϋα. 

6 Παροχό εύκολων και ςαφών 
διεξόδων διαφυγόσ 

Φρόςησ ςύντομησ εξόδου από εςφαλμϋνη 
κατϊςταςη. Παροχό δυνατότητασ Cancel, Undo, 
Redo. 

7 Παροχό ςυντομεύςεων για 
γρόγορη εκτϋλεςη εργαςιών από 
πεπειραμϋνουσ χρόςτεσ 

Πλόκτρα εντολών, πρόβλεψη πληκτρολόγηςησ, 
επανϊληψη πρόςφατων εντολών, πρόςφατα 
αρχεύα, macros κλπ. Οι ςυντομεύςεισ δεν πρϋπει 
να εύναι εμφανεύσ ςε πρωτόπειρουσ χρόςτεσ. 

8 Παροχό ςαφών μηνυμϊτων 
λϊθουσ 

Αποφυγό κωδικοπούηςησ μηνυμϊτων ςφϊλματοσ. 
Όχι επιθετικό ό προςβλητικό γλώςςα, ακριβόσ 
ϋκφραςη, υποδεύξεισ, ςύνδεςη με βοηθόματα. 

9 ΢χεδιαςμόσ για αποτροπό 
ςφαλμϊτων χρόςτη 

Επιλογό ονόματοσ αρχεύου αντύ για 
πληκτρολόγηςό του, επιβεβαύωςη πριν από μια 
επικύνδυνη ενϋργεια, αποφυγό χρόςησ τησ ύδιασ 
εντολόσ με διαφορετικό ςημαςύα ςε διαφορετικό 
κατϊςταςη κλπ. 

10 Επαρκόσ υποςτόριξη – βοόθεια 
και εγχειρύδια 

΢τα εγχειρύδια πρϋπει να εύναι εύκολη η 
αναζότηςη, να δομούνται ςύμφωνα με τισ 
εργαςύεσ του χρόςτη, να γύνεται εκτεταμϋνη 
χρόςη παραδειγμϊτων κλπ. 
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2.6 ΜΕΘΟΔΟ΢ DEPTH 
 

Αξιοποιώντασ τα ςχεδιαςτικϊ χνϊρια και επαναχρηςιμοποιούμενα 
ςεναρια αξιολόγηςησ, δημιουργόθηκε μύα μϋθοδοσ αξιολόγηςησ ευχρηςτύασ 
, η οπούα ονομϊςτηκε DEPTH(DEsign PaTterns & Heuristic criteria) .  Η 
μϋθοδοσ αυτό δεν απαιτεύ ειδικϋσ γνώςεισ από τον χρόςτη- αξιολογητό 
και αποτελεύται από δύο φϊςεισ:  

 Σην προετοιμαςύα τησ αξιολόγηςησ, κατϊ την οπούα ϋγινε 
προςδιοριςμόσ των μερών του ςυςτόματοσ, προςδιοριςμόσ των 
λειτουργιών ανϊ μϋροσ, ςυγγραφό ςεναρύων ανϊ λειτουργύα, 
ςυςχϋτιςη ςεναρύων και ςχεδιαςτικών χναριών 

 Σην εκτϋλεςη, που περιλαμβϊνει την επιλογό μερών (genres) και 
λειτουργιών, την εκτϋλεςη των ςεναριών για κϊθε λειτουργύα, 
την εξϋταςη του βαθμού ςυμφωνύασ με τα ςχεδιαςτικϊ χνϊρια 
και την τελικό ϋκθεςη  αποτύμηςησ τησ ευχρηςτύασ κϊθε 
λειτουργύασ , με παρουςύαςη ποιοτικών και ποςοτικών 
αποτελεςμϊτων. 

Η DEPTH εςτιϊζει ςτην αξιολόγηςη των ςυςτημϊτων με βϊςη τησ 
ιδιαιτερότητασ τησ λειτουργικότητασ των ςυγκεκριμϋνων ςυςτημϊτων και 
ςτουσ ιδιαύτερουσ ςτόχουσ των ςυςτημϊτων αυτών. Με την προτεινόμενη 
μϋθοδο γύνεται επαναχρηςιμοπούηςη τησ γνώςησ των ειδικών η οπούα 
εμπεριϋχεται ςτα χνϊρια ςχεδύαςησ και ςτα ςενϊρια αξιολόγηςησ των 
ςυςτημϊτων , που ςχετύζονται ςτενϊ με τα χνϊρια ςχεδύαςησ. (Γεωργιακϊκησ, 
2008) 

 
Η παρούςα εργαςύα  χρηςιμοποιώντασ τη μϋθοδο αυτό ςκοπό ϋχει να 

αξιολογόςει τισ πενόντα διαδικτυακϋσ πύλεσ υγεύασ και τισ λειτουργύεσ τουσ 
και να παρουςιϊςει μύα ϋκθεςη ευχρηςτύασ με τη βοόθεια γραφημϊτων και 
πινϊκων , ώςτε να προκύψουν ςυμπερϊςματα και προτϊςεισ. 
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[ ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3 ] 
 

ΑΝΑΛΤ΢Η 
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3.1 ΑΝΑΛΤ΢Η  ΤΠΑΡΦΟΝΣΩΝ ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΩΝ ΠΤΛΩΝ ΤΓΕΙΑ΢ 
 
Η «ηλεκτρονικό υγεύα» (e-Health)  ορύζεται ωσ  (HIMSS E-Health Special 

Interest Group’s): 
«The application of Internet and other related technologies in the 

healthcare industry to improve the access, efficiency, effectiveness, and quality of 
clinical and business processes utilized by healthcare organizations, 
practitioners, patients, and consumers to improve the health status of patients.” 

 
΢ε ελεύθερη μετϊφραςη: 
 Η εφαρμογό του διαδικτύου και ϊλλων ςχετικών τεχνολογιών ςτην 

ιατρικό περύθαλψη με ςκοπό την βελτύωςη τησ πρόςβαςησ , τησ επϊρκειασ, 
τησ αποτελεςματικότητασ και τησ ποιότητασ των κλινικών και 
επαγγελματικών διαδικαςιών, που χρηςιμοποιούνται από οργανιςμούσ 
υγεύασ, επαγγελματύεσ υγεύασ, αςθενεύσ και καταναλωτϋσ για καλύτερη 
κατϊςταςη ςτην υγεύα των  αςθενών. 

 
Ο όροσ "ηλεκτρονικό υγεύα" αναφϋρεται ςε πολλαπλϊ  εύδη εργαλεύων 

και δομών, που διευρύνονται όλο και περιςςότερο. ΢κοπόσ τησ ςυνδυαςμϋνησ 
λειτουργύασ των τεχνολογιών αυτών εύναι η πρόληψη, διϊγνωςη, θεραπεύα, 
παρακολούθηςη διαφόρων αςθενειών, καθώσ και η ενημϋρωςη για ϋναν 
καλύτερο τρόπο ζωόσ ακόμα και για απλϊ ζητόματα τησ καθημερινότητασ. Οι 
διαδικτυακϋσ πύλεσ υγεύασ μπορούν να αφορούν δύκτυα πληροφοριών για 
ιατρικϊ ζητόματα, ηλεκτρονικϊ μητρώα δεδομϋνων, υπηρεςύεσ τηλεώατρικόσ, 
ςυςτόματα για ςτόριξη τησ προτεινόμενησ θεραπεύασ και των αςθενών, 
πλατφόρμεσ για προγραμματιςμό ςυναντόςεων με ειδικό ιατρικό 
προςωπικό, ανεύρεςη ιατρικού προςωπικού και φορϋων, πληροφόρηςη για 
φαρμακευτικό αγωγό και αςθϋνειεσ. 

 
Οι διαδικτυακϋσ πύλεσ υγεύασ μπορούν να κατηγοριοποιηθούν  ςε αυτϋσ 

που αφορούν μόνο το ευρύ κοινό , ςε αυτϋσ που αφορούν μόνο τουσ 
επαγγελματύεσ τησ υγεύασ και ςε αυτϋσ που ϋχουν λειτουργύεσ και για τισ δύο 
προαναφερθεύςεσ ομϊδεσ. Σο ςημαντικότερο κομμϊτι τησ λειτουργύασ τουσ 
περιϋχει διϊδραςη με ανταλλαγό δεδομϋνων αςθενών και φορϋων ό 
επαγγελματιών τησ υγεύασ για παροχό βελτιωμϋνων υπηρεςιών. 

 
Όπωσ αναφϋρεται ςτη μελϋτη «e-health patterns in the twenty first 

century» (MEDSEEK, 2010) , η ςημαςύα τησ ηλεκτρονικόσ υγεύασ ,με ςκοπό 
την καλύτερη περύθαλψη, την ελλϊττωςη των αςτοχιών και την παροχό 
υπηρεςιών υψηλού επιπϋδου με κϋντρο τισ ανϊγκεσ του αςθενό εύναι 
κυρύαρχη. Μαζύ όμωσ υπϊρχουν και οφϋλη οικονομικϊ για τισ χώρεσ που 
χρηςιμοποιούν την ηλεκτρονικό υγεύα ενςωματωμϋνη ςτο εθνικό ςύςτημα 
υγεύασ. 

 
Ωσ χαρακτηριςτικό παρϊδειγμα, που ϋχει αποτελϋςει και μελετώμενη 

περύπτωςη καινοτομύασ από ομϊδα τησ Microsoft  
(http://www.microsoft.com/casestudies/Case_Study_Detail.aspx?casestudyid
=4000007892) και ϊλλεσ ερευνητικϋσ ομϊδεσ, εύναι η πύλη του εθνικού 

http://www.microsoft.com/casestudies/Case_Study_Detail.aspx?casestudyid=4000007892
http://www.microsoft.com/casestudies/Case_Study_Detail.aspx?casestudyid=4000007892
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ςυςτόματοσ υγεύασ τησ Δανύασ (www.sundhed.dk), που παρϋχει μύα μεγϊλη 
βϊςη ιατρικών προςωπικών δεδομϋνων, προςβϊςιμη με κωδικούσ από 
αςθενεύσ, εκπροςώπουσ φορϋων και ιατρικό προςωπικό, δημιουργώντασ ϋτςι 
φακϋλουσ με ιατρικό ιςτορικό και αποτελϋςματα εξετϊςεων. Ακόμα, 
επιτρϋπει ανταλλαγό δεδομϋνων μεταξύ των  ςυνδεδεμϋνων φορϋων, που 
εύναι όλα τα νοςοκομεύα και τα φαρμακεύα τησ χώρασ.  

 

 
Εικόνα 3.1: Sunhed.dk, ιςτοςελύδα Εθνικού ΢υςτόματοσ Τγεύασ Δανύασ 

 
Από την μελϋτη τησ Μicrosoft (2008) για την εθνικό πύλη υγεύασ τησ 

Δανύασ: 
«Denmark’s electronic health records system is one of the most advanced 

in the world. Most medical practitioners and facilities around the country are 
linked by electronic networks, and Danish citizens have access to their own 
historical medical data. The Danish National e-Health Portal is the main online 
access point for this information …  
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In addition to individualized medical histories, the Danish National 
eHealth Portal also provides users with information about illness prevention 
and health-related laws, and it facilitates inter-patient communication so that 
citizens with similar illnesses can share support and knowledge. The breadth 
of information available on the portal has made the country a leader in 
medical information access. 

The Danish National eHealth Portal was launched in 2003 and was based 
on IBM WebSphere technology. Public awareness and usage of the portal site 
grew quickly, and within just a year, more than 40 percent of the population 
was aware of the portal. The initial IBM contract ran for five years, and during 
that time, the staff overseeing the portal became frustrated with the 
performance and extensibility of the site.» 

΢ε ελεύθερη μετϊφραςη: 
Σο ςύςτημα ηλεκτρονικών ιατρικών αρχεύων τησ Δανύασ εύναι ϋνα από 

τα πιο ανεπτυγμϋνα ςτον κόςμο. Οι περιςςότεροι επαγγελματύεσ υγεύασ και οι 
περιςςότερεσ ιατρικϋσ υπηρεςύεσ  ςτη χώρα εύναι ςυνδεδεμϋνα μϋςω 
ηλεκτρονικών δικτύων και οι Δανού πολύτεσ ϋχουν πρόςβαςη ςτα προςωπικϊ 
δεδομϋνα ιατρικού ιςτορικού. Η εθνικό πύλη υγεύασ τησ Δανύασ εύναι η κύρια 
διαδικτυακό πρόςβαςη για αυτϋσ τισ πληροφορύεσ. 

Εκτόσ από τα προςωπικϊ ιατρικϊ αρχεύα, η εθνικό πύλη υγεύασ τησ 
Δανύασ επύςησ παρϋχει ςτουσ χρόςτεσ πληροφορύεσ για πρόληψη αςθενειών 
και για ιατρικούσ κανόνεσ και διευκολύνει ϋτςι την επικοινωνύα με τουσ 
αςθενεύσ, ώςτε οι πολύτεσ με παρόμοιεσ μορφϋσ αςθενειών να μπορούν να 
μοιραςτούν πληροφορύεσ και ςυμβουλϋσ υποςτόριξησ. Η καρποφορύα των 
πληροφοριών , που εύναι διαθϋςιμεσ ςτην πύλη , κατϋςτηςαν την χώρα ηγϋτη 
ςτην πρόςβαςη ςτην ιατρικό πληροφορύα. 

Η εθνικό πύλη υγεύασ τησ Δανύασ εγκαινύαςε την λειτουργύα τησ ςτο 
2003 και βαςύςτηκε ςε λογιςμικό τεχνολογύασ IBM Websphere. Η εξοικεύωςη 
του κοινού ςτη χρόςη τησ πύλησ αναπτύχθηκε πολύ γρόγορα και μόνο μϋςα 
ςε ϋναν χρόνο περιςςότερο από το 40% του πληθυςμού όταν ενόμερο. Σο 
αρχικό IBM ςυμβόλαιο υπόρχε για πϋντε χρόνια και κατϊ τη διϊρκεια αυτόσ 
τησ περιόδου το προςωπικό διαχεύριςησ τησ πύλησ εντυπωςιϊςτηκε από την 
επύδοςη και την τϊςη διεύρυνςησ τησ πύλησ. 

 
Η πιο διαδεδομϋνη, όμωσ, μορφό ιατρικών διαδικτυακών πυλών περιϋχει 

μια κεντρικό ςελύδα (homepage) , ςτην οπούα εμφανύζονται: 
 νϋα ςε διϊφορα ιατρικϊ θϋματα και εξελύξεισ 

 προτϊςεισ για ζητόματα τησ καθημερινότητασ, όπωσ ςωςτό 

προςωπικό υγιεινό, πρόληψη αςθενειών, απλϋσ αςκόςεισ 

φυςικοθεραπεύασ, ϋλεγχοσ ςωματικού βϊρουσ και διατροφό, 

ςυμβουλϋσ ομορφιϊσ και ευεξύασ 

 ςυνεντεύξεισ επαγγελματιών υγεύασ πϊνω ςε κϊποιο θϋμα υγεύασ, 

που πιθανόν να αφορϊ εποχιακό ό επύκαιρο κοινωνικό ζότημα 

 ευρετόρια επαγγελματιών και φορϋων, όπωσ ιατρού, κλινικϋσ, 

φαρμακεύα, νοςοκομεύα, νοςηλευτϋσ, φυςικοθεραπευτϋσ, 

διατροφολόγοι-διαιτολόγοι, αιςθητικού 
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 ευρετόρια ςυμπτωμϊτων και αςθενειών 

 διαφημύςεισ, ςυνόθωσ κλινικών, επαγγελματιών υγεύασ, 

φαρμϊκων, ςυμπληρωμϊτων διατροφόσ, καλλυντικών 

 ηλεκτρονικούσ διαδικτυακούσ ςυνδϋςμουσ για ςχετικϊ 

προτεινόμενα θϋματα με ϊλλεσ πύλεσ, με ιςτούσ κοινωνικόσ 

δικτύωςησ, με επύςημεσ ςελύδεσ φορϋων και επαγγελματιών 

 ερωτόςεισ-απαντόςεισ αςθενών και ιατρικού προςωπικού 

 ςυζητόςεισ ςε φόρουμ μεταξύ χρηςτών  

 
΢ε επόμενη παρϊγραφο αναλύονται εκτενώσ οι λειτουργύεσ που 

εμφανύζονται ςτισ διαδικτυακϋσ πύλεσ υγεύασ, κατηγοριοποιούνται, 
αποδομούνται, ιεραρχούνται και μελετώνται ςτατιςτικϊ για το ςύνολο των 
πενόντα πυλών . 
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3.2 ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ 
 
Οι διαδικτυακϋσ πύλεσ υγεύασ κατακτούν όλο και μεγαλύτερη θϋςη ςτισ 

λύςτεσ επιςκεψιμότητασ ςτο ιντερνετ. ΢ύμφωνα με δημοςκόπηςη, που 
δημοςιεύεται ςτην ηλεκτρονικό ςελύδα CyberAtlas τησ Νϋασ Τόρκησ:  

«Η αναζότηςη θεμϊτων υγεύασ μϋςω ςχετικών δικτυακών τόπων 
κατατϊςςεται δεύτερη με ποςοςτό 80% ϋναντι 93% τησ χρόςησ του 
ηλεκτρονικού ταχυδρομεύου και τησ αναζότηςησ προώόντων με 83%.΢ύμφωνα 
με τα ςτοιχεύα που επεξεργϊςτηκαν οι ειδικού του προγρϊμματοσ Pew Internet 
& American Life Project μϋχρι το τϋλοσ του 2002, ςχεδόν 93 εκατομμύρια ϊτομα 
αναζητούςαν πληροφορύεσ για θϋματα υγεύασ εύτε ωσ πιθανού αγοραςτϋσ ό 
αςθενεύσ ό εργαζόμενοι ςε παραώατρικϊ επαγγϋλματα. 

Από την επεξεργαςύα των απαντόςεων των 2.000 ςυμμετεχόντων ςτην 
ϋρευνα προκύπτει ότι, το 73% των ατόμων που επιςκϋπτονται ςελύδεσ με 
θϋματα υγεύασ διαπύςτωςε κατϊ το προηγούμενο ϋτοσ ςαφό βελτύωςη τησ 
παρεχόμενησ πληροφόρηςησ και των προςφερόμενων υπηρεςιών. Αξύζει δε να 
ςημειωθεύ ότι επύ του ςυνόλου των ςυμμετεχόντων το 87% αντιμετώπιζε 
κϊποια χρόνια πϊθηςη ό ανικανότητα και οι δικτυακού τόποι υγεύασ τουσ 
βοόθηςαν να μϊθουν να ζουν καλύτερα με το πρόβλημϊ τουσ ενώ δόλωςαν ότι 
όταν πλϋον πιο ενημερωμϋνοι. Ειδικότερα, οι γυναύκεσ εύναι εκεύνεσ που 
αναζητούν πληροφορύεσ ςχετικϊ με ςυγκεκριμϋνα νοςόματα ό ιατρικϊ 
προβλόματα με ποςοςτό 72% ϋναντι 54% των ανδρών. Ωςτόςο, οι ϊνδρεσ 
κατατϊςςονται πρώτοι με ποςοςτό 12% ϋναντι 9% των γυναικών, ςτην 
αναζότηςη θεμϊτων υγεύασ ςχετικϊ με το ςεξ, τα προβλόματα με τα ναρκωτικϊ 
και το αλκοόλ (9% ϋναντι 8%) και τουσ τρόπουσ διακοπόσ του καπνύςματοσ 
(7% ϋναντι 5%). 

Αναφορικϊ με το προφύλ των χρηςτών των ηλεκτρονικών ςελύδων υγεύασ 
εύναι μορφωμϋνοι, ηλικύασ από 35 ϋωσ 44 ετών, χρηςιμοποιούν το διαδύκτυο 
περιςςότερο από ϋξι χρόνια και οι πλειοψηφύα τουσ (49%) μια τυπικό ημϋρα 
χρηςιμοποιεύ το ηλεκτρονικό ταχυδρομεύο, τισ μηχανϋσ αναζότηςησ για 
προώόντα και υπηρεςύεσ (19%) και κϊνει ηλεκτρονικϋσ αγορϋσ (5%). 

΢χολιϊζοντασ τα αποτελϋςματα τησ δημοςκόπηςησ ο Λι Ρϊινι επικεφαλόσ 
του προγρϊμματοσ Pew Internet & American Life Project επιςημαύνει ότι: “ϊπαξ 
και ο χρόςτησ μεύνει ικανοποιημϋνοσ από μια ηλεκτρονικό ςελύδα υγεύασ, εύναι 
ςύγουρο ότι θα την ςυμβουλευτεύ όταν αντιμετωπύςει κϊποιο νϋο πρόβλημα 
υγεύασ”. 

 
Ανϊμεςα ςτουσ λόγουσ που οδόγηςαν ςτην υψηλό επιςκεψιμότητα των 

διαδικτυακών πυλών υγεύασ (e-health portals) θα μπορούςαν να  
ςυγκαταλεγούν οι εξόσ: 

 Η ανϊγκη για γενικό ενημϋρωςη και πληροφόρηςη 

 Η γενικό ςημερινό τϊςη για περαιτϋρω εξοικεύωςη με γνωςτικϊ 

αντικεύμενα, λόγω διευρυμϋνησ πληροφόρηςησ και πολλαπλών 

ερεθιςμϊτων από τα Μϋςα Μαζικόσ Επικοινωνύασ  

 Οι γεωγραφικϋσ αποςτϊςεισ, που απαγορεύουν ςυχνϋσ 

ςυναντόςεισ κατούκων απομακρυςμϋνων περιοχών με ιατρικό 

προςωπικό 

 Οι δυςκολύεσ ςυχνόσ μετακύνηςησ οριςμϋνων αςθενών  
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 Η δυςμενόσ οικονομικό κατϊςταςη αςθενών 

 Νϋεσ διαθϋςιμεσ, περιςςότερο χρηςτικϋσ εφαρμογϋσ, που 

απλουςτεύουν διαδικαςύεσ 

 Η «παγκοςμιοπούηςη» και οι ταχεύεσ  εξελύξεισ ςτον τομϋα τησ 

υγεύασ, που περιλαμβϊνει ανταλλαγϋσ δεδομϋνων, 

επιςτημονικών εργαςιών, τεχνικών και θεραπειών  ςε όλον τον 

πλανότη 

 Σο υψηλό -ςε ςχϋςη με το παρελθόν- βιωτικό επύπεδο των 

ανεπτυγμϋνων χωρών, που κϊνει προςιτό την ιατρικό 

τεχνολογύα και βιομηχανύα ςε πλόθοσ ανθρώπων 

 Σο marketing αναφορικϊ με τα περιεχόμενα των διαδικτυακών 

πυλών  

 Η διαχρονικϊ αναγκαύα φύςη του αντικειμϋνου τησ ιατρικόσ και 

των αποτελεςμϊτων τησ για τον ϊνθρωπο, εύτε ςε ςυμβατικϋσ, 

εύτε ςε εναλλακτικϋσ μορφϋσ. 

Η επόμενη εικόνα παρουςιϊζει τα αποτελϋςματα από την 

εργαςύα:«Web Evaluation at the US National Institutes of Health: Use of the 

American Customer Satisfaction Index Online Customer Survey» 

(http://www.jmir.org/2008/1/e4/), που παρουςιϊζεται ςτην ιατρικό 

ηλεκτρονικό εφημερύδα JMIR και παρουςιϊζει τουσ λόγουσ για τουσ 

οπούουσ οι χρόςτεσ επιςκϋπτονται την ιατρικό πύλη ςε εκατοςτιαύα 

ποςοςτϊ. 

 

 
Εικόνα 3.2: Λόγοι επύςκεψησ χρηςτών ιατρικών πυλών ςε ποςοςτϊ(%) 

 

http://www.jmir.org/2008/1/e4/
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Από την ϋρευνα λοιπόν αυτό για τουσ λόγουσ επύςκεψησ των χρηςτών 
ςε ιατρικϋσ πύλεσ ςτισ Ηνωμϋνεσ Πολιτεύεσ το ςυμπϋραςμα όταν  ότι οι 
περιςςότεροι από αυτούσ οδηγούνται ςε μια τϋτοια πλοόγηςη για να 
βοηθόςουν τρύτο ϊτομο ό για να υποςτηρύξουν την δικό τουσ ϋρευνα για 
κϊποιο ιατρικό ό παραώατρικό ζότημα .  

 
Η μεγϊλη επιςκεψιμότητα των διαδικτυακών πυλών υγεύασ μπορεύ να 

προςεγγιςτεύ με ενδιαφϋρον από πολλϋσ οπτικϋσ γωνύεσ: την κοινωνικό, την 
οικονομικό, την ηθικό, την ιατρικό. ΢την εργαςύα μασ, το αντικεύμενο θα 
περιοριςτεύ ςτην εξϋταςη των πυλών από πλευρϊσ αξιολόγηςησ τησ 
ευχρηςτύασ τουσ, βϊςει τησ μεθόδου DEPTH, ώςτε να καταγραφούν 
αδυναμύεσ και να προταθούν λύςεισ ςτα προβλόματα και επεκτϊςεισ ςτισ 
λειτουργύεσ τουσ. 
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3.3 ΚΑΣΗΓΟΡΙΕ΢ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΩΝ 

 
Οι λειτουργύεσ που παρατηρόθηκαν ςτισ πενόντα μελετώμενεσ 

διαδικτυακϋσ πύλεσ καταγρϊφηκαν και διαχωρύςτηκαν  βϊςει τησ ςημαςύασ 
για την πλοόγηςη του χρόςτη, των κυρύων αναγκών που καλύπτουν και τησ 
ϋκταςησ που καταλαμβϊνουν ςτην επιφϊνεια διεπαφόσ, δηλαδό ςτην ςελύδα. 
Έτςι, οι δύο κατηγορύεσ λειτουργιών για τισ διαδικτυακϋσ πύλεσ εύναι:  

 Οι βαςικϋσ λειτουργύεσ 

 Οι επιπλϋον λειτουργύεσ 

Οι λειτουργύεσ αυτϋσ παρουςιϊζονται ςτισ παρακϊτω εικόνεσ , όπωσ και 
οι αλληλεπιδρϊςεισ και αλληλοςυςχετιςμού μεταξύ τουσ, καθώσ αποτελούν 
ςυνδεόμενα μϋρη του ςυςτόματοσ, με τον ύδιο τρόπο που ςυνδυϊζονται τα 
ςχεδιαςτικϊ χνϊρια και δημιουργούν μια γλώςςα χναριών. 

 
 

 

ΒΑ΢ΗΚΔ΢ 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΔ΢ 

terms of 
use 

 
about 

 

contact 

 
site 
map 

 

log in 

 

register 

 

directions 
to the 
right 
section of 
the 
website 

 

news 

 

simple 
search 

 

browse 
main 
catalog 

 

advanced 
search/tools(dat
e,names, 
subject,list of 
search research 
process) 

 

select 
language 

 

linear set of 
items 
viewed in 
order 

 

structure of 
the 
sector(know 
where you 
are) 

 

navigate in 
structure 

 logo 

 

micro-sites 

-catalogs 

Εικόνα 3.3: Οι βαςικϋσ λειτουργύεσ και οι αλληλοςυςχετιςμού τουσ 
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ΔΠΗΠΛΔΟΝ 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΔ΢ 

FAQs 

 

useful 
links 

 

social 
media 
connection 

 

number of 
visitors/ 
members 

 

quiz/games/ 
services 

 

find health 
professionals, 
hospitals, 
pharmacies 

 

schedule 
appointment 

 

medication 
profile 

 

Live 
communication 
platform 

 

forum 
communication 
platform 

 relative 
subjects 
suggestion 

 

on line 
shopping/
donations/
bill 
payments 

 

feedback 
of users 

 

prompting 
to correct 
search 
input 

 

division category- 
professionals or not  

 

division 
category- age 

 

division category-
gender 

 

mobile 
access -
RSS 
feeds 

 

pop up 
ads/advertise 
ments 

 

Date 
/time 

 

newsletter 
subscribe 

 

Εικόνα 3.4 : Οι επιπλϋον λειτουργύεσ και οι αλληλοςυςχετιςμού τουσ 
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3.4 ΠΕΡΙΓΡΑΥΗ  ΦΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΩΝ- ΣΤΠΙΚΟΙ ΦΡΗ΢ΣΕ΢ –ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
ΦΡΗ΢ΣΩΝ 

 
Οι χρόςτεσ των διαδικτυακών πυλών που αναφϋρονται ςε ιατρικϊ και 

παραώατρικϊ θϋματα μπορούν να ανόκουν ςτο ευρύ κοινο ό και ςτουσ 
επαγγελματύεσ υγεύασ. Η διϊδραςη με το ςύςτημα αφορϊ ανταλλαγό 
πληροφοριών και δεδομϋνων από την οπούα οι χρόςτεσ επωφελούνται μϋςω 
τησ επαφόσ τουσ με τισ κατηγορύεσ που φαύνονται ςτο επόμενο ςχόμα: 
 

Ο ρόλοσ που παύζουν οι παραπϊνω κατηγορύεσ ςτην επικοινωνύα με τον 
χρόςτη , παρουςιϊζεται ςτη ςυνϋχεια ξεχωριςτϊ για κϊθε κατηγορύα μϋςω 
παραδειγμϊτων. 

 
Εικόνα 3.5: Ομϊδεσ χρηςτών  και ςχετιζόμενων με την πύλη 

 Φρόςτεσ:                            

- Από το ευρύ κοινό: ενδιαφϋρονται για ιατρικϋσ πληροφορύεσ 

και νϋα ςτην παγκόςμια κοινότητα, ψϊχνουν επαγγελματύεσ 

υγεύασ, ανταλλϊςςουν πληροφορύεσ ςε ςυζητόςεισ με ϊλλουσ 

χρόςτεσ από το ευρύ κοινό, ζητούν ςυμβουλϋσ και 

απαντόςεισ ςε ςυζητόςεισ με επαγγελματύεσ τησ υγεύασ, 

τοποθετούν και αναςύρουν προςωπικό ιατρικό ιςτορικό  

- Επαγγελματύεσ υγεύασ: ειςϊγουν δεδομϋνα, κϊνουν 

αναρτόςεισ με νϋα από την υγεύα και εξελύξεισ παγκόςμια, 

απαντούν ςε ερωτόςεισ αςθενών, ςυμμετϋχουν ςε ςυζητόςεισ  με 

ϊλλουσ επαγγελματύεσ και ανταλλϊςςουν απόψεισ 

ΥΡΖ΢ΣΔ΢ (ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΔ΢ 
ΤΓΔΗΑ΢ / ΔΤΡΤ ΚΟΗΝΟ)

ΑΛΛΟΗ ΥΡΖ΢ΣΔ΢ 
(ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΔ
΢ ΤΓΔΗΑ΢ / ΔΤΡΤ 

ΚΟΗΝΟ)

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΗ/ 
ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢ΣΔ΢ 

ΠΤΛΖ΢

ΜΜΔ
ΚΡΑΣΗΚΟΗ 
ΦΟΡΔΗ΢

ΔΠΔΝΓΤΣΔ΢/ 
ΓΗΑΦΖΜΗΕΟΜΔΝΟΗ
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 Κρατικού φορεύσ:  

ςύνδεςμοι τουσ ςτην πύλη οδηγούν ϊμεςα ςτην πηγό κϊποιου 
θϋματοσ, δημοςιεύουν και γνωςτοποιούν ςτο ευρύ κοινό νϋουσ 
κανονιςμούσ ό αναρτόςεισ, χρηςιμοποιούν ό και αποθηκεύουν 
δεδομϋνα  ςε βϊςεισ τησ πύλησ 

 Μ.Μ.Ε.: 

χρηςιμοποιούν τισ πύλεσ ςαν πηγϋσ πληροφόρηςησ, 
διαφημύζονται και διαφημύζουν πύλεσ, αντλούν θϋματα και νϋα 

 Επενδυτϋσ/διαφημιζόμενοι: 

διαφημύζουν μϋςω των πυλών τα προώόντα ό και τισ υπηρεςύεσ 
τουσ, λειτουργούν ωσ χορηγού, αντλούν πληροφορύεσ για τισ 
εξελύξεισ και τισ ανϊγκεσ του κοινού 

 Εργαζόμενοι/διαχειριςτϋσ πύλησ: 

εύτε εύναι επαγγελματύεσ τησ υγεύασ εύτε όχι διαχειρύζονται την 
ομαλό λειτουργύα τησ πύλησ, επικοινωνούν μϋςω ςυγκεκριμϋνων 
λειτουργιών με τουσ χρόςτεσ, επικοινωνούν με όλεσ τισ 
προηγούμενεσ κατηγορύεσ 
 

΢χετικϊ με τισ ηλικιακϋσ ομϊδεσ των χρηςτών των διαδικτυακών πυλών 
υγεύασ, αναμενόμενο εύναι να αφορούν κυρύωσ ηλικύεσ ϋωσ 60 ετών , 
δεδομϋνησ τησ δυςκολύασ χειριςμού του ηλεκτρονικού υπολογιςτό και τησ μη 
εξοικεύωςησ με το διαδύκτυο ςε μεγϊλο βαθμό ςτισ μεγαλύτερεσ ηλικύεσ. 
Διϊκριςη ςτο φύλο των χρηςτών δεν εύναι αναγκαύα, αφού η υγεύα αποτελεύ 
ϋνα ευρύ φϊςμα πληροφοριών που ελκύει όλουσ και ϊπτεται ϊμεςα τησ 
καθημερινότητασ και των δύο φύλων.  

 
Όπωσ αναφϋρεται ςτη μελϋτη «e-health patterns in the twenty first 

century» (MEDSEEK, 2010), οι «ηλεκτρονικού» αςθενεύσ μπορούν να ανόκουν 
ςε τρεύσ κατηγορύεσ:  
 Σουσ «υγιεύσ», που θϋλουν να ενημερώνονται γενικϊ για θϋματα υγεύασ 

και που αποτελούν περύπου το 60% 

 Σουσ αςθενεύσ και φροντιςτϋσ, που αντιμετωπύζουν ϋνα πρόςκαιρο ό 

καινούριο ιατρικό θϋμα και που αποτελούν περύπου το 5% 

 Σουσ αςθενεύσ και φροντιςτϋσ, που αντιμετωπύζουν ϋνα χρόνιο ζότημα 

και που αποτελούν το υπόλοιπο 35%. 

Οι φροντιςτϋσ μπορεύ να εύναι ςυγγενεύσ του αςθενό ό και 
επαγγελματύεσ υγεύασ. Οι ανϊγκεσ του ςχεδιαςμού των πυλών διαφϋρουν 
ανϊλογα με την ομϊδα ςτην οπούα απευθύνονται οι διαδικτυακϋσ πύλεσ(Tom 
Ferguson, 2007). Οι χρόςτεσ που πϊςχουν από κϊποια αςθϋνεια, ςυνόθωσ 
ϋχουν περιςςότερεσ απαιτόςεισ από τισ λειτουργύεσ των πυλών , ςυμμετϋχουν 
ςε ςυζητόςεισ online υποςτηρικτικών ομϊδων και αναζητούν υπηρεςύεσ 
ηλεκτρονικϋσ . Από τουσ αςθενεύσ, η δεύτερη κατηγορύα των πρόςκαιρων ό 
νϋων νοςημϊτων, εύναι οι πιο  δραςτόριοι και απαιτητικού, γιατύ 
χρηςιμοποιούν τη διαδικτυακό πύλη περιςςότερη ώρα, πιο ςυχνϊ και ςε 
μεγαλύτερη ϋκταςη λειτουργιών. 
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Όςον αφορϊ το περιβϊλλον των χρηςτών,  αυτό ϋχει να κϊνει με το 
μϋςο που τουσ δύνει την πρόςβαςη ςτο διαδύκτυο. Σο μεγαλύτερο μϋροσ των 
χρηςτών θα ϋχει πρόςβαςη ςτο ςύςτημα μϋςω ηλεκτρονικού υπολογιςτό 
από το ςπύτι, από το χώρο εργαςύασ ό εκπαύδευςησ.  Με τον τρόπο αυτό, 
ςκοπόσ του χρόςτη εύναι να χρηςιμοποιόςει ϊνετα όλεσ τισ δυνατότητεσ που 
του δύνει η πύλη , βριςκόμενοσ ςε ϋναν χώρο που θα τον διευκολύνει ςτην 
ςυγκϋντρωςη του .  

 
Σϋλοσ, ςε περύπτωςη , που δεν εύναι δυνατό αυτό με δικϊ του μϋςα, 

πιθανό εύναι ο χρόςτησ να επιςκεφτεύ ϋνα χώρο , όπου θα του παρϋχεται η 
πρόςβαςη ςτο ιντερνετ , όπωσ  ϋνα internet café, με κόςτοσ βϋβαια ςτην 
ςυγκϋντρωςη και την ηρεμύα του χρόςτη, αφού ϋνασ κοινόχρηςτοσ χώροσ 
ςυνόθωσ εύναι  πιο θορυβώδησ. Σϋλοσ, χρόςτεσ που εύναι κϊτοχοι φορητών 
ςυςκευών που δύνουν πρόςβαςη ςτο διαδύκτυο, για παρϊδειγμα laptop, i-pad 
ό ακόμα και i-phone, μπορούν να χρηςιμοποιόςουν τισ λειτουργύεσ κϊποιασ 
πύλησ εν κινόςει, ςε οποιονδόποτε εξωτερικό χώρο. ΢τισ περιπτώςεισ αυτϋσ 
όμωσ,  οι χρόςτεσ αςχολούνται με απλϋσ εφαρμογϋσ , όπωσ η εύςοδοσ τουσ για 
ενημϋρωςη ςε ιςτούσ κοινωνικόσ δικτύωςησ, δεδομϋνου του μεγϊλου βαθμού 
ενόχληςησ από το περιβϊλλον λόγω θορύβου ό ςυνθηκών. 
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3.5 ΑΞΙΟΠΟΙΗ΢Η  ΔΙΑΘΕ΢ΙΜΩΝ ΦΝΑΡΙΩΝ 
 

Έχει γύνει προςπϊθεια από πολλούσ ερευνητϋσ να καταγραφούν 
οργανωμϋνεσ δομϋσ με ςχεδιαςτικϊ χνϊρια, ϋτςι ώςτε να δημιουργηθούν 
βιβλιοθόκεσ , διαθϋςιμεσ προσ μελϋτη για ςχεδιαςμό νϋων διαδικτυακών 
πυλών. Σϋτοιεσ ςυλλογϋσ χναριών εύναι για παρϊδειγμα αυτϋσ των Van Welie 
και Van Duyne, Landay, Hong, που παρατύθενται παρακϊτω:  

 Η ΢υλλογό ΢χεδιαςτικών Φναριών του Van Welie 

User needs 
Navigating around 
Accordion 
Headerless Menu 
Breadcrumbs 
Directory Navigation 
Doormat Navigation 
Double Tab Navigation 
Faceted Navigation 
Fly-out Menu 
Home Link 
Icon Menu 
Main Navigation 
Map Navigator 
Meta Navigation 
Minesweeping 
Panning Navigator 
Overlay Menu 
Repeated Menu 
Retractable Menu 
Scrolling Menu 
Shortcut Box 
Split Navigation 
Teaser Menu 
To-the-top Link 
Trail Menu 
Navigation Tree 
 

Searching 
Advanced Search 
Autocomplete 
Frequently Asked Questions 
(FAQ) 
Help Wizard 
Search Box 
Search Area 
Search Results 
Search Tips 
Site Index 
Site Map 
Footer Sitemap 
Tag Cloud 
Topic Pages 
 

Shopping 
Booking 
Product Comparison 
Product Advisor 
Product Configurator 
Purchase Process 
Shopping Cart 
Store Locator 
Testimonials 
Virtual Product Display 
Making choices 
Country Selector 
Date Selector 
Language Selector 
Poll 
Rating 
 Dealing with data 

Carrousel 
Table Filter 
Collapsible Panels 
Details On Demand 
Collector 
Inplace replacement 
List Builder 
List Entry View 
Overview by Detail 
Parts Selector 
Tabs 
Table Sorter 
Thumbnail 
View 
 

Giving input 
Comment Box 
Constraint Input 
Form 
Miscelleaneous 
Footer Bar 
Hotlist 
News Box 
News Ticker 
Send-a-Friend Link Basic interactions 

Action Button 
Guided Tour 
Paging 
Pulldown Button 
Slideshow 
Stepping 
Wizard 

Personalizing 
Customizable Window 
Login 
Registration 
 

Application needs 
Drawing attention 
Captcha 
Center Stage 
Color Coded Section 
Premium Content Lock 
Grid-based Layout 
Liquid Layout 
Outgoing Links 
Alternating Row Colors 

Feedback 
Input Error Message 
Processing Page 

Simplifying interaction 
Enlarged Clickarea 
Font Enlarger 

http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=accordion
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=combined-menu
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=crumbs
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=directory
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=doormat
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=doubletab
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=faceted-navigation
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=fly-out-menu
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=home
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=image-menu
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=main-navigation
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=map-navigator
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=meta-navigation
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=minesweeping
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=navigator
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=overlay-menu
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=repeated-menu
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=retractable-menu
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=scrolling-menu
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=shortcut-box
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=split-navigation
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=teasermenu
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=top
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=trail-menu
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=tree
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=advanced-search
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=autocomplete
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=faq
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=faq
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=help-wizard
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=search
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=searcharea
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=search-results
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=search-tips
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=site-index
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=sitemap
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=sitemap-footer
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=tag-cloud
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=topic-pages
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=booking
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=comparison
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=product-advisor
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=product-configurator
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=purchase-process
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=shopping-cart
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=store-locator
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=testimonials
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=vpd
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=country-selector
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=date-selector
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=language-selector
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=poll
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=rating
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=carrousel
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=column-filter
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=collapsible-panels
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=details-on-demand
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=favourites
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=inplace-replacement
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=list-builder
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=list-entry-view
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=overview-detail
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=parts-selector
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=tabbing
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=table-sorter
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=thumbnail
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=view
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=comment-box
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=format
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=forms
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=footer-bar
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=hotlist
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=news
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=news-ticker
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=send-to-friend
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=action-button
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=guided-tour
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=paging
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=pulldown-button
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=slideshow
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=stepping
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=wizard
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=customization-window
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=login
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=registration
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=captcha
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=center-stage
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=color-coded-section
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=content-lock
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=grid-based-layout
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=liquid-layout
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=outgoing-links
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=zebra-table
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=input-error
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=processing-page
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=enlarged-clickarea
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=font-enlarger
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Context of design 

Site types 
Web-based Application 
Artist Site 
Automotive Site 
Branded Promotion Site 
Campaign Site 
E-commerce Site 
Community Site 
Corporate Site 
Multinational Site 
Museum Site 
Personalized 'My' Site 
News Site 
Portal Site 
Travel Site 

Experiences 
Community Building 
Information Management 
Fun 
Information Seeking 
Learning 
Assistence 
Shopping 
Story Telling 

Page types 
Article Page 
Blog Page 
Case Study 
Contact Page 
Event Calendar 
Forum 
Guest Book 
Help Page 
Homepage 
Newsletter 
Printer-friendly Page 
Product Page 
Tutorial 

Πύνακασ 3.1 : Οι ςυλλογϋσ ςχεδιαςτικών χναριών του Van Weli 
          ( από το homepage  

http://www.welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=homepage) 

 

 

 Η ΢υλλογό ΢χεδιαςτικών Φναριών των Van Duyne, Landay και Hong 

A Site Genres 
 A1 Personal E-commerce 
 A2 News Mosaics 
 A3 Community Conference 
 A4 Self-Service Government 
 A5 Nonprofits as Networks of 

Help 
 A6 Grassroots Information 

Sites 
 A7 Valuable Company Sites 
 A8 Educational Forums 
 A9 Stimulating Arts and 

Entertainment 
 A10 Web Apps that Work 
 A11 Enabling Intranets 
 A12 Blogs 

E Bulding Trust and 
Credibility 

 E1 Site Branding 
 E2 E-mail Subscription 
 E3 Fair Information 

Practices 
 E4 Privacy Policy 
 E5 About Us 
 E6 Secure Connections 
 E7 E-mail Notifications 
 E8 Privacy Preferences 
 E9 Preventing Phishing 

Scams 
 

I Designing Effective Page 
Layout 

 I1 Grid Layout 
 I2 Above the Fold 
 I3 Clear First Reads 
 I4 Expanding Screen 

Width 
 I5 Fixed Screen Width 
 I6 Consistent Sidebars of 

Related Content 
 
J Making Site Search Fast 
and Relevant 

 J1 Search Action Module 
 J2 Straightforward Search 

Forms 
 J3 Organized Search 

Results 
 

F Basic E-Commerce 
 F1 Quick-Flow Checkout 
 F2 Clean Product Details 
 F3 Shopping Cart 
 F4 Quick Address Selection 
 F5 Quick Shipping Method 

Selection 
 F6 Payment Method 
 F7 Order Summary 
 F8 Order Confirmation and 

Thank-you 
 F9 Easy Returns 

 

K Making Navigation Easy 
 K1 Unified Browsing 

Hierarchy 
 K2 Navigation Bar 
 K3 Tab Rows 
 K4 Action Buttons 
 K5 High-Visibility Action 

Buttons 
 K6 Location Bread 

Crumbs 
 K7 Embedded Links 

B Creating a Navigation 
Framework 
 B1 Multiple Ways to Navigate 
 B2 Browsable Content 
 B3 Hierarchical Organization 
 B4 Task-Based Organization 
 B5 Alphabetical Organization 
 B6 Chronological 

Organization 
 B7 Popularity-Based 

G Advanced E-Commerce 
 G1 Featured Products 
 G2 Cross-Selling and Up-

http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=application
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=artist-sites
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=automotive
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=brand-promo-site
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=campaign-site
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=commerce
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=community
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=corporate
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=multinational
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=museum
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=my-site
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=news-site
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=portals
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=travel-site
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=community-building
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=creating
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=fun
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=information-experience
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=learning
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=service
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=shopping
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=storytelling
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=article-page
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=blog
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=case-study
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=contact-us
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=event-calendar
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=forum
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=guestbook
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=help-page
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=homepage
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=newsletter
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=printable-pages
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=product-page
http://welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=tutorial
http://www.welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=homepage
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Organization 
 B8 Category Pages 
 B9 Site Accessibility 

 

Selling 
 G3 Personalized 

Recommendations 
 G4 Recommendation 

Community 
 G5 Multiple Destinations 
 G6 Gift Giving 
 G7 Order Tracking and 

History 
 

 K8 External Links 
 K9 Descriptive, Longer 

Link Names 
 K10 Obvious Links 
 K11 Familiar Language 
 K12 Preventing Errors 
 K13 Meaningful Error 

Messages 
 K14 Page Not Found 
 K15 Permalinks 
 K16 Jump Menus 
 K13 Site Map 

C Creating a Powerful 
Homepage 
 C1 Homepage Portal 
 C2 Up-Front Value 

Positioning 
 
D Writing and Managing 
Content 
 D1 Page Templates 
 D2 Content Modules 
 D3 Headlines and Blurbs 
 D4 Personalized Content 
 D5 Message Boards 
 D6 Writing for Search 

Engines 
 D7 Inverted-Pyramid Writing 

Style 
 D8 Printable Pages 
 D9 Distinctive HTML Titles 
 D10 Internationalized and 

Localized Content 
 D11 Style Sheets 

 

H Helping Customers 
Complete Tasks 

 H1 Process Funnel 
 H2 Sign-in/New Account 
 H3 Guest Account 
 H4 Account Management 
 H5 Persistent Customer 

Sessions 
 H6 Floating Window 
 H7 Frequently Asked 

Questions 
 H8 Context-Sensitive Help 
 H9 Direct Manipulation 
 H10 Clear Forms 
 H11 Predictive Input 
 H12 Drill-down Options 
 H13 Progress Bar 

 

L Speeding Up Your Site 
 L1 Low Number of Files 
 L2 Fast-Loading Images 
 L3 Separate Tables 
 L4 HTML Power 
 L5 Reusable Images 
 L6 Fast-Loading Content 

 
M The Mobile Web 

 M1 Mobile Screen Sizing 
 M2 Mobile Input Controls 
 M3 Location-Based 

Services 
 

Πύνακασ 3.2: H ςυλλογό ςχεδιαςτικών χναριών Van Duyne,Landay,Hong 

Από αυτϋσ τισ βιβλιοθόκεσ εύτε χρηςιμοποιούνται αυτούςια χνϊρια εύτε 

λειτουργούν παραδειγματικϊ, όπωσ θα φανεύ παρακϊτω ςτην εργαςύα. 
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3.6 ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢Η   ΒΑ΢ΙΚΩΝ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΩΝ ΓΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η 
  

΢τα πλαύςια τησ φϊςησ τησ προετοιμαςύασ, όπωσ επιτϊςςει η μϋθοδοσ 
DEPTH, παρουςιϊζεται παρακϊτω  η κϊθε βαςικό λειτουργύα ξεχωριςτϊ, το 
αντύςτοιχο ςενϊριο χρόςησ που εξυπηρετεύ, βϊςει αντύςτοιχου ςχεδιαςτικού 
χναριού, καθώσ επύςησ και το πρόβλημα το οπούο καλεύται να λύςει αυτό. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ:   
 terms of use / όξνη ρξήζεο 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο ελδηαθέξεηαη λα ελεκεξσζεί γηα ηνπο όξνπο βάζεη ησλ 
νπνίσλ γίλεηαη ε πινήγεζε ηνπ, ηα ζηνηρεία πνπ πηζαλόλ λα κνηξάδεηαη 
ζε πνηνπο δηαηίζεηαη θαη κε πνηόλ ηξόπν θαη ηα όξηα ηεο  ειεπζεξία 
θαηάζεζεο πιεξνθνξηώλ θαη απόςεσλ ζε ζπδεηήζεηο, θόξνπκ , 
αλαξηήζεηο , ζρόιηα άξζξσλ .  
ΛΤ΢Η: 
Μέζσ ηνπ ζρεηηθνύ ζπλδέζκνπ, εκθαλίδεηαη κηα ζειίδα πνπ παξαζέηεη 
ηνπο όξνπο πνπ δηέπνπλ ηελ αζθαιή πινήγεζε ηνπ ρξήζηε θαζώο 
επίζεο θαη ηα όξηα ειεπζεξίαο ηνπ θαζνξηζκέλα από ηνπο δηαρεηξηζηέο 
ηεο πύιεο, ώζηε δηαζθαιίδεηαη  ε νκαιή ιεηηνπξγία ηεο δηαδηθηπαθήο 
πύιεο. Πηζαλόλ λα παξνπζηάδνληαη θαη θξαηηθνί θαλνληζκνί λνκνζεζίαο  
πνπ άπηνληαη ησλ δεηεκάησλ ηεο ζειίδαο θαη ζέηνπλ αληίζηνηρνπο 
πεξηνξηζκνύο ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο πύιεο. 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ:   
about/ζρεηηθά κε ηελ πύιε 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Όηαλ νη ρξήζηεο έξρνληαη γηα πξώηε θνξά ζε επαθή κε κηα ηζηνζειίδα 
ζέινπλ λα κάζνπλ πνηνη βξίζθνληαη πίζσ από απηήλ, ηη θάλνπλ θαη γηαηί 
λα ηνπο εκπηζηεπζνύλ. 
ΛΤ΢Η: 
Μέζσ ηνπ αληίζηνηρνπ ζπλδέζκνπ, εκθαλίδεηαη  κία ζειίδα πνπ 
ελεκεξώλεη ηνλ ρξήζηε κε πιεξνθνξίεο γηα ηελ δηαδηθηπαθή πύιε, ηνλ 
ζθνπό ιεηηνπξγίαο ηεο θαη ηνπο αλζξώπνπο πνπ βξίζθνληαη πίζσ από 
απηήλ κέζσ κίαο εηαηξηθήο παξνπζίαζεο. 
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ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ:   
contact/ πιεξνθνξίεο γηα επαθή-επηθνηλσλία 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο ρξεηάδεηαη λα έξζεη ζε επαθή κε ηνπο αλζξώπνπο ή ηελ εηαηξεία 
πίζσ από ηελ ηζηνζειίδα . 
ΛΤ΢Η: 
Παξέρεηαη κηα ζειίδα , ε νπνία ελεκεξώλεη ηνλ ρξήζηε γηα ηνλ ηξόπν 
επηθνηλσλίαο κε ηνπο δηαρεηξηζηέο ηεο δηαδηθηπαθήο πύιεο, δίλνληαο  
δηεύζπλζε έδξαο θαη ππνθαηαζηεκάησλ ηεο εηαηξείαο, ειεθηξνληθή 
δηεύζπλζε, αξηζκό ηειεθώλνπ, αξηζκό θαμ. 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ: 
  site map/ ράξηεο ηζηόηνπνπ 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Οη ρξήζηεο ζέινπλ λα βξνπλ κηα ζπγθεθξηκέλε ζειίδα από ηα κέξε ηνπ 
ζπζηήκαηνο ηεο δηαδηθηπαθήο πύιεο 
ΛΤ΢Η: 
Μέζσ ζπλδέζκνπ, εκθαλίδεηαη κία ιίζηα κε ηα κέξε ηεο δηαδηθηπαθήο 
πύιεο, πηζαλά κε δπλαηόηεηα ζύλδεζεο απεπζείαο κε απηά πνπ επηιέγεη ν 
ρξήζηεο. Γίλεηαη ηαρύηεξε απόθξηζε κε απηό ηνλ ηξόπν ζηηο αλάγθεο ηνπ 
ρξήζηε. 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ:  
 register/εγγξαθή 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο πνπ δελ είλαη ήδε εγγεγξακκέλνο ζαλ κέινο κηαο πύιεο ζέιεη 
ζε θάπνηα επίζθεςε ηνπ λα κπνξεί λα εγγξαθεί σο επηζθέπηεο κε θσδηθό 
όλνκα, έηζη ώζηε λα επσθειεζεί από όιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο πύιεο πνπ ην 
πξνϋπνζέηνπλ. 
ΛΤ΢Η: 
Παξέρεηαη ζε έλα κέξνο ηεο πύιεο ε δπλαηόηεηα κεηάβαζεο ζε κία ζειίδα, 
κέζσ ηεο νπνίαο ν ρξήζηεο κπνξεί λα ζπκπιεξώζεη κία θόξκα κε ηα 
ζηνηρεία ηνπ , λα απνθηήζεη θσδηθνύο σο κέινο θαη λα εθηειέζεη εξγαζίεο 
σο ,εηζεγκέλνο ζηα αξρεία ησλ κειώλ , επηζθέπηεο. 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ:  
directions to the right section of the website / νδεγίεο γηα εύξεζε ηνπ ζσζηνύ 
ηκήκαηνο ηνπ ηζηόηνπνπ 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο αλαδεηεί κία πιεξνθνξία θαη ρξεηάδεηαη λα νδεγεζεί ζην 
θαηάιιειν ηκήκα ηεο ζειίδαο , έηζη ώζηε λα θεξδίζεη ρξόλν θαη λα βξεη κε 
αθξίβεηα απηό πνπ ςάρλεη, παξά ηνλ κεγάιν αξηζκό ιεηηνπξγηώλ θαη 
πιεξνθνξηώλ πνπ παξέρνληαη από ηελ ζειίδα.  
ΛΤ΢Η: 
Τπάξρεη ηκήκα ηεο ζειίδαο πνπ παξέρεη θαηάιιειε ιεηηνπξγία, δειαδή 
απνθξίλεηαη ζε εξώηεζε ή αλαδήηεζε ηνπ ρξήζηε κε ην ζσζηό ηκήκα θαη 
νδεγίεο ή θαη ζύλδεζκν γηα κεηάβαζε ηνπ ρξεζηή. 
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ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ:  
news / λέα 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο ζέιεη θαηεπζείαλ κε ηελ επίζθεςε ηνπ ζηελ ζειίδα λα 
ελεκεξώλεηαη γηα λέεο αλαξηήζεηο θαη πιεξνθνξίεο, έηζη ώζηε λα κελ 
ρξεηάδεηαη λα ςάρλεη κέζα ζε έλαλ κεγάιν αξηζκό δεδνκέλσλ, λέσλ θαη 
παιηώλ. 
ΛΤ΢Η: 
΢ε εκθαλέο ζεκείν ηεο πύιεο , εκθαλίδνληαη νη λέεο πιεξνθνξίεο , ώζηε 
κε ηελ πξώηε επίζθεςή ηνπ ν ρξήζηεο λα εληνπίδεη ηηο πην πξόζθαηεο 
εμειίμεηο. 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ:  
simple search / απιή αλαδήηεζε 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο ελδηαθέξεηαη γηα θάπνηα ζπγθεθξηκέλε πιεξνθνξία θαη ζέιεη 
λα ηελ εληνπίζεη κέζα ζην ζύλνιν ησλ ιεηηνπξγηώλ θαη δεδνκέλσλ ηεο 
πύιεο, ρσξίο λα ςάμεη μερσξηζηά θάζε κεκνλσκέλν κέξνο κέρξη λα βξεη 
θάηη ζρεηηθό. 
ΛΤ΢Η: 
Μία κεραλή αλαδήηεζεο γηα εύξεζε ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίαο κέζα 
ζε όια όζα παξνπζηάδνληαη ζηελ πύιε πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ν 
ρξήζηεο εηζάγνληαο κία θξάζε- θιεηδί γηα ηελ αλαδήηεζε. Δκθαλίδνληαη 
ζαλ απαληήζεηο ζηελ αλαδήηεζε επηινγέο από άξζξα, ζπδεηήζεηο, 
αλαξηήζεηο ηεο πύιεο, κε δπλαηόηεηα κέζσ ζπλδέζκνπ απηόκαηεο 
κεηάβαζεο ζηηο αληίζηνηρεο ζειίδεο 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ:  
Advanced search/tools (date, names, subject, list of search, research process) / 
πεξηζζόηεξα εξγαιεία αλαδήηεζεο-θίιηξα (εκεξνκελία, ζέκα, ιίζηα ησλ 
απαληήζεσλ ηεο αλαδήηεζεο, εμέιημε δηαδηθαζίαο λέαο αλαδήηεζεο)  

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο αλαδεηεί ζπγθεθξηκέλε πιεξνθνξία πνπ πηζαλόλ αληηζηνηρεί 
ζε κεγάιν αξηζκό απνθξίζεσλ. Υξεηάδεηαη λα πεξηνξηζηνύλ νη επηινγέο 
βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ θξηηεξίσλ , πνπ κπνξεί λα επηιέμεη ν ρξήζηεο από 
πιεζώξα θίιηξσλ ( γηα παξάδεηγκα, εκεξνκελία αλάξηεζεο, νλόκαηα 
θαξκάθσλ ή αζζελεηώλ ή επαγγεικαηηώλ ή ζπκπησκάησλ  ή 
παξελεξγεηώλ, παξνπζίαζε εμέιημεο δηαδηθαζίαο κε πην ζπκβαηέο 
απαληήζεηο πξνο ιηγόηεξν ζπκβαηέο ζε κνξθή ιίζηαο) 
ΛΤ΢Η: 
Δθηόο από έλα απιό εξγαιείν αλαδήηεζεο , παξέρνληαη επηπιένλ θίιηξα 
γηα πξνεγκέλε ζύλζεηε αλαδήηεζε. Έηζη, ν ρξήζηεο εζηηάδεη θαηεπζείαλ 
ζηελ αθξηβή πιεξνθνξία πνπ δεηά θαη ιακβάλεη σο απόθξηζε ζηελ 
αλαδήηεζή ηνπ ηηο πην ζπκβαηέο πεξηπηώζεηο ζειίδσλ , κε ηηο νπνίεο 
κπνξεί λα ζπλδεζεί απηόκαηα κέζσ ζπλδέζκνπ (link) . 



 -56- 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ:  
browse main catalog / πινήγεζε ζηνλ βαζηθό θαηάινγν 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο ζέιεη έλαλ θαηάινγν κε ηηο βαζηθέο ππεξεζίεο πνπ 
παξέρνληαη ζηε δηαδηθηπαθή πύιε ζπγθεληξσκέλεο , έηζη ώζηε λα 
κπνξεί εύθνια θαη γξήγνξα λα βξεη απηό πνπ ςάρλεη ρξεζηκνπνηώληαο 
ηνπο αληίζηνηρνπο ζπλδέζκνπο πνπ ηνλ κεηαθέξνπλ άκεζα ζηελ 
θαηάιιειε ζειίδα. 
ΛΤ΢Η: 
Έλα κέξνο ηεο ζειίδαο αθηεξώλεηαη ζηελ ζύλδεζε κε ζειίδα πνπ 
εκθαλίδεη  έλαλ θαηάινγν κε ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο πύιεο θαη ηνπο 
αληίζηνηρνπο απηόκαηνπο ζπλδέζκνπο κε απηέο. 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ: 
 select language / επηινγή γιώζζαο 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο κίαο πύιεο ρξεηάδεηαη λα επηζθέπηεηαη κία ζειίδα ζε κία 
γιώζζα πνπ λα θαηαιαβαίλεη. 
ΛΤ΢Η: 
΢ε πεξίπησζε , πνπ ε αξρηθή γιώζζα ηεο ζειίδαο δελ είλαη θαηαλνεηή 
από ηνλ ρξήζηε , πξέπεη λα ππάξρεη επηινγή γηα αιιαγή ηεο γιώζζαο 
ζε θάπνηα άιιε , πνπ ζπλήζσο είλαη ηα αγγιηθά. 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ:  
Linear set of items viewed in order / γξακκηθή ζεηξά από ζέκαηα πνπ 
πξνβιήζεθαλ 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο ρξεηάδεηαη θαηά ηελ δαηδαιώδε πινήγεζε ηνπ λα 
εκθαλίδεηαη έλα ηζηνξηθό γηα ηηο αλαδεηήζεηο ηνπ, έηζη ώζηε λα κπνξεί 
αλά πάζα ζηηγκή λα επηζηξέςεη ζε πξνεγνύκελε ζειίδα ή λα δεη από 
πνύ μεθίλεζε ε δηαδξνκή ηνπ. 
ΛΤ΢Η: 
Κάπνπ ζηελ ζειίδα ( ζπλήζσο πάλσ από ην ζέκα πνπ αλαζύξζεθε 
ύζηεξα από αλαδήηεζε ηνπ ρξήζηε) εκθαλίδεηαη ε ζεηξά από επηινγέο 
θαη αλαδεηήζεηο πνπ έθαλε ν ρξήζηεο , μεθηλώληαο από ηελ έλαξμε ηεο 
δηαδξνκήο θαη ηειεηώλνληαο ζηελ ζειίδα πνπ παξνπζηάδεηαη εθείλε ηελ 
ώξα, σο ηειεπηαίν ζέκα ηεο κέρξη ηώξα δηαδξνκήο. 
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ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ:  
Structure of the sector (know where you are) / δνκή ηνπ ηνκέα (ν ρξήζηεο 
γλσξίδεη πνπ αθξηβώο βξίζθεηαη) 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο ύζηεξα από πνιιαπιέο αλαδεηήζεηο θαη δηαδξνκέο κέζα 
ζηελ πύιε είλαη πηζαλό λα «ραζεί» θαη ζε πεξίπησζε πνπ ρξεηαζηεί λα 
επαλέιζεη ζην ζπγθεθξηκέλν ζεκείν λα κελ γλσξίδεη πώο λα ην 
επαλαιάβεη εθ λένπ. 
ΛΤ΢Η: 
Παξνπζηάδεηαη ην γεληθό κέξνο θαη ηα ππνζύλνιν ηνπ ζην νπνίν 
βξίζθεηαη ν ρξήζηεο ζην πεξηδηάβαζκα ηνπ εθείλε ηε ζηηγκή θαη έηζη ν 
ρξήζηεο γλσξίδεη αθξηβώο πνπ βξίζθεηαη κέζα ζηελ δηαδηθηπαθή πύιε. 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ: 
 navigate in structure / πινήγεζε ζε δνκή 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο ζέιεη λα πινεγεζεί ζε έλαλ ηζηόηνπν. Η πινήγεζε όκσο 
κπνξεί λα είλαη πεξίπινθε θαη θνπξαζηηθή αλ νη πιεξνθνξίεο είλαη  
ζπγθερπκέλεο ή ε θαηεγνξηνπνίεζε δελ είλαη  νξγαλσκέλε ζσζηά . 
ΛΤ΢Η: 
Αλ ππάξρεη κηα πξνηεηλόκελε δνκή πινήγεζεο γηα ηνλ ρξήζηε , πνπ 
ππνδεηθλύεη ηα γεληθά ζύλνια ιεηηνπξγηώλ θαη ηηο ππνιεηηνπξγίεο πνπ 
πηζαλόλ λα αθνξνύλ ηνλ ρξήζηε, ε πινήγεζή ηνπ γίλεηαη πνιύ πην 
εύθνιε θαη γξήγνξε. 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ: 
  logo / ινγόηππν νλνκαζίαο 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο ζέιεη λα γλσξίδεη ην όλνκα ηεο εηαηξείαο πνπ ππνγξάθεη θαη 
δηαηεξεί ηελ πύιε θαηεπζείαλ κε ηελ πξώηε επίζθεςε. 
ΛΤ΢Η: 
Σν ζήκα θαη ε νλνκαζία εκθαλίδεηαη κε έληνλα γξάκκαηα θαη ζρήκαηα 
ζε εκθαλή ζέζε , έηζη ώζηε λα ηξαβά ακέζσο ηελ πξνζνρή. 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ:   
micro-sites –catalogs / κηθξό-ηζηόηνπνη- θαηάινγνη 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο ελδηαθέξεηαη γηα εμεηδηθεπκέλεο εζηηαζκέλεο πιεξνθνξίεο, 
πνπ όκσο δελ εκθαλίδνληαη ζηελ δηαδηθηπαθή πύιε, πνπ παξνπζηάδεη 
γεληθόηεξνπ ελδηαθέξνληνο ζέκαηα.  
ΛΤ΢Η: 
Γεκηνπξγνύληαη κηθξόηεξνη ηζηόηνπνη εληνπηζκέλεο ύιεο , ζηηο νπνίεο 
κπνξεί λα κεηαβεί ν ρξήζηεο κέζσ ζπλδέζκσλ απεπζείαο. Οη ηζηόηνπνη 
απηνί κπνξνύλ λα αλήθνπλ θαζαξά ζηελ θεληξηθή πύιε θαη λα 
ειέγρνληαη από ηνπο ίδηνπο δηαρεηξηζηέο ή λα είλαη δαλεηθνί από ζειίδεο 
άιιεο. 
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3.7 ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢Η ΕΠΙΠΛΕΟΝ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΩΝ ΓΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η 

 
΢τα πλαύςια τησ φϊςησ τησ προετοιμαςύασ, όπωσ επιτϊςςει η μϋθοδοσ 

DEPTH, ςε ςυνϋχεια με τη διαδικαςύα τησ προηγούμενησ παραγρϊφου, 
παρουςιϊζεται τώρα η κϊθε επιπλϋον λειτουργύα ξεχωριςτϊ, το αντύςτοιχο 
ςενϊριο χρόςησ που εξυπηρετεύ, βϊςει αντύςτοιχου ςχεδιαςτικού χναριού, 
καθώσ επύςησ και το πρόβλημα το οπούο καλεύται να λύςει αυτό. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ: 
 useful links / ρξήζηκνη ζύλδεζκνη 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο ρξεηάδεηαη επηπιένλ πιεξνθνξίεο ζε θάπνην ζέκα είηε από 
θάπνηνλ επίζεκν θνξέα, είηε από ζειίδεο επαγγεικαηηώλ πγείαο, είηε 
από άιιεο δηαδηθηπαθέο πύιεο, κε ζθνπό λα εθηειέζεη επηπιένλ 
εξγαζίεο ή λα ελεκεξσζεί γηα θαλνληζκνύο, δηαδηθαζίεο, ηαηξηθά ζέκαηα. 
ΛΤ΢Η: 
Πξνηείλνληαη ζύλδεζκνη γηα άκεζε κεηάβαζε ζε αληίζηνηρεο ζειίδεο, 
είηε γεληθά γηα όια ηα ζέκαηα ηεο πύιεο , είηε εμεηδηθεπκέλα ζρεηηθά κε 
θάπνηα ζπγθεθξηκέλε αλάξηεζε. 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ:  
FAQs ( Frequent Asked Questions) / ΢πρλέο εξσηήζεηο 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο έρεη απιέο απνξίεο πάλσ ζε έλα ζέκα πνπ παξνπζηάδεηαη 
ζηε δηαδηθηπαθή πύιε ή ζέιεη λα πάξεη πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο γηα 
θάπνηεο βαζηθέο πηπρέο ηνπ ζέκαηνο. 
ΛΤ΢Η: 
Παξνπζηάδνληαη νη πην βαζηθέο θαη ζπρλέο εξσηήζεηο κε ηηο απαληήζεηο 
ηνπο από επαγγεικαηίεο ηεο πγείαο ή ηνπο δηαρεηξηζηέο ηεο ζειίδαο 
πάλσ ζε δεηήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηε δηαδηθηπαθή πύιε. 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ:  
social media connection / ζύλδεζε κε ηζηνύο θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο ρξεζηκνπνίεη ηνπο ηζηνύο θνηλσληθήο δηθηύσζεο θαη είλαη 
πνιύ εμνηθεησκέλνο κε απηνύο, ιόγσ ζπρλήο επίζθεςήο ηνπ ζε απηνύο. 
Υξεζηκνπνηεί ηηο αλαξηήζεηο πνπ γίλνληαη εθεί γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπ , 
θπξίσο αλ ε πξόζβαζε ζην ίληεξλεη δίλεηαη κέζσ θηλεηνύ ή ιάπηνπ, 
πνπ ιόγσ ζπλζεθώλ πεξηνξίδεη ηηο δπλαηόηεηεο πινήγεζεο . 
ΛΤ΢Η: 
Τπάξρεη ζύλδεζκνο γηα ηνπο ηζηνύο θνηλσληθήο δηθηύσζεο γηα 
κεηάβαζε ζηα πξνθίι ηεο δηαδηθηπαθήο πύιεο εθεί , όπνπ επίζεο 
θνηλνπνηνύληαη νη αλαξηήζεηο θαη θάπνηεο από ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο πύιεο. 
Έηζη, ν ρξήζηεο , αθνύ εηζέιζεη ζην κέζν θνηλσληθήο δηθηύσζεο , 
βιέπεη αλαξηήζεηο ηεο πύιεο θαη αλ ελδηαθέξεηαη γηα θάηη παξαπάλσ 
κπνξεί λα επηζθεθζεί ηελ δηαδηθηπαθή πύιε , απιά επηιέγνληαο ηνλ 
αληίζηνηρν ζύλδεζκν ζην πξνθίι ηεο πύιεο.  
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ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ: 
 Number of visitors-members / αξηζκόο επηζθεπηώλ-κειώλ 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο ζέιεη λα μέξεη πόζν δεκνθηιήο είλαη ε πύιε πνπ 
επηζθέπηεηαη, θαζώο ε κεγάιε επηζθεςηκόηεηα ηελ θαζηζηά πην έγθπξε 
ζηα κάηηα ηνπ.  
ΛΤ΢Η: 
Έλα είδνο κεηξεηή αύμνληα αξηζκνύ επηζθεπηώλ ή κειώλ 
παξνπζηάδεηαη ζε θάπνην ζεκείν ηεο πύιεο. 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ:  
schedule appointment / πξνγξακκαηηζκόο ηαηξηθήο επίζθεςεο 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο, έρεη εληνπίζεη ηνλ επαγγεικαηία ηεο πγείαο πνπ ηνλ 
ελδηαθέξεη θαη ζέιεη λα ηνλ επηζθεθζεί γηα ηαηξηθή πεξίζαιςε ή 
ζπκβνπιέο . 
ΛΤ΢Η: 
Παξέρεηαη πιαηθόξκα επηινγήο από ηνλ ρξήζηε  δηαζέζηκεο 
εκεξνκελίαο θαη ώξαο γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκό ηεο ηαηξηθήο επίζθεςεο. 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ: 
 Quiz-games-services / θνπίδ-παηρλίδηα-ππεξεζίεο 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο ζέιεη λα ειέγμεη ηηο γλώζεηο ηνπ ζε θάπνην δήηεκα πγείαο, λα 
πεξάζεη επράξηζηα θαη επνηθνδνκεηηθά ηελ ώξα ηνπ καζαίλνληαο έζησ 
θαη γηα απιά θαζεκεξηλά ζέκαηα πνηόηεηαο δσήο. Αθόκα, κπνξεί λα 
ρξεηάδεηαη εθπαίδεπζε ζε θάπνην ηαηξηθό ζέκα , αλ είλαη επαγγεικαηίαο 
ηεο πγείαο, ή εάλ αλήθεη ζην επξύ θνηλό λα εμαζθήζεη ην κπαιό ηνπ ή λα 
κάζεη κέζσ πξνζνκνίσζεο πιεξνθνξίεο. 
ΛΤ΢Η: 
΢ε θάπνην ζεκείν ηεο πύιεο , εκθαλίδεηαη ε αληίζηνηρε ιεηηνπξγία γηα 
κεηάβαζε  ζε ζειίδα κε επηινγέο γηα θάπνηνπ είδνπο παηρλίδηα ή θνπίδ, 
πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο αλ επηιερζνύλ , νδεγνύλ ζε λέα ζειίδα δηάδξαζεο  
ηνπ ρξήζηε κε ηα παηρλίδηα. 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ: 
 Find health professionals, hospitals, pharmacies / εύξεζε επαγγεικαηηώλ 
πγείαο, λνζνθνκείσλ, θαξκαθείσλ  

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο ζέιεη λα βξεη έλαλ επαγγεικαηία ηεο πγείαο ή κία θιηληθή ή 
έλα λνζνθνκείν ή έλα θαξκαθείν. 
ΛΤ΢Η: 
Μέζσ κεραλήο αλαδήηεζεο εκθαλίδνληαη νη αληίζηνηρεο απαληήζεηο  γηα 
ηηο δηεπζύλζεηο, ηα νλόκαηα, ηα ηειέθσλα, ηηο ειεθηξνληθέο δηεπζύλζεηο, 
ηηο εηδηθόηεηεο ή ηηο ππεξεζίεο πνπ δήηεζε ν ρξήζηεο. 
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ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ:  
medication profile / ηαηξηθό ηζηνξηθό 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο ζέιεη λα απνζεθεύεη ηα πξνζσπηθά ηαηξηθά ηνπ δεδνκέλα, 
όπσο απνηειέζκαηα εμεηάζεσλ, ηαηξηθέο επηζθέςεηο, ηαηξηθό ηζηνξηθό 
νηθνγέλεηαο, θαξκαθεπηηθή αγσγή, γηα λα κπνξεί λα αλαηξέρεη είηε ν 
ίδηνο είηε ν επαγγεικαηίαο ηεο πγείαο πνπ παξαθνινπζεί ηελ ζεξαπεία 
ηνπ. Έηζη, ζα είλαη πην νξγαλσκέλε θαη απνηειεζκαηηθή ε αληηκεηώπηζε 
ηεο αζζέλεηαο . 
ΛΤ΢Η: 
Η πύιε ππνζηεξίδεηαη από κηα βάζε δεδνκέλσλ, πνπ επηηξέπεη ηελ 
απνζήθεπζε πνιιώλ δεδνκέλσλ θαη παξέρεηαη κέζσ θσδηθώλ ε 
πξόζβαζε ζε απηά ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα. 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ:  
Live communication platform / πιαηθόξκα άκεζεο επηθνηλσλίαο 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο ζέιεη λα δεηήζεη ζπκβνπιέο ή νδεγίεο από ηνλ επαγγεικαηία 
ηεο πγείαο πνπ ηνλ παξαθνινπζεί θαη ζέιεη λα ιάβεη άκεζα απάληεζε. 
Αθόκα, κπνξεί έλαο αζζελήο λα ζέιεη λα ζπλνκηιήζεη live κε άιινπο 
ρξήζηεο γηα αληαιιαγή απόςεσλ θαη ζπκβνπιώλ  ή κπνξεί  έλαο 
επαγγεικαηίαο πγείαο λα ρξεηάδεηαη κία live πιαηθόξκα επηθνηλσλίαο κε 
ζπλαδέιθνπο ή εθπαηδεπόκελνπο γηα ζπληνληζκό ηεο ζεξαπείαο 
αζζελώλ ή θαη εθπαηδεπηηθνύο ιόγνπο.  
ΛΤ΢Η: 
΢ηελ αξρηθή ζειίδα ηεο δηαδηθηπαθήο πύιεο  εκθαλίδεηαη ζε θάπνην 
ζεκείν ε επηινγή γηα live επηθνηλσλία (chat) , ζηελ νπνία αθνύ εηζέιζεη 
σο κέινο κε ηνπο θσδηθνύο ηνπ ν ρξήζηεο κπνξεί λα ζπλνκηιήζεη 
άκεζα κε άιινπο ρξήζηεο ή ηνπο δηαρεηξηζηέο ηεο ζειίδαο. 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ: 
 forum communication platform / θόξνπκ επηθνηλσλίαο 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο ζέιεη λα θαηαζέζεη θάπνηα εξώηεζε πξνο άιινπο ρξήζηεο , 
είηε από ην επξύ θνηλό είηε επαγγεικαηίεο ηεο πγείαο, ή λα αληαιιάμεη 
απόςεηο θαη ζπκβνπιέο, ζπλνκηιώληαο κε πνιιά άηνκα ζε δηάθνξεο 
ρξνληθέο ζηηγκέο. 
ΛΤ΢Η: 
Η δηαδηθηπαθή πύιε εκθαλίδεη ζε θάπνην ζεκείν ηελ είζνδν γηα έλα 
ηέηνην θόξνπκ, ζην νπνίν εκθαλίδνληαη ζπλήζσο θαη πξνεγνύκελνη 
ρξνληθά ζρεηηθνί δηάινγνη από δηάθνξνπο ρξήζηεο. 
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ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ:  
relative subjects suggestion / πξνηάζεηο γηα ζρεηηθέο αλαξηήζεηο 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο ζέιεη λα επεμεξγαζηεί όζα πεξηζζόηεξα κπνξεί ζηελ 
δηαδηθηπαθή πύιε πνπ αθνξνύλ ην ζέκα πνπ αλαδεηεί.  
ΛΤ΢Η: 
Όηαλ έλαο ρξήζηεο αζρνιείηαη κε αλαξηήζεηο πνπ αθνξνύλ θάπνην 
δήηεκα, εκθαλίδνληαη ζρεηηθά άξζξα πνπ πηζαλόλ λα ηνλ ελδηαθέξνπλ 
ζε θάπνηα ζέζε ζηελ πύιε. Ο ρξήζηεο ινηπόλ ην κόλν πνπ έρεη λα 
θάλεη είλαη λα επηιέγεη κία ηηο πξνηάζεηο πνπ ηνπ γίλνληαη θαη λα 
κεηαθέξεηαη θάζε θνξά ζηηο αληίζηνηρεο ζειίδεο-κέξε ηεο δηαδηθηπαθήο 
πύιεο. 
 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ:  
On line shopping-donations-bill payments / πιεξσκέο, δσξεέο θαη αγνξέο κέζσ 
δηαδηθηύνπ 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο ζέιεη λα θάλεη θάπνηα δσξεά ζε ηαηξηθό ίδξπκα ή ζέιεη λα 
πξνπιεξώζεη ηελ επίζθεςε ζε έλαλ επαγγεικαηία πγείαο ή αθόκα θαη 
λα αγνξάζεη ηαηξνθαξκαθεπηηθά είδε, θαξκαθεπηηθά θαιιπληηθά, ηαηξηθά 
βηβιία , ηαηξηθά βνεζήκαηα. 
ΛΤ΢Η: 
Η δηαδηθηπαθή πύιε κέζσ αληίζηνηρεο πιαηθόξκαο κπνξεί λα δώζεη ηηο 
επηινγέο απηέο ζηνλ ρξήζηε , πξνρσξώληαο έηζη έλα βήκα παξαπάλσ, 
πέξα από απιέο πξνηάζεηο θαη ζπκβνπιέο. 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ:  
feedback of users – αλαηξνθνδόηεζε δεδνκέλσλ ρξεζηώλ  

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο ζέιεη λα αλαηξέμεη ζε  αλαξηήζεηο ζηα θόξνπκ θαη 
απνζεθεπκέλα δεδνκέλα, δηθά ηνπ ή  θαη άιισλ ρξεζηώλ ζε 
παξειζνληηθό ρξόλν, κε ζθνπό λα δηνξζώζεη θάηη, λα ζπγθξίλεη ή λα 
ζπκεζεί. 
ΛΤ΢Η: 
Η δηαδηθηπαθή πύιε δίλεη ηε δπλαηόηεηα απηή  εκθαλίδνληαο ηζηνξηθό 
ζπλνκηιηώλ ησλ ρξεζηώλ. 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ: 
 Prompting to correct search input / πξόηαζε γηα εύξεζε ζσζηνύ ζέκαηνο γηα 
ην εξγαιείν αλαδήηεζεο 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο ζέηεη έλα ζέκα ζηε κεραλή αλαδήηεζεο, πνπ  όκσο δελ 
αληηζηνηρεί επαθξηβώο ζε θάηη έηζη όπσο ηέζεθε. 
ΛΤ΢Η: 
Δκθαλίδνληαη πηζαλέο δηνξζσκέλεο αλαδεηήζεηο πνπ αληηζηνηρνύλ ζε 
ζέκαηα ζηε δηαδηθηπαθή πύιε θαη ν ρξήζηεο πξνηξέπεηαη λα 
επεμεξγαζηεί θάπνην από απηά, αθνύ επηιέμεη ηνπο αληίζηνηρνπο 
ζπλδέζκνπο θαη κεηαβεί άκεζα ζε απηά. 
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ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ:  
division category- age / δηαρσξηζκόο θαηεγνξίαο- βάζεη ειηθίαο 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο ζέιεη λα αλαδεηήζεη άξζξα θαη αξρεία ηαηξηθνύ πεξηερνκέλνπ 
βάζεη ειηθίαο. 
ΛΤ΢Η: 
Η δηαδηθηπαθή πύιε ρσξίδεη βάζεη ειηθηαθώλ νκάδσλ ηηο εκθαληδόκελεο 
αλαξηήζεηο ζεκάησλ ή  θαη ηηο ππόινηπεο εξγαζίεο πνπ ζέιεη λα 
εθηειέζεη ν ρξήζηεο. 
 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ:  
Division category- professionals or not / δηαρσξηζκόο θαηεγνξίαο- 
επαγγεικαηίεο πγείαο θαη κε 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο ζέιεη λα αλαδεηήζεη άξζξα θαη αξρεία ηαηξηθνύ πεξηερνκέλνπ 
πνπ λα αθνξνύλ κόλν ην επξύ θνηλό  ή κόλν ηνπο επαγγεικαηίεο ηεο 
πγείαο. 
ΛΤ΢Η: 
Η δηαδηθηπαθή πύιε ρσξίδεη βάζεη ειηθηαθώλ νκάδσλ ηηο εκθαληδόκελεο 
αλαξηήζεηο ζεκάησλ ή  θαη ηηο ππόινηπεο εξγαζίεο πνπ ζέιεη λα 
εθηειέζεη ν ρξήζηεο. 
 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ:  
division category-gender / δηαρσξηζκόο θαηεγνξίαο – βάζεη θύινπ 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο ζέιεη λα δεη ζέκαηα πνπ αθνξνύλ κόλν ηηο γπλαίθεο ή κόλν 
ηνπο άληξεο. 
ΛΤ΢Η: 
Η δηαδηθηπαθή πύιε ρσξίδεη βάζεη θύινπ ηηο εκθαληδόκελεο αλαξηήζεηο 
ζεκάησλ ή  θαη ηηο ππόινηπεο εξγαζίεο πνπ ζέιεη λα εθηειέζεη ν 
ρξήζηεο. 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ: 
 Mobile access -RSS feeds / πξόζβαζε από θηλεηό  

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο έρεη πξόζβαζε ζην ίληεξλεη κόλν από ην θηλεηό ηνπ θάπνηεο 
ζηηγκέο. 
ΛΤ΢Η: 
Η δηαδηθηπαθή πύιε κε εηδηθή εθαξκνγή ηνπ δίλεη ηε δπλαηόηεηα από 
θαηάιιειν θηλεηό ζηνλ ρξήζηε λα ιακβάλεη πιεξνθνξίεο θαη 
αλαξηήζεηο ηεο. 
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ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ:  
Pop up advertisements- advertisements / δηαθεκίζεηο 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Λόγσ ηεο επηζθεςηκόηεηαο θάπνησλ ππιώλ, εηαηξείεο πνπ ζπλήζσο 
ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία δηαθεκίδνληαη ζε ηέηνηνπο ηζηόηνπνπο. Αλ απηέο 
νη δηαθεκίζεηο είλαη ζπγθερπκέλεο καδί κε ηηο πιεξνθνξίεο, κπεξδεύνπλ 
ηνπ ο ρξήζηεο θαη είλαη θνπξαζηηθέο ζην κάηη. Από ηελ άιιε κεξηά ,  
ηέηνηεο δηαθεκίζεηο πνιιέο θνξέο είλαη ρξήζηκεο θαη ελεκεξσηηθέο γηα 
ηνπο ρξήζηεο θαη θαηαλαισηέο. 
ΛΤ΢Η: 
Τπάξρνπλ θάπνηεο δηαθεκίζεηο ζε ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο ζηε πύιε , 
θαζώο επίζεο θαη θάπνηα παξάζπξα πνπ απηόκαηα αλνίγνπλ κε ηελ 
επίζθεςε ηνπ ρξήζηε. Ο ρξήζηεο είλαη εμνηθεησκέλνο κε απηέο ηηο 
ζέζεηο πηα , δελ ελνριείηαη ελώ ζπλήζσο απιά επηιέγνληαο κηα 
δηαθήκηζε , κεηαθέξεηαη ζηελ επίζεκε ζειίδα ηεο αληίζηνηρεο εηαηξείαο 
ή θνξέα. 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ:  
date-time / εκεξνκελία-ώξα 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο ζέιεη λα ππάξρεη ππελζύκηζε εκεξνκελίαο θαη ώξαο, έηζη 
ώζηε λα κπνξεί άκεζα λα ειέγρεη πόζν πξόζθαηεο είλαη νη αλαξηήζεηο 
πνπ δηαβάδεη, πόζν λσξίηεξα έθαλε θάπνηα εξγαζία θηι 
ΛΤ΢Η: 
΢ε θάπνην ζεκείν ηεο αξρηθήο ζειίδαο ηεο δηαδηθηπαθήο πύιεο 
εκθαλίδεηαη ε εκεξνκελία ή θαη ε ώξα αλά πάζα ζηηγκή. 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ:  
newsletter subscribe / εγγξαθή ζε εθεκεξίδα ειεθηξνληθή 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ: 
Ο ρξήζηεο ζέιεη λα ελεκεξώλεηαη γηα λέα θαη εμειίμεηο θαη λα ιακβάλεη 
ππελζπκίζεηο από ηελ δηαδηθηπαθή πύιε εθόζνλ ην δεηήζεη. 
ΛΤ΢Η: 
Ο ρξήζηεο εθόζνλ γξαθηεί (ζπλήζσο απαηηείηαη δηεύζπλζε 
ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ) ιακβάλεη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα κηα 
κνξθή ειεθηξνληθήο εθεκεξίδαο κε ηα βαζηθά ζέκαηα πνπ εκθαλίδνληαη 
ζηε δηαδηθηπαθή πύιε θαη ππελζπκίζεηο γηα πξνζθνξέο, δηαθεκίζεηο θαη 
πξνγξακκαηηζκέλεο εξγαζίεο. 
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3.8 ΝΕΑ ΢ΦΕΔΙΑ΢ΣΙΚΑ ΦΝΑΡΙΑ - ΠΡΟΣΑ΢ΕΙ΢  ΕΠΙ ΦΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΩΝ 
ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΣΩΝ 

 
Δεδομϋνου του καινοτόμου παραδεύγματοσ που αναφϋρθηκε και 

προηγουμϋνωσ, τησ πύλησ του εθνικού ςυςτόματοσ υγεύασ τησ Δανύασ , 
προτεύνεται ϋνα αντύςτοιχο ςχεδιαςτικό χνϊρι πλόρουσ αντιμετώπιςησ τησ 
περύθαλψησ των αςθενών. 

Όπωσ αναφϋρεται και ςτην πύλη τησ Δανύασ 
(https://www.sundhed.dk/service/english/can-my-country-copy/) , το 
παρϊδειγμϊ τησ μπορούν να το ακολουθόςουν κι ϊλλεσ χώρεσ που ϋχουν την 
διϊθεςη να το κϊνουν και πληρούν κϊποια χαρακτηριςτικϊ.  ΢υγκεκριμϋνα , 
αναφϋρεται: 
 

 
Εικόνα 3.6: Sunhed.dk, «Can my country copy the success?» 

«There is no doubt, that sundhed.dk has been helped by certain 
characteristics in the Danish Healthcare sector. For countries eager to offer 
the same services, it is generally assumed that sundhed.dk’s experiences are 
particularly relevant to countries with: 

 homogenous health care system 
 one source of financing for health care 
 free choice of health care provider within a cooperating sector 
 equal focused on transparency for the citizen, quality improvement and 
cost reduction 
 agreed standards of data exchange between operators and authorities 
 a high level of trust regarding the public sector and the access to personal 
information» 

 

https://www.sundhed.dk/service/english/can-my-country-copy/
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΢ε ελεύθερη μετϊφραςη: 

Δεν υπϊρχει αμφιβολύα ότι η πύλη sunhed.dk ϋχει υποςτηριχθεύ από 
ςυγκεκριμϋνα χαρακτηριςτικϊ ςτον τομϋα τησ ιατρικόσ περύθαλψησ ςτη 
Δανύα. Για χώρεσ πρόθυμεσ να προςφϋρουν τισ ύδιεσ υπηρεςύεσ, η εμπειρύα τησ 
εν λόγω πύλησ εύναι ιδιαύτερα ςχετικϋσ με την περύθαλψη ςε χώρεσ με: 

 ομογενϋσ, ομοιόμορφο ςύςτημα υγεύασ  
 μύα πηγό χρηματοδότηςησ για την ιατρικό περύθαλψη 
 ελεύθερη επιλογό του παρόχου/φορϋα τησ περύθαλψησ εντόσ τομϋα 

με ςυνεργαςύεσ 
 εξύςου εςτιαςμϋνη προςϋγγιςη ςτη διαφϊνεια για τον πολύτη , τη 

βελτύωςη τησ ποιότητασ και τη μεύωςη του κόςτουσ 
 ςυμφωνημϋνα επύπεδα ανταλλαγόσ δεδομϋνων διαχειριςτών και 

αρχών 
 υψηλό επύπεδο εμπιςτοςύνησ όςον αφορϊ τον δημόςιο τομϋα και την 

πρόςβαςη ςτα προςωπικϊ δεδομϋνα 

Κατϊ ςυνϋπεια , μύα πρόταςη να γενικευθεύ το παρϊδειγμα τησ Δανύασ 
ςε επύπεδο χώρασ απαιτεύ αρκετϊ βόματα πρώτα για το ςύςτημα υγεύασ τησ 
Ελλϊδασ, κυρύωσ λόγω τησ ευαύςθητησ φύςησ του θϋματοσ των προςωπικών 
δεδομϋνων. 

Επιμϋρουσ προτϊςεισ για νϋα μεμονωμϋνα χνϊρια και ςενϊρια , 
παρουςιϊζονται ςτο πϋμπτο κεφϊλαιο τησ εργαςύασ αναλυτικϊ. 
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[ ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4 ] 

΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΑ ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ – ΠΙΝΑΚΕ΢ – ΓΡΑΥΗΜΑΣΑ 
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4.1  ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ – ΤΠΟΜΝΗΜΑΣΑ 

Ύςτερα από την καταςκευό των ςεναρύων, κατϊ τη δεύτερη φϊςη τησ 
μεθόδου, δηλαδό αυτό τησ εκτϋλεςησ, ςυμπληρώθηκαν δύο ςυγκεντρωτικού 
πύνακεσ – ϋνασ για τισ βαςικϋσ και ϋνασ για τισ επιπλϋον λειτουργύεσ όπωσ 
ορύςτηκαν - βϊςει των λειτουργιών που παρϋχονται από κϊθε διαδικτυακό πύλη 
και τησ θϋςησ ςτην οπούα εμφανύζονται κϊθε φορϊ ςτην κϊθε ςελύδα. Οι θϋςεισ 
αυτϋσ ϋχουν ομαδοποιηθεύ όπωσ φαύνεται ςτο παρακϊτω υπόμνημα  και 
παρουςιϊζονται, με τη βοόθεια του παραδεύγματοσ τησ πύλησ 
www.medindia.net: 

ςύμβολο ςημαςύα/θϋςη 
 

LH H   RH 
Η HEADER 

 
        

RH RIGHT HEADER 
 

  U     
LH LEFT HEADER 

 
        

U UPPER PART OF THE PAGE 
 

        
R RIGHT PART OF THE PAGE 

 
L     R 

L LEFT PART OF THE PAGE 
 

   M 
 

  
M MEDIUM PART OF THE PAGE 

 
        

D DOWN PART OF THE PAGE 
 

        
F FOOTER 

 
  D     

LF LEFT FOOTER 
 

  
 

    
RF RIGHT FOOTER 

 
LF  F   RF 

Πύνακασ 4.1: ΢ύμβολα για γενικϋσ θϋςεισ  

                    

 

Εικόνα 4.1: www.medindia.net, παράδειγμα θέζεων πύλης 

 Έτςι , ύςτερα από την καταγραφό λειτουργιών και αντύςτοιχων θϋςεων ανϊ 
πύλη, παρουςιϊζονται ςυγκεντρωτικϊ τα αποτελϋςματα και εξϊγονται 
ςτατιςτικϊ και ςυγκριτικϊ ςτοιχεύα ποςοςτιαύα και ςε μορφό γραφημϊτων.  

 

Πύνακασ 4.2: 
΢χηματικό απεικόνιςη 
για γενικϋσ θϋςεισ 

http://www.medindia.net/
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4.2 ΢ΤΓΚΕΝΣΡΩΣΙΚΑ ΢ΣΟΙΦΕΙΑ ΓΙΑ ΣΟ ΢ΤΝΟΛΟ ΣΩΝ ΠΤΛΩΝ 

 

4.2.1 ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΑ ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ ΢ΤΜΥΩΝΙΑ΢ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΩΝ 

Ο πύνακασ που αφορϊ τισ βαςικϋσ λειτουργύεσ, όπωσ ορύςτηκαν για τη μελϋτη 
ςτο προηγούμενο κεφϊλαιο, για τισ πύλεσ από την Ελλϊδα και από ϊλλεσ χώρεσ , 
εύναι ο ακόλουθοσ: 
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http://www.iatronet.gr/
http://www.iatronet.gr/
http://healthin.gr/
http://healthin.gr/
http://www.medlook.net/
http://www.medlook.net/
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http://www.yyka.gov.gr/
http://www.yyka.gov.gr/
http://doctors.in.gr/
http://doctors.in.gr/
http://www.disabled.gr/
http://www.disabled.gr/
http://www.mednet.gr/
http://www.mednet.gr/
http://ygeia.tanea.gr/
http://ygeia.tanea.gr/
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http://www.asda.gr/peey
http://www.asda.gr/peey
http://www.psychiatry.gr/
http://www.psychiatry.gr/
http://www.who.int/
http://www.who.int/
http://www.healthcentral.com/
http://www.healthcentral.com/
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http://realage.com/
http://realage.com/
http://aolhealth.com/
http://aolhealth.com/
http://medscape.com/
http://medscape.com/
http://mercola.com/
http://mercola.com/
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http://mayoclinic.com/
http://drugs.com/
http://drugs.com/
http://healthboards.com/
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http://www.webmd.com/
http://www.webmd.com/
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Πύνακασ 4.3: Βαςικϋσ λειτουργύεσ και γενικϋσ θϋςεισ για το ςύνολο των    διαδικτυακών        
πυλών 
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Όςον αφορϊ τισ επιμϋρουσ λειτουργύεσ, όπωσ ορύςτηκαν ςτη μελϋτη , 
παρουςιϊζεται ϋνασ ςυγκεντρωτικόσ πύνακασ για τισ πύλεσ από την Ελλϊδα και 
από ϊλλεσ χώρεσ , ςτον οπούο επύςησ ςημειώνεται, όπωσ και προηγουμϋνωσ, 
ταυτόχρονα με την εμφϊνιςη μιασ λειτουργύασ, η γενικό θϋςη ςτην οπούα 
βρύςκεται αυτό  ςτην ςελύδα. 
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Πύνακασ 4.4: Επιπλϋον λειτουργύεσ και γενικϋσ θϋςεισ για το ςύνολο των διαδικτυακών         
πυλών 

http://www.medknowledge.de/germany
http://www.medknowledge.de/germany
http://www.hc-sc.gc.ca/
http://www.sch.gov.qa/
http://www.sch.gov.qa/
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Σα ςτατιςτικϊ ςυμπερϊςματα που εξόχθηςαν, ύςτερα από την μελϋτη τησ κϊθε 
διαδικτυακόσ πύλησ και τησ κϊθε λειτουργύασ, παρουςιϊζονται ςυγκεντρωτικϊ 
για όλεσ τισ πύλεσ ςτουσ επόμενουσ πύνακεσ. 
Για τισ βαςικϋσ λειτουργύεσ , τα ςυγκεντρωτικϊ ποςοςτϊ εμφϊνιςόσ τουσ ςτο 
ςύνολο των διαδικτυακών πυλών ϋχουν ωσ εξόσ: 

βαςικϋσ λειτουργύεσ 
ποςοςτό εμφϊνιςησ 

(%) ςτισ πύλεσ 

terms of use 64 

about 90 

contact 92 

site map 54 

log in 44 

register 46 

directions to the right section of the website 52 

news 90 

simple search 88 

advanced search/tools(date,names, subject,list of search 
research process) 32 

browse main catalog 72 

select language 26 

linear set of items viewed in order 28 

structure of the sector(know where you are) 24 

navigate in structure 54 

logo 100 

micro-sites -catalogs 26 
Πύνακασ 4.5: ΢υγκεντρωτικϊ αποτελϋςματα για τισ βαςικϋσ λειτουργύεσ των διαδικτυακών 
πυλών και το ποςοςτό (%) εμφϊνιςόσ τουσ ςτο ςύνολο των διαδικτυακών πυλών 
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Ο παραπϊνω πύνακασ αντιςτοιχεύ ςτην επόμενη παρουςύαςη ςε μορφό 
γραφόματοσ: 

 
Εικόνα 4.2: Ποσοστό (%) εμυάνισες  βασικών λειτοσργιών 
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Για τισ επιπλϋον λειτουργύεσ , τα ςυγκεντρωτικϊ ποςοςτϊ εμφϊνιςόσ τουσ ςτο 
ςύνολο των διαδικτυακών πυλών ϋχουν ωσ εξόσ: 
 

επιπλϋον λειτουργύεσ 
ποςοςτό εμφϊνιςησ 

ςτισ πύλεσ(%) 

FAQs 18 

useful links 54 

social media connection 60 

number of visitors/ members 4 

quiz/games/services 40 

find health professionals,hospitals, pharmacies 44 

schedule appointment 4 

medication profile 2 

Live communication platform 4 

forum communication platform 36 

relative subjects suggestion 58 

on line shopping/donations/bill payments 10 

feedback of users 10 

prompting to correct search input 26 

division category- professionals or not 20 

division category- age 8 

division category-gender 8 

mobile access -RSS feeds 24 

pop up ads/advertise ments 58 

date/time 8 

newsletter subscribe 28 
Πύνακασ 4.6: ΢υγκεντρωτικϊ αποτελϋςματα για τισ επιπλϋον λειτουργύεσ των            
διαδικτυακών πυλών και το ποςοςτό (%) εμφϊνιςόσ τουσ ςτο ςύνολο των διαδικτυακών  
πυλών 
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Ο παραπϊνω πύνακασ αντιςτοιχεύ ςτην επόμενη παρουςύαςη ςε μορφό 

γραφόματοσ: 
 

 
Εικόνα 4.3: Ποσοστό (%) εμυάνισες  επιπλέον λειτοσργιών 
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4.2.2 ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΑ ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ ΓΙΑ ΓΕΝΙΚΕ΢ ΘΕ΢ΕΙ΢   ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΩΝ 
 
΢τουσ ςυγκεντρωτικούσ πύνακεσ ςημειώθηκαν οι γενικϋσ θϋςεισ , μϋςω των 
οπούων δύνεται η δυνατότητα ςτον χρόςτη να αποκτόςει πρόςβαςη και να 
αξιοποιόςει τισ αντύςτοιχεσ λειτουργύεσ , που παρϋχονται από την κϊθε 
διαδικτυακό πύλη. Μετϊ από μελϋτη τησ θϋςησ εμφϊνιςησ κϊθε λειτουργύασ ςε 
καθεμιϊ από τισ πύλεσ, τα αποτελϋςματα ςυγκεντρώθηκαν, ϋτςι ώςτε να 
εξαχθούν ςτατιςτικϊ ςτοιχεύα , τα οπούα κατηγοριοποιόθηκαν ςε αυτϊ των 
βαςικών και αυτϊ των επιπλϋον λειτουργιών. 
΢υνεπώσ, για τισ βαςικϋσ λειτουργύεσ καταςκευϊςτηκε ο παρακϊτω πύνακασ, 
που παρουςιϊζει τον αριθμό των διαδικτυακών πυλών τησ μελϋτησ, που 
εμφανύζουν την κϊθε μύα βαςικό λειτουργύα ςε κϊθε μύα γενικό θϋςη ξεχωριςτϊ:  
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F 24 30 28 19 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

U 0 3 2 2 2 4 12 4 32 7 14 1 12 7 7 1 4 

M 0 0 0 0 0 0 6 35 2 3 6 1 2 5 3 0 2 

D 1 1 2 2 1 1 4 1 1 1 2 0 0 0 4 0 1 

H 0 3 3 0 6 5 0 0 5 1 0 3 0 0 1 16 1 

LH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 29 0 

RH 0 0 1 1 11 11 0 0 2 1 0 5 0 0 0 4 0 

RF 3 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

LF 4 5 5 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

L 0 1 2 0 0 0 1 2 2 3 13 1 0 0 9 0 3 

R 0 0 1 0 2 2 1 3 0 0 1 0 0 0 3 0 2 

Πύνακασ 4.7: Αριθμόσ διαδικτυακών πυλών με κϊθε βαςικό λειτουργύα ςε κϊθε   γενικό           
θϋςη     για το ςύνολο των πυλών 
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Ο αντύςτοιχοσ πύνακασ, που παρουςιϊζει το ποςοςτό επύ τοισ εκατό των 
διαδικτυακών πυλών που εμφανύζουν την κϊθε βαςικό λειτουργύα ςε 
ςυγκεκριμϋνη θϋςη ωσ προσ τον ςυνολικό αριθμό πυλών που εμφανύζουν την 
λειτουργύα αυτό ςε οποιαδόποτε γενικό θϋςη, εύναι ο επόμενοσ : 
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Πύνακασ 4.8: Ποςοςτό (%) πυλών με κϊθε βαςικό λειτουργύα ςε κϊθε γενικό θϋςη για το 
ςύνολο των πυλών 

Από τον προηγούμενο πύνακα, εξϊγεται το επόμενο γρϊφημα για να 
διευκολυνθεύ η παρουςύαςη των βαςικών λειτουργιών ςε ςυνϊρτηςη με τη θϋςη 
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ςτην οπούα εμφανύζονται ςε ποςοςτιαύα κλύμακα επύ τοισ εκατό.Ο οριζόντιοσ 
ϊξονασ αφορϊ τισ βαςικϋσ λειτουργύεσ με την ςειρϊ που αναφϋρθηκαν ςτον 
προηγούμενο πύνακα. 
 

 
Εικόνα 4.4:  Ποςοςτό (%) εμφϊνιςησ  βαςικόσ λειτουργύασ ανϊ θϋςη 
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Ομούωσ, καταςκευϊςτηκαν οι επόμενοι πύνακεσ με τον αριθμό των 
διαδικτυακών πυλών τησ μελϋτησ, που εμφανύζουν την κϊθε μύα επιπλϋον 
λειτουργύα ςε κϊθε μύα γενικό θϋςη ξεχωριςτϊ, καθώσ επύςησ και με τα 
αντύςτοιχα ποςοςτϊ επύ τοισ εκατό των διαδικτυακών πυλών που εμφανύζουν 
την κϊθε επιπλϋον λειτουργύα ςε ςυγκεκριμϋνη θϋςη ωσ προσ τον ςυνολικό 
αριθμό πυλών που εμφανύζουν την λειτουργύα αυτό ςε οποιαδόποτε γενικό 
θϋςη.  
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M 1 6 2 0 4 8 0 0 0 8 11 1 4 10 0 1 1 0 1 0 0 

D 0 8 5 0 2 3 0 0 1 2 6 0 0 0 2 1 1 2 4 0 1 

H 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 

LH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

RH 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 

RF 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

LF 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

L 0 6 0 0 3 1 0 0 1 1 5 0 0 1 2 1 1 2 1 0 0 

R 3 3 3 0 4 3 0 0 0 3 6 0 0 1 0 0 0 0 12 0 4 

                      Πύνακασ 4.9: Αριθμόσ διαδικτυακών πυλών με κϊθε επιπλϋον λειτουργύα ςε κϊθε γενικό θϋςη  
για το ςύνολο των πυλών 
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Πύνακασ 4.10: Ποςοςτό (%) πυλών με κϊθε επιπλϋον λειτουργύα ςε κϊθε γενικό   θϋςη                
για το ςύνολο των πυλών 

 



 -104- 

Από τον προηγούμενο πύνακα, εξϊγεται το επόμενο γρϊφημα για να 
διευκολυνθεύ η παρουςύαςη των επιπλϋον λειτουργιών ςε ςυνϊρτηςη με τη θϋςη 
ςτην οπούα εμφανύζονται ςε ποςοςτιαύα κλύμακα επύ τοισ εκατό: 
 

 
Εικόνα 4.5: Ποςοςτό (%) εμφϊνιςησ  επιπλϋον λειτουργύασ ανϊ θϋςη 
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4.3  ΢ΤΓΚΡΙ΢Η ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΩΝ ΠΤΛΩΝ  
ΑΠΟ ΕΛΛΑΔΑ ΚΑΙ ΑΠΟ ΑΛΛΕ΢ ΦΩΡΕ΢ 

 
 

 
4.3.1 ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΑ ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ ΢ΤΜΥΩΝΙΑ΢ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΩΝ ΓΙΑ ΠΤΛΕ΢ 

ΑΠΟ ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ ΚΑΙ ΠΤΛΕ΢ ΑΠΟ ΑΛΛΕ΢ ΦΩΡΕ΢ 
 
Σα ςυγκριτικϊ αποτελϋςματα για τα ποςοςτϊ εμφϊνιςησ βαςικών και επιπλϋον 
λειτουργιών για πύλεσ από την Ελλϊδα και τισ πύλεσ από ϊλλεσ χώρεσ 
παγκοςμύωσ παρουςιϊζονται ςε μορφό επιμϋρουσ πινϊκων και γραφημϊτων. 
Για τισ βαςικϋσ λειτουργύεσ, όπωσ ορύςτηκαν ςτην μελϋτη , τα ςυγκριτικϊ 
αποτελϋςματα εύναι τα εξόσ: 

 

Βαςικό λειτουργύα 

Ποςοςτό (%) εμφϊνιςησ 
λειτουργύασ ςε πύλεσ από 

την  Ελλϊδα 

Ποςοςτό (%) εμφϊνιςησ 
λειτουργύασ ςε πύλεσ από 

ϊλλεσ χώρεσ 

terms of use 40 70 

about 80 92,5 

contact 90 92,5 

site map 30 60 

log in 60 40 

register 60 42,5 

directions to the right 
section of the website 40 55 

news 100 87,5 

simple search 80 90 

advanced 
search/tools(date,names, 

subject,list of search 
research process) 50 27,5 

browse main catalog 100 65 

select language 30 25 

linear set of items viewed 
in order 20 30 

structure of the 
sector(know where you 

are) 30 22,5 

navigate in structure 60 52,5 

logo 100 100 

micro-sites -catalogs 50 20 

Πύνακασ 4.11: ΢υγκεντρωτικϊ αποτελϋςματα για βαςικϋσ λειτουργύεσ για πύλεσ      από               
την Ελλϊδα και για πύλεσ από τισ ϊλλεσ χώρεσ 
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Σα παραπϊνω αποτελϋςματα παρουςιϊζονται ςε μορφό γραφόματοσ: 
 

 
Εικόνα 4.6: Ποςοςτό (%) εμφϊνιςησ  βαςικών λειτουργιών ςε πύλεσ από την Ελλϊδα και πύλεσ 

από ϊλλεσ χώρεσ 
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Όςον αφορϊ τισ επιπλϋον λειτουργύεσ, όπωσ ορύςτηκαν ςτη μελϋτη, τα 
ςυγκριτικϊ αποτελϋςματα μεταξύ των ποςοςτών εμφϊνιςησ κϊθε μύασ από 
αυτϋσ ςε πύλεσ από την Ελλϊδα και ςε πύλεσ από ϊλλεσ χώρεσ παγκοςμύωσ, 
παρουςιϊζονται ςτον επόμενο πύνακα : 
 

Επιπλϋον λειτουργύα 

Ποςοςτό (%) εμφϊνιςησ 
λειτουργύασ ςε πύλεσ από την 

Ελλϊδα 

Ποςοςτό (%) εμφϊνιςησ 
λειτουργύασ ςε πύλεσ από 

ϊλλεσ χώρεσ 

FAQs 0 22,5 

useful links 70 50 

social media connection 50 62,5 

number of visitors/ members 10 2,5 

quiz/games/services 40 40 

find health 
professionals,hospitals, 

pharmacies 70 37,5 

schedule appointment 0 5 

medication profile 0 2,5 

Live communication platform 0 5 

forum communication 
platform 20 40 

relative subjects suggestion 40 62,5 
on line 

shopping/donations/bill 
payments 0 12,5 

feedback of users 10 10 

prompting to correct search 
input 20 27,5 

division category- 
professionals or not 0 25 

division category- age 30 2,5 

division category-gender 30 2,5 

mobile access -RSS feeds 50 17,5 

pop up ads/advertise ments 80 52,5 

date/time 20 5 

newsletter subscribe 20 30 
 Πύνακασ 4.12: ΢υγκεντρωτικϊ αποτελϋςματα για επιπλϋον λειτουργύεσ για πύλεσ   από                
την Ελλϊδα και για πύλεσ από τισ ϊλλεσ χώρεσ ΢φϊλμα! Δεν ϋχει οριςτεύ ςελιδοδεύκτησ. 
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Σα αποτελϋςματα του προηγούμενου πύνακα παρουςιϊζονται ςε μορφό 
γραφόματοσ: 
 

 
Εικόνα 4.7: Ποςοςτό (%) εμφϊνιςησ  επιπλϋον λειτουργιών ςε πύλεσ από την Ελλϊδα και πύλεσ 

από ϊλλεσ χώρεσ 
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4.3.2 ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΑ ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ ΓΙΑ ΓΕΝΙΚΕ΢ ΘΕ΢ΕΙ΢ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΩΝ ΓΙΑ 
ΠΤΛΕ΢ ΑΠΟ ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ ΚΑΙ ΓΙΑ ΠΤΛΕ΢ ΑΠΟ ΑΛΛΕ΢  ΦΩΡΕ΢  
 
Με την ύδια ςτατιςτικό διαδικαςύα που ακολουθόθηκε ςτην παρϊγραφο 4.2.2, 
καταςκευϊςτηκαν οι  πύνακεσ που παρουςιϊζονται παρακϊτω. Μετϊ από μελϋτη 
τησ θϋςησ εμφϊνιςησ κϊθε λειτουργύασ ςε καθεμιϊ από τισ πύλεσ, τα 
αποτελϋςματα ςυγκεντρώθηκαν, ϋτςι ώςτε να εξαχθούν ςτατιςτικϊ, τα οπούα 
κατηγοριοποιόθηκαν ςε αυτϊ των βαςικών και αυτϊ των επιπλϋον λειτουργιών, 
για τισ πύλεσ από την Ελλϊδα και τισ πύλεσ από το εξωτερικό ξεχωριςτϊ. Σα 
ποςοςτϊ επύ τοισ εκατό αναφϋρονται ςτο ςύνολο των εκϊςτοτε πυλών που 
ϋχουν την εν λόγω λειτουργύα ςε οποιαδόποτε γενικό θϋςη.Έτςι, για τισ πύλεσ 
από την Ελλϊδα και για τισ βαςικϋσ λειτουργύεσ αυτών καταςκευϊςτηκαν οι 
επόμενοι πύνακεσ :  
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F 3 4 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

U 0 0 0 0 0 1 1 1 5 2 1 1 2 2 0 1 1 

M 0 0 0 0 0 0 2 7 0 0 1 0 0 1 0 0 0 

D 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 

H 0 1 2 0 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 6 0 
L
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
R
H 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 0 

RF 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

LF 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

L 0 1 2 0 0 0 1 1 1 1 6 1 0 0 4 0 2 

R 0 0 1 0 2 2 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 
Πύνακασ 4.13: ΢υγκεντρωτικϊ αποτελϋςματα για τισ γενικϋσ θϋςεισ των βαςικών         

λειτουργιών  για πύλεσ από την Ελλϊδα  (αριθμόσ πυλών) 
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Πύνακασ 4.14: ΢υγκεντρωτικϊ αποτελϋςματα για τισ γενικϋσ θϋςεισ των βαςικών         
λειτουργιών  για πύλεσ από την Ελλϊδα   (ςε ποςοςτϊ %) 
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Από τον προηγούμενο πύνακα, εξϊγεται το επόμενο γρϊφημα για να 
διευκολυνθεύ η παρουςύαςη των βαςικών λειτουργιών ςε ςυνϊρτηςη με τη θϋςη 
ςτην οπούα εμφανύζονται ςτισ διαδικτυακϋσ πύλεσ από την Ελλϊδα ςε 
ποςοςτιαύα κλύμακα επύ τοισ εκατό : 
 

 
Εικόνα 4.8: Ποςοςτό (%) εμφϊνιςησ  βαςικόσ λειτουργύασ ανϊ θϋςη ςε πύλεσ από την Ελλϊδα 

 
 
 
 
 
Ομούωσ, για τισ πύλεσ από το εξωτερικό και για τισ βαςικϋσ λειτουργύεσ αυτών 
καταςκευϊςτηκαν οι επόμενοι πύνακεσ :  
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F 21 26 26 17 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

U 0 3 2 2 2 3 11 3 27 5 13 0 10 5 7 0 3 

M 0 0 0 0 0 0 4 28 2 3 5 1 2 4 3 0 2 

D 1 1 2 2 0 0 4 1 0 0 1 0 0 0 3 0 0 

H 0 2 1 0 4 4 0 0 4 1 0 3 0 0 1 10 1 

LH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 28 0 

RH 0 0 1 1 10 10 0 0 2 0 0 4 0 0 0 2 0 

RF 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

LF 4 4 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

L 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 7 0 0 0 5 0 1 

R 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 2 0 1 

Πύνακασ 4.15: ΢υγκεντρωτικϊ αποτελϋςματα για τισ βαςικϋσ θϋςεισ των βαςικών        
λειτουργιών  για πύλεσ από το εξωτερικό (αριθμόσ πυλών) 
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Πύνακασ 4.16: ΢υγκεντρωτικϊ αποτελϋςματα για τισ βαςικϋσ θϋςεισ των βαςικών        
λειτουργιών  για πύλεσ από το εξωτερικό (ςε ποςοςτϊ %) 
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Από τον προηγούμενο πύνακα, εξϊγεται το επόμενο γρϊφημα για να 
διευκολυνθεύ η παρουςύαςη των βαςικών λειτουργιών ςε ςυνϊρτηςη με τη θϋςη 
ςτην οπούα εμφανύζονται ςτισ διαδικτυακϋσ πύλεσ από το εξωτερικό διεθνώσ ςε 
ποςοςτιαύα κλύμακα επύ τοισ εκατό : 
 

 
Εικόνα 4.9: Ποςοςτό (%) εμφϊνιςησ  βαςικόσ λειτουργύασ ανϊ θϋςη ςε πύλεσ από ϊλλεσ χώρεσ 
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Για τισ πύλεσ από την Ελλϊδα και για τισ επιπλϋον λειτουργύεσ αυτών 
καταςκευϊςτηκαν οι επόμενοι πύνακεσ : 
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F 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

U 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2 2 1 1 

M 0 1 1 0 0 2 0 0 0 1 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 

D 0 1 1 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 1 0 1 

H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

LH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

RH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 

RF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

LF 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

L 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 

R 0 3 0 0 2 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 

 Πύνακασ 4.17: ΢υγκεντρωτικϊ αποτελϋςματα για τισ γενικϋσ θϋςεισ των επιπλϋον         
λειτουργιών  για πύλεσ από την Ελλϊδα  (αριθμόσ πυλών) 
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Πύνακασ 4.18: ΢υγκεντρωτικϊ αποτελϋςματα για τισ γενικϋσ θϋςεισ των επιπλϋον         
λειτουργιών  για πύλεσ από την Ελλϊδα (ςε ποςοςτϊ %) 
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Από τον προηγούμενο πύνακα, εξϊγεται το επόμενο γρϊφημα για να 
διευκολυνθεύ η παρουςύαςη των επιπλϋον λειτουργιών ςε ςυνϊρτηςη με τη θϋςη 
ςτην οπούα εμφανύζονται ςτισ διαδικτυακϋσ πύλεσ από την Ελλϊδα ςε 
ποςοςτιαύα κλύμακα επύ τοισ εκατό : 
 

 
Εικόνα 4.13: Ποςοςτό (%) εμφϊνιςησ επιπλϋον λειτουργύασ ανϊ θϋςη ςε πύλεσ από την Ελλϊδα 
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Σϋλοσ, για τισ πύλεσ από χώρεσ του εξωτερικού διεθνώσ και για τισ επιπλϋον 
λειτουργύεσ αυτών καταςκευϊςτηκαν οι επόμενοι πύνακεσ :  
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F 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 

U 3 2 10 0 6 7 2 1 0 3 1 4 0 1 6 0 0 3 8 1 5 

M 1 5 1 0 4 6 0 0 0 7 9 1 4 8 0 1 1 0 1 0 0 

D 0 7 4 0 2 0 0 0 1 2 6 0 0 0 2 0 0 0 3 0 0 

H 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 

LH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

RH 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

RF 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

LF 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

L 0 5 0 0 2 0 0 0 1 1 5 0 0 1 2 0 0 1 0 0 0 

R 3 0 3 0 2 2 0 0 0 3 4 0 0 1 0 0 0 0 8 0 4 

Πύνακασ 4.19: ΢υγκεντρωτικϊ αποτελϋςματα για τισ γενικϋσ θϋςεισ των επιπλϋον λειτουργιών  για πύλεσ 
από το εξωτερικό(αριθμόσ πυλών) 
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Πύνακασ 4.20: ΢υγκεντρωτικϊ αποτελϋςματα για τισ γενικϋσ θϋςεισ των επιπλϋον         
λειτουργιών  για πύλεσ από το εξωτερικό (ςε ποςοςτϊ %)  
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Από τον προηγούμενο πύνακα, εξϊγεται το επόμενο γρϊφημα για να 
διευκολυνθεύ η παρουςύαςη των επιπλϋον λειτουργιών ςε ςυνϊρτηςη με τη θϋςη 
ςτην οπούα εμφανύζονται ςτισ διαδικτυακϋσ πύλεσ από χώρεσ του εξωτερικού 
διεθνώσ ςε ποςοςτιαύα κλύμακα επύ τοισ εκατό : 
 

 
Εικόνα 4.11: Ποςοςτό (%) εμφϊνιςησ επιπλϋον λειτουργύασ ανϊ θϋςη ςε πύλεσ από ϊλλεσ  
χώρεσ 
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[ ΚΕΥΑΛΑΙΟ 5 ] 

΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ – ΢ΦΟΛΙΑ – ΠΡΟΣΑ΢ΕΙ΢ ΓΙΑ ΣΟ 
ΜΕΛΛΟΝ 
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5.1 ΢ΦΟΛΙΑ ΓΙΑ ΣΑ ΢ΤΓΚΕΝΣΡΩΣΙΚΑ ΢ΣΟΙΦΕΙΑ  

Από την προηγούμενη μελϋτη εξϊγονται ςημαντικϊ ςυμπερϊςματα για 
τισ ελλεύψεισ, τισ αδυναμύεσ και  τα προτερόματα των πυλών που 
εξετϊςτηκαν. Αξύζει να αναφϋρουμε τα χαμηλότερα και τα υψηλότερα 
ςτατιςτικϊ εμφϊνιςησ λειτουργιών ςτο ςύνολο των πυλών, τισ πιο ςυχνϋσ 
θϋςεισ ςτισ οπούεσ εμφανύζονται οι βαςικϋσ και οι επιπλϋον λειτουργύεσ ςτισ 
πύλεσ από την Ελλϊδα και από τισ ϊλλεσ χώρεσ διεθνώσ, καθώσ επύςησ και τα 
ςυμπερϊςματα που εξϊγονται από τισ ςχετικϋσ ςτατιςτικϋσ παρατηρόςεισ. 

 
Πιο ςυγκεκριμϋνα, όπωσ όταν αναμενόμενο, η πιο ςυχνό λειτουργύα 

εύναι η εμφϊνιςη του ςόματοσ και τησ ονομαςύασ («logo») τησ διαδικτυακόσ 
πύλησ και υπϊρχει ςε ποςοςτό 100% για τισ πύλεσ που μελετόςαμε. Ακόμα, 
ςε ποςοςτό 92% εμφανύζεται η λειτουργύα επαφόσ («contact»), ςε ποςοςτό 
90% οι λειτουργύεσ εμφϊνιςησ νϋων αναρτόςεων («news») και  πληροφοριών 
για την πύλη («about»), ςε ποςοςτό 88% η λειτουργύα απλόσ αναζότηςησ 
(«simple search») και ςε ποςοςτό 72% η λειτουργύα τησ πλοόγηςησ μϋςω 
καταλόγου («browse main catalog»). 

 
 Όλεσ οι παραπϊνω λειτουργύεσ ανόκουν ςτισ βαςικϋσ και εμφανύζουν 

μεγϊλη ταύτιςη ποςοςτών και για τισ γενικϋσ θϋςεισ που καταλαμβϊνουν. Σο 
ςόμα τησ διαδικτυακόσ πύλησ («logo»)  εμφανύζεται ωσ επύ το πλεύςτον, ςε 
ςυνολικό ποςοςτό 98%, ςτο τμόμα τησ ςελύδασ που ονομϊςτηκε ωσ 
επικεφαλύδα (« header», «right header», «left header»), η λειτουργύα επαφόσ 
(«contact») ςε ποςοςτό 82,75% ςτο υποςϋλιδο («footer», «right footer», «left 
footer»), οι νϋεσ αναρτόςεισ («news») ςε ποςοςτό 77,78% ςτο κεντρικό μϋροσ 
(«medium part»), οι πληροφορύεσ για την πύλη («about») ςε ποςοςτό 82,32% 
ςτο υποςϋλιδο υποςϋλιδο («footer», «right footer», «left footer»), η απλό 
αναζότηςη («simple search») και η πλοόγηςη μϋςω καταλόγου («browse 
main catalog») ςτο πϊνω μϋροσ («upper part») ςε ποςοςτϊ 72,73% και 
38,89% αντύςτοιχα. 

 
Αντύθετα, ςτισ πιο ςπϊνια εμφανιζόμενεσ λειτουργύεσ περιλαμβϊνονται 

επιπλϋον λειτουργύεσ, όπωσ με ποςοςτό 2%  η λειτουργύα εμφϊνιςησ και 
καταχώρηςησ δεδομϋνων ςε αρχεύο ιατρικού ιςτορικού («medication 
profile») και με ποςοςτό 4% οι λειτουργύεσ εμφϊνιςησ αριθμού επιςκεπτών 
(«number of visitors/members»), διαδραςτικόσ πλατφόρμασ ϊμεςησ 
ανταλλαγόσ δεδομϋνων («live communication platform») και 
προγραμματιςμού ιατρικόσ επύςκεψησ («schedule appointment»). Ακόμα, με 
ποςοςτό 8% εμφανύζονται οι λειτουργύεσ τησ κατηγοριοπούηςησ βϊςει φύλου 
(«division category-gender») και βϊςει ηλικύασ («division category-age») και 
αυτό τησ ημερομηνύασ και ώρασ («date/time»).  

 
Αξύζει να αναφϋρουμε, ακόμα, τα ςτατιςτικϊ αποτελϋςματα για μερικϋσ 

ςημαντικϋσ λειτουργύεσ , δεδομϋνων των ςημερινών ςυνθηκών , ςυνηθειών, 
αναγκών και μελλοντικών πλϊνων. Ωσ τϋτοια αποτελϋςματα μπορούν να 
χαρακτηριςτούν το χαμηλό ποςοςτό εμφϊνιςησ τησ λειτουργύασ τησ παροχόσ 
ανατροφοδότηςησ πληροφοριών («feedback») , που αντιςτοιχεύ ςτο 10%, 
όπωσ επύςησ και η παροχό πρόςβαςησ ςτην διαδικτυακό πύλη μϋςω κινητού 
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εικόνα 5.1  

smartphones 

(«mobile access/RSS feeds») μόνο για το 24% ςτο ςύνολο των πυλών που 
μελετόςαμε. Ακόμα , τα διαδραςτικϊ παιχνύδια , που παρϋχονται ςε μορφό 
μικρών κουύζ ό e-games, εμφανύζονται ςε ποςοςτό 40% 
(«quiz/games/services»), ενώ η πρόςβαςη ςτην πύλη μϋςω ιςτών κοινωνικόσ 
δικτύωςησ («social media connection») ςε ποςοςτό 60%. 

 
Παρατηρούμε ότι και η παροχό πρόςβαςησ ςτην διαδικτυακό πύλη 

μϋςω κινητού smartphone («mobile access/RSS feeds») και μϋςω ιςτών 
κοινωνικόσ δικτύωςησ («social media connection») δύνονται κυρύωσ ςτο 
πϊνω μϋροσ τησ ςελύδασ («upper part») με ποςοςτϊ 41,67% και 40% 
αντιςτούχωσ, όπωσ και οι πληρωμϋσ/αγορϋσ/δωρεϋσ (« on line 
shopping/donations/bill payments») με ποςοςτό 80%, ο διαχωριςμόσ 
χρηςτών ςε επαγγελματύεσ υγεύασ και μη («division category- professionals or 
not») ςε ποςοςτό 60%, τα κουύζ («quiz/games/services») ςε ποςοςτό 30% 
και  ο προγραμματιςμόσ ιατρικόσ επύςκεψησ («schedule appointment») με 
ποςοςτό 100% ςτο ςύνολο των ςελύδων που εμφανύζουν την κϊθε 
λειτουργύα ςε οποιαδόποτε γενικό θϋςη.  

 
 
Γενικϊ, η κοινό θϋςη εμφϊνιςησ μιασ 

λειτουργύασ ςε μεγϊλο ποςοςτό διαδικτυακών 
πυλών εύναι βολικό για τον χρόςτη, αφού τον 
εξοικειώνει με πολλϋσ διαφορετικϋσ πύλεσ και 
καθιςτϊ ευκολότερη την πλοόγηςό του , 
ακολουθώντασ ϋνα αναμενόμενο 
χρηςιμοποιούμενο μοτύβο για αυτόν. 
Αντιθϋτωσ, όταν ςυναντϊμε ςε διϊφορεσ θϋςεισ 
μύα λειτουργύα, εύναι λιγότερο προφανόσ η 
πρόςβαςη ςε αυτόν και περιςςότερο χρονοβόρα η 
εύρεςη τησ για τον χρόςτη. 
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5.2 ΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ ΑΠΟ ΣΗ ΢ΤΓΚΡΙ΢Η ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΩΝ ΢ΣΟΙΦΕΙΩΝ 
ΓΙΑ ΣΙ΢ ΠΤΛΕ΢ ΑΠΟ ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ ΚΑΙ ΣΙ΢ ΠΤΛΕ΢ ΑΠΟ ΑΛΛΕ΢ ΦΩΡΕ΢  

Ενδιαφϋρουςα αποδεύχτηκε η ςύγκριςη μεταξύ ποςοςτών εμφϊνιςησ 
βαςικών και επιπλϋον λειτουργιών για τισ ςελύδεσ από την Ελλϊδα και από 
τισ ϊλλεσ χώρεσ.   

Παρατηρόθηκε λοιπόν ότι για τισ βαςικϋσ λειτουργύεσ τα ποςοςτϊ 
Ελλϊδασ και εξωτερικού ςυμβαδύζουν με μικρϋσ αποκλύςεισ, ενώ αντύθετα 
υπϊρχουν επιπλϋον λειτουργύεσ που δεν εμφανύζονται καθόλου ςε πύλεσ από 
την Ελλϊδα, ενώ ϋχουν χαμηλϊ ποςοςτϊ και ςτισ πύλεσ από τισ ϊλλεσ χώρεσ. 
Οι επιπλϋον λειτουργύεσ αυτϋσ εύναι οι ακόλουθεσ: εμφϊνιςη και καταχώρηςη 
δεδομϋνων ςε αρχεύο ιατρικού ιςτορικού («medication profile»), διαδραςτικό 
πλατφόρμα ϊμεςησ ανταλλαγόσ δεδομϋνων («live communication platform»), 
προγραμματιςμοσ ιατρικόσ επύςκεψησ («schedule appointment»), πιο ςυχνϊ 
διατυπωμϋνεσ ερωτόςεισ («FAQs»), διαχωριςμόσ κατεύθυνςησ για 
επαγγελματύα υγεύασ ό ευρύ κοινο («division category- professiona.ls or not») 
και αγορϊ/ πληρωμό/ δωρεϊ («shopping/donations/payments»). 

Ακόμα, παρατηρόθηκε το  ποςοςτό εμφϊνιςησ διαφημύςεων («pop up 
ads/advertisements») ςτισ πύλεσ από την Ελλϊδα εύναι μεγαλύτερο κατϊ 
27,5% από αυτϋσ του εξωτερικού , το ποςοςτό των οπούων εύναι 52,5% και 
εμφανύζονται ςε διϊφορεσ γενικϋσ θϋςεισ ςτην ςελύδα με επικρατϋςτερη την 
δεξιϊ πλευρϊ («right part») για όλε τισ πύλεσ με ποςοςτό περύπου 38%. 

 
Σϋλοσ, ςτισ ελληνικϋσ πύλεσ εμφανύζεται πιο ςυχνϊ η λειτουργύα 

εύρεςησ επαγγελματιών υγεύασ/νοςοκομεύων/φαρμακεύων για το ευρύ κοινό 
(«find health professionals/hospitals/pharmacies») αγγύζοντασ το 70% ςτο 
ςύνολο τουσ , ενώ για τισ πύλεσ από το εξωτερικό το ποςοςτό αυτό πϋφτει 
ςτο 37%. 
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5.3 ΠΡΟΣΑ΢ΕΙ΢ ΓΙΑ ΣΟ ΜΕΛΛΟΝ  

Οι προτϊςεισ για το μϋλλον που παρατύθενται αφορούν τόςο ςτη 
μεγιςτοπούηςη τησ ικανοπούηςησ του χρόςτη, τησ αποτελεςματικότητασ τησ 
πλοόγηςησ και των ποςοςτών εμφϊνιςησ των λειτουργιών ςε περιςςότερεσ 
διαδικτυακϋσ πύλεσ, όςο και ςε νϋεσ εφαρμογϋσ που μπορούν να ενταχθούν 
και να εξελιχθούν ςτα πλαύςια λειτουργιών.  

Παρατηρόθηκε ότι ϋνα μικρό ποςοςτό τησ τϊξησ του 36% ςτο ςύνολο 
των πυλών ϋχει λειτουργύα υποςτόριξησ φόρουμ για επικοινωνύα 
(«forum/communication platform»). Μόνο το 4% δύνει δυνατότητα για ϊμεςη 
επικοινωνύα μϋςω αυτόσ τησ πλατφόρμασ («live communication platform») 
και αφορϊ ςελύδεσ μόνο από το εξωτερικό, παρουςιϊζοντασ μηδενικϊ 
ποςοςτϊ για τισ πύλεσ από την Ελλϊδα. ΢ε περύπτωςη που γύνει δυνατό η 
ανταλλαγό δεδομϋνων ϊμεςα μϋςω κατϊλληλησ πλατφόρμασ και η 
αποθόκευςη τουσ ςε βϊςη δεδομϋνων, θα μπορούςαν να διευκολυνθούν 
διαδικαςύεσ , όπωσ :  

 αποθόκευςη ιατρικών αποτελεςμϊτων , αποςτολό δεδομϋνων και  

ερωτόςεων από τον αςθενό ςτον επαγγελματύα υγεύασ , λόψη απαντόςεων 

και ςυμβουλών θεραπεύασ 

 
 ανταλλαγό ποριςμϊτων, προτϊςεων και δεδομϋνων για 

επεξεργαςύα μεταξύ επαγγελματιών υγεύασ για μελϋτη κλινικόσ περύπτωςησ ό 

εκπαιδευτικούσ λόγουσ με δυνατότητα αποθόκευςησ αποτελεςμϊτων 

 
 ψυχολογικό και ςυμβουλευτικό υποςτόριξη παςχόντων και 

φροντιςτών αςθενών (ςυγγενεύσ αςθενό, νοςηλευτικό και ιατρικό 

προςωπικό) 

 

΢ε πολλϋσ περιπτώςεισ, η φυςικό παρουςύα του αςθενό ςτο ιατρεύο ό 
ςτο νοςοκομεύο εύναι αδύνατη ςε ςυχνό βϊςη, λόγω αποςτϊςεων ό και 
κινητικών προβλημϊτων. Έτςι, η πρώτη διαδικαςύα που αναφϋρθηκε 
παραπϊνω θα διευκόλυνε τη θεραπεύα και την παρακολούθηςη του αςθενό, 
κυρύωσ εϊν η πλατφόρμα ϋδινε δυνατότητα και ϊμεςησ ζωντανόσ ςυνομιλύασ 
και ανταλλαγόσ δεδομϋνων, που καθύςταται ακόμα πιο ςημαντικό λειτουργύα 
για επεύγουςα ανϊγκη. 

 

Εικόνα 5.2: Επαγγελματύασ τησ υγεύασ ςε διϊδραςη με μϋροσ υπολογιςτικού  ςυςτόματοσ 

Πεγή: [http://newstonight.net/content/e-

health-portals-launched-consumers] 
Γηαζέζηκε ζε πεξηβάιινλ internet, κε ηε 
βνήζεηα software ηνπ εκπνξίνπ πνπ 
παξνπζηάδεηαη ζε απηή ηελ ζειίδα, ε 
δπλαηόηεηα απνζήθεπζεο θαη δηαρείξηζεο 

ηαηξηθώλ δεδνκέλσλ ζηνλ Καλαδά. 

http://newstonight.net/content/e-health-portals-launched-consumers
http://newstonight.net/content/e-health-portals-launched-consumers
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Προτεύνεται, ακόμα, η πρόςβαςη από κινητό τηλϋφωνο («mobile 
access/RSS feeds») και μϋςω των ιςτών κοινωνικόσ δικτύωςησ («social media 
connection») να γύνει δυνατό για ακόμα περιςςότερεσ πύλεσ, δεδομϋνων των 
ςημερινών ςυνηθειών, που επιβϊλλει ο μοντϋρνοσ τρόποσ ζωόσ με τουσ ταχεύσ 
ρυθμούσ και τισ καθημερινϋσ μετακινόςεισ.  

Επιπροςθϋτωσ, παρατηρόθηκε ότι μόνο το 10% των πυλών ϋδινε τη 
δυνατότητα ανατροφοδότηςησ για την προβολό προηγούμενων ςυνομιλιών 
του φόρουμ («feedback»). Προτεύνεται η παροχό αυτόσ τησ δυνατότητασ ςε 
ευρεύα κλύμακα, ώςτε να δύνεται η δυνατότητα ςτον χρόςτη να ανατρϋξει ςε 
προηγούμενεσ αναρτόςεισ και ανταλλαγϋσ δεδομϋνων ςε ςυνομιλύεσ μϋςω 
φόρουμ, ςτισ οπούεσ εύτε ςυμμετεύχε ο ύδιοσ εύτε περιϋχουν πληροφορύεσ που 
αναζητεύ.  

Όςα αναφϋρθηκαν μϋχρι ςτιγμόσ ςτην παρϊγραφο αυτό, μπορούν να 
γύνουν πιο κατανοητϊ με μύα πρόταςη  για περαιτϋρω εξϋλιξη μϋςω των 
πυλών υγεύασ ενόσ παραδεύγματοσ μύασ ιατρικόσ εφαρμογόσ για κινητϊ 
τηλϋφωνα, που κυκλοφορεύ όδη ςτο εμπόριο και αφορϊ αςθενεύσ που 
πϊςχουν από διαβότη. Η εφαρμογό αυτό καταχωρεύ τα αποτελϋςματα των 
μετρόςεων του ςακχϊρου των αςθενών, το οπούο μετρϊται ανϊ χρονικϋσ 
περιόδουσ από ακύδα που προςαρμόζεται ςτην ςυςκευό. 

 Προτεύνεται, λοιπόν, η αποςτολό τησ μικρόσ βϊςησ δεδομϋνων από το 
κινητό απευθεύασ ςε μεγαλύτερη βϊςη , όπου αποθηκεύεται ϋτςι το ιατρικό 
ιςτορικό λεπτομερώσ, με ακρύβεια και χωρύσ παραλεύψεισ. Σαυτοχρόνωσ, 
μϋςω πλατφόρμασ επικοινωνύασ θα μπορούςαν να διατυπωθούν ερωτόςεισ 
από τον αςθενό ό τον φροντιςτό του ςτο προςωπικό υγεύασ , που βλϋπει την 
ύδια βϊςη, και να παρθούν ςυμβουλϋσ και οδηγύεσ. Μϋςω τησ 
ανατροφοδότηςησ και τησ πλόρουσ βϊςησ δεδομϋνων, ο αςθενόσ και ο 
γιατρόσ θα μπορούν να βλϋπουν προηγούμενεσ θεραπεύεσ και αποτελϋςματα, 
βελτιςτοποιώντασ την θεραπεύα.  

Η ενςωμϊτωςη  ολόκληρων των ςυςτημϊτων και δεδομϋνων υγεύασ 
εύναι μύα πρόκληςη, ώςτε μελλοντικϊ οι ρεαλιςτικϋσ ςυνθόκεσ που τώρα 
περιορύζουν την χωρητικότητα ςτην αποθόκευςη και τη λειτουργικότητα 
των δεδομϋνων να παρακαμφθούν(DesRoches et al. 2008), (Ashish et al. 
2009). 

 

΢ε περύπτωςη, που κριθεύ αναγκαύα η φυςικό παρουςύα του αςθενό ςτο 
ιατρεύο, η ελϊχιςτα μϋχρι ςτιγμόσ διαδεδομϋνη λειτουργύα του 
προγραμματιςμού ιατρικόσ επύςκεψησ («schedule appointment») ϊμεςα 
εξυπηρετεύ ςε αυτό, ενώ δύνεται από κϊποιεσ πύλεσ ακόμα και η δυνατότητα 
εξόφληςησ του λογαριαςμού για την επύςκεψη ό τη θεραπεύα και τησ αγορϊσ 
προώόντων online μϋςω αντύςτοιχησ λειτουργύασ 
(«shopping/donations/payments»). Η αντιμετώπιςη, λοιπόν, μύασ 
κατϊςταςησ αςθϋνειασ, η φύςη τησ οπούασ επιτρϋπει να χρηςιμοποιηθεύ η 
διαδικαςύα που αναφϋρθηκε, θα μπορούςε αποδειχθεύ προςιτό, γρόγορη και 
εύκολη τόςο για το ιατρικό προςωπικό , όςο και για τουσ αςθενεύσ. 
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Μύα πρόταςη για εφαρμογϋσ, που θα μπορούςαν να ενταχθούν ό να 
εξελιχθούν ςτισ διαδικτυακϋσ πύλεσ υγεύασ, αφορϊ τα κουύζ/παιχνύδια 
(«quiz/games/services»)  που εμφανύζονται ςε ποςοςτό 40% ςτο ςύνολο 
των πυλών που μελετόθηκαν, ωςτόςο ςυνόθωσ αποτελούςαν απλϊ τεςτ 
γνώςεων ςυνόθωσ.  

΢όμερα, που ο τομϋασ των e-games εξελύςςεται ραγδαύα, 
χρηςιμοποιώντασ ακόμα και αιςθητόρεσ κύνηςησ, θα μπορούςε να αποτελϋςει 
πηγό χρόςιμων εφαρμογών για τισ πύλεσ. Για παρϊδειγμα, θα μπορούςαν να 
περιληφθούν e-games εξϊςκηςησ εγκεφαλικών λειτουργιών, ενύςχυςησ 
μνόμησ και αντανακλαςτικών ωσ  ιατρικϊ εργαλεύα για αςθϋνειεσ, όπωσ  η 
νόςοσ του Αλτζχϊιμερ και ο αυτιςμόσ, ό για μαθηςιακϋσ δυςκολύεσ. 
Περιςςότερα παιχνύδια τύπου ερωταπαντόςεων κϊνουν ευκολότερη την 
ενημϋρωςη για ςυμπτώματα και για ςυμβουλϋσ υγεύασ, όπωσ διατροφικϋσ 
πληροφορύεσ, ςωςτό προςωπικό υγιεινό, προληπτικϊ μϋτρα ενϊντια ςε 
λοιμώξεισ, απλϋσ αςκόςεισ φυςικοθεραπεύασ και ϊλλα ενδιαφϋροντα 
καθημερινϊ ζητόματα.  

Ακόμα, υπϊρχουν e-games που ϋχουν εκπαιδευτικό ςκοπό για το 
ιατρικό προςωπικό. Μϋςω εικονικών παραδειγμϊτων κλινικών περιπτώςεων 
παρουςιϊζονται μϋθοδοι αποκατϊςταςησ και θεραπεύασ, δύνεται η 
δυνατότητα ελϋγχου των γνώςεων του χρόςτη ακόμα και προςομούωςησ 
ιατρικών περιςτατικών, παρενεργειών και αποτελεςματικότητασ 
φαρμακευτικόσ αγωγόσ και ςυζότηςη προτϊςεων για την αντιμετώπιςη του 
από τουσ επαγγελματύεσ τησ υγεύασ. Έτςι, η ενςωμϊτωςη πιο εξειδικευμϋνων 
κουύζ και ηλεκτρονικών παιχνιδιών ςε περιςςότερεσ πύλεσ αποτελεύ μια 
πρόταςη για το μϋλλον, αφού αποτελεύ εργαλεύο ςτα χϋρια του απλού χρόςτη, 
αλλϊ και του ιατρικού προςωπικού. Για παρϊδειγμα, τα ηλεκτρονικϊ 
παιχνύδια που διαφημύζονται από τισ καταςκευϊςτριεσ εταιρεύεσ ςτο 
διαδύκτυο και αφορούν ςε ιατρικό περιεχόμενο εύναι τα εξόσ: 

 

 

 

 
                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   Εικόνα 5.3: Εικόνα από εκπαιδευτικό e-game    Εικόνα 5.4: Εικόνα από εκπαιδευτικό e-game  

 Brain games 

 Healthy eating games 

 Condition management games 

 Professional training games 

 Physical exercising games 

Πηγό :  

[http://www.physicventures.com/f
iles/news/pdf/Health%20e-
Games%20Market%20Report%202
008%2009.pdf] 

 

  

http://www.physicventures.com/files/news/pdf/Health%20e-Games%20Market%20Report%202008%2009.pdf
http://www.physicventures.com/files/news/pdf/Health%20e-Games%20Market%20Report%202008%2009.pdf
http://www.physicventures.com/files/news/pdf/Health%20e-Games%20Market%20Report%202008%2009.pdf
http://www.physicventures.com/files/news/pdf/Health%20e-Games%20Market%20Report%202008%2009.pdf
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Ακόμα, γενικό πρόταςη για το μϋλλον εύναι η μεύωςη των πολυϊριθμων 
διαφημύςεων που εμφανύζονται ςτισ πύλεσ και που  αρκετϋσ φορϋσ 
αποτελούν ενοχλητικό λειτουργύα για τον χρόςτη, δεδομϋνησ τησ μεγϊλησ 
ϋκταςησ και ϋντονησ παρουςύαςόσ τουσ. Επιπλϋον, οι διαφημύςεισ αυτϋσ 
καταλαμβϊνουν κεντρικϋσ θϋςεισ, το πϊνω μϋροσ («upper part») ςε ποςοςτό 
34,48% και ςτο δεξύ μϋροσ («right part») τησ ςελύδασ ςε ποςοςτό 41,38% ςτο  
ςύνολο των πενόντα πυλών. Οι θϋςεισ αυτϋσ θα μπορούςαν να αφορούν 
ςημαντικότερεσ λειτουργύεσ, διευκολύνοντασ την πλοόγηςη του χρόςτη και 
εμπλουτύζοντασ τισ παροχϋσ τησ εκϊςτοτε διαδικτυακόσ πύλησ. 

Oι λειτουργύεσ των πυλών που παρατηρόθηκαν ςτη μελϋτη, εύτε αυτϋσ 
που χαρακτηρύςτηκαν ωσ βαςικϋσ εύτε αυτϋσ που ορύςτηκαν ωσ 
επιπρόςθετεσ, αποτελούν εργαλεύα για το γνωςτικό περιδιϊβαςμα του 
χρόςτη. Προτεύνεται, λοιπόν, η επϋκταςη τησ εμφϊνιςη περιςςότερων 
λειτουργιών ςε όλεσ τισ πύλεσ και κατϊ ςυνϋπεια η αύξηςη των ςχετικών 
ποςοςτών που παρατηρόθηκαν ςτο τϋταρτο κεφϊλαιο. Η χρηςιμοπούηςη τησ 
ςυχνότερησ θϋςησ για την εμφϊνιςη μια λειτουργύασ ςε περιςςότερεσ πύλεσ, 
αντύ για την τυχαύα τοποθϋτηςό τησ κϊπου ςτην ςελύδα, θα μπορούςε να 
καταςτόςει προςφιλϋςτερη την διαδικτυακό πύλη ςτον χρόςτη, καθώσ ο 
τελευταύοσ θα εύναι προώδεαςμϋνοσ για τα μϋρη τησ ςελύδασ ςε γενικϋσ 
γραμμϋσ. Έτςι, ακόμα και ςτην πρώτη του επαφό με την πύλη, θα κερδύςει 
χρόνο , ακολουθώντασ χωρύσ να κουραςτεύ ϋνα μονοπϊτι πλοόγηςησ οικεύο ςε 
αυτόν. Για παρϊδειγμα, τα κουύζ/ παιχνύδια ωσ επιπλϋον λειτουργύα 
παρατηρόθηκαν ςχεδόν ςε όλεσ τισ γενικϋσ θϋςεισ με μικρών αποκλύςεων 
ποςοςτϊ. Αυτό ϋχει ωσ αποτϋλεςμα, ο χρόςτησ για την πλοόγηςη του να μην 
αναμϋνει από την εμπειρύα του μύα θϋςη πιο πιθανό εξαρχόσ και να ψϊξει όλεσ 
τισ θϋςεισ για να εντοπύςει τη λειτουργύα των κουύζ που τον ενδιαφϋρει. 

΢όμερα ϋχει αναπτυχθεύ αρκετϊ το cloud computing/internet και 
θεωρεύται το μϋλλον του διαδικτύου, λόγω τησ ευχρηςτύασ και των  
δυνατοτότων που παρϋχει τουσ χρόςτεσ. Όπωσ αναφϋρεται ςτην ιςτοςελύδα 
https://sites.google.com/site/cloudintime/ « Πρόκειται για μύα τεχνολογύα 
που χρηςιμοποιεύ το διαδύκτυο και κεντρικούσ απομακρυςμϋνουσ 
εξυπηρετητϋσ (servers) για τη διατόρηςη μεγϊλου όγκου δεδομϋνων και 
εφαρμογών. Επιτρϋπει ςτουσ καταναλωτϋσ και ςτισ επιχειρόςεισ  να 
χρηςιμοποιούν εφαρμογϋσ χωρύσ να χρειϊζονται εγκατϊςταςη αλλϊ και να 
ϋχουν πρόςβαςη ςε όλα τουσ τα αρχεύα οποιαδόποτε ςτιγμό και ςε 

Εικόνα 5.5:  

Επαγγελματύασ τησ υγεύασ ςε  διϊδραςη με μϋροσ  
υπολογιςτικού  ςυςτόματοσ 

 
 

 

Οι παραπϊνω εικόνεσ 5.3 
και 5.4, εύναι 
παραδεύγματα εκτύπωςησ 
ςκηνών από e-game 
(«pulse!!»), διαθϋςιμο ςτο 
εμπόριο αφορϊ 
εκπαιδευόμενουσ  και 
εκπαιδευτϋσ ςε 
επαγγϋλματα υγεύασ.  
 

https://sites.google.com/site/cloudintime/
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οποιοδόποτε μϋροσ και αν βρύςκονται ϋχοντασ μόνο ϋναν 
υπολογιςτό  ςυνδεδεμϋνο ςτο διαδικτύο. Με ϊλλα λόγια, 
το cloud computing προςφϋρει την Πληροφορικό Σεχνολογύα 
(Information Technology) ωσ υπηρεςύα (IT-as-a-Service). Αντύ να 
δημιουργόςει κανεύσ ολόκληρη τεχνολογικό υποδομό για να φιλοξενεύ βϊςεισ 
δεδομϋνων και λογιςμικϊ, τρύτοι αναλαμβϊνουν τη ςυγκεκριμϋνη φιλοξενύα 
ςε μεγϊλεσ εκτϊςεισ με servers». Σϋλοσ, ο τομϋασ τησ βιοιατρικόσ, όπωσ και 
ϊλλοι τομεύσ, θα μπορούςε να επωφεληθεύ από τϋτοιεσ λειτουργικϋσ δομϋσ. Θα 
μπορούςε για παρϊδειγμα να εξυπηρϋτηςει τη βϊςη δεδομϋνων με 
προςωπικϊ ιατρικϊ αρχεύα ςε εφαρμογϋσ όπωσ αναφϋρθηκαν προηγουμϋνωσ, 
ακόμα και ςε ιατρικϋσ πύλεσ για εθνικϊ ςυςτόματα υγεύασ. Σϋτοια 
παραδεύγματα παρουςιϊζονται ςτισ επόμενεσ εικόνεσ. 

  
Εικόνα 5.6: Παρϊδειγμα cloud computing 

(Πηγό: http://mukarrammukhtar.wordpress.com/application-architecture-design/) 

 
 

http://mukarrammukhtar.wordpress.com/application-architecture-design/
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Εικόνα 5.7 : Παρϊδειγμα cloud computing 
 
(Πηγό: https://rcenterportal.msm.edu/node/88/)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://rcenterportal.msm.edu/node/88/
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