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ATayopedeTaL 1] AVTLIYPOQT, 0mToBNKeELON KOl dlovoun Tng Tapovoag Epyaciog, €6 OAOKANPOL 1
TUAMOATOG OVTAG, Y0 EUTOPIKO oKomd. Emitpémetor n avatdnwon, amofnKevuoT Kot Siavopn yio
OKOTO U1 KEPOOOKOMIKO, EKTMUIOEVTIKNG 1| EPELVNTIKNG (OONG, LWO TNV TPOVTOOeon va
AVOQPEPETOL 1) TTNYT| TPOEAEVOTG Ko VoL, dtaTnpeitan To Tapdv ppvope. Epotiuate mov apopodv
TN XPNON NG EPYACING Y10 KEPOOGKOTIKO GKOTO TPEMEL VO OTEVOVVOVTAL TTPOG TOV GLYYPAUPEQ.

Ot amoyeLg Kal TO GLUTEPACLOTO TTOV TEPLEYOVTAL GE AVTO TO EYYPUPO EKPPALOVV TOV GLYYPUPED.
Kol Ogv TPEMEL va epunvevbel 6TL avtimpocwnedovy Tig emionueg Béoegig Tov EOvicod Metadfiov
ITolvteyveiov.



Iepiinyn

Boowo 0épa pedétng g mopovoas OIMAMUOTIKAG OTOTEAEL TO MG TO KOVOTOUO
EMYEPNUATIKO HOVTEAD OMovpyodv oio yioo v emiyeipnon , GVIAY®OVICTIKO
TAEOVEKTINIA KOL TEAIKA 00MYOLV otV €mPiwon Kot TV gunuepio. TOL OPYOVIGLOD.
210%0¢ givor va avaderydel 1 6TovdodTNTO TOV KOVOTOU®V HOVTEA®VY, PO amd TV
€peuva, TNV HEAETN Kol TNV GUYKPLOT TEPMTMOOEWMYV, £TCL OGTE Ol EMYEPNOELS VA Elvot
oe Béom va o YPNOLOTOU|COVV GOV GTPATNYIKO TOVG OTAO UECOH GE £V CLUVEYMG

petaforirdpevo mepPdAlov 6To 0moio KOAOLVTAL VO ETPIOGOLV.

H epyacia yopileton o€ dV0 KoppdTio, TO TPMOTO TOL £ivor 1 BEPNTIKY TPOCEYYIoT KO
70 0€0TEPO MOV €lval M UEAETN OVO TTEPWMTOOEWV. XTO TPMOTO UEPOG ,KePdiona 1 & 2,
opifovtar kot avoAivovtal €vvoleg OTMG 1) KOIVOTORIM, 1) EMYEIPNUATIKOTNTA KOl 1|
RETACD TOVG OYEDT, EVAO GTNV GLVEYELD YIVETOL OVOPOPE GTO EMYELPUATIKG LOVTELQ,
otov Koappd Emyeipnpotikov Movtélov, oto poviéld KOVOTOMIOG Kol OTIg
avalvoelc SWOT & PESTEL . To devtepo pépog , kepdaio 3, amotedel Tnv ovvdeon
TOV TOPOTAVED EVVOLOV. AQOpa TNV HEAETN TEPIMTMONG EVOG EMTLYNUEVOD KOUIVOTOLOV
povtédov, avtd g Airbnb péca amd v avdAvon Tov ETLXEPNUATIKOD TG LOVTEAOL,
TOV SUVOTOV Kol aOOVOU®V oNUEi®V TG, TV ELVKOIPIOV , TOV OTEMOV KOl TNG
AAANAEEAPTNONG TOVE TOALTIKOVG ,01KOVOLLKOVG , KOIVWVIKOVG TEYVOLOYIKOVE, VOUIKOVG,

TEPPAALOVTIKOVS Kol VOULIKOVG TOPEYOVTEC.

To cuumepAG AT TOL TPOKVTTOVY ivar OTL 1) KovoTopio eivot To dynua Tov oonyet v
EMYEPTNUATIKOTNTA KOL TO EXLYEPNUOTIKO LOVTEAO €IvaL 1] GLVTAYY] Yo TNV €mTvyio. Av
0 EMYEPNUATIOG EVTOTICEL £YKOLPOL TOL KEVA TTOV VILAPYOVV GTO EEMTEPIKO TEPIPAALOV TNG
EMYEIPNONG KOl TO OELOTOGEL EXLYEPTLLATIKA, OVOAOUPEVOVTOG TO PiGKO TTOL GLVOSEVEL
™V amoPoN TOV , TOTE UTOPOVUE va. odNynbovuEe GE EMTLYNUEVA ETLYELPTHOTIKA
povtéda 6mmg avtd e Airbnb. AvtiBeta, av pia etapeio 0V KATAPEPEL Vo TPOAAPEL Kol
Vo TPOocapprooTel 6T HETOPOAES TOL TePPdALovTOoC TOTE umopel va yboet Tnv B€om g

KoL TEAIKA VO, TOPOKUACEL.

AéEeic Khewd : Kowvortopia, Emysipnuatikotnta, Enyeipnuotiog, Exyeipnuoticd Movtélo,

Koppag emyeipnuotikedv Movtédov, Emyeipnuotikdé Movtého Kawvotopiog, SWOT, PESTEL



Abstract

The main topic of my thesis' study is how innovative business models create value for the
business, competitive advantage and ultimately lead to the survival and prosperity of the
organization. The aim is to highlight the importance of innovative models, through
research, analysis and case comparison, so that businesses are able to use them as a
strategic weapon/tool in a constantly changing environment, in which they are called to

survive.

The work is divided into two parts, the first is the theoretical approach and the second is
the study of two cases. In the first part, chapters 1 & 2, concepts such as innovation,
entrepreneurship, Business Model Canvas, SWOT & PESTEL analysis and the
relationship between them are defined and analyzed, while reference is also made to

business models, as well as innovation models.

In the second part, chapter 3, the connection of the above concepts is described. It
concerns the case study of a successful innovative model that of Airbnb, through the
analysis of strong, weak points, opportunities and threats of the company and the relation

between Political, Economic, Social, Technological. Environmental and Legal factors.

The main conclusion is that innovation is the vehicle that drives entrepreneurship, and the
business model is the recipe for success. If the entrepreneur identifies the gaps that exist
in the external environment of the business and invests in them proactively, taking the
risk that accompanies their decision, this can lead to successful business models such as
that of Airbnb. Conversely, if a company fails to catch up and adapt to changes in the

environment, then it can lose its position and eventually decline.

Keywords: Innovation, Entrepreneurship, Entrepreneur, Business Model, Business Model

Canvas, Innovation Business Model, SWOT, PESTEL



Evyoprotieg

Oo. nbeia vo evyapiotnow tov Ko.Onynty wov kovpio Aovko
kot v kopio. Kavéidoo yio tnpv otnpilny , v koboonynon
Kal THV ouvePYaoio. AVOTOoTTaoTo KOUUGTL THS TOPELOS OV
Ko’ OAn TV O1GpKELD. TV GTTOVOWDY LUOD EIVOL ] OIKOYEVELOD,
wov. Téloc Bo nbela vo evyopiotnow t™v @il  wov
Evayyelia.



Iepreyopeva

Iepiinyn 5
Abstract 6
Evyaprotieg 7
Ilepreydpeva 8
Ewayoym. 9
Kepdaharo 1° : OempnTikd TLAIGL0 TG KOWVOTORING KO TNG EMLYEIPNUUTIKOTITUG covveeseees 10
1.1 H évvowo ¢ Kavotopiog 10
1.2 Eion kawvotopiog 12
1.3 H évvora g emyeipnpotikéTnTog 14
1.4 Eidn ko1 pop@ég TS ETYEPNROTIKOTNTAG 16
1.5 Emyaipnpuotikétnto Kot KotvoTopio......eeeecenees 20
Ke@droro 20 : ETUElpUOTIKG PLOVTELN KOIVOTOPIOG coreresssresssersssaressssrssasessssssssasessssssssaseses 22
2.1 T givan 10 Emyeipnpotiké Movtéro ( Business Model) 22
2.2 Epyoaieio agroddéynong tov Emyeipnpotik®v Movtélov 26
2.2A Koppac Emyeipnpotikov Movrtérhov (Business Model Canvas) 26
2.2B Swot Avéivon 31
2.2T" Avéivon PESTEL 33
2.3 H évvowa Tov Emyeipnpotikod Movtéhov Kawvotopiog (business model innovation).. 35
2.4 Eion Emygaipnpatikov Movtélov Kawvotopiog 37
2.5 Epm6o10. 6TV £QUppRoy1] TOU ETLYEPNNUOTIKOD HOVTELOD KOIVOTORIOG cevierrresssosssosssssasss 41
Ke@diaro 30 : Meréty nepintoong AirBnB 42
3.1 Merétn HepinTtmong s AirBnB 42
3.2 Iotopwkn} Avadpopn 43
3.3 H Aerrovpyia kon to Emyeipnpoticd Movtéro Kawvotopiog g AirBnB........cveeneeees 46
3.4 Koppdg emyeipnpotikov Movtélov , Pestel & Swot Avdivon g Airbnb.........ceeueeeee. 49
3.5 oivkprrnproxn pocéyyion: Avaivtiky Mé0odog Iepapynong (AHD) & Avaivon

SWOT 59
YopmepacpaTa, 68
Biphoypaoia 70




Ewsayoyn

Kdabe opyaviopog ,aveEdpmnta and v OGN TOL Kol TO OVTIKEIHEVO TOV, £YElL COV
OVTIKEYEVIKO TOV GKOTO TNV EMITEVEN TOV GTOHY®V TOV. ZNUEPQ TEPIGGOTEPO OO TTOTE ,
peTd amd v Tovonuio Kot LEGH OTIG OIKOVORIKEG avaTapAEELS TTOL £oVV dnpovpynoei,
v va emPunoet pia emryeipnon Ba mpénel va emdecviel otoryeia eveMéiog kot oAAoyng,
EVD Ol KOwoTouEeG 10€e¢ umopovv vo eEacoiicovy v Kepdogopia Kol TNV
amoteleopatikdtta ¢ H gvehéia Paciletar ot duvapkn ToV eTOBLIOV Kol TV
AVOYKOV TOV KATOVIAOTOV ,0AAE KOl OTIG EMAOYEG TOV KATAGKELOGTAOV TOV TPOIOVTOGC
N 1oV Topoy®v piag vanpeociag. H kowvotopio sivor 1o kAedl yio v emitevén g
eveMlag. Emmpocheta o aviayoviopdg mov €xel ONHOVPYNOCEL 1 TOYKOGUIOTOINGN
EMPAAEL TNV YPTOT KAVOTOU®V HOVTELMVY Kol 00NYEL TIG EMYEPTOELS GTNV TPOSTAOELNL

avalnTnong TNy®OV Yo TEPICCOTEPO KEPOT KOl LEYOAVTEPQ LEPTdLOL OyOPEG.

H ov&avopevn aotdbeia g ayopds, 1 0vOTOLOVNGIO TV EVOLOPEPOUEVMV LEPDV YO
dpeco amoTteAEGHOTA, 1) VYNAN OVIOYOVIGTIKOTNTO GE GUVOVOGUO UE TNV YP1YOPOTEPT
TOPOKU TOV ETLYEPTUATIKOV povTéAwv kabiotovv Tig Kavotopieg Emyeipnpatikdv
Movtéhov Koupikng onuaciag yio v avantoén tov etapewwv (Pinelli et al. 2013). H
Kovotopion evOg emEPNUATIKOD HOVIEAOV umopel v eivor po omdvinomn oTig
TePPOALOVTIKEG OAAAYEC, KOOMG To EMEPNUOTIKE HoVTEAD €VOG  OPYOVIGHOD

mapoakpalovy ypnyopotepa, AOym texvoroytkadv tpoddmv (Chesbrough 2010).

Kvprog o160 ™¢ dumhmpatikng eivor va mpoomabncel va. opicel v €vvoln TV
Emyeipnuoticeov Movtédov Kawvotopiag kot avadei&el tov poho Tovg oty frocipudtra
Kol otV otafepdTNTO TOV OPYOVIGHLOV, HEGO Omd TV PIPAOYPAPIKT OVAGKOTN O™ Kol

™V HeAé evog emruynuévov Emyeipnuatikod Movtéhov avtd g g AirBnB.



Kepdrow 1° : OempnTiké TAGIO10 TNG KOLVOTOULNG KO TG
EMVYELPNUOTIKOTTOS

1.1 H évvora ™¢ KavoTopiog

Méoa o€ éva paydaio peTafarAOUeVo otkovouko TeptBaAlov, £yl Yivel TAEOV OVTIANTTTO
OTL Ol EMYEPNOELS O0EV UTOPOVV VO, OPKEGTOVV GTO VA £QAPUOLOVV TPOUKTIKEG TOV
TapeABOVTOC Yo TV eMPIwOT TOVG , VA Ol KAUGGIKOL GUVTEAEGTEG TAPUYWYNGS , OTMG
TO KEPAANLO , TO EPYOTIKO SLVOKO KOl Ol TPAOTES VAES , dgv glval mAéov og Béon va

TOPEYOVY OVTOYWVIGTIKO TAEOVEKTNLLOL.

H e&éMén g teyvoroyiag, N TayKOGHIOTOINGT KOt 1] OTEAEVOEPMOT TOV AYyOPDOV, £YOVV
00MYNOEL TIG TalpEieg VO AvamTOCGOVV TPOTOVTA LE YPNYOPHTEPOVS PLOLOVG OPOL O
KOKAOG (MG TV TPOTOVIOV/UINPESIOV TOVG €ivol HIKPOTEPOG, VO ETEVOLOVYV GTNV
épeuva Ko TV avartuén véwov mpoidviov ( R&D) kot va emididrovy va TpocpEpovy

KOVOTOHO TPOIOVTO TPOKEWEVOD VaL ovTaTEEEABOLY GTOV AVTAYOVIGUO.

Svumepaivovpe AouoOV TG £vol amd To. EPYAAEIN TOL SLOOETOVV Ol EMYEIPNOELS OTNV
QOPETPOL TOVG Y10 VO, TPOCAPLOCTOVV OTIG eEEAIEELS Kal TIC aAlayEG Tov cupPaivovy 6To

OLKOVOUKO, TEYVOLOYIKO , TOMTIKO TEPIPAAAOV Elval | KOvoTOpia.

O opopdg ¢ kovotopiog katd To Odpopa Ak elval «o veE®TEPIGHOS, M
petoppvbion, mn ewcaymyn véwv peboddwv, ot veopaveic tpomow. Etvpoloyikd
amoteleiton amd TG AEEEIC  KOWVOG + TEUVE®, EVO TPOEPYETAL OO TNV AATVIKY AEEN

«innovare» Tov GNUAIVEL EI0AYWOYT KATL KOVOVPYLOV.

2mv Bproypagio £xovv dobel moAlol opiopot yia tnv katvotopio. Mepikoi amd avtodg

sivan :

1) O 6pog¢ Kavotopia avapEPETOL G 0TOL0dNTOTE aryalfod, VINPESia 1] 1€ TOL KATO10G
v avtilappavetor oav véo (Kotler, 1991).

2) H Kowotopio opifetor mg «n xpnon e yvoong Le GKOTO TNV TAPOyMYT] KO ToPOyY|
VE®V TPOIOVTMOV 1) VINPESIOV TOL 01 KATOVOA®TESG emBupovvy. H Kovotopio propet

VO OVOPEPETOL GE EVOL VEO TPOTOV 1) 0L VEQ VTN PESTN, GTOVG TPOTOVS TAPAYWYNG TOVG



N otV TEYVOAOYiOL TTOL YPNOOTOLEITAL, OTMOC KoL GTNV Ol0IKNTIKY dou €VOG
opyavicpov (Tomala, & Seneccal, 2004).
3) Kowotopio givon n d1a01kacio tpomomoinong g 10€0g kat g yvaong o€ a&ia. (Dvir

won Pasher, 2004)

4) Zav opiopd g kavotopiag, o OOZA oto «eyyelpido Frascatiy mpoteivel : mpoxettan
YO TV UETOTPOMN HIOG 10£0C OE EUTOPELCIUO TPOTOV 1 LAINPECIA, AEITOLPYIKN
€G0S0 mapayyNG 1| SLOVOUNG - VE 1 PEATIOpEN - N akOpa o€ VE LEBOSO TaPOYNS
KOWV®OVIKNG VINPEGTOG.

5) Kowotopia eivor 1 vAomoinon evog véov M onuovtikd Peitiopévov mpoidvtog -
ayafob M vanpecioc- M Hog Topay®ykng owdwkaciog M pog véag pedddoov
UEPKETIVYK 1 LLOG VENS OPYOVAOTIKNG LeBOOOV OTIG EMYEPNCLOKES AEITOVPYiEg 1 EVOG
VEOL TPOTOV OPYAVOONG TNG €PYACiag 1| TEAOG, 1 SLIUOPPMOONG VEMV OYECEMV LE

eEmtepikolg ovvepydtes (Xmavov 1. ,2013).

Me Bdaon Aoutdv ToVg TapaTdv® 0pPIGHOVE TOL GOUTEPAGIATO TOV TPOKVTTOVV Elval MG
N Kowvotopia aglomotel v eumelpia, Tn yYvOOT KOl TNV TEXVOLOYIN Log ETyeipnong yio
™ Onuovpyia VE®V TOOTIKOTEP®V 0yafmdV /VUINPESIOV. XVVOEETOL APPNKTA UE TNV
OIKOVOUIKY] 0mtdOO00N, VA ATOTEAEL HOYAO OIKOVOMIKNG OVATTLUENG Méca omd TNV
KOTAKTNON VEOV 0yop®V KOOMOS Kol OVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNLO Y10 TIC EMLYEPNOELS

a@ov odnyel oTNV d1POPOTOiNoT TOV AyaddV /VTNPESUDV.
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1.2 Eion kawotopiog

Elvar mAéov avtiinmtd 61t 1 évvola ¢ Kovotopiog ivar ohvletn Kot epdntetanl og
OPKETOVG TOUELG TNG EMYEPNUOTIKNG dpdong. Mepikd amd To. KPLTnpia yio TV otdKpion
TV WOV TG Kowvotopiag sivor to Avrikeipevo g Kowotopiog kot o BaOpdg

Ipmrtotvmiog TV aroteAecudTov.

1) Avtikeipevo Kawortopiog

Me Baon to Avtikeipevo Katvotopiog vrépyovv 0vo dtakpicels:
H Teyvoioyiky Kawvotouia:

Kawotopio npoidvrog (product innovation): n mapaywyn £vog vEou 1| S10POPETIKOD
Tpoiovtog M piag vanpeciag 1 TV €l0aymYN o véag texvoloyiag. H kavotopio avty
ypedleTon va €xel oNUOVTIKEG PEATIOOES OTIC EMOOCELS GE €va N O€ MEPLGGOTEPQL
YOPAKTNPLOTIKA TOL TPoidvTog. Kdamoteg amd avtég eivan o1 PEATIOCELS 0 Ae1TOvPYiEg
oV NN VILAPYOVV, TO TPOIOV VOl EYEL YIVEL TTO YPNGLLO Y10 TOV ¥PNOTY, | TPOCHNKN VEOV

AELTOVPYLOV K.0L.
H Mpn teyvoloyixny Kowvotouio:

Opyovotiki) kawvotopia (organizational innovation) : onlodn v swayoyn 1M v
emvonon véwv pehodmv Kot S1adKacI®MY GTNV O101KN oM Kol ToV EAeYY0 piag emyeipnong
N €vOG 0pYavioUoD, TTOL £YEL GOV OKOTO VO HEWMOEL TO OOIKNTIKA KOOTN KOl VO

BEATIOTOTOWOEL TV TOPAYDYIKOTNTO KOL TNV EPYUCIOKN IKOVOTTOINGT).

Kawotopio dwodkaciog (process innovation) : avopépetor oto VAIKE, ota epyoieia,
6TO0 AOYIGIKO Ko oTIG TEXVIKES. [TpoKettal ovolaoTiKA Yo TNV €EEMEN TOV S100TKAGLOV
Kot puefddmv Topaymyng evOc mPOiOVTOG TPOKEWEVOL 0 AOYOS KOGTOVLC/KEPOOLG VoL
pewmbel , n emyeipnon vo Kataeépel otkovopio KAILaKoS Kot To Tpoidvta vo eivat o

TOLOTIKA.

Kawotopio pdapxketivyk (marketing innovation) : meptypdgel Tmv €UTOPIKN Kot
TILOAOYIOKT TOMTIKY] Y10, TNV TPo®ON O™ TOV TPOIdVTOC 1| TG VIINPEGias . ZTdYog etvou M)
€l0000¢g TN¢ emyeipnong oe vEeg ayopés, N OpOPOTOiNoT 6Tov TPOTO TPOROANG TNG

ETAPETLNG KoL TOV TPOTOVTOC KOl 1] EMAOYN VEWV KOVOAMODV ETKOIVOVIAG Ko O1pnUoNng.



2) IHpototvmio kowvotopiog

Me Bdomn v TpOTOTLTN TG KOVOTOUING LITAPYOLV TPELS Pacikég dloKPIoELS:

Piikij karvotouio : TEpypAQEL TV dNUIOVPYIR EVOS TPOIOVTOC/VINPESTG O TO UNOEV.
IMa va BewpnBel og prlikn o Kovotopia avtr Ba tpénel va allomolel €€’ 0AoKApov
VEEC TEXVOAOYIES, VITNPEGIES KO EMLYEPTUATIKO LOVTELD TTOV OVOTYOLV VEEG OLYOPEC.

Koworouia uikpis xlipuokxag: meptypl@el TNV EQUPUOYN UIKP®OV OAAOYDV og pia
VILAPYOVCa S1AdIKAGI0, TPOIOV 1) VANPESIa. , GTNPILETOL GTNV VIAPYOLGA YVMOGCT Kot dEV
amortel aAloyég otpatywkns. H popen avty cvvavidtor cuyvld cov TPoKTIKN oo
peyaieg etopeieg KOOMG YPNOLLOTOLOVY TNV YVAOOT] , THV TEYVOAOYiO KOl TO avOpOTLVO
SLVOUIKO TOVG Y10 VO EI0EAB0VY GE VEEC alyOPES LE O1APOPOTTOINLEVO TTPOTOVTAL.

Eravactatikij kawvotouio : TEPLypAQEL TNV KOTAGTOGT TOL £Va TPOTOV 1 La S1adtkaciol
eépvel AP emaviotaon. H dwomaotik) aAldg Kowvotopio eivar €vog THmog
EMYEPNUOTIKNG KOUVOTOUIOG TTOL 0EI0TOLEL TIG VEEG TEYVOAOYIES 1) TOL VEQ ELYELPTLATIKEL
HOVTEAQ O10TAPEGGOVTAC TV VITAPYOVSA. AyOpPd.

Mia tpitn d1dkpion mov Ba pmopovSE va Yivel £XEL vaL KAVEL LLE TNV TTNYN TNS KOLVOTOUIOG.
H dwdkpion avt e€etdlel 1o av n kovotopion £XEL TPOKVYEL OO TNV CLVEPYOCTO LE
kdmotov opyoviopd Epgvvag kot Avantuéng ( E&A).

AoV €yel avalvBel emapr®dg 1 Evvola TG KOvoTopiag Kat £xouv avoivdel ta idn kot ot
dlokpicelg mov pmopel va €xet , 0 optopdg Tov k. Kaldyrlov cuvoyiler Odo dca £xovv
avopepOet:

«H xowotopio dev omotehel eviaio Sadikacio, oAAd €va oOVOAO OAANAEVOET®OV
EVEPYELDV TPOGOPUOYDV Kol PeAtidcemv. Agv apkel povdyo pia véo 10éa, ovTte 1
ePeHpEDN EVOG VEOL TTPOIOVTOG , OVTE 1) avamTLEN o€ pia véa ayopd. Mo kavotopio ivat
pio okoOmun dtadwkacion dwoxeiptong, HECH TNG OMOilag Ol EMXEPNOELS ONUIOVPYOVV,
aVOmTOCOo0VV KOl EKUETOAAEDOVTOL €val VEO TPOIOV 1N €val EMYEIPNUOTIKO HOVTELO
(Kagoyrov, 2019)».



Sxnua 1. Eién Kauvotouiog

1.3 H évvora ¢ emyelpnpoTikoTNTOS

AA pia évvotlo Tov Ta TEAELTOL XPOVIO. KOVYETOL OAO £VOL KOl TEPICCOTEPO TOCO GE
TOMTIKEG GLINTNGCELG, OGO KOl G EMYELPNUATIKOVS YDOPOLE KO KA UOTKES avOADCELG
elvar n «emyelpnuotikoOtnTo. O AOYOS Y10 TOV 01010 1) EMLYELPN LATIKOTNTO GUYKEVIPAOVEL
TOGO EVOLPEPOV Elval ETEION EXEL YIVEL AVTIANTTN 1 GUVOEST] TNG LE TNV KOWVOVIKN KOl
OIKOVOUIKY] eunuepio pag xdpag, v avénon tov €fvikod g TAovTov KabMG Kot NG
TOPAYOYIKNG TG TEXVOYVocioc. A&loonueioto givar Ot1, Tapd TNV cuyvi YPNON TOL
Opov, dev VITAPYEL OPIOUOG TTOV Vo €ivol KOV amodekTdg Yo OAovS, apol Bempeiton

TOALOLAGTATY £VVOLQ LLE TOAAEG TTPOEKTACELS.

O 6pog emyepnpoatikdTTo Qoivetorl vo dtatumminke exionpa to 1732 , toéte MOV ©
owovoporoyos  Kavtywdov Pitcapvt avagépbnke oe avt cav pio mpoomdbeia amd
1010TEG, o1 omoiot givan mpdOvpol va SEEAYOVV OTOLGONTOTE HOPPTG KEPOOTGKOTIN,

GUUTEPTAQLPOVOUEVOD KO TOV YPTHATOOIKOVOULKOD KIVOUVOL U0 VENS ETTLYEIPNONG.

"Evag 6AL0G axadnpaikog Tov avayvaopioe ) onpacio g ftav o Alfred Marshall 6mov
t0 1890 vmoompiEe OTL 1 EMYEPNUATIKOTNTO OMOTEAEL TNV KvnTRPo. SVVOUN TNG
opyYavmong N He AAla Adylo EKElvOV TOV TOPAYOYIKO GLUVTEAECTN TOL Bepelmdvel TV

OLKOVOLKT) OKEWYN Kot GLVOVALEL TNV YN, TNV €PYACIN KOL TO KEPAAOLO.

Mepikoi akdpo opiopoi Tov £govv d0El Yo TV EMYEPNULOTIKOTNTA Elval :



1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

2opeova pe to Harvard Business School, mov ftav 10 Tp®dTo TOVETIGTIOL TOL
ocoumeptédafe v emyelpnuatikdéTTo ©G pabnuoa to 1947, n emyepnuatikdnTo
glvol o dwdkacio dnuovpyiag, 1 N GOAANYN oG svkoipiog kot 1 emdiwén
EKUETAAAEVONG TNG, aveEApTNTA OO TOV EAEYYO, 1 TNV KATOYN TOV LEC®V VAOTOINGN

mge.

O Klaus Schwab, 18pvti¢ Kot dtevBovev copfovrog tov Iaykocuiov Otkovoptkon
dopovp, opilel TNV EMYEPNUATIKOTNTO OC TN UNYOVT TOL TPOowBOel TNV KovoTopia,
N dnuovpyia amacydAnong kot otkovopikn peyédovvon. (Audretsch, Bonte &
Keilbach, 2008)

O P. Drucker onAmoe 0Tt «1 EMYEPMNUATIKOTNTO OV Elval 00TE EMGTNAUN AALE OVTE
Kot TEXVT, OAAG €Vl M TPOKTIKY GTNV OMOid 1 YVAOOT amoteLel TO HEGOV Yo TNV
enitevén tov oxomov ¢ Elvar 1poémog cupmeprpopds, mapd YopaKTNPloTIKO TNG

npocomkotnracy (Drucker,2003).

XOoupove.  pe  tovg  Goncharova, Kartashov «or  Gavrilova (2009), n
EMYEPNUOTIKOTNTO  TAPOLGSLALETOL G OPASTNPOTNTA TOV oVOpOT®V, OV

TPOYLOTOTOIEITON [LE J1KT) TOVG EVOVVN LLE OKOTO TO KEPDOG,.

I"a tov Knight (1921) emyeipnuoticdtta ival 1 mopoymynq KEPOIOV GUVOIELOLEVT|
amo afefoardotnta Kot kvdvvoug eved yoo tov Cantillon (1755) avtoamacydinon e

aféparo avtikpiopo

‘Evog dAAog optopdc g emyelpnuatikotntag (entrepreneurship) mov pmopel va

amodobet, ival Kot ovtodg oL Ypnopomoince o I'dAdog owkovopordyog R. Cantillon
(1730), o omoiog Opioe ToV emyelpnuatioo MG eKeivo T0 GTOHO «mOV TTPocTaDEl va
EKUETAAAEVTEL TN OLOLPOPA TOV TILDV, OVAUESO GTNV ayopd, Le pio Befotwpévn Tyun,

KoL 6TV TOANo™ TV ayaddv, pe Beforotnta (arbitrage)»

Emyepnuoticotta eivor 10 ovtikeipevo evaoyoinong &ite pog velioTauevng
EMYEIPNONG TOV EVOLAPEPETAL VAL EVOLVAUMGEL TN BEom NG 6€ LIAPYOoVCO ayopd M

va emextafel og véa ayopd, ite evOg ATOUOL TOL OEIOAOYEL EVOALIKTIKEG EVKALPIES,



TPOKEWEVOL v avoAdPel emyyelpnuatiky Opdorn. Xe kdbe mepimtwon, Lo
EMYEPNUOTIKY 10€0. Pmopel va. 0ONYNOEL GE €val 1| TEPLGGOTEPA VEQ TPOIOVTOL

(Aovkag, 2010).

O mpotdreleg avapopés g Evvolag Eekivdve amd v Apyoio EALGSa pe Tov pridcopo
Oon tov 6 a1 . X. v TEPLYPAPEL L0 LOPPT| CETLYEPTLLOTIKOTNTOG EVKOPIOG) LEGO OO
™V amdPOCT TOL VO ayopdoel Ol Ta eAatoTpiPeia oty yodpo Tov TV Mikpd Acia
enedn] elye mapatnpnoet 6Tt v Avoidn ot eMEg givar yepateg Kapmovg. Me tov TpomTo
OVTO EKUETOALEDTNKE TOV «KEVO YDPO» TOL LANPYE KOl OMEKTNGE TO LOVOTTMOALO TNG
dwyeiprong towv eMav. O Eevoedv eniong acyoAnke Le TO TEPLEYOUEVO Kal TO EDPOG
™G olkovouiag, Kabmg Tpdtn Qopd avagpiépdnke Kot TEPLEYPOYE TOV OPO EMLYEIPTLATIO

Ko kepaioaovyov (Lowry, 1987).

Ao TOTE PEYPL CNUEPA 1 ETLYEPNUOTIKOTNTO KOl Ol GUVIGTOGES, TNG £XOVV peAeTnOel
amtd O1KOVOLLOAOYOLG, Exovv avaAvOel o BiAtoypapies, Exovv eviaybel oe Tpoypaupato
OTOVOMV , VM OLAPOPES EMOTNUEG OMMG M YuyoAoyia, 1 Kowvwvioloyio, 1 dtoiknon

£YOVV GLVEIGPEPEL OTNV TPOSTADELD OPIGHOV TG ONLAGTOS TNG.

20V GUUTEPUCHO TPOKVATEL OTL 1) EMUYEPNUATIKOTNTA OIKOOOUEITAL OO TOAAOVG
apdyovteg Ko eivar dvvapikn dwedikacio . Tlepthappdver v cOAANYN piag 10€ag, Tnv
avakdAvyn Kot Ty aElomoinon EVKapLOVY, TNV AVATTLEN HL0G KOVOTOUING, TV avAAn Y
ploKOV ,0mOCKOTEL OTO KEPOOG, evdd  €aptdron omd TO YOPOKTINPIOTIKE TOL
EMYEPNUATIOL TO LOKPOOTKOVOUKO TEPPAAAOV , TO ETITENO AVIAYMVICUOV, TOVG TOPOVG

TNV KOVATOVpa, Kot T0 Becuikd mAaicto.
1.4 Eion Kot pop@Eég TG EMYEIPNUATIKOTNTOS

Ot mopdyovieg TOL  UTOPOVV TO. EMNPEACOLY TO €100G 1 TNV HOPPN  TNG
EMYEPNUATIKOTNTAG EIVAL O TOTOG TOV ETLYEIPNNOTIO KO O1 ETLOLOKOUEVOL GKOTTOL TG
emyeipnone. [pwv yivel n avdivon tov 0oV, oxodmo Ba NTav vo 600eil 0 optopodg Tov

emEPMNUOTIOL

H A&n emyepnpotioc éxer yodlhikés xotafolrés, mpoépyetor omd tnv AL

«entreprendery» Kot onpoivel aVTOC TOV TOIPVEL io KOTAGTAON GTO YEPLOL TOV.

Xoupova pe tov Joseph Schumpeter, emysipnuatiog eivor ekeivog o omoiog dnpovpyet

KOl «KOvOTOUED» PLloCTOCTIKA.



Av Ko dtoypovikd 1 €vvola Tov emyelpnpatio propel va eivar Aavoacspuéva cuvoedepévn
LLE QLTI TOV £PYOOATN, TOL WOLOKTNTY, €VOG avOp®TOL Ywpig Waitepa yvopiocpato Topd

Uo6Vo TAOVTO, N TPOAYLOTIKT GUVEIGPOPA UTOPEL VAL YOPOUKTNPIOTEL KATAAVTIKT QPO :

O Emyepnuoatiog gival 1o dtopo mov kovotopel 1 ppeitor dnpovpykd, cuvtovilet
OMOTEAECUATIKG  TOVG  TOPAYOYIKOVG GUVIEAEOTEG KOU  TIG  €PYOCIEC  TOL
TPOYLLOTOTOIOVVTOL GTNV ENLYEIPTOT TOV, TAIPVEL TIG KPIGIUES OUTOPACELS , AVOAUUPAVEL
pioko Kot 0EL0TOlEL Kot OMIIOVPYEL [e TIG E101KEG YVAOGELS TOL dlabéTel, Kabe gvkonpia

KEPOOLG BTNV AyOPd.

"Evog aALog 0p1opodg mTov voypapilel Ty 6movdaidtnTo ToV EMLEIPIATIO EIVOL ALTOG
tov Opyaviopod Owovopukng Xvvepyasiog kot Avantoéng ( OOZA) onov meptypdopet
TOV EMYEPNUOTIOG OC « POPEN AALNYNG KoL OVATTUENG TNG OIKOVOUING, TO ATOUO EKEIVO
OV UE TNV OpAcT) TOL SNUIOLPYEL , dtoryEet Kot EQapPUOLEL KUVOTOUES 10EEC, OEV EMOUDKEL
Vo 0E0TOGEL LOVO OIKOVOUIKES gvKoupieg aAAd EAKETOL OO TV OVAAN YT KIVODVOL Kot

apéoketor vo PAErEL TV emPePaimon Tov TpoatsOnuatoc tovy (OOZA ,2008).

Ao to Tapomdve Bo umopohoe Kaveig va KOTaypayeL pio AIGTo [LE XOPOKTPIOTIKA TOV
Ba mpémel va diEmovv Eval emyelpnpatio. Mepikd amd avtd eival 1 amoQacIoTIKOTNTO, 1
eveMéia M dopatikodTTA, TO TAOOS, N MOV ,1 TEWapyEio N OTPATNYIKNY OKEYN 1| GLV
gpyoTkoTNTO, M TPpo®ONON KAlpaTOg emkowvmviag. ‘Evag emiyeipnuatioc Oa mpémel va
opapatiletal, vo TpoPAETEL, VO TOIPVEL OTOPACELS, VO OPYOVMVEL ,va. OIVEL EVTOLES , VOl

eAlEYyeL kot vo 0ELOAOYEL.



O Ermuysipnuartioc da npénsL va :

Maipvel
amopACELG

e Kavotopel

Avainta
EUKOLPLEC

* YioOetel véeg

uvbualel
TLOPAYWYLKOUG
TIOPOUG

OTPOTNYLKES
e [MapakoAouBeL
TOV QVTOYWVLOMO

e Mpoypappartilet
e AvalopBavet KOlL OPYOLVWVEL

ploko

Ixnua 2. Xapaktnplotika Enyeipnuartio

Emotpépovtag Aowmodv oy avaivon yuo o €101 TG EMYEPNUOTIKOTNTOS ,1] TPMOTN
olakpion oyetiletor pe Tov pOLO TOV EMYEPNUATIO, KOl TEPTYPAPETOL OC AUyNg Kot
MKty enyelpNUOTIKOTNTO.

Yov Apyn EMUYEPNUOTIKOTTO TEPLYPAPOVUE TNV TEPIMTOON KOTA TNV Omoin o
EMYEPNUATIOG OEV £XEL GTNV KATOYTN TOL OAO TO TAPOUYDYIKA LECO, , EVTIOVTOIS OOKEL TIG
dpaoTNPOTNTEG TOL HE TPOTMO TETO0 TOL dev Bo pmopovoe vo ovTikaTooTaOel amd
piobmtovg vmadiniovg M epydreg. Eivor katovontd Ott M ouYKEKPYEVN HOPOT|
emnpealetal QUESH A TNV TPOCOTIKOTNTO TOV EMLYEPTLOTIO KoL TIG TPOCMTIKES TOV
emodEelg. Xav €ldo¢ dgv ouvavtdtolr cvyva Kabdg givor dVGKOAO €va dTopo vo

GUYKEVTPAOVEL TEAELDL YVMOT] Y10 OLOPOPETIKA OVTIKEILEVAL.

210V avtimoda pe Tov 6po MEKTH EAVYEPNRATIKOTNTO TEPLYPAPETAL 1] CLVONKT CTNV

omoioe 0 emyepnuotiog availouPdver  kobfKovia To  omoio pumopovv  va,
mpaypatonomBobv  amd tov KabBéva yopig va emnpeoctel o k€POOC N M
OTOTEAECHLOTIKOTNTO TNG emyeipnong. MéEca amd v HopeY| oVTH O EMYEIPNUOTIOG
umopel va gtvar To amodoTIKOS , VO OPLEPDOGEL YPOVO GTO OPOLO 1) o VEX 100 KoL VoL
mpoAdPel Tic eEeAiEeic ™ ayopdc. H Mewt emyeipnuotikdtnto moAAEG POpEG
dwkpivetoan oe  emyepnuoatikoOtTe.  £pyolopévev Kol KEQPOAOOVX®V, HE TNV

emyEpNUaTIKOTNTO EpYALOUEVOV VaL TEIVEL VO EKAETYEL.



H endpevn dudkpion €xetl va KAVEL Le TOVG EMOLOKOREVOVS GKOTOVS TOL OPYOVIGHOD
ONAadN TV emyelpNUATIKn dpacTnpldtnta Tov ackel 1) Kabe emyeipnon . H Alota pe tig
HOPPEG EMYEPNUOTIKOTNTOC UITOPEl va yivel ToAD peydAn PAacel g oKOmAg Tov TNV

peretd kavelg. Mepikéc amd Tig popeég eivon :

o  Kowmvikn Kot TePPUALOVTIKN ETLYEPTUOTIKOTNTO
e YXUVEPYOTIKI EMLYELPTUATIKOTNTA
e Evdoetoipikn enyelpnuotikoTnTo
e Neo@uNg EMYEPNUATIKOTN T

e Kowvotopog enyepnUaTIKOTN T
e [Ipdoivn emyepnpoatikdTnTa

o Aebvng emyelpnuoatikdTnTOL

e [vvaikeia emyepnuotikdOTnTa

e Neavikn emryelpnuotikoTnTa

o  Teyvoloyikn emyelpnUOTIKOTN T
e Emyepnuatikotnta Avdykng

e Emyepnuotwotra Evkaipiog

Amapaimro eivar vo avagepbei mog po emyeipnon pmopel va cuvovdalel dvo 1 Kot

TEPLGGOTEPES LOPPEC.

["a tovg oxomovg g epyaciag avaivtikd o mapovcsiactovy 1 Emyeipnuatikdmmra

Avaykng kot Evkoupiog, n Texvohoykn kot Neogung Enyeipnpatikdmra.

» Emyeipnpotikétnto Avaykng : 6g a0t TV TEPIMTTOOT EUTITTOVY GTOUO TOV
EeKVAvE oL EMYEPNUATIKY OpAoT HE OMOTEPO GKOTO TNV Onuovpyio  véov
avTiIKEWEVOL  amaoyOAnong kot v omdkmnon  swwodnpatog.  H
EMYEPNUOTIKOTNTO. OVAYKNG OV OYeTI(eTOl OMMGONTOTE WE TNV OLKOVOUIKN
eonuepia Tov emyepnuatiov (Rosa, Kodithuwakku and Balunywa,2006) dAlo
mepLypdeel pio katdotaon EAAewyng emaoyov. Ta eyyxeipnuota cvvibmg
a@opohV TOV TPOTOYEV] M OgLTEPOYEVN TOopE 1 cvuPatikés emyepnoeis. Ot
eMEPNMOTIES ElvaL VEOL 6TV ayopdL , X0Pig O10GVVIECELS KO IOAHTEPES YVDGELS
oV avtikelévon. H popen avt) cvvovtdror Kupiowg e meptOd0VE OIKOVOUIKNG
Kpiong kot veeong evd eivor Koatavontd TOE dgv OMpuovpyel cuVOTKEG

AVTOYOVIGHOD GTNV ayopd.



> Emyapnpotikotnte Evkoipiog : n katyopio adtn apopd extyelpnuotieg Tov
dwakpivouv pio evkoupia, po véa avaykrn g oyopds, £va kevd kat amopacifovv
Vo EMEVOVOOLV Y10 VoL TO eKPETOAAELTOOV. H popen avt] cuvavtdte moAd mo
CLYVO GE YMPES UE OVOTTLYUEVT oKovopia, kKabm¢ kel To emyelpeiv dev givor
GULVOESENUEVO LE TNV OVAYKN Yo ETPIMOT GALQ e TNV EVIOYLGT TOV EIGOOLOTOC.
H emyeipnuatikéomro Evkoplog sivor oetypo owovopikng somuepiog ko
oLUPEAEL GTO VO LITAPYEL VYIS OYOPA VYNANG OVATTUENG.

» Neo@UN|G ETYEIPNUATIKOTNTO © OVOQEPETAL OE TMEPUTTMOEL VEOIOPLOEVT®V
etopelmv pe ddpketa Long kpdtepn Tov 10 eTdv kot pkpod KHKAO EPYOCLDV.
XopakmpiCoviar omd KAmO0 KOUVOTOUO EMYEPNUATIKO HOVTELO KOt TOXEIS
pLOUOVG avdmTuéng. ZuvnBwg ot eTanpiec AVTEG EEKIVOVV E TPOGMTIKT ETEVOVON
amd TOV EMYEPNUATIO 1] OO YPNUATOOOTNON TNG OIKOYEVELD, PIA®V /Kol LIKPA
tpomelikd davela. Xtoxevovv otV KdAvym g (Rong HEcH NG KOVOTOUING
KO TV GUVEYOUEVT] aVATTTUEN TOVG.

» Evdogtaipiki) emyeipnpatikot)ta : BifAoypagikd cuvavtape yio mpotn eopa
tov o6po 10 1978 amd6 1tovg Gifford won Elizabeth Pinchot. H
Evdoemyeipnpatikdmmra weptypdoet v mpotofoviio tov epyalopévov va
TPOTEIVOLV KOl VO, OVOAAPOVY KOIVOTOUEG EMLYEIPTUOTIKES 106EC LE OKOTO TNV
OKOVOUIKY] avamtuén kot evmuepio ™ emyeipnong. Me dAla Aoy ot
epyalOUEVOL LETATPETOVTOL GE EMXEPNHOTiEG amd TV B€om Tovg Tov pumopovHV
Kot dtvouv ADGEIG O€ TPOKANGELS , VO OVOTTUGOOVV VEEG JLOIKAGIES Kot
Bedtidvouv T VITAPYOVTO TPOIOVIA 1) TIG VANPEGIEG TOL OpyaVIGHOV. Me ToV
TPOTO OVTO APEVOS EMTLYYAVETOL 1 OPOGIMOT TOL TPOCMOTIKOD Kol OiveTal
KivTpo ylo kovotopiec kol agetépov M etalpeion pmopel va odnynbel oe
EMOVOTPOGOIOPIGUO TOV GTPATNYIKOD TNG GYEOOGUOD TPOKEUEVOL Vo givat

TAVTO AVTOYOVIGTIKY KL EAKVGTIKN Y10l TOV KOTOVOAMTY.

1.5 Emyepnuotnikotnto kow Kawotopia

« H emyeipnuatikotyra eivar to oxnpuo mov 0onyel Tyy Koavotouion.

O avotplakog owkovopoArdyog Joseph Schumpeter (I'dlep ovumétep) onueudvel 6TL N
Kivnmplo OOVOUN NG EMYEPNUOTIKNAG OpaoTnpottos €lval 1 eoaymyn vE®V

KOVOTOUIMV GTO TOPAYOYIKO GUGTNHO EVO G€ pio GAAN S10THT®ON ToL £lxe avagépet



TOC 1 EMYEPNUATIKY OpACTNPOTNTA OOLTEL KOVOTOUIOL OTOV Ol EMLYELPTLOTIEG

HETOKIVOOVTOL OTTO TNV OPYLKT] avicoppomio Tpog v woppomior ( 1954).

O emyepnuatioc Bo Tpémetl va ox€pteTon ££m amd To KOLTi, Vo LETATPOTEL o 10€a o€
EUTOPIKE EKUETOAAEDCIUN EVKALPIO , VO OPYOVOVEL ETAVOCTATIKE TOVG TOPAYWOYIKOVG
TOPOVE KOl TOVG GUVIEAECTEC TOPAYMOYNG, VO TOPALEL To OEOOUEVO. TNG OYOPAg
TPOTEIVOVTOG VEN TPOTOVTO KO TPOTOVG TTOPAY®YNS. Me TOV TpOTO 0TO GUUP®VA LLE TOV
Porter (1985) 1 emyeipnon Ba elvar emroymuévn , o epapUOCEL TN O1KT) TNG CTPOUTIYIKN
Kot BoL EMTOYEL AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTHOTO LEGH TPAEEwV KovoTopiag. Eivatl evfovn
Aowmdv oL emyEpNUOTio VO Vot dLOpaTIKOG, va dtayepileTor pe TOAUN TIG aAAAYEG TOV
OV TPOKVTTTOLV 670 TEPPAAAoV ( Ty covid, TOAep0G, capital controls k.a.) Kot va Tapéyet
éva, povaolkd petypo a&iog otovg meddteg tov. 'Etol ta avadvuOpevo EmYEpUOTIKA
EYYEPNLOTO KO Ol KOVOTOMES oW amd TG emyelpnoelg o épvouvy v amapoitnn
aAroyn Kot €EEMEN dnovpydvtag cuvinKeg o TNy enttuyio Tovg (Davidsson, Delmar

& Wiklund 2006).

Olo o mopamdve Epyovtal vo eviafovv omd v TeXVOLOYIKN avamTuén Kabdg ot
TEYVOLOYIKEG OAAAYEG OTOTEAOVV KEVTPIKT GLVIGTAOOCA Yo TV Kovotopia. Ot mehdteg
Aéov €yovv mpoOcPoon otV dueon TANPOEOPNON TOL JUOIKTOLOV, HTOPOVV VO
GLYKPIVOLV TAYKOOUIMG TIHES KO TPOIOVTOL , TPOYLLOTOTOIOUV NAEKTPOVIKES OyOPES Ko
yéyvouv gukaipieg mov Ba Tovg eEaceaiilovv v PEATIoT oxéon mowdtnTag Tung. O
KOKAOG (NG TV TPOIOVI®V £YEl GLPPIKVODEL [Le OTOTEAEGLOL O1 EMLYEPNOELS VO TPETEL
Vo TOPEYOVV TO GUVTOMO VEN LOVTEAN TTOV VO PEPOVY YOPOKTNPLOTIKE KAADTEPQ OO
aVTE TOL TTPONYOVUEVOL HOVTEAOD, EVA SLOPOPOTOIOVVTOL CTUAVIIKG KOl OVTA TNG
ayopds. Ta véa emyelpnUatiKd HOVTEAN UTopohV va dALAEOLY Kot Vo, StotapdEovy T
CUUTEPLPOPE TOV KATOVOADMTAOV. XVYKEKPIUEVO, 1 YNOOKN TEXVOAOYiM UTOpEl va
UETOLOPPDOCEL TNV EMKOWVAOVIO, TIG LETAPOPES, OAKOUN KOl TOV TPOTO LE TOV OTOI0 TO
dTopa Kot o1 ETYEPNOELS AAANAOETIOPOVV Kot Kotvmvikormolovvton (Kraus, Roig-Tierno
& Bouncken 2019) eved 1 daotadp®on HETOEDL WYNOWKOV TE(VOAOYLOV Kol
EMYEPNUOTIKOTNTOS TOPEXEL APBoveS epeLVNTIKES gvKoupieg, KaODS 1 ynelomoinon
umopel va fondnoel otV AVILETOTION NG AUPIGPNTOVUEVNG dLopOopOoTOinonS HETAED

OodIKOCLOV Kot amoTeAespatomv kovotopiog (Nambisan 2017).

IMvetar Lowdv avTiAnmt 1 oHvOEsT TG KOVOTOUiaG e TV avarTTuEN TG eTaipeiog TO60

o€ EMYEPNOOKO EMITEGO OGO KOl GE SEBVEG OIKOVOUIKD, EVED TOPAUEVEL EVOC OTTO TOVG



ONUAVTIKOTEPOVS TOPAYOVTES Yo TV €MiTEVEN LYNAOL TLIPOL KOl OVTOYOVIGTIKOTNTAG.
AveEdptnta amd Tov KAAOO TOL OVINKEL O OPYOVIGUAC, €6V OgV gival dNUIOVPYIKOS Kot

KovoTopog dgv umopel va emPiovoet oty ayopd (Ilpipt,2016).

Kegaiaro 20 : Emyeipnpotikd povréio kowvotopiog

2.1 Tv eivon o Emyeipnpotikd Movtéro ( Business Model)

[Mo va pmopécel vor EEKIVAGEL Lol KAVOTOWO EMIYEPNUATIKY 100 Oa TpEmel TPOTU VoL
éxer opobBel 10 Emyepnuotikd Movtého mov Oa  ypnowomombBel. Av m
EMYEPNUOTIKOTNTO lvol TO OYNUO TNG Kovotopiag tote 10 emyepnuotikd Movtélo
elvar n «ovvrayn» g emtuyiog Yo Tovg dNpovpykovs emyeipnuaties. T etvor dpwg to

EMYEPNUATIKO LOVTELO;
Mepikoti opiopoi mov €xovv d00&t elvar:

1) «To emyepnuotikd poviédo givor avtd mov kabiotd por etoupion tkavy va

AOKTNGEL £vaL 1oYVPO avtayovioTikd tieovéktnua (Afuah & Tucci, 2000)».



2) «Eva emyelpnuatikd HOVIELO TTEPLYPAPEL TN AOYIKN TOL TPOTOV HE TOV OO0
évag  opyoviopodg  dnmuovpyel,  mopéyer kot amotvmmvel  aia
Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2009)».

3) «Eva emyeipnuotikd poviédo avtikoatontpilel v vrdBeon g dtoiknong yio to
TL BEAOVV Ol TEAATESG, TAG TO BEAOLV Kol TL TANPDOVOLV Kol TAG oL ETLyeipnon
UTOPEL VO OPYAVADGCEL Y10 VOL OVTOTOKPLOEL KOADTEPO GTIC OVAYKES TWV TEAUTMV
(Teece, 2010)».

4) «Emyepnuotikd povtéAo €va. GOVOAO YEVIKAOV TEPLYPAPIKMV OEIKTOV Y10l TOV
TPOTO L€ TOV OTOI0 L0 EMLYEIPNON OPYOVAVETAL YO VL SNUOVPYNGEL KOl VoL
dwaveipet o&la pe kepdo@opo tpomo (Baden-Fuller & Morgan, 2010)».

5) «To emyeipnuotikd povtédo umopel va BewpnBel og pa meptypagn g AOYIKNG
€VOG 0pYaVIGHOD KoL TV LEBOSMV E TIG OTTO1EG OIEKTEPOULMDVOVTOL 01 KOONUEPIVEG
Aertovpyieg(Falencikowski, 2013)».

6) «Eva emyeipnuotikd povtédo opiletar amd tpio kOplo otoyeio: v TpodTOoN
alag, ™ onuwovpyio aflag kot Vv mapddoon Kot T SOAANYN  adiog
Bocken,(2014)».

7) «Eva emyepnuotikd Hovtédo eivol pio meEPLypaey T0V TAG £VOG OPYOVIGHOG
kaBopilet ko emTvyydvel enttuyio e TNV TAPOSO TOL Y¥POVOL — TNV 1GTOPI0 Kot

toug apBpovg Upward, A., & Jones, (2016)».

[Mopatnpeitar Lomdv 6TL 01 TEPIGTOTEPOL OPIGLOTL SOTVLTTOVOVY EVVOLEG OTWG 1 TPOTOOT
aiag (value proposition), n onpovpyia a&iog (value creation) , n cOAANYN a&iag ( value
capturing), kot umopovv va Koatatoyfodv cav €idn e EMYEPNCLOKO, OIKOVOUIKO N

OTPUTNYIKO LOVTELO AVAIAOYOL LLE TO TTOL GTOYEVEL O KAOE OPLoHAC.

Oa éheye kaveig OTL TO emMyElPNUATIKO HOVIEAO €lvarl pio TANPNG OMEKOVION TNG
OTPOUTNYIKNG HOG ETAPEIONG Kl OVOOEIKVIEL TOVG TPOTOVS LE TOVG OTTOIOVG 1 EMLXEIPNON
oLVOLALEL TOVG TOPAYOYIKOVS TNG TOPOVS Y10 VO ONUIOVPYNOEL, VO TPOSPEPEL 0&iol Ko
TeEAMKA v, avtopelpdel. OvcolooTIKG TEPLYPAPEL TO Ti TPOCPEPEL 1| ETLXEIPTOT|, PLE TOLOV

TPOTO Kot TAOG KePHILer ypfipata and avto.



eTLTtpOLOV eloLog elvat o *lwg Ba
/unnpecia Ba TmeAATNG dnpoupyeital
npoodEpeTaL otoxog; Mota n n mpdtaon

OTOUG TTEAATEG ayopad; aglag ;

Sxnua 3 : Avantuén emyeipnuatikov MovtéAou

[ToAAéc popég n évvola tov Emyetpnuotucod Movtélov ( Business Model) cuyyéeton pe
avtn tov Emyeipnuatikov ITAdvov/Zyediov (Business Plan). To Emyeipnuotikéd ITAdvo
naipvel To Emyeipnuaticd Movtédo kat ytilel mévo og avtod, 10 petappilel o€ pio cepd
amo oTpoaTNYIKEG Opaocelg Kot mpoPAréyels. Eival ypovoPopa draduacio kot mepthapPvet
TAN00G TANPOPOPLOV POV £ENYEL TOVS TOPOVS TOL OTOULTOVVTOL YLOL L0, ETLYELPNUOTIKT
dpaotnprora. OvclacTikd 0 pOAOG TOV Xyediov ivar va empuepilel TG TOADTAOKES 10£EG
evOg povtélov va eényel ta fripota yro v emitevén Tov Kot vo To a&toloyel pe Baon v

OLKOVOUKT] LOGILOTNTO TOV OPYOVIGHOD.

AMN pla évvola mov TOAAEG @opég tawtilovv AavBacpéva pe 1o Emyeipnuotikd
Movtého eivar 1 Zrpatnyikr. Ta emyyeipnuoatikd poviého Kot 1 oTpoTnyikn ivon
Eexyoprotég aAdd ocuvoedepéveg évvoleg (Teece, 2010). H otpamnykr] a&oloyel Tig
oLVONKEG TOV EMKPATOHV OTO €EMTEPIKO KOl €6MTEPIKO TePPdALov , kabopilel tnv
OTOCTOAN TNG EMYEPNONG KOl TOLG OTPATNYIKOVS TG otodyxovs. Tavtdypova
TPocd10pilel TOV TOPOLG , TEPTYPAPEL TIC TPMTOPOVAIES TOV arotTovVTOL Kot TEAOG opilet

T PPt Yo TV ENITEVEN TS OMOGTOANG Kot TO GVGTNHO AEloAdYNOoNG TNG.

To Emyeipnuoatiké Movtéro givor 1o epaitiplo g Nopikng Mopoeng , tg Etoupikng
Aopng kai tov Emyeipnuatikov [TAGvov. Atvel tnv duvatdtnTa GTOV EMYEPNUATIO VO
Kataypayet tn SuvnTIKn N AavOavovsa TexvoAoYIKn a&io Kot VoL Tr EUTOPEVIATOTON|GEL
Bpiokovtag ™ cwot) tpodtact adiag, Tnv ayopd, v alvcioa atiag, ™ diapBpwon Tov
KOGTOVG, TO OLVOIKO KEPOOVG, TO OIKTLO AELDV KOl TNV OVTOYWOVIGTIKY GTPOUTIYIKN
(Chesbrough & Rosenbloom, 2002). I'a va copPel avtd Ba mpémet 1o poviédo va ivar
amAd , KOTOVONTO, WETPNOULO, AELTOVPYIKO YPNOHO KOl VO EUTEPIEXEL OAOVG TOVG
dbéoonvg mopovs. 'Eva vytéc emyetpnuatikd HovtéAo amotelel oNUavTIKO TapdyovTa
Yo T dnpovpyiol pag eEmTuynUEVNG emyeipnong, aArd dev e€nyet ovte TpoPArémel v
emruyia pog emyeipnong (Chesbrough & Rosenbloom, 2002).



Mia tpdtn KaTnyopromoinomn mov unopet va yiver ota Emyepnuatikd Movtéda, £xet va
KAVEL e TNV oTOYELON TNG TEAATEKNG PAONG TNG EMXElpnoNg KOl TIG GYECELS UE TNV

ayopd. Ztov akdAovbo wivaka Tapovstaloviat ol o KOWES LOPQES :

B2C - Emuyeipnon npog MeAdtn OL eMLXELPROELG TpooTtaBouv va
TMPOOEAKUOGOUV OTOLKOUG TLEAAITEG

B2B — Emuxeipnon npog Emixeipnon O enuyelpnoeLg ansvbivouv ta ayadd Kot
TLG UTtNPEGCLEG TOUG GE AANEG ETLXELPHOELG

C2C - NeAdtng npog NeAatn OL KOTOVOAWTEG EMIKOWWVOUV LETAEY

TOUG yLa TV avtaAAayr) ayobwv ( Ty
Héow Twv social media, market place,
SLadIKTUOKWVY Snpompactwy).

M-COMMERCE — Kivnté gunoplo Z€ aUTH TV Katnyopia oL cuVaAAyEG
yivovtot péow acUPUATWY CUCKEUWV
onwg laptop ,Kwvntd pos KA. HE TNV
Xpron tou internet

AvdAroya pe TV TpocEyyion mov Exel KAOE LOVTELO G TPOG TNV OyOPA O ETLYEPNLOATIOG
umopel vol KOTAGTPOGEL TNV GTPATNYIKN TOV, VO TNV EXIKOWVOVNCEL TOGO €VTOG TOV
0pYOVIGHOU 000 KOt G& OAOKANPO TO EMYEPNUATIKO GOGTNLLO, VO ATOKTHOEL KOADTEPT

aicOnom TV OIKOVOUIKAOV dEG0UEVMV Kl GTOYMV TNG.

«KéBe emroymuévn emyeipnon o€ U0 OVTOYOVIOTIKY oyopd, TPEMEL v, €YEl Eva
AELTOVPYIKO EMYEPMUATIKO HOVTIELO Y10 VO SLTNPNGEL TIG OpacTNPOTNTEG TNG, XWOPIg
amopaitnto vo givalr 10 PBEATIOTO emiyelpnuaTIKd povtéAo mov Ba pmopovoe va
ypnoonomoet. (Keiningham, T. L ,2019)». To emyeipnuotikd Movtédo Aowmdv givan
éva Pacikd epyaleio To omoio pmopel va eE0GPAMOEL TO OAVTOYWVIGTIKO TAEOVEKTNLA TNG
eMElpNONG OAAG KO VO ATTOTELECEL LEGO YO TYV OTOTEAEGLOTIKOTEPT EMITELEN TOV
oTOY®V TG. AvTd cupPaivel eneldn GVUPALEL GTNV KAADTEPT KOTOVONOT| KO dtaryeipion
TOV SLOOIKOCLDVY TNG ETOLPELNG, GTNV ATOJOTIKOTEPT] MY OPYUVOTIK®V OTOPACEDYV EVAD
amoteAdel faon yuo TV PEATIGTOMOINGCT KOUVOTOU®MV TEYVOAOYIDV KO Yol TV onpovpyio
otpatnyikov papketvyk. O Teece £xel avapépel tog «Kabe mpoonddeia avantuéng véov
TPOTOVTOG TPEMEL VO GLVOVALETOAL PLE TNV OVATTTLEN EVOG EMYEPTUATIKOD LOVTEAOV TTOV

KkaBopilel TIG oTPUTNYIKES ELGAYMYNG OTNV ayopd Ko dnuovpyiog a&iogy.

INo kédBe Kovotopio evOG mPOIOVTOG N LIOG VIINPECIOG TPEMEL TPONYOLUEVWDS VOL EXEL
onuovpyndet éva emysipnuatikd poviédo. «Ta televtaio ypdvia, TO ETLYELPTUOTIKE
HOVTEAQ €XOVV LETATPOTEL GE TNYN KOWOTOUIOG KOl OVTOY®OVIGTIKOV TAEOVEKTIUOTOG

(Rachinger 2018)». Eivon xatavont) miéov n onuacio tov Enyeipnuoticov Movtéiov



Kot 1 oOvdeomn tov pe v Kawvotopio , ©61660 TOALES POPES O1 ETOUPELES OTOTVYYAVOVY
VoL TO €POPUOGOVY POBOVUEVEG OTL TO KOGTOG OVATTTLENG LG KavoTopiog pumopel va etvat
piKpotepo omd T mbava £€6000, EVAO GLYVA SOTALOVY VO AVTIKOTAGTHGOVY £va Mom
EMTUYNUEVO HOVTEAO LE OMOTEAECUO OTAOLOKA VO YACOLV HePidlo amd TNV ayopd , va
petvouv micw TEYVOAOYIKA Kol TEAKA va yobovv. Mia emyeipnon yopilg éva KaAd

EMYEPNUOTIKO HOVTELO Oa amoTOYEL VAL EKUETOALEVTEL TNV KOVOTOMiO TNG.

2.2 Epyaieta a&rorAoynong tov Emyaipnpotikov Movtélov

Onwg yiveton kKotavonto, To Emyeipnuatikdé Movtého anotelel kpioylo epyoireio yo v
emyelpnon kot Ba wpénetl va peretdror ceapikd. ‘Etot, ot amo@doelg yio v avantuén
Kol v obvBeon tov Oa mpémel va cvumeptAapPavovy OAo To evOlaPEPOUEVO LEPT,
GUVEKTIUOVTOG KAOE OTTIKT Kol Aoy Kot GuVOTOA0YILovTag OAN TO ETUEPOVS KPLTHPLaL
elte elvol PETPNOIO GE TOGOTIKY KAIpaKa, gite eivan pn petprioa. Kabe daducacio
aAAOYNG EEKIVA HE Lo aVAALGT TNG TopovGag Katdotaons. 'Etol kabe emyeipnon Oa
npémel va givon og BEom va avayvopilel Ta dopkd ototyeio amd Ta omoio amoteleiton Kot
TOVG E0MTEPIKOVS KOl EEMTEPIKOVG TOPAYOVTEG TTOV TNV €MNPealovv. "o ToVg GKOTOVS
NG TaPOoLGAS SAMUATIKNG Ba yivel avagopd otov Kapfd Entyeipnpuotikédv Movtédwy,

oV Avdivorn Swot kot oty Avaivon Pestle.

2.2A Koppag Emyeipnpotikov Moviéhmwv (Business Model
Canvas)

[Tpoxertan yio éva epyadeio oyedlaopuoD KOl OMTIKOTOINONG TOV ETLYEPNUOTIKOV
HoVTEA®V Kot fon0d T1g emyelpnoelg Vo eOVYPALIIGOVVY TIG OPAGTNPLOTNTES TOVG LLE TNV
amekovion mhavov cevopiov . Avartdydnke and toug Alexander Osterwalder , Yves
Pigneur , Alan Smith cg cuvepyacio pe 470 emayyeipotieg omd 45 yopec. O koaufdg etvor
0LOL0OTIKA Evag Tivakag 0 0moiog ympiletol o€ TOES Kol OElyVEL TNV GYECT TV SOUIKADV
otoyyelov (meldtec, o&io, LTOSOUN KOU OWKOVOUIKO OKEAOG) LG ETUXEPTUATIKNG
npoondbsioc. Amotelel TpoOTLTO €pyareio oTpaT YKoy management, Tov Pondd otnv
avamTuEn VE®V HOVTEAWMV 1] TNV KATOYpaen VPLoTduevey. Zopeova pe tov Osterwalder

(2004) «o Kappdg onpiovpyndnke yio vo 01e0KOAVVEL TO GYEOAGHUO TMV ENMLYEPTLOTIKMDV



LOVTEAMV KO Y10 VO TOPOKIVIGEL TOVG EMLYEPNUATIES VO GKEPTOVTOL SLOPOPETIKA Y10 TO

EMYEPNUOTIKO LOVTELO TOVGY.

Onw¢ mpoavaeépOnke o kapPdg amotedeitarl omd T€66Epa SOk oToLXElR TOL OTTOiaL Elvart

amopoitnto yoo v onmpovpyior evog mpoidvtog 1 vanpeoiag. o kobéva amd avtd

vrapyovv 9 Eexmprotég kKatnyopieg (building blocks) mov ta avtimpocmnevet.

Ot katnyopieg (building blocks) avtég avaivtikd etvon ot:

1)

2)

Ipoétaon aliog (Value Proposition)

Eivatr o Adyog mov ot kotavodlmtég amevbivovtor o€ pio etoupeio avtl Kdmolog
dAAnc. Ovolaotikd eivar pio cuvadpoloT opelmV Tov AapPavel o TeAdTnG Ao To
ayafo6 mov tov Tpoceépetat. Otav dnpovpyeitor 1 [Ipdtaon a&iog ta epoTiHoTL
ota omoia pémet va amovtdet etvon : Ti etvan onpovtikod yo toug merates; Tlowo
TPOPANUO TOV TELATN EMAVETOL HECH TOL TPOTOVTOG 1 NG vanpesiog ; Tt adia
napadidovpe otov meAdtn ; « Evag tpdmog yia tov mpocsdiopiopd g a&iog ivat o
Wkt va kabopiler 11 BéAer va Bopdtor o mEAATNG OYETIKE HE TNV

aAAnAemiopact| tov pe v etoupeia (Aken et. al., 2007)».

Iehaterokéc opadeg (Customer Segments)

H xomyopio avty e€etdlel 11g melotelokés opdoeg —oTOXOVS TIS OToieg M
emyeipnon embopel va mpooeyyicel kol va wposPépet ta ayodd tg. Eivor m
ddkacio péow tng omoiag opilovion pe axpifela to péyebog, n mowkidio Ko o
TOMOG TOV TEAATMOV Ylo. TNV ONUIOVPYID TPOIOVI®MY TOL OVTATOKPIVOVTIOL OTIG
CLYKEKPLUEVES OVAYKEG TOVG. ATtavtd ota epmtnuata: o Tolovg dnpovpyeitan
a&la; Xe mowov amevBvvetal To TPOIOV/N VINPESIO KAl TO0L Ol CTUAVTIKOTEPOL
neldteg ; [lolog mAnpavet;, «O touéag meAat®v glval évo OVCLUCTIKO UEPOS TOV
EMYEPNUOTIKOD  HOVTEAOV €VOC opyoviopol Kot eivar 10 KAewl yo va

SoQAMOTEL OTL T YOPAKTNPLOTIKA TOL TPOIOVTOG £ival EVOVYPAUIGHEVA LE TOL



3)

4)

5)

YOPOKTNPIOTIKA KO TIG OVAYKES TOV TUNUATOV TV Tedatdv (Baden- Fuller &

Morgan 2010)».

Kavaira swavopig (Channels)

O 6pog tov Kavalov Alnchvoeong oyetileton pe 1oV TPOTOVS EMAPNG TOV
YPNOWOTOIEL 1 ETOUPEIN LE TOVG TEAATES TNG KO TOV TPOTO EMKOWMOVING TNG
A&wokng g [pdtaone. Xwpilovtar o dpeca ko ppeca. Ilpwv tov oyedtacud
Koavalov oavoung Bo mpémel va amavinBovv epotioelg onwg: Tt KovaAiia
YPNOUOTOOVVTOL amd TNV emyeipnon ; MEcm MoV KOVOAMDV 1 emLyeipnon
emBopel va mpooeyyilovrtal ot Topelg Tov melatodv tg; [bg eivor evoopatopévo
ta Kavaio topo ko tog evomotovvral; [owa anodidovv neptocdtepo;

Xoppova pe tov Osterwalder Alexander «To kavdAlo ETaQNG HE TOVS TEAATEG
SdpapatiCouy onUavTikd pOAO GTNV EUTEPIC TOV TEAATN Ol T GYXECN TOV UE

v emyeipnony.

IMehaterokéic Xyéoeig (Customer Relationships)

H opdda avt) meptypdpel 10 TS 1 entyeipnon wpoceyyilel Tovg mehdteg Kot
onuovpyet pali Toug oyxéoels. Ot oyéoelg umopel vo eivat amd TpocOTIKEG HEYPL
OVTOUOTOTOMUEVES avAAoyd TIG eMOWEES NG emiyeipnong. XtOxog eivar 1
etopeio va Eyel moToVg mEAdTES OV Bl TG AmoPEPOLV otafepd £50da OAAG Ko
va avalnTNoEel Kot va VTAEEL LEYaADTEPO LEPIOIO OYOPAS GTO TUNLLO TEAATAOV TNC.
H emiloyn g mehateiaxng oyéong mov Ba emiéCovpe e€aptdton amo : Tt eidovg
oyxéoelg TPocdokovV ot tehdteg amd v etanpeia; Tloteg Eyovpe Kabiepdoel NoN;
[Toco damavnpég eivar; « 'Evag opyoaviopdg mpémet va emdéEet 1o €i60¢ g oyéomng
oL Ol £YEL e TO TUNUO TEAATDOV TOV TPOKELUEVOD VO ONULOVPYNGEL OTKOVOLUILKN

emruyia ko Procpdtra (Casadesus- Masanell & Ricart, 2010)».

Baowoi ITopor (Key Resources)

O moAdvog avtdg kabopilel Tovg WOPOLG N TO EVEPYNTIKA OTOLKElD. TTOV
YPNOOTOLET oL EMLyeipn O™, OTMG ELVOL TOL N OV LATOL, Ol TPADTEG VAES, O1 SOUEC,
T0 avOpOTIVO SLVOUIKO ,TO DAMKG TOPpOy®YNG K.0. Yoo TNV Onpovpyio, v

emuowvmvia kot v tapddoon [podtaong aiag pe okond ta £coda. H katnydpa



6)

7)

avt avalnto omdvinon oto €€ng: Ilowor Baowoi TIopot amattodvtan yia Tig
npotaocelg a&iog; [Toeg dpactnpromreg vmootnpilovv; Tt Tdpotl amartovvTol OoTE
TO KOVAALDL VO TTPOGEYYICOVV TEAATES KOl VoL Onuovpyncovy oyéoelg poli toug;
[Toteg o1 poég e160dmVv pog; Zoppova pe toug Osterwalder wg Baowkoi T1opot
opiloviol «to CMUAVIIKOTEPO, TEPLOVGLOKE GTOLXEI OV amouTOVVTOL Yo TNV

TPUYUOTOTOINOT EVOG EMLYELPTUATIKOD LOVTEAOLY.

Baowéc Apastnprotnteg (Key Activities)

H évvola tov Baocwkdv Apactmnplotitov ivatl 6Ttevé cuVOEdEUEVT] UE QLT TOV
Boowav IMopov kabbg coppove pe tov Foss «pocBétoviag dtapopetikég
OpacTNPOTNTEG KOl ETEPOYEVI] TVELUOTIKA pHOVTEAQ, ol Poaocikoi moOpol

OMuovpyovv TV a&io Pog ETLYEipnono».

"Etot ko avtdg 0 moddvog kabopilet Tig dpaotnploTnTES TOL EIVOl OTOPOITNTES

vy v dnpovpyia kot v mapadoon Ilpdtaong atlag. Ieprypdoet onladn ta
TPAYLOTO TOL TPEMEL VO KAVEL 1 EMLYEIPNOTN TPOKEYEVOL VO EMTUYEL TO
EMYEPNUATIKO TNG Hovtéro. [a va evtomiotovv o1 Baocwée Apaotnpiotnteg o
emyspnuatiog o mwpémer va avopotOel: Iloeg Baoikéc Apaoctnpiotnteg
amortovvtal yuo. v [Ipotaon A&loc pag; Tloweg evépyeteg amattovvior amd To
KOVAALL OOTE VO TPOGEYYIoOVV TOVG TEAATEG KOl VO avamTOEOVY oYEoels pali

tovg; IToteg o1 poég e500mV;

Baowoi Xvvepydateg (Key Partnerships)

A@opd v KaToypapn TOV PACIKOTEPOV CUVEPYOUCLOV LE TPOUNOEVLTEG Kot GAAES
etapeiag To mPoidvia 1 Ol vanpecieg Twv onoiwv sivar amapaitnto yo v
[poétaon A&iag. KaBopilet Aowmdv : ITorot givar o1 Bacikoi pag Zuvepydreg; [Toot
ot mpounBevtéc pag; Ilowovg Baocwovg Ilopove eacearilovpe oamd TOLG
ovvepyateg pog; [otec Baoikég Apaotnpldtnteg EKTEAOVV 01 GLUVEPYATES LLOG;
«AVTO 1O diKTLO TPOUNBELTAOV Kot ETOIPOV UITOPEL VOL 0ONYNOEL G PEIMON TOV
Kvduvov, peimon tov KOGTOug 1| 6€ TOPOLG TTOL £ival SVOKOAO va, amokTnOovv

(Osterwalder & Pigneur, 2010)».



8) Poéc Ec6domv (Revenue Streams)

AvT1Og 0 TLAMVOAG AVIUTPOCMOTEVEL TO KEPAAOLO TOV TOPAYEL WO ETLXEIpNON,
ONAadN TO TAOG TOL TPOGPEPOUEVA TPOTOVTO KO VINPEGIEG Tapdyouv 160N 1)
a&io. Amavtdel og epoTpota OTMS, Tt lvar TpdBvLLOL VO TANPDOGOLY 01 TELATEC;
[Tog cvpParrer n kdbe Pony Ecodwv oto cuvoAikd €coda; Ztdyoc yio KAOe
etoupeia elval va €yel pio 1 Ko mePLocOTEPES PoEg €000WV amd kabe Tunua

TEAATOV Kol TEAKA 6TV 0e&1d peptd Tov Koppd va mapadidetor KEPOOG.

9) AwapOBpmon Koéotovg (Cost Structure)

AmoteAeitor amd To AEITOLPYIKA KOOTN €VOC EMYEPNUATIKOD HOVTEAOL OV
TPOKVTTOLV OV VTOAOYIGTOVV T0 KOGTY amtd Tovg Bacikog mdpovg , tig Baoukég
Apaotnpromteg kot tovg Baocwkovg Xvvepydtec. Onwg eivar Aoyikd otdyo¢ yia
KOs emyeipnon eivar Proocwdmro TG M omolad TPOKLATEL OmO TNV
elay1oTOoTOINo™ TOV KOGTOVG KOl 1] LEYIGTOTOINON TV £600®V TNG. IIpokeuévon
va optotet enapkag - Aour Kdotovg Ba mpénet va avalnmioovpue: o givor ta
O ONUOVTIKG Tyoio KOGTN OTO EMYEPNUATIKO pog povtéro; Tloor Baoucol
[Topor eivan mo oakpipoi; Tloeg Baowkég Apaoctnpiotreg eivar mo axpiPéc;
2opeava pe toug Osterwalder & Pigneur , «n d1dpBpmor KO66Tou TEPLYPAPEL OAEG

TIG SOUMAVES TTOV TPOKVATOVV Y10l T AEITOLPYIO EVOG EMLYELPNUOTIKOD LOVTEAOLY.

Ot mopamdve TUAMVEG UTOPOVV  va KATNYoplomonfovv emmAEOV OTIC aKOAoLOES

ONBOEG:

o IIpdtaon a&iog, [Mehateiokég opddeg, Kavaria owavouns, ITlehateiokés Zyéoeig
2> Eéwotpépera tnc emycipnons

e Boowoi I[Topot Bacikéc Apaoctnpiomres , Baoiwkoi Zvvepydtec 2 Ecwaotpépeia
TG EmYEIpNoNG

e Poéc Ecddwv =2 Ecoda tne emiycipnons

o Awpbpwon Kootovg > 'Eéoda tns eniycipnong
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Znuovtiko sivor va avagepOet 6Tt kdBe dopkd otoryeio dev Asttovpyel aveEdptnTa oAl
emmpedletan ko aAANAoemOPA pe tor dAAa. Avtd onuaivel 6Tt Kotd v avdivon Ttov
EMYEPNUATIKOD KopUPA 0ev Ba Tpémet va yivovTal SloymPIGHOoTl TNV GTovdUOTNT TOV
dopik®mv ototyeimv. Avtifeta o mpémetl va divetar LAt EVTOTIGUO KoL TV KOTOVON O
TOV 0106VVIECEMY TTOV OvVOTTTOGGOLY. O1 9 aVTéG S10GTAGEIS AV GLVOLAGTOVY TTPOG THV
omotn  kotevbvvon  pmopodv  va  avénoovv TNV

OmodoTIKOTNTOL KOl TNV

OTOTEAEGILATIKOTNTA TG EMYEIPNONG.

Svumepaivoope Aowmdév 6Tt o KapPag amoterel to xpioyo Pruo otnv akoAovdio
EMYEPTNUATIKT 10£0 — EMYEPNUATIKO LOVTELO — EMLYEIPNUATIKO TAGVO —ETLYEPTLOTIKN

Kovotopia.

2.2B Swot Avaivon

‘Eva axopo ToAd OnUopIAEG EpYAAELID TTOV YPTCLUOTOIEITOL GUYVA OO TIG ETLYEPNGELS Y10
™MV AMyn omoQdcemV Kol TNV OAAXYN TOV OTPOTNYIKOL oYedlacuol givor 1 Swot
Avdivon. H mpdm avapopd oty pnéBodo yivetar to 1969 oto Pifiio Business Policy,
Text and Cases ( R.D. Irwin,1969). Mg v ypnon tov epyoaieiov avtov 1 emtyeipnon
etvan og Béom va avayvopicel Ko vo amoturtdvel To. Avvatd (Strengths) ko AdHvapa

(Weaknesses) onueioa tg o€ oxéon He ToV aviayoviouo, kabmg kot tic Evkopieg



(Opportunities) ko tic Anethég (Threats) oto emyeipnoiokod g mepPdiiov. H avéivon
vt okwypopel to. otoreio Tov gowtePKOV & eEmTEPKOD TEPPAALOVTOC TNG
EMEIPNONG TPOKEEVODL 1) O101K1 0T VO EVTOTIGEL TO PaoiKA oMpeio - KAEWLA Kot TETOYEL
TOVG OTOYOLG KoL TIG EMOIDEELS TNG. LKOTOG TNG EIVOL 0 TPOGOOPICUOS TOV HUETPWOV TOV
TpENEL va ANeOoVV 1o var S106(QaAIGTOOV 01 SLVALELS Kot Vo 010pBmBovV o1 advvaLies.
Ovclootikd mpokettot yo éva epyaeio mov deiyvel 1o mov Ppioketon 1 emyeipnon , Tt
Kével Kadd, mov uropel va emektadel , TL mpémel va Pedtinoet kot moteg eEEAEEIC umopoHv

va 0dNynoovy o€ picko 1 Kivduvo.

Avvata onpeia (Strengths) : Oepodvtal To GLYKPITIKA TAEOVEKTAOTO / Ol ECMTEPIKES
wKavOTNTEG TNG EMyeipnong mov Ponbodv oty amdktnon Kat dwatnpnon g aéiag c.
Térowo pmopel va givar o1 puoikol Kot avOp®dTIVoL TOPO1, 01 LITOOOUES, 1| YU, To Brand

Name, 1 AoiknTikn doun, n Yewypagikn 6éon x.o.

Advvapo onpeia (Weaknesses) : Oewpodvtal to E0mTEPIKA GTOLYEID TNG EMLYXEIPNONG
v to. omoio O Tpémer va AneBovv pétpa Peitimong. Térowo pmopel va givor 1 Kok
KATAOTOON TOV VTOJSOUMV, 1 KUK ONUn, £va pn ol@opomolnuévo mpoidv, Kok

YE@YPAPIKY| BE0M K.0.

Evkapieg (Opportunities) : Oewpovvtat ot mapdyovteg ,tov e€mtepikol meptPdAlovtog,
TOVG OTOloVG UTopel Vo OEIOTOMGEL 1] EMEIPNONG Yot TNV EMTELEN TOV GTOHY®V TNC.
[Tapdoetypo evkaipldv givar ot aArayéc oto Beouikd mhaiclo, véeg teyvoloyiec, M

avamTuEn TS ayopas, mNyEC YPNUATOOOTNONG, OIKOVOLIKT Eunuepia K.o.

Aneldéc (Threats): Oewpovvat ol eEmTEPIKOT TAPAYOVTES TOV ONOVPYOHV EMCPAAELD.
[Tapdoetypo amethdv €ivor vEOL avVIOY®VIOTES, (QUOIKEG KOTAOTPOPES, EMPOPLUEVN

@oporoYia K.o.

Avdaluon
NepBaAAovrog

EcwTtepikn

AvéAuon Ewtepkn AvaAuon

Auvvatd onueia A:::g;la A:::&";a AREe\ég
(Strengths) (Weaknesses) (Weaknesses) b




Zxnua 4: MAaiolo avaivong SWOT

Yvvoyilovtog Aowmdv 1 Swot AvdAvon etvar €va epyaieio cuykpitiknig a&loldynong.
Me v a&loAdynon g LIapPYoLCGOS OTPAUTNYIKNG uUmopel Kaveic vo Bondnoel otnv
Slopdpemon o véag. Mmopel va TpoceEPEL TPOYLO GNHOL Y10, EVKOIPIES, VO LEIDCEL
ONUOVTIKA TO PIGKO GTNV ANYN ATOQAGEMY KOl VO TPOETOLUAGEL TNV ENLYEIPTOT Y10 TOVG

THovoS KIvOLVOUG.

2.2T" Avaivon PESTEL

H avédivon PESTLE, ypnowonoteitor o¢ £va avodvtikd gpyaieio yio v a&loAdynon
TOL SVVOUIKOD TTEPIPAAAOVTOC TOV EMYEPNCEDV KOl GUVOPALEL GTN AMYN OTOPACEDV
(Perera, 2017), ta&vopudvtog TOLG MOPAYOVTEG TOL  OAANAOEMIOPOVY UE TO
mapotnpovpevo cvotnua. Eotidlel Aoumdv oto mepifdAiov mov dpacTnplonoleitol M
enmyeipnomn , Tpocdlopilel Tovg eEMTEPIKOVS TAPAYOVTEG Kol LEAETA TIC EMNTMOGELS TOV
umopel va. £xovv otV enitevén T@v otdy®v ¢ O Tapdyovieg avtol ywpilovror o €61

Kot yopieg :

Political = [ToAtwcoi [Tapdyovteg
Economical = Owovopuxoti [Tapdyovteg
Social = Kowavikoi [Tapdyovteg
Technological = TeyvoAioywucoi [Tapdyovteg
Environmental = [TepiBarlovtikoi [Tapdyovteg
Legal = Nopukoi [Tapdyovreg

H ovoposio ¢ avaivong PESTLE mpokdmtel amd to okpovopld tov €51 autdv
katnyopldv (Srdjevic, 2012) ko 1 dnpiovpyia ¢ amodidetor cvvinBwg otov Francis J.

Aguilar (1967).

* Ot IoMtikoi (Political) mopdyovteg apopovv v toybovsa vopobesio Kot TNV
KuPepvnTikn emAoyn o€ {nrnpato OTmG elval 1 Epy0ctokn Vopobesio Kot ol EpYOTIKEG
oY€o€lg, M eoporoyia , M ekmaidevomn, Oépata vysiog, Apovvag /Kol SOUDV TOL

emmpedlovv ™V emyelpnuotikoTra.  AkOoun mepthapfdavouv  Bépota Omwg ™



otafepdTNTO. TOV KLPEPVNTIKOD GYNUATOG KOl GUOGTNUATOG TNG YOPOS, TNV VIapén

mOovNAG S1apOOPAG 1) TNV GLUUETOYT TNG XDPOG GE SUKPATIKEG EUTOPIKES CLUPMOVIES.

* O1 Owkovopkoi (Economic) mopdyovieg apopovv oTidNTote MNPEAlEL TNV KATAGTOON
g owovopiog, ta kEPOM kot To €00da. TE€tolo mopdyoviec pmopel va eivor o
TANO®PIoNOG, T0 €BVIKO aKaBAPIGTO TPOIOV , TO KATO KEQPOANV EIGOOMLA, TO EMLTOKIO
OOVEIGLOV , Ol VOLCUOTIKEG 100TIUIES Ko To EMimeda avepyiog Kot anracyoinons. Go
npémel OnAadn va eEeTac00VV TO GVOTNA POPOAOYING, O1 TAGELS TOV XPNUOTIOTNPIOL Kot

TO KOGTOG £PYACIAG.

* O1 Kowowvikoi (Social) mapdyovieg apopovv Kupimg TOLE KOTOVOAMTEG KOl TOLG
peAlovtikovg meddteg. Ot TAoeLg ayopds, 1 NAKLOKY] SL0KDUOVGT), O TPOGIOKILOG HEGOG
0pog LomMg, ot emhoyég TpOTOL {ONG Kot Ol TOMTIGHKEG EMPPOES, 0 TANOLGUOC, TO
EMMED0 EKTOIOEVLONG KOl O1 KOWMVIKES TAEELS, Ta 01, Ta £Bpa , ) Opnoxeia , ) YAdoGA,
01 KOW®MVIKEG AVTIANYELG LITOPOVV Vo, ETNPEGLOVV TOV TPOTO AyOPAS TOV KOTOAVOAMTOV.
AVt 1 &vOTNTOL OVAALGNG CLYKEVIPMVEL TO EVOLPEPOV TNG EMLXEIPNONG KaODSG 0
TPOGIOPIGHOG TOV KOWMVIK®OV TAGEDV OVTOVOKAATOL 0T (NTNoN TeV TPoidvimy Kot

o Asrtovpyia TG emyeipnong.

* Ot Teyvoroywoi (Technological) mapdyovteg a@opodv v e£EMEN KoL To emimeda
teyvoloyiag. Kabe emyeipnon ypnoyomrotel teyvoroyia ylo v avamtuén Kot TOANOT
TPOIOVIMV. XVVEMMG OKOTIHO eivonl va peAeTdvtal Bépota OTmG ol €meVOVOELS OE
TEXVOAOYIKO €EOMAMOUO Kol TEYVOAOYIEG MOV 00MNYOUV OE TOLOTIKOTEPU TPOIOVIQ
HIKPOTEPOL KOGTOVG, TEXVOAOYIEG TTOL 00N YOUV GE KOLVOTOUIN, VEEC OYOPEG 1 OvOiyoLV
véa Kavalo dwavoung. Ot teyvoAoylkol Tapdyovieg UTOPOVV v TPOKAAEGOLV KOt
kaBapiocovv véeg ovvOnkeg o©T10 Aavodpopo otV ayopd VE®V TPoidvtev, Vo
TPOGO10PIGOVY TO ATOTEAECUATIKO ETITEOO TNG TOPAYWDYNG KAl GUVETNDS TOV KOGTOVG KO

Vo 00N YOOV GE OMOPACELS Yo outsourcing.

* O1 I[Iepparrovtikoi (Environmental) moapdyovteg mepthapfavoov Bépata émwg to
KMpa (aAloyn), v pOmoven, Tov Kapd Kol To GIMKA TPog To TEPPAALOV TPOidVTaL.
[Mpaxtkd peretdton mwg emnpedlet v Aettovpyia g enyeipnong Bépato oucoroykd
Kot mePPAALOVTOG, M avEovopevn evnuépmon Tov TANBLGHOV Y. TV TPAGIV

emyepnuatikotTa kKo o “Tlpdowa” & Otkoroyikd Tpoiovta.

* Ot Nopukot (Legal) mapdyovieg apopovv Tov TpOTo e Tov 0moio ot id1eg o1 eTanpeieg

Swyepifovtar 10 KOGTOG, OlELKOADVOLV TIG Opaotnplotnteg kot yepilovral Tig



AmOLTNOELS Yo TPoidvta. Avtiy n evotnta meptlopPdaver Bépata oyetildpeva pe to
gumopkod dikato, T VopoBesia Yo TNV TPOCTAGIN TMV KATAVIA®TAOV Kol Tr VOpodesio

YL TV AGQPAAELD KOl TV VYELQ TNV €pyacia.

H avdivon PESTEL anoteAel dieBvig avayvopiopévn néBodo, ToArég popég Aettovpyel
copuminpopatikd g ovoivong SWOT kot givor onuoviikny Yoo T GTPOTNYIKN
olayeipion aQov TPOCEEPEL Lo YEVIKY EKOVO OA®V TV THOVOV ETTOCE®Y GTOV
opyaviopd N v emyeipnon. H yprion ™ avédivong PESTLE cuvictaton évtova yio
UEAETN eEOTEPIKAOV ceVPI®V OTOV Elval omapaitnTo va ANeOoLY 0pIopéveg BepeMdOgLg
amoPAcELS Yo TN Aettovpylo pog emyeipnong, O0mmg v oAdayn Emyyeipnupoticod
Movtéhov , TNV KuKAOQOpia EVOC VEOL TPOTOVTOG 1 VIINPESTING, TO AVOLyLL GE VEQ ayopd
k.o Ta opéAn amd v avdivon avaivon PESTEL givor moAd onuoavtikd a@ov divovv
pia Eexabapr ewova yio to Tob PpicKovTot o1 EVKAPIES, TOL Ol Kivovvol Kot g pmopet

va EeKvnoet e BETIKEG TPOOTTIKES £vaL o010 dpdong.

Yvvoyilovtog o emyeipnon v va eivon Prociun Kot avioyoviotikny 0o mpémel ava
nhoo otiyun va givor og Béon va mpocdiopicel v Béon kot tov pOAo TG TOG0 GTO
€0MTEPIKO 0G0 Kol 610 ewTePKd G mepPdArov. [a va avramokpbel e avty Vv
avaykn pmopetl va ypnoipomomoet cav epyaieio tov Kaufd Emyyeipnuatikod Moviélov
HEC® TOL 0Toilov ameovilel TNV OpacTNPLOTNTES TNG UE aKpiPela Kot avamaplotd To
EMYEPNUOTIKO TNG LOVTELO. ATLO TV GAAN 1 T cvvépyeto HETOEL TG avaivong SWOT
kot g PESTLE, mapéyet pia axpiPéotepn Kot mo eKTETOUEVT] AVOAVTIKY OTTTIKY EVOG
oUVOETOV GLOTNUATOC Kol TAPAAANAC TpocPépel euPdbvvon otnv molvdidctatn

aAAnAemiopaon petald g entyeipnong Kot Tov mtePPAALOVTOg TNC.

2.3 H évvown tov Emyeipnuotikovd Movtélov Kawvotopiog
(business model innovation)

Ot ovveydueveg aALOYEC TOV EMYEIPNUOTIKOD KOl OIKOVOUIKOV TePBAALOVTOg £xovV
OTPEYEL TNV TIPOGOYT TOV ETALPELDV OO [0 LOKPOTPODES LT SLoYEIPION GTPATNYIKNG GE
poe dwyeipton kavotopiog TV Oladkocidv Kot g opydvoong. H emoyn g
Owovopiag ¢ I[TAnpogopiag divel v okvtdAn ommv Owovouiag TG yvoons, He
ATOTEAEGHLO. 1] £VVOLO. TOV KOVOTOUOL EMLYEPNLATIKOD LOVTEAOL Vo Elval TO GVYYpOvn

and moté. Topgova pe toug Pohle kot Chapman (2006) «to emyelpnpatikd LOVTELO



Kavotopiog etvor 1 BEATIOTN TPOGEYYIOT Y10 TIG ETAUPELES VAL AVTILETOTICOVV TIG AAAAYES
Kot vo dnpovpynioovy aéio o TEPLOOOVS AoTABELNG). XNpElo evOlOPEPOVTOG AmOTEAET
KO Y10l TOVG OKOOTLLOTKOVG 01 00101 LEAETOVV TO LOVTEAD KOl £XOVV Om0dMGEL TANOMPL
opopaV. Xopeova pe tov Spieth et al. (2014) «to emyyelpnuoatikd HOVTELO KOVOTOMIOG
elvar éva TpoOceaTo Kot Oyt akdun TANpmg kabopiopévo BEpa, adrd yivetar 6Ao Kot o
ONUAVTIKO Y10 TO EMXEPNUATIKO TEPPAALOV KaOBDG givar £va TOAAG VTOGYOUEVO KoL

ONUOVTIKO TTEGTO0 Y10 EpEVVOLY.

H xowvotopio entyeipnpoticod povtélov gival i avamntuén (oG TPaKTIKNG IOV GTOYEVEL
oV gvioyvon g Béong oG etapeiag otnv oyopd LEGH CAAAYDV GTO GTOLXELD TOV
emyepnuatikod povtélov . Emmpedler 000 M kol wEPIGGOTEPOVG TUAMVEG TOL
EMYEPNUATIKOD HOVTEAOV, YOPIG OUMS VO EMOIOKEL TV ONOVPYio. OAOKaivoupylmv
TPOTOVTOV N TNV P1oN VE®V TEXVOAOYL®V. AvtiBeTa £0TIALEL 6TO VO BEATIGTOTOMGEL TNV
poTaot a&iog, Tig S0UEG KOGTOVG ,TIG POEG EGO0MV TIC SLUSIKAGIES, TO KOVAALL SLOVOUNG
KOIL TOL TEYVOAOYIKA HECO TPOKEUEVOL 1| ETALPEID VO OMTOKTNGEL IGYVPO AVTAYWOVIGTIKO
mAgovéKTNa. Zopeovo pe toug Birkinshaw & Ansari «H kotvotopio emyeipnpotikcod
povtédov e€nyel g pia etopeion aAAACEL TO EMYEPMUATIKO TNG LOVTEAO». AAMAWOTE 1|
GUAMYT , M OPYAVMOT KOl 1) EPOPLOYN EVOG KAVOTOHOL LOVTEAOV OMOTEAEL GO LOVT|

NG Wo Kouvotopia.

H omovdaidtnta Tov eTyelpnratikod HOVIELOL KaVOTOUIOG £YKELTOL GTO OTL TPOCPEPEL
otV etaupeia eveMéio. H adlayn Tov tpomov Aettovpylag piog emxtyeipnong dev eivot moté
€UKOAN Kot cuvodeveTal amd damavnpég Kol ypovoPopeg dwadikacieg. Otav Epyeton
AouTdV KelvN 1 GTIYUN| TO KOVOTOUO HLOVTEAO GUUPBAAAEL OGTE O1 AAAAYEG VO ETIPEPOVY
TO SLVOTO WKPOTEPES ATMAELEG EVAD PonBAEL GTNV EMTAYLVOT TOV JASIKAGLOV KoL TNV
opaAdtepn petdfoon . Me tov 1poémo avtd Bwpakiletor 1 wovoTnTo TG ETAPEING VO
TPOGAPUOLETOL OTIC VEEG EMITAYES TNG EMOYNG KAl VA Emavarpocdtopiletl tnv B€on g e
ypnyopotepovs puopovc. Emmpdcheta cuoppfdaiiel oontd otnv peimon tov GLVOAMKOL
KOGTOVG TTOPAY®MYNG Kol 6TV €£01kovounon TOpwv evd TapdAinia arotedel fdon Yo
v avdmtoén kot v alomoinon vémv  teyvoloyidv. TElog €va  kovotOuo
EMYEPNUATIKO LOVTEAO ivar TOAD O SVGKOAO VO, OVTLYPOPEL amd Eva KOVOTOUO TPOidV
KoL 1 €Toupeian pmopel v To EKPETAAAEVTEL GOV TTNYN AVIOYOVIGTIKOD TAEOVEKTIUOTOC.
Me yvopova To Topamdve 0V eitvat Alyeg ot Taupieg Tov GTPEPOVTOL GTA EMLYELPT LOTIKE.
HOVTEAN KOLVOTOUIOG ®G EVOAAOKTIKN 1] KOl GUUTANPOUOTIKY TPOKTIKN HE TNV

Kovotopio Tpoidvtog 1 dladIKaciog.



Zuyvl OTOV OKOVUE TOV OPO EMYEPNUOTIKO LOVTELO KOWVOTOWIOG TOV GUVOLALOVUE UE
Tov 0po ¢ Prwocwomtas. H Puoocipudmra eVoOUATOVETOL GTN GTPUTNYIKN HL0G
eMyeipnong 0TV TO EMYEPNUOTIKO HOVTEALD LITEPPOIVEL L0 CUYKEKPIUEVT] OIKOVOLUKN
€0TI0IOMN KO LETATOMILETOL OE L0 TTOV EVOMUATMVEL TNV KOWMVIKY] Kol TEPPAALOVTIKN
afilo péom TV evepyeldv tov opyavicpov (Joyce & Paquin, 2016). Me dAia Aoyl Eva
KOVOTOUO EMYEPNUOTIKO HOVTELO e OTOYO TNV Prociudtnto peTatomilel TNV €0Tioom
TOV amo KEPOOG dlvovtag Pdomn 6To TEPIPAAAOVTIKO OTOTOTMA TNG EMLYEIPTNONG KO GTNV
epBoAOVTIKY Kol KOwoVikn afle Tov opyoviopov. Mio amd TiG MO ONUAVTIKEG
avapopég eivar avtr Tov Liideke-Freund o omoiog mepiéypaye 1o Pradoipo emyepnpatikd
HOVTEAD ¢ €ENG  «Evo EMYEPNUOTIKO HOVIEAO 7OV ONUIOVPYEL OVTAYOVICTIKO
TAEOVEKTN IO, LEC® TNG TTOPOYNG TPOGOeTnC a&iag oToV TeAdTN Kol GLUPOANG 6T Plrdoiun

avamTuén ¢ eToupeiog Kol TG KOvmviag»

Elvat cagég 0Tt 1 kovotopion Tov emtyelpnUatikod HovtéAov dgv givat £va LELOVOUEVO
YEYOVOS, OAAG oL cLVEYNS O100TKAGTN TTOV amoTel cuvey Tpocapproyn Kot Bedtimon. Ot
etoupeleg mpémel va givor Tpodupeg va avardfovv Kivovvoug Kot Vo TEPAUATICTOVV LE
VEeg 10€€G, eVA TapdAANAQ Vol Elval avotyTES GE avaTPOPOdITNoN Kot va pabaivouv omd
TIG 0moTVYiEG TOVG. MOVO €161 B PITOPEGOVY VO OPOVYKPOGTOVV VEEG EVKAPIES ,VEES

aVAYKES TOV TEAATOV TOVS KO VO, ATOKTNGOLV 10YLPT Slopopomoinot).

2.4 Eion Emyeipnuoatikov Movrélov Kawvotopiog

[Topamdve padape 10 0pIoUO TOV KOVOTOUIKOD LOVTEAOD KO KOTAVONGOLE TNV XPNoN
Kol TNV omovdotdtnTo Tov. Xpnowo elvar va dovue Ko Tig otakpicelg tov. Eva
Emyeipnuoticd Movtého Kawvotopiog uropet va mepthopfdvetl v avantoén evieAmg
VEOV ETYEPNUOTIKOV HOVTEA®V, TN Opopomoinon o€ mpdcoheto EmEPNUATIKA
HOVTEAQ, TNV OmOKTNOT VEOV EMYEPNUATIKOV HOVIEA®V 1 TN MeETABaon amd Eva
EMYEPNUOTIKO LOVTEAO GE AAAO. ZOUQOVE LLE TNV TOPATAVED TOPAd0YT 01 TECCEPIS TUTOL

kawvotopiog Emyeipnuatikod Movtélov etvan :

o  Metaoynuatiopog Enyeipnuoticod Movtédov (business model diversification)
e Awgoponoinon Emyeipnuoatikeov Movtélwv (business model transformation)
e Neoogvueig Emyeipnoeig (Start-ups)

e Andktnon Emyeipnuatikod Movtédov (business model acquisition)



Emxepnuatikov
Movtéhou
Kawotopiog

MEeTOoXNLATIONOG Awdoponoinon Andktnon

Neodurg
€MLXeipnon

ETUXELPNLOTLKOU
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Zxnuoa 5. TEGOEPLG TUMOL KALVOTOUIOG EMLXELPNUATIKOU UOVTEAOU

H avaivtikn mapovcioon yio tnv KaOe popon:
Metaoynpatiopos Emyeipnpoatikod Movrérov

H popon avt cuvnBwg cuvavtatal OTaV TO VITAPYOV EMYEIPTHATIKO LOVIEAO TAWEL VO
elvat Ae1tovpykd Kot va omo@EPEL KEPAT KO OVTAYWOVICTIKO TAEOVEKTNLLO TNV ETALPELD.
Apyd M ypiyopa Ot €TOUPEIES TTOL AEITOVPYOVV VIO TOALG YPOVIOL GTOV ETLYEIPT|LOTIKO
YOPO Bo TPEMEL VO TEPAGOLY GE PAGCT UETACYNUATICHOV. AvTd pmopel vo onuaivet
aAAOYEG OTIC SLOOIKOGIES , TO TPOCMTIKO, TNV TEXVOAOYIO EITE TPOGAVATOAOUOS OTIG
OlKOVOLIiEG KMUOKAG, 08 PLelmoT ToV KOGTOVG, G€ avalNTNGT GLVEPYELDV, OLPOPOTOINCT)|
K.0. . Me dAla Aoylo o Metaoynpatiopnds Emyeipnuatikod Moviéhov mpoywpd o€
prloomaotikég Kot prliikég aAAayéc Ko kablotd TV €Toupeia MO AmOdOTIKN EVD TNV

00NnYel 6e avATTLEN TEPOL OO TIG TUTIKEG OTOOLOKES EEEMEELS

Awgoponoinon Emyeipnpotik®@v Movtélov

H Awgoponoinon Emyeipnuotikdv MoviéAwv meptypdeel v evacyOANon LG
eToUPElaG e VEQ TPOTOVTA , VIINPECIES, OyOpES Ko TEXVOAOYieg. OVGIUCTIKA OVOPEPETOL
OTNV EMEKTOOT] TV OPOUCTNPOTHTOV TNG HE OKOTO TNV OVATTUEN , TIG LYNAOTEPES
OKOVOLKEG amoddGElg Kat TV Heiwon Tov pickov. H poper avt) ypnoiponoteiton o
Touelg pe toayelc kokhovg korvotopiag ko cvveydueves oArayés. H diapopomoinon
umopel va givor Kdabetn onAadn va odnyel oe emékTOoT NG EMYXEIPNONG O dLdpopa

otad ¢ aflokng aAvcidag, Oplovtia dnAadr| va TPoTeivel TNV EVAGYOANOT NG



etopeio pe TOAAG dtapopeTikd ayadd, mpoidvta 1 vanpesieg N Téhog ['ewypagiky mov
onpaivetl 6t Tpowbei TNV de&oywyn ETYEPNUATIKOV OPOCSTNPLOTHTOV O TEPIPEPELNKES
KOl TOyKOOWES ayopés. XKOmpo eivar vo  avoaeépovpe OtL 1 dlopopomoinom
EMYEPNUATIKOD LOVTELOV UITOPEL VO TPOKVYEL 0O KOoworpa&ieg, TV cuyydvevon 1 v

e€ayopd pag GAANG etonpeiag.
Anéxtnon Emyepnpoatikov Movtélov

H Amdéxkmon evédg véov Emyeipnuoticod Movtédov amotedel yloo v gtaupeia Evav
TPOTO €16000V 0€ VEEG OYOpPEG, WEGO OTPUTNYIKNG OVATTLENG Kol OmOKTNONG VENG
TEXYVOAOYLOG EVD TOPAAANAO OTTOOVVOUMDVEL TOVS OVTOYMOVIOTEG HEGH TNG Helmong g
mieovalovoag mopay®yKnig wKavotntag. H oamdxtmon pwog etoupeiog mov Mon
YPTCLOTOLEL £VOL EMTVYNUEVO ETLXEPTULOTIKO HOVTEAO Umopel va evoopotmbel otn pon
€000V TNG EMLYEIPNONG OG VEOG TPOTOG KEPAOLS KoL Bempeiton pia EXIKEPING EMAOYY GE
oY£0T LE TOV XPOVO KOl TO YPNHO TOL Ba EMpene va EXEVOLGEL 1 1010 Yol Vo, VOTTOEEL
pa véa teyvoloyia. Amo tnv GAAN, péca amd pio e&ayopd eite etvon oTpatnyikKig LOpeNS
elte owovopkng mn véa emyeipnon umopel va paber amd to mbavéd AGOn g

e€ayOpaGEVIG KOl VL YAITMGEL TOPOVG KO VO, ALTOKTIGEL EUTELPILQL.

Neoopui|g emyeipnon

Q¢ Neopung Emyyeipnon opiletor évag mpocmpivog opyaviopos , YOUNAOD KOGTOVG
évapéng mov oymuoatileton pe okomd v Tayeia avaTTuEn, ¥PNCILOTOIMVTAG VO VEO Kot
EMEKTACIUO eMEPNUATIKO HOVTEAD. ZkomOg pog Neoeuolg emyeipnong eivor va
KOAOYEL VEEG OVAYKES , VoL OGEL ADCELS 1/Kal va vAomomaoet po véa wéa. Emedn o
start up emyeipnon pmopel va avoamtuyBel paydaio pe piKpn damavn KeQaAoiov TOAAEG
QOopEG amoterel TOLO EAENG Y10 EMEVOVTEG Kl GLVIOMG ATOPPOPATE 1] CLYYWVEVETOL LE

pio peyadvtepn etaipeio N omotelel HEPOG CTPATNYIKOV GUUUOYLDV .

Mio axoun ta&wvounon tov Emyeipnupatikov Movtédov Kowvotopiog yivetor otov
d&ova tov Evpovg (Scope) kot t Kawvotopiog (Novelty) tov poviélov. Zoppwvo pe
toug Foss & Saebi (2015) «Avtoi ot aEoveg dwakpivovrar peta&h Apbpwtov ( Modular)

Kot Apyrtektovikov (Architectural) mediov yia to Evpog (Scope) kot o€ oyéon pe Néa yia



v gtapeie (New to firm) /1 Néa ywoa v Bopnyavie (New to Industry) yw v
Kowotopia (Novelty)».

|
- 1
o Evpog |
| @« |—-——"""""""""""—"—""—"—"—"— = - 1
e i i i
i > i | ApBpwté (Modular) | Apyttektoviko (Architectural |
! / / / /
| ° _— (= e |
| T Néa ylo tnv eToupeio

! o i v 'l s i E€eAwctiko (Evolutionary)! Mpocappootikd (Adaptive) !
| [(New to firm) | | |
A T T "' 7
| - 'Néa yia TnVv Bropnyavia !

| a ! via TV Blopny ! Eotiaopévo (Focused) YUvBeto (Complex)

‘ I(New to Industry) |

Sxnua 6: Tumow Erysipnuatikov MovtéAou Katvotouiog
O Zuvdvaopog Aomdv autdv TV aEOVOV dNULIOVPYEL TIC TOPUKAT® KATNYOpIEs:

To EEehktiké (Evolutionary) entyelpnuotikd HOVTIEAO KOVOTOUIOG GOUP®VO, LE TOVG
Demil & Lecocq (2010) «meprypdoet pio dadikacioo mov mepthappdvel ensiyovoeg

aAAOYEG OE LEPOVOUEVO GTOLYELD TOV EMLYEPTUATIKOD HOVTEAOD KOVOTOUIOG.

To IIpocappoctikd (Adaptive) emiyeipnUaTiKO LOVTELO KALVOTOUIOG COULPOVO LLE TOV
Teece (2010) «ovverdyetol 0ALAYEG GTO GUVOAMKO EMLYEPNUOTIKO LOVTELO OV £ivol VEO
v TV enyeipnon. Avtd copPaivel KGO POPA TOL 1 APYITEKTOVIKT TOV EMLYEIPNLOTIKOD

HOVTEAOV 0AAALEL OC amAvINoT 6€ OAAAYEG OTO EEMTEPIKO TEPIPAALOVY.

To Eotwaopévo (Focused) emyysipnpotiKd HOVIELO KOvOTOpI0G XpNOHOmTOotEiTat OTav 1
eMyElpNON KAVOTOUEL OE W0 TEPLOYN] TOL EMYEPNUATIKOD HOVIEAOV KOLVOTOMING.
Avtifeta to XovOeto (Complex) emysipnuotikd poviélo Kouvotopiog petotomilel i
aALALEL TO EMXEPNUOATIKO HOVTEAO GTO GUVOAD TOV, KOVOTOUMVTOS GE TOPOTAVE omd

pio Teployéc.

Kowo yopaktnptotikd Kot tev 000 HoVTEA®Y elvatl OTL Kol To VO EMOIOKOVY TNV OGAANYN

OT1G GLVONKEG TG OYOPLG.

ZuvoyilovTog To EMYEPNUATIKO LOVTEAD KOLVOTOUIOG UTOPEL VO AmOTEAECEL OAvTINON
v pio 6epd amd TPOKANGELS KO EUTOSIO TTOV ONLOVPYEL TO GLVEYMG LETARAAAOUEVO
Kot aotaféc mepiPdArov. To khedi g emruyiog ivor ) KaOe emyeipnon avaroyo pe Tig
EMOOEELG TG , TIG evKaLpieg KAl TIC OmMENEG v SAEEEL TNV GOCTH HOPPYT| KOL V.

TPOGUPUOCTEL £YKOUPO KO OTOTEAEGLATIKA GE QLTN.



2.5 Epnoown otnv £Qopuoyn ToU ETVYELPNUOTIKOD HOVTELOD
KOLVOTONLOG

H xowvotopio emyyeipnuatikod povtédov eivon mAéov EekdBapo 0Tl amotelel «OTAO»
oTPUTNYIKNG onuociog vy v Puwwowomrta tov emyspnoewyv. I[lopola oavtd

GLVOOEVETOL TOAAES POPES AT EVOL GOVOLO TTPOKATCEWMYV , KIVOLVAOV Kol EUTOSIMV.

Av kdvovpe avaokOTNoT 6TOV PACIKO GKOTO TOV EMLYEIPNLOTIKOD LOVTELOL KOVOTOUI0G
Ba dovpe OTL elval Vo TPOCPEPEL AVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNUA OTNV EMYEipM oM dNAadN
VO TNV KAVEL LOVOOIKT] GE GYECT] LUE QLTO TOV TPOGPEPOLY Ol AVTOYMVICTIKES ETOPELES.
H povadikotyra ovtq pmopel vo amoteAécet Kivouvo yio v emyeipnon kobmg
emnpealel TOAAEG AEITOLPYiEG TOL EMYEIPNUOTIKOD HOVTELOL Kol UTOPEl Vo EMUPEPEL
PLLIKEG aALYEC 01 OTTOTEG OV OEV YIVOLV LLE OPYOAVOUEVO TPOTO UTOPEL VL 001 Y|GOVY GTNV
amotuyio. AAA®OTE KOl 0 1010 0 avrtaywvicuos omotelel eundolo aeol otav eival

€VToVOoG dgVv EMITPENEL EDKOAN O€ pia eTapeia va dtopopomomBel kot telkd va Eeympioet.

AALol avooTaATIKOL TOpdyovTeg stvon 1 afgfatotyta, o GOVTPYTIGUOS KO avTicTach
oty adlayn. Kdbe véo emyelpnuatikd HoviEAO GLVOJSELETAL amd TO PioKO Kot TNV
afePotdTnTa IOV EMPEPEL 1) AAAAYT|, GE OIKOVOULKO, OPYOVOTIKO KOl KOWVMOVIKO ETITEDO.
H ofefardmra dnpovpyel moAd ovyvd t0 @avOpEVO 1TNG OVTIOTOONG KOl TOL
ocovtnpnticpov. Ot gpyaldpevor , o1 €MEVOLTEG OKOMO KOl Ol  ETUYEPNUOTIEG
OvoKoAEHOVTOL VO EYKATOAELYOLV TNV OLYOLPLd €VOG EMITUYNUEVODL HOVTEAOL KOl VO
nepapatiotovy. I autd elvar GAAwote onuavtikd Kabe emyeipnon va enevovel otnv
YVOOT| Kot VoL SL0BETEL KATAPTIGUEVO TPOSOTIKO 0€ OEUATA KAVOTOUIOG Kot £PEVVAG KOt
avamTuéng. Znuovtikd poro £xovv Kot ot opeic E&A va kadlepyicovy v KovAtovpa

KOWVOTOUIOG LLE TO EMIKOIVAOVOLV TNV TEXVOYVAOGIN TOL TOPAYEL 1] EPELVA TOVG.

Ynid otnv Mota pe TIg TPOKANGCELS Elval Kot TO KOGTOG. ATO TV GOAANYM UEXPL TNV
EQUPUOYT VOGS KOVOTOUOV ETLYEPNUOTIKOD HOVIEAOV OonTeiTon ¥pOVOS , EPELVO KO
enévovon o mopove. H amdofeon sivan po dadikacio wov Ba mhper Kopd Kot dgv
VIApEL TPOMOG va Oac@aiiotel. Avtd G GUVOLAGUO HE TNV EAAEWYN TNYOV
APNUOTOOOTNONG TOAAEG @OpEC ammBolV TIC EMYEPNOEIS amd TNV  EQOPUOYN

KOWVOTOUIKAOV OPAGEWMV.

Téhog onv Alota mpootiBevtan n éAdetyn vmodouns, | EALeryn katalining vouobeaiag,

TO U1 KOTAAANA0 EKTTAIOEVTIKG GOGTHHUATA KO 1] YEVIKY] adtapopio amd TV TAELPA NG



kowoviag. Kot avtd copPaivel apevdg encidn oe TOAEG TEPUTTOCELG OEV TPOCPEPOVTOL
evkalpieg Kot Kivntpa ,UECH KLPEPYNTIKOV ETOOTNCEMV ,ylo. TNV avaPadiuon tov
TPOIOVIOV KOl OQETEPOL OVOAOYO HE TOV KAAOO Kol TIG 1O10UTEPOTNTEC TOV VEOL
EMYEPNUATIKOD LOVTEAOL, EVOEYETOL VO VTTAPYOVY VOLKA KOl KOVOVIOTIKG EUTOSL0L TTOL
anmmbovv Tovg emyepnuaties. O etaipeieg dev ¥PNUATOSOTOVVIOL OPKETO YLl VL
KOVOTOUN OO0V, deV vTooTnpilovtal TeVIKE Kol TOAAEG POPES LEVOUV eYKAMPBIoUEVESG

ota ypavallo TG YPOUPELOKPUTIOG.

[Mopd 11 TPOKANGELG Kot TOVG KIVOHVOLS, 1) KOVOTOWUIOL GTO EMYEPNUOTIKO HOVIELO
umopel vo amoteAésel 1oyvpo epyaieio yia TG eTapeieg mov emBupovv va Tapapeivouy
AVTOYOVIOTIKES Ko Vo avoartuyBovv. EEetalovtog mposekTiKA aVTEG TIG TPOKATOELS Kol
AopPavovtog HETPOL Yol TOV UETPLOCUO TOVG, Ol ETOUPEIEG UTOPOLV VO, OENGOVV TIG

mOOVOTNTEG EMTLYIOG TOVS KATA TNV €QAPUOYN EVOG VEOL EMYEPNUOTIKOD LOVTELOV.

Kepaiaro 30 : Melétn mepintmonc AirBnB

3.1 Merétn Hlgpintoong g AirBnB

OM 1 avdivon ™G Topamdve Bempiog EVOOPKMOVETOL GE VO OO TO TO EMLTUYNUEVA
EMYEPNUATIKO LOVTEAD KOIVOTOUIOG TTOV UTOPOVUE VO, LEAETHCOVUE €ivol oWTO TNG
AirBnB. H AirBnB Oewpeiton pio amod Ti¢ o cuvapmacTikES KAVOTOUIEG GTO YDPOV TOL
TOVPLopOL Kot TS eho&evioc. [Matl dpmg Katatdooetal o avt) v Aota; H Airbnb
ONUIOVPYDOVTOGS Uidt SLOOIKTVOKY TAATPOPLO. GUVAALXY®DV peer-to-peer, KaTapepe Vo
enekTeivEL TN YOPNTIKOTNTO PPoyvTpOOesU®Y KOTOAVUATOV LE TPOTOPOVEIG TPOTOVG
(Dolnicar, 2019) mpokdiece évtoveg avtidpaoell 1060 amd Tov Kablepouévo Topéa
EUTOPIKAOV TOLPIOTIKOV KoataAvpdtov (Zach et al., 2020) 660 kot amd TI§ TOMKES

puOuotikég apyés (von Briel &; Dolnicar, 2020) kot telikd onmpuovpynoe évo vpd



OKOGUOTNUO OV  OEVKOADVEL TN  EMYEPNUOTIKY OpacTnplOTNTO OVAUESO G©E

O1KOOEGTOTEG KOl TALPOYOVG.

3.2 Iotopwkn Avaopopn

H ¥éa g AirBnB yevwinke to 2007 oto Zav Opavoicko and tovg Joe Gebbia kot
Brian Chesky. 'Eva cuvédpio Bropmyavikod oyedlacpod otddnke a@opun Yo GOAANYM
H0G EMLYEPTLLOTIKNG 10£0G TOL EREALE Va KaTtaAnEel g pia omd TIG O KAVOTOWES Kol
emKePOElS emyelpnoelg Tov tedevtainy etmv. O Brian Chesky fitav oyedtootig enimimv
Kot cvuykatoltkovse pe Tov Joe Gebbia. Ot dvo Tovg avtipetonifovtog cuyva SuGKOALL Vo
TANPOCOVV TO €VOIKIO TOVG 0oV To Zav DPpavoicko NTav po TOAD akpipn meployn
npoomafovcay va Bpovv o Avon mov Ba Toug anépepe Eva emmALov elcoonua. Katd
Vv 01dpkela Tov cuvedpiov ot 6Vo véol mapatnpnoay 0Tt n (o Yo Eevodoyeio g
TePLOYNG elye ekto&evtel ota VYN LE TO TEPIGGATEPA VO TOPOLSLALOVY TANPOTNTA , 1] VO
dtvouv dopdtia og anpodoiteg Tipés. Tote NTov Tov anoedoicav va BdAovy 6To caldvi
TOVG TPIO POVCKMTA CTPMUATO KO VO, OIAOEEVIICOVY GUUUETEYOVTES 0O TO GLVESPLO. Ot
TPADTOL TOVG EMOKEMTEG NTAV TPELS OPYITEKTOVEG , TOVG OTOTI0VG PLAOEEVNGAV Y10 TPELS
UEPEG, TOVG TPOGEPEPAY TPMIVO KOl TOVG EEVAYN oAV GTNV TOAN LE KEPSOG TOL TPMTO, TOVG
960 $. O omdpog ToV emyEPNUATIKOD POVTELOV gixe 10N PuTtevTel. Ot pilotl popdotnray
Vv 10€a ToVg pe Tov TaAd cvykdrotko Joe Gebbia Nathan , Blecharczy o omoiog ftav
wpoypappatiotic. Ot tpelg véor Eexivnoav v emyeipnon pe to 6vopa AirBnB. To
ovopa AirBnB eivar akpovopto tov Air bed and Breakfast, axpiPac eneidn avtd mov
TPOGEPEPOY NTAV SLOUOVT ,TPOIVO EVA TO GTPMDLLATO TOV YPNCUYLOTOINCAY | TOV OO 0EPaL
Méoa oe éva ypoévo, tov Avyovsto tov 2008 13pObnke emoNU®G 1 10TOCEAIDN
Airbedandbreakfast.com, vrocydpuevn oTOVG ¥PNOTEC MO OIKOVOULKOTEPT OLOVOUT OE
omowov Nere va yvopicel tov k6cpo . [TAéov kdbe otkodeomotng umopel vo avePdoet
QOTOYPOQPIEG TOL KOTOADUOTOS TOL TPOGPEPEL , VO OPIGEL TNV TIU Kol TV
SBecIUOTNTO TOV YOPOV, LE TNV 16TOGEAID Vo, Tailgl TO pOAO TOVL pecdlovTa. XTOY0G
™G emyeipnong ivan va dmpiovpynBel pa Kovotnta wov o Propel voo TpocPEPEL oTA
UEAN TNG U0 TTO TTPOGITH KO EVEAIKTN EVOAAOKTIKY AVOT GTOV TOHEN TG Ao&eviag.
Dduowd 6mwg etvar AoyiKo Yo va HTopEGEL VoL YIVEL YVOOTN U0 VEQ ETLYEIPTLLOTIKN 10€0L
yperaletarl ypnuatodotnon. Ot tpelg eilot yo akdpo o eopd Oa avayvopllav po
evkatpio 6to mepPdArov , Bo v adlomorovoav kat o ERyalav Tic Tpdteg 30.000 $ pe

mv mo mopdooln 1éa. To 2008 Erpexav exhoyéc ommv Apepikn HeE TS OVO



EMKPOTESTEPEG EMAOYEG Vo eivar avt] tov Oumdpo kot MokKewg. Ou tpeig
EMYEPNUOTIEG AOTOV GKEPTNKAV VO ETEVOVCOVV GTNV 0lyopd GOMVAOV SNUNTPLOKDV TOV
Ba ta cvokeLALOV € CLALEKTIKEC GUGKEVOGIES LE TO TPOCHOTO TOV dVO VITOYNPI®V Ko
VoL T0L HETam®Anoovy oty Tiuf Tev 408 To Kabe Tepdy10. OTTmg avaeépape av Kot 1 10Ea
éuowle pe xivnon ameimioiag , o Brian , o Nathan kot o Joe ekpetadievdpevorl tov
EKAOYIKO TUPETO KOTAPEPAY VO KEPOIGOVV ypM Lt oA Kat va Tpafnovy ta PAERaTa

¢ Silicon Valley.

Ot OUAAEKTIKEG OUOKEUOLEG SNUNTPLOKWY

TInyn : https://medium.com/future-sensor/case-study-airbnb-7f4e2a66184c

Tov Iavovdpio Tov 2009 €vag d1d.oMHog EmTAYLVING EKKIVNONG Yo VEES emyeipnong o Y
Combinator amopdcice vo evtdéel v AirBnB o10 mtpodypappa ¥pnuatoddtnons tov
emevovovtag oty etorpeio 20.000 $. Ov mepiocdTepol €meVOVTEG MOTOCO OKOUOL
yupvovcav v TAAT oty Wwéa ¢ AirBnB. Xopakmpiotikd mapddetypo amoterel n
nepintwon tov emevovt Fred Wilson o omoiog eiye mer «Agv pmopovooape vo
eMEVOVGOVUE GE IO ETALPEIN TOV TTOPETXE OTPOUOTO AEPO GTO TATOUO, VOGS living room
AEG Ko TV TO OWUATIO £VOG EEVOdOYEIOV. Agv suuemvicope.» Ot Tpelg eilot Opmc oev
t0 £Paiav Katw dAAacav To Ovoua TG 1otoceAidng o€ Airbnb.com , BeAtimoov v
napovcioon g kot pExpt tov Mdaptio tov 2009, o 1otdétomog eiye 10.000 yproteg kot
2.500 xatoywpioels. To 2011 n etoupeia Eekivnoe v eNEKTOON TNG OTO £EWTEPIKO,
avolyovtog to mpdto d1EBVEG Ypapeio g oto AuPovpyo g N'eppaviag, eved tov 1610
xpOvo elyav @tdoel oe 89 ywpeg ko ov emokénteg eiyov kAeiocel 1 exatoppdplo
dtovokTepeoels. ZTig apyés Tov 2012, n AirBnB dvoie ypageia oto [Tapict, To Mirdvo,
™ Bapkeddvn, tnv Komeyydyn, t Mdoya kot 1o Zdo [Tdoro apydtepa emextdOnie oto

20oved, otn Zrykomovpn katl otnv KovBa. Méypt tov OxtoPpro tov 2013, 1 AirBnB eiye



eEummpemoet 9.000.000 emokéntes. H avodikn mopeia g etapeiog cuveyiletan kot to
2014 BpaPevetar mg 1 etarpeio g ypovidg amd to Inc.com . Znueio otabpog eivor otov
10 2016 €ywve emionpog eVOAAAKTIKOG TAPOYOG OLoVIS Yol TOVS OAVUTIAKOVG AYDVEG
tov Pio .Tov Méprtio tov 2017, n AirBnB cuykévipooe 1 dioekatoppvplo dorapia o
APNUOTOOOTNON, aveBAlovTag TN GLUVOMKN YPNUOTOSOTNCT TOL GLYKEVIPMONKE GE
nePLocOTEPO amd 3 dloekaTOUPOPLL SOAGPIO KOl OMOTIUAOVTAG TNV eToupeion og 31
dtoekaToppvpto doAdpia. Méypt to 2020 1 etapeio £xel emekTeEIVEL TNV TOPOLGIN TG O
nive and 220 yodpeg ko 100.000 morewg, evod €xer e&ummpetioel 750 ekatoppvpla
emokénteg and to Aavodpiopd (AirBnB, 2020). EmmAéov v o ypovid av kot 1
etapeio Eexivnoe g WOwwTIKN emyeipnon, swonydn oto ypnuotiotpro. To 2022, ta
nmaykooa £60da g AirBnB ntav 8,4 dioekatoppvpio dordpro HITA. Apydtepa o Fred
Wilson o emevdutig mov eiye amoppiyel avtd 10 vEO emyelpnuatikd oyéoto gine «Kdavaype
TO KAOGIKO AGOOGg OV KAVOLV OAOL O EMEVOVTEG EMKEVTIPOONKAUE TAPO TOAD GE AVTO
ov €Kavov eKetvn TN oTiypn kot Oyl apKeTd oe avtd Tov pmopovoav vo kdvovv, Ba

£KOVOLV KOl EKOVOLVY).

2007-2008 *16puon bed and breakfast.

s Anuoupyia LotooeAidacg.

eXpnuatodotnon $20,000 and Y Combinator.

©10.000 xprioteg Kot 2.500 KaToXWPICELS.

eMetavopaoia os lotooeAidag og Airbnb.com.

*To npwrto Siebveg ypadeio oto ApBoupyo tng
Feppaviag.

o1 eKaTOUHUPLO SLAVUKTEPEVOELG OE 89 XWPEG.

*H Airbnb sixe e§unnpetioet 9.000.000 EMLOKETTES.
* BpaBeio wg n eTaipeia TG Xpovidag.

sEnionpog eVOAAAKTIKOG TAPOXOG SLOLOVAG VLA TOUG
OAvpriakoUG Aywveg Tou Plo.

*1 Sloekatoppuplo SoAdpla os xpnuoatodotnon.

oMAavw amnod 220 xwpeg kat 100.000 toAeLg, 750
EKOTOUUUPLOL EMLOKENTEG £WG TO 2020

8,4 SLoeKaToppUpLa SOAdpLa Ta TTAyKOoULa £008a TO
2022

Zxnua 7. H e§€Aién tng AirBnB ato to 2007 éw¢ oriuepa.

Amo Vv 1otopikn avadpoun g AirBnB  evkoAa avtihapavetar kaveic Tl mpv amd
KGOe peydin Kavotopia 1 VEOTEPIOUO VTTAPYEL TO KATAAANAO £50LPOG Y10 VO EDOOKIUNGEL
N wWéa. Otadvvapies, Ta Keva , ot eEAAelyelg oToV TopEN TG PLAoEeviag, o vEeg cLVOTKES

Kol OVOYKES L TOLG VEOLS Vo apyicovv va Taldelovy To GLYVA KOl TO WVTEPVET Vo



KoATAlel , amoTéhesov TPOGPOPO £30(POC Yo TNV dNUIOVPYIN Kot THV avATTuén g
AirBnB 6ntwg v yvopilovpue onuepa. To Pacikd cvotatikd Aowmdv dev givar 1 Toym,

OAAG 1 a&loToinom TV EVKUPL®V, 1| AVAANYN PICKOV 1) DITOKOV KO 1] ETLLOVY.

3.3 H Aertovpyio kon o Emyeipnpotiké Movtéro Kawvotopiog
™¢ AirBnB

To logo tng Airbnb

Mnyn : https.//www.google.com/search?q=airbnb&tbm=isch&ved=2ahUKEwjUhbulm5H_AhXTsEwKHbmIAywQ2-

Xoppova pe Paon dedopévav Scopus tov Elsevier amd 1o 2011 péypt to 2020 £yovv
ypootel 602 emotnuovikd apbpa oyetikd pe v AirBnB. TTapdia avtd vadpyovv povo
53 4pBpa mov ACoYOAOVVTIOL pHE TO EMYEPNUOTIKO NG Hoviéro. o tov Adyo ovtd
Bewpeitarl ypoYLo Vo LEAETGOVLE TO EMYEIPNUATIKO LOVTELD KovoTopiag tng Airbnb

KOl VO GUVELGQPEPOVLE BTNV OAOKANPMOT] TNG LEAETNG TOL OO OAEC TIC OKOTIEG,
» Tigivaa n AirBnB;

[Tpoxettal Yo S1GIKTLOKT) TAATPOPLLO TOV AEITOVPYEL OC SAUEGOLAPNTNG AVALESO GE
QUA0EEVOVLEVOVG KOl OIKOJEGTIOTEG, Ol 00101 EMOBVIOVY VO, EVOIKIAGOVV TOV YMDPO TOVG
v drapovny pkpng duapxetag (Ju, Back, Choi & Lee, 2018). Zoppwva pe m d1kn g
otoceAida, N Airbnb «ovvoéel Tovg avOp®OTOVE pe UEPN OOUOVIG KOl TPAYLLOTO TTOL
B¢éhovv va kKavouv oe 6Ao Tov kKOouo. H kotvotnta tpogodoteital omd 01kodeondTeS, Ot
0oToi0l TOPEYOVY GTOVG EMCKEMTEG TOVG TN HOVOOIKN gukoupion vo Tagldéyovv cov
vtomow. Baowkd, stvar pia ayopd, mpocsPaoiun HESH TS EPOPLOYNAG 1) TOV 1GTOTOTOV, 1
omoia cVVOEEL TAEIOIMTESG KOl OIKOOEGTOTEG. LTV 10TOGEAId TG Airbnb umopei ebkoAa
va, BPEL TNV EMGTOAT TOV €IVOIL YPOAUUEVT] OTO TOVS 1OPVLTEG TNG ETAPELNG KOl AvVAQEPEL :
«Zyedlaoape £va cOOTNUO EUTICTOGVVIG TOV eMTPENEL 68 EEvoug va Lovv pali kot Eva
LOVOSIKO EMYEPNUOTIKO LOVTELO IOV EMTPEMEL GTOVS OIKOOEGTOTEG VAL LOpAlovTat TNV

emtuyio pog». «H Airbnb vanpye mavio g pia Aent tcoppomio pHetald TV mEVte



EVOLUPEPOLEVOV UEPDV HOG — TMV EMCKETTOV WHOG, TOV OIKOOECTOTAOV HOG, TOV

KOWOTNTMOV OTIG OTOIES dPAGTNPLOTOIOVUACTE, TOV VTOAANA®Y HOG KOl TOV UETOY®OV

HLO».
To épaua tqg Airbnb

«H Airbnb cuvdéetl ta&idumteg mov avalntovv avdeviikég epumelpieg Le 01KOOEGTOTEG TOV

TPOCPEPOVY LOVASIKA KATAAVLLOTO TTOV KEUTVEOLVH.
Aniwon arootoins tyg Airbnb

«H amootol) g Airbnb givon va dnpovpynoet évav kOGO 0Tov o kabévag pmopel va
OVIAKEL OMOLONTTOTE eV €0TIALEL GTN dNUOLPYID HIOG OAOKANPOUEVNG TAEIOIWTIKNG

TAaTeOppag Tov Ba yepileton kdbe pEPOg Tov Tal1o1ov».
» Tlog Aevtovpyei;

H Airbnb.com eivatl pio mAateoppa oty omoia KAOe 1010KTHTNG OmITION, £€oykoD N
dmpotiov pmopel vo TPOYHOTOTOWOEL EYYPOUPT] CLUUTANPMOVOVTAG £VO, TPOPIA LE TOL
TPOCHOTIKA TOV GTOLXEID Kot TANPOPOPIES OO TO KATAALLO TOV EMBVUEL VO TPOCPEPEL.
Ot TANpoPopiec apopovV TNV TEPLYPAPT] TOL YDPOL, PMOTOYPAPIKO VAIKO, TEPTYPAPN
TOPOY®V, TIHEG Kol OlafectuotnTa. Avtiototryo kG0e evolapepOUEVOC EVOIKIOGTNG 0LPOD
&xel dMUovpyNoet o 1010¢ Eva TPoiA pmopel pécm G TAATPEOPUAG Vo avalNTHOEL GE
OTOLOONTOTE UEPOC, Y10 OTOLONTOTE SLAGTNHO KOTAALHO YPTOLUOTOLOVTIOS OIATPOL
Bondntikd omv avalntmon tov. Tote 0 1610KTNTNG UToPEL Vo amodeyTEL 1] Vo amoppiyet
TO aitnua Kol vo. oLokANp w0l n dradikacio. 'Eva Bacikd cuotatikd ¢ 10t06eMOaG eivat
OTL EMUTPEMEL TV EMKOWVOVIO AVAUESO O 1OI0KTATEG KOl EMOKENTEG , EVAO GOV LOYAO
SICOAMONG KOl EUTIGTOCVVNG Ypnotponotel éva cvotnua agloddynonsg. Ovolaotikd
avapTOVTOL ONUOcIo KPITIKES Kot Pabuoroyieg amd ypNoTeg KOTAAVUATOV OAAL Kot
O10KTNTEG TPOKEWEVOL VO GUVOECOLV oL OAOKANP®UEVT EKOVO GYETIKA UE TNV
Qo&evia TOV TPOCPEPETOL OTNV TAOTEOPUA. ATd To Topomdve dtopaivetor OtL M
TPAYUATIKN emituyia g Airbnb mov v avédelte oe Kupilapyo maikTn otV ayopd,
opelleTol 6TV AMAOTNTA KoL T1 QGIAMKOTNTO TPOG TOV ¥PNOTI TNG TAATQOPLOG KoL GTNV
eukoMa NG Kpatnomg, onAadn pe pio AEEN oTo OYESICUO TOL TPOGPEPOUEVOL
npoiovtoc. Ot Chesky kot Gebbia yvopilav kohd g oyxedlactég v aéio evog amiov |,
OTTIKG OLOPPOV Ko AELTOVPYIKOD 16T0TOTOL. 'ETo1 Tpootdncav va akolovbrcovv v

«Bempio TOV POV KAIK Yo TV TOANoN» Tov Steve Jobs o omoiog Bempovtav ednuov



1660 TOV GYedcUOD 0G0 Kol TV moAncewv (Gallagher, 2017). Metd Aowmdv v
EMIAOYT TOL YMOPOV KoL TNV 00d0YN Ao TOV WO10KTNTN YIVETOL NAEKTPOVIKT] TANPOUN

péom ¢ oeMoag. H Airbnb kepdilet ypripata ypedvovtag tpouneta yio Kae kpdtnon.

‘Eva axépo xoppdtt tng emvyiag tg AirBnB otpiletor oty mapadoyn tov
MapreTivyk : «Av dev TANPOVELS Yo TO TPoidv TOTE gical To mpoidovy. H etarpeia dev
YPEDVEL TOVG YPNOTEG TNG Y10 TNV EYYPOUPY| TOLS GTNV GEAIDD , 1 Y10 TNV avalNTNoT 0ALA

Byalet képdog amd v TpounHeln oTIS KPOTHGEL.

To povtého e€c0dmv g Airbnb Pocileton oe tpio Pacikd otoryeio: 01KOOEOTOTEC,
emokéntes kKot Airbnbmag. Ano v pia ypedvel 6tovg otkodeondteg 3% €mg 5 % tov
OGOV TTOV YPEDVETOL Y10 KAOE KPATNOT TOV TPAYLLOTOTOLEITOL KOl OAOKATPDOVETOL LECH
NG TAATQOPLOG. ATTO TNV GAAN xpedVEL TpounBeta Kot 6TovG emokénteg 6-12 % emt tov
GUVOMKOU KOGTOVG KABe @opd mov kdvouv pio kpdton. EmumAéov mpoopépel éva
oUVOAO amd TmPOchHeTeg LVANPESiE , OMWC 1 TOEWIMTIKN ACEAAEL, 1 €EVTNPETNON
TEMUTAOV , Ol OTOieC €lval TPOOIPETIKEG GAAG EMPEPOLV CNUAVTIKO E1GOONUO OTNV
emyelpnon. Télog TG aviKeL Eva NAEKTPOVIKO Tteplodikd to Airbnbmag. To évBeto avtd
otver Ta&10mTIKEG GLUPOVAES, KAVEL TPOTACELS Yo TOEWOIOTIKOVS TPOOPIGLOVE KOt
ONUOGIEVEL APIEPMUOTO Y10, SLAPOPES TOAELS TOV KOGHOV. AV Kl dgV VILAPYEL GLVOPOUN
Yy vo égovv TpodcPacn o€ avtd oL avoyvadoTeS, N Airbnb mopdyel KEPOOG AMO TIG

dpnuioets.
» To emyepnpatiko povrélo g Airbnb

To emyepnuatikd povrédlo g Airbnb avarntiydnie g po Abon yopnAod KO6GTOVG Yo
Yo TOV TTEAATN VA TopdAANAa dNUOVPYNCE Ui VEQ TPOGPOPE EIGOOTLLATOG Y10 TOVG
01K00E0TOTEG. AVTO 001 yNoE o8 TavTOHYPOVN avénon g {NTNong Kot TG TPOsPOPas
KoToALHATOV. Me dAAa AOylor TPOKELTOL Yioo EVOL EMYEPNUATIKO HOVTEAO TO OmOi0
onuovpyet a&la pe T0 vo SLEVKOAOVEL TIC OVTOAAAYEG HETOEDL OLO M TEPICGOTEPWOV
aAMAeEapTOUEVOV OPAd®V TTOL GLVHBWG gival KOTaVOA®MTES Kot Tapoywyoi. To Airbnb
umopet va Bewpnbel og o "avoarpentikny kovotopia” (Christensen & Raynor, 2003)
AOY® TOL KOVOTOUOL EMYEPNUATIKOD HOVTEAOL TTov Paciletal 610 d10diKTVO Kot TNG
HOVOOTKTG TPOCPOPES GTOVS TOLPICTES.

Mopaxdrm Ba apBunBovv peptkoi amd Tovg AGYOLS TOL TO EMLYEIPNUATIKO LOVTELO TNG

Airbnb Bempeiton Kavotopo.



1) 'Edwoe 1o aicOnua grlo&eviag og £va «omTkO» Kol TPpOSPEPE Uia GEPE amd OPEAN
OV €1Vl GLVLPAGHEVA LLE TN SO0V GE U0 KOTOolKia. ZOHQ®Vo pe Tov Atevbivov
>Oupovrog e Marriott, Arne Sorensen n «ygUon tng auBevtikrg WAG TNG YELTOVLAG»
amnotelel évav amno toug Bactkoug Adyoug yia tnv emttuxio tng Airbnb (Forbes.com). Agv
elvar ooy tuyaio 6Tt €xet emmbel 6TL N emTvyia Tng Airbnb ogeiletar oe onuavtikd
Babud omv eumepio «omitt pokpd and 1o onityy (home away from home) mov
TPOCPEPEL.

2) Amotelel oOoTNHO peer2peer : avTO TPUKTIKA GNLOIVEL OTL O OyOPOGTNG TG VITNPEGIN
umopet va givat Kot ToANTIS TG, Apa £va LEAOG TNG TAATQOPLOG UTOPEl va ExEL elTe
évav &ite Kot Toug dVO POAoLS. Tavtdypova dnoVPYEITUL o KOWVOTNTO 0VOpOTOV
OV OAANAOETLOPOVY KOl GYNUATICOVY Lol «EUTITTY) 0lyoPEy.

3) Ta vikd ayadd 6mmg o1 VTOOOUES LETATPEMOVTIOL GE VANPECIES LETAPAAAOVTOG TNV
avtiAnym yia v wioktoio avtdv. H cOAAnyn g 18€ag g Airbnb £oe1e otov
KO6Gpo 61t O KotavoA®Tig Umopel vo eitval Tavtdypove Kot Topoymyos HEco oTnv
Swdwacio mapaymyns. Ta o@éAn g 1010KkTNGiog 0d0Nyouv oTNV  UEIOUEVN
TPOCSOTIKN EMPApLVOT N TO KOGTOG.

4) H Airbnb givon éva avatpentikd mpoidv mov petacynuatiCel Tov KAAS0 ToL TOLVPIo OV
Kol TG QUA0EEVIOG KOl OVOVEDVEL TIG TTPONYOLUEVMG deomOlovoeg mpakTikés. O
emMoKENTNG péoa amd €va avorytd cvotnua a&loAdynong, Hmopel va dlaAéEel 1o
KOTAALLO IOV EMBLUEL avAAOYQ [LE TOV TPOVTOAOYIGHO TTOV £XEL KAVEL X€ GVYKPIoN
pe ta Eevodoyeia, n Airbnb mpoceépel mo mpooit erlogevia KOl OVTAY®OVIGTIKN

TIHoAdyNo”, AOy® TG amovciog Thylmv £00wmV.

H eivocopia "avtariayng" , n ekdva evog «CeotoDy» omitiod Kot 1 avbevtikny kowvdtnta
NTOV OPKETE VO TEICEL TOVG OIKOOECTATEG KOl TOVG PIAOEEVOVLEVOVS VO GUUUETATYOVV
070 OiKTLO KOl va ayamioovv Téco Vv gpapuoyn. T pelypo avtd dev pmopel va
aviypael €0KOAN MO TOVEC AVTAYWOVIOTEG Kol OMOTEAEL ONUEID avOoPOPAS YioL TNV
onuovpyia ko g eEEMEN ¢ Airbnb. H Airbnb pe 11g vanpeciec g €pepe a

EMOVOOTOTIKT] KOVOTOUIO GTOV TPOTO TTOL dntovpyel kot dtavépet aéio.

3.4 Kaoppag emyepnpotikov Movtéhov , Pestel & Swot
Avaivon g Airbnb

Onwg oM €xovpe det oto keearao 2 o Kapupdag Emyeipnuoticod Movtédov , 1 Swot

Avéivon kal n avdivon PESTEL amoteAodv ToAd yvooTd Kot ¥pcIa pYarEia Tov



BonBobv 1600 oMV avamTLEN VE®V  HOVTEA®V OGO KOl OTNV KOTAypopn ToV
volothpevov. Méoa and v aviAlvorn toug 6o TPOCTUONGOLILE VO KATOVO|GOVUE TNV
aKoAovBio ETLYEPNUOTIKNG 10£0G — EMYEPNLATIKOD LOVTEAOL — EMLYEIPTUATIKOD TAGVOV

—EMYEPNUOTIKNG KotvoTopiag T Airbnb.
Kappag emyepnpotikod Movtérov tng Airbnb

Méoa and v avdivon Tov 9 dopkdv ototyeimv tov Emyepnuatikod Moviélov g
Airbnb Ba emyepricovpe va. KOTOVONGOLUE TOG KOOEVO amd aVTE GLVEIGPEPEL OTNV

ATOS0TIKOTNTO KO TNV OTOTEAEGLLATIKOTITO TG,
IpotTaon afiog (Value Propositions)

H mpdétaon ailog g Airbnb mpooceéper o ohokAnpopévn eumepio exotépmbev
TPOVOUL®V TOGO Y10 TOVG EMICKENTEG OGO KO, Y10, TOVG 01K0dEGTOTEC. H mAaTtpOpa TOVG
OUVOEEL KOl TOLG EMUIPEMEL VO IKAVOTMOOOLV TIG OVAYKES TOLG HE PoAKO,
OTOTEAECHATIKO, 0o@oAn kKot afldmoto Tpomo. Ot KATOYOol OKWVATOV UTOpoLV Vol
QITOKTIGOLY TNV SLVATOTNTO EMTAEOV TNYNG €000V, amd TNV EUTOPIKN EKUETAAAEVOT)
QYPNOLUOTOMTOV ¥OPOV TOL omTIoL Tovg. Ot de TaE1duDTEG €YOVV TNV VKPR Vol
petvouv Ge €vav YmPo TG EMAOYNS TOVS, OVOAIY®MG TOV TPOLTOAOYICUO TOVG KO TOV
Y0VGTOL TOVG. EmumAéov mpoc@épetan 1 povadikn epmeipia g tomikng Long, Tov efipwv
Kol M yvopyio pe avlpdmovg and 0Aov tov Kocpo. H Airbnb avaeéper o1t mapéyet
OepeMdOELS, TOYKOOULIEG EUTMEPIES KOl CLVOIGONLOTO TOV EVAOVOLV TNV avOpOTOTNTO,
EMKEVTIPAOVOVTAG GTOV TTapdyovTa avOpwmo. Xtnv 1otocerida g dafalovpe to €€Ng:
«O KO6oU0G ivar YEUATOC amd YOPES Kot TOAELS TOV CLVEYMG AVATTVGCOVTOL Q6TOGO, Ol
avBpwmot dev eivar cuvdedepévol o €vog pe tov dAlov. Olot BéAovpe va potpaldpacte

Kot vo cuvoedpacte. Na vimbBovpe 0Tt elacte amodekTol Kot asPaAES.
Iehaterokéc opadeg (Customer Segments)

Onwmg &yet yivel katavontd PPt GTIYUNG Ol TEAATEINKES OLLADES LE TIG OTOIEG ALY OAEITAL

n Airbnb givan 60o:

o Ot 01K0deoTHTEC-O10KTNTES AKIVITMOV TTOV EMBVUOVV VO GUVEPYAGTOOV LE TNV
TAOTPOPLLO KO VAL OVEBAGOVV TPOG EVOIKIAOT] TOVG YDPOVS TOVG.
o Ot emokéntec- TaEO1OTEG TOL VAL TOVY KATAADLOTO Y10l TNV TAEOUDTIKY TOVG

gumepia.



Kavaia dravoprg (Channels)

H mateoppa Airbnb.com (16toceAidn Ko epappoyn) eivat To KHPLO KOvAA HEG® TOL
omoiov 1 Airbnb mapéyet T1g vanpecieg ¢ oto PEAN ™G Meydhn éuepaon divetar oe
[Mhatedpueg OmwG TO  UAPKETIVYK — TEPEYOUEVOL  ,0T0L  KOWOVIKA  dikTvo
(Facebook,Instagram, Tik Tok)xot oe ynolakég dtapnuotikég kapmavies. Télog, peydin

onuacio divetar oty ENUN TG eTonpeiog amd otoépa o otopa (word of mouth).
Iehaterokéc Xyéoerg (Customer Relationships)

Ot oyéoelg e Toug TEAATES O1KOSOLOVVTOL KO TEAOVVTOL HEGH TMV KVPLUOV KOVOAMY TOV
mpoavapépOnkayv. H mAatedpua £xel dnovpyncet éva 6OVOLO amd LINPEGIES Yo Vo
EVNUEPMOEL Kol VL LITOSTNPIEEL TOVG TTEAATEG TG OGS TNV eEumnpétnon melotav 24/7,
TIG EEATOUIKEVUEVEG TPOTAGELS KOl TNV €MAOYT GiATpov. EmmAéov kailepyel to kAipo
EUMIGTOGUVNG HEGO amd €va CUGTNUO KPUTIKNG 7OV ONuovpyel €va 10Topkd Kot
OLOHOPPMVEL TO TPOPIA TOL OIKOOECTOTN KOl TOV TaEOIDTN KOl UE TNV VIOGYESN
armo{nuidoe®v 1660 6e 1010KTNTEG 000 Kou o€ tagiouwtec. A&ilel va onueudoel 0Tl
napéyxel v vanpeocia City Portal mov elvar pia wOAN TOL EMITPEMEL OTIC TOMIKES
KUPBEPVNOELS KOl TOLG TOVPLOTIKOVS OPYOVIGLOVG VO KOTOVOGOLV MG AELTOVPYEL M

Airbnb ywo v vrooTPIEN TOV TOMTOV TOVG.
Baowoi ITopor (Key Resources)

Onwc to KOp1o kvl dtavoung g Airbnb eival 1 mAat@dpuo Kot eQappoyn g yo
KWWNTA £TC1 KOl O CTIUOVTIKOTEPOG TOPOG TG Etvan 1 10w mhatedpua. H emyeipnon pumopet
vo unv O0ofétel oty KaToy TNG OoKiviTo OAAL LTAPYOLV EKATOUUVPLO aKiviTo
KATOOPNUEVO, GTNV TAATOOPLO. TNG TOV SNUIOVPYOLV €va VP KOO Tov potpdleTal
eumEPieg, PMTOYPAPIES Kot KPITIKES Ko pia KovdtnTa pe apolfoio cupeépov . Avtod g

dtver v dOvaun mov £xel , LEGO ATO TNV PN TOV EYEL YTIOEL KOl TEMKA TNV

KovOTNTa Vo, TEIBEL TOVG EMEVOVTEG KO VoL avTAEl TepdoTia kePdAata. Duoikd Timoto ard
Ola avtd 0ev Ba pmopovoay va giyov emtevyBel yopig TV TOPOLGiN TPOCOTIKOD e

YVOOELS Kat 0eE10TNTEC LYNAOV EMUTEOOV.
Baowéc Apaostyprotyreg (Key Activities)

Ot Baowkég dpaotnproteg g Airbnb ywpilovior oty aviantuén/ dwyeipion g
TAOTOOPUOG KoL OTNV €MTELEN KMUOTOC cLVERELNG Kot eumiotoovvng. H avamtuén

mepAapPavet evépyeleg OTMG vl 1 ETIALGT TEYVIKOV TPOPANUAT®V , 1| TPOGHN KT VEWV



VINPECLADV, O GYEOLUGHOG EVKOANG TAOTNYNONG KO 1] TPOCTAGIO TNG TAATPOPLOS. ATO TNV
GAAN pEPLE GTO TANIGLO TNG KOVATOVPOS EUTICTOCVVNG EKTEAEL Ll GELPE AT EVEPYELES
OTt®G 1 SLoYEIPION KAKOV GUUTEPLPOPDV, 1] TPOCTUGIN EVAICONTOV TANPOPOPLOY KoL 1|
ebumnpétnon melatdv. Emmhéov pe evépyeleg PeATioonS TV VOIOTAUEV®OV TPOTACEWDY
aflag Omwg ta véa emineda mpoopopdv Airbnb Plus ,ue otpatnywés coppayieg pe
KuPepvnoelg Kot kapmavies 0nmg to «Go Near» 1 Airbnb amodeikvdel 6T 11 cuveyOUeEVN
eEEMEN elvar pépog v Pacikdv e dpactnprottev. TELOG OTIC dpacTnpPlOTNTES
OLYKOTOAEYOVTOL 1) TPOCANYY] ETAYYEAUATIOV QOTOYPAP®OV Kol €EEOIKEVUEVOD

TPOGMOTIKOV.
Baowoi Xvvepydteg (Key Partnerships)

210 mhaioto 6t Airbnb amotedel Eva oot peer2peer o1 TeAdTEG TG UTopEl va etvat
KoL 01 cLVEPYATES TNG. 'ETG1 01 1010KTNTES TV 0KIVIITOV TPOoGdidovy a&ia otny entyeipnon
Kt v BonBodv va emtvyel Toug oTdYoLS TS EXTOg OUmG amd Tovg 01K0dEGTOTES N
emyeipnon ovvepydletan ko pe Tagwiwtikd I'pageia . AAlotl facikol cuvepydteg TG
emyeipnong Bewpohvtar ot emeEVOLTEG TNG KO Ol VOUIUEG OPYES TOV KPAT®V OTOV
dpaotnpronoteitor. Xwpig Toug emevovtég g, n Airbnb dev Ba Mtav oe Béon va
KOTOOTNOEL TNV TAATQOpU TNG kKEPOoPOpa. Ot apyég kot ot vopukol Becpoi cvyva
OMUOVPYOLV EUTTOOLN GTNV AVATTLEN TG ETALPEING TOYKOGUIMG, H0G O1 VOLOL S1a(pEPOVY
petalh and yopo oe yodpa. TELog oTeV] cuvepyasioo avanTOGOEL PE ACPOUACTIKEG
etopeieg yio Toydv (nuieg N atvynpato o€ evolklolOIEVa oKV T Kot e ETOYYEALATIKES

VINPECIEC POTOYPAPMV.
Poég Ecéomv (Revenue Streams)

Ta €codo g AirBnB mpoépyovion amd tic mpounbeiec mov kepdiler amd TOVG
O1KOOECTOTEG KOl TOVG TOEWIMTEG. Xpedvel 3-5% yuoo TOVG OKOOEOTOTEG Yl TNV

Katodpnon g W10KGiog Toug otnv TAaTedpua Kot 6-12% yio Toug emoKENTEG oV

Kpdnon.
AwapOpwon Koostovg (Cost Structure)

H owgpBpwon tov kdotovg g AirBnB amoteheitonr amd to Asttovpyikd KOGt NG
TAOTQOPLOG, TOVG HGO0VG TV epyalopévay, To £E00a Yo LAPKETIVYK KOl SLOPT|LUOT),

KkaBdg ko vopkd £€0da.



BUSINESS MODEL CANVAS () airbnb

Key Partners

&

Hosts

Hosts who offer
experiences
Investors/ venture
capitalists

Corporate Travel
partners & Managers
Insurance companies
Professional
Photographer Services

Mnyn : https://bstrategyhub.com/airbnb-business-model-how-does-airbnb-make-money/

Pestel Avaivon tng Airbnb

Me v akoiovOn avédivon PESTEL 0o mpoomabnocovpe vo omOTUTOGOLHE TOVG
Bacwkovg moATKoDS  ,OIKOVOUIKOVG ,  KOWMVIKOLG  TEYVOAOYWKOVS, VOUKOUS
TEPPAALOVTIKOVG Kol VOHKOVS Tapdyovteg mov ennpedlovv v Agttovpyio Kot TO
emyEpNUaTIKO povtéro g AirBnB. Ao tov Tpocdlopiopd TV Topardve eEOTEPIKAOV
napoayoviov 1 enyeipnon Oa elvar oe BEom v SOMIGTOGEL TIG EMMTOGES TOL O
UTOPOVGAV VoL £(0VV Ol TOPAYOVTES ALTOL 0TIV emiTELEN TV 6TdY®V TNC. H Airbnb &yve
YVOOTN Y10 TO £VIOVO, OL0POPETIKO EMXEPTUATIKO LOVTEAO TTOL AAVOOPE GE GYECT LE TIG
TOPOUOOCIUKEG EMYEPNOES TOV KAAdOL NG erhoeviag. H «povadikdomtoy g avty
oLYVA £xel SOKIUAOTEL O TOVG TOALTIKOVG ,0LKOVOULKOVS , KOWVMVIKOVS TEXVOLOYIKOVG,

VOLKOVUG , TEPPAAAOVTIKOVS KO VOLUKOVS TOLPAYOVTEGS.
HoMtikoi Tapdayovreg:

To emyepnuatikd poviého g Airbnb  moAd dpopetikd omd TG etaupeieg mov
TaPad0cLoKd AEITOVPYOVV 6TOV KAASO NG Prhoeviag, kol Asttovpyel maykoopiog. H
apovcio e oe 191  ydpeg mpoimobétel v cuUPOPP®ON NG EMEIpPNONG  UE TO

TOATIKO GUGTNLLA KO TOVG KVPEPYNTIKOVS VOLLOLS KAOE YDPOC.




H mpot mpdxinon mov avtpetonilel n etopeio eivor 6TL 01 VOUOL Kot 01 KOVOVIGHOT
OTEYOOMG Y10 TIG VINPEGIES Evolkiaomg dapEpovy amd ympa og ympa. IToAlol avBpwmor
oL voiKlalovv TG Tomobecieg Tovg dgv aKkolovBohV TOVE VOUOLS TEPT GTEYOONS TNG
yopos. “Etor . AirBnB wpénetl va éxel ducheideg , Onwg TPOCTIUN KOl KUPDGELS TPOG
TOUG OLOKTNTEG KOTAALHATOV 7oL va e£0c@oAilovv v pnon tov vopwv mepi
otéyaons. Amo Vv dAAN, 1 eToupeia glvarl avoyKaGUEV Vo TPOSOUPUOLEL TV TOALTIKN
EVOIKIOONG, TOVS POPOLG KO TIG TIHES Y100 GOLP®VO, LE TOVG VOUOVS TG teptoyne. 1Inyn
avToL lval 1 KVPEPYNTIKES AMOPAGELS TG KAOE YDPOG KOOMDS 1) EMLYEPTLLATIKT 10E0 TOV
akolovBei n Airbnb dev cuvdéetan pe k€PdOG Yo TNV KuPEpvnon. Xe kdbe mepimtmon n
U1 GLUUOPO®ON HE TOLG VOUOoVS Ba odnynoet v Airbnb va avtipetonicst emProPeic

GUVETELEG.

Téhog 1 emPiwon g Airbnb eaptdton Gueca omd TV OROAR AEITOVPYIN TOV YOPOV
mov €xel mapovcio. Xmpeg pe moMTikég avatapoyés onwe 1 [ToAwvia kot [Tadoiotivn

AVOGTEAAOLV TNV TOPOLGIN TNG KOl LELOVOLV TIG TNYEG 000V Yo TNV ETALPETLQL.

Owovopkoi Tapayovreg:

H Airbnb givat évo avTitpos®TELTIKO TOPAIELY IO KOG OIKOVOUIOG KOl GUVEPYATIKNG
KOTOVAA®ONG. MEGa amd TO EXLYEPNUOTIKO TNG LOVTEAO £0MCE TNV gvKoupiol 6€ OUAOEG
YOUNAOV Kol LEGOIOV EIGO0ONATOS VO AITOKTICOVV £VOL ETTALOV LGOI VOIKIALOVTOG
TO OT{TL TOVG , EVA OMOTEAEL EVOAAAKTIKT AVON XoUNAOD KOGTOVG Yo 6G0vg BEAOVY va
talwéyovv. H Vmapén tng Airbnb Omuovpyel 1coppomio otV otKovopio, oAAG
tavtoypova fonda Toug avBpdmovs va Kepdicovy €ite oav cLVEPYATES , £ite GOV TEAATEG
™me. EmmAéov n Airbnb €yt onpuovpynoet evkaipieg amacyOAnong apol amacyorel TOvD
a6 6000 vTaAANAOVS G OO TOV KOG, ONOVPY®OVTAG £TGL BETIKO OVTIKTUTTO GTNV

otKovopia.

INuavtiko eivor va onuetmBel ot n eunuepio ko 1 avdmToén g etoupeiog eEaptdTon
dueco amd v maykocio otkovopio. H Asttovpyio g Airbnb cuvoéeton dueca and to
Blotkd emimedo kot TNV WKOVOTNTO TOL KOGHOL Vo, ETeVODEL XPNUATO GE TASIOOTIKOVS

GKOTOVC.

KowovikoromtioTikol Tapdyovrec:



H Airbnb givar po mlotedpua 6mov cuvovdalel TOMTIGHOVG Kol KOWMVIEG Omd
SLPOPETIKA HEPT TOV KOGHOV. H dtatummon g amoostoAng g Airbnb avagépet mmg
6TOY0C NG ETOUPELG Efvat va SNUIOVPYNGEL VOV KOGUO OOV 0 KaOEVAG UTopEl va aviKEL
omovonmote. Méoa amd TNV OKOVOUIKT TPOCPOPE VANPECIOV SOV divel v
gvkatpio o€ Atopa amrd OAOV TOV KOGLO VO YVOPIGOVY TOV TOTIKO TOMTIGUO KABE YDPOg
Kot vo, ouvdeBohv pe Tig kowvotntec. H papka €xel emiong v evkarpio v dtaveipet
TAOVTO UETOED SLOPOPETIKMOV KOWVOTNTMOV KOl EIGOONUATIKOV OUAd®V. Zav emtyeipnon
emmpedletan dpeca amd TG amd TIG KOVOVIKO-TOMTIOTIKEG GUVONKES TMV KOVOTHTMV Kol

dtver Tpoooyn oTov BETIKO TNG AVTIKTUTO GTIC KOWVMVIES LE TNV TOYKOC LK TOPOVGIOL TNG.
Teyvoroywkoi mapdyovrec:

And v évopén g Aertovpyiag g m Airbnb sivor dppnkto cvvdedepévn pe v
TeEYVOAOYio AOY® NG TAOTEOPHOG pEoa amd TV omoio 01addOnke kol Asrtovpyei. H
emyeipnon eaptdron amd Vv tEYVOLOYin oXedOV oE KaBe Prina ko dev Ba pmopovoe va
ekteléoel TNV Pactkn ¢ Aettovpyia yopic avt. Ta cvotiuata KpdTnong, aKvpwons N
TANPpOUOV £rovv cav Pacikn mpobmodbeon v VmapEn TOv SSIKTOOVL KOl TNG

10TOGEADOG 1} TNG EQOUPUOYNS TNG.

H teyvoroyio eivor po obvdoeon petald xkowotntov ce 6ho tov kdéopo. H Airbnb
YPNOOTOIEL TNV TEYVOAOYIN V1ot VO GUVIEGEL TOVG avBpdTovg. Omtmg €xet avapepbet, To
HovtéLO TG emtyeipnong otnpiletat oe peyaro PBadbud otig kpitikés. To dtadikTvo KoM
eEAMA®ON TOV KOWOVIKOV HECOV EMOENV KATOADTIKO pOAO GTNV Onuovpyio Hog
éumotng kowotntag. H anpodckomtn Asttovpyia g etaipeiog ommpileTor Aowmdv oTig

a&10A0YNGELS TOGO TMV WOIOKTNTOV TOV KATOAVUAT®V 0G0 Kol TV GIAOEEVOOUEV®V.

Téhog H Airbnb pmopel va ypnowomnomcel vanpeciec mov Pacilovion oe texvn
VONUOGUVI] KOl OUTOUOTOTOUUEVO GULGTAUOTO Yo Vo LTootnpifel To cvOTNUA
emkowvoviag Kot dAdeg dadikocieg, OMOC KPOTAGES KOl OKVPMGCELS, OAAL KOl Yol
GLUAAEEEL OEOOUEVH KOl VO TPALYLLOTOTOMGEL AVAALGT TEPIPAAAOVTOG Y10l TOV EVTOTIGUO

EVKOLPIDV KOl ATEIADV.
Heprpariovrikoi mapayovreg:

H Airbnb dev ennpedlet auecsa 1o mepipaiiov og entyeipnon kotoivpdtov. Qotdco, 10

povtédo dwopolpocpol Katowkiog g Airbnb etvor pon KotdAANAn emAoyn Yo



O1KOOEGTOTEG, EMOKEMTES KO TOV TAAVITY], ApoD Urmopel va GuUPAiAeL oty peimon g

YPNONG EVEPYELNG KOt OTOPANT®V.

[a ta kataAvpata Airbnb, n onatdin evépyelag eivon TOAD LKpOTEPN GE GUYKPION LE
exeivn tov Eevodoyeiov. H etaupeia divel mpocoyn oe {nmiuata émwg 1 peimon otnv
YPNON YNUIKOV, amoPfAntov Kot 1 eEotkovounon evépyelag. 'Etot, n Airbnb pmopei va
Bempn el o erAkn mpog 1o TePPaAiov emyeipnon.

Nopwkoi mapayovreg:

["a kéBe emryeipnon, etval onpavtikd vo TPEl TOVE TOTIKOVE VOLLOVE Y10l VO, OTTOPVYEL TIG
VOUIKEG GUVETEIC LEGM OIKOCTIKMV VITOBEcE®V Kat Tpootipwy. 'Etot kot Airbnb eivon
VILOYPEMUEVT VO TOPUKOAOVOEL TOVG TOTIKOVG VOLLOVG GYETIKA LLE TN GTEYOOT, T SLOLOVN
KOl TOV TOUPIGHO Yo vo amo@Oyel voutkd (nthuata. ‘Evag dAAog Topéag mov empépet
aAAayég otV Agttovpyio TG elval n popoAoyia TV ywpdv mov eEvmnpetel. H doun
TowiAAeL amod 10 £va LEPOS 6TO GAALO KO Ol KOVOVIGHLOT Evotkiaong elvan eniong avopotot.

H stapeio mAnpovel tepiocdtepo amd 10 15% tov €1000Mpatds ™ g eOpo Yo

Aertovpyia TG emyeipnong me.

H dvokoiia mov mpokaAeital amd Tovg vopkovs mapdyoves eivar 0Tt Airbnb Baciletot

0€ ATOLLO, OIKOOEOTOTEG KOl EMOKENTTES VO TNPNGOVV TNV EMIKEILEVT VopoBEGiaL.
Swot Avaiven tng Airbnb

Me v akdAovdn avérlvon SWOT Ba mpoomadncovpe vo vToypoppicove o Poctkd

TAEOVEKTNUATA, TIG AOVVOIES, TIG evKapieg Kot TIG omeléG oL avTipetonilel | Airbnb
g enmyeipnon.

H Airbnb moAd cvyvd épyeton aviipétonn pe 01d@opo eumddion Kot KOAEITOl vo To
eMADGoEL X10 TAaiclo avtd Ba mpénet TakTikd va Tpocsdtopilel v B€om ¢ va evtomilet

To OLVOTA Kot advvope onpeio g , TIG EVKOIPIES KO TIG OMEINEG TPOKEWEVOD VO

avamtuEel Eva oy€d1o dpdomng.

Mepkd and to eUmOd0 TOL £XEL KATAPEPEL VO TO, EVTOTICEL KOl TEAIKA VO, TO LETATPEWYEL

0€ TAEOVEKTNLLOTO, TNG Elvar:
H Acodreua:

[Tog B pmopovoav ot emokénteg va eivanl acparelg ota onitio Tov EEvov; Me éva

ocvotTnua Babpordynong Kvdvvou 1010KTNoLOV, HE EAEYYOLE KOl TOPOKOAOVON O™ TOL



10TOPIKOD, EPYUCSTHPLO ACPAUAELNG LLE OIKOOECTOTES, AGPALEIG TANPOUES KOl TPOGTAUGTOL

Aoyoplocpov.
H Epmotocsivn:

[Todg pmopet va e€acpalotel OTL 01 01K0OECTOTEG Bt TANPOVV Tl KPP0 TOLOTNTOC,
[Tog Ba amotpamovv ot eraAogevovpevol amd to v TpokaAovv (nuieg; Me v ypnon
EMOAYYEAUATIKAOV GOTOYPAPLOV TOV B0 ATOTLIMVOLV ETOPKMG TOV YDPO, TNV dnpovpyio.

KOL TNV ETOAN0EVOT TPOPIA ¥pNOTN Kot TIG EMAOYES ACPAMONG.
Ot Kavoviopot:

[Mwg yivetar va amoeevybel ot TOAeS va emPAALoOVY amayopedoelg oTig Ppayvypovieg
pobooeic; Me piao «tAat@Opo Y10l T CUVOECT) OIKOIECTOTMV LLE EMOKENTEG, GLUPMOVIN

oL B£TEL TOV 01KOOEGTOTY) VITEVOLVO Y1d TIC TANPOUES POPOV.
Ot [ToMtiopikég aAdayég:

[Mog propodv ot avBpwmol v awsBdvovtor dveta pe ) {on oto omitt kdmolov; Mg
EVTOTIKEG KOUTAVIEG PdpKkeTivyk branding og Tomikn epmeipia, TPoPOAN 1GTOPLDV , KOL LLE

™V HéEB0o0 amd GTOUN GE GTOUA.

v ovvéyewn mopabéteté o Aloto pe to Avvatd (Strengths) kot o Advvapo

(Weaknesses) onpeia, t1ig Evkaupieg (Opportunities) kot tig Aneidéc (Threats).

S W 0

T

XopmAég Tyég dopatiov

'Evtovn e£dptmon amo kpirikég

Avénon tov Taédiov avayuyne

Nopikd mhaicto kobe yopog

[ToAkég emthoyéc katavpdTov

Advvoplio To10T1Ko0 EAEYYOV TRV
KOTOYOPNOEDY

[oyxoopo enékroon entyeipnong

Avtayaviopog omo véeg
TATOpEg 1| Eevodoyelo:

[TepiBdpto képdoug, amo
Tpopn Beteg

EvkoAol pupmotpo entyetpnoTiko
LLOVTELO

Lrpayukég cuvepyooies &
ECayopés

[Tovompio: 1) kivouvor yio
mv vyeia

Emippon amo tv enoyikom o oT1c

Awgpoporoinon tav Yanpeoiwv

Enavopio/eumoptkd oo TYEC E1G00NUOTOG o€ 0)€0M Le Tov ovTayviold | Aymyéc kot mpooTipo
Xopn katdraén og pnyaves 'Enpaon oty lootpomra oo
Agooiopévn Kowdmra avolnmong (SEO) TOUPLOLOD Owcovopuay 'Yoson

Zxnua 8. Mivakag SWOT yua tnv Airbnb

Avvatd (Strengths) onpeia Tng Airbnb

O Loyog mov M Airbnb ayamfnke eivor 6T1 enétpeye 6TOVG TAEOUDTES VO YUPICOVY TOV
KOG [E AvEST] KOt YOUNAG KOGTOG S10LoVG. AKOWO KOt GIUEPD VAL AO TOL TTLO SLVOTAL

onueia TG ENYEIPNONG TAPAUEVOLV O1 TILEG TTOV TPOGPEPEL GTO KOO TNG. ATOAAQYLLEVN



amd To0 KOOTOG GLVTNPNONG 1 WO0KTNGING TOV KATOAVUAT®OV 1 myeipnon umopel vo
TPOCOEPEL YOUNAEG TIHEG Kol TOLTOXpOova va elvarl Pudoiun pe peydio mepdopio
Kképoovc. TTapdiinia eyyvdton yio TNV TOWOTNTO SOLOVIG Kot TNV TOEOIOTIKN EUTEPin
OV TTPOGPEPEL PETATPETOVTOS TNV OLOUOVI] GE GNUOVTIKO GTOEI0 Sl0OKEIOONC TOL
Ta&10100. PLGIKA SEV VTLAPYOVY YEOYPUPLKOT TEPLOPICLOL OTIC EMAOYES. AtaBéTer pa omd
TIG MO HEYAAEG KOWOTNTEC OIKOOECTOTMV WHE TEPIOCCOTEPOVS MO 4 EKOTOUUVPLN
01K00e0TOTEG GE OAO TOV KOGHO. TEAOG dev pmopel va unv yivel avopopd 6To onpa Tne.
Axopa kol vo pnv €xelg ypnowonotel moté Tic vinpeoieg g Airbnb, Ba éxeig det
TOVAdIoTOV i opd To Aoyotvmo. H Airbnb €yl emevovoel moAd 010 KOUUATL TNG
OVOYVOGIULOTNTOG TOV EUTOPLKOV TNG CTLOTOG LE OMOTEAEGLOTIKO LAPKETIVYK HECH OO
KOUTAVIEG, EVEPYN] TOPOLGIK OTA UECH KOWMVIKNG OIKTOMONG KOl OTPOTNYIKES

ocvvepyaciec. AA®oTE glval 0 NYETNG TOL KAAOOL TNG.
Advvapa (Weaknesses) onpeia tng Airbnb

Agdopévov 6t d0ev avikovv otnv  Airbnb ta akivnta mov dtenpilel, TOAAEG POpEG
avTIHETOTICEL TPOPANUATO GTOV TTOOTIKO EAEYX0 HETOED T®V KoTOy®pnoedv e H
e€aGQAMON TOPOYNG VINPECIHV OTO TANIGLO TOV TPOTOHTOV PIAOEEVIOG OV TTPOAYEL
EMTUYYAVETOL HEC® EVEPYEIDV ONMWG O TPOCONIKOG EAEYYOS KATOYMPNOE®V, N
eMOANBELOT TOVTOTNTAG 01KOOEGTOTN N EMPOAT, AKPPDOV TEPLYPUPDV TOV SOOECUOV
TapoyYdV K.o. Baosikdg g cOpupoyog og avtn v katevBovvon givar ot aloroynoeis. Kot
exel Opmg mapatnpeitan o advvapio kabdg m etopeio Bo Tpénel va onprytel otV
OVTIKELLEVIKOTNTO TOV KAOE ¥pNoTn Kot 6TV d1E0N TOV VO OTOTUTTMGCEL L0 KPLTIKT).
AmO TV GAAN OV Ol OIKOOEOTOTEG N Ol PIAOEEVOVUEVOL KAVOLV KOKN YXPNOM TNG
TAOTOOPUOG TOTE KIVOLVELEL VA GLYKEVIP®OOUV TOAAES OPVNTIKES KPLTIKEG OV ol
UTOPOLGAV VO, ONILOVPYNCOVY apVNTIKO KAILOL GTNV KOV YVOUT Kol Kok eun. Téhog
mopd to péyeBog g M Airbnb dev €xel emevdvoel oty Peltictomoinon unyavov
avalntnong (SEO) pe amotéhecpa molAioi ypnoteg vor ek@palovv Tapamova ylo Tnv

dvokoria evpeong kataywpnoemv Airbnb amd o unyovn avalnmmonc.
Evkaipieg (Opportunities) yio Tqv Airbnb

[Tapa to yeyovdg 6Tim Airbnb eivar S100éo1un og mhve omd 220 yopeg ko 100.000 woreg
Vhpyovv TWOAAEG ayopég Kol owkovouieg oTig omoieg pmopel vo  avamtvydel.
XopaKTnploTikd Topdderyo amoteAobv 1 Méon Avatoin , AQPikn Kot KOTOLES TOAELS

g Evpomng. H ¢ilo&evia cav khddog diver tnv elevbepia va pmopeig vo eEamlwbeig



TAYKOGLLOL YOPIG VO TPETEL VO KAVELS LEYAAES TTPO 1OVTIKES OAAUYEG OTO WELYHOL GOV.
Emupdoheta e1ducd petd v movonio Kot Tov TEplopiopd Tov giye eMpEPEL ol AvOpmmot
eaiveron va givor o Tpohu ot va Ta&ldéyouy Kot vo ETEVOVGOVV YPNUATO GTNV OL0UOVN
touc. TéLog 1 cvvepyasio /Kot 1 ardknon oG kpdtepns etanpeiog Bo pmopovoe va

elvatl oNUaVTIKO OVTOY®VIGTIKO TAEOVEKTNLO GE GYXECT LE TNV 0yopd.
Amnelrhég (Threats) yio tqv Airbnb

To yeyovog 6t Airbnb €yel katoAnéetl va eivar €va TOGO EMTLYNUEVO HOVTEAO , €XEL
Kével TOAAOOG perentég vo BEAovy va To punBovv /Kot vo to avamopdyovy. Xov
OTOTEAEGLO 1] EMLYEIPNOT OVTILETOTILEL £VIOVO OVTOYOVIGUO Kol VO TPETEL VO O1EKOIKEL
QTOTELECLLATIKA TO LEPIOLO TNG OYOPAS TTOL £XEL KOTAKTNOEL. ATO TNV GAAN 1] OLKOVOLLKY|
g avOon v EPare GTO EMIKEVIPO KPATIKAOV EAEYXOV KOl TPOKAAEGE OAAAYEC GTNV
@opoAOYIKT] VopoBesio mov v cuvodeve. To VOUIKO Kol KOVOVIGTIKO TOTIO KOl Ol
aAAOYEG OTNV EQOPUOYN TOV LPLOTAPEVOV VOpmVY ennpedlovv v AirBnBb. Téloc 1
Aertovpyia ko N ProcponTa ™S €EUPTATOL AUESH ONO TNV TPAYUATOTOINGN TOV
talidv. Koatd v ddpkelo Tov Tpudv TEAELTOIOV €TMOV Ol AVTOYXES TNG £Toupeiog
dokyaotTnray ,aeol £ywve mALOV capic T0 TOGO eEaptdpevn givar 1 emPioon g amod

™V TovompiaL.

3.5 IMorvkprnpuwoxn IIpocéyyion: Avoivtikiy MéEGodog
Iepapymons (AHD) & Avaivon SWOT

Onwg eidape amd tnv SWOT avdivon, kabe ototyeio tov ecwteptkol 1 TOV EMTEPIKOV
nepPAALOvVTOG TG EmLyeipnomMg £xEL TOPATAVE amd Evav cuvTeAeoTés. H molotikn perémn
™G avaivong pog dtver mpdoPaocmn o€ mAnpogopieg oAAd dev Ponbd otnv
KaTnyoplomoinon kot TNy epdpynon tov otoyyeiov avtdv. Kdabe évac oamd tovg
oLuvTeEAEOTEG Umopel vor  eivan onpavtikdg ko va mailer e€icov omovdaio poAo oTnv
oLGTOOT] TNG EMYEIPNONG, WGTOGO O TPEMEL TOL ATOUA OLGKOVV O101KNOT) KOl TOipVOoLV
amopdoelg va yvopitouv v Papdtnta yio kabévav Eeymprotd. o tov okomd avtd
umopel va ypnoonomBei n Avarvtiky MéBodog lepdpynong (AHD). T eivar dpme n
uébooog  Avorvtikng lepapynong  (Analytical Hierarchical Process, AHP); H
[Molvkprtnploxn pébodoc AHP  givon éva agldomioto otpatnykd epyaieio, tKavo va
CLUVOPAUEL OTIC OladIKOGiEG ANYNG OTOQACE®V Kol 1EPAPYNONG TPOTEPULOTHTMV,

EKUETAAAEVOUEVT] TOVG TOPAYOVTEG OV emNpedlovy aueca v eEEMEN. AvamtHyOnke



a6 tov Thomas L. Saaty 1 dekaetio Tov 1970 wg pio Sounpévn Te)viKn avIETOTIONG
nepimlokov TPoPANUATOV amdeacns, otnPllopevn oTo HoONUOTIKA OAAG KOl THV
avBpomvn yuyoroyia (Aéoe, 2015). O mpoPAnuatiopog tov Thomas L. Saaty (2008,
1977) avagopikd pe ToV TPOTO TOL GLVELONTA 1] acLVEIdNTA AapPdvove amoPAcELS, TOV
001 YNGE GTO GLUTEPAGILO. TOG £vo, amd Ta {nTrpata Tov cuoyetilovtot pe T dtadikacio
™G AYNG amoeacewv gival 0 KaBopiopudg TV TPOTEPAIOTHTOV oG SpacTnpldTnTag,
onAadn v avabeon Poapwdv (weights) oavaioyo pe ™ omovdaidtntd tovs. Ta
amoteAéopato mov o TpokvYovy Ba avadeiEovy TNV TAPAUETPO UE TNV UEYOADTEP
onuacio péoa amd T GVYKPLoT TG CXETIKNG TOLS onuociog Hécw piog petafAntig n
omoia Ba £xel T peyoAOTEPT TPOTEPAUOTNTA Kol Apa Bo aokel T peyoddTepn EMppon

OTO OOTEALECLOL.

Ympiletar og Tpeig Pacikodg TUADVES - GTAON:

1. Tnv ddtaén Tov kputnpiov o epopykn ooun. H telikn andpacn mov mpémet
va. Anebet Tomobeteiton otV KOPLEY| , WG 1 CNUAVTIKOTEPT Kot akoAovBoHv ot
EVOAMOKTIKEG eMAOYES TTpog TV Pdon. H Omapén tepapyikng doung oe €va
TPOPANUO VITOVOElL OTL TOL OVATEPO EMIMEdN EMNPEALOVV TIG ATOPAGELS YL0L TOL
KatoTePa eMimeda (ko TOTE TO avTioTpoPo). Xe kdbe emimedo OnpovpyoHVTUL
OMAOEG OHOEWMV  TPAYUATOV, Yoo To omoio TEMKO o amopacilmv Ha

TPOYLLOLTOTOGEL SUEPELG CLYKPICELG.

2. Tmv xotd Cevyn olOykpion &vidg KAOBe opddog 1 omoio TPOYUOTOTOLEITOL LUE
Baon pio kKAipoko evvéa onueiowv (tnv OegpeMaddn xiipoaxoa, fundamental
scale) Kot o1 GUVEXEIL TPOYUOTOTOLEITOL VTOAOYICUOS TOV  Popdv TOV

GTOYEI®V AVTOV.



Itabon  Oplopog E¢nynon

1 lon onuooia Ta 600 ototyela cupBarrouy eioou oto oTo)0

H epmetpia i n kpion euvoel ehadpa to £va
3 AcBevr¢ mpotipnon otolxelo og oxéan pe o dAho

H epmelpla i n kpion euvoel kaBapd To éva
5 loxupn mpotiunon otolxelo og oxéon e o dAAo

Kuplapyia tou evoc otolxelou éxel amodelyBel
7 Anodedelypévn mpoTiunon  otnv mpagn

Exet amodetxBel otov unepBeTiko Babuo n
9 AmoAutn mpotipnon KupLapxia Tou evog ototxelou otnv emiteuén Tou otd)0U
2,4,6,8 EvOLAUEDEC TIMEC Av UMapXEL AVAYKN YLa UTIOBLOLPEDELS

Zxnua 9: H OsueAiwdne kAipaka tng AvaAutikic lepapxikn¢ Medodou

3. Kot téhog otnv gbpeon tov Popdv TOV EVOAIKTIKOV ETIAOYOV UECH TNG
ovvbeong Tovg amd T0 GHVOLO NG LEPAPYIKNG OOUNG KOt TOV EVIOG-TMV-OUAI®V

Bapdv mov €xel amoddoet 0 amopacilmv.

Mape va epappocovpe v pébodso AHD ommv SWOT avdivon g AirBnB
TPOKELEVOD VOL EVTOTIGOVLLE TO101 TAPAYOVTES TOV AVVOTOV Kot ASHVAU®Y onUEi®V,
tov Bukaipliov kot tov anglhdv eivor ot mo onuoavtikoi yia 1o Emyyeipnpotikod
Movtélo g AirBnB. Zav kpuripia Oa Bewpnoovpe ta otoryeion tng SWOT , dnwg

@oivovTol 6TO TAPOKAT® TIvaKa.



AYNAMA THMEIA (S) AAYNAMA THMEIA (W)

XoapnAég Tyég dopatiov (S1) "Evtovn e£aptmon amo kpitikég (W1)
Advvapio ToloTIKoD EAEYYOL TV
TToAAég emhoyég kotaivpdtav (S2) Kotoyopnoenv (W2)

EUKOAQ ULUACLLLO ETILXELP NMOTIKO LOVTEAO
TTepBdpro képdovg, amo mpopundetes (S3)|(W3)
ETppoNn alto TNV EMOXIKOTNTO OTLG TINYEG

Enovopo/epmopikd onpa (S4) elcodnpuatog (W4)
XopnAn Katatogn o€ pNXaveg avalntnong
Agociopévn Kowvomra (S5) (SEQ) (W5)
EYKAIPIEX (O) ATTETAEX (T)

Avénon tev ta&diov avayoyng (0O1) Nopkd mAaicto kabe yopog (T1)
AVTay®VIGHOG Ao VEEC TAATPOPES 1)
TMoykdéoa enéktoon enyeipnong (02) |Eevodoyeia (T2)

Erpatnyés cuvepyooieg & EEayopés

(03) TToavénuia 1 kivévvor yia tnv vyeia (T3)
Al0pOopoToinon TV Y TNPECLAOV GE

oyéon e Tov avtaywvicpo (04) Avyoyéc kot tpdéotipa (T4)

‘Epdaon otnv Blwoyudtnta Tou

ToupLlopov (05) Owovoutkn'Yoeon (T5)

Sxnua 10: SWOT matrix

To svotua a&lorldynong mov Ba ypnoipomondel opiletar og €ENG :

KXipoxa A&rohdynong

5 To apiotepd kprriplo givar eEapeTKd oNUAVTIKOTEPO o TO de&l.
4 To apiotepd Kprripro efvor TOAD To oNUavTKo and To Se&i.

3 To apiotepd KprTiplo efvor opketd To oNUAVTIKO and To Se&i.

2 To apiotepd kprripro givar Ayo o onpovticd omd to deéi.

1 To kpunpia etvar 166&ta.

1/2 | To d&&i xprriipro givor Aiyo mo GNHAVTIKO 0mtd TO apLeTEPO.

1/3 | To d&&i kprmmpro givar apKeTd o SNUAVTIKO Amd TO 0PLoTEPD.

1/4 | To d&&i xprriipro givorl TOAD IO GNHAVTIKO 0td TO aPoTEPO.

1/5 | To d&ki kprripro givor e§oapeTikd oNUOVTIKOTEPO aTd TO APLOTEPO.

Ot mapakdTo Tivakes, Tapovcstalovy TiG GVYKPIceELS Yo Ta Avvotd Enueia, To Advvopo

Inueio, T Evkaipieg kot Tig Aeldég Onmg emA&ydnkoy amo évav epotndéva.



Alpepeicg Suykpioelg

Wi 0,42003303 0,051693792 0,191885244 0,28469414 | 0,051693792
AYNATA S1 S2 S3 sa S5
SHMEIA
S1 1
S2 1
S3 1
Y 1
S5 1
suM1 sSUM2 sUuM3 suM4a SUMS5
TOTAL 6,785714 17 3,9 44,8666 17
Alpepeig Zuykpiloelg
Wi 0,440662637 | 0,244161471 0,21339347 0,05687596 | 0,044906462
AAYNAT
A w1 w2 W3 wa W5
ZHMEIA
W1 1
W2 1
W3 1
w4 1
W5 1
SUM1 SUM2 sSuUM3 sumM4 SUMS5
TOTAL 2,042857143 6,4 7,666666667 10,1428571 15,2
Aluepeig Zuykploelg
Wi 0,447094431 | 0,201912833 0,18496368 0,10087167 | 0,065157385
EYKAIPIE
s o1 02 o3 o4 (013
o1 1
02 1
o3 1
o4 1
o5 1
suM1i sSUuM2 suM3 suM4a SUMS5
TOTAL 1,685714286 5,9 5,833333333 10 20
Alpepeig ZuyKkploelg
Wi 0,277754526 0,144473559 0,35119404 0,05262814 | 0,173949736
ANMEINEZ T1 T2 T3 T4 T5
T1 1
T2 1
T3 1
T4 &
T5 _
SUM1 SUM?2 sSUM3 suUmM4 SUMS5
| TOTAL 6,476190476 7,2 1,761904762 15 5,533333333

Mivakag 1 Avadikég ouykpioels (mepintwon evog epwtndéviay)




2Ooupove pe tovg Saaty ko Vargas (2012) ta PBapn vmoAoyilovtor pécom g

KOVOVIKOTOINGNG TOV TTivaKo ¢ Tpog T 6TNAES. Ilpdta vroloyiletat to dBpoiopa ke

EMUEPOVG OTNANG OmwG Tapovcsldleton otov mivako 1 kol €meita akoAovBel m

KOVOVIKOTOINGNG TV TIVAK®V, S10p®OVTOS TO GTOLXEIN LE TO UEGO OPO .

AYNATA S1(/sumMil) [ Ss2(/sumz) S3 (/SUM3) S4 (/SUM4) | S5(/SUMS5) SHGCLOR LA (2?/')0?;9\21/;
IHMEIA KAOE IPAMMHE)
KPLTNPLWV)
S1 0,1474 0,4118 0,5128 0,6164 0,4118 2,100 0,4200
S2 0,0211 0,0588 0,0513 0,0685 0,0588 0,258 0,0517
S3 0,0737 0,2941 0,2564 0,0411 0,2941 0,959 0,1919
S4 0,7368 0,1765 0,1282 0,2055 0,1765 1,423 0,2847
S5 0,0211 0,0588 0,0513 0,0685 0,0588 0,258 0,0517
AAYNAT i
A W1(/SUM1) (W2(/suMl)| W3 (/SuMl) (w4 (/SUM1) W5 (/SUM1) SHGCLOR A (2?/')0?;9\21/;
KAOGE IPAMMHE)

IHMEIA Kp[‘[nplwv)
W1 0,4895 0,4688 0,5222 0,3944 0,3289 2,204 0,4408
W2 0,2448 0,1563 0,2611 0,2958 0,2632 1,221 0,2442
W3 0,0979 0,3125 0,1305 0,1972 0,3289 1,067 0,2134
W4 0,0979 0,0313 0,0431 0,0986 0,0132 0,284 0,0568
W5 0,0699 0,0313 0,0431 0,0141 0,0658 0,224 0,0448

AYNATA si'(AopoIzmA | BAPOZ Wi

siveia | ©2 (/sum1) | 02(/sum1)| 03(/sumi1) |04(/suml)| O5(/Sum1l) R (Si / aplBpo

KpLTNPLWV)
01 0,5932 0,6780 0,5146 0,2000 0,2500 2,236 0,4472
02 0,1186 0,1695 0,1715 0,3000 0,2500 1,010 0,2019
03 0,1186 0,0847 0,1715 0,3000 0,2500 0,925 0,1850
04 0,0847 0,0339 0,0858 0,1000 0,2000 0,504 0,1009
05 0,0847 0,0339 0,0566 0,1000 0,0500 0,325 0,0650
si'(AopoIzMA | BAPOZ Wi

AMEINEZ | T1(/SumM1) | T2(/SuMmil) T3 (/SsumMi) T4(/SUM1)| T5(/SUM1) KAGE PAMMHZ) (Si / aplBuo

KPLTNPLWV)
T1 0,1544 0,2778 0,0811 0,3333 0,5422 1,389 0,2778
T2 0,3088 0,1389 0,0811 0,1333 0,0602 0,722 0,1445
T3 0,4632 0,2778 0,5676 0,2667 0,1807 1,756 0,3512
T4 0,0515 0,0278 0,0811 0,0667 0,0361 0,263 0,0526
T5 0,0221 0,2778 0,1892 0,2000 0,1807 0,870 0,1739

Mivakag 2. KavovikomownueEVo§ Iivakas we pog TLG OTHAES



AYNATA zHMEIA AAYNATA ZHMEIA

S1 0,42 wi 0,4408
S4 0,2847 w2 0,2442
S3 0,1919 w3 0,2134
S5 0,0517 w4 0,0568
S2 0,0517 W5 0,0448
EYKAIPIEZ AMEINEZ
o1 0,44715326 T3 0,3512
03 0,20193244 T1 0,2778
05 0,184983287 T5 0,1739
02 0,100881458 T2 0,1445
o4 0,065049554 T4 0,0526

Mivakag 3. Méoog 0po¢ ava ypauun (Bapn) os pivouoa osipa — Auvartd kot aduvaua onueia,

Eukaupiec kot AMEIAEG

[pwv mpoywpncovpe e cuumepdopata Bo TPETEL Vo EEETAGOVLLE TN GVVETELD TOV TTivVokaL
TV OLadKOV ovykpicewv. o 0 okomd avtd, vmoioyiletar o Adyog Xvvémelng

(Consistency Ratio CR = CI/RI)

Q¢ CI opiletan o Agiktng Xvvénetag (Consistency Index), evd w¢ RI opileton o Agiktng
Toyaiog Zvvénelog (Random Consistency Index). O Agiktng Xvvéneiag CI, vroroyileton

¢ e&nc: CI =Amax-n/n—1

Omov Amax egivor m péylotn 10T TOV Tivake Kot ekeivn M WOOTW] Tov eivon
TANGLEGTEPT OTO N, OTTOL N €lval 0 apBudS TV atotyeimv. O Agiktng Tvyaiog Zvvémeiog
RI Aappdaveron amo tov [ivaka 14 ko £xel vroAoyiotel amd Tov Saaty KatodmY TVYAIOV
ovykpicemv (YopaKTnpoHEVOV capng te Tig Twég 1/9, 1/8, 1/7, 1/5...1, 2, 3, 4...8, 9)

KoL 0VOAOYQ [LE TOV aPOUO TV GTOYEI®MV TOV GLVIGTOVGAY TOV TUYXAIO0 TTiVaKa.

2V ovuykekpévn avdivon o Adyog Xvvénelag mopovsidletal oty Taén tov 0,3125
v ta Avvatd Xnpeio, 0,0260 yo to AdOvapo Xnueio, 0,044 yuo tig Evkoanpieg 0,0803
ko 0,044 yio tic Aneiléc. Katd avtdv tov 1pomo emPBePordveTon 1) GLVETELD TOL TTIVOKAL,

epocov o CR givon pikpotepo tov 0,1.

H avédivon SWOT cvvdvacpévn pe m pébodo AHP, amodeucvietal e£apetikd xpnoiun
yio TV €16 Pabog Katavonon g VEIGTAUEVIC KATAGTACNG TS oTpAaTnYIKNS T AirBnB,
a@oL o1 Tapdyovies mov weptypdeovtal oty SWOT a&lomotodvror pEow TG TOGOTIKNG
Kol TOW0TIKNG ene&epyaciog Tovg Kot tepapyodvtar . 'ETol mpokdmTEL pio OVTIKEILEVIKY

eKTiUMoN TG OLVOUIKNG TNG €Topeia (SvvaTd Kot adVVOL CNUEiR), EVD TOVTOXPOVA



UEAETMOVTAL KOl Ol EEMTEPIKES EMPPOEG MOV OAANAOETIOPOVV pe avTn (gvukaipieg Kot

AmENEG).

SVYKEKPEVO TOL GUUTEPAGLOLTO, TTOV TPOKVTTOLV EIVOL OTL TOL EGMTEPIKA OLVATE O ULEiN

Kot ot eEmTepkég gukapieg mov €yovv BeTikn emidpacn otV PuOcUdTTA Ko TV

AVTOYOVICTIKOTNTO TG Airbnb Kot Ol O ENOEEAEI TAPAYOVTES VIO TO EMLYELPNUATIKO
™G povtéro eivon ot S1 (pe Papog 0,42), O1 (ne Papog 0,44715326), S4 (ne Papog
0,2847), O3 (pe Bapog 0,2019), S3 (ue Bapog 0,1919) ko OS5 (pe Bapog 0,184983287).

AYNATA ZHMEIA EYKAIPIEZ
XapnAég Tipég Swpatiwv (S1) 0,42 Auénon twv tadtdtwv avapuyng (01) 0,447153
EnwvupLa/gunopiké orfua (S4) 0,2847 | Ztpatnyikég cuvepyaoieg & E§ayopég (03)  0,201932

NMepLBwpro képdoug, amo npopuneieg (S3)  0,1919 |Epdacn otnv BLwolpdtnTa TOU TOUPLopoU  0,184983

Avtifeta, To ecOTEPIKA 0dVVOpO oNUeln KOl Ol EMTEPIKEG AMEINEG £XOVV APVNTIKY

emidopaon oto Kovotopo Emiyeipnuatikdé Movtélov mov epappdlel n AirBnB eivou ot
WI1 (pe Bapog 0,4408), T3 (ue Papoc 0,3512), W2 (ue Bdapog 0,2442), T1 (ue PBdpog
0,2778), W3 (ue Bapog 0,2134) xoun TS5 (pe Bépog 0,1739).

AAYNATA ZHMEIA ANEINEZ
Evtovn g§aptnon armo KpLtikég (W1) 0,4408 |Navénuia i kivéuvol yia thv vysia (T3) 0,3512
Aduvapio mToLoTikoU eAEyXOU TwV Kotaxwpnoewv (W2) 0,2442 |Nouiko mAaiolo kaBe xwpoag (T1) 0,2778
EUKOAOL LLHAGLHO EMULXELPNHATIKO povTédo (W3) 0,2134 |Owkovoutkn Yoeon (T5) 0,1739

Avtd to onueio amotelovV Koipleg SVOKOAlEG Kot €UmOOID TOL TPOKVLITOLYV GTO

eEmtepikd mepPdriov dpdong g AirBnB.

Ev xoataxieidor ovto mov avédeite | peaétn tov Emyeipnuotucov Movtédov Kavotopiog
¢ Airbnb péoa and v avédivon tov KopPda emyeipnuoatikod e Moviélov , g
SWOT & PESTEL avdivong kot tng epapproyns g Avoivtikng MeBodov Iepdpynong
elval TG av pa entyeipnon eviomicel ykaipmg To KEVO TG ayopdis, EKUETAALELTEL TIG
evkoapieg , opioel pe Eexkdbapo Tpomo TV BT, TOV OKOTO Kol TV OMOGTOAN TNG, TOTE

umopel va mopdéet a&io Kot TEMKA vo TETOHYEL

H mtpocéyyion avt amodetkviet 6Tt 1 KavoTopio Kot 0 opyovmTikdg oyedtociog pall pe
TNV EMLYEPNCLOKY OPLOTEID SIUUOPPDOVOLY KOl EVIGYDOVY TNV OPYOVOTIKY EVQLIO L10G
eMElPNONG, 0ONYDOVTIOG GE IGYVPY| AVTIOYOVICTIKOTNTA Kol PLOGIUN EXLYEPNUATIKOTNTO

(Carayannis et al,2014).

H Airbnb oev Ntav n mpodt €toupeic mov mpoomdOnoe va eloaydyel €va véEo

EMYEPNUATIKO LOVTELD GTOV KAAOO TNG PrAogeviag, NTav 1 TPMTN OUMS TOL TO EKOVE LE



emtuyio Kol o KApoKO. XVvem®g 1 HEAETN avToh Tov Qavopuévoy Tdvta o €xel va

TPOGPEPEL GTNV EMLYELPTLATIKOTNTA.

O Chesky Aéet : «Iloté dev Bempnoape 6TL cvppetelyape o€ Eva vEo €100¢ otkovouiog.
AmAG TpocTabovcape vo, AVGOVHE TO O1KO LG TPOPANUa. Aoy AVcape 10 Skd oG

TPOPANLLO, GLVEWONTOTOMGALE OTL TEPIGGOTEPOL AVOP®TOL TO NOEAAV QLTO»



Yvounepdopato

Ao Lo To Tapamdve stvor TAEov EeKABapo OTL 1 KovoTopio ETLEPTULATIKOD LOVTELOL
amoTeEAEl «OTAO» GTPATNYIKNG onuaciog Yoo TV Plociuotmra tov enyepnoewyv. H
Kavotopia , 1 eveMéia KoL 1 TPOGUPUOGTIKOTNTO ATALTOVVTOL Y10 TV ETXLTUYT OVATTUEN
TOV EMYEPNUOTIKOD HOVIEAOL KOIVOTOUIOG Kol €vEPYOUV MG TOPAYOVIEG YO TNV

EMLYEPNUOTIKY] OPLoTELQL.

"Eva emtoynpévo HovtéLo KatvoTopiog oKypapel TOV ETITUYN GLVOVOGHO SLUPOPETIKAOV
EMYEPNUOTIKAOV LOVTEA®DV KOIVOTOUIOG , COGTMOV OmOPACENDY, PIOKOV, KOl KOTAVOTONG
TOV avaykov g ayopds . H koawvotopio amd povn g oev mpoépyetal moté amd Eva
dropo M pa 1éa. H xovotopio mpoépyetat amd tn chHYKpPOUoT SOPOPETIKMV 10EDV. AgV
oKkéQTETOL amAd €E® omd To KouTi. Mowdlel TEPIGGOTEPO PE OKEYN GE TOAAL KOLTI

TOVTOYPOVOL.

Tic mopamavm SOTICTOOELS EVICYVEL 1| LEAETT] EMTLYNUEVOV TEPIMTMOCEMY KOULVOTOMI0G

EMEWN UTOPOVV VO, ATOTEAEGOVV TN YT EUTVEVCTG KOl EMLYELPTUATIKOV SOQYUATOV.

To emyepnuatikd g povtédo e Airbnb dwatdpae v mopadociokn EEVOSoyELOKN
Bounyovio kot dnuovpynce por véo Katnyopio. KOTOALUATOV. Y100eTOVTOC VEOLS
TPOTOVG ToPOoYNG 0a&log Yo TOvG TMEANTEC OMOTEAEGE YOPOKTNPIOTIKO TOPAdELYLLOL
avamTuENG Kot emtuyiog. Avtdg givar o Pacikdg Adyog yia Tov omoio 1 emyeipnon lvan

TPAYLOTIKE o€ BECT VO KAVIKEL OTTOVONTTOTE OTTWS LIEPTPOVOL ONADVEL GTNV IGTOGEAIDNL

mge.

H mopomdveo dSwmictwon amd odewkvieton 1660 pe v perétn tov KouPd tov

Emyeipnuotucod Movtédov tg Airbnb, 660 kot amod tig avarvcelg SWOT & PESTEL.

H ovvdvaotikn perém tov avarivcewv PESTEL-SWOT Bondnoe otov mpocsdiopiopud
TOV E0OTEPIKOV Kol eEOTEPIKOV {NTNUATOV TTOL UTOPOLV Vo TeBOVV ®G OEIKTEG
Blrocdmrag Yoo TV KAALYN TOV Topayovimv Tov eEmTEPIKOD TANIGIoV eKPpalovTag

TO TAEOVEKTNLOATO, TIG OOVVAUIES, TIG EVKOPIEG KO TIG amEAEG Yia TV Airbnb.

Méoa and v avéivon AHP oe cuvovacud pe v avédivon SWOT evionicape 6t Tl
YOPUKTNPIOTIKG TOV TNV OVOOEIKVOOLV GE NYETN TOL KAAOOV elval ot «XaunAég Tiuég
dopatiovy , N «Erovopio/spmopikd onpon Kot 1o «pueydrio IepBdpilo kEpdovg» amd Tig

Aertovpyieg e. Ot gvkarpieg yio mepotépw avdmtuén kot eEdmiwon Ba EpBovv pécw



™G «Al0Qopomoinong TV YNPESIDOV GE GXECT LE TOV OVTAYOVICUOY , TG «AVENOTG
TOV TV avoyvuy» ¢, Kot TG «Bliooiudtrag Tov Toupispovy . Awd v GAAN cov
advvapa onueia oty Asrtovpyia g emyeipnong evromiotnkav n «Evrovn e€dptnon
amd KPITIKES) , M «Advvapio ToloTIKOD EAEYYOL TOV KATOX®PNGE®VY Kol To «Evkola
UUAGCIUO ETXEPNUATIKO HOVTELO» Kot oav omelhég 1 «Ilavdnuia 1 kivdvvor yia v

vyeion to «Nopukd mhaicto kabe ydpagy» kot «Otkovopkn Y peon».

H oavolvtikr tepapyikn owadikacio amotédece epyoleio yio v aélohdynon Ttov
KIvOUvov kot umopel var ypnolponombel o¢ odkog xaptng ywoo v peimon Kot
QVTILETMOMION CNUOVTIKOV KvOOveV Kot yio TV BEATIo dayeipion tov dobéciumy

TOPWOV KOl ELKOPLDV.

H Airbnb icwg ypelaotel chviopa vo KOKAOQOPNGEL Lo VEX GEPA TPOTOVIWV Yol VoL
dlatnpnoet 1o tpoPadioud ™. [Hapdio avtd KaTaEépvel Kot lvol KOO GTNV TPMOTN
0éom emeldn 10 EMYEPNUATIKO TNG LOVTEAD OEV LEVEL AYKIGTPMUEVO OTIG EMTLYIES TOV
TapeABOVTOC AL TpocavaTOMEETOL GTNV TPOSTADELD V1o OVATTVEN KOl OTN CLUVEXN
pdonon amd v ayopd. Mo pukpr| etotpeion €yve ny€ng Tov KAAGOL TOPAUEVOVTOG
€LEMKTN KOl ONUOLPYIKY OVTATOKPIVOUEVY oTn (NTNoT TOV KATOVOAMTOV Kol THV

TPOOJEVTIKT TEYXVOLOYiOL.

Yvvoyilovtog 6mo10g Kt av €ivoit 0 KAEOOG TOVG, 01 NYETEG TV EMYEPNCEMV UTOPOVV VAL
pdBovv moAld amd mapadeiypata enttuyiog Onwg avtd g Airbnb. Agv vdpyet KAASOG
OV VO, TPOGPEPEL LEYAADTEPT ACPAAELD OE oYEoM Le Evav dAho. Ot eTaupeieg ave&aptnto
and to péyebog, v eumepio Kol TV Tapovcia Tovg oe Evav KAGdo Oa mpémel va
TOPOUEVOVV EVEAIKTEC KOl VO YPNCLLOTOIOVV TOV GMOGTO GLUVOVLOAGHUO ETMLYEIPTLUATIKDV
HOVTEAMV KOWVOTOPIOG avAAOYo e TIC OAAXYEC OTO €EMTEPIKO KOl ECOTEPIKO TOVG
nepPdArov. H katvotopia dev amotelel mavdikela yio tnyv eonuepio Kot v exiPioon g

eMyeipnong 0ALG GTPOTIYIKO GULLOYO KOl OVTOYMVICTIKO TAEOVEKTNLLOL.
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