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Mepianym

H McDonald's eivar pia xopvgaio maykdéoute. 0AvcGido oot @OLVT 7oL £)El
ONUEUDCEL EMTLYIOL GTNV EMEKTACT TOV SPACTNPLOTHTOV TNG KOl GTNV OKOIOUNGN
g enmvopiog ™g. Qotd6c0, aviipetonilel aviavopuevo avtaymviopd otn Popnyavia
fast-food, 1dwaitepa o Wwitepo avtaywvioTikég ayopés ommg 1 EAldda. T'o va
dwutnpnoet ) Béon g ©g NYETNG TG Ayopds Kot Vo, GUVEXIGEL VO AVOTTUCOEL TIG
dpaocpomtéc ™C, M McDonald's ypeidletor va €QupUOGEL ATOTEAEGUOTIKEG
oTPATNYIKES TPOTOPOVAIEC HApKETIVYK. AVT 1N UEAETN]) OKOTIUOTNTOG GTOYEVEL VO
alohoynoet M okomuoTNTA TéTOlwV mPpwTofovAidv otnv  EAAGda, Omov n

McDonald's Aettovpyei yio mepiooodtepa amd 25 ypdvia.

[T ovykekpyéva, oV mapovoa HEAETN apyikd mepthapuPdvetor por eioéva g
etaupeiog McDonald’s Topéyovtag Bacikéc TANpoeopieg OT®E 01 GTOXOL TG ETOPELNG
KaBmG Ko 01 AOYOL TOV oL TETOW0L LEAETT €IVOIL OMUAVTIKT] Y10l TNV ETOPEIN AAAG Ko

YEVIKOTEPQL Y10l TNV OKOVOIQL.

‘Emerta, agov yivel pio avackdénnon ot Piproypaeio, 6mov availvovtol ot TpOToL
EMGKONNONG TOV GTPOTNYIKOV UAPKETIVYK KAODG Kot Tt akppdg EVVOOVUE LE TOVG
o6povg SWOT Analysis, Movtéio tov Kotler, o1 5 duvépeig tov Porter , kot esotepicd
Kol e€mtepkd mePIPAALOV oG emyeipione, aAAd kol g Qo eEummpeTmoovy TV
avaivon ¢ etopeiag McDonald’s, yivetor o ektevig ovaAvon g UEAETNG
nepintoonc. Me Alyo Aoy, mopéyetor 1 otpatnykny avdilvon tg McDonald’s, n
avédivon PEST, n avdivon Porter , n avdivon SWOT kaBdg kot Tt mpoomtikég

avamTLENG Kot ETEKTAONG EXEL.

O «\édog tov fast-food otnv EALGda givor dlaitepo avtayovioTikog, oAl VITapyEL
akopo mepl@dplo avantuéng kot enéktaons. Ilapd tov woyvpd avtayoviopd omd
Aleg alvoidec fast-food ko tomkég eAAnvikég olvoidec, 1 McDonald's éxer éva
TAEOVEKTNUA EVAVTL TOV OVTIOYOVIGTOV NG OCOV aQOpd TNV ovayvoplon Tng
emovopiog, TNV TaykOCHIL ONUN Kol TN ovvémewn g e&ummpétnong Kot Tng
nototrag. o vo metdvyel oty eAnvikny ayopd, n McDonald's ypelaleton va.
SLLPOPOTOIEITOL OO TOVG OVTAYWOVIGTEG TNG KOl VO, OmEVOVVETOL GTIC CLYKEKPIUEVEG

avaykeg Kot TPOTIUNoELS TV EAA vV KatavoAoTdv.



O1 otoyotl papketvyk yioo to McDonald's oty EAAGSa meptropfdavovy v advénon
NG AVOYVOPLIGIHLOTNTOG Kot TNG TPOPOANG TNG EM®VVUING, TNV aENCN TOV TOANGE®V
KOl TOV €000®V, TN OL0THPNCT TOV LIOPYOVIOV TEAUTOV KO TV TPOGEAKVOT VEMV,
™ Olpopomoinon ¢ enmVLUiNG Omd TOVG OVTOY®VIOTEG Kot Tn Peitioon g
gUmEPiog KoL TG aPocimong Tov tehatdv. o v enitevén avtdv TV oTOY®V, N
McDonald's propei va. epappocel oTpoatnyIKEG HAPKETIVYK OTMG 1| dAAAYT| ET®VVUING
Kol 1 €mavaTomoféTnon, To Yneukd UAPKETIVYK, 1 Kowvotopio Tpoidovimv, ot

OLVEPYOGIEC KOl O1 GUVEPYOGIEG KO TO TTPOYPAULOTO OLPOGIMONG TEAATDV.

2UVOMKA, 1 EPUPUOYYT| GTPATNYIKOV TPOTOROVAI®V pdpkeTvyK pmopel vo fondnoet
™ McDonald's va dtoatnpfioet ) 0éom ¢ og NYETNG TC ayopds Kot VoL GUVEYICEL Va
avanmTOGoEL TIG OpaoTNPOTNTEC TS otV EAAGda. Qotdco, sivar onpovtikd vo
0E10AOYNCOVE TPOGEKTIKA TN GKOTUOTNTO OVTOV TOV TPOTOPOLAIDV KOl VO TIC

TPOCAPUOGOVLE GTA WOUTEPA YOPAKTNPIOTIKA TNG EAANVIKNG ayOpdg.

AgEeig Kherdwd: Biopnyavia pact povvt, Avaivomn ayopds, AVIADGT aQVTAy®OVIGTOV,
Avayvopilon papkoc, ZTpatnyko HAPKETIVYK, Ayopd-6td)0g, XTOXOl WEPKETIVYK,

Xrpatnykég papkeTvyk, Ynowokd papketivyk, Kowvotopio mpoioviog



Abstract

McDonald's is a leading global fast-food chain that has been successful in expanding
its business and building its brand. However, it faces increasing competition in the
fast-food industry, particularly in highly competitive markets such as Greece. In order
to maintain its position as a market leader and continue to grow its business,
McDonald's needs to implement effective strategic marketing initiatives. This
feasibility study aims to evaluate the feasibility of such initiatives in Greece, where
McDonald's has been operating for over 25 years.

More specifically, this study initially includes an image of the McDonald's company
providing basic information such as the company's goals as well as the reasons why

such a study is important for the company and for the economy in general.

Then, after a literature review, where the ways of strategic marketing overview are
analyzed as well as what exactly we mean by the terms SWOT Analysis, Kotler's
Model, Porter's 5 forces, and internal and external environment of a business, but also
how serve the analysis of the McDonald's company, an extensive analysis of the case
study is made. In a nutshell, McDonald's strategic analysis, PEST analysis, Porter

analysis, SWOT analysis, as well as its growth and expansion prospects are provided.

The fast-food industry in Greece is highly competitive, but there is still room for
growth and expansion. Despite facing strong competition from other fast-food chains
and local Greek chains, McDonald's has an advantage over its competitors in terms of
brand recognition, global reputation, and consistency of service and quality. To
succeed in the Greek market, McDonald's needs to differentiate itself from its

competitors and appeal to the specific needs and preferences of Greek consumers.

Marketing objectives for McDonald's in Greece include increasing brand awareness
and visibility, increasing sales and revenue, retaining existing customers and
attracting new ones, differentiating the brand from competitors, and improving
customer experience and loyalty. To achieve these objectives, McDonald's can
implement marketing strategies such as rebranding and repositioning, digital
marketing, product innovation, partnerships and collaborations, and customer loyalty

programs.



Overall, implementing strategic marketing initiatives can help McDonald's maintain
its position as a market leader and continue to grow its business in Greece. However,
it is important to carefully evaluate the feasibility of these initiatives and tailor them

to the specific characteristics of the Greek market.

Key Words: Fast-food industry, Market analysis, Competitor analysis, Brand
recognition, Strategic marketing, Target market, Marketing objectives, Marketing
strategies, Digital marketing, Product innovation
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Ke@alawo 1- Eloaywyr)

1.1 H Bropnxavia ypryopov @ayntov

H Bounyovia ypryopov @ayntod yvopioe afloonueiom avamtuén ko elye PBabdv
OVTIKTUTIO GTOV TOAMTIGHO Kol TNV Kowovia pog. Atdeopot mtapdyoviec cuvEBaiav
oTNV €VPEiD SNUOTIKOTNTA KOl TV TOVTOYOL TOLPOLGIO TOV.

Alrhayn Tov Tpomov Lomg: O ypiyopog pubuodg e ovyypovng Lone, oe GLVOLOGUO
HE TIC oENUEVES DPEG EPYACTOG KOl TO, TOAVAGYOAN TPOYPALUATO, EYXEL OONYNOEL GE
aAloyn Tov datpoeikdv cvuvnbeidv. Ot ypovikoi meplopiopol Kot 1 avaykn yio
EVKOMO €YOoVV 0OMYNOEL GATOUN KOl OWKOYEVELEG VO EMAEEOVLV YPYOPES KOl GUEGH
dwbéoeg emhoyésg yevpdtov. Ta kataotipato yYpyopov @ayntol 1KovomoloHV
avt 1t {Qmon mopéyoviog POAKA, €V KIVIIOEL YELUOTO TOVL UTOPOLV Va
TPOETOAGTOVV Kol VA GEPPLPLGTOLY Ypryopal.

AoTikomoinon kol waykosponoinon: H toyeia avantuén tov aoTik®v meploymv
Kol 1 Gv0od0g NG TMOYKOGUOTOINoNG £X0UV OladpalaTicel onUavTikd poAO GTNv
eEdmimon TV alvcidmv ypryopov eayntov. Kobmhg or molelg emexteivovion Kot
YIVOVTOL TO TUKVOKATOWKNUEVES, TO KATOGTHLOTA YPYOPOL @ayntov Bpickoviol o
oTpoTnyIKn Tomofecion 6 MOALCLYVOCTO OOCTIKG KEVIPO, TEPLOYEG YPOPEI®V Kot
EUTOPIKES TTEPLOYES Y10 VO KAADWYOLV TIG OVAYKES LOG LEYOANG TTEAATELKNG PAong.
Enovopio ko papketivyk: Ot gtarpeieg ypryopov oyntov £xovv enevovceL TOAAG
oe TmpoomiPeleg EMOVLUIOG KOU HAPKETIVYK, ONUIOVPYOVTIOS 1GYVPES TOVTOTITEG
EMMVLILOG TTOV £YOLV ATNYNOTN GTOVG KATAVOA®TEG. Ta avayvopiciyio Aoydtuma, To
EAKLOTIKA GAOYKAY KO Ol OTTOTEAEGLOATIKES SLOUPNUIOTIKES KOUTAVIEG £X0VV GLUPAAEL
OTNV OIKEIWGT, TNV EAKVGTIKOTNTO KOl TNV 0POGI®moN TV TEAAT®V. Ol EKTETAUEVES
TPOCTABEIEG LAPKETIVYK £XOVV GUUPBAAEL GTOV TOMTICTIKO OVTIKTUTO KOl TH O1dyvoT)
TOV YPNYOPOL GAYNTOV GTNV KOWV®OVIO [LOGC.

EvkoAlio ko tayvtyro: To xotoctiuoto yprnyopov @ayntobd eivol yvootd yio
ypnyopn eéummpétnon kot tov gAdyloto ypdvo avopovig. Avtog o moapdyoviog
€VKOMOG €xEl TPOGEAKVGEL TOAVAGYOAN ATOLO TOV ovO{NTOVV YEOLOTO TOV UTOPOLV
va Anebodv ko va katavaiobodv ypryopa. Ov vanpeoiec Drive-through xot ot
EQUPUOYEG TOPAYYEADV Y10 KIVITE £X0VV PEATIDOCEL TEPOUTEPM TNV ELKOAM KOL TNV

TOYVTNTO TOV GLVOAALYDV YPIYOPOL GOynTOoD.
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Tvmomoinon ko ovvémewa: Ot aAvcideg yYpINyopov @AYNTOL EYXOLV EQPAPUOCEL
QVOTNPEG  EMYEPNOIOKES  OlOIKOGIEG Kol HETPO. TOLOTIKOL EAEYYOL Yot Vo
eEAOQAAMOOVY GUVETELDL GTO TPOIOVTA KO TIG VIINPECIEG TOVG 6€ TOAAEG TomobEeaies.
Avt 1 Tvmomoinom Oivel GTOVE KATAVOAMTEG EUMIGTOCVVT] GTO Vo, Yvopilovv TL va
TEPYEVOLY O TNV EUTMEPICL TOLG GTO YPNYOPO Gayntd, aveEdptnta amd Tnv
tonofecio mov emokéntoviar. H aglomotio kot 1 wpoPfAEYIUOTNTO TOV TPOGPOPDV
YPNYOPOL PayNTOL GLVERAANY GTNV EVPEIN OITOOOYN Kol ONUOTIKOTNTA TOVG,.
Ipooitég emroyég: To ypyopo @ayntd €xel GLYVO GLCYETIOTEL LE OUKOVOUIKES
EMAOYEG YELHATOV, KaOIGTOVTAG TO TPOSITtd o€ £va evph PAcUd KoTovoiont®dv. Ta
TOLOTIKG LLEVOV, TO, GLVOLAGTIKG YEVLOTO KOl OL TPOMONTIKEG TPOCSPOPES EYOVV KAVEL
T0 YPNYOPO QOYNTO M0 EAKLOTIKY] EMAOYN Y GTOUO KOl OWKOYEVELEG LE
npobmoroyopd. O mapdyovtog mpoottdOTNTog £xel cLUPEAEL 6TV avATTLEN TOL
KAGOOL Kot 6TV KAvOTNTA TOV Vo eEVTNPETEL 1oL S1UPOPETIKT TEAUTELOKN Bdon.
HoMtiopkn) emppor): To ypNyopo @ayntd €xel €mnpedcel CNUOVTIKA TN AOikn
KOVATOUpO, emnpedloviag Oyt HOVO TIS OOTPOQIKEG oG SLVNOELEG AL Kot TIG
EMAOYEG TOL TPOMOL (NG KOG, TNV Yuxaymyio kot to. TPOTLTE KOWVOVIKOTOINGNG
pog. To eotiatOpla ypnyopov Goyntov £XovV Yivel KOWE UEPT GLVAVTNONG KOl M
enovLpia TOLg KOU TO EUPANUOTIKA TPOiIOVTO TOLG €Yovv POGEL OTN AdiKN

KOVATOUPO, ERPOVICOVTOL GE TOVIES, LOVGIKT] Ko SAPOPES LOPPEG LECMV.

Qo16060, givor onuavtikd vo onuelmdel 6t TapdAinia pe T1g BeTikég mTLYES, EYOVV
TPOKVYEL KOl OVIGLYIEG CYETIKA UE TIC EMATMOGCELS GTNV VYElQ, T Piooiudmmra Kot
TOV OVTIKTUTO OTIC TOMKEG SLUTPOPIKES TTAPAOOGES AOY® TNG Tayelog ovATTLENG Kol
emppong g Prounyaviog ypnyopov @ayntod. AvTEG Ol GKEYELS OONYNoOV OE
avénuévn evarchntomoinon Kol GTNV EUEAVIOT MO VYIEWVAV ETIAOYDV YPNYOPOL
QOyNToV, EVOALAKTIKMV Y10 XopTOoPayous/vegan kot pLeyoldtepn ERQOoT 6€ PLOGULES

TPOKTIKEG GTOV KAGOO.

YUVOMKA, M avanTuEn Kol 0 TOMTIOTIKOG avtiktumog ¢ Prounyoviog ypiyopov
@oayntov umopel va amodofel oty KavOTNTA TGS VO AVTOTOKPIVETOL GTIG OOLTIGELS
TOV YPNYOPOL GUYYPOVOL TPOTOL [MNG KOG, OTIS TPOTIUNCELS TOV KATOVOADTOV TOV
TPOCAVATOAILOVTOL GTNV EVKOAMA, GTIS OMOTEAECUOTIKEG CTPOUTNYIKES EMOVVUING Kot

UEPKETIVYK KOl GTNV OLKOVOULLKT] TPOGLTOTNTO.
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1.2. Xk0TOG KAt 6TOYOL

YKOTOG NG TOPovoag HEAETNG eivol vo €E€TAGEL TIG OTPATNYIKEG WAPKETIVYK TNG
McDonald's, pog kopveaiog aAvcidag E0TIOTOPI®V YPIYOPOL GayNTOD, Kol Vo KAVEL

OLOTAGELS Y10 TN PEATIOOT TOV GTPATNYIKOV TPOSTOOEUDY UAPKETIVYK.
ITo cvykekpéva ot 6ToYOL Eivar ot ENG:

Apywd mpoKertar va avaAvBovv ol TPEYOVCEG OTPOTNYIKEG UOAPKETIVYK TNG
McDonald's. Anlodn, n upeAétn avti, oToXeEVLEL VO OEOAOYNOEL TIS TPEYOVGES
otpotnykéc pdpketivyk ™ McDonald's, cvumepilappovopévoyv Tov TOKTIKOV
TPo®ONONG, TOV GTPATNYIK®OV TYHOAIYNONG, TV TPOCPOPAOV TPOIOVIOV KOl TOV
KOVOALOV dtavopunc. Avti 1 avaivon Ba fondnoel 6Tov eVIOTIGUO TEPLOYdV OOV N
McDonald's 6o propovce va BeATIOCEL TIC TPOGTAOEIES TG OTO HAPKETIVYK Yo VO,

BeAtidoet ) BEom g oV ayopd Kot Vo WENGEL TIC TOANGELS.

‘Enerta o mpocdlopliotohv Ot TPOTIUNGELS Kol Ol TACE TV TeAUTdV. Anlodn,
e€etalovtag TIC TPOTWUNGEIS KOL TIC TOCES TOV TEAATMOV, 1 HEAET) GTOYEVEL Vo
evromioel véec gukaipieg yio t McDonald's va enekteivel Ti¢ Tpoc@opég uevod g
Kol vo. KOADYEL TIC LETAPOAAOUEVEG AVAYKES TOV TEAATMOV. AVTO mepAapPavel v
avdAvon TV TAcEmV GTNV VYLEWVN STPOPT], TNV (VOO0 TNG O0TpoeNnS Le Paon Ta

QUTA KOl GAAEG AVAOVOUEVES TPOTIUNCELS TOV KATAVOAWDTAOV.

Axoun Ba yiver g 0EOAGYNON GTPUTNYIKAOV TOV avIOyOVIGTOV. Méoa amd tnv
Tapovoa PEAETN, pe Alya Aoy Ba aiodoynfolhv ot oTpatnykéc UAPKETIVYK T®V
avtayovietov g McDonald's, 6nmg o Burger King, Wendy's ka1 Subway, ywo va
gvtomioet meployég 6mov n McDonald's propet vo dopopomondei Kot vo amoKTHoEL
AVTOYOVIOTIKO TAgovEKTNUA. AVt 1 avdlvon Oo Pondnocer ta McDonald's va
avamTOEOVY LOVAOIKEG TPOTAGEIS TOANCNG Kol va tomofetnfodv omoTeAesHOTIKA

oTNV ayopd.

Mio axopo GNUOVTIKY] GUVIGTAOGO TS UEAETNG aTNG €lvol N avATTVEN GLOTAGE®MY
YL oTpaTNYIKEG TPWTOPROLALEG HapKeTvYK. Me Bdon v avdivon TV TPEXOVCHOV
otpatnykOv papketivyk g McDonald's, tov mpotiuicemv Tov TEAUTOV Kol TV
OTPOUTNYIK®OV OVIOY®OVICTAOV, TO £PY0 GTOXEVEL OTNV OVATTLEN CUOTAGEMV Y10 VEEG
oTPOUTNYIKES TPOTOPOVAIEG HApKETIVYK. AVTEG Ol cvotdoelg Ba emkevipmbodv ot
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Bedtiowon tov mpoomafeldv HAPKETIVYK TG eTanpeiag, otn Pedtioon g ewovag TG

EMOVLUIOG TNG KOl GTNV aOENCT TOV PEPLSiov ayopdg Tne.

Téhog Oa yiver m pétpnon G  OMOTEAEGUOTIKOTNTOG TOV  TPOTEWVOUEVOV
npotofovidv. H  peAétn oot Aowmodv, otoxevel oty péTpnon NG
OMOTEAECUOTIKOTNTAG TWV TPOTEWVOUEVOV TPOTOPOVAIDV HEGH UETPNOEDV OTMOC M
abENOTN TOV TOANCEWDY, N IKOVOTOINGoT TOV TEAATMOV Kot TO PEPIdto ayopdc. Avti n
a&loroynon Oa Pondncer ™ McDonald's vo Beltidoet Tic 6TpatnyIKég LAPKETIVYK Kot
va cuveyicel va BEATIOVEL TNV amdOOGN TNG LE TNV TTEPodo Tov Ypovov. ['a Tov okomd
avtd Bo ypnotpomomnBei 1 moAvkprmploky péBodog AMymg amoedoemv, uEBod0G
avaivtikng epapymons AHP. H pébodog AHP epappoler tv obykpion tov
TPOTEWOUEVOV  EVOAOKTIKOV ovh (evyn yeyovog mov Ponbd oty omt) kot
LETPNOUN ONUAVTIKOTNTA NG KAOE EVOALUKTIKNG GE GYEON HE TNV GAAN. ZOPO®VA
pe tov dnuovpyd g nebddov Saaty «eivor n mo woyvpn né€Bodog TaEvounong mov
YPNOLOTOEITOL OO TO AVOPOTIVO HVOAO Y10 VO SIUTACCEL TOPATPNGELS, OVIOTNTEG,

eumelpleg Kol TANPOPOPIES.

YUVoMKA, 0 oKomdg Kol Ot oTdyol avuthg ™S MeAétng sivar va PonBnocer
McDonald's vo. Beltubost TIC oTpaTNYIKEG TG TPOOTAOEIES UAPKETIVYK Kot Vo
evioyvoetl ) 0éon g otV ayopd. AvaADOVTOG TIC TPOTIUNGELS TOV TEAUTAOV, TIG
OTPATNYIKES TOV AVTOYOVIGTAOV KOl TIS TAGELS TOV KAAOOV, GTOYEVEL GTOV EVIOTIGUO
VE®V ELKOIPLAV Y10 TNV ETOIPELN VO SLoPOPOTONOEL KOl VAL ATOKTNGEL OVTOYOVIGTIKO
mAeovékTNUa. MEo® TG avATTLENG CTOYEVUEVOV TPOTOROVAIDV HAPKETIVYK KOl TNG
gotioong ot pétpnon ¢ omotedeopatikomrog, 0o Bonbnost ™ McDonald's va
BeATidvel cLVEXDS TIG OTPATNYIKEG UAPKETIVYK Kol Vo €MTUYEL Prdoiun ovamtuén

OTOV EEAPETIKA OVTAYOVIGTIKO KAGOO TOV (POGT (POVVT.

1.3 EpeuvnTIKA EPpOTHHATA

Mg Bdon 10 6KOTO KOl TOVG GTOYOVS NG TAPOLSAS HEAETNG, Oa avamtvyBohv ta
aKOAoVOA EPELVNTIKA EPMOTHLOTAL

o T[loteg givar ot tpéyovoeg atpotnyikég papketivyk g McDonald's kot moco
OTOTEAECUATIKEG €Vl GTNV TPOMONGN TN EMOVLUING KOl TOV TPOTOVIMOV TNG

eToupeiag;
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e Jloteg elvar o1 avadLOUEVES TTPOTIUNCELS KOl TAGELS TOV KOTOVOAMTOV OTN
Bropnyavia paoct govvt kot o pmopei 1 McDonald's va mpocappocet Tig
TPOCPOPES LEVOD KOL TIG OTPATNYIKEG UAPKETIVYK Y10 VO, KOADWEL OQUTEG TIG
HETOPAANOUEVEC OVAYKEG;

o [ld¢c dapnuiCovtor ot avtaywviotég tg McDonald's, 6nwoc ta Burger King,
Wendy's ka1 Subway, kot 1t pmopei va udbet m McDonald's ond Tig
OTPOTNYIKES TOVG YloL Vo, Olapopomonbel Kol Vo OTOKTIOEL OVTOYMVIGTIKO
TAEOVEKTN LD

o Jloweg véeg otpatnyikéc mpwtoPoviiec pdpketvyk umopel vor avamtugel 1
McDonald's yio va BeATidoel TV €1KOVA TNG EMOVOUIOG TG, VO 0WENCEL TIG
TOANGELS Kou va Bertidset T 0€om g oty ayopd;

o [log pmopetl va peTpnOel N OMOTEAEGUATIKOTNTO OVTMOV TOV TPOTEWVOUEVOV
TPOTOPOVAMIDV KOl TOLEG HETPNOELS TPEMEL Vo, YpMolpLonombodv yia vo
aflohoynBel o oaviiktomdg TOLE OTNV  AVENCT TOV TOANCEW®V, OTINV

KOVOTIOIN O™ TV TEAATMV Kol GTO LEPIOI0 ayopag;

Avtipetonifoviog ovutd To EPELVNTIKA  epMTNUATO, T HeAET Oa  mopdocyet
TANPOPOPIEC VIO TIG TPEYOVOEG OTPATNYIKEG pdpkeTvyk tmg McDonald's kot Oa
evtomicel evkaipieg yuo v etoupeia vo PEATIOGEL TIG TPOoTAOEIEG LAPKETIVYK KOl VOl

emtvyel Prooun avantuén otov eEPETIKA avToyovioTikd kKAGdo tov fast-food.

1.4 INUavTIKOTNTA HEAETIC

H pelém ya to otpatnykd pdpketivyk thg McDonald's Company eivotr onpovtiky
Yoo ToAAovG Adyovg. TIpdtov, 1 McDonald's givor o oo Tig peyolbtepeg Kat wo
emruynuéves aivoideg fast-food otov kdopo, e Topovsia oe nepiocdTepeg amd 119
yopec. H etapeio €yel 1epdotio avtiktumo oty moykoOcuo, Blopmyoavia ypnyopov
@oyNTOV Kol OTOEGONTOTE YVAOOCELS OV TPOKLATOVV OO VTRV TN peAétn OHa

UTOPOVGAV VO, £YOVV CUAVTIKEG EMMTAOGELS Y10, TOV KAAS0 GLUVOAIKA.

Agbtepov,  Propnyavic Aot EOvvT givol 1010HTEPO OVTOYMVIGTIKY], UE TOAAOVG
E0PULMUEVOVS TOKTEG KOl VEOELGEPYOUEVOVG VO OIEKITIKOVV OlopKMG LEPIOLO aryopdc.
Q¢ ex 1ovTOL, eivan Cwtikng onupaciog yio ™ McDonald's va BeAtidver kol va
TPOGOUPUOLEL CLVEXDG TIG CTPUTNYIKES HAPKETIVYK Y0 VO TOPOUEIVEL UTPOCSTA OITd

TNV KAUTTOAN Kot vo, dtatnpioet T 0€om g oty ayopd. Avti 1 peAétn o pmopovoe
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vo Pondnoel v etoupeion vo EVIOMIGEL €VKOIPIEG YOl OVATTLEN Kol VO TOPAGYEL
OLOTAGELS Y10 TO MG VO PEATIDGEL TIG TPOoTADEleS HAPKETIVYK Yoo TNV emitevén

Blooung avamntuéng paxpompodecua.

Tpitov, n ueAét Ba pmopovoe va fondnocet va pi&el pmg 6TIG OVadVOUEVES TAGELS KO
TIG TPOTIUNCELS TOV KOTAVOIA®TOV 61N Bropnyavia eact eovvt. Kabdg ta yovota kot
Ol TPOTIUAGELS TOV Katavolotdv oAralovv, 1 McDonald's mpénel vo mpocapudcet
TIG TPOGPOPEG LEVOD KOl TIC GTPOTNYIKEG LAPKETIVYK Y10l VO OVTOTOKPLOEL G€ aTES TIG
petaParropeveg avaykes. H katavonon autov tov tacemv o propovce vo fondnoet
™ McDonald's vo mopopeivel oyetiky koar va omevbdvetar o€ por upvTEPT

neAaTeEOKT PAo.

Téroptov, mn pelétm 6Oa umopodoe va mopéyxel  TANpogopieg Yoo TNV
OTTOTEAECUATIKOTNTO  OLUPOPETIKAOV OTPATNYIKOV KOl TPOTOPOVADV UAPKETIVYK.
METPAOVTOG TOV OVTIKTUTTO T®V J0POP®Y TPOSTUOE®V UAPKETIVYK GTNV aENoN TOV
TOAGEMY, TNV IKAVOTOINGoT] TOV TEANTMOV Kot To pepidto ayopdg, 1 McDonald's 6o
UTOPOVGE VO TPOCOOPIcEL TTOLES GTPOATNYIKEG €IvVOL TO OMOTEAEGUOTIKES KOl VO
KATOVEILEL TOVG TOPOLG avdAoya. Avtd Ba pmopovoe vo Pfondncel v etaipeio va
Bedtiotomomoetl TG mpoomdbele HAPKETIVYK Kal va BeAtidoel v omddoon g

EMEVOLONG TNG.

Téhog, n perét Ba pmopovoe va Bondncel v McDonald's va avtipetonicst Tig
OPVNTIKEG OVTIANYELS GYETIKA LE TNV LYEia Kot T OTpo@ikn a&io TV TPoGPopmV
tov pevov. Ta tehevtoio ypovia, LRAPYEL OVEOVOUEVT]) OVIOLYIN CYETIKA HE TIG
EMATAOGEIS TOL YPNYOPOL @OyNTOV OTNV VYeld Kot TOAAOL KOTOAVOAMTES TAEOV
avalntovv mo vyiewég emroyéc. H McDonald's éxel kdvelr mpoomdBeieg yio va
OVTILETOTIGEL OVTEG TIC AVNOVYIES, OTIMG 1] EIGOYWYT TEPICCOTEPMYV GOAAUTMOV KoL TLO
VYIEWVOV E0GV peEVOD. Qotoc0, e€akorovdel va vdpyel N aviiAnyn 0Tt T0 PAyNTO
tov McDonald's givat avBuyiewvo. Avti n pehét Oa pmopovoe vo. TopE el GLGTAGELS
OYETIKA e TO TG 1 etoipeior pmopel va PEATUDCEL TIC TPOGPOPEG UEVOD KO TIG
TPOCTAOEIEG LAPKETIVYK Y10 VO OVTLLETOTICEL OVTEG TIG OVIOLYIES KOl Vo omevBuvel

EKKANGT GTOVG KOTAVAAMTES TOL £XO0VV ENLYVOGT TNG LYEIOG TOVG,.

YVUTEPOCUATIKG, 1) LEAETN Yot TO oTpaTnykd udpketvyk e McDonald's Company
elvarl onpovtikn yati o propovoe va Pondnoetl v etanpeio va mopapeivel Umpoctd

amd TV KOUTOAN GTOV GKPMOG OVIOYOVIGTIKO KAGdo tov fast-food, va mpocapudcet
15



TG OTPOTNYIKEG WAPKETIVYK  (OOTE VO OVIOTOKPIVETOL OTIS  UETOPOAAOUEVEG
TPOTIUNGCELS TOV KOTAVOAOTOV KOl VO OVTILETOTICEL TIG OPVNTIKEG OVTIANYELS Y10l TO
vyeia Ko 010TpoPikn a&io TV TPOSPOP®Y ToL peEVOD Tov. EmumAéov, omoleconmote
YVOOELS amoktNOnkay omd avut T HEAET Bo pmopovoav vo, €XOVV GNUOVTIKES
EMNTOGELS Yo TN Propnyoavic Yp1yopov @ayntod 610 GUVOAS NG, KaBloTOVTAG TNV

TOAOTIUN GUUPOAN GTOV TOUEN TNG EPEVVAG LAPKETIVYK.
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Ke@alawo 2- Avaokotmor ¢ BLAloypagiag

2.1 EmoKOmon TOV 6TPATYIK®OV HAPKETIVYK

H oavdivon tov efmtepcod mepidriovrtog pwog etoupeiog mepthapPaver v
a&loA0YN o TOV EEMTEPIKOV TAPAYOVIWOV TOV LITOPOVV VO ETNPEAGOVY TNV 0mdOooN
KOl TNV OVTOYOVIGTIKOTNTO TG etaipeioc. Avtol ot mapdyovieg eival cuyva extdg

eAEYYOL TG eTanpeiag Kot meptrapBdvouy ta akdAovda:

MoMtwkoi mapayovres: Ot moMtikol mapdyovie 010 eEMTEPIKO TEPPAALOV HLOG
ETOLPEING OVOPEPOVTAL GTOV OVTIKTUTTO TMV KVBEPVNTIKOV TOATIKOV KOl KAVOVIGUMV
oT1g Aettovpyieg TS etaupeiag. Avtd mepthapPavel TOVG VOUOVG Kot TOVG KOVOVIGHLOVG
LEe TOVG OmOloVG TPEMEL VO GUUUOPPOVETOL 1) €Tarpeio, KOOMG Kot TNV TOAMTIKY
otafepdTTa. Kol TIG KULPEPYNTIKEG TOMTIKEG 7OV WUITOPOVV Vo EMNPEAGOLV TO
eMLEPNUATIKO TEPIPAAAoV. Ze avTh TV avdAvon, o cuINTAGOLUE TIC SLOPOPETIKES

OGUVIGTAGES TOV TOAMTIK®OV TP yOVTI®V 610 eE0TEPIKO mePPEAlov piag eTapeiog.

Yopupova pe tovg Johnson et al. (2017), n otabepotnta g KLPEPynong eivor
oNUovTIKOG mopdyoviag Yy TG etoipeieg  kabog emnpedlet TO  GLVOAKO
emyelpnuotikd mepifaiiov. H moMrtikr| actdbeior pmopel vo odnynoel oe éva
anpoPrento Ko aotabic emyelpnuatikd mepParrov, 1o onoio pmopel vo emnpedoet
OPVNTIKG TIG EMEVOVTIKEG OMOPAGEIS KOl TIG EMYEPNUATIKEG Opactnpotntes. Ot
etalpeieg MOV JPACTNPLOTOOVVIOL G TOMTIKE aoTobelc yhpeg evoeyeTor va
AVTILETOTIGOVY SVOKOAMEG OtV Tpaypotomoinon HaKporpodeoumy enevovoemv,

otV TPOGRacT OTIG KEQAANLOYOPES KO GTNV TPOGEAKLON EEVMV ETEVOVCEMV.

Ot kvBepvnrikég moltikég mov oyetiovion pe 10 O1EBVEC eumdplo pmopovv va
EMNPEGCOVY CNUOVTIKA TIG AelTovpYieg pag etopeiog. o mapdderypa, ot dacpoi 1 ot
eumopkol epaypol pmopel va awEncovv to KOGTOG €16ay®mYNG N EaymyNg ayabmv,
YEYOVOS OV UTOpEl va XNPedGEL apyNTIKA TNV KEPOOPOPia LIaG ETAPEINS. ZOUPOVOL
ue tovg Chandra et al. (2019), ot epumopikoi @payuoi propovv eniong vo meplopicov
mv podcPacn o€ Pacikég E16POEC 1 TEYVOLOYiES, KADIGTMOVTAS OLGKOAITEPO Y10l TIG

ETOPELEG VO OVTOYOVIGTOVV GTNV TAYKOGLLLOL OyOpPd.

Ot oporoyKéG TOMTIKEG UTOPOVV VAL £XOVV CTUOVTIKO OVTIKTUTO GTNV KEPSOPOpia

pag etopeiog. Ot vyniol Poporoyikol CLVTEAESTEG LTOPOVV VO, AENGOVY TO KOGTOG
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™G EMYEPNUOTIKNG dpaoTnpdtrTag, Yeyovods mov pmopel vo  emnpedost TNy
KOVOTNTO OGS ETOUPELNG VoL avTAY®VICTEL 6TV ayopd. Amd v GAAN TAELpd, To
(QOPOAOYIKA KivnTpa, umopohV va evBapphVouV TIg €MEVOVOELS Kol TNV ovAmTLEn,
yeYovog mov umopel va emnpedost BeTIKA TIg AelTovpyieg Log ETPEing. ZOUQMVO e
toug Kotler ka1 Keller (2016), ot @oporoyikéc mOMTIKEC UmOpoVV €mionNg va
EMNPEACOVY TN CLUTEPLPOPE TOV KATAVIAMTAOV KOL TV 0yOPOUCTIKY duvaun, Kaddg

01 POPOL UTopEl v ENGOLV TO KOGTOG TV 0yad®dV Kot TV VIINPECIDOV.

Ot etoupeieg vokewvTol 6€ SLAPOPOLS KOVOVIGLOVS 7oL eMPAALOVTOL OO TNV
KuPBépynon, Ommw¢ M epyoTikn vopobecia, ot mepPaArloviikol Kavoviopoi Kot ot
KOVOVIGHOL ylo TNV ac@dAieid Tov mpoidviov. H un coppdpemon pe avtovg tovg
KOVOVIGHOUG Hmopel vor 0ONYyNoeEL o€ TPOGTIUO 1] VOUKEG EVEPYELEG, TOL UTOPEL val
EMNPEACOVY CPVNTIKA TN NN KOL TV OIKOVOUIKT Add00T| (oG eTatpeiag. Zopupmva
pe tov Porter (1980), ot kavovicpol propovv €miong va O1Uovpyncovy EUTOdIN. GTNV
€16000 VEOV OVTay®mVIGT®V, YEYOVOS TOL UTOPEL VO TPOOTATEVCEL TIC KOTEGTNEVEG

eTOUPELEG OO TOV OVTOYOVIGUO.

Ot TOMTIKEG GYECELS LETOED TV YOPAOV UTOPOVV VO EXNPEACOVY TIG HpacTNPLOTNTEG
pog etopeiog v dpactnplomoteitol oe TOALEC yopec. o Tapdderypa, edv vTdpyet
TOMTIKY] évtaon HeTaED OV0 ywp®dv, umopel va €mnpedost TNV 1KovOTNTo TG
etapeiog va deEdyetl emyelpnUaTikég OpacTnPlOTNTEG 0 pio N KoL OTIS dVO AVTES
ydpec. Lopemvo pe tovg Czinkota et al. (2018), ot motikég oyéoelg pmopovv emiong
Vo EMMPEACOLY TNV aVTIANYN Yoo TPOTOVIO Kol LANPEGIEC amd OPIGUEVEG YDPES,

YEYOVOS TOV UTOPEL VoL EMMPEAGEL T CLUTEPIPOPE TOV KOTOVUADTMV.

Ot moMTIKEG KPOTIKOV TPOUNBEIDY UTOPOLV VO EMNPEACOVY TNV TKOAVOTNTO LLOG
etapeiog va dtacarilel copfacelg e kpatkovg eopeic. H kuBépvnon evoéyetat va
EXEL TOMTIKEG TTOL EVVOOVV TIG TOTIKEG £TAPEIEC, YEYOVOG OV UImopel va emnpedoet
apvnTikd TG EEveG Tapeieg OV dPAGTNPLOTOIOVVTAL GTI YDOPO. ZOUPOVO HE TOVG
Rindova et al. (2010), ot MOMTIKEC KPOTIKOV TPOUNOEL®V UTOPOVV ETIONG VO
EMNPEACOVY TNV OVATTLEN VEWOV TEYVOAOYLDV KOl Blopnyovidv, Kabmg ot KpoTikKéS
ovpPdoelg umopel va mapéyovv Pacikn myn {RTNONG vy KAvoTopo TPoiovTo Kot

VINPECIEC.

SOUTEPACUATIKA, Ol TOMTIKOL Tapdyovieg Tov eSmTEPKOD TEPIPAALOVTOG LUOg

etoupeiag elvar kpiowot yuoo v emtvyio 1 Vv amotvyion ™. Ot ToMTIKEG Kol Ot
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KOVOVIGHOL TNG KUBEPYNONG UTOPOVV VO ETNPEAGOVY CUAVTIKA TG AELTOVPYIES, TNV
KePOOPOPIo KOl TNV KOVOTNTO I0G £TOLPELNG Vo avToywvioTel oty ayopd. g ek
TOUTOV, €ivOl ONUAVTIKO Yo TIC €TOUPEiEG Vo TapakoAovBohV GTEVA TIG TOMTIKEG
eCeMéelc kol va. mpocappudlovv aviroyo TG oTpotnykéc tovg. Ot etaipeiec mov
UIopovv vo TAonynBohv 6To TOALTIKO TOTtio pe emtuyia eivar wo Thavod va emtTHyovLV

Buooiun avamtuén Kot emttuyio pakporpdhecya.

Owovopkoi wapayovres: Ot okovopkol mapdyovieg oto eEmtepkd mepIPAiiov
LG ETOLPELOG OVOPEPOVTOL OTIS EVPVTEPEG OIKOVOUIKEG GUVONKEG KOl TAGELS TTOV
LIOPOVV Vo ETNPEAGOVV TIG Aettovpyieg kot Ty amddoon tng etaupeiog (Investopedia,
2021). Avtol o1 mapdyovteg TEPIAAUPAVOLY TIG GUVONKES TNG AYOPAS, TIC TAGELS TOV
KAAOOV, TOV avTaY®VIGHO, TO KOGTOG TV EIGPOAYV, TIG TEXVOAOYIKES eEeAiEelc, ™
GUUTEPLPOPE TV KATAVOADTOV Kot TG KuPepvntikég moMtikés. H katovonon avtomv
TOV  TOPAyOVI®OV glvol  ONUOVIIKY Yoo TG ETOPElES Yo v mopapeivovv

AVTOYOVIGTIKES KOl ETLTUYNUEVEG GTOVG AVTIGTOTYOVS KAGOOVS TOVG,.

Ot ovvOnkeg g ayopds, Omwg o MANOWPIGUOC, TO EMTOKIOL KOU TO EmMImMESQ
amacyOANoNG, UTOPOHV VO EXNPEACOLV TI GLUTEPIPOPE TOV KOTOVIAMTMOV KOl TN
{mon g ayopdg yioo ayafd kot vinpeoies. Kotd ) ddpkela pag veeong, yio
TOPASELY LA, Ol KOTAVOAWMTES Umopel va €xovv Alydtepo dtabécio €1660MUa Yoo va
Eodéyouv og un Poacikd ayabd kot vanpeciec, yeyovog mov pmopel va emnpedost
apVNTIKA TIG TOAMGELS Yo moAAEC etanpeieg (PWC, 2020). Ou tdoeic tov kAAdov
UTOPOVV EMIONG VO EXNPENGTOVV OO OALAYEC GTN] GLUTEPLUPOPA TOV KATAVOADTAOV,
teyvoloywés  eEedilelg wor  pvBuotikés  oAhayéc kol ov  gtopeieg  moOv
dpactnpronotovviatl oe KAGOoVS pe eBivovoa {Tnom evogyeTon va OVIILETOTIGOVV
TPOoKANoES ot dwtnpnon g 0éong kot g Kepdoopiag TOVG OTNV Oyopd
(IBISWorld, 2021).

O avtayoviopog sivar €vog onuavTikog 0IKOVOUIKOS TOpAyovTOS Yo TIG ETOPELES,
KaOdG umopel vo EMMPeGsel TV IKOVOTNTA TOVS VL TPOGEAKDOVY KOt VO d1aTnpovV
neldtec (The Balance, 2021). Ot etaupeieg mov avtipetomilovy £VIOVO avTay®VIGHO
umopel va ypewotel vo emevovcovv o€ peydAo Pabud oto PAPKETIVYK Kol TN
SN IO Yol VoL SLoTPNGOVY TO HEPTOo ayopds, Yeyovog mov UTOPEL VO LELOCEL TO.
nePOMPLO. KEPOOVG Kol VO TEPLOPICEL TNV KOVOTNTO NG £TOUpeiag va emevoveL o€

épevva Kot avamtuén 1 GAleg evkanpieg avamTuéng.
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To k6oT0¢ TV E10POBYV, OTWS Ol TPMOTEG VAES, 1| €pYACia KOl 1 EVEPYELX, UTOPEl va
emnpedcel onpavtikd v kepdopopia pag etaipeiog (Deloitte, 2021). Ot etarpeieg
7oV Paciloviol o€ EIGOYOUEVES EIGPOEG EVOEXETAL VO EIVOL EVAAWMTES GE AAAAYEG OTIC
debveig eumopikég MOMTIKEG Kol OTIC OIOUKVULAVGELS TOWV GUVOALXYLOTIK®OV 1GOTIUIDV.
Emutiéov, ot etaipeieg mov Paciloviar oe peydio Pabud ce cuykekpléves E1GPOES
EVOEYETOL VAL EMNPEACTOVV OO OOKOTEC 1 EMAEIYEIS 0NV OALGId €QPOOIOGHOV, O

omoieg pumopel va, avENGOLY TO KOGTOG KOl VOL LLELDWGOVY TV KEPSOPOPiaL.

Ot teyvoloyikég eEEMEEIC LITOPOVV VAL OMILLOVPYNCOVV EVKOIPIES Y10 TIC ETOPELES VAL
KOLVOTOUNGOVV KOl VO OVOTTOEOLY VEQ TTPOIOVTAL 1) VIINPEGIES, AAAE HTOpOvV emiong
Vo lTopAEouy TIG VITAPYOVGES OYOPEG KOL VO OTILLOVPYNCOVY VEOLS OVTOYWVIGTES
(MIT Sloan Management Review, 2021). Ot gtoupgieg mOL OMOTLYXAVOLV VO
ocvopupadicovv pe Tig TEXVOAOYIKES eEeliEelg umopel va yacovv pepidlo ayopdg kot va
yivouv Ayotepo avtoy®VvioTIKEG pe TNV mépodo Tov ypovov. H cvumepipopd tov
KOTOVOADTOV OVOQEPETOL OTIG EVEPYELEG KO TIG OMOQACES OV Aappdvovv ot

KaTavoATéG Otav ayopalovv ayadd Kot vanpeciec.

Ot aALay€C 6T GUUTEPLPOPA TOV KATOVOADTAOV UTOPOVV VO, EXNPEACOVV CTLOVTIKA
TIG TOANGELS Kol TNV Kepdoopia pag etapeiag. o mapdderypa, ot aAlayég oTig
TPOTYNGELS TOV KATAVIADMTAOV TPOG PIAMKE TPOS TO TEPPAAAOV TPoidvTa pmopel va
dnpovpyncovv gukaipieg yia etarpeieg mov dtvovv mpoteparda o1 PLOGOTNTA

otic dpaotnplomréc tovg (Harvard Business Review, 2020).

Ot KuBepvnrikég MOMTIKEG OV GYETIOVTOL UE TNV OKOVOUiD, OTTMG 1 VOUGHOTIKY|
TOATIKT KOt 1] ONUOGIOVOUIKT] TTOALTIKT], LTOPOVV VO EXNPEACOVV TIG AEITOVPYIES KO
mv kepdopopia pag etarpeiog (Investopedia, 2021). T'o mapddetypa, ot odlayég ota
EMTOKIOL UTOPOVV VO, EMNPEAGOLV TOV KATOVUAMTIKO OOVEICUO KOl TS OOTAVEC,
YEYOVOG TOV UTOPEL VaL EMNPEAGEL TIG TOANGELS Yo TIG etopeiec. EmmAgov, ot aAlayég
OTIG POPOAOYIKEG TTOMTIKEG UTOPOVV VO, ETNPEACOVV TNV IKOVOTNTO LG ETOLPELNG VO

EMEVOVEL GE EVKOIPIES AVATTLENG N VO OTTOdTOEL KEPON GTOVG LETOYOVG.

SOUTEPOAGUATIKA, Ol OIKOVOUIKOL TOPAyovTeEG OMOTEAOLV KPICIHO GLGTOTIKO TOL
eEotepwcod mepfdiiovtog pog etapeioc. Ot etoupeieg mov mapokoiovBoldv Tig
OLKOVOUKEG TAGELG Kol TPoGapUOlovy avaAoya T GTpatnykég Tovg gival mo mbavod

va emTOyovV Prodciun avantuén Kot emttuyio LoKpoTpodesa.
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Kowovikoi mapdyovreg: Ot kowvmvikol mapdyovteg 6to eE@TEPIKO TEPPAALOV L1OG
eTapeiog avaPEPOVTIOL GTIG TOATIOTIKESG, ONUOYPOPIKES KOl KOWMOVIKES TAGELS OV
UTOPOVV VO EXNPEACOLV TIC AEITOVPYIES Kot TIC EMOOCELS TG eTanpeioc. H xoatavonon
oVTOV  TOV  Topayoviov eivoar  kplown vy TG roupeiec vo  mopopeivouv

AVTOY®VIGTIKEG KOl EXLTLYNUEVEG GTOVS 0VTioTOX0VG KAAdoLS Tovg (Chernev, 2018).

‘Evog amd 10ug onpavIikovg KOvmVIKoUG TopAyoVIES TOV UITOPEL VO EXNPEAGEL TIG
Aertovpyieg pog etoupeiag eivar m KovAtovpa. Ot gtaipeleg mov Aeltovpyovv og
SLLPOPETIKG TOMTIGUIKA TAicLo TPEMEL Vo AoUPAvouV LITOYT aVTEG TIG OLOLPOPES
KOTé TV avATTLEN GTPOTNYIKAOV HAPKETIVYK KOl TNV TPOGOPUOYTN TPOIOVI®V 1|
vINpecIdV otig tomikég mpotunoelg (Hofstede, 2001). o mapdderypa, opiouévol
noMtiopol umopet va divouv vymAn a&io 6ToV OTOUIKIGH), €V GAAOL pmopel va

dtvouv mpotepaLdTNTA GTN GLAAOYIKOTNTA 1] TNV KOWVOTNTA.

Ta onpoypagikd otoyeio givor €vag GAALOG KPIGIHOC KOWMVIKOG TOPAYOVTAG TTOV
umopei vo enmpedoet Tig Asttovpyieg pog etoupeiog (Prahalad and Lieberthal, 2003).
Ot aArhayég ota OMUOYPAPIKA GTotKEln umopohv va emnpedcovy onuavtikd t {ntmon
™G ayopds vy ayafd kot vanpecieg kol Ol €TOUPEiEg mOL OmOTLYYXAVOLV VA
TPOGOPUOGTOVV GE AVTEG TIG AAAAYES EVOEXETAL VO, SUCKOAEDOVTOL VO O1ALTI|PT)COVV TN
Béom tovg oty ayopd. T'a mapdderypo, kabmg N yevid tov baby boomer yepvaet, ot
etapeieg MOV KAAVTTOLY AVTO TO OMUOYPOEKO oTolyelo pUmopel va ypelaotel va
TPOGOPUOGOVY T TPOIOVTA KOl TIG VANPECIEG TOVS MOTE VO AVTOTOKPIVOVTOL GTIC

UETOPAANOUEVES OVAYKEG KO TTPOTIUNGELS TOV NAIKIOUEVOV KATOAVOADTOV.

O1 KOWOVIKEG TAGELS UTOPOVV EMIONG VO EXNPEAGOVY TIG AEITOVPYIES KO TNV OITOS00T)
wog etapeiog (Porter and Kramer, 2011). Ot olhayég ©TIG TPOTIUNGES TMV
KOTOVOA®TAOV TPOG MO KOWOVIKA vredBuva mpoidvta Kot vanpecieg pumopoldv va
dnpovpyncovy gukapieg yia etarpeieg mov divovv mpoteparda o1 PLOcOTNT
Kot TIg NOwcéC emyyelpnuatikég Tpaktikéc. EmmAéov, o1 taoelg g Kowvmviag mpog v
avénuUéVN YNeomoinon Kot T GUVOECIHOTNTO WITOPOVV VO ONUOVPYNGOLY VEEG
evkaipieg ywoo etanpeieg mov aomdlovionr TNV TEXVOAOYioL Kot TPOSApHOLovy TIG

JPACTNPLOTNTES TOVG YO VO KOADWOLV TG OVAYKEG TOV KATOVOIAMTOV HE YVOGCELS

YNOLOKNG TEYVOLOYING.

21



‘Evag GAAOG OMUOVTIKOG KOW®VIKOG Tapdyovtag &ival 1 emppon 1oV UECHOV
KOW®OVIKNG OIKTOMONG 6T GLUTEPIPOPa TV Katovarontdv (Kietzmann et al., 2011).
Ot mMAaT@OpUEG LEGHOV KOWVOVIKNG OIKTOMONG £X0VV Yivel Eva 1oyvupd epyaleio Yo TG
etaupeieg va ouvoefohv pe TOVG TEAATEG KOL VO XTIGOVV TNV OVOYVOPIGIULOTNTO TG
emovopiog tove. Qotd00, T HECH KOW®MVIKNG OIKTOMONG Umopohv emiong va
EVIGYOOOLV OpPVNTIKG GYOMO. KOl EMIKPICELS, TO OTOlCL UTOPOVV Vo EMNPEACOVV

OTNUOVTIKA T1 ONUN KO TIG TOANCELS UOG ETAPETNG.

Ot xuPepvnTiKéc TOMTIKEG TOV GyYeTilovTon e KOvmvikd {ntiuota, OTmg 1 EPpYOTKn
vopoBecio Kot 01 Kavovicpot Tov oyetifoviot Ue T SlpopeETIKOTNTA Kot TV Eviaén,
UTOPOLV EMIONG VO EMNPEAGOLV TIG AETOLPYIEG Kot TNV OmAS00N HOG TOPEing
(Huang and Pearce, 2015). Ot etoupeieg mov divouv  TPOTEPAOTNTO  OTN
SPOPETIKOTNTA Kot TNV €vtaén evogyetor va gival oe KaAvtepn 0éom vy va
TPOGEAKDGOVV KOl VO, SLOTPTICOVY KOPLPATD TOAEVTO KOl VO OTLLLOVPYTICOVV [L0L TTLO
ot Pdon medatov. EmmAéov, ol etoupeieg mov GUUUOPPOVOVTOL LE EPYATIKOVS
VOUOUG KOl KOVOVIGHOUG Tov GYETILoVTOl HE TO OKOIOUOTO KOl TO OQEAN TV
epyalopévav pmopel va etvar og kaAvtepn BEon yia va yticovv pa BeTikn eUN Kot

Vo 0mo@UYOLV dOTOVIPES VOLLKES LLAYES.

SUUTEPACHATIKA, Ol KOWMOVIKOL TOpayovies OmOTEAOVLV KPIGUYO GLOTOTIKO TOV
eEwtepkod mepParlovtoc piag etarpeiag (Hitt et al.,, 2017). Ov groupeieg mov
TapaKoAoLOOVV TIG KOWWOVIKEG TAGELS Kot TPOGUPUOLOVLV OVAAOYO TIG GTPOTNYIKES
Tovg givor mo mbovo va emtdyovy PrdoIUN avaTTLEN Ko EmTuyio pokpompodeca.
Kotavodvtog tig moMTIGHKEG S1aPOPES, TIC ONUOYPAPIKES OAAAYES, TIG KOWMVIKEG
TAGEIS KOL TV EMPPOY| TOV UEGMY KOWMVIKNG OIKTOMONG, Ol £TOLPEIES UTOPOLV Vi
ONUOVPYNGOLY 1OYVPES OYECES ME TOVG TEANTEG, VO TPOCEAKOGOLV KOPLOOi0

TAAEVTO KO VO, ONUIOVPYNoOLV OETIKY] @I 6TV 0yopd.

Teyvoroywkoi wapdyovres: O1 TeXvOLOYIKOL TOPAYOVTES AVOPEPOVTOL GTOV AVTIKTLTTO
TOV VEOV TEYVOLOYLDV KOl KOVOTOUIDV GTOV KAAOO Kol TIG AEITOVPYIES TNG ETOPELNG.
Anlodn, eivor o onpovtikn troyn Tov e€mTepkol TEPPAAAOVTOG oV Umopel va
EMNPEACEL GNUOVTIKG TIC AELTOVPYIES Kot TIG EMOOGELG HI0G ETOPEING. XTN ONUEPIVY
YNOEOKN €TOYY|, Ol ETAPEIEC TPEMEL VO, TAPAKOAOLOOVV TIC TEYVOLOYIKEG EEEMEEIC Y1l
VO TTOPOUEIVOVY AVTOYOVICTIKES KO EMTUYNUEVES GTOVG AVTIGTOLYOVS KAAOOVG TOVC.
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Youpovo pe pedétn g McKinsey, ot etaipeieg mov EVOOUOTOVOLV YNOLOKES
TEYVOLOYIES OTIC OPaoTNPLOTNTEG TOVG UTOPOVV vl VENGOVY TNV TOPAYOYIKOTNTO

émg kat 40% (Manyika et al., 2017).

‘Evog amd tovg onuavTIKOTEPOLS TEYVOAOYIKOVE Tapdyovies elvar o pvOudg tov
TEYVOAOYIK®OV oAAay®dv. Ot teyvoroyikég efeMEelg onueldvovior Ue YPINYOpoLS
pLOLOLG Kat ot eTapeieg TOL ATOTVYYXAVOLV VO GLUPAdICOVY pe aVTEG TIG OAAOYES
KIVOLVEVOVV VO, YAGOLV LEPIO0 ayopds Kol Vo LeivouV oM Ot TOVG OVTOYWOVIGTEC.
Muw perdétn g Gartner mpoPAémer 6tL uéypt 1o 2023, n teYvnIN vonuocsvvny Ho
oNuovpynoet 2,9 tpioekatoppvplo SoAdplo 6e emtyelpnuatiky agio kot Oo avokTioet

6,2 dioekoToppplo dPeC TopaywykoTnTog TV epyalouévev (LeBlanc, 2019).

‘Evag GAAog kpioiuog teyvorloyikds mapdyovtag €ival 1o eminedo TOV ENEVOVCEMV
otV épevva kat avamntuén (E&A). Ot etarpeieg mov emevovovy oe peydro Babuod oty
E&A elvor mo mlBavd va avartdéovv véa  mpoidvto Kol LANPEGIES OV
OVTOTOKPIVOVTOL OTIC HETAPUAAOUEVES OVAYKES KOl TPOTIUNCELS TV TEAATOV. Mia
uedét g Deloitte dwumictooe 6tL ot gToupeieg mov enevévovv oe E&A givar mo

mhavo va emtHyovy LVYNAOTEPT avénom €600V Ge GUYKPLIOTN UE ETOPELEG OV OV

enevovovv e E&A (Deloitte, 2017).

To enimedo g TEXVOLOYIKNG VITOdOUNG lvar €vag GAAOG 0VGLAGTIKOG TEXVOAOYIKOG
ToPAyoVTaG TOV UTOPEL Vo ETNPEATEL TIG Asttovpyieg tog etanpeiag. Ot etanpeieg mov
OpPACTNPLOTOIOVVIOL GE TEPLOYEG LE OVETOPKYN TEYVOAOYIKH LITOJOUN EVOEYETOL VO
dvokoAebovTol Vo TopEXovy aSlOMOTEG KOl OMOTEAEGUATIKEG VINPECIEG GTOVG
neddteg. Mo pedétn g Taykoouog Tpamelog oamictwoe 0t 1 Pedtiooon g
eVpLLOVIKNG VTOJOUNG UTOPEL Vo 0ONYNOEL GE QVENUEV] OIKOVOIKY ovaTTLuEn,

dnuovpyia Bécewv epyaciog kot vynrotepn Topoayoywkommrto (World Bank, 2020).

H ymowxm daxomn eivar évag GAA0g KpIGIUOG TEYVOALOYIKOG TOPEyOVTOG OV TPEMEL
va AdPovv voyn ot etaupeieg. Ot etanpeieg mov amoTvyydvovy vo TPoPAEYOLV Kol Vo
aVTOTOKPIOOVY GTNV YNOLOKY| dlaTopayr] KIVOLVEDOLV VO YAGOLV HEPIdo ayopds o€
AVTOYOVIOTEG IOV YVOPILoVV TEPICCOTEPO TNV YNPLUKT TEXVOAOYio. Mia peAétn amod
v Accenture dwumictmoe Ot 01 gToupeieg mov aomAlovVToL TIC YNOLOKES TEXVOAOYIES

LIOpOVV VoL EXTVYOLV avENoN TG Kepdopopiog katd 26% (Accenture, 2016).
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To eninedo TtV ametldv Y ™MV acQAAEL GTOV KLPEPVOYDpo eivar emiong &vog
KPIGUOG TEXVOAOYIKOS TOPAYOVTOS OV TPEMEL v Adfovv voyn ot etoupeiec. Ot
OTEIAEG YO TV ACQAAELD GTOV KLPEPVOYMPO, OTTMS TapaPLdcels dedoUEVMVY, EIGPBOAN
Kol emBEcElg ransomware pmopovv vo, EMNPEGCOVY GNUOVTIKA TN ONUN KOl TNV
OWKOVOLKY] amddoor pog etarpeiag. Mo pedétn g IBM dwnictwoe 6t1 10 péco

K0010G pog mapafioong dedopévov givan 3,86 ekatoppvpia dorapio (IBM, 2020).

Téhog, ot etaupeieg Tpémetl vo €EETAGOVY TOV OVTIKTLTO TNG TEXVOAOYING GTO EPYOTIKO
dvvaptkd. O awTopaTIGHOG KoL 1 XPNON TEXVNTIG VONUOCUVNG LETALOPPDOVOVY TOV
YOPO EPYACIOC KOl Ol ETOPEIEC TOL AMOTLYYAVOLV VO TPOGUPUOGTOVV GE OVTES TIG
aALOYEG KIVOLVEDOLY Vo HEIVOLV THG® amd TOLG avTAy®OVIoTEC. Mo peAétn Tov
[Maykoéopiov Owovopkod @opovp mpofAémet 0Tt puéypt to 2025, 1 avtopatomroinon
Oa extomicer 85 exaroppvpro Bécelg epyociog, oAAd wor Bo dnuovpynoet 97

ekatoppvpla véeg Béoelg epyooioc (WEF, 2020).

SOUTEPAGHATIKA, Ol TEYVOAOYLKOL Taplyovieg OmOTEAOVV KPIGLHO GULGTATIKO TOV
eEotepwcod mepfaiiovtog pog etorpeioc. Ot etoupeiec mov mapokoiovBoldv Tig
TEYVOLOYIKEG TAGELS KO ETEVOVOVV O€ VEEC TEXVOAOYiEG Elvarn o TOAVE Vo ETLTHYOLY
Biooyn avamruén kot emrvyio pokponpdBecua. [Hapapévovrog evipuepes yio Tig
teyvohoyikég efeliCelg, emevovovtag otnv E&A, divoviog mpotepadtnto otnv
ACQOAUAELD. GTOV KLBEPVOYDPO KOl TPOGAPUOLOUEVOL GTNV YNPLOKY OVOCTATMOGN, Ot
eToupeieg LTopovv v a&lOTOMGOLY TV TEXVOAOYID Yol VoL OMLLLOVPYTIGOVV 10YVPES

OY£0ELG LE TOVG TEAATES, VO TPOGEAKVGOVV KOPLPAiK TOAEVTO KOL VO OTUIOVPYTICOVV

BeTikn eIun otV ayopd.

Nopwkoi mapdyovreg: Ot vopwkoi mapdyovieg tov e&mtepkol mepPEArlovTog
AVAPEPOVTOL GTOVG VOLOVG, TOLG KOVOVIGHOVG Kol TIG TOATIKEG TOV €MNPEALOVV TIG
Aertovpyieg pog etalpeiac. Topeova ue tovg Tarnovskaya wkor Dyussembayeva
(2021), o1 vopuxoi mapdyovteg eivar kpicipa ototyeio Tov £MTEPIKOV TEPPAAALOVTOG

OV UITOPOVV VoL KOOPIGOUVY TNV MTVYI0 1} TNV ATOTVYI0 LG ETOPELNG.

"Evog amd toug mo kpictovg Vopkovg Tapdyovtes mov mpémel vo, Adfovv voyn ot
etapeieg etvar 10 pvOpoTikd meEpPdAAov. Avtd meptlopPdver  vOpovg Kot
KOVOVIGLOVG oV oyetilovtal pe T eoporoyia, TNV epyacio, TNV vyeio Kot acQAAELD,
TNV TPOCTUGIN TOV TEPPAAAOVTOS KOl TIV TPOCTUGIN TV KOTAVIA®T®V. O1 eTONpEieg

TPETEL VO, GLULOPPAOVOVTOL LE ALTOVE TOVG KAVOVIGHOVS Y10 VO OITOPVYOVV KUPDOGELS,
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VOUIKEG dtopopég Ko {npio ot eNun tovg. Onmg onpeibnke omd tovg Iwanicki kot
Celuch (2021), 1 un COUUOPEMGN UE TIG KOVOVIGTIKESG OOLTI|OELG UTOPEL VL 001 YNOEL

0€ ONUAVTIKEG OIKOVOUIKEG OMMAEIES KO ATTMAEIEG PUNG Y10 TIG ETOPELES.

H @oporoyia eivar évoc kpioipog vopkoc mopdyovtag mov Umopel vo ennpedoet
ONUOVTIKG TNV KEPSoPopia piag etarpeiog. Zoupwvoe pe tovg Hanlon kon Heitzman
(2010), ot époL pumopEl VO AVTITPOGMOTELOVY CNUAVTIKO UEPOG TOV SATOVAV LI0G
eTapeiog KoL 1 U CLUUOPPMOT UE TN POPOAOYIKN vopobesio pumopel va odnynoel o
coPapéc owovoulkég ovvémeleg. Ou etoupeieg MPEMEL VO GLUUOPPDVOVTOL E
SAPOPOVG POPOVE, OGS O POPOS ELGOONLATOG ETULPELDYV, O POPOG EML TV TOANCEWV
Kot 0 Opog pebodooiag, peta&h ariwv. Ot @opoAoyKol VOOl VITOKEWVTOL ETIOTG GE
oAloy€G, Ol omoiec UmOpel va EMNPEAGOLV TOV OIKOVOUIKO GYESOOUO Kot TN

OGTPOTNYIKN oG eTapeiog.

H gpyotucn vopobesia eivan évag dALOG 0VG1OGTIKOG VOUIKOG TOPEYOVTOG TOV TPETEL
va AdPovv vtoymn ot eTaipeiec. Avtol ot vopor dEmovy ) oxéon UETAED €PYOO0TOV
Kot gpyalopévev, CLUTEPIAOUPBAVOLEVEOY TOV KOTATATOV GO0V, TOV Opov
epyaciag, TV ApolPdV VTEPOPLOV, TOV TOPOYDV KOl TMV KAVOVICUOV ac@aieiog. Ot
eTOUPElEg TPEMEL VO GUUUOPPOVOVTAL LLE OVTOVS TOVG VOUOUS Yo VO OTOQEDYOLV
VOUIKES S10POPES KOl VAL TPOGTATEVOLV TNV VYElR Kol TNV ac@IAElD TV epyalopévev
T0vG. Toupova pe tovg McKinney, Rauterkus kot Sachdeva (2020), m un

CUUUOPPMON UE TNV €pYOTIKN VopoBesio pmopel vo odNyNoel 6e VOKEG EVEPYELEC,

TPOGTIL Kot CNpid ot @Y.

Ot vopor v v mpootacio Tov mePPArAovtog givor Kpioyuol vopkol mapdyovteg
nmov emmpedlovv TG etapeieg. Avtol ot VOUOL GTOYELOLV GTNV TPOGTAGIN TOL
nepPdAlovtog and ) pumovon Kot dAleg emProfeic dpactnpromtes. Ot etoupeieg
TPETEL VO, GOULOPPAOVOVTOL LE AVTOVG TOVG KAVOVICUOVS Y10 VAL AoPUYOLV TPOGTILLO,
VOUIKES dtopopég kat {nuio o enun tovg. Omwg onueimbnke omd tovg Crane,
Matten, and Moon (2019), ot etoupeieg mov amotLYXAVOLY Vo €EETACOVY TIg
TEPPAALOVTIKEG TOVG EMMTMGELS PTOPEL VO AVTILETOTICOVY GNUAVTIKEG OUKOVOUIKES

OTOAEIES KO ATTMOAEIES PNUNG.

Ot vopot Yo TV TPOcTAcic. TOV KATOVIAMTOV eivat £vag GAAOG GNUAVTIKOG VOLLKOG
Tapayovtag mov ennpedlet Tig etanpeies. Avtol o1 VOUOL GTOXEDOLV GTNV TPOCTAGIN

TOV KOTOVOAOTOV oo amdrr, eEamdtnon Kot afépiteg emyelpnuatikés mpaktikes. Ot
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ETOUPELEG TPETEL VO GLUUOPPAOVOVTOL PE AVLTOVS TOVS KOVOVIGLOVGS Y10 VO OTOPUYOLV
VOUIKEG OpopéG, TPOOTIHE Kot PAAPec ot @un tovg. Xopueovae pe tovg Van
Heerden ka1 Boshoff (2020), n un coppdpemon pe Toug VOUOLG TEPL TPOOTAGIAS TWV

KOTOVOAWDTOV UTOPEL VO 001 YNOEL GE GNUOVTIKES OTKOVOUIKES OTMAELES KOl OMMOAELIES

PAUNG.

Ot vopot epl Tvevpatikng 101oKTNoiag eivat emiong KpioLol VoKl TopayovTiES IOV
npénel vo. Aafovv voyT ot etotpeieg. Avtol ot VOUOL TPOGTATEVOVY T OIKOIDOTO
TOV ATOU®V KOl TOV ETOPEIDV OTIS ONIIOVPYIEG TOVS, OTMC EPEVPEGELS, AOYOTEXVIKA
Epya Kol KoAMTEXVIKEG onuovpyies. Ot etoupeieg TPEMEL VO GUUUOPPDOVOVTOL LE
aVTOVG TOVG VOLOLS Y10 VO TPOGTATEVOLV TNV TVELUOTIKY TOVS 1010KTNGI0 Kot Vol
amoPEVYOVV VOIKES Stapopés. Onmg onueiddnke omd tovg Buono kot Vicentini
(2019), n un CLUUOPPWON LE TOVS VOLOLE TEPT TVELUOTIKNG WO0KTNGI0G Umopel va

00N YNGEL GE GOPOPES OTKOVOUIKES OMMAELEG KOL ATMAELEG PTUNG.

SOUTEPACUATIKA, Ol VOUKOL TOoPAyOvVIEG OMOTEAOVV KPIGIUO OCLOTATIKE TOV
eEmtepkod mepiPariovtog e Aertovpylag pog etoupeiag. Ot etoupeieg mpémet va
GULLOPPOVOVTOL UE SAPOPOVS VOLOVS, KAVOVIGHOVS KOl TOMTIKES Y10 VO OTOQVYOVV
vopkég drapopég, mpooTina Ko {nuia otn enun tovg. H @oporoyia, n epyacia, N
TPOoTOGio. TOV TEPPAAALOVTOG, 1| TPOCTUGIO TOV KAUTOVOAMTOV KOl Ol VOUOol mepl
TVEVUATIKNG 1010KTNGI0G ivol LEPIKE LOVO TOPASETYLLOTH TMV VOLIK®V TOPUYOVTI®V
mov mpEmel va. AdPovv vmdym ot eroupeieg. Me v mapoakoiovOnomn kot
CUUUOPPMON HE OVTOVG TOVS VOUKOVS TOPAYOVTEG, Ol ETOIPEIEC HTOPOLV Vi
ONUIOVPYNGOLY BETIKY PN, VO TPOGEAKVGOVY KOPLQAio TOAEVTO KoL VO EMTOYOVV

Budoiun avamtuén Kot emttuyio Lokpompdhesa.

Meprparrovrikoi mapayovres: Ot mepPailoviikol TOPAYOVIES AVOPEPOVTOL GTNV
enidopaon mepParroviikav Oepdtov otig Asttovpyieg g etoupeiag. To eEmtepkd
nepPdrArov g Asttovpyiog oG etarpeiog amoteleiton amd O16POPOVS TAPAYOVTES
TOL UTOPOVV VO EMMPEACOLV CNUOVIIKO TNV EmTLYIL 1 TNV OomoTvyio. oG
emyeipnone. ‘Eva and 1o kpico cvotatikd tov eEmteptkov meptPdAioviog gival ot
nepPorArOVTIKOl TAPAYOVTEG, Ol OMOIOL OVOPEPOVTIOL OTIS QPUOIKEG KOl QUOIKEG
SLVALEL TOV HITOPOVV VO ETNPEACOVY TIG AELITOLPYIEC UG ETOUPEING. ZOUPMOVO, LE

tov Ruggie (2013), ot etarpeiec mpémetl va Aappdvovv vadyn tovg mePPaArovVTIKoNS
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TOPAYOVTEG Y10 VO SICOAAGOVV OTL Ol dPaSTNPLOTNTES TOVG Eival PLOCILES Kot dev

BAdmToUV TO TEPIPAALOV 1] TIG KOWVOTNTEG.

"Evag and tovg Bactkong meptPailoviikods Topdyovies Tov mpémel vo Adfovv vtoym
ot gToupeieg eivon n kKhpatikny odhayn. Onog onueimdnke and tovg Porter kot van der
Linde (1995), n xMpotiky olhoyn) UmOpel vo €YEl CNUOVTIKEG EMMTOOCELS OTIG
EMYEPNUATIKEG OpacTNPLOTNTEG, OTTMG N GAvodog TG otdbung g BdAacoag Kot To
axpaio kapkd eavopeva. Ot etaupeieg TPEMEL VoL 0ELOAOYNCOVV TIG EKTOUTES aepiV
Oepuoxnmiov Tovg KO Vo avaTTOEOLY GTPATNYIKES Y10 TN UEIDMGN TOL OTOTLTTMLATOC
avOpoka tovg. Edv dev 10 kdvete avtd, pmopel vo mpokAnbel {nuid ot onun,
VOUIKEG SLopOPEG Kol OIKOVOUIKEG omieleg. Emumiéov, n kKhpatikn oddayn pmopet
EMIONG VO ONUIOVPYNOEL VEES EMYEIPNLOTIKES EVKALPIES Y10 ETOPEIEG TOV TPOCPEPOLV

Budopa tpoidvta kot vanpeosieg (Bocken et al., 2016).

"Evag dAAog mepBarlhovTiKog Tapdyovtag Tov TPEMEL va AABovv vItoyn ot eTaupeieg
etvar ov guowol mépot. Onwg dMiwoe o Hart (1997), ot guoikoi mépor elvan
amopoiTnTOl Yoo TOAAEG Prounyavieg, Ommg M yewpyia, 1 €€0pvén kot 1 evépyeta. Ot
etapeieg mpémel va dwxepilovtar T ¥pNon TOV ELGIKOV TovE TOpOV pE PLOCIUO
TPOTO Y10 Vo amo@VyYovy TNV €EAvTANGN kot v vrofdOuion tov mepiPdriovtoc.
Emumiéov, o1 etaupeieg mpénetl eniong vo £€TAGOLV TOV OVTIKTLUTO TNG XPNONG TOV
TOP®V TOVG OTIS TOTIKEG KOWOTNTEG KOL TO OWKOGUGTNHOTO. XOUPOVO LE TOV
Elkington (1998), ot etaupeieg mov ayvoohv T o eiplon TV QLUGIKOV TOP®V UTOPEL

VO OVTILETOTIGOVY (N 6T eI Kot VOUIKEG SLoupopéc.

H Bromowirdmrta givon £vag dArog kKpioiog meptBaAlovtikdg TapayovTog Tov TPEMEL
vo. Aafoovv vmdyn ot gropeieg. Zopugova pe tovg Krausmann et al. (2013), n
dtnpnon g PromowctAdtnrag givar amoapaitnTn yo v avOpodmivy evnpepio Kot Tig
vanpecieg owoovotnotog. Ot etanpeieg mpémel va aSloA0yGOVY TOV AVTIKTUTTO TOVG
o1 POmoIKIAOTNTA KOl VO OVOTTOEOLY GTPOTNYIKES YL TNV EAO(ICTOTOINCT TV
apvnTIkov emmtocemv. H pn e&éraon g Promowiddrag pumopel vo. 0dNyNnoeEL o€
ud ot eI, VOUKES SLopopEg Kot OIKOVOIKES andAetes. EmmAéov, n dtotrpnon
™G PromokildTTog Umopel vor dNUOVPYNOEL VEEC EMYEIPTUATIKEG EVKOUPIES YiaL

gTa1peiec Tov TpocPépovy Prdotpa Tpoiovta kot vanpeoieg (Bocken et al., 2016).

H dwyeipion oamoppupdtov eivar €vag GAAOG 0LGLOOTIKOG  TEPPAALOVTIKOC

napdyovtag mov mPEmel va AMaPovy vtoyn ot toupeie. Topemva pe tov Chertow
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(2000), n mopaymyn amopplUpUdTeV givarl Eva onpavtikd TePPaAlovIikd TPOPAN LA
oV Umopel vor 0dNyNoEL o puTaVoT, eEAVTANCT TOP®V Kol TpoPfinquota vyeiag. Ot
etoupeieg mpémel va drayepilovrarl o anmdPANTd ToUg pe PUOCIUO TPOTO LELDVOVTOG
TNV TOPUY®YYT] ATOPPIUUAT®V, TNV avaKOKAMGY Kol T 6ot didbeon. Edv dev to
Kavete ovtd, pnopet va tpokindet {nud ot eUN, VOLUKEG dLopOPES KOl OTKOVOUIKEG
anmAieleg. EmmAéov, m Swyeipion omopplupdtov umopel vo ONUOvVPYNoEL VEEG
EMYEPNUATIKEG EVKUPIES Y10 ETAPEIEG TOL TPOGPEPOVY AVGELS PrdSIUNG dtoyeipiong

amoppupdtev (Bocken et al., 2016).

Téhog, o1 avavemolueg mNYEG evépyelag sivarl €vag OLCLUCTIKOG TEPPAALOVTIKOC
Tapdyovtag mov mpénel va AdBovy vdym ot etarpeiec. Topemva pe tovg Girod et al.
(2013), ot avovedOULES TNYES EVEPYEWNG UTOPOVV VO TPOGPEPOVY GTIG ETALPEIES
OVTOY®VIOTIKO TAEOVEKTNUO KOl VO UELDGOLV TO €VePYEWNKO Ttovg kOotoc. Ot
etapeieg mpémer va  aELOAOYNGOLV T XPNON  EVEPYEWNS KoL VO ovamTOLEOLV
OTPATNYIKES Yo TN UETAPOON o8 avave®olues Tnyéc evépyelag. Edv dev to kdavete
avtd, pmopel va mpokAnfel (nuud ot NN, VOUIKES O0POPES KOl OWKOVOUIKES
anoAieles. EmmAéov, ov avavedoyleg myég evépyslag Umopobv va. SNULOVPYNGOLV
VEEC EMYEPNUOATIKES guKopleg Yy etarpeleg mov mPosPEPoLY AVGELS PLdoung

evépyelag (Bocken et al., 2016).

Yvumepacpatikd, ot mepifaiiovrikol moapdyovieg eivor kpioipa GuoTOTIKE TOV
eEotepkol mepBaiiovtoc g Asttovpyiag g etoupeiag. O etanpeieg mpémer va
a&loA0YNGoVY TOV avTIKTLTTO TOVS 6T0 TEPPAAAOV KOl VO OVOTTOEOVY GTPOTIYIKES
v ™ Prooun dwyeipion tov mEPPaAAovTiKoy Tovg amotvndpatos. H kApotikn
aAlayn, ot euoikol mépot, 1 PromokiAdtnTa, 1 dSloyelplon amoPPUUAT®V Kol Ot
AVOVEDGULES TNYEG EVEPYELNG Elval HepKd poOVo Tapadeiypoto Tov TepPoALOVIIKGOV
TOPAyOVIOV Tov TPENEL va Adfovv vtoyn ot etopeieg. Me v mapakoiovbnon kot
™ JyEiplon oVTOV TOV TEPIPOALOVIIKOV TOPOyOVI®MV, Ol €Talpeieg Umopohv va
YTiGouV po BTk eNUY, Vo TPOGEAKVGOVYV KOPLPAIK TOAEVTA KOl VO EMLTUYOLV

Blooyun avamtoén ko emtuyio pokpompddecua.

AvoAdbovtag avtohg Tovg eEmTEPIKOVS TOPAYOVTEG, Ol ETAIPEIEC UTOPOLV V.
OTOKTNGOVY YVMGELS Y10l TIG EVKOPIEG KOl TIC AMEIAEG GTNV OyOPA KO VO, OVOTTOEOLV
OTPATNYIKES Y100 VO avTOmOKplOoUV oe avtéc. Avtiy 1 avdivon deEdyetor cuyva

YPNOLOTOIDVTOS TAaicla Omwe 1 aviivon PEST(EL), n omoio Bon0d 6tov eviomiopo
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TOV TOMTIKOV, OWKOVOUK®DV, KOW®VIK®V, TEXVOAOYIKAOV, TEPPUALOVIIKOV Kot

VOLUK®V TopayOVI®V OV UITOPOVV VO, ETNPEAGOLY TNV EMLEipNOT.

2.2 Eowtepko epfaiiov

H oavédlvorn eomtepikod mepifdilovtog g Asttovpyiog o etoupeiog eivor pua
Kpion dradikacio Tov aEloA0YEL TOLG ECOTEPIKOVS TAPAYOVTEG TOV ENXNPEALOVY TNV
anddoon, TG Aswtovpyieg ko v emrtuyia ™G To ecwtepikd mepiBdAiov
neptlopPavel TOPovG, dLVATOHTNTEG, GLCTHUOTO Kol dladiKacieg Tov ennpedlovv TV
KOVOTNTO, TNG ETOPEING VO EMTVYEL TOVG GTOYOVE THG. ZOUPmva, pe tovg Hitt, Ireland
ko Hoskisson (2016), o avdlvon eowtepkod  mEPPAAAOVTOE  cLVIOmG
nepthopPdvetl TNy aE0AGYNoN TOV SLVOTAOV CNUEIOV, TOV AOVVOULOV, TOV EVKAULPUDY
Kol TV onelh@v Tov opyavicpov (SWOT) yia tov eviomiopo meploy®v yio feAtioon

Kol avamtusn.

Ov mopor g etoupeiog, ocvumepLoUPavopévVOY TV OIKOVOUIKAOV, avlpdmivev,
(QUGIKOV KOl TEXVOAOYIK®V TOPWV, OTOTEAOVV KPIGIHO GTOLXEIO TNG OVOALGNG TOL
€0mTEPKOV TEPPAAAOVTOC. O YPMLLATOOTKOVOLLKOT TOPOL AVOPEPOVTOAL GTA YPTLLOTO
7OV O100ETEL O OPYAVIGHOG YL TIG AEITOLPYiES KOt TIS Enevdvoelg Tov. To avBpmmivo
dvvoptkd TePAapPAVEL TOVG VIOAANAOVG TG TOUPEinG, TIG 0eE1OTNTES, TIG YVAOGELS
Kot v gumepio Tovg. Ot LGIKOL TOPOL AVUPEPOVTOL GTNV VTOSOUT|, TOV EEOTAICUO
Kol TIG €yKoTaoTdoelg g etotpeioc. Ot teyvoloykol TOPOL avVOQEPOVTAL GTH XPNOT
™mg TeYvoroyiag amd v etarpeio ywoo T PeAtioon TV AglTovpyldv, TNG

TOPAYOYIKOTNTOS KO TNG ATOTEAEGUATIKOTNTAS TNG.

Ot dvvatdtreg eivor poe dAAN otk 7Tty TG OVAALONG TOV EGMTEPIKOV
nepPdArovtog. Ot duvatOTNTEG NG ETAPEING AVAPEPOVTAL GTNV IKOVOTNTA TNG VO
exteAel ovykekpéves dpacTnPOTTEG N KOOKOVTO OTOTEAEGUATIKA. ZOUQOVO LE
tov Barney (1991), ot dvvotdmteg piog etaipeiog Hmopodv vo, amoTEAEGOVV TTNyN
AVTOYOVICTIKOV TAEOVEKTNUOTOG. [0l Topddetypa, ot SuvaTOTNTEG UAPKETIVYK HLOG
etoupeiag pmopel vo ava@EéPoviol otV KAVOTNTE NG vo. avomtOGGEL Kol Vo

EPaPUOLEL ATOTEAECUATIKEG CTPATNYIKEG LOAPKETIVYK.

Ol Tapay®yIKeég duvaTOTNTEG U0 ETALPEING UTOPEL VO OVOPEPOVTOL GTNV KAVOTNTA

™G Vo KATooKeVALEL TPOIOVTO VYNANG TOLOTNTOG amoTeEAESHATIKA. Ta cuoTipaTe Kot
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ot dwdwkaoieg ™G etopeiog AmMOTEAOLV €MioNG KPioHo oTOolKElo TG OVAALONG
ecmTepkoy mepPdriovtoc. Ta cvotiuate Kot ot SldIKAGIES AVAPEPOVTOL OTIC
dladkaciec kot HefOO0VE TG ETOPELNG Y100 TV EKTELEOT] EPYACIOV Kol TNV ENITELEN
TOV 6TOYOV TNG. Mo avaAvon ecmTEPIKOV TEPIPAAAOVTOG TPEMEL VO OELOAOYNOEL TV
OTTOTEAECUATIKOTNTO AVTAOV TOV GUGTNHATOV KOl SIOOIKOGLOV KOl VO EVTIOTICEL TOUEIS
npog Pertimon. o mapddetypa, po etopeion pmopel va Exel éva GUGTNUO Yol TN

dwayeipion Tov amoBEUATOC TG N Kl S dIKaGio Yo TNV aVATTTUEN VEOV TPOTOVIMV.

‘Evag 1pomoc v t de&aymyn avidivong ecoteptkol mePIPAALovVTOg elval 1 ypnon
avéivone SWOT. Muw avdivon SWOT a&oroyel ta duvatd onueio, T advvopie,
TIG evKOpieg Kot TIg amelAég Tov opyaviopov. Ta dvvatd onpeio avapépovior 6Tovg
E0MTEPIKOVS TOPAYOVTEG TNG ETOLPEING TOV TNG OIVOVV AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLOL,
Onm¢ ot mOpoL, ot dvvatdHTNTEG Kot T cuoTHpatd ™G Ot advvapies avagépovio
OTOVG E0MTEPIKOVS TAPAYOVTEG OV Teplopilovy TV wKovOTNTO NG ETOUPEiNG Vo
EMITVYEL TOVG GTOYOVG TNG, OGS 1 KOKT) OIKOVOUIKT] 0tdO0GT, Ol AVETAPKELS TOPOL 1|
ol avomotelecpnatikeés dwadikaciec. Ot evkapieg avoaeépoviar oe  e£mTePKONC
TOPAYOVTEG TOV UTOPOVYV VO OPEANGOLV TNV £TALPELDL, OTMOS Ol OVAOVOUEVES OYOPEG 1)
ot véeg texvoroyiec. Or omellég ovapépovior o€ eEMTEPIKOVG TOPAYOVIES OV
UTOPOVV VO ETNPEAGOLY APVNTIKAE TNV £Toupeia, OTMG 0 AVENUEVOS AVTAYOVICUOG 1 N

OAAQLYT] KOVOVICUMV.

Mo GAAN TPOGEYYIoN YL TV OVOADGT] TOV E0MTEPIKOV TTEPIPAALOVTOG Eivor 1| ypnon
tov TAasiov TpoPoing Bacel opwv (RBV). To miaicio RBV eotidlel otovg mopovg
Kot TIG dSuvaTOTNTES NG £TapEing Kot 6To pOAO TOVG 6T dNUovpyia EvOg PLOGIUOVL
avTOYOVIGTIKOD TAgovektatog. To miaicto RBV  afohoyel v o&lo, 1
omavidTNTO, TO OUIUNTO KOl TNV OpYAvOoN TV TOP®V Kol TOV OLVOTOTHTOV TNG

etoupeiag yo va evromicet Ta duvatd Kot To adHvVaTe oTUEin TNG.

M avédAvon ecmTEPIKOV TEPPAAALOVTOC UTOPEL VO TPOGPEPEL TOAAL OPEAT Y10, LULOL
etapeio. Aloloydvtag to duvatd kot adbvoto onueio g, 1 etoupeio pmopel va
a£10TOMGEL TOVG TOPOVG KoL TIG SVVOATOTNTEG TNG YO VO, ONUOVPYNCEL va PLOGLUO
avTOyOVIOTIKO mAgovéktnua. H avdivon pmopel va Pondhoer v etapeio va
evtomioel Topeic mpog Peitimon, va 1EpapPYNGEL TOLG TOPOLS KAl TIG EMEVOVCELS TNG
KoL VoL ovatTOEEL OTPATNYIKES Y10 TNV EMUTEVEN TV 6TOY®V TG EmmAéov, | avdAivon

umopet vo. Bondnoet v etaupeia va evOLYPAPPIGEL TOL GLGTHLOTO KO TIG SLOOIKAGIES
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™G HE TOLG OTOYOVG 1TNG, PEATIOVOVTIOG TN GUVOMKY OTOJOTIKOTNTO KoL

ATOTEAECUATIKOTNTA TNG.

SOUTEPAGHOTIKA, L0 OVAALGT £0MTEPIKOV TTEPIPAALOVTOC ivar o KPioun TTuym
v TV a&loAdynon v AEITovpyldv Kot T amddoong pog etoupeiag. [eptlapupavet
a&loAOYN o TOV TOPWV, TOV SVVATOTHTOV, TOV CLGTNUATOV KOl TOV OUOTKAGIOV TNG
eTOPEIOG YloL TOV EVTOMIGUO TEPLOY®V Yo Pedtioon kot avdmtuén. Mo avdivon
SWOT 7 to mhaicio RBV pmopel va ypnotponombei yioo m de€aywyn avaivong
€0TEPIKOD TTEPIPAAAOVTOC. AEOAOYDVTOC TO €6MTEPIKO NG TepIPAALoOV, 1 etapeia
umopel vo avamtHEEL oTPATNYIKEG Yo TV EMITEVEN TOV GTOY®V NG, TN ONovpyia
BUOCIHOV  OVTOY®VIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOC Kol Tnv emitevén paxpompddeoung

emruyiag.

2.3 Avaivon SWOT

H avdivon SWOT eivar éva evpémg ypno1lonotodeVo pyareio yia TIC Tapeieg va
a&10A0Y00V TO E0MTEPIKO TOVG TEPIPAAAOV Kal va Tpocdlopilovv TopElg Yo PeAtioon
kot avantuén (Ghazinoory et al.,, 2011). Eivar éva mAaiclo mov emtpémel oTig
etapeieg vo aglohoyodv ta dvvotd onpeia, TG aOVVOUIES, TIG EVKAIPIEG KoL TIC
OMENEG TOVG, TOPEXOVTOG TOADTIUEG YVAGELS YO TNV OVATTLEN CTPOTNYIK®OV 7OV
evBvypoppifovror pe tovg 6TOXOVE TOVG. Xe aLTN TNV avdAivon, Ba egTtdcovpe Ta
otoyela pog avdivong SWOT kot Tdg Pmopovv va epaplocTtodV GTIG AELTOVPYIES

poG eToupeiag.

Ta dvvatd onueion avagépovior 6e £06MTEPKOVS TOPAyovIeS mOL Oivouv og o
gtaupeio avtayoviotikd mheovéktua (Hill and Westbrook, 1997). Avtd pmopei va
TEPAAUPAVOVY TOPOLG, OLVATOTNTES KOl GUGTILOTO TOL EIVOL AVOTEPO A0 EKElval
TOV OVTOyOVICTOV Tov. [Mo Tapddetypa, 1 OKOVOMIKY €VPMOTIO UG ETOPELOG
umopet va. gtvor évo oNUOVTIKO TAEOVEKTNLO, TOV TNG EMTPEMEL VAL ENEVOVEL OE VEEG
TEYVOLOYIES Ko Vo emeKTEIvVEL TIG OpacTnpoTTég tG. Ot epyalduevor g etounpeiag,
ot 0e€10tTEC, Ol YVOGES Ko 1 eUmepion TOVG, UmOpovV €MIONG VO ATOTEAEGOLV
dvvaun, TapEXOVTOS OVTOY®VIGTIKO TAEOVEKTNUA oty ayopd. EmumAéov, n 1oyvpn
MU ™G enovopioag pmopet va glvar por dvvoun, ennpedloviag Ty aviiinym tov
TEAOTOV Y10, TV €Topeia kot av&avovtag tig toAnoelg (Erdogan and Ugurlu, 2019).
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Ot advvapiec, amd ™V GAAN TAEVPA, OVOPEPOVTOL GE ECMTEPIKOVS TOPAYOVTEG TOV
neplopilovy v KavOTNTO pog eToupeiog va emtdyel tovg otoyovg g (Pahl o
Richter, 2009). Avtd umopel vo mepthouBavovv KoK OIKOVOWIKE 0TOd00M,
OVETOPKELG TOPOLE 1 AVATOTEAECUATIKEG Oladikacies. o mopdoetypa, €av m
TOPOYOYIKY dadkacio pog eTapeiog ivol ovVOTOTEAEGUOTIKY, UTOPEL VoL 0dNYNOEL
o€ YOUNAOTEPN TOPAYOYIKOTNTA KOl OVENUEVO KOOTOG, LE OMOTEAEGHO UELOUEVOL
képoM. Emmiéov, n kokn eAun pog etoupeiag 1 n EAAEWYT avayvOpIong ETOVLUTNG
umopel va givor advvapia, pmodilovrag v KavoTTd TG Vo AVIOY®VICTEL PE o

Kkabiepmpéveg papkeg (Erdogan and Ugurlu, 2019).

Ot gukoupieg avagépovtal 6e £EMTEPIKOVS TAPAYOVTEG TOL UTOPOVV VO OPEATGOVV
mv etapeia (Hill and Westbrook, 1997). Avtd umopel va mepilapfdvovv
avadLOUEVES OyOPEG, OAAOYEG OTI GULUTEPLOOPE TMOV KOTOVOAMTOV 1 VEES
teyvoloyiec. [a mopdderypa, pio etarpeio mov dPACTNPLONOLEITAL GTOV KAADO NG
texvoroyiog pmopel va eKUeETOAAEVLTEL TIC €€EAIEEIG OTNV TEYVIT VONUOGUV YO VO
avartuéel véa mpoidvta kot vanpeciec. EmmAéov, wa etapeio pmopel va eEgpevvnoet
evkalpleg o€ VEEG 0yopEG, OTMG 1| EMEKTACT] TV OPUGTNPLOTHTMV TNG GE AALES YDPES

N N elo0d0g o€ véeg katnyopieg Tpoidvtmv (Ghazinoory et al., 2011).

Ot aneléc avapépoviar o€ e€MTEPIKOVS TAPAYOVTIEG TOV UTOPOVV VO EMNPEACOVV
apvntika v etarpeio (Pahl and Richter, 2009). Avtd pmopel vo meprappavovv
ALENUEVO aVTAYOVIGHO, OALOYT) KOVOVICU®MY 1 O1KOVOWKN veeon. [a mapddstypa,
po eToupeion Tov dpacTNPOTOIEITOL GE Uid EEAPETIKA OVTOYWVIGTIKY Oyopd UITopet
VO OVTILETOTIGEL OMENEG A0 VEOEIGEPYOUEVOLS 1 KAEPOUEVOLS OVTAYMVICTEG.
EmumAéov, ot aAloyég 6TOoVG KOPEPYNTIKOVG KAVOVIGHOVS UTOPOVV VO, ETNPEAGOVV TIG
Aertovpyleg oG etarpeiog, odnydviag oe avénon tov KOGTOLG 1N HEIWUEVO £6000
(Hill and Westbrook, 1997).

Kotd ™ delayoynq pag avaivong SWOT, eivor onpoavtikd va Aappdvetal vroym
TOC ovTh To. T€ooepa otolyeio aAAniemidpovv petald tovg. Mo mapddetypa, to
duvatd onueion pog etonpeiag umopovv va a&lomombovy Yo vo. eKUETOAAELOOHV
evkapieg Kot va EEMEPACOVV AMEINES, EVAD Ol AOVVOAUIEG LITOPOVV VO OVTILETMOTLIGTOVV
Y10, VoL LETPLOGTOVV 01 TOOVES ameldég kot va Bedtimbovy ot emddoelg (Ghazinoory et
al., 2011). 'Eva onuavtikd otoyyeio mov Aapupavetor vadyn katd ) deoyoyn Hog

avédivong SWOT eivar va dwucpariotel 0tt Pacileton oe akpiPelg ko oyeTikés
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nAnpogopieg (Pahl kor Richter, 2009). Avtd omottel ™ cvAhoyn dedopévev and
Jlpopeg TYEG, CULUTEPIAUUPOVOUEVOV ECOTEPIKOV TNYDV OTWG OIKOVOUIKES
KATOOTACELS Ko Epguveg epyalopnévov, Kabhg kol eEMTEPIKOV TNY®OV 0TS £pEuval

ayopdc ko ek0Ecelg Tov KAAOOV.

Eivon emiong onuovtikd vo eumAékoviorl ot evolopepouevol omd OA0 TOV OpYaVICUO
v vo dStoo@aotel 6Tt ) avdAvon givar oAokAnpopévn kot Aapupdvel voyn OAeg TG
npoontikég (Erdogan and Ugurlu, 2019). 'Evag dAlog onuavtikog mapdyoviog gival
va dtacporotel 0t n avdlvon SWOT oeldyeton TaKTIKE Kol EVIUEPDVETOL OTMC
amatteitar (Ghazinoory et al., 2011). Avtd enitpénel otV €TOIPEIR VO, EVILEPDVETOL
Y TIG aAAOYEG OTO £0MTEPIKO Ko eE@TEPKO TG TEPPAAAOV Kol Vo TPosapuolet
avéroyo TG otpatnyikés e Emupémer emiong ommv etapeio va evromiler véeg

evkatpieg Kot vo avTeTOTICEL TIG avadLOUEVES amelég TPOTOoD Yivouv GNUAVTIKA

ntuata.

Yvumepacpatikd, po avdivon SWOT givar £va onpoavtikd epyoieio yia tig eTonpeieg
v a&lohoyNoovY TO €0MTEPIKO TOVG TEPPAAAOV KOL VO EVTOMIGOLV TOUELS Yol
Bedtioon kot avdmtuén. Aapupdvoviag vroyn to Suvotd onueia, TIG ASVVOIES, TIG
EVKOIPIEG KOt TIG AMEINEG TNG ETOPELNG, 1) AVAALOT) TOPEYXEL TOADTIUES YVDOGELS Y10, TNV
avamtuEn oTpatyK@V Tov gvBvypappilovtol pe TOLG GTOYOVLS TNG ETAPELNG.
Qo1660, givol onpavtikd vo dtuceoitotel 0Tt 1 avaivon Paciletar oe akpiPeig Kot
OYETIKEG TTANPOQOpieg Kot OTL O1eAyeTan TAKTIKA KOl EVIUEPDOVETUL AVAAOY UE TIC

aVAYKEGS.

2.4 015 Suvapeig Tov Porter

To Porter's Five Forces givat £&va evpémg YpNOIOTOI0VUEVO TAAIGLO OO TIG ETALPEIES
YL TNV 0VOADGY| TOV AVTOYOVIGTIKOD TEPBAALOVTOS GTO 0T0i0 OPOGTNPLOTOOVVTOL
(Porter, 2008). Avtdé 10 mlaicio Pondd TIC EMYEPNOEC VO, EVIOMIGOVY TOVG
TOPAYOVTEG TOL EMMNPEALOVY TNV AVIOYOVICTIKOTNTO TOL KAGOOL TOLG KoL VO
kaBopicovv TG B tomobBetnBovV Yo va meTOYOVY G ATOV TOV KAAdO. [TapakdTm
Oa eetaoctodv 1o otoyeio Twv IIévte Avvapewv tov Porter kot mdg pmopodv va

EQUPUOCTOVV GTIC AEITOVPYIES LOg ETAPELNG.
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H anmei\) tov veoeloepyolévav ava@épetol otny ThavoTnTo VEOV 0VIOY®OVIGTOV VO
eloéAdovy oV ayopd KOl VO OVTOY®VIGTOOV TS LIdpyovoes emyeipnosls. Ot
TOPAYOVTEG TTOL CUUPAALOVY GTNV OMEIAN TOV VEOEICEPYOUEVDV TTEPIAAUPAVOVY TO
KOGTOG €16000V, TIC OIKOVOUIEG KAILAKOG, TV OVOyVOPIoN TNG EMMVLUING KOl TOVG
KuPepvNTIKOVS Kavoviopovs. 'Evag kKAGdog pe vynAn pouduion, 0Tmg To QopUAKEVLTIKA
TPoiovTa, pmopel va €yl onUavTiKd eumddia 16600V, OTMG 1) ATOKTNON £YKPLOTG OO
TNV €KACTOTE PLOUICTIKNY / EAEYKTIKY] apyn TNG YOPOS Kol 1 €XEVOLOY o€ aKPpn

épevva kat avamtoén (Khosla, 2019).

A6 ™V GAAN TAELPE, EVOG TO TPOGITOG KAADOGS, OTTMC TO AOVIKO EUTOPLO, UTOPEL va
EYEl YOUNAOTEPO EUTOSIO €1G000V, 0ONYDVTOS 0 HEYoADTEPO aviaywvicud (Cadle,
Paul, & Turner, 2010). H dampoypatentikry dOvoun t@v tpoundentdv avapépetat
OTNV KOvVOTNTA TOV TPOUNBeLTOV va ennpedlovv TNV TIHOAGYNON KOl TNV TOLOTNTO
Tov  ayafdv kot tov vanpecidv. Otv  mapdyovieg mov  cvuPdAlovv  o1n
SWMPAYUATEVTIKY) SUVOUN TV TPouUndevtdv meptAapfavooy Tov aplBpd Tov
TPOUNOELTAOV, TN LOVOSIKOTNTO TOV TPOIOVTOG KOl TO KOGTOC OAAAYNG TPOUNOEVTOV.
M etarpeia mov Baciletoanr oe €vaov pdvo mpounbevtn yo éva KpIiGHo GLOTOTIKO
pmopel va Pploketar og kivouvo v avtdg 0 mTpoundevtng avénoet TG Tég g M

AVTIHETOTIGEL S10KOTEC 6TV aALGida epodtacpov ¢ (Davies & Chun, 2002).

H odwmpaypatevtikn dOvopn TV oyopostd®V OVOQEPETOL GTNV  IKOVOTNTO TOV
AYOPOSTAV VO SLOTPOLYLLATEDOVTOL TIG TYES KOl TOVG Opovg TdAnong. [lapdyoveg mov
oLUPdAloVY OTN SLOTPOYUOTELTIKY] OVOVOUN TOV OYyOPOST®V TEPAaAUPEvovy TOV
aplBud tov oyopact®v, to WéEYEBOG TV TapayyeAdv Kol TN SobesuotnTa
VIOKOTAGTOT®OV TPOIOVT®V. XNy  ovtokwvntoflopnyovie, &vag pkpos opiuds
HEYAA®V KOTAGKEVAOTAOV OVTOKIWVIT®V £YOVV GNUOVTIKY] OOMPUYUOTEVTIKY 16Y0
&vavtt Tov tpoundevt®dv ToVg, KabmMG HTopovV Vo, KAvouv HEYOAES TTapayyEMES Kot

vo. dtamparypatevovrot younrotepeg tipég (Porter, 2008).

H ameid vrokatdotatov mpoiovimv 1| LANPECIOV AVOPEPETOL GTNV TOAVOTNTO Ol
neAdTEG Vo OTPAPOVV O€ £va TaPOHO0 TPOIdV 1) VINPesion and VoV AVIOY®VIGTY|.
[Tapdyovteg mov cLUPAALOLY GTNV OMEIAN VTOKATAGTAT®V TPOTOVIMV 1| VANPECUDY
TeEPAAUPAvouy 11 S1oBeGIUOTNTO EVOAAOKTIKOV AVCEWDV, TO KOGTOG OAANYNG KOl TN

OYETIKN amOd0on TV vroKatdotatmv. H dvodog tmv vanpesudv Kowng ypnone,
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omog n Uber kou n Lyft, éxel amoteléoel onuovTiK OTEMY Yol TNV TOPOSOCLOKT|

Bropmyavia ta&i (Khosla, 2019).

O avtayoviopog HETOED TMV VEICTAUEVOV OVTOYOVICTOV OVOPEPETAL GTNV EVINOT
TOV  OVTOYOVIGHOD HETOEDL TV VOIOTAUEVOV ENXEPNoE®V oTov  KAAdo. Ot
TapAyovieg mov  GULUPAAAOVY  GTOV  OVIOYOVIOUO HeTah ToV  vaopyoviomv
AVTOYOVIGTOV TEPIAAUPAVOLV TOV 0plOUd TOV OVTAYOVIGTOV, TO HEPIOI0 oyopds Kot
™ dpoponoinon. Xt Pounyovia tov smartphone, n Apple kot n Samsung eivai
ONUOVTIKOTL OvVTITOAOL, HE TIC OVO €TOUPEieg v O1EKOIKOLY éva Kupilopyo HeEPIdLO

ayopdg (Porter, 2008).

Otav 01e&ayete o avdivon tov Iévte Avvapewv tov Porter, eivor onpovtikd va
Aoppdvetal VTOYN TAOC OVTA TA TEVTE GLOTOTIKG OAANAEmMOPoHV peta&d Tovg. [Ma
TOPAOELYLLOL, 0L VYNAN OTTEIAY] VEOEIGEPYOUEVAV UTOPEL VoL LENGEL TOV AVTOY®VICUO
HETOED TMV LVPICTAUEVOV EMYEPNCEDV Kol Vo 00MNYNoel o€ younAdtepa képon. H
YOLUNAR S0Py LOTEVTIKY dvvaun TV TPOUnBevTdVv Umopel va PEIDCEL TO KOGTOG
Yol TG EMYEPNOELS Kat va av&noet v kepdoopia tovg. H vynin dampaypoatentikn
SOVOUN TOV 0yOPACT®OV UTOPEL VO EXEL OC ATOTEAECUO YOUNAOTEPES TYES Y10 TOVG

TEAATEG, OALA LEIOUEVO KEPON VIO TIG EMYELPNOELG.

‘Eva onpavtikd ototyeio katd ) deEaywyn pog aviAuons Tov TEVTE SLVALE®Y TOV
Porter givan va dtucpaiiotel 6t PBaciletar o akpiPelg Kot GYeTIKEG TANPOPOPIEC.
Avto amortel T oLALOYY| O€dOUEVOV OO JAPOPES TNYEG, CLUUTEPIAAUPOAVOUEVOV
ECOTEPIKDOV TNYADV, OTWG OIKOVOUKEG KOTACTAGELS KOl EPEVVES £pYalopévaV, KON
Kol EEMTEPIKAOV TNYDV, OTMOS EPELVA ayopds Kot ekBécelc Tov kKAadov. Eival emiong
ONUOVTIKO VO EUTAEKOVTOL Ol EVOLOPEPOUEVOL OO OAOKANPO TOV OPYOVIGUO Yo VO
dwwopolotel O6tL n avdAivon eivar oAokAnpopévn kot Aapupdver veoymn Oleg Tig

TPOOTTIKES.

Mo GAAN onpavTIKY] TapdpeTpog glvar vo dtaceaiiotel 6t 1 avdivon tov [1évte
Avvéapewv tov Porter diedyetar ToKTIKG Kot EVNUEPDOVETOL OTTMOC oamotteitol. Avto
EMTPEMEL OTNV ETAPEIN VO EVIUEPDOVETOL Y10 TIG OAAAYEC GTO AVIOYMVIGTIKO TNG
neptPaAlov Kot va Tpocappolel aviroya Tig oTpatnyikés e. Emutpénet eniong otnv
etapeio va evromilel véeg gukaipieg Kot va ovTILETOTILEL TIG AVOOVOUEVES ATEINEG

npotov yivovv onuavtika ntuarto (Khosla, 2019).
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2.5 Movtédo tov Kotler

"Eva. povtédlo coumepipopds mov Paciletar 6t oyéon aviidpaong-mapoynsg Kvintpov
eivon exeivo tov Kotler (1978; 1994). O ayopaotng, d€xeTon GNUAVTIKEG EMOPAGELS
amd To KivnTpo, HAPKETIVYK Kot TEPPAALOVTOC, Kot EXNPedlovTal Ol ATOPAGELS TOV
WG TPOG TNV MAOYN €VOG TPOIOVTOG, UG LAPKOG TOV XPOVOL OyOpas, EVOC TMOANTN

KOl TOV YEVIKOTEPOL GLUVOAOL TNG OLYOPAG.

Yougpwvo pe tov Kotler, avtd mov éxet mpoypatiky onuacio givat va, yvopilel ovtdg
7OV amoPaGilel va ayopdceL KATL, Tt LECOANPEL AVAUESO GTA TOPEYOUEVO KIVNTPOL Kot
™V TEMKT omdeacn ™G ayopds. O KaTavOA®TNG, OVOAIY®S TOV YOPOKTPICTIKOV
TOV £)xEl Kot pio. GUYKEKPYEVT OVTIOPOOT) 6T EEMTEPIKA KivnTpal Kot akoAovOdVTOS
pio ovykekpuévn dwdkacio amdeacng mov cvpPaivel e GAovg odnyeitar otnv
TeMKY] emAoyn tov. 'Etot pmopel kovelc edxola va avtiinedel 1o mO6co onpavtikd

elvat To YopaKINPIoTIKE £VOG KATAVOAMTN GTO VO, SILUOPP®OEL 1] TEAMKT) amdPAoT).
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EZEQTEPIKA KINHTPA

MépkeTivyk Heprfariovtog
[Ipoiov Owovopuko
Twn Teyxvoroyuod
®éon [ToAtiko
[TpomOnon KoAlépyera

KATANAAQTHY - ATOPAXTHX

Xapoxtnprotikd Awdikocio ATo@acng
[ToMtioTIKG Avayvapnon [Ipopinpoatoc
Kowovika Avalnon [TAnpogopudv
[Ipocwmikd Extipnon Evolloktikov Emloyov

YPoyoroyikd Amopaon Ayopdg
2OUTEPLPOPA LETE TNV ayopd

AITO®AYEIX ATOPAX

Emvoyn Ipoidvrog
Emoyn Mépkag
Enoyn [oinm
Xpovog Ayopag

[Tocotnta Ayopdc
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2.5.1 Aloikntik6 Movtédo tov Kotler

Onwg mpoovapépbnke, ol MYEPNOELS €YOLV TNV AVAYKN VO LIOBETOLV Kol vo
AVOTTOGGOVY Vol oTpatnyikd oyedwacud. O P. Kotler avagépet 011 otpatnykoc
OYEOOOUOC €lval pio S101KNTIKN Oladtkacio. avanTtuéng Kot emitevéne g PLOcIUNg

npocoppoyns peta&d (Kotler, P, 2011):

a) TOV TOPOV KOl TOV GKOTMV TNG £TOLPING Kot

b) 1oV evkupldY OV TAPOVGIAoVTaL OE o ayopd TOV GLVVEDS eEEMGOETOL.

2T6)0C TOL GTPATNYIKOV GYESOCUOD EIvOL | LOPPOTOINGT KOl 1] EMAVALOPPOTOINCT)
TOV SPACTNPLOTATOV Kol TOV TPOIdvTOV pHiog emtyeipnong €161 doTe Vo amodobovv
KEPOM Kot avémtvuén mov givan tkavomomtikd. H évvola avt) avagépetat meptocdtepo
0TO OLOKNTIKO HOVTEAO TNG CUEPIKAVIKNG EMLYEIPNONG Le TOVTOHYPOVN SATHPNON TNG
oVGIOG TOL GTPATNYIKOV GYESCUOV KOl 0AAALOVTOG TEPIEXOUEVO GTNV ELPOTOIKN

KoL TOAD TEPIGGOTEPO GTNV EAANVIKT 0yOpPd.

O1 mep1ocdTEPOL OPYAVIGLOL, KOt TN GLYKEKPIUEYT TTepintmon 1 etarpio. McDonalds,

amoTeEAETOL OO TECOEP SIOIKNTIKG, EMITESAL:

e Tov Opyaviopd (Corporate level), mov eivar ta KevIpiKd ™G etoupiog
McDonalds, 6mov m dwoiknon AouPdaver v €vbdv 1oL GTPATNYIKOD
OYESOGLOV KOl TIG OTOPAGELS Yo TO MG Oa kotavepunBodv ot Tdpot petacy
TOV TUNUATOV-KAAS®V

e Tov k\ado 1 tunua (Division level), mov Aoufdvovtal ot amo@AcELS Yo TO
¢ O katoveunBovv ot TOPOL GTIG SIKEG TOV EMYEIPNUATIKEG LOVADOES GTNV
KaOe yopo

o Tnv emyepnuoatikny povada(Business level), mov eivon ta vrokotactpoto
OTIG SLAPOPEG TTEPLOYES avd TOV KOGHO, Kol AapfPavovtal ol amopdcelg yio To
g Oo KataveunBobv ot mdpot petaldh twv TpoidovImv

e To mpoiov (Product level), o pepovouéve tpoiovia (yeduato) mov Tpoceipst

0TO KOTAVOAMTIKO KOO, 0oV KotasTp®dvovtot kot ta [TAdva Mdapketivyk
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2.6 IloAvkprtnprakn Avaivon (MCDM)

H Myn amogdoemv 610 YPNUATOOIKOVOUIKO HAPKETIVYK €lval amOpoiTtnTh) GTOV
EMYEPNUATIKO KOCHO, EMEWN Ol YPMUOTOOIKOVOUIKES AElTovpYieg elvarl avtéc mov
kaBopilovv edv po etapeio eivor Kepdopopa 1 Oyl. MOvo ooV KOTOVONGOLY TNV
OIKOVOUIKY] aVEADCT Kol TNV OOTIUNCY], Ol EMYEIPNOELS UTOPOVV VO 0ELOAOYTICOVV
TIC OIKOVOMIKEC OOUTNOEL T®V EMEVOVCE®MV Kol OAA®V OpOCTNPOTATOV TOV
oyetilovron pe avtés. To amoTEAEGUATIKO UAPKETIVYK TEPIAAUPAVEL:

1.
2.
3.

TNV KOTAVONoN TOV OVOYKOV TOV TEAUTOV,

TNV KOTOVON oM TOV OTOLTNGEDV TOV TEAUTOV OL0YPOVIKAL,

SLTPOAYUATELGT] KOGTOVC Y10, VO WITOPEGEL VO EMPIOGEL GE EVA AVIUYMVICTIKO
nep AoV,

4. SeNUIcELS TPOKEEVOD VO SLOTNPNGEL TOVG VITAPYOVTEG TEAATEG KOl PLGIKA
Vo TPOGEAKVGEL VEOUC,

5. OYESCHOG Kol TEAMKA

6. epappoym

[Ipoxeyévou va tkavomomBodv ot avaykeg TV TehaT®V, £ivol amapaitnTo va

KaBoPIoTOLV TA S1APOPA KPLTHPLOL TOPAUETP®Y EAEYYOV KOGTOVG TTOL GyYeTilovTan e
TIG AVAYKEG TV TEAATMV KOl Ol TOPAUETPOL KOGTOVG GE SLOPOPETIKA TUnpaTa. 'Evog
TEPLOPIOUEVOS OPLOLLOG EVOALAKTIKAOV OTOPACEMVY, KOl Ol TAPAYOVTEG 1| TOL
YOPOUKTNPLOTIKAE TOV €MNPEALOVY TOVG AvOPOTOVG Vo AABOVV TIG COGTEG ATOPACELS,
Oa pémetl va avoyvopilovial TPOKEEVOL VO KATAGKELAGTOVY TETOL0 LOVTELD
anopdoemv papkeTvyk. Il avtd 10 oKOMO, KO Yo TNV TO dSvvaTdv 7o a&ldmoT

MY aToPAGE®V YPTCLOTOOVVTOL OPKETEG LEOOSOT TOAVKPITNPLOKNG OVAALGTG
(MCDM).

2.6.1 Avaivon AHP

H Awdwacio Avorvtikng lepapyiog (AHP) givon pia moivkpiripla pébodog mov
oLvoLALEl HOONUATIKA KOl YuYOoAOYia Y10 VO OPYOVAGEL KO VL OVOADGEL GOVOETECS
amopdoels. O Thomas L. Saaty avéntuée mpdtog T péBodo t dekaetio tov 1970,
evo amod tote £xel Pertiobel apketd. Anotedeiton and tpio LEPN: TOV TPOTAPYIKO
o160 M T0 {NTNEO TPOg emiAvon, OAEC TIG TOAVES EVOALOKTIKEG ADGELS KO TOL
Kputnpia pe ta omoia O aglohoynBovv o1 AceLg avTéG. BETOVTOG TO KPLTN PO TG
amdPaong Kot to ThavE amoTeEAEGUATO G OPLOUNTIKT LOPQT] KOl GUVOEOVTAC TO. LLE
oV KVUp1o 6160, T0 AHP pocpépet éva opBoroyikd mrhaicto yio T AMyn twv
aropoitrov aropacemv. H AHP Bewpeiton | kKatoAAnAlotepn avaivtikn péBodog
v v avdmrtuén g avéivong SWOT.
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Ke@alawo 3 -MeAétn Mepintwong

H McDonald's Corporation éyet pia mhovoto 1otopio mov ypovoroyeitan and to 1940
6tav o Richard ka1 o Maurice McDonald éavoi&av to Tp®dTto T0Vg £6TIATOPLO YPTYOPOL
eayntov oto San Bernardino ¢ Koleopvia. Topeova pe tov Chandler (2018), 1
Kavotopog mpocéyyion tov adepemv McDonald oty evanpétnon eayntod kot tnv
eumepio TOV TEAATOV HETOUOPP®GE TN Prounyavia eotiatopiov Kot dvolée 10 Opouo
ywo. ™ Bropmyavia ypryopov gayntod mov yvopilovpe onpepa. To «Speedee Service
System» Tov adeApdv PacioTnKe 0TI apyEG TN OMOTEAEGLOTIKOTITOG, TG CUVETELOG
KOl TNG TUTOTOINGNG, OV TOVG EMETPENE VO GEPPIPOVV TOLOTIKO PAYNTO YPIYOPa Kot
oe YOUNAES TwéG. Avt M TPOcLyylon NTAV UL CNUOVTIKY omdkAon omd To
ToPAd0CLOK(A KOOIGTIKA E0TIOTOPLA TG EMOYNG, TAL OTOIO MTAV YVOOTA Yo TNV apYN|

eEumnpétnon Kot TG VYNAES TIEG.

Me ta ypovia, n McDonald's enékteve Tig dpooTNPOTNTEG TG TAYKOGUIWS, UE
Tapovcio o€ TePLocoTeEPES amd 119 ydpeg moyKoopuing. ZOUemva Pe TV 16TOGEAIN
m¢ etaupeiag, n McDonald's eévmnpetel maveo and 69 ekoToppVPLOL TENATES
Kkafnuepvd ota 38.695 eotiatdpid ™, amd ta onoia mepimov to 93% aviKovy Kot
Aertovpyobv  amd aveEaptnroug dkaodoyovg (McDonald's, 2021). Avtd 10
emyelpnuotikd povtédo franchise vanpée Pooikdg poyAds e avamtuéng kot g
emruyiog ¢ etopeiog, €mTPEMOVTAG NG Vo enekTofel ypnyopa o€ VEEG ayopEc,

STNPAOVTOG TOPAAANAO VYNAS EMIMEGO TOLOTNTOS KOl GUVETELNS.

‘Evog amd tovg mapdyovteg mov Eeymwpilovv ™ McDonald's amd tovg aviaymviotég
™G VoL M OTPOTINYIKN TNG TPOGEYYIoN HAPKETVYK. TOUemvo, pe tovg Kotler kot
Keller (2016), n otpatnykn pdapketvyk ¢ McDonald's emikevipdvetar ot
oNuovpyio oG 1oyvpNg TAVTOHTNTOS EXOVVUING KOl GUVETOVG eUmEpiaG TEAATN o€
Oheg Tig tomobeoiec. To euPinuatikd Aoydtvmo Golden Arches tng etaupeiag, ta
oLVOPTAGTIKG GAOYKaY Omtm¢ "I'm Lovin' It" kot a&éyaotes S1enUoTIKEG KOUTAVIES

£Yovv cLUPAAEL GTNV avOyVOPLoT Kol TNV apOCimon TS ETOVUUTNG TNG ETOPELNG.

‘Evag dAhog Bacikdg poyhog g emtuyiog e McDonald's fitav 1 wkavottd e va
KOWoTOpEl kol vo.  TPoGOpPUOleETal OTIS  UETAPOAALOUEVEG TPOTIUNCELS TMV
katavodwtdv. Kabmdg ot avnovyieg yio v vyeia kot v gvelia égovv yiver mo

dwadedopéveg ta televtaio ypovia, 1 McDonald's avtoamokpifnke mapovcialoviog
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VEEC TPOCPOPES LEVOD OV KOADTTOUV TIG SIOTPOPIKES OVAYKES KOl TPOTIUAGELS TOV
nedatov. [a mapddetypa, n etapeia €xel eloaydyst cardteg, TAryovpt Ppodung Ko
smoothies oto pevod ¢ wg amdvinon oy avéavouevn {RTNON Y0 TO VYIEWVES

emhoyéc (Goudreau, 2013).

[Mapd v emtvyio tovg, To McDonald's avtipetdmioay eniong TpokANcELS OAo. 0VTA
To gpdvio. Zvykekpiuéva, m etaipeion Exel emkpdel yoo ™ daTpoeikn oiio TV
TPOCPOPMY TOV UEVOD TNG, Ol 0Toleg £xovv cvvdeDel e TV Tayvoapkio Kot GAA
npoPinuata vysiog (Nestle, 2007). T vo avTipueToTiosl OVTEC TIG avhovyiec, M
McDonald's £yt epappoocet S10popeg TPOTOPOLAIES Y1 TN PeATivomn TOV Sl0TPOPLKOD
TEPLEYOUEVOD TOV GTOLXEIMV TOV UEVOD TNG, OTMC 1 UEIMOTN TNG TOGOTNTOS OAATION

Kot Cayopng ot TPoidvTa TG KoL 1) TPOSPOPa LKpOTEP®V UEYEDDV pEpid®V.

Yvumepoouatikd, 1 McDonald's Corporation eivalr moykocuog myétmg ot
Brounyavio ypryopov @oyntod, yvOoTn Yo TG KOWVOTOUEG TPOGPOPEG UEVOD, TN
OTPATNYIKN TPOGEYYION UAPKETIVYK KOl TO OMOTEAEGLATIKO EMXEPNUATIKO LOVTENO.
H wavomta g etanpeiog va mpocappoletor otig LETOPAAAOUEVES TPOTIUNGELS TOV
KOTAVOA®TOV Kot 0TI GLVONKEG TG ayopd v pée Pacikdg LoyAOS TG emTL)iag TNG
ola avutd ta xpovio. Evad n etapeio aviipetdmioe TpokANcELS, TapEUEVE avOEKTIKY|
KOl  TPOCHPUOCTIKY), €EEAMCOOUEV  oLvEY®G Yoo  vo.  avtomokplel  oTig

LETAPOAAOUEVEG AVAYKES KO TPOTIUNGELS TV TEAUTOV TNG.

3.1- lleprypa@n) eTapeiag

H McDonald's Corporation givou pio moykoéopa olveido fast-food mov 18p0vOnke to
1940 amd tovg Richard kot Maurice McDonald. Zqpepa, n McDonald's givau pio oo
TIG HEYOADTEPEG KO TTO avayvopiclles pdpkeg otov KOGHo, e mave omd 38.000
tonofecieg og meprocotepeg omd 100 yopec. H xoupra mpospopd g etapeiog etvan to
YPNYOPO @ayntd, pe pevod mov mePAopPavel PmIPTEKLY, GAVTOVITS KOTOTOLAOV,
TNYOVNTES TATATES Kol AALO £101. Xe avTVv TNV avdAvon, Ba e€etdoovpe TIg dLAPOPES
ntoyég tov McDonald's, coprepilapfavouévne g otopiag, Tmv AETovpyldv, TOV

OIKOVOUIK®OV KO TV GTPATNYIKOV LOPKETIVYK.
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Xipo

Iotopiko

H McDonald's, po and 11¢ mo avayvopiopuéve Kot emttoynpéveg aivoioeg fast-food
OTOV KOGLO, £YEL U0 LOKPO KOL CUVOPTAGTIKY 10TOPiot TOV Ypovoroyeital and To
1940. H etarpeio 13pvnke amd tovg aderpovg Richard kot Maurice McDonald, ot
omoiot avoi&av 1o TPOTO TOVG eoTIoTOplo oto San Bernardino g Kaledpvia , oc

vnpeoia 001 ynong mov cepPipel yaumovpykep, cheeseburger ko matdrteg tyovitéc.

Youpwvo pe tov Schlosser (2001), or adeppoi McDonald avértvéay éva povadikod
EMYEPNUATIKO HOVIEAD TOV EMIKEVIPOVOTAV GTN YPNYopn €ELMNPETNON Kot TO
@oynTo vyning modvtnrag. H mpocéyyion tovg mepreAdpfave Eva meplopiouévo Hevon
Kol £V TUTOTOUUEVO GUGTNLO LOYEPEUATOS KO TPOETOHOGIOG GOynTOV, TO 000
TOVG EMETPENE VO EEVTNPETOVY TOVG TEANTES YPYOPX KO OTOTEAEGHATIKE. AVTO TO
LOVTEAO amodeiynke 1000 emTLYNUEVO IOV OTIS apyég TG Oekaetiog tov 1950, ta
adEPELOL NTOV ETOLLOL VO ETEKTEIVOLV KOl VO TOPAYOPNGOLV TNV 10 Toug oTov Ray

Kroc, évav emygipnuatio wov £yve 0 0moKAEIGTIKOG TpakTopag franchise tovg.

O Kroc avoi&e to mpmto tov franchise McDonald's oto Des Plaines tov Ihvoig, to
1955, xou péoa og Alya ypovia, too McDonald's giyav enextabdei o€ nepiocdtepes amd
100 tomoBecieg oe OAeg T Hvouéveg IMohteieg. H avdmruén g etanpeiog
TpoPodoTNONKE  amd  TIC  KOWVOTOMES — OTPOINYIKEG — UAPKETIVYK NG,
ocvumepAapPavopéVNG TG El60y@YNS ToL uPinuatikod Aoydtvmov "Golden Arches”
KOl TOV 0EEXOOTOV SLOPNUUCTIKOV KOUTOVIOV TOV ameLduvovTay e 0IKOYEVELEG Kot
pikpd mondtd. Kabog n etoupeio cuvéyioe va avomtOooETOL, EGTYOYE VEX GTOLXELN
uevov, 6nmg to Big Mac kot to Egg McMuffin, kot emextdOnie oe véeg ayopég, 1060

070 £6MTEPIKO 060 Kot 610 emwtepikd. To 1967, n McDonald's dvoiée 1o mpdTo ™G
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eotatopro extdg HITA, otov Kavaodd. Katd ™ didpkeia tov dekaetidv Tov 1970 kot
tov 1980, n etapeio cuvéyioe va emeKTEIVEL TO HEVOD TNG KO VO KOWVOTOUEL VEQ

npoiovta, copmeptrapfovouévaov twv Chicken McNuggets kot tov McFlurry.

1t dekaetio Tov 1990, 1 McDonald's avtipetonice Tpokinocelg kabmg aymvildotay
VO TPOCOPUOCTEL OTIG UETAPAAAOUEVEG TPOTIUNCELS TOV KATOVOAMTOV KOl TOV
avéavouevo avtaymviopo amd aiieg aivcideg fast-food. H etoupeio avramoxpiOnke
€16AYOVTOC VEX TPOIOVTO, OTMG GOAATEG KOl TOTA LYNANG modTNToG KOQE, Kot
TPOTOPOVLAIES YO TNV TPO®ON O™ O VYIEW®V STPOPIK®Y cuvnBeiwv. Emmpdcbeta,
o McDonald's cuvéyioav va enekteivovtol oe véeg ayopéc, umaivovtag oty Kiva,

v Avotpaiio Kot tnv Evpomn.

Qo1660, 0TI apyés TG Oekaetiag tov 2000, 1 eToupeion AVTIUETOTIOE TPOCHETEC
TPOKANGELS, GUUTEPIAUUPOVOUEVOY OVICLYLDY YLo. TN OTPOPIKY TOLOTNTO TOV
TPOPIPOV TNG Kol KPITIKN Yo TIS EPYACIOKES TG TPAKTIKES. [0 var avipetomiost
avtég Tig avnovyieg, n McDonald's gionyaye véeg mo vylEWEG EMAOYES HEVOD, OTIMG
COAATES KOl PPOoVTO, KOODS Kot TpwtoPfovAiies Yo ) peimon tov mepParioviicol

NG AMOTLTOWOTOG Kat TN Pertioon g petayeipiong Tov epyalopévoy.

[Mapd avtéc tig mpokinoetg, 1 McDonald's mapapével pio omd TG mo EMTUYNUEVES
Kol avayvopioyes pdpkeg otov kocpo, pe méveo omnd 39.000 eotwotdpla oe
neplocotepeg and 100 yopes. H ovveyng emruyia g etapeiog pnopel va amodobel
oV KoVOTNTE TNg v TPocaproletor oTlG UETAPOAAOUEVEG TPOTIUNCELS TMV

KOTOVOAWDTAOV, VO KOIVOTOWEL VEQ TPOTOVTO KOl VAL ETEKTEIVETOL GE VEES ALYOPEG.

Yvvontikd, To. McDonald's éyovv pia mhovota 1otopia mov ekteiveTon o€ mTEPIOGOTEPQ
and 80 ypdvia, kotd TN dbpKeln TV omoimv N etarpeio £xel eEelybel amd Eva eviaio
€0TINTOPLO O€ €vav TOYKOGU0 Yiyavto tov @act @ovvt. H emtuyio g etarpeiog
pmopel vo amodofel 6TO KUVOTOUO EMYEPNUOTIKO TNG HLOVIEAO, TV €0TiOGN OTNV
TOWTNTO KO TNV ToYLTNTO €ELANPETNONG KOL TV 1KOVOTNTO TPOGUPUOYNG OTIC
UETOPAANOUEVES TPOTIUNGCELS TOV KOTOAVOAOTOV KOl OTI CLVONKEG NG ayopdc.
Emumdéov, n déopevon tg McDonald's yia ™ Puwowodtnta, v vyeio kol to
dwaudpate tov epyolopévav avtikatontpilelt ™ ocvveyllouevn O0EGUEVSY TG Vo

Topapeivel cuvaeng Kot vrevduvn otov kKAGdo tov fast-food.
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AIKTVO0 KOTOGTPNATOV.

H McDonald's givor pio moykdope. aAvcidoo GoacT QOLVT HE EKTETOUEVO OIKTLO
KataotTNUdTov o meplocotepeg amd 100 ydpes. To OikTvo KATOGTNUATOV NG
etoupeiog amotedel Pacikd oTolyEl0 TG EMTLYING TNG, EMTPEMOVIOG GTNV ETOUPELN VO
npooeyyioel po evpela melotelokn Pfaon kot va emextabel o véeg ayopéc. Avti 1
avaivon Oa e€etdoet o diktvo kataotnudtov tng McDonald's kot tov avtiktumd tov
ot ovvolkn emtvyion ¢ etoupeiog. Evo amd to Pacikd otoyyeion Tov S1kTHOL

Kkataotudtov e McDonald's givor to tepdotio uéyedoc tov.

2Oppova pe Vv 16toceMoa g etoupeiag, and to 2021, vmpyav méve and 39.000
eotiorople McDonald's 6e 6Ao0 tov kdouo, mov e&umnpetovoay Kotd PEGO 6po 69
exaToppvplo. TELATEG KABe uépa. AVTO TO TEPACTIO SIKTVO KOTOGTNUATOV EMETPEYE
oto. McDonald's va yivouv pio amd Tig o avoyvopiclueg HapKeg 6Tov KOGUO, WE
napovcio oxeddv oe kbbe peydin mOAN Kot kopdmoAn. 'Eva dAho onpaviikd ctoryeio
70V d1KTVLOL Kataotnudtov g McDonald's ivor 1 yeoypaeikn tov e&dmimon. H
etoupeia Exel mapovsio oe mepiocdTepeg and 100 yopeg, cvuneptrappfovouévav T0co

TOV OVOTTUYUEVOV OGO KOl TOV OVOTTUGCOUEVAOV OTKOVOULDV.

Avto enétpeye ota McDonald's va etmeeAn0ovv amd T1¢ d10popeTikég GLVOHKES TNG
ayopac Kot TIG TPOTIUNOELS TOV KATAVOAMT®OV 6€ OA0 ToV KOGpo. [ mapddetypa, o
oplopéveg ydpeg, to McDonald's éyet mpocappocel 10 pHEVODL TOL ®OGTE VO
nepthopPdvel Tomkég onecloMté, Omwg mdto pe pult oty Acio Kot @OAAPEL 01N
Méon AvotoAr|. [Mopd v maykdopo epPéretd tov, t0 SIKTLO KATOGTNUAT®V TNG
McDonald's dev givor opotopopea Kotovepnuévo. Zoupmvo, pe ototyeio g Statista,
ot Hvopéveg Tolrteieg eiyav tov vynAdtepo apiBud eotatopiov McDonald's 1o
2020, pe mhvo amd 13.000 tonobeciec. AAAeg yOpeS e peydro apBud eotiatopimv
McDonald's mepiaappdvoov v lonovia, v Kiva ko ™ Teppavia. Qotodco,
VIAPYOLV Ko TOAAEC ympeg Omov to. McDonald's éyovv oyetikd pkpn mapovoia,

omwg M Ivdia kot moAAEg ydpeg g Appkng. (STIATISTA, 2021)

H dwvopun tov eotiatopiov McDonald's dev kabopiletor povo amd 1o péyebog g
ayopdg 1 Tig otkovopukég cuvinkec. H etapeio vanpée emiong otpatnyiky| ota oyédia
EMEKTOONG TNG, OTOYEVOVTOG AYOPES LE VYNAES SUVATOTNTEG OVATTLENG Kol EVVOTKA
puOuotikad mepiBdirovta. INa mapdderyua, ta televtaio ypovia, 1 McDonald's £yet
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emkevtpmbel oty enéktaomn g mapovsiog g oty Kiva, n onoia givon mAéov n
devtepn peyaddtepn ayopd g etotpeiog petd g Hvopéveg Tlorteieg. H etoupeia
onueiwoe emiong emttuyio TNV €16000 GE AyOPES e LYMAL EUTOdLN IGO0V, OTTMG M
FloAMa, Omov ovtiueT®moe £viovn) avtidopoon omd  TOMKOVG OVINYMVICTES

(McDonald's, 2021).

Extoc and 10 puoiko diktvo katactnudtov e, 1 McDonald's éxel eniong enevdvoet
TOAG G€ YNoOuKa KovaAlo ywoo va mpooeyyicel mehdteg. To 2020, m etoupeio
KUKAOQOPNOE HoL VEQ EQapUoyn Yoo Kivntd otic Hvopéveg TloMteieg mov emtpénel
OTOVG TMEAATEG VO, TTOPOYYEIAOLY KOl VO TANPOGOLV YO TO QOYNTO TOLG €K TV
TPOTEPMV, UEIDVOVTOG TOLG YPOVOLS OVOUOVIAG Kol PEATIOVOVTOC TN GULVOAIKY|
eunepia tov nehatov. H McDonald's éyel eniong emevéioel o€ PEGO KOWMOVIKNG
SIKTVMOONG KOl GAAL YNOLOKE KOVAALL Yo TNV TPO®ONoN TV TPOIOVI®MV TNG Kol TNV

aAANAemidpacn pe tovg mehdteg (McDonald's, 2021)..

O avtiktumog Tov dikTvoL Katoothudtev ™ McDonald's ot cuvoliky emttvyia g
etapeiog oev pmopel va vrepektiunOel. Alutnpdvtag €va PHeYOAo Kot YE@YPUPIKA
mowiAo dikTLO eoTwTOPi®V, M ETOUPEID KATAPEPE VO TPOGEYYiceL Lo evpeia Paon
TEAATMOV KOl VO TPOCUPHOCTEL GTIC SLOPOPETIKEG GLUVONKEG TNG ayopag 6€ OLO TOV
koopo. Emmiéov, n eotiaon g etopeiog onv KotvoTopio Kot To YneuoKd Kovailo
NG EMETPEYE VO, TOPOUEIVEL AVTAYOVIGTIKT GE Lo 0OA0EVa Kol Lo yepdtn ayopad fast-
food.

YoumepacuatiKd, to diktvo kotaotnudtov e McDonald's arotedei Pacikd ototysio
g emtvyiog g etoupeiag. Me meprocdtepa amd 39.000 eotiatoOplo 6€ TEPIGCOTEPES
a6 100 ydpec, N eToupeia KATAPEPE VO TPOCEYYIGEL Lol gvpeia fAon TEAATOV Kot Vol
TPOCAPUOCTEL OTIS OPOPETIKEG GLVONKES TG ayopds o€ OAo TOv KOGLO.
Emevdbovtag oe ynolakd kavdiio kot eotialovtag otny kowotopia, 1 McDonald's
KOTAPEPE VO TOPOUEIVEL OVTOYOVIGTIKY] GE L0, OAOEVO, KOL TTLO TOAVGVYVOCTI 0yopd
fast-food. Kabmg 1 etaupeio cuveyilel va emekteivel To SIKTVO KATAGTNUATOV TNG KO
va tpocapudletal 6Tig HETAPAAAOUEVES TPOTYUNGELS TOV KOTAVOAOT®V, Eivot mOovo

VoL TOPAPEIVEL KUPLaPYOG TOUKTNG OTNV TOYKOGHL Blopnyovio pocT pOvVT.

IIpoiovra.
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Ta McDonald's givol pio amd Tig Mo YvooTég 0AVGIdES YPRYOPOL QayNToh GTOV
KOG, SLAoUN YO TO YOUTOVPYKEP, TIG TOTATEG Kol GAAL EUPANUOTIKA €101 peEVOD.
H etoupeio cvuvéyioe va KatvoTopel Kol Vo ETEKTEIVEL TIG TPOGPOPES TPOIOVTMV TNG
OA0L OVTA T YPOVIA, OVTOTOKPIVOUEVT OTIC METOPAAAOUEVES TPOTIUNGELS KO TACELG

TOV KATOVOAOTOV 6ToV KAMGS0o tov fast-food.

‘Eva and to mo didonuo mwpoidvio thg McDonald's eivor to Big Mac, to omnoio
TopovclioTNKe 10 1967 kot ypriyopa €ytve Pacikd otoiyeio Tov HeEVOL NG ETOPELNG.
To Big Mac givar éva didpo@o ybumovpykep pe 600 Hooyapiolo UmQTEKLO, E101KN
oOAToO, LOPOVA, TUPL, TIKAEG KO KPEUPDOL, GEPPIPICUEVO GE KOVAOVPL GOVGOLLOV.
To Big Mac éyet yiver 1060 dInpo@lég mov gival TAéov SabEco 68 TEPIOCOTEPES

a6 100 yopeg maykoopiong (McDonald's Corporation, 2021).

‘Eva dAho eupinpotikd mpoiov tg McDonald's sivar to Egg McMuffin, to omoio
napovctdoke 0 1971 o¢ odvrovrtg mpovov. To Egg McMuffin armoteieiton amod
éva ayyMkd pdorv, éva avyd mocé, kovadikd uméikov kot apepikdvico topi. To Egg
McMuffin ftav éva Tpwtoroplakd TPoidv TV EXOYN TG EIGOYOYNG TOV, KOOMS NTov

éva amd ta TpdTa £10M Tpwwvov fast-food mov oepPipovtav oe pagv.

Ta televtaio xpoévia, 1 McDonald's £yl elcaydyet o oepd omd véa Tpoidovta 6To
HEVOD 1TNG, ®C OmAVINOTN OTlG UETAPOAAOUEVES TPOTUNGES Kol TOCES TV
KOTOVoA®TOV 6tov kKAado tov fast-food. ‘Eva amd avtd ta mpoidvra ivar to McWrap,
10 omoio kvkho@dpnce to 2013 won elvar éva meprtOAypo toptiylog yYEUATO LE
KOTOTOVAO, Aoyovikd kot Owdpopes cdAitoeg. To McWrap amotedel pépog g
npoondBetog ¢ McDonald's va mpoc@épet mo vylewég EMAOYEG LEVOD GTOVG
neAdteg TG, kaBmg etvar youniotepo oe Beppuideg ko Mmapd amd moAAd A £idm

Hevov g etaipeiog.

M A mpoéceatn mpocHnkn oto pevov tov McDonald's eivar to All Day
Breakfast, To onoio mopovoidotnke to 2015. To All Day Breakfast emtpémner otoug
TEMATEC VO TOpAyYEIAOVY €idM TpmIvoy Omtmwg to Egg McMuffin ko (eotd kéik OAn
™V Nuépa Kat Oyt woévo 1o mpwi. AvTd TO0 TPOIOGV TAPOVCIACTNKE MG ATAVTINGT TN

{Mnon Tov TEAATOV Yio 10N TPOIVOD EKTOS TV TOPASOGLOKDOV MPOV TPMIVOL.
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Extoc and tig mpocpopég tpooipmy, to McDonald's mpoceépet eniong po oepd amod
TOTA, OTMMG AVOWLKTIKA, KopE Kol Taympévo toat. Ta tedevtaio xpovia, n eToupeia
&xel emkevipwbel ot PeATimon TG TOWOTNTOS TOL KOPE TNG KOl OTNV EIGAYMOYT VEWV
popnudtov pe Paon tov kagé, 6mwg to McCafé Latte xar to McCafé Caramel
Macchiato. To McDonald's mpooceéper emiong o oepd oand  emdoOpmIA,
ovumepappavouévovr tov McFlurry, 1o omoio eivor éva polokd TOy®Td TOL

OVOLULLYVOETOL LLE OLAPOPES EMKAAVYELG.

Yvunepoouatikd, To. McDonald's enuiovtot ylo ta epPAnpotiké otolygio. Tov pHevoy
T0V, Omw¢ To Big Mac kou to Egg McMuffin, aAld n etarpeio cuvéyioe emiong va
KOIVOTOUEL KOl VO €GAYEL VEQ TPOTOVTO OVTATOKPIVOUEVT OTIC UETOPUAALOUEVES
TPOTIUNAGELS Kol TAGES TOV KaTavolot®v otn Prounyavia fast-food. Mepikd amod
avtd o, veodtepa mpoidvta meptiapuPdvovuv o McWrap, to All Day Breakfast xat
oepd McCafé motav pe PBaon tov kapé. To pevod twv McDonald's cuveyiel va
eEeMooetal kabmg 1 eToupeion EMOIOKEL VO, TOPAUEIVEL AVTAYOVICTIKT GTOV KAASO TOV

fast-food kot va. avtamokpivetal 6T HETOPAAAOUEVES OVAYKES TOV TEAUTMV TNG.

ZNMHAVTLKA YEYOVOTAL.

To McDonald's éyet po mAoVGLO 16TOPIC. CNUAVIIKOV YEYOVOTOV TOL  £XOLV
dapopedoetl TV gtaipeio otov Toykoouo yiyavta tov fast-food mov eivar onuepa.
g autn TV £vOTNTa, Bl YIvEL 1) EMCTUOVON UEPIKMV ATO TO TTLO GNUAVTIIKG YEYOVOTO.

otV otopia g etaupeiag (McDonald's, 2021).

e H idpvon twv McDonald's and tovg Richard kor Maurice McDonald to 1940 -
Av1o 10 YeYOVOG onuatoddtnce v apyn ovtod mov Ba yvotav pa omd Tig
TO EMTUYNUEVES AAVGIOES YPTYOPOL PayNTOV GTOV KOGLLO.

e H swayoyn tov cvotipotog eéumnpémong Speedee 1o 1948 - Avtd 1o
Kawvotopo ovotnua enétpeye ota McDonald's va eEvanpetovv toug meldteg
YPNYOPO KOl OTOTEAECUOTIKG, OETOVTOG TO TPOTLTA YO TO ECTIOTOPLO
YP1YOPOL @aynTov.

e To dvoryua tov Tpmdtov gotiotopiov McDonald's pe franchise to 1955 - Avtd
T0 YEYOVOG onpotoddtnoe v apyn g taxeiog enéktaong tov McDonald's

o115 Hvopéveg Iolteieg kot teAMKA 6TOV KOGLO.
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H swoayoyn tov Big Mac 1o 1968 - Avtd to euPinuatikd otoryeio pevov
éywe ovuPoro towv McDonald's kot BonOnce v etaupeion va cuveyicel va
avOnTTOGGETOL KO VO, ETEKTEIVETOL.

e To avorypo tov TpdTov d1ebvovg eotiatopiov McDonald's otov Kovadd to
1967 - Avtd 10 YEYOVOG ONUATOSOTNGE TV OPYT| TNG TOYKOGHULOG EMEKTAONG
tov McDonald's.

e H i{dpvon tov Ronald McDonald House Charities to 1974 - Avty 1
PULOVOPOTIKT 0pYAvmoT Topelye VTOGTAPIEN KOl GTEYOOT GE OIKOYEVELEG UE
coPapd GppmoTa ool Kot EYEL YIVEL ONUAVTIIKO UEPOC TOV TPOSTOUHELDY
ETALPIKNG KOWOVIKNG €000VN G Tng McDonald's.

e H swoaywyn tov Chicken McNuggets to 1980 - Avto 1o ototyeio pevov yve
pwo ONUOPIANG EVOAAOKTIKY] AVOTM ot Yaumovpykep Kor Pondnce 1
McDonald's va cuveyioet va EmEKTEIVEL TIG TPOGPOPEG TOV LEVOD.

e To dvorypa tov npmdtov gotioropiov McDonald's oty Kiva to 1990 - Avtd
TO YEYOVOG ONUOTOOOTNGE £VOL CTULOVTIKO OPOCTLLO GTNV TOYKOGHLO ETEKTOCON
¢ McDonald's kot dvoi&e to dpopo yio T Guvex avamTtuén TG eTaUpEing
otV Aocio.

e H swaywyn g oepdc premium motov koagé McCafe to 2001 - Avti
npocOnkn pevov Ponbnce ™ McDonald's va avioyoviotel dileg aAvcideg
KOQE Kot Vo O1EVpHVEL TNV aTynom S o€ £va vpHTEPO KOWVO.

e To lavodpiopa g dtoenuiotikng kapumdviog "I'm Lovin' 1t" to 2003 - Avt

eEapeTikd emruynuévn kapmavio Bondnoe va avalwoyovnfel n emovopio

McDonald's kot vo eraveykataotadel wg ToMTIoTIKO GOUPOAO.

Avtd 1o yeyovota émouav kaboplotikd poro otnv avamtuén g McDonald's wg
eToupeiag, amd v opyn TOL MG £va PIKPO €0TIOTOPLO HE OVTOKIVITO PEXPL TNV
TPEYOLGO KATAGTOOT TOV MG TUYKOGIIOV KOAOGGOU TOV GpaoT povvt. Kabe ekdnimon
ocuvvéBaie omnv avdmtuén kor v emtvyion ™G etapeiog Kot cvvEBaie o

dapdpemon tov kKAGdov tov fast-food 6to chHvord Tov.

Aopn opilov.
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H McDonald's givat pia moAvebvikn etaipeio mov Aeitovpyel pio aAvcido €6TI0TOpimV
ypyopov @oyntod maykoouiong. H etaipeion eivar dopmuévn g évag tepapytkds
OPYOVICUOGC HE TOAAG emimedo O10iknong. AVTH 1 OPYOVOTIKY] OOUN EMITPENEL OTN
McDonald's va  dwyepiletor T  dpooTNPOTNTEG  TNG  OTOTEAECUATIKA,
dtoporilovtog 0Tt Ta €0TIOTOPLA TNG 68 OAO TOV KOGUO TOPEYOLY VYNANG TO1OTNTOG

QoyNTd KO LINPECIES.

v Kopuen ¢ opyovetikng odoung ™ McDonald's Bpicketoar t0 Atokntiko
Sopupovito, vevlBvvo Yoo MV EMPAEYN TG CTPATNYIKNG KotevBuvong g etatpeiog
Kol TN OcaMon O0tL n opdda dwoyeipiong v ektedel. To Atotkntikd Zvpfovito
amoteleiton omd 13 pédn, peta&d tewv omoiwv o Awevbiveov ZvpPoviog, dvo
Extedeotikol Avtumpoedpotr kot Oéka  aveEapmmror devbuvviéc. O AgvbBdvov

2oppovirog givarl vevBouvog Yo T GuvoAKn dtayeipion tng eTopeiog Kol avapEpeTUL

010 Atoikntikd Zoppovio (Hill, C. W. L., & Jones, G. R., 2019).

H dwoumrikn doun g etopeiog yopiletar oe 1€00epIc Ye®@YPAPIKOVG TOUEIS: TIC
Hvouéveg IMolteieg, 11g Aebveilg Agttovpyikés Ayopéc, tig Adgrodotnuéves Ayopécg
Atebvoug Avamntuéng ko tig Etapwés. To tuque tov Hvopévov IloMteidv
neptlopPaver dpaoctnpidtreg ot Hvopéveg IMoAteieg, tov Kavadd xor v
Kapaipwrn. To tuqua International Operated Markets wepilapfdaver eotiotopia mov
aviKoLV G€ gtaipeieg oe dALec meployEs, Onwc N Avotpaiio, To Hvopévo Baciielo
kot 1 Foddio. To tpuqpa International Development Licensed Markets mepiiopfavet
dpactnpoTnTeg dkadypnong o€ meproyés onwg n Kiva, n loarovia kot 1 Bpalido.
Téhog, 0 eTapcog topéag mepthapPavet ta Kevipikd ypageio e etanpeiog Kot GAAEG

dontikég Aettovpyieg (Hill, C. W. L., & Jones, G. R., 2019).

ZOUe@Va [E To YEMYPAPLKE TUNpoTa, ot dpactnpiotnteg g McDonald's ympilovron
TEPULTEP® GE Agttovpywd tunpata. Ta Asttovpywd tpuqpota eivar vrevbova yio
OVYKEKPIUEVEG TTUYEG TV AETOVPYLDOV TNG ETOIPEING, OTMG TO HAPKETIVYK, Ol
Aertovpyieg, To owovopKka Kot ot avBpamivol mopot. Kébe Aettovpywkd tunpo £xet
TOV O1KO TOL avTImPOEdPO oV avaeépetal 6tov AtevBivovta Zoppovio 1 oe évav

amd Tovg ekteEAEaTIKOVG avtimpoidpoug (Hill, C. W. L., & Jones, G. R., 2019).
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Yg eminedo eotwotopiov, kdbe eoTiatOPLo dlotkeitanl amd Evav devbuvty otioTopiov
nov gtvar vevOvVVog Yo TV emifAeyn TV KaOMUEPVAOV AetTtovpyldv. O dtevBuving
TOV £0TLOTOPTOL VITOSTNPILETOL OO 0 OLASN ETOTTMV KOl LEADY TOL TANPOUOTOG,
To. OTOi0L EKTEAOVV O1dpopa kabnKovia OTMG TPOETOAGIio oayntov, eEvmnpétnon
neAATOV Kot ovvtipnon. Ot vaehBvvor ectiatopiov avapépoviar atov [eprpepetaxod
AtevBovtn, 0 omolog eivar vevBuvog Yo TNV eMPAeyn TOAADOV €oTIOTOPI®V GE La

yvewypagkn weproyn (Hill, C. W. L., & Jones, G. R., 2019).

H opyavotiky doun tng McDonald's emitpénet tqv amoteAecpotiky dloygipion tov
AELITOVPYIDV GE OMOKANPO TOV KOGHO, O0TNPOVIOS TOUPAAANAC Tr GUVETEWL TNV
eEumpéton kot v mowdtro. H etarpeio eotialer éviova oty kotvotopio Kot
ouveyms a&loloyel Kot mPooappdlel T doun NG YL Vo, OVTOTOKPIVETOL OTIG
HETUPOANOUEVES AMALTAGELS TOV TEANTMV Kol oTIS emtyeipnuatikés avaykeg (Hill, C.

W. L., & Jones, G. R., 2019).

Younepacpatikd, 1 epapyikn opyovotikny doun g McDonald's g édwoe
duvatdTa vo yiver po oo TG mo emtuynpéveg aAvoideg fast-food maykoopimg. H
doun €xet oxedlootel Yoo vo Oc@POAileEl TV AmOTEAECUATIKY Sloyelplon TV
AELITOLPYIOV  SOTNPOVTOS TOPAAANAQ TN GLVEREWL OTNV  TOWOTNTA KOl TNV
egummpémon. H eotiaon g etapeiog oty Kovotopio Kot TV TPOGUPUOGTIKOTNTO

NG EMETPEYE VO, TAPAUEIVEL GLVOENG KOl OVTOY®VIGTIKT 6Tov KAAdo tov fast-food.
Awayeipion Kivoovev

H dwayeipion kivdvvev givar Baoikcd cvotatikd kabe emyeipnong kot to McDonald's
dev amotedoOv efaipeon. H etaupeion avipetonilel éva gupd @acpa Kivoovov,
CLUTEPIAAUPOVOLEVAOV OTKOVOUIKADV, AEITOVPYIKAOV, VOUIKAOV, PTIUNG KOl GTPATNYIKOV
Kwdvvav. T'a tov petplacpud avutdv tov kivdvvev, 1 McDonald's éxel epapudoet éva,
oAoxkANpopévo TAaiclo dlayeipiong kvdvvov mov mePAaUPAveL TOV TPOGIOPIGLO,

MV a&loAdYNOT, TOV HETPLOGHO KoL TNV TOPAKOAOVONGT TOV KIVdUVOU.

H McDonald's avayvopilet ) onupocic g OSlayeiptong ypMHOTOOIKOVOLKOD
KvdOvov, 1 omoia TEPIAaUPAVEL KIvdUVOLS TOV OXETILOVTOL HE TIC CUVOALOYLLOTIKES
1OOTIHIEG, TO EMTOKIO KO TOV TMOTOTIKO Kivdvvo. o 1 dayeipion avtdv TV
KIVOUVOV, 1 etoupeion €xel eQaprocel va OAOKANPOUEVO TPOYpapo dtoyeiptong

YPNUOTOOIKOVOUIKOD  KIvOHVOL Tov  ePAOUPAVEL  OTPATNYIKES  OVTIGTAOUIONG
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KIVOUVOL, TOMTIKEG OlaXEIPIONG LETPTOV KOt TOPAKOAOVON G TOTMOTIKOD KIVOLVOU.
Youpwvo pe v PWC (2017), n McDonald's éyet epoppoocet éva moykOGHLO
TPOYPOULLO  AVTIOTAOMONG KWWOOVOL ylo Tn  OlXEIpPIon TOL  GLUVOALOYLOTIKOV
Kwvdovou kot avutd 1o mpdypappe fondnce v etoupeion vo EANYIGTOTOMCEL TV

€k0eo1 ™G OTIG CLVOAAAYLLOTIKES OLOKVLAVGELG.

O Aettovpykdg Kivovvog tvar £vag GAALOG SNUOVTIKOG KIVOUVOG TOV OVTIUETOTILEL N
McDonald's, o onoiog meptrapfdvel Kivddvovg mov oyetilovtor pe ) dayeipton g
EPOJLICTIKNG OAVGIONC, TNV ACPAAELD TOV TPOPIL®Y Kol TNV ELANPETNOTN TEAATMV.
o ™ dwyeipion ovtdv tov kvdvvev, 1 McDonald's éxet epoppocet didpopeg
TOMTIKEG Kot Oladkaocieg Olayeiplong AETovpykold KvoOvov, OTMG EKTIUNGELS
Kwvdovov mpounfevtdv, eKmaidgvoT Yoo TNV 0cQAAE TOV TPOPIL®V Kol UETPO
TO10TIKOO gAEYYOV. ZOupmva pe tn Sustainalytics (2020), n McDonald's kotdeepe vo
dwnpnoet VYNAO eninedo mPoTHIWV AcPAAELNS TpoPipwV epapudlovtag ddpopa

HETPA TTOLOTIKOV EAEYYOL KOl TPAYLOTOTOLDVTOS TAKTIKOVG EAEYXOVS TPOUNOELTDV.

O voukog kivéuvog givar emiong avnovyntikog ywo. to. McDonald's, 1dwaitepa 6cov
aQopd TNV €pyatikn vopobesio, TV mvevpotTiky Woktnoie Kot v gubovn
npotévtav. ['a ) dwyeipton awTdv TV KIvdOvVeV, 1 etaipeio £xel QaprOcEL Eva
OAOKANPOUEVO  TPOYPOUUO  SOXEIPIONG  VOMKOV KWVOUVOV Tov  TepthapPdvet
EKTTOLOEVOT) CLUUOPPOONG, EGOTEPIKOVS EAEYYOVS KO EKTIUNGELS KIVOVVOV. ZOUP®VL
ue to CSRHub (2021), n McDonald's katdgepe va datnpiost ) cLUUdOpP®on Ue
SAPOPOVG EPYOTIKOVG VOLOLS €QPAPUOLOVTOC 1GYLPOVS ECMTEPIKOVG EAEYYOLG Ko

TapEXOVTaG EKTaIOEVOT 6TOVG EPYULOUEVOGE.

O «ivduvog enung eivan emiong évag kpioipog kivovvog yuo to. McDonald's, 1diaitepa
oe oxéon e Bépata Omwe N ACEAIAELD TOV TPOPIL®V, N TEPPAALOVTIKY PLOGILOTNTA
Kol Ol pYOCOKES TPAKTIKES. ol T dlayeipion avtdv Tov Kvohvov, N etoipeio £xet
EQOPUOCEL Ol TTOKIAILL TOMTIKOV KOl Ol00IKOGIOV dtoyeiptong Kivovvemv enung,
Omwg oyedn droyelptong Kpicewv, oTPATNYIKEG EUTAOKNG TV EVOLOPEPOUEVOV Kot
npwToPovAies frocudmrac. Xopewva pe to Ethical Consumer (2021), n McDonald's
Katapepe va, Bedtiwoetl TNy tepPariovtikn ¢ frootudtnto epaprolovtag o GEpd
and TPOTOPOLAIEG, cLUTEPIAOUPAVOUEVIG TG UEIMONG TOV EKTOUTMOV OEPI®V TOV

Beppoknmiov Kot TG QPAPUOYNS PLOGYNG GLOKELAGIOC.
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Télog, n McDonald's avtetonilel otpatnyikong Kivduvovs, cuUTEPIALUPAVOUEV®Y
TOV KIVOUVOV ToL GYeTIlovTol HE TNV OAAAYYT] TOV TPOTIUGE®V TV KOTOAVOADTMV,
TIG AVTOYOVIOTIKEG TEGELS KOl TIC TEXVOAOYIKEG dtaTapayés. [ ) dayeipion avtdv
TOV KIVOUVOV, 1 eTOpeia €€l EQUPUOCEL U0 TOIKIAIL GTPATNYIK®OV TOMTIKOV Kot
JdIKAGLOV dtoyelptong Kvovvov, OTmg £pEuva ayopds, TPOTOPOVAIEG KavoTopiog
KOl oTpatnyikd oyxedlacpod. Xouemvo pe to Euromonitor International (2021), n
McDonald's katdpepe vo. dtatnpioet T BEon ¢ ©¢ pio oo TIC T EMTVYNUEVES KoL
avayvopiolles aivoidec ypniyopov @ayntod otov KOGHO, TPOSapUOlovTag TIC

LETAPOAAOUEVEG TTPOTIUNCELS TOV KATOVOIAMTAOV Kol EXEVOVOVTOG TNV TEXVOLOYiaL.

Yvunepoopatikd, 1 McDonald's éxst epapudoet évo OAOKANPOUEVO TAIGLO
dtoxelptong Kvddvov Yoo TNV OMOTEAEGLOTIKY SlayEiplon TV dapoOp®V KvOOvVmV
™¢. Avt n mpocéyyion Pondnoe v etapeio va dtutnpnoet ) B€om ™ o¢ pia amd
TIC O EMTUYNUEVEG Kat avayvopiowes aivoideg fast-food otov kdopo. Méocw g
EPOPUOYNG TOMTIKOV KOl  SlOOIKAGIOV  TOL  OVTIHETOTICOVV  O1KOVOLKOVG,
AELITOVPYIKOVS, VOUIKOVG, KIWWOUVOLG ONUNG KOU  OTPOTNYKOLS KwvoOLVOLS, 1

McDonald's kotagepe va dtotnpiosl LYNAO ETITESO ATOS0ONE KOt AVATTUENC.

Baowa otoyyeio ko [Mopeio peroyic.

H McDonald's givotr pia toAvebvikn eToipeion pacT QOVVT HE KEPOANOTOINGT ayopis
dvo tov 175 dioekatoppvpiov dorapiov and tov Anpilo tov 2023. Xe ovtiv Vv
avdivon, Ba efetdoovpe to BepeM®dOn otolyEin TOV HETOYDOV KOl TIC TAGES TNG

McDonald's (Trefis, 2022).
Oepelmong Avaivon:

o va kotovonfovv to Ospuehddn otoyeio towv petoydv g McDonald's, 6a
OVOADGOVE TIG OIKOVOMIKEG KOTOOTAGELS TG ETOPEING, CLUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV
KOTOOTACEWDV AOYUPLOUGLOD OTOTEAEGULATOV, TMV IGOAOYIGUAOV KOl TOV KOTAGTAGEDV
Tapelok®v powv. E&etalovtag autég TIc KOTaoTACEL, UTOPOVUE VO AElOAOYIGOVUE
TNV OIKOVOLIKY vyeio TG eToupeiog Kot TV ikavotntd T v dnpovpyet k€pdn ko

TOPELOKES POEG,.
Ecoda:
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Youpovo pe Tig otkovouikég kataotdoelg g McDonald's, n etopeio dnpuodpynoce
ouvolkd €c0da 22,8 dtoekatoppvpiov dorapiov 1o 2021, avénon 6% oe oyéon pe
10 ponyovuevo £toc. H avénon twv £60dmv ¢ etanpeiog opeidetol Kupiwg oTig

oYVPEG EMOOGELS 0TI OlEBVEIC ayopéc T, Wtaitepa otV Aocia.
Kepdopopia:

H McDonald's avépepe kabapd eicddnua 6,8 dioekatoppvpiov doropiov to 2021,
nov givar avénon 4% oe oyéon pe to mponyoduevo €tog. To mepBdplo Kabopod
képoovg ¢ etatpeiog Mrav 30%, vmodniAodvovtag OTL 1 etaipeion Asttovpyel
Kkepdopopa. Emmiéov, n anddoon 1diov kepariaiov (ROE) g McDonald's ftav
43%, vmodnidvovtag OTL M etaupeio mopdyst oNUOVTIKEG Om0dOCElS omd TS

EMEVOVGELS TV PETOYWOV.
Xpéog:

H McDonald's éyet oxetikd younAd eminedo ypéovg, pe avoroyia ypéovg mpog idio
ke@dAaia 2,24 tov Aegképppio tov 2021. Avtd deiyverl 6t 1 etanpeia xpMUATOSOTEL TIC
dpacTNPOTNTEG TNG KLPIMG HEGM 101V KeEPOAaimV, KATL TOL Yevikd Oewpeitorl OeTikd

onuaot.
Mepiopata:

H McDonald's éyet pokpd otopio 6tV KotafoAr] HEPICUATOV GTOVE UETOYOVS TNG.
To 2021, n etarpeio kotéPore 5,34 § avd petoyn oe pepiopata, TOL OVIITPOCHOTEVEL
pepopatiky) amddoon mepimov 2,3%. Avtd eivor cuvemég pe TNV 1GTOPIKN

LEPIGLOTIKY] aOO00T TG eTanpeiog, 1 ool tav wepimov 2% Ewg 3%.

Yvvolkd, ot owkovopkég kataotdoelg e McDonald's dsiyvouy 6t 1 etanpeio givan

OLKOVOUIKA VYIS Kol ONUIOVPYEL 1IoYLPA KEPIN KO TAUELOKES POEGS.
Avaivon Taocewv:

o vo avaAvOei n téon g Tiung ¢ petoyns e McDonald's, 6o e€etactovv ta

1OTOPIKE OEOOUEVO TV TIUDV TOV HETOYMV TNG ETALPEING KO TIG TAGELS TNG OYOPAS.

[otopikn Tiun petoymg:
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Ta tedevtaio mévte ypovia, n Tun g petoyns e McDonald's mapovcioce avodikn
1001, avédvovtag and mepinov 120 $ ava petoyn tov Anpitio tov 2018 oe nhve omd
275 $ avd petoyn tov Ampido tov 2023. Avtd avtimpocmmevel oNUAVTIKY ovénon
dvo tov 120%. H avénon tov tipev tov petoyov pumopel va arodobel otnv woyvpn
OLKOVOLLKY] omdd00T TG ETOUPELNG, CUUTEPIAAUPOVOIEVNC TG AHENONG TOV EGOdWV

kot ™G kepdopopiag (TradingView, n.d.).
Téoeg g ayopdc:

H Pounyavio. fast-food eivor dwitepa  avrayovietiky kot 1 McDonald's
OVTILETOTICEL ONUOVTIKO  avTOY®OVICUO omd GAAES OAVLGIOEC (POOT (OLVT Ko
EVOALOKTIKEG emAOYEC Tpoipwyv. EmmAéov, n oddhayn TV TPOTUNCE®V KOl TOV
TACEOV TOV KATOVOAOTAOV, OT®G 1 TPOTIUNGN YO TO VYIEWES EMAOYEG, UTOPEL va

EMNPEAGEL TIG TOANGELS Ko TNV kepdopopia ¢ etoupeiag (TradingView, n.d.).

Qotoc0, 1 McDonald's éyet  emdeiEer mpobuvpic vo  TPOCAPUOCTEL  OTIC
HeTAPOAAOUEVEG TAGES TNG OYOPOG, CLUTEPIAAUPOAVOUEVIG TNG EICAYMYNG TLO
VYIEWVOV EMAOYOV HEVOD KOl TNG €MEVOLONG GTNV TEXVOLOYia Yo TN PeAtimon g

eUmepiog TV TEAATAOV.

Ta televtaio ypovia, n mwavonuio COVID-19 emnpéace eniong ) Prounyavie oot
@OLVT Kot TNV TN tov petoydv tg McDonald's. H etaipeio mopovsioce apyikd
TTOON OTIS TOANGCES Kot OTIS TWEG TV peToy®v 10 2020 Adym mpocwpivedv
KAeloipatog kol Hetwpévng Kivnong. Qotdco, 1 £Topeio KATAPEPE VO TPOGAPLOGTEL
010 V€O TEPIPAAAOV €QapLOLOVTOS EMAOYEG TAPAOOONG KOl TAPOAAPNG, Kot I TN

NG LETOYNG EKTOTE EXEL VOKALLYEL.

Yvvolikd, 1 McDonald's givat por otkovopikd vymg etaupeio pe 1oyvpd Bepeldon
HEYEDM Kol 16TOPIKO GLVETDV TANPOUOV pepopdtov. H T g petoyng g
etoupeiag  moapovcioce emiong ovodikn Thomn To  TEAEvTOio  mEVTE  YpdVia,
VTOOEIKVOOVTAG TNV EUTIOTOCHVI] TV ENEVOVTMOV GTN XPNHOTOOIKOVOLLKY] OTOd00T)
™G €TOPElOG Kol TNV 1KOVOTNTO TPOGOPUOYNS OTLS UETOPUAAOUEVES TAGES NG

ayopdc.

Qo16060, 01 enevovTéG O TPEmEL Vo MOPAUEIVOVY GE EMOYpUTTVNON Y10 TOAVOVG

KWWOOVOLG, O 1 OAANYY] TOV TPOTIUNCEDY TOV KOTAVIAMTOV KOl 1| 0OENGT TOV
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avVTOYOVIGHOD, TOL O umropohoav v EXNPEAGOVY TNV OIKOVOULKY] armddocn Kot TV

TIUN TNG LETOYNG TNG ETOUPELNG.

3.2 ZTPATNYLKN AVAAVOT] TG ETALPELNG

H etoupioc McDonalds axoiovOel tic €€ng otpatnykéc yio va dtatnpel mavta to

OVTOYOVICTIKO TNG TAEOVEKTN LA

e Aweiodvon ayopdc, kabmg avalntd cuvexdc VEOLS XPNOTES, VEEG YPNOELS Kot
TEPLOCOTEPT YPNOT TV TPOTOVTWV TNC. ['1or vau deAedoEL KOO KO TO, ATOLLOL
TOV QOPPITTOLY Ta TPOTOVTA TNG AKOAOVOEL TV TAEOV TPOGLTY| TILOAOYIOKN
TOMTIKY] Kot ONovpyel SLVOTES S0P LUCTIKES KOUTAVIEG

¢  Avontdooel dlopopomompévo Tpoidv kot mpoomafel vo KOADWEL Ao Kot
TOVG MO SVGKOAOVG TEAATES Y10 TOPAOELY LA QVTOVG TTOV EMBVUOVY EVOV O
VY1EWVO TPOTO (MNG, EIGAYOVTAG GUVEXNDS GTO LEVOD TNG VEA TPOTOVTA

e Avimtuén 1oV ayop®dv NG, €0TIALOVIOG OE KOTAVOAWMTES 7OV  EYOLV
TpoPANLaTa VYELOG 1 TOV £YOVV GLYKEKPLUEVES OOTPOPIKEG GLVIOELEG

o Kdabetmg olokApwong mpoc To  eUTPOS-  VIOOETOVTOG TNV  TOAITIKN
TOPUYDPNONG OIKOUDUATOS EKUETAALEVONG ALPOV Ol OMEIAEG KO TOL KOGTN TOV
UTOpEL VO TOPOVGLUGTOVY ATAMVOVTOL GE APKETH TPOCOTA-EMLYEPNLOTIES KOl
v TV avENom Tov HePdiov ayopd TNG 6€ KAvoLPYLeg TEPLOYES

o  OpldvTiog OAOKANP®ONG, HE TN SELPLVON TV OIKOYEVEIDV TPOIOVIWOV TNG

v Topdoetypa To 0Tl oEpPipeTan KOPES Kot YAVKO GTO KOTAGTHUATO TNG

H McDonald's givaw pior oo 1t1c peyaddtepeg Kol o avayvopiolpes advcideg fast-
food otov koopo, pe mapovsio oe meplocdTEPeg and 100 ydpeg. H etonpeio éxel
YTIGEL TO EUTOPIKO OO KOL T GY|UN TNG OE W0 TOIKIAIYL GTPATNYIKAOV KOl TOKTIKMV
mov Vv Pondncav va yiver kvpiopyn OOGvaun otnv maykoculo Bropmyovio oot

(QOLVT.

Enovopio kou Mdapketivyk: Mio amd TIC 7O  EMTUYNUEVES OTPOATNYIKEG TNG

McDonald's ftav ot mpoomdbeieg emwvopiog kot papketivyk. H etopeio £xet
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avamTOEEL 0L IGYVPY TAVTOTNTA EMOVVUING OV Eivol QUECH avayVOPIGIUN 6 OAO
TOV KOGO. A0 TIG EUPANUOTIKES YPLOEG Kapdpeg uéypt to oAdykav "I'm Lovin' It", n
McDonald's onuiovpynce pe emrvyio po pdpkKo TOL  £YEL  OMNYNON OGTOVG
KATavolmtég OAmV Tov nAkiov. Onog onueiddnke ond tovg cvyypagesic Donal P.
Crilly, Na Fu ka1 Dongyong Zhang oto apfpo tovg "Corporate Branding and
Corporate Social Responsibility: An Empirical Study in the Hong Kong Special
Administrative Region", n McDonald's £yer enevéboel moAld oto branding kot to
UAPKETIVYK Y100 VO, ONUIOVPYNOEL U0 1OYLPT EIKOVA TNG UAPKAG, 1) OTToio amoTeAel

Baokd mapdyovta yio TNV enttuyio TG ETopEiog.

Franchise Business Model: Mo dAAn Pacikry otpatnywky mov Ponbnoe 1
McDonald's vo avomtoybei kot va emekteivel TIc dpactnptotTég TG Elvar TO
enyepnuotikd povtélo franchise. Me to franchise tov eotiatopiov ™c, M
McDonald's umopece va  emekteivel ypiyopa TO0 TOYKOGUIO OTOTOTOUG NG,
EAAYLOTOTOLDVTOS TOVTOYPOVA TOLG KIVOUVOLG Kol TO KOGTOG TOL GLVIEOVTOL LE TO
dvorypa kol tn Aettovpyion véwv tomofecidv. Avtd emétpeye otnv €TOupeian va
eloélber ypiyopa Kot amoteAecpoTikKG o€ véeg ayopéc. Omwmg omueudvovv ot
ovyypageic Gokay Gurpinar kouw Suhaib Riaz oto dpbpo tovg "A Review of
McDonald's Expansion Strategy in China", n McDonald's undpece va ypnotponomoet
10 emyelpnuotikd g povtého franchise yw va ewoélfel oe véeg ayopég, va

TPOCUPUOCTEL GTIC TOTIKES KOVATOVPES Kot YEVGELS Kot VoL EMITOYEL Taxelao avamTuén.

Kawotopia pevov: H McDonald's onpeiooe eniong emtvyio otny kavotouio Kot tnv
e&éMEn tov pevov g pe ta xpoévia. H etaupeio mapovsioce véa mpoiovto kon £idm
LLEVOL TTOV KOAVTTOVV TIG UETAPUAAOUEVEG TTPOTIUNGELS KO YOUGTO, TV KATOVIADTOV.
Avtd Bondnoe o McDonald's va mapapeivouy cuvaen Kot avTay®vieTIKG 6€ i
oAoéva Kot o yeRdTn ayopd ¢act eovvt. Onmg onuelidvel 1 cuyypapéag Francesca
Fabbri oto apbpo g "McDonald's Marketing Mix (4Ps) Analysis", n McDonald's
umopece va elcaydyet véa ototyeia pevov, ommg to McWrap kot to Angus Burger, yio
va KOAOWEL TIG  UETOPOAAOUEVEG TPOTUNGELS TOV  KOTAVOAMTOV KOl VO

dtapopomomBet amd Tovg AVTOYOVIGTEC.

Agtrtovpyikn anoteleopartikotnto: H McDonald's éyel eniong enevdvost moldd ot
AELTOVPYIKY| AOTEAECUATIKOTNTO, YEYOVOG OV T BonONce Vo LEWDGEL TO KOGTOG, VO

aLENCEL TOL KEPOT KO VO PEATIOGEL TN GUVOMKN eUTEPiN TOV TEAATOV. ATO TOV
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eCopboroylopnd g dwdkaciog mapayyeMadv €wg T Peitictomoinon g
€P0odL00TIKNG advoidag, 1 McDonald's éyel mpoypatonocel onUOVTIKEG ETEVOVGELS
OTNV TEYVOAOYIOL KOl TIG VTOOOMES Y10 VO PEATIOOCEL TIG dPACTNPLOTNTEG TNG KoL Vol
TopaUEiVEL UTPOGTE amd Tov avtaywvicpd. Onwg onueiddnke and tovg cuyypapeic
Hiseyin Arasli, Ayse Tiker kot Hakan Katircioglu oto dpBpo tovg «Ilictotnta
nehotov ot Propnyavia tov Fast Food: The Role of Service Quality and Social
Responsibility», 1 McDonald's katdeepe vo BEATIOOEL TV EUTEPIO. TOV TEAATOV
HEC® TNG AETOVPYIKNG OTOTEAECUATIKOTNTAG, 1 Omoio £xEl 00NyNoe o€ avénuévn

ot TEAATAOV Kot vyMAdTEP KEPIN.

Aebvic eméxtaon: H McDonald's onueimoe emiong emttvyio oty enéktaon tov
dpaoctnprotnTeV TG debvag. H etapeia éxet avoilet yA1doeg eoTloTdplo 6 dEKADES
YOPEG G€ OO TOV KOGUO, TPOcHpUOlOVTOS TO HEVOD Kol TG AETOLPYIEG TNG OTA
TOTIKG, YOUGTO Kot TpoTInoels. Avtd Bondnoe ™ McDonald's va a&lomomoet véeg
ayopég Kot va dtevpovel ) Paon melatmv e oe véeg meployés. Omwg onueimdnke
amd toug ovyypoeeic Abdulla Jassim Kanakriyah, Mohammad Abdel-Razzag Abu
Rumman kot Mohammad Ibrahim Al-Shurideh oto dpBpo tovg "Analysing the
Strategic Management of McDonald's", n McDonald's koatdeepe vo enektabdei
AeBvag a&lomoumvTag TNV EIKOVE TG ETMVLUING TNG, TO EMXEPNUOTIKO TNG HLOVTEAOD
franchise , ka1 v KavoTNTA TG VO TPOGAPUOLETAL GTOVG TOTIKOVE TOATIGUOVS KoL

YEVGELG.

Etoapikry Kowoviky EvBovn: Ta tedevtaio ypovia, n McDonald's éxer emiong
emkevtpmbel oe TpwTofoviieg TaPIKNG KOWMOVIKNG €OV G He 6TOYO TN Hei®ON TOL
TEPIPOALOVTIKOD  OMOTUTAONOTOS NG  €Topeiog Kot v mpomdnorm Procimv

TPOKTIKAOV.

Téhog, 1 McDonald's éyetl emiong ayKoAMAceL TOV YNELOKO UETACYNUOTIGHO Kot £)EL
KOVEL ONUAVTIKES EMEVOVGEIS OTNV TEYVOAOYID Y100 VO PEATIOGEL TNV EUTEIPIN TOV
neAatov. XOopeovo pe v PwC (2018), n etopeio adlomotel T Wnouokeég
TEYVOLOYIEC Y10 VO UETAHOPPDOGEL T OPACTNPOTNTEG TNG KOl VO PEATIOCEL TN
OUVOAIKY] eumelpion Tov meAdTN. AvTO meplhapfaver ) PO  CLOGTNUATO®V
TOPAYYEMADV KO TANPOUDV HEGH KIVNTOD TNAEPAOVOL, YNPLOKAOV TIVAKOV LEVOD KoL
GAL®V KOWVOTOM®V OV GTOXEVOLV Vo Kévouv TN dtadikacio tapayyeiiog taydTepn,

mo PoAwkn kot mo eEaTopikevpévn Y tovg meAdtes. H etoupeion €xer emiong
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KUKAOQPOPNGEL TN O1KN TNG EPOPUOYN YL KIVITA, 1] OTOi0L EMTPENEL GTOVG TEAATEG VL
TOPAYYEAVOUV KOL VO TANPAOVOLV Y10, TO QOYyNTO TOvG, KaOmdg kot va kepdilovv
avTopolBés kot vo AauPdvovv  €E0TOMIKEVUEVES TPOCEOPESG KOl  TPOMONTIKES

EVEPYELEG.

Yvunepoouatikd, 1 McDonald's £xel yticet to umopikd onua Kot T AU THG HECH
LG GEPAG OTPATIYIKOV Kol TAKTIKOV, ard to branding kot to pdprketvyk éog v
KOLVOTOUIO TOV HEVOD, TN AEITOVPYIKY OMOTEAEGLOATIKOTNTA, TN d1ebvn emékTaomn, TV
ETOPIKT] KOVOVIKT 00OV Kol Tov ynelako petacynuotiopod. Eotidlovtag og avtoig
ToV¢ Pacikonvg Topel, 1 eTopeia Katdeepe va dtotnpnoet ) BEon g o¢ pia and Tig
MO EMTUYNUEVES Ko avayvopiowes aAivcideg fast-food otov kdopo. Kabbg m
Bounyavie @act @ovvt ocvveyilert vo eEediooetaol Kot va avTIUETOMICEL VEES
npokAfoelg, n McDonald's 6o mpémer va ouvveyioer vo mpocapuoletar kot vo
Kowvotopel Yo va Bpioketol Pmpootd and ToV avIOy®VIGHO Kol VO 0VTOTOKPIvETO

OTIG LETAPOUAAOUEVEG OVAYKES KOL TPOTIUNGELS TV TEAATMV TNG.

3.2.1 AvaAvon PEST

210 yevikevpévo meparlov mepthapfavovtor OAEg ot TEPIPAALOVTIKES KATACTAGELS
Kol duvdpelg omd Tic omoieg emnpedlovior OAEG Ol EMYEPNOELS TOV KAGAOOL TNG
ypnyopns eotiaons. Méca amd avtd avimpocwnedovtal OAot ekeivol ot Tapdyovteg
mov éupeca N dpeca pmopel va emmpedoovy pia emyeipnorn tov kKAadov avtov. Me
mv avéilvon PEST (Political, Economic, Social, Technological - PEST),
TPAYLOTOTOlEITOL 1 KOADTEPN Ovvarth £pevvo. Kol €EAYOVTOL TO OCQOAECTEPA
ovunepdopato 66OV aPopd ot1o pdkpo-mepfarrov v emiyeipnong. IlapokdTm

avaADOVTOL 01 £ENG TOPEYOVTES:

e [loMtikoi: H McDonalds, eivar pia emtyeipnon pe dpootnplomoincn o€ movo
and 100 yopeg kat €Tl 1 ToMTIKN NG €kBeon epeavileton movtov. Omwme OAeg
oL emyelpnoelg £tol kot M ev Adyw etoupia Bo mpémer vo dwtnpel ™
CUUUOPP®ON TNG OMEVOVTL GTOVG KLPEPYNTIKOVG KOVOVIGHOVG 7OV £YOVV
CUVAQE, HE TNV LYIEWN Kol TN YeVIKOTEPN vyelo. XN Ydpo Hog, To
Kataotiuoto g etopiog McDonalds eléyyovtar amd v vyslovouiky
vampecia. BéPara, n kuPépvnon doe otopatd Tig TESES TPOg TN Propnyovia
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YPNYOPOL QOYNTOV, KOOMDS TO TEAELTAIO YIVETOL GLVEXDG O avBvLYlEVd Yo
pepkovg moAiteg. H moMtikn) dnuoctag vyeiog mopoTpiveL CUVEXDS TOVG
avOpOTOVG VO GTOUATAGOVY TNV KOTAVOAMOTN YPNYOP®V TPOPIL®Y omod
enyelpnoelg onmg n McDonalds. Olo avto eivor pio amed) yio 1o eEmtepiko
nepPaAlov g etarpiog, woTdGo N TEAELTOIN KATOPEPVEL VO OVTILETOTILEL
avTOHV TOV EEMTEPIKO TOPAYOVTO OTOTELECUATIKA LE TN cuveyouevn Pertioon
NG VYIEWNG TOV TPOIOVT®V TNG.

Owovopkoi: Olog 0 KOCUOG PLOVEL OIKOVOUIKES OAAAYEC, KO OUTEG OEV
aprvovv avernpéaotn v etaupeioc McDonalds. To owovouikd mepipditov
EXEL OOV KUPLO YOPOKTNPIOTIKO TOV TIG GUYVEG OALAYEC GTO VOLUKO TAOIGLO Ol
omoieg QPOPOLY TOVG POPOAOYIKOVUS GULVTEAECTEG OV O POAOG TOLG Elvan
GKPOC OMNUOVTIKOS GTO TILOAGYIN TOV TPATOV VAMV TOL £16EPYOVTOL. AOY®
onpoclovopkng kpiong, otnv EAAGSa, vmapyovv cuvveyels petaforés ot
@oporoyia Oyl HOVO Yo TG EAMAMNVIKEG eToupeleg aAAd kot yo T EEveg mov
EYouv TN dOpaoTtnplomoincy Tovg o€ avth. 'Etol eivar Aoywd vo vadpyovv
HETAPOAEG OTOL  OIKOVOUIKA oTolyelo. TG, 0@oy TO VOMKO TANIGLO
(QOPOAOYNONG OPKAG HeTaPdAAeTOL, Kot OAO aLTO OmOTEAEL OMEIAN] Yo TO
eEwtepkd mepiPdArov g emyeipnonc. BéPara, m McDonalds dvvotor vo
petoppuOuilel TIc oTPATNYIKEG KO TIC TPOKTIKEG TNG Yo TN UEl®on TV
EMATAOGE®V TNG POPOAOYING GTNV EMyElpn o Y®Pig TV Tapafiocn Tov voupov,
N Héca omd TNV EIG0YMYN TPOTOV VAGV 1| LEGA OO TNV ayOPd TOVG TOTKL.
Kowovikoi: Kabbg Aappdavovior otpatnyikeés entelpnUoTIKES omoPacELS Ot
Kowmvikol mapdyovteg eivar dxpog onpaviikoi. Ot dpactmpiotnreg piog
emyeipnong ennpedlovion omd ToV TOMTIGUO, TIS 0EIEC, TOVG KOVOVEG KoL TOV
tpono Cong tov avBporov. H kdbe yopa €xet diké€g ™G KOvATOUPES,
Opnokevpo Kot TOMTIGTIKEG LV OELEG Kot avTO TPOKAAEL OPKETE EUTOSIOL GTO
vo. emdeyBolv Tpogiua o olvcideg dmmg eivar 1 McDonalds mov ot ayopég
¢ Pplokoviar oe dbpopes ympeg avd tov koopo. Mo mapdaderypa, to vo
VILAPYEL KPEAUG OTO PEVOD givan TPosPANTKO otnv Ivdila amd kdmoleg opadeg
avOponwv. H etapia McDonalds dbvatol vo Bedtidvel ta mpoidvo g £Tol
MGTE OVTA VO IKOVOTOLOUV TIG SLOPOPOTONUEVES AYOPEG-GTOYOVG.
Teyxvoroywoi: H mapayoyikdtnta kot 1 dayeipion Tov S1apopmy 0pyavIGHOV

&yovv ) dvvartotnTa vao Pedtidvovtal pe v eEEMEN NG TEYVOAOYiog, HE
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TopAAANAN pelwon tov ypdvov Kot Tov Topwv mov xabnkav. H teyvoroyia
Bonbd otic mapayyerieg, TOV TPOYPOUUATIGHO, TV TPOPAEYN TOV TOANCEMV
KOl TNV €OKOAN TANPOUN TOV TEANTOV Ylo. GAYNTO, OMMG EMIONG KOl OTNV
€OKOAN Kot eONVN dtapN o poG emtyelpnong oto SladikTLO N TNV TOPOYN
Wi-Fi ot0 014Q0opa KOTAGTAUOTO Y0 TNV IKAVOTOINGN TOV OVOYKOV TOV
nehotov. H etapio McDonalds expetodledetor Oha avtd yio ) Pedtioon g
OTOTEAECUOTIKOTNTAG TG Kot €Qapuolel 660 TO dVVOTOV TEPIOCOTEPT
OLTOUATOTOINGN YL Vo peylotomombel 1 mopaywywkodOTnTd g Ko va

TPOGEAKVGEL TEPICCOTEPOVG KOTAVOAMTEG.

3.2.2 AvaAvon PORTER twv [Iévte Avvapewv

To vrdderypa tov 5 dvvdpewv tov Porter (1980) eivar éva amd T KAAVTEPU LOVTELQ

Yy TNV evdeleyn avdivon tov e&mtepikol mepPdAlovtog piag emyeipnong. Méow

TOU HOVTEAOL OUTOV TPAYUOTOTOLEITOL O TPOGOIOPICUOS TOL OVIOYMVIGUOV GTOV

KMo dpactnplomoinong g (1 LEALOVTIKNG dPAGTNPLOTOINGNG TNG).

Méavoi
Neozioepyopevor

Ametin] 10050V VEQV ERYEIPNGEDY

AwmpaynatevTig r — 1 AwmpoaypateuTicg
Svvaun mpounBevtov Avrirai.omres Suvaun ayopactoy

. amo vrapyovTeS .
IpounBeuric : e Ayopaotes
P —————— ovTeyovieTéc Yo | ——————————— .
tomoBétyon oV
ayopa

AREti) omd VIOKUTACTATA TPOOVTY

Yrokaracrara

O mévte avtég duvapelg etvan (Iamaddakng 2002):

H ameiln gpodviong véaov emyeipricemv. H mpayuatonoinon avtov eoaptdton
dpeco amd To EUTOSO. TOV TPEMEL VO AVTILETMOMIGTOVV T OTole Umopel va
etvatl 10 KO6GTOG Kol TO VYOG TOV KEPAAMiov, To avtimotva amd eToupieg mov

vdpyovv NOM, M TPOSPACT GTO KOVAALL O1VOUNG, TO TOMTIKO KOl VOLUKO
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KaBeoTdS, 1 dpopornoinon tov mpoidvtog. Kabmg ta mpofiquota 166300
avtpeTonilovtar av&dvetat N omell. ZuyKeKPUEVE GTOV KAAOO NG £0TiOONG
VIdpyel £va LEYAAO TOGOGTO OO UIKPOUECHIES EMLYEIPTOELS ECTINTOPIOV UE
HIKPO OYKO Topoy®myNg Kot &va WKPO TOGOCTO amd HEYAAES OALGIOEG
gotiatopiov mov €yovv peydro oOyko mopoyoyns. H etapio McDonalds
umopel va emmpeactel omd TV €16050 OPKETOV VEOV EMYEPTCEDY GTO YDPO
™G YPAYOPNG €0TIOONG OMMG Ol HUKPEG EMYEPNOELS UE €101 GPOAMATAG Kot
OPTOTOUOC, TOL TAPAYOLV KOPE KOL CAVIOVITS, Kot ovTd cupPaivetl yuoti o
KOTOVOADTNG EYEL TEPIGGOTEPEG EMAOYEG TPOIOVIMV KO TULDV.

H dbvaun owmpaypdtevong tov mpounbevtov g emyyeipnong, m omoia
aeopd TN SvvaTOTNTA TOV TPOUNBELTAOV Vo KaBopilovv Tig TIEG AALA Kot TV
TOWTNTA TOV TPOIOVTOV Kot 1 omoio ALEAVETOL OTAV GLYKEVTPMOTOLOVVTAL,
Otav T0 KOGTOG Yl Vo ovTIKATOGTadoUV gtvar vynid Aoym e&etdikevong kot
otav vapyel N dvvaToOTNTA KAOBETNG OAOKANpwonS. Ot Tpounbevtéc Katéyovv
dvvoun mavew oe plo  eToipioc  oQOV  HITOPOVV VO EMNPEACOLV TNV
AmOdOTIKOTNTA TNG €1t AVEAVOVTOG TIG TUUEG €iTE HEWDVOVTOG TNV TOLOTNTA
TOV ayopacuévev ayadav 1 vanpeciov. Eniong, kabmg 1 vopobesio cuveymg
aAAGCeL kol M oporoyia 6TO YMPO NG €otioong avEavetal, ot TpoundevTég
av&dvouy Kol €KEivol TIG TIEG TV TPOIOVTOV TOVLG KOl £TGL 1) €Tonpia
avayKaleton va TovAd mo axpiBd ta yedbpatd te. Avtd BéPata de paivetal va
éyel emmpedogt v etarpio McDonalds n onoia datnpei T1g AGVVOYDOVIOTES
TIUEG TNG.

H 6Ovoun dwmpaypdtevong tov ayopastdv e Oa éheye kaveig 6t dgv
amoteAel EAKVOTIKY (O ayopd 6TV OTOiol O1 AYOPACTES KATEYOLV 1oYLPN M
Kol av&ovopevn oampaypoatevtikny dvvoun. H tedevtaio avédvetar dtav to
ayopooTIKO Koo elval pkpd kot to péyebog tov mpoundevtdv moAy peydio,
Otav oL ayopaocTtég opyavovovior petad tovg, Otav To TPoidv  eivon
AVTITPOCHOTOS CNUOVTIKOD TOCOGTOD JAmAVIG TOV OyopaoTh, Oev &ivol
SpopoTOMUEVO TO TPOIdV, Ol ayopaoTéc elval gvaicOntor ¢ mpog pio
taitepn KovAtovpa Ko GuviBELn, TO KOGTOG OALUYNG TpouNnBevT ad TOLG
ayopootég eivar pikpd. Ta v etopioc McDonalds 1 dwmpaypotevtikn
duvaun oL KOTEYOLV Ol Oyopaotég dev glval wwaitepa peEYEAN a@ov o

aplOOg TV OyopasT®V TMV TPOTOVI®MV NG &lval apkeTA HEYOAOS Ko M
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ToGOTNTA OV 0 KaBévag Ba emAéEet va ayopdoet gival Likpn oe cOYKPLoN UE
TNV TOGOTNTO OV TPOGPEPETAL. L26TAG0, deV Elvar Alyol Ol KATAVIAWTEG OTIG
HITA oAAd Kot Tov vOAOIMO KOGUO OV GTPEPOVTIOL TTPOG £VOL TTO VYEUVO
TPOTO  STPOPNG Kot £TCL OWEAVETOL 1 OMPAYUATEVTIKY] TOVS OVVOUN
AoK®VTOG TiECT oTNV €Toupion apylkd va eAEYYXEL GUVEXDG KOL HE OQLOTNPA
KPUTPLO. TNV TOWOTNTO TOV TPOPIL®Y TNG Kot €TioNG Vo dNUIOVPYEL GUVENDG
TPOTOTO|GELG GTO LEVOD TNC.

H anetdn 611 vdpyovv Tpoidvia mov Hmopohv Vo VITOKATAGTHCOVV TO TPOTOV
¢ emyeipnone. o va Bewpnbel vrokatdotato €vo mpoiov Bo mpémer va
Umopel vo. ovTIKOTAOTNOEL €va GAAO Yo pio GUYKEKPIUEVN YPNoMN. XN
ovyKekpluévn mepintowon g etoupiag McDonalds, vrokoatdotato Oa
umopovoe Kaveic va et 0Tt givar 1 Pizza, 10 GovPAAKL Kol To GAVTOLITS. Xav
moMTikny g M etoupion McDonalds €xer v peidvel cuveydg tov Kivouvo
VIOKATAGTOTOV TPOoiovTwV. Etol 610 HEVOD NG LEApYoLV GAVIOLITS Kol
cordteg. H ameiq yoo v etoupion vt givol n 6Tpoen TV KOTOVOAMTOV
TPOG T PLOAOYIKA TPOTOHVTA 0LPOV YAYXVOLV VYIEWVOTEPT SLUTPOPT.

O avtayoviopdg mov LIAPYEL AVAUESH GTIG EMLYEIPNOELS TOL NON VILAPYOLVV
oToV KAGOo. [ va AaPet to yopaknpiopd g eAKvoTikn pia ayopd Oo mpémet
Ol aVTAYOVIGTEG TNG va glval 1oyvpol, morrol, embetikol 1 ko 0100 peyéboug
HE oTN KOl TO. TPoidvta ov TPowOolvV va O1oPOPOTOIOVVTOL EANYIGTA.
Emniéov, pe m Aoywm Ot k6B @opd mov mpofaivel oe pion oTpaTNyIKn
kivnon pla etoupio mpokaieiton pior avtiopaon amd TG avtay®vicTplég e,
napatnpeitan n eEptnon g avtidpacng amd Tig 101 VILAPYOVCESG CLVONKEG
otov KAGSo ekeivn tn ypovikn otyun. H etapio McDonalds kabmg amotelel
pio koplopyn emyeipnon otov KAASGO TG YPNYopNS €otioong, emw@eleiton
TEPLGGOTEPO OO TNV EMEKTAOT TNG CLVOAIKNG ayopds. Avtd cvuPaivel pe to
vo ovalntd véovg ypNoteg, VEEC YPNOES KOl OTOV  YPNGLLOTOLOVVTOL
nePLocOTEPO T, TPOoidvTa TNG. O1 vEoL ypnoteg cuviBmg sivar dtopa mov péypt
oTIYUNG ayvoovoay TV vrapén tov Tpoidvtog 1 to mepBwplomoovoay Ady®

KOKNG TWNG 1 To10TnTOC.
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3.2.3 AvaAvon SWOT

Avaioon SWOT ywo McDonald's

AvvoTd onueio

[oyvpn| avayvopion péprog Kot
TOYKOG L0 TTOPOVGIOL LLE TAV® O
38.000 tomobeoiec o 119 ydpeg.
Meydn kepoloomoinomn ayopag Kot
otabepn) avénon ecddmv.
AQopeTikég EMAOYEG LEVOD KOl
KaOEPOUEVO GVOTNO EQOSIOGTIKNG
aAvcidag.

Ioyvpd povtéro franchising mov
EMTPENEL GTNV ETOIPELN VO ETEKTEIVETON
YPNYOPOQ LE YOUUNAES KEPAAOLOKES

OTTOLTTOELG.

Advvapiec
E&dptnon and pepikd Paocikd otoryeia
LEVOD KO TEPLOPICUEVEG ETIAOYEG
TPOGOPLOYTG LEVOD.
Apvntikn avtiinym yo v moldtnTa Kot
TNV VYIEWVN TOV TPOPIL®V TNG ETAPELiNG.
EvndBeia ot Stokvpdvoelg v Tipdv
TOV EUTOPEVLATOV KOl OTIG OOKOTEG TNG
aAVG100G EQOSIAGHOV.
[Tepropiopévn emrvyio o€ opiopéveg
Oebveic ayopég AOY® TOMTIGTIKAOV

SPOPDOV KOl AVTOYOVIGHLOD OO TOTIKES

népKeg.

Evkaupieg
Enéxtaom og véeg diebveig ayopéc pe
VYNAEG duvaTOTNTEG AVATTVLENC.
Enéxtaon mo vylevodv emAoydv pevon
KOl EVOALOKTIKOV GE TOPUOOGIOKO
YP1YOPO aynTo.
AVENON OT1g VN PETIEG TOPAYYEADV
Kol TopAdoong HEG® KvnTov
TNAEQDOVOV.
Avantuén PLociuov Kot gUMK®OV Tpog
TO TEPIPAALOV TPOUKTIK®V Y10 THV
KéALYM TV petaforidpevov

TPOTYNCEDV TOV KATOVOADTOV.
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Anelhé
AvEavopevog avTay®vioHog omd aAvcioeg
fast-casual kat vylEWdV EAGT PovVT.
KvBepvntucég puBuiceig ko pdpot 6to
Yp1iyopo @aynto.
AMOYT TOV TPOTIUNCEDV KoL TOV
TAGE®MV TOV KATOAVOADTOV TPOG MO
VYIEWVEG EMAOYEG.
OKOVOHIKES TTOGELS Kol DVPEST) TOL
UTOPEL VO LEUDGOVV TIG KOTOVOAMTIKEG

damhveg.



Ta McDonald's gival po omd Tig To AvoyVOPIGUEVEG KOl ETLTUYNUEVEG OAVGIOES
(POCT POLVT GTOV KOGO, LE LOKPE 16TOPIo VO TAPEYEL GTOVG TEAATEG OUKOVOULKE Kot
aveta yeopoto. Ta dvvatd onueia g etapeiog Ppiokoviar o€ apkeToHg Pactkong
TOUELG, OO 1M WOYLPN AVOYVAOPLICT TNG ETOVLMIOG TNG, N EKTETAUEVT] TOYKOGULO

TOPOVGIO KO O1 EMTLUYNUEVES GTPOATNYIKES LAPKETIVYK.
Avayvopion enovoptog:

‘Eva oo ta peyaivtepo duvotd onueio g McDonald's eivar n woyvpn avayvodpion
g enmvupiog e 6mwg avaeéptnke Kot mopamdve. Ot euPANUOTIKEG XPLOES ayideg
Kot To o&lopvnuovevto cAdykav g etatpeiac, "I'm lovin' it," avayvopifovtal oe 610
tov koopo (Aaker, 1991). H oiun g papKog yo Ty mopoyn ypnyopmy, Tpocitdv
Kot BOAK®OV yevpdtov €xel yTioTel €00 Kot TOAAEG deKOETIES Kot avTd Pondnoce tnv

etapeio va dtoutnpnoet pua motn fAcn TEANTOV.

Extoc amd v 1oyvpn avayvopion g emovopiog g, 1 McDonald's éxet emiong
YTICEL P OIUN Yol TNV TOLOTNTO KO TN GUVETELN GTA TPOPLLLOL KO TIG VIINPECIES TNG
(Thompson et al., 2020). H gtatpeia £t avotpd TpOTLTO Y10 TV TPOETOLOCIN Kot
10 6épPic Tov Tpoipmv, ta omoio dtuceoiilovv OTL o1 meAdteg Aaupdvovv o
ovvenn| eumelpio o€ OAec TG Tomobesieg tG. Avtn M OéGUELON GTNV TOLOTNTA
Bonbnoe v etaipeia va datnpnoet T BEon g og pio amd TIG KopvPaieg 0ALGIdES

YPNYOPOL PAYNTOL GTOV KOGLO.

[Maykoéopia Ttapovsia:

‘Eva dAho mheovéxtnpo tov McDonald's ivar 1 ektetapévn moyKOGHLo Topovcio Tov.
H etarpeia dobéter mveo and 38.000 tonobecieg oe mepiocdtepeg amd 100 ydpeg og
6ho tov koopo (McDonald's Corporation, 2022), kabiot®vtag v po omd TIG
ueyaAvtepeg oAvoideg fast-food omd damoyn maykdouiag epPéretoc. Avtd To
EKTETOUEVO OTKTVO TOTOOESIOV EMITPEMEL OTNV €TALPEID VO TPOCEYYIoEL Hio gvpeia

Bdon TELATOV KOt VO, ONILLOVPYNGEL CNUOVTIKG £G0J0L.

H McDonald's éyet emiong emdeifer v 1KavOTnTO, TPOCOUPUOYNG OTIG TOTIKEC
KOVATOUPEG KOl TPOTUNOELS OTIS YMpeG 0mov dpaotnpromoteitan (Thompson et al.,

2020). H etaipeio mpoopépet £10M LEVOD Y10 GUYKEKPIUEVES TEPLOYES Y10 VO APEGOLV
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oto, Tomikd yovoto, ommg to McChicken Curry otmv Ivdio ko to Teriyaki Burger
omv lamwvia. Avt) 1 gveMéia 0TI TPOGPOPEG PEVOD EMTPEMEL GTNV ETALPEIN VL
SITNPNOEL TNV TOVTOTNTO, TNG EMOVLLIOG NG, EVA TOVTOYPOVO TPOGEAKVEL TOVG

TOMKOVG TEAATEG.

2TPATNYIKEG LAPKETIVYK:

H McDonald's éyst avomtdéel emruynuéves oTpotnyikés UAPKETIVYK 7OV £XOVV
Bonbnoetl omv mpodONno™ TG en®VLUING TNG ETOPEING KOl OTNV TPOCEAKLOT| VEWV
nedatdv. Ot koumdvieg PApKeTVYK TG €Toupeiog elval ovyvl KOWVOTOMES Kol
aEEYAOTES, XPNOLOTOLDOVTAS YLOVUOP, VOGTOAYIO KOl CUVOICONUOTIKEG EKKANGELS Y

™ ovvdeon pe tovg meldreg (Geller, 2019).

INo mapadetypo, n kapmavie "Happy Meal" g McDonald's, n onoia ctoyevet og
Tod1d KoL OIKOYEVELES, onpeimae peydan emuyia otnv Tpoddnon ¢ enwvouiog Kot
omv avénon tov moAncewv. H etapeio €yer emiong Eexwvnoetr emruymuéveg
TPomONTIKEG evépyeleg, Omm¢ To mayviol Tng "Monopoly", to omoio gvBappHvel Tovg
TEAATEG VO EMCKENTOVTOL TAL EGTIOTOPLA TNG O GLYVA KoL Vo £SOV TEPIGGATEPQ

xpnuora (Geller, 2019).

H McDonald's onpeiooe eniong emtuyio oty a&lomoinon tov pHECMV KOWMVIKNAG
OIKTVMOMNG Yo TN GUVOEST] LE TOVG TEAATES Kot TV Tpo®Bnomn g enwvopiog tg. H
etaipeio £yl 1oyvpN mopovcio o TAATPOpUES OTtmg To Facebook, to Twitter kot o
Instagram, oOmov pOPAleTOl TOKTIKA EVNUEPMOELS, TPOGPOPEG KOL  EAKVLOTIKO

nepieyopevo (Geller, 2019).

Yvunepacpatikd, ta dvvord onueia g McDonald's Bpiockovior oty oyxvpn
avVOyVOPIoT TNG EMOVLUIONG TNG, OTNV EKTETOUEVI] TOYKOGULO TOPOLGIO KOl GTIC
emroynuéves otpatnyikég papketvyk (Thompson et al., 2020). H 6éouevon g
ETOPELOG OTNV TOWOTNTO KOL TN GULVETELNL GTO TPOPIUN KO TS LVINPEGIES NG EXEL
BonOnoel ot dwnpnon ™S APOcimoNS TOV TEAATMOV, VA TOPAAANAL EYEl TNV

KovOTNTA TNG V. TPOCSaPUOLETaL GTIG TOTIKEG KOVATOVPEG KOl TPOTIUNOELG

Qot6c0, M etopeion €xel emiong advvapieg mOv UTOPOVV v EMNPEACOVV  TIC

dpacTNPOTNTES TNG. AVTH 1 avdAvon Ba cuintioel opiopéves amd TG AOVVOUIES TOV
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McDonald's, cvurepihappavopévav ntnudtov mov oyetiloviol pe TO PEVOD, TIg

Aertovpyieg, T ONUOGLO EIKOVO KOL TOV OVTOYMVIGUO.

M and Ttic peyaddtepeg emikpicelc yio ta McDonald's eivar n éhdewym
SLPOPETIKOTNTAG 6TO LEVOD TOV. Evdd ) etanpeia £xel kavel Tpoondbeleg va eicaydyst
MO VYIEWVEG EMAOYEG, OMMG COANTEG KOL (QPOVTO, O TLPNVOG TOV UEVOD TNG
eCaxorovbel va amoteleitor amd TPoPEg pe MOAAEC Oepuideg kot Amopd. Avtd
00N YNoE GE aVNOVYIEG GYETIKA LE TIG EMMTAOCELS GTNV VYEIN TNG TAKTIKNG O0TPOPNC
oto. McDonald's kot éyel kataoTHoel dVGKOAO YlOL TNV ETOIPEIL VO TPOCEAKVGEL

neldtec Tov ovalnTovv mo vyewég emhoyég (Karp, 2021).

To tekevtaia ypoévia, n McDonald's npoomdbnoe vo oviuetomiost oot v
advvapio €l6AYOVTOG VEQ OTOLEIDl LEVOD KO KAVOVTOG OAAQYEC GTIC LITAPYOVGES
npooopéc. ['a mapddetypa, 1 eToipeio £l ELGOYAYEL TO OAONUEPO TP®IVO, TO OTOIO0
onueinoe enttvyio oy avénon tov tToincewv (Rothman, 2017). Qotdco, 1 etaipeia
e€axorovbel va avtipetonilel TpokANcels OGOV apopd T dpOPOTOincT TOV HEVOD
™G UE TPOTO OV VO ameLOVVETOL GE KATOVAAMTEG OV £YOVV enlyvmon g vyeiog

TOVG.

Mia GAAn advvauio tng McDonald's oyetiCeton pe ) Aertovpyia g H etoupeio
dwfétel pia moAdTAOKN 0AvGida £podlacUoy oV eKkTelveTOl 0 OAO TOV KOGLO,
YEYOVOS Tov pmopel vo. SOLGKOAEWEL TN dcPiAon otafepnc mowdTnToG 6 OAES TIG
tonofeciec. Avto pmopel va 0dnyNoel oe CNTAHOTO OTTMOG KVIGLYIES Y1l TNV AGPAAELD
TOV TPOPIL®V KOl S0TOPOYEG TNG EPOOIACTIKNG OAVGIONG, Ol OTOieg WITOPOvuV Vo

EMNPEAGOLY TN PTIUN KoL To, anoteléopata ¢ etopeiag (Chen, 2021).

EmumAéov, n McDonald's éxet avtipetoniost KpUTikn yio Ti¢ £pYOCI0KES TPOKTIKES TNG.
H etoupeia et katnyopnbel 611 mAnpadvel youniovg poeBovc kot moapéyel KoKeg
oLVONKEG EPYOCing GTOVG VIOAANAOVG TNG. AVTO €xel 0ONYNOEL GE dtopapTLPIES Kot
apvNTIKn dnpoctdtra, n omoia pmopel vo emnpedost tn oNUOGLo KOV Kot T er|Un

™ enmvopiag g etaupeiog (Boudreau, 2020).

H McDonald's éyst emiong tahounmpnbel pe tn dnuocia €KOva TG To TEAELTAIN
ypovia. H etoupeia £xel avipetonioet emkpicelg yia Ti¢ TepPariloviikeG EMMTTOCELS

™me, WIimg 600V aeopd TN YPNON TAUCTIKOV KOl GUOKELAGIOV UI0G XPNoNG. Avto
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o0NyNoE O€ EKKANOELS TPOG TNV E€TOPEID VO HEWOGEL TO TEPPAAAOVTIKO TNG

amotHnmua Kot vo, viobetoet mo Piooipeg Tpaxtikég (Rushe, 2018).

Emumpocbétmg, éxel avripetoniost apyntikn oNpUoctdTTa oYeTIKE pe Oépata Ommg 1
KaAn dwPiwon Tov (Oov Kol 1 TodTnTe TV Tpopinmy. o tapdderypa, n etoapeio
&xel katnyopnbel O6tTL mpounBevetor kpéag amd mpounbevtég mov emdidoviol e
ATAVOPOTEG TPOUKTIKEG Kot X0V ovopepBel avapopég yioo LOALVON TOV TPOPIL®Y O
opopéveg tomobecieg. Avtd to {nTApoTe pUmopohv Vo EXNPEACOLY TN ENUN TNG

gtaipeiog Kot va, SlaPfpmdoovy Ty eumiotocvvn Tov tehatov (Ferdman, 2015).

Télog, 1 McDonald's avtipetonilel £éviovo avtayoviopd omd Grliec olvoideg fast-
food kot evardaktikég emhoyég yioo eoyntd. Ta tedevtaio ypovia, Ot KOTOVOAMTES
€YouV yivel mTEPIOCOTEPO gVOGONTOTOMUEVOL Y10 TNV VYELQ TOLG KOt avalnTovV 7o
VYLEWVEG KOl SLOPOPETIKEG EMAOYEC 0TV TpmVE £E®. AVTO 0dNyNoe otV dvodo TV
fast-casual oivcidwv 6mmg to Chipotle ka1 to Panera Bread, mov mpocpépovv mio

VYLEWEG EMA0YES e o ppéoka cvototikd (Weber, 2021).

Eivor onpovtikd €dd vo avaeepbei emiong 6ti, to. McDonald's avtipetonilovv
avToyoviopo amd dileg alvcideg fast-food, omwe ov Burger King kot Wendy's, ot
omoieg TPOGPEPOLY TOPOUOLD UEVOD GE AVIOY®VIOTIKEG TIWEG. AVTO pmopel va
dvokoréyel tnv McDonald's va diagoponomnBel kot va. dtatnpioetl To HEPISIO ayOpas
g (Sampson, 2020).

Yvunepacpatikd, ot advvapieg g McDonald's mepihopfdvovuv v meplopiopévn
oMo pevol, TG TOADTAOKES AELTOVPYIES, TNV OPVNTIKY ONUOCLH KOV KOl TOV
éviovo avtayoviopd. Eveo m etoupeio €yer xoatafdier mpoomdbeieg yio va
AVTILETOTIGEL AVTEG TIG advvapieg, OT®MG N el0ay®yn VEOV oToyeimv pHevold Kot m
v1oBéon mo POy TPAKTIKOV, o cuveyicel va avTILETOTILEL TPOKANGELS TNV
aviayoviotikn ayopd fast-food. T vo mopapeiver aviayoviotikn, n McDonald's
TPEMEL VO, CLVEXICEL VO KOIVOTOUEL KO VO TIPOGOPUOCTEL OTIG UETOPOAAOUEVES

TPOTIUNOELS TOV KATOVOADTAOV, AVIILETOTILOVTOS TOPEAANAL TIG AOVVAIES TNG.
Evkoupieg

Ot gvkaupieg etvon eEmTePKol TAPAYOVTES TTOV UTOPOVV VA £Y0VV BETIKO AVTIKTLTO GE
po emyeipnon, Evav KAado M o ayopd. O evtomiopdg kat 1 aglomoinomn avToOv Tov

evkapldv pmopel va Bondnoet pia emyeipnon va avarntuyBel ko vo emektadel, va
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BeAtidoel TO0 TEMKO NG OMOTEAEGHO KOL VO, OTOKTIOEL OVTAYWOVICTIKO TAEOVEKTI LA
(Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2021). IMapaxdto, Oo diepeuvnovv opiopéves amd Tig
gVKapieg TOV UTOPOVV VO AEIOTOCOVV Ol EMLYEIPTOELS Y10 VO OVOTTUYO0VV Ko VoL

EMTUYOLV.
Teyvoroyucéc e&erilelg

Mia amd TIg To ONUAVTIKEG EVKOIPIES Y1 TIG EMLYEIPTGEIS GTOV CNUEPIVO KOGUO €ivart
ot teyvohoyikég efehilelc. O ypnyopog puvOUOg NG TEYVOAOYIKNG OAAOYNG EXEL
ONUIOVPYNCEL VEEG EVKALPIES YOl TIG EMXEPNOELS VO PEATIOGOLV TIC AELTOVPYIES, TO
poiovTa Kot T vnpeoieg tovg (Davenport, 2013). I'a mapdderypo, 1 Gvodog TV
TAATEOPUOV NAEKTPOVIKOV EUTOPION KO TOL YNOLUKOD UAPKETIVYK £XEl avoilel véa
KavAALoL Y100 TIG ETLYEPNGELS VO TPOGEYYIGOLV TOVE TEAATEG TOVG KOl VO EMEKTEIVOLV
™ Pdon melatodv tovg (Kapoor, 2021). EmmAéov, | yprion avaidcemv dedopévav Kot
TEYVNTNG vonuoovuvng pmopel vo Pondnost 11 emyelpnoelg vo AdPovy KaAdTEPES
ATOPAGCELS, VA PEATIOCOVY TOL TPOIOVTO Kot TIG VIINPEGIES TOVG Kot vo eEopboroyicovv

115 dpaotnpromrég Tovg (Marr, 2020).
[Mayxoopomoinon

H moykoopomoinon €xet avoi&el véeg ayopéc Kot evkoupleg ylo TG EMYEPNCELS VAL
EMEKTEIVOVV TIG OpaSTNPLOTNTES TOVG TTEPQ OO TNV eyydpla ayopd tovg (Hill, Hult, &
Schuler, 2019). Mg v ékevon TV d1EOVOV EUTOPIKOY CLLPOVIOV Kot TNV EVKOAIN
NG OICVLVOPLOKTG EMLYEPNUOTIKNG OPACTNPLOTNTAG, Ol EXLXEPNGELS UTOPOVV TAEOV
vo. éxovv TpdoPoon o€ véeg ayopég ko meldteg maykoopiog (Rugman & Verbeke,
2003). Emutiéov, m moaykoopiomoinon £xel EMTPEYEL OTIG EMYEPNCES VO EYOVV
npdcPacn oe véeg mYEG TOAEVTOV, TOPWOV Kol cvvepyoosw®v. Emekteivovtag Ttig
OpacTNPOTNTEG TOVG TAYKOOUIMG, Ol EMYEPNGCES UTOPOVV VA UEIDGOLV TNV
e€dpnon tovg amd po eviaio ayopd Kot vo. S1lpOPOTOCOVY TIG POES EGOOMV TOVG

(Bartlett & Ghoshal, 1989).
Aldayn SMMUOYPOEIKGV oTotKEl®V

Ot dnuoypaekés arrayés, Omwg 1M ynpoavoen tov TANOBLGHOV Kot 1 Evodog TV
millennials, rapovoidlovy onpavtikég evkaipieg ya tig entyepnoelg (KPMG, 2018).
Mo mopdderypo, m ynpoavon tov wAnBvouod mapovctdlel gvkopieg yo TIC

EMYEPNOELG VO KAADYOLV TIC OVAYKES TOV NAIKIOUEV®V, TPOGPEPOVTAG TPOTOVTA Ko
68



VINPEGIEG TTOV AVTATOKPIVOVTOL OTIC povadikég avdaykeg Tovg (Quinn, 2019). Opoimg,
n avodog twv Millennials mapovcialel evkapieg Yo TIC EMLYEPNOELS VO TPOGPEPOLY
TPOIOVTO KoL LANPEGieg Tov gvBvypappilovtal pe TG a&ieg Kl TIC TPOTIUNGELS TOVG

(Galford & Drapeau, 2019).
AvadvOpEVEG ayOpPEC

Ot avadvopeveg ayopés, ommg n Kivo wor m Ivdila, moapovosidlovv onuaviikég
evkapieg avamtvéng yo tig enyelproelg (Khanna & Palepu, 2010). Avtég ot ayopég
&youv peydro mAnBucoud, avéavopeveg pecaieg théelg ko avgavopevn {nmon yuo
npoiovto ko vanpeoieg (Huang & Sternquist, 2007). Mg v €i6080 T0V¢ 6€ AVTEG TIG
ayOpéG, Ol EMYEPNOELS UMOPOVV VO OELOTOMGOVY VEEG TNYEC €G00MV KOl VL

enekteivouy t Paon melatdv Tovg (Peng, Wang, & Jiang, 2008).

Bioowyomra

H Ppoocwomta mapovotdlel OnNUAVTIKEG evKoupieg Yoo TIC ETXEPNOES Vo
dapopomomnBovy Kot Vo TPOGEAKVGOVV TTEANTEG MOV EKTILOVV TIG PIMKEG TTPOS TO
nepPaiiov kat Tig Kowovikd vevbuveg mpoktikég (Graffin & Polk, 2019). Mg v
V1004TNOT PLOCILOV TPAKTIK®OV, OT®G 1 XPNOT OVOVEDCIUOV TNYDOV EVEPYELNS KoL 1)
HEIOON TOV OTOPPIUUATOV, O EMLYEPTCELG UTOPOVV VA BEATIOGOVYV T PN TOVGS, VO
HEWWGOLY  TO  KOGTOG  TOLG KOl VO TTPOGEAKVCOLV  TEPPOALOVTIKA
ocvveldnromompévovrg mehdteg (Waddock & Lozano, 2013). Xvvepyaocieg xat

GLVEPYOGIES

Ot ovvepyacieg mapovslalovy CNUOVTIKES EVKOLPIES YO TIG EMYEPNOELS VO EXOLV
npdoPoon oe vEoug TOpove, tevoyveasio kot Bdoeig medatmv (Hitt et al., 2021). T'a
TOPAOELYLLO, Ol CLUVEPYOGIEC UETOED EMIXEPNCE®V KOl TOVEMIGTNUIOV UTopodv va
Bonbnoovv TG EMXEPNCEIS VO AMOKTNGOLVY TTPOSPACT) GTNV EPELVO KOl OVATTLEN
aLUNG Ko va aE0mooovy o oelpd tahavtovymv arogoitwv (Bogers, Chesbrough,
& Moedas, 2018). Opoimg, ot ovvepyacieg upetald emMYEPNCEOV KOl N
KEPOOGKOTIKMY OPYAVICU®V UTOpovV Vo, Bondfcovy Tig emyelpoelg va PEATIOGOVY
TNV ETOPIKY]  KOWMVIKY] TOVuG €vBdvn Kol Vo TPOGEAKOGOLV  KOWMVIKE

ocvvedntonompévoug nerdreg (Kaosivng & Bagéag, 2006).

[ToMTkn Ko 01KoVOUIKY] oTafepOTNTA
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H moMtikn kot 01kovopkn 6tafepdTnTo TPOSOEPEL EVKALPIES Y10l TIC EMLYEPNOELS VOl
enevVOLGOVY Kat vo. avortuyfodv. To otabepd moAlTiKd Kot okovoutkd mepiBaiiov
Umopel vo. TapEYEL OTIC EMYEPNOES TNV EUMOTOoLYVN Kot TN PePardtnta mwov
ypedloviol Yoo vo. KAVOUV HoKPOmpOOecES EMEVOVOEIS KOl VO EMEKTEIVOLV TIG

dpaoctnprotntég Tovg (Hitt et al., 2021).

EmuAéov, ot emyelpnoelg pmopovv v, a&lomomceovy TIG LETAROAAOUEVEG TPOTIUGELS
TOV KOTOVOAMTOV YloL VO, OMUIOVPYNoOLV VEN TPOTOVTO KOl VLANPEGIEG TOL
OVTOTOKPIVOVTOL OTIC avadLOUEVEG TAGELS. [0 Tapddetypa, 1 Gvodog e O1TPOPNG
pe PBaon to euTd 0dNyNoce oV EUEAvioT Piykav Kot YOPTOPUYIKOV ETAOYDV
TPOPIPNOV G€ €o0TIOTOPLOL Kol covmep papket. [lpocpépovtag avtd ta mpoidvta, ot
EMYEPNOELG UTOPOVV VO TPOCEAKDGOVY TTEAATEG LE gvacOncia Yo TNV vysia Kot to

nePPAALoV Kot va d1apopomomBovy and ToVG AVIOYWVIGTES.

AxouN, 01 cLVEPYACIES e AAAEG ETTLYEPNOELS KOl OPYOVIGLOVG UITOPOVV VO, TAPEYOLV
ot emyelpnoelg mpocPacn o véeg ayopéc, meAdteg Kor teYvoyvooic. [a
TOPASELY LA, EVOG MOVOTOANTAG POUYWOV UTOPEL VO GUVEPYOOTEL LE [0l LT LOTNTA
N Ho ETPPON Yo Vo EEKIVIGEL Lol VEQ GELPA POVYMV 1] VO TPOWONGEL T LTAPYOVTAL
poidvTa Tovg. Opoime, 01 cLVEPYOGIES e AAAEG EMYEPNGELS LopovV va, fonbncovv
TIG EMEPNOELS VO EMEKTEIVOLV TIS TPOGPOPES TPOIOVTIMV TOVG, VO OTOKTINGOLV

TPOGPACT GE VEEG AyOpES KOl VO LELWGOLV TO KOGTOG.

H moAitikn kot otkovopukn otabepdtnto pmopel €miong vo TOPOVGIUCEL OTULOVTIKES
evkapieg yuu TIC emMyEPNOELS va avartuyBouv Kol vo emevdvcovy. Xe otabepd
TePPAAALOVTO, Ol EMYEIPNOELS UTOPOVV VA KAVOLV pakpomtpOfeoeg enevovcels, va
EMEKTEIVOLV TIG OpaCTNPOTNTEG TOLG KOL VO GYESICOVV TN UEAAOVIIKY] TOVG
avantuén. EmmAéov, 1 TOATIKY Kot 01KOVOIKY 6TafepOTNTO UTOPEL VO TPOCEAKVCEL

E€veg emevoioelg Ko va evOappOVEL TIC ETLYEPNOELS VA EIGEADOVV GE VEES ayOpEG.

SVUTEPACHATIKA, EVTOTILOVTOG Kol 0EI0TOIDVTOG EVKALPIES, Ol EMYEPNOELS UTOPOLV
va BEATIOCOVY TO ATOTEAEGLLOTO. TOVG, VO, EMEKTEIVOLV TIC OPAGTNPLOTNTESG TOVS KO VOl
OTOKTNOOVYV  OovTayOVIoTIKO  mAcovéktnuo. Ot teyvoroywéc  eCeAiéel,
TOYKOGLLOTOIN G, 1] QALY TV ONLOYPOPIKMOV CTOLYEI®MV, Ol OVOSVOUEVES OYOPES, M
Buwodtra, o1 cvvepyosieg Kol Ol GUVEPYAOIEG, M TOMTIKN] KOl OIKOVOMIKY
oT1afepOTNTA KO 1] OAAQYT) TOV TPOTIUNCEDV TOV KOTAVIAMT®OV givol OAEG evkapieg

oL UTOPOVV VO AEIOTOGOLY Ol EMYEIPNOELS YO, VO EMTHIOLY pHoakpompddeoun
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emruyio. [Hopapévovrog evipepol Yoo avTég TIG EVKALPIES KO TPOSOUPUOLOUEVOL GTIG
avaOLOUEVES TAGELG, Ol EMYEIPNOEIS UTOPOLY va. TomofetnBovv yio avamtuén Kot

emTuyio 6To HEALOV.

H McDonald's, Aowmdv, eivor o moykoopo oivoido fast-food pe mapovoio oe
neprocotepeg and 100 ydpeg, eEVIMPETOVTOG EKATOUUVPLO TEAdTES KaOnuepva. H
etapeion £yl po 1oYLPN ENUN ETOVLHIOG KO [ TOTH TEAOTEOKY BAON, YEYOVOC
mov ™ Pondnoe va dwatnpioet pio deomodlovoa Oéon omv ayopd tov fast-food
(McDonald's Corporation, 2021). Extog ond ta. dvvatd tov onueia, 1 McDonald's
éxel emiong MOAAEC evkoupieg mov pmopel vo aSlomoUoEL Yo VO avVOTTUEEL TIG

dPACTNPLOTNTES TNG Kot VO, BEATIOCEL TNV ardS0GN TNC.
Evkapieg oty avaivon SWOT yia ta McDonald's:

e Emnéxtaon oe véeg ayopés: H McDonald's éxer fion edpardoel o 1oyvpn
TAPOVGI0 G TOAAEG YDPES GE OAO TOV KOGHO, OAAG VTLAPYOVY aKOUN TOAAES
avallonointeg  oayopég Omov 1 etopeion  pmopel va  emekteivel  TIg
dpaoctnploTTéS TG, [ mapddetypa, Bo pmopovoe vo emOIDEEL Vo EmekTodEl
TePALTEP® € avadvopeves ayopés omwc n Kiva kot n Ivdia, 6mov vrapyet
OKOUT) GNUOVTIKO OLVOULKO aVATTUENG.

e Kawotopio pevov: Evéd m McDonald's éyet kotapdier mpoomdbeieg vo
SLPOPOTOGEL TO LEVOD TNG TO TEAELTAIO YPOVIQ, VILAPYEL OKOLO XDPOS Y10l
kawvotopio kol Beitioorn. H etapeio pmopel va e&gpevvioel véa ototyeio
HeEVOD Kol YEVGELS Y10 VO TPOGEAKVGEL £val €VPOTEPO QAGHO TEAaT®V. [
nopadeypa, to. McDonald's 8o pmopovcav vo gloaydyovy mEPIGEOTEPES
EMAOYEG Y10 XYOPTOPAYOVS Kol Vegan yio va KaAvyouv tov av&avopevo aptipd
KOTOVOA®OTOV oV avalntodv eVaAOKTIKEG ADGEIC pe Bdaomn To uta (Statista,
2021).

o  Pnowkog petacynuatiopods: H McDonald's éxel om enevévoest oty ynelokn
TEXVOAOYLD Y10 VO PEATIDCEL TIC AEITOVPYIEG TNG KOL TNV EUTEPIN TOV TEAATOV
™G, oAAG LITdpyel akopo TePBmPo Yoo mepattépm Kowvotopio. H etapeio
umopei va aglomomoet v te)voroyia Yo va eEopBoloyicel Tic drodikacieg
mapayyeMag Kot mapdooons, kabmg Kot va eEATOMKEVCEL TI TPOCSPOPES TNG

ue Baon tig mpotiunoelg tov tedatmv (McDonald's Corporation, 2021).
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Yvvepyacio: H McDonald's pmopei va  efgpsvuvioel cuvvepyaocieg Kot
ouvepyaoiec e dALeG etapeieg Yoo vo EMEKTEIVEL TIC TPOGPOPEG TNG KOl VO
npooeyyicel véoug meddtes. o mapdderypa, n etopeio Oa pmopovoe vo
OLVEPYOOTEL PE ONUOPIAEIS EQOPLOYES TOPAAOOTG PAYNTOV Y10 VO TPOCPEPEL
T0L oTOLYEID TOV PEVOD TNG o€ éva. evpuTepo Koo (Forbes, 2021).

Eotiaon ot Puwwoywomra: Kabdg ot Katavolm®Tés amokTouv UEYADTEP
nepiforloviikny ovveidnon, vmdpyet M evkopio yioo t McDonald's va
emkevipmbel ot ProcudTTa Kot vo HELOCEL TO AmoTOTOUd TG dvBpaxa. H
etapeio pmopel vor eEepeLVNOEL VEN VAIKE GCLOKELOGIOG KOl VO LELOGEL TNV
e€dpmon ¢ amd TAACTIKA oG ¥PNoms, Kabdg kol va cuvepyootel e
mpoundevtéc ywoo vo viobBetoer mo Pubopeg mpoxtikés (McDonald's
Corporation, 2021).

Yyeia ko gve&io: H McDonald's éyet 1101 katafdrel mpoondbeieg va slodyet
MO VYIEWES EMAOYEC OTO HEVOL NG, OAAA vrdpyer okdpo mepldmplo
Beitimong. H etapeio pmopel va cvveyicel va eotidlel oty vyeio kot v
evella, mpoopEpovtag mePLociTepa Opentikd otoyyeion pevoy, kabdg kot
TAPEXOVTOS SUTPOPIKES TANPOPOPiEg GTOVG TEAATES Yo Vo Tovg Bonbnoet va
Kavouv evnuepouéveg emhoyéc (The New York Times, 2021).

[Motomta nehotdv: H McDonald's €xet pa woyvpn Pdon motdv meratdv,
aAAG vtdpyel n evkapia vo PeATimBel mepatépm 1 TOTN TOV TEAATOV PHECH
TPOYPAUUATOV aPocimong Kot 50TOMUKELUEVOY Tpocpopav. H etoupeia
pmopel vo a&lomonoeL To. 0£d0UEVO TEAUTAOV Y10 VO TTPOGPEPEL CTOYEVUEVES
npowbncelg kot avtapolPég, Kabmg kot yio va BeAtidoetl Tnv eEumnpénon Kot
mv eunepia tov nedatdv g (McDonald's Corporation, 2021).

Movtého Franchise: H McDonald's dwféter éva emoynuévo povtéro
franchise, to onoio ™ Bondnoe va emexteivel TIG SpAcTNPIOTNTES TNG YPTYOPO
oe OM0 TOov kOcpo. H egraipeio pmopel va cvveyioer va a&lomolel owtd 10
HOVTEAO Yuo. vo. emektafel oe VEEC ayopéc Kol va avENCEL TO TOYKOGULO
amotvnoud g (Investopedia, 2021).

Evkolio ko toyvnra: Ta McDonald's éxovv cuvoebel edd Kot moAd Kapd e
TNV €VKOAO KOl TNV ToOTNTO, Kol LITAPYEL KO evkalpio va PeAtindel og
avtovg Tovg Toueic. H etapeia pmopel vo alomomoet v teyvoroyio yio va

BeAtidoel TIg Swdikacieg mopayyeM®dV Kot mwapddoong, Kabdg kot vo

72



TPOCPEPEL VEEC VINPEGIEG, OMmG Tapaiaf and to melodpoplo Kot Ampideg
odnynong (McDonald's Corporation, 2021).

o Avayvopion enovopiog: H McDonald's éyet pio amd T1g mo avoyvopicyeg
pubpkeg otov KOGHO Kol Vmapxel M evkopia vo  alomomBel avt)y m
avayvoplon TG EmoVLIag Yoo vo emektobsl o véeg ayopéc Kol va
TpoceAKVoEL VEoug teAdtes. H etaupeio umopet va cuveyicel va enevovel 6to
HEPKETIVYK KOt TN SLOLIoN Y10 VoL EVICYDGEL TNV TOVTOTNTO TNG EXTOVOLING

™me Ko vo anevfovetor oe Eva gvpvtepo kowvd (McDonald's Corporation,

2021).

Younepacpatikd, 1 McDonald's éyel moAAég evkatpieg Tov pumopei va aE0TOGEL Yio.
Vo ovVOTTOEEL TIG OPAGTIPLOTNTES TNG KOt VO BEATIOGEL TO ATOTEAEGUATO TNG. AVTEC O1
evkapieg meplthapfPdvovy emnéktaon o€ VEEG AyOpEG, KOWVOTOUIOL HEVOL, YNOLOKO
HETOOYNUOTIGHO, GLVEPYACTO Kol GUVEPYASia, oTioon o1 Procotnta, TV vysia
Kot v gueia, TV 0pocimon Tev TElatdVY, To poviédo franchise, mv gvkoAio kot
TNV TOYLTNTO KOl TNV 0vOyvAapLoT TG enovoupiog. AEomoumvtog auTtég Tig ukopie,
n McDonald's uropei va cuveyiocel va dwotnpei v deonolovoa BEomn g otV ayopd

fast-food kot va avtomokpivetat 611G EEEMGOOUEVES AVAYKES TMV TEAATOV TNG

H McDonald's, 6a éheye kaveic 011, givar pio. ToAveBVIKT 0AVGida GAGT OVVT TOV
éxel kabiepwbel g Nyétng otov kAAdo. H run g HapKog Kot 1 moT] TEANTEIKN
g Pdon v €yovv Pondnocet va dratnprost deomdlovca Béon oty ayopd. Qotdc0,
omog ke dAAn emyeipnon, 1 McDonald's avtipetonilel pio celpd and anethéc Tov

Bo pmopovoay va ETNPEAGOLY TIC OPASTNPLOTNTEG TNG KoL TO, ATOTEAEGILATO.

O avtayovioudg eivor po amd TG HEYOADTEPES OMENEG TOL OVTILETOTILEL M
McDonald's. O KAGS0OC TOL PAGT EOVVT &ival BOITEPH. OVTOYOVIOTIKOG, HE EVOV
aplOpd KaOEPOUEVOV TOKTAOV Kol VEOEIGEPYOUEVAOV VO SIEKOKOVV HEPIOO aryopdc.
Onwg onpeidvel o Eshaan Menon oto dpbpo tov "McDonald's Five Biggest Threats",
n McDonald's avtipetoniler aviayoviopud amd GAleg peybleg aAvcideg Om®E ot
Burger King, Wendy's ko1 KFC, xafd¢ kot amd pikpdtepec, meptoepelakss alvoideg
ko aveEdpmra eotiatdpla (Menon, 2020). H av&ovopevn dnpotikodtta tov fast-
casual kot vylEWOV ETAOYOV YPYOPOV QPAyNTOL OTOTEAEL €MIONG OGMEIAN Yo TO
McDonald's, kabmdg o1 KaTavaA®TEG Yivovtal mo evalcOnTomomuévol yio. Ty vysia

TOVG KoL avalnToOV EVOAAAKTIKEG ADGELS Y10 TO TAPUOOGLUKO YPIYOPO QaynTo.
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H olayn tov TpoTnoenv Tov KATOVOA®TOV &ivol po dAAN omeld 7Tov
avtipetonilet 1 McDonald's. Ot katavolmtég yivoviar mo gvaisOntomompévor yia
Vv vyeio kot wEPPOALOVTIKG gvoucOnTOmOMpUEVOL, YEYOVOS TTOV UTOPEL VO TOLG
00MYNoEL Vo amopakpuvlody amd 10 YPNYopo @oyntd Kol TPOG MO VYIEWES, TLO
Buooipeg emhoyés. EmmAéov, ot vedtepol KatavaAwtég givar mo mbavd va dOGovV
TPOTEPAUOTNTO OTIG EUTEIPIEG EVOVTL TOV VAIKOV ayafdv, KATL Tov B pmopovoe va
eMNpedoel TIg dloTpoPikég Toug ovvibees. Onmg onuewdver n Patricia Silveira oto
Gpbpo g "McDonald's: What Threats Does It Face?" n McDonald's éyet ®on
Katafaiel TpoomdOeleg Vo E1GAYAYEL TO VYIEWVA GTOLYEID. LEVOD KO VO LELMCEL TIG
TEPIPAALOVTIKEG EMMTMGELS TNG, AAAG Bo TPEMEL VO GVVEYIGEL VO TPOGAPUOLETOL OTIC

HETUPOALOUEVES TTPOTIUNCELS TOV KATOVOIAMTOV Y10, Vo, Tapapeivel oxetikd (Silveira,

2018).

Ot avnovyleg ywo v vyela kot TV oc@AAew elvar pio GAAN OmEAM] OV
avtipetonilet 1 McDonald's, 1diaitepa 610 mhaicto ¢ mavonuicg COVID-19. To
McDonald's, 6nmg kot GAAa €oTlOTOPlO, E£MPEME VO, TPOCOPUOCTEL OTO. VEQ
TPOTOKOAA VYEIOG KOl AGPAAELNG Y10 VO SLUGPAAIGEL TNV AGPAAELD TOV TEAATOV KoL
TV epyalopévav Tov. Q6TOGO, 01 AVIGLYIES Y10 TNV AGPAAELD TV TPOPIL®VY KoL TNV
eEAMA®GON LOAVGLATIKOV 060eveEL®Y Ba pmopovcay vo GUVEXICOVV Vo ETNPEALOVV TIC

Aerrovpyieg e McDonald's oto péilov.

EmnAéov, o1 e6fot yio TV ac@Iieln TOV TPOPIU®V Kol 01 OVOKANGELS TPoiovTav Ba
pumopovcav vo AGyovy T @YU TG ETOPELNG Kot VoL SIBPOCOVV TNV EUTIGTOGUVN
TV tehotodv. Onmg onuewdvetat omtd Tov James Dennin oto apbpo tov "McDonald's
Faces 7 Major Threats to Its Business", ot avnouyieg yio v ac@AareL0 TOV TPOPIH®V
Ba. pmopovoav vo givar Wwitepo emnuieg yio tao McDonald's Adym g e€dptnong

TOVG ad pio GLVETY, TPoPAEyUn eumelpio telatdv (Dennin, 2015).

Ol KavoVIOTIKEG KOl VOLUKES TPOKANGELS elval pia GAAN ametd Tov avTIUeET®OTILEL M
McDonald's. H McDonald's épactnpromoteitor o€ évav kAGdo vd avotnpn pvouuon
KOl Ol 0AAOYEG GTOVG KAVOVIGHOUS ol Lropodoay v ETNPEACOLV TIG OPAGTNPLOTNTEG
G Kol To. amoteAéspato. [a mapddetypa, ot KavoviGpol yio Tov Kot®toto podo,
NV VYElD Ko TNV OGQPAAELN KOl TNV EMIGHUOVOT TV Tpo@inmy Ba propovcav vo

ALENCOLY TO AEITOVPYIKO KOGTOG KOl VO, EXNPEACOVY TNV KEPOOPOPiaL.
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EmumpocOétmg, 1 McDonald's £xet avtipetonicst vopukég mpokAnocelg mov oyetifovral
pe {nmuota OTMG Ol EPYUCIOKES TPOKTIKEG, TO HOPKETIVYK OTO MO KOl Ot
TEPPUAOVTIKEG EMNTAOOCELS. AVTEG O1 TPOKANGCELS Bl UTOpovGaV VoL 001 YIOOVV GE
apyNTIKn onpoctdtto Kot vo BAdyovv ) enun g etaipeioc. Omwg onueidveTon
an6 tov Adam Uzialko oto dpbpo 100 «Ot KOpLEOiEG 5 TPOKANGES TOL
avtipetonilet 1 McDonald's og emyeipnon», ot KavovieTikEG Kot VOLIKEG TPOKANGELS

O umopovoay va. EYOVV CMUOVTIKO OVTIKTUTO GTO TEAKO OMOTEAEGUO TNG ETOUPELNG

(Uzialko, 2021).

H owovopkn kot moAtikn actdBeia eivor emiong aneléc mov avipetonilovv ta
McDonald's. H McDonald's dpactnplonoteitol o€ pio moykoouio oyopd Kot 1
OKOVOUIKY] KOl TOMTIKY] 0oTAOEW. G€ OMOWONTOTE amd TIG YOPES OTOL
dpaoctnpronoteitor Ba propovce va ENPEGGEL TIG OPAGTNPLOTNTEG KoL TNV KEPIOPOpia
™me. o mopdderypo, n otkovopkn VEeoT B UTopovGE Vo 0ONYNOEL GE UELOUEVES

KOTOVOA®TIKEG dOmAveS Kot younAdtepec nowinoelg yio to. McDonald's.

H oAtk actéBeta Oa pmopovce eniong va ennpedoet T Aettovpyieg g eToupeiag,
Wwitepa og yoOpeg He VYNAAL enimeda SapBopdc 1 moMTKNG avotapayns. Omwg
onuewdverar amd tov Tim Friesner oto apOHpo tov "SWOT Analysis of McDonald's",
01 OIKOVOUIKOT KOl TOALTIKOL TP AYOVTEG LTOPOVV VAL EXOVV GNUAVTIKO OVTIKTUTO GTIC
dpactnpromreg Ko v anddoon g McDonald's (Friesner, 2019). Extog and ovtég
TIG TYEC, M avaivon Pacileton emiong oe dpBpa Kot avapopég and aSlOTIOTEG TNYES
o6nwg 1o Forbes, to Reuters kot to ITaykdéouio Owovouikd P@odpovp, to. omoia
TapEYOVV TANPOPOPIES Yol TIC TAGES KOl TIS TPOKANGCELS TOL OVTIUETOTICEL T

Brounyovia fast-food oto 6OVOLd TG.

O avtoyoviopdg omd dAles aivcideg fast-food eivon pio kahd tekpunplopévn omeidn
nov avtuetonilet n McDonald's. Ta tedevtaio ypdvia, 1 Propnyavie oot EOLVVT
yivetalr oAoéva. KOl O OVIOYOVIOTIKY, MHE Kobepopévoug moikteg Kot
VEOEITEPYOUEVOVG Vo JlEKdIKOOV  pePidlo  ayopdc. Xvuemvo pe to Forbes, n
McDonald's avtipetonilel oxkAnpo avtayoviopd omd dALeg peydleg aAVGIdEG OTMS Ot
Burger King, Wendy's ko1 KFC, xafd¢ kot amd pikpdtepec, meptoepelakis alvoideg
Kot ave&aptnra eotiatopla. H av&avouevn dnpotikdtra tov fast-casual kot vyiewvov

EMAOYDV YPNYOPOL Qayntov amotelel emiong ameln ywo. o McDonald's, kabmhg ot
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KOTAVOAWTEG yYivovTiol Mo gvousOnromompuévol yoo tv vysio Tovg Kot avalntovv

EVOAOKTIKEG ADGELS Y10 TO TaPad0GtaKo ypryopo eaynto (Forbes, 2021).

H oAloyn tov TpoTIUAcE®V TOV KATOVOAMTOV €lvol €MiONG U CNUOVTIKY OTEAN
nmov oavruetonilet - McDonald's. Kabbg ot kotavolwtéc  yivoviar 7o
evacOnromomuévol yio v vyeio Ko wepPoiroviikd gvocOnroromuévol, pmopet
vo amopakpuvlodv amd To YPNYopo @ayntd Kol TPOG MO LYIEWES, TO PLOGIUEG
emA0YEG. Zoppwva pe po ékbeomn tov Haykoouiov Owovopkod @opovy, ot vedtepot
KATOVOAMTEG €lval o mhavd va divovv TPOTEPUOTNTA OTIS EUTMEPIEG EVAVTIL T®V
VAMK®OV ayafov, KAt mov Bo Lropovce vo EXNPEACEL TIG OLUTPOPIKEG TOLG GUVIOELEG.
H McDonald's £yet 1o katofdrel mpoondbeleg va el60yaysl o VYEWE oTotyEia
HEVOD KO VO LEUMGEL TOV TEPPAALOVTIKO aVTIKTLTO TNG, AALA B TpEMEL va cuveyicEL
va mpocopuoletar otic HETABOAAOUEVEG TPOTYNGCELS TOV KATOVOA®TOV Yo, Vo

nopopeivel oxetikd (World Economic Forum, 2021).

Ot avnovyieg yo v vyela Kot TV 0CQAAELD, 1O10ATEPO GTOV OITONYO TNG TOVONLLioG
COVID-19, givon po AN onpovtikny ol mov avtyetonilet n McDonald's. H
mavonuia £yxel Tovicel T onuocio TG VYELNG Kot TNG 0oQAAELNS 0T Propnyovio Tomv
vInpecidv Tpoeipmy kot . McDonald's, 6moc kot dAho eotioToplo, EMPETE Vo
TPOCAPUOCTEL GTO VEX TPMOTOKOAAN VYEIOG KOl ACPAAENS V1oL VO SLUGPOAIGEL TNV
acQOAEl TOV TEAATOV Kot TV gpyolopévaov g ZOpeovo pe to Reuters, ot
avnovyieg ywo Vv ac@dAeldr TOV TPOPIHmOV kKot TNV €EAMAMGON HOALGUATIKOV
acBevelwv Bo pmopovoav vo cvveyicovv va emmpedlovv TIG Agttovpyieg TG
McDonald's oto péAdov. EmmAéov, ot oPot yio TV acQAAELD TOV TPOPIL®V Kot Ot
avaKANGELS TPoidovimv Ba pmopodoav vo PAOYOLV T ENUN TNG ETOPEING KOl Vo

dwPpdcovy v eumiotocvn tov teratdv (Reuters, 2021).

Ol KavOVIoTIKEG KOl VOUIKES TPOKANGELS €fvol €mioNg Hiot GNUOVTIKY] OTEAT TOL
avtipetonilet 1 McDonald's. H etoupeion dpaotnpromoteiton e Evav  avotnpa
pLOLopEVO KAAGO Kot 01 GAAAYEC GTOVG KOVOVIGHOVG Ba pmopodoay va, ennpedcovy
TIG OPUCTNPOTNTEG TNG KOl TO TEAIKO OmoTEAECHO. XOUe®va pe €kbeon Tov
[Maykoéopiov Owovopikov OGpovl, 01 KAvoVIGHOL Yo TOV Katdtato mceho, Ty vysia
KO TNV 0GQAAELD KO TNV ETGHLOVCT] TOV TPOoPitmy Oa pmopovcay va avéncovy to
AEITOVPYIKO KOGTOG KoL va emnpedoovv Ty kepdopopia. EmmAéov, n McDonald's éyet

OVTILETOMICEL VOUIKES TPOKANGELS Tov oyetifovTol pe InTiuata OTMG O EPYACLOKEG
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TPOKTIKEG, TO UOPKETIVYK OTO OO KOt Ot TEPPAALOVTIKEG EMNTMGES. AVTEG Ol
TPOKANGELS Bo pmopovoay vo. 0dNyNoOoVV GE apVNTIKY ONUOGLOTNTA Kot Vo, BAGyouv

™ enun ¢ eroupeiog (World Economic Forum, 2021).

H owovouik] kot moMTIK ootdfsio oTI YOPES OMOL OPUCTNPLOMOlEITAL 1)
McDonald's givat pioe GAAN onuavtikny omely. Zopeova pe to Forbes, n McDonald's
OPOCTNPLOTOIEITOL GE L0 TOYKOGHLO 0lyOPd KOl 1) OLKOVOUIKT DPeon Ba umopovce va
00N YNOEL € PEIMON TOV KATAVIADTIKMOV SATOVOV KOl YOUNAOTEPEG TOANCELS YLOL TV
etoupeio. H moMrtikn aotdbeio o pmopovoe emiong va emnpedoet TIG AELTovpyieg TG
etoupeiag, Wwitepa o€ YOPEG e LVYNAL emimeda SoPOOPAG 1 TOAMTIKNG OVOTOPOYNG

(Forbes, 2021).

Téhog, ot doKOTEG NG €POSOGTIKNG OAVGIdOC €ivol Ui ONUOVTIKY OTEN] 7OV
avtipetonilet 1 McDonald's. H etapeion PBoaciletoar oe pa ovvlern olvoida
€EQOJLOIGHOV YL TNV TPOUNOEl TOV GLOTOTIK®OV KOl GAA®V VAIKAOV NG Kol Ot
OLKOTEG GE QLTNV TNV 0ALGION EPOOIAGHLOD, OIS PUOIKES KOTAGTPOPES, OLKOTES
LETAPOPAS N EPYUTIKES O10POPES, Bal LTOPOVGOV VO ETNPEAGOVY TNV IKOVOTNTA TNG
etoupeiag va eEummpetel tovg meAdteg . EmumAéov, ot avnovyieg oyetikd pe Tig
TEPPOAALOVTIKEG EMMTMOGELS TNG TPoundetog Kot g petopopds Oa umopodcav va
EMMPEAGOLVV TN ENUN KOl TV €1KOVa NG enmvopiog g etaupeiog (World Economic
Forum, 2021).

Yourepacpatikd, 1 McDonald's avtetonilet po oelpd omd onuavTIKEG anelég mov
B pmopovoav vo EXNPEACOLY TIS dPACTNPLOTNTEG TNG KOl TO TEMKO OTOTEAEGLLOL.
AvTég o1 et é mEPIAAUPAVOVY TOV OVTOY®VIGHO, TNV GAANYT] TOV TPOTIUNGEDY TOV
KOTOVOIADTAOV, TIG 0VNGLYIES Yo TV VYElo KoL TNV AGOAAELD, PLOUICTIKEG KOl VOUIKES
TPOKANGELS, OLKOVOMIKY KOl TOMTIKY] 00TAOE Kot OoTapoyés TG £POSUGTIKNG
aAvcidag. T vo petpidost avtég tig aneinég, 1 McDonald's Oa mpénetl vo cuveyioet
Vo TPOGOPUOLETOL OTIC HETARBAAAOUEVEG TPOTIUGELS TOV KOTOVOAMTOV, VO ETEVOVEL
o€ TPOTOKOAAQ VLYEIOG KOl AGOAAENG, VO AVTILETOMILEL PLOMOTIKES Kot VOLKEG

TPOKANGELS KoL Vo YTilel avOEKTIKOTNTA GTNV EPOJIACTIKY AAVGIdA TNG.
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3.2.4 AvaAvon AHP oty SWOT

H Pabid memoibnon tov kabnynty Thomas L. Saaty sivonr mog éva mpdfinua
amoteleiton amd vrompoPfAnuata. Avtd eivor kot o Adyog mov mn puéBodoc AHP
avaAvEL TO TPOPANUO GTO VITOTPOPALATE oTd TOL OTTOl0 ATOTEAEITAL, LE GKOTO TNV
dtepedvuon g Bepeidoovg attiog omd v omoia mnydlel to mpoPAnua. Xt pnébodo
AHP o avaivtig kodeiton apyikd va Bpel Tig eVOAOKTIKEG AVCELS, VOTEPO TPOEYEL 1
lepdpynon avtdv kot 1 ovykpnor tovg ava {evyn. Télog, e Tov TpocdlopIGHd TV
Bapdv TV EVOALOKTIK®V, OV TPOKVTTEL Omd TNV €QAppoyn ¢ peboddov, o
OVOAVTAG KOTOANYEL GE CUUTEPAGLLOTO TO, OTTOL0L TOV 0O1YOUV GTNV KOADTEPN duvaTn
Adom tov mpoPAnuatog. Qotdco, mpénel va dmBeEl peydAn TPOGOYY GTNV GUVETELN
TOV ATOTELECUATOV, TPOKEUEVOL OV LITAPYEL VO AEIOTIOTO AMOTELEGHLAL.

OepeModng kiipokoa AHP
OPIZMOz APIOMITIKH AZIA EZHIHZH
IZOAYNAMH AZIA 1 1610t cuvelopopa oto oTOXO
AZOENHZ NPOTIMHZH 3 AcBevig UTtepoxN TNG ULOG EVOVTL TNG GAANG
METPIA MPOTIMHZH 5 Yriepoyn HETPLOG BaputnTag Evavtl oTtnv AAAn
IZXYPH MPOTIMHZH 7 loxupn umepoxn EvavtL otnv GAAn
AMOAYTH MPOTIMHZH 9 Zadng unepoxn TG KLAG EVAVTL TNG AAANG
ENAIAMESES TIMES 2,4,6,8 TuéC cuppLBacuoU
ANTIZTPO®OI TON 1-9 1,1/2,..,1/9 Avtiotpodn Sadikacia olykplong (r.x av
S1->S3=3 tote S3->S1=1/3)

Mnyn: Saaty, 1986.

Amd ™ oTrypn mov Ta cuykpvopeva kpitnpla apldpodv 4 kdbe popd, Kpivetor Twg 1
KAMpoko 1-7 glvatl apkem yio Tov oYNUATIOHO £vOg a&lomioTov anoteAécpartog (N*2-
1, n=4). H «\ipaxa mov Oa ypnowonombei yio tnv AHP avdivon oty SWOT tov
McDonald’s givot 1 eénc:

OPIZMO2z APIOMITIKH A=ZIA EZHIHZH
IZOAYNAMH AZIA 1 1610 cuvelodopd oTO OTOXO
METPIA MPOTIMHZH 3 Yriepoxr HETPLOG BapUTNTAG TOU KpLTnpiou
NG OTAANG EVAVTL TOU KPLTNPLOoU TNG OELPAC
IZXYPH NPOTIMHZH 5 loxupn UTLEPOXH TOU KPLTNPLOU TG 0TAANG
£VOVTL TOU KPLTNPLOU TNG OELPAg
AMOAYTH MPOTIMHZH 7 Jaodr¢ urtepoyr Tou KpLtnpiou TNG oTtNANG
£VOVTL TOU KPLTNPLOU TNG OELPAg
ENAIAMESES TIMES 2,4,6 Twéc ouppLBacpol
ANTIZTPOOOI TON 1-9 1,1/2,..,1/7 Avtiotpodn Sladikacia cuykpLong (m.x av
S1->S3=3 tote S3->S1=1/3)

S;:i- Auvata onpeia (i=1, 2,...., m)
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Sq:
S,:
Ss:
Sa:

Avayvwplon Emwvuptag

MeyaAn kedahalomoinon ayopdg kat otabepr] avénon ecodwv.
KaBlepwpévo ouotnua epodlaotikng ahuoidag.

loxupo povtého franchising

W;: j - Aduvapieg (j = 1, 2,...., n)

Wl:

Wz:
W3:

W4:

E€aptnon amno Pacikd otolxelo LEVOU Kol TIEPLOPLOLEVEC ETUAOYEG TIPOCAPHOYNG
pevou.

Apvntikn avtiAnyn yla Tnv moldTnTo Kot TV UYLEVA TwV Tpoditwy.

EumaBela oTIc SLAKUPAVOELG TWV TLUWV TWV EUTOPEUUATWY KOl OTLC SLAKOTES TNG
aAuoidag epodlacuou.

Meploplopévn emituyio o oplopéveg SleBvelg ayopEg.

O: k - Eukaupieg (k=1, 2,...., q)

01:
Oz:

03:
04:

Enéktaon oe véeg SleBveic ayopEg.

ETtéKTAON TILO UYLELVWV ETIAOYWV HEVOU KOl EVOAAOKTIKWY O TOPAS0CLaKO YPHYyopo
daynto.

AUEnon otLg ultnpeoieg TapayyeALwy Kot Tapadoong LECW KLvnTou TNAEPwWVoU.
Avarmtuén Blwotpwy Kot GLALKWY TTPog To TEPLBAAAOV TTPAKTLKWV.

T:l-Anelég (=1, 2,....., 1)

T AugavOopEVOG aVTaYWVLOUOG amd aAuoideg fast-casual kal uylewvwv Gaot Gpouvt.

T,: KuBepvntikég puBuioslg kat popot.

Ts: AN\ ayr TwV TPOTIHACEWY KOL TWV TACEWY TWV KATAVAAWTWY TIPOG TILO UYLELVEC
ETUAOYEG.

Ta: OLKOVOLKEG TITWOELG Kat Udeaon.

Ws:  i-To Bapocg Suvaung

Wyt j- To Bapog aduvapiog

Woi: k- To Bapog sukatpiag

W+ |- T0 Bapog amelAng

Xoykprom ava Cedyn:

AYNATA ZHMEIA S; S; S; S,
S; 1 5 1 3
S, 0,2 1 0,3333 0,25
S3 1 3 1 3
S, 0,3333 4 0,333 1
SUMm; 2,5333 13 2,6667 7,25
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Mvakag:1.1

Kavovikomoinon mivaxa 1.1:

AYNATA
2HMEIA

S./SUM,

S2/SUM,; (S3/SUM;|S,/SUM, |SUM(S;/SUM;)

S1

0,3947

0,3846 | 0,3750 | 0,413

8 1,568

S2

0,0789

0,0769 | 0,1250 | 0,0345 0,315

S3

0,3947

0,2308 | 0,3750 | 0,413

8 1,414

sS4

0,1316

0,3077 | 0,1250 | 0,1379 0,702

Mivakag 1.2

Bdapog dvvaunc:

W=

W51= 0,3920

W52= 0,0788

W53= 0,3536

W54= 0,1756

Mivakag 1.3

Ma va SLOMLOTWOOUE TNV GUVETIELO TOU TIVOKA CUYKPLOEWY Ba TTPEMEL 0 AOYO CUVETTELOG

(CR) €xeL iun pkpotepo tou 0,10.

CR=CI/RCI

'Omnou RCl o Tuxaiog mivakag cuvEmEeLag,

MéyeBog 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
TivoKoL
R.C.I. 0 0 0,58 0,9 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49

Mnyn: Saaty, 1996.

Kat Cl:

CI:()\max_ n)/(n_

1)

o vat UTTOAOYLOTEL TO Apay TOAAOTAQOLALETOL KGAOE KEAL TOU Tivaka 1.1 pe To avtiotol o

Bapog tou. Bpiokoupe To adBpolopa TnG KABE ypang TOU VEOU TivaKa Kol SLALPOUE HE TO

otolxeio tng Slaywviou TNG KABE ypaUUNG:

cilet! o2 | o3 4 | WEIGHTED SUM(SUM | WEIGHTED SUM/STOIXEIO
i 8t| 8 g g FPAMMHS) AIATQNIOY

gl (0,39| 0,39 | 0,35 | 0,53 1,67 4,2508

g2 (0,08| 0,08 | 0,12 | 0,04 0,32 4,0461
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g3 (0,39| 0,24 | 0,35 | 0,53 1,51 4,2672
g4 |0,13| 0,32 | 0,12 | 0,18 0,74 4,2121

ZYNOAO 16,7762
MNivakag 1.4

Amax= ZYNOAO/n = 16,7762/4 = 4,1941
ondte Cl=(4,1941-4)/(4-1)=0,0647
JUVETWG:
CR=0,0647/0,9 =0,0719 <0,10

Opoimg Yo T adLVOHIES, TIG EVKOPTIES KOl TIC OMEINEC:

Xvykpion ava (gvyn:

AAYNAMIEZ W, W, W; W,

A 1 7

W, 0,2 1 2 0,25
1
5

W; 0,1428 0,5 0,2

w, 0,3333 4

SUM; 1,6761 10,5 15 4,45
[Tivoxkag 1.5

Bdapog advvapiog:

Wwi=
SUM(W;/SUM)/n

W,,;=0,5534

W,,=0,1010

W,:=0,0611

W,.,4= 0,2845

MNivakacg 1.6
Cl=0,040<0,10

Xvykpion ava (gdyn:

EYKAIPIEZ (o} 0, 0, 0,
0, 1 2 2 2
0, 0,5 1 1 0,5
0; 0,5 1 1 0,5
0, 0,5 2 2 1
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SUM, 2,5 6 6 4

Mivakag 1.7

Bépog gvkarpiog:

Woi=
SUM(W,/SUM,)/n

Wo:=0,3917

Woz= 0,1646

W03: 0,1646

Wo,=0,2792

Mivakag 1.8
Cl=0,0224<0,10

XHykpron ava {evyn:

ANEINEZ T, T, T3 T,
T, 1 2 1 3
T, 0,5 1 0,3333 2
Ts 1 3 1 5
T, 0,3333 0,5 0,2 1
SUM, 2,8333 6,5 2,5333 11
Mivakag 1.9
Bépog amenc:
W=
SUM(W,/SUM))/n
W= 0,3320
Wr,=0,1609
Wr3=0,4159
W= 0,0911

Mivakog 1.10
Cl=0,0126<0,10

2opeova pe v avdivon AHP to copmepdopato mov TpoKOmTouy Yia o,
McDonald’s givat mmg to mo duvotd onpeio g etarpeiog eivar n avayvopion g
EMOVLILOG TNG EVAO M HeYOADTEPT advvapio TNG Eival 01 TEPLOPIGUEVES ETAOYEG
TPOGOPUOYNG LeEVOD KaBhg vidpyet eEdptnomn and Pacikd otoryeio pevod. Ocov
apopd Tic evkopieg, Ta McDonald’s @aiveton va mpénetl va emektabovv og véeg
debveig ayopés, evd Ba mpémel va ploKeTorl o ypryopon CYETIKA UE TIC QAAAYES
TOV TPOTIUNGEMY KOl TV TAGEDV TOV KOTAVOADTMV TPOS O VYIEWES EMAOYEC,
KaODG aVTO amoTeAel Kot TNV UEYOADTEPT OELAN Y10 TV ETALPETQL.
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3.3 [IPOOTMTIKEC AVATITUENG KL EMEKTAONG

Ta McDonald's givar puo maykoope advcido fast-food pe napovoio oe nepiocdTepeg
and 100 yopes. H etanpeio onueiooe emtvyio 6Ttnv ENEKTACT TOV SPOCTNPLOTHTOV
MG KOl OTNV OIKOOOUNOT NG emM®VLpiag NG, OAAG avipetonilel aviavouevo

avTay®viopo otov kKAado tov fast-food énwg avarbbnke extevéstepa Tapamdve.

Ta McDonald's éyovv o mAovola wotopion deBvoig eméktaonc. H etaipeia
emektdOnKe ylo TpmdTN Qopd ek10¢ Twv Hvopévov Iolteidv to 1967 6tav dvoi&e to
TpOTO G €otatoplo otov Kavadd. And tote, ta McDonald's emextdabnkav ce
neplocotepes amd 100 yodpeg ko meproyés. H etarpeio £yl ypnoyLonomoet dSapopeg
OTPOTNYIKES Y10 VO, EMEKTEIVEL TIC dpacTnplOTTég ™G debvadg, omwg franchising,

Kowompadieg Ko eEayopEc.

To franchising tav n kdpla otpatnyiKn oL Ypnoorombnke amd ™ McDonald's
ywo. va emekteivel Tig dpaoctnplomréc g debvae. To Franchising emutpéner otnv
etapeion vo emektelvel TIG dSpacTNPOTNTEG TG YOPIG va YPpeldleTal OMNUAVTIKES
emevovoelg 6 VIodoUés kat Aertovpylec. Ot dkaoddyotr eivor vrevBuvor Yo T0
HEYOADTEPO UEPOC TOV KOGTOVG TOL OYETILETOL UE TO GvOolypo Kol Tn Agrtovpyia

eotiatopioov McDonald's.

Extoc amd to franchising, n McDonald's éxst ypnowomomoet kowvompaiec Kot
e€ayopég o va emekteivel TIC dpaoTnploTTég TG O1EBvdg. Ot KOwEG EMYEPNGELS
nephopfavouv ) cvvepyacio tng McDonald's pe tomkég etaipeieg yio ) Asttovpyia
eoTatopiov o€ o ocvykekpuévn mepoyn. O e€ayopés meprhapfdavovv v
amoOKINOoN VPLoTAUEVDV entyelprioewv and T McDonald's kot T petatpom tovg oe

eotiatopia McDonald's.
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3.3.1 AteOvég emimedo

[Mapd to yeyovog 6t  McDonald's givor maykdopog nyétmg otov kAddo tov fast-
food, e€axorovbel va €xel gvukaipieg avamtuéng kot eméktaong oe debvéc eminedo.

Edd eivon pepikég and tic mpoomntikég yio ta McDonald's:
AVoOLOUEVEG OYOPEC:

Avoadvdpeveg ayopég onwc n Kiva, n Ivdia koar n Bpalidia mtapovsidlovv onpovtikés
evkoupieg v too McDonald's. Avtéc ot ayopéc €xovv peydlo mAnbvoud ko pia
avEavopevn peoaio Ta€n, yeyovog mov tig kabiotd eAkvoTiKES Yo alvoideg fast-food.
Qo1660, 1 McDonald's 6o avtipetonicet 16xVPO AVIOYOVICUO 0md TOTIKOVG TOIKTES

0€ OVTEG TIG AYOPEG.
Kotavolmtég pe ovveidonon vyeiog:

Ov xotavolmtéc mov gvaicHntomolovvtar yoo v vyeio yivovtor OAO Kot 7O
dadedopévol maykoopimg kot 1 McDonald's ypeidletat va mpocappudceL To HeVoD TG
®ote va. apéoel oe avtong Toug meAdtec. H McDonald's éyel on apyicetl va eisdyet
O VYIEWEG EMAOYEG, OAAG TPETEL VO KAVEL TEPICCOTEPA Y10 VO KOADWYEL QLTO TO

aLEAVOLEVO TUNLOL TEAATAV.
Ynoromoinon:

H ynoelonoinon oAraler m Prounyovia tov ypiRyopov @ayntov kot 1 McDonald's
yperdleTon va Tposapuootel og avtr) v Taon. H etoupeia £xer o apyicel va eiodryet
ynowkég mapayyeles Kot mapddoon, oAAG mpémel va KAvel mEPIGGOTEPUL YOl VO
aviayoviotel GAleg olvcideg fast-food mov emevdvovv mOAAG oV Ynoewok

TEXVOAOYiOL.
Kowotopia pevod:

H xowotopio o100 pevod eivor amopaitnmn yw ) dwatiypnon g Béong g
McDonald's wg nyétn otmv ayopd. H etaupeio mpémetl va £16aGyel TaxTikd véo ototysia
HEVOD Y10 Vo 01T PEl TO EVOLAPEPOV TOV TEANTAOV Kol VO O10POPOTOLEITAL ATO TOVG

OVIOYOVIGTEG.

[TepiParrovtikn Procipdmra:
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H mepporroviikny Puwoipudmmra yivetor oloéva Kol 7O CNUOVTIIKH YO, TOVG
KOTOVOA®TEG ToyKoopimg, kot 1 McDonald's ypeidleton va emdei&et t déopevon g
ot Prwoiuodmta. H etoupeio Exer nom AdPet puétpa yio vo LeUdOEL TIC TEPPAALOVTIKES
EMATAOCELS NG, OALE TPEMEL VO KAVEL TEPIGCOTEPQ Y10 VO, TAPOUUEIVEL UTPOSTA Omd

TOVG OVTOYOVIGTES TNG.
[Mpoxinoeig:

Evd vrapyovv evkoipieg yio ™ McDonald's va avoartdoéer kol vo emekteivel Tic
dpaocTNPLOTNTES TG dEBVMG, N eTapeio avTipeTomilel ETioNg ONUOVTIKEG TPOKANGELC.

AxolovBolv pepikéc amd Tig TPOKANGELS TOL TTPENEL Vo, avTipeTmnicst 1 McDonald's:
Evtovo avtayoviouo:

H PBounyovia @act @ovvt eival 1dlaitepa avtayoviotikn kot 1 McDonald's
avTILETOTICEL 1oYVPO avTayoviopd amd GAleg oivoideg @act eouvvt. H etapeia

npéneL va dopoporomBel and Tovg avVTay®VIGTEG TG Yo va dtutnpnoet T Béon g

O NYETNG NG 0ryOpag.
AAAoyT| TPOTIUNGEDV KATAVOAWMTY|:

Ou mpotynoelg oV Kotavolotdv eéedicoovior ovveymg kot 1 McDonald's
ypeldletor vo mPosapuolel TO HEVOL KOl TIG OTPOTNYIKES WAPKETIVYK (OOTE VO
avTOmOKPiveTal 0TI UETAPUAAOUEVES TPOTIUNCELS TOV KATAVOAMTOV. X ovtifetn

nepintwon o propovce va 0dNYNOEL GE AMMAELN LEPLOIOV QyOpdC.
PuBpiotiko mepiBaiiov:

To puBuotikd mepifailov oe ddpopeg Ydpeg Umopel vo elval TPOKANTIKO Yo TO
McDonald's. H gtaipeio Tpénet vo GUIHOPPAOVETOL LLE TOVG TOTIKOVE KOVOVIGHODE Kot

VOOV, 01 0Toiotl UITopel Vo SLPEPOVY CTLAVTIKA OO YDPU GE YDPA.

3.3.2 Eyxwpuo enimtedo

Ta McDonald's dpactnprorotovvtatl oty EALGSa yio mepiocotepa amd 25 ypovia Kot

&yovv kabepwbel g nyetikn aAvcida fast-food ot ydpa. H PBounyavia fast-food
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omv EAAGOa elvan 1daitepa avtayovioTiky, dAAL VIAPYOVY OKOMO EVKALPIES Yia
avamTLEN KOl EMEKTOON. ZE OUTN TNV OVAALGTY, Ba eEeTdoovUE TIG TPOOTTIKEG

avantuéne ko enéktaong twv McDonald's oty EALGSa.

Avaivon ayopdg:

H Bounyovia oot eovvt oty EAAGSa amotipwdtor oe 1,4 dioekatoppdplo 0pm Kot
avéaveror pe CAGR 1,2% amd 10 2015 £mg 1o 2020. Avth 1 avamtuén avopévetat va
ovveylotei oe CAGR 1,1% and 1o 2021 € 10 2025, ocvppwva pe €xbeon g
Euromonitor International. H ék6gon vrodnimvel eniong Oti To yp1yopo @ayntd otnv
EMéda givor g ovotuesopevn ayopd, A0y® e avEavopevng {Ntnong yio vKoAio
Kot OlKovoutka yevpata. H éxbeon onueidvel mepartépm 6Tt 0 KAAOOG avapéveTaL Vo
avakauyel ypnyopa omd TG emmtooelg tg mavonuiog COVID-19 Aoyo g
avEavopevng Cmmong yo mapadoocelg kar mopaiaPéc. (Euromonitor International,
2021).

AvVOAVOT QVTAYOVICTOV:

H McDonald's avtipetonilet évtovo aviayoviopd amd dileg aivoideg fast-food dmmg
ot KFC, Pizza Hut, Burger King, kobmg kot tomkég eAMMNVIKEG oAvoideg Ommg
Goody's, Everest kot Pizza Fan. Qotdéco, n McDonald's €yet éva mAeovéktnua Evovt
TOV OVTAYOVIGTOV TNG OGOV apOopa TNV avVayvVAOPLoT TNG EXOVLUING, TNV ToYKOGUL
ENUN Kot Tn GVVETELWD TG eV PETNoNG Kot TG mowdtntog. H etapeio €xel woyvpn
eumopikn] mapovoio otnv EAAGOo ko Pploketor oe koA 0éom va emektabel

nepartépo (Euromonitor International, 2021).

Evkoapieg ayopac:

Yrapyovv ToAAEG evKapieg otV ayopd mov pmopet vo eEgtdoet 1 McDonald's oty
EALGSa. H avEavopevn {nmon yio vanpecieg mapdooons kot mopalafg Tapéyet Ty
evkapio otnv etorpeio vo enekteivel 10 dikTLO TOPAOOONG Kol Vo PEATIOGEL TO
NAEKTPOVIKO GUOOTNHO TapayyeMadv . EmmAéov, vmdpyer dvvardotmro yo v
etapeion vo emekteivel TO PEVOD TNG OOTE VO TEPIAAUPAVEL TEPICCOTEPO TLATO

EAMMVIKNG EUTVELGTNC TOV KOADTTOVV TOV TOTKO 0LPAVIGKO.

M @AM evkapio yioo too McDonald's otnv EALGSa givan va emkevipobovv o
Buoopdtra kot Tig Noikég mpaxtikés. H etapeio pmopet va e1caydyet rikn tpog 1o
nepPaALoV cuoKevacio Kot TPOUN eI TOTIKOV CLOTUTIKAOV, TO, OOl UTOPOVV Vo

TPOGEAKDOOOVY TOVG OIKOAOYIKOVG KoTovalwtéc otnv EAAGSa. H McDonald's propsi
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EMIONG VO GLVEPYACTEL [LE TOMIKOVG TPOUNOEVTEG Yio TNV Tpo®BNoM TG EAANVIKNG

yYewpylag Kot TN dnpovpyio BETIKNG EIKOVAG TNG ETAPELNG OTNV TOMIKYT KOW®VICL.
2TPATNYIKY EMEKTOONG:

H McDonald's umopei vo epoppocet S1GQpopeg GTPATNYIKEG Y10 VO EMEKTEIVEL TIC
dpaoctnpotég TG otnv EAAGoa. H etoupeia pmopel va e€etdoel 10 evoegyouevo va
avoi&el véeg Ttomobecieg oe mePLOYEC e PeYOAN Kiviion Kot ONUOPIAELS TOVPLOTIKOVG
npoopiopove. Emmiéov, m McDonald's pmopel vo ocvvepyaotel pe TOMIKEG
EMYEPNOELG Y10 VO OITOKTNGEL TOPOLGI GE VEES ayopég. AvTd umopel va dMGEL TNV
etoupeio v gukoupion va a&lOTOMGEL TNV TOTIKY] YVMOOTN KOl TOVG TOPOVS TV

GLVEPYOTAV TNG KOl VO SNULOVPYNGEL LI IGYVPY] TOTKT TOPOVGIH EXOVLUING.

2TPOTNYIKY LOPKETIVYK:

INo va enekteivel to pepidlo ayopdg g omv EAldda, n McDonald's pmopei va
emkevIpmOel 6€ AMOTEAECUATIKEG OTPOATNYIKEG UAPKETIVYK TOV £YOLV ONYNOT GTO
tomikd kowd. H etapeio pmopel va dNUIOLPYNOEL KOUTAVIEG WAPKETIVYK 7TTOL
vroypapupifovy tn SEGUEVGN TNG GTNV TOMIKY] KOWOTNTA, 0TS 1| TPOUNOELD TOTIKAOV
oLOTATIKGOV Kot 1 VootHpiEn Tomkmv entyepioemv. H McDonald's umopei emiong
va a&lOTOCEL TIC TAATPOPHES LECHV KOWVMOVIKNG SIKTVMOTG Y10 VO, cLVOEDEL e Tovg

KOTOVOAWOTEG Kot Vo TpomBncel v enwvopio mg.

[Ipoontucéc eméxtaong kot avamntuéng:

H McDonald's £yst 1on onpovpyfoel onuavtikn mopovsio otnv EAAGSa, pe move
a6 80 gotiatoplo o€ OAN TN YOPA. QLGTOCO, VIAPYOLY AKOUN EVKALPIES Y10 EMEKTAON
Kot avdmtoén oty EAAGSa. Mepikéc mBaveg otpatnyikés Yoo ETEKTOOT Kol avAmTUEN

sivo:

Enéxtaom o véeg tomobeoieg:
H McDonald's pmopei vo. enekteivel v mopovsio TG avoiyovtag véa oTiatdOplo o8
vroe&unnpeTobeveg mepLoxég 1 tomobecieg pe peydAn kivnor, Om®G TOLPICTIKESG

TEPLOYEG 1] EUTOPIKA KEVTPOL.

Evtomopog pevov:
H McDonald's pmopei va mpocoppocel to puevod TG OTIG TOMIKEG YELGEIS KOl
mpotiunoelg Tov EAMvov melatdv, €16ayovtag TomKa mato 1] (P1CLULOTOIMVTOG

TOTKA LAIKG.
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[Mapayyehieg kot mopadoon péom Awadiktoov: H McDonald's pumopel vo Beltinost
NV EUTEPI0 TOV TEAOTOV NG TPOGPEPOVTOC VInpeciec online mapayyelMdv Kot
Tapadoons, ot omoiec yivovioaw 6A0 kol mo Omuoeireic otmv EAAGda Adym g

navonuiog COVID-19.

[TpwrtoPoviiec agipopiog:

H McDonald's umopel va PeAtudoer v ewoévo TG ETOVLMING TG Kol v
TPOCEAKVOEL TOVG TEANTEC €Popuoloviag mpwToPovAies Plwoipudmrag, OTmMG 1
HElOON T®V TAAGTIKOV OTOPPIUUATOV, 1| TPOUNOELN TOTIKOV GLGTATIK®V 1 1 XPNoN

OVOVEDGILOV TNYOV EVEPYELAG.

2VVvePYACIEG LLE TOTIKOVG GUVEPYATEG:

H McDonald's uropei va cuvepyaoTel e TOTIKEG EXYEPNOELS 1] OPYOVIGHOVS Y10 TV
TpomOnon ¢ enwvuuiog Kol TV oTolyelwv Tov pevov . o mapdaderypa, pmopel
va ovvepyaotel pe EAAnveg food bloggers 7 influencers yia va mpowbnoet ta ototyeio

TOV HEVOD TOV KOl VO GUVEPYOOTEL [LE VTOTLOVG TEAATEC.

Franchising:
H McDonald's umopei va enekteivel tnv mapovsio ¢ oty EALGSa mpocpépovtag
evkopieg franchise oe viomovg emyepnuatiec, ot omoiot pumopovv va avoi&ovv véa

eotiatopla pe to onua g McDonald's kot vo emoeeinbodv amd v moykdoulo

ENUN KoL VTOSTNPEN TNG.

Yvunepacpatikd, 1 McDonald's éyetl 1oyvpéc TPOONTIKEG AVATTLENG KOl ETEKTOONG
omv EAéGda. H Propnyavia @oact @ovvt oty EAAGde avomticcetor kot m
avéavopevn {tnom Yoo LINPEGIES TAPAOOGNG KOl POYNTOV GE TOKETO TOPEXEL TNV
gukopion oty etoupeion vo emekteivel v euPéred e, EmumAiéov, n McDonald's
umopet va emkevtpbel 6t Prootipdtta Kot Tig NOKEG TPUKTIKES KOl VO, GLVEPYAOTEL
LLE TOTIKES EMYEPNOELS Y10 VO, ONUIOVPYNGEL LI 1GYLPT TOTKN TAPOLGIO EXOVLUING.
XPNOWOTOIDVTOG OMOTEAEGHOTIKEG OTPOTNYIKEG papkeTvyk, 1 McDonald's pmopei
va dtopopomomBel amd TOVG AVTOY®VIOTEG TNG KOl VO, GUVEYXICEL VO AVOTTUCOEL TIG

dpactnproTég TG otnv EALGSA.
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TUUTEPAC AT

H McDonald's givar pio kopvgaio maykdéoue aivcido fast-food pe moapovsio ce
neprocotepes and 100 yopec. Evo n etaupeio onpeiooe emitvyio oty €n€KTO0T TOV
OpACTNPOTATOV TNG KOl OTNV OIKOJOUNOY NG EMOVLUING TNG, OVTIHETOTICEL
aLEAVOLEVO OVTAYWOVIGUO 6T Bropnyavia Tov ypryopov ¢oayntov. ['a va diatnproet
™ 0éom ™C G MYETNG MG Oayopdc KOl VO GUVEXIGEL VO OVOTTOGGEL TIC
dpaopomtéc ™Cc, N McDonald's ypeidletor va €QupUOGEL ATOTEAEGUOTIKEG
OTPOTNYIKEC TPOTOPOVAES UAPKETIVYK. ALTA 1 UEAETN TPAYUOTOTMOINCE TNV
aloAdynon g oKOmPOTNTAG TETOWV TPMTOPOLAIDV Kot KatéAnée ota €ENG

CLUTEPAOULOTOL:

Avdivonm ayopds: H Bopnyavie @oct @ovvt sivor dloitepa avioy®VICTIKY, LE
TOAOVG TTOIKTEG VoL 1EKIKOVV LEPISLO ayopdc. Zougwva e £ékBeon e Grand View
Research, to upéyebog g maykdouag ayopdg fast food omotyundnke oe 647,7
dwoekatoppvpro dordpra HITA to 2020 xon avapéveron va avéndel pe ohvheto eto1o
pvOuo avéamtvéng (CAGR) 5,6% and to 2021 émog to 2028. H Acia-Eipnvikog n
TePLOYN OvOpEVETOL Vo €ival 1 ToOTEPO AVOTTUGGOUEVT Oyopdl KaTd TN SldpKELN

QLTINS TNG TEPLOJOV.

Avéivon ovtoyoviorov: H McDonald's avtipetoniler woyvpd aviayoviepd amd
GAreg aivoideg fast-food omwg or KFC, Subway, Pizza Hut xou Burger King. Avtoi ot
OVIOYOVIGTEG €YOVV TOPOUOLES TPOGPOPES KOl GTOXEVOLV TAPOUOLN  TUNUOTO
TEMOTOV, YEYOVOS mov Kabiotd amopaitnto yio tn McDonald's vo diapopomomOei

oTNV ayopd.

Ayopa-otoyoc: Ta McDonald's otoyebovv kupimg otkoyéveleg, Taudid Kot veapovs
evnlkeg nAkiog peta&o 18 kot 34 etmv. H etoupeio otoyevel va mpoceAkhcel anTong

TOVG TEAATEG TPOGPEPOVTAG TPOSLTO, POAIKO KOt YP1YOPO GOyNnTo.
21001 LWAPKETIVYK:

O1 otdyot pdpketivyk yro. to. McDonald's eivat ot €€fc:

AvEnon g avayvoplodttag Kot e TPofoing e enwvouiag, Kobdg cHUpva

kot pe v AHP avdivon amotedel kot 1o kOpro dvvatd g onpeio: Avtdg 0 6Td)X0G
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etvon {otikng onuaciog yuo T McDonald's exeidn avrpetonilel ioyvpd avioayovioud
amd dihec olvoideg fast-food. o va ovénoel v avoyvoploodTnTo, Kot TNV
npoPorr, g enwvopiog, ta McDonald's propovv va a&lorotcouvy didpopa KovaAio
HApKETIVYK, 0T Olapnuion, xopnyieg kot pé€oco KOwmVIKNG Owtdmone. [
napddelypa, 1 etoipeion pumopel vo yopnyel 0OANTIKEG EKONAMGES 1 HOLGIKA

@eoTIBAA, T omoia Ba TG ddoovV £kBeon og £va EVPVTEPO KOWVO.

Emmdéov, n McDonald's pmopel vo ocvvepyaoteli pe OMUOPIAElG emMPeNcTES
(influencer) péowv KovmOVIKNG SIKTO®GNG Yo THY TPOOHNON TNG EMOVLUING KOl TOV

TPOIOVTI®V TNG.

AvEnon moAcemv Kot €600mV: AVTOG 0 otdYog eivor amapoitntog yuwoo TN
McDonald's, kabmg otoyedel vo avartvéet Tic SpacTnpldTTES TG Kol VO VENGEL TNV
kepdopopio. ™c. o v emitevén avtod tov otdyov, 1 McDonald's pmopei va.
EPOPUOCEL SLAPOPES TOKTIKEG WAPKETIVYK, ONMMOC VO TPOGPEPEL TPOCPOPES KoL
EKTTMGELS, VO E10AYEL VEQ GTOLXEIDL LEVOD KO VO ETEKTEIVEL TIC VIINPEGTES TOPAOOCTC.
Mo mapadetypa, too McDonald's pmopodv vo. €166youV TPOGEOPEG TEPLOPLGUEVOD
¥pOVOL e OMUOQIAY| oToleior PEVOD, TOL OTOi0. UTOPOVV VO, TOPAKIVIGOLV TOVG
TEAATEG VO KAVOLV L0 ayopd. EnUovTikn glvan o€, 1 emEKTACY TG o€ VEESG d1ebveic

ayopég, mov amoterel TNV peyadvtept gvukaipio g etaupeiog o Oppwva pe v AHP.

Emmpdobeta pnopel va mpoocmabncetl va d1atnproel Toug 1101 LITAPYOVTEG TEAATEG Kot
vo. mpoceikvoel véovc. ITwo ovykekpyéva, n McDonald's éyet o motq Pdon
TEAATAOV, OAAG TpEmEL va cvveyioel va Tovg dtnpel evd mpocoeAkvel véovg. H
etoupeio pmopel va emtvxEl WTOV TOV GTOYO €0TIALOVTOG KO EMADVOVTAG TNV
peyoAvtepn advvapio g copeova pe v avdivon AHP. Zvykekpéva, n etorpeia
Ba Tpémetl va KovoTopet Ko va e1odyel véa otoyeior LEVOD e TEPIOCOTEPEG EMAOYES
TPOGOPUOYNAG uevoy. Axoun, n McDonald's pmopel vo ecaydyst mpoypaupota

aPoGimong Kot GALN KIVIITPOL Y10 VO S1TNPTCEL TOVG LITAPYOVTEG TEAATES TNC.

‘Evog oxéun otdyog g eivor 1 dwwpopomoinon mC UHApPKOG TNG Omd  TOLG
avtayoviotéc. H McDonald's dpoaotnplomoteitoan o évav eEIPETIKA aVTAYOVIGTIKO
KAAOO Kot TPEMEL VAL LLPOPOTOIEITOL OO TOVG AVTAY®VIGTEG TNG. o TV emitevén
aVTOV TOL OTOYOL, uUmopel vo emkevipwbel ot Pooudtra Kot TIc MOUKES
TPOKTIKES, VO EICAYEL O VLYIEWES EMAOYEG UEVOD KOL VO, GLVEPYOOTEL HE GAAEG

emovopieg 1M etoupeleg yoo vo emekteivel T Pdon melatdv g, EmumAéov, n
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McDonald's pmopel va a&lomomoet o Kavailo Ynelokoy PAPKETIVYK, OT®C T LEGO,
KOW®VIKNG OIKTOMONG, Yol VoL SNUIOVPYNGEL HOVOOIKO KOl EAKVOTIKO TEPLEYOUEVO

mov TV Eeympilel amd TOVG OVTAYWOVIGTEG TNG.

Téhog, évag otoyog ¢ €ivon M Pertioon g eumelpiag Kot NG aQocimong Tmv
neratov. [To ovykekpiuéva, 1 emrvyio g e€aptdron amd TV KAvOTNTA TG Vo
napéxetl P BeTikn epmelpion 6TOV TEAATY Kot Vo, EVOOPPUVEL TNV THOTH TOV TEAUTOV.
o v enitevén avtod tov otdyov, n McDonald's pmopel vo emkevipmbel ot
BeAitimon ¢ mo1dTTOg TOV TPOIGVTOV KOl TMV LANPECLOV TNG Kol VO 0KOAOVONGEL
TNV OAAOYT TOV TPOTIUNCE®V KOl TOV TAGEMV TOV KATUVOADTMOV TPOG TO VYIEWVES
EMAOYEC. AVTO €lvol TOL ATOTEAEL TNV PUEYOADTEPN AMEIAT TNG ETOPEING GCOUPOVA e
mv avéivon AHP. EmimAéov, n etoupeio pmopet vo emevovcel 6TV EKTOIOELON TOV
epyalopévaV Kol VO ELGAYEL VEEG TEXVOAOYIKES AVCELS, OTMG EMAOYES TAPOYYEALDV

KoL TANPOUNG HEGH KIVIITOV THAEPDVOU.
2TPATNYIKEG LOPKETIVYK:

Ot akOLovBeg GTPATNYIKES LAPKETIVYK UTOPOVV va papuootodv and t McDonald's

YL TNV EMITEVEN TOV GTOYOV LAPKETIVYK:

Enmavoeopd erwvopiog kot eravatorofémon: H McDonald's propei va evnuepmoset
Vv €IKOVA TG Em@VLpiag TS Yo va amevBovetal o€ Eva evpitepo kowvd. Mmopet va
emavatonofeel g o wo vy aAvoido fast-food siodyovrog véa otoryeia
HeVOL pe o vylewvég emhoyés. EmmAéov, n McDonald's propei va emikevipwbel ot

Brooipdra kot T1g NOKES TPAKTIKES Yo VoL d10popomtotnel amd Tovg avVToy®mVIGTEG

mege.

Pnowd papretvyk: To yneuokd pdpretvyk pmopei vo fondncet to McDonald's va
TPOGEYYIGOLV €val €VPUTEPO KOO KOl Vo OAANAETIOPAGOVYV HE TOVG TEAATEG GE
mpaypatikd ypoévo. H etarpeia pmopet va ypnoiponotel mAaT@OpUES LEGMV KOVOVIKNG
SKTVMOONG Y10, VoL TPOMONGEL TNV EXOVLLIN TNG, VO OAANAETOPACEL e TEAATEG KoL VL

TPOGPEPEL TPOCPOPES KOl EKTTMCELS.

Kawotopia mpoidvtoc: H McDonald's pmopei vo cuveyioel va kovotopet kot va,
elodyel véa oTotyelo Levoy Yo VoL TPOCEAKDGEL TEAATEG Kol Vo, dtopopomonBel amd
TOUC  avtayoviotés. Mmopel emiong va  €6ayel TPOoEOPEG Kol TPOWONGELg

TEPLOPICUEVOL YPOVOL Y10l VAL AVENGEL TIG TOANGELS KOl TO, €500
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Yvvepyacieg: H McDonald's pumopel va cuvepyaotel pe Ghieg papkes Kol Tonpeieg
Yo vo, EmeKTEIVEL TN Paom TELATOV NG Kol Vo BEATIOCEL TNV EIKOVO TG EXOVLUIOG
me. T mopdderypa, pmopei va cvvepyaotei pe onupogireic food bloggers 1,

influencers yio v TpodOnon g En®VLUING KOl TV GTOXEI®V TOV PUEVOD.

[poypapupata apocimone neratdv: H McDonald's uropei va eioaydyst mpoypaupata.
APOGIMONG TEAATMV Y10 VO SLOTNPNGEL TOVG VITAPYOVTES TEAATES KOl VO, TOVG OMGEL
KivTpo. Vo EMCKEMTOVTOL TOL €0TOTOPIO TNG 7O GLYVA. Mmopel va TpoceEpel
OVTOUOPBEG KOl EKTTMOELS O€ TEAATEG TOV EMIGKETTOVIOL GLYVA T EGTIATOPLA TG M

TAPUYYEAVOUV SLOOIKTLOKCL.

SOUTEPACUATIKA, 1| EPOPUOYT CTPUTNYIKOV TPOTOROLMOV UAPKETVYK UTOpel va
Bonbnoet ™ McDonald's va dwatnpioet ) Béon g ©g NYETNG TS AYOpac Kot vo.
ocuveyioel va avamtueoel TG dpacTnPOTNTEG TG, Me v emavatomofiétnon g
WOYVPNG EMOVLIIOG TNG, TNV E0TIOGN GTO YNELOKO HAPKETIVYK, TNV EIGAYMOYN VE®V
otoyyelov pevov, 1Tn ovvepyacsio pe dAleC emwvopieg kol TV - €160Y®YN
TPOYPOUUATOV apocimong medatdv, 11 McDonald's pmopei vo dtopoporombei and
TOVG OVTOYWVIOTEG, VO OLENCEL TIC TOANGCELS Kol TO. €6000 Kol Vo, PEATIDGEL TN

GUVOAIKY| EUTTELPIO TOV TEAATOV.

epeTaipm avamToEn kot Epevva

Avti M pelém oxomudTTag Yoo To otpatnykd udpketvyk tg McDonald's kot Tig
TPOOTTIKEG avAmTLENG Ko eméktacon otV EALGS TpocpEpel apkeTONG TPOTOVG Yia

TEPALTEP® AVAAVGT] GTOV YPNUATOTIGTOTIKO KAASO.

[Tp®tov, N mapovco nelétn mapéyet pa €1g fabog avdivon g Popnyaviag fast-food
KO TOV OVTOYOVIGTIKOD TNG TOTioV, TG0 ToyKooUimg 060 kot otnv EAAGSa. Avth n
avivon meptlapupdvel to péyebog g ayopdc, Toug pvlupovg avdmrTuéng Kot TV
aVAAVOT AVTOY®OVIGTAOV, 1) 0Toio. UTOopEl var eivar YPNOIUN Yol YPNUATOOIKOVOUTKOVG
OVOALTEG KO EMEVOLTEG OV EVOLAPEPOVTOL VAL OELOAOYNGOLV TIG TOUVES EVKaLPieg

avantuéng Kot Tovg Kivdhvoug otov kKhado tov fast-food.

Agbtepov, avt 1 peAétn vroypappilel ™ onuacio TOV CTPATNYIKOV TPOTOPBOVAIDV

LEPKETIVYK Yol TN daThpnon kol v avénon tov pepdiov ayopdg ot Propnyovio
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@aoT eoVvT. Ot 6TOYOL KOl Ol CTPUTNYIKES UAPKETIVYK TOV TOPOLGLALOVTOL GE OUTY
™ HEAETN UITOoPoVV VO YPNOLUEVCOVV O APETNPIO Y10 TEPUITEP® EPEVVO. CYETIKA LE
TNV  OMOTEAEGUOTIKOTNTO TOV OlPOPETIKOV TPOCEYYICEWV HAPKETIVYK KOl TOV

OVTIKTLTO TOVLG OTIG TOANGELS KO TOL £5000.

Tpitov, avt) 1 perémn e€etdlel TIC MPOONMTIKEC OVATTLENG KOl EMEKTAONG TOV
McDonald's otnv EALGda, pia xdpo 61ov 0 KAASG0G Tov oot Qovvt e&akolovdel va
avanmTOeGETOL 0ALG givar Waitepa avtoywvioTikoc. Tlepattépm épevva Ba pmopovoe
va oeaybel yioo va aoroynfel 1 OKOTUOTNTA OLOPOPETIKOV GTPATNYIKOV
EMEKTOONG, OTMG TO AVOLYLO VEMV EGTIATOPIOV GE SLAPOPES TTEPLOYES TNG EALASAG, N
ocuvepyosio pe TOTIKOVG TPOoUNBeLTEG 1 SLOVOLEIS 1| 1 EIGAYMYN VE®V EWOOV LEVOD

TPOGOPUOGUEVAOV GTA TOTIKA YOVGTA KO TPOTIUNCELS.

EmnmAéov, avt) mn pehémn eyeipel gpotuata oxetikd pe tov mhoavo aviiktumo
LOKPOOIKOVOLUK®Y TTapayoviwv otn Propnyovic oot @ovvt, Omwg oAloyEG otn
CUUTEPLPOPE TOV KATAVAADTAV, OIKOVOLIKT VOECT 1| TOATIKY aotdbsta. [lepartépw
épevva Bo LTopovsE Vo SlEPELVNGEL T GYECT LETAED ALTAOV TOV TOPAYOVIOV KOt TNV
am6d00 TV AALGId®V YP1YOpoL Qayntovl, cvurepiiappavouévev twv McDonald's,
KOl VO EVTOTIGEL TPOTOVG Y10 TOV HETPLOGHO TOV KIvOOV®V Kot TNV a&lomoinon tov

ELKAPLOV.

YUVOMKA, ovT 1 HEAETN] OKOMUOTNTOG YL TO OTPATNYIKO UAPKETWVYK NG
McDonald's kot tig mpoomtikég avantuéng kot enéktacng otnv EALGSa mpoopépet
TOALEG EVKOUPIEG Y10 TEPOUTEP® OVAALGN KOl EPEVVOL GTOV YPNUATOTIGTOTIKO KAASO.
Me Bdon 11§ YVOGEIS Kol TO. EVPNUOTA TOL TOPOLGLALOVIOL GE OVTY TN UEAETY, Ol
EPELVNTEG KOL Ol OVOAVTEG UmopovV va amokTioovy o Pabvtepn Katavonon g
Bropunyaviog @act eovvt, va a&loAoycovV gukapieg Kot Kivoivoug avantuéng Kot vo

EVIOTICOVV GTPATNYIKES V1o T ST PN oN Kot TV adénon tov peptdiov ayopdc.
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