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Περίληψη 
 
Η πτυχιακή εργασία εξερευνά την ανάπτυξη πληροφοριακού συστήματος 

παρακολούθησης για την κατανάλωση ενέργειας και νερού σε μεγάλες κτιριακές 

εγκαταστάσεις. Σκοπός της είναι η βελτίωση της διαχείρισης πόρων, με έμφαση στη 

μείωση της κατανάλωσης ενέργειας και νερού. Μελετώνται τεχνολογίες όπως IoT, 

αισθητήρες, και τεχνητή νοημοσύνη για τη συλλογή, ανάλυση, και παρουσίαση 

δεδομένων κατανάλωσης. ‘Έπειτα, αναφέρεται σε δοκιμές για την εξέταση της 

αποδοτικότητας, με έμφαση στην ανάλυση, βελτιστοποίηση, και ασφάλεια του 

συστήματος και τονίζεται η σημασία της ασφάλειας και προστασίας δεδομένων, με 

την υιοθέτηση μέτρων όπως κρυπτογράφηση, πολιτικές πρόσβασης, και εκπαίδευση 

χρηστών. Τέλος, αναλύονται οι εφαρμογές του συστήματος και προοπτικές για την 

ανάπτυξη, με έμφαση στην ενίσχυση της ενεργειακής αποδοτικότητας και τη 

συμμετοχή των χρηστών και επισημαίνεται η σημασία του πληροφοριακού 

συστήματος για τη βιώσιμη διαχείριση πόρων, ενισχύοντας την ενεργειακή 

αποδοτικότητα και προάγοντας τη συνείδηση κατανάλωσης. Συνοψίζοντας, η 

εργασία αποδεικνύει την αποτελεσματικότητα του πληροφοριακού συστήματος στην 

επίτευξη βιώσιμης κατανάλωσης ενέργειας και νερού σε μεγάλες κτιριακές 

εγκαταστάσεις. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Λέξεις κλειδιά: Πληροφοριακό σύστημα, εξοικονόμηση, κατανάλωση ενέργειας, 
περιβάλλον 
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Αbstract 
 
This thesis explores the development of an information system for monitoring energy 

and water consumption in large building facilities. Its primary objective is to enhance 

resource management, with a focus on reducing energy and water consumption. 

Technologies such as IoT, sensors, and artificial intelligence are studied for data 

collection, analysis, and presentation of consumption data. 

 

Furthermore, the thesis discusses tests conducted to assess the system's efficiency, 

emphasizing analysis, optimization, and security. The importance of data security 

and protection is highlighted, incorporating measures such as encryption, access 

policies, and user education. 

 

The applications of the system and prospects for development are analyzed, 

emphasizing the reinforcement of energy efficiency and user participation. The 

significance of the information system in sustainable resource management is 

underscored, bolstering energy efficiency and fostering consumption awareness. 

 

In summary, the thesis demonstrates the effectiveness of the information system in 
achieving sustainable energy and water consumption in large building facilities. 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

Keywords: Information system, energy and water consumption, environment 
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Κεφάλαιο 1 
 
Εισαγωγή 
 

1.1 Εισαγωγή στον σκοπό και στους στόχους της διπλωματικής 
εργασίας 

 
Σκοπός της παρούσας διπλωματικής εργασίας είναι η προσπάθεια ανάπτυξης 

ενός πληροφοριακού συστήματος το οποίο αρχικά να υπολογίζει την ηλεκτρική 

ενέργεια και το νερό που αναμένεται να καταναλωθεί από μια κτιριακή εγκατάσταση 

με βάση τις απαιτήσεις της και έπειτα η αποθήκευση των δεδομένων της 

καταναλωμένης ενέργειας και νερού (για παράδειγμα μηνιαία σύμφωνα με τους 

αντίστοιχους μετρητές που θα έχουν τοποθετηθεί) σε μια βάση δεδομένων για 

μελλοντική αξιοποίηση. 

 

1.2 Σημασία ανάπτυξης ενός πληροφοριακού συστήματος για την 
παρακολούθηση της κατανάλωσης της ηλεκτρικής ενέργειας και 
της κατανάλωσης ύδατος 

 
Σε έναν κόσμο πεπερασμένων ενεργειακών πόρων και πηγών ενέργειας, με 

συνεχή αύξηση κατανάλωσης κάθε μορφής ενέργειας καθώς και ολοένα μεγαλύτερη 

μείωση των αποθεμάτων σε πόσιμο νερό καθίσταται επιτακτική η ανάγκη 

παρακολούθησης της κατανάλωσης της ηλεκτρικής ενέργειας και νερού . 

Επιπρόσθετα, η ηλεκτρική ́ ενέργεια δεν αποθηκεύεται, αλλά́ καταναλώνεται την 

στιγμή ́ που παράγεται. Η παραγωγή ́ της συνοδεύεται από ́ υψηλές λειτουργικές 

δαπάνες και από ́την κατανάλωση και άλλων μορφών ενέργειας και φυσικών πόρων. 

Πέρα όμως από ́ το λογιστικό ́ σκέλος της παραγωγής, υπάρχει και 

περιβαλλοντολογικό ́κόστος, καθώς η παραγωγή ́της ηλεκτρικής ενέργειας επιφέρει 

επιβαρύνσεις για το εξωτερικό ́περιβάλλον της περιοχής και της χώρας στην οποία 

πραγματοποιείται. Αντίστοιχα, σχεδόν τα ίδια ισχύουν και για την κατανάλωση νερού. 

Συνεπώς μια εκ των ουκ άνευ χρήση της ηλεκτρικής ενέργειας και νερού θα πρέπει 

να συνοδεύονται  από μια βελτιστοποίηση στην χρήση τους, με στόχο την 

κατανάλωση μόνο των  απαραίτητων εκείνων  ποσότητητων για την οικονομική 

δραστηριότητα.  
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1.3 Εισαγωγή στο πρόβλημα: Εξήγηση της σημασίας της αποδοτικής 
χρήσης ενέργειας και νερού σε μεγάλες κτιριακές εγκαταστάσεις. 

 
1.3.1 Σημασία της αποδοτικής χρήσης νερού σε μεγάλες κτιριακές 

εγκαταστάσεις 
 

Οι τιμές της χρήσης των υδατικών πόρων συνιστούν καθοριστική παράμετρο 

της σύγχρονης πολιτικής που στοχεύει στην ορθολογική χρήση και βιώσιμη 

διαχείριση των υδάτινων πόρων. Οι τιμές είναι σημαντικός παράγοντας καθώς 

δίνουν το οικονομικό «σήμα» στον χρήστη για το κόστος που επιφέρει η 

κατανάλωση του πόρου. Χρήση με καθολική ή μερική αγνόηση του κόστους που 

επιφέρει θα καταστεί τέτοια που να έχει αρνητικές επιπτώσεις στην 

κοινωνικοοικονομική ευημερία.  

Οι τιμές που αντανακλούν το κόστος που συνεπάγεται η χρήση συντείνουν 

στην βιώσιμη διαχείριση των υδάτινων πόρων. Υπό συνθήκες διαρκούς 

αυξανόμενης σπανιότητας και περιβαλλοντικών πιέσεων η εξοικονόμηση και η 

κατάλληλη διαχείριση των πιέσεων προβάλλουν σαν επιτακτικές ανάγκες. Η 

τιμολόγηση που αντανακλά το πλήρες κοινωνικοοικονομικό κόστος που συνεπάγεται 

η χρήση υδάτινων πόρων δημιουργεί τα κατάλληλα οικονομικά κίνητρα για βιώσιμη 

χρήση.  

Παράλληλα η τιμολόγηση πρέπει να εξυπηρετεί την κοινωνική δικαιοσύνη υπό 

τη έννοια ότι δεν πρέπει να στερεί από τα οικονομικά ευάλωτα μέλη της κοινωνίας 

την προσπέλαση στις αναγκαίες για την επιβίωση τους και την κάλυψη των βασικών 

αναγκών υγιεινής ποσότητας νερού. Ο στόχος αυτός προσλαμβάνει ιδιαίτερη 

σπουδαιότητα στις σημερινές συνθήκες κρίσης της ελληνικής κοινωνίας.  

Επιπλέον η τιμολόγηση θα πρέπει να συνδέεται με τις ανάγκες των παροχών 

και να εξασφαλίζει γι’ αυτούς την οικονομική τους βιωσιμότητα υπό την προϋπόθεση 

ότι οι πάροχοι ακολουθούν ένα ορθολογικό πρότυπο διαχείρισης.  

Το ζήτημα της τιμολόγησης της χρήσης νερού έχει λάβει μεγάλη προσοχή και 

δημοσιότητα τα τελευταία χρόνια. Φαίνεται ότι η ανάγκη για το πέρασμα από μία 

εποχή όπου η τιμολόγηση δεν υπήρχε ή υπήρχε μόνο «συμβολικά» σε μια εποχή 
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ορθολογικής τιμολόγησης δημιούργησε μεγάλη συζήτηση «περί τιμών» και 

αποτελεσματικότητας αυτών.  

Οι τιμές μπορούν να διαδραματίσουν κάποιο ρόλο σημαντικό προς τη βιώσιμη 

χρήση όμως οι σωστές τιμές δε μπορούν να αντιμετωπίσουν το σύνολο του 

πολυσύνθετου προβλήματος της βιωσιμότητας.  

Η αποτελεσματική πολιτική διαχείρισης των υδάτινων πόρων θα πρέπει να 

συμπεριλαμβάνει την εφαρμογή τεχνολογιών ορθής χρήσης , την εφαρμογή των 

προσφορότερων μεθόδων αντιμετώπισης των περιβαλλοντικών επιπτώσεων και όλο 

αυτό το πλαίσιο να συνοδευτεί με « σωστές» τιμές. Οι «σωστές» τιμές αποτελούν 

αναγκαία άλλα όχι ικανή προϋπόθεση για τη βιώσιμη διαχείριση των υδάτινων 

πόρων.  

Η σπανιότητα του νερού πρέπει πρωτίστως να αντιμετωπισθεί με ορθολογική 

χρήση και εφαρμογή τεχνολογιών και μεθόδων εξοικονόμησης. Όταν εξαντληθούν 

αυτές οι δυνατότητες τότε η παραμένουσα υπερβάλλουσα ζήτηση πρέπει να 

υποβληθεί στην εσωτερικοποίηση του κόστους πόρου.  

Η σπανιότητα των υδάτινων πόρων επιτείνεται σε παγκόσμιο επίπεδο. Οι 

σχετικές επιπτώσεις στο χώρο της Μεσογείου και των Βαλκανίων είναι ακόμα πιο 

έντονες κάτω από τις αναμενόμενες και ήδη υπάρχουσες επιδράσεις της κλιματικής 

αλλαγής.  

Στα πλαίσια αυτά η παρούσα μελέτη ισχυρίζεται ότι η έγκαιρη προσαρμογή 

στα νέα δεδομένα διαθεσιμότητας του νερού θα οδηγήσει σε έγκαιρη προσαρμογή 

της ανατέλλουσας κοινωνικοοικονομικής πραγματικότητας. Μια καθοριστική 

συνισταμένη αυτής της πραγματικότητας είναι και η ανταγωνιστικότητα των 

παραγωγικών δραστηριοτήτων.  

Μια αύξηση του κόστους του νερού σήμερα, σίγουρα αυξάνει σε κάποιο 

βαθμό το κόστος παραγωγής των επιχειρήσεων. Όμως τους δίνει ένα ανταγωνιστικό 

πλεονέκτημα μεσοπρόθεσμα και μακροπρόθεσμα.  

Καθώς υπάρχουν πλέον διαθέσιμες τεχνολογίες μείωσης της χρήσης 

(εξοικονόμησης) υδάτινων πόρων μια αύξηση της τιμής, τους ωθεί σε υιοθέτηση 
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μεθόδων παραγωγής που απαιτούν μικρότερες ποσότητες νερού Αυτή η 

προσαρμογή θα προσφέρει αξιοσημείωτο πλεονέκτημα στους παραγωγικούς 

κλάδους, καθώς θα έχουν προσαρμοστεί στις ανατέλλουσες συνθήκες 

επιδεινούμενης σπανιότητας, όπου αναπόφευκτα θα συνοδεύονται με υψηλό κόστος 

χρήσης νερού.  

 

1.3.2 Εποχιακή διάκριση τιμών  

Καθοριστικός παράγοντας του κόστους νερού είναι η σχετική του σπανιότητα. 

Η επίδραση αυτή δεν αφορά μόνο το κόστος πόρου αλλά σχετίζεται και με το 

χρηματοοικονομικό κόστος άμεσα.  

Η σπανιότητα κατά τους θερινούς μήνες αυξάνεται ως αποτέλεσμα της 

αυξημένης κατανάλωσης και της φυσικής μείωσης παροχής των πηγών. Η θερινή 

σπανιότητα συνιστά σημαντικό ζήτημα στις περιοχές με έντονη τουριστική 

δραστηριότητα και παραθεριστικές κατοικίες .Για τις περιπτώσεις που παρουσιάζεται 

σημαντική σπανιότητα κατά τους θερινούς μήνες πρέπει να γίνεται ειδική τιμολόγηση 

στους μήνες αυτούς.  

 

1.3.3 Σημασία της αποδοτικής χρήσης ηλεκτρικής ενέργειας σε μεγάλες 
κτιριακές εγκαταστάσεις 
 
Οι μεγάλες κτιριακές εγκαταστάσεις, είτε πρόκειται για επιχειρηματικούς 

χώρους είτε για δημόσια κτίρια, είναι αναμφίβολα μεγάλες πηγές κατανάλωσης 

ενέργειας. Επομένως η παρακολούθηση της ηλεκτρικής ενέργειας σε αυτά τα 

περιβάλλοντα επιτρέπει όχι μόνο την παρακολούθηση της κατανάλωσης αλλά και 

την αξιολόγηση της αποδοτικότητας, την εντοπισμό των περιοχών με μεγάλη 

κατανάλωση, και την υιοθέτηση στρατηγικών που στοχεύουν στη βελτίωση της 

ενεργειακής απόδοσης. 

 

Η συνεχώς αυξανόμενη παγκόσμια πρόκληση για την αειφόρο ανάπτυξη 

αναδεικνύει την ανάγκη για αποδοτική χρήση ενέργειας σε μεγάλες κτιριακές 

εγκαταστάσεις ως θεμελιώδες στοιχείο της διαχείρισης πόρων. Οι μεγάλοι όγκοι 

κατανάλωσης ενέργειας σε αυτούς τους χώρους αναδεικνύουν όχι μόνο την 
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οικονομική πίεση αλλά και την ανάγκη προσαρμογής σε ένα περιβάλλον που απαιτεί 

την περιορισμένη κατανάλωση πόρων. 

 

Η αποδοτική χρήση ενέργειας δεν αφορά μόνο την εξοικονόμηση χρημάτων, 

αλλά και τη μείωση των αρνητικών περιβαλλοντικών επιπτώσεων. Με την αύξηση 

των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου, η αποτελεσματική χρήση ενέργειας 

αναδεικνύεται ως κρίσιμη πτυχή για τη μείωση του ανθρωπογενούς αποτυπώματος. 

Επιπλέον, η περιορισμένη διαθεσιμότητα φυσικών πόρων, όπως τα ορυκτά καύσιμα, 

υπογραμμίζει την ανάγκη για αποδοτική ενεργειακή διαχείριση. 

 

Στην παρούσα εργασία, επικεντρωνόμαστε στη σημασία της ανάπτυξης 

πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης, το οποίο όχι μόνο συμβάλλει στη 

μείωση των λειτουργικών εξόδων αλλά και στην ενίσχυση της βιωσιμότητας και της 

πράσινης ενέργειας. Μέσω της συνδυασμένης δύναμης της τεχνολογίας και της 

αποτελεσματικής διαχείρισης των ενεργειακών πόρων, προσδοκούμε να 

προωθήσουμε ένα πιο βιώσιμο και αποδοτικό περιβάλλον για το μέλλον. 

Στο πλαίσιο αυτό, η εργασία αναζητά τρόπους εφαρμογής πληροφοριακών 

συστημάτων παρακολούθησης, προσφέροντας όχι μόνο τη δυνατότητα ανάλυσης 

και βελτιστοποίησης της κατανάλωσης ενέργειας, αλλά και την ενίσχυση της 

συνειδητοποίησης και συμμετοχής των χρηστών προς μια πιο υπεύθυνη 

κατανάλωση ενέργειας. Στο τέλος, η προσέγγιση αυτή συνδέει την τεχνολογία με τη 

βιωσιμότητα, ενισχύοντας τη δυναμική για κτιριακές εγκαταστάσεις που στοχεύουν 

σε μια βιώσιμη και οικολογικά φιλική προσέγγιση. 

 

Επιπρόσθετα, θα μπορούσαμε να πούμε ότι η τεχνολογική εξέλιξη και η 

έλευση των "έξυπνων κτιρίων" ανοίγουν νέους ορίζοντες στη διαχείριση ενέργειας. 

Συστήματα παρακολούθησης μπορούν να ενσωματωθούν σε ένα ολοκληρωμένο 

πλαίσιο έξυπνων κτιρίων, προσφέροντας μια ολοκληρωμένη προσέγγιση για την 

αποτελεσματική διαχείριση της ενέργειας και των πόρων. Η ανάπτυξη 

πληροφοριακών συστημάτων παρακολούθησης ενεργειακής κατανάλωσης σε 

μεγάλες κτιριακές εγκαταστάσεις συμβάλλει επίσης στην εκπλήρωση κανονιστικών 

απαιτήσεων σχετικά με την ενεργειακή απόδοση και τη βιωσιμότητα. Η συμμόρφωση 

με τέτοιες κανονιστικές απαιτήσεις ενισχύει την εικόνα του κτιρίου ως περιβαλλοντικά 

υπεύθυνου και συμβατικού με τις σύγχρονες προδιαγραφές. Τέλος, θα μπορούσαμε 
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να πούμε ότι ένα ακόμη ουσιώδες στοιχείο είναι η ενθάρρυνση της συμμετοχής των  

χρηστών του κτιρίου στην διαδικασία. Η παρακολούθηση της κατανάλωσης 

ενέργειας μπορεί να λειτουργήσει ως ενημερωτικό εργαλείο, εκπαιδεύοντας τους 

χρήστες για την ευαισθητοποίηση σχετικά με τις επιπτώσεις της κατανάλωσής τους. 

Κεφάλαιο 2 
 
Βιβλιογραφική Ανασκόπηση 
 
2.1 Ανασκόπηση των υπαρχόντων πληροφοριακών συστημάτων 
παρακολούθησης στον τομέα της κατανάλωσης ενέργειας και νερού. 
 

Ο τομέας της παρακολούθησης της κατανάλωσης ενέργειας και νερού έχει 

σημειώσει σημαντική εξέλιξη, κυρίως λόγω της αυξανόμενης ανάγκης για τη 

βιωσιμότητα και την ανάγκη εξοικονόμησης πόρων. Εδώ είναι μερικές γενικές τάσεις 

και προσεγγίσεις που παρατηρούνται στον τομέα αυτό: 

 

2.1.1 Έξυπνα Κτίρια (Smart Buildings)  
 

Τα έξυπνα κτίρια χρησιμοποιούν προηγμένες τεχνολογίες παρακολούθησης 

για τη συλλογή και ανάλυση δεδομένων σχετικά με την κατανάλωση ενέργειας και 

νερού. Συχνά, ενσωματώνουν αισθητήρες, IoT (Internet of Things) συσκευές και 

έξυπνό λογισμικό για την αυτοματοποιημένη διαχείριση των ενεργειακών πόρων. 

Τα Έξυπνα Κτίρια (Smart Buildings) αντιπροσωπεύουν ένα σύγχρονο παράδειγμα 

ενσωμάτωσης της τεχνολογίας στη διαχείριση και τη λειτουργία κτιριακών 

εγκαταστάσεων, με στόχο τη βελτίωση της αποδοτικότητας, της ασφάλειας και της 

βιωσιμότητας. Ορισμένα κύρια χαρακτηριστικά και πτυχές των Έξυπνων Κτιρίων 

περιλαμβάνουν: 

 

Αισθητήρες και Συνδεσιμότητα 
Τα Έξυπνα Κτίρια είναι εξοπλισμένα με διάφορους αισθητήρες που 

παρακολουθούν την ποιότητα του αέρα, τη θερμοκρασία, τον φωτισμό, την υγρασία, 

και άλλες παραμέτρους. Οι αισθητήρες αυτοί συνδέονται σε ένα δίκτυο, συχνά μέσω 

του Internet of Things (IoT). 
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 Αυτοματοποιημένα Συστήματα Κτιριακής Διαχείρισης (BMS) 
Τα Έξυπνα Κτίρια χρησιμοποιούν Συστήματα Κτιριακής Διαχείρισης (Building 

Management Systems - BMS) για τον έλεγχο και την αυτοματοποίηση των κτιριακών 

συστημάτων. Αυτά περιλαμβάνουν τον έλεγχο του φωτισμού, του κλιματισμού, των 

ανεμιστήρων, και άλλων ηλεκτρικών συσκευών. 

 

 Ενεργειακή Αποδοτικότητα 
Η τεχνολογία στα Έξυπνα Κτίρια συνδυάζεται με εργαλεία για την 

παρακολούθηση και την ανάλυση της κατανάλωσης ενέργειας. Αυτό επιτρέπει την 

εντοπισμό περιοχών υψηλής κατανάλωσης και την υιοθέτηση στρατηγικών για τη 

μείωση της κατανάλωσης ενέργειας. 

 

 Ευελιξία και Άνεση Χρηστών 
Οι χρήστες των Έξυπνων Κτιρίων μπορούν να έχουν ενεργό ρόλο στον 

έλεγχο του περιβάλλοντός τους. Μέσω κινητών εφαρμογών ή άλλων διαδραστικών 

διασύνδεσης, μπορούν να προσαρμόζουν τις συνθήκες για βέλτιστη άνεση. 

 

 Ασφάλεια 
Συστήματα ασφαλείας όπως κάμερες, αισθητήρες ανίχνευσης κινήσεων και 

συστήματα ελέγχου πρόσβασης ενσωματώνονται στα Έξυπνα Κτίρια για την 

προστασία των εγκαταστάσεων και των χρηστών. 

 

 Βιωσιμότητα 
Με την προσεκτική διαχείριση της κατανάλωσης ενέργειας και τη χρήση 

βιώσιμων τεχνολογιών, τα Έξυπνα Κτίρια συμβάλλουν στην προώθηση της 

βιωσιμότητας. 

Τα Έξυπνα Κτίρια αντιπροσωπεύουν έναν εντυπωσιακό τομέα εξέλιξης στον τομέα 

της κατασκευής και διαχείρισης κτιρίων, συνδυάζοντας την τεχνολογία για τη 

βελτίωση της εμπειρίας των χρηστών και τη μείωση του αντίκτυπου στο περιβάλλον. 
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2.1.2 Συστήματα Ενεργειακής Διαχείρισης (Energy Management 
Systems-EMS) 
 

Τα EMS αναλαμβάνουν τον έλεγχο της κατανάλωσης ενέργειας σε 

πραγματικό χρόνο, βασιζόμενα σε δεδομένα που συλλέγονται από διάφορες πηγές. 

Παρέχουν αναλύσεις και συστάσεις για τη βελτίωση της ενεργειακής απόδοσης. Τα 

Συστήματα Ενεργειακής Διαχείρισης (Energy Management Systems - EMS) είναι 

κρίσιμα εργαλεία για την αποτελεσματική παρακολούθηση, έλεγχο και 

βελτιστοποίηση της κατανάλωσης ενέργειας σε διάφορα περιβάλλοντα, 

συμπεριλαμβανομένων των κτιρίων, βιομηχανικών εγκαταστάσεων και οργανισμών. 

Ακολούθως, παρουσιάζονται κάποια βασικά στοιχεία σχετικά με τα EMS: 

 

 Συλλογή Δεδομένων 
Τα EMS συλλέγουν δεδομένα σχετικά με την κατανάλωση ενέργειας από 

διάφορες πηγές, συμπεριλαμβανομένων αισθητήρων, μετρητών, και άλλων 

συσκευών παρακολούθησης. 

 

 Ανάλυση Δεδομένων 
Τα EMS αναλύουν τα δεδομένα που έχουν συλλεχθεί για τον εντοπισμό των 

περιοχών με υψηλή κατανάλωση ενέργειας και την αναγνώριση των παραγόντων 

που επηρεάζουν την απόδοση. 

 

Αυτοματοποίηση και Έλεγχος: 
Μέσω αυτοματοποιημένων συστημάτων, τα EMS ελέγχουν και 

προσαρμόζουν τη λειτουργία διαφόρων συσκευών και εγκαταστάσεων για την 

εξοικονόμηση ενέργειας. 

 

 Συστάσεις και Βελτιστοποίηση 
Με βάση την ανάλυση δεδομένων, τα EMS παρέχουν συστάσεις για 

βελτιστοποίηση της κατανάλωσης ενέργειας, περιλαμβάνοντας χρονικά 

προγράμματα, ρυθμίσεις θερμοκρασίας, και άλλα. 
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Παρακολούθηση Συστημάτων 
Τα EMS παρακολουθούν την απόδοση των συστημάτων και των 

εγκαταστάσεων, όπως κλιματισμό, φωτισμός, και ηλεκτρικές συσκευές, προκειμένου 

να διασφαλίσουν την αποτελεσματική λειτουργία τους. 

 

Παρακολούθηση Συμμόρφωσης  
Πολλά EMS επιτρέπουν την παρακολούθηση της συμμόρφωσης με πρότυπα 

και κανονισμούς που αφορούν την ενεργειακή απόδοση και τη βιωσιμότητα. 

 

 Σύνδεση με Άλλα Συστήματα 
Τα EMS μπορούν να ενσωματωθούν σε άλλα έξυπνα συστήματα, όπως τα 

Συστήματα Κτιριακής Διαχείρισης (BMS) και τα δίκτυα των Έξυπνων Κτιρίων. 

 

2.1.3 Πλατφόρμες Διαχείρισης Κτιριακών Εγκαταστάσεων (Building 
Management Systems - BMS) 
 

Οι Πλατφόρμες Διαχείρισης Κτιριακών Εγκαταστάσεων (Building Management 

Systems - BMS) είναι εξελιγμένα συστήματα που σχεδιάζονται για τον έλεγχο, την 

παρακολούθηση και τη διαχείριση των κτιριακών εγκαταστάσεων, με σκοπό τη 

βελτίωση της απόδοσης, της ενεργειακής απόδοσης, και της γενικής λειτουργίας του 

κτηρίου. Εδώ είναι ορισμένα κύρια χαρακτηριστικά και λειτουργίες των BMS: 

 

 Αισθητήρες και Συνδεσιμότητα 
Τα BMS ενσωματώνουν αισθητήρες που μετρούν παραμέτρους όπως 

θερμοκρασία, υγρασία, κίνηση, ποιότητα αέρα, και άλλα. Αυτά τα δεδομένα 

συλλέγονται για την παρακολούθηση των συνθηκών περιβάλλοντος. 

 

 Αυτοματισμός Κτιριακών Συστημάτων 
Τα BMS ελέγχουν και αυτοματοποιούν διάφορα κτιριακά συστήματα, όπως 

κλιματισμός, θέρμανση, ψύξη, φωτισμός, ανεμιστήρες, ανελκυστήρες και άλλα, για 

την εξοικονόμηση ενέργειας και τη βελτίωση της άνεσης. 
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 Ενεργειακή Απόδοση 
Οι πλατφόρμες BMS παρέχουν εργαλεία για την παρακολούθηση και την 

ανάλυση της κατανάλωσης ενέργειας, επιτρέποντας στους διαχειριστές να 

λαμβάνουν αποφάσεις για την βελτίωση της ενεργειακής απόδοσης. 

 

 Παρακολούθηση Συστημάτων Ασφαλείας 
Συμπεριλαμβάνει παρακολούθηση και έλεγχο συστημάτων ασφαλείας, όπως 

κάμερες ασφαλείας, συστήματα πυρασφάλειας, και συστήματα πρόσβασης. 

 

 Σύστημα Συναγερμού και Διαχείριση Κινδύνων 
Παρέχει λειτουργίες συναγερμού για την άμεση αντίδραση σε προβλήματα και 

κινδύνους, συμπεριλαμβανομένης της επικοινωνίας με τους υπεύθυνους. 

 

 Συντήρηση και Διαχείριση Εξοπλισμού 
Παρακολούθηση της κατάστασης του εξοπλισμού και πρόβλεψη της 

συντήρησης για την παράταση διάρκεια ζωής τους. 

 

2.1.4 Συστήματα Εκτίμησης Απόδοσης (Performance Estimation 
Systems)  
 

Τα Συστήματα Εκτίμησης Απόδοσης (Performance Estimation Systems) είναι 

εργαλεία και διαδικασίες που χρησιμοποιούνται για την αξιολόγηση της απόδοσης ή 

της αποτελεσματικότητας ενός συστήματος, ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας. 

Αναφέρονται συνήθως σε διαδικασίες μετρήσεων, αναλύσεις και εργαλεία που 

χρησιμοποιούνται για να αξιολογήσουν το πώς ένα σύστημα λειτουργεί ή πώς 

παρέχει τις υπηρεσίες του. Οι κύριοι στόχοι των Συστημάτων Εκτίμησης Απόδοσης 

περιλαμβάνουν: 

 

 Αξιολόγηση Απόδοσης Συστήματος/Προϊόντος: Η εκτίμηση του πώς 

επιτυγχάνεται ο κύριος σκοπός ενός συστήματος ή ενός προϊόντος. 

 

 Βελτιστοποίηση Απόδοσης: Αναγνώριση των περιοχών που μπορούν να 

βελτιωθούν για την ενίσχυση της απόδοσης. 
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 Πρόβλεψη Απόδοσης: Εκτίμηση του πώς αναμένεται να είναι η απόδοση σε 

μελλοντικό σημείο, με βάση τα υφιστάμενα δεδομένα και τις τρέχουσες συνθήκες. 

 

 Διαχείριση Απόδοσης: Χρήση των αποτελεσμάτων της εκτίμησης για τον 

προσανατολισμό των πόρων και των προσπαθειών προς τη βελτίωση της 

απόδοσης. 

 

2.2 Χαρακτηριστικά υπαρχόντων πληροφοριακών συστημάτων 
παρακολούθησης για την κατανάλωση ενέργειας και νερού 
 

Συνήθως, αυτά τα συστήματα συνδυάζουν πολλαπλές μεθόδους, όπως 

μετρήσεις απόδοσης, δείκτες αξιολόγησης, επισήμανση δεδομένων και 

μοντελοποίηση. Σε πολλές περιπτώσεις, χρησιμοποιούνται τεχνικές μηχανικής 

μάθησης και αναλύσεις δεδομένων για την εξαγωγή συμπερασμάτων από τα 

διαθέσιμα δεδομένα απόδοσης. 

 

Συνεχίζοντας την ανάλυση των πληροφοριακών συστημάτων 

παρακολούθησης για την κατανάλωση ενέργειας και νερού, ας εξετάσουμε κάποια 

ακόμα σημαντικά χαρακτηριστικά: 

 

Ενεργειακή Αποτελεσματικότητα Κτιρίων (Building Energy Efficiency) 
Συστήματα που παρακολουθούν και αξιολογούν την ενεργειακή απόδοση των 

κτιρίων, εντοπίζοντας περιθώρια βελτίωσης και παρέχοντας συστάσεις για 

εξοικονόμηση ενέργειας. 

 

Διαχείριση Κυκλωμάτων Νερού 
Συστήματα παρακολούθησης που επιτρέπουν τη διαχείριση και την 

παρακολούθηση των κυκλωμάτων ύδρευσης και αποχέτευσης για τη μείωση των 

απωλειών νερού και τη βελτίωση της αποδοτικότητας. 

 

Αυτόματη Ανίχνευση Διαρροών 
Συστήματα που χρησιμοποιούν αισθητήρες για την αυτόματη ανίχνευση 

διαρροών νερού και ειδοποιούν τους χρήστες σε περίπτωση προβλημάτων. 
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Διαχείριση Φωτισμού 
Συστήματα παρακολούθησης που ελέγχουν τη χρήση του φωτισμού με στόχο 

τη μείωση της ενεργειακής κατανάλωσης. 

 

Εκτίμηση Αποδοτικότητας Ανανεώσιμων Πηγών Ενέργειας 
Συστήματα που παρακολουθούν την απόδοση και την παραγωγή από 

ανανεώσιμες πηγές ενέργειας, όπως η ηλιακή ή η αιολική ενέργεια. 

 

Διαχείριση Φορτίου 
Συστήματα που ελέγχουν τη χρήση ηλεκτρικών συσκευών για τον περιορισμό 

της κατανάλωσης ενεργείας κατά τις περιόδους αιχμής. 

 

Εφαρμογές Συνεργασίας και Διαμοιρασμού Δεδομένων 

  Συστήματα που επιτρέπουν την κοινή χρήση δεδομένων μεταξύ διαφόρων 

ενδιαφερομένων, όπως ενεργειακοί παροχείς, καταναλωτές και κυβερνητικές αρχές. 

 

2.3 Κριτική ανάλυση των πλεονεκτημάτων και περιορισμών 
υπαρχόντων  πληροφοριακών συστημάτων στον τομέα της 
κατανάλωσης ενέργειας και νερού.  
 

Η ανάλυση των πλεονεκτημάτων και περιορισμών των πληροφοριακών 

συστημάτων παρακολούθησης στον τομέα της κατανάλωσης ενέργειας και νερού 

είναι σημαντική για την κατανόηση του πώς μπορούν αυτά τα συστήματα να 

συμβάλουν στη βελτίωση της απόδοσης και της βιωσιμότητας. Ας εξετάσουμε τα 

κύρια πλεονεκτήματα και περιορισμούς: 

 

2.3.1 Πλεονεκτήματα 
 
 Συνειδητοποίηση Καταναλωτών 

Οι καταναλωτές γίνονται πιο ενήμεροι για τα πρότυπα κατανάλωσης ενέργειας 

και νερού, ενθαρρύνοντας τη συνειδητοποίηση και την υιοθέτηση πρακτικών 

εξοικονόμησης. 
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 Εξοικονόμηση Ενέργειας και Νερού 

 Η παρακολούθηση επιτρέπει την εντοπισμό περιοχών βελτίωσης, οδηγώντας 

σε μείωση της κατανάλωσης ενέργειας και νερού και συνεπώς μειωμένες δαπάνες. 

 

 Βελτίωση Απόδοσης Κτιρίων 

Οι πληροφορίες συμβάλλουν στην ενεργειακή αποτελεσματικότητα των 

κτιρίων, μειώνοντας τις εκπομπές αερίων θερμοκηπίου. 

 

 Ανταλλαγή Δεδομένων 
Η δυνατότητα ανταλλαγής δεδομένων μεταξύ διάφορων ενδιαφερομένων 

(καταναλωτές, παροχείς ενέργειας, κυβέρνηση) ενισχύει τη συνεργασία για 

αποτελεσματικότερη διαχείριση. 

 

 Πρόληψη Διαρροών 

Τα συστήματα μπορούν να ανιχνεύουν αυτόματα διαρροές νερού, 

προλαμβάνοντας απώλειες και ζημιές. 

 

 

 Συμβολή στη Βιωσιμότητα 

Η μείωση της κατανάλωσης ενέργειας και νερού συμβάλλει στην προστασία 

του περιβάλλοντος και στην υιοθέτηση βιώσιμων πρακτικών. 

 

 Ενίσχυση Καινοτομίας 

Η ανάπτυξη και εφαρμογή προηγμένων τεχνολογιών για την παρακολούθηση 

ενθαρρύνει την καινοτομία στον τομέα της ενεργειακής απόδοσης. 

 

2.3.2 Περιορισμοί 
 
 Κόστος Εγκατάστασης 

Η εγκατάσταση των αναγκαίων συστημάτων είναι συχνά δαπανηρή, ιδίως για 

μικρομεσαίες επιχειρήσεις ή ιδιώτες. 
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 Απαιτούμενη Τεχνογνωσία 
 Ορισμένοι χρήστες μπορεί να χρειαστεί να αποκτήσουν τεχνική γνώση για να 

χρησιμοποιήσουν πλήρως τα συστήματα. 

 

 Προστασία Δεδομένων και Απόρρητο 

Υπάρχει πρόσβαση σε στοιχεία που ενδεχομένως να είναι απόρρητα και 

ευαίσθητα από αναρμόδια πρόσωπα. 

 

 Εξάρτηση από την Τεχνολογία 
Η εξάρτηση από την τεχνολογία μπορεί να δημιουργήσει προβλήματα κατά 

την εμφάνιση τεχνικών δυσκολιών ή αποτυχιών συστημάτων. 

 

 Ενδεχόμενες Αντιφάσεις Ενδιαφερόντων 
Σε ορισμένες περιπτώσεις, ενδέχεται να υπάρχουν αντιφάσεις συμφερόντων 

μεταξύ καταναλωτών, παροχέων ενέργειας και άλλων ενδιαφερομένων. 

 

 Ενδεχόμενα Προβλήματα Ασφάλειας 
Η συλλογή και ανταλλαγή δεδομένων μπορεί να αντιμετωπίζει προκλήσεις 

σχετικά με την ασφάλεια, είτε πρόκειται για προστασία από κυβερνοεπιθέσεις είτε για 

προστασία της ιδιωτικότητας. 

 

2.4 Σύνοψη 
 

Τα πληροφοριακά συστήματα παρακολούθησης στον τομέα της κατανάλωσης 

ενέργειας και νερού προσφέρουν σημαντικά οφέλη στους καταναλωτές, τις 

επιχειρήσεις και το περιβάλλον. Η ενίσχυση της ενημέρωσης και η υιοθέτηση 

βιώσιμων πρακτικών είναι βασικά πλεονεκτήματα. Παράλληλα, υπάρχουν 

προκλήσεις που πρέπει να αντιμετωπιστούν, όπως η ανάγκη για ασφαλή διαχείριση 

δεδομένων και η επίλυση τεχνικών προβλημάτων. 

 Η επιτυχής εφαρμογή αυτών των συστημάτων απαιτεί συνεχή προσοχή στην 

ανάπτυξη τεχνολογίας, τη βελτίωση της ασφάλειας δεδομένων, και την εκπαίδευση 

των χρηστών. Με τη σωστή διαχείριση των προκλήσεων, αυτά τα συστήματα 

μπορούν να συνεισφέρουν σημαντικά στην επίτευξη βιώσιμων και αποδοτικών 

πρακτικών στον τομέα της ενέργειας και του νερού. 
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Κεφάλαιο 3 
 

Περιγραφή της διαδικασίας σχεδίασης του πληροφοριακού συστήματος 
 

Η διαδικασία σχεδίασης ενός πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης 

ηλεκτρικής ενέργειας και νερού σε μεγάλες κτιριακές εγκαταστάσεις απαιτεί 

προσεκτικό σχεδιασμό και διεξοδική ανάλυση των απαιτήσεων. Παρακάτω 

περιγράφονται τα βήματα της διαδικασίας τα οποία είναι : Καθορισμός Απαιτήσεων, 

Ανάλυση του Συστήματος, Επιλογή Αισθητήρων, Σχεδίαση Βάσης Δεδομένων, 

Σχεδίαση Χρήστη Και Κατασκευή Πλατφόρμας, Ανάπτυξη Λογισμικού, Σχεδίαση 

Συστήματος Ειδοποίησης, Εφαρμογή Συστήματος, Συντήρηση και Ενημέρωση. 

 

3.1 Καθορισμός Απαιτήσεων 
 

Αρχικά θα καθοριστούν οι απαιτήσεις που θα ήθελε ο χρήστης του 
πληροφοριακού συστήματος να έχει. Οι απαιτήσεις αυτές θα περιγράφονται 
αναλυτικά και στο εγχειρίδιο του πληροφοριακού συστήματος που θα ζητάει ο 
χρήστης πριν την αγορά του. Αυτές οι απαιτήσεις λοιπόν θα μπορούσαν να 
περιλαμβάνουν: 
 Αρχική προσέγγιση μέτρησης των ηλεκτρικών φορτίων που καταναλώνονται 

από το σύνολο των εγκαταστάσεων καθώς και των αντίστοιχων εκτιμώμενων 

κυβικών νερού . Αυτές οι προσεγγίσεις θα πραγματοποιούνται με βάση την χρήση 

(εάν πρόκειται δηλαδή για χώρους γραφείων, αίθουσες , εργοστάσια κτλπ) που θα 

έχουν οι εκάστοτε κτιριακές εγκαταστάσεις καθώς και τον χρόνο ανά ημέρα που 

αυτές θα χρησιμοποιούνται (λόγου χάρη 8 ώρες ανά ημέρα εάν πρόκειται για 

αίθουσες διδασκαλίας ή 16 ώρες εάν πρόκειται για εργοστάσια). Επιπρόσθετα 

καθοριστικό ρόλο στην κατανάλωση ρεύματος και νερού μπορούν να παίξει ο 

αριθμός των ατόμων που θα χρησιμοποιούν τις εν λόγω κτιριακές εγκαταστάσεις. 

Πρέπει να σημειωθεί ότι κάθε επιχείρηση ή οργανισμός που θα θέλει να 

εγκαταστήσει το εν λόγω πληροφοριακό σύστημα θα πρέπει να έρχεται σε επαφή με 

τους διαχειριστές έτσι ώστε να το προσαρμόζουν στις δικές της απαιτήσεις. 

Παράμετροι οι οποίοι μπορούν να παίξουν ρόλο στην εκτίμηση της κατανάλωσης 

ενέργειας μπορεί να είναι: 

 

• Τετραγωνικά του συνόλου των εγκαταστάσεων 

• Ώρες λειτουργίας  
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• Μέσο θέρμανσης-ψύξης 

• Αριθμός χρηστών 

• Έτος κατασκευής 

• Αριθμός κουφωμάτων 

• Χαρακτηριστικά των μηχανημάτων που χρησιμοποιούνται (για παράδειγμα 

εάν χρησιμοποιούνται αντλίες μας ενδιαφέρει η ισχύς τους) 

• Το είδος της δραστηριότητας της επιχείρησης 

 

Αντίστοιχα παράμετροι οι οποίοι μπορούν να παίξουν ρόλο στην εκτίμηση της 

κατανάλωσης νερού θα  μπορούσαν να είναι: 

 

• Αριθμός χρηστών 

• Χαρακτηριστικά των μηχανημάτων που χρησιμοποιούνται (για παράδειγμα 

εάν χρησιμοποιούνται αντλίες μας ενδιαφέρει η ισχύς τους) 

• Ώρες λειτουργίας  

Μετά την εκτίμηση των καταναλώσεων του εκάστοτε οργανισμού θα ακολουθεί η 

συνεχής καταγραφή (ημερήσια) των καταναλώσεων ρεύματος και νερού σε βάση 

δεδομένων . Αυτό θα υλοποιείται με μετρητές οι οποίοι θα έχουν τοποθετηθεί κατά 

την κρίση των διαχειριστών του πληροφοριακού συστήματος αρκετά πυκνά για να 

υπάρχει καλύτερη εικόνα για κάθε επιμέρους εγκατάσταση. Οι μετρητές αυτοί θα 

καταγράφουν τόσο την κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας όσο και την κατανάλωση 

του νερού. 

Στο πληροφοριακό αυτό σύστημα θα μπορεί να αποτυπωθεί η ημερήσια 

κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας του συνόλου των εγκαταστάσεων αλλά και 

εβδομαδιαίες ,μηνιαίες καθώς και ετήσιες αναφορές κατανάλωσης. Επίσης, ο 

χρήστης του πληροφοριακού συστήματος θα έχει τη δυνατότητα να βλέπει την 

κατανάλωση των κτιριακών του εγκαταστάσεων σε σύγκριση με τους 

προηγούμενους μήνες ή χρονιές. 

 

3.2 Ανάλυση του Συστήματος 
 

Το σύστημα θα περιλαμβάνει το πληροφοριακό σύστημα εγκαταστημένο 

στις ηλεκτρικές συσκευές (υπολογιστές, tablet, κινητά κτλπ) των διαχειριστών έτσι 

ώστε να έχουν συνεχή παρακολούθηση της κατανάλωσης νερού και ρεύματος. 
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Επίσης στο σύστημα θα συμπεριλαμβάνονται ηλεκτρονικοί μετρητές 
ρεύματος στο σύνολο της κτηριακής εγκατάστασης οποίοι θα καταγράφουν 

συνεχώς τις καταναλώσεις σε ηλεκτρική ενέργεια και νερό. 

 

Οι ηλεκτρονικοί μετρητές ρεύματος αποτελούν μια εξελιγμένη μορφή του 

προηγούμενου μηχανικού μετρητή και έχουν μεγαλύτερη αξιοπιστία και ακρίβεια. Η 

καταγραφή εδώ γίνεται με τη χρήση της συχνότητας ή/και ενός ενσωματωμένου 

επεξεργαστή. Το τελευταίο ορίζεται από τον τύπο του ηλεκτρονικού μετρητή 

ηλεκτρικής ενέργειας, αν είναι δηλαδή αναλογικός ή ψηφιακός. 

 

• Στον αναλογικό μετρητή ρεύματος η ενέργεια που καταναλώνεται 

καταγράφεται μέσω της μετατροπής της ισχύος σε παλμική ή 

αναλογική συχνότητα. Η ενσωμάτωση αυτής της συχνότητας γίνεται 

μέσω ξεχωριστών μετρητών οι οποίοι βρίσκονται στον μετρητή 

ηλεκτρικής ενέργειας. 

• Στον ψηφιακό μετρητή ρεύματος χρησιμοποιείται ένας επεξεργαστής 

υψηλής απόδοσης που μετράει άμεσα την ισχύ και την μετατρέπει σε 

δεδομένα. 

 

Ένας επιπλέον διαχωρισμός των μετρητών κατανάλωσης ρεύματος είναι αν 

πρόκειται για μονοφασικό ρεύμα (σε οικίες και υπόλοιπους χώρους χαμηλής 

κατανάλωσης) ή για τριφασικό ρεύμα (για εργοστάσια, επαγγελματίες κ.α.). Έτσι 

διακρίνουμε τις κατηγορίες: 

 

• Μονοφασικός Μετρητής Ρεύματος (για κάποιους μετρητής ρεύματος 

μονοφασικός). 

• Τριφασικός Μετρητής Ρεύματος (κοινώς μετρητής ρεύματος 

τριφασικός). 
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Εικόνα 3.1: Μονοφασικός Μετρητής Ηλεκτρικής Ενέργειας 

 

 

 
Εικόνα 3.2: Τριφασικός Μετρητής Ηλεκτρικής Ενέργειας 

 

 Αντίστοιχα με τους μετρητές ηλεκτρικού ρεύματος υπάρχουν και οι μετρητές 
νερού. Οι υδρομετρητές είναι τα όργανα που χρησιμοποιούνται για τη μέτρηση της 

κατανάλωσης νερού από κατοικίες ,εμπορικά κτίρια και γενικότερα από οποιαδήποτε 

μορφής κτιριακή εγκατάσταση. Υπάρχουν διάφοροι τύποι μετρητών νερού σε ευρεία 

χρήση. Η επιλογή εξαρτάται από τη μέθοδο μέτρησης, τον τύπο του τελικού χρήστη, 

την απαιτούμενη παροχή και τις  απαιτήσεις ακρίβειας. Εφαρμόζονται δύο κοινές 

προσεγγίσεις, η μέτρηση του όγκου και της ταχύτητας ροής. Χρησιμοποιούνται 
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επίσης μη μηχανικοί μετρητές, για παράδειγμα ηλεκτρομαγνητικοί και υπερηχητικοί, 

καθώς και μετρητές σχεδιασμένοι για ειδικές χρήσεις. Οι περισσότεροι μετρητές σε 

ένα τυπικό σύστημα διανομής νερού σχεδιάζονται για να μετρήσουν μόνο το κρύο 

πόσιμο νερό. Οι ειδικοί μετρητές ζεστού νερού έχουν σχεδιαστεί με υλικά που 

μπορούν να αντέξουν υψηλότερες θερμοκρασίες. 

  

 
Εικόνα 3.3: Μηχανικός Υδρομετρητής 

 

3.3 Επιλογή Αισθητήρων 
 
 Στο σύνολο της κτιριακής εγκατάστασης θα τοποθετηθούν αισθητήρες οι 

οποίοι είναι σημαντικά στοιχεία του πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης 

και επηρεάζουν την ακρίβεια και την αξιοπιστία των δεδομένων που συλλέγονται. 
Κατά τη διαδικασία επιλογής αισθητήρων, θα πρέπει να ληφθούν υπόψη τα 

παρακάτω στοιχεία: 

 

Τύπος Μέτρησης 
Εδώ θα πρέπει να καθορισθούν ακριβώς τα χαρακτηριστικά της ηλεκτρικής 

ενέργειας και νερού που θα θέλαμε να μετρηθούν. Για παράδειγμα, θα μπορούσε να 

περιλαμβάνει την κατανάλωση και την ισχύ στην περίπτωση της ηλεκτρικής 

ενέργειας, και τη ροή και την πίεση στην περίπτωση του νερού. 

 

Τεχνολογία Αισθητήρων 
Σε αυτό το σημείο θα πρέπει να αναφερθούν ορισμένες από τις τεχνολογίες των 

αισθητήρων που μπορούν να χρησιμοποιηθούν . Αυτοί οι αισθητήρες θα μπορούσαν 
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να είναι βασισμένοι σε υπερήχους, οπτικούς αισθητήρες, ηλεκτρομαγνητικούς 

αισθητήρες κ.ά 

 

Ακρίβεια και Αξιοπιστία 
Οι αισθητήρες που θα χρησιμοποιούνται από το πληροφοριακό σύστημα θα 

πρέπει να παρέχουν υψηλή ακρίβεια και αξιοπιστία στις μετρήσεις τους. 

 

Συμβατότητα 
Οι επιλεγμένοι αισθητήρες θα πρέπει να είναι συμβατοί με το πληροφοριακό 

μας σύστημα και να μπορούν να ενσωματωθούν εύκολα. 

 

Κόστος 
 Το κόστος των αισθητήρων θα πρέπει να αξιολογηθεί και θα πρέπει να 

ενσωματωθεί εύκολα. 

 

Η σωστή επιλογή των αισθητήρων είναι κρίσιμη για την επίτευξη της ακρίβειας 

και της αξιοπιστίας στα μετρούμενα δεδομένα και επηρεάζει την συνολική απόδοση 

του πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης. 

 

3.4 Σχεδίαση Βάσης Δεδομένων 
 

Κατά τη σχεδίαση βάσης δεδομένων για το πληροφοριακό μας σύστημα 

παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού σε μεγάλες κτιριακές 

εγκαταστάσεις, μπορούμε να αναφερθούμε σε διάφορες πτυχές που αφορούν την 

αποθήκευση, τη διαχείριση και την ανάκτηση των δεδομένων. Τα στοιχεία που θα 

πρέπει να συμπεριληφθούν είναι: 

 

Δομή των πινάκων 
 Στο πληροφοριακό μας σύστημα θα πρέπει να περιλαμβάνονται στη βάση 

δεδομένων πίνακες οι οποίοι να περιέχουν στοιχεία για τα μετρήσιμα δεδομένα της 

ηλεκτρικής ενέργειας, για τα μετρήσιμα δεδομένα του νερού καθώς και πίνακες για 

πληροφορίες χρηστών και εγκαταστάσεων. Τα δεδομένα αυτά θα εισάγονται στο 

πληροφοριακό μας σύστημα ημερησίως από τους μετρητές που θα είναι 

τοποθετημένοι στα σημεία που αναφέρονται παραπάνω. 
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Κλειδιά Δεδομένων 
Εδώ θα οριστούν τα πρωτεύοντα και ξένα κλειδιά που θα συνδέουν τους 

διάφορους πίνακες μεταξύ τους, επιτρέποντας την εύκολη αναζήτηση, σύνδεση και 

επεξεργασία των δεδομένων. 

 

 

Τύποι Δεδομένων 

Οι τύποι δεδομένων που θα μπορούν να αποθηκευτούν σε κάθε πεδίο του 

πίνακα θα είναι ακέραιοι, δεκαδικοί, ημερομηνίες, γράμματα κτλπ. Αυτά θα ορίζονται 

κατά την κατασκευή του πληροφοριακού μας συστήματος. 

 

Δυνατότητες Διαγραφής και Ενημέρωσης 
 To πληροφοριακό μας σύστημα θα παρέχει τη δυνατότητα διαγραφής και 

ενημέρωσης των δεδομένων, εξασφαλίζοντας τη συνολική ευελιξία του συστήματος. 

 

Ασφάλεια και Προστασία Δεδομένων 

Θα υπάρχει μηχανισμός κρυπτογράφησης δεδομένων για την προστασία των 

δεδομένων κατά την μεταφορά και αποθήκευση, ειδικά όταν αυτά είναι ευαίσθητα. 

Επίσης, οι πολιτικές πρόσβασης θα περιορίζουν την πρόσβαση σε ευαίσθητα 

δεδομένα μόνο σε εξουσιοδοτημένα άτομα. Έπειτα , ο έλεγχος πρόσβασης θα 

γίνεται με μηχανισμούς ελέγχου χρηστών έτσι ώστε να διαχειριζόμαστε τα επίπεδα 

πρόσβασης στο σύστημα. Επιπρόσθετα, για να μην υπερφορτώνεται το 

πληροφοριακό μας σύστημα θα υπάρχει αυτοεξαφάνιση δεδομένων που δεν 

χρειάζονται μετά από ένα καθορισμένο χρονικό διάστημα. Τέλος, θα υπάρχει 

μηχανισμός για ανίχνευση κακόβουλης δραστηριότητας καθώς και δημιουργία 

αντιγράφων ασφαλείας ανά τακτά χρονικά διαστήματα τα οποία θα διατηρούνται σε 

ασφαλή τοποθεσία. 

 

Διαχείριση Συναλλαγών 
Η διαχείριση συναλλαγών σε ένα πληροφοριακό σύστημα παρακολούθησης 

ηλεκτρικής ενέργειας και νερού είναι κρίσιμη για την αποτελεσματική λειτουργία του 

συστήματος. Στο πληροφοριακό μας σύστημα θα υπάρχουν διάφοροι τύποι 

συναλλαγών που μπορούν να πραγματοποιούν οι χρήστες, όπως πληρωμές 
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λογαριασμών ενέργειας και νερού, ανταλλαγή δεδομένων και άλλες συναλλαγές. 

Ακόμα, θα υπάρχουν μηχανισμοί για την παρακολούθηση των οικονομικών 

συναλλαγών, τη δημιουργία λογαριασμών, τη χρέωση χρηστών και τη διαχείριση 

οικονομικών καταστάσεων. Επίσης, θα υπάρχει αυτοματοποίηση της τιμολόγησης 

για εξοικονόμηση χρόνου αλλά και μείωση του κινδύνου λάθους και διαχείριση 

πληρωμών για την υποστήριξη διάφορων μεθόδων πληρωμών όπως πιστωτικές 

κάρτες, τραπεζικές μεταφορές και ηλεκτρονικά πορτοφόλια. Τέλος, θα υπάρχει 

διαδικασία αντιστροφής των συναλλαγών σε περίπτωση προβλημάτων, όπως 

επιστροφές πληρωμών ή αντιφάσεις στα δεδομένα. 

 

Λειτουργίες Διαγραφής 
 Θα υπάρχουν κανόνες διαγραφής στο πληροφοριακό μας σύστημα 

λαμβάνοντας υπόψη την περίοδο διατήρησης των δεδομένων και τις νομικές 

απαιτήσεις. Επίσης, θα υπάρχει η επαλήθευση διαγραφής για την διασφάλιση ότι οι 

διαγραφές των δεδομένων θα είναι οριστικές αλλά θα υπάρχει και η δυνατότητα 

διατήρησης ιστορικού δεδομένων προτού διαγραφούν ορισμένα στοιχεία, για 

παράδειγμα, για αναφορές και αναλύσεις της απόδοσης στο μακρινό παρελθόν. 

 

3.5 Σχεδίαση Περιβάλλοντος Χρήστη και Κατασκευή Πλατφόρμας 
 
 Κατά την σχεδίαση του περιβάλλοντος χρήστη και την κατασκευή της 

πλατφόρμας στο πληροφοριακό μας σύστημα υπάρχουν πολλά στοιχεία που 

μπορούν να βελτιώσουν την εμπειρία του χρήστη και την αποτελεσματικότητα της 

πλατφόρμας. Μερικά από αυτά θα μπορούσαν λοιπόν να είναι: 

 

Φιλική προς τον Χρήστη Σχεδίαση 
 Η έννοια της "Φιλικής προς το Χρήστη Σχεδίαση" (User-Friendly Design) 

αναφέρεται σε μια σχεδίαση που έχει στόχο να παρέχει μια ευχάριστη, 

αποτελεσματική και ευανάγνωστη εμπειρία χρήστη. Στο πλαίσιο ενός 

πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού, μια 

φιλική προς το χρήστη σχεδίαση θα μπορούσε αρχικά να περιλαμβάνει ευκολία 

χρήσης και σαφήνεια πληροφοριών , δηλαδή η πλατφόρμα παρέχει μια απλή και 

ευανάγνωστη διεπαφή που επιτρέπει στο χρήστη να περιηγείται και να εκτελεί 

λειτουργίες χωρίς δυσκολία και οι πληροφορίες να παρουσιάζονται με έναν 
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κατανοητό τρόπο, χωρίς περίπλοκες ή περιττές λεπτομέρειες που θα μπορούσαν να 

μπερδέψουν τον χρήστη. Επίσης, θα πρέπει να υπάρχουν ευανάγνωστα γραφικά, 

δηλαδή η χρήση γραφικών και διαγραμμάτων γίνεται με σκοπό την ευκολότερη 

κατανόηση των δεδομένων, χωρίς να δημιουργείται σύγχυση όπως και το μενού θα 

πρέπει να έχει λογική δομή . Επομένως, Η δομή των μενού και οι λειτουργίες της 

πλατφόρμας θα πρέπει να είναι οργανωμένες με λογικό τρόπο, επιτρέποντας στον 

χρήστη να βρίσκει εύκολα αυτό που χρειάζεται. Τέλος, Η σχεδίαση προσαρμόζεται 

σε διάφορες συσκευές (κινητά, tablet, desktop) για να εξασφαλίζεται η σωστή 

λειτουργία σε κάθε μια από αυτές και στο σύνολο της και μια φιλική προς το χρήστη 

σχεδίαση στοχεύει στο να καταστήσει το περιβάλλον του πληροφοριακού 

συστήματος εύκολο και ευχάριστο για τον χρήστη, επιτρέποντας του να 

αλληλοεπιδρά με την πλατφόρμα με άνεση και αποτελεσματικότητα. 

 

Προσαρμογή σε συσκευές 
Η έννοια της "προσαρμογής σε συσκευές" αναφέρεται στη δυνατότητα μιας 

ιστοσελίδας, μιας εφαρμογής ή μιας πλατφόρμας να προσαρμόζεται αυτόματα στα 

διάφορα μεγέθη και χαρακτηριστικά των διάφορων συσκευών στις οποίες εκτελείται. 
Συγκεκριμένα, στο πλαίσιο του πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης 

ηλεκτρικής ενέργειας και νερού θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να τοποθετηθεί σε 

Κινητά Τηλέφωνα, Tablets , Desktop Υπολογιστές κτλπ. 

 

Διαδραστικά Στοιχεία 
Τα διαδραστικά στοιχεία αναφέρονται σε στοιχεία μιας διεπαφής χρήστη που 

επιτρέπουν την αλληλεπίδραση ή την επικοινωνία με την πλατφόρμα. Αυτά τα 

στοιχεία εμπλουτίζουν την εμπειρία χρήστη, προσδίδοντας δυναμικό και ενδιαφέρον. 

Παραδείγματα διαδραστικών στοιχείων που ενδέχεται να περιλαμβάνει ένα 

πληροφοριακό σύστημα παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού είναι το 

κλικάρισμα, δηλαδή η δυνατότητα εκτέλεσης λειτουργιών ή πλοήγησης με το κλικ σε 

στοιχεία όπως κουμπιά, γραφήματα ή συνδέσμους. Επίσης, το σύρσιμο, που 

αναφέρεται στη δυνατότητα μετακίνησης στοιχείων στην οθόνη με τον κέρσορα ή το 

δάχτυλο, προκειμένου να εμφανιστούν περισσότερα δεδομένα. Επίσης, η εισαγωγή 

δεδομένων, που αναφέρεται στη δυνατότητα εισαγωγής δεδομένων από τον χρήστη, 

όπως πληκτρολόγηση κειμένου, επιλογή από αναπτυσσόμενα μενού ή χρήση 

φόρμουλών. Επιπλέον, τα κινούμενα γραφικά, που αναφέρονται στη χρήση 
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κινούμενων γραφικών για την απεικόνιση δεδομένων ή την επισήμανση 

καταστάσεων, καθιστώντας την αναπαράσταση πιο ενδιαφέρουσα. Τέλος, τα ενεργά 

στοιχεία γραφικών, που αναφέρονται στη χρήση ενεργών γραφικών στοιχείων, όπως 

κουμπιά με εικονίδια ή διαδραστικά γραφήματα, που ανταποκρίνονται στην 

αλληλεπίδραση του χρήστη. Τα διαδραστικά στοιχεία συμβάλλουν στη βελτίωση της 

συνολικής εμπειρίας του χρήστη και καθιστούν την αλληλεπίδραση με το σύστημα 

πιο ενδιαφέρουσα και ευέλικτη. 

 

Προσαρμογή Ειδοποιήσεων 
Αναφέρεται στη δυνατότητα προσαρμογής των ειδοποιήσεων που λαμβάνει ο 

χρήστης από το πληροφοριακό σύστημα. Αυτό σημαίνει ότι ο χρήστης μπορεί να 

επιλέγει ποιο είδος ειδοποιήσεων θέλει να λαμβάνει, πότε θα τις λαμβάνει, και για 

ποια γεγονότα ή συνθήκες. Παραδείγματα προσαρμογής ειδοποιήσεων για ένα 

πληροφοριακό σύστημα παρακολούθησης ενέργειας και νερού μπορεί να 

περιλαμβάνουν: Επίπεδο Ειδοποιήσεων δηλαδή ο χρήστης να μπορεί να επιλέξει το 

επίπεδο σημαντικότητας των ειδοποιήσεων που λαμβάνει, π.χ., εάν θέλει να 

ειδοποιείται μόνο για σημαντικά γεγονότα ή για κάθε αλλαγή στην κατανάλωση. 

Ακόμα, θα μπορούσε να περιλαμβάνει χρονική προσαρμογή δηλαδή ο χρήστης να 

μπορεί να ορίσει το χρονικό πλαίσιο κατά το οποίο επιθυμεί να λαμβάνει 

ειδοποιήσεις, π.χ., ανά ώρα, ανά ημέρα ή μόνο κατά τη διάρκεια συγκεκριμένων 

ωρών. Επιπρόσθετα, ο χρήστης μπορεί να επιλέξει ποια είδη γεγονότων θα είναι για 

ειδοποίηση, π.χ., υπέρβαση καθορισμένου ορίου κατανάλωσης ή ανίχνευση 

προβλημάτων. Τέλος, θα γίνεται εξατομίκευση των ειδοποιήσεων βάσει των 

προσωπικών προτιμήσεων του χρήστη, λαμβάνοντας υπόψη τις καθημερινές 

συνήθειες και ανάγκες του. Τέλος, Η προσαρμογή ειδοποιήσεων επιτρέπει στον 

χρήστη να προσαρμόσει την εμπειρία του σύμφωνα με τις δικές του προτιμήσεις και 

ανάγκες, βελτιώνοντας έτσι τη χρηστικότητα και την αποτελεσματικότητα του 

συστήματος. 

 

Προσωποποιημένα Στατιστικά 
Ο όρος "Προσωποποιημένα Στατιστικά" αναφέρεται στη δυνατότητα 

παρουσίασης στατιστικών δεδομένων που προσαρμόζονται στις ατομικές 

προτιμήσεις και ανάγκες του κάθε χρήστη. Στο πλαίσιο ενός πληροφοριακού 

συστήματος παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού, η προσωποποίηση 
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των στατιστικών μπορεί να συμπεριλαμβάνει τα εξής: Εξατομίκευση Δεδομένων, 

δηλαδή την προβολή στατιστικών που αφορούν αποκλειστικά τη συγκεκριμένη 

κατανάλωση ενέργειας και νερού του χρήστη, χωρίς τυχόν άσχετες πληροφορίες. 

Ακόμα, θα μπορούσε να περιλαμβάνει την επιλογή του χρονικού διαστήματος για το 

οποίο ο χρήστης επιθυμεί να δει τα στατιστικά του, ενδεχομένως με έμφαση σε 

συγκεκριμένες περιόδους ή γεγονότα. Ακόμα, την παρουσίαση στατιστικών που 

συγκρίνουν την τρέχουσα κατανάλωση με προηγούμενα διαστήματα ή με τη μέση 

κατανάλωση σε παρόμοιες κτιριακές εγκαταστάσεις. Επίσης, τον ορισμό 

προσαρμοσμένων δεικτών απόδοσης ή συγκρίσεων που είναι σημαντικοί για τον 

συγκεκριμένο χρήστη (π.χ., μείωση σε σχέση με την προηγούμενη περίοδο). Τέλος, 

την επιλογή στον χρήστη να επιλέγει ποιες κατηγορίες δεδομένων θέλει να 

περιλαμβάνονται στα στατιστικά του, όπως κατανάλωση ενέργειας ή νερού ανά 

κτίριο. Εντέλει, Ο στόχος των προσωποποιημένων στατιστικών είναι να παρέχουν 

στον χρήστη ενδιαφέρουσες και χρήσιμες πληροφορίες που αντανακλούν τις δικές 

του ξεχωριστές ανάγκες και προτιμήσεις. 

 

Διαχείριση Λογαριασμού 
Η "Διαχείριση Λογαριασμού" αναφέρεται στη δυνατότητα των χρηστών να 

διαχειρίζονται τα προσωπικά τους λογαριασμούς σε ένα πληροφοριακό σύστημα. Σε 

ένα πληροφοριακό σύστημα παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού, η 

διαχείριση λογαριασμού μπορεί να περιλαμβάνει τα εξής: Δυνατότητα εγγραφής 

νέων χρηστών και σύνδεσης με υπάρχοντες λογαριασμούς. Αυτό επιτρέπει στους 

χρήστες να έχουν πρόσβαση στις προσωποποιημένες τους ρυθμίσεις. Επίσης, Εάν 

υπάρχει σύστημα συνδρομής ή premium υπηρεσιών, οι χρήστες μπορούν να 

διαχειριστούν την συνδρομή τους, π.χ., να την αναβαθμίσουν, να την ακυρώσουν ή 

να επαληθεύσουν την πληρωμή τους. Επιλογή των προτιμήσεων για τις ειδοποιήσεις 

που θέλει να λαμβάνει ο χρήστης, όπως τα είδη των γεγονότων, ο τρόπος και οι 

χρονικοί περιορισμοί. Ακόμα, Δυνατότητα ενημέρωσης των προσωπικών 

πληροφοριών του χρήστη, όπως διεύθυνση, τηλέφωνο, ηλεκτρονική διεύθυνση κ.λπ. 

Επιπρόσθετα, εφαρμογή μέτρων ασφαλείας, όπως αλλαγή κωδικού πρόσβασης, 

διαχείριση συνδέσεων, και άλλα για την προστασία του λογαριασμού του χρήστη. 

Τέλος, θα μπορούσε να περιλαμβάνει παρουσίαση του ιστορικού χρήσης του 

λογαριασμού, όπως πληροφορίες σχετικά με προηγούμενες συνδέσεις, ενέργειες και 

αλλαγές. Η διαχείριση λογαριασμού δηλαδή παρέχει στους χρήστες τον έλεγχο 
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πάνω στις προσωπικές τους ρυθμίσεις και την ασφάλεια του λογαριασμού τους σε 

ένα πληροφοριακό σύστημα. 

 

3.6 Ανάπτυξη Λογισμικού 
 

Η ανάπτυξη του λογισμικού αφορά το πιο σημαντικό κομμάτι του 

πληροφοριακού μας συστήματος αφού με αυτό θα υλοποιηθούν κατά κύριο λόγο οι 

απαιτήσεις των χρηστών. Εδώ λοιπόν θα πρέπει να συμπεριλάβουμε: 

3.6.1 Ανάλυση Απαιτήσεων 
 

Η διαδικασία ανάλυσης των απαιτήσεων αποτελεί ένα κρίσιμο στάδιο στην 

ανάπτυξη λογισμικού, καθώς αποσκοπεί στον καθορισμό και την κατανόηση των 

λειτουργικών και μη λειτουργικών απαιτήσεων του συστήματος. Αυτό περιλαμβάνει 

την καθορισμό των χαρακτηριστικών, των λειτουργιών και των περιορισμών που 

πρέπει να ενσωματωθούν στο λογισμικό. Οι λειτουργικές απαιτήσεις αφορούν τις 

λειτουργίες που το λογισμικό πρέπει να εκτελέσει. Αυτές περιλαμβάνουν την 

παρακολούθηση της κατανάλωσης ενέργειας και νερού, την παροχή στατιστικών και 

την ειδοποίηση για πιθανές ανωμαλίες. Οι μη λειτουργικές απαιτήσεις αφορούν 

χαρακτηριστικά του συστήματος, όπως η ασφάλεια, η απόδοση, η διαθεσιμότητα και 

η επεκτασιμότητα. Τέλος, οι περιορισμοί καθορίζουν τους περιορισμούς που πρέπει 

να ληφθούν υπόψη κατά την ανάπτυξη, όπως περιορισμοί χρόνου, 

προϋπολογισμού, υποστήριξης συγκεκριμένων συσκευών και άλλα. Η ανάλυση 

αυτών των απαιτήσεων είναι κρίσιμη για να διασφαλιστεί ότι οι ανάγκες των χρηστών 

και του συστήματος καλύπτονται σωστά και ότι το λογισμικό παραδίδεται με επιτυχία 

και σύμφωνα με τις προσδοκίες. 

 

3.6.2 Σχεδίαση Αρχιτεκτονικής 
 
  Η σχεδίαση αρχιτεκτονικής αποτελεί ένα κρίσιμο βήμα στην ανάπτυξη 

λογισμικού, καθώς καθορίζει τη δομή και τα συστατικά ενός συστήματος. Αυτή η 

φάση επηρεάζει την αποτελεσματικότητα, την επεκτασιμότητα, τη συντηρησιμότητα 

και άλλες πτυχές του συστήματος. Στην περίπτωση της σχεδίασης αρχιτεκτονικής 

ενός συστήματος παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού, μπορούμε να: 

Μοντελοποιούμε το σύστημα, να καθορίζουμε δηλαδή τα βασικά χαρακτηριστικά και 

τα υποσυστήματα, αναγνωρίζοντας πώς συσκευές, αισθητήρες, εφαρμογές και 
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χρήστες αλληλεπιδρούν μεταξύ τους. Επίσης , μπορούμε να καθορίζουμε τον τρόπο 

αποθήκευσης, διαχείρισης και ανάκτησης δεδομένων, καθώς και τον τρόπο 

επικοινωνίας μεταξύ των συστατικών και να καθορίζουμε πώς οι αισθητήρες θα 

επικοινωνούν με το κεντρικό σύστημα, περιλαμβάνοντας τη χρήση πρωτοκόλλων 

επικοινωνίας και το δίκτυο που θα χρησιμοποιηθεί. Ακόμα , μπορούμε να δίνουμε 

έμφαση στα μέτρα ασφαλείας και στην προστασία των δεδομένων, 

συμπεριλαμβάνοντας συστήματα ταυτοποίησης, κρυπτογράφηση και διαχείριση 

δικαιωμάτων πρόσβασης και να καθορίζουμε πώς οι χρήστες θα αλληλεπιδρούν με 

το σύστημα, συμπεριλαμβανομένων διεπαφών χρήστη μέσω κινητών εφαρμογών 

και διαδικτυακών διεπαφών. 

 

3.6.3 Επιλογή Τεχνολογιών 
 

Σε αυτό το κομμάτι θα αναφερθούμε στις τεχνολογίες που θα 

χρησιμοποιηθούν στο δικό μας πληροφοριακό σύστημα.  

 

Αρχικά, θα επιλέξουμε την πλατφόρμα ανάπτυξης, αφού η επιλογή της 

εξαρτάται από πολλούς παράγοντες, συμπεριλαμβανομένων των απαιτήσεων του 

έργου, των προτιμήσεων της ομάδας ανάπτυξης, και των στόχων που για το 

πληροφοριακό σύστημα παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού. Εμείς θα 

χρησιμοποιήσουμε Python Django Framework μιας και αυτή έχει απλή σύνταξη, 

γρήγορη ανάπτυξη, και εκτεταμένη χρήση σε διάφορες εφαρμογές. Κατάλληλη για 

startups και projects με γρήγορο χρονοδιάγραμμα. 

 

Έπειτα, η επιλογή της βάσης δεδομένων εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από τις 

απαιτήσεις του έργου σας, το μοντέλο δεδομένων, τον όγκο των δεδομένων, καθώς 

και τις προτιμήσεις και την εξοικείωση της ομάδας ανάπτυξης. Εδώ είναι μερικοί 

τύποι βάσεων δεδομένων που θα μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν: Σχεσιακές 

Βάσεις Δεδομένων (RDBMS), τέτοιες είναι για παράδειγμα η MySQL (Είναι μια 

ανοιχτού κώδικα σχεσιακή βάση δεδομένων που προσφέρει αξιόπιστη αποθήκευση 

και δυνατότητες ερωτημάτων) και η PostgreSQL(μια δημοφιλής ανοιχτού κώδικα 

σχεσιακή βάση δεδομένων με υψηλή αξιοπιστία και υποστήριξη πολλαπλών τύπων 

δεδομένων). Επίσης, υπάρχουν οι NoSQL Βάσεις Δεδομένων όπως είναι η 

MongoDB (Παρέχει μια ευέλικτη NoSQL λύση, κυρίως για αναγνωστικές εφαρμογές, 
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με απλή σχεδίαση και καλή απόδοση σε μη δομημένα δεδομένα) και η Cassandra 

(Είναι κατάλληλη για εφαρμογές με μεγάλο όγκο δεδομένων και υψηλό βαθμό 

κλιμακωσιμότητας). Τέλος υπάρχουν και οι In-Memory Διακομιστές Βάσεων 

Δεδομένων όπως η Redis η οποία Αποθηκεύει τα δεδομένα στη μνήμη, 

προσφέροντας υψηλή απόδοση για απλές λειτουργίες ανάγνωσης/εγγραφής. Για την 

επιλογή μιας βάσης δεδομένων, συνίσταται να λαμβάνουμε υπόψη τις απαιτήσεις 

της εφαρμογής. Εμείς επειδή η δομή των δεδομένων μας είναι καλά προσδιορισμένη 

και σχετικά σταθερή, μια σχεσιακή βάση δεδομένων μπορεί να είναι κατάλληλη. 

Επομένως , θα επιλέξουμε την MySQL.  

 

Επίσης, η επιλογή πλατφόρμας εφαρμογής εξαρτάται από πολλούς 

παράγοντες. Παρακάτω παρουσιάζονται μερικές δημοφιλείς πλατφόρμες εφαρμογής 

που θα μπορούσαν να εξεταστούν. Ένας τύπος πλατφόρμας εφαρμογής είναι η 

Web-Based Application (Εφαρμογή Βασισμένη σε Ιστό) όπως είναι για παράδειγμα η 

Angular (Ένα δημοφιλές framework για τη δημιουργία δυναμικών ενιαίων 

εφαρμογών SPAs), η React (Ένα από τα πιο δημοφιλή JavaScript libraries για τη 

δημιουργία ευέλικτων UI) και η Vue.js (Ένα ελαφρύ και ευέλικτο framework για τη 

δημιουργία διεπαφών χρήστη). Ένας ακόμα τύπος πλατφόρμας εφαρμογής είναι η 

Mobile Application (Εφαρμογή για Κινητά) με παράδειγμα τις Mobile Application (η 

οποία Επιτρέπει την ανάπτυξη κινητών εφαρμογών χρησιμοποιώντας την ίδια 

κώδικα για iOS και Android) και Flutter (Παρέχει γρήγορη ανάπτυξη και υψηλή 

απόδοση για κινητές εφαρμογές) Επίσης ένας ακόμα τύπος πλατφόρμα εφαρμογής 

είναι η Desktop Application (Εφαρμογή για Επιτραπέζιο Η/Υ) με παραδείγματα τις 

Electron (Επιτρέπει την ανάπτυξη εφαρμογών για Windows, Mac και Linux 

χρησιμοποιώντας HTML, CSS και JavaScript) και JavaFX (Ένα framework για τη 

δημιουργία γραφικών εφαρμογών με Java). Κλείνοντας με τις πλατφόρμας 

εφαρμογής, τελευταίος τύπος είναι η Cross-Platform Application (Εφαρμογή 

Διασυνδεδεμένη σε Πολλαπλές Πλατφόρμες) με χαρακτηριστικά παραδείγματα τις 

Xamarin (Επιτρέπει την ανάπτυξη κινητών εφαρμογών για iOS και Android 

χρησιμοποιώντας C#) και PhoneGap/Cordova (Επιτρέπει την ανάπτυξη εφαρμογών 

χρησιμοποιώντας HTML, CSS και JavaScript, και υποστηρίζει πολλαπλές 

πλατφόρμες) . Επομένως η πλατφόρμα επιλογής που θα τοποθετούσαμε στο δικό 

μας πληροφοριακό σύστημα είναι η τύπου Cross-Platform Application οπότε και θα 

επιλέγαμε την Xamarin.  
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Ακόμα, η επιλογή της αρχιτεκτονικής συστήματος είναι κρίσιμη για την 

επιτυχημένη ανάπτυξη του πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης 

ηλεκτρικής ενέργειας και νερού. Παρακάτω παρουσιάζονται  μερικές αρχιτεκτονικές 

που θα μπορούσαν να εφαρμοσθούν στο δικό μας πληροφοριακό σύστημα. Αρχικά 

θα μπορούσε να εφαρμοσθεί η Μονολιθική Αρχιτεκτονική (αυτή μπορεί να 

προσφέρει απλότητα στον κώδικα και τη συντήρηση, είναι κατάλληλη για μικρά έως 

μεσαία έργα και μπορεί να παρουσιάσει δυσκολίες στη διαχείριση μεγάλων και 

σύνθετων συστημάτων). Επίσης θα μπορούσε να εφαρμοσθεί η Κατανεμημένη 

Αρχιτεκτονική (εδώ γίνεται ο Διαχωρισμός των λειτουργιών σε ανεξάρτητα μέρη 

(υπηρεσίες) που επικοινωνούν μεταξύ τους, υπάρχει ευκολία στην κλιμάκωση και τη 

διαχείριση μεγάλων εφαρμογών καθώς και αυξημένη πολυπλοκότητα στη διαχείριση 

της επικοινωνίας μεταξύ των υπηρεσιών). Ακόμα μπορούν να εφαρμοσθούν οι 

Microservices Αρχιτεκτονική (Κάθε λειτουργία αναπτύσσεται ως ανεξάρτητη 

υπηρεσία, έχει ευελιξία και ανεξαρτησία στην ανάπτυξη και τη συντήρηση και απαιτεί 

προσεκτική διαχείριση της δικτύωσης και των δεδομένων) και Serverless 

Αρχιτεκτονική (Η λειτουργικότητα εκτελείται ως ανεξάρτητες συναρτήσεις, 

απαλλάσσει την ομάδα ανάπτυξης από τη διαχείριση του υποκείμενου υλικού και 

των υποδομών και είναι κατάλληλη για εφαρμογές με απαιτήσεις κλιμάκωσης και 

διακοπτόμενες λειτουργίες). Εμείς εδώ θα μπορούσαμε να χρησιμοποιήσουμε την 

Κατανεμημένη Αρχιτεκτονική.  

 

Εκτός από τα παραπάνω όμως, στην επιλογή των τεχνολογιών θα 

μπορούσαμε να εντάξουμε και την Πλατφόρμα Εμπειρίας Χρήστη (User 
Experience - UX) η οποία είναι κρίσιμη για την επιτυχία ενός πληροφοριακού 

συστήματος. Μερικές δημοφιλείς πλατφόρμες UX είναι οι Figma( Παρέχει 

συνεργατική σχεδίαση και προτάσεις σχεδίασης για διάφορες συσκευές, Είναι web-

based, επιτρέποντας στην ομάδα σχεδιασμού να συνεργάζεται εύκολα) , η Adobe 

XD (Επιτρέπει τη σχεδίαση πρωτοτύπων και τη δημιουργία διαδραστικών 

προσωπικών εφαρμογών και έχει ενσωματωμένα εργαλεία συνεργασίας), η Sketch 

(Είναι εξειδικευμένο στον σχεδιασμό για macOS, προσφέρει εύκολη χρήση και 

επεκτατική λειτουργικότητα μέσω προσθέτων), η InVision (Χρησιμοποιείται για τη 

δημιουργία πρωτοτύπων και τη διαχείριση των δοκιμαστικών, επιτρέπει την 

επικοινωνία μεταξύ σχεδιαστών και ανάπτυξης) και η Material Design (Google) 
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(Προσφέρει ένα σύνολο οδηγιών σχεδιασμού από τη Google για Android εφαρμογές 

, περιλαμβάνει ένα σύστημα σχεδιασμού με κοινά στοιχεία).  

 

Όσον αφορά την διαχείριση της εξάρτησης στην ανάπτυξη λογισμικού , 

αυτή είναι ιδιαίτερα σημαντική για την ανάπτυξη λογισμικού, ειδικά όταν πρόκειται για 

ένα πολύπλοκο σύστημα όπως το πληροφοριακό σύστημα παρακολούθησης 

ηλεκτρικής ενέργειας και νερού. Παρακάτω είναι μερικές βασικές αρχές διαχείρισης 

εξάρτησης που πρέπει να ληφθούν υπόψη: Αρχικά, η Ενότητα του Κώδικα 
(διαχωρισμός του κώδικα σε ενότητα με σαφείς διασυνδέσεις , χρησιμοποίηση 

μηχανισμών όπως interfaces σε γλώσσες προγραμματισμού που τους 

υποστηρίζουν). Έπειτα, η Καλή Διαχείριση Εξαρτήσεων (Χρησιμοποίηση 

διαχείρισης εξαρτήσεων (dependency management) εργαλεία για τη διαχείριση 

τρίτων βιβλιοθηκών και εξαρτήσεων), ο Καθαρισμός Συμβατοτήτων (οι εξαρτήσεις 

είναι συμβατές μεταξύ τους και με τις απαιτήσεις του έργου), οι Δοκιμές και οι 
Αυτοματοποιημένες Δοκιμές (υπάρχουν καλές δοκιμές για κάθε ενότητα του 

κώδικα και ότι αυτές εκτελούνται αυτοματοποιημένα). Ακόμα, η Συνεχής 
Ολοκλήρωση (Ενσωμάτωση με μηχανισμούς συνεχούς ολοκλήρωσης (CI) για τον 

αυτόματο έλεγχο της ορθότητας και συμβατότητας του κώδικα , επίσης η Έκδοση 
και Ετικετάρισμα (Versioning) (χρησιμοποίηση συστημάτων ελέγχου εκδόσεων και 

τονισμού (version control) για τον έλεγχο της έκδοσης του κώδικα και των αλλαγών). 

Έπειτα, είναι η Διαχείριση Αποκλίσεων (Branching), δηλαδή τους καλούς κανόνες για 

τη διαχείριση των branches στον κώδικα και τέλος η Επίλυση Συγκρούσεων. 

 

Τέλος, για το θέμα των Δοκιμών και της Ποιότητας Κώδικα στην ανάπτυξη 

λογισμικού για ένα πληροφοριακό σύστημα παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας 

και νερού, μπορούν να εξεταστούν τα εξής στοιχεία: Αρχικά, θα πρέπει να γίνουν 

Αυτοματοποιημένες Δοκιμές (Automated Testing) , δηλαδή Ενσωμάτωση 

μηχανισμών αυτοματοποιημένων δοκιμών για τον έλεγχο της λειτουργικότητας, της 

ασφάλειας και της απόδοσης και χρήση frameworks όπως το Selenium για την 

αυτοματοποίηση δοκιμών λειτουργικότητας. Έπειτα, θα πρέπει να γίνει Ποιοτική 

Προγραμματιστική Πρακτική (Coding Standards) δηλαδή να καθορισθούν κανόνες 

προγραμματισμού και χρήση προτύπων κώδικα για τη διασφάλιση της ομοιογένειας 

και της καλής πρακτικής. Ακόμα, θα πρέπει να εξασφαλισθεί Σταδιακή Ολοκλήρωση 

(Continuous Integration), Εεφαρμογή δηλαδή συστήματος συνεχούς ολοκλήρωσης 
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για αυτόματο έλεγχο του κώδικα με κάθε αλλαγή καθώς και διασφάλιση ότι το 

σύστημα είναι πάντα σε ένα λειτουργικό και ασφαλές κατάσταση. Έπειτα, θα πρέπει 

να γίνει Διαχείριση Σφαλμάτων (Bug Tracking) με τη χρήση εργαλείων διαχείρισης 

σφαλμάτων όπως Bugzilla ή Jira για την καταγραφή και παρακολούθηση των 

σφαλμάτων. Δεν θα πρέπει να ξεχάσουμε όμως την Ανάλυση Κώδικα (Code 

Analysis) που θα γίνει με χρήση εργαλείων ανάλυσης κώδικα για τον έλεγχο της 

ποιότητας του κώδικα και την εντοπισμό πιθανών βελτιώσεων. Εξάλλου θα πρέπει 

να γίνεται και Συνεχής Παράδοση (Continuous Delivery) δηλαδή εφαρμογή 

συστήματος συνεχούς παράδοσης για αυτόματη παράδοση των νέων εκδόσεων του 

λογισμικού. Όλα αυτά μαζί με τις Πειραματικές Δοκιμές (Exploratory Testing, 

Διεξαγωγή πειραματικών δοκιμών για τον έλεγχο της λειτουργικότητας σε διάφορες 

συνθήκες) καθώς και Παρακολούθηση Απόδοσης (Performance Monitoring, 

ενσωμάτωση μηχανισμών παρακολούθησης της απόδοσης του λογισμικού για 

εντοπισμό πιθανών επιδόσεων εγγυώνται όχι μόνο την ορθότητα του λογισμικού, 

αλλά και τη βελτίωση της απόδοσης και της σταθερότητας του συστήματος μας). 

 

Στην επιλογή των τεχνολογιών του πληροφοριακού μας συστήματος δεν θα 

πρέπει να ξεχάσουμε να εντάξουμε την Ανάπτυξη Βάσης Δεδομένων. Στην 

Ανάπτυξη Βάσης Δεδομένων για το πληροφοριακό σύστημα παρακολούθησης 

ηλεκτρικής ενέργειας και νερού, θα μπορούσαμε να εστιάσουμε σε πολλούς τομείς. 

Παρακάτω είναι μερικά θέματα που θα μπορούσαμε να συμπεριλάβουμε: Αρχικά, 

όπως είπαμε και παραπάνω είναι η Σχεδίαση Σχήματος Βάσης Δεδομένων, δηλαδή 

ο Καθορισμός των πινάκων που θα αποθηκεύουν τα δεδομένα για την ενέργεια και 

το νερό και ο καθορισμός των σχέσεων μεταξύ των πινάκων, όπως εκείνοι που 

αφορούν τις μετρήσεις, τους χρήστες, κ.ά. Επίσης, θα μπορούσαμε να βάλουμε την 

Μοντελοποίηση Δεδομένων δηλαδή την χρήση διαγραμμάτων οντοτήτων-

συσχετίσεων για να οπτικοποιήσουμε τη δομή της βάσης δεδομένων και τις σχέσεις 

μεταξύ των διάφορων περιεχομένων. Έπειτα σημαντική είναι η επιλογή Κατάλληλων 

Τύπων Δεδομένων, δηλαδή ο Καθορισμός των κατάλληλων τύπων δεδομένων για 

κάθε πεδίο, όπως ακέραιοι, πραγματικοί αριθμοί, κείμενο, ημερομηνίες κ.λπ. Ακόμα 

με την ασφάλεια δεδομένων έχουμε την Κρυπτογράφηση ευαίσθητων πληροφοριών 

που αποθηκεύονται στη βάση δεδομένων και καθορισμός δικαιωμάτων πρόσβασης 

σε επίπεδο χρηστών και ρόλων. Εξάλλου, έχουμε και την Σχεδίαση Δεικτών 

(Indexes), δηλαδή την χρήση δεικτών για τη βελτιστοποίηση της απόδοσης των 
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ερωτημάτων που εκτελούνται στη βάση δεδομένων αλλά και τις Επιδόσεις 

Ερωτημάτων (Query Performance), δηλαδή την Βελτιστοποίηση των ερωτημάτων 

που χρησιμοποιούνται συχνά για ανάκτηση δεδομένων. Ο Καθορισμός Διαδικασιών 

Επικοινωνίας (Σχεδίαση διαδικασιών για την αποθήκευση και ανάκτηση δεδομένων 

από τη βάση δεδομένων.) και η Ανάλυση και Βελτιστοποίηση Ερωτημάτων 

(Αναγνώριση και επίλυση προβλημάτων απόδοσης στα ερωτήματα που εκτελούνται 

στη βάση δεδομένων) είναι επίσης σημαντικοί παράγοντες που πρέπει να ληφθούν 

υπόψη στο πληροφοριακό μας σύστημα. Τέλος, η Διαχείριση Εξαρτήσεων 

(Normalization, εφαρμογή των κανόνων κανονικοποίησης για τη μείωση της 

επανάληψης δεδομένων και τη βελτιστοποίηση της απόδοσης αλλά και Σχεδίαση 

Διαγραφικών Λειτουργιών (Σχεδίαση λειτουργιών για τη διαγραφή και διαχείριση 

δεδομένων που δεν απαιτούνται πλέον) θα μας βοηθήσουν έτσι ώστε να 

αναπτύξουμε μια ισχυρή και αποδοτική βάση δεδομένων για το πληροφοριακό 

σύστημα παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού. 

 

Ακόμα, πολύ σημαντική είναι η Ανάπτυξη Εφαρμογής. Στην ανάπτυξη της 

εφαρμογής για το λογισμικό για το πληροφοριακό μας σύστημα θα πρέπει αρχικά να 

συμπεριλάβουμε τις Γλώσσες Προγραμματισμού , δηλαδή επιλογή των κατάλληλων 

γλωσσών προγραμματισμού για την ανάπτυξη της εφαρμογής, λαμβάνοντας υπόψη 

τις απαιτήσεις και τα χαρακτηριστικά του έργου καθώς και τις Πλατφόρμες και 

Περιβάλλον Ανάπτυξης , δηλαδή επιλογή των κατάλληλων πλατφορμών (π.χ., web, 

mobile) και περιβάλλοντος ανάπτυξης για το έργο. Επίσης, με τη Σχεδίαση Διεπαφής 

Χρήστη (UI/UX) γίνεται μια δημιουργία μιας φιλικής προς το χρήστη διεπαφής που 

θα παρέχει ευκολία χρήσης και αποτελεσματική αλληλεπίδραση. Ακόμα, με τις 

Λειτουργίες Εφαρμογής γίνεται Ανάπτυξη των βασικών λειτουργιών της εφαρμογής, 

περιλαμβανομένων των διαφόρων τρόπων παρακολούθησης της ενέργειας και του 

νερού . Εκτός από τα παραπάνω δεν θα μπορούσαμε να παραλείψουμε και τους 

Αλγόριθμους και την Επεξεργασία Δεδομένων όπου γίνεται Ενσωμάτωση 

αλγορίθμων για την ανάλυση και την επεξεργασία των δεδομένων που συλλέγονται 

από τους αισθητήρες καθώς και την Ενσωμάτωση Αισθητήρων και Διασύνδεση 

Εξοπλισμού για την Επικοινωνία με τους αισθητήρες ενέργειας και νερού, καθώς και 

άλλον εξοπλισμό παρακολούθησης. Τελειώνοντας , πολύ σημαντικά για την 

ανάπτυξη της εφαρμογής είναι η Ασφάλεια Εφαρμογής με την υιοθέτηση μέτρων 

ασφαλείας, συμπεριλαμβανομένης της προστασίας από επιθέσεις και της 
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κρυπτογράφησης δεδομένων, οι Δοκιμές Εφαρμογής με την Ανάπτυξη διαδικασιών 

δοκιμών για την επιβεβαίωση της ορθής λειτουργίας και απόδοσης της εφαρμογής 

καθώς και η Συντήρηση και Ενημέρωση για την Ανάπτυξη μηχανισμών για τη 

συντήρηση, αναβάθμιση και επέκταση της εφαρμογής στο μέλλον. 

Κλείνοντας με την επιλογή των τεχνολογιών δεν θα πρέπει να παραλείψουμε 

και την Ενσωμάτωση Αισθητήρων και Συσκευών. Στο στάδιο της Ενσωμάτωσης 

Αισθητήρων και Συσκευών, η επιτυχής ανάπτυξη του λογισμικού συστήματος 

παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από τη 

σωστή ολοκλήρωση των αισθητήρων και των συσκευών. Εδώ είναι μερικά στοιχεία 

που θα μπορούσαμε να δώσουμε ιδιαίτερη σημασία : Αρχικά πολύ σημαντικό ρόλο 

παίζει ο Καθορισμός των αισθητήρων που θα χρησιμοποιηθούν για τη μέτρηση της 

κατανάλωσης ενέργειας και νερού. Συμπερίληψη αισθητήρων μέτρησης ρεύματος, 

θερμοκρασίας, υγρασίας, και άλλων σχετικών παραμέτρων. Επίσης, η 

Συνδεσιμότητα Αισθητήρων, δημιουργία-δηλαδή-μηχανισμών σύνδεσης και 

επικοινωνίας μεταξύ του λογισμικού και των αισθητήρων. Αξιοποίηση πρωτοκόλλων 

επικοινωνίας όπως MQTT, RESTful APIs, κ.ά. Ακόμα, έχουμε αναφέρει ότι είναι 

ιδιαίτερα σημαντική η ενσωμάτωση των συσκευών παρακολούθησης, όπως 

μετρητές ρεύματος και νερού, στο σύστημα καθώς και η σχεδίαση μηχανισμών για τη 

συλλογή, αποθήκευση και διαχείριση των δεδομένων που παράγονται από τους 

αισθητήρες. Χρήσιμο θα ήταν η εφαρμογή να μπορεί να επικοινωνεί με άλλες 

συσκευές και εξοπλισμό, όπως έξυπνες συσκευές , κεντρικά συστήματα κλιματισμού 

κ.ά. αλλά και η υιοθέτηση μέτρων ασφαλείας για την προστασία των δεδομένων που 

συλλέγονται από τους αισθητήρες. Τελειώνοντας, θα πρέπει να δίνεται σημασία στην 

εξασφάλιση ότι οι αισθητήρες χρησιμοποιούν πρωτόκολλα επικοινωνίας που είναι 

συμβατά με το λογισμικό του συστήματος, δημιουργία μηχανισμών παρακολούθησης 

της απόδοσης των αισθητήρων και ειδοποίηση σε περίπτωση προβλημάτων, 

δημιουργία διαδικασιών για τον εύκολο προσανατολισμό και την αναβάθμιση των 

συσκευών, είτε λογισμικού είτε υλικού και ανάπτυξη μηχανισμών που επιτρέπουν 

την ενεργειακή απόδοση των αισθητήρων για παράταση της διάρκειας ζωής τους. 

Τέλος, Η επιτυχής ενσωμάτωση αισθητήρων και συσκευών είναι κρίσιμη για τη 

συνολική απόδοση και αξιοπιστία του συστήματος παρακολούθησης. 
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3.7 Σχεδίαση Συστήματος Ειδοποίησης 
 

Η Σχεδίαση Συστήματος Ειδοποίησης είναι ένα σημαντικό κομμάτι της 

ανάπτυξης ενός πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας 

και νερού σε μεγάλες κτιριακές εγκαταστάσεις. Η επιτυχημένη εφαρμογή ενός 

συστήματος ειδοποίησης επιτρέπει την άμεση αντίδραση σε ενδεχόμενα 

προβλήματα, εξασφαλίζοντας έτσι την αξιοπιστία και την ασφάλεια των κτιριακών 

εγκαταστάσεων. Στο πλαίσιο της σχεδίασης συστήματος ειδοποίησης, θα 

μπορούσαμε να εξετάσουμε τα εξής: 

 

3.7.1 Ειδοποίηση για Συμβάντα 
 

Στο πλαίσιο της Σχεδίασης Συστήματος Ειδοποίησης για το πληροφοριακό 

σύστημα παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού, η Ειδοποίηση για 

Συμβάντα είναι κρίσιμη καθώς καθορίζει ποια γεγονότα ή καταστάσεις θα 

επισημανθούν και θα οδηγήσουν σε ειδοποιήσεις προς τους χρήστες. Μερικά πιθανά 

Συμβάντα για Ειδοποίηση θα μπορούσαν να περιλαμβάνουν: Αρχικά, μια ειδοποίηση 

όταν η κατανάλωση ενέργειας υπερβαίνει καθορισμένα όρια, προειδοποιώντας για 

πιθανά προβλήματα ή αστοχίες. Επίσης, θα μπορούσε να περιλαμβάνει Ειδοποίηση 

κατά την ανίχνευση διαρροής νερού, προλαμβάνοντας πιθανές ζημιές σε δομικά 

στοιχεία ή και Ειδοποίηση όταν το σύστημα παρακολούθησης ανιχνεύει μειωμένη 

απόδοση ή αστοχίες στους αισθητήρες. Ακόμα θα μπορούσε να υπάρχει Ειδοποίηση 

για οποιαδήποτε ασυνήθιστη συμπεριφορά του συστήματος παρακολούθησης και 

Ειδοποίηση για προγραμματισμένες συντηρητικές εργασίες ή ανάγκη 

αντικατάστασης αισθητήρων. Έπειτα, μια ειδοποίηση θα μπορούσε να υπάρχει για 

την ανίχνευση επικίνδυνων συνθηκών, όπως υπερβολική θερμοκρασία ή 

υπερβολική υγρασία αλλά και Ειδοποίηση σε περίπτωση παραβίασης ή αποτυχίας 

των μέτρων ασφαλείας. Τέλος δεν θα μπορούσε να παραληφθεί Ειδοποίηση για 

συμβάντα που σχετίζονται με τη διαχείριση της ενέργειας, όπως αλλαγές στα 

πρότυπα κατανάλωσης. Κλείνοντας θα μπορούσαμε να πούμε ότι Κάθε Συμβάν για 

Ειδοποίηση θα πρέπει να είναι σχεδιασμένο με βάση τους στόχους του συστήματος 

και τις ανάγκες των χρηστών, προσφέροντας έτσι ενδείξεις για πρόβλημα ή 

ανωμαλία που απαιτεί προσοχή. 
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3.7.2 Μέθοδοι Ειδοποίησης 
 

Οι Μέθοδοι Ειδοποίησης είναι κρίσιμες για την αποτελεσματικότητα του 

Συστήματος Ειδοποίησης στο πλαίσιο της παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας 

και νερού. Κάποιες σημαντικές μέθοδοι που μπορούμε να συμπεριλάβουμε στη 

Σχεδίαση Συστήματος Ειδοποίησης είναι: Οι Ειδοποιήσεις Κινητού Τηλεφώνου, 

αποστολή μηνυμάτων κειμένου ή ειδοποιήσεων push σε κινητά τηλέφωνα για άμεση 

αντίδραση. Το Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο όπου θα γίνεται αποστολή ηλεκτρονικών 

ειδοποιήσεων μέσω email για πιο λεπτομερείς αναφορές ή ως συμπληρωματική 

μέθοδο ενημέρωσης. Έπειτα , θα μπορούν να χρησιμοποιηθούν Ειδοποιήσεις 

Εφαρμογής, δηλαδή χρήση ειδικών εφαρμογών για παρακολούθηση και ειδοποίηση, 

προσφέροντας ευέλικτες επιλογές παραμετροποίησης. Ακόμα , θα γίνεται εκπομπή 

ήχων ή οπτικών σημάτων σε συγκεκριμένες περιοχές για άμεση ενημέρωση καθώς 

και προβολή ειδοποιήσεων μέσω ειδικής ιστοσελίδας ή πίνακα ελέγχου. Ακόμα θα 

μπορεί να γίνει Αποστολή σύντομων μηνυμάτων κειμένου για γρήγορη ενημέρωση 

καθώς και ανακοινώσεις μέσω πλατφορμών κοινωνικών δικτύων για ευρύτερη 

ενημέρωση. Τέλος, θα υπάρχουν ενσωματωμένες ειδοποιήσεις στον πίνακα ελέγχου 

του συστήματος παρακολούθησης.  

 

3.7.3 Διαχείριση Προτεραιοτήτων 
 

 Αρχικά θα πρέπει να καθορισθούν κριτήρια επείγοντος για τις ειδοποιήσεις, 

λαμβάνοντας υπόψη τη σημασία των δεδομένων και των καταστάσεων καθώς και 

δυνατότητα προσαρμογής των προτεραιοτήτων από τους χρήστες, λαμβάνοντας 

υπόψη τις ιδιαίτερες ανάγκες τους. Ακόμα, θα υπάρχουν αλγόριθμοι που 

αναγνωρίζουν αυτόματα κρίσιμες καταστάσεις και αυξάνουν αυτόματα την 

προτεραιότητα των σχετικών ειδοποιήσεων. Επίσης, θα πρέπει να υπάρχουν 

διάφορες κατηγορίες προτεραιότητας και να αντιστοιχίζονται με συγκεκριμένους 

τύπους ειδοποιήσεων. Εκτός από τα παραπάνω θα πρέπει να υπάρχουν 

προβλέψεις δυνατοτήτων προσαρμογής των κριτηρίων επείγοντος και των 

προτεραιοτήτων για να ανταποκρίνονται στις μεταβαλλόμενες ανάγκες καθώς και 

συνεχής ανατροφοδότηση από τους χρήστες για την αποτελεσματικότητα των 

προτεραιοτήτων και να υπάρχουν συνεχείς βελτιώσεις. Τέλος, θα πρέπει να γίνεται 

συνεργασία με άλλα συστήματα παρακολούθησης και ειδοποίησης για 

ολοκληρωμένη διαχείριση προτεραιοτήτων. Η επιτυχημένη διαχείριση 
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προτεραιοτήτων θα συνεισφέρει στην άμεση αντίδραση σε κρίσιμες καταστάσεις, 

βελτιώνοντας έτσι την απόδοση και την αξιοπιστία του Συστήματος Ειδοποίησης. 

 

3.7.4 Συνδεσιμότητα με Άλλα Συστήματα 
 

Στο πλαίσιο της Σχεδίασης Συστήματος Ειδοποίησης για το πληροφοριακό 

σύστημα παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού, η Συνδεσιμότητα με 

Άλλα Συστήματα είναι ζωτικής σημασίας για την ολοκληρωμένη λειτουργία του. 

Παρακάτω παρουσιάζονται ιδέες και σημεία που μπορούν να ενταχθούν  σχετικά με 

τη Συνδεσιμότητα με Άλλα Συστήματα. Πρώτον, θα μπορούσε το πληροφοριακό μας 

σύστημα να συνδεθεί με άλλα συστήματα παρακολούθησης και ελέγχου για 

επιπρόσθετη πληροφόρηση και ευρύτερη κατανόηση των καταστάσεων καθώς και 

να ενσωματωθούν δεδομένα έτσι ώστε να διασφαλισθεί η συνεργασία με συστήματα 

παρακολούθησης ενέργειας και νερού για την ενσωμάτωση δεδομένων και τη 

δημιουργία ολοκληρωμένης εικόνας. Επίσης, θα πρέπει να επιτραπεί ο αμοιβαίος 

διαμοιρασμός ειδοποιήσεων με άλλα συστήματα, όπως συστήματα ελέγχου κτιρίων 

ή εξωτερικά συστήματα ασφαλείας καθώς και η σχεδίαση αυτοματοποιημένων 

διαδικασιών αντίδρασης σε ειδοποιήσεις, συνδέοντας το σύστημά μας με άλλες 

εγκαταστάσεις. Τέλος, θα μπορούσε το σύστημα να συνδεθεί με κοινές υποδομές 

αυτοματισμού για ενιαία διαχείριση, να εξασφαλιστεί ότι οι διαδικασίες επικοινωνίας 

με άλλα συστήματα είναι ασφαλείς και προστατευμένες και τέλος να υπάρχουν 

προοπτικές διαχείρισης και παρακολούθησης από απομακρυσμένες τοποθεσίες. Με 

αυτόν τον τρόπο η διασύνδεση με άλλα συστήματα ενισχύει την αποτελεσματικότητα 

του Συστήματος Ειδοποίησης, προσφέροντας ολοκληρωμένη και σφαιρική 

διαχείριση των παρακολουθούμενων παραμέτρων. 

 

3.7.5 Διαχείριση Ενσωματωμένων Αισθητήρων 
 

Στην Διαχείριση Ενσωματωμένων Αισθητήρων για τη Σχεδίαση Συστήματος 

Ειδοποίησης για το πληροφοριακό σύστημα παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας 

και νερού, επικεντρωνόμαστε στην ορθή λειτουργία και συντήρηση των αισθητήρων 

που χρησιμοποιούνται για τη συλλογή δεδομένων. Παρακάτω προτείνονται κάποια 

σημεία που μπορούν να εξεταστούν: Αρχικά , γίνεται ο καθορισμός των αισθητήρων 

που είναι πιο κατάλληλοι για τη συλλογή δεδομένων σχετικά με την κατανάλωση 
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ενέργειας και νερού. Έπειτα θα πρέπει να συνεκτιμώνται διάφοροι τύποι αισθητήρων 

για πληρέστερη και αξιόπιστη συλλογή δεδομένων καθώς και εφαρμογή τεχνικών και 

διαδικασίών για τη διασφάλιση της ακρίβειας και ποιότητας των δεδομένων που 

συλλέγονται. Επιπρόσθετα, θα πρέπει να καθορίζονται σχέδια συντήρησης για τους 

αισθητήρες, συμπεριλαμβάνοντας περιοδικούς ελέγχους και ενδεχόμενες 

αντικαταστάσεις καθώς και δημιουργία συστήματος παρακολούθησης για την 

κατάσταση των αισθητήρων και να υπάρχει ειδοποίηση σε περίπτωση 

προβλημάτων. Τέλος, θα πρέπει το σύστημα να είναι ευέλικτο και να υποστηρίζει την 

ενσωμάτωση νέων αισθητήρων στο μέλλον καθώς και να γίνεται εκκίνηση και 

συντονισμός για την εξασφάλιση ομαλής λειτουργίας των αισθητήρων. 

 

3.7.6 Αυτοματοποιημένες Ενέργειες 
 

Ορισμένες αυτοματοποιημένες ενέργειες που θα μπορούσαν να 

εφαρμοσθούν για την σχεδίαση του συστήματος ειδοποίησης θα μπορούσαν να 

είναι: προγραμματισμός του συστήματος να εκτελεί αυτόματες ενέργειες για τη 

μείωση της κατανάλωσης ενέργειας όταν δεν απαιτείται καθώς και να ανιχνεύει 

προβλήματα για την αποφυγή ζημιών ή δυσλειτουργιών. Επίσης, το σύστημα θα 

μπορούσε να προσαρμόζει αυτόματα τις ρυθμίσεις του βάσει των προτιμήσεων και 

των αναγκών του χρήστη και να παρέχει αυτόματες ενημερώσεις σχετικά με την 

κατανάλωση ενέργειας και νερού, τις εκπομπές CO2, και άλλες στατιστικές. Επίσης, 

το σύστημα θα χρησιμοποιεί αισθητήρες κίνησης για αυτόματη ενεργοποίηση ή 

απενεργοποίηση του συστήματος ανάλογα με την παρουσία των χρηστών και θα 

έχει και ενσωματωμένο χρονοδιακόπτη για αυτοματισμό εργασιών κατά τις διάφορες 

ώρες της ημέρας. Τέλος, το πληροφοριακό μας σύστημα θα περιέχει μηχανισμούς 

αυτόματης διάγνωσης και συντήρησης ετσι ώστε να μπορούμε να ενισχύσουμε την 

αυτονομία και την αποτελεσματικότητα του συστήματος ειδοποίησης, προσφέροντας 

ένα έξυπνο και προσαρμοστικό περιβάλλον παρακολούθησης. 

 

3.7.7 Σχεδίαση Διεπαφής Χρήστη 
 

Για τη Σχεδίαση Διεπαφής Χρήστη σε ένα Σύστημα Ειδοποίησης για το 

πληροφοριακό σύστημα παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού, είναι 

σημαντικό να δημιουργηθεί μια διεπαφή που να είναι ευανάγνωστη, ευέλικτη και 
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χρήσιμη για τους χρήστες. Παρακάτω παραθέτονται μερικά σημεία που θα 

μπορούσαν να συμπεριληφθούν. Πρώτον, η σχεδίαση χρήστη θα πρέπει να είναι 

φιλική προς τον χρήστη, με καθαρά γραφικά και ευανάγνωστα κείμενα με χρωματικά 

σχήματα που είναι ευχάριστα και ευανάγνωστα. Επίσης, θα πρέπει να δημιουργηθεί 

ένας κεντρικός πίνακας ελέγχου όπου οι χρήστες μπορούν να βλέπουν συνολικές 

πληροφορίες για την κατανάλωση ενέργειας και νερού καθώς και να 

επανασχεδιάζονται οι ειδοποιήσεις με έμφαση στην επείγουσα και σημαντική 

πληροφορία και να μπορούν οι χρήστες να προσαρμόζουν τις ρυθμίσεις 

ειδοποιήσεων. Εξάλλου θα υπάρχουν ενσωματωμένα γραφήματα και διαγράμματα 

για την οπτικοποίηση των τάσεων κατανάλωσης. Οι χρήστες θα πρέπει να επιλέγουν 

τις πληροφορίες που εμφανίζονται στη διεπαφή και να υπάρχουν επιλογές 

προσαρμογής όσον αφορά τη γλώσσα, τη μορφή ημερομηνίας, κλπ. Ακόμα, η 

διεπαφή θα πρέπει να είναι προσαρμόσιμη σε διάφορες συσκευές και μεγέθη 

οθονών και να υπάρχει εύκολη πρόσβαση σε οδηγίες και βοήθεια μέσω της 

διεπαφής. Τέλος, θα πρέπει να ενθαρρύνεται η συμμετοχή των χρηστών με 

δυνατότητες αξιολόγησης, σχολίων και ανατροφοδότησης έτσι ώστε να προσφέρεται 

μια ευχάριστη εμπειρία χρήστη, ενώ θα παρέχει τις απαραίτητες πληροφορίες για την 

παρακολούθηση κατανάλωσης ενέργειας και νερού. 

 

3.7.8 Σχεδίαση Αναφορών 
 

Στη Σχεδίαση Αναφορών για το Σύστημα Ειδοποίησης, είναι σημαντικό να 

παρέχονται αναφορές που είναι ευανάγνωστες, ευκολοδούλευτες και παρέχουν 

χρήσιμες πληροφορίες για την κατανάλωση ενέργειας και νερού. Παρακάτω 

παρουσιάζονται κάποια σημεία που μπορούν να συμπεριληφθούν στη Σχεδίαση 

Αναφορών: Πολύ σημαντικά είναι τα Διαγράμματα Κατανάλωσης τα οποία είναι 

γραφήματα που απεικονίζουν την εξέλιξη της κατανάλωσης ενέργειας και νερού με 

την πάροδο του χρόνου καθώς και η σύγκριση Κατανάλωσης , δηλαδή σύγκριση των 

δεδομένων της τρέχουσας κατανάλωσης με προηγούμενα χρονικά διαστήματα. 

Ακόμα, η παρουσίαση των τομέων ή συσκευών που καταναλώνουν τη μεγαλύτερη 

ποσότητα ενέργειας και νερού καθώς και αν οι στόχοι εξοικονόμησης 

επιτυγχάνονται. Ακόμα, θα παρουσιάζονται τα συνολικά κόστη των καταναλώσεων 

καθώς και επιλογές φιλτραρίσματος έτσι ώστε να επιτρέπεται στους χρήστες να 

επιλέγουν το επιθυμητό επίπεδο λεπτομέρειας. Τέλος, θα πρέπει να παρέχονται 



«Ανάπτυξη πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού 
σε μεγάλες κτιριακές εγκαταστάσεις» 

Κυριάκος Κονδύλης 49 

επιλογές για την εξατομίκευση των αναφορών, όπως το εύρος του χρονικού 

διαστήματος ή τους τομείς κατανάλωσης έτσι ώστε να καθίστανται οι ναφορές 

ευανάγνωστες και ευκολοδούλευτες, παρέχοντας ταυτόχρονα χρήσιμες ενδείξεις 

σχετικά με την κατανάλωση ενέργειας και νερού. 

3.7.9 Συμμετοχή Χρηστών 
 

Αρχικά θα πρέπει να αναλυθούν οι ανάγκες χρηστών όσον αφορά την 

ειδοποίηση για την κατανάλωση ενέργειας και νερού και να διεξαχθούν συναντήσεις, 

συνεντεύξεις ή ερωτηματολόγια για τη συλλογή απόψεων και ανατροφοδότηση από 

τους χρήστες. Θα πρέπει επίσης, να προσφερθούν πρότυπα ή πρωτότυπα του 

συστήματος για να επιτρέψουμε στους χρήστες να τα δοκιμάσουν και να παράσχουν 

ανατροφοδότηση. Επίσης, οι χρήστε θα πρέπει να είναι εκπαιδευμένοι για τη χρήση 

του συστήματος και των δυνατοτήτων ειδοποίησης και να μπορούν να 

προσαρμόσουν τις επιλογές ειδοποίησης σύμφωνα με τις προτιμήσεις τους. Το πιο 

σημαντικό ίσως να ήταν ένας μηχανισμός για συνεχή ανταλλαγή απόψεων και 

ανατροφοδότησης, είτε μέσω online πλατφορμών είτε μέσω ερωτηματολογίων 

καθώς και η δημιουργία μια κοινότητας χρηστών όπου μπορούν να μοιράζονται 

εμπειρίες, ιδέες και προτάσεις. Τα παραπάνω βήματα θα μας βοηθήσουν να 

διασφαλίσουμε ότι η σχεδίαση του συστήματος ειδοποίησης θα ανταποκρίνεται στις 

πραγματικές ανάγκες και προσδοκίες των χρηστών. 

 

3.7.10 Δοκιμές Συστήματος Ειδοποίησης 
 

Στις Δοκιμές Συστήματος Ειδοποίησης, είναι σημαντικό να εξασφαλιστεί ότι το 

σύστημα λειτουργεί αποτελεσματικά και ανταποκρίνεται σωστά σε όλες τις πιθανές 

συνθήκες. Παρακάτω παρέχονται κάποιες πτυχές που μπορούμε να 

συμπεριλάβουμε στις δοκιμές μας: Αρχικά,  μπορούμε να ελέγξουμε πόσο γρήγορα 

και αποτελεσματικά ανταποκρίνεται το σύστημα σε διάφορα είδη ειδοποιήσεων και 

πώς το σύστημα διαχειρίζεται διάφορες καταστάσεις, όπως σφάλματα ή ανενεργά 

εξαρτήματα. Ακόμα, πρέπει να γίνονται δοκιμές για διάφορα σενάρια χρήσης, όπως 

επείγουσες ειδοποιήσεις, προειδοποιήσεις και καθημερινές ειδοποιήσεις και να 

ελέγχεται συμβατότητα του συστήματος με διάφορες πλατφόρμες και συσκευές. 

Επιπρόσθετα, θα πρέπει να δημιουργήσουμε συνειδητά σφάλματα και ελέγξτε πώς 

το σύστημα ανταποκρίνεται σε αυτά καθώς και δοκιμές ασφάλειας για να 
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εξασφαλίσουμε ότι τα δεδομένα των χρηστών είναι προστατευμένα. Έπειτα, θα 

πρέπει να δούμε πώς το σύστημα συνεργάζεται με άλλα συναφή συστήματα, όπως 

πλατφόρμες έξυπνων σπιτιών. Δεν θα μπορούσαμε να παραλείψουμε όμως την 

επαλήθευση της ακρίβειας και τη συνέπειας των δεδομένων που συλλέγονται από το 

σύστημα, την δοκιμή χειρισμού χρήστη (ότι οι χρήστες μπορούν εύκολα να 

χειρίζονται τις ειδοποιήσεις και τις ρυθμίσεις) και την δοκιμή ανθεκτικότητας (δοκιμές 

για μεγάλες ποσότητες ειδοποιήσεων για να διαπιστώσετε την ανθεκτικότητα του 

συστήματος). Όλες αυτές οι δοκιμές θα μας βοηθήσουν να εξασφαλίσουμε ότι το 

σύστημα ειδοποίησης λειτουργεί ομαλά και ανταποκρίνεται σωστά σε όλες τις 

καταστάσεις. 

 

3.8 Εφαρμογή συστήματος 
 
Στη φάση της "Εφαρμογής Συστήματος" για το πληροφοριακό σύστημα 

παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού, πολλές λειτουργίες πρέπει να 

υλοποιηθούν. Παρακάτω περιγράφονται κάποιες από τις βασικές πτυχές που 

μπορούν να εξεταστούν κατά την εφαρμογή του συστήματος: 

 

3.8.1 Συλλογή Δεδομένων 
 

 Στη φάση της "Συλλογής Δεδομένων" για το πληροφοριακό σύστημα 

παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού, η επιτυχής συλλογή δεδομένων 

είναι ουσιώδης για την ακριβή λειτουργία του συστήματος. Παρακάτω 

παρουσιάζονται σημεία που μπορούν να εξετασθούν  σε αυτή τη φάση: Αρχικά, η 

επιλογή κατάλληλων αισθητήρων για τη μέτρηση ηλεκτρικής ενέργειας και 

κατανάλωσης νερού όπως αυτοί έχουν περιγραφειί αναλυτικά παραπάνω. Αυτοί 

μπορεί να περιλαμβάνουν μετρητές, αισθητήρες ρεύματος, αισθητήρες υδραυλικής 

πίεσης κ.ά. Επίσης, σημαντική είναι η εφαρμογή ασύρματων τεχνολογιών για τη 

μεταφορά δεδομένων από τους αισθητήρες στο κεντρικό σύστημα καθώς και ο 

καθορισμός της συχνότητας με την οποία συλλέγονται τα δεδομένα από τους 

αισθητήρες. Επιπρόσθετα, σημαντική είναι η Δημιουργία χρονοσειρών για την 

καταγραφή των δεδομένων κατανάλωσης ενέργειας και νερού με το πέρασμα του 

χρόνου και η εφαρμογή μεθόδων για τον έλεγχο και την εξασφάλιση της ποιότητας 

των δεδομένων, συμπεριλαμβανομένης της διόρθωσης σφαλμάτων. Δεν θα 
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μπορούσαμε να παραλείψουμε την εφαρμογή μέτρων για την ανωνυμοποίηση και 

προστασία των προσωπικών δεδομένων, σύμφωνα με την νομοθεσία και εάν η 

διαχείριση των δεδομένων μας απαιτεί συνεργασία με τρίτους, να εξετασθούν τα 

μέτρα ασφαλείας και οι συμφωνίες προστασίας δεδομένων που θα πρέπει να 

τηρούνται. Ακόμα,  θα εφαρμόζονται πρότυπα για τη μορφοποίηση και τη διαχείριση 

των δεδομένων προκειμένου να διευκολύνεται η ανταλλαγή και η συνεργασία και να 

γίνεται εκτίμηση των αναγκών για επεξεργασία δεδομένων και εφαρμογή 

αντίστοιχων τεχνικών επεξεργασίας, π.χ., εξαγωγή πληροφοριών και δημιουργία 

αναφορών. Δεν θα πρέπει να ξεχάσουμε την σχεδίαση συστημάτων 

παρακολούθησης για την παρακολούθηση της απόδοσης του συστήματος συλλογής 

δεδομένων και τη δημιουργία διαδικασιών για την ανταπόκριση σε ενδεχόμενα 

προβλήματα στη συλλογή δεδομένων και τη διασφάλιση της εγκυρότητας. 

Κλείνοντας θα πρέπει να πούμε ότι η συλλογή δεδομένων αποτελεί κρίσιμο βήμα για 

την επιτυχημένη υλοποίηση του συστήματος παρακολούθησης. Επιλέξτε προσεκτικά 

τους αισθητήρες και τις τεχνολογίες, και εφαρμόστε μέτρα για τη διασφάλιση της 

ακρίβειας, της ιδιωτικότητας και της ασφαλούς αποθήκευσης των δεδομένων. 

 

3.8.2 Διαχείριση Βάσης Δεδομένων 
 

 Όπως ήδη έχουμε αναφερθεί, πολύ σημαντικός είναι ο Καθορισμός της 

δομής της βάσης δεδομένων, συμπεριλαμβανομένων των πινάκων, των σχέσεων 

μεταξύ τους και των κλειδιών καθώς και ο Καθορισμός του κατάλληλου συστήματος 

DBMS που θα υποστηρίζει τις ανάγκες του συστήματος παρακολούθησης. Ακόμα 

και η Σχεδίαση Πινάκων Βάσης Δεδομένων δηλαδή ο Καθορισμός των πινάκων που 

θα αποθηκεύουν τα δεδομένα για την ηλεκτρική ενέργεια και το νερό και ο ορισμός 

των κεντρικών στοιχείων των πινάκων, όπως πεδία, τύποι δεδομένων και 

περιορισμοί. Σημαντικός είναι ο Καθορισμός ευρετηρίων για την επιτάχυνση των 

αναζητήσεων και σχεδίαση κλειδιών για την εξασφάλιση μοναδικότητας και η 

παρακολούθηση και διαχείριση των αλλαγών στο σχήμα της βάσης δεδομένων όταν 

αλλάζουν οι απαιτήσεις του συστήματος. Επιπρόσθετα έχουμε την Εφαρμογή 

προτύπων ασφαλείας για την προστασία των δεδομένων, συμπεριλαμβανομένων 

δικαιωμάτων πρόσβασης και τον Καθορισμό διαδικασιών συντήρησης της βάσης 

δεδομένων, συμπεριλαμβανομένων αντιγράφων ασφαλείας και βελτιστοποίησης 

επίδοσης. Ακόμα έχουμε αναφέρει και πιο πάνω ότι θα πρέπει να γίνει Εφαρμογή 
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διασύνδεσης με άλλα συστήματα, όπως συστήματα παρακολούθησης κτιρίων ή 

τεχνολογίες IoT και Δημιουργία μηχανισμών για την αποθήκευση ιστορικών 

δεδομένων για ανάλυση και αναφορές. Έπειτα, κατά τη διαχείριση της βάσης 

δεδομένων θα πρέπει να γίνεται η επεξεργασία των δεδομένων πριν από την 

αποθήκευση στη βάση, όπως η εξαγωγή, η μετατροπή, και η φιλτράριση καθώς και 

η εφαρμογή συναρτήσεων στη βάση δεδομένων. Ακόμα, εάν υπάρχουν σχέσεις 

μεταξύ πινάκων για το πως ορίζονται και πως γίνονται οι σχέσεις μεταξύ τους. Τέλος, 

τος σύστημα θα πρέπει να είναι ευέλικτο, δηλαδή θα πρέπει να αντιμετωπίζει 

μελλοντικές επεκτάσεις και αναβαθμίσεις στη βάση δεδομένων. 

 

3.8.3 Επεξεργασία Δεδομένων 
 

Παραπάνω είπαμε ότι η Συλλογή Δεδομένων είναι ιδιαίτερα κρίσιμη αφού θα 

πρέπει να καθορισθούν κατά το σχεδιασμό του πληροφοριακού συστήματος ποια 

είδη δεδομένων θα συλλέγονται από τους αισθητήρες και άλλες πηγές, ποια μέσα 

συλλογής δεδομένων θα χρησιμοποιηθούν και πως θα γίνεται η μεταφορά των 

δεδομένων στο σύστημα. Ακόμα εδώ θα περιγράφονται οι τεχνικές επεξεργασίας 

δεδομένων θα εφαρμοστούν και η διαχείριση πιθανών ατελειών και απωλειών 

δεδομένων. Τελειώνοντας θα πρέπει να διασφαλίζεται η ιδιωτικότητα των χρηστών 

και των δεδομένων καθώς και οι πρακτικές ανωνυμοποίησης που θα 

χρησιμοποιηθούν. Αυτά τα θέματα θα μπορούν να καλύψουν την επεξεργασία και τη 

διαχείριση των δεδομένων που συλλέγονται από το σύστημα παρακολούθησης.  

 

3.8.4 Διαδικτυακή Πρόσβαση 
 

Αρχικά στο πληροφοριακό μας σύστημα θα φαίνεται πώς θα γίνεται η 

σύνδεση του συστήματος παρακολούθησης με το διαδίκτυο καθώς και ποια 

πρότυπα ή πρωτόκολλα θα χρησιμοποιηθούν για την ασφαλή επικοινωνία. Επίσης, 

στο πληροφοριακό μας σύστημα θα απεικονίζονται τα χαρακτηριστικά που θα 

προσφέρει στους χρήστες, τα μέτρα ασφαλείας που θα ληφθούν για την προστασία 

των δεδομένων των χρηστών καθώς και η διαχείριση και η αυθεντικοποίηση των 

χρηστών. Τελειώνοντας, πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη σημασία στην κεντρική 

παρακολούθηση και έλεγχο του συστήματος , την παρακολούθηση πολλαπλών 
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κτιρίων και την ενημέρωση των χρηστών για την κατάσταση της ενέργειας και του 

νερού. 

3.8.5 Δοκιμές Συστήματος 
 

Εδώ θα μπορούσαμε να εστιάσουμε αρχικά στις Δοκιμές Λειτουργικότητας, 

δηλαδή τις διαδικασίες που πραγματοποιούνται για να επιβεβαιωθεί ότι μια 

εφαρμογή λειτουργεί σύμφωνα με τις προδιαγραφές και τις απαιτήσεις της. Αυτές οι 

δοκιμές επικεντρώνονται στις λειτουργικές πτυχές του συστήματος και ελέγχουν αν 

τα διάφορα χαρακτηριστικά εκτελούνται σωστά. Συγκεκριμένα, καλύπτουν τα εξής: 

Ελέγχουν τις βασικές λειτουργίες της εφαρμογής για να βεβαιωθούν ότι εκτελούνται 

όπως αναμένεται, Ελέγχουν τη σωστή λειτουργία των διαφόρων εισόδων (π.χ., 

φόρμες, κουμπιά) και εξόδων (π.χ., αποτελέσματα, ειδοποιήσεις). Εξετάζουν τη 

συμπεριφορά της εφαρμογής σε περίπτωση σφάλματος και ελέγχουν αν παρέχονται 

κατάλληλα μηνύματα σφάλματος καθώς και ελέγχουν τις λειτουργίες ασφαλείας της 

εφαρμογής, συμπεριλαμβανομένης της πρόσβασης σε ευαίσθητα δεδομένα. Τέλος, 

εξετάζουν τις λειτουργίες που αφορούν τη διαχείριση χρηστών, όπως εγγραφή, 

σύνδεση, αποσύνδεση, επεξεργασία προφίλ κ.λπ. και Ελέγχουν τη συμβατότητα της 

εφαρμογής με διάφορους περιηγητές και συσκευές. 

 

 Έπειτα, πραγματοποιούνται Δοκιμές Ασφάλειας, δηλαδή Ελέγχουν την 

αυθεντικοποίηση των χρηστών και βεβαιώνονται ότι μόνο εξουσιοδοτημένοι χρήστες 

έχουν πρόσβαση καθώς και Ελέγχουν τη σωστή ανάθεση και διαχείριση 

δικαιωμάτων πρόσβασης σε διάφορα επίπεδα. Ακόμα, Ελέγχουν την ικανότητα του 

συστήματος να ανιχνεύει και αντιδρά σε ανεπιθύμητες ενέργειες ή προσπάθειες 

παραβίασης και Ελέγχουν το σύστημα για την προστασία από ιούς, κακόβουλο 

λογισμικό και άλλες απειλές ασφαλείας Τέλος, εξασφαλίζουν ότι οι επικοινωνίες 

μεταξύ των συστατικών είναι κρυπτογραφημένες και ασφαλείς, Πραγματοποιούν 

ανάλυση ευπαθειών στον κώδικα ή τις ρυθμίσεις που μπορεί να αποτελούν σημεία 

εισβολής και Ελέγχουν τον τρόπο αποθήκευσης, μετάδοσης και επεξεργασίας 

δεδομένων για να αποτραπεί η διαρροή ή η αλλοίωσή τους. 

 

Πολύ σημαντικές είναι επίσης και οι Δοκιμές επίδοσης , οι οποίες 

αναφέρονται σε ένα σύνολο δοκιμασιών που πραγματοποιούνται για να αξιολογηθεί 

η απόδοση ενός συστήματος ή μιας εφαρμογής. Ο στόχος είναι να μετρηθούν και να 
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εκτιμηθούν οι χρόνοι απόκρισης, η χωρητικότητα, η απόδοση και άλλες παράμετροι 

που σχετίζονται με την απόδοση του συστήματος κατά τη διάρκεια διαφόρων 

συνθηκών χρήσης. Οι βασικοί τύποι δοκιμών επίδοσης περιλαμβάνουν: Δοκιμές 

Φόρτου, Ελέγχουν τον τρόπο ανταπόκρισης του συστήματος κατά τη διάρκεια 

κανονικών και αυξημένων επιπέδων φόρτου. Σκοπός είναι να εντοπιστούν τα όρια 

του συστήματος και πώς αντιδρά σε διάφορες καταστάσεις. Μετά έχουμε τις Δοκιμές 

Απόδοσης οι οποίες Εξετάζουν τη γενική απόδοση του συστήματος σε συνθήκες 

κανονικού φόρτου. Στόχος είναι να μετρηθούν οι χρόνοι απόκρισης και να βελτιωθεί 

η απόδοση. Δεν θα μπορούσαμε να παραλείψουμε βέβαια και τις Δοκιμές Αντοχής οι 

οποίες ελέγχουν τον τρόπο συμπεριφοράς του συστήματος υπό έντονες συνθήκες 

φόρτου ή πίεσης. Στόχος είναι να διαπιστωθεί πώς αντιδρά το σύστημα σε άκριες 

καταστάσεις και αν παραμένει σταθερό και τις δοκιμές διάρκειας οι οποίες εξετάζουν 

τη συμπεριφορά του συστήματος υπό συνεχή φόρτο για εκτεταμένα χρονικά 

διαστήματα. Σκοπός είναι να εντοπιστούν προβλήματα που ενδέχεται να 

εμφανιστούν μετά από μεγάλες περίοδούς λειτουργίας. Οι δοκιμές απόδοσης είναι 

σημαντικές για τη διασφάλιση ότι μια εφαρμογή ή ένα σύστημα μπορεί να 

ανταπεξέλθει στις απαιτήσεις του χρήστη και να παραμένει αποδοτικό και σταθερό 

σε διάφορες συνθήκες. 

 

Ακόμα έχουμε τις Δοκιμές Συμβατότητας (Compatibility Testing) οι οποίες 

αναφέρονται σε έναν τύπο δοκιμών που ελέγχουν το πώς μια εφαρμογή λειτουργεί 

σε διάφορα περιβάλλοντα, συσκευές, λειτουργικά συστήματα και προγράμματα 

περιήγησης (browsers). Ο στόχος είναι να εξασφαλιστεί ότι η εφαρμογή είναι 

συμβατή και λειτουργεί σωστά σε όλες αυτές τις συνθήκες. Κατά τη διαδικασία των 

δοκιμών συμβατότητας, ελέγχονται πτυχές όπως: Συμβατότητα Λειτουργικού 

Συστήματος, δηλαδή ελέγχεται η απόδοση της εφαρμογής σε διάφορα λειτουργικά 

συστήματα, όπως Windows, macOS, Linux, Android και iOS, Συμβατότητα 

Προγραμμάτων Περιήγησης (Browser Compatibility) όπου Ελέγχονται οι διάφοροι 

περιηγητές όπως Chrome, Firefox, Safari, Edge, Internet Explorer, κλπ, 

Συμβατότητα Συσκευής όπου ελέγχεται η απόδοση σε διάφορες συσκευές όπως 

υπολογιστές, φορητές συσκευές, tablets, και smartphones και ελέγχεται η εμφάνιση 

και λειτουργία της εφαρμογής σε διάφορες αναλύσεις οθονών. Ο σκοπός των 

δοκιμών συμβατότητας είναι να διασφαλίσουν ότι οι χρήστες μπορούν να 
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αξιοποιήσουν την εφαρμογή σε διάφορες συνθήκες, χωρίς να υπάρχουν σοβαρά 

προβλήματα συμβατότητας που θα επηρεάσουν την εμπειρία τους. 

 

Οι δοκιμές χρήσης αναφέρονται στη διαδικασία ελέγχου και αξιολόγησης της 

χρηστικότητας μιας εφαρμογής ή ενός προϊόντος από τους τελικούς χρήστες. Στόχος 

είναι να διασφαλιστεί ότι η εφαρμογή παρέχει μια θετική και αποτελεσματική εμπειρία 

χρήσης, ανάλογη με τις ανάγκες των χρηστών της. Οι δοκιμές χρήσης μπορεί να 

περιλαμβάνουν τα εξής στοιχεία: Ευκολία Χρήσης (Usability), δηλαδή Αξιολόγηση 

του πόσο εύκολο είναι για τους χρήστες να αλληλοεπιδρούν με την εφαρμογή και να 

εκτελούν τις επιθυμητές λειτουργίες. Επίσης, πρέπει να περιλαμβάνει 

Κατανοητικότητα (Understandability), να ελέγχονται δηλαδή η σαφήνεια και η 

κατανοητικότητα του διεπαφικού σχεδιασμού και των οδηγιών χρήσης. Επίσης, είναι 

απαραίτητο να περιλαμβάνει αποτελεσματικότητα (Efficiency- Αξιολόγηση του πόσο 

γρήγορα και αποτελεσματικά οι χρήστες μπορούν να ολοκληρώσουν καθήκοντα και 

εργασίες), Ικανοποίηση Χρήστη (User Satisfaction- Μέτρηση της ικανοποίησης και 

της συνολικής εμπειρίας του χρήστη) και τέλος Αντίδραση σε Σφάλματα (Error 

Response- Αξιολόγηση της συμπεριφοράς της εφαρμογής κατά τη διαχείριση 

σφαλμάτων και την παροχή κατάλληλων οδηγιών σε περίπτωση σφάλματος). Τέλος, 

Οι δοκιμές χρήσης μπορούν να πραγματοποιηθούν μέσω ποικίλων μεθόδων, 

συμπεριλαμβανομένων των παρατηρήσεων, των πειραματικών δοκιμών με χρήστες, 

και των συνεντεύξεων χρηστών, προκειμένου να προσεγγιστεί η εμπειρία των 

χρηστών από διάφορες οπτικές γωνίες. 

 

Κλείνοντας με τις δοκιμές του συστήματος θα αναφερθούμε και στις Δοκιμές 
Επεκτασιμότητας, δηλαδή την αξιολόγηση της ικανότητας μιας εφαρμογής ή ενός 

συστήματος να διασφαλίσει τη σωστή λειτουργία και απόδοσή τους με την αύξηση 

των απαιτήσεων ή του φόρτου εργασίας. Στο πλαίσιο της ανάπτυξης λογισμικού, η 

επεκτασιμότητα αναφέρεται στη δυνατότητα του συστήματος να προσαρμόζεται και 

να διευρύνεται για να υποστηρίζει νέες λειτουργίες, δεδομένα ή χρήστες χωρίς να 

υποστεί σημαντικές αλλαγές ή πτώση απόδοσης. Οι δοκιμές επεκτασιμότητας 

μπορεί να περιλαμβάνουν τα εξής: Δυνατότητα Κλιμάκωσης (Scalability- Αξιολόγηση 

της ικανότητας του συστήματος να χειρίζεται μεγαλύτερο αριθμό χρηστών, 

δεδομένων ή εργασιών χωρίς να μειώνεται η απόδοση. Δυνατότητα Προσθήκης 

Λειτουργιών (Feature Expandability-όπου εδώ ελέγχονται οι επιπτώσεις της 
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προσθήκης νέων λειτουργιών ή χαρακτηριστικών στο σύστημα). Διαχείριση 

Αυξημένου Φορτίου (Load Handling- Αξιολόγηση της ικανότητας του συστήματος να 

ανταποκρίνεται σε αυξημένο φορτίο εργασίας χωρίς να υποστεί πτώση απόδοσης) 

και τέλος Συμβατότητα με Αυξημένα Δεδομένα (Data Expansion- Αξιολόγηση της 

ικανότητας του συστήματος να διαχειρίζεται μεγαλύτερα σύνολα δεδομένων χωρίς να 

μειώνεται η απόδοση). 

 

3.9 Συντήρηση και Ενημέρωση 
 
 Στο πλαίσιο της σχεδίασης του πληροφοριακού συστήματος 

παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού για μεγάλες κτιριακές 

εγκαταστάσεις, οι πτυχές της συντήρησης και της ενημέρωσης αποκτούν ιδιαίτερη 

σημασία για τη διασφάλιση της αποτελεσματικότητας και της διαρκούς λειτουργίας 

του συστήματος. Παρακάτω παρέχονται πιθανά θέματα που μπορούμε να 

συμπεριλάβουμε στη συντήρηση και την ενημέρωση: 

 

3.9.1 Προγραμματισμένη Συντήρηση 
 

Η Προγραμματισμένη Συντήρηση αναφέρεται σε μια σειρά συστηματικών 

διαδικασιών και εργασιών που προγραμματίζονται εκ των προτέρων για τη 

διατήρηση και την αποτελεσματική λειτουργία του εξοπλισμού, των συστημάτων ή 

των εγκαταστάσεων. Σκοπός της προγραμματισμένης συντήρησης είναι η πρόληψη 

προβλημάτων, η ελαχιστοποίηση των αδρανών περιόδων, και η διατήρηση του 

εξοπλισμού σε κατάσταση κορυφαίας λειτουργίας. Στο πλαίσιο ενός πληροφοριακού 

συστήματος παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού, η προγραμματισμένη 

συντήρηση μπορεί να περιλαμβάνει:  

 

Την επαλήθευση αισθητήρων και εξοπλισμού, η οποία αποτελεί σημαντικό 

βήμα στη διαδικασία προγραμματισμένης συντήρησης και εξασφαλίζει ότι οι 

συσκευές και ο εξοπλισμός που χρησιμοποιούνται για την παρακολούθηση 

λειτουργούν σωστά. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει τα εξής: Επαλήθευση της 

ακρίβειας και της αξιοπιστίας των αισθητήρων που χρησιμοποιούνται για τη μέτρηση 

της ηλεκτρικής ενέργειας και του νερού. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει τη σύγκριση 

των μετρήσεων με βασικές τιμές ή τη χρήση προτύπων μετρήσεων, Επιθεώρηση του 
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φυσικού εξοπλισμού που συνδέεται με το πληροφοριακό σύστημα παρακολούθησης, 

όπως κάμερες, μετρητές, ή αισθητήρες. Σκοπός είναι να εξακριβωθεί η σωστή 

εγκατάσταση και λειτουργία τους καθώς και εκτέλεση διαγνωστικών ελέγχων σε 

εξοπλισμό ή συσκευές για την ανίχνευση πιθανών προβλημάτων ή ανωμαλιών. Αυτό 

μπορεί να περιλαμβάνει την αναζήτηση σφαλμάτων στο λογισμικό ή την αξιολόγηση 

της απόδοσης. Η επαλήθευση αυτή εξασφαλίζει ότι ο πληροφοριακός εξοπλισμός 

και οι αισθητήρες λειτουργούν σύμφωνα με τις προδιαγραφές τους και είναι ικανοί να 

παρέχουν αξιόπιστες πληροφορίες για την παρακολούθηση της ενέργειας και του 

νερού. 

 

Επιπρόσθετα, μπορούμε να αναφέρουμε την Συντήρηση Συστημάτων 
Παρακολούθησης, δηλαδή τη διαδικασία διατήρησης, επιδιόρθωσης, και βελτίωσης 

των συστημάτων παρακολούθησης, ώστε να διασφαλίζεται η συνεχής και αξιόπιστη 

λειτουργία τους. Αυτό περιλαμβάνει τις εξής δραστηριότητες: Προγραμματισμένη 

Συντήρηση (Καθορισμός συχνότητας προγραμματισμένων συντηρήσεων για κάθε 

συσκευή ή συστατικό του παρακολούθησης. Συμπεριλαμβάνει εργασίες όπως 

καθαρισμός, έλεγχος συνδέσεων, και αντικατάσταση μερών). Την Αποκατάσταση ή 

αντικατάσταση πιθανών βλαβών στον εξοπλισμό ή τους αισθητήρες. Αυτή η 

διαδικασία εκτελείται κατά τη διάρκεια προγραμματισμένων συντηρήσεων ή αν 

υπάρξει πρόβλημα. Την Αξιολόγηση των επιδόσεων των συστημάτων και εφαρμογή 

βελτιώσεων, είτε υλικού, είτε λογισμικού, για να εξασφαλίσει την αποτελεσματική 

παρακολούθηση, Εγκατάσταση νέων εκδόσεων λογισμικού για τη βελτίωση της 

ασφάλειας, της απόδοσης, και της λειτουργικότητας του παρακολούθησης και τέλος 

την Παροχή εκπαίδευσης στο προσωπικό που χειρίζεται το πληροφοριακό σύστημα 

για την αποτελεσματική χρήση, επιδιόρθωση, και συντήρησή του. Η συντήρηση είναι 

κρίσιμη για τη διατήρηση της ακρίβειας και της αξιοπιστίας των δεδομένων που 

συλλέγονται από τα συστήματα παρακολούθησης. Αυτό εξασφαλίζει ότι οι 

αποφάσεις που λαμβάνονται βασίζονται σε ενημερωμένα και αξιόπιστα δεδομένα.  

 

Στην προγραμματισμένη συντήρηση εντάσσεται επίσης και ο Έλεγχος 
Συνδέσεων και Καλωδίων, δηλαδή τον έλεγχο της κατάστασης και της σωστής 

σύνδεσης των καλωδίων και των συνδέσεων στο πληροφοριακό σύστημα 

παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού. Αυτό περιλαμβάνει διάφορες 

δραστηριότητες με σκοπό τη διασφάλιση της ομαλής λειτουργίας του συστήματος: 
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Έλεγχος Φυσικής Κατάστασης Καλωδίων (Επιθεώρηση της κατάστασης των 

καλωδίων για φυσική φθορά, φθορά από κοπές ή άλλες ζημιές που μπορεί να 

επηρεάσουν την απόδοση), Έλεγχος Συνδέσεων (Εξέταση των σημείων σύνδεσης 

για σωστή εφαρμογή, ενώσεις, και προστασία από υπερθέρμανση ή υπερφόρτωση). 

Σημαντική είναι επίσης η Δοκιμή Σύνδεσης (Χρήση εξοπλισμού δοκιμής για να 

βεβαιωθεί ότι οι συνδέσεις έχουν πραγματοποιηθεί σωστά και ότι τα καλώδια 

μεταφέρουν σήματα χωρίς προβλήματα) και ο Έλεγχος Ασφάλειας (Βεβαίωση ότι οι 

συνδέσεις είναι ασφαλείς και συμμορφώνονται με τα πρότυπα ασφαλείας)> Πρέπει 

να σημειωθεί ότι οι παραπάνω έλεγχοι βοηθούν στη διατήρηση της αξιοπιστίας του 

πληροφοριακού συστήματος, αποτρέπουν πιθανά προβλήματα που μπορεί να 

προκύψουν από κακές συνδέσεις, και εξασφαλίζουν την ασφαλή λειτουργία των 

συστημάτων παρακολούθησης. 

 

Στην προγραμματισμένη συντήρηση δεν θα μπορούσαμε να παραλείψουμε 

την Διαχείριση Ενημερώσεων Λογισμικού, δηλαδή τον σχεδιασμό και την 

υλοποίηση μιας στρατηγικής για την ενημέρωση και συντήρηση του λογισμικού που 

χρησιμοποιείται σε ένα πληροφοριακό σύστημα. Αυτό περιλαμβάνει τη διαχείριση 

των αναβαθμίσεων, επιδιορθώσεων και των γενικών ενημερώσεων του λογισμικού 

προκειμένου να διατηρηθεί η ασφάλεια, η αποτελεσματικότητα και η συμβατότητα. Οι 

δραστηριότητες στο πλαίσιο της διαχείρισης ενημερώσεων λογισμικού 

περιλαμβάνουν: Ανάλυση των αναγκών για ενημερώσεις βάσει των απαιτήσεων 

ασφάλειας, νέων λειτουργικοτήτων και βελτιώσεων, Επιλογή και αξιολόγηση των 

διαθέσιμων ενημερώσεων και αναβαθμίσεων, Καθορισμός των διαδικασιών για την 

εφαρμογή των ενημερώσεων, συμπεριλαμβανομένης της αντιμετώπισης 

προβλημάτων και της δοκιμής των ενημερώσεων, Εγκατάσταση και εφαρμογή των 

ενημερώσεων στο σύστημα, Χρήση αυτοματοποιημένων εργαλείων για τη 

διευκόλυνση της διαδικασίας ενημέρωσης. Η διαχείριση ενημερώσεων συμβάλλει 

στη διατήρηση της ασφάλειας, της αποτελεσματικότητας και της σταθερότητας του 

λογισμικού, εξασφαλίζοντας παράλληλα την ανταγωνιστικότητα και την επίτευξη των 

επιχειρηματικών στόχων. 

 

 Η συντήρηση εξοπλισμού επεξεργασίας δεδομένων αναφέρεται στο 

σύνολο των δραστηριοτήτων που απαιτούνται για τη σωστή λειτουργία και τη 

διατήρηση του εξοπλισμού που χρησιμοποιείται για την επεξεργασία, αποθήκευση 
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και διαχείριση δεδομένων σε ένα πληροφοριακό σύστημα. Ο εξοπλισμός 

επεξεργασίας δεδομένων περιλαμβάνει τους υπολογιστές, τους διακομιστές, το 

δίκτυο, τις αποθηκευτικές μονάδες, τους ελεγκτές, και άλλες συσκευές που 

συμβάλλουν στην επεξεργασία και διαχείριση των δεδομένων. Οι δραστηριότητες 

συντήρησης εξοπλισμού επεξεργασίας δεδομένων περιλαμβάνουν: 

Προγραμματισμένες εργασίες προληπτικής συντήρησης για την αποφυγή 

προβλημάτων και τη διασφάλιση της ομαλής λειτουργίας του εξοπλισμού και 

διενέργεια επισκευών και αντικατάσταση εξοπλισμού που έχει υποστεί ζημιά ή 

παρουσιάζει προβλήματα. Ακόμα, έχουμε Διενέργεια επισκευών και αντικατάσταση 

εξοπλισμού που έχει υποστεί ζημιά ή παρουσιάζει προβλήματα και Εφαρμογή 

ενημερώσεων και βελτιώσεων στον εξοπλισμό για την αντιμετώπιση ασφαλειακών ή 

λειτουργικών ζητημάτων. Τέλος πολύ σημαντική είναι η Παρακολούθηση και 

διαχείριση των αποθηκευτικών μέσων για τη διασφάλιση της διαθεσιμότητας και 

αποτελεσματικότητας καθώς και η Παρακολούθηση και βελτιστοποίηση της 

κατανάλωσης ενέργειας του εξοπλισμού. Η συντήρηση εξοπλισμού επεξεργασίας 

δεδομένων είναι κρίσιμη για την εξασφάλιση της συνεχούς και αξιόπιστης 

λειτουργίας του πληροφοριακού συστήματος. 

 

3.9.2 Αυτοματοποιημένη Εποπτεία 
 

Η αυτοματοποιημένη εποπτεία στο πλαίσιο της συντήρησης και ενημέρωσης 

σε ένα πληροφοριακό σύστημα παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού σε 

μεγάλες κτιριακές εγκαταστάσεις αναφέρεται στη χρήση τεχνολογίας και εργαλείων 

που επιτρέπουν τον αυτόματοστη εντοπισμό και διόρθωση προβλημάτων, καθώς και 

την παρακολούθηση της απόδοσης του συστήματος χωρίς την ανθρώπινη 

παρέμβαση. Συγκεκριμένα, μπορούν να ενταχθούν τα εξής στην αυτοματοποιημένη 

εποπτεία: 

 

Παρακολούθηση Απομακρυσμένων Συσκευών (Χρήση αισθητήρων και 

συσκευών παρακολούθησης για τη συλλογή δεδομένων από το πληροφοριακό 

σύστημα, επιτρέποντας την παρακολούθηση από μακρινή απόσταση). Εδώ 

αναφερόμαστε στη δυνατότητα παρακολούθησης και συλλογής δεδομένων από 

συσκευές ή αισθητήρες που βρίσκονται σε απόσταση, χρησιμοποιώντας την 

τεχνολογία του Διαδικτύου. Συγκεκριμένα, σε ένα πληροφοριακό σύστημα 
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παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού σε μεγάλες κτιριακές 

εγκαταστάσεις, η παρακολούθηση απομακρυσμένων συσκευών μπορεί να 

συμπεριλαμβάνει: Αισθητήρες Μέτρησης (Αισθητήρες που τοποθετούνται σε 

διάφορα μέρη του κτηρίου για τη μέτρηση και τον έλεγχο της κατανάλωσης 

ηλεκτρικής ενέργειας και νερού), Συσκευές Ελέγχου (Εξοπλισμός που επιτρέπει τον 

απομακρυσμένο έλεγχο των συσκευών ή των συστημάτων που σχετίζονται με την 

ενεργειακή και υδροδοτική υποδομή, Ενσωματωμένοι Αισθητήρες (Αισθητήρες που 

είναι ενσωματωμένοι σε συσκευές ή εγκαταστάσεις και παρέχουν δεδομένα για την 

κατάσταση, την απόδοση ή τυχόν προβλήματα). Η παρακολούθηση αυτών των 

συσκευών απομακρυσμένα επιτρέπει στο πληροφοριακό σύστημα να λαμβάνει 

συνεχώς ενημερώσεις σχετικά με την κατάσταση των εγκαταστάσεων και τη χρήση 

της ενέργειας ή του νερού, προσφέροντας έτσι πλήρη εικόνα της απόδοσης και της 

απόδοσης του συστήματος. 

 

Επίσης, στην αυτοματοποιημένη εποπτεία εντάσσεται η Διάγνωση 
Προβλημάτων η οποία αναφέρεται στη διαδικασία αναγνώρισης, ανάλυσης και 

επίλυσης προβλημάτων που ενδέχεται να προκύψουν στο σύστημα. Οι διαδικασίες 

αυτές συμβάλλουν στη διασφάλιση της ομαλής λειτουργίας του συστήματος και την 

αποτελεσματική χρήση των διαθέσιμων δεδομένων. Συγκεκριμένα, η διάγνωση 

προβλημάτων μπορεί να περιλαμβάνει τα εξής στάδια: Ανίχνευση Προβλημάτων 

(Παρακολούθηση των δεδομένων για αναγνώριση απρόοπτων καταστάσεων, όπως 

υψηλή κατανάλωση ενέργειας, διακοπή ροής νερού, ή ανωμαλίες στα δεδομένα 

μέτρησης), Ανάλυση Αιτίων (Εξέταση των δεδομένων για τον εντοπισμό των αιτιών 

των προβλημάτων, είτε πρόκειται για τεχνικές ανωμαλίες, είτε για ανθρώπινα λάθη), 

Ειδοποίηση και Αντίδραση (Σύστημα ειδοποίησης για την άμεση ενημέρωση των 

υπευθύνων ή των χρηστών όταν εντοπιστεί πρόβλημα. Επιπλέον, 

αυτοματοποιημένες διαδικασίες επιδιόρθωσης είναι εφικτές, αν είναι δυνατόν), 

Καταγραφή Ιστορικού (Καταγραφή των προβλημάτων και των λύσεων που 

εφαρμόστηκαν, για τον παρακολούθηση της απόδοσης του συστήματος στον χρόνο 

και την πρόληψη παρόμοιων προβλημάτων στο μέλλον) . Η διάγνωση προβλημάτων 

συμβάλλει στη διατήρηση της αποδοτικότητας του πληροφοριακού συστήματος και 

εξασφαλίζει τη συνεχή λειτουργία των υποδομών. 
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 Επιπρόσθετα, η αυτόματη διόρθωση σε ένα πληροφοριακό σύστημα 

παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού αναφέρεται στην ικανότητα του 

συστήματος να αντιλαμβάνεται αυτόματα προβλήματα και να προβαίνει σε δράσεις 

αυτόματης επιδιόρθωσης χωρίς την ανθρώπινη παρέμβαση. Αυτή η λειτουργικότητα 

είναι ιδιαίτερα χρήσιμη για τη διατήρηση της ομαλής λειτουργίας του συστήματος και 

την ελαχιστοποίηση του χρόνου ανακοπών. Συγκεκριμένα, η αυτόματη διόρθωση 

μπορεί να περιλαμβάνει τα εξής: Αυτόματη Εντοπισμός Προβλημάτων (Το σύστημα 

χρησιμοποιεί αλγόριθμους και κανόνες για τον αυτόματο εντοπισμό πιθανών 

προβλημάτων στα δεδομένα ή στη λειτουργία του), Αυτόματη Διόρθωση (Το 

σύστημα εκτελεί αυτόματες ενέργειες για την αντιμετώπιση των εντοπισμένων 

προβλημάτων. Αυτό μπορεί να συμπεριλαμβάνει την αλλαγή ρυθμίσεων, την 

επαναφορά σε προηγούμενες καταστάσεις, ή άλλες διορθωτικές ενέργειες), 

Ειδοποίηση Χρηστών (Εάν απαιτείται παρέμβαση, το σύστημα μπορεί να 

ενημερώνει αυτόματα τους χρήστες ή τους υπεύθυνους για την κατάσταση και τις 

δράσεις που λαμβάνονται). Η αυτόματη διόρθωση συμβάλλει στη γρήγορη 

αντίδραση σε προβλήματα και την εξοικονόμηση χρόνου και πόρων. Επιπλέον, με 

την εξέλιξη των τεχνολογιών, η χρήση της τεχνητής νοημοσύνης και της μηχανικής 

μάθησης μπορεί να βελτιώσει ακόμη περισσότερο την απόδοση της αυτόματης 

διόρθωσης. 

  

Επίσης, η Προγραμματισμένη Συντήρηση είναι πολύ σημαντική και 

αναφέρεται σε μια σειρά προγραμματισμένων και προληπτικών δράσεων που 

πραγματοποιούνται σε συγκεκριμένα χρονικά διαστήματα με σκοπό τη διατήρηση και 

εξασφάλιση της ομαλής λειτουργίας του πληροφοριακού συστήματος 

παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού σε μεγάλες κτιριακές 

εγκαταστάσεις. Οι δράσεις αυτές συνήθως περιλαμβάνουν: Συντήρηση Εξοπλισμού 

(Ελέγχουν και συντηρούν τον εξοπλισμό του πληροφοριακού συστήματος, όπως 

αισθητήρες, μετρητές, και άλλες συσκευές), Έλεγχος Συνδέσεων και Καλωδίων 

(Εξετάζουν την κατάσταση των συνδέσεων και των καλωδίων για να αποφευχθούν 

πιθανά προβλήματα), Ενημέρωση Λογισμικού (Πραγματοποιούν ενημερώσεις του 

λογισμικού του συστήματος για να επιδιορθώσουν σφάλματα, να προσθέσουν νέες 

λειτουργίες ή να βελτιώσουν την απόδοση), Αντικατάσταση Εξαρτημάτων (Εάν 

χρειάζεται, πραγματοποιούν αντικατάσταση εξαρτημάτων που έχουν φθαρεί ή 

παρουσιάζουν προβλήματα), Αναβάθμιση Τεχνολογίας (Συμπεριλαμβάνει την 
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αναβάθμιση της τεχνολογίας του συστήματος για να διασφαλίσει την συμβατότητα, 

την ασφάλεια και την απόδοση). Ο στόχος της προγραμματισμένης συντήρησης είναι 

να αποφευχθεί η απρόβλεπτη απώλεια λειτουργικότητας και να διασφαλιστεί η 

συνεχής και αποτελεσματική λειτουργία του συστήματος. 

3.9.3 Ενημέρωση Λογισμικού 
 

Η "Ενημέρωση Λογισμικού" στο πλαίσιο της συντήρησης και της ενημέρωσης 

στον σχεδιασμό του πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης ηλεκτρικής 

ενέργειας και νερού αναφέρεται στην αναβάθμιση, επιδιόρθωση και ενίοτε 

αντικατάσταση του λογισμικού που χρησιμοποιείται στο σύστημα. Αυτή η διαδικασία 

είναι σημαντική για διάφορους λόγους:  

 

Αρχικά είναι πολύ σημαντική για την ασφάλεια αφού κατά τη συντήρηση και 

τη σχεδίαση του πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης ηλεκτρικής 

ενέργειας και νερού σε μεγάλες κτιριακές εγκαταστάσεις, αναφερόμαστε σε μια σειρά 

από προληπτικά και προστατευτικά μέτρα που λαμβάνονται για να εξασφαλιστεί η 

ασφάλεια του λογισμικού κατά τη διαδικασία της ενημέρωσης. Αυτό περιλαμβάνει τα 

εξής: Πιστοποίηση και Υπογεγραμμένες Ενημερώσεις (οι ενημερώσεις λογισμικού 

προέρχονται από αξιόπιστες πηγές και ότι έχουν υπογραφεί ψηφιακά για 

επιβεβαίωση της προέλευσης και ακεραιότητας) , Διαχείριση Δικαιωμάτων 

Πρόσβασης (έλεγχος και περιορισμός των δικαιωμάτων πρόσβασης στο λογισμικό 

για την μείωση του κινδύνου παρεμβάσεων, Αντιγραφή Ασφαλείας (Backup-

διατήρηση αντιγράφων ασφαλείας του συστήματος πριν από οποιαδήποτε 

ενημέρωση, προκειμένου να είναι διαθέσιμη μια αξιόπιστη έκδοση σε περίπτωση 

προβλημάτων, Σάρωση για Κακόβουλο Λογισμικό (σάρωση ασφαλείας για την 

ανίχνευση κακόβουλου λογισμικού πριν από την εγκατάσταση των ενημερώσεων) , 

Παρακολούθηση Ασφαλείας (καθιέρωση συστήματος παρακολούθησης ασφαλείας 

για να παρακολουθεί τυχόν ασυνήθιστη δραστηριότητα κατά τη διάρκεια και μετά την 

ενημέρωση. Τέλος, με την εφαρμογή των παραπάνω πρακτικών, μπορούμε να 

διασφαλίσουμε ότι η ενημέρωση του λογισμικού πραγματοποιείται με ασφάλεια και 

χωρίς παρεμβάσεις που θα μπορούσαν να θέσουν σε κίνδυνο το πληροφοριακό 

σύστημα παρακολούθησης. 
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Έπειτα, στο πλαίσιο της Βελτιστοποίησης Απόδοσης στην Ενημέρωση 

Λογισμικού κατά τη συντήρηση και τη σχεδίαση του πληροφοριακού συστήματος 

παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού σε μεγάλες κτιριακές 

εγκαταστάσεις, αναφερόμαστε σε μέτρα και πρακτικές που βοηθούν στην 

βελτιστοποίηση της απόδοσης του λογισμικού. Αυτό περιλαμβάνει τα εξής: 

Κωδικοποίηση Αποδοτικού Κώδικα (ο κώδικας του λογισμικού είναι καλά 

σχεδιασμένος και βελτιστοποιημένος για αποδοτική εκτέλεση), Ελαχιστοποίηση 

Καθυστέρησης (Latency-Σχεδιασμός και ενημέρωση του λογισμικού με στόχο τη 

μείωση της καθυστέρησης στην ανταπόκριση του συστήματος), Εξοπλισμός για 

Επεξεργασία Μεγάλου Όγκου Δεδομένων (εφόσον το σύστημα χειρίζεται μεγάλο 

όγκο δεδομένων πρέπει ο εξοπλισμός να είναι κατάλληλος για γρήγορη και 

αποτελεσματική επεξεργασία), Βελτιστοποίηση Αλγορίθμων (Εφαρμογή 

βελτιστοποιημένων αλγορίθμων για τις διάφορες λειτουργίες του συστήματος), 

Χρήση Αποδοτικών Βάσεων Δεδομένων (Επιλογή βάσεων δεδομένων που 

προσφέρουν αποδοτική αποθήκευση και ανάκτηση δεδομένων) και τέλος Εφαρμογή 

αυτοματοποιημένων διαδικασιών που εξασφαλίζουν τη συνεχή βελτίωση και εξέλιξη 

του λογισμικού χωρίς σημαντικές διακοπές. Οι παραπάνω πρακτικές έχουν σκοπό 

να διασφαλίσουν ότι το λογισμικό λειτουργεί με αποδοτικό τρόπο, παρέχοντας 

γρήγορες ανταποκρίσεις και εξασφαλίζοντας τη σταθερή και αποτελεσματική 

λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης. 

 

 Ακολούθως, στο πλαίσιο της Συμβατότητας στην Ενημέρωση Λογισμικού 

κατά τη συντήρηση και τη σχεδίαση του πληροφοριακού συστήματος 

παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού σε μεγάλες κτιριακές 

εγκαταστάσεις, αναφερόμαστε στην εξασφάλιση συμβατότητας μεταξύ των 

διάφορων συστατικών του λογισμικού κατά τη διαδικασία ενημέρωσης. Αυτό 

περιλαμβάνει τα εξής: Αρχικά την Συμβατότητα Έκδοσης Λογισμικού, δηλαδή 

εξασφαλίζουμε ότι οι νεότερες εκδόσεις του λογισμικού είναι συμβατές με τις 

προηγούμενες, διατηρώντας ομαλή λειτουργία. Έπειτα, την Διαχείριση Εξαρτήσεων 

(Αντιμετώπιση των εξαρτήσεων μεταξύ διαφορετικών στοιχείων του λογισμικού ώστε 

να εξασφαλιστεί η αρμονική ενσωμάτωση). Εξάλλου έχουμε την Συμβατότητα με 

Υποδομές , δηλαδή ότι το λογισμικό είναι συμβατό με τις υπάρχουσες υποδομές και 

υπηρεσίες καθώς και την Εκτέλεση δοκιμών για επαλήθευση της συμβατότητας με 

διάφορες πλατφόρμες και συσκευές. Τέλος, έχουμε Αντιμετώπιση οποιωνδήποτε 
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προβλημάτων συγκρούσεων που μπορεί να προκύψουν με τις ενημερώσεις καθώς 

και την ενσωμάτωση στρατηγικών σχεδίασης που θα εξασφαλίσουν τη συμβατότητα 

και μελλοντικά. Η εξασφάλιση της συμβατότητας είναι κρίσιμη για να αποφευχθούν 

προβλήματα λειτουργίας και να διατηρηθεί η αποτελεσματικότητα του συστήματος 

παρακολούθησης. 

 

 Η διαδικασία Επίλυσης Σφαλμάτων κατά τη συντήρηση και ενημέρωση του 

λογισμικού ενός πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας 

και νερού σε μεγάλες κτιριακές εγκαταστάσεις εστιάζει στην αναγνώριση, διάγνωση 

και επίλυση προβλημάτων ή σφαλμάτων που ενδέχεται να προκύψουν στο 

λογισμικό του συστήματος. Αυτό περιλαμβάνει τα εξής βήματα: Πρώτον, γίνεται η 

παρακολούθηση του συστήματος με συστηματική παρακολούθηση για ανίχνευση 

πιθανών προβλημάτων. Δεύτερον, προβαίνουμε στη σύλληψη και αναφορά 

σφαλμάτων, αναγνωρίζοντας και καταγράφοντας ενδεχόμενα σφάλματα κατά τη 

διάρκεια της παρακολούθησης. Στη συνέχεια, προβαίνουμε στην ανάλυση των 

προβλημάτων για την κατανόηση των αιτίων, και εφαρμόζουμε διαδικασίες επίλυσης 

προβλημάτων για την αποκατάσταση της λειτουργικότητας. Τέλος, πραγματοποιείται 

ενημέρωση του λογισμικού προκειμένου να αντιμετωπίσει γνωστά προβλήματα 

ασφαλείας ή σφάλματα, ενώ παρακολουθείται η απόκριση του συστήματος μετά την 

επίλυση των προβλημάτων. Η επίλυση σφαλμάτων αποτελεί κρίσιμο κομμάτι για τη 

διατήρηση της αποτελεσματικότητας και της ασφάλειας του συστήματος 

παρακολούθησης. Εφαρμόζονται διάφορες μέθοδοι, όπως η ανίχνευση 

προβλημάτων, ο έλεγχος σφαλμάτων και η ενημέρωση του λογισμικού προκειμένου 

να προληφθούν μελλοντικά προβλήματα. Όπως έχουμε διατυπώσει και παραπάνω η 

συντήρηση και ενημέρωση του λογισμικού σε ένα πληροφοριακό σύστημα 

παρακολούθησης αποτελεί κρίσιμη διαδικασία για τη διασφάλιση της ομαλής 

λειτουργίας και της ασφάλειας. 

 

Στο πλαίσιο αυτό, η προσθήκη νέων λειτουργιών αναδεικνύεται ως 

σημαντική διαδικασία, στοχεύοντας στη βελτίωση των υπαρχόντων δυνατοτήτων και 

την προσαρμογή στις εξελίξεις της τεχνολογίας. Ο σκοπός της παρούσας ενότητας 

είναι η εξέταση της διαδικασίας προσθήκης λειτουργιών κατά την ενημέρωση 

λογισμικού του πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης. Οι βασικοί στόχοι 

είναι οι εξής: Πρώτον η αναγνώριση νέων αναγκών (Κατανόηση των αναγκών του 
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συστήματος και των χρηστών για τον προσδιορισμό νέων λειτουργιών). Δεύτερον 

είναι η ανάπτυξη λειτουργιών (Σχεδίαση, ανάπτυξη και ενσωμάτωση νέων 

λειτουργιών που προσθέτουν επιπλέον λειτουργικότητα και αξία) και τέλος η 

Συμβατότητα (Βεβαίωση ότι οι νέες λειτουργίες είναι συμβατές με το υπάρχον 

σύστημα και δεν επηρεάζουν τη σταθερότητα). Η διαδικασία προσθήκης λειτουργιών 

ξεκινά με τη συγκέντρωση απαιτήσεων από τους χρήστες και την ανάλυση των νέων 

αναγκών. Στη συνέχεια, προβαίνουμε στον σχεδιασμό των νέων λειτουργιών, 

συμπεριλαμβάνοντας στοιχεία όπως τα διαγράμματα ροής, τα σχέδια διεπαφής και 

οι λεπτομερείς περιγραφές. Η ανάπτυξη γίνεται με σύγχρονες μεθόδους 

προγραμματισμού και ενσωματώνει τις καλύτερες πρακτικές για την ασφαλή και 

αποδοτική εκτέλεση. Κατά τη διαδικασία αυτή, προβαίνουμε σε συχνές δοκιμές για 

την αξιολόγηση της λειτουργικότητας και την πρόληψη πιθανών σφαλμάτων. Η 

προσθήκη νέων λειτουργιών έχει ως αποτέλεσμα τη βελτίωση της χρηστικότητας και 

της απόδοσης του πληροφοριακού συστήματος. Η αξιολόγηση πραγματοποιείται 

μέσω συλλογής ανατροφοδοσιών από τους χρήστες, ενώ παράλληλα 

παρακολουθείται η συμβατότητα και η ασφάλεια του συστήματος. Η προσθήκη 

λειτουργιών στην ενημέρωση λογισμικού αποτελεί ουσιώδες στάδιο για τη 

διασφάλιση της ευελιξίας και της εξέλιξης του πληροφοριακού συστήματος 

παρακολούθησης. Με στοχευμένη ανάπτυξη και δοκιμές, επιτυγχάνεται η βελτίωση 

της συνολικής λειτουργικότητας και η προσφορά ενημερωμένων λύσεων στους 

χρήστες. 

 

3.9.4 Εκπαίδευση Προσωπικού 
 
  Η συνεχής εκπαίδευση του προσωπικού αποτελεί κρίσιμο στοιχείο για τη 

διασφάλιση της αποτελεσματικής συντήρησης και της ενημέρωσης του 

πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης. Στην παρούσα ενότητα, θα αναλυθεί 

η σημασία της εκπαίδευσης και οι διάφοροι τρόποι προαγωγής των γνώσεων του 

προσωπικού. Ο κύριος σκοπός της εκπαίδευσης είναι η εξοικείωση του προσωπικού 

με τις νέες τεχνολογίες, τις εξελίξεις στον τομέα της παρακολούθησης ενέργειας και 

των υδατικών πόρων, καθώς και η ενίσχυση των δεξιοτήτων αντιμετώπισης 

προβλημάτων. Συγκεκριμένοι στόχοι περιλαμβάνουν: Αρχικά την Εκπαίδευση 

σχετικά με τις νέες τεχνολογίες: Ενημέρωση σχετικά με τις τελευταίες εξελίξεις στον 

τομέα της παρακολούθησης ενέργειας και υδατικών πόρων. Έπειτα, κατανόηση 
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λειτουργίας του συστήματος: Κατανόηση του τρόπου λειτουργίας του 

πληροφοριακού συστήματος για αποτελεσματική συντήρηση και τέλος την ενίσχυση 

δεξιοτήτων επίλυσης προβλημάτων: Εκπαίδευση στην αντιμετώπιση προβλημάτων 

και διαγνωστικών διαδικασιών. Οι μέθοδοι εκπαίδευσης περιλαμβάνουν: 

 

Κατάρτιση σε Σεμινάρια (Διοργάνωση σεμιναρίων με ειδικούς του χώρου για 

ενημέρωση σχετικά με νέες τεχνολογίες), Διαδραστικές Παρουσιάσεις (Χρήση 

διαδραστικών παρουσιάσεων για καλύτερη κατανόηση των θεμάτων) και τέλος 

Εκπαιδευτικό Υλικό (Δημιουργία εκπαιδευτικού υλικού για αυτοδιαφυλάξη και 

μελέτη). Η αποτελεσματικότητα της εκπαίδευσης αξιολογείται μέσω της συλλογής 

ανατροφοδοσιών από το προσωπικό, τους πάνω ανωτέρους και τους χρήστες. 

Επιπλέον, πραγματοποιούνται τακτικά τεστ για τον έλεγχο των γνώσεων. Η 

εκπαίδευση αποτελεί ζωτικό κομμάτι της συντήρησης και της ενημέρωσης του 

πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης. Με την ανάπτυξη γνώσεων και 

δεξιοτήτων, το προσωπικό είναι σε θέση να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις του 

συστήματος και να διασφαλίσει τη συνεχή λειτουργία του. 

 

3.9.5 Αντιμετώπιση Προβλημάτων 
 

Η αντιμετώπιση προβλημάτων στο πληροφοριακό σύστημα παρακολούθησης 

αποτελεί κρίσιμο στάδιο για τη διασφάλιση της απρόσκοπτης λειτουργίας των 

εγκαταστάσεων. Στην παρούσα έκθεση, θα εξεταστούν οι διαδικασίες και οι 

προσεγγίσεις που χρησιμοποιούνται για την αντιμετώπιση προβλημάτων στο 

πλαίσιο της συντήρησης και ενημέρωσης. Κατά την καθημερινή λειτουργία, το 

πληροφοριακό σύστημα παρακολούθησης εφαρμόζει διαδικασίες ανίχνευσης για τον 

εντοπισμό οποιασδήποτε ανωμαλίας ή πιθανού προβλήματος. Η συστηματική 

καταγραφή των δεδομένων και των συμβάντων αποτελεί το πρώτο βήμα προς την 

κατανόηση των προβλημάτων. Με τη συλλογή των δεδομένων, προχωρούμε στη 

διάγνωση και κατηγοριοποίηση των προβλημάτων. Αυτή η διαδικασία επιτρέπει την 

αποτελεσματική αναγνώριση των αιτιών και την εστίαση στα σημεία που χρήζουν 

προσοχής. Σε περίπτωση επείγουσας ανάγκης, όπως σοβαρή διακοπή ροής 

δεδομένων ή ασφαλείας, λαμβάνονται άμεσα μέτρα για την αποκατάσταση της 

κανονικής λειτουργίας. 
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 Μετά τη διάγνωση, υλοποιούνται διορθωτικά μέτρα για την αποκατάσταση 

των προβλημάτων. Ενισχύεται το λογισμικό, προστίθενται νέες λειτουργίες και 

ενημερώνεται η ασφάλεια, εάν απαιτείται. Κατά το τέλος της διαδικασίας, 

πραγματοποιείται αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των ληφθέντων μέτρων. Η 

συνεχής παρακολούθηση εξασφαλίζει τη σταθερή λειτουργία του πληροφοριακού 

συστήματος. Η αντιμετώπιση προβλημάτων στο πληροφοριακό σύστημα 

παρακολούθησης απαιτεί συστηματική προσέγγιση, γρήγορη αντίδραση και 

εξειδικευμένες τεχνικές γνώσεις. Η συνεχής ενημέρωση και βελτίωση του 

συστήματος αποτελούν καίρια στοιχεία για τη διατήρηση της απρόσκοπτης 

λειτουργίας των εγκαταστάσεων. 

 

Για να ενισχυθεί η διαδικασία αντιμετώπισης προβλημάτων, ενσωματώνονται 

συστήματα αυτοματοποιημένης εποπτείας. Αυτά τα συστήματα επιτρέπουν την 

παρακολούθηση του πληροφοριακού συστήματος 24/7, εντοπίζοντας άμεσα πιθανά 

προβλήματα και εκπέμποντας ειδοποιήσεις για άμεση αντίδραση. Επίσης, η επίτευξη 

αποτελεσματικής αντιμετώπισης προβλημάτων απαιτεί κατάλληλα εκπαιδευμένο 

προσωπικό. Ένα πρόγραμμα συνεχούς εκπαίδευσης διασφαλίζει ότι το προσωπικό 

είναι ενήμερο για τις νέες τεχνολογίες και διαδικασίες. Η αντιμετώπιση προβλημάτων 

αποτελεί διαδικασία συνεχούς βελτιστοποίησης. Κατά τη διάρκεια του χρόνου, 

εκτελούνται αξιολογήσεις της απόδοσης του συστήματος και προτείνονται βελτιώσεις 

για την προσαρμογή στις μεταβαλλόμενες ανάγκες. Η συλλογή και ανάλυση 

δεδομένων προβλημάτων χρησιμοποιείται επίσης για την ανάπτυξη προληπτικών 

μέτρων. Η πρόληψη βασίζεται στην προβληματική ανάλυση για την αποφυγή 

μελλοντικών προβλημάτων. 

 

3.9.6 Συνεχής Επικοινωνία 
 

Η συνεχής επικοινωνία αποτελεί θεμέλιο λίθο για την αποτελεσματική 

συντήρηση και ενημέρωση του πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης 

ηλεκτρικής ενέργειας και νερού σε μεγάλες κτιριακές εγκαταστάσεις. Η διαρκής 

επικοινωνία εξασφαλίζει τη συνεργασία όλων των εμπλεκομένων φορέων και την 

άρτια λειτουργία του συστήματος. Η συνεχής επικοινωνία διασφαλίζει τη στενή 

συνεργασία μεταξύ των διαφόρων εμπλεκομένων φορέων, όπως των τεχνικών, του 

προσωπικού συντήρησης, και των διαχειριστών. Η διαρκής ανταλλαγή πληροφοριών 
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εξασφαλίζει ότι όλοι γνωρίζουν την τρέχουσα κατάσταση και μπορούν να 

συμβάλλουν στην επίλυση προβλημάτων. Η επικοινωνία είναι προγραμματισμένη 

και συνεχής, όπου οι συντελεστές επιτυχίας (KPIs) χρησιμοποιούνται για την 

παρακολούθηση της απόδοσης. Ορίζονται συγκεκριμένοι στόχοι επιδόσεων και 

παράμετροι ποιότητας επικοινωνίας για τη διασφάλιση της αποτελεσματικότητας. Η 

επικοινωνία περιλαμβάνει τη συνεχή ενημέρωση του προσωπικού σχετικά με νέες 

τεχνολογίες, διαδικασίες και αλλαγές στο σύστημα. Το καταρτισμένο προσωπικό 

αντιμετωπίζει αποτελεσματικά προβλήματα και συμβάλλει στη βελτίωση του 

συστήματος. Η συνεχής επικοινωνία είναι ουσιώδης για την κρίσιμη συντήρηση. Εάν 

παρουσιαστεί κάποιο πρόβλημα, οι ενδιαφερόμενοι ενημερώνονται άμεσα, και 

λαμβάνονται γρήγορα μέτρα για την επίλυσή του. Συνολικά, η συνεχής επικοινωνία 

αποτελεί κρίσιμο στοιχείο για τη συντήρηση και ενημέρωση πληροφοριακών 

συστημάτων. Η στενή συνεργασία, η προγραμματισμένη επικοινωνία, και η 

ενημέρωση του προσωπικού συντελούν στη βελτίωση της απόδοσης και τη 

διασφάλιση της αξιοπιστίας του συστήματος. 

 

3.9.7 Ενσωμάτωση Νέων Τεχνολογιών 
 

Η συνεχής εξέλιξη των τεχνολογιών αποτελεί καθοριστικό παράγοντα για τη 

βελτίωση της αποτελεσματικότητας και αξιοπιστίας των πληροφοριακών 

συστημάτων παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού σε μεγάλες κτιριακές 

εγκαταστάσεις. Η ενσωμάτωση νέων τεχνολογιών στη συντήρηση και ενημέρωση 

προσφέρει πολλαπλά πλεονεκτήματα. Οι προηγμένοι αισθητήρες, η τεχνητή 

νοημοσύνη, και οι τεχνολογίες IoT επιτρέπουν προληπτική συντήρηση, βελτιώνοντας 

την αντίληψη των προβλημάτων πριν αυτά εκδηλωθούν.  Η χρήση προηγμένων 

αισθητήρων επιτρέπει τη συνεχή παρακολούθηση της κατάστασης των εξοπλισμών. 

Η σύνδεση των αισθητήρων με πλατφόρμες IoT επιτρέπει τη συγκέντρωση και 

ανάλυση δεδομένων σε πραγματικό χρόνο. Η εφαρμογή της τεχνητής νοημοσύνης 

επιτρέπει την αυτόματη αναγνώριση προβλημάτων, την πρόβλεψη αποτυχιών, και 

την εξατομίκευση της συντήρησης, βελτιώνοντας την απόδοση του συστήματος. Η 

ενσωμάτωση νέων τεχνολογιών προϋποθέτει τη σωστή διαχείριση της ασφάλειας και 

προστασίας των δεδομένων.  
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Τα προηγμένα συστήματα πρέπει να παρέχουν αυξημένη προστασία από 

επιθέσεις και να συμμορφώνονται με τους κανονισμούς περί προστασίας 

δεδομένων. Η ενσωμάτωση νέων τεχνολογιών απαιτεί εκπαίδευση του προσωπικού. 

Προγράμματα εκπαίδευσης πρέπει να επικεντρώνονται στην κατανόηση και 

αξιοποίηση των νέων εργαλείων. Συνολικά, η ενσωμάτωση νέων τεχνολογιών στη 

συντήρηση και ενημέρωση προωθεί την ανταγωνιστικότητα και αποτελεσματικότητα 

των πληροφοριακών συστημάτων. Οι μελλοντικές εξελίξεις περιλαμβάνουν την 

ενίσχυση της τεχνητής νοημοσύνης και την ανάπτυξη πιο αποδοτικών αισθητήρων. 

 

3.9.8 Ανάπτυξη Ενημερωμένου Κεντρικού Κέντρου Ελέγχου 
 

Η ανάπτυξη ενημερωμένου Κεντρικού Κέντρου Ελέγχου (ΚΚΕ) αποτελεί 

ζωτικό στοιχείο στον εξελισσόμενο κόσμο της συντήρησης και ενημέρωσης 

πληροφοριακών συστημάτων παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού σε 

μεγάλες κτιριακές εγκαταστάσεις. Ο σκοπός του Ενημερωμένου ΚΚΕ είναι η 

δημιουργία ενός κεντρικού χώρου όπου θα συγκεντρώνονται, αναλύονται και 

διαχειρίζονται όλες οι πληροφορίες από τα παρακολουθούμενα συστήματα, με στόχο 

τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας και της λειτουργικότητας. Η αρχιτεκτονική 

πρέπει να σχεδιαστεί με τρόπο ώστε να εξασφαλίζει αξιοπιστία, διαθεσιμότητα και 

ασφάλεια. Η υποδομή πρέπει να υποστηρίζει τη συνεχή λειτουργία και τη γρήγορη 

ανταπόκριση σε κάθε ανάγκη. Οι λειτουργίες περιλαμβάνουν την παρακολούθηση 

της κατανάλωσης ενέργειας και νερού, την εκτίμηση της απόδοσης, και τον έλεγχο 

των συστημάτων. Οι δυνατότητες περιλαμβάνουν την αυτοματοποίηση διαδικασιών 

και την ανάλυση μεγάλων όγκων δεδομένων. Η ασφάλεια του ΚΚΕ είναι κρίσιμη. Τα 

μέτρα πρέπει να περιλαμβάνουν κρυπτογράφηση, πιστοποίηση και περιοδικούς 

ελέγχους ασφάλειας. 

 

Επίσης, πρέπει να τηρούνται όλοι οι κανονισμοί περί προστασίας δεδομένων. 

Η οικονομική αξιολόγηση περιλαμβάνει το κόστος ανάπτυξης και συντήρησης. Τα 

οφέλη περιλαμβάνουν τη μείωση του λειτουργικού κόστους και τη βελτίωση της 

αποτελεσματικότητας. Οι προκλήσεις περιλαμβάνουν την αντιμετώπιση 

τεχνολογικών εμποδίων και τη διαχείριση μεγάλου όγκου δεδομένων. Οι πιθανές 

επικαιροποιήσεις περιλαμβάνουν την ενσωμάτωση νέων τεχνολογιών και τη 

βελτίωση των αλγορίθμων ανάλυσης δεδομένων. Συνοψίζοντας, η ανάπτυξη 
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ενημερωμένου ΚΚΕ αποτελεί βήμα προς την καλύτερη διαχείριση και επιτήρηση των 

πληροφοριακών συστημάτων, με θετικές επιπτώσεις στην οικονομία και το 

περιβάλλον. 

 

Κεφάλαιο 4 
 
Λειτουργίες του Συστήματος 
 

Το σύστημα παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού σε μεγάλες 

κτιριακές εγκαταστάσεις εκτελεί πολλές λειτουργίες με σκοπό την αποτελεσματική 

διαχείριση και ελέγχου της κατανάλωσης. Ανάλογα με τις ανάγκες και τις 

προδιαγραφές του κτιρίου, τα συστήματα αυτά μπορεί να περιλαμβάνουν τις 

παρακάτω λειτουργίες: 

4.1 Καταγραφή Κατανάλωσης 
 

 Η καταγραφή της κατανάλωσης αποτελεί κρίσιμο στοιχείο στο πλαίσιο του 

συστήματος παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού σε μεγάλες κτιριακές 

εγκαταστάσεις. Η δυνατότητα αξιολόγησης και καταγραφής της κατανάλωσης 

ενέργειας και νερού επιτρέπει την αντιληπτική διαχείριση, την εντοπισμό ανωμαλιών, 

την λήψη αποφάσεων για την εξοικονόμηση πόρων και τη βελτίωση της 

βιωσιμότητας των κτιριακών εγκαταστάσεων. Όπως έχει ήδη αναφερθεί η 

καταγραφή και η παρακολούθηση ηλεκτρικής ενέργειας περιλαμβάνει τη συλλογή 

δεδομένων από τους ηλεκτρικούς μετρητές του κτιρίου. Οι λειτουργίες 

περιλαμβάνουν: 

 

4.1.1 Ανάγνωση Μετρητών  
 

Η ανάγνωση μετρητών αποτελεί καίρια λειτουργία στο πλαίσιο του 

συστήματος παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού σε μεγάλες κτιριακές 

εγκαταστάσεις. Σκοπός της παρούσας ενότητας είναι να αναλύσουμε τη σημασία και 

τις διάφορες πτυχές που συνδέονται με αυτήν τη λειτουργία. Η βασική λειτουργία της 

ανάγνωσης μετρητών είναι η συλλογή δεδομένων σχετικά με την κατανάλωση 

ενέργειας και νερού. Ο σκοπός είναι πολύπλευρος και περιλαμβάνει: 
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Την συστηματική ανάγνωση μετρητών επιτρέπει την παρακολούθηση της 

ποσότητας καταναλωθείσας ενέργειας και νερού. Τον εντοπισμό των ανωμαλιών 

στην κατανάλωση μπορούν να υποδείξουν προβλήματα στον εξοπλισμό ή τις 

εγκαταστάσεις. Σε ορισμένες περιπτώσεις, η ανάγνωση μετρητών χρησιμοποιείται 

για τον υπολογισμό των τελών υπηρεσιών. Πέρα από τη βασική λειτουργία της 

καταγραφής κατανάλωσης, η ανάγνωση μετρητών επηρεάζει τη συνολική απόδοση 

του συστήματος παρακολούθησης. 

 

 Επίσης, με την ανάγνωση των μετρητών έχουμε την επίτευξη ακριβών 

δεδομένων κατανάλωσης. Οι μετρητές παρέχουν ολοκληρωμένη και συστηματική 

παρακολούθηση της κατανάλωσης, επιτρέποντας την άμεση ανίχνευση πιθανών 

ανωμαλιών ή σφαλμάτων στα συστήματα ενεργειακής και υδροδοτικής παροχής. Μια 

σημαντική επίδραση της ανάγνωσης μετρητών είναι η δυνατότητα εξοικονόμησης 

ενέργειας και νερού. Μέσα από την ανάλυση των μετρήσεων, είναι εφικτή η 

ενεργειακή και οικονομική βελτιστοποίηση των διαδικασιών, προωθώντας την 

εξοικονόμηση και τη βιωσιμότητα. 

 

Η συνεχής παρακολούθηση μέσω της ανάγνωσης μετρητών επιτρέπει την 

άμεση ανίχνευση πιθανών απωλειών ή παρατυπιών στα συστήματα. Η άμεση 

αντίδραση σε τέτοια ζητήματα συμβάλλει στην αποτελεσματική διαχείριση των 

πόρων. Η συνεχής ανάγνωση μετρητών οδηγεί στη βελτίωση των συστημάτων 

παρακολούθησης. Από τη σχολαστική ανάλυση των δεδομένων, εξάγονται 

συμπεράσματα που ενισχύουν την αποτελεσματικότητα των συστημάτων 

παρακολούθησης ενέργειας και νερού. Η ανάγνωση μετρητών αναδεικνύεται ως 

κρίσιμη πτυχή στη βιώσιμη και αποτελεσματική διαχείριση των πόρων. Οι 

επιδράσεις της ανάγνωσης μετρητών περιλαμβάνουν την παροχή ακριβών 

δεδομένων, τη δυνατότητα εξοικονόμησης ενέργειας και νερού, την άμεση ανίχνευση 

απωλειών και παρατυπιών, καθώς και τη βελτίωση των συστημάτων 

παρακολούθησης. Με την αξιοποίηση αυτών των επιδράσεων, καθίσταται δυνατή η 

προαγωγή της βιωσιμότητας και η πρόληψη αδικαιολόγητων απωλειών πόρων. 
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4.1.2 Χρονική Καταγραφή 
 

Η ανάγκη για αποτελεσματική διαχείριση της κατανάλωσης ενέργειας και 

νερού σε μεγάλες κτιριακές εγκαταστάσεις επιβάλλει τη χρονική καταγραφή των 

σχετικών δεδομένων. Η παρούσα πτυχιακή εργασία εξετάζει εκτενώς τη σημασία της 

χρονικής καταγραφής στο πλαίσιο της καταγραφής κατανάλωσης, εστιάζοντας σε 

μεγάλες εγκαταστάσεις. Η χρονική καταγραφή επιτρέπει τη συλλογή δεδομένων σε 

πραγματικό χρόνο, προσφέροντας ολοκληρωμένη και άμεση εικόνα της 

κατανάλωσης ενέργειας και νερού. Αυτή η δυνατότητα επιτρέπει την άμεση 

αντίδραση σε αλλαγές και τη λήψη άμεσων μέτρων προς βελτίωση. 

 

Μέσω της χρονικής καταγραφής, είναι εφικτή η λεπτομερής ανάλυση των 

καταναλωτικών προτύπων. Αυτό επιτρέπει τον εντοπισμό και την αξιολόγηση των 

περιόδων υψηλής ή χαμηλής κατανάλωσης, παρέχοντας αντίστοιχες πληροφορίες 

για την προσαρμογή των συστημάτων. Η χρονική καταγραφή δεδομένων επιτρέπει 

την ανάπτυξη στρατηγικών εξοικονόμησης ενέργειας και νερού. Μέσω της ανάλυσης 

των προηγούμενων χρονικών δεδομένων, είναι δυνατή η εξαγωγή διδαγμάτων και η 

εφαρμογή βέλτιστων πρακτικών για τη μείωση της κατανάλωσης. Η χρονική 

καταγραφή αποτελεί καθοριστικό εργαλείο για την αποτελεσματική διαχείριση της 

κατανάλωσης ενέργειας και νερού σε μεγάλες κτιριακές εγκαταστάσεις. Από την 

πραγματοποίηση χρονικής καταγραφής προκύπτει ενημέρωση σε πραγματικό 

χρόνο, ανάλυση προτύπων, άμεσος εντοπισμός προβλημάτων και ανάπτυξη 

στρατηγικών εξοικονόμησης. Μέσα από αυτήν τη διαδικασία, επιτυγχάνεται η 

βιώσιμη διαχείριση των πόρων και η επίτευξη υψηλής αποδοτικότητας. 

 

4.1.3 Συγκρίσεις και Αναφορές 
 

Η ανάγκη για σύγκριση και αναφορά στα δεδομένα κατανάλωσης ενέργειας 

και νερού σε μεγάλες κτιριακές εγκαταστάσεις αποτελεί καθοριστικό στοιχείο για τη 

βελτιστοποίηση της απόδοσης. Η παρούσα πτυχιακή εργασία επικεντρώνεται στη 

σημασία των συγκρίσεων και των αναφορών στο πλαίσιο της καταγραφής 

κατανάλωσης συστημάτων παρακολούθησης. Η σύγκριση των δεδομένων 

κατανάλωσης ανάμεσα σε διάφορες περιόδους, κτίρια ή διαφορετικές εγκαταστάσεις 

επιτρέπει την αναγνώριση των τάσεων και των παραγόντων που επηρεάζουν την 
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απόδοση. Η δημιουργία αναφορών που περιλαμβάνουν σύγκριση διαφόρων 

παραμέτρων συνεισφέρει στην αντιληπτική κατανόηση των αποτελεσμάτων και των 

προκλήσεων.  

 

Επιπλέον, επιτρέπει την αναγνώριση περιοχών υψηλής απόδοσης και τον 

προσδιορισμό πεδίων βελτίωσης. Οι σύγχρονες τεχνολογίες επιτρέπουν τη 

δημιουργία διασυνδεδεμένων πλατφορμών όπου τα δεδομένα μπορούν να 

διαμοιράζονται, προσφέροντας τη δυνατότητα για ευρύτερη συγκριτική ανάλυση. Η 

σύγκριση και η αναφορά αποτελούν κρίσιμα στοιχεία για την αποτελεσματική 

διαχείριση της ενέργειας και του νερού σε μεγάλες κτιριακές εγκαταστάσεις. Η 

διαρκής βελτίωση των τεχνολογιών και η χρήση διασυνδεδεμένων πλατφορμών 

ενισχύουν τη δυνατότητα για βελτιστοποίηση της απόδοσης. 

 
Εικόνα 4.1: Παράδειγμα Ειδικης Μηνιαίας Κατανάλωσης για τα έτη 2015 - 

2022 και αντίστοιχη πρόβλεψη της αρχικής ΜΠΕ (σε l/m2 GLA/μήνα) 
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4.1.4 Ειδοποιήσεις για Υπέρβαση Ορίων 
 

Η σχεδίαση αυτού του μέρους του συστήματος επικεντρώνεται στην ικανότητα 

του συστήματος να εκπέμπει αυτόματες ειδοποιήσεις και συναγερμούς όταν η 

κατανάλωση ενέργειας ή νερού υπερβαίνει τα προκαθορισμένα όρια. Αυτό βοηθάει 

τους χρήστες να αντιληφθούν άμεσα πιθανά προβλήματα ή υπερβολικές 

καταναλώσεις, επιτρέποντας την άμεση αντίδραση και πρόληψη περαιτέρω ζημιών ή 

εξόδων. Ειδικότερα, σε αυτήν την ενότητα περιγράφονται οι τρόποι ανίχνευσης 

υπέρβασης ορίων, η διαμόρφωση των κατωφλιών για την εκπομπή ειδοποιήσεων, 

και ο τρόπος που οι χρήστες λαμβάνουν και ανταποκρίνονται σε αυτές τις 

ειδοποιήσεις.  

 

Αρχικά θα μπορούσαμε να κάνουμε Παραμετροποίηση Ορίων, να 

καθορίσουμε δηλαδή τους όρους που χρησιμοποιούνται για τον έλεγχο των 

επιδόσεων ή της λειτουργίας ενός συστήματος. Σε συστήματα παρακολούθησης, 

αυτό συνήθως σημαίνει τον καθορισμό ενός ορίου κατανάλωσης ή άλλων 

παραμέτρων, όπου η υπέρβαση αυτών των ορίων ενεργοποιεί ειδοποιήσεις ή 

συναγερμούς. Για παράδειγμα, σε ένα σύστημα παρακολούθησης ηλεκτρικής 

ενέργειας και νερού για μια κτιριακή εγκατάσταση, η παραμετροποίηση των ορίων 

μπορεί να συμπεριλαμβάνει: Όρια Κατανάλωσης (Καθορισμός των μέγιστων 

επιτρεπόμενων επιπέδων κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού για κάθε 

μονάδα ή χώρο), Καθορισμός των τιμών που, εάν υπερβείται, προκαλούν έναν 

συναγερμό ή μια ειδοποίηση. Για παράδειγμα, η υπέρβαση του 90% της συνήθους 

ηλεκτρικής κατανάλωσης μπορεί να ενεργοποιήσει μια ειδοποίηση και τέλος 

καθορισμός του χρονικού πλαισίου εντός του οποίου η κατανάλωση πρέπει να 

παραμείνει κάτω από ένα συγκεκριμένο όριο. Η παραμετροποίηση αυτών των ορίων 

επιτρέπει στο σύστημα παρακολούθησης να είναι πιο εξατομικευμένο και 

προσαρμοσμένο στις ανάγκες και τις προδιαγραφές της κάθε εγκατάστασης.  

 

Έπειτα, θα μπορούσαμε να χρησιμοποιήσουμε Ευφυείς Ειδοποιήσεις 
πληροφορίες δηλαδή που είναι προσαρμοσμένες και συναφείς με τη συγκεκριμένη 

κατάσταση ή συμβάν. Στον τομέα των συστημάτων παρακολούθησης ηλεκτρικής 

ενέργειας και νερού σε μεγάλες κτιριακές εγκαταστάσεις, οι ευφυείς ειδοποιήσεις 

μπορούν να περιλαμβάνουν τα εξής: Εκτός από απλές ειδοποιήσεις για υπέρβαση 
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ορίων, το σύστημα μπορεί να αναγνωρίζει πρότυπα και ασυνήθιστες συμπεριφορές 

που ενδέχεται να υποδεικνύουν προβλήματα, Εάν το σύστημα παρακολούθησης 

διαπιστώσει ότι κάποια συσκευή ή εξοπλισμός πλησιάζει το τέλος της διάρκειας 

ζωής του, μπορεί να εκδίδει ειδοποίηση για την ανάγκη συντηρητικών εργασιών ή 

αντικατάστασης και τέλος ευφυείς ειδοποιήσεις μπορούν να περιλαμβάνουν 

πληροφορίες για βελτιώσεις στην απόδοση, την ενεργειακή απόδοση και τη συνολική 

λειτουργία του συστήματος. Ο στόχος είναι να προσφέρουν ειδοποιήσεις που δεν 

είναι μόνο ρεαλιστικές και συναφείς, αλλά και να προσφέρουν προστιθέμενη αξία 

μέσω της έξυπνης ανάλυσης δεδομένων. 

 

Εξάλλου μπορούμε να προσθέσουμε εδώ και τη Διαχείριση Συναγερμών, τη 

διαδικασία διαχείρισης των συναγερμών ή των ειδοποιήσεων που παράγονται από 

ένα σύστημα παρακολούθησης. Σε συστήματα παρακολούθησης ηλεκτρικής 

ενέργειας και νερού σε μεγάλες κτιριακές εγκαταστάσεις, η διαχείριση συναγερμών 

παίζει σημαντικό ρόλο για την αποτελεσματική λειτουργία του συστήματος. Κάποιες 

πτυχές περιλαμβάνουν: Αναγνώριση Συναγερμών (Το σύστημα είναι σε θέση να 

αναγνωρίζει αυτόματα πότε ένα συγκεκριμένο γεγονός ή κατάσταση προκαλεί την 

έκδοση συναγερμού. Αυτό μπορεί να είναι, για παράδειγμα, υπέρβαση του ορίου 

κατανάλωσης ενέργειας ή ανίχνευση προβλημάτων στο σύστημα). Ειδοποίηση 

Χρηστών (Οι αρμόδιοι χρήστες ή διαχειριστές λαμβάνουν ειδοποιήσεις για τους 

συναγερμούς που εκδίδονται. Οι ειδοποιήσεις μπορούν να είναι ηλεκτρονικές 

ειδοποιήσεις, κλήσεις τηλεφώνου, μηνύματα κειμένου κ.λπ.). Καταγραφή και 

Ανάλυση (Ο συναγερμός και η αντίδραση των χρηστών καταγράφονται για αργότερη 

ανάλυση και βελτίωση του συστήματος. Η καταγραφή αυτή μπορεί να βοηθήσει στον 

εντοπισμό αιτίων προβλημάτων και στη βελτίωση της απόδοσης). Επικοινωνία με το 

Σύστημα (Οι χρήστες μπορούν να αλληλεπιδρούν με το σύστημα για να 

επιβεβαιώσουν ή να απορρίψουν συναγερμούς και να λάβουν μέτρα αντιμετώπισης). 

Η διαχείριση συναγερμών είναι ουσιώδης για την αποτελεσματική λειτουργία των 

συστημάτων παρακολούθησης, καθώς επιτρέπει τη γρήγορη αντίδραση σε 

προβλήματα και τη διατήρηση της ασφάλειας και της αποτελεσματικότητας του 

εξοπλισμού ή του συστήματος που παρακολουθείται. 

 

Δεν θα μπορούσαμε να παραλείψουμε και τα Συστήματα Ελέγχου 
Πραγματικού Χρόνου όπου γίνεται ανάλυση των λειτουργιών παρακολούθησης 
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που πραγματοποιούνται σε πραγματικό χρόνο. Έτσι , θα έχουμε αυξημένη απόδοση 

και ασφάλεια και οι επακριβείς μετρήσεις ενέργειας και νερού επιτρέπουν στους 

υπεύθυνους να αξιολογούν την απόδοση των συστημάτων και των εγκαταστάσεων. 

Αυτή η αξιολόγηση οδηγεί σε βελτιώσεις και βέλτιστη χρήση των πόρων. Επίσης οι 

ειδοποιήσεις για υπέρβαση ορίων επιτρέπουν την άμεση αντίδραση σε προβλήματα, 

μειώνοντας τον χρόνο αντιμετώπισης και τον κίνδυνο ζημιών. Τέλος, η 

παρακολούθηση σε πραγματικό χρόνο επιτρέπει την προσαρμογή της χρήσης 

ενέργειας σύμφωνα με τις πραγματικές ανάγκες, αποτρέποντας την υπερβολική 

κατανάλωση και η παρακολούθηση της κατανάλωσης νερού μπορεί να ανιχνεύσει 

απώλειες και διαρροές, περιορίζοντας τις απώλειες πόρων. 

 

Ο ανθρώπινος παράγοντας στις ειδοποιήσεις για υπέρβαση ορίων αποτελεί 

κρίσιμο στοιχείο του συστήματος παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού 

σε μεγάλες κτιριακές εγκαταστάσεις. Ο ανθρώπινος παράγοντας έχει βαθιές 

επιδράσεις στη λειτουργία, τη συντηρησιμότητα και την αποδοτικότητα του 

συστήματος. Η συνεργασία του συστήματος με το ανθρώπινο δυναμικό αποτελεί 

ουσιαστικό κομμάτι. Οι ειδοποιήσεις διατίθενται όχι μόνο για τους τεχνικούς, αλλά 

επίσης για τους χρήστες του κτηρίου, προάγοντας τη συνείδηση και τη συμμετοχή 

τους στη διαχείριση της κατανάλωσης. Οι ειδοποιήσεις προγραμματίζονται με 

γνώμονα την ανθρώπινη συμπεριφορά και ανάγκες. Η χρήση μιας ευανάγνωστης και 

προσαρμόσιμης διεπαφής χρήστη συντελεί στην αποτελεσματική αντίδραση σε 

ειδοποιήσεις. Η εκπαίδευση του προσωπικού και των κατοίκων βοηθά στην 

καλύτερη κατανόηση των ειδοποιήσεων και προωθεί την ευαισθητοποίηση ως προς 

τη συνεισφορά τους στην εξοικονόμηση ενέργειας και πόρων. Ο ανθρώπινος 

παράγοντας αντιπροσωπεύει την γέφυρα μεταξύ της τεχνολογίας και των αναγκών 

των χρηστών. Η αποτελεσματική αλληλεπίδραση ενθαρρύνει τη συνεισφορά όλων 

προς τη βελτίωση της ενεργειακής απόδοσης και της βιωσιμότητας των κτιρίων. 

 

4.1.5 Παρακολούθηση Ποιότητας Νερού 
 

Η Παρακολούθηση Ποιότητας Νερού σε σχέση με την Καταγραφή και 

Παρακολούθηση Κατανάλωσης Νερού σε μεγάλες κτιριακές εγκαταστάσεις 

αντιπροσωπεύει ένα σημαντικό κομμάτι του πληροφοριακού συστήματος. Η 

δυνατότητα παρακολούθησης της ποιότητας του νερού συμβάλλει στην εξασφάλιση 
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όχι μόνο της ποσότητας αλλά και της καθαρότητας του νερού που καταναλώνεται 

στις κτιριακές εγκαταστάσεις. Η διαδικασία αυτή περιλαμβάνει την παρακολούθηση 

διάφορων παραμέτρων ποιότητας του νερού, όπως η συγκέντρωση ουσιών όπως 

μεταλλικά άλατα, χημικά, οργανικές ενώσεις και άλλα. Επιπλέον, η παρακολούθηση 

της κατανάλωσης νερού συνδυάζεται με την ανάλυση αυτών των παραμέτρων 

ποιότητας, προσφέροντας πλήρη εικόνα της κατανάλωσης νερού από ποιοτικής 

άποψης. Η ενσωμάτωση αυτής της λειτουργείας στο πληροφοριακό σύστημα 

επιτρέπει την άμεση αντίδραση σε ενδεχόμενα προβλήματα ποιότητας, 

προσφέροντας πλεονεκτήματα όχι μόνο στην υγεία και την ασφάλεια των κατοίκων 

αλλά και στην αποτελεσματική διαχείριση των υδάτινων πόρων. Παράλληλα, η 

καταγραφή της κατανάλωσης νερού συμβάλλει στην ανεύρεση τρόπων βελτίωσης 

της αποδοτικότητας στη χρήση του νερού, ενθαρρύνοντας την υπεύθυνη και βιώσιμη 

χρήση αυτού του πολύτιμου πόρου. Συνολικά, η συνδυασμένη παρακολούθηση της 

κατανάλωσης και ποιότητας του νερού ενισχύει την ολοκληρωμένη προσέγγιση της 

διαχείρισης των πόρων σε κτιριακές εγκαταστάσεις. Σε αυτό το σημείο θα 

μπορούσαμε να εξετάσουμε : 

 

• pH: Η οξύτητα του νερού μετράται μέσω του pH, ενός κρίσιμου 

παράγοντα που επηρεάζει τις χημικές διεργασίες και την 

ανθεκτικότητα των συστημάτων παροχής. 

 

• Θερμοκρασία: Η καταγραφή της θερμοκρασίας είναι κρίσιμη για 

την άνεση των χρηστών και την προστασία των εξοπλισμών από 

δυνητικά προβλήματα. 

 
 

• Συγκέντρωση Χημικών Ουσιών: Η παρακολούθηση των 

επιπέδων χημικών ουσιών, όπως χλώριο, βελτιώνει την ασφάλεια 

του νερού. 

 

• Συγκέντρωση Μικροβίων: Η ανίχνευση βακτηρίων και ιών βοηθά 

στην πρόληψη των ασθενειών που μπορεί να προκαλέσει το 

μολυσμένο νερό. 
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• Ολική Σκληρότητα: Η σκληρότητα επηρεάζει τη χρήση του νερού 

σε εφαρμογές όπως οι πόσιμες πηγές και οι εγκαταστάσεις 

θέρμανσης. 

 

• Επίπεδα Οξυγόνου: Η παρακολούθηση των επιπέδων οξυγόνου 

στο νερό είναι ουσιώδης για την υγεία του οικοσυστήματος και την 

πρόληψη του αποσύνθεσης των υλικών. 

 

4.2 Παρακολούθηση Επιδόσεων 
 

 Η παρακολούθηση επιδόσεων στο πληροφοριακό σύστημα 

παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού σε μεγάλες κτιριακές 

εγκαταστάσεις αποτελεί ζωτικό κομμάτι της αποτελεσματικής διαχείρισης της 

κατανάλωσης. Σε αυτήν την ενότητα, θα εξετάσουμε τον τρόπο παρακολούθησης και 

ανάλυσης των επιδόσεων του συστήματος. 

 

4.2.1 Αυτόματη Συλλογή Δεδομένων 
 

Η αυτόματη καταγραφή δεδομένων αναδεικνύεται ως ουσιώδες στοιχείο της 

παρακολούθησης των επιδόσεων στο πληροφοριακό σύστημα παρακολούθησης 

ηλεκτρικής ενέργειας και νερού σε μεγάλες κτιριακές εγκαταστάσεις. Αυτή η 

διαδικασία εγγυάται την ακριβή και συνεπή συλλογή στοιχείων, προσφέροντας 

πλούσια δεδομένα για αναλύσεις και αποφάσεις. Η χρησιμοποίηση προηγμένων 

αισθητήρων και μετρητών αποτελεί κρίσιμη πτυχή για τη συλλογή αξιόπιστων 

δεδομένων, καθώς η ενσωμάτωση ηλεκτρονικών μετρητών και αισθητήρων στις 

κτιριακές εγκαταστάσεις επιτρέπει την προσεκτική παρακολούθηση της 

κατανάλωσης.  

 

Η συλλογή δεδομένων σε πραγματικό χρόνο παρέχει τη δυνατότητα άμεσης 

επιτήρησης της κατανάλωσης, ενώ ο αυτοματισμός επιφέρει ακριβή και συνεχή 

καταγραφή των επιδόσεων. Η ενσωμάτωση δικτύων Internet of Things (IoT) 

επιτρέπει την αμφίδρομη επικοινωνία μεταξύ συσκευών, παρέχοντας προηγμένες 

δυνατότητες στον τομέα της συλλογής και ανταλλαγής δεδομένων. Επιπλέον, η 
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αυξημένη συλλογή δεδομένων απαιτεί προσεκτική διαχείριση για τη διασφάλιση της 

ασφάλειας, με την κρυπτογράφηση και την ανωνυμοποίηση δεδομένων να 

αποτελούν ουσιώδη μέτρα προστασίας της ιδιωτικότητας. Τέλος, η ενσωμάτωση της 

τεχνητής νοημοσύνης επιταχύνει τη διαδικασία ανάλυσης δεδομένων, επιτρέποντας 

την πρόβλεψη και αναγνώριση προτύπων. Οι εφαρμογές για κινητές συσκευές και 

άλλες διαδικτυακές πλατφόρμες επιτρέπουν την παρακολούθηση και τον έλεγχο από 

απομακρυσμένες τοποθεσίες. Παράλληλα, οι προκλήσεις περιλαμβάνουν τη 

διαχείριση όγκων δεδομένων και την ανάγκη για συμβατότητα διαφορετικών 

συστημάτων. Οι προοπτικές εστιάζονται στην εξέλιξη ευέλικτων συστημάτων 

συλλογής δεδομένων. Καθολικά, η αυτόματη συλλογή δεδομένων αποτελεί τον 

πυρήνα για την αποτελεσματική παρακολούθηση των επιδόσεων στον τομέα της 

ενέργειας και του νερού. 

 

4.2.2 Ανάλυση Δεδομένων 
 

Η εξέλιξη της τεχνολογίας έχει ανοίξει νέους ορίζοντες στον τομέα της 

παρακολούθησης επιδόσεων στις κτιριακές εγκαταστάσεις, με την ανάλυση 

δεδομένων να αποτελεί κρίσιμο στοιχείο του πληροφοριακού συστήματος 

παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού. Αυτή η διαδικασία προσφέρει 

βαθιές εισαγωγές στην απόδοση και την αποτελεσματικότητα του εν λόγω 

συστήματος. Στην ενότητα αυτή, θα εξετάσουμε πώς η ανάλυση δεδομένων 

αλληλεπιδρά με τις λειτουργίες παρακολούθησης, παρέχοντας εκτενή κατανόηση και 

αναδεικνύοντας προοπτικές βελτιώσεις. Καθώς η ανάλυση δεδομένων αποτελεί τον 

πυρήνα της επιτυχούς παρακολούθησης επιδόσεων, επιτρέπει τον περαιτέρω 

χαρακτηρισμό των συμπεριφορών και των τάσεων που επηρεάζουν την κατανάλωση 

ενέργειας και νερού σε κτιριακές εγκαταστάσεις. 

 

Κατά την ανάλυση των δεδομένων, είναι αναγκαία μια πολυπολιτισμική 

ερμηνεία, λαμβάνοντας υπόψη διάφορους παράγοντες που επηρεάζουν την 

κατανάλωση ενέργειας και νερού. Παράγοντες όπως οι κλιματολογικές συνθήκες, οι 

εργασιακές διαδικασίες και οι προτιμήσεις των κατοίκων απαιτούν ειδική προσοχή 

κατά τη διαδικασία αυτή. Επιπλέον, η ανάλυση πρέπει να επικεντρώνεται στη 

συσχέτιση δεδομένων, αποκαλύπτοντας τις αιτίες και τις επιπτώσεις συγκεκριμένων 

συμπεριφορών στην κατανάλωση ενέργειας και νερού. Οι αλγόριθμοι μηχανικής 
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μάθησης αναδεικνύουν πρότυπα που δεν είναι εμφανή από μόνα τους. Επιπλέον, η 

ανάλυση δεδομένων συνδυάζεται με τα συστήματα ειδοποίησης για άμεση 

αντίδραση σε ανωμαλίες και ευκαιρίες βελτιστοποίησης. Αυτό διευκολύνει τη λήψη 

στοχευμένων μέτρων και τη βελτίωση της απόδοσης. Η ανάλυση δεδομένων 

επιτρέπει τη δημιουργία εξατομικευμένων συστάσεων για τη μείωση της 

κατανάλωσης ενέργειας και νερού, λαμβάνοντας υπόψη τις ξεχωριστές ανάγκες και 

συνθήκες του κάθε κτιρίου. Συνοπτικά, η ανάλυση δεδομένων αποτελεί τον θεμέλιο 

λίθο για την εξειδικευμένη και αποτελεσματική παρακολούθηση επιδόσεων στον 

τομέα της ενέργειας και του νερού. Συνδυάζοντας την ανάλυση δεδομένων με 

προηγμένες τεχνολογίες, επιτυγχάνεται η πραγματική ευαισθητοποίηση και βελτίωση 

της βιωσιμότητας στις κτιριακές εγκαταστάσεις. 

 

4.2.3 Συγκριτική Ανάλυση 
 
Η συγκριτική ανάλυση αποτελεί κρίσιμο στοιχείο στον τομέα της 

παρακολούθησης επιδόσεων στις λειτουργίες του πληροφοριακού συστήματος 

παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού σε μεγάλες κτιριακές 

εγκαταστάσεις. Η διαδικασία αυτή συμβάλλει στην καλύτερη κατανόηση της 

απόδοσης του συστήματος και στην αναγνώριση περιθωρίων βελτίωσης. Στην 

ενότητα αυτή, θα εξετάσουμε πώς η συγκριτική ανάλυση εφαρμόζεται στην 

παρακολούθηση επιδόσεων, παρέχοντας ουσιαστική πληροφορία για τη σύγκριση 

των αποτελεσμάτων ανάμεσα σε διάφορες χρονικές περιόδους, κτίρια ή 

παραμέτρους λειτουργίας. Καταρχάς, η συγκριτική ανάλυση συνεισφέρει στην 

αντιληπτική κατανόηση των αποτελεσμάτων, επιτρέποντας συγκρίσεις μεταξύ των 

διαφορετικών παραμέτρων και περιόδων λειτουργίας. Με τη χρήση δεδομένων που 

προέρχονται από διάφορες πηγές, όπως διαφορετικά κτίρια ή διαφορετικές 

εγκαταστάσεις, η ανάλυση αυτή παρέχει ευρύτερη εικόνα της απόδοσης του 

συστήματος. Επιπλέον, η συγκριτική ανάλυση επιτρέπει την αναγνώριση περιοχών 

που απαιτούν ιδιαίτερη προσοχή ή βελτίωση. 

 

Συγκρίνοντας την απόδοση των διαφορετικών κτιρίων, ενδιαφερόμενων 

παραμέτρων, ή ακόμη και διαφορετικών περιόδων, είναι δυνατό να εντοπιστούν 

τυχόν ανωμαλίες ή τάσεις που θα μπορούσαν να δηλώνουν προβλήματα ή ευκαιρίες 

βελτιστοποίησης. Η εφαρμογή της συγκριτικής ανάλυσης απαιτεί τη συγκέντρωση 



«Ανάπτυξη πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού 
σε μεγάλες κτιριακές εγκαταστάσεις» 

Κυριάκος Κονδύλης 81 

και επεξεργασία μεγάλου όγκου δεδομένων. Είναι σημαντικό να χρησιμοποιούνται 

κατάλληλα εργαλεία και μεθοδολογίες για την αποτελεσματική εκτέλεση της 

ανάλυσης. Η ορθή επεξεργασία και ερμηνεία των συγκριτικών δεδομένων απαιτεί 

επίσης την εφαρμογή αξιόπιστων μετρικών και δεικτών αξιολόγησης. Συνολικά, η 

συγκριτική ανάλυση συνιστά ισχυρό εργαλείο για την αξιολόγηση και βελτίωση της 

απόδοσης συστημάτων παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού σε 

μεγάλες κτιριακές εγκαταστάσεις. 

 

 

 

 

 

 
Εικόνα 4.2: Παράδειγμα Ωριαίου Προφίλ Ζήτησης Ισχύος (σε KWh) στις 27 

Φεβρουάριου και 14 Αυγούστου 

 

4.2.4 Παρακολούθηση Επιδόσεων Εξοπλισμού 
 

Η παρακολούθηση επιδόσεων του εξοπλισμού αποτελεί ουσιαστικό κομμάτι 

της διαδικασίας παρακολούθησης ενέργειας και νερού σε μεγάλες κτιριακές 

εγκαταστάσεις. Η ενότητα αυτή επικεντρώνεται στον παρακολούθηση και τον έλεγχο 

της απόδοσης του εξοπλισμού που χρησιμοποιείται για τη μέτρηση και τον έλεγχο 

της κατανάλωσης ενέργειας και νερού. Στον τομέα της παρακολούθησης ενέργειας 

και νερού, ο εξοπλισμός περιλαμβάνει αισθητήρες, μετρητές, ηλεκτρονικούς 

ελέγχους και άλλες συσκευές που συλλέγουν και καταγράφουν δεδομένα σχετικά με 
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την κατανάλωση. Η παρακολούθηση αυτού του εξοπλισμού είναι ουσιώδης για τη 

διασφάλιση της ακρίβειας και της αξιοπιστίας των δεδομένων που συλλέγονται. Ο 

εξοπλισμός χρειάζεται συνεχή παρακολούθηση για να εξασφαλίζεται η σωστή 

λειτουργία του και η ακρίβεια των μετρήσεων. Αυτό περιλαμβάνει τη συστηματική 

συντήρηση, ενδεχομένως την αντικατάσταση παλαιού εξοπλισμού και την 

ενημέρωση των τεχνολογιών για βελτιωμένη απόδοση.  

 

Η παρακολούθηση επιδόσεων του εξοπλισμού περιλαμβάνει επίσης την 

ανάλυση των δεδομένων που παράγονται, με σκοπό την αναγνώριση προτύπων, 

την εντοπισμό πιθανών προβλημάτων, και τη λήψη αποφάσεων για τη 

βελτιστοποίηση της απόδοσης. Επίσης, η παρακολούθηση της επίδοσης του 

εξοπλισμού συνδέεται στενά με την προληπτική συντήρηση, καθώς η έγκαιρη 

ανίχνευση προβλημάτων μπορεί να εξοικονομήσει ενέργεια και νερό, καθώς και να 

μειώσει τον κίνδυνο βλαβών. Η συνολική παρακολούθηση της επίδοσης του 

εξοπλισμού αποτελεί βασικό στοιχείο για την αποτελεσματική διαχείριση της 

κατανάλωσης ενέργειας και νερού σε μεγάλες κτιριακές εγκαταστάσεις. 

 

4.2.5 Αναφορές και Στατιστικά 
 
Η συγκεκριμένη ενότητα, που ονομάζεται "Αναφορές και Στατιστικά" στο 

πληροφοριακό σύστημα παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού, επιδιώκει 

την λεπτομερή ανάλυση των συλλεγέντων δεδομένων με σκοπό τη δημιουργία 

σχολαστικών αναφορών και στατιστικών. Η πρωτεύουσα στόχευση είναι να παρέχει 

ένα βαθύτερο κατανοητικό πλαίσιο σχετικά με την απόδοση και την 

αποτελεσματικότητα του εν λόγω συστήματος. Στο πλαίσιο αυτό, επισημαίνεται η 

ουσιώδη σημασία της ερμηνείας των δεδομένων, προκειμένου να αντληθούν 

συγκεκριμένα συμπεράσματα και να ληφθούν αποφάσεις που θα οδηγήσουν στη 

βελτιστοποίηση της ενεργειακής απόδοσης και της διαχείρισης του νερού σε 

κτιριακές εγκαταστάσεις. Η διαδικασία ξεκινά με τη συλλογή και αποθήκευση των 

δεδομένων που προέρχονται από τον εξοπλισμό παρακολούθησης. Καθώς 

συσσωρεύονται επαρκή δεδομένα, η επόμενη φάση εμπλέκει την επεξεργασία τους 

με σκοπό τη δημιουργία στατιστικών παραμέτρων.  
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Αυτοί οι παράμετροι περιλαμβάνουν μέσες τιμές, δείκτες απόδοσης, 

ποσοστώσεις κατανάλωσης και άλλες μετρικές που αντιπροσωπεύουν συνολικά την 

ενεργειακή και υδροδοτική συμπεριφορά. Οι αναφορές παρέχουν λεπτομερείς 

περιγραφές των επιδόσεων, ενώ τα στατιστικά δεδομένα προσφέρουν αντικειμενικές 

και ποσοτικές αξιολογήσεις. Η επιλογή των κατάλληλων μετρικών εξαρτάται από 

τους στόχους της εγκατάστασης, περιλαμβάνοντας συχνά παραμέτρους όπως η 

συνολική ενεργειακή κατανάλωση, η αποδοτικότητα συσκευών και οι εκπομπές CO2. 

Οι αναφορές και τα στατιστικά δεδομένα αποτελούν εργαλεία που επιτρέπουν στη 

διοίκηση και το προσωπικό να κατανοήσουν τις τάσεις και τις προκλήσεις, 

παρέχοντας παράλληλα αντικειμενικές μετρήσεις της απόδοσης σε σχέση με τους 

θεσμοθετημένους στόχους. Αυτά τα εργαλεία συντελούν στη λήψη αποφάσεων που 

στοχεύουν στη βελτίωση της απόδοσης, την εξοικονόμηση ενέργειας και την 

επίτευξη βιωσιμότητας.  

 

Συνοπτικά, η ενότητα "Αναφορές και Στατιστικά" αποτελεί θεμελιώδες κομμάτι 

της διαδικασίας παρακολούθησης επιδόσεων, παρέχοντας έναν ολοκληρωμένο και 

λεπτομερή εικονικό χάρτη της κατανάλωσης ενέργειας και νερού σε μεγάλες 

κτιριακές εγκαταστάσεις. 

 

 
Εικόνα 4.3: Παράδειγμα Ωριαίας Ηλεκτρικής́ Κατανάλωσης 
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4.2.6 Προκλήσεις και Προοπτικές 
 
Η ενότητα "Προκλήσεις και Προοπτικές" στο πληροφοριακό σύστημα 

παρακολούθησης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού αναδεικνύει τα δύσκολα ζητήματα 

που αντιμετωπίζονται κατά την παρακολούθηση των επιδόσεων σε μεγάλες 

κτιριακές εγκαταστάσεις, καθώς και τις προοπτικές που προσφέρονται για τη 

βελτίωση του συστήματος. Οι προκλήσεις αυτές απορρέουν από πολλούς 

παράγοντες, όπως η σύνθεση του κτιρίου, οι κλιματολογικές συνθήκες, οι 

τεχνολογικές εξελίξεις και οι απαιτήσεις για εξοικονόμηση ενέργειας. Μια από τις 

προκλήσεις είναι η συγκέντρωση, επεξεργασία και ερμηνεία των δεδομένων. Η 

πολυπλοκότητα των πληροφοριακών συστημάτων απαιτεί αποδοτικούς αλγόριθμους 

και εργαλεία για την αξιοποίηση των πολυάριθμων δεδομένων που συλλέγονται από 

διάφορες πηγές. Επιπλέον, η ανάλυση πρέπει να λαμβάνει υπόψη παράγοντες 

όπως οι κλιματολογικές διακυμάνσεις και οι εργασιακές συνθήκες, προκειμένου να 

προσφέρει συνολική εικόνα της κατανάλωσης ενέργειας και νερού. Ένα άλλο θέμα 

είναι η δυσκολία εξαγωγής συμπερασμάτων από τα δεδομένα και η εφαρμογή 

αποτελεσματικών μέτρων βελτίωσης. Ενώ η ανάλυση δεδομένων μπορεί να 

αναδείξει πρότυπα, η επιτυχία εξαρτάται από την ικανότητα των συντελεστών λήψης 

αποφάσεων να ερμηνεύουν και να υιοθετούν αποτελεσματικά τα αποτελέσματα. 

Παράλληλα, προκύπτουν η πρόκληση της αντιμετώπισης ανωμαλιών και η ανάγκη 

για άμεση αντίδραση. Τα πληροφοριακά συστήματα παρακολούθησης πρέπει να 

είναι εφοδιασμένα με αποτελεσματικά συστήματα ειδοποίησης, επιτρέποντας τη 

γρήγορη ανίχνευση προβλημάτων και τη λήψη μέτρων. Ως προς τις προοπτικές, η 

συνδυασμένη χρήση της ανάλυσης δεδομένων και της τεχνητής νοημοσύνης μπορεί 

να ανοίξει νέους ορίζοντες. Οι αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης μπορούν να 

αναγνωρίσουν πρότυπα και τάσεις που δεν είναι εμφανή από μόνα τους, ενώ η 

εξέλιξη των τεχνολογιών επιτρέπει τη συνεχή βελτίωση των συστημάτων 

παρακολούθησης. Συνοπτικά, η ενότητα "Προκλήσεις και Προοπτικές" αναδεικνύει 

τις προκλήσεις που πρέπει να αντιμετωπιστούν για την αποτελεσματική 

παρακολούθηση επιδόσεων και προσφέρει προοπτικές για την εξέλιξη του πεδίου, 

προσφέροντας λύσεις και προτάσεις για τη βελτίωση της ενεργειακής απόδοσης και 

της διαχείρισης νερού σε κτιριακές εγκαταστάσεις. 
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4.3 Εντοπισμός Ανωμαλιών 
 
Καταρχάς, ο εντοπισμός ανωμαλιών απαιτεί σύνθεση και ανάλυση μεγάλου 

όγκου δεδομένων από το πληροφοριακό σύστημα. Η χρήση προηγμένων 

αλγορίθμων ανάλυσης δεδομένων, συμπεριλαμβανομένης της τεχνητής νοημοσύνης 

και της μηχανικής μάθησης, μπορεί να επιτρέψει τον αυτόματο εντοπισμό προτύπων 

και την αναγνώριση ανωμαλιών που δεν είναι εύκολα αντιληπτές από ανθρώπινους 

παρατηρητές. Επιπλέον, ο εντοπισμός ανωμαλιών πρέπει να συνδυαστεί με 

συστήματα ειδοποίησης και αντίδρασης. Τα πληροφοριακά συστήματα πρέπει να 

είναι εφοδιασμένα με μηχανισμούς που επιτρέπουν την άμεση αντίδραση σε 

περιπτώσεις ανωμαλιών, εξασφαλίζοντας έτσι την ταχεία αντιμετώπιση 

προβλημάτων και την ελαχιστοποίηση επιπτώσεων. 

 

 Η συνεχής βελτίωση των μεθόδων εντοπισμού αποτελεί σημαντική 

προοπτική. Η εξέλιξη των τεχνολογιών επιτρέπει την υιοθέτηση προηγμένων 

αισθητήρων και συστημάτων παρακολούθησης που ενισχύουν την ευαισθησία στις 

ανωμαλίες. Επιπλέον, οι αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης μπορούν να εκπαιδευτούν 

για την αναγνώριση νέων προτύπων ανωμαλιών και την πρόβλεψη πιθανών 

προβλημάτων. Συνοπτικά, ο εντοπισμός ανωμαλιών στο πληροφοριακό σύστημα 

παρακολούθησης αποτελεί κρίσιμο στοιχείο για τη διατήρηση της αποτελεσματικής 

λειτουργίας των εγκαταστάσεων. Η χρήση προηγμένων τεχνολογιών και η συνεχής 

βελτίωση των μεθόδων εντοπισμού ενισχύουν την ικανότητα αντίδρασης και τη 

δυνατότητα πρόβλεψης, ενισχύοντας τη συνολική απόδοση του συστήματος 

παρακολούθησης. Ένας κρίσιμος παράγοντας είναι η αξιοποίηση προηγμένων 

αλγορίθμων ανάλυσης δεδομένων. Η τεχνητή νοημοσύνη και η μηχανική μάθηση 

επιτρέπουν την αυτοματοποίηση της διαδικασίας εντοπισμού προτύπων και την 

αναγνώριση ανωμαλιών, κάτι που δυσκολευόταν παλαιότερα με παραδοσιακές 

μεθόδους. Οι αλγόριθμοι αυτοί, όταν εκπαιδεύονται με ικανοποιητικό όγκο 

δεδομένων, μπορούν να αναγνωρίζουν πρότυπα που δεν είναι προφανή για τον 

άνθρωπο. Ένα άλλο σημαντικό στοιχείο είναι η ενσωμάτωση συστημάτων 

ειδοποίησης και αντίδρασης. 

 

Καθώς ο εντοπισμός ανωμαλιών είναι μια συνεχής διαδικασία, η άμεση 

αντίδραση σε πιθανά προβλήματα γίνεται ζωτικής σημασίας. Τα πληροφοριακά 
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συστήματα πρέπει να είναι σε θέση όχι μόνο να ανιχνεύουν ανωμαλίες αλλά και να 

παρέχουν συγκεκριμένες ειδοποιήσεις και προτάσεις για δράση. Η εξέλιξη των 

τεχνολογιών συμβάλλει στον εντοπισμό πιο σύνθετων μοντέλων ανωμαλιών και 

στην ακριβέστερη πρόβλεψη επικείμενων προβλημάτων. Αισθητήρες που μετρούν 

ποικίλες παραμέτρους, όπως θερμοκρασία, υγρασία, και κατανάλωση ενέργειας, 

παρέχουν πληροφορίες που χρησιμοποιούνται για τον εντοπισμό ανωμαλιών. ο 

εντοπισμός ανωμαλιών στις κτιριακές εγκαταστάσεις γίνεται πλέον ένας εκ των 

κύριων πυλώνων της έξυπνης παρακολούθησης επιδόσεων, βελτιώνοντας την 

αποτελεσματικότητα, τη βιωσιμότητα και τη γενική λειτουργία των εγκαταστάσεων. 

Κεφάλαιο 5 
 
Δοκιμές και Αξιολόγηση 

 

Η Δοκιμή και Αξιολόγηση στην ανάπτυξη ενός πληροφοριακού συστήματος 

παρακολούθησης κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού σε μεγάλες κτιριακές 

εγκαταστάσεις αποτελεί κρίσιμο στάδιο που επηρεάζει την απόδοση, την ασφάλεια 

και τη βιωσιμότητα του συστήματος. Θα μπορούσαμε να εξετάσουμε τα παρακάτω 

θέματα: 

5.1 Σχεδιασμός Δοκιμών 
 

Η ενότητα του σχεδιασμού δοκιμών αναδεικνύεται ως κρίσιμο κομμάτι της 

διαδικασίας δοκιμής και αξιολόγησης ενός πληροφοριακού συστήματος 

παρακολούθησης, ιδίως όταν αφορά την παρακολούθηση της κατανάλωσης 

ηλεκτρικής ενέργειας και νερού σε μεγάλες κτιριακές εγκαταστάσεις. Στο πλαίσιο 

αυτό, ο σχεδιασμός των δοκιμών αποτελεί καίριο βήμα για την επίτευξη των στόχων 

της αποδοτικής λειτουργίας, της ενεργειακής απόδοσης και της διαχείρισης νερού. 

 

Στην πρώτη φάση, καθορίζονται οι συγκεκριμένοι στόχοι του συστήματος 

παρακολούθησης και επιλέγονται τα δείγματα δεδομένων που θα χρησιμοποιηθούν 

για τη δοκιμή του. Οι στόχοι εστιάζουν στη βελτιστοποίηση της ενεργειακής 

απόδοσης και την ανίχνευση ανωμαλιών. 

 

Αρχικά, στοχεύεται στη μείωση της κατανάλωσης ενέργειας μέσω της 

ανάλυσης και της βελτιστοποίησης των καταναλωτικών προτύπων. Έπειτα, 
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επιδιώκεται η ανίχνευση οποιασδήποτε ανωμαλίας στη λειτουργία του συστήματος, 

προβλέποντας προβλήματα και επιλύοντάς τα άμεσα. 

 

Επιπρόσθετα, η επιλογή δειγμάτων μπορεί να επικεντρωθεί σε συγκεκριμένες 

κατηγορίες καταναλωτών, όπως γραφεία, εργοστάσια ή χώροι ψυχαγωγίας, ανάλογα 

με τους στόχους του συστήματος. Ο καθορισμός των στόχων και η επιλογή 

δειγμάτων διασφαλίζουν πως το σύστημα παρακολούθησης εστιάζεται σε 

συγκεκριμένα προβλήματα και καταναλωτές, καταστέλλοντας αποτελεσματικά τις 

πιθανές προκλήσεις. Η διεξοδική ανάλυση των στόχων και της επιλογής δειγμάτων 

παρέχει το θεωρητικό πλαίσιο για την εξέλιξη των επόμενων φάσεων του 

σχεδιασμού δοκιμών και την ανάπτυξη ενός συστήματος με μεγάλη επίδραση στην 

ενεργειακή απόδοση και τη διαχείριση πόρων. 

 

5.2 Δοκιμή Ακρίβειας Αισθητήρων και Ακρίβειας Δεδομένων 
 

Η φάση της δοκιμής ακρίβειας αισθητήρων και δεδομένων είναι απαραίτητη 

για τη βελτιστοποίηση της λειτουργίας του πληροφοριακού συστήματος 

παρακολούθησης. Αυτή η φάση εστιάζεται στην εξασφάλιση της σωστής λειτουργίας 

των αισθητήρων και της ακρίβειας των δεδομένων, κρίσιμων για την αξιοπιστία των 

αποτελεσμάτων. 

 

Αρχικά, πραγματοποιείται δοκιμή για την ευαισθησία των αισθητήρων σε 

διάφορες συνθήκες λειτουργίας, εξασφαλίζοντας ότι αντιδρούν ακριβώς σε 

μεταβολές. Έπειτα, γίνονται επαναλαμβανόμενες μετρήσεις για την επιβεβαίωση της 

συνέπειας και της ακρίβειας των μετρήσεων των αισθητήρων. Επίσης, 

πραγματοποιείται συγκριτική ανάλυση των δεδομένων που συλλέγονται από 

διάφορους αισθητήρες, βεβαιώνοντας την ομοιομορφία και τη συμφωνία των 

αποτελεσμάτων και εφαρμόζεται συντονισμένη δοκιμή σε πραγματικό περιβάλλον με 

ταυτόχρονη λειτουργία πολλαπλών αισθητήρων για αξιολόγηση της ακρίβειας του 

συστήματος. Η διαδικασία δοκιμής ακρίβειας είναι πολυστρωματική, αναπτύσσοντας 

ένα πλήρες πλαίσιο εκτίμησης για τη συνολική αξιοπιστία του πληροφοριακού 

συστήματος. Η επιτυχής ολοκλήρωση αυτής της φάσης διασφαλίζει την αξιόπιστη 

λειτουργία του συστήματος, βάσει της οποίας μπορούν να εξαχθούν αξιόπιστα 
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συμπεράσματα και να δοθούν αξιόπιστες πληροφορίες για τις επιδόσεις και τη 

διαχείριση πόρων. 

 

5.3 Εγκατάσταση Εξοπλισμού και Ενεργοποίηση Συστήματος 
 

 Η φάση της εγκατάστασης του εξοπλισμού και η ενεργοποίηση του 

πληροφοριακού συστήματος αποτελούν ουσιαστικά βήματα για τη δημιουργία ενός 

λειτουργικού και αξιόπιστου συστήματος παρακολούθησης. Η διαδικασία αυτή 

επικεντρώνεται στη σωστή εγκατάσταση του αισθητηριακού εξοπλισμού, των 

μετρητών και του λογισμικού παρακολούθησης, καθώς και στη στιγμή 

ενεργοποίησης του συστήματος. 

 

 Πριν από την έναρξη της εγκατάστασης, πραγματοποιείται σχεδιασμός του 

αντιληπτικού σχήματος του εξοπλισμού και της διάταξης των αισθητηριακών 

συσκευών, λαμβάνοντας υπόψη τις ειδικές απαιτήσεις του κτιριακού περιβάλλοντος. 

Επίσης, πραγματοποιείται η φυσική εγκατάσταση των αισθητήρων σε καίρια σημεία, 

λαμβάνοντας υπόψη τη γεωγραφική κατανομή του κτιριακού συγκροτήματος και τις 

προδιαγραφές τους. Οι μετρητές τοποθετούνται σε στρατηγικές θέσεις για να 

εξασφαλίσουν συλλογή εκτεταμένων και αντιπροσωπευτικών δεδομένων. Ακόμα, 

εγκαθίσταται το λογισμικό παρακολούθησης στους κεντρικούς υπολογιστές και τα 

συστήματα ελέγχου, διασφαλίζοντας συμβατότητα με τους αισθητήρες και τους 

μετρητές. 

 

Μετά την εγκατάσταση, πραγματοποιείται η ενεργοποίηση του συστήματος. 

Ελέγχονται οι συνδέσεις και η αλληλεπίδραση μεταξύ των συσκευών. Τέλος, 

Πραγματοποιείται δοκιμή συνδεσιμότητας για να διασφαλιστεί η ομαλή επικοινωνία 

μεταξύ των αισθητήρων και των κεντρικών υπολογιστών. Η σωστή εγκατάσταση και 

ενεργοποίηση του συστήματος αποτελούν βασικό πυλώνα για την εξασφάλιση της 

αξιοπιστίας του πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης. Η προσεκτική 

προετοιμασία, η ορθή τοποθέτηση του εξοπλισμού και η δοκιμή της λειτουργίας είναι 

ουσιαστικές για την αποτελεσματική λειτουργία του συστήματος. 
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5.4 Επιδόσεις σε Πραγματικό Περιβάλλον και Συλλογή Δεδομένων 
 

Η φάση των επιδόσεων σε πραγματικό περιβάλλον και η συλλογή δεδομένων 

αποτελούν ένα σημαντικό κομμάτι του σχεδιασμού δοκιμών στο πληροφοριακό 

σύστημα παρακολούθησης. Σε αυτήν τη φάση, επικεντρώνεται στο να εξασφαλίσει 

τη συνεχή, ακριβή, και αξιόπιστη λειτουργία του συστήματος σε πραγματικές 

συνθήκες και να διασφαλίσει ότι η συλλογή δεδομένων είναι αντιπροσωπευτική και 

αξιόπιστη. Αφού ενεργοποιηθεί το σύστημα, πραγματοποιείται επαλήθευση της 

συνολικής λειτουργίας του. Ελέγχονται όλες οι λειτουργίες και οι αλληλεπιδράσεις 

μεταξύ των συσκευών. 

 

Η παρακολούθηση δρομολογείται σε πραγματικό περιβάλλον, λαμβάνοντας 

υπόψη τις διάφορες συνθήκες που μπορεί να παρουσιαστούν (π.χ., αλλαγές στη 

θερμοκρασία, φωτισμός). Επίσης, καταγράφονται οι χρόνοι λειτουργίας του 

συστήματος για να αξιολογηθεί η διάρκεια και η αποτελεσματικότητά του. Οι 

αισθητήρες συνεχώς συλλέγουν δεδομένα σε πραγματικό χρόνο, καλύπτοντας όλες 

τις πτυχές της κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού. Έπειτα, εξετάζεται η 

απόκριση του συστήματος σε αλλαγές, όπως ξαφνικές αυξήσεις ή μειώσεις της 

κατανάλωσης ενέργειας. 

 

 
Εικόνα 5.1: Παράδειγμα Προφίλ Εξωτερικής Θερμοκρασίας 
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Τέλος, καταγράφονται ανωμαλίες και προβλήματα που πιθανόν προκύψουν 

κατά τη διάρκεια της παρακολούθησης. Επιπλέον, παράγονται συμπεράσματα για 

την απόδοση του συστήματος. Η συλλογή δεδομένων σε πραγματικό περιβάλλον 

είναι κρίσιμη για την κατανόηση της συμπεριφοράς του συστήματος υπό 

πραγματικές συνθήκες. Η επιδίωξη της συνεχούς βελτίωσης και η αντιμετώπιση 

προβλημάτων σε πραγματικό χρόνο συμβάλλουν στη βελτιστοποίηση της απόδοσης 

και της αξιοπιστίας του συστήματος παρακολούθησης. 

 

5.5 Εκτίμηση Απόδοσης και Προτάσεις Βελτίωσης 
 

Στο σημαντικό αυτό κρίσιμο βήμα, πραγματοποιείται η τελική αξιολόγηση της 

απόδοσης του πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης, επικεντρώνοντας 

ταυτόχρονα στην ανάδειξη πιθανών βελτιωτικών προτάσεων. Το κεφάλαιο αυτό 

αναλύει εκτενώς τις μεθόδους εκτίμησης, εξετάζοντας τα επιτεύγματα σε σχέση με 

τους προκαθορισμένους στόχους, και προτείνει στρατηγικές βελτίωσης βασισμένες 

στα ευρήματα. Αρχικά, πραγματοποιείται αξιολόγηση τυχόν συμπληρωματικών 

δεδομένων που μπορεί να έχουν προκύψει κατά τη διάρκεια της παρακολούθησης. 

Αυτά τα δεδομένα μπορεί να αποκαλύψουν πληροφορίες που δεν είχαν προβλεφθεί 

αρχικά. Έπειτα, συγκρίνονται τα πραγματικά αποτελέσματα με τους 

προκαθορισμένους στόχους του πληροφοριακού συστήματος. Εάν υπάρχουν 

αποκλίσεις, αναζητούνται οι πιθανές αιτίες. Στη συνέχεια, εξετάζονται τα 

αποτελέσματα της ανάλυσης και ερμηνεύονται. Εάν υπάρχουν τυχόν ασάφειες ή 

ανωμαλίες, αναζητείται η αιτία τους. Εκτιμάται η ακρίβεια των δεδομένων που 

συλλέχθηκαν κατά τη διάρκεια των δοκιμών. Εάν διαπιστωθούν ανεπιθύμητες 

αποκλίσεις, ερευνώνται οι πιθανές προκλήσεις. Στη βάση των αναλύσεων, 

διατυπώνονται προτάσεις για τη βελτίωση του πληροφοριακού συστήματος. Αυτές οι 

προτάσεις μπορεί να αφορούν τόσο την τεχνολογική όσο και τη διαδικαστική πτυχή. 

Εξάλλου, συναγωνίζονται οι διαδικασίες διαχείρισης δεδομένων και αναθεωρείται η 

στρατηγική για την αποθήκευση, την επεξεργασία και την ανάλυση τους. Εάν 

απαιτείται, προτείνονται αλλαγές στο πληροφοριακό σύστημα για να 

αντιμετωπιστούν τυχόν ελλείψεις ή προβλήματα. Συνοψίζοντας, η εκτίμηση 

απόδοσης αποτελεί ζωτικό βήμα για τη διασφάλιση της αποτελεσματικής λειτουργίας 

του πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης. Η συνεχής βελτίωση, 

βασιζόμενη σε ενδελεχείς αναλύσεις και σωστές αξιολογήσεις, οδηγεί σε 
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αποτελεσματικές στρατηγικές για τη διαχείριση της ενέργειας και του νερού σε 

μεγάλες κτιριακές εγκαταστάσεις. 

 

5.6 Υλοποίηση Δοκιμών 
 

Η φάση της υλοποίησης δοκιμών αποτελεί το ουσιαστικό στάδιο της 

διαδικασίας, καθώς επιτρέπει τον έλεγχο της λειτουργικότητας και την αξιολόγηση 

της απόδοσης του πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης. Το κεφάλαιο αυτό 

επικεντρώνεται στη λεπτομερή περιγραφή των διαδικασιών υλοποίησης των 

δοκιμών, συμπεριλαμβανομένης της εγκατάστασης του εξοπλισμού, των 

διαδικασιών ενεργοποίησης του συστήματος, και της συλλογής δεδομένων. 

 

Αρχικά γίνεται η Επιλογή Δοκιμαστικού Περιβάλλοντος, Αναλύονται 

δηλαδή  τα κριτήρια που λαμβάνονται υπόψη για την επιλογή του δοκιμαστικού 

περιβάλλοντος, όπως ο τύπος κτιριακής εγκατάστασης, οι ειδικές απαιτήσεις του 

συστήματος, και οι προβλεπόμενες συνθήκες λειτουργίας. Έπειτα, Εξηγείται η 

ανάγκη προσομοίωσης πραγματικών συνθηκών, έτσι ώστε τα αποτελέσματα των 

δοκιμών να είναι αντιπροσωπευτικά και εφαρμοστικά στο πραγματικό περιβάλλον 

λειτουργίας. Ακόμα, περιγράφεται η διαδικασία εξασφάλισης της ασφάλειας του 

δοκιμαστικού περιβάλλοντος, προκειμένου να προληφθούν δυνητικοί κίνδυνοι και 

προβλήματα ασφαλείας και εξετάζεται η συμβατότητα του δοκιμαστικού 

περιβάλλοντος με τα υφιστάμενα συστήματα του κτιρίου, όπως τα ηλεκτρικά δίκτυα 

και τα συστήματα ύδρευσης. Ακόμα, αναφέρεται η εξέταση των παραγόντων 

περιβάλλοντος που ενδέχεται να επηρεάσουν τις δοκιμές, όπως οι κλιματολογικές 

συνθήκες και περιγράφεται η διαδικασία εκτίμησης του κόστους που συνδέεται με τη 

δημιουργία και συντήρηση του δοκιμαστικού περιβάλλοντος. Η επιλογή δοκιμαστικού 

περιβάλλοντος αποτελεί στρατηγικό σημείο της διαδικασίας, καθώς επηρεάζει την 

εγκυρότητα και την αξιοπιστία των αποτελεσμάτων. Επιπλέον, η προσεκτική επιλογή 

του δοκιμαστικού περιβάλλοντος συμβάλλει στην αποφυγή προβλημάτων και 

ασφαλίζει τη σταθερότητα του πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης. 

 

 Στην συνέχεια γίνεται η Δοκιμή Λογισμικού Παρακολούθησης. Αρχικά , 

γίνεται η Περιγραφή των λειτουργικών απαιτήσεων του λογισμικού 

παρακολούθησης. Αυτές οι απαιτήσεις ορίζουν τις βασικές λειτουργίες που πρέπει 
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να παρέχει το σύστημα. Έπειτα, περιγράφεται η διαδικασία εγκατάστασης του 

λογισμικού στο σύστημα παρακολούθησης. Περαιτέρω αναλύονται οι διαδικασίες 

παραμετροποίησης για να προσαρμοστεί στις ανάγκες του συγκεκριμένου 

περιβάλλοντος. Στην φάση αυτή γίνεται η ανάλυση της διαδικασίας δοκιμής 

συμβατότητας, προκειμένου να εξασφαλιστεί η αρμονική λειτουργία του λογισμικού 

με άλλα συστήματα και περιφερειακά καθώς και η Ανάλυση των ενημερωτικών 

συστημάτων που παρέχονται από το λογισμικό. Περιγραφή των μηχανισμών 

ειδοποίησης και των ρυθμίσεων επικοινωνίας με τους χρήστες. Τέλος γίνεται 

Ανάλυση των διαδικασιών συντήρησης που πρέπει να εφαρμόζονται για τη 

διατήρηση και τη βελτίωση του λογισμικού στο μακροπρόθεσμο. Συνολικά, η δοκιμή 

λογισμικού αποτελεί ουσιαστικό στάδιο για τη διασφάλιση της σταθερότητας, της 

ασφάλειας και της ορθής λειτουργίας του πληροφοριακού συστήματος 

παρακολούθησης κατανάλωσης ενέργειας και νερού. 

 

5.7 Εκτέλεση Δοκιμών 
 

Στη φάση αυτή αρχικά γίνεται η Προετοιμασία Περιβάλλοντος όπου 

εξετάζονται οι προκλήσεις και οι διαδικασίες που συνδέονται με την προετοιμασία 

του περιβάλλοντος για τις δοκιμές. Αρχικά, αναλύεται ο τρόπος καθορισμού των 

στόχων της προετοιμασίας του περιβάλλοντος. Ποιοι είναι οι βασικοί στόχοι που 

πρέπει να επιτευχθούν προκειμένου να διασφαλιστεί η αποτελεσματική εκτέλεση των 

δοκιμών. Έπειτα, αναλύεται η διαδικασία επιλογής της κατάλληλης τεχνολογίας για 

τη δημιουργία του περιβάλλοντος. Ποια εργαλεία, λογισμικά ή υλικά είναι απαραίτητα 

για την αποτελεσματική εκτέλεση των δοκιμών. Στη συνέχεια εξετάζεται η διαδικασία 

σχεδίασης του ελέγχου του περιβάλλοντος. Πώς εξασφαλίζεται ότι οι εξωτερικοί 

παράγοντες δεν επηρεάζουν τα αποτελέσματα των δοκιμών. Έπειτα, αναλύονται οι 

πιθανές επιδράσεις περιβαλλοντικών συνθηκών στα αποτελέσματα των δοκιμών. 

Πώς πραγματοποιείται η εκτίμηση και η αντιμετώπιση αυτών των επιδράσεων και 

Εξετάζεται η διαδικασία δημιουργίας μιας αναπαράστασης του πραγματικού 

περιβάλλοντος. Πώς δημιουργούνται οι συνθήκες που αντιπροσωπεύουν ακριβώς 

τις συνθήκες λειτουργίας. Τέλος, Αναλύεται η σημασία της διασφάλισης της 

ασφάλειας του περιβάλλοντος κατά τη διάρκεια των δοκιμών. Ποια μέτρα 

λαμβάνονται για την προστασία των συσκευών και των δεδομένων και Εξετάζεται η 

ανάγκη εκπαίδευσης των χρηστών που θα συμμετέχουν στις δοκιμές. Πώς 
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ενημερώνονται και καταρτίζονται για την ορθή χρήση του περιβάλλοντος. Η 

προετοιμασία του περιβάλλοντος αποτελεί κρίσιμο στάδιο που επηρεάζει τη 

συνολική αξιοπιστία των δοκιμών και την αξιολόγηση του πληροφοριακού 

συστήματος παρακολούθησης. 

 

 Στη συνέχεια έχουμε την Καθοδήγηση Χρηστών όπου αρχικά, εξετάζεται ο 

τρόπος καθοδήγησης των χρηστών κατά τη διάρκεια των δοκιμών. Περιγράφεται 

πώς παρέχεται λεπτομερείς οδηγίες για την εκτέλεση των δοκιμών, εξηγώντας τα 

βήματα που πρέπει να ακολουθήσουν και τις αναμενόμενες ενέργειες. Σημαντικό 

μέρος αφιερώνεται στην εκπαίδευση των χρηστών σχετικά με τη σωστή χρήση του 

περιβάλλοντος δοκιμών. Εξηγείται πώς πραγματοποιείται η ενημέρωσή τους σχετικά 

με τις λειτουργίες του συστήματος και τη διαδικασία των δοκιμών. Παρέχονται 

εκπαιδευτικά υλικά και διαδραστικά μέσα που ενισχύουν την κατανόηση των 

χρηστών. Έπειτα, Δίνεται έμφαση στη συλλογή σχολίων από τους χρήστες κατά τη 

διάρκεια των δοκιμών. Αξιολογείται πώς η παροχή ανατροφοδότησης μπορεί να 

βελτιώσει την κατανόηση του συστήματος και να διορθώσει πιθανά προβλήματα. 

Εξετάζεται η διαδικασία ανατροφοδότησης προς τους χρήστες, προκειμένου να 

αναδειχθούν τα θετικά στοιχεία και να αντιμετωπιστούν τυχόν προκλήσεις. Τέλος, 

προτείνονται μέτρα για τη βελτίωση της διαδικασίας καθοδήγησης και εκπαίδευσης 

των χρηστών. Αναλύονται πιθανές επεκτάσεις στο εκπαιδευτικό υλικό και στην 

ανατροφοδότηση για να διασφαλιστεί η μέγιστη συνεισφορά από τους 

συμμετέχοντες. Ταυτόχρονα, αναζητούνται τρόποι βελτίωσης των μηχανισμών 

συλλογής σχολίων. Με αυτόν τον τρόπο, η φάση αυτή ολοκληρώνει την έρευνα και 

τις εφαρμογές, επιτρέποντας την αξιολόγηση των χρηστών και προσφέροντας 

ταυτόχρονα πολύτιμες ευκαιρίες για μελλοντική ανάπτυξη και βελτίωση του 

πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης. 

 

5.8 Ανάλυση Δοκιμών 
 

Η φάση της Ανάλυσης Δοκιμών αποτελεί τον πυρήνα της διαδικασίας 

εκτέλεσης και αξιολόγησης του πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης 

κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού σε μεγάλες κτιριακές εγκαταστάσεις. Σε 

αυτό το κεφάλαιο, θα αναλύσουμε τη διαδικασία αυτή και τα αποτελέσματα που 

προκύπτουν. Καταρχάς, αναλύουμε τη μεθοδολογία που χρησιμοποιείται για την 
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ανάλυση των δοκιμών. Περιγράφουμε τα εργαλεία και τις τεχνικές που εφαρμόζονται 

για τη συλλογή και επεξεργασία των δεδομένων. Επισημαίνουμε τη σημασία της 

αξιοπιστίας και της ακρίβειας στην ανάλυση των αποτελεσμάτων. 

 

Στη συνέχεια, προχωρούμε στη λεπτομερή ανάλυση των αποτελεσμάτων. 

Εξετάζουμε τις παραμέτρους που παράγονται από το σύστημα παρακολούθησης και 

αναλύουμε τυχόν ατυχήματα ή ανωμαλίες που εντοπίστηκαν κατά τη διάρκεια των 

δοκιμών. Σημαντικό μέρος αφιερώνεται στη σύγκριση των αποτελεσμάτων με τους 

προκαθορισμένους στόχους. Αναλύουμε πώς τα δεδομένα ανταποκρίνονται στις 

προσδοκίες και εάν επιτυγχάνονται οι θεωρητικοί στόχοι που καθορίστηκαν κατά την 

εγκατάσταση του συστήματος. Εάν προκύψουν προβλήματα ή ατέλειες στα 

αποτελέσματα, αναφέρονται λεπτομερώς με σκοπό τη διόρθωση και τη βελτίωση του 

συστήματος παρακολούθησης. Τέλος, στα συμπεράσματα της ανάλυσης, 

αναφέρουμε τα κύρια ευρήματα, τις επιτυχίες, αλλά και τις προκλήσεις που 

προέκυψαν. Εκφράζουμε συγκεκριμένες συστάσεις για περαιτέρω βελτιώσεις και 

ανάπτυξη του συστήματος. Με αυτόν τον τρόπο, η ανάλυση δίνει βάση για την 

εξαγωγή συμπερασμάτων σχετικά με την απόδοση του πληροφοριακού συστήματος 

παρακολούθησης, παρέχοντας παράλληλα στοιχεία για πιθανές βελτιώσεις και 

εξελίξεις στο μέλλον. 

 

5.9 Βελτιστοποίηση και Επαναπροσδιορισμός 
 

 Η φάση της Βελτιστοποίησης και Επαναπροσδιορισμού στις Δοκιμές και 

Αξιολόγηση του πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης αποτελεί κρίσιμο 

στάδιο για τη διασφάλιση της συνεχούς αποτελεσματικότητας και λειτουργίας του 

συστήματος. Σε αυτό το κεφάλαιο, θα αναλύσουμε τη διαδικασία βελτιστοποίησης, 

τις αλλαγές που ενδέχεται να απαιτηθούν, και τον επαναπροσδιορισμό του 

συστήματος. Η βελτιστοποίηση απαιτεί την εκτενή ανάλυση των αποτελεσμάτων και 

των διαδικασιών του συστήματος. Πραγματοποιείται συστηματική εξέταση των 

παραγόμενων δεδομένων για τον εντοπισμό περιοχών που μπορούν να βελτιωθούν. 

Αναλύονται οι διαδικασίες συλλογής δεδομένων, η ακρίβεια των μετρήσεων και η 

γενική απόδοση του συστήματος. Εάν απαιτείται, προτείνονται αλλαγές στη δομή του 

συστήματος. Αυτές οι αλλαγές μπορεί να περιλαμβάνουν την προσθήκη νέων 

αισθητήρων, την αναβάθμιση του λογισμικού ή ακόμη και την αντικατάσταση 
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εξοπλισμού που δεν ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις. Σε αυτό το στάδιο, 

επανεκτιμάται η συνολική στρατηγική των δοκιμών και ορίζονται νέοι στόχοι εάν 

κρίνεται αναγκαίο. Οι στόχοι αυτοί μπορεί να περιλαμβάνουν την αύξηση της 

ακρίβειας, τη μείωση των χρόνων αντίδρασης ή τη βελτίωση της συνολικής 

αποτελεσματικότητας του συστήματος. Το κεφάλαιο ολοκληρώνεται με συστάσεις για 

μελλοντικές βελτιώσεις. Προτείνονται πιθανά βήματα που θα οδηγήσουν σε 

συνεχόμενη εξέλιξη και προηγμένη λειτουργικότητα του πληροφοριακού συστήματος 

παρακολούθησης. Με αυτόν τον τρόπο, η βελτιστοποίηση και ο 

επαναπροσδιορισμός αναδεικνύουν τη δέσμευση στην συνεχή βελτίωση και στην 

προσφορά υψηλής ποιότητας πληροφοριών για την αποτελεσματική διαχείριση της 

ενέργειας και των πόρων. 

 

5.10 Ασφάλεια και Προστασία Δεδομένων 
 

Η διασφάλιση της ασφάλειας και προστασίας των δεδομένων αποτελεί 

θεμέλιο στοιχείο της διαδικασίας δοκιμών και αξιολόγησης του πληροφοριακού 

συστήματος παρακολούθησης. Στο παρόν κεφάλαιο, εξετάζουμε τα μέτρα που 

λαμβάνονται για τη διασφάλιση της ασφάλειας του περιβάλλοντος και την προστασία 

των συλλεγόμενων δεδομένων. Καταρχάς, η προτεραιότητά μας είναι η ασφάλεια 

των φυσικών συσκευών και των δεδομένων. Εφαρμόζουμε συνεχείς ενέργειες 

προφύλαξης με σκοπό την αποτροπή παραβιάσεων και την αποτροπή καταστροφής 

του εξοπλισμού. Επιπλέον, η χρήση διαδικασιών λήψης αντιγράφων ασφαλείας και η 

κρυπτογράφηση των δεδομένων συμβάλλουν στην ενίσχυση της ασφάλειας του 

συστήματος. Η διαχείριση της πρόσβασης στο πληροφοριακό σύστημα έχει ιδιαίτερη 

σημασία, καθώς καθορίζουμε επίπεδα πρόσβασης για διάφορους χρήστες. Οι 

πολιτικές πρόσβασης περιλαμβάνουν αυστηρές απαιτήσεις για ισχυρούς κωδικούς 

πρόσβασης και περιορισμούς στις εξουσίες κάθε χρήστη. Πραγματοποιούμε 

συστηματικές αναθεωρήσεις ασφαλείας προκειμένου να ανιχνευθούν και να 

αντιμετωπιστούν πιθανοί κίνδυνοι. Οι διαδικασίες επίλυσης προβλημάτων και 

πρόληψης παραβιάσεων ενσωματώνονται στο πλαίσιο των δοκιμών. Η κατάρτιση 

των χρηστών αποτελεί ουσιαστικό μέρος της διαδικασίας, με στόχο την πρόληψη 

ανθρώπινων λαθών. Οι χρήστες ενημερώνονται για τις βέλτιστες πρακτικές 

ασφαλείας και καθοδηγούνται για τη σωστή χρήση του περιβάλλοντος. Τέλος, 

δίνουμε έμφαση στη συμμόρφωση με τις ισχύουσες νομοθετικές απαιτήσεις περί 
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προστασίας των δεδομένων. Η εφαρμογή σύγχρονων πρακτικών ασφαλείας 

διασφαλίζει την ορθή εφαρμογή των κανονισμών. Έτσι, η ασφάλεια και προστασία 

δεδομένων αναδεικνύονται ως ζωτικά στοιχεία στο πλαίσιο των δοκιμών και 

αξιολόγησης, εγγυώντας την ομαλή λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος 

παρακολούθησης και την προστασία των ευαίσθητων δεδομένων. 

 

 

Κεφάλαιο 6 
 
Εφαρμογές και Προοπτικές 
 
6.1 Εφαρμογές πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης 
ηλεκτρικής ενέργειας και νερού σε μεγάλες κτιριακές εγκαταστάσεις 
 
Σε αυτό το κεφάλαιο θα αναφερθούμε στις εφαρμογές και στις προοπτικές που θα 

μπορούσε να έχει το πληροφοριακό μας σύστημα ξεκινώντας με τις εφαρμογές θα 

λέγαμε ότι : 

 

• Παρακολούθηση και Ανάλυση Κατανάλωσης: Το πληροφοριακό μας 

σύστημα επιτρέπει την πραγματοποίηση συστηματικής παρακολούθησης της 

κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού. Η ανάλυση δεδομένων καθιστά 

δυνατή την αναγνώριση προτύπων και την εντοπισμό περιοχών βελτίωσης. 
 

• Ενεργειακή Απόδοση: Το πληροφοριακό σύστημα παρακολούθησης 

κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού σε μεγάλες κτιριακές 

εγκαταστάσεις επικεντρώνεται στη βελτίωση της ενεργειακής απόδοσης με 

τον προσδιορισμό και την εξάλειψη πηγών σπατάλης. Οι αυτοματοποιημένες 

διαδικασίες μπορούν να περιορίσουν την κατανάλωση ενέργειας χωρίς 

απώλεια ανέσεων. 
 
 

• Ενσωμάτωση Ανανεώσιμων Πηγών: Ενσωματώνοντας δεδομένα από 

αισθητήρες, τα πληροφοριακά συστήματα επιτρέπουν τον βέλτιστο 

συντονισμό της παραγωγής ενέργειας. 
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• Διαχείριση Νερού: Η αυτόματη ανίχνευση διαρροών, η παρακολούθηση της 

πίεσης, και η βελτιστοποίηση των συστημάτων ροής συμβάλλουν στην 

αποτελεσματική διαχείριση των υδάτινων πόρων. 

 

6.2 Προοπτικές πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης 
ηλεκτρικής ενέργειας και νερού σε μεγάλες κτιριακές εγκαταστάσεις 
 
Έπειτα, προχωρώντας με τις προοπτικές του πληροφοριακού μας συστήματος θα 

λέγαμε ότι: 

 

• Έξυπνα Δίκτυα και Internet of Things (IoT): Η εξέλιξη προς έξυπνα δίκτυα 

και την χρήση του Internet of Things επιτρέπει τη συνεργασία αισθητήρων και 

συσκευών, ενισχύοντας τη συλλογή και ανάλυση δεδομένων. 

 

• Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) και Μηχανική Μάθηση: Η εφαρμογή τεχνητής 

νοημοσύνης και μηχανικής μάθησης επιτρέπει την πρόβλεψη προτύπων 

κατανάλωσης και την αυτόματη λήψη αποφάσεων για τη βέλτιστη διαχείριση. 

 

• Συνεργασία με χρήστες: Η ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων μπορεί 

να ενθαρρύνει τη συμμετοχή των κατοίκων, δημιουργώντας συνεργατικές 

προσεγγίσεις για τη βελτίωση της ενεργειακής απόδοσης. 

 

• Πράσινες Κτιριακές Πιστοποιήσεις: Η εφαρμογή πρακτικών που 

προωθούν την βιωσιμότητα μπορεί να οδηγήσει σε πιστοποιήσεις πράσινων 

κτιρίων, ενισχύοντας την ανταγωνιστικότητα και μειώνοντας το οικονομικό 

κόστος. 
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Κεφάλαιο 7 
 
Συμπεράσματα 
 

Τα αποτελέσματα της ανάπτυξης του πληροφοριακού συστήματος 

παρακολούθησης κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας και νερού σε μεγάλες κτιριακές 

εγκαταστάσεις αναδεικνύουν σημαντικά ευρήματα και προοπτικές για τη βιώσιμη 

διαχείριση των πόρων. Τα συμπεράσματα αυτά αναδεικνύουν τον τρόπο με τον 

οποίο το πληροφοριακό σύστημα συμβάλλει στη μείωση της κατανάλωσης, τη 

βελτίωση της αποδοτικότητας, και την προώθηση της βιωσιμότητας σε μεγάλες 

κτιριακές εγκαταστάσεις. 

 

• Ενίσχυση Ενεργειακής Αποδοτικότητας: Η παρακολούθηση και η ανάλυση 

της κατανάλωσης ενέργειας επιτρέπουν τον εντοπισμό περιοχών υψηλής 

κατανάλωσης και την υιοθέτηση εξατομικευμένων στρατηγικών για τη 

βελτίωση της ενεργειακής αποδοτικότητας. 

 

• Ολοκληρωμένη Διαχείριση Πόρων: Η πληροφορική του συστήματος 

επιτρέπει τη συγχρονισμένη παρακολούθηση και διαχείριση της κατανάλωσης 

νερού και ενέργειας, δημιουργώντας ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο βιώσιμης 

πρακτικής. 

 

• Αυξημένη Αυτονομία και Αυτορρύθμιση: Η ενσωμάτωση τεχνολογιών 

όπως η τεχνητή νοημοσύνη επιτρέπει στο σύστημα να αντιλαμβάνεται, να 

προβλέπει και να προτείνει αυτόματες επιλογές για τη βέλτιστη διαχείριση των 

πόρων. 

 

• Ενεργή Συμμετοχή Χρηστών: Η εφαρμογή του συστήματος ενθαρρύνει τη 

συμμετοχή των χρηστών, προάγοντας την ευαισθητοποίηση και τη 

συνειδητοποίηση για την κατανάλωση ενέργειας και νερού. 

 

Επιπρόσθετα, το πρόγραμμα θα μπορεί να παρέχει πληροφορίες σχετικά με 

την ενεργειακή αναβάθμιση της επιχείρησης. Δηλαδή, θα μπορεί για παράδειγμα να 

παρέχει πληροφορίες για τα ποσά που μπορούν να επενδυθούν στην εξοικονόμηση 
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ενέργειας και νερού , τα χρόνια που αυτά θα κάνουν να αποσβεσθούν και τα 

οικονομικά οφέλη που θα έχουν για την επιχείρηση. Τέτοιες επενδύσεις θα 

μπορούσαν για παράδειγμα να αφορούν: 

 

• Αλλαγή παλαιών μεταλλικών ή ξύλινων κουφωμάτων με καινούρια 

κουφώματα αλουμινίου με διπλούς υαλοπίνακες , σχεδόν μηδενικών 

απωλειών. Έτσι θα επενδυθούν χρήματα για την αντικατάσταση τους τα 

οποία θα εξοικονομήσουν πολλά χρήματα με την μορφή ενέργειας. Όλα αυτά 

βέβαια με την προϋπόθεση ότι μιλάμε για υφιστάμενες κτιριακές 

εγκαταστάσεις με παλαιά κουφώματα. 

 

• Αντικατάσταση των υφιστάμενων λαμπτήρων με ενεργειακούς λαμπτήρες led 

καθώς και προβολείς οι οποίοι υπάρχουν εξωτερικά των κτιριακών 

εγκαταστάσεων , οι οποίοι είναι πολύ πιο φιλικοί στην κατανάλωση ενέργειας. 

Έτσι επενδύοντας χρήματα στην αγορά καινούριων λαμπτήρων και 

προβολέων η επιχείρηση ή ο οργανισμός μας μπορεί να εξοικονομήσει 

χρήματα μετά την απόσβεση των επενδυόμενων κεφαλαίων. 

 

• Αντικατάσταση παλαιών κλιματιστικών και άλλων συναφών συσκευών 

θέρμανσης -ψύξης με νέες , οι οποίες θα ωφελήσουν την ίδια την επιχείρηση 

ή οποιοδήποτε άλλο οργανισμό. Έτσι, το πληροφοριακό μας σύστημα θα 

μπορεί να περιέχει λοιπόν το σύνολο των συσκευών που είναι προς 

αντικατάσταση , καθώς και αναλύσεις σχετικά με την μακροχρόνια 

αντικατάστασή τους έτσι μέχρις ότου  να αντικατασταθούν πλήρως. 

 

• Επίσης, στο πληροφοριακό μας σύστημα μπορεί να έχουν εισαχθεί το σύνολο 

των επιφανειών που έρχονται σε επαφή με τον εξωτερικό χώρο και μπορούν 

σε αυτές να πραγματοποιηθούν θερμομονώσεις. Έτσι πάλι, με την σταδιακή 

επένδυση χρημάτων , μπορούμε να έχουμε μείωση της ενέργειας που 

καταναλώνεται και φυσικά των χρημάτων που δαπανώνται. 

 

• Βέβαια, πρέπει επίσης να σημειωθεί ότι οι  παραπάνω εργασίες που θα 

γίνονται , θα πρέπει να πραγματοποιούνται με διαφορά χρόνου και ξεχωριστά 
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η μια από την άλλη μιας και εάν πραγματοποιούνται ταυτόχρονα δεν θα 

μπορούμε να αναλύσουμε η εξοικονόμηση ενέργειας σε ποια εργασία 

οφείλεται. 

 

• Σταδιακή αντικατάσταση των παλαιών υδραυλικών σωληνώσεων έτσι ώστε οι 

απώλειες ύδατος να είναι και πιο σπάνιες. Αυτό πρέπει να σημειωθεί ότι θα 

βοηθήσει και στην ποιότητα του νερού που καταναλώνεται καθώς παλαιές 

υδραυλικές σωληνώσεις μπορεί να περιέχουν σκουριές για παράδειγμα. 

 

• Ακόμα ιδιαίτερα σημαντική βελτίωση σε μια επιχείρηση θα μπορούσε να είναι 

η τοποθέτηση φωτοβολταικών πάνελ . Το πρόγραμμα μας θα μπορεί δηλαδή 

να μας βγάζει σύμφωνα με τις καταναλώσεις σε ηλεκτρική ενέργεια έναν 

εκτιμώμενο χρόνο απόσβεσης των χρημάτων που θα επενδυθούν έτσι ώστε 

να έχουμε πλέον κέρδη από την εξοικονόμηση ενέργειας. 
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