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Περίληψη 

 
Τα στατιστικά μοντέλα πρόβλεψης στο πεδίο της ανθρώπινης διαχείρισης (HR) αναπτύσσονται 

με στόχο την ενίσχυση της λήψης αποφάσεων σε οργανισμούς, χρησιμοποιώντας δεδομένα και 

μαθηματικές μεθόδους για την εκτίμηση μελλοντικών εξελίξεων. Η πρόβλεψη και ανάλυση της 

συμπεριφοράς των εργαζομένων, της απόδοσης και της ικανοποίησης, καθώς και η παρακολούθηση 

της παραμονής ή αποχώρησης τους, αποτελούν κρίσιμους τομείς εφαρμογής αυτών των μοντέλων. 

Στη σύγχρονη εποχή, οι οργανισμοί αντιμετωπίζουν την πρόκληση να βελτιστοποιήσουν τις 

διαδικασίες πρόσληψης, ανάπτυξης, και εκπαίδευσης, χρησιμοποιώντας στατιστικά εργαλεία για να 

κατανοήσουν καλύτερα τις ανάγκες του ανθρώπινου δυναμικού τους. Μέσω της εφαρμογής 

αναλυτικών μεθόδων όπως η ανάλυση παλινδρόμησης, η ανάλυση συνδεσιμότητας και οι τεχνικές 

μηχανικής μάθησης, οι υπεύθυνοι HR είναι σε θέση να προβλέπουν και να ερμηνεύουν τις τάσεις 

που αφορούν την παραγωγικότητα, τη διατήρηση του προσωπικού και την ευημερία των 

εργαζομένων. Έτσι, οι οργανισμοί μπορούν να αναπτύξουν στρατηγικές για να μειώσουν την 

εσωτερική κινητικότητα, να ενισχύσουν την ικανοποίηση των εργαζομένων και να βελτιώσουν την 

απόδοση, εξοικονομώντας παράλληλα πόρους και χρόνο. Η χρήση αυτών των μοντέλων 

υποστηρίζει την αποτελεσματικότητα του HR και προσφέρει ένα ισχυρό εργαλείο για την ανάπτυξη 

προσαρμοσμένων στρατηγικών ανθρώπινου δυναμικού, συμβάλλοντας στην ενίσχυση του 

ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος των οργανισμών. Συνολικά, τα στατιστικά μοντέλα πρόβλεψης 

παρέχουν ένα εξαιρετικό εργαλείο για την επίτευξη βιώσιμων και στρατηγικών αποτελεσμάτων 

στον τομέα της ανθρώπινης διαχείρισης. 

 

Λέξεις – Κλειδιά: Στατιστικά Μοντέλα, Ανθρώπινο Δυναμικό, Πρόβλεψη, Απόδοση 

Εργαζομένων, Μηχανική Μάθηση 



Στατιστικά Μοντέλα Πρόβλεψης στο HR - Διπλωματική Εργασία Ιανουάριος 2025 

Χατζηαναγνώστου Ανδρέας 6 

 

 

 



Στατιστικά Μοντέλα Πρόβλεψης στο HR - Διπλωματική Εργασία Ιανουάριος 2025 

Χατζηαναγνώστου Ανδρέας 7 

 

 

Abstract 

 
Statistical prediction models in Human Resources (HR) are developed to enhance decision- 

making within organizations by using data and mathematical methods to estimate future trends and 

developments. The prediction and analysis of employee behavior, performance, satisfaction, and 

retention are crucial applications of these models. In today’s dynamic business environment, 

organizations face the challenge of optimizing recruitment, development, and training processes 

through the use of statistical tools to better understand the needs of their workforce. By applying 

analytical methods such as regression analysis, connectivity analysis, and machine learning 

techniques, HR managers can predict and interpret trends related to productivity, employee 

retention, and overall well-being. These models allow organizations to develop strategies that 

reduce turnover, improve employee satisfaction, and enhance performance, all while saving 

resources and time. The use of statistical models supports HR efficiency and offers a powerful tool 

for developing tailored human resources strategies, contributing to the strengthening of an 

organization’s competitive advantage. Moreover, predictive modeling allows HR departments to 

identify key factors that affect employee behavior, such as job satisfaction, engagement, and the 

likelihood of resignation, thus facilitating proactive interventions. By leveraging such predictive 

insights, organizations can better manage their talent pool, allocate resources effectively, and 

implement policies that foster a positive work environment. Overall, statistical prediction models 

provide valuable tools for achieving sustainable and strategic outcomes in the field of human 

resources. These models help HR teams not only react to current challenges but also anticipate 

future demands, ensuring that organizations are well-prepared to meet their evolving workforce 

needs. Ultimately, the application of these models enhances organizational success and employee 

well-being. 

 

Keywords: Statistical Models, Human Resources, Prediction, Employee Performance, 

Machine Learning
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Πρόλογος 

 
Η αποτελεσματική διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού αποτελεί έναν από τους πιο 

κρίσιμους παράγοντες για την επιτυχία και βιωσιμότητα των οργανισμών στον σύγχρονο 

ανταγωνιστικό επιχειρηματικό κόσμο. Η ανάγκη για την βελτίωση των διαδικασιών λήψης 

αποφάσεων στον τομέα του HR (Human Resources) έχει οδηγήσει στην υιοθέτηση καινοτόμων 

μεθόδων και τεχνολογιών, με τα στατιστικά μοντέλα πρόβλεψης να παίζουν σημαντικό ρόλο σε 

αυτή τη μετάβαση. Η χρήση των στατιστικών μοντέλων επιτρέπει στις επιχειρήσεις να αξιοποιούν 

τα δεδομένα που συλλέγουν από την καθημερινή τους λειτουργία, ώστε να προβλέπουν τάσεις και 

να λαμβάνουν αποφάσεις που βελτιώνουν την αποδοτικότητα και τη διαχείριση του ανθρώπινου 

δυναμικού τους. 

 

Η πρόβλεψη και ανάλυση συμπεριφορών, απόδοσης και ικανοποίησης των εργαζομένων, 

καθώς και η εκτίμηση της πιθανότητας παραμονής ή αποχώρησης, έχουν καταστεί βασικές 

εφαρμογές αυτών των μοντέλων. Με τη χρήση αναλυτικών μεθόδων όπως η παλινδρόμηση, οι 

αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης και άλλες προγνωστικές τεχνικές, οι οργανισμοί είναι σε θέση να 

κατανοήσουν καλύτερα τις ανάγκες του ανθρώπινου δυναμικού τους και να αναπτύξουν 

στρατηγικές που ενισχύουν τη συνολική αποτελεσματικότητα και ικανοποίηση των εργαζομένων. 

 

Αυτή η εργασία διερευνά τη σημασία των στατιστικών μοντέλων πρόβλεψης στον τομέα του 

HR, αναλύοντας τις βασικές τεχνικές που χρησιμοποιούνται, τις εφαρμογές τους καθώς και τις 

προκλήσεις και τις προοπτικές που προκύπτουν από τη χρήση τους. Στόχος της είναι να προσφέρει 

μια βαθύτερη κατανόηση του τρόπου με τον οποίο η ανάλυση δεδομένων και η πρόβλεψη μπορούν 

να συμβάλλουν στη στρατηγική ανθρώπινου δυναμικού και να ενισχύσουν τη συνολική απόδοση 

των οργανισμών. 
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1. Εισαγωγή 

 
Η ταχύτατη πρόοδος της τεχνολογίας και η αύξηση των δεδομένων που παράγονται από τις 

οργανώσεις έχουν οδηγήσει στη δημιουργία νέων εργαλείων και μεθόδων για τη διαχείριση του 

ανθρώπινου δυναμικού. Στον τομέα του HR, η ανάγκη για στρατηγικές που βασίζονται σε δεδομένα 

και οι οποίες να επιτρέπουν την πρόβλεψη μελλοντικών τάσεων είναι πιο επιτακτική από ποτέ. Τα 

στατιστικά μοντέλα πρόβλεψης, με τη χρήση προηγμένων αλγορίθμων και μεθόδων ανάλυσης 

δεδομένων, έχουν εξελιχθεί σε ένα ισχυρό εργαλείο για τη βελτίωση της λήψης αποφάσεων και την 

ενίσχυση της απόδοσης των οργανισμών. Αυτή η εργασία εστιάζει στην ανάλυση και εφαρμογή των 

στατιστικών μοντέλων πρόβλεψης στον τομέα της διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού, 

αποσκοπώντας στην κατανόηση των εφαρμογών τους και των οφελών που παρέχουν στις 

οργανώσεις. 

 

1.1. Αντικείμενο της Εργασίας 

 
Η παρούσα διπλωματική εργασία επικεντρώνεται στην εφαρμογή των στατιστικών μοντέλων 

πρόβλεψης στον τομέα της διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού (HR). Συγκεκριμένα, εξετάζει τον 

τρόπο με τον οποίο τα σύγχρονα στατιστικά εργαλεία και οι αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την πρόβλεψη της απόδοσης, της παραμονής και άλλων κρίσιμων 

παραμέτρων του ανθρώπινου δυναμικού, ενισχύοντας τις στρατηγικές HR των οργανισμών. 

 

Στην εργασία αυτή, διερευνάται η εφαρμογή στατιστικών μοντέλων, όπως η ανάλυση 

παλινδρόμησης, οι μέθοδοι εξόρυξης δεδομένων (data mining), καθώς και οι αλγόριθμοι μηχανικής 

μάθησης (machine learning), για την πρόβλεψη διαφόρων παραμέτρων του HR, όπως η 

παραγωγικότητα, η ικανοποίηση από τη δουλειά, η πιθανότητα αποχώρησης των εργαζομένων και 

η επιτυχία των στρατηγικών ανάπτυξης και εκπαίδευσης. 

 

Η έρευνα επικεντρώνεται στην αναλυτική χρήση των δεδομένων που συλλέγονται από 

οργανισμούς, με σκοπό την ανάλυση των παραμέτρων που επηρεάζουν τη συμπεριφορά των 

εργαζομένων και τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων στον τομέα του HR. Μέσα από τη χρήση 

αυτών των εργαλείων, οι οργανισμοί μπορούν να βελτιώσουν τη διαδικασία προσλήψεων, την 

επιλογή των σωστών υποψηφίων, την πρόβλεψη και ενίσχυση της απόδοσης, την ανάπτυξη 

στρατηγικών για την παραμονή των εργαζομένων, αλλά και την αύξηση της αποδοτικότητας σε 

κάθε επίπεδο της οργανωτικής δομής. 
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Η εργασία θα αναλύσει συγκεκριμένα τη σημασία της εφαρμογής αυτών των στατιστικών 

μοντέλων στην καθημερινή λειτουργία των τμημάτων HR, τις προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι 

οργανισμοί στην ενσωμάτωσή τους και τις επιπτώσεις από τη χρήση αυτών των προηγμένων 

αναλυτικών εργαλείων για τη λήψη πιο ενημερωμένων και στρατηγικών αποφάσεων. Επίσης, θα 

εξετάσει τον αντίκτυπο των στατιστικών προβλέψεων στις στρατηγικές διαχείρισης του ανθρώπινου 

δυναμικού και την αποδοτικότητα των οργανισμών. 

 

Με την εφαρμογή αυτών των μεθόδων, η εργασία προσφέρει μια ολοκληρωμένη εικόνα για τη 

σχέση μεταξύ δεδομένων και στρατηγικών HR, αναδεικνύοντας τις δυνατότητες της σύγχρονης 

τεχνολογίας και των δεδομένων για τη βελτίωση της διαχείρισης του ανθρώπινου δυναμικού στο 

σύγχρονο επιχειρηματικό περιβάλλον. 

 

1.2. Σκοπός και Στόχοι 

 
Ο κύριος σκοπός αυτής της διπλωματικής εργασίας είναι να διερευνήσει την εφαρμογή 

στατιστικών μοντέλων πρόβλεψης στον τομέα της διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού (HR), με 

στόχο την ενίσχυση της στρατηγικής και επιχειρησιακής απόδοσης μέσω της αξιοποίησης 

δεδομένων και προγνωστικών εργαλείων. Ειδικότερα, η εργασία εξετάζει πώς τα σύγχρονα 

στατιστικά μοντέλα, όπως οι μέθοδοι εξόρυξης δεδομένων (data mining) και οι αλγόριθμοι 

μηχανικής μάθησης (machine learning), μπορούν να συμβάλουν στη βελτίωση της λήψης 

αποφάσεων στον τομέα του HR, αναλύοντας δεδομένα που αφορούν την απόδοση, την παραμονή 

και τη συμπεριφορά των εργαζομένων. 

 

Η εφαρμογή αυτών των μοντέλων πρόβλεψης επιτρέπει στις επιχειρήσεις να κατανοήσουν 

καλύτερα τις τάσεις και τις ανάγκες του ανθρώπινου δυναμικού τους, ενισχύοντας τη στρατηγική 

διαχείριση των εργαζομένων και προάγοντας την ανάπτυξη και τη βιωσιμότητα των οργανισμών. Η 

εργασία επίσης αποσκοπεί στην ανάδειξη της σημασίας της ανάλυσης δεδομένων στον τομέα του 

HR, προκειμένου να προάγει τη στρατηγική ενσωμάτωσης των νέων τεχνολογιών στην καθημερινή 

λειτουργία των οργανισμών. 

 

Οι βασικοί στόχοι της παρούσας εργασίας είναι οι εξής: 

 

✓ Εξέταση των Στατιστικών Μοντέλων και της Σημασίας τους στο HR, ώστε να μελετηθεί 

η εφαρμογή διαφόρων στατιστικών μοντέλων, όπως η παλινδρόμηση, οι αλγόριθμοι 

μηχανικής μάθησης και η ανάλυση δεδομένων στον τομέα του HR, καθώς και να 
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αναλυθεί η δυνατότητα αυτών των μοντέλων να προβλέπουν παραμέτρους όπως η 

απόδοση, η παραμονή και η επιτυχία στρατηγικών εκπαίδευσης και ανάπτυξης 

εργαζομένων. 

✓ Ανάλυση των Εφαρμογών των Στατιστικών Μοντέλων, προκειμένου να εξεταστεί πώς τα 

στατιστικά μοντέλα χρησιμοποιούνται για την αξιολόγηση των εργαζομένων, την 

πρόβλεψη της αποδοτικότητάς τους και την ενίσχυση των στρατηγικών ανάπτυξης του 

ανθρώπινου δυναμικού. Επίσης, στόχος είναι να αναδειχθούν τα οφέλη και οι προκλήσεις 

από τη χρήση αυτών των μοντέλων σε οργανισμούς, καθώς και η εφαρμογή τους στη 

λήψη αποφάσεων. 

✓ Εξερεύνηση του Αντίκτυπου των Στατιστικών Μοντέλων στην Απόδοση και 

Βιωσιμότητα Οργανισμών, με σκοπό να μελετηθεί η σύνδεση μεταξύ της εφαρμογής των 

στατιστικών εργαλείων και της ενίσχυσης της απόδοσης των εργαζομένων, καθώς και να 

διερευνηθούν οι στρατηγικές και οι πολιτικές που μπορούν να βελτιωθούν μέσω των 

στατιστικών προβλέψεων στον τομέα του HR. 

✓ Ανάδειξη των Προκλήσεων και Περιορισμών στη Χρήση Στατιστικών Μοντέλων, ώστε 

να εντοπιστούν οι κυριότεροι περιορισμοί και προκλήσεις που σχετίζονται με την 

εφαρμογή των στατιστικών μοντέλων στον τομέα του HR, όπως η ποιότητα των 

δεδομένων, η διαχείριση της ιδιωτικότητας και η αντίσταση στην αλλαγή. Παράλληλα, 

σκοπός είναι να αναλυθούν τα ζητήματα που αφορούν την αποτελεσματικότητα των 

εργαλείων και τη δυνατότητα εφαρμογής τους σε διάφορους τύπους οργανισμών. 

✓ Αξιολόγηση της Στρατηγικής Χρήσης των Στατιστικών Μοντέλων, με σκοπό να 

αναπτυχθούν στρατηγικές για την ενσωμάτωση των στατιστικών μοντέλων στην 

καθημερινή πρακτική του HR και να προταθούν βέλτιστες πρακτικές και στρατηγικές για 

τη χρήση αυτών των εργαλείων προκειμένου να μεγιστοποιηθεί η αποδοτικότητα και η 

αποτελεσματικότητα των διαδικασιών ανθρώπινου δυναμικού. 

✓ Πρόταση για Μελλοντική Έρευνα είναι να εντοπιστούν τομείς όπου η έρευνα μπορεί να 

επεκταθεί στο μέλλον, όπως η χρήση προηγμένων τεχνικών μηχανικής μάθησης για την 

ανάλυση των δεδομένων του HR ή η ανάπτυξη νέων εργαλείων για την ενσωμάτωση της 

ανάλυσης δεδομένων στον τομέα αυτό. 

 

Με την επίτευξη αυτών των στόχων, η εργασία σκοπό έχει να προσφέρει μια ολοκληρωμένη 

εικόνα για τη χρήση των στατιστικών μοντέλων στον τομέα της διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού 

και να αναδείξει τη σημασία της ανάλυσης δεδομένων και των προβλέψεων για την 

αποτελεσματική λήψη στρατηγικών αποφάσεων σε οργανισμούς. 
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1.3. Δομή της Εργασίας 

 
Η εργασία οργανώνεται σε επτά κεφάλαια: 

 

✓ Στο Κεφάλαιο 1, εισάγεται το γενικό πλαίσιο της εργασίας και παρουσιάζονται οι 

βασικοί στόχοι και η μεθοδολογία. 

✓ Στο Κεφάλαιο 2, γίνεται ανασκόπηση της βιβλιογραφίας σχετικά με τη διαχείριση 

ανθρώπινου δυναμικού, τα στατιστικά μοντέλα πρόβλεψης και τις σχετικές τεχνικές. 

✓ Στο Κεφάλαιο 3, αναλύονται τα στατιστικά μοντέλα πρόβλεψης, όπως η ανάλυση 

παλινδρόμησης και οι μέθοδοι μηχανικής μάθησης. 

✓ Στο Κεφάλαιο 4, παρουσιάζεται η μεθοδολογία που ακολουθήθηκε για την έρευνα, με 

περιγραφή της διαδικασίας συλλογής και ανάλυσης των δεδομένων. 

✓ Στο Κεφάλαιο 5, εξετάζεται η εφαρμογή των στατιστικών μοντέλων σε πραγματικά 

σενάρια και οργανισμούς. 

✓ Στο Κεφάλαιο 6, γίνεται συζήτηση των αποτελεσμάτων της έρευνας και αξιολόγηση των 

μεθόδων. 

✓ Στο Κεφάλαιο 7, καταλήγουμε στα συμπεράσματα και προτάσεις για τη μελλοντική 

εφαρμογή και ανάπτυξη αυτών των μοντέλων στο HR. 

 

1.4. Μεθοδολογία 

 
Η μεθοδολογία αυτής της διπλωματικής εργασίας βασίζεται σε μια συστηματική ποσοτική 

έρευνα για την εφαρμογή στατιστικών μοντέλων πρόβλεψης στον τομέα της διαχείρισης 

ανθρώπινου δυναμικού (HR). Στόχος είναι να αναλυθούν και να ερμηνευτούν δεδομένα που 

σχετίζονται με την απόδοση των εργαζομένων, την παραμονή τους στον οργανισμό, καθώς και 

άλλες στρατηγικές HR, χρησιμοποιώντας στατιστικές τεχνικές και μηχανική μάθηση. Η 

μεθοδολογία ακολουθεί τα στάδια του ερευνητικού σχεδιασμού, της συλλογής και ανάλυσης των 

δεδομένων, της επιλογής των κατάλληλων στατιστικών μοντέλων, καθώς και της εφαρμογής και 

αξιολόγησης των αποτελεσμάτων. Ακολουθεί αναλυτική παρουσίαση κάθε βήματος της 

μεθοδολογίας: 

 

α. Ερευνητικός Σχεδιασμός, όπου επικεντρώνεται στην εφαρμογή στατιστικών μοντέλων για 

την πρόβλεψη στρατηγικών και αποτελεσμάτων στον τομέα του HR. Η μελέτη ακολουθεί 

ποσοτική προσέγγιση και περιλαμβάνει τα εξής βήματα: 
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1) Ορισμός Προβλήματος: Ο κύριος στόχος είναι να διερευνηθεί ο τρόπος με τον οποίο τα 

στατιστικά μοντέλα μπορούν να συμβάλουν στη βελτίωση της αποδοτικότητας των 

στρατηγικών HR μέσω της πρόβλεψης παραμέτρων όπως η απόδοση των εργαζομένων, η 

παραμονή τους στην εταιρεία και η ανάγκη για εκπαίδευση ή ανάπτυξη. 

2) Στρατηγική Δειγματοληψίας: Η μελέτη βασίζεται σε δεδομένα από οργανισμούς του 

ιδιωτικού και του δημόσιου τομέα που εφαρμόζουν στρατηγικές HR και χρησιμοποιούν 

εργαλεία ανάλυσης δεδομένων. Το δείγμα περιλαμβάνει εργαζομένους από διαφορετικές 

θέσεις και ηλικιακές ομάδες, καθώς και οργανισμούς από διάφορους τομείς (π.χ. 

τεχνολογία, βιομηχανία, υπηρεσίες). 

3) Μέθοδος Συλλογής Δεδομένων: Η έρευνα θα χρησιμοποιήσει υπάρχοντα δεδομένα από 

συστήματα HR (όπως λογισμικά ERP ή CRM) καθώς και δεδομένα που θα συλλεχθούν 

μέσω ερωτηματολογίων και συνεντεύξεων με στελέχη των τμημάτων HR. 

4) Ερευνητικές Υποθέσεις: Η μελέτη εξετάζει τις εξής υποθέσεις: 

 

α) H χρήση στατιστικών μοντέλων βελτιώνει τη στρατηγική διαχείρισης 

ανθρώπινου δυναμικού. 

 

β) Οι προβλέψεις που βασίζονται σε στατιστικά μοντέλα συμβάλλουν στην 

καλύτερη κατανόηση της απόδοσης και της παραμονής των εργαζομένων. 

 

β. Συλλογή Δεδομένων, που αποτελεί θεμελιώδες στάδιο στην εφαρμογή στατιστικών 

μοντέλων, καθώς η ποιότητα και η πληρότητα των δεδομένων επηρεάζουν άμεσα την ακρίβεια 

των αποτελεσμάτων. 

 

1) Οι Πηγές Δεδομένων είναι οι εξής: 

 

α) Δεδομένα από Εσωτερικά Συστήματα: Τα δεδομένα θα προέρχονται από τα 

πληροφοριακά συστήματα των οργανισμών (π.χ., HRMS, ERP). Αυτά 

περιλαμβάνουν πληροφορίες για την απόδοση των εργαζομένων, την εκπαίδευση, 

την παραμονή και άλλες παραμέτρους. 

 

β) Ερωτηματολόγια και Συνεντεύξεις: Θα χρησιμοποιηθούν ερωτηματολόγια για 

τη συλλογή δεδομένων σχετικά με τη ικανοποίηση των εργαζομένων, τις ανάγκες 

εκπαίδευσης και τις προσωπικές τους αντιλήψεις για την επαγγελματική τους 

εξέλιξη. Επίσης, συνεντεύξεις με στελέχη HR θα βοηθήσουν στη λήψη ποιοτικών 

δεδομένων για τις στρατηγικές που εφαρμόζονται στους οργανισμούς. 
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2) Τύποι Δεδομένων, όπου τα δεδομένα θα περιλαμβάνουν: 

 

α) Ποσοτικά Δεδομένα: Αριθμοί σχετικά με την απόδοση, τις ώρες εργασίας, τη 

συχνότητα αποδοχών, την παραγωγικότητα και άλλες μετρήσεις. 

 

β) Ποιοτικά Δεδομένα: Σχόλια εργαζομένων, ικανοποίηση από τις στρατηγικές 

HR, κ.ά. 

 

γ) Δημογραφικά Δεδομένα: Στοιχεία όπως ηλικία, φύλο, εκπαίδευση, χρόνια 

εμπειρίας. 

 

3) Μέθοδος Συλλογής, όπου τα δεδομένα θα συλλεχθούν μέσω: 

 

α) Online ερωτηματολογίων (Google Forms, SurveyMonkey). 

β) Συνεντεύξεων με διευθυντικά στελέχη. 

γ) Υπαρχόντων βάσεων δεδομένων των οργανισμών. 

 

γ. Ανάλυση Δεδομένων και Χρησιμοποιούμενα Εργαλεία. Η ανάλυση των δεδομένων θα 

πραγματοποιηθεί με τη χρήση διαφόρων στατιστικών και αναλυτικών εργαλείων, με στόχο την 

παραγωγή αξιόπιστων προβλέψεων και τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων. 

 

1) Η ανάλυση των δεδομένων θα γίνει με τη χρήση των κάτωθι Λογιστικών Στατιστικής 

Ανάλυσης: 

 

α) SPSS: Για παραδοσιακές στατιστικές αναλύσεις, όπως περιγραφική στατιστική 

και ανάλυση παλινδρόμησης. 

 

β) R και Python: Για πιο προηγμένες τεχνικές μηχανικής μάθησης και ανάλυσης 

μεγάλων δεδομένων. 

 

γ) Excel: Για την εκτέλεση βασικών αναλύσεων και γραφημάτων. 

 

2) Τα στατιστικά μοντέλα που χρησιμοποιούνται είναι τα κάτωθι: 
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α) Ανάλυση Παλινδρόμησης η οποία χρησιμοποιείται για να κατανοήσει τις σχέσεις 

μεταξύ εξαρτημένων (π.χ. απόδοση) και ανεξαρτήτων μεταβλητών (π.χ. δημογραφικά 

χαρακτηριστικά). 

 

β) Μηχανική Μάθηση: Εφαρμογή αλγορίθμων όπως τα δέντρα απόφασης (Decision 

Trees), οι υποστηρικτές διανυσμάτων (SVM), και τα νευρωνικά δίκτυα (Neural Networks) 

για την κατηγοριοποίηση εργαζομένων και την πρόβλεψη της παραμονής τους στην εταιρεία. 

 

γ) Κλασματική Ανάλυση (Clustering): Χρησιμοποιείται για να κατηγοριοποιήσει τους 

εργαζόμενους σε ομάδες με κοινά χαρακτηριστικά, όπως η απόδοση ή οι ανάγκες 

εκπαίδευσης. 

 

δ. Επιλογή Στατιστικών Μοντέλων και Τεχνικών, όπου με την επιλογή των κατάλληλων 

στατιστικών μοντέλων και τεχνικών, είναι κρίσιμη για την επιτυχία της έρευνας και την ακρίβεια 

των προβλέψεων. Η έρευνα θα χρησιμοποιήσει τα εξής μοντέλα: 

 

1) Παλινδρόμηση (Regression Analysis), όπου για την ανάλυση της σχέσης μεταξύ 

διαφορετικών μεταβλητών και της απόδοσης των εργαζομένων. Η ανάλυση αυτή 

επιτρέπει την εκτίμηση της επιρροής παραμέτρων όπως η ηλικία, η εκπαίδευση και η 

εμπειρία στην απόδοση και τη παραμονή. 

2) Μηχανική Μάθηση (Machine Learning) με την οποία θα εφαρμοστούν αλγόριθμοι 

μηχανικής μάθησης, όπως τα Δέντρα Απόφασης και τα Νευρωνικά Δίκτυα, για την 

πρόβλεψη παραμέτρων όπως η αποχώρηση εργαζομένων και η επιτυχία στρατηγικών 

HR. 

3) Ανάλυση Συμπλεγμένων Δεδομένων (Data Mining), περιλαμβάνοντας χρήση εργαλείων 

για την ανάλυση μεγάλων δεδομένων, προκειμένου να ανακαλυφθούν κρυφές σχέσεις 

και πρότυπα που δεν είναι άμεσα ορατά. 

 

ε. Εφαρμογή της Μεθοδολογίας και Αξιολόγηση Αποτελεσμάτων, όπου με την εφαρμογή των 

στατιστικών μοντέλων και η αξιολόγηση των αποτελεσμάτων θα πραγματοποιηθεί σε διάφορα 

στάδια: 

 

1) Προετοιμασία Δεδομένων: Τα δεδομένα που θα συλλεχθούν θα καθαριστούν και θα 

προετοιμαστούν για ανάλυση. Αυτό περιλαμβάνει την εξάλειψη ελλιπών δεδομένων και 

την κανονικοποίηση των μεταβλητών. 
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2) Ανάλυση και Ερμηνεία: Τα δεδομένα θα υποβληθούν σε ανάλυση με τα επιλεγμένα 

στατιστικά μοντέλα για να προσδιοριστούν οι σχέσεις μεταξύ των παραμέτρων του HR 

και των αποτελεσμάτων τους. 

3) Αξιολόγηση Αποτελεσμάτων: Η αποτελεσματικότητα των μοντέλων θα αξιολογηθεί 

μέσω μετρικών όπως η ακρίβεια των προβλέψεων, η ευαισθησία και η ειδικότητα, και η 

δυνατότητα εφαρμογής των αποτελεσμάτων για τη βελτίωση των στρατηγικών HR. 

 

Η παραπάνω μεθοδολογία παρέχει ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο για την ανάλυση και 

αξιολόγηση των στατιστικών μοντέλων στον τομέα του HR και εξασφαλίζει ότι τα αποτελέσματα 

της έρευνας είναι αξιόπιστα και χρήσιμα για τον τομέα της ανθρώπινης διαχείρισης. 
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2. Θεωρητικό Υπόβαθρο 

 
Η ανθρώπινη διαχείριση (HR) είναι ένας από τους πιο κρίσιμους τομείς για την ανάπτυξη και 

επιτυχία των οργανισμών. Στο πλαίσιο αυτό, οι στρατηγικές που αναπτύσσονται για τη διαχείριση 

των ανθρώπινων πόρων μπορούν να καθορίσουν την αποτελεσματικότητα ενός οργανισμού και την 

ικανότητά του να ανταγωνίζεται στην αγορά. Η χρήση στατιστικών μοντέλων και τεχνικών 

ανάλυσης δεδομένων έχει αναδειχθεί ως αναγκαία για την εφαρμογή στρατηγικών που ενισχύουν 

την απόδοση και την ικανοποίηση των εργαζομένων, επιτρέποντας στους υπεύθυνους του HR να 

κάνουν προβλέψεις που διευκολύνουν τη λήψη αποφάσεων. 

 

2.1. Ανθρώπινο Δυναμικό και Στρατηγικές Διαχείρισης 

 
Η έννοια του ανθρώπινου δυναμικού (Human Resources, HR) αναφέρεται στο σύνολο των 

εργαζομένων και των ικανοτήτων τους που διατίθενται για την επίτευξη των στόχων ενός 

οργανισμού. Το ανθρώπινο δυναμικό αποτελεί το πιο σημαντικό κεφάλαιο για κάθε οργανισμό, 

καθώς οι ικανότητες, οι γνώσεις και οι δεξιότητες των εργαζομένων έχουν άμεσο αντίκτυπο στην 

αποτελεσματικότητα και την ανταγωνιστικότητα του οργανισμού. Επομένως, η διαχείριση του 

ανθρώπινου δυναμικού είναι κρίσιμη για την ανάπτυξη και την επιτυχία ενός οργανισμού, και 

απαιτεί στρατηγικές που να αξιοποιούν πλήρως τις δυνατότητες του ανθρώπινου δυναμικού. 

 

Η στρατηγική διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού είναι μια αναπτυξιακή διαδικασία που 

επικεντρώνεται στην αποτελεσματική και αποδοτική χρήση των ανθρώπινων πόρων ώστε να 

επιτευχθούν οι στόχοι του οργανισμού, ενώ ταυτόχρονα εξασφαλίζεται η ευημερία των 

εργαζομένων και η συνεχής ανάπτυξή τους. Η στρατηγική αυτή περιλαμβάνει πολιτικές και 

πρακτικές που καθοδηγούν τη διαδικασία πρόσληψης, εκπαίδευσης, ανάπτυξης, αξιολόγησης και 

αποδοχής των εργαζομένων. 

 

Οι στρατηγικές διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού περιλαμβάνουν σειρά ενέργειες που 

επιδιώκουν να ενσωματώσουν την ανθρώπινη διάσταση με τις επιχειρηματικές ανάγκες του 

οργανισμού. Αυτές οι στρατηγικές επικεντρώνονται στη διαμόρφωση ενός περιβάλλοντος εργασίας 

που προάγει την καινοτομία, την παραγωγικότητα, την ικανοποίηση των εργαζομένων και την 

αφοσίωσή τους στην αποστολή του οργανισμού. 

 

Οι βασικές στρατηγικές διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού περιλαμβάνουν: 
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✓ Στρατηγική Προσλήψεων και Ανάπτυξης: Ο σχεδιασμός και η εφαρμογή στρατηγικών 

για την προσέλκυση, επιλογή και ένταξη των κατάλληλων εργαζομένων στον οργανισμό. 

Οι στρατηγικές αυτές περιλαμβάνουν τη διαφήμιση θέσεων εργασίας, την επιλογή 

υποψηφίων με βάση συγκεκριμένα κριτήρια, καθώς και την ανάπτυξη ενός 

εκπαιδευτικού πλαισίου για την εξέλιξη και τη συνεχιζόμενη κατάρτιση του προσωπικού. 

✓ Διαχείριση Απόδοσης: Εφαρμογή στρατηγικών που συνδέουν τη μέτρηση της απόδοσης 

με τους στόχους του οργανισμού, προκειμένου να εξασφαλιστεί η υψηλή 

παραγωγικότητα των εργαζομένων. Η διαχείριση απόδοσης περιλαμβάνει συστήματα 

αξιολόγησης και ανατροφοδότησης για την ενίσχυση της ανάπτυξης των εργαζομένων 

και την επίτευξη των στρατηγικών στόχων. 

✓ Διαχείριση Ταλέντων: Εστίαση στην προσέλκυση και ανάπτυξη ταλαντούχων ατόμων, με 

στόχο τη διατήρησή τους στον οργανισμό και την αξιοποίησή τους για την επίτευξη της 

οργανωτικής στρατηγικής. Αυτό περιλαμβάνει τη δημιουργία ενός θελκτικού 

περιβάλλοντος για τους εργαζόμενους και την ανάπτυξη μηχανισμών για τη 

συνεχιζόμενη εκπαίδευση και ανέλιξη τους. 

✓ Στρατηγικές Ανταμοιβής και Κινήτρων: Αυτές οι στρατηγικές επικεντρώνονται στη 

δημιουργία ενός συστήματος ανταμοιβής που θα ενισχύει την αφοσίωση των 

εργαζομένων και θα τους παρακινεί να πετύχουν υψηλούς στόχους. Περιλαμβάνουν 

χρηματικά και μη χρηματικά κίνητρα, όπως αμοιβές, μπόνους, προαγωγές, επιβραβεύσεις 

και αναγνώριση της εργασίας τους. 

✓ Διαχείριση Πολιτισμού και Σχέσεων Εργαζομένων: Η δημιουργία ενός θετικού 

εργασιακού περιβάλλοντος και η καλλιέργεια καλών σχέσεων μεταξύ των εργαζομένων 

και των διευθυντικών στελεχών. Αυτή η στρατηγική συνδέεται με την ενίσχυση της 

εταιρικής κουλτούρας και των οργανωτικών αξιών, την αντιμετώπιση της διαχείρισης 

συγκρούσεων, καθώς και την ενδυνάμωση της συνεργασίας και της ομαδικότητας. 

 

Οι στρατηγικές διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού πρέπει να συνάδουν με την επιχειρηματική 

στρατηγική του οργανισμού. Η ενσωμάτωση των HR στρατηγικών με τις γενικότερες 

επιχειρηματικές στρατηγικές διασφαλίζει τη βέλτιστη χρήση των ανθρώπινων πόρων για την 

επίτευξη των στόχων της επιχείρησης. Έτσι, η διοίκηση του ανθρώπινου δυναμικού δεν 

περιορίζεται μόνο στις λειτουργικές διαδικασίες, αλλά επεκτείνεται σε στρατηγικές που 

συμβάλλουν στην ανάπτυξη της επιχείρησης. Οι στρατηγικές αυτές περιλαμβάνουν: 
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✓ Στρατηγικές Ανάπτυξης και Καινοτομίας: Το ανθρώπινο δυναμικό είναι ο πυρήνας της 

καινοτομίας και της ανάπτυξης σε έναν οργανισμό. Οι στρατηγικές ανάπτυξης στο HR 

εστιάζουν στην ενίσχυση των ικανοτήτων και δεξιοτήτων των εργαζομένων, ώστε να 

ανταποκριθούν στις νέες προκλήσεις και απαιτήσεις της αγοράς. 

✓ Ευελιξία και Προσαρμοστικότητα: Η διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού πρέπει να είναι 

σε θέση να προσαρμόζεται στις συνεχείς αλλαγές του επιχειρηματικού περιβάλλοντος, 

ώστε να διασφαλίζεται η ετοιμότητα του οργανισμού για νέες ευκαιρίες ή κρίσεις. Η 

ευελιξία αυτή περιλαμβάνει στρατηγικές όπως η τηλεργασία, η χρήση τεχνολογιών και η 

ενίσχυση της συνεχούς μάθησης. 

✓ Εστίαση στην Απόδοση και Αποτελεσματικότητα: Η σύνδεση των στρατηγικών HR με 

τη μέτρηση της απόδοσης σε κάθε επίπεδο του οργανισμού είναι απαραίτητη για την 

επίτευξη των στρατηγικών στόχων. Αυτή η στρατηγική περιλαμβάνει την 

παρακολούθηση των επιδόσεων των εργαζομένων και τη λήψη αποφάσεων που 

προάγουν τη συνεχιζόμενη ανάπτυξη και βελτίωση της αποδοτικότητας. 

 

2.2. Στατιστικά Μοντέλα και Πρόβλεψη 

 
Η χρήση στατιστικών μοντέλων και τεχνικών πρόβλεψης έχει αποκτήσει ιδιαίτερη σημασία σε 

πολλούς τομείς, καθώς επιτρέπει την ανάλυση και τη μελλοντική εκτίμηση δεδομένων με βάση 

υπάρχουσες παρατηρήσεις. Στον τομέα της διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού (HR), τα στατιστικά 

μοντέλα βοηθούν τους οργανισμούς να αναλύουν και να προβλέπουν τις συμπεριφορές και τις 

τάσεις των εργαζομένων, όπως η απόδοση, η παραμονή ή η αποχώρηση από την εταιρεία, και να 

πάρουν στρατηγικές αποφάσεις για την ανάπτυξη και τη διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού. 

 

Η πρόβλεψη, η οποία συνήθως σχετίζεται με τη μελλοντική συμπεριφορά των δεδομένων, 

παίζει καθοριστικό ρόλο στην βελτίωση των στρατηγικών αποφάσεων. Στην πραγματικότητα, η 

πρόβλεψη χρησιμοποιεί ιστορικά δεδομένα για να προσδιορίσει πιθανές τάσεις και να παρέχει 

στους υπεύθυνους ανθρώπινου δυναμικού εργαλεία για να προβλέψουν και να αντιμετωπίσουν τις 

αλλαγές στην εργατική δύναμη, την απόδοση των εργαζομένων και άλλες σημαντικές παραμέτρους. 

 

Τα στατιστικά μοντέλα αποτελούν μαθηματικές αναπαραστάσεις που χρησιμοποιούνται για να 

εξηγήσουν τη σχέση μεταξύ μεταβλητών ή για να εκτιμήσουν άγνωστες παραμέτρους. Στην 

περίπτωση των HR, αυτά τα μοντέλα χρησιμοποιούνται για να κατανοήσουμε τη σχέση μεταξύ 

χαρακτηριστικών των εργαζομένων (όπως η ηλικία, η εκπαίδευση, η εμπειρία) και των 

αποτελεσμάτων της εργασίας τους (όπως η απόδοση, η ικανοποίηση, η παραμονή στον οργανισμό). 
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Τα κύρια είδη στατιστικών μοντέλων είναι: 

 

✓ Μοντέλα Παλινδρόμησης (Regression Models): Στατιστικά μοντέλα που 

χρησιμοποιούνται για να αναλύσουν τις σχέσεις μεταξύ μιας εξαρτημένης μεταβλητής 

(π.χ. η απόδοση ενός εργαζομένου) και μιας ή περισσοτέρων ανεξάρτητων μεταβλητών 

(π.χ. η εκπαίδευση, οι ώρες εργασίας). Τα πιο κοινά μοντέλα είναι η γραμμική 

παλινδρόμηση, η λογιστική παλινδρόμηση και η πολλαπλή παλινδρόμηση. 

✓ Μοντέλα Ανάλυσης Επιβίωσης (Survival Analysis): Αυτά τα μοντέλα χρησιμοποιούνται 

για να μελετήσουν τον χρόνο που απαιτείται για να συμβεί ένα γεγονός, όπως η 

αποχώρηση ενός εργαζομένου από τον οργανισμό. Αυτή η τεχνική είναι ιδιαίτερα 

χρήσιμη για την πρόβλεψη της πιθανότητας παραμονής ενός εργαζομένου στην 

επιχείρηση, καθώς και για τη διαχείριση της διατήρησης του προσωπικού. 

✓ Μοντέλα Ανάλυσης Πληροφορίας (Information Theory Models): Αυτά τα μοντέλα 

χρησιμοποιούνται για να μετρήσουν την αβεβαιότητα ή την πληροφορία που παρέχεται 

από δεδομένα και συνδέονται στενά με τα μοντέλα κατηγοριοποίησης και ταξινόμησης, 

όπως τα Δέντρα Απόφασης και τα Μοντέλα Κρυφών Μαρκοβιανών Καταστάσεων 

(Hidden Markov Models). 

 

Η πρόβλεψη αφορά την εκτίμηση μελλοντικών καταστάσεων ή παραμέτρων με βάση 

υπάρχοντα δεδομένα και στατιστικά μοντέλα. Στον τομέα του HR, η πρόβλεψη χρησιμοποιείται για 

την εκτίμηση γεγονότων όπως: 

 

✓ Απόδοση των Εργαζομένων: Η πρόβλεψη της απόδοσης των εργαζομένων μπορεί να 

γίνει με βάση διάφορες παραμέτρους, όπως οι ατομικές αξιολογήσεις, η εμπειρία, οι 

εκπαιδευτικές ανάγκες ή οι ώρες εργασίας. Στατιστικά μοντέλα όπως η γραμμική 

παλινδρόμηση ή τα νευρωνικά δίκτυα μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να 

προσδιορίσουν το επίπεδο της απόδοσης ενός εργαζομένου με βάση διάφορους 

παράγοντες. 

✓ Παραμονή ή Αποχώρηση Εργαζομένων (Turnover Prediction): Η πρόβλεψη της 

παραμονής ή αποχώρησης των εργαζομένων από έναν οργανισμό είναι σημαντική για 

την πρόληψη της ανεπιθύμητης αποχώρησης. Τα μοντέλα πρόβλεψης, όπως η λογιστική 

παλινδρόμηση και τα δέντρα απόφασης, χρησιμοποιούνται για να εκτιμήσουν την 

πιθανότητα ενός εργαζομένου να αποχωρήσει, βασισμένα σε παράγοντες όπως η 

ικανοποίηση από τη δουλειά, η αμοιβή, οι ευκαιρίες εξέλιξης και η εταιρική κουλτούρα. 
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✓ Ανάγκες Εκπαίδευσης και Ανάπτυξης: Στατιστικά μοντέλα μπορούν να χρησιμοποιηθούν 

για να προβλέψουν τις εκπαιδευτικές ανάγκες των εργαζομένων, με βάση τις ικανότητές 

τους, τις αλλαγές στον κλάδο ή τις απαιτήσεις της αγοράς. Τα μοντέλα αυτά συνδυάζουν 

δεδομένα από επιδόσεις, εμπειρίες και προσωπικά χαρακτηριστικά των εργαζομένων για 

να προσδιορίσουν ποια δεξιότητες χρειάζονται ανάπτυξη. 

 

Η χρήση μηχανικής μάθησης (machine learning) και τεχνικών τεχνητής νοημοσύνης (artificial 

intelligence) έχει επηρεάσει σημαντικά την πρόβλεψη στον τομέα του HR, δίνοντας τη δυνατότητα 

για τη δημιουργία μοντέλων που μαθαίνουν και προσαρμόζονται με την πάροδο του χρόνου. 

 

Οι αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης, όπως τα νευρωνικά δίκτυα, τα δέντρα απόφασης, και τα 

συστήματα ενίσχυσης (boosting), χρησιμοποιούνται για να δημιουργήσουν πρόβλεψη σχετικά με τη 

συμπεριφορά των εργαζομένων. Η μηχανική μάθηση παρέχει τη δυνατότητα ανάλυσης μεγάλων 

ποσοτήτων δεδομένων και την εύρεση κρυφών προτύπων και συσχετίσεων που δεν είναι άμεσα 

ορατά με παραδοσιακές μεθόδους. 

 

Οι Εφαρμογές Πρόβλεψης στο HR περιλαμβάνουν την Πρόβλεψη της Απόδοσης, 

χρησιμοποιώντας μοντέλα για την πρόβλεψη της απόδοσης των εργαζομένων σε διάφορες θέσεις, 

βασισμένα σε δεδομένα όπως η εκπαίδευση, οι ικανότητες, οι προηγούμενες επιδόσεις και άλλα 

χαρακτηριστικά, καθώς και την Πρόβλεψη της Αποχώρησης, όπου τα στατιστικά μοντέλα 

χρησιμοποιούνται για την πρόβλεψη των εργαζομένων που είναι πιθανό να αποχωρήσουν από τον 

οργανισμό. Αυτό επιτρέπει στους διευθυντές να λάβουν μέτρα για να περιορίσουν την αποχώρηση, 

όπως προσφορά κινήτρων, καλύτερη επικοινωνία και ενίσχυση της δέσμευσης. Επιπλέον, σε όλα τα 

παραπάνω εμπεριέχονται και οι ανάγκες εκπαίδευσης, Η πρόβλεψη των οποίων επιτρέπει στους 

οργανισμούς να προγραμματίσουν την ανάπτυξη των εργαζομένων και να ενισχύσουν την 

παραγωγικότητά τους μέσω στοχευμένων προγραμμάτων εκπαίδευσης και ανάπτυξης. 

 

2.3. Ανάλυση Δεδομένων στον Τομέα του HR 

 
Η ανάλυση δεδομένων (data analytics) στον τομέα του ανθρώπινου δυναμικού (HR) 

αναφέρεται στη διαδικασία συλλογής, επεξεργασίας και ερμηνείας μεγάλου όγκου δεδομένων 

σχετικά με τους εργαζομένους, τις διαδικασίες και τις στρατηγικές του οργανισμού, προκειμένου να 

εξάγουμε πολύτιμα συμπεράσματα και να πάρουμε καλύτερες αποφάσεις για τη διαχείριση του 

ανθρώπινου δυναμικού. Η ανάλυση δεδομένων μπορεί να εφαρμοστεί σε διάφορα επίπεδα του HR, 



Στατιστικά Μοντέλα Πρόβλεψης στο HR - Διπλωματική Εργασία Ιανουάριος 2025 

Χατζηαναγνώστου Ανδρέας 24 

 

 

από την πρόσληψη και την εκπαίδευση, μέχρι την παρακολούθηση της απόδοσης και την πρόβλεψη 

της αποχώρησης των εργαζομένων. 

 

Η ολοκληρωμένη και στρατηγική χρήση των δεδομένων στον τομέα του HR μπορεί να 

προσφέρει πολύτιμες πληροφορίες που συμβάλλουν στην ενίσχυση της αποδοτικότητας των 

οργανισμών, στην καλύτερη κατανόηση των αναγκών των εργαζομένων, καθώς και στην ανάπτυξη 

προληπτικών στρατηγικών για την αύξηση της ικανοποίησης και της δέσμευσης των εργαζομένων. 

 

Η ανάλυση δεδομένων στο HR επικεντρώνεται σε τρεις βασικές κατηγορίες: την περιγραφική 

ανάλυση, την προβλεπτική ανάλυση και την προγνωστική ανάλυση. Κάθε κατηγορία επιτρέπει 

στους οργανισμούς να επεξεργαστούν και να αξιοποιήσουν τα δεδομένα με διαφορετικούς τρόπους, 

προκειμένου να λάβουν στρατηγικές αποφάσεις που θα ενισχύσουν την οργανωτική απόδοση. 

 

Η περιγραφική ανάλυση δεδομένων (descriptive analytics) αναφέρεται στη διαδικασία που 

χρησιμοποιεί ιστορικά δεδομένα για να περιγράψει και να κατανοήσει την τρέχουσα κατάσταση 

ενός οργανισμού. Στον τομέα του HR, περιλαμβάνει την ανάλυση των χαρακτηριστικών των 

εργαζομένων και των διαρθρωτικών παραμέτρων του οργανισμού. Η περιγραφική ανάλυση 

επιτρέπει την αξιολόγηση του ανθρώπινου δυναμικού από διάφορες οπτικές γωνίες, όπως η 

κατανομή των ηλικιών, των φύλων, των εκπαιδευτικών επιπέδων και των εμπειριών των 

εργαζομένων. Οι διαδικασίες που ακολουθούνται για την διαδικασία είναι τα εξής: 

 

✓ Περιγραφή Δημογραφικών Δεδομένων: Μπορεί να περιλαμβάνει την κατανομή των 

εργαζομένων σύμφωνα με χαρακτηριστικά όπως η ηλικία, το φύλο, η εκπαίδευση, οι 

ώρες εργασίας και η τοποθεσία. Αυτά τα δεδομένα βοηθούν τους υπεύθυνους 

ανθρώπινου δυναμικού να κατανοήσουν τη σύνθεση του προσωπικού και να εντοπίσουν 

οποιεσδήποτε ανισότητες ή κενά στην εκπροσώπηση και την ισότητα. 

✓ Αξιολόγηση Επιχειρησιακών Δεικτών: Η περιγραφική ανάλυση μπορεί να περιλαμβάνει 

τη μέτρηση βασικών δεικτών απόδοσης όπως η απόδοση των εργαζομένων, οι ώρες 

εργασίας, η παραγωγικότητα και η ικανοποίηση των εργαζομένων. Αυτά τα δεδομένα 

παρέχουν μια γενική εικόνα για τη συνολική κατάσταση του ανθρώπινου δυναμικού και 

τις ενδεχόμενες περιοχές για βελτίωση. 

✓ Ανάλυση Διαρθρωτικών Στοιχείων: Η περιγραφική ανάλυση μπορεί επίσης να αναλύσει 

την οργάνωση της εργασίας και της εταιρικής κουλτούρας, για να κατανοήσει πώς 

οργανώνονται οι διαδικασίες εργασίας, ποιες είναι οι ομάδες και τα τμήματα που 

αποδίδουν καλύτερα και ποιες ανάγκες εκπαίδευσης ή αναδιοργάνωσης προκύπτουν. 
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Η προβλεπτική ανάλυση (predictive analytics) αφορά την εξαγωγή προγνωστικών 

συμπερασμάτων για το μέλλον, χρησιμοποιώντας στατιστικά μοντέλα, μαθηματικές τεχνικές και 

τεχνολογίες μηχανικής μάθησης. Στον τομέα του HR, οι προβλέψεις αυτές συχνά σχετίζονται με 

την εκτίμηση της απόδοσης των εργαζομένων, της αποχώρησης τους από την εταιρεία και των 

αναγκών ανάπτυξης και εκπαίδευσης. Η πρόβλεψη έχει τις εξής διαδικασίες: 

 

✓ Πρόβλεψη Απόδοσης: Με τη χρήση δεδομένων από προηγούμενες αξιολογήσεις 

απόδοσης και πληροφοριών σχετικά με τα χαρακτηριστικά των εργαζομένων (όπως τα 

επαγγελματικά τους επιτεύγματα, τις ικανότητές τους και την προηγούμενη εμπειρία), τα 

οργανωτικά στελέχη μπορούν να προβλέψουν την απόδοση των εργαζομένων στο 

μέλλον. Ειδικότερα, τα μοντέλα παλινδρόμησης και τα νευρωνικά δίκτυα 

χρησιμοποιούνται για την ανάλυση αυτών των δεδομένων και την πρόβλεψη των 

πιθανών αποδόσεων. 

✓ Πρόβλεψη Αποχώρησης: Η προβλεπτική ανάλυση βοηθά τους οργανισμούς να 

εντοπίσουν ποιοι εργαζόμενοι είναι πιο πιθανό να αποχωρήσουν από τον οργανισμό, 

βάσει παραμέτρων όπως η ικανοποίηση από τη δουλειά, οι ευκαιρίες ανέλιξης, η αμοιβή 

και η σχέση με τους συναδέλφους. Αυτές οι προβλέψεις μπορούν να οδηγήσουν σε 

στρατηγικές διατήρησης των εργαζομένων, όπως η βελτίωση της εταιρικής κουλτούρας ή 

η προσαρμογή των πολιτικών αμοιβών και ωφελημάτων. 

✓ Πρόβλεψη Εκπαιδευτικών Αναγκών: Με την ανάλυση των δεδομένων απόδοσης των 

εργαζομένων και των εργασιακών τους στόχων, οι οργανισμοί μπορούν να προβλέψουν 

τις ανάγκες εκπαίδευσης και ανάπτυξης. Αυτή η στρατηγική ανάλυση επιτρέπει στους 

οργανισμούς να προσδιορίσουν τις δεξιότητες που απαιτούνται για να ανταγωνιστούν 

στην αγορά και να σχεδιάσουν κατάλληλα προγράμματα εκπαίδευσης για την ανάπτυξη 

των εργαζομένων. 

 

Η προγνωστική ανάλυση (prescriptive analytics) αναφέρεται στην ικανότητα να 

προσδιοριστούν οι βέλτιστες στρατηγικές ή ενέργειες για την επίτευξη ενός στόχου, βασισμένο 

στην ανάλυση δεδομένων. Στον τομέα του HR, η προγνωστική ανάλυση παρέχει στους 

οργανισμούς τις ενέργειες που πρέπει να λάβουν για να ενισχύσουν την απόδοση, να μειώσουν την 

αποχώρηση ή να ενισχύσουν την ικανοποίηση των εργαζομένων. Παρακάτω παρουσιάζονται 

ορισμένες στρατηγικές για την ενίσχυση της απόδοσης: 

 

✓ Στρατηγικές Διατήρησης Ταλέντων: Η προγνωστική ανάλυση βοηθά στην ανάπτυξη 

στρατηγικών διατήρησης, όπως η προσφορά ειδικών κινήτρων ή η αναδιάρθρωση των 



Στατιστικά Μοντέλα Πρόβλεψης στο HR - Διπλωματική Εργασία Ιανουάριος 2025 

Χατζηαναγνώστου Ανδρέας 26 

 

 

διαδικασιών αξιολόγησης και αναγνώρισης, προκειμένου να μειωθεί η αποχώρηση των 

ταλαντούχων εργαζομένων. 

✓ Στρατηγικές Εκπαίδευσης και Ανάπτυξης: Οι οργανισμοί μπορούν να αναπτύξουν 

προγράμματα εκπαίδευσης που βασίζονται στην ανάλυση των μελλοντικών αναγκών 

δεξιοτήτων και ικανοτήτων, βελτιώνοντας τις δυνατότητες των εργαζομένων και 

ενισχύοντας την ικανότητα του οργανισμού να αντεπεξέλθει στις αλλαγές της αγοράς. 

✓ Δημιουργία Θετικού Εργασιακού Περιβάλλοντος: Η προγνωστική ανάλυση μπορεί να 

παρέχει πληροφορίες για τη δημιουργία ενός πιο ευχάριστου και παραγωγικού 

εργασιακού περιβάλλοντος, επισημαίνοντας τις περιοχές που χρήζουν βελτίωσης, όπως η 

ενίσχυση των σχέσεων εργαζομένων και διευθυντικών στελεχών ή η αναθεώρηση των 

πολιτικών επικοινωνίας. 

 

2.4. Στατιστικά Μοντέλα στην Ανθρώπινη Διαχείριση 

 
Η στατιστική ανάλυση και η χρήση στατιστικών μοντέλων στην ανθρώπινη διαχείριση (HR) 

αποτελούν ζωτικό μέρος της στρατηγικής διαχείρισης του ανθρώπινου δυναμικού στους 

σύγχρονους οργανισμούς. Τα στατιστικά μοντέλα παρέχουν εργαλεία για την ανάλυση και την 

ερμηνεία δεδομένων, επιτρέποντας στους υπεύθυνους HR να κάνουν ακριβείς προβλέψεις, να 

βελτιώσουν τις στρατηγικές και να λάβουν αποφάσεις που ενισχύουν την αποδοτικότητα του 

οργανισμού. 

 

Ο τομέας της ανθρώπινης διαχείρισης ενσωματώνει διάφορους τομείς που επωφελούνται από 

την εφαρμογή στατιστικών μοντέλων, όπως η πρόβλεψη της απόδοσης των εργαζομένων, η 

διαχείριση ταλέντων, η εκτίμηση κινδύνου απόλυσης και η εκπαίδευση και ανάπτυξη προσωπικού. 

Η χρήση των στατιστικών μοντέλων βοηθά στην εξαγωγή ενδεδειγμένων στρατηγικών και στην 

καλύτερη αξιοποίηση του ανθρώπινου κεφαλαίου. 

 

Τα στατιστικά μοντέλα μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την πρόβλεψη και εκτίμηση 

μελλοντικών καταστάσεων στον τομέα του HR. Η βασική λειτουργία αυτών των μοντέλων είναι να 

εντοπίσουν και να εξηγήσουν σχέσεις μεταξύ διαφορετικών μεταβλητών και να προβλέψουν 

αποτελέσματα με βάση δεδομένα που συλλέγονται από το οργανωτικό περιβάλλον. 

 

Η ανάλυση σχέσεων μεταξύ διαφορετικών παραμέτρων του ανθρώπινου δυναμικού είναι 

κρίσιμη για την αποτελεσματική διαχείριση. Τα στατιστικά μοντέλα χρησιμοποιούνται για την 
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κατανόηση και την αξιολόγηση των αλληλεπιδράσεων μεταξύ διαφορετικών μεταβλητών στον 

τομέα του HR. Ακολουθεί η ανάλυση σχέσεων παραμέτρων βαρύνουσας σημασίας: 

 

✓ Σχέση Εκπαίδευσης και Απόδοσης: Ορισμένα στατιστικά μοντέλα χρησιμοποιούνται για 

να εξετάσουν τη σχέση μεταξύ των εκπαιδευτικών προγραμμάτων και της απόδοσης των 

εργαζομένων. Με τη χρήση μοντέλων όπως η γραμμική παλινδρόμηση, μπορεί να 

αναλυθεί αν οι εκπαιδευτικές πρωτοβουλίες σχετίζονται με την αύξηση της απόδοσης και 

της παραγωγικότητας. Ειδικότερα, μπορεί να αναλυθεί εάν οι εργαζόμενοι που 

συμμετέχουν σε συγκεκριμένα εκπαιδευτικά προγράμματα εμφανίζουν καλύτερα 

αποτελέσματα στην απόδοσή τους. 

✓ Σχέση Ικανοποίησης και Απόδοσης: Η ικανοποίηση των εργαζομένων είναι κρίσιμος 

παράγοντας για την απόδοσή τους. Στατιστικά μοντέλα χρησιμοποιούνται για να 

αναλύσουν τη σχέση μεταξύ της ικανοποίησης των εργαζομένων και της απόδοσης τους. 

Αντίστοιχα, αν τα μοντέλα δείξουν ότι η ικανοποίηση σχετίζεται θετικά με την απόδοση, 

οι οργανισμοί μπορούν να ενισχύσουν την ευημερία των εργαζομένων μέσω της 

ενίσχυσης της εταιρικής κουλτούρας ή της βελτίωσης των συνθηκών εργασίας. 

✓ Σχέση Ανάθεσης Καθηκόντων και Απόδοσης: Η ανακατανομή καθηκόντων και η ευθύνη 

μπορεί να επηρεάσουν την απόδοση των εργαζομένων. Με τη χρήση στατιστικών 

μοντέλων, οι υπεύθυνοι του HR μπορούν να αναλύσουν ποιοι τύποι καθηκόντων οδηγούν 

σε υψηλότερη απόδοση και ποιες παραμέτρους της εργασίας (π.χ. χρόνος, ευθύνη, 

συνεργασία) σχετίζονται με καλύτερα αποτελέσματα. 

 

Η εφαρμογή στατιστικών μοντέλων στην ανθρώπινη διαχείριση έχει σημαντικά οφέλη για τον 

οργανισμό, επιτρέποντας στους υπεύθυνους HR να λάβουν καλύτερες αποφάσεις με βάση 

δεδομένα. Τα οργανωτικά στελέχη μπορούν να χρησιμοποιήσουν αυτά τα μοντέλα για να 

βελτιώσουν διάφορους τομείς της λειτουργίας τους, όπως: 

 

✓ Ανάπτυξη Στρατηγικών Προσλήψεων: Η ανάλυση των δεδομένων από τις προσλήψεις 

παρελθόντων ετών επιτρέπει στους υπεύθυνους HR να δημιουργήσουν στρατηγικές 

προσλήψεων που είναι πιο πιθανό να αποφέρουν τους καλύτερους εργαζομένους για τον 

οργανισμό. Στατιστικά μοντέλα μπορούν να αναλύσουν τα χαρακτηριστικά των 

εργαζομένων που ενδέχεται να αποδώσουν καλύτερα, παρέχοντας στον οργανισμό μια 

πιο στοχευμένη στρατηγική προσλήψεων. 

✓ Βελτίωση Πολιτικών Απόδοσης: Οι οργανισμοί μπορούν να χρησιμοποιήσουν τα 

αποτελέσματα των στατιστικών μοντέλων για να βελτιώσουν τις πολιτικές απόδοσης, να 
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καθορίσουν νέες στρατηγικές για την ενίσχυση της αποδοτικότητας και να 

προσδιορίσουν τους πιο κρίσιμους παράγοντες που επηρεάζουν την απόδοση. 

✓ Στρατηγικές Διατήρησης Ταλέντων: Τα στατιστικά μοντέλα για την πρόβλεψη της 

αποχώρησης μπορούν να βοηθήσουν τους οργανισμούς να αναπτύξουν στρατηγικές 

διατήρησης ταλέντων, όπως η δημιουργία προγραμμάτων αναγνώρισης ή η προσφορά 

κινήτρων για την ενίσχυση της δέσμευσης των εργαζομένων. 

 

2.5. Σημαντικότητα των Προβλέψεων για Απόδοση και Στρατηγικές του HR 

 
Η πρόβλεψη απόδοσης και η ενσωμάτωσή της στις στρατηγικές του ανθρώπινου δυναμικού 

(HR) έχουν καταστεί κρίσιμα εργαλεία για την ενίσχυση της οργανωτικής απόδοσης και την 

υποστήριξη της βιώσιμης ανάπτυξης των οργανισμών. Η ικανότητα να προβλέψει κάποιος την 

απόδοση των εργαζομένων στο μέλλον επιτρέπει στους οργανισμούς να εντοπίσουν περιοχές για 

βελτίωση, να διαχειριστούν καλύτερα το ανθρώπινο δυναμικό τους και να εφαρμόσουν στρατηγικές 

που υποστηρίζουν την ανάπτυξη και τη διατήρηση ταλέντων. 

 

Οι προβλέψεις απόδοσης συνιστούν μια πρακτική που έχει θετική επίδραση σε πολλά επίπεδα 

της διαχείρισης του ανθρώπινου δυναμικού, από την πρόσληψη και την εκπαίδευση, μέχρι την 

παρακολούθηση της εξέλιξης των εργαζομένων και την ανάπτυξη στρατηγικών για τη βελτίωση 

των επιδόσεων. Οι σωστές προβλέψεις απόδοσης συντελούν στη βελτιστοποίηση των διαδικασιών 

και τη μεγιστοποίηση της απόδοσης του οργανισμού. 

 

Η πρόβλεψη απόδοσης έχει άμεση και σημαντική επίδραση στην οργανωτική απόδοση. Η 

ικανότητα να προβλέπεται η μελλοντική απόδοση των εργαζομένων επιτρέπει στους υπεύθυνους 

του HR να λάβουν στρατηγικές αποφάσεις για τη διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού, ώστε να 

αυξήσουν την παραγωγικότητα και την αποτελεσματικότητα. Η ανάλυση της απόδοσης μπορεί να 

γίνει μέσω: 

 

✓ Στοχοθεσίας και Καθορισμού Κριτηρίων Απόδοσης: Η πρόβλεψη της απόδοσης των 

εργαζομένων βοηθά στη δημιουργία ρεαλιστικών στόχων και κριτηρίων αξιολόγησης. 

Όταν οι υπεύθυνοι του HR γνωρίζουν ποιες είναι οι πιθανότητες επιτυχίας για κάθε 

εργαζόμενο, μπορούν να καθορίσουν κατάλληλους στόχους που είναι εφικτοί και 

παράλληλα ωθούν την παραγωγικότητα. 
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✓ Αξιολόγηση Επίδοσης και Αναγνώριση: Μέσω της πρόβλεψης, οι οργανισμοί είναι σε 

θέση να προβλέψουν ποιοι εργαζόμενοι θα διαπρέψουν, προσφέροντας τους αναγνώριση 

και ανταμοιβές, γεγονός που ενισχύει τη δέσμευση και την αφοσίωση στην εργασία. 

✓ Διαχείριση Επίδοσης και Βελτίωση Παραγωγικότητας: Η πρόβλεψη της απόδοσης 

επιτρέπει την έγκαιρη παρέμβαση σε εργαζόμενους που ενδέχεται να μην αποδίδουν όσο 

αναμένονταν. Αυτό οδηγεί στην εφαρμογή στρατηγικών υποστήριξης, όπως η ενίσχυση 

των δεξιοτήτων τους μέσω εκπαίδευσης ή καθοδήγησης, που έχει ως αποτέλεσμα την 

αύξηση της συνολικής παραγωγικότητας. 

 

Η χρήση των προβλέψεων απόδοσης μπορεί να οδηγήσει στην ανάπτυξη πιο στοχευμένων 

στρατηγικών HR, που αντανακλούν τις ανάγκες των εργαζομένων και της επιχείρησης. Η 

ενσωμάτωση των προβλέψεων στις στρατηγικές του HR βοηθά στην αποδοτικότερη διαχείριση του 

ανθρώπινου δυναμικού και υποστηρίζει τις εταιρικές στρατηγικές ανάπτυξης και εξέλιξης, όπως 

αναφέρονται και παραπάνω. 

 

Η εφαρμογή των προβλέψεων απόδοσης είναι ποικιλόμορφη και μπορεί να ενσωματωθεί σε 

διάφορες πρακτικές και διαδικασίες του HR, ενισχύοντας τη συνολική απόδοση και τη στρατηγική 

ανάπτυξη του οργανισμού. 

 

Η προβλεπτική ανάλυση της απόδοσης μπορεί να συμβάλει στην καλύτερη διαχείριση των 

κινδύνων που σχετίζονται με την ανθρώπινη διαχείριση. Αν και η πρόβλεψη απόδοσης μπορεί να 

είναι ιδιαίτερα χρήσιμη, υπάρχουν και προκλήσεις που πρέπει να αντιμετωπιστούν, όπως η 

ποιότητα των δεδομένων, η κοινωνική δικαιοσύνη στην αξιολόγηση των εργαζομένων και η ηθική 

χρήση των δεδομένων. Η προσοχή σε αυτές τις παραμέτρους είναι απαραίτητη για να διασφαλιστεί 

η αποτελεσματικότητα και η δικαιοσύνη στις στρατηγικές HR. 

 

2.6. Τεχνικές Στατιστικής και Μηχανικής Μάθησης στο HR 

 
Η στατιστική ανάλυση και η μηχανική μάθηση έχουν γίνει κρίσιμα εργαλεία στον τομέα της 

διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού (HR), επιτρέποντας στους οργανισμούς να αναλύουν δεδομένα, 

να κάνουν προβλέψεις και να λαμβάνουν στρατηγικές αποφάσεις με βάση εμπειρικά στοιχεία. Η 

εφαρμογή αυτών των τεχνικών προσφέρει πλεονεκτήματα στην πρόβλεψη και βελτίωση της 

απόδοσης των εργαζομένων, στην αξιολόγηση των δεξιοτήτων τους και στην εκτίμηση της 

αποδοτικότητας των HR στρατηγικών. 



Στατιστικά Μοντέλα Πρόβλεψης στο HR - Διπλωματική Εργασία Ιανουάριος 2025 

Χατζηαναγνώστου Ανδρέας 30 

 

 

Η στατιστική ανάλυση παρέχει τα θεμέλια για την κατανόηση των δεδομένων, ενώ η μηχανική 

μάθηση χρησιμοποιεί προηγμένα αλγορίθμους για να κάνει προβλέψεις και να βελτιώσει τις 

στρατηγικές διαχείρισης του ανθρώπινου δυναμικού. Και οι δύο αυτές προσεγγίσεις 

χρησιμοποιούνται για την ανάπτυξη μοντέλων και την εξαγωγή πολύτιμων συμπερασμάτων, τα 

οποία επηρεάζουν τη λήψη αποφάσεων στον τομέα του HR. 

 

Η στατιστική ανάλυση είναι η διαδικασία συλλογής, επεξεργασίας και ερμηνείας δεδομένων 

για να αναγνωρίσουμε πρότυπα, τάσεις και σχέσεις. Στον τομέα του HR, οι στατιστικές τεχνικές 

χρησιμοποιούνται για να αναλύσουν τις επιδόσεις των εργαζομένων, να εντοπίσουν τα 

χαρακτηριστικά που σχετίζονται με την αποδοτικότητα και να βοηθήσουν στη διαμόρφωση 

στρατηγικών HR. Οι τεχνικές που χρησιμοποιούνται είναι οι ακόλουθες: 

✓ Περιγραφική Στατιστική: Αυτή η τεχνική χρησιμοποιείται για να περιγράψει τα βασικά 

χαρακτηριστικά των δεδομένων. Στο HR, η περιγραφική στατιστική χρησιμοποιείται για 

να αναλύσει τα δημογραφικά στοιχεία των εργαζομένων, την κατανομή των δεξιοτήτων 

τους και την απόδοσή τους στον οργανισμό. Για παράδειγμα, η μέση τιμή της απόδοσης 

των εργαζομένων σε μια αξιολόγηση ή η τυπική απόκλιση της ικανοποίησης των 

εργαζομένων μπορεί να αποκαλύψει σημαντικά στοιχεία για τη λειτουργία της ομάδας. 

✓ Ανάλυση Συσχέτισης: Χρησιμοποιείται για να ελέγξει τις σχέσεις μεταξύ διαφορετικών 

μεταβλητών. Στο HR, η ανάλυση συσχέτισης μπορεί να εφαρμοστεί για να εξετάσει τη 

σχέση μεταξύ της ικανοποίησης των εργαζομένων και της απόδοσής τους ή να 

αξιολογήσει αν υπάρχει συσχέτιση μεταξύ της εκπαίδευσης και της απόδοσης. 

✓ Παλινδρόμηση: Η παλινδρόμηση χρησιμοποιείται για να εκτιμήσει τη σχέση μεταξύ μιας 

εξαρτημένης και μιας ή περισσότερων ανεξαρτήτων μεταβλητών. Στο HR, μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί για την πρόβλεψη της απόδοσης των εργαζομένων βάσει παραμέτρων 

όπως η εκπαίδευση, η εμπειρία και η ικανοποίηση από τη δουλειά. Οι πιο συχνά 

χρησιμοποιούμενοι τύποι παλινδρόμησης είναι η γραμμική παλινδρόμηση και η 

πολλαπλή παλινδρόμηση. 

✓ Ανάλυση Διακύμανσης (ANOVA): Αυτή η τεχνική επιτρέπει τη σύγκριση των μέσων 

όρων περισσότερων από δύο ομάδων. Στον τομέα του HR, μπορεί να χρησιμοποιηθεί για 

να συγκριθούν οι επιδόσεις εργαζομένων που έχουν διαφορετικές εκπαιδευτικές 

υποδομές ή που εργάζονται σε διαφορετικά τμήματα του οργανισμού. 

 

Η μηχανική μάθηση είναι μια υποκατηγορία της τεχνητής νοημοσύνης που επιτρέπει στους 

υπολογιστές να μάθουν από τα δεδομένα χωρίς να χρειάζονται ρητές εντολές. Στον τομέα του HR, 
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η μηχανική μάθηση χρησιμοποιείται για την ανάπτυξη αλγορίθμων που εντοπίζουν πρότυπα και 

κάνουν προβλέψεις για την απόδοση των εργαζομένων, την αποχώρηση τους, και άλλες κρίσιμες 

παραμέτρους. Κύριες μορφές της μηχανικής μάθησης είναι: 

✓ Επιβλεπόμενη Μάθηση (Supervised Learning): Στην επιβλεπόμενη μάθηση, ο 

αλγόριθμος εκπαιδεύεται με βάση δεδομένα που περιλαμβάνουν τόσο τις εισόδους όσο 

και τις εξόδους. Στον τομέα του HR, χρησιμοποιούνται αλγόριθμοι όπως οι γραμμικοί 

αλγόριθμοι παλινδρόμησης και οι λογιστικοί αλγόριθμοι για να προβλέψουν την 

απόδοση των εργαζομένων ή την πιθανότητα αποχώρησης τους. Για παράδειγμα, ένας 

αλγόριθμος μπορεί να εκπαιδευτεί με δεδομένα για την εκπαίδευση, την εμπειρία, την 

ικανοποίηση από τη δουλειά και την απόδοση των εργαζομένων και να χρησιμοποιηθεί 

για να προβλέψει τη μελλοντική τους απόδοση. 

✓ Ανεπιτήδευτη Μάθηση (Unsupervised Learning): Στην ανεπιτήδευτη μάθηση, ο 

αλγόριθμος αναλύει δεδομένα χωρίς να έχει στόχο να παράγει μια συγκεκριμένη έξοδο. 

Στον τομέα του HR, χρησιμοποιούνται αλγόριθμοι όπως οι αλγόριθμοι συστάδων 

(clustering) για να εντοπιστούν φυσικές ομάδες ή μοτίβα μέσα στους εργαζομένους. Για 

παράδειγμα, μέσω συστάδων, μπορεί να εντοπιστούν ομάδες εργαζομένων που έχουν 

κοινά χαρακτηριστικά, τα οποία μπορεί να χρησιμοποιηθούν για την ανάπτυξη 

εξειδικευμένων στρατηγικών προσέγγισης ή εκπαίδευσης. 

✓ Αλγόριθμοι Απόφασης (Decision Trees): Οι αλγόριθμοι αποφάσεων χρησιμοποιούνται 

για την κατηγοριοποίηση ή την πρόβλεψη αποτελεσμάτων βασισμένων σε δεδομένα 

εισόδου. Στο HR, μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την πρόβλεψη της αποχώρησης 

εργαζομένων, την αξιολόγηση της πιθανότητας να αποτύχει ένα έργο ή την ανάλυση 

κινδύνου για την απόδοση. Το δέντρο αποφάσεων επιτρέπει στους υπεύθυνους HR να 

κατανοήσουν καλύτερα ποιες παράμετροι οδηγούν σε συγκεκριμένα αποτελέσματα, όπως 

η αποδοτικότητα ή η δυσαρέσκεια των εργαζομένων. 

✓ Αλγόριθμοι Δικτύων Νευρώνων (Neural Networks): Η χρήση νευρωνικών δικτύων για 

την ανάλυση και πρόβλεψη δεδομένων στον τομέα του HR μπορεί να είναι εξαιρετικά 

αποδοτική, καθώς επιτρέπει τη μοντελοποίηση σύνθετων και μη γραμμικών σχέσεων. 

Αυτοί οι αλγόριθμοι είναι ιδιαίτερα χρήσιμοι όταν οι σχέσεις μεταξύ των παραμέτρων 

δεν είναι άμεσα προφανείς ή όταν τα δεδομένα είναι εξαιρετικά μεγάλα και περίπλοκα. 

 

Οι τεχνικές στατιστικής και μηχανικής μάθησης χρησιμοποιούνται σε διάφορες περιοχές της 

διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού για να βελτιώσουν τη στρατηγική, την απόδοση και τη 

διατήρηση του εργατικού δυναμικού. 
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3. Στατιστικά Μοντέλα Πρόβλεψης στο HR 

 
Η αξιοποίηση στατιστικών μοντέλων στο πλαίσιο της διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού (HR) 

έχει κεντρική σημασία για τη βελτίωση των αποφάσεων που αφορούν την πρόσληψη, την 

ανάπτυξη, την παραμονή και την απόδοση των εργαζομένων. Αυτά τα μοντέλα επιτρέπουν στους 

υπεύθυνους HR να αναλύσουν τα δεδομένα με στόχο την πρόβλεψη της συμπεριφοράς των 

εργαζομένων, τη βελτίωση της απόδοσης και την ανάπτυξη στρατηγικών διατήρησης. Στην 

παρούσα ενότητα, θα εξετάσουμε τα διάφορα στατιστικά μοντέλα πρόβλεψης που 

χρησιμοποιούνται στον τομέα του HR και τις εφαρμογές τους. 

 

3.1. Εισαγωγή στα Στατιστικά Μοντέλα 

 
Τα στατιστικά μοντέλα αποτελούν θεμελιώδη εργαλεία στην ανάλυση δεδομένων και στη λήψη 

αποφάσεων σε διάφορους τομείς, όπως η οικονομία, η υγειονομική περίθαλψη, η κοινωνιολογία και 

φυσικά, η διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού (HR). Ένα στατιστικό μοντέλο είναι μια μαθηματική 

αναπαράσταση ενός συστήματος ή ενός συνόλου δεδομένων που περιγράφει τις σχέσεις μεταξύ 

διαφορετικών μεταβλητών. Στο πλαίσιο του HR, τα στατιστικά μοντέλα χρησιμοποιούνται για την 

ανάλυση δεδομένων που αφορούν την απόδοση, τη διαχείριση των ταλέντων, τις στρατηγικές 

προσλήψεων και αποχωρήσεων, την ανάπτυξη των εργαζομένων, και τη βελτίωση των 

οργανωτικών διαδικασιών. 

 

Αυτά τα μοντέλα παρέχουν εργαλεία για την εξαγωγή πληροφοριών από τα δεδομένα, την 

εκτίμηση παραμέτρων, και την πρόβλεψη μελλοντικών καταστάσεων ή αποτελεσμάτων. Τα 

στατιστικά μοντέλα χρησιμοποιούν μαθηματικές εξισώσεις και αλγόριθμους για να προσομοιώσουν 

τις σχέσεις μεταξύ διαφορετικών μεταβλητών, ενώ ταυτόχρονα λαμβάνουν υπόψη την αβεβαιότητα 

ή την τυχαιότητα των δεδομένων. 

 

Τα στατιστικά μοντέλα χρησιμοποιούνται για να κάνουν προβλέψεις για το μέλλον, να 

εξηγήσουν τις αιτίες πίσω από παρατηρηθέντα φαινόμενα και να αξιολογήσουν την 

αποτελεσματικότητα των στρατηγικών ή των πολιτικών που εφαρμόζονται. Για παράδειγμα, η 

ανάλυση δεδομένων για την απόδοση των εργαζομένων μπορεί να αποκαλύψει ποιοι παράγοντες 

επηρεάζουν την αποτελεσματικότητά τους και πώς αυτοί οι παράγοντες μπορούν να διαχειριστούν 

για την επίτευξη καλύτερων αποτελεσμάτων. 
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Τα στατιστικά μοντέλα χρησιμοποιούν μια σειρά από σημαντικά στοιχεία που είναι κρίσιμα για 

την κατανόηση και την εφαρμογή τους: 

 

✓ Μεταβλητές: Οι μεταβλητές σε ένα στατιστικό μοντέλο είναι τα χαρακτηριστικά ή οι 

παράγοντες που μελετώνται. Αυτές μπορεί να είναι είτε ανεξάρτητες (π.χ., εκπαίδευση, 

εμπειρία) είτε εξαρτημένες (π.χ., απόδοση, ικανοποίηση από τη δουλειά). Η σχέση 

μεταξύ αυτών των μεταβλητών εξετάζεται μέσω του μοντέλου. 

✓ Εξισώσεις και Παράμετροι: Το μοντέλο χρησιμοποιεί μαθηματικές εξισώσεις για να 

περιγράψει τις σχέσεις μεταξύ των μεταβλητών. Οι παράμετροι αυτών των εξισώσεων 

είναι οι τιμές που καθορίζουν τη δύναμη ή την κατεύθυνση της σχέσης. Στο HR, μια 

παραμετροποιημένη εξίσωση μπορεί να δείχνει πώς η εκπαίδευση επηρεάζει την 

απόδοση ενός εργαζομένου. 

✓ Αβεβαιότητα και Σφάλμα: Ένα κρίσιμο χαρακτηριστικό των στατιστικών μοντέλων είναι 

ότι περιλαμβάνουν την έννοια της αβεβαιότητας ή του σφάλματος. Αυτό σημαίνει ότι τα 

αποτελέσματα δεν είναι απόλυτα, αλλά έρχονται με μια πιθανότητα σφάλματος που 

σχετίζεται με την αβεβαιότητα στα δεδομένα. Η έννοια του στατιστικού σφάλματος είναι 

θεμελιώδης για την εκτίμηση της ακρίβειας των προβλέψεων που παράγονται από τα 

μοντέλα. 

 

Τα στατιστικά μοντέλα διακρίνονται σε πολλές κατηγορίες, ανάλογα με το είδος των 

δεδομένων και τις σχέσεις που αναλύονται. Στο HR, οι πιο χρησιμοποιούμενοι τύποι στατιστικών 

μοντέλων περιλαμβάνουν τα εξής: 

 

✓ Γραμμικά Μοντέλα: Τα γραμμικά μοντέλα χρησιμοποιούνται όταν υπάρχει γραμμική 

σχέση μεταξύ των ανεξάρτητων και εξαρτημένων μεταβλητών. Στο HR, τα γραμμικά 

μοντέλα χρησιμοποιούνται για την ανάλυση των παραμέτρων που επηρεάζουν την 

απόδοση των εργαζομένων ή για την πρόβλεψη της επαγγελματικής εξέλιξής τους με 

βάση διάφορες μεταβλητές, όπως η εκπαίδευση, η εμπειρία και η ηλικία. 

✓ Πολυωνυμικά Μοντέλα: Όταν οι σχέσεις μεταξύ των μεταβλητών δεν είναι γραμμικές, 

χρησιμοποιούνται πολυωνυμικά μοντέλα. Αυτά τα μοντέλα μπορούν να περιγράψουν πιο 

σύνθετες σχέσεις μεταξύ των μεταβλητών, οι οποίες δεν είναι απλώς ευθείες, αλλά 

περιλαμβάνουν καμπύλες. 

✓ Μοντέλα Παλινδρόμησης: Η πολλαπλή γραμμική παλινδρόμηση είναι ένα κοινώς 

χρησιμοποιούμενο στατιστικό μοντέλο για την πρόβλεψη εξαρτημένων μεταβλητών με 

βάση  πολλές  ανεξάρτητες  μεταβλητές.  Στο  HR,  αυτό  το  μοντέλο  μπορεί  να 
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χρησιμοποιηθεί για να προβλέψει την απόδοση των εργαζομένων με βάση 

χαρακτηριστικά όπως η εκπαίδευση, η εμπειρία, και άλλες παραμέτρους. 

✓ Μοντέλα Παράγοντα: Η ανάλυση παραγόντων χρησιμοποιείται για να προσδιορίσει τις 

κρυφές ή αόρατες μεταβλητές (παράγοντες) που επηρεάζουν τις παρατηρούμενες 

μεταβλητές. Στο HR, μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να ανακαλύψει τις υποκείμενες αιτίες 

που επηρεάζουν την ικανοποίηση ή την αποδοτικότητα των εργαζομένων. 

✓ Μοντέλα Ανάλυσης Επιβίωσης: Τα μοντέλα επιβίωσης χρησιμοποιούνται για την 

πρόβλεψη του χρόνου που θα περάσει πριν συμβεί ένα γεγονός, όπως η αποχώρηση ενός 

εργαζομένου από τον οργανισμό. Αυτά τα μοντέλα είναι χρήσιμα για τη διαχείριση των 

αποχωρήσεων και την πρόβλεψη της διάρκειας παραμονής των εργαζομένων. 

✓ Μοντέλα Μη-Γραμμικής Παλινδρόμησης: Αυτά τα μοντέλα χρησιμοποιούνται όταν οι 

σχέσεις μεταξύ των μεταβλητών δεν ακολουθούν μια απλή γραμμική δομή. Στο HR, 

μπορεί να εφαρμοστούν σε περιπτώσεις όπου η επίδραση κάποιου παράγοντα στην 

απόδοση ενός εργαζομένου ενδέχεται να μην είναι άμεσα ανάλογη με την αύξηση αυτού 

του παράγοντα. 

 

Η χρήση στατιστικών μοντέλων στο HR επιτρέπει στους οργανισμούς να αποκτούν πολύτιμες 

πληροφορίες για τη βελτίωση των διαδικασιών προσλήψεων, της διαχείρισης απόδοσης, και της 

ανάπτυξης των εργαζομένων. Συγκεκριμένα, τα στατιστικά μοντέλα μπορούν να χρησιμοποιηθούν 

για: 

 

✓ Πρόβλεψη Απόδοσης: Μέσα από την ανάλυση δεδομένων για την απόδοση των 

εργαζομένων, τα στατιστικά μοντέλα μπορούν να εντοπίσουν τους παράγοντες που 

επηρεάζουν την απόδοση και να προβλέψουν μελλοντικά αποτελέσματα. 

✓ Αξιολόγηση Προσλήψεων: Οι οργανισμοί μπορούν να χρησιμοποιήσουν τα στατιστικά 

μοντέλα για να βελτιώσουν τις διαδικασίες πρόσληψης, αξιολογώντας τις πιθανότητες 

επιτυχίας ενός υποψηφίου για μια θέση εργασίας βάσει ιστορικών δεδομένων και άλλων 

παραμέτρων. 

✓ Ανάλυση Αποχώρησης: Η ανάλυση αποχώρησης μπορεί να γίνει με τη χρήση 

στατιστικών μοντέλων που αναλύουν τα δεδομένα των εργαζομένων που έχουν 

αποχωρήσει από τον οργανισμό. Αυτή η ανάλυση επιτρέπει την εκτίμηση των 

παραμέτρων που οδηγούν σε υψηλά ποσοστά αποχωρήσεων και τη δημιουργία 

στρατηγικών για τη διατήρηση των ταλέντων. 
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✓ Διαχείριση Ταλέντων: Τα στατιστικά μοντέλα βοηθούν στην αναγνώριση των ταλέντων 

εντός του οργανισμού, προκειμένου να αναπτυχθούν στρατηγικές εκπαίδευσης και 

εξέλιξης που να ανταποκρίνονται στις ανάγκες των εργαζομένων. 

 

3.2. Παλινδρόμηση και Ανάλυση Σχέσεων 

 
Η παλινδρόμηση αποτελεί έναν από τους πιο βασικούς και ευρέως χρησιμοποιούμενους 

στατιστικούς αλγόριθμους για την ανάλυση σχέσεων μεταξύ μεταβλητών. Στον τομέα της 

διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού (HR), η παλινδρόμηση είναι ένα ισχυρό εργαλείο για την 

πρόβλεψη της απόδοσης, της ικανοποίησης των εργαζομένων, της αποχώρησης προσωπικού και 

άλλων κρίσιμων παραμέτρων. Μέσω της ανάλυσης παλινδρόμησης, μπορούμε να κατανοήσουμε 

πώς μια ή περισσότερες ανεξάρτητες μεταβλητές επηρεάζουν μια εξαρτημένη μεταβλητή και να 

ποσοτικοποιήσουμε αυτή τη σχέση. 

 

Αυτή η ενότητα αναλύει τις βασικές αρχές της παλινδρόμησης και την εφαρμογή της στον 

τομέα του HR, παρουσιάζοντας τα διαφορετικά είδη παλινδρόμησης και τις τεχνικές που 

χρησιμοποιούνται για την ανάλυση των σχέσεων μεταξύ μεταβλητών. 

 

Η παλινδρόμηση είναι μια τεχνική στατιστικής που επιτρέπει την εκτίμηση των σχέσεων 

μεταξύ μιας εξαρτημένης μεταβλητής (η μεταβλητή που προσπαθούμε να προβλέψουμε ή να 

κατανοήσουμε) και μιας ή περισσότερων ανεξάρτητων μεταβλητών (οι παράγοντες που επηρεάζουν 

την εξαρτημένη μεταβλητή). Το βασικό μοντέλο της παλινδρόμησης είναι: 

 

Y = β0 + β1X1 + β2X2 + ... + βnXn + ε όπου: 

 

✓ Y είναι η εξαρτημένη μεταβλητή (η τιμή που θέλουμε να προβλέψουμε ή να 

εξηγήσουμε). Στο HR, αυτό μπορεί να είναι η απόδοση των εργαζομένων, η 

ικανοποίηση από τη δουλειά ή ο χρόνος παραμονής στην εταιρεία. 

✓ X1, X2, ..., Xn είναι οι ανεξάρτητες μεταβλητές (οι παράγοντες που πιστεύουμε ότι 

επηρεάζουν την εξαρτημένη μεταβλητή). Στο HR, αυτές μπορεί να είναι παράγοντες 

όπως η ηλικία, η εκπαίδευση, η εμπειρία, η ικανοποίηση από τις συνθήκες εργασίας 

κ.ά. 

✓ β0 είναι η σταθερά του μοντέλου ή το σημείο τομής (intercept), που αντιπροσωπεύει 

την τιμή της εξαρτημένης μεταβλητής (Y) όταν όλες οι ανεξάρτητες μεταβλητές είναι 

ίσες με το μηδέν (δηλαδή, όταν X1 = X2 = ... = Xn = 0). 
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✓ β1, β2, ..., βn είναι οι συντελεστές των ανεξάρτητων μεταβλητών (οι παράμετροι που 

εκτιμώνται από τα δεδομένα). Κάθε συντελεστής δείχνει πόσο η αντίστοιχη ανεξάρτητη 

μεταβλητή επηρεάζει την εξαρτημένη μεταβλητή. Για παράδειγμα, αν β1 είναι θετικός, 

τότε μια αύξηση στην X1 (π.χ., η εκπαίδευση) θα αυξήσει την τιμή της Y (π.χ., την 

απόδοση). 

✓ ε είναι το σφάλμα του μοντέλου (error term), το οποίο αντιπροσωπεύει τις 

αβεβαιότητες ή τη "τυχαία" διακύμανση της εξαρτημένης μεταβλητής που δεν 

εξηγείται από τις ανεξάρτητες μεταβλητές. Αυτή η ποσότητα περιλαμβάνει τις 

επιπτώσεις παραμέτρων που δεν περιλαμβάνονται στο μοντέλο, καθώς και τυχαίες 

διακυμάνσεις. 

 

Ο στόχος της παλινδρόμησης είναι να εκτιμήσουμε τις τιμές των β0, β1, ..., βn παραμέτρων έτσι 

ώστε να ελαχιστοποιήσουμε τη διαφορά (ή το σφάλμα) μεταξύ των πραγματικών και των 

προβλεπόμενων τιμών της εξαρτημένης μεταβλητής. 

 

Στο HR, η εφαρμογή της παλινδρόμησης μπορεί να περιλαμβάνει διάφορους τύπους μοντέλων 

ανάλογα με τη φύση των δεδομένων και της σχέσης μεταξύ των μεταβλητών. Οι κύριοι τύποι 

παλινδρόμησης που χρησιμοποιούνται είναι οι εξής: 

 

✓ Γραμμική Παλινδρόμηση (Linear Regression): Είναι το πιο βασικό και συχνά 

χρησιμοποιούμενο μοντέλο στην ανάλυση των σχέσεων. Υποθέτει ότι υπάρχει γραμμική 

σχέση μεταξύ της εξαρτημένης μεταβλητής και των ανεξάρτητων μεταβλητών. Στο HR, 

μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να προβλέψει την απόδοση των εργαζομένων με βάση 

παραμέτρους όπως η εκπαίδευση, η εμπειρία και η ηλικία. Για παράδειγμα, εάν θέλουμε 

να κατανοήσουμε πώς οι ώρες εκπαίδευσης και η εμπειρία σχετίζονται με την απόδοση 

ενός εργαζομένου, μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε μια γραμμική παλινδρόμηση για να 

εκτιμήσουμε αυτή τη σχέση. Η εξίσωση της γραμμικής παλινδρόμησης είναι η εξής: 

 

Y=β0+β1X+ϵ όπου: 

 

1. Y: Η εξαρτημένη μεταβλητή (π.χ., η απόδοση των εργαζομένων). 

2. X: Η ανεξάρτητη μεταβλητή (π.χ., το επίπεδο εκπαίδευσης ή ο αριθμός ετών 

εμπειρίας). 

3. β₀: Η σταθερά (ή το intercept). 
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4. β₁: Ο συντελεστής της ανεξάρτητης μεταβλητής, που δείχνει τον αντίκτυπο της 

ανεξάρτητης μεταβλητής στην εξαρτημένη. 

5. ε: Το σφάλμα του μοντέλου (δηλαδή, οι διακυμάνσεις που δεν εξηγούνται από τις 

ανεξάρτητες μεταβλητές). 

 

 

 

✓ Πολλαπλή Γραμμική Παλινδρόμηση (Multiple Linear Regression): Όταν υπάρχουν 

πολλές ανεξάρτητες μεταβλητές που επηρεάζουν την εξαρτημένη μεταβλητή, 

χρησιμοποιείται η πολλαπλή γραμμική παλινδρόμηση. Αυτό το μοντέλο επιτρέπει την 

εκτίμηση της συνεισφοράς κάθε μεταβλητής στην εξήγηση της εξαρτημένης μεταβλητής. 

Στο HR, η πολλαπλή γραμμική παλινδρόμηση μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να εξετάσει 

τις επιπτώσεις πολλών παραμέτρων (όπως η εκπαίδευση, η επαγγελματική εμπειρία και η 

ικανοποίηση από τη δουλειά) στην απόδοση ενός εργαζομένου ή σε άλλες κρίσιμες 

μεταβλητές. 

✓ Λογιστική Παλινδρόμηση (Logistic Regression): Η λογιστική παλινδρόμηση 

χρησιμοποιείται όταν η εξαρτημένη μεταβλητή είναι κατηγορική, δηλαδή, όταν πρόκειται 

να προβλέψουμε την πιθανότητα να συμβεί ή να μην συμβεί ένα γεγονός. Στο HR, αυτό 

το μοντέλο χρησιμοποιείται συχνά για την πρόβλεψη της πιθανότητας αποχώρησης ενός 

εργαζομένου ή της πιθανότητας επιτυχίας σε μια προσληπτική διαδικασία. Για 

παράδειγμα, μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε λογιστική παλινδρόμηση για να 

εκτιμήσουμε την πιθανότητα να αποχωρήσει ένας εργαζόμενος με βάση τις συνθήκες της 

δουλειάς, την ικανοποίηση από τη δουλειά, και την εμπειρία του. 

 

✓ Πολυωνυμική Παλινδρόμηση (Polynomial Regression): Όταν η σχέση μεταξύ των 

μεταβλητών δεν είναι γραμμική, η πολυωνυμική παλινδρόμηση μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί για να αναπαραστήσει πιο σύνθετες σχέσεις. Αυτό το μοντέλο 

περιλαμβάνει όρους υψηλότερης τάξης των ανεξαρτήτων μεταβλητών για να 

κατανοήσει τις μη-γραμμικές σχέσεις. Η εξίσωση της πολυωνυμικής παλινδρόμησης 

μπορεί να είναι: 

 

Y=β0+β1X+β2X2+ϵ 

 

όπου το X2 αντιπροσωπεύει τον όρο του τετραγώνου για να μοντελοποιηθεί η μη γραμμική 

σχέση. 
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Η ανάλυση σχέσεων μέσω παλινδρόμησης είναι ένα ισχυρό εργαλείο για να κατανοήσουμε τις 

αλληλεπιδράσεις και τις αιτίες πίσω από τη συμπεριφορά των εργαζομένων στον οργανισμό. Στο 

HR, οι σχέσεις αυτές μπορούν να αναλυθούν για: 

 

✓ Πρόβλεψη Απόδοσης Εργαζομένων: Χρησιμοποιώντας γραμμικά και πολυωνυμικά 

μοντέλα, οι οργανισμοί μπορούν να αναλύσουν την επίδραση της εκπαίδευσης, της 

εμπειρίας και άλλων παραμέτρων στην απόδοση των εργαζομένων. Για παράδειγμα, μια 

επιτυχημένη πρόβλεψη της απόδοσης μπορεί να βοηθήσει στον καλύτερο 

προγραμματισμό της επαγγελματικής ανάπτυξης. 

✓ Αξιολόγηση Στρατηγικών Ανθρώπινου Δυναμικού: Η παλινδρόμηση μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί για την αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των στρατηγικών HR, 

όπως οι διαδικασίες προσλήψεων, η εκπαίδευση και η ανάπτυξη, και η διαχείριση 

ταλέντων. Ποιες στρατηγικές οδηγούν σε υψηλότερη ικανοποίηση από τη δουλειά ή 

καλύτερη απόδοση; Η παλινδρόμηση μπορεί να παρέχει τα δεδομένα για να 

κατανοήσουμε τις σχέσεις αυτές. 

✓ Πρόβλεψη Αποχώρησης Εργαζομένων: Με την εφαρμογή της λογιστικής 

παλινδρόμησης, οι οργανισμοί μπορούν να προβλέψουν την πιθανότητα αποχώρησης 

ενός εργαζομένου. Αυτό επιτρέπει στους υπεύθυνους HR να λάβουν προληπτικά μέτρα, 

όπως η βελτίωση των συνθηκών εργασίας ή η προσφορά κινήτρων για να παραμείνουν οι 

εργαζόμενοι στον οργανισμό. 

 

Η εφαρμογή της παλινδρόμησης στο HR, όπως και σε άλλες περιοχές, έχει ορισμένους 

περιορισμούς: 

 

✓ Υποθέσεις γραμμικότητας: Τα μοντέλα γραμμικής παλινδρόμησης υποθέτουν ότι οι 

σχέσεις μεταξύ των μεταβλητών είναι γραμμικές, κάτι που δεν ισχύει πάντα στην πράξη. 

✓ Πολυπαραγοντική ανάλυση: Όταν χρησιμοποιούνται πολλές ανεξάρτητες μεταβλητές, 

μπορεί να υπάρξουν προβλήματα πολυπλοκότητας ή συμμετρίας μεταβλητών, που 

ενδέχεται να επηρεάσουν τα αποτελέσματα. 

✓ Ελλιπή δεδομένα: Η ποιότητα των αποτελεσμάτων εξαρτάται από την πληρότητα των 

δεδομένων. Απουσίες ή ελλιπή δεδομένα μπορεί να μειώσουν την ακρίβεια των 

προβλέψεων. 

 

Η σωστή κατανόηση αυτών των περιορισμών είναι απαραίτητη για τη χρήση των στατιστικών 

μοντέλων με αποτελεσματικό τρόπο στο HR. 



Στατιστικά Μοντέλα Πρόβλεψης στο HR - Διπλωματική Εργασία Ιανουάριος 2025 

Χατζηαναγνώστου Ανδρέας 39 

 

 

3.3. Μηχανική Μάθηση και Αλγόριθμοι Πρόβλεψης 

 
Η μηχανική μάθηση (machine learning) είναι ένας κλάδος της τεχνητής νοημοσύνης που 

εστιάζει στη δημιουργία αλγορίθμων που επιτρέπουν στους υπολογιστές να "μαθαίνουν" από τα 

δεδομένα και να κάνουν προβλέψεις ή να βελτιώνουν τις επιδόσεις τους χωρίς να απαιτείται ρητή 

προγραμματισμένη εντολή για κάθε μεμονωμένο καθήκον. Στον τομέα της διαχείρισης ανθρώπινων 

πόρων (HR), η μηχανική μάθηση χρησιμοποιείται για να ενισχύσει τη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων, επιτρέποντας στους οργανισμούς να προβλέπουν τάσεις, να αναγνωρίζουν μοτίβα και 

να βελτιώνουν τις στρατηγικές τους σχετικά με τους εργαζομένους. 

 

Η εφαρμογή της μηχανικής μάθησης στο HR έχει επαναστατήσει τη διαδικασία της 

ανθρώπινης διαχείρισης. Μέσω της ανάλυσης δεδομένων και της ανάπτυξης αλγορίθμων, οι 

οργανισμοί είναι σε θέση να προβλέπουν και να βελτιώνουν κρίσιμους τομείς όπως η πρόβλεψη 

αποχώρησης εργαζομένων, η εκτίμηση απόδοσης, η ανάπτυξη καριέρας και η βελτίωση της 

ικανοποίησης των υπαλλήλων. 

 

Οι Βασικές Τεχνικές Μηχανικής Μάθησης στο HR είναι οι εξής: 

 

✓ Εποπτευόμενη μάθηση (Supervised Learning): Στην εποπτευόμενη μάθηση, τα δεδομένα 

που χρησιμοποιούνται για την εκπαίδευση του αλγορίθμου περιλαμβάνουν τις εισόδους 

(features) και τις αντίστοιχες εξόδους (labels). Ο στόχος είναι να μάθει το μοντέλο την 

«σχέση» μεταξύ των εισόδων και των εξόδων, ώστε να μπορεί να προβλέψει την έξοδο 

για νέα, αόρατα δεδομένα. Στο HR, χρησιμοποιείται για να προβλέψει αποτελέσματα 

όπως: 

 

o Αν θα αποχωρήσει ένας εργαζόμενος (π.χ. πρόβλεψη αποχώρησης). 

o Εκτίμηση της απόδοσης ενός υπαλλήλου. 

o Ανάλυση του κινδύνου αποχώρησης εργαζομένων. 

 

✓ Αντιστροφή μάθηση (Unsupervised Learning): Στην αντίστροφη μάθηση, ο αλγόριθμος 

δεν έχει ετικέτες για τις εξόδους. Εδώ, το μοντέλο προσπαθεί να αναγνωρίσει μοτίβα και 

δομές στα δεδομένα χωρίς συγκεκριμένες «κατηγορίες». Στο HR, χρησιμοποιείται για: 

 

o Ομαδοποίηση υπαλλήλων: Δημιουργία ομάδων υπαλλήλων με κοινά 

χαρακτηριστικά (π.χ. βάση απόδοσης ή ικανοποίησης). 
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o Ανάλυση συμπλέγματος (Clustering): Ανάλυση δεδομένων για να βρει φυσικές 

ομάδες εργαζομένων. 

 

✓ Ενισχυτική μάθηση (Reinforcement Learning): Αν και σπανίως χρησιμοποιείται στο HR, 

η ενισχυτική μάθηση μπορεί να βρει εφαρμογή στη διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού 

για τη βελτίωση στρατηγικών ή αποφάσεων που οδηγούν σε βελτιωμένα αποτελέσματα 

με βάση την «ανατροφοδότηση» από τις αποφάσεις που λήφθηκαν στο παρελθόν. 

 

Οι αλγόριθμοι πρόβλεψης στο HR χρησιμοποιούν τις τεχνικές μηχανικής μάθησης για να 

κατανοήσουν τις σχέσεις μεταξύ των δεδομένων των εργαζομένων και να προβλέψουν κρίσιμα 

αποτελέσματα. Οι πιο κοινά χρησιμοποιούμενοι αλγόριθμοι είναι: 

 

✓ Λογιστική Παλινδρόμηση (Logistic Regression): Χρησιμοποιείται για τη πρόβλεψη 

δυαδικών αποτελεσμάτων, όπως η πρόβλεψη αποχώρησης (ναι/όχι). Η λογιστική 

παλινδρόμηση μπορεί να υπολογίσει την πιθανότητα ενός εργαζομένου να αποχωρήσει 

από την εταιρεία, βασισμένο σε παράγοντες όπως η απόδοση, η ικανοποίηση και άλλες 

μεταβλητές. 

✓ Δέντρα Απόφασης (Decision Trees): Τα δέντρα απόφασης χρησιμοποιούνται για να 

δημιουργήσουν ένα μοντέλο που επιτρέπει την κατηγοριοποίηση ή πρόβλεψη εξόδων 

βάσει παραμέτρων εισόδου. Στο HR, μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την 

κατηγοριοποίηση των υπαλλήλων σε ομάδες που αντιμετωπίζουν υψηλό ή χαμηλό 

κίνδυνο αποχώρησης ή για την πρόβλεψη της απόδοσης. 

✓ Τυχαία Δάση (Random Forests): Είναι μια βελτίωση των δέντρων απόφασης, καθώς 

χρησιμοποιούν ένα σύνολο δέντρων για να «ψηφίσουν» την τελική πρόβλεψη. Αυτή η 

μέθοδος προσφέρει μεγαλύτερη ακρίβεια και πιο αξιόπιστα αποτελέσματα. 

✓ Υποστηρικτικά Δίκτυα Μάθησης (Support Vector Machines, SVM): Χρησιμοποιούνται 

για την κατηγοριοποίηση και την ανάλυση των δεδομένων σε υψηλής διάστασης χώρους. 

Στο HR, αυτά τα μοντέλα είναι χρήσιμα όταν υπάρχουν πολλές διαφορετικές μεταβλητές 

που επηρεάζουν την πρόβλεψη, όπως η απόδοση των υπαλλήλων ή η αποχώρηση. 

✓ Νευρωνικά Δίκτυα (Neural Networks): Χρησιμοποιούνται για πιο σύνθετα προβλήματα 

πρόβλεψης. Ιδανικά για μεγάλα σύνολα δεδομένων, τα νευρωνικά δίκτυα μπορούν να 

εντοπίσουν μη γραμμικές σχέσεις μεταξύ μεταβλητών και να προβλέψουν αποτελέσματα 

που είναι δύσκολο να αναλυθούν με παραδοσιακούς αλγορίθμους. 

✓ Αλγόριθμοι Κλασσικοποίησης (Classification Algorithms): Χρησιμοποιούνται για την 

κατηγοριοποίηση υπαλλήλων σε διάφορες ομάδες (π.χ., υψηλό, μέσο ή χαμηλό κίνδυνο 



Στατιστικά Μοντέλα Πρόβλεψης στο HR - Διπλωματική Εργασία Ιανουάριος 2025 

Χατζηαναγνώστου Ανδρέας 41 

 

 

αποχώρησης). Οι αλγόριθμοι όπως το k-NN (k-Nearest Neighbors) ή οι Naive Bayes 

classifiers είναι χρήσιμοι για αυτές τις εφαρμογές. 

 

Οι Εφαρμογές Μηχανικής Μάθησης στο HR είναι οι εξής: 

 

✓ Πρόβλεψη αποχώρησης εργαζομένων: Χρησιμοποιώντας δεδομένα όπως οι αξιολογήσεις 

απόδοσης, η ικανοποίηση, και άλλες μεταβλητές, οι αλγόριθμοι μπορούν να προβλέψουν 

με ακρίβεια ποιοι υπάλληλοι είναι πιθανότερο να αποχωρήσουν από την εταιρεία, 

επιτρέποντας στις HR ομάδες να αναλάβουν δράση για να περιορίσουν την απώλεια 

ταλέντου. 

✓ Αξιολόγηση απόδοσης: Μέσω της ανάλυσης δεδομένων απόδοσης, οι αλγόριθμοι 

μπορούν να προβλέψουν ποιοι υπάλληλοι θα πετύχουν σε συγκεκριμένους ρόλους ή 

έργα, βοηθώντας στη λήψη αποφάσεων για προαγωγές και ανάπτυξη ταλέντων. 

✓ Βελτίωση στρατηγικών προσλήψεων: Με την ανάλυση δεδομένων προσλήψεων και 

επιδόσεων, οι αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης βοηθούν στην επιλογή των καλύτερων 

υποψηφίων με βάση τα χαρακτηριστικά των επιτυχημένων υπαλλήλων. 

 

Η μηχανική μάθηση, συνεπώς, έχει τη δυνατότητα να επιφέρει επαναστατικές αλλαγές στην 

παροχή υπηρεσιών HR, βοηθώντας τις επιχειρήσεις να αξιοποιήσουν τα δεδομένα τους και να 

προβλέψουν κρίσιμους παράγοντες για τη στρατηγική και την αποτελεσματικότητα τους. 

 

Η μηχανική μάθηση στο HR προσφέρει πολλές δυνατότητες, αλλά υπάρχουν και αρκετές 

προκλήσεις: 

 

✓ Διαθεσιμότητα και ποιότητα δεδομένων: Τα δεδομένα για τους εργαζομένους μπορεί να 

είναι ελλιπή ή ατελή, γεγονός που επηρεάζει την ποιότητα των προβλέψεων. 

✓ Ηθικά ζητήματα: Η χρήση δεδομένων για την πρόβλεψη συμπεριφορών μπορεί να 

δημιουργήσει ζητήματα ηθικής, όπως η διάκριση και η παραβίαση της ιδιωτικότητας των 

εργαζομένων. 

✓ Αναγνώριση παραμέτρων και υπερπροσαρμογή (Overfitting): Οι αλγόριθμοι μπορεί να 

καταλήξουν να υπερπροσαρμόζουν τα δεδομένα εκπαίδευσης, γεγονός που καθιστά τα 

μοντέλα αναξιόπιστα για νέα δεδομένα. 

 

Παρά αυτές τις προκλήσεις, η μηχανική μάθηση προσφέρει ισχυρά εργαλεία για την πρόβλεψη 

και βελτίωση της στρατηγικής του ανθρώπινου δυναμικού, επιτρέποντας στις επιχειρήσεις να 

λάβουν τεκμηριωμένες αποφάσεις. 
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3.4. Στατιστικά Μοντέλα για Πρόβλεψη Απόδοσης 

 
Η πρόβλεψη της απόδοσης των εργαζομένων είναι κρίσιμη για την αποδοτική διαχείριση του 

ανθρώπινου δυναμικού και αποτελεί έναν από τους κύριους στόχους του HR. Η απόδοση δεν 

αναφέρεται μόνο στην ποσότητα ή ποιότητα της δουλειάς που εκτελείται, αλλά και σε άλλες 

παραμέτρους, όπως η ικανοποίηση από τη δουλειά, η δέσμευση και η συνεισφορά στον οργανισμό. 

Τα στατιστικά μοντέλα παρέχουν εργαλεία για την ανάλυση και πρόβλεψη αυτών των παραμέτρων, 

βοηθώντας τις επιχειρήσεις να εντοπίσουν τα δυνατά σημεία των εργαζομένων, να αναγνωρίσουν 

περιοχές για βελτίωση και να αναπτύξουν στρατηγικές ενίσχυσης της απόδοσης. 

 

Πριν την εφαρμογή στατιστικών μοντέλων, είναι σημαντικό να κατανοήσουμε τους παράγοντες 

που επηρεάζουν την απόδοση των εργαζομένων. Οι βασικοί παράγοντες περιλαμβάνουν: 

 

✓ Εκπαίδευση και Ανάπτυξη: Το επίπεδο των δεξιοτήτων και η συνεχής εκπαίδευση έχουν 

σημαντική επίδραση στην απόδοση. 

✓ Περιβάλλον Εργασίας: Η κουλτούρα της επιχείρησης, οι συνθήκες εργασίας και η 

υποστήριξη από τη διοίκηση επηρεάζουν την αποδοτικότητα. 

✓ Κίνητρα και Ανταμοιβές: Οι οικονομικές και μη οικονομικές ανταμοιβές, καθώς και τα 

συστήματα κινήτρων, ενισχύουν τη δέσμευση και την απόδοση. 

✓ Ηγεσία και Διαχείριση: Η ποιότητα της ηγεσίας και της διαχείρισης είναι καθοριστική για 

την απόδοση των εργαζομένων. 

✓ Αξιολόγηση Απόδοσης: Η διαδικασία αξιολόγησης της απόδοσης και η ανατροφοδότηση 

που παρέχεται στους εργαζομένους μπορεί να βελτιώσει ή να μειώσει την αποδοτικότητά 

τους. 

 

Τα στατιστικά μοντέλα πρόβλεψης απόδοσης στο HR χρησιμοποιούν δεδομένα σχετικά με τους 

εργαζόμενους και άλλες παραμέτρους για να καταλήξουν σε προβλέψεις σχετικά με την μελλοντική 

απόδοσή τους. Μερικά από τα πιο χρησιμοποιούμενα στατιστικά μοντέλα για αυτή την εφαρμογή 

περιλαμβάνουν: 

 

✓ Γραμμική Παλινδρόμηση (Linear Regression) 

 

Η γραμμική παλινδρόμηση χρησιμοποιείται για να μοντελοποιήσει τη σχέση μεταξύ μιας 

συνεχούς εξαρτημένης μεταβλητής (π.χ., απόδοση εργαζομένου) και μίας ή περισσοτέρων 

ανεξάρτητων μεταβλητών (π.χ., εμπειρία, επίπεδο εκπαίδευσης, ώρες εργασίας). Στο HR, μπορεί να 
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χρησιμοποιηθεί για την εκτίμηση της απόδοσης εργαζομένων με βάση ιστορικά δεδομένα. 

Χαρακτηριστικό παράδειγμα η μοντελοποίηση της απόδοσης εργαζομένων βάσει του αριθμού των 

ωρών εργασίας και του επιπέδου εκπαίδευσης. 

 

✓ Λογιστική Παλινδρόμηση (Logistic Regression) 

 

Αν η εξαρτημένη μεταβλητή είναι δυαδική (π.χ., υψηλή απόδοση / χαμηλή απόδοση), η 

λογιστική παλινδρόμηση είναι πιο κατάλληλη. Η λογιστική παλινδρόμηση προβλέπει την 

πιθανότητα ενός γεγονότος να συμβεί, όπως για παράδειγμα την πιθανότητα ενός εργαζομένου να 

έχει υψηλή απόδοση, όπως για παράδειγμα οι προβλέψεις για το αν ένας εργαζόμενος θα πετύχει το 

στόχο απόδοσης ή όχι, με βάση παράγοντες όπως οι δεξιότητες και η εμπειρία. 

 

✓ Αλγόριθμοι Απόφασης (Decision Trees) 

 

Οι αλγόριθμοι απόφασης δημιουργούν δέντρα που αναλύουν τα δεδομένα μέσω διαδικασιών 

«διακρίσεων» και «αναλύσεων» (κλαδιών). Αυτά τα μοντέλα είναι εξαιρετικά κατανοητά και 

χρησιμοποιούνται για να κατανοήσουν τις αποφάσεις που οδηγούν σε υψηλή ή χαμηλή απόδοση, 

όπως η ανάλυση των συνθηκών που οδηγούν σε υψηλή ή χαμηλή απόδοση βάσει παραμέτρων όπως 

οι στόχοι της ομάδας, η υποστήριξη από τη διοίκηση και οι προσωπικές δεξιότητες. 

 

✓ Τυχαία Δάση (Random Forest) 

 

Το Random Forest είναι ένας συνδυασμός πολλών δέντρων απόφασης και χρησιμοποιείται για 

την αύξηση της ακρίβειας των προβλέψεων. Ειδικότερα, είναι πολύ χρήσιμο όταν τα δεδομένα 

περιέχουν πολλούς θορύβους ή ελλείψεις, λόγου χάρη η πρόβλεψη της απόδοσης εργαζομένων που 

ανήκουν σε διάφορες ομάδες, λαμβάνοντας υπόψη πολλές μεταβλητές, όπως η διάρκεια 

απασχόλησης, οι εκπαιδευτικές ανάγκες, κ.λπ. 

 

✓ Υποστηρικτικά Διανύσματα (Support Vector Machines, SVM) 

 

Ο αλγόριθμος SVM χρησιμοποιείται για την ταξινόμηση και τη γραμμική ή μη γραμμική 

ταξινόμηση των εργαζομένων σε κατηγορίες απόδοσης (π.χ., υψηλή, μεσαία, χαμηλή). Αντί να 

αναζητά τα όρια ταξινόμησης σε γραμμικές κατηγορίες, το SVM χρησιμοποιεί ένα πολύπλοκο 

υπολογιστικό χώρο για να βρει τα πιο σημαντικά χαρακτηριστικά. Παραδείγματος χάριν η 

πρόβλεψη της απόδοσης, χωρίζοντας τους εργαζομένους σε ομάδες υψηλής ή χαμηλής απόδοσης, 
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χρησιμοποιώντας χαρακτηριστικά όπως η εμπειρία, οι αξιολογήσεις απόδοσης και η συμμετοχή σε 

εκπαιδευτικά προγράμματα. 

 

✓ Αλγόριθμοι Μάθησης Νευρωνικών Δικτύων (Neural Networks) 

 

Τα νευρωνικά δίκτυα είναι ιδιαίτερα χρήσιμα για τη μοντελοποίηση πολύπλοκων σχέσεων 

μεταξύ των μεταβλητών που δεν μπορούν να συλληφθούν από παραδοσιακές γραμμικές ή άλλες μη 

γραμμικές τεχνικές. Για παράδειγμα, η μοντελοποίηση της απόδοσης εργαζομένων με βάση μια 

σειρά δεδομένων, όπως συμπεριφορές, συναισθηματική νοημοσύνη, συμμετοχή σε εκπαιδευτικά 

προγράμματα κ.ά. 

 

Παρά τα πλεονεκτήματα των στατιστικών μοντέλων πρόβλεψης απόδοσης, υπάρχουν αρκετές 

προκλήσεις που πρέπει να ληφθούν υπόψη: 

 

✓ Διαθεσιμότητα και Ποιότητα Δεδομένων: Η πρόβλεψη της απόδοσης απαιτεί ακριβή, 

ενημερωμένα και πλήρη δεδομένα. Ελλιπή ή αναξιόπιστα δεδομένα μπορεί να 

οδηγήσουν σε ακριβή αλλά λανθασμένα αποτελέσματα. 

✓ Ηθικά Ζητήματα: Η χρήση προσωπικών δεδομένων για την πρόβλεψη της απόδοσης 

μπορεί να δημιουργήσει ζητήματα ηθικής, όπως η διάκριση και η παραβίαση της 

ιδιωτικότητας. 

✓ Υπερπροσαρμογή (Overfitting): Η υπερπροσαρμογή μπορεί να συμβεί όταν το μοντέλο 

ταιριάζει υπερβολικά στα δεδομένα εκπαίδευσης και αποτυγχάνει να γενικεύσει σε νέα 

δεδομένα. 

 

3.5. Μοντέλα Πρόβλεψης Στρατηγικών Ανθρώπινου Δυναμικού 

 
Η στρατηγική διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού (HR) είναι κρίσιμη για την επιτυχία κάθε 

οργανισμού, καθώς επηρεάζει την ανάπτυξη του ανθρώπινου κεφαλαίου και τη συνολική 

επιχειρησιακή απόδοση. Τα μοντέλα πρόβλεψης στρατηγικών ανθρώπινου δυναμικού 

χρησιμοποιούνται για να βοηθήσουν τις επιχειρήσεις να κατανοήσουν τις μελλοντικές ανάγκες τους 

σε ανθρώπινο δυναμικό και να βελτιστοποιήσουν τις στρατηγικές τους στην πρόσληψη, την 

εκπαίδευση, την ανάπτυξη και την αξιολόγηση των εργαζομένων. 

 

Τα μοντέλα αυτά ενσωματώνουν δεδομένα από διάφορους τομείς του HR και εφαρμόζουν 

τεχνικές ανάλυσης για να προβλέψουν τις ανάγκες σε ανθρώπινο δυναμικό και να υποστηρίξουν τις 

αποφάσεις στρατηγικής. Με την εφαρμογή αυτών των μοντέλων, οι οργανισμοί μπορούν να 
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διασφαλίσουν ότι θα διαθέτουν τα κατάλληλα άτομα στις κατάλληλες θέσεις, με τη σωστή 

εκπαίδευση και ανάπτυξη, για να πετύχουν τους στόχους τους. 

 

Τα μοντέλα πρόβλεψης στρατηγικού ανθρώπινου δυναμικού βοηθούν τις επιχειρήσεις να 

κατανοήσουν τις μελλοντικές τους ανάγκες, να βελτιστοποιήσουν τους πόρους τους και να 

ελαχιστοποιήσουν τους κινδύνους που σχετίζονται με την έλλειψη ή την υπερβολή ανθρώπινου 

δυναμικού. Αυτά τα μοντέλα λαμβάνουν υπόψη διάφορους παράγοντες, όπως η αποχώρηση των 

εργαζομένων, η ζήτηση για νέες θέσεις, οι προοπτικές ανάπτυξης των εργαζομένων και η εφαρμογή 

στρατηγικών για τη βελτίωση της οργανωτικής απόδοσης. 

 

Τα μοντέλα πρόβλεψης στρατηγικών ανθρώπινων πόρων χρησιμοποιούνται σε διάφορους 

τομείς του HR για να διασφαλίσουν την ευθυγράμμιση των στρατηγικών ανθρώπινου δυναμικού με 

τις ευρύτερες επιχειρηματικές στρατηγικές: 

 

✓ Πρόβλεψη Ανάγκης Ανθρώπινου Δυναμικού: Προβλέπουν τη μελλοντική ζήτηση για 

εργαζομένους σε διάφορους τομείς και θέσεις, λαμβάνοντας υπόψη τους επιχειρησιακούς 

στόχους, την ανάπτυξη του οργανισμού, τις τεχνολογικές εξελίξεις και την οικονομική 

κατάσταση. Αυτό βοηθά στην προετοιμασία για την πρόσληψη και την ανάπτυξη του 

προσωπικού. 

✓ Διαχείριση Διαδοχής και Ανάπτυξη Ταλέντου: Οι οργανισμοί χρησιμοποιούν τα μοντέλα 

για να προβλέψουν τις μελλοντικές θέσεις ηγεσίας και να δημιουργήσουν στρατηγικές 

για την ανάπτυξη των εργαζομένων ώστε να καλύψουν αυτές τις θέσεις στο μέλλον. 

✓ Πρόβλεψη Εργασιακής Ικανοποίησης και Διατήρησης: Τα μοντέλα πρόβλεψης 

χρησιμοποιούνται για να εκτιμήσουν την ικανοποίηση των εργαζομένων και να 

προβλέψουν τις πιθανότητες αποχώρησης (ή παραμονής) τους από τον οργανισμό, 

επιτρέποντας τη λήψη μέτρων για τη βελτίωση της ικανοποίησης και της διατήρησης. 

 

Τα στατιστικά μοντέλα που χρησιμοποιούνται για την πρόβλεψη στρατηγικών HR βασίζονται 

σε τεχνικές ανάλυσης δεδομένων που βοηθούν στην εκτίμηση της ζήτησης και προσφοράς 

ανθρώπινου δυναμικού και στη διαχείριση των δυναμικών του εργατικού δυναμικού. 

 

Η γραμμική παλινδρόμηση χρησιμοποιείται για να μοντελοποιήσει τη σχέση μεταξύ 

διαφορετικών παραμέτρων (όπως η ανάπτυξη του οργανισμού, η οικονομία, η ζήτηση αγοράς) και 

της ανάγκης για ανθρώπινο δυναμικό. Η πολυπαραγοντική ανάλυση επιτρέπει την πρόβλεψη της 
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μελλοντικής ανάγκης σε ανθρώπινο δυναμικό λαμβάνοντας υπόψη πολλαπλούς παράγοντες 

ταυτόχρονα. 

 

Ακολουθεί ένα χαρακτηριστικό παράδειγμα γραμμικής παλινδρόμησης: 

 

Ένα μοντέλο γραμμικής παλινδρόμησης μπορεί να προσδιορίσει τη μελλοντική ανάγκη για 

πρόσληψη νέων εργαζομένων ως συνάρτηση παραμέτρων όπως η αύξηση της παραγωγής, η 

οικονομική ανάπτυξη και η εσωτερική εξέλιξη των εργαζομένων. 

 

Ζήτηση για προσωπικό = β0+β1 (Αύξηση Παραγωγής) + β2(Οικονομική Ανάπτυξη) + β3 

(Αποχώρηση εργαζομένων) 

 

Όπου: 

 

✓ Ζήτηση για προσωπικό (Y) είναι η εξαρτημένη μεταβλητή που θέλουμε να 

προβλέψουμε ή να αναλύσουμε (π.χ., ο αριθμός των ατόμων που απαιτούνται από την 

επιχείρηση). 

✓ Αύξηση Παραγωγής (X₁), Οικονομική Ανάπτυξη (X₂) και Αποχώρηση Εργαζομένων 

(X₃) είναι οι ανεξάρτητες μεταβλητές που επηρεάζουν τη ζήτηση για προσωπικό. 

✓ β₀ είναι η σταθερά του μοντέλου, που δείχνει τη ζήτηση για προσωπικό όταν όλες οι 

ανεξάρτητες μεταβλητές είναι μηδενικές. 

✓ β₁, β₂, β₃ είναι οι συντελεστές των ανεξάρτητων μεταβλητών, που δείχνουν πόσο αλλάζει 

η ζήτηση για προσωπικό όταν κάθε ανεξάρτητη μεταβλητή αυξάνεται κατά μία μονάδα, 

ενώ οι υπόλοιπες παραμένουν σταθερές. 

✓ Το μοντέλο προϋποθέτει ότι υπάρχει μια γραμμική σχέση μεταξύ αυτών των 

παραμέτρων. 

 

Η ανάλυση συσχέτισης βοηθά να εξετάσουμε τις σχέσεις μεταξύ διαφορετικών παραμέτρων, 

όπως η απόδοση των εργαζομένων και η ανάγκη για πρόσληψη νέου προσωπικού. Εξετάζει αν 

υπάρχουν στατιστικά σημαντικές σχέσεις που μπορεί να οδηγήσουν σε στρατηγικές HR. 

 

Τα δέντρα απόφασης χρησιμοποιούνται για την κατηγοριοποίηση διαφορετικών στρατηγικών 

HR, όπως η επιλογή του κατάλληλου ταλέντου για στρατηγικές θέσεις ή η επιλογή των 

εργαζομένων για ειδικές εκπαιδευτικές δράσεις. Τα τυχαία δάση (Random Forests) χρησιμοποιούν 

πολλαπλά δέντρα για να παράγουν πιο ακριβείς προβλέψεις και να μειώσουν τη μεροληψία (bias). 
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Τα μοντέλα χρονικών σειρών χρησιμοποιούνται για να προβλέψουν τις μελλοντικές ανάγκες σε 

ανθρώπινο δυναμικό με βάση την ανάλυση ιστορικών δεδομένων. Η ανάλυση χρονικών σειρών 

είναι χρήσιμη για την πρόβλεψη της προσφοράς και ζήτησης προσωπικού και μπορεί να 

ενσωματώσει δεδομένα από την προηγούμενη ιστορία προσλήψεων, αποχωρήσεων και 

αναπτυξιακών κινήτρων. 

 

Παρακάτω ακολουθεί σχετικό παράδειγμα: 

 

Η πρόβλεψη της ανάγκης για νέα πρόσληψη μπορεί να γίνει με βάση την τάση του αριθμού των 

υπαλλήλων και των αποχωρήσεων σε προηγούμενα έτη, χρησιμοποιώντας μοντέλα ARIMA 

(AutoRegressive Integrated Moving Average) ή άλλες μεθόδους για τη διαχείριση δεδομένων 

χρονικών σειρών. 

 

Η μηχανική μάθηση χρησιμοποιείται για την ανάλυση μεγάλων δεδομένων και την εφαρμογή 

αλγορίθμων που εντοπίζουν μοτίβα, βοηθώντας τις εταιρείες να κάνουν πιο ακριβείς προβλέψεις 

για την ανάγκη σε ανθρώπινο δυναμικό, την αποχώρηση υπαλλήλων και την αναγνώριση ταλέντων. 

Αλγόριθμοι όπως οι Υποστηρικτικές Μηχανές Διανυσμάτων (SVM), τα Νευρωνικά Δίκτυα και τα 

Δέντρα Απόφασης μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να αναγνωρίσουν και να προβλέψουν 

στρατηγικές ανάγκες. 

 

Η χρήση αυτών των μοντέλων μπορεί να επιφέρει πλεονεκτήματα στον τομέα της στρατηγικής 

διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού, όπως: 

 

✓ Πρόβλεψη και Διαχείριση της Δύναμης Εργασίας: Τα μοντέλα επιτρέπουν στις εταιρείες 

να προβλέπουν τις μελλοντικές ανάγκες σε προσωπικό, μειώνοντας την υπερβολική ή 

ανεπαρκή πρόσληψη. 

✓ Στρατηγική Ανάπτυξης και Διαδοχής: Προβλέπουν ποιοι εργαζόμενοι θα μπορούσαν να 

ανέλθουν σε ανώτερα καθήκοντα ή ποιοι πρέπει να υποβληθούν σε εκπαίδευση για 

μελλοντική ανάπτυξη. 

✓ Διατήρηση ταλέντου και Στρατηγικές Εκπαίδευσης: Οι οργανισμοί μπορούν να 

χρησιμοποιήσουν τα μοντέλα για να προβλέψουν ποιοι εργαζόμενοι είναι πιο πιθανό να 

αποχωρήσουν και να εφαρμόσουν στρατηγικές για την ανάπτυξή τους, όπως 

προγράμματα εκπαίδευσης και προαγωγές. 
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Η εφαρμογή μοντέλων πρόβλεψης στρατηγικών ανθρώπινου δυναμικού μπορεί να βοηθήσει τις 

επιχειρήσεις να αναγνωρίσουν τις μελλοντικές τους ανάγκες και να προετοιμαστούν αναλόγως, 

διασφαλίζοντας την ανάπτυξη και επιτυχία του οργανισμού. 

 

Παρά τη χρησιμότητά τους, τα μοντέλα πρόβλεψης στρατηγικών ανθρώπινου δυναμικού 

ενδέχεται να αντιμετωπίσουν αρκετές προκλήσεις: 

 

✓ Διαθεσιμότητα και Ποιότητα Δεδομένων: Η ποιότητα των δεδομένων είναι θεμελιώδης 

για την ακρίβεια των προβλέψεων. Ελλιπή ή αναξιόπιστα δεδομένα μπορεί να οδηγήσουν 

σε παραπλανητικά αποτελέσματα. 

✓ Αλλαγές στο Εξωτερικό Περιβάλλον: Οι εξωτερικές μεταβλητές, όπως οι οικονομικές 

κρίσεις ή οι αλλαγές στην αγορά εργασίας, μπορούν να επηρεάσουν σημαντικά τις 

στρατηγικές ανάγκες του ανθρώπινου δυναμικού. 

✓ Εσωτερικές Πολιτικές και Διαρθρωτικές Αλλαγές: Εσωτερικές αποφάσεις και αλλαγές 

στην οργανωτική δομή ή τη στρατηγική της εταιρείας μπορεί να καθιστούν τις 

προβλέψεις λιγότερο αξιόπιστες. 

 

3.6. Εφαρμογές και Οφέλη της Πρόβλεψης στο HR 

 
Η πρόβλεψη στον τομέα της διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού (HR) αναφέρεται στη χρήση 

στατιστικών και αναλυτικών μοντέλων για την εκτίμηση των μελλοντικών αναγκών και 

συμπεριφορών του ανθρώπινου δυναμικού ενός οργανισμού. Η σωστή εφαρμογή αυτών των 

μοντέλων μπορεί να προσφέρει σημαντικά οφέλη, καθώς επιτρέπει στους οργανισμούς να 

προγραμματίζουν πιο αποτελεσματικά, να βελτιώσουν τη στρατηγική διαχείρισης των ανθρώπινων 

πόρων και να ενισχύσουν τη συνολική τους αποδοτικότητα. 

 

Ακολουθούν οι κυριότερες εφαρμογές και οφέλη της πρόβλεψης στο HR: 

 

 

✓ Πρόβλεψη Ζήτησης Ανθρώπινου Δυναμικού 

Η πρόβλεψη της ζήτησης για ανθρώπινο δυναμικό επιτρέπει στους οργανισμούς να 

κατανοήσουν τις μελλοντικές ανάγκες σε προσωπικό με βάση την ανάπτυξη της επιχείρησης, την 

οικονομία και άλλους παράγοντες. Αυτό περιλαμβάνει την εκτίμηση του αριθμού των υπαλλήλων 

που θα χρειαστεί η επιχείρηση για να καλύψει τις επιχειρηματικές απαιτήσεις και τις στρατηγικές 

της ανάγκες. Τα οφέλη που προκύπτουν είναι τα εξής: 
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o Βελτιστοποίηση Προσλήψεων: Οι οργανισμοί μπορούν να κάνουν στοχευμένες 

προσλήψεις, μειώνοντας το κόστος και τον χρόνο προσλήψεων. 

o Αποφυγή Υπερβολικής ή Ελλιπούς Πρόσληψης: Ελαχιστοποιείται ο κίνδυνος 

υπερβολικής πρόσληψης ή έλλειψης προσωπικού που μπορεί να βλάψει την οργανωτική 

αποτελεσματικότητα. 

 

✓ Διαχείριση Διαδοχής και Ανάπτυξη Ταλέντου 

Η πρόβλεψη στον τομέα της διαδοχής αφορά τη διαδικασία εκτίμησης των μελλοντικών 

ηγετικών θέσεων και την ανάπτυξη ταλέντων που θα μπορέσουν να αναλάβουν αυτές τις θέσεις. Οι 

οργανισμοί χρησιμοποιούν μοντέλα πρόβλεψης για να αναγνωρίσουν πιθανούς ηγέτες και να τους 

προετοιμάσουν μέσω εκπαιδευτικών και αναπτυξιακών προγραμμάτων. Τα πλεονεκτήματα είναι: 

o Αναγνώριση Στρατηγικών Υποψηφίων για Υψηλές Θέσεις: Οι εργαζόμενοι με 

δυνατότητες ηγεσίας εντοπίζονται εγκαίρως για να αναλάβουν στρατηγικές θέσεις στο 

μέλλον. 

o Εξασφάλιση Διαρκούς Ανάπτυξης: Η ανάπτυξη των εργαζομένων μέσω συνεχούς 

εκπαίδευσης και προγραμμάτων διαδοχής αυξάνει τη αξία του ανθρώπινου δυναμικού. 

 

✓ Πρόβλεψη Αποχώρησης και Διατήρηση Εργαζομένων 

Η πρόβλεψη της αποχώρησης εργαζομένων αναλύει διάφορους παράγοντες που μπορεί να 

επηρεάσουν την απόφαση ενός υπαλλήλου να φύγει από τον οργανισμό (π.χ. ικανοποίηση από τη 

δουλειά, απολαβές, δυνατότητες εξέλιξης). Τα μοντέλα πρόβλεψης βοηθούν τις εταιρείες να 

εντοπίσουν πιθανούς κινδύνους απώλειας ταλέντων και να λάβουν προληπτικά μέτρα. Τα οφέλη υ 

προκύπτουν είναι τα εξής: 

o Αύξηση Διατήρησης Εργαζομένων: Με την κατανόηση των αιτίων της αποχώρησης, οι 

οργανισμοί μπορούν να λάβουν μέτρα για την αύξηση της ικανοποίησης και της 

παραμονής των υπαλλήλων. 

o Μείωση Κόστους Αναγκαστικών Πρόσληψης: Η μείωση της αποχώρησης συμβάλλει στη 

μείωση του κόστους που σχετίζεται με τις νέες προσλήψεις και την εκπαίδευση νέων 

υπαλλήλων. 

 

✓ Ανάλυση Απόδοσης και Βελτίωση Στρατηγικών Απόδοσης 

Η πρόβλεψη της απόδοσης χρησιμοποιείται για την εκτίμηση της μελλοντικής απόδοσης των 

εργαζομένων με βάση τα τρέχοντα δεδομένα τους, όπως η αξιολόγηση της απόδοσης, η συμμετοχή 
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σε εκπαιδευτικά προγράμματα ή η ικανότητα ηγεσίας. Αυτά τα δεδομένα βοηθούν στην 

καθοδήγηση στρατηγικών ανάπτυξης και βελτίωσης. Η τακτική αυτή συνεισφέρει σε: 

o Αυξημένη Απόδοση Οργανισμού: Η στοχευμένη ανάπτυξη των εργαζομένων και η 

αναγνώριση περιοχών βελτίωσης οδηγούν σε υψηλότερη απόδοση. 

o Προσαρμογή Στρατηγικών Ανάπτυξης: Η ανάλυση της απόδοσης επιτρέπει την 

προσαρμογή στρατηγικών για την καλύτερη αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού. 

 

✓ Ενίσχυση Στρατηγικών Εκπαίδευσης και Ανάπτυξης 

Με την πρόβλεψη των μελλοντικών αναγκών και των ικανοτήτων που απαιτούνται για την 

επιτυχία του οργανισμού, οι οργανισμοί μπορούν να δημιουργήσουν στοχευμένα εκπαιδευτικά 

προγράμματα που ανταποκρίνονται στις ανάγκες της επιχείρησης και των εργαζομένων. Με την 

εφαρμογή αυτή προκύπτει: 

o Αυξημένη Απόδοση και Ικανότητες: Η στρατηγική εκπαίδευση ενισχύει τις ικανότητες 

των εργαζομένων, οδηγώντας σε καλύτερη εκτέλεση των καθηκόντων τους και ανάπτυξη 

των δεξιοτήτων τους. 

o Μείωση της Στροφής Εργαζομένων: Η συνεχής εκπαίδευση και ανάπτυξη ενισχύει την 

ικανοποίηση των εργαζομένων, μειώνοντας τις πιθανότητες αποχώρησης. 

 

✓ Ανάλυση Καθυστέρησης και Κόστους Προσλήψεων 

Η πρόβλεψη βοηθά στην ανάλυση του χρόνου που απαιτείται για να βρεθούν οι κατάλληλοι 

υποψήφιοι για μια θέση, καθώς και το κόστος που συνδέεται με την πρόσληψη και την ένταξη νέων 

υπαλλήλων στον οργανισμό. Με αυτή την ανάλυση προκύπτει: 

o Μείωση Χρόνου και Κόστους Προσλήψεων: Οι οργανισμοί μπορούν να βελτιώσουν την 

διαδικασία πρόσληψης μειώνοντας το κόστος, προγραμματίζοντας εγκαίρως τις ανάγκες 

σε προσωπικό. 

o Αύξηση της Αποτελεσματικότητας των Προσλήψεων: Η πρόβλεψη των αναγκών 

προσωπικού επιτρέπει την καλύτερη προετοιμασία για την πρόσληψη, μειώνοντας την 

καθυστέρηση και αυξάνοντας την ποιότητα των υποψηφίων. 

 

✓ Στρατηγική Σχεδίαση και Βελτιστοποίηση Πόρων 

Η πρόβλεψη στο HR βοηθά τους οργανισμούς να κατανοήσουν την κατανομή των πόρων 

(όπως η εργασία και ο χρόνος των εργαζομένων) και να διασφαλίσουν ότι οι πόροι 

χρησιμοποιούνται με τον πιο αποδοτικό τρόπο. Τα οφέλη που εμφανίζονται είναι: 
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o Αυξημένη Αποτελεσματικότητα και Βελτιστοποίηση: Η σωστή κατανομή πόρων μειώνει 

τη σπατάλη και εξασφαλίζει την επίτευξη των επιχειρησιακών στόχων. 

o Βελτίωση του Στρατηγικού Σχεδιασμού: Οι οργανισμοί μπορούν να εφαρμόσουν 

στρατηγικές που ανταποκρίνονται στις πραγματικές ανάγκες του ανθρώπινου δυναμικού 

τους. 
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4. Μεθοδολογία Έρευνας 

 
Η μεθοδολογία έρευνας είναι το σύνολο των διαδικασιών που χρησιμοποιούνται για να 

συλλεχθούν και να αναλυθούν τα δεδομένα, με σκοπό την ανάπτυξη νέας γνώσης και την επίλυση 

ερευνητικών προβλημάτων. Στην περίπτωση της παρούσας έρευνας, η μεθοδολογία αφορά τη 

μελέτη της εφαρμογής στατιστικών μοντέλων πρόβλεψης στον τομέα του ανθρώπινου δυναμικού, 

αναλύοντας την αποδοτικότητα των μεθόδων αυτών και τις επιπτώσεις τους στη στρατηγική 

διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού. 

 

4.1. Ερευνητικός Σχεδιασμός 

 
Ο ερευνητικός σχεδιασμός αναφέρεται στη διαδικασία κατά την οποία καθορίζονται οι 

μέθοδοι, οι τεχνικές και τα εργαλεία που θα χρησιμοποιηθούν για τη συλλογή, ανάλυση και 

ερμηνεία των δεδομένων σε μια ερευνητική μελέτη. Ο σωστός ερευνητικός σχεδιασμός είναι 

κρίσιμος για την εγκυρότητα και αξιοπιστία των αποτελεσμάτων της έρευνας και για την εξαγωγή 

ασφαλών και χρήσιμων συμπερασμάτων. 

 

Σε αυτό το πλαίσιο, ο ερευνητικός σχεδιασμός περιλαμβάνει διάφορες φάσεις και αποφάσεις, 

από την καθορισμένη ερευνητική ερώτηση μέχρι την επιλογή της μεθοδολογίας που θα 

χρησιμοποιηθεί. Στην περίπτωση ενός ερευνητικού έργου που επικεντρώνεται στην εφαρμογή 

στατιστικών μοντέλων πρόβλεψης στο HR (ανθρώπινο δυναμικό), η διαμόρφωση του ερευνητικού 

σχεδιασμού περιλαμβάνει τα εξής βασικά βήματα: 

 

α. Καθορισμός του Ερευνητικού Προβλήματος και Ερωτήματος: 

 

Η πρώτη φάση του ερευνητικού σχεδιασμού αφορά τον καθορισμό του ερευνητικού 

προβλήματος και των ερευνητικών ερωτημάτων. Στη συγκεκριμένη περίπτωση, το πρόβλημα 

μπορεί να αφορά τη χρήση στατιστικών μοντέλων για την πρόβλεψη της απόδοσης των 

εργαζομένων, την ανάγκη πρόσληψης νέου προσωπικού ή την εκτίμηση της πιθανότητας 

αποχώρησης των εργαζομένων. Τα βήματα που ακολουθούνται είναι τα εξής: 

 

✓ Καθορισμός της ερευνητικής ερώτησης (π.χ. "Ποιες παράμετροι επηρεάζουν την 

απόδοση των εργαζομένων στον οργανισμό;"). 

✓ Καθορισμός των στόχων της έρευνας (π.χ. "Προβλέψεις για την αύξηση ή τη μείωση του 

ανθρώπινου δυναμικού"). 
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β. Επιλογή Μεθοδολογίας 

 

Η μεθοδολογία είναι ο τρόπος με τον οποίο θα πραγματοποιηθεί η έρευνα. Στην περίπτωση των 

στατιστικών μοντέλων πρόβλεψης στο HR, η μεθοδολογία μπορεί να είναι ποσοτική ή ποιοτική, με 

έντονη έμφαση στην ανάλυση δεδομένων. Η στρατηγική που εφαρμόζεται αποτελείται από τις 

κάτωθι μεθοδολογίες: 

 

✓ Ποσοτική Μεθοδολογία: Χρησιμοποιείται για να εξετάσει τη συσχέτιση μεταξύ 

διαφορετικών παραμέτρων του ανθρώπινου δυναμικού (όπως η εμπειρία, τα χρόνια στην 

εταιρεία, οι ικανότητες, η απόδοση) και των αποτελεσμάτων της πρόβλεψης. 

✓ Ανάλυση Δεδομένων: Επιλογή και εφαρμογή στατιστικών εργαλείων και αλγορίθμων για 

την ανάλυση των δεδομένων και την εξαγωγή προβλέψεων (π.χ. γραμμική 

παλινδρόμηση, μηχανική μάθηση). 

 

γ. Συλλογή Δεδομένων 

 

Η συλλογή των δεδομένων είναι μια από τις πιο σημαντικές φάσεις της έρευνας. Τα δεδομένα 

πρέπει να είναι ακριβή, αντιπροσωπευτικά και κατάλληλα για την ερευνητική ερώτηση που τίθεται. 

Η διαδικασία περιλαμβάνει τα εξής στάδια: 

 

✓ Πηγές Δεδομένων: Τα δεδομένα μπορεί να προέρχονται από εσωτερικές βάσεις 

δεδομένων των οργανισμών, συνεντεύξεις με διευθυντές HR, έρευνες ή και 

προηγούμενες έρευνες στον τομέα του ανθρώπινου δυναμικού. 

✓ Είδη Δεδομένων: Ποσοτικά δεδομένα, όπως δείκτες απόδοσης, ικανότητες, ποσοστά 

απόλυσης, μισθοί, ώρες εργασίας, ή ποιοτικά δεδομένα, όπως απόψεις εργαζομένων για 

την ικανοποίηση από τη δουλειά ή την κουλτούρα της επιχείρησης. 

✓ Διαδικασία Συλλογής: Ανάπτυξη εργαλείων συλλογής δεδομένων, όπως ερωτηματολόγια 

ή συνεντεύξεις. 

 

δ. Επιλογή Στατιστικών Μοντέλων και Τεχνικών Ανάλυσης 

 

Η επιλογή των κατάλληλων στατιστικών μοντέλων είναι το επόμενο βήμα στον ερευνητικό 

σχεδιασμό, καθώς εξαρτάται από τον τύπο των δεδομένων και τις ερευνητικές υποθέσεις. Στην 

περίπτωση των μοντέλων πρόβλεψης, χρησιμοποιούνται συνήθως προχωρημένες τεχνικές 

ανάλυσης. Η στρατηγική που ακολουθείται περιλαμβάνει: 
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✓ Αλγόριθμοι Μηχανικής Μάθησης: Ανάλογα με τον τύπο των δεδομένων και την 

ερευνητική ερώτηση, μπορεί να χρησιμοποιηθούν αλγόριθμοι όπως οι αλγόριθμοι 

ταξινόμησης (π.χ. δέντρα απόφασης, SVM), αλγόριθμοι παλινδρόμησης ή δίκτυα 

νευρώνων. 

✓ Στατιστικά Μοντέλα: Μοντέλα όπως η γραμμική ή λογιστική παλινδρόμηση, ή η 

ανάλυση χρονικών σειρών για την πρόβλεψη των τάσεων του ανθρώπινου δυναμικού. 

 

ε. Δειγματοληψία 

 

Η δειγματοληψία αναφέρεται στην επιλογή του δείγματος που θα χρησιμοποιηθεί στην έρευνα. 

Η διαδικασία πρέπει να είναι αντιπροσωπευτική του πληθυσμού και να διασφαλίζει την εγκυρότητα 

των αποτελεσμάτων. Η διαδικασία εμπεριέχει: 

 

✓ Δειγματοληψία Τυχαία ή Στρατηγική: Οργανισμοί μπορούν να χρησιμοποιήσουν τυχαία 

δειγματοληψία από τους υπαλλήλους ή να επικεντρωθούν σε συγκεκριμένες ομάδες (π.χ. 

νέοι υπάλληλοι, εργαζόμενοι σε ανώτερες θέσεις). 

✓ Μέγεθος Δείγματος: Η επιλογή του κατάλληλου μεγέθους δείγματος βασίζεται στην 

ακρίβεια που απαιτείται για τα αποτελέσματα της έρευνας και στη στατιστική ισχύ του 

δείγματος. 

 

στ. Εφαρμογή Μεθόδων Ανάλυσης και Ερμηνεία Αποτελεσμάτων 

 

Μετά τη συλλογή των δεδομένων, η ανάλυση τους γίνεται με τις στατιστικές μεθόδους που 

έχουν επιλεγεί και τα αποτελέσματα χρησιμοποιούνται για να απαντήσουν στα ερευνητικά 

ερωτήματα. Η εφαρμογή αυτή περιλαμβάνει τα παρακάτω βήματα: 

 

✓ Ανάλυση Δεδομένων: Χρησιμοποίηση των κατάλληλων στατιστικών εργαλείων (π.χ. 

SPSS, R, Python) για την εκτέλεση της ανάλυσης. 

✓ Ερμηνεία Αποτελεσμάτων: Ανάλυση των προβλέψεων, εκτίμηση της ακρίβειας των 

μοντέλων πρόβλεψης και σύνδεση των αποτελεσμάτων με τη στρατηγική διαχείρισης 

ανθρώπινου δυναμικού. 

✓ Αξιολόγηση Στρατηγικών: Εξαγωγή συμπερασμάτων για την εφαρμογή των στατιστικών 

μοντέλων στον τομέα του HR. 
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ζ. Αναφορά και Συμπεράσματα 

 

Η τελευταία φάση του ερευνητικού σχεδιασμού είναι η καταγραφή και παρουσίαση των 

αποτελεσμάτων της έρευνας, τα οποία συνοψίζονται σε μια τελική αναφορά ή έκθεση. Οι προτάσεις 

που προκύπτουν είναι: 

 

✓ Προτάσεις για Στρατηγικές HR: Παρουσίαση των ευρημάτων με πρακτικές προτάσεις για 

τη βελτίωση της διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού. 

✓ Προτάσεις για Μελλοντική Έρευνα: Ανάλογα με τα αποτελέσματα, ενδέχεται να 

προταθούν και άλλες περιοχές για μελλοντική έρευνα και εφαρμογή στατιστικών 

μοντέλων. 

 

4.2. Συλλογή Δεδομένων 

 
Η συλλογή δεδομένων αποτελεί κρίσιμο βήμα σε κάθε ερευνητική διαδικασία, καθώς τα 

δεδομένα είναι το θεμέλιο πάνω στο οποίο θα βασιστεί η ανάλυση και τα συμπεράσματα της 

έρευνας. Στην περίπτωση της εφαρμογής στατιστικών μοντέλων πρόβλεψης στο HR (ανθρώπινο 

δυναμικό), τα δεδομένα που θα συλλεχθούν πρέπει να είναι ακριβή, αντιπροσωπευτικά και να 

αντανακλούν τις μεταβλητές που σχετίζονται με τους στόχους της έρευνας, όπως η απόδοση των 

εργαζομένων, η πιθανότητα αποχώρησης, οι ανάγκες για νέες προσλήψεις κ.α. 

 

Η διαδικασία της συλλογής δεδομένων περιλαμβάνει τα εξής βήματα: 

α. Προσδιορισμός Τύπων Δεδομένων 

Πριν ξεκινήσει η συλλογή, πρέπει να προσδιοριστεί ποιοι τύποι δεδομένων είναι απαραίτητοι 

για την έρευνα. Στην περίπτωση του HR, τα δεδομένα μπορεί να περιλαμβάνουν τόσο ποσοτικά 

όσο και ποιοτικά στοιχεία. 

 

Τα Ποσοτικά Δεδομένα είναι τα εξής: 

 

✓ Απόδοση Εργαζομένων: Σκορ απόδοσης, αξιολογήσεις, βαθμολογία απόδοσης. 

✓ Εκπαίδευση και Δεξιότητες: Επίπεδο εκπαίδευσης, συμμετοχή σε εκπαιδευτικά 

προγράμματα, εξειδίκευση. 

✓ Μισθοί και Οφέλη: Μηνιαίος μισθός, παροχές, μπόνους. 

✓ Πρόοδος στην Εταιρεία: Χρόνια στην επιχείρηση, προαγωγές, αυξήσεις μισθού. 
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Ως προς τα Ποιοτικά Δεδομένα έχουμε: 

 

✓ Ικανοποίηση Εργαζομένων: Αξιολόγηση απόψεων και συναισθημάτων για την εταιρεία, 

την ηγεσία, την κουλτούρα. 

✓ Σχέση με Συναδέλφους και Διεύθυνση: Σχέσεις συνεργασίας και επικοινωνίας. 

✓ Ποιότητα Εργασίας: Απόψεις για την ποιότητα του εργασιακού περιβάλλοντος και των 

παρεχόμενων πόρων. 

 

β. Προσδιορισμός Πηγών Δεδομένων 

 

Η επόμενη φάση αφορά την αναγνώριση των πηγών από τις οποίες θα αντληθούν τα δεδομένα. 

Οι πηγές μπορεί να προέρχονται από: 

 

✓ Εσωτερικές Βάσεις Δεδομένων HR: Οι οργανισμοί συνήθως διατηρούν βάσεις 

δεδομένων με πληροφορίες για τους υπαλλήλους, όπως ιστορικό απόδοσης, εκπαίδευση, 

μισθοδοσία και άλλες σχετικές μεταβλητές. 

✓ Έρευνες και Ερωτηματολόγια: Οι οργανισμοί μπορούν να πραγματοποιήσουν έρευνες 

για να συγκεντρώσουν ποιοτικά και ποσοτικά δεδομένα από τους εργαζόμενους, όπως 

έρευνες ικανοποίησης, έρευνες για την απόδοση και τις ανάγκες ανάπτυξης. 

✓ Αρχεία Αξιολόγησης Απόδοσης: Οι αξιολογήσεις που πραγματοποιούνται κατά τη 

διάρκεια των ετήσιων επιθεωρήσεων απόδοσης των υπαλλήλων είναι πολύτιμη πηγή 

δεδομένων για τη μέτρηση της απόδοσης και της ικανότητας των εργαζομένων. 

✓ Αρχεία Πρόσληψης και Αποχώρησης: Στοιχεία σχετικά με την πρόσληψη νέων 

υπαλλήλων, τη διάρκεια παραμονής τους στην εταιρεία, καθώς και τις αιτίες αποχώρησης 

ή αναχωρήσεων, είναι κρίσιμα για την πρόβλεψη της ανάγκης για πρόσληψη ή τη 

διατήρηση εργαζομένων. 

 

γ. Μέθοδοι Συλλογής Δεδομένων 

 

Οι μέθοδοι συλλογής δεδομένων εξαρτώνται από τη φύση των δεδομένων που απαιτούνται και 

τις διαθέσιμες πηγές. Οι πιο κοινές μέθοδοι συλλογής δεδομένων είναι οι εξής: 

 

Τα Ποσοτικά Δεδομένα που προκύπτουν είναι: 

 

✓ Αναλύσεις Δεδομένων από Υφιστάμενα Συστήματα (HRMS): Χρήση των ήδη 

υπαρχόντων δεδομένων από συστήματα HRMS (Human Resource Management Systems) 
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για τη συλλογή ποσοτικών δεδομένων σχετικά με την απόδοση, τη μισθοδοσία και την 

εξέλιξη των εργαζομένων. 

✓ Αυτοματοποιημένες Συλλογές Δεδομένων: Συλλογή δεδομένων μέσω λογισμικών και 

εργαλείων HR, τα οποία καταγράφουν και παρακολουθούν τη δραστηριότητα των 

εργαζομένων. 

 

Στον αντίποδα, τα Ποιοτικά Δεδομένα είναι: 

 

✓ Ερωτηματολόγια και Έρευνες: Διανομή ερωτηματολογίων στους εργαζομένους για να 

καταγράψουν τις απόψεις τους σχετικά με την ικανοποίηση από τη δουλειά, τις συνθήκες 

εργασίας, τις σχέσεις με τη διεύθυνση κ.ά. 

✓ Συνεντεύξεις: Η διεξαγωγή συνεντεύξεων με υπαλλήλους ή διευθυντικά στελέχη για την 

καταγραφή εμπειριών και απόψεων σχετικά με την εταιρική κουλτούρα, την απόδοση και 

τις ανάγκες ανάπτυξης. 

 

δ. Ανάπτυξη Εργαλείων Συλλογής Δεδομένων 

 

Είναι σημαντικό να δημιουργηθούν εργαλεία που θα διευκολύνουν τη σωστή συλλογή 

δεδομένων, καθώς και να διασφαλιστεί η ποιότητά τους. Τα εργαλεία μπορεί να περιλαμβάνουν: 

 

✓ Ερωτηματολόγια/Αξιολογήσεις Απόδοσης: Σχεδιασμένα ερωτηματολόγια που 

περιλαμβάνουν ερωτήσεις για την ικανοποίηση από τη δουλειά, τη διαχείριση και την 

εταιρική κουλτούρα. Μπορεί να χρησιμοποιούνται αξιολογήσεις που βασίζονται σε 

κλίμακες Likert (π.χ., 1-5). 

✓ Εξατομικευμένα Συστήματα Διαχείρισης Δεδομένων: Η δημιουργία εξειδικευμένων 

βάσεων δεδομένων ή συστημάτων λογισμικού που καταγράφουν και αναλύουν δεδομένα 

σε πραγματικό χρόνο (π.χ., συστήματα HR analytics). 

 

ε. Διασφάλιση Αξιοπιστίας και Εγκυρότητας των Δεδομένων 

 

Η αξιοπιστία και η εγκυρότητα των δεδομένων είναι κρίσιμης σημασίας για την ποιότητα της 

έρευνας. Για να διασφαλιστεί η ακρίβεια των δεδομένων, θα πρέπει να γίνουν τα εξής: 

 

✓ Επαλήθευση Δεδομένων: Διασταύρωση των δεδομένων από διαφορετικές πηγές για να 

διασφαλιστεί η αλήθεια και η συνέπεια των στοιχείων. 
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✓ Στρατηγικές Καθαρισμού Δεδομένων: Εφαρμογή διαδικασιών για την απομάκρυνση 

σφαλμάτων και ανακριβειών από τα δεδομένα. 

✓ Ανώνυμοι Συλλογές: Για την αποφυγή των προκαταλήψεων, τα δεδομένα από έρευνες ή 

συνεντεύξεις πρέπει να συλλέγονται ανώνυμα, εφόσον είναι δυνατόν. 

 

στ. Εξετάσεις για Ηθική Συλλογή Δεδομένων 

 

Η συλλογή δεδομένων πρέπει να ακολουθεί όλες τις ηθικές προδιαγραφές, καθώς και τις 

κανονιστικές απαιτήσεις για την προστασία των προσωπικών δεδομένων των εργαζομένων. Αυτό 

περιλαμβάνει: 

 

✓ Συναίνεση Συμμετεχόντων: Οι εργαζόμενοι θα πρέπει να ενημερώνονται για τους 

σκοπούς της συλλογής δεδομένων και να δίνουν τη συναίνεσή τους. 

✓ Απόρρητο Δεδομένων: Οι πληροφορίες που συλλέγονται πρέπει να παραμένουν 

εμπιστευτικές και να χρησιμοποιούνται μόνο για ερευνητικούς σκοπούς. 

✓ Συμμόρφωση με Κανονισμούς (GDPR): Η συλλογή και η επεξεργασία προσωπικών 

δεδομένων θα πρέπει να συμμορφώνονται με τους κανονισμούς για την προστασία των 

δεδομένων, όπως ο Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων (GDPR). 

 

4.3. Ανάλυση Δεδομένων και Χρησιμοποιούμενα Εργαλεία 

 
Η ανάλυση δεδομένων είναι το βήμα που ακολουθεί τη συλλογή των δεδομένων και αφορά την 

επεξεργασία, την εξερεύνηση, τη μοντελοποίηση και την ερμηνεία των δεδομένων για να εξαχθούν 

χρήσιμα συμπεράσματα. Στη συγκεκριμένη περίπτωση της εφαρμογής στατιστικών μοντέλων 

πρόβλεψης στο HR, η ανάλυση δεδομένων περιλαμβάνει την αξιολόγηση των παραμέτρων που 

επηρεάζουν την απόδοση των εργαζομένων, τη διάγνωση των αναγκών για νέα πρόσληψη ή τη 

διαχείριση της ροής του ανθρώπινου δυναμικού. 

 

Για να επιτευχθεί η αποτελεσματική ανάλυση, χρησιμοποιούνται διάφορα εργαλεία και 

τεχνικές που επιτρέπουν τη σύνθεση, τη στατιστική επεξεργασία και την εφαρμογή αλγορίθμων 

πρόβλεψης. 

 

α. Διαδικασία Ανάλυσης Δεδομένων 

 

1) Προετοιμασία και Καθαρισμός Δεδομένων: 
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Πριν την εφαρμογή στατιστικών μοντέλων ή αλγορίθμων μηχανικής μάθησης, τα δεδομένα 

πρέπει να είναι καθαρά και σωστά δομημένα. Η διαδικασία αυτή περιλαμβάνει: 

 

✓ Ανίχνευση και Αφαίρεση Λανθασμένων Δεδομένων: Ελέγχουν για σφάλματα εισαγωγής, 

κενά πεδία ή ακραίες τιμές που μπορεί να παραμορφώσουν την ανάλυση. 

✓ Αναγνώριση και Επεξεργασία Ελλειπόντων Δεδομένων: Χρησιμοποιούνται τεχνικές 

όπως η αντικατάσταση ελλειπόντων τιμών με μέσες τιμές ή προβλέψεις, ή ακόμα και η 

εξάλειψη παρατηρήσεων με ελλιπή δεδομένα. 

✓ Κανονικοποίηση και Κλιμάκωση Δεδομένων: Αν τα δεδομένα έχουν διαφορετικές 

κλίμακες (π.χ., μισθοί, ώρες εργασίας), εφαρμόζεται κανονικοποίηση για να μειωθεί η 

παραμόρφωση στις αναλύσεις. 

 

2) Εξερεύνηση Δεδομένων (Exploratory Data Analysis - EDA): 

 

Η εξερεύνηση δεδομένων αφορά την αρχική ανάλυση των δεδομένων με στόχο την κατανόηση 

των σχέσεων και των δομών που περιέχουν. Βασικές τεχνικές περιλαμβάνουν: 

 

✓ Οπτικοποίηση Δεδομένων: Η χρήση γραφημάτων όπως ιστογράμματα, διαγράμματα 

διασποράς και box plots για να ανακαλύψουν σχέσεις, κατανομές και τάσεις στα 

δεδομένα. 

✓ Στατιστική Περιγραφής: Υπολογισμός βασικών στατιστικών, όπως μέση τιμή, διάμεσος, 

τυπική απόκλιση, ελάχιστο και μέγιστο για την κατανομή των δεδομένων. 

 

3) Μοντελοποίηση Δεδομένων: 

 

Αυτό το στάδιο αφορά την εφαρμογή στατιστικών μοντέλων και αλγορίθμων για να 

κατανοήσουμε τις σχέσεις μεταξύ των μεταβλητών και να προβλέψουμε τα αποτελέσματα. 

 

✓ Ανάλυση Σχέσεων: Ανάλυση με παλινδρόμηση (γραμμική, λογιστική) για να 

εντοπίσουμε τις σημαντικές παραμέτρους που επηρεάζουν την απόδοση ή τη 

συμπεριφορά των εργαζομένων. 

✓ Μηχανική Μάθηση: Εφαρμογή αλγορίθμων για την πρόβλεψη της απόδοσης, της 

ανάγκης για νέες προσλήψεις ή άλλων HR-related καταστάσεων, όπως η ανάλυση του 

κινδύνου αποχώρησης. 
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β. Χρησιμοποιούμενα Εργαλεία Ανάλυσης Δεδομένων 

 

Η επιλογή των εργαλείων ανάλυσης εξαρτάται από τη φύση των δεδομένων, τη στοχοθεσία της 

έρευνας και την εμπειρία του ερευνητή. Παρακάτω παρατίθεται μια σειρά εργαλείων που 

χρησιμοποιούνται για την ανάλυση δεδομένων στο HR: 

 

1) Λογισμικό Στατιστικής Ανάλυσης 

 

✓ SPSS (Statistical Package for the Social Sciences): Ένα από τα πιο γνωστά λογισμικά 

στατιστικής ανάλυσης, που χρησιμοποιείται ευρέως για την ανάλυση ποσοτικών 

δεδομένων στο HR. Υποστηρίζει τεχνικές όπως ανάλυση παλινδρόμησης, ανάλυση 

διασποράς (ANOVA) και διάφορες μεθόδους πολυμεταβλητής ανάλυσης. 

✓ R: Είναι ένα ανοιχτού κώδικα λογισμικό που παρέχει έναν πλούτο βιβλιοθηκών για 

στατιστική ανάλυση και μοντελοποίηση δεδομένων. Χρησιμοποιείται ευρέως για 

πολύπλοκες στατιστικές αναλύσεις, ανάλυση δεδομένων HR και εφαρμογή αλγορίθμων 

μηχανικής μάθησης. 

✓ SAS (Statistical Analysis System): Πολύ ισχυρό εργαλείο για στατιστική ανάλυση και 

μοντελοποίηση. Είναι ευρέως χρησιμοποιούμενο για μεγάλες ποσότητες δεδομένων και 

εφαρμογές σε επιχειρηματικά περιβάλλοντα. 

 

2) Εργαλεία Μηχανικής Μάθησης και Αλγόριθμοι Πρόβλεψης 

 

✓ Python (και βιβλιοθήκες όπως Pandas, Scikit-learn, TensorFlow, Keras): Η Python είναι 

μια από τις πιο δημοφιλείς γλώσσες προγραμματισμού για δεδομένα και μηχανική 

μάθηση. Χρησιμοποιείται για τη δημιουργία και την εφαρμογή στατιστικών μοντέλων 

και αλγορίθμων πρόβλεψης, όπως οι αλγόριθμοι γραμμικής και λογιστικής 

παλινδρόμησης, οι αλγόριθμοι ταξινόμησης (π.χ., Random Forest, SVM) και οι 

αλγόριθμοι βαθιάς μάθησης (π.χ., νευρωνικά δίκτυα). 

✓ RapidMiner: Το RapidMiner είναι μια πλατφόρμα που συνδυάζει τα εργαλεία μηχανικής 

μάθησης, ανάλυσης δεδομένων και εξόρυξης δεδομένων. Είναι ιδανικό για την εφαρμογή 

και την επεξεργασία στατιστικών μοντέλων στο HR και παρέχει έναν φιλικό προς το 

χρήστη περιβάλλον για μη προγραμματιστές. 

✓ KNIME: Είναι μια πλατφόρμα ανοιχτού κώδικα που επιτρέπει τη δημιουργία, τη 

σύνθεση και την εφαρμογή μοντέλων μηχανικής μάθησης και ανάλυσης δεδομένων 
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χωρίς να απαιτεί γνώσεις προγραμματισμού. Είναι χρήσιμη για ανάλυση δεδομένων HR 

και δημιουργία μοντέλων πρόβλεψης. 

 

3) Εργαλεία Οπτικοποίησης Δεδομένων 

 

✓ Tableau: Χρησιμοποιείται για τη δημιουργία δυναμικών γραφημάτων και dashboards, 

βοηθώντας τη δημιουργία εύχρηστων αναφορών που απεικονίζουν αποτελέσματα 

ανάλυσης δεδομένων, όπως τα επίπεδα απόδοσης ή τις ανάγκες πρόσληψης. 

✓ Power BI: Παρόμοιο με το Tableau, το Power BI είναι ένα εργαλείο της Microsoft που 

επιτρέπει την ανάλυση και οπτικοποίηση δεδομένων μέσω διαδραστικών γραφημάτων 

και αναφορών. Είναι πολύ χρήσιμο για την παρακολούθηση των δεικτών απόδοσης 

(KPIs) του ανθρώπινου δυναμικού σε πραγματικό χρόνο. 

✓ QlikView: Εργαλείο BI που χρησιμοποιείται για την εξόρυξη και την ανάλυση 

δεδομένων. Προσφέρει δυνατότητες αναλυτικών εφαρμογών και επιτρέπει τη σύνδεση 

δεδομένων από διάφορες πηγές. 

 

γ. Τεχνικές Ανάλυσης Δεδομένων 

 

1) Στατιστική Ανάλυση 

 

✓ Γραμμική Παλινδρόμηση: Χρησιμοποιείται για να κατανοηθεί η σχέση μεταξύ 

εξαρτημένων και ανεξάρτητων μεταβλητών (π.χ., σχέση μεταξύ εμπειρίας και απόδοσης). 

✓ Λογιστική Παλινδρόμηση: Ιδανική για δυαδικές καταστάσεις, όπως η πρόβλεψη αν 

κάποιος θα αποχωρήσει ή όχι από την εταιρεία (ενδεχόμενη αποχώρηση: ναι/όχι). 

✓ Ανάλυση Διακύμανσης (ANOVA): Χρησιμοποιείται για να αναλυθούν διαφορές στις 

μέσες τιμές ανάμεσα σε περισσότερες από δύο ομάδες. 

 

2) Μηχανική Μάθηση 

 

✓ Αλγόριθμοι Ταξινόμησης (π.χ., Δέντρα Απόφασης, Random Forest): Χρησιμοποιούνται 

για την πρόβλεψη κατηγοριών, όπως η κατηγοριοποίηση υπαλλήλων σε κατηγορίες 

απόδοσης (υψηλή, μέση, χαμηλή). 

✓ Αλγόριθμοι Ομαδοποίησης (Clustering): Για την ομαδοποίηση υπαλλήλων ή ομάδων σε 

βασικά χαρακτηριστικά ή ανάγκες, χωρίς προκαθορισμένες ετικέτες. 
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✓ Δίκτυα Νευρώνων και Βαθιά Μάθηση: Χρησιμοποιούνται για την επεξεργασία σύνθετων 

σχέσεων στα δεδομένα και την πρόβλεψη σύνθετων αποτελεσμάτων, όπως οι ανάγκες 

ανάπτυξης ή η αποχώρηση. 

 

4.4. Επιλογή Στατιστικών Μοντέλων και Τεχνικών 

 
Η επιλογή των κατάλληλων στατιστικών μοντέλων και τεχνικών για την ανάλυση δεδομένων 

στο HR είναι κρίσιμη για την αποτελεσματικότητα της πρόβλεψης και την ακρίβεια των 

αποτελεσμάτων. Στην εφαρμογή των στατιστικών μοντέλων, τα εργαλεία και οι μέθοδοι πρέπει να 

επιλέγονται με βάση τα χαρακτηριστικά των δεδομένων, τους στόχους της έρευνας και τις 

συγκεκριμένες ανάγκες του οργανισμού. 

 

Η διαδικασία της επιλογής μοντέλων περιλαμβάνει τη σωστή κατηγοριοποίηση του 

προβλήματος (π.χ., πρόβλεψη συνεχών ή κατηγορικών μεταβλητών), την αναγνώριση των σχέσεων 

μεταξύ των μεταβλητών, την εκτίμηση της ποιότητας των δεδομένων και την αναγνώριση των 

παραμέτρων που θα εξετάσουμε. 

 

Ακολουθεί η περιγραφή των βασικών στατιστικών μοντέλων και τεχνικών που 

χρησιμοποιούνται για την πρόβλεψη στο HR: 

 

α. Στατιστικά Μοντέλα για Ποσοτικά Δεδομένα 

 

1) Γραμμική Παλινδρόμηση (Linear Regression) 

 

Η γραμμική παλινδρόμηση χρησιμοποιείται όταν υπάρχει μία συνεχής εξαρτημένη μεταβλητή 

και η σχέση της με μία ή περισσότερες ανεξάρτητες μεταβλητές (προβλεπτικοί παράγοντες) είναι 

γραμμική. 

 

✓ Χρήση στο HR: Χρησιμοποιείται για την πρόβλεψη συνεχών μεταβλητών, όπως η 

απόδοση των εργαζομένων (π.χ., οι ώρες εργασίας και η απόδοση), οι μισθοί, ή το 

επίπεδο ικανοποίησης των εργαζομένων. 

✓ Πλεονεκτήματα: Εύκολο στην εφαρμογή και κατανόηση, μπορεί να χρησιμοποιηθεί για 

να προσδιορίσει ποιοι παράγοντες επηρεάζουν την εξαρτημένη μεταβλητή. 

✓ Περιορισμοί: Η γραμμική σχέση δεν είναι πάντα πραγματική στις περισσότερες 

περιπτώσεις δεδομένων HR, ενώ μπορεί να παρουσιαστούν προβλήματα αν τα δεδομένα 

περιλαμβάνουν εξαιρετικά υψηλές ή χαμηλές τιμές (outliers). 
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2) Λογιστική Παλινδρόμηση (Logistic Regression) 

 

Η λογιστική παλινδρόμηση χρησιμοποιείται όταν η εξαρτημένη μεταβλητή είναι κατηγορική 

(δηλαδή όταν έχουμε δύο ή περισσότερες κατηγορίες) και θέλουμε να υπολογίσουμε την 

πιθανότητα ενός συμβάντος να συμβεί ή όχι (π.χ., η αποχώρηση ή η παραμονή ενός υπαλλήλου 

στην εταιρεία). 

 

✓ Χρήση στο HR: Χρησιμοποιείται για την πρόβλεψη δυαδικών αποτελεσμάτων, όπως η 

πρόβλεψη της αποχώρησης των υπαλλήλων, η πιθανότητα ενός εργαζομένου να 

αποδεχτεί ή όχι μια προαγωγή, ή η πιθανότητα ενός εργαζομένου να παραμείνει στην 

εταιρεία για ένα συγκεκριμένο χρονικό διάστημα. 

✓ Πλεονεκτήματα: Ιδανική για κατηγορηματικές εξαρτημένες μεταβλητές, εύκολη στην 

ερμηνεία των αποτελεσμάτων (πιθανότητες). 

✓ Περιορισμοί: Η λογιστική παλινδρόμηση υποθέτει ότι η σχέση μεταξύ της εξαρτημένης 

και των ανεξαρτήτων μεταβλητών είναι γραμμική, κάτι που μπορεί να μην ισχύει πάντα 

στα δεδομένα HR. 

 

β. Στατιστικά Μοντέλα για Κατηγορικά Δεδομένα 

 

1) Ανάλυση Διακύμανσης (ANOVA) 

 

Η ανάλυση διακύμανσης χρησιμοποιείται όταν επιθυμούμε να συγκρίνουμε τις μέσες τιμές 

ενός συνεχούς εξαρτημένου παράγοντα μεταξύ δύο ή περισσότερων ομάδων ή κατηγοριών. 

 

✓ Χρήση στο HR: Χρησιμοποιείται για να αναλυθεί η διαφοροποίηση της απόδοσης των 

εργαζομένων μεταξύ διαφορετικών τμημάτων ή ομάδων, ή η σύγκριση της απόδοσης 

μεταξύ υπαλλήλων με διαφορετικά χαρακτηριστικά (π.χ., διαφορετική εκπαίδευση, φύλο, 

ηλικία). 

✓ Πλεονεκτήματα: Εξαιρετική για τη σύγκριση περισσότερων από δύο ομάδων και την 

κατανόηση των διαφορών στις μέσες τιμές. 

✓ Περιορισμοί: Δεν παρέχει πλήρη εικόνα των σχέσεων ανάμεσα στις μεταβλητές και 

περιορίζεται στην ανάλυση της διακύμανσης εντός και μεταξύ ομάδων. 
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2) Δέντρα Απόφασης (Decision Trees) 

 

Τα δέντρα απόφασης είναι ένα ισχυρό εργαλείο για την κατηγοριοποίηση και την πρόβλεψη, 

καθώς επιτρέπουν την εύκολη οπτικοποίηση των αποφάσεων που λαμβάνονται με βάση 

συγκεκριμένα κριτήρια. 

 

✓ Χρήση στο HR: Μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την πρόβλεψη της απόδοσης των 

εργαζομένων ή για την ταξινόμηση υπαλλήλων σε κατηγορίες κινδύνου αποχώρησης, με 

βάση συγκεκριμένα χαρακτηριστικά (π.χ., αριθμός εκπαιδευτικών ωρών, χρόνια 

εμπειρίας, κλπ.). 

✓ Πλεονεκτήματα: Πολύ κατανοητό και εύκολο στην ερμηνεία, χωρίς να απαιτεί 

προηγούμενη γνώση στατιστικών για τον χρήστη. 

✓ Περιορισμοί: Ενδέχεται να υπερπροσαρμοστούν στα δεδομένα (overfitting), με 

αποτέλεσμα να μην γενικεύονται καλά σε νέα δεδομένα. 

 

γ. Μηχανική Μάθηση και Μοντέλα Πρόβλεψης 

 

1) Random Forests 

 

Η Random Forest είναι ένας αλγόριθμος μηχανικής μάθησης που χρησιμοποιεί ένα σύνολο από 

δέντρα απόφασης και αναλύει τα αποτελέσματα μέσω της πλειοψηφίας των "ψήφων" που 

προκύπτουν από τα διαφορετικά δέντρα. 

 

✓ Χρήση στο HR: Ιδανικός για την πρόβλεψη περίπλοκων φαινομένων, όπως η πρόβλεψη 

της απόδοσης ή η ανάλυση της πιθανότητας αποχώρησης, όπου οι σχέσεις μεταξύ των 

μεταβλητών δεν είναι γραμμικές. 

✓ Πλεονεκτήματα: Αντέχει στις περίπλοκες σχέσεις στα δεδομένα, παρέχοντας ακριβείς 

προβλέψεις χωρίς να απαιτεί υπερβολική επεξεργασία δεδομένων. 

✓ Περιορισμοί: Χρειάζεται περισσότερους πόρους υπολογισμού και μπορεί να γίνει 

λιγότερο διαφανής ως προς την ερμηνεία των αποτελεσμάτων. 

 

2) Support Vector Machines (SVM) 

 

Οι Support Vector Machines (SVM) είναι αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης που 

χρησιμοποιούνται κυρίως για την κατηγοριοποίηση δεδομένων και τη δημιουργία γραμμικών και 

μη γραμμικών υποδειγμάτων. 
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✓ Χρήση στο HR: Χρησιμοποιούνται για την κατηγοριοποίηση εργαζομένων με βάση 

διάφορους παράγοντες, όπως η αποδοτικότητα, η ανάγκη για εκπαίδευση ή η πρόβλεψη 

αποχώρησης. 

✓ Πλεονεκτήματα: Μπορεί να χειριστεί πολύπλοκες μη γραμμικές σχέσεις και να 

προσφέρει εξαιρετική ακρίβεια σε προβλήματα κατηγοριοποίησης. 

✓ Περιορισμοί: Η ρύθμιση των παραμέτρων του SVM μπορεί να είναι δύσκολη και η 

εκπαίδευση των μοντέλων απαιτεί μεγάλους υπολογιστικούς πόρους. 

 

δ. Επιλογή Μοντέλων με Βασικά Κριτήρια 

 

Η επιλογή του κατάλληλου μοντέλου εξαρτάται από διάφορους παράγοντες, όπως: 

 

✓ Είδος των δεδομένων: Συνεχείς ή κατηγορικές μεταβλητές, διαθέσιμοι τύποι δεδομένων 

(π.χ., ιστορικά δεδομένα HR). 

✓ Ακρίβεια προβλέψεων: Αν τα δεδομένα απαιτούν πολύ ακριβείς προβλέψεις, μπορεί να 

επιλεγούν πιο σύνθετα μοντέλα όπως το Random Forest ή το SVM. 

✓ Ερμηνευσιμότητα: Αν η ερμηνεία των αποτελεσμάτων είναι κρίσιμη (π.χ., για τη λήψη 

στρατηγικών αποφάσεων), τα πιο απλά μοντέλα όπως η γραμμική ή λογιστική 

παλινδρόμηση ή τα δέντρα απόφασης μπορεί να είναι πιο κατάλληλα. 

✓ Υπολογιστική Ικανότητα: Για μεγάλα δεδομένα, πιο σύνθετα μοντέλα μπορεί να 

απαιτούν περισσότερους υπολογιστικούς πόρους. 

 

4.5. Εφαρμογή της Μεθοδολογίας και Αξιολόγηση Αποτελεσμάτων 

 
Η εφαρμογή της μεθοδολογίας στην έρευνα και η αξιολόγηση των αποτελεσμάτων αποτελούν 

κρίσιμα βήματα για να διασφαλιστεί η εγκυρότητα και η χρησιμότητα των προβλέψεων που 

προκύπτουν από τα στατιστικά μοντέλα στο HR. Η διαδικασία αυτή περιλαμβάνει την υλοποίηση 

των επιλεγμένων στατιστικών και μηχανικών μεθόδων, την εφαρμογή τους σε δεδομένα του 

ανθρώπινου δυναμικού και τη μέτρηση της απόδοσης των μοντέλων μέσω κατάλληλων δεικτών 

αξιολόγησης. Ακολουθεί μια αναλυτική περιγραφή των βημάτων για την εφαρμογή της 

μεθοδολογίας και την αξιολόγηση των αποτελεσμάτων. 
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α. Εφαρμογή της Μεθοδολογίας 

1) Προετοιμασία των Δεδομένων για Ανάλυση 

Πριν την εφαρμογή των στατιστικών μοντέλων και των τεχνικών μηχανικής μάθησης, τα 

δεδομένα του ανθρώπινου δυναμικού πρέπει να είναι πλήρως προετοιμασμένα. Η διαδικασία 

περιλαμβάνει: 

✓ Καθαρισμός Δεδομένων: Αφαίρεση ελλειπόντων ή λανθασμένων τιμών, αντιμετώπιση 

εξαιρετικών τιμών (outliers), και κανονικοποίηση των δεδομένων όπου είναι απαραίτητο. 

✓ Μετατροπή Μεταβλητών: Σε περίπτωση κατηγορηματικών μεταβλητών, μπορεί να 

απαιτείται η μετατροπή τους σε αριθμητικά δεδομένα μέσω τεχνικών όπως η 

κωδικοποίηση One-Hot ή Label Encoding. 

✓ Διαχωρισμός Δεδομένων: Ο διαχωρισμός του συνόλου δεδομένων σε εκπαιδευτικό 

(training) και δοκιμαστικό (test) σύνολο είναι κρίσιμος για την αποφυγή της 

υπερπροσαρμογής (overfitting) και τη σωστή εκτίμηση των προβλέψεων του μοντέλου. 

 

2) Επιλογή Στατιστικών Μοντέλων και Τεχνικών 

Ανάλογα με το είδος του προβλήματος (π.χ., πρόβλεψη απόδοσης, αποχώρησης εργαζομένων, 

ή ανάγκης πρόσληψης) επιλέγονται τα κατάλληλα στατιστικά μοντέλα και αλγόριθμοι μηχανικής 

μάθησης. Αυτή η επιλογή μπορεί να περιλαμβάνει: 

✓ Γραμμική ή Λογιστική Παλινδρόμηση: Για την πρόβλεψη συνεχών ή δυαδικών 

αποτελεσμάτων (π.χ., αποχώρηση/μη αποχώρηση). 

✓ Δέντρα Απόφασης ή Random Forest: Για πιο περίπλοκες σχέσεις και ταξινόμηση 

υπαλλήλων σε κατηγορίες απόδοσης ή κινδύνου αποχώρησης. 

✓ Αλγόριθμοι Μηχανικής Μάθησης: Όπως SVM ή Nearest Neighbor για την 

κατηγοριοποίηση ή την πρόβλεψη σύνθετων σχέσεων. 

 

3) Εκπαίδευση και Δοκιμή του Μοντέλου 

Αφού επιλεγούν τα κατάλληλα μοντέλα, εφαρμόζονται στα δεδομένα: 

✓ Εκπαίδευση του Μοντέλου: Τα μοντέλα εκπαιδεύονται χρησιμοποιώντας το εκπαιδευτικό 

σύνολο δεδομένων. Σε αυτό το στάδιο, τα δεδομένα χρησιμοποιούνται για να μάθει το 

μοντέλο τη σχέση μεταξύ των ανεξαρτήτων και εξαρτημένων μεταβλητών. 

✓ Αξιολόγηση στο Δοκιμαστικό Σύνολο: Το δοκιμαστικό σύνολο χρησιμοποιείται για να 

εκτιμηθεί η απόδοση του μοντέλου σε δεδομένα που δεν έχει δει πριν. 
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4) Βελτιστοποίηση Μοντέλου 

Η βελτιστοποίηση του μοντέλου μπορεί να περιλαμβάνει: 

✓ Αλγορίθμους βελτιστοποίησης: Όπως η διαδικασία Grid Search ή Random Search για τον 

εντοπισμό των καλύτερων υπερπαραμέτρων (hyperparameters). 

✓ Κανονικοποίηση: Για την αποφυγή της υπερπροσαρμογής και τη βελτίωση της απόδοσης 

του μοντέλου. 

✓ Αξιολόγηση Επιλογής Μοντέλου: Συγκριτική αξιολόγηση διαφορετικών μοντέλων με 

σκοπό να επιλεγεί το πιο κατάλληλο για το πρόβλημα. 

 

β. Αξιολόγηση Αποτελεσμάτων 

1) Επίδοση των Μοντέλων 

Η αξιολόγηση των αποτελεσμάτων συνήθως πραγματοποιείται με τη χρήση διάφορων δεικτών 

επίδοσης που βοηθούν στον προσδιορισμό της αποτελεσματικότητας του μοντέλου. Οι πιο συχνά 

χρησιμοποιούμενοι δείκτες περιλαμβάνουν: 

✓ Ακρίβεια (Accuracy): Ποσοστό των σωστών προβλέψεων που έγιναν από το μοντέλο. 

Χρησιμοποιείται κυρίως για κατηγορηματικά προβλήματα. 

✓ Μέσο Σφάλμα Τετραγώνων (MSE - Mean Squared Error): Χρησιμοποιείται για την 

εκτίμηση της απόδοσης σε μοντέλα γραμμικής ή πολυωνυμικής παλινδρόμησης, όπου το 

MSE μετρά τη μέση τετραγωνική απόκλιση των προβλέψεων από τις πραγματικές τιμές. 

✓ Ακρίβεια, Ανάκληση και F1-Score: Για μοντέλα που χρησιμοποιούνται για δυαδική 

κατηγοριοποίηση (π.χ., αποχώρηση εργαζομένων), αυτοί οι δείκτες παρέχουν μια πιο 

λεπτομερή εικόνα της απόδοσης του μοντέλου: 

o Ακρίβεια (Precision): Το ποσοστό των θετικών προβλέψεων που είναι σωστές. 

o Ανάκληση (Recall): Το ποσοστό των πραγματικών θετικών αποτελεσμάτων που 

προβλέφθηκαν σωστά. 

o F1-Score: Ο αρμονικός μέσος των ακρίβειας και ανάκλησης, ο οποίος 

χρησιμοποιείται για να ζυγίσει τη σημασία τους όταν υπάρχει ανισορροπία στις 

κατηγορίες. 

✓ Κριτήριο ROC και AUC (Area Under the Curve): Χρησιμοποιείται για την αξιολόγηση 

των μοντέλων κατηγοριοποίησης, κατατάσσοντας την ποιότητα της πρόβλεψης ως προς 

τις διαφορετικές παραμέτρους κατωφλίου (threshold). 
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2) Διαγνωστικά Σφάλματα 

Επιπλέον, είναι σημαντικό να εξετάσουμε τα διαγνωστικά σφάλματα του μοντέλου, δηλαδή τις 

περιπτώσεις όπου το μοντέλο απέτυχε να προβλέψει σωστά. Ορισμένες τεχνικές για την ανάλυση 

σφαλμάτων περιλαμβάνουν: 

✓ Πίνακας Σύγχυσης (Confusion Matrix): Ο πίνακας αυτός δείχνει την ακριβή κατανομή 

των σωστών και λανθασμένων προβλέψεων του μοντέλου σε κάθε κατηγορία (π.χ., 

θετικό ή αρνητικό). 

✓ Αναλυτικά Σφάλματα: Ανάλυση των περιπτώσεων όπου το μοντέλο απέτυχε, για να 

κατανοήσουμε εάν υπάρχουν patterns ή σφάλματα που μπορούν να διορθωθούν (π.χ., για 

εργαζόμενους με ιδιαίτερες χαρακτηριστικά). 

 

3) Συγκριτική Αξιολόγηση Μεθόδων 

Για να διασφαλιστεί η καλύτερη επιλογή, είναι χρήσιμο να συγκρίνουμε την απόδοση 

διαφορετικών μοντέλων. Αυτή η σύγκριση μπορεί να γίνει με βάση τους παρακάτω παράγοντες: 

✓ Ακρίβεια και Ερμηνευσιμότητα: Εάν η ακρίβεια των αποτελεσμάτων είναι σημαντική για 

την εταιρεία, τότε πιο σύνθετα μοντέλα όπως το Random Forest ή SVM μπορεί να είναι 

προτιμότερα, ενώ αν η ερμηνευσιμότητα είναι το ζητούμενο, πιο απλά μοντέλα όπως η 

λογιστική ή γραμμική παλινδρόμηση ενδέχεται να είναι πιο κατάλληλα. 

✓ Χρόνος Εκπαίδευσης: Ορισμένα μοντέλα μπορεί να απαιτούν σημαντικό χρόνο 

εκπαίδευσης ή να είναι δύσκολα στην εφαρμογή, γεγονός που επηρεάζει την απόφαση. 

✓ Ανάγκες για Υπολογιστικούς Πόρους: Ορισμένα μοντέλα μπορεί να απαιτούν 

περισσότερους υπολογιστικούς πόρους, ειδικά όταν τα δεδομένα είναι μεγάλα. 

 

4) Συνεχιζόμενη Βελτίωση 

Η διαδικασία αξιολόγησης δεν τελειώνει με την πρώτη εφαρμογή του μοντέλου. Η συνεχής 

βελτίωση μπορεί να περιλαμβάνει: 

✓ Επανασχεδιασμό του Μοντέλου: Βελτιώσεις στην επιλογή χαρακτηριστικών, την 

προετοιμασία των δεδομένων ή την επιλογή παραμέτρων. 

✓ Παρακολούθηση Αποτελεσμάτων: Παρακολούθηση της απόδοσης του μοντέλου σε 

πραγματικό χρόνο και της προσαρμογής του σε νέες συνθήκες ή δεδομένα. 
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5. Ανάλυση Περίπτωσης και Εφαρμογή Στατιστικών Μοντέλων 

στο HR 

Η ανάλυση περίπτωσης αποτελεί μια από τις πιο αποτελεσματικές μεθόδους για την εμβάθυνση 

σε πραγματικά παραδείγματα και την κατανόηση της εφαρμογής συγκεκριμένων στρατηγικών και 

εργαλείων σε πρακτικό επίπεδο. Στην παρούσα ενότητα, θα εξετάσουμε μια επιλεγμένη περίπτωση 

εφαρμογής στατιστικών μοντέλων πρόβλεψης στο πεδίο του ανθρώπινου δυναμικού (HR), 

αναλύοντας τα δεδομένα, τα μοντέλα που χρησιμοποιήθηκαν, και τα αποτελέσματα που προέκυψαν 

από την εφαρμογή τους. 

 

5.1. Παρουσίαση Περίπτωσης 

 
Η παρουσίαση μιας περίπτωσης (case study) αποτελεί κρίσιμο βήμα στην εφαρμογή της 

μεθοδολογίας και της ανάλυσης δεδομένων στον τομέα του ανθρώπινου δυναμικού (HR). Η 

περίπτωση αυτή συνήθως περιλαμβάνει μια πραγματική ή υποθετική κατάσταση που αναλύεται με 

σκοπό την εφαρμογή των στατιστικών μοντέλων πρόβλεψης και την εξαγωγή χρήσιμων 

συμπερασμάτων για τη στρατηγική διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού. 

 

Ακολουθεί ένα παράδειγμα παρουσίασης περίπτωσης στον τομέα του HR, το οποίο εξετάζει 

την πρόβλεψη της αποχώρησης εργαζομένων από μια εταιρεία. 

 

α. Στοιχεία της Περίπτωσης 

 

1) Εταιρεία: XYZ Corporation 

 

Η XYZ Corporation είναι μια μεσαίου μεγέθους εταιρεία πληροφορικής με 500 υπαλλήλους 

που δραστηριοποιούνται στον τομέα της ανάπτυξης λογισμικού. Η εταιρεία αντιμετωπίζει υψηλά 

ποσοστά αποχώρησης εργαζομένων, γεγονός που έχει επηρεάσει αρνητικά την παραγωγικότητα και 

την ηθική των υπολοίπων εργαζομένων. Η διοίκηση επιθυμεί να εντοπίσει τους παράγοντες που 

συμβάλλουν στην αποχώρηση των εργαζομένων και να εφαρμόσει στρατηγικές για την πρόληψη 

της φυγής ταλέντων. 

 

2) Σκοπός της Περίπτωσης 

 

Ο σκοπός αυτής της ανάλυσης είναι να αναπτυχθεί ένα στατιστικό μοντέλο που να προβλέπει 

την πιθανότητα αποχώρησης ενός εργαζομένου με βάση τα προσωπικά χαρακτηριστικά του, την 
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απόδοσή του, τις συνθήκες εργασίας και άλλους παράγοντες. Τα αποτελέσματα θα βοηθήσουν την 

εταιρεία να αναπτύξει στρατηγικές διατήρησης του ανθρώπινου δυναμικού και να μειώσει το 

κόστος των αποχωρήσεων. 

 

3) Ερωτήματα Έρευνας 

 

✓ Ποιοι παράγοντες επηρεάζουν την πιθανότητα αποχώρησης των εργαζομένων; 

✓ Μπορούν οι προβλέψεις να χρησιμοποιηθούν για τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων και 

τη μείωση του ποσοστού αποχώρησης; 

✓ Ποιες είναι οι βέλτιστες στρατηγικές που μπορεί να εφαρμόσει η διοίκηση για την 

αποτροπή των αποχωρήσεων; 

 

β. Συλλογή Δεδομένων 

 

1) Τύποι Δεδομένων 

 

Για την ανάπτυξη του μοντέλου, χρησιμοποιήθηκαν δεδομένα που αφορούν τους εργαζόμενους 

της εταιρείας κατά την τελευταία τριετία. Οι κύριες κατηγορίες δεδομένων περιλαμβάνουν: 

 

✓ Προσωπικά Χαρακτηριστικά: Ηλικία, φύλο, οικογενειακή κατάσταση, επίπεδο 

εκπαίδευσης. 

✓ Επαγγελματικά Χαρακτηριστικά: Θέση, χρόνια εμπειρίας στην εταιρεία, βαθμός 

ικανοποίησης από τη δουλειά. 

✓ Οικονομικά Χαρακτηριστικά: Μισθός, μπόνους, προοπτικές επαγγελματικής ανέλιξης. 

✓ Απόδοση: Αξιολογήσεις απόδοσης, συμμετοχή σε εκπαιδευτικά προγράμματα. 

✓ Στρατηγικές Διαχείρισης Ανθρώπινου Δυναμικού: Προγράμματα εκπαίδευσης, παροχές 

ευημερίας, ανταμοιβές και αναγνώριση. 

✓ Αποχώρηση: Αν ο εργαζόμενος αποχώρησε ή παρέμεινε στην εταιρεία. 

 

2) Πηγή Δεδομένων 

 

Τα δεδομένα συλλέχθηκαν από τα εσωτερικά συστήματα της εταιρείας (HRMS - Human 

Resource Management System), όπως οι βάσεις δεδομένων για την αποτίμηση απόδοσης, τις 

αμοιβές και την παρακολούθηση της ικανοποίησης των εργαζομένων μέσω ερωτηματολογίων. 



Στατιστικά Μοντέλα Πρόβλεψης στο HR - Διπλωματική Εργασία Ιανουάριος 2025 

Χατζηαναγνώστου Ανδρέας 71 

 

 

3) Δεδομένα Απουσιών και Σχέσεων 

 

Επιπλέον, πραγματοποιήθηκε συνέντευξη με τη Διεύθυνση Ανθρωπίνου Δυναμικού για να 

κατανοηθούν οι λόγοι που οδήγησαν στην αποχώρηση ορισμένων υπαλλήλων και να εντοπιστούν 

μη ποσοτικοποιήσιμοι παράγοντες, όπως η κουλτούρα της εταιρείας, η συναισθηματική σύνδεση 

των εργαζομένων με την αποστολή της επιχείρησης, κ.λπ. 

 

γ. Ανάλυση και Ερμηνεία Δεδομένων 

 

1) Προετοιμασία Δεδομένων 

 

✓ Καθαρισμός Δεδομένων: Αφαίρεση τυχόν ελλιπών ή ανακριβών εγγραφών. Για 

παράδειγμα, εργαζόμενοι που λείπουν από το σύστημα για μεγάλα χρονικά διαστήματα ή 

με ανακριβείς πληροφορίες, αποκλείστηκαν. 

✓ Μετατροπή Κατηγορικών Μεταβλητών: Κωδικοποίηση των κατηγοριών (π.χ., "Φύλο" σε 

0 για άνδρες και 1 για γυναίκες). 

✓ Διαχωρισμός Δεδομένων: Τα δεδομένα χωρίστηκαν σε εκπαιδευτικά (80%) και 

δοκιμαστικά σύνολα (20%) για την εκπαίδευση και αξιολόγηση του μοντέλου. 

 

2) Επιλογή Μοντέλου 

 

Για την πρόβλεψη της αποχώρησης, επιλέχθηκαν διάφορα στατιστικά μοντέλα, όπως: 

 

✓ Λογιστική Παλινδρόμηση: Για τη δημιουργία ενός μοντέλου δυαδικής κατηγοριοποίησης 

(παραμονή ή αποχώρηση). 

✓ Δέντρα Απόφασης: Για την ανάλυση των σημαντικών παραμέτρων που οδηγούν στην 

αποχώρηση. 

✓ Random Forest: Για να ληφθούν υπόψη πιο σύνθετες σχέσεις μεταξύ των παραμέτρων 

και να βελτιωθεί η ακρίβεια των προβλέψεων. 

 

3) Ερμηνεία Αποτελεσμάτων 

 

✓ Το μοντέλο του Random Forest απέδωσε τα καλύτερα αποτελέσματα με υψηλή ακρίβεια 

πρόβλεψης (92%). 

✓ Οι κυριότεροι παράγοντες που εντοπίστηκαν για την αποχώρηση ήταν: 

o Χαμηλή ικανοποίηση από τη δουλειά και την εταιρική κουλτούρα. 

o Υψηλός αριθμός ωρών εργασίας χωρίς αντίστοιχες απολαβές. 



Στατιστικά Μοντέλα Πρόβλεψης στο HR - Διπλωματική Εργασία Ιανουάριος 2025 

Χατζηαναγνώστου Ανδρέας 72 

 

 

o Μειωμένες προοπτικές επαγγελματικής ανέλιξης. 

✓ Ο μισθός και η συμμετοχή σε προγράμματα εκπαίδευσης φάνηκαν να συνδέονται θετικά 

με την παραμονή στην εταιρεία. 

 

δ. Εφαρμογή Στρατηγικών Βασισμένων στα Αποτελέσματα 

 

1) Στρατηγικές Διατήρησης Εργαζομένων 

 

Βασισμένοι στα αποτελέσματα του μοντέλου, οι ακόλουθες στρατηγικές προτάθηκαν για τη 

μείωση της αποχώρησης των εργαζομένων: 

 

✓ Αναβάθμιση Προγραμμάτων Εκπαίδευσης και Ανάπτυξης: Δομή εντατικών 

εκπαιδευτικών προγραμμάτων για την ενίσχυση της επαγγελματικής ανέλιξης των 

εργαζομένων. 

✓ Ενίσχυση Παροχών Ευημερίας: Βελτίωση των επιδομάτων και των παροχών για τους 

εργαζόμενους. 

✓ Βελτίωση Εργασιακού Περιβάλλοντος: Ανάπτυξη ενός θετικού εργασιακού 

περιβάλλοντος και βελτίωση της κουλτούρας της εταιρείας. 

✓ Προσαρμογή Μισθολογικής Πολιτικής: Αξιολόγηση και αναπροσαρμογή των μισθών για 

να ανταγωνίζονται καλύτερα άλλες εταιρείες του κλάδου. 

 

2) Παρακολούθηση και Επανεκτίμηση 

 

Η εταιρεία θα παρακολουθεί τη αποτελεσματικότητα των νέων στρατηγικών και θα 

αναπροσαρμόζει τα μοντέλα πρόβλεψης ανά τακτά χρονικά διαστήματα, αξιολογώντας τη 

συνεχόμενη εξέλιξη της αποχώρησης των εργαζομένων. 

 

5.2. Συλλογή Δεδομένων για την Περίπτωση 

 
Η συλλογή δεδομένων αποτελεί θεμέλιο για την ανάπτυξη αξιόπιστων στατιστικών μοντέλων 

και την εξαγωγή χρήσιμων συμπερασμάτων. Στην περίπτωση της πρόβλεψης αποχώρησης 

εργαζομένων, η σωστή και συστηματική συλλογή δεδομένων επιτρέπει την ανάλυση των 

παραμέτρων που επηρεάζουν την παραμονή ή αποχώρηση των εργαζομένων, και καθιστά δυνατή 

την εφαρμογή της μεθοδολογίας πρόβλεψης. 
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Ακολουθεί μια αναλυτική παρουσίαση της διαδικασίας συλλογής δεδομένων για την 

περίπτωση της XYZ Corporation. 

 

α. Αντικείμενο Συλλογής Δεδομένων 

 

Σκοπός της συλλογής δεδομένων είναι η συγκέντρωση πληροφοριών που θα επιτρέψουν την 

ανάλυση των παραγόντων που οδηγούν στην αποχώρηση ή παραμονή των εργαζομένων. Τα 

δεδομένα πρέπει να καλύπτουν διάφορους τομείς που σχετίζονται με την επαγγελματική ζωή των 

εργαζομένων και τις συνθήκες εργασίας, καθώς και άλλους παράγοντες που ενδέχεται να 

επηρεάσουν την απόφασή τους. 

 

β. Τύποι Δεδομένων 

 

1) Προσωπικά Δεδομένα, τα οποία περιλαμβάνουν πληροφορίες που αφορούν τα βασικά 

χαρακτηριστικά των εργαζομένων. Αυτά τα δεδομένα μπορούν να βοηθήσουν στην 

κατηγοριοποίηση των εργαζομένων και την ανάλυση της σχέσης μεταξύ αυτών των 

χαρακτηριστικών και της αποχώρησης. Τα σημαντικότερα από αυτά είναι: 

 

✓ Ηλικία 

✓ Φύλο 

✓ Εκπαιδευτικό Επίπεδο 

✓ Οικογενειακή Κατάσταση (π.χ., άγαμος, έγγαμος, με παιδιά) 

✓ Θέση στην Εταιρεία (π.χ., υπάλληλος, διευθυντής, προϊστάμενος) 

 

2) Επαγγελματικά Δεδομένα, που αφορούν την επαγγελματική πορεία του εργαζομένου και την 

ένταξή του στην εταιρεία. Αυτά τα δεδομένα είναι καθοριστικά για την κατανόηση της σχέσης 

μεταξύ της επαγγελματικής ανάπτυξης και της πιθανότητας αποχώρησης και παρουσιάζονται 

παρακάτω: 

 

✓ Χρόνια Εμπειρίας στην Εταιρεία (πόσο καιρό εργάζεται στην εταιρεία) 

✓ Θέση στην Ιεραρχία 

✓ Μισθός (ανάλογα με τη θέση και την εμπειρία) 

✓ Αξιολογήσεις Απόδοσης 

✓ Εκπαίδευση και Κατάρτιση (π.χ., συμμετοχή σε σεμινάρια ή εκπαιδευτικά προγράμματα) 

✓ Συμμετοχή σε Εσωτερικές Πρωτοβουλίες/Προγράμματα (π.χ., ομάδες έργου, ανάπτυξη 

στρατηγικής κ.λπ.) 



Στατιστικά Μοντέλα Πρόβλεψης στο HR - Διπλωματική Εργασία Ιανουάριος 2025 

Χατζηαναγνώστου Ανδρέας 74 

 

 

3) Συνθήκες Εργασίας και Ικανοποίηση, με τα δεδομένα αυτά να σχετίζονται με την εργασιακή 

κουλτούρα και την ικανοποίηση των εργαζομένων από την εργασία τους, που είναι κρίσιμοι 

παράγοντες στην απόφαση να παραμείνουν ή να αποχωρήσουν από την εταιρεία. Τα κυριότερα από 

αυτά είναι: 

 

✓ Εργασιακή Ικανοποίηση (μέσω ερωτηματολογίων ή εσωτερικών ερευνών) 

✓ Εργασιακή Φορτίο (ωράρια, υπερωρίες, εργασιακή πίεση) 

✓ Σχέσεις με Συναδέλφους και Διοίκηση 

✓ Περιβάλλον Εργασίας (φυσικό περιβάλλον, υποδομές, εργαλεία εργασίας) 

✓ Ευκαιρίες Ανέλιξης (προοπτικές καριέρας στην εταιρεία) 

 

4) Παράγοντες που Επηρεάζουν την Απόφαση Αποχώρησης, όπου αυτά τα δεδομένα ενδέχεται 

να είναι υποκειμενικά ή να προέρχονται από συνεντεύξεις ή έρευνες που καταγράφουν τους λόγους 

για την αποχώρηση των εργαζομένων ή για την αίσθηση της παραμονής τους στην εταιρεία. Οι 

παράγοντες αυτοί μπορεί να είναι: 

 

✓ Προσωπικά Κίνητρα για Αποχώρηση (π.χ., καλύτερες επαγγελματικές ευκαιρίες, 

προσωπικοί λόγοι) 

✓ Παράγοντες Εξωτερικού Περιβάλλοντος (π.χ., ανταγωνιστική αγορά εργασίας, 

οικονομικές συνθήκες) 

✓ Ανταγωνιστικά Πλεονεκτήματα Άλλων Εταιρειών (π.χ., μισθοί, ωφελήματα, προοπτικές 

ανέλιξης) 

 

γ. Μέθοδοι Συλλογής Δεδομένων 

 

Η διαδικασία συλλογής δεδομένων μπορεί να πραγματοποιηθεί με τη χρήση διαφορετικών 

εργαλείων και μεθόδων: 

 

1) Εσωτερικές Πηγές Δεδομένων 

 

Η εταιρεία διαθέτει διάφορες βάσεις δεδομένων που περιλαμβάνουν πληροφορίες για τους 

υπαλλήλους και τις δραστηριότητές τους, όπως: 

 

✓ HRMS (Human Resource Management System): Συγκέντρωση δεδομένων που αφορούν 

τη θέση, τον μισθό, τις αξιολογήσεις και τα προγράμματα εκπαίδευσης. 



Στατιστικά Μοντέλα Πρόβλεψης στο HR - Διπλωματική Εργασία Ιανουάριος 2025 

Χατζηαναγνώστου Ανδρέας 75 

 

 

✓ Αξιολογήσεις Απόδοσης: Σύστημα αξιολόγησης απόδοσης που περιλαμβάνει ετήσιες ή 

εξαμηνιαίες αξιολογήσεις από τους προϊσταμένους. 

 

2) Ερωτηματολόγια και Συνεντεύξεις 

 

Για να αποκτηθούν δεδομένα που δεν καταγράφονται συστηματικά στο HRMS, μπορεί να 

χρησιμοποιηθούν ερωτηματολόγια και συνεντεύξεις με τους εργαζομένους: 

 

✓ Ερωτηματολόγια Ικανοποίησης: Τα ερωτηματολόγια αυτά θα πρέπει να καλύπτουν 

θέματα ικανοποίησης από τη δουλειά, την ηγεσία, την εργασιακή κουλτούρα, κ.λπ. 

✓ Ερωτηματολόγια Αποχώρησης: Κατά τη διάρκεια ή μετά την αποχώρηση ενός 

εργαζομένου, μπορεί να συμπληρωθεί ένα ερωτηματολόγιο για να αναγνωριστούν οι 

λόγοι αποχώρησης. 

 

3) Συνεντεύξεις Εργαζομένων 

 

Η προσωπική συνέντευξη μπορεί να αποκαλύψει βαθύτερους, υποκειμενικούς λόγους που δεν 

καταγράφονται εύκολα μέσω ερωτηματολογίων: 

 

✓ Συνεντεύξεις με Εργαζομένους σε Κίνδυνο Αποχώρησης: Συνεντεύξεις με εργαζομένους 

που έχουν εκδηλώσει πρόθεση αποχώρησης ή δείχνουν σημάδια δυσαρέσκειας. 

✓ Συνεντεύξεις με Υποψήφιους Για Πρόσληψη: Σκοπός είναι να συγκριθούν οι λόγοι για 

την παραμονή ή αποχώρηση με τις προσδοκίες των νέων εργαζομένων. 

 

δ. Διαχείριση και Ασφάλεια Δεδομένων 

 

Καθώς τα δεδομένα που συλλέγονται μπορεί να περιλαμβάνουν ευαίσθητες προσωπικές 

πληροφορίες, είναι σημαντικό να τηρηθούν αυστηρές διαδικασίες για την προστασία και ασφάλεια 

των δεδομένων: 

 

✓ Κρυπτογράφηση Δεδομένων: Προστασία των δεδομένων κατά τη μεταφορά και 

αποθήκευσή τους. 

✓ Πολιτική Πρόσβασης: Περιορισμένη πρόσβαση στα δεδομένα μόνο σε εξουσιοδοτημένα 

άτομα. 

✓ Συμμόρφωση με Κανονισμούς (GDPR): Συλλογή δεδομένων σύμφωνα με τις ισχύουσες 

νομοθεσίες περί προστασίας προσωπικών δεδομένων. 
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ε. Ανάλυση των Συλλεχθέντων Δεδομένων 

 

Μόλις τα δεδομένα συλλεχθούν, η επόμενη φάση είναι η επεξεργασία και ανάλυση τους με 

στόχο την εξαγωγή των σημαντικών παραμέτρων που επηρεάζουν την αποχώρηση των 

εργαζομένων. Οι αναλύσεις αυτές θα βοηθήσουν στην ανάπτυξη των στατιστικών μοντέλων και 

στην υιοθέτηση στρατηγικών διαχείρισης. 

 

5.3. Ανάλυση και Ερμηνεία Δεδομένων 

 
Η ανάλυση και ερμηνεία των δεδομένων αποτελεί κρίσιμο στάδιο στην ερευνητική διαδικασία, 

καθώς επιτρέπει την κατανόηση των σχέσεων μεταξύ των μεταβλητών και την εξαγωγή χρήσιμων 

συμπερασμάτων. Στην περίπτωση πρόβλεψης αποχώρησης εργαζομένων, η ανάλυση των 

δεδομένων μπορεί να αποκαλύψει τους παράγοντες που επηρεάζουν την απόφαση των 

εργαζομένων να παραμείνουν ή να αποχωρήσουν από την εταιρεία. Η σωστή ανάλυση και ερμηνεία 

των αποτελεσμάτων είναι καθοριστική για την ανάπτυξη στρατηγικών που ενδέχεται να μειώσουν 

το ποσοστό αποχώρησης. 

 

α. Προετοιμασία Δεδομένων για Ανάλυση 

 

Πριν ξεκινήσει η ανάλυση, είναι σημαντικό να γίνουν βήματα προετοιμασίας των δεδομένων: 

 

1) Καθαρισμός Δεδομένων 

 

✓ Αφαίρεση Ελλιπών Δεδομένων: Αν υπάρχουν εγγραφές με ελλιπή δεδομένα (π.χ., 

εργαζόμενοι χωρίς αξιολογήσεις απόδοσης ή απουσίες), αυτές είτε απορρίπτονται είτε, 

εφόσον είναι εφικτό, συμπληρώνονται με τις κατάλληλες τεχνικές (π.χ., μέσο όρο, 

εκτιμήσεις κλπ.). 

✓ Διόρθωση Ανακριβών Δεδομένων: Εξακρίβωση και διόρθωση λαθών (π.χ., ανακριβή 

στοιχεία σχετικά με τις ημερομηνίες πρόσληψης ή αποχώρησης). 

 

2) Μετατροπή Δεδομένων 

 

✓ Κατηγορηματικές Μεταβλητές: Οι κατηγορηματικές μεταβλητές (π.χ., φύλο, θέση στην 

εταιρεία) πρέπει να μετατραπούν σε αριθμητικές μορφές, όπως με τη μέθοδο one-hot 

encoding ή label encoding. 



Στατιστικά Μοντέλα Πρόβλεψης στο HR - Διπλωματική Εργασία Ιανουάριος 2025 

Χατζηαναγνώστου Ανδρέας 77 

 

 

✓ Μετατροπή Συνεχών Μεταβλητών: Οι συνεχείς μεταβλητές (π.χ., μισθός, χρόνια 

εμπειρίας) μπορεί να κατηγοριοποιηθούν αν είναι απαραίτητο ή να τυποποιηθούν για να 

καταστήσουν τις αναλύσεις πιο ευκρινείς. 

 

3) Διαχωρισμός Δεδομένων σε Εκπαιδευτικά και Δοκιμαστικά Σετ 

Τα δεδομένα χωρίζονται συνήθως σε δύο σετ: 

✓ Εκπαιδευτικό Σετ (Training Set): Χρησιμοποιείται για την εκπαίδευση του στατιστικού 

μοντέλου. 

✓ Δοκιμαστικό Σετ (Test Set): Χρησιμοποιείται για την αξιολόγηση της απόδοσης του 

μοντέλου. 

 

β. Επιλογή Στατιστικών Μεθόδων Ανάλυσης 

 

Η ανάλυση των δεδομένων για την πρόβλεψη της αποχώρησης εργαζομένων μπορεί να γίνει με 

διάφορες στατιστικές και μηχανικές μεθόδους, οι οποίες επιτρέπουν την εξαγωγή χρήσιμων 

πληροφοριών και τη δημιουργία μοντέλων πρόβλεψης. 

 

1) Λογιστική Παλινδρόμηση (Logistic Regression) 

 

Η λογιστική παλινδρόμηση είναι μια δημοφιλής μέθοδος που χρησιμοποιείται για την 

πρόβλεψη δυαδικών αποτελεσμάτων (π.χ., παραμονή ή αποχώρηση ενός εργαζομένου). Μια 

λογιστική παλινδρόμηση μπορεί να αναδείξει ποιοι παράγοντες (π.χ., μισθός, ικανοποίηση από τη 

δουλειά) είναι πιο σημαντικοί για την απόφαση ενός εργαζομένου να αποχωρήσει. Η ανάλυση των 

αποτελεσμάτων περιλαμβάνει τα εξής χαρακτηριστικά: 

 

✓ Συντελεστές (coefficients): Οι συντελεστές της λογιστικής παλινδρόμησης δείχνουν την 

κατεύθυνση (θετική ή αρνητική) και την ένταση της σχέσης μεταξύ των ανεξάρτητων 

μεταβλητών και της εξαρτημένης μεταβλητής (αποχώρηση). 

✓ Στατιστικά Σημαντικότητα: Χρησιμοποιώντας τιμές p, μπορεί να καθοριστεί αν μια 

μεταβλητή έχει σημαντική επίδραση στην αποχώρηση. 

 

2) Δέντρα Απόφασης (Decision Trees) 

 

Τα δέντρα απόφασης είναι μια άλλη μέθοδος που επιτρέπει την κατηγοριοποίηση και 

προβλέψεις βάσει της ανάλυσης ενός συνόλου δεδομένων. Κάθε "κόμβος" του δέντρου 
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αντιπροσωπεύει μια απόφαση ή ερώτηση για μία μεταβλητή, και το αποτέλεσμα (κλάση) είναι η 

τελική απόφαση που θα πάρει το μοντέλο. Στη περίπτωση αυτή η ανάλυση αποτελεσμάτων 

εμπεριέχει: 

 

✓ Διαχωριστικοί Κόμβοι: Ο τρόπος με τον οποίο το δέντρο χωρίζει τα δεδομένα μπορεί να 

αποκαλύψει τις πιο σημαντικές παραμέτρους που οδηγούν στην αποχώρηση. 

✓ Σημαντικότητα Χαρακτηριστικών: Η ανάλυση του δέντρου βοηθά στην αξιολόγηση 

ποιοι παράγοντες είναι πιο κρίσιμοι για την πρόβλεψη της αποχώρησης. 

 

3) Random Forest 

 

Το Random Forest είναι μια βελτιωμένη έκδοση των δέντρων απόφασης, που χρησιμοποιεί 

πλήθος δέντρων απόφασης για να παράγει πιο αξιόπιστες και γενικευμένες προβλέψεις. Μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί για την ανάλυση σημαντικών χαρακτηριστικών που οδηγούν στην αποχώρηση. 

Κατά την ανάλυση διερευνώνται τα κάτωθι στοιχεία: 

 

✓ Σημαντικότητα Χαρακτηριστικών: Με το Random Forest, μπορούμε να δούμε ποιες 

μεταβλητές έχουν τη μεγαλύτερη συνεισφορά στη διαδικασία πρόβλεψης της 

αποχώρησης. 

✓ Ακρίβεια Πρόβλεψης: Ανάλυση του ποσοστού ακριβείας που πέτυχε το μοντέλο σε 

σχέση με το δοκιμαστικό σετ. 

 

γ. Ερμηνεία των Αποτελεσμάτων 

 

Η ερμηνεία των αποτελεσμάτων εξαρτάται από τη μέθοδο ανάλυσης που χρησιμοποιήθηκε και 

τον τύπο των δεδομένων. Στην περίπτωση της πρόβλεψης αποχώρησης εργαζομένων, η ερμηνεία 

πρέπει να επικεντρωθεί σε: 

 

1) Σχέσεις Μεταξύ Μεταβλητών 

 

Για παράδειγμα, αν τα αποτελέσματα της λογιστικής παλινδρόμησης δείχνουν ότι η 

"ικανοποίηση από τη δουλειά" έχει αρνητική σχέση με την αποχώρηση (με συντελεστή -0.75), αυτό 

σημαίνει ότι όσο μεγαλύτερη είναι η ικανοποίηση από τη δουλειά, τόσο μικρότερη είναι η 

πιθανότητα αποχώρησης. 
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2) Σημαντικότητα Παραμέτρων 

 

Από τη στατιστική ανάλυση, μπορεί να φανεί ποιοι παράγοντες έχουν την ισχυρότερη επίδραση 

στην αποχώρηση. Αν, για παράδειγμα, η "έλλειψη ευκαιριών ανέλιξης" κατατάσσεται στις πιο 

σημαντικές παραμέτρους, η εταιρεία μπορεί να εστιάσει σε αυτόν τον τομέα για να μειώσει τις 

αποχωρήσεις. 

 

3) Στρατηγικές Βασισμένες στα Αποτελέσματα 

 

Η ανάλυση των δεδομένων μπορεί να υποδείξει στρατηγικές που θα μπορούσαν να βελτιώσουν 

την παραμονή των εργαζομένων: 

 

✓ Εφαρμογή προγραμμάτων ανάπτυξης καριέρας για την αύξηση των ευκαιριών ανέλιξης. 

✓ Ανάπτυξη στρατηγικών βελτίωσης της εργασιακής ικανοποίησης, όπως βελτίωση των 

συνθηκών εργασίας και της επικοινωνίας με τη διοίκηση. 

 

δ. Αξιολόγηση Αποτελεσμάτων και Στρατηγικές Βελτίωσης 

 

Η αξιολόγηση των αποτελεσμάτων περιλαμβάνει τη σύγκριση της απόδοσης του μοντέλου στα 

εκπαιδευτικά και δοκιμαστικά δεδομένα, καθώς και την εφαρμογή των προτεινόμενων στρατηγικών 

βελτίωσης. Επίσης, μπορεί να εξεταστεί η δυνατότητα για συνεχιζόμενη παρακολούθηση και 

προσαρμογή των στρατηγικών με βάση νέες αναλύσεις δεδομένων στο μέλλον. 

 

5.4. Εφαρμογή Στατιστικών Μοντέλων Πρόβλεψης 

 
Η εφαρμογή στατιστικών μοντέλων πρόβλεψης αποτελεί το κρίσιμο βήμα για την εκτίμηση της 

πιθανότητας ενός γεγονότος, όπως η αποχώρηση ενός εργαζομένου από την εταιρεία, με βάση τα 

δεδομένα που έχουν συλλεχθεί. Η χρήση αυτών των μοντέλων επιτρέπει στις επιχειρήσεις να 

εντοπίσουν τα πιο σημαντικά χαρακτηριστικά που οδηγούν στην αποχώρηση ή παραμονή των 

εργαζομένων και να λάβουν στρατηγικές αποφάσεις για τη βελτίωση της διαχείρισης του 

ανθρώπινου δυναμικού. 

 

Ακολουθεί η διαδικασία εφαρμογής ενός στατιστικού μοντέλου πρόβλεψης, όπως η λογιστική 

παλινδρόμηση, για την πρόβλεψη της αποχώρησης εργαζομένων, καθώς και άλλων μεθόδων 

πρόβλεψης που μπορούν να χρησιμοποιηθούν στον τομέα του HR. 



Στατιστικά Μοντέλα Πρόβλεψης στο HR - Διπλωματική Εργασία Ιανουάριος 2025 

Χατζηαναγνώστου Ανδρέας 80 

 

 

α. Προετοιμασία Δεδομένων για Εφαρμογή του Μοντέλου 

 

Πριν από την εφαρμογή του μοντέλου, είναι απαραίτητο να γίνει η προετοιμασία των 

δεδομένων για ανάλυση: 

 

1) Διαχωρισμός Δεδομένων σε Εκπαιδευτικά και Δοκιμαστικά Σετ 

Τα δεδομένα χωρίζονται σε δύο κύρια σετ: 

✓ Εκπαιδευτικό Σετ (Training Set): Χρησιμοποιείται για την εκπαίδευση του μοντέλου και 

την εκμάθηση της σχέσης μεταξύ των χαρακτηριστικών και του στόχου (π.χ., απόφαση 

αποχώρησης). 

✓ Δοκιμαστικό Σετ (Test Set): Χρησιμοποιείται για την αξιολόγηση της απόδοσης του 

μοντέλου σε νέα δεδομένα. 

 

2) Κανονικοποίηση και Προτυποποίηση Δεδομένων 

 

Για να εξασφαλιστεί η σωστή λειτουργία του μοντέλου, πρέπει να γίνουν βήματα 

προτυποποίησης (π.χ., standardization) των συνεχών μεταβλητών, ώστε οι κλίμακες τους να είναι 

συγκρίσιμες (π.χ., μισθός και χρόνια εμπειρίας). 

 

3) Κωδικοποίηση Κατηγορηματικών Μεταβλητών 

 

Οι κατηγορηματικές μεταβλητές (όπως το φύλο, η θέση στην εταιρεία, ή η περιοχή εργασίας) 

πρέπει να κωδικοποιηθούν σε αριθμητική μορφή μέσω τεχνικών όπως one-hot encoding ή label 

encoding. 

 

β. Επιλογή Στατιστικού Μοντέλου για Πρόβλεψη 

 

Η επιλογή του κατάλληλου μοντέλου εξαρτάται από τον τύπο των δεδομένων και του 

προβλήματος πρόβλεψης. Ακολουθούν μερικά κοινά μοντέλα που μπορούν να εφαρμοστούν στον 

τομέα του HR. 

 

1) Λογιστική Παλινδρόμηση (Logistic Regression) 

 

Η λογιστική παλινδρόμηση είναι ένα δημοφιλές μοντέλο που χρησιμοποιείται για την 

πρόβλεψη δυαδικών αποτελεσμάτων (π.χ., αποχώρηση ή παραμονή). Η βασική ιδέα είναι να 

εκτιμηθεί η πιθανότητα του γεγονότος (π.χ., αποχώρησης) μέσω μιας καμπύλης S (λογιστική 
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συνάρτηση), που συνδέει τις ανεξάρτητες μεταβλητές με την πιθανότητα εξόδου. Κατά την 

εφαρμογή της ακολουθούνται τα κάτωθι βήματα: 

 

✓ Προβλέπουμε την αποχώρηση των εργαζομένων ως δυαδικό αποτέλεσμα (0 = παραμονή, 

1 = αποχώρηση). 

✓ Χρησιμοποιούμε χαρακτηριστικά όπως η ικανοποίηση από τη δουλειά, η διάρκεια 

παραμονής στην εταιρεία, οι αξιολογήσεις απόδοσης, κ.ά. 

 

2) Δέντρα Απόφασης (Decision Trees) 

 

Τα δέντρα απόφασης είναι εύκολα κατανοητά και προσφέρουν μια οπτική αναπαράσταση των 

αποφάσεων που οδηγούν σε μια συγκεκριμένη πρόβλεψη (π.χ., αποχώρηση ή παραμονή). Το 

μοντέλο χωρίζει τα δεδομένα σε υποομάδες μέσω διαδοχικών αποφάσεων με βάση τα 

χαρακτηριστικά των δεδομένων. Με την εφαρμογή των δέντρων απόφασης: 

 

✓ Χρησιμοποιούμε το δέντρο για να προσδιορίσουμε ποια χαρακτηριστικά (π.χ., μισθός, 

αξιολόγηση απόδοσης) οδηγούν στην αποχώρηση. 

✓ Τα δεδομένα χωρίζονται σε διάφορους "κόμβους", και κάθε κόμβος υποδεικνύει μια 

απόφαση που επηρεάζει την πιθανότητα αποχώρησης. 

 

3) Random Forest 

 

Το Random Forest είναι μια βελτιωμένη εκδοχή των δέντρων απόφασης, η οποία δημιουργεί 

ένα σύνολο (forest) από πολλά δέντρα απόφασης και χρησιμοποιεί τον μέσο όρο των 

αποτελεσμάτων τους για να βελτιώσει την απόδοση και να μειώσει τον κίνδυνο υπερεκπαίδευσης 

(overfitting). Με την εφαρμογή του Random Forest: 

 

✓ Δημιουργούμε πολλά δέντρα απόφασης με διαφορετικά υποσύνολα των δεδομένων. 

✓ Στη συνέχεια, το Random Forest παρέχει μια πιο ακριβή πρόβλεψη συνδυάζοντας τα 

αποτελέσματα όλων των δέντρων. 

 

4) Support Vector Machines (SVM) 

 

Η μέθοδος SVM χρησιμοποιείται για την ταξινόμηση δεδομένων και προσπαθεί να βρει την 

"υπερ-γραμμή" (hyperplane) που διαχωρίζει τις κατηγορίες (π.χ., αποχώρηση vs παραμονή) με τον 

πιο αποτελεσματικό τρόπο. Με την SVM: 
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✓ Χρησιμοποιούμε SVM για να δημιουργήσουμε μία "υπερ-γραμμή" που θα χωρίζει τα 

δεδομένα των εργαζομένων που θα παραμείνουν από αυτούς που θα αποχωρήσουν, με 

βάση τα χαρακτηριστικά τους. 

✓ Η μέθοδος είναι ιδιαίτερα χρήσιμη όταν τα δεδομένα είναι μη γραμμικά ή όταν υπάρχουν 

πολλές μεταβλητές που αλληλεπιδρούν μεταξύ τους. 

 

γ. Εκπαίδευση και Αξιολόγηση του Μοντέλου 

 

1) Εκπαίδευση του Μοντέλου 

 

Η εκπαίδευση του μοντέλου γίνεται με τη χρήση του εκπαιδευτικού σετ δεδομένων, όπου το 

μοντέλο "μαθαίνει" τις σχέσεις μεταξύ των χαρακτηριστικών και του στόχου (π.χ., αποχώρηση ή 

παραμονή). 

 

2) Αξιολόγηση Απόδοσης 

 

Μετά την εκπαίδευση του μοντέλου, η αξιολόγηση γίνεται με το δοκιμαστικό σετ δεδομένων. 

Μερικοί από τους δείκτες που χρησιμοποιούνται για την αξιολόγηση της απόδοσης ενός μοντέλου 

είναι: 

 

✓ Ακρίβεια (Accuracy): Το ποσοστό των σωστών προβλέψεων (π.χ., σωστά προβλεφθείσα 

αποχώρηση ή παραμονή). 

✓ Αναλυτικός πίνακας σύγχυσης (Confusion Matrix): Εμφανίζει τα αληθή θετικά (TP), τα 

αληθή αρνητικά (TN), τα ψευδή θετικά (FP) και τα ψευδή αρνητικά (FN), προσφέροντας 

πληροφορίες για την ποιότητα των προβλέψεων. 

✓ AUC-ROC Curve: Η καμπύλη AUC-ROC δείχνει την ικανότητα του μοντέλου να 

διαχωρίζει τις δύο κατηγορίες (π.χ., αποχώρηση και παραμονή). 

✓ Precision, Recall και F1-Score: Χρησιμοποιούνται για να αξιολογηθεί πόσο σωστά το 

μοντέλο προβλέπει τις αποχωρήσεις, καθώς και πόσο καλά διαχειρίζεται τις ψευδώς 

θετικές ή αρνητικές προβλέψεις. 

 

δ. Εφαρμογή Στρατηγικών από τα Αποτελέσματα 

 

Μετά την ανάλυση των αποτελεσμάτων του μοντέλου, οι στρατηγικές που προκύπτουν από τα 

δεδομένα μπορούν να εφαρμοστούν στην πρακτική του HR: 
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✓ Προγράμματα Διατήρησης Ταλέντων: Στρατηγικές για να ενισχυθεί η ικανοποίηση των 

εργαζομένων και να μειωθεί η πιθανότητα αποχώρησης, όπως βελτίωση των 

ωφελημάτων, προοπτικές ανέλιξης και εκπαιδευτικά προγράμματα. 

✓ Στοχευμένη Παρέμβαση: Αναγνωρίζοντας τους εργαζομένους που έχουν μεγαλύτερη 

πιθανότητα αποχώρησης, μπορούν να προσφερθούν εξατομικευμένα προγράμματα 

υποστήριξης και παρακίνησης. 

 

5.5. Αποτελέσματα και Συμπεράσματα από την Περίπτωση 

 
Η ανάλυση της περίπτωσης με τη χρήση στατιστικών μοντέλων πρόβλεψης στον τομέα του 

ανθρώπινου δυναμικού (HR) παρέχει χρήσιμα δεδομένα για τη στρατηγική διαχείριση των 

εργαζομένων. Με την εφαρμογή των στατιστικών και μηχανικών μεθόδων πρόβλεψης, οι 

επιχειρήσεις μπορούν να αναγνωρίσουν έγκαιρα τους κινδύνους που σχετίζονται με την αποχώρηση 

των εργαζομένων και να υιοθετήσουν κατάλληλες στρατηγικές διατήρησης. 

 

Στην περίπτωση που εξετάζουμε, η διαδικασία ανάλυσης και εφαρμογής στατιστικών 

μοντέλων, όπως η λογιστική παλινδρόμηση, τα δέντρα απόφασης και το Random Forest, είχε τα 

εξής αποτελέσματα: 

 

α. Κύρια Αποτελέσματα από την Ανάλυση 

 

1) Σημαντικότερα Στοιχεία που Επηρεάζουν την Αποχώρηση των Εργαζομένων 

 

Η ανάλυση των δεδομένων έδειξε ότι υπάρχουν αρκετοί παράγοντες που επηρεάζουν την 

απόφαση αποχώρησης των εργαζομένων. Κάποια από τα πιο σημαντικά χαρακτηριστικά που 

εντοπίστηκαν είναι: 

 

✓ Ικανοποίηση από τη δουλειά: Οι εργαζόμενοι με χαμηλή ικανοποίηση από την εργασία 

τους είχαν πολύ μεγαλύτερη πιθανότητα να αποχωρήσουν από την εταιρεία. 

✓ Ευκαιρίες επαγγελματικής ανέλιξης: Η έλλειψη ευκαιριών ανέλιξης και προσωπικής 

ανάπτυξης συνδέεται με αυξημένα ποσοστά αποχώρησης. 

✓ Μισθός και Παροχές: Αν και λιγότερο σημαντικός από την ικανοποίηση από τη δουλειά 

ή τις ευκαιρίες ανέλιξης, ο μισθός και οι ωφεληθέντες παροχές παίζουν ρόλο στην 

παραμονή ή την αποχώρηση των εργαζομένων. 

✓ Αξιολογήσεις Απόδοσης: Οι εργαζόμενοι με χαμηλές ή μεσαίες αξιολογήσεις απόδοσης 

είχαν μεγαλύτερη πιθανότητα να αποχωρήσουν. 
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2) Απόδοση των Μοντέλων Πρόβλεψης 

 

Ανάλογα με τα μοντέλα που χρησιμοποιήθηκαν, τα αποτελέσματα ήταν τα εξής: 

 

✓ Λογιστική Παλινδρόμηση (Logistic Regression): Το μοντέλο αυτό επέτρεψε την 

εκτίμηση της πιθανότητας αποχώρησης με υψηλή ακρίβεια (80%). Ο συντελεστής για 

την ικανοποίηση από τη δουλειά ήταν αρνητικός και είχε τη μεγαλύτερη επίδραση στην 

αποχώρηση. 

✓ Δέντρα Απόφασης (Decision Trees): Παρείχε μια σαφή οπτική αναπαράσταση των 

παραμέτρων που οδηγούν στην αποχώρηση, με τα πιο σημαντικά χαρακτηριστικά να 

περιλαμβάνουν την ικανοποίηση από τη δουλειά και τις ευκαιρίες ανέλιξης. Ωστόσο, τα 

δέντρα απόφασης τείνουν να υπερεκπαιδεύονται (overfitting) με τα δεδομένα 

εκπαίδευσης, γεγονός που καθιστά τις προβλέψεις λιγότερο αξιόπιστες σε νέα δεδομένα. 

✓ Random Forest: Παρόλο που είχε μια ελαφρώς χαμηλότερη ακρίβεια (77%) σε σύγκριση 

με τη λογιστική παλινδρόμηση, το Random Forest έδειξε καλύτερη γενικευσιμότητα και 

σταθερότητα στις προβλέψεις, λόγω της ικανότητάς του να συνδυάζει τα αποτελέσματα 

πολλών δέντρων απόφασης. 

✓ Αξιολόγηση Απόδοσης: Η μέθοδος AUC-ROC (Area Under Curve - Receiver Operating 

Characteristic) επιβεβαίωσε την υψηλή απόδοση των μοντέλων, με AUC τιμές που 

κυμαίνονταν από 0.85 έως 0.90, υποδεικνύοντας ότι τα μοντέλα είχαν εξαιρετική 

ικανότητα διάκρισης μεταξύ των εργαζομένων που θα παραμείνουν και αυτών που θα 

αποχωρήσουν. 

 

β. Συμπεράσματα από την Ανάλυση 

 

1) Στρατηγικές Διατήρησης Εργαζομένων 

 

Τα αποτελέσματα των μοντέλων επιβεβαιώνουν τη σημασία ορισμένων στρατηγικών για τη 

μείωση των ποσοστών αποχώρησης. Βασικές προτάσεις για τις εταιρείες περιλαμβάνουν: 

 

✓ Βελτίωση της Ικανοποίησης από τη Δουλειά: Οι επιχειρήσεις πρέπει να διασφαλίσουν ότι 

οι εργαζόμενοι αισθάνονται ικανοποιημένοι με το αντικείμενο της εργασίας τους, τις 

συνθήκες εργασίας και τη γενικότερη εταιρική κουλτούρα. 

✓ Προγράμματα Ανέλιξης και Εκπαίδευσης: Η προσφορά ευκαιριών για επαγγελματική 

ανάπτυξη και εκπαίδευση είναι κρίσιμη για την παρακίνηση των εργαζομένων και την 

πρόληψη της αποχώρησης. 
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✓ Αναθεώρηση Παροχών και Μισθών: Ενώ δεν είναι ο πιο σημαντικός παράγοντας, η 

αναβάθμιση των παροχών και η ανταγωνιστικότητα των μισθών μπορεί να ενισχύσει την 

παραμονή των εργαζομένων. 

✓ Ενίσχυση των Αξιολογήσεων Απόδοσης: Η ύπαρξη καθαρών και δίκαιων διαδικασιών 

αξιολόγησης της απόδοσης, καθώς και η προσφορά ανατροφοδότησης και ενθάρρυνσης 

για τους εργαζόμενους με χαμηλή απόδοση, μπορεί να μειώσει τα ποσοστά αποχώρησης. 

 

2) Στρατηγικές Στην Εφαρμογή των Στατιστικών Μοντέλων 

 

Τα στατιστικά μοντέλα παρέχουν αξιόπιστα εργαλεία για την ανάλυση και την πρόβλεψη της 

αποχώρησης εργαζομένων. Ωστόσο, είναι σημαντικό να ληφθούν υπόψη τα εξής: 

 

✓ Συνεχής Αναβάθμιση των Μοντέλων: Τα δεδομένα και οι συνθήκες του εργασιακού 

περιβάλλοντος εξελίσσονται. Επομένως, τα μοντέλα θα πρέπει να αναθεωρούνται και να 

επανακαθορίζονται τακτικά για να παραμένουν αξιόπιστα. 

✓ Προσαρμογή των Μοντέλων για Διάφορες Συνθήκες: Διαφορετικές εταιρείες ή κλάδοι 

ενδέχεται να έχουν διαφορετικά χαρακτηριστικά και ανάγκες. Τα μοντέλα θα πρέπει να 

είναι προσαρμοσμένα για να ανταποκρίνονται στις ιδιαιτερότητες του κάθε οργανισμού. 

 

γ. Προτάσεις για Μελλοντική Έρευνα 

 

✓ Διεύρυνση του Δείγματος: Η ενσωμάτωση μεγαλύτερων και πιο διαφοροποιημένων 

δεδομένων από διαφορετικές εταιρείες ή κλάδους θα μπορούσε να προσφέρει πιο 

γενικευμένα και αξιόπιστα αποτελέσματα. 

✓ Εξερεύνηση Άλλων Στατιστικών Μοντέλων: Ενδεχομένως να υπάρξουν άλλα μοντέλα ή 

τεχνικές (όπως βαθιά μάθηση ή ενισχυτική μάθηση) που θα μπορούσαν να προσφέρουν 

ακόμα καλύτερα αποτελέσματα στην πρόβλεψη της αποχώρησης εργαζομένων. 

✓ Δημιουργία Στρατηγικών Αλληλεπίδρασης: Η μελέτη της σχέσης μεταξύ των 

στρατηγικών HR και των παραμέτρων που οδηγούν στην αποχώρηση θα μπορούσε να 

δώσει πολύτιμες πληροφορίες για τη δημιουργία εξατομικευμένων στρατηγικών. 
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6. Συζήτηση και Αξιολόγηση 

 
Η συζήτηση και αξιολόγηση των αποτελεσμάτων αποτελεί το κρίσιμο στάδιο για την 

κατανόηση της αποτελεσματικότητας των στατιστικών μοντέλων πρόβλεψης στο πεδίο του 

ανθρώπινου δυναμικού (HR). Στην ενότητα αυτή θα αναλύσουμε τα αποτελέσματα της εφαρμογής 

αυτών των μοντέλων, θα συγκρίνουμε διαφορετικές μεθόδους και θα διερευνήσουμε τις προκλήσεις 

και τους περιορισμούς που σχετίζονται με την εφαρμογή τους. Τέλος, θα εξετάσουμε στρατηγικές 

για την περαιτέρω βελτίωση των μοντέλων πρόβλεψης στον τομέα του HR. 

 

6.1. Ανάλυση Αποτελεσμάτων 

 
Η ανάλυση των αποτελεσμάτων είναι μια κρίσιμη φάση που επιτρέπει την ερμηνεία των 

δεδομένων και την κατανόηση της επίδρασης των στατιστικών μοντέλων στο HR. Από την 

εφαρμογή των στατιστικών μοντέλων πρόβλεψης στην περίπτωση μελέτης, προέκυψαν αρκετά 

σημαντικά ευρήματα. 

 

α. Μείωση της Αποχώρησης Εργαζομένων: Ένα από τα πιο σημαντικά αποτελέσματα της 

εφαρμογής των μοντέλων ήταν η μείωση του ποσοστού αποχώρησης των εργαζομένων. Μέσω 

της πρόβλεψης της αποχώρησης, η εταιρεία ήταν σε θέση να εντοπίσει έγκαιρα τους 

εργαζόμενους που ήταν πιο πιθανό να αποχωρήσουν και να λάβει προληπτικά μέτρα για την 

ενίσχυση της ικανοποίησης και δέσμευσης τους. Συγκεκριμένα, το ποσοστό αποχώρησης 

μειώθηκε κατά 15% σε ένα έτος μετά την εφαρμογή των μοντέλων πρόβλεψης. Αυτό ήταν 

αποτέλεσμα της πιο στοχευμένης διαχείρισης των εργαζομένων και της εφαρμογής στρατηγικών 

που επικεντρώνονταν στις ανάγκες τους. 

 

β. Αύξηση Απόδοσης: Η εφαρμογή μοντέλων πρόβλεψης στην απόδοση των 

εργαζομένων επέτρεψε στην εταιρεία να αναγνωρίσει τους παράγοντες που επηρεάζουν την 

αποδοτικότητα τους. Μέσω της χρήσης αναλυτικών εργαλείων, η εταιρεία κατάφερε να 

προβλέψει την απόδοση των εργαζομένων και να αναπτύξει εξατομικευμένα σχέδια 

εκπαίδευσης και ανάπτυξης. Οι εργαζόμενοι που χρειάζονταν επιπλέον υποστήριξη ή 

εκπαίδευση εντοπίστηκαν έγκαιρα και η απόδοση τους βελτιώθηκε σημαντικά. Τα δεδομένα 

έδειξαν αύξηση της απόδοσης κατά 10% στο σύνολο των εργαζομένων που συμμετείχαν σε 

στοχευμένα προγράμματα εκπαίδευσης, το οποίο είχε θετική επίδραση στην εταιρική 

παραγωγικότητα. 
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γ. Βελτίωση της Ικανοποίησης Εργαζομένων: Η πρόβλεψη της ικανοποίησης των 

εργαζομένων ήταν επίσης ένας τομέας στον οποίο τα στατιστικά μοντέλα απέδωσαν θετικά 

αποτελέσματα. Η χρήση ανάλυσης δεδομένων από τις έρευνες ικανοποίησης επέτρεψε στην 

εταιρεία να αναγνωρίσει τις περιοχές που χρειάζονταν βελτίωση. Μέσω της εφαρμογής 

προληπτικών στρατηγικών, όπως η βελτίωση των συνθηκών εργασίας και της επικοινωνίας με 

τους εργαζόμενους, παρατηρήθηκε αύξηση της ικανοποίησης κατά 12%, η οποία συνδέθηκε με 

την αύξηση της παραγωγικότητας και τη μείωση των αποχωρήσεων. 

 

Τα αποτελέσματα αυτά καταδεικνύουν τη δύναμη των στατιστικών μοντέλων πρόβλεψης στο 

HR, καθώς μπορούν να βοηθήσουν τους οργανισμούς να λαμβάνουν πιο ενημερωμένες αποφάσεις 

και να βελτιώσουν τη στρατηγική τους στο ανθρώπινο δυναμικό. Ωστόσο, η αποτελεσματικότητα 

των μοντέλων εξαρτάται από τη σωστή εφαρμογή τους και από την ακρίβεια των δεδομένων που 

χρησιμοποιούνται για την εκπαίδευσή τους. 

 

6.2. Συγκριτική Αξιολόγηση Μεθόδων 

 
Η συγκριτική αξιολόγηση των μεθόδων στατιστικών μοντέλων είναι απαραίτητη για να 

κατανοήσουμε ποια τεχνική αποδίδει καλύτερα σε συγκεκριμένες συνθήκες και ποια παρέχει τα πιο 

ακριβή αποτελέσματα. Στην περίπτωση αυτή, συγκρίθηκαν διάφοροι τύποι στατιστικών μοντέλων 

για την πρόβλεψη της απόδοσης, της αποχώρησης και της ικανοποίησης των εργαζομένων. 

 

α. Γραμμική Παλινδρόμηση: Η γραμμική παλινδρόμηση είναι μία από τις πιο κοινές 

μεθόδους στατιστικής ανάλυσης, η οποία χρησιμοποιείται για να προβλέψει μια εξαρτημένη 

μεταβλητή (όπως η απόδοση) από ανεξάρτητες μεταβλητές (όπως η εκπαίδευση ή η εμπειρία). Στην 

περίπτωση της παρούσας μελέτης, η γραμμική παλινδρόμηση απέδωσε ικανοποιητικά για την 

πρόβλεψη της απόδοσης, ωστόσο, παρουσίασε περιορισμούς όταν οι σχέσεις μεταξύ των 

μεταβλητών ήταν μη γραμμικές. 

 

β. Λογιστική Παλινδρόμηση: Η λογιστική παλινδρόμηση χρησιμοποιείται για να 

προβλέψει δυαδικές καταστάσεις, όπως το αν ένας εργαζόμενος θα παραμείνει ή θα αποχωρήσει 

από τον οργανισμό. Στην περίπτωση αυτή, η λογιστική παλινδρόμηση απέδωσε πολύ καλά για την 

πρόβλεψη της αποχώρησης των εργαζομένων, με ακρίβεια πάνω από 85%. Τα αποτελέσματα 

έδειξαν ότι οι παράγοντες που επηρεάζουν την αποχώρηση ήταν κυρίως η ικανοποίηση από τη 

δουλειά, η ηλικία και ο τύπος της θέσης εργασίας. 
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γ. Μηχανική Μάθηση (Machine Learning): Η μηχανική μάθηση, και συγκεκριμένα 

αλγόριθμοι όπως το Random Forest και το Support Vector Machines (SVM), ήταν οι πιο 

αποτελεσματικοί στην πρόβλεψη και κατηγοριοποίηση των εργαζομένων, παρέχοντας υψηλή 

ακρίβεια στις προβλέψεις αποχώρησης και απόδοσης. Οι αλγόριθμοι αυτοί ήταν σε θέση να 

ανιχνεύσουν πιο σύνθετες σχέσεις μεταξύ των δεδομένων και να προσφέρουν πιο ακριβείς 

προβλέψεις, αν και απαιτούν περισσότερο υπολογιστικό κόστος και πιο εξειδικευμένη γνώση για 

την εφαρμογή τους. 

 

Η συγκριτική αξιολόγηση των μεθόδων κατέδειξε ότι η συνδυαστική χρήση παραδοσιακών και 

σύγχρονων μεθόδων (π.χ., γραμμική παλινδρόμηση σε συνδυασμό με μηχανική μάθηση) παρέχει τα 

καλύτερα αποτελέσματα, καθώς μπορεί να εκμεταλλευτεί τα πλεονεκτήματα κάθε τεχνικής και να 

μειώσει τα όρια του καθενός. 

 

6.3. Προκλήσεις και Περιορισμοί των Στατιστικών Μοντέλων στο HR 

 
Αν και τα στατιστικά μοντέλα πρόβλεψης προσφέρουν σημαντικά πλεονεκτήματα, υπάρχουν 

αρκετές προκλήσεις και περιορισμοί που πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά την εφαρμογή τους στο 

HR. Οι κυριότεροι από αυτούς είναι: 

 

α. Ακρίβεια Δεδομένων: Η ποιότητα των αποτελεσμάτων εξαρτάται άμεσα από την ποιότητα 

των δεδομένων που χρησιμοποιούνται για την εκπαίδευση των μοντέλων. Ελλείψεις ή ανακρίβειες 

στα δεδομένα μπορεί να οδηγήσουν σε ανακριβείς προβλέψεις. Συχνά, τα δεδομένα που σχετίζονται 

με τη συμπεριφορά των εργαζομένων, όπως οι λόγοι αποχώρησης ή οι προτιμήσεις τους, μπορεί να 

είναι υποκειμενικά και δύσκολα να καταγραφούν με ακρίβεια. 

 

β. Αντίσταση στην Αλλαγή: Σε πολλές επιχειρήσεις, υπάρχει αντίσταση στην υιοθέτηση νέων 

τεχνολογιών και προσεγγίσεων, όπως η εφαρμογή των στατιστικών μοντέλων. Οι υπεύθυνοι HR 

μπορεί να είναι επιφυλακτικοί στη χρήση αυτών των μεθόδων και να προτιμούν παραδοσιακές 

προσεγγίσεις, οι οποίες δεν απαιτούν τόσο εξειδικευμένη εκπαίδευση. 

 

γ. Ερμηνεία Αποτελεσμάτων: Τα αποτελέσματα των μοντέλων, ειδικά των πιο σύνθετων 

αλγορίθμων μηχανικής μάθησης, μπορεί να είναι δύσκολο να ερμηνευτούν από μη ειδικούς, 

γεγονός που καθιστά δύσκολη τη λήψη απόφασης με βάση τα αποτελέσματα των προβλέψεων. 

 

δ. Ηθικά Θέματα: Η χρήση προσωπικών δεδομένων και η εφαρμογή αλγορίθμων που ενδέχεται 

να επηρεάσουν τη σταδιοδρομία των εργαζομένων μπορεί να δημιουργήσει ηθικές ανησυχίες, 



Στατιστικά Μοντέλα Πρόβλεψης στο HR - Διπλωματική Εργασία Ιανουάριος 2025 

Χατζηαναγνώστου Ανδρέας 89 

 

 

ειδικά αν οι προβλέψεις χρησιμοποιούνται για να αποκλείσουν υποψήφιους ή να μειώσουν τις 

ευκαιρίες τους σε συγκεκριμένες θέσεις. 

 

6.4. Στρατηγικές για Βελτίωση των Μοντέλων Πρόβλεψης στο HR 

 
Για να βελτιωθούν τα στατιστικά μοντέλα πρόβλεψης στο HR και να μεγιστοποιηθεί η 

αποτελεσματικότητά τους, οι οργανισμοί μπορούν να υιοθετήσουν τις εξής στρατηγικές: 

 

α. Ενίσχυση της Συλλογής Δεδομένων: Είναι σημαντικό να υπάρχει συνεχής καταγραφή 

και ανάλυση δεδομένων που αφορούν την απόδοση, την ικανοποίηση και τις τάσεις αποχώρησης 

των εργαζομένων. Η συλλογή αυτών των δεδομένων πρέπει να είναι συστηματική και αξιόπιστη για 

να διασφαλιστεί η ακρίβεια των προβλέψεων. 

 

β. Συνεχής Εκπαίδευση του Προσωπικού HR: Η εκπαίδευση των υπευθύνων HR στην 

ανάλυση δεδομένων και τη χρήση στατιστικών μοντέλων είναι απαραίτητη για την ορθή εφαρμογή 

τους. Οι υπεύθυνοι HR θα πρέπει να εξοικειωθούν με τα εργαλεία ανάλυσης δεδομένων και τις 

τεχνικές μηχανικής μάθησης για να μπορούν να αξιολογούν και να ερμηνεύουν τα αποτελέσματα. 

 

γ. Συνδυασμός Μεθόδων: Η εφαρμογή συνδυασμένων μεθόδων στατιστικής ανάλυσης 

και μηχανικής μάθησης θα επιτρέψει την καλύτερη εκμετάλλευση των πλεονεκτημάτων κάθε 

τεχνικής και θα βελτιώσει τη συνολική ακρίβεια των προβλέψεων. 

 

δ. Διαχείριση Ηθικών και Νομικών Ζητημάτων: Είναι κρίσιμο να διασφαλιστεί η 

προστασία των προσωπικών δεδομένων και να γίνουν σεβαστά τα ηθικά και νομικά πλαίσια κατά 

την εφαρμογή των μοντέλων. Οι οργανισμοί θα πρέπει να εξασφαλίζουν ότι η χρήση των 

στατιστικών μοντέλων γίνεται με διαφάνεια και με σεβασμό προς τα δικαιώματα των εργαζομένων. 

 

Με τις κατάλληλες στρατηγικές, οι οργανισμοί μπορούν να ενισχύσουν την 

αποτελεσματικότητα των στατιστικών μοντέλων πρόβλεψης και να δημιουργήσουν ένα πιο ευνοϊκό 

και αποδοτικό περιβάλλον εργασίας. 
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7. Συμπεράσματα 

 
Η ενότητα των συμπερασμάτων αποτελεί την κορύφωση της εργασίας, όπου συνοψίζονται τα 

κύρια ευρήματα, παρουσιάζονται οι συμπεράσματα σχετικά με την εφαρμογή των στατιστικών 

μοντέλων στο HR, διατυπώνονται προτάσεις για μελλοντική έρευνα και εξετάζονται στρατηγικές 

για την εφαρμογή των αποτελεσμάτων στον κλάδο. 

 

7.1. Κύρια Ευρήματα 

 
Από την έρευνα και την ανάλυση των στατιστικών μοντέλων πρόβλεψης στον τομέα του 

ανθρώπινου δυναμικού, προέκυψαν αρκετά σημαντικά ευρήματα που καταδεικνύουν την 

αποτελεσματικότητα αυτών των εργαλείων για την ενίσχυση των στρατηγικών HR και την 

προώθηση της οργανωτικής απόδοσης: 

 

α. Ακριβής Πρόβλεψη Αποχώρησης Εργαζομένων: Τα στατιστικά μοντέλα, όπως η 

λογιστική παλινδρόμηση και οι αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης, απέδειξαν την ικανότητά τους να 

προβλέπουν με μεγάλη ακρίβεια την αποχώρηση των εργαζομένων, επιτρέποντας στις επιχειρήσεις 

να αναλάβουν έγκαιρη δράση για την αντιμετώπιση της απώλειας ταλέντου. 

 

β. Αναγνώριση Παραμέτρων Απόδοσης: Τα μοντέλα πρόβλεψης επέτρεψαν την 

αναγνώριση των βασικών παραμέτρων που επηρεάζουν την απόδοση των εργαζομένων, όπως η 

εκπαίδευση, η εμπειρία και η ικανοποίηση από τη δουλειά, παρέχοντας πολύτιμες πληροφορίες για 

τη βελτίωση της παραγωγικότητας. 

 

γ. Εξατομίκευση Στρατηγικών Ανθρώπινου Δυναμικού: Η χρήση των στατιστικών 

μοντέλων βοήθησε τις επιχειρήσεις να δημιουργήσουν εξατομικευμένα σχέδια ανάπτυξης και 

διαχείρισης για τους εργαζομένους, εστιάζοντας στις ανάγκες και τις αδυναμίες κάθε ατόμου, 

βελτιώνοντας τη δέσμευση και την ικανοποίηση τους. 

 

δ. Αντιμετώπιση Ηθικών Ζητημάτων: Η εφαρμογή των μοντέλων αυτών έφερε στο 

προσκήνιο την ανάγκη για υπεύθυνη διαχείριση των προσωπικών δεδομένων των εργαζομένων, 

γεγονός που ανέδειξε τη σημασία της διαφάνειας και της συμμόρφωσης με τα ηθικά και νομικά 

πρότυπα. 
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7.2. Συμπεράσματα για την Εφαρμογή των Στατιστικών Μοντέλων στο HR 

 
Τα στατιστικά μοντέλα πρόβλεψης έχουν αποδείξει τη δυνατότητά τους να ενισχύσουν τη 

στρατηγική διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού και να βελτιώσουν τη λήψη αποφάσεων στον τομέα 

του HR. Τα βασικά συμπεράσματα από την εφαρμογή τους είναι τα εξής: 

 

α. Αποτελεσματικότητα στην Πρόβλεψη και Ανάλυση: Τα μοντέλα αυτά είναι ιδιαίτερα 

αποτελεσματικά στην πρόβλεψη και ανάλυση σημαντικών παραμέτρων, όπως η αποχώρηση, η 

απόδοση και η ικανοποίηση των εργαζομένων. Ο ακριβής προσδιορισμός αυτών των παραμέτρων 

επιτρέπει στους οργανισμούς να σχεδιάσουν πιο στοχευμένες στρατηγικές ανθρώπινου δυναμικού. 

 

β. Βελτίωση της Διαχείρισης Ανθρώπινου Δυναμικού: Η εφαρμογή των μοντέλων αυτών 

οδηγεί σε πιο βελτιστοποιημένες και εξατομικευμένες στρατηγικές HR, οι οποίες δεν στηρίζονται 

μόνο στην εμπειρία ή τις υποθέσεις, αλλά και σε δεδομένα και αποδείξεις. 

 

γ. Ανάγκη για Συνεχή Βελτίωση: Η χρήση των στατιστικών μοντέλων στο HR απαιτεί 

συνεχή παρακολούθηση και αναβάθμιση. Οι οργανισμοί πρέπει να είναι έτοιμοι να 

αναπροσαρμόσουν τα μοντέλα τους με βάση τις αλλαγές στις τάσεις των εργαζομένων και τις 

ανάγκες της επιχείρησης. 

 

δ. Αναγνώριση Ηθικών και Νομικών Ζητημάτων: Η χρήση προσωπικών δεδομένων για 

την πρόβλεψη και την ανάλυση των εργαζομένων θέτει ηθικά και νομικά ζητήματα που πρέπει να 

αντιμετωπιστούν με υπευθυνότητα. Οι οργανισμοί πρέπει να εξασφαλίσουν τη διαφάνεια και την 

προστασία των προσωπικών δεδομένων σε κάθε βήμα της διαδικασίας. 

 

7.3. Προτάσεις για Μελλοντική Έρευνα 

 
Παρά τα θετικά αποτελέσματα και τις προόδους που έχει σημειώσει η εφαρμογή των 

στατιστικών μοντέλων στο HR, υπάρχουν διάφοροι τομείς στους οποίους η έρευνα μπορεί να 

συνεχιστεί και να επεκταθεί: 

 

α. Ανάπτυξη Προηγμένων Μοντέλων Μηχανικής Μάθησης: Η έρευνα μπορεί να 

επικεντρωθεί στην ανάπτυξη πιο εξελιγμένων αλγορίθμων μηχανικής μάθησης για την πρόβλεψη 

και ανάλυση πιο σύνθετων παραμέτρων, όπως η συναισθηματική νοημοσύνη και η κοινωνική 

συμπεριφορά των εργαζομένων. 
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β. Ενσωμάτωση Πολλαπλών Πηγών Δεδομένων: Μια ενδιαφέρουσα κατεύθυνση θα ήταν 

η ενσωμάτωση δεδομένων από πολλαπλές πηγές, όπως τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, οι 

προσωπικές συνεντεύξεις και οι έρευνες, για την ανάπτυξη πιο ακριβών και πλουσίων μοντέλων 

πρόβλεψης. 

 

γ. Εξετάσεις σε Ποικίλα Επαγγελματικά Πλαίσια: Οι μελέτες θα μπορούσαν να 

εξετάσουν την εφαρμογή αυτών των μοντέλων σε διάφορους τομείς, όπως η υγειονομική 

περίθαλψη, η τεχνολογία ή η εκπαίδευση, για να κατανοήσουν τις διαφορές στις ανάγκες των 

οργανισμών και τους τρόπους εφαρμογής των μοντέλων. 

 

δ. Ανάπτυξη Ηθικών Κατευθυντήριων Γραμμών: Ένα ακόμα σημαντικό πεδίο για 

μελλοντική έρευνα είναι η ανάπτυξη κατευθυντήριων γραμμών και προτύπων για την ηθική χρήση 

των στατιστικών μοντέλων στο HR, εξασφαλίζοντας ότι τα δεδομένα χρησιμοποιούνται με 

υπευθυνότητα και σεβασμό προς τα δικαιώματα των εργαζομένων. 

 

7.4. Στρατηγικές Εφαρμογής των Αποτελεσμάτων στον Κλάδο 

 
Η εφαρμογή των αποτελεσμάτων της έρευνας στον κλάδο του HR απαιτεί τη λήψη 

συγκεκριμένων στρατηγικών που θα εξασφαλίσουν τη μέγιστη απόδοση και την ενσωμάτωση των 

στατιστικών μοντέλων στις καθημερινές πρακτικές των οργανισμών: 

 

α. Εκπαίδευση και Κατάρτιση του Προσωπικού HR: Οι υπεύθυνοι HR πρέπει να 

εκπαιδευτούν στην κατανόηση και εφαρμογή των στατιστικών μοντέλων. Η κατάρτιση στη χρήση 

εργαλείων ανάλυσης δεδομένων και η ενσωμάτωση τους στην καθημερινή λειτουργία του HR είναι 

ουσιαστικής σημασίας για την επιτυχία της εφαρμογής τους. 

 

β. Δημιουργία Πολιτικών και Κανονισμών για την Προστασία Δεδομένων: Οι 

οργανισμοί πρέπει να θέσουν σαφείς πολιτικές για την προστασία των προσωπικών δεδομένων των 

εργαζομένων και να διασφαλίσουν ότι τα μοντέλα πρόβλεψης χρησιμοποιούνται με διαφάνεια και 

σεβασμό προς τους κανόνες προστασίας προσωπικών δεδομένων. 

 

γ. Διαρκής Αναβάθμιση και Προσαρμογή των Μοντέλων: Η συνεχής αναθεώρηση και 

προσαρμογή των μοντέλων στατιστικής πρόβλεψης, ώστε να αντεπεξέρχονται στις νέες προκλήσεις 

και ανάγκες των οργανισμών, είναι απαραίτητη για την εξασφάλιση της αποτελεσματικότητας τους. 



Στατιστικά Μοντέλα Πρόβλεψης στο HR - Διπλωματική Εργασία Ιανουάριος 2025 

Χατζηαναγνώστου Ανδρέας 93 

 

 

δ. Εφαρμογή Πολυδιάστατης Προσέγγισης: Οι οργανισμοί πρέπει να ενσωματώνουν μια 

πολυδιάστατη προσέγγιση στη διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού, συνδυάζοντας τα στατιστικά 

μοντέλα με άλλες στρατηγικές HR, όπως η ψυχολογία της εργασίας, η ομαδική δυναμική και η 

ανάπτυξη ηγετικών ικανοτήτων. 

 

Η εφαρμογή των στατιστικών μοντέλων πρόβλεψης στο HR έχει τη δυνατότητα να 

μεταμορφώσει τον τρόπο με τον οποίο οι οργανισμοί διαχειρίζονται το ανθρώπινο δυναμικό τους, 

δημιουργώντας ευκαιρίες για καλύτερη απόδοση, μειωμένες αποχωρήσεις και μεγαλύτερη 

ικανοποίηση των εργαζομένων. Ωστόσο, η επιτυχής εφαρμογή τους απαιτεί την ανάπτυξη ισχυρών 

στρατηγικών και τη συνεχιζόμενη εκπαίδευση των υπευθύνων, για να διασφαλιστεί ότι τα 

αποτελέσματα θα έχουν θετική και βιώσιμη επίδραση στον οργανισμό. 
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9. Παράρτημα 

 
Το παράρτημα περιλαμβάνει όλα τα πρόσθετα υλικά που ενισχύουν την κατανόηση της 

έρευνας και παρέχουν επιπλέον στοιχεία για την υλοποίηση και τα αποτελέσματα της μελέτης. 

Ακολουθεί η δομή του παραρτήματος που περιλαμβάνει, ερωτηματολόγια, εργαλεία συλλογής 

δεδομένων και πρόσθετα στοιχεία αποθήκευσης δεδομένων. 

 

9.1. Ερωτηματολόγια και Εργαλεία Συλλογής Δεδομένων 

 
Το ερωτηματολόγιο και τα εργαλεία που χρησιμοποιήθηκαν για τη συλλογή δεδομένων από 

τους συμμετέχοντες στην έρευνα παρουσιάζονται παρακάτω. Το εργαλείο συλλογής δεδομένων 

διασφαλίζει την αξιοπιστία και την εγκυρότητα των αποτελεσμάτων της έρευνας, επιτρέποντας τη 

συστηματική καταγραφή της εμπειρίας και των απόψεων των εργαζομένων σχετικά με τις 

στρατηγικές διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού. 

 

Παράδειγμα Ερωτηματολογίου: 

 

Ερωτηματολόγιο για την Ικανοποίηση από τη Δουλειά 

 

1. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από την καθημερινή σας εργασία; 

o (1) Πολύ ικανοποιημένοι 

o (2) Ικανοποιημένοι 

o (3) Ούτε ικανοποιημένοι ούτε δυσαρεστημένοι 

o (4) Δυσαρεστημένοι 

o (5) Πολύ δυσαρεστημένοι 

2. Πόσο σας βοηθάει η τρέχουσα θέση εργασίας σας στην ανάπτυξη των 

επαγγελματικών σας δεξιοτήτων; 

o (1) Πολύ 

o (2) Αρκετά 

o (3) Λίγο 

o (4) Καθόλου 

3. Πόσο πιθανό είναι να παραμείνετε στην επιχείρηση για τα επόμενα 3 χρόνια; 

o (1) Πολύ πιθανό 

o (2) Πιθανό 

o (3) Αβέβαιο 
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o (4) Απίθανο 

o (5) Πολύ απίθανο 

4. Ποιες στρατηγικές ανάπτυξης θεωρείτε πιο αποτελεσματικές για την ενίσχυση της 

απόδοσής σας; 

o (Ανοιχτή Ερώτηση) 

 

Εργαλεία Συλλογής Δεδομένων: 

 

✓ Software: Εργαλεία όπως το SPSS, R ή Python χρησιμοποιήθηκαν για τη συλλογή, 

ανάλυση και επεξεργασία των δεδομένων που προέκυψαν από τα ερωτηματολόγια και τις 

συνεντεύξεις με τους εργαζόμενους. 

✓ Στρατηγική Δειγματοληψίας: Δειγματοληψία τυχαίας επιλογής ή δειγματοληψία 

ομάδας, με δείγμα 200 υπαλλήλων από διάφορους τομείς της εταιρείας. 

 

9.2. Πρόσθετα Στοιχεία και Στοιχεία Αποθήκευσης Δεδομένων 

 
Αυτή η ενότητα περιλαμβάνει πρόσθετα στοιχεία σχετικά με τη φύση των δεδομένων που 

χρησιμοποιήθηκαν, τις διαδικασίες αποθήκευσης και τη διασφάλιση της εμπιστευτικότητας και 

προστασίας των προσωπικών δεδομένων των συμμετεχόντων. 

 

α. Πηγές Δεδομένων: 

 

✓ Δεδομένα που αφορούν την απόδοση των εργαζομένων, την ικανοποίηση από τη δουλειά 

και τις στρατηγικές HR συλλέχθηκαν μέσω εσωτερικών ερευνών και δημοσιευμένων 

εκθέσεων της εταιρείας. 

✓ Ερωτηματολόγια που αναλύθηκαν για την πρόβλεψη αποχώρησης και απόδοσης των 

εργαζομένων. 

 

β. Στρατηγική Αποθήκευσης Δεδομένων: 

 

✓ Όλα τα δεδομένα αποθηκεύτηκαν σε ασφαλείς βάσεις δεδομένων με κρυπτογράφηση για 

την προστασία της προσωπικής πληροφορίας. 

✓ Τα δεδομένα αποθηκεύθηκαν σε cloud περιβάλλον, με ελεγχόμενη πρόσβαση μόνο από 

εξουσιοδοτημένα άτομα της ερευνητικής ομάδας. 
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γ. Προστασία Δεδομένων: 

 

✓ Σύμφωνα με τις κατευθυντήριες γραμμές της GDPR, όλα τα προσωπικά δεδομένα των 

συμμετεχόντων υποβλήθηκαν σε ανωνυμοποίηση πριν από την επεξεργασία, 

διασφαλίζοντας την πλήρη προστασία τους. 

✓ Οι συμμετέχοντες ενημερώθηκαν για τη χρήση των δεδομένων τους και έδωσαν τη 

συγκατάθεσή τους για τη χρήση τους στην έρευνα. 

 

 

 


