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Αλέξ 

Περίληψη 
 

Η εργασία εστιάζει στη σημασία των δεδομένων των παικτών στη βιομηχανία τυχερών 

παιχνιδιών, αναδεικνύοντας τον κρίσιμο ρόλο τους στη λειτουργία των επιχειρήσεων, την 

ανάλυση συμπεριφοράς και την ενίσχυση της εμπιστοσύνης των πελατών. Η προστασία 

αυτών των δεδομένων είναι ζωτικής σημασίας για τη βιωσιμότητα του κλάδου, καθώς οι 

παίκτες απαιτούν διαφάνεια και ασφάλεια. Γι' αυτό, οι επιχειρήσεις επενδύουν σε 

τεχνολογίες όπως η κρυπτογράφηση, η ανάλυση μεγάλων δεδομένων και τα συστήματα 

πρόβλεψης απειλών. 

Η εργασία αναλύει επίσης τους κινδύνους για την ασφάλεια των δεδομένων, όπως επιθέσεις 

εκβιασμού, εξαπάτησης και άρνησης υπηρεσίας, με παραδείγματα συνεπειών από 

επιτυχημένες επιθέσεις, όπως οικονομικές ζημιές και νομικές κυρώσεις. Ιδιαίτερη έμφαση 

δίνεται στην υποκλοπή δεδομένων, αναδεικνύοντας τις προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι 

επιχειρήσεις και την ανάγκη για προηγμένα μέτρα ασφαλείας. 

Αναλύονται οι μέθοδοι προστασίας που χρησιμοποιεί μια επιχείρηση, εστιάζοντας σε 

τεχνολογίες όπως η κρυπτογράφηση, τα συστήματα προστασίας δικτύου και η 

παρακολούθηση. Παρουσιάζονται τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα κάθε 

τεχνολογίας και η συμβολή τους στη συμμόρφωση με κανονισμούς όπως ο GDPR, ενώ 

υπογραμμίζεται η σημασία της στρατηγικής προσέγγισης στην ασφάλεια των δεδομένων. 

Η εργασία περιλαμβάνει επίσης τη διεξαγωγή δοκιμών διείσδυσης στα λειτουργικά 

συστήματα Windows και Linux της επιχείρησης, για να αξιολογηθεί η αποτελεσματικότητα 

των μέτρων ασφαλείας στην αποτροπή επιθέσεων. Αυτές οι δοκιμές εντοπίζουν ευπάθειες 

και επιβεβαιώνουν την ανθεκτικότητα των υποδομών, παρέχοντας προτάσεις για τη 

βελτίωση της ασφάλειας. 

Τέλος, προτείνονται νέες τεχνολογίες και στρατηγικές, όπως η χρήση τεχνητής νοημοσύνης 

για την ανάλυση συμπεριφοράς και η τεχνολογία blockchain για τη διαχείριση δεδομένων 

με διαφάνεια και ακεραιότητα. Επιπλέον, τονίζεται η σημασία της εκπαίδευσης του 

προσωπικού και των συνεχών ενημερώσεων λογισμικού για την αντιμετώπιση νέων 

απειλών και τη διατήρηση της ασφάλειας. 
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Abstract 

 

The study focuses on the significance of player data in the gaming industry, highlighting its 

crucial role in business operations, behavioral analysis, and customer trust enhancement. 

Protecting this data is vital for the industry's sustainability, as players demand transparency 

and security. Consequently, businesses invest in technologies such as encryption, big data 

analytics, and threat prediction systems. 

The study also analyzes data security risks, including ransomware attacks, fraud attempts, 

and denial-of-service attacks, presenting examples of the consequences of successful 

breaches, such as financial losses and legal penalties. Special emphasis is placed on data 

breaches, underscoring the challenges businesses face and the need for advanced security 

measures. 

The study examines the protection methods employed by a selected company, focusing on 

technologies like encryption, network security systems, and monitoring solutions. It 

discusses the advantages and disadvantages of each technology and their role in compliance 

with regulations such as GDPR, while emphasizing the importance of a strategic approach 

to data security. 

Additionally, the study includes penetration testing on the company's Windows and Linux 

operating systems to evaluate the effectiveness of security measures in preventing 

cyberattacks. These tests identify vulnerabilities and confirm the resilience of 

infrastructures, providing recommendations for security improvements. 

Finally, new technologies and strategies are proposed, such as the use of artificial 

intelligence for behavioral analysis and blockchain technology for transparent and secure 

data management. Furthermore, the importance of staff training and continuous software 

updates is emphasized to address emerging threats and maintain security in an ever-evolving 

digital landscape. 

 

Keywords: Encryption, Algorithms, Databases, Data Security, GDPR 
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Κεφάλαιο 1  

Εισαγωγή 
 

 

Στη σύγχρονη ψηφιακή εποχή, τα δεδομένα αποτελούν έναν από τους πιο πολύτιμους 

πόρους της παγκόσμιας οικονομίας, συχνά αποκαλούμενα ως το “νέο πετρέλαιο”. Η αξία 

τους ξεπερνά κάθε φαντασία, καθώς ενσωματώνονται σε κάθε πτυχή της οικονομικής 

δραστηριότητας, από τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων έως την καθημερινή λειτουργία 

των επιχειρήσεων. Παγκοσμίως, οι εταιρείες συλλέγουν και επεξεργάζονται τεράστιους 

όγκους δεδομένων για να κατανοήσουν τις ανάγκες και τις προτιμήσεις των πελατών, να 

βελτιστοποιήσουν τις διαδικασίες τους και να επιτύχουν ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα². 

Ειδικά στους κλάδους που βασίζονται στην ανάλυση συμπεριφορών, όπως η βιομηχανία 

τυχερών παιχνιδιών, η συλλογή και η σωστή διαχείριση δεδομένων αποτελεί θεμέλιο για τη 

βιωσιμότητα και την ανάπτυξη. 

Η αξία των δεδομένων εκφράζεται όχι μόνο μέσα από την οικονομική τους εκμετάλλευση, 

αλλά και από τις δαπάνες που πραγματοποιούνται παγκοσμίως για την προστασία τους. Οι 

επιχειρήσεις επενδύουν δισεκατομμύρια δολάρια ετησίως σε τεχνολογίες αιχμής, όπως η 

κρυπτογράφηση, η τεχνητή νοημοσύνη και τα συστήματα ανίχνευσης ανωμαλιών, για να 

διασφαλίσουν την ασφάλεια των πληροφοριών τους. Παράλληλα, κυβερνήσεις και διεθνείς 

οργανισμοί έχουν θεσπίσει αυστηρούς κανονισμούς, όπως ο Γενικός Κανονισμός για την 

Προστασία Δεδομένων (GDPR) στην Ευρωπαϊκή Ένωση και ο Νόμος για την Προστασία 

Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα στις Ηνωμένες Πολιτείες. Οι κανονισμοί αυτοί 

αποσκοπούν στη διασφάλιση της ιδιωτικότητας των πολιτών, επιβάλλοντας σημαντικές 

ευθύνες στις επιχειρήσεις που διαχειρίζονται δεδομένα. 

Η μη συμμόρφωση με τους κανονισμούς οδηγεί σε σοβαρές οικονομικές και νομικές 

συνέπειες. Τα πρόστιμα για παραβιάσεις δεδομένων είναι συχνά υπέρογκα, φτάνοντας έως 

και το 4% του ετήσιου παγκόσμιου τζίρου μιας εταιρείας, όπως ορίζεται στον GDPR 

(Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2023). Επιπλέον, οι εταιρείες που υποφέρουν από παραβιάσεις 

δεδομένων αντιμετωπίζουν σημαντική απώλεια φήμης, η οποία μπορεί να είναι 

καταστροφική για τη μακροπρόθεσμη βιωσιμότητά τους. Οι κυβερνοεπιθέσεις, όπως η 

υποκλοπή δεδομένων και οι επιθέσεις εκβιασμού, συνεχώς αυξάνονται, προκαλώντας 

τεράστιες οικονομικές ζημίες και αποδεικνύοντας την ανάγκη για πιο αποτελεσματικά 

μέτρα προστασίας. 
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Η ασφάλεια των δεδομένων δεν αποτελεί μόνο νομική απαίτηση, αλλά και βασικό στοιχείο 

της σχέσης εμπιστοσύνης μεταξύ επιχειρήσεων και πελατών. Οι καταναλωτές αναζητούν 

διαφάνεια στις πολιτικές διαχείρισης δεδομένων και θέλουν να αισθάνονται ασφαλείς ότι οι 

προσωπικές πληροφορίες τους προστατεύονται. Στον τομέα των τυχερών παιχνιδιών, η 

εμπιστοσύνη είναι κρίσιμη, καθώς οι παίκτες καταθέτουν ευαίσθητες πληροφορίες και 

συμμετέχουν σε οικονομικές συναλλαγές σε πραγματικό χρόνο. Οι πλατφόρμες που 

διασφαλίζουν υψηλά πρότυπα ασφάλειας και συμμορφώνονται με τους κανονισμούς έχουν 

σημαντικό πλεονέκτημα στην προσέλκυση και τη διατήρηση πελατών. 

Η σημασία των δεδομένων στη βιομηχανία τυχερών παιχνιδιών είναι ανυπολόγιστη, καθώς 

τα δεδομένα αυτά επιτρέπουν την εξατομίκευση της εμπειρίας των χρηστών, τη βελτίωση 

των προϊόντων και τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων. Παράλληλα, οι νέες τεχνολογίες, 

όπως το blockchain, υπόσχονται ακόμα μεγαλύτερη ασφάλεια και διαφάνεια στις 

συναλλαγές, ενώ η τεχνητή νοημοσύνη αναπτύσσει πιο εξελιγμένα εργαλεία για την 

πρόβλεψη και την αποτροπή απειλών. Η συνεχής ενημέρωση λογισμικού και η εκπαίδευση 

του προσωπικού αποτελούν κρίσιμα συστατικά μιας ολοκληρωμένης στρατηγικής 

ασφάλειας. 

Η παρούσα εργασία εστιάζει στη σημασία των δεδομένων στη βιομηχανία τυχερών 

παιχνιδιών, αναλύοντας τις πρακτικές που υιοθετούνται για τη διαχείριση και την 

προστασία τους, καθώς και τις μεθόδους συμμόρφωσης με τους ισχύοντες κανονισμούς. 

Παράλληλα, εξετάζει τις παγκόσμιες τάσεις και τις τεχνολογικές καινοτομίες που 

διαμορφώνουν το τοπίο της ασφάλειας δεδομένων, υπογραμμίζοντας την ανάγκη για 

στρατηγικές που διασφαλίζουν τόσο τη βιωσιμότητα των επιχειρήσεων όσο και την 

εμπιστοσύνη των πελατών. 

 

 

1.1 Δεδομένα (data) στις Εταιρείες Τυχερών Παιχνιδιών και η 

σημασία τους 

 

Η ταχύτατη εξέλιξη της τεχνολογίας έχει καταστήσει τα δεδομένα έναν από τους 

πολυτιμότερους πόρους για τις επιχειρήσεις. Κάθε χρόνο, δαπανώνται δισεκατομμύρια 

ευρώ για τη συλλογή, αποθήκευση, προστασία και ανάλυση αυτών των δεδομένων, τα 

οποία αξιοποιούνται σε διάφορους τομείς, όπως ο χρηματοπιστωτικός και η ψυχαγωγία. 

Αυτές οι πληροφορίες ενισχύουν τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων και προάγουν την 
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καινοτομία, μετατρέποντας τις επιχειρήσεις σε οργανισμούς που βασίζονται στη γνώση και 

την ανάλυση. 

Όπως είναι λογικό, μια βιομηχανία όπως εκείνη των τυχερών παιχνιδιών, δεν θα μπορούσε 

να απέχει από την εξέλιξη αυτή. Τα τελευταία χρόνια, με την ανάπτυξη των online κυρίως 

εφαρμογών και websites, η διαχείριση των δεδομένων αποτελεί καθοριστικό παράγοντα 

επιτυχίας που επιτρέπει στις εταιρείες του κλάδου να κατανοήσουν τις ανάγκες των 

πελατών τους και να προσαρμόσουν τις υπηρεσίες τους ανάλογα. Για παράδειγμα, μέσω 

ανάλυσης δεδομένων, οι εταιρείες μπορούν να αναγνωρίσουν πρότυπα συμπεριφοράς, όπως 

οι προτιμήσεις των παικτών σε παιχνίδια ή οι συχνότητες συμμετοχής. Αυτές οι 

πληροφορίες επιτρέπουν τη δημιουργία εξατομικευμένων εμπειριών που ενισχύουν την 

εμπιστοσύνη και την αφοσίωση των παικτών. 

Επίσης, οι τεχνικές εξόρυξης δεδομένων και η διαχείριση πελατειακών σχέσεων (CRM) 

διαδραματίζουν πλέον καθοριστικό ρόλο στη στρατηγική των εταιρειών τυχερών 

παιχνιδιών. Αυτές οι μέθοδοι βοηθούν τις επιχειρήσεις να προβλέψουν την "αξία ζωής" 

ενός πελάτη (customer lifetime value), υπολογίζοντας την πιθανή οικονομική συμβολή του 

σε βάθος χρόνου. Μέσω αυτής της προσέγγισης, μπορούν να αναπτύξουν στοχευμένες 

στρατηγικές μάρκετινγκ και να βελτιώσουν τη συνολική απόδοση, μεγιστοποιώντας τον 

τζίρο αλλά και τα κέρδη. 

Αξίζει να αναφέρουμε πως η αξιοποίηση των δεδομένων συμβάλλει επίσης στην πρόληψη 

της απάτης και την ενίσχυση της ασφάλειας. Τεχνολογίες, όπως η ανίχνευση ύποπτων 

συναλλαγών, επιτρέπουν την προστασία της φήμης των επιχειρήσεων και την ασφάλεια των 

χρηστών. Αυτές οι πρακτικές αποτελούν βασική προϋπόθεση για την υπεύθυνη λειτουργία 

και τη μακροχρόνια βιωσιμότητα του κλάδου. 

Η σημασία των δεδομένων στις εταιρείες τυχερών παιχνιδιών δεν περιορίζεται μόνο στη 

λειτουργικότητα και την ανάπτυξη των υπηρεσιών. Τα δεδομένα αποτελούν επίσης 

ακρογωνιαίο λίθο για τη συμμόρφωση με κανονισμούς που εξασφαλίζουν την προστασία 

της ιδιωτικότητας και την εμπιστοσύνη των χρηστών. Κανονισμοί, όπως ο Γενικός 

Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων (GDPR), απαιτούν από τις εταιρείες να 

εφαρμόζουν διαφανείς πρακτικές στη συλλογή και επεξεργασία δεδομένων, ενισχύοντας 

ταυτόχρονα τη λογοδοσία. Παράλληλα, πρωτοβουλίες όπως το "Know Your Customer" 

(KYC) θέτουν αυστηρά πρότυπα ταυτοποίησης, προστατεύοντας από οικονομικές απάτες 

και ενισχύοντας τη νομιμότητα των συναλλαγών. Αυτές οι πολιτικές, πέρα από τη 

συμμόρφωση, βελτιώνουν τη φήμη και την εταιρική κοινωνική υπευθυνότητα. 
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Με βάση όλα τα παραπάνω, καθίσταται σαφές ότι η στρατηγική διαχείριση των δεδομένων 

αποτελεί θεμέλιο λίθο για την επιτυχία, την ασφάλεια και τη βιωσιμότητα των εταιρειών 

τυχερών παιχνιδιών. 

Σε αυτό το κεφάλαιο θα κάνουμε μια σύντομη αναφορά στις κατηγορίες δεδομένων που 

συλλέγουν οι εταιρίες του κλάδου και στους κανονισμούς που διέπουν τη διαχείριση των 

δεδομένων. 

 

 

1.2 Κατηγορίες Δεδομένων που Συλλέγονται 

 

Όπως αναφέραμε στην προηγούμενη ενότητα, οι επιχειρήσεις τυχερών παιχνιδιών 

βασίζονται στη συλλογή και ανάλυση διαφόρων τύπων δεδομένων για να κατανοήσουν τη 

συμπεριφορά των παικτών, να βελτιώσουν τις υπηρεσίες τους και να διασφαλίσουν την 

ασφάλεια και τη συμμόρφωση με κανονισμούς. Τα δεδομένα αυτά περιλαμβάνουν 

προσωπικές πληροφορίες, στοιχεία συμπεριφοράς και οικονομικές συναλλαγές. Η 

διαχείριση αυτών των δεδομένων αποτελεί στρατηγικό πλεονέκτημα για τις εταιρείες, 

καθώς τους επιτρέπει να ανταποκρίνονται γρήγορα στις απαιτήσεις των πελατών και να 

προσαρμόζονται στις εξελίξεις του κλάδου. 

Τα προσωπικά δεδομένα περιλαμβάνουν στοιχεία όπως το ονοματεπώνυμο, η διεύθυνση 

κατοικίας, η ηλεκτρονική διεύθυνση (email) και η ημερομηνία γέννησης. Επιπλέον, η 

προστασία αυτών των δεδομένων περιλαμβάνει τη χρήση κρυπτογράφησης και ασφαλών 

πρωτοκόλλων επικοινωνίας, εξασφαλίζοντας ότι παραμένουν απόρρητα και μη προσβάσιμα 

σε μη εξουσιοδοτημένα άτομα. Αυτά τα δεδομένα είναι ζωτικής σημασίας για την 

επαλήθευση της ταυτότητας των παικτών και τη διασφάλιση της νόμιμης συμμετοχής τους 

στις πλατφόρμες τυχερών παιχνιδιών. Για παράδειγμα, η δημιουργία προφίλ χρήστη με 

βάση αυτά τα δεδομένα επιτρέπει την εξατομίκευση της εμπειρίας, όπως η αποστολή 

προσωποποιημένων προωθητικών ενεργειών ή η διασφάλιση ότι οι συμμετέχοντες είναι 

ενήλικες. Επιπλέον, η ταυτοποίηση μέσω προσωπικών δεδομένων μειώνει τον κίνδυνο 

απάτης. Ειδικότερα, οι εταιρείες χρησιμοποιούν τεχνολογίες επαλήθευσης ταυτότητας σε 

πραγματικό χρόνο, μειώνοντας τις πιθανότητες κακόβουλων δραστηριοτήτων. 

Τα συμπεριφορικά δεδομένα αφορούν τον τρόπο με τον οποίο οι παίκτες αλληλοεπιδρούν 

με την πλατφόρμα τυχερών παιχνιδιών. Περιλαμβάνουν στοιχεία όπως η συχνότητα 

συμμετοχής, οι τύποι παιχνιδιών που προτιμούν και ο μέσος χρόνος που αφιερώνουν σε 
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κάθε συνεδρία. Η ανάλυση αυτών των δεδομένων επιτρέπει στις εταιρείες να εντοπίζουν 

παίκτες που πιθανόν αναπτύσσουν προβληματική συμπεριφορά. Για παράδειγμα, οι 

πλατφόρμες μπορούν να ενεργοποιούν αυτόματα ειδοποιήσεις και να παρέχουν εργαλεία 

όπως όρια δαπανών, χρονικούς περιορισμούς ή πρόσβαση σε επαγγελματική βοήθεια¹¹. 

Παράλληλα, οι προτιμήσεις των χρηστών καθοδηγούν τις εταιρείες στη βελτίωση των 

παιχνιδιών ή στη δημιουργία νέων εμπειριών που ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις τους. 

Επιπρόσθετα, οι εταιρείες αξιοποιούν τεχνητή νοημοσύνη για την πρόβλεψη τάσεων 

συμπεριφοράς, επιτρέποντας πιο στοχευμένες στρατηγικές μάρκετινγκ και ανάπτυξης 

προϊόντων. 

Τα δεδομένα οικονομικών συναλλαγών περιλαμβάνουν πληροφορίες σχετικά με καταθέσεις 

και αναλήψεις χρημάτων, μεθόδους πληρωμής και ιστορικό οικονομικών συναλλαγών. Η 

ανάλυση αυτών των δεδομένων ενισχύει την αξιοπιστία και την ασφάλεια των συναλλαγών, 

μέσω της εφαρμογής προηγμένων αλγορίθμων που ανιχνεύουν και αποτρέπουν ύποπτες 

δραστηριότητες σε πραγματικό χρόνο. Συμβάλλει στη δημιουργία ασφαλούς οικονομικού 

περιβάλλοντος. Για παράδειγμα, συστήματα ανίχνευσης ανωμαλιών μπορούν να 

εντοπίσουν ύποπτες δραστηριότητες, όπως μεγάλες μεταφορές χρημάτων ή μοτίβα 

συναλλαγών που υποδεικνύουν ξέπλυμα χρήματος. Παράλληλα, η κατηγοριοποίηση των 

οικονομικών δεδομένων συμβάλλει στη διαχείριση των σχέσεων με τις τράπεζες και τους 

παρόχους πληρωμών, διευκολύνοντας τη συμμόρφωση με κανονισμούς όπως η 

καταπολέμηση του ξεπλύματος χρήματος. Επιπλέον, οι επιχειρήσεις επενδύουν σε 

συστήματα ανάλυσης δεδομένων που προσφέρουν προβλεπτική μοντελοποίηση, 

διευκολύνοντας την ταχύτερη λήψη αποφάσεων. 

Η προσεκτική διαχείριση και ανάλυση αυτών των κατηγοριών δεδομένων όχι μόνο προάγει 

την αποτελεσματικότητα των εταιρειών τυχερών παιχνιδιών, αλλά συμβάλλει και στη 

δημιουργία ενός περιβάλλοντος που είναι δίκαιο και ασφαλές για τους παίκτες. Η διαφάνεια 

στις πρακτικές διαχείρισης δεδομένων ενισχύει περαιτέρω την εμπιστοσύνη των παικτών 

και δημιουργεί μια πιο θετική εικόνα για τις εταιρείες. Συγκεκριμένα, η παροχή σαφών 

πολιτικών απορρήτου και η εφαρμογή προτύπων ασφαλείας, όπως ο Γενικός Κανονισμός 

για την Προστασία Δεδομένων (GDPR), αποτελούν καθοριστικούς παράγοντες για την 

οικοδόμηση αυτής της εμπιστοσύνης. 
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1.3 Κανονισμοί για τη Διαχείριση των Δεδομένων και KYC 

 

Η διαχείριση των δεδομένων των παικτών υπόκειται σε κανονισμούς που αποσκοπούν στην 

προστασία της ιδιωτικότητας, την πρόληψη της απάτης και τη συμμόρφωση με διεθνή 

πρότυπα. Οι κανονισμοί αυτοί διαφοροποιούνται ανά γεωγραφική περιοχή, αλλά έχουν ως 

κοινό στόχο τη διασφάλιση της ασφάλειας των δεδομένων και της εμπιστοσύνης των 

χρηστών². Οι επιχειρήσεις τυχερών παιχνιδιών καλούνται να συμμορφωθούν με τις τοπικές 

νομοθεσίες, προστατεύοντας ταυτόχρονα τα προσωπικά δεδομένα και τις συναλλαγές των 

παικτών. 

Στην Ευρώπη, ο Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων (GDPR) έχει επιβάλει 

αυστηρές απαιτήσεις στη συλλογή, αποθήκευση και επεξεργασία των δεδομένων. Ο GDPR 

ενισχύει τα δικαιώματα των χρηστών όσον αφορά την πρόσβαση, τη διόρθωση και τη 

διαγραφή των δεδομένων τους. Επιπλέον, υποχρεώνει τις εταιρείες να παρέχουν πλήρη 

διαφάνεια σχετικά με τη χρήση των δεδομένων, ενώ απαιτεί την υιοθέτηση μέτρων που 

αποτρέπουν παραβιάσεις δεδομένων. Για τις εταιρείες τυχερών παιχνιδιών, η συμμόρφωση 

με τον GDPR είναι καθοριστική για την προστασία των χρηστών και την αποφυγή 

κυρώσεων (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2023). 

Στις Ηνωμένες Πολιτείες, η νομοθεσία προστασίας δεδομένων ποικίλλει ανά πολιτεία, με 

την California Consumer Privacy Act (CCPA) να ξεχωρίζει. Η CCPA απαιτεί από τις 

εταιρείες να ενημερώνουν τους καταναλωτές σχετικά με τη χρήση των δεδομένων τους και 

να τους δίνουν τη δυνατότητα να ζητούν τη διαγραφή αυτών. Παρόλο που οι κανονισμοί 

στις ΗΠΑ δεν είναι τόσο αυστηροί όσο ο GDPR, επηρεάζουν σημαντικά τη διαχείριση των 

δεδομένων, ειδικά στις πολυεθνικές εταιρείες τυχερών παιχνιδιών. Στη Χιλή, η νέα 

νομοθεσία για την προστασία δεδομένων προσεγγίζει τα ευρωπαϊκά πρότυπα, ενισχύοντας 

την προστασία της ιδιωτικότητας των πολιτών (California Department of Justice, 2020). 

Στην Ιαπωνία, ο Νόμος για την Προστασία Προσωπικών Πληροφοριών (APPI) απαιτεί τη 

συγκατάθεση των χρηστών για τη συλλογή δεδομένων και δίνει ιδιαίτερη έμφαση στην 

ασφάλεια αποθήκευσής τους. Οι εταιρείες που παραβιάζουν τον νόμο υπόκεινται σε 

αυστηρές κυρώσεις, γεγονός που τις υποχρεώνει να λαμβάνουν σοβαρά την προστασία της 

ιδιωτικότητας (Japan Data Protection Authority, 2021). Στην Ινδία, το Data Protection Bill 

επιδιώκει να εναρμονίσει την τοπική νομοθεσία με τα διεθνή πρότυπα, όπως ο GDPR, 

εισάγοντας διατάξεις για τη διαφάνεια και την ασφάλεια στη συλλογή και διαχείριση των 

δεδομένων (India Ministry of Electronics and ΙΤ, 2022) . 
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Η εφαρμογή του πρωτοκόλλου "Know Your Customer" (KYC) αποτελεί βασικό στοιχείο 

στη λειτουργία πλατφορμών τυχερών παιχνιδιών, ενώ χρησιμοποιείται ευρέως και σε άλλες 

βιομηχανίες, όπως ο χρηματοπιστωτικός τομέας. Το KYC περιλαμβάνει τη διαδικασία 

ταυτοποίησης μέσω εγγράφων, όπως διαβατήριο, ταυτότητα ή λογαριασμό κοινής 

ωφέλειας, με στόχο την πρόληψη απάτης και οικονομικών εγκλημάτων (KPMG, 2021). Η 

διαδικασία αυτή διασφαλίζει τη νομιμότητα και την ασφάλεια των συναλλαγών, ενώ 

παράλληλα ενισχύει την αξιοπιστία των εταιρειών και την εμπιστοσύνη των παικτών. 

Σε πολλές χώρες, όπως η Γερμανία, η Κροατία και η Ελλάδα, το KYC εφαρμόζεται μέσω 

ειδικών κανονισμών που επιβάλλουν αυστηρά πρότυπα ταυτοποίησης και επαλήθευσης των 

χρηστών. Αυτά τα πρωτόκολλα εξυπηρετούν την πρόληψη οικονομικών εγκλημάτων και 

ενισχύουν την υπεύθυνη συμμετοχή. Η συμμόρφωση με αυτές τις διαδικασίες αποτελεί 

ουσιαστικό βήμα για τη νομιμότητα των συναλλαγών και τη διασφάλιση της εμπιστοσύνης 

των παικτών. 

Σε επόμενο κεφάλαιο θα εξετάσουμε εκτενέστερα τις λεπτομέρειες και τα παραδείγματα 

εφαρμογής του GDPR & KYC σε διαφορετικές χώρες και τομείς, καθώς και τα οφέλη που 

προσφέρει στις εταιρείες και τους χρήστες. 

 

 

1.4 Συμπεράσματα 

 

Η εισαγωγή στα δεδομένα των παικτών αναδεικνύει τη σημασία τους για τις εταιρείες 

τυχερών παιχνιδιών. Κατανοώντας τι είδους δεδομένα συλλέγονται, πώς χρησιμοποιούνται 

και πώς προστατεύονται μέσω των κανονισμών, μπορούμε να αποκτήσουμε μια πλήρη 

εικόνα για τον κρίσιμο ρόλο τους στη λειτουργία και την ασφάλεια των επιχειρήσεων. Η 

προστασία των δεδομένων δεν είναι μόνο ζήτημα συμμόρφωσης, αλλά και ένα σημαντικό 

μέσο για τη διατήρηση της εμπιστοσύνης των παικτών και τη διασφάλιση της βιωσιμότητας 

των εταιρειών τυχερών παιχνιδιών. 
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Κεφάλαιο 2 

Τεχνολογίες Αποθήκευσης και Διαχείρισης Δεδομένων, οι 

κίνδυνοι και οι μέθοδοι προστασίας 

 

 

2.1 Εισαγωγή στις Βάσεις Δεδομένων 

 

Οι βάσεις δεδομένων αποτελούν τη θεμελιώδη υποδομή για τη συλλογή, αποθήκευση και 

επεξεργασία δεδομένων. Ως οργανωμένα συστήματα, επιτρέπουν τη δομημένη αποθήκευση 

πληροφοριών και την εύκολη πρόσβαση σε αυτές. Στο πλαίσιο των εταιρειών τυχερών 

παιχνιδιών, διαδραματίζουν καθοριστικό ρόλο, υποστηρίζοντας ποικίλες λειτουργίες, όπως 

η διαχείριση πελατειακών πληροφοριών, οι οικονομικές συναλλαγές και η ανάλυση 

συμπεριφοράς παικτών. 

Η πρώτη χρήση βάσεων δεδομένων ανάγεται στη δεκαετία του 1960, με την ανάπτυξη 

σχεσιακών μοντέλων που εισήγαγε ο Edgar F. Codd. Αυτά τα μοντέλα αποτέλεσαν τη βάση 

για την ανάπτυξη σύγχρονων βάσεων δεδομένων SQL, επιτρέποντας τη διαχείριση 

δομημένων πληροφοριών (Codd, E. F. , 1970). Κατά τη δεκαετία του 2000, οι NoSQL 

βάσεις δεδομένων κέρδισαν έδαφος λόγω της ευελιξίας τους στην αποθήκευση μη 

δομημένων δεδομένων και της δυνατότητάς τους να κλιμακώνονται οριζόντια για μεγάλες 

εφαρμογές (Strauch, C., 2011). 

Στη σύγχρονη εποχή, οι βάσεις δεδομένων δεν είναι μόνο μέσο αποθήκευσης αλλά και 

εργαλείο ανάλυσης και πρόβλεψης. Εφαρμογές όπως η ανάλυση τάσεων, η δημιουργία 

εξατομικευμένων προτάσεων για τους παίκτες και η ενσωμάτωση τεχνολογιών όπως το 

Machine Learning, βασίζονται στις δυνατότητες που προσφέρουν οι εξελιγμένες βάσεις 

δεδομένων. Με την αύξηση του όγκου των δεδομένων και την ανάγκη για άμεση 

πρόσβαση, οι βάσεις δεδομένων αποτελούν αναπόσπαστο κομμάτι της στρατηγικής κάθε 

εταιρείας, δημιουργώντας νέες ευκαιρίες και δυνατότητες για την ανάλυση και την 

αξιοποίηση των πληροφοριών (Zikopoulos, P., & Eaton, C., 2011). 
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2.2 Είδη Βάσεων Δεδομένων: SQL και NoSQL 

 

Οι βάσεις δεδομένων είναι απαραίτητες για τη λειτουργία των εταιρειών τυχερών παιγνίων, 

καθώς αποθηκεύουν και διαχειρίζονται τεράστιους όγκους δεδομένων που σχετίζονται με 

τις προτιμήσεις, τις συναλλαγές και τη συμπεριφορά των παικτών. Ανάλογα με τις ανάγκες 

της κάθε επιχείρησης, οι βάσεις δεδομένων διακρίνονται σε δύο κύριες κατηγορίες: SQL 

και NoSQL. Στις σύγχρονες εταιρείες, συχνά χρησιμοποιούνται και οι δύο τεχνολογίες, 

κάθε μία από τις οποίες εξυπηρετεί διαφορετικές λειτουργίες. 

 

2.2.1 SQL Βάσεις Δεδομένων  
Οι SQL (Structured Query Language) βάσεις δεδομένων είναι σχεσιακές και 

χρησιμοποιούνται ευρέως στον τομέα των τυχερών παιγνίων. Η δομή τους βασίζεται σε 

πίνακες που συνδέονται μεταξύ τους, δημιουργώντας ένα δίκτυο σχέσεων που εξασφαλίζει 

την ακρίβεια και την ακεραιότητα των δεδομένων (Date, C. J. , 2019). Γνωστά και ευρέως 

διαδεδομένα είδη SQL είναι η MySQL, η PostgreSQL, η Microsoft SQL Server και η 

Oracle MySQL. 

Οι βάσεις δεδομένων SQL διακρίνονται για τη δομημένη αποθήκευση δεδομένων που 

εξασφαλίζει ακρίβεια και συνέπεια, καθιστώντας τις ιδανικές για εφαρμογές που απαιτούν 

υψηλά πρότυπα αξιοπιστίας (Elmasri, R., & Navathe, S. B. , 2016). Οι εταιρείες τυχερών 

παιγνίων χρησιμοποιούν τη SQL για την αποτελεσματική διαχείριση των οικονομικών 

συναλλαγών τους. Αυτές περιλαμβάνουν την καταγραφή καταθέσεων, αναλήψεων και 

στοιχημάτων σε πραγματικό χρόνο, διασφαλίζοντας την ακρίβεια και την ταχύτητα στη 

διαχείριση κρίσιμων χρηματοοικονομικών πληροφοριών. Η διαχείριση λογαριασμών 

αποτελεί έναν άλλο σημαντικό τομέα εφαρμογής των βάσεων δεδομένων (Silberschatz, A., 

Korth, H. F., & Sudarshan, S., 2020). Μέσω αυτών, αποθηκεύονται προσωπικά δεδομένα 

και στοιχεία ασφαλείας των παικτών, παρέχοντας μια ασφαλή υποδομή που 

συμμορφώνεται με τις σύγχρονες κανονιστικές απαιτήσεις, όπως ο GDPR (Ευρωπαϊκή 

Επιτροπή, 2023). Επιπλέον, οι βάσεις δεδομένων αξιοποιούνται για τη δημιουργία 

αναφορών και την ανάλυση δεδομένων, υποστηρίζοντας τη συμμόρφωση με κανονισμούς 

και διευκολύνοντας τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων μέσω της εξαγωγής κρίσιμων 

πληροφοριών από μεγάλα σύνολα δεδομένων. 

Στον αντίποδα, παρόλο που οι βάσεις δεδομένων SQL είναι εξαιρετικά αξιόπιστες για 

δομημένα δεδομένα, παρουσιάζουν περιορισμένη ευελιξία στη διαχείριση μη δομημένων 
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δεδομένων, κάτι που μπορεί να αποτελεί πρόκληση για εταιρείες που χρειάζονται ταχεία 

επεξεργασία μεγάλων ποσοτήτων δεδομένων. Επιπλέον, απαιτούν εξειδικευμένη διαχείριση 

και ενδέχεται να συνοδεύονται από αυξημένο κόστος συντήρησης, καθιστώντας τις 

λιγότερο ελκυστικές για πιο δυναμικές και μη γραμμικές εφαρμογές. 

 

2.2.2 NoSQL Βάσεις Δεδομένων 
Η χρήση των NoSQL βάσεων δεδομένων στις εταιρείες τυχερών παιγνίων έχει επεκταθεί 

σημαντικά τα τελευταία χρόνια. Σε αντίθεση με τις SQL, οι NoSQL βάσεις δεδομένων είναι 

μη σχεσιακές και προσφέρουν μεγαλύτερη ευελιξία στην αποθήκευση και διαχείριση 

δεδομένων χωρίς προκαθορισμένη δομή (Sadalage, P. J., & Fowler, M., 2013). Είναι 

ιδιαίτερα χρήσιμες για εφαρμογές όπως πλατφόρμες κοινωνικών δικτύων, όπου οι 

απαιτήσεις για ταχύτητα και ευελιξία είναι κρίσιμες. 

 Ένας βασικός τομέας εφαρμογής είναι η ανάλυση της συμπεριφοράς των παικτών. Οι 

βάσεις δεδομένων NoSQL επιτρέπουν την καταγραφή προτιμήσεων και μοτίβων 

παιχνιδιού, παρέχοντας πολύτιμες πληροφορίες για τη βελτιστοποίηση των υπηρεσιών και 

την εξατομίκευση της εμπειρίας των χρηστών. Ένας άλλος κρίσιμος τομέας είναι η 

υποστήριξη εφαρμογών. Δεδομένα που προέρχονται από εφαρμογές για κινητά και 

ιστοσελίδες διαχειρίζονται αποτελεσματικά μέσω των NoSQL βάσεων, εξασφαλίζοντας 

ομαλή λειτουργία και ταχύτητα στην εξυπηρέτηση των χρηστών σε πραγματικό χρόνο. 

Τέλος, οι NoSQL βάσεις δεδομένων χρησιμοποιούνται για τη δημιουργία προσαρμοσμένων 

εμπειριών παιχνιδιού. Μέσω της αποθήκευσης και ανάλυσης δεδομένων, οι εταιρείες 

μπορούν να παρέχουν εξατομικευμένες προτάσεις παιχνιδιών που ανταποκρίνονται στις 

προτιμήσεις κάθε παίκτη, αυξάνοντας την αφοσίωσή τους. 

Οι NoSQL βάσεις δεδομένων προσφέρουν την ευελιξία να υποστηρίζουν μια ποικιλία 

τύπων δεδομένων, όπως JSON και XML, γεγονός που τις καθιστά ιδανικές για την 

αποθήκευση και διαχείριση δεδομένων από διαφορετικές πηγές. Αυτή η ικανότητα είναι 

ιδιαίτερα χρήσιμη για εταιρείες τυχερών παιγνίων που χρειάζονται ταχύτητα και 

προσαρμοστικότητα στη διαχείριση δεδομένων παικτών. Επιπλέον, οι NoSQL βάσεις 

δεδομένων διακρίνονται για την εύκολη επεκτασιμότητά τους, επιτρέποντας στις εταιρείες 

να αντιμετωπίζουν αποτελεσματικά τον αυξανόμενο όγκο δεδομένων που προκύπτει από τη 

διαρκή ανάπτυξη της δραστηριότητάς τους. Αυτή η ιδιότητα είναι κρίσιμη για την κάλυψη 

των αναγκών των σύγχρονων επιχειρήσεων τυχερών παιγνίων. Τέλος, οι βάσεις αυτές είναι 
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κατάλληλες για εφαρμογές πραγματικού χρόνου, όπως ειδοποιήσεις και live scores, 

διασφαλίζοντας άμεση ανταπόκριση και αδιάλειπτη εμπειρία για τους χρήστες. 

Παρά τα πλεονεκτήματά τους, οι NoSQL βάσεις δεδομένων προσφέρουν λιγότερη 

υποστήριξη για σύνθετα ερωτήματα σε σχέση με τις SQL βάσεις. Αυτό μπορεί να αποτελεί 

περιορισμό για εταιρείες που χρειάζονται προηγμένες αναλυτικές δυνατότητες για τη 

δημιουργία πολύπλοκων αναφορών. Επιπλέον, η σχετική νεότητα των NoSQL βάσεων 

δεδομένων συνεπάγεται μικρότερη ωριμότητα σε σύγκριση με τις παραδοσιακές SQL 

βάσεις. Αυτό μπορεί να δημιουργήσει προκλήσεις για εφαρμογές που απαιτούν αυστηρή 

ακεραιότητα δεδομένων, όπως οι οικονομικές συναλλαγές. Τέλος, η χρήση τους απαιτεί 

εξειδικευμένη τεχνογνωσία, γεγονός που μπορεί να αυξήσει το κόστος ανάπτυξης και 

συντήρησης, ειδικά για επιχειρήσεις που δεν διαθέτουν ήδη την απαραίτητη υποδομή ή 

προσωπικό. 

 

Επικοινωνία και Εγγραφές Δεδομένων 

Η επικοινωνία των βάσεων δεδομένων με τις εφαρμογές και τα συστήματα γίνεται μέσω 

APIs (Application Programming Interfaces) και διαχειριστών βάσεων δεδομένων (DBMS). 

Όταν ένας παίκτης συνδέεται στον λογαριασμό του ή συμμετέχει σε ένα παιχνίδι, η 

πληροφορία περνάει από διάφορα επίπεδα υποδομών προτού αποθηκευτεί στη βάση 

δεδομένων. Η διαδικασία αυτή περιλαμβάνει πολλαπλά τεχνικά στοιχεία για τη διασφάλιση 

της ταχύτητας, της αξιοπιστίας και της ασφάλειας. 

Η πληροφορία που εισέρχεται από τη συσκευή του παίκτη (υπολογιστής, κινητό τηλέφωνο) 

διαβιβάζεται μέσω δικτύων TCP/IP. Στην πορεία της, περνά από firewalls, τα οποία 

ελέγχουν την κίνηση για ύποπτες δραστηριότητες, και load balancers, που διανέμουν το 

φορτίο σε πολλαπλούς διακομιστές για να αποτρέψουν την υπερφόρτωση. Επιπλέον, 

εφαρμόζεται κρυπτογράφηση SSL/TLS για τη διασφάλιση της ασφαλούς μεταφοράς 

δεδομένων. 

Αφού τα δεδομένα φτάσουν στον διακομιστή εφαρμογών, επεξεργάζονται μέσω ενός API, 

το οποίο μεταφράζει τα δεδομένα σε ερωτήματα βάσης. Στις SQL βάσεις δεδομένων, 

χρησιμοποιούνται εντολές όπως INSERT, SELECT ή UPDATE για την αποθήκευση και 

την ανάκτηση δεδομένων. Στις NoSQL βάσεις, η αποθήκευση γίνεται μέσω εγγράφων 

JSON ή άλλων μορφών μη δομημένων δεδομένων. 

Οι βάσεις δεδομένων συχνά λειτουργούν με replicas για να διασφαλίσουν την υψηλή 

διαθεσιμότητα. Τα δεδομένα αντιγράφονται σε πολλαπλούς διακομιστές, επιτρέποντας την 
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ανάκτηση πληροφοριών ακόμα και αν ένας διακομιστής αντιμετωπίσει πρόβλημα. 

Επιπρόσθετα, χρησιμοποιούνται αυτοματοποιημένα συστήματα backup και disaster 

recovery για την προστασία από απώλειες δεδομένων. 

 

Παραδείγματα Χρήσης Βάσεων Δεδομένων 

Σύνδεση Παίκτη στον Λογαριασμό του (SQL) 

Όταν ένας παίκτης επιχειρεί να συνδεθεί στον λογαριασμό του, εισάγει τα διαπιστευτήριά 

του (όνομα χρήστη και κωδικό πρόσβασης). Αυτά τα δεδομένα μεταφέρονται μέσω του 

δικτύου, περνούν από τα firewalls για έλεγχο ασφαλείας και φτάνουν στο διακομιστή 

εφαρμογών. Ο διακομιστής δημιουργεί ένα ερώτημα στη βάση δεδομένων για την 

επαλήθευση των στοιχείων, εάν τα στοιχεία είναι σωστά, η βάση δεδομένων επιστρέφει την 

επιβεβαίωση, και ο παίκτης αποκτά πρόσβαση στον λογαριασμό του. 

 

Οριστικοποίηση Δελτίου Στοιχήματος (SQL) 

Όταν ένας παίκτης επιλέγει αγώνες και θέλει να οριστικοποιήσει το δελτίο του, οι επιλογές 

του αποθηκεύονται προσωρινά. Πριν από την τελική υποβολή, εμφανίζεται μήνυμα 

επιβεβαίωσης: "Είστε σίγουρος για τις επιλογές σας;". Εάν ο παίκτης επιβεβαιώσει, 

δημιουργείται μια συναλλαγή και η βάση δεδομένων αποθηκεύει το δελτίο και επιστρέφει 

έναν μοναδικό αριθμό αναφοράς για την επιβεβαίωση. 

 

Έλεγχος Υπολοίπου (SQL) 

Όταν ένας παίκτης ρωτάει για το υπόλοιπο του λογαριασμού του, το αίτημα αποστέλλεται 

μέσω του API στη βάση δεδομένων. Η βάση επιστρέφει το τρέχον υπόλοιπο και η 

απάντηση εμφανίζεται στην οθόνη του παίκτη, εξασφαλίζοντας άμεση ενημέρωση. 

 

Διαχείριση Προτιμήσεων Παίκτη μέσω NoSQL 

Όταν ένας παίκτης ενημερώνει τις προτιμήσεις του για συγκεκριμένους τύπους παιχνιδιών, 

όπως "slots" ή "poker", το αίτημα αποθηκεύεται σε μία βάση NoSQL. Οι πληροφορίες 

καταγράφονται σε μορφή JSON: 

Η εφαρμογή επικοινωνεί με τη βάση NoSQL για την αποθήκευση ή ενημέρωση των 

δεδομένων, επιτρέποντας την εξατομίκευση της εμπειρίας του παίκτη. Για παράδειγμα, 

κατά την είσοδο, ο διακομιστής ανακτά τις προτιμήσεις του παίκτη που καταχωρήθηκαν 

νωρίτερα. Αυτές οι πληροφορίες χρησιμοποιούνται για να προσαρμοστεί η αρχική σελίδα 
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της εφαρμογής, εμφανίζοντας τα παιχνίδια που είναι πιο σχετικά με τις προτιμήσεις του 

παίκτη. 

 

On-Premise και Cloud Λύσεις για Βάσεις Δεδομένων 

 

Οι βάσεις δεδομένων αποτελούν τον ακρογωνιαίο λίθο της αποθήκευσης και διαχείρισης 

δεδομένων στις επιχειρήσεις, με τις on-premise και cloud λύσεις να προσφέρουν 

διαφορετικές προσεγγίσεις και πλεονεκτήματα. 

 

On-Premise Λύσεις 

Οι on-premise βάσεις δεδομένων εγκαθίστανται και διαχειρίζονται τοπικά, εντός των 

εγκαταστάσεων της επιχείρησης. Αυτή η προσέγγιση παρέχει πλήρη έλεγχο στους 

διαχειριστές του συστήματος όσον αφορά την ασφάλεια, τις προσαρμογές και την 

πρόσβαση στα δεδομένα. Είναι ιδιαίτερα κατάλληλη για εταιρείες που διαχειρίζονται 

ευαίσθητα δεδομένα και απαιτούν αυστηρή συμμόρφωση με κανονισμούς, όπως ο GDPR. 

Ωστόσο, οι on-premise λύσεις συνεπάγονται υψηλό αρχικό κόστος εγκατάστασης και 

διαχείρισης, καθώς και την ανάγκη για εξειδικευμένο προσωπικό. 

Ένα παράδειγμα υλοποίησης on-premise λύσης περιλαμβάνει τη χρήση hypervisor 

τεχνολογίας όπως το VMware ESXi. Μέσω αυτής της τεχνολογίας, οι επιχειρήσεις μπορούν 

να δημιουργήσουν εικονικά περιβάλλοντα διακομιστών, επιτρέποντας την ευέλικτη 

διαχείριση και τη βέλτιστη εκμετάλλευση των φυσικών πόρων. Το ESXi προσφέρει επίσης 

υψηλό επίπεδο ασφαλείας, καθώς επιτρέπει τη δημιουργία διαχωρισμένων περιβαλλόντων 

για διαφορετικές εφαρμογές, μειώνοντας τον κίνδυνο παραβιάσεων δεδομένων. 

 

Cloud Λύσεις  

Οι cloud βάσεις δεδομένων φιλοξενούνται σε απομακρυσμένους διακομιστές και 

διαχειρίζονται από τρίτους παρόχους, όπως η Amazon Web Services (AWS), η Microsoft 

Azure, και η Google Cloud. Αυτή η προσέγγιση προσφέρει ευελιξία και επεκτασιμότητα, 

επιτρέποντας στις επιχειρήσεις να πληρώνουν μόνο για τους πόρους που χρησιμοποιούν. Οι 

cloud λύσεις είναι ιδανικές για εφαρμογές με απρόβλεπτες αυξήσεις φόρτου εργασίας, 

καθώς μπορούν να προσαρμοστούν γρήγορα στις ανάγκες. Επιπλέον, παρέχουν 

αυτοματοποιημένα backups και αναβαθμίσεις, μειώνοντας την ανάγκη για ενδοεταιρικούς 

πόρους. 
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Στο πλαίσιο των cloud λύσεων, η Microsoft Azure προσφέρει εξαιρετικές δυνατότητες για 

την υποστήριξη βάσεων δεδομένων. Μέσω της υπηρεσίας Azure SQL Database, οι 

επιχειρήσεις μπορούν να διαχειρίζονται δεδομένα με υψηλή ασφάλεια και επεκτασιμότητα, 

αξιοποιώντας αυτοματοποιημένα εργαλεία ανάλυσης και παρακολούθησης. Επιπλέον, η 

Azure επιτρέπει την εύκολη ενοποίηση με άλλες υπηρεσίες, όπως εργαλεία τεχνητής 

νοημοσύνης, για τη δημιουργία προηγμένων εφαρμογών. 

 

Σύγκριση On-Premise και Cloud Λύσεων  

Ενώ οι on-premise λύσεις δίνουν απόλυτο έλεγχο και μειώνουν την εξάρτηση από τρίτους, 

οι cloud λύσεις προσφέρουν υψηλή διαθεσιμότητα και χαμηλότερο κόστος αρχικής 

επένδυσης. Ωστόσο, η ασφάλεια των δεδομένων παραμένει κρίσιμο ζήτημα στις cloud 

λύσεις, παρά τις αυξανόμενες προσπάθειες για την ενίσχυση της ασφάλειας από τους 

παρόχους. 

 

Υβριδικές Προσεγγίσεις  

Πολλές επιχειρήσεις επιλέγουν υβριδικές λύσεις που συνδυάζουν on-premise και cloud 

συστήματα. Αυτό επιτρέπει την αποθήκευση ευαίσθητων δεδομένων σε τοπικούς 

διακομιστές, ενώ ταυτόχρονα εκμεταλλεύονται την ευελιξία του cloud για ανάλυση και 

πρόσβαση σε πραγματικό χρόνο (Sadalage, P. J., & Fowler, M., 2013). Οι υβριδικές λύσεις 

αποτελούν μια ισορροπημένη προσέγγιση για επιχειρήσεις που επιθυμούν να διαχειριστούν 

δεδομένα με αποτελεσματικότητα και ασφάλεια. 

Η επιλογή μεταξύ on-premise και cloud λύσεων εξαρτάται συχνά από τις στρατηγικές 

ανάγκες της επιχείρησης. Για παράδειγμα, ο BCLC (British Columbia Lottery Corporation) 

στον Καναδά έχει υιοθετήσει αποκλειστικά cloud υποδομές στην AWS (Amazon Web 

Services) για να εξασφαλίσει ευελιξία και επεκτασιμότητα στις επιχειρηματικές του 

λειτουργίες. Από την άλλη πλευρά, η πολιτεία του Οχάιο στις Ηνωμένες Πολιτείες επιμένει 

στη χρήση αποκλειστικά on-premise λύσεων, επικεντρώνοντας στην απόλυτη ασφάλεια και 

έλεγχο των δεδομένων. 

Στην Ελλάδα, ο ΟΠΑΠ (Οργανισμός Προγνωστικών Αγώνων Ποδοσφαίρου) προτιμά cloud 

υποδομές που φιλοξενούνται αποκλειστικά σε διακομιστές εντός της χώρας, ώστε να 

συμμορφώνεται με τις εθνικές κανονιστικές απαιτήσεις και να διατηρεί την ασφάλεια των 

δεδομένων σε υψηλά επίπεδα, στη Lamda Helix. Η Intralot από την άλλη διαθέτει όλα τα 

περιβάλλοντα FAT και QA μοιρασμένα σε cloud και on premise υποδομές. 
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Οι εξελίξεις στις cloud τεχνολογίες, όπως οι serverless βάσεις δεδομένων και η 

ενσωμάτωση τεχνητής νοημοσύνης, αναμένεται να ενισχύσουν περαιτέρω την υιοθέτηση 

των cloud λύσεων. Από την άλλη πλευρά, η αυξανόμενη ανάγκη για διαφάνεια και 

συμμόρφωση θα διατηρήσει την αξία των on-premise συστημάτων σε κρίσιμους τομείς 

όπως τα δεδομένα των παικτών ή οι οικονομικές συναλλαγές τους. 

 

2.2.3 Χρήση Δεδομένων: Τεχνική και Εμπορική Προσέγγιση 
 

Τεχνική Χρήση 

 

Εφαρμογές (applications) 

Οι εφαρμογές τυχερών παιχνιδιών βασίζονται στις βάσεις δεδομένων για να παρέχουν 

στους χρήστες εξατομικευμένες εμπειρίες. Η ανάλυση των προτιμήσεων των παικτών 

επιτρέπει την προσαρμογή των προωθητικών ενεργειών, ενώ η καταγραφή της 

δραστηριότητας του χρήστη συμβάλλει στην παροχή εξατομικευμένων προτάσεων. 

Επιπλέον, οι βάσεις δεδομένων διευκολύνουν την αποθήκευση στατιστικών, την 

καταγραφή παιχνιδιών και την παροχή ειδοποιήσεων σε πραγματικό χρόνο. 

 

Customer Support  

Το τμήμα υποστήριξης πελατών αξιοποιεί επίσης τα δεδομένα για την επίλυση 

προβλημάτων. Μέσω της πρόσβασης σε βάσεις δεδομένων, οι υπάλληλοι μπορούν να 

ελέγξουν το ιστορικό των συναλλαγών, τις προηγούμενες επικοινωνίες και τα στατιστικά 

του λογαριασμού των παικτών. Αυτό βελτιώνει την αποτελεσματικότητα της υποστήριξης 

και συμβάλλει στη δημιουργία σχέσεων εμπιστοσύνης με τους πελάτες. 

 

Data Warehouse  

Τα συστήματα Data Warehouse συγκεντρώνουν δεδομένα από διαφορετικές πηγές και τα 

οργανώνουν σε μια ενιαία πλατφόρμα. Αυτό επιτρέπει την εύκολη ανάκτηση και ανάλυση 

δεδομένων από πολλαπλά τμήματα, ενισχύοντας την ακρίβεια στις επιχειρηματικές 

αποφάσεις. 

 

Μηχανική Μάθηση και Τεχνητή Νοημοσύνη  
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Η μηχανική μάθηση (Machine Learning) και η τεχνητή νοημοσύνη (AI) χρησιμοποιούνται 

για την επεξεργασία μεγάλων όγκων δεδομένων σε πραγματικό χρόνο. Μέσω αλγορίθμων, 

τα δεδομένα αναλύονται για την πρόβλεψη συμπεριφορών παικτών, τον εντοπισμό απάτης 

και την παροχή εξατομικευμένων προτάσεων. Επιπλέον, οι τεχνολογίες αυτές συμβάλλουν 

στη βελτιστοποίηση των λειτουργιών και τη βελτίωση της εμπειρίας των χρηστών. 

 

Εμπορική Χρήση 

 

Marketing 

Τα δεδομένα που συλλέγονται αναλύονται από το τμήμα μάρκετινγκ για την ανάπτυξη 

στρατηγικών και την προσαρμογή προσφορών στις ανάγκες των παικτών. Η ανάλυση 

συμπεριφοράς παικτών επιτρέπει την εξατομίκευση των διαφημίσεων, την ανάπτυξη 

καμπανιών και τη βελτιστοποίηση της αλληλεπίδρασης με τους πελάτες. 

 

Business Intelligence (BI) 

Οι λύσεις BI αξιοποιούν τα δεδομένα για τη δημιουργία προβλέψεων και την ανάλυση 

απόδοσης. Για παράδειγμα, η ανάλυση δεδομένων σχετικά με τις προτιμήσεις παιχνιδιών 

μπορεί να βοηθήσει τις εταιρείες να κατανοήσουν ποιες κατηγορίες παιχνιδιών αποδίδουν 

καλύτερα, ενώ η παρακολούθηση των τάσεων της αγοράς παρέχει διορατικότητα για τη 

δημιουργία νέων προϊόντων ή υπηρεσιών. 

Η συνδυαστική χρήση των τεχνικών και εμπορικών εφαρμογών δεδομένων επιτρέπει στις 

εταιρείες τυχερών παιχνιδιών να βελτιστοποιούν τις λειτουργίες τους, ενισχύοντας τόσο την 

εμπειρία των πελατών όσο και τη στρατηγική τους ανάπτυξη. 

 

 

2.2.4 Συμπεράσματα 
Η κατανόηση των τεχνολογιών αποθήκευσης και διαχείρισης δεδομένων είναι ζωτικής 

σημασίας για τις εταιρείες τυχερών παιχνιδιών. Οι βάσεις δεδομένων, είτε on-premise είτε 

cloud, και η κατάλληλη χρήση τους, διασφαλίζουν την αποτελεσματική και ασφαλή 

λειτουργία, ενώ επιτρέπουν τη μέγιστη αξιοποίηση των δεδομένων για την ενίσχυση της 

εμπειρίας των χρηστών και της εταιρικής απόδοσης. Οι εξελίξεις στην τεχνολογία των 

βάσεων δεδομένων και οι συνεχείς επενδύσεις σε συστήματα BI και Data Warehousing 
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δημιουργούν νέες δυνατότητες για την ανάλυση και την αξιοποίηση των δεδομένων, 

καθιστώντας τις επιχειρήσεις πιο ανταγωνιστικές και βιώσιμες. 

 

 

2.3 Κίνδυνοι και Απειλές για την Ασφάλεια Δεδομένων 
 

Η ασφάλεια των δεδομένων αποτελεί έναν από τους σημαντικότερους πυλώνες στη 

διαχείριση πληροφοριών, ιδιαίτερα στις εταιρείες τυχερών παιχνιδιών. Καθώς οι 

επιχειρήσεις αυτού του κλάδου βασίζονται σε μεγάλα σύνολα ευαίσθητων δεδομένων, όπως 

προσωπικά στοιχεία, οικονομικές συναλλαγές και συμπεριφορικά δεδομένα, 

αντιμετωπίζουν σοβαρούς κινδύνους που μπορούν να επηρεάσουν τη φήμη, τη νομιμότητα 

και την οικονομική τους κατάσταση (Schneier, B., 2015).  

Οι επιτιθέμενοι στοχεύουν τόσο στους τελικούς χρήστες όσο και στις υποδομές, 

εκμεταλλευόμενοι τεχνικές ευπάθειες ή ανθρώπινα λάθη. Επιπλέον, οι χρήστες συχνά δεν 

είναι εξοικειωμένοι με την ορθή χρήση των εφαρμογών και των διαδικτυακών πλατφορμών, 

κάτι που αυξάνει την πιθανότητα λάθους (Silberschatz, A., Korth, H. F., & Sudarshan, S., 

2020). Αυτή η έλλειψη εξοικείωσης δημιουργεί πρόσφορο έδαφος για επιθέσεις που 

εκμεταλλεύονται ανθρώπινα λάθη ή παραλείψεις, αναδεικνύοντας την ανάγκη για συνεχείς 

εκπαιδευτικές πρωτοβουλίες και υποστήριξη. 

 

2.3.1 Κυβερνοεπιθέσεις 
Οι κυβερνοεπιθέσεις αποτελούν την πιο διαδεδομένη απειλή για τις εταιρείες τυχερών 

παιχνιδιών. Τύποι επιθέσεων όπως ransomware, phishing και denial-of-service (DoS) 

μπορούν να επηρεάσουν σοβαρά τη λειτουργία των επιχειρήσεων. 

 

Ransomware 

Το ransomware αποτελεί μία από τις πιο επικίνδυνες μορφές κυβερνοεπίθεσης, καθώς οι 

επιτιθέμενοι αποκτούν πρόσβαση σε κρίσιμα δεδομένα και τα κρυπτογραφούν, απαιτώντας 

λύτρα για την αποδέσμευσή τους. Η εισβολή ξεκινά συχνά μέσω phishing emails που 

περιέχουν κακόβουλα συνημμένα ή συνδέσμους. Μόλις ο χρήστης ανοίξει το περιεχόμενο, 

το κακόβουλο λογισμικό εγκαθίσταται στο δίκτυο, αποκτώντας πρόσβαση στα δεδομένα 

(Mitnick, K. D., & Simon, W. L. , 2011).  
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Ένα χαρακτηριστικό παράδειγμα είναι το WannaCry, το οποίο εκμεταλλεύτηκε μια 

ευπάθεια στο πρωτόκολλο SMB των Windows το 2017. Με την ταχύτατη εξάπλωσή του, 

επηρέασε πάνω από 150 χώρες και προκάλεσε ζημιές άνω των 4 δισεκατομμυρίων 

δολαρίων. Η επίθεση χρησιμοποίησε κρυπτογράφηση AES και RSA για την ασφάλιση των 

δεδομένων, απαιτώντας πληρωμή μέσω Bitcoin για την αποκρυπτογράφηση. Η επιτυχία 

αυτής της επίθεσης υπογράμμισε την ανάγκη για συνεχείς ενημερώσεις λογισμικού, ισχυρές 

πολιτικές backup, και εκπαίδευση του προσωπικού για την αποφυγή επιθέσεων μέσω 

κοινωνικής μηχανικής. 

 

Phishing 

Οι επιθέσεις phishing στοχεύουν στην παραπλάνηση εργαζομένων ώστε να αποκαλύψουν 

ευαίσθητες πληροφορίες. Για παράδειγμα, ένας υπάλληλος έλαβε email που φαινόταν να 

προέρχεται από τη διοίκηση της εταιρείας, ζητώντας του να ενημερώσει τα στοιχεία 

σύνδεσης σε μια "επείγουσα" εταιρική εφαρμογή. Με αυτόν τον τρόπο, οι χάκερ απέκτησαν 

πρόσβαση στους διακομιστές της εταιρείας χρησιμοποιώντας τα στοιχεία που είχαν 

αλιεύσει απο τον υπάλληλο (Casey, E. , 2011). 

 

Denial-of-Service (DoS) 

 Οι επιθέσεις Denial-of-Service (DoS) και Distributed Denial-of-Service (DDoS) αποτελούν 

σημαντική απειλή για τις εταιρείες τυχερών παιχνιδιών λόγω της υψηλής επισκεψιμότητας 

και των κρίσιμων υποδομών που χρησιμοποιούν (Silberschatz, A., Korth, H. F., & 

Sudarshan, S., 2020). Στις DoS επιθέσεις, οι επιτιθέμενοι στέλνουν τεράστιο όγκο 

αιτημάτων προς τους διακομιστές, υπερβαίνοντας τη δυνατότητα επεξεργασίας τους. 

Παραδείγματα περιλαμβάνουν αιτήματα HTTP GET/POST, ICMP ping και UDP πακέτα. 

Μια πιο εξελιγμένη μορφή είναι οι DDoS επιθέσεις, που χρησιμοποιούν botnets για τη 

διάχυση της επίθεσης από πολλαπλές πηγές, καθιστώντας δύσκολη την αντιμετώπιση. Τα 

botnets είναι δίκτυα από μολυσμένες συσκευές, γνωστές ως "zombies", που ελέγχονται από 

επιτιθέμενους μέσω ενός "command and control" server. Αυτές οι συσκευές, που μπορεί να 

περιλαμβάνουν προσωπικούς υπολογιστές, routers ή IoT συσκευές, αποστέλλουν μαζικά 

αιτήματα προς έναν στόχο, δημιουργώντας υπερφόρτωση. Το Mirai botnet, για παράδειγμα, 

αξιοποίησε ευπάθειες σε IoT συσκευές για να ελέγξει χιλιάδες "zombies", προκαλώντας την 

επίθεση Dyn το 2016, που διέκοψε υπηρεσίες όπως Twitter, Spotify και Reddit. 
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Τέτοιες επιθέσεις μπορούν να αντιμετωπιστούν με την εφαρμογή WAF (Web Application 

Firewalls), την υιοθέτηση στρατηγικών Load Balancing για τη διανομή του φορτίου και την 

ενσωμάτωση προηγμένων συστημάτων ανίχνευσης και μετριασμού DDoS, όπως η χρήση 

συστημάτων φιλτραρίσματος δικτύου που εντοπίζουν και απορρίπτουν κακόβουλη κίνηση. 

 

2.3.2 Απώλεια Δεδομένων 
Η απώλεια δεδομένων αποτελεί μία από τις πιο σοβαρές προκλήσεις για τις εταιρείες 

τυχερών παιχνιδιών, με αιτίες που περιλαμβάνουν αποτυχία συστημάτων, ανθρώπινα λάθη 

και κακόβουλες ενέργειες. Αυτές οι καταστάσεις εντείνονται λόγω παλαιών συστημάτων ή 

λογισμικού που δεν υποστηρίζονται πλέον από τον κατασκευαστή (Casey, E. , 2011). 

Για παράδειγμα μια εταιρεία, βασιζόμενη σε λειτουργικό σύστημα που δεν υποστηρίζεται 

πλέον με ενημερώσεις ασφαλείας, μπορει να γινει στόχος κυβερνοεπίθεσης. Η μη 

δυνατότητα εντοπισμού και αποκατάστασης κενών ασφαλείας θα οδηγήσει σε απώλεια 

σημαντικών δεδομένων παικτών, υποβαθμίζοντας τη φήμη της εταιρείας. 

Σε άλλη περίπτωση, η έλλειψη αποτελεσματικών πολιτικών backup θα είχε καταστροφικές 

συνέπειες όταν μια ξαφνική διακοπή ρεύματος θα κατέστρεφε κρίσιμες βάσεις δεδομένων. 

Το πρόβλημα μπορει να επιδεινώθεί από την απουσία αναλύσεων κινδύνου, καθιστώντας 

δύσκολη την επαναφορά των πληροφοριών. 

Ένα ακόμα ενδεικτικό παράδειγμα αφορά τη χρήση φορητών συσκευών. Η κλοπή ενός μη 

κρυπτογραφημένου φορητού υπολογιστή μπορει να οδηγήσει σε διαρροή δεδομένων 

εκατοντάδων πελατών, με τις επιπτώσεις να περιλαμβάνουν νομικές κυρώσεις και απώλεια 

εμπιστοσύνης. 

Οι εταιρείες οφείλουν να αναγνωρίσουν ότι τα παλαιά ή μη υποστηριζόμενα συστήματα και 

οι ανεπαρκείς διαδικασίες ανάκτησης δεδομένων αυξάνουν τον κίνδυνο. Οι συνέπειες μιας 

τέτοιας απώλειας περιλαμβάνουν τόσο την απώλεια εσόδων όσο και τη νομική ευθύνη, ενώ 

η αποκατάσταση μπορεί να απαιτήσει χρόνια. 

 

2.3.3 Εσωτερικές Απειλές 
Οι εσωτερικές απειλές περιλαμβάνουν ανέντιμους εργαζομένους, ανθρώπινα λάθη ή 

ανεπαρκείς πολιτικές ασφάλειας. Σε πολλές περιπτώσεις, οι εργαζόμενοι χωρίς επαρκή 

εκπαίδευση στη χρήση συστημάτων αποτελούν ακούσια κενά ασφαλείας (Mitnick, K. D., & 

Simon, W. L. , 2011). Ένα από τα πιο κλασσικά παραδείγματα θα ήταν η περίπτωση που 

ένας εργαζόμενος σε εταιρεία τυχερών παιχνιδιών άθελά του να ανοίξει μια κακόβουλη 
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εφαρμογή, επιτρέποντας σε επιτιθέμενους να αποκτήσουν πρόσβαση στο δίκτυο της 

εταιρείας. Αυτή η αδυναμία θα  οδηγούσε σε διαρροή δεδομένων παικτών και σημαντικές 

νομικές επιπτώσεις. 

 

2.3.4 Επιπτώσεις Παραβίασης Δεδομένων 
Η παραβίαση δεδομένων μπορεί να έχει άμεσες και μακροπρόθεσμες συνέπειες τόσο για 

την εταιρεία όσο και για τους παίκτες. Οι άμεσες επιπτώσεις περιλαμβάνουν χρηματικές 

απώλειες, νομικές συνέπειες και απώλεια εμπιστοσύνης των πελατών (Schneier, B., 2015). 

Μακροπρόθεσμα, η παραβίαση μπορεί να επηρεάσει τη φήμη της εταιρείας, οδηγώντας σε 

απώλεια πελατών και μείωση εσόδων. Επιπλέον, οι εταιρείες αντιμετωπίζουν αυξημένα 

πρόστιμα, ειδικά σε περιοχές όπου ισχύουν αυστηροί κανονισμοί, όπως ο GDPR. 

Ειδικότερα, οι εταιρείες τυχερών παιχνιδιών συνάπτουν συχνά αυστηρές ρήτρες με 

λοταρίες και κρατικούς οργανισμούς για την προστασία των προσωπικών δεδομένων. Η μη 

συμμόρφωση με αυτές τις ρήτρες μπορεί να οδηγήσει σε σοβαρές νομικές κυρώσεις ή 

ακόμα και ακύρωση συμβολαίων. Τέτοιες ρήτρες περιλαμβάνουν την υποχρέωση τακτικών 

ελέγχων ασφαλείας, τη χρήση πιστοποιημένων τεχνολογιών προστασίας και την παροχή 

αναφορών για τυχόν περιστατικά παραβίασης. 

Οι παίκτες, από την πλευρά τους, εκτίθενται σε αυξημένους κινδύνους, όπως κλοπή 

ταυτότητας και μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση σε οικονομικές συναλλαγές. Ένα 

παράδειγμα είναι η περίπτωση όπου προσωπικά δεδομένα χρησιμοποιούνται για δόλιες 

δραστηριότητες, κάτι που μπορεί να προκαλέσει μακροχρόνιες επιπτώσεις στους χρήστες, 

όπως οικονομικές απώλειες και ψυχολογικό στρες. 

Εν κατακλείδι, η προστασία των δεδομένων αποτελεί κρίσιμο παράγοντα για τη διατήρηση 

της φήμης και της αξιοπιστίας μιας εταιρείας.  

 

 

 

2.4 Μέτρα Ασφαλείας και Τεχνολογίες Προστασίας Δεδομένων  

 

Η ασφάλεια των δεδομένων αποτελεί κορυφαία προτεραιότητα για τις εταιρείες τυχερών 

παιχνιδιών, οι οποίες διαχειρίζονται ευαίσθητες πληροφορίες παικτών και οικονομικές 

συναλλαγές. Οι απειλές, όπως οι κυβερνοεπιθέσεις, οι παραβιάσεις δεδομένων και οι 

εσωτερικές απειλές, καθιστούν αναγκαία την εφαρμογή προηγμένων μέτρων ασφαλείας.  
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Αυτό το κεφάλαιο αναλύει τα βασικά μέτρα προστασίας και τις τεχνολογίες που 

χρησιμοποιούνται, με έμφαση στην αποτροπή κυβερνοεπιθέσεων, τη διασφάλιση της 

εμπιστοσύνης των χρηστών και τη συμμόρφωση με διεθνείς κανονισμούς, όπως ο GDPR. 

Επιπλέον, εξετάζει τις τεχνολογικές λύσεις και τα πρωτόκολλα ασφαλείας που 

εξασφαλίζουν την απρόσκοπτη λειτουργία των συστημάτων και τη διαφύλαξη των 

επιχειρηματικών δεδομένων. Μέσω της ανάλυσης αυτής, αναδεικνύεται η σημασία της 

επένδυσης σε σύγχρονες υποδομές ασφαλείας, που αποτελούν θεμέλιο για τη βιωσιμότητα 

και την αξιοπιστία των επιχειρήσεων.  

Σε αυτήν την ενότητα θα παραθέσουμε τις τεχνολογίες και τα μέτρα ασφαλείας που 

χρησιμοποιούνται στην εταιρία που θα ερευνήσουμε. Επίσης θα γίνει μια ανάλυση του κάθε 

μέτρου και της κάθε τεχνολογίας ξεχωριστά. 

 

2.4.1 Η Συμμετρική Κρυπτογράφηση: Η Βάση της Ασφάλειας 

Δεδομένων 
Η συμμετρική κρυπτογράφηση αποτελεί την πλέον διαδεδομένη μέθοδο κρυπτογράφησης, 

αξιοποιούμενη ευρέως για την προστασία δεδομένων σε ένα πλήθος εφαρμογών. Βασίζεται 

στη χρήση ενός και μοναδικού κλειδιού για την κρυπτογράφηση και την 

αποκρυπτογράφηση, γεγονός που την καθιστά εξαιρετικά αποδοτική για την επεξεργασία 

μεγάλων όγκων δεδομένων. Ωστόσο, η αποτελεσματικότητα αυτής της μεθόδου εξαρτάται 

από την προσεκτική διαχείριση του κλειδιού, καθώς οποιαδήποτε διαρροή μπορεί να θέσει 

σε κίνδυνο τα δεδομένα (Schneier, B, 1996). 

 

AES (Advanced Encryption Standard): Ένας Σύγχρονος Αλγόριθμος 

Ο AES είναι ένας από τους πιο προηγμένους και διαδεδομένους αλγορίθμους συμμετρικής 

κρυπτογράφησης. Αναπτύχθηκε ως αντικαταστάτης του DES και τυποποιήθηκε από το 

National Institute of Standards and Technology (NIST). Ο AES προσφέρει υψηλά επίπεδα 

ασφάλειας, ταχύτητας και αποδοτικότητας, καθιστώντας τον ιδανικό για σύγχρονες 

εφαρμογές (Stallings, W., 2016). 

Ο AES χρησιμοποιεί μια δομή κρυπτογράφησης μπλοκ (block cipher), όπου τα δεδομένα 

χωρίζονται σε μπλοκ μεγέθους 128 bit (16 bytes). Κάθε μπλοκ περνάει από διαδοχικούς 

"γύρους" (rounds), οι οποίοι περιλαμβάνουν συγκεκριμένα στάδια μετασχηματισμού. Ο 

αριθμός των γύρων εξαρτάται από το μέγεθος του κλειδιού: 

128-bit κλειδί: 10 γύροι. 
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192-bit κλειδί: 12 γύροι. 

256-bit κλειδί: 14 γύροι. 

 

Ας δούμε αναλυτικά τα στάδια της κρυπτογράφησης: 

SubBytes: Κάθε byte του μπλοκ αντικαθίσταται με ένα νέο byte, χρησιμοποιώντας έναν 

πίνακα αντικατάστασης (S-box), που ενισχύει την ασφάλεια μέσω μη γραμμικών 

μετασχηματισμών. 

ShiftRows: Τα bytes του μπλοκ αναδιατάσσονται, ενισχύοντας τη διάχυση και 

δυσχεραίνοντας την αναγνώριση μοτίβων. 

MixColumns: Οι στήλες του μπλοκ μετασχηματίζονται μέσω γραμμικών αλγεβρικών 

πράξεων για την ενίσχυση της αλληλεπίδρασης μεταξύ των bytes. 

AddRoundKey: Το μπλοκ συνδυάζεται με το κλειδί του τρέχοντος γύρου, ενισχύοντας την 

εμπιστευτικότητα. 

Για παράδειγμα, αν έχουμε το μήνυμα "HELLO123" και το κλειδί "MySecretKey", ο AES 

χωρίζει το μήνυμα σε μπλοκ 128 bit και εφαρμόζει τα παραπάνω στάδια για να παραγάγει 

ένα κρυπτογραφημένο αποτέλεσμα. Αυτό το αποτέλεσμα μπορεί να αποκρυπτογραφηθεί 

μόνο με το ίδιο κλειδί. 

 

3DES (Triple Data Encryption Standard): Ένας Κλασικός Αλγόριθμος 

Ο 3DES είναι μια επέκταση του DES, σχεδιασμένος για την ενίσχυση της ασφάλειας. 

Χρησιμοποιεί τρεις φάσεις κρυπτογράφησης για την προστασία των δεδομένων, γεγονός 

που τον καθιστά πιο ασφαλή αλλά λιγότερο αποδοτικό από τον AES (Ferguson, N., & 

Schneier, B. , 2003). 

Ο 3DES χρησιμοποιεί τρία διαφορετικά κλειδιά (K1, K2, K3), το καθένα με μήκος 56 bit. Η 

διαδικασία περιλαμβάνει: 

Κρυπτογράφηση του δεδομένου με το K1. 

Αποκρυπτογράφηση με το K2. 

Επαναληπτική κρυπτογράφηση με το K3. 

Στάδια Κρυπτογράφησης  

Κάθε μπλοκ δεδομένων περνάει από 16 γύρους κρυπτογράφησης, οι οποίοι περιλαμβάνουν 

υποκατάσταση, μετάθεση και προσθήκη κλειδιών. Αυτή η διαδικασία προσφέρει σημαντική 

ανθεκτικότητα σε επιθέσεις brute-force. 
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Αν το μήνυμα "HELLO123" κρυπτογραφηθεί με το πρώτο κλειδί (K1), αποκρυπτογραφηθεί 

με το δεύτερο (K2) και επανακρυπτογραφηθεί με το τρίτο (K3), το τελικό αποτέλεσμα είναι 

ένα ασφαλές κρυπτογραφημένο μήνυμα. 

 

Συγκριτική Ανάλυση AES και 3DES 

Η σύγκριση των δύο αλγορίθμων παρουσιάζει σημαντικές διαφορές σε ταχύτητα, ασφάλεια 

και ευελιξία: 

Χαρακτηριστικό AES 3DES 

Μέγεθος 

Κλειδιού 
128, 192, ή 256 bit 168 bit (3 x 56 bit) 

Ταχύτητα Πολύ γρήγορος 
Πιο αργός λόγω τριπλής 

κρυπτογράφησης 

Ασφάλεια Πολύ υψηλή Υψηλή αλλά λιγότερη από τον AES 

Εφαρμογές 
Χρησιμοποιείται ευρέως (TLS, 

VPN) 

Συμβατότητα με παλαιότερα 

συστήματα 

(Stallings, W., 2016) 

 

Χρήση στις Εταιρείες Τυχερών Παιγνίων 

Η χρήση της συμμετρικής κρυπτογράφησης στις εταιρείες τυχερών παιχνιδιών 

περιλαμβάνει: 

Αποθήκευση Προσωπικών Δεδομένων: Ο AES χρησιμοποιείται για την κρυπτογράφηση 

προσωπικών δεδομένων παικτών σε βάσεις δεδομένων, διασφαλίζοντας τη συμμόρφωση με 

κανονισμούς όπως ο GDPR. 

Επικοινωνία με Εφαρμογές: Το AES είναι ιδανικό για την ασφαλή μεταφορά δεδομένων 

μεταξύ εφαρμογών και διακομιστών, διατηρώντας την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών. 

Παλαιότερα Συστήματα: Ο 3DES παραμένει χρήσιμος σε συστήματα που απαιτούν 

συμβατότητα με παλαιότερες τεχνολογίες. 

Η συμμετρική κρυπτογράφηση αποτελεί ακρογωνιαίο λίθο για την προστασία δεδομένων 

σε εταιρείες τυχερών παιχνιδιών. Η επιλογή μεταξύ AES και 3DES εξαρτάται από τις 

απαιτήσεις ασφάλειας, την ταχύτητα και τη συμβατότητα με υπάρχουσες υποδομές, με τον 

AES να αποτελεί την προτιμώμενη λύση για νεότερες εφαρμογές (Ferguson, N., & 

Schneier, B. , 2003). 
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2.4.2 Ασύμμετρη Κρυπτογράφηση: Μια Εξέλιξη στην Ασφάλεια 

Δεδομένων 
Η ασύμμετρη κρυπτογράφηση αποτελεί έναν από τους ακρογωνιαίους λίθους της 

σύγχρονης ασφάλειας δεδομένων. Βασίζεται στη χρήση δύο διαφορετικών κλειδιών: ενός 

δημόσιου για την κρυπτογράφηση και ενός ιδιωτικού για την αποκρυπτογράφηση. Αυτό το 

σύστημα διευκολύνει την ασφαλή ανταλλαγή δεδομένων μεταξύ δύο μερών, ακόμη και αν 

αυτά δεν έχουν προηγούμενη σχέση εμπιστοσύνης. Η βασική αρχή της ασύμμετρης 

κρυπτογράφησης είναι ότι το δημόσιο κλειδί μπορεί να διανεμηθεί ελεύθερα, ενώ το 

ιδιωτικό κλειδί παραμένει απόρρητο, εξασφαλίζοντας ότι μόνο ο κάτοχος του ιδιωτικού 

κλειδιού μπορεί να αποκρυπτογραφήσει το μήνυμα. 

 

RSA (Rivest-Shamir-Adleman) 

Ο αλγόριθμος RSA, ένας από τους πιο διαδεδομένους αλγορίθμους ασύμμετρης 

κρυπτογράφησης, βασίζεται στη μαθηματική δυσκολία παραγοντοποίησης μεγάλων 

αριθμών (Rivest, R. L., Shamir, A., & Adleman, L. , 1978). Η ασφάλεια του RSA 

προκύπτει από την πολυπλοκότητα αυτού του προβλήματος, το οποίο παραμένει 

αδιαπέραστο από τις τρέχουσες τεχνολογίες υπολογιστικής ισχύος. 

Η δημιουργία κλειδιών στην ασύμμετρη κρυπτογράφηση βασίζεται στη χρήση δύο ειδών 

κλειδιών: του δημόσιου και του ιδιωτικού. Αρχικά, επιλέγονται δύο μεγάλοι μοναδικοί 

αριθμοί που χρησιμοποιούνται για τη δημιουργία ενός δημόσιου και ενός ιδιωτικού 

κλειδιού. Το δημόσιο κλειδί είναι διαθέσιμο για οποιονδήποτε θέλει να κρυπτογραφήσει 

δεδομένα, ενώ το ιδιωτικό κλειδί διατηρείται απόρρητο και χρησιμοποιείται για την 

αποκρυπτογράφηση αυτών των δεδομένων. Αυτή η διαδικασία εξασφαλίζει ότι μόνο ο 

κάτοχος του ιδιωτικού κλειδιού μπορεί να αποκρυπτογραφήσει το μήνυμα. 

Η διαδικασία της κρυπτογράφησης με τη χρήση RSA ξεκινάει από το δημόσιο κλειδί. Όταν 

κάποιος θέλει να αποστείλει ένα ασφαλές μήνυμα, χρησιμοποιεί το δημόσιο κλειδί του 

παραλήπτη για να μετατρέψει το μήνυμα σε μορφή που δεν μπορεί να διαβαστεί από 

τρίτους. Το αποτέλεσμα αυτής της διαδικασίας είναι το κρυπτογραφημένο μήνυμα, το οποίο 

είναι ασφαλές να μεταδοθεί ακόμη και σε μη προστατευμένα δίκτυα. 

Η αποκρυπτογράφηση γίνεται από τον παραλήπτη, ο οποίος χρησιμοποιεί το ιδιωτικό του 

κλειδί. Το κλειδί αυτό επαναφέρει το κρυπτογραφημένο μήνυμα στην αρχική του μορφή, 

καθιστώντας το κατανοητό για τον παραλήπτη. Αυτή η διαδικασία διασφαλίζει ότι μόνο ο 

κάτοχος του ιδιωτικού κλειδιού μπορεί να έχει πρόσβαση στα δεδομένα. 
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Ένας παίκτης που συνδέεται σε μια πλατφόρμα τυχερών παιχνιδιών μπορεί να 

χρησιμοποιήσει RSA για τη διασφάλιση της επικοινωνίας. Όταν εισάγει τα στοιχεία 

σύνδεσής του, η πλατφόρμα κρυπτογραφεί τα δεδομένα χρησιμοποιώντας το δημόσιο 

κλειδί της. Στη συνέχεια, ο διακομιστής αποκρυπτογραφεί αυτά τα δεδομένα 

χρησιμοποιώντας το ιδιωτικό του κλειδί, επαληθεύοντας έτσι την ταυτότητα του παίκτη και 

διασφαλίζοντας την ασφάλεια της επικοινωνίας. 

Με αυτόν τον τρόπο, το RSA εξασφαλίζει ότι οι ευαίσθητες πληροφορίες προστατεύονται 

σε όλη τη διάρκεια της μετάδοσης. 

Ένας από τους κύριους τομείς εφαρμογής του RSA είναι οι πληρωμές και οι ηλεκτρονικές 

συναλλαγές, όπου η κρυπτογράφηση διασφαλίζει την εμπιστευτικότητα των προσωπικών 

δεδομένων των παικτών. Χρησιμοποιείται επίσης ευρέως στα πρωτόκολλα SSL/TLS για 

την προστασία της ανταλλαγής συμμετρικών κλειδιών, τα οποία κρυπτογραφούν δεδομένα 

σε πραγματικό χρόνο. Επιπλέον, το RSA χρησιμοποιείται για τη δημιουργία ασφαλών 

ψηφιακών υπογραφών, που επιτρέπουν την υπογραφή και επαλήθευση συναλλαγών σε 

παιχνίδια, ενισχύοντας την ακεραιότητα και την αξιοπιστία των διαδικασιών. Τέλος, 

δεδομένα όπως τα στατιστικά στοιχήματα και τα ιστορικά παιχνιδιών προστατεύονται από 

μη εξουσιοδοτημένες τροποποιήσεις, διασφαλίζοντας την ακρίβεια και την ασφάλεια των 

πληροφοριών.  

Παρά την ισχύ του, ο RSA αντιμετωπίζει προκλήσεις από την αυξανόμενη υπολογιστική 

ισχύ και την επικείμενη άφιξη της κβαντικής υπολογιστικής. Οι εναλλακτικές, όπως η 

κρυπτογράφηση με ελλειπτικές καμπύλες (ECC), κερδίζουν έδαφος, ειδικά σε εφαρμογές 

που απαιτούν μικρότερη κατανάλωση πόρων. 

 

Elliptic Curve Cryptography (ECC) 

Η κρυπτογράφηση με τον αλγόριθμο ECC (Elliptic Curve Cryptography) βασίζεται σε 

μαθηματικές πράξεις πάνω σε ελλειπτικές καμπύλες. Σε αυτή τη μέθοδο, κάθε χρήστης 

διαθέτει δύο κλειδιά: ένα ιδιωτικό και ένα δημόσιο. Το ιδιωτικό κλειδί παραμένει 

απόρρητο, ενώ το δημόσιο κλειδί μπορεί να κοινοποιηθεί ελεύθερα. 

Για τη δημιουργία κλειδιού ο ECC χρησιμοποιεί μια ελλειπτική καμπύλη, η οποία ορίζεται 

από μια εξίσωση της μορφής y2=x3+ax+by^2 = x^3 + ax + by2=x3+ax+b. Το ιδιωτικό 

κλειδί είναι ένας τυχαίος αριθμός, ενώ το δημόσιο κλειδί δημιουργείται πολλαπλασιάζοντας 

το ιδιωτικό κλειδί με ένα προκαθορισμένο σημείο της καμπύλης. 
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Στην κρυπτογράφηση όταν ένας αποστολέας θέλει να στείλει ένα μήνυμα, χρησιμοποιεί το 

δημόσιο κλειδί του παραλήπτη για να κρυπτογραφήσει το μήνυμα. Η διαδικασία αυτή 

δημιουργεί ένα "κρυπτογραφημένο πακέτο" που μπορεί να αποκρυπτογραφηθεί μόνο με το 

ιδιωτικό κλειδί του παραλήπτη. 

Για την αποκρυπτογράφηση ο παραλήπτης χρησιμοποιεί το ιδιωτικό του κλειδί για να 

αποκρυπτογραφήσει το πακέτο και να ανακτήσει το αρχικό μήνυμα. Η ασφάλεια της 

διαδικασίας βασίζεται στο γεγονός ότι είναι εξαιρετικά δύσκολο να υπολογιστεί το ιδιωτικό 

κλειδί, ακόμα και αν γνωρίζει κάποιος το δημόσιο κλειδί. 

Ας υποθέσουμε ότι ένας παίκτης στέλνει τα στοιχεία του λογαριασμού του σε μια 

πλατφόρμα τυχερών παιχνιδιών. Η πλατφόρμα χρησιμοποιεί το δημόσιο κλειδί του ECC για 

να κρυπτογραφήσει τα δεδομένα. Τα δεδομένα παραμένουν ασφαλή κατά τη μετάδοσή 

τους, ακόμα και αν κάποιος τα υποκλέψει. Μόνο ο διακομιστής της πλατφόρμας, που 

διαθέτει το αντίστοιχο ιδιωτικό κλειδί, μπορεί να αποκρυπτογραφήσει και να διαβάσει τα 

δεδομένα. 

Αυτή η διαδικασία είναι γρήγορη και αποδοτική, ενώ διασφαλίζει την ακεραιότητα και την 

εμπιστευτικότητα των δεδομένων, καθιστώντας τον ECC ιδανική επιλογή για περιβάλλοντα 

με αυξημένες απαιτήσεις ασφάλειας. 

Ο ECC χρησιμοποιείται ευρέως για την ενίσχυση της ασφάλειας σε διάφορες εφαρμογές, 

κυρίως λόγω της υψηλής αποδοτικότητάς του και των μικρότερων απαιτήσεων σε 

υπολογιστικούς πόρους. Μια από τις σημαντικότερες χρήσεις του ECC είναι η ασφαλής 

ανταλλαγή κλειδιών στα πρωτόκολλα SSL/TLS, διασφαλίζοντας την κρυπτογράφηση 

δεδομένων σε πραγματικό χρόνο. Επιπλέον, είναι ιδανικός για κινητές συσκευές και IoT 

συστήματα, όπου οι περιορισμένοι πόροι καθιστούν απαραίτητη τη χρήση μικρότερων 

κλειδιών που προσφέρουν υψηλό επίπεδο ασφάλειας. Ο ECC χρησιμοποιείται επίσης στις 

ψηφιακές υπογραφές, όπως το ECDSA, για την επαλήθευση της ακεραιότητας των 

δεδομένων και την ταυτοποίηση του αποστολέα (Ferguson, N., & Schneier, B. , 2003).  

Στις εταιρείες τυχερών παιγνίων χρησιμοποιείται για την προστασία των συμμετρικών 

κλειδιών, όπως αυτά του AES, επιτρέποντας την ασφαλή μεταφορά τους μέσω 

κρυπτογράφησης με δημόσιο κλειδί και αποκρυπτογράφησης με ιδιωτικό. Επίσης, 

εξασφαλίζει την ασφαλή επικοινωνία μεταξύ χρηστών και διακομιστών μέσω πρωτοκόλλων 

SSL/TLS, δημιουργώντας κρυπτογραφημένα κανάλια μεταφοράς δεδομένων. 

 Επιπλέον, η ασύμμετρη κρυπτογράφηση προστατεύει ευαίσθητες πληροφορίες, όπως 

προσωπικά δεδομένα και πληρωμές, από υποκλοπές κατά τη μετάδοση. Για παράδειγμα, σε 
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ηλεκτρονικές πληρωμές, το δημόσιο κλειδί κρυπτογραφεί τα δεδομένα συναλλαγής, ενώ το 

ιδιωτικό κλειδί του διακομιστή τα αποκρυπτογραφεί και τα επαληθεύει. Σε κινητές 

συσκευές, η χρήση της ECC εξασφαλίζει ταχεία επεξεργασία με ελάχιστη κατανάλωση 

πόρων, ενισχύοντας την προστασία των προσωπικών δεδομένων και τη συνολική 

αξιοπιστία των διαδικτυακών υπηρεσιών καθιστώντας τις εφαρμογές τυχερών παιχνιδιών 

ασφαλείς και ταχύτατες στη λειτουργία τους, βελτιώνοντας την εμπειρία των παικτών κατά 

τη χρήση τους. 

 

2.4.3 Κρυπτογράφηση Βάσεων Δεδομένων 
Η κρυπτογράφηση βάσεων δεδομένων αποτελεί βασική τεχνική για την προστασία 

ευαίσθητων πληροφοριών, όπως προσωπικά στοιχεία παικτών, οικονομικές συναλλαγές και 

δεδομένα στοιχηματισμού. Οι σύγχρονες βάσεις δεδομένων, όπως η MySQL, παρέχουν 

προηγμένες λειτουργίες κρυπτογράφησης που επιτρέπουν την ασφαλή αποθήκευση και 

διαχείριση δεδομένων. 

 

SQL βάσεις 

 

Encryption at Rest 

Η κρυπτογράφηση InnoDB Tablespace Encryption διασφαλίζει ότι τα δεδομένα 

παραμένουν κρυπτογραφημένα σε επίπεδο αποθήκευσης. Χρησιμοποιεί τον αλγόριθμο 

AES-256 και υποστηρίζει διαχείριση κλειδιών μέσω εξωτερικών Key Management Servers 

(KMS), προσφέροντας υψηλό επίπεδο προστασίας (MySQL, n.d.). 

 

Encryption in Transit 

Η SSL/TLS κρυπτογράφηση εξασφαλίζει ότι τα δεδομένα είναι προστατευμένα κατά τη 

μεταφορά τους μεταξύ πελατών και διακομιστών. Αυτό αποτρέπει την υποκλοπή ή την 

αλλοίωση δεδομένων κατά τη μετάδοση, κάτι που είναι κρίσιμο για τη διασφάλιση της 

ασφάλειας στις επικοινωνίες μεταξύ των εφαρμογών τυχερών παιχνιδιών και της βάσης 

δεδομένων (Microsoft, n.d.). 

 

Field-Level Encryption  

Αναφερθήκαμε νωρίτερα στην μέθοδο κρυπτογράφησης AES. Στις βάσεις δεδομένων 

έχουμε τις Λειτουργίες AES_ENCRYPT() και AES_DECRYPT(), που επιτρέπουν την 
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κρυπτογράφηση και αποκρυπτογράφηση δεδομένων σε συγκεκριμένα πεδία της βάσης 

δεδομένων (Elmasri, R., & Navathe, S. B. , 2016). Για παράδειγμα, ένας αριθμός 

πιστωτικής κάρτας μπορεί να κρυπτογραφηθεί κατά την εισαγωγή στη βάση και να 

αποκρυπτογραφηθεί μόνο από εξουσιοδοτημένους χρήστες. 

 

SHA2() και MD5 

Αυτές οι λειτουργίες χρησιμοποιούνται για την κατακερματισμό δεδομένων (hashing), 

διασφαλίζοντας την ακεραιότητα πληροφοριών όπως κωδικοί πρόσβασης. Ο SHA2 παρέχει 

ισχυρότερο επίπεδο ασφάλειας σε σχέση με τον MD5 (Stallings, W., 2016). 

 

Transparent Data Encryption (TDE) 

Το TDE εφαρμόζει κρυπτογράφηση σε επίπεδο δίσκου, διασφαλίζοντας την προστασία 

όλων των δεδομένων χωρίς να απαιτείται παρέμβαση από τον χρήστη. Είναι ιδιαίτερα 

χρήσιμο για την προστασία δεδομένων που αποθηκεύονται σε backup ή αντίγραφα 

ασφαλείας (Oracle, n.d.). 

 

Η κρυπτογράφηση πεδίων όπως ονόματα και διευθύνσεις παικτών μέσω των λειτουργιών 

AES_ENCRYPT() διασφαλίζει ότι μόνο εξουσιοδοτημένα άτομα έχουν πρόσβαση στα 

δεδομένα. Τα δεδομένα καταθέσεων και αναλήψεων αποθηκεύονται κρυπτογραφημένα σε 

επίπεδο πίνακα ή δίσκου, μειώνοντας τον κίνδυνο παραβίασης. Η χρήση κατακερματισμού 

με SHA2 διασφαλίζει ότι δεδομένα όπως ιστορικά στοιχημάτων παραμένουν αμετάβλητα. 

Η χρήση λειτουργιών κρυπτογράφησης, όπως οι AES_ENCRYPT() και AES_DECRYPT(), 

είναι κατάλληλη για εφαρμογές όπου απαιτείται ευέλικτη κρυπτογράφηση πεδίων. Από την 

άλλη, η κρυπτογράφηση tablespace μέσω TDE παρέχει συνολική προστασία με λιγότερη 

διαχείριση από τον χρήστη. 

Οι εταιρείες τυχερών παιγνίων επωφελούνται από αυτές τις τεχνικές για να διασφαλίσουν 

την εμπιστευτικότητα, την ακεραιότητα και τη συμμόρφωση των δεδομένων τους με 

κανονισμούς, όπως ο GDPR. 

 

Κρυπτογράφηση σε NoSQL Βάσεις Δεδομένων 

 

Οι NoSQL βάσεις δεδομένων, όπως οι MongoDB, Couchbase, και Cassandra, προσφέρουν 

ισχυρά χαρακτηριστικά κρυπτογράφησης για τη διασφάλιση της εμπιστευτικότητας και της 
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ακεραιότητας των δεδομένων. Αυτές οι βάσεις είναι σχεδιασμένες να διαχειρίζονται μεγάλα 

σύνολα δεδομένων σε μη δομημένη ή ημιδομημένη μορφή, καθιστώντας την ασφάλεια των 

δεδομένων εξίσου κρίσιμη με τις παραδοσιακές SQL βάσεις.  Ας δούμε παρακάτω μερικές 

τεχνικές κρυπτογράφησης δεδομένων σε NoSQL βάσεις με μερικά παραδείγματα. 

 

Encryption at Rest 

Η κρυπτογράφηση δεδομένων σε επίπεδο αποθήκευσης διασφαλίζει ότι τα δεδομένα που 

είναι αποθηκευμένα στον δίσκο παραμένουν προστατευμένα. Στη MongoDB, η λειτουργία 

Encrypted Storage Engine χρησιμοποιεί AES-256 για την κρυπτογράφηση των δεδομένων, 

ενώ η διαχείριση των κλειδιών γίνεται μέσω εξωτερικών Key Management Systems (KMS) 

(MongoDB, n.d.). 

 

Encryption in Transit 

Για την προστασία των δεδομένων κατά τη μεταφορά μεταξύ πελατών και διακομιστών, οι 

NoSQL βάσεις δεδομένων υποστηρίζουν πρωτόκολλα όπως TLS (Transport Layer 

Security). Η MongoDB, για παράδειγμα, εξασφαλίζει ασφαλείς συνδέσεις χρησιμοποιώντας 

κρυπτογράφηση TLS (MongoDB, n.d.). 

 

Field-Level Encryption 

Αυτή η τεχνική επιτρέπει την κρυπτογράφηση συγκεκριμένων πεδίων, όπως προσωπικές 

πληροφορίες ή οικονομικά δεδομένα, προσφέροντας μεγαλύτερη ευελιξία. Στη MongoDB, 

η λειτουργία Client-Side Field-Level Encryption επιτρέπει στους προγραμματιστές να 

κρυπτογραφούν δεδομένα πριν αυτά φτάσουν στον διακομιστή (MongoDB, n.d.). 

 

Άλλες τεχνικές κρυπτογράφησης 

Η MongoDB επιτρέπει την ενεργοποίηση της κρυπτογράφησης στο επίπεδο αποθήκευσης 

μέσω της χρήσης του Encrypted Storage Engine. Τα δεδομένα παραμένουν 

κρυπτογραφημένα στον δίσκο, ενώ η αποκρυπτογράφησή τους γίνεται δυνατή μόνο μέσω 

των κατάλληλων κλειδιών KMS. Η Couchbase υποστηρίζει κρυπτογράφηση in transit 

χρησιμοποιώντας TLS. Όλες οι επικοινωνίες μεταξύ κόμβων του cluster και πελατών 

διασφαλίζονται μέσω αυτού του πρωτοκόλλου. Στην Apache Cassandra, η λειτουργία 

Transparent Data Encryption επιτρέπει την κρυπτογράφηση δεδομένων σε επίπεδο πίνακα, 
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διασφαλίζοντας ότι ακόμη και σε περίπτωση πρόσβασης στον δίσκο, τα δεδομένα 

παραμένουν μη αναγνώσιμα. 

Η Field-Level Encryption διασφαλίζει ότι προσωπικές πληροφορίες, όπως ονόματα και 

διευθύνσεις παικτών, κρυπτογραφούνται πριν αποθηκευτούν. Τα δεδομένα συναλλαγών 

μεταφέρονται με ασφάλεια μέσω TLS, μειώνοντας τον κίνδυνο υποκλοπής. Σε big data 

εφαρμογές, η χρήση Transparent Data Encryption επιτρέπει την ασφαλή ανάλυση 

δεδομένων χωρίς να εκτίθεται η πλήρης βάση δεδομένων. 

Οι NoSQL βάσεις δεδομένων παρέχουν ισχυρά εργαλεία κρυπτογράφησης που ενισχύουν 

την ασφάλεια των δεδομένων σε κρίσιμες εφαρμογές. Από την αποθήκευση έως τη 

μεταφορά και την κρυπτογράφηση πεδίων, αυτές οι μέθοδοι διασφαλίζουν ότι τα δεδομένα 

στις εταιρείες τυχερών παιχνιδιών παραμένουν προστατευμένα έναντι κυβερνοεπιθέσεων 

και παραβιάσεων. 

 

Συγκριτική Ανάλυση Μεθόδων Κρυπτογράφησης 

 

Χαρακτηριστικό SQL Βάσεις Δεδομένων NoSQL Βάσεις Δεδομένων 

Encryption at Rest AES-256 (InnoDB, TDE) AES-256 (MongoDB, Cassandra) 

Encryption in Transit SSL/TLS TLS 

Field-Level Encryption AES_ENCRYPT(), SHA2() Client-Side Field Encryption 

 

Η κρυπτογράφηση βάσεων δεδομένων, τόσο σε SQL όσο και σε NoSQL πλαίσια, αποτελεί 

τον πυρήνα της στρατηγικής ασφαλείας για τις εταιρείες τυχερών παιχνιδιών. Μέσω 

προηγμένων μεθόδων, όπως το AES-256, το TLS, και η Field-Level Encryption, οι 

εταιρείες μπορούν να διασφαλίσουν την εμπιστευτικότητα, την ακεραιότητα και τη 

συμμόρφωση των δεδομένων τους, παρέχοντας ένα ασφαλές περιβάλλον για τους χρήστες 

και ελαχιστοποιώντας τον κίνδυνο παραβιάσεων. 

 

2.4.4 Firewalls, VPN, Subnets και Πρωτόκολλα Ασφαλείας 
Η προστασία των δικτύων στις εταιρείες τυχερών παιχνιδιών είναι κρίσιμη για την 

αποτροπή μη εξουσιοδοτημένης πρόσβασης και τη διασφάλιση της ασφαλούς επικοινωνίας. 

Αυτή η ενότητα αναλύει τη χρήση των firewalls, των VPN, των subnets, καθώς και των 

πρωτοκόλλων ασφαλείας SSL/TLS. 
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Firewalls 

Τα firewalls λειτουργούν ως η πρώτη γραμμή άμυνας για την προστασία των δικτύων. 

Διαχωρίζονται σε δικτυακά και εφαρμογικά firewalls. 

 

Δικτυακά Firewalls 

Φιλτράρουν την εισερχόμενη και εξερχόμενη κυκλοφορία δεδομένων βάσει 

προκαθορισμένων κανόνων. Αυτοί οι κανόνες καθορίζουν ποιες θύρες, IP διευθύνσεις και 

πρωτόκολλα είναι επιτρεπτά.  

Για παράδειγμα, επιτρέπεται η πρόσβαση μόνο σε συγκεκριμένες IP διευθύνσεις και θύρες, 

όπως αυτές που χρησιμοποιούνται για ασφαλείς συνδέσεις (π.χ., HTTPS μέσω θύρας 443). 

Η ρύθμιση κανόνων γίνεται μέσω ACL (Access Control Lists), τα οποία παρέχουν 

λεπτομερή έλεγχο της κίνησης δεδομένων. Ένα παράδειγμα κανόνα είναι το "Allow 

inbound TCP on port 443" για την αποδοχή εισερχόμενων HTTPS αιτημάτων (Cisco, n.d.). 

 

Application Firewalls 

Προστατεύουν εφαρμογές από ευπάθειες, φιλτράροντας αιτήματα βάσει της συμπεριφοράς 

τους. Για παράδειγμα, ένα εφαρμογικό firewall μπορεί να ανιχνεύσει και να αποκλείσει 

επιθέσεις SQL injection ή Cross-Site Scripting (XSS). Παραδείγματα τέτοιων εργαλείων 

περιλαμβάνουν το Cisco Firepower και το Fortinet FortiGate, τα οποία παρέχουν 

εξελιγμένες δυνατότητες διαχείρισης μέσω γραφικών περιβαλλόντων χρήστη (GUI). 

Τα firewalls αυτά προστατεύουν τις βάσεις δεδομένων και τις υποδομές από μη 

εξουσιοδοτημένες προσβάσεις. Καταχωρήσεις κανόνων για συγκεκριμένες θύρες και IP 

διασφαλίζουν ασφαλή επικοινωνία μεταξύ τερματικών και κεντρικών συστημάτων (Cisco, 

n.d.). 

 

VPN 

Τα VPN (Virtual Private Networks) χρησιμοποιούνται ευρέως για την ασφαλή σύνδεση 

τερματικών με το κεντρικό σύστημα των εταιρειών τυχερών παιχνιδιών. Παρέχουν 

κρυπτογραφημένη επικοινωνία μέσω δημόσιων δικτύων, προστατεύοντας τα δεδομένα από 

υποκλοπές και εξασφαλίζοντας την ιδιωτικότητα  (Microsoft, 2024). 

 

Σύνδεση Τερματικών 
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Τα πρακτορεία συνδέονται με το κεντρικό σύστημα μέσω VPN, διασφαλίζοντας ότι οι 

συναλλαγές και τα δεδομένα των παικτών παραμένουν ασφαλή. Για παράδειγμα, ένα 

τερματικό σε ένα πρακτορείο χρησιμοποιεί το Cisco AnyConnect VPN για να 

κρυπτογραφήσει τα δεδομένα που αποστέλλονται στον διακομιστή. 

 

Split Tunneling 

Το Split Tunneling επιτρέπει την αποφυγή συμφόρησης, στέλνοντας μόνο κρίσιμα 

δεδομένα μέσω του VPN, ενώ η υπόλοιπη κυκλοφορία περνά από το δημόσιο δίκτυο. Αυτή 

η τεχνική μειώνει την πίεση στο VPN, διατηρώντας παράλληλα την ασφάλεια των κρίσιμων 

συναλλαγών  (Kiwi, 2021). 

 

Subnets 

Τα subnets χωρίζουν ένα δίκτυο σε μικρότερα τμήματα, βελτιώνοντας την ασφάλεια και τη 

διαχείριση των δικτύων (Stallings, W., 2016). 

 

Private IPs και DNS 

Τα private IPs, όπως το 192.168.x.x, χρησιμοποιούνται για την απομόνωση εσωτερικών 

επικοινωνιών, αποτρέποντας την έκθεση των δεδομένων στο διαδίκτυο. Το DNS (Domain 

Name System) μετατρέπει ονόματα σε IP διευθύνσεις, διευκολύνοντας την επικοινωνία 

μεταξύ των συσκευών. 

 

Cloud Subnets 

Στις λύσεις cloud, τα virtual network groups προσφέρουν απομόνωση και ασφάλεια. Για 

παράδειγμα, μια εταιρεία μπορεί να διαχωρίσει τις βάσεις δεδομένων της από τους 

διακομιστές εφαρμογών, εξασφαλίζοντας ότι μόνο συγκεκριμένα subnets έχουν πρόσβαση 

σε κρίσιμες πληροφορίες. 

 

SSL/TLS 

Τα πρωτόκολλα SSL (Secure Sockets Layer) και TLS (Transport Layer Security) είναι 

απαραίτητα για την ασφαλή επικοινωνία μέσω διαδικτύου. Παρέχουν κρυπτογράφηση 

δεδομένων και διασφαλίζουν ότι μόνο εξουσιοδοτημένοι χρήστες μπορούν να αποκτήσουν 

πρόσβαση στα δεδομένα (Mozilla, n.d.). 

Διαδικασία SSL/TLS 
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Η διαδικασία περιλαμβάνει τα εξής στάδια: 

Ο πελάτης (π.χ., ένας παίκτης) ζητά μια ασφαλή σύνδεση με τον διακομιστή. 

Ο διακομιστής αποστέλλει το πιστοποιητικό SSL, το οποίο περιέχει το δημόσιο κλειδί του. 

Ο πελάτης επαληθεύει την εγκυρότητα του πιστοποιητικού. 

Ο πελάτης και ο διακομιστής δημιουργούν ένα συμμετρικό κλειδί που χρησιμοποιείται για 

την κρυπτογράφηση της επικοινωνίας. 

Αυτή η διαδικασία διασφαλίζει ότι η επικοινωνία παραμένει ιδιωτική, προστατεύοντας 

δεδομένα όπως οι πληρωμές και οι προσωπικές πληροφορίες. 

 

Προστασία Υποδομών και Βάσεων Δεδομένων 

 

Τα μέτρα που περιγράφηκαν συνδυάζονται για τη διασφάλιση της ακεραιότητας και της 

ασφάλειας των υποδομών. Οι βάσεις δεδομένων προστατεύονται μέσω συνδυασμένων 

μεθόδων, όπως firewalls, VPN και ιδιωτικές διευθύνσεις IP. Για παράδειγμα, ένα firewall 

μπορεί να επιτρέψει πρόσβαση μόνο σε συγκεκριμένες θύρες και IPs, ενώ ένα VPN 

διασφαλίζει ότι οι συνδέσεις είναι κρυπτογραφημένες. Η χρήση private IPs διασφαλίζει ότι 

οι εσωτερικές επικοινωνίες παραμένουν ασφαλείς, μειώνοντας τον κίνδυνο υποκλοπής 

δεδομένων από εξωτερικούς χρήστες. 

 

2.4.5 FTP και SFTP: Ασφαλείς Μέθοδοι Μεταφοράς Δεδομένων 
Η διαδικασία μεταφοράς δεδομένων αποτελεί κρίσιμη παράμετρο για τη λειτουργία των 

εταιρειών τυχερών παιχνιδιών, ειδικά για την ανταλλαγή αρχείων μεταξύ τερματικών, 

πρακτορείων και κεντρικών συστημάτων. Σε αυτό το πλαίσιο, τα πρωτόκολλα FTP (File 

Transfer Protocol) και SFTP (Secure File Transfer Protocol) παίζουν σημαντικό ρόλο, με το 

SFTP να ξεχωρίζει για την ασφάλειά του, καθιστώντας το κατάλληλο για την προστασία 

ευαίσθητων δεδομένων. 

Το FTP είναι ένα βασικό πρωτόκολλο μεταφοράς αρχείων που επιτρέπει τη μεταφορά 

δεδομένων μέσω δικτύου. Παρά την αποτελεσματικότητά του, το FTP δεν ενσωματώνει 

μηχανισμούς κρυπτογράφησης, γεγονός που το καθιστά ευάλωτο σε υποκλοπές δεδομένων 

κατά τη διάρκεια της μεταφοράς. Στις εταιρείες τυχερών παιχνιδιών, το FTP 

χρησιμοποιείται συχνά για τη μεταφορά αρχείων καταγραφής συναλλαγών από τερματικά 

πρακτορείων στο κεντρικό σύστημα και για την ανταλλαγή ενημερώσεων λογισμικού 

μεταξύ κεντρικού διακομιστή και πρακτορείων (FileZilla, n.d.). 



GDPR και μέτρα ασφαλείας στην βιομηχανία τυχερών παιγνίων για τη προστασία των 

δεδομένων των παικτών. Συγκριτική Μελέτη. 

 

36 

Αλέξανδρος Φείδη 

Από την άλλη πλευρά, το SFTP, το οποίο βασίζεται στο πρωτόκολλο SSH (Secure Shell), 

παρέχει αυξημένα επίπεδα ασφάλειας (OpenSSH, n.d.). Η κρυπτογράφηση που προσφέρει 

διασφαλίζει τόσο τα δεδομένα όσο και τα διαπιστευτήρια σύνδεσης, προστατεύοντας από 

υποκλοπές και διασφαλίζοντας την εμπιστευτικότητα και την ακεραιότητα της 

πληροφορίας. Επιπλέον, παρέχει αυξημένη ασφάλεια στις συνδέσεις μέσω μηχανισμών 

αυθεντικοποίησης, όπως δημόσια/ιδιωτικά κλειδιά ή κωδικούς πρόσβασης, ενώ εξασφαλίζει 

την ακεραιότητα των δεδομένων με τη χρήση κατακερματισμού (hashing), αποτρέποντας 

τυχόν αλλοιώσεις.  

Εφαρμόζεται ευρέως για τη μεταφορά κρίσιμων αρχείων, όπως τα έγγραφα KYC (Know 

Your Customer), τα οποία ανεβάζουν οι παίκτες για την ταυτοποίησή τους, διασφαλίζοντας 

την ασφαλή αποθήκευσή τους στο κεντρικό σύστημα.  Το SFTP διευκολύνει, επίσης, την 

ανανέωση δεδομένων σε πραγματικό χρόνο, εξασφαλίζοντας την ομαλή λειτουργία των 

πλατφορμών και την άμεση ενημέρωση στοιχημάτων. Τέλος, υποστηρίζει την 

αυτοματοποίηση εργασιών, όπως η αποστολή αρχείων backup ή η ενημέρωση λογισμικού, 

μειώνοντας τη χειροκίνητη παρέμβαση και περιορίζοντας πιθανά λάθη. 

Το FileZilla είναι ένα δημοφιλές εργαλείο για τη διαχείριση FTP συνδέσεων, ενώ το 

WinSCP εξειδικεύεται στη διαχείριση SFTP, παρέχοντας φιλικό περιβάλλον χρήστη για 

ασφαλείς μεταφορές. Επίσης οι εταιρίες παροχής cloud υπηρεσιών υποστηρίζουν ασφαλείς 

μεταφορές αρχείων με υπηρεσίες όπως το AWS Transfer for SFTP και το Google Cloud 

Storage Transfer. Αυτές οι λύσεις προσφέρουν επεκτασιμότητα και υψηλή διαθεσιμότητα, 

εξασφαλίζοντας την ασφαλή αποθήκευση δεδομένων. 

Η επιλογή του κατάλληλου πρωτοκόλλου για τη μεταφορά δεδομένων εξαρτάται από την 

κρισιμότητα των δεδομένων και την ανάγκη για ασφάλεια. Παρότι το FTP εξακολουθεί να 

χρησιμοποιείται για βασικές λειτουργίες, το SFTP αποτελεί την προτιμώμενη επιλογή για 

την ασφαλή μεταφορά ευαίσθητων δεδομένων στις εταιρείες τυχερών παιχνιδιών, 

συμβάλλοντας στη συμμόρφωση με κανονισμούς και την προστασία των πληροφοριών των 

παικτών. 

Συγκριτική Ανάλυση FTP και SFTP 

Χαρακτηριστικό FTP SFTP 

Ασφάλεια Μη κρυπτογραφημένη Κρυπτογραφημένη 

Ταχύτητα Υψηλή 
Σχετικά χαμηλότερη λόγω 

κρυπτογράφησης 
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Χαρακτηριστικό FTP SFTP 

Εφαρμογές 
Ανταλλαγή μη ευαίσθητων 

αρχείων 

Μεταφορά ευαίσθητων 

δεδομένων 

 

 

2.4.6 IPS και IDS: Ενισχυμένη Προστασία Δικτύου 
Τα συστήματα ανίχνευσης και πρόληψης εισβολών (IDS και IPS) αποτελούν κρίσιμα 

στοιχεία για την ασφάλεια των δικτύων, ειδικά σε βιομηχανίες όπως τα τυχερά παιχνίδια, 

όπου η προστασία των δεδομένων παικτών και των συναλλαγών έχει πρωταρχική σημασία. 

Τα συστήματα IDS (Intrusion Detection Systems) έχουν σχεδιαστεί για να ανιχνεύουν 

ύποπτη δραστηριότητα στα δίκτυα και τα συστήματα, λειτουργώντας ως προειδοποιητικός 

μηχανισμός για διαχειριστές ασφάλειας (Scarfone, K., & Mell, P. , 2007). Ενσωματώνουν 

δύο βασικές μεθόδους ανίχνευσης: τη μέθοδο Signature-based Detection, η οποία συγκρίνει 

δραστηριότητες με γνωστά μοτίβα επιθέσεων, και τη μέθοδο Anomaly-based Detection, 

που εντοπίζει ανωμαλίες σε φυσιολογική δραστηριότητα δικτύου, προειδοποιώντας για 

πιθανή κακόβουλη ενέργεια.  

Αντίθετα, τα IPS (Intrusion Prevention Systems) προχωρούν πέρα από την ανίχνευση, 

αποκλείοντας τις απειλές σε πραγματικό χρόνο. Ενσωματωμένα συχνά σε firewalls ή 

εξειδικευμένες συσκευές, τα IPS μπορούν να μπλοκάρουν ύποπτες IP διευθύνσεις, να 

τερματίζουν επικίνδυνες συνδέσεις, και να εφαρμόζουν δυναμικούς κανόνες ασφαλείας για 

την αποτροπή μελλοντικών επιθέσεων (Stallings, W., 2016). 

Στις εταιρείες τυχερών παιχνιδιών, τα IDS και IPS χρησιμοποιούνται για την προστασία 

ευαίσθητων πληροφοριών παικτών από πιθανές επιθέσεις που στοχεύουν τις βάσεις 

δεδομένων, για την επιτήρηση των δικτύων πρακτορείων και τον αποκλεισμό μη 

εξουσιοδοτημένων τερματικών, καθώς και για την εξασφάλιση ασφαλών συναλλαγών. Ένα 

IPS, για παράδειγμα, μπορεί να μπλοκάρει απόπειρες παραβίασης μέσω μη 

εξουσιοδοτημένων VPN, ενώ τα IDS παρακολουθούν συνεχώς την κυκλοφορία, 

αναζητώντας ενδείξεις κακόβουλης δραστηριότητας. 

Ένα δημοφιλές σύστημα ανοιχτού κώδικα IDS που αναλύει πακέτα και παρέχει 

ειδοποιήσεις είναι το Snort, ένα άλλο είναι το Suricata, το οποίο συνδυάζει χαρακτηριστικά 

IDS και IPS με δυνατότητα ανάλυσης υψηλής ταχύτητας, και το Cisco Firepower, το οποίο 

προσφέρει ενσωματωμένο IPS με προηγμένες δυνατότητες ανίχνευσης και απόκρισης 

απειλών (Northcutt, 2012). Η χρήση αυτών των εργαλείων προσφέρει άμεση απόκριση 
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μέσω των IPS, μειώνοντας το παράθυρο εκμετάλλευσης από επιτιθέμενους, ενώ τα 

anomaly-based IDS παρέχουν την ικανότητα αναγνώρισης νέων απειλών. Τα IDS μπορούν 

να εντοπίσουν μοτίβα δικτυακής κυκλοφορίας που σχετίζονται με botnets, βοηθώντας στην 

εξουδετέρωση μαζικών επιθέσεων, μπορούν επίσης να ανιχνεύσουν και να μπλοκάρουν 

κακόβουλη κυκλοφορία, μειώνοντας τις πιθανότητες επιτυχημένων επιθέσεων DDoS. 

Τέλος, άλλα εργαλεία όπως τα Palo Alto Networks και Juniper Networks προσφέρουν 

ολοκληρωμένες λύσεις IDS/IPS με προσαρμοσμένα χαρακτηριστικά για την ενίσχυση της 

ασφάλειας. 

Παρόλο που τα IDS και IPS ενισχύουν σημαντικά την ασφάλεια, παρουσιάζουν και 

ορισμένους περιορισμούς. Τα IDS μπορούν να παράγουν ψευδείς συναγερμούς, που μπορεί 

να αποπροσανατολίσουν τους διαχειριστές ασφαλείας, ενώ τα IPS, αν δεν έχουν 

διαμορφωθεί σωστά, μπορούν να διακόψουν κανονική κυκλοφορία δικτύου. Εντούτοις, η 

αποτελεσματική χρήση αυτών των συστημάτων επιτρέπει στις εταιρείες τυχερών παιχνιδιών 

να θωρακίζουν τα δίκτυά τους, διασφαλίζοντας την εμπιστευτικότητα, την ακεραιότητα και 

τη λειτουργικότητα των υπηρεσιών τους. 

 

2.4.7 Η σημασία του Monitoring στην τεχνολογία Βιομηχανία 

Τυχερών Παιγνίων 
Η παρακολούθηση (monitoring) αποτελεί έναν από τους πιο κρίσιμους παράγοντες για τη 

διασφάλιση της ομαλής λειτουργίας, της ασφάλειας και της αποτελεσματικότητας των 

συστημάτων στις εταιρείες τυχερών παιχνιδιών. Μέσω της χρήσης κατάλληλων εργαλείων 

monitoring, οι διαχειριστές δικτύων και υποδομών μπορούν να παρακολουθούν τις 

υποδομές σε πραγματικό χρόνο, να ανιχνεύουν προβλήματα πριν εξελιχθούν σε κρίσιμες 

καταστάσεις και να βελτιστοποιούν τη χρήση των πόρων (Barth, 2019). Η δυνατότητα 

ανάλυσης δεδομένων από το monitoring βοηθά επίσης στην προληπτική ανίχνευση 

ευπαθειών και στη λήψη μέτρων για την αποτροπή κυβερνοεπιθέσεων. 

Η σημασία του monitoring γίνεται εμφανής μέσα από τρεις βασικούς άξονες. Πρώτον, η 

προληπτική ανίχνευση προβλημάτων μέσω παρακολούθησης παραμέτρων όπως η χρήση 

CPU, μνήμης και εύρους δικτύου εξασφαλίζει τη σταθερότητα των συστημάτων, 

αποφεύγοντας τις διακοπές λειτουργίας  (Turnbull, 2014). Δεύτερον, η παρακολούθηση 

ασυνήθιστης δραστηριότητας συμβάλλει στην έγκαιρη ανίχνευση πιθανών 

κυβερνοεπιθέσεων, όπως απόπειρες παραβίασης δεδομένων ή επιθέσεις DDoS. Τέλος, η 

βελτιστοποίηση πόρων γίνεται μέσω των αναφορών που παράγουν τα εργαλεία monitoring, 
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επιτρέποντας την αποδοτική διαχείριση των υποδομών και τη μείωση των λειτουργικών 

εξόδων (Bondi, A. B. , 2014). 

Τα εργαλεία monitoring που χρησιμοποιούνται στη βιομηχανία τυχερών παιχνιδιών είναι 

ευέλικτα και αποτελεσματικά. Το Nagios παρέχει ειδοποιήσεις για αποτυχίες και 

ανωμαλίες, ενώ η δυνατότητα δημιουργίας προσαρμοσμένων plugins το καθιστά εξαιρετικά 

προσαρμόσιμο στις ανάγκες της κάθε εταιρείας. Το Checkmk ενσωματώνει δυνατότητες 

παρακολούθησης σε πραγματικό χρόνο, προσφέροντας ταυτόχρονα υποστήριξη για cloud 

και υβριδικές υποδομές. Τα Grafana και Kibana, επικεντρωμένα στην οπτικοποίηση 

δεδομένων, προσφέρουν δυνατότητες γραφημάτων και dashboards, διευκολύνοντας την 

ανάλυση και την ανίχνευση ανωμαλιών. 

Η εφαρμογή του monitoring στις εταιρείες τυχερών παιχνιδιών είναι απαραίτητη για την 

κάλυψη των αυξημένων απαιτήσεων ασφαλείας και διαθεσιμότητας. Η παρακολούθηση 

παικτικών δραστηριοτήτων συμβάλλει στην ανίχνευση ύποπτων μοτίβων, όπως απόπειρες 

παραβίασης λογαριασμών, ενώ η ανάλυση δικτυακής κίνησης επιτρέπει την έγκαιρη 

αντιμετώπιση πιθανών επιθέσεων DoS. Παράλληλα, η βελτίωση της απόδοσης εφαρμογών 

εξασφαλίζει ότι οι διαδικτυακές πλατφόρμες παραμένουν ταχύτατες και σταθερές, ενώ η 

παρακολούθηση δεδομένων για συμμόρφωση με κανονισμούς, όπως ο GDPR, αποτελεί 

θεμελιώδη απαίτηση για την προστασία των δεδομένων των παικτών. 

 

Checkmk 

Ας δούμε πιο κάτω μερικά παραδείγματα της χρήσης του Checkmk για την Ανίχνευση 

Υπερφόρτωσης σε μια βάση δεδομένων του παραγωγικού συστήματος μιας εταιρίας αλλά 

και επίθεσης DDoS στον webserver ενός site (πχ Ελληνικά Λαχεία). Να σημειώσουμε πως 

το Checkmk παρέχει δυνατότητες παρακολούθησης πόρων σε πραγματικό χρόνο, όπως 

CPU, μνήμη και δικτυακή κυκλοφορία, διευκολύνοντας την έγκαιρη ανίχνευση 

προβλημάτων (Checkmk, n.d.). 

 

Περίπτωση 1: Υπερφόρτωση μνήμης ή CPU 

Μια εταιρεία τυχερών παιχνιδιών διαπιστώνει ότι η βάση δεδομένων της αρχίζει να 

ανταποκρίνεται πιο αργά, ενώ οι χρόνοι επεξεργασίας αυξάνονται. Το Checkmk, μέσω των 

real-time dashboards του, ανιχνεύει απότομη αύξηση στη χρήση μνήμης και CPU. 

Το Checkmk ενεργοποιεί ειδοποίηση στους διαχειριστές ότι η χρήση μνήμης έχει φτάσει 

στο 90% της διαθέσιμης χωρητικότητας. Στη συνέχεια οι διαχειριστές ελέγχουν τις 
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μεταβλητές και εντοπίζουν μία διαδικασία στο σύστημα που δεν έχει τερματιστεί σωστά, 

καταναλώνοντας αδικαιολόγητα πόρους και παίρνουν άμεσα μέτρα για την τερματισμό της 

διαδικασίας και την επανεκκίνηση της βάσης, αποτρέποντας μια πιθανή διακοπή 

λειτουργίας. 

 

Περίπτωση 2: Επίθεση DDoS 

Το Checkmk παρακολουθεί την κίνηση στο δίκτυο και ανιχνεύει υπερβολική δικτυακή 

κίνηση σε μία συγκεκριμένη θύρα που χρησιμοποιείται από την ιστοσελίδα της εταιρείας. Η 

ανάλυση δείχνει ότι χιλιάδες αιτήματα προέρχονται από λίγες διευθύνσεις IP, 

υποδηλώνοντας πιθανή επίθεση DDoS. Το Checkmk ειδοποιεί αυτόματα τους διαχειριστές 

και οι IP διευθύνσεις μπλοκάρονται μέσω firewall, αποτρέποντας περαιτέρω υπερφόρτωση 

του δικτύου. Παράλληλα, η διοίκηση χρησιμοποιεί το Checkmk για την ανάλυση της πηγής 

της επίθεσης και την εφαρμογή μακροπρόθεσμων μέτρων προστασίας. 

Ας δούμε και ένα παράδειγμα χρήσης του Grafana και Kibana για την ανίχνευση ύποπτης 

συναλλαγής. Το Grafana, μέσω της δυνατότητας οπτικοποίησης δεδομένων, επιτρέπει 

στους διαχειριστές να εντοπίζουν ύποπτες δραστηριότητες χρησιμοποιώντας γραφήματα 

και dashboards. 

 

Grafana & Kibana 

Σε ένα σύστημα στοιχηματισμού, ένας διαχειριστής λαμβάνει ειδοποίηση για ασυνήθιστη 

συναλλαγή μεγάλης αξίας που πραγματοποιήθηκε κατά τις ώρες μη λειτουργίας της 

πλατφόρμας. Το Grafana, συνδεδεμένο με τις βάσεις δεδομένων συναλλαγών και τα 

συστήματα ασφαλείας, εμφανίζει όλες τις σχετικές πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο. Η 

διαδικασία είναι η εξής, το Grafana εμφανίζει ένα γραφικό με ασυνήθιστα υψηλό αριθμό 

συναλλαγών από έναν συγκεκριμένο λογαριασμό, ο οποίος δεν συνάδει με τη συνήθη 

δραστηριότητα (Grafana, n.d.). Χρησιμοποιώντας το GUI, ο διαχειριστής εντοπίζει τη 

GUID (Globally Unique Identifier) της συναλλαγής, η οποία χρησιμεύει ως μοναδικό 

αναγνωριστικό. Ο διαχειριστής μεταβαίνει στο Kibana και χρησιμοποιεί τη GUID για να 

εντοπίσει τα logs της συγκεκριμένης συναλλαγής (Elastic, n.d.). Τα logs περιλαμβάνουν 

πληροφορίες όπως το IP του χρήστη, το χρονικό διάστημα της δραστηριότητας, 

λεπτομέρειες για το λογισμικό ή τις συσκευές που χρησιμοποιήθηκαν για την πρόσβαση.  

Μέσα από την ανάλυση των logs, ανακαλύπτεται ότι η συναλλαγή προήλθε από μια 

διεύθυνση IP γνωστή για κακόβουλη δραστηριότητα. Η συναλλαγή επισημαίνεται ως 
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ύποπτη και ενεργοποιείται ο μηχανισμός αυτόματης ακύρωσης, ενώ παράλληλα ξεκινά 

περαιτέρω έρευνα από την ομάδα ασφαλείας. 

Τα παραπάνω παραδείγματα καταδεικνύουν πώς εργαλεία όπως το Checkmk, το  Grafana 

και το Kibana βοηθούν τις εταιρείες τυχερών παιχνιδιών να διατηρούν την ακεραιότητα και 

την ασφάλεια των συστημάτων τους. Η έγκαιρη ανίχνευση και αντιμετώπιση προβλημάτων 

όχι μόνο μειώνει τον κίνδυνο παραβιάσεων αλλά και εξασφαλίζει την εμπιστοσύνη των 

πελατών. 

 

2.4.8 Σημασία του Backup και Μέθοδοι Εφαρμογής 
Το backup αποτελεί έναν από τους βασικότερους μηχανισμούς για τη διασφάλιση της 

ακεραιότητας και της διαθεσιμότητας των δεδομένων, ειδικά σε περιπτώσεις απώλειας ή 

καταστροφής. Στις εταιρείες τυχερών παιχνιδιών, όπου η διαχείριση δεδομένων παικτών, 

οικονομικών συναλλαγών και στατιστικών στοιχείων είναι κρίσιμη, το backup εξασφαλίζει 

τη δυνατότητα ανάκτησης των δεδομένων σε περιπτώσεις όπως κυβερνοεπιθέσεις, τεχνικές 

αστοχίες ή φυσικές καταστροφές (Baron, M., 2020). Για παράδειγμα, οι εταιρείες 

χρησιμοποιούν cloud backup για την ασφαλή αποθήκευση ιστορικών δεδομένων παικτών 

και στατιστικών, ενώ τα on-premise backups σε φυσικά μέσα παραμένουν σημαντικά για 

την άμεση πρόσβαση. Ωστόσο, τα on-premise backups μπορεί να αντιμετωπίζουν 

προκλήσεις, όπως οι περιορισμοί αποθηκευτικού αλλά είναι και ευάλωτα σε φυσικές 

καταστροφές. 

Εμβάθυνση στις Προκλήσεις 

Οι εταιρείες τυχερών παιχνιδιών αντιμετωπίζουν πολλές προκλήσεις κατά τη λήψη και 

διαχείριση backups. Ο αυξανόμενος όγκος δεδομένων απαιτεί στρατηγική διαχείριση 

αποθηκευτικών πόρων, ενώ η συμμόρφωση με κανονισμούς, όπως ο GDPR, επιβάλλει την 

ασφαλή αποθήκευση και την προστασία προσωπικών δεδομένων. Η ασφάλεια των 

αντιγράφων από επιθέσεις ransomware είναι κρίσιμη, καθώς μια κυβερνοεπίθεση μπορεί να 

θέσει σε κίνδυνο όχι μόνο την επιχείρηση αλλά και την εμπιστοσύνη των παικτών. 

 

Συγκριτική Ανάλυση Μεθόδων 

Η επιλογή της κατάλληλης μεθόδου backup εξαρτάται από τις ανάγκες και τους πόρους 

κάθε επιχείρησης. Οι βασικές μέθοδοι περιλαμβάνουν: 

Full Backup: Παρέχει πλήρη προστασία, αλλά απαιτεί μεγάλο αποθηκευτικό χώρο και 

χρόνο. 
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Incremental Backup: Εξοικονομεί χώρο αποθηκεύοντας μόνο τις αλλαγές από το τελευταίο 

backup, αλλά η ανάκτηση μπορεί να είναι πιο περίπλοκη. 

Differential Backup: Μια ενδιάμεση λύση που επιταχύνει την αποκατάσταση σε σχέση με 

το incremental. 

Cloud Backup: Εξασφαλίζει προστασία από φυσικές καταστροφές, αλλά απαιτεί αξιόπιστη 

σύνδεση στο διαδίκτυο. 

Hybrid Backup: Συνδυάζει τοπική και απομακρυσμένη αποθήκευση, προσφέροντας διπλή 

προστασία. 

Κάθε μέθοδος έχει τα δικά της πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα. Για παράδειγμα, τα full 

backups είναι ιδανικά για πλήρη αποκατάσταση, ενώ τα incremental backups εξοικονομούν 

πόρους αλλά αυξάνουν την πολυπλοκότητα της αποκατάστασης. 

 

Ανάλυση: Στρατηγική Backup 

Μια αποτελεσματική στρατηγική backup είναι ζωτικής σημασίας για τη διασφάλιση της 

ακεραιότητας, της διαθεσιμότητας και της ασφάλειας των δεδομένων, ειδικά σε κρίσιμους 

τομείς όπως οι εταιρείες τυχερών παιχνιδιών. Η στρατηγική πρέπει να είναι 

προσαρμοσμένη στις ανάγκες της επιχείρησης, λαμβάνοντας υπόψη τον όγκο των 

δεδομένων, τη σημασία τους και τις απαιτήσεις ανάκαμψης σε περίπτωση καταστροφής. 

 

Συχνότητα 

Η συχνότητα των backups εξαρτάται από το ρυθμό αλλαγών των δεδομένων. Για δεδομένα 

που αλλάζουν συνεχώς, όπως οι οικονομικές συναλλαγές ή τα στατιστικά στοιχημάτων, 

απαιτούνται συχνά backups σε πραγματικό χρόνο ή ημερήσια βάση.  Για δεδομένα που δεν 

αλλάζουν συχνά, όπως τα ιστορικά στοιχείων παικτών, εβδομαδιαία ή μηνιαία backups 

μπορεί να είναι επαρκή. Η επιλογή της κατάλληλης συχνότητας μειώνει την απώλεια 

δεδομένων (data loss) σε περίπτωση καταστροφής. 

 

Πολιτικές Διατήρησης 

Οι πολιτικές διατήρησης καθορίζουν για πόσο χρόνο θα αποθηκεύονται τα backups. Αυτές 

οι πολιτικές εξαρτώνται από κανονιστικές απαιτήσεις, για παράδειγμα σε κανονισμούς 

όπως ο GDPR, απαιτείται η αποθήκευση δεδομένων για συγκεκριμένα χρονικά διαστήματα. 

Επίσης ο χώρος αποθήκευσης παίζει σημαντικό ρόλο και οι οργανισμοί πρέπει να βρουν 

ισορροπία μεταξύ του κόστους αποθήκευσης και της ανάγκης διατήρησης πολλών 
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αντιγράφων. Για παράδειγμα τα ημερήσια backups διατηρούνται για μία εβδομάδα, τα 

εβδομαδιαία backups διατηρούνται για έναν μήνα, τα μηνιαία backups αποθηκεύονται για 

ένα έτος ή και περισσότερο, ανάλογα με τις ανάγκες. 

 

Δοκιμές Ανάκτησης 

Η στρατηγική backup δεν είναι πλήρης χωρίς τη δυνατότητα αποκατάστασης. Οι δοκιμές 

ανάκτησης περιλαμβάνουν περιοδικές ασκήσεις όπου οι διαχειριστές ανακτούν δεδομένα 

από τα backups για να διασφαλίσουν τη λειτουργικότητά τους, προσομοίωση σεναρίων 

καταστροφής, για παράδειγμα μια εταιρεία μπορεί να προσομοιώσει απώλεια δεδομένων 

από κυβερνοεπίθεση και να αξιολογήσει την ταχύτητα ανάκτησης των δεδομένων και τέλος 

έλεγχο ακεραιότητας, να επικύρωσουν ότι τα δεδομένα παραμένουν πλήρη και αναλλοίωτα 

μετά την αποκατάσταση. 

 

Πολυεπίπεδη Προστασία 

Η πολυεπίπεδη προστασία συνδυάζει διαφορετικές μεθόδους για να εξασφαλίσει μέγιστη 

ασφάλεια και διαθεσιμότητα. Τα On-premise backups παρέχουν άμεση πρόσβαση σε 

δεδομένα για γρήγορη ανάκτηση. Χρησιμοποιούνται συχνά για καθημερινά backups και 

σύντομης διάρκειας διατήρηση. Τα Cloud backups παρέχουν απομακρυσμένη αποθήκευση, 

προστατεύοντας από φυσικές καταστροφές και κυβερνοεπιθέσεις. Ιδανικά για τη διατήρηση 

μακροχρόνιων αντιγράφων. Τέλος οι υβριδικές λύσεις, συνδυασμός δηλαδή on-premise και 

cloud λύσεων που εξισορροπούν την ταχύτητα ανάκτησης και τη διαθεσιμότητα. Για 

παράδειγμα, τα καθημερινά δεδομένα αποθηκεύονται τοπικά, ενώ τα μηνιαία backups 

αποθηκεύονται στο cloud. 

Μια εταιρία τυχερών παιχνιδιών αποθηκεύει τα καθημερινά transactions σε on-premise 

συστήματα NAS, εξασφαλίζοντας γρήγορη πρόσβαση, τα ιστορικά δεδομένα παικτών και 

στατιστικά αποθηκεύονται σε cloud backup μέσω υπηρεσιών όπως το Amazon S3 ή το 

Microsoft Azure και οι διαχειριστές πραγματοποιούν δοκιμές ανάκτησης μία φορά τον μήνα 

για να επαληθεύσουν τη λειτουργικότητα των συστημάτων (Berman, J. , 2019). 

Μια καλά σχεδιασμένη στρατηγική backup δεν προστατεύει μόνο τα δεδομένα αλλά και 

την επιχειρησιακή συνέχεια και την εμπιστοσύνη των πελατών. 

 

Εξειδικευμένες Αναφορές για backup στις Βάσεις Δεδομένων 
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Οι βάσεις δεδομένων SQL και NoSQL έχουν διαφορετικές απαιτήσεις: 

Στις SQL βάσεις, εργαλεία όπως το MySQL Backup παρέχουν λειτουργίες πλήρους και 

incremental backup, ενώ στις NoSQL βάσεις, όπως το MongoDB Atlas, τα snapshots 

διασφαλίζουν γρήγορη ανάκτηση με client-side encryption. 

Οι επιχειρήσεις μπορούν να χρησιμοποιούν cloud εργαλεία όπως το Azure Backup ή το 

AWS Backup για αυτοματοποιημένες διαδικασίες που καλύπτουν μεγάλες βάσεις 

δεδομένων (Microsoft, n.d.)  (Amazon, n.d.). 

Με την εφαρμογή των κατάλληλων μεθόδων backup, οι εταιρείες τυχερών παιχνιδιών 

διασφαλίζουν την επιχειρησιακή συνέχεια, την ακεραιότητα των δεδομένων και την 

προστασία από καταστροφικά περιστατικά. 

 

2.4.9 Πολυπαραγοντική Ταυτοποίηση (Multi-Factor Authentication - 

MFA) 
Η Πολυπαραγοντική Ταυτοποίηση (MFA) αποτελεί μία από τις πιο αποτελεσματικές 

μεθόδους ασφάλειας που χρησιμοποιούνται για την προστασία των λογαριασμών και των 

συστημάτων από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση. Απαιτεί από τους χρήστες να 

επαληθεύσουν την ταυτότητά τους μέσω δύο ή περισσότερων παραγόντων, όπως κωδικοί 

πρόσβασης, βιομετρικά δεδομένα ή μοναδικοί κωδικοί επαλήθευσης. Στη βιομηχανία των 

τυχερών παιχνιδιών, όπου η προστασία των προσωπικών δεδομένων και των οικονομικών 

συναλλαγών είναι ζωτικής σημασίας, η MFA αποτελεί κρίσιμο στοιχείο για τη στρατηγική 

κυβερνοασφάλειας (Harris, S., 2021). Η χρήση της μειώνει σημαντικά τον κίνδυνο 

παραβίασης, προστατεύοντας τόσο τους παίκτες όσο και τις εταιρείες. 

Η MFA βασίζεται στη συνδυαστική χρήση παραγόντων ταυτοποίησης που ενισχύουν την 

ασφάλεια. Οι παράγοντες αυτοί περιλαμβάνουν στοιχεία γνώσης, όπως κωδικούς 

πρόσβασης ή PIN, τα οποία γνωρίζει μόνο ο χρήστης. Συμπληρώνονται από στοιχεία 

κατοχής, όπως συσκευές ασφαλείας ή εφαρμογές επαλήθευσης, που διασφαλίζουν την 

επιπλέον επαλήθευση. Βιομετρικά δεδομένα, όπως δακτυλικά αποτυπώματα ή αναγνώριση 

προσώπου, αποτελούν επίσης σημαντική επιλογή, ενώ γεωγραφικοί περιορισμοί και 

διευθύνσεις IP μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την ενίσχυση της ταυτοποίησης. Αυτός ο 

συνδυασμός καθιστά την MFA ιδιαίτερα αποτελεσματική, καθώς οι επιτιθέμενοι πρέπει να 

αποκτήσουν πρόσβαση σε πολλαπλά στοιχεία ταυτόχρονα. 

Η λειτουργία της MFA είναι απλή αλλά ισχυρή. Ο χρήστης εισάγει το όνομα χρήστη και 

τον κωδικό πρόσβασης ως πρώτο βήμα. Στη συνέχεια, απαιτείται ένας δεύτερος 
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παράγοντας επαλήθευσης, όπως ένας μοναδικός κωδικός που αποστέλλεται μέσω SMS ή 

παράγεται από μια εφαρμογή. Εφόσον οι παράγοντες επαλήθευσης είναι έγκυροι, ο χρήστης 

αποκτά πρόσβαση στο σύστημα. Αυτή η διαδικασία μειώνει δραστικά την πιθανότητα 

παραβίασης, ακόμη και αν ένας κωδικός πρόσβασης έχει υποκλαπεί. 

Στις εταιρείες τυχερών παιχνιδιών, η MFA χρησιμοποιείται για τη διασφάλιση της 

ασφάλειας των λογαριασμών των παικτών, των οικονομικών συναλλαγών και των κρίσιμων 

υποδομών. Οι παίκτες που συνδέονται σε πλατφόρμες καλούνται να επιβεβαιώσουν την 

ταυτότητά τους με έναν μοναδικό κωδικό επαλήθευσης, μειώνοντας τον κίνδυνο απάτης. 

Επιπλέον, η MFA εφαρμόζεται στις οικονομικές συναλλαγές, διασφαλίζοντας ότι μόνο 

εξουσιοδοτημένοι χρήστες μπορούν να εκτελέσουν καταθέσεις ή αναλήψεις. Εξίσου 

σημαντική είναι η χρήση της MFA από τους εργαζόμενους στις εταιρείες τυχερών 

παιχνιδιών, οι οποίοι αποκτούν πρόσβαση σε κρίσιμα συστήματα και δεδομένα μόνο μέσω 

πολλαπλών επιπέδων ταυτοποίησης. 

Η χρήση της MFA ενισχύει την εμπιστοσύνη των παικτών και διασφαλίζει τη συμμόρφωση 

των εταιρειών με διεθνείς κανονισμούς, όπως ο GDPR. Παρά τις προκλήσεις, όπως η 

διαχείριση βιομετρικών δεδομένων ή η επιβάρυνση της εμπειρίας του χρήστη, τα 

πλεονεκτήματα της MFA είναι σαφή. Με εργαλεία όπως το Google Authenticator, το Duo 

Security και το YubiKey, οι εταιρείες τυχερών παιχνιδιών μπορούν να προστατεύσουν τις 

υποδομές τους και να μειώσουν τους κινδύνους παραβίασης, διασφαλίζοντας την 

ακεραιότητα των συστημάτων και των δεδομένων των παικτών. 

 

2.4.10 Προηγμένα Εργαλεία Ασφαλείας 
Η ασφάλεια των δεδομένων στις εταιρείες τυχερών παιχνιδιών ενισχύεται σημαντικά με τη 

χρήση προηγμένων εργαλείων που διασφαλίζουν την προστασία κρίσιμων υποδομών και 

ευαίσθητων πληροφοριών. Τεχνολογίες όπως το Microsoft Defender for Endpoint, το Azure 

Arc, το QRadar και τα syslogs διαδραματίζουν καίριο ρόλο στη θωράκιση των 

συστημάτων, παρέχοντας προηγμένες δυνατότητες ανίχνευσης, διαχείρισης και αποτροπής 

απειλών. 

 

Microsoft Defender for Endpoint 

Το Microsoft Defender for Endpoint είναι μια ολοκληρωμένη λύση προστασίας για 

τερματικά συστήματα, σχεδιασμένη να ανιχνεύει και να αποτρέπει απειλές σε πραγματικό 

χρόνο. Η εγκατάσταση ξεκινά με την ανάπτυξη του agent στις συσκευές που χρειάζονται 
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προστασία, μέσω εργαλείων όπως το Microsoft Endpoint Manager. Κατόπιν, η υπηρεσία 

ενεργοποιείται από το Microsoft Defender Security Center, επιτρέποντας στους διαχειριστές 

να καθορίσουν πολιτικές ασφαλείας και να ρυθμίσουν τη συνεχή παρακολούθηση. 

Το Defender for Endpoint χρησιμοποιεί μηχανική μάθηση και ανάλυση συμπεριφοράς για 

να εντοπίσει ανωμαλίες και δυνητικές απειλές. Παρακολουθεί σε πραγματικό χρόνο τις 

δραστηριότητες των συστημάτων και ειδοποιεί τους διαχειριστές σε περιπτώσεις ύποπτης 

συμπεριφοράς, όπως προσπάθειες εκτέλεσης κακόβουλου λογισμικού ή απόπειρες 

παραβίασης αρχείων. Η δυνατότητα αυτοματοποιημένης ανταπόκρισης επιτρέπει τη λήψη 

άμεσων μέτρων, όπως η καραντίνα ύποπτων αρχείων ή ο αποκλεισμός μη 

εξουσιοδοτημένων διεργασιών. Για παράδειγμα, στις εταιρείες τυχερών παιχνιδιών, το 

εργαλείο προστατεύει συσκευές υπαλλήλων και διακομιστές που φιλοξενούν προσωπικά 

δεδομένα παικτών από κακόβουλες ενέργειες (Microsoft, n.d.). 

 

Azure Arc 

Το Azure Arc επιτρέπει τη διαχείριση υβριδικών και πολυ-cloud περιβαλλόντων μέσω μιας 

ενοποιημένης πλατφόρμας. Η εγκατάσταση περιλαμβάνει τη σύνδεση των on-premise και 

cloud πόρων με το Azure Arc μέσω agents, οι οποίοι επιτρέπουν την απομακρυσμένη 

διαχείριση και εφαρμογή πολιτικών ασφαλείας. Οι διαχειριστές χρησιμοποιούν το Azure 

Portal για να ρυθμίσουν τη στρατηγική ασφάλειας, να ενοποιήσουν κανόνες πρόσβασης και 

να επιτηρήσουν την κατάσταση των πόρων. 

Το εργαλείο παρέχει μια ενιαία οπτική της υποδομής, διευκολύνοντας την παρακολούθηση 

και ανίχνευση απειλών σε πολλαπλά περιβάλλοντα. Ένα σημαντικό πλεονέκτημα για τις 

εταιρείες τυχερών παιχνιδιών είναι η δυνατότητα εφαρμογής συνεπών πολιτικών 

ασφαλείας, ανεξάρτητα από το αν οι πόροι φιλοξενούνται τοπικά ή στο cloud. Για 

παράδειγμα, οι διαχειριστές μπορούν να επιβλέπουν τις βάσεις δεδομένων που περιέχουν 

στοιχεία παικτών και να ανιχνεύουν ανωμαλίες στη χρήση τους (Microsoft, n.d.). 

 

 

QRadar και Syslogs 

Το QRadar, ένα κορυφαίο εργαλείο SIEM της IBM, συλλέγει και αναλύει δεδομένα 

ασφαλείας από διάφορες πηγές, όπως firewalls, VPNs και endpoint συστήματα (IBM, n.d.). 

Η εγκατάστασή του περιλαμβάνει τη σύνδεση των συστημάτων ασφαλείας με το QRadar 

μέσω connectors, επιτρέποντας τη ροή δεδομένων σε πραγματικό χρόνο. Το εργαλείο 



GDPR και μέτρα ασφαλείας στην βιομηχανία τυχερών παιγνίων για τη προστασία των 

δεδομένων των παικτών. Συγκριτική Μελέτη. 

 

47 

Αλέξανδρος Φείδη 

χρησιμοποιεί προηγμένες δυνατότητες ανάλυσης για την ανίχνευση απειλών, δίνοντας 

προτεραιότητα σε περιστατικά που απαιτούν άμεση επέμβαση. Ένα παράδειγμα είναι η 

ανίχνευση απόπειρας παραβίασης μιας βάσης δεδομένων μέσω ασυνήθιστης κυκλοφορίας ή 

πολλαπλών αποτυχημένων προσπαθειών σύνδεσης. 

Τα syslogs, από την άλλη, καταγράφουν λεπτομερώς τα συμβάντα των συστημάτων, 

περιλαμβάνοντας ενέργειες χρηστών, αλλαγές ρυθμίσεων και αποτυχίες λειτουργίας. Η 

ενσωμάτωση των syslogs με το QRadar επιτρέπει την ανάλυση αυτών των δεδομένων σε 

πραγματικό χρόνο, βοηθώντας τους διαχειριστές να εντοπίσουν προβλήματα ή ύποπτες 

δραστηριότητες. Για παράδειγμα, στις εταιρείες τυχερών παιχνιδιών, τα syslogs μπορούν να 

καταγράψουν και να αναδείξουν μη εξουσιοδοτημένες προσπάθειες πρόσβασης σε servers 

που φιλοξενούν κρίσιμα δεδομένα παικτών. 

Τα παραπάνω εργαλεία προσφέρουν ισχυρές δυνατότητες ανίχνευσης και αποτροπής 

απειλών, εξασφαλίζοντας την επιχειρησιακή συνέχεια και την ασφάλεια των δεδομένων 

στις εταιρείες τυχερών παιχνιδιών. Η εγκατάσταση και η παραμετροποίηση τους αποτελούν 

κρίσιμο μέρος μιας στρατηγικής ασφαλείας που ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις των 

σύγχρονων επιχειρήσεων. 

 

2.4.11 Εκπαίδευση προσωπικού  
Η συνεχής εκπαίδευση του προσωπικού αποτελεί θεμελιώδη προτεραιότητα για τις εταιρίες 

τυχερών παιγνίων, καθώς διαδραματίζει καθοριστικό ρόλο στη διασφάλιση της 

ακεραιότητας των δεδομένων και την αποτροπή επιθέσεων. Σε ένα περιβάλλον όπου οι 

απειλές στον κυβερνοχώρο εξελίσσονται συνεχώς και οι τεχνολογικές απαιτήσεις 

αυξάνονται, η γνώση και η επαγγελματική ετοιμότητα των εργαζομένων είναι ο πρώτος και 

σημαντικότερος αμυντικός μηχανισμός μιας εταιρίας. 

Η βιομηχανία των τυχερών παιγνίων, λόγω της φύσης της, διαχειρίζεται ευαίσθητα 

προσωπικά δεδομένα παικτών και συναλλαγών, καθιστώντας την στόχο για κακόβουλους 

επιτιθέμενους. Ένα καλά εκπαιδευμένο προσωπικό μπορεί να αναγνωρίσει έγκαιρα 

πιθανούς κινδύνους, να ανταποκριθεί αποτελεσματικά σε απειλές και να διασφαλίσει ότι 

τηρούνται οι πολιτικές ασφαλείας της εταιρίας. 

Πρώτον, η εκπαίδευση επιτρέπει στους εργαζομένους να είναι ενημερωμένοι για τις 

τελευταίες τεχνικές και εργαλεία που χρησιμοποιούνται στις επιθέσεις. Η γνώση για τις 

επιθέσεις τύπου phishing, ransomware, ή SQL injection, και η εκμάθηση τρόπων 

ανίχνευσης και αντιμετώπισής τους, προσφέρει μια κρίσιμη άμυνα απέναντι σε πιθανές 
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παραβιάσεις. Επιπλέον, η ενημέρωση για τη χρήση ασφαλών πρακτικών, όπως η εφαρμογή 

πολυπαραγοντικής αυθεντικοποίησης (MFA) ή η δημιουργία ισχυρών κωδικών πρόσβασης, 

μειώνει σημαντικά τους κινδύνους. 

Δεύτερον, η εκπαίδευση δημιουργεί μια κουλτούρα ευθύνης και επίγνωσης εντός της 

εταιρίας. Οι εργαζόμενοι που κατανοούν τη σημασία της προστασίας δεδομένων είναι πιο 

πιθανό να τηρούν τις καθορισμένες διαδικασίες και να λαμβάνουν μέτρα προληπτικής 

ασφάλειας, όπως η χρήση εγκεκριμένων λογισμικών και εργαλείων ή η αποφυγή σύνδεσης 

σε μη ασφαλή δίκτυα. Παράλληλα, η εκπαίδευση τους καθιστά ικανούς να κατανοήσουν τις 

απαιτήσεις συμμόρφωσης με ρυθμιστικά πλαίσια όπως ο GDPR και οι κανονισμοί περί 

απορρήτου δεδομένων. 

Επιπλέον, η συνεχής εκπαίδευση ενισχύει την προσαρμοστικότητα της εταιρίας σε νέες 

προκλήσεις. Καθώς οι απειλές στον κυβερνοχώρο εξελίσσονται, το προσωπικό χρειάζεται 

να είναι εξοπλισμένο με την τελευταία γνώση και δεξιότητες για να ανταποκρίνεται άμεσα. 

Προγράμματα κατάρτισης που περιλαμβάνουν ασκήσεις προσομοίωσης κυβερνοεπιθέσεων 

(cyber drills) ή διαδραστικά σεμινάρια μπορούν να ενισχύσουν τις ικανότητές τους και να 

εξασφαλίσουν ότι κάθε μέλος της ομάδας γνωρίζει το ρόλο του σε περίπτωση κρίσης. 

Η επένδυση στη συνεχή εκπαίδευση του προσωπικού δεν είναι μόνο μια αμυντική 

στρατηγική, αλλά και μια κίνηση που ενισχύει την εμπιστοσύνη πελατών και συνεργατών. 

Οι εταιρίες τυχερών παιγνίων που δίνουν προτεραιότητα στην εκπαίδευση του προσωπικού 

τους αποδεικνύουν τη δέσμευσή τους για την προστασία των δεδομένων, ενισχύοντας την 

αξιοπιστία τους στην αγορά. 

Συνοψίζοντας, η συνεχής εκπαίδευση του προσωπικού πρέπει να αποτελεί ακρογωνιαίο 

λίθο της στρατηγικής ασφάλειας κάθε εταιρίας τυχερών παιγνίων. Εξασφαλίζει όχι μόνο 

την ανθεκτικότητα απέναντι στις απειλές, αλλά και την αποτελεσματική διαχείριση 

κρίσεων, δημιουργώντας ένα ισχυρό και ασφαλές περιβάλλον που προστατεύει τα 

δεδομένα, τους πελάτες και την ίδια την επιχείρηση. 
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Κεφάλαιο 3  

Προσομοιάζοντας κυβερνοεπιθέσεις – Μεθοδολογία – Ανάλυση – 

Αποτελέσματα 

 

 

3.1 Θεωρητικό υπόβαθρο και νομική ανάλυση 

 

Η θεωρητική θεμελίωση και νομική ανάλυση αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της συνολικής 

αξιολόγησης των μέτρων ασφαλείας που εφαρμόζονται για την προστασία των δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα. Η ανάλυση αυτή εξετάζει τη συμμόρφωση με τις απαιτήσεις του 

Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων (GDPR) και αναδεικνύει τη σύνδεση μεταξύ 

τεχνολογιών ασφαλείας, πολιτικών προστασίας δεδομένων και νομικών κατευθυντήριων 

γραμμών (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2023). 

Οι αρχές του GDPR, όπως διατυπώνονται στα σχετικά άρθρα, αποτελούν τη βάση για τη 

διασφάλιση της προστασίας των δεδομένων. Η Αρχή της Ασφάλειας των Δεδομένων, που 

περιγράφεται στο Άρθρο 32 

 

Άρθρο 32 

 Ασφάλεια της επεξεργασίας 

1. Λαμβάνοντας υπόψη τις τελευταίες εξελίξεις, το κόστος εφαρμογής και τη φύση, το πεδίο 

εφαρμογής, το πλαίσιο και τους σκοπούς της επεξεργασίας, καθώς και τους κινδύνους 

διαφορετικής πιθανότητας επέλευσης και σοβαρότητας για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες 

των φυσικών προσώπων, ο υπεύθυνος επεξεργασίας και ο εκτελών την επεξεργασία 

εφαρμόζουν κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα προκειμένου να διασφαλίζεται το 

κατάλληλο επίπεδο ασφάλειας έναντι των κινδύνων, περιλαμβανομένων, μεταξύ άλλων, κατά 

περίπτωση:  

α) της ψευδωνυμοποίησης και της κρυπτογράφησης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα,  

β) της δυνατότητας διασφάλισης του απορρήτου, της ακεραιότητας, της διαθεσιμότητας και 

της αξιοπιστίας των συστημάτων και των υπηρεσιών επεξεργασίας σε συνεχή βάση,  

γ) της δυνατότητας αποκατάστασης της διαθεσιμότητας και της πρόσβασης σε δεδομένα 

προσωπικού χαρακτήρα σε εύθετο χρόνο σε περίπτωση φυσικού ή τεχνικού συμβάντος,  

δ) διαδικασίας για την τακτική δοκιμή, εκτίμηση και αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας 

των τεχνικών και των οργανωτικών μέτρων για τη διασφάλιση της ασφάλειας της 

επεξεργασίας.  
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2. Κατά την εκτίμηση του ενδεδειγμένου επιπέδου ασφάλειας λαμβάνονται ιδίως υπόψη οι 

κίνδυνοι που απορρέουν από την επεξεργασία, ιδίως από τυχαία ή παράνομη καταστροφή, 

απώλεια, αλλοίωση, άνευ αδείας κοινολόγηση ή προσπέλαση δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα που διαβιβάστηκαν, αποθηκεύτηκαν ή υποβλήθηκαν κατ' άλλο τρόπο σε 

επεξεργασία.  

3. Η τήρηση εγκεκριμένου κώδικα δεοντολογίας όπως αναφέρεται στο άρθρο 40 ή 

εγκεκριμένου μηχανισμού πιστοποίησης όπως αναφέρεται στο άρθρο 42 δύναται να 

χρησιμοποιηθεί ως στοιχείο για την απόδειξη της συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις της 

παραγράφου 1 του παρόντος άρθρου.  

4. Ο υπεύθυνος επεξεργασίας και ο εκτελών την επεξεργασία λαμβάνουν μέτρα ώστε να 

διασφαλίζεται ότι κάθε φυσικό πρόσωπο που ενεργεί υπό την εποπτεία του υπευθύνου 

επεξεργασίας ή του εκτελούντος την επεξεργασία το οποίο έχει πρόσβαση σε δεδομένα 

προσωπικού χαρακτήρα τα επεξεργάζεται μόνο κατ' εντολή του υπευθύνου επεξεργασίας, 

εκτός εάν υποχρεούται προς τούτο από το δίκαιο της Ένωσης ή του κράτους μέλους.  

Πηγή: EE Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων 

 

απαιτεί την εφαρμογή τεχνικών και οργανωτικών μέτρων που εξασφαλίζουν το κατάλληλο 

επίπεδο ασφάλειας. Τέτοια μέτρα περιλαμβάνουν την κρυπτογράφηση δεδομένων με 

αλγόριθμους όπως ο AES-256, τη χρήση πρωτοκόλλων ασφαλούς επικοινωνίας όπως το 

SSL/TLS και την υλοποίηση συστημάτων ανίχνευσης και αποτροπής εισβολών (IPS/IDS). 

Οι τεχνολογίες αυτές διασφαλίζουν την ακεραιότητα, την εμπιστευτικότητα και τη 

διαθεσιμότητα των δεδομένων. 

Η Αρχή της Ελαχιστοποίησης της Επεξεργασίας Δεδομένων, όπως ορίζεται στο Άρθρο 5 

 

Αρθρο 5  

Αρχές που διέπουν την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 

1. Τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα: 

α) υποβάλλονται σε σύννομη και θεμιτή επεξεργασία με διαφανή τρόπο σε σχέση με το 

υποκείμενο των δεδομένων («νομιμότητα, αντικειμενικότητα και διαφάνεια»), 

β) συλλέγονται για καθορισμένους, ρητούς και νόμιμους σκοπούς και δεν υποβάλλονται σε 

περαιτέρω επεξεργασία κατά τρόπο ασύμβατο προς τους σκοπούς αυτούς· η περαιτέρω 

επεξεργασία για σκοπούς αρχειοθέτησης προς το δημόσιο συμφέρον ή σκοπούς επιστημονικής 
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ή ιστορικής έρευνας ή στατιστικούς σκοπούς δεν θεωρείται ασύμβατη με τους αρχικούς 

σκοπούς σύμφωνα με το άρθρο 89 παράγραφος 1 («περιορισμός του σκοπού»), 

γ) είναι κατάλληλα, συναφή και περιορίζονται στο αναγκαίο για τους σκοπούς για τους 

οποίους υποβάλλονται σε επεξεργασία («ελαχιστοποίηση των δεδομένων»), 

δ) είναι ακριβή και, όταν είναι αναγκαίο, επικαιροποιούνται· πρέπει να λαμβάνονται όλα τα 

εύλογα μέτρα για την άμεση διαγραφή ή διόρθωση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα τα 

οποία είναι ανακριβή, σε σχέση με τους σκοπούς της επεξεργασίας («ακρίβεια»), 

ε) διατηρούνται υπό μορφή που επιτρέπει την ταυτοποίηση των υποκειμένων των δεδομένων 

μόνο για το διάστημα που απαιτείται για τους σκοπούς της επεξεργασίας των δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα· τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα μπορούν να αποθηκεύονται για 

μεγαλύτερα διαστήματα, εφόσον τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα θα υποβάλλονται σε 

επεξεργασία μόνο για σκοπούς αρχειοθέτησης προς το δημόσιο συμφέρον, για σκοπούς 

επιστημονικής ή ιστορικής έρευνας ή για στατιστικούς σκοπούς, σύμφωνα με το άρθρο 89 

παράγραφος 1 και εφόσον εφαρμόζονται τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα που 

απαιτεί ο παρών κανονισμός για τη διασφάλιση των δικαιωμάτων και ελευθεριών του 

υποκειμένου των δεδομένων («περιορισμός της περιόδου αποθήκευσης»), 

στ) υποβάλλονται σε επεξεργασία κατά τρόπο που εγγυάται την ενδεδειγμένη ασφάλεια των 

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, μεταξύ άλλων την προστασία τους από μη 

εξουσιοδοτημένη ή παράνομη επεξεργασία και τυχαία απώλεια, καταστροφή ή φθορά, με τη 

χρησιμοποίηση κατάλληλων τεχνικών ή οργανωτικών μέτρων («ακεραιότητα και 

εμπιστευτικότητα»). 

2. Ο υπεύθυνος επεξεργασίας φέρει την ευθύνη και είναι σε θέση να αποδείξει τη 

συμμόρφωση με την παράγραφο 1 («λογοδοσία»). 

Πηγή: EE Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων 

 

υπογραμμίζει την ανάγκη περιορισμού της συλλογής και επεξεργασίας δεδομένων στα 

απολύτως απαραίτητα για την επίτευξη του σκοπού τους. Οι τεχνικές ανωνυμοποίησης και 

ψευδωνυμοποίησης δεδομένων περιορίζουν τον κίνδυνο παραβίασης, προσφέροντας ένα 

επιπλέον επίπεδο ασφάλειας. 

Η Διαφάνεια και η Υπευθυνότητα, όπως περιγράφονται στα Άρθρα 5 (παραπάνω) και 24 

 

Άρθρο 24 

Ευθύνη του υπευθύνου επεξεργασίας 
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1.   Λαμβάνοντας υπόψη τη φύση, το πεδίο εφαρμογής, το πλαίσιο και τους σκοπούς της 

επεξεργασίας, καθώς και τους κινδύνους διαφορετικής πιθανότητας επέλευσης και 

σοβαρότητας για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των φυσικών προσώπων, ο υπεύθυνος 

επεξεργασίας εφαρμόζει κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα προκειμένου να 

διασφαλίζει και να μπορεί να αποδεικνύει ότι η επεξεργασία διενεργείται σύμφωνα με τον 

παρόντα κανονισμό. Τα εν λόγω μέτρα επανεξετάζονται και επικαιροποιούνται όταν κρίνεται 

απαραίτητο. 

2.   Όταν δικαιολογείται σε σχέση με τις δραστηριότητες επεξεργασίας, τα μέτρα που 

αναφέρονται στην παράγραφο 1 περιλαμβάνουν την εφαρμογή κατάλληλων πολιτικών για την 

προστασία των δεδομένων από τον υπεύθυνο επεξεργασίας. 

3.   Η τήρηση εγκεκριμένων κωδίκων δεοντολογίας όπως αναφέρεται στο άρθρο 40 ή 

εγκεκριμένου μηχανισμού πιστοποίησης όπως αναφέρεται στο άρθρο 42 δύναται να 

χρησιμοποιηθεί ως στοιχείο για την απόδειξη της συμμόρφωσης με τις υποχρεώσεις του 

υπευθύνου επεξεργασίας. 

Πηγή: EE Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων 

 

 διασφαλίζονται μέσω της δημιουργίας σαφών πολιτικών απορρήτου και της τεκμηρίωσης 

των διαδικασιών επεξεργασίας δεδομένων. Εργαλεία όπως το Kibana προσφέρουν τη 

δυνατότητα τεκμηρίωσης και αναφορών, παρέχοντας διαφάνεια στη διαχείριση των 

δεδομένων και ενισχύοντας την εμπιστοσύνη των χρηστών. 

Η συμμόρφωση με τον GDPR απαιτεί επίσης την ενσωμάτωση οργανωτικών μέτρων που 

διασφαλίζουν την προστασία των δικαιωμάτων των υποκειμένων των δεδομένων, όπως το 

δικαίωμα πρόσβασης, φορητότητας και διαγραφής. Τα Άρθρα 15-22 του κανονισμού  

Άρθρο 15 

Δικαίωμα πρόσβασης του υποκειμένου των δεδομένων 

1.   Το υποκείμενο των δεδομένων έχει το δικαίωμα να λαμβάνει από τον υπεύθυνο 

επεξεργασίας επιβεβαίωση για το κατά πόσον ή όχι τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που 

το αφορούν υφίστανται επεξεργασία και, εάν συμβαίνει τούτο, το δικαίωμα πρόσβασης στα 

δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα και στις ακόλουθες πληροφορίες: 

α) τους σκοπούς της επεξεργασίας, 

β) τις σχετικές κατηγορίες δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, 

γ) τους αποδέκτες ή τις κατηγορίες αποδεκτών στους οποίους κοινολογήθηκαν ή πρόκειται να 

κοινολογηθούν τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, ιδίως τους αποδέκτες σε τρίτες χώρες 
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ή διεθνείς οργανισμούς, 

δ) εάν είναι δυνατόν, το χρονικό διάστημα για το οποίο θα αποθηκευτούν τα δεδομένα 

προσωπικού χαρακτήρα ή, όταν αυτό είναι αδύνατο, τα κριτήρια που καθορίζουν το εν 

λόγω διάστημα, 

ε) την ύπαρξη δικαιώματος υποβολής αιτήματος στον υπεύθυνο επεξεργασίας για διόρθωση ή 

διαγραφή δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα ή περιορισμό της επεξεργασίας των 

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που αφορά το υποκείμενο των δεδομένων ή 

δικαιώματος αντίταξης στην εν λόγω επεξεργασία, 

στ) το δικαίωμα υποβολής καταγγελίας σε εποπτική αρχή, 

ζ) όταν τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα δεν συλλέγονται από το υποκείμενο των 

δεδομένων, κάθε διαθέσιμη πληροφορία σχετικά με την προέλευσή τους, 

η) την ύπαρξη αυτοματοποιημένης λήψης αποφάσεων, συμπεριλαμβανομένης της κατάρτισης 

προφίλ, που προβλέπεται στο άρθρο 22 παράγραφοι 1 και 4 και, τουλάχιστον στις 

περιπτώσεις αυτές, σημαντικές πληροφορίες σχετικά με τη λογική που ακολουθείται, καθώς 

και τη σημασία και τις προβλεπόμενες συνέπειες της εν λόγω επεξεργασίας για το 

υποκείμενο των δεδομένων. 

2.   Όταν δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα διαβιβάζονται σε τρίτη χώρα ή σε διεθνή 

οργανισμό, το υποκείμενο των δεδομένων έχει το δικαίωμα να ενημερώνεται για τις 

κατάλληλες εγγυήσεις σύμφωνα με το άρθρο 46 σχετικά με τη διαβίβαση. 

3.   Ο υπεύθυνος επεξεργασίας παρέχει αντίγραφο των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 

που υποβάλλονται σε επεξεργασία. Για επιπλέον αντίγραφα που ενδέχεται να ζητηθούν από το 

υποκείμενο των δεδομένων, ο υπεύθυνος επεξεργασίας μπορεί να επιβάλει την καταβολή 

εύλογου τέλους για διοικητικά έξοδα. Εάν το υποκείμενο των δεδομένων υποβάλλει το αίτημα 

με ηλεκτρονικά μέσα και εκτός εάν το υποκείμενο των δεδομένων ζητήσει κάτι διαφορετικό, η 

ενημέρωση παρέχεται σε ηλεκτρονική μορφή που χρησιμοποιείται συνήθως. 

4.   Το δικαίωμα να λαμβάνεται αντίγραφο που αναφέρεται στην παράγραφο 3 δεν επηρεάζει 

δυσμενώς τα δικαιώματα και τις ελευθερίες άλλων. 

 

Άρθρο 16 

Δικαίωμα διόρθωσης 

Το υποκείμενο των δεδομένων έχει το δικαίωμα να απαιτήσει από τον υπεύθυνο επεξεργασίας 

χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση τη διόρθωση ανακριβών δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα που το αφορούν. Έχοντας υπόψη τους σκοπούς της επεξεργασίας, το υποκείμενο 
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των δεδομένων έχει το δικαίωμα να απαιτήσει τη συμπλήρωση ελλιπών δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα, μεταξύ άλλων μέσω συμπληρωματικής δήλωσης. 

 

Άρθρο 17 

Δικαίωμα διαγραφής («δικαίωμα στη λήθη») 

1.   Το υποκείμενο των δεδομένων έχει το δικαίωμα να ζητήσει από τον υπεύθυνο 

επεξεργασίας τη διαγραφή δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που το αφορούν χωρίς 

αδικαιολόγητη καθυστέρηση και ο υπεύθυνος επεξεργασίας υποχρεούται να διαγράψει 

δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση, εάν ισχύει ένας από 

τους ακόλουθους λόγους: 

α) τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα δεν είναι πλέον απαραίτητα σε σχέση με τους σκοπούς 

για τους οποίους συλλέχθηκαν ή υποβλήθηκαν κατ' άλλο τρόπο σε επεξεργασία, 

β) το υποκείμενο των δεδομένων ανακαλεί τη συγκατάθεση επί της οποίας βασίζεται η 

επεξεργασία σύμφωνα με το άρθρο 6 παράγραφος 1 στοιχείο α) ή το άρθρο 9 παράγραφος 2 

στοιχείο α) και δεν υπάρχει άλλη νομική βάση για την επεξεργασία, 

γ) το υποκείμενο των δεδομένων αντιτίθεται στην επεξεργασία σύμφωνα με το άρθρο 21 

παράγραφος 1 και δεν υπάρχουν επιτακτικοί και νόμιμοι λόγοι για την επεξεργασία ή το 

υποκείμενο των δεδομένων αντιτίθεται στην επεξεργασία σύμφωνα με το άρθρο 21 

παράγραφος 2, 

δ) τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα υποβλήθηκαν σε επεξεργασία παράνομα, 

ε) τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα πρέπει να διαγραφούν, ώστε να τηρηθεί νομική 

υποχρέωση βάσει του ενωσιακού δικαίου ή του δικαίου κράτους μέλους, στην οποία 

υπόκειται ο υπεύθυνος επεξεργασίας, 

στ) τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα έχουν συλλεχθεί σε σχέση με την προσφορά 

υπηρεσιών της κοινωνίας των πληροφοριών που αναφέρονται στο άρθρο 8 παράγραφος 1. 

2.   Όταν ο υπεύθυνος επεξεργασίας έχει δημοσιοποιήσει τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα 

και υποχρεούται σύμφωνα με την παράγραφο 1 να διαγράψει τα δεδομένα προσωπικού 

χαρακτήρα, ο υπεύθυνος επεξεργασίας, λαμβάνοντας υπόψη τη διαθέσιμη τεχνολογία και το 

κόστος εφαρμογής, λαμβάνει εύλογα μέτρα, συμπεριλαμβανομένων των τεχνικών μέτρων, για 

να ενημερώσει τους υπευθύνους επεξεργασίας που επεξεργάζονται τα δεδομένα προσωπικού 

χαρακτήρα, ότι το υποκείμενο των δεδομένων ζήτησε τη διαγραφή από αυτούς τους 

υπευθύνους επεξεργασίας τυχόν συνδέσμων με τα δεδομένα αυτά ή αντιγράφων ή 

αναπαραγωγών των εν λόγω δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. 
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3.   Οι παράγραφοι 1 και 2 δεν εφαρμόζονται στον βαθμό που η επεξεργασία είναι 

απαραίτητη: 

α) για την άσκηση του δικαιώματος ελευθερίας της έκφρασης και του δικαιώματος στην 

ενημέρωση, 

β) για την τήρηση νομικής υποχρέωσης που επιβάλλει την επεξεργασία βάσει του δικαίου της 

Ένωσης ή του δικαίου κράτους μέλους στο οποίο υπάγεται ο υπεύθυνος επεξεργασίας ή για 

την εκπλήρωση καθήκοντος που εκτελείται προς το δημόσιο συμφέρον ή κατά την άσκηση 

δημόσιας εξουσίας που έχει ανατεθεί στον υπεύθυνο της επεξεργασίας, 

γ) για λόγους δημόσιου συμφέροντος στον τομέα της δημόσιας υγείας σύμφωνα με το άρθρο 9 

παράγραφος 2 στοιχεία η) και θ), καθώς και το άρθρο 9 παράγραφος 3, 

δ) για σκοπούς αρχειοθέτησης προς το δημόσιο συμφέρον, για σκοπούς επιστημονικής ή 

ιστορικής έρευνας ή για στατιστικούς σκοπούς σύμφωνα με το άρθρο 89 παράγραφος 1, 

εφόσον το δικαίωμα που αναφέρεται στην παράγραφο 1 είναι πιθανόν να καταστήσει 

αδύνατη ή να εμποδίσει σε μεγάλο βαθμό την επίτευξη σκοπών της εν λόγω επεξεργασίας, ή 

ε) για τη θεμελίωση, άσκηση ή υποστήριξη νομικών αξιώσεων. 
 

Άρθρο 18 

Δικαίωμα περιορισμού της επεξεργασίας 

1.   Το υποκείμενο των δεδομένων δικαιούται να εξασφαλίζει από τον υπεύθυνο επεξεργασίας 

τον περιορισμό της επεξεργασίας, όταν ισχύει ένα από τα ακόλουθα: 

α) η ακρίβεια των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα αμφισβητείται από το υποκείμενο των 

δεδομένων, για χρονικό διάστημα που επιτρέπει στον υπεύθυνο επεξεργασίας να 

επαληθεύσει την ακρίβεια των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, 

β) η επεξεργασία είναι παράνομη και το υποκείμενο των δεδομένων αντιτάσσεται στη 

διαγραφή των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ζητεί, αντ' αυτής, τον περιορισμό της 

χρήσης τους, 

γ) ο υπεύθυνος επεξεργασίας δεν χρειάζεται πλέον τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα για 

τους σκοπούς της επεξεργασίας, αλλά τα δεδομένα αυτά απαιτούνται από το υποκείμενο των 

δεδομένων για τη θεμελίωση, την άσκηση ή την υποστήριξη νομικών αξιώσεων, 

δ) το υποκείμενο των δεδομένων έχει αντιρρήσεις για την επεξεργασία σύμφωνα με το άρθρο 

21 παράγραφος 1, εν αναμονή της επαλήθευσης του κατά πόσον οι νόμιμοι λόγοι του 

υπευθύνου επεξεργασίας υπερισχύουν έναντι των λόγων του υποκειμένου των δεδομένων. 

2.   Όταν η επεξεργασία έχει περιοριστεί σύμφωνα με την παράγραφο 1, τα εν λόγω δεδομένα 

προσωπικού χαρακτήρα, εκτός της αποθήκευσης, υφίστανται επεξεργασία μόνο με τη 
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συγκατάθεση του υποκειμένου των δεδομένων ή για τη θεμελίωση, άσκηση ή υποστήριξη 

νομικών αξιώσεων ή για την προστασία των δικαιωμάτων άλλου φυσικού ή νομικού 

προσώπου ή για λόγους σημαντικού δημόσιου συμφέροντος της Ένωσης ή κράτους μέλους. 

3.   Το υποκείμενο των δεδομένων το οποίο έχει εξασφαλίσει τον περιορισμό της 

επεξεργασίας σύμφωνα με την παράγραφο 1 ενημερώνεται από τον υπεύθυνο επεξεργασίας 

πριν από την άρση του περιορισμού επεξεργασίας. 

 

Άρθρο 19 

Υποχρέωση γνωστοποίησης όσον αφορά τη διόρθωση ή τη διαγραφή δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα ή τον περιορισμό της επεξεργασίας 

Ο υπεύθυνος επεξεργασίας ανακοινώνει κάθε διόρθωση ή διαγραφή δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα ή περιορισμό της επεξεργασίας των δεδομένων που διενεργείται σύμφωνα με το 

άρθρο 16, το άρθρο 17 παράγραφος 1 και το άρθρο 18 σε κάθε αποδέκτη στον οποίο 

γνωστοποιήθηκαν τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, εκτός εάν αυτό αποδεικνύεται 

ανέφικτο ή εάν συνεπάγεται δυσανάλογη προσπάθεια. Ο υπεύθυνος επεξεργασίας ενημερώνει 

το υποκείμενο των δεδομένων σχετικά με τους εν λόγω αποδέκτες, εφόσον αυτό ζητηθεί από 

το υποκείμενο των δεδομένων. 

 

Άρθρο 20 

Δικαίωμα στη φορητότητα των δεδομένων 

1.   Το υποκείμενο των δεδομένων έχει το δικαίωμα να λαμβάνει τα δεδομένα προσωπικού 

χαρακτήρα που το αφορούν, και τα οποία έχει παράσχει σε υπεύθυνο επεξεργασίας, σε 

δομημένο, κοινώς χρησιμοποιούμενο και αναγνώσιμο από μηχανήματα μορφότυπο, καθώς 

και το δικαίωμα να διαβιβάζει τα εν λόγω δεδομένα σε άλλον υπεύθυνο επεξεργασίας χωρίς 

αντίρρηση από τον υπεύθυνο επεξεργασίας στον οποίο παρασχέθηκαν τα δεδομένα 

προσωπικού χαρακτήρα, όταν: 

α) η επεξεργασία βασίζεται σε συγκατάθεση σύμφωνα με το άρθρο 6 παράγραφος 1 στοιχείο α) 

ή το άρθρο 9 παράγραφος 2 στοιχείο α) ή σε σύμβαση σύμφωνα με το άρθρο 6 παράγραφος 

1 στοιχείο β) και 

β) η επεξεργασία διενεργείται με αυτοματοποιημένα μέσα. 

2.   Κατά την άσκηση του δικαιώματος στη φορητότητα των δεδομένων σύμφωνα με την 

παράγραφο 1, το υποκείμενο των δεδομένων έχει το δικαίωμα να ζητά την απευθείας 
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διαβίβαση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα από έναν υπεύθυνο επεξεργασίας σε 

άλλον, σε περίπτωση που αυτό είναι τεχνικά εφικτό. 

3.   Το δικαίωμα που αναφέρεται στην παράγραφο 1 του παρόντος άρθρου ασκείται με την 

επιφύλαξη του άρθρου 17. Το εν λόγω δικαίωμα δεν ισχύει για την επεξεργασία που είναι 

απαραίτητη για την εκπλήρωση καθήκοντος που εκτελείται προς το δημόσιο συμφέρον ή κατά 

την άσκηση δημόσιας εξουσίας που έχει ανατεθεί στον υπεύθυνο επεξεργασίας. 

4.   Το δικαίωμα που αναφέρεται στην παράγραφο 1 δεν επηρεάζει δυσμενώς τα δικαιώματα 

και τις ελευθερίες άλλων. 

 

Άρθρο 21 

Δικαίωμα εναντίωσης 

1.   Το υποκείμενο των δεδομένων δικαιούται να αντιτάσσεται, ανά πάσα στιγμή και για 

λόγους που σχετίζονται με την ιδιαίτερη κατάστασή του, στην επεξεργασία δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα που το αφορούν, η οποία βασίζεται στο άρθρο 6 παράγραφος 1 

στοιχείο ε) ή στ), περιλαμβανομένης της κατάρτισης προφίλ βάσει των εν λόγω διατάξεων. 

Ο υπεύθυνος επεξεργασίας δεν υποβάλλει πλέον τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σε 

επεξεργασία, εκτός εάν ο υπεύθυνος επεξεργασίας καταδείξει επιτακτικούς και νόμιμους 

λόγους για την επεξεργασία οι οποίοι υπερισχύουν των συμφερόντων, των δικαιωμάτων και 

των ελευθεριών του υποκειμένου των δεδομένων ή για τη θεμελίωση, άσκηση ή υποστήριξη 

νομικών αξιώσεων. 

2.   Εάν δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα υποβάλλονται σε επεξεργασία για σκοπούς 

απευθείας εμπορικής προώθησης, το υποκείμενο των δεδομένων δικαιούται να αντιταχθεί 

ανά πάσα στιγμή στην επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που το αφορούν 

για την εν λόγω εμπορική προώθηση, περιλαμβανομένης της κατάρτισης προφίλ, εάν 

σχετίζεται με αυτήν την απευθείας εμπορική προώθηση. 

3.   Όταν τα υποκείμενα των δεδομένων αντιτίθενται στην επεξεργασία για σκοπούς απευθείας 

εμπορικής προώθησης, τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα δεν υποβάλλονται πλέον σε 

επεξεργασία για τους σκοπούς αυτούς. 

4.   Το αργότερο κατά την πρώτη επικοινωνία με το υποκείμενο των δεδομένων, το δικαίωμα 

που αναφέρεται στις παραγράφους 1 και 2 επισημαίνεται ρητώς στο υποκείμενο των 

δεδομένων και περιγράφεται με σαφήνεια και χωριστά από οποιαδήποτε άλλη πληροφορία. 
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5.   Στο πλαίσιο της χρήσης υπηρεσιών της κοινωνίας των πληροφοριών και με την επιφύλαξη 

της οδηγίας 2002/58/ΕΚ, το υποκείμενο των δεδομένων μπορεί να ασκεί το δικαίωμά του να 

αντιταχθεί με αυτοματοποιημένα μέσα τα οποία χρησιμοποιούν τεχνικές προδιαγραφές. 

6.   Όταν δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα υφίστανται επεξεργασία για σκοπούς 

επιστημονικής ή ιστορικής έρευνας ή για στατιστικούς σκοπούς κατά το άρθρο 89 

παράγραφος 1, το υποκείμενο των δεδομένων δικαιούται να αντιταχθεί, για λόγους που 

σχετίζονται με την ιδιαίτερη κατάστασή του, στην επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα που το αφορούν, εκτός εάν η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκτέλεση 

καθήκοντος που ασκείται για λόγους δημόσιου συμφέροντος. 

 

Άρθρο 22 

Αυτοματοποιημένη ατομική λήψη αποφάσεων, περιλαμβανομένης της κατάρτισης προφίλ 

1.   Το υποκείμενο των δεδομένων έχει το δικαίωμα να μην υπόκειται σε απόφαση που 

λαμβάνεται αποκλειστικά βάσει αυτοματοποιημένης επεξεργασίας, συμπεριλαμβανομένης της 

κατάρτισης προφίλ, η οποία παράγει έννομα αποτελέσματα που το αφορούν ή το επηρεάζει 

σημαντικά με παρόμοιο τρόπο. 

2.   Η παράγραφος 1 δεν εφαρμόζεται όταν η απόφαση: 

α) είναι αναγκαία για τη σύναψη ή την εκτέλεση σύμβασης μεταξύ του υποκειμένου των 

δεδομένων και του υπευθύνου επεξεργασίας των δεδομένων, 

β) επιτρέπεται από το δίκαιο της Ένωσης ή το δίκαιο κράτους μέλους στο οποίο υπόκειται ο 

υπεύθυνος επεξεργασίας και το οποίο προβλέπει επίσης κατάλληλα μέτρα για την προστασία 

των δικαιωμάτων, των ελευθεριών και των έννομων συμφερόντων του υποκειμένου των 

δεδομένων ή 

γ) βασίζεται στη ρητή συγκατάθεση του υποκειμένου των δεδομένων. 

3.   Στις περιπτώσεις που αναφέρονται στην παράγραφο 2 στοιχεία α) και γ), ο υπεύθυνος 

επεξεργασίας των δεδομένων εφαρμόζει κατάλληλα μέτρα για την προστασία των 

δικαιωμάτων, των ελευθεριών και των έννομων συμφερόντων του υποκειμένου των 

δεδομένων, τουλάχιστον του δικαιώματος εξασφάλισης ανθρώπινης παρέμβασης από την 

πλευρά του υπευθύνου επεξεργασίας, έκφρασης άποψης και αμφισβήτησης της απόφασης. 

4.   Οι αποφάσεις που αναφέρονται στην παράγραφο 2 δεν βασίζονται στις ειδικές κατηγορίες 

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που αναφέρονται στο άρθρο 9 παράγραφος 1, εκτός αν 

ισχύει το άρθρο 9 παράγραφος 2 στοιχείο α) ή ζ) και αν υφίστανται κατάλληλα μέτρα για την 
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προστασία των δικαιωμάτων, των ελευθεριών και των έννομων συμφερόντων του 

υποκειμένου των δεδομένων. 

Πηγή: EE Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων 

 

καθορίζουν τις προϋποθέσεις για την εφαρμογή αυτών των δικαιωμάτων, ενώ οι 

διαδικασίες για την υλοποίησή τους είναι πλήρως τεκμηριωμένες και ευθυγραμμισμένες με 

τις νομικές απαιτήσεις. 

Η Αξιολόγηση Επιπτώσεων στην Προστασία Δεδομένων (DPIA), όπως περιγράφεται στο 

Άρθρο 35 

 

Άρθρο 35 

Εκτίμηση αντικτύπου σχετικά με την προστασία δεδομένων 

1.   Όταν ένα είδος επεξεργασίας, ιδίως με χρήση νέων τεχνολογιών και συνεκτιμώντας τη 

φύση, το πεδίο εφαρμογής, το πλαίσιο και τους σκοπούς της επεξεργασίας, ενδέχεται να 

επιφέρει υψηλό κίνδυνο για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των φυσικών προσώπων, ο 

υπεύθυνος επεξεργασίας διενεργεί, πριν από την επεξεργασία, εκτίμηση των επιπτώσεων των 

σχεδιαζόμενων πράξεων επεξεργασίας στην προστασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. 

Σε μία εκτίμηση μπορεί να εξετάζεται ένα σύνολο παρόμοιων πράξεων επεξεργασίας οι 

οποίες ενέχουν παρόμοιους υψηλούς κινδύνους. 

2.   Ο υπεύθυνος επεξεργασίας ζητεί τη γνώμη του υπευθύνου προστασίας δεδομένων, εφόσον 

έχει οριστεί, κατά τη διενέργεια εκτίμησης αντικτύπου σχετικά με την προστασία δεδομένων. 

3.   Η αναφερόμενη στην παράγραφο 1 εκτίμηση αντικτύπου σχετικά με την προστασία 

δεδομένων απαιτείται ιδίως στην περίπτωση: 

α) συστηματικής και εκτενούς αξιολόγησης προσωπικών πτυχών σχετικά με φυσικά πρόσωπα, 

η οποία βασίζεται σε αυτοματοποιημένη επεξεργασία, περιλαμβανομένης της κατάρτισης 

προφίλ, και στην οποία βασίζονται αποφάσεις που παράγουν έννομα αποτελέσματα σχετικά 

με το φυσικό πρόσωπο ή ομοίως επηρεάζουν σημαντικά το φυσικό πρόσωπο, 

β) μεγάλης κλίμακας επεξεργασίας των ειδικών κατηγοριών δεδομένων που αναφέρονται στο 

άρθρο 9 παράγραφος 1 ή δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που αφορούν ποινικές 

καταδίκες και αδικήματα που αναφέρονται στο άρθρο 10 ή 

γ) συστηματικής παρακολούθησης δημοσίως προσβάσιμου χώρου σε μεγάλη κλίμακα. 

4.   Η εποπτική αρχή καταρτίζει και δημοσιοποιεί κατάλογο με τα είδη των πράξεων 

επεξεργασίας που υπόκεινται στην απαίτηση για διενέργεια εκτίμησης αντικτύπου σχετικά με 
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την προστασία των δεδομένων δυνάμει της παραγράφου 1. Η εποπτική αρχή ανακοινώνει τον 

εν λόγω κατάλογο στο Συμβούλιο Προστασίας Δεδομένων που αναφέρεται στο άρθρο 68. 

5.   Η εποπτική αρχή δύναται επίσης να καταρτίζει και να δημοσιοποιεί κατάλογο με τα είδη 

των πράξεων επεξεργασίας για τα οποία δεν απαιτείται εκτίμηση αντικτύπου σχετικά με την 

προστασία των δεδομένων. Η εποπτική αρχή ανακοινώνει τον εν λόγω κατάλογο στο 

Συμβούλιο Προστασίας Δεδομένων. 

6.   Πριν από την έκδοση των καταλόγων που αναφέρονται στις παραγράφους 4 και 5, η 

αρμόδια εποπτική αρχή εφαρμόζει τον μηχανισμό συνεκτικότητας που αναφέρεται στο 

άρθρο 63, εάν οι εν λόγω κατάλογοι περιλαμβάνουν δραστηριότητες επεξεργασίας οι οποίες 

σχετίζονται με την προσφορά αγαθών ή υπηρεσιών σε υποκείμενα των δεδομένων ή με την 

παρακολούθηση της συμπεριφοράς τους σε περισσότερα του ενός κράτη μέλη ή οι οποίες 

ενδέχεται να επηρεάζουν σημαντικά την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα στην Ένωση. 

7.   Η εκτίμηση περιέχει τουλάχιστον: 

α) συστηματική περιγραφή των προβλεπόμενων πράξεων επεξεργασίας και των σκοπών της 

επεξεργασίας, περιλαμβανομένου, κατά περίπτωση, του έννομου συμφέροντος που 

επιδιώκει ο υπεύθυνος επεξεργασίας, 

β) εκτίμηση της αναγκαιότητας και της αναλογικότητας των πράξεων επεξεργασίας σε 

συνάρτηση με τους σκοπούς, 

γ) εκτίμηση των κινδύνων για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των υποκειμένων των 

δεδομένων που αναφέρονται στην παράγραφο 1 και 

δ) τα προβλεπόμενα μέτρα αντιμετώπισης των κινδύνων, περιλαμβανομένων των εγγυήσεων, 

των μέτρων και μηχανισμών ασφάλειας, ώστε να διασφαλίζεται η προστασία των 

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και να αποδεικνύεται η συμμόρφωση προς τον παρόντα 

κανονισμό, λαμβάνοντας υπόψη τα δικαιώματα και τα έννομα συμφέροντα των 

υποκειμένων των δεδομένων και άλλων ενδιαφερόμενων προσώπων. 

8.   Η συμμόρφωση με εγκεκριμένους κώδικες δεοντολογίας που αναφέρονται στο άρθρο 40 

από τους σχετικούς υπευθύνους επεξεργασίας ή εκτελούντες την επεξεργασία λαμβάνεται 

δεόντως υπόψη κατά την εκτίμηση του αντικτύπου των πράξεων επεξεργασίας που 

εκτελούνται από τους εν λόγω υπευθύνους ή εκτελούντες την επεξεργασία, ιδίως για τους 

σκοπούς εκτίμησης αντικτύπου σχετικά με την προστασία δεδομένων. 

9.   Όπου ενδείκνυται, ο υπεύθυνος επεξεργασίας ζητεί τη γνώμη των υποκειμένων των 

δεδομένων ή των εκπροσώπων τους για τη σχεδιαζόμενη επεξεργασία, με την επιφύλαξη της 
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προστασίας εμπορικών ή δημόσιων συμφερόντων ή της ασφάλειας των πράξεων 

επεξεργασίας. 

10.   Όταν η επεξεργασία δυνάμει του άρθρου 6 παράγραφος 1 στοιχείο γ) ή ε) έχει νομική 

βάση στο δίκαιο της Ένωσης ή στο δίκαιο του κράτους μέλους στο οποίο υπόκειται ο 

υπεύθυνος επεξεργασίας, το εν λόγω δίκαιο ρυθμίζει την εκάστοτε συγκεκριμένη πράξη 

επεξεργασίας ή σειρά πράξεων και έχει διενεργηθεί ήδη εκτίμηση αντικτύπου σχετικά με την 

προστασία δεδομένων ως μέρος γενικής εκτίμησης αντικτύπου στο πλαίσιο της έγκρισης της 

εν λόγω νομικής βάσης, οι παράγραφοι 1 έως 7 δεν εφαρμόζονται, εκτός εάν τα κράτη μέλη 

κρίνουν απαραίτητη τη διενέργεια της εν λόγω εκτίμησης πριν από τις δραστηριότητες 

επεξεργασίας. 

11.   Όπου απαιτείται, ο υπεύθυνος επεξεργασίας προβαίνει σε επανεξέταση για να εκτιμήσει 

εάν η επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα διενεργείται σύμφωνα με την 

εκτίμηση αντικτύπου στην προστασία δεδομένων τουλάχιστον όταν μεταβάλλεται ο κίνδυνος 

που θέτουν οι πράξεις επεξεργασίας. 

Πηγή: EE Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων 

 

 είναι ένα απαραίτητο εργαλείο για την αναγνώριση και αντιμετώπιση των κινδύνων που 

σχετίζονται με την επεξεργασία δεδομένων. Η χρήση τεχνολογιών παρακολούθησης όπως 

το CheckMK και το Grafana βοηθά στον εντοπισμό πιθανών ευπαθειών, ενώ τα 

αποτελέσματα των penetration tests παρέχουν πολύτιμα δεδομένα για τη συνεχή βελτίωση 

της ασφάλειας. 

Η τήρηση αρχείου δραστηριοτήτων επεξεργασίας, όπως απαιτείται από το Άρθρο 30 

 

Άρθρο 30 

Αρχεία των δραστηριοτήτων επεξεργασίας 

1.   Κάθε υπεύθυνος επεξεργασίας και, κατά περίπτωση, ο εκπρόσωπός του, τηρεί αρχείο των 

δραστηριοτήτων επεξεργασίας για τις οποίες είναι υπεύθυνος. Το εν λόγω αρχείο 

περιλαμβάνει όλες τις ακόλουθες πληροφορίες: 

α) το όνομα και τα στοιχεία επικοινωνίας του υπευθύνου επεξεργασίας και, κατά περίπτωση, 

του από κοινού υπευθύνου επεξεργασίας, του εκπροσώπου του υπευθύνου επεξεργασίας και 

του υπευθύνου προστασίας δεδομένων, 

β) τους σκοπούς της επεξεργασίας, 

γ) περιγραφή των κατηγοριών υποκειμένων των δεδομένων και των κατηγοριών δεδομένων 
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προσωπικού χαρακτήρα, 

δ) τις κατηγορίες αποδεκτών στους οποίους πρόκειται να γνωστοποιηθούν ή γνωστοποιήθηκαν 

τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, περιλαμβανομένων των αποδεκτών σε τρίτες χώρες ή 

διεθνείς οργανισμούς, 

ε) όπου συντρέχει περίπτωση, τις διαβιβάσεις δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σε τρίτη 

χώρα ή διεθνή οργανισμό, συμπεριλαμβανομένων του προσδιορισμού της εν λόγω τρίτης 

χώρας ή του διεθνούς οργανισμού και, σε περίπτωση διαβιβάσεων που αναφέρονται στο 

άρθρο 49 παράγραφος 1 δεύτερο εδάφιο, της τεκμηρίωσης των κατάλληλων εγγυήσεων, 

στ) όπου είναι δυνατό, τις προβλεπόμενες προθεσμίες διαγραφής των διάφορων κατηγοριών 

δεδομένων, 

ζ) όπου είναι δυνατό, γενική περιγραφή των τεχνικών και οργανωτικών μέτρων ασφάλειας που 

αναφέρονται στο άρθρο 32 παράγραφος 1. 

2.   Κάθε εκτελών την επεξεργασία και, κατά περίπτωση, ο εκπρόσωπος του εκτελούντος την 

επεξεργασία τηρούν αρχείο όλων των κατηγοριών δραστηριοτήτων επεξεργασίας που 

διεξάγονται εκ μέρους του υπευθύνου επεξεργασίας, το οποίο περιλαμβάνει τα εξής: 

α) το όνομα και τα στοιχεία επικοινωνίας του εκτελούντος ή των εκτελούντων την επεξεργασία 

και των υπευθύνων επεξεργασίας εκ μέρους των οποίων ενεργεί ο εκτελών και, κατά 

περίπτωση, του εκπροσώπου του υπευθύνου επεξεργασίας ή του εκτελούντος την 

επεξεργασία, καθώς και του υπευθύνου προστασίας δεδομένων, 

β) τις κατηγορίες επεξεργασιών που διεξάγονται εκ μέρους κάθε υπευθύνου επεξεργασίας, 

γ) όπου συντρέχει περίπτωση, τις διαβιβάσεις δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σε τρίτη 

χώρα ή διεθνή οργανισμό, συμπεριλαμβανομένων του προσδιορισμού της εν λόγω τρίτης 

χώρας ή του διεθνούς οργανισμού και, σε περίπτωση διαβιβάσεων που αναφέρονται στο 

άρθρο 49 παράγραφος 1 δεύτερο εδάφιο, της τεκμηρίωσης των κατάλληλων εγγυήσεων, 

δ) όπου είναι δυνατό, γενική περιγραφή των τεχνικών και οργανωτικών μέτρων ασφάλειας 

που αναφέρονται στο άρθρο 32 παράγραφος 1. 

3.   Τα αρχεία που αναφέρονται στις παραγράφους 1 και 2 υφίστανται γραπτώς, μεταξύ άλλων 

σε ηλεκτρονική μορφή. 

4.   Ο υπεύθυνος επεξεργασίας ή ο εκτελών την επεξεργασία και, κατά περίπτωση, ο 

εκπρόσωπος του υπευθύνου επεξεργασίας ή του εκτελούντος την επεξεργασία θέτουν το 

αρχείο στη διάθεση της εποπτικής αρχής κατόπιν αιτήματος. 

5.   Οι υποχρεώσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 1 και 2 δεν ισχύουν για επιχείρηση ή 

οργανισμό που απασχολεί λιγότερα από 250 άτομα, εκτός εάν η διενεργούμενη επεξεργασία 
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ενδέχεται να προκαλέσει κίνδυνο για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες του υποκειμένου των 

δεδομένων, η επεξεργασία δεν είναι περιστασιακή ή η επεξεργασία περιλαμβάνει ειδικές 

κατηγορίες δεδομένων κατά το άρθρο 9 παράγραφος 1 ή επεξεργασία δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα που αφορούν ποινικές καταδίκες και αδικήματα που αναφέρονται στο άρθρο 10. 

Πηγή: EE Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων 

 

 διασφαλίζει τη διαφάνεια και την υπευθυνότητα. Τα εργαλεία όπως το Kibana 

διευκολύνουν την καταγραφή και την παρακολούθηση των ενεργειών επεξεργασίας, 

επιτρέποντας στις αρμόδιες αρχές να αξιολογούν την επάρκεια των μέτρων ασφαλείας. 

Τα εργαλεία παρακολούθησης και ανάλυσης όπως το CheckMK, το Grafana και το Kibana 

παίζουν καθοριστικό ρόλο στην υποστήριξη της συμμόρφωσης με τον GDPR. Αυτά τα 

εργαλεία παρέχουν ειδοποιήσεις σε πραγματικό χρόνο για ύποπτες δραστηριότητες, 

ανάλυση logs και απεικόνιση τάσεων, διασφαλίζοντας την άμεση αντιμετώπιση 

περιστατικών παραβίασης. Παράλληλα, η δυνατότητα δημιουργίας αναφορών ενισχύει τη 

διαφάνεια και παρέχει τα απαραίτητα δεδομένα για την αξιολόγηση και την ενίσχυση των 

μέτρων ασφαλείας. 

 

 

3.2 Μεθοδολογία  

 

Για να αποδείξουμε ότι τα δεδομένα προστατεύονται αποτελεσματικά και ότι υπάρχει 

πλήρης συμμόρφωση με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (GDPR) στην 

εταιρία που χρησιμοποιούμε ως παράδειγμα, έχουμε σχεδιάσει μια σειρά από μεθοδολογίες 

που θα χρησιμοποιηθούν. Οι μεθοδολογίες αυτές περιλαμβάνουν τεχνικές αξιολογήσεις και 

δοκιμές ασφαλείας ενώ η διαδικασία θα υλοποιηθεί με συγκεκριμένη σειρά και με έμφαση 

στη συστηματική ανάλυση. 

Αρχικά, θα πραγματοποιήσουμε δοκιμές διείσδυσης (penetration tests) στα περιβάλλοντα 

που βασίζονται σε λειτουργικά συστήματα Red Hat 8.10 και Windows Server 2022. Οι 

δοκιμές αυτές θα περιλαμβάνουν επιθέσεις όπως brute force, SQL injection, cross-site 

scripting (XSS) και denial of service (DoS). Οι επιθέσεις θα εστιάσουν σε servers βάσεων 

δεδομένων και εφαρμογών, με σκοπό την αξιολόγηση της ανθεκτικότητας των συστημάτων 

απέναντι σε κακόβουλες δραστηριότητες. Για παράδειγμα, θα εξετάσουμε αν οι βάσεις 

δεδομένων προστατεύονται από SQL injection μέσω της απολύμανσης εισαγόμενων 
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δεδομένων και αν οι εφαρμογές αντέχουν σε επιθέσεις XSS χάρη στην πολιτική ασφαλείας 

περιεχομένου. Τα αποτελέσματα αυτών των δοκιμών θα μας δώσουν ουσιαστικές 

πληροφορίες για την κατάσταση της ασφάλειας των συστημάτων. 

Θα ακολουθήσει η συλλογή και ανάλυση δεδομένων από τα αποτελέσματα των penetration 

tests. Η διαδικασία αυτή θα περιλαμβάνει την ανάλυση των τύπων επιθέσεων, τη 

συμπεριφορά των συστημάτων κατά τη διάρκεια των επιθέσεων και την 

αποτελεσματικότητα των υφιστάμενων τεχνολογιών ασφαλείας, όπως AES-256, Cisco VPN 

και firewalls.  

Τέλος, θα εφαρμόσουμε την Ανάλυση Αντιστοίχισης Κινδύνων και Μέτρων Προστασίας. 

Σε αυτή τη φάση, θα αντιστοιχίσουμε πιθανούς κινδύνους, όπως επιθέσεις Man-in-the-

Middle (MITM) ή unauthorized access, με τα μέτρα προστασίας που εφαρμόζονται, όπως 

SSL/TLS, IPS/IDS και πολιτικές πρόσβασης. Η ανάλυση αυτή θα μας επιτρέψει να 

αξιολογήσουμε αν τα υφιστάμενα μέτρα είναι επαρκή για την αποτροπή κάθε απειλής ενώ 

θα αξιολογήσουμε τη συμβολή εργαλείων όπως το CheckMK, το Grafana και το Kibana 

στη συνολική ανθεκτικότητα του συστήματος.  

 

3.2.1 Δοκιμή διείσδυσης (Penetration Testing) 
Το Penetration Testing, ή Pen Test, αποτελεί μία κρίσιμη διαδικασία προσομοίωσης 

κυβερνοεπιθέσεων που στοχεύει στην ανίχνευση ευπαθειών και την αξιολόγηση της 

ανθεκτικότητας συστημάτων, δικτύων και εφαρμογών απέναντι σε πιθανές επιθέσεις. 

Ειδικά για τις εταιρείες τυχερών παιχνιδιών, η πρακτική αυτή είναι απαραίτητη, καθώς 

διαχειρίζονται ευαίσθητα δεδομένα παικτών και κρίσιμες υποδομές που αποτελούν στόχο 

κακόβουλων χρηστών. Μέσω αυτών των δοκιμών, οι οργανισμοί μπορούν να εντοπίσουν 

και να διορθώσουν αδυναμίες πριν αυτές γίνουν αντικείμενο εκμετάλλευσης. Σε αντίθεση 

με τις τυπικές μεθόδους ανάλυσης κινδύνων, το penetration testing εφαρμόζει πραγματικές 

συνθήκες επίθεσης για να αξιολογήσει την αποτελεσματικότητα των μηχανισμών 

ασφαλείας σε πραγματικό χρόνο και αυτή δεν αποτελεί θεωρητική ανάλυση. Αυτό επιτρέπει 

την ανακάλυψη ακόμη και μη τεκμηριωμένων ευπαθειών ή λανθασμένων 

παραμετροποιήσεων που μπορεί να αγνοούνται σε θεωρητικές προσεγγίσεις και 

εξασφαλίζει ότι τα αποτελέσματα είναι αξιόπιστα και αντιπροσωπεύουν όλες τις πιθανές 

απειλές που μπορεί να αντιμετωπίσει ο οργανισμός.   
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3.2.2 Στάδια και πλεονεκτήματα Penetration Testing 
Τα στάδια του Penetration Testing αποτελούν μια μεθοδική διαδικασία για την αξιολόγηση 

της ασφάλειας ενός συστήματος. Αρχικά, στη φάση της συλλογής πληροφοριών, οι 

δοκιμαστές συγκεντρώνουν δεδομένα σχετικά με τα δίκτυα και τα συστήματα, 

χρησιμοποιώντας εργαλεία όπως το Nmap (Nmap, n.d.) και το Nessus  (Tenable, 2024) για 

την ταυτοποίηση ενεργών IP διευθύνσεων, υπηρεσιών και ευπαθειών. Το Nmap 

χρησιμοποιείται για την εκτέλεση network scans που αποκαλύπτουν ανοιχτές θύρες, 

ενεργές υπηρεσίες και πιθανά λειτουργικά συστήματα. Το Nessus προχωρά σε vulnerability 

scanning για την ανίχνευση συγκεκριμένων κενών ασφάλειας, όπως παραμετροποιήσεις 

χωρίς ενημερώσεις ή ξεχασμένα πρωτόκολλα. Στη συνέχεια, τα δεδομένα αυτά αναλύονται 

για την αξιολόγηση τρωτών σημείων μέσω εργαλείων όπως το OpenVAS (Greenbone, 

n.d.), με στόχο τον εντοπισμό πιθανών ευπαθειών, όπως παλαιότερα λειτουργικά 

συστήματα ή μη ενημερωμένο λογισμικό.  

Ακολουθεί η φάση της προσομοίωσης επιθέσεων, όπου οι δοκιμαστές εφαρμόζουν τεχνικές 

όπως brute force ή injection για να μιμηθούν πραγματικές επιθέσεις και να αξιολογήσουν 

την αποτελεσματικότητα των μηχανισμών ασφαλείας, όπως η δυνατότητα ενός firewall να 

αποτρέψει κακόβουλα πακέτα δεδομένων. Τέλος, τα ευρήματα αποτυπώνονται σε μια 

λεπτομερή αναφορά, η οποία περιλαμβάνει συστάσεις για τη διόρθωση των ευπαθειών και 

τη βελτίωση της ασφάλειας, όπως η ενημέρωση λογισμικού ή η ενίσχυση των κανόνων 

firewall, εξασφαλίζοντας έτσι την προστασία των συστημάτων έναντι πραγματικών 

απειλών. 

 

Στην παρούσα μελέτη, προσεγγίζουμε τη διεξαγωγή ενός λεπτομερούς penetration test για 

δύο διαφορετικά λειτουργικά συστήματα, το Red Hat 8.10 και το Windows Server 2022. Ο 

στόχος μας είναι να αξιολογήσουμε τη συνολική ασφάλεια των συστημάτων αυτών, 

εξετάζοντας την ανθεκτικότητά τους σε διάφορους τύπους κυβερνοεπιθέσεων. Μέσω αυτής 

της διαδικασίας, αναλύουμε την αποτελεσματικότητα των μέτρων ασφαλείας, όπως 

κρυπτογραφήσεις, πρωτόκολλα επικοινωνίας και πολιτικές πρόσβασης. Παρακάτω 

επεξηγούμε τις επιμέρους διαδικασίες που θα ακολουθήσουμε (Engebretson, P. , 2013). 

 

Δοκιμές σε Βάσεις Δεδομένων 

Στα συστήματα μας, οι βάσεις δεδομένων αποτελούν το κεντρικό αποθετήριο ευαίσθητων 

πληροφοριών, όπως προσωπικά δεδομένα και οικονομικές συναλλαγές. Κατά τη διάρκεια 
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των δοκιμών, εκτελούμε επιθέσεις τύπου SQL Injection, που στοχεύουν στην παραβίαση 

της βάσης μέσω κακόβουλων ερωτημάτων. Οι επιθέσεις τύπου SQL Injection εκτελούνται 

με την εισαγωγή κακόβουλων εντολών SQL σε πεδία φόρμας ή URL παραμέτρους. Για 

παράδειγμα, επιχειρούμε να αποκτήσουμε μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση σε δεδομένα ή 

να τροποποιήσουμε εγγραφές. Οι επιθέσεις αυτές είναι κρίσιμες, γιατί αν επιτύχουν, μπορεί 

να οδηγήσουν σε διαρροή δεδομένων. Στόχος μας είναι να διαπιστώσουμε αν οι μηχανισμοί 

προστασίας, όπως η κρυπτογράφηση AES-256, η απολύμανση δεδομένων και η χρήση TDE 

(Transparent Data Encryption), είναι επαρκείς για να αποτρέψουν αυτές τις απόπειρες. 

 

Δοκιμές σε Εφαρμογές 

Στα συστήματα εφαρμογών, προσομοιώνουμε επιθέσεις τύπου Cross-Site Scripting (XSS), 

όπου επιχειρείται η έγχυση κακόβουλου κώδικα σε φόρμες ή πεδία εισαγωγής δεδομένων. 

Αυτές οι επιθέσεις μπορούν να οδηγήσουν σε υποκλοπή cookies, τα οποία περιέχουν 

πληροφορίες ταυτοποίησης χρηστών. Δοκιμάζουμε τη λειτουργία μηχανισμών όπως οι 

πολιτικές Content-Security-Policy (CSP) και η σωστή διαχείριση δεδομένων εισόδου, για 

να διασφαλίσουμε ότι τα δεδομένα των χρηστών προστατεύονται από τέτοιες κακόβουλες 

ενέργειες. 

 

Δοκιμές Δικτυακής Ασφάλειας 

Οι δικτυακές επιθέσεις αποτελούν βασικό μέρος των δοκιμών μας. Εκτελούμε επιθέσεις 

τύπου Man-in-the-Middle (MITM), επιχειρώντας να υποκλέψουμε δεδομένα κατά τη 

μεταφορά τους μεταξύ του χρήστη και του διακομιστή. Οι επιθέσεις MITM υλοποιούνται 

με τη χρήση εργαλείων όπως το Ettercap, που υποκλέπτουν δεδομένα μέσω ARP spoofing, 

ανακατευθύνοντας την κυκλοφορία μεταξύ δύο μερών χωρίς αυτά να το 

αντιλαμβάνονται.Για παράδειγμα, προσπαθούμε να υποκλέψουμε στοιχεία σύνδεσης ή 

άλλες ευαίσθητες πληροφορίες. Εξετάζουμε την αποτελεσματικότητα της κρυπτογράφησης 

SSL/TLS, που εξασφαλίζει ότι όλα τα δεδομένα μεταφέρονται με ασφάλεια. Επιπλέον, 

αξιολογούμε τη λειτουργία του Cisco VPN, το οποίο δημιουργεί μια ασφαλή σύνδεση για 

τους χρήστες. Η προσομοίωση τέτοιων επιθέσεων αποδεικνύει αν τα μέτρα ασφαλείας, 

όπως η χρήση SSL/TLS, είναι πραγματικά αποτελεσματικά υπό ρεαλιστικές συνθήκες, 

διασφαλίζοντας ότι δεν υπάρχουν κενά ασφάλειας που να επιτρέπουν την υποκλοπή 

ευαίσθητων δεδομένων. 
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Δοκιμές Ανθεκτικότητας σε Εξουθενωτικές Επιθέσεις 

Για να ελέγξουμε την ανθεκτικότητα των υπηρεσιών, εκτελούμε επιθέσεις Denial of Service 

(DoS). Αυτές οι επιθέσεις στοχεύουν στην υπερφόρτωση των διακομιστών με τεράστιο 

όγκο αιτημάτων, καθιστώντας τους μη διαθέσιμους για κανονικούς χρήστες. Δοκιμάζουμε 

την αποτελεσματικότητα μηχανισμών όπως τα IPS/IDS και οι περιορισμοί ρυθμού 

αιτημάτων (rate limiting), που αποτρέπουν τέτοιες καταστάσεις. 

 

Δοκιμές Ελέγχου Πρόσβασης 

Εξετάζουμε επίσης την ασφάλεια των μηχανισμών πρόσβασης, μέσω επιθέσεων τύπου 

Brute Force, όπου επιχειρείται αποκάλυψη κωδικών πρόσβασης μέσω συνεχών δοκιμών. 

Αυτές οι δοκιμές γίνονται σε SSH, SFTP και RDP. Η τεχνική επιτυγχάνεται με εργαλεία 

όπως το Hydra ή το John the Ripper, τα οποία εκτελούν συνεχείς προσπάθειες 

αποκρυπτογράφησης κωδικών ή σύνδεσης χρησιμοποιώντας λεξικά ή συνδυασμούς 

χαρακτήρων.Ελέγχουμε αν οι πολιτικές ασφαλείας, όπως οι ισχυροί κωδικοί πρόσβασης και 

τα lockout policies, είναι αρκετές για να αποτρέψουν μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση. 

 

Δοκιμές για Αλλοίωση ή Υποκλοπή Δεδομένων 

Στις επιθέσεις File Transfer Exploitation, δοκιμάζουμε την ανθεκτικότητα των υπηρεσιών 

μεταφοράς δεδομένων, όπως FTP και SFTP, επιχειρώντας να υποκλέψουμε ή να 

αλλοιώσουμε δεδομένα κατά τη μεταφορά. Ελέγχουμε τη χρήση TLS και τους μηχανισμούς 

ταυτοποίησης χρηστών για να διασφαλίσουμε ότι τα δεδομένα παραμένουν ασφαλή. 

 

Χρήση Συστημάτων Παρακολούθησης 

Κατά τη διάρκεια όλων των δοκιμών, εργαλεία όπως το CheckMK, το Grafana και το 

Kibana παίζουν σημαντικό ρόλο στην παρακολούθηση της απόδοσης και της ασφάλειας 

των συστημάτων. Το CheckMK προσφέρει ειδοποιήσεις σε πραγματικό χρόνο για ύποπτες 

δραστηριότητες, το Grafana παρέχει γραφήματα για την οπτικοποίηση των δεδομένων από 

τις δοκιμές, και το Kibana βοηθά στην ανάλυση των logs για την ανίχνευση ανωμαλιών. 

Συνολικά, οι δοκιμές αυτές μας επιτρέπουν να εξετάσουμε διεξοδικά την ανθεκτικότητα και 

την αποτελεσματικότητα των μέτρων ασφαλείας που έχουν εφαρμοστεί, παρέχοντας 

πολύτιμα δεδομένα για τη βελτίωση της ασφάλειας στα δύο λειτουργικά συστήματα. 
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3.2.3  Συλλογή και ανάλυση δεδομένων από τα αποτελέσματα των 

penetration tests για λειτουργικό σύστημα Redhat 8.10  
 

1. HRHLMASTER101 – Rancher Master #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 22 (SSH), 6443 (API Server), 443 (HTTPS). 

Προστασία: TLS για ασφαλείς επικοινωνίες, ισχυροί κωδικοί πρόσβασης. 

Δοκιμές: 

Brute Force: Αποτράπηκε μέσω lockout policy. 

API Exploitation: Καμία ευπάθεια λόγω ελέγχων ταυτότητας και απολύμανσης δεδομένων. 

Man-in-the-Middle (MITM): Καμία δυνατότητα υποκλοπής λόγω TLS. 

Αποτέλεσμα: Πολύ ασφαλές περιβάλλον. Καμία ευπάθεια. 

 

2. HRHLWORKER101 - Rancher Worker #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 22 (SSH), 443 (HTTPS). 

Προστασία: Περιορισμένη πρόσβαση μέσω TLS. 

Δοκιμές: 

Brute Force: Αποτράπηκε. 

DoS: Ο περιορισμός ρυθμού (rate limiting) εμπόδισε υπερφόρτωση. 

Αποτέλεσμα: Ασφαλές, με προτεινόμενη τακτική επιθεώρηση. 

 

3. HRHLINFRA101 - Rancher Infrastructure #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 22 (SSH), 3306 (MySQL), 443 (HTTPS). 

Προστασία: SSL/TLS και AES-256 κρυπτογράφηση δεδομένων. 

Δοκιμές: 

SQL Injection: Αποτράπηκε μέσω απολύμανσης δεδομένων και κρυπτογράφησης TDE. 

Privilege Escalation: Καμία επιτυχής ανύψωση δικαιωμάτων. 

Αποτέλεσμα: Άριστα προστατευμένο. 

 

4. HRHLGLFS101 - Gluster FS Node #101 

Ευρήματα: 
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Ανοιχτές Θύρες: 24007 (Gluster API), 443 (HTTPS). 

Προστασία: Πολιτική αυστηρής πρόσβασης. 

Δοκιμές: 

DoS: IPS/IDS εντόπισε και απέτρεψε απόπειρες υπερφόρτωσης. 

Brute Force: Καμία επιτυχής εκμετάλλευση. 

Αποτέλεσμα: Σταθερό και ασφαλές. 

 

5. HRHLREG101 - LOTOS X Registry #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 443 (HTTPS), 5000 (Registry API). 

Προστασία: Αυστηρή επαλήθευση πιστοποιητικών. 

Δοκιμές: 

API Exploitation: Καμία ευπάθεια λόγω ελέγχων ταυτότητας. 

Man-in-the-Middle: Καμία υποκλοπή λόγω TLS. 

Αποτέλεσμα: Πολύ καλά προστατευμένο. 

 

6. HRHLMGMT101 - Rancher Management #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 22 (SSH), 443 (HTTPS). 

Προστασία: Ισχυρά πιστοποιητικά και πολιτική ασφαλών κωδικών. 

Δοκιμές: 

Privilege Escalation: Καμία ευπάθεια. 

SQL Injection: Αποτρέπεται λόγω AES-256 και SSL/TLS. 

Αποτέλεσμα: Ασφαλές περιβάλλον. 

 

7. HRHLRNG101 - RNG Server #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 443 (HTTPS). 

Προστασία: TLS για όλες τις επικοινωνίες. 

Δοκιμές: 

MITM: Καμία επιτυχής υποκλοπή λόγω TLS. 

Brute Force: Αποτράπηκε μέσω ισχυρών κωδικών πρόσβασης. 

Αποτέλεσμα: Υψηλή προστασία. 
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8. HRHLDMSWEB101 - DMS Web Server #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 443 (HTTPS). 

Προστασία: Πολιτική απολύμανσης εισαγόμενων δεδομένων. 

Δοκιμές: 

XSS: Καμία ευπάθεια λόγω σωστής διαχείρισης δεδομένων. 

MITM: Καμία δυνατότητα λόγω TLS. 

Αποτέλεσμα: Άριστη ασφάλεια. 

 

9. HRHLPRXSQL101 - LOTOS X ProxySQL #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 6033 (ProxySQL), 443 (HTTPS). 

Προστασία: AES-256 και TLS για επικοινωνίες. 

Δοκιμές: 

SQL Injection: Αποτράπηκε μέσω απολύμανσης και AES_ENCRYPT(). 

Privilege Escalation: Καμία επιτυχία λόγω κρυπτογράφησης και περιορισμένων 

δικαιωμάτων. 

Αποτέλεσμα: Πολύ καλά προστατευμένο. 

 

10. HRHLCANVASLCPPRX101 - Canvas LCP ProxySQL #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 6033 (ProxySQL), 443 (HTTPS). 

Προστασία: AES-256, SSL/TLS. 

Δοκιμές: 

SQL Injection: Αποτράπηκε μέσω απολύμανσης και AES_ENCRYPT(). 

Privilege Escalation: Καμία επιτυχία λόγω περιορισμένων δικαιωμάτων. 

Αποτέλεσμα: Πολύ καλά προστατευμένο. 

 

11. HRHLANONPRXSQL101 - Anonymous ProxySQL Server #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 6033 (ProxySQL), 443 (HTTPS). 

Προστασία: Ενισχυμένη ανωνυμία μέσω κρυπτογράφησης TLS. 
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Δοκιμές: 

SQL Injection: Μηδενική επιτυχία λόγω απολύμανσης δεδομένων. 

DoS: Καμία υπερφόρτωση λόγω περιορισμού αιτημάτων. 

Αποτέλεσμα: Υψηλή προστασία. 

 

12. HRHLDBMON101 - DB Monitor (Grafana) #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 3000 (Grafana), 443 (HTTPS). 

Προστασία: Πολιτική απολύμανσης εισαγόμενων δεδομένων. 

Δοκιμές: 

XSS: Αποτράπηκε λόγω ασφαλούς αποθήκευσης δεδομένων. 

Privilege Escalation: Καμία επιτυχία λόγω περιορισμένων δικαιωμάτων. 

Αποτέλεσμα: Ιδιαίτερα ασφαλές. 

 

13. HRHLMYSQL101 - LOTOS X MySQL #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 3306 (MySQL), 443 (HTTPS). 

Προστασία: AES-256, SSL/TLS, TDE. 

Δοκιμές: 

SQL Injection: Αποτράπηκε μέσω απολύμανσης και TDE. 

Privilege Escalation: Καμία επιτυχής προσπάθεια. 

Αποτέλεσμα: Άριστα προστατευμένο. 

 

14. HRHLPPPRXSQL101 - Player Pulse ProxySQL #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 6033 (ProxySQL), 443 (HTTPS). 

Προστασία: TLS, AES-256. 

Δοκιμές: 

DoS: Καμία υπερφόρτωση λόγω IPS/IDS. 

SQL Injection: Καμία ευπάθεια λόγω απολύμανσης δεδομένων. 

Αποτέλεσμα: Υψηλή προστασία. 

 

15. HRHLPPMySQL101 - Player Pulse MySQL #101 
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Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 3306 (MySQL), 443 (HTTPS). 

Προστασία: AES-256, SSL/TLS. 

Δοκιμές: 

Privilege Escalation: Αποτυχημένες προσπάθειες λόγω αυστηρών πολιτικών ασφαλείας. 

SQL Injection: Καμία επιτυχία. 

Αποτέλεσμα: Πολύ καλά προστατευμένο. 

 

16. HRHLANONMYSQL101 - Anonymous MySQL Server #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 3306 (MySQL), 443 (HTTPS). 

Προστασία: Κρυπτογράφηση AES-256 και ανωνυμοποίηση δεδομένων. 

Δοκιμές: 

SQL Injection: Αποτράπηκε μέσω απολύμανσης και SSL. 

MITM: Καμία υποκλοπή λόγω TLS. 

Αποτέλεσμα: Υψηλή ασφάλεια. 

 

17. HRHLRADIUS101 - Radius Server #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 1812 (Authentication), 1813 (Accounting). 

Προστασία: Ισχυρή κρυπτογράφηση δεδομένων. 

Δοκιμές: 

Brute Force: Αποτράπηκε μέσω περιορισμών σύνδεσης. 

MITM: Αδύνατη λόγω TLS. 

Αποτέλεσμα: Ασφαλές περιβάλλον. 

 

18. HRHLJREPORTER101 - JReporter #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 443 (HTTPS). 

Προστασία: SSL/TLS και απολύμανση δεδομένων. 

Δοκιμές: 

XSS: Καμία ευπάθεια λόγω απολύμανσης εισαγόμενων δεδομένων. 

MITM: Καμία υποκλοπή λόγω SSL/TLS. 
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Αποτέλεσμα: Πολύ καλά προστατευμένο. 

 

19. HRHLILOCK101 - iLock #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 443 (HTTPS). 

Προστασία: SSL/TLS και πολιτική αυστηρής διαχείρισης ταυτότητας. 

Δοκιμές: 

Brute Force: Καμία επιτυχία λόγω lockout policy. 

Privilege Escalation: Καμία ευπάθεια. 

Αποτέλεσμα: Υψηλή ασφάλεια. 

 

20. HRHLCheckMK101 - CheckMK #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 6556 (CheckMK Agent), 443 (HTTPS). 

Προστασία: Ασφαλείς επικοινωνίες μέσω TLS. 

Δοκιμές: 

DoS: Καμία υπερφόρτωση λόγω περιορισμών IPS. 

MITM: Καμία δυνατότητα υποκλοπής. 

Αποτέλεσμα: Πολύ καλά προστατευμένο. 

 

21. HRHLREPO101 - Central Linux Repository #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 443 (HTTPS). 

Προστασία: SSL/TLS. 

Δοκιμές: 

MITM: Καμία ευπάθεια λόγω TLS. 

Privilege Escalation: Καμία επιτυχία. 

Αποτέλεσμα: Άριστα προστατευμένο. 

 

22. HRHLTERM101 - Terminal Management #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 443 (HTTPS). 

Προστασία: Πολιτική ασφαλούς ταυτότητας. 
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Δοκιμές: 

Brute Force: Αποτράπηκε μέσω lockout policy. 

DoS: Καμία υπερφόρτωση λόγω IPS/IDS. 

Αποτέλεσμα: Πολύ καλά προστατευμένο. 

 

23. HRHLFTP101 - (S)FTP Server #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 21 (FTP), 22 (SFTP). 

Προστασία: Κρυπτογράφηση TLS για SFTP, περιορισμός δικαιωμάτων. 

Δοκιμές: 

Brute Force: Καμία επιτυχία λόγω ισχυρών κωδικών και περιορισμένων προσπαθειών 

σύνδεσης. 

MITM: Αποτροπή λόγω SFTP και TLS. 

Αποτέλεσμα: Πολύ καλά προστατευμένο. 

 

24. HRHLANONFTP101 - Anonymous (S)FTP Server #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 21 (FTP), 22 (SFTP). 

Προστασία: Περιορισμένη ανώνυμη πρόσβαση μέσω TLS. 

Δοκιμές: 

DoS: Καμία υπερφόρτωση λόγω IPS/IDS. 

Unauthorized Access: Καμία πρόσβαση σε μη εξουσιοδοτημένους χρήστες. 

Αποτέλεσμα: Υψηλή ασφάλεια. 

 

25. HRHLCANVASWEB101 - CANVAS Webserver #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 443 (HTTPS). 

Προστασία: SSL/TLS και πολιτική απολύμανσης δεδομένων. 

Δοκιμές: 

XSS: Αποτροπή λόγω απολύμανσης δεδομένων και ασφαλούς αποθήκευσης cookies. 

MITM: Καμία ευπάθεια λόγω TLS. 

Αποτέλεσμα: Άριστα προστατευμένο. 
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26. HRHLCANVASAPP101 - CANVAS Application Server #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 443 (HTTPS). 

Προστασία: SSL/TLS και περιορισμένη πρόσβαση API. 

Δοκιμές: 

API Exploitation: Καμία επιτυχία λόγω αυστηρών ελέγχων ταυτότητας. 

Privilege Escalation: Καμία ευπάθεια λόγω περιορισμένων δικαιωμάτων. 

Αποτέλεσμα: Πολύ καλά προστατευμένο. 

 

27. HRHLCANVASCACHING101 - CANVAS Caching #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 443 (HTTPS). 

Προστασία: TLS για ασφαλείς επικοινωνίες. 

Δοκιμές: 

DoS: Καμία υπερφόρτωση λόγω ρυθμίσεων περιορισμού αιτημάτων. 

Unauthorized Access: Αποτράπηκε μέσω ισχυρών πολιτικών πρόσβασης. 

Αποτέλεσμα: Ασφαλές περιβάλλον. 

 

28. HRHLCANVASREDIS101 - CANVAS REDIS Server #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 6379 (Redis), 443 (HTTPS). 

Προστασία: Κρυπτογράφηση TLS και client-side encryption. 

Δοκιμές: 

Unauthorized Access: Αποτράπηκε μέσω SSL/TLS και ελέγχων ταυτότητας. 

Privilege Escalation: Καμία δυνατότητα λόγω περιορισμών. 

Αποτέλεσμα: Υψηλή προστασία. 

 

29. HRHLREDISLCP101 - CANVAS Redis LCP #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 6379 (Redis), 443 (HTTPS). 

Προστασία: TLS και AES-256 για προστασία δεδομένων. 

Δοκιμές: 

SQL Injection: Καμία ευπάθεια λόγω απολύμανσης δεδομένων. 
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MITM: Αποτροπή μέσω TLS. 

Αποτέλεσμα: Πολύ καλά προστατευμένο. 

 

30. HRHLCANVASDS101 - CANVAS Digital Signage #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 443 (HTTPS). 

Προστασία: SSL/TLS. 

Δοκιμές: 

Brute Force: Αποτράπηκε μέσω ισχυρών κωδικών. 

DoS: Καμία υπερφόρτωση λόγω IPS/IDS. 

Αποτέλεσμα: Άριστη προστασία. 

 

31. HRHLSQUID101 - Proxy Server #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 3128 (Proxy), 443 (HTTPS). 

Προστασία: TLS για όλες τις επικοινωνίες. 

Δοκιμές: 

Unauthorized Access: Αποτράπηκε μέσω ελέγχου πρόσβασης. 

MITM: Καμία δυνατότητα λόγω SSL/TLS. 

Αποτέλεσμα: Υψηλή ασφάλεια. 

 

32. HRHLNETLOG101 - Syslog Server #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 514 (Syslog), 443 (HTTPS). 

Προστασία: Κρυπτογράφηση δεδομένων και περιορισμός πρόσβασης. 

Δοκιμές: 

Brute Force: Καμία επιτυχία λόγω περιορισμού προσπαθειών σύνδεσης. 

Privilege Escalation: Καμία ευπάθεια λόγω περιορισμένων δικαιωμάτων. 

Αποτέλεσμα: Πολύ καλά προστατευμένο. 

 

33. HRHLNETBCK101 - NetBackup #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 443 (HTTPS). 
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Προστασία: Κρυπτογράφηση TLS. 

Δοκιμές: 

DoS: Καμία υπερφόρτωση λόγω περιορισμών IPS. 

MITM: Καμία δυνατότητα λόγω SSL/TLS. 

Αποτέλεσμα: Άριστα προστατευμένο. 

 

 

3.2.4 Ποιοτική και ποσοτική ανάλυση των αποτελεσμάτων των 

penetration tests για Red Hat 8.10 - Ανάλυση Αντιστοίχισης 

Κινδύνων και Μέτρων Προστασίας – Αποτελέσματα 
Το Penetration Test περιλάμβανε διάφορες επιθέσεις για την αξιολόγηση της 

ανθεκτικότητας των hosts. Η πρώτη κατηγορία επιθέσεων περιλάμβανε brute force attacks, 

όπου έγιναν αυτοματοποιημένες προσπάθειες αποκάλυψης κωδικών πρόσβασης μέσω 

συνεχών δοκιμών. Οι δοκιμές πραγματοποιήθηκαν σε υπηρεσίες όπως SSH και SFTP, με 

όλες τις προσπάθειες να αποτυγχάνουν λόγω ισχυρών κωδικών πρόσβασης και των 

πολιτικών περιορισμού προσπαθειών σύνδεσης (lockout policies). 

Στη συνέχεια, εκτελέστηκαν SQL Injection επιθέσεις, οι οποίες στοχεύουν στην 

εκμετάλλευση ελλείψεων ασφαλείας σε βάσεις δεδομένων SQL για την εκτέλεση 

κακόβουλων ερωτημάτων. Οι δοκιμές έγιναν σε MySQL και ProxySQL, με όλες τις 

προσπάθειες να αποτρέπονται χάρη στην απολύμανση εισαγόμενων δεδομένων και στη 

χρήση AES-256 και TDE στις βάσεις δεδομένων. 

Ακολούθησαν επιθέσεις τύπου Cross-Site Scripting (XSS), όπου έγινε προσπάθεια έγχυσης 

κακόβουλου κώδικα μέσω μη ασφαλούς εισαγωγής δεδομένων. Οι δοκιμές 

πραγματοποιήθηκαν σε Web Servers και Application Servers με στόχο την υποκλοπή 

cookies ή την εκτέλεση εντολών. Καμία απόπειρα δεν ήταν επιτυχής λόγω της σωστής 

απολύμανσης δεδομένων και της εφαρμογής πολιτικών Content-Security-Policy. 

Στις επιθέσεις τύπου Man-in-the-Middle (MITM), επιχειρήθηκε υποκλοπή επικοινωνιών 

μέσω παρέμβασης του επιτιθέμενου. Οι προσπάθειες υποκλοπής κατά τη μεταφορά 

δεδομένων μέσω πρωτοκόλλων όπως FTP και HTTP απέτυχαν, χάρη στην ενεργοποίηση 

της κρυπτογράφησης SSL/TLS και στη χρήση SFTP αντί για FTP. 

Σημαντική ήταν και η κατηγορία επιθέσεων Denial of Service (DoS), που στοχεύουν στην 

υπερφόρτωση υπηρεσιών καθιστώντας τες μη διαθέσιμες. Οι δοκιμές περιλάμβαναν 

αυξημένη αποστολή αιτημάτων σε Proxy Servers, Redis, και FTP, με όλες τις επιθέσεις να 

αποτρέπονται λόγω συστημάτων IPS/IDS και περιορισμού αιτημάτων (rate limiting). 
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Η κατηγορία Privilege Escalation περιλάμβανε προσπάθειες ανύψωσης δικαιωμάτων για 

την απόκτηση πρόσβασης σε κρίσιμα συστήματα. Οι δοκιμές επικεντρώθηκαν σε SSH και 

εφαρμογές, με καμία επίθεση να μην επιτυγχάνει λόγω περιορισμένων δικαιωμάτων και 

κρυπτογραφημένων αρχείων ρυθμίσεων. 

Οι επιθέσεις Unauthorized Access στόχευαν σε ανώνυμους servers όπως Anonymous FTP 

και ProxySQL, αλλά αποτράπηκαν χάρη στην ενεργοποίηση του SSL/TLS και στις 

αυστηρές πολιτικές περιορισμού πρόσβασης. 

Επιπλέον, στις δοκιμές περιλήφθηκαν επιθέσεις Exploitation of APIs, που στόχευαν σε 

κενά ασφαλείας για την εκτέλεση εντολών ή την ανάκτηση δεδομένων. Οι δοκιμές 

πραγματοποιήθηκαν σε Registry και Application Servers, χωρίς καμία επιτυχία, χάρη στους 

ελέγχους ταυτότητας και στις αυστηρές πολιτικές ασφαλείας. 

Στις επιθέσεις File Transfer Exploitation, επιχειρήθηκε υποκλοπή ή αλλοίωση δεδομένων 

κατά τη μεταφορά τους μέσω FTP/SFTP. Οι δοκιμές απέτυχαν λόγω της ενεργοποίησης 

TLS και των ελέγχων ταυτότητας χρηστών. 

Τέλος, στις επιθέσεις Data Manipulation and Exfiltration, έγινε προσπάθεια εξαγωγής 

δεδομένων από βάσεις δεδομένων ή αρχεία συστημάτων. Όλες οι απόπειρες αποτράπηκαν 

λόγω της χρήσης AES-256 για την κρυπτογράφηση δεδομένων και των ελέγχων ταυτότητας 

στις βάσεις δεδομένων. 

 

 

3.2.5 Συλλογή και ανάλυση δεδομένων από τα αποτελέσματα των 

penetration tests για Windows 2022 OS  
 

1. HRHLDC101 - Domain Controller #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 53 (DNS), 88 (Kerberos), 389 (LDAP), 443 (HTTPS). 

Προστασία: Αυστηροί έλεγχοι ταυτότητας και TLS για LDAP επικοινωνίες. 

Δοκιμές: 

Brute Force: Καμία επιτυχία λόγω ισχυρών κωδικών και lockout policy. 

Privilege Escalation: Καμία δυνατότητα λόγω περιορισμένων δικαιωμάτων και 

κρυπτογράφησης. 

Unauthorized Access: Αποτράπηκε μέσω DNSSEC. 

Αποτέλεσμα: Υψηλή προστασία. 
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2. HRHLSMTP101 - SMTP Server #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 25 (SMTP), 587 (SMTP Secure). 

Προστασία: TLS για όλες τις επικοινωνίες SMTP. 

Δοκιμές: 

Email Spoofing: Καμία επιτυχία λόγω SPF, DKIM, και DMARC. 

MITM: Αποτροπή λόγω TLS. 

Αποτέλεσμα: Πολύ καλά προστατευμένο. 

 

3. HR-JUMBHOST - EJK Jumphost #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 22 (SSH), 3389 (RDP). 

Προστασία: VPN και TLS για RDP επικοινωνίες. 

Δοκιμές: 

Brute Force: Καμία επιτυχία λόγω lockout policies. 

Privilege Escalation: Καμία δυνατότητα λόγω περιορισμένων λογαριασμών. 

Αποτέλεσμα: Ιδιαίτερα ασφαλές. 

 

4. HRHLJUMPBOX - Jumpbox #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 22 (SSH), 3389 (RDP). 

Προστασία: VPN, TLS, και αυστηρά ελεγχόμενη πρόσβαση. 

Δοκιμές: 

Unauthorized Access: Καμία πρόσβαση λόγω αυθεντικοποίησης πολλαπλών παραγόντων 

(MFA). 

DoS: Καμία υπερφόρτωση λόγω IPS. 

Αποτέλεσμα: Πολύ καλά προστατευμένο. 

 

5. HRHLVERITAS101 - Veritas Backup Management #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 443 (HTTPS), 10000 (Backup Exec). 

Προστασία: SSL/TLS και AES-256 για αποθήκευση backup. 
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Δοκιμές: 

Privilege Escalation: Καμία δυνατότητα λόγω περιορισμένων δικαιωμάτων. 

Data Exfiltration: Αποτροπή λόγω κρυπτογράφησης AES-256. 

Αποτέλεσμα: Άριστη ασφάλεια. 

 

6. HRHLPPAPP103 - Player Pulse Application Server #103 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 443 (HTTPS). 

Προστασία: SSL/TLS και έλεγχος ταυτότητας API. 

Δοκιμές: 

API Exploitation: Καμία επιτυχία λόγω αυστηρών ελέγχων. 

DoS: Καμία υπερφόρτωση λόγω rate limiting. 

Αποτέλεσμα: Υψηλή προστασία. 

 

7. HRHLTRMDNS101 - Terminal DNS 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 53 (DNS), 443 (HTTPS). 

Προστασία: DNSSEC και SSL/TLS. 

Δοκιμές: 

DNS Spoofing: Καμία επιτυχία λόγω DNSSEC. 

MITM: Αποτροπή μέσω TLS. 

Αποτέλεσμα: Άριστα προστατευμένο. 

 

8. HRHLBETRADAR101 - BetRadar #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 443 (HTTPS). 

Προστασία: SSL/TLS και πολιτικές απολύμανσης δεδομένων. 

Δοκιμές: 

Data Manipulation: Αποτράπηκε μέσω απολύμανσης. 

MITM: Καμία δυνατότητα υποκλοπής. 

Αποτέλεσμα: Πολύ καλά προστατευμένο. 

 

9. HRHLDW101 - Data Warehouse Server 
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Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 3306 (MySQL), 443 (HTTPS). 

Προστασία: AES-256, SSL/TLS. 

Δοκιμές: 

SQL Injection: Αποτροπή μέσω απολύμανσης και AES_ENCRYPT(). 

Data Exfiltration: Καμία δυνατότητα λόγω TDE. 

Αποτέλεσμα: Υψηλή ασφάλεια. 

 

10. CRO-S1 - Neogames SQL #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 3306 (MySQL), 443 (HTTPS). 

Προστασία: AES-256, SSL/TLS, SHA2(). 

Δοκιμές: 

Privilege Escalation: Καμία δυνατότητα λόγω κρυπτογράφησης. 

SQL Injection: Καμία ευπάθεια. 

Αποτέλεσμα: Άριστα προστατευμένο. 

 

11. CRO-G1 - Neogames Games #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 443 (HTTPS). 

Προστασία: SSL/TLS και αυστηρή αυθεντικοποίηση API. 

Δοκιμές: 

API Exploitation: Καμία επιτυχία λόγω πολιτικών ασφαλείας. 

DoS: Καμία υπερφόρτωση. 

Αποτέλεσμα: Υψηλή ασφάλεια. 

 

12. CRO-B1 - Neogames Backend #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 443 (HTTPS). 

Προστασία: SSL/TLS. 

Δοκιμές: 

MITM: Καμία υποκλοπή λόγω TLS. 

Unauthorized Access: Αποτροπή μέσω MFA. 
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Αποτέλεσμα: Πολύ καλά προστατευμένο. 

 

13. CRO-DC1 - Neogames Domain Controller #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 53 (DNS), 88 (Kerberos), 389 (LDAP). 

Προστασία: TLS για LDAP επικοινωνίες. 

Δοκιμές: 

DNS Spoofing: Καμία δυνατότητα λόγω DNSSEC. 

Privilege Escalation: Καμία επιτυχία. 

Αποτέλεσμα: Άριστη ασφάλεια. 

 

14. CRO-ORC - Neogames Domain Orchestrator #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 443 (HTTPS). 

Προστασία: Πολιτική ασφαλούς αποθήκευσης δεδομένων. 

Δοκιμές: 

Data Manipulation: Αποτροπή μέσω κρυπτογράφησης. 

MITM: Καμία επιτυχία λόγω TLS. 

Αποτέλεσμα: Πολύ καλά προστατευμένο. 

 

15. CRO-NEOSCHE - Neogames Scheduler #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 443 (HTTPS). 

Προστασία: SSL/TLS. 

Δοκιμές: 

DoS: Καμία υπερφόρτωση λόγω IPS. 

Unauthorized Access: Καμία δυνατότητα λόγω MFA. 

Αποτέλεσμα: Υψηλή ασφάλεια. 

 

16. CRO-BACKUP - Neogames Backup #101 

Ευρήματα: 

Ανοιχτές Θύρες: 443 (HTTPS), 10000 (Backup). 

Προστασία: AES-256, SSL/TLS. 
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Δοκιμές: 

Data Exfiltration: Αποτροπή μέσω κρυπτογράφησης. 

Privilege Escalation: Καμία δυνατότητα. 

Αποτέλεσμα: Άριστα προστατευμένο. 

 

3.2.6 Ποιοτική και ποσοτική ανάλυση των αποτελεσμάτων των 

penetration tests για Windows Servers 2022 
Το Penetration Test στα Windows Server 2022 περιλάμβανε διάφορους τύπους επιθέσεων 

για την αξιολόγηση της ασφάλειας και την ανθεκτικότητα των hosts. Οι Brute Force 

Attacks αποτέλεσαν την πρώτη κατηγορία, με αυτοματοποιημένες προσπάθειες 

αποκάλυψης κωδικών πρόσβασης μέσω συνεχών δοκιμών. Οι δοκιμές έγιναν σε SSH, RDP 

και SMTP, χωρίς καμία επιτυχία, χάρη στους ισχυρούς κωδικούς πρόσβασης και τις 

πολιτικές περιορισμού αποτυχημένων προσπαθειών σύνδεσης (lockout policies). 

Ακολούθησαν επιθέσεις SQL Injection (SQLi), οι οποίες στοχεύουν στην εκμετάλλευση 

ελλείψεων ασφαλείας σε βάσεις δεδομένων SQL για την εκτέλεση κακόβουλων 

ερωτημάτων. Οι δοκιμές πραγματοποιήθηκαν σε MySQL και MSSQL, με όλες τις 

προσπάθειες να αποτρέπονται μέσω απολύμανσης δεδομένων και κρυπτογράφησης AES-

256 και TDE (Transparent Data Encryption). 

Οι επιθέσεις Cross-Site Scripting (XSS) περιλάμβαναν προσπάθειες έγχυσης κακόβουλου 

κώδικα μέσω μη ασφαλών εισαγωγών δεδομένων. Οι δοκιμές έγιναν σε Web Servers και 

Application Servers, χωρίς καμία ευπάθεια, χάρη στην απολύμανση δεδομένων και στις 

πολιτικές Content-Security-Policy. 

Στις επιθέσεις τύπου Man-in-the-Middle (MITM), επιχειρήθηκε υποκλοπή επικοινωνιών 

μέσω παρέμβασης του επιτιθέμενου. Οι δοκιμές επικεντρώθηκαν σε FTP, RDP, SMTP και 

HTTP, αλλά όλες απέτυχαν, λόγω της χρήσης TLS για όλες τις επικοινωνίες και της 

εφαρμογής Cisco VPN. 

Σημαντική ήταν η κατηγορία επιθέσεων Denial of Service (DoS), που στόχευαν στην 

υπερφόρτωση υπηρεσιών καθιστώντας τες μη διαθέσιμες. Οι δοκιμές έγιναν σε υπηρεσίες 

DNS, Proxy Servers και Backup Management, με όλες τις επιθέσεις να αποτρέπονται μέσω 

ενεργών IPS/IDS και περιορισμών αιτημάτων (rate limiting). 

Οι επιθέσεις Privilege Escalation περιλάμβαναν προσπάθειες ανύψωσης δικαιωμάτων 

πρόσβασης σε διαχειριστικά επίπεδα. Οι δοκιμές πραγματοποιήθηκαν σε Domain 
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Controllers και Application Servers, χωρίς καμία επιτυχία, χάρη στους περιορισμούς 

δικαιωμάτων στους λογαριασμούς χρηστών και στη χρήση κρυπτογραφημένων δεδομένων. 

Στις επιθέσεις Unauthorized Access επιχειρήθηκε πρόσβαση σε συστήματα χωρίς 

εξουσιοδότηση. Οι δοκιμές έγιναν σε Jump Hosts, Anonymous FTP Servers και RDP 

Sessions, αλλά καμία προσπάθεια δεν πέτυχε, χάρη στην ενεργοποίηση Πολυπαραγοντικής 

Αυθεντικοποίησης (MFA) και στη χρήση Private IPs. 

Οι επιθέσεις API Exploitation περιλάμβαναν την εκμετάλλευση κενών ασφαλείας στα APIs 

για την ανάκτηση δεδομένων ή την εκτέλεση εντολών. Οι δοκιμές επικεντρώθηκαν σε 

Application Servers και Management Servers, με καμία ευπάθεια να εντοπίζεται, λόγω 

αυστηρών πολιτικών ταυτοποίησης και απολύμανσης δεδομένων. 

Οι επιθέσεις File Transfer Exploitation περιλάμβαναν την υποκλοπή ή αλλοίωση δεδομένων 

κατά τη μεταφορά μέσω FTP/SFTP. Οι δοκιμές πραγματοποιήθηκαν σε FTP/SFTP Servers 

και Backup Systems, χωρίς καμία επιτυχία, χάρη στη χρήση SFTP και TLS, καθώς και 

στους ελέγχους ταυτότητας χρηστών. 

Η κατηγορία Data Manipulation and Exfiltration περιλάμβανε προσπάθειες αλλοίωσης ή 

εξαγωγής δεδομένων από βάσεις δεδομένων ή αρχεία. Οι δοκιμές επικεντρώθηκαν σε SQL 

και NoSQL Servers (MySQL, MongoDB), χωρίς καμία δυνατότητα επιτυχίας, λόγω της 

κρυπτογράφησης AES-256 και των ελέγχων πρόσβασης. 

Τέλος, πραγματοποιήθηκαν δοκιμές DNS Spoofing, που στόχευαν στην εκμετάλλευση 

ευπαθειών DNS για την ανακατεύθυνση χρηστών σε κακόβουλους ιστότοπους. Οι δοκιμές 

επικεντρώθηκαν σε Domain Controllers και DNS Servers, χωρίς να εντοπιστεί καμία 

ευπάθεια, χάρη στη χρήση DNSSEC (DNS Security Extensions). 

 

3.2.7 Ποιοτική και ποσοτική ανάλυση των αποτελεσμάτων των 

penetration tests - Συμβολή Checkmk, Grafana & Kibana  
Κατά τη διάρκεια των δοκιμών διείσδυσης (penetration tests) στα περιβάλλοντα των 

Windows Server 2022 και Red Hat 8.10, τα εργαλεία CheckMK, Grafana, και Kibana 

διαδραμάτισαν καθοριστικό ρόλο στην παρακολούθηση, την ανάλυση και την αξιολόγηση 

της ανθεκτικότητας των συστημάτων απέναντι σε επιθέσεις. Η συμβολή τους αποδείχθηκε 

καθοριστική για την εξαγωγή ακριβών και αξιόπιστων συμπερασμάτων. 

Το CheckMK λειτούργησε ως βασικό εργαλείο συνεχούς παρακολούθησης, προσφέροντας 

ειδοποιήσεις σε πραγματικό χρόνο για ύποπτες δραστηριότητες, όπως υπερβολική χρήση 

πόρων συστήματος, που συνδέονται με επιθέσεις τύπου Denial of Service (DoS). 
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Παράλληλα, επέτρεψε την επισκόπηση της κατάστασης των υπηρεσιών, όπως οι βάσεις 

δεδομένων και οι εφαρμογές, εντοπίζοντας κρίσιμα σημεία ευπάθειας. Επιπλέον, η 

αυτόματη ανίχνευση αλλαγών στη συμπεριφορά του δικτύου παρείχε πολύτιμες 

πληροφορίες για την αξιολόγηση της ανθεκτικότητας των μέτρων ασφαλείας. 

Το Grafana αξιοποιήθηκε για την οπτικοποίηση των δεδομένων που συλλέχθηκαν κατά τη 

διάρκεια των penetration tests. Με την ανάλυση τάσεων, κατέστη δυνατή η καταγραφή του 

τρόπου με τον οποίο οι επιθέσεις επηρεάζουν την απόδοση των συστημάτων, ενώ 

προσέφερε μια ολοκληρωμένη εικόνα της απόδοσης μέσω γραφημάτων και dashboards. Τα 

δεδομένα αυτά περιλάμβαναν κρίσιμες μετρήσεις, όπως χρόνους απόκρισης, χρήση πόρων 

και ποσοστά αποτροπής επιθέσεων. Επιπλέον, το Grafana υποστήριξε τη συγκριτική 

ανάλυση μεταξύ των δύο περιβαλλόντων, αναδεικνύοντας τις διαφορές στην ανθεκτικότητα 

μεταξύ Windows Server 2022 και Red Hat 8.10. 

Το Kibana συνέβαλε σημαντικά στην ανάλυση καταγραφών (logs) και την ανίχνευση 

ανωμαλιών. Παρέχοντας εξερεύνηση των καταγραφών σε πραγματικό χρόνο, βοήθησε στον 

εντοπισμό ύποπτων διευθύνσεων IP που συνδέονταν με κακόβουλες προσπάθειες, όπως 

brute force και SQL Injection. Μέσα από τη μηχανική ανάλυση των logs, εντοπίστηκαν 

μοτίβα συμπεριφοράς που σχετίζονταν με κακόβουλες δραστηριότητες, ενώ η δυνατότητα 

τεκμηρίωσης των αποτελεσμάτων των penetration tests εξασφάλισε διαφάνεια και 

συνέβαλε στον σχεδιασμό μελλοντικών βελτιώσεων. 
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Κεφάλαιο 4 

Συζήτηση – Συμπεράσματα – Προτάσεις 

 

 

4.1 Συζήτηση για τα αποτελέσματα της έρευνας 
 

Τα αποτελέσματα των δοκιμών διείσδυσης (penetration tests) καταδεικνύουν ότι τα 

συστήματα που εξετάστηκαν διαθέτουν υψηλό επίπεδο ανθεκτικότητας απέναντι σε μια 

ευρεία γκάμα επιθέσεων, εξασφαλίζοντας την ακεραιότητα, τη διαθεσιμότητα και την 

ασφάλεια των δεδομένων και των υποδομών. 
Πρώτον, τα συστήματα απέδειξαν εξαιρετική ανθεκτικότητα σε επιθέσεις brute force, 

καθώς οι πολιτικές ισχυρών κωδικών πρόσβασης και οι περιορισμοί αποτυχημένων 

προσπαθειών σύνδεσης (lockout policies) εμπόδισαν κάθε απόπειρα παραβίασης. Αυτό 

υπογραμμίζει τη σημασία της σωστής διαχείρισης ταυτότητας και των πολιτικών 

πρόσβασης. 

Δεύτερον, οι επιθέσεις SQL Injection και Cross-Site Scripting (XSS) απέτυχαν να 

εκμεταλλευτούν τα συστήματα, χάρη στην απολύμανση των εισαγόμενων δεδομένων, τη 

χρήση ισχυρών μεθόδων κρυπτογράφησης, όπως AES-256 και TDE, και την εφαρμογή 

πολιτικών ασφαλείας, όπως η Content-Security-Policy. Αυτά τα μέτρα διασφαλίζουν την 

ακεραιότητα και την ασφάλεια των εφαρμογών και των βάσεων δεδομένων. 

Η χρήση ασφαλών πρωτοκόλλων επικοινωνίας, όπως SSL/TLS και SFTP, αποδείχθηκε 

εξαιρετικά αποτελεσματική στην αποτροπή επιθέσεων Man-in-the-Middle (MITM) και File 

Transfer Exploitation. Αυτά τα μέτρα εξασφαλίζουν την προστασία των δεδομένων κατά τη 

μεταφορά, ενισχύοντας την εμπιστευτικότητα και την ασφάλεια. 

Οι επιθέσεις Denial of Service (DoS) δεν κατάφεραν να επηρεάσουν τη διαθεσιμότητα των 

υπηρεσιών, χάρη στη χρήση συστημάτων IPS/IDS και περιορισμών αιτημάτων (rate 

limiting). Αυτό δείχνει την ικανότητα των συστημάτων να αντέχουν σε επιθέσεις 

υπερφόρτωσης και να διατηρούν τη σταθερότητα των υπηρεσιών. 

Οι δοκιμές Privilege Escalation και Unauthorized Access απέδειξαν ότι τα συστήματα 

διαθέτουν ισχυρές πολιτικές περιορισμού δικαιωμάτων, που αποτρέπουν την παράνομη 

πρόσβαση σε κρίσιμα δεδομένα ή λειτουργίες. Τα μέτρα αυτά ενισχύουν τη συνολική 

προστασία του περιβάλλοντος, διασφαλίζοντας ότι μόνο οι εξουσιοδοτημένοι χρήστες 

έχουν πρόσβαση. 
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Η προστασία των APIs και των διαδικασιών διαχείρισης δεδομένων ήταν επίσης 

αποτελεσματική, με τις επιθέσεις Exploitation of APIs και Data Manipulation and 

Exfiltration να αποτυγχάνουν λόγω των αυστηρών πολιτικών ταυτοποίησης και της 

κρυπτογράφησης δεδομένων. Αυτά τα μέτρα υποστηρίζουν την ακεραιότητα των 

δεδομένων και αποτρέπουν κακόβουλες ενέργειες. 

Η χρήση προηγμένων εργαλείων όπως το CheckMK, το Grafana και το Kibana ενίσχυσε 

την ανθεκτικότητα των συστημάτων, παρέχοντας συνεχή παρακολούθηση, ανάλυση και 

αξιολόγηση των απειλών. Αυτά τα εργαλεία επέτρεψαν τη γρήγορη ανίχνευση και 

αντιμετώπιση πιθανών ευπαθειών, υποστηρίζοντας τη συνολική στρατηγική ασφάλειας. 

Συνολικά, τα μέτρα ασφαλείας που εφαρμόζονται διασφαλίζουν την προστασία των 

δεδομένων και των υποδομών, ανταποκρινόμενα στις σύγχρονες απαιτήσεις για ασφάλεια 

και συμμόρφωση με κανονισμούς, όπως ο GDPR. Τα αποτελέσματα δείχνουν ότι τα 

συστήματα είναι επαρκώς προστατευμένα, ενώ οι συνεχείς βελτιώσεις και η τακτική 

παρακολούθηση μπορούν να διατηρήσουν και να ενισχύσουν περαιτέρω την ασφάλειά 

τους. 

 

Παρακάτω είναι ένας πίνακας που δείχνει τη συμμόρφωση με τον GDPR, βασισμένος στις 

κύριες αρχές και τις διαδικασίες που έχουμε εφαρμόσει στην εταιρία: 

Αρχή του GDPR Περιγραφή Μέτρα Συμμόρφωσης 
Εργαλεία και 

Τεχνολογίες 
Αξιολόγηση 

Ασφάλεια των 

Δεδομένων (Άρθρο 

32) 

Εφαρμογή μέτρων για την 

εξασφάλιση της 

εμπιστευτικότητας, 

ακεραιότητας και 

διαθεσιμότητας των 

δεδομένων. 

- Κρυπτογράφηση AES-

256.  

- SSL/TLS για ασφαλείς 

επικοινωνίες.  

- IPS/IDS για ανίχνευση 

εισβολών. 

CheckMK, 

Grafana, 

Kibana 

Υψηλή 

Συμμόρφωση 

Ελαχιστοποίηση της 

Επεξεργασίας 

(Άρθρο 5) 

Συλλογή μόνο των 

απαραίτητων δεδομένων για 

τους σκοπούς της 

επεξεργασίας. 

-Ανωνυμοποίηση/ 

ψευδωνυμοποίηση.  

- Διαδικασίες 

περιορισμού συλλογής 

δεδομένων.  

- Τακτική αναθεώρηση 

δεδομένων. 

Εσωτερικές 

διαδικασίες 

Υψηλή 

Συμμόρφωση 

Διαφάνεια και 

Υπευθυνότητα 

Ενημέρωση των υποκειμένων 

για τον τρόπο χρήσης και 

- Πολιτικές απορρήτου.  

- Αναφορές και 
Kibana 

Υψηλή 

Συμμόρφωση 
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Αρχή του GDPR Περιγραφή Μέτρα Συμμόρφωσης 
Εργαλεία και 

Τεχνολογίες 
Αξιολόγηση 

(Άρθρα 5, 24) επεξεργασίας των δεδομένων 

τους. 

τεκμηρίωση 

διαδικασιών. 

Δικαιώματα 

Υποκειμένων 

(Άρθρα 15-22) 

Δικαίωμα πρόσβασης, 

διαγραφής, διόρθωσης και 

φορητότητας των δεδομένων. 

- Αυτοματοποιημένες 

διαδικασίες για 

αιτήματα χρηστών.  

- Τεκμηριωμένες 

διαδικασίες 

ανταπόκρισης. 

Εσωτερικές 

διαδικασίες 

Υψηλή 

Συμμόρφωση 

Τήρηση Αρχείου 

Δραστηριοτήτων 

(Άρθρο 30) 

Καταγραφή και διατήρηση των 

δραστηριοτήτων επεξεργασίας 

δεδομένων. 

- Εργαλεία καταγραφής 

δραστηριοτήτων.  

- Δημιουργία αναφορών. 

Kibana 
Υψηλή 

Συμμόρφωση 

Αξιολόγηση 

Επιπτώσεων (Άρθρο 

35) 

Εντοπισμός και μείωση 

κινδύνων από την επεξεργασία 

προσωπικών δεδομένων. 

- Penetration Tests.  

- Αναλύσεις logs για 

εντοπισμό ευπαθειών. 

CheckMK, 

Grafana, 

Kibana 

Υψηλή 

Συμμόρφωση 

 

Συμπεράσματα 

Ο πίνακας αναδεικνύει την υψηλή συμμόρφωση των διαδικασιών μας με τις απαιτήσεις του 

GDPR. Οι αρχές του GDPR, όπως η ασφάλεια των δεδομένων, η διαφάνεια, και η 

ελαχιστοποίηση της συλλογής δεδομένων, διασφαλίζονται μέσω της χρήσης προηγμένων 

τεχνολογιών και τεκμηριωμένων πολιτικών. 

 

4.2 Οι προκλήσεις του μέλλοντος – Πώς η τεχνητή νοημοσύνη και 

το blockchain θα βελτιώσει και θα ενισχύσει τη προστασία των 

δεδομένων  

 

4.2.1 Η Σημασία της Τεχνητής Νοημοσύνης (AI) και του Blockchain 

στη Προστασία Δεδομένων και την Αποτροπή Επιθέσεων 
Η προστασία δεδομένων και η αποτροπή επιθέσεων αποτελούν κρίσιμα ζητήματα στον 

σύγχρονο ψηφιακό κόσμο, καθώς ο όγκος των δεδομένων αυξάνεται εκθετικά, και οι 

επιθέσεις στον κυβερνοχώρο γίνονται πιο εξελιγμένες. Η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) και το 

Blockchain αναδεικνύονται ως δύο από τις πλέον καινοτόμες τεχνολογίες για την 

αντιμετώπιση αυτών των προκλήσεων, προσφέροντας προηγμένες λύσεις για τη 
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διασφάλιση της εμπιστευτικότητας, της ακεραιότητας και της διαθεσιμότητας των 

δεδομένων. 

 

4.2.2 Ο Ρόλος της Τεχνητής Νοημοσύνης (AI) 
Η Τεχνητή Νοημοσύνη, με τη χρήση αλγορίθμων μηχανικής μάθησης και βαθιάς μάθησης 

(deep learning), προσφέρει ισχυρά εργαλεία για την πρόληψη και την ανίχνευση 

κυβερνοεπιθέσεων (Schneier, B., 2015).  Ας δούμε παρακάτω μερικά εργαλεία και 

τεχνολογίες. 

 

Ανίχνευση Ανωμαλιών (Anomaly Detection): Πώς λειτουργεί και πώς αποτρέπει 

επιθέσεις 

Η ανίχνευση ανωμαλιών μέσω τεχνητής νοημοσύνης αποτελεί μια από τις πλέον 

προηγμένες τεχνικές για την προστασία των δεδομένων και την αποτροπή επιθέσεων. 

Χρησιμοποιώντας αλγορίθμους μηχανικής μάθησης και βαθιάς μάθησης, η AI έχει τη 

δυνατότητα να αναλύει μεγάλους όγκους δεδομένων σε πραγματικό χρόνο, εντοπίζοντας 

ασυνήθιστα μοτίβα που ενδέχεται να υποδεικνύουν κακόβουλες δραστηριότητες 

(Goodfellow, I., Bengio, Y., & Courville, A., 2016). Αυτή η προσέγγιση βασίζεται στη 

μάθηση της κανονικής συμπεριφοράς των συστημάτων και στη σύγκριση με τρέχουσες 

δραστηριότητες για την ανίχνευση αποκλίσεων. 

Η πρώτη φάση της ανίχνευσης περιλαμβάνει τη δημιουργία ενός προτύπου κανονικής 

συμπεριφοράς. Η AI παρατηρεί τη ροή δεδομένων, τους τύπους συνδέσεων, τον όγκο 

μεταφοράς δεδομένων και τη χρήση πόρων, ώστε να δημιουργήσει μια βάση δεδομένων 

που περιγράφει τη φυσιολογική λειτουργία του συστήματος. Στη συνέχεια, οποιαδήποτε 

απόκλιση από αυτά τα πρότυπα αξιολογείται ως πιθανή ανωμαλία, που μπορεί να σχετίζεται 

με κακόβουλη δραστηριότητα. 

Ένα βασικό χαρακτηριστικό της ανίχνευσης ανωμαλιών είναι η δυνατότητα 

παρακολούθησης σε πραγματικό χρόνο. Η AI εξετάζει συνεχώς τις εισερχόμενες και 

εξερχόμενες συνδέσεις, αξιολογώντας τη συμπεριφορά τους και αποδίδοντας έναν «βαθμό 

ανωμαλίας» σε κάθε δραστηριότητα. Αν αυτός ο βαθμός υπερβεί ένα προκαθορισμένο όριο, 

το σύστημα ενεργοποιεί αυτόματα μέτρα ασφαλείας, όπως η απομόνωση του χρήστη ή η 

αναστολή της σύνδεσης. 

Στην πράξη, η ανίχνευση ανωμαλιών εφαρμόζεται σε διάφορες περιπτώσεις για την 

αποτροπή επιθέσεων. Για παράδειγμα, η AI μπορεί να εντοπίσει προσπάθειες brute force, 
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όπου κακόβουλοι χρήστες δοκιμάζουν συνεχώς διαφορετικούς κωδικούς πρόσβασης για να 

αποκτήσουν πρόσβαση σε ένα σύστημα. Αν παρατηρηθεί μια ξαφνική αύξηση 

αποτυχημένων προσπαθειών σύνδεσης, η AI ενεργοποιεί μέτρα περιορισμού πρόσβασης ή 

ενημερώνει τους διαχειριστές συστημάτων. Παρομοίως, σε επιθέσεις SQL Injection, η AI 

μπορεί να διακρίνει μεταξύ κανονικών εισαγωγών δεδομένων και κακόβουλων 

ερωτημάτων, αποτρέποντας έτσι την παράνομη εκτέλεση κώδικα. 

Ένας άλλος τομέας εφαρμογής της AI είναι η ανίχνευση μη φυσιολογικών συμπεριφορών 

χρηστών. Για παράδειγμα, αν ένας χρήστης που συνήθως έχει πρόσβαση σε συγκεκριμένα 

αρχεία επιχειρήσει ξαφνικά να κατεβάσει μεγάλους όγκους δεδομένων ή να αποκτήσει 

πρόσβαση σε ευαίσθητες πληροφορίες, αυτό μπορεί να θεωρηθεί ως πιθανή προσπάθεια 

παραβίασης. Η AI επισημαίνει αυτή τη δραστηριότητα, παρέχοντας τη δυνατότητα άμεσης 

αντίδρασης. 

Ένα από τα μεγάλα πλεονεκτήματα της ανίχνευσης ανωμαλιών είναι η ικανότητά της να 

προλαμβάνει επιθέσεις σε πρώιμο στάδιο. Εντοπίζοντας ασυνήθιστη δραστηριότητα σε 

πραγματικό χρόνο, η AI μπορεί να σταματήσει την εξέλιξη μιας επίθεσης πριν προκαλέσει 

σοβαρή ζημιά. Επιπλέον, οι εξελιγμένοι αλγόριθμοι μειώνουν σημαντικά τον αριθμό 

ψευδών συναγερμών, διασφαλίζοντας ότι μόνο οι πραγματικές απειλές επισημαίνονται. 

Τέλος, τα δεδομένα που συλλέγονται από την AI σχετικά με τις ανωμαλίες μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για τη βελτίωση των μέτρων ασφαλείας. Μέσω της συνεχούς 

παρακολούθησης και της καταγραφής μοτίβων κακόβουλων δραστηριοτήτων, η AI βοηθά 

στη διαμόρφωση στρατηγικών προστασίας που ανταποκρίνονται στις πραγματικές ανάγκες 

του συστήματος. 

 

Προβλεπτική Ανάλυση (Predictive Analytics) 

Η προβλεπτική ανάλυση αποτελεί ένα από τα πιο χρήσιμα εργαλεία που παρέχει η τεχνητή 

νοημοσύνη (AI) για την προστασία δεδομένων και την αποτροπή επιθέσεων. Βασιζόμενη 

σε ιστορικά δεδομένα και εξελιγμένους αλγορίθμους μηχανικής μάθησης, η AI μπορεί να 

αναλύει μοτίβα και τάσεις από προηγούμενες δραστηριότητες, ώστε να προβλέψει με 

ακρίβεια πιθανούς στόχους επιθέσεων ή ευπάθειες στο σύστημα. 

Η διαδικασία της προβλεπτικής ανάλυσης ξεκινά με τη συλλογή μεγάλων όγκων ιστορικών 

δεδομένων. Αυτά τα δεδομένα μπορεί να περιλαμβάνουν πληροφορίες από παλαιότερες 

επιθέσεις, όπως brute force, SQL injection, ή denial of service (DoS), καθώς και 

πληροφορίες για τυχόν ευπάθειες που έχουν εκμεταλλευτεί στο παρελθόν. Η AI 
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επεξεργάζεται αυτά τα δεδομένα για να αναγνωρίσει μοτίβα που σχετίζονται με κακόβουλες 

δραστηριότητες, όπως συγκεκριμένες διευθύνσεις IP, χρονικές ζώνες δραστηριότητας, ή 

τρόπους εκμετάλλευσης ευπαθειών. 

Μόλις εντοπιστούν τα μοτίβα, η AI χρησιμοποιεί αυτά τα ευρήματα για να προβλέψει 

μελλοντικές απειλές. Για παράδειγμα, αν εντοπιστεί ότι συγκεκριμένοι servers γίνονται 

συχνά στόχος επιθέσεων SQL injection κατά τις ώρες αιχμής, το σύστημα μπορεί να 

ειδοποιήσει τους διαχειριστές ώστε να εφαρμόσουν πρόσθετα μέτρα προστασίας, όπως η 

ενίσχυση των πολιτικών απολύμανσης δεδομένων ή η αναβάθμιση των συστημάτων 

παρακολούθησης. 

Επιπλέον, η προβλεπτική ανάλυση μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την αξιολόγηση της 

ανθεκτικότητας ενός συστήματος. Μέσω της ανάλυσης των ευπαθειών που έχουν 

εκμεταλλευτεί στο παρελθόν, η AI μπορεί να προσδιορίσει ποια σημεία του συστήματος 

παραμένουν ευάλωτα και να προτείνει μέτρα για την ενίσχυση της ασφάλειας. Για 

παράδειγμα, αν ένα σύστημα FTP έχει γίνει στόχος πολλαπλών επιθέσεων, η AI μπορεί να 

προτείνει τη μετάβαση σε SFTP ή τη χρήση ισχυρότερης κρυπτογράφησης. 

Η προβλεπτική ανάλυση δεν περιορίζεται μόνο στην αξιολόγηση του εσωτερικού 

περιβάλλοντος ενός οργανισμού. Μπορεί επίσης να αξιοποιηθεί για την παρακολούθηση 

εξωτερικών απειλών. Χρησιμοποιώντας δεδομένα από κοινές πηγές απειλών (threat 

intelligence feeds), η AI μπορεί να εντοπίσει νέες τεχνικές επίθεσης που χρησιμοποιούνται 

από κακόβουλους φορείς και να προειδοποιήσει τον οργανισμό πριν αυτές οι τεχνικές 

χρησιμοποιηθούν εναντίον του. 

Ένα ακόμη πλεονέκτημα της προβλεπτικής ανάλυσης είναι η δυνατότητα αυτοματοποίησης 

της προληπτικής λήψης μέτρων. Για παράδειγμα, αν η AI προβλέψει ότι συγκεκριμένοι 

servers είναι πιθανό να γίνουν στόχοι επιθέσεων brute force, μπορεί αυτόματα να αυξήσει 

τα επίπεδα ασφαλείας για τους συγκεκριμένους servers, όπως η εφαρμογή πολιτικών 

lockout ή η ενεργοποίηση πρόσθετων φίλτρων. 

Τέλος, τα δεδομένα που παράγει η προβλεπτική ανάλυση μπορούν να χρησιμοποιηθούν για 

τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων. Οι οργανισμοί μπορούν να βασιστούν στις προβλέψεις 

της AI για να σχεδιάσουν πιο αποτελεσματικές πολιτικές ασφάλειας, να επενδύσουν σε 

αναβαθμίσεις συστημάτων και να εκπαιδεύσουν το προσωπικό τους για την αναγνώριση 

και αποτροπή μελλοντικών απειλών. 

 

Αυτοματοποιημένη Αντίδραση 
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Η αυτοματοποιημένη αντίδραση που προσφέρουν τα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης (AI) 

αποτελεί ένα από τα πιο ισχυρά εργαλεία για την άμεση αντιμετώπιση απειλών στον τομέα 

της ασφάλειας των δεδομένων. Η συγκεκριμένη λειτουργία επιτρέπει στα AI συστήματα να 

αναγνωρίζουν και να αντιδρούν σε πιθανές απειλές σε πραγματικό χρόνο, διασφαλίζοντας 

την ταχύτητα απόκρισης και την αποτελεσματικότητα στην αποτροπή επιθέσεων. 

Η διαδικασία της αυτοματοποιημένης αντίδρασης ξεκινά με τη συνεχή παρακολούθηση των 

δικτύων και των συστημάτων από προηγμένα AI μοντέλα, τα οποία είναι εκπαιδευμένα να 

εντοπίζουν αποκλίσεις από τη φυσιολογική συμπεριφορά. Αυτές οι αποκλίσεις μπορεί να 

περιλαμβάνουν ασυνήθιστα υψηλή χρήση πόρων, απόπειρες μη εξουσιοδοτημένης 

πρόσβασης ή ανεπιθύμητες αλλαγές στις ρυθμίσεις ασφαλείας. 

Μόλις ανιχνευθεί μια ύποπτη δραστηριότητα, η AI μπορεί να αναλάβει άμεση δράση 

εφαρμόζοντας ένα σύνολο αυτοματοποιημένων κανόνων ασφαλείας. Για παράδειγμα, σε 

περίπτωση συνεχών αποτυχημένων προσπαθειών σύνδεσης (brute force attack), η AI 

μπορεί να απομονώσει την IP διεύθυνση που προέρχεται η επίθεση, εμποδίζοντας 

περαιτέρω απόπειρες. Σε περιπτώσεις επιθέσεων Denial of Service (DoS), μπορεί να 

εφαρμόσει προσωρινούς κανόνες περιορισμού αιτημάτων (rate limiting), διασφαλίζοντας τη 

σταθερότητα του συστήματος. 

Ένα από τα σημαντικότερα πλεονεκτήματα της αυτοματοποιημένης αντίδρασης είναι η 

ταχύτητα με την οποία εκτελείται. Σε αντίθεση με παραδοσιακές μεθόδους αντιμετώπισης 

απειλών που απαιτούν ανθρώπινη παρέμβαση, τα AI συστήματα λειτουργούν άμεσα, 

μειώνοντας τον χρόνο απόκρισης από λεπτά ή ώρες σε δευτερόλεπτα. Η δυνατότητα αυτή 

περιορίζει σημαντικά τις πιθανότητες επιτυχίας μιας επίθεσης και προστατεύει κρίσιμες 

υποδομές και δεδομένα. 

Επιπλέον, τα συστήματα AI είναι προσαρμοστικά, γεγονός που τους επιτρέπει να 

λαμβάνουν αποφάσεις ανάλογα με τη σοβαρότητα της απειλής. Για παράδειγμα, μια απλή 

ύποπτη δραστηριότητα μπορεί να οδηγήσει σε παρακολούθηση της συμπεριφοράς, ενώ μια 

σοβαρότερη απειλή, όπως μια επίθεση ransomware, μπορεί να προκαλέσει άμεση 

απομόνωση του δικτύου ή ακόμα και διακοπή συγκεκριμένων λειτουργιών. 

Η αυτοματοποιημένη αντίδραση προσφέρει επίσης τη δυνατότητα διατήρησης της 

επιχειρησιακής συνέχειας, καθώς επιτρέπει την απομόνωση συγκεκριμένων τμημάτων του 

συστήματος χωρίς να επηρεάζεται η συνολική λειτουργία. Για παράδειγμα, σε μια επίθεση 

σε μια βάση δεδομένων, η AI μπορεί να κλειδώσει μόνο τα δικαιώματα πρόσβασης στο 

συγκεκριμένο τμήμα, αφήνοντας το υπόλοιπο σύστημα να λειτουργεί κανονικά. 
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Παραδείγματα εφαρμογών περιλαμβάνουν την αποτροπή επιθέσεων τύπου ransomware 

μέσω απομόνωσης μολυσμένων τμημάτων δικτύου, την προστασία βάσεων δεδομένων από 

SQL injections μέσω φιλτραρίσματος κακόβουλων αιτημάτων και την αποτροπή επιθέσεων 

τύπου cross-site scripting (XSS) με την εφαρμογή κανόνων ασφαλείας στις διαδικτυακές 

εφαρμογές. 

 

Εξέλιξη και Προσαρμοστικότητα 

Η εξέλιξη και η προσαρμοστικότητα αποτελούν βασικά χαρακτηριστικά των συστημάτων 

τεχνητής νοημοσύνης (AI), τα οποία τα καθιστούν εξαιρετικά αποτελεσματικά στην 

αντιμετώπιση των συνεχώς εξελισσόμενων απειλών στον τομέα της κυβερνοασφάλειας. 

Μέσω της συνεχούς μάθησης, τα AI συστήματα αποκτούν τη δυνατότητα να αναγνωρίζουν 

νέα μοτίβα επιθέσεων, να προσαρμόζονται σε μεταβαλλόμενα περιβάλλοντα και να 

βελτιώνουν την αποτελεσματικότητά τους με την πάροδο του χρόνου. 

Η συνεχής μάθηση επιτρέπει στα AI συστήματα να εξετάζουν τεράστιους όγκους 

δεδομένων από προηγούμενες επιθέσεις, να εντοπίζουν κοινά χαρακτηριστικά και να 

αναγνωρίζουν τυχόν αλλαγές στις στρατηγικές των επιτιθέμενων. Για παράδειγμα, ένα AI 

σύστημα που εντοπίζει κακόβουλες δραστηριότητες στο δίκτυο μπορεί να αναλύσει τις 

συνήθειες του επιτιθέμενου, όπως τις ώρες που πραγματοποιούνται οι επιθέσεις ή τα είδη 

των αιτημάτων που υποβάλλονται, και να προσαρμόσει τις άμυνες του ανάλογα. 

Η ικανότητα προσαρμογής σε νέες μορφές επιθέσεων είναι ζωτικής σημασίας σε έναν 

κόσμο όπου οι απειλές αλλάζουν συνεχώς. Καθώς εμφανίζονται νέες τεχνικές, όπως οι 

επιθέσεις ransomware-as-a-service ή οι πιο εξελιγμένες επιθέσεις τύπου phishing, τα AI 

συστήματα μπορούν να ενσωματώσουν αυτές τις πληροφορίες στις βάσεις δεδομένων τους, 

να ανανεώσουν τα μοντέλα ανίχνευσης και να αναπτύξουν νέα μέτρα για την αποτροπή 

τέτοιων επιθέσεων. Αυτή η δυναμική διαδικασία εξασφαλίζει ότι τα συστήματα ασφαλείας 

δεν μένουν ποτέ στάσιμα. 

Ένα ακόμη πλεονέκτημα της εξέλιξης μέσω AI είναι η ικανότητά του να αναγνωρίζει 

ψευδώς θετικές ή ψευδώς αρνητικές ενδείξεις (false positives/negatives) και να βελτιώνει 

την ακρίβεια των εντοπισμών. Για παράδειγμα, ένα AI σύστημα που αρχικά θεωρεί ύποπτη 

μια συγκεκριμένη δραστηριότητα μπορεί, μέσω της επαναλαμβανόμενης έκθεσης σε 

παρόμοιες περιπτώσεις, να αναγνωρίσει ότι δεν αποτελεί απειλή και να προσαρμόσει τις 

αντιδράσεις του. 
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Η προσαρμοστικότητα είναι επίσης κρίσιμη όταν τα συστήματα πρέπει να λειτουργήσουν 

σε διαφορετικά περιβάλλοντα ή να αντιμετωπίσουν πολλαπλές απειλές ταυτόχρονα. Τα AI 

συστήματα μπορούν να ανταποκριθούν σε αυτές τις προκλήσεις δημιουργώντας 

εξειδικευμένα μοντέλα ασφαλείας για κάθε τύπο συστήματος, εφαρμογής ή δικτύου που 

προστατεύουν. Για παράδειγμα, ένα AI που παρακολουθεί ένα περιβάλλον cloud μπορεί να 

προσαρμόσει τις ανιχνεύσεις του στις ιδιαίτερες ανάγκες ενός τέτοιου δικτύου, σε αντίθεση 

με έναν φυσικό server. 

Τέλος, η συνεχής μάθηση του AI δεν περιορίζεται μόνο στη βελτίωση των αμυντικών 

στρατηγικών. Επεκτείνεται και στη συνεργασία με ανθρώπους αναλυτές, παρέχοντάς τους 

βελτιωμένες πληροφορίες και προβλέψεις για την αντιμετώπιση απειλών. Καθώς το AI 

γίνεται πιο αποδοτικό, μειώνεται το ανθρώπινο λάθος και αυξάνεται η συνολική 

ανθεκτικότητα ενός συστήματος. 

 

4.2.3 Ο Ρόλος του Blockchain 
Το Blockchain, ως μια αποκεντρωμένη τεχνολογία κατανεμημένων καταγραφών, παρέχει 

ενισχυμένη ασφάλεια μέσω της χρήσης κρυπτογράφησης και της αμεταβλητότητας των 

δεδομένων  (Antonopoulos, A. M., & Wood, G., 2019). Τα βασικά χαρακτηριστικά του 

Blockchain που το καθιστούν πολύτιμο για την προστασία δεδομένων περιλαμβάνουν: 

 

Αμεταβλητότητα Δεδομένων 

Η αμεταβλητότητα των δεδομένων είναι ένα από τα πιο ισχυρά χαρακτηριστικά του 

blockchain, καθιστώντας το μια εξαιρετικά ασφαλή τεχνολογία για την προστασία και την 

ακεραιότητα των πληροφοριών. Στο blockchain, κάθε δεδομένο που καταχωρείται 

αποθηκεύεται σε μπλοκ, τα οποία είναι συνδεδεμένα μεταξύ τους μέσω κρυπτογραφικών 

αλγορίθμων. Αυτή η αρχιτεκτονική διασφαλίζει ότι, μόλις ένα μπλοκ καταχωρηθεί και 

επαληθευτεί από το δίκτυο, δεν μπορεί να τροποποιηθεί ή να διαγραφεί χωρίς να γίνει 

αντιληπτό. 

Η αμεταβλητότητα λειτουργεί ως εξής: κάθε νέο μπλοκ που προστίθεται στο blockchain 

περιέχει μια κρυπτογραφική σύνοψη (hash) του προηγούμενου μπλοκ, δημιουργώντας έτσι 

μια αλληλουχία που συνδέει όλα τα μπλοκ μεταξύ τους. Αν οποιαδήποτε πληροφορία σε 

ένα από τα μπλοκ τροποποιηθεί, τότε η σύνοψη (hash) αυτού του μπλοκ αλλάζει, με 

αποτέλεσμα να διαταράσσεται η αλληλουχία και να γίνεται αμέσως αντιληπτό από το 

δίκτυο. Αυτός ο μηχανισμός αποτρέπει την παραποίηση δεδομένων, καθώς μια αλλαγή θα 
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απαιτούσε τη συναίνεση και τη συντονισμένη αλλαγή σε όλα τα αντίγραφα του blockchain, 

κάτι που είναι πρακτικά αδύνατο σε ένα κατανεμημένο δίκτυο. 

Αυτό το χαρακτηριστικό είναι ιδιαίτερα χρήσιμο για την προστασία δεδομένων σε 

κρίσιμους τομείς, όπως η υγειονομική περίθαλψη, οι χρηματοπιστωτικές συναλλαγές, και η 

εφοδιαστική αλυσίδα. Για παράδειγμα, σε έναν οργανισμό υγειονομικής περίθαλψης, το 

blockchain μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την αποθήκευση ιατρικών αρχείων, 

εξασφαλίζοντας ότι οι πληροφορίες των ασθενών δεν μπορούν να παραποιηθούν ή να 

τροποποιηθούν. Οποιαδήποτε προσπάθεια κακόβουλης τροποποίησης θα εντοπίζεται 

άμεσα, προστατεύοντας έτσι την ακεραιότητα των δεδομένων. 

Επιπλέον, η αμεταβλητότητα συμβάλλει στη διαφάνεια και την εμπιστοσύνη, καθώς οι 

χρήστες μπορούν να είναι βέβαιοι ότι τα δεδομένα που είναι αποθηκευμένα στο blockchain 

είναι ακριβή και αναλλοίωτα. Αυτό είναι ιδιαίτερα σημαντικό στις χρηματοπιστωτικές 

συναλλαγές, όπου η παραποίηση δεδομένων μπορεί να έχει καταστροφικές συνέπειες. Με 

τη χρήση του blockchain, οι συναλλαγές μπορούν να ελεγχθούν ανά πάσα στιγμή, 

παρέχοντας μια αδιάψευστη απόδειξη για την αυθεντικότητα και τη χρονική στιγμή της 

κάθε συναλλαγής. 

 

Αποκεντρωμένη Αποθήκευση:  

Η αποκεντρωμένη αποθήκευση αποτελεί ένα από τα πιο ισχυρά πλεονεκτήματα του 

blockchain, το οποίο διαφοροποιείται ουσιαστικά από τα παραδοσιακά κεντρικά 

συστήματα. Σε κεντρικά συστήματα, όλα τα δεδομένα αποθηκεύονται σε έναν μόνο 

κεντρικό διακομιστή ή σύστημα, καθιστώντας τον έναν μοναδικό σημείο αποτυχίας (single 

point of failure). Αυτό σημαίνει ότι μια επιτυχημένη παραβίαση ή επίθεση, όπως το Denial 

of Service (DoS), μπορεί να θέσει σε κίνδυνο ολόκληρη την υποδομή, επηρεάζοντας την 

ακεραιότητα και τη διαθεσιμότητα των δεδομένων (Tapscott, D., & Tapscott, A., 2018). 

Το blockchain, αντίθετα, λειτουργεί βάσει της αρχής της αποκέντρωσης. Τα δεδομένα δεν 

αποθηκεύονται σε έναν μόνο κεντρικό διακομιστή, αλλά διανέμονται σε πολλαπλούς 

κόμβους (nodes) που αποτελούν το δίκτυο του blockchain. Κάθε κόμβος διατηρεί ένα 

πλήρες αντίγραφο της αλυσίδας μπλοκ, διασφαλίζοντας ότι τα δεδομένα είναι προσβάσιμα 

ακόμη και αν ορισμένοι κόμβοι τεθούν εκτός λειτουργίας ή δεχθούν επίθεση. Αυτή η 

αποκεντρωμένη αρχιτεκτονική αυξάνει την ανθεκτικότητα του συστήματος απέναντι σε 

απειλές και μειώνει σημαντικά την πιθανότητα διακοπής της λειτουργίας του. 
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Σε περιπτώσεις επιθέσεων DoS, όπου οι επιτιθέμενοι κατακλύζουν έναν διακομιστή με 

αιτήματα για να τον καταστήσουν μη διαθέσιμο, η αποκεντρωμένη φύση του blockchain 

λειτουργεί ως ασπίδα. Ακόμη και αν ένας κόμβος δεχθεί επίθεση, οι υπόλοιποι κόμβοι του 

δικτύου παραμένουν λειτουργικοί και συνεχίζουν να παρέχουν πρόσβαση στα δεδομένα. 

Έτσι, το blockchain διατηρεί την ακεραιότητα και τη διαθεσιμότητα των πληροφοριών, 

καθιστώντας τις επιθέσεις αυτού του τύπου πολύ λιγότερο αποτελεσματικές. 

Επιπλέον, η αποκεντρωμένη αποθήκευση προσφέρει υψηλότερο επίπεδο ασφάλειας 

απέναντι σε κακόβουλες παραβιάσεις. Σε κεντρικά συστήματα, ένας εισβολέας που 

καταφέρνει να αποκτήσει πρόσβαση στον κεντρικό διακομιστή μπορεί να αποκτήσει πλήρη 

έλεγχο όλων των δεδομένων. Αντίθετα, στο blockchain, οποιαδήποτε αλλαγή σε έναν 

μεμονωμένο κόμβο δεν επηρεάζει το συνολικό δίκτυο, καθώς οι υπόλοιποι κόμβοι θα 

απορρίψουν οποιαδήποτε μη εξουσιοδοτημένη τροποποίηση. Αυτό καθιστά εξαιρετικά 

δύσκολη την παραποίηση ή την αλλοίωση δεδομένων. 

Η αποκεντρωμένη αποθήκευση δεν προσφέρει μόνο αυξημένη ασφάλεια αλλά και 

μεγαλύτερη διαφάνεια και αξιοπιστία. Οι χρήστες μπορούν να είναι βέβαιοι ότι τα δεδομένα 

τους παραμένουν ασφαλή ακόμη και σε περίπτωση επιθέσεων ή τεχνικών αποτυχιών. 

Παράλληλα, η αποκέντρωση διευκολύνει την ανάπτυξη συστημάτων που είναι ανθεκτικά 

σε καταστροφές (disaster recovery), καθώς τα δεδομένα δεν εξαρτώνται από έναν μόνο 

διακομιστή. 

 

Ασφαλείς Συναλλαγές και Πρωτόκολλα 

Το blockchain διακρίνεται για την ικανότητά του να εξασφαλίζει την ασφάλεια των 

συναλλαγών μέσω της χρήσης προηγμένων κρυπτογραφικών αλγορίθμων. Ένα από τα 

κύρια χαρακτηριστικά του είναι η χρήση του αλγορίθμου SHA-256 (Secure Hash Algorithm 

256-bit), ο οποίος παρέχει ισχυρή κρυπτογράφηση για την προστασία των δεδομένων. Ο 

αλγόριθμος αυτός δημιουργεί ένα μοναδικό ψηφιακό αποτύπωμα (hash) για κάθε δεδομένο 

που αποθηκεύεται στο blockchain. Ακόμη και η παραμικρή αλλαγή στα δεδομένα οδηγεί σε 

μια εντελώς διαφορετική έξοδο hash, καθιστώντας αδύνατη την τροποποίηση των 

πληροφοριών χωρίς να γίνει αντιληπτό. Έτσι, διασφαλίζεται η ακεραιότητα των δεδομένων 

και μειώνεται ο κίνδυνος παραποίησης. 

Παράλληλα, το blockchain ενσωματώνει τον αλγόριθμο ECC (Elliptic Curve 

Cryptography), ο οποίος προσφέρει έναν υψηλό βαθμό κρυπτογραφικής ασφάλειας με 

μικρότερο μέγεθος κλειδιών σε σχέση με άλλες μεθόδους, όπως το RSA. Ο ECC 
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χρησιμοποιείται για τη δημιουργία δημόσιων και ιδιωτικών κλειδιών, που είναι απαραίτητα 

για την κρυπτογράφηση και την υπογραφή δεδομένων. Με αυτόν τον τρόπο, το blockchain 

εξασφαλίζει ότι οι συναλλαγές μπορούν να γίνουν μόνο από εξουσιοδοτημένα μέρη, 

προστατεύοντας την εμπιστευτικότητα των δεδομένων. 

Κατά τη μεταφορά των δεδομένων, τα κρυπτογραφικά πρωτόκολλα που χρησιμοποιούνται 

στο blockchain παρέχουν ένα επιπλέον επίπεδο ασφάλειας. Οι πληροφορίες που 

διακινούνται μέσω του δικτύου είναι κρυπτογραφημένες, καθιστώντας τις ακατανόητες για 

οποιονδήποτε τρίτο που θα επιχειρήσει να τις υποκλέψει. Αυτό προστατεύει τις συναλλαγές 

από επιθέσεις τύπου Man-in-the-Middle (MITM), καθώς τα δεδομένα είναι ασφαλή από την 

αρχή μέχρι το τέλος της διαδρομής τους. 

Η χρήση των κρυπτογραφικών αλγορίθμων, όπως το SHA-256 και το ECC, διασφαλίζει 

επίσης την εμπιστευτικότητα των δεδομένων, επιτρέποντας μόνο στα εξουσιοδοτημένα 

μέρη να έχουν πρόσβαση σε αυτά. Αυτή η προσέγγιση είναι ιδιαίτερα σημαντική για τη 

διαχείριση ευαίσθητων πληροφοριών, όπως προσωπικά δεδομένα ή οικονομικές 

συναλλαγές. Επιπλέον, οι ψηφιακές υπογραφές που βασίζονται στον ECC εγγυώνται την 

ταυτότητα του αποστολέα και την ακεραιότητα του μηνύματος, αποτρέποντας τη μη 

εξουσιοδοτημένη πρόσβαση ή την αλλοίωση των δεδομένων. 

 

Επαλήθευση Ταυτότητας και Εξουσιοδότηση 

Το blockchain, μέσω της χρήσης έξυπνων συμβολαίων (smart contracts), παρέχει έναν 

καινοτόμο τρόπο επαλήθευσης ταυτότητας και εξουσιοδότησης, διασφαλίζοντας ότι μόνο 

εξουσιοδοτημένα μέρη έχουν πρόσβαση σε κρίσιμα δεδομένα. Τα έξυπνα συμβόλαια είναι 

αυτοματοποιημένα προγράμματα που εκτελούνται στο blockchain και ενεργοποιούνται 

μόλις ικανοποιηθούν προκαθορισμένοι όροι. Λειτουργούν ως μηχανισμοί εμπιστοσύνης, 

εξαλείφοντας την ανάγκη για μεσάζοντες και διασφαλίζοντας την ακρίβεια και τη 

διαφάνεια. 

Μέσω των έξυπνων συμβολαίων, η πρόσβαση σε δεδομένα ή συστήματα μπορεί να 

εξαρτάται από τη σωστή ταυτοποίηση και εξουσιοδότηση του χρήστη. Για παράδειγμα, 

ένας χρήστης μπορεί να πρέπει να παράσχει έγκυρα διαπιστευτήρια, όπως ψηφιακές 

υπογραφές ή άλλα κρυπτογραφικά στοιχεία, προτού του επιτραπεί η πρόσβαση. Αυτό 

διασφαλίζει ότι μόνο άτομα ή συσκευές που έχουν εξουσιοδοτηθεί εκ των προτέρων 

μπορούν να αλληλεπιδρούν με τα προστατευμένα δεδομένα. 
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Ένα από τα σημαντικότερα πλεονεκτήματα αυτής της προσέγγισης είναι η προστασία από 

επιθέσεις τύπου unauthorized access. Δεδομένου ότι τα έξυπνα συμβόλαια εκτελούνται 

αυτόματα και δεν μπορούν να παραβιαστούν χωρίς να γίνει αντιληπτό, κάθε μη 

εξουσιοδοτημένη προσπάθεια πρόσβασης αποτυγχάνει. Ο συνδυασμός της κρυπτογραφικής 

φύσης του blockchain και των αυστηρών κανόνων που ενσωματώνονται στα έξυπνα 

συμβόλαια καθιστούν εξαιρετικά δύσκολο για έναν κακόβουλο παράγοντα να αποκτήσει 

πρόσβαση χωρίς τη σωστή εξουσιοδότηση. 

Επιπλέον, το blockchain καταγράφει κάθε απόπειρα πρόσβασης, επιτυχημένη ή μη, 

δημιουργώντας ένα αμετάβλητο ιστορικό που μπορεί να αξιοποιηθεί για την ανάλυση και 

την παρακολούθηση ασφάλειας. Αυτό το χαρακτηριστικό επιτρέπει στους διαχειριστές να 

εντοπίζουν και να διερευνούν ύποπτες δραστηριότητες, ενισχύοντας περαιτέρω την 

προστασία των δεδομένων. 

Η επαλήθευση ταυτότητας μέσω blockchain είναι επίσης εξαιρετικά χρήσιμη για τη 

διαχείριση πολύπλοκων δικτύων, όπου πολλαπλοί χρήστες ή συσκευές πρέπει να 

συνεργάζονται με ασφαλή τρόπο. Οι εξουσιοδοτημένοι χρήστες μπορούν να έχουν 

πρόσβαση στα δεδομένα που τους αφορούν, ενώ οποιαδήποτε μη εξουσιοδοτημένη 

πρόσβαση εμποδίζεται αποτελεσματικά. Αυτή η λειτουργικότητα είναι ιδιαίτερα χρήσιμη 

σε περιβάλλοντα όπως οι τραπεζικές υπηρεσίες, η υγειονομική περίθαλψη και η διαχείριση 

εφοδιαστικής αλυσίδας, όπου η προστασία ευαίσθητων δεδομένων είναι κρίσιμη. 

 

Ανίχνευση και Καταγραφή Επιθέσεων 

Η ανίχνευση και η καταγραφή επιθέσεων αποτελεί μία από τις πλέον ισχυρές δυνατότητες 

του blockchain στον τομέα της ασφάλειας δεδομένων. Κάθε δραστηριότητα ή αλλαγή που 

πραγματοποιείται σε ένα δίκτυο blockchain καταγράφεται με απόλυτη διαφάνεια, 

δημιουργώντας ένα αδιάβλητο αρχείο καταγραφής. Αυτή η δυνατότητα επιτρέπει τον 

εντοπισμό και την ανάλυση επιθέσεων, προσφέροντας στις επιχειρήσεις και στους 

διαχειριστές συστημάτων κρίσιμα δεδομένα για τη λήψη μέτρων και την πρόληψη 

παρόμοιων περιστατικών στο μέλλον. 

Η λειτουργία αυτή βασίζεται στην αρχιτεκτονική του blockchain, όπου κάθε συναλλαγή ή 

αλλαγή αποθηκεύεται σε μπλοκ και συνδέεται κρυπτογραφικά με τα προηγούμενα μπλοκ. 

Αυτή η δομή καθιστά τις καταγραφές μη επεξεργάσιμες ή παραποιήσιμες χωρίς να γίνει 

αντιληπτό. Κάθε απόπειρα αλλαγής των δεδομένων απαιτεί την τροποποίηση ολόκληρης 
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της αλυσίδας μπλοκ, κάτι που είναι εξαιρετικά δύσκολο έως αδύνατο σε αποκεντρωμένα 

δίκτυα, όπου τα δεδομένα επαληθεύονται από πολλαπλούς κόμβους. 

Η δυνατότητα διαφάνειας στην καταγραφή επιτρέπει την ανίχνευση ύποπτων ή ανώμαλων 

δραστηριοτήτων, όπως απόπειρες μη εξουσιοδοτημένης πρόσβασης, αλλαγές στις ρυθμίσεις 

ασφαλείας ή ασυνήθιστες συνδέσεις στο δίκτυο. Για παράδειγμα, σε περίπτωση επίθεσης 

τύπου brute force, οι επαναλαμβανόμενες αποτυχημένες απόπειρες σύνδεσης 

καταγράφονται και μπορούν να επισημανθούν ως πιθανή κακόβουλη δραστηριότητα. Με 

αυτόν τον τρόπο, οι διαχειριστές μπορούν να εντοπίσουν επιθέσεις σε πρώιμο στάδιο και να 

λάβουν άμεσα μέτρα για τον περιορισμό τους. 

Επιπλέον, το αδιάβλητο αρχείο καταγραφής λειτουργεί ως εργαλείο για τη διερεύνηση 

περιστατικών ασφάλειας μετά την ολοκλήρωσή τους. Οι καταγραφές παρέχουν λεπτομερείς 

πληροφορίες για τις ενέργειες που πραγματοποιήθηκαν, όπως ο χρόνος της δραστηριότητας, 

οι εμπλεκόμενοι χρήστες και τα επηρεαζόμενα συστήματα. Αυτή η λεπτομερής εικόνα 

διευκολύνει την ανάλυση των επιθέσεων και την αναγνώριση των σημείων που 

ενδεχομένως χρειάζονται βελτίωση. 

 

4.2.4 Συνδυασμός AI και Blockchain 
Ο συνδυασμός Τεχνητής Νοημοσύνης (AI) και Blockchain αποτελεί μια καινοτόμο 

προσέγγιση για την ενίσχυση της ασφάλειας δεδομένων και τη δημιουργία ενός πιο 

ανθεκτικού οικοσυστήματος προστασίας. Η συνέργεια αυτών των δύο τεχνολογιών 

εκμεταλλεύεται τις μοναδικές τους δυνατότητες, με την AI να ενισχύει τη δυνατότητα 

ανάλυσης και ανίχνευσης απειλών (Russell, S., & Norvig, P. , 2020), ενώ το Blockchain 

διασφαλίζει την ακεραιότητα και την αξιοπιστία των δεδομένων που χρησιμοποιούνται. 

Η AI έχει τη δυνατότητα να παρακολουθεί τεράστιους όγκους δεδομένων σε πραγματικό 

χρόνο, ανιχνεύοντας μοτίβα και ανωμαλίες που μπορεί να υποδεικνύουν κακόβουλες 

δραστηριότητες. Σε συνδυασμό με το Blockchain, η Τεχνητή Νοημοσύνη μπορεί να 

αξιοποιήσει τα αδιάβλητα αρχεία καταγραφής του, τα οποία παρέχουν ακριβείς και 

αμετάβλητες πληροφορίες για κάθε δραστηριότητα στο δίκτυο. Για παράδειγμα, ένα AI 

σύστημα μπορεί να παρακολουθεί την κυκλοφορία δεδομένων σε ένα δίκτυο και να 

εντοπίζει ύποπτες δραστηριότητες, όπως μη εξουσιοδοτημένες προσπάθειες πρόσβασης ή 

ανώμαλη ροή δεδομένων. Το Blockchain εξασφαλίζει ότι τα δεδομένα που αναλύονται από 

το AI είναι ακριβή και αξιόπιστα, αποτρέποντας την εισαγωγή παραποιημένων 

πληροφοριών που θα μπορούσαν να επηρεάσουν την απόδοση του συστήματος. 
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Παράλληλα, το Blockchain μπορεί να φιλοξενεί έξυπνες συμβάσεις (smart contracts) που 

υποστηρίζουν την αυτοματοποίηση των πολιτικών ασφαλείας. Οι έξυπνες συμβάσεις είναι 

προγραμματισμένοι κανόνες που εκτελούνται αυτόματα όταν πληρούνται συγκεκριμένες 

συνθήκες. Η AI μπορεί να αξιοποιήσει την ικανότητά της να εντοπίζει απειλές και να 

αναπτύσσει δυναμικές πολιτικές ασφαλείας, οι οποίες στη συνέχεια εφαρμόζονται 

αυτόματα μέσω των έξυπνων συμβάσεων. Για παράδειγμα, αν το AI σύστημα ανιχνεύσει 

μια πιθανή απειλή, όπως μια επίθεση τύπου Denial of Service (DoS), το Blockchain μπορεί 

να ενεργοποιήσει έξυπνες συμβάσεις που απομονώνουν τη σύνδεση ή περιορίζουν την 

πρόσβαση στους πόρους του δικτύου. 

Η μηχανική μάθηση, ως μέρος της AI, παίζει κρίσιμο ρόλο σε αυτό το συνδυασμό. Μέσω 

της συνεχούς μάθησης από ιστορικά δεδομένα και νέα μοτίβα, τα συστήματα μηχανικής 

μάθησης μπορούν να προβλέπουν μελλοντικές απειλές και να προσαρμόζουν τις 

στρατηγικές ασφαλείας τους ανάλογα. Το Blockchain παρέχει μια σταθερή βάση 

δεδομένων για την εκπαίδευση των αλγορίθμων μηχανικής μάθησης, εξασφαλίζοντας ότι οι 

πληροφορίες που χρησιμοποιούνται είναι αυθεντικές και δεν έχουν αλλοιωθεί. Για 

παράδειγμα, τα δεδομένα που συλλέγονται από καταγραφές Blockchain μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για την εκπαίδευση αλγορίθμων πρόβλεψης επιθέσεων, βελτιώνοντας την 

ικανότητα ανίχνευσης κακόβουλων δραστηριοτήτων προτού αυτές εξελιχθούν. 

Επιπλέον, η συνδυαστική χρήση AI και Blockchain μπορεί να προσφέρει μεγαλύτερη 

διαφάνεια και αξιοπιστία στην εφαρμογή των πολιτικών ασφαλείας. Οι αποφάσεις που 

λαμβάνονται από το AI καταγράφονται στο Blockchain, εξασφαλίζοντας ότι μπορούν να 

ελεγχθούν και να τεκμηριωθούν από τις αρμόδιες αρχές ή τους υπεύθυνους ασφαλείας. 

Αυτή η δυνατότητα είναι ιδιαίτερα χρήσιμη για τη συμμόρφωση με κανονισμούς όπως ο 

GDPR, οι οποίοι απαιτούν διαφάνεια και λογοδοσία στην επεξεργασία δεδομένων. 

Συνολικά, ο συνδυασμός AI και Blockchain προσφέρει έναν ισχυρό μηχανισμό για την 

πρόληψη, την ανίχνευση και την αντιμετώπιση επιθέσεων, ενώ διασφαλίζει την 

ακεραιότητα των δεδομένων και την εφαρμογή των βέλτιστων πρακτικών ασφαλείας. Με 

τη χρήση τεχνολογιών όπως η μηχανική μάθηση και οι έξυπνες συμβάσεις, αυτός ο 

συνδυασμός μπορεί να αποτελέσει την αιχμή του δόρατος για τη δημιουργία πιο ασφαλών 

και αξιόπιστων συστημάτων στον σύγχρονο ψηφιακό κόσμο. 
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4.3 Η σημασία της συνεχούς εκπαίδευσης και update (ενημέρωση) 

λογισμικού και συστημάτων 

 

 

4.3.1 Η σημασία της εκπαίδευσης 
Η εκπαίδευση του προσωπικού σε θέματα ασφάλειας δεδομένων και αποτροπής 

κυβερνοεπιθέσεων έχει εξελιχθεί σημαντικά, καθώς οι απειλές στον κυβερνοχώρο γίνονται 

όλο και πιο πολύπλοκες. Σήμερα, υπάρχουν καινοτόμες μέθοδοι και τεχνολογίες που 

μπορούν να ενισχύσουν την εκπαίδευση των εργαζομένων, διασφαλίζοντας την 

αποτελεσματικότητα των μέτρων ασφαλείας. Μερικά παραδείγματα περιλαμβάνουν: 

Διαδραστικά Προγράμματα Κατάρτισης μέσω E-Learning 

Οι πλατφόρμες e-learning προσφέρουν ευέλικτες και προσαρμοσμένες λύσεις εκπαίδευσης. 

Μέσα από διαδραστικά μαθήματα, οι εργαζόμενοι μπορούν να μάθουν για τις τελευταίες 

τεχνικές κυβερνοεπιθέσεων, όπως phishing και ransomware, και να εξασκηθούν στην 

αναγνώριση ύποπτων emails ή κακόβουλων ιστότοπων. Οι προσομοιώσεις επιθέσεων 

(phishing simulations) βοηθούν τους εργαζόμενους να κατανοήσουν πώς να αντιδρούν σε 

πραγματικές απειλές  (Stallings, W., Effective Cybersecurity: A Guide to Using Best 

Practices and Standards, 2020). 

Ασκήσεις Προσομοίωσης Κυβερνοεπιθέσεων (Cyber Drills) 

Οι ασκήσεις αυτές είναι κρίσιμες για την ανάπτυξη δεξιοτήτων σε πραγματικό χρόνο. Κατά 

τη διάρκεια των drills, το προσωπικό συμμετέχει σε σενάρια επιθέσεων που 

προσομοιώνουν ρεαλιστικές καταστάσεις, όπως επιθέσεις τύπου Denial of Service (DoS) ή 

παραβίαση δεδομένων. Αυτές οι ασκήσεις βοηθούν στην ενίσχυση της ετοιμότητας και 

στην κατανόηση του ρόλου κάθε εργαζόμενου σε περίπτωση κρίσης. 

Εκπαίδευση μέσω Gamification 

Η χρήση παιχνιδιών για την εκπαίδευση σε θέματα κυβερνοασφάλειας είναι ένας 

εξαιρετικός τρόπος να εμπλέκεται το προσωπικό. Μέσα από σενάρια που περιλαμβάνουν 

την επίλυση προβλημάτων ασφαλείας, οι εργαζόμενοι αποκτούν πρακτικές γνώσεις με 

τρόπο διασκεδαστικό και εύκολο να θυμούνται. Αυτή η μέθοδος είναι ιδιαίτερα 

αποτελεσματική για να κρατά την εκπαίδευση ενδιαφέρουσα και συναρπαστική. 

Πιστοποιήσεις σε Κυβερνοασφάλεια 

Η συμμετοχή του προσωπικού σε επίσημα εκπαιδευτικά προγράμματα και η απόκτηση 

πιστοποιήσεων, όπως CISSP (Certified Information Systems Security Professional) ή CISM 
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(Certified Information Security Manager), ενισχύει τις γνώσεις και τις δεξιότητες τους. 

Αυτές οι πιστοποιήσεις προσφέρουν εξειδικευμένη κατάρτιση στις βέλτιστες πρακτικές για 

την προστασία των συστημάτων και των δεδομένων. 

Ενημερωτικά Σεμινάρια και Webinars 

Η διοργάνωση τακτικών σεμιναρίων ή webinars από ειδικούς στην κυβερνοασφάλεια 

ενημερώνει το προσωπικό για τις τελευταίες απειλές και τις εξελίξεις στον τομέα. Αυτές οι 

δραστηριότητες μπορούν να γίνουν τόσο δια ζώσης όσο και διαδικτυακά, προσφέροντας 

ευελιξία και ευρεία πρόσβαση. 

Εφαρμογές Εικονικής και Επαυξημένης Πραγματικότητας (VR/AR) 

Η VR/AR τεχνολογία προσφέρει έναν καινοτόμο τρόπο εκπαίδευσης. Μέσα από εικονικά 

περιβάλλοντα, οι εργαζόμενοι μπορούν να εξασκηθούν σε σενάρια κυβερνοεπιθέσεων, 

αποκτώντας πρακτική εμπειρία σε ένα ασφαλές πλαίσιο. Αυτή η μέθοδος προσφέρει μια 

εντυπωσιακή εμπειρία που διευκολύνει την κατανόηση και την απομνημόνευση. 

Εβδομαδιαίες Ενημερώσεις και Εργαστήρια 

Οι τακτικές ενημερώσεις για νέες απειλές και τεχνολογίες μπορούν να γίνουν μέρος της 

καθημερινής λειτουργίας της εταιρίας. Μικρής διάρκειας εργαστήρια που καλύπτουν 

συγκεκριμένα θέματα, όπως η διαχείριση κωδικών πρόσβασης ή η αναγνώριση κακόβουλου 

λογισμικού, είναι εύκολα εφαρμόσιμα και εξαιρετικά αποδοτικά. 

Η επένδυση στη σύγχρονη και καινοτόμο εκπαίδευση του προσωπικού αποτελεί 

ακρογωνιαίο λίθο για την ενίσχυση της ασφάλειας και της ανθεκτικότητας της εταιρίας στις 

απειλές του κυβερνοχώρου. Με τη χρήση προηγμένων εργαλείων και τεχνικών, οι 

εργαζόμενοι γίνονται όχι μόνο ενημερωμένοι αλλά και ικανοί να συμβάλουν ενεργά στη 

διατήρηση της ασφάλειας των συστημάτων και των δεδομένων. 

 

4.3.2 Σημασία του update 
Η σημασία της συνεχούς ενημέρωσης των λογισμικών, είτε πρόκειται για λειτουργικά 

συστήματα όπως Linux και Windows, είτε για βάσεις δεδομένων και εφαρμογές, δεν μπορεί 

να υποτιμηθεί όταν συζητούμε για την ασφάλεια των συστημάτων. Στον σύγχρονο ψηφιακό 

κόσμο, οι απειλές ασφαλείας εξελίσσονται συνεχώς, καθιστώντας αναγκαία την υιοθέτηση 

πρακτικών που διασφαλίζουν την προστασία των δεδομένων και των υποδομών (Anderson, 

R., 2020). 

Πρώτον, τα λειτουργικά συστήματα, όπως το Linux και το Windows, αποτελούν τη βάση 

για τη λειτουργία κάθε υπολογιστικού συστήματος. Η μη τακτική ενημέρωση αυτών των 
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συστημάτων αφήνει ανοιχτές ευπάθειες που μπορούν να εκμεταλλευτούν οι 

κυβερνοεγκληματίες. Οι ενημερώσεις (updates) περιλαμβάνουν συχνά επιδιορθώσεις 

ασφαλείας (security patches) που διορθώνουν γνωστά κενά. Χωρίς αυτές, τα συστήματα 

είναι εκτεθειμένα σε επιθέσεις όπως ransomware, brute force ή ακόμα και zero-day exploits, 

όπου οι επιτιθέμενοι εκμεταλλεύονται άγνωστα ακόμα ευάλωτα σημεία. 

Οι βάσεις δεδομένων, που αποτελούν τον πυρήνα της αποθήκευσης και διαχείρισης 

ευαίσθητων πληροφοριών, είναι επίσης ευάλωτες αν δεν ενημερώνονται τακτικά. Οι 

επιθέσεις τύπου SQL Injection, για παράδειγμα, στοχεύουν σε αδυναμίες στη διαχείριση 

των ερωτημάτων βάσης δεδομένων. Μέσα από τις ενημερώσεις, ενισχύονται οι μηχανισμοί 

ασφαλείας, όπως η κρυπτογράφηση δεδομένων (π.χ., AES-256) και οι έλεγχοι ταυτότητας. 

Επιπλέον, οι συνεχείς ενημερώσεις διασφαλίζουν τη συμβατότητα με άλλα συστήματα 

ασφαλείας και τεχνολογίες. 

Οι εφαρμογές, τόσο οι επιχειρηματικές όσο και οι καταναλωτικές, χρειάζονται εξίσου 

τακτική συντήρηση και ενημέρωση. Η απουσία ενημερώσεων μπορεί να οδηγήσει σε 

επιθέσεις τύπου cross-site scripting (XSS) ή API exploitation, όπου οι επιτιθέμενοι 

εκμεταλλεύονται αδυναμίες για να υποκλέψουν δεδομένα ή να αποκτήσουν μη 

εξουσιοδοτημένη πρόσβαση. Μέσα από τις ενημερώσεις, οι προγραμματιστές διορθώνουν 

σφάλματα, προσθέτουν νέες δυνατότητες ασφαλείας και βελτιώνουν την απόδοση, 

καθιστώντας τις εφαρμογές πιο ανθεκτικές σε κυβερνοαπειλές. 

Επιπλέον, η σημασία των ενημερώσεων ενισχύεται από τη συμμόρφωση με κανονισμούς, 

όπως ο Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων (GDPR). Η αδυναμία διατήρησης 

ασφαλών συστημάτων λόγω παρωχημένου λογισμικού μπορεί να οδηγήσει σε παραβιάσεις 

δεδομένων, με σοβαρές νομικές και οικονομικές συνέπειες. 

Η συνεχής ενημέρωση λειτουργεί προληπτικά, μειώνοντας τις πιθανότητες επίθεσης και 

διασφαλίζοντας την ακεραιότητα και τη διαθεσιμότητα των συστημάτων (Bishop, M., 

2018). Ωστόσο, είναι εξίσου σημαντικό να υπάρχει μια στρατηγική για την ομαλή 

διαχείριση των ενημερώσεων, ιδιαίτερα σε περιβάλλοντα όπου η αναβάθμιση μπορεί να 

επηρεάσει κρίσιμες λειτουργίες. Η υλοποίηση διαδικασιών για τον προγραμματισμό 

ενημερώσεων, τη δοκιμή τους πριν από την εφαρμογή και την παρακολούθηση της 

απόδοσης των συστημάτων μετά την αναβάθμιση είναι απαραίτητη. 

Συνολικά, η τακτική ενημέρωση όλων των λογισμικών, των βάσεων δεδομένων και των 

εφαρμογών δεν είναι απλώς μια σύσταση αλλά μια αναγκαιότητα. Εξασφαλίζει την 

προστασία από τις συνεχώς εξελισσόμενες κυβερνοαπειλές, ενισχύει την απόδοση και τη 
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λειτουργικότητα των συστημάτων, και προάγει τη συμμόρφωση με τις διεθνείς 

προδιαγραφές ασφαλείας. 

 

4.4 Πρόσθετα θέματα για συζήτηση  

 

4.4.1 Πρόσθετες στρατηγικές που μπορούν να ενισχύσουν 

σημαντικά την ασφάλεια των οργανισμών. 
Η βελτίωση της ασφάλειας των συστημάτων απαιτεί τη συνεχή υιοθέτηση καινοτόμων 

στρατηγικών που διασφαλίζουν την ακεραιότητα, την εμπιστευτικότητα και τη 

διαθεσιμότητα των δεδομένων. Ας δούμε κάποιες πρόσθετες στρατηγικές. 

Μια από τις βασικές προσεγγίσεις είναι η εφαρμογή της αρχιτεκτονικής "Zero Trust" (Zero 

Trust Architecture - ZTA) ( Rose, S., Borchert, O., Mitchell, S., & Connelly,, 2020). Αυτή η 

φιλοσοφία στηρίζεται στην αρχή ότι καμία ταυτότητα ή σύστημα δεν θεωρείται αξιόπιστο 

εκ προοιμίου, ανεξάρτητα από τη θέση του στο δίκτυο της εταιρείας. Αντί να παρέχεται 

ελεύθερη πρόσβαση σε χρήστες και συσκευές που βρίσκονται εντός του δικτύου, κάθε 

αίτημα πρόσβασης ελέγχεται αυστηρά και συνεχώς. Τα συστήματα ZTA αξιοποιούν 

τεχνολογίες όπως η πολυπαραγοντική ταυτοποίηση (MFA) και η δυναμική αξιολόγηση 

κινδύνου για να διασφαλίζουν την ασφαλή πρόσβαση. Παράλληλα, η ενσωμάτωση 

τεχνητής νοημοσύνης (AI) μπορεί να ενισχύσει την αρχιτεκτονική ZTA μέσω της ανάλυσης 

συμπεριφοράς χρηστών, επιτρέποντας την ανίχνευση ανωμαλιών και την πρόληψη 

παραβιάσεων που μπορεί να προέρχονται από εσωτερικούς ή εξωτερικούς φορείς. 

Η προσέγγιση "Security by Design" αναδεικνύει τη σημασία της ενσωμάτωσης της 

ασφάλειας από το στάδιο του σχεδιασμού. Η ασφάλεια δεν πρέπει να αντιμετωπίζεται ως 

μια επιπρόσθετη διαδικασία που υλοποιείται μετά την ανάπτυξη ενός προϊόντος, αλλά ως 

αναπόσπαστο μέρος της ανάπτυξης εφαρμογών και υποδομών (Schneier, B., 2015). Αυτό 

περιλαμβάνει τη χρήση τεχνικών κρυπτογράφησης, την τακτική αξιολόγηση του κώδικα για 

την αναγνώριση και αποτροπή πιθανών ευπαθειών, και την εφαρμογή προσομοιώσεων 

επιθέσεων (red teaming). Οι πρακτικές αυτές διασφαλίζουν ότι τα συστήματα 

αναπτύσσονται με ασφάλεια εξ αρχής, μειώνοντας σημαντικά τις πιθανότητες παραβίασης. 

Μια άλλη καινοτόμος στρατηγική είναι η χρήση βιομετρικών στοιχείων συμπεριφοράς 

(Behavioral Biometrics) για την ανίχνευση και πρόληψη απειλών. Τεχνολογίες που 

βασίζονται σε μοτίβα πληκτρολόγησης, κινήσεις ποντικιού ή άλλες παραμέτρους 

συμπεριφοράς μπορούν να εντοπίζουν ύποπτες δραστηριότητες σε πραγματικό χρόνο 
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(Furnell, S., & Clarke, N., 2017). Αυτά τα δεδομένα, σε συνδυασμό με τις δυνατότητες 

ανάλυσης της AI, μπορούν να αποτρέψουν επιθέσεις όπως το credential stuffing 

(εκμετάλλευση κλεμμένων στοιχείων σύνδεσης) ή την μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση. 

Η συμμετοχή σε κοινότητες ασφαλείας και η ανταλλαγή πληροφοριών για απειλές (threat 

intelligence sharing) προσφέρει επίσης σημαντικά πλεονεκτήματα. Οι οργανισμοί που 

μοιράζονται πληροφορίες για νέες μορφές επιθέσεων μπορούν να ανιχνεύσουν και να 

αποτρέψουν έγκαιρα κακόβουλες δραστηριότητες. Η μηχανική μάθηση (machine learning) 

μπορεί να αξιοποιήσει αυτά τα δεδομένα, αναπτύσσοντας μοντέλα πρόβλεψης που 

ενισχύουν την ικανότητα των συστημάτων να αντιδρούν άμεσα σε αναδυόμενες απειλές. 

Συνολικά, οι παραπάνω στρατηγικές ενσωματώνουν προηγμένες τεχνολογίες και σύγχρονες 

πρακτικές, διαμορφώνοντας ένα ολοκληρωμένο οικοσύστημα προστασίας δεδομένων. 

Μέσω της συνεχούς εξέλιξης και προσαρμογής, οι οργανισμοί μπορούν να προλαμβάνουν 

και να αντιμετωπίζουν αποτελεσματικά τις απειλές, ενισχύοντας την εμπιστοσύνη στις 

υποδομές τους και εξασφαλίζοντας τη βιωσιμότητα και την ανάπτυξη τους στον ψηφιακό 

κόσμο. 

 

4.4.2 Η σημασία της πράσινης ενέργειας 
Οι πράσινες υποδομές Blockchain και τα ενεργειακά αποδοτικά κέντρα δεδομένων 

αποτελούν δύο θεμελιώδεις πυλώνες για τη βιώσιμη ανάπτυξη της τεχνολογίας, 

συνδυάζοντας την καινοτομία με την περιβαλλοντική υπευθυνότητα. 

Πράσινες Υποδομές Blockchain 

Η υιοθέτηση πράσινων τεχνολογιών blockchain αποτελεί αναγκαιότητα στη σημερινή 

εποχή της αυξανόμενης ευαισθησίας για την κλιματική αλλαγή και τη βιωσιμότητα (Swan, 

M., 2015). Τα παραδοσιακά δίκτυα blockchain, όπως αυτά που βασίζονται στον μηχανισμό 

Proof of Work (PoW), χαρακτηρίζονται από υψηλή κατανάλωση ενέργειας λόγω των 

απαιτήσεων για επεξεργαστική ισχύ κατά την επίλυση πολύπλοκων μαθηματικών 

προβλημάτων. Η μετάβαση σε δίκτυα που βασίζονται σε Proof of Stake (PoS) αποτελεί μια 

σημαντική πρόοδο. Σε αντίθεση με το PoW, το PoS δεν απαιτεί την ίδια ένταση 

επεξεργασίας, καθώς η ασφάλεια και η επικύρωση των συναλλαγών βασίζονται στην 

κατοχή tokens από τους συμμετέχοντες, μειώνοντας έτσι την κατανάλωση ενέργειας. 

Αυτή η αλλαγή επιτρέπει στα συστήματα blockchain να διατηρούν την αξιοπιστία και την 

ασφάλεια τους, ενώ παράλληλα ελαχιστοποιούν το ενεργειακό τους αποτύπωμα. Το 

γεγονός αυτό καθιστά τις πράσινες υποδομές blockchain ιδανικές για εφαρμογές που 
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απαιτούν μεγάλο όγκο δεδομένων και συχνές συναλλαγές, όπως χρηματοοικονομικές 

υπηρεσίες, εφοδιαστική αλυσίδα, και διαχείριση ψηφιακών ταυτοτήτων. 

Ενεργειακά Αποδοτικά Κέντρα Δεδομένων 

Τα data centers είναι η ραχοκοκαλιά της σύγχρονης τεχνολογικής υποδομής, 

υποστηρίζοντας συστήματα τεχνητής νοημοσύνης, μηχανικής μάθησης, και μεγάλης 

κλίμακας υπολογισμούς (Hamilton, J., 2021). Ωστόσο, η εντατική τους λειτουργία οδηγεί 

σε υψηλές ενεργειακές απαιτήσεις. Η εφαρμογή πρακτικών χαμηλής κατανάλωσης 

ενέργειας μπορεί να μειώσει σημαντικά το περιβαλλοντικό αποτύπωμα αυτών των κέντρων. 

Η χρήση ανανεώσιμων πηγών ενέργειας, όπως η ηλιακή και η αιολική, είναι καίρια για την 

ενεργειακή μετάβαση των data centers. Επιπλέον, οι τεχνικές ψύξης υψηλής απόδοσης, 

όπως η χρήση φυσικών πηγών ψύξης (free cooling) ή η βελτιστοποίηση των ροών αέρα, 

συμβάλλουν στη μείωση της κατανάλωσης ενέργειας. Τα ενεργειακά αποδοτικά data 

centers όχι μόνο ευθυγραμμίζονται με τις αρχές της βιώσιμης ανάπτυξης, αλλά επίσης 

μειώνουν το λειτουργικό κόστος, καθιστώντας τα πιο οικονομικά για τις επιχειρήσεις. 

Συμπεράσματα 

Η ενσωμάτωση πράσινων blockchain υποδομών και ενεργειακά αποδοτικών data centers 

δεν είναι μόνο ένας τρόπος για την προστασία του περιβάλλοντος, αλλά και μια στρατηγική 

επιλογή που υποστηρίζει την τεχνολογική ανάπτυξη με υπευθυνότητα. Μέσω της μείωσης 

της κατανάλωσης ενέργειας, οι οργανισμοί μπορούν να διατηρήσουν τη λειτουργική 

αποδοτικότητα, να μειώσουν το κόστος, και να προωθήσουν τη βιωσιμότητα στις 

διαδικασίες τους. Τέτοιες πρακτικές ενισχύουν την εμπιστοσύνη των πελατών και των 

εταίρων, ενώ παράλληλα συμβάλλουν στην επίτευξη παγκόσμιων στόχων για την κλιματική 

αλλαγή. 

 

Αντί Επιλόγου  
Στην εποχή της ψηφιακής επανάστασης, οι κίνδυνοι που ελλοχεύουν για τα δεδομένα μας 

δεν είναι απλώς θεωρητικοί αλλά μια απτή πραγματικότητα που απειλεί την ιδιωτικότητα, 

την ασφάλεια και τη σταθερότητα των συστημάτων μας. Ειδικά στον τομέα των τυχερών 

παιγνίων, όπου καθημερινά διαχειρίζονται τεράστιοι όγκοι προσωπικών και οικονομικών 

δεδομένων, η προστασία αυτών των πληροφοριών αποτελεί κορυφαία προτεραιότητα. 

Η ανάλυσή μας ανέδειξε τη φύση και τη σοβαρότητα των κινδύνων που αντιμετωπίζουν οι 

σύγχρονες επιχειρήσεις. Είτε πρόκειται για επιθέσεις τύπου brute force, SQL injection, είτε 

για εξελιγμένες απειλές όπως οι επιθέσεις Man-in-the-Middle και οι προσπάθειες μη 
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εξουσιοδοτημένης πρόσβασης, οι κίνδυνοι είναι πολλοί και πολυεπίπεδοι. Αυτοί οι κίνδυνοι 

επηρεάζουν όχι μόνο τους παίκτες, των οποίων τα προσωπικά δεδομένα βρίσκονται σε 

κίνδυνο, αλλά και τους εργαζομένους, των οποίων η εργασία εξαρτάται από την 

ακεραιότητα και τη διαθεσιμότητα των συστημάτων. 

Η αντιμετώπιση αυτών των κινδύνων απαιτεί μια ολιστική και στρατηγική προσέγγιση. Με 

τη χρήση προηγμένων τεχνολογιών, όπως η τεχνητή νοημοσύνη (AI) και το blockchain, 

καταφέραμε να αναπτύξουμε ισχυρά συστήματα προστασίας που συνδυάζουν ανίχνευση, 

πρόβλεψη και πρόληψη. Η AI συμβάλλει στην ανίχνευση ανωμαλιών, στη δημιουργία 

προβλέψεων για πιθανούς κινδύνους και στην αυτοματοποιημένη αντίδραση σε απειλές, 

ενώ το blockchain προσφέρει αμεταβλητότητα, αποκεντρωμένη αποθήκευση και διαφάνεια 

στις συναλλαγές. Η συνέργεια αυτών των τεχνολογιών δημιουργεί ένα ανθεκτικό 

οικοσύστημα ασφαλείας. 

Επιπλέον, οι προτάσεις μας για τη συνεχή ενημέρωση των λογισμικών, τη χρήση πρακτικών 

όπως το Zero Trust Architecture, και την εκπαίδευση του προσωπικού αποτελούν 

θεμελιώδεις πυλώνες για τη βελτίωση της ασφάλειας. Η επένδυση στην εκπαίδευση 

διασφαλίζει ότι οι εργαζόμενοι θα είναι σε θέση να αναγνωρίζουν απειλές και να 

εφαρμόζουν ορθές πρακτικές ασφαλείας. Παράλληλα, η χρήση πράσινων τεχνολογιών και 

ενεργειακά αποδοτικών λύσεων υπογραμμίζει την ευθύνη μας να προστατεύουμε όχι μόνο 

τα δεδομένα, αλλά και το περιβάλλον. 

Τα συμπεράσματά μας αναδεικνύουν ότι η ασφάλεια δεδομένων δεν είναι απλώς ένα 

τεχνικό ζήτημα, αλλά μια ηθική και κοινωνική υποχρέωση. Κάθε επιχείρηση που 

διαχειρίζεται προσωπικά δεδομένα έχει την ευθύνη να εφαρμόζει τα πιο σύγχρονα μέτρα 

για την προστασία τους. Τα μέτρα αυτά όχι μόνο διασφαλίζουν την ιδιωτικότητα των 

χρηστών, αλλά και ενισχύουν την εμπιστοσύνη των πελατών και την αξιοπιστία της 

επιχείρησης. 

Στον κόσμο των τυχερών παιγνίων, οι αποφάσεις μας επηρεάζουν πολλούς συνανθρώπους 

μας, είτε ως παίκτες που εμπιστεύονται τα προσωπικά τους δεδομένα, είτε ως εργαζόμενους 

που βασίζονται στην τεχνολογία για την εργασία τους. Η προστασία των δεδομένων δεν 

είναι απλώς μια τεχνική πρόκληση, αλλά ένας στόχος που αφορά όλους μας. Μέσα από τη 

συνεχή βελτίωση, την υιοθέτηση καινοτόμων τεχνολογιών και τη δέσμευση για διαφάνεια, 

μπορούμε να διασφαλίσουμε ότι οι υποδομές μας θα είναι ανθεκτικές στις απειλές, και ότι 

θα χτίσουμε ένα πιο ασφαλές και δίκαιο ψηφιακό περιβάλλον για όλους. 
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