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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 

Η παρούσα διδακτορική διατριβή με τίτλο «Ανασχεδιασμός Επιχειρηματικών Διαδικασιών 
και Σχεδιασμός Πρότυπου Συνόλου Διαδικασιών για τη Διεξαγωγή Αυτοματοποιημένων 
Δια-Επιχειρησιακών Συναλλαγών σε Περιβάλλον Ηλεκτρονικού Επιχειρείν στα Πλαίσια 
Συγκεκριμένου Επιχειρηματικού Μοντέλου» ασχολείται με την εφαρμοσμένη έρευνα στην 
επιστημονική περιοχή των αυτοματοποιημένων ηλεκτρονικών επιχειρηματικών 
συναλλαγών διαμέσου του διαδικτύου και με την μοντελοποίηση επιχειρηματικών 
διαδικασιών με σκοπό την ικανοποίηση σύγχρονων μοντέλων Ηλεκτρονικού Επιχειρείν. 

Το κύριο ερευνητικό αντικείμενο της διατριβής είναι η σε βάθος μελέτη των συνήθων 
επιχειρηματικών διαδικασιών που ακολουθούνται – τόσο σε ελληνικό όσο και διεθνές 
επίπεδο – κατά τα διάφορα στάδια των συναλλαγών, με σκοπό την υλοποίηση ενός 
συνόλου κοινών διαδικασιών το οποίο είναι σε θέση να ικανοποιεί διεθνείς συναλλαγές.  

Σε αυτό το πλαίσιο, η παρούσα διατριβή αναπτύσσει ένα «πλαίσιο γνώσης» που αφορά 
στις επιχειρηματικές διαδικασίες και είναι ικανό να υποστηρίξει τις επιχειρήσεις στην 
προσπάθεια τους για διεξαγωγή πλήρως αυτοματοποιημένων συναλλαγών με βάση το 
συγκεκριμένο μοντέλο ηλεκτρονικών συναλλαγών, το οποίο παρουσιάζεται στη συνέχεια 
της διατριβής και είναι προσαρμοσμένο στις ανάγκες και το μέγεθος των μικρομεσαίων 
επιχειρήσεων έχοντας ως κύριο στόχο του την προώθηση του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν. 

Πιο συγκεκριμένα, μέσω της παρούσας εργασίας προτείνεται ένα μοντέλο αρχιτεκτονικής 
εκτέλεσης ηλεκτρονικών συναλλαγών και ένα πρότυπο σύνολο γενικευμένων μοντέλων 
επιχειρηματικών διαδικασιών, το οποίο έχει σχηματιστεί με βάση μια προτεινόμενη 
μεθοδολογία επιλογής διαδικασιών προς μοντελοποίηση και διαφόρων κανόνων 
μοντελοποίησης και το οποίο είναι σε θέση να: 

• ορίσει επιχειρηματικές διαδικασίες, οι οποίες θα επιτρέπουν την εφαρμογή του 
νέου επιχειρηματικού μοντέλου σε συγκεκριμένες περιοχές επιχειρηματικής 
δραστηριότητας, όπως οι συναλλαγές μεταξύ επιχειρήσεων (Business to 
Business/B2B Transactions), επιχειρήσεων και κράτους (Business to 
Government/B2G Transactions), επιχειρήσεων και λοιπών οργανισμών όπως τα 
χρηματοπιστωτικά ιδρύματα (Business to Institutions /B2I Transactions), 

• προτείνει κοινές επιχειρηματικές διαδικασίες και να υπαγορεύσει τον τρόπο 
εκτέλεσης τους, με σκοπό την υπαγωγή μιας επιχείρησης σε ένα σύγχρονο μοντέλο 
Ηλεκτρονικού Επιχειρείν, 

• ικανοποιεί της απαιτήσεις που δημιουργούνται κατά τη διεξαγωγή 
αυτοματοποιημένων συναλλαγών μέσω του διαδικτύου, 

• συμβάλλει ουσιαστικά στην ενοποίηση των ήδη υπαρχόντων πληροφοριακών 
συστημάτων των επιχειρήσεων,  

• καταστήσει εφικτή την απρόσκοπτη και μαζική διεξαγωγή ηλεκτρονικών 
δοσοληψιών διαμέσου του διαδικτύου, 

• υποδείξει τομείς ανασχεδιασμού διαδικασιών.  

 
Λέξεις κλειδιά: Μοντελοποίηση, Επιχειρηματικές Διαδικασίες, Ηλεκτρονικό Επιχειρείν, 
Γενικευμένα Μοντέλα, Διαλειτουργικότητα 
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ABSTRACT 
 

The PhD thesis at hand, titled “Reengineering and Designing a set of Business Processes for 
conducting automated eBusiness Transactions powered by a Specific Business Model” deals 
with the applied research in the field of automated electronic transactions over the Internet 
and with the modeling issues of business processes in order to satisfy the needs of modern 
electronic business environments . 

The main objective of this thesis is the deep research of the most used a business process 
(not only in Greece but at an international level) and of the various steps that take place 
during a transaction in order to formulate a common set of business processes that can be 
used globally among all Small Medium Business. 

In this context, this thesis develops a “knowledge framework” regarding business processes 
aiming to support their automation towards conducting eBusiness transactions in 
heterogeneous domains.  

More specifically, an architecture model of an eBusiness environment accompanied with a 
set of generic business process models is proposed, the development of which was based on 
the needs of a modern electronic business model and on the guidelines of a proposed 
methodology for the selection of services, accompanied by a set of rules that deal with 
common modeling issues.  

This set of process models is as such able to: 

• define business processes that permit the application of the new business model in 
various domains, like Business-to Business, Business-to-Governments or Business-to-
Institutions transactions, 

• propose common business processes and to dictate the way process should be 
executed in order for an enterprise to enter and adapt to this new environment, 

• satisfy the needs that appear during the execution of eBusiness transactions, 

• promote interoperability between the already established legacy and modern IT 
infrastructures of the enterprises, 

• enable the unlimited and continuous flow of information between IT business 
systems over the Internet, 

• pinpoint blocks in processes that are in the need of being reengineered. 

 

Keywords: Enterprise Modeling, Business Processes, eBusiness, Generic Process Models, 
Interoperability  
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0 ΕΥΡΕΙΑ ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

0.1 Το Πρόβλημα 

Στη σημερινή εποχή, η σημασία των ηλεκτρονικών συναλλαγών είναι στρατηγική για την 
ανάπτυξη και την εξέλιξη μιας επιχείρησης. Η λύση της χρησιμοποίησης των ηλεκτρονικών 
συναλλαγών αποτελεί μία νέα ευκαιρία εξέλιξης και ανάπτυξης για τις επιχειρήσεις, τόσο 
στο εσωτερικό τους, όσο και στη μεταξύ τους συνεργασία. Δεδομένης της πολυπλοκότητας 
των διαφόρων επιχειρηματικών διαδικασιών και των διαφορετικών τρόπων εκτέλεσης τους, 
η εύρεση ενός κατάλληλου τρόπου μοντελοποίησης τους αποτελεί το στοιχείο-κλειδί για 
την ευελιξία και την επέκταση μιας σύγχρονης επιχείρησης σε ένα σύγχρονο ηλεκτρονικό 
περιβάλλον συναλλαγών. Είναι γεγονός ότι οι επιχειρήσεις, εισερχόμενες στη νέα εποχή της 
πληροφορίας, πρέπει να ανοίξουν νέους δρόμους προς τη διαλειτουργικότητα και την 
ευέλικτη μορφή των επιχειρηματικών διαδικασιών, έτσι ώστε να μπορέσουν να σταθούν 
στο παγκόσμιο επιχειρηματικό στερέωμα. Επομένως, μια σύγχρονη επιχείρηση θα πρέπει 
να υιοθετήσει επιχειρηματικές διαδικασίες που θα είναι δυναμικά μεταβαλλόμενες μέσα 
στα πλαίσια των συνεχών αλλαγών της επιχειρηματικής αγοράς. 

Η υιοθέτηση διάφορων τεχνολογικών λύσεων προσέφερε μία αρχική ώθηση στο όραμα 
πολλών επιχειρήσεων για αυτοματοποιημένες συναλλαγές, η οποία μάλιστα διατηρήθηκε 
για αρκετά χρόνια και χρησιμοποιείται ακόμα και σήμερα σε πολλές περιπτώσεις. 
Επιπρόσθετα, τα τελευταία χρόνια έχουν υλοποιηθεί αρκετές προσπάθειες για τη 
δημιουργία προτύπων βασισμένα στην XML, τα οποία έχουν ως σκοπό να διευκολύνουν την 
απευθείας μεταφορά δεδομένων μεταξύ των πληροφοριακών συστημάτων δύο 
επιχειρήσεων για την διεξαγωγή οποιασδήποτε συναλλαγής. Σήμερα, η ύπαρξη 
περισσότερων του ενός προτύπου έχει ήδη δημιουργήσει επιπλέον προβλήματα όσον 
αφορά στην υιοθέτηση κάποιου συγκεκριμένου ως το μοναδικό και πιο κατάλληλο για τη 
διεξαγωγή οποιασδήποτε συναλλαγής.  

Παράλληλα το επιχειρηματικό μοντέλο που ακολουθείται σήμερα για τη διεξαγωγή δια-
επιχειρησιακών συναλλαγών, το οποίο προβλέπει την απευθείας επικοινωνία των δύο 
συμβαλλομένων μερών για τη διεξαγωγή κάθε συναλλαγής, είναι πολύ πιθανό να 
ακολουθηθεί και στην περίπτωση των αυτοματοποιημένων δοσοληψιών. Το συγκεκριμένο 
μοντέλο, όμως παρόλο που μπορεί να είναι ιδανικό για τη διεξαγωγή συναλλαγών με τον 
«παραδοσιακό» τρόπο παρουσιάζει αρκετά προβλήματα όταν πρόκειται να εφαρμοστεί για 
τη διεξαγωγή δυναμικών αυτοματοποιημένων συναλλαγών σε μία ευρύτερη αγορά, καθώς 
το ρόλο πλέον των δύο συμβαλλομένων μερών στη συναλλαγή καλούνται να παίξουν τα 
πληροφοριακά συστήματα τα οποία θα πρέπει να είναι σε θέση να λειτουργούν μέσω 
αυτοματοποιημένων αλγορίθμων. 

Είναι λοιπόν φανερή η ανάγκη για την ύπαρξη και αξιοποίηση ενός σύγχρονου 
αρχιτεκτονικού μοντέλου διεξαγωγής ηλεκτρονικών συναλλαγών, το οποίο θα εξυπηρετεί 
ένα μεγάλο πλήθος επιχειρήσεων, παρέχοντας εγγυήσεις για την διαλειτουργικότητα και 
την συνεργασία των διαφόρων ετερογενών συστημάτων, έχοντας μικρές απαιτήσεις σε ότι 
αφορά την ολοκλήρωση του με τα υφιστάμενα πληροφοριακά συστήματα και 
προσφέροντας ασφάλεια, ταχύτητα και χαμηλό κόστος λειτουργίας και συντήρησης. 
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Τα κύρια προβλήματα που εντοπίζονται στην ανάπτυξη ηλεκτρονικών συναλλαγών σήμερα 
έχουν να κάνουν με τους διαφορετικούς τύπους των συναλλαγών που επιθυμούν να 
διεκπεραιώσουν οι επιχειρήσεις σε συνδυασμό με το γεγονός της ύπαρξη πολλών 
ετερογενών εγκαταστημένων συστημάτων τα οποία δεν είναι σε θέση να συνεργαστούν και 
να διαλειτουργήσουν πλήρως. Το πρόβλημα αυτό εμφανίζεται κυρίως στις μικρομεσαίες 
επιχειρήσεις, όπου οι επενδύσεις που πρέπει να τοποθετηθούν, ώστε να αποκτηθούν 
πλήρως διαλειτουργικά συστήματα είτε να τροποποιηθούν κατάλληλα τα ήδη υπάρχοντα 
είναι αρκετά μεγάλες και τις περισσότερες φορές ασύμφορες, συγκρινόμενες με τα οφέλη 
που θα προκύψουν σε μεσοπρόθεσμο χρονικό ορίζοντα. 

Ειδικότερα, η προσπάθεια για την υλοποίηση ενός πλήρους διαλειτουργικού μοντέλου 
διεκπεραίωσης ηλεκτρονικών συναλλαγών, πρέπει να ασχοληθεί με τα εξής θέματα: 

• Επιχειρηματικών Διαδικασιών 

• Δεδομένων 

• Επιχειρηματικών και Νομικών Κανόνων 

Τα παραπάνω θέματα, απαντώνται σε όλες τις κατηγορίες των ηλεκτρονικών συναλλαγών 
που παρουσιάστηκαν προηγουμένως, έχοντας διαφορετικές συνέπειες σε κάθε περίπτωση 
και ουσιαστικά η διαφοροποίηση των συναλλαγών οφείλεται κυρίως στην ενέργεια αυτών 
των παραγόντων (Koussouris, Gionis, Sourouni, Askounis, & Kalaboukas, 2008). Αυτή η 
ετερογένεια που προσδίδουν οι παραπάνω παράγοντες κυρίως στις διατομεακές και στις 
διακρατικές συναλλαγές αποτελεί ουσιαστικά το κύριο πρόβλημα που καλείται να λύσει η 
επιστήμη όσον αφορά στις ηλεκτρονικές συναλλαγές. 

Γίνεται λοιπόν φανερό ότι η απουσία κοινών μοντέλων αναφορικά στα θέματα των 
διαδικασιών, των δεδομένων και των νομικών κανόνων είναι αυτή που ενεργεί 
ανασταλτικά στην εξέλιξη των ηλεκτρονικών συναλλαγών και που στην ουσία περιορίζει το 
εύρος τους σε μικρούς επιχειρηματικούς κύκλους και περιβάλλοντα συναλλαγών, όπου τα 
συστήματα που χρησιμοποιούνται είναι στοχευμένα αποκλειστικά σε αυτές, καθώς 
απουσιάζει η έννοια της διαλειτουργικότητας και της συνεργατικότητας σε ένα διευρυμένο 
επιχειρηματικό περιβάλλον. 

Γίνεται λοιπόν αντιληπτό ότι η λύση στο παρόν πρόβλημα θα πρέπει να συνδυάζει όλα 
εκείνα τα στοιχεία που ανταποκρίνονται επιτυχώς στα σύγχρονα προβλήματα των 
επιχειρήσεων σχετικά με τη λειτουργία τους σε ένα σύγχρονο ηλεκτρονικό επιχειρηματικό 
περιβάλλον. Τέτοια στοιχεία είναι: 

• Η πρόταση «πρότυπων» διαδικασιών, δεδομένων και κανόνων για ομαλή 
συνεργασία και επίτευξη διαλειτουργικότητας 

• Η ελαχιστοποίηση του κόστους των διαδικασιών, 

• Η ελαχιστοποίηση του κόστους υλοποίησης και ολοκλήρωσης νέων συστημάτων, 

• Η διατήρηση των επενδύσεων που ήδη έχουν γίνει σε πληροφοριακά συστήματα, 

• Η αποφυγή ανασχεδιασμού ήδη βελτιστοποιημένων επιχειρηματικών διαδικασιών. 

• Η αξιοποίηση ενός σύγχρονου αρχιτεκτονικού μοντέλου διεξαγωγής ηλεκτρονικών 
συναλλαγών, το οποίο θα εξυπηρετεί ένα μεγάλο πλήθος επιχειρήσεων, έχοντας 
μικρές απαιτήσεις σε ότι αφορά την ολοκλήρωση του με τα υφιστάμενα 
πληροφοριακά συστήματα και προσφέροντας χαμηλό κόστος λειτουργίας και 
συντήρησης, ασφάλεια και ταχύτητα. 
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0.2 Αντικείμενο – Στόχοι Διατριβής 

Αντικείμενο της παρούσας διδακτορικής διατριβής είναι η εφαρμοσμένη έρευνα στην 
επιστημονική περιοχή των αυτοματοποιημένων ηλεκτρονικών επιχειρηματικών 
συναλλαγών διαμέσου του διαδικτύου και η ενασχόληση με τη μοντελοποίηση των 
επιχειρηματικών διαδικασιών με σκοπό την ικανοποίηση σύγχρονων μοντέλων 
Ηλεκτρονικού Επιχειρείν. Ένα από τα κύρια ερευνητικά αντικείμενα της διατριβής είναι η σε 
βάθος μελέτη των συνήθων διαδικασιών που ακολουθούνται – τόσο σε ελληνικό όσο και 
διεθνές επίπεδο – κατά τα διάφορα στάδια των συναλλαγών, με σκοπό να υλοποιηθεί ένα 
σύνολο κοινών διαδικασιών και να απομονωθούν σε αυτές τα διάφορα αρνητικά 
γνωρίσματα που δυσχεραίνουν την εκτέλεση ηλεκτρονικών συναλλαγών.  

Στόχος της διατριβής είναι η ανάπτυξη ενός «πλαισίου γνώσης» που αφορά στις 
επιχειρηματικές διαδικασίες και είναι ικανό να υποστηρίξει τις επιχειρήσεις στην 
προσπάθεια τους για διεξαγωγή πλήρως αυτοματοποιημένων δια-επιχειρησιακών 
συναλλαγών με βάση ένα προτεινόμενο μοντέλο διεξαγωγής ηλεκτρονικών συναλλαγών. Σε 
αυτό το πλαίσιο επιχειρείται η πρόταση ενός γενικού μοντέλου αρχιτεκτονικής υλοποίησης 
ενός περιβάλλοντος Ηλεκτρονικού Επιχειρείν, η οποία ακολουθείται από την πρόταση μιας 
μεθοδολογίας μοντελοποίησης και ενός συνόλου μοντέλων επιχειρηματικών διαδικασιών 
το οποίο είναι σε θέση να: 

• ορίσει επιχειρηματικές διαδικασίες οι οποίες θα επιτρέπουν την εφαρμογή του 
νέου μοντέλου σε συγκεκριμένες περιοχές επιχειρηματικής δραστηριότητας, όπως 
οι συναλλαγές μεταξύ, επιχειρήσεων (Business to Business/B2B Transactions), 
επιχειρήσεων και κράτους (Business to Government/B2G Transactions), 
επιχειρήσεων και λοιπών οργανισμών όπως τα Χρηματοπιστωτικά Ιδρύματα 
(Business to Institutions /B2I Transactions). 

• προτείνει κοινές επιχειρηματικές διαδικασίες και να καθορίσει τον τρόπο εκτέλεσης 
τους με σκοπό την υπαγωγή μιας επιχείρησης σε ένα σύγχρονο μοντέλο 
Ηλεκτρονικού Επιχειρείν 

• ικανοποιεί της απαιτήσεις που δημιουργούνται κατά την διεξαγωγή 
αυτοματοποιημένων συναλλαγών μέσω του διαδικτύου 

• συμβάλλει ουσιαστικά στην ενοποίηση των ήδη υπαρχόντων πληροφοριακών 
συστημάτων των επιχειρήσεων  

• καταστήσει εφικτή την απρόσκοπτη και μαζική διεξαγωγή ηλεκτρονικών 
δοσοληψιών διαμέσου του διαδικτύου 

• υποδείξει τομείς ανασχεδιασμού διαδικασιών  
 

0.3 Η Συμβολή Διατριβής στην Επιστήμη 

Η συμβολή της διατριβής εντοπίζεται  σε ένα δισδιάστατο πλαίσιο, καθώς τα αποτελέσματά 
της συμβάλουν στον τομέα της επιστήμης που ασχολείται με την διαλειτουργικότητα 
επιχειρησιακών συστημάτων και με το Ηλεκτρονικό Επιχειρείν. Όσον αφορά μάλιστα στην 
χώρα μας, οι επιδράσεις της συγκεκριμένης διατριβής είναι ακόμα πιο σημαντικές μιας και 
ο προσανατολισμός της είναι η κάλυψη αναγκών των επιχειρήσεων αλλά και της πολιτείας 
σε θέματα Ηλεκτρονικού Επιχειρείν, όπως αυτές έχουν διαμορφωθεί από τις ιδιαίτερες 
συνθήκες που επικρατούν στην ελληνική πραγματικότητα. 
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Εικόνα 1-1 – Συμβολή της Διατριβής στην Επιστήμη 

• 1ο

Απώτερος σκοπός της διατριβής είναι να αναπροσαρμόσει τη λειτουργία μιας 
επιχείρησης, όσον αφορά στις χρησιμοποιούμενες πρακτικές, έτσι ώστε να 
μπορέσει αυτή να χρησιμοποιήσει με τον καλύτερο δυνατό τρόπο την προοπτική 
των ηλεκτρονικών δοσοληψιών αποσπώντας τα μέγιστα δυνατά οφέλη. Ειδικότερα, 
ο άξονας αυτός σκοπεύει στον πλήρη ανασχεδιασμό των συχνότερα 
χρησιμοποιούμενων επιχειρηματικών διαδικασιών έτσι ώστε να επιτευχθούν δύο 
βασικοί στόχοι: 

 Επίπεδο – Παρουσίαση Πρότυπων Μοντέλων Επιχειρησιακών Διαδικασιών και 
Μεθοδολογία Μοντελοποίησης  

• Η απάλειψη από αυτές ενός πλήθους παραγόντων που λειτουργούν 
ανασταλτικά στην αυτοματοποίησή τους. 

• Η ενσωμάτωση σε αυτές ενός αριθμού χαρακτηριστικών που θα 
ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις για αυτοματοποίηση και παράλληλα θα 
λαμβάνουν υπόψη τα νέα δεδομένα που εισάγει το καινούριο 
επιχειρηματικό μοντέλο που παρουσιάζεται στη συνέχεια. 

Με σκοπό την εξυπηρέτηση των παραπάνω σχεδιάζεται ένα πρότυπο σύνολο 
διαδικασιών το οποίο θα επιτρέψει την εφαρμογή νέου επιχειρηματικού μοντέλου 
για την αυτοματοποίηση των δοσοληψιών στις βασικές περιοχές δραστηριότητας 
των επιχειρήσεων, οι οποίες είναι: 

• οι συναλλαγές μεταξύ τους, 

• οι συναλλαγές τους με το κράτος, 

• οι συναλλαγές τους με οργανισμούς όπως τα χρηματοπιστωτικά ιδρύματα. 

Ειδικότερα, η διατριβή συμβάλει παρουσιάζοντας ένα πρότυπο σύνολο μοντέλων 
επιχειρηματικών διαδικασιών, τα οποία αποτελούν και την κύρια συμβολή και 
περιεχόμενο της διατριβής. Τα μοντέλα αυτά είναι σε θέση να ικανοποιούν το νέο 
περιβάλλον ηλεκτρονικών συναλλαγών που θα περιγραφεί στη συνέχεια και έχουν 
δημιουργηθεί με τη συγχώνευση μοντέλων αντιστοίχων διαδικασιών από 
διαφορετικές χώρες και επιχειρηματικούς τομείς, αποσκοπώντας έτσι στη 
δημιουργία ενός συνόλου πρότυπων γενικευμένων μοντέλων τα οποία ικανοποιούν 
την πλειονότητα των επιχειρήσεων, ανεξαρτήτως του λειτουργικού τους 
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περιβάλλοντος (τομέας δραστηριότητας ή γεωγραφικός τόπος δραστηριότητας), 
κάνοντας έτσι εφικτή τη διεκπεραίωση δια-τομεακών αλλά και διεθνών 
συναλλαγών.  

Παράλληλα, θα παρουσιαστεί και η μεθοδολογία μοντελοποίησης των 
επιχειρηματικών διαδικασιών που ακολουθήθηκε με σκοπό τον σχεδιασμό των 
παραπάνω μοντέλων, η οποία μπορεί στη συνέχεια να εφαρμοστεί για το 
σχεδιασμό επιπλέον μοντέλων διαδικασιών, είτε για την εισαγωγή τους στο νέο 
επιχειρηματικό περιβάλλον, είτε για απλή επισκόπηση και αποτύπωση των 
διαδικασιών μιας επιχείρησης για ίδιους σκοπούς. 
 

• 2ο

Το συγκεκριμένο σύνολο πρότυπων επιχειρηματικών διαδικασιών το οποίο 
προκύπτει ως το κύριο αποτέλεσμα της παρούσας διατριβής, αποτελεί ουσιαστικά 
το απαιτούμενο σύνολο διαδικασιών που θα τροφοδοτεί το μοντέλο Ηλεκτρονικού 
Επιχειρείν  που προτείνεται στο πλαίσιο της διατριβής, ως ένα σύγχρονο μοντέλο 
εκτέλεσης ηλεκτρονικών συναλλαγών το οποίο συνδυάζει τα πλεονεκτήματα των 
υφιστάμενων μοντέλων που λειτουργούν σήμερα. Γίνεται λοιπόν άμεσα αντιληπτό, 
ότι το σύνολο των μοντέλων που σχεδιάστηκε είναι σε θέση να ικανοποιεί το 
διαλειτουργικό μοντέλο ηλεκτρονικών συναλλαγών καθώς οι διάφορες διαδικασίες 
που μοντελοποιήθηκαν έχουν ως τελικό στόχο την ικανοποίηση των απαιτήσεων 
του μοντέλου αυτού. Παράλληλα όμως, λόγω της αφαιρετικότητας των μοντέλων 
των διαδικασιών καθώς και εξαιτίας της αρθρωτής αρχιτεκτονικής του μοντέλου 
διεκπεραίωσης ηλεκτρονικών συναλλαγών, το σύνολο των μοντέλων είναι ικανό να 
εξυπηρετεί ένα πλήθος λοιπών συστημάτων, καθώς η φιλοσοφία που το διέπει 
αφορά στην δημιουργία γενικευμένων μοντέλων με σκοπό την ικανοποίηση όσο το 
δυνατόν περισσότερων επιχειρήσεων και για το λόγο αυτό δεν περιέχει «άκαμπτα» 
σημεία και μηχανισμούς που περιορίζουν τη χρήση μόνο σε συγκεκριμένα 
συστήματα και επιχειρηματικά μοντέλα. 

 Επίπεδο – Υποστήριξη Σχεδιασμού Διαλειτουργικών Συστημάτων Ηλεκτρονικού 
Επιχειρείν 

Με βάση τις παραπάνω προϋποθέσεις, η διατριβής συμβάλει σημαντικά στον 
αποτελεσματικό σχεδιασμό διαλειτουργικών συστημάτων Ηλεκτρονικού Επιχειρείν, 
καθώς προτείνει μια νέα προσέγγιση σε ότι αφορά την αρχιτεκτονική συστημάτων 
διεξαγωγής ηλεκτρονικών συναλλαγών. Παράλληλα προσφέρει ένα πλήθος 
μοντέλων επιχειρηματικών διαδικασιών τα οποία αναφέρονται και ικανοποιούν 
πολλές και ετερογενείς επιχειρήσεις και φορείς, παρέχοντας έτσι τη δυνατότητα 
στους σχεδιαστές τέτοιων συστημάτων να έχουν υπόψη τους τις κύριες μορφές 
επιχειρηματικών διαδικασιών που καλούνται να εξυπηρετήσουν, υλοποιώντας 
συστήματα τα οποία είναι δυνατόν να διαλειτουργήσουν, εφόσον βασίζονται σε 
όμοιες διαδικασίες και ροές πληροφορίας. 
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0.4 Το Μοντέλο Αρχιτεκτονικής Ηλεκτρονικών Συναλλαγών 

Η επιλογή μιας αρχιτεκτονικής για την υλοποίηση ενός ευρύτερου συστήματος διενέργειας 
ηλεκτρονικών συναλλαγών εξαρτάται κυρίως από το επιχειρηματικό περιβάλλον, το οποίο 
αυτή θα κληθεί να υποστηρίξει και επιλέγεται με γνώμονα την καλύτερη εξυπηρέτηση των 
χρηστών του συστήματος. Οι διάφορες προσεγγίσεις βασίζονται σε κριτήρια, τα οποία 
αποτυπώνουν τις ανάγκες που πρέπει να καλυφθούν, ώστε να επιτευχθεί η ολοκλήρωση 
των συστημάτων η οποία βασίζεται κυρίως στην σημασιολογική διαλειτουργικότητα τους. 
Σύμφωνα με τους Vetere και Lenzerini (Vetere & Lenzerini, 2005), τα διάφορα μοντέλα 
συστημάτων που στοχεύουν στην επίτευξη της σημασιολογικής διαλειτουργικότητας 
μπορούν να κατηγοριοποιηθούν ως εξής: 

• Με τη διαφοροποίηση μεταξύ των δύο πιθανών λύσεων για την αντιστοίχιση. Σε 
αυτή την περίπτωση ένα οποιοδήποτε σχήμα μπορεί να αντιστοιχηθεί σε ένα 
οποιαδήποτε άλλο (N-N αντιστοίχιση) ή μπορεί να αντιστοιχηθεί σε ένα κοινό 
σχήμα (Ν-1 αντιστοίχιση). Στην πρώτη περίπτωση έχουμε λοιπόν απευθείας 
αντιστοίχιση μεταξύ των διαφόρων σχημάτων των διαφόρων οντοτήτων, ενώ στην 
δεύτερη υπάρχει ένα κοινό κεντρικό σχήμα το οποίο αποτελεί το μεταβατικό σχήμα 
προς το οποίο και από το οποίο γίνονται όλες οι αντιστοιχίσεις. 

• Με την επιλογή η λογική μιας διαδικασίας να εκτελείται είτε σε έναν μοναδικό 
κόμβο (κεντρική λογική) είτε να διαμοιράζεται μεταξύ διαφόρων κόμβων 
(αποκεντρωμένη). Στην πρώτη περίπτωση, η εκτέλεση μιας συναλλαγής 
πραγματοποιείται σε έναν κεντρικό κόμβο-εξυπηρετητή, ενώ στη δεύτερη η 
συναλλαγή εκτελείται αυτόνομα, όπου οι διάφοροι κόμβοι-οντότητες που 
λαμβάνουν μέρος σε αυτή έχουν υπό την ευθύνη τους το σύνολο των στοιχείων της 
εκτέλεσης της συναλλαγής, όπως είναι ο έλεγχος ροής, ο έλεγχος κατάστασης, κ.λπ. 

Η αποτύπωση των παραπάνω κριτηρίων στην κεντρική αρχιτεκτονική και αποκεντρωμένη 
αρχιτεκτονική οδηγεί στον παρακάτω πίνακα, στον οποίο παρουσιάζονται τα ισχυρά σημεία 
(ο) και οι αδυναμίες (x) για την κάθε περίπτωση σε ότι αφορά την πορεία προς την 
διαλειτουργικότητας αναφορικά με την αντιστοίχιση και τη λογική μεταξύ των διαφόρων 
οντοτήτων μιας συναλλαγής (Gionis, Koussouris, & Askounis, 2008). 

 Μοντέλο Ενσωμάτωσης 
Αντιστοίχισης 

Μοντέλο Ενσωμάτωσης Λογικής 

Αρχιτεκτονική Ν-1 Ν-Ν Κεντρική Αποκεντρωμένη 

Κεντρικού 
Εξυπηρετητή 
(server based) 

O  X  

Αποκεντρωμένη 
(Peer to Peer) 

 X  O 

Πίνακας 0-1 –Πλεονεκτήματα και Μειονεκτήματα μεταξύ Διαφορετικών Αρχιτεκτονικών αναφορικά στα 
Μοντέλα Επίτευξης Σημασιολογικής Διαλειτουργικότητας 
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Με βάση τα ανωτέρω, είναι φανερό ότι η κάθε προσέγγιση έχει ταυτόχρονα δυνατά και 
αδύνατα σημεία και η ιδανική λύση είναι αυτή η οποία καταφέρνει να συνδυάσει τα 
πλεονεκτήματα των δύο και να εξαφανίσει ή να ελαχιστοποιήσει την επίδραση των 
μειονεκτημάτων. Μια τέτοια λύση, η οποία μπορεί να χαρακτηριστεί ως «υβριδική», είναι 
αυτή η οποία προκρίνει την Ν-1 αντιστοίχιση μεταξύ των διαφόρων σχημάτων των 
οντοτήτων με σκοπό να υπάρχει μικρή πολυπλοκότητα, ενώ παράλληλα επιτρέπει την 
εκτέλεση της λογικής των συναλλαγών αποκεντρωμένα, σκοπεύοντας στην απευθείας 
εκτέλεση των συναλλαγών, χωρίς τη διαμεσολάβηση κάποιας εξωτερικής οντότητας, όπως 
είναι ένας εξυπηρετητής. 

Το συγκεκριμένο αρχιτεκτονικό μοντέλο αρχιτεκτονικής το οποίο καλούνται να 
ικανοποιήσουν τα μοντέλα που θα παραχθούν με βάση την μεθοδολογία της παρούσας 
διατριβής, ενστερνίζεται τη φιλοσοφία της υλοποίησης εύκολων στη χρήση και στην 
προσαρμογή εφαρμογών με σκοπό την ικανοποίηση των αναγκών αλλά και των 
προϋποθέσεων που θέτονται από τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις (μικρές επενδύσεις, 
ευχρηστία, προσαρμοστικότητα, κ.λπ.). Βασίζεται στην υβριδική δομή που αναφέρθηκε 
προηγουμένως, με βάση την οποία πραγματοποιούνται Peer-to-Peer συναλλαγές μεταξύ 
των διαφόρων συναλλασσόμενων, οι οποίες υποστηρίζονται από μια κεντρική υποδομή η 
οποία επιτρέπει την αντιστοίχιση Ν-1 των πεδίων πληροφορίας. Η αρχιτεκτονική αυτή 
παρέχει τις απαιτούμενες υποδομές σημασιολογικής διαλειτουργικότητας για την 
υποστήριξη της απευθείας ανταλλαγής εγγράφων και δεδομένων μεταξύ των 
συναλλασμένων και υποβοηθείται από ροές εργασιών και σχήματα αντιστοίχισης πεδίων 
τα οποία παρέχονται από μια κεντρική υποστηρικτική οντότητα, η οποία είναι ουσιαστικά 
ένας κεντρικός εξυπηρετητής. 

Ειδικότερα, η αρχιτεκτονική που προτείνεται από την παρούσα διατριβή αποτελείται από 
τρία διακριτά μέρη: έναν εξυπηρετητή (server), έναν ταμιευτήρα (repository) και τους 
προσαρμογείς (adapters). Ο εξυπηρετητής λειτουργεί ως ο συνδετικός κρίκος ανάμεσα 
στους διάφορους χρήστες και τους παρέχει όλες τις απαιτούμενες υποδομές ώστε να είναι 
σε θέση να διεξάγουν ηλεκτρονικές συναλλαγές. Ειδικότερα, για κάθε συναλλαγή ο 
εξυπηρετητής χρησιμοποιεί τις πληροφορίες που είναι αποθηκευμένες στον ταμιευτήρα με 
σκοπό: 

•  να σχεδιάσει τη ροή εργασιών για την ολοκλήρωση της συναλλαγής, με βάση τα 
μοντέλα επιχειρηματικών διαδικασιών των συμβαλλόμενων μελών και τις διεπαφές 
των υπηρεσιών αυτών, 

• να παρέχει προς τα συναλλασσόμενα μέλη τα απαραίτητα σχήματα αντιστοιχίσεων 
που αφορούν στα μοντέλα δεδομένων τα οποία θα επιτρέψουν την ορθή μεταφορά 
και μετατροπή των επιχειρηματικών εγγράφων και 

• να είναι σε θέση να παρακολουθεί, να ελέγχει και να διαχειρίζεται ανά πάσα στιγμή 
την εκτέλεση της ροής της κάθε συναλλαγής. 

Ο ταμιευτήρας έχει το ρόλο του αποθηκευτικού μέσου στο οποίο αποθηκεύονται όλα τα 
απαραίτητα στοιχεία για τη διεξαγωγή των ηλεκτρονικών συναλλαγών του ευρύτερου 
συστήματος. Έτσι λοιπόν αποθηκεύει πληροφορίες σχετικά με τους χρήστες-
συναλλασόμενους, όπως είναι τα μοντέλα των επιχειρηματικών τους διαδικασιών, τα 
μοντέλα δεδομένων τα οποία αποτυπώνουν τα επιχειρηματικά έγγραφα της κάθε 
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επιχείρησης, τους κανόνες (νομοθετικούς και επιχειρηματικούς) που υπάρχουν σε κάθε 
συναλλαγή καθώς και τα σημεία διεπαφής της κάθε υπηρεσίας που λαμβάνει μέρος κατά 
την εκτέλεση κάποιας συναλλαγής. Έτσι λοιπόν, ο ταμιευτήρας πρέπει να είναι σε θέση να 
αποθηκεύει μια σειρά σημασιολογικών μοντέλων διαδικασιών και δεδομένων όπως: 

• Γενικευμένα μοντέλα διαδικασιών, 

• Γενικευμένα μοντέλα επιχειρηματικών εγγράφων  

• Περιγραφές των διαφόρων χρηστών του περιβάλλοντος  

Ο προσαρμογέας είναι το μόνο στοιχείο της αρχιτεκτονικής το οποίο εξαρτάται εν μέρη από 
την υφιστάμενη υποδομή που έχει ο κάθε χρήστης του επιχειρηματικού περιβάλλοντος. 
Σκοπός του είναι η διασύνδεση των υφιστάμενων πληροφορικών υποδομών μιας 
επιχείρησης με το συνολικό περιβάλλον Ηλεκτρονικού Επιχειρείν, ώστε να επιτευχθεί η 
ανταλλαγή δεδομένων και γενικότερα η ηλεκτρονική συναλλαγή. Ο κάθε προσαρμογέας 
κατά τη διάρκεια μια συναλλαγής επικοινωνεί με τον εξυπηρετητή και λαμβάνει από αυτόν 
όλες τις απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά με την εκτέλεση της ροής των διαδικασιών για 
τη συναλλαγή που θα εκτελεστεί, για τις αντιστοιχίσεις που θα πρέπει να γίνουν αναφορικά 
στα δεδομένα των επιχειρηματικών εγγράφων και για τη συνολική επικοινωνία με τον άλλο 
συμβαλλόμενο. Η υλοποίηση αυτή είναι σε θέση να προσφέρει πολλαπλά πλεονεκτήματα 
ιδιαίτερα προς τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις, καθώς ο προσαρμογέας δεν απαιτεί 
υλοποίηση σε κάποιο υψηλό επίπεδο πολυπλοκότητας όσον αφορά στη λογική εκτέλεσης 
μιας συναλλαγής και για το λόγο αυτό το κόστος αλλά και ο χρόνος κατασκευής του είναι 
μικρός, αφού ουσιαστικά το μόνο σημείο που αλλάζει κατά την υλοποίηση των 
προσαρμογέων για την κάθε επιχείρηση είναι το σημείο της διεπαφής τους με το εκάστοτε 
πληροφοριακό σύστημα. Με αυτόν τον τρόπο επίσης διασφαλίζεται η ακεραιότητα και η 
ασφάλεια των στοιχείων του πληροφοριακού συστήματος της κάθε επιχείρησης, καθώς δεν 
απαιτούνται ενέργειες μετατροπής και ανασχεδιασμού των υφιστάμενων υποδομών, 
επιτυγχάνοντας έτσι και μείωση του κόστους επένδυσης για την υπαγωγή στο νέο μοντέλο 
Ηλεκτρονικού Επιχειρείν. 

Έτσι λοιπόν, το αρχιτεκτονικό μοντέλο του περιβάλλοντος Ηλεκτρονικού Επιχειρείν είναι σε 
θέση να συνδυάζει τα πλεονεκτήματα τόσο της κεντρικής (βασισμένης σε server) 
αρχιτεκτονικής, όσο και αυτά των κατανεμημένων συστημάτων, προσφέροντας στις 
μικρομεσαίες επιχειρήσεις μια σχετικά φτηνή, ημιέτοιμη λύση για την υπαγωγή τους στο 
νέο ηλεκτρονικό καθεστώς της παγκόσμιας αγοράς. 

Το μοντέλο αυτό καλείται να αντιμετωπίσει όχι μόνο τα θέματα απόδοσης, ταχύτητας, 
ασφάλειας και αξιοπιστίας σύνδεσης που παρατηρούνται στα σύγχρονα συστήματα 
ηλεκτρονικών συναλλαγών, αλλά κυρίως να επιλύσει τα θέματα διαλειτουργικότητας που 
έχουν να κάνουν με την διαφοροποίηση των διαδικασιών, των δεδομένων και των κανόνων 
στις ηλεκτρονικές συναλλαγές. Ειδικότερα, τα προβλήματα αυτά εμφανίζονται σε πολύ 
μεγαλύτερο βαθμό σε περιβάλλοντα που διακρίνονται από ετερογενή χαρακτηριστικά 
όπως είναι αυτά των διεθνών και δια-τομεακών συναλλαγών. Για τον λόγο αυτό, γίνεται 
αντιληπτό ότι το μοντέλο αρχιτεκτονικής απαιτεί την ύπαρξη κοινών μοντέλων διαδικασιών, 
δεδομένων και κανόνων και στο πλαίσιο αυτής της ανάγκης η διατριβή ασχολείται με τη 
μεθοδολογία μοντελοποίησης σε ότι αφορά τη διάσταση των διαδικασιών και την παροχή 
έτοιμων γενικευμένων μοντέλων για ορισμένες ουσιώδεις διαδικασίες. 
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Εικόνα 0-2 – Αρχιτεκτονική Μοντέλου Περιβάλλοντος Ηλεκτρονικού Επιχειρείν  

 

0.5 Μεθοδολογία Επιλογής Διαδικασιών και Μοντελοποίησης 

Η μεθοδολογία-πλαίσιο που προτείνεται στο πλαίσιο της παρούσας διατριβής είναι σε θέση 
να χρησιμοποιηθεί και αυτόνομα (δίχως να υπάρχει ο στόχος της μετάβασης στο 
συγκεκριμένο ή σε οποιαδήποτε άλλο μοντέλο Ηλεκτρονικού Επιχειρείν), καθώς μπορεί να 
αποτελέσει ένα ικανό εργαλείο στα χέρια των μικρομεσαίων κυρίως επιχειρήσεων για να 
συγκρίνουν τις υπάρχουσες διαδικασίες τους με τις πρότυπες διαδικασίες που 
χρησιμοποιούνται στο διεθνή χώρο, αλλά και για να εντοπίσουν κρίσιμα σημεία που 
ενδεχομένως να είναι ανοικτά σε ενέργειες ανασχεδιασμού, με σκοπό την πλέον 
απρόσκοπτη ροή των πληροφοριών και την ελαχιστοποίηση του κόστους εκτέλεσης. 

Ειδικότερα, η μεθοδολογία που οδηγεί στην παραγωγή των γενικευμένων μοντέλων 
αποτελείται από δύο κυρίως βήματα, τα οποία δομούνται από ορισμένα διακριτά στάδια 
που εκτελούνται με σκοπό την ορθή και συστημική προσέγγιση του προβλήματος. Η 
συνολική μεθοδολογία παρουσιάζεται στην παρακάτω εικόνα. 
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Εικόνα 0-3 – Σύνοψη Μεθοδολογίας Επιλογής και Μοντελοποίησης Διαδικασιών 

0.5.1 Πλαίσιο Αξιολόγησης – Επιλογής Επιχειρηματικών Διαδικασιών 

Η αξιολόγηση των διαφόρων συναλλαγών ως προς την ανάγκη προτεραιοποίησης της 

μοντελοποίησης και ηλεκτρονικοποίησης τους βασίζεται σε ένα πολυκριτηριακό σύστημα 

υποστήριξης αποφάσεων και ειδικότερα στην μέθοδο ELECTRE Tri (Yu, 1992), η οποία είναι 

σε θέση να κατατάσσει με τη χρήση κριτηρίων, βαρών και κατωφλιών, διάφορες επιλογές 

σε προκαθορισμένες κατηγορίες (Mousseau, Slowinski, & Zielniewicz, 2000). Με αυτό τον 

τρόπο καθίσταται δυνατή η ταξινόμηση των διαφόρων επιχειρηματικών διαδικασιών σε 

τρείς κατηγορίες προτεραιότητας σε ό,τι αφορά στην ανάγκη μοντελοποίησης και 

υλοποίησης τους (σε σχέση πάντοτε με το αναμενόμενο όφελος που αυτές θα έχουν για την 

επιχείρηση), οι οποίες είναι: 

 η κατηγορία άμεσης προτεραιότητας, η οποία περιέχει όλες εκείνες τις διαδικασίες 

που πρέπει να μοντελοποιηθούν και να εισαχθούν στο νέο ηλεκτρονικό μοντέλο σε 

πρώτο χρόνο, 
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 η κατηγορία μέσης προτεραιότητας, η οποία περιέχει λοιπές διαδικασίες οι οποίες 

θα πρέπει να ενταχθούν στο μοντέλο σε δεύτερο στάδιο και 

 η κατηγορία χαμηλής προτεραιότητας, η οποία περιέχει διαδικασίες που δεν 

προτείνεται να ενταχθούν στο μοντέλο άμεσα, καθώς η σχέση οφέλους/επένδυσης 

δεν τις ευνοεί. 

Η κατάταξη των επιχειρηματικών διαδικασιών στις τρείς αυτές κατηγορίες είναι μια 

διαδικασία ουσιώδους σημασίας, καθώς η εξ’ ολοκλήρου ηλεκτρονικοποίηση μιας 

μικρομεσαίας επιχείρησης είναι ανέφικτη διότι απαιτούνται μεγάλες επενδυτικές κινήσεις 

που δεν είναι δυνατόν να καλυφθούν άμεσα από επιχειρήσεις τέτοιου μεγέθους 

 

Εικόνα 0-4 – Λογικό Διάγραμμα Αξιολόγησης και Κατάταξης Διαδικασιών 

Η συγκέντρωση των διαφόρων χαρακτηριστικών γνωρισμάτων των διαφόρων 
επιχειρηματικών διαδικασιών, οδηγεί στην υλοποίηση μιας λίστας κριτηρίων, η οποία 
αποτελείται από πτυχές των διαδικασιών, όπως τις αντιλαμβάνονται οι επιχειρήσεις. Τα 
κριτήρια συνοψίζονται στον παρακάτω πίνακα:  

# Κριτήριο 

g1 
 

Ευθυγράμμιση με τις κύριες πολιτικές και πρότυπα Ηλεκτρονικού Επιχειρείν 
και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 

g
Ετοιμότητα σε διαχειριστικό επίπεδο για την υποστήριξη διεθνών 
συναλλαγών 2 

g Συχνότητα εκτέλεσης της διαδικασίας 3 

g Χρόνος εκτέλεσης διαδικασίας 4 

g Διαχειριστικό κόστος διαδικασίας 5 

g Υποστήριξη διαδικασίας από τα υπάρχοντα πληροφοριακά συστήματα 6 

g
Ύπαρξη θεσμικού και νομοθετικού πλαισίου για την υποστήριξη της εκτέλεσης 
της διαδικασίας 7 

g Αξία διαδικασίας για την επιχείρηση 8 

Πίνακας 0-2 – Πίνακας Κριτηρίων Αξιολόγησης 
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0.5.2 Ανάπτυξη Γενικευμένων Μοντέλων Επιχειρηματικών Διαδικασιών 

Η μοντελοποίηση που προτείνεται εκτείνεται σε τέσσερεις διακριτές διαστάσεις-επίπεδα: 
το ιδιωτικό επίπεδο, το δημόσιο επίπεδο, το συνεργατικό επίπεδο και το γενικευμένο 
επίπεδο, όπου στο κάθε ένα γίνεται αποτύπωση διαφορετικών χαρακτηριστικών της κάθε 
διαδικασία σε ότι αφορά στην ίδια την δομή της, αλλά και στα έγγραφα και στους κανόνες 
που την συνοδεύουν (Mouzakitis, Lampathaki, Schroth, Scheper, & Janner, 2007).  

 

 Εικόνα 0-5 – Επίπεδα Μοντελοποίησης  

0.5.2.1 Ιδιωτικά Μοντέλα 

Το ιδιωτικό μοντέλο έχει ως σκοπό την αποτύπωση της εσωτερικής ροής εργασιών όπως 
αυτή φαίνεται από την πλευρά της ίδιας της επιχείρησης. Για τη μοντελοποίηση αυτής της 
όψης δεν είναι απαραίτητη η χρησιμοποίηση κάποιας εξειδικευμένης γλώσσας 
μοντελοποίησης και ουσιαστικά η μόνη απαίτηση είναι τα μοντέλα να μπορούν να 
δημιουργηθούν εύκολα, να είναι ευανάγνωστα και να περιέχουν όλα τα επιμέρους στοιχεία 
που συνοδεύουν μια διαδικασία, όπως είναι για παράδειγμα οι ρόλοι, οι υποστηρικτικές 
υποδομές, κ.λπ. Η ελευθερία στο σχεδιασμό αυτών των μοντέλων πηγάζει κυρίως από το 
γεγονός που θέλει τα ιδιωτικά μοντέλα να υλοποιούνται απευθείας από τα στελέχη της 
επιχείρησης που ασχολούνται με την κάθε διαδικασία, τα οποία δεν κατέχουν αυξημένες 
γνώσεις χρήσης γλωσσών μοντελοποίησης, οι οποίες στο συγκεκριμένο στάδιο δεν έχουν 
και προστιθέμενη αξία για τη συνολική διαδικασία της μοντελοποίησης. 

0.5.2.2  Δημόσια Μοντέλα 

Η δημόσια όψη παρουσιάζει μόνο εκείνες τις δραστηριότητες που είναι απαραίτητες για να 
κατανοήσει κανείς τις εξόδους και εισόδους μιας διαδικασίας και την επικοινωνία που θα 
διεξαχθεί με τον άλλο συμβαλλόμενο. Στην ουσία παρουσιάζει ένα ιδιωτικό μοντέλο σε ένα 
μεγαλύτερο επίπεδο περιγραφή, όπου οι εσωτερικές αποφάσεις, δομές και λειτουργίες δεν 
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είναι ορατές, εκτός εάν επηρεάζουν άμεσα τη ροή των πληροφοριών και συνεπώς τις 
εξόδους ή τις εισόδους που ενεργοποιούνται στην κάθε περίπτωση. Με τον τρόπο αυτό 
περιγράφονται κυρίως οι διεπαφές στις οποίες καταλήγουν οι διάφορες υπηρεσίες που 
εκτελεί ο κάθε συμβαλλόμενος και υλοποιείται έτσι ένα σχέδιο διεπαφών οι οποίες 
επιτρέπουν την επικοινωνία και την ανταλλαγή των απαιτούμενων δεδομένων και 
επιχειρηματικών εγγράφων με σκοπό την ολοκλήρωση μιας ηλεκτρονικής συναλλαγής 
(Leymann, Roller, & Schmidt, 2002).  

Η μοντελοποίηση σε αυτό το στάδιο ακολουθεί τις αρχές της BPMN. Με τη χρήση μιας 
προτυποποιημένης γλώσσας μοντελοποίησης, όπως είναι η BPMN, μπορεί κανείς άμεσα να 
ξεχωρίσει τα ιδιωτικά από τα δημόσια μοντέλα, ενώ παράλληλα δεν χρειάζεται να 
εισαχθούν νέοι κανόνες και μέθοδοι μοντελοποίησης, καθώς ακολουθούνται τα πλέον 
αποδεκτά πρότυπα που υπάρχουν, ενισχύοντας με τον τρόπο αυτό τη σημασιολογική 
διαλειτουργικότητα και τη συμβατότητα μεταξύ των διαφόρων μοντέλων και των 
συστημάτων. 

0.5.2.3 Συνεργατικά Μοντέλα 

Το μοντέλο συνεργατικής όψης, αποτελείται από τη συνένωση δύο διαφορετικών 
δημόσιων μοντέλων διαφορετικών οντοτήτων, παρουσιάζοντας έτσι την πλήρη εικόνα μιας 
ηλεκτρονικής συναλλαγής. Το μοντέλο αυτό είναι σε θέση να παρουσιάσει μια πλήρη 
εικόνα του τρόπου εκτέλεσης των συναλλαγών που εκτελούνται κυρίως σε μια χώρα. Η 
σκοπιμότητα του έγκειται στο γεγονός ότι μέσω αυτού είναι δυνατόν να περιγραφούν 
διάφορα στοιχεία που επηρεάζουν άμεσα ή έμμεσα μια επιχειρηματική συναλλαγή και τον 
τρόπο εκτέλεσης των διαφόρων διαδικασιών (όπως είναι για παράδειγμα διάφοροι 
νομοθετικοί κανόνες, διαφορετικά επιχειρηματικά έγγραφα κ.λπ.) καθώς και να 
παρουσιάσει σε όλα τα στελέχη που ασχολούνται με τη μοντελοποίηση και την ανάλυση 
αυτής και των αποτελεσμάτων της, την πλήρη εικόνα εκτέλεσης της κάθε συναλλαγής. Για 
την υλοποίηση αυτών των μοντέλων χρησιμοποιούνται τα επιμέρους δημόσια μοντέλα που 
αντιστοιχούν σε κάθε συναλλαγή και ως εκ τούτου τα διαγράμματα που περιγράφουν τα 
μοντέλα είναι υλοποιημένα στην BPMN. 

0.5.2.4 Γενικευμένα Μοντέλα 

Το γενικευμένο μοντέλο, ή αλλιώς το μοντέλο γενικευμένης όψης, υλοποιείται από τη 
συνέλιξη των διαφόρων συνεργατικών μοντέλων (ή και δημοσίων) και είναι ένα αφαιρετικό 
μοντέλο, το οποίο περιγράφει στο υψηλότερα δυνατό επίπεδο μια επιχειρηματική 
συναλλαγή.  

Η αφαιρετικότητα έχει ως σκοπό την ορθή περιγραφή των διαδικασιών σε τέτοιο επίπεδο 
ώστε να είναι σε θέση να ικανοποιηθούν οι διάφορες διαδικασίες και συναλλαγές 
διαφορετικών χωρών και εμπορικών τομέων, χωρίς να επηρεάζονται οι εσωτερικές 
διαδικασίες που απαιτούνται για την εκτέλεση τους. Αυτό βέβαια δεν σημαίνει ότι δεν 
υπάρχουν πολλές φορές ανάγκες ανασχεδιασμού, οι οποίες απαιτούνται για την υπαγωγή 
ορισμένων διαδικασιών στο νέο ηλεκτρονικό μοντέλο εκτέλεσης τους. Με άλλα λόγια, το 
γενικευμένο μοντέλο είναι σε θέση να περιγράψει επιχειρηματικές συναλλαγές σε υψηλό 
επίπεδο και ικανοποιεί την πλειονότητα των επιχειρήσεων, καθώς δημιουργείται από τη 
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συνέλιξη «ομοίων» διαδικασιών και ουσιαστικά θέτει τις προδιαγραφές σε ότι αφορά την 
εκτέλεση των διαδικασιών για τη διενέργεια μιας συναλλαγής. Γίνεται λοιπόν αντιληπτό, ότι 
το γενικευμένο μοντέλο υλοποιείται με βάση τα χαρακτηριστικά και τη ροή εργασιών της 
πλειονότητας των συνεργατικών μοντέλων και στην περίπτωση που κάποιο άλλο μοντέλο 
δεν καλύπτεται πλήρως από αυτό, θα πρέπει να υποστεί ενέργειες ανασχεδιασμού ώστε να 
είναι σε θέση να εισαχθεί στο σύστημα. 

Ειδικότερα, η μεθοδολογία υλοποίησης των γενικευμένων μοντέλων ακολουθεί τα εξής 
βήματα: 

I. 

Το βήμα αυτό νοείται ως ένα προπαρασκευαστικό βήμα για την τελική υλοποίηση 
των γενικευμένων μοντέλων. Τόσο τα δημόσια όσο και τα συνεργατικά μοντέλα, τα 
οποία ουσιαστικά αποτελούν τη συνένωση δύο ή περισσοτέρων δημοσίων 
μοντέλων, περιλαμβάνουν ένα μεγάλο αριθμό διεργασιών και άλλων στοιχείων, τα 
οποία δυσχεραίνουν τις διαδικασίες σύγκρισης μεταξύ των διαφόρων 
συνεργατικών μοντέλων που πραγματοποιούνται με σκοπό την υλοποίηση των 
γενικευμένων μοντέλων. Έτσι λοιπόν το παρόν βήμα ασχολείται με την 
βελτιστοποίηση των διαδικασιών μέσω σαφώς ορισμένων κανόνων 
βελτιστοποίησης και απλοποίησης των συνεργατικών μοντέλων. 

ΒΗΜΑ Α – Βελτιστοποίηση Συνεργατικών Μοντέλων 

II. 

Σε αυτό το βήμα, ύστερα από την προετοιμασία των συνεργατικών μοντέλων 
αναλαμβάνει μια επαναληπτική διαδικασία σύγκρισης μεταξύ των συνεργατικών 
μοντέλων με σκοπό την εύρεση ασυμβατοτήτων που εμποδίζουν ουσιαστικά την 
άμεση υλοποίηση του γενικευμένου μοντέλου. Η διαδικασία αυτή, συγκρίνει τα 
διάφορα μοντέλα μεταξύ τους και ερευνά την ύπαρξη κοινών στοιχείων, ώστε να 
εντοπιστεί η δυνατότητα υπαγωγής των συνεργατικών μοντέλων σε ένα κοινό 
πλαίσιο, το οποίο θα τα ικανοποιεί πλήρως, ενώ ταυτόχρονα επισημαίνονται πάνω 
στα μοντέλα τα σημεία ασυμβατότητας (π.χ. την απουσία αποστολής ενός 
εγγράφου σε σχέση με το ίδιο συνεργατικό μοντέλο ενός άλλου κράτους). 

ΒΗΜΑ Β – Σύγκριση Συνεργατικών Μοντέλων μέσω Κάθετης Προβολής 

III. 

Σκοπός αυτού του βήματος είναι η εξέταση των σημείων ασυμβατότητας και η 
διαπίστωση του κατά πόσο είναι εφικτό τα μη-συμβατά συνεργατικά μοντέλα να 
μετατραπούν σε «συμβατά» μέσω της ενσωμάτωσης απλών μηχανισμών 
αντιμετώπισης ασυμβατοτήτων στους προσαρμογείς των πληροφοριακών 
συστημάτων ή εάν απαιτείται μια γενικότερη αντιμετώπιση του μοντέλου μέσω 
ενεργειών ολικού ανασχεδιασμού της διαδικασίας ή μέρους αυτής. 

ΒΗΜΑ Γ – Εύρεση Σημείων Ασυμβατότητας και Σχεδιασμός Μηχανισμών 
Αντιμετώπισης 

Οι διάφορες ασυμβατότητες που είναι πιθανόν να φανερωθούν κατά το βήμα Β 
αφορούν το περιεχόμενο των αρχείων δεδομένων, τους κόμβους απόφασης καθώς 
και δραστηριότητες οι οποίες έχουν ως τελικό αποτέλεσμα την αποστολή η λήψη 
δεδομένων προς και από το άλλο μέλος μιας συναλλαγής. Οι δύο πρώτες 
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καταστάσεις είναι δυνατόν να αντιμετωπιστούν μέσω μεθοδολογιών που αφορούν 
την υλοποίηση και την εκτέλεση κανόνων κατά την διάρκεια διαδικασιών (Gionis & 
Schroth, 2009), (Gionis, Koussouris, & Askounis, 2008) και μέσω μεθοδολογιών 
μοντελοποίησης επιχειρηματικών εγγράφων (Janner, Lampathaki, Hoyer, 
Mouzakitis, Charalabidis, & Schroth, 2008), (Mouzakitis, Lampathaki, Schroth, 
Scheper, & Janner, 2007) και δεν υφίστανται ως προβλήματα κατά τον σχεδιασμό 
του γενικευμένου μοντέλου μιας επιχειρηματικής διαδικασίας, καθώς αποτελούν 
διαφορετικές διαστάσεις του προβλήματος. 

Αντιθέτως, όταν οι ασυμβατότητες αφορούν είτε σε μεμονωμένες δραστηριότητες 
(task), είτε σε κάποια σύνολα αυτών (task blocks) τα οποία επηρεάζουν άμεσα την 
αποστολή ή λήψη δεδομένων, το περιεχόμενο των δεδομένων καθώς και τους 
κόμβους απόφασης, τότε θα πρέπει να εξεταστεί στο επίπεδο της μοντελοποίησης 
διαδικασιών το κατά πόσο είναι εφικτή η επίλυση αυτών των προβλημάτων, διότι 
σε αντίθετη περίπτωση είναι αδύνατη η ενσωμάτωση αυτών των διαδικασιών στο 
αντίστοιχο γενικευμένο μοντέλο. 

 
IV. 

Το βήμα αυτό αποτελεί και το τελικό στάδιο της μεθοδολογίας μοντελοποίησης. Οι 
διαδικασίες που έχουν προκριθεί από το βήμα Γ ως «συμβατές», υπεισέρχονται εκ 
νέου σε μία σύγκριση μέσω κάθετης προβολής και εκτελούνται για μία ακόμη φορά 
οι ενέργειες του βήματος Β. Το τελικό αποτέλεσμα είναι τα γενικευμένα 
επιχειρηματικά μοντέλα που είναι σε θέση να καλύψουν τις ανάγκες του μοντέλου 
Ηλεκτρονικού Επιχειρείν. 

ΒΗΜΑ Δ – Σχεδιασμός Γενικευμένων Μοντέλων μέσω Κάθετης Προβολής 

 

0.6 Μοντέλα Επιχειρηματικών Διαδικασιών 

Για την υλοποίηση των μοντέλων, χρησιμοποιήθηκαν δεδομένα τα οποία αντλήθηκαν από 
διάφορες χώρες και εταιρίες, με σκοπό την όσο το δυνατόν πιο ολοκληρωμένη συλλογή 
στοιχείων. Σε πρώτο στάδιο επιλέχθηκε ένα σύνολο επιχειρηματικών διαδικασιών, το οποίο 
αντιπροσωπεύει τον κύριο όγκο των συναλλαγών που εκτελούν οι μικρομεσαίες 
επιχειρήσεις και στην συνέχεια, οι επιχειρήσεις κλήθηκαν να απαντήσουν σε ένα 
ερωτηματολόγιο αξιολόγησης των διαφόρων διαδικασιών. Στη συνέχεια τα αποτελέσματα 
εισάχθηκαν στο πολυκριτηριακό σύστημα υποστήριξης αποφάσεων και το τελικό 
αποτέλεσμα ήταν μια λίστα, χωρισμένη σε κατηγορίες προτεραιότητας ως προς την ανάγκη 
μοντελοποίησης και ηλεκτρονικοποίησης των διαδικασιών.  

Με βάση την τελική λίστα διαδικασιών προς μοντελοποίηση, οι πληροφορίες 
μοντελοποίησης συλλέχθηκαν με τη μορφή συνεντεύξεων αφορούσαν περισσότερες των 15 
επιχειρήσεων, κυβερνητικών οργανισμών και λοιπών ινστιτούτων (π.χ. τράπεζες) και 
αφορούσαν σε 7 διαφορετικές χώρες (Ελλάδα, Κύπρος, Ιταλία, Λιθουανία, Ρουμανία, 
Βουλγαρία και Τσεχία). Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζεται το ποιες διαδικασίες ανά 
χώρα αναλύθηκαν με σκοπό την παραγωγή των γενικευμένων μοντέλων. 
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Διαδικασίες 
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α
νί

α
 

Τσ
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Διαδικασίες Β2Β 

Β2Β.01 – Παροχή Καταλόγου (Catalogue 
Provision) 

Χ Χ   Χ  Χ 

Β2Β.02 – Αίτημα προσφοράς (Quotation) Χ Χ   Χ Χ Χ 

Β2Β.03 – Παραγγελία (Ordering) Χ    Χ  Χ 

Β2Β.04 – Αποστολή Δελτίου Παραγγελίας 
(Packing Slip) 

    Χ  Χ 

Β2Β.05 – Τιμολόγηση (Invoicing) Χ    Χ Χ  

Διαδικασίες Β2Γ 

Β2G.01 – Περιοδική Δήλωση Φ.Π.Α. 
(Periodic VAT Statement) 

Χ  Χ Χ    

Β2G.02 – Ετήσια Δήλωση Φ.Π.Α. (Annual 
VAT Statement) 

Χ  Χ     

Β2G.04 –Δήλωση INTRASTAT (INTRASTAT 
Statement) 

Χ   Χ    

Β2G.08 – Αναγγελία Πρόσληψης 
Εργαζομένου  
(Declaration of Hiring new Employee) 

Χ  Χ     

Διαδικασίες Β2I 

Β2Ι.02 – Ενημέρωση Κίνησης Λογαριασμού 
(List of Account Transactions) 

Χ  Χ     

Β2Ι.04 – Τραπεζική Πληρωμή (Specific Bank 
Payment) 

Χ  Χ     

Πίνακας 0-3 –Λίστα Διαδικασιών προς Μοντελοποίηση 
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0.6.1 Παράδειγμα Μοντελοποίησης Διαδικασίας Β2Β.01 – Παροχή Καταλόγου  

 

Εικόνα 0-6 – Συνεργατικό Μοντέλο B2B.01 Ελλάδας 
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Εικόνα 0-7 – Συνεργατικό Μοντέλο B2B.02 Βουλγαρίας 

 

 

Εικόνα 0-8 – Συνεργατικό Μοντέλο B2B.02 Τσεχίας 
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Εικόνα 0-9 – Συνεργατικό Μοντέλο B2B.02 Λιθουανίας 

 

Τα βασικά χαρακτηριστικά του γενικευμένου μοντέλου φαίνονται παρακάτω στον πίνακα 
και στην εικόνα που ακολουθούν. Το μοντέλο μπορεί να καλύψει την παρούσα συναλλαγή 
σε τέσσερεις χώρες (Ελλάδα, Βουλγαρία, Λιθουανία, Τσεχία) κατά την οποία 
ανταλλάσσονται το πολύ τρία έγγραφα, ενώ εκτελούνται το μέγιστο εννέα δραστηριότητες. 
Οι κόμβοι απόφασης είναι επτά και στη διαδικασία δεν εμπεριέχεται κάποια άλλη 
υποδιαδικασία. 

Χώρες Ελλάδα, Βουλγαρία, Λιθουανία, Τσεχία 
Διαδικασία Παροχή Καταλόγου 
Ρόλοι A: Πελάτης - B: Προμηθευτής 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α- Β - Α 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 3 
Σημεία απόφασης 7 
Δραστηριότητες 9 
Υποδιαδικασίες - 

Πίνακας 0-4 – Μεταδεδομένα Γενικευμένου Μοντέλου B2Β.01 

 



Κεφάλαιο 0 – Ευρεία Περίληψη 

Σελίδα 38  Διδακτορική Διατριβή   

 

Εικόνα 0-10 – Γενικευμένο Μοντέλο B2B.01   
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0.7 Συμπεράσματα – Προοπτικές 

Τα γενικότερα συμπεράσματα που απορρέουν από τη συνολική διατριβή μπορούν να 
συνοψιστούν στα ακόλουθα σημεία: 

• Ανάγκη για την ύπαρξη ενός νέου σύγχρονου περιβάλλοντος Ηλεκτρονικού 
Επιχειρείν για τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις 

o Αναδείχθηκαν οι λόγοι που συμβάλουν στην ύπαρξη της ανάγκης για άμεση 
μετάβαση των μικρομεσαίων επιχειρήσεων σε ένα νέο επιχειρηματικό 
μοντέλο. 

o Με βάση τα παραπάνω, παρουσιάστηκαν οι προοπτικές που διαφαίνονται 
για μία επιχείρηση με την υπαγωγή της σε ένα σύγχρονο μοντέλο 
Ηλεκτρονικού Επιχειρείν. 

o Τεκμηριώθηκε η ανάγκη για ύπαρξη ενός νέου μοντέλου αρχιτεκτονικής για 
την διεξαγωγή ηλεκτρονικών συναλλαγών, το οποίο θα εμπεριέχει όλα τα 
πλεονεκτήματα των υφιστάμενων μοντέλων και το οποίο και 
παρουσιάστηκε στο πλαίσιο της διατριβής 

• Χρησιμότητα συστημάτων υποστήριξης αποφάσεων για την επίλυση θεμάτων 
επιλογής και μοντελοποίησης ηλεκτρονικών διαδικασιών 

o Διαπιστώθηκε ότι η πληθώρα προτύπων και μεθόδων/τεχνολογιών 
μοντελοποίησης δημιουργεί αρκετές φορές σημαντικά προβλήματα. 

o Η συνολική δομή των επιχειρηματικών συναλλαγών που αποτελείται από 
το τρίπτυχο διαδικασίες-δεδομένα-κανόνες, αποτελεί το κύριο πρόβλημα 
όταν αναφέρεται κανείς σε διατομεακές και διακρατικές συναλλαγές. Με 
σκοπό την επίλυση του παραπάνω θέματος σε ότι αφορά στον τομέα των 
διαδικασιών, τεκμηριώθηκε, αναλύθηκε, και προτάθηκε η τεχνολογία 
μοντελοποίησης που θα πρέπει να χρησιμοποιούν οι επιχειρήσεις για τη 
μοντελοποίηση των διαδικασιών τους. 

o Επιπλέον, η ύπαρξη πληθώρας διαδικασιών καθιστά ένα επιπλέον 
πρόβλημα σε ότι αφορά την επιλογή των διαδικασιών προς μοντελοποίηση. 
Προτάθηκε ένα πλαίσιο αρχικής αξιολόγησης των διαδικασιών προς 
μοντελοποίηση, γεγονός που είναι σε θέση να υποστηρίξει τις αποφάσεις 
των επιχειρήσεων σχετικά με το ποίες διαδικασίες θα πρέπει να 
υλοποιήσουν κατά σειρά προτεραιότητας, προσφέροντας έτσι στις 
επιχειρήσεις ένα επιπλέον εργαλείο που έχει ως σκοπό τη μεγιστοποίηση 
της σχέσης οφέλους/επένδυσης. 

o Παρουσιάστηκε μια βαθμωτή μεθοδολογία μοντελοποίησης 
επιχειρηματικών διαδικασιών με σκοπό την ικανοποίηση του νέου 
περιβάλλοντος Ηλεκτρονικού Επιχειρείν, το οποίο περιλαμβάνει 
δυνατότητες διακρατικών και διατομεακών ηλεκτρονικών συναλλαγών. 

o Η διαδικασία της μοντελοποίησης επέδειξε ένα συχνό αριθμό 
προβλημάτων και για την επίλυση αυτών θεμελιώθηκε ένα σύνολο 
εμπειρικών κανόνων μοντελοποίησης. 

• Ανάγκη υλοποίησης γενικευμένων μοντέλων ηλεκτρονικών συναλλαγών 
o Η ύπαρξη διαφορετικών τρόπων εκτέλεσης των συναλλαγών ανά χώρα, 

καθώς και οι κανόνες και τα διαφορετικά δεδομένα που ανταλλάσσονται 
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κατά την εκτέλεση των συναλλαγών είναι τα κύρια θέματα τα οποία 
δυσχεραίνουν τη διεξαγωγή. 

o Διαπιστώθηκε ότι τα γενικευμένα μοντέλα των διαδικασιών εξαρτώνται σε 
μεγάλο βαθμό από το είδος της κάθε διαδικασίας. 

o Οι συναλλαγές B2B είναι αρκετά πολύπλοκες. Επίσης οι συναλλαγές B2G 
και σε μεγαλύτερο βαθμό οι συναλλαγές B2I σε ότι αφορά το επίπεδο 
διαδικασίας είναι αρκετά απλές και ο αριθμός εγγράφων και διεργασιών 
που εμπεριέχουν είναι αρκετά μικρός και δεδομένος, ενώ η απουσία 
πολλών σημείων απόφασης σηματοδοτεί μια απλουστευμένη ροή.  

Παράλληλα, τα οφέλη που πηγάζουν από την εφαρμογή των αποτελεσμάτων της διατριβής, 
εφόσον τεθούν υπό ενδελεχή ανάλυση και αξιολογηθούν με βάση τα διάφορα 
οικονομοτεχνικά κριτήρια που ισχύουν τόσο στον ευρύτερο εμπορικό χώρο στον οποίον θα 
μπορούσαν να αξιοποιηθούν (π.χ. η Ευρωπαϊκή αγορά) όσο και στο μέγεθος των 
επιχειρήσεων για τις οποίες θα επιχειρηθεί η μετάβαση στο νέο μοντέλο, είναι σε θέση να 
προσφέρουν μια πλειάδα πλεονεκτημάτων, ενισχύοντας έτσι την ανάπτυξη των διαφόρων 
επιχειρηματικών δεσμών και συνεργιών και προωθώντας την ανταγωνιστικότητα. Είναι 
όμως είναι αναγκαίο μια τέτοια εφαρμογή να πλαισιωθεί και από ένα σύνολο άλλων 
ενεργειών, άμεσα συνυφασμένων με τις προτάσεις της διατριβής, οι οποίες 
παρουσιάζονται στην συνέχεια ως πιθανές μελλοντικές προσθήκες και προοπτικές. 

Σε κύριο πλάνο τίθεται το θέμα δημιουργίας περισσότερων πρότυπων μοντέλων για την 
κάθε επιχειρηματική διαδικασία, τα οποία θα προέρχονται από ένα πλήθος κρατών και 
επιχειρήσεων. Παράλληλα, η μεθοδολογία θα πρέπει να πλαισιωθεί από μια ικανή 
μεθοδολογία μοντελοποίησης επιχειρηματικών εγγράφων και μια μεθοδολογία 
μοντελοποίησης κανόνων, έτσι ώστε να προσφέρεται ως ένα ολοκληρωμένο πακέτο 
λύσεων με σκοπό την υπαγωγή επιχειρήσεων σε σύγχρονα ηλεκτρονικά περιβάλλοντα 
επιχειρηματικότητας. Μια επιπλέον σημαντική προοπτική της παρούσας έρευνας είναι η 
ενασχόληση με μεθοδολογίες και τεχνικές αυτοματοποιημένης εκτέλεσης κώδικα 
βασιζόμενο σε γενικευμένα μοντέλα επιχειρηματικών διαδικασιών που αναπαρίστανται με 
τη χρήση της BPMN καθώς αυτή επιτρέπει την εξαγωγή εκτελέσιμου κώδικα BPEL με σκοπό 
την αυτοματοποιημένη διεξαγωγή των συναλλαγών. Επίσης, κατά τη διάρκεια της 
μοντελοποίησης υπήρχαν αρκετά σημεία των διαφόρων διαδικασιών, τα οποία εμφάνιζαν 
αρκετές ιδιαιτερότητες σε σχέση με αντίστοιχα σημεία των ίδιων διαδικασιών 
επιχειρήσεων διαφορετικών κρατών, γεγονός που δυσχεραίνει τη διαδικασία 
ομογενοποίησης και γενίκευσης και σε πολλές περιπτώσεις την καθιστά αδύνατη, καθώς 
δεν ήταν εφικτό τα συγκεκριμένα στοιχεία των συνεργατικών μοντέλων να περιγραφούν 
και να συμπεριληφθούν σε ανώτερο επίπεδο από το αντίστοιχο γενικευμένο μοντέλο. Με 
βάση αυτό το γεγονός κρίνεται ότι υπάρχει η ανάγκη για την προσάρτηση στην παρούσα 
μεθοδολογία ενός μηχανισμού ανασχεδιασμού των επιχειρηματικών διαδικασιών που δεν 
είναι δυνατόν να συμπεριληφθούν στο γενικευμένο μοντέλο. Τέλος, η παραπάνω πρόταση 
κρίνεται θεμιτό να εφαρμοστεί και στα τελικά γενικευμένα μοντέλα με τη χρήση διαφόρων 
σεναρίων προσομοίωσης και με την εφαρμογή τροποποιημένων μεθόδων τυποποιημένων 
μοντέλων κόστους (Standard Cost Models) με σκοπό την τελική αξιολόγηση των 
γενικευμένων μοντέλων και την αναζήτηση λύσεων βελτιστοποίησης αυτών. 
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1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

1.1 Το Πρόβλημα 

Η προσπάθεια για διεξαγωγή αυτοματοποιημένων συναλλαγών όσο και αν φαίνεται προϊόν 
των τελευταίων χρόνων αποτελούσε πάντα μία από τις πρωταρχικές επιδιώξεις των 
επιχειρήσεων τα τελευταία σαράντα και πλέον χρόνια εξαιτίας των ποικίλων 
πλεονεκτημάτων που μπορεί να προσφέρει σε αρκετούς τομείς της επιχειρηματικής 
λειτουργίας. Τα οφέλη αυτά μάλιστα μπορεί να έχουν τόσο άμεση και βαθιά επίδραση σε 
μία επιχείρηση δίνοντας της σημαντικά στρατηγικά πλεονεκτήματα έναντι των 
ανταγωνιστών της στην αγορά που δραστηριοποιείται.  

Πιο συγκεκριμένα, 

• η διασύνδεση των πληροφοριακών συστημάτων που διαθέτουν οι επιχειρήσεις σε 
όλα τα λειτουργικά επίπεδα, 

• η απρόσκοπτη ροή δεδομένων μεταξύ τους, 

• η εξάλειψη χρονοβόρων σταδίων κατά τη διεξαγωγή μίας συναλλαγής όπως η 
εισαγωγή, εξαγωγή και επεξεργασία δεδομένων, 

• η δραστική μείωση του κόστους διεξαγωγής δοσοληψιών, 

• η άμεση επικοινωνία μεταξύ επιχειρήσεων, προμηθευτών και πελατών, 

καθώς επίσης και πολλά άλλα, τα οποία δεν είναι παρά μερικά μόνο από τα άμεσα οφέλη 
που μπορούν να προκύψουν για μία οποιαδήποτε επιχείρηση σε ένα περιβάλλον 
ηλεκτρονικών δοσοληψιών (Amit & Zott, 2001), (Mukhopadhyay, Kekre, & Kalathur, 1995).  

Σήμερα, οι περισσότερες επιχειρήσεις έχουν κατανοήσει τη σημασία των ηλεκτρονικών 
συναλλαγών και της χρήσης της τεχνολογίας του διαδικτύου και αναζητούν τρόπους να 
επωφεληθούν από τα αγαθά της σύγχρονης εποχής της πληροφορίας. Ειδικότερα, όσον 
αφορά στον τομέα του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν, έχουν σημειωθεί άλματα τα τελευταία 
χρόνια με την εμφάνιση καινοτόμων λύσεων και τεχνολογιών, οι οποίες όμως πάσχουν 
συνολικά από προβλήματα διαλειτουργικότητας, καθώς βασίζονται σε διαφορετικά 
πρότυπα που πολλές φορές δεν είναι άμεσα συνεργάσιμα ή συμβατά.  

Παράλληλα, η ίδια η φύση των επιχειρήσεων αλλά και των διαδικασιών τους αποτελεί από 
μόνη της έναν επιπλέον ενδογενή αρνητικό παράγοντα που δρα ως τροχοπέδη προς την 
πορεία για ένα ενοποιημένο και συνεργατικό περιβάλλον ηλεκτρονικών συναλλαγών, 
καθώς η διαφοροποίηση των επιχειρηματικών μοντέλων και των τρόπων εκτέλεσης των 
διεργασιών εντείνουν το πρόβλημα της αδυναμίας διαλειτουργικότητας ανάμεσα στα 
διάφορα πληροφοριακά συστήματα που χρησιμοποιούν οι σημερινές επιχειρήσεις. 

Με βάση τα παραπάνω, γίνεται αντιληπτή η ανάγκη ύπαρξης ενός νέου επιχειρηματικού 
μοντέλου το οποίο θα πρέπει να περιλαμβάνει καθορισμένα πρότυπα επιχειρηματικών 
διαδικασιών, δεδομένων και κανόνων και το οποίο θα πρέπει να είναι εύκολα 
προσαρμόσιμο στις ανάγκες των μικρομεσαίων επιχειρήσεων και σε θέση να διεκπεραιώνει 
ηλεκτρονικές συναλλαγές όχι μόνο μέσα σε κλειστά επιχειρηματικά περιβάλλοντα, αλλά 
κυρίως σε ετερογενείς αγορές, προσδίδοντας έτσι στις επιχειρήσεις αυτές το ανταγωνιστικό 
πλεονέκτημα της συμμετοχής τους σε διεθνείς συναλλαγές, με σκοπό την αύξηση του 
μεριδίου τους και την εξάπλωση τους στον παγκόσμιο οικονομικό χάρτη. 
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1.2 Το Αντικείμενο και ο Στόχος της Διδακτορικής Διατριβής 

Αντικείμενο της παρούσας διδακτορικής διατριβής είναι η εφαρμοσμένη έρευνα στην 
επιστημονική περιοχή των αυτοματοποιημένων ηλεκτρονικών επιχειρηματικών 
συναλλαγών διαμέσου του διαδικτύου και η ενασχόληση με τη μοντελοποίηση των 
επιχειρηματικών διαδικασιών με σκοπό την ικανοποίηση σύγχρονων μοντέλων 
Ηλεκτρονικού Επιχειρείν. Ένα από τα κύρια ερευνητικά αντικείμενα της διατριβής είναι η σε 
βάθος μελέτη των συνήθων διαδικασιών που ακολουθούνται – τόσο σε ελληνικό όσο και 
διεθνές επίπεδο – κατά τα διάφορα στάδια των συναλλαγών, με σκοπό να υλοποιηθεί ένα 
σύνολο κοινών διαδικασιών και να απομονωθούν σε αυτές τα διάφορα αρνητικά 
γνωρίσματα που δυσχεραίνουν την εκτέλεση ηλεκτρονικών συναλλαγών.  

Στόχος της διατριβής είναι η ανάπτυξη ενός «πλαισίου γνώσης» που αφορά στις 
επιχειρηματικές διαδικασίες και είναι ικανό να υποστηρίξει τις επιχειρήσεις στην 
προσπάθεια τους για διεξαγωγή πλήρως αυτοματοποιημένων δια-επιχειρησιακών 
συναλλαγών με βάση ένα προτεινόμενο μοντέλο διεξαγωγής ηλεκτρονικών συναλλαγών. Σε 
αυτό το πλαίσιο επιχειρείται η πρόταση ενός γενικού μοντέλου αρχιτεκτονικής ενός 
περιβάλλοντος Ηλεκτρονικού Επιχειρείν, η οποία ακολουθείται την  πρόταση μιας 
μεθοδολογίας και ενός ενός συνόλου μοντέλων επιχειρηματικών διαδικασιών το οποίο 
είναι σε θέση να: 

• ορίσει επιχειρηματικές διαδικασίες οι οποίες θα επιτρέπουν την εφαρμογή του 
νέου μοντέλου σε συγκεκριμένες περιοχές επιχειρηματικής δραστηριότητας, όπως 
οι συναλλαγές μεταξύ, επιχειρήσεων (Business to Business/B2B Transactions), 
επιχειρήσεων και κράτους (Business to Government/B2G Transactions), 
επιχειρήσεων και λοιπών οργανισμών όπως τα Χρηματοπιστωτικά Ιδρύματα 
(Business to Institutions /B2I Transactions). 

• προτείνει κοινές επιχειρηματικές διαδικασίες και να καθορίσει τον τρόπο εκτέλεσης 
τους με σκοπό την υπαγωγή μιας επιχείρησης σε ένα σύγχρονο μοντέλο 
Ηλεκτρονικού Επιχειρείν 

• ικανοποιεί της απαιτήσεις που δημιουργούνται κατά την διεξαγωγή 
αυτοματοποιημένων συναλλαγών μέσω του διαδικτύου 

• συμβάλλει ουσιαστικά στην ενοποίηση των ήδη υπαρχόντων πληροφοριακών 
συστημάτων των επιχειρήσεων  

• καταστήσει εφικτή την απρόσκοπτη και μαζική διεξαγωγή ηλεκτρονικών 
δοσοληψιών διαμέσου του διαδικτύου 

• υποδείξει τομείς ανασχεδιασμού διαδικασιών  

 

1.3 Η Συμβολή της Διδακτορικής Διατριβής 

Το επιστημονικό πεδίο των αυτοματοποιημένων δια-επιχειρησιακών συναλλαγών σίγουρα 
θα βρίσκεται στο προσκήνιο συνεχώς τα επόμενα χρόνια. Με την ολοκλήρωση μάλιστα των 
μεγάλων προσπαθειών που γίνονται σε διεθνές επίπεδο για την ανάπτυξη XML προτύπων, 
η ανάγκη για ύπαρξη μεθοδολογιών που θα είναι σε θέση να ενοποιήσουν και να 
χρησιμοποιήσουν αυτά τα πρότυπα άμεσα θα γίνει επιτακτική. Η παρούσα διατριβή 
ανταποκρίνεται άμεσα σε αυτή την ανάγκη και είναι ικανή να συμβάλει ενεργά στην 
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επιστημονική προσπάθεια η οποία συντελείται προς τη διαλειτουργικότητα 
επιχειρηματικών συστημάτων και την υλοποίηση μηχανισμών Ηλεκτρονικού Επιχειρείν. 

Ειδικότερα, η συμβολή της παρούσας διδακτορικής διατριβής μπορεί να εντοπιστεί σε ένα 
δισδιάστατο πλαίσιο, καθώς τα αποτελέσματά της συμβάλουν στον τομέα της επιστήμης 
που ασχολείται με την διαλειτουργικότητα επιχειρησιακών συστημάτων και με το 
Ηλεκτρονικό Επιχειρείν. Όσον αφορά μάλιστα στην χώρα μας, οι επιδράσεις της 
συγκεκριμένης διατριβής είναι ακόμα πιο σημαντικές μιας και ο προσανατολισμός της είναι 
η κάλυψη αναγκών των επιχειρήσεων αλλά και της πολιτείας σε θέματα Ηλεκτρονικού 
Επιχειρείν, όπως αυτές έχουν διαμορφωθεί από τις ιδιαίτερες συνθήκες που επικρατούν 
στην ελληνική πραγματικότητα. 

 

Εικόνα 1-1 – Συμβολή της Διατριβής στην Επιστήμη 

• 1ο

Απώτερος σκοπός της διατριβής είναι να αναπροσαρμόσει τη λειτουργία μιας 
επιχείρησης, όσον αφορά στις χρησιμοποιούμενες πρακτικές, έτσι ώστε να 
μπορέσει αυτή να χρησιμοποιήσει με τον καλύτερο δυνατό τρόπο την προοπτική 
των ηλεκτρονικών δοσοληψιών αποσπώντας τα μέγιστα δυνατά οφέλη. Ειδικότερα, 
ο άξονας αυτός σκοπεύει στον πλήρη ανασχεδιασμό των συχνότερα 
χρησιμοποιούμενων επιχειρηματικών διαδικασιών έτσι ώστε να επιτευχθούν δύο 
βασικοί στόχοι: 

 Επίπεδο – Παρουσίαση Πρότυπων Μοντέλων Επιχειρησιακών Διαδικασιών και 
Μεθοδολογία Μοντελοποίησης  

• Η απάλειψη από αυτές ενός πλήθους παραγόντων που λειτουργούν 
ανασταλτικά στην αυτοματοποίησή τους. 

• Η ενσωμάτωση σε αυτές ενός αριθμού χαρακτηριστικών που θα 
ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις για αυτοματοποίηση και παράλληλα θα 
λαμβάνουν υπόψη τα νέα δεδομένα που εισάγει το καινούριο 
επιχειρηματικό μοντέλο που παρουσιάζεται στη συνέχεια. 

Με σκοπό την εξυπηρέτηση των παραπάνω σχεδιάζεται ένα πρότυπο σύνολο 
διαδικασιών το οποίο θα επιτρέψει την εφαρμογή νέου επιχειρηματικού μοντέλου 
για την αυτοματοποίηση των δοσοληψιών στις βασικές περιοχές δραστηριότητας 
των επιχειρήσεων, οι οποίες είναι: 

• οι συναλλαγές μεταξύ τους, 
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• οι συναλλαγές τους με το κράτος, 

• οι συναλλαγές τους με οργανισμούς όπως τα χρηματοπιστωτικά ιδρύματα. 

Ειδικότερα, η διατριβή συμβάλει παρουσιάζοντας ένα πρότυπο σύνολο μοντέλων 
επιχειρηματικών διαδικασιών, τα οποία αποτελούν και την κύρια συμβολή και 
περιεχόμενο της διατριβής. Τα μοντέλα αυτά είναι σε θέση να ικανοποιούν το νέο 
περιβάλλον ηλεκτρονικών συναλλαγών που θα περιγραφεί στη συνέχεια και έχουν 
δημιουργηθεί με τη συγχώνευση μοντέλων αντιστοίχων διαδικασιών από 
διαφορετικές χώρες και επιχειρηματικούς τομείς, αποσκοπώντας έτσι στη 
δημιουργία ενός συνόλου πρότυπων γενικευμένων μοντέλων τα οποία ικανοποιούν 
την πλειονότητα των επιχειρήσεων, ανεξαρτήτως του λειτουργικού τους 
περιβάλλοντος (τομέας δραστηριότητας ή γεωγραφικός τόπος δραστηριότητας), 
κάνοντας έτσι εφικτή τη διεκπεραίωση δια-τομεακών αλλά και διεθνών 
συναλλαγών.  

Παράλληλα, θα παρουσιαστεί και η μεθοδολογία μοντελοποίησης των 
επιχειρηματικών διαδικασιών που ακολουθήθηκε με σκοπό τον σχεδιασμό των 
παραπάνω μοντέλων, η οποία μπορεί στη συνέχεια να εφαρμοστεί για το 
σχεδιασμό επιπλέον μοντέλων διαδικασιών, είτε για την εισαγωγή τους στο νέο 
επιχειρηματικό περιβάλλον, είτε για απλή επισκόπηση και αποτύπωση των 
διαδικασιών μιας επιχείρησης για ίδιους σκοπούς. 

Με βάση τα παραπάνω η διατριβή είναι σε θέση να υποστηρίξει την μετάβαση μιας 
επιχείρησης από το παραδοσιακό μοντέλο διεξαγωγής συναλλαγών σε ένα 
σύγχρονο ηλεκτρονικό μοντέλο, ενώ παράλληλα υποστηρίζει τις επιχειρήσεις στο 
να εντοπίσουν διάφορα σημεία των διαδικασιών τους τα οποία χρήζουν 
ανασχεδιασμού. Οι σύγχρονες επιχειρήσεις έχουν κατανοήσει σε αρκετά μεγάλο 
βαθμό την έννοια του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν και τα οφέλη που μπορούν να 
αποκομίσουν από αυτό. Μέσω των προτεινόμενων μοντέλων διαδικασιών αλλά και 
της μεθοδολογίας μοντελοποίησης, η κάθε επιχείρηση αποκτά έναν οδηγό για την 
υπαγωγή της είτε στο προτεινόμενο μοντέλο διεξαγωγής επιχειρηματικών 
συναλλαγών, είτε σε άλλα περιβάλλοντα Ηλεκτρονικού Επιχειρείν. 

Επιπρόσθετα, μέσω της υποστήριξης της μετάβασης ενός οργανισμού στο νέο αυτό 
μοντέλο, πράξη η οποία συντελείται με τη μοντελοποίηση των διαδικασιών και την 
προσπάθεια εναρμόνισης τους με τα πρότυπα μοντέλα, προσφέρεται ένας 
μηχανισμός άμεσου εντοπισμού σημείων ανασχεδιασμού των επιχειρηματικών 
διαδικασιών. Πολλές φορές είναι χρήσιμο για μία επιχείρηση να προβεί σε ένα 
ανασχεδιασμό των επιχειρηματικών της διαδικασιών (Business Process 
Reengineering/BPR) προκειμένου αυτές να γίνουν αποδοτικότερες και να 
ανταποκρίνονται καλύτερα στις απαιτήσεις που κυριαρχούν τη συγκεκριμένη 
χρονική περίοδο. Στην περίπτωση μάλιστα που γίνεται αναφορά σε 
αυτοματοποιημένες συναλλαγές ο ανασχεδιασμός αυτός είναι απαραίτητος 
προκειμένου οι επιχειρηματικές διαδικασίες να λαμβάνουν υπόψη τους τα νέα 
δεδομένα και πιο συγκεκριμένα: 

• την ανάγκη για απλότητα και περιορισμό περιττών σταδίων, 

• την ελαχιστοποίηση της συμμετοχής του ανθρώπινου παράγοντα, 
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Έτσι λοιπόν, η κάθε επιχείρηση, είτε επιθυμεί να ενταχθεί σε κάποιο μοντέλο 
ηλεκτρονικών συναλλαγών, είτε όχι, έχοντας στη διάθεση της τα πρότυπα 
γενικευμένα μοντέλα διαδικασιών είναι σε θέση να τα αντιπαραβάλει με τα δικά 
της μοντέλα διαδικασιών και να εντοπίσει σημεία στις διαδικασίες τα οποία 
διαφέρουν σε σχέση με τις διαδικασίες που χρησιμοποιεί η πλειονότητα των 
επιχειρήσεων. Με βάση τα ευρήματα είναι σε θέση να αξιολογεί εάν θα 
προχωρήσει σε ανασχεδιασμό των διαδικασιών αυτών με σκοπό την εναρμόνιση 
τους με την πλειονότητα των επιχειρηματικών διαδικασιών διεκπεραίωσης 
συναλλαγών, γεγονός που θα της προσφέρει όχι μόνο την δυνατότητα διεξαγωγής 
ηλεκτρονικών συναλλαγών αλλά και την εξασφάλιση της άρρηκτης διαπεραίωσης 
συναλλαγών και συνεργασίας με λοιπές επιχειρήσεις σε ένα διευρυμένο, διεθνές 
επιχειρηματικό περιβάλλον. 

 

• 2ο

Το συγκεκριμένο σύνολο πρότυπων επιχειρηματικών διαδικασιών το οποίο 
προκύπτει ως το κύριο αποτέλεσμα της παρούσας διατριβής, αποτελεί ουσιαστικά 
το απαιτούμενο σύνολο διαδικασιών που θα τροφοδοτεί το μοντέλο Ηλεκτρονικού 
Επιχειρείν  που προτείνεται στο πλαίσιο της διατριβής, ως ένα σύγχρονο μοντέλο 
εκτέλεσης ηλεκτρονικών συναλλαγών το οποίο συνδυάζει τα πλεονεκτήματα των 
υφιστάμενων μοντέλων που λειτουργούν σήμερα. Γίνεται λοιπόν άμεσα αντιληπτό, 
ότι το σύνολο των μοντέλων που σχεδιάστηκε είναι σε θέση να ικανοποιεί το 
διαλειτουργικό μοντέλο ηλεκτρονικών συναλλαγών καθώς οι διάφορες διαδικασίες 
που μοντελοποιήθηκαν έχουν ως τελικό στόχο την ικανοποίηση των απαιτήσεων 
του μοντέλου αυτού. Παράλληλα όμως, λόγω της αφαιρετικότητας των μοντέλων 
των διαδικασιών καθώς και εξαιτίας της αρθρωτής αρχιτεκτονικής του μοντέλου 
διεκπεραίωσης ηλεκτρονικών συναλλαγών, το σύνολο των μοντέλων είναι ικανό να 
εξυπηρετεί ένα πλήθος λοιπών συστημάτων, καθώς η φιλοσοφία που το διέπει 
αφορά στην δημιουργία γενικευμένων μοντέλων με σκοπό την ικανοποίηση όσο το 
δυνατόν περισσότερων επιχειρήσεων και για το λόγο αυτό δεν περιέχει «άκαμπτα» 
σημεία και μηχανισμούς που περιορίζουν τη χρήση μόνο σε συγκεκριμένα 
συστήματα και επιχειρηματικά μοντέλα. 

 Επίπεδο – Υποστήριξη Σχεδιασμού Διαλειτουργικών Συστημάτων Ηλεκτρονικού 
Επιχειρείν 

Με βάση τις παραπάνω προϋποθέσεις, η διατριβής συμβάλει σημαντικά στον 
αποτελεσματικό σχεδιασμό διαλειτουργικών συστημάτων Ηλεκτρονικού Επιχειρείν, 
καθώς προτείνει μια νέα προσέγγιση σε ότι αφορά την αρχιτεκτονική συστημάτων 
διεξαγωγής ηλεκτρονικών συναλλαγών. Παράλληλα προσφέρει ένα πλήθος 
μοντέλων επιχειρηματικών διαδικασιών τα οποία αναφέρονται και ικανοποιούν 
πολλές και ετερογενείς επιχειρήσεις και φορείς, παρέχοντας έτσι τη δυνατότητα 
στους σχεδιαστές τέτοιων συστημάτων να έχουν υπόψη τους τις κύριες μορφές 
επιχειρηματικών διαδικασιών που καλούνται να εξυπηρετήσουν, υλοποιώντας 
συστήματα τα οποία είναι δυνατόν να διαλειτουργήσουν, εφόσον βασίζονται σε 
όμοιες διαδικασίες και ροές πληροφορίας. 
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1.4 Η Δομή της Διατριβής 

Η παρούσα διατριβή αποτελείται από τα εξής κεφάλαια: 

• Το κεφάλαιο 1, το οποίο αποτελεί την παρούσα εισαγωγή στο αντικείμενο και τους 
στόχους της διατριβής 

• Το κεφάλαιο 2, που διαστασιοποιεί το πρόβλημα με το οποίο ασχολείται η διατριβή 

• Το κεφάλαιο 3, που παρουσιάζει μια ανασκόπηση του υφιστάμενου επίπεδου 
επιστημονικών γνώσεων σχετικά με τις μεθοδολογίες και τις τεχνικές που 
χρησιμοποιούνται για τη μοντελοποίηση επιχειρηματικών διαδικασιών και με τα 
μοντέλα/αρχιτεκτονικές εκτέλεσης ηλεκτρονικών συναλλαγών. 

• Το κεφάλαιο 4, που παρουσιάζει το προτεινόμενο μοντέλο Ηλεκτρονικού Επιχειρείν 
το οποίο απευθύνεται κυρίως προς μικρομεσαίες επιχειρήσεις και η ικανοποίηση 
του οποίου σε ότι αφορά τα θέματα διαδικασιών είναι το θέμα στο οποίο 
επικεντρώνεται η παρούσα διατριβή. 

• Το κεφάλαιο 5, το οποίο παρουσιάζει το προτεινόμενο μεθοδολογικό πλαίσιο με 
βάση το οποίο υλοποιήθηκαν τα διάφορα γενικευμένα μοντέλα επιχειρηματικών 
διαδικασιών της παρούσας διατριβής. 

• Το κεφάλαιο 6, το οποίο εμπεριέχει το σύνολο των μοντέλων που υλοποιήθηκαν 
στο πλαίσιο της παρούσας διατριβής και αποτελούν τη συνεισφορά της διατριβής 
τόσο προς το μοντέλο Ηλεκτρονικού Επιχειρείν όσο και προς το σύνολο των 
μικρομεσαίων επιχειρήσεων οι οποίες επιθυμούν να μεταβούν σε ηλεκτρονικά 
επιχειρηματικά μοντέλα συναλλαγών. 

• Το κεφάλαιο 7, στο οποίο παρουσιάζονται ορισμένα συμπεράσματα σχετικά με το 
αποτέλεσμα της διατριβής και προτείνονται ορισμένες κατευθύνσεις και πιθανές 
μελλοντικές προεκτάσεις σχετικά με την μεθοδολογία μοντελοποίησης και σε 
γενικότερο βαθμό της χρήσης των μοντέλων που υλοποιήθηκαν. 

• Την βιβλιογραφία που χρησιμοποιήθηκε για την συγγραφή της παρούσας διατριβής 

• Το δημοσιευμένο έργο σε διεθνή περιοδικά με κριτές και σε πρακτικά συνεδρίων το 
οποίο τεκμηριώνει την πρωτοτυπία της παρούσας διατριβής και την παραδοχή των 
προτάσεων της. 

• Το παράρτημα Α, στο οποίο παρουσιάζεται μια σύντομη εισαγωγή στη 
σημειογραφία του προτύπου της BPMN (OMG), η οποία είναι η γλώσσα 
μοντελοποίησης που επιλέχθηκε για την υλοποίηση των μοντέλων των 
επιχειρηματικών διαδικασιών. 
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2 ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ 

2.1 Επιχειρηματικές Διαδικασίες, Ηλεκτρονικές Συναλλαγές και 
Ηλεκτρονικό Επιχειρείν 

2.1.1 Γενικά 

Το σύγχρονο επιχειρηματικό περιβάλλον καθίσταται ιδιαίτερα πολύπλοκο και 
ανταγωνιστικό, καθώς διαμορφώνεται από ένα σύνολο παραγόντων, οικονομικών, 
τεχνολογικών και κοινωνικών. Το γεγονός ότι αυτοί οι παράγοντες μπορεί να 
μεταβάλλονται απρόβλεπτα, δημιουργεί μεγάλη αβεβαιότητα στη λειτουργία των 
επιχειρήσεων. Ο μόνος τρόπος λοιπόν για την αντιμετώπιση αυτής της κατάστασης είναι η 
προσπάθεια για εναρμόνιση με το ισχύoν κάθε στιγμή περιβάλλον, έτσι ώστε οι 
επιχειρήσεις να προσαρμόζονται αυτόματα στις συνεχείς αλλαγές της αγοράς. Οι σύγχρονες 
επιχειρήσεις, βασιζόμενες στις νέες τεχνολογίες του διαδικτύου και προσπαθώντας να 
ανταπεξέλθουν στις απαιτήσεις του επιχειρηματικού τους περιβάλλοντος, ακολουθούν το 
δρόμο των ηλεκτρονικών-διαδικτυακών εφαρμογών και συναλλαγών, μέρος του οποίου 
είναι και η μοντελοποίηση των επιχειρηματικών διαδικασιών τους, δημιουργώντας έτσι, όχι 
μόνο ένα πλαίσιο αναφοράς για τις διεργασίες τις οποίες εκτελούν, αλλά και μια βάση 
γνώσης με επαναχρησιμοποιήσιμα μοντέλα διαδικασιών τα οποία είναι σε θέση να 
υποστηρίζουν ενεργά τις όποιες ενέργειες μετασχηματισμού του λειτουργικού μοντέλου 
των επιχειρήσεων. Η μοντελοποίηση λοιπόν των επιχειρηματικών διαδικασιών που 
απαρτίζουν τις ηλεκτρονικές συναλλαγές ισχυροποιεί τις δοσοληψίες προσφέροντας τους 
διαλειτουργικότητα, προσαρμοστικότητα και ασφάλεια μεταξύ άλλων. 

Οι επιχειρηματικές διαδικασίες αποτελούν ένα σύνολο δομικών δραστηριοτήτων, των 
οποίων η οργάνωση, ο συντονισμός και η εφαρμογή έχει ως σκοπό τη δημιουργία ενός 
προϊόντος ή την παροχή μιας υπηρεσίας. Μια επιχειρηματική διαδικασία μπορεί να έχει 
διάφορα χαρακτηριστικά. Μπορεί να αποτελείται από πολλούς ενεργούντες, όπως 
ανθρώπους, οργανισμούς ή συστήματα που επιτελούν διάφορες εργασίες. Για να 
ολοκληρωθεί η συνολική εργασία, οι ενεργούντες πρέπει να ολοκληρώσουν τις διεργασίες 
τους με ένα συντονισμένο τρόπο. Μερικές φορές, οι διεργασίες μπορεί να υλοποιούνται 
παράλληλα, ενώ άλλες ακολουθιακά. Επίσης, μερικές διαδικασίες μπορεί να απαιτούν 
επανάληψη των διεργασιών τους. Οι περισσότερες διαδικασίες έχουν σημεία αποφάσεων 
όπου η ροή της διαδικασίας διακλαδώνεται ανάλογα με κάποια συγκεκριμένη συνθήκη του 
συστήματος ή της εκτέλεσης της διαδικασίας. 

Στις συνεργαζόμενες διαδικασίες, οι ενεργούντες πρέπει να ανταλλάσσουν πληροφορίες, οι 
οποίες μπορεί να προκαλέσουν την πυροδότηση μιας διεργασίας από έναν ενεργούντα. 
Κάποιες διαδικασίες μπορεί να είναι πολύ εξειδικευμένες (ad hoc). Οι ενεργούντες μπορεί 
να ξεκινήσουν μια υπο-εργασία, χωρίς να έχουν ολοκληρώσει ακόμη κάποια προηγούμενη. 
Ανάλογα με την οπτική γωνία του κάθε ενεργούντα, μπορούμε να δούμε και μια 
διαφορετική πτυχή μιας διαδικασίας. 

Στη σημερινή εποχή, η σημασία των ηλεκτρονικών συναλλαγών είναι στρατηγική για την 
ανάπτυξη και την εξέλιξη μιας επιχείρησης και θα πρέπει να βασίζεται εξ ολοκλήρου στην 
εκτέλεση των διαφόρων διαδικασιών με τη χρήση ηλεκτρονικών μέσων. Η λύση της 
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χρησιμοποίησης των ηλεκτρονικών συναλλαγών αποτελεί μια νέα ευκαιρία για ανάπτυξη 
και εξέλιξη για τις επιχειρήσεις, τόσο στο εσωτερικό τους, όσο και στη μεταξύ τους 
συνεργασία. Δεδομένης της πολυπλοκότητας των διαφόρων επιχειρηματικών διαδικασιών 
και των διαφορετικών τρόπων εκτέλεσης τους, η εύρεση ενός κατάλληλου τρόπου 
μοντελοποίησης τους αποτελεί το στοιχείο-κλειδί για την ευελιξία και την επέκταση μιας 
σύγχρονης επιχείρησης σε ένα σύγχρονο ηλεκτρονικό περιβάλλον συναλλαγών. Είναι 
γεγονός ότι οι επιχειρήσεις, εισερχόμενες στη νέα εποχή της πληροφορίας, πρέπει να 
ανοίξουν νέους δρόμους προς τη διαλειτουργικότητα και την ευέλικτη μορφή των 
επιχειρηματικών διαδικασιών, έτσι ώστε να μπορέσουν να σταθούν στο παγκόσμιο 
επιχειρηματικό στερέωμα. Επομένως, μια σύγχρονη επιχείρηση θα πρέπει να υιοθετήσει 
επιχειρηματικές διαδικασίες που θα είναι δυναμικά μεταβαλλόμενες μέσα στα πλαίσια των 
συνεχών αλλαγών της επιχειρηματικής αγοράς. 

 

2.1.2 Κατηγορίες Ηλεκτρονικών Συναλλαγών 

Με τον όρο Ηλεκτρονικές Συναλλαγές εννοούμε κάθε είδους συναλλαγή μεταξύ 
επιχειρήσεων, φυσικών προσώπων και μη σε σχέση αντίστοιχες οντότητες, με κρατικούς 
φορείς, τράπεζες κ.λπ. που πραγματοποιείται με ηλεκτρονικά μέσα, όπως είναι η διάθεση 
και αγοραπωλησία προϊόντων ηλεκτρονικά και η διεκπεραίωση εμπορικών λειτουργιών και 
συναλλαγών χωρίς τη χρήση χαρτιού. Για την πραγματοποίηση μιας τέτοιας συναλλαγής 
χρησιμοποιούνται πολύπλοκοι προγραμματιστικοί μηχανισμοί και κατάλληλο λογισμικό το 
οποίο επιτρέπει την ανταλλαγή δεδομένων ανάμεσα στις δύο πλευρές που εμπλέκονται στη 
συγκεκριμένη συναλλαγή. Με άλλα λόγια, η συγκεκριμένη μορφή συναλλαγής 
πραγματοποιείται μόνο μέσω υπολογιστών, παρακάμπτοντας τον ανθρώπινο παράγοντα 
και ελαχιστοποιώντας ταυτόχρονα την πιθανότητα λάθους και την κακόβουλη χρήση 
στοιχείων. 

Καθώς όλο και περισσότερες μικρομεσαίες επιχειρήσεις δραστηριοποιούνται ως 
προμηθευτές μεγαλύτερων επιχειρήσεων που διεξάγουν σε μεγάλο βαθμό, ή ακόμα και 
αποκλειστικά, τις συναλλαγές τους ηλεκτρονικά, ενώ παράλληλα ο δημόσιος τομέας 
προσανατολίζεται όλο και περισσότερο στη χρήση του Διαδικτύου και στις ηλεκτρονικές 
μεθόδους για να συναλλάσσεται με τους πολίτες και τις επιχειρήσεις, οι μικρομεσαίες 
επιχειρήσεις που δεν είναι έτοιμες να συμμετάσχουν σε πλατφόρμες ηλεκτρονικού 
εμπορίου θα αντιμετωπίσουν σύντομα σοβαρές δυσκολίες καθώς οι πλατφόρμες 
Ηλεκτρονικού Επιχειρείν οι οποίες αντιπροσωπεύουν μια πιο εξελιγμένη μορφή 
ηλεκτρονικού εμπορίου, σε σχέση με τις παραδοσιακές εμπορικές δραστηριότητες στο 
διαδίκτυο και προσφέρουν πληθώρα πλεονεκτημάτων στις επιχειρήσεις-χρήστες, όπως 
είναι μεταξύ άλλων, η μείωση των λειτουργικών εξόδων και η αύξηση της παραγωγικότητας 
(Kalakota & Robinson, 2001). 

Οι ηλεκτρονικές συναλλαγές είναι δυνατόν να κατηγοριοποιηθούν σε τρεις γενικούς άξονες 
ανάλογα με τη φύση τους, τον τομέα δραστηριότητας των επιχειρήσεων και την 
γεωγραφική θέση (εντοπιότητα) των συμβαλλόμενων μελών. Όπως είναι αντιληπτό, αυτή η 
διαφοροποίηση των τύπων των συναλλαγών είναι ένα από τα κύρια αίτια για την ύπαρξη 
προβλημάτων διαλειτουργικότητας και υλοποίησης ενός κοινού επιχειρηματικού 
περιβάλλοντος, καθώς ο τρόπος εκτέλεσης τους από τις διαφορετικές επιχειρήσεις και 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=578�
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=549�


Κεφάλαιο 2 – Καθορισμός Προβλήματος 

Διδακτορική Διατριβή  Σελίδα 49 

οργανισμούς διαφέρει, ανάλογα με τις προτεραιότητες και την επιχειρηματική κουλτούρα 
της κάθε επιχείρησης. Στη συνέχεια παρουσιάζεται η κατηγοριοποίηση των συναλλαγών με 
βάση τα παραπάνω κριτήρια. 

 

• Συναλλαγές μεταξύ επιχειρήσεων (Business to Business (B2B)) 

Άξονας 1 – Φύση Συναλλαγών 

Οι συναλλαγές αυτές αφορούν συναλλαγές μεταξύ επιχειρήσεων ίδιου και αλλά 
διαφορετικού ενδιαφέροντος. Παραδείγματα τέτοιων συναλλαγών αποτελούν ο 
τρόπος που γίνεται μια παραγγελία, που δίνεται μια προσφορά, η αγοραπωλησία 
ενός αγαθού, η έκδοση τιμολογίου, κ.λπ. 

• Συναλλαγές μεταξύ επιχειρήσεων και κρατικών φορέων (Business to Government 
(B2G))  
Οι συναλλαγές αυτές αφορούν συναλλαγές μεταξύ επιχειρήσεων και κρατικών 
φορέων βάσει της νομοθεσίας που ισχύει σε κάθε κράτος. Τέτοιες είναι συναλλαγές 
με την εφορία ή το αρμόδιο τμήμα του Υπουργείου Οικονομικών όπως η υποβολή 
Φ.Π.Α, η δήλωση εισαγωγών και εξαγωγών, συναλλαγές με την Αρχή Κοινωνικής 
Ασφάλισης για Εισφορά και Δήλωση Κοινωνικής Ασφάλισης και με την Αρχή 
Απασχόλησης για την υπογραφή νέας σύμβασης υπαλλήλου ή προκήρυξη κενής 
θέσης κ.λπ. 

• Συναλλαγές επιχειρήσεων με τράπεζες και άλλους φορείς (Business to 
Intermediaries (B2I)) 
Τέλος, σε αυτές τις συναλλαγές οι επιχειρήσεις συναλλάσσονται με λοιπούς 
οργανισμούς (όπως π.χ. τράπεζες) για την πραγματοποίηση μιας πληρωμής, την 
εξαργύρωση μιας επιταγής και καταβολή του φόρου που προκύπτει από την 
υποβολή της δήλωσης, την ασφάλιση των εργαζομένων, κ.λπ. 

 

• Συναλλαγές ίδιου τομέα (Sector Specific Transactions) 

Άξονας 2 – Τομέας Δραστηριότητας Συναλλασσόμενων 

Οι συναλλαγές αυτές αφορούν σε συναλλαγές επιχειρήσεων που ανήκουν στον ίδιο 
επιχειρηματικό τομέα (π.χ. μεταφορές, γεωργία, ηλεκτρονικός εξοπλισμός) και 
διενεργούνται κυρίως μεταξύ επιχειρήσεων που έχουν τα ίδια ενδιαφέροντα και 
πανομοιότυπα επιχειρηματικά μοντέλα. 

• Δια-τομεακές Συναλλαγές (Cross Sector Transactions) 
Οι συναλλαγές αυτές αφορούν σε ετερογενείς επιχειρήσεις οι οποίες δεν έχουν 
κοινό πεδίο δραστηριότητας. 

 

• Εγχώριες Συναλλαγές (Domestic Transactions) 

Άξονας 3 – Γεωγραφική Θέση Συναλλασσόμενων 

Αφορά συναλλαγές που πραγματοποιούνται εντός των συνόρων ενός κράτους. 
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• Διεθνείς – Διακρατικές Συναλλαγές (Cross Border Transactions) 
Αφορά συναλλαγές που διαπεραιώνονται μεταξύ επιχειρήσεων ή οργανισμών που 
εδρεύουν σε διαφορετικά κράτη. 

 

Η παρακάτω εικόνα (Εικόνα 2-1), παρουσιάζει συνοπτικά τους διαφορετικούς τύπου 
συναλλαγών που μπορούν να υπάρξουν. 

 

Εικόνα 2-1 – Τύποι Ηλεκτρονικών Συναλλαγών 

 

2.1.3 Η αξία των Ηλεκτρονικών Συναλλαγών για τις επιχειρήσεις 

Η ανάπτυξη των Ηλεκτρονικών Συναλλαγών και γενικότερα του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν 
μέσω του διαδικτύου εξελίχθηκε σε μια διαρκώς επιταχυνόμενη τάση στον τομέα των 
επιχειρήσεων (Soliman & Youssef, 2001) και σύμφωνα με τον Mougayar (Mougayar, 1997), 
η χρήση ηλεκτρονικών συναλλαγών έγινε πάρα πολύ γρήγορα μια απαραίτητη προϋπόθεση 
για κάθε σύγχρονη επιχείρηση. Με την χρήση των σύγχρονων ηλεκτρονικών συναλλαγών 
μια επιχείρηση είναι πλέον σε θέση να διαχειριστεί καλύτερα τις διάφορες επιχειρηματικές 
της διαδικασίες, τόσο όσον αφορά στο εξωτερικό της περιβάλλον κατά τη συνδιαλλαγή με 
τρίτους, όσο και στο εσωτερικό της (Wu, Mahajan, & Balasubraman, 2003). Όπως 
αναφέρουν και οι Amit και Zott (Amit & Zott, 2001) ο μοναδικός χαρακτήρας των εικονικών 
αγορών που προσφέρονται μέσα από τις ηλεκτρονικές συναλλαγές (απουσία γεωγραφικών 
και φυσικών περιορισμών, αμφίδρομη ροή δεδομένων μεταξύ πελατών και προμηθευτών, 
νέες τεχνικές δημιουργίας καναλιών πληροφορίας) είναι τέτοιος που μπορεί να προσφέρει 
απεριόριστα πλεονεκτήματα στις επιχειρήσεις. Η αξία των συστημάτων που υλοποιούν τις 
συναλλαγές αυτές φαίνεται αμέσως ότι είναι στρατηγικής σημασίας, καθώς τα συστήματα 
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αυτά αποτελούν ουσιαστικά το εισιτήριο των επιχειρήσεων για την είσοδο τους στο νέο 
κόσμο του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν (Armistead & Mapes, 1993), (Croom, 2005), (Irani, 
Themistocleous, & Love, 2003), (Laudon & Laudon, 2007). 

Η αξία αυτών των συστημάτων αναγνωρίζεται ευρέως στη διεθνή βιβλιογραφία και όπως 
αναφέρει ο Galliers (Galliers, 1999), η εισαγωγή των δια-επιχειρησιακών συστημάτων 
δημιούργησε θέματα που αφορούν στη μελλοντική διαδρομή του επιχειρηματικού κόσμου, 
τα οποία είναι πολύ διαφορετικά από αυτά που είχαμε ως τώρα στον νου μας σχετικά με τη 
σχέση των επιχειρήσεων και της τεχνολογίας της πληροφορίας (Baets, 1992). Πλέον τα 
θέματα αυτά δεν αποτελούν απομονωμένα εσωτερικά προβλήματα των επιχειρήσεων, 
αλλά εμπεριέχουν στοιχεία ευθυγράμμισης με συνεργαζόμενες επιχειρήσεις, με απαιτήσεις 
πελατών και φυσικά με στρατηγικές πληροφορικής (Finnegan, Galliers, & Powell, 1998). 

Έτσι λοιπόν γίνεται φανερό ότι το Ηλεκτρονικό Επιχειρείν έχει άμεσο αντίκτυπο στην 
ολότητα μιας επιχείρησης(Croom, 2000). Ειδικότερα, μερικοί από τους τομείς μιας 
επιχείρησης που είναι σε θέση να βελτιωθούν άμεσα από τη χρήση συστημάτων 
Ηλεκτρονικού Επιχειρείν και οι οποίοι αφορούν κυρίως στα σημεία διεπαφής με τους 
λοιπούς συναλλασσόμενους είναι οι εξής (Gosain, Malhotra, El Sawy, & Chehade, 2003): 

• Εισαγωγή Προϊόντος 

• Διαχείριση Παραγγελιών 

• Διαχείριση Αποθήκης 

• Παραγωγή 

• Διαχείριση Πληροφοριών Μάρκετινγκ 

• Υπηρεσίες και Υποστήριξη 

Οι επεμβάσεις που γίνονται σε αυτά τα σημεία με τη χρησιμοποίηση σύγχρονων εργαλείων 
Ηλεκτρονικού Επιχειρείν είναι σε θέση να προσφέρουν (Tan, 2001), (Gide & Soliman, 1998): 

• Βελτιστοποίηση κόστους παράγωγης, 

• Μείωση του κόστους συναλλαγής (ουσιαστικά μηδενικό καθώς δεν εμπλέκονται 
χειροκίνητες διαδικασίες), 

• Ελαχιστοποίηση χρόνων συναλλαγής, 

• Εξυπηρέτηση πελατών (ποιότητα υπηρεσιών), 

• Έλεγχος διαδικασιών και ελαχιστοποίηση πιθανότητας εμφάνισης σφαλμάτων, 

• Ελαχιστοποίηση χρόνου εκτέλεσης εσωτερικών διαδικασιών, 

• Αυξημένη παραγωγικότητα (από αυξημένο έλεγχο ροής υλικών στην αλυσίδα 
προμηθειών), 

• Μείωση του απαιτούμενου αποθηκευτικού χώρου. 

Από τα παραπάνω γίνεται φανερό ότι οι επιχειρήσεις που επιλέγουν να μεταβούν σε ένα 
σύγχρονο μοντέλο Ηλεκτρονικού Επιχειρείν απολαμβάνουν ποικίλα ανταγωνιστικά 
πλεονεκτήματα (Barney, 1997) και για αυτόν το λόγο σήμερα, ολοένα και περισσότερες 
επιχειρήσεις και οργανισμοί επιχειρούν να υλοποιήσουν ανάλογα συστήματα με σκοπό την 
πραγματοποίηση ηλεκτρονικών συναλλαγών  
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2.2 Το Πρόβλημα Σήμερα 

Το σύνολο σχεδόν των επιχειρηματικών διαδικασιών που ακολουθούνται σήμερα από τις 
επιχειρήσεις αποτελείται σε μεγάλο βαθμό από παγιωμένες τακτικές και μεθόδους οι 
οποίες μπορεί να ενσωματώνουν την φιλοσοφία της επιχείρησης που τις διενεργεί, αλλά 
σχεδόν ποτέ δεν λαμβάνουν υπόψη τις παραμέτρους ενός περιβάλλοντος ηλεκτρονικών 
δοσοληψιών. Και αυτό διότι σχεδιάστηκαν σε αρκετά παλαιότερες χρονικές περιόδους 
όπου μία τέτοια προοπτική και οι συνεπαγόμενες απαιτήσεις που αυτή θέτει αποτελούσαν 
σενάρια φαντασίας. Σε πολλές περιπτώσεις μάλιστα οι επιχειρηματικές διαδικασίες των 
επιχειρήσεων είναι τόσο ξεπερασμένες που ακόμα και τα πληροφοριακά συστήματα που 
τις υποστηρίζουν δεν μπορούν να λειτουργήσουν στο μέγιστο βαθμό. Σε αδρές γραμμές 
αυτές χαρακτηρίζονται από: 

• πολυπλοκότητα, 

• γραφειοκρατία, 

• υπερβολική συμμετοχή του ανθρώπινου παράγοντα στα διάφορα στάδια (π.χ. 
χειρονακτική εισαγωγή δεδομένων στα πληροφοριακά συστήματα), 

• a priori προϋπόθεση ότι θα υπάρχει απευθείας επικοινωνία των συμβαλλομένων 
μερών, 

• αυξημένο κόστος. 

Παράλληλα, τα τελευταία χρόνια, η πλειονότητα των μικρομεσαίων επιχειρήσεων 
αδυνατούσε να κατανοήσει τη σημασία των ηλεκτρονικών συναλλαγών, καθώς μέχρι 
σήμερα πολλές προσπάθειες μετατροπής ενός ήδη επιτυχημένου αλλά «παραδοσιακού» 
επιχειρηματικού μοντέλου σε ένα σύγχρονο ηλεκτρονικό είχαν ως αποτέλεσμα δεινές 
οικονομικές συνέπειες για τις επιχειρήσεις, αποτέλεσμα του γεγονότος ότι οι απαιτούμενες 
επενδύσεις (οικονομικές και μη) δεν απέφεραν τα αναμενόμενα κέρδη και οι 
υιοθετούμενες λύσεις, είτε λειτουργούσαν αποσπασματικά, είτε με την πάροδο του χρόνου 
απαξιωνόντουσαν και έπαυαν να είναι σε πλήρη λειτουργική κατάσταση. Το κύριο αίτιο για 
αυτές τις αποτυχημένες προσπάθειες ήταν η απουσία κοινών προτύπων, τόσο σε επίπεδο 
επιχειρησιακών διαδικασιών, όσο και σε επίπεδο δεδομένων και επιχειρησιακών κανόνων 
που περιόριζε σε αρκετά μεγάλο βαθμό τον τομέα εφαρμογής των ηλεκτρονικών 
συναλλαγών, καθώς η αδυναμία διαλειτουργικότητας μεταξύ των διαφόρων συστημάτων 
οδηγούσε σε πολύ μικρά περιβάλλοντα συναλλαγών όσον αφορά τον αριθμό των 
επιχειρήσεων-χρηστών και ουσιαστικά η επένδυση που είχε τοποθετηθεί αφορούσε πλέον 
ένα μικρό όγκο συναλλαγών και «πελατών» γεγονός που την καθιστούσε ασύμφορη. 

Όλα τα παραπάνω, σε συνδυασμό με τη μη κατανόηση από την πλευρά των μικρομεσαίων 
επιχειρήσεων της σημασίας της επένδυσης σε ηλεκτρονικές δια-επιχειρησιακές συναλλαγές 
είχε ως αποτέλεσμα μέσα στα τελευταία χρόνια να επιβραδυνθεί η έρευνα που αφορούσε 
το Ηλεκτρονικό Επιχειρείν (eBusiness) καθώς τη θέση της πήρε η έρευνα σχετικά με το 
Ηλεκτρονικό Εμπόριο (eCommerce), το οποίο απευθύνεται κυρίως προς καταναλωτές και 
έχει ως κύριο στόχο την εξυπηρέτηση λιανικών πωλήσεων. Οι περισσότερες των 
επιχειρήσεων και κυρίως οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις, έστρεψαν την προσοχή τους προς 
αυτόν τον τομέα καθώς τα άμεσα αναμενόμενα κέρδη που είχαν από την υιοθέτηση 
λύσεων Ηλεκτρονικού Εμπορίου ήταν πολύ υψηλότερα από αυτά λύσεων Ηλεκτρονικού 
Επιχειρείν, ενώ παράλληλα οι απαιτούμενες επενδύσεις ήταν πολύ μικρότερες και 
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εμπεριείχαν αρκετά μικρότερο ρίσκο. Σήμερα όμως, μετά και το σπάσιμο της φούσκας του 
διαδικτύου που οδήγησε πολλές επιχειρήσεις σε οικονομικό αδιέξοδο, μειώνοντας 
παράλληλα και το μερίδιο τους στην αγορά (Liikanen, 2003), οι επιχειρήσεις, έχοντας 
εξαντλήσει μεγάλο μέρος από τα οφέλη που μπορούν να έχουν από την χρήση του 
Ηλεκτρονικού Εμπορίου και βλέποντας το μερίδιο τους στην αγορά να μην είναι δυνατόν να 
αυξηθεί, στρέφονται προς το Ηλεκτρονικό Επιχειρείν και τις δια-επιχειρησιακές 
συναλλαγές, καθώς έχουν κατανοήσει ότι αυτή η διάσταση είναι ικανή να τους προσφέρει 
πολλαπλά πλεονεκτήματα και θα αποτελέσει το όχημα τους προς την βιωσιμότητα μέσα 
στη σύγχρονη και ενοποιημένη παγκόσμια αγορά η οποία είναι πλέον μία πραγματικότητα 
(Bakos, 1998), (Rayport & Sviokla, 1995). 

Η υιοθέτηση διάφορων τεχνολογικών λύσεων, όπως του Electronic Data Interchange (EDI) 
(Wikipedia, 2009) και των Value-Added Networks (VAN) (Wikipedia, 2009), προσέφερε μία 
αρχική ώθηση στο όραμα πολλών επιχειρήσεων για αυτοματοποιημένες συναλλαγές η 
οποία μάλιστα διατηρήθηκε για αρκετά χρόνια και χρησιμοποιείται ακόμα και σήμερα σε 
πολλές περιπτώσεις. Παρόλα αυτά οι συγκεκριμένες τεχνολογίες, όπως και αρκετές 
παρόμοιες που δοκιμάστηκαν κατά περιόδους τις προηγούμενες δεκαετίες, 
χαρακτηρίζονταν από αρκετές αδυναμίες και περιορισμούς, όπως είναι: 

• η υπερβολικά δαπανηρή υλοποίηση και συντήρηση των συστημάτων αυτών η 
οποία αποτρέπει τη χρήση τους από τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις, 

• η απόλυτη επικοινωνία από σημείο σε σημείο μεταξύ των συστημάτων η οποία 
περιορίζει τη μεταφορά δεδομένων και κατά συνέπεια τη διεξαγωγή συναλλαγών 
σε μεγαλύτερο πλήθος από δύο επιχειρήσεων, 

• η έλλειψη διασύνδεσης μεταξύ διαφορετικών συστημάτων και δικτύων με 
αποτέλεσμα την αδυναμία διεξαγωγής συναλλαγών σε διεθνείς αγορές και μεταξύ 
ετερογενών επιχειρήσεων, 

• η έλλειψη ενός κοινά αποδεκτού προτύπου για τη μεταφορά δεδομένων μεταξύ 
των διαφόρων πληροφοριακών συστημάτων των επιχειρήσεων. 

Όσο λοιπόν και αν υπήρξαν πολλές φιλόδοξες προσπάθειες επιχειρήσεων αλλά και 
οργανισμών, όπως UN/CEFACT(United Nations, 2009), δεν ήταν παρά μόνο την τελευταία 
δεκαετία με την ευρεία εξάπλωση του διαδικτύου αλλά και την έλευση της εκτεταμένης 
γλώσσας σήμανσης (XML) και των υπηρεσιών ιστού (Web Services) όπου ουσιαστικά 
δημιουργήθηκαν οι συνθήκες για τη διεξαγωγή πλήρως αυτοματοποιημένων δια-
επιχειρησιακών συναλλαγών σε μεγάλη κλίμακα. Και αυτό γιατί μέσω των συγκεκριμένων 
τεχνολογιών έγινε πραγματικότητα ένα σύνολο προϋποθέσεων ικανών να συμβάλουν 
ουσιαστικά προς τη συγκεκριμένη κατεύθυνση, οι οποίες είναι:  

• η ύπαρξη ενός ευρέως διαδεδομένου και οικονομικά προσιτού μέσου (του 
διαδικτύου) για την επικοινωνία των επιχειρήσεων, 

• η δυνατότητα για διασύνδεση των πληροφοριακών συστημάτων και απρόσκοπτη 
ανταλλαγή πληροφοριών μέσα από ένα κοινά αποδεκτό πρότυπο βασισμένο σε 
XML, 

• η διάδοση των υπηρεσιών ιστού (Web Services) οι οποίες προσφέρουν τη 
δυνατότητα υλοποίησης υπηρεσιών ετερογενών συστημάτων που είναι σε θέση να 
καλούνται εξ’ αποστάσεως. 
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Τα τελευταία χρόνια έχουν υλοποιηθεί αρκετές προσπάθειες για τη δημιουργία προτύπων 
βασισμένα στην XML, τα οποία έχουν ως σκοπό να διευκολύνουν την απευθείας μεταφορά 
δεδομένων μεταξύ των πληροφοριακών συστημάτων δύο επιχειρήσεων για την διεξαγωγή 
οποιασδήποτε συναλλαγής. Χαρακτηριστικές μάλιστα είναι οι περιπτώσεις των Electronic 
Business using eXtensible Markup Language (ebXML) (OASIS, 2006), Rosattanet (Rosettanet, 
2009), XML Common Business Library (xCBL, 2003) οι οποίες υποστηρίζονται από αρκετές 
από τις μεγαλύτερες εταιρίες στο χώρο της ανάπτυξης λογισμικού και πληροφοριακών 
συστημάτων όπως Microsoft, ΙΒΜ, Oracle, SAP, κ.λπ. 

Σύμφωνα με την εταιρία Gartner (Gartner, 2007), τα προϊόντα διαλειτουργικότητας 
αποτελούν από μόνα τους μία αγορά της τάξεως των 200 εκατομμυρίων ευρώ ανά έτος και 
ήδη η τεχνογνωσία που υπάρχει φαίνεται αρκετά προηγμένη, συνδυάζοντας μεθοδολογίες, 
πλαίσια και πρότυπα για την ενσωμάτωση διαδικασιών, δεδομένων και υπηρεσιών σε 
διάφορα πακέτα έτοιμου λογισμικού. (Gionis, Koussouris, & Askounis, 2008) 

Ακόμα όμως και η πλήρης εκπλήρωσή των παραπάνω προϋποθέσεων δεν είναι ικανή να 
δημιουργήσει αυτόματα όλες τις συνθήκες ώστε να μπορούν να διεξαχθούν απρόσκοπτα 
ηλεκτρονικές συναλλαγές μεταξύ δύο οποιονδήποτε οντοτήτων. Η συγκεκριμένη προοπτική 
θα μπορέσει να ευοδωθεί πλήρως μόνο εφόσον υπάρξει πλήρης διασύνδεση των 
πληροφοριακών συστημάτων που χρησιμοποιούν οι επιχειρήσεις για την υποστήριξη των 
συναλλαγών τους μέσω της χρήσης κοινών προτύπων.  

Σήμερα, η ύπαρξη περισσότερων του ενός προτύπου έχει ήδη δημιουργήσει επιπλέον 
προβλήματα όσον αφορά στην υιοθέτηση κάποιου συγκεκριμένου ως το μοναδικό και πιο 
κατάλληλο για τη διεξαγωγή οποιασδήποτε συναλλαγής. Λαμβάνοντας υπόψη μάλιστα ότι 
οι μεγαλύτερες εταιρίες ανάπτυξης πληροφοριακών συστημάτων ήδη υποστηρίζουν την 
ανάπτυξη κάποιου συγκεκριμένου προτύπου και το προωθούν με σκοπό στην συνέχεια να 
το ενσωματώσουν και στις προσφερόμενες λύσεις τους, γίνεται φανερό ότι στο άμεσο 
μέλλον, πολλές επιχειρήσεις, παρ’ όλο που θα διαθέτουν τις απαραίτητες τεχνολογικές 
υποδομές, είναι πιθανό να μη μπορούν να διεξάγουν αυτοματοποιημένες δια-
επιχειρησιακές συναλλαγές μεταξύ τους εξαιτίας της ασυμφωνίας των προτύπων που θα 
επιλέξουν. Για το λόγο αυτό, σήμερα παράλληλα με την έρευνα που πραγματοποιείται για 
το σχεδιασμό, την επιλογή και την υλοποίηση ενός «οικουμενικού» προτύπου, 
υλοποιούνται και μηχανισμοί μετατροπής και διασύνδεσης των ήδη υπαρχόντων προτύπων 
ώστε αυτά να καθίστανται όσο το δυνατόν περισσότερο συμβατά μεταξύ τους.  

Παράλληλα το επιχειρηματικό μοντέλο που ακολουθείται σήμερα για τη διεξαγωγή δια-
επιχειρησιακών συναλλαγών, το οποίο προβλέπει την απευθείας επικοινωνία των δύο 
συμβαλλομένων μερών για τη διεξαγωγή κάθε συναλλαγής, είναι πολύ πιθανό να 
ακολουθηθεί και στην περίπτωση των αυτοματοποιημένων δοσοληψιών. Το συγκεκριμένο 
μοντέλο όμως παρόλο που μπορεί να είναι ιδανικό για τη διεξαγωγή συναλλαγών με τον 
«παραδοσιακό» τρόπο παρουσιάζει αρκετά προβλήματα όταν πρόκειται να εφαρμοστεί για 
τη διεξαγωγή αυτοματοποιημένων συναλλαγών, καθώς το ρόλο πλέον των δύο 
συμβαλλομένων μερών στη συναλλαγή καλούνται να παίξουν τα πληροφοριακά συστήματα 
τα οποία θα πρέπει να είναι σε θέση να λειτουργούν μέσω αυτοματοποιημένων 
αλγορίθμων. 
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Ακόμα λοιπόν και στην περίπτωση που υποστηρίζεται κάποιο κοινό πρότυπο ανταλλαγής 
δεδομένων είναι πολύ πιθανό να προκύψει ένας αριθμός άλλων προβλημάτων εξαιτίας του 
διαφορετικού τρόπου με τον οποίο οι δύο εταιρίες έχουν επιλέξει να διεξάγουν 
συναλλαγές. Συνεπώς πέρα από τη συμφωνία στα πρότυπα θα πρέπει αναπόφευκτα να 
υπάρχει συμφωνία και σε ό,τι αφορά στη διαδικασίας διεξαγωγής της συναλλαγής αλλά και 
κατάλληλη συμμόρφωση των πληροφοριακών συστημάτων. 

Είναι λοιπόν φανερή η ανάγκη για την ύπαρξη και αξιοποίηση ενός σύγχρονου 
αρχιτεκτονικού μοντέλου διεξαγωγής ηλεκτρονικών συναλλαγών, το οποίο θα εξυπηρετεί 
ένα μεγάλο πλήθος επιχειρήσεων, παρέχοντας εγγυήσεις για την διαλειτουργικότητα και 
την συνεργασία των διαφόρων ετερογενών συστημάτων, έχοντας μικρές απαιτήσεις σε ότι 
αφορά την ολοκλήρωση του με τα υφιστάμενα πληροφοριακά συστήματα και 
προσφέροντας χαμηλό κόστος λειτουργίας και συντήρησης, ασφάλεια και ταχύτητα. 

Τα κύρια προβλήματα που εντοπίζονται στην ανάπτυξη ηλεκτρονικών συναλλαγών σήμερα 
έχουν να κάνουν με τους διαφορετικού τύπους των συναλλαγών που επιθυμούν να 
διεκπεραιώσουν οι επιχειρήσεις σε συνδυασμό με το γεγονός της ύπαρξη πολλών 
ετερογενών εγκαταστημένων συστημάτων τα οποία δεν είναι σε θέση να συνεργαστούν και 
να διαλειτουργήσουν πλήρως. Το πρόβλημα αυτό εμφανίζεται κυρίως στις μικρομεσαίες 
επιχειρήσεις όπου οι επενδύσεις που πρέπει να τοποθετηθούν, ώστε να αποκτηθούν 
πλήρως διαλειτουργικά συστήματα είτε να τροποποιηθούν κατάλληλα τα ήδη υπάρχοντα 
είναι αρκετά μεγάλες και τις περισσότερες φορές ασύμφορες, συγκρινόμενες με τα οφέλη 
που θα προκύψουν σε μεσοπρόθεσμο χρονικό ορίζοντα. 

Ειδικότερα, η προσπάθεια για την υλοποίηση ενός πλήρους διαλειτουργικού μοντέλου 
διεκπεραίωσης ηλεκτρονικών συναλλαγών, πρέπει να ασχοληθεί με τα εξής θέματα: 

• Επιχειρηματικών Διαδικασιών 

• Δεδομένων 

• Επιχειρηματικών και Νομικών Κανόνων 

Τα παραπάνω θέματα, απαντώνται σε όλες τις κατηγορίες των ηλεκτρονικών συναλλαγών 
που παρουσιάστηκαν προηγουμένως, έχοντας διαφορετικές συνέπειες σε κάθε περίπτωση 
και ουσιαστικά η διαφοροποίηση των συναλλαγών οφείλεται κυρίως στην ενέργεια αυτών 
των παραγόντων (Koussouris, Gionis, Sourouni, Askounis, & Kalaboukas, 2008). Όταν γίνεται 
λόγος για κλειστά επιχειρηματικά περιβάλλοντα (όπως είναι για παράδειγμα περιβάλλοντα 
συναλλαγών του ίδιου τομέα είτε σε λιγότερο βαθμό συναλλαγές που εκτελούνται στο ίδιο 
κράτος), η διαφοροποίηση των παραπάνω παραγόντων δεν είναι πολύ μεγάλη, καθώς οι 
κοινές πρακτικές, το κοινό συμφέρον και η αμεσότητα στις συναλλαγές έχουν θεσπίσει 
«άγραφους» κανόνες διεκπεραίωσης των συναλλαγών οι οποίοι ακολουθούνται ευρέως και 
έχουν ως αποτέλεσμα την εύκολη μετατροπή ορισμένων διαδικασιών σε ηλεκτρονικές.  

Η παραπάνω διαπίστωση όμως δεν ισχύει σε ετερογενή περιβάλλοντα όπου επιχειρείται η 
συνύπαρξη πολλών οντοτήτων με διαφορετικά χαρακτηριστικά, όπως είναι για παράδειγμα 
ένα διεθνές εμπορικό περιβάλλον. Αυτή η ετερογένεια που προσδίδουν οι παραπάνω 
παράγοντες κυρίως στις διατομεακές και στις διακρατικές συναλλαγές και που 
παρουσιάζεται ως τρισδιάστατο γράφημα στην Εικόνα 2-2 αποτελεί ουσιαστικά το κύριο 
πρόβλημα που καλείται να λύσει η επιστήμη όσον αφορά στις ηλεκτρονικές συναλλαγές. 
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 Ειδικότερα, στην περίπτωση των διατομεακών συναλλαγών, παρατηρείται αρκετά μεγάλη 
διαφοροποίηση σε θέματα δεδομένων και διαδικασιών καθώς οι επιχειρήσεις που 
ενεργοποιούνται σε διαφορετικούς επιχειρηματικούς τομείς έχουν ως επί το πλείστον 
διαφορετικές διαδικασίες με τις οποίες διενεργούν τις συναλλαγές τους και χρησιμοποιούν 
διαφορετικά δεδομένα για αυτές. 

Τέλος, όσον αφορά τις διεθνείς – διακρατικές συναλλαγές, πέραν της διαφοροποίησης σε 
διαδικασίες και σε δεδομένα, υπάρχει και μεγάλη διαφοροποίηση σε ότι αφορά τους 
κανόνες εκτέλεσης των συναλλαγών (είτε νομοθετικούς, είτε επιχειρηματικούς), καθώς 
αυτοί έχουν δημιουργηθεί με την πάροδο των χρόνων μέσα από τις διάφορες κοινωνικές 
και πολιτικές ζυμώσεις της εκάστοτε χώρας. 

 

Εικόνα 2-2 – Διαφοροποίηση Διαδικασιών, Δεδομένων και Κανόνων σε Ετερογενή Περιβάλλοντα 
Ηλεκτρονικών Συναλλαγών 

Γίνεται λοιπόν φανερό ότι η απουσία κοινών μοντέλων αναφορικά στα θέματα των 
διαδικασιών, των δεδομένων και των νομικών κανόνων είναι αυτή που ενεργεί 
ανασταλτικά στην εξέλιξη των ηλεκτρονικών συναλλαγών και που στην ουσία περιορίζει το 
εύρος τους σε μικρούς επιχειρηματικούς κύκλους και περιβάλλοντα συναλλαγών, όπου τα 
συστήματα που εξυπηρετούν τις συναλλαγές αυτές είναι στοχευμένα αποκλειστικά σε 
αυτές, καθώς απουσιάζει από αυτά η έννοια της διαλειτουργικότητας και της 
συνεργατικότητας σε ένα διευρυμένο επιχειρηματικό περιβάλλον. 

 

2.3 Συμπεράσματα  

Όπως φαίνεται από τα παραπάνω, η απουσία διεθνών προτύπων σε διαδικασίες, δεδομένα 
και κανόνες αποτελεί τροχοπέδη στην εξέλιξη και στην εξάπλωση του Ηλεκτρονικού 
Επιχειρείν, καθώς οι επιχειρήσεις εμφανίζονται ως σκεπτικές μπροστά στην πρόταση για 
υπαγωγή σε νέα επιχειρηματικά καθεστώτα τα οποία δεν είναι σίγουρο ότι θα 
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κυριαρχήσουν στο μέλλον, γεγονός που ουσιαστικά αποτελεί ανατρεπτικό παράγοντα 
επένδυσης εξαιτίας του μεγάλου ρίσκου μη ανταπόδοσης ικανών κερδών. Το γεγονός αυτό, 
σε συνδυασμό με τις υψηλές απαιτήσεις σε πόρους, είτε χρηματικούς, είτε ανθρώπινους, 
για τη μετάβαση σε ένα τέτοιο νέο μοντέλο και την αδυναμία επαρκούς υποστήριξης των 
νέων συνθηκών που θα δημιουργηθούν, τουλάχιστον στα αρχικά στάδια της λειτουργίας 
στο νέο αυτό πλαίσιο, αποτελεί τον κύριο λόγο αποφυγής επένδυσης σε συστήματα 
διεκπεραίωσης ηλεκτρονικών συναλλαγών, ο οποίος εμφανίζεται κυρίως από τις 
μικρομεσαίες επιχειρήσεις. 

Παράλληλα, έχει διαπιστωθεί ότι οι διάφορες επιχειρήσεις και κυρίως οι μικρομεσαίες δεν 
εξυπηρετούνται επαρκώς από τα διάφορα αρχιτεκτονικά μοντέλα που χρησιμοποιούνται 
για την διεξαγωγή ηλεκτρονικών συναλλαγών σήμερα, καθώς το μέγεθος τους και η 
εταιρική τους φύση δεν συμβαδίζουν με την φιλοσοφία των υφιστάμενων λύσεων, οι 
οποίες απευθύνονται κυρίως σε μεγάλες επιχειρήσεις και απαιτούν ισχυρές επενδύσεις και 
αρκετά υψηλό βαθμό ολοκλήρωσης, αυξάνοντας έτσι αρκετά το κόστος λειτουργίας και 
συντήρησης. 

Γίνεται λοιπόν αντιληπτό ότι η λύση στο παρόν πρόβλημα θα πρέπει να συνδυάζει όλα 
εκείνα τα στοιχεία που ανταποκρίνονται επιτυχώς στα σύγχρονα θέματα που 
αντιμετωπίζουν οι επιχειρήσεις όσον αφορά στη λειτουργία τους σε ένα σύγχρονο 
ηλεκτρονικό επιχειρηματικό περιβάλλον. Τέτοια στοιχεία είναι: 

• Η πρόταση «πρότυπων» διαδικασιών, δεδομένων και κανόνων για ομαλή 
συνεργασία και επίτευξη διαλειτουργικότητας μέσα σε ένα διευρυμένο 
επιχειρηματικό περιβάλλον, 

• Η ελαχιστοποίηση του κόστους των διαδικασιών, 

• Η ελαχιστοποίηση του κόστους υλοποίησης και ολοκλήρωσης νέων συστημάτων, 

• Η διατήρηση των επενδύσεων που ήδη έχουν γίνει σε πληροφοριακά συστήματα, 

• Η αποφυγή ανασχεδιασμού ήδη βελτιστοποιημένων επιχειρηματικών διαδικασιών. 

• Η αξιοποίηση ενός σύγχρονου αρχιτεκτονικού μοντέλου διεξαγωγής ηλεκτρονικών 
συναλλαγών, το οποίο θα εξυπηρετεί ένα μεγάλο πλήθος επιχειρήσεων, έχοντας 
μικρές απαιτήσεις σε ότι αφορά την ολοκλήρωση του με τα υφιστάμενα 
πληροφοριακά συστήματα και προσφέροντας χαμηλό κόστος λειτουργίας και 
συντήρησης, ασφάλεια και ταχύτητα. 

Η παρούσα διατριβή επικεντρώνεται στο θέμα της διαφοροποίησης των διαδικασιών και 
της πρότασης προτύπων μορφών για αυτές και μέσω της κατάλληλης μεθοδολογίας 
επιχειρεί, έχοντας αρχικά προτείνει ένα σύγχρονο σύστημα αρχιτεκτονικής για την 
διεξαγωγή ηλεκτρονικών συναλλαγών που ανταποκρίνεται στις ανάγκες των συγχρόνων 
μικρομεσαίων επιχειρήσεων, να προτείνει και να υλοποιήσει ένα κοινό σύνολο 
διαδικασιών, οι οποίες απευθύνονται προς την πλειονότητα των επιχειρήσεων και είναι σε 
θέση να ξεπεράσουν το σκόπελο της διαφοροποίησης που οφείλεται στην ανομοιογένεια 
που συναντιόνται σε ένα σύγχρονο και διεθνές περιβάλλον Ηλεκτρονικού Επιχειρείν. 

Έτσι λοιπόν, εκτός από τις επιχειρηματικές συναλλαγές μεταξύ δύο επιχειρήσεων εντός των 
συνόρων μιας χώρας θα γίνει προσπάθεια μοντελοποίησης των διαδικασιών αυτών σε 
υψηλότερο επίπεδο (με τη χρήση δεδομένων από τρίτες χώρες) με σκοπό την ικανοποίηση 
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και συναλλαγών μεταξύ επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται όχι μόνο σε διαφορετικούς 
τομείς, αλλά και σε διαφορετικά κράτη. 

Παράλληλα, προτείνονται και πρότυπα διαδικασιών για συναλλαγές με κρατικούς φορείς 
αλλά και με λοιπούς οργανισμούς (π.χ. Τράπεζες) με σκοπό το αρχικό σύνολο 
προτεινόμενων διαδικασιών να είναι σε θέση να καλύπτει ένα ικανό μέρος από κάθε ζωτικό 
τομέα συναλλαγών που εκτελούν οι σημερινές επιχειρήσεις. 



Κεφάλαιο 3 - Ανασκόπηση Υφισταμένου Επιπέδου Γνώσης 
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3 ΑΝΑΣΚΟΠΙΣΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΟΥ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΓΝΩΣΗΣ 

3.1 Εισαγωγή 

Ένα από τα μεγάλα προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι σύγχρονες επιχειρήσεις είναι η 
ενοποίηση (integration) σε διάφορα επίπεδα, όπως είναι μεταξύ άλλων στις 
επιχειρηματικές αγορές, ανάμεσα σε προμηθευτές και κατασκευαστές, στο σχεδιασμό και 
την κατασκευή προϊόντων, κ.λπ. Η επιχειρηματική ενοποίηση δεν είναι πια πρόβλημα μόνο 
των φυσικών εφαρμογών και των εφαρμογών λογισμικού, αλλά υπάρχει ανάγκη να 
επιτευχθεί μέσω της χρήσης υπαρχόντων και νέων πόρων για την ικανοποίηση των 
επιχειρησιακών στόχων (Lee, Siau, & Hong, 2003). 

H τεχνολογία μοντελοποίησης επιχειρηματικών διαδικασιών έκανε την εμφάνιση της στην 
δεκαετία του 80 και ενέπνευσε αρκετούς στο να δημιουργήσουν γλώσσες μοντελοποίησης 
μέσα από διάφορα ερευνητικά έργα που εκπονήθηκαν στα μέσα της ίδιας δεκαετίας 
(χαρακτηριστικό παράδειγμα η γλώσσα CIMOSA (CIMOSA Association, 2009) και η GRAI 
(Doumeingts, Vallespir, Zanettin, & Chen, 1992)). Σήμερα, ως άμεσο αποτέλεσμα πολλών 
προσπαθειών, έχουν αναπτυχθεί αρκετές τεχνικές και διάφορα υποστηρικτικά εργαλεία 
σχετικά με τη μοντελοποίηση επιχειρηματικών διαδικασιών.  

Παράλληλα με αυτά τα εργαλεία, τα οποία διαφέρουν σημαντικά μεταξύ τους, έχουν 
δημιουργηθεί και διάφορες άλλες γλώσσες οι οποίες έχουν τη δυνατότητα να 
μοντελοποιούν επιχειρηματικές διαδικασίες και να σχηματίζουν ολοκληρωμένα μοντέλα 
που αναπαριστούν τη λειτουργία μιας επιχείρησης. 

Κύριος στόχος της μοντελοποίησης είναι όχι μόνο η προσφορά της δυνατότητα 
ενσωμάτωσης νέων διαδικασιών αλλά και η ανάλυση και ο έλεγχος των ήδη υφισταμένων 
διαδικασιών, καθώς είναι σε θέση να παρουσιάζονται με παραστατικό και κατανοητό 
τρόπο όλες τις διαδικασίες και τα βήματα τους. 

 Η μοντελοποίηση επιχειρηματικών διαδικασιών αποτελεί ένα σύνολο δραστηριοτήτων ή 
διαδικασιών που χρησιμοποιούνται για την ανάπτυξη των διαφόρων τμημάτων ενός 
επιχειρηματικού μοντέλου. Μπορεί επίσης να εξωτερικεύει και να μοιράζει τη γνώση για 
την επιχείρηση (διαδικασίες, συμπεριφορά, δραστηριότητες, πληροφορίες, ροές υλικών και 
αντικειμένων, πόροι, αρχιτεκτονική και υποδομή συστήματος, κ.λπ.), μέσω 
αναπαραστατικών μοντέλων τα οποία παρουσιάζουν αυτά τα θέματα σε υψηλό επίπεδο, 
έτσι ώστε να είναι εύκολα κατανοητά και από το μη τεχνικό προσωπικό. 

Συνολικά, οι στόχοι και τα οφέλη της επιχειρηματικής μοντελοποίησης παρουσιάζονται 
παρακάτω: 

• Επιχειρηματική ενοποίηση 

• Ανάλυση επιχείρησης 

• Κατανόηση και αναπαράσταση του τρόπου λειτουργίας μιας επιχείρησης 

• Κεφαλαιοποίηση της αποκτώμενης γνώσης και τεχνογνωσίας για 
επαναχρησιμοποίηση 

• Σχεδιασμός ή ανασχεδιασμός μέρους μιας επιχείρησης 

• Ανάλυση τμημάτων επιχείρησης 
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• Προσομοίωση της συμπεριφοράς της επιχείρησης για διάφορες πιθανές 
καταστάσεις της αγοράς 

• Βελτίωση του μηχανισμού λήψης αποφάσεων της επιχείρησης 

• Έλεγχος, συντονισμός και παρακολούθηση τμημάτων της επιχείρησης 

Οι τεχνικές μοντελοποίησης είναι πολύ σημαντικές και η χρησιμότητά τους έγκειται στην 
υποστήριξη νέων προσεγγίσεων για τη μετατροπή και βελτίωση μιας επιχείρησης. Τα 
μοντέλα που προκύπτουν, ανάλογα με την τεχνική από την οποία προήλθαν προσφέρουν 
μια περιεκτική και κατανοητή δομή των διαδικασιών στους επιχειρηματικούς αναλυτές, 
τους προγραμματιστές, αλλά και τα διοικητικά στελέχη μιας επιχείρησης. 

Βέβαια σε κάθε περίπτωση, η μοντελοποίηση θα πρέπει να ανταποκρίνεται στο μοντέλο 
αρχιτεκτονικής το οποίο θα επιλεχθεί κάθε φορά για την υλοποίηση του συστήματος το 
οποίο θα υποστηρίζει την ηλεκτρονική διεξαγωγή των επιχειρηματικών συναλλαγών. Η 
επιλογή της αρχιτεκτονικής του συστήματος που θα είναι υπεύθυνο για την διεξαγωγή των 
συναλλαγών είναι λοιπόν ένα εξίσου σημαντικό βήμα σε ότι αφορά την προσπάθεια 
ηλεκτρονικοποίησης μια επιχείρησης, καθώς από αυτό εξαρτάται άμεσα ο τρόπος 
διασύνδεσης και διαλειτουργίας της επιχείρησης με το εξωτερικό της περιβάλλον και 
προδιαγράφονται οι απαιτήσεις για την ολοκλήρωση των συστημάτων της, ενώ ταυτόχρονα 
«επιλέγεται» και το περιβάλλον συναλλαγών (υπό την έννοια ενός «εμπορικού χώρου» που 
αποτελείται από άλλους οργανισμούς και επιχειρήσεις που διαθέτουν συστήματα όμοιας 
αρχιτεκτονικής και φιλοσοφίας) το οποίο είναι άμεσα συνδεδεμένο με την λειτουργία του 
μοντέλου αρχιτεκτονικής και που διαθέτει διαδικασίες που υποστηρίζονται άμεσα και 
πλήρως από αυτό. 

Στόχος του παρόντος κεφαλαίου είναι η ανασκόπηση του ερευνητικού πεδίου σχετικά με τη 
μοντελοποίηση επιχειρηματικών διαδικασιών και με την παρουσίαση των πλέον 
δημοφιλών αρχιτεκτονικών διασύνδεσης και διαλειτουργίας πληροφοριακών συστημάτων 
με σκοπό να δημιουργηθεί ένα συμπαγές υπόβαθρο γνώσεων. Πιο συγκεκριμένα, το 
αποτέλεσμα της ανασκόπησης είναι η εμβάθυνση σε ένα αριθμό τεχνολογιών, οι οποίες 
χρησιμοποιούνται στην περιοχή των ηλεκτρονικών δοσοληψιών και αφορούν τη 
μοντελοποίηση των επιχειρηματικών διαδικασιών, με σκοπό την επιλογή της κατάλληλης 
μεθόδου μοντελοποίησης ώστε να ικανοποιηθούν τα κριτήρια και οι ανάγκες που θέτονται 
από το σύγχρονο περιβάλλον Ηλεκτρονικού Επιχειρείν, το οποίο θα προταθεί, έχοντας 
αναλύσει και αξιολογήσει τα διάφορα δυνατά και αδύνατα στοιχεία των διαφόρων 
αρχιτεκτονικών μοντέλων διεξαγωγής ηλεκτρονικών συναλλαγών. 
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3.2 Αρχές και Οργανισμοί  

Στο πλαίσιο της ανασκόπησης του υφισταμένου επιπέδου γνώσης κρίθηκε σκόπιμο να 
εξεταστούν και οι διάφορες αρχές και οργανισμοί προτυποποίησης μεθοδολογιών, 
γλωσσών και σημειογραφιών μοντελοποίησης με σκοπό τον σχηματισμό μιας πλήρους 
εικόνας σχετικά με το πεδίο της μοντελοποίησης διαδικασιών. Έτσι λοιπόν, μεταξύ άλλων 
εντοπίστηκαν και εξετάστηκαν διάφορα πρότυπα και μεθοδολογίες που υλοποιούνται από 
τους ακόλουθους οργανισμούς: 

• OMG (Object Management Group) (OMG) που παρέχει προδιαγραφές προτύπων, 
κυρίως για την προώθηση και βελτίωση της διαλειτουργικότητας και της 
φορητότητας των συστημάτων λογισμικού. Έχει προχωρήσει στη δημιουργία της 
Model Driven Architecture (MDA) (OMG Model Driven Architecture, 2009) μέσω 
διεθνών προτύπων όπως η UML, η CORBA (OMG CORBA, 2009), το μεταμοντέλο 
BPDM (Business Process Definition Metamodel for BPMN) και άλλες προδιαγραφές 
που υποστηρίζουν την ανάλυση και το σχεδιασμό. 

• OASIS (Organization for the Advancement of Structured Information Standards) 
(OASIS, 2009) που ασχολούνταν με τη δημιουργία κατευθυντήριων γραμμών για τη 
διαλειτουργικότητα ανάμεσα στα προϊόντα που υποστήριζαν τη γλώσσα SGML 
(Standard Generalized Mark-up Language) και σήμερα παράγει πολλά πρότυπα 
Υπηρεσιών Ιστού (Web Services), όπως και πρότυπα για την ασφάλεια, το δημόσιο 
τομέα και άλλες αγορές. Δύο από τα γνωστότερα πρότυπα του OASIS είναι οι 
γλώσσες μοντελοποίησης WS-BPEL και εκτέλεσης διαδικασιών ebXML. 

• RosettaNet που είναι μια μη κερδοσκοπική κοινοπραξία η οποία ασχολείται με την 
τεχνολογία λογισμικού, τα ηλεκτρονικά συστατικά, την κατασκευή ημιαγωγών και 
την παροχή λύσεων, για τη δημιουργία, την ανάπτυξη και την προώθηση προτύπων 
για διαδικασίες ηλεκτρονικών επιχειρήσεων (Rosettanet, 2009). Το RossetaNet 
πήρε το όνομα του από τη στήλη της Rosseta, που οδήγησε στην κατανόηση των 
ιερογλυφικών. Παρέχει μια κοινή γλώσσα για τον ηλεκτρονικό διαμοιρασμό των 
επιχειρηματικών πληροφοριών. Τα πρότυπα του RossetaNet προσφέρουν μια 
ολοκληρωμένη λύση, συμπεριλαμβάνοντας λεξικά δεδομένων, πλαίσια εφαρμογής, 
XML σχήματα μηνυμάτων και προδιαγραφές διαδικασιών. Αυτά τα πρότυπα 
παρέχονται δωρεάν στον ιστότοπο της κοινοπραξίας. Η υιοθέτηση των προτύπων 
του RossetaNet δίνει την δυνατότητα στις εταιρείες να πραγματοποιήσουν νέες 
επιχειρηματικές δραστηριότητες εξοικονομώντας χρόνο και χρήμα (Charalabidis, 
Koussouris, Sourouni, Gionis, Lampathaki, & Mouzakitis, 2005). 

• Workfow Management Coalition (WfMC) του είναι η προώθηση της χρήσης των 
ροών εργασιών μέσω της δημιουργίας προτύπων για την ορολογία λογισμικού, την 
διαλειτουργικότητα και την διασυνδεσιμότητα μεταξύ των προϊόντων ροών 
εργασιών. Ένα απο τα πλέον διαδεδομένα πρότυπα του WfMC είναι η γλώσσα XML 
Process Definition Language (XPDL) (WfMC , 2008). 

• Open Applications Group (OAGI) που ασχολείται με ενοποιημένα προτύπα για τις 
ηλεκτρονικές επιχειρήσεις και τη διαλειτουργικότητα των εφαρμογών λογισμικού 
και έχει δημιουργήσει το μοντέλο OAGIS (Open Application Group Integration 



Κεφάλαιο 3 - Ανασκόπηση Υφισταμένου Επιπέδου Γνώσης 

 

Σελίδα 62  Διδακτορική Διατριβή   

Specification), ένα ουδέτερο τεχνολογικά μέσο για την ολοκλήρωση των 
επιχειρηματικών εφαρμογών και την εγκαθίδρυση ηλεκτρονικών επιχειρηματικών 
συναλλαγών που περιέχει (Charalabidis, Koussouris, Sourouni, Gionis, Lampathaki, 
& Mouzakitis, 2005) μια αρχιτεκτονική εφαρμογών,προσδιορισμούς συστατικών 
επιχειρηματικού λογισμικού, διαγράμματα σεναρίου ολοκλήρωσης συστατικών, 
λεπτομερείς προσδιορισμοί των διεπαφών προγραμματισμού εφαρμογών (APIs) 
για την ολοκλήρωση των συστατικών επιχειρηματικού λογισμικού και ένα λεξικό 
δεδομένων που περιγράφει τα ξεχωριστά στοιχεία των APIs. 

• World Wide Web Consortium (W3C), που έχει ως πρωταρχική αποστολή τη 
δημιουργία προτύπων του Παγκοσμίου Ιστού και οδηγιών.  

• Business Process Management Initiative (BPMI) το οποίο τον Ιούνιο του 2005 
προσαρτήθηκε στoν OMG και ιδρύθηκε ένας νέος όμιλος, η BMI/DTF (Τομέας 
Ομάδας Εργασίας για την Επιχειρηματική Μοντελοποίηση και Ολοκλήρωση) στόχος 
του οποίου είναι η ανάπτυξη προδιαγραφών για ολοκληρωμένα μοντέλα που 
υποστηρίζουν την διαχείριση μιας επιχείρησης, με κύριους τομείς ενδιαφέροντος 
του ομίλου να είναι ο σχεδιασμός και μοντελοποίηση κινήτρου επιχειρήσεων,η 
διαχείριση επιχειρηματικών διαδικασιών, οι επιχειρηματικοί κανόνες, η 
μοντελοποίηση επιχειρήσεων, και η γλώσσα και το λεξιλόγιο επιχειρήσεων. 

• Το UN/CEFACT (United Nations, 2009), ένας φορέας των Ηνωμένων Εθνών, που έχει 
αναπτύξει το διεθνές πρότυπο για την ηλεκτρονική ανταλλαγή δεδομένων 
UN/EDIFACT(United Nations, 2009), τη Διάταξη των Ηνωμένων Εθνών (UN Layout 
Key) (United Nations, 2002) για τα εμπορικά έγγραφα, που αποτελεί τη βάση για 
του ενιαίου διοικητικού εγγράφου (Single Administrative Document – SAD) 
(European Commission, 2009) της Ευρωπαϊκής Ένωσης καθώς και Πολυάριθμες 
συστάσεις για τη διευκόλυνση των εμπορικών συναλλαγών 
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3.3 Γλώσσες και Τεχνολογίες Μοντελοποίησης Επιχειρησιακών 
Διαδικασιών 

3.3.1 UML 

Η UML (Unified Modeling Language) είναι μια αντικειμενοστραφής γλώσσα μοντελοποίησης 
γενικού σκοπού που χρησιμοποιείται στην τεχνολογία λογισμικού. Περιλαμβάνει ένα 
σύνολο τεχνικών γραφικού συμβολισμού που μπορεί να δημιουργήσει ένα αφηρημένο 
μοντέλο ενός συστήματος, γνωστό και ως «μοντέλο UML». Αποτελεί μια γραφική γλώσσα 
που οπτικοποιεί, προσδιορίζει, κατασκευάζει και τεκμηριώνει συστήματα λογισμικού, αλλά 
δεν περιορίζεται μόνο σε αυτό, καθώς χρησιμεύει και στη μοντελοποίηση υλικού 
(πληροφοριακών συστημάτων. Επιπλέον, προσφέρει έναν πρότυπο τρόπο για τη 
μοντελοποίηση επιχειρηματικών διαδικασιών και γενικότερα την αναπαράσταση 
οργανωτικών δομών σε πολλούς άλλους τομείς (γλώσσες προγραμματισμού, βάσεις 
δεδομένων, επαναχρησιμοποιήσιμα συστατικά λογισμικού). Η UML είναι μια επεκτάσιμη 
γλώσσα μοντελοποίησης, αφού παρέχει τη δυνατότητα για την εισαγωγή νέων θεωριών 
που δεν υπάρχουν σε αυτήν, χρησιμοποιώντας τους μηχανισμούς των στερεοτύπων και των 
περιγραμμάτων (profiles). Αυτοί οι μηχανισμοί δημιουργούν νέα στοιχεία μοντέλων - που 
προέρχονται από τα ήδη υπάρχοντα - εξειδικευμένα για πιο συγκεκριμένες χρήσεις. Η UML 
είναι επίσημα καθορισμένη από το Object Management Group (OMG) ως μεταμοντέλο 
UML, που είναι ένα μεταμοντέλο MOF (Meta-Object Facility). Όπως συμβαίνει και με άλλες 
προδιαγραφές βασισμένες σε MOF, μπορεί να χρησιμοποιηθεί η XMI (XML Metadata 
Interchange) για τον ορισμό της ακολουθίας του UML μεταμοντέλου και των μοντέλων 
UML. Το XMI είναι ένα πρότυπο της OMG για την ανταλλαγή πληροφοριών για 
μεταδεδομένα μέσω της γλώσσας XML, ενώ το MOF, επίσης δημιουργία της OMG, αποτελεί 
την αρχιτεκτονική για τον προσδιορισμό του μεταμοντέλου UML (Bell, 2003),(Bell, 2004). 

Όσον αφορά τους συμβολισμούς της έκδοσης 1.1, η UML επηρεάστηκε πολύ από την ΟΜΤ, 
όπως για παράδειγμα στην χρήση ορθογωνίων για τις κλάσεις και τα αντικείμενα. 
Συμπεριλήφθηκε επίσης ο προσδιορισμός λεπτομερειών σχεδίασης χαμηλού επιπέδου, που 
ήταν χαρακτηριστικό της μεθόδου Booch, ενώ ενσωματώθηκαν στο σύνολο των 
συμβολισμών και ο συμβολισμός περίπτωσης χρήσης της OOSE και ο συμβολισμός 
στοιχείου της Booch. Πάντως, η ένταξη σημασιολογίας σε αυτήν την έκδοση ήταν φτωχή, 
πράγμα που διορθώθηκε αποφασιστικά στην αναθεωρημένη έκδοση 2.0 της UML 
(Wikipedia, 2009). 

Ενδιάμεσα υπήρξαν και άλλες μικρές αναθεωρημένες εκδόσεις (UML 1.3, 1.4, 1.5) που 
παρείχαν βελτιώσεις στην έκδοση 1.1, διορθώνοντας λάθη και παραλείψεις. Μάλιστα η 
έκδοση 1.4.2 αποτελεί και προδιαγραφή ISO και είναι διαθέσιμη με την επίσημη ονομασία 
ISO/IEC 19501. Η μεγάλη αναθεώρηση όμως έγινε με την έκδοση 2.0 της UML, η οποία 
υιοθετήθηκε από την OMG το 2005 

Η τρέχουσα επίσημη έκδοση της UML, η οποία έγινε διαθέσιμη τον Νοέμβριο του 2007, 
είναι η 2.1.2 και αποτελείται από τέσσερεις προδιαγραφές:  

• UML 2.1.2 Superstructure: Ορίζει τα έξι διαγράμματα δομής, τα τρία διαγράμματα 
συμπεριφοράς και τα τέσσερα διαγράμματα αλληλεπίδρασης, καθώς και τα 
στοιχεία που τα αποτελούν. 



Κεφάλαιο 3 - Ανασκόπηση Υφισταμένου Επιπέδου Γνώσης 

 

Σελίδα 64  Διδακτορική Διατριβή   

• UML 2.1.2 Infrastructure: Καθορίζει τις βασικές κλάσεις που αποτελούν τα θεμέλια 
για την UML 2.1.2 Υπερδομή, όπως και για την MOF 2.0. 

• UML Object Constraint Language (OCL) 2.0: Επιτρέπει τη ρύθμιση προ- και μετα-
συνθηκών, σταθερών και άλλων συνθηκών. 

• UML Diagram Interchange 1.0: Αυτή η προδιαγραφή επεκτείνει το μεταμοντέλο 
UML με ένα συμπληρωματικό πακέτο για πληροφορίες γραφικού 
προσανατολισμού, επιτρέποντας την ανταλλαγή, αποθήκευση ή ανάκτηση 
μοντέλων και στη συνέχεια την παρουσίαση τους όπως ήταν αρχικά. 

Τον Σεπτέμβριο του 2008 εκδόθηκε η πειραματική έκδοση 2.2 της UML, με μικρές 
αναθεωρήσεις της επίσημης έκδοσης 2.1.2. 

Το μοντέλο UML δεν πρέπει να συγχέεται με το σύνολο διαγραμμάτων ενός συστήματος, 
καθώς περιέχει επίσης και σημασιολογικές πληροφορίες έτσι ώστε να καθοδηγεί τα 
στοιχεία και τα διαγράμματά του. Τα τρία κύρια μέρη του μοντέλου ενός συστήματος είναι 
(OMG), (Bell, 2004a): 

• Λειτουργικό Μοντέλο 
o Δείχνει τη λειτουργικότητα του συστήματος από την οπτική γωνία του 

χρήστη. 
o Περιλαμβάνει τα διαγράμματα περίπτωσης χρήσης(use case). 

• Μοντέλο Αντικειμένου 
o Δείχνει τη δομή και την υποδομή του συστήματος με τη χρήση 

αντικειμένων, χαρακτηριστικών, λειτουργιών και συνδέσμων. 
o Περιλαμβάνει τα διαγράμματα κλάσης. 

• Δυναμικό Μοντέλο 
o Δείχνει την εσωτερική συμπεριφορά του συστήματος. 
o Περιλαμβάνει τα διαγράμματα αλληλουχίας, δραστηριότητας και 

κατάστασης μηχανής. 

Τα μοντέλα UML μπορούν να ανταλλαχθούν μεταξύ τους χρησιμοποιώντας την δομή ΧΜΙ, 
την οποία αναφέραμε και νωρίτερα. 
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H UML 2.0 έχει 13 τύπους διαγραμμάτων που χωρίζονται σε 3 κατηγορίες: διαγράμματα 
δομής, διαγράμματα συμπεριφοράς και διαγράμματα αλληλεπίδρασης. 

 

Εικόνα 3-1 -Η ιεραρχία των διαγραμμάτων της UML 
(Πηγή: http://en.wikipedia.org/wiki/Unified_Modeling_Language) 

Τα διαγράμματα δομής δίνουν έμφαση στα πράγματα που πρέπει να υπάρχουν στο 
σύστημα που θέλουμε να μοντελοποιήσουμε. Αποτελούνται από τους ακόλουθους τύπους: 

Διαγράμματα δομής 

• Διάγραμμα κλάσης 

• Διάγραμμα στοιχείου 

• Σύνθετο διάγραμμα δομής 

• Διάγραμμα ανάπτυξης:  

• Διάγραμμα αντικειμένου 

• Διάγραμμα πακέτου 

Τα διαγράμματα συμπεριφοράς δίνουν έμφαση στο τι πρέπει να συμβαίνει στο σύστημα 
που μοντελοποιείται. Διακρίνονται στους ακόλουθους τύπους: 

Διαγράμματα συμπεριφοράς 

• Διάγραμμα δραστηριότητας 

• Διάγραμμα κατάστασης μηχανής 

• Διάγραμμα περίπτωσης χρήσης 

Τα διαγράμματα αλληλεπίδρασης δίνουν έμφαση στη ροή ελέγχου και δεδομένων ανάμεσα 
στα πράγματα του συστήματος που μοντελοποιείται. Διακρίνονται στους ακόλουθους 
τύπους: 

Διαγράμματα αλληλεπίδρασης 

• Διάγραμμα επικοινωνίας 

• Διάγραμμα αλληλουχίας 

• Διάγραμμα επισκόπησης αλληλεπίδρασης 

• Διάγραμμα χρονισμού  
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3.3.2 UMM 

Η UMM (UN/CEFACT's Modelling Methodology) (United Nations, 2009) είναι μια 
μεθοδολογία μοντελοποίησης που σχεδιάστηκε από το UN/CEFACT (United Nations Centre 
for Trade Facilitation and Electronic Business). Αποτελεί μια προσέγγιση μοντελοποίησης 
μέσω της UML για το σχεδιασμό των επιχειρηματικών υπηρεσιών που ο κάθε 
συναλλασσόμενος πρέπει να προσφέρει έτσι ώστε να μπορεί να συνεργαστεί, ενώ παρέχει 
την επιχειρηματική αιτιολόγηση για τις υπηρεσίες που πρόκειται να εφαρμοστούν σε μια 
αρχιτεκτονική συνεργασίας. Η UMM εστιάζει στην ανάπτυξη μιας περιεκτικής χορογραφίας 
(choreography) των δια-οργανωτικών επιχειρηματικών διαδικασιών και των ανταλλαγών 
πληροφορίας. Τα UMM μοντέλα, που εκφράζονται μέσω της UML και είναι ανεξάρτητα από 
οποιαδήποτε πλατφόρμα και αναγνωρίζουν ποιες υπηρεσίες πρέπει να πραγματοποιηθούν 
για να εφαρμοστεί η επιχειρηματική συνεργασία.  

Τα γενικά χαρακτηριστικά της UMM είναι τα παρακάτω: 

• Έχει ένα εκτενές μεταμοντέλο επιχειρηματικών διαδικασιών και πληροφοριών, 
όπως επίσης και μια περιεκτική μεθοδολογία ανάλυσης διαδικασιών. 

• Διατηρεί επιχειρηματική διορατικότητα, δηλαδή είναι επαναχρησιμοποιήσιμη μέσα 
στις γενεές εφαρμόζουσας τεχνολογίας. 

• Παρέχει μια μεθοδολογία και επιπλέον συστατικά για τη συγκέντρωση 
επιχειρηματικής γνώσης, ανεξάρτητη της υποκείμενης εφαρμόζουσας τεχνολογίας. 

• Βοηθάει στην ανακάλυψη και τον καθορισμό ενός συνόλου 
επαναχρησιμοποιήσιμων περιγραφών διαδικασιών και πληροφοριών. Τα πρότυπα 
(patterns) βοηθούν στη δημιουργία σταθερών και αναπαραγόμενων 
αποτελεσμάτων από το UML μεταμοντέλο για τους επιχειρηματικούς τομείς και 
τους αναλυτές αυτών. 

• Εκτελεί διαδικασίες που εγγυώνται τα αναμενόμενα αποτελέσματα από ένα έργο 
λογισμικού: 

o Διευκολύνει τον προσδιορισμό των επαναχρησιμοποιήσιμων-
αναπαραγόμενων μοντέλων διαδικασιών με περιγραφές αντικειμένων και 
συμπεριφοράς διεπαφών, που είναι ανεξάρτητες τεχνολογίας και 
πρωτοκόλλων (πλατφόρμων). 

o Εστιάζει στα βήματα μιας διαδικασίας τεχνολογίας λογισμικού, ανεξάρτητα 
από την τεχνολογίας και τα πρωτοκόλλα που χρησιμοποιούνται. 

• Είναι μια επέκταση της UML: 
o Αποτελεί ένα UML προφίλ (profile) που περιγράφει τα UMM συστατικά για 

να προσδιορίσει συγκεκριμένα στερεότυπα επιχειρηματικών τομέων που 
συντελούν στην περιγραφή και ανάλυση μεμονωμένων επιχειρηματικών 
διαδικασιών. 

• Συγκροτεί την Επιχειρηματική Λειτουργική Όψη (Business Operational View(BOV)) 
του μοντέλου αναφοράς Open-EDI (ISO, 2004) με τα επίπεδα «όψεων». 

Η προδιαγραφή της UMM αποτελείται από τις ακόλουθες δύο υπομονάδες: 

• Υπομονάδα Βάσης (Base Module), της οποίας σκοποί είναι: 
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o Ο καθορισμός ενός συνόλου τύπων δεδομένων που μπορούν να 
μοιραστούν ανάμεσα στην Υπομονάδα Θεμελίωσης UMM και διάφορες 
υπομονάδες εξειδίκευσης UMM 

o Ο καθορισμός της βάσης πάνω στην οποία μπορούν να στηριχθούν δομικές 
UMM προδιαγραφές. 

• Υπομονάδα Θεμελίωσης (Foundation Module), της οποίας σκοποί είναι: 
o Ο καθορισμός της σημασιολογίας UMM μοντέλων επιχειρηματικής 

συνεργασίας, που περιγράφουν μια δημόσια χορογραφία ενός δια-
οργανωτικού συστήματος. (Στην UMM 2.0 οι τοπικές χορογραφίες και οι 
ιδιωτικές διαδικασίες ενός επιχειρηματικού συνεταίρου δεν εξετάζονται). 

o Ο καθορισμός των κανόνων επικύρωσης για συμμορφώσιμα UMM μοντέλα 
επιχειρηματικής συνεργασίας. 

o Να διευκρινίσει τις βασικές αρχές πάνω στις οποίες βασίζεται ένα 
συμμορφώσιμο UMM μοντέλο επιχειρηματικής συνεργασίας. 

o Η διάθεση ενός σαφούς ορισμού των UMM μοντέλων επιχειρηματικής 
συνεργασίας που επιτρέπει την αντιστοίχιση σε τεχνήματα που 
αναπτύσσονται σε μια υπηρεσιοστρεφή αρχιτεκτονική. Η αντιστοίχηση 
πάντως δεν είναι κομμάτι της UMM. 

o Ο καθορισμός ενός UML προφίλ για την UMM υπομονάδα θεμελίωσης που 
επιτρέπει τη συμμόρφωση των UML εργαλείων με τη UMM. Αποτέλεσμα 
αυτού είναι η αύξηση των χρηστών της UMM. 

Η Υπομονάδα Θεμελίωσης είναι κατασκευασμένη πάνω από την Υπομονάδας Βάσης, υπό 
την έννοια ότι όλα τα στερεότυπα και οι ορισμοί ετικετών που καθορίζονται στην 
Υπομονάδα Βάσης αξιοποιούνται στην Υπομονάδα Θεμελίωσης. Η τρέχουσα επίσημη 
έκδοση της UMM είναι η UMM 1.0 (United Nations, 2006), ενώ είναι ήδη υπό κατασκευή η 
έκδοση 2.0 (United Nations, 2009a). Η UMM 1.0 χρησιμοποιεί σαν γλώσσα μοντελοποίησης 
την UML 1.4.2, που είναι και η πιστοποιημένη κατά ISO έκδοση της UML. Αντίθετα, στην 
UMM 2.0 υιοθετείται η τρέχουσα επίσημη έκδοση της UML, 2.1.2. 

Σε σχέση με την επίσημη έκδοση UMM 1.0 (United Nations, 2006b), η νέα έκδοση UMM 2.0 
(United Nations, 2009b) έχει διαφοροποιηθεί στο θέμα των «όψεων». Οι τρεις όψεις της 
UMM 2.0, καθεμία από τις οποίες καλύπτει ένα σύνολο καλά ορισμένων τεχνημάτων, είναι: 

• Όψη Επιχειρηματικών Απαιτήσεων (Business Requirements View) Χρησιμοποιείται 
για τη συγκέντρωση της υπάρχουσας γνώσης, αναγνωρίζοντας τις επιχειρηματικές 
διαδικασίες – είτε υπό-οργανωτικές, είτε δια-οργανωτικές - σε κάποιο τομέα, αλλά 
και ποια επιχειρηματικά προβλήματα αφορούν τους εκάστοτε ενδιαφερόμενους. Σε 
αυτό το επίπεδο δηλαδή απλά εντοπίζονται επιχειρηματικές διαδικασίες, χωρίς να 
δημιουργούνται νέες. 

• Όψη Επιχειρηματικής Χορογραφίας (Business Choreography View) Χρησιμοποιείται 
για να καθορίσει τη γενική χορογραφία ανάμεσα στους συνεργαζόμενους 
επιχειρηματικούς συνεταίρους σε μια δια-οργανωτική επιχειρηματική διαδικασία 

• Όψη Επιχειρηματικών Πληροφοριών (Business Information View) Η UMM δεν 
επιβάλει αυστηρά μια συγκεκριμένη προσέγγιση μοντελοποίησης επιχειρηματικών 
πληροφοριών, αλλά συνιστά η όποια μοντελοποίηση να γίνεται σύμφωνα με τις 
τεχνικές προδιαγραφές και οδηγίες της UN/CEFACT. Για τη μοντελοποίηση των 
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κεντρικών συστατικών (Core Components) μέσω της UML, η UN/CEFACT παρέχει το 
προφίλ UPCC (Profile for Core Components) (United Nations, 2009). 
 

3.3.3 WS-BPEL 

Η WS-BPEL (Web Services Business Process Execution Language) (OASIS, 2007), έχει τις ρίζες 
της στην BPEL4WS (Business Process Execution Language for Web Services) η οποία 
πρωτοεμφανίστηκε το 2002 με την έκδοση 1.0 (ΙΒΜ, 2002). Αποτελούσε μια συνδυασμένη 
προσπάθεια της IBM, της Microsoft και της BEA για τη δημιουργία μιας γλώσσας 
ενορχήστρωσης, βασισμένης στην WSFL (Web Services Flow Language) (Wesley, 2002) της 
IBM και την XLANG της Microsoft (Microsoft Corporation). Το Μάιο του 2003 
παρουσιάστηκε η έκδοση BPEL4WS 1.1, στην οποία συνέβαλαν και οι εταιρίες SAP και 
Siebel Systems. Μάλιστα , αυτή η έκδοση υποβλήθηκε και στον OASIS μέσω της Τεχνικής 
Επιτροπής WSBPEL για προτυποποίηση. Η τεχνική επιτροπή, στην οποία προστέθηκαν και 
άλλες εταιρίες, συνέχισε τις αλλαγές στην BPEL4WS 1.1 και το Σεπτέμβριο του 2004 
μετονόμασε τη βελτιωμένη προδιαγραφή σε WS-BPEL 2.0.  

Η WS-BPEL είναι μια εκτελέσιμη γλώσσα που βασίζεται στις Υπηρεσίες Ιστού για τον 
προσδιορισμό της συμπεριφοράς των επιχειρηματικών διαδικασιών. Στην BPEL 
(συντόμευση του πλήρους ονόματος της WS-BPEL) οι επιχειρηματικές διαδικασίες 
χωρίζονται σε δύο κατηγορίες: 

• Στις εκτελέσιμες επιχειρηματικές διαδικασίες (executable processes), οι οποίες 
αναφέρονται σε ένα μόνο συμμετέχοντα σε μια επιχειρηματική συναλλαγή, 
προσδιορίζοντας τη συνολική συμπεριφορά του, τόσο στο εξωτερικό ορατό της 
μέρος, όσο και στην εσωτερική επιχειρηματική λογική της. 

• Στις αφηρημένες επιχειρηματικές διαδικασίες (abstract processes), οι οποίες 
ασχολούνται με όλους τους συμμετέχοντες σε μια συναλλαγή, περιγράφοντας όμως 
μόνο ένα μέρος της συμπεριφοράς τους, χωρίς να εμβαθύνουν στις λεπτομέρειες 
της εκτέλεσης της διαδικασίας. Συγκεκριμένα καλύπτουν το αμοιβαίο ορατό 
κομμάτι της συμπεριφοράς των συμμετεχόντων, ενώ δεν κάνουν αναφορά στο 
εσωτερικό λειτουργικό κομμάτι. 

Η BPEL μοντελοποιεί και τις δύο κατηγορίες διαδικασιών, επικεντρώνοντας στις παρακάτω 
περιπτώσεις (Wikipedia, 2009): 

• Αλληλουχία των δραστηριοτήτων μιας διαδικασίας, ειδικότερα των 
αλληλεπιδράσεων Υπηρεσιών Ιστού. 

• Συσχέτιση των μηνυμάτων και των στιγμιότυπων διαδικασίας. 

• Συμπεριφορά επαναφοράς σε περιπτώσεις αποτυχίας (σφάλματος) και έκτακτες 
συνθήκες. 

• Αμφίπλευρες σχέσεις Υπηρεσιών Ιστού ανάμεσα σε πόλους μιας διαδικασίας. 

Η BPEL αποτελεί μια γλώσσα ενορχήστρωσης και όχι μια γλώσσα χορογραφίας. Το κύριο 
χαρακτηριστικό που ξεχωρίζει την ενορχήστρωση από τη χορογραφία είναι ότι η πρώτη 
ασχολείται με τη συμπεριφορά ενός συγκεκριμένου συμμετέχοντα σε μια διαδικασία, ενώ η 
χορογραφία αναφέρεται σε όλους τους συμμετέχοντες σε μια αλληλεπίδραση. Επίσης, ένα 
μοντέλο χορογραφίας δεν είναι άμεσα εκτελέσιμο, όπως ένα μοντέλο ενορχήστρωσης. 
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Μπορεί όμως να πραγματοποιηθεί, δημιουργώντας ξεχωριστά μοντέλα ενορχήστρωσης 
(δηλαδή διαδικασίες σε γλώσσα BPEL), ένα για κάθε συμμετέχοντα στη χορογραφία 
(Wohed, van der Aalst, Dumas, & ter Hofstede, 2003). 

Η WS-BPEL προσφέροντας ένα στρώμα ενορχήστρωσης υπηρεσιών για την 
υπηρεσιοστρεφή αρχιτεκτονική (Service Oriented Architecture), παρουσιάζει τα ακόλουθα 
οφέλη: 

• Δημιουργεί μια βιομηχανική πρότυπη γλώσσα για την έκφραση των 
επιχειρηματικών διαδικασιών. Με την πλούσια και κατανοητή σημασιολογία της, 
χρησιμοποιείται σαν πρότυπο ενορχήστρωσης από τη βιομηχανία για την επίλυση 
σύνθετων προβλημάτων. 

• Αποτελεί μια γλώσσα κοινών δεξιοτήτων, γιατί επιτρέπει μικρότερο συνολικό 
κόστος κυριότητας με τη φορητότητα γνώσεων. Σε αντίθεση με τις τεχνολογίες 
σύνθετης ιδιοκτησίας, η WS-BPEL επιτρέπει την απόκτηση των βέλτιστων 
πρακτικών, προσχεδίων, εμπειρίας και εκπαιδευτικού υλικού από διάφορους 
κατασκευαστές, και την πρόσβαση σε πηγές που γνωρίζουν καλά την WS-BPEL. 

• Παρουσιάζει αφηρημένη επιχειρηματική λογική και ευθύνη. Οι διάφορες υπηρεσίες 
σχεδιάζονται ώστε να είναι ανεξάρτητες διαδικασιών και επαναχρησιμοποιήσιμες. 
Η επιχειρηματική διαδικασία αναλαμβάνει την διαχείριση και το συντονισμό της 
κατάστασης, απελευθερώνοντας τις επιμέρους υπηρεσίες από μια πληθώρα 
σχεδιαστικών περιορισμών. Η λογική της επιχειρηματικής διαδικασίας 
συγκεντρώνεται σε μια τοποθεσία και δεν διανέμεται σε πολλαπλές υπηρεσίες. 

• Είναι σχεδιασμένη για να ταιριάζει με τη στοίβα των Υπηρεσιών ιστού. Οι 
επιχειρηματικές διαδικασίες αλληλεπιδρούν με τις υπηρεσίες μέσω των κλήσεων 
των Υπηρεσιών Ιστού, ενώ και οι ίδιες εξωτερικεύονται σαν Υπηρεσίες Ιστού. Έτσι 
μια διαδικασία BPEL εκμεταλλεύεται τη διαλειτουργικότητα που προσφέρουν τα 
χαμηλότερα επίπεδα της στοίβας Υπηρεσιών Ιστού, όπως η WSDL, η SOAP και η WS-
Addressing. 

• Εκφράζεται εξολοκλήρου μέσω της XML. Με αυτό τον τρόπο, οι WS-BPEL 
διαδικασίες είναι κατανοητές από τους ανθρώπους και μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν από οποιαδήποτε XML εφαρμογή. 

• Χρησιμοποιεί και προεκτείνει την WSDL 1.1. Προσφέρει και εκμεταλλεύεται 
Υπηρεσίες Ιστού με έναν αφηρημένο τρόπο, χρησιμοποιώντας την WSDL για τον 
καθορισμό των διεπαφών υπηρεσιών. 

• Χρησιμοποιεί τους ορισμούς τύπων της XML Schema 1.0 για τη μοντελοποίηση των 
δεδομένων. 

• Είναι φορητή ανάμεσα σε διαφορετικές πλατφόρμες πωλητών. Οι BPEL διαδικασίες 
δεν περιορίζονται στην πλατφόρμα ενός μόνο πωλητή, αλλά μπορούν να 
μεταφερθούν από πλατφόρμα σε πλατφόρμα. Εκτελούνται δηλαδή σε κάθε WS-
BPEL συμβατή μηχανή. 

• Προσφέρει διαλειτουργικότητα ανάμεσα στις αλληλεπιδρούσες διαδικασίες. 
Πολλές φορές η ανάπτυξη διαδικασιών γίνεται σε πολλές διαφορετικές 
πλατφόρμες, λόγω της χρήσης διαφόρων εργαλείων και εφαρμογών. Η WS-BPEL 
παρέχει ένα κοινό πρότυπο που εξασφαλίζει τη διαλειτουργικότητα ανάμεσα στις 
διαφορετικές πλατφόρμες και τις διαδικασίες που εκτελούνται σε αυτές. 
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• Είναι επεκτάσιμη, καθώς υποστηρίζει και BPEL διαδικασίες που δεν χρησιμοποιούν 
την γλώσσα XPath 1.0 της BPEL ή χρησιμοποιούν επιπλέον XML στοιχεία και 
χαρακτηριστικά που δεν ορίζονται στην BPEL προδιαγραφή. 
 

3.3.4 BPMN 

Η Business Process Modeling Notation (BPMN) αποτελεί ένα πρότυπο της BPMI, 
πρωταρχικός στόχος του οποίου είναι η παροχή μιας σημειογραφίας που είναι εύκολα 
κατανοητή από όλους τους επιχειρηματικούς χρήστες, ξεκινώντας από τους 
επιχειρηματικούς αναλυτές που δημιουργούν τα αρχικά προσχέδια των διαδικασιών, 
συνεχίζοντας με τους προγραμματιστές λογισμικού που αναπτύσσουν την τεχνολογία που 
θα χρησιμοποιηθεί για την εκτέλεση των διαδικασιών και καταλήγοντας στο επιχειρηματικό 
προσωπικό που θα διαχειρίζεται και θα εποπτεύει αυτές τις διαδικασίες. Ένας ακόμα 
στόχος της BPMN είναι η εξασφάλιση ότι οι XML γλώσσες που είναι σχεδιασμένες για την 
εκτέλεση επιχειρηματικών διαδικασιών, όπως η BPEL, μπορούν να οπτικοποιηθούν με μια 
επιχειρησιοστρεφή σημειογραφία(White, 2004).  

Οι εκτελέσιμες γλώσσες, παρέχοντας έναν επίσημο μηχανισμό για τον προσδιορισμό των 
επιχειρηματικών διαδικασιών, μπορεί να είναι εύχρηστες για ένα σύστημα λογισμικού ή 
έναν προγραμματιστή, αλλά είναι δυσνόητες για τα διοικητικά στελέχη των επιχειρήσεων 
που θέλουν να δουλέψουν πάνω σε αυτές τις διαδικασίες. Η BPMN δημιουργεί μια 
τυποποιημένη γέφυρα που ενώνει τον σχεδιασμό με την εφαρμογή των επιχειρηματικών 
διαδικασιών (OMG, 2009). 

Η BPMN ορίζει το Διάγραμμα Επιχειρηματικών Διαδικασιών (Business Process Diagram), 
που είναι βασισμένο σε μια τεχνική διαγράμματος ροής, για τη δημιουργία των γραφικών 
μοντέλων των λειτουργιών των επιχειρηματικών διαδικασιών. Αντίστοιχα, το Μοντέλο 
Επιχειρηματικών Διαδικασιών (Business Process Model) είναι ένα δίκτυο γραφικών 
αντικειμένων, που είναι οι δραστηριότητες και οι έλεγχοι ροής που καθορίζουν την σειρά 
υλοποίησής τους (White, 2004).  

Η BPMN παρέχει στις επιχειρήσεις τη δυνατότητα για την κατανόηση των εσωτερικών τους 
διεργασιών με μια γραφική σημειογραφία και επιτρέπει στους οργανισμούς να μεταδίδουν 
αυτές τις διεργασίες με έναν πρότυπο τρόπο. Με δεδομένο ότι επιχειρηματικά στελέχη 
μπορεί να μετακινούνται από μια εταιρεία σε μια άλλη και ότι οι εταιρείες μπορεί να 
συγχωνεύονται και να διασπώνται, είναι πιθανό οι επιχειρηματικοί αναλυτές να πρέπει να 
κατανοήσουν πολλαπλές αναπαραστάσεις επιχειρηματικών διαδικασιών – ακόμα και 
διαφορετικές αναπαραστάσεις της ίδιας διαδικασίας, καθώς αυτή διέρχεται από τα στάδια 
του κύκλου ζωής της (ανάπτυξη, εφαρμογή, εκτέλεση, έλεγχος και ανάλυση). Επίσης, μια 
γραφική σημειογραφία διευκολύνει την κατανόηση των συνεργασιών υλοποίησης 
(performance collaborations) και των επιχειρηματικών συναλλαγών μέσα και ανάμεσα 
στους οργανισμούς. Αυτό εξασφαλίζει ότι οι επιχειρήσεις γνωρίζουν το εαυτό τους και τους 
συμμετέχοντες σε αυτές, ενώ τους επιτρέπει να προσαρμόζονται γρήγορα στις νέες 
εσωτερικές και διαεπιχειρησιακές συνθήκες. Για να το πετύχει αυτό, η BPMN ακολουθεί την 
παράδοση της σημειογραφίας των διαγραμμάτων ροής, παρέχοντας και μια αντιστοίχηση 
για τις εκτελέσιμες δομές. Έτσι συνδυάζει την αναγνωσιμότητα με την ευελιξία και την 
επεκτασιμότητα. Επιπρόσθετα, η BPMN προάγει τις παραδοσιακές σημειογραφίες, 
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ασχολούμενη με προχωρημένες θεωρίες μοντελοποίησης όπως ο χειρισμός εξαιρέσεων και 
η ανάκληση. 
Η πρώτη έκδοση της BPMN, η BPMN 1.0, δημοσιεύθηκε από τον BPMI στις 3 Μαΐου του 
2004, ενώ μετά τη συγχώνευση της BPMI με τον OMG το 2005, υιοθετήθηκε και από την 
OMG σαν επίσημο πρότυπο το 2006. Ακολούθησαν οι αναθεωρήσεις BPMN 1.1 και BPMN 
1.2, το 2008 και το 2009 αντίστοιχα. Παράλληλα, ο OMG δουλεύει πάνω στη νέα έκδοση 
BPMN 2.0, η οποία αυτή τη στιγμή βρίσκεται στο στάδιο των προτάσεων. 

Η BPMN περιορίζεται στο να υποστηρίζει μόνο εκείνες τις θεωρίες μοντελοποίησης που 
είναι εφαρμόσιμες σε επιχειρηματικές διαδικασίες. Αυτό σημαίνει ότι άλλοι τύποι 
μοντελοποίησης, που αναπτύσσονται από οργανισμούς για επιχειρηματικούς σκοπούς, 
είναι εκτός του πεδίου δράσης της BPMN. Για παράδειγμα, η μοντελοποίηση των παρακάτω 
περιπτώσεων δεν αποτελεί μέρος της BPMN: 

• Οργανωτικές δομές και πόροι 
• Λειτουργικές βλάβες (functional breakdowns) 
• Μοντέλα δεδομένων και πληροφοριών 
• Στρατηγική 
• Επιχειρηματικοί κανόνες 

Από τη στιγμή που αυτοί οι τύποι μοντελοποίησης υψηλού επιπέδου επηρεάζουν άμεσα ή 
έμμεσα τις επιχειρηματικές διαδικασίες, οι σχέσεις μεταξύ της BPMN και των υπόλοιπων 
προτύπων επιχειρηματικής μοντελοποίησης υψηλού επιπέδου θα καθορίζονται πιο 
επίσημα, καθώς η BPMN και οι άλλες προδιαγραφές θα εξελίσσονται περαιτέρω. 

Πρέπει επίσης να τονιστεί ότι ενώ η BPMN δείχνει την ροή των δεδομένων (μηνύματα) και 
τη συσχέτιση των τεχνημάτων δεδομένων (data artifacts) με τις δραστηριότητες (activities), 
δεν αποτελεί ένα διάγραμμα ροής δεδομένων. 

Η μοντελοποίηση επιχειρηματικών διαδικασιών χρησιμοποιείται για τη μετάδοση μιας 
μεγάλης ποικιλίας πληροφοριών σε ένα ευρύ φάσμα διαφορετικών κοινών (audiences). Η 
BPMN είναι σχεδιασμένη να καλύπτει πολλούς τύπους μοντελοποίησης και επιτρέπει τη 
δημιουργία ολοκληρωμένων (end-to-end, από άκρο σε άκρο) επιχειρηματικών 
διαδικασιών. Τα δομικά στοιχεία της BPMN δίνουν τη δυνατότητα στο χρήστη να διακρίνει 
εύκολα τις διαφορές μεταξύ των τμημάτων ενός BPMN διαγράμματος. 

Υπάρχουν τρεις βασικοί τύποι μοντέλων που μπορούν να δημιουργηθούν με ένα BPMN 
διάγραμμα, οι οποίοι είναι : 

• Ιδιωτικές (εσωτερικές) επιχειρηματικές διαδικασίες (Private (internal) business 
processes) 

• Δημόσιες επιχειρηματικές διαδικασίες (Public processes) 
• Επιχειρηματικές διαδικασίες συνεργασίας (Collaboration Processes) 

Οι ιδιωτικές επιχειρηματικές διαδικασίες είναι εσωτερικές σε ένα συγκεκριμένο οργανισμό 
και γενικά ονομάζονται διαδικασίες ροής εργασίας (workflow). Οι δημόσιες διαδικασίες 
αναπαριστάνουν τις αλληλεπιδράσεις μεταξύ μιας ιδιωτικής επιχειρηματικής διαδικασίας 
και μιας άλλης διαδικασίας ή ενός συμμετέχοντα. Μόνο εκείνες οι δραστηριότητες που 
χρησιμοποιούνται για την επικοινωνία εκτός της ιδιωτικής διαδικασίας, συν τους 
κατάλληλους μηχανισμούς ελέγχου ροής, συμπεριλαμβάνονται στην αφηρημένη 
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διαδικασία. Όλες οι άλλες εσωτερικές δραστηριότητες της ιδιωτικής διαδικασίας δεν 
απεικονίζονται στην δημόσια διαδικασία. Οι διαδικασίες συνεργασίας απεικονίζουν τις 
αλληλεπιδράσεις μεταξύ δύο ή περισσότερων επιχειρηματικών οντοτήτων. Αυτές οι 
αλληλεπιδράσεις καθορίζονται σαν μια αλληλουχία δραστηριοτήτων που αναπαριστάνουν 
τα πλαίσια ανταλλαγής μηνυμάτων ανάμεσα στις αναμεμειγμένες οντότητες. Μια 
διαδικασία συνεργασίας μπορεί να αντιστοιχηθεί σε πολλές γλώσσες και πρότυπα 
συνεργασίας, όπως η ebXML BPSS και η RosettaNet. 

Ένας σημαντικός στόχος της BPMN είναι η γεφύρωση του χάσματος μεταξύ της 
σημειογραφίας μοντελοποίησης επιχειρηματικών διαδικασιών και των εκτελέσιμων 
γλωσσών της Τεχνολογίας Λογισμικού, που υλοποιούν αυτές τις διαδικασίες μέσα σε ένα 
σύστημα διαχείρισης επιχειρηματικών διαδικασιών (business process management system). 
Τα γραφικά στοιχεία της BPMN, με την υποστήριξη ενός πλούσιου συνόλου από 
χαρακτηριστικά στοιχείων (object attributes), αντιστοιχίζονται στην BPEL, που αποτελεί ένα 
πρότυπο για την μοντελοποίηση της εκτέλεσης διαδικασιών (Ouyang, van der Aalst, Dumas, 
& ter Hofstede, 2006), (Ouyang, Dumas, Arthur, & van der Aalst, 2008). Στην παρακάτω 
εικόνα δίνεται ένα παράδειγμα ενός τμήματος μιας επιχειρηματικής διαδικασίας, όπου 
φαίνονται οι αντιστοιχίσεις σε στοιχεία της BPEL. 

 

Εικόνα 3-2 - BPMN Διάγραμμα με αντιστοιχήσεις στην BPEL  
(Πηγή: Introduction to BPMN Stephen A. White, IBM Corporation) 
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3.3.5 BPML  

Η Business Process Modeling Language (Wikipedia, 2008) BPML δημιουργήθηκε από την 
BPMI και ιδιαίτερο ρόλο στην ανάπτυξή της έπαιξε η εταιρεία Intalio που την εισηγήθηκε. 
Τον Ιούνιο του 2002 βγήκε μια αρχική έκδοση της BPML 1.0, που αντικατέστησε την 
προηγούμενη έκδοση BPML 0.4. Τον Νοέμβριο του ίδιου έτους δημοσιεύθηκε η τελική 
έκδοση της BPML 1.0 (Sarang, Mathew, & Juric, 2006). 

Η BPML παρέχει ένα αφηρημένο μοντέλο για την έκφραση επιχειρηματικών διαδικασιών 
και λοιπών οντοτήτων υποστήριξής τους. Αποτελεί μια γλώσσα για τη μοντελοποίηση 
αφηρημένων και εκτελέσιμων διαδικασιών που σχετίζονται με όλες τις πτυχές μιας 
επιχείρησης, περιλαμβάνοντας δραστηριότητες ποικίλης πολυπλοκότητας, συναλλαγές και 
τον τρόπο ανάκλησης τους (compensation), διαχείριση δεδομένων, συγχρονισμό 
(concurrency), χειρισμό εξαιρέσεων και λειτουργική σημασιολογία. Η BPML επίσης παρέχει 
μια γραμματική με τη μορφή της XML Schema για την μονιμότητα (persistence) και την 
εναλλαγή προσδιορισμών ανάμεσα σε ετερογενή συστήματα και εργαλεία μοντελοποίησης 
(Arkin, 2004). 

Η BPML δεν καθορίζει κάποια συγκεκριμένη σημασιολογία εφαρμογών, όπως 
συγκεκριμένες διαδικασίες ή εφαρμογή διαδικασιών σε κάποιο συγκεκριμένο τομέα. 
Εκφράζοντας με τη γραμματική της πιο γενικές διαδικασίες (generic processes), μπορεί να 
χρησιμοποιηθεί μεταξύ άλλων, πέρα από τον καθορισμό επιχειρηματικών διαδικασιών, 
στον καθορισμό σύνθετων υπηρεσιών ιστού (web services) και πολυεταιρικών συνεργασιών 
(multi-party collaborations). 

Μέσα από την ενασχόληση της με τις γενικές διαδικασίες, η BPML εστιάζει σε κάποια 
σημαντικά θέματα (Shapiro, 2002) : 

• Σε τύπους δραστηριοτήτων ειδικούς για την ανταλλαγή μηνυμάτων, το χειρισμό 
γεγονότων και τη καθυστέρηση ανάκλησης (compensation delay). 

• Σε χαρακτηριστικά που υποστηρίζουν τη συσχέτιση στιγμιότυπων, την εξαγωγή 
τμημάτων μηνυμάτων και τον εντοπισμό στιγμιότυπων υπηρεσιών. 

• Στην υποστήριξη συναλλαγών, χρησιμοποιώντας ένα τμηματικά δομημένο (block 
structure) πλαίσιο, χειρισμό εξαιρέσεων και ανάκληση. 

Για να υποστηρίξει τον καθορισμό και την εκτέλεση των επιχειρηματικών διαδικασιών, η 
BPML διαθέτει πλούσια σημασιολογία για την αναπαράσταση ροών υλικών (material 
flows), ροών πληροφοριών και επιχειρηματικών δεσμεύσεων. Υποστηρίζει διαφορετικά 
παραδείγματα διαδικασιών που χρησιμοποιούνται από κοινού από διάφορες επιχειρήσεις 
και ενοποιεί τα ποικίλα διανεμημένα υπολογιστικά μοντέλα (distributed computing 
models). Επίσης, αναπαριστάνει συνδυασμούς δια-επιχειρησιακής (B2B) συνεργασίας και 
ενοποίησης επιχειρηματικών εφαρμογών. Άλλα πλεονεκτήματα της BPML είναι: 

• Παρουσιάζει τα υπάρχοντα back-end συστήματα και τη λογική εφαρμογών 
λογισμικού ως επιχειρηματικές διαδικασίες. 

• Επιτρέπει σε μια μηχανή διαδικασιών (process engine: πλατφόρμα εκτέλεσης 
διαδικασιών) να ενοποιείται με το υπάρχον ενδιάμεσο υλικό (middleware) 
μηνυμάτων και συναλλαγών και τα συστήματα διαχείρισης δεδομένων. 
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• Υποστηρίζει την εναλλαγή των διαδικασιών σε off-line (πακεταρισμένες 
διαδικασίες, packaged processes) και online (ομότιμες, peer to peer). 

• Δίνει τη δυνατότητα στις διαδικασίες να αντιδρούν σε γεγονότα και να 
προσαρμόζονται στις εναλλασσόμενες επιχειρηματικές απαιτήσεις σε πραγματικό 
χρόνο. 

• Απλοποιεί τη διαχείριση των αλληλεπιδράσεων ανάμεσα σε διαδικασίες που 
εκτελούνται σε διαφορετικά επιχειρηματικά συστήματα και τομείς. 

• Ευνοεί τη ταχεία δημιουργία και ανάπτυξη νέων διαδικασιών, συνδυάζοντας 
στοιχεία των υπαρχουσών διαδικασιών σε νέες. 

• Δίνει τη δυνατότητα στην τεχνολογία λογισμικού να συνδυάσει τις βέλτιστες λύσεις 
σε ότι αφορά τα οπτικά εργαλεία μοντελοποίησης διαδικασιών, τις μηχανές 
διαδικασιών, τα συστήματα διαχείρισης και τα εργαλεία ανάλυσης διαδικασιών. 

Η BPML είναι μια γλώσσα που έχει πολλά κοινά με την BPEL, αφού μάλιστα ασχολούνται με 
το κομμάτι της εκτέλεσης επιχειρηματικών διαδικασιών. Συγκεκριμένα η BPML θα 
μπορούσε να θεωρηθεί ως ένα υπερσύνολο της BPEL, ενώ μοιράζονται το ίδιο σύνολο 
ιδιωμάτων και συντάξεων, σαν μια βάση σύγκλισης. Αποτελούν και οι δύο τμηματικά 
δομημένες γλώσσες, με την προσθήκη της έννοιας των φωλιασμένων διαδικασιών (nested 
processes) στην BPML. 

Γενικότερα, η BPML βασίζεται σε ένα λογικό μοντέλο που μπορεί να εκφράσει πλήρως 
ταυτόχρονες, επαναλαμβανόμενες και δυναμικές εργασίες. Για να εκφράσει ακόμη τις 
δημόσιες διεπαφές και χορογραφίες (choreographies), στηρίζεται στην WSCI (Web Service 
Choreography Interface ) (BPMI, 2002). 

Βασικά στοιχεία της προδιαγραφής της BPML είναι οι προσδιορισμοί (definitions), οι 
δραστηριότητες (activities), οι διαδικασίες (processes), οι ιδιότητες (properties), τα σήματα 
(signals), τα χρονοδιαγράμματα (schedules), οι εξαιρέσεις (exceptions). 

Η προδιαγραφή της BPML εξερευνά την αλληλεπίδραση μεταξύ δραστηριοτήτων και 
διαδικασιών μέσα σε διάφορα πλαίσια. Εισάγει για το λόγο αυτό έννοιες όπως ατομική 
δραστηριότητα και πρωτόκολλα συναλλαγών. Μια ατομική δραστηριότητα (atomic activity) 
είναι αυτή που εκτελείται σαν μια ξεχωριστή μονάδα μιας εργασίας. Εξασφαλίζει ότι οι 
άλλες δραστηριότητες δεν θα δουν τα επιμέρους αποτελέσματα της όσο αυτή εκτελείται, 
παρά μόνα τα τελικά της αποτελέσματα. Σε περίπτωση ματαίωσης της ατομικής 
δραστηριότητας, οποιαδήποτε επιμέρους εργασία απορρίπτεται. Τα πρωτόκολλα 
συναλλαγών (transaction protocols) επιτρέπουν σε δύο διαδικασίες που αλληλεπιδρούν 
μέσω ανταλλαγής μηνυμάτων να συγχρονίσουν την ολοκλήρωση των δραστηριοτήτων τους. 
Χρησιμοποιούνται όχι μόνο για την εξασφάλιση της κοινής ολοκλήρωσης, αλλά και 
ματαίωσης των δύο διαδικασιών. Υπάρχουν δύο είδη συναλλαγών: οι ατομικές (atomic) και 
οι ανοιχτές (open nested). 

Αν και η προδιαγραφή της BPML δεν επιτάσσει τη χρησιμοποίηση κάποιου συγκεκριμένου 
πρωτόκολλου συναλλαγών, μια BPML υλοποίηση μπορεί να υποστηριχθεί από πρωτόκολλα 
όπως το Business Transaction protocol (BTP) και το Web Services Transaction (WS-TX). 
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3.3.6 ebXML 

Η ebXML (Electronic Business using eXtensible Markup Language) αποτελεί μια προσπάθεια 
τυποποίησης μιας οικουμενικής (global) ανταλλαγής επιχειρηματικών μηνυμάτων, 
επιτρέπονταν μια δυναμική δι-επιχειρησιακή (Β2Β) συνεργασία. Αποτελεί ένα σύνολο 
συναφών προδιαγραφών (modular suite) που επιτρέπουν σε επιχειρήσεις οποιουδήποτε 
μεγέθους και σε οποιαδήποτε γεωγραφική τοποθεσία να διεξάγουν επιχειρηματικές 
δραστηριότητες μέσω του Internet. H ebXML παρέχει στις εταιρείες μια μέθοδο για την 
τυποποίηση όχι μόνο της ανταλλαγής επιχειρηματικών μηνυμάτων, αλλά και της 
διεξαγωγής εμπορικών σχέσεων και των δεδομένων επικοινωνίας. Επίσης, καθορίζει και 
καταχωρεί τις επιχειρηματικές διαδικασίες(OASIS, 2006a). 

Η ebXML δημιουργήθηκε για το σχηματισμό ενός ανοιχτού πλαισίου-υποδομής με σκοπό 
να καθορίζει πρότυπα για τις επιχειρήσεις και τις επικοινωνίες τους. Για την επίτευξη αυτού 
του στόχου, κάνει διαθέσιμα αυτά τα πρότυπα παγκοσμίως για όλες τις επιχειρήσεις, 
μικρές και μεγάλες, και ευνοεί τη δημιουργία μιας μοναδικής ενοποιημένης και 
διαλειτουργικής δομής, η οποία θα μειώσει την πολυπλοκότητα που εμφανίζεται λόγω των 
υπαρχόντων εκατοντάδων διαφορετικών XML λεξιλογίων (vocabularies). Με την ebXML 
όλες οι επιχειρήσεις μπορούν να συμμετέχουν στην παγκόσμια αγορά που ακολουθεί τα 
πρότυπα αυτής. Αυτό γίνεται εφικτό μέσα από ένα σύνολο ανοικτών προτύπων που 
βασίζονται στην XML. Αυτά τα πρότυπα, δίνουν τη δυνατότητα στις επιχειρήσεις να 
εντοπίσουν και να διαπραγματευτούν συμφωνίες με συναλλασσόμενους και να 
ανταλλάξουν XML επιχειρηματικά μηνύματα με ένα ασφαλή και αξιόπιστο τρόπο.  

H δημιουργία της ebXML ξεκίνησε το 1999 ως έργο που χρηματοδοτήθηκε από τον 
UN/CEFACT και τον OASIS. Το έργο για τη δημιουργία της ebXML στηρίχθηκε σημαντικά 
στην εθελοντική εργασία, κάτω από την αιγίδα των δύο οργανισμών, UN/CEFACT και OASIS. 
Οι ομάδες εργασίας για την ebXML ήταν έντεκα, χωρισμένες στις παρακάτω κατηγορίες 
(OASIS, 2006a), (OASIS ebXML Joint Committee, 2006c): 

• ebXML Απαιτήσεις (Requirements) 

• Μεθοδολογία Επιχειρηματικών Διαδικασιών 

• Τεχνική Αρχιτεκτονική 

• Κύρια Συστατικά (Core Components) 

• Μεταφορά/Δρομολόγηση και Πακετάρισμα, μετέπειτα Υπηρεσία Μηνυμάτων 
(Transport/Routing and Packaging) 

• Ασφάλεια (Security) 

• Καταχώρηση (Registry) και Αποθήκευση (Repository) 

• Ανασκόπηση Ποιότητας 

• Επαλήθευση Θεωρίας (Proof of Concept) 

• Προφίλ Εμπορικών Συνεταίρων 

• Εμπορική Εκμετάλλευση, Επίγνωση (Awareness) και Εκπαίδευση 

Ο UN/CEFACT και ο OASIS συνεχίζουν μέχρι σήμερα με τεχνικές επιτροπές να υποστηρίζουν 
με νέες εκδόσεις τις προδιαγραφές της ebXML, εστιάζοντας στο συντονισμό, την 
αρχιτεκτονική και την εμπορική εκμετάλλευση (marketing) της γλώσσας. Ο UN/CEFACT έχει 
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αναλάβει κυρίως το επιχειρηματικό κομμάτι (business-content), ενώ ο OASIS το κομμάτι της 
υποδομής (infrastructure). 

Η ebXML αποτελείται από ένα σύνολο προδιαγραφών που σχηματίζουν ένα αναλυτικό 
πλαίσιο για τις ηλεκτρονικές επιχειρήσεις. Οι πρώτες εκδόσεις αυτών των προδιαγραφών 
δημιουργήθηκαν κατά το αρχικό έργο, ενώ με τις επόμενες εκδόσεις που ακολούθησαν η 
ebXML καθίσταται ένα επίσημο οικουμενικό πρότυπο. 

Οι προδιαγραφές της ebXML μπορούν να χωριστούν σε τρεις κατηγορίες. Οι προδιαγραφές 
απαιτήσεων (requirements specification) καθορίζουν το γενικό πλαίσιο της ebXML, 
περιγράφοντας τις επιχειρηματικές απαιτήσεις που πρέπει αυτή να ικανοποιεί και 
προσδιορίζοντας ακριβώς τις απαιτήσεις με τις οποίες πρέπει να ασχοληθεί η κάθε ομάδα 
εργασίας. Οι προδιαγραφές τεχνικής αρχιτεκτονικής (Technical Architecture specification) 
περιγράφουν την αρχιτεκτονική της ebXML και παρέχουν μια επισκόπηση της τεχνικής 
υποδομής που σχετίζεται με αυτή. Οι υπόλοιπες προδιαγραφές, οι προδιαγραφές 
υποδομής (infrastructure specification) ασχολούνται με πιο εξειδικευμένα συστατικά 
(components) του πλαισίου της ebXML. 

Καθεμία από τις προδιαγραφές υποδομής επικεντρώνεται σε μια συγκεκριμένη πτυχή του 
πλαισίου. Μια επιχειρηματική λύση (solution) βασισμένη στην ebXML δεν χρειάζεται 
πάντως να χρησιμοποιήσει όλα τα συστατικά του πλαισίου της. Η τμηματοποιημένη 
(modular) δομή των προδιαγραφών δίνει την δυνατότητα για τη χρησιμοποίηση της 
καθεμίας ανεξάρτητα από τις υπόλοιπες. 

Η εφαρμογή ενός ebXML συστήματος περιλαμβάνει τα παρακάτω βήματα (Gerstbach, 
2006): 

• Αναζήτηση ενός εμπορικού συνεταίρου: Μια ebXML καταχώρηση περιέχει 
πληροφορίες για πιθανούς εμπορικούς συνεταίρους. Κατά τη διάρκεια αναζήτησης, 
κινείται ο μηχανισμός εύρεσης του κατάλληλου συνεταίρου που προσφέρει την 
απαιτούμενη υπηρεσία. Οι υπηρεσίες γενικά περιγράφονται στα CPPs. 

• Δημιουργία συμφωνίας: Ένα CPA συνθέτεται, βασισμένο στα CPPs των δύο 
συνεταίρων. Προσδιορίζει το είδος της επιχειρηματικής δραστηριότητας που θα 
διεξαχθεί και τον τρόπο διεξαγωγής της. Επομένως, περιέχει πληροφορίες για 
τεχνικά θέματα, όπως πρωτόκολλα και απαιτήσεις σχετικά με την ασφάλεια και την 
αναγνώριση μηνυμάτων. Η διαπραγμάτευση ενός CPA συνήθως γίνεται, αφού 
πρώτα προταθεί από τον έναν από τους δύο φορείς. 

• Διαμόρφωση των δύο Διεπαφών Επιχειρηματικών Συστημάτων με τη χρήση του 
CPA: Με βάση την τελική συμφωνία γίνεται η κατασκευή της ebXML εφαρμογής. 

• Έναρξη υλοποίησης επιχειρηματικών διαδικασιών: Το τελευταίο βήμα 
περιλαμβάνει την εκτέλεση της διαδικασίας. Η συνεργασία μεταξύ των δύο 
συνεταίρων γίνεται πραγματικότητα, αφού χρησιμοποιούν τα ίδια έγγραφα, τα 
οποία περιγράφει το CPA. 

 



Κεφάλαιο 3 - Ανασκόπηση Υφισταμένου Επιπέδου Γνώσης 

Διδακτορική Διατριβή  Σελίδα 77 

3.3.7 UEML 

Η Unified Enterprise Modeling Language (UEML), που αποτέλεσε αρχικά το 1997 ένα 
θεματικό δίκτυο (Thematic Network) χρηματοδοτούμενο από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή για 
το έκτο Πρόγραμμα Πλαίσιο, ξεκίνησε σαν μια προσπάθεια για την επίλυση των 
προβλημάτων που δημιουργούνται από την ύπαρξη πολλών διαφορετικών 
Επιχειρηματικών Γλωσσών Μοντελοποίησης (Enterprise Modeling Languages – EMLs). 

Ο μακροπρόθεσμος στόχος αυτού του έργου ήταν ο ορισμός της UEML, μιας Ενοποιημένης 
Γλώσσας Επιχειρηματικής Μοντελοποίησης που αποτελεί έναν συνδετικό κρίκο ανάμεσα 
στις διάφορες γλώσσες επιχειρηματικής μοντελοποίησης με γενικούς στόχους να (UEML, 
2002): 

• παρέχει στην επιχειρηματική κοινότητα μια κοινή παραστατική (visual) γλώσσα που 
μπορεί να χρησιμοποιηθεί από τις πιο εμπορικές επιχειρηματικές μοντελοποιήσεις 
και λογισμικά εργαλεία ροής εργασιών, 

• παρέχει τυποποιημένους μηχανισμούς για το μοίρασμα μοντέλων γνώσης 
(knowledge models) και την ανταλλαγή επιχειρηματικών μοντέλων ανάμεσα σε 
διάφορα έργα (projects), ξεπερνώντας τις εξαρτήσεις που δημιουργούνται 
χρησιμοποιώντας διαφορετικά εργαλεία, 

• υποστηρίζει την εφαρμογή ανοιχτών και εξελικτικών μοντέλων επιχειρηματικών 
αποθηκών (repositories) για τη συγκέντρωση των υπηρεσιών και δυνατοτήτων 
εκμετάλλευσης επιχειρηματικής γνώσης (enterprise knowledge engineering). 

Αρχικά δημιουργήθηκε η UEML 1.0, ενώ υπό την αιγίδα του InterOP Network of Excellence 
(Panetto, Monica Scannapieco, &  Zelm, 2004) δημοσιεύθηκε η ανανεωμένη έκδοση UEML 
2.0 (CIMOSA Association, 2004), (The Information Systems Group, 2008). 

Η UEML αποτελεί μια ενδιάμεση (intermediate) γλώσσα, μέσω της οποίας διαφορετικές 
γλώσσες μοντελοποίησης μπορούν να συνδεθούν, δημιουργώντας έναν ιστό από 
επιχειρηματικά μοντέλα εκπεφρασμένα σε αυτές τις γλώσσες. Η UEML αποτελείται από τα 
παρακάτω στοιχεία (The Information Systems Group, 2008): 

• μια δομημένη προσέγγιση για την περιγραφή κατασκευών (constructs) 
μοντελοποίησης επιχειρήσεων και συστημάτων λογισμικού, 

• μια κοινή οντολογία για την περιγραφή της σημασιολογίας των κατασκευών 
μοντελοποίησης και συνεπώς τη συσχέτιση σε σημασιολογικό επίπεδο αυτών των 
κατασκευών, 

• μια ανάλυση αντιστοίχισης για να καθοριστούν οι αντιστοιχίες ανάμεσα στις 
κατασκευές, 

• ένα πλαίσιο για τον προσδιορισμό και την αξιολόγηση της ποιότητας των γλωσσών 
επιχειρηματικής μοντελοποίησης για να βοηθήσει στη διαδικασία επιλογής 
γλώσσας, 

• ένα μεταμοντέλο για την οργάνωση της UEML και 

• ένα σύνολο εργαλείων που υποστηρίζουν την χρήση της. 
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Επηρεασμένο από το πλαίσιο της GERAM(IFIP–IFAC Task Force on Architectures for 
Enterprise Integration, 1999), οι διαστάσεις (dimensions) του πλαισίου της UEML για τη 
σύγκριση των διαφόρων προσεγγίσεων μοντελοποίησης είναι οι: 

• Διάσταση στοιχείων μοντελοποίησης επιχείρησης (enterprise engineering world 
components dimension) 

• Διάσταση κύκλου ζωής επιχείρησης (enterprise life-cycle dimension) 

• Διάσταση γενίκευσης (genericity dimension) 

• Διάσταση όψεων (views dimension) 

Η UEML 2.0 απαντώντας στην ανάγκη πλήρους μοντελοποίησης των διαφόρων γλωσσών, 
εστιάζει σε τρία βασικά εννοιολογικά στοιχεία: 

• Την αφηρημένη σύνταξη (abstract syntax) 

• Τον σημασιολογικό τομέα (semantic domain) 

• Την σημασιολογία (semantics) 

Αυτά τα στοιχεία οργανώνονται στο μετα-μεταμοντέλο, στο οποίο οποιαδήποτε γλώσσα 
αναπαριστάνεται με κατασκευές (constructs), που με τη σειρά τους σχετίζονται με κάποιο 
νόημα που παρέχεται από το σημασιολογικό τομέα. Στην παρακάτω εικόνα παρουσιάζεται 
μια απλοποιημένη έκδοση του μετα-μεταμοντέλου με τη μορφή ενός UML διαγράμματος 
κλάσης. 

Για να αντιστοιχηθούν τα στοιχεία μιας γλώσσας στα στοιχεία του παραπάνω μετα-
μεταμοντέλου, θα πρέπει να οργανωθεί ο σημασιολογικός τομέας της γλώσσας. Με 
γνώμονα τις εργασίες του InterOP, είναι σημαντικό να περιγραφούν όσο το δυνατόν 
περισσότερο οι υποκείμενες σημασιολογικές έννοιες της γλώσσας με έναν σαφή και 
κατηγορηματικό τρόπο. Ο σημασιολογικός τομέας, όπως αναπαριστάνεται στο μετα-
μεταμοντέλο, είναι οργανωμένος σε δύο ξεχωριστά μέρη: το στατικό μέρος και το μέρος 
συμπεριφοράς. Στο στατικό, υπάρχουν οι κλάσεις των πραγμάτων που πρέπει να 
αναπαριστάνει μια κατασκευή και οι σχετικές ιδιότητες αυτών των πραγμάτων. Στο μέρος 
συμπεριφοράς, υπάρχουν τα γεγονότα και οι καταστάσεις που σχετίζονται με αυτά τα 
πράγματα. Η επιλογή των κλάσεων, των ιδιοτήτων, των γεγονότων και των καταστάσεων 
που πρέπει να χρησιμοποιηθούν για την αναπαράσταση μιας γλώσσας μπορεί να γίνει με 
μια υπάρχουσα γενική θεωρία οντολογίας (Berrio, 2006). 
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3.3.8 IDEF 

Η IDEF (Integrated Definition (IDEF) (KBSI, 2009) είναι μια ομάδα μεθόδων μοντελοποίησης 
που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την περιγραφή των λειτουργιών σε μια επιχείρηση. 
Δημιουργήθηκε από την Πολεμική Αεροπορία των ΗΠΑ και συνεχίζεται να αναπτύσσεται 
από την Knowledge Base Systems. Αρχικά δημιουργήθηκε για το περιβάλλον των 
κατασκευών, αλλά τώρα πια οι μέθοδοι της IDEF έχουν υιοθετηθεί ευρύτερα, 
συμπεριλαμβάνοντας την ανάπτυξη λογισμικού. 

H IDEF περιλαμβάνει δεκαέξι μεθόδους (από την IDEF0 μέχρι την IDEF14 μαζί με την 
IDEF1X), που η καθεμία είναι σχεδιασμένη να αποτυπώνει ένα συγκεκριμένο τύπο 
πληροφοριών μέσω της μοντελοποίησης διαδικασιών. Οι μέθοδοι της IDEF 
χρησιμοποιούνται για τη γραφική αναπαράσταση ποικίλων συστημάτων, για την ανάλυση 
μοντέλων, για τη δημιουργία του μοντέλου μιας επιθυμητής έκδοσης ενός συστήματος και 
για να βοηθούν στην μετάβαση από τη μια μέθοδο στην άλλη. Η IDEF χρησιμοποιείται 
επίσης σε συνδυασμό και με την ανάλυση κενών (gap analysis). 

Οι IDEF0 έως IDEF4 είναι οι πιο συχνά χρησιμοποιούμενες. Παρακάτω παρουσιάζεται η 
λίστα με όλες τις μεθόδους: 

• IDEF0: Μοντελοποίηση Λειτουργιών (Function Modelling) 

• IDEF1: Μοντελοποίηση Πληροφοριών (Information Modelling) 

• IDEF1X: Μοντελοποίηση Δεδομένων (Data Modelling) 

• IDEF2: Σχεδιασμός Μοντέλων Προσομοίωσης (Simulation Model Design) 

• IDEF3: Σύλληψη Περιγραφής Διαδικασιών (Process Description Capture) 

• IDEF4: Αντεκειμενοστραφής Σχεδιασμός (Object-Oriented Design) 

• IDEF5: Σύλληψη Περιγραφής Οντολογίας (Ontology Description Capture) 

• IDEF6: Σύλληψη Λογικής Σχεδιασμού (Design Rationale Capture) 

• IDEF7: Μέθοδος Ελέγχου Πληροφοριακών Συστημάτων (Information System Audit 
Method) 

• IDEF8: Μοντελοποίηση Διεπαφής Χρήστη (User Interface Modelling) 

• IDEF9: Σχεδιασμός Πληροφοριακών Συστημάτων Οδηγημένων από Σενάριο 
(Scenario-Driven IS Design) 

• IDEF10: Μοντελοποίηση Αρχιτεκτονικής Εφαρμογών (Implementation Architecture 
Modelling) 

• IDEF11: Μοντελοποίηση Πληροφοριακών Τεχνημάτων (Information Artefact 
Modelling) 

• IDEF12: Μοντελοποίηση Οργανισμών (Organisation Modelling) 

• IDEF13: 3-Schema Σχεδιασμός Αντιστοίχησης (3-Schema Mapping Design) 

• IDEF14: Σχεδιασμός Δικτύων (Network Design) 

Κάθε μια από τις μεθόδους χρησιμοποιεί το δικό της συντακτικό για την αναπαράσταση 
των μοντέλων.  
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3.3.9 ΙΕΜ 

Η Integrated Enterprise Modeling (ΙΕΜ) (Bernus, Mertins, & Schmidt, 2006) αποτελεί μια 
μέθοδο μοντελοποίησης των διάφορων συναφών πτυχών μιας επιχείρησης. 
Δημιουργήθηκε από το Ινστιτούτο Fraunhofer στην Γερμανία. Τα μοντέλα της IEM 
διακρίνονται για την υψηλή τους διαφάνεια και την ευκολία στην κατανόησή τους, ενώ δεν 
απαιτείται εκπαίδευση σε μεγάλη κλίμακα για να μάθει κάποιος να χειρίζεται αυτά τα 
μοντέλα. Η ΙΕΜ υιοθετεί την αντικειμενοστρεφή μοντελοποίηση για τις επιχειρηματικές 
διαδικασίες, τις σχετικές οργανωτικές δομές και τις απαιτούμενα πληροφοριακά 
συστήματα. Παρέχει ανάλυση και βελτιστοποίηση των διαδικασιών και των οργανωτικών 
δομών των επιχειρήσεων. Για να ευνοήσει την αξιολόγηση της ποικιλίας των σχεδιαστικών 
πληροφοριών και των περιγραφών απαιτήσεων, η ΙΕΜ επιτρέπει τη χρήση διαφόρων 
όψεων σε ένα σταθερό μοντέλο. Η ΙΕΜ χρησιμοποιείται από επιχειρήσεις κάθε μεγέθους, 
συμβουλευτικούς οργανισμούς, μέσα σε διάφορα έργα για τη μοντελοποίηση των δομών 
των εσωτερικών διαδικασιών των εταιρειών και σε δια-οργανωτικές δομές που 
περιλαμβάνουν μικρομεσαίες και μεγάλες επιχειρήσεις. Σκοπός είναι η περιγραφή και η 
ανάλυση της απόδοσης των διαδικασιών σε σχέση με τους οργανισμούς, τα πληροφοριακά 
συστήματα και τον εξοπλισμό κατασκευής του (Mertins, Heisig, & Vorbeck, 2003). 

Για τη δημιουργία ενός περιεκτικού και επεκτάσιμου επιχειρηματικού μοντέλου, η ΙΕΜ 
χρησιμοποιεί τη προσέγγιση της αντικειμενοστρεφούς μοντελοποίησης, επιτρέποντας έτσι 
την εύκολη προσαρμογή του μοντέλου σε αλλαγές μέσα στην επιχείρηση. Τα απαιτούμενα 
επιχειρηματικά δεδομένα και οι επιχειρηματικές διαδικασίες, δηλαδή οι δραστηριότητες 
που αναφέρονται σε αντικείμενα, είναι δομημένα σύμφωνα με τις κλάσεις γενικευμένων 
αντικειμένων της ΙΕΜ και τις υποκλάσεις τους (subclasses). Οι γενικές κλάσεις «Προϊόν», 
«Πόρος» και «Διαταγή» (“Product”, “Resource” , “Order”’) αποτελούν τη βάση της ΙΕΜ. Οι 
κλάσεις και οι υποκλάσεις τους περιγράφονται από τα χαρακτηριστικά. Η περιγραφή της 
αλυσίδας διαδικασιών που βασίζεται στις καταστάσεις των αντικειμένων προέρχεται από 
τη δομή κλάσεων της IEM (Προϊόν, Διαταγή, Πόρος, Δράση και οι υποκλάσεις τους). Αυτές 
οι καταστάσεις αντικειμένων συνδέονται μέσω των δραστηριοτήτων που δείχνουν τις 
μεταβάσεις των καταστάσεων. Οι Δράσεις επίσης συνδέονται με τους απαραίτητους 
πόρους και τις διαταγές ελέγχου. Η ΙΕΜ επίσης παρέχει στοιχεία για την περιγραφή 
παράλληλου διαχωρισμού, αποφάσεων, ενώσεων και βρόχων. Μια βασική συνθήκη είναι 
ότι κάθε στοιχείο που χρησιμοποιείται στην περιγραφή της αλυσίδας διαδικασιών ενός IEM 
μοντέλου είναι ένα στιγμιότυπο μιας κλάσης που περιγράφεται μέσα σε μια δομή κλάσης 
της IEM. 

Η σημασιολογία των στοιχείων της IEM γίνεται επεκτάσιμη με τον προσδιορισμό 
επιπρόσθετων υποκλάσεων των κλάσεων προϊόντος, διαταγής, πόρου και δράσης. Έτσι, αν 
οι μονάδες ενός οργανισμού περιγράφονται από την υποκλάση πόρου «οργανισμός» με 
ένα ειδικό σύνολο χαρακτηριστικών, τότε μέσα στην περιγραφή αλυσίδας διαδικασιών 
κάθε μονάδα οργανισμού μπορεί να αντλείται από την κλάση «οργανισμός» και τις 
υποκλάσεις της. Άρα, οι μονάδες ενός οργανισμού μπορούν να περιγραφούν και να 
εντοπιστούν μέσα στο μοντέλο επιχειρηματικών διαδικασιών. Αυτό ισχύει για τη 
σημασιολογία κάθε στοιχείου σε ένα τέτοιο μοντέλο. Επίσης, η ΙΕΜ παρέχει δομές 
αναφοράς κλάσεων για ειδικές χρήσεις. 
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3.3.10 ARIS Μodeling Μethodology 

Η Architecture of integrated Information Systems (ARIS) (IDS-Sheer) βασίζεται σε μια 
θεωρία ενοποίησης που προέρχεται από μια ολιστική ανάλυση των επιχειρηματικών 
διαδικασιών και δημιουργήθηκε από τον καθηγητή Scheer στο Πανεπιστήμιο του 
Ζααρμπρίκεν στην Γερμανία (Scheer & Nüttgens, 2000). Το πρώτο βήμα για τη δημιουργία 
της αρχιτεκτονικής είναι η ανάπτυξη ενός μοντέλου για επιχειρηματικές διαδικασίες που 
περιέχει όλα τα βασικά χαρακτηριστικά για την περιγραφή τους. Το αποτέλεσμα είναι ένα 
πολύ περίπλοκο μοντέλο το οποίο χωρίζεται σε ξεχωριστές όψεις (views) για να ελαττωθεί 
η πολυπλοκότητα του. Αυτές οι όψεις είναι (Wikipedia, 2009),: 

• Όψη δεδομένων, που χρησιμοποιείται για τον προσδιορισμό της σημασιολογίας 
των μοντέλων δεδομένων και τη μετάφρασή τους σε σχετικά σχήματα πριν την 
εφαρμογή τους σε συστήματα φυσικών βάσεων δεδομένων. 

• Όψη λειτουργιών, που περιέχει την περιγραφή μιας λειτουργίας, την απαρίθμηση 
των ξεχωριστών υπολειτουργιών που ανήκουν σε μια ολόκληρη σχέση και τις 
σχέσεις μεταξύ των λειτουργιών. 

• Όψη οργάνωσης, που αναπαριστάνει ένα συνδυασμό των χρηστών με τις 
οργανωτικές μονάδες όπως και τις σχέσεις και τις δομές τους. 

• Όψη ελέγχου, που περιγράφει τη σχέση μεταξύ των όψεων. 

• Όψη δεδομένων εξόδου, που περιέχει όλα τα δεδομένα εισόδου και εξόδου του 
μοντέλου. 

Λόγω αυτής της κατηγοριοποίησης, τα περιεχόμενα των ξεχωριστών όψεων μπορούν να 
περιγραφούν από ειδικές μεθόδους που είναι κατάλληλες για την καθεμία όψη χωρίς να 
χρειάζεται να λαμβάνονται υπόψη οι πολυάριθμες σχέσεις με τις υπόλοιπες όψεις. Έπειτα, 
οι σχέσεις μεταξύ των όψεων ενσωματώνονται και συνδυάζονται για να σχηματίσουν μια 
συνολική ανάλυση αλυσίδων διαδικασιών χωρίς πλεονασμούς.  

Μια δεύτερη προσέγγιση που μειώνει την πολυπλοκότητα των μοντέλων είναι η ανάλυση 
με τη χρήση διαφορετικών επιπέδων περιγραφής, που γίνεται με βάση τα εξής βήματα: 

• Προσδιορισμός των απαιτήσεων 

• Προσδιορισμός των προδιαγραφών 

• Εφαρμογή  

Ακολουθώντας την θεωρία ενός μοντέλου κύκλου ζωής, οι ποικίλες μέθοδοι περιγραφής 
των πληροφοριακών συστημάτων διαφοροποιούνται ανάλογα με την εγγύτητα στην 
τεχνολογία λογισμικού. Αυτό εξασφαλίζει μια σταθερή περιγραφή, ξεκινώντας από τα 
προβλήματα διοίκησης επιχειρήσεων και φτάνοντας μέχρι την τεχνική τους εφαρμογή. 
Επομένως, η αρχιτεκτονική ARIS διαμορφώνει το πλαίσιο για την ανάπτυξη και 
βελτιστοποίηση των ενοποιημένων πληροφοριακών συστημάτων όπως και μια περιγραφή 
της εφαρμογής τους. Με τα αποτελέσματα των τριών διαφορετικών επιπέδων περιγραφής, 
η ARIS μπορεί να χρησιμοποιηθεί σαν μοντέλο για τη δημιουργία, ανάλυση και αξιολόγηση 
των διαφόρων διαδικασιών που σχετίζεται με τη διαχείριση των εργασιών μιας 
επιχείρησης. 
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3.3.11 EEML 

Η EEML (Extended Enterprise Modelling Language), που δημιουργήθηκε μέσα από το έργο 
EXTERNAL (IST World, 2003) της Ευρωπαϊκής Ένωσης το 1999, χρησιμοποιείται για τη 
μοντελοποίηση επιχειρηματικών διαδικασιών σε διαφορετικά επίπεδα. Αποτελεί μια απλή 
γλώσσα που διευκολύνει την ανανέωση των μοντέλων. Τα μοντέλα της EEML, πέρα από την 
αποτύπωση των διαφόρων εργασιών (και των υποεργασιών τους) και των 
αλληλεξαρτήσεών τους, δείχνουν ποιοί ρόλοι υλοποιούν κάθε εργασία, καθώς και το ποιά 
εργαλεία, υπηρεσίες και πληροφορίες χρησιμοποιούνται σε αυτές. 

Η EEML περιέχει τέσσερις διαφορετικούς τομείς μοντελοποίησης (Charalabidis, Koussouris, 
Sourouni, Gionis, Lampathaki, & Mouzakitis, 2005): 

• Μοντελοποίηση διαδικασιών, όπου η λογική των διαδικασιών μοντελοποιείται 
μέσω των φωλιασμένων δομών των εργασιών και σημείων αποφάσεων, 

• Μοντελοποίηση πόρων, όπου οι ρόλοι χρησιμοποιούνται για την ένωση των πόρων 
διαφόρων ειδών (άνθρωποι, οργανισμοί, πληροφορίες και εργαλεία) στις εργασίες. 

• Μοντελοποίηση στόχων, που αναφέρεται στη μοντελοποίηση των δομών στόχων 
και κανόνων σε έναν οργανισμό. 

• Μοντελοποίηση δεδομένων, όπου μοντελοποιούνται τα δεδομένα των διαδικασιών 
και η οποία μοιάζει με το διάγραμμα κλάσης της UML. 

Επίσης, στην EEML υπάρχουν τέσσερα διαφορετικά επίπεδα ενδιαφέροντος: 

• Τύπος γενικευμένης εργασίας: Αυτό το επίπεδο αναγνωρίζει τις συστατικές 
εργασίες των γενικών, επαναλαμβανόμενων διαδικασιών και τις λογικές εξαρτήσεις 
ανάμεσα σε αυτές τις εργασίες. 

• Τύπος ειδικής εργασίας: Σε αυτό το επίπεδο τα μοντέλα διαδικασιών επεκτείνονται, 
συγκεκριμενοποιούνται, αναλύονται και εξειδικεύονται για να δώσουν 
επιχειρηματικές λύσεις. 

• Στιγμιότυπα διαχείρισης εργασιών: Σε αυτό το επίπεδο λαμβάνονται πιο 
λεπτομερείς αποφάσεις σχετικά με την εργασία στο πραγματικό περιβάλλον με 
τους οργανωτικούς πόρους του καθώς και τους πόρους πληροφοριών και 
εργαλείων. 

• Στιγμιότυπα υλοποίησης εργασιών: Αυτό το επίπεδο καλύπτει την πραγματική 
εκτέλεση των εργασιών. 
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3.3.12 EDOC 

To Enterprise Distributed Object Computing (EDOC) (OMG, 2008) είναι ένα UML προφίλ (ένα 
σύνολο από στερεότυπα, τιμές ετικετών (tag values) και περιορισμούς) που παρέχει ένα 
πλαίσιο μοντελοποίησης για την περιγραφή του τρόπου χρησιμοποίησης των αντικειμένων 
στην υλοποίηση επιχειρηματικών συστημάτων. Βασίζεται στην UML 1.4 και είναι σύμφωνη 
με την Model Driven Architecture (MDA) του οργανισμού OMG.  

Το όραμα του προφίλ της EDOC είναι η απλοποίηση της ανάπτυξης των EDOC συστημάτων 
μέσω ενός πλαισίου μοντελοποίησης που παρέχει: 

• Μια προσέγγιση μοντελοποίησης, ανεξάρτητη από πλατφόρμες λογισμικού και 
βασισμένη σε επαναληπτικές συνεργασίες, που μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε 
διαφορετικά επίπεδα λεπτομέρειας και διαφορετικούς βαθμούς ζεύξης για τη 
μοντελοποίηση επιχειρήσεων και συστημάτων. 

• Θεωρίες μοντελοποίησης για την περιγραφή των επιχειρηματικών διαδικασιών και 
των σχετικών κανόνων που διέπουν τα συστήματα, της δομής εφαρμογών και της 
χρήσης υπηρεσιών υποδομής και την ανάλυση του συστήματος σε συστατικά. 

• Μια αρχιτεκτονική προσέγγιση που επιτρέπει την ενοποίηση των μοντέλων 
διαδικασιών και πληροφοριών. 

• Μια προσέγγιση ανάπτυξης που επιτρέπει την αμφίδρομη ιχνηλασιμότητα ανάμεσα 
στις προδιαγραφές, την εφαρμογή και τη λειτουργία των συστημάτων 
επιχειρήσεων και των επιχειρηματικών λειτουργιών που αυτά υποστηρίζουν. 

• Υποστήριξη για την εξέλιξη των συστημάτων και τις προδιαγραφές συνεργασίας 
ανάμεσα στα συστήματα. 

• Μια σημειογραφία που είναι προσβάσιμη και συνεκτική. 

Η EDOC, χρησιμοποιώντας τους μηχανισμούς επέκτασης της UML, καθορίζει διάφορες 
δομές στο πλαίσιο της Αρχιτεκτονικής Συνεργασίας Επιχειρήσεων το οποίο περιέχει 
ορισμένα UML προφίλ που προσδιορίζουν : 

• μια αρχιτεκτονική συνεργασίας συστατικών 

• αντικείμενα οντοτήτων που είναι αναπαραστάσεις των θεωριών στον τομέα 
εφαρμογών,  

• γεγονότα για τη μοντελοποίηση συστημάτων οδηγούμενων από γεγονότα (event 
driven systems),  

• επιχειρηματικές διαδικασίες για τη μοντελοποίηση της συμπεριφοράς συστημάτων 
στο πλαίσιο της επιχείρησης που αυτά υποστηρίζουν και  

• το προφίλ σχέσεων για την εκπλήρωση μιας αυστηρής προδιαγραφής σχέσεων 
γενικά, αλλά και ειδικότερα στη μοντελοποίηση επιχειρήσεων και λογισμικού.  

Κάθε προφίλ αποτελείται από ένα σύνολο UML επεκτάσεων που αναπαριστάνουν θεωρίες 
απαραίτητες για τη μοντελοποίηση συγκεκριμένων πτυχών των EDOC συστημάτων. Οι 
θεωρίες αυτές εκφράζονται με την ορολογία των UML προφίλ. 
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3.3.13 XPDL 

Η XML Process Definition Language (XPDL) (WfMC , 2008) αποτελεί μια γλώσσα για την 
ανταλλαγή προσδιορισμών επιχειρηματικών διαδικασιών ανάμεσα σε προϊόντα ροής 
εργασιών, όπως διάφορα εργαλεία μοντελοποίησης. Δημιουργήθηκε από τον WfMC και τον 
Απρίλιο του 2008 δημοσιεύθηκε η τελευταία έκδοσή της, η XPDL 2.1 (Wikipedia, 2009). 

Η XPDL καθορίζει ένα XML σχήμα για τον προσδιορισμό του ερμηνευτικού μέρους των 
ροών εργασιών και των επιχειρηματικών διαδικασιών. Είναι σχεδιασμένη για την 
ανταλλαγή των προσδιορισμών διαδικασιών, τόσο των γραφικών, όσο και των 
σημασιολογικών. Η XPDL διαθέτει μια μορφή αρχείου για την ανταλλαγή BPMN 
διαγραμμάτων (η έκδοση 2.1 διαθέτει επεκτάσεις που υποστηρίζουν τις δομές της BPMN 
1.1), απεικονίζοντας έτσι τις εκτελέσιμες διαδικασίες. 

Η γλώσσα της XPDL, που χρησιμοποιεί ένα XML συντακτικό, απαρτίζεται από τα παρακάτω 
κύρια στοιχεία: 

• Πακέτο (Package): Περιέχει όλα τα άλλα στοιχεία. 

• Εφαρμογή (Application): Προσδιορίζει τα εργαλεία/εφαρμογές που καλούνται από 
τις διαδικασίες ροής εργασιών που ορίζονται στο πακέτο. 

• Διαδικασία ροής εργασιών (workflow process): Ορίζει τις διαδικασίες ή μέρη 
αυτών. 

• Μετάβαση (Transition) 

• Δραστηριότητα (Activity): Είναι το βασικό τμήμα δόμησης (building block) του 
προσδιορισμού μιας διαδικασίας. Οι Δραστηριότητες συνδέονται μεταξύ τους μέσω 
των Μεταβάσεων. Υπάρχουν τρεις τύποι Δραστηριοτήτων: η Δρομολόγηση (Route), 
η Εφαρμογή (Implementation) και η Σύνθετη Δραστηριότητα (BlockActivity). Οι 
πρώτες χρησιμοποιούνται για δρομολόγηση. Οι Σύνθετες Δραστηριότητες εκτελούν 
σύνολα μικρότερων δραστηριοτήτων. Το στοιχείο Σύνολο Δραστηριοτήτων 
(ActivitySet) αποτελεί ένα σύνολο δραστηριοτήτων και μεταβάσεων. Μια Σύνθετη 
Δραστηριότητα εκτελεί ένα τέτοιο Σύνολο Δραστηριοτήτων. Οι Εφαρμογές είναι 
βήματα μιας διαδικασίας που υλοποιούνται είτε από χειροκίνητα, είτε από 
εργαλεία, είτε από άλλες διαδικασίες ροής εργασιών. 

• Συμμετέχοντας (Participant): Προσδιορίζει αυτούς που συμμετέχουν σε μια ροή 
εργασίας, δηλαδή τις οντότητες που εκτελούν ένα έργο. Υπάρχουν έξι τύποι 
συμμετεχόντων: το Σύνολο Πόρων (ResourceSet), ο Πόρος, ο Ρόλος, η Μονάδα 
Οργάνωσης (OrganisationalUnit), ο Άνθρωπος (Human) και το Σύστημα. 

• Πεδίο Δεδομένων (DataField) 

• Τύπος Δεδομένων (DataType): Τα στοιχεία Πεδίο Δεδομένων και Τύπος Δεδομένων 
προσδιορίζουν τα σχετικά δεδομένα της ροής εργασίας. Τα δεδομένα 
χρησιμοποιούνται για τη λήψη αποφάσεων ή για την αναφορά σε δεδομένα έξω 
από τη ροή. Ανταλλάσσονται μεταξύ των δραστηριοτήτων και των υπό-ροών. 

Το μεταμοντέλο της XPDL περιγράφει τις ανώτερες οντότητες που περιέχονται σε ένα 
προσδιορισμό διαδικασίας, τις σχέσεις μεταξύ τους και τα χαρακτηριστικά τους 
(συμπεριλαμβανομένων κάποιων που ορίζονται για σκοπούς προσομοίωσης ή ελέγχου). 
Επίσης περιέχει διάφορες συμβάσεις για την ομαδοποίηση προσδιορισμών διαδικασιών σε 
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σχετικά μοντέλα διαδικασιών και τη χρήση κοινών δεδομένων προσδιορισμού μέσα σε 
διαφορετικά μοντέλα ή προσδιορισμούς διαδικασιών. 

Η XPDL αποτελεί απόγονο της WPDL, που δημιουργήθηκε επίσης από την WfMC το 1994. Η 
WPDL αποτελεί μια μετα-γλώσσα για την ανταλλαγή μοντέλων διαδικασίων ροών εργασίας 
(workflow process models). Ο σχεδιασμός της γλώσσας βασίζεται σε ένα μεταμοντέλο που 
καθορίζει τα στοιχειώδη συστατικά που πρέπει να υποστηρίζει ένα εργαλείο (tool) για να 
χειρίζεται την WPDL. Στη συνέχεια αυτό το μοντέλο μπορεί να επεκταθεί, με τις επεκτάσεις 
που διαθέτει το εργαλείο μοντελοποίησης. 

 

3.3.14 Petri Nets 

Τα δίκτυα Petri αποτελούν ένα γραφικό εργαλείο για την περιγραφή και μελέτη 
συστημάτων που χαρακτηρίζονται ως ταυτόχρονα, ασύγχρονα, διανεμημένα, παράλληλα, 
μη ντετερμινιστικά και/ή στοχαστικά (Petri, 1966). Μπορούν να χρησιμοποιηθούν σαν ένα 
παραστατικό βοήθημα παρόμοιο με τα διαγράμματα ροής, τα μπλοκ διαγράμματα και τα 
δίκτυα. Επιπρόσθετα, δείγματα (tokens) χρησιμοποιούνται στα Δίκτυα Petri για την 
προσομοίωση των δυναμικών και ταυτόχρονων δραστηριοτήτων των συστημάτων. Σαν ένα 
μαθηματικό εργαλείο, είναι δυνατό να δημιουργήσει εξισώσεις κατάστασης, αλγεβρικές 
εξισώσεις και άλλες μαθηματικά μοντέλα που διέπουν τη συμπεριφορά των συστημάτων. Η 
Petri Nets είναι μια τεχνική που υπόκειται σε τυποποίηση κατά ISO και αρχικά αναπτύχθηκε 
από τον Carl Adam Petri για τον προσδιορισμό παράλληλων συστημάτων (Petri & Reisig, 
Petri net, 2008). Οι δύο κύριοι τομείς εφαρμογών της Petri Nets όσον αφορά την ανάλυση 
και υλοποίηση διαδικασιών είναι: 

• Κατασκευές (Manufacturing)/ Λογιστική 

• Διαχείριση Ροών Εργασιών 

Τα Petri Nets, σαν ένα εργαλείο επιχειρηματικής μοντελοποίησης έχουν πλεονεκτήματα 
όπως (Wikipedia, 2009): 

• Ισχυρή δύναμη μοντελοποίησης, συμπεριλαμβάνοντας τον επιμερισμό πόρων, 
συγκρούσεις (conflicts), αμοιβαίο αποκλεισμό (exclusion), συγχρονισμό 
(concurrency), μη-ντετερμινισμό και απεικονιστική (visual) μοντελοποίηση. 

• Ανάλυση σε βάθος, που περιλαμβάνει εντοπισμό αδιεξόδων (deadlock), ανάλυση 
στενωπών (bottleneck), κινούμενα σχέδια (animation) και προσομοίωση. 

• Δημιουργία κώδικα για τον έλεγχο συστημάτων κατασκευής (controlling 
manufacturing systems). 

Υπάρχουν όμως και κάποια μειονεκτήματα της τεχνικής: 

• Το μεγάλο μέγεθος των δικτύων στα πραγματικά προβλήματα. 

• Η δυσκολία στην κατανόησή της λόγω της σημασιολογίας λειτουργιών της και της 
έλλειψης πραγματικών μηχανισμών αφαιρετικότητας (abstraction). 

• Η παραγωγή κώδικα σε γενικευμένα διανεμημένα συστήματα είναι δύσκολη, γιατί 
πολλές σημαντικές πληροφορίες μπορεί να μην αναπαριστάνονται, με αποτέλεσμα 
έναν αναποτελεσματικό κώδικα. 



Κεφάλαιο 3 - Ανασκόπηση Υφισταμένου Επιπέδου Γνώσης 

 

Σελίδα 86  Διδακτορική Διατριβή   

3.4 Συστήματα Ηλεκτρονικού Επιχειρείν 

3.4.1 Σύντομη Παρουσίαση Συστημάτων Ηλεκτρονικού Επιχειρείν 

Σήμερα υπάρχει ένα μεγάλο πλήθος λογισμικού το οποίο απευθύνεται στις επιχειρήσεις με 
σκοπό την ικανοποίηση τόσο των εσωτερικών τους αναγκών όσο και την εξυπηρέτηση των 
αναγκών διασύνδεσης με τρίτους. Ορισμένες από τις πλέον δημοφιλείς λύσεις, οι οποίες 
κυριαρχούν στην παγκόσμια αγορά, είναι ο Biztalk Server της Microsoft, ο Oracle 
Application Server και η πλατφόρμα Netweaver της IBΜ. 

Ο BizTalk Server της Microsoft (Microsoft Corporation, 2009)είναι ένα σύστημα που έχει ως 
σκοπό τη διαχείριση των επιχειρηματικών διαδικασιών μιας επιχείρησης, δίνοντας της έτσι 
την ευκαιρία να αυτοματοποιήσει πολλές από τις διαδικασίες της και να τις 
βελτιστοποιήσει, λειτουργώντας μέσα σε ένα περιβάλλον το οποίο επιτρέπει την 
διασύνδεση με διαφορές εφαρμογές λογισμικού (π.χ. ένα σύστημα λογιστικής), 
πλατφόρμες (π.χ. ένα διαφορετικό σύστημα το οποίο βασίζεται σε κάποιο άλλο λειτουργικό 
σύστημα) αλλά και με συστήματα τρίτων επιχειρήσεων, υλοποιώντας έτσι και τη διάσταση 
του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν. Περιλαμβάνει εργαλεία για την ανάλυση, το σχεδιασμό, τη 
βελτιστοποίηση και τη διαχείριση των επιχειρηματικών διαδικασιών, οι οποίες 
μοντελοποιούνται με τη χρήση της XLANG ενώ επίσης περιλαμβάνει και μηχανισμούς 
ενορχήστρωση υπηρεσιών για την εκτέλεση των διαφόρων διαδικασιών. Το σύστημα αυτό 
υιοθετεί μια server-based κεντρική προσέγγιση, όπου ο εξυπηρετητής είναι το κύριο μέσο 
διασύνδεσης των διαφόρων οντοτήτων και στον οποίο εκτελούνται όλες οι διαδικασίες που 
αφορούν στην επιχειρηματική λογική και στη μεταφορά των δεδομένων 

H Oracle προσφέρει και αυτή τη δικιά της λύση, τον Oracle Application Server (Oracle, 2009) 
που είναι μια πλατφόρμα σχεδιασμένη ώστε να παρέχει στις επιχειρήσεις την κατάλληλη 
υποδομή για να εκτελέσουν τις διάφορες διαδικασίες τους. Όπως και ο Biztalk Server, 
βασίζεται σε μια φιλοσοφία που ο εξυπηρετητής είναι η κύρια δομική και λειτουργική 
μονάδα του όλου περιβάλλοντος, προσπαθώντας να συνδυάσει τρία ιδιαίτερα 
χαρακτηριστικά τα οποία είναι η υλοποίηση εφαρμογών με βάση τις υπηρεσίες (service 
oriented development), η βελτιστοποίηση των επιχειρηματικών διαδικασιών και η 
λειτουργία σε ένα ενοποιημένο περιβάλλον το οποίο είναι προσβάσιμο μέσω πολλών 
καναλιών επικοινωνίας. 

Η πλατφόρμα Netweaver της εταιρίας SAP (SAP, 2009) είναι μία επίσης πλατφόρμα για την 
υλοποίηση εφαρμογών με σκοπό την ενοποίηση και διασύνδεση επιχειρηματικών 
διαδικασιών μεταξύ διαφόρων συστημάτων, βάσεων και πηγών δεδομένων. Είναι 
σχεδιασμένη έτσι ώστε να είναι ικανή να διαλειτουργεί με διάφορες λοιπές εφαρμογές και 
πλατφόρμες (όπως είναι εφαρμογές που βασίζονται σε .Net Framework (Micorosft 
Corporation, 2009), σε JAVA (Sun Microsystems, Inc. , 2009), στον IBM Websphere (IBM, 
2009), κ.λπ.) και βασίζεται και αυτή στην ίδια server-based φιλοσοφία, όμως είναι ικανή να 
λειτουργήσει και αποκεντρωμένα διασυνδέοντας διάφορες εφαρμογές μεταξύ τους. 

Όσον αφορά διάφορες λύσεις που δεν είναι εμπορικές, ξεχωρίζει η περίπτωση της 
FreebXML (FreebXML, 2002) που είναι μια κοινωφελής προσπάθεια για την εξέλιξη, την 
υλοποίηση και την υιοθέτηση λύσεων που βασίζονται στην ebXML. Ουσιαστικά η FreebXML 
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δεν προτείνει πρότυπα, αλλά υλοποιήσεις βασισμένες στην ebXML με σκοπό την 
εξυπηρέτηση των επιχειρήσεων και τη διάδοση της γλώσσας αυτής. Μία τέτοια υλοποίηση 
είναι το σύστημα Hermes Message Service Handler (Center for E-Commerce Infrastructure 
Development, 2009), το οποίο υλοποιεί ουσιαστικά το πρότυπο OASIS ebXML Message 
Service (OASIS, 2007) για την ανταλλαγή επιχειρηματικών εγγράφων μεταξύ επιχειρήσεων. 

 

3.4.2 Κεντρικές και Αποκεντρωμένες Αρχιτεκτονικές Πληροφοριακών Συστημάτων 

Όπως φαίνεται από την παραπάνω σύντομη παρουσίαση των κυριότερων λύσεων, οι 
περισσότερες πλατφόρμες, οι οποίες προσφέρουν έτοιμες λύσεις ή υποδομές για την 
υλοποίηση συστημάτων Ηλεκτρονικού Επιχειρείν, βασίζονται σε κεντρικές αρχιτεκτονικές 
(server-based) όπου ο εξυπηρετητής είναι το κύριο λειτουργικό συστατικό του συστήματος 
(centralized) (Androutsellis-Theotokis, Spinellis, & Karakoidas, 2004), ενώ οι διάφορες 
παραλλαγές των αρχιτεκτονικών αυτών εκτείνονται από περιπτώσεις όπου ο εξυπηρετητής 
δρα ως το κύριο κέντρο αποφάσεων και εντολών για την εκτέλεση των συναλλαγών, έως 
περιπτώσεις όπου ο εξυπηρετητής δρα ως ένας υποστηρικτικός μηχανισμός για την 
εκτέλεσης των συναλλαγών που εκτελούνται απευθείας μεταξύ δύο οντοτήτων (Svirskas, 
Roberts, & Wilson, 2006).  

Σε αυτές τις περιπτώσεις, ο κεντρικός εξυπηρετητής υποστηρίζει (άλλοτε ενεργά και άλλοτε 
παθητικά) την επικοινωνία μεταξύ δύο ή περισσοτέρων οντοτήτων, καθώς ουσιαστικά 
παρέχει την δυνατότητα για αντιστοίχιση των διαφόρων στοιχείων πληροφορίας των 
διαφορετικών μελών που λαμβάνουν μέρος στην κάθε συναλλαγή. Έτσι λοιπόν 
προσφέρεται προς τις επιχειρήσεις ένα μεγάλο πλεονέκτημα, καθώς το κόστος για 
υλοποίηση των μηχανισμών αντιστοίχισης των δεδομένων είναι πραγματικά ελάχιστο, 
αφού η όλη διαδικασία διεκπεραιώνεται από τον κεντρικό εξυπηρετητή του συστήματος, ο 
οποίος οφείλει να αντιστοιχίζει τα απαραίτητα πεδία.  

 

Εικόνα 3-3 – Αρχιτεκτονική Κεντρικού Εξυπηρετητή 

Παράλληλα, ο κεντρικός εξυπηρετητής είναι υπεύθυνος και για την ενορχήστρωση της 
επιχειρηματικής λογικής της όλης συναλλαγής και για τον χειρισμό όλης της επικοινωνίας 
των μηνυμάτων και των δεδομένων που θα διακινηθούν κατά τη διάρκεια της. Κύρια 
προβλήματα αυτής της προσέγγισης είναι η υψηλή κατανάλωση υπολογιστικών πόρων 
στην περίπτωση ενός συστήματος το οποίο εξυπηρετεί πολλούς φορείς με αποτέλεσμα τη 
μείωση της απόδοσης του, θέματα ασφαλείας καθώς οι διάφορες πληροφορίες 
επεξεργάζονται εκτός των ορίων του κάθε φορέα, χαμηλή ευελιξία όσον αφορά τις αλλαγές 
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καθώς στη συνέχεια αυτές θα πρέπει να κοινοποιηθούν και να υλοποιηθούν και στους 
«πελάτες» του εξυπηρετητή και τέλος η ίδια η ύπαρξη του εξυπηρετητή ως ένα κεντρικό 
σημείο σφαλμάτων (single point of failure) όπου το οποιοδήποτε σφάλμα στη λειτουργία 
του απειλεί άμεσα την κατάρρευση ολόκληρου του επιχειρηματικού περιβάλλοντος.  

Αντίθετα, οι αποκεντρωμένες (decentralized) αρχιτεκτονικές σημείου προς σημείου (Peer to 
Peer) είναι σε θέση να αντιμετωπίσουν τα παραπάνω προβλήματα καθώς η απουσία της 
λογικής εξυπηρετητή-πελάτη τους προσδίδει χαρακτηριστικά ομοιότητας διότι η λειτουργία 
τους βασίζεται στην αρχή ότι το κάθε σημείο έχει ταυτόσημες δομές και λειτουργίες με όλα 
τα υπόλοιπα (Oram, 2001), (Schoder & Beisheim, 2003), (Parameswaran, Susarla, & 
Whinston, 2001). Έτσι λοιπόν, σε μια αποκεντρωμένη αρχιτεκτονική το κάθε σημείο μιας 
συναλλαγής (ουσιαστικά ο κάθε συμβαλλόμενος) είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για την 
υλοποίηση και τον έλεγχο των επιχειρηματικών σχέσεων και είναι σε θέση να 
διεκπεραιώνει δυναμικά και αυτόνομα ηλεκτρονικές συναλλαγές με τους άλλους 
συμβαλλόμενους, χωρίς να υπάρχει η παρουσία κάποια τρίτης οντότητας σε κάποιο στάδιο 
της συναλλαγής. Το γεγονός αυτό συνηγορεί υπέρ της αρχιτεκτονικής αυτής σε ότι αφορά 
την αμεσότητα των συναλλαγών, την ασφάλεια τους, την απόδοση των συστημάτων, την 
ανεξαρτητοποίηση από τις συνθήκες του συνολικού ηλεκτρονικού επιχειρηματικού 
περιβάλλοντος. Επιπρόσθετα, η αυξημένη δυνατότητα εξάπλωσης τους και υποδοχής πολύ 
μεγάλων αριθμών χρηστών είναι ένα ακόμα ηχηρό πλεονέκτημα για την υλοποίηση 
αποκεντρωμένων συστημάτων.  

Παρ’ όλα αυτά, στην πράξη οι περισσότερες Peer-to-Peer αρχιτεκτονικές αντιμετωπίζουν 
ένα μεγάλο πλήθος προβλημάτων, τα οποία δρουν αρνητικά στην εξάπλωση τους. Η 
συνύπαρξη ενός μεγάλου όγκου αυτόνομων χρηστών θέτει ως προαπαίτηση την ύπαρξη 
εξελιγμένων αλγορίθμων που θα διασφαλίζουν τόσο την αξιοπιστία όσο και την ταχύτητα 
των διαδικασιών εξεύρεσης των διαφόρων οντοτήτων, της διαπραγμάτευσης για την 
υλοποίηση της κάθε συνόδου και τη συνεργασία των υπηρεσιών τους. Επιπλέον οι 
μηχανισμοί αυτοί θα πρέπει να είναι ικανοί να συνεργάζονται και να υποστηρίζουν άμεσα 
τις διαρκείς μεταβολές στην τοπολογία των δικτύων (η οποία συντελείται εξαιτίας της 
διαρκούς ενσωμάτωσης νέων οντοτήτων), γεγονός που είναι δύσκολο να επιτευχθεί και 
απαιτεί την κατανάλωση πολλών πόρων, σε αντίθεση με τις προσεγγίσεις που υλοποιούν 
λύσεις κεντρικών αρχιτεκτονικών, όπου τηρείται ένας ενιαίος κεντρικός κατάλογος των 
διαφόρων οντοτήτων ο οποίος είναι άμεσα προσπελάσιμος από όλα τα ενεργά στοιχεία του 
δικτύου. Ένα επιπλέον πρόβλημα αφορά στην αυθεντικοποίηση των χρηστών και τον 
έλεγχο πρόσβασης αυτών καθώς απουσιάζει η έννοια μιας κεντρικής υπηρεσίας 
πιστοποίησης και απόδοσης δικαιωμάτων. Τέλος, σε ότι αφορά τη διαπραγμάτευση και την 
υλοποίηση των διαφόρων πρωτοκόλλων συμφωνίας (CPPA) (OASIS, 2002) τα οποία 
απαιτούνται για τη δημιουργία των συνόδων κατά τη διάρκεια μιας συναλλαγής και για την 
εκτέλεση των διαδικασιών, η απουσία ενός κεντρικού σημείου ενορχήστρωσης καθιστά τις 
διαδικασίες αυτές αρκετά πολύπλοκες. Έτσι λοιπόν είναι πλέον ευθύνη της κάθε οντότητας 
να διατηρεί τις συνθήκες και τις οδηγίες αντιστοίχισης μεταξύ των διαφορετικών πεδίων 
των εγγράφων, των κανόνων και των διαδικασιών που θα εκτελεστούν κατά τη διάρκεια 
μιας συναλλαγής και να τις ανανεώνει διαρκώς στην περίπτωση που υπάρχει μια αλλαγή, 
είτε στην τοπολογία του δικτύου, είτε σε κάποιο έγγραφο, διαδικασία ή κανόνα που 
χρησιμοποιεί η οποιαδήποτε οντότητα. Επιπλέον, με βάση αυτή τη λογική, θα πρέπει η 
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κάθε οντότητα να είναι σε θέση και να ελέγχει την πρόοδο αλλά και την κατάσταση της 
εκτελούμενης διαδικασίας, καθώς θα απουσιάζει κάποια κεντρική υπηρεσία ελέγχου. 

 

Εικόνα 3-4 – Αρχιτεκτονική Σημείου προς Σημείου 

Οι σύγχρονες τεχνολογίες υπηρεσιών και τα διάφορα πρότυπα που έχουν αναπτυχθεί είναι 
σε θέση να παρέχουν μια πληθώρα λύσεων για την επίτευξη της επιθυμητής 
σημασιολογικής διαλειτουργικότητας, προσπαθώντας έτσι να σταθμίζουν τα διάφορα 
πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα της κάθε λύσης που επιλέγεται ως αρχιτεκτονική για την 
υλοποίηση ηλεκτρονικών συναλλαγών. Έτσι λοιπόν η επιλογή μιας αρχιτεκτονικής 
εξαρτάται κυρίως από το επιχειρηματικό περιβάλλον, το οποίο αυτή θα κληθεί να 
υποστηρίξει και επιλέγεται με γνώμονα την καλύτερη εξυπηρέτηση των χρηστών του 
συστήματος. Οι διαφορές προσεγγίσεις βασίζονται σε κριτήρια, τα οποία αποτυπώνουν τις 
ανάγκες που πρέπει να καλυφθούν, ώστε να επιτευχθεί η ολοκλήρωση των συστημάτων η 
οποία βασίζεται κυρίως στην σημασιολογική διαλειτουργικότητα τους. Σύμφωνα με τους 
Vetere και Lenzerini (Vetere & Lenzerini, 2005), τα διάφορα μοντέλα συστημάτων που 
στοχεύουν στην επίτευξη της σημασιολογικής διαλειτουργικότητας μπορούν να 
κατηγοριοποιηθούν ως εξής: 

• Με τη διαφοροποίηση μεταξύ των δύο πιθανών λύσεων για την αντιστοίχιση. Σε 
αυτή την περίπτωση ένα οποιοδήποτε σχήμα μπορεί να αντιστοιχηθεί σε ένα 
οποιαδήποτε άλλο (N-N αντιστοίχιση) ή μπορεί να αντιστοιχηθεί σε ένα κοινό 
σχήμα (Ν-1 αντιστοίχιση). Στην πρώτη περίπτωση έχουμε λοιπόν απευθείας 
αντιστοίχιση μεταξύ των διαφόρων σχημάτων των διαφόρων οντοτήτων, ενώ στην 
δεύτερη υπάρχει ένα κοινό κεντρικό σχήμα το οποίο αποτελεί το μεταβατικό σχήμα 
προς το οποίο και από το οποίο γίνονται όλες οι αντιστοιχίσεις. 

• Με την επιλογή η λογική μιας διαδικασίας να εκτελείται είτε σε έναν μοναδικό 
κόμβο (κεντρική λογική) είτε να διαμοιράζεται μεταξύ διαφόρων κόμβων 
(αποκεντρωμένη). Στην πρώτη περίπτωση, η εκτέλεση μιας συναλλαγής 
πραγματοποιείται σε έναν κεντρικό κόμβο-εξυπηρετητή, ενώ στη δεύτερη η 
συναλλαγή εκτελείται αυτόνομα, όπου οι διάφοροι κόμβοι-οντότητες που 
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λαμβάνουν μέρος σε αυτή έχουν υπό την ευθύνη τους το σύνολο των στοιχείων της 
εκτέλεσης της συναλλαγής, όπως είναι ο έλεγχος ροής, ο έλεγχος κατάστασης, κ.λπ. 

Η αποτύπωση των παραπάνω κριτηρίων στις αρχιτεκτονικές που αναφέρθηκαν 
προηγουμένως (κεντρική αρχιτεκτονική και αποκεντρωμένη αρχιτεκτονική) οδηγεί στον 
παρακάτω πίνακα, στον οποίο παρουσιάζονται τα ισχυρά σημεία (ο) και οι αδυναμίες (x) 
για την κάθε περίπτωση σε ότι αφορά την πορεία προς την διαλειτουργικότητας αναφορικά 
με την αντιστοίχιση και τη λογική μεταξύ των διαφόρων οντοτήτων μιας συναλλαγής 
(Gionis, Koussouris, & Askounis, 2008). 

 Μοντέλο Ενσωμάτωσης 
Αντιστοίχισης 

Μοντέλο Ενσωμάτωσης Λογικής 

Αρχιτεκτονική Ν-1 Ν-Ν Κεντρική Αποκεντρωμένη 

Κεντρικού 
Εξυπηρετητή 
(server based) 

O  X  

Αποκεντρωμένη 
(Peer to Peer) 

 X  O 

Πίνακας 3-1 –Πλεονεκτήματα και Μειονεκτήματα μεταξύ Διαφορετικών Αρχιτεκτονικών αναφορικά στα 
Μοντέλα Επίτευξης Διαλειτουργικότητας 

 

3.5 Συμπεράσματα 

Η έρευνα πεδίου που διενεργήθηκε με σκοπό την αποτύπωση της διεθνούς γνώσης και 
εμπειρίας σχετικά σε θέματα τεχνολογιών, τεχνικών και γλωσσών επιχειρηματικής 
μοντελοποίησης αλλά και για τον εντοπισμό των πλεονεκτημάτων και των μειονεκτημάτων 
των κυριοτέρων αρχιτεκτονικών συστημάτων υποστήριξη ηλεκτρονικών συναλλαγών 
οδήγησε σε μια πλειάδα συμπερασμάτων. Όπως γίνεται φανερό, ο τομέας της 
επιχειρηματικής μοντελοποίησης υποστηρίζεται σήμερα από ένα μεγάλο πλήθος 
τεχνολογιών και γλωσσών μοντελοποίησης, από τις οποίες η κάθε μια έχει τα 
πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα της. Παρ’ όλη την έρευνα που έχει γίνει σε αυτό το 
πεδίο, η διασπορά των διαφόρων τεχνικών είναι ακόμα πολύ μεγάλη, γεγονός που 
εμποδίζει την άμεση και ακίνδυνη μετατροπή παραδοσιακών επιχειρηματικών μοντέλων σε 
νέα ηλεκτρονικά, ιδιαίτερα στις περιπτώσεις των μικρομεσαίων επιχειρήσεων, όπου μια 
τέτοια μετατροπή σημαίνει δέσμευση μεγάλου ποσοστού πόρων για ένα σχετικά αβέβαιο 
εγχείρημα. 
Ειδικότερα, μέσω της ανασκόπηση που επιχειρήθηκε, καθώς και της γενικής περιγραφής 
του χώρου, εξάχθηκαν διάφορα χρήσιμα συμπεράσματα όσον αφορά στην επιστημονική 
περιοχή της διδακτορικής διατριβής και πιο συγκεκριμένα: 

• Οι υπάρχουσες μεθοδολογίες μοντελοποίησης διαδικασιών είναι σίγουρα 
πολυπληθείς, όμως μόνο ορισμένες είναι σε θέση να παρέχουν ολοκληρωμένα 
μοντέλα διαδικασιών που να είναι αναγνώσιμα τόσο από τους αρχιτέκτονες των 
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συστημάτων όσο και από τα στελέχη των επιχειρήσεων που απασχολούνται στη 
διοίκηση. 

• Ελάχιστες μεθοδολογίες/γλώσσες μπορούν να αποδώσουν άμεσα εκτελέσιμο 
κώδικα από τα μοντέλα τα οποία παράγουν 

• Δεν υπάρχει μια επιστημονικά τεκμηριωμένη μεθοδολογία μοντελοποίησης 
επιχειρηματικών διαδικασιών σε επίπεδο διεθνών, δια-τομεακών συναλλαγών. 

• Δεν υφίστανται πρότυπα μοντέλα επιχειρηματικών διαδικασιών τα οποία να 
απευθύνονται προς όλες τις επιχειρήσεις, καθώς τα ήδη υπάρχοντα εστιάζονται 
κυρίως σε συγκεκριμένους τομείς επιχειρήσεων μιας χώρας (π.χ. 
αυτοκινητοβιομηχανία στις ΗΠΑ) 

• Οι υπάρχουσες αρχιτεκτονικές συστημάτων διενέργειας ηλεκτρονικών συναλλαγών 
αντιμετωπίζουν σημαντικά προβλήματα σε θέματα ταχύτητας, αξιοπιστίας, 
ασφάλειας και δεν ανταποκρίνονται στις ανάγκες των σύγχρονων μικρομεσαίων 
επιχειρήσεων που απαιτούν φτηνές και αξιόπιστες υλοποιήσεις, με υψηλές 
δυνατότητες διασύνδεσης με τρίτους και με χαμηλά κόστη ολοκλήρωσης με τα 
υφιστάμενα πληροφοριακά συστήματα που λειτουργούν. 

Όπως φαίνεται, η ανάγκη για την εφαρμογή ενός νέου μοντέλου διεξαγωγής 
αυτοματοποιημένων συναλλαγών το οποίο θα συνδυάζει τα πλεονεκτήματα των 
υφιστάμενων λύσεων είναι πλέον υπαρκτή και θα πρέπει να αντιμετωπιστεί άμεσα ώστε να 
προσφέρεται προς τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις η δυνατότητα να εισέλθουν και αυτές 
στον χώρο του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν μέσω βιώσιμων και ανταποδοτικών επενδύσεων. 
Αντίστοιχα με το ότι συμβαίνει στον χώρο των αρχιτεκτονικών συστημάτων ηλεκτρονικών 
συναλλαγών και όπως παρουσιάστηκε μέσω της ανασκόπησης καθίσταται σαφές ότι δεν 
υπάρχει καμία γλώσσα, μεθοδολογία ή αρχιτεκτονική που να ικανοποιεί πλήρως όλες τις 
προϋποθέσεις και να ξεχωρίζει σε τέτοιο βαθμό από τις υπόλοιπες, ώστε να λάβει το ρόλο 
της βέλτιστης τεχνικής για τη μοντελοποίηση διαδικασιών (Aytulun & Guneri, 2007). 
Μάλιστα πολλές τεχνικές αλληλοσυμπληρώνονται, δηλαδή οι αδυναμίες της μιας 
καλύπτονται από τις δυνατότητες κάποιας άλλης και αντίστροφα (Aguilar-Saven, 2004). 

 Έτσι λοιπόν, η διαδικασία επιλογής της πλέον κατάλληλης τεχνικής για ένα συγκεκριμένο 
σκοπό είναι μια περίπλοκη υπόθεση και δεν μπορεί σε καμία περίπτωση να είναι απόλυτη. 
Στην τελική επιλογή συντελούν και οι παρακάτω παράγοντες: 

• Προηγούμενη εξοικείωση και εμπειρία στη χρήση της γλώσσας/μεθοδολογίας. Στις 
περισσότερες περιπτώσεις η επιλογή βασίζεται στην προηγούμενη εμπειρία που 
υπάρχει από τα άτομα που θα εκτελέσουν τη μοντελοποίηση, καθώς η πλήρης 
εκμάθηση και χρησιμοποίηση μιας γλώσσας/τεχνικής απαιτούν μεγάλη διάρκεια 
και έτσι προτιμάται η ήδη υπάρχουσα γνώση την οποία είναι σε θέση να 
εκμεταλλευτεί κανείς στο έπακρο. 

• Επαρκές υπόβαθρο γλώσσας/μεθοδολογίας για τη μοντελοποίηση του πλήρες 
συνόλου που επιχειρείται να μοντελοποιηθεί. Η τεχνική που θα επιλεγεί θα πρέπει 
να είναι σε θέση να ικανοποιεί όλες τις ανάγκες της επιχείρησης, χωρίς να 
πλατειάζει αλλά και χωρίς να αδυνατεί να περιγράψει βασικά στοιχεία τα οποία θα 
πρέπει να μοντελοποιηθούν και αποτελούν βασικά συστατικά των συναλλαγών. 
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• Ικανοποίηση του σκοπού μοντελοποίησης και «κοινού» στο οποίο απευθύνεται. Ο 
παράγοντας αυτός είναι πολύ σημαντικός, καθώς η τελική επιλογή θα πρέπει να 
είναι σε θέση να αποδίδει με ορθό και κατανοητό τρόπο τα τελικά μοντέλα, ώστε 
αυτά να ικανοποιούν το σκοπό της μοντελοποίησης (π.χ. τη δημιουργία 
εκτελέσιμου κώδικα, τη σημαντική απεικόνιση εργασιών, κ.λπ.) και να είναι εύκολα 
χρησιμοποιήσιμα από το κοινό στο οποίο απευθύνονται (π.χ. κατασκευαστές 
λογισμικού, σύμβουλους επιχειρήσεων, στελέχη διοίκησης, κ.λπ.) 

• Κόστος χρήσης. Τέλος, το κόστος της χρήσης είναι και αυτό ένας σημαντικός 
παράγοντας. Το κόστος δεν αναφέρεται τόσο στην απόκτηση των δικαιωμάτων 
χρήσης μιας γλώσσας, καθώς οι περισσότερες παρέχονται δωρεάν, αλλά στη 
μεταφορά τεχνογνωσίας, στην αγορά εργαλείων μοντελοποίησης, στη πιθανή 
πρόσληψη ειδικών συμβούλων μοντελοποίησης και τέλος στον ανθρωποχρόνο που 
θα χρησιμοποιηθεί για τη μοντελοποίηση, ο οποίος θα αναφέρεται όχι μόνο στα 
άτομα που θα εκτελέσουν την μοντελοποίηση, αλλά και στα στελέχη της 
επιχείρησης που θα έρθουν σε επαφή μαζί τους ώστε να περιγράψουν τις δομές 
λειτουργίας και να επιβεβαιώσουν την ορθότητα των σχηματιζόμενων μοντέλων. 

Σε γενικές γραμμές η σύγχρονη επιστήμη της επιχειρηματικής μοντελοποίησης όσον αφορά 
την μοντελοποίησης επιχειρηματικών διαδικασιών προτείνει τα ακόλουθα (Roser & Bauer, 
2005), (Cretu, 2006), (Recker, Inulska, Rosemann, & Green, 2005), (Gerstbach, 2006): 

• Για τις περιπτώσεις που επιχειρείται γραφική απεικόνιση διαδικασιών, προτείνεται 
η BPMN ή η UML (όπως και η UMM που αποτελεί ένα προφίλ της). 

• Για τις περιπτώσεις μοντελοποίησης εκτέλεσης επιχειρηματικών διαδικασιών 
προτείνεται η BPEL, η ebXML καθώς και η XPDL με τις δύο πρώτες να χαίρουν 
μεγαλύτερης υποστήριξης και χρησιμοποίησης στην επιχειρηματική αγορά. 

Ειδικότερα, στο πλαίσιο της παρούσας διατριβής και ειδικότερα κατά το μεθοδολογικό 
βήμα της μοντελοποίησης των διαφόρων επιχειρηματικών διαδικασιών που θα επιλεχθούν, 
θα χρησιμοποιηθεί η σημειογραφία BPMN, της οποίας τα πλεονεκτήματά αντανακλώνται 
άμεσα στο μοντέλο Ηλεκτρονικού Επιχειρείν που προταθεί στην συνέχεια, καθώς είναι σε 
θέση όχι μόνο να περιγράψει γραφικά τις διάφορες επιχειρηματικές διαδικασίες, αλλά και 
σε μεταγενέστερο στάδιο να εξάγει εκτελέσιμο κώδικα BPEL (Ouyang, Dumas, Arthur, & van 
der Aalst, 2008), (Ouyang, van der Aalst, Dumas, & ter Hofstede, 2006), (Demirkan, 
Kauffman, Vayghan, Fill, Karagiannis, & Maglio, 2008) ώστε να οδηγήσει τα τελικά μοντέλα 
πλησιέστερα στο επόμενο βήμα το οποίο είναι ουσιαστικά η μεταφορά και «μεταγλώττιση» 
τους σε υπολογιστικό περιβάλλον για την τελική υλοποίηση του επιχειρηματικού μοντέλου. 
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4 ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΜΟΝΤΕΛΟ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ 
ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ 

4.1 Εισαγωγή 

Έχοντας ως απώτερο σκοπό την ενσωμάτωση σύγχρονων τεχνολογιών πληροφορικής και 
επικοινωνιών στις δομές των επιχειρήσεων και τη διασύνδεση των διαφόρων 
επιχειρήσεων, ένα πλήθος διαφορετικών προσεγγίσεων έχει κάνει τα τελευταία χρόνια την 
εμφάνιση του, παρέχοντας συγκεκριμένες ιδέες, αρχιτεκτονικές και λύσεις για την 
προσφορά υπηρεσιών διενέργειας ηλεκτρονικών συναλλαγών. 

Οι λύσεις αυτές, είτε προσφέρονται υπό τη μορφή εμπορικών προϊόντων που προέρχονται 
από τις μεγαλύτερες επιχειρήσεις πληροφορικής, είτε ως πακέτα ανοικτού λογισμικού. 
Όπως είναι φυσικό, οι δύο αυτές κατηγορίες έχουν σημαντικές διαφοροποιήσεις και 
διαφορετικά πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα, όπως είναι για παράδειγμα το κόστος το 
οποίο έχουν οι εμπορικές λύσεις, την υποστήριξη που προσφέρεται από τα εμπορικά 
πακέτα, τη δυνατότητα παραμετροποίησης τους, την «κοινότητα» χρηστών που 
υποστηρίζει την ανάπτυξη των λύσεων, την ικανότητα των πακέτων να προσαρμόζονται 
άμεσα στις εκάστοτε απαιτήσεις και μέγεθος των επιχειρήσεων, κ.λπ. Ειδικότερα, σε ότι 
αφορά τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις, οι περισσότερες λύσεις που προσφέρονται ως 
εμπορικά πακέτα είναι απαγορευτικές, καθώς το κόστος απόκτησης, το αυξημένο κόστος 
παραμετροποίησης των συστημάτων, η δυσκολία ένταξης των συστημάτων αυτών στην 
επιχειρηματική φιλοσοφία της επιχείρησης που έχει ως αποτέλεσμα τη χρησιμοποίηση του 
σε χαμηλή ένταση και η μη ύπαρξη ομοίων διαλειτουργικών συστημάτων στους συνήθεις 
πελάτες-προμηθευτές, καθιστούν την απόκτηση και τη χρήση τους ασύμφορη. Ανάλογα 
όμως μη-ελκυστικά στοιχεία απαντώνται και στις λύσεις ανοικτού λογισμικού, όπως είναι η 
αδυναμία άμεσης υποστήριξης των συστημάτων, οι δυσκολίες στην παραμετροποίηση 
τους, η αστάθεια των συστημάτων αυτών, η μη ορθολογική ανάπτυξή τους πολλές φορές 
καθώς αυτή πραγματοποιείται από διαφορετικές κοινότητες χρηστών, κ.λπ. (Serrano & 
Sarriei, 2006), (Dreiling, 2005), (Olsen & Sætre, 2007). 

Το κυριότερο όμως μειονέκτημα που υφίσταται στις περισσότερες των λύσεων είναι η μη 
ύπαρξη προτυποποιημένων διαδικασιών για την εκτέλεση των διαφόρων συναλλαγών και 
ειδικότερα σε ότι αφορά τις επιχειρηματικές διαδικασίες, τα δεδομένα που πρόκειται να 
διακινηθούν καθώς και τους διάφορους νομικούς κανόνες που ισχύουν σε κάθε περίπτωση. 
Στο παρόν κεφάλαιο, επιχειρείται η σύντομη περιγραφή της αρχιτεκτονικής και της 
φιλοσοφίας του επιχειρηματικού μοντέλου Ηλεκτρονικού Επιχειρείν, το οποίο καλούνται να 
ικανοποιούν τα διάφορα μοντέλα των επιχειρηματικών διαδικασιών, τα οποία θα 
προκύψουν από την εφαρμογή της μεθοδολογίας της παρούσας διατριβής. Σε κάθε 
περίπτωση, όπως έχει ήδη διατυπωθεί, τα διάφορα μοντέλα επιχειρηματικών διαδικασιών 
που υλοποιούνται με βάση την μεθοδολογία που παρουσιάζεται στη παρούσα διατριβή δεν 
αναφέρονται μόνο στο σύστημα που θα παρουσιαστεί στη συνέχεια, αλλά είναι σε θέση να 
αποτελέσουν οδηγό για τη μοντελοποίηση, προτυποποίηση και ανασχεδιασμό διαδικασιών 
σε οποιοδήποτε σύστημα και για το λόγο αυτό δεν δίνεται ιδιαίτερη έμφαση στην 
τεκμηρίωση του μοντέλου Ηλεκτρονικού Επιχειρείν, καθώς αυτό μπορεί κάλλιστα να 
αντικατασταθεί από ένα μοντέλο αντίστοιχης φιλοσοφίας και αρχιτεκτονικής. 
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4.2 Το Μοντέλο Εκτέλεσης Ηλεκτρονικών Συναλλαγών 

4.2.1 Αρχιτεκτονική και Φιλοσοφία Μοντέλου 

Διάφορες έρευνες (Leon Zhao, Tanniru, & Liang-Jie Zhang, 2009), (Gartner, 2007) έχουν 
δείξει ότι οι μονολιθικές, κεντρικές αρχιτεκτονικές που εστιάζουν μόνο μέσα στα πλαίσια 
μιας επιχείρησης και όχι στους διάφορους συναλλασσόμενους με αυτήν είναι σε μεγάλο 
βαθμό μη αποδοτικές και ανίκανες να εξυπηρετήσουν τους μακροπρόθεσμους στόχους 
μιας επιχείρησης. Για το λόγο αυτό, χρειάζονται νέα αρχιτεκτονικά μοντέλα τα οποία θα 
είναι σε θέση να μετατρέψουν τις επιχειρήσεις σε ευέλικτες δομές, οι οποίες να είναι 
άμεσα έτοιμες να προσαρμόζονται στις όποιες αλλαγές και ανάγκες για συνεργασία με 
άλλες επιχειρήσεις, οργανισμούς και τυχόν εφαρμογές. Οι σύγχρονες επιχειρήσεις θα 
πρέπει να είναι σε θέση να προσχωρήσουν σε νέα Ηλεκτρονικά περιβάλλοντα ώστε να είναι 
σε θέση να ανταποκριθούν στις προκλήσεις της σύγχρονης παγκόσμιας αγοράς όπου 
κυριαρχεί ο έντονος ανταγωνισμός και η έντονη χρησιμοποίηση των τεχνολογιών αιχμής 
(Hoque, 2000).  

Για το λόγο αυτό, είναι αναγκαία η ενοποίηση και η ηλεκτρονικοποίηση των διαφόρων 
διαδικασιών που εκτελούνται σε κάθε επιχείρηση και οι οποίες μπορεί να είναι 
διασπαρμένες στα πλαίσια της και να υποστηρίζονται από διαφορετικά συστήματα και 
δομές ελέγχου (Papazoglou & van den Heuvel, 2007), ενώ παράλληλα εισάγεται και η 
έννοια του εργαλείου υπηρεσιών διαλειτουργικότητας (Interoperability Service Utility) το 
οποίο καθορίζει ένα αρχιτεκτονικό σχήμα όπου το εργαλείο αυτό δρα ως ένας απλός 
προσαρμογέας στα υπάρχοντα συστήματα και είναι σε θέση να τα μετατρέψει σε 
διαλειτουργικούς κόμβους του συνολικού ηλεκτρονικού περιβάλλοντος συναλλαγών (Li, 
Cabral, Doumeingts, & Popplewell, 2006). 

Με βάση τον πίνακα 3-1, σε μια αρχιτεκτονική με κεντρικό εξυπηρετητή τα πλεονεκτήματα 
αποτυπώνονται στο γεγονός ότι οι συναλλασσόμενες οντότητες είναι υποχρεωμένες να 
κάνουν τις αντιστοιχίσεις για τις διαδικασίες, τα δεδομένα και τους κανόνες τους 
ακολουθώντας το μοντέλο της Ν-1 αντιστοίχισης, όπου ουσιαστικά η κάθε οντότητα 
αντιστοιχίζει τα στοιχεία της μόνο προς τον εξυπηρετητή. Σε αυτή την περίπτωση όμως 
είναι πιθανόν να παρατηρηθούν προβλήματα όσον αφορά την απόδοση του συνολικού 
συστήματος, καθώς ο εξυπηρετητής έχει αυξημένες αρμοδιότητες που εκτείνονται από την 
τήρηση του καταλόγου των διαφόρων πελατών του μέχρι και την εκτέλεση των υπηρεσιών 
που απαιτούνται για την κάθε συναλλαγή, την αντιστοίχιση μεταξύ των διαφορετικών 
σχημάτων που χρησιμοποιούνται, κ.λπ., ενώ γίνεται αντιληπτό ότι όσο το επιχειρηματικό 
περιβάλλον μεγαλώνει, τόσο αυξάνεται ο φόρτος εργασίας του εξυπηρετητή , αδυνατώντας 
στο τέλος να εξυπηρετεί με την ίδια ταχύτητα και αξιοπιστία τους κόμβους-πελάτες. 
Επιπλέον η ύπαρξη ενός κεντρικού εξυπηρετητή δημιουργεί και την ύπαρξη ενός μοναδικού 
σημείου σφαλμάτων (single point of failure), καθώς η ύπαρξη και η λειτουργία του 
συνολικού περιβάλλοντος Ηλεκτρονικού Επιχειρείν βασίζεται εξ’ ολοκλήρου στην ορθή 
λειτουργία και κατάσταση του κεντρικού εξυπηρετητή. 

Στην περίπτωση μιας αρχιτεκτονικής Peer-to-Peer, τα κυριότερα μειονεκτήματα έχουν να 
κάνουν με την απαίτηση να τηρείται σε κάθε συναλλασσόμενο μέλος η πλήρης λίστα των 
πιθανών μετασχηματισμών Ν-Ν μεταξύ των διαφόρων σχημάτων και με το γεγονός ότι οι 
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μετασχηματισμοί να γίνονται απευθείας από τα διαφορετικά μέλη που λαμβάνουν μέρος 
σε μια συναλλαγή, αυξάνοντας έτσι το επίπεδο πολυπλοκότητας. Το πλεονέκτημα όμως 
μιας τέτοιας αρχιτεκτονικής έχει να κάνει με την από-κεντροποιημένη εκτέλεση της λογικής 
της συναλλαγής, όπου τα συμβαλλόμενα μέλη είναι σε θέση να ορίσουν μόνα τους τα 
διαγράμματα ροής των εργασιών και τις αντιστοιχίες για τη συμβατότητα των δεδομένων. 

Με βάση τα ανωτέρω, είναι φανερό ότι η κάθε προσέγγιση έχει ταυτόχρονα δυνατά και 
αδύνατα σημεία και η ιδανική λύση είναι αυτή η οποία καταφέρνει να συνδυάσει τα 
πλεονεκτήματα των δύο και να εξαφανίσει ή να ελαχιστοποιήσει την επίδραση των 
μειονεκτημάτων. Μια τέτοια λύση, η οποία μπορεί να χαρακτηριστεί ως «υβριδική», είναι 
αυτή η οποία προκρίνει την Ν-1 αντιστοίχιση μεταξύ των διαφόρων σχημάτων των 
οντοτήτων με σκοπό να υπάρχει μικρή πολυπλοκότητα, ενώ παράλληλα επιτρέπει την 
εκτέλεση της λογικής των συναλλαγών αποκεντρωμένα, σκοπεύοντας στην απευθείας 
εκτέλεση των συναλλαγών, χωρίς τη διαμεσολάβηση κάποιας εξωτερικής οντότητας, όπως 
είναι ένας εξυπηρετητής. 

Το συγκεκριμένο αρχιτεκτονικό μοντέλο αρχιτεκτονικής το οποίο καλούνται να 
ικανοποιήσουν τα μοντέλα που θα παραχθούν με βάση την μεθοδολογία της παρούσας 
διατριβής, ενστερνίζεται τη φιλοσοφία της υλοποίησης εύκολων στη χρήση και στην 
προσαρμογή εφαρμογών με σκοπό την ικανοποίηση των αναγκών αλλά και των 
προϋποθέσεων που θέτονται από τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις (μικρές επενδύσεις, 
ευχρηστία, προσαρμοστικότητα, κ.λπ.). Βασίζεται στην υβριδική δομή που αναφέρθηκε 
προηγουμένως, με βάση την οποία πραγματοποιούνται Peer-to-Peer συναλλαγές μεταξύ 
των διαφόρων συναλλασσόμενων, οι οποίες υποστηρίζονται από μια κεντρική υποδομή η 
οποία επιτρέπει την αντιστοίχιση Ν-1 των πεδίων πληροφορίας. Η αρχιτεκτονική αυτή 
παρέχει τις απαιτούμενες υποδομές σημασιολογικής διαλειτουργικότητας για την 
υποστήριξη της απευθείας ανταλλαγής εγγράφων και δεδομένων μεταξύ των 
συναλλασμένων και υποβοηθείται από ροές εργασιών και σχήματα αντιστοίχισης πεδίων 
τα οποία παρέχονται από μια κεντρική υποστηρικτική οντότητα, η οποία είναι ουσιαστικά 
ένας κεντρικός εξυπηρετητής. 

Ειδικότερα, η αρχιτεκτονική που προτείνεται αποτελείται από τρία διακριτά μέρη: έναν 
εξυπηρετητή (server), έναν ταμιευτήρα (repository) και τους προσαρμογείς (adapters). Η 
ορθή συνεργασία αυτών των στοιχείων είναι σε θέση να οδηγήσει στη λειτουργία μιας 
πλατφόρμας η οποία θα είναι σε θέση να προσφέρει σε ετερογενείς επιχειρήσεις και 
οργανισμούς να συνεργάζονται μέσα από ένα πλήρως ηλεκτρονικό περιβάλλον 
συναλλαγών. 

Ο εξυπηρετητής λειτουργεί ως ο συνδετικός κρίκος ανάμεσα στους διάφορους χρήστες και 
τους παρέχει όλες τις απαιτούμενες υποδομές ώστε να είναι σε θέση να διεξάγουν 
ηλεκτρονικές συναλλαγές. Ειδικότερα, για κάθε συναλλαγή ο εξυπηρετητής χρησιμοποιεί 
τις πληροφορίες που είναι αποθηκευμένες στον ταμιευτήρα με σκοπό: 

•  να σχεδιάσει τη ροή εργασιών για την ολοκλήρωση της συναλλαγής, με βάση τα 
μοντέλα επιχειρηματικών διαδικασιών των συμβαλλόμενων μελών και τις διεπαφές 
των υπηρεσιών αυτών, 
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• να παρέχει προς τα συναλλασσόμενα μέλη τα απαραίτητα σχήματα αντιστοιχίσεων 
που αφορούν στα μοντέλα δεδομένων τα οποία θα επιτρέψουν την ορθή μεταφορά 
και μετατροπή των επιχειρηματικών εγγράφων και 

• να είναι σε θέση να παρακολουθεί, να ελέγχει και να διαχειρίζεται ανά πάσα στιγμή 
την εκτέλεση της ροής της κάθε συναλλαγής. 

Ο ταμιευτήρας έχει το ρόλο του αποθηκευτικού μέσου στο οποίο αποθηκεύονται όλα τα 
απαραίτητα στοιχεία για τη διεξαγωγή των ηλεκτρονικών συναλλαγών του ευρύτερου 
συστήματος. Έτσι λοιπόν αποθηκεύει πληροφορίες σχετικά με τους χρήστες-
συναλλασόμενους, όπως είναι τα μοντέλα των επιχειρηματικών τους διαδικασιών, τα 
μοντέλα δεδομένων τα οποία αποτυπώνουν τα επιχειρηματικά έγγραφα της κάθε 
επιχείρησης, τους κανόνες (νομοθετικούς και επιχειρηματικούς) που υπάρχουν σε κάθε 
συναλλαγή καθώς και τα σημεία διεπαφής της κάθε υπηρεσίας που λαμβάνει μέρος κατά 
την εκτέλεση κάποιας συναλλαγής. Έτσι λοιπόν, ο ταμιευτήρας πρέπει να είναι σε θέση να 
αποθηκεύει μια σειρά σημασιολογικών μοντέλων διαδικασιών και δεδομένων όπως: 

• Γενικευμένα μοντέλα διαδικασιών σε XML μορφή, όπως XMI (OMG, 2007) 
αναπαραστάσεις μοντέλων UMM , μοντέλα BPMN ή ebXML BPSS.  

• Γενικευμένα μοντέλα επιχειρηματικών εγγράφων σε XML που δημιουργούνται με 
τη χρήση επαναχρησιμοποιήσεων δομών δεδομένων όπως είναι τα UN/CEFACT 
Core Components (United Nations, 2007) και χρησιμοποιώντας καθορισμένους 
κανόνες ονοματοδοσίας και σχεδιασμού (United Nations, 2009). 

• Περιγραφές των διαφόρων χρηστών του περιβάλλοντος σε μορφή XML στις οποία 
καθορίζονται τα προφίλ τους καθώς και οι συμφωνίες μεταξύ τους που αφορούν 
στην εκτέλεση των διαφόρων συναλλαγών(OASIS, 2002). 

Ο προσαρμογέας είναι το μόνο στοιχείο της αρχιτεκτονικής το οποίο εξαρτάται εν μέρη από 
την υφιστάμενη υποδομή που έχει ο κάθε χρήστης του επιχειρηματικού περιβάλλοντος. 
Σκοπός του είναι η διασύνδεση των υφιστάμενων πληροφορικών υποδομών μιας 
επιχείρησης με το συνολικό περιβάλλον Ηλεκτρονικού Επιχειρείν, ώστε να επιτευχθεί η 
ανταλλαγή δεδομένων και γενικότερα η ηλεκτρονική συναλλαγή. Ο κάθε προσαρμογέας 
κατά τη διάρκεια μια συναλλαγής επικοινωνεί με τον εξυπηρετητή και λαμβάνει από αυτόν 
όλες τις απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά με την εκτέλεση της ροής των διαδικασιών για 
τη συναλλαγή που θα εκτελεστεί, για τις αντιστοιχίσεις που θα πρέπει να γίνουν αναφορικά 
στα δεδομένα των επιχειρηματικών εγγράφων και για τη συνολική επικοινωνία με τον άλλο 
συμβαλλόμενο. Η υλοποίηση αυτή είναι σε θέση να προσφέρει πολλαπλά πλεονεκτήματα 
ιδιαίτερα προς τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις, καθώς ο προσαρμογέας δεν απαιτεί 
υλοποίηση σε κάποιο υψηλό επίπεδο πολυπλοκότητας όσον αφορά στη λογική εκτέλεσης 
μιας συναλλαγής και για το λόγο αυτό το κόστος αλλά και ο χρόνος κατασκευής του είναι 
μικρός, αφού ουσιαστικά το μόνο σημείο που αλλάζει κατά την υλοποίηση των 
προσαρμογέων για την κάθε επιχείρηση είναι το σημείο της διεπαφής τους με το εκάστωτε 
πληροφοριακό σύστημα. Με αυτόν τον τρόπο επίσης διασφαλίζεται η ακεραιότητα και η 
ασφάλεια των στοιχείων του πληροφοριακού συστήματος της κάθε επιχείρησης, καθώς δεν 
απαιτούνται ενέργειες μετατροπής και ανασχεδιασμού των υφιστάμενων υποδομών, 
επιτυγχάνοντας έτσι και μείωση του κόστους επένδυσης για την υπαγωγή στο νέο μοντέλο 
Ηλεκτρονικού Επιχειρείν. 
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Με βάση τα παραπάνω, το αρχιτεκτονικό μοντέλο του περιβάλλοντος Ηλεκτρονικού 
Επιχειρείν που προτείνεται είναι σε θέση να συνδυάζει τα πλεονεκτήματα τόσο της 
κεντρικής (βασισμένης σε server) αρχιτεκτονικής, όσο και αυτά των κατανεμημένων 
συστημάτων, προσφέροντας στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις μια σχετικά φτηνή, ημιέτοιμη 
λύση για την υπαγωγή τους στο νέο ηλεκτρονικό καθεστώς της παγκόσμιας αγοράς. Η 
αρχιτεκτονική του μοντέλου, όπως αυτή περιγράφηκε στις παραπάνω παραγράφους 
παρουσιάζεται στην επόμενο εικόνα. 

 

Εικόνα 4-1 – Αρχιτεκτονική Μοντέλου Περιβάλλοντος Ηλεκτρονικού Επιχειρείν  

 

4.2.2 Προβλήματα Διαλειτουργικότητας  

Το μοντέλο που παρουσιάστηκε παραπάνω καλείται να αντιμετωπίσει όχι μόνο τα θέματα 
απόδοσης, ταχύτητας, ασφάλειας και αξιοπιστίας σύνδεσης που παρατηρούνται στα 
σύγχρονα συστήματα ηλεκτρονικών συναλλαγών, αλλά κυρίως να επιλύσει τα θέματα 
διαλειτουργικότητας που έχουν να κάνουν με την διαφοροποίηση των διαδικασιών, των 
δεδομένων και των κανόνων στις ηλεκτρονικές συναλλαγές. Ειδικότερα, τα προβλήματα 
αυτά εμφανίζονται σε πολύ μεγαλύτερο βαθμό σε περιβάλλοντα που διακρίνονται από 
ετερογενή χαρακτηριστικά όπως είναι αυτά των διεθνών και δια-τομεακών συναλλαγών. 
Όπως έχει ήδη αποτυπωθεί στο δεύτερο κεφάλαιο και στην εικόνα 2-2, η ετερογένεια των 
χαρακτηριστικών αυτών δημιουργεί μεγάλες διαφοροποιήσεις στα τρία αυτά στοιχεία που 
συνθέτουν μια συναλλαγή. 
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 Όσον αφορά τις επιχειρηματικές διαδικασίες, αυτές εμφανίζουν αυξανόμενη 
διαφοροποίηση σε ότι αφορά συναλλαγές B2B και B2G. Ένα τέτοιο γεγονός είναι 
αναμενόμενο, καθώς η κάθε επιχείρηση εκτελεί διαφορετικά τις διαδικασίες της, ενώ το 
ίδιο συμβαίνει και για τις συναλλαγές με δημόσιους φορείς, όπου η κάθε χώρα έχει 
συγκεκριμένο και καθορισμένο τρόπο εκτέλεσης αυτών. Η κάθε συναλλαγή εξ’ αυτών 
αποτελείται από μια πλειάδα βημάτων, τα οποία η κάθε επιχείρηση εκτελεί με βάση το 
λειτουργικό και οργανωτικό της μοντέλο και παρόλο που σε γενικότερα πλαίσια υπάρχει 
μια εγγενής ομοιομορφία στη ροή της εκτέλεσης των διαδικασιών, οι διαφοροποιήσεις 
είναι τέτοιες που τελικά οδηγούν σε μη συμβατές διαδικασίες, αφαιρώντας έτσι το 
χαρακτήρα της διαλειτουργικότητας από τα διάφορα συστήματα των επιχειρήσεων. 
Αντίθετα, σε ότι αφορά της B2I συναλλαγές, όπως είναι για παράδειγμα οι τράπεζες, οι επί 
χρόνων παγιωμένες τεχνικές εκτέλεσης των διαφόρων συναλλαγών έχουν οδηγήσει σε 
διεθνώς αποδεκτά πρότυπα τα οποία ακολουθούνται στην πλειονότητα των περιπτώσεων. 

Σε ότι αφορά τα δεδομένα, η διαφοροποίηση είναι και πάλι υψηλή στις συναλλαγές B2B 
και σε λίγο μικρότερο βαθμό στις διαδικασίες B2G, ενώ και πάλι σε ότι αφορά τις Β2Ι η 
διαφοροποίηση είναι πολύ μικρή. Το γεγονός αυτό είναι άμεσα συνδεδεμένο με την φύση 
των συναλλαγών και την διαφοροποίηση που παρουσιάζουν οι διάφορες διαδικασίες, 
καθώς η σχέση διαδικασιών και δεδομένων είναι άρρηκτη. Επίσης, σε κάθε περίπτωση οι 
διαφορές οφείλονται και στα υφιστάμενα πληροφοριακά συστήματα των επιχειρήσεων, 
καθένα εκ των οποίων έχει τη δική του φιλοσοφία για την αποθήκευση, μορφοποίηση και 
παρουσίαση των δεδομένων και προσαρμόζεται κάθε φορά στις ανάγκες τις εκάστοτε 
επιχείρησης, γεγονός που δεν επηρεάζει μόνο τη μορφή της πληροφορίας αλλά και την 
ολότητα της, καθώς είναι πιθανών ορισμένες επιχειρήσεις να μην τηρούν διάφορα πεδία 
πληροφορίας που δεν τα χρειάζονται, σε αντίθεση με άλλες στις οποίες τα ίδια πεδία είναι 
απαραίτητα. 

Τέλος σε ότι αφορά τους κανόνες, οι συναλλαγές B2B και B2G φαίνεται να έχουν 
υψηλότατη διαφοροποίηση, καθώς μέσα σε ένα ετερογενές και διεθνές περιβάλλον 
συναλλαγών, υπάρχουν διάφορα θέματα νομοθεσίας τα οποία πρέπει να ληφθούν υπόψη. 

Με βάση τα παραπάνω γίνεται αντιληπτό ότι το μοντέλο αρχιτεκτονικής που 
παρουσιάστηκε στα προηγούμενα εδάφια απαιτεί την ύπαρξη κοινών μοντέλων 
διαδικασιών, δεδομένων και κανόνων και στο πλαίσιο αυτής της ανάγκης η διατριβή 
ασχολείται με τη μεθοδολογία μοντελοποίησης σε ότι αφορά τη διάσταση των διαδικασιών 
και την παροχή έτοιμων γενικευμένων μοντέλων για ορισμένες ουσιώδεις διαδικασίες.
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5 ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ – ΠΛΑΙΣΙΟ ΜΟΝΤΕΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ 
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ 

5.1 Εισαγωγή 

Το παρόν κεφάλαιο παρουσιάζει τη μεθοδολογία - πλαίσιο που προτείνεται για τη 
μοντελοποίηση των διαφόρων επιχειρηματικών διαδικασιών, με σκοπό να ικανοποιηθεί το 
μοντέλο Ηλεκτρονικού Επιχειρείν που παρουσιάστηκε στο προηγούμενο κεφάλαιο (χωρίς 
όμως να περιορίζεται αποκλειστικά σε αυτό) και να σχηματιστούν πρότυπα μοντέλα 
διαδικασιών τα οποία θα επιτρέπουν τη διεξαγωγή αυτοματοποιημένων ηλεκτρονικών 
συναλλαγών μεταξύ ετερογενών επιχειρηματικών τομέων. 

Η μεθοδολογία-πλαίσιο που θα παρουσιαστεί αναφέρεται στο κομμάτι της εκτέλεσης των 
διαφόρων επιχειρηματικών διαδικασιών και είναι σε θέση να χρησιμοποιηθεί και 
αυτόνομα (δίχως να υπάρχει ο στόχος της μετάβασης στο συγκεκριμένο ή σε οποιαδήποτε 
άλλο μοντέλο Ηλεκτρονικού Επιχειρείν), καθώς μπορεί να αποτελέσει ένα ικανό εργαλείο 
στα χέρια των μικρομεσαίων κυρίως επιχειρήσεων για να συγκρίνουν τις υπάρχουσες 
διαδικασίες τους με τις πρότυπες διαδικασίες που χρησιμοποιούνται στο διεθνή χώρο αλλά 
και για να εντοπίσουν κρίσιμα σημεία που ενδεχομένως να είναι ανοικτά σε ενέργειες 
ανασχεδιασμού, με σκοπό την πλέον απρόσκοπτη ροή των πληροφοριών και την 
ελαχιστοποίηση του κόστους εκτέλεσης. Η μεθοδολογία που προτείνεται είναι σε θέση να 
πλαισιωθεί από επιπλέον μεθοδολογίες μοντελοποίησης δεδομένων και ενσωμάτωσης 
νομικών και επιχειρησιακών κανόνων, με σκοπό την ολοκληρωτική μοντελοποίηση όλων 
των θεμάτων που υφίστανται στις διάφορες συναλλαγές μεταξύ των επιχειρήσεων και των 
φορέων (Koussouris, Tsitsanis, Gionis, & Psarras, 2008), (Gionis, Koussouris, & Askounis, 
2008) και την πλήρη ικανοποίηση του μοντέλου Ηλεκτρονικού Επιχειρείν που 
παρουσιάστηκε προηγουμένως. Σήμερα, προτείνονται διάφορες προσεγγίσεις σε ότι αφορά 
τη μοντελοποίηση ηλεκτρονικών συναλλαγών (Seng & Lin, 2007) με σκοπό την υλοποίηση 
ηλεκτρονικών πεδίων επιχειρηματικότητας, οι οποίες όμως δεν είναι σε θέση να 
ικανοποιήσουν πλήρως όλες τις απαιτήσεις της μοντελοποίησης των συνολικών στοιχείων 
που απαρτίζουν μια συναλλαγή, καθώς τις περισσότερες φορές εστιάζουν μόνο σε μία ή σε 
δύο διαστάσεις του συνολικού προβλήματος. Μια τέτοια ολοκληρωμένη μεθοδολογία 
μοντελοποίησης, η οποία θα παρουσιάζει μια πλήρη εικόνα σε ότι αφορά τις διαδικασίες, 
τα δεδομένα και τους κανόνες είναι απαραίτητη για την ορθή λειτουργία του μοντέλου που 
παρουσιάστηκε στο προηγούμενο κεφάλαιο και μέρος της οποία είναι η προτεινόμενη 
μεθοδολογία μοντελοποίησης της παρούσας διατριβής. 

Παράλληλα, στην παρούσα μεθοδολογία, έχει ενσωματωθεί ως αρχικό στάδιο ένα σύστημα 
επιλογής των διαδικασιών προς μοντελοποίηση. Η προστιθέμενη αξία αυτού του βήματος 
έγκειται στο γεγονός της προσφοράς προς τις επιχειρήσεις ενός εργαλείου επιλογής και 
αξιολόγησης των διαδικασιών προς μοντελοποίηση, καθώς είναι ανέφικτο σε μία 
επιχείρηση, πόσο μάλλον εάν αυτή ανήκει στην κατηγορία των μικρομεσαίων, να 
μοντελοποιήσει και να εξ-ηλεκτρονικοποιήσει το συνολικό πλήθος των διαδικασιών της, 
αφού το κόστος για μια τέτοια κίνηση είναι απαγορευτικό. Έτσι λοιπόν με τη χρήση ενός 
πλαισίου πολυκριτηριακής ανάλυσης, οι επιχειρήσεις είναι σε θέση να εντοπίσουν τις 
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διαδικασίες εκείνες τις οποίες συμφέρει σε πρώτη φάση να μοντελοποιήσουν και να 
μεταφέρουν στο νέο επιχειρηματικό μοντέλο. 

Ειδικότερα, η μεθοδολογία που οδηγεί στην παραγωγή των γενικευμένων μοντέλων 
επιχειρηματικών διαδικασιών αποτελείται από δύο κυρίως βήματα, τα οποία δομούνται 
από ορισμένα διακριτά στάδια που εκτελούνται με σκοπό την ορθή και συστημική 
προσέγγιση του προβλήματος. Η συνολική μεθοδολογία, η οποία παρουσιάζεται στην 
Εικόνα 5-1, αναλύεται στα εξής: 

I. Βήμα Ι - Αξιολόγησης – Επιλογή Επιχειρηματικών Διαδικασιών με την υποστήριξη 
Πολυκριτηριακού Συστήματος Αποφάσεων 

i. Θέσπιση κριτηρίων αξιολόγησης επιχειρηματικών διαδικασιών 

ii. Εντοπισμός επιχειρηματικών διαδικασιών ορισμένες σε διεθνή πρότυπα 

iii. Συγκέντρωση συνόλου επιχειρηματικών διαδικασιών ανά επιχείρηση μέσω 
ερωτηματολογίων 

iv. Βαθμολόγηση κριτηρίων επιχειρηματικών συναλλαγών από επιχειρηματικά 
στελέχη με την υποστήριξη εμπειρογνωμόνων 

v. Κατανομή βαρών επί των κριτηρίων αξιολόγησης και επιλογή κατωφλιών 
και διαφορετικών προφίλ προς χρήση κατά την πολυκριτηριακή ανάλυση 

vi. Εκτέλεση πολυκριτηριακού συστήματος 

vii. Βελτιστοποίηση αποτελεσμάτων συστήματος μέσω της επανεκτέλεσης του 
με βελτιστοποιημένα βάρη. 

viii. Αποδοχή τελικής κατάταξης προτεραιότητας ηλεκτρονικοποίησης 
επιχειρηματικών διαδικασιών 

II. Βήμα ΙΙ – Ανάπτυξη Γενικευμένων Μοντέλων Επιχειρηματικών Διαδικασιών 

i.  Μοντελοποίηση ιδιωτικής όψης επιχειρηματικών διαδικασιών, 
αποτυπώνοντας όλα τα στοιχεία που λαμβάνουν μέρος σε μια διαδικασία 

ii. Μοντελοποίησης επιχειρηματικών διαδικασιών σε δημόσιο επίπεδο, 
απαλείφοντας εσωτερικά βήματα που δεν θεωρούνται κρίσιμα για την 
«προς τα έξω» εικόνα εκτέλεσης της διαδικασίας 

iii. Μοντελοποίηση συνεργατικής όψης διαδικασίας με την αντιπαραβολή των 
δημοσίων μοντέλων όλων των συμβαλλόμενων 

iv. Βελτιστοποίηση συνεργατικών μοντέλων βάσει κανόνων απλοποίησης και 
ομογενοποίησης διαδικασιών 

v. Σύγκριση συνεργατικών μοντέλων μέσω κάθετης προβολής 

vi. Εύρεση σημείων ασυμβατότητας και σχεδιασμός μηχανισμών 
αντιμετώπισης τους, εφόσον αυτό είναι εφικτό 

vii. Τελικός σχεδιασμός γενικευμένων μοντέλων μέσω κάθετης προβολής 
συμβατών συνεργατικών μοντέλων 
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Εικόνα 5-1 – Σύνοψη Μεθοδολογίας Επιλογής και Μοντελοποίησης 

Η συνολική μεθοδολογία, η οποία προδιαγράφεται από έναν ορισμένο αριθμό βημάτων 
στο παραπάνω σχήμα, εμπεριέχει σε υψηλό επίπεδο έναν μηχανισμό υποστήριξη λήψης 
αποφάσεων, βασιζόμενο σε ένα σύστημα πολύ-κριτηριακής ανάλυσης, σχετικά με την 
επιλογή των διαδικασιών προς μοντελοποίηση καθώς και μια σταδιακή προσέγγιση σε ό,τι 
αφορά την μοντελοποίηση διαδικασιών ξεκινώντας από το εσωτερικό μιας επιχείρησης 
καταλήγοντας μέσω μηχανισμών αφαιρετικότητας σε γενικευμένα, δια-επιχειρησιακά 
μοντέλα. Στην συνέχεια, δίνεται μια αναλυτική περιγραφή των κυριότερων σταδίων της 
προτεινόμενης μεθοδολογίας.  
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5.2 Επιλογή Γλώσσας Μοντελοποίησης και Υποστηρικτικού Εργαλείου 

Όπως ήδη παρουσιάστηκε στα προηγούμενα κεφάλαια, η γλώσσα μοντελοποίησης που 
επιλέχθηκε είναι η Business Process Modeling Notation (BPMN). Οι λόγοι που οδήγησαν σε 
αυτή την απόφαση ποικίλουν και έχουν ως βάση τις απαιτήσεις και τις προοπτικές που 
θέτει το συγκεκριμένο μοντέλο Ηλεκτρονικού Επιχειρείν και η προτεινόμενη μεθοδολογία 
μοντελοποίησης που προτείνεται στο πλαίσιο της παρούσας διατριβής, τις ανάγκες που 
καλείται αυτό να καλύψει αλλά και τις παγκόσμιες εξελίξεις στον τομέα της 
μοντελοποίησης επιχειρηματικών διαδικασιών. 

Με βάση τα παραπάνω, η επιλογή για τη χρησιμοποίηση της γλώσσας μοντελοποίησης 
βασίστηκε στα παρακάτω κριτήρια (Siegeris & Oliver Grasl, 2008): 

• Σύγχρονη γλώσσα. Απαιτείται η μοντελοποίηση να στηριχθεί σε μία σύγχρονη 
γλώσσα με σκοπό τη διατήρηση των μοντέλων, την πλήρη εκμετάλλευση αυτών και 
τη διασφάλιση της διαλειτουργικότητας με παλαιότερες εκδόσεις συστημάτων, 
στοιχεία που προσφέρονται από όλες τις σύγχρονες γλώσσες μοντελοποίησης. 

• Μεγάλη κοινότητα χρηστών. Απαιτείται η ύπαρξη μιας μεγάλης και ενεργούς 
κοινότητας χρηστών καθώς το γεγονός αυτό διασφαλίζει τη συνέχεια της ύπαρξης 
της ίδιας της γλώσσας, καθώς και το μεγάλο ποσοστό διείσδυσης της στην αγορά. 

• Υποστήριξη από εργαλεία. Απαιτείται η γλώσσα που θα επιλεχθεί να υποστηρίζεται 
από ένα πλήθος εργαλείων (τόσο εμπορικών όσο και ελεύθερου λογισμικού) ώστε 
να μην είναι απαραίτητη η προσήλωση και η αναγκαστική χρήση ενός 
συγκεκριμένου εργαλείου μοντελοποίησης.  

• Ευκολία μοντελοποίησης. Απαιτείται η τεχνική που θα επιλεχθεί για τη 
μοντελοποίηση να διακρίνεται από ευκολία κατά το στάδιο εκτέλεσης της καθώς 
μια εύκολη στη χρήση γλώσσα μοντελοποίησης μειώνει δραστικά το κόστος των 
ενεργειών που απαιτούνται για την αποτύπωση των επιχειρηματικών διαδικασιών 
σε μοντέλα και έτσι ανταποκρίνεται πλήρως στις οικονομικές δυνατότητες των 
μικρό-μεσαίων επιχειρήσεων που αποτελούν το κύριο κοινό για το σύστημα. 
Επιπλέον, μια εύκολη σε χρήση γλώσσα μοντελοποίησης είναι σε θέση να 
ικανοποιεί τις ανάγκες τις μοντελοποίησης η οποία εκτελείται από ένα πλήθος 
ατόμων με διαφορετικές ικανότητες ανάλυσης και αποτύπωσης των διαδικασιών. 

• Ευκολία ανάγνωσης μοντέλων. Απαιτείται τα μοντέλα που θα υλοποιηθούν να είναι 
εύκολα αναγνώσιμα καθώς επιχειρείται η υλοποίηση μιας «οικουμενικής» όψης 
για την κάθε επιχειρηματική διαδικασία, η οποία δεν θα προαπαιτεί ιδιαίτερες 
τεχνικές γνώσεις και θα είναι κατανοητή τόσο από τα υψηλόβαθμα στελέχη της 
διοίκησης της επιχείρησης, από τα στελέχη που χειρίζονται τις διάφορες 
διαδικασίες αλλά και από τους τεχνικούς που θα κληθούν ώστε να σχεδιάσουν το 
απαιτούμενο λογισμικό για τη διασύνδεση των επιχειρηματικών συστημάτων με το 
συνολικό σύστημα Ηλεκτρονικού Επιχειρείν. 

• Εξαγωγή εκτελέσιμου κώδικα. Η εξαγωγή εκτελέσιμου κώδικα είναι ένα επιθυμητό 
κριτήριο για την επιλογή μιας γλώσσας μοντελοποίησης, καθώς με τον τρόπο αυτό 
προσφέρεται η δυνατότητα της ταχείας υλοποίησης του απαιτούμενου λογισμικού 
διασύνδεσης, ενώ είναι δυνατόν να υλοποιηθούν μελλοντικές υποδομές που θα 
υποστηρίζουν την αυτοματοποιημένη εκτέλεση διαδικασιών που θα προκύπτουν 
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από τα υλοποιημένα μοντέλα, χωρίς να απαιτείται επιπρόσθετη προγραμματιστική 
υλοποίηση ή τροποποίηση των ήδη υπαρχόντων υποδομών διασύνδεσης. 

Όπως αναλύεται στη συνέχεα στο παρόν κεφάλαιο, η μέθοδος μοντελοποίησης αποτελείται 
από τέσσερα διαφορετικά διαγράμματα τα οποία είναι σε θέση να παρουσιάσουν σε 
διαφορετικό επίπεδο το κάθε ένα την οποιαδήποτε επιχειρηματική διαδικασία. Αυτή η 
προσέγγιση επιτρέπει μια κάθετη, από κάτω προς τα πάνω μοντελοποίηση η οποία σε 
αρχικό στάδιο εστιάζει στο εσωτερικό της επιχείρησης και στη συνέχεια ανεβαίνει επίπεδα 
έως ότου σχηματιστούν τα μοντέλα των διαδικασιών όπως φαίνονται από τη σκοπιά ενός 
εξωτερικού παρατηρητή που θα λάβει μέρος σε μια συναλλαγή (π.χ. μιας άλλης 
επιχείρησης, οργανισμό, κ.λπ.) και μέσω αυτών υλοποιούνται τα τελικά γενικευμένα 
μοντέλα που ικανοποιούν το ετερογενές περιβάλλον Ηλεκτρονικού Επιχειρείν και την 
αρχιτεκτονική που το συνοδεύει.  

Ειδικότερα, τα διαγράμματα αυτά είναι τα ακόλουθα: 

• Μοντέλο Διαδικασίας Ιδιωτικής Όψης (ή Ιδιωτικό Μοντέλο) (Private Model): 
Αναφέρεται στην περιγραφή της διαδικασίας όπως αυτή λαμβάνει χώρα στο 
εσωτερικό της επιχείρησης και αφορά κυρίως τους επιχειρηματικούς χρήστες και 
λιγότερο τους αναλυτές, καθώς σχεδιάζεται κυρίως από τη γνώση των πρώτων για 
τις δομές και τις διαδικασίες της επιχείρησης. 

• Μοντέλο Διαδικασίας Δημόσιας Όψης (ή Δημόσιο Μοντέλο) (Public Model): 
Αναφέρεται στην περιγραφή της διαδικασίας, από την οπτική γωνία ενός 
εξωτερικού παρατηρητή. 

• Μοντέλο Συνεργατικής Όψης (ή Συνεργατικό Μοντέλο) (Collaborative Model): 
Αναφέρεται στην περιγραφή της εκτέλεσης της διαδικασίας-συναλλαγής, μεταξύ 
δύο ή περισσοτέρων οντοτήτων, από την οπτική γωνία ενός εξωτερικού 
παρατηρητή. 

• Μοντέλο Γενικευμένης Όψης (ή Γενικευμένο Μοντέλο) (Generic Model): 
Αναφέρεται στην περιγραφή της γενικευμένης διαδικασίας μεταξύ δύο ή 
περισσοτέρων οντοτήτων η οποία προκύπτει από συνέλιξη των διαφόρων 
μοντέλων της ίδιας συνεργατικής διαδικασίας, από την οπτική γωνία ενός 
εξωτερικού παρατηρητή. Το μοντέλο αυτό, όπως επίσης και τα Δημόσια αλλά και τα 
Συνεργατικά μοντέλα, αφορούν στους αναλυτές οι οποίοι είναι οι υπεύθυνοι για 
την προγραμματιστική υλοποίηση των συστημάτων, αλλά επίσης και τους 
επιχειρηματικούς χρήστες. 
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Εικόνα 5-2 – Ιεραρχία Όψεων Μοντέλων  

Με βάση τα παραπάνω και την ανασκόπηση που έγινε στο πεδίο των τεχνολογιών και των 
γλωσσών μοντελοποίησης, οι επιλογές που είναι σε θέση να ικανοποιήσουν στο μέγιστο 
βαθμό την προτεινόμενη μεθοδολογία που προτείνεται στην παρούσα διατριβή, 
περιορίζονται σε δύο, τη γλώσσα UML και την BPMN.  

Η UML (στην έκδοση 2.0) όπως ήδη αναφέρθηκε σε προηγούμενα κεφάλαια αποτελεί μια 
γλώσσα μοντελοποίησης αντικειμένων και αποτύπωσης προδιαγραφών η οποία είναι 
ευρέως διαδομένη σε διαδικασίες σχεδίασης και υλοποίησης λογισμικό. Εμπεριέχει μια 
προτυποποιημένη γραφική σημειολογία με τη χρήση της οποίας επιτρέπεται η αφηρημένη 
σχεδίαση ενός συστήματος. Χρησιμοποιείται επίσης σε μεγάλο βαθμό για την 
μοντελοποίηση επιχειρηματικών διαδικασιών, συστημάτων και για την αναπαράστασή 
δομών οργάνωσης και λειτουργίας οργανισμών. Ειδικότερα, η UML περιέχει το διάγραμμα 
δραστηριοτήτων (Activity Diagram) το οποίο είναι ένα διάγραμμα συμπεριφοράς και 
εστιάζει στο τι θα πρέπει να συμβαίνει σε ένα σύστημα που μοντελοποιείται. 

Η BPMN (στην έκδοση 1.0) είναι και αυτή με τη σειρά της μια γλώσσα γραφικής 
αναπαράστασης με τη χρήση μιας καθορισμένης σημειογραφίας για την παρουσίαση 
επιχειρηματικών διαδικασιών. Οι προδιαγραφές της επιτρέπουν την υλοποίηση 
διαγραμμάτων που αναπαριστούν τις διαδικασίες και τη ροή ελέγχου που υπάρχει σε κάθε 
διαδικασία και καθορίζει τη σειρά εκτέλεσης των διαφόρων εργασιών που την απαρτίζουν, 
ενώ επιπλέον είναι σε θέση να καθορίσουν τη σύνδεση μεταξύ των γραφικών στοιχείων 
των μοντέλων και των κύριων στοιχείων υλοποίησης των διαδικασιών με τη χρήση 
γλωσσών εκτέλεσης διαδικασιών όπως είναι η BPEL, ώστε να επιτευχθεί η αυτόματη 
εκτέλεση των διαφόρων διαδικασιών από τα διάφορα συστήματα. 
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Η UML όπως αναφέρθηκε είναι σε θέση να μοντελοποιήσει διάφορες επιχειρηματικές 
διαδικασίες αλλά και δομές δεδομένων. Το κύριο μειονέκτημα της είναι ότι η φιλοσοφία 
της γλώσσας έχει ως σκοπό την εξυπηρέτηση διαδικασιών σχεδίασης λογισμικού και 
συστημάτων και εξαιτίας αυτού του γεγονότος η τεχνική ορολογία που χρησιμοποιείται 
είναι σχετικά δυσνόητη προς τους επιχειρηματικούς χρήστες. 

Η BPMN από την άλλη, ενώ εισαγάγει διάφορες έννοιες οι οποίες είναι πολύ σημαντικές 
για τη μοντελοποίηση συνεργατικών διαδικασιών (όπως είναι η έννοια του «Γεγονότος» 
(Event) ή του «Αντικειμένου Πληροφορίας» (Data Object)), εμπεριέχει και αυτή μερικές 
έννοιες που είναι δύσκολο να τις συλλάβει ο απλός επιχειρηματικός χρήστης. 

Ο επόμενους πίνακας παρουσιάζει την καταλληλότητα των δύο αυτών επιλεγμένων 
γλωσσών σε σχέση με τις διάφορες όψεις των μοντέλων που αναφέρθηκαν προηγουμένως 
και τους χρήστες (επιχειρησιακούς ή αναλυτές) που θα κληθούν να αναλύσουν, να 
σχεδιάσουν και να συμπεριλάβουν τα μοντέλα στις διαδικασίες του σχεδιασμού των 
ηλεκτρονικών διαδικασιών (GENESIS Project, 2006). 

Σημειογραφία Ιδιωτικό Μοντέλο 
Δημόσιο 
Μοντέλο 

Συνεργατικό 
Μοντέλο 

Γενικευμένο 
Μοντέλο 

UML 

Υψηλή 
Πολυπλοκότητα 

για τους 
επιχειρησιακούς 

χρήστες 

Ικανή 
αναπαράσταση 
αλλά απουσία 
σημασιολογίας 

Ικανή 
αναπαράσταση 
αλλά απουσία 
σημασιολογίας 

Ικανή 
αναπαράσταση 
αλλά απουσία 
σημασιολογίας 

BPMN 

Η ορολογία είναι 
σε ικανό επίπεδο 

αλλά λείπουν 
ορισμένα στοιχεία 

(π.χ. ρόλοι, 
συστήματα) 

Ικανότητα 
αποτύπωσης 

μηνυμάτων και 
κατάστασης. 

Εξαγωγή BPEL 

Ικανότητα 
αποτύπωσης 

μηνυμάτων και 
κατάστασης. 

Εξαγωγή BPEL 

Ικανότητα 
αποτύπωσης 

μηνυμάτων και 
κατάστασης. 

Εξαγωγή BPEL 

Πίνακας 5-1 – Σύγκριση UML και BPM αναφορικά στην προτεινόμενη μεθοδολογία μοντελοποίησης 

Με βάση τα συμπεράσματα του ανωτέρου πίνακα, στο πλαίσιο της παρούσας διατριβής και 
για τη μοντελοποίηση των επιχειρηματικών διαδικασιών που θα εισαχθούν στο μοντέλο 
Ηλεκτρονικού Επιχειρείν επιλέχθηκε η BPMN.  

Τέλος, σε ότι αφορά στο εργαλείο επιχειρηματικής μοντελοποίησης που χρησιμοποιήθηκε 
στο πλαίσιο της παρούσας διατριβής με σκοπό την υλοποίηση των διαφόρων μοντέλων 
επιχειρηματικών διαδικασιών είναι η πλατφόρμα ADONIS, η οποία παρέχεται από την 
εταιρία BOC (BOC, 2009).  
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5.3 Πλαίσιο Αξιολόγησης – Επιλογής Επιχειρηματικών Διαδικασιών 

Το σύνολο των επιχειρηματικών διαδικασιών που συναντάει κανείς σήμερα σε μια 
μικρομεσαία επιχείρηση αριθμεί δεκάδες και πολλές φορές εκατοντάδες διαδικασίες, από 
τις οποίες άλλες εκτελούνται σε συνεχή βάση και σε υψηλούς ρυθμούς (όπως είναι για 
παράδειγμα η τιμολόγηση των προϊόντων/υπηρεσιών), άλλες εκτελούνται σε λιγότερα 
συχνά διαστήματα (π.χ. η υποβολή σημειωμάτων Φ.Π.Α.) και άλλες εκτελούνται ελάχιστες 
φορές σε ένα χρόνο ή και σε μεγαλύτερα διαστήματα (π.χ. η υποβολή συγκεντρωτικής 
κατάστασης πελατών-προμηθευτών). 

Παράλληλα, η κάθε διαδικασία από αυτές εμπεριέχει ένα ορισμένο διαχειριστικό κόστος 
για την κάθε επιχείρηση, καθώς διαφοροποιείται τόσο όσον αφορά στη διάρκεια εκτέλεσης 
της όσο και στον όγκο εργασίας που απαιτείται ώστε να ολοκληρωθεί (π.χ. μια διαδικασία 
ενδέχεται να εκτελείται άμεσα και να έχει μεγάλο λειτουργικό κόστος για αναλώσιμα ή για 
την πρόσβαση στις πληροφορίες που απαιτούνται, ενώ κάποια άλλη μπορεί να έχει 
ελάχιστο κόστος όσον αφορά τα έξοδα διεκπεραίωσης της όμως να ακολουθεί μια 
ιδιαιτέρως γραφειοκρατική «διαδρομή» η οποία επιβαρύνει πολλά στελέχη και 
καταναλώνει αρκετή ανθρωποπροσπάθεια). 

Όπως είναι φυσικό, η ίδια διαδικασία είναι δυνατόν να εμφανίζει διαφορετική βαρύτητα σε 
κάθε ένα από τα διάφορα κριτήρια, τα οποία την καθορίζουν, ανάλογα με τη φύση της κάθε 
επιχείρησης, τον τομέα δραστηριότητας της, τις συναλλαγές που αυτή εκτελεί, το μέγεθος 
της, την εμπειρία και τα μέσα που διαθέτει. Για τον λόγο αυτό, κρίνεται απαραίτητη η 
εισαγωγή ενός πλαισίου επιλογής και κατάταξης ανά σημαντικότητα των επιχειρηματικών 
διαδικασιών προς μοντελοποίηση, καθώς οι επιχειρήσεις θα πρέπει να επιλέξουν αρχικά 
ένα μικρό αλλά άκρως ωφέλιμο για αυτές σύνολο διαδικασιών για την έναρξη λειτουργίας 
υπό το καθεστώς του νέου επιχειρηματικού μοντέλου που προτείνεται.  

 

5.3.1 Διαδικασία Αξιολόγησης 

Η αξιολόγηση των διαφόρων συναλλαγών ως προς την ανάγκη προτεραιοποίησης της 

μοντελοποίησης και ηλεκτρονικοποίησης τους βασίζεται σε ένα πολυκριτηριακό σύστημα 

υποστήριξης αποφάσεων και ειδικότερα στην μέθοδο ELECTRE Tri (Yu, 1992), που αποτελεί 

μια μέθοδο της οικογένειας των μεθόδων ELECTRE η οποία γεννήθηκε από τον Roy με την 

παρουσίαση της μεθόδου ELECTRE I, η οποία στην συνέχεια εμπλουτίστηκε από ένα πλήθος 

λοιπών πολυκριτηριακών μεθόδων, όπως είναι οι μέθοδοι ELECTRE II, III, IV, IS and Tri (Roy, 

1996). Η διαφοροποίηση των μεθόδων αυτών έγκειται στο στόχο που έχει η κάθε μία και 

στον τρόπο με τον οποίο αντιμετωπίζουν τα διαφορετικά προβλήματα, όπως είναι 

προβλήματα επιλογής (ELECTRE I, IS), προβλήματα κατάταξης (ELECTRE II, III, IV) και 

προβλήματα ταξινόμησης/κατηγοριοποίησης (ELECTRE Tri) (Maystre, Bruen, & Rogers, 

1999), (Flamos, Psarras, & Samouilidis, 2002), (Flamos A. , 2005), (Xidonas & Psarras, 2009), 

(Flamos, Karakosta, Doukas, & Psarras, 2009), (Xidonas, Mavrotas, & Psarras, 2009). 

Ειδικότερα στην παρούσα περίπτωση, επιλέχθηκε η μέθοδος ELECTRE Tri, μια 

πολυκριτηριακή μέθοδος, η οποία είναι σε θέση να κατατάσσει με τη χρήση κριτηρίων, 
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βαρών και κατωφλιών, διάφορες επιλογές σε προκαθορισμένες κατηγορίες (Mousseau, 

Slowinski, & Zielniewicz, 2000), (Flamos, Anagnostopoulos, Doukas, Goletsis, & Psarras, 

2004).  

Με αυτό τον τρόπο καθίσταται δυνατή η ταξινόμηση των διαφόρων επιχειρηματικών 

διαδικασιών σε τρείς κατηγορίες προτεραιότητας σε ό,τι αφορά στην ανάγκη 

μοντελοποίησης και υλοποίησης τους (σε σχέση πάντοτε με το αναμενόμενο όφελος που 

αυτές θα έχουν για την επιχείρηση), οι οποίες είναι: 

 η κατηγορία άμεσης προτεραιότητας, η οποία στην περίπτωση αυτή θα περιέχει 

όλες εκείνες τις διαδικασίες που θα πρέπει να μοντελοποιηθούν και να εισαχθούν 

στο νέο ηλεκτρονικό μοντέλο σε πρώτο χρόνο, 

 η κατηγορία μέσης προτεραιότητας, η οποία περιέχει λοιπές διαδικασίες οι οποίες 

θα πρέπει να ενταχθούν στο μοντέλο σε δεύτερο στάδιο και 

 η κατηγορία χαμηλής προτεραιότητα., η οποία περιέχει διαδικασίες που δεν 

προτείνεται να ενταχθούν στο μοντέλο άμεσα, καθώς η σχέση οφέλους/επένδυσης 

δεν τις ευνοεί. 

Με βάση τα παραπάνω, η κατάταξη των επιχειρηματικών διαδικασιών στις τρείς αυτές 

κατηγορίες είναι μια διαδικασία ουσιώδους σημασίας, καθώς όπως ήδη έχει τεκμηριωθεί η 

εξ’ ολοκλήρου ηλεκτρονικοποίηση μιας μικρομεσαίας επιχείρησης είναι ανέφικτη καθώς 

απαιτούνται μεγάλες επενδυτικές κινήσεις που δεν είναι δυνατόν να καλυφθούν άμεσα 

από επιχειρήσεις τέτοιου μεγέθους. Η εκτέλεση της μεθόδου βασίζεται σε μια διαδικασία 

πολλαπλών βημάτων η οποία είναι η ακόλουθη και παρουσιάζεται και στην επόμενη εικόνα 

(Xidonas, Mavrotas, & Psarras, 2009): 

1. Με βάση τα στοιχεία που λαμβάνονται από τις επιχειρήσεις και από διάφορα 

διεθνή πρότυπα, δημιουργείται μια αρχική λίστα με επιχειρηματικές διαδικασίες η 

οποία αποτελεί την είσοδο του συστήματος. 

2. Στην συνέχεια, οι επιχειρήσεις, μαζί με διάφορους εμπειρογνώμονες σε θέματα 

πολυκριτηριακή ανάλυσης, μοντελοποίησης και επιχειρηματικών διαδικασιών, 

ασχολούνται με τα θέματα της επιλογής των κριτηρίων, της επιλογής των διαφόρων 

προφίλ και των κατωφλιών, με την τοποθέτηση των βαρών στα διάφορα κριτήρια 

και φυσικά με την επιλογή των κατηγοριών στις οποίες θα κατανεμηθούν οι 

διάφορες διαδικασίες. Όλα αυτά τα στοιχεία εισάγονται στη βάση δεδομένων του 

συστήματος όπου αποθηκεύονται, ενώ παράλληλα καθορίζονται οι τιμές για τα 

κριτήρια της κάθε διαδικασίας. 

3. Το επόμενο βήμα αποτελείται από την εκτέλεση της μεθόδου πολυκριτηριακής 

ανάλυσης, η οποία στην παρούσα περίπτωση είναι η μέθοδος ELECTRE Tri 

4. Τα αποτελέσματα της μεθόδου εξάγονται και επεξεργάζονται από διάφορους 

εμπειρογνώμονες σχετικά με την ορθότητά τους. Στην περίπτωση που 

διαπιστωθούν ασάφειες ή σφάλματα, επιχειρείται επανεκτέλεση της διαδικασίας 

από το βήμα 2 και μετά με σκοπό τη βελτιστοποίηση των παραμέτρων που 

επηρεάζουν τα αποτελέσματα. Στην περίπτωση που η τελική κατάταξη κριθεί 
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αποδεκτή, τότε η διαδικασία τερματίζεται με την εξαγωγή της τελικής λίστας των 

διαδικασιών προς μοντελοποίηση. 

 

Εικόνα 5-3 – Λογικό Διάγραμμα Αξιολόγησης και Κατάταξης Διαδικασιών 

 

5.3.1.1 Η μέθοδος ELECTRE Tri 

Σύμφωνα με την πολυκριτηριακή μέθοδο ELECTRE Tri, η ταξινόμηση μιας εναλλακτικής α 

πηγάζει από την σύγκρισή της με τα διάφορα προφίλ τα οποία καθορίζουν τα όρια της κάθε 

κατηγορίας. 

Εάν το F αποτελεί ένα σύνολο δεικτών για τα προφίλ των κριτηρίων g1,g2,…,gm, 

(F={1,2,…,m) και το B αποτελεί το σύνολο των δεικτών των προφίλ καθορίζοντας p+1 

κατηγορίες, B={1,2,,…,p}, το bh είναι το άνω όριο της κατηγορίας Ch και το κατώτερο όριο 

της κατηγορίας Ch+1

Η ELECΤRΕ Tri κατασκευάζει μια σχέση υπεροχής S η οποία επιβεβαιώνει ή διαψεύδει τον 

ισχυρισμό αSb

, h=1,2,…p τότε θεωρείται ότι τα κριτήρια αυξάνουν μονοτονικά και ότι 

η προτίμηση αυξάνει, όσο αυξάνει και η τιμή των κριτηρίων. 

h ο οποίος αναφέρει ότι «το α είναι τουλάχιστον ίσο ή καλύτερο από την 

επιλογή bh

Τα κατώφλια αδιαφορία και προτίμησης q

». Όπως και στην ELECTRE III και IV, οι προτιμήσεις καθορίζονται μέσω ψευδό-

κριτηρίων. 

j(bh) και pj(bh)) σχηματίζουν ένα εσωτερικό 

κριτήριο προτιμούμενης πληροφορίας και αντικατοπτρίζουν την ανακρίβεια που 

εμπεριέχεται στις τιμές gj(α). Το qj(bh) καθορίζει την μέγιστη διαφορά gj(α)-gj(bh) η οποία 

διατηρεί την αδιαφορία μεταξύ του α και του bh σε ότι αφορά το κριτήριο gj. Τέλος το 
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pj(bh) αντιπροσωπεύει την ελάχιστη διαφορά gj(α)=gj(bh) η οποία είναι συμβατή με την 

προτίμηση υπέρ του α αναφορικά στο κριτήριο gj

Με βάση τα παραπάνω, για να επιβεβαιωθεί ο ισχυρισμός αSb

.  

h

• Συμφωνία: για την υπερίσχυση του α εις βάρος του b

 θα πρέπει να ισχύουν οι 

εξής δύο καταστάσεις: 

h

• Ασυμφωνία: όταν δεν ικανοποιείται η κατάσταση συμφωνίας, τότε κανένα από τα 
κριτήρια της μειοψηφίας δεν θα πρέπει να αντιτίθεται σε μεγάλο βαθμό στον 
ισχυρισμό αSb

 θα πρέπει η πλειονότητα των 
κριτηρίων να γνωμοδοτούν υπέρ αυτού του ισχυρισμού, 

h

Οι επόμενες δύο παράμετροι εσωτερικών κριτηρίων χρησιμοποιούνται για την κατασκευή 

της σχέσης υπεροχής S: 

. 

• Το σύνολο των βαρών των κριτηρίων (k1,k2,…,km) χρησιμοποιείται κατά τον 
υπολογισμό της συμφωνίας μέσω του υπολογισμού της σχετικής σημασίας των 
κριτηρίων που υποστηρίζουν τον ισχυρισμό ότι το α επικρατεί του bh

• Το σύνολο των κατωφλίων «βέτο» (v

. 

1(Bh),v2(bh),…,vm(bh)) χρησιμοποιείται για τον 
έλεγχο της ασυμφωνίας, εκπροσωπώντας τη μικρότερη διαφορά η οποία θέτει βέτο 
ή αντιτείνεται στον ισχυρισμό της επικράτησης του bh

Η ELECTRE-Tri δημιουργεί ένα δείκτη σ(α,b

 επί του α. 

h) [0.1] ο οποίος αντιπροσωπεύει τον βαθμό 

αξιοπιστίας του ισχυρισμού ότι το α υπερισχύει του . Ο ισχυρισμός αSbh 

θεωρείται εν ισχύς εάν σ(α,bh

Το σ(α, b

)≥λ, όπου το λ είναι το κατώφλι αποκλεισμού, έτσι ώστε 

λ [0.5,1]. 

h

A. Υπολογισμός μερικής συμφωνίας του δείκτη   

) υπολογίζεται με βάση τα ακόλουθα βήματα: 

cj(α,bh)=0, εάν gj(bh)-gj(α)≥pj(bh

c

) 

j(α,bh)=1, εάν gj(bh)-gj(α)≤qj(bh

c

), αλλιώς 

j(α,bh)=(pj(bh)+gj(α)-gj(bh))/pj(bh)-qj(bh

B. Υπολογισμός του δείκτη πλήρους συμφωνίας  

)) 

  

C. Υπολογισμός των δεικτών ασυμφωνίας  

dj(α,bh)=0, εάν gj(α) ≤ gj(bh)+pj(bh

d

) 

j(α,bh)=1, εάν gj(α) ≥q j(bh)+vj(bh

d

), αλλιώς 

j(α,bh

D. Υπολογισμός του δείκτη αξιοπιστίας  

)ε[0,1] 

 , όπου 
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( ) ( ){ }: , ,j h hF j F d a b c a b= ∈ >  

 

Οι τιμές του σ(α, bh), του σ(bh

hb
, α) και του λ καθορίζουν την προτίμηση μεταξύ του α και του 

: 

• σ(α,bh)≥λ και σ(bh,α)≥λ  

αSbh και , δηλαδή το α είναι αδιάφορο σχετικά με το b

• σ(α,bh)≥λ και σ(bh,α)<λ  

h 

, δηλαδή το α προτιμάται από το bh

• σ(α,bh)<λ και σ(bh,α)>λ  

 

(ασθενώς ή ισχυρά)
 
 

, δηλαδή το bh

• σ(α,bh)<λ και σ(bh,α)<λ  

 προτιμάται από το α (ασθενώς ή 

ισχυρά)
 
 

, δηλαδή το α είναι μη συγκρίσιμο με το 

b

 

h 

Έτσι, δύο διαδικασίες κατάταξης είναι διαθέσιμες: 

V. Απαισιόδοξη διαδικασία. 

i. Σύγκριση του α με το bi, για i=p,p-1,…,0 

ii. To bh είναι το πρώτο προφίλ έτσι ώστε αSb

iii. Κατάταξη του α στην κατηγορία C

h 

A+1(α -> CA+1

Η φορά της κατάταξης που λαμβάνεται με χρήση της απαισιόδοξης διαδικασίας 

είναι από την καλύτερη επιλογή προς τη χειρότερη. 

)  

 

VI. Αισιόδοξη διαδικασία 

i. Σύγκριση του α με το bi

ii. To b

, για i=1,2,…,p 

h είναι το πρώτο προφίλ έτσι ώστε bh

iii. Κατάταξη του α στην κατηγορία C

>α 

h(α -> Ch

Σε αυτή την περίπτωση, η φορά της κατάταξης είναι από τη χειρότερη επιλογή προς 

την καλύτερη. 

)  

 

Για τη σύνοψη των αποτελεσμάτων των δύο διαδικασιών μπορεί να καταστρωθεί ένας 

πίνακας όπου θα εμφανίζονται οι διάφορες επιλογές με βάση τις κατηγορίες στις οποίες 
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κατατάχθηκαν από τις δύο διαδικασίες. Πάντως, σε κάθε περίπτωση και ανεξάρτητα από το 

ποια διαδικασία επιλέγεται κάθε φορά, θα πρέπει να ικανοποιούνται τα εξής: 

• Καμία επιλογή δε πρέπει να είναι αδιάφορη μεταξύ των διαφόρων κατηγοριών. 

• Η κάθε επιλογή θα πρέπει να κατατάσσεται μόνο σε μία κατηγορία (μοναδικότητα) 

• H κατάταξη μιας επιλογής σε κάποια κατηγορία δεν εξαρτάται από την κατάταξη 
καμίας άλλης επιλογής (ανεξαρτησία). 

• Η διαδικασία κατάταξης θα πρέπει να είναι πλήρως συμβατή με τη σχεδίαση των 
επιλογών αναφοράς (συμμόρφωση). 

• Όταν δύο επιλογές έχουν την ίδια σχέση υπεροχής απέναντι σε μια επιλογή 
αναφοράς, τότε θα πρέπει να κατατάσσονται στην ίδια κατηγορία (ομοιογένεια). 

• Εάν μια επιλογή α’ υπερέχει μιας επιλογής α, τότε η α’ θα πρέπει να κατατάσσεται 
σε μια κατηγορία ίση ή καλύτερη από αυτή στην οποία κατατάχθηκε η α 
(μονοτονία). 

• Η ομαδοποίηση δύο διαδοχικών κατηγοριών δεν θα πρέπει να προκαλεί αλλαγή της 
κατάταξης των επιλογών στις διάφορες κατηγορίες. 

 

5.3.2 Κριτήρια Αξιολόγησης 

Η συγκέντρωση των διαφόρων χαρακτηριστικών γνωρισμάτων των διαφόρων 
επιχειρηματικών διαδικασιών, οδηγεί στην υλοποίηση μιας λίστας κριτηρίων, η οποία 
αποτελείται από πτυχές των διαδικασιών, όπως τις αντιλαμβάνονται οι επιχειρήσεις. Αυτές 
οι πτυχές είναι και τα κριτήρια που θα χρησιμοποιηθούν στο πολυκριτηριακό σύστημα 
αξιολόγησης και κατάταξης των διαφόρων διαδικασιών και είναι τα ακόλουθα: 

• Κριτήριο g1

• Κριτήριο g

 - Ευθυγράμμιση με τις κύριες πολιτικές και πρότυπα Ηλεκτρονικού 
Επιχειρείν και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. Με βάση τις σύγχρονες πολιτικές που 
υιοθετούνται διεθνώς τόσο σε παγκόσμιο επίπεδο όσο και σε επίπεδο Ευρωπαϊκής 
Ένωσης και έχοντας ως χαρακτηριστικά παραδείγματα το eEurope2005 (European 
Commission, 2002) και το i2010 (European Commission, 2005) κρίνεται σημαντικό 
για τις διάφορες επιχειρήσεις και οργανισμούς να προβούν σε ενέργειες 
ηλεκτρονικοποίησης των διαφόρων συναλλαγών τους, ικανοποιώντας αρχικώς τα 
προτεινόμενα σύνολα συναλλαγών που προτείνονται από τις πολιτικές αυτές. Με 
αυτόν τον τρόπο είναι δυνατή η αρχική δημιουργία ενός συνόλου συναλλαγών, οι 
οποίες θεωρούνται οι θεμελιώδεις συναλλαγές οι οποίες τις περισσότερες φορές 
προαπαιτούνται και εμπεριέχονται στα στάδια εκτέλεσης πιο σύνθετων 
συναλλαγών και για το λόγο αυτό έχουν αυξημένη προστιθέμενη αξία για τους 
πολίτες, τις επιχειρήσεις και τους δημόσιους οργανισμούς και είναι σε θέση να 
αποτελέσουν στη συνέχεια τη βάση εξέλιξης και ηλεκτρονικοποίησης λοιπών 
συναλλαγών. 

2 - Ετοιμότητα σε διαχειριστικό επίπεδο για την υποστήριξη διεθνών 
συναλλαγών. Το κριτήριο αυτό αναφέρεται στην ετοιμότητα των επιχειρήσεων να 
διαχειριστούν και να υποστηρίξουν διεθνές συναλλαγές. Ειδικότερα, η κάθε 
επιχείρηση, ανάλογα με τις διαδικασίες και τις συναλλαγές που εκτελεί είναι σε 
θέση να αξιολογήσει κατά πόσον είναι έτοιμη να εκτελέσει τις διαδικασίες της σε 
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ένα διευρυμένο επιχειρηματικό περιβάλλον, ώστε να διεκπεραιώσει μια διεθνή 
συναλλαγή. Σε ότι αφορά αυτό το κριτήριο, οι διαδικασίες που είναι ήδη έτοιμες να 
υποστηρίξουν διεθνείς συναλλαγές πετυχαίνουν υψηλή βαθμολογία, σε αντίθεση 
με διαδικασίες που επικεντρώνονται σε πιο κλειστά πεδία και κυρίως αναφέρονται 
σε εξυπηρέτηση αναγκών της ίδιας της επιχείρησης μεταξύ αυτής και του δημοσίου 
τομέα. 

• Κριτήριο g3

• Κριτήριο g

 - Συχνότητα εκτέλεσης της διαδικασίας. Η συχνότητα κατά την οποία 
εκτελείται μια επιχειρηματική διαδικασία είναι ένας πολύ σημαντικός παράγοντας 
που θα πρέπει να ληφθεί υπόψη κατά το σχεδιασμό της υιοθέτησης ενός 
σύγχρονου ηλεκτρονικού μοντέλου Ηλεκτρονικού Επιχειρείν. Ειδικότερα, η 
αυξημένη συχνότητα εκτέλεσης μιας επιχειρηματικής διαδικασίας σηματοδοτεί 
αυτόματα την ανάγκη ηλεκτρονικοποίησης της διαδικασίας αυτής, καθώς αυτή 
αποτελεί ένα σημαντικό μέρος της παραγωγικής διαδικασίας της επιχείρησης και η 
ηλεκτρονικοποίηση της θα συμβάλει στην αποσυμφόρηση του παραγωγικού 
κύκλου ο οποίος επιβαρύνεται σημαντικά από την εντατική εκτέλεση ιδίων 
διαδικασιών.  

4

• Κριτήριο g

 - Χρόνος εκτέλεσης διαδικασίας. Ο χρόνος εκτέλεσης μιας διαδικασία 
είναι ένα ακόμα κριτήριο το οποίο υπεισέρχεται στο σύστημα επιλογής των 
διαδικασιών προς υλοποίηση στο νέο μοντέλο Ηλεκτρονικού Επιχειρείν, καθώς ο 
απαιτούμενος χρόνος για την εκτέλεση μιας διαδικασίας με ηλεκτρονικά μέσα (π.χ. 
ο υπολογισμός και η αποστολή ενός δελτίου παραγγελίας) είναι ουσιαστικά 
μηδαμινός και έτσι επιτυγχάνεται αύξηση τόσο του επιπέδου εξυπηρέτησης των 
συναλλασσομένων όσο και αύξηση της παραγωγικότητας, καθώς αποδεσμεύονται 
πόροι οι οποίοι μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε παράπλευρες διαδικασίες ενώ 
ταυτόχρονα μειώνονται οι χρόνοι αναμονής μεταξύ των βημάτων που απαιτούνται 
για την ολοκλήρωση των συναλλαγών. 

5

• Κριτήριο g

 - Διαχειριστικό κόστος διαδικασίας. Το κόστος τις κάθε διαδικασίας 
είναι ένας ακόμα σημαντικός παράγοντας ο οποίος παίζει σημαντικό ρόλο στην 
απόφαση μιας επιχείρησης για το εάν θα προβεί στην ηλεκτρονικοποίηση της 
διαδικασίας ή όχι. Προφανώς, όσο μεγαλύτερο είναι το διαχειριστικό κόστος της 
εκτέλεσης της κάθε διαδικασίας (π.χ. αναλώσιμα, πόροι που δεσμεύονται, κ.λπ.) 
τόσο μεγαλύτερη είναι η ανάγκη μεταπήδησης σε ένα ηλεκτρονικό μοντέλο που να 
υποστηρίζει πλήρως τη διαδικασία, μειώνοντας έτσι δραστικά το κόστος της. 

6

• Κριτήριο g

 - Υποστήριξη διαδικασίας από τα υπάρχοντα πληροφοριακά 
συστήματα. Το κριτήριο αυτό είναι πολύ σημαντικό για την επιλογή διαδικασιών 
και τη μετάβαση του ήδη υπάρχοντος λειτουργικού μοντέλου στο νέο ηλεκτρονικό 
μοντέλο, καθώς η διεκπεραίωση ηλεκτρονικών συναλλαγών με βάση το 
προτεινόμενο μοντέλο στηρίζεται σε μεγάλο βαθμό στην ετοιμότητα της 
μηχανοργάνωσης της κάθε επιχείρησης και της υπάρχουσας υποστήριξης των 
διαδικασιών από πληροφοριακά συστήματα. 

7 - Ύπαρξη θεσμικού και νομοθετικού πλαισίου για την υποστήριξη της 
εκτέλεσης της διαδικασίας. Μια συναλλαγή είναι πιθανόν να είναι υποχρεωτικό να 
εναρμονίζεται με το θεσμικό και νομοθετικό πλαίσιο μιας χώρας. Το γεγονός αυτό 
δρα αρνητικά ως ένα βαθμό σε ότι αφορά την ευκολία διεκπεραίωσης 
αυτοματοποιημένων διεθνών-διακρατικών συναλλαγών, καθώς θα πρέπει να 
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υπάρχει η απαιτούμενη προ-συνεννόηση έτσι ώστε η συναλλαγή να είναι έγκυρη 
και νομότυπη και για τις δύο συναλλασσόμενες πλευρές. Αντίθετα, συναλλαγές οι 
οποίες δεν υπόκεινται σε νομικούς κανόνες είναι πιο ελκυστικές προς υλοποίηση 
καθώς υπάρχει απεμπλοκή των νομικών θεμάτων και των κανόνων που αυτά 
απαιτούν από τη συνολική ροή των εργασιών και των εγγράφων. 

• Κριτήριο g8

 

 - Αξία διαδικασίας για την επιχείρηση. Αυτό το κριτήριο αναφέρεται στο 
εάν η συγκεκριμένη διαδικασία θεωρείται μια διαδικασία υψηλής αξίας για την 
επιχείρηση και αποτελεί κομμάτι του κυρίως συνόλου των επιχειρηματικών 
δραστηριοτήτων αυτής ή εάν αποτελεί μια απλή υποστηρικτική διαδικασία. Σε αυτή 
την περίπτωση, είναι προφανές ότι οι κύριες διαδικασίες μιας επιχείρησης είναι 
αυτές που θα πρέπει να υλοποιηθούν στο αρχικό πλαίσιο μετάβασης στο νέο 
επιχειρηματικό μοντέλο. 

Τα κριτήρια αυτά καθώς και η μονάδα μέτρησης τους συνοψίζονται στον παρακάτω πίνακα:  

 Κριτήριο Κατεύθυνση 
Μονάδα 

Μέτρησης 

g1 
 

Ευθυγράμμιση με τις κύριες πολιτικές και πρότυπα 
Ηλεκτρονικού Επιχειρείν και Ηλεκτρονικής 
Διακυβέρνησης 

Μέγιστο Κλίμακα 1-7 

g
Ετοιμότητα σε διαχειριστικό επίπεδο για την 
υποστήριξη διεθνών συναλλαγών 2 Μέγιστο Κλίμακα 1-7 

g Συχνότητα εκτέλεσης της διαδικασίας 3 Μέγιστο Κλίμακα 1-7 

g Χρόνος εκτέλεσης διαδικασίας 4 Μέγιστο Κλίμακα 1-7 

g Διαχειριστικό κόστος διαδικασίας 5 Μέγιστο Κλίμακα 1-7 

g
Υποστήριξη διαδικασίας από τα υπάρχοντα 
πληροφοριακά συστήματα 6 Μέγιστο Ναι/ Όχι 

g
Ύπαρξη θεσμικού και νομοθετικού πλαισίου για την 
υποστήριξη της εκτέλεσης της διαδικασίας 7 Ελάχιστο Ναι/ Όχι 

g Αξία διαδικασίας για την επιχείρηση 8 Μέγιστο Κλίμακα 1-7 

Πίνακας 5-2 – Πίνακας Κριτηρίων Αξιολόγησης 
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5.4 Ανάπτυξη Γενικευμένων Μοντέλων Επιχειρηματικών Διαδικασιών 

Όπως έχει δείξει η κοινή πρακτική, μια μεθοδολογία που επιλέγεται για την μοντελοποίηση 
οποιοδήποτε στοιχείων θα πρέπει να είσαι σε θέση να ανταποκρίνεται πλήρως στις ανάγκες 
του σκοπού για τον οποίο απαιτείται η μοντελοποίηση και να καλύπτει σε πλήρη έκταση το 
αντικείμενο που καλείται να μοντελοποιήσει, τόσο σε οριζόντιο επίπεδο όσο και σε κάθετο, 
αναλύοντας όλες τις απαραίτητες διαστάσεις του προκειμένου να επιτύχει τους 
επιθυμητούς στόχους. Για το λόγο αυτό μια πλήρης μεθοδολογία μοντελοποίησης που 
αποσκοπεί στην αποτύπωση των επιχειρηματικών διαδικασιών θα πρέπει να ασχολείται με 
όλες τις διαστάσεις και τα στοιχεία που λαμβάνουν μέρος κατά την εκτέλεση τους, όπως 
είναι οι κυρίως ίδιες οι διαδικασίες και τα δεδομένα που ανταλλάσσονται ως επιχειρησιακό 
έγγραφο, και δευτερευόντως οι διάφοροι κανόνες που υφίστανται, οι οποίοι εκ φύσεων 
αναφέρονται είτε στη δομή είτε στη λειτουργία των διαδικασιών (Spreeuwenberg & Gerrits, 
2006) και άρα είναι σε θέση να επηρεάζουν σημαντικά τόσο τις ίδιες τις διαδικασίες όσο 
και τα δεδομένα που ανταλλάσσονται μέσω των εγγράφων. 

Όπως ήδη αναφέρθηκε, η μοντελοποίηση που προτείνεται εκτείνεται σε τέσσερεις 
διακριτές διαστάσεις-επίπεδα, τα οποία είναι το ιδιωτικό επίπεδο, το δημόσιο επίπεδο, το 
συνεργατικό επίπεδο και το γενικευμένο επίπεδο, όπου στο κάθε ένα γίνεται αποτύπωση 
των χαρακτηριστικών της κάθε διαδικασία σε ότι αφορά στην ίδια την δομή της, αλλά και 
στα έγγραφα και στους κανόνες που την συνοδεύουν (Mouzakitis, Lampathaki, Schroth, 
Scheper, & Janner, 2007).  

 

 Εικόνα 5-4 – Επίπεδα Μοντελοποίησης  
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Σε ότι αφορά τις υπόλοιπες πτυχές της μοντελοποίησης των στοιχείων που συνοδεύουν μια 
επιχειρηματική συναλλαγή και τα οποία δεν αναλύονται στην παρούσα διατριβή, 
ακολουθείται μια παρόμοια προσέγγιση μοντελοποίησης σε διαφορετικά επίπεδα 
γενίκευσης. Ειδικότερα, η μοντελοποίηση των επιχειρηματικών εγγράφων υλοποιείται με 
τη χρήση επαναχρησιμοποιήσιμων δομών πληροφορίας (με βάση τα UN/CEFACT Core 
Components ή τα στοιχεία της UBL (OASIS, 2008)) και τα έγγραφα διαχωρίζονται σε δύο 
διαστάσεις, τα καθορισμένα επιχειρηματικά έγγραφα (Specific Business Documents), τα 
οποία ανταποκρίνονται στις συναλλαγές που λαμβάνουν μέρος σε μία χώρα και τα 
γενικευμένα έγγραφα (Generic Business Documents), τα οποία δημιουργούνται από τη 
συνένωση όλων των specific documents και είναι σε θέση να καλύπτουν όλα τα στοιχεία και 
τις ιδιαιτερότητες που καλύπτουν τα ειδικά μοντέλα τα οποία ανταποκρίνονται στις 
απαιτήσεις που υπάρχουν σε κάθε χώρα (Janner, Lampathaki, Hoyer, Mouzakitis, 
Charalabidis, & Schroth, 2008).  

Ανάλογη προσέγγιση υπάρχει και σε ότι αφορά στους διάφορους κανόνες, όπου απαιτεί η 
ύπαρξη ενός μεταμοντέλου κανόνων, το οποίο να περιλαμβάνει τους διάφορους κανόνες 
και τον τρόπο με τον οποίο αυτοί ενεργοποιούνται και υλοποιούνται, επηρεάζοντας την όλη 
ροή της διαδικασίας ή και τα επιχειρηματικά έγγραφα (Gionis, Charalabidis, Sourouni, & and 
D. Askounis, 2007).  

Η επόμενη εικόνα παρουσιάζει τη συνολική μεθοδολογική προσέγγιση μοντελοποίησης των 
επιχειρηματικών διαδικασιών με σκοπό την υλοποίηση των γενικευμένων μοντέλων που 
απαιτούνται για την εκτέλεση συναλλαγών σε ένα σύγχρονο περιβάλλον Ηλεκτρονικού 
Επιχειρείν όμοιο με αυτό που παρουσιάστηκε στο κεφάλαιο 4. 

 

 Εικόνα 5-5 – Συνολική Προσέγγιση Μοντελοποίησης  
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5.4.1 Ιδιωτικά Μοντέλα 

Η ιδιωτική όψη των μοντέλων περιγράφει όλες εκείνες τις ενέργειες που εκτελούνται στο 
εσωτερικό μιας επιχείρησης κατά τη διάρκεια μιας διαδικασίας και αποτυπώνεται η ήδη 
υφιστάμενη κατάσταση, καθώς περιγράφονται και ενέργειες που αφορούν εσωτερικές 
αποφάσεις και εσωτερικές διαχειριστικές εργασίες. Αυτές οι αποφάσεις και εργασίες είναι 
εκείνες που εμπεριέχουν πολλές χρήσιμες πληροφορίες σχετικά με την επιχειρηματική 
λογική μιας διαδικασίας και τους επιχειρηματικούς κανόνες στους οποίους αυτή υπόκειται 
και μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε δεύτερο στάδιο σε διάφορες άλλες μεθοδολογίες 
αποτύπωσης, ανάλυσης και μοντελοποίησης επιχειρηματικών κανόνων, με σκοπό την 
ικανοποίηση του μοντέλου Ηλεκτρονικού Επιχειρείν που περιγράφηκε στο προηγούμενο 
κεφάλαιο.  

Το ιδιωτικό μοντέλο έχει ως σκοπό την αποτύπωση της εσωτερικής ροής εργασιών όπως 
αυτή φαίνεται από την πλευρά της ίδιας της επιχείρησης. Για τη μοντελοποίηση αυτής της 
όψης δεν είναι απαραίτητη η χρησιμοποίηση κάποιας εξειδικευμένης γλώσσας 
μοντελοποίησης και ουσιαστικά η μόνη απαίτηση είναι τα μοντέλα να μπορούν να 
δημιουργηθούν εύκολα, να είναι ευανάγνωστα και να περιέχουν όλα τα επιμέρους στοιχεία 
που συνοδεύουν μια διαδικασία, όπως είναι για παράδειγμα οι ρόλοι, οι υποστηρικτικές 
υποδομές, κ.λπ. Η ελευθερία στο σχεδιασμό αυτών των μοντέλων πηγάζει κυρίως από το 
γεγονός που θέλει τα ιδιωτικά μοντέλα να υλοποιούνται απευθείας από τα στελέχη της 
επιχείρησης που ασχολούνται με την κάθε διαδικασία, τα οποία δεν κατέχουν αυξημένες 
γνώσεις χρήσης γλωσσών μοντελοποίησης, οι οποίες στο συγκεκριμένο στάδιο δεν έχουν 
και προστιθέμενη αξία για τη συνολική διαδικασία της μοντελοποίησης. 

 Η κάθε διαδικασία που μοντελοποιείται πρέπει να αρχίζει με ένα αντικείμενο αρχής “Start” 
και να τελειώνει με ένα αντικείμενο τέλους “End” . Στην περίπτωση που η διαδικασία είναι 
σε θέση να διαχωρίζεται με την εκτέλεση εναλλακτικών διαφορετικών «διαδρομών», 
χρησιμοποιούνται κόμβοι αποφάσεις “Decision” οι οποίοι έχουν μία μοναδική είσοδο και 
δύο ή περισσότερες εξόδους, όπου κάθε μία αντιστοιχίζεται στην κάθε απόφαση. Επίσης, 
εάν η συνολική διαδικασία διαχωρίζεται σε παράλληλες εκτελέσεις εργασιών, εισάγεται 
ένα αντικείμενο παραλληλίας “Parallelity” και το οποίο έχει, όπως και ο κόμβος απόφασης, 
μία μοναδική είσοδο και εξόδους ίσες με τον αριθμό των παράλληλων νημάτων που 
υπάρχουν. Σε κάθε περίπτωση όμως, τα παράλληλα νήματα θα πρέπει στη συνέχεια να 
ενώνονται με τη χρήση ενός αντικειμένου συγχώνευσης “Merge” και το οποίο εξάγει μία 
μοναδική ροή από πολλαπλές εισόδους. 

 Στην επόμενη εικόνα παρουσιάζεται ένα ιδιωτικό μοντέλο που αφορά τις διαδικασίες που 
εκτελεί μια επιχείρηση για να καταθέσει την περιοδική δήλωση Φ.Π.Α. 
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Εικόνα 5-6 – Παράδειγμα Ιδιωτικού Μοντέλου  
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5.4.2 Δημόσια Μοντέλα 

Η δημόσια όψη παρουσιάζει μόνο εκείνες τις δραστηριότητες που είναι απαραίτητες για να 
κατανοήσει κανείς τις εξόδους και εισόδους μιας διαδικασίας και την επικοινωνία που θα 
διεξαχθεί με τον άλλο συμβαλλόμενο. Στην ουσία παρουσιάζει ένα ιδιωτικό μοντέλο σε ένα 
μεγαλύτερο επίπεδο περιγραφή, όπου οι εσωτερικές αποφάσεις, δομές και λειτουργίες δεν 
είναι ορατές, εκτός εάν επηρεάζουν άμεσα τη ροή των πληροφοριών και συνεπώς τις 
εξόδους ή τις εισόδους που ενεργοποιούνται στην κάθε περίπτωση. Με τον τρόπο αυτό 
περιγράφονται κυρίως οι διεπαφές στις οποίες καταλήγουν οι διάφορες υπηρεσίες που 
εκτελεί ο κάθε συμβαλλόμενος και υλοποιείται έτσι ένα σχέδιο διεπαφών οι οποίες 
επιτρέπουν την επικοινωνία και την ανταλλαγή των απαιτούμενων δεδομένων και 
επιχειρηματικών εγγράφων με σκοπό την ολοκλήρωση μιας ηλεκτρονικής συναλλαγής 
(Leymann, Roller, & Schmidt, 2002).  

Έτσι λοιπόν, το κάθε δημόσιο μοντέλο υλοποιείται από ένα ιδιωτικό μοντέλο και σε αυτό 
αποτυπώνονται τα απαιτούμενα επιχειρηματικά έγγραφα και οι ενέργειες που απαιτούνται 
για την αυτοματοποίηση της διεξαγωγής της ηλεκτρονικής συναλλαγής. Τα εσωτερικά 
έγγραφα που διακινούνται στην κάθε επιχείρηση όπως και οι εσωτερικές ενέργειες δεν 
αποτελούν μέρος του δημόσιου μοντέλου. Η μοντελοποίηση σε αυτό το σημείο απαιτεί την 
χρησιμοποίηση μιας εξειδικευμένης γλώσσας, καθώς τα μοντέλα αυτά αποτελούν την 
ουσιαστική βάση για την υλοποίηση των γενικευμένων μοντέλων και για την μετέπειτα 
εξαγωγή, είτε πηγαίου κώδικα για την αυτόματη υλοποίηση των διαδικασιών, είτε 
προτυποποιημένων διαγραμμάτων για χρήση στα διάφορα συστήματα των επιχειρήσεων 
και για τον λόγο αυτό οι ενέργειες μοντελοποίησης είναι πολύπλοκες και δεν απαιτούν 
απαραίτητα τη συνδρομή των στελεχών της επιχείρησης.  

Η μοντελοποίηση σε αυτό το στάδιο ακολουθεί τις αρχές της BPMN με σκοπό τα μοντέλα 
που θα αναπτυχθούν σε αυτό το επίπεδο αλλά και στα υψηλότερα επίπεδα να βασίζονται 
σε αυτήν. Με τη χρήση μιας προτυποποιημένης γλώσσας μοντελοποίησης, όπως η BPMN, 
μπορεί κανείς άμεσα να ξεχωρίσει τα ιδιωτικά από τα δημόσια μοντέλα, ενώ παράλληλα 
δεν χρειάζεται να εισαχθούν νέοι κανόνες και μέθοδοι μοντελοποίησης, καθώς 
ακολουθούνται τα πλέον αποδεκτά πρότυπα που υπάρχουν, ενισχύοντας με τον τρόπο 
αυτό τη σημασιολογική διαλειτουργικότητα και τη συμβατότητα μεταξύ των διαφόρων 
μοντέλων και των συστημάτων. 

Όπως γίνεται αντιληπτό, το δημόσιο μοντέλο μιας διαδικασίας εμπεριέχει αρκετή 
πληροφορία με τα επιμέρους στάδια των διαδικασιών που εκτελούνται μέσα στα σύνορα 
του κάθε φορέα και σε αυτό το πλαίσιο είναι δυνατόν να εμφανίζει πλεονάζοντα στοιχεία 
(όπως π.χ. υπερ-ανάλυση των επιμέρους εργασιών που εκτελούνται, μοντελοποίηση ροής 
εργασιών η οποίες δεν υποστηρίζονται από πληροφοριακά συστήματα, κ.λπ.). Τα στοιχεία 
αυτά κατά το στάδιο της γενίκευσης θα συμπτυχθούν και θα ομογενοποιηθούν ώστε να μην 
αποτελούν «θόρυβο» στο γενικευμένο μοντέλο. Παρ’ όλα αυτά, η παρουσία τους στο 
Δημόσιο αλλά και στο Συνεργατικό μοντέλο δεν αποτελεί πρόβλημα, καθώς με τον τρόπο 
αυτό παρουσιάζονται εκτενέστερα οι εσωτερικές δομές και διεργασίες της κάθε 
επιχείρησης (σε ένα πιο υψηλό επίπεδο) και προσφέρεται μια πιο άμεση και λεπτομερής 
πληροφόρηση προς τους επιχειρηματικούς χρήστες για τη δομή των διαφόρων διαδικασιών 
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σε σχέση με αυτή που τους παρέχουν τα γενικευμένα μοντέλα τα οποία ουσιαστικά 
ενσωματώνουν και συγκεντρώνουν τις διάφορες επιμέρους εργασίες. 

Η κάθε διαδικασία που μοντελοποιείται πρέπει να αρχίζει με ένα αντικείμενο αρχής “Start” 
και να τελειώνει με ένα αντικείμενο τέλους “End” . Στην περίπτωση που η διαδικασία είναι 
σε θέση είτε να διαχωρίζεται με την εκτέλεση διαφορετικών εναλλακτικών «διαδρομών», 
είτε να αποτελείται από παράλληλα νήματα ενεργειών, χρησιμοποιείται το αντικείμενο 
θύρας “Gateway” το οποίο έχει μία μοναδική είσοδο και δύο ή περισσότερες εξόδους. 
εισόδους. Στο παράρτημα Α παρουσιάζονται όλα τα στοιχεία μοντελοποίησης της BPMN και 
τα οποία χρησιμοποιούνται για τη μοντελοποίηση της παρούσας όψης.  

Στην επόμενη εικόνα παρουσιάζεται ένα δημόσιο μοντέλο που αφορά σε μια επιχείρηση 
που επιθυμεί να καταθέσει την περιοδική δήλωση Φ.Π.Α. 

 

Εικόνα 5-7 – Παράδειγμα Δημόσιου Μοντέλου  
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5.4.3 Συνεργατικά Μοντέλα 

Το μοντέλο συνεργατικής όψης, αποτελείται από τη συνένωση δύο διαφορετικών 
δημόσιων μοντέλων διαφορετικών οντοτήτων, παρουσιάζοντας έτσι την πλήρη εικόνα μιας 
ηλεκτρονικής συναλλαγής. Το μοντέλο αυτό είναι σε θέση να παρουσιάσει μια πλήρη 
εικόνα του τρόπου εκτέλεσης των συναλλαγών που εκτελούνται κυρίως σε μια χώρα. Η 
σκοπιμότητα του έγκειται στο γεγονός ότι μέσω αυτού του μοντέλου είναι δυνατόν να 
περιγραφούν διάφορα στοιχεία που επηρεάζουν άμεσα ή έμμεσα μια επιχειρηματική 
συναλλαγή και τον τρόπο εκτέλεσης των διαφόρων διαδικασιών (όπως είναι για 
παράδειγμα διάφοροι νομοθετικοί κανόνες, διαφορετικά επιχειρηματικά έγγραφα κ.λπ.) 
καθώς και να παρουσιάσει σε όλα τα στελέχη που ασχολούνται με τη μοντελοποίηση και 
την ανάλυση αυτής και των αποτελεσμάτων της, την πλήρη εικόνα εκτέλεσης της κάθε 
συναλλαγής. Για την υλοποίηση αυτών των μοντέλων χρησιμοποιούνται τα επιμέρους 
δημόσια μοντέλα που αντιστοιχούν σε κάθε συναλλαγή και ως εκ τούτου τα διαγράμματα 
που περιγράφουν τα μοντέλα είναι υλοποιημένα στην BPMN. 

Στην επόμενη εικόνα παρουσιάζεται ένα συνεργατικό μοντέλο που αφορά στη διαδικασία 
κατάθεσης της περιοδικής δήλωσης, η οποία γίνεται μεταξύ μιας επιχείρησης και της 
εφορία. 

 

Εικόνα 5-8 – Παράδειγμα Συνεργατικού Μοντέλου  
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5.4.4 Γενικευμένα Μοντέλα 

Το γενικευμένο μοντέλο, ή αλλιώς το μοντέλο γενικευμένης όψης, υλοποιείται από τη 
συνέλιξη των διαφόρων συνεργατικών μοντέλων (ή και δημοσίων) και είναι ένα αφαιρετικό 
μοντέλο, το οποίο περιγράφει στο υψηλότερα δυνατό επίπεδο μια επιχειρηματική 
συναλλαγή. 

Η αφαιρετικότητα έχει ως σκοπό την ορθή περιγραφή των διαδικασιών σε τέτοιο επίπεδο 
ώστε να είναι σε θέση να ικανοποιηθούν οι διάφορες διαδικασίες και συναλλαγές 
διαφορετικών χωρών και εμπορικών τομέων, χωρίς να επηρεάζονται οι εσωτερικές 
διαδικασίες που απαιτούνται για την εκτέλεση τους. Αυτό βέβαια δεν σημαίνει ότι δεν 
υπάρχουν πολλές φορές ανάγκες ανασχεδιασμού, οι οποίες απαιτούνται για την υπαγωγή 
ορισμένων διαδικασιών στο νέο ηλεκτρονικό μοντέλο εκτέλεσης τους. Με άλλα λόγια, το 
γενικευμένο μοντέλο είναι σε θέση να περιγράψει επιχειρηματικές συναλλαγές σε υψηλό 
επίπεδο και ικανοποιεί την πλειονότητα των επιχειρήσεων, καθώς δημιουργείται από τη 
συνέλιξη «ομοίων» διαδικασιών και ουσιαστικά θέτει τις προδιαγραφές σε ότι αφορά την 
εκτέλεση των διαδικασιών για τη διενέργεια μιας συναλλαγής. Γίνεται λοιπόν αντιληπτό, ότι 
το γενικευμένο μοντέλο υλοποιείται με βάση τα χαρακτηριστικά και τη ροή εργασιών της 
πλειονότητας των συνεργατικών μοντέλων και στην περίπτωση που κάποιο άλλο μοντέλο 
δεν καλύπτεται πλήρως από αυτό, θα πρέπει να υποστεί σε ενέργειες ανασχεδιασμού ώστε 
να είναι σε θέση να εισαχθεί στο σύστημα. 

Η μεθοδολογία που ακολουθείται για την υλοποίηση των γενικευμένων μοντέλων από τα 
αντίστοιχα συνεργατικά μοντέλα είναι μια διαδικασία, κατά τα οποία εκτελείται η 
βελτιστοποίηση των συνεργατικών μοντέλων και στη συνέχεια μέσω πολλαπλών ενεργειών 
σύγκρισης υλοποιούνται τα γενικευμένα μοντέλα, ενώ παράλληλα εντοπίζονται τα σημεία 
ανασχεδιασμού των συνεργατικών μοντέλων που δεν είναι σε θέση να περιγραφούν άμεσα 
από τα γενικευμένα μοντέλα, με σκοπό τη μελλοντική αναπροσαρμογή τους και την 
υπαγωγή τους στο νέο περιβάλλον Ηλεκτρονικών Συναλλαγών. 

Ειδικότερα, η μεθοδολογία υλοποίησης των γενικευμένων μοντέλων ακολουθεί τα εξής 
βήματα: 

I. 

Το βήμα αυτό νοείται ως ένα προπαρασκευαστικό βήμα για την τελική υλοποίηση 
των γενικευμένων μοντέλων. Όπως παρουσιάστηκε σε προηγούμενα εδάφια, τόσο 
τα δημόσια όσο και τα συνεργατικά μοντέλα, τα οποία ουσιαστικά αποτελούν τη 
συνένωση δύο ή περισσοτέρων δημοσίων μοντέλων, περιλαμβάνουν ένα μεγάλο 
αριθμό διεργασιών και άλλων στοιχείων, τα οποία δυσχεραίνουν τις διαδικασίες 
σύγκρισης μεταξύ των διαφόρων συνεργατικών μοντέλων που πραγματοποιούνται 
με σκοπό την υλοποίηση των γενικευμένων μοντέλων.  

ΒΗΜΑ Α – Βελτιστοποίηση Συνεργατικών Μοντέλων 

Για το λόγο αυτό, το παρόν βήμα έχει ως σκοπό να εξετάσει τα διάφορα 
συνεργατικά μοντέλα και να τα απλοποιήσει, ελαχιστοποιώντας τα πλεονάζοντα 
στοιχεία τους.  
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Ειδικότερα, η βελτιστοποίηση γίνεται με βάση τους παρακάτω κανόνες, οι οποίοι 
αποτυπώνονται γραφικά και στην επόμενη εικόνα: 

i. Οι διεργασίες (tasks), οι οποίες έχουν ως άμεσο αποτέλεσμα αποστολή 
εγγράφων, μένουν ως έχουν. Αυτό συμβαίνει διότι αυτές οι διεργασίες 
έχουν άμεσο αντίκτυπο στη ροή των εγγράφων άρα και στη γενική ροή της 
όλης συναλλαγής και είναι απαραίτητο να μένουν ως έχουν ώστε να 
σηματοδοτούνται ως οι κύριες διεργασίες αποστολής δεδομένων. Αντίθετα, 
εάν οι διεργασίες αυτές ομαδοποιηθούν, δεν είναι εφικτή η διάκριση 
μεταξύ διεργασιών εσωτερικού ελέγχου και διεργασιών αποστολής και 
λήψης εγγράφων. 

ii. Δύο ή περισσότερες συνεχόμενες διεργασίες (tasks), εφόσον δεν 
περιλαμβάνουν αποστολή εγγράφων, ομαδοποιούνται σε μία. Όπως 
αναφέρθηκε, οι πλεονάζουσες πληροφορίες που παρέχονται από τα 
συνεργατικά μοντέλα σχετικά με την εκτέλεση διαφόρων διεργασιών οι 
οποίες δεν έχουν ως αποτέλεσμα την άμεση αποστολή ή λήψη δεδομένων 
προς τον άλλο συναλλασσόμενο, αποτελούν ένα είδος «θορύβου» κατά τη 
διαδικασία σύγκρισης που διενεργείται κατά την υλοποίηση του 
γενικευμένου μοντέλου και για το λόγο αυτό ομαδοποιούνται ώστε να 
ελαχιστοποιηθούν τα μη λειτουργικά στοιχεία των γενικευμένων μοντέλων. 

iii. Οι υποδιαδικασίες (sub-processes) μένουν ως έχουν. Οι υποδιαδικασίες 
είναι σημεία στη συνολική διαδικασία όπου ο έλεγχος της ροή περνάει για 
ένα ορισμένο διάστημα σε μία νέα διαδικασία, η οποία εμπεριέχεται στην 
αρχική διαδικασία. Για το λόγο αυτό λοιπόν, οι υποδιαδικασίες δεν 
ομαδοποιούνται με άλλες λοιπές διεργασίες, καθώς απαιτείται η διάκρισή 
τους, ώστε τόσο οι χρήστες όσο και τα συστήματα να είναι σε θέση να τις 
συσχετίζουν άμεσα με την αλλαγή της ροής του ελέγχου. 

iv. Τα σημεία απόφασης που εξάγουν κλάδους είτε με εντολές τερματισμού, 
είτε με στοιχεία αποστολής/λήψης αρχείων, παραμένουν ως έχουν. Τα 
σημεία απόφασης είναι σημεία που επηρεάζουν τη ροή εκτέλεσης των 
διεργασιών σε μία διαδικασία. Έτσι λοιπόν, όταν οι κλάδοι στους οποίους 
καταλήγουν τα σημεία αυτά εμπεριέχουν στοιχεία που έχουν να κάνουν με 
την αποστολή και λήψη μηνυμάτων, είτε σημεία τα οποία σημαίνουν τον 
τερματισμό της διαδικασίας, είναι προφανές ότι έχουν εξέχουσα σημασία 
για τη ροή της συνολικής συναλλαγής και για το λόγο αυτό δεν υπόκεινται 
σε καμία περίπτωση σε καθεστώς βελτιστοποίησης το οποίο έχει να κάνει 
με την απαλοιφή των σημείων απόφασης. 

v. Τα σημεία απόφασης, τα οποία δεν επηρεάζουν τη ροή των εγγράφων 
και δεν περιέχουν στους κλάδους τους εντολές τερματισμού, 
απαλείφονται και συγκεντρώνονται σε μία διεργασία. Σε αντιστοιχία με 
τον παραπάνω κανόνα, όταν τα σημεία απόφασης δεν καταλήγουν σε 
κλάδους με στοιχεία ζωτικής σημασία για τη συναλλαγή, όπως είναι οι 
διεργασίες αποστολής/λήψης δεδομένων και τα στοιχεία τερματισμού, 
είναι επιθυμητό τα σημεία αυτά να απαλείφονται και το σύνολο των 
κλάδων τους να ομαδοποιείται σε μία μόνο διεργασία, απλοποιώντας έτσι 
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το μοντέλο καθώς διάφορες πολύπλοκες δομές ελέγχου που δεν έχουν 
ουσιαστική συνεισφορά στη συναλλαγή και δυσχεραίνουν το έργο της 
σύγκρισης, δεν είναι πλέον ορατές. 

vi. Οι ροές εργασιών που απευθύνονται σε μη-ηλεκτρονικά υποστηριζόμενες 
εργασίες απαλείφονται και οι κόμβοι απόφασης που οδηγούν σε αυτές 
καταργούνται. Όπως είναι φυσικό, τα διάφορα δημόσια μοντέλα που 
δημιουργούνται εμπεριέχουν και διάφορες ροές εργασιών οι οποίες είναι 
δυνατόν να εκτελεστούν χειροκίνητα, όπως είναι για παράδειγμα η 
περιοδική δήλωση Φ.Π.Α. η οποία είναι σε θέση να υποβληθεί είτε 
ηλεκτρονικά, είτε με φυσική παρουσία στην εφορία. Εφόσον όμως τα 
γενικευμένα μοντέλα που θέτουν ως απαραίτητη προϋπόθεση την ύπαρξη 
μηχανογραφικών συστημάτων και έχουν ως στόχο την προώθηση των 
ηλεκτρονικών συναλλαγών, είναι αυτονόητο ότι οι «χειροκίνητες» 
διεργασίες πρέπει να εξαλειφθούν, ώστε το τελικό μοντέλο να είναι πλήρως 
ηλεκτρονικό και υλοποιήσιμο μέσω υπολογιστικών συστημάτων. Για το 
λόγο αυτό, σε περίπτωση που υπάρχει εναλλακτική «χειροκίνητη» ροή 
εργασιών, αυτή εξαλείφεται όπως και οι διάφοροι κόμβοι απόφασης που 
οδηγούν σε αυτή την εναλλακτική διαδρομή. 

 

Εικόνα 5-9 – Κανόνες Βελτιστοποίησης Συνεργατικών Μοντέλων  
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II. ΒΗΜΑ Β – Σύγκριση Συνεργατικών Μοντέλων μέσω Κάθετης Προβολής 

Σε αυτό το βήμα, ύστερα από την προετοιμασία των συνεργατικών μοντέλων, 
αναλαμβάνει μια επαναληπτική διαδικασία σύγκρισης μεταξύ των συνεργατικών 
μοντέλων με σκοπό την εύρεση ασυμβατοτήτων που εμποδίζουν ουσιαστικά την 
άμεση υλοποίηση του γενικευμένου μοντέλου. Η διαδικασία αυτή, συγκρίνει τα 
διάφορα μοντέλα μεταξύ τους και ερευνά την ύπαρξη κοινών στοιχείων, ώστε να 
εντοπιστεί η δυνατότητα υπαγωγής των συνεργατικών μοντέλων σε ένα κοινό 
πλαίσιο το οποίο θα τα ικανοποιεί πλήρως, ενώ ταυτόχρονα επισημαίνονται πάνω 
στα μοντέλα τα σημεία ασυμβατότητας (π.χ. την απουσία αποστολής ενός 
εγγράφου σε σχέση με το ίδιο συνεργατικό μοντέλο ενός άλλου κράτους). 

Η όλη διαδικασία της σύγκρισης χρησιμοποιεί ευριστικές τεχνικές και στηρίζεται 
στην εμπειρία και στην τριβή των ατόμων που διεξάγουν τη μοντελοποίηση των 
δημοσίων και των συνεργατικών μοντέλων, χωρίς όμως αυτό το γεγονός να 
σημαίνει ότι δεν υπάρχουν κάποιοι θεμελιώδεις κανόνες οι οποίοι θα πρέπει να 
ακολουθούνται σε κάθε περίπτωση. 

Ειδικότερα, οι κανόνες που θα πρέπει να ισχύουν και οι οποίοι λαμβάνονται υπόψη 
κατά τη δημιουργία των γενικευμένων μοντέλων, είναι οι ακόλουθοι: 

i. Οι συνθήκες έναρξης της κάθε διαδικασίες θα πρέπει να είναι όμοιες. Ο 
κανόνας αυτός αναφέρεται στις συνθήκες ενεργοποίησης ή εκκίνησης μιας 
διαδικασίας, χωρίς όμως να λαμβάνει υπόψη τους κανόνες που θέτονται 
από το νομοθετικό ή το επιχειρηματικό πλαίσιο και που διέπουν την κάθε 
διαδικασία. Για το λόγο αυτό, ο παρόν κανόνας αναφέρεται στον τρόπο ή 
στο γεγονός το οποίο «πυροδοτεί» την εκκίνηση κάποιας διαδικασίας (π.χ. 
ένα εισερχόμενο έγγραφο, ένας χρονομετρητής, κ.λπ.) χωρίς όμως να 
επεμβαίνει στον τομέα της ανάλυσης της αιτίας της εμφάνισης των 
γεγονότων αυτών, πράγμα που αποτελεί ουσιαστικά εργασία της 
μοντελοποίησης των νομικών, νομοθετικών και επιχειρηματικών κανόνων. 

ii. Οι συνθήκες τερματισμού θα πρέπει να είναι αντίστοιχες. Σε αυτό το 
επίπεδο δεν απαιτείται να υπάρχουν όμοιες συνθήκες τερματισμού, θα 
πρέπει όμως αυτές να είναι τέτοιες, ώστε να μπορούν να υλοποιηθούν 
χωρίς να δημιουργείται κάποιο πρόβλημα στη διαδικασία του άλλου 
συναλλασσόμενου. Ουσιαστικά αυτός ο κανόνας είναι ένας εμπειρικός 
κανόνας και χρησιμοποιείται έτσι ώστε η κάθε διαδικασία να είναι σε θέση 
να τερματίζει, χωρίς όμως να δημιουργεί άλλα προβλήματα (π.χ. εάν ο 
απέναντι συμβαλλόμενος αναμένει κάποιο μήνυμα, θα πρέπει ο 
τερματισμός να ακολουθεί την αποστολή αυτού του μηνύματος ώστε να 
μην υπάρχουν περιπτώσεις ύπαρξης ημι-ζωντανών διαδικασιών (zombie-
processes).  

iii. Το σύνολο των ανταλλασσόμενων εγγράφων θα πρέπει να είναι ίσο. Σε 
κάθε περίπτωση, για τη δημιουργία ενός γενικευμένου μοντέλου θα πρέπει 
τα συγκρινόμενα συνεργατικά μοντέλα να περιλαμβάνουν τον ίδιο 
ανταλλασσόμενων αριθμό εγγράφων στην κύρια διαδικασία, καθώς σε 
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αντίθετη περίπτωση δεν είναι δυνατή η υπαγωγή τους σε ένα γενικευμένο 
μοντέλο. Ένα γενικευμένο μοντέλο όπως έχει αναφερθεί, ασχολείται 
κυρίως με την αποτύπωση της ανταλλαγής των μηνυμάτων και υποστηρίζει 
έτσι το σχεδιασμό της όλη επιχειρηματικής συναλλαγής και της σχεδίασης 
των διεπαφών ανταλλαγής δεδομένων. Έτσι λοιπόν, είναι αναγκαία η 
ισότητα στον αριθμό των ανταλλασσόμενων εγγράφων, ώστε να υπάρχει το 
ίδιο πλήθος διεπαφών επικοινωνίας, καθώς σε αντίθετη περίπτωση 
δημιουργούνται είτε θέματα έλλειψης πληροφοριών, είτε θέματα 
υπερπληροφόρησης, τα οποία είναι μη διαχειρίσιμα από τους μηχανισμούς 
διασύνδεσης με τα ήδη υπάρχοντα πληροφοριακά συστήματα των 
επιχειρήσεων. 

iv. Τα επιχειρηματικά έγγραφα που ανταλλάσσονται θα πρέπει να 
περιέχουν ανάλογο περιεχόμενο. Εκτός από την ισότητα στον αριθμό των 
εγγράφων, απαιτείται επιπλέον τα επιχειρηματικά έγγραφα να εμπεριέχουν 
την ίδια φύση πληροφοριών μεταξύ τους. Όπως είναι λογικό, κάθε 
συναλλαγή περιέχει ένα συγκεκριμένο αριθμό εγγράφων, όπου στο κάθε 
ένα περιλαμβάνονται πληροφορίες οι οποίες είναι άμεσα συνδεδεμένες με 
τη φύση της συναλλαγής. Για το λόγο αυτό, κατά τις διαδικασίες σύγκρισης 
των συνεργατικών μοντέλων για την υλοποίηση του γενικευμένου μοντέλου 
ερευνάται το κατά πόσο τα έγγραφα που λαμβάνουν μέρος στη συναλλαγή 
περιέχουν πανομοιότυπες πληροφορίες και άρα μπορούν να θεωρηθούν 
«αντίστοιχα» (π.χ. έγγραφα τιμολόγησης, απαντητικά έγγραφα, έγγραφα 
απόδειξης λήψης αιτήματος, κ.λπ.). Σε ότι αφορά το περιεχόμενο καθ’ αυτό 
των μηνυμάτων και τη δόμηση των πληροφοριών, η παρούσα μεθοδολογία 
δεν προσφέρει οδηγίες, καθώς η σύγκριση, η ομογενοποίηση και η τελική 
υλοποίηση γενικευμένων μοντέλων δεδομένων είναι αντικείμενο της 
μοντελοποίησης εγγράφων και δεδομένων, η οποία πλαισιώνει μαζί με την 
υπάρχουσα μεθοδολογία και τη μεθοδολογία μοντελοποίησης νομικών και 
επιχειρηματικών κανόνων το συνολικό περιβάλλον Ηλεκτρονικού 
Επιχειρείν. Έτσι λοιπόν, σε ότι αφορά αποκλειστικά τη μοντελοποίηση των 
επιχειρηματικών διαδικασιών, για την υλοποίηση των γενικευμένων 
μοντέλων απαιτείται απλώς να τα ανταλλασσόμενα αρχεία να περιέχουν 
πληροφορίες ίδιας φύσης, καθώς τα τελικά γενικευμένα αρχεία δεδομένων 
που θα χρησιμοποιηθούν στα μοντέλα αυτά θα προκύψουν ύστερα από τις 
ενέργειας της μοντελοποίησης δεδομένων. 

v. Οι διαδικασίες θα πρέπει να έχουν ανάλογες ροές εκτέλεσης διεργασιών. 
Όπως είναι φυσικό, η κάθε διαδικασία έχει την δικιά της ροή εκτέλεσης 
εργασιών. Για τους σκοπούς της υλοποίησης των γενικευμένων μοντέλων 
θα πρέπει οι διάφορες διαδικασίες που συγκρίνονται ανά πάσα στιγμή να 
έχουν εφάμιλλες ροές εκτέλεσης των διαφόρων διεργασιών, έτσι ώστε 
ουσιαστικά ο έλεγχος της ροής να είναι όμοιος και να διασφαλίζεται η ορθή 
σειρά της ανταλλαγής των δεδομένων μεταξύ των συμβαλλόμενων μελών 
της κάθε συναλλαγής. Η προεργασία που γίνεται στο Βήμα Α που 
παρουσιάστηκε προηγουμένως συμβάλει ουσιαστικά στην ευκολία ελέγχου 
του παρόντος κανόνα, καθώς η απλοποίηση των διαφόρων διαδικασιών 
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έχει ως αποτέλεσμα μια λιγότερη πολύπλοκη όψη της ροής έλεγχου και 
άρα οι όποιες συγκρίσεις διευκολύνονται. 

vi. Επισημαίνονται τα στοιχεία διαδικασιών που προτείνονται από διεθνή 
πρότυπα και που περιγράφονται στα συνεργατικά μοντέλα και 
εισάγονται στο γενικευμένο μοντέλο. Κατά τη διάρκεια της 
μοντελοποίησης των δημοσίων και συνεργατικών μοντέλων, είναι πιθανόν 
να διαπιστωθούν ομοιότητες στην εκτέλεση ορισμένων σημείων (blocks) 
εκτέλεσης των διαδικασιών με αντίστοιχα κομμάτια που συναντιούνται σε 
διεθνώς αποδεκτά πρότυπα διεξαγωγής ηλεκτρονικών συναλλαγών. Το 
γεγονός αυτό είναι ιδιαίτερα πιθανό στις συναλλαγές B2B όπου, όπως θα 
φανεί στη συνέχεια, ορισμένα κομμάτια των διαδικασιών υπάρχουν 
περιγεγραμμένα σε διεθνή πρότυπα, όπως σε αυτό της UBL (OASIS, 2006) η 
οποία ουσιαστικά περιγράφει τα έγγραφα που χρησιμοποιούνται για την 
εκτέλεση διαδικασιών σύμφωνα με την ebXML (και που όπως αναφέρθηκε 
είναι η βάση για την υλοποίηση και της μεθοδολογίας μοντελοποίησης 
δεδομένων) και σε ορισμένα σημεία της παρέχει γραφική αναπαράσταση 
για τις διαδικασίες αυτές. Με βάση το γεγονός αυτό, κρίνεται ορθή η 
επισήμανση των σημείων αυτών και η αυτούσια μεταφορά τους στο 
αντίστοιχο γενικευμένο μοντέλο με σκοπό την όσο το δυνατόν μεγαλύτερη 
συμβατότητα των μοντέλων που θα υλοποιηθούν με αυτά διεθνών 
αποδεκτών προτύπων. 

 

III. ΒΗΜΑ Γ – Εύρεση Σημείων Ασυμβατότητας και Σχεδιασμός Μηχανισμών 
Αντιμετώπισης 

Όπως αναφέρθηκε προηγουμένως, η κάθετη προβολή των βελτιστοποιημένων 
συνεργατικών μοντέλων είναι σε θέση να φανερώσει τα διάφορα σημεία 
ασυμβατότητας μεταξύ συνεργατικών μοντέλων που αφορούν στην ίδια 
διαδικασία. Σκοπός αυτού του βήματος είναι η εξέταση αυτών των σημείων και η 
διαπίστωση κατά πόσο είναι εφικτό τα μη-συμβατά συνεργατικά μοντέλα να 
μετατραπούν σε «συμβατά» μέσω της ενσωμάτωσης απλών μηχανισμών 
αντιμετώπισης ασυμβατοτήτων στους προσαρμογείς των πληροφοριακών 
συστημάτων ή εάν απαιτείται μια γενικότερη αντιμετώπιση του μοντέλου μεσω 
ενεργειών ολικού ανασχεδιασμού της διαδικασίας ή μέρους αυτής. 

Οι διάφορες ασυμβατότητες που είναι πιθανόν να φανερωθούν κατά το βήμα Β 
αφορούν το περιεχόμενο των αρχείων δεδομένων, τους κόμβους απόφασης καθώς 
και δραστηριότητες οι οποίες έχουν ως τελικό αποτέλεσμα την αποστολή η λήψη 
δεδομένων προς και από το άλλο μέλος μιας συναλλαγής. Οι δύο πρώτες 
καταστάσεις είναι δυνατόν να αντιμετωπιστούν μέσω μεθοδολογιών που αφορούν 
την υλοποίηση και την εκτέλεση κανόνων κατά την διάρκεια διαδικασιών (Gionis & 
Schroth, 2009), (Gionis, Koussouris, & Askounis, 2008) και μέσω μεθοδολογιών 
μοντελοποίησης επιχειρηματικών εγγράφων (Janner, Lampathaki, Hoyer, 
Mouzakitis, Charalabidis, & Schroth, 2008), (Mouzakitis, Lampathaki, Schroth, 
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Scheper, & Janner, 2007) και δεν υφίστανται ως προβλήματα κατά τον σχεδιασμό 
του γενικευμένου μοντέλου μιας επιχειρηματικής διαδικασίας, καθώς όπως 
παρουσιάστηκε προηγουμένως αποτελούν διαφορετικές διαστάσεις του 
προβλήματος. 

Αντιθέτως, όταν οι ασυμβατότητες αφορούν είτε σε μεμονωμένες δραστηριότητες 
(task), είτε σε κάποια σύνολα αυτών (task blocks) τα οποία επηρεάζουν άμεσα την 
αποστολή ή λήψη δεδομένων, το περιεχόμενο των δεδομένων καθώς και τους 
κόμβους απόφασης, τότε θα πρέπει να εξεταστεί στο επίπεδο της μοντελοποίησης 
διαδικασιών το κατά πόσο είναι εφικτή η επίλυση αυτών των προβλημάτων, διότι 
σε αντίθετη περίπτωση είναι αδύνατη η ενσωμάτωση αυτών των διαδικασιών στο 
αντίστοιχο γενικευμένο μοντέλο. 

Με βάση τα παραπάνω λοιπόν οι ασυμβατότητες που αφορούν την μοντελοποίηση 
διαδικασιών δύναται να εμφανιστούν σε δύο συγκεκριμένες περιπτώσεις: 

i. Περίπτωση αναγκαστικής αποστολής δεδομένων. Αφορά την περίπτωση 
που ένας συμβαλλόμενος είναι αναγκασμένος να αποστείλει κάποια 
δεδομένα, είτε λόγω της φύσης του πληροφοριακού του συστήματος ή της 
εσωτερικής του οργάνωσης, είτε εξαιτίας πιθανών νομοθετικών διατάξεων. 
Σε μια τέτοια περίπτωση θεωρείται ότι ο αποστολέας είναι πάντοτε σε θέση 
να λάβει τα δεδομένα, καθώς η υλοποίηση μιας διεπαφής λήψης 
δεδομένων είναι μια σχετικά εύκολη υλοποίηση. Έτσι λοιπόν το ενδιαφέρον 
μετατοπίζεται στο εάν τα δεδομένα που θα ληφθούν από τον αποστολέα 
είναι ουσιώδους σημασίας για την ολοκλήρωση της διαδικασίας (και άρα 
θα πρέπει να προωθηθούν στο εσωτερικό επιχειρηματικό περιβάλλον του 
παραλήπτη, απαιτώντας έτσι διαφορετική εσωτερική δομή από τη 
υπάρχουσα, ή εάν αυτά μπορούν να παραμείνουν στο εξωτερικό 
περιβάλλον της επιχείρησης και να τα διαχειριστεί αυτόνομα ο 
προσαρμογέας (dummy interface). 

ii. Περίπτωση αναγκαστικής λήψης δεδομένων. Σε αυτή την περίπτωση 
υπάρχει εξαναγκασμός κάποιου συμβαλλομένου για την λήψη ενός 
συνόλου δεδομένων, είτε λόγω νομοθετικών διατάξεων, είτε εξαιτίας της 
δομής του πληροφοριακού του συστήματος ή της εσωτερικής διαδικασίας 
του. Σε μία τέτοια περίπτωση θα πρέπει να εξετάζεται εάν ο αποστολέας 
είναι σε θέση να αποστείλει τα δεδομένα τα οποία απαιτεί ο παραλήπτης 
άμεσα, χωρίς να υπάρχει ανάγκη για διαφοροποίηση της εσωτερικής δομής 
της διαδικασίας, ή εάν αυτή η ενέργεια είναι απαραίτητη για την συλλογή 
και την αποστολή των δεδομένων. 

Οι λύσεις σε περιπτώσεις ασυμβατοτήτων είναι δυνατόν να υλοποιηθούν: 

A. Με τον σχεδιασμό και την υλοποίηση μηχανισμών απάλειψης των 
προβλημάτων, οι οποίοι θα ενσωματωθούν στους προσαρμογείς των 
πληροφοριακών συστημάτων και ουσιαστικά θα αποτελούν «εξωτερικές» 
προσθήκες στην όλη επιχειρηματική διαδικασία, χωρίς όμως να 
υπεισέρχονται στο εσωτερικό της επιχείρησης και χωρίς να επηρεάζουν την 
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εσωτερική ροή των δεδομένων και των δραστηριοτήτων. Σε μία τέτοια 
περίπτωση, η μετατροπή ενός μη συμβατού συνεργατικού μοντέλου σε 
«συμβατό» είναι μια σχετικά εύκολη διαδικασία. 

B. Με τον ανασχεδιασμό του συνόλου ή μέρους της επιχειρηματικής 
διαδικασίας, γεγονός που επιβάλει την αναδιοργάνωση της εσωτερικής 
δομής μιας επιχειρηματικής διαδικασίας και που απαιτεί πιθανώς την 
αντίστοιχη τροποποίηση ορισμένων θεσμικών νομοθετικών κανόνων. Σε 
αυτή την περίπτωση, η μετατροπή ενός συνεργατικού μοντέλου σε 
«συμβατό» για την μετέπειτα υπαγωγή του σε ένα γενικευμένο μοντέλο, 
είναι μια επίπονη διαδικασία, η οποία απαιτεί υψηλό αριθμό 
τροποποιήσεων και εφόσον εμπλέκονται νομοθετικοί κανόνες ο 
απαιτούμενος χρόνος αναδιοργάνωσης είναι σημαντικά μεγαλύτερος. 
 

Με βάση τα παραπάνω, μπορούν να οριστούν οι εξής κανόνες για το εάν δύναται 
ένα συνεργατικό μοντέλο να καταστεί «συμβατό», ανάλογα και με τις δυνατότητες 
και των συναλλασσόμενων στα αντίστοιχα συνεργατικά μοντέλα που έχουν ήδη 
θεωρηθεί «συμβατά» μεταξύ τους. Ο παρουσιάζει συνοπτικά τους κανόνες αυτούς 

Περίπτωση 
Ασυμβατότητας 

Ικανότητα 2ου 
Συμβαλλόμενου 

Μηχανισμός Επίλυσης 

Αναγκαστική Αποστολή 
Δεδομένων 

Ικανότητα Λήψης 
Δεδομένων 

– 
Μη Επηρεασμός 

Διαδικασίας 

Υλοποίηση Μηχανισμού 
Συμβατότητας 

Ικανότητα Λήψης 
Δεδομένων 

– 
Επηρεασμός Διαδικασίας 

Ανασχεδιασμός Διαδικασίας 

Αναγκαστική Λήψη 
Δεδομένων 

Ικανότητα Αποστολής 
Δεδομένων 

Υλοποίηση Μηχανισμού 
Συμβατότητας 

Ανικανότητα Αποστολής 
Δεδομένων 

Ανασχεδιασμός Διαδικασίας 

Πίνακας 5-3 – Περιπτώσεις Ασυμβατότητας και Μηχανισμοί Επίλυσης 
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IV. ΒΗΜΑ Δ – Σχεδιασμός Γενικευμένων Μοντέλων μέσω Κάθετης Προβολής 

Το βήμα αυτό αποτελεί και το τελικό στάδιο της μεθοδολογίας μοντελοποίησης. 
Ουσιαστικά,  σε αυτό το βήμα οι διαδικασίες που έχουν προκριθεί από το βήμα Γ 
ως «συμβατές», υπεισέρχονται εκ νέου σε μία σύγκριση μέσω κάθετης προβολής 
και εκτελούνται για μία ακόμη φορά οι ενέργειες που περιγράφηκαν στο βήμα Β. 
Το τελικό αποτέλεσμα του βήματος αυτού είναι τα τελικά γενικευμένα 
επιχειρηματικά μοντέλα που είναι σε θέση να καλύψουν τις ανάγκες του μοντέλου 
Ηλεκτρονικού Επιχειρείν που προτάθηκε σε προηγούμενο κεφάλαιο. 

 

Με βάση τα παραπάνω βήματα, δημιουργείται ένα ευέλικτο μεθοδολογικό πλαίσιο σχετικά 
με τη μοντελοποίηση των διαφόρων διαδικασιών σε γενικευμένο επίπεδο, η οποία 
αποτελεί στην ουσία μετάβαση από το συνεργατικό επίπεδο στο πιο γενικευμένο επίπεδο 
το οποίο υποστηρίζει το νέο περιβάλλον Ηλεκτρονικού Επιχειρείν. Η «ευελιξία» του 
πλαισίου της μεθοδολογίας σε αυτό το στάδιο έγκειται στο γεγονός ότι δεν υπάρχουν 
αυστηρώς καθορισμένοι κανόνες και μέθοδοι οι οποίοι θα ακολουθηθούν με σκοπό την 
υλοποίηση των γενικευμένων μοντέλων. Αυτό οφείλεται σε μεγάλο βαθμό στην 
ετερογένεια των διαφόρων μοντέλων που υπάρχουν στην διάθεση των μηχανικών 
μοντελοποίησης, καθώς η μοντελοποίηση, η οποία διενεργείται έχοντας ως βάση τα 
ιδιωτικά μοντέλα που έχει δημιουργήσει η κάθε επιχείρηση ή φορέας, πολλές φορές οδηγεί 
σε απώλεια ποιοτικών χαρακτηριστικών, τα οποία στη συνέχεια είναι δύσκολό να 
αντιμετωπιστούν, πόσο μάλλον στην περίπτωση ύπαρξης ενός απόλυτου πλαισίου κανόνων 
το οποίο ουσιαστικά θα «αχρήστευε» τα μοντέλα αυτά. Έτσι λοιπόν για την εκτέλεση αυτών 
των βημάτων προτείνονται ορισμένοι εμπειρικοί κανόνες, οι οποίοι υποστηρίζουν τόσο την 
απλοποίηση των συνεργατικών μοντέλων προκειμένου να είναι πιο εύκολη η σύγκριση που 
θα επιχειρηθεί, όσο και τη σύγκριση των απλοποιημένων μοντέλων με σκοπό την 
παραγωγή των γενικευμένων. 
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6 ΜΟΝΤΕΛΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ - ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑΣ 

6.1 Εισαγωγή 

Στο παρόν κεφάλαιο θα παρουσιαστούν τα μοντέλα επιχειρηματικών διαδικασιών, όπως 
αυτά επιλέχθηκαν με βάση την μεθοδολογία αξιολόγησης και μοντελοποιήθηκαν έχοντας 
ως σκοπό την ικανοποίηση του μοντέλου Ηλεκτρονικού Επιχειρείν το οποίο περιγράφεται 
στο κεφάλαιο 4 της διατριβής. 

Σε πρώτο στάδιο γίνεται μια σύντομη αναφορά στον τρόπο συλλογής των απαιτούμενων 
στοιχείων για τη μοντελοποίηση και στη συνέχεια, αφού παρουσιαστεί η λίστα των 
διαδικασιών που μοντελοποιήθηκαν, η οποία ήταν αποτέλεσμα της μεθοδολογίας 
αξιολόγησης και επιλογής διαδικασιών προς μοντελοποίηση, παρουσιάζονται τα διάφορα 
μοντέλα διαδικασιών για την κάθε χώρα, σε επίπεδο δημοσίων, συνεργατικών και 
γενικευμένων μοντέλων, τα οποία συνοδεύονται και από την περιγραφή της κάθε 
διαδικασίας, ενώ επίσης παρουσιάζονται και διάφορα μεταδεδομένα που αφορούν στην 
κάθε διαδικασία. 

 

6.2 Βάση Άντλησης Πληροφοριών και Εφαρμογής Μεθοδολογίας 

Για την υλοποίηση των μοντέλων, χρησιμοποιήθηκαν δεδομένα τα οποία αντλήθηκαν από 
διάφορες χώρες και εταιρίες, με σκοπό την όσο το δυνατόν πιο ολοκληρωμένη συλλογή 
στοιχείων. Για την άντληση των στοιχείων χρησιμοποιήθηκαν και στοιχεία από το 
ερευνητικό έργο GENESIS: Enterprise Application Interoperability via Internet-Integration for 
SMEs, Governmental Organisations and Intermediaries in the New European Union 
(GENESIS, 2005). Όπως είναι φανερό, η πληθώρα στοιχείων για τις διάφορες 
επιχειρηματικές διαδικασίες διασφαλίζει σε ένα πολύ μεγάλο ποσοστό την επιτυχή 
εφαρμογή της προτεινόμενης μεθοδολογίας, καθώς τα αποτελέσματα βασίζονται σε 
περισσότερες της μίας πηγής δεδομένων, καθιστώντας έτσι εφικτό το στόχο για υλοποίηση 
γενικευμένων μοντέλων επιχειρηματικών διαδικασιών τα οποία είναι σε θέση να 
ανταποκρίνονται στις ανάγκες και τις απαιτήσεις των επιχειρήσεων διαφορετικών κρατών 
και επιχειρηματικών τομέων. 

Σε πρώτο στάδιο, σε συνεργασία με διάφορες αντιπροσωπευτικές για κάθε χώρα 
επιχειρήσεις, επιλέχθηκε ένα σύνολο επιχειρηματικών διαδικασιών, το οποίο 
αντιπροσωπεύει τον κύριο όγκο των συναλλαγών που εκτελούν οι μικρομεσαίες 
επιχειρήσεις. Για την επιλογή των διαδικασιών αυτών διενεργήθηκε παράλληλα έρευνα σε 
διάφορα πρότυπα που υποστηρίζουν ηλεκτρονικές συναλλαγές, όπως η ebXML, η UBL και ο 
Open Financial Exchange (OFX, 2007) με σκοπό την εξεύρεση των πλέον διαδεδομένων 
συναλλαγών σε ηλεκτρονικά περιβάλλοντα. Οι διαδικασίες αυτές απαρτίζουν τον κορμό 
των διαδικασιών που προτείνονται για υπαγωγή στο νέο μοντέλο Ηλεκτρονικού Επιχειρείν, 
καθώς μέσω της περιγραφής τους στα διάφορα πρότυπα είναι ώριμες προς χρήση σε ένα 
πλήθος εταιριών και ουσιαστικά αποτελούν τις πλέον διαδεδομένες διαδικασίες, τις οποίες 
υλοποιούν διάφορα συστήματα και κυρίως συστήματα μεγάλων επιχειρήσεων.  
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Οι συναλλαγές αυτές παρουσιάζονται κωδικοποιημένες ανά κατηγορία στον παρακάτω 
πίνακα. 

Διαδικασίες Β2Β Διαδικασίες Β2G Διαδικασίες Β2Ι 

Β2Β.01 – Παροχή Καταλόγου 
(Catalogue Provision) 

Β2G.01 – Περιοδική Δήλωση 
Φ.Π.Α. (Periodic VAT 

Statement) 

BNI.01 – Ενημέρωση Υπολοίπου 
Λογαριασμού (Account Status) 

Β2Β.02 – Αίτημα προσφοράς 
(Quotation) 

Β2G.02 – Ετήσια Δήλωση 
Φ.Π.Α. (Annual VAT Statement) 

Β2Ι.02 – Ενημέρωση Κίνησης 
Λογαριασμού (List of Account 

Transactions) 

Β2Β.03 – Παραγγελία 
(Ordering) 

B2G.03 – Δήλωση Εισοδήματος 
(Enterprise Income TAX 

Statement (annual)) 

BNI.03 – Τραπεζική Μεταφορά 
(Fund Transfer (intra-bank, 

inter-bank)) 

Β2Β.04 – Αποστολή Δελτίου 
Παραγγελίας (Packing Slip) 

Β2G.04 –Δήλωση INTRASTAT 
(INTRASTAT Statement) 

Β2Ι.04 – Τραπεζική Πληρωμή 
(Specific Bank Payment) 

Β2Β.05 – Τιμολόγηση 
(Invoicing) 

B2G.05 – Δήλωση Κοινωνικής 
Ασφάλισης (Social Security 
Statement – Contribution 

(periodic)) 

Β2Ι.05 – Έκδοση Πιστωτικού 
Σημειώματος (Payment Check 

(Credit Note) Issuing) 

B2B.06 – Συνεργασία μέσω 
Τρίτων (Fulfillment 

Collaboration) 

B2G.06 – Αναφορές 
Συναλλαγών (Transactions 

Reporting (intra-EU/national, 
periodic)) 

Β2Ι.06 – Κατάσταση Πιστωτικού 
Σημειώματος (Payment Check 

(Credit Note) Status) 

 

B2G.07 – Συμπληρωματικές 
Δηλώσεις και Καταστάσεις 

(Various sub-statements and 
reports) 

Β2Ι.07 – Κατάσταση 
Δανειοληψίας (Loan Status 

Inquiry) 

 

Β2G.08 – Αναγγελία 
Πρόσληψης Εργαζομένου 
(Declaration of Hiring new 

Employee) 

 

Πίνακας 6-1 – Αρχική Λίστα Διαδικασιών 

Οι επιχειρήσεις κλήθηκαν να απαντήσουν σε ένα ερωτηματολόγιο αξιολόγησης των 
διαφόρων διαδικασιών, το οποίο ουσιαστικά περιελάμβανε τα διάφορα κριτήρια τα οποία 
αναλύθηκαν προηγουμένως. Οι απαντήσεις που λήφθηκαν ομογενοποιήθηκαν με σκοπό να 
εξαχθεί ο μέσος όρος για την τιμή του κάθε κριτηρίου, σκοπεύοντας ουσιαστικά στην 
ικανοποίηση τις πλειονότητας των επιχειρήσεων που κλήθηκαν να απαντήσουν στο 
ερωτηματολόγιο.  

Στη συνέχεια τα αποτελέσματα εισάχθηκαν στο πολυκριτηριακό σύστημα υποστήριξης 
αποφάσεων, το οποίο βασίζεται στην μέθοδο ELECTRE Tri και το τελικό αποτέλεσμα ήταν 
μια λίστα, χωρισμένη σε κατηγορίες προτεραιότητας ως προς την άμεση ανάγκη 
μοντελοποίησης και ηλεκτρονικοποίησης των διαδικασιών.  

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται οι διαδικασίες που ταξινομήθηκαν στην πρώτη 
κατηγορία (κατηγορία άμεσης μοντελοποίησης), όπως αυτές εξάχθηκαν από το σύστημα 
και όπως παρουσιάζονται στη συνέχεια της διατριβής. 
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Διαδικασίες Β2Β Διαδικασίες Β2G Διαδικασίες Β2Ι 

Β2Β.01 – Παροχή Καταλόγου 
(Catalogue Provision) 

Β2G.01 – Περιοδική Δήλωση 
Φ.Π.Α. (Periodic VAT 

Statement) 

Β2Ι.02 – Ενημέρωση Κίνησης 
Λογαριασμού (List of Account 

Transactions) 

Β2Β.02 – Αίτημα προσφοράς 
(Quotation) 

Β2G.02 – Ετήσια Δήλωση 
Φ.Π.Α. (Annual VAT Statement) 

Β2Ι.04 – Τραπεζική Πληρωμή 
(Specific Bank Payment) 

Β2Β.03 – Παραγγελία 
(Ordering) 

Β2G.04 –Δήλωση INTRASTAT 
(INTRASTAT Statement) 

 

Β2Β.04 – Αποστολή Δελτίου 
Παραγγελίας (Packing Slip) 

Β2G.08 – Αναγγελία 
Πρόσληψης Εργαζομένου 
(Declaration of Hiring new 

Employee) 

 

Β2Β.05 – Τιμολόγηση 
(Invoicing) 

  

Πίνακας 6-2 –Λίστα Διαδικασιών προς Μοντελοποίηση 

Με βάση την τελική λίστα διαδικασιών προς μοντελοποίηση, οι πληροφορίες 
μοντελοποίησης που συλλέχθηκαν με τη μορφή συνεντεύξεων αφορούσαν περισσότερες 
των 15 επιχειρήσεων, κυβερνητικών οργανισμών και λοιπών ινστιτούτων (π.χ. τράπεζες) και 
αφορούσαν σε 7 διαφορετικές χώρες (Ελλάδα, Κύπρος, Ιταλία, Λιθουανία, Ρουμανία, 
Βουλγαρία και Τσεχία). 

Ειδικότερα, οι επιχειρήσεις έδωσαν απαντήσεις σχετικά με τις εσωτερικές διαδικασίες και 
λειτουργίες τους σχετικά με την κάθε επιχειρηματική συναλλαγή, όπως και επίσης 
λεπτομέρειες για τα έγγραφα που χρησιμοποιούν και για τους κανόνες τους οποίους 
ακολουθούν, είτε αυτοί επιβάλλονται από το νόμο, είτε αποτελούν αποτέλεσμα των 
διαφόρων επιχειρηματικών ζυμώσεων της επιχείρησης τους και έχουν μετουσιωθεί σε 
απλούς επιχειρηματικούς κανόνες διεξαγωγής συναλλαγών που αυτές ακολουθούν κατά τη 
διάρκεια λειτουργία τους.  

Στη συνέχεια, με βάση τις πληροφορίες αυτές σχηματίστηκαν τα διάφορα μοντέλα 
σύμφωνα με τους κανόνες και τις αρχές της μεθοδολογίας που αναλύθηκε στο κεφάλαιο 5 
και τα οποία παρουσιάζονται στη συνέχεια. 

Ο επόμενος πίνακας παρουσιάζει λεπτομερώς το ποιά δημόσια μοντέλα λήφθηκαν υπόψη 
για την υλοποίηση των γενικευμένων μοντέλων τις κάθε συναλλαγής. Όπως φαίνεται στον 
πίνακα αυτόν, σε πολλές περιπτώσεις διαπιστώνονται ελλείψεις σε ότι αφορά τα διαθέσιμα 
μοντέλα από διάφορες χώρες. Το γεγονός αυτό οφείλεται στο ότι η μοντελοποίηση των 
ιδιωτικών μοντέλων, η οποία (πλην της περίπτωσης της Ελλάδας και της Κύπρου) βασίστηκε 
σε στοιχειά που αντλήθηκαν από το έργο GENESIS και έγινε από το προσωπικό της εκάστοτε 
εταιρίας, δεν περιείχε τις απαιτούμενες ποιοτικές πληροφορίες ώστε να είναι εφικτή η 
δημιουργία δημοσίων μοντέλων. Παράλληλα, το πλήθος των συναλλαγών ήταν τέτοιο που 
επιλέχθηκε να μην αναζητηθούν τα μοντέλα από την κάθε επιχείρηση, καθώς αυτό που 
ενδιέφερε ήταν να υπάρχει ένα κύριο και αρκετά αναλυτικό μοντέλο και ένας συνοδευτικός 
αριθμός άλλων μοντέλων ώστε να επιτυγχάνεται η σύγκρισή. Τέλος, η ομοιότητα που 
παρατηρήθηκε μεταξύ των διαφόρων χωρών (κυρίως για τις συναλλαγές B2G και B2I) είχε 
ως αποτέλεσμα η παρούσα μεθοδολογία να επικεντρωθεί σε ένα μικρό αριθμό 
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περιπτώσεων, καθώς οι ομοιότητες στην εκτέλεση των διαδικασιών δεν είχαν κανένα 
ουσιαστικό αντίκτυπο στο γενικευμένο μοντέλο. 

Έτσι λοιπόν επιλέχθηκε τα μοντέλα ορισμένων διαδικασιών από μερικές χώρες να μην 
εισαχθούν στις διαδικασίες τις σύγκρισης, καθώς τα σφάλματα που θα περιείχαν θα είχαν 
ως αποτέλεσμα την αλλοίωση των γενικευμένων μοντέλων ενώ οι ομοιότητες τους δεν θα 
είχαν καμία προστιθέμενη αξία για τη σύγκριση. 

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζεται το ποιες διαδικασίες ανά χώρα αναλύθηκαν με 
σκοπό την παραγωγή του κάθε γενικευμένου μοντέλου και οι οποίες παρουσιάζονται στη 
συνέχεια. 

Διαδικασίες 

Ελ
λά

δα
 

Βο
υλ

γα
ρί

α
 

Ιτ
α

λί
α

 

Κύ
π

ρο
ς 

Λ
ιθ

ου
α

νί
α

 

Ρο
υμ

α
νί

α
 

Τσ
εχ

ία
 

Διαδικασίες Β2Β 

Β2Β.01 – Παροχή Καταλόγου  
(Catalogue Provision) 

Χ Χ   Χ  Χ 

Β2Β.02 – Αίτημα προσφοράς  
(Quotation) 

Χ Χ   Χ Χ Χ 

Β2Β.03 – Παραγγελία  
(Ordering) 

Χ    Χ  Χ 

Β2Β.04 – Αποστολή Δελτίου Παραγγελίας 
(Packing Slip) 

    Χ  Χ 

Β2Β.05 – Τιμολόγηση  
(Invoicing) 

Χ    Χ Χ  

Διαδικασίες Β2Γ 

Β2G.01 – Περιοδική Δήλωση Φ.Π.Α.  
(Periodic VAT Statement) 

Χ  Χ Χ    

Β2G.02 – Ετήσια Δήλωση Φ.Π.Α.  
(Annual VAT Statement) 

Χ  Χ     

Β2G.04 –Δήλωση INTRASTAT  
(INTRASTAT Statement) 

Χ   Χ    

Β2G.08 – Αναγγελία Πρόσληψης 
Εργαζομένου  
(Declaration of Hiring new Employee) 

Χ  Χ     

Διαδικασίες Β2I 

Β2Ι.02 – Ενημέρωση Κίνησης Λογαριασμού 
(List of Account Transactions) 

Χ  Χ     

Β2Ι.04 – Τραπεζική Πληρωμή  
(Specific Bank Payment) 

Χ  Χ     

Πίνακας 6-3 –Λίστα Διαδικασιών προς Μοντελοποίηση 
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6.3 Μοντέλα B2B 

Στο παρόν κεφάλαιο εξετάζονται διάφορες διαδικασίες B2B με σκοπό την υλοποίηση των 
γενικευμένων μοντέλων βάσει των βημάτων της μεθοδολογίας μοντελοποίησης που 
παρουσιάστηκε προηγουμένως. 

 

6.3.1 Διαδικασία Β2Β.01 – Παροχή Καταλόγου (Catalogue Provision) 

6.3.1.1 Ελλάδα 

Η επιχείρηση Α ξεκινά τις συναλλαγές της με την αποστολή ενός αιτήματος για την παροχή 
ενός καταλόγου. Ο προμηθευτής B επεξεργάζεται το περιεχόμενο του καταλόγου που μόλις 
του εστάλη και πράττει ανάλογα. Σε περίπτωση αποδοχής του αιτήματος προβαίνει στη 
δημιουργία ενός καταλόγου πληροφοριών με βάση τα αιτήματα που του έχουν ζητηθεί από 
την επιχείρηση Α. Στην αντίθετη περίπτωση στέλνει μια αρνητική απάντηση. 

Με τη σειρά της, η επιχείρηση Α βλέπει το περιεχόμενο του καταλόγου που έλαβε και 
αποφασίζει αν την ικανοποιεί ή όχι. Σε περίπτωση που πληροί τις προϋποθέσεις που έχει 
αυτή θέσει, το αποδέχεται και το καταχωρεί στη βάση δεδομένων της στέλνοντας μια 
θετική απάντηση στον προμηθευτή Β και τελειώνει έτσι τη συναλλαγή. Εάν ο κατάλογος δεν 
δίνει απαντήσεις στα αιτήματά της, στέλνει μια αρνητική απάντηση και τότε ο προμηθευτής 
Β επιλέγει εάν θα αποστείλει έναν ενημερωμένο κατάλογο επαναλαμβάνοντας την 
προηγούμενη διαδικασία ή θα ακυρώσει τη συναλλαγή, τερματίζοντας την. 

Για την ολοκλήρωση της συναλλαγής οι δύο επιχειρήσεις θα χρειαστεί να ανταλλάξουν από 
δύο έως τρία μηνύματα. Σε περίπτωση επανάληψης της διαδικασίας δημιουργίας νέου 
καταλόγου θα χρειαστεί να σταλεί ένα νέο μήνυμα από τον προμηθευτή και μια απάντηση 
από τον πελάτη. Στο δημόσιο μοντέλο του πελάτη, διακρίνουμε τρία σημεία απόφασης τα 
οποία καθορίζουν και τον αριθμό μηνυμάτων που θα αποσταλούν. Όμοια στο δεύτερο 
μοντέλο που είναι ο προμηθευτής διακρίνουμε τέσσερα σημεία απόφασης και ένα χρονικό 
περιθώριο που παραχωρεί ο προμηθευτής στο δέκτη για να αποφασίσει αν θα αποδεχτεί 
τον κατάλογο ή όχι. 

Τα χαρακτηριστικά του συνεργατικού μοντέλου φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Χώρα Ελλάδα 
Διαδικασία Παροχή Καταλόγου 
Ρόλοι A: Πελάτης - B: Προμηθευτής 
Κύρια Ροή Σχεδίου A - B - Β - A 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 5 
Σημεία απόφασης 6 
Δραστηριότητες 16 
Υποδιαδικασίες - 

Πίνακας 6-4 – Μεταδεδομένα Συνεργατικού Μοντέλου B2G.01 Ελλάδας 
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6.3.1.1.1 Δημόσια Μοντέλα 

 

Εικόνα 6-1 – Δημόσιο Μοντέλο B2B.01 - Πελάτης - Ελλάδα 
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Εικόνα 6-2 – Δημόσιο Μοντέλο B2B.01 - Προμηθευτής - Ελλάδα 
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6.3.1.1.2 Συνεργατικό Μοντέλο 

 

Εικόνα 6-3 – Συνεργατικό Μοντέλο B2B.01 Ελλάδας 
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6.3.1.2 Βουλγαρία 

Σε αυτή την περίπτωση, η επιχείρηση πελάτης ξεκινά τη συναλλαγή με την αποστολή ενός 
αιτήματος καταλόγου. Ο προμηθευτής επεξεργάζεται το περιεχόμενο του μηνύματος και τα 
ερωτήματα που περιέχει. Σε περίπτωση αποδοχής του αιτήματος προβαίνει στη δημιουργία 
ενός καταλόγου πληροφοριών και διευκρινήσεων με βάση τα αιτήματα που του έχουν 
ζητηθεί από την άλλη εταιρεία και το στέλνει στον πελάτη του με ένα μήνυμα. Στην 
αντίθετη περίπτωση που δεν μπορεί να ανταποκριθεί στέλνει μια αρνητική ειδοποίηση 
στον πελάτη και τελειώνει εκεί τη διαδικασία. 

Το σύνολο των μηνυμάτων που ανταλλάσσονται σ’ αυτή τη διαδικασία είναι δύο. Το αρχικό 
αίτημα του πελάτη και η απάντηση του προμηθευτή. Τα σημεία απόφασης είναι ένα για τον 
προμηθευτή. Οι δραστηριότητες είναι μία για τον πελάτη και τέσσερις για τον προμηθευτή.  

Τα χαρακτηριστικά του συνεργατικού μοντέλου φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Χώρα Βουλγαρία 
Διαδικασία Παροχή Καταλόγου 
Ρόλοι A: Πελάτης - B: Προμηθευτής 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α- Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 3 
Σημεία απόφασης 1 
Δραστηριότητες 5 
Υποδιαδικασίες - 

Πίνακας 6-5 – Μεταδεδομένα Συνεργατικού Μοντέλου B2G.01 Ελλάδας 
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6.3.1.2.1 Δημόσια Μοντέλα 

 

Εικόνα 6-4 – Δημόσιο Μοντέλο B2B.02 - Πελάτης - Βουλγαρία 

 

 

Εικόνα 6-5 – Δημόσιο Μοντέλο B2B.02 - Προμηθευτής - Βουλγαρία 



Κεφάλαιο 6 - Μοντέλα Επιχειρησιακών Διαδικασιών – Εφαρμογή 

 

Διδακτορική Διατριβή  Σελίδα 141 

6.3.1.2.2 Συνεργατικό Μοντέλο 

 

Εικόνα 6-6 – Συνεργατικό Μοντέλο B2B.02 Βουλγαρίας 
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6.3.1.3 Τσεχία 

Η εταιρία πελάτης ξεκινά τη διαδικασία στέλνοντας ένα μήνυμα που περιλαμβάνει το 
αίτημά του προς τον προμηθευτή. Ο προμηθευτής με τη σειρά του αφού δεχτεί το αίτημα 
από το δέκτη, το αξιολογεί και κρίνει αν μπορεί να ανταποκριθεί.  

Σε περίπτωση που είναι σε θέση να ανταποκριθεί στέλνει πίσω στο δέκτη τον κατάλογο που 
του ζητήθηκε και αυτός με τη σειρά του τον εισάγει στο σύστημα του και εκτελεί τις 
εσωτερικές διαδικασίες. 

Στην περίπτωση που ο προμηθευτής αρνηθεί, θα στείλει ένα μήνυμα με μια αρνητική 
ειδοποίηση στο δέκτη και θα τελειώσει έτσι τη διαδικασία χωρίς να καταφέρει ο δέκτης να 
λάβει αυτό που ζήτησε. 

Το σύνολο των μηνυμάτων που ανταλλάσσονται σ’ αυτή τη διαδικασία είναι δύο, το αρχικό 
αίτημα και η απάντηση. Τα σημεία απόφασης είναι ένα για το δέκτη και ένα για τον 
προμηθευτή. Ανεξαρτήτως ροής που θα ακολουθηθεί το σύνολο τον ανταλλασσόμενων 
μηνυμάτων φτάνει τα δύο και μπορούν να σταλούν τρία είδη μηνυμάτων. 

Τα χαρακτηριστικά του συνεργατικού μοντέλου φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Χώρα Βουλγαρία 
Διαδικασία Παροχή Καταλόγου 
Ρόλοι A: Πελάτης - B: Προμηθευτής 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α- Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 3 
Σημεία απόφασης 1 
Δραστηριότητες 5 
Υποδιαδικασίες - 

Πίνακας 6-6 – Μεταδεδομένα Συνεργατικού Μοντέλου B2G.01 Ελλάδας 
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6.3.1.3.1 Δημόσια Μοντέλα 

 

Εικόνα 6-7 – Δημόσιο Μοντέλο B2B.02 – Πελάτης - Τσεχία 

 

 

Εικόνα 6-8 – Δημόσιο Μοντέλο B2B.02 – Προμηθευτής - Τσεχία 
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6.3.1.3.2 Συνεργατικό Μοντέλο 

 

Εικόνα 6-9 – Συνεργατικό Μοντέλο B2B.02 Τσεχίας 
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6.3.1.4 Λιθουανία 

Η εταιρία πελάτης ξεκινά τη διαδικασία στέλνοντας ένα μήνυμα που περιλαμβάνει το 
αίτημά της προς τον προμηθευτή. Ο προμηθευτής με τη σειρά του αφού δεχτεί το αίτημα 
από τον πελάτη, το αξιολογεί και κρίνει αν θα αποδεχτεί το αίτημα.  

Σε περίπτωση που ανταποκριθεί θετικά, επεξεργάζεται το αίτημα και στέλνει πίσω στο 
δέκτη τον κατάλογο με τις απαντήσεις που του ζητήθηκαν. Αντίθετα σε περίπτωση που δεν 
αποδεχτεί το αίτημα θα στείλει στον πελάτη μία αρνητική απάντηση και θα τελειώσει εκεί η 
διαδικασία.  

Το σύνολο των μηνυμάτων που ανταλλάσσονται σ’ αυτή τη διαδικασία είναι μέχρι δύο. Το 
αρχικό αίτημα και η απάντηση του προμηθευτή. Σε περίπτωση επανάληψης της 
διαδικασίας θα σταλούν εκ νέου άλλα δύο μηνύματα. Το σημείο απόφασης είναι ένα για 
τον πελάτη και ένα για τον προμηθευτή. Οι δραστηριότητες είναι τρεις για τον πελάτη και 
τρεις για τον προμηθευτή. 

Τα χαρακτηριστικά του συνεργατικού μοντέλου φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Χώρα Βουλγαρία 
Διαδικασία Παροχή Καταλόγου 
Ρόλοι A: Πελάτης - B: Προμηθευτής 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α- Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 3 
Σημεία απόφασης 1 
Δραστηριότητες 5 
Υποδιαδικασίες - 

Πίνακας 6-7 – Μεταδεδομένα Συνεργατικού Μοντέλου B2G.01 Ελλάδας 
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6.3.1.4.1 Δημόσια Μοντέλα 

 

Εικόνα 6-10 – Δημόσιο Μοντέλο B2B.02 – Πελάτης – Λιθουανία 

 

 

Εικόνα 6-11 – Δημόσιο Μοντέλο B2B.02 – Προμηθευτής - Λιθουανία 
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6.3.1.4.2 Συνεργατικό Μοντέλο 

 

Εικόνα 6-12 – Συνεργατικό Μοντέλο B2B.02 Λιθουανίας 
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6.3.1.5 Γενικευμένο Μοντέλο 

Η γενικευμένη διαδικασία είναι σε θέση να ικανοποιήσει τις διαδικασίες της Ελλάδας και 
επίσης της Τσεχίας, της Λιθουανίας και της Βουλγαρίας. Όπως φαίνεται και στην επόμενη 
εικόνα, στο γενικευμένο μοντέλο έχει προστεθεί ένα σύνολο στοιχείων το οποίο 
προδιαγράφεται στην UBL και αφορά στη δυνατότητα ο πελάτης να στείλει ένα μήνυμα 
προς τον προμηθευτή για το εάν αποδέχεται ή όχι τον κατάλογο, και αντίστοιχα ο 
προμηθευτής έχει επιλογή για το εάν θα προσφέρει κάποιον νέο κατάλογο ή όχι.  

Αυτό το κομμάτι της συναλλαγής δεν υφίσταται στα συνεργατικά μοντέλα πλην του 
Ελληνικού, όμως με βάση την μεθοδολογία για την αποφυγή ασυμβατοτήτων είναι δυνατόν 
να υπάρξει αποτύπωση αυτών των στοιχείων στο παρόν μοντέλο. 

 Έτσι λοιπόν, εισάγεται ένας επιπλέον κόμβος απόφασης έτσι ώστε η κάθε επιχείρηση 
μπορεί να επιλέξει εάν θα στείλει απάντηση (και άρα εάν θα εκτελέσει τις διεργασίες που 
υπάρχουν στη ρουτίνα που προδιαγράφεται και στην UBL) ή εάν θα τερματίσει τη 
διαδικασία χωρίς να απαντήσει. Το γενικευμένο μοντέλο με τον τρόπο αυτό είναι σε θέση 
να ικανοποιήσει και τα τέσσερα συνεργατικά μοντέλα που παρουσιάστηκαν. 

Τα βασικά χαρακτηριστικά του γενικευμένου μοντέλου φαίνονται παρακάτω στον πίνακα 
και στην εικόνα που ακολουθούν. Το μοντέλο μπορεί να καλύψει την παρούσα συναλλαγή 
σε τέσσερεις χώρες (Ελλάδα, Βουλγαρία, Λιθουανία, Τσεχία) κατά την οποία 
ανταλλάσσονται το πολύ τρία έγγραφα, ενώ εκτελούνται το μέγιστο εννέα δραστηριότητες. 
Οι κόμβοι απόφασης είναι επτά και στη διαδικασία δεν εμπεριέχεται κάποια άλλη 
υποδιαδικασία. 

 

Χώρες Ελλάδα, Βουλγαρία, Λιθουανία, Τσεχία 
Διαδικασία Παροχή Καταλόγου 
Ρόλοι A: Πελάτης - B: Προμηθευτής 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α- Β - Α 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 3 
Σημεία απόφασης 7 
Δραστηριότητες 9 
Υποδιαδικασίες - 

Πίνακας 6-8 – Μεταδεδομένα Γενικευμένου Μοντέλου B2Β.01 
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Εικόνα 6-13 – Γενικευμένο Μοντέλο B2B.01   
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6.3.2 Διαδικασία Β2Β.02 – Αίτημα προσφοράς (Quotation) 

6.3.2.1 Ελλάδα 

Σε αυτή την διαδικασία οι δύο ρόλοι καλύπτονται από τον πελάτη και από τον προμηθευτή. 
Ο πελάτης ζητάει μια προσφορά από τον προμηθευτή για κάποια προϊόντα ή υπηρεσίες.  

Η διαδικασία ξεκινά όταν ο πελάτης στέλνει το αίτημα για μια προσφορά στον προμηθευτή. 
Ο προμηθευτής επεξεργάζεται το περιεχόμενο του αιτήματος του πελάτη και κρίνει αν 
μπορεί να δημιουργήσει την προσφορά ή να στείλει μια αρνητική απάντηση στον πελάτη.  

Σε περίπτωση που ο πελάτης λάβει την προσφορά τιμολόγησης από τον προμηθευτή, 
ελέγχει το περιεχόμενο της αναφοράς και κρίνει αν θα την αποδεχτεί ή θα στείλει μια 
αρνητική απάντηση στον προμηθευτή, τελειώνοντας έτσι τη διαδικασία. Πολλές φορές ο 
προμηθευτής δεν περιμένει αρνητικό μήνυμα αλλά καταλαβαίνει από την μη ανταπόκριση 
του πελάτη ότι απλά δεν ικανοποιήθηκε από την προσφορά. Υπάρχει το ενδεχόμενο η 
εμπορική συναλλαγή να μην πραγματοποιηθεί αν ο προμηθευτής λόγω χρόνου ή λόγω 
έλλειψης των προϊόντων που του ζητήθηκαν να καθυστερήσει ή δεν εκδώσει καμία 
προσφορά. 

Το σύνολο των μηνυμάτων ή εγγράφων που ανταλλάσσονται μεταξύ των δύο πλευρών να 
είναι έως τρία. Κατά τη διαδικασία των συναλλαγών ο πελάτης μπορεί να διορθώσει την 
αρχική του αίτηση και να στείλει μια συμπληρωματική αργότερα, η οποία θα περιέχει 
περισσότερες πληροφορίες για τη συγκεκριμένη προσφορά. Στην όλη διαδικασία υπάρχουν 
εννέα κόμβοι απόφασης καθώς και έντεκα συνολικά δραστηριότητες. 

Τα χαρακτηριστικά του συνεργατικού μοντέλου φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Χώρα  Ελλάδα 
Διαδικασία Αίτημα δημιουργίας προσφοράς  
Ρόλοι A: Πελάτης - B: Προμηθευτής 
Κύρια Ροή Σχεδίου  A-B-Β - A 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 3 
Σημεία απόφασης 9 
Δραστηριότητες 11 
Υποδιαδικασίες - 

Πίνακας 6-9 – Μεταδεδομένα Συνεργατικού Μοντέλου B2B.02 Ελλάδας 
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6.3.2.1.1 Δημόσια Μοντέλα 

 

Εικόνα 6-14 – Δημόσιο Μοντέλο B2B.02 - Πελάτης - Ελλάδα 
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Εικόνα 6-15 – Δημόσιο Μοντέλο B2B.02 - Προμηθευτής - Ελλάδα 

 

  



Κεφάλαιο 6 - Μοντέλα Επιχειρησιακών Διαδικασιών – Εφαρμογή 

 

Διδακτορική Διατριβή  Σελίδα 153 

6.3.2.1.2 Συνεργατικό Μοντέλο 

 

Εικόνα 6-16 – Συνεργατικό Μοντέλο B2B.02 Ελλάδας 
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6.3.2.2 Βουλγαρία 

Στην περίπτωση της Βουλγαρίας, η διαδικασία ξεκινάει από τον πελάτη ο οποίος ετοιμάζει 
μια αναφορά που περιέχει το αίτημα της προσφοράς και τη στέλνει μ’ ένα μήνυμα στον 
προμηθευτή.  

Ο προμηθευτής αφού λάβει το αίτημα δημιουργίας προσφοράς που του έστειλε ο πελάτης 
ελέγχει το περιεχόμενο της αναφοράς και κρίνει αν είναι εφικτό η δημιουργία μιας 
προσφοράς ή όχι. Αν είναι εφικτό τότε προετοιμάζει την προσφορά και τη στέλνει μ’ ένα 
μήνυμα στον πελάτη, αλλιώς, αν δεν μπορεί να καλύψει το αίτημα του στέλνει μία 
αρνητική ειδοποίηση μέσα στην οποία αναλύει και επεξηγεί τους λόγους που δεν μπόρεσε 
να ανταποκριθεί στο αίτημα του και τελειώνει εκεί τη διαδικασία.  

Το σύνολο των μηνυμάτων που ανταλλάσσονται σ’ αυτή τη διαδικασία είναι δύο. Το αρχικό 
αίτημα του πελάτη και η απάντηση του προμηθευτή. Τα σημεία απόφασης είναι ένα για τον 
προμηθευτή. Οι δραστηριότητες είναι μία για τον πελάτη και δύο για τον προμηθευτή. 

Τα χαρακτηριστικά του συνεργατικού μοντέλου φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Χώρα Βουλγαρία 
Διαδικασία Αίτημα δημιουργίας προσφοράς 
Ρόλοι A: Πελάτης - B: Προμηθευτής 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α- Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 3 
Σημεία απόφασης 1 
Δραστηριότητες 3 
Υποδιαδικασίες - 

Πίνακας 6-10 – Μεταδεδομένα Συνεργατικού Μοντέλου B2B.02 Βουλγαρίας 
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6.3.2.2.1 Δημόσια Μοντέλα 

 

Εικόνα 6-17 – Δημόσιο Μοντέλο B2B.02 - Πελάτης – Βουλγαρία 

 

Εικόνα 6-18 – Δημόσιο Μοντέλο B2B.02 - Προμηθευτής – Βουλγαρία 
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6.3.2.2.2 Συνεργατικό Μοντέλο 

 

Εικόνα 6-19 – Συνεργατικό Μοντέλο B2B.02 Βουλγαρίας 
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6.3.2.3 Λιθουανία 

Την διαδικασία ξεκινά ο πελάτης, ο οποίος ετοιμάζει ένα αίτημα για μια προσφοράς και τη 
στέλνει μ’ ένα μήνυμα στον προμηθευτή. Ο προμηθευτής όταν λάβει το μήνυμα του 
πελάτη, ελέγχει το περιεχόμενο του αιτήματος και βλέπει αν η εταιρεία είναι εφικτό να 
ολοκληρώσει την εμπορική συναλλαγή με τον πελάτη. Αν η εταιρεία δεν δεχτεί να 
δημιουργήσει μια προσφορά θα στείλει μια αρνητική απάντηση στον πελάτη και θα 
τελειώσει εκεί τη διαδικασία. 

Αν ο προμηθευτής δεχτεί να δημιουργήσει μια προσφορά για τον πελάτη του, τότε θα την 
ολοκλήρωση και θα την στείλει μ’ ένα μήνυμα. Ο πελάτης αφού δεχτεί το μήνυμα θα 
ελέγξει το περιεχόμενο της προσφοράς και έτσι θα τελειώσει η διαδικασία.  

Το σύνολο των μηνυμάτων που ανταλλάσσονται σ’ αυτή τη διαδικασία είναι δύο. Το αρχικό 
αίτημα και η απάντηση του προμηθευτή. Υπάρχει ένα σημείο απόφασης από την πλευρά 
του προμηθευτή. Οι δραστηριότητες είναι δύο για τον πελάτη και δύο για τον προμηθευτή. 

Τα χαρακτηριστικά του συνεργατικού μοντέλου φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Χώρα Λιθουανία 
Διαδικασία Αίτημα δημιουργίας προσφοράς 
Ρόλοι A: Πελάτης - B: Προμηθευτής  
Κύρια Ροή Σχεδίου Α - Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 2 
Σημεία απόφασης 1 
Δραστηριότητες 4 
Υποδιαδικασίες - 

Πίνακας 6-11 – Μεταδεδομένα Συνεργατικού Μοντέλου B2B.02 Λιθουανίας 
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6.3.2.3.1 Δημόσια Μοντέλα 

 

Εικόνα 6-20 – Δημόσιο Μοντέλο B2B.02 - Πελάτης - Λιθουανία 

 

Εικόνα 6-21 – Δημόσιο Μοντέλο B2B.02 – Προμηθευτής Λιθουανία 
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6.3.2.3.2 Συνεργατικό Μοντέλο 

 

Εικόνα 6-22 – Συνεργατικό Μοντέλο B2B.02 Λιθουανίας 
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6.3.2.4 Ρουμανία 

Τη διαδικασία την ξεκινάει ο πελάτης ο οποίος ετοιμάζει μια αναφορά που περιέχει το 
αίτημα για την προσφορά και τη στέλνει μ’ ένα μήνυμα στον προμηθευτή. Ο προμηθευτής 
αφού λάβει το αίτημα δημιουργίας προσφοράς που του έστειλε ο πελάτης ελέγχει το 
περιεχόμενο της αναφοράς και κρίνει αν είναι εφικτό η δημιουργία μιας προσφοράς ή όχι. 
Αν είναι εφικτό τότε προετοιμάζει την προσφορά και τη στέλνει μ’ ένα μήνυμα στον πελάτη, 
αλλιώς, αν δεν μπορεί να καλύψει το αίτημα του τελειώνει εκεί τη διαδικασία. 

Ο πελάτης αφού λάβει την προσφορά που του έστειλε ο προμηθευτής αξιολογηθεί το 
περιεχόμενό της και επιλέγει τη βέλτιστη γι’ αυτόν προσφορά τελειώνοντας τη διαδικασία. 

Το σύνολο των μηνυμάτων που ανταλλάσσονται σ’ αυτή τη διαδικασία είναι δύο. Το αρχικό 
αίτημα και η προσφορά του προμηθευτή. Το σημείο απόφασης είναι ένα για τον 
προμηθευτή. Οι δραστηριότητες είναι τρείς για τον πελάτη και δύο το πολύ για τον 
προμηθευτή. 

Τα χαρακτηριστικά του συνεργατικού μοντέλου φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Χώρα Ρουμανία 
Διαδικασία Αίτημα δημιουργίας προσφοράς 
Ρόλοι A: Πελάτης - B: Προμηθευτής 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α - Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 2 
Σημεία απόφασης 1 
Δραστηριότητες 5 
Υποδιαδικασίες - 

Πίνακας 6-12 – Μεταδεδομένα Συνεργατικού Μοντέλου B2B.02 Ρουμανίας 
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6.3.2.4.1 Δημόσια Μοντέλα 

 

Εικόνα 6-23 – Δημόσιο Μοντέλο B2B.02 - Πελάτης - Ρουμανία 

 

Εικόνα 6-24 – Δημόσιο Μοντέλο B2B.02 - Προμηθευτής - Ρουμανία 



Κεφάλαιο 6 - Μοντέλα Επιχειρησιακών Διαδικασιών – Εφαρμογή 
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6.3.2.4.2 Συνεργατικό Μοντέλο 

 

Εικόνα 6-25 – Συνεργατικό Μοντέλο B2B.02 Ρουμανίας 
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Διδακτορική Διατριβή  Σελίδα 163 

6.3.2.5 Τσεχία 

Σε αυτό το μοντέλο οι δύο ρόλοι καλύπτονται από τον πελάτη και από τον προμηθευτή. Ο 
πελάτης ζητάει μια προσφορά από τον προμηθευτή για κάποια προϊόντα ή υπηρεσίες. 

Τη διαδικασία ξεκινά ο πελάτης στέλνοντας το αίτημα της προσφοράς του στον 
προμηθευτή με ένα μήνυμα. Ο προμηθευτής επεξεργάζεται το περιεχόμενο της αναφοράς 
του πελάτη και κρίνει αν είναι εφικτό η δημιουργία της προσφοράς που του ζήτησε. 

Αν αυτό είναι εφικτό, με βάση την πληρότητα των προϊόντων που διαθέτει και ελέγχοντας 
το χρονοδιάγραμμα που έχει μπροστά του, τότε ο προμηθευτής ετοιμάζει την πρόσφορα 
και τη στέλνει με ένα μήνυμα στον πελάτη. Αυτός με την σειρά του αφού τη δεχτεί, την 
αξιολογεί, τη συγκρίνει πιθανώς με άλλες προσφορές που έχει από ανταγωνιστικές 
εταιρείες και διαλέγει τη βέλτιστη. 

Αν δεν είναι εφικτή η προετοιμασία της προσφοράς από τον προμηθευτή, τελειώνει εκεί η 
διαδικασία και ο πελάτης καταλαβαίνει από την μη ανταπόκριση του προμηθευτή το 
αποτέλεσμα του αιτήματός του.  

Το σύνολο των μηνυμάτων που ανταλλάσσονται σ’ αυτή τη διαδικασία είναι δύο. Το αρχικό 
αίτημα και η προσφορά του προμηθευτή, εάν είναι εφικτή η κατάστρωση της. Υπάρχει ένα 
σημείο απόφασης για τον προμηθευτή ενώ οι δραστηριότητες είναι τρείς για τον πελάτη 
και δύο το πολύ για τον προμηθευτή. 

Τα χαρακτηριστικά του συνεργατικού μοντέλου φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Χώρα Τσεχία 
Διαδικασία Αίτημα δημιουργίας προσφοράς 
Ρόλοι A: Πελάτης - B: Προμηθευτής  
Κύρια Ροή Σχεδίου Α - Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 2 
Σημεία απόφασης 1 
Δραστηριότητες 7 
Υποδιαδικασίες - 

Πίνακας 6-13 – Μεταδεδομένα Συνεργατικού Μοντέλου B2B.02 Τσεχίας 
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6.3.2.5.1 Δημόσια Μοντέλα 

 

Εικόνα 6-26 – Δημόσιο Μοντέλο B2B.02 - Πελάτης - Τσεχία 

 

Εικόνα 6-27 – Δημόσιο Μοντέλο B2B.02 - Προμηθευτής - Τσεχία 
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6.3.2.5.2 Συνεργατικό Μοντέλο 

 

Εικόνα 6-28 – Συνεργατικό Μοντέλο B2B.02 Τσεχίας 
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6.3.2.6 Γενικευμένο Μοντέλο 

Η γενικευμένη διαδικασία είναι σε θέση να ικανοποιήσει τις διαδικασίες της Ελλάδας, της 
Βουλγαρίας, της Λιθουανίας, της Ρουμανίας και της Τσεχίας. Όπως φαίνεται και στην 
επόμενη εικόνα, το γενικευμένο μοντέλο που παρουσιάζεται έχει αυξημένη πολυπλοκότητα 
σε σχέση με τα περισσότερα συνεργατικά μοντέλα που παρουσιάστηκαν. Η αιτία βρίσκεται 
στο συνεργατικό μοντέλο της Ελλάδας, το οποίο κρίνεται ως το πιο ολοκληρωμένο για μια 
τέτοια διαδικασία καθώς περιλαμβάνει εκτέλεση πολλών διαφορετικών διεργασιών, ενώ ο 
έλεγχος της ροής μπορεί να ακολουθήσει πολλές εναλλακτικές διαδρομές. 

Έτσι λοιπόν, με γνώμονα και την ικανοποίηση και του Ελληνικού μοντέλου έχουν προστεθεί 
διάφορες ρουτίνες, οι οποίες ελέγχονται από διάφορους κόμβους απόφασης. Αυτές 
αφορούν στο γεγονός ότι στην περίπτωση μιας Ελληνικής επιχείρησης ζητείται κατ’ αρχήν 
μια επιβεβαίωση από τον προμηθευτή ότι έλαβε το αίτημα, ενώ επίσης προς το τέλος της 
διαδικασίας ο πελάτης είναι σε θέση να στείλει ένα απαντητικό μήνυμα αποδοχής ή 
απόρριψης της προσφοράς. 

Επίσης, με βάση τον ίδιο στόχο και σύμφωνα με την μεθοδολογία αποφυγής σημείων 
ασυμβατοτήτων, έχουν προστεθεί και διάφορες ρουτίνες για την ικανοποίηση των 
μοντέλων της Ρουμανίας και της Τσεχίας, όπου δεν έχουμε από τον προμηθευτή κάποια 
απάντηση στην περίπτωση άρνησης αποστολής μιας προσφοράς, οι οποίες όμως δεν 
επηρεάζουν την εσωτερική δομή της διαδικασίας. 

Τα βασικά χαρακτηριστικά του γενικευμένου μοντέλου φαίνονται παρακάτω στον πίνακα 
και στην εικόνα που ακολουθούν. Το μοντέλο μπορεί να καλύψει την παρούσα συναλλαγή 
σε πέντε χώρες (Ελλάδα, Βουλγαρία, Λιθουανία, Ρουμανία, Τσεχία,) κατά την οποία 
ανταλλάσσονται το πολύ τρία έγγραφα, ενώ εκτελούνται το πολύ οκτώ δραστηριότητες. Οι 
κόμβοι απόφασης είναι οκτώ και στην διαδικασία δεν εμπεριέχεται κάποια άλλη υπο-
διαδικασία. 

 

Χώρες 
Ελλάδα, Βουλγαρία, Λιθουανία, Τσεχία, 

Ρουμανία 
Διαδικασία Αίτημα Προσφοράς 
Ρόλοι A: Πελάτης - B: Προμηθευτής 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α- Β - Α 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 3 
Σημεία απόφασης 8 
Δραστηριότητες 8 
Υποδιαδικασίες - 

Πίνακας 6-14 – Μεταδεδομένα Γενικευμένου Μοντέλου B2Β.02 
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Εικόνα 6-29 – Γενικευμένο Μοντέλο B2B.02  
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6.3.3 Διαδικασία Β2Β.03 – Παραγγελία (Ordering) 

6.3.3.1 Ελλάδα 

Σε αυτό το μοντέλο παρουσιάζεται η διαδικασία παραγγελίας μεταξύ ενός πελάτη και ενός 
προμηθευτή. Ο πελάτης ξεκινά τη διαδικασία στέλνοντας την εντολή αγοράς στον 
προμηθευτή με ένα μήνυμα και αργότερα στέλνει και ένα νέο μήνυμα επιβεβαίωσης της 
αρχικής παραγγελίας. 

Με τη σειρά του προμηθευτής αφού δεχτεί την εντολή αγοράς αποφασίζει για το αν θα 
ανταποκριθεί ή όχι στην παραγγελία που του ζητήθηκε. Έτσι, ο προμηθευτής ελέγχοντας τα 
αποθέματα του βλέπει αν μπορεί να ανταποκριθεί στην εντολή αγοράς του πελάτη και 
στέλνει το αντίστοιχο μήνυμα. Δηλαδή μια θετική ή μια αρνητική απάντηση που αποτελεί 
και το μήνυμα ανταπόκρισης του προμηθευτή στην εντολή παραγγελίας. Ο προμηθευτής 
μπορεί επίσης να τροποποιήσει την παραγγελία του πελάτη και να την προσαρμόσει στις 
δυνατότητές του στέλνοντας το αντίστοιχο μήνυμα. 

Αφού ο πελάτης δεχτεί το μήνυμα ανταπόκρισης στην εντολή αγοράς του από τον 
προμηθευτή, βλέπει τις τροποποιήσεις που έχει η αρχική του εντολή και ελέγχει αν 
απαιτείται επιβεβαίωση διαταγής. Στην περίπτωση που απαιτείται στέλνει το αντίστοιχο 
μήνυμα επιβεβαίωσης και ο προμηθευτής ξεκίνα την προετοιμασία της παραγγελίας. 

Στην περίπτωση που δεν χρειάζεται επιβεβαίωση, ο πελάτης αποφασίζει αν θα 
συμφωνήσει μαζί του τελειώνοντας έτσι τη διαδικασία, ή θα ακυρώσει την παραγγελία του 
στέλνοντας ένα μήνυμα ακύρωσης προς τον προμηθευτή ή θα την τροποποιήσει και θα τη 
στείλει ξανά διορθωμένη για να επαναληφθεί πάλι το δεύτερο στάδιο της διαδικασίας. Αν ο 
πελάτης στείλει ξανά διορθωμένη μια νέα εντολή αγοράς τότε επαναλαμβάνεται το στάδιο 
κατά το οποίο ο προμηθευτής κρίνει αν θα δεχτεί, αν θα αρνηθεί ή θα διορθώσει εκ νέου 
την παραγγελία.  

Το σύνολο των μηνυμάτων που ανταλλάσσονται σ’ αυτή τη διαδικασία είναι στη μέγιστη 
περίπτωση τέσσερα, ενώ υπάρχουν έξι σημεία απόφασης και εκτελούνται συνολικά το 
πολύ εννέα δραστηριότητες. 

Τα χαρακτηριστικά του συνεργατικού μοντέλου φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Χώρα Ελλάδα 
Διαδικασία Παραγγελία 
Ρόλοι A: Πελάτης - B: Προμηθευτής 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α- B-A 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 5 
Σημεία απόφασης 6 
Δραστηριότητες 9 
Υποδιαδικασίες - 

Πίνακας 6-15 – Μεταδεδομένα Συνεργατικού Μοντέλου B2Β.03 Ελλάδας 
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6.3.3.1.1 Δημόσια Μοντέλα 

 

Εικόνα 6-30 – Δημόσιο Μοντέλο B2B.03 – Πελάτης - Ελλάδα 
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Εικόνα 6-31 – Δημόσιο Μοντέλο B2B.03 – Προμηθευτής - Ελλάδα 
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6.3.3.1.2 Συνεργατικό Μοντέλο 

 

Εικόνα 6-32 – Συνεργατικό Μοντέλο B2B.03 Ελλάδας 
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6.3.3.2 Λιθουανία 

Σε αυτό το μοντέλο παρουσιάζεται η διαδικασία παραγγελίας μεταξύ πελάτη και 
προμηθευτή. Ο πελάτης ξεκινά τη διαδικασία στέλνοντας την εντολή αγοράς με ένα 
μήνυμα. Ο προμηθευτής με τη σειρά του ελέγχει το περιεχόμενο της εντολής και κρίνει αν 
θα αποδεχτεί η όχι την παραγγελία, στέλνοντας ένα μήνυμα αποδοχής ή απόρριψης της 
παραγγελίας του πελάτη. Στην περίπτωση που δεν αποδεχτεί την παραγγελία, ύστερα από 
το μήνυμα απόρριψης ο προμηθευτής θα τερματίσει τη διαδικασία και το αντίστοιχο θα 
πράξει και ο πελάτης μόλις λάβει το μήνυμα απόρριψης. 

Εάν η παραγγελία είναι αποδεκτή, ο πελάτης μπορεί να επιλέξει να τερματίσει την 
παραγγελία είτε να προχωρήσει σε ακύρωση ή ενημέρωση της παραγγελίας, στέλνοντας τα 
αντίστοιχα μηνύματα προς τον προμηθευτή. Σε αυτές τις δύο περιπτώσεις (ακύρωσης ή 
ενημέρωσης) ο προμηθευτής λαμβάνει το αντίστοιχο μήνυμα και ανατροφοδοτεί τη 
διαδικασία του στην περίπτωση της ενημέρωσης, στέλνοντας εκ νέου την απάντηση για 
αποδοχή ή όχι της παραγγελίας, την οποία λαμβάνει ο πελάτης και ενεργεί αναλόγως. Εάν 
η παραγγελία απορριφθεί από τον πελάτη, τότε ο προμηθευτής λαμβάνοντας το αίτημα 
απόρριψης αποστέλλει ένα αποδεικτικό απόρριψης και η διαδικασία τερματίζεται.  

Το σύνολο των μηνυμάτων που ανταλλάσσονται σ’ αυτή τη διαδικασία είναι μέχρι τέσσερα 
ενώ η εκτέλεση των διαδικασιών περιλαμβάνει πέντε σημεία απόφασης. Οι δραστηριότητες 
που εκτελούνται (χωρίς να ληφθεί υπόψη η ανατροφοδότηση της διαδικασίας) είναι κατά 
μέγιστο οκτώ. 

Τα χαρακτηριστικά του συνεργατικού μοντέλου φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Χώρα Λιθουανία 
Διαδικασία Παραγγελία 
Ρόλοι A: Πελάτης - B: Προμηθευτής 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α – Β - Α 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 4 
Σημεία απόφασης 5 
Δραστηριότητες 8 
Υποδιαδικασίες - 

Πίνακας 6-16 – Μεταδεδομένα Συνεργατικού Μοντέλου B2Β.03 Λιθουανίας 
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6.3.3.2.1 Δημόσια Μοντέλα 

 

Εικόνα 6-33 – Δημόσιο Μοντέλο B2B.03 – Πελάτης - Λιθουανία 

  



Κεφάλαιο 6 - Μοντέλα Επιχειρησιακών Διαδικασιών – Εφαρμογή 
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Εικόνα 6-34 – Δημόσιο Μοντέλο B2B.03 – Προμηθευτής - Λιθουανία 
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6.3.3.2.2 Συνεργατικό Μοντέλο 

 

Εικόνα 6-35 – Συνεργατικό Μοντέλο B2B.03 Λιθουανίας 
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6.3.3.3 Τσεχία 

Στην περίπτωση της Τσεχία, το μοντέλο της διαδικασία για την παραγγελία κάποιου αγαθού 
είναι αρκετά πιο απλό από αυτά που παρουσιάστηκαν προηγουμένως. Σε αυτό το μοντέλο 
παρουσιάζεται η διαδικασία παραγγελίας μεταξύ αγοραστή και προμηθευτή. Η διαδικασία 
ξεκινά με ένα εσωτερικό αίτημα διαταγής για την προετοιμασία της παραγγελίας από την 
πλευρά του πελάτη, όπου το αρμόδιο τμήμα του όταν προετοιμάσει το αίτημα για την 
παραγγελία το στέλνει με ένα μήνυμα στον προμηθευτή και περιμένει την επιβεβαίωση.  

Ο προμηθευτής αφού δεχτεί την παραγγελία, ελέγχει αν μπορεί να την πραγματοποιήσει 
βάσει των επιχειρησιακών του συνθηκών. Σε περίπτωση που οι συνθήκες του επιτρέπουν 
την ολοκλήρωση της, τότε δίνει εντολή προετοιμασίας της παραγγελίας και στέλνει ένα 
μήνυμα επιβεβαίωσης στον πελάτη. Στην αντίθετη περίπτωση στέλνει μία αρνητική 
ειδοποίηση και ενημερώνει για την έκβαση της διαδικασίας.  

Τέλος ο πελάτης, αφού δεχτεί το μήνυμα του προμηθευτή, είτε τερματίζει τη διαδικασία 
εφόσον έχει λάβει θετική απάντηση, είτε εάν λάβει αρνητική αξιολογεί τους λόγους για 
τους οποίους δεν πραγματοποιήθηκε η παραγγελία, ώστε να είναι σε θέση να λάβει 
αποφάσεις για το πώς θα πρέπει να κινηθεί.  

Το σύνολο των μηνυμάτων που ανταλλάσσονται σ’ αυτή τη διαδικασία είναι δύο ενώ η 
εκτέλεση των διαδικασιών περιλαμβάνει δύο σημεία απόφασης. Οι δραστηριότητες που 
εκτελούνται είναι κατά μέγιστο έξι και στην όλη διαδικασία δεν εμπεριέχεται καμία άλλη 
υποδιαδικασία. 

Τα χαρακτηριστικά του συνεργατικού μοντέλου φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Χώρα Τσεχία 
Διαδικασία Παραγγελία 
Ρόλοι A: Πελάτης - B: Προμηθευτής 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α - Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 2 
Σημεία απόφασης 2 
Δραστηριότητες 6 
Υποδιαδικασίες - 

Πίνακας 6-17 – Μεταδεδομένα Συνεργατικού Μοντέλου B2Β.03 Τσεχίας 
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6.3.3.3.1 Δημόσια Μοντέλα 

 

Εικόνα 6-36 – Δημόσιο Μοντέλο B2B.03 – Πελάτης - Τσεχία 

 

 
Εικόνα 6-37 – Δημόσιο Μοντέλο B2B.03 – Προμηθευτής – Τσεχία 
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6.3.3.3.2 Συνεργατικό Μοντέλο 

 

Εικόνα 6-38 – Συνεργατικό Μοντέλο B2B.03 Τσεχίας 
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6.3.3.4 Γενικευμένο Μοντέλο 

Το γενικευμένο μοντέλο, το οποίο είναι σε θέση να ικανοποιήσει τις διαδικασίες 
παραγγελίας της Ελλάδας, της Λιθουανίας και της Τσεχίας, παρουσιάζεται στην παρακάτω 
εικόνα. Το μοντέλο αυτό έχει εφάμιλλο βαθμό πολυπλοκότητας με των συνεργατικών 
μοντέλων της Ελλάδας και της Λιθουανίας, ενώ σε σχέση με το συνεργατικό μοντέλο της 
Τσεχίας η πολυπλοκότητα του είναι αυξημένη. Το γεγονός αυτό οφείλεται στην προσπάθεια 
συμπερίληψης των διαδικασιών των σύνθετων και πιο ολοκληρωμένων συνεργατικών 
μοντέλων (Ελλάδας και Λιθουανίας), χωρίς όμως να παραλείπεται η διάσταση που 
ικανοποιεί και πιο απλοποιημένα μοντέλα συναλλαγών παραγγελίας, όπως αυτό που 
προδιαγράφηκε από τα δεδομένα της Τσεχίας. 

Η ουσιαστική διαφορά μεταξύ των σύνθετων μοντέλων (Ελλάδας και Λιθουανίας) και του 
μοντέλου της Τσεχίας εντοπίζεται κυρίως στο διαφορετικό αριθμό εγγράφων που 
στέλνονται (τέσσερα έναντι δύο) και φυσικά στη ροή της κύριας διαδικασίας, όπου στις 
πρώτες περιπτώσεις η διαδικασία τελειώνει ύστερα από την αποστολή ενός μηνύματος από 
τον πελάτη Α. Για την ικανοποίηση αυτών των συνθηκών, στο γενικευμένο μοντέλο έχουν 
εισαχθεί ορισμένοι κόμβοι απόφασης, οι οποίοι καθορίζουν τη ροή της διαδικασίας σε 
κάθε περίπτωση, έτσι ώστε να εκτελούνται οι απαραίτητες διεργασίας στις περιπτώσεις των 
δύο χωρών (Ελλάδα και Λιθουανία) και να εξαιρούνται για την περίπτωση της Τσεχίας όπου 
δεν υπάρχει αυτή η επιπλέον ανταλλαγή πληροφοριών. 

Τα βασικά χαρακτηριστικά του γενικευμένου μοντέλου φαίνονται παρακάτω στον πίνακα 
και στην εικόνα που ακολουθούν. Το μοντέλο μπορεί να καλύψει την παρούσα συναλλαγή 
σε τρείς χώρες (Ελλάδα, Λιθουανία και Τσεχία) κατά την οποία ανταλλάσσονται το πολύ 
τέσσερα έγγραφα, ενώ εκτελούνται το πολύ εννέα δραστηριότητες. Οι κόμβοι απόφασης 
είναι έξι και στη διαδικασία δεν εμπεριέχεται κάποια άλλη υποδιαδικασία. 

 

Χώρες Ελλάδα, Λιθουανία, Τσεχία 
Διαδικασία Παραγγελία 
Ρόλοι A: Πελάτης - B: Προμηθευτής 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α - Β - Α 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 4 
Σημεία απόφασης 6 
Δραστηριότητες 9 
Υποδιαδικασίες - 

Πίνακας 6-18 – Μεταδεδομένα Γενικευμένου Μοντέλου B2Β.03 
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Εικόνα 6-39 – Γενικευμένο Μοντέλο B2B.03  
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6.3.4 Διαδικασία Β2Β.04 – Αποστολή Δελτίου Παραγγελίας (Packing Slip) 

6.3.4.1 Τσεχία 

Η διαδικασία ξεκινάει από τον προμηθευτή, ο οποίος συλλέγει τα στοιχεία των αποστολών 
και τα οποία στέλνει με ένα μήνυμα στον πελάτη. Ο πελάτης δέχεται το μήνυμα του 
προμηθευτή και ελέγχει την κατάσταση των στοιχείων. Αν η κατάσταση είναι σωστή στέλνει 
ένα θετικό μήνυμα. Αν η κατάσταση δεν είναι σωστή, τότε κινεί διαδικασία για την επίλυση 
του προβλήματος που παρουσιάστηκε και ειδοποιεί τον προμηθευτή.  

Ο προμηθευτής μετά την αποστολή του αρχικού μηνύματος που περιμένει την απάντηση 
του πελάτη. Αν η απάντηση του πελάτη περιέχει τις συμβουλές αποστολών τότε 
αναπροσαρμόζει την κατάσταση στα δεδομένα του. Αν όμως του εστάλη μια ειδοποίηση 
για ένα πρόβλημα που προέκυψε τότε ξεκινάει η διαδικασία επίλυσης του προβλήματος. 
Με αυτόν τον τρόπο τελειώνει και η διαδικασία μεταξύ των δύο συναλλασσόμενων. 

Το σύνολο των μηνυμάτων που ανταλλάσσονται σ’ αυτή τη διαδικασία είναι δύο. Τα σημείο 
απόφασης είναι ένα για τον προμηθευτή και ένα για τον πελάτη. Οι δραστηριότητες είναι 
τρείς για τον προμηθευτή και δύο για τον πελάτη.  

Τα χαρακτηριστικά του συνεργατικού μοντέλου φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Χώρα Τσεχία 
Διαδικασία Αποστολή Δελτίου Παραγγελίας 
Ρόλοι A: Προμηθευτής - B: Πελάτης  
Κύρια Ροή Σχεδίου Α - Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 2 
Σημεία απόφασης 2 
Δραστηριότητες 5 
Υποδιαδικασίες - 

Πίνακας 6-19 – Μεταδεδομένα Συνεργατικού Μοντέλου B2B.04 Τσεχίας 

  



Κεφάλαιο 6 - Μοντέλα Επιχειρησιακών Διαδικασιών – Εφαρμογή 

 

Σελίδα 182  Διδακτορική Διατριβή   

6.3.4.1.1 Δημόσια Μοντέλα 

 

Εικόνα 6-40 – Δημόσιο Μοντέλο B2B.04 - Προμηθευτής - Τσεχία 

 

Εικόνα 6-41 – Δημόσιο Μοντέλο B2B.04 - Πελάτης - Τσεχία 
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6.3.4.1.2 Συνεργατικό Μοντέλο 

 

Εικόνα 6-42 – Συνεργατικό Μοντέλο B2B.04 Τσεχίας 
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6.3.4.2 Λιθουανία 

Στην περίπτωση της Λιθουανίας, όπως αντίστοιχα συμβαίνει και στην Τσεχία, η διαδικασία 
ξεκινάει από τον προμηθευτή ο οποίος συλλέγει τα στοιχεία των αποστολών και τα στέλνει 
με ένα μήνυμα στον πελάτη. Ο πελάτης παραλαμβάνει το μήνυμα του προμηθευτή και 
ελέγχει την κατάσταση των στοιχείων. Έπειτα τα επεξεργάζεται δίνει τις διευκρινήσεις που 
πρέπει, υπογράφει και τα στέλνει στον προμηθευτή, εκτός εάν εντοπίσει κάποιο λάθος 
οπότε αυτόματα κάνει τις απαραίτητες ενέργειες για να εκκινήσει μια διαδικασία επίλυσης 
του προβλήματος και τερματίζει την παρούσα διαδικασία. 

Το σύνολο των μηνυμάτων που ανταλλάσσονται σ’ αυτή τη διαδικασία είναι δύο. Το αρχικό 
αίτημα και η απάντηση του πελάτη. Το σημείο απόφασης είναι ένα για τον προμηθευτή. Οι 
δραστηριότητες είναι δύο για τον πελάτη και δύο για τον προμηθευτή. 

Τα χαρακτηριστικά του συνεργατικού μοντέλου φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Χώρα Λιθουανία 
Διαδικασία Αποστολή Δελτίου Παραγγελίας 
Ρόλοι Α: Προμηθευτής - Β: Πελάτης 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α- Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 2 
Σημεία απόφασης 1 
Δραστηριότητες 4 
Υποδιαδικασίες - 

Πίνακας 6-20 – Μεταδεδομένα Συνεργατικού Μοντέλου B2B.04 Λιθουανίας 
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6.3.4.2.1 Δημόσια Μοντέλα 

 

Εικόνα 6-43 – Δημόσιο Μοντέλο B2B.04 - Προμηθευτής – Λιθουανία 

 

 

Εικόνα 6-44 – Δημόσιο Μοντέλο B2B.04 - Πελάτης - Λιθουανία 
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6.3.4.2.2 Συνεργατικό Μοντέλο 

 

Εικόνα 6-45 – Συνεργατικό Μοντέλο B2B.04 Λιθουανίας 
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6.3.4.3 Γενικευμένο Μοντέλο 

Το γενικευμένο μοντέλο της διαδικασίας «Αποστολή Δελτίου Παραγγελίας» είναι σε θέση 
να ικανοποιήσει τις διαδικασίες της Λιθουανίας και της Τσεχίας. Όπως φαίνεται και στην 
επόμενο εικόνα, στο γενικευμένο μοντέλο είναι αρκετά απλό καθώς βασίζεται στα ήδη 
απλά μοντέλα της διαδικασίας αυτής που αντιπροσωπεύουν τη Λιθουανία και την Τσεχία. 

Τα βασικά χαρακτηριστικά του γενικευμένου μοντέλου φαίνονται παρακάτω στον πίνακα 
και στην εικόνα που ακολουθεί. Το μοντέλο μπορεί να καλύψει την παρούσα συναλλαγή σε 
δύο χώρες (Τσεχία και Λιθουανία) κατά την οποία ανταλλάσσονται δύο έγγραφα, ενώ 
εκτελούνται το μέγιστο πέντε δραστηριότητες. Οι κόμβοι απόφασης είναι δύο και στην 
διαδικασία δεν εμπεριέχεται κάποια άλλη υπο-διαδικασία. 

Χώρες Τσεχία, Λιθουανία 
Διαδικασία Αποστολή Δελτίου Παραγγελίας 
Ρόλοι A: Προμηθευτής - B: Πελάτης 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α- Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 2 
Σημεία απόφασης 2 
Δραστηριότητες 5 
Υποδιαδικασίες - 

Πίνακας 6-21 – Μεταδεδομένα Γενικευμένου Μοντέλου B2Β.04 

 

Εικόνα 6-46 – Γενικευμένο Μοντέλο B2B.04 
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6.3.5 Διαδικασία Β2Β.05 – Τιμολόγηση (Invoicing) 

6.3.5.1 Ελλάδα 

Η τιμολόγηση είναι μια βασική διαδικασία των επιχειρήσεων και μπορεί διακριθεί σε 
τιμολόγηση με χρεωστικό σημείωμα, κατά την οποία ο αποστολέας του τιμολογίου αξιώνει 
κάποιο ποσό από τον παραλήπτη και σε τιμολόγηση με πιστωτικό σημείωμα ο αποστολέας 
του τιμολογίου είναι αυτός που οφείλει κάποιο ποσό στον παραλήπτη. Στην παρούσα 
παράγραφο αναλύεται η διαδικασία που αφορά τα χρεωστικά τιμολόγια, ενώ η διαδικασία 
πιστωτικών τιμολογίων είναι ακριβώς ανάλογη και για το λόγο αυτό δεν αναλύεται στη 
συνέχεια. 

Όπως φαίνεται και στο συνεργατικό μοντέλο, η διαδικασία αυτή είναι μεταξύ δύο 
συμβαλλόμενων και ο προμηθευτής ξεκινάει την διαδικασία με την έκδοση και αποστολή 
ενός τιμολογίου προς τον πελάτη. Ο πελάτης, αφού λάβει το τιμολόγιο ελέγχει εάν τα 
στοιχεία του συμφωνούν με τα στοιχεία παραγγελίας που είχε τοποθετήσει και εάν υπάρχει 
κάποιο πρόβλημα επικοινωνεί με τον προμηθευτή, ο οποίος του αποστέλλει διευκρινήσεις. 
Εάν οι διευκρινήσεις δεν καλύπτουν τον πελάτη, τότε αυτός επιστρέφει το τιμολόγιο στον 
προμηθευτή, ο οποίος στην συνέχεια τερματίζει τη διαδικασία και εκτελεί τη διαδικασία 
«Τιμολόγηση με πιστωτικό σημείωμα», ώστε να γίνει αντιλογισμός του ποσού. Αντίθετα, 
εάν οι διευκρινήσεις είναι αποδεκτές, ή εάν το τιμολόγιο συμφωνεί εξ’ αρχής με τα στοιχεία 
της παραγγελίας, ο πελάτης ελέγχει εάν η χρέωση είναι αποδεκτή. Εφόσον δεν διαπιστωθεί 
πρόβλημα, το τιμολόγιο γίνεται αποδεκτό και η διαδικασία τερματίζεται, ενώ σε περίπτωση 
χρέωσης διαφορετικού ποσού από το αναμενόμενο, επιστρέφεται μια αρνητική απάντηση 
προς τον προμηθευτή, ο οποίος σε περίπτωση χαμηλότερης χρέωσης επανεκδίδει το 
τιμολόγιο, ενώ σε περίπτωση μεγαλύτερης χρέωσης προβαίνει στην έκδοση ενός 
πιστωτικού τιμολογίου, ενώ παράλληλα τερματίζεται η διαδικασία. 

Το σύνολο των μηνυμάτων που ανταλλάσσονται σ’ αυτή τη διαδικασία είναι κατά μέγιστο 
πέντε, ενώ στην όλη διαδικασία υπάρχουν συνολικά έξι σημεία απόφασης. Παράλληλα, 
μπορούν να εκτελεστούν κατά μέγιστο έντεκα δραστηριότητες, ενώ η διαδικασία 
εμπεριέχει την υποδιαδικασία «Τιμολόγηση με Πιστωτικό Σημείωμα» η οποία 
ενεργοποιείται όταν απαιτείται αντιλογισμός κάποιου ποσού. 

Τα χαρακτηριστικά του συνεργατικού μοντέλου φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Χώρα Ελλάδα 
Διαδικασία Τιμολόγηση (Χρεωστική) 
Ρόλοι Α: Προμηθευτής - Β: Πελάτης 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α- Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 5 
Σημεία απόφασης 6 
Δραστηριότητες 11 
Υποδιαδικασίες Τιμολόγηση με Πιστωτικό Σημείωμα 

Πίνακας 6-22 – Μεταδεδομένα Συνεργατικού Μοντέλου B2B.05 Ελλάδας 
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6.3.5.1.1 Δημόσια Μοντέλα 

 

Εικόνα 6-47 – Δημόσιο Μοντέλο B2Β.05 – Προμηθευτής – Ελλάδα 
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Εικόνα 6-48 – Δημόσιο Μοντέλο B2Β.05 – Πελάτης - Ελλάδα 
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6.3.5.1.2 Συνεργατικό Μοντέλο 

 

Εικόνα 6-49 – Συνεργατικό Μοντέλο B2Β.05 Ελλάδας 
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6.3.5.2  Ρουμανία/Τσεχία 

Το μοντέλο που παρουσιάζεται στην συνέχεια ανταποκρίνεται στις ανάγκες της 
τιμολόγησης (με πιστωτικό σημείωμα) της Ρουμανίας και της Τσεχία, καθώς τα επιμέρους 
ιδιωτικά μοντέλα που λήφθηκαν υπόψη για την κατασκευή των δημοσίων ήταν όμοια. 

Ο προμηθευτής, αφού αναλύσει τις χρεώσεις στέλνει το τιμολόγιο στον πελάτη. Ο πελάτης 
αφού δεχτεί το τιμολόγιο, το συγκρίνει με την εντολή αγοράς που είχε δώσει και εάν 
αποδέχεται το τιμολόγιο, τότε τερματίζεται η διαδικασία. Στην περίπτωση που έχει 
αντιρρήσεις, τις γνωστοποιεί στον προμηθευτή, ο οποίος στη συνέχεια είναι σε θέση είτε να 
προχωρήσει στην έκδοση ενός νέου τιμολογίου, είτε να τερματίσει τη διαδικασία και να 
εκκινήσει παράλληλα τη διαδικασία της έκδοσης ενός πιστωτικού τιμολογίου. 

Το σύνολο των μηνυμάτων που ανταλλάσσονται σ’ αυτή τη διαδικασία είναι δύο, ενώ στην 
όλη διαδικασία υπάρχουν συνολικά τρία σημεία απόφασης. Παράλληλα, μπορούν να 
εκτελεστούν κατά μέγιστο πέντε δραστηριότητες, ενώ όπως αναφέρθηκε η διαδικασία 
εμπεριέχει την υποδιαδικασία «Τιμολόγηση με Πιστωτικό Σημείωμα» η οποία 
ενεργοποιείται όταν πρέπει να γίνει αντιλογισμός κάποιου ποσού. 

Τα χαρακτηριστικά του συνεργατικού μοντέλου φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Χώρα Ρουμανία/Τσεχία 
Διαδικασία Τιμολόγηση (Χρεωστική) 
Ρόλοι Α: Προμηθευτής - Β: Πελάτης 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α- Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 2 
Σημεία απόφασης 3 
Δραστηριότητες 5 
Υποδιαδικασίες Τιμολόγηση με Πιστωτικό Σημείωμα 

Πίνακας 6-23 – Μεταδεδομένα Συνεργατικού Μοντέλου B2B.05 Ρουμανίας/Τσεχίας 
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6.3.5.2.1 Δημόσια Μοντέλα 

 

Εικόνα 6-50 – Δημόσιο Μοντέλο B2Β.05 – Προμηθευτής – Ρουμανία/Τσεχία 

 

Εικόνα 6-51 – Δημόσιο Μοντέλο B2Β.05 – Πελάτης – Ρουμανία/Τσεχία 
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6.3.5.2.2 Συνεργατικό Μοντέλο 

 

Εικόνα 6-52 – Συνεργατικό Μοντέλο B2Β.05 Ρουμανίας/Τσεχίας 
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6.3.5.3 Γενικευμένο Μοντέλο 

Το γενικευμένο μοντέλο της διαδικασίας τιμολόγησης με έκδοση χρεωστικού σημειώματος 
είναι σε θέση να ικανοποιήσει τις διαδικασίες της Ελλάδας, της Ρουμανίας και της Τσεχίας. 
Όπως φαίνεται και στην επόμενη εικόνα, το γενικευμένο μοντέλο που παρουσιάζεται έχει 
αυξημένη πολυπλοκότητα σε σχέση με τα συνεργατικά μοντέλα που παρουσιάστηκαν για 
τη Ρουμανία και την Τσεχία, ενώ είναι σχεδόν όμοιο με το συνεργατικό μοντέλο της 
Ελλάδας. Το συνεργατικό μοντέλο της Ελλάδας κρίνεται ως το πιο ολοκληρωμένο για μια 
τέτοια διαδικασία, καθώς περιλαμβάνει εκτέλεση πολλών διαφορετικών διεργασιών, ενώ ο 
έλεγχος της ροής μπορεί να ακολουθήσει πολλές εναλλακτικές διαδρομές. 

Όπως φαίνεται, παρόλο που η ροή στις περιπτώσεις της Ρουμανίας και της Τσεχίας είναι 
απλούστερη, μπορεί να ικανοποιηθεί άμεσα από το προτεινόμενο γενικευμένο μοντέλο. Η 
ουσιαστική διαφορά των συνεργατικών μοντέλων έγκειται στο γεγονός ότι στην περίπτωση 
της Ελλάδας εμφανίζεται μια ακολουθία δραστηριοτήτων που έχουν σχέση με την 
επικοινωνία μεταξύ στο γενικευμένο μοντέλο εμφανίζεται ως έξοδος ενός σημείου 
απόφασης και έτσι λοιπόν η εκτέλεση του εξαρτάται αποκλειστικά από τους διάφορους 
κανόνες που υπάρχουν στη διαδικασία.  

Τα βασικά χαρακτηριστικά του γενικευμένου μοντέλου φαίνονται παρακάτω στον πίνακα 
και στην εικόνα που ακολουθεί. Το μοντέλο μπορεί να καλύψει την παρούσα συναλλαγή σε 
τρείς χώρες (Ελλάδα, Ρουμανία, Τσεχία,) κατά την οποία ανταλλάσσονται το πολύ πέντε 
έγγραφα, ενώ εκτελούνται το πολύ έντεκα δραστηριότητες. Οι κόμβοι απόφασης είναι επτά 
και στη διαδικασία εμπεριέχεται η υποδιαδικασία «Τιμολόγηση με Πιστωτική Σημείωμα» 
στην περίπτωση που επιστραφεί κάποιο υπερκοστολογημένο τιμολόγια από τον πελάτη. 

Σημειώνετε δε, ότι το γενικευμένο μοντέλο της διαδικασίας «Τιμολόγηση με Πιστωτική 
Σημείωμα» είναι αντιστρόφως ανάλογο με αυτό της παρούσας διαδικασίας. 

Χώρες Ελλάδα, Τσεχία, Ρουμανία 
Διαδικασία Τιμολόγηση (Χρεωστική) 
Ρόλοι Α: Προμηθευτής Β: Πελάτης 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α- Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 5 
Σημεία απόφασης 7 
Δραστηριότητες 11 
Υποδιαδικασίες Τιμολόγηση με Πιστωτικό Σημείωμα 

Πίνακας 6-24 – Μεταδεδομένα Γενικευμένου Μοντέλου B2Β.05 
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Εικόνα 6-53 – Γενικευμένο Μοντέλο B2B.05 
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6.4 Μοντέλα Β2G 

Στο παρόν υποκεφάλαιο θα αναλυθούν διάφορα μοντέλα συναλλαγών B2B με βάση τα 
δεδομένα που συγκεντρώθηκαν και τη μοντελοποίηση που έλαβε μέρος για διαφορετικές 
χώρες και συναλλαγές. 

6.4.1 Διαδικασία Β2G.01 – Περιοδική Δήλωση Φ.Π.Α. (Periodic VAT Statement) 

6.4.1.1 Ελλάδα 

Η παρούσα διαδικασία αφορά στην περιοδική δήλωση Φ.Π.Α., την οποία καταθέτουν οι 
διάφορες επιχειρήσεις σε τακτά και καθορισμένα χρονικά διαστήματα προς την αρμόδια 
εφορία. Στη διαδικασία αυτή οι δύο ρόλοι καλύπτονται από μια επιχείρηση και από το 
αρμόδιο τμήμα της Εφορίας.  

Η διαδικασία ξεκινά βάσει ημερομηνιών που ορίζει το κράτος. Στην περίπτωση της 
Ελλάδας, η υποβολή γίνεται κάθε τρεις μήνες για τις επιχειρήσεις Α’ και Β’ κατηγορίας και 
κάθε μήνα για αυτές της Γ’ κατηγορίας. Η επιχείρηση προετοιμάζει και δημιουργεί τη 
περιοδική δήλωση του φόρου προστιθέμενης αξίας. Στη συνέχεια υποβάλει τη δήλωση στο 
αρμόδιο τμήμα της Εφορίας και παράλληλα τακτοποιεί την αντίστοιχη πληρωμή εφόσον 
προκύπτει χρέος. Αν η δήλωση είναι πιστωτική, το ποσό προς πίστωση συμψηφίζεται στην 
επόμενη περιοδική δήλωση. Η υποβολή μπορεί να γίνει και online μέσω του συστήματος 
TAXISnet της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων, ενώ συγκεκριμένα οι 
επιχειρήσεις Γ’ κατηγορίας υποχρεούνται να την υποβάλουν ηλεκτρονικά.  

Μετά την υποβολή της δήλωσης η Εφορία ελέγχει τα στοιχεία της δήλωσης και στέλνει 
πίσω την αντίστοιχη ειδοποίηση παραλαβής της δήλωσης. Στη συνέχεια ελέγχει την 
υποβληθείσα δήλωση με τον αντίστοιχο έλεγχο αντιπαραβολής της πληρωμής του φόρου 
και αποστέλλει ένα μήνυμα ειδοποίησης σχετικά με την αποδοχή της περιοδικής δήλωσης 
Φ.Π.Α. Η διαδικασία τερματίζεται με την παραλαβή αυτού του μηνύματος από την 
επιχείρηση. Η διαδικασία ενδέχεται να τελειώσει και με την απόρριψη της δήλωσης και σε 
αυτή την περίπτωση η επιχείρηση θα πρέπει να εκκινήσει εκ νέου την διαδικασία της 
υποβολής. 

Σημειώνετε δε, ότι οι διαδικασίες πληρωμής της δήλωσης, όπως και οι διαδικασίες 
ενημέρωσης της εφορίας για την όποια πληρωμή, δεν παρουσιάζονται σε αυτό το μοντέλο 
ως είσοδοι και έξοδοι, καθώς αυτές ναι μεν διαδραματίζουν ρόλο στη συγκεκριμένη 
συνολική συναλλαγή, όμως ουσιαστικά είναι δύο άλλες, διακριτές διαδικασίες και για το 
λόγο αυτό εμφανίζονται ως «υποδιαδικασίες» στην παρούσα. 

Κατά τη διαδικασία υποβολής της περιοδικής δήλωσης του Φ.Π.Α. στην περίπτωση μιας 
ελληνικής επιχείρησης, το σύνολο των μηνυμάτων που ανταλλάσσονται είναι τρία. Αυτά 
περιλαμβάνουν την αρχική περιοδική δήλωση Φ.Π.Α, την απάντηση υποβολής της δήλωσης 
και την ειδοποίηση αποδοχής από την εφορία. Σε περίπτωση επανάληψης της διαδικασίας 
λόγω απόρριψης, η διαδικασία θα πρέπει να εκτελεστεί από την αρχή από την πλευρά της 
επιχείρησης και ως συνέπεια θα σταλούν εκ νέου τρία μηνύματα. Οι συνολικές 
δραστηριότητες είναι τρείς κατά μέγιστο για την επιχείρηση και δύο για το αρμόδιο τμήμα 
της εφορίας.  
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Τα χαρακτηριστικά του συνεργατικού μοντέλου φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Χώρα Ελλάδα 
Διαδικασία Περιοδική Δήλωση Φ.Π.Α 
Ρόλοι A: Επιχείρηση - B: Εφορία 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α – Β - Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 3 
Σημεία απόφασης 0 
Δραστηριότητες 5 

Υποδιαδικασίες 

• B2I_04 - Τραπεζική Πληρωμή (Specific Bank 
Payment) 

• B2I_02 – Κίνηση Λογαριασμού (List of 
Account Transactions) 

Πίνακας 6-25 – Μεταδεδομένα Συνεργατικού Μοντέλου B2G.01 Ελλάδας 

 

6.4.1.1.1 Δημόσια Μοντέλα 

 

Εικόνα 6-54 – Δημόσιο Μοντέλο B2G.01 – Επιχείρηση - Ελλάδα 
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Εικόνα 6-55 – Δημόσιο Μοντέλο B2G.01 –Εφορία – Ελλάδα 
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6.4.1.1.2 Συνεργατικό Μοντέλο 

 

Εικόνα 6-56 – Συνεργατικό Μοντέλο B2G.01 Ελλάδας 
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6.4.1.2 Ιταλία 

Στο ιταλικό μοντέλο, όπως είναι αναμενόμενο, οι δύο ρόλοι καλύπτονται από μία ιταλική 
επιχείρηση και από το αρμόδιο τμήμα της εφορίας της Ιταλίας. Η διαδικασία ξεκινά από την 
επιχείρηση, η οποία κάθε μήνα ή κάθε τρεις μήνες ανάλογα με τον τζίρο της (αντίστοιχα με 
τις διάφορες κατηγορίες βιβλίων που τηρούν οι ελληνικές επιχειρήσεις) υποβάλει 
ηλεκτρονικά τη περιοδική δήλωση Φ.Π.Α. Αρχικά υπολογίζει βάσει των λογιστικών της 
στοιχείων και των τιμολογίων που έχει λάβει το ποσό το οποίο προκύπτει. Αν η δήλωση και 
τα δεδομένα της δεν χρειάζονται τροποποίηση αποθηκεύει το ποσό για περαιτέρω χρήση, 
τροποποιεί τα στοιχεία, ετοιμάζει τη δήλωση και τη στέλνει ηλεκτρονικά στο αρμόδιο 
τμήμα της εφορίας. Παράλληλα στην περίπτωση χρεωστικής δήλωσης προετοιμάζει τις 
διαδικασίες πληρωμής. Αν δηλαδή έχει προκύψει χρεωστικό και όχι πιστωτικό υπόλοιπο. Η 
εφορία με τη σειρά της, αφού λάβει σε ηλεκτρονική μορφή μέσω του συστήματος την 
περιοδική δήλωση της επιχείρησης επαληθεύει τα στοιχεία και βλέπει αν προκύπτει κάποια 
ποινή. Σ’ αυτήν την περίπτωση υπολογίζει την ποινική ρήτρα και προετοιμάζει την 
επικοινωνία με τις πληροφορίες ποινικής ρήτρας για την επιχείρηση. Με τον τρόπο αυτό 
τερματίζεται η διαδικασία για τις δύο πλευρές. 

Σημειώνετε δε, ότι όπως και στην περίπτωση του ελληνικού μοντέλου, οι διαδικασίες 
πληρωμής της δήλωσης, όπως και οι διαδικασίες ενημέρωσης της εφορίας για την όποια 
πληρωμή, δεν παρουσιάζονται σε αυτό το μοντέλο ως είσοδοι και έξοδοι, καθώς αυτές ναι 
μεν διαδραματίζουν ρόλο στη συγκεκριμένη διαδικασία, όμως ουσιαστικά είναι δύο άλλες, 
διακριτές διαδικασίες και για το λόγο αυτό εμφανίζονται ως «υποδιαδικασίες» στην 
παρούσα. 

Το σύνολο των μηνυμάτων που ανταλλάσσονται σ’ αυτή τη διαδικασία είναι μέχρι τρία. Η 
αρχική περιοδική δήλωση Φ.Π.Α., η ειδοποίηση για την παραλαβή της δήλωσης από την 
πλευρά της εφορίας και η τελική ειδοποίηση ποινικών ρητρών αν προκύψει. Τα σημεία 
απόφασης είναι δύο για την επιχείρηση και ένα για το αρμόδιο τμήμα της εφορίας. Οι 
δραστηριότητες είναι τέσσερεις κατά μέγιστο για την επιχείρηση και δύο για το αρμόδιο 
τμήμα της εφορίας.  

Τα χαρακτηριστικά του συνεργατικού μοντέλου φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Χώρα Ιταλία 
Διαδικασία Περιοδική Δήλωση Φ.Π.Α. 
Ρόλοι A: Επιχείρηση - B: Εφορία 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α – Β - Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 3 
Σημεία απόφασης 3 
Δραστηριότητες 6 

Υποδιαδικασίες 

• B2I_04 - Τραπεζική Πληρωμή (Specific Bank 
Payment) 

• B2I_02 – Κίνηση Λογαριασμού (List of 
Account Transactions) 

Πίνακας 6-26 – Μεταδεδομένα Συνεργατικού Μοντέλου B2G.01 Ιταλίας 
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6.4.1.2.1 Δημόσια Μοντέλα 

 

Εικόνα 6-57 – Δημόσιο Μοντέλο B2G.01 – Επιχείρηση – Ιταλία 
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Εικόνα 6-58 – Δημόσιο Μοντέλο B2G.01 – Εφορία – Ιταλία 
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6.4.1.2.2 Συνεργατικό Μοντέλο 

 

Εικόνα 6-59 – Συνεργατικό Μοντέλο B2G.01 Ιταλίας 
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6.4.1.3 Κύπρος 

Στην Κύπρο, η διαδικασία υποβολής περιοδικής δήλωσης Φ.Π.Α. ξεκινά σαράντα ημέρες 
μετά τη λήξη της φορολογούμενης περιόδου. Αν η δήλωση είναι χρεωστική, τότε η 
επιχείρηση αναλαμβάνει την πληρωμή στην Τράπεζα. Η υποβολή της δήλωσης μπορεί να 
γίνει χειρόγραφα αλλά και ηλεκτρονικά.  

Η κάθε επιχείρηση αφού εισαχθεί στο σύστημα και αφού ελέγξει και αποθηκεύσει τη 
συμπληρωμένη φορολογική δήλωση της, τη στέλνει ηλεκτρονικά με μήνυμα μέσω του 
συστήματος στο αρμόδιο τμήμα της Εφορίας. Το σύστημα απαντάει αυτόματα με ένα 
μήνυμα το οποίο περιέχει τον κωδικό υποβολής της δήλωσης. 

Το αρμόδιο τμήμα της εφορίας μετά την υποβολή της δήλωσης και τη λήξη της προθεσμίας 
ελέγχει τα στοιχεία της επιχείρησης. Μετά τον έλεγχο της δήλωσης η εφορία ελέγχει αν ο 
φόρος είναι πληρωτέος ή όχι. Αν το υπόλοιπο είναι χρεωστικό στη συνέχεια η εφορία ζητά 
τις τραπεζικές πληρωμές φόρου του πελάτη από τους χρηματοδοτικούς οργανισμούς της. 
Στην περίπτωση που προκύψει κάποια οφειλή η εφορία ενημερώνει με μια ανακοίνωση για 
τις ποινικές ρήτρες πληρωμής την αντίστοιχη επιχείρηση. Αν η καταβολή του φόρου έχει 
ολοκληρωθεί επιτυχώς και δεν έχει προκύψει κάποια επιπλέον οφειλή, η εφορία 
ενημερώνει τα στοιχεία της επιχείρησης. Τέλος, ανάλογα με το υπόλοιπο το οποίο έχει 
προκύψει, αν είναι δηλαδή είναι χρεωστικό ή πιστωτικό, η εφορία στέλνει την αντίστοιχη 
δήλωση απολογισμού με ένα μήνυμα στην επιχείρηση. Η όλη διαδικασία τελειώνει όταν η 
επιχείρηση λάβει την δήλωση απολογισμού για τη συγκεκριμένη περίοδο.  

Το σύνολο των μηνυμάτων που ανταλλάσσονται σ’ αυτή τη διαδικασία είναι τρία. Η αρχική 
υποβαλλόμενη περιοδική δήλωση Φ.Π.Α, η απάντηση της εφορίας σχετικά με την 
παραλαβή της δήλωσης και η τελική απάντηση που περιέχει την αντίστοιχη δήλωση 
απολογισμού. Σε περίπτωση ασυμφωνίας μεταξύ πληρωμής και πληρωτέου φόρου η 
εφορία στέλνει και μία ειδοποίηση ποινικών ρητρών πληρωμής. Τα σημεία απόφασης είναι 
πέντε για την επιχείρηση και τρία για την εφορία. Οι δραστηριότητες είναι έξι κατά μέγιστο 
για την επιχείρηση και έξι κατά μέγιστο για την εφορία. 

 Τα χαρακτηριστικά του συνεργατικού μοντέλου φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Χώρα  Κύπρος 

Διαδικασία Περιοδική Δήλωσης Φ.Π.Α. 

Ρόλοι A: Επιχείρηση - B: Εφορία 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α – Β - Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 2 
Σημεία απόφασης 8 
Δραστηριότητες 12 

Υποδιαδικασίες 

• B2I_04 - Τραπεζική Πληρωμή (Specific Bank 
Payment) 

• B2I_02 – Κίνηση Λογαριασμού (List of 
Account Transactions) 

Πίνακας 6-27 – Μεταδεδομένα Συνεργατικού Μοντέλου B2G.01 Κύπρου 
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6.4.1.3.1 Δημόσια Μοντέλα 

 

Εικόνα 6-60 – Δημόσιο Μοντέλο B2G.01 – Επιχείρηση – Κύπρος 
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Εικόνα 6-61 – Δημόσιο Μοντέλο B2G.01 – Εφορία – Κύπρος 
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6.4.1.3.2 Συνεργατικό Μοντέλο 

 

Εικόνα 6-62 – Συνεργατικό Μοντέλο B2G.01 Κύπρου 
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6.4.1.4 Γενικευμένο Μοντέλο 

Το γενικευμένο μοντέλο είναι σε θέση να ικανοποιήσει τις διαδικασίες της Ελλάδας, της 
Ιταλίας και της Κύπρου. Όπως φαίνεται και στην επόμενη εικόνα, το μοντέλο μπορεί να 
καλύψει την παρούσα συναλλαγή στις τρείς αυτές χώρες κατά την οποία ανταλλάσσονται 
το πολύ 3 έγγραφα, ενώ εκτελούνται το μέγιστο 5 δραστηριότητες, ενώ δεν υπάρχουν 
κόμβοι απόφασης αλλά εμπεριέχεται η υποδιαδικασία Β2Ι.04 της πληρωμής μέσω 
τραπέζης. 

Χώρες Ελλάδα, Ιταλία, Κύπρος 
Διαδικασία Περιοδική Δήλωση Φ.Π.Α. 
Ρόλοι Α: Επιχείρηση - Β: Εφορία 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α- Β - Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 3 
Σημεία απόφασης 0 
Δραστηριότητες 5 
Υποδιαδικασίες Β2Ι.04 

Πίνακας 6-28 – Μεταδεδομένα Γενικευμένου Μοντέλου B2G.01 

 

 

Εικόνα 6-63 – Γενικευμένο Μοντέλο B2G.01 
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6.4.2 Διαδικασία Β2G.02 – Ετήσια Δήλωση Φ.Π.Α. (Annual VAT Statement) 

6.4.2.1 Ελλάδα 

Κατά την ετήσια ή εκκαθαριστική δήλωση Φ.Π.Α. οι δύο ρόλοι των συναλλασσόμενων 
καλύπτονται από μια επιχείρηση και από το αρμόδιο τμήμα της Εφορίας. Η ετήσια δήλωση 
Φ.Π.Α είναι μια διαδικασία που συνοψίζει τις περιοδικές δηλώσεις Φ.Π.Α που 
υποβάλλονται καθ' όλη τη διάρκεια του έτους και συσσωρεύει τα αποτελέσματα.  

Η διαδικασία ενεργοποιείται από την επιχείρηση, η οποία μια φορά το χρόνο θα 
προετοιμάσει την δήλωση που θα δημιουργηθεί με συμψηφισμό των προηγούμενων 
περιοδικών δηλώσεων. Συνήθως δεν προκύπτει κάποιο χρέος, εκτός και αν οι επιχειρήσεις 
εμπορεύονται προϊόντα στα οποία η αγορά και η πώληση γίνεται με διαφορετικό καθεστώς 
Φ.Π.Α. 

Η εφορία αφού δεχτεί τη δήλωση της επιχείρησης την ελέγχει και της στέλνει την 
αντίστοιχη απάντηση λήψης της ετήσιας δήλωσης του Φ.Π.Α. Η υποβολή γίνεται και 
ηλεκτρονικά. Στη συνέχεια ελέγχει το συμψηφισμό με τις άλλες περιοδικές δηλώσεις και 
ενημερώνει την επιχείρηση με μια ειδοποίηση αποδοχής της ετήσιας δήλωσης του Φ.Π.Α. 

Όταν η επιχείρηση λάβει την τελευταία ειδοποίηση τελειώνει η διαδικασία. Η διαδικασία 
ενδέχεται να τερματιστεί και στην περίπτωση που η δήλωση απορριφθεί και σε αυτή την 
περίπτωση η επιχείρηση θα πρέπει να εκκινήσει εκ νέου την διαδικασία. 

Σημειώνετε δε, ότι οι όποιες διαδικασίες που σχετίζονται με την πληρωμής ποσών, όπως 
και οι διαδικασίες ενημέρωσης της εφορίας για την όποια πληρωμή, δεν παρουσιάζονται 
σε αυτό το μοντέλο ως είσοδοι και έξοδοι, καθώς αυτές ναι μεν διαδραματίζουν ρόλο στη 
συγκεκριμένη διαδικασία, όμως ουσιαστικά είναι δύο άλλες, διακριτές διαδικασίες και για 
το λόγο αυτό εμφανίζονται ως «υποδιαδικασίες» στην παρούσα. 

Το σύνολο των μηνυμάτων που ανταλλάσσονται σ’ αυτή τη διαδικασία είναι τρία και 
περιλαμβάνουν την αρχική ετήσια δήλωση Φ.Π.Α, την απάντηση υποβολής της δήλωσης και 
την τελική ειδοποίηση αποδοχής από την εφορία. Σε περίπτωση επανάληψης της 
διαδικασίας λόγω απόρριψης θα σταλούν εκ νέου τρία μηνύματα. Οι δραστηριότητες είναι 
τρεις για την επιχείρηση και δύο για το αρμόδιο τμήμα της εφορίας.  

Τα χαρακτηριστικά του συνεργατικού μοντέλου φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Χώρα Ελλάδα 
Διαδικασία Ετήσια Δήλωση Φ.Π.Α. 
Ρόλοι A: Επιχείρηση - B: Εφορία 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α – Β - Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 3 
Σημεία απόφασης 0 
Δραστηριότητες 5 

Υποδιαδικασίες 

• B2I_02 – Ενημέρωση Κίνησης Λογαριασμού 
(List of Account Transactions) 

• B2I_04 - Τραπεζική Πληρωμή (Specific Bank 
Payment) 

Πίνακας 6-29 – Μεταδεδομένα Συνεργατικού Μοντέλου B2G.02 Ελλάδας 
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6.4.2.1.1 Δημόσια Μοντέλα 

 

Εικόνα 6-64 – Δημόσιο Μοντέλο B2G.02 – Επιχείρηση – Ελλάδα 

 

Εικόνα 6-65 – Δημόσιο Μοντέλο B2G.02 – Εφορία – Ελλάδα 
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6.4.2.1.2 Συνεργατικό Μοντέλο 

 

Εικόνα 6-66 – Συνεργατικό Μοντέλο B2G.02 Ελλάδας 
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6.4.2.2 Ιταλία 

Στην περίπτωση της υποβολής εκκαθαριστικής δήλωσης Φ.Π.Α. στην Ιταλία, οι ρόλοι των 
συναλλασσόμενων είναι όπως αναμένεται δύο, της επιχείρησης που υποβάλει την δήλωση 
και της εφορίας, η οποία είναι ο παραλήπτης αυτής.  

Η διαδικασία ξεκινά από την επιχείρηση η οποία μία φορά το χρόνο υποβάλει ηλεκτρονικά 
την εκκαθαριστική δήλωση Φ.Π.Α. Αρχικά υπολογίζει βάσει των τιμολογίων της και των 
προηγούμενων περιοδικών δηλώσεων το ποσό το οποίο προκύπτει. Εν συνεχεία 
συγκεντρώνει τα στοιχεία, ετοιμάζει τη δήλωση και τη στέλνει ηλεκτρονικά στο αρμόδιο 
τμήμα της Εφορίας. 

Η εφορία με τη σειρά της αφού λάβει σε ηλεκτρονική μορφή μέσω του συστήματος την 
εκκαθαριστική δήλωση της επιχείρησης, αρχικά απαντάει στην επιχείρησης ενημερώνοντας 
της εάν για την ορθή παραλαβή της δήλωσης, επαληθεύει τα στοιχεία, ελέγχει τον 
λογαριασμό της για την καταβολή κάποιου ποσού που εκκρεμεί και βλέπει αν προκύπτει 
κάποια ποινή. Σ’ αυτήν την περίπτωση υπολογίζει την ποινική ρήτρα και προετοιμάζει την 
επικοινωνία με τις πληροφορίες ποινικής ρήτρας για την επιχείρηση. Έτσι τελειώνει η 
διαδικασία για τις δύο πλευρές. 

Το σύνολο των μηνυμάτων που ανταλλάσσονται σ’ αυτή τη διαδικασία είναι τρία. Η αρχική 
ετήσια δήλωση Φ.Π.Α, η απάντηση της παραλαβής και η ειδοποίηση για την αποδοχή της 
δήλωσης η για την επιβολή ποινικών ρητρών. Τα σημεία απόφασης είναι δύο για την 
επιχείρηση και ένα για το αρμόδιο τμήμα της εφορίας. Οι δραστηριότητες είναι έξι για την 
επιχείρηση και τέσσερεις για το αρμόδιο τμήμα της εφορίας.  

Τα χαρακτηριστικά του συνεργατικού μοντέλου φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Χώρα Ιταλία 
Διαδικασία Ετήσια Δήλωση Φ.Π.Α. 
Ρόλοι A: Επιχείρηση - B: Εφορία 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α – Β - Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 3 
Σημεία απόφασης 3 
Δραστηριότητες 10 

Υποδιαδικασίες 

• B2I_02 – Ενημέρωση Κίνησης Λογαριασμού 
(List of Account Transactions) 

• B2I_04 - Τραπεζική Πληρωμή (Specific Bank 
Payment) 

Πίνακας 6-30 – Μεταδεδομένα Συνεργατικού Μοντέλου B2G.02 Ιταλίας 
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6.4.2.2.1 Δημόσια Μοντέλα 

 

Εικόνα 6-67 – Δημόσιο Μοντέλο B2G.02 – Επιχείρηση – Ιταλία 
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Εικόνα 6-68 – Δημόσιο Μοντέλο B2G.02 – Εφορία – Ιταλία 
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6.4.2.2.2 Συνεργατικό Μοντέλο 

 

Εικόνα 6-69 – Συνεργατικό Μοντέλο B2G.02 Ιταλίας 

  



Κεφάλαιο 6 - Μοντέλα Επιχειρησιακών Διαδικασιών – Εφαρμογή 

 

Διδακτορική Διατριβή  Σελίδα 217 

6.4.2.3 Γενικευμένο Μοντέλο 

Το γενικευμένο μοντέλο είναι σε θέση να ικανοποιήσει τις διαδικασίες της Ελλάδας και της 
Ιταλίας, οι οποίες είναι και οι χώρες από τις οποίες λήφθηκαν δεδομένα για την κατασκευή 
των δημόσιων και των συνεργατικών μοντέλων. 

 Όπως φαίνεται και στην επόμενη εικόνα, το γενικευμένο μοντέλο είναι εξαιρετικά απλό, 
συνέπεια της απλότητας των συνεργατικών μοντέλων που υλοποιήθηκαν, τα οποία 
ουσιαστικά περιλαμβάνουν απλές διεργασίες και αποστολή εγγράφων μεταξύ των δύο 
συμβαλλόμενων μελών. 

Τα βασικά χαρακτηριστικά του μοντέλου φαίνονται παρακάτω στον πίνακα και στην εικόνα 
που ακολουθεί. Το μοντέλο μπορεί να καλύψει την παρούσα συναλλαγή σε δύο χώρες 
(Ελλάδα, Ιταλία) κατά την οποία ανταλλάσσονται τρία έγγραφα, ενώ εκτελούνται το πολύ 
πέντε δραστηριότητες. Επίσης, δεν υπάρχει η παρουσία σημείων απόφασης όμως υπάρχει 
η εκτέλεση δύο υποδιαδικασιών, αυτές τις τραπεζικής πληρωμής η οποία γίνεται από την 
επιχείρηση και της ενημέρωσης για την κίνηση του λογαριασμού, η οποία γίνεται από την 
εφορία. 

Χώρες Ελλάδα, Ιταλία 
Διαδικασία Ετήσια Δήλωση Φ.Π.Α. 
Ρόλοι A: Επιχείρηση - Β: Εφορία 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α- Β – Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 3 
Σημεία απόφασης 7 
Δραστηριότητες 9 

Υποδιαδικασίες 

• B2I_02 – Ενημέρωση Κίνησης Λογαριασμού 
(List of Account Transactions) 

• B2I_04 - Τραπεζική Πληρωμή (Specific Bank 
Payment) 

Πίνακας 6-31 – Μεταδεδομένα Γενικευμένου Μοντέλου B2G.02 
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Εικόνα 6-70 – Γενικευμένο Μοντέλο B2G.02  
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6.4.3 Διαδικασία Β2G.04 –Δήλωση INTRASTAT (INTRASTAT Statement) 

6.4.3.1 Ελλάδα 

Η δήλωση INTRASTAT είναι στην ουσία μια δήλωση για τις εισαγωγές και εξαγωγές μιας 
επιχείρησης. Οι ρόλοι της συναλλαγής της δήλωσης αυτής καλύπτονται από την επιχείρηση 
και από το αρμόδιο τμήμα της εφορίας. Η διαδικασία ξεκινάει από την επιχείρηση, η οποία 
μια φορά το μήνα προετοιμάζει τη δήλωση INTRASTAT που περιέχει τις εισαγωγές και τις 
εξαγωγές. Αυτή υποβάλλεται το πρώτο δεκαήμερο μετά τη λήξη κάθε περιόδου, ενώ κάθε 
τρεις μήνες υποβάλλεται η εκκαθαριστική δήλωση. Ειδικότερα, η συχνότητα της εκτέλεση 
της διαδικασίας αυτής εξαρτάται άμεσα από τον τύπο βιβλίων που τηρεί η κάθε 
επιχείρηση. 

Αφού ετοιμαστεί η δήλωση, αυτή υποβάλλεται από την επιχείρηση ηλεκτρονικά στο 
αρμόδιο τμήμα της εφορίας. Έτσι ανάλογα με το τι έχει να δηλώσει, εισαγωγές ή εξαγωγές, 
καταθέτει και την αντίστοιχη δήλωσή του. Η εφορία αφού λάβει τη δήλωση εισαγωγών και 
εξαγωγών της επιχείρησης και την επικυρώσει, απαντάει με ένα μήνυμα ενημέρωσης ότι η 
δήλωση έχει ληφθεί επιτυχώς. Η επιχείρηση όταν λάβει το ενημερωτικό μήνυμα αποδοχής 
της δήλωσης τελειώνει εκεί τη διαδικασία. Επισημαίνεται ότι η διαδικασία τελειώνει ακόμα 
κι αν η εφορία δεν αποδεχτεί τη δήλωση της επιχείρησης. Έτσι αν η επιχείρηση θέλει να 
υποβάλλει εκ νέου δήλωση πρέπει η διαδικασία να ξεκινήσει από την αρχή. 

Το σύνολο των μηνυμάτων που ανταλλάσσονται σ’ αυτή τη διαδικασία είναι τρία, η αρχική 
περιοδική δήλωση εισαγωγών και εξαγωγών (ουσιαστικά δύο έγγραφα) και η απάντηση 
υποβολής της δήλωσης από την εφορία. Σε περίπτωση επανάληψης της διαδικασίας λόγω 
απόρριψης θα σταλούν εκ νέου τρία μηνύματα. Οι δραστηριότητες είναι τρεις για την 
επιχείρηση και δύο για το αρμόδιο τμήμα της εφορίας.  

Τα χαρακτηριστικά του συνεργατικού μοντέλου φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Χώρα Ελλάδα 
Διαδικασία Δήλωση INTRASTAT 
Ρόλοι A: Επιχείρηση - B: Εφορία 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α – Α - Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 3 
Σημεία απόφασης 0 
Δραστηριότητες 5 
Υποδιαδικασίες - 

Πίνακας 6-32 – Μεταδεδομένα Συνεργατικού Μοντέλου B2G.04 Ελλάδας 

 
 



Κεφάλαιο 6 - Μοντέλα Επιχειρησιακών Διαδικασιών – Εφαρμογή 

 

Σελίδα 220  Διδακτορική Διατριβή   

6.4.3.1.1 Δημόσια Μοντέλα 

 

Εικόνα 6-71 – Δημόσιο Μοντέλο B2G.04 – Επιχείρηση – Ελλάδα 

 

 

Εικόνα 6-72 – Δημόσιο Μοντέλο B2G.04 – Υπηρεσία INTRASTAT - Ελλάδα 
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6.4.3.1.2 Συνεργατικό Μοντέλο 

 

Εικόνα 6-73 – Συνεργατικό Μοντέλο B2G.04 Ελλάδας 
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6.4.3.2 Κύπρος 

Στην περίπτωση της διαδικασίας υποβολής της δήλωσης INTRASTAT στην Κύπρο οι δύο 
ρόλοι καλύπτονται πάλι από την επιχείρηση και από το αρμόδιο τμήμα της εφορίας. Η 
διαδικασία ξεκινάει από την επιχείρηση, η οποία μια φορά το μήνα καταθέτει τη δήλωση 
που περιέχει τις εισαγωγές και τις εξαγωγές και η οποία υποβάλλεται το πρώτο δεκαήμερο 
μετά τη λήξη κάθε περιόδου, ενώ δεν υπάρχει η υποβολή εκκαθαριστικής.  

Η υποβολή της δήλωσης μπορεί να γίνει χειρόγραφα αλλά και ηλεκτρονικά. Στην 
περίπτωση της χειρόγραφης υποβολής αφού συμπληρωθεί και επικυρωθεί η δήλωση, 
κατατίθεται στο αρμόδιο τμήμα της εφορίας. Στην περίπτωση της ηλεκτρονικής υποβολής, 
η επιχείρηση συνδέεται με το σύστημα της εφορίας και αρχικά ελέγχει αν της επιτρέπεται 
να υποβάλλει τη δήλωση. Στη συνέχεια και εφόσον η απάντηση στο προηγούμενο ερώτημα 
είναι καταφατική, συμπληρώνει τη δήλωση ηλεκτρονικά μέσω υπολογιστή βάσει των 
εισαγωγών και των εξαγωγών της περιόδου και αφού ελέγξει και αποθηκεύσει τη 
συμπληρωμένη δήλωση τη στέλνει ηλεκτρονικά με μήνυμα στο αρμόδιο τμήμα της 
εφορίας. Το σύστημα απαντάει αυτόματα με ένα μήνυμα το οποίο περιέχει τον κωδικό 
υποβολής της δήλωσης και την ημερομηνία που ολοκληρώθηκε η διαδικασία την οποία και 
λαμβάνει η επιχείρηση ώστε να είναι σε θέση να γνωρίζει το ότι η δήλωση έφτασε επιτυχώς 
στην εφορία. 

Το αρμόδιο τμήμα της εφορίας μετά την υποβολή της δήλωσης ελέγχει τα στοιχεία της 
επιχείρησης και τα εισάγει στη βάση δεδομένων του. Στη περίπτωση που η υποβολή της 
δήλωσης γίνει μέσω του ηλεκτρονικού συστήματος τα στοιχεία είναι ήδη περασμένα στο 
σύστημα και απλά θα απορρίψει τυχόν διπλή υποβολή. Αν κατά τη διάρκεια επαλήθευσης 
προκύψει κάποια απορία τότε θα στείλει ένα μήνυμα διευκρίνησης. Τέλος εισάγει τις 
τελικές μορφές των δηλώσεων στη βάση δεδομένων. Αφού τελειώσει τον έλεγχο στέλνει 
την περιοδική δήλωση απολογισμού για τις εξαγωγές και για τις εξαγωγές προς την 
επιχείρηση, η οποία λαμβάνει αυτό το μήνυμα και το οποίο σημαίνει και τον τερματισμό 
της συνολικής διαδικασίας.  

Το σύνολο των μηνυμάτων που ανταλλάσσονται σ’ αυτή τη διαδικασία είναι τρία. Η αρχική 
περιοδική δήλωση INTRASTAT (δύο έγγραφα) και η απάντηση που αποστέλλεται από την 
Εφορία. Τα σημεία απόφασης είναι τρία για την επιχείρηση και δύο για την εφορία. Οι 
συνολικές δραστηριότητες είναι τέσσερεις κατά μέγιστο για την επιχείρηση και έξι κατά 
μέγιστο για την εφορία.  

 Τα χαρακτηριστικά του συνεργατικού μοντέλου που παρουσιάζεται στην συνέχεια 
φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Χώρα  Κύπρος 
Διαδικασία Δήλωση INTRASTAT 
Ρόλοι A: Επιχείρηση - B: Εφορία 
Κύρια Ροή Σχεδίου Β – Α – Β – Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 3 
Σημεία απόφασης 5 
Δραστηριότητες 10 
Υποδιαδικασίες - 

Πίνακας 6-33 – Μεταδεδομένα Συνεργατικού Μοντέλου B2G.04 Κύπρου 
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6.4.3.2.1 Δημόσια Μοντέλα 

 

Εικόνα 6-74 – Δημόσιο Μοντέλο B2G.04 – Επιχείρηση – Κύπρος 
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Εικόνα 6-75 – Δημόσιο Μοντέλο B2G.04 – Υπηρεσία INTRASTAT – Κύπρος 
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6.4.3.2.2 Συνεργατικό Μοντέλο 

 

Εικόνα 6-76 – Συνεργατικό Μοντέλο B2G.04 Κύπρου 
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6.4.3.3 Γενικευμένο Μοντέλο 

Το παρόν γενικευμένο μοντέλο είναι σε θέση να ικανοποιήσει τις διαδικασίες της Ελλάδας 
και της Κύπρου, οι οποίες είναι και οι χώρες από τις οποίες λήφθηκαν δεδομένα για την 
κατασκευή των δημόσιων και των συνεργατικών μοντέλων. 

 Όπως φαίνεται και στην επόμενη εικόνα, το γενικευμένο μοντέλο είναι εξαιρετικά απλό, 
συνέπεια της απλότητας των συνεργατικών μοντέλων που υλοποιήθηκαν, τα οποία 
ουσιαστικά περιλαμβάνουν απλές δραστηριότητες και αποστολή εγγράφων μεταξύ των δύο 
συμβαλλόμενων μελών. Εξάλλου η διαδικασία υποβολής της δήλωσης INTRASTAT είναι μια 
διεθνώς προτυποποιημένη διαδικασία και είναι ακόλουθο οι επιχειρήσεις όλων των 
κρατών να την εκτελούν με παρόμοιο τρόπο 

Τα βασικά χαρακτηριστικά του μοντέλου φαίνονται παρακάτω στον πίνακα και στην εικόνα 
που ακολουθεί. Το μοντέλο μπορεί να καλύψει την παρούσα συναλλαγή σε δύο χώρες 
(Ελλάδα, Κύπρος) κατά την οποία ανταλλάσσονται τρία έγγραφα, ενώ εκτελούνται το πολύ 
πέντε δραστηριότητες, ενώ δεν υπάρχει η παρουσία σημείων απόφασης ή υποδιαδικασιών. 

Χώρες Ελλάδα, Ιταλία 
Διαδικασία Δήλωση INTRASTAT 
Ρόλοι A: Επιχείρηση – Β: Εφορία 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α – Β – Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 3 
Σημεία απόφασης 7 
Δραστηριότητες 9 
Υποδιαδικασίες - 

Πίνακας 6-34 – Μεταδεδομένα Γενικευμένου Μοντέλου B2G.04 

 

 

 



Κεφάλαιο 6 - Μοντέλα Επιχειρησιακών Διαδικασιών – Εφαρμογή 

 

Διδακτορική Διατριβή  Σελίδα 227 

 

Εικόνα 6-77 – Γενικευμένο Μοντέλο B2G.04  
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6.4.4 Διαδικασία Β2G.08 – Δήλωση Πρόσληψης Εργαζομένου (Declaration of Hiring new 
Employee) 

6.4.4.1 Ελλάδα 

Η διαδικασία αυτή αναφέρετε στην υποβολή δήλωσης για την αναγγελία της πρόσληψης 
ενός εργαζομένου από μια εταιρίας. Η δήλωση έχει ως παραλήπτη την αρμόδια κάθε φορά 
αρχή απασχόλησης και έτσι οι ρόλοι των συναλλασσόμενων διαχωρίζονται μεταξύ της 
επιχείρησης, η οποία προσλαμβάνει έναν εργαζόμενο και της αρμόδιας αρχής 
απασχόλησης (στην Ελλάδα η αρχή αυτή είναι ο Οργανισμός Απασχόλησης Εργατικού 
Δυναμικού), η οποία καταχωρεί στα μητρώα της την πρόσληψη αυτή. 

 Η διαδικασία ξεκινά από την επιχείρηση η οποία αφού προσλάβει έναν νέο υπάλληλο, 
ετοιμάζει τη δήλωση πρόσληψης του και στη συνέχεια την καταθέτει στην Αρχή 
Απασχόλησης.  

Η Αρχή Απασχόλησης, αφού λάβει το μήνυμα της επιχείρησης, επεξεργάζεται τη δήλωση 
πρόσληψης του νέου υπαλλήλου και στέλνει πίσω ένα μήνυμα γνωστοποίησης της 
δήλωσης του συγκεκριμένου υπαλλήλου. Η επιχείρηση με τη σειρά της επεξεργάζεται τη 
γνωστοποίηση που μόλις έλαβε και η διαδικασία τερματίζει σε αυτό το σημείο.  

Το σύνολο των μηνυμάτων που ανταλλάσσονται σ’ αυτή τη διαδικασία είναι δύο. Η αρχική 
δήλωση και απάντηση γνωστοποίησης. Οι δραστηριότητες είναι τρεις για την επιχείρηση 
και δύο για την Αρχή Απασχόλησης.  

Τα χαρακτηριστικά του συνεργατικού μοντέλου φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Χώρα Ελλάδα 
Διαδικασία Δήλωση Πρόσληψης Εργαζομένου 
Ρόλοι A: Επιχείρηση - B: Αρχή Απασχόλησης 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α - Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 2 
Σημεία απόφασης 0 
Δραστηριότητες 5 
Υποδιαδικασίες - 

Πίνακας 6-35 – Μεταδεδομένα Συνεργατικού Μοντέλου B2G.08 Ελλάδας 
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6.4.4.1.1 Δημόσια Μοντέλα 

 

Εικόνα 6-78 – Δημόσιο Μοντέλο B2G.08 – Επιχείρηση – Ελλάδα 

 

Εικόνα 6-79 – Δημόσιο Μοντέλο B2G.08 – Εργατικός Φορέας – Ελλάδα 
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6.4.4.1.2 Συνεργατικό Μοντέλο 

 

Εικόνα 6-80 – Συνεργατικό Μοντέλο B2G.08 Ελλάδας 
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6.4.4.2 Ιταλία 

Στο μοντέλο που αναφέρεται στην ιταλική διαδικασία, οι δύο ρόλοι καλύπτονται από μία 
επιχείρηση και από την Αρχή Απασχόλησης. Η επιχείρηση για την πρόσληψη ενός νέου 
υπάλληλου αφού δημιουργεί μια νέα σύμβαση, αντίγραφο της οποίας θα στείλει στην Αρχή 
Απασχόλησης.  

Το αρμόδιο τμήμα της αρχής απασχόλησης αφού λάβει την αναφορά που αναφέρεται στη 
σύμβαση του υπαλλήλου, ελέγχει αν η εταιρεία που την έστειλε υπάρχει στις βάσεις 
δεδομένων της. Αν η επιχείρηση είναι καταχωρημένη τότε τροποποιεί τα δεδομένα της 
επιχείρησης αλλιώς, αν δεν υπάρχει στα δεδομένα της αρχής απασχόλησης την προσθέτει. 
Έπειτα, αναζητά την κατάσταση που περιέχει τα στοιχεία του υπαλλήλου. Αν ήταν άνεργος 
και υπέγραψε τώρα νέα σύμβαση προσθέτει τα στοιχεία του, αλλιώς αν έχει προκύψει 
τροποποίηση της σύμβασης του η απόλυση του τροποποιεί τα δεδομένα στην κατάστασή 
του. Η διαδικασία τερματίζεται με την αποστολή ενός ενημερωτικού μηνύματος από την 
αρμόδια αρχή προς την επιχείρηση που έκανε την πρόληψη. 

Το σύνολο των μηνυμάτων που ανταλλάσσονται σ’ αυτή τη διαδικασία είναι δύο και τα 
οποία είναι η αναφορά που περιέχει τα στοιχεία του υπαλλήλου και η τελική ειδοποίηση 
της Αρχής Απασχόλησης. Τα σημεία απόφασης είναι δύο για την επιχείρηση και δύο για την 
Αρχή Απασχόλησης. Οι δραστηριότητες είναι τρείς για την επιχείρηση και κατά μέγιστο 5 
για την Αρχή Απασχόλησης.  

Τα χαρακτηριστικά του συνεργατικού μοντέλου φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Χώρα Ιταλία 
Διαδικασία Δήλωση Πρόσληψης Εργαζομένου 
Ρόλοι A: Επιχείρηση - B: Αρχή Απασχόλησης 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α - Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 2 
Σημεία απόφασης 4 
Δραστηριότητες 8 
Υποδιαδικασίες - 

Πίνακας 6-36 – Μεταδεδομένα Συνεργατικού Μοντέλου B2G.08 Ιταλίας 
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6.4.4.2.1 Δημόσια Μοντέλα 

 

Εικόνα 6-81 – Δημόσιο Μοντέλο B2G.08 – Επιχείρηση – Ιταλία 
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Εικόνα 6-82 – Δημόσιο Μοντέλο B2G.08 – Εργατικός Φορέας – Ιταλία 
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6.4.4.2.2 Συνεργατικό Μοντέλο 

 

Εικόνα 6-83 – Συνεργατικό Μοντέλο B2G.08 Ιταλίας 
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6.4.4.3 Γενικευμένο Μοντέλο 

Όπως φαίνεται και στη συνέχεια, το γενικευμένο μοντέλο είναι σε θέση να ικανοποιήσει τις 
διαδικασίες της Ελλάδας και της Ιταλίας. Τα βασικά χαρακτηριστικά του φαίνονται 
παρακάτω στον πίνακα και στην εικόνα που ακολουθεί. Το μοντέλο μπορεί να καλύψει την 
παρούσα συναλλαγή σε δύο χώρες (Ελλάδα, Ιταλία) κατά την οποία ανταλλάσσονται δύο 
έγγραφα, ενώ εκτελούνται το πολύ πέντε δραστηριότητες.  

Χώρες Ελλάδα, Ιταλία 
Διαδικασία Δήλωση Πρόσληψης Εργαζομένου 
Ρόλοι A: Επιχείρηση - B: Αρχή Απασχόλησης 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α - Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 2 
Σημεία απόφασης 0 
Δραστηριότητες 5 
Υποδιαδικασίες - 

Πίνακας 6-37 – Μεταδεδομένα Γενικευμένου Μοντέλου B2G.08 

 

 

Εικόνα 6-84 – Γενικευμένο Μοντέλο B2G.08  
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6.5 Μοντέλα B2I 

Σε ότι αφορά της B2I διαδικασίες, θα αναλυθούν δύο τραπεζικές διαδικασίες που αφορούν 
στην πληρωμή ενός ποσού μέσω τραπέζης και στην ενημέρωση για την κίνηση του 
λογαριασμού. Ειδικότερα σε ότι αφορά τις τραπεζικές συναλλαγές, τα μοντέλα από χώρα σε 
χώρα δεν διαφέρουν ιδιαίτερα, καθώς οι περισσότερες τράπεζες λειτουργούν κατά τον ίδιο 
τρόπο σε κάθε χώρα και ακολουθούν ορισμένα διεθνώς καθιερωμένα πρότυπα για την 
εκτέλεση των εργασιών τους. 

 

6.5.1 Διαδικασία Β2Ι.02 – Ενημέρωση Κίνησης Λογαριασμού (List of Account 
Transactions) 

6.5.1.1 Ελλάδα 

Η διαδικασία ενημέρωσης σχετικά με την κίνηση του λογαριασμού είναι μια συναλλαγή 
μεταξύ μιας επιχείρησης και μίας τράπεζα κατά την οποία η επιχείρηση ζητάει να μάθει την 
κίνηση του λογαριασμού που τηρεί στην τράπεζα, για ένα συγκεκριμένο χρονικό διάστημα. 

Η διαδικασία ξεκινάει από την μια επιχείρηση, η οποία χρησιμοποιώντας ένα σύστημα Web 
Banking που της διαθέτει η τράπεζα είναι σε θέση να συμπληρώσει τα στοιχεία για την 
ενημέρωση που θέλει να λάβει (π.χ. αριθμός λογαριασμού, ημερομηνίες συναλλαγών, 
κ.λπ.) και στη συνέχεια στέλνει την εντολή αυτή στην τράπεζα.  

Η τράπεζα αφού λάβει την εντολή εκτελεί την αναζήτηση για την εύρεση των διαφόρων 
συναλλαγών που έχουν γίνει και στέλνει στην επιχείρηση τη λίστα με τις συναλλαγές που 
εκτελέστηκαν, ενώ εγγράφει και τη διαδικασία αυτή στο μητρώο συναλλαγών που τηρεί για 
τον πελάτη και η διαδικασία τερματίζεται από την πλευρά της τράπεζας. Από την πλευρά 
της επιχείρησης η διαδικασία τερματίζεται όταν αυτή λάβει την ενημέρωση για τις 
συναλλαγές και ενημερώσει τα συστήματα της. 

Το σύνολο των μηνυμάτων που ανταλλάσσονται σ’ αυτή τη διαδικασία είναι δύο, η αρχική 
εντολή για ενημέρωση και η απάντηση της τράπεζας. Οι δραστηριότητες είναι τρείς για την 
επιχείρηση και τέσσερεις για την τράπεζα. 

Τα χαρακτηριστικά του συνεργατικού μοντέλου φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Χώρα Ελλάδα 
Διαδικασία Ενημέρωση Κίνησης Λογαριασμού 
Ρόλοι A: Επιχείρηση - B: Τράπεζα  
Κύρια Ροή Σχεδίου Α – Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 2 
Σημεία απόφασης 0 
Δραστηριότητες 7 
Υποδιαδικασίες - 

Πίνακας 6-38 – Μεταδεδομένα Συνεργατικού Μοντέλου B2Ι.02 Ελλάδας 
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6.5.1.1.1 Δημόσια Μοντέλα 

 

Εικόνα 6-85 – Δημόσιο Μοντέλο B2Ι.02 – Επιχείρηση – Ελλάδα 

 

Εικόνα 6-86 – Δημόσιο Μοντέλο B2Ι.02 – Τράπεζα – Ελλάδα 
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6.5.1.1.2 Συνεργατικό Μοντέλο 

 

Εικόνα 6-87 – Συνεργατικό Μοντέλο B2Ι.02 Ελλάδας 
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6.5.1.2 Ιταλία 

Όπως και στην περίπτωση της Ελλάδας, έτσι και στην περίπτωση της Ιταλίας κατά τη 
διαδικασία αυτή μια επιχείρηση αποστέλλει μια ερώτηση προς την τράπεζα ώστε να λάβει 
μια αναλυτική κατάσταση με τις κινήσεις που έχουν γίνει στον τραπεζικό της λογαριασμό. 

Η διαδικασία ξεκινάει από την επιχείρηση, η οποία ξεκινάει τη διαδικασία για την 
ενημέρωση του συστήματος της σχετικά με τις κινήσεις που έχουν γίνει στον τραπεζικό της 
λογαριασμό. Έτσι λοιπόν αποστέλλει ένα σχετικό αίτημα προς την τράπεζα, ζητώντας την 
λίστα των σχετικών κινήσεων που έχουν γίνει.  

Η τράπεζα αφού λάβει την εντολή, αρχικά ελέγχει τα μητρώα της για να διαπιστώσει την 
ύπαρξη και την κατάσταση του λογαριασμού και στη συνέχεια εκτελεί την αναζήτηση για 
την εύρεση των διαφόρων συναλλαγών και στέλνει στην επιχείρηση τη λίστα με τα 
αποτελέσματα. Η συνολική διαδικασία τερματίζεται όταν η επιχείρηση που την ξεκίνησε 
λάβει την ενημέρωση από την τράπεζα και ενημερώσει ανάλογα τα συστήματα της. 

Το σύνολο των μηνυμάτων που ανταλλάσσονται σ’ αυτή τη διαδικασία είναι δύο, η αρχική 
εντολή για ενημέρωση και η απάντηση της τράπεζας. Οι δραστηριότητες είναι τρείς για την 
επιχείρηση και τρεις για την τράπεζα. 

Τα χαρακτηριστικά του συνεργατικού μοντέλου φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Χώρα Ιταλία 
Διαδικασία Ενημέρωση Κίνησης Λογαριασμού 
Ρόλοι A: Επιχείρηση - B: Τράπεζα 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α - Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 2 
Σημεία απόφασης 0 
Δραστηριότητες 6 
Υποδιαδικασίες - 

Πίνακας 6-39 – Μεταδεδομένα Συνεργατικού Μοντέλου B2Ι.02 Ελλάδας 
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6.5.1.2.1 Δημόσια Μοντέλα 

 

Εικόνα 6-88 – Δημόσιο Μοντέλο B2Ι.02 – Επιχείρηση – Ιταλία 

 

Εικόνα 6-89 – Δημόσιο Μοντέλο B2Ι.02 – Τράπεζα – Ιταλία 
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6.5.1.2.2 Συνεργατικό Μοντέλο 

 

Εικόνα 6-90 – Συνεργατικό Μοντέλο B2Ι.02 Ιταλίας 

 

  



Κεφάλαιο 6 - Μοντέλα Επιχειρησιακών Διαδικασιών – Εφαρμογή 

 

Σελίδα 242  Διδακτορική Διατριβή   

6.5.1.3 Γενικευμένο Μοντέλο 

Όπως φαίνεται και στη συνέχεια, το γενικευμένο μοντέλο είναι σε θέση να ικανοποιήσει τις 
διαδικασίες της Ελλάδας και της Ιταλίας. Τα βασικά χαρακτηριστικά του φαίνονται 
παρακάτω στον πίνακα και στην εικόνα που ακολουθεί. Το μοντέλο μπορεί να καλύψει την 
παρούσα συναλλαγή στις δύο χώρες που έλαβαν μέρος στην ανάλυση (Ελλάδα, Ιταλία) 
κατά την οποία ανταλλάσσονται δύο έγγραφα, ενώ εκτελούνται το πολύ έξι 
δραστηριότητες.  

Χώρες Ελλάδα, Ιταλία 
Διαδικασία Ενημέρωση Κίνησης Λογαριασμού 
Ρόλοι A: Επιχείρηση - B: Τράπεζα  
Κύρια Ροή Σχεδίου Α- Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 2 
Σημεία απόφασης 0 
Δραστηριότητες 6 
Υποδιαδικασίες - 

Πίνακας 6-40 – Μεταδεδομένα Γενικευμένου Μοντέλου B2Ι.02 

 

 

Εικόνα 6-91 – Γενικευμένο Μοντέλο B2Ι.02 
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6.5.2 Διαδικασία Β2Ι.04 – Τραπεζική Πληρωμή (Specific Bank Payment) 

6.5.2.1 Ελλάδα 

Η τραπεζική πληρωμή είναι μια συναλλαγή πληρωμής κατά την οποία μια επιχείρηση δίνει 
μια εντολή πληρωμής σε κάποια τράπεζα και η τράπεζα αναλαμβάνει την μεταφορά του 
ποσού από τον λογαριασμό του αποστολέα σε αυτόν του παραλήπτη. Η διαδικασία ξεκινάει 
από την επιχείρηση η οποία χρησιμοποιώντας ένα σύστημα Web Banking που της διαθέτει 
η Τράπεζα είναι σε θέση να συμπληρώσει τα στοιχεία της πληρωμής που θέλει εκτελέσει 
και στη συνέχεια στέλνει την εντολή αυτή την τράπεζα.  

Η τράπεζα αφού λάβει την εντολή πληρωμής ξεκινάει τη διαδικασία πληρωμής βάσει 
στοιχείων που υπάρχουν στην αντίστοιχη φόρμα. Ειδικότερα, η τράπεζα εκτελεί τις 
υποδιαδικασίες «Ενημέρωση Υπολοίπου Λογαριασμού» και «Τραπεζική Μεταφορά». Στην 
περίπτωση που η πληρωμή δεν ολοκληρωθεί επιτυχώς, είτε λόγω μη επαρκούς υπολοίπου, 
είτε λόγω σφάλματος στη μεταφορά των χρημάτων, η τράπεζα ενημερώνει με μια 
ειδοποίηση την επιχείρηση για το αρνητικό αποτέλεσμα της διαδικασίας. Αν όμως η 
διαδικασία ολοκληρωθεί επιτυχώς τότε η τράπεζα θα επιλέξει αν θα ενημερώσει τη 
δεύτερη επιχείρηση με τον ενημερωμένο τραπεζικό λογαριασμό της ή δε θα στείλει κάποια 
ειδοποίηση. Στην πρώτη περίπτωση μετά την ολοκλήρωση της συναλλαγής, η τράπεζα θα 
προετοιμάσει τις απαραίτητες πληροφορίες και θα στείλει το αντίστοιχο μήνυμα που 
περιγράφει τη συναλλαγή και δείχνει το ποσό με το οποίο ενημερώθηκε ο τραπεζικός 
λογαριασμός της δεύτερης επιχειρήσεις.  

Το σύνολο των μηνυμάτων που ανταλλάσσονται είναι δύο (ένταλμα πληρωμής και 
αποτέλεσμα συναλλαγής) ενώ υπάρχει μόνο ένα σημείο απόφασης. Οι δραστηριότητες 
είναι τρεις για την επιχείρηση, δύο για την τράπεζα και ένα για την δεύτερη επιχείρηση.  

Τα χαρακτηριστικά του συνεργατικού μοντέλου φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Χώρα Ελλάδα 
Διαδικασία Τραπεζική πληρωμή 
Ρόλοι A: Επιχείρηση - B: Τράπεζα  
Κύρια Ροή Σχεδίου Α - Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 2 
Σημεία απόφασης 1 
Δραστηριότητες 5 

Υποδιαδικασίες 

• B2I_01 – Ενημέρωση Υπολοίπου 
Λογαριασμού (Account Status) 

• B2I_03 - Τραπεζική Μεταφορά (Fund 
Transfer) 

Πίνακας 6-41 – Μεταδεδομένα Συνεργατικού Μοντέλου B2Ι.04 Ελλάδας 
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6.5.2.1.1 Δημόσια Μοντέλα 

 

Εικόνα 6-92 – Δημόσιο Μοντέλο B2Ι.04 – Επιχείρηση – Ελλάδα 

 

 

Εικόνα 6-93 – Δημόσιο Μοντέλο B2Ι.04 – Τράπεζα – Ελλάδα 
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6.5.2.1.2 Συνεργατικό Μοντέλο 

 

Εικόνα 6-94 – Συνεργατικό Μοντέλο B2Ι.04 Ελλάδας 
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6.5.2.2 Ιταλία 

Όπως και στην περίπτωση της Ελλάδας, έτσι και στην περίπτωση της Ιταλίας κατά την 
διαδικασία αυτή μια επιχείρηση παραδίδει ένα ένταλμα πληρωμής σε μία τράπεζα και η 
τράπεζα αναλαμβάνει να διεκπεραίωση την πληρωμή, πιστώνοντας τον λογαριασμό του 
παραλήπτη της πληρωμής. 

Η διαδικασία ξεκινάει από την επιχείρηση, η οποία αφού προετοιμάσει την αίτηση 
πληρωμής και συμπληρώσει τα στοιχεία της επιχείρησης-παραλήπτη και του λογαριασμού 
που θα σταλούν τα χρήματα στέλνει την εντολή πληρωμής στην Τράπεζα.  

Η τράπεζα αφού λάβει την εντολή πληρωμής επαληθεύει τα στοιχεία του λογαριασμού και 
βλέπει αν το υπόλοιπο επαρκεί ή όχι για την ολοκλήρωση της συναλλαγής. Στην περίπτωση 
που το υπόλοιπο είναι θετικό, εκτελείται η διαδικασία μεταφοράς του ποσού και εάν είναι 
επιτυχής, ολοκληρώνεται η συναλλαγή και η τράπεζα ενημερώνει την επιχείρηση με ένα 
μήνυμα στο οποίο αναλύεται η διαδικασία που μόλις ολοκληρώθηκε. Αν το υπόλοιπο δεν 
επαρκεί για την ολοκλήρωση της συναλλαγής, η υπάρχει σφάλμα στη μεταφορά των 
χρημάτων (π.χ. λάθος τραπεζικός λογαριασμός παραλήπτη), η τράπεζα ενημερώνει την 
επιχείρηση για το πρόβλημα που προέκυψε.  

Με την ολοκλήρωση της διαδικασίας και αφού λάβει το τελευταίο μήνυμα της τράπεζας η 
επιχείρηση ενημερώνει τα δεδομένα της για την ολοκλήρωση της πληρωμής.  

Το σύνολο των μηνυμάτων που ανταλλάσσονται σ’ αυτή τη διαδικασία είναι δύο, η αρχική 
εντολή πληρωμής και η απάντηση της τράπεζας για ολοκλήρωση της συναλλαγής. Το 
σημείο απόφασης είναι ένα για την τράπεζα. Οι δραστηριότητες είναι πέντε για την 
επιχείρηση και τέσσερεις για την τράπεζα. 

Τα χαρακτηριστικά του συνεργατικού μοντέλου φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Χώρα Ιταλία 
Διαδικασία Τραπεζική Πληρωμή 
Ρόλοι A: Επιχείρηση - B: Τράπεζα 
Κύρια Ροή Σχεδίου Α - Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 2 
Σημεία απόφασης 1 
Δραστηριότητες 9 

Υποδιαδικασίες 

• B2I_01 – Ενημέρωση Υπολοίπου 
Λογαριασμού (Account Status) 

• B2I_03 - Τραπεζική Μεταφορά (Fund 
Transfer) 

Πίνακας 6-42 – Μεταδεδομένα Συνεργατικού Μοντέλου B2Ι.04 Ιταλίας 
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6.5.2.2.1 Δημόσια Μοντέλα 

 

Εικόνα 6-95 – Δημόσιο Μοντέλο B2Ι.04 – Επιχείρηση – Ιταλία 

 

Εικόνα 6-96 – Δημόσιο Μοντέλο B2Ι.04 – Τράπεζα – Ιταλία 
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6.5.2.2.2 Συνεργατικό Μοντέλο 

 

Εικόνα 6-97 – Συνεργατικό Μοντέλο B2Ι.04 Ιταλίας 
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6.5.2.3 Γενικευμένο Μοντέλο 

Όπως φαίνεται και στην συνέχεια, το γενικευμένο μοντέλο είναι σε θέση να ικανοποιήσει 
τις διαδικασίες της Ελλάδας και της Ιταλίας. Τα βασικά χαρακτηριστικά του φαίνονται 
παρακάτω στον πίνακα και στην εικόνα που ακολουθεί. Το μοντέλο μπορεί να καλύψει την 
παρούσα συναλλαγή στις δύο χώρες που έλαβαν μέρος στην ανάλυση (Ελλάδα, Ιταλία) 
κατά την οποία ανταλλάσσονται δύο έγγραφα, ενώ εκτελούνται το πολύ έξι 
δραστηριότητες. Επίσης υπάρχουν και δύο υποδιαδικασίες. 

Χώρες Ελλάδα, Ιταλία 
Διαδικασία Ενημέρωση Κίνησης Λογαριασμού 
Ρόλοι A: Επιχείρηση - B: Τράπεζα  
Κύρια Ροή Σχεδίου Α- Β 
Ανταλλασσόμενα Έγγραφα 2 
Σημεία απόφασης 0 
Δραστηριότητες 6 

Υποδιαδικασίες 

• B2I_01 – Ενημέρωση Υπολοίπου 
Λογαριασμού (Account Status) 

• B2I_03 - Τραπεζική Μεταφορά (Fund 
Transfer) 

Πίνακας 6-43 – Μεταδεδομένα Γενικευμένου Μοντέλου B2Ι.04 

 

Εικόνα 6-98 – Γενικευμένο Μοντέλο B2I.04 
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7 ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ - ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ 

7.1 Συμπεράσματα 

Η διδακτορική διατριβή είχε ως στόχο την πρόταση ηλεκτρονικών μοντέλων 
επιχειρηματικών διαδικασιών προς τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις με σκοπό την υπαγωγή 
τους σε ένα σύγχρονο περιβάλλον Ηλεκτρονικού Επιχειρείν, καθώς η ανάγκη για να 
εισέλθουν αυτές στο χώρο των ηλεκτρονικών συναλλαγών κρίνεται επιτακτική, τόσο για 
λόγους διασφάλισης της βιωσιμότητας τους, όσο και για την επέκταση των δραστηριοτήτων 
τους εκτός των στενών συνόρων της περιοχής και του τομέα στον οποίο 
δραστηριοποιούνται επιχειρηματικά. 

Με βάση τα παραπάνω, το κύριο αποτέλεσμα της παρούσας διατριβής είναι ένα πρότυπο 
σύνολο γενικευμένων μοντέλων ηλεκτρονικών επιχειρηματικών συναλλαγών, το οποίο 
συνοδεύεται από ένα πλαίσιο επιλογής διαδικασιών προς μοντελοποίησης και ένα σύνολο 
κανόνων οι οποίοι υποστηρίζουν το στάδιο της μοντελοποίησης με σκοπό την επέκταση του 
αρχικού αυτού ενδεικτικού συνόλου. Ειδικότερα, στο πλαίσιο της διατριβής υλοποιηθήκαν 
ορισμένα γενικευμένα μοντέλα ηλεκτρονικών συναλλαγών στηριζόμενα σε μία σύγχρονη 
μεθοδολογία αξιολόγησης και μοντελοποίησης, με σκοπό να ικανοποιήσουν τις απαιτήσεις 
ενός νέου περιβάλλοντος Ηλεκτρονικού Επιχειρείν προσαρμοσμένο κατάλληλα στις 
ανάγκες και τις δραστηριότητες των μικρομεσαίων επιχειρήσεων. 

Η διατριβή επικεντρώθηκε σε μια σειρά δραστηριοτήτων, όπως αναλυτικά 
παρουσιάσθηκαν στα προηγούμενα κεφάλαια, οι οποίες συνέθεσαν το τελικό αποτέλεσμα 
και είναι εν συντομία οι εξής: 

• Εμπεριστατωμένη ανάλυση του προβλήματος που αντιμετωπίζουν κυρίως οι 
μικρομεσαίες επιχειρήσεις για τη διεξαγωγή ηλεκτρονικών συναλλαγών 

• Ανάλυση και επισκόπηση διεθνούς βιβλιογραφίας, καλών πρακτικών και προτύπων 
σχετικά με τη μοντελοποίηση των ηλεκτρονικών συναλλαγών και των 
αρχιτεκτονικών διεξαγωγής ηλεκτρονικών συναλλαγών 

• Πρόταση ενός νέου μοντέλου Ηλεκτρονικού Επιχειρείν το οποίο βασίζεται σε 
υβριδική αρχιτεκτονική και το οποίο αποτελεί μια λύση για τη διεξαγωγή 
ηλεκτρονικών συναλλαγών για μικρομεσαίες επιχειρήσεις και παράλληλα θέτει τις 
απαιτήσεις για τη διαδικασία μοντελοποίησης και τα γενικευμένα μοντέλα τα οποία 
πραγματεύεται η παρούσα διατριβή 

• Τεκμηρίωση της επιλεγμένης μεθόδου μοντελοποίησης σύμφωνα με τις απαιτήσεις 
που θέτονται από το παραπάνω μοντέλο. 

• Ανάπτυξη του προτεινόμενου μεθοδολογικού πλαισίου για την επιλογή 
διαδικασιών προς μοντελοποίηση και για την υλοποίηση των γενικευμένων 
μοντέλων μέσω μιας από κάτω προς τα πάνω (bottom-up) διαδικασίας εξέλιξης των 
επιχειρησιακών μοντέλων. 

• Παρουσίαση επιλεγμένων διαδικασιών και υλοποίηση γενικευμένων μοντέλων 
ηλεκτρονικών συναλλαγών. 

Στόχος του παρόντος κεφαλαίου είναι η σύντομη παρουσίαση των συμπερασμάτων που 
απορρέουν από την παρούσα διδακτορική διατριβή καθώς και η παρουσίαση διαφόρων 
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προοπτικών που διαφαίνονται για την εξέλιξη και την επέκταση της παρούσας 
μεθοδολογίας με σκοπό την ολοκληρωμένη αντιμετώπιση του προβλήματος της 
μοντελοποίησης και γενικότερα της μετάβασης των επιχειρήσεων σε νέα ηλεκτρονικά 
περιβάλλοντα διεκπεραίωσης συναλλαγών. 

Τα γενικότερα συμπεράσματα που απορρέουν από τη διατριβή μπορούν να συνοψιστούν 
στα ακόλουθα σημεία: 

• Ανάγκη για την ύπαρξη ενός νέου σύγχρονου περιβάλλοντος Ηλεκτρονικού 
Επιχειρείν για τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις 

o Αναδείχθηκαν οι λόγοι που συμβάλουν στην ύπαρξη της ανάγκης για άμεση 
μετάβαση των μικρομεσαίων επιχειρήσεων σε ένα νέο επιχειρηματικό 
μοντέλο το οποίο δεν χρησιμοποιεί απλά το διαδίκτυο ως ένα 
υποστηρικτικό εργαλείο, αλλά το θεωρεί ως το κύριο και βασικότερο όχημα 
για την βιωσιμότητα και την επέκταση των δραστηριοτήτων της κάθε 
επιχείρησης. 

o Με βάση τα παραπάνω, παρουσιάστηκαν οι προοπτικές που διαφαίνονται 
για μία επιχείρηση με την υπαγωγή της σε ένα σύγχρονο μοντέλο 
Ηλεκτρονικού Επιχειρείν και τεκμηριώθηκαν με βάση τα ως τώρα δεδομένα 
σε σχέση πάντα με το βαθμό οφέλους/επένδυσης. 

o Τεκμηριώθηκε η ανάγκη για ύπαρξη ενός νέου μοντέλου αρχιτεκτονικής για 
την διεξαγωγή ηλεκτρονικών συναλλαγών, το οποίο θα εμπεριέχει όλα τα 
πλεονεκτήματα των υφιστάμενων μοντέλων και το οποίο και 
παρουσιάστηκε στο πλαίσιο της διατριβής 

• Χρησιμότητα συστημάτων υποστήριξης αποφάσεων για την επίλυση θεμάτων 
επιλογής και μοντελοποίησης ηλεκτρονικών διαδικασιών 

o Διαπιστώθηκε ότι η πληθώρα προτύπων και μεθόδων/τεχνολογιών 
μοντελοποίησης δημιουργεί αρκετές φορές σημαντικά προβλήματα, καθώς 
υφίσταται τόσο ασυμβατότητα μεταξύ των διαφόρων προτύπων και ως 
αποτέλεσμα είναι ανέφικτή η επίτευξη της διαλειτουργικότητας μεταξύ των 
διαφόρων συστημάτων, ενώ παράλληλα οι περισσότερες τεχνολογίες 
μοντελοποίησης είναι, είτε αρκετά περιορισμένες, είτε πολύ εκτεταμένες σε 
σχέση πάντα με τις ανάγκες των μικρομεσαίων επιχειρήσεων, 
δυσχεραίνοντας έτσι το έργο της μοντελοποίησης. 

o Η συνολική δομή των επιχειρηματικών συναλλαγών που αποτελείται από 
το τρίπτυχο διαδικασίες-δεδομένα-κανόνες, αποτελεί το κύριο πρόβλημα 
όταν αναφέρεται κανείς σε διατομεακές και διακρατικές συναλλαγές, 
καθώς είναι εξαιρετικά δύσκολος ο συνδυασμός όλων των παραπάνω 
στοιχείων και η ικανοποίηση τους. Ως εκ τούτου έγινε φανερή η ανάγκη για 
απεμπλοκή αυτών των τριών χαρακτηριστικών από τη συνολική δομή της 
κάθε συναλλαγής με σκοπό την ξεχωριστή ενασχόληση με τον κάθε τομέα 
για την επίτευξη μιας συνολικής και συνδυαστικής λύσης. 

o Με σκοπό την επίλυση του παραπάνω θέματος σε ότι αφορά στον τομέα 
των διαδικασιών, τεκμηριώθηκε, αναλύθηκε, και προτάθηκε η τεχνολογία 
μοντελοποίησης που θα πρέπει να χρησιμοποιούν οι επιχειρήσεις για τη 
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μοντελοποίηση των διαδικασιών τους με βάση το επιχειρηματικό μοντέλο 
που παρουσιάστηκε στη διατριβή. 

o Η ύπαρξη πληθώρας διαδικασιών συνιστά ένα επιπλέον πρόβλημα σε ότι 
αφορά την επιλογή των διαδικασιών προς μοντελοποίηση. Το πρόβλημα 
αυτό είναι εξαιρετικά σημαντικό για τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις καθώς η 
ύπαρξη αποθεματικών για επενδύσεις είναι τις περισσότερες φορές 
περιορισμένη και έτσι αναζητείται μια λύση, η οποία θα επιφέρει άμεσα 
οφέλη προς την επιχείρηση, με σκοπό την τάχιστη απόσβεση των 
επενδύσεων και τη δυνατότητα της περαιτέρω ηλεκτρονικοποίησης των 
διαδικασιών της. 

o Προτάθηκε ένα πλαίσιο αρχικής αξιολόγησης των διαδικασιών προς 
μοντελοποίηση, γεγονός που είναι σε θέση να υποστηρίξει τις αποφάσεις 
των επιχειρήσεων σχετικά με το ποίες διαδικασίες να υλοποιήσουν αυτές 
κατά σειρά προτεραιότητας, προσφέροντας έτσι στις επιχειρήσεις ένα 
επιπλέον εργαλείο που έχει ως σκοπό τη μεγιστοποίηση της σχέσης 
οφέλους/επένδυσης. 

o Παρουσιάστηκε μια βαθμωτή μεθοδολογία μοντελοποίησης 
επιχειρηματικών διαδικασιών με σκοπό την ικανοποίηση του νέου 
περιβάλλοντος Ηλεκτρονικού Επιχειρείν το οποίο περιλαμβάνει 
δυνατότητες διακρατικών και διατομεακών ηλεκτρονικών συναλλαγών. 

o Η διαδικασία της μοντελοποίησης επέδειξε ένα συχνό αριθμό 
προβλημάτων και για την επίλυση αυτών θεμελιώθηκε ένα σύνολο 
εμπειρικών κανόνων μοντελοποίησης οι όποιοι υποστηρίζουν τις 
διαδικασίες μετάβασης από εθνικά μοντέλα ηλεκτρονικών συναλλαγών σε 
γενικευμένα μοντέλα που είναι σε θέση να ικανοποιούν τις επιταγές του 
νέου περιβάλλοντος. 

• Ανάγκη υλοποίησης γενικευμένων μοντέλων ηλεκτρονικών συναλλαγών 
o Η ύπαρξη διαφορετικών τρόπων εκτέλεσης των συναλλαγών ανά χώρα, 

καθώς και οι κανόνες και τα διαφορετικά δεδομένα που ανταλλάσσονται 
κατά την εκτέλεση των συναλλαγών είναι τα κύρια θέματα τα οποία 
δυσχεραίνουν τη διεξαγωγή συναλλαγών μεταξύ επιχειρήσεων 
διαφορετικών τομέων σε πρώτο επίπεδο και διαφορετικών κρατών σε 
δεύτερο. 

o Τα γενικευμένα μοντέλα των διαδικασιών εξαρτώνται σε μεγάλο βαθμό 
από το είδος της κάθε διαδικασίας. Όπως είναι φυσικό, σύνθετες 
διαδικασίες οδηγούν σε πιο σύνθετα γενικευμένα μοντέλα. Αντίθετα, όταν 
οι διαδικασίες που λαμβάνουν μέρος στη σύγκριση με σκοπό την 
υλοποίησης του γενικευμένου μοντέλου είναι απλές, τότε αντίστοιχα και το 
γενικευμένο μοντέλο είναι σχετικά απλό. 

o Οι συναλλαγές B2B είναι αρκετά πολύπλοκες διαδικασίες, καθώς η 
επιχειρηματική κουλτούρα της κάθε χώρας, όπως και οι αντίστοιχες 
νομοθετικές διατάξεις έχουν επιβάλει και παγιώσει στην πλειονότητα των 
περιπτώσεων διαδικασίες, οι οποίες διαφέρουν από χώρα σε χώρα. Έτσι 
λοιπόν η υλοποίηση των γενικευμένων μοντέλων είναι μια αρκετά 
πολύπλοκη διαδικασία και τα μοντέλα αυτά, στην προσπάθεια τους να 
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καλύψουν τις περισσότερες των περιπτώσεων εμπεριέχουν πολλά σημεία ή 
κόμβους αποφάσεων, ώστε η ροή των πληροφοριών να είναι σε θέση να 
ανταποκρίνεται σε αυτή των μοντέλων των κατωτέρων επιπέδων. 

o Παρατηρείται ότι οι συναλλαγές B2G και σε μεγαλύτερο βαθμό οι 
συναλλαγές B2I σε ότι αφορά το επίπεδο διαδικασίας είναι αρκετά απλές 
και ο αριθμός εγγράφων και διεργασιών που εμπεριέχουν είναι αρκετά 
μικρός και δεδομένος, ενώ η απουσία πολλών σημείων απόφασης 
σηματοδοτεί μια απλουστευμένη ροή. Αυτό οφείλεται στο γεγονός ότι οι 
περισσότερες από αυτές τις διαδικασίες, είτε βασίζονται σε υπαρκτά 
πρότυπα εκτέλεσης διαδικασιών (π.χ. OFX), είτε λόγω της ομοιότητας της 
λειτουργίας των κρατικών μηχανισμών και υπηρεσιών (π.χ. εφορίες) 
ακολουθείται μια σχεδόν όμοια διαδικασία εκτέλεσης των συναλλαγών. 

Τα παραπάνω συμπεράσματα τα οποία έχουν εξαχθεί ως το αποτέλεσμα της έρευνας που 
εκπονήθηκε στο πλαίσιο της διατριβής συνηγορούν στο γεγονός ότι εκτός από την συμβολή 
στην επιστήμη, τα αποτελέσματα και οι γενικότερες κατευθυντήριες γραμμές που προτείνει 
η διατριβή είναι σε θέση να συμβάλουν θετικά και στους διάφορους τομείς της 
επιχειρηματικότητας, ιδίως εάν λάβει κανείς υπ’ όψη του ότι ο προσανατολισμός της 
διατριβής είναι η κάλυψη αναγκών των επιχειρήσεων αλλά και της πολιτείας σε θέματα 
Ηλεκτρονικού Επιχειρείν, όπως αυτές έχουν διαμορφωθεί από τις ιδιαίτερες συνθήκες που 
επικρατούν κυρίως στην ελληνική πραγματικότητα. Ειδικότερα, τα αποτελέσματα της 
διατριβής είναι δυνατόν να συμβάλουν στα εξής τρία επίπεδα: 

• 1ο

Στον καθαρά οικονομικό τομέα η μείωση του κόστους διεξαγωγής συναλλαγών 
αλλά και του κόστους λειτουργίας των επιχειρήσεων θα είναι κατακόρυφη και 
άμεση κυρίως εξαιτίας της φύσης των αυτοματοποιημένων δοσοληψιών οι οποίες 
εξασφαλίζουν αποδοτικότερες συναλλαγές μέσα από την: 

 Επίπεδο - Συμβολή σε Οικονομικό Επίπεδο  

o καλύτερη επικοινωνία των συμβαλλομένων μερών, 

o απλότητα στις διαδικασίες, 

o μειωμένη συμμετοχή του ανθρώπινου παράγοντα (π.χ. στάδια εισαγωγής, 
εξαγωγής και ελέγχου δεδομένων στα διάφορα πληροφοριακά συστήματα), 

o αποδοτικότερη χρήση των πληροφοριακών συστημάτων, 

o καλύτερη οργάνωση και έλεγχο της λειτουργίας της επιχείρησης, 

o ταχύτερη διεκπεραίωση. 
Στον τομέα μάλιστα των συναλλαγών μεταξύ επιχειρήσεων και κράτους εκτός από 
τα παραπάνω στοιχεία που συμβάλλουν στη μείωση του κόστους μπορούν να 
προστεθούν ακόμα: 

o η εξάλειψη της γραφειοκρατίας, 

o η ορθολογιστική οργάνωση των ακολουθούμενων διαδικασιών, 

o η εξοικονόμηση εκατοντάδων χαμένων ανθρωποωρών που σπαταλούνται 
σε διάφορες δημόσιες υπηρεσίες. 
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Όσον αφορά μάλιστα στην μείωση του χρόνου διεξαγωγής των συναλλαγών που 
είναι από τους κυριότερους παράγοντες κόστους, υπολογίζεται ότι για μια μεσαία 
εμπορική επιχείρηση – με περίπου 50 δοσοληψίες καθημερινά – ο χρόνος που 
μπορεί να εξοικονομηθεί σε ετήσια βάση είναι σημαντικός. Επίσης, ο μέσος χρόνος 
ολοκλήρωσης των δοσοληψιών θα μειωθεί από ημέρες σε δευτερόλεπτα, με 
προφανή αποτελέσματα στην παραγωγικότητα. Τα παραπάνω θετικά σημεία θα 
είναι άμεσα προσιτά στις επιχειρήσεις χωρίς να χρειάζεται να προβούν σε 
δαπανηρές επεκτάσεις των πληροφοριακών συστημάτων τους και στην ανάπτυξη 
υποδομών που θα τους δώσουν τη δυνατότητα να αυτοματοποιήσουν τη 
λειτουργία τους. Αυτό το γεγονός είναι εξαιρετικά σημαντικό γιατί παρέχει τη 
δυνατότητα ακόμα και σε μικρομεσαίες επιχειρήσεις, οι οποίες αποτελούν την 
συντριπτική πλειοψηφία του ελληνικού χώρου, με περιορισμένες οικονομικές 
δυνατότητες να διεξάγουν ηλεκτρονικές συναλλαγές με πολύ χαμηλό κόστος.  

• 2ο

Σήμερα λειτουργούν στην Ελληνική αγορά αρκετές εκατοντάδες χιλιάδες 
επιχειρήσεις σε διάφορους κλάδους, οι οποίες μπορούν να κατηγοριοποιηθούν ως 
εξής (HellasStat, 2008): 

 Επίπεδο - Συμβολή στην Διείσδυση της Τεχνολογίας στις Επιχειρήσεις 

o Περίπου 1.900 μεγάλες επιχειρήσεις (ορισμένες εισηγμένες στο ΧΑΑ), οι 
οποίες επενδύουν στην πληροφορική και τις επικοινωνίες με βάση κάποιο 
μακροχρόνιο σχεδιασμό και έχουν πλήρη οργάνωση σε πληροφοριακά 
συστήματα. 

o Περισσότερες από 9.000 επιχειρήσεις με ετήσιο κύκλο εργασιών 
μεγαλύτερο από 1 εκ. Ευρώ, οι οποίες αποτελούν τις τυπικές μεσαίες 
Ελληνικές επιχειρήσεις και οι οποίες έχουν συγκροτημένη μηχανογραφική 
οργάνωση. 

o Περίπου 10.000 επιχειρήσεις με κύκλο εργασιών έως 1 εκ. Ευρώ, οι οποίες 
αποτελούν τις τυπικές Ελληνικές μικρομεσαίες επιχειρήσεις, οι οποίες 
έχουν κάποια μηχανογραφική υποδομή για την υποστήριξη των 
συναλλαγών τους. 

o Περίπου 400.000 μικρές επιχειρήσεις και ελεύθεροι επαγγελματίες – 
ατομικές επιχειρήσεις ή φυσικά πρόσωπα, των οποίων η μόνη υποδομή σε 
πληροφοριακά συστήματα εξαντλείται κατά κανόνα σε μία ταμειακή 
μηχανή. 

Όλες οι παραπάνω επιχειρήσεις συναλλάσσονται καθημερινά ή σε τακτική βάση με 
ένα πλήθος εξωτερικών φορέων, που περιλαμβάνουν: 

o άλλες επιχειρήσεις, 

o τις υπηρεσίες του Ελληνικού κράτους, 

o χρηματοπιστωτικά και άλλα Ιδρύματα. 
Οι τρεις πρώτες κατηγορίες των παραπάνω επιχειρήσεων (μεγάλες, μεσαίες, 
μικρομεσαίες) αποτελούν σαφέστατα πιθανούς χρήστες των τεχνολογικών λύσεων 
που προτείνει η παρούσα διατριβή, υλοποιώντας το επιχειρηματικό μοντέλο 
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δοσοληψιών που παρουσιάζεται στη συνέχεια. Για τις συγκεκριμένες επιχειρήσεις 
μάλιστα το όφελος θα είναι άμεσο αφού η υιοθέτηση των αποτελεσμάτων του 
συνολικού περιβάλλοντος σημαίνει και τη δυνατότητα διεξαγωγής ηλεκτρονικών 
συναλλαγών, καθώς οι συγκεκριμένες επιχειρήσεις υποστηρίζονται ήδη από κάποιο 
πληροφοριακό σύστημα. Ακόμα όμως και οι 400.000 μικρές επιχειρήσεις μπορούν 
να αποτελέσουν πιθανούς χρήστες αφού με πάρα πολύ μικρό κόστος μπορούν να 
προμηθευτούν κάποιο υποτυπώδες πληροφοριακό σύστημα το οποίο θα τους 
δώσει τη δυνατότητα να είναι μελλοντικοί χρήστες σε ένα περιβάλλον 
ηλεκτρονικών δοσοληψιών με πολλαπλάσια οφέλη. 

•  3ο

Οι παραπάνω συνέπειες στον οικονομικό και τεχνολογικό τομέα θα δημιουργήσουν 
παράλληλα και επιδράσεις σε κοινωνικό επίπεδο, κυρίως: 

 Επίπεδο - Συμβολή στο Γενικότερο Επιχειρηματικό Περιβάλλον Συναλλαγών 
και Υπηρεσιών 

o με την αναβάθμιση της οικονομικής δυνατότητας των επιχειρήσεων, 

o την ορθολογιστικότερη οργάνωση και λειτουργία τους μέσω άρτιων 
τεχνολογικών υποδομών προσφέροντας καλύτερες συνθήκες εργασίας, 

o την αποσυμφόρηση των κρατικών υπηρεσιών από το φόρτο διεξαγωγής 
ενός μεγάλου όγκου συναλλαγών και, 

o  τη δημιουργία καλύτερων συνθηκών διεξαγωγής δοσοληψιών μεταξύ των 
διαφόρων συμβαλλόμενων μέσα από τον ανασχεδιασμό των συναλλαγών 
με βάση τα νέα δεδομένα. 

Όπως γίνεται αντιληπτό, τα οφέλη που πηγάζουν από την εφαρμογή των αποτελεσμάτων 
της διατριβής, εφόσον τεθούν υπό ενδελεχή ανάλυση και αξιολογηθούν με βάση τα 
διάφορα οικονομοτεχνικά κριτήρια που ισχύουν τόσο στον ευρύτερο εμπορικό χώρο στον 
οποίον θα μπορούσαν να αξιοποιηθούν (π.χ. η Ευρωπαϊκή αγορά) όσο και στο μέγεθος των 
επιχειρήσεων για της οποίες θα επιχειρηθεί η μετάβαση στον νέο μοντέλο, είναι σε θέση να 
προσφέρουν μια πλειάδα πλεονεκτημάτων, ενισχύοντας έτσι την ανάπτυξη των διαφόρων 
επιχειρηματικών δεσμών και συνεργιών και προωθώντας την ανταγωνιστικότητα. 
Παράλληλα όμως είναι αναγκαίο μια τέτοια εφαρμογή να πλαισιωθεί από ένα σύνολο 
άλλων ενεργειών, άμεσα συνυφασμένων με τις προτάσεις της διατριβής, οι οποίες 
παρουσιάζονται στην συνέχεια ως πιθανές μελλοντικές προσθήκες και προοπτικές. 

 

7.2 Μελλοντικές Προσθήκες και Προοπτικές 

Η εκτεταμένη περιγραφή του προβλήματος με το οποίο ασχολήθηκε η παρούσα διατριβής 
και τα υποδείγματα πρότυπων γενικευμένων μοντέλων ηλεκτρονικών συναλλαγών 
ανέδειξαν ότι η ανάγκη για μοντελοποίηση των υφιστάμενων επιχειρηματικών διαδικασιών 
είναι μια πολύ ουσιώδης πράξη, η οποία καθίσταται αναγκαία καθώς έχει άμεσο αντίκτυπο 
στη σύγχρονη λειτουργία των επιχειρήσεων και στην αφομοίωση των τεχνολογικών 
υποδομών και εργαλείων από αυτές. Το γεγονός αυτό ενισχύεται και από την απουσία 
ολοκληρωμένων και διεθνώς αποδεκτών λύσεων που να απευθύνονται προς μικρομεσαίες 
επιχειρήσεις, καθεστώς που ουσιαστικά φανερώνει τη δυσκολία υλοποίησης και 
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εξάπλωσης τέτοιων λύσεων και που παράλληλα αποτελεί ίσως το σημαντικότερο κίνητρο 
για περαιτέρω έρευνα σε αυτό το συγκεκριμένο πεδίο με σκοπό την πλήρη 
διαλειτουργικότητα μεταξύ των διαφόρων επιχειρήσεων και οργανισμών και την ανάπτυξη 
σύγχρονων και νέων επιχειρηματικών αγορών.  

Όπως διαπιστώθηκε στην παρούσα διατριβή, η μοντελοποίηση των διαδικασιών είναι μια 
εξαιρετικά πολύπλοκη διαδικασία, καθώς δεν αφορά στην απλή μοντελοποίηση 
επιχειρηματικών διαδικασιών, αλλά σε κάθε περίπτωση περιλαμβάνει θέματα επιλογής της 
κατάλληλης μεθόδου μοντελοποίησης σύμφωνα με τις επιταγές της εκάστοτε 
αρχιτεκτονικής και λύσης που επιλέγεται, θέματα επιλογής διαδικασιών με σκοπό την 
αύξηση του οφέλους της επιχείρησης και τη μείωση της απαιτούμενης επένδυσης και εν 
τέλει τη συγκριτική μοντελοποίηση και ομογενοποίηση πολλών διαφορετικών μοντέλων με 
σκοπό την υλοποίηση ενός γενικότερου περιγραφικού μοντέλου, το οποίο θα είναι σε θέση 
να αναπαριστά πλήρως τις διαδικασίες διαφόρων χωρών. Έτσι λοιπόν, με βάση την 
παρούσα διατριβή διαφαίνονται ορισμένες μελλοντικές επεκτάσεις και προσθήκες που θα 
μπορούσαν να υλοποιηθούν σε περαιτέρω επίπεδο με σκοπό τη συνέχιση της έρευνας. 

Σε κύριο πλάνο τίθεται το θέμα δημιουργίας περισσότερων πρότυπων μοντέλων για την 
κάθε επιχειρηματική διαδικασία, τα οποία θα προέρχονται από ένα πλήθος κρατών και 
επιχειρήσεων. Με τον τρόπο αυτό θα επιτευχθεί η δημιουργία ενός διεθνούς ληξιαρχείου 
διαδικασιών, το οποίο θα περιλαμβάνει τις διαδικασίες της κάθε χώρας και τα γενικευμένα 
μοντέλα τα οποία εξάγονται από αυτές και θα αποτελεί ένα πρότυπο αναφοράς για την 
υλοποίηση σύγχρονων διαλειτουργικών επιχειρηματικών πληροφοριακών συστημάτων και 
για την υλοποίηση περεταίρω γενικευμένων μοντέλων, αλλά επίσης και ένα πλαίσιο 
αναφοράς καλών πρακτικών σχετικά με τη μοντελοποίηση επιχειρηματικών διαδικασιών. 

Παράλληλα, η παρούσα μεθοδολογία θα πρέπει να πλαισιωθεί από μια ικανή μεθοδολογία 
μοντελοποίησης επιχειρηματικών εγγράφων και μια μεθοδολογία μοντελοποίησης 
κανόνων, έτσι ώστε να προσφέρεται ως ένα ολοκληρωμένο πακέτο λύσεων με σκοπό την 
υπαγωγή επιχειρήσεων σε σύγχρονα ηλεκτρονικά περιβάλλοντα επιχειρηματικότητας. 
Όπως έγινε φανερό, η ανομοιογένεια τόσο μεταξύ των δεδομένων όσο και μεταξύ των 
κανόνων που διέπουν τις συναλλαγές αποτελούν σημαντικά προβλήματα που επιζητούν 
άμεση λύση και η επίλυση τους, σε συνδυασμό με τα γενικευμένα μοντέλα διαδικασιών, τα 
οποία περικλείουν αυτά τα θέματα, θα αποτελέσει μια σημαντική πρόοδο στην 
προσπάθεια υλοποίησης προτυποποιημένων καθολικών επιχειρηματικών συναλλαγών.  

Μια επιπλέον σημαντική προοπτική της παρούσας έρευνας είναι η ενασχόληση με 
μεθοδολογίες και τεχνικές αυτοματοποιημένης εκτέλεσης κώδικα βασιζόμενο σε 
γενικευμένα μοντέλα επιχειρηματικών διαδικασιών που αναπαρίστανται με τη χρήση της 
BPMN, η οποία επιτρέπει την εξαγωγή εκτελέσιμου κώδικα BPEL με σκοπό την 
αυτοματοποιημένη διεξαγωγή των συναλλαγών. Παρ’ όλα αυτά, το πρώιμο στάδιο στο 
οποίο βρίσκεται η γλώσσα BPEL και ειδικότερα η έρευνα για τη μετατροπή από τη μία 
γλώσσα στην άλλη, καθιστά πολύ πρόσφορο το πεδίο για έρευνα σχετικά με την εξαγωγή 
εκτελέσιμου κώδικα, καθώς και συμφωνιών μεταξύ των διαφόρων υπηρεσιών για τη 
διεκπεραίωση ηλεκτρονικών συναλλαγών με βάση τη σχηματική αναπαράσταση των 
διαδικασιών. 
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Επίσης, κατά τη διάρκεια της μοντελοποίησης υπήρχαν αρκετά σημεία των διαφόρων 
διαδικασιών, τα οποία εμφάνιζαν αρκετές ιδιαιτερότητες σε σχέση με αντίστοιχα σημεία 
των ίδιων διαδικασιών επιχειρήσεων διαφορετικών κρατών, γεγονός που δυσχεραίνει τη 
διαδικασία ομογενοποίησης και γενίκευσης και σε πολλές περιπτώσεις την καθιστά 
αδύνατη, καθώς δεν ήταν εφικτό τα συγκεκριμένα στοιχεία των συνεργατικών μοντέλων να 
περιγραφούν και να συμπεριληφθούν σε ανώτερο επίπεδο από το αντίστοιχο γενικευμένο 
μοντέλο. Με βάση αυτό το γεγονός κρίνεται ότι υπάρχει η ανάγκη για την προσάρτηση στην 
παρούσα μεθοδολογία ενός μηχανισμού ανασχεδιασμού των επιχειρηματικών διαδικασιών 
που δεν είναι δυνατόν να συμπεριληφθούν στο γενικευμένο μοντέλο, ο οποίος θα 
αξιολογεί τις επιπτώσεις που ενδέχεται να φέρει η κάθε αλλαγή αλλά και θα διενεργεί 
συγκριτική αξιολόγηση μεταξύ της πρότερης και της μεταγενέστερης ή μελλοντικής 
κατάσταση, με σκοπό την ανάδειξη ή όχι της ανάγκης ηλεκτρονικοποίησης της κάθε 
διαδικασίας. 

Τέλος, η παραπάνω πρόταση κρίνεται θεμιτό να εφαρμοστεί και στα τελικά γενικευμένα 
μοντέλα με τη χρήση διαφόρων σεναρίων προσομοίωσης και με την εφαρμογή 
τροποποιημένων μεθόδων τυποποιημένων μοντέλων κόστους (Standard Cost Models) με 
σκοπό την τελική αξιολόγηση των γενικευμένων μοντέλων και την αναζήτηση λύσεων 
βελτιστοποίησης αυτών. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α – ΣΗΜΕΙΟΓΡΑΦΙΑ BPMN 

Οι βασικές κατηγορίες στοιχείων που έχει ορίσει η BPMN και τις οποίες υιοθετεί η παρούσα 

διατριβή είναι:  

• Αντικείμενα Ροής (Flow Objects), τα οποία αποτελούν τα βασικά γραφικά στοιχεία 

απεικόνισης της συμπεριφοράς μιας διαδικασίας. Υπάρχουν 3 είδη αντικειμένων 

ροής: 

o Γεγονός (Event) 

o Δραστηριότητα (Activity) 

o Πύλη (Gateway) 

• Αντικείμενα Σύνδεσης (Connecting Objects). Υπάρχουν 3 τρόποι σύνδεσης των 

αντικειμένων ροής μεταξύ τους ή με άλλες πηγές πληροφορίας: 

o Ροή (Sequence Flow) 

o Ροή Μηνυμάτων (Message Flow) 

o Σύνδεσμος (Association)  

• Δεξαμενές (Swimlanes) που στοχεύουν στην ομαδοποίηση των πρωτευόντων 

στοιχείων μοντελοποίησης με δύο τρόπους: 

o Ενότητες (Pools) 

o Υπο-ενότητες (Lanes) 

• Συμπληρωματικά Αντικείμενα (Artifacts) τα οποία χρησιμοποιούνται για την 

παροχή επιπλέον πληροφορίας. Υπάρχουν 3 είδη πρότυπων artifacts σήμερα: 

o Αντικείμενο Δεδομένων (Data Object) 

o Ομάδα (Group) 

o Σχόλια (Annotation) 
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Στον πίνακα που ακολουθεί παρατίθεται η επεξήγηση των βασικών συμβόλων που 

χρησιμοποιούνται για τη Μοντελοποίηση των Διαδικασιών, σύμφωνα με τη BPMN. 

Σύμβολο Στοιχείο Περιγραφή 

 Γεγονός 

Ένα γεγονός είναι κάτι που 
«συμβαίνει» κατά τη διάρκεια 
μιας διαδικασίας. Τα γεγονότα 
επηρεάζουν τη ροή εργασιών και 
συνήθως έχουν μια αιτία 
(πυροδοτητή - trigger) ή ένα 
αποτέλεσμα. Τα γεγονότα είναι 
κύκλοι με ανοικτά κέντρα ώστε να 
επιτρέπουν τη διαφοροποίηση 
ανάλογα με την αιτία ή το 
αποτέλεσμα. Υπάρχουν 3 τύποι 
γεγονότων, βασισμένοι στο πότε 
επηρεάζουν τη ροή της εργασίας: 
Αρχή, Ενδιάμεσο και Τέλος. 

 

Ροή Γεγονότος 
(Γεγονός Αρχής, 

Ενδιάμεσο 
Γεγονός, Γεγονός 

Τέλους) 

Ένα Γεγονός Αρχής υποδεικνύει 
πότε μια συγκεκριμένη διαδικασία 
θα ξεκινήσει. 
Ένα Ενδιάμεσο Γεγονός συμβαίνει 
ανάμεσα σε ένα Γεγονός Αρχής και 
ένα Γεγονός Τέλους: Επηρεάζει τη 
ροή της διαδικασίας, αλλά δεν 
ξεκινάει ή (απευθείας) τελειώνει 
τη διαδικασία. 
Ένα Γεγονός Τέλους ή τελικό 
γεγονός υποδεικνύει πότε μια 
διαδικασία θα τελειώσει. 

 

Τύπος Γεγονότος 
(π.χ. Μήνυμα, 

Χρονιστής, 
Σφάλμα, 

Ακύρωση, 
Αναδρομή, 
Κανόνας, 

Σύνδεσμος, 
Πολλαπλής 

Φύσεως, 
Τερματισμός) 

Ένα γεγονός Αρχής και τα 
περισσότερα ενδιάμεσα γεγονότα 
έχουν πυροδοτητές που 
καθορίζουν την αιτία για το 
γεγονός.  
Γεγονότα τέλους μπορούν να 
καθορίζουν ένα «αποτέλεσμα» το 
οποίο εμφανίζεται ως συνέπεια 
του τέλους της ροής εργασιών.  
 

 

Δραστηριότητα 
Μια δραστηριότητα είναι ένας 
γενικός όρος για την εργασία που 
ένας φορέας επιτελεί. Μια 
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δραστηριότητα μπορεί να είναι 
απλή ή σύνθετη. Οι τύποι 
δραστηριοτήτων που αποτελούν 
μέρος ενός Μοντέλου Διαδικασίας 
είναι: Διαδικασία (Process), 
Υποδιαδικασία (Sub-Process) και 
Εργασία (Task). Οι διαδικασίες 
περιέχονται σε μια ενότητα (pool) 
ή υπο-ενότητα (lane). 

 

Εργασία 

Μια εργασία είναι μια απλή 
δραστηριότητα που εκτελείται στο 
πλαίσιο μιας υπηρεσίας. Μια 
εργασία δεν μπορεί να αναλυθεί 
περαιτέρω. 

 

Διαδικασία / 
Υποδιαδικασία 

Μια διαδικασία / υποδιαδικασία 
είναι μια σύνθετη διαδικασία, υπό 
την έννοια ότι μπορεί να αναλυθεί 
σε υπο-δραστηριότητες και να 
εμπλέκει επιπλέον φορείς. 

 

Αφηρημένη όψη 
Υποδιαδικασίας 

Στην αφηρημένη όψη, οι 
λεπτομέρειες της υποδιαδικασίας 
δεν είναι ορατές στο διάγραμμα. 
Το σύμβολο «+» χαμηλά στο 
κέντρο του σχήματος υποδεικνύει 
ότι πρόκειται για υποδιαδικασία 
και κρύβει ένα χαμηλότερο 
επίπεδο ανάλυσης. 

 

Διευρυμένη όψη 
Υποδιαδικασίας 

Η διευρυμένη όψη αποτελεί μια 
πλήρη όψη της υποδιαδικασίας με 
τις λεπτομέρειες ορατές εντός των 
συνόρων της διαδικασίας. 
Προσοχή στη ροή εργασιών της 
υποδιαδικασίας που δεν μπορεί 
να διασχίζει τα σύνορα της. 

 

Δοσοληψία 

Μια δοσοληψία είναι ένα είδος 
υποδιαδικασίας που 
υποστηρίζεται από «ειδικό 
πρωτόκολλο» το οποίο ορίζει ότι 
τα εμπλεκόμενα μέρη έχουν 
φτάσει σε πλήρη συμφωνία ότι η 
δραστηριότητα πρέπει είτε να 
ολοκληρωθεί ή να ακυρωθεί. Οι 
ιδιότητες μιας δραστηριότητας 
καθορίζουν εάν πρόκειται για 
δοσοληψία.  

Δεν υπάρχει κάποιο ειδικό σύμβολο. 
Εμφωλευμένη 
Υποδιαδικασία 

Μια εμφωλευμένη διαδικασία 
χαρακτηρίζεται από το γεγονός ότι 
διαμοιράζεται το σύνολο των 
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δεδομένων της με τη διαδικασία – 
γονέα στην οποία εντάσσεται και 
διαφέρει από την υποδιαδικασία 
που εάν χρειάζεται δεδομένα από 
τη διαδικασία – γονέα θα πρέπει 
να περαστούν ρητά ως ορίσματα. 

- Ροή 

Μια ροή χρησιμοποιείται για να 
δείξει τη σειρά με την οποία 
πραγματοποιούνται οι 
δραστηριότητες σε μια 
διαδικασία. 

 Ομαλή Ροή 

Μια ομαλή ροή ξεκινάει από ένα 
Γεγονός Αρχής και συνεχίζει από 
δραστηριότητα σε δραστηριότητα 
μέσω εναλλακτικών και 
παράλληλων μονοπατιών μέχρι να 
καταλήξει σε ένα Γεγονός Τέλους.  

 
Μη ελεγχόμενη 

Ροή 

Μια μη ελεγχόμενη ροή δεν 
περνάει από πύλες και είναι 
ανεξάρτητη από τυχόν συνθήκες 
που επηρεάζουν τη ροή της 
διαδικασίας. Ένα απλό 
παράδειγμα μιας μη ελεγχόμενης 
ροής αποτελεί η σύνδεση δύο 
δραστηριοτήτων. Μια μη 
ελεγχόμενη ροή εφαρμόζεται 
επίσης σε πολλαπλές ροές που 
συγχωνεύονται σε ή 
απομακρύνονται από μια 
δραστηριότητα. Κάθε ροή 
κατευθύνεται από ένα 
αντικείμενο-πηγή σε ένα 
αντικείμενο-στόχο.  

 
Εξαρτημένη Ροή 

Μια ροή μπορεί να υπακούει σε 
κάποιες συνθήκες που 
αξιολογούνται στο χρόνο 
εκτέλεσης της διαδικασίας για να 
καθορίσουν εάν η συγκεκριμένη 
ροή θα χρησιμοποιηθεί. Εάν η 
εξαρτημένη ροή ξεκινάει από μια 
δραστηριότητα, τότε η ροή θα έχει 
ένα μικρό ρόμβο στην αρχή της 
γραμμής (όπως φαίνεται στο 
σύμβολο). Ένα η εξαρτημένη ροή 
ξεκινάει από μια πύλη, τότε θα 
πρέπει να λείπει ο ρόμβος, όπως 
στη μη εξαρτημένη ροή. 

 
Προκαθορισμένη 

Ροή 
Η προκαθορισμένη ροή 
χρησιμοποιείται σε κόμβους 
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αποφάσεων όταν οι συνθήκες για 
τις υπόλοιπες εξαρτημένες ροές 
δεν ικανοποιούνται. Η 
συγκεκριμένη ροή απεικονίζεται 
με μια κάθετη στην αρχή της 
γραμμής. 

 

Ροή Εξαίρεσης 

Μια ροή εξαίρεσης συμβαίνει 
εκτός της ομαλής ροής της 
διαδικασίας και οφείλεται σε ένα 
ενδιάμεσο γεγονός που 
προκαλείται κατά την εκτέλεση 
της διαδικασίας. 

 Ροή Μηνυμάτων 

Μια ροή μηνυμάτων 
χρησιμοποιείται για να δείξει τη 
ροή των μηνυμάτων/εγγράφων 
ανάμεσα σε δύο Φορείς που είναι 
κατάλληλα προετοιμασμένοι για 
να στείλουν και να λάβουν 
μηνύματα.  

 

Σύνδεσμος 
Αναδρομής 

(Compensation 
Association) 

Ένας σύνδεσμος αναδρομής 
συμβαίνει εκτός της ομαλής ροής 
της διαδικασίας και βασίζεται σε 
ένα Ενδιάμεσο Γεγονός Ακύρωσης 
που πυροδοτείται από την 
αποτυχία μιας δοσοληψίας ή ένα 
Γεγονός Αναδρομής. Το τέλος του 
συνδέσμου πρέπει να δείχνει σε 
μια δραστηριότητα αναδρομής. 

 
Σύνδεσμος 

Ένας σύνδεσμος χρησιμοποιείται 
για να συσχετίζει πληροφορία 
(π.χ. Σχόλια) με Αντικείμενα Ροής 
(Flow Objects). Κείμενο και 
γραφικά αντικείμενα που δεν 
απεικονίζουν ροή μπορούν επίσης 
να συσχετιστούν με αντικείμενα 
ροής μέσω του συνδέσμου. 

 
Πύλη 

Μια πύλη χρησιμοποιείται για να 
ελέγχει τη ροή εργασιών. 
Αποφασίζει για θέματα 
διακλαδώσεων: διαχωρισμό, 
συγχώνευση και ένωση 
μονοπατιών. 
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Τύποι Πύλης 

Οι τύποι ελέγχου περιλαμβάνουν: 
Αποκλειστικό Ή – Αποκλειστική 
Απόφαση. Μπορεί να βασίζεται σε 
συνθήκες ή γεγονότα.  
Ή – Εναλλακτική Απόφαση 
Σύνθετος – σύνθετες συνθήκες 
(π.χ. απεικόνιση 3 εισερχόμενων 
ροών και 5 εξερχόμενων) 
Και – Διασταύρωση ή Ένωση 
Κάθε τύπος ελέγχου επηρεάζει την 
εισερχόμενη και την εξερχόμενη 
ροή. 

 

Διασταύρωση 
(ΚΑΙ-Διαίρεση) 

Η διασταύρωση αναφέρεται στο 
διαχωρισμό ενός μονοπατιού σε 
δύο ή περισσότερες παράλληλες 
διαδρομές. Σε αυτό το σημείο της 
διαδικασίας οι δραστηριότητες 
εκτελούνται συγχρόνως και όχι 
σειριακά (να πρέπει να έχει 
ολοκληρωθεί μια δραστηριότητα 
πριν ξεκινήσει η επόμενη).  

 

Ένωση  
(ΚΑΙ-Σύνδεση) 

Ο όρος Ένωση (γνωστός και ως 
ΚΑΙ-Σύνδεση ή συγχρονισμός) 
αναφέρεται στο συνδυασμό 2 ή 
περισσότερων παράλληλων 
διαδρομών σε ένα μονοπάτι. 
Μια παράλληλη πύλη (ΚΑΙ) 
ουσιαστικά χρησιμοποιείται για 
να απεικονίσει τη συνένωση των 
πολλαπλών αυτών ροών. 

(βλ. επόμενα σύμβολα) 
Απόφαση 

 (Ή-Διαίρεση) 

Οι αποφάσεις είναι πύλες σε μια 
διαδικασία όπου η ροή του 
ελέγχου μπορεί να ακολουθήσει 
μια ή περισσότερες εναλλακτικές 
διαδρομές. 

 
Αποκλειστική 

Απόφαση 

Μια πύλη Αποκλειστικής 
Απόφασης (Αποκλειστικό Ή) 
περιορίζει τη ροή με κριτήρια που 
(μόλις εφαρμοστούν κατά την 
εκτέλεση) επιλέγουν μια 
εναλλακτική διαδρομή. 
Υπάρχουν δύο τύποι 
Αποκλειστικού Ή που βασίζονται 
είτε σε συνθήκες ή σε γεγονότα. 
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Αποκλειστική 
Απόφαση 

Βασισμένη σε 
Συνθήκες 

Η αποκλειστική απόφαση που 
βασίζεται σε συνθήκες 
αναπαρίσταται με έναν κόμβο 
στον οποίο κάθε υποθετική 
συνθήκη οδηγεί σε μια 
εναλλακτική διαδρομή. Οι 
συνθήκες είναι διατυπωμένες με 
τέτοιο τρόπο ώστε να μπορεί να 
επιλεγεί κάθε φορά μόνο μια 
εναλλακτική ροή. 

 

Αποκλειστική 
Απόφαση 

Βασισμένη σε 
Γεγονότα 

Η αποκλειστική απόφαση που 
βασίζεται σε γεγονότα 
αναπαρίσταται με έναν κόμβο 
στον οποίο ποια εναλλακτική 
διαδρομή θα ακολουθηθεί 
αποφασίζεται από το γεγονός που 
συμβαίνει σε εκείνο το σημείο της 
διαδικασίας. Τα πιο συνηθισμένα 
γεγονότα είναι η λήψη ενός 
μηνύματος και ο χρονιστής. Μόνο 
μια από τις εναλλακτικές 
διαδρομές ακολουθείται σε κάθε 
εκτέλεση της διαδικασίας. 
Υπάρχουν 2 εναλλακτικές που 
μπορούν να απεικονίσουν το 
γεγονός της λήψης μηνύματος: 
Δραστηριότητες του τύπου Λήψη 
(βλ. πάνω σύμβολο) 
Ενδιάμεσα γεγονότα του τύπου 
Μήνυμα (βλ. κάτω σύμβολο) 

 

Εναλλακτική 
Απόφαση 

Μια πύλη Εναλλακτικής 
Απόφασης (Ή) περιορίζει τη ροή 
με κριτήρια που μόλις 
εφαρμοστούν κατά την εκτέλεση 
επιλέγουν μια ή περισσότερες 
εναλλακτικές διαδρομές. Μια 
προκαθορισμένη (default) 
συνθήκη μπορεί να εφαρμοστεί 
ώστε να διασφαλίζει ότι 
τουλάχιστον ένα μονοπάτι 
επιλέγεται.  
Μπορούν να χρησιμοποιηθούν 
δύο τύποι Εναλλακτικής 
Απόφασης: Μια συλλογή από 
εξαρτημένες ροές - συνθήκες (βλ. 
πάνω σύμβολο). Μια πύλη Ή, που 
συνδυάζεται συνήθως με άλλες 
πύλες (βλ. κάτω σύμβολο) 
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Συγχώνευση (‘Η-
Ένωση) 

Η συγχώνευση (εναλλακτικά Ή-
Ένωση) όταν αναφέρεται στον 
συνδυασμό δύο ή περισσότερων 
μονοπατιών σε ένα κατά μοναδικό 
τρόπο. Διαφέρει από την ΚΑΙ-
Σύνδεση στο γεγονός ότι τα 
μονοπάτια που συγχωνεύονται 
δεν είναι απαραίτητο να 
εκτελούνται όλα. 
Στην περίπτωση που η 
εισερχόμενη ροή από όλες τις 
εναλλακτικές διαδρομές είναι 
εναλλακτική τότε η πύλη δεν είναι 
απαραίτητη και μπορεί να 
αντικατασταθεί από το σύμβολο 
της μη ελεγχόμενης ροής 

Βλ. επόμενα δύο σύμβολα Βρόχος 
Η BPMN παρέχει 2 μηχανισμούς 
για τη δημιουργία βρόχων σε μια 
διαδικασία. 

 

Βρόχος 
Δραστηριοτήτων 

Οι ιδιότητες των Εργασιών και 
Υποδιαδικασιών καθορίζουν εάν η 
εκτέλεση τους πραγματοποιείται 
μια φορά ή επαναλαμβάνεται. 
Υπάρχουν 2 τύποι βρόχων: 
Βρόχος Ροής και Βρόχος 
Πολλαπλών Στιγμιότυπων. Ένας 
μικρός δείκτης βρόχου 
εμφανίζεται χαμηλά στο κέντρο 
της δραστηριότητας. 

 

Βρόχος Ροής 

Οι βρόχοι μπορούν να 
δημιουργηθούν με τη σύνδεση 
μιας εξερχόμενης ροής σε ένα 
αντικείμενο που έχει προηγηθεί 
χρονικά.  

 

Βρόχος 
Πολλαπλών 

Στιγμιοτύπων 

Ένας μικρό σύμβολο παράλληλων 
γραμμών εμφανίζεται χαμηλά στο 
κέντρο της δραστηριότητας και 
υποδεικνύει Εργασίες ή Υπο- 
διαδικασίες που 
επαναλαμβάνονται 

 

Διακοπή 
Δραστηριότητας 

Η διακοπή δραστηριότητας 
εμφανίζεται ως ένα συγκεκριμένο 
σημείο στη διαδικασία όπου θα 
συμβεί μια αναμενόμενη 
καθυστέρηση. Ένα Ενδιάμεσο 
Γεγονός χρησιμοποιείται για να 
δείξει την πραγματική αιτία για τη 
διακοπή.  
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Ενότητα (Pool) 

Μια ενότητα (pool) αναπαριστά 
έναν Φορέα που συμμετέχει σε 
μια υπηρεσία/διαδικασία και 
χρησιμοποιείται για το 
διαχωρισμό των δραστηριοτήτων 
κάθε Φορέα. Ενότητες 
δημιουργούνται για τον αρμόδιο 
Φορέα της υπηρεσίας, τον 
αποδέκτη της και όλους τους 
εμπλεκόμενους Φορείς κατά την 
εκτέλεσή της (σημειώνεται ότι δεν 
αφορά τους Φορείς που απλώς 
παρέχουν τα απαιτούμενα 
δικαιολογητικά για την εκκίνηση 
της υπηρεσίας). 

 

Υπο-ενότητα 
(Lane) 

Μια υπο-ενότητα αναγνωρίζει τα 
οργανωτικά τμήματα κάθε Φορέα. 
Τοποθετείται είτε κάθετα ή 
οριζόντια. Οι υπο-ενότητες 
χρησιμοποιούνται για να 
οργανώνουν και να 
κατηγοριοποιούν τις 
δραστηριότητες ανά αρμόδιο 
τμήμα του Φορέα. 

 

Αντικείμενα 
Δεδομένων 
(Έγγραφα) 

Τα αντικείμενα δεδομένων 
συνήθως αναφέρονται σε 
έγγραφα που ανταλλάσσονται στο 
πλαίσιο μιας διαδικασίας. 
Θεωρούνται συμπληρωματικά 
αντικείμενα διότι δεν έχουν 
κάποια άμεση επίδραση στη ροή 
της διαδικασίας, αλλά 
προσδιορίζουν τα 
ανταλλασσόμενα δεδομένα 
μεταξύ των Φορέων. 

 

Ομάδα (ένα κουτί 
γύρω από ένα 

σύνολο 
αντικειμένων για 

λόγους 
τεκμηρίωσης) 

Μια ομάδα συγκεντρώνει 
δραστηριότητες και δεν επηρεάζει 
τη ροή εργασιών. Η ομαδοποίηση 
μπορεί να χρησιμοποιηθεί για 
λόγους τεκμηρίωσης ή ανάλυσης. 
Οι ομάδες μπορούν επίσης να 
χρησιμοποιηθούν για να 
αναγνωρίσουν τις δραστηριότητες 
μιας κατανεμημένης δοσοληψίας 
που φαίνεται διαμέσου των 
ενοτήτων (pools). 

 
Σχόλια κειμένου 

Τα σχόλια παρέχουν επιπρόσθετες 
πληροφορίες, π.χ. όσον αφορά την 
υποστήριξη από πληροφοριακά 
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συστήματα ή το νομικό πλαίσιο 
που διέπει το συγκεκριμένο βήμα 
της διαδικασίας. 

 

Σύνδεσμος 
Σελίδων 

Ο σύνδεσμος σελίδων 
χρησιμοποιείται συνήθως κατά 
την εκτύπωση για να δείξει πότε η 
ροή μεταβαίνει από τη μια σελίδα 
στην επόμενη. Ένα Ενδιάμεσο 
Γεγονός Συνδέσμου λειτουργεί ως 
Σύνδεσμος σελίδων. 

Πίνακας Α-1 -Βασικά και Εξειδικευμένα Στοιχεία Μοντελοποίησης Διαδικασιών στην BPMN 

 

Ο πίνακας που ακολουθεί παρέχει λεπτομέρειες σχετικά με τη χρήση των τύπων στα 

Γεγονός Αρχής, Ενδιάμεσο Γεγονός και Γεγονός Τέλους. 

Τύπος Σύμβολο Περιγραφή 

- 

 

Ο τύπος του γεγονότος δεν εμφανίζεται. 
Χρησιμοποιείται κυρίως σε υποδιαδικασίες 
που πυροδοτούνται από τη διαδικασία-
γονέα. 

 

Ο τύπος του γεγονότος δεν εμφανίζεται. 
Χρησιμοποιείται κυρίως για να δείξει το 
τέλος μιας υποδιαδικασίας που επιστρέφει 
τη ροή στη διαδικασία-γονέα. 

 

Εμφανίζεται μόνο στην περίπτωση που το 
Ενδιάμεσο Γεγονός συναντάται στην κύρια 
ροή της διαδικασίας και χρησιμοποιείται για 
να δείξει κάποια αλλαγή κατάστασης στη 
διαδικασία. 

Μήνυμα 

 

Ένα μήνυμα φτάνει από κάποιο εμπλεκόμενο 
στη διαδικασία Φορέα και πυροδοτεί την 
έναρξη της διαδικασίας. 

 

Ένα μήνυμα αποστέλλεται σε κάποιο 
εμπλεκόμενο στη διαδικασία Φορέα με το 
πέρας της διαδικασίας. 

 

Ένα μήνυμα φτάνει από κάποιο εμπλεκόμενο 
στη διαδικασία και προκαλεί τη συνέχιση της 
διαδικασίας εάν περίμενε για το μήνυμα ή 
αλλάζει τη ροή της για χειρισμό εξαίρεσης. 

Χρονιστής 
 

Μια συγκεκριμένη ημερομηνία (ή / και ώρα) 
ή ένας συγκεκριμένος κύκλος (π.χ. κάθε 
Δευτέρα στις 9π.μ.) μπορούν να 
πυροδοτήσουν την έναρξη της διαδικασίας. 

 

Μια συγκεκριμένη ημερομηνία (ή / και ώρα) 
ή ένας συγκεκριμένος κύκλος (π.χ. κάθε 
Δευτέρα στις 9π.μ.) μπορούν να 
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πυροδοτήσουν το γεγονός. Εάν 
χρησιμοποιηθεί στην κύρια ροή λειτουργεί 
σαν μηχανισμός καθυστέρησης. Εάν 
χρησιμοποιηθεί για το χειρισμό εξαιρέσεων, 
αλλάζει την ομαλή ροή σε ροή εξαίρεσης. 

Κανόνας 
 

Η έναρξη του γεγονότος πραγματοποιείται 
μόλις ικανοποιηθούν οι συνθήκες που 
επιβάλλει κάποιος κανόνας ή νόμος (π.χ. 
Μόλις οι αιτήσεις για μια υπηρεσία 
ξεπεράσουν τις 100). 

 

Χρησιμοποιείται μόνο για το χειρισμό 
εξαιρέσεων και προκαλείται όταν η συνθήκη 
κάποιου κανόνα γίνει αληθής. 

Σύνδεσμος 

 

Ο Σύνδεσμος αποτελεί το μηχανισμό που 
πυροδοτεί την έναρξη μιας διαδικασίας με το 
τέλος (αποτέλεσμα) μιας άλλης. Συνήθως, 
πρόκειται για δύο υποδιαδικασίες μέσα στην 
ίδια διαδικασία – γονέα. 

 

Ο Σύνδεσμος αποτελεί το μηχανισμό που 
πυροδοτεί το τέλος (αποτέλεσμα) μιας 
διαδικασίας και ενημερώνει για την έναρξη 
μιας άλλης. Συνήθως, πρόκειται για δύο 
υποδιαδικασίες μέσα στην ίδια διαδικασία – 
γονέα. 

 

Ο Σύνδεσμος αποτελεί το μηχανισμό που 
συνδέει το τέλος (αποτέλεσμα) μιας 
διαδικασίας με ένα ενδιάμεσο γεγονός μιας 
άλλης. Ζευγάρια συνδέσμων μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν σαν «Πήγαινε σε» (Go To) 
αντικείμενα. 

Πολλαπλής Φύσεως 

 

Απεικονίζει τη δυνατότητα έναρξης της 
διαδικασίας με πολλαπλούς εναλλακτικούς 
τρόπους, από τους οποίους μόνο ένας τελικά 
θα πυροδοτήσει την έναρξη της. Οι ιδιότητες 
του γεγονότος καθορίζουν ποιοι από τους 
υπόλοιπους τύπους «πυροδοτητών» 
εφαρμόστηκαν. 

 

Απεικονίζει την ύπαρξη πολλαπλών 
συνεπειών κατά τη λήξη της διαδικασίας, 
από τις οποίες όλες θα συμβούν (π.χ. μπορεί 
να σταλούν πολλαπλά μηνύματα). Οι 
ιδιότητες του γεγονότος καθορίζουν ποιοι 
από τους υπόλοιπους τύπους 
«αποτελεσμάτων» εμφανίζονται. 

 

Απεικονίζει την ύπαρξη πολλαπλών 
εναλλακτικών τρόπων, από τους οποίους 
μόνο ένας τελικά θα πυροδοτήσει το 
γεγονός. Οι ιδιότητες του γεγονότος 
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καθορίζουν ποιοι από τους υπόλοιπους 
τύπους «πυροδοτητών» εφαρμόστηκαν. 

Ακύρωση 

 

Εμφανίζεται μόνο σε δοσοληψίες για να 
δείξει ότι η δοσοληψία θα πρέπει να 
ακυρωθούν. Πυροδοτεί ένα Ενδιάμεσο 
Γεγονός Ακύρωσης στα όρια της 
υποδιαδικασίας και ένα μήνυμα ακύρωσης 
της δοσοληψίας πρέπει να σταλεί σε όλους 
τις εμπλεκόμενους στη δοσοληψία. 

 

Εμφανίζεται μόνο σε δοσοληψίες και πρέπει 
να απεικονίζεται στο σύνορο της 
υποδιαδικασίας. Θα πρέπει να πυροδοτηθεί 
εάν ένα Τελικό Γεγονός Ακύρωσης 
συναντηθεί στη δοσοληψία ή εάν συμβεί ένα 
Ενδιάμεσο Γεγονός Ακύρωσης στα όρια της 
υποδιαδικασίας ή φτάσει ένα μήνυμα 
ακύρωσης της δοσοληψίας όσο η δοσοληψία 
εκτελείται. 

Αναδρομή 

 

Η ένδειξη της αναδρομής πυροδοτεί ένα 
Ενδιάμεσο Γεγονός και η ροή της διαδικασίας 
πάει προς τα πίσω (σε δραστηριότητες που 
έχουν ήδη εκτελεστεί).  

 

Χρησιμοποιείται για το χειρισμό της 
αναδρομής – και για να δημιουργήσει και να 
εκτελέσει την αναδρομή. Δημιουργεί 
αναδρομή εάν το γεγονός αποτελεί τμήμα 
της ομαλής ροής της διαδικασίας. Αντιδρά 
στην αναδρομή όταν βρίσκεται στο 
«σύνορο» μιας δραστηριότητας. 

Τερματισμός 
 

Ο τερματισμός υποδεικνύει ότι όλες οι 
δραστηριότητες σε μια διαδικασία θα πρέπει 
να τελειώσουν αμέσως. Η διαδικασία 
τελειώνει χωρίς αναδρομή ή χειρισμό 
γεγονότος. 

Σφάλμα 
 

Χρησιμοποιείται για το χειρισμό σφαλμάτων: 
για να προκαλέσει (throw) και να 
αντιμετωπίσει (catch) σφάλματα. Δημιουργεί 
ένα σφάλμα εάν το γεγονός είναι μέρος της 
ομαλής ροής της διαδικασίας. 
Ανταποκρίνεται σε ένα σφάλμα όταν 
βρίσκεται στο σύνορο μιας δραστηριότητας. 

Πίνακας Α-2 - Τύποι Γεγονότων στην BPMN 
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