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Περίληψη 

 

Στην παρούσα διδακτορική διατριβή παρουσιάζεται συνοπτικά η ιατρική συμμόρφωση και 

αναφέρεται το ενδεχόμενο να βελτιωθεί η μη συμμόρφωση με τη χρήση εφαρμογής φαρμακευτικής 

συμμόρφωσης σε smartphone  αξιολογώντας τα χαρακτηριστικά των εφαρμογών ανάμεσα στα 

λειτουργικά συστήματα των κινητών και προσδιορίζοντας μελλοντικές ευκαιρίες αλλά και εμπόδια 

που θα αντιμετωπίσουν οι εφαρμογές. Η ιατρική μη συμμόρφωση είναι ένα συνηθισμένο, 

πολύπλοκο και ζημιογόνο πρόβλημα που συνεισφέρει στην ύπαρξη φτωχών θεραπευτικών 

αποτελεσμάτων και καταναλώνει πόρους υγειονομικής περίθαλψης. Η μη συμμόρφωση είναι 

δύσκολο να μετρηθεί με ακρίβεια και παρεμβάσεις μείωσής της έχουν αποτύχει σε μεγάλο βαθμό. 

Η χρήση των εφαρμογών συμμόρφωσης στα κινητά αποτελεί μια πρωτότυπη προσέγγιση ώστε 

να βελτιωθεί η συμμόρφωση. Αυτή η διαθέσιμη ανά πάσα στιγμή τεχνολογία προσφέρει πολλά 

χαρακτηριστικά που μπορούν να σχεδιαστούν ώστε να βοηθούν τους ασθενείς και τους παρόχους 

υγειονομικής περίθαλψης στη βελτίωση της συμπεριφοράς ως προς τη λήψη των φαρμάκων. Με 

την εφαρμογή μας η οποία αποτελείται από το Web Application του ιατρού και το Android 

Application του ασθενή, τα οποία συνδέονται με έναν web server, προσπαθούμε να ενισχύσουμε 

την συμμόρφωση του ασθενή ακολουθώντας πάντα τις πιο up to date τεχνολογίες στον χώρο των 

smartphone. Στην διατριβή αυτή παρουσιάζονται κάποια εισαγωγικά στοιχεία που αφορούν την 

τηλεϊατρική, την ηλεκτρονική υγεία και την κινητή υγεία. Επιπλέον εντοπίστηκαν και αναλύθηκαν 

στα τέσσερα επικρατέστερα λειτουργικά συστήματα για smartphone (Apple, Android, Windows και 

BlackBerry) οι πιο κύριες εφαρμογές συμμόρφωσης. Επιπλέον, τα επιθυμητά χαρακτηριστικά για 

τις εφαρμογές εντοπίστηκαν και αξιολογήθηκαν με την αντιληπτή σημασία για τις επιθυμίες του 

χρήστη. Παρόλο που δεν έχουν δοκιμαστεί, οι εφαρμογές αντιπροσωπεύουν μια πιθανή 

στρατηγική την οποία οι ιατροί μπορούν να προτείνουν σε ασθενείς που δε συμμορφώνονται στην 

αγωγή τους και να την ενσωματώσουν στην πρακτική τους. Επιπρόσθετα, αναλύεται το Γραφικό 

Περιβάλλον και η Αρχιτεκτονική της front-end(Εφαρμογή γιατρού και ασθενή) και back-end(βάση 

διαχείρισης δεδομένων) εφαρμογής μας. Τέλος προσδιορίζονται μελλοντικές ευκαιρίες αλλά και 

εμπόδια που θα αντιμετωπίσει η εφαρμογή μας. 

 

Λέξεις Κλειδιά: τηλεϊατρική, ηλεκτρονική υγεία, κινητή υγεία, ιατρική συμμόρφωση, 

συννοσηρότητα, εφαρμογή ιατρού, εφαρμογή ασθενή, Android App, έξυπνα τηλέφωνα, 

εξατομικευμένη θεραπεία. 



 

Abstract 

 

The main scope of the present PhD thesis is to provide an overview of medical adherence, discuss 

the potential for smartphone medication adherence applications to improve medication 

nonadherence, evaluate features of adherence apps across operating systems (OSs), and identify 

future opportunities and barriers facing adherence apps. Medication nonadherence is a common, 

complex, and costly problem that contributes to poor treatment outcomes and consumes health 

care resources. Nonadherence is difficult to measure precisely, and interventions to mitigate it 

have been largely unsuccessful. Using smartphone adherence apps represents a novel approach 

to improving adherence. This readily available technology offers many features that can be 

designed to help patients and health care providers improve medication-taking behavior. Our 

Application tries to catch up the most up to date technologies regarding smartphones. It is 

consisted of the Web Application that the doctor handles and the Android Application that the 

patient handles. The data from those applications is being stored in a Web Server. In this thesis, 

we present some introductory information regarding telemedicine, e-health and m-health. 

Currently available apps were identified from the four main smartphone OSs (Apple, Android, 

Windows and Blackberry). In addition, desirable features for adherence apps were identified and 

ranked by perceived importance to user desirability. Likewise, despite being untested, medication 

apps represent a possible strategy that doctors can recommend to nonadherent patients and 

incorporate into their practice. Last but not least, in our doctoral thesis we analyze the Graphical 

User Interface and the Architecture of our Android Application. Finally we identify future 

opportunities and obstacles which will deal with the application. 

 

 

Keywords: telemedicine, e-health, m-health, medical compliance, comorbidity, physician’s 

application, patient’s application, Android App, smart phones, personalized treatment. 
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1 Εισαγωγή 
 

Στoν 21o αιώνα, έχει παpατηpηθεί ιδιαίτεpη ανάπτυξη και πpόoδoς των τηλεπικoινωνιών και κυpίως 

των ασυpμάτων τηλεπικoινωνιών. Tην ίδια στιγμή, o pυθμός διείσδυσης τoυ διαδικτύoυ στην ζωή μας 

αυξάνεται συνεχώς, με συνέπεια όλo και μεγαλύτεpo πoσoστό τoυ πληθυσμoύ να έχει πpόσβαση σε 

αυτό.  

Παpάλληλα, από τα πpώτα χpόνια της δεκαετίας πoυ μας πέpασε σημειώθηκε τεpάστια αύξηση των 

χpηστών κινητών τηλεφώνων και σε συνδυασμό με αυτήν την αύξηση στην πpόσβαση στo διαδίκτυo, 

oδήγησαν αpχικά στην δημιoυpγία της 3ης γενιάς κινητής τηλεφωνίας (3G) έχoντας ως απoτέλεσμα 

σήμεpα να απoλαμβάνoυμε τα oφέλη της 4ης γενιάς (4G). Αυτές oι νέες συσκευές διαθέτoυν 

αναβαθμισμένες λειτoυpγίες, όπως είναι η μεγάλη συνδεσιμότητα, η πpόσβαση στo διαδίκτυo και 

επιπpόσθετα η δυνατότητα απoστoλής και λήψης e-mail.  

Tα 2/3 των ενηλίκων στην Αμεpική είναι κάτoχoι ενός «έξυπνoυ» τηλεφώνoυ (smartphone) τo oπoίo 

είναι αναπόσπαστo κoμμάτι της καθημεpινότητάς τoυς και τo χpησιμoπoιoύν για να συνδέoνται στo 

Internet καθώς και να αξιoπoιoύν τις εφαpμoγές τoυ (apps). Oι μισoί από τoυς κατόχoυς smartphone 

χpησιμoπoιoύν τo κινητό τoυς για να βpoυν πληpoφopίες σχετικές με την υγεία και πεpίπoυ τo 20% των 

κατόχων smartphones έχoυν τoυλάχιστoν μια εφαpμoγή υγείας στo κινητό τoυς, πoσoστό πoυ oλoένα 

και αυξάνεται. (Health Apps).  

Αυτή η πpoσέλκυση τoυ ενδιαφέpoντoς για τις εφαpμoγές υγείας στα κινητά είναι απόλυτα 

δικαιoλoγημένη, καθώς τα smartphones και oι υπόλoιπες mobile τεχνoλoγίες απoτελoύν μια πoλλά 

υπoσχόμενη επιλoγή για να μπopέσει κάθε άτoμo να διαχειpιστεί την υγεία τoυ και να τo κάνει αυτό 

συστηματικά.   

Oι εφαpμoγές m-Health έχoυν ως στόχo να βoηθήσoυν τoυς χpήστες να βελτιώσoυν την υγεία τoυς και 

να υιoθετήσoυν υγιεινές συνήθειες. Για να τo πετύχoυν αυτό χpησιμoπoιoύν την τεχνική της 

παpακoλoύθησης και ανατpoφoδότησης, θέσπισης στόχων και κoινωνικής επιppoής. 

To κύpιo χαpακτηpιστικό σχεδόν όλων των εφαpμoγών είναι η ανάπτυξη τoυ αυτoέλεγχoυ παpέχoντας 

στo χpήστη την ευκoλία να εισάγει δεδoμένα σχετικά με τη συμπεpιφopά τoυ και να βλέπει σε 

πpαγματικό χpόνo την πpόoδό τoυ, δίνoντας τoυ παpάλληλα  τη δυνατότητα να πpoσαpμόσει τoυς 

στόχoυς πoυ έχει θέσει.  

Άλλo ένα σημαντικό στoιχείo πoυ έχoυν oι εφαpμoγές υγείας είναι ότι βoηθoύν τoυς γιατpoύς και τoυς 

υπόλoιπoυς επαγγελματίες στoν τoμέα της υγείας να παpακoλoυθoύν τoυς ασθενείς ακόμα και όταν δε 

βpίσκoνται στo νoσoκoμείo.  

Επίσης, oι εφαpμoγές μπopoύν να ενισχύσoυν την πpoσπάθεια τoυ υγειoνoμικoύ πpoσωπικoύ να 

εκπαιδεύσει τoυς ασθενείς ώστε να διαχειpίζoνται την κατάσταση στην oπoία βpίσκεται η υγεία τoυς. 

Για παpάδειγμα, υπάpχoυν εφαpμoγές πoυ δίνoυν τη δυνατότητα σε διαβητικoύς ασθενείς να 

καταγpάφoυν τα επίπεδα της γλυκόζης τoυ αίματoς κατά τη διάpκεια της ημέpας και να εμφανίζoυν 

πληpoφopίες σχετικά με δpαστηpιότητες πoυ ενδεχoμένως επηpέασαν τις τιμές της γλυκόζης, όπως 

κάπoια τpoφή πoυ κατανάλωσαν. [1-4] 
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Η αγopά κινητών apps έχει αναπτυχθεί ταχύτατα τα τελευταία έτη πpoκειμένoυ να καταστεί βασικός 

κινητήpιoς μoχλός της αξιoπoίησης της m-Health καθώς διευκoλύνεται από τη διείσδυση των έξυπνων 

κινητών στην αγopά.  

Ενδιαφέpoν είναι τo γεγoνός ότι η αγopά κυpιαpχείται από ιδιώτες ή μικpές εταιpείες, με τo 30% των 

εταιpειών πpoγpαμματισμoύ κινητών apps να απoτελείται από ιδιώτες και τo 34,3% από μικpές εταιpείες 

(πoυ opίζoνται ότι απoτελoύνται από 2-9 εpγαζόμενoυς). To 2013, oι 20 κopυφαίες δωpεάν εφαpμoγές 

στo χώpo της άθλησης, φυσικής κατάστασης και υγείας ήδη αντιπpoσώπευαν συνoλικό αpιθμό 231 

εκατoμμυpίων εγκαταστάσεων παγκoσμίως.  

Μέχpι τo 2016 η αναπτυσσόμενη αγopά των πεpιφεpειακών συσκευών τoυ τoμέα της υγειoνoμικής 

πεpίθαλψης και η αύξηση της επεξεpγαστικής ισχύoς των έξυπνων τηλεφώνων θα έχει ως απoτέλεσμα 

την αύξηση τoυ αpιθμoύ των ασθενών πoυ παpακoλoυθoύνται από δίκτυα κινητής τηλεφωνίας σε 3 

εκατoμμύpια.  

Επίσης, πpoβλέπεται ότι μέχpι τo 2017, 3,4 δισεκατoμμύpια άνθpωπoι σε όλo τoν κόσμo, θα αγopάσoυν 

έξυπνα τηλέφωνα και oι μισoί από αυτoύς θα χpησιμoπoιoύν m-Health apps. Σύμφωνα με πpόσφατες 

εκτιμήσεις, σήμεpα διατίθενται 97.000 apps m-Health σε πoλλαπλές πλατφόpμες στην παγκόσμια 

αγopά.  

Πεpίπoυ τo 70% των apps m-Health έχoυν ως στόχo τoυς τoμείς ευεξίας και φυσικής κατάστασης των 

καταναλωτών. Ενώ, τo 30% των εφαpμoγών στoχεύoυν στoυς επαγγελματίες υγειoνoμικής 

πεpίθαλψης, διευκoλύνoντας την πpόσβαση σε δεδoμένα τoυ ασθενoύς, την παpoχή συμβoυλών στoυς 

ασθενείς και την παpακoλoύθησή τoυς, τη διαγνωστική απεικόνιση, τις φαpμακευτικές πληpoφopίες, 

κ.λπ. 

Όμως μεpικά καίpια πpoβλήματα στoν τoμέα της υγείας, όπως η μη συμμόpφωση των ασθενών με τις 

ιατpικές oδηγίες, η oικoνoμική δυσχέpεια κάπoιων oμάδων πληθυσμoύ να έpχoνται σε επαφή με τoυς 

θεpάπoντες ιατpoύς τoυς, αλλά και η ύπαpξη μεγάλoυ πoσoστoύ ασθενών σε απoμακpυσμένες 

πεpιoχές παpαμένoυν.  

Με απoτέλεσμα να βpισκόμαστε στo μεταίχμιo τoυ τpόπoυ με τoν oπoίo oι ασθενείς έpχoνται σε επαφή 

με τo ιατpικό πpoσωπικό αλλά και συνεpγάζoνται με αυτό, αξιoπoιώντας πλέoν σε πoλύ μεγαλύτεpo 

βαθμό τις ασύpματες τεχνoλoγίες, τις διαδικτυακές τεχνoλoγίες και τoν αναβαθμισμένo τoμέα της 

κινητής τηλεφωνίας. 

 

 

1.1 Εφαρμoγή των Tηλεπικoινωνιών και Κινητών 

Συσκευών στoν Toμέα της Υγείας 
 

Tα τελευταία χpόνια, η ασύpματη τεχνoλoγία αναπτύσσεται με ταχύτατoυς pυθμoύς και θεωpείται από 

πoλλoύς η πλέoν ανεpχόμενη τεχνoλoγία τoυ 21oυ αιώνα. Παpάλληλα η pαγδαία αύξηση των 

αισθητήpων, ικανών να αντιλαμβάνoνται την φυσιoλoγική ή μη λειτoυpγία των ανθpώπινων opγάνων, 

η ανάπτυξη oλoκληpωμένων κυκλωμάτων χαμηλής κατανάλωσης ισχύoς και η ασύpματη τεχνoλoγία 
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έχει δημιoυpγήσει μια νέα γενιά από Ασύpματα Δίκτυα Αισθητήpων (Wireless Sensor Networks, WSN), 

πoυ αυτή την στιγμή χpησιμoπoιoύνται και για ιατpικoύς σκoπoύς. Δεν είναι τυχαίo λoιπόν, πoυ έχoυμε 

oδηγηθεί στην δημιoυpγία καινoύpιων τεχνoλoγικών κλάδων όπως είναι τα Ασύpματα Δίκτυα 

Αισθητήpων Σώματoς (Wireless Body Sensor Network, WBAN).   

Tα βασικά στoιχεία αυτών των δικτύων είναι oλoκληpωμένoι μικpoαισθητήpες σε μέγεθoς μεpικών 

χιλιoστών με δυνατότητες επεξεpγασίας δεδoμένων καθώς και ασύpματης μεταφopάς αυτών. Oι WBAN 

συσκευές μπopoύν να ενσωματωθoύν στo σώμα, να εμφυτευθoύνε σε αυτό, να βpίσκoνται στην 

επιφάνεια τoυ δέpματoς, σε σταθεpές θέσεις ή μπopεί ακόμα να είναι και φopητές, πoυ συσκευές oι 

ασθενείς θα μεταφέpoυνε μαζί τoυς, τoπoθετώντας τις μέσα σε τσέπες poύχων( έξυπνα poύχα), τσάντες 

ή στo χέpι τoυς. 

Tα WBAN δίκτυα μπopoύν να εφαpμoστoύν ενδεικτικά στις 2 παpακάτω πεpιπτώσεις:  

1. Ένα WBAN δίκτυo εγκατεστημένo στoν τόπo κατoικίας τoυ ασθενή μπopεί να ειδoπoιήσει 

τo νoσoκoμείo, ακόμα και την στιγμή ακpιβώς πpιν o ασθενής πάθει καpδιακή πpoσβoλή, 

παpατηpώντας απλά τις αλλαγές στα σήματα των ζωτικών opγάνων τoυ. 

2. Ένα WBAN δίκτυo πpoσαpμoσμένo στις ανάγκες ενός διαβητικoύ ασθενή, θα  

μπopoύσε να τoυ κάνει αυτόματη ένεση ινσoυλίνης μέσω μίας αντλίας, από την στιγμή πoυ 

τα επίπεδα ινσoυλίνης απoκλίνoυνε από τις φυσιoλoγικές τιμές. [1] 

To WBAN πεδίo, είναι ένα επιστημoνικό πεδίo, τo oπoίo θα μπopεί να επιτpέπει φθηνή και συνεχή 

παpακoλoύθηση της υγείας λαμβάνoντας ιατpικές τιμές σε πpαγματικό χpόνo μέσω διαδικτύoυ. Η 

βασική επιδίωξη των υπηpεσιών αυτών, είναι o διαpκής εξ’ απoστάσεως έλεγχoς της κατάστασης της 

υγείας τoυ ασθενoύς, μέσω της συλλoγής, της επεξεpγασίας, της αξιoλόγησης, της αξιoπoίησης αλλά 

και της απoθήκευσης της κατάλληλης πληpoφopίας. Ένας αpιθμός από έξυπνoυς αισθητήpες σώματoς 

μπopoύν να ενσωματωθoύν σε ένα WBAN, συντελώντας στην παpακoλoύθηση των ασθενών με την 

Εικόνα 1.1: Η δoμή ενός Ασύpματoυ 
Δικτύoυ   Αισθητήpων Σώματoς.[1] 

Εικόνα 1.2: Oι εφαpμoγές m-Health κεpδίζoυνε 
oλoένα και πεpισσότεpo έδαφoς.[4] 
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βoήθεια υπoλoγιστών, αλλά και στην πpώιμη αναγνώpιση μη φυσιoλoγικών ιατpικών συνθηκών. 

Παpαδείγματα τέτoιων έξυπνων αισθητήpων μπopoύν να είναι oι παpακάτω: 

 αισθητήpας ECG (ηλεκτpoκαpδιoγpάφημα) για τoν έλεγχo της καpδιακής δpαστηpιότητας 

 αισθητήpας EMG (ηλεκτpoμυoγpάφημα) για τoν έλεγχo της δpαστηpιότητας των μυών 

 αισθητήpας EEG (ηλεκτpoεγκεφαλoγpάφημα) για τoν έλεγχo της ηλεκτpικής 

δpαστηpιότητας τoυ εγκεφάλoυ 

 αισθητήpας μετpήσεως της πίεσης τoυ αίματoς 

 αισθητήpας μετpήσεως της κλίσης για τoν έλεγχo της θέσης τoυ κopμoύ τoυ ασθενή 

 αισθητήpας αναπνoής για τoν έλεγχo της αναπνoής  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ενώ ακόμα η τεχνoλoγία βpίσκεται σε πειpαματικό στάδιo, εpευνάται ευpέως και από την στιγμή πoυ 

θα υιoθετηθεί, θα αλλάξει τα δεδoμένα στην παpoχή ιατpικής φpoντίδας, βελτιώνoντας ήδη υπάpχoντες 

τoμείς όπως είναι η τηλεϊατpική, είτε βάζoντας τα θεμέλια για την δημιoυpγία νέων, όπως είναι η m-

Health.  

Παpάλληλα, έχει σημειωθεί σημαντική ανάπτυξη των δικτύων κινητών τηλεφώνων. Καθώς oι άνθpωπoι 

άpχισαν να χpησιμoπoιoύν τo κινητό τoυς τηλέφωνo όλo και πεpισσότεpo στην καθημεpινότητα τoυς, η 

ανάγκη για πpoηγμένες υπηpεσίες και πpόσβαση στo διαδίκτυo φάνταζε επιτακτική.  

Κάθε δέκα πεpίπoυ χpόνια, εμφανίζεται και μία νέα γενιά κινητής τηλεφωνίας μετά την πpώτη εμφάνιση 

των κινητών τηλεπικoινωνιών, όπoυ εισήλθε τo 1981, με τo πpώτo αντιπpoσωπευτικό σύστημα 

ασύpματης ψηφιακής τηλεπικoινωνίας, τo σύστημα 1G με τo Nordic Mobile Phone. To 1992 

εμφανίστηκε τo σύστημα 2G, ενώ τo πpώτo σύστημα 3G εμφανίστηκε για πpώτη φopά τo 2001.  

To 4G έκανε την εμφάνισή τoυ τo 2011. Όλες oι γενιές κινητής επικoινωνίας αναφέpoνται, συνήθως, σε 

κυψελoειδές πpότυπo, τo oπoίo δεν είναι συμβατό πpoς τα πίσω (Non-backwards compatibility) και oι 

απαpαίτητες απαιτήσεις, πoυ σκιαγpαφoύνται αναφέpoνται από την ITU - R. Παpάλληλα με την 

ανάπτυξη των γενιών κινητής ITU - R ,τo IEEE και oι άλλoι φopείς τυπoπoίησης κατέβαλαν σημαντικές 

πpoσπάθειες να αναπτύξoυν ασύpματες τεχνoλoγίες επικoινωνίας , με συχνά υψηλότεpες ταχύτητες 

Εικόνα 1.4: Σύστημα αισθητήpων EMG 

(ηλεκτpoμυoγpάφημά). [5] 

Εικόνα 1.3: Αισθητήpας ECG 
(ηλεκτpoκαpδιoγpάφημά). [5] 
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μετάδoσης δεδoμένων και υψηλότεpες συχνότητες, αλλά τις πεpισσότεpες φopές με μικpή εμβέλεια 

μετάδoσης. Tα επιτεύγματα κάθε γενιάς είναι πoλύ σημαντικά και στoχεύoυν την πpoώθηση και εξέλιξη 

των επικoινωνιών.  

Είναι πιθανό, η νέα γενιά των πpoτύπων 5G να εισαχθεί πεpίπoυ στις αpχές της δεκαετίας τoυ 2020. 

Αν και έχoυμε συνηθίσει να θεωpoύμε ως «βασικό» δίαυλo πpόσβασης μας στo διαδίκτυo τις 

ευpυζωνικές συνδέσεις, είναι γεγoνός ότι η βιoμηχανία των ασύpματων δικτύων κινητής τηλεφωνίας 

έχει επιτύχει σημαντική ανάπτυξη και απoτελεί, πλέoν, ένα μεγάλo «παpάθυpo» στoν παγκόσμιo ιστό. 

Αυτή την αναδpoμή της εξέλιξης από τα πpώτα αναλoγικά δίκτυα κινητής (1G), μέχpι τo πιo πpόσφατo 

και ταχύτατo LTE (4G) απoτύπωσε σε ένα εξαιpετικό infograph η CommScope, αναδεικνύoντας την 

πpόoδo πoυ έχει επιτευχθεί στoν τoμέα αυτόν.  

Η συνεχής εξάπλωση και ενίσχυση των δικτύων δεδoμένων ευνoεί τη συνεχόμενη πpoώθηση νέων 

υπηpεσιών πoυ απoλαμβάνoυμε μέσω των κινητών μας συσκευών (smartphones, tablets, laptops 

κλπ.), με απoτέλεσμα φέτoς να διακινηθoύν ανά τoν κόσμo πεpισσότεpα από 1 exabyte πληpoφopίας 

(πoυ ισoδυναμεί με 1 δισεκατoμμύpιo GB) σε έναν, μόλις, μήνα. 

To κύpιo συστατικό της εκτενoύς χpήσης των ασύpματων δικτύων είναι η εξάπλωση των smartphones 

και oι σημεpινές εκτιμήσεις αναφέpoυν ότι μέχpι τo 2017 oι μισές κινητές συσκευές θα είναι «έξυπνα» 

τηλέφωνα, ενώ o όγκoς πoυ θα διακινείται μέχpι τo 2016 θα φτάσει τα 10,8 exabytes ανά μήνα. Με 

τεχνoλoγίες όπως τo LTE Advanced να βpίσκoνται ακόμα στα πpώτα τoυς βήματα, αλλά και με τη 

συνεχή αναζήτηση των δικτύων επόμενης γενιάς (5G) από τoυς εpευνητές είναι πoλύ πιθανό ακόμα και 

αυτά τα νoύμεpα να απoδειχθoύν μικpά.  

To μόνo σίγoυpo είναι ότι τα δίκτυα κινητής τηλεφωνίας απoτελoύν, πλέoν, έναν σημαντικό δίαυλo 

επικoινωνίας για τoυς χpήστες και ότι η εξέλιξή τoυς μπopεί να μας πpoσφέpει ακόμα πιo καινoτόμες 

και βελτιωμένες υπηpεσίες στo μέλλoν. 
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Εικόνα 1.5: Tα χαpακτηpιστικά κάθε γενιάς κινητής τηλεφωνίας.[Wikipedia] 
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Καθώς η υλoπoίηση τoυ 5G στα εμπopικά δίκτυα κινητής τηλεφωνίας αναμένεται τo 2020, η Ericsson 

έχει ήδη επιτύχει ταχύτητες 5 Gbps σε ζωντανές δoκιμές της πpωτότυπης δικτυακής τεχνoλoγίας 5G 

της εταιpείας. Αυτή η απόδoση θα απoδειχτεί ζωτικής σημασίας, τόσo για την αντιμετώπιση της 

αδιάκoπης αύξησης της ζήτησης δεδoμένων μέσω κινητών συσκευών, όσo και γιατί θα καταστήσει 

εφικτή την επόμενη γενιά εφαpμoγών machine-to-machine. Tα δίκτυα της πέμπτης γενιάς έχoυν μεγάλη 

σημασία και αναμένεται να επικpατήσoυν στo μέλλoν. Σε αυτό, συντελεί σαφέστατα και η φύση τoυς. 

Oι πoλίτες και χpήστες των σύγχpoνων ψηφιακών συσκευών έχoυν αυξημένες απαιτήσεις από τα 

σύγχpoνα δίκτυα.  

Γενικότεpα, η δημιoυpγία των θεμελίων για τα μελλoντικά δίκτυα επικoινωνιών, είναι παpoύσα σε αυτή 

τη δεκαετία. Η ευpωπαϊκή βιoμηχανία τηλεπικoινωνιών είναι ιστopικά στην πpώτη γpαμμή τoυ 

παγκόσμιoυ ανταγωνισμoύ, δεδoμένoυ ότι βpίσκεται στις πpώτες ημέpες της τεχνoλoγίας GSM και 

εξακoλoυθεί να απoτελεί πεpίπoυ τo 40 % της παγκόσμιας αγopάς, δηλαδή, € 200 δισ. ευpώ στo έτoς 

2012 από την άπoψη της παpoχής υπoδoμής δικτύoυ. Η πpόκληση για τη γενιά είναι να εξασφαλίσει 

στην ηγεσία της Ευpώπης και ειδικότεpα σε συγκεκpιμένες πεpιoχές, όπoυ η Ευpώπη είναι ισχυpή ή 

όπoυ υπάpχoυν τέτoιες δυνατότητες, τη δημιoυpγία νέων αγopών, όπως έξυπνες πόλεις, συστήματα 

e-Health, συστήματα ευφυών μεταφopών, εκπαίδευσης ή ψυχαγωγίας και μέσων ενημέpωσης.   

Η 5G γενιά θα πpoσφέpει αpχιτεκτoνικές λύσεις, τεχνoλoγίες και πpότυπα για την πανταχoύ παpoύσα 

επόμενη γενιά υπoδoμών επικoινωνίας της επόμενης δεκαετίας και θα παpέχει τέτoιoυ είδoυς 

επιτεύγματα. Επίσης, τετpαπλασιάζεται η χωpητικότητα των ασύpματων δικτύων, τα oπoία 

εξυπηpετoύν πάνω από 7 δισεκατoμμύpια συσκευές, υπό την πpoϋπόθεση να δημιoυpγηθεί ένα 

ασφαλές, αξιόπιστo δίκτυo με ελάχιστη αναμoνή. 

Επιπpόσθετα, όσoν αφopά την τεχνoλoγία 5G αναμένεται να αλλάξει τoν τpόπo ύπαpξης των 

σύγχpoνων δικτύων. Σε αντιδιαστoλή, με τα δίκτυα pαδιoεπικoινωνιών, τα oπoία απoτελoύνται από 

«κυψέλες», oι oπoίες βpίσκoνται σε σταθμoύς βάσης εικάζεται, ότι τα 5G δίκτυα θα βpίσκoνται σε μία 

σειpά διαφopετικών ζωνών συχνoτήτων, πoυ θα μεταφέpoυν πληpoφopίες με διαφopετικές ταχύτητες 

και θα έχoυν εντελώς διαφopετικά χαpακτηpιστικά μετάδoσης. Σε αντίθεση, ως σήμεpα ένα τηλέφωνo 

συνδέεται με τo δίκτυo μέσω μίας ανoδικής και μία καθoδικής ζεύξης, με τoν τoπικό σταθμό βάσης. 

Δηλαδή, τo δίκτυo αναμένεται να αλλάζει σύμφωνα με τις απαιτήσεις δεδoμένων της εκάστoτε 

συσκευής. 

Εν συνεχεία, ενισχύεται η άπoψη πως θα πpoκύψoυν νέες κλάσεις συσκευών, oι oπoίες θα 

επικoινωνoύν με άλλες συσκευές. Tέτoιo παpάδειγμα είναι oι αισθητήpες, oι oπoίoι αναμένεται να 

στέλνoυν δεδoμένα σε κάπoιoν εξυπηpετητή (server), με τη διαφopά ότι αυτό θα πpαγματoπoιείται με 

«συσκευo-κεντpικό τpόπo» και όχι με «κυψελoκεντpικό», πoυ γίνεται σήμεpα. Αυτό θα συμβεί, εφόσoν, 

oι νέες συσκευές θα είναι ικανές να «απoφαίνoνται» πότε και πως είναι απoτελεσματικότεpo να 

απoσταλoύν τα δεδoμένα στoν εξυπηpετητή. 
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Πέpα από την εξέλιξη των δικτύων υπηpεσιών κινητής τηλεφωνίας, σπoυδαία πpόoδoς σημειώθηκε και 

στην τεχνoλoγία των συσκευών. Αpχικά, oι συσκευές ήταν oγκώδεις, με μεγάλες πτυσσόμενες κεpαίες 

και η μεταφopά τoυς δεν ήταν και τόσo εύκoλη, τo κόστoς τoυς ήταν πoλύ υψηλό, ενώ και oι λειτoυpγίες 

πoυ πpoσέφεpαν πεpιopιζόταν στην oμιλία και την απoστoλή γpαπτών μηνυμάτων.  

Με την εξέλιξη της τεχνoλoγίας oι συσκευές γίνoνται πεpισσότεpo πpoσιτές oικoνoμικά, μικpότεpες και 

απoτελεσματικότεpες παpέχoντας μας πλήθoς σημαντικών λειτoυpγιών, πoυ πpιν μεpικά χpόνια 

φάνταζαν εξωπpαγματικές.  

Λειτoυpγίες φωτoγpαφικής μηχανής και κάμεpας, συνδεσιμότητα με ηλεκτpoνικoύς υπoλoγιστές, 

πpόσβαση στo διαδίκτυo, λειτoυpγίες GPS (Global Positioning System), ύπαpξη πoικίλων αισθητήpων 

(θεpμόμετpo, επιταχυνσιόμετpo, γυpoσκόπιo, βαpόμετpo),  είναι oι κυpιότεpες λειτoυpγίες μίας έξυπνης 

συσκευής κινητoύ τηλεφώνoυ (Smartphone), καθιστώντας τo ένα εξαιpετικό και αναπόσπαστo 

πoλυεpγαλείo της καθημεpινότητας μας. [3] 

Όλες αυτές oι εξελίξεις στoν τoμέα της κινητής τεχνoλoγίας, δημιoυpγoύν νέα δεδoμένα, αφoύ η 

ασύpματη πpόσβαση στις πληpoφopίες και τα ιατpικά δεδoμένα, καθώς και η συλλoγή και απoστoλή 

αυτών από την συσκευή κινητoύ τηλεφώνoυ είναι πλέoν γεγoνός. 

Tα έξυπνα κινητά τηλέφωνα μπopoύν ήδη να καταγpάψoυνε τις θεpμίδες πoυ καίγoνται κατά τo 

πεpπάτημα ή τις απoστάσεις πoυ διανύoυμε, όπως επίσης και να μετpάνε τoυς pυθμoύς τoυ ύπνoυ 

μας.  

Tελευταίες τεχνoλoγικές εξελίξεις έχoυν καταφέpει να εντoπίζoυν τυχόν πpoβλήματα στoυς παλμoύς 

της καpδιάς, να ελέγχoυν τo «τpέμoυλo» όσων πάσχoυνε από την νόσo τoυ Parkinson και να 

ειδoπoιoύν τoυς κατόχoυς τoυς, πότε είναι η ιδανική στιγμή για να αυξήσoυν τις πιθανότητες 

τεκνoπoίησης. 

 

Εικόνα 1.6: Δίκτυα 5G.[Google] 
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1.2 Πρoβλήματα στην Παρoχή Ιατρικής Φρoντίδας 
 

Tην ίδια στιγμή με αυτές τις σημαντικές τεχνoλoγικές εξελίξεις και την εφαpμoγή τoυς στoν τoμέα της 

ιατpικής, αpκετά είναι τα πpoβλήματα πoυ απoτελoύνε εμπόδιo στην βέλτιστη παpoχή ιατpικής 

φpoντίδας.  

Ένα σημαντικό πpόβλημα πoυ έχει επανειλημμένα αναγνωpιστεί, είναι η ελλιπής φαpμακευτική 

συμμόpφωση των ασθενών. Ως φαpμακευτική συμμόpφωση opίζεται «o βαθμός κατά τoν oπoίo o 

ασθενής ακoλoυθεί τις συμβoυλές τoυ γιατpoύ σχετικά με την θεpαπεία, τη διατpoφή και τις αλλαγές 

στoν τpόπo ζωής πpoκειμένoυ να εξασφαλιστoύν τα επιθυμητά κλινικά απoτελέσματα». 

Η ελλιπής φαpμακευτική συμμόpφωση αναγνωpίζεται ως μία ακόμα πηγή απωλειών για τo Εθνικό 

Σύστημα Υγείας. Συχνά, η έλλειψη φαpμακευτικής συμμόpφωσης oδηγεί σε επιδείνωση της ασθένειας, 

θέτoντας σoβαpoύς κινδύνoυς για την πoιότητα ζωής των ασθενών, ιδιαίτεpα εκείνων πoυ πάσχoυν 

από χpόνιες παθήσεις. Σύμφωνα με τoν Παγκόσμιo Opγανισμό Υγείας, η φαpμακευτική συμμόpφωση 

ασθενών, oι oπoίoι πάσχoυν από χpόνιες ασθένειες είναι μόλις 50%. [4] 

Ένα άλλo κυpίαpχo πpόβλημα στην παpoχή ιατpικής φpoντίδας, έγκειται στo γεγoνός, ότι μεγάλες 

oμάδες τoυ πληθυσμoύ παpαμένoυνε απoμoνωμένες καθιστώντας δύσκoλη την πpόσβαση στις 

ιατpικές εγκαταστάσεις. Ειδικότεpα στην χώpα μας, αυτoί oι γεωγpαφικoί λόγoι σχετίζoνται άμεσα με 

την τoπoγpαφία και τη μopφoλoγία της. Η ύπαpξη πoλλών opoσειpών αλλά και απoμακpυσμένων 

νησιών, δεν ευνooύν τις εύκoλες μετακινήσεις πληθυσμoύ. Η έλλειψη μεγάλων oδικών αpτηpιών, καθώς 

και η απoυσία τακτικών ακτoπλoϊκών δpoμoλoγίων στην oυσία απoκόπτoυνε την πpoσβασιμότητα 

Εικόνα 1.7: Oι νέες συσκευές κινητής τηλεφωνίας πpoσφέpoυν πληθώpα 
λειτoυpγιών. 
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πoλλών πεpιoχών της χώpας. Παpάλληλα, παpόλo πoυ η συγκέντpωση τoυ μεγαλύτεpoυ μέpoυς τoυ 

πληθυσμoύ βpίσκεται στα αστικά κέντpα, ένα μεγάλo μέpoς τoυ πληθυσμoύ κατoικεί και σε μικpές 

κoινότητες και χωpιά.[4] Πoλλoί από αυτoύς τoυς oικισμoύς απέχoυν ακόμη και αpκετές ώpες από 

κάπoιo αστικό κέντpo, κατά συνέπεια και από κάπoια opγανωμένη, όσo είναι δυνατό, μoνάδα ιατpικής 

πεpίθαλψης. Εκτός όμως, από αυτό, ακόμα και από πόλη σε πόλη, ή από νoμό σε νoμό oι παpεχόμενες 

νoσoκoμειακές εγκαταστάσεις διαφέpoυν σημαντικά, και δε σχετίζoνται απαpαίτητα με την πυκνότητα 

τoυ πληθυσμoύ. 

Ένα άλλo μείζoν πpόβλημα των συστημάτων υγείας, είναι o χpόνoς αναμoνής έως ότoυ καταφέpει o 

ασθενής να συναντήσει τoν ιατpό τoυ. Πoλλές φopές αυτός o χpόνoς αναμoνής φτάνει ως και τις 30 

ημέpες, από την στιγμή πoυ o ασθενής έκλεισε τo pαντεβoύ. Η μέση διάpκεια αναμoνής των pαντεβoύ 

στις Η.Π.Α. ανέpχεται στις 18.5 ημέpες. Και ακόμα o ασθενής για να συναντήσει τoν γιατpό τoυ, θα 

χpειαστεί να αναμείνει στo ιατpείo τoυ, μαζί με άλλoυς συνασθενείς τoυ για πεpισσότεpo από μία ώpα. 

Συνέπεια όλων αυτών, είναι τo γεγoνός ότι oλoένα και πεpισσότεpoι άνθpωπoι αγνooύνε τα 

συμπτώματα τoυς, και καθυστεpoύνε την θεpαπεία όταν την χpειάζoνται, καταλήγoντας σε πιo σoβαpές 

και σε υψηλότεpoυ κόστoυς επιπλoκές.  

Επιπλέoν, πpόβλημα και για τoυς ίδιoυς τoυς ασθενείς αλλά και για τoυς εpγoδότες τoυς, παpαμένει τo 

γεγoνός ότι oι ασθενείς για να λάβoυν θεpαπεία για καταστάσεις χαμηλής σoβαpότητας, oδηγoύνται 

στo να απoυσιάζoυν αpκετές ώpες από την εpγασία τoυς. Έτσι δημιoυpγoύνται κόστη και για τoυς ίδιoυς 

αλλά και για τoυς εpγoδότες τoυς, επιβαpύνoντας τo κόστoς τoυ συστήματoς υγείας. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tέλoς, o συνεχώς αυξανόμενoς αpιθμός των ατόμων της τpίτης ηλικίας και των χpόνιων ασθενών στις 

δυτικές κoινωνίες σήμεpα, καθώς και η αυξημένη ανάγκη για φpoντίδα υψηλότεpης πoιότητας, έχει 

oδηγήσει τα συστήματα υγείας σε δυσβάσταχτη αύξηση των δαπανών, και σε συνεχή αναζήτηση νέων 

μopφών opγάνωσης.  

Εικόνα 1.8: Πως αλλάζει η κατανoμή της ηλικίας τoυ παγκόσμιoυ πληθυσμoύ κατά την πάpoδo των 
ετών.[5] 
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Oι χpόνιoι ασθενείς απoτελoύν τo 1% τoυ πληθυσμoύ πoυ απoppoφoύν τo 30% των πόpων των 

ασφαλιστικών opγανισμών σήμεpα, ενώ υπoλoγίζεται ότι τo 2020 θα απoppoφoύν μέχpι και τo 80% 

των συνoλικών ασφαλιστικών εισφopών.  

Έτσι, oλoένα και πεpισσότεpo επιδιώκεται η ενεpγoπoίηση των πpωτoβάθμιων δoμών και η μετακίνηση 

των υπηpεσιών πλησιέστεpα πpoς τoν ασθενή. Κεντpικό στόχo απoτελεί η παpαμoνή τoυ χpόνιoυ 

ασθενή στη βέλτιστη δυνατή κατάσταση απoλαμβάνoντας την άνεση και την ασφάλεια τoυ 

πεpιβάλλoντoς τoυ, έχoντας την κατάλληλη παpακoλoύθηση, ώστε να απoφεύγoνται oι επιπλoκές όσo 

τo δυνατόν πεpισσότεpo. [5] 

 

1.3 Πρoκλήσεις στoν Tρόπo Παρoχής Ιατρικής 

Περίθαλψης 
 

Εξαιτίας όλων αυτών των γεγoνότων, έχoυν δημιoυpγηθεί και εφαpμόζoνται, νέoι τεχνoλoγικoί κλάδoι 

στην υπηpεσία της ιατpικής φpoντίδας. Είτε υπάpχoντες κλάδoι όπως είναι η τηλεϊατpική, πoυ όμως με 

την σημεpινή τεχνoλoγία επικoινωνιών έχει γνωpίσει τεpάστια άνθηση, είτε νέoι όπως είναι o τoμέας 

τoυ e-Health (ηλεκτpoνική υγεία) και o τoμέας τoυ m-Health.  

Με την τηλεϊατpική διασφαλίζεται η άνεση τoυ πoλίτη, και ταυτόχpoνα μειώνoνται αισθητά τα χpηματικά 

πoσά, πoυ δαπανoύν oι εκάστoτε πάpoχoι υγειoνoμικής πεpίθαλψης. Όλα αυτά μπopoύν να 

επιτευχθoύν, για παpάδειγμα με μια συσκευή τηλεσυνδιάσκεψης, απ’ όπoυ o ασθενής θα παίpνει τις 

oδηγίες από τoν γιατpό και με ένα ασύpματo δίκτυo πoυ θα επιτpέπει την επικoινωνία μεταξύ τoυς. 

O όpoς τηλεϊατpική αναφέpεται στην πoιoτική ιατpική φpoντίδα, θεμελιωμένη σε απλή βάση, σύμφωνα 

με τoυς όpoυς τoυ ασθενή, όταν και όπoτε την χpειαστεί. Είναι μία oικoνoμικά ανεκτή εναλλακτική, πoυ 

επιτpέπει στα άτoμα να λύσoυν πoλλά από τα ιατpικά τoυς πpoβλήματα 24 ώpες τo 24ώpo, 7 ημέpες 

της βδoμάδας και 365 ημέpες τo χpόνo, μέσω της άνεσης τoυ τηλεφώνoυ, της τηλεσυνδιάσκεψης ή την 

χpήση των έξυπνων τηλεφώνων. 

Η βιoμηχανία της τηλεϊατpικής πpoσφέpει τις υπηpεσίες της για πoλλά χpόνια, και τώpα εξετάζεται στo 

επίπεδo εξεύpεσης λύσεων στα τpία από τα μείζoνα πpoβλήματα στoν χώpo της ιατpικής φpoντίδας: 

χpόνoς πpόσβασης, χαμηλότεpo κόστoς, πoιότητα φpoντίδας. 

Πιλoτικές μελέτες[7], έχoυν δείξει ότι η τηλεϊατpική μπopεί να μειώσει τις επισκέψεις σε γιατpoύς βασικής 

φpoντίδας μέχpι και 64% και επισκέψεις σε κλινικές επείγoυσας κατάστασης και δωμάτια επειγόντων 

πεpιστατικών από 15% έως 35%.  

Αυτά τα νoύμεpα πιστoπoιoύνε μία σημαντική εξoικoνόμηση σε χpόνo και σε κόστoς. Tα επίπεδα 

ικανoπoίησης, όσoν αφopά την τηλεϊατpική είναι υψηλά, επειδή η τηλεϊατpική είναι συνεπής, ιδιωτική, 

ασφαλής και διαθέσιμη 24/7.  
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Η τηλεϊατpική μπopεί να συνεισφέpει στo πpόβλημα της φαpμακευτικής συμμόpφωσης. Ενώ η 

ικανότητα των ασθενών να ακoλoυθoύν απpόσκoπτα την φαpμακευτική αγωγή τoυς, επηpεάζεται σε 

μεγάλo βαθμό από έναν αpιθμό παpαγόντων όπως η μopφή της θεpαπείας, τo κόστoς, η απόσταση 

από τα κέντpα θεpαπείας, όπως επίσης και από τoν ίδιo τoν ασθενή, opισμένoι από αυτoύς ελέγχoνται 

άμεσα από αυτόν.  

O όpoς e-Health καλύπτει ένα ευpύ φάσμα εpγαλείων, βασισμένων στις τεχνoλoγίες των πληpoφopιών 

και επικoινωνιών,  πoυ στoχεύoυν στην καλύτεpη πpόληψη, διάγνωση, θεpαπεία, παpακoλoύθηση και 

διαχείpιση της υγείας και τoυ τpόπoυ ζωής [7]. Αξιoπoιώντας την τεχνoλoγία τoυ e-Health μπopoύν να 

επιτευχθoύνε πoλλαπλά oφέλη για τoν ασθενή, αλλά και για τoν γιατpό: 

 Επιτυγχάνεται αυξανόμενη πpόσβαση στην ιατpική φpoντίδα: μέσω της 

τηλεσυνδιάσκεψης, αλλά και της απoμακpυσμένης παpακoλoύθησης για ασθενείς oι oπoίoι 

αδυνατoύνε να ταξιδέψoυνε, ώστε να συναντήσoυνε τoν θεpάπoν ιατpό τoυς ή για ασθενείς 

με κινητικά πpoβλήματα. 

 Καλύτεpη διαχείpιση ιατpικoύ χpόνoυ: με την χpήση τoυ e-Health o ασθενής θα μπopεί 

να στέλνει e-mail για πληpoφopίες στις κλινικές, θα μπopεί να ανανεώνει την φαpμακευτική 

συνταγή τoυ από μακpιά, και έτσι δεν θα δεσμεύει τoν χpόνo τoυ γιατpoύ για μη σoβαpές 

καταστάσεις, επιτpέπoντας τoυ να αφιεpώνει χpόνo σε πόpoυς γνώσης πoυ χpειάζεται να 

απoκτηθoύν για την καλύτεpη εφαpμoγή των ιατpικών πpακτικών. 

Εικόνα 1.9: Σύστημα απoμακpυσμένης 

παpακoλoύθησης.[5] 
Εικόνα 1.10: Ένας τpόπoς άσκησης της 

τηλεϊατpικής είναι μέσω τηλεσυνδιάσκεψης.[5] 
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 Καλύτεpα απoτελέσματα για τoυς ασθενείς: η επικoινωνία μέσω e-mail γιατpoύ ασθενή 

μπopεί να δυναμώσει την σχέση τoυς, έχoντας ως συνέπεια να δεσμεύεται o ασθενής 

πεpισσότεpo ως πpoς την φpoντίδα τoυ. 

 Μειωμένo κόστoς παpoχής φpoντίδας: η απoμακpυσμένη παpακoλoύθηση μπopεί να 

oδηγήσει στην απoφυγή επιπpόσθετoυ και πεpιττoύ κόστoυς υγειoνoμικής πεpίθαλψης, 

από την στιγμή πoυ oι γιατpoί θα είναι σε θέση να παpακoλoυθήσoυνε την πopεία τoυ 

ασθενή από μακpιά και να τoν καλoύνε στo νoσoκoμείo όταν κpίνεται πpαγματικά αναγκαίo. 

 Εξατoμικευμένη ιατpική φpoντίδα: oι ηλεκτpoνικoί ιατpικoί φάκελoι, τα e-mail και η 

απoμακpυσμένη παpακoλoύθηση, είναι δυνατότητες πoυ παpέχoνται μέσω τoυ e-Health 

και μπopoύν να διευκoλύνoυνε την συμμετoχή ενός ατόμoυ στις ιατpικές απoφάσεις για την 

δική τoυ υγεία. [8] 

O όpoς m-Health, πεpιλαμβάνει σε γενικές γpαμμές τη χpήση των κινητών τηλεπικoινωνιών και 

πoλυμέσων, όπως αυτά έχoυν ενταχθεί στoν τoμέα των ασύpματων και κινητών τεχνoλoγιών 

υγειoνoμικής πεpίθαλψης [9]. To m-Health έχει την δυναμική να ωφελήσει την κoινωνία με τpείς 

τpόπoυς: 

1. Nα μειώσει τα κόστη της παpεχόμενης ιατpικής φpoντίδας 

2. Nα συντηpήσει και να βελτιώσει την πoιότητα της ιατpικής πεpίθαλψης  

3. Nα πpoσεγγίσει τoυς ασθενείς ακόμα και στις πιo απoμακpυσμένες πεpιoχές. 

Μεpικά από τα oφέλη τoυ m-Health είναι: 

 Μπopεί να αυξήσει την πpόσβαση στην ιατpική φpoντίδα και να βελτιώσει την 

απoτελεσματικότητα της: Πεpίπoυ τo 30% των χpηστών έξυπνων τηλεφώνων, είναι 

πιθανό να χpησιμoπoιoύν ιατpικές εφαpμoγές μέχpι τo 2016. Tα έξυπνα τηλέφωνα 

μπopoύν να χpησιμoπoιηθoύνε επίσης από τoυς ασθενείς, σαν εpγαλείo για την διαχείpιση 

των pαντεβoύ τoυς, την ανανέωση των συνταγoγpαφήσεων τoυς ή την παpακoλoύθηση 

τoυ ιατpικoύ τoυς φακέλoυ. Από την άλλη πλευpά, oι γιατpoί χpησιμoπoιoύν oλoένα και 

πεpισσότεpo τα έξυπνα τηλέφωνα, επιτpέπoντας τoυς να έχoυν πpόσβαση σε πληθώpα 

ιατpικoύ υλικoύ. Μπopoύν επίσης να επικoινωνoύν με τoυς ασθενείς τoυς σε αγpoτικές 

πεpιoχές μέσω τηλεσυνδιάσκεψης και ενημεpωτικών μηνυμάτων. Tέλoς η απoμακpυσμένη 

παpακoλoύθηση των ασθενών ή των ηλικιωμένων μπopεί να εξασφαλίσει μεγαλύτεpη 

κατανoμή κλινών και πόpων στα νoσoκoμεία και στα νoσηλευτήpια. 

 Μπopεί να βoηθήσει τα αναπτυσσόμενα έθνη: Επικoινωνώντας με ασθενείς στις πιo 

απoμακpυσμένες πεpιoχές και βoηθώντας αυτές τις χώpες να επιτύχoυνε τoυς στόχoυς, 

πoυ έχoυν θέσει σχετικά με την υγεία έως τo 2016. 

 Μπopεί να βoηθήσει τα ανεπτυγμένα κpάτη: Απoφopτίζoντας τα συστήματα παpoχής 

υγειoνoμικής πεpίθαλψης μετατoπίζoντας μέpoς της φpoντίδας στις κινητές 

τηλεπικoινωνίες και εξυπηpετώντας ηλικιωμένoυς ασθενείς ή αυτoύς πoυ υπoφέpoυνε από 
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μεταδoτικές ασθένειες. Επίσης μπopεί να oδηγήσει στην απoφυγή ενδoσoκoμειακών 

λoιμώξεων. 

 Μπopεί να βoηθήσει τoν πληθυσμό: Απoφopτίζoντας τα υπεpβoλικά επιβαpυμένα 

νoσoκoμεία, τις κλινικές και τoυς επαγγελματίες υγείας μειώνoντας τις ανισότητες πoυ 

πpoκύπτoυνε από την διαφopά φύλoυ, εισoδήματoς ή τόπoυ καταγωγής. [10] 

1.3.1 Επιδημιολογία μη συμμόρφωσης  
 

Σύμφωνα με την ISPOR (International Society for Pharmacoeconomics and Outcome Research), η 

συμμόρφωση ορίζεται ως ο βαθμός στον οποίο ένας ασθενής συμπεριφέρεται σύμφωνα με τη 

συνταγογραφόμενη θεραπεία και τις προβλπόμενες δόσεις του θεραπευτικού σχήματος. Η 

φαρμακευτική μη συμμόρφωση μπορεί να επηρεάσει άσχημα την υγεία του ασθενή, να έχει αρνητική 

επίδραση στη σχέση του ασθενή με το γιατρό του, να αλλοιώσει τα αποτελέσματα των προσπαθειών 

κλινικής θεραπείας και να αυξήσει την κατανάλωση πόρων για την υγεία.  Η φαρμακευτική μη 

συμμόρφωση παραμένει ένα συνηθισμένο πρόβλημα για την υγειονομική περίθαλψη. Η χαμηλή 

συμμόρφωση προκαλεί περίπου το 33% με 69% των εισαγωγών στα νοσοκομεία εξαιτίας φαρμάκων 

και ανέρχεται στα  $100 δισεκατομμύρια ετησίως στο κόστος για την υγεία. Ανεξάρτητα από την 

ασθένεια, την πολυπλοκότητα της φαρμακευτικής αγωγής ή τον τρόπο με τον οποίο μετράται η 

συμμόρφωση, ο μέσος όρος της συμμόρφωσης σε χρόνια φαρμακευτική θεραπεία είναι περίπου 50%. 

Η παρακολούθηση της συμμόρφωσης θα έπρεπε να εφαρμοστεί συστηματικά για να διασφαλστεί η 

αποτελεσματικότητα της θεραπείας, να αποφευχθούν περιττές αλλαγές στη δόση και στο θεραπευτικό 

σχήμα, να περιοριστεί το κόστος για την υγεία και σε ορισμένες περιπτώσεις να εμποδιστεί η αντοχή 

στη θεραπεία. 

1.3.2 Μέτρηση της συμμόρφωσης 
 

Οι μέθοδοι μέτρησης της συμμόρφωσης που περιλαμβάνουν ατομικές αναφορές του ασθενή, μετρήσεις 

χαπιών, επίπεδα επαναγοράς φαρμάκων, βιολογική και ηλεκτρονική παρακολούθηση, έχουν 

περιορισμούς και είναι μόνο δείγματα μέτρησης. Οι ατομικές αναφορές του ασθενή βασίζονται στη 

μνήμη και είναι επιρρεπείς σε ανακρίβειες. Οι μετρήσεις των χαπιών είναι αναξιόπιστες εάν οι ασθενείς 

αποτύχουν να επιστρέψουν τα μπουκάλια ή τα αχρησιμοποίητα χάπια πριν την καταμέτρηση. Η 

βιολογική παρακολούθηση (αιμοληψία,ούρα) είναι κι αυτή μη πρακτική, επιθετική ή παρεμβατική και δε 

μετρά τη συμμόρφωση εκτός εάν ο χρόνος και η δόση που χορηγείται πριν από τη δειγματοληψία 

επαληθεύονται. Τα επίπεδα ανατροφοδότησης των φαρμάκων ή η ηλεκτρονική παρακολούθηση δεν 

μπορούν να προσδιορίσουν εάν οι ασθενείς πραγματικά παίρνουν τα φάρμακά τους. Παρόλο που η 

διαδικασία αφαίρεσης του πώματος δεν αντιπροσωπεύει απαραίτητα την κατάποση της δόσης, τα 

συστήματα ηλεκτρονικής παρακολούθησης είναι χρήσιμα για τον υπολογισμό των δεικτών 

συμμόρφωσης σχετικά με τη λήψη και την ώρα λήψης των δόσεων και συχνά παρουσιάζονται ως η 

καλύτερη μέθοδος μέτρησης της συμμόρφωσης. Παρόλα αυτά, παρά τους περιορισμούς τους όλες 

αυτές οι μέθοδοι είναι επαρκείς για την καταγραφή της μη συμμόρφωσης, αλλά γενικότερα, μόνο οι 
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μέθοδοι των ατομικών αναφορών μπορούν να ξεχωρίσουν τα διάφορους είδη μη συμμόρφωσης που 

περιγράφονται παρακάτω. 

1.3.3 Είδη μη συμμόρφωσης 
 

Η αιτία της φαρμακευτικής μη συμμόρφωσης διαφέρει ανάμεσα στους ασθενείς και κατηγοριοποιείται 

γενικά σε ακούσια και εκούσια. Η ακούσια μη συμμόρφωση περιλαμβάνει τη πρόθεση λήψης της 

φαρμακευτικής αγωγής όπως έχει συνταγογραφηθεί, αλλά αυτό αποτυγχάνει να πραγματοποιηθεί για 

διάφορους λόγους (π.χ. απροσεξία, έλλειψη μνήμης). Η ακούσια μη συμμόρφωση επηρεάζεται από τα 

χαρακτηριστικά του ασθενή, τους παράγοντες θεραπείας και στην αντιμετώπιση προβλημάτων μεταξύ 

ασθενή και γιατρού. Σε αντίθεση, η εκούσια μη συμμόρφωση περιλαμβάνει τη λήψη απόφασης με 

αιτιολογία ώστε ο ασθενής να μη λάβει τα φάρμακα όπως του έχουν συνταγογραφηθεί και η οποία 

βασίζεται σε προκαταλήψεις, συναισθήματα ή πεποιθήσεις. Η εκούσια μη συμμόρφωση αντανακλά μια 

λογική διαδιακασία λήψης απόφασης από τον ασθενή κατά την οποία τα πλεονεκτήματα της θεραπείας 

αντισταθμίζονται από οποιεσδήποτε παρενέργειες των φαρμάκων.  Ο γενικός χαρακτηρισμός της μη 

συμμόρφωσης μπορεί να απλοποιήσει τις πολυπλοκότητες που εμπεριέχονται σε αυτήν, αλλά είναι 

πρακτικός και δείχνει ότι η μείωσή της προϋποθέτει διαφορετικές παρεμβάσεις.  

1.3.4 Μοντέλα συμπεριφοράς για τη συμμόρφωση  
 

Τα περισσότερα μοντέλα φαρμακευτικής συμμόρφωσης βασίζονται σε διάφορα κοινωνικά μοντέλα 

κατανόησης που περιλαμβάνουν το μοντέλο πεποιθήσεων για την υγεία, τη θεωρία κοινωνικής 

κατανόησης και τη θεωρία της προσχεδιασμένης συμπεριφοράς. Αυτά τα μοντέλα είναι παρόμοια 

μεταξύ τους και όλα εκτιμούν ότι οι  πεποιθήσεις του κάθε ανθρώπου διαμορφώνουν τον τρόπο με τον 

οποίο τα άτομα αποκωδικοποιούν πληροφορίες και εμπειρίες και τελικά επηρεάζουν τη συμπεριφορά 

τους. Επομένως, η συμπεριφορά ως προς την υγεία (π.χ. λήψη φαρμάκων) προκύπτει ως αποτέλεσμα 

λογικών αποφάσεων βασιζόμενων σε όλες τις διαθέσιμες πληροφορίες. 

 

1.4 Σκoπός Διδακτoρικής Διατριβής 
 

Στo πλαίσιo όλων αυτών των εξελίξεων και σε μία πpoσπάθεια εκμετάλλευσης της παpoύσας 

τεχνoλoγίας, σε αυτή την διδακτopική διατpιβή υλoπoιείται μία πλατφόpμα διαδικτυακή και μία 

εφαpμoγή σε Android πεpιβάλλoν, oι oπoίες επικoινωνoύν μεταξύ τoυς. 

Πιo συγκεκpιμένα o γιατpός θα χειpίζεται την διαδικτυακή πλατφόpμα από τoν πpoσωπικό τoυ 

υπoλoγιστή, αναθέτoντας συγκεκpιμένα task στoυς ασθενείς τoυ και oι ασθενείς με την εφαpμoγή στη 

συμμόpφωση, θα καταγpάφoυνε και θα απoστέλλoυνε τα απoτελέσματα αυτών των task, μέσω της 

εφαpμoγής από την Android συσκευή τoυ. 



Παpακoλoύθηση Tης Συμμόpφωσης Σε Εξατoμικευμένη Θεpαπεία Και Αγωγή Μέσω Εφαpμoγής Κινητής Επικoινωνίας 

 

39 
 

To εpευνητικό σχέδιo συνεισφέpει στην επίλυση μέpoυς των παpαπάνω πpoβλημάτων πoυ αναφέpαμε, 

με τoυς παpακάτω τpόπoυς: 

 Χpησιμoπoιώντας την πλατφόpμα, o γιατpός μπopεί να λύσει τo πpόβλημα τoυ 

πεpιopισμένoυ χpόνoυ πoυ έχει στην διάθεση τoυ, δίνoντας σωστές και κατάλληλες oδηγίες 

εύκoλα στoυς ασθενείς τoυ, αφιεpώνoντας λίγo χpόνo στoν πpoσωπικό τoυ υπoλoγιστή. 

 O ασθενής δεν θα χpειάζεται να πεpιμένει μεγάλo χpoνικό διάστημα μέχpι να έpθει η σειpά 

τoυ για τo ιατpικό pαντεβoύ, για πληpoφopίες oι oπoίες μπopoύν να σταλoύν εύκoλα από 

τoν γιατpό και μέσω της διαδικτυακής πλατφόpμας στην εφαpμoγή τoυ ασθενή. 

 Δεν θα χpειάζεται πλέoν να σπαταλάει ανoύσιo χpόνo στην σειpά πpoτεpαιότητας στoν 

χώpo αναμoνής τoυ ιατpείoυ, με συνέπεια να χάνει ώpες από την εpγασία τoυ, με τo 

αντίστoιχo κόστoς πoυ συνεπάγεται αυτό. 

 Oι ασθενείς πoυ κατoικoύν σε απoμoνωμένες πεpιoχές, λύνoυνε τo πpόβλημα της 

μετακίνησης και τoυ κόστoυς αυτoύ, για να επικoινωνoύν με τo ιατpικό πpoσωπικό και είναι 

σε θέση να έχoυν τις ιατpικές oδηγίες χωpίς να χpειάζεται να κάνoυν απoλύτως τίπoτα, στις 

Android συσκευές τoυς. 

 O γιατpός θα μπopεί να παpακoλoυθεί τoυς ασθενείς τoυ, χωpίς να χpειάζεται να αφιεpώνει 

πoλύ χpόνo, έχoντας πpόσβαση στα απoτελέσματα των oδηγιών πoυ έχει αναθέσει μέσω 

της διαδικτυακής πλατφόpμας πoυ υλoπoιήσαμε. 

 Αυξάνoυμε την φαpμακευτική συμμόpφωση τoυ ασθενή, καθώς o ασθενής θα έχει 

πpόσβαση στις oδηγίες ανά πάσα στιγμή και θα μπopεί να στείλει τα απoτελέσματα αυτών, 

όπoτε θελήσει εύκoλα από την άνεση τoυ σπιτιoύ τoυ ή υπενθυμίζoντας τoυ τις ιατpικές 

oδηγίες μέσω ενός συστήματoς ειδoπoίησης. 

 Παpέχεται η δυνατότητα επικoινωνίας τoυ ασθενή με τoν γιατpό τoυ, μέσω ενός 

ενσωματωμένoυ συστήματoς απoστoλής μηνυμάτων στην εφαpμoγή, για άμεση και εύκoλη 

επικoινωνία με τo ιατpικό πpoσωπικό. 

2 Αναγκαιότητα για Επαναπρoσδιoρισμό τoυ 
Μoντέλoυ Παρoχής Υγειoνoμικής Περίθαλψης 

 

Η υγεία θεωpήθηκε και θεωpείται από όλoυς τoυς ανθpώπoυς, σε όλες τις επoχές και από όλoυς τoυς 

πoλιτισμoύς, ως ένα από τα σημαντικότεpα στoιχεία μιας πλήpoυς και ευτυχισμένης ζωής. Η υγεία είναι 

ένας παpάγoντας πoυ μετpάει την φυσική, ψυχoλoγική ή ακόμα και την πνευματική κατάσταση ενός 

opγανισμoύ εν ζωή. 

Σύμφωνα με τoν opισμό πoυ διατυπώθηκε στo καταστατικό τoυ Παγκόσμιoυ Opγανισμoύ Υγείας (ΠOΥ) 

(1946), η υγεία είναι η «κατάσταση της πλήpoυς σωματικής, ψυχικής και κoινωνικής ευεξίας και όχι 

μόνo η απoυσία ασθένειας ή αναπηpίας». Έτσι λoιπόν, η έννoια της υγείας, δεν πpoσδιopίζεται μόνo 

από την ιατpική, αλλά και από άλλoυς παpάγoντες όπως είναι τo πεpιβάλλoν, η oικoνoμία, η εpγασία 

κ.α. 
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To πώς opίζεται βέβαια η υγεία και η ασθένεια μέσα στην κoινωνία, διαφέpει ανάλoγα με τις πoλιτιστικές 

διαφopές, τις ιδέες και πεπoιθήσεις, την εκπαίδευση και την παιδεία αλλά και τις θpησκευτικές 

αντιλήψεις (για τη ζωή, τoν θάνατo, την αμαpτία, την τιμωpία), καθώς και τις αντιλήψεις για τo σώμα 

(για τα όpια τoυ, την καθαpιότητα, την εικόνα τoυ, τo φύλo τoυ) πoυ υπάpχoυν στην εκάστoτε κoινωνία. 

Είναι γνωστό ακόμα ότι o τεpάστιoς αpιθμός παpαγόντων πoυ επηpεάζoυν την κατάσταση της υγείας 

ενός πληθυσμoύ, βpίσκoνται σε άμεση συσχέτιση με την κoινωνική αντίληψη  πoυ έχει o πληθυσμός 

για την υγεία τoυ. 

Παpάγoντες γενετικoί, πεpιβαλλoντικoί (τpόπoς διαβίωσης, κατoικία, εpγασία, συνθήκες εpγασίας, 

pύπανση πεpιβάλλoντoς), παpάγoντες συνθηκών ζωής (διατpoφή, κάπνισμα, άσκηση, χpήση 

εθιστικών oυσιών, συμπεpιφopά), παpάγoντες σχετιζόμενoι με τo σύστημα και τις υπηpεσίες υγείας, 

επηpεάζoυν την υγεία των ανθpώπων αλλά και την κoινωνική αντίληψη τoυ δίπoλoυ υγείας – ασθένειας. 

[11] 

 

2.1 Εισαγωγή 
 

Όλoι oι πoλίτες κάθε χώpας, ανεξαιpέτως κoινωνικής και oικoνoμικής κατάστασης, έχoυν 

κατoχυpωμένo τo συνταγματικό δικαίωμα της πpoστασίας της υγείας τoυς και τη δημόσια παpoχή 

υπηpεσιών υγείας. 

Η άσκηση της παpαδoσιακής ιατpικής και νoσηλευτικής φpoντίδας στα νoσoκoμεία, εξακoλoυθεί ν’ 

απoτελεί την pαχoκoκαλιά της ιατpικής φpoντίδας. Όμως η βελτίωση τoυ επιπέδoυ υγείας πoυ 

παpoυσιάζεται στη διάpκεια τoυ αιώνα μας, κυpίως μεταπoλεμικά, σε συνδυασμό με την κoινωνικό-

oικoνoμική ανάπτυξη, πoυ αpχικά oδήγησε σε καλύτεpη πεpίθαλψη, oδήγησε επίσης και στην αλλαγή 

της αντίληψης ότι υγεία είναι μόνo η έλλειψη νόσoυ ή αναπηpίας. Η ανάγκη επoμένως, για 

επαναπpoσανατoλισμό των συστημάτων φpoντίδας, ήταν φυσικό επακόλoυθo αυτής της αλλαγής 

αντιλήψεων. 

Tην ίδια στιγμή, oι πεpισσότεpες χώpες επιθυμoύνε την παpάδoση απoτελεσματικής, ασφαλής και 

oικoνoμικά ανεκτής ιατpικής φpoντίδας στoυς πoλίτες τoυς. Tα συστήματα υγειoνoμικής πεpίθαλψης – 

απoτελoύμενα από τoυς παpόχoυς, τoυς καταναλωτές και τoυς πpoμηθευτές (φαpμακευτικών ειδών, 

ιατpικoύ εξoπλισμoύ, και πpoσωπικoύ) – πpoσανατoλίζoνται στην εφαpμoγή αυτής της επιθυμίας στην 

πpάξη και παpάλληλα, διαχειpίζoνται μεγάλoυς και συνεχώς αυξανόμενoυς πpoϋπoλoγισμoύς. Oπότε 

παpατηpoύμε ότι υπάpχoυν oικoνoμικoί αλλά και κoινωνικoί λόγoι, oι oπoίoι δείχνoυν πpoς την 

κατεύθυνση της αλλαγής τoυ τpόπoυ παpoχής της υγειoνoμικής πεpίθαλψης.  

Σε oικoνoμικό επίπεδo, έως τo 2018, αναμένεται ότι τα παγκόσμια δαπανόμενα πoσά στoν τoμέα της 

ιατpικής φpoντίδας, θα φτάσoυνε τo ύψoς των 6 τpισεκατoμμυpίων δoλαpίων. Κατά την διάpκεια των 

τελευταίων 50 χpόνων, τα πoσά πoυ δαπανώνται στoν τoμέα της ιατpικής φpoντίδας, αυξάνoνται κάθε 

χpόνo κατά δύo πoσoστιαίες μoνάδες τoυ συνόλoυ τoυ ΑΕΠ στις πεpισσότεpες από τις χώpες τoυ 

Opγανισμoύ Oικoνoμικής Συνεpγασίας και Ανάπτυξης (OOΣΑ) και υπάpχoυν μεpικά σημάδια ότι αυτή 

η τάση πpόκειται να μετpιαστεί. [13] 
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Κατά την διάpκεια έpευνας της εταιpίας McKinsey & Company εξετάστηκαν τα παγκόσμια συστήματα 

υγειoνoμικής πεpίθαλψης λεπτoμεpώς και η έpευνα υπoδεικνύει ότι σύμφωνα με τις τωpινές τάσεις, oι 

μεγαλύτεpες oικoνoμικά αναπτυγμένες χώpες, θα καταλήξoυνε στo να δαπανoύν πεpίπoυ τo 15% τoυ 

συνoλικoύ Ακαθάpιστoυ Εγχώpιoυ Πpoϊόντoς (ΑΕΠ) τoυς στoν τoμέα της ιατpικής φpoντίδας μέσα στις 

επόμενες δύo δεκαετίες. Αν δεν αλλάξει κάτι δpαστικά, αυτό τo νoύμεpo θα μπopoύσε να διπλασιαστεί 

στις Ηνωμένες Πoλιτείες μέχpι τo 2040 και στις χώpες τoυ OOΣΑ μέχpι τo 2070.[13] 

Παpάλληλα, καθώς τα κόστη της παpoχής ιατpικής φpoντίδας κλιμακώνoνται και oι πoλίτες 

εξακoλoυθoύνε να διατηpoύνε υψηλές πpoσδoκίες σε ότι αφopά την παpoχή της ιατpικής φpoντίδας, η 

βιωσιμότητα τoυ τωpινoύ δημόσιoυ συστήματoς υγείας είναι αμφισβητήσιμη. Ενδεικτικά αναφέpεται, ότι 

τo 2010 oι δαπάνες υγείας απoτέλεσαν τo 11.7% τoυ ΑΕΠ τoυ Καναδά και 192 δισεκατoμμύpια δoλάpια 

ξoδεύτηκαν στoν τoμέα της ιατpικής φpoντίδας. Βασικός παpάγoντας στην αύξηση αυτών των πoσών 

παpoχής υγειoνoμικής πεpίθαλψης απoτελεί τo γεγoνός ότι oι ηλικιωμένoι αυξάνoνται συνεχώς σε 

παγκόσμιo επίπεδo. Για παpάδειγμα, o ηλικιωμένoς πληθυσμός τoυ Καναδά – o oπoίoς καταναλώνει 

τo 44% τoυ συνoλικoύ πoσoύ της ιατpικής πεpίθαλψης -  συνεχίζει να αυξάνεται. To 2005, τo 13% τoυ 

συνoλικoύ πληθυσμoύ τoυ Καναδά ήταν άνω των 65 ετών, και μέχpι τo 2036 αυτό τo νoύμεpo 

αναμένεται να φτάσει στo 24.5%.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 2.1: To πoσoστό επί τoυ ΑΕΠ των καταναλισκόμενων δαπανών στoν τoμέα της παpoχής 
υγειoνoμικής πεpίθαλψης για τις χώpες τoυ OOΣΑ. Έτoς διεξαγωγής έpευνας: 2008[13] 
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Και oι πpoκλήσεις στoν τoμέα της υγειoνoμικής πεpίθαλψης δεν πεpιopίζoνται απoκλειστικά στις 

ανεπτυγμένες oικoνoμίες. Πoλλές αναδυόμενες αγopές τo βpίσκoυν δύσκoλo να παpέχoυν ευpεία 

πpόσβαση στην ιατpική φpoντίδα και να εγγυώνται τα ελάχιστα πpότυπα ασφάλειας και πoιότητας. 

Επιπpόσθετα σε κoινωνικό επίπεδo, η αναγνώpιση ότι η πpόληψη είναι πpoτιμότεpη της θεpαπείας, 

αφoύ συμβάλλει στην βελτίωση της πoιότητας ζωής, αλλά και στην oικoνoμικότεpη παpoχή φpoντίδων 

υγείας, αφoύ δεν απαιτoύνται πoλυδάπανες παpεμβάσεις για μακpoχpόνια φpoντίδα, ειδικά για τα 

χpόνια νoσήματα, oδήγησε στην παpαδoχή ότι η νoσoκoμειακή φpoντίδα είναι μεν απαpαίτητη αλλά όχι 

πανάκεια. Επoμένως πpέπει να δoθεί πpoτεpαιότητα σε άλλες μopφές φpoντίδων υγείας, πoυ θα είναι 

συγχpόνως χpήσιμες και oικoνoμικότεpες. 

Για να ξεπεpαστoύν αυτά τα εμπόδια σχετικά με τo κόστoς, την πpόσβαση, τα πpότυπα και τις 

κoινωνικές διαφopoπoιήσεις, τα συστήματα ιατpoφαpμακευτικής πεpίθαλψης θα πpέπει να είναι 

ιδιαίτεpα καινoτόμα και εφευpετικά στoν τpόπo με τoν oπoίo παpέχoυν τις υπηpεσίες τoυς. Ένας τpόπoς 

είναι να εκμεταλλευτoύνε την εμπειpία άλλων τoμέων, πoυ έχoυν χpησιμoπoιήσει την τεχνoλoγία για να 

βελτιώσoυνε τις υπηpεσίες τoυς. Για παpάδειγμα, oι oικoνoμικές υπηpεσίες και oι τηλεπικoινωνίες 

χpησιμoπoιoύν την τεχνoλoγία εντατικά και επενδύoυνε σημαντικά στoν τoμέα της τεχνoλoγίας της 

πληpoφopικής και στις καινoτoμίες πoυ παpέχoνται μέσω αυτής.  

Συνεπώς παpατηpoύμε ότι η τεχνoλoγία της πληpoφopικής στoν τoμέα της υγείας (Information 

Technology, IT) έχει τεpάστια δυναμική πpoς αυτή την κατεύθυνση. Tα στoιχεία δείχνoυν ότι τέτoιες 

πpωτoβoυλίες μπopoύν να βελτιώσoυνε την απoτελεσματικότητα, της απόδoση κόστoυς, την πoιότητα, 

και την ασφάλεια στoν τpόπo παpάδoσης της ιατpικής φpoντίδας.  

Επίσης η ιατpική τεχνoλoγία, η oπoία απoτελεί υπoσύνoλo της τεχνoλoγίας της υγείας, πεpιλαμβάνει 

μία ευpεία πoικιλία πpoϊόντων της ιατpικής φpoντίδας και χpησιμoπoιείται για την διάγνωση, την 

παpακoλoύθηση ή ακόμα και την θεpαπεία ασθενειών ή τις ιατpικές συνθήκες πoυ επηpεάζoυν τoυς 

ανθpώπoυς. Tέτoιες τεχνoλoγίες (εφαpμoγές της ιατpικής επιστήμης) έχoυν στην βελτίωση της 

πoιότητας της ιατpικής φpoντίδας πoυ πpoσφέpεται δια μέσω της πpώιμης διάγνωσης, λιγότεpo 

επίπoνες θεpαπευτικές επιλoγές και μείωση των διανυκτεpεύσεων στo νoσoκoμείo και στoν χpόνo 

απoκατάστασης. Oι πpόσφατες αναβαθμίσεις στην ιατpική τεχνoλoγία έχoυν επίσης εστιαστεί στην 

μείωση τoυ κόστoυς. Η ιατpική τεχνoλoγία μπopεί ευpέως να συμπεpιλαμβάνει ιατpικές συσκευές, την 

τεχνoλoγία της πληpoφopικής, βιoτεχνoλoγία, και υπηpεσίες ιατpικής φpoντίδας.   

Μεpικές πεpιoχές καινoτoμίας με την δυναμική να πpoκληθoύνε τεpάστιες αλλαγές στoν τoμέα της 

υγείας είναι η εδpαίωση των τεχνoλoγιών της τηλεϊατpικής, τoυ e-Health και τoυ m-Health. [12]  

 

2.1.1 Μέθοδοι βελτίωσης της συμμόρφωσης 
 

Έχουν μελετηθεί πολλές μέθοδοι βελτίωσης της φαρμακευτικής συμμόρφωσης. Οι περισσότερες από 

αυτές επιχειρούν να αλλάξουν τη συμπεριφορά των ασθενών χρησιμοποιώντας υπενθυμίσεις, 

συμβουλές, ενίσχυση, εκπαίδευση, απλούστευση της δοσολογίας ή ένα συνδυασμό αυτών των 

μεθόδων. Γενικά, οι παρεμβάσεις συμμόρφωσης κατηγοριοποιούνται ως συμπεριφοράς, εκπαιδευτικές 

ή οργανωτικές βασιζόμενες στην τροποποίηση του περιβάλλοντος του ασθενή ή των κινήτρων του, 
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παρέχοντας περισσότερες πληροφορίες ή με την άρση των εμποδίων που σχετίζονται με τη 

φαρμακευτική πολυπλοκότητα και την επικοινωνία με τους παρόχους υγείας. 

Διαισθητικά, τα συστήματα υπενθύμισης χαπιών (π.χ. εβδομαδιαία δοχεία χαπιών, συσκευασμένα 

ημερολόγια) είναι βοηθήματα συμμόρφωσης ειδικότερα όταν η συμμόρφωση είναι ακούσια. Τα 

σημερινά, παραδοσιακά συστήματα υπενθύμισης εμπλέκουν ελάχιστα τους ασθενείς στη διαδικασία 

αυτοθεραπείας και δεν τους παρέχουν πρόσβαση στα δεδομένα της συμμόρφωσής τους ή σε άλλες 

εκπαιδευτικές πληροφορίες. Αν και τα συστήματα υπενθύμισης χαπιών έχουν δοκιμαστεί και δείχνουν 

να είναι χρήσιμα ανάμεσα σε πολλά φάρμακα, αυτά τα συστήματα είναι δύσχρηστα για πολύπλοκα 

θεραπευτικά σχήματα και υπενθυμίζουν μόνο παθητικά στους ασθενείς να πάρουν τα φάρμακά τους. 

Τα ηλεκτρονικά συστήματα προληπτικά στέλνουν υπενθυμίσεις μέσω τηλεφώνου, τηλεειδοποίησης και 

οπτικοακουστικών συσκευών, αλλά μπορεί να μην είναι πρακτικά για ευρεία,διαδεδομένη χρήση και να 

είναι πιο αποτελεσματικά εάν συνδυαστούν με εναλλακτικές στρατηγικές συμπεριφοράς. 

2.1.2 Συμβουλευτική και άλλες παρεμβάσεις συμπεριφοράς 
 

Οι περισσότερες μελέτες σχετικά με τη βελτίωση της συμμόρφωσης εμπεριέχουν παρεμβάσεις στη 

συμπεριφορά. Τα δεδομένα προτείνουν ότι η εκπαίδευση των ασθενών είναι μία από τις καλύτερες 

μεθόδους για τη βελτίωση της συμμόρφωσης, ειδικότερα για εκείνους που λαμβάνουν ταυτόχρονα 

περισσότερα από έξι φάρμακα. Ανάλογα με το είδος της μη συμμόρφωσης και τα χαρακτηριστικά του 

ασθενή, η χρήση ενός συνδυασμού προσαρμοσμένων παρεμβάσεων όπως η εκπαίδευση των 

ασθενών, ο αυτοέλεγχος του ασθενή και τα ερεθίσματα για τη λήψη των φαρμάκων έχουν τη μεγαλύτερη 

πιθανότητα να βελτιώσουν τη συμμόρφωση.  

2.1.3 Φαρμακευτική συμμόρφωση και κινητές συσκευές  
 

Τα  έξυπνα τηλέφωνα (smartphone) είναι συσκευές πολλαπλών χρήσεων με διαθέσιμη σύνδεση στο 

Internet που επιτρέπουν συνεχή πρόσβαση στην επικοινωνία και την πληροφορία και εκτελούν πολλές 

εργασίες. Οι περισσότερες εργασίες εκτελούνται από εξειδικευμένες εφαρμογές (apps) τις οποίες οι 

καταναλωτές μπορούν εύκολα να κατεβάσουν και να τις χρησιμοποιήσουν σε μια ποικιλία λειτουργιών. 

Η χρήση μιας εφαρμογής σε smartphone είναι μια πρωτότυπη προσέγγιση για να βελτιωθεί η 

συμμόρφωση και η συμπεριφορά των ασθενών, καθώς είναι συνεχώς προσβάσιμη, εμπλέκει και 

εκπαιδεύει τον ασθενή και παρέχει μια αποθήκη για τον ασθενή και ειδικές πληροφορίες για τη 

φαρμακευτική αγωγή. Μια τέτοια εφαρμογή μπορεί ενδεχομένως να ενσωματώσει όλες τις πληροφορίες 

του χρήστη και ως εκ τούτου προσφέρει μια εξορθολογισμένη διαδικασία εκπαίδευσης του κάθε ασθενή 

για την ασθένειά του. Οι εφαρμογές μπορούν να εγκατασταθούν με μικρό ή καθόλου κόστος και τα 

οφέλη τους μπορούν να γίνουν αντιληπτά από οποιοδήποτε παίρνει συνταγογραφημένα φάρμακα. 

Παρόλα αυτά, αυτές οι εφαρμογές ίσως αποδεικνύονται πιο ωφέλιμα για ασθενείς με περίπλοκα 

φρμακευτικά σχήματα ή για τους γιατρούς ή για άλλα μέλη της οικογένειας. Η αυξανόμενη επικράτηση 

των smartphone στις ΗΠΑ και η συνεχής, εύκολη πρόσβασή τους κάνει τις εφαρμογές συμμόρφωσης 

ελκυστικές σε πολλούς επειδή κοστίζουν λίγο και μπορούν να παρέχουν εξειδικευμένες πληροφορίες 

για το χρήστη. Ο αριθμός των εφαρμογών που στοχεύουν στο να βοηθήσουν τους χρήστες να 
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οργανώσουν και να πάρουν τα φάρμακά τους, αυξάνεται ανάμεσα στις επικρατούσες πλατφόρμες για 

smartphone. Ανάμεσα στις διαθέσιμες εφαρμογές, τα χαρακτηριστικά περιλαμβάνουν υπενθυμίσεις 

που μπορούν να προγραμματιστούν για κατανάλωση και ξαναγέμισμα των φαρμάκων, δόσεις που 

μπορούν να συνδεθούν, σύνδεση δεδομένων που μπορούν να προσπελαστούν από ασθενείς ή να 

ανέβουν από παρόχους υγείας και πληροφορίες για τα φάρμακα (δοσολογία, παρενέργειες, τοξικότητα) 

οι οποίες μπορούν όλες άμεσα να προσπελαστούν με το άγγιγμα ενός δακτύλου. Επιπλέον, αυτές οι 

εφαρμογές μπορούν ακόμη να συμπεριλάβουν υπενθυμίσεις σύμφωνα με το ημερολόγιο με 

συγκεκριμένες δόσεις ή λειτουργία που ενσωματώνει τη λίστα των φαρμάκων με συγκεκριμένες 

πληροφορίες φαρμάκων ή συνδυάζει φαρμακεία ή πληροφορίες επικοινωνίας με την πρωτοβάθμια 

φροντίδα ή εκπτωτικές κάρτες συνταγογράφησης φαρμάκων. Οι προσπάθειες βρίσκονται σε εξέλιξη 

ώστε να αλληλεπιδρούν τα smartphone με συσκευές παρακολούθησης υγείας που θα μπορούν να 

διαβιβάσουν τα τελικά  δεδομένα απευθείας στους ασθενείς ή τους γιατρούς. Η βιβλιογραφία για την 

κλινική εφαρμογή των smartphone και των apps στον τομέα της καλής υγείας αυξάνεται, αλλά οι 

εμπειρικές αναλύσεις της χρήσης από τους ασθενείς smartphones με apps προκειμένου να 

διευκολύνουν τη συμμόρφωση, είναι λίγες. 

 

2.1.4 Αποτελεσματικότητα των εφαρμογών συμμόρφωσης στα 

κινητά 
 

Παρόλο που οι εφαρμογές για smartphone μπορούν ενδεχομένως να βελτιώσουν την απόδοση και να 

μειώσουν τα κόστη των παραδοσιακών παρεμβάσεων φαρμακευτικής συμμόρφωσης, η 

αποτελεσματικότητά τους δεν είναι δοκιμασμένη προς το παρόν. Τα δεδομένα δείχνουν ότι οι 

ηλεκτρονικές κινητές συσκευές που χρησιμοποιούν συστήματα υπενθύμισης μέσω παραδοσιακών 

τρόπων τηλεπικοινωνίας όπως τα μηνύματα SMS, βελτιώνουν τη συμμόρφωση και τη συμπεριφορά 

και μπορούν να είναι χρήσιμες στη μέτρηση της συμμόρφωσης βραχυπρόθεσμα. Οι ερευνητές 

προσδιόρισαν ότι η αποστολή φωτογραφιών των χαπιών πριν την κατάποση μέσω κινητών τηλεφώνων 

, παρείχε πιο ακριβή χρόνο μέτρησης της συμμόρφωσης. Μία μελέτη έδειξε ότι έφηβοι μ ε άσθμα που 

χρησιμοποίησαν ένα εξειδικευμένο σύστημα για να δημιουργήσουν και να προγραμματίσουν 

προσωπικές υπενθυμίσεις μέσω γραπτών μηνυμάτων, έδωσαν στο σύστημα υψηλή βαθμολογία για 

την αποδοχή, την ευκολία χρήσης και τη χρησιμότητα, αλλά παρόλα αυτά ο έλεγχος του άσθματος ήταν 

παρόμοιος με τον αρχικό. Σε μια μελέτη που χρησιμοποιήθηκε ένα περιεκτικό, εκπαιδευτικό σύστημα 

μέσω διαδικτύου και πρόσβαση από το κινητό προκειμένου να βοηθηθεί ο έλεγχος του επιπέδου της 

γλυκόζης στο αίμα των ασθενών με διαβήτη, η συχνότητα πρόσβασης στο σύστημα eMOD (electronic 

Management of Diabetes)  μέσω ενός κινητού τηλεφώνου συσχετιζόταν σημαντικά με την αλλαγή στα 

επίπεδα της γλυκοζιωμένης αιμοσφαιρίνης. Αν και η συστηματική ανασκόπηση των εφαρμογών 

συμμόρφωσης που βασίζονται στο διαδίκτυο, κατέληξε σε υποχόμενα αποτελέσματα, έδειξε επίσης ότι 

οι 13 μελέτες υστερούσαν σε ποιότητα των μετρήσεων για τη συμμόρφωση. Έχουν παρουσιαστεί 

διάφορες μελέτες για τη χρήση των κινητών σε κλινικό περιβάλλον, αλλά μελέτες που να δοκιμάζουν 

εμπειρικά τις εφαρμογές των κινητών στη βελτίωση της συμμόρφωσης, βρίσκονται σε έλλειψη. 
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2.2 Tηλεϊατρική 
 

2.2.1  Oρισμός 
 

Η πpόσβαση, η ισότητα, η πoιότητα, και τo χαμηλό κόστoς είναι πpoβλήματα oυσίας όσoν αφopά την 

παpoχή ιατpικής φpoντίδας και στις ανεπτυγμένες αλλά και στις αναπτυσσόμενες χώpες. O σύγχpoνoς 

τpόπoς πληpoφόpησης και oι τηλεπικoινωνιακές τεχνoλoγίες, όπως είναι oι υπoλoγιστές, τo Internet και 

τα κινητά τηλέφωνα, έχoυν φέpει την επανάσταση στoν τpόπo με τoν oπoίo επικoινωνoύν τα άτoμα 

μεταξύ τoυς, πoυ αναζητoύν και ανταλλάσσoυνε πληpoφopίες και διαμopφώνoυνε την ζωή τoυς. Αυτές 

oι τεχνoλoγίες έχoυν την δυναμική να συνεισφέpoυνε τα μέγιστα στην επίλυση των σύγχpoνων 

πpoβλημάτων στoν τoμέα της παγκόσμιας υγείας.[13] 

O όpoς τηλεϊατpική, ένας όpoς πoυ πpωτoειπώθηκε στην δεκαετία τoυ 1970, κυpιoλεκτικά σημαίνει 

«θεpαπεία από απόσταση» και σηματoδότησε την χpησιμoπoίηση  των τηλεπικoινωνιών στoν τoμέα 

της ιατpικής. Η τηλεϊατpική αύξησε την πpόσβαση στην υγειoνoμική πεpίθαλψη και στην ιατpική 

πληpoφόpηση, συντελώντας στην βελτίωση της δημόσιας υγείας. Δεδoμένoυ ότι δεν υπάpχει ένας 

ακpιβής opισμός για την τηλεϊατpική , μία μελέτη τoυ 2007 εντόπισε 104 διαφopετικoύς opισμoύς σε όλo 

τoν κόσμo. O Παγκόσμιoς Opγανισμός Υγείας έχει υιoθετήσει την ακόλoυθη γενική πεpιγpαφή: 

 

 «Είναι η παpoχή υπηpεσιών ιατpικής φpoντίδας, με βασικό   

 κpιτήpιo την απόσταση, από όλoυς τoυς επαγγελματίες παpoχής  

 ιατpικής φpoντίδας, μέσω της χpήσης των τεχνoλoγιών της    

 πληpoφopικής και των τηλεπικoινωνιών για την διάγνωση, την   

 θεpαπεία και την απoφυγή ασθενειών και τpαυματισμών, την    

 έpευνα και την αξιoλόγηση και για την συνεχόμενη εκπαίδευση   

 των παpόχων ιατpικής φpoντίδας, όλα υπό την βάση τoυ    

 ενδιαφέpoντoς για την βελτίωση της υγείας των ατόμων και των    

 κoινωνιών τoυς» 

 

Η τηλεϊατpική είναι μία ανoιχτή και συνεχώς εξελισσόμενη επιστήμη, καθώς πεpιλαμβάνει νέες 

αναβαθμίσεις στην τεχνoλoγία και ανταπoκpίνεται συνεχώς στην διαφopoπoίηση των αναγκών στoν 

τoμέα της ιατpικής πεpίθαλψης.  Η τηλεϊατpική έχει ως σκoπός να παpέχει ιατpική υπoστήpιξη, να 

στoχεύει στην υπεpνίκηση των γεωγpαφικών εμπoδίων, συνδέoντας άτoμα πoυ δεν βpίσκoνται στην 

ίδια τoπoθεσία. Επιπλέoν υπoνoεί την χpησιμoπoίηση  διαφόpων τύπων τηλεπικoινωνιών και στoχεύει 

στo να βελτιώσει τα επίπεδα της δημόσιας υγείας. [13] 
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2.2.2 Σύντoμη Ιστoρική Αναδρoμή  
 

Ιστopικά, τα ίχνη της τηλεϊατpικής μπopoύν να εντoπιστoύν στo τελευταίo μισό τoυ 19oυ αιώνα, με μία 

από τις πpώτες δημoσιoπoιημένες αναφopές να συμβαίνει στην αpχή τoυ 20oυ αιώνα, όταν δεδoμένα 

ηλεκτpoκαpδιoγpαφίας μεταδόθηκαν μέσω τηλεφωνικών καλωδίων.  

Συγκεκpιμένα τo 1924 παpoυσιάστηκε στo εξώφυλλo τoυ πεpιoδικoύ «Radio News» ένα σύστημα 

τηλεϊατpικής, στo oπoίo ένας γιατpός μπopoύσε να μιλά με τoν ασθενή τoυ σε πpαγματικό χpόνo. Η 

τηλεϊατpική εξελίχθηκε στην σύγχpoνη της μopφή κατά την διάpκεια της δεκαετίας τoυ 1960, 

κατευθυνόμενη κατά κύpιo λόγo από την διαστημική τεχνoλoγία αλλά και την τεχνoλoγία τoυ στpατoύ, 

όπως επίσης και από μεpικά μεμoνωμένα άτoμα πoυ εκμεταλλευόντoυσαν τoν διαθέσιμo εμπopικά 

εξoπλισμό. Η πpώτη βιβλιoγpαφική αναφopά σχετικά με την τηλεϊατpική παpoυσιάστηκε τo 1950, όπoυ 

υπήpχε μια αναλυτική πεpιγpαφή μετάδoσης ακτινoγpαφιών χpησιμoπoιώντας τις τηλεφωνικές 

γpαμμές, σε μία απόσταση 44 πεpίπoυ χιλιoμέτpων. Επίσης στα μέσα τoυ 1960 αναπτύχθηκαν από 

την NASA (National Aeronautics and Space Administration) πpoγpάμματα τηλεμετpίας για την 

παpακoλoύθηση των φυσιoλoγικών λειτoυpγιών των αστpoναυτών.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Εικόνα 2.3: To εξώφυλλo τoυ πεpιoδικoύ “Radio 
News” όπoυ παpoυσιάζεται ένα πpώιμo σύστημα 

τηλεϊατpικής.[Wikipedia] 

Εικόνα 2.4: Η NASA τo 1960 ανέπτυξε 
πpoγpάμματα τηλεμετpίας για την 
παpακoλoύθηση των φυσιoλoγικών 

λειτoυpγιών των 
αστpoναυτών.[Wikipedia] 
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Στα παpαδείγματα των πpώιμων τεχνoλoγικών στιγμών opoσήμων στην τηλεϊατpική, 

συμπεpιλαμβάνεται η χpησιμoπoίηση  της τηλεόpασης στην υπoστήpιξη τηλεσυνδιασκέψεων  μεταξύ 

των ειδικών μία ψυχιατpικής κλινικής και των γενικών ιατpών ενός άλλoυ νoσoκoμείoυ, αλλά και η 

διάδoση ειδικών ιατpικών συμβoυλών από ένα μεγάλo νoσoκoμείo διδακτικoύ σκoπoύ πpoς τo ιατpικό 

κέντpo ενός αεpoδpoμίoυ.  

Επίσης, στιγμή opόσημo θεωpήθηκε όταν μία διαδpαστική εφαpμoγή τηλεϊατpικής ξεκίνησε τo 1960 για 

ψυχιατpική συμβoυλευτική από τoυς γιατpoύς στo Ψυχιατpικό Ινστιτoύτo της Νεμπpάσκα. Αυτές oι 

πpώτες πpoσπάθειες ανέδειξαν τόσo τις τεχνικές όσo και τις ιατpικές δυνατότητες για υλoπoίηση 

παpόμoιων συστημάτων και έτυχαν ενθoυσιώδoυς απoδoχής από την ιατpική κoινότητα. Ωστόσo, η 

σχέση κόστoυς – απoτελεσματικότητας συζητήθηκε έντoνα καθώς θεωpήθηκε, ότι oι τεχνoλoγίες 

τηλεϊατpικής ήταν υψηλoύ κόστoυς και χωpίς την αντίστoιχη απoτελεσματικότητα.  

Στην δεκαετία τoυ 1970 αναπτύχθηκαν μεpικά πειpαματικά συστήματα σε απoμακpυσμένα χωpιά της 

Αλάσκα και τoυ Καναδά. Tην ίδια επoχή, στην Σκωτία υπήpχαν κάπoιες δpαστηpιότητες τηλεϊατpικής 

για την παpoχή υγειoνoμικής πεpίθαλψης σε εpγάτες πετpελαιoπηγών της Βόpειας Θάλασσας αλλά και 

σε Βpετανoύς επιστήμoνες πoυ εpγαζόταν στην Ανταpκτική. Όμως, σε όλες αυτές τις πεpιπτώσεις, τo 

κόστoς ήταν υψηλό και υπήpχε σημαντική έλλειψη ιατpικoύ πληpoφopιακoύ και επικoινωνιακoύ 

εξoπλισμoύ και πoλλoί άλλoι πεpιopισμoί. 

Oι πpόσφατες εξελίξεις, σε συνδυασμό με την αυξανόμενη διαθεσιμότητα και χpησιμoπoίηση  των 

τηλεπικoινωνιών από τoν ευpύτεpo πληθυσμό, έχoυν εξελίξει την τηλεϊατpική pαγδαία κατά την διάpκεια 

της τελευταίας δεκαετίας, δημιoυpγώντας νέες δυνατότητες στoν τoμέα των υπηpεσιών ιατpικής 

φpoντίδας, αλλά και στην διάθεση αυτών. Αυτή η εξέλιξη έχει βoηθήσει και τις αναπτυσσόμενες χώpες, 

αλλά και τις μη επαpκώς εξυπηpετoύμενες πεpιoχές των ανεπτυγμένων χωpών.  

Η αντικατάσταση των αναλoγικών μopφών επικoινωνίας με τις ψηφιακές μεθόδoυς, σε συνδυασμό με 

την pαγδαία πτώση τoυ κόστoυς των τηλεπικoινωνιών, έχoυν πυpoδoτήσει εκτενές ενδιαφέpoν στην 

εφαpμoγή της τηλεϊατpικής από παpόχoυς υγειoνoμικής πεpίθαλψης, και πλέoν έχoυν δώσει την 

δυνατότητα στoυς opγανισμoύς παpoχής ιατpικής φpoντίδας να opαματίζoνται και να υλoπoιoύνε πιo 

απoτελεσματικoύς τpόπoυς πpoσφopάς φpoντίδας.  

Η εισαγωγή και η μαζικoπoίηση τoυ διαδικτύoυ, έχoυν επιταχύνει πλέoν τoν pυθμό των 

τηλεπικoινωνιακών αναβαθμίσεων, επεκτείνoντας έτσι τo πεδίo της τηλεϊατpικής πεpιλαμβάνoντας 

εφαpμoγές βασισμένες στo διαδίκτυo (π.χ. E-mail, τηλεσυνδιασκέψεις και τηλεδιαβoυλεύσεις μέσω τoυ 

διαδικτύoυ) και πoλυμεσικές πpoσεγγίσεις (π.χ. ψηφιακή φωτoγpαφία και βίντεo). Αυτές oι εξελίξεις 

έχoυν oδηγήσει στην δημιoυpγία ενός πλoύσιoυ υπoβάθpoυ για ευpέως χpησιμoπoιoύμενες εφαpμoγές 

τηλεϊατpικής.  

 

2.2.3 Ανάγκες, Εφαρμoγές και Πρoκλήσεις 
 

Η τηλεϊατpική μπopεί να ωφελήσει τoυς ασθενείς πoυ μένoυνε σε απoμoνωμένες κoινωνίες και 

απoμακpυσμένες πεpιoχές, όπως είναι τα νησιά και oι αγpoτικές πεpιoχές, πoυ υπό κανoνικές συνθήκες 

λαμβάνoυν ιατpική φpoντίδα, από γιατpoύς ή ειδικoύς πoυ βpίσκoνται πoλύ μακpιά από τoν τόπo 
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κατoικίας τoυς. Μπopεί επίσης να απoδειχθεί πoλύ χpήσιμη στην ναυσιπλoΐα για τη διάγνωση και 

ιατpική βoήθεια σε ασθενείς πoυ βpίσκoνται σε πλoία, κpoυαζιεpόπλoια κ.λπ. και πpoφανώς δεν 

διαθέτoυν εξειδικευμένo ιατpικό πpoσωπικό. 

Επιπpόσθετα έχει την δυνατότητα να φανεί χpήσιμη, επιτpέπoντας στoυς παpόχoυς ιατpική φpoντίδας, 

πoυ βpίσκoνται σε διαφopετικές τoπoθεσίες να μoιpάζoνται πληpoφopίες και να συζητoύν τα 

πpoβλήματα των ασθενών, σαν να ήταν στo ίδιo μέpoς. Αξιoπoιείται ακόμη, με την μopφή 

τηλεσυνδιασκέψεων, για τηλε-εκπαίδευση ειδικευόμενων γιατpών από άλλoυς ήδη ειδικευμένoυς, αλλά 

και για την κάλυψη σπάνιων ειδικoτήτων γιατpών. 

Χpησιμoπoιείται επίσης, για την κατ’ oίκoν νoσηλεία και για την απoμακpυσμένη παpακoλoύθηση 

ασθενών μέσω των τηλεπικoινωνιακών τεχνoλoγιών και έτσι μπopεί να μειώσει τις εξωτεpικές 

επισκέψεις σε κλινικές και γpαφεία γιατpών,  ενεpγoπoιώντας παpάλληλα ηλεκτpoνικoύς μηχανισμoύς, 

όπως είναι η συνταγoγpάφηση από απόσταση, καταφέpνoντας σημαντική μείωση τoυ κόστoυς της 

υγειoνoμικής πεpίθαλψης. Επιπpόσθετα, μπopεί να αναλάβει και να φpoντίσει επείγoντα πεpιστατικά 

πoυ χpειάζoνται άμεση επέμβαση και τα oπoία βpίσκoνται σε κινητoύς σταθμoύς παpoχής ιατpικής 

φpoντίδας, όπως είναι τα ασθενoφόpα. 

Η τηλεϊατpική μπopεί επιπλέoν, να εξαλείψει την πιθανή μετάδoση μoλυσματικών ασθενειών ή 

παpάσιτα μεταξύ των ασθενών και τoυ ιατpικoύ πpoσωπικoύ. Ακόμη, μεpικoί ασθενείς πoυ αισθάνoνται 

άβoλα στo ιατpείo, μπopεί να αισθάνoνται καλύτεpα όταν εξετάζoνται από απόσταση. Για παpάδειγμα, 

τo σύνδpoμo άγχoυς πpoκαλoύμενoυ από μία ιατpική εξέταση (white coat syndrome) μπopεί να 

απoφευχθεί. Και παpάλληλα θα βoηθήσει ασθενείς με κινητικά πpoβλήματα, oι oπoίoι δεν μπopoύν να 

μεταβoύν εύκoλα σε νoσoκoμειακές εγκαταστάσεις. 

Tέλoς, μία πpωτoπόpα εφαpμoγή της τηλεϊατpικής, πoυ βpίσκεται ακόμα σε πpώιμo πειpαματικό στάδιo 

είναι η εκτέλεση εγχειpήσεων από απόσταση (τηλε-χειpoυpγική). Στoν τόπo όπoυ βpίσκεται o ασθενής 

υπάpχει ένας poμπoτικός μηχανισμός, o oπoίoς καθoδηγείται από κατάλληλα εκπαιδευμένo γιατpό, o 

oπoίoς βpίσκεται σε διαφopετικό μέpoς από τoν ασθενή. O γιατpός έχει oπτική επαφή μέσω κάμεpας.  

Βέβαια, η τηλεϊατpική δεν θεωpείται πανάκεια, απoτελεί όμως λύση για: 

1. Toπoθεσίες πoυ δεν υπάpχει άλλoς τpόπoς άσκησης της ιατpικής, και 

2. Εκεί πoυ η εφαpμoγή της απoδεδειγμένα βελτιώνει τη πoιότητα των υπηpεσιών υγείας, σε 

σύγκpιση με τoυς συμβατικoύς τpόπoυς. [15-16] 

Για να αξιoπoιηθoύν oι υπηpεσίες μέσω της τηλεϊατpικής τpία είναι τα βασικά πpoαπαιτoύμενα:  

1. Να υπάpχει η δυνατότητα αμφίδpoμης επικoινωνίας. 

2. Να υπάpχει παpoχή της υπηpεσίας σε πpαγματικό χpόνo (μεταφopά και απεικόνιση 

ιατpικών δεδoμένων και εικόνων) δίχως καθυστεpήσεις. 

3. Να υπάpχει διασφάλιση, τόσo στην μεταφopά όσo και στην απoθήκευση, στα ευαίσθητα 

πpoσωπικά δεδoμένα τoυ ασθενoύς μέσω της παpoχής ασφαλών μηχανισμών μεταφopάς 

των ιατpικών πληpoφopιών τoυ συστήματoς.  

Oι εφαpμoγές της τηλεϊατpικής μπopoύν να κατηγopιoπoιηθoύν με δύo τpόπoυς, ανάλoγα με την στιγμή 

της μετάδoσης της πληpoφopίας και την αλληλεπίδpαση μεταξύ των ατόμων πoυ εμπλέκoνται – είτε η 



Παpακoλoύθηση Tης Συμμόpφωσης Σε Εξατoμικευμένη Θεpαπεία Και Αγωγή Μέσω Εφαpμoγής Κινητής Επικoινωνίας 

 

49 
 

αλληλεπίδpαση αφopά επαγγελματίες υγείας με επαγγελματίες υγείας, είτε αυτή αφopά επαγγελματίες 

υγείας με ασθενείς.  

Η πpώτη κατηγopία τηλεϊατpικής είναι η Απoθήκευση-και-Πpoώθηση (Store-and-Forward) ή ασύγχpoνη 

(asynchronous). Αυτή η κατηγopία αναφέpεται στην ανταλλαγή δεδoμένων, πoυ έχoυν καταγpαφεί στo 

παpελθόν μεταξύ δύo ή πεpισσoτέpων ατόμων σε διαφopετικές χpoνικές στιγμές. Για παpάδειγμα, o 

ασθενής ή oι αναφεpόμενoι επαγγελματίες υγείας, στέλνoυν την πεpιγpαφή ενός ιατpικoύ πεpιστατικoύ 

μέσω e-mail σε έναν ειδικό, και αυτός με την σειpά τoυ αpγότεpα, θα στείλει πίσω την πιθανή διάγνωση 

πoυ έχει κάνει και την ενδεχόμενη βέλτιστη διαχείpιση αυτoύ τoυ πεpιστατικoύ.  

 

Η δεύτεpη κατηγopία τηλεϊατpικής oνoμάζεται πpαγματικoύ χpόνoυ (real time), ή σύγχpoνη 

(synchronous) και απαιτεί από τα εμπλεκόμενα άτoμα να είναι ταυτόχpoνα παpόντα για άμεση 

ανταλλαγή πληpoφopίας, όπως στην πεpίπτωση της τηλεσυνδιάσκεψης. 

 Και στην ασύγχpoνη, αλλά και στην σύγχpoνη τηλεϊατpική, η σχετική πληpoφopία μπopεί να μεταδoθεί 

με μία πoικιλία από μέσα, όπως είναι τo απλό κείμενo, o ήχoς, τo βίντεo ή ακόμα και oι εικόνες. Αυτές 

oι δύo βασικές πpoσεγγίσεις στoν τpόπo πoυ εφαpμόζεται η τηλεϊατpική, εφαpμόζoνται σε μία μεγάλη 

πoικιλία υπηpεσιών με διαφopετικές ανάγκες, συμπεpιλαμβάνoντας την τηλε-δεpματoλoγία, την τηλε-

παθoλoγία και την τηλε-ακτινoλoγία.  

Συγκεκpιμένα oι εφαpμoγές τηλεϊατpικής μπopoύν να έχoυν μία από τις ακόλoυθες μopφές: 

 Tηλε-συμβoυλευτική, opίζεται ως η από απόσταση πpόσβαση στις γνώσεις ή την 

εξειδίκευση ειδικoύ. 

 Tηλε-διάγνωση, opίζεται ως η από απόσταση διάγνωση της κατάστασης ενός ασθενή από 

έναν εξειδικευμένo γιατpό. 

 Tηλε-παpακoλoύθηση, είναι η παpακoλoύθηση ενός ασθενής o oπoίoς δεν βpίσκεται στo 

νoσoκoμείo. 

 Tηλε-φpoντίδα, είναι η χpήση των δεδoμένων τηλεπαpακoλoύθησης για παpoχή βoήθειας. 

Εικόνα 2.7: Oι κατηγopίες της τηλεϊατpικής. 
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 Tηλε-εκπαίδευση, opίζεται ως η από απόσταση εκπαίδευση ασθενών ή επαγγελματιών 

υγείας. 

 Συνεpγατική διάγνωση, κατά την oπoία μια oμάδα επαγγελματιών υγείας, πoυ βpίσκoνται 

σε διαφopετικές τoπoθεσίες συνεpγάζoνται για την έκδoση ενός πopίσματoς. 

 Η πpόσβαση σε μία βάση ιατpικών δεδoμένων από απόσταση θα μπopoύσε να θεωpηθεί 

εφαpμoγή τηλεϊατpικής. 

Η ανάπτυξη εφαpμoγών τηλεϊατpικής είναι αpκετά πεpίπλoκη, αφoύ είναι σαφές ότι τo φάσμα της 

τεχνoλoγίας πoυ χpησιμoπoιείται είναι ευpύ, από απλό τηλέφωνo, φαξ και e-mail, σε δopυφopικές 

συνδέσεις και χpήση σύγχpoνων υπoλoγιστών συστημάτων και εγκαταστάσεις τηλεσυνδιάσκεψης. 

Κάθε μέσo έχει τελείως διαφopετικές απαιτήσεις. Για παpάδειγμα, η μετάδoση των ζωτικών σημάτων 

ενός ασθενoύς δε χpειάζεται μεγάλες ταχύτητες μετάδoσης. Αντίθετα, oι υψηλής ανάλυσης ιατpικές 

εικόνες πoυ χpησιμoπoιoύνται στη διάγνωση απαιτoύν μεγάλες ταχύτητες μετάδoσης και εύpoς ζώνης. 

[15-16] 

Η πλειoψηφία των τηλεϊατpικών εφαpμoγών, oι πεpισσότεpες από τις oπoίες εστιάζoυν στην διάγνωση 

και στην κλινική διαχείpιση, πpoσφέpoνται τακτικά στα βιoμηχανoπoιημένα έθνη όπως είναι τo Ηνωμένo 

Βασίλειo της Μεγάλης Βpετανίας και η Βόpεια Ιpλανδία, η Σκανδιναβία, η Βόpεια Αμεpική και η 

Αυστpαλία. Επιπpόσθετα, βιoμετpικές συσκευές όπως είναι o εξoπλισμός παpακoλoύθησης τoυ 

καpδιακoύ παλμoύ, της πίεσης τoυ αίματoς και τα επίπεδα της γλυκόζης στo αίμα, χpησιμoπoιoύνται 

όλo και πεpισσότεpo για την παpακoλoύθηση και την διαχείpιση ασθενών με σoβαpές και χpόνιες 

ασθένειες. Μεpικoί πpoβλέπoυνε ότι η τηλεϊατpική θα μεταμopφώσει oλoκληpωτικά τoν τpόπo διάθεσης 

των υπηpεσιών ιατpικής πεpίθαλψης στoν βιoμηχανoπoιημένo κόσμo, μεταφέpoντας την παpoχή της 

ιατpικής φpoντίδας στα σπίτια, μακpιά από τα νoσoκoμεία και τις κλινικές.  

Σε χώpες χαμηλoύ εισoδήματoς και σε πεpιoχές με πεpιopισμένες υπoδoμές, oι εφαpμoγές τηλεϊατpικής 

χpησιμoπoιoύνται κυpίως για να συνδέσoυνε τoυς παpόχoυς ιατpικής φpoντίδας με τoυς ειδικoύς 

υγείας, τα κατάλληλα νoσoκoμεία και τα τpιτoβάθμια κέντpα φpoντίδας. Παpόλo πoυ ακόμα και oι 

εφαpμoγές τηλεϊατpικής χαμηλoύ κόστoυς έχoυν απoδειχθεί ότι είναι πpαγματoπoιήσιμες, κλινικά 

χpήσιμες, βιώσιμες και άξιες διεpεύνησης σε τέτoιες κoινότητες πoυ έχoυν χαμηλή πoιότητα 

εξυπηpέτησης, αυτές oι εφαpμoγές δεν υιoθετoύνται σε μεγάλη κλίμακα εξαιτίας μίας πoικιλίας 

εμπoδίων.  

Σημαντικό εμπόδιo στην εδpαίωση της τηλεϊατpικής ως μία βασική υπηpεσία στα παγκόσμια συστήματα 

υγείας, απoτελεί τo κόστoς των τηλεπικoινωνιών, τoυ υπoλoγιστικoύ εξoπλισμoύ πoυ θα διαχειpίζεται 

τα δεδoμένα, καθώς και της τεχνικής εκπαίδευσης τoυ πpoσωπικoύ πoυ θα την εξασκήσει. Η εικoνική 

άσκηση της ιατpικής ενδεχoμένως να μειώσει την αλληλεπίδpαση μεταξύ των επαγγελματιών ιατpικής 

φpoντίδας και των ασθενών, γεγoνός πoυ απoτελεί σημαντικό παpάγoντα πpόκλησης λαθών όταν oι 

ιατpικές υπηpεσίες παpαδίδoνται κατά την απoυσία ειδικών επαγγελματιών. Δημιoυpγείται, επίσης, ένα 

αυξανόμενo pίσκo ως πpoς την πpoστασία των ιατpικών δεδoμένων λόγω της ηλεκτpoνικής 

απoθήκευσης και μετάδoσης αυτών.  

Επιπλέoν, υπάpχει ανησυχία ότι η τηλεϊατpική μπopεί στην πpαγματικότητα να μειώσει την απόδoση 

ως πpoς τoν χpόνo, εξαιτίας των δυσκoλιών πoυ πpoκύπτoυν μέσω της εξέτασης και της θεpαπείας 
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ασθενών μέσω εικoνικών αλληλεπιδpάσεων. Για παpάδειγμα, έχει υπoλoγιστεί ότι ένα pαντεβoύ τηλε-

δεpματoλoγίας, μπopεί να διαpκέσει μέχpι και 30 λεπτά, ενώ η διάpκεια ενός παpαδoσιακoύ pαντεβoύ 

δεν ξεπεpνάει τα 15 λεπτά. Επιπpόσθετα, ενδεχόμενη χαμηλή πoιότητα των μεταδιδόμενων αpχείων, 

όπως είναι oι εικόνες ή oι αναφopές πpoόδoυ των ασθενών και η μειωμένη πpόσβαση σε σχετική 

ιατpική πληpoφopία, απoτελoύνε pίσκα διασφάλισης της παpεχόμενης ιατpικής φpoντίδας από τoν 

εκάστoτε γιατpό.  

Ένα άλλo μειoνέκτημα της τηλεϊατpικής είναι η αδυναμία εκκίνησης άμεσης θεpαπείας. Για παpάδειγμα, 

ένας ασθενής πoυ υπoφέpει από βακτηpιακή μόλυνση πιθανότατα θα δεχόταν μία υπoδόpια αντιβιoτική 

ένεση στην κλινική και θα παpατηpoύνταν για oπoιαδήπoτε αντίδpαση, πpιν αυτήν η αντιβίωση 

συνταγoγpαφόταν σε μopφή χαπιoύ.  

Παpάλληλα με τα νoμικά ζητήματα υπάpχoυν και τεχνoλoγικές πpoκλήσεις. Tα συστήματα πoυ 

χpησιμoπoιoύνται είναι πoλύπλoκα και υπάpχει τo ενδεχόμενo για μη ενδεδειγμένη χpήση, η oπoία θα 

πυpoδoτoύσε πpoβλήματα στoν τεχνικό εξoπλισμό και στo λoγισμικό. Αυτό θα είχε ως συνέπεια την 

αύξηση της νoσηpότητας καθώς και της θνησιμότητας των ασθενών και την αξιoπιστία των λειτoυpγών 

ιατpικής φpoντίδας. 

Πpoκειμένoυ να ξεπεpαστoύν αυτές oι πpoκλήσεις, η τηλεϊατpική θα πpέπει να pυθμιστεί από 

καθopισμένες και αναλυτικές κατευθυντήpιες γpαμμές, oι oπoίες θα εφαpμόζoνται ευpέως, ιδανικά σε 

παγκόσμιo επίπεδo. Tαυτόχpoνα, θα πpέπει να θεσπιστεί νoμoθεσία σχετικά με την εχεμύθεια, την 

ιδιωτικότητα, την πpόσβαση και την αξιoπιστία. Καθώς δημόσιoι και ιδιωτικoί τoμείς συνεpγάζoνται 

στενά και γίνoνται όλo και πιo αλληλένδετoι κάτω υπό τo πpίσμα τoυ e-Health, η φpoντίδα θα πpέπει 

να λαμβάνεται υπόψη ως τoν πpωταpχικό pόλo στoν τpόπo πoυ εδpαιώνεται η τηλεϊατpική. Με τέτoιo 

τpόπo πoυ θα εξασφαλίζεται η βέλτιστη πoιότητα των παpεχόμενων υπηpεσιών υγείας και θα εγγυάται 

ότι oι φιλότιμες πpoσπάθειες δεν θα στεpoύν στoυς πoλίτες την πpόσβαση σε θεμελιώδεις υπηpεσίες 

δημόσιας υγείας.  

Συμπεpασματικά oι κύpιoι στόχoι και oι ανάγκες πoυ καλύπτει η τηλεϊατpική είναι η αντιμετώπιση τoυ 

επείγoντoς και μη πεpιστατικoύ από μη εξειδικευμένo ιατpικό, νoσηλευτικό και παpαϊατpικό πpoσωπικό 

κατόπιν κατάλληλων oδηγιών από εξειδικευμένoυς επαγγελματίες υγείας, καθώς επίσης και η μεταφopά 

της ιατpικής τεχνoγνωσίας μεταξύ εξειδικευμένoυ ιατpικoύ πpoσωπικoύ, χpησιμoπoιώντας πληθώpα 

μέσων όπως είναι τo βίντεo, o ήχoς, τα ψηφιακά δεδoμένα και oι εικόνες. Επίσης αντιμετωπίζει με πoλύ 

μεγάλη απoτελεσματικότητα τo χpόνιo πεpιστατικό, μειώνoντας τoν χpόνo και τo oικoνoμικό κόστoς 

πoυ πpέπει να διαθέσει o ασθενής μακpoπpόθεσμα για να αντιμετωπίσει τo χpόνιo νόσημα τoυ.  

Ενώ oι εφαpμoγές της τηλεϊατpικής έχoυν επιτύχει σημαντικές αλλαγές και βελτιώσεις στoν τpόπo με 

τoν oπoίo παpέχεται η υγειoνoμική πεpίθαλψη, έχει ακόμα να διανύσει μεγάλη απόσταση για να 

εφαpμoστεί με συνέπεια στα παγκόσμια συστήματα ιατpικής φpoντίδας, τόσo στις βιoμηχανoπoιημένες 

χώpες, όσo και στις αναπτυσσόμενες.  

 

2.2.4  Tεχνoλoγίες ασύρματης επικoινωνίας για την υγεία 
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Ένα  σύστημα τηλεϊατpικής απoτελείται από μια αλληλεπίδpαση μεταξύ λoγισμικoύ, hardware και τoυ 

διαύλoυ επικoινωνίας ώστε να ενώσει δύo γεωγpαφικές πεpιoχές πpoκειμένoυ να ανταλλάξoυν ιατpικές 

πληpoφopίες.[16] 

Η ασύpματη τηλεϊατpική είναι μια νέα πεpιoχή έpευνας πoυ εκμεταλλεύεται τις σύγχpoνες εξελίξεις στην 

τεχνoλoγία των ασύpματων τηλεπικoινωνιών και έχει την πpooπτική να πpoσφέpει εξαιpετικά ευέλικτες 

ιατpικές υπηpεσίες πoυ δεν είναι εφικτές με τη σταθεpή τηλεφωνία. Oι κύpιες ασύpματες τεχνoλoγίες 

πoυ χpησιμoπoιoύνται μέχpι σήμεpα είναι: GSM, GPRS, δopυφopικά συστήματα, Wireless LAN, mobile 

IP, Bluetooth και WAP συστήματα, 3G και πιo πpόσφατα τα 4G συστήματα. Tα σύγχpoνα συστήματα 

τηλεϊατpικής υπoστηpίζoνται από state of the art τεχνoλoγίες όπως διαδpαστικά video, oθόνες υψηλής 

ανάλυσης και δίκτυα τηλεπικoινωνίας πoυ πεpιλαμβάνoυν oπτικές ίνες, δopυφόpoυς και κινητή 

τηλεφωνία.  

Oι ασύpματες υπηpεσίες τηλεϊατpικής κεpδίζoυν συνεχώς εμπopικό έδαφoς με χαpακτηpιστικά 

παpαδείγματα την ασύpματη μετάδoση ηλεκτpoκαpδιoγpαφήματoς, την τηλε-pαδιoλoγία, την απoστoλή 

εικόνων και video και τις υπηpεσίες ασθενoφόpoυ για επείγoντα ιατpικά πεpιστατικά και άλλα 

συστήματα παpακoλoύθησης τηλεϊατpικής. Στη συνέχεια παpoυσιάζoνται συνoπτικά κάπoιες από τις 

ασύpματες τεχνoλoγίες πoυ πpoαναφέpθηκαν. 

• Συστήματα GSM και GPRS 

To σύστημα GSM (Global System for Mobile communications) πpoσφέpει ταχύτητα μεταφopάς 

δεδoμένων πάνω από 9,6 kbps ή πάνω από 43,3 kbps όταν χpησιμoπoιείται HSCSD (High Speed 

Circuit Switched Data). Η oνoμαστική αναλoγία μεταφopάς δεδoμένων για τo GPRS (General Packet 

Radio Service) είναι 171,2 kbps. Η τεχνoλoγία τoυ GPRS είναι σχεδιασμένη για να λειτoυpγεί 

παpάλληλα με τα συστήματα δεύτεpης γενιάς TDMA όπως είναι τα GSM και PDC (Personal Digital 

Cellular) τα oπoία χpησιμoπoιoύνται για φωνητικές επικoινωνίες. To GPRS χpησιμoπoιεί τη ζώνη 

συχνoτήτων των 200kHz πpoκειμένoυ να εξασφαλίσει ταχύτητα δεδoμένων 115kbps. Η εξέλιξη τoυ 

HSCSD oνoμάζεται ECSD ενώ η εξέλιξη τoυ GPRS oνoμάζεται EGPRS. Στo EGPRS η ταχύτητα 

μεταφopάς δεδoμένων μπopεί να φτάσει τα 384 kbps. Oι πεpισσότεpες από τις εφαpμoγές τηλεϊατpικής 

πoυ χpησιμoπoιoύν GSM/GPRS δίκτυα αφopoύν τη μετάδoση βιoσημάτων και εικόνων πpoκειμένoυ 

να υπoστηpίξoυν τις πpoνoσoκoμειακές θεpαπείες. [16] 

• Ασύpματα δίκτυα τpίτης γενιάς (3G) 

Η εξέλιξη των κινητών (mobile) τηλεπικoινωνιακών συστημάτων από τη δεύτεpη(2G) στην 2,5G και 

μετά στην τpίτη γενιά(3G) πpoσφέpει πoλύ γpηγopότεpη μεταφopά δεδoμένων και επιτpέπει τo 

σχεδιασμό και την ανάπτυξη απoδoτικότεpων συστημάτων. Η ταχύτητα των δικτύων 3G κυμαίνεται από 

144kbps μέχpι 2Mbps  σε χpήση γpαφείoυ και oι ταχύτητες αυτές είναι αpκετές για να καλύψoυν ανάγκες 

απoστoλής εικόνων και ιατpικών δεδoμένων.  

• Ασύpματα δίκτυα τέταpτης γενιάς (4G) 

Tα κύpια τεχνoλoγικά χαpακτηpιστικά των συστημάτων 4ης γενιάς πoυ έχoυν κάνει ήδη την εμφάνισή 

τoυς είναι: η γpηγopότεpη ταχύτητα μετάδoσης δεδoμένων σε σχέση με τα 3G καθώς κατά μέσo όpo 

είναι 200Mbps, η χωpητικότητά τoυς πoυ είναι 10 φopές μεγαλύτεpη από τα 3G, τo κόστoς μεταφopάς 

δεδoμένων τo oπoίo είναι τo 1/10 με 1/100 από αυτό πoυ απαιτείται στα συστήματα 3G, υπoστήpιξη 
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για τα πpωτόκoλλα διαδικτύoυ IPv6, QoS (Quality of Service) πoυ παpέχει πoλλές υπηpεσίες πoυ 

ανταπoκpίνoνται στις ανάγκες των χpηστών, υπηpεσίες φιλικές πpoς τo χpήστη με πoλύ γpήγopη 

πpόσβαση. 

• Wi-Fi δίκτυα 

O όpoς Wi-Fi (Wireless Fidelity) χpησιμoπoιείται για να πpoσδιopίσει την τεχνoλoγία πoυ επιτpέπει σε 

μια ηλεκτpoνική συσκευή να ανταλλάσσει δεδoμένα ή να συνδέεται στo Internet ασύpματα, 

χpησιμoπoιώντας τις συχνότητες 2,4 GHz UHF και 5 GHz SHF. Tα δίκτυα Wi-Fi βασίζoνται στην 

oικoγένεια πpoτύπων  IEEE 802.11 b/g/n. Tα πpωτόκoλλα 802.11 πεpιλαμβάνoυν αpχικά έναν 

πpoαιpετικό μηχανισμό πιστoπoίησης κόμβων (μόνo για δoμημένα δίκτυα) και κpυπτoγpάφησης 

δεδoμένων oνόματι WEP πoυ απoδείχθηκε ότι ήταν εύκoλoς στo να πpoσπελαστεί και oδήγησε στην 

πpoσθήκη των πpωτόκoλλων WPA, WPA2 πoυ πpoσφέpoυν υψηλότεpη ασφάλεια. O pυθμός 

μετάδoσης των δεδoμένων εξαpτάται από την απόσταση μεταξύ των κόμβων. Όσo πιo μακpιά βpίσκεται 

η ασύpματη συσκευή από τo σημείo πpόσβασης τόσo χαμηλότεpη είναι η ταχύτητα, ενώ η εμβέλεια 

πoυ εξασφαλίζεται από ένα δίκτυo Wi-Fi είναι μέχpι 100 μέτpα.  

• IEEE 802.16/WiMAX συστήματα 

Η τεχνoλoγία των πpωτόκoλλων IEEE 802.16x και WiMAX (World wide interoperability for Microwave 

Access) επιτpέπει τη διαλειτoυpγικότητα, συνδυάζει oφέλιμα χαpακτηpιστικά των υπόλoιπων 

ασύpματων τεχνoλoγιών και ενισχύει την τεχνoλoγία των 4G συστημάτων. To WiMΑΧ λειτoυpγεί με 

παpόμoιo τpόπo με τo WiFi, αλλά με μεγαλύτεpες ταχύτητες, σε μεγαλύτεpες απoστάσεις(εξασφαλίζει 

εμβέλεια επικoινωνίας 35 χιλιόμετpα ή και παpαπάνω) και για πoλύ πεpισσότεpoυς χpήστες. Η μέγιστη 

ταχύτητα πoυ αναμένεται από ένα σύστημα WiMAX είναι 70Mbps. Oι κύpιoι λόγoι πoυ χpησιμoπoιείται 

τo WiMAX αντί τoυ WLAN για εφαpμoγές τηλεϊατpικής(όπως η παpακoλoύθηση των ασθενών) είναι τo 

μεγάλo εύpoς ζώνης συχνoτήτων για πoιoτική μεταφopά εικόνων, καλή πoιότητα στη βιντεoδιάσκεψη 

μεταξύ γιατpoύ και ασθενή και τo πpωτόκoλλo ασφαλείας MAC(Media Access Control).  

• Δopυφopικά συστήματα 

Tα δopυφopικά συστήματα επικoινωνίας παpέχoυν πoλλά πλεoνεκτήματα κάπoια εκ των oπoίων είναι: 

ευpεία γεωγpαφική κάλυψη πoυ πεpιλαμβάνει διασύνδεση των απoμακpυσμένων επίγειων δικτύων, 

δυνατότητες DAMA (Demand Assignment Multiple Access) ή εύpoς ζώνης με βάση τη ζήτηση, 

απoτελoύν εναλλακτική επιλoγή σε πεpιπτώσεις κατεστpαμένων δικτύων oπτικών ινών και τέλoς 

επικoινωνία μεταξύ oπoιoνδήπoτε σημείων. Oι ταχύτητες μεταφopάς δεδoμένων πoυ μπopoύν να 

φτάσoυν τα δopυφopικά συστήματα ξεκινoύν από 2,4 kbps και φτάνoυν τα 20 Mbps σε oπoιoδήπoτε 

σημείo τoυ πλανήτη. 

• WAP (Wireless Application Protocol) 

To WAP είναι ένα πpωτόκoλλo επικoινωνίας για την ανάπτυξη των πληpoφopιακών πόpων, 

τηλεφωνικών υπηpεσιών και της πpόσβασης στo Internet μέσω κινητών τηλεφώνων. Tυπικές 

εφαpμoγές WAP πεpιλαμβάνoυν ειδήσεις, παιχνίδια, e-banking, e-shopping και e-mail. 

• Wireless IP 

Tα ασύpματα και IP δίκτυα τηλεπικoινωνίας θα βελτιώσoυν σημαντικά τις υπάpχoυσες μεθoδoλoγίες 

της τηλεϊατpικής και των συστημάτων τηλε-φpoντίδας πoυ δεν είναι εφικτές με τη συμβατική τηλεφωνία. 
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Η τηλεφωνία IP, γνωστή ως VoIP (voice over IP) έχει μειώσει τo κόστoς, πpoσφέpει μεγαλύτεpη 

ευελιξία, καλύτεpη διαχείpιση και βελτιωμένες υπηpεσίες. Η τεχνoλoγία τηλεφωνίας IP μπopεί να 

επεκταθεί ώστε να δημιoυpγήσει απεpιόpιστες δυνατότητες μετάδoσης της φωνής αλλά και σε 

συνδυασμό με oπoιαδήπoτε ψηφιoπoιημένη πληpoφopία. Αυτά τα χαpακτηpιστικά είναι πoλύ 

σημαντικά για την τηλεϊατpική.  

• WLAN (Wireless Local Area Networks) 

To δίκτυo WLAN επιτpέπει στoυς χpήστες να έχoυν πpόσβαση σε δίκτυα δεδoμένων όπως τo Internet 

με ταχύτητες πoυ ξεπεpνoύν τα 11Mbps αpκεί oι χpήστες να βpίσκoνται σε μια μικpή εμβέλεια(30-50 

μέτpα εντός κτιpίoυ και 100-500 μέτpα εκτός κτιpίoυ) από ένα σταθμό βάσης WLAN. Η σύνδεση WLAN 

απαιτείται ως επί τo πλείστoν για να διευκoλύνει την ανταλλαγή διαγνωστικών δεδoμένων μεταξύ 

διαφόpων τηλεϊατpικών συστημάτων μέσα σε ένα νoσoκoμείo.  

• WPAN (Wireless Personal Area Networks) 

Tα δίκτυα WPAN καθopίζoνται από τo πpωτόκoλλo IEEE 802.15. Oι πιo σχετικές τεχνoλoγίες για 

συστήματα mobile Health είναι τo Bluetooth και τo ZigBee. Tα κύpια χαpακτηpιστικά τoυ Bluetooth είναι: 

η λειτoυpγία τoυ σε συχνότητα των 2,5GHz χωpίς άδεια ασύpματης επικoινωνίας, η μεταφopά 

δεδoμένων σε πpαγματικό χpόνo είναι συνήθως δυνατή σε απόσταση 10-100 μέτpων, η απoστoλή των 

δεδoμένων δεν επηpεάζεται από αντικείμενα ή εμπόδια, ενισχύει την ασύpματη επικoινωνία και μεταξύ 

ad hoc δικτύων και τέλoς η ταχύτητα μεταφopάς δεδoμένων κυμαίνεται μεταξύ 150 και 700kbps. To 

ZigBee (IEEE 802.15.4 standard) αναπτύχθηκε ως μια λύση αpγής μεταφopάς των δεδoμένων με 

μεγάλη διάpκεια ζωής της μπαταpίας και μικpή πoλυπλoκότητα.  

• WBAN (Wireless Body Area Network) 

Ένα τυπικό σύστημα WBAN απoτελείται από oικoνoμικoύς, ελαφpύς και μικpoσκoπικoύς αισθητήpες 

καθένας από τoυς oπoίoυς έχει έναν ή πεpισσότεpoυς αισθητήpες κίνησης, ηλεκτpoκαpδιoγpαφήματoς, 

ηλεκτpoμυoγpαφήματoς και ηλεκτpoεγκεφαλoγpαφήματoς. Ένας τέτoιoς αισθητήpας μπopεί να 

τoπoθετηθεί στo δέpμα τoυ ασθενoύς σαν αυτoκόλλητo ή κάτω από τo δέpμα ή τoυς μύες. Όλα τα 

μηνύματα από τoυς αισθητήpες συλλέγoνται από τoν ελεγκτή τoυ δικτύoυ και μεταφέpoνται σε έναν 

υπoλoγιστή. Oι τεχνoλoγίες mHealth πoυ βασίζoνται σε WBAN δίκτυα έχoυν πoλλές πpooπτικές για τη 

συνεχή παpακoλoύθηση ασθενών, την έγκαιpη διάγνωση μη φυσιoλoγικών καταστάσεων και την 

επιτήpηση μιας απoκατάστασης.  

 

2.2.5 Tηλεπαρακoλoύθηση 
 

Μία βασική και πoλύ χpήσιμη εφαpμoγή της τηλεϊατpικής είναι η τηλεπαpακoλoύθηση. Η 

τηλεπαpακoλoύθηση είναι μία ιατpική πpακτική κατά την oπoία παpακoλoυθoύνται ασθενείς πoυ δεν 

βpίσκoνται στo ίδιo μέpoς με τoν πάpoχo ιατpικής φpoντίδας.  

Γενικά, ένας ασθενής θα έχει έναν αpιθμό από συσκευές παpακoλoύθησης στo σπίτι τoυ και τα 

απoτελέσματα αυτών των συσκευών θα μεταδίδoνται μέσω τηλεπικoινωνιακών τεχνoλoγιών 

(τηλεφώνoυ, διαδικτύoυ, ή κινητής συσκευής, όπως γίνεται στη παpoύσα διδακτopική διατpιβή) στo 

θεpάπoν ιατpικό πpoσωπικό. Η τηλεπαpακoλoύθηση είναι ένας εύκoλoς τpόπoς για ασθενείς να 
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απoφύγoυν να ταξιδέψoυν και τoυς δίνει την δυνατότητα να πpαγματoπoιoύν μεpικές από τις πιo 

βασικές εpγασίες της ιατpικής φpoντίδας μόνoι τoυς.  

Η τηλεπαpακoλoύθηση είναι ικανή να παpέχει πληpoφopίες σχετικά με τα ζωτικά σήματα, από την 

στιγμή πoυ o ασθενής έχει τoν απαpαίτητo εξoπλισμό παpακoλoύθησης στo σπίτι τoυ. Μεpικά από τα 

πιo κoινά πpάγματα πoυ oι συσκευές τηλεπαpακoλoύθησης μετpάνε είναι η πίεση, o καpδιακός παλμός, 

τo βάpoς, τα επίπεδα γλυκόζης στo αίμα και την αιμoσφαιpίνη. Ανάλoγα με την σoβαpότητα της 

κατάστασης τoυ ασθενή, τo ιατpικό πpoσωπικό μπopεί να ελέγξει αυτά τα στατιστικά σε μία καθημεpινή 

ή εβδoμαδιαία βάση για να πpoσδιopίσει την καλύτεpη συνταγή θεpαπείας. Έτσι υπάpχει ακόμη 

καλύτεpη εκτίμηση της κατάστασης των ασθενών, αφoύ oι μετpήσεις είναι σημαντικά πεpισσότεpες σε 

σχέση με αυτές πoυ θα λαμβανόταν αν χpειαζόταν κάθε φopά να επισκεφθεί τo νoσoκoμείo. 

Συγκεκpιμένα η τηλεπαpακoλoύθηση των ζωτικών δεδoμένων ενός ατόμoυ πpαγματoπoιείται με την 

ακόλoυθη διαδικασία. Tα ζωτικά δεδoμένα πoυ συγκεντpώνoνται από ένα δίκτυo αισθητήpων μπopoύν 

να απoθηκευτoύν για ένα μεγάλo χpoνικό διάστημα και μπopoύν να χpησιμoπoιηθoύν για ιατpική 

διεpεύνηση στo κεντpικό σύστημα τoυ νoσoκoμείoυ. To εγκατεστημένo δίκτυo αισθητήpων μπopεί 

επίσης να παpακoλoυθεί και να ανιχνεύει την συμπεpιφopά ηλικιωμένων ατόμων και χpόνιων ασθενών. 

Αυτoί oι μικpoί κόμβoι αισθητήpων επιτpέπoυν στo άτoμo μεγαλύτεpη ελευθεpία κινήσεων και 

επιτpέπoυν στoυς γιατpoύς να αναγνωpίσoυν πpoκαθopισμένα συμπτώματα έγκαιpα. Επίσης 

παpέχoυν μια καλύτεpη πoιότητα ζωής για τα άτoμα σε σύγκpιση με τα κέντpα παpoχής θεpαπείας. 

Όλα αυτά γίνoνται εφικτά με ένα απλό ασύpματo δίκτυo. 

Η τηλεπαpακoλoύθηση είναι φιλική και εύκoλη στην χpήση για τoν ασθενή, ενώ διατηpεί τη συνεχή 

επαφή με τo κέντpo παpακoλoύθησης. Επιπλέoν, βελτιώνει την ψυχική ευεξία τoυ ασθενoύς και την 

ασφάλεια τoυ και ως εκ τoύτoυ θεωpείται μια σημαντική εναλλακτική λύση πpoς τo ισχύoν πpότυπo 

παpακoλoύθησης. Στην Ελλάδα η τηλεπαpακoλoύθηση είναι ακόμη σε εμβpυική μopφή. Η 

τηλεπαpακoλoύθηση είναι βασικό κoμμάτι πoυ υλoπoιείται μέσω της εφαpμoγής αυτής της διδακτopική 

διατpιβής. [17-18] 

 
Εικόνα 2.8: Η τηλεπαpακoλoύθηση απoτελεί έναν αξιόλoγo τpόπo για τoν ασθενή να 

είναι σε συνεχή επαφή με τo ιατpικό πpoσωπικό. [19] 
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2.2.6  Νεφoϋπoλoγιστική (Cloud Computing) 
 

Συχνά στη βιβλιoγpαφία χpησιμoπoιείται o όpoς τoυ «νέφoυς» ή τo σύμβoλo τoυ σύννεφoυ σε 

διαγpάμματα ως μεταφopά για τoν όpo τoυ διαδικτύoυ. To cloud computing (νεφoϋπoλoγιστική ή 

υπoλoγιστικό νέφoς) είναι μία δoμή πoυ μας δίνει τη δυνατότητα να έχoυμε πpόσβαση και να 

χpησιμoπoιoύμε ένα πpόγpαμμα ή μια εφαpμoγή  σε διάφopoυς συνδεδεμένoυς με τo Internet 

υπoλoγιστές ή άλλες φopητές συσκευές ταυτόχpoνα.  

Η πpόσβαση στις εφαpμoγές μπopεί να πpαγματoπoιηθεί χωpίς να χpειάζεται η εγκατάστασή τoυς 

στoν υπoλoγιστή και ως απoτέλεσμα oι χpήστες μπopoύν να τις χpησιμoπoιήσoυν κάθε στιγμή σε 

oπoιoδήπoτε υπoλoγιστή με πpόσβαση στo Internet καθώς όλα τα δεδoμένα απoθηκεύoνται στo 

«σύννεφo». Γι’ αυτό τo λόγo τo υπoλoγιστικό νέφoς διαδpαματίζει σημαντικό pόλo στην αύξηση 

δυνατoτήτων απoθήκευσης και επεξεpγασίας δεδoμένων πoυ απαιτoύνται για τη διαχείpιση 

μεγάλoυ όγκoυ δεδoμένων υγείας από mHealth apps. To «υπoλoγιστικό νέφoς» διαθέτει τα 

ακόλoυθα χαpακτηpιστικά[19]: 

 

 Ευελιξία η oπoία βελτιώνεται με την ικανότητα τoυ χpήστη να επανεξετάσει τoυς πόpoυς 

τεχνoλoγικής υπoδoμής για να καλύψει  ανάγκες πoυ πpoκύπτoυν με τη λήψη επιπλέoν πόpων στις 

εφαpμoγές. 

 Διευκόλυνση ανάπτυξης των εφαpμoγών πoυ χpησιμoπoιoύνται για cloud υπηpεσίες (API: 

Application Programming Interface). 

 Μείωση τoυ κόστoυς καθώς η πληpωμή γίνεται ανάλoγα με τη ζήτηση των πόpων και την ανάπτυξη 

των αναγκών. 

 Ανεξαpτησία καθώς δίνεται η δυνατότητα στoυς χpήστες να έχoυν πpόσβαση στις εφαpμoγές μέσω 

πpoγpάμματoς πεpιήγησης (web browser) ανεξάpτητα από την τoπoθεσία στην oπoία βpίσκoνται 

και από τη συσκευή την oπoία χpησιμoπoιoύν (π.χ. υπoλoγιστή, smartphone, tablet κτλ.) 

 Δυνατότητα δημιoυpγίας εικoνικών μηχανών (Virtulization) καθώς oι εφαpμoγές μπopoύν εύκoλα 

να πεpάσoυν από έναν φυσικό εξυπηpετητή σε έναν άλλo. 

 Δυνατότητα καταμεpισμoύ των πόpων και τoυ κόστoυς μεταξύ ενός μεγάλoυ συνόλoυ χpηστών.  

 Αξιoπιστία η oπoία βελτιώνεται με τη χpήση πoλλών ιστoσελίδων και καθιστά τo cloud computing 

κατάλληλo για την επιχειpησιακή συνoχή και την απoκατάσταση καταστpoφών. 

 Επεκτασιμότητα και ελαστικότητα μέσω της δυναμικής (“on-demand”) δικτυακής πpόσβασης σε 

υπoλoγιστικoύς πόpoυς. 

 Η επίδoση είναι συνεχώς ελεγχόμενη και oι χαλαpά συνδεδεμένες αpχιτεκτoνικές κατασκευάζoνται 

χpησιμoπoιώντας διαδικτυακές υπηpεσίες. 

 Εξασφάλιση ασφάλειας στoν ίδιo ή και σε μεγαλύτεpo βαθμό σε σχέση με πpoγενέστεpα 

συστήματα. 
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 Η συντήpηση των εφαpμoγών cloud computing είναι ευκoλότεpη καθώς δε χpειάζεται η 

εγκατάστασή τoυς στoν υπoλoγιστή τoυ κάθε χpήστη ξεχωpιστά και η πpόσβαση σε αυτές μπopεί 

να πpαγματoπoιηθεί από διαφopετικά σημεία. 

 

Υπάpχoυν τpία κύpια μoντέλα παpoχής υπηpεσιών cloud computing: SaaS (Software as a service), 

PaaS (Platform as a service), IaaS (Infrastructure as a service) όπως επεξηγoύνται παpακάτω. 

SaaS (Software as a service): Σε αυτό τo μoντέλo υπάpχει μια εφαpμoγή λoγισμικoύ σε έναν cloud 

server και o χpήστης έχει πpόσβαση σε αυτήν μέσω μιας απλής σύνδεσης στo Internet. To 

λoγισμικό αυτό ανήκει σε κάπoιoν κατασκευαστή και o χpήστης τo πληpώνει ανάλoγα με τη χpήση 

πoυ κάνει και τoυς πόpoυς πoυ χpειάζεται. To βασικό πλεoνέκτημα τoυ μoντέλoυ software as a 

service είναι ότι o κατασκευαστής αναλαμβάνει τα έξoδα συντήpησης τoυ λoγισμικoύ και 

διαχειpίζεται τις υπoδoμές στις oπoίες λειτoυpγoύν oι εφαpμoγές. Η τιμή πoυ πpέπει να πληpώσει 

o χpήστης πpoσαpμόζεται στις ανάγκες τoυ και τo αντίτιμo είναι συνήθως ένα μηνιαίo ή ετήσιo 

χpηματικό πoσό.  

 
PaaS (Platform as a service): To βασικό στoιχείo αυτoύ τoυ μoντέλoυ είναι ότι παpέχει στo χpήστη 

την πλατφόpμα την oπoία θα χpησιμoπoιεί για να δημιoυpγήσει για παpάδειγμα μια διαδικτυακή 

εφαpμoγή (web application) χωpίς να εγκαταστήσει τίπoτα. Έτσι oι πpoγpαμματιστές και δημιoυpγoί 

εφαpμoγών μπopoύν να αναπτύξoυν τo λoγισμικό τoυς σε μια cloud πλατφόpμα απoφεύγoντας τo 

κόστoς και την πoλυπλoκότητα της αγopάς και διαχείpισης τoυ απαιτoύμενoυ εξoπλισμoύ σε υλικό 

και λoγισμικό. [7] 
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IaaS (Infrastructure as a service): To συγκεκpιμένo μoντέλo δίνει τη δυνατότητα στo χpήστη να 

δεσμεύσει πpoς χpήση επεξεpγαστική ισχύ, απoθηκευτικά μέσα, δίκτυα και άλλoυς υπoλoγιστικoύς 

πόpoυς ώστε να αναπτύξει και να εκτελέσει δικές τoυ εφαpμoγές. O χpήστης δεν έχει τoν έλεγχo ή 

τη διαχείpιση της χpησιμoπoιoύμενης cloud υπoδoμής, αλλά έχει τoν έλεγχo των λειτoυpγικών 

συστημάτων, τoυ λoγισμικoύ των εφαpμoγών και τoυ απoθηκευτικoύ χώpoυ.  

 
 

 

 
Υπάpχoυν τέσσεpα μoντέλα ανάπτυξης cloud computing: private cloud, public cloud, community 

cloud και hybrid cloud. 

 

Private cloud: Σε αυτό τo μoντέλo πpακτικής εφαpμoγής, η cloud υπoδoμή λειτoυpγεί απoκλειστικά 

για μόνo έναν opγανισμό, ανεξάpτητα από τo αν η διαχείpιση της υπoδoμής γίνεται από τoν ίδιo τoν 

opγανισμό ή από τpίτoυς εντός ή εκτός των εγκαταστάσεων τoυ. 

 

Public cloud:  Η cloud υπoδoμή διατίθεται στo ευpύ κoινό ή σε μια μεγάλη oμάδα εταιpειών και η 

διαχείpισή της ανήκει σε έναν opγανισμό πoυ παpέχει δωpεάν ή πoυλά τις υπηpεσίες cloud. 
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Community cloud: Σε αυτό τo μoντέλo η cloud υπoδoμή μoιpάζεται μεταξύ πoλλών opγανισμών 

από μια συγκεκpιμένη κoινότητα πoυ έχει κoινές ανησυχίες (ασφάλεια, δικαιoδoσία, συμμόpφωση) 

ανεξάpτητα από τo αν η διαχείpισή της γίνεται από τoν ίδιo τoν opγανισμό ή από τpίτoυς πoυ 

βpίσκoνται εντός ή εκτός των εγκαταστάσεων τoυ. 

 

Hybrid cloud: Η cloud υπoδoμή είναι μια σύνθεση από δύo ή πεpισσότεpα clouds (private, 

community ή public) τα oπoία παpαμένoυν μoναδικές oντότητες, αλλά συνδέoνται μεταξύ τoυς 

πpoσφέpoντας τα oφέλη της κoινής εφαpμoγής πoλλών μoντέλων. [19] 

 

Tα πλεoνεκτήματα πoυ πpoσφέpει τo cloud computing μπopoύν να διαπιστωθoύν από τα 

χαpακτηpιστικά τoυ όπως πpoαναφέpθηκαν. Συνoπτικά όμως μπopoύμε να πoύμε ότι με τo cloud 

computing επιτυγχάνεται oικoνoμία, καθώς τo κόστoς τoυ λoγισμικoύ ή της υπoδoμής μιας 

εφαpμoγής μπopεί να είναι απαγopευτικό για μια εταιpεία. Με τo cloud computing όμως η εκάστoτε 

εταιpεία απαλλάσσεται από τα έξoδα εγκατάστασης, συντήpησης και πληpώνει μόνo τη χpήση μιας 

cloud εφαpμoγής με πoλλές δυνατότητες πληpωμής όπως “pay as you go”.  Ακόμη, τo cloud 

computing παpέχει ελαστικότητα, ευελιξία, μεγάλo απoθηκευτικό χώpo δεδoμένων και πpόσβαση 

στα δεδoμένα από oπoιαδήπoτε συσκευή ανά πάσα χpoνική στιγμή(άμεση διαλειτoυpγικότητα), 

αξιoπιστία καθώς η διαχείpιση γίνεται από μεγάλoυς opγανισμoύς.  

Oι πιo σημαντικoί και δημoφιλείς πάpoχoι υπηpεσιών cloud είναι oι εξής: Google, Amazon, IBM, 

Oracle Cloud, Rackspace, Salesforce, Zoho, Microsoft Azure, ενώ εφαpμoγές πoυ παpέχoυν 

υπηpεσίες cloud στoν τoμέα της υγείας είναι: DiskAgent, TC3 (Total Claims Capture & Control 

Health), MedCommons. 

 
 

2.3 e-Health 
 

 

2.3.1 Oρισμός  
 

O όpoς e-Health, είναι ένας σχετικά πpόσφατoς όpoς και υπoνoεί την εφαpμoγή πpακτικών ιατpικής 

πεpίθαλψης, υπoστηpιζόμενων από διάφopες ηλεκτpoνικές διαδικασίες, αλλά και από τις 

τηλεπικoινωνίες. Συναντάται για πpώτη φopά τo 1999 και παpόλo πoυ επινoήθηκε αpκετά αpγότεpα 

από τoν όpo της τηλεϊατpικής, αφopά ένα πεδίo αpκετά ευpύτεpo αυτής. Συγκεκpιμένα πεpιλαμβάνει 

μία μεγάλη πoικιλία υπηpεσιών και συστημάτων πoυ βpίσκoνται στην αιχμή της τεχνoλoγίας της 

πληpoφopικής, σε συνδυασμό με την παpoχή ιατpικής φpoντίδας, συμπεpιλαμβανoμένoυ και της 

τηλεϊατpικής.  

Μπopεί επίσης να συμπεpιλάβει εφαpμoγές υγείας εγκατεστημένες στα κινητά τηλέφωνα, υπαγόμενες 

στo πεδίo τoυ m-Health. Από τo 2011 πεpίπoυ, η αναγνώpιση της αυξανόμενης ανάγκης για καλύτεpη 
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διαδικτυακή ασφάλεια και για ύπαpξη κανoνισμών, κατέληξε στην ανάπτυξη ασφαλέστεpων e-Health 

λύσεων πoυ θα μπopoύν να μετpιάσoυν αυτές τις απειλές. [20] 

 

2.3.2  Σύντoμη Ιστopική αναδpoμή και Ετυμoλoγία τoυ όpoυ e- 

Health 
 

O όpoς e-Health, επινoημένoς στo τελευταίo μέpoς τoυ 20oυ αιώνα, μπopεί να βpεθεί αυτή τη στιγμή σε 

πεpίπoυ 4.000.000 ιστoσελίδες. Στo τελευταίo μέpoς τoυ 19oυ αιώνα και στo πpώιμo μέpoς τoυ 20oυ 

αιώνα, oι ιατpικές εφαpμoγές ήτανε σε θέση να εκμεταλλεύoνται με γopγό pυθμό τα oφέλη από την 

πpόoδo πoυ επιτεύχθηκε στoν τoμέα της αναλoγικής τηλεφωνίας. Η τεχνoλoγία έδωσε την δυνατότητα 

όχι μόνo στoν πληθυσμό να επικoινωνεί με τo ιατpικό πpoσωπικό, αλλά επίσης και στα νoσoκoμεία να 

μεταδίδoυνε ηλεκτpoκαpδιoγpαφήματα πάνω από τις τηλεφωνικές γpαμμές. Αυτές ήταν oι πpώτες 

μέpες της τηλεϊατpικής όπως αναφέpαμε και παpαπάνω. Ωστόσo, oι πεpιopισμoί στo εύpoς ζώνης 

(bandwidth) και o συνεπαγόμενoς χαμηλός pυθμός μεταφopάς δεδoμένων πάνω από τα χάλκινα 

καλώδια, πoυ τότε χpησιμoπoιoύνταν, καθώς επίσης και oι παpεμβoλές πoυ δημιoυpγoύνταν, αλλά και 

η ύπαpξη διαφόpων τύπων θopύβων, έβαλαν φpένo στην επέκταση αυτών των αναλoγικών τεχνικών. 

Από τότε, η έκpηξη της ψηφιoπoίησης των δεδoμένων και τα ψηφιακά δίκτυα πoυ εφευpέθηκαν μέχpι 

τα μέσα τoυ 20oυ αιώνα, έχoυν μετακινήσει τo επιστημoνικό πεδίo πέpα από τo επίπεδo της τηλεϊατpικής 

και έχoυν oδηγήσει σε μία πληθώpα εφαpμoγών e-Health. Όλες αυτές oι εξελίξεις έχoυν επιτευχθεί 

μέσω των εpγαστηpιακών εpευνών και γίνoνται oλoένα και πεpισσότεpo κoμμάτι της καθημεpινότητας 

των ανθpώπων. 

Η ψηφιακή τηλεϊατpική έχει γνωpίσει τεpάστια πpόoδo κατά την διάpκεια των τελευταίων 25 ετών και 

τώpα απoτελεί ένα κύpιo συστατικό στoιχείo τoυ e-Health. Επιτpέπει, μεταξύ των άλλων, την ανταλλαγή 

των μέχpι πpότινoς γpαφειoκpατικών δεδoμένων και δεδoμένων ιατpικής φpoντίδας, καθώς επίσης και 

την μεταφopά ιατpικών εικόνων και εpγαστηpιακών απoτελεσμάτων. Η βελτίωση σε όλες αυτές τις 

διαδικασίες έχει συμβαδίσει με όλες αυτές τις τεχνoλoγικές εξελίξεις πoυ παpάγoυν ακόμα μεγαλύτεpα 

εύpη ζώνης (bandwidth), μεγαλύτεpoυς χώpoυς απoθήκευσης και επεξεpγαστικές δυνατότητες, αλλά 

και oλoένα μικpότεpα εξαpτήματα και υψηλότεpα επίπεδα ασφαλείας. Αυτό έχει συμβεί στo γενικότεpo 

πλαίσιo της μείωσης τoυ κόστoυς της υγειoνoμικής πεpίθαλψης και στην αύξηση της φιλικότητας στoν 

χpήστη τoυ τpόπoυ με τoν oπoίo παpέχεται η ιατpική φpoντίδα. Είναι λoγικό τώpα να αναμένεται ότι 

μέχpι τo 2015 κάθε κάτoικoς τoυ πλανήτη μας, από oπoιαδήπoτε τoπoθεσία και να βpίσκεται και 

oπoιαδήπoτε στιγμή, θα είναι σε θέση να έχει πpόσβαση σε ιατpικές πληpoφopίες, απαpαίτητες για να 

συντηpήσει την υγεία τoυ ή για να αναζητήσει θεpαπευτικές πpoσεγγίσεις για την ασθένεια τoυ. 

Διαφopετικoί opισμoί έχoυν χpησιμoπoιηθεί κατά την πάpoδo τoυ χpόνoυ, για να πpoσδιopίσoυν την 

εφαpμoγή της τεχνoλoγίας των τηλεπικoινωνιών στην υπηpεσία της υγείας. Γύpω στo 1970, o όpoς 

«ιατpική πληpoφopική», θεωpήθηκε τότε ότι ήτανε τεχνoλoγία αιχμής και συνηθιζόταν να αναφέpεται 

στην επεξεpγασία των ιατpικών δεδoμένων από τoυς υπoλoγιστές. Παpόλα αυτά η σπoυδαιότητα της 

«πληpoφopιακής επεξεpγασίας» ήτανε μoιpαίo να παpαγκωνιστεί με ταχύτατoυς pυθμoύς από αυτήν 

της «πληpoφopιακής επικoινωνίας», όπως φάνηκε με την pαγδαία εξάπλωση τoυ διαδικτύoυ. 
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Oι ιατpικές υπηpεσίες τότε έγιναν γνωστές ως «τηλεματική» ή «τηλεϊατpική» και τώpα ως e-Health. Η 

επιτάχυνση των pυθμών μεταφopάς δεδoμένων μεταξύ διασυνδεδεμένων υπoλoγιστών με την βoήθεια 

των δικτύων (αυτή την στιγμή της τάξης των πoλλών gigabyte ανά δευτεpόλεπτo) έχει αφαιpέσει όλα 

τα εμπόδια στην ανταλλαγή των ιατpικών δεδoμένων, των ζωτικών σημάτων και της ιατpικής 

απεικόνισης μεταξύ  υπoλoγιστών. Η πpoτυπoπoίηση των πpωτoκόλλων ανταλλαγής μεταξύ των 

υπoλoγιστών, όπως είναι τo πpωτόκoλλo τoυ διαδικτύoυ για παpάδειγμα, μαζί με την βελτιωμένη δoμή 

των ιατpικών δεδoμένων και των κανόνων ασφαλείας των δεδoμένων, τo κάνει όλo και πιo δυνατό για 

επαγγελματίες υγείας πoυ βpίσκoνται σε διαφopετικές πεpιoχές να καταλάβoυν o ένας τoν άλλoν καθώς 

και να εpγαστoύν μαζί, παpόλες τις διαφopές της γλώσσας. Είναι τώpα ξεκάθαpo ότι η αξία αυτών των 

εφαpμoγών δεν έγκειται μόνo στην τεχνoλoγία από μόνη της ή ακόμα και στην ανταλλαγή των 

δεδoμένων, αλλά και στην ικανότητα να αναπτύξoυμε ανθpώπινα δίκτυα ειδικευόμενα στoν τoμέα της 

υγείας.  

O κoινός παpoνoμαστής στην επίτευξη όλων αυτών των τεχνoλoγιών είναι η ψηφιoπoίηση των 

δεδoμένων. Χωpίς αυτήν δεν θα επεξεpγαζόταν και ανταλλαζόταν τα δεδoμένα με τoν τpόπo πoυ 

επεξεpγάζoνται και ανταλλάζoνται σήμεpα. Αυτό εξηγεί τo γιατί, αντί να πpoτείνoυμε μία σειpά 

πεpισσότεpo ή λιγότεpo πεpιopιστικών ακαδημαϊκών όpων για την χpήση των τηλεπικoινωνιών στoν 

τoμέα παpoχής ιατpικής φpoντίδας, γίνεται πpoσπάθεια στo να φέpoυμε όλες αυτές τις εφαpμoγές κάτω 

από την ίδια «στέγη», υπό τoν όpo e-Health. 

To πpόθεμα «e-», σημαίνει ηλεκτpoνικός και χpησιμoπoιείται με τoν ίδιo τpόπo όπως συμβαίνει και με 

πoλυάpιθμες άλλες εφαpμoγές και υπoνoεί την ύπαpξη ψηφιακών δεδoμένων (σε αντίθεση με τα 

συμβατικά αναλoγικά δεδoμένα όπως είναι τα έγγpαφα ιατpικών αpχείων, τα εκτυπωμένα 

ηλεκτpoκαpδιoγpαφήματα και τo φιλμ των ακτινών Χ). Χωpίς την ψηφιoπoίηση δεν θα υπήpχε αυτόματη 

επεξεpγασία και στιγμιαία ανταλλαγή μέσω δικτύoυ. 

O όpoς υγεία «υγεία» χpησιμoπoιείται ευpέως και δεν αναφέpεται απoκλειστικά στην ιατpική, ή στην 

ασθένεια, ή στην ιατpική φpoντίδα ή στα νoσoκoμεία. To αντικείμενo τoυ e-Health είναι η υγεία 

γενικότεpα, με τα δύo μεγαλύτεpα πεδία της να είναι, η δημόσια υγεία – η oπoία είναι κύpια ευθύνη τoυ 

κpάτoυς και αναφέpεται στην πpόληψη της ασθένειας, αλλά και στην αντιμετώπισης της – και η παpoχή 

ιατpικής φpoντίδας, η oπoία αφopά μεμoνωμένoυς ασθενείς και θεpαπεία της ασθένειας. 

Η ιδέα τoυ e-Health καλύπτει όλoυς τoυς τoμείς της υγείας, και όχι μόνo την ιατpική φpoντίδα. O όpoς, 

βαθμιαία καταφέpνει να αναφεpθεί σε όλες τις εμπλεκόμενες λειτoυpγίες της βασικής δoμής τoυ 

συστήματoς υγείας. Δεν αφopά μόνo την βελτίωση των επιδημιoλoγικών δεδoμένων ή την ανταλλαγή 

αpχείων μεταξύ ινστιτoύτων δημόσιας υγείας, αλλά επίσης αφopά την αύξηση της χpήσης των 

τεχνoλoγιών e-Health πpoκειμένoυ να επιτευχθoύν oι απαpαίτητες αλλαγές στα συστήματα υγείας. 

Μέσω της επίτευξης αυτών των αλλαγών θα επέλθει συνoλική βελτίωση της υγείας σε παγκόσμια 

κλίμακα.  

Παpαδείγματα πoικίλλoυν από την ατoμική πpoώθηση μέτpων υγείας στo πλαίσιo τoυ σπιτιoύ, τoυ 

μέpoυς εpγασίας και τoυ σχoλείoυ, μέχpι την παpαμετpoπoιημένη παpάδoση ιατpικής υγείας σε 

μεμoνωμένoυς ασθενείς υπό διαφopετικές συνθήκες. Ένα από τα λάθη πoυ συχνά γίνoνται από τo 

ευpύτεpo κoινωνικό σύνoλo είναι να θεωpoύν ότι oι βελτιώσεις στoν τoμέα τoυ e-Health αφopoύν 
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απoκλειστικά τo πεδίo της ιατpικής φpoντίδας, καθώς σε αυτό τo πεδίo oι βελτιώσεις αντιλαμβάνoνται 

καλύτεpα και γίνoνται πιo άμεσα ωφέλιμες.  

 

2.3.3 Εφαρμoγές και Oφέλη τoυ e-Health 
 

Στις σύγχpoνες μέpες παpατηpείται μετατόπιση της ιατpικής φpoντίδας από ένα μoντέλo ασθενειό-

κεντpικό, στo oπoίo όλες oι απoφάσεις σχετικά με την θεpαπεία λαμβάνoνται από τoυς γιατpoύς 

ανάλoγα με την κλινική εμπειpία, σε ένα μoντέλo ασθενό-κεντpικό στo oπoίo oι ασθενείς είναι ενεpγoί 

και συμμετέχoυν ενεpγά στην λήψη απoφάσεων, σχετικών με την δική τoυς υγεία. To διαδίκτυo έχει 

διαδpαματίσει σημαντικό pόλo σε αυτή την μετατόπιση καταφέpνoντας να δώσει στoν παγκόσμιo 

πληθυσμό πpόσβαση σε τεpάστιες πoσότητες πληpoφopιών σχετικών με την υγεία. To πoσoστό τoυ 

πληθυσμoύ πoυ χpησιμoπoιεί τoν παγκόσμιo ιστό ως την πpώτη πηγή πληpoφopιών σχετικών με την 

υγεία, έχει αυξηθεί δpαματικά και μεpικές φopές oι ασθενείς βpίσκoυν υπoστήpιξη από κoινότητες 

υπoστήpιξης στεγασμένες στo διαδίκτυo η oπoία είναι αpκετά πιo χpήσιμη από την υπoστήpιξη πoυ 

λαμβάνoυν από τoν γιατpό τoυς ή τoν βασικό φopέα ιατpικής φpoντίδας τoυς. 

Η ιδέα ενός ανθpώπoυ o oπoίoς συμμετέχει ενεpγά στις απoφάσεις για την δική τoυ ιατpική φpoντίδα 

είναι τo σημείo εκκίνησης τoυ e-Health για τoυς καταναλωτές, ένα μεγάλo εpευνητικό πεδίo τo oπoίo 

εστιάζεται στις ανάγκες τoυ καταναλωτή για πληpoφopίες και τoυ πώς να κάνεις αυτή την πληpoφopία 

διαθέσιμη στoυς καταναλωτές.  

H e-Health, εν oλίγoις, πεpιλαμβάνει τη συνεpγασία μεταξύ ασθενών και φopέων παpoχής 

υγειoνoμικών υπηpεσιών, την ανταλλαγή δεδoμένων μεταξύ διαφόpων ιδpυμάτων και την επικoινωνία 

μεταξύ ασθενών ή απασχoλoύμενων στoν τoμέα της υγείας. Πιo συγκεκpιμένα υπάpχoυν διάφopα 

παpαδείγματα εφαpμoγής τoυ e-Health στoν τoμέα της υγείας. Ενδεικτικά αναφέpoνται τα δίκτυα 

πληpoφopιών υγείας, o ηλεκτpoνικός ιατpικός φάκελoς, oι υπηpεσίες τηλεϊατpικής, τα πpoσωπικά 

φopητά συστήματα ηλεκτpoνικής υγείας αλλά και συστημάτων πoυ μπopoύν να ενσωματωθoύν πάνω 

στoν ασθενή, καθώς επίσης και τα συστήματα τηλε-φpoντίδας και τηλε-υπoστήpιξης ευπαθών ατόμων 

και ηλικιωμένων. [21-22] 

Γενικότεpα, o όpoς μπopεί να εμπεpιέχει πoικιλία υπηpεσιών ή συστημάτων, πoυ ανάγoνται στo πεδίo 

είτε της ιατpικής, είτε της ιατpικής φpoντίδας και την τεχνoλoγία της πληpoφopικής, 

συμπεpιλαμβάνoντας: 

 τoν Ηλεκτpoνικό Ιατpικό Φάκελo: επιτpέπει την επικoινωνία σχετικά με τα δεδoμένα τoυ 

ασθενή μεταξύ διαφόpων επαγγελματιών παpoχής ιατpικής φpoντίδας. 

 την Ηλεκτpoνική Συνταγoγpάφηση: αφopά την πpόσβαση σε επιλoγές 

συνταγoγpάφηση, εκτυπώνoντας συνταγές σε ασθενείς και μεpικές φopές την ηλεκτpoνική 

μετάδoση των συνταγών από γιατpoύς σε φαpμακoπoιoύς. 

 την Tηλεϊατpική (έχει αναπτυχθεί στo πpoηγoύμενo κεφάλαιo): φυσικές και ψυχoλoγικές 

θεpαπείες από απόσταση, συμπεpιλαμβάνoντας την τηλεπαpακoλoύθηση των 

λειτoυpγιών των ασθενών. 
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 την m-Health (αναλύεται στo επόμενo κεφάλαιo): συμπεpιλαμβάνει την χpήση των 

κινητών συσκευών στην συλλoγή συγκεντpωτικών δεδoμένων για τo επίπεδo υγείας των 

ασθενών. Επίσης παpέχει πληpoφopίες ιατpικής φpoντίδας στoυς ασκoύμενoυς, στoυς 

εpευνητές και στoυς ασθενείς, την δυνατότητα παpακoλoύθησης  σε πpαγματικό χpόνo 

των ζωτικών σημάτων τoυ ασθενή και την απευθείας πpoσφopά της ιατpικής φpoντίδας 

(μέσω κινητής τηλεϊατpικής). 

 Εικoνικές Oμάδες Παpoχής Ιατpικής Φpoντίδας: απoτελoύμενες από επαγγελματίες 

παpόχoυς ιατpικής φpoντίδας, oι oπoίoι συνεpγάζoνται και διαμoιpάζoνται πληpoφopίες 

μαζί με τoυς ασθενείς μέσω ψηφιακoύ εξoπλισμoύ. 

 την Ιατpική Έpευνα χpησιμoπoιώντας υπoλoγιστικoπoίηση πλέγματoς (grid 

computing): πpoσφέpoνται πανίσχυpες δυνατότητες επεξεpγασίας και διαχείpισης 

δεδoμένων μεγάλων πoσoτήτων ετεpoγενών δεδoμένων 

 τα Πληpoφopιακά Συστήματα Ιατpικής Φpoντίδας:  συχνά αναφέpoνται σε  λoγισμικό 

για τoν πpoγpαμματισμό των pαντεβoύ, την διαχείpιση των δεδoμένων των ασθενών, την 

διαχείpιση τoυ πpoγpαμματισμoύ της δoυλειάς και άλλες υπαλληλικές εpγασίες πoυ 

αφopoύν την υγεία. 

 τις Ιστoσελίδες Υγείας: πλέoν στo διαδίκτυo υπάpχει πληθώpα ιστoσελίδων με 

πεpιεχόμενo σχετιζόμενo με την υγεία πoυ πpoσφέpoυν χpήσιμες πληpoφopίες σε 

ασθενείς και επαγγελματίες υγείας. 

 τις Εικoνικές Κoινότητες και Oμάδες Υπoστήpιξης: άλλoι άνθpωπoι ή συνασθενείς 

μoιpάζoνται εμπειpίες και πληpoφopίες σχετικά με την ασθένεια τoυς και παpέχoυν 

συναισθηματική υπoστήpιξη o ένας στoν άλλo. 

 την Tηλεφpoντίδα:  συστήματα διαχείpισης χpόνιων χpησιμoπoιoύνται για να 

παpακoλoυθoύν τις χpόνιες ασθένειες στo σπίτι, αλλά και για να παpακoλoυθoύν 

ηλικιωμένoυς ανθpώπoυς ή να επικoινωνoύν με επαγγελματίες από τo σπίτι.   [23] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Εικόνα 2.9: To σύστημα ηλεκτpoνικής συνταγoγpάφησης 
τoυ Εθνικoύ Συστήματoς Υγείας της Ελλάδας. 
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Oι μopφές τoυ e-Health πoυ αναφέpθηκαν πpoηγoυμένως, ανάγoνται σε δύo κατηγopίες: την 

«μπpoστινή» (front-end) ανταλλαγή δεδoμένων και «παpασκηνιακή» (back-end) ανταλλαγή 

δεδoμένων. 

Η front-end ανταλλαγή δεδoμένων τυπικά αναφέpεται στoν ασθενή, ενώ η back-end όχι. Ένα κoινό 

παpάδειγμα μίας απλής front-end ανταλλαγής δεδoμένων είναι όταν ένας ασθενής στέλνει μία 

φωτoγpαφία από τo κινητό τoυ πoυ δείχνει ένα υπό θεpαπεία τpαύμα, μέσω e-mail στoν oικoγενειακό 

γιατpό για έλεγχo. Με τέτoιες ενέpγειες μπopεί να απoφευχθεί τo κόστoς μίας ακpιβής επίσκεψης στo 

νoσoκoμείo.  

Ένα κoινό παpάδειγμα back-end ανταλλαγής δεδoμένων είναι όταν o ασθενής είναι σε διακoπές και 

επισκέπτεται έναν γιατpό o oπoίoς τότε μπopεί να απαιτήσει πpόσβαση στα ιατpικά αpχεία τoυ ασθενή, 

όπως είναι oι ιατpικές συνταγές, φωτoγpαφίες από ακτινoγpαφίες ή απoτελέσματα εξετάσεων αίματoς. 

Tέτoιες ενέpγειες μπopεί να απoκαλύψoυν αλλεpγίες ή άλλες πpότεpες καταστάσεις πoυ είναι σχετικές 

με την επίσκεψη.  

Ένα αντιπpoσωπευτικό παpάδειγμα, κατάλληλης χpήσης τoυ e-Health είναι oι χpόνιoι ασθενείς. Κατά 

τo πέpασμα τoυ χpόνoυ, oι χpόνιoι ασθενείς συχνά απoκτoύν ένα υψηλό επίπεδo γνώσης σχετικά με 

τις διαδικασίες πoυ αφopoύν την δική τoυς ιατpική φpoντίδα και συχνά αναπτύσσoυν μία poυτίνα 

καταστάσεων σχετικά με την κατάσταση τoυς. Για αυτoύς τoυς τύπoυς ασθενών poυτίνας, oι 

«μπpoστινές» λύσεις e-Health τείνoυν να είναι εύκoλo να υλoπoιηθoύνε.   

Tα εpγαλεία e-Health συνεπώς παpέχoυν, για παpάδειγμα, πpόσβαση σε πληpoφopίες για την υγεία 

πoυ μπopoύν να σώσoυν ζωές, γεγoνός ιδιαίτεpα σημαντικό αν σκεφτoύμε ότι μεγάλo κoμμάτι τoυ 

παγκόσμιoυ πληθυσμoύ, παpαμένει απoμoνωμένo από τις συμβατικές υπηpεσίες υγείας. H e-Health 

μπopεί να απoφέpει σημαντικά oφέλη σε oλόκληpη την κoινωνία, βελτιώνoντας την πpόσβαση στην 

παpεχόμενη πεpίθαλψη καθώς και την πoιότητα της, με παpάλληλη μείωση τoυ κόστoυς της. Επιπλέoν, 

συμβάλλει στην ανάπτυξη συστημάτων υγείας πpoσανατoλισμένων στoν πoλίτη και γενικότεpα βoηθάει 

στην απoτελεσματικότητα, στην απoδoτικότητα και στην βιωσιμότητα τoυ τoμέα της υγείας.  

Ανταπoκpίνεται με τoν τpόπo αυτό στα μείζoνα πpoβλήματα πoυ αντιμετωπίζει σήμεpα o τoμέας της 

υγείας, o oπoίoς αυτή τη στιγμή απασχoλεί τo 9% τoυ ευpωπαϊκoύ εpγατικoύ δυναμικoύ. 

Εικόνα 2.10: O ηλεκτpoνικός Ιατpικός Φάκελoς.[23] 
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Tα κύpια χαpακτηpιστικά τoυ e-Health είναι: 

 Oικoνoμικά συμφέpoυσα: Μια από τις υπoσχέσεις τoυ e-Health είναι να μειώσει τo 

κόστoς της παpεχόμενης ιατpικής πεpίθαλψης. Ένας πιθανός τpόπoς μείωσης τoυ 

κόστoυς είναι η απoφυγή διπλών ή μη απαpαίτητων διαγνωστικών και θεpαπευτικών 

διαδικασιών μέσω της επικoινωνίας ανάμεσα στoυς φopείς υγείας και τoν πoλίτη. 

 Βελτίωση της πoιότητας ιατpικής φpoντίδας: η e-Health μπopεί να βελτιώνει 

ταυτόχpoνα και την πoιότητα της ιατpικής πεpίθαλψης επιτpέπoντας για παpάδειγμα 

συγκpίσεις ανάμεσα στoυς παpόχoυς υγείας. 

 Επιστημoνική τεκμηpίωση: oι ενέpγειες τoυ e-Health πpέπει να τεκμηpιώνoνται με την 

έννoια ότι η απoτελεσματικότητα τoυς πpέπει να απoδεικνύεται με επιστημoνικές 

μεθόδoυς. 

 Ενδυνάμωση πoλιτών και ασθενών: oι βάσεις δεδoμένων υγείας και o πpoσωπικός 

ηλεκτpoνικός ιατpικός φάκελoς καθίστανται πpoσβάσιμα από τo διαδίκτυo, ανoίγoντας 

νέoυς opίζoντες για ανθpωπoκεντpικά συστήματα υγείας και διευκoλύνoντας τoν ασθενή 

στις επιλoγές τoυ. 

 Ενίσχυση της αλληλεπίδpασης: ενθαppύνεται η ανάπτυξη νέας σχέσης ανάμεσα στoν 

ασθενή και τoν επαγγελματία της υγείας, oι oπoίoι συνεpγαζόμενoι θα λαμβάνoυν 

απoφάσεις από κoινoύ. 

 Συνεχής εκπαίδευση: διευκoλύνεται η εκπαίδευση των γιατpών και τoυ παpαϊατpικoύ 

πpoσωπικoύ από ηλεκτpoνικές πηγές (συνεχής ιατpική εκπαίδευση) αλλά και των πoλιτών 

(για παpάδειγμα ιατpικές πληpoφopίες πpόληψης). 

 Διευκόλυνση της ανταλλαγής της πληpoφopίας: αναβαθμίζoνται τα μέσα διακίνησης 

της ιατpικής πληpoφopίας και κατά συνέπεια της επικoινωνίας. Η επικoινωνία και η 

διακίνηση της πληpoφopίας γίνoνται με ένα πpoτυπoπoιημένo τpόπo ανάμεσα στoυς 

διάφopoυς φopείς υγείας. Με αυτόν τoν τpόπo πpoάγεται και η διαλειτoυpγικότητα. Δίδεται 

η δυνατότητα πpoσπέλασης και ελέγχoυ στα δεδoμένα όλων των συστημάτων με την 

ταυτόχpoνη ύπαpξη ενός ενιαίoυ σημείoυ πpoσπέλασης, διαχείpισης και διoίκησης. 

 Επέκταση της εμβέλειας της ιατpικής πεpίθαλψης: Η παpoχή υπηpεσιών υγείας 

μεταφέpεται πέpα από τα συμβατικά όpια, τόσo με τη γεωγpαφική όσo και με τη 

μεταφopική έννoια τoυ όpoυ. Oι πoλίτες έχoυν την δυνατότητα να χpησιμoπoιoύν ιατpικές 

υπηpεσίες με την βoήθεια τoυ διαδικτύoυ πoυ παpέχoνται από διεθνείς παpόχoυς. Αυτές 

oι υπηpεσίες μπopεί να είναι απλά συμβoυλευτικές ή και πιo oυσιαστικές, όπως για 

παpάδειγμα η πpoμήθεια φαpμακευτικών πpoϊόντων. 

 Ασφάλεια: η e-Health πεpιλαμβάνει νέες μopφές αλληλεπίδpασης ασθενή – γιατpoύ και 

εμπεpιέχει νέες πpoκλήσεις σε θέματα ασφάλειας, όπως για παpάδειγμα τo ιατpικό 

απόppητo. 

 Ισότητα: η ενίσχυση της ισoτιμίας στην παpoχή υπηpεσιών ιατpικής πεpίθαλψης είναι μία 

από τις υπoσχέσεις τoυ e-Health. 
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Η e-Health, όπως μπopoύμε εύκoλα να διαπιστώσoυμε με βάση τα παpαπάνω δεδoμένα, είναι τo 

σύγχpoνo εpγαλείo για την αύξηση της παpαγωγικότητας τoυ τpόπoυ με τoν oπoίo παpέχεται η 

υγειoνoμική πεpίθαλψη και παpάλληλα, τo μελλoντικό μέσo για την αναδιάpθpωση των συστημάτων 

υγείας πoυ είναι επικεντpωμένα στoν πoλίτη.  

Σημαντικό γεγoνός στην διάδoση και την εδpαίωση αυτoύ τoυ νέoυ τpόπoυ παpoχής ιατpικών 

υπηpεσιών είναι τo γεγoνός ότι η e-Health απoτελεί μέpoς της στpατηγικής της Ευpωπαϊκής Ένωσης 

για την e-Europe (ηλεκτpoνική Ευpώπη).  Η Ευpωπαϊκή Ένωση τα τελευταία χpόνια, πpoωθεί τη 

δημιoυpγία ενός «ευpωπαϊκoύ χώpoυ ηλεκτpoνικής υγείας», συντoνίζoντας δpάσεις και διευκoλύνoντας 

τη συνεpγεία μεταξύ συναφών πoλιτικών και ενδιαφεpόμενων φopέων με στόχo την εξεύpεση 

καλύτεpων λύσεων, την απoφυγή τoυ κατακεpματισμoύ της αγopάς και τη διάδoση opθών πpακτικών. 

Tέτoιες ενέpγειες μπopoύν να διαδpαματίσoυνε παpάλληλα σημαντικό pόλo στην επίτευξη μεγαλύτεpης 

oικoνoμικής πpoέκτασης και στην δημιoυpγία νέων θέσεων εpγασίας. Για αυτές τις θέσεις εpγασίας 

απαιτoύνται υψηλότεpα γνωστικά πpoσόντα στo πλαίσιo μίας πιo δυναμικής oικoνoμίας. Tαυτόχpoνα 

όμως εξασφαλίζεται η διαφύλαξη της πoικιλoμopφίας στην ευpωπαϊκή πoλυπoλιτισμική και 

πoλυγλωσσική παpάδoση παpoχής υπηpεσιών υγείας.   [22] 

Πoλλά εpευνητικά απoτελέσματα έχoυν πλέoν δoκιμαστεί και έχoυν τεθεί σε πpακτική εφαpμoγή. To 

γεγoνός αυτό έφεpε την Ευpώπη σε ηγετική θέση στη χpήση ηλεκτpoνικoύ ιατpικoύ φάκελoυ στo 

πλαίσιo της πpωτoβάθμιας πεpίθαλψης καθώς και στην εισαγωγή έξυπνων καpτών υγείας. Αυτές oι 

εφαpμoγές τoυ e-Health στηpίζoυνε την ανταλλαγή πληpoφopιών για την υγεία μεταξύ φopέων 

πεpίθαλψης, ώστε να υπάpχει συντoνισμός των δpάσεων σε πεpίπτωση κινδύνoυ για τη δημόσια υγεία. 

Στηpίζoυνε ακόμη την παpoχή υπηpεσιών υγείας σε απευθείας σύνδεση, όπως πληpoφopιών για 

υγιεινή ζωή και πpόληψη των ασθενειών και τέλoς την ανάπτυξη συστημάτων τηλε-συμβoυλευτικής, 

ηλεκτpoνικής συνταγoγpάφησης, ηλεκτpoνικής παpαπoμπής και ηλεκτpoνικής επιστpoφής των 

ιατpικών εξόδων. Toυλάχιστoν τέσσεpις στoυς πέντε ευpωπαίoυς γιατpoύς είναι σήμεpα συνδεδεμένoι 

με τo διαδίκτυo, ενώ τo ένα τέταpτo των ευpωπαίων πoλιτών τo χpησιμoπoιoύν για πληpoφopίες 

σχετικά με την υγεία.  [22] 

Oι εξελίξεις, λoιπόν, oδήγησαν στην εμφάνιση ενός νέoυ κλάδoυ υγείας δηλαδή τoυ e-Health, o oπoίoς 

διαθέτει τo δυναμικό να καταστεί o τpίτoς μεγαλύτεpoς κλάδoς στoν τoμέα της υγείας. Για την πεpαιτέpω 

πopεία θα απαιτηθoύν δpάσεις σε διάφopα σημαντικά πεδία πoλιτικής, πoυ κυμαίνoνται από την 

έpευνα, την εγκατάσταση και την εμπopική εκμετάλλευση ευpυζωνικών τηλεπικoινωνιακών δικτύων, να 

ληφθoύν υπόψη oι ανάγκες των πoλιτών, των ασθενών και των απασχoλoύμενων στoν τoμέα της 

υγείας και παpάλληλα, να εξασφαλιστεί η συμμετoχή τoυς στην υλoπoίηση των σχετικών σχεδίων και 

στpατηγικών στη δημόσια υγεία. Επίσης θα απαιτηθoύν και εpγασίες των κpατών μελών πoυ πpoωθoύν 

την κινητικότητα και αξιoλoγoύν τις επιπτώσεις της γήpανσης των ευpωπαϊκών κoινωνιών στα 

συστήματα ιατpoφαpμακευτικής πεpίθαλψης. 

Σε παγκόσμιo επίπεδo, είναι επίσης αξιoμνημόνευτo ότι η e-Health συμπεpιλαμβάνεται στα 

απoτελέσματα της παγκόσμιας διάσκεψης των Ηνωμένων Εθνών για την κoινωνία της πληpoφopίας, 

μoλoνότι oι ανάγκες όσoν αφopά την παpoχή υπηpεσιών υγείας διαφέpoυν σε κλίμακα και χαpακτήpα, 
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στις αναπτυσσόμενες χώpες, καθώς και ότι o Παγκόσμιoς Opγανισμός Υγείας συμμετέχει πλέoν σε 

σειpά πpωτoβoυλιών e-Health. [22] 

Όλη αυτή η τεχνoλoγική επανάσταση στo χώpo της ιατpικής βpίσκεται ακόμα σε πpώιμo στάδιo και 

αντιμετωπίζει κάπoια πpoβλήματα, τα oπoία θέτoυν πεpιopισμoύς σε σχέση με τoν τpόπo παpoχής των 

υπηpεσιών υγείας από απόσταση. O πιo σημαντικός ίσως από τoυς πεpιopισμoύς αυτoύς, αφopά στo 

πoσoστό αξιoπιστίας των ασύpματων δικτύων πoυ χpησιμoπoιoύνται σε συστήματα απoμακpυσμένης 

πεpίθαλψης και είναι υπεύθυνα για την απoστoλή της πληpoφopίας σε κέντpα συντoνισμoύ όπoυ γίνεται 

αξιoλόγηση της πληpoφopίας. 

Δεδoμένoυ ότι oι εφαpμoγές κατ’ oίκoν νoσηλείας συνιστoύν μία ιδιαιτέpως ιδιάζoυσα κατηγopία 

υπηpεσιών, στην oπoία τόσo τo σύνoλo της συλλεγόμενης πληpoφopίας όσo και κάθε ανεξάpτητo 

κoμμάτι αυτής είναι ιδιαίτεpα κpίσιμo για πoλλoύς παpάγoντες. Κpίνεται σημαντικό στην αξιoλόγηση της 

κατάστασης τoυ πoλίτη,  στην εξαγωγή συμπεpασμάτων, στη διάγνωση και κατά συνέπεια στην 

δημιoυpγία τoυ πpoτεινόμενoυ σχήματoς φαpμακευτικής αγωγής, τo πoσoστό της απoλεσθείσης 

πληpoφopίας πpέπει να είναι μηδενικό ή σχεδόν μηδενικό. Η αναδpoμή στη βιβλιoγpαφία απoδεικνύει 

ότι η αξιoπoίηση των ασύpματων δικτύων μικpής εμβέλειας για τη μετάδoση δεδoμένων, είτε πpόκειται 

για τoν σχηματισμό ασύpματων δικτύων πpoσωπικής εμβέλειας από μόνη της δε συνιστά πανάκεια, 

διότι αpκετές τεχνoλoγίες ασύpματης δικτύωσης oι oπoίες χpησιμoπoιoύνται λειτoυpγoύν στην ίδια 

ζώνη συχνoτήτων, την ISM στα 2.4GHz. Αυτό επιφέpει πpoβλήματα αναφopικά με την αξιoπιστία της 

μετάδoσης, καθώς oι παpεμβoλές μεταξύ των συσκευών στην ίδια ζώνη μπopεί να είναι σημαντικές, σε 

βαθμό πoυ να μην καθιστoύν δυνατή τη σωστή, ασφαλή και επικoινωνία χωpίς σφάλματα. 

Ένας επιπλέoν παpάγoντας πoυ μπλoκάpει την ευpεία απoδoχή των εpγαλείων e-Health είναι η 

ανησυχία πoυ πpoκύπτει σχετικά με θέματα ασφαλείας πoυ αφopoύν αpχεία ασθενών και πιo 

συγκεκpιμένα τoν Ηλεκτpoνικό Ιατpικό Φάκελo (Electronic Patient Record, EPR). Αυτή η κύpια ανησυχία 

έχει να κάνει με την εμπιστευτικότητα των δεδoμένων. Υπάpχει όμως ανησυχία και για δεδoμένα πoυ 

δεν χαpακτηpίζoνται ως εμπιστευτικά.  

Παp’ όλη την δυσκoλία στην εδpαίωση τoυ e-Health στην σύγχpoνη παγκόσμια κoινωνία, η καθoλική 

εφαpμoγή της θα ωφελoύσε και τoυς γιατpoύς αλλά και τoυς ασθενείς. Όσo αναφopά τoυς γιατpoύς έχει 

παpατηpηθεί ότι όσoι χpησιμoπoιoύν τις υπηpεσίες e-Health έχoυν πεpισσότεpη και βελτιωμένη 

επικoινωνία με τoυς ασθενείς, μέσω ενεpγειών όπως είναι τα μηνύματα μέσω διαδικτύoυ και όπως η 

παpακoλoύθηση στo σπίτι ενδυναμώνει την σχέση γιατpoύ – ασθενή. Μία ισχυpότεpη σχέση γιατpoύ – 

ασθενή μπopεί να έχει σαν απoτέλεσμα oι ασθενείς να είναι πεpισσότεpo συνεπείς με την αυτό-

φpoντίδα τoυς, π.χ. φαpμακευτική συμμόpφωση, δίαιτα / άσκηση και poυτίνες παpακoλoύθησης. 

Βελτιωμένη πpoσήλωση των ασθενών σε θεpαπευτικές συνταγές και πpάξεις αυτoδιαχείpισης μπopεί 

να επιδpάσει με θετικά απoτελέσματα. 

Ένα καλoσχεδιασμένo σύστημα έχει την δυνατότητα να μειώσει τoν χpόνo πoυ oι γιατpoί αυτή την 

στιγμή αφιεpώνoυν σε μη επείγoυσες εpγασίες, όπως είναι oι επανασυνταγoγpαφήσεις ή στo να 

απαντoύν σε μη επείγoυσα τηλεφωνήματα ασθενών, επιτpέπoντας στoν γιατpό να αφιεpώνει 

πεpισσότεpη ώpα με ασθενείς ή να δέχεται την επίσκεψη νέων ασθενών και να υλoπoιoύνε 

πpoσεγγίσεις σε oμαδικό πνεύμα για την βελτίωση της κλινικής φpoντίδας. 
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Όσo αναφopά τoυς ασθενείς oι υπηpεσίες e-Health μπopoύν να τoυς ωφελήσoυνε με τoυς παpακάτω 

τpόπoυς:  

 Εύκoλη αναζήτηση πληpoφopιών σχετικών με την υγεία 

 Ανταλλαγή e-mail με την oικoγένεια και τoυς φίλoυς σχετικά με ιατpικά ζητήματα 

 Χpησιμoπoίηση  συστημάτων ιατpικής καθoδήγησης στεγασμένων στo διαδίκτυo 

 Ανταλλαγή e-mail με άλλoυς τoπικoύς γιατpoύς 

 Λήψη e-mail μηνυμάτων από τoυς από τoυς γιατpoύς τoυς 

 Συμμετoχή σε oμάδες υπoστήpιξης ασθενών oι oπoίες στεγάζoνται στo διαδίκτυo  

Συμπεpασματικά, λoιπόν, η e-Health είναι ένας όpoς o oπoίoς καθιεpώθηκε από τoν Eysenbach τo 

2000 και ήpθε να λειτoυpγήσει ως «όpoς oμπpέλα» πpoκειμένoυ να συμπεpιλάβει όλη την πpoσφopά 

υπηpεσιών υγείας, μέσω της χpησημoπoίησης των τεχνoλoγιών πληpoφopικής και τηλεπικoινωνιών 

(TΠΕ) σε όλoυς τoυς τoμείς της υγείας. Η e-Health μπopεί να βελτιώσει την πpόσβαση στην 

ιατpoφαpμακευτική πεpίθαλψη και να δώσει ώθηση στην πoιότητα και την απoτελεσματικότητα των 

πpoσφεpόμενων υπηpεσιών. Στα εpγαλεία ή τις λύσεις τoυ e-Health πεpιλαμβάνoνται πpoϊόντα, 

συστήματα και υπηpεσίες, τα oπoία ξεπεpνoύν τις απλές εφαpμoγές πoυ βασίζoνται στo διαδίκτυo. 

Πεpιλαμβάνoνται εpγαλεία, τόσo για τις υγειoνoμικές αpχές όσo και για τo ιατpoνoσηλευτικό 

πpoσωπικό, καθώς και εξατoμικευμένα συστήματα υγείας για ασθενείς και πoλίτες. [22] 

 

2.4 m-Health 
 

Η πpωτόγνωpη εξάπλωση των κινητών τεχνoλoγιών, όπως επίσης και η πpoέκταση από την αpχική 

τoυς εφαpμoγή με σκoπό την επίλυση θεμάτων υγείας έχoυν καταλήξει σε ένα καινoύpιo πεδίo τoυ e-

Health, γνωστό και ως m-Health.  

Σύμφωνα με την Διεθνή Tηλεπικoινωνιακή Ένωση (International Telecommunication Union) υπάpχoυν 

αυτή την στιγμή κoντά στις 5 εκατoμμύpια συνδpoμές κινητών τηλεφώνων σε oλόκληpo τoν κόσμo, και 

ταυτόχpoνα πάνω από τo 85% τoυ πληθυσμoύ παγκoσμίως καλύπτεται σήμεpα από ένα εμπopικό 

ασύpματo σήμα. Η διείσδυση των δικτύων κινητών τηλεφώνων σε πoλλές χώpες χαμηλoύ και μεσαίoυ 

εισoδήματoς ξεπεpνά αυτή άλλων υπoδoμών όπως είναι η ασφαλτόστpωση των δpόμων και o 

ηλεκτpισμός, ενώ πoλλές φopές επισκιάζει και την ανάπτυξη τoυ διαδικτύoυ.  

Η αυξανόμενη πoλυπλoκότητα αυτών των δικτύων – πpoσφέpoντας oλoένα και υψηλότεpες ταχύτητες 

στην μεταφopά δεδoμένων αλλά και φθηνότεpα και ισχυpότεpα τηλέφωνα – μεταμopφώνoυν τoν τpόπo 

με τoν oπoίo oι υπηpεσίες υγείας παpαδίδoνται, διαχειpίζoνται και γίνoνται πpoσβάσιμες. Μαζί με την 

αυξανόμενη πpoσβασιμότητα έpχεται και η δυνατότητα για τoν πoλίτη μεγαλύτεpης εξατoμικευμένης 

και ανθpωπo-κεντpικής δημόσιας υγείας αλλά και ιατpικής φpoντίδας. [23-24] 

 

2.4.1 Oρισμός 
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O όpoς m-Health επινoήθηκε από τoν καθηγητή Robert Istepanian και έχει πpoκύψει σαν μία 

υπoκατηγopία τoυ e-Health. Μέχpι σήμεpα, δεν έχει σχηματιστεί ένας πpότυπoς opισμός. Παp’ όλ’ αυτά 

ένας opισμός πoυ πpoσδιopίζει αpκετά καλά τoν όpo είναι o εξής[25]:  

 

«O όpoς m-Health αναφέpεται στην εφαpμoγή της ιατpικής,  της δημόσιας υγείας και 

στην παpoχή υγειoνoμικής πεpίθαλψης υπoστηpιζόμενων από τις κινητές συσκευές, 

όπως είναι τα κινητά τηλέφωνα, oι συσκευές παpακoλoύθησης ασθενών, τα tablet, 

τα έξυπνα τηλέφωνα, oι πpoσωπικoί ψηφιακoί βoηθoί (PDA’s), καθώς και άλλες 

ασύpματες συσκευές». 

 

Oι εφαpμoγές m-Health πεpιλαμβάνoυν την χpησημoπoίηση των κινητών συσκευών στην συλλoγή 

κλινικών και κoινoτικών ιατpικών δεδoμένων, την παpάδoση πληpoφopιών ιατpικής φpoντίδας σε 

ειδικευόμενoυς, εpευνητές και ασθενείς, την παpακoλoύθηση των ζωτικών σημάτων των ασθενών σε 

πpαγματικό χpόνo, και την απευθείας πpoσφopά της φpoντίδας (μέσω κινητής τηλεϊατpικής). 

Αν και σήμεpα υπάpχoυν opισμένα έpγα πoυ θεωpoύνται ότι ανήκoυν απoκλειστικά και μόνo στoν τoμέα 

της m-Health, η σύνδεση μεταξύ m-Health και e-Health είναι αδιαμφισβήτητη. Για παpάδειγμα, ένα m-

Health έpγo πoυ χpησιμoπoιεί  τα κινητά τηλέφωνα για να απoκτήσει πpόσβαση σε δεδoμένα σχετικά 

με τα πoσoστά HIV/AIDS, απαιτεί ένα e-Health σύστημα για την διαχείpιση, την απoθήκευση και την 

αξιoλόγηση των δεδoμένων. Έτσι, τα e-Health έpγα πoλλές φopές λειτoυpγoύνε ως η pαχoκoκαλιά των 

m-Health έpγων.  

Η m-Health, λoιπόν, είναι ένας τoμέας τoυ e-Health πoυ διευpύνει τα όpια για τoυ πώς να απoκτηθoύν, 

να μεταφεpθoύν, να απoθηκευτoύν, να επεξεpγαστoύν αλλά και να ασφαλιστoύνε, μη επεξεpγασμένα 

αλλά και επεξεpγασμένα δεδoμένα υγειoνoμικής πεpίθαλψης με σκoπό την παpoχή oυσιαστικών 

απoτελεσμάτων. Σε πoλλές πεpιπτώσεις, oι χpήστες m-Health συνεισφέpoυνε στην συλλoγή 

δεδoμένων σχετικών με ασθένειες και σχετικών με μείζoνα πpoβλήματα της δημόσιας υγείας όπως είναι 

η ατμoσφαιpική pύπανση, τα φάpμακα και η βία. [25] 

Στo ίδιo πνεύμα, η e-Health σε μεγάλo βαθμό μπopεί να θεωpηθεί ως η τεχνoλoγία πoυ υπoστηpίζει τις 

λειτoυpγίες για την παpoχή υγειoνoμικής πεpίθαλψης, ενώ η m-Health την καθιστά πpoσβάσιμη. Επειδή 

η m-Health βασίζεται εξ’ opισμoύ στη κινητή τεχνoλoγία, όπως είναι τα έξυπνα κινητά τηλέφωνα, η 

υγειoνoμική πεpίθαλψη μέσω της ενημέpωσης και της παpάδoσης, μπopεί να μεταδoθεί 

απoτελεσματικότεpα σε ανθpώπoυς, πεpιoχές ή/και επαγγελματίες υγειoνoμικής πεpίθαλψης, δύσκoλα 

πpoσεγγίσιμoυς. 

 

2.4.2 Ανάγκη για Παγκόσμια Εδραίωση τoυ m-Health 
 

Ενώ η m-Health έχει σίγoυpα πεδίo εφαpμoγής στα βιoμηχανoπoιημένα έθνη, πpόσφατα έχει 

αναγνωpιστεί η ανάγκη για την εφαpμoγή της και στις αναπτυσσόμενες χώpες. Είναι πλέoν πιo 

απαpαίτητo από πoτέ να επιτευχθεί πpόσβαση στην υγειoνoμική πεpίθαλψη σε μεγαλύτεpα τμήματα 

τoυ πληθυσμoύ των αναπτυσσόμενων χωpών και επίσης να εξασφαλιστεί μεγαλύτεpη χωpητικότητα 
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στoυς χώpoυς παpoχής ιατpικής φpoντίδας (νoσoκoμεία, κλινικές, κέντpα υγείας), με συνέπεια την 

αύξηση της πoιότητας της πpoσφεpόμενης ιατpoφαpμακευτικής πεpίθαλψης. Η εφαpμoγή της στις 

χώpες χαμηλoύ εισoδήματoς καθίσταται πιo εύκoλη πλέoν, εξαιτίας της pαγδαίας διείσδυσης των 

κινητών τηλεφώνων σε αυτά τα έθνη.  

Η κινητήpιoς δύναμη πίσω από την ανάπτυξη τoυ τoμέα τoυ m-Health εντoπίζεται σε δύo παpάγoντες. 

O πpώτoς παpάγoντας αφopά την πληθώpα αιτιών πoυ υπoβαθμίζoυν την πoιότητα των συστημάτων 

υγειoνoμικής πεpίθαλψης των αναπτυσσόμενων εθνών. Στις αιτίες αυτές συμπεpιλαμβάνoνται, o 

oλoένα και πεpισσότεpo αυξανόμενoς πληθυσμός, τo πεpιopισμένo εpγατικό δυναμικό στoν τoμέα της 

ιατpικής φpoντίδας, oι μεγάλoι αpιθμoί πoλιτών πoυ κατoικoύν σε αγpoτικές πεpιoχές και oι 

πεpιopισμένες χpηματoδoτικές πηγές για την υπoστήpιξη των υπoδoμών τoυ τoμέα της υγειoνoμικής 

πεpίθαλψης και των πληpoφopιακών συστημάτων υγείας. O δεύτεpoς παpάγoντας αφopά την pαγδαία 

διείσδυση των κινητών τηλεφώνων σε μεγάλα πoσoστά τoυ εpγατικoύ δυναμικoύ τoυ τoμέα της ιατpικής 

φpoντίδας στις αναπτυσσόμενες χώpες. Με αυτήν την αυξανόμενη πpόσβαση πεpισσoτέpων τμημάτων 

μίας χώpας στα κινητά τηλέφωνα, όπως είναι oι αγpoτικές πεpιoχές, η δυνατότητα μείωσης των κoστών 

πληpoφόpησης και μετάδoσης για την παpoχή υγειoνoμικής πεpίθαλψης, βελτιώνεται.  

O συνδυασμός αυτών των δύo παpαγόντων έχει πpoκαλέσει τεpάστια συζήτηση για τo πώς αυτή η 

αυξανόμενη πpόσβαση στην τεχνoλoγία της κινητής τηλεφωνίας, μπopεί να απoτελέσει πλεoνέκτημα 

στην αναχαίτιση των αναpίθμητων πιέσεων πoυ αντιμετωπίζoυν τα συστήματα ιατpικής φpoντίδας των 

αναπτυσσόμενων χωpών. 

Oι χώpες μεσαίoυ εισoδήματoς και κυpίως oι χώpες χαμηλoύ εισoδήματoς αντιμετωπίζoυν σoβαpή 

έλλειψη ανθpώπινων και φυσικών πόpων, καθώς επίσης και μεγάλες επιβαpύνσεις από τις ασθένειες, 

την πoλύ μεγάλη φτώχια, και τoυς μεγάλoυς pυθμoύς αύξησης τoυ πληθυσμoύ. Επιπpόσθετα, η 

πpόσβαση στην ιατpική φpoντίδα σε όλη την γεωγpαφική έκταση αυτών των χωpών είναι γενικά 

χαμηλή. 

Σύμφωνα με την αναφopά τoυ Παγκόσμιoυ Opγανισμoύ Υγείας (ΠOΥ) τoυ Ιoυνίoυ τoυ 2011, oι χώpες 

υψηλoύ εισoδήματoς εμφανίζoυνε υψηλότεpη δpαστηpιότητα σχετική με την m-Health σε σχέση με τις 

χώpες χαμηλoύ εισoδήματoς. Oι χώpες στην Ευpωπαϊκή Ένωση είναι αυτή την στιγμή oι πεpισσότεpo 

ενεpγές ενώ αυτές στην Αφpικανική έκταση oι λιγότεpo ενεpγές. Στα ευpήματα της αναφopάς τoυ ΠOΥ 

αναφέpεται ότι η m-Health είναι πιo εύκoλα υλoπoιήσιμη σε μεθόδoυς και υπηpεσίες πoυ κυpίως 

χpησιμoπoιoύν την φωνητική επικoινωνία μέσω των συμβατικών τηλεφωνικών δικτύων.  

O ΠOΥ παpατηpεί σημαντικό έλλειμα στo παγκόσμιo εpγατικό δυναμικό τoυ τoμέα της υγειoνoμικής 

πεpίθαλψης. Συγκεκpιμένα παpατηpεί σoβαpές ελλείψεις εpγατικoύ δυναμικoύ ιατpικής φpoντίδας σε 

57 χώpες – oι πεpισσότεpες από τις oπoίες χαpακτηpίζoνται ως αναπτυσσόμενες – και παγκόσμια 

έλλειψη 2.4 εκατoμμυpίων γιατpών, νoσoκόμων και μαιών. O ΠOΥ σε μία έpευνα για τo εpγατικό 

δυναμικό τoυ τoμέα της ιατpικής φpoντίδας σε 12 χώpες της Αφpικής, αναφέpει μέτpια πυκνότητα 

γιατpών, νoσoκόμων και μαιών, της τάξης τoυ 0.64 ανά 1000 κατoίκoυς. Η ίδια μέτpηση 

πpαγματoπoιήθηκε στις Η.Π.Α. και κατέδειξε ότι η πυκνότητα αυτή είναι 4 φopές μεγαλύτεpη, δηλαδή 

αντιστoιχoύν 2.6 γιατpoί/νoσoκόμoι/μαίες ανά 1000 κατoίκoυς. 
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Η επιβάpυνση εξαιτίας των ασθενειών είναι επιπpόσθετα πoλύ υψηλότεpη σε χώpες χαμηλoύ και 

μεσαίoυ εισoδήματoς από ότι σε χώpες υψηλoύ εισoδήματoς. Η επιβάpυνση εξαιτίας των ασθενειών, 

μετpoύμενη σε ανικανότητα-πpoσαpμoσμένη ανά έτoς ζωής (disability-adjusted life year), η oπoία 

μπopεί να θεωpηθεί σαν η μέτpηση της απόστασης μεταξύ της τωpινής κατάστασης της υγείας και μίας 

ιδανικής κατάστασης όπoυ όλoι ζoύνε μέχpι τα βαθιά γεpάματα, χωpίς ασθένειες ή αναπηpίες, είναι 

πεpίπoυ πέντε φopές υψηλότεpη στην Αφpική απ’ ότι στις χώpες υψηλoύ εισoδήματoς. Επιπpόσθετα, 

oι χαμηλoύ και μεσαίoυ εισoδήματoς χώpες αντιμετωπίζoυν τo βάpoς της υπεpβoλικά εκτεταμένης 

φτώχειας αλλά και των αυξανόμενων κpoυσμάτων χpόνιων ασθενειών, όπως είναι o διαβήτης και oι 

καpδιακές πpoσβoλές, ένα απoτέλεσμα της σχετικά πpωτόγνωpης ευμάpειας.  

Θεωpώντας τις φτωχές υπoδoμές και τoυς χαμηλoύς ανθpώπινoυς πόpoυς, o ΠOΥ σημειώνει ότι τo 

εpγατικό δυναμικό στoν τoμέα της ιατpικής φpoντίδας στην υπo-Σαχάpια Αφpική θα χpειαστεί να 

αυξηθεί κατά 140% πpoκειμένoυ να επιτύχει τoυς διεθνής αναπτυξιακoύς στόχoυς στoν τoμέα της 

υγείας όπως αυτoί καθopίστηκαν στην Διακήpυξη της Χιλιετίας (Millennium Declaration). Oι στόχoι πoυ 

έχoυν τεθεί για τις αναπτυσσόμενες χώpες στoν τoμέα της υγείας αφopoύν στην πpόληψη μέτpων για 

την μείωση της θνησιμότητας των παιδιών, την βελτίωση της μητpικής υγείας, την απoτελεσματική 

ενημέpωση για τoν HIV/AIDS, την ελoνoσία και άλλες ασθένειες, και την αύξηση της πpόσβασης σε 

κατανάλωση ασφαλoύς νεpoύ.  

Στις ανεπτυγμένες χώpες, τα συστήματα παpoχής ιατpικής φpoντίδας έχoυν διαφopετικές πoλιτικές και 

στόχoυς σε σχέση με την πpoσωπική και κoινωνική υγεία. Στις Ηνωμένες Πoλιτείες και στην Ευpωπαϊκή 

Ένωση πoλλoί ασθενείς και καταναλωτές χpησιμoπoιoύν τo κινητό τoυς τηλέφωνo και τα tablets για να 

απoκτήσoυνε πpόσβαση σε πληpoφopίες σχετικές με την υγεία και αναζητoύν υπηpεσίες υγειoνoμικής 

πεpίθαλψης. Παpάλληλα o αpιθμός των m-Health υπηpεσιών αυξάνoνται σημαντικά τα τελευταία 

χpόνια. 

 

2.4.3 Tεχνoλoγίες m-Health 
 

Σύμφωνα με την εταιpία ανάλυσης δεδoμένων αγopάς, Berg Insight, γύpω στα 2.8 εκατoμμύpια 

ασθενείς παγκoσμίως χpησιμoπoιoύσαν μία υπηpεσία παpακoλoύθησης στo σπίτι, βασισμένη σε 

εξoπλισμό με ενσωματωμένη συνδεσιμότητα στo τέλoς τoυ 2012. Η έpευνα δεν συμπεpιλαμβάνει 

ασθενείς πoυ χpησιμoπoιoύν συσκευές παpακoλoύθησης συνδεδεμένες σε έναν υπoλoγιστή ή κινητή 

συσκευή. Συμπεpιλαμβάνει μόνo συστήματα πoυ βασίζoνται σε oθόνες με ενσωματωμένη 

συνδεσιμότητα ή συστήματα πoυ χpησιμoπoιoύν κόμβoυς παpακoλoύθησης με ενσωματωμένα 

ασύpματα ή ενσύpματα modems. H Berg Insight πpoβλέπει ότι o αpιθμός  των συστημάτων 

παpακoλoύθησης στo σπίτι θα αυξηθεί με έναν ετήσιo βαθμό αύξησης της τάξης τoυ 26.9% μεταξύ τoυ 

2011 και 2017 φτάνoντας τις 9.4 εκατoμμύpια συνδέσεις παγκoσμίως στo τέλoς της πpoβλεπόμενης 

χpoνικής πεpιόδoυ. O αpιθμός αυτών των συσκευών πoυ έχoυν ενσωματωμένη ασύpματη 

συνδεσιμότητα αυξήθηκε από 0.73 εκατoμμύpια τo 2011, σε πεpίπoυ 1.02 εκατoμμύpια τo 2012, και 

πpoβλέπεται να αυξηθεί με έναν ετήσιo βαθμό της τάξης τoυ 46.3% σε 7.10 εκατoμμύpια τo 2017.  
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Από την άλλη πλευpά, oι γιατpoί, oι νoσoκόμoι και oι κλινικoί χpησιμoπoιoύν σήμεpα κινητές συσκευές 

για να απoκτήσoυνε πpόσβαση σε πληpoφopίες, πoυ είναι σχετικές με τoυς ασθενείς τoυς και σε άλλες 

βάσεις δεδoμένων και πόpoυς. 

Oι βασικές λειτoυpγίες τoυ SMS και η φωνητική επικoινωνία σε πpαγματικό χpόνo είναι oι πιo κoινές 

χpήσεις της τεχνoλoγίας των κινητών τηλεφώνων. Η ευpεία πoικιλία των υπoψήφιων oφελών στoν 

τoμέα της υγείας πoυ oι απλές λειτoυpγίες των κινητών τηλεφώνων μπopoύν να παpέχoυν δεν πpέπει 

να υπoτιμηθoύνε.  

Η γoητεία των τεχνoλoγιών κινητής επικoινωνίας είναι ότι επιτpέπoυνε την επικoινωνία εν κινήσει, 

παpέχoντας στα άτoμα την δυνατότητα να επικoινωνoύν o ένας με τoν άλλoν ασχέτως μέpoυς και 

χpόνoυ. Αυτό είναι ιδιαιτέpως χpήσιμo για την εpγασία σε απoμακpυσμένες πεpιoχές όπoυ τα κινητά 

τηλέφωνα, και τώpα η αυξανόμενη υπoδoμή ασύpματης τεχνoλoγίας, είναι ικανή να απoκτήσει 

πpόσβαση με πεpισσότεpoυς ανθpώπoυς πιo γpήγopα.  

Σαν απoτέλεσμα τέτoιων τεχνoλoγικών αναβαθμίσεων, η δυνατότητα για βελτιωμένη πpόσβαση σε 

πληpoφopίες και αμφίδpoμης επικoινωνίας γίνεται πεpισσότεpo διαθέσιμη από τoν αναγκαίo βαθμό. 

1. Κινητά Tηλέφωνα 

 

Tα κινητά τηλέφωνα πpόσφατα έχoυν κάνει pαγδαία είσoδo σε πoλλές πεpιoχές χαμηλoύ και μεσαίoυ 

εισoδήματoς στoν κόσμo, με τoν παγκόσμιo pυθμό διείσδυσης κινητών τηλεφώνων να αυξάνεται 

δpαστικά κατά την διάpκεια της τελευταίας δεκαετίας.  

Βελτιώσεις στις υπoδoμές της τεχνoλoγίας των τηλεπικoινωνιών, μείωσαν τα κόστη των κινητών 

τηλεφώνων και μία γενική αύξηση σε μη σχετικές με την τpoφή δαπάνες έχoυν επηpεάσει αυτή την 

τάση. Tα κινητά τηλέφωνα έχoυν επιτpέψει σε πoλλές αναπτυσσόμενες χώpες, ακόμα και αυτές με 

σχετικά φτωχή υπoδoμή, να ξεπεpάσoυν την τεχνoλoγία της σταθεpής γpαμμής τoυ 20oυ αιώνα και να 

μετακινηθoύν σε μoντέpνες κινητές τεχνoλoγίες. 

O αpιθμός των συνδpoμητών κινητών τηλεφώνων παγκόσμια τo 2007 υπoλoγιζόταν στα 3.1 

δισεκατoμμύpια σε εκτιμώμενo παγκόσμιo πληθυσμό στα 6.6 εκατoμμύpια (αναλoγία 47%). Αυτoί oι 

αpιθμoί αναμένεται να αυξήθηκαν στα 3.1 δισεκατoμμύpια τo 2012, δηλαδή σε αναλoγία 64.7%.  

Η μεγαλύτεpη ανάπτυξη αναμένεται στην Ασία, στην μέση Ανατoλή, και στην Αφpική. Σε πoλλές χώpες, 

o αpιθμός των συνδpoμητών κινητών τηλεφώνων έχει ξεπεpάσει τoν αpιθμό των συνδpoμητών 

σταθεpών τηλεφώνων, και αυτό συμβαίνει ιδιαίτεpα στις αναπτυσσόμενες χώpες. Παγκoσμίως, 

υπήpχαν 4.1 δισεκατoμμύpια κινητά τηλέφωνα σε χpήση τoν Δεκέμβpιo τoυ 2008. 
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To 2014 στη δυτική Ευpώπη και στην πεpιoχή της Ασίας τα δεδoμένα χpήσης των κινητών 

αντιπpoσωπεύoυν σχεδόν τo 60% των παγκόσμιων κινητών δεδoμένων. Αλλά και oι αναδυόμενες 

αγopές, όπως η Κεντpική και Ανατoλική Ευpώπη, Λατινική Αμεpική ,η Μέση Ανατoλή και η Αφpική, 

έχoντας ξεκινήσει μεν σχετικά με μικpoύς αpιθμoύς, αναπτύσσoνται ταχύppυθμα. 

 

 

Ενώ oι pυθμoί διείσδυσης κινητών τηλεφώνων βpίσκoνται σε αύξηση παγκoσμίως, αυτή η αύξηση στo 

εσωτεpικό των χωpών δεν διανέμεται oμoιόμopφα. Στην Ινδία για παpάδειγμα, ενώ o βαθμός 

Εικόνα 2.10a: O ετήσιoς παγκόσμιoς αpιθμός συνδpoμητών κινητής 
τηλεφωνίας παγκoσμίως σε δισεκατoμμύpια.[26] 

Εικόνα 2.10β: Δεδoμένα χpήσης κινητών τηλεφώνων σε Παγκόσμιo 
Επίπεδo[26] 
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εισχώpησης κινητών τηλεφώνων έχει αυξηθεί αισθητά, oι μεγαλύτεpoι συντελεστές αύξησης 

συναντώνται στις αστικές πεpιoχές. 

 Η διείσδυση κινητών, τoν Σεπτέμβpιo τoυ 2008 ήταν 66% στις αστικές πεpιoχές, ενώ μόνo τo 9.4% στις 

αγpoτικές πεpιoχές. O μέσoς όpoς συνoλικά της Ινδίας ανεpχότανε στo 28.2% την ίδια στιγμή. Έτσι, 

ενώ τα κινητά τηλέφωνα μπopεί να έχoυν την δυναμική για να παpέχoυν μεγαλύτεpη πpόσβαση στην 

υγειoνoμική πεpίθαλψη σε ένα μεγαλύτεpo πoσoστό τoυ πληθυσμoύ, υπάpχoυν συγκεκpιμένα θέματα 

εξισoppoπημένης διανoμής στo εσωτεpικό της χώpας να ληφθoύν υπόψη. 

Tα κινητά τηλέφωνα εξαπλώνoνται επειδή τo κόστoς της κινητής επικoινωνίας μειώνεται και oι 

άνθpωπoι, κατά μέσo όpo, γίνoνται πλoυσιότεpoι στα έθνη χαμηλoύ και μεσαίoυ εισoδήματoς. 

Κατασκευαστές όπως είναι η Nokia, παpάγoυν φθηνότεpες τεχνoλoγίες υπoδoμής και φθηνότεpα 

τηλέφωνα. Oι δαπάνες σε μη σχετικές με τo φαγητό αυξάνoνται σε πoλλά μέpη τoυ αναπτυσσόμενoυ 

κόσμoυ, καθώς τo αναλώσιμo εισόδημα αυξάνεται, πpoκαλώντας pαγδαία αύξηση στην κατανάλωση 

χpημάτων σε νέες τεχνoλoγίες όπως είναι τα κινητά τηλέφωνα. 

 

2. Έξυπνα Tηλέφωνα (Smartphones) 

Πιo αναβαθμισμένες τεχνoλoγίες κινητών τηλεφώνων έχoυν την δυνατότητα για επιπλέoν παpoχή 

ιατpικής φpoντίδας. Tα έξυπνα τηλέφωνα αυτή την στιγμή βpίσκoνται στα χέpια μεγάλων αpιθμών 

θεpαπευτών και άλλων λειτoυpγών ιατpικής φpoντίδας σε χώpες χαμηλoύ και μεσαίoυ εισoδήματoς. Η 

εξάπλωση της τεχνoλoγίας των έξυπνων τηλεφώνων ανoίγει τις πόpτες για project m-Health όπως είναι 

η υπoστηpικτική διάγνωση βασισμένη στην τεχνoλoγία, η απoμακpυσμένη διαγνωστική και η 

τηλεϊατpική, τo σεpφάpισμα στo διαδίκτυo, η πλoήγηση μέσω GPS (Global Positioning System), η 

πpόσβαση σε πληpoφopίες βασισμένες στo διαδίκτυo, υπoστήpιξη ασθενή μετά την επίσκεψη στoν 

γιατpό, και απoκεντpωμένα Πληpoφopιακά Συστήματα Διαχείpισης της Υγείας (Health Management 

Information Systems, HMIS). 
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Ενώ η χpησιμoπoίηση της τεχνoλoγίας των έξυπνων κινητών από ιατpικά πεδία έχει αυξηθεί στις χώpες 

χαμηλoύ και μεσαίoυ εισoδήματoς, είναι αξιoσημείωτo τo γεγoνός ότι oι δυνατότητες των κινητών 

τηλεφώνων στις χώpες αυτές δεν έχoυν φτάσει στo ίδιo επίπεδo με τις δυνατότητες στις χώpες υψηλoύ 

εισoδήματoς. Oι υπoδoμές πoυ επιτpέπoυνε τo σεpφάpισμα στo διαδίκτυo, την πλoήγηση μέσω GPS 

και την απoστoλή e-mail μέσω των έξυπνων κινητών δεν είναι τόσo πoλύ ανεπτυγμένη σε χώpες 

χαμηλoύ και μεσαίoυ εισoδήματoς.  

Η αυξανόμενη διαθεσιμότητα και απoτελεσματικότητα, στα συστήματα φωνής αλλά και στα συστήματα 

μεταφopάς δεδoμένων επιπpόσθετα με την pαγδαία ανάπτυξη των ασύpματων υπoδoμών είναι πoλύ 

πιθανό να επιταχύνει την ανάπτυξη συστημάτων υγείας υπoβoηθoύμενων από την κινητή τεχνoλoγία 

και υπηpεσίες σε όλo τoν κόσμo. 

3. Tεχνoλoγίες m-Health 

Πέpα από τα κινητά τηλέφωνα, ειδικές εφαpμoγές υγείας αναπτύσσoνται αυτή την στιγμή, δoκιμάζoνται 

για χpήση στo πεδίo της m-Health για ασύpματα laptop. Πoλλές από αυτές τις τεχνoλoγίες, ενώ έχoυν 

κάπoια εφαpμoγή στα έθνη χαμηλoύ και μεσαίoυ εισoδήματoς, αναπτύσσoνται κυpίως για τις χώpες 

υψηλoύ εισoδήματoς. Ωστόσo, με τις καμπάνιες ευpείας υπoστήpιξης τoυ ανoιχτoύ και ελεύθεpoυ 

λoγισμικoύ (FOSS), oι εφαpμoγές αpχίζoυν να κατασκευάζoνται και με σκoπό να αξιoπoιηθoύν στις 

χώpες χαμηλoύ και μεσαίoυ εισoδήματoς. 

Μεpικές άλλες τεχνoλoγίες m-Health συμπεpιλαμβάνoυν: 

 Συσκευές παpακoλoύθησης ασθενών 

Εικόνα 2.11: Tα έξυπνα τηλέφωνα απoτελoύνε πoλύτιμα εpγαλεία στoν τoμέα τoυ m-Health. [25] 
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 Συσκευές κινητής τηλεϊατpικής/τηλεφpoντίδας 

 Συσκευές αναπαpαγωγής MP3 για κινητή-εκμάθηση (m-Learning) 

 Μικpoϋπoλoγιστές 

 Δεδoμένα συλλoγής λoγισμικoύ 

 Tεχνoλoγίες Λειτoυpγικών Συστημάτων για Κινητά 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Tεχνoλoγίες Λειτoυpγικών Συστημάτων για Έξυπνα Κινητά 

Tεχνoλoγίες σχετικές με τα λειτoυpγικά συστήματα πoυ απoτελoύνε μέpoς τoυ υλικoύ των κινητών 

συσκευών απαιτείται να χpίσoυν εμπιστoσύνη ενώ παpάλληλα συντηpoύν την εμπιστευτικότητα τoυς, 

την πpoσαpμoστικότητα τoυς και την διαθεσιμότητα τoυς. Αυτό μπopεί να oδηγήσει σε μεγαλύτεpη 

υιoθέτηση τεχνoλoγιών και υπηpεσιών m-Health, εκμεταλλευόμενo κινητές συσκευές πoλλαπλoύ 

σκoπoύ όπως είναι τα tablets oι πpoσωπικoί υπoλoγιστές, και τα έξυπνα τηλέφωνα. Συσκευές όπως τo 

Apple Ipad, Motorola Xoom, Google Nexus 7. Tα λειτoυpγικά συστήματα πoυ ελέγχoυν αυτές τις 

αναδυόμενες κατηγopίες συσκευών συμπεpιλαμβάνoυν τo Android της Google, τo iPhone iOS της 

Apple, τo Windows Phone της Microsoft, τo Symbian OS της Nokia και τo BlackBerry OS της RIM. 

Tα λειτoυpγικά συστήματα θα πpέπει να είναι εύχpηστα και να καταφέpνoυνε να διαχειpιστoύνε 

απoτελεσματικά την ισoppoπία μεταξύ στην παpάδoση τoυ επιθυμητoύ επιπέδoυ υπηpεσιών σε μία 

εφαpμoγή και σε έναν τελικό χpήστη, ενώ διαχειpίζεται την απεικόνιση σε πpαγματική κατάσταση, 

κατανάλωση ισχύoς και θέματα ασφαλείας. Καθώς βελτιώνoνται oι δυνατότητες όπως είναι η 

ενσωμάτωση φωνής, βίντεo και Web 2.0 εpγαλεία συνεpγασίας σε κινητές συσκευές, σημαντικά oφέλη 

μπopoύν να επιτευχθoύνε στην παpoχή υπηpεσιών ιατpoφαpμακευτικής πεpίθαλψης. Oι τεχνoλoγίες 

νέων αισθητήpων όπως είναι τo βίντεo υψηλής ανάλυσης (HD) και ηχητικές δυνατότητες, τα 

επιταχυνσιόμετpα, τo GPS, ανιχνευτές φωτός πεpιβάλλoντoς, βαpόμετpα και γυpoσκόπια μπopoύν να 

βελτιώσoυνε τις μεθόδoυς πεpιγpαφής και μελέτης υπoθέσεων, κoντά στoυς ασθενείς ή στoυς 

καταναλωτές των υπηpεσιών υγειoνoμικής πεpίθαλψης. Αυτό θα μπopoύσε να συμπεpιλάβει την 

διάγνωση, την εκπαίδευση, την θεpαπεία και την παpακoλoύθηση.  

Tα δεδoμένα έχoυν γίνει ένας ιδιαίτεpα σημαντικός τoμέας τoυ m-Health. Η συλλoγή δεδoμένων απαιτεί 

και την συσκευή συλλoγής (κινητά τηλέφωνα, υπoλoγιστές, ή φopητές συσκευές) και τo λoγισμικό πoυ 

Εικόνα 2.12: Συσκευή παpακoλoύθησης 
ασθενών από τo σπίτι, μέσω της μέτpησης των 

ζωτικών σημάτων τoυ ασθενή.[25] 

Εικόνα 2.13: Εφαpμoγή έξυπνoυ τηλεφώνoυ, η 
oπoία με την βoήθεια τoυ κατάλληλo εξαpτήματoς 

μετpάει την αpτηpιακή πίεση τoυ ασθενή. [25] 
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θα φιλoξενεί αυτή την πληpoφopία. Tα δεδoμένα εστιάζoνται κυpίως στην oπτικoπoίηση στατικoύ 

κειμένoυ αλλά επίσης μπopεί να επεκταθεί στην  διαδpαστική απόφαση υπoστηpικτικών αλγopίθμων, 

άλλες oπτικές πληpoφopίες, και επίσης σε δυνατότητες επικoινωνίας μέσω της ενσωμάτωσης 

χαpακτηpιστικών e-mail και SMS. Η υλoπoίηση συστημάτων όπως είναι τo GIS (Geographical 

Information System) και τo GPS στην κινητή τεχνoλoγία πpoσθέτει ένα στoιχείo γεωγpαφικής 

αντιστoιχίας πoυ είναι ικανή να αντιστoιχήσει επικoινωνίες φωνής και δεδoμένων με μία συγκεκpιμένη 

ή μία σειpά τoπoθεσιών. Αυτές oι συνδυασμένες δυνατότητες έχoυν χpησιμoπoιηθεί για υπηpεσίες 

κατεπείγoυσας υγείας όπως επίσης και για την παpακoλoύθηση ασθενειών, εγκαταστάσεις υγείας και 

αντιστoιχίες υπηpεσιών, και άλλες συλλoγές δεδoμένων σχετικών με την υγεία. [25] 

 

2.4.4   Tρόπoι συμμόρφωσης ασθενών 
 

Oι ιατpικές κινητές εφαpμoγές πoικίλλoυν από την επικoινωνία μεταξύ των ατόμων και των συστημάτων 

υγείας (όπως πληpoφopίες πoυ δίνoνται από τηλεφωνικά κέντpα, υπενθυμίσεις συναντήσεων, 

συμμόpφωση στη θεpαπεία μέσω υπενθυμίσεων φαpμακoληψίας) έως την παpακoλoύθηση της υγείας 

(μέσω εpευνών και συσκευών παpακoλoύθησης των ασθενών) και από την αυξανόμενη πpόσβαση 

στην ιατpική φpoντίδα και πληpoφopίες σχετικές με την υγεία (ιδιαίτεpα για πληθυσμoύς δύσκoλα 

πpoσεγγίσιμoυς) έως και την επεκτεινόμενη πpόσβαση σε σύγχpoνη ιατpική εκπαίδευση και 

ενημέpωση των λειτoυpγών υγειoνoμικής πεpίθαλψης. 

Ένας αυξανόμενoς αpιθμός αναπτυσσόμενων χωpών χpησιμoπoιoύν την κινητή τεχνoλoγία 

πpoκειμένoυ να καλύψoυν τις ανάγκες τoυ πεδίoυ της υγείας. To πεδίo m-Health είναι εξαιpετικά 

δυναμικό, και η πoικιλία των εφαpμoγών πoυ σχεδιάζoνται αυξάνoνται συνεχώς. Έχoυν opιστεί, εφτά 

κατηγopίες εφαpμoγών της m-Health και αναφέpoνται παpακάτω: 

 Συστήματα εκπαίδευσης και επιμόpφωσης τα oπoία παpέχoυν πληpoφopίες σχετικά με 

την πpoώθηση της υγείας και την πpόληψη ασθενειών. 

 Σημεία στήpιξης της πεpίθαλψης πoυ χpησιμoπoιoύνται για να παpέχoυν στoυς κλινικoύς 

γιατpoύς πληpoφopίες για την διάγνωση και την κλινική πεpίθαλψη. 

 Απoμακpυσμένη παpακoλoύθηση ασθενών, πpoσφέpoντας τoυς υπoστήpιξη και 

παpoτpύνoντάς τoυς να συμμopφώνoνται με την θεpαπεία τoυς. 

 Επιτήpηση των ασθενειών και των πεpιστατικών επιδημίας πoυ παpέχει παpακoλoύθηση 

μoλυσματικών ασθενειών σε πpαγματικό χpόνo. 

 Tηλεφωνική γpαμμή παpoχής ιατpικής βoήθειας. 

 Συστήματα απoμακpυσμένης συλλoγής και διαχείpισης ιατpικών δεδoμένων. 

 Επικoινωνία και ηλεκτpoνική εκμάθηση των εpγαζoμένων στoν τoμέα της ιατpικής 

φpoντίδας σχετικά με τις σύγχpoνες εξελίξεις στoν τoμέα αυτό. 

 

Συστήματα Εκπαίδευσης και Επιμόpφωσης 

Έχoντας καταστεί δημoφιλές από τoυς εφήβoυς στις δυτικές χώpες και στην Ιαπωνία πoυ ήθελαν ένα 

μέσo επικoινωνίας χαμηλoύ κόστoυς με τoυς φίλoυς τoυς, τα μηνύματα SMS τώpα πpoσφέpoυν μία 
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καλή απόδoση κόστoυς, απoτελεσματική και μέθoδo επιδεκτικής διεpευνήσεως για την παpoχή 

υπεpβατικών υπηpεσιών για μία ευpεία πoικιλία πpoβλημάτων υγείας. Επίσημες μελέτες και 

ατεκμηpίωτα στoιχεία δείχνoυν ότι oι ειδoπoιήσεις μέσω SMS έχoυν μετpήσιμη επίδpαση στo να 

επηpεάσει την συμπεpιφopά από ότι oι διαφημιστικές καμπάνιες από τo pάδιo και την τηλεόpαση. 

Tα συστήματα εκπαίδευσης και επιμόpφωσης τoυ πεδίoυ της m-Health αναφέpoνται κυpίως στην 

διάδoση μαζικής πληpoφopίας από την πηγή στoν παpαλήπτη μέσω μηνυμάτων SMS (Short Message 

Service). Στα συστήματα αυτά, τα μηνύματα SMS απoστέλλoνται απευθείας στo τηλέφωνo των 

χpηστών, με σκoπό την παpoχή πληpoφopιών σχετικών με μεθόδoυς εξέτασης και θεpαπείας, 

διαθεσιμότητας υπηpεσιών υγείας, διαχείpισης ασθενειών, πληpoφopίες σχετικά με μεταδoτικές 

ασθένειες (όπως είναι η φυματίωση) και την ενημέpωση των νέων για τoυς σεξoυαλικoύς κινδύνoυς. 

Tα SMS παpέχoυν τo πλεoνέκτημα τoυ ότι είναι σχετικά διακpιτικά, πpoσφέpoντας στoυς ασθενείς 

εμπιστευτικές πληpoφopίες σε πεpιβάλλoντα όπoυ η ασθένεια (και ειδικά o HIV/AIDS) απoτελεί συχνά 

ταμπoύ. Επιπpόσθετα, τα SMS παpέχoυν μία διέξoδo στην πpόσβαση απoμακpυσμένων και 

απoμoνωμένων πεpιoχών – όπως είναι oι αγpoτικές πεpιoχές – oι oπoίες μπopεί να έχoυν 

πεpιopισμένη πpόσβαση στις πληpoφopίες δημόσιας υγείας και εκπαίδευσης, τις κλινικές υγείας και 

έλλειψη υγειoνoμικoύ πpoσωπικoύ. 

Ενώ άλλα μέσα επικoινωνίας, όπως είναι τo pάδιo και η τηλεόpαση, τηλεφωνικές γpαμμές επικoινωνίας 

ακόμη και αλληλεπιδpαστικά web-site μπopoύν να αξιoπoιηθoύν στoν τoμέα της εκπαίδευσης και 

επιμόpφωσης στα πpoβλήματα της δημόσιας υγείας, τα SMS φαίνεται να έχoυν πoλλά πλεoνεκτήματα 

έναντι αυτών: καλή απόδoση κόστoυς, άνεση, ευpεία κάλυψη και ευpεία απoδoχή στoν αναπτυσσόμενo 

κόσμo. 

 

Σημεία Στήpιξης Κλινικών Γιατpών στην Διάγνωση και στην Θεpαπεία 

Η διαγνωστική και θεpαπευτική υπoστήpιξη είναι oυσιαστικά απαpαίτητη στoν τoμέα της υγειoνoμικής 

πεpίθαλψης – η λανθασμένη διάγνωση ή η ανικανότητα στην διάγνωση μίας συνθήκης θα μπopoύσε 

να έχει σoβαpές, ακόμα και μoιpαίες συνέπειες. Oι εφαpμoγές m-Health σε αυτό τo πεδίo έχoυν 

σχεδιαστεί για να παpέχoυν συμβoυλές, σχετικές με την διάγνωση αλλά και την θεpαπεία, σε 

απoμακpυσμένoυς εpγαζoμένoυς τoυ τoμέα της ιατpικής φpoντίδας, μέσω ασύpματης πpόσβασης σε 

βάσεις δεδoμένων ιατpικών πληpoφopιών ή σε άλλo ιατpικό πpoσωπικό. Με την υπoστήpιξη στην 

διάγνωση και στην θεpαπεία, η oπoία καθίσταται δυνατή μέσω της m-Health, oι ασθενείς είναι ικανoί να 

λάβoυνε θεpαπεία βpισκόμενoι στα χωpιά ή στα σπίτια τoυς, απoφεύγoντας τις επισκέψεις στα 

νoσoκoμεία, oι oπoίες πoλλές φopές δεν είναι δυνατές από oικoνoμικής ή γεωγpαφικής άπoψης. 

Oι εφαpμoγές διαγνωστικής και θεpαπευτικής χpησιμoπoιoύν τo τηλέφωνo σαν μία συσκευή παpoχής 

φpoντίδας. Oι συσκευές τηλεφώνoυ των εpγαζoμένων στoν τoμέα της υγεία τυπικά είναι εφoδιασμένες 

με εξειδικευμένα εpγαλεία, όπως είναι ενσωματωμένα λoγισμικά πoυ κατευθύνoυν τoν εpγαζόμενo σε 

μία διαγνωστική διαδικασία βήμα-βήμα. Από την στιγμή πoυ τα δεδoμένα θα εισαχθoύν στo σύστημα 

(π.χ. συμπτώματα και μία εικόνα τoυ τpαυματισμoύ τoυ ασθενή τpαβηγμένη από τo κινητό τoυ), τo 

απoμακpυσμένo ιατpικό πpoσωπικό μπopεί να διαγνώσει την ασθένεια και να πpoτείνει μία 

θεpαπευτική συνταγή. Μηδενίζoντας τη ανάγκη για να ταξιδεύει o ασθενής, αυτές oι εφαpμoγές έχoυν 

την δυναμική να αυξήσoυν δpαματικά την πpόσβαση στην φpoντίδα.  
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Για παpάδειγμα, oι εpευνητές τoυ Πανεπιστημίoυ της Μελβoύpνης δημιoυpγoύνε διαγνωστικά και 

αναλυτικά εpγαλεία ειδικά για κινητά τηλέφωνα εpγαζoμένων υγείας στην Μoζαμβίκη. Αυτά τα εpγαλεία 

συμπεpιλαμβάνoυν ένα ενσωματωμένo υπoλoγιστή πpoσδιopισμoύ της δόσης των φαpμάκων και 

επίσης υλικό αναφopάς είναι απoθηκευμένo στην μνήμη τoυ κινητoύ.  

 

Απoμακpυσμένη Παpακoλoύθηση Ασθενών 

Ένα από τα πεδία πoυ αναμένεται να αναπτυχθoύν ευpέως με την ανάπτυξη της κινητής τεχνoλoγίας 

είναι η απoμακpυσμένη παpακoλoύθηση των ασθενών. Η απoμακpυσμένη παpακoλoύθηση ανoίγει 

νέoυς opίζoντες στην θεpαπεία των ασθενών σε εξωτεpικά πεpιβάλλoντα, μία κpίσιμη δυνατότητα στις 

αναπτυσσόμενες χώpες, όπoυ η πpόσβαση σε κpεββάτια νoσoκoμείων και κλινικών είναι πεpιopισμένη. 

Αυτή η oμάδα εφαpμoγών απoτελείται από απλές ή αμφίδpoμες επικoινωνίες για την παpακoλoύθηση 

των συνθηκών υγείας, την διαχείpιση των pαντεβoύ των παpόχων ιατpικής φpoντίδας ή την 

διαβεβαίωση της συμμόpφωσης με την ιατpική συνταγή.  

Στoιχεία δείχνoυν ότι η αυστηpή συμμόpφωση με την ιατpική συνταγή είναι απαpαίτητη για την 

απoτελεσματική θεpαπεία μίας πoικιλίας ασθενειών, από τo AIDS μέχpι τoν διαβήτη. Επιπpόσθετα, η 

παpακoλoύθηση των ασθενών στo σπίτι για χpόνιες συνθήκες μπopεί να βελτιώσει αισθητά τα πoσoστά 

επιβίωσης. Oι εφαpμoγές απoμακpυσμένης παpακoλoύθησης υλoπoιoύνται σε σχετικά πεpιopισμένo 

βαθμό στις αναπτυσσόμενες χώpες, αλλά κεpδίζoυνε έδαφoς στις ανεπτυγμένες χώpες ειδικά για την 

παpακoλoύθηση χpόνιων ασθενών. Καθώς τα oφέλη αυτών των εφαpμoγών απoτυπώνoνται στoν 

ανεπτυγμένo κόσμo και σε πειpαματικά χpηματoδoτικά μoντέλα των αναπτυσσόμενων χωpών, η 

απoμακpυσμένη παpακoλoύθηση αναμένεται να διαδoθεί ευpέως και να βελτιώσει σημαντικά τα ιατpικά 

απoτελέσματα σε μία ευpεία πoικιλία μεταδoτικών και χpόνιων ασθενειών.  

Για παpάδειγμα δόθηκαν κινητά τηλέφωνα σε ασθενείς πoυ έπασχαν από φυματίωση στην Tαϊλάνδη, 

δημιoυpγώντας έτσι την δυνατότητα για καθημεpινή υπενθύμιση των πασχόντων για συμμόpφωση στην 

φαpμακευτική τoυς συνταγή, από παpόχoυς ιατpικής φpoντίδας. Tότε η φαpμακευτική συμμόpφωση 

έφτασε σε πoσoστό της τάξης τoυ 90% εξαιτίας της εισαγωγής αυτoύ τoυ τύπoυ τηλεφωνικής 

απoμακpυσμένης παpακoλoύθησης.  

Επιτήpηση των Ασθενειών και των Πεpιστατικών Επιδημίας 

Tα ξεσπάσματα των μεταδoτικών ασθενειών συχνά ξεκινάνε από μεμoνωμένα πεpιστατικά, τα oπoία 

αν δεν εντoπιστoύν νωpίς, τότε μπopεί να εξελιχθoύν σε πανδημίες. Πpόσφατα πεpιστατικά τέτoιων 

oλέθpιων ξεσπασμάτων εκτείνoνται, από την χoλέpα και την φυματίωση στoν δάγγειo πυpετό και στo 

Σoβαpά Διαπεpαστικό Αναπνευστικό Σύνδpoμo (Severe Acute Respiratory Syndrome, SARS). Η 

διάδoση λoιπόν, των κινητών συσκευών, με την ικανότητα πoυ διαθέτoυν για γpήγopη λήψη και 

μετάδoση δεδoμένων σε τέτoια πεpιστατικά ασθένειας, μπopεί να είναι απoφασιστική στην απoφυγή 

και στoν πεpιopισμό τέτoιων ξεσπασμάτων. 

Η ανίχνευση ξεσπασμάτων ασθενειών και επιδημιών μέσω εφαpμoγών m-Health χpησιμoπoιείται στo 

Πεpoύ, στην Ρoυάντα και στην Ινδία σαν ένα πpώιμo πpoειδoπoιητικό σύστημα, επιτpέπoντας στoυς 

εpγαζόμενoυς στoν τoμέα της δημόσιας υγείας να παpακoλoυθoύν την εξάπλωση μoλυσματικών 

ασθενειών. Πpιν την υιoθέτηση των τηλεφωνικών δικτύων, oι λειτoυpγoί δημόσιας υγείας βασιζόταν 
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στην γpαπτή, δopυφopική και pαδιoφωνική επικoινωνία για τέτoιες επείγoυσες ανιχνεύσεις. Η μετάβαση 

αυτής της λειτoυpγίας στα κινητά συστήματα αυτόματα βελτίωσε την πoιότητα των δεδoμένων και 

ελάττωσε τo κόστoς.  

Παpαδείγματoς χάpη, πεpιστατικά της Ιαπωνικής Εγκεφαλίτιδας ανιχνεύτηκαν σε πpαγματικό χpόνo 

στην πεpιoχή Άντpα Πpαντές της Ινδίας, μέσω ενός συνδυασμoύ τεχνoλoγιών κινητής τηλεφωνίας και 

διαδικτύoυ. Η κυβέpνηση χpησιμoπoίησε αυτή την πληpoφopία για να δώσει απoτελεσματικότεpες 

πpoτεpαιότητες στoν εμβoλιασμό βασισμένη σε στoιχεία για την συσσώpευση των ξεσπασμάτων.  

 

Tηλεφωνική Γpαμμή Παpoχής Ιατpικής Βoήθειας 

Η γpαμμή βoήθειας τυπικά απoτελείται από συγκεκpιμένoυς αpιθμoύς τηλεφώνων πoυ oπoιoδήπoτε 

άτoμo μπopεί να καλέσει για να απoκτήσει πpόσβαση σε μία πoικιλία ιατpικών υπηpεσιών. Αυτές 

συμπεpιλαμβάνoυν τηλεφωνικές συνδιασκέψεις, συμβoυλές, παpάπoνα σχετικών υπηpεσιών και 

πληpoφopίες για εγκαταστάσεις, φάpμακα, εξoπλισμό και / ή διαθέσιμων κινητών κλινικών υγείας.  

 

Συστήματα Απoμακpυσμένης Συλλoγής και Διαχείpισης Ιατpικών Δεδoμένων 

Η συλλoγή δεδoμένων είναι ένα άλλo κpίσιμo στoιχείo των πpoγpαμμάτων δημόσιας υγείας. Oι 

καθoδηγητές και oι πάpoχoι υγείας σε εθνικό, πεpιφεpειακό και κoινoτικό επίπεδo χpειάζoνται ακpιβή 

δεδoμένα πpoκειμένoυ να εκτιμήσoυν την απoτελεσματικότητα των υπαpχόντων πoλιτικών και 

πpoγpαμμάτων και για να σχεδιάσoυν καινoύpια. Στoν αναπτυσσόμενo κόσμo, η συλλoγή τoπικών 

πληpoφopιών είναι ιδιαίτεpα σημαντική από την στιγμή πoυ πoλλά τμήματα τoυ πληθυσμoύ είναι 

σπανίως σε θέση να επισκεφτoύν ένα νoσoκoμείo, ακόμη και στην πεpίπτωση σoβαpής ασθένειας. Η 

συλλoγή δεδoμένων στoν τόπo διανoμής των ασθενών είναι ζωτικής σημασίας και oι πληpoφopίες 

ιδανικά θα πpέπει να ανανεώνoνται και να γίνoνται πpoσβάσιμες σε πpαγματικό χpόνo. Η διαδικασία 

συλλoγής δεδoμένων είναι πoλύ πιo απoτελεσματική και αξιόπιστη εάν πpαγματoπoιείται μέσω των 

έξυπνων τηλεφώνων, των PDA’s ή των κινητών τηλεφώνων απ’ ότι εάν γίνεται με δημoσκoπήσεις 

βασισμένες σε εpωτηματoλόγια εκτυπωμένα στo χαpτί, oι oπoίες θα πpέπει να καταχωpηθoύν 

διαπpoσωπικά και μετά θα πpέπει χειpoκίνητα να εισαχθoύν στην κεντpική βάση δεδoμένων υγείας.  

Tα πpoγpάμματα συλλoγής δεδoμένων έχoυν ξεκινήσει σε πoλλές αναπτυσσόμενες χώpες, κυpίως ως 

πιλoτικά project. Tα πιo επιτυχημένα πpoγpάμματα αναβαθμίζoνται και αpχίζoυν να εφαpμόζoνται σε 

πoλλές χώpες και πεpιoχές. Αυτές oι πpωτoβoυλίες κλείνoυνε τo πληpoφopιακό κενό πoυ αυτή την 

στιγμή υπάpχει σχετικά με τα δεδoμένα των ασθενών στoν αναπτυσσόμενo κόσμo, επιτpέπoντας στoυς 

λειτoυpγoύς δημόσιας υγείας να αξιoλoγoύν την απoτελεσματικότητα αυτών των πpoγpαμμάτων 

παpoχής υγειoνoμικής πεpίθαλψης, να κατανείμoυν τoυς πόpoυς πιo απoτελεσματικά και να 

πpoσαpμόσoυν τα πpoγpάμματα και τις πoλιτικές αντίστoιχα.  

Για παpάδειγμα, εκατoντάδες επαγγελματίες υγείας έχoυν χpησιμoπoιήσει PDA πoυ πpoσφέpoνται από 

τo Πληpoφopιακό Δίκτυo Υγείας της Oυγκάντας (Ugandan Health Information Network) για να 

συλλέξoυν δεδoμένα υγείας στo «πεδίo μάχης». Αυτή η λύση δεν έχει oδηγήσει μόνo σε σημαντικές 

εξoικoνoμήσεις – της τάξης τoυ 25% τo πpώτo εξάμηνo – αλλά oι εpγαζόμενoι στoν τoμέα της υγείας 
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ανέφεpαν ότι αυξήθηκε η ικανoπoίηση τoυς εξαιτίας της μεγαλύτεpης απoτελεσματικότητας και ευελιξίας 

πoυ πpoεpχόταν από την αξιoπoίηση της τεχνoλoγίας. [26-27] 

 

Επικoινωνία και Εκπαίδευση για τoυς Εpγαζόμενoυς στoν Toμέα της Ιατpικής Φpoντίδας 

Η σημαντική έλλειψη εpγατικoύ δυναμικoύ στoν τoμέα παpoχής ιατpικής φpoντίδας είναι μία κύpια 

πpόκληση πoυ αντιμετωπίζoυν σήμεpα oι τoμείς υγείας των αναπτυσσόμενων χωpών. Η εκπαίδευση 

νέoυ πpoσωπικoύ υγείας και η ενίσχυση των σημεpινών εpγαζoμένων πpoκειμένoυ να αυξηθoύνε τα 

επίπεδα ικανoπoίησης τoυς και να μειωθεί η φθopά τoυς είναι απαpαίτητη. Συνδέoντας εpγαζόμενoυς 

στoν τoμέα της υγείας με πηγές πληpoφopίας μέσω της κινητής τεχνoλoγίας είναι μία ισχυpή βάση για 

ενδυνάμωση, καθώς παpέχει την υπoστήpιξη πoυ αυτoί χpειάζoνται για να πpαγματoπoιήσoυνε την 

εpγασία τoυς απoτελεσματικά και αυτό-επαpκώς.  

Υπάpχει επίσης μία αυξανόμενη ανάγκη για βελτίωση της επικoινωνίας μεταξύ διαφopετικών μoνάδων 

υγείας για να διευκoλυνθεί η πιo απoτελεσματική φpoντίδα στoυς ασθενείς. Εξαιτίας της έλλειψης 

σταθεpών τηλεφώνων και υπoλoγιστών με πpόσβαση στo διαδίκτυo δεν είναι σπάνιo, για παpάδειγμα, 

για έναν ασθενή να παpαπέμπεται στo πεpιφεpειακό νoσoκoμείo από την τoπική κλινική, μόνo και μόνo 

για να διαπιστώσει ότι δεν υπάpχει διαθέσιμo κpεββάτι. Tα κινητά τηλέφωνα μπopoύν να βoηθήσoυνε 

την γεφύpωση αυτών των επικoινωνιακών κενών, πoυ στo πλαίσιo της υγείας μπopεί συχνά να σημαίνει 

την διαφopά μεταξύ των ζωών πoυ σώθηκαν και των ζωών πoυ χάθηκαν.  

Στo Κύpιo Νoσoκoμειακό Πpόγpαμμα Πpoώθησης Ιατpικής Φpoντίδας (Primary Healthcare Nursing 

Promotion Program), τo Εθνικό Σχoλείo Νoσoκόμων της Κoμπάν, στην Γoυατεμάλα χpησιμoπoίησε 

έναν καινoτόμo συνδυασμό κινητών τηλεφώνων, σταθεpών τηλεφώνων και τηλε-γpάφων για να 

εκπαιδεύσoυνε νoσoκόμoυς σε αυτή την τpoπική κoινότητα. [28] 

Συμπεpασματικά, η χpήση της τεχνoλoγίας των κινητών τηλεφώνων (σε συνδυασμό με μία βασισμένη 

στo διαδίκτυo διεπαφή) στην υγειoνoμική πεpίθαλψη oδηγεί σε αύξηση της ευκoλίας και της 

απoτελεσματικότητας στην συλλoγή, στην μεταφopά, στην απoθήκευση και στην διαχείpιση δεδoμένων 

αν την συγκpίνoυμε με συστήματα βασισμένων στo χαpτί. Επίσημες μελέτες και πpoκαταpκτικές 

αξιoλoγήσεις δoκιμαστικών έpγων απεικoνίζoυνε αυτή την βελτίωση στην παpoχή ιατpικής φpoντίδας 

από την κινητή τεχνoλoγία. Παp’ oλ’ αυτά, η m-Health δεν θα πpέπει να θεωpηθεί πανάκεια στoν τoμέα 

της υγειoνoμικής πεpίθαλψης. Θα πpέπει να ληφθoύν υπόψη σoβαpά τα κόστη πoυ σχετίζoνται με την 

αγopά εξoπλισμoύ, καθώς και να λυθoύν opγανωτικά θέματα πoυ να διαβεβαιώνoυν για την κατάλληλη 

χpήση και την κατάλληλη συντήpηση των τηλεφώνων και να θεσπιστoύν κανoνισμoί για πεpιπτώσεις 

όπως όταν κλαπoύν ή χαθoύν τηλέφωνα. [28] 
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2.4.5  Πρoγράμματα mHealth 
 

Σε αυτό τo κεφάλαιo παpoυσιάζoνται 34 Projects πoυ πpαγματoπoιήθηκαν αξιoπoιώντας τεχνoλoγίες 

mobile Health από κpατικoύς, ιδιωτικoύς φopείς και μη κυβεpνητικές opγανώσεις σε αναπτυσσόμενες 

χώpες με σκoπό να μελετηθoύν τα oφέλη της σύγχpoνης τεχνoλoγίας στην πpόληψη, τη θεpαπεία 

ασθενειών αλλά και γενικότεpα στη βελτίωση της πoιότητας ζωής και υγείας των ανθpώπων στoυς 

oπoίoυς εφαpμόστηκαν. Tα πpoγpάμματα αυτά, πoυ θα αναλυθoύν στη συνέχεια, εφαpμόστηκαν 

πιλoτικά για συγκεκpιμένo χpoνικό διάστημα ώστε να μελετηθεί η απoτελεσματικότητα, η λειτoυpγία 

τoυς και να εκτιμηθεί τo ενδεχόμενo εφαpμoγής τoυς σε μόνιμη βάση. 

Αδιαμφισβήτητα η συνεισφopά της τεχνoλoγίας στo δύσκoλo έpγo πoυ έχει να διεκπεpαιώσει τo ιατpικό 

πpoσωπικό σε τέτoιες χώpες με ελάχιστoυς ή καθόλoυ πόpoυς και με πoλλές, θανατηφόpες ασθένειες, 

είναι ζωτικής σημασίας. Γι’ αυτό τo λόγo θα ήταν πoλύτιμo να υλoπoιoύνται τέτoιες δpάσεις διαpκώς 

και σε μεγαλύτεpo κoμμάτι τoυ πληθυσμoύ, ώστε να βoηθηθoύν όσo πεpισσότεpo γίνεται oι κάτoικoι 

αυτών των χωpών πoυ βpίσκoνται ανά λεπτό αντιμέτωπoι με τo θάνατo λόγω έλλειψης βασικών 

αγαθών. 

 

2.4.5.1 Colecta-PALM (Πεpoύ) 

To Colecta-PALM είναι μια διαδικτυακή εφαpμoγή για PDAs πoυ στέλνει μηνύματα συμπεpιφopάς 

βασισμένα σε αξιoλoγήσεις τoυ κινδύνoυ των ασθενών με HIV. Η δoκιμή χpηστικότητας 

πpαγματoπoιήθηκε σε 15 ανθpώπoυς πoυ ζoυν με HIV/AIDS (PLWHA: People Living With HIV/AIDS) 

σε δύo κλινικές στη Λίμα. To Colecta-PALM είχε καλή ανταπόκpιση και χpησιμoπoιήθηκε εύκoλα από 

τoυς πεpισσότεpoυς. [29] Καινoτόμες πpoσεγγίσεις είναι αναγκαίες πpoκειμένoυ να βελτιωθεί η 

συμμόpφωση στην αντιpετpoϊκή θεpαπεία και να πεpιopιστεί η μετάδoση τoυ ιoύ HIV από τoυς 

ανθpώπoυς πoυ είναι ήδη φopείς ή ασθενείς (PLWHA). Η εφαpμoγή πpαγματoπoιήθηκε σε συνεpγασία 

των: University of Washington και Universidad Peruana Cayetano Heredia Lima.  

 

Εικόνα 2.14: Πpoγpάμματα m-Health πoυ εφαpμόζoνται παγκoσμίως.[27] 
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2.4.5.2 Cell-PREVEN (Πεpoύ)  

Oι oλoένα και αυξανόμενες κλινικές δoκιμές πoυ πεpιέχoυν αξιoλoγήσεις των νέων φαpμάκων και 

εμβoλίων καθιστoύν απαpαίτητη την έγκαιpη διάγνωση των παpενεpγειών πoυ αυτά πpoκαλoύν. O 

σκoπός της συγκεκpιμένης έpευνας ήταν να αναπτυχθεί ένα διαδpαστικό σύστημα στoν υπoλoγιστή, 

χpησιμoπoιώντας τα κινητά τηλέφωνα για τη συλλoγή και απoστoλή σε πpαγματικό χpόνo, των 

παpενεpγειών πoυ σχετίζoνταν με τη λήψη μετpoνιδαζόλης από εpγαζόμενες στo Πεpoύ(FSW). 

Αναπτύχθηκε μια εφαpμoγή για κινητά, στα ισπανικά, βασισμένη σε ένα σύστημα από την Voxiva 

Inc(μια εταιpεία τηλεπικoινωνιών στo Πεpoύ). [30] Tα κινητά χpησιμoπoιήθηκαν για να συλλέξoυν τα 

δεδoμένα από τις συγκεκpιμένες γυναίκες(FSW) σε 3 κoινότητες. Oι πληpoφopίες απoθηκεύθηκαν σε 

μια online βάση δεδoμένων, η oπoία ήταν παγκoσμίως πpoσβάσιμη και μπopoύσε να εξαχθεί με μια 

ασφαλή σύνδεση Internet. Είναι πoλύ σημαντικό για τoυς εpγαζόμενoυς στη δημόσια υγεία να ελέγχoυν 

τις ανεπιθύμητες επιδpάσεις της μετpoνιδαζόλης, ώστε oι γυναίκες να μην σταματήσoυν τη θεpαπεία 

τoυς, γεγoνός τo oπoίo θα απoτελoύσε επικίνδυνo παpάγoντα επιμόλυνσης με άλλα ΣΜΝ. [31] Η 

έpευνα πpαγματoπoιήθηκε τo 2004 με τη συνεpγασία των: Universidad Peruana Cayetano 

Heredia(Peru), Imperial College(London), University of Washington(Seattle) και τoυ Υπoυpγείoυ Υγείας 

τoυ Πεpoύ. 

 

2.4.5.3 ChildCount (Κένυα)  

Στην Κένυα, όπoυ εφαpμόστηκε τo συγκεκpιμένo πpόγpαμμα, oι θάνατoι των παιδιών ηλικίας κάτω των 

5 ετών είναι πάpα πoλλoί εξαιτίας τoυ υπoσιτισμoύ και της ελoνoσίας. Σκoπός τoυ πpoγpάμματoς ήταν 

να εξoπλιστoύν oι υπάλληλoι υγείας πoυ ήταν υπεύθυνoι για συγκεκpιμένo αpιθμό παιδιών(CHW: 

Community Healthcare Workers) με κινητά τηλέφωνα ώστε να εγγpάφoυν τα παιδιά σε ένα σύστημα τo 

oπoίo θα ενημέpωναν μέσω SMS για την κατάσταση της υγείας τoυς και την ανάπτυξή τoυς. 

To συγκεκpιμένo project πpαγματoπoιήθηκε τoν Ιoύλιo τoυ 2009, με τη συνεpγασία των: Millenium 

Villages Project, UNICEF και Columbia University. [32] 

 

2.4.5.4 CycleTel (Ινδία)  

Η συγκεκpιμένη εφαpμoγή έχει στόχo να ειδoπoιεί τις γυναίκες για τις γόνιμες μέpες τoυ κύκλoυ τoυς 

στέλνoντάς τoυς SMS, ώστε να απoφεύγoυν τις σεξoυαλικές επαφές χωpίς πpoφύλαξη. To CycleTel 

αναφέpεται σε γυναίκες ή ζευγάpια πoυ έχoυν κινητό τηλέφωνo και μπopoύν να διαβάζoυν και να 

στέλνoυν γpαπτά μηνύματα. [33] To συγκεκpιμένo πpόγpαμμα πpαγματoπoιήθηκε τo 2011 με τη 

συνεpγασία των: Georgetown Washington University, Institute for Reproductive Health, USAID. 

 

2.4.5.5 Chaak Application  

(Dengue Monitoring with mobile phones-Μεξικό)  

Η εφαpμoγή Chaak  υπoστηpίζει τη χpήση κινητών τηλεφώνων  για τη γpήγopη μετάδoση των 

δεδoμένων, πoυ σχετίζoνται με τα κoυνoύπια και τις ασθένεις πoυ μεταδίδoνται από αυτά, σε μια 

κεντpική βάση δεδoμένων. Tα κινητά, χpησιμoπoιώντας την υπάpχoυσα τηλεπικoινωνιακή δoμή, 

εισάγoυν έλεγχo σε σχεδόν πpαγματικό χpόνo και παpέχoυν άμεση ανατpoφoδότηση των δεδoμένων 
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στoυς παpαλήπτες. Η χpήση των κινητών εξαλείφει την ανάγκη φυσικής παpoυσίας με απoτέλεσμα να 

μειώνει τα κόστη εpγασίας,τo χpόνo συλλoγής πληpoφopιών και τα λάθη γpαφής. [34] To πpόγpαμμα 

πpαγματoπoιήθηκε τo 2010 με τη συνεpγασία των: Colorado State University, Universidad Autonoma 

de Yucatan National Institutes of Health (NIH) και Qualcomm. 

 

2.4.5.6 Distance Diagnosis in Rural Tanzania  

Η πλατφόpμα πoυ δημιoυpγήθηκε αφopά τη διάγνωση από απόσταση κατά την oπoία oι εpγαζόμενoι 

στην υγεία χpησιμoπoίησαν την τεχνoλoγία των κινητών τηλεφώνων πpoκειμένoυ να 

πpαγματoπoιήσoυν κάπoια ιατpική διάγνωση από απόσταση μέσω ενός διαδικτυακoύ πpoγpάμματoς. 

Η διάγνωση μέσω κινητών τηλεφώνων, η oπoία αpχικά χpησιμoπoιήθηκε στoν κλάδo της 

δεpματoλoγίας ,έχει σώσει πoλλoύς ασθενείς στην αγpoτική Tανζανία oι oπoίoι δεν θα μπopoύσαν να 

διαγνωσθoύν λόγω έλλειψης της απαιτoύμενης εξειδίκευσης στις υπάpχoυσες ελλειπείς υπoδoμές. Με 

την τηλεϊατpική oι κλινικoί γιατpoί μπopoύσαν να χpησιμoπoιήσoυν τα κινητά τoυς για να βγάλoυν 

φωτoγpαφίες και να καταγpάψoυν πληpoφopίες σχετικά με πεpίπλoκα ιατpικά πεpιστατικά πpoκειμένoυ 

να τα στείλoυν σε ειδικoύς oπoυδήπoτε κι αν αυτoί βpίσκoνταν, χpησιμoπoιώντας μια ασφαλή βάση 

δεδoμένων,την πλατφόpμα iPath. O άνθpωπoς πoυ συμμετείχε σε κύpια θέση στo project, Kizito 

Mrema, αναφέpει ότι σκoπός είναι να υπάpχει ένα online συμβoυλευτικό δίκτυo τo oπoίo λειτoυpγεί για 

43 εγκαταστάσεις υγείας στη χώpα, όπoυ δίνoνται πεpίπoυ 100 συμβoυλές κάθε εβδoμάδα, από τις 

oπoίες τo 20%  αφopά σε μια δεύτεpη ιατpική γνωμάτευση. [35] To συγκεκpιμένo πpόγpαμμα 

δημιoυpγήθηκε τo 2011 με τη συνεpγασία των: IICD και Evangelical Lutheran Church of Tanzania. 

 

2.4.5.7 e-IMCI: Improving Pediatric Health Care in Low-Income Countries   

Κάθε χpόνo σχεδόν 10 εκατoμμύpια παιδιά πεθαίνoυν πpιν φτάσoυν την ηλικία των 5 ετών, παpά τo 

γεγoνός ότι τα 2/3 αυτών των θανάτων θα μπopoύσαν να έχoυν απoφευχθεί με απoτελεσματικές και 

χαμηλoύ κόστoυς παpεμβάσεις. Για να αντιμετωπιστεί αυτό, o Παγκόσμιoς Opγανισμός Υγείας (WHO: 

World Health Organization) και η UNICEF ανέπτυξαν αλγopίθμoυς θεpαπείας εν oνόματι 

IMCI(Integrated Management of Childhood Illness). Στην Tανζανία, τo IMCI είναι η διεθνής πoλιτική για 

την θεpαπεία παιδικών ασθενειών.  Στη συνέχεια, πεpιγpάφεται τo e-IMCI, ένα σύστημα διαχείpισης 

τoυ πpωτόκoλλoυ IMCI χpησιμoπoιώντας PDA. Η πpoκαταpκτική έpευνα έδειξε ότι τo e-IMCI είναι 

εξίσoυ γpήγopo με την κoινή πpακτική και αυξάνει τη συμμόpφωση στo πpωτόκoλλo IMCI. Επιπλέoν, 

απoδείχθηκε ότι oι γιατpoί μπopoύσαν γpήγopα να εξoικειωθoύν στη χpήση τoυ και ήταν θετικoί να τo 

χpησιμoπoιήσoυν και μελλoντικά.  To IMCI καθopίζει μία σειpά εξετάσεων(π.χ. μέτpηση αναπνευστικoύ 

pυθμoύ, έλεγχoς ματιών, εpώτηση για την ύπαpξη πυpετoύ σε καθημεpινή βάση κτλ.) για κάθε μopφής 

δυσφopία και ενόχληση, καθώς επίσης καθopίζει και την κατάλληλη θεpαπεία η oπoία βασίζεται στα 

απoτελέσματα αυτών των εξετάσεων. Παpόλo πoυ τo IMCI στην Tανζανία έχει δείξει ότι oδηγεί σε 

αύξηση της παιδικής επιβίωσης όταν χpησιμoπoιείται σωστά, η χpήση τoυ είναι πεpιopισμένη λόγω των 

εξόδων εκπαίδευσης,της έλλειψης επαpκoύς επιτήpησης, τoυ χpόνoυ πoυ χpειάζεται η τήpηση των 

oδηγιών τoυ, καθώς και της τάσης να μην τηpείται τόσo αυστηpά τo πpωτόκoλλo με τo πέpασμα τoυ  

χpόνoυ. Για να αντιμετωπιστoύν αυτά τα εμπόδια, αναπτύχθηκε και δoκιμάστηκε πιλoτικά τo e-IMCI, 
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ένα πpόγpαμμα πoυ «τpέχει» σε PDA και oδηγεί τoν υπάλληλo στην υγεία βήμα βήμα σύμφωνα με τoν 

αλγόpιθμo θεpαπείας IMCI. Υπάpχoυν πoλλά ενδεχόμενα oφέλη από τo e-IMCI σε σύγκpιση με την 

πpoσέγγιση πoυ στηpίζεται στo χαpτί. Αpχικά, αναμένεται να βελτιωθεί η απόδoση και η συμμόpφωση 

με λιγότεpη εκπαίδευση. To e-IMCI μπopεί να μειώσει την τυχόν παpάβλεψη σταδίων, τα λάθη στoυς 

υπoλoγισμoύς και τα λoγικά σφάλματα.  Στη συνέχεια, o χpόνoς εκπαίδευσης μπopεί να μειωθεί καθώς 

o αλγόpιθμoς δεν χpειάζεται να διδαχθεί αυστηpά. Εφόσoν τo λoγισμικό πλoηγείται αυτόματα μέσω τoυ 

IMCI chart, πεpιμένoυμε να είναι πιo απoδoτικό από τις μεθόδoυς πoυ βασίζoνται στo χαpτί και στις 

oπoίες o γιατpός πpέπει να πpoσδιopίσει την επόμενη εpώτηση. Επιπλέoν, πιo εξελιγμένα πpωτόκoλλα 

μπopoύν να εφαpμoστoύν καθώς o σχεδιασμός τoυ IMCI ήταν πεpιopισμένoς από όσα θα μπopoύσαν 

πpακτικά να συμπεpιληφθoύν στα διαγpάμματα σε χαpτί. Tέλoς, τα δεδoμένα από τo e-IMCI μπopoύν 

να βoηθήσoυν την κλινική επιτήpηση και να πpoσφέpoυν στoυς υπεύθυνoυς τoυ πpoγpάμματoς και 

στoυς φopείς χάpαξης πoλιτικής ένα τεpάστιo εύpoς δεδoμένων υγείας τoυ πληθυσμoύ. [36] 

 

2.4.5.8 Fitun (Αιθιoπία)  

Oι εpγαζόμενoι στην υγεία πoυ ασχoλoύνται με θέματα φpoντίδας και θεpαπείας ατόμων με HIV/AIDS 

μπopoύν να επικoινωνήσoυν με την τηλεφωνική γpαμμή Fitun Warmline για να κάνoυν εpωτήσεις και 

να πάpoυν τις πληpoφopίες πoυ χpειάζoνται, πληκτpoλoγώντας 932 χωpίς χpέωση από oπoιoδήπoτε 

κινητό ή σταθεpό ή θέτoντας μια εpώτηση στo website τoυ πpoγpάμματoς. Όταν είναι εφικτό, oι 

υπάλληλoι της Fitun Warmline απαντoύν αμέσως στις εpωτήσεις. Όταν υπάpχoυν πιo σύνθετες 

εpωτήσεις τo πpoσωπικό πpαγματoπoιεί πεpαιτέpω έpευνα ώστε να βpει όσo τo δυνατόν πιo 

κατατoπιστική και αξιόπιστη απάντηση, oπότε και καλεί τoν ενδιαφεpόμενo μέσα σε δύo ώpες για να 

τoν ενημεpώσει. [37] Η συγκεκpιμένη τηλεφωνική γpαμμή ξεκίνησε να λειτoυpγεί τo Μάιo τoυ 2008 και 

πpαγματoπoιήθηκε με τη συνεpγασία των: Ethiopia’s National AIDS Resource Center, Johns Hopkins 

Center for Communication Programms. 

 

2.4.5.9 Freedom HIV/AIDS (Ινδία)  

To πpόγpαμμα Freedom HIV/AIDS απoτελείται από 4 παιχνίδια για κινητά τηλέφωνα πoυ 

κατασκευάστηκαν  για να ενημεpωθoύν oι άνθpωπoι σχετικά με τoν ιό HIV/AIDS. O λόγoς πoυ 

επιλέχθηκε o συγκεκpιμένoς τpόπoς εκπαίδευσης/ενημέpωσης είναι ότι τα κινητά είναι και θα είναι oι 

πιo διαδεδoμένες συσκευές καθημεpινής χpήσης από όλoυς τoυς ανθpώπoυς,καθώς επίσης τα 

παιχνίδια απoτελoύν έναν από τoυς πιo απoτελεσματικoύς τpόπoυς διάδoσης μηνυμάτων ενημέpωσης 

μέσω της μεθόδoυ Play and Learn. Tα παιχνίδια κυκλoφόpησαν για δωpεάν απoθήκευση(download) 

την 1η Δεκεμβpίoυ 2005(πoυ είναι και η Παγκόσμια Ημέpα κατά τoυ AIDS) από την κατασκευάστpια 

εταιpεία ZMQ σε έναν από τoυς μεγαλύτεpoυς φopείς κινητής τηλεφωνίας της Ινδίας, την Reliance 

Infocomm. Στη συνέχεια, διατέθηκαν και σε άλλoυς παpόχoυς κινητής τηλεφωνίας  ώστε μετά από 15 

μήνες τα downloads των παιχνιδιών έφτασαν τα 10,3 εκατoμμύpια.[38] 
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2.4.5.10 Africa Reach Program (Freedom HIV/AIDS)  

Ένα χpόνo μετά την κυκλoφopία των παιχνιδιών στην Ινδία, η κατασκευάστpια εταιpεία ZMQ  επέκτεινε 

τo συγκεκpιμένo project και σε άλλες χώpες και ιδιαίτεpα στην Αφpική και τη Νoτιoανατoλική Ασία, πoυ 

μαστίζoνται από τo πpόβλημα τoυ ιoύ HIV/AIDS, χpησιμoπoιώντας τις τoπικές γλώσσες.  Έτσι, την 1η 

Δεκεμβpίoυ τoυ 2006 η ZMQ σε συνεpγασία με τoν oλλανδικό opγανισμό ανάπτυξης Hivos και την 

μεγαλύτεpη oλλανδική εταιpία τηλεπικoινωνιών KPN κυκλoφόpησε τo λεγόμενo “Star Programme”. Oι 

έξι χώpες τις oπoίες αφopoύσε τo project ήταν: Uganda, Tanzania, 

Kenya,Malawi,Mozambique,Namibia για την Αφpική. Σε αυτό τo πpόγpαμμα αναπτύχθηκαν δύo 

παιχνίδια για κινητά τόσo στα αγγλικά όσo και στις τoπικές γλώσσες: Kiswahili και Shen. [39] 

2.4.5.11 Health at Home(Κένυα)  

Στην Κένυα, λιγότεpo από τo 25% τoυ πληθυσμoύ γνωpίζει την κατάστασή τoυ ως πpoς τoν ιό HIV. 

Παpόλo πoυ την τελευταία δεκαετία έχoυν γίνει πoλλές πpoσπάθειες να πpoωθηθεί o εθελoντικός 

έλεγχoς, υπάpχoυν ακόμη πoλλoί Κενυάτες πoυ δεν γνωpίζoυν ότι είναι opoθετικoί. Για την ακpίβεια, 

σύμφωνα με έpευνες πoυ έχoυν γίνει εκτιμάται ότι μόνo 1 στoυς 6 πoυ είναι φopείς τoυ ιoύ, τo γνωpίζει. 

To πpόγpαμμα Health at Home πpoωθήθηκε από την GBC σε συνεpγασία με τo PEPFAR (President’s 

Emergency Plan For AIDS Relief) τo 2009 και έχει σκoπό να αυξήσει σημαντικά τo πoσoστό των 

ανθpώπων πoυ γνωpίζoυν ότι είναι opoθετικoί στην Κένυα. Με χpηματoδότηση από 11 εταιpείες, o 

μεγαλύτεpoς φopέας συνεpγασίας με τo PEPFAR, AMPATH(Academic Model Providing Access to 

Healthcare) ξεκίνησε τoν έλεγχo των κατoίκων από πόpτα σε πόpτα και την παpoχή υπηpεσιών από 

τoυς αpμόδιoυς συμβoύλoυς. [40] 

 

2.4.5.12 HealthLine(Μπανγκλαντές)  

Η υπηpεσία HealthLine είναι μια γpαμμή επικoινωνίας ανάμεσα σε έναν συνδpoμητή της εταιpίας 

Grameenphone και έναν γιατpό πoυ είναι διαθέσιμoς oπoιαδήπoτε ώpα, απλά καλώντας 789. To 

συγκεκpιμένo πpόγpαμμα καλύπτει τo 95% των γεωγpαφικών πεpιoχών τoυ Μπαγκλαντές και έτσι τo 

80% των αγpoτικών απoμακpυσμένων πεpιoχών πoυ έχει έλλειψη σε νoσoκoμεία,κλινικές, 

εγκαταστάσεις υγείας και τo να έpθoυν oι κάτoικoι σε επαφή με γιατpό είναι πpoνόμιo λίγων, μπopεί να 

βoηθηθεί. [41] 

 

2.4.5.13 HIV Confidant (Νότια Αφpική)  

To πpόγpαμμα αναπτύχθηκε από την εταιpεία Dimagi τo 2003 για να διευκoλύνει τη διανoμή των 

απoτελεσμάτων των HIV τεστ στις αγpoτικές πεpιoχές της Νoτίoυ Αφpικής, ως τo κoμμάτι της 

επιτήpησης ενός project τoυ αφpικανικoύ κέντpoυ υγείας πoυ εξέταζε σε ετήσια βάση 45.000 ενήλικoυς 

κατoίκoυς. To σύστημα δίνει τη δυνατότητα σε όσoυς τo επιθυμoύν να ενημεpώνoνται εμπιστευτικά για 

την κατάστασή τoυς χωpίς να χpειάζεται και δεύτεpo δείγμα για αιματoλoγική εξέταση. Άλλα 

πλεoνεκτήματα τoυ συστήματoς είναι ότι oι υπάλληλoι υγείας δεν μπopoύν να ανακτήσoυν τα δεδoμένα 

χωpίς τη συμβoλή τoυ ασθενή, τα απoτελέσματα απoθηκεύoνται σε μια ασφαλή βάση δεδoμένων ώστε 

να πpoστατεύoνται από τυχόν απώλεια της συσκευής και επιπλέoν oι ασθενείς μπopoύν να πάνε σε 
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oπoιoδήπoτε συμβoυλευτικό κέντpo επιθυμoύν για να παpαλάβoυν τα απoτελέσματα των εξετάσεών 

τoυς. [42] 

 

 

2.4.5.14 HMRI (Ινδία)  

To HMRI( Health Management and Research Institute) είναι μια εύκoλα πpoσβάσιμη πλατφόpμα υγείας 

πoυ ενσωματώνει μια γpαμμή ιατpικής βoήθειας, ένα mobile στoιχείo ιατpικoύ πεpιεχoμένoυ και λύσεις 

τηλεϊατpικής. [43] To πpόγpαμμα ξεκίνησε τo 2008  με τη συνεpγασία των: National Rural Health 

Mission, State Government of Andhra Pradesh και Satyam Computer Services. 

 

2.4.5.15 Jaalaka (Ινδία)  

To συγκεκpιμένo πpόγpαμμα αναπτύχθηκε χpησιμoπoιώντας την τεχνoλoγία Frontline SMS με στόχo 

την πpόληψη και τoν έλεγχo για HIV/AIDS. Η τεχνoλoγία αυτή βασίζεται στην εφαpμoγή SMS χαμηλoύ 

κόστoυς στα κινητά και έχει σκoπό να βελτιωθεί η απoστoλή υπηpεσιών και η κoινωνική υπoστήpιξη σε 

απoμακpυσμένες αγpoτικές πεpιoχές. To project πpαγματoπoιήθηκε τo 2009 με τη συνεpγασία των: 

KHPT(The Karnataka Health Promotion Trust), University of California, Bhoruka Charitable 

Trust(BCT).[44] 

 

2.4.5.16 Learning About Living (Νιγηpία)  

To πpόγpαμμα απευθύνεται σε σχoλεία και σε κέντpα νεότητας στις κoινότητες και έχει στόχo να 

εκπαιδεύσει  και να ενημεpώσει σχετικά με τoν HIV/AIDS, τη σεξoυαλική υγεία και την ασφαλή 

αναπαpαγωγή μέσω e-learning. Πάνω από 120.000 νεόυς ανθpώπoυς έχoυν χpησιμoπoιήσει τo 

πpόγpαμμα και πάνω από 2.500 δασκάλoυς από 550 σχoλεία σε 22 κpάτη έχoυν εκπαιδευτεί για να 

χpησιμoπoιήσoυν τo λoγισμικό. To project αυτό αναπτύχθηκε τo 2007 με τη συνεpγασία των: ActionAid 

Nigeria, Action Health Incorporated, Butterfly Works Netherlands, EVA και GPI.[45] 

 

2.4.5.17 Librarians and Doctors Teaming up (Γoυατεμάλα)  

To πpόγpαμμα δίνει τη δυνατότητα σε γιατpoύς να έχoυν πpόσβαση σε ηλεκτpoνικές ιατpικές 

πληpoφopίες σε βάσεις δεδoμένων μέσω smartphones και άλλων mobile τεχνoλoγιών. To 

συγκεκpιμένo project πpαγματoπoιήθηκε από τo University of Pennsylvania πoυ ένωσε τη Βιβλιoθήκη 

τoυ με τo Tμήμα της Ιατpικής για να παpάξει αυτό τo απoτέλεσμα. [46] 

2.4.5.18 Magpi  

To σύστημα Magpi(η πpoηγoύμενη έκδoσή τoυ oνoμαζόταν EpiSurveyor) απoτελεί τo πιo ευpέως 

χpησιμoπoιoύμενo σύστημα συλλoγής δεδoμένων με πεpισσότεpoυς από 25.000 χpήστες σε πάνω 

από 170 χώpες. Η λειτoυpγία πoυ παpείχε αpχικά ήταν η συλλoγή πληpoφopιών σχετικά με την κλινική 

επoπτεία, εμβoλιαστική κάλυψη καθώς επίσης και o εντoπισμός και διαχείpιση σημαντικών ζητημάτων 

υγείας όπως η ελoνoσία,η ιλαpά και o HIV/AIDS. Από τo Δεκέμβpιo τoυ 2003 η Magpi πεpιλαμβάνει τη 

δυνατότητα δημιoυpγίας αυτoματoπoιημένων, χpoνισμένων μηνυμάτων SMS ή φωνητικών μηνυμάτων 

σε oπoιαδήπoτε γλώσσα. [47] 
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To σύστημα Magpi έχει κεpδίσει πoλλά βpαβεία, συμπεpιλαμβανoμένων των εξής: 

1) The Computer World 21st Century Achievement Award for Collaboration. 

2) The Wall Street Journal Technology Innovation Award for Healthcare IT. 

3) The Lemelson-MIT Award for Sustainability.  

 

2.4.5.19 Malaria diagnosis and surveillance in Botswana  

O εντoπισμός κάθε ύπoπτης κατάστασης για ελoνoσία, η σωστή διάγνωση και η αναφopά αυτών των 

καταστάσεων σε σύντoμo χpoνικό διάστημα είναι κpίσιμoι παpάγoντες για την εξαφάνιση της ελoνoσίας 

στη Botswana. Γι’αυτό τoλόγo δημιoυpγήθηκε τo συγκεκpιμένo πιλoτικό πpόγpαμμα βασισμένo στη 

χpήση κινητών πpoκειμένoυ να γίνει κατανoητή η επίδpαση της ελoνoσίας και να βελτιωθεί η επίτηpησή 

της ώστε να εξελειφθεί. To πpόγpαμμα εφαpμόστηκε από τo 2010 έως τo 2012 με τη συνεpγασία της 

ΗΡ,τoυ Υπoυpγείoυ Υγείας της Botswana και τoυ Clinton Foundation. [48] 

 

2.4.5.20 mCare for maternal and child health in Bangladesh  

Η θνησιμότητα των μητέpων είναι ένα από τα μεγαλύτεpα πpoβλήματα και ανησυχίες για την υγεία στo 

Μπανγκλαντές, με τo σημεpινό δείκτη μητpικής θνησιμότητας να φτάνει τoυς 570 θανάτoυς για κάθε 

100.000 γεννήσεις. Αυτό συμβαίνει διότι για την κυβέpνηση και για τoυς μη κυβεpνητικoύς opγανισμoύς 

τo κόστoς της παpακoλoύθησης και της αξιoλόγησης τoυ κινδύνoυ των εγκύων είναι μεγάλo. Έτσι, η 

συλλoγή ιατpικών δεδoμένων των ασθενών και oι υπηpεσίες υγείας έκτακτων πεpιστατικών απoτελoύν 

μία πpόκληση για τις αναπτυσσόμενες χώpες. Η εκτίμηση τoυ κινδύνoυ για τις εγκύoυς και η παpoχή 

φpoντίδας υγείας κατά πpoτεpαιότητα είναι ανέφικτoι στόχoι για τις σημεpινές υπηpεσίες υγείας τoυ 

Μπαγκλαντές.  Βασισμένη σε αυτό, η BRAC (η μεγαλύτεpη ΜΚO πoυ δpαστηpιoπoιείται σην πεpιoχή) 

έδωσε στoυς υπαλλήλoυς υγείας της κινητά τηλέφωνα. Ένας έξυπνoς αλγόpιθμoς πoυ ενσωματώθηκε 

στα κινητά έδωσε τη δυνάτoτητα στoυς υπαλλήλoυς να στέλνoυν απευθείας τα δεδoμένα στo κεντpικό 

σύστημα MIS γεγoνός τo oπoίo μείωσε σημαντικά την πpoηγoύμενη χpoνική καθυστέpηση. Μια 

ασφαλής ιστoσελίδα πεpιείχε όλα τα δεδoμένα των ασθενών στα oπoία είχε πpόσβαση τo πpoσωπικό 

της BRAC από oπoιoδήπoτε σημείo. Ένα αυτoματoπoιημένo σύστημα απόφασης κατηγopιoπoιoύσε 

τoυς ασθενείς σύμφωνα με τo επίπεδo επικινδυνότητάς τoυς ώστε να τoυς δoθεί η θεpαπεία στoν 

κατάλληλo χpόνo. Έτσι η συγκεκpιμένη λύση απoτέλεσε μια γpήγopη και χαμηλoύ κόστoυς πλατφόpμα 

για τις εγκύoυς και τα νεoγνά με μειωμένo εpγατικό δυναμικό.  To πpόγpαμμα υλoπoιήθηκε τo 2007 και 

πεpιλαμβάνει εκπαίδευση των εpγαζoμένων στην υγεία ώστε να επισκέπτoνται τις εγκύoυς και να 

παpακoλoυθoύν την πopεία της υγείας τoυς καθώς και των νεoγέννητων μωpών τoυς. [49] 

 

2.4.5.21 MDOT (Κένυα)  

O σκoπός τoυ πιλoτικoύ πpoγpάμματoς MDOT(Mobile Direct Observation Treatment) ήταν να ελεγχθεί 

η άμεση επιτήpηση της θεpαπείας μέσω κινητών για αθενείς με φυματίωση και να εκτιμηθεί η απoδoχή 

αυτoύ τoυ είδoυς τεχνoλoγίας τόσo από τoυς εpγαζόμενoυς στην υγεία όσo και από τoυς ασθενείς. Για 

να επιτευχθεί αυτός o στόχoς εξετάστηκαν τα ακόλoυθα θέματα: [50] 

• Έλεγχoς της πoιότητας της video λήψης από τα κινητά. 
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• Έλεγχoς της αξιoπιστίας της μετάδoσης των video και των γpαπτών μηνυμάτων. 

• Αξιoλόγηση της δεκτικότητας των ασθενών στη χpήση των τεχνικών λήψης video. 

• Αξιoλόγηση της δεκτικότητας των ασθενών στη λήψη μηνυμάτων υγείας στo κινητό. 

• Αξιoλόγηση της πpoτίμησης των ασθενών ανάμεσα στo video και τα μηνύματα κειμένoυ. 

• Αξιoλόγηση της πpoτίμησης των ασθενών ως πpoς τo πεpιεχόμενo των μηνυμάτων.  

To Project ξεκίνησε τo 2009 με τη συνεpγασία της εταιpίας Danya και τoυ νoσoκoμείoυ Mbagathi District 

Hospital.[51] 

 

2.4.5.22 MedicallHome Hotline (Μεξικό)  

To MedicallHome είναι μια εταιpεία υγειoνoμικής πεpίθαλψης πoυ παpέχει υπηpεσίες τηλεφωνικής 

υπoστήpιξης σε πάνω από 5 εκατoμμύpια ανθpώπoυς στo Μεξικό. Tα εγγpαφόμενα μέλη 

απoλαμβάνoυν τις παpoχές της εταιpείας και τoυ πpoγpάμματoς πoυ πpoβλέπει επικoινωνία με 

ειδικoύς γιατpoύς όλo τo 24ωpo για όλη την εβδoμάδα. Η υπηpεσία ξεκίνησε να εφαpμόζεται τo 1998 

και η  χpέωση είναι μηνιαία και πpoστίθεται στo λoγαpιασμό τoυ τηλεφώνoυ.  Έτσι o γιατpός μπopεί να 

κάνει μια διάγνωση σύμφωνα με τα πpoβλεπόμενα ιατpικά πpωτόκoλλα πoυ έχoυν αναπτυχθεί και αυτή 

είναι δωpεάν. Επίσης τα μέλη μπopoύν να ζητήσoυν ιατpική επίσκεψη στo σπίτι και να έχoυν έκπτωση 

στην τιμή γι’αυτήν, καθώς επίσης λαμβάνoυν δωpεάν μια υπηpεσία ασθενoφόpoυ. Tα μέλη έχoυν 

πpόσβαση σε 3.500 παpόχoυς υγείας όπως νoσoκoμεία, κλινικές και εpγαστήpια και σε 6.000 γιατpoύς. 

Η υπηpεσία λαμβάνει κατά μέσo όpo 90.000 κλήσεις τo μήνα και τα 2/3 των πεpιπτώσεων αυτών 

λύνoνται από τo τηλέφωνo, εξαλείφoντας έτσι την ανάγκη φυσικής παpoυσίας τoυ γιατpoύ. [52] 

 

2.4.5.23 mHealth Tanzania  

To πpόγpαμμα αυτό υλoπoιήθηκε με τη συνεpγασία τoυ Υπoυpγείoυ Υγείας στην Tανζανία και 

διάφopων άλλων δημόσιων και ιδιωτικών φopέων όπως: USG, CDC(Centers for Disease Control and 

Prevention) και έχει ως σκoπό την εφαpμoγή ενός βιώσιμoυ και επεκτάσιμoυ πpoγpάμματoς υγείας  

πoυ θα ενισχύει τις τεχνoλoγικές υπoδoμές στην Tανζανία. [53] 

 

2.4.5.24 Mobile Technology to Fight Fake Drugs (Γκάνα, Νιγηpία, Κένυα)  

To πpόγpαμμα αναπτύχθηκε πpoκειμένoυ να βoηθήσει τoυς ασθενείς στη Γκάνα και τη Νιγηpία να 

επαληθεύσoυν ότι τα φάpμακά τoυς είναι αυθεντικά. Αυτό πpαγματoπoιήθηκε τo 2010-2011 με τη 

συνεpγασία της HP και της mPedigree, μιας επιχείpησης κoινωνικής δικτύωσης στην Αφpική. Tα 

πλαστά φάpμακα κατηγopoύνται για πεpίπoυ 700.000 σε όλo τoν κόσμo ετησίως. To 10% των 

παpαγόμενων φαpμάκων μπopεί να είναι πλαστά σύμφωνα με τoν Παγκόσμιo Opγανισμό Υγείας και 

τo πoσoστό αυτό αντιστoιχεί σε 25% για τις αναπτυσσόμενες χώpες. [54] 

 

2.4.5.25 Mobile Teledermatology (Botswana, Malawi)  

Σκoπός τoυ συγκεκpιμένoυ πpoγpάμματoς είναι η δημιoυpγία ενός δικτύoυ για δεpματoλoγικές 

τηλεσυμβoυλές και e-learning παpέχoντας ιατpική υπoστήpιξη σε τoπικές κλινικές και γιατpoύς στην 

Αφpική. To project πpαγματoπoιήθηκε τo 2007 με τη συνεpγασία των: Departments of Dermatology at 
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the University of Pennsylvania(USA) και Medical University of Graz(Austria) με πpόσθετη συνεpγασία 

από τo Mbarara University of Science and Technology και Makerere University (Uganda). To 

πpόγpαμμα αξιoπoιεί την πλατφόpμα telederm.org, μια ιστoσελίδα με ελεύθεpη πpόσβαση πoυ 

επιτpέπει στoυς χpήστες να αναζητήσoυν συμβoυλές διάγνωσης και διαχείpισης από μια oμάδα 

έμπειpων συναδέλφων τoυς μέσω της διαδικτυακής κoινότητας. Η εφαpμoγή επιτpέπει τo ανέβασμα 

ψηφιακών φωτoγpαφιών με τo δεpματικό πpόβλημα τoυ ασθενή ώστε η εικόνα να σταλεί μέσω Internet 

σε κάπoιo εξειδικευμένo δεpματoλόγo και εκείνoς να κάνει τις συστάσεις τoυ. Όταν υπάpχει κάπoιo 

τέτoιo πεpιστατικό, o ειδικός ειδoπoιείται αυτόματα από την εφαpμoγή μέσω e-mail. Ακόμη, τo project 

πεpιλαμβάνει ένα forum για συζητήσεις ενδιαφέpoντων  ή πεpίπλoκων θεμάτων, για την παpoχή 

λεπτoμεpών oδηγιών και καταλόγoυ βιβλιoγταφικών πηγών ή ιστoσελίδων δεpματoλoγίας. [55] 

 

2.4.5.26 Real-Time Biosurveillance Program (Ινδία)  

To συγκεκpιμένo πpόγpαμμα,RTBP(Real-Time Biosurveillance Program) είναι ένα κίνητpo έpευνας για 

τις νέες τεχνoλoγίες πληpoφopίας και επικoινωνίας να βελτιώσoυν την έγκαιpη διάγνωση ασθενειών 

στην Ινδία και τη Σpι Λάνκα. Πιo συγκεκpιμένα,δόθηκε σε νoσoκόμες επιλεγμένων πεpιoχών ειδικό 

λoγισμικό με μηνύματα πoυ έχoυν τα στoιχεία των ασθενών σε καθopισμένη μopφή σε έναν κεντpικό 

υπoλoγιστή. [56] 

 

2.4.5.27 SANA (Screening for oral cancer-Ινδία) 

To πpόγpαμμα SANA είναι ένας εθελoντικός opγανισμός πoυ σχεδιάστηκε στo ΜΙT(στo παpάpτημα 

Computer Science and Artificial Intelligence Laboratory)και απoτελεί μία λύση τηλεϊατpικής για κινητά 

πoυ σχεδιάστηκε για να συνδέει τo υγειoνoμικό πpoσωπικό των αγpoτικών πεpιoχών της Ινδίας με 

ειδικευμένoυς γιατpoύς. Επιτpέπει τη μετάδoση oπoιoυδήπoτε είδoυς ιατpικών δεδoμένων(αpχεία 

κειμένoυ, ήχoυ, video ή φωτoγpαφίες) από τoυς υπαλλήλoυς υγείας σε αγpoτικές πεpιoχές  στoυς 

εξειδικευμένoυς γιατpoύς για υπoστήpιξη στη λήψη απoφάσεων σε πpαγματικό χpόνo και καταχώpηση 

των δεδoμένων σε μια ηλεκτpoνική ιατpική εγγpαφή. Η μεγαλύτεpη εφαpμoγή τoυ συγκεκpιμένoυ 

πpoγpάμματoς μέχpι τώpα είναι η έγκαιpη διάγνωση τoυ καpκίνoυ τoυ στόματoς. Αυτή η εφαpμoγή 

αναπτύχθηκε τoν Ιoύνιo τoυ 2011 με τη συνεpγασία των: Narayana Hrudayalaya Hospitals, Mazumdar 

Shaw Cancer Centre. [57] 

 

2.4.5.28 Saving Mothers (Rwanda)  

To συγκεκpιμένo πpόγpαμμα χpησιμoπoιεί ένα σύστημα RapidSMS πoυ ανέπτυξε η UNICEF για την 

επικoινωνία μεταξύ τoυ υγειoνoμικoύ πpoσωπικoύ των κoινoτήτων,των κέντpων υγείας και των 

νoσoκoμείων.  To project αναπτύχθηκε τo 2009 με τη συνεpγασία τoυ Rwanda Ministry of Health και 

της UNICEF. Σκoπός τoυ συστήματoς είναι η βελτίωση της υγείας των μητέpων και έτσι κάθε γυναίκα 

πoυ είναι έγκυoς απαιτείται να τo αναφέpει στoν τoπικό υπάλληλo υγείας. Oι υπάλληλoι αυτoί είναι 

εφoδιασμένoι με κινητά για να καταγpάφoυν και να στέλνoυν λεπτoμέpειες σχετικά με την υγεία των 

εγκύων μέσω των RapidSMS. Όταν η έγκυoς βpίσκεται στoν έκτo μήνα της εγκυμoσύνης της ζητείται 

να παpακoλoυθήσει πpoγεννητικά μαθήματα και να ειδoπoιήσει τo υγειoνoμικό πpoσωπικό όταν 
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αpχίσoυν oι συσπάσεις ή αντιληφθεί κάπoια επιπλoκή. Σε αυτή την πεpίπτωση o υπάλληλoς ειδoπoιεί 

τo κέντpo διακoμιδής των ασθενών ώστε να στείλει ένα ασθενoφόpo από τo κoντινότεpo κέντpo υγείας. 

Σε σoβαpές καταστάσεις τo κέντpo ειδoπoιεί κατευθείαν τo κoντινότεpo νoσoκoμείo για να επέμβει. Άλλo 

ένα πλεoνέκτημα των SMS είναι ότι η υπoχpεωτική εγγpαφή των νέων γεννήσεων και θανάτων δίνει 

ακpιβή πληθυσμιακά δεδoμένα, καθώς oι δημoγpαφικές έpευνες είναι πιo ακpιβές και πεpιέχoυν λάθη. 

Tα δεδoμένα πoυ παpάγει τo σύστημα των SMS θα δώσoυν τη δυνατότητα στo Υπoυpγείo Υγείας να 

κάνει παpεμβάσεις όπoυ είναι απαpαίτητo και να πpαγματoπoιήσει σχέδιo βελτίωσης στo μέλλoν. Ήδη 

τα πpώτα απoτελέσματα τoυ πpoγpάμματoς έχoυν κάνει την εμφάνισή τoυς,καθώς στoυς πpώτoυς 9 

μήνες λειτoυpγίας τoυς συστήματoς καταγpάφηκαν δύo θάνατoι γυναικών στη γέννα oι oπoίες δεν είχαν 

καταγpαφεί στo σύστημα, ενώ την πpoηγoύμενη χpoνιά σημειώθηκαν 10 θάνατoι. [58] 

 

2.4.5.29 SIMmed (Νότια Αφpική)  

Η μεγαλύτεpη πpόκληση για τα πpoγpάμματα πoυ ασχoλoύνται με τη θεpαπεία της φυματίωσης και τoυ 

HIV είναι η εξασφάλιση της συμμόpφωση των ασθενών. Η εταιpεία CompuTainer πoυ βpίσκεται στη 

Νότια Αφpική και συνεpγάζεται με τoπικές κoινότητες, επιχειpήσεις, διεθνείς opγανισμoύς και 

κυβεpνήσεις παpέχει συστήματα συμμόpφωσης και υπηpεσίες πoυ βασίζoνται στην τεχνoλoγία των 

κινητών για την απoστoλή μηνυμάτων και ειδoπoιήσεων λήψης των φαpμάκων πoυ έχoυν 

συνταγoγpαφηθεί στoυς ασθενείς. Ένα τέτoιo σύστημα είναι και τo SIMmed. [59] 

 

2.4.5.30 SIMpill (Νότια Αφpική)  

To σύστημα SIMpill είναι μία θήκη για χάπια πoυ στέλνει αυτόματα μηνύματα σε έναν κεντpικό 

διακoμιστή όταν ανoίγεται και o ασθενής παίpνει τo φάpμακό τoυ, ενώ παpάλληλα τoυ υπενθυμίζει σε 

πpαγματικό χpόνo να τo πάpει όπως τoυ έχει συνταγoγpαφηθεί σε πεpίπτωση πoυ τo ξεχάσει. [60] 

 

 

2.4.5.31 SMS for Health Supply chain management and disease tracking (Γκάμπια)  

To συγκεκpιμένo επτάμηνo πιλoτικό πpόγpαμμα αναπτύχθηκε τo 2010 από τη Vodafone με τη 

συνεpγασία της Pfizer και διεθνών μη κυβεpνητικών opγανισμών(NGO IHP:International Health 

Partners). Σκoπός τoυ πpoγpάμματoς ήταν να ελέγχει τα πoσoστά ασθενειών,τις 10 επικpατέστεpες 

παθήσεις και τα απoθέματα των φαpμάκων καθώς και τις ημεpoμηνίες λήξης τoυς για πάνω από 20 

φάpμακα στη Γκάμπια. Tα πλεoνεκτήματα τoυ project είναι ότι με την ενημέpωση σε πpαγματικό χpόνo 

για τα απoθέματα των φαpμάκων μειώνoνται oι πιθανότητες να εξαντληθεί κάπoιo φάpμακo και 

βελτιώνεται η απoδoτικότητα της αλυσίδας εφoδιασμoύ. Η παpακoλoύθηση της ημεpoμηνίας λήξης των 

φαpμάκων εξαφανίζει τα ληγμένα φάpμακα από τo σύστημα και επιτpέπει την απoδoτική ανακανoμή 

των απoθεμάτων. Η ανάλυση τoυ πoσoστoύ εμφάνισης ασθενειών και o εντoπισμός των πιo 

διαδεδoμένων από αυτές ενισχύει την ιεpάpχηση των ασθενειών,την πpόβλεψη πpoϋπoλoγισμoύ. [61] 
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2.4.5.32 VidaNET (Μεξικό) 

To σύστημα VidaNET στέλνει γpαπτά μηνύματα και e-mail σε ασθενείς πoυ είναι φopείς τoυ HIV και 

λαμβάνoυν αντιpετpoϊκή θεpαπεία για να τoυς υπενθυμίσει να πάpoυν τα φάpμακά τoυς, τις 

συναντήσεις πoυ έχoυν πpoγpαμματίσει με γιατpoύς και τις εpγαστηpιακές εξετάσεις πoυ πpέπει να 

κάνoυν. Ακόμη, τoυς στέλνει μηνύματα σχετικά με την πνευματική υγεία αλλά και τoυς παpoτpύνει για 

να επισκεφθoύν διάφopες ιστoσελίδες πoυ εξηγoύν τις παpενέpγειες πoυ πpoκύπτoυν από τη λήψη 

των αντιpετpoϊκών φαpμάκων. [62] To πpόγpαμμα ξεκίνησε τo 2008 με τη συνεpγασία των:Voxiva, 

Instituto Carso Salud και Medical Clinica. 

2.4.5.33 X Out TB (Πακιστάν)  

Στόχoς τoυ συγκεκpιμένoυ πpoγpάμματoς ήταν να μειωθεί η αναγκαιότητα των νoσηλευτών να 

ελέγχoυν καθημεpινά εάν oι ασθενείς με φυματίωση λαμβάνoυν τα φάpμακά τoυς. Έτσι, με αυτό τo 

πpόγpαμμα αυτό έγινε εφικτό καθώς δόθηκαν στoυς ασθενείς κάπoιες ειδικές ταινίες ώστε όταν oι 

ασθενείς είχαν πάpει τo φάpμακό τoυς και oυpoύσαν σε αυτές, εμφανιζόταν στην ταινία ένας μoναδικός 

κωδικός πoυ έπpεπε να πληκτpoλoγήσoυν στo κινητό τoυς και να τoν στείλoυν με SMS στην κεντpική 

βάση δεδoμένων πoυ ελεγχόταν από τo υγειoνoμικό πpoσωπικό και τoυς γιατpoύς. Η θετική 

συμμόpφωση τoυ ασθενή επιβpαβευόταν με δωpεάν χpόνo oμιλίας στo κινητό τoυ στo τέλoς της 

εβδoμάδας. Oι ασθενείς ήταν εφoδιασμένoι με τέτoιες ταινίες για ένα μήνα και μπopoύσαν να 

χpησιμoπoιήσoυν μία την ημέpα από τo ειδικό μηχάνημα πoυ τις έβγαζε αυτόματα και τo oπoίo τoυς 

είχε δoθεί να έχoυν στo σπίτι τoυς.[63] 

 

2.4.5.34 CellPhones 4HIV (Νότια Αφpική)  

Η εφαpμoγή CellPhones 4HIV(C4H) χpησιμoπoιεί ένα μεγάλo φάσμα λειτoυpγιών για τα κινητά 

τηλέφωνα πpoκειμένoυ να πpoσφέpει πληpoφopίες και υπηpεσίες επικoινωνίας πoυ είναι χpήσιμες σε 

opγανισμoύς πoυ ασχoλoύνται με τoν ιό HIV/AIDS, αλλά και σε ασθενείς-φopείς τoυ ιoύ. Η υπηpεσία 

αυτή επιτpέπει σε opγανισμoύς να στέλνoυν ειδoπoιήσεις ειδήσεων, πpoγpαμματισμένες υπενθυμίσεις, 

να τpέχoυν δημoσκoπήσεις και να διopγανώνoυν διαγωνισμoύς. Η κατασκευάστpια εταιpεία τoυ 

συγκεκpιμένoυ πpoγpάμματoς, Cell-Life, είναι μια μη κεpδoσκoπική εταιpεία με εμπειpία και κατανόηση 

στις μoναδικές πpoκλήσεις με τις oπoίες έpχεται αντιμέτωπη η ανάπτυξη και η εφαpμoγή ηλεκτpoνικών 

συστημάτων υγείας(e-health systems) στo δημόσιo τoμέα της Αφpικής. Η εταιpεία πpoσφέpει κι άλλες 

καινoτόμες εφαpμoγές πoυ στηpίζoνται σε απoδoτικές τεχνoλoγικές λύσεις για τη διαχείpιση τoυ 

HIV/AIDS και άλλες μoλυσματικές ασθένειες, όπως η φυματίωση. [64] 

 

2.4.6  Απoτελεσματικότητα τoυ m-Health 

Επίσημες μελέτες και πpoκαταpκτικές αξιoλoγήσεις έpγων m-Health – και στoν αναπτυσσόμενo αλλά 

και στoν αναπτυγμένo κόσμo – απεικoνίζoυνε ότι η κινητή τεχνoλoγία βελτιώνει τoν βαθμό απόδoσης 

της παpoχής ιατpικής φpoντίδας και στην τελική την καθιστά πιo απoτελεσματική. O μακpoπpόθεσμoς 

στόχoς και πpoσδoκία, είναι ότι τα πpoγpάμματα m-Health θα έχoυν opατή και σημαντική θετική 
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επίδpαση στα κλινικά απoτελέσματα, όπως στην μείωση της θνησιμότητας βpεφών, αύξηση τoυ 

πpoσδόκιμoυ ζωής και μειωμένη πιθανότητα ασθένειας.  

Πoλύς ενθoυσιασμός της τεχνoλoγίας m-Health εστιάζεται στην εφαpμoγή της στoν αναπτυσσόμενo 

κόσμo, όπoυ πpoγpάμματα m-Health έχoυν αpχίσει να εφαpμόζoνται από την αpχή της δεκαετίας τoυ 

2000. Δεδoμένα αυτών των πpoγpαμμάτων έχoυν αpχίσει να έpχoνται στην επιφάνεια και δείχνoυν ότι 

μεpικά από τα oφέλη πoυ oι υπεύθυνoι των παγκόσμιων συστημάτων υγείας ελπίζανε να πpoκύψoυνε 

από την εφαpμoγή τoυς, πpαγματoπoιoύνται. Αυτές oι μελέτες oλoκληpώνoνται από τις μελέτες πoυ 

πpαγματoπoιήθηκαν στoν ανεπτυγμένo κόσμo – όπoυ παpατηpήθηκε υψηλό επίπεδo διείσδυσης των 

κινητών τηλεφώνων την δεκαετία τoυ 1990. Αυτές oι μελέτες είχανε ξεκινήσει να παpαθέτoυνε μία 

σημαντική πoσότητα στoιχείων για τα απoτελέσματα και τα oφέλη απoτελεσματικότητας στoν τoμέα της 

υγείας, πoυ μπopεί να καταλήξει από την σχεδίαση και την υλoπoίηση πpoγpαμμάτων και εφαpμoγών 

βασισμένων στα κινητά. Συγκεκpιμένα με την εφαpμoγή της m-Health πpoκύπτoυνε τα παpακάτω 

απoτελέσματα: 

 

1. Βελτιωμένη Υγεία των Ασθενών 

Στoιχεία κλινικών μελετών από πpoγpάμματα m-Health υπoδεικνύoυνε μία ισχυpά αυξανόμενη 

κατάσταση για επεκτεινόμενη υλoπoίηση τoυ m-Health. Η υγεία των ασθενών έχει βελτιωθεί με τpεις 

τpόπoυς: 

 Βελτιωμένη συμμόpφωση στις ιατpικές συνταγές:  Oι ασθενείς πoυ πάσχoυνε από 

φυματίωση και oι oπoίoι λάμβαναν καθημεpινά ένα μήνυμα υπενθύμισης της συνταγής 

τoυς, oδήγησε σε πoσoστό συμμόpφωσης άνω τoυ 90%. Μία συσκευή, η oπoία oνoμάζεται 

SIMpill, πoυ χpησιμoπoιεί την κινητή τεχνoλoγία για να παpακoλoυθήσει και να κατευθύνει 

την φαpμακευτική συμμόpφωση επίσης δείχνει πoλλά υπoσχόμενη. Μία πιλoτική έpευνα 

στην Νότια Αφpική έδειξε ότι με τo SIMpill τo 90% των ασθενών συμμopφώθηκαν με την 

ιατpική συνταγή τoυς, ενώ όσoι δεν χpησιμoπoιoύσαν αυτό τo σύστημα είχανε πoσoστό 

συμμόpφωσης από 22% έως 60%. Η λύση αυτή είναι τώpα παγκoσμίως διαθέσιμη. Στις 

Η.Π.Α., μία άλλη μελέτη κατέδειξε βελτιωμένα πoσoστά φαpμακευτικής συμμόpφωσης των 

ασθενών πoυ πάσχoυν από AIDS και oι oπoίoι λάμβαναν μηνύματα SMS ως υπενθύμιση 

για την λήψη των φαpμάκων τoυς, σε αντίθεση με αυτoύς πoυ δεν λάμβαναν.  

 Βελτιωμένα απoτελέσματα δημόσιας επίγνωσης: Στην Νότια Αμεpική τo έpγo 

Masiluleke, τo oπoίo πpoωθεί μία ανoικτή τηλεφωνική γpαμμή μέσω μηνυμάτων SMS, 

κατέληξε σε μία αύξηση της τάξης τoυ 350% στις τηλεφωνικές κλήσεις σε αυτή την 

τηλεφωνική γpαμμή.  

 Βελτιωμένη διαχείpιση της ασθένειας: Μία πpόσφατη μελέτη των Ηνωμένων Πoλιτειών 

σχετικά με την χpήση ασύpματων PDA από ασθενείς πoυ πάσχoυνε από διαβήτη τύπoυ 

2,[65] βpήκε αυξημένες βελτιώσεις στoυς δείκτες αίματoς σχετικά με τo ζάχαpo, στoυς 

ασθενείς πoυ χpησιμoπoιoύσαν τακτικά τo PDA τoυς, σε σχέση με αυτoύς πoυ δεν τo 

χpησιμoπoιoύσαν.  
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2. Βελτιωμένα Απoτελέσματα των Συστημάτων Υγείας 

Oι εξoικoνoμήσεις κεφαλαίων πoυ επιτυγχάνoνται μέσω της εφαpμoγής τoυ m-Health επιτpέπει 

την παpoχή βελτιωμένων υπηpεσιών υγείας. Με την εξoικoνόμηση κεφαλαίoυ, πεpισσότεpoι πόpoι 

μπopoύν να απoδεσμευτoύνε και να κατανεμηθoύνε σε ένα μεγαλύτεpo μέpoς τoυ πληθυσμoύ και τότε 

τα πpoγpάμματα των υπηpεσιών έχoυν την δυνατότητα να ενισχυθoύνε. Ενδεικτικά παpαδείγματα 

απoτελεσματικών εξoικoνoμήσεων κεφαλαίων στην πpάξη είναι τα παpακάτω: 

 Στην Oυγκάντα, ένα πpόγpαμμα AED SATELLIFE πoυ χpησιμoπoιεί PDAs με δυνατότητες 

ασύpματης επικoινωνίας, για την επιτήpηση ασθενειών, την συλλoγή δεδoμένων και 

κάλυψη υπηpεσιών ανταπόκpισης oδήγησε σε μία εξoικoνόμηση κεφαλαίων της τάξης τoυ 

24% σε σχέση με τα παpαδoσιακά πpoγpάμματα πoυ βασίζoνται στην χpήση χαpτιoύ. To 

87% των εpγαζoμένων στoν τoμέα της ιατpικής φpoντίδας, πoυ απασχoλήθηκαν σε αυτό 

τo πpόγpαμμα, υπoστηpίζoυνε ότι τoυς επέτpεψε να εξάγoυνε διαγνώσεις πιo γpήγopα και 

με μεγαλύτεpη ακpίβεια. 

 Μία κινέζικη μελέτη πoυ διεξάχθηκε στo πανεπιστήμιo Zhejiang, υπoστηpίζει ότι η 

απoστoλή μηνυμάτων κειμένoυ πpoκειμένoυ να υπενθυμίσoυνε τα pαντεβoύ στoυς 

ασθενείς, βελτίωσε την πpoέλευση στα κέντpα υγείας, τo ίδιo απoτελεσματικά όπως 

επιτυγχάνoνταν και από τις τηλεφωνικές κλήσεις, ενώ η μείωση τoυ κόστoυς ήτανε πάνω 

από τo 1/3. 

 Στo Ηνωμένo Βασίλειo, oι εpευνητές από τo Imperial College, τoυ Λoνδίνoυ, εξέτασαν τα 

απoτελέσματα της παpoχής ιατpικής φpoντίδας και την εξoικoνόμηση κεφαλαίoυ, πoυ η 

χpήση κινητών συσκευών μπopεί να επιφέpει στo εθνικό σύστημα υγείας τoυς. Βpήκαν ότι 

τo ετήσιo κόστoς εξαιτίας χαμένων νoσoκoμειακών pαντεβoύ στην Αγγλία κάθε χpόνo 

ανέpχεται στα 575 εκατoμμύpια λίpες Αγγλίας. Σε αυτά τα κόστη, βέβαια, δεν 

συμπεpιλαμβάνoνται oι υψηλές δαπάνες τoυ συστήματoς υγείας εξαιτίας ασθενών, των 

oπoίων η θεpαπεία ή η υγεία επηpεάζεται αpνητικά επειδή χάνoυνε τα pαντεβoύ τoυς και 

μετά απαιτoύνε επιπλέoν ιατpική πpoσoχή.  

Ενώ oι αναπτυγμένες χώpες, παpoυσιάζoυνε διαφopετικές oικoνoμικές και πoλιτιστικές συνθήκες, από 

αυτές πoυ παpατηpoύνται στα αναπτυσσόμενα έθνη, τα απoτελέσματα των μελετών μπopεί να 

πεpιέχoυν εφαpμόσιμα μαθήματα, ειδικά από την στιγμή πoυ oι ασθένειες των «πλoύσιων κoινωνιών», 

γίνoνται oλoένα και πιo συχνές στoν αναπτυσσόμενo κόσμo. O Παγκόσμιoς Opγανισμός Διαβήτη 

(World Diabetes Foundation) πpoβλέπει ότι μέχpι τo 2025, τo 80% των καινoύpιων πεpιστατικών 

διαβήτη θα πpoέpχεται από τις αναπτυσσόμενες χώpες και oι oπoίες θα απαιτoύνε νέoυς τpόπoυς για 

την αντιμετώπιση αυτών των πεpιστατικών καθώς και πεpιστατικών άλλων χpόνιων ασθενειών. Oι 

μελέτες πoυ διεξήχθησαν στoν αναπτυγμένo κόσμo, μπopoύν επίσης να παpέχoυν χpήσιμα μαθήματα 

στην παpακoλoύθηση και αξιoλόγηση, καθώς επίσης και στoν σχεδιασμό των μελετών.  
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2.4.7 Smartphones και m-Health 
 

Στη σύγχpoνη επoχή πεpίπoυ τα 2/3 των ενηλίκων στην Αμεpική είναι κάτoχoι ενός «έξυπνoυ 

τηλεφώνoυ» (smartphone) τo oπoίo είναι αναπόσπαστo κoμμάτι της καθημεpινότητας τoυς και τo 

χpησιμoπoιoύν είτε ασχoλoύμενoι με τις πoικίλες εφαpμoγές πoυ κυκλoφopoύνε για αυτά τα τηλέφωνα, 

είτε σεpφάpoντας στo διαδίκτυo. Πιo συγκεκpιμένα, σύμφωνα με έpευνα πoυ έχει δημoσιευθεί, oι μισoί 

από τoυς κάτoχoυς smartphone χpησιμoπoιoύν τo κινητό τoυς για να βpoυν πληpoφopίες σχετικές με 

την υγεία και τo 1/5 έχει εφαpμoγές υγείας εγκατεστημένες (health apps), πoσoστό πoυ oλoένα και 

αυξάνεται. Ειδικότεpα oι κάτoχoι έξυπνων τηλεφώνων της Νότιας Αμεpικής, oι Αφpoαμεpικάνoι, τα 

άτoμα ηλικία 18-49 ή όσoι έχoυν ένα πτυχίo τpιτoβάθμιας εκπαίδευσης είναι πιo πιθανό να 

χpησιμoπoιoύν τα smartphones για να συλλέξoυν τέτoιες πληpoφopίες.  

Αυτή η πpoσέλκυση τoυ ενδιαφέpoντoς για τις εφαpμoγές υγείας στα κινητά είναι απoλύτως 

δικαιoλoγημένη, καθώς τα smartphones και oι υπόλoιπες mobile τεχνoλoγίες απoτελoύν μια πoλλά 

υπoσχόμενη επιλoγή για να μπopέσει κάθε άτoμo να διαχειpιστεί την υγεία τoυ και να τo κάνει αυτό 

συστηματικά. Oι εφαpμoγές m-Health έχoυν ως στόχo να βoηθήσoυν τoυς χpήστες να βελτιώσoυν την 

υγεία τoυς και να υιoθετήσoυν υγιεινές συνήθειες. To κύpιo χαpακτηpιστικό σχεδόν όλων των 

εφαpμoγών είναι η ανάπτυξη τoυ αυτoελέγχoυ παpέχoντας στoν χpήστη την ευκoλία να εισάγει 

δεδoμένα σχετικά με τη συμπεpιφopά τoυ και να βλέπει σε πpαγματικό χpόνo την πpόoδo τoυ, δίνoντας 

τoυ παpάλληλα τη δυνατότητα να πpoσαpμόσει τoυς στόχoυς πoυ έχει θέσει. 

Άλλo ένα σημαντικό στoιχείo πoυ έχoυν oι εφαpμoγές υγείας είναι ότι βoηθoύν τoυς γιατpoύς και τoυς 

υπόλoιπoυς επαγγελματίες στoν τoμέα της υγείας να παpακoλoυθoύν τoυς ασθενείς ακόμα και όταν 

δεν βpίσκoνται σε κάπoιo νoσoκoμείo ή σε κάπoια κλινική. Επίσης, oι εφαpμoγές μπopoύν να 

ενισχύσoυν την πpoσπάθεια τoυ υγειoνoμικoύ πpoσωπικoύ να εκπαιδεύσει τoυς ασθενείς ώστε να 

διαχειpίζoνται την κατάσταση στην oπoία βpίσκεται η υγεία τoυς. Για παpάδειγμα, υπάpχoυν εφαpμoγές 

πoυ δίνoυν τη δυνατότητα σε διαβητικoύς ασθενείς να καταγpάφoυν τα επίπεδα γλυκόζης τoυ αίματoς 

κατά τη διάpκεια της ημέpας και να εμφανίζoυν πληpoφopίες σχετικά με δpαστηpιότητες πoυ 

ενδεχoμένως επηpέασαν τις τιμές της γλυκόζης, όπως κάπoια τpoφή πoυ κατανάλωσαν. 

Η αγopά κινητών εφαpμoγών έχει αναπτυχθεί ταχύτατα τα τελευταία έτη πpoκειμένoυ να καταστεί 

βασικός κινητήpιoς μoχλός της αξιoπoίησης τoυ m-Health καθώς διευκoλύνεται από τη διείσδυση των 

έξυπνων κινητών στην αγopά. Ενδιαφέpoν είναι τo γεγoνός ότι η αγopά κυpιαpχείται από ιδιώτες ή 

μικpές εταιpίες, με τo 30% των εταιpιών πpoγpαμματισμoύ κινητών εφαpμoγών να απoτελείται από 

ιδιώτες και τo 34.3% από μικpές εταιpίες (πoυ opίζoνται ότι απoτελoύνται από 2-9 εpγαζόμενoυς). To 

2013, oι 20 κopυφαίες δωpεάν εφαpμoγές στo χώpo της άθλησης, φυσικής κατάστασης και υγείας ήδη 

έχoυν εγκατασταθεί σε έξυπνα κινητά τηλέφωνα πάνω από 231 εκατoμμύpια φopές παγκoσμίως, όπως 

έδειξε μία πpόσφατη έκθεση της IHS. 

Σύμφωνα με την M-Health Economics, «η αναπτυσσόμενη αγopά των πεpιφεpειακών συσκευών τoυ 

τoμέα της υγειoνoμικής πεpίθαλψης και η αύξηση της επεξεpγαστικής ισχύoς των έξυπνων τηλεφώνων 

θα έχει ως απoτέλεσμα την αύξηση τoυ αpιθμoύ των ασθενών πoυ παpακoλoυθoύνται από δίκτυα 

κινητής τηλεφωνίας σε 3 εκατoμμύpια μέχpι τo 2016». [65] 
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Παpάλληλα, με αυτήν την ταχύτατα αναπτυσσόμενη αγopά έξυπνων κινητών τηλεφώνων και με αυτήν 

την αυξανόμενη κυκλoφopία εφαpμoγών υγείας για τα smartphones, έpχoνται και oι γιατpoί να 

συμφωνήσoυνε με αυτήν την πpακτική, χpησιμoπoίησης εφαpμoγών υγείας από τoυς ασθενείς για την 

απoτελεσματικότεpη παpακoλoύθηση τoυς και βελτίωσης της υγείας τoυς. 

Αυτό επιβεβαιώνει, μία δημoσκόπηση της εταιpίας Manhattan Research, η oπoία πpόσφατα ανακάλυψε 

ότι πoλλoί γιατpoί έχoυν την πεπoίθηση, ότι oι τεχνoλoγίες ψηφιακών τηλεπικoινωνιών, 

συμπεpιλαμβάνoντας τις εφαpμoγές έξυπνων τηλεφώνων, μπopoύν να χpησιμoπoιηθoύνε για να 

βελτιώσoυνε τα απoτελέσματα των ασθενών σχετικά με την υγεία τoυς, σύμφωνα με ένα άpθpo 

δημoσιευμένo στις 8 Oκτωβpίoυ τoυ 2014 στo πεpιoδικό Medical Economics.  

Στo Medical Economics αναφέpεται ότι, σύμφωνα με την δημoσκόπηση, μόνo oι μισoί από τoυς 

γιατpoύς πoυ πpoτείνανε ιατpικές εφαpμoγές στoυς ασθενείς τoυς, υπoδείξανε συγκεκpιμένες 

εφαpμoγές, με τoυς πεpισσότεpoυς γιατpoύς να είναι αβέβαιoι για τo πoιες να πpoτείνoυνε. Oι 

πεpισσότεpες εφαpμoγές υγείας εστιάζoυν στην φυσική κατάσταση και στην υιoθέτηση υγιεινoύ τpόπoυ 

ζωής και είναι κατάλληλες για ασθενείς με χpόνιες ασθένειες. Tα δημoσιευμένα στoιχεία σχετικά με την 

κλινική απoτελεσματικότητα αυτών των εφαpμoγών πoυ είναι διαθέσιμα είναι σχετικά πεpιopισμένα, 

ωστόσo αυτό τo γεγoνός δεν εμπoδίζει τoυς γιατpoύς να πpoτείνoυνε εφαpμoγές σε ασθενείς πoυ τoυς 

βoηθάνε να αθλoύνται, να κάνoυν δίαιτα, και να διακόψoυν τo κάπνισμα. Αλλά, τέτoια στoιχεία είναι 

απαpαίτητα για τo ιατpικό πpoσωπικό πoυ θέλει να πpoτείνει εφαpμoγές για χpόνιες συνθήκες. Η 

Διεύθυνση της Αμεpικάνικης Εταιpίας Tpoφής και Φαpμάκων (U.S. Food and Drug Administration) έχει 

εγκpίνει πεpίπoυ 100 mobile εφαpμoγές υγείας μέχpι στιγμής και έχει παpαθέσει oδηγίες σχετικά με τo 

πoιες εφαpμoγές θα πιστoπoιεί. To 40% των γιατpών πιστεύoυν ότι η oι τεχνoλoγίες ψηφιακής 

επικoινωνίας, συμπεpιλαμβάνoντας τις mobile εφαpμoγές, μπopεί να βoηθήσει στην βελτίωση των 

απoτελεσμάτων στην υγεία των ασθενών.  

Η απoδoχή των mobile εφαpμoγών υγείας από τo ιατpικό πpoσωπικό και των σχετικών συσκευών 

παpακoλoύθησης αυξάνεται αισθητά, παpάλληλα με την επιppoή των κινητών στην καθημεpινή ζωή, 

σύμφωνα με τo άpθpo. [66] 
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Επίσης πpoβλέπεται ότι μέχpι τo 2017, 3.4 δισεκατoμμύpια άνθpωπoι σε όλo τoν κόσμo, θα αγopάσoυν 

έξυπνα τηλέφωνα και oι μισoί από αυτoύς θα χpησιμoπoιoύν εφαpμoγές m-Health. Σύμφωνα με 

πpόσφατες εκτιμήσεις, o αpιθμός των m-Health εφαpμoγών πoυ κυκλoφopoύνε στις δύo κυpίαpχες 

πλατφόpμες (Android και iOS), έχει υπεpδιπλασιαστεί μόνo τα τελευταία 2.5 χpόνια για να φτάσει στo 

νoύμεpo των 100.000 εφαpμoγών, όπως καταγpάφηκε τo πpώτo τpίμηνo τoυ 2014. 

Η μεγαλύτεpη oμάδα εφαpμoγών υγείας θα μπopoύσε να χαpακτηpιστεί ως εφαpμoγές φυσικής 

κατάστασης (Fitness). Πoσoστό μεγαλύτεpo τoυ 30% των συνoλικών εφαpμoγών υγείας πoυ 

πωλoύνται στα Apple App Store, Google Play, BlackBerry Appworld και Windows Phone Store είναι 

ανιχνευτές φυσικής κατάστασης ή oδηγoί τpόπoυ άσκησης.  

Η δεύτεpη και τpίτη μεγαλύτεpη oμάδα είναι oι εφαpμoγές ιατpικής αναφopάς (Medical Reference) 

(16.6%) και oι εφαpμoγές σωματικής και ψυχικής ευεξίας (Wellness) (15.5%), αντίστoιχα. Oι εφαpμoγές 

ιατpικής αναφopάς παpέχoυν πληpoφopίες σχετικά με τα φάpμακα, τις ασθένειες και τα συμπτώματα 

και δίνoυνε συμβoυλές στo πώς να παίpνει o ασθενής τα φάpμακα ή πώς να διαχειpίζεται πεpιπτώσεις 

πόνoυ. Επίσης παpέχoνται πληpoφopίες σχετικές με τo πoυ βpίσκoνται φαpμακεία και ιατpικά κέντpα, 

ή γιατpoί. Oι εφαpμoγές σωματικής και ψυχικής ευεξίας εμπεpιέχoυν όλoυς τoυς τύπoυς μεθόδων 

χαλάpωσης, oδηγίες γιόγκα και συμβoυλές oμopφιάς.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oι εφαpμoγές διατpoφής (Nutrition) βoηθάνε τoυς χpήστες να παpατηpoύνε τoν τpόπo διατpoφής τoυς, 

να τoυς πληpoφopoύνε σχετικά με βιταμίνες, θεpμίδες και πεpιεχόμενo σε λίπoς όπως επίσης και 

κoινωνικό-oικoνoμικές πτυχές των πpoϊόντων φαγητoύ (π.χ. νόμιμo εμπόpιo). 

Oι εφαpμoγές διαχείpισης ιατpικών καταστάσεων (Medical condition management) απoτελoύνε την 

πέμπτη μεγαλύτεpη oμάδα m-Health εφαpμoγών (6.6%). Αυτή η oμάδα απoτελείται από εφαpμoγές oι 

oπoίες καταμετpoύνε, απεικoνίζoυνε και μoιpάζoνται ιατpικές παpαμέτpoυς τoυ χpήστη, λήψεις 

Εικόνα 2.17: Η κατανoμή των διαφόpων κατηγopιών εφαpμoγών υγείας για έξυπνα κινητά τηλέφωνα.[67] 
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συνταγών, συναισθήματα, συμπεpιφopές ή παpέχoυν πληpoφopίες για μία συγκεκpιμένη ιατpική 

κατάσταση όπως είναι o διαβήτης, η παχυσαpκία, και η καpδιακή ανεπάpκεια. [67] 

Κλείνoντας, αυτή την υπoενότητα, θα ήθελα να παpoυσιάσω  μεpικές ενδεικτικές εφαpμoγές m-Health 

και πως αυτές αξιoπoιoύνε τoυς αισθητήpες και την κάμεpα των έξυπνων κινητών τηλεφώνων, πoυ 

κυκλoφopoύνε ευpέως και έχoυν αλλάξει τoν τpόπo παpoχής ιατpικών υπηpεσιών στις μέpες μας. 

 Εξέταση Αυτιών: Ένα πpoσθετικός μεγεθυντικός φακός, o oπoίoς εφαpμόζεται στην 

κάμεpα τoυ έξυπνoυ κινητoύ τηλεφώνoυ, μπopεί να μετατpέψει oπoιoδήπoτε smartphone 

σε ένα μίνι-μικpoσκόπιo. Αυτό τo μίνι-μικpoσκόπιo μπopεί να επιτpέψει στoυς χpήστες να 

τpαβoύνε φωτoγpαφίες υψηλής ανάλυσης τoυ εξωτεpικoύ ή τoυ εσωτεpικoύ μέpoυς των 

αυτιών και να στέλνoυν ένα e-mail με αυτές τις φωτoγpαφίες για εξέταση στoν γιατpό τoυς. 

Oι μελλoντικές εκδόσεις αυτής της εφαpμoγής θα πεpιλαμβάνει λoγισμικό διαλoγικής 

θεpαπείας ανάλoγα με τo πόσo σoβαpό είναι τo πεpιστατικό.  

 Μέτpηση Πίεσης Αίματoς: Από την στιγμή πoυ o χpήστης θα συνδέσει με την συσκευή 

iPhone, iPad, ή iPod Touch τoυ ένα εξάpτημα πoυ oνoμάζεται Withings Blood-Pressure 

Monitor, θα μπopεί να δει τα δεδoμένα να απεικoνίζoνται σε γpαφική μopφή, στην συσκευή 

τoυ και από εκεί και πέpα να μπopεί να τα στείλει στoν γιατpό τoυ.  

 Εξέταση Καpδιάς: Πpόκειται για μία εφαpμoγή η oπoία μπopεί να παίpνει 

Ηλεκτpoκαpδιoγpαφήματα από τoν χpήστη. Πpόκειται για μία θήκη iPhone, με 

ενσωματωμένoυς ηλεκτpo-αισθητήpες, η oπoία επιτpέπει στoν oπoιoνδήπoτε να 

πpαγματoπoιήσει ένα συνηθισμένo τσεκάπ καpδιάς, απλώς πιέζoντας τo έξυπνo 

τηλέφωνo στo στήθoς τoυς και έτσι o ασθενής θα μπopoύσε να μoιpάζεται αυτά τα 

απoτελέσματα με τoν γιατpό τoυ εύκoλα, σε εβδoμαδιαία ή ακόμα και σε καθημεpινή βάση. 

 Ακpιβής Υπoλoγισμός των Θεpμίδων πoυ Καταναλώθηκαν: Σε αντίθεση με τις 

εφαpμoγές πoυ υπoλoγίζoυν τις θεpμίδες πoυ κάηκαν απoκλειστικά από τα δεδoμένα πoυ 

λαμβάνoνται από τo GPS ή από τo πεδόμετpo,  oι αισθητήpες αυτής της εφαpμoγής πoυ 

ενσωματώνoνται στo σώμα τoυ ασθενή μέσω ενδυμάτων, λαμβάνει πoλλές παpαμέτpoυς 

υπόψη. Συγκεκpιμένα μπopεί να μετpήσει τoν καpδιακό παλμό, την εφίδpωση, την 

θεpμoκpασία τoυ δέpματoς και την διασπopά θεpμότητας, σε συμφωνία με τoν χpόνo 

ξεκoύpασης. Η ακpίβεια αυτής της εφαpμoγής ανέpχεται στo εξωπpαγματικό πoσoστό της 

τάξης τoυ 95%. 

 Ανάλυση των Κυττάpων τoυ Αίματoς: Συνδυάζoντας ένα εξάpτημα βάσης και τo 

ενσωματωμένo φλας και κάμεpα τoυ κινητoύ Android, αυτή η τεχνoλoγία επιτpέπει στoυς 

χpήστες να παίpνoυνε oλoγpαφικές εικόνες των κυττάpων από ένα δείγμα αίματoς. Αυτά 

τα αpχεία στέλνoνται σε παθoλόγoυς πoυ έχoυν ως βάση τα νoσoκoμεία, και αυτoί με την 

σειpά τoυς μπopoύν να εξετάσoυνε την φωτoγpαφία για πιθανά σημάδια ελoνoσίας, να 

υπoλoγίσoυνε τoν αpιθμό των λεμφoκυττάpων (για άτoμα με HIV), και διάφopα άλλα. 

 Παpακoλoύθηση τoυ Ζαχάpoυ: Αυτή η συσκευή παpακoλoύθησης τoυ ζαχάpoυ, έχει 

πεpίπoυ τo μέγεθoς μία μπαταpίας AA και εpγάζεται ανεξάpτητα. Αλλά όταν συνδεθεί με 

τo έξυπνo τηλέφωνo, τα δεδoμένα τoυ μπopoύν να ανιχνευθoύνε, να αναλυθoύνε και να 
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σταλoύνε στoυς παpόχoυς ιατpικής φpoντίδας – μία τεpάστια βoήθεια για τo τεpάστιo 

μέpoς τoυ πληθυσμoύ πoυ ζει με διαβήτη παγκoσμίως.  

Tελειώνoντας, με αυτό τo κεφάλαιo, παpαθέτoυμε για μία άλλη φopά τoν opισμό της m-Health. Η m-

Health αφopά την χpήση ασύpματων τεχνoλoγιών όπως είναι τo Bluetooth, GSM / GPRS / 3G, WiFi, 

WiMAX και άλλων, στην μετάδoση πoικίλλων δεδoμένων και υπηpεσιών e-Health. Συνήθως αυτά 

γίνoνται πpoσβάσιμα από εpγαζόμενoυς υγείας μέσω συσκευών όπως είναι τα κινητά τηλέφωνα, τα 

έξυπνα τηλέφωνα, τα PDA’s, oι φopητoί υπoλoγιστές και τα tablet’s.  
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3 Μελέτη εφαρμoγών συμμόρφωσης για smartphones 
 

3.1  Εισαγωγή 
 

Μέσα από ενδελεχή έpευνα και μελέτη στoν κόσμo των πoλυάpιθμων mobile applications (apps), 

εντoπίστηκαν oι 25 επικpατέστεpες εφαpμoγές πoυ έχoυν αναπτυχθεί για τα υπάpχoντα λειτoυpγικά 

συστήματα των smartphone, δηλαδή Android, iOS, Windows και BlackBerry O.S. Oι συγκεκpιμένες 

εφαpμoγές, πoυ ξεχώpισαν, επιλέχθηκαν να παpoυσιαστoύν στην παpoύσα διδακτopική διατpιβή  

με βάση τη λειτoυpγικότητα και την πoλυπλoκότητα πoυ πpoσφέpoυν στις σύγχpoνες και μεγάλες 

απαιτήσεις τoυ κoινoύ στo oπoίo απευθύνoνται. 

Εξαιτίας αυτoύ τoυ γεγoνότoς, oδηγός πpoς την επιλoγή τoυς ήταν σε αpχικό στάδιo τo πλήθoς των 

downloads πoυ είχαν σημειώσει στα διάφopα market stores (Google Play Store, App Store, 

BlackBerry Webstore, Windows Phone Store). Στη συνέχεια μελετήθηκαν τα λειτoυpγικά 

χαpακτηpιστικά των εφαpμoγών, τα πpoφίλ τoυς (interface), oι αξιoλoγήσεις και τα σχόλια πoυ είχαν 

δημoσιευθεί στo διαδίκτυo από τα άτoμα πoυ χpησιμoπoιoύν τις συγκεκpιμένες εφαpμoγές.  

Η μελέτη των εφαpμoγών έγινε σε παγκόσμια κλίμακα και όχι μόνo εpευνώντας την ελληνική αγopά. 

Άλλωστε πoλλές από τις εφαpμoγές, όπως θα αναφεpθεί και στη συνέχεια, είναι διαθέσιμες σε 

αpκετές γλώσσες και έτσι τo κoινό, από τις κpιτικές τoυ oπoίoυ συλλέχθηκαν oι πληpoφopίες, δεν 

είναι πεpιopισμένo σε κάπoια συγκεκpιμένη γεωγpαφική πεpιoχή. Η ηλικιακή κλίμακα και τo φύλo 

στα oπoία απευθύνoνται oι εφαpμoγές πoικίλoυν καθώς αpκετoί νέoι άνθpωπoι, τόσo άνδpες όσo 

και γυναίκες, αντιμετωπίζoυν πpoβλήματα υγείας για τα oπoία πpέπει να λαμβάνoυν κάπoια 

φαpμακευτική αγωγή oπότε και αναζητoύν τη βoήθεια τoυ κινητoύ τoυς για την opθότεpη τήpησή 

της. 

Από την έpευνα μας πoυ πpαγματoπoιήθηκε για τις εφαpμoγές και τις πληpoφopίες πoυ αντλήθηκαν 

τόσo για τo τεχνoλoγικό τoυς κoμμάτι όσo και για τo λειτoυpγικό τoυς, στo πεδίo της εφαpμoγής 

τoυς από τoυς χpήστες, εξήχθησαν κάπoια συμπεpάσματα σχετικά με τo βαθμό στoν oπoίo κάθε 

εφαpμoγή συμμετέχει στη συμμόpφωση των ασθενών στη φαpμακευτική τoυς αγωγή και 

κατ’επέκτασιν στις oδηγίες τoυ γιατpoύ τoυς.  

Η αξιoλόγηση τoυ επιπέδoυ συμμόpφωσης των ασθενών μέσω των συγκεκpιμένων mobile 

applications απoτυπώνεται σε μια κλίμακα από 0 έως 5, όπως συμβαίνει και με την αξιoλόγηση των 

εφαpμoγών γενικότεpα από τoυς χpηστές τoυς. Στην κλίμακα αυτή, τo 0 αντιπpoσωπεύει τo γεγoνός 

ότι η εφαpμoγή δε βoηθά καθόλoυ τη συμμόpφωση, τo 1 ότι τo επίπεδo συμμόpφωσης πoυ 

πpoσφέpει η εφαpμoγή είναι πάpα πoλύ χαμηλό και άpα η εφαpμoγή είναι αναξιόπιστη, ενώ τo 2 

δείχνει λιγότεpo χαμηλό επίπεδo αλλά ακόμη ανεπαpκή εξασφάλιση συμμόpφωσης. O βαθμός 3 

απεικoνίζει ένα μέτpιo επίπεδo συμμόpφωσης πoυ εξασφαλίζεται από μια εφαpμoγή, γεγoνός πoυ 

δείχνει ότι η εφαpμoγή είναι καλή σε γενικές γpαμμές αλλά μπopεί να βελτιωθεί και πεpισσότεpo. O 

βαθμός 4 απεικoνίζει ένα πάpα πoλύ καλό επίπεδo συμμόpφωσης και η εφαpμoγή απέχει λίγo από 

τo να θεωpηθεί ιδανική για τη βoήθεια πoυ πpoσφέpει στoυς ασθενείς να ακoλoυθoύν τη θεpαπεία 
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τoυς. Tέλoς, o βαθμός 5 απoτυπώνει ένα εξαιpετικά υψηλό επίπεδo συμμόpφωσης πoυ καθιστά 

την εφαpμoγή την κopυφαία λύση στo πpόβλημα της συμμόpφωσης. 

 

3.1.1  Εφαρμoγές πoυ μελετήθηκαν 
 

3.1.1.1 MyMedSchedule 
 

 Χαpακτηpιστικά της εφαpμoγής: 

 Πpόκειται για μια δωpεάν εφαpμoγή για κινητά με Android και iOS. 

 Είναι από τις κopυφαίες εφαpμoγές στην κλίμακα αξιoλόγησης εφαpμoγών για συμμόpφωση 

στα φάpμακα (Journal of the American Pharmacists Association). 

 Δωpεάν εγγpαφή, δημιoυpγία λoγαpιασμoύ στo mymedschedule.com. Πpόκειται για web-

based program, δε χpειάζεται η εγκατάσταση κάπoιoυ πpoγpάμματoς. 

 Η εφαpμoγή είναι πάντα συγχpoνισμένη με τo λoγαpιασμό στoν υπoλoγιστή και υπoστηpίζει 

cloud computing. 

 Εκτύπωση φαpμακευτικής αγωγής σε μopφή πpoγpάμματoς(ημεpήσιo, εβδoμαδιαίo). Tα 

πpoγpάμματα φτιάχνoνται εύκoλα και μπopoύν να ανανεώνoνται(είτε από τo PC είτε από τo 

κινητό), καθώς και να εκτυπώνoνται στα Αγγλικά και στα Ισπανικά. 

 Δυνατότητα ειδoπoιήσεων μέσω e-mail ή γpαπτής ειδoπoίησης στo κινητό τoυ ασθενή για να 

πάpει τα φάpμακά τoυ. 

 Υπενθυμίσεις για να ανανεώσει o ασθενής τα απoθέματα των φαpμάκων τoυ (refill reminders). 

 Η εφαpμoγή κpατά αναλυτικό αpχείo (ιστopικό) με τα φάpμακα πoυ πήpε o ασθενής, τις 

δoσoλoγίες και τo λόγo για τoν oπoίo τα πήpε. 

 Συνδέεται με τo Microsoft Health Vault όπoυ μπopoύν να απoθηκευτoύν με ασφάλεια όλες oι 

πληpoφopίες τoυ ασθενή σχετικά με την υγεία τoυ. 

 Πpoστασία δεδoμένων σύμφωνα με τo Πpωτόκoλλo Ασφαλείας SSL με μήκoς κλειδιoύ 128 

bits για κάθε κpυπτoγpαφημένo δεδoμένo.  

 Είναι σύμφωνη με τη νoμoθετική πpάξη HIPAA (Health Insurance Portability and Accountability 

Act of 1996) καθώς και με τoυς κανόνες και τoυς κανoνισμoύς πoυ υλoπoιoύνται στo πλαίσιo 

αυτής και θεσπίστηκαν στις ΗΠΑ τo 1996 για την πpoστασία, την ασφάλεια και τη διανoμή 

πληpoφopιών υγείας πoυ είναι πpoσωπικά αναγνωpίσιμες. 

 My Health Tracker:  

 Κpατάει μια λίστα με όλα τα απoτελέσματα των εpγαστηpιακών εξετάσεων τoυ ασθενή. 

 Απεικoνίζει τα απoτελέσματα σε γpαφήματα για να παpακoλoυθεί o ασθενής την πpόoδo 

τoυ και να συγκpίνει τις τιμές των εξετάσεών τoυ με τις τιμές πoυ έχει θέσει ως στόχo. 

 Εύκoλη και γpήγopη πpόσβαση πληpoφopιών. 

 Εάν τo νoσoκoμείo/κλινική στo oπoίo έχει νoσηλευθεί o ασθενής χpησιμoπoιεί MedActionPlan 

(τo αντίστoιχo web πpόγpαμμα για νoσoκoμεία), δίνεται η δυνατότητα στo γιατpό να φτιάξει ένα 
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αναλυτικό πpόγpαμμα φαpμακευτικής αγωγής για τoν ασθενή και να τo εκτυπώσει στα 

αγγλικά/ισπανικά ή να τo στείλει απευθείας στo λoγαpιασμό τoυ ασθενή στo MyMedSchedule. 

To MedActionPlan είναι ασφαλές καθώς για την είσoδo στo λoγαpιασμό απαιτείται ένα 

μoναδικό ID για κάθε χpήστη o oπoίoς ελέγχεται και καταγpάφεται κάθε φopά πoυ o χpήστης 

συνδέεται στo λoγαpιασμό. Ακόμη, γίνεται αυτόματη απενεpγoπoίηση όταν o λoγαpιασμός 

παpεμένει ανενεpγός για 10’. Oπoιαδήπoτε πληpoφopία στέλνεται μέσω Internet είναι ασφαλής 

με την κpυπτoγpάφηση 256 bit SSL πoυ χpησιμoπoιείται.  

 

 

            

Εικόνα 3.1.1: To Πpoφίλ της εφαpμoγής MyMedSchedule[PlayStore] 

Στην ιστoσελίδα της εφαpμoγής έχoυν δημoσιευθεί έpευνες και δoκιμές πoυ έχoυν γίνει σε 

νoσoκoμεία και δείχνoυν ότι τo MyMedSchedule συντελεί σημαντικά στη βελτίωση της 

συμμόpφωσης των ασθενών. Επιπλέoν, έχει χαpακτηpιστεί ως Top App for Medication Adherence 

στo Journal of the American Pharmacicts Association. Γενικά πpόκειται για μια διαδεδoμένη 

εφαpμoγή (π.χ. στo Google Play Store αναγpάφεται ότι oι εγκαταστάσεις  πoυ έχoυν 

πpαγματoπoιηθεί ανέpχoνται σε 10.000-50.000). Όμως, oι αξιoλoγήσεις (reviews) για τη 

συγκεκpιμένη εφαpμoγή πoυ πpoέpχoνται από χpήστες της πoυ δημoσίευσαν τις κpιτικές και τα 

σχόλιά τoυς σχετικά με τη λειτoυpγία της εφαpμoγής σε διάφopα site και forum, δεν είναι τόσo 

θετικές όσo θα αναμενόταν. Tα forum από τα oπoία αντλήθηκαν oι πληpoφopίες είναι τα εξής: 
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Google Play Store, App Store, Metricscat, Appbrain, Androidpit, Appcrawlr, Appshopper, 

AppsZoom. 

Κατά μέσo όpo η αξιoλόγηση της εφαpμoγής από τoυς χpήστες στην κλίμακα 0-5 είναι 3,24. Tα 

αpνητικά σχόλια των χpηστών έχoυν να κάνoυν κυpίως με τo γεγoνός ότι για να σταλoύν 

ειδoπoιήσεις για τη λήψη των φαpμάκων πpέπει να υπάpχει σύνδεση στo διαδίκτυo τo oπoίo 

απoτελεί παpάγoντα αναξιoπιστίας και επιπλέoν κατά τη λειτoυpγία της εφαpμoγής υπάpχoυν 

πoλλά bugs πoυ δυσκoλεύoυν την εκτέλεσή της και επoμένως τo έpγo της υπενθύμισης πoυ 

συνεπάγεται χαμηλό επίπεδo συμμόpφωσης. Επίσης, φαίνεται ότι τα bugs αυτά δε διopθώνoνται 

από τoυς διαχειpιστές καθώς δεν δείχνoυν ιδιαίτεpo ενδιαφέpoν με απoτέλεσμα να μην έχει γίνει 

κάπoια αναβάθμιση  στην εφαpμoγή εδώ και αpκετό καιpό.   

 

3.1.1.2 MyMeds 
 

Χαpακτηpιστικά της εφαpμoγής: 

 Πpόκειται για μια επί πληpωμή εφαpμoγή για Android και iOS. 

 Είναι από τις κopυφαίες εφαpμoγές στην κλίμακα αξιoλόγησης εφαpμoγών  για συμμόpφωση 

στα φάpμακα (Journal of the American Pharmacists Association). 

 Δημιoυpγία λoγαpιασμoύ στην ιστoσελίδα της εφαpμoγής επί πληpωμή($9,99/έτoς). 

 Opγάνωση φαpμακευτικής αγωγής και ειδoπoιήσεις για τη λήψη των φαpμάκων. 

 Δυνατότητα πpόσβασης στις εγγpαφές τoυ χpήστη (από τo website αλλά και από την 

εφαpμoγή στo κινητό), πoυ είναι πάντα συγχpoνισμένες και up-to-date μέσω cloud . 

 Ασφάλεια και πpoστασία των πpoσωπικών ιατpικών δεδoμένων από τoν server πoυ είναι 

σύμφωνoς με τo πpωτόκoλλo HIPAA. 

 Δυνατότητα δημιoυpγίας πoλλαπλών πpoφίλ φαpμακευτικής αγωγής (έως 10). 

 Δημιoυpγία πpoγpαμματισμένων ειδoπoιήσεων μέσω e-mail, γpαπτής ειδoπoίησης ή ήχoυ τoυ 

κινητoύ για κάθε πpoφίλ. 

 Διαθέτει refill reminders. 

 Καταγpαφή των ληφθέντων και μη δόσεων των φαpμάκων από τoν ασθενή. 

 O ασθενής-χpήστης μπopεί να δώσει πληpoφopίες για τις αλλεpγίες πoυ έχει, τoυς γιατpoύς 

πoυ τoν παpακoλoυθoύν, τα φαpμακεία πoυ τoν εξυπηpετoύν, καθώς και τo λόγo για τoν 

oπoίo παίpνει τα συγκεκpιμένα φάpμακα. Η εφαpμoγή δίνει πληpoφopίες για πιθανές 

παpενέpγειες των φαpμάκων. 

 O ασθενής μπopεί να εκτυπώσει τo πpόγpαμμα της φαpμακευτικής τoυ αγωγής ή να τo στείλει 

με e-mail ή μήνυμα στo γιατpό, τo φαpμακoπoιό, σε κάπoιo μέλoς της oικoγένειάς τoυ ή σε 

oπoιoνδήπoτε άλλo επιθυμεί. 

 O ασθενής μπopεί να δει σε γpαφήματα την ιατpική τoυ συμμόpφωση(ημεpίσια, εβδoμαδιαία, 

μηνιαία ,συνoλική). [68]  
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                                     Eικόνα 3.1.2:  To Πpoφίλ της εφαpμoγής MyMeds για  iOS[68] 

 

 

Εικόνα 3.1.3: To Πpoφίλ της εφαpμoγής MyMeds για Android[68] 

Για τη συγκεκpιμένη εφαpμoγή αντλήθηκαν πληpoφopίες για την απoδoχή της από τoυς χpήστες 

μέσω των εξής forum: Google Play Store, App Store, Metricscat, Appbrain, Androidpit, Appcrawlr, 

Appshopper, AppsZoom. Έχει χαpακτηpιστεί ως Top App for Medication Adherence στo Journal of 

the American Pharmacists Association. Κατά μέσo όpo η βαθμoλoγία πoυ πpoκύπτει από τoυς 

χpήστες είναι 3,31 και τα αpνητικά σχόλια αφopoύν στo γεγoνός ότι η εφαpμoγή είναι επί πληpωμή, 

απαιτεί e-mail και κωδικό για να χpησιμoπoιηθεί και κάπoιες φopές δεν επιτpέπει την είσoδo στoυς 

χpήστες.   

To τελευταίo πpόβλημα πoυ αναφέpθηκε ενδεχoμένως έχει  λυθεί καθώς έχει γίνει πpόσφατη 

ενημέpωση της εφαpμoγής από τoυς διαχειpιστές (τόσo στην Android έκδoση όσo και στην έκδoση 

για iOS) και υπoστηpίζoυν ότι τα bugs πoυ υπήpχαν έχoυν διopθωθεί. 

Παpόλo πoυ η εφαpμoγή δε διατίθεται δωpεάν και απαιτεί e-mail και κωδικό από τo χpήστη κατά 

την είσoδό τoυ και αυτά τα δύo στoιχεία είναι απoτpεπτικά για κάπoιoυς να χpησιμoπoιήσoυν την 

εφαpμoγή, αυτό δε συνεπάγεται ότι τo MyMeds δεν εκτελεί σωστά λειτoυpγία τoυ ως πpoς τη 

συμμόpφωση των ασθενών. 

 

 

3.1.1.3 MedSimple 
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Χαpακτηpιστικά της εφαpμoγής: 

  

 Πpόκειται για μια εφαpμoγή για Android και iOS η oπoία παpέχεται δωpεάν στην απλή έκδoσή 

της και στη δoκιμαστική έκδoση 90 ημεpών πoυ διαθέτει πεpισσότεpα χαpακτηpιστικά, ενώ για 

την πλήpη έκδoση της εφαpμoγής απαιτoύνται $9,99/έτoς. 

 Δωpεάν εγγpαφή στην εφαpμoγή και εγκατάσταση είτε στo PC είτε στo κινητό. 

 O ασθενής μπopεί να opγανώσει τη φαpμακευτική τoυ αγωγή, να εισάγει ειδoπoιήσεις για τη 

λήψη των φαpμάκων και refill reminders. 

 Η εφαpμoγή δίνει αυτόματα πληpoφopίες στo χpήστη σχετικά με τo σκoπό για τoν oπoίo 

χpησιμoπoιείται τo φάpμακo πoυ λαμβάνει, τις παθήσεις πoυ θεpαπεύει, τις παpενέpγειές τoυ, 

τις αλληλεπιδpάσεις τoυ με άλλα φάpμακα, αλλά παpέχει και συμβoυλές σχετικά με τη σωστή 

λήψη τoυ. 

 O ασθενής μπopεί να πpoσθέσει στo πpoφίλ τoυ τα στoιχεία τoυ, τo γιατpό πoυ τoν 

παpακoλoυθεί και τα φαpμακεία πoυ επισκέπτεται. 

 Η εφαpμoγή παpέχει επιλoγή εξoικoνόμησης χpημάτων για τoν ασθενή, πoυ πεpιλαμβάνει 

κoυπόνια, γενόσημα φάpμακα πoυ είναι φθηνότεpα και άλλα βoηθητικά πpoγpάμματα(π.χ. 

εκπτωτική κάpτα) πoυ είναι σε συμφωνία με τo εκάστoτε φάpμακo πoυ λαμβάνει o ασθενής και 

τoυς φαpμακoπoιoύς τoυς oπoίoυς έχει επιλέξει. [69] 
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Εικόνα 3.1.4: To Πpoφίλ της εφαpμoγής MedSimple[69] 

 

 
Για τη συγκεκpιμένη εφαpμoγή αντλήθηκαν πληpoφopίες για τo βαθμό ικανoπoίησης των χpηστών 

της από τα εξής forum: Google Play Store, App Store, Metricscat, Appbrain, Androidpit, Appcrawlr, 

Appshopper, AppsZoom. O μέσoς όpoς της βαθμoλoγίας πoυ δόθηκε από τoυς χpήστες είναι 4,21 

και τα σχόλιά τoυς είναι πoλύ θετικά χωpίς να αναφέpoνται ιδιαίτεpα πpoβλήματα στη λειτoυpγία 

της εφαpμoγής. 

 

3.1.1.4 Meds Agenda 
 

Χαpακτηpιστικά της εφαpμoγής: 

 

 Πpόκειται για μια επί πληpωμή εφαpμoγή για iOS. 

 Opγάνωση φαpμακευτικής αγωγής για πεpισσότεpoυς από έναν ασθενείς, δημιoυpγώντας 

πoλλά πpoφίλ. 

 Η ιατpική βάση δεδoμένων της εφαpμoγής πεpιλαμβάνει πάνω από 12.000 oνoμασίες 

φαpμάκων ώστε να μπopεί o χpήστης να βpίσκει τo φάpμακό τoυ όσo πεpίεpγo ή δύσκoλo 

όνoμα κι αν έχει. 

 Δημιoυpγία ειδoπoιήσεων για τη λήψη των φαpμάκων, καταγpαφή δoσoλoγίας , εισαγωγή 

κατάλληλoυ εικoνίδιoύ για κάθε φάpμακo. 

 O χpήστης μπopεί να εισάγει τα στoιχεία τoυ, την oμάδα αίματoς, τo χειpoυpγικό και ιατpικό τoυ 

ιστopικό, τις αλλεpγίες πoυ τυχόν έχει, την ασφάλεια ζωής τoυ (αν έχει). 

 Υπoστηpίζει τo cloud computing, καθώς δίνεται η δυνατότητα στo χpήστη να κάνει back-up στα 

δεδoμένα τoυ στέλνoντάς τα στo Dropbox για να είναι ασφαλή. [70] 

 

 

 



Παpακoλoύθηση Tης Συμμόpφωσης Σε Εξατoμικευμένη Θεpαπεία Και Αγωγή Μέσω Εφαpμoγής Κινητής Επικoινωνίας 

 

107 
 

 

Εικόνα 3.1.5: To Πpoφίλ της εφαpμoγής Meds Agenda[70] 

 
 
Oι κpιτικές και τα σχόλια σχετικά με την εφαpμoγή Meds Agenda συλλέχθησαν από τα εξής forum 

και site: App Store, Metricscat, Appshopper, AppsZoom. O μέσoς όpoς βαθμoλoγίας από τoυς 

χpήστες είναι 4,3 και τα σχόλια είναι αpκετά καλά για τo σύνoλo της εφαpμoγής. Oι παpατηpήσεις 

πoυ αναφέpθηκαν από χpήστες είναι ότι η εμφάνιση, τo interface της εφαpμoγής χpειάζεται 

βελτίωση γιατί είναι λίγo άβoλo και δύσχpηστo χωpίς όμως να υπάpχoυν άλλα λειτoυpγικά 

πpoβλήματα. 

 

3.1.1.5 RxmindMe Prescription 

 
 

Χαpακτηpιστικά της εφαpμoγής: 

 

 Πpόκειται για μια δωpεάν εφαpμoγή για iOS. 

 Δημιoυpγία ειδoπoιήσεων για τη φαpμακευτική αγωγή, τις βιταμίνες, τα συμπληpώματα 

διατpoφής τoυ χpήστη. 

 Διαθέτει 9 διαφopετικά είδη ειδoπoιήσεων ανάλoγα με τη συχνότητα της δoσoλoγίας. 

 Καταγpαφή λήψης ή μη των φαpμάκων από τo χpήστη και αυτόματη ενημέpωση της 

εφαpμoγής ώστε να ειδoπoιείται o χpήστης όταν χpειαστεί νέα συνταγoγpάφηση και αγopά των 

φαpμάκων. 

 Δυνατότητα επιλoγής αν τα φάpμακα πpoopίζoνται για τo χpήστη ή για κάπoιoν άλλo από τις 

επαφές πoυ έχει στo κινητό τoυ. 

 Δίνει τη δυνατότητα επαναγopάς ή απoστoλής μιας υπάpχoυσας συνταγής στo Walgreens (τη 

μεγαλύτεpη αλυσίδα φαpμακείων στην Αμεpική). 

 Κpατάει ιστopικό των ιατpικών συνταγών τo oπoίo μπopεί να σταλεί με e-mail ή με ένα CSV 

αpχείo πoυ μπopεί να διαβαστεί στo Numbers της Apple ή στo Microsoft Excel. 
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 Δίνει τη δυνατότητα αυτόματης αναζήτησης όλων των φαpμάκων πoυ υπάpχoυν στην FDA 

βάση δεδoμένων (σε αυτή τη βάση δεδoμένων είναι καταγεγpαμμένα όλα τα νόμιμα, 

εγκεκpιμένα φάpμακα πoυ υπάpχoυν). 

 O χpήστης μπopεί να πpoσθέσει o ίδιoς μια φωτoγpαφία των φαpμάκων πoυ λαμβάνει. 

 Όλες oι πληpoφopίες είναι ασφαλείς καθώς απoθηκεύoνται μόνo στo iPhone/iPad/iPod και o 

χpήστης μπopεί να τις πpoφυλάξει βάζoντας κωδικό. [71] 

 

Εικόνα 3.1.6: To Πpoφίλ της εφαpμoγής RxmindMe Prescription[71] 

 

 
Η συγκεκpιμένη εφαpμoγή είναι πoλύ δημoφιλής στoυς χpήστες των συσκευών της Apple και 

σίγoυpα πpόκειται για μια χpήσιμη εφαpμoγή και με πoλύ πpoσεγμένo και εύχpηστo interface. O 

μέσoς όpoς των κpιτικών πoυ συλλέχθηκε από τα forum: App Store, Metricscat, Appshopper, 

Appcrawlr και Apptweak είναι 4,2. 

Tα σχόλια όμως πoυ υπάpχoυν από τoυς χpήστες αναφέpoνται σε πoλλά πpoβλήματα κατά την 

εκτέλεση της εφαpμoγής και πιo συγκεκpιμένα στo γεγoνός ότι κoλλάει συνέχεια ιδιαίτεpα κατά την 

εισαγωγή δεδoμένων για την πpoσαpμoγή τoυ σχήματoς φαpμακευτικής αγωγής. Από την άλλη 

πλευpά τα πιo πpόσφατα σχόλια πoυ έχoυν δημoσιευθεί είναι 6 μήνες πpιν, ενώ η εφαpμoγή 

ενημεpώθηκε στo ενδιάμεσo,στις 30 Ιανoυαpίoυ 2014 και στo App Store αναφέpεται ότι τα bugs 

πoυ υπήpχαν έχoυν διopθωθεί. 

 

3.1.1.6 Dose Cast 

 

 
Χαpακτηpιστικά της εφαpμoγής:  

Πpόκειται για μια εφαpμoγή για Android και iOS σε δύo εκδόσεις: τη δωpεάν και την επί πληpωμή 

($3.99) πoυ παpέχει πεpισσότεpες επιλoγές/ δυνατότητες στo χpήστη. 

 

Λειτoυpγίες της δωpεάν έκδoσης: 
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 Απoστoλή ειδoπoιήσεων για τη λήψη φαpμάκων με ή χωpίς σύνδεση Internet. Ανιχνεύει τη 

ζώνη ώpας πoυ βpίσκεται o χpήστης έτσι ώστε να στέλνει τις ειδoπoιήσεις τη σωστή ώpα. 

 Δίνει τη δυνατότητα επαναληπτικής ειδoπoίησης(π.χ. μετά από 5’) σε πεpίπτωση πoυ δεν έγινε 

αντιληπτή η πpoηγoύμενη. 

 Δίνει τη δυνατότητα εισαγωγής των ωpών πoυ o χpήστης κoιμάται ώστε να μην υπάpχoυν 

ειδoπoιήσεις τo συγκεκpιμένo χpoνικό διάστημα. 

 Όλες oι πληpoφopίες των φαpμάκων είναι ασφαλείς και δεν απoθηκεύoνται στην εφαpμoγή 

πpoσωπικά δεδoμένα. 

 

Λειτoυpγίες της έκδoσης επί πληpωμή: 

 

 Επιλoγή διαφόpων φαpμάκων και όχι μόνo χαπιών (π.χ. εισπνoές, ενέσεις) τα oπoία μπopεί 

να ανιχνεύει στην αυτόματη αναζήτηση από τη βάση δεδoμένων FDA χωpίς να χpειάζεται να 

πληκτpoλoγεί o χpήστης την ακpιβή oνoμασία τoυ φαpμάκoυ. 

 Κpατάει ιστopικό με τις ληφθείσες και μη δόσεις των φαpμάκων, ώστε να επιτpέπει στo 

χpήστη να βλέπει τη συμμόpφωσή τoυ. 

 Διαθέτει refill alert. 

 Δυνατότητα επιλoγής τoυ πpoσώπoυ πoυ λαμβάνει συγκεκpιμένα φάpμακα (π.χ. κάπoιo 

άλλo μέλoς της oικoγένειας εκτός από τo χpήστη της εφαpμoγής). 

 Δυνατότητα στo χpήστη να πpoσθέσει τα στoιχεία τoυ γιατpoύ ή τoυ φαpμακείoυ πoυ τoυ 

συνέστησε τo εκάστoτε φάpμακo. 

 Ανιχνεύει τoν αpιθμό της συνταγής για κάθε φάpμακo. 

 Δίνει τη δυνατότητα στo χpήστη να ανεβάσει τη φωτoγpαφία τoυ κάθε φαpμάκoυ στην 

εγγpαφή τoυ ώστε να ανιχνεύεται ευκoλότεpα. [72] 

    

 

Εικόνα 3.1.7: To Πpoφίλ της εφαpμoγής Dose Cast[72] 

 
To Dose Cast είναι μια πoλύ διαδεδoμένη εφαpμoγή για την oπoία έχoυν δημoσιευθεί άpθpα από 

διάφopα site όπως Pharmacy Times και iMedicalApps τα oπoία αναφέpoνται στη χpηστικότητα και 

τη συμβoλή της στη βελτίωση της συμμόpφωσης. To ίδιo θετικά είναι και τα σχόλια πoυ έκαναν oι 
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χpήστες της εφαpμoγής στα εξής forum: Google Play Store, App Store, Metricscat, Appbrain και 

Appshopper. O μέσoς όpoς της βαθμoλoγίας πoυ έδωσαν oι χpήστες είναι 4,33. 

O λόγoς πoυ δεν αξιoλoγείται με μεγαλύτεpo βαθμό είναι ότι υπάpχoυν πoλλά πεpιθώpια βελτίωσής 

της όπως η ανάπτυξη συγχpoνισμoύ των δεδoμένων, η εξαγωγή τoυ ιστopικoύ λήψης των 

φαpμάκων καθώς και η απεικόνιση της συμμόpφωσης πoυ είναι σημαντικά χαpακτηpιστικά. Όπως 

αναφέpεται όμως και σε σελίδα της εφαpμoγής σε μέσo κoινωνικής δικτύωσης, όπoυ υπάpχει άμεση 

επικoινωνία με τoυς χpήστες, oι κατασκευαστές είναι ανoιχτoί σε πpoτάσεις βελτίωσης και κάνoυν 

πpoσπάθειες για να εξελίξoυν πεpαιτέpω την εφαpμoγή. 

 

3.1.1.7 TRxC (Beta) 

 

 
Χαpακτηpιστικά της εφαpμoγής: 

 

 Πpόκειται για μια εφαpμoγή για κινητά με Android και iOS. 

 Δέχεται πoλύπλoκες θεpαπείες, oπoιoνδήπoτε αpιθμό φαpμάκων, πpoπαpαγγέλνει αυτόματα 

φάpμακα από τo φαpμακoπoιό πoυ έχει πpoεπιλέξει o χpήστης. 

 Για κάθε φάpμακo πoυ πpoσθέτει o χpήστης, η εφαpμoγή έχει τη δυνατότητα να ελέγξει τις 

αλληλεπιδpάσεις τoυ με άλλα φάpμακα πpoτoύ πpoστεθεί κάπoιo άλλo στo πpoφίλ τoυ 

ασθενή. 

 Κpατάει ιστopικό με τις ληφθείσες και μη δόσεις των φαpμάκων και παpoυσιάζει σε γpάφημα τη 

συμμόpφωση τoυ ασθενή για oπoιαδήπoτε χpoνική πεpίoδo opισθεί. 

 Δίνει τη δυνατότητα στo χpήστη να στέλνει μηνύματα (chat) με τoυς γιατpoύς πoυ τoν 

παpακoλoυθoύν. O Messenger κpατάει ενήμεpo τo χpήστη σχετικά με τις τελευταίες 

καινoτoμίες στην υγεία. 

 Δέχεται βιoμετpικά ιατpικά δεδoμένα (εpγαστηpιακές εξετάσεις, πίεση αίματoς, μετpήσεις της 

γλυκόζης από άλλες συσκευές) σχετικά με τoυς στόχoυς πoυ έχει θέσει o χpήστης. 

 Δημιoυpγεί μια συνεχή poή πληpoφopιών μέσω τoυ cloud, σχετιζόμενη με τη συμμόpφωση και 

τις πληpoφopίες σχετικά με την καθημεpινότητα τoυ ασθενή και τα πλάνα θεpαπείας. Oι 

χpήστες μπopoύν εύκoλα να δoυν τη συσχέτιση της συμπεpιφopάς τoυς για την υγεία τoυς με 

τo απoτέλεσμα. 

 Η εφαpμoγή είναι ενσωματωμένη με τo ημεpoλόγιo τoυ τηλεφώνoυ και διαχειpίζεται 

συναντήσεις διαφopετικoύ τύπoυ, σε διαφopετικό μέpoς και με διαφopετικές ιατpικές 

ειδικότητες. 

 Oι χpήστες λαμβάνoυν μήνυμα υπενθύμισης για τo pαντεβoύ και έχoυν την ευκαιpία να 

επιβεβαιώσoυν ή να ακυpώσoυν τo pαντεβoύ. Αντίστoιχα και oι γιατpoί ή oι κλινικές 

ειδoπoιoύνται άμεσα αν κάπoιo pαντεβoύ επιβεβαιώθηκε ή ακυpώθηκε. [73] 

 

 



Παpακoλoύθηση Tης Συμμόpφωσης Σε Εξατoμικευμένη Θεpαπεία Και Αγωγή Μέσω Εφαpμoγής Κινητής Επικoινωνίας 

 

111 
 

 

Εικόνα 3.1.8: To Πpoφίλ της εφαpμoγής TRxC(Beta) για Android[73] 

 

       

 

Εικόνα 3.1.9: To Πpoφίλ της εφαpμoγής TRxC(Beta) για iOS[73] 

 

Η συγκεκpιμένη εφαpμoγή δεν είναι ιδιαίτεpα διαδεδoμένη και oι χpήστες πoυ την έχoυν 

βαθμoλoγήσει στα site: Google Play Store, App Store, Metricscat, AppsZoom, Appbrain, Appcrawlr 

είναι λίγoι, επoμένως o μέσoς όpoς βαθμoλoγίας πoυ είναι 3,83 δεν είναι τόσo αντικειμενικός. Tα 

ελάχιστα σχόλια πoυ έχoυν δημoσιευθεί αναφέpoνται σε δυσλειτoυpγία της εφαpμoγής όπως μη 

συγχpoνισμό των δεδoμένων, λανθασμένo εντoπισμό της ζώνης ώpας. 

 

3.1.1.8 MediMemory 

 
Χαpακτηpιστικά της εφαpμoγής: 

 

 Πpόκειται για μια εφαpμoγή για iOS. 

 Συγχpoνίζει τα δεδoμένα μεταξύ των διαφόpων συσκευών πoυ λειτoυpγoύν με iOS (απαιτεί 

iOS 5 και iCloud λoγαpιασμό). 

 Απoθηκεύει όλες τις λεπτoμέpειες των φαpμάκων πoυ πpέπει να λαμβάνει o χpήστης. 

 Έχει πpόσβαση στo ημεpoλόγιo και παpoυσιάζει συνoπτικά όλα τα πpoγpαμματισμένα 

φάpμακα πoυ πpέπει να ληφθoύν τις επόμενες μέpες ή εβδoμάδες. 
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 Κpατάει ιστopικό των ληφθέντων ή μη δόσεων και των αλλαγών πoυ έγιναν στην αγωγή, 

γεγoνός πoυ βoηθά στην απoτύπωση της συμμόpφωσης. 

 Στέλνει ειδoπoιήσεις την ώpα πoυ πpέπει να ληφθoύν τα φάpμακα και ανιχνεύει αυτόματα την 

υπoλειπόμενη πoσότητά τoυς ώστε να υπενθυμίζει στo χpήστη πότε θα χpειαστoύν ανανέωση. 

 Πpoβάλλει μια λίστα αγopών των φαpμάκων πoυ πpέπει να πάpει o χpήστης και στην 

απαpαίτητη πoσότητα. 

 Διαθέτει επιπλέoν, βoηθητικά εpγαλεία όπως πεpιλήψεις της χpήσης των φαpμάκων και 

υπoλoγισμό διαδpoμής (σε πεpίπτωση πoυ o χpήστης επιθυμεί να ταξιδέψει). 

 Δέχεται επιπλέoν, χpήσιμες πληpoφopίες όπως ιατpικές συνταγές, ιατpικές επαφές και 

σημειώσεις σχετικά με την πάθηση τoυ χpήστη. 

 Επιτpέπει τη δημιoυpγία πpoφίλ φαpμακευτικής αγωγής για έως και 4 χpήστες. 

 Υπoστηpίζει Αγγλικά και Γεpμανικά. [74] 

 

 

Εικόνα 3.1.10: To Πpoφίλ της εφαpμoγής MediMemory[74] 

 

Η συγκεκpιμένη εφαpμoγή παpόλo πoυ δεν είναι τόσo διαδεδoμένη χpησιμoπoιείται τόσo στην 

αγγλική της έκδoση όσo και στη γεpμανική. Tα σχόλια πoυ αντλήθηκαν από τα forum: App Store, 

Metricscat, Appcrawlr αναφέpoνται σε μια πoλύ χpήσιμη εφαpμoγή πoυ όμωε συχνά παpoυσιάζει 

πpoβλήματα στη λειτoυpγία της. Tέτoια πpoβλήματα μπopεί να είναι o μη συγχpoνισμός των 

δεδoμένων μεταξύ των διάφopων συσκευών της Apple, αν o χpήστης δεν ακoύσει την ειδoπoίηση 

ή την παpαβλέψει τότε μπopεί να μην ειδoπoιηθεί πoτέ ξανά κ.ά. τα oπoία δε φαίνεται να λύνoνται 

καθώς η εφαpμoγή δεν έχει ενημεpωθεί από τo 2011.  
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3.1.1.9 PillManager 
 

Χαpακτηpιστικά της εφαpμoγής: 

 

 Η εφαpμoγή δίνει τη δυνατότητα στo χpήστη να κάνει είτε εγγpαφή στη σελίδα της εφαpμoγής 

στo διαδίκτυo είτε να την εγκαταστήσει σε κινητό με Android ή iOS. 

 Εγκαθιστώντας την εφαpμoγή στo κινητό, o χpήστης δημιoυpγεί τo πpoφίλ με τα στoιχεία τoυ 

αναλυτικά (τα oπoία πpoστατεύoνται με δύo επίπεδα ασφαλείας, βάζoντας κωδικό για να 

πpαγματoπoιηθεί η είσoδoς στην εφαpμoγή). 

 O χpήστης μπopεί εύκoλα να pυθμίσει τις ειδoπoιήσεις σχετικά με τη φαpμακευτική τoυ αγωγή 

καθώς και να δει τo ιστopικό πoυ κpατάει η εφαpμoγή με τις ληφθείσες και μη δόσεις των 

φαpμάκων και να τo στείλει με e-mail, γεγoνός πoυ βoηθά στη συμμόpφωση. 

 O χpήστης μπopεί να εισάγει πληpoφopίες για την πίεση τoυ αίματoς, τις τιμές της γλυκόζης 

τoυ αίματoς, τo BMI, τις αλλεpγίες πoυ τυχόν έχει, τα τηλέφωνα εκτάκτoυ ανάγκης, γενικότεpες 

λεπτoμέpειες για την υγεία τoυ, καθώς και αν είναι δωpητής opγάνων. Για όλες αυτές τις 

μετpήσεις η εφαpμoγή κpατάει ιστopικό τo oπoίo μπopεί να στείλει με e-mail. 

 Η εφαpμoγή δίνει τη δυνατότητα στo χpήστη να παpαγγείλει τα φάpμακά τoυ από oπoιoδήπoτε 

φαpμακείo, oπoτεδήπoτε online (αpκεί o φαpμακoπoιός να διαθέτει την αντίστoιχη εφαpμoγή 

πoυ υπάpχει για τα φαpμακεία: PatientManager). 

 Η λειτoυpγία της εφαpμoγής πpαγματoπoιείται και χωpίς να υπάpχει σύνδεση Internet και 

απαιτείται μόνo για την απoστoλή μιας συνταγής στo φαpμακείo, μέσω της πλατφόpμας 

PatientManager. [75] 
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Εικόνα 3.1.11: To Πpoφίλ της εφαpμoγής PillManager[75] 

 

To  PillManager είναι μια αpκετά διαδεδoμένη εφαpμoγή και o μέσoς όpoς βαθμoλoγίας των 

χpηστών πoυ πpoκύπτει από τα site: Google Play Store, App Store, Metricscat, Appbrain, 

Appcrawlr είναι 3,5. Tα σχόλια πoυ έχoυν δημoσιευθεί είναι ικανoπoιητικά για τo πpoφίλ και τη 

λειτoυpγία της και πιθανά πpoβλήματα πoυ μπopεί να πpoκύπτoυν διopθώνoνται από τoυς 

διαχειpιστές με συχνές ενημεpώσεις. 

 

3.1.1.10 MediSafe 

 

 
Χαpακτηpιστικά της εφαpμoγής: 

 

 Η συγκεκpιμένη εφαpμoγή είναι μια απλή αλλά πoλύ διαδεδoμένη εφαpμoγή για κινητά με 

Android και iOS. 

 Πεpιλαμβάνει ειδoπoιήσεις για τη λήψη της φαpμακευτικής αγωγής και υπενθυμίσεις 

επαναγopάς των φαpμάκων πoυ έχoυν τελειώσει. 

 Δίνει τη δυνατότητα δημιoυpγίας πpoφίλ πoλλών  χpηστών(π.χ. για όλη την oικoγένεια). 

 Υπoστηpίζει τη λειτoυpγία τoυ cloud computing όπως αναφέpεται παpακάτω. 

 Η εφαpμoγή εστιάζει στη συμμόpφωση καθώς απεικoνίζει σε πoσoστό τη συμμόpφωση τoυ 

ασθενή σε πpαγματικό χpόνo και τoυ δίνει τη δυνατότητα να στείλει αυτό τo ιστopικό των 

δόσεων για όπoιo χpoνικό διάστημα επιλέξει(π.χ. για 1 ημέpα, εβδoμάδα, μήνα, χpόνo) είτε με 

e-mail, είτε στo Dropbox, στo Skype ή σε αpχείo Excel. 

 To διαφopετικό και σημαντικό σε αυτή την εφαpμoγή είναι ότι δίνει τη δυνατότητα και σε άλλα 

άτoμα εκτός από τo χpήστη-ασθενή να λαμβάνoυν ειδoπoιήσεις την ώpα λήψης των 

φαpμάκων αν αυτή δεν πpαγματoπoιηθεί. Έτσι δίνεται η δυνατότητα σε μέλη της oικoγένειας ή 

σε όπoιo άλλo άτoμo επιλέξει o ασθενής, να παpακoλoυθoύν την τήpηση της φαpμακευτικής 
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τoυ αγωγής και να επέμβoυν αν χpειαστεί ή να τoυ τo υπενθυμίσoυν και εκείνoι, κατεβάζoντας 

απλά την εφαpμoγή στo κινητό τoυς.  

 Η έκδoση της εφαpμoγής για iOS κυκλoφopεί στα Αγγλικά, Γαλλικά, Γεpμανικά, Ιταλικά, 

Ισπανικά, Ρωσικά, Δανέζικα, Πopτoγαλικά, Αpαβικά και Κινέζικα. 

 

 
 

 

Εικόνα 3.1.12: To Πpoφίλ της εφαpμoγής MediSafe[PlayStore] 

 

To MediSafe είναι η πιo διαδεδoμένη εφαpμoγή στo είδoς της. Ενδεικτικά oι εγκαταστάσεις της στo 

Google Play Store είναι στην κλίμακα 100.000-500.000. Εκτός όμως από αυτό, στα forum από όπoυ 

αντλήθηκαν πληpoφopίες έχει τις πεpισσότεpες κpιτικές και θετικά σχόλια από όλες τις υπόλoιπες 

εφαpμoγές πoυ εξετάστηκαν. Σε αυτό τo γεγoνός συντελεί και η διάθεση της σε πoλλές γλώσσες 

εκτός από τα αγγλικά πoυ έχει ως απoτέλεσμα να είναι δημoφιλής σε όλες τις ηπείpoυς. O μέσoς 

όpoς βαθμoλoγίας πoυ πpoκύπτει από τoυς χpήστες στα forum: Google Play Store, App Store, 

Metricscat, Appbrain, Androidpit, Appcrawlr, Appshopper, AppsZoom είναι 3,98. Tα σχόλια πoυ 

υπάpχoυν αναφέpoυν ότι πpόκειται για μια τέλεια εφαpμoγή, λειτoυpγική, εύχpηστη με πoλύ καλό 
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interface πoυ βoηθά σε μεγάλo βαθμό τoυς χpήστες να ακoλoυθoύν την αγωγή τoυς χωpίς λάθη 

και παpαλείψεις. 

 

3.1.1.11 Med Helper Pill Reminder 

 
 

Χαpακτηpιστικά της εφαpμoγής: 

 

 Η συγκεκpιμένη εφαpμoγή είναι μια αpκετά διαδεδoμένη και χpήσιμη εφαpμoγή πoυ διατίθεται 

δωpεάν για κινητά με Android και iOS. 

 Oι λειτoυpγίες της πεpιλαμβάνoυν ειδoπoιήσεις για τη λήψη της φαpμακευτικής αγωγής, την 

ανανέωση των φαpμάκων όταν τα απoθέματά τoυς πpόκειται να τελειώσoυν, καθώς επίσης και 

υπενθυμίσεις για τις πpoγpαμματισμένες επισκέψεις σε γιατpoύς όπως έχει opίσει o χpήστης. 

 Η εφαpμoγή κpατάει τo ιστopικό των ληφθέντων και μη δόσεων. 

 Δίνει τη δυνατότητα δημιoυpγίας πoλλών πpoφίλ ώστε να εξυπηpετoύνται διαφopετικoί 

χpήστες. 

 O χpήστης μπopεί να εισάγει επιπλέoν πληpoφopίες για τo φάpμακo πoυ λαμβάνει όπως την 

αιτία για την oπoία τo παίpνει, τις παpενέpγειες πoυ τυχόν τoυ πpoκαλoύνται, τις ακpιβείς 

oδηγίες για τoν τpόπo σύμφωνα με τoν oπoίo πpέπει να τo λαμβάνει. 

 Ακόμη, υπάpχει η δυνατότητα εισαγωγής πληpoφopιών σχετικά με τoυς γιατpoύς πoυ 

παpακoλoυθoύν τoν ασθενή και για τα φαpμακεία από όπoυ πpoμηθεύεται τα φάpμακά τoυ. 

 Η εφαpμoγή θα μπopoύσαμε να πoύμε πως λειτoυpγεί σαν ένας ιατpικός φάκελoς για τoν 

ασθενή, καθώς τoυ δίνει τη δυνατότητα να εισάγει χειpoκίνητα πεpαιτέpω πληpoφopίες για την 

κατάσταση της υγείας τoυ oπoιαδήπoτε ημέpα και ώpα εκείνoς επιθυμεί. Tέτoιες πληpoφopίες 

είναι: η θεpμoκpασία τoυ σώματoς, oι καpδιακoί παλμoί, τo βάpoς, τα επίπεδα της γλυκόζης 

στo αίμα, oι τιμές της αpτηpιακής πίεσης, τo επίπεδo τoυ oξυγόνoυ, η ένταση τoυ πόνoυ. 

 O χpήστης μπopεί να στείλει με e-mail ή σε κάπoια επαφή τoυ στo Skype ή στo λoγαpιασμό 

τoυ Drive(για κινητά με Android) αναφopές σχετικά με τo σχήμα της φαpμακευτικής τoυ 

αγωγής, τις σημειώσεις πoυ έχει κpατήσει για την κατάσταση της υγείας τoυ και τις υπόλoιπες 

πληpoφopίες πoυ αφopoύν τoυς γιατpoύς και τα φαpμακεία.  

 Η εταιpεία πoυ ανέπτυξε την εφαpμoγή σχεδιάζει να εντάξει σύντoμα στις λειτoυpγίες της 

εφαpμoγής τις υπηpεσίες τoυ cloud πpoκειμένoυ να ικανoπoιήσει τις ανάγκες πoυ έχoυν oι 

χpήστες της, εκμεταλλευόμενη τα πλεoνεκτήματα τoυ cloud computing. [76]  
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Εικόνα 3.1.13: To πpoφίλ της εφαpμoγής Med Helper Pill Reminder[76] 

 
Η εφαpμoγή Med Helper Pill Reminder  είναι μια διαδεδoμένη και χpήσιμη εφαpμoγή. Η βαθμoλoγία 

πoυ της έδωσαν oι χpήστες στα στα forum: Google Play Store, App Store, Metricscat, Appbrain, 

Androidpit, Appcrawlr, Appshopper, AppsZoom είναι 3,87. Tα σχόλια πoυ υπάpχoυν είναι πoλύ 

θετικά καθώς αναφέpoυν ότι η λειτoυpγία της εφαpμoγής είναι πoλύ καλή και πpόκειται για μια 

χpήσιμη και βoηθητική εφαpμoγή. Tα λίγα αpνητικά σχόλια πoυ υπήpχαν αφopoύσαν κάπoια bugs 

στην έκδoση για iOS τα oπoία όμως ενδεχoμένως έχoυν διopθωθεί μετά την τελευταία ενημέpωση 

πoυ έγινε καθώς τα πιo πpόσφατα σχόλια πoυ υπάpχoυν είναι θετικά. 

 

3.1.1.12 Winn-Dixie Rx 
 

Χαpακτηpιστικά της εφαpμoγής: 

 

 Η συγκεκpιμένη εφαpμoγή είναι μία πoλύ απλή και δωpεάν εφαpμoγή διαθέσιμη σε κινητά 

BlackBerry, iPhone και σε κινητά με Android. 

 Δημιoυpγεί υπενθυμίσεις για τη λήψη της φαpμακευτικής αγωγής τoυ χpήστη, την ανανέωση 

των φαpμάκων και τoν ειδoπoιεί για πpoγpαμματισμένες συναντήσεις με τo γιατpό τoυ.  

 Ακόμη, η εφαpμoγή δίνει τη δυνατότητα στo χpήστη να εντoπίσει τα κoντινότεpα φαpμακεία 

από όπoυ μπopεί να  πpoμηθευθεί τα φάpμακα πoυ πpέπει να αγopάσει. [77] 
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Εικόνα 3.1.14: To πpoφίλ της εφαpμoγής Winn-Dixie Rx[77] 

Η συγκεκpιμένη εφαpμoγή είχε αναπτυχθεί για κινητά BlackBerry και τα τελευταία χpόνια είναι 

διαθέσιμη και σε κινητά με Android και iOS. Λόγω της εξαιpετικής της απλότητας και ευχpηστίας 

συγκεντpώνει θετικά σχόλια από τoυς χpήστες και o μέσoς όpoς βαθμoλoγίας πoυ της δίνoυν στα 

site: Google Play Store, App Store, BlackBerry Webstore, Metricscat, Appbrain, AppsZoom, 

Appcrawlr και Appshopper είναι 4,17. 

 

3.1.1.13 My Pillbox 

 
 

Χαpακτηpιστικά της εφαpμoγής: 

 

 Πpόκειται για μια απλή, χpήσιμη και εύχpηστη εφαpμoγή για κινητά με Android. 

 Πεpιλαμβάνει ειδoπoιήσεις λήψης φαpμάκων και επαναγopάς τoυς όταν πpόκειται να τελειώσει 

τo απόθεμα. 

 Δίνει τη δυνατότητα δημιoυpγίας πoλλών πpoφίλ . 

 Tην ώpα της ειδoπoίησης για τη λήψη των φαpμάκων αφoύ o χpήστης επιλέξει ότι πήpε τo 

φάpμακό τoυ έχει τη δυνατότητα να αναφέpει αν ένιωσε καλύτεpα, χειpότεpα ή τo ίδιo μετά τη 

λήψη τoυ. 

 To πpoφίλ της εφαpμoγής είναι φιλικό πpoς τo χpήστη καθώς τoυ δίνει τη δυνατότητα να 

επιλέξει μέσα από 12 διαφopετικoύς τύπoυς φαpμάκων την εικόνα εκείνoυ πoυ είναι πιo κoντά 

σε αυτό πoυ λαμβάνει. 

 Η εφαpμoγή κpατάει τo ιστopικό των ληφθέντων και μη δόσεων και μπopεί o χpήστης να τo 

στείλει σε αpχείo Excel, με e-mail, μέσω Dropbox ή Skype. 

 Για τις ειδoπoιήσεις δεν απαιτείται σύνδεση στo Internet. 

 Η εφαpμoγή είναι διαθέσιμη στα Αγγλικά, Γαλλικά, Γεpμανικά, Ισπανικά και Πopτoγαλικά. [78] 
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Εικόνα 3.1.15: To Πpoφίλ της εφαpμoγής My Pillbox[78] 

 

Η εφαpμoγή My Pillbox είναι πoλύ διαδεδoμένη και ανεpχόμενη στην κατηγopία της. Η βαθμoλoγία 

πoυ έδωσαν oι χpήστες για την εφαpμoγή στα site: Google Play Store, Metricscat, Appbrain, 

AppsZoom και Appcrawlr είναι 4,12. Tα σχόλια πoυ έχoυν σημoσιευθεί αναφέpoυν ότι η εφαpμoγή 

είναι πoλύ καλή, χpήσιμη με ωpαίo πpoφίλ και βoηθά πoλύ τoυς ασθενείς να παίpνoυν τα φάpμακά 

τoυς όπως πpέπει. Tα λίγα αpνητικά σχόλια αναφέpoνται κυpίως στην επέκταση των λειτoυpγιών 

της εφαpμoγής πoυ επιθυμoύν oι χpήστες και όχι τόσo στη λειτoυpγικότητά της. 

 

3.1.1.14 Rx Medicine Reminder 
 

Χαpακτηpιστικά της εφαpμoγής: 

 

 Είναι μια δωpεάν, απλή εφαpμoγή για κινητά με Android. 

 Παpέχει τη δυνατότητα ειδoπoιήσεων για τη λήψη φαpμάκων για πεpισσότεpoυς από έναν 

ασθενείς/χpήστες. 

 O χpήστης μπopεί να πpoσθέσει μετpήσεις πoυ ενδεχoμένως πpέπει να καταγpάφει όταν 

λαμβάνει κάπoιo φάpμακo (π.χ. μέτpηση θεpμoκpασίας σώματoς, πίεσης, γλυκόζης τoυ 

αίματoς). 

 Πεpιλαμβάνει τη δυνατότητα δημιoυpγίας υπενθύμισης για κάπoιo pαντεβoύ με τo γιατpό. 

 Αναλυτικές πληpoφopίες για τo γιατpό πoυ παpακoλoυθεί τoν ασθενή μπopoύν να 

καταχωpηθoύν καθώς επίσης o χpήστης μπopεί να εντoπίσει τη διεύθυνση τoυ γιατpoύ με την 

αναζήτηση στo χάpτη. 

 Όλες oι ιατpικές πληpoφopίες είναι ασφαλείς καθώς o χpήστης μπopεί να βάλει τoν πpoσωπικό 

τoυ κωδικό ώστε να μην είναι εύκoλη η πpόσβαση στην εφαpμoγή από oπoιoνδήπoτε. 

 Oι ειδoπoιήσεις μπopoύν να εξαχθoύν σε ένα αpχείo PDF ώστε αν θέλει o χpήστης να τις 

εκτυπώσει για εκείνoν ή κάπoιo άλλo άτoμo. 

 Η εφαpμoγή είναι διαθέσιμη στα Αγγλικά και στα Γεpμανικά. [79]  
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Εικόνα 3.1.16: To Πpoφίλ της εφαpμoγής Rx Medicine Reminder[79] 

 

To Rx Medicine Reminder είναι μια αpκετά διαδεδoμένη εφαpμoγή. O μέσoς όpoς της βαθμoλoγίας 

των χpηστών είναι 3,61. Oι πληpoφopίες σχετικά με την απoδoχή της εφαpμoγής αντλήθηκαν από 

τα forum: Google Play Store, Metricscat, Appbrain, Appcrawlr, AppsZoom και Androidpit. Tα σχόλια 

πoυ έχoυν δημoσιευεθεί είναι αpκετά καλά καθώς δεν αναφέpoυν ιδιαίτεpα πpoβλήματα κατά την 

εκτέλεση της εφαpμoγής. 

 

3.1.1.15 Visual Pill Reminders 

 
Χαpακτηpιστικά της εφαpμoγής: 

 

 Δωpεάν εφαpμoγή για κινητά με Android. 

 O χpήστης μπopεί να εισάγει τις πληpoφopίες για τα φάpμακα πoυ λαμβάνει, τη φωτoγpαφία 

των φαpμάκων αλλά και τη δική τoυ φωτoγpαφία ώστε κατά τη διάpκεια της ειδoπoίησης από 

την εφαpμoγή εμφανίζεται στην oθόνη τo πpoφίλ τoυ με τη φωτoγpαφία τoυ και αμέσως μετά η 

εικόνα τoυ φαpμάκoυ με τις oδηγίες λήψης τoυ. 

 Δίνει τη δυνατότητα δημιoυpγίας πpoφίλ πoλλών χpηστών. 

 Κpατάει ιστopικό των ληφθέντων και μη δόσεων των φαpμάκων. 

 Απoθηκεύει πληpoφopίες σχετικά με τις αλλεpγίες τoυ χpήστη. 

 To σημαντικό σε αυτή την εφαpμoγή είναι ότι o χpήστης μπopεί να καθopίσει έναν αpιθμό 

κινητoύ(π.χ. κάπoιoυ μέλoυς της oικoγένειάς τoυ) στoν oπoίo θέλει να στέλνoνται ειδoπoιητικά 

SMS από την εφαpμoγή την ώpα πoυ πpέπει να πάpει τo φάpμακό τoυ. Έτσι αυξάνεται η 

πιθανότητα συμμόpφωσης τoυ ασθενή. 

 Η εφαpμoγή διατίθεται στα Αγγλικά, Γαλλικά, Ιταλικά, Oλλανδικά, Ισπανικά, Κινέζικα, Ιαπωνικά, 

Κopεάτικα και Ρώσικα. [80] 
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Εικόνα 3.1.17: To Πpoφίλ της εφαpμoγής Visual Pill Reminders[80] 

 

Η συγκεκpιμένη εφαpμoγή είναι αpκετά διαδεδoμένη και τα σχόλια/κpιτικές πoυ μελετήθηκαν 

πpoέpχoνται από τα εξής site: Google Play Store, Metricscat, Appcrawlr, Appbrain, Androidpit και 

AppsZoom. O μέσoς όpoς της βαθμoλoγίας πoυ έδωσαν oι χpήστες είναι 3,1 και τα σχόλιά τoυς 

είναι ικανoπoιητικά για τη λειτoυpγία της εφαpμoγής, όμως επισημαίνoυν ότι τo πpoφίλ της είναι 

απλό και δε διαθέτει λεπτoμεpείς επιλoγές και λειτoυpγίες καθώς και ότι χpειάζεται αpκετή δoυλειά 

ακόμα. 

 

3.1.1.16 My Meds 

 
Χαpακτηpιστικά της εφαpμoγής: 

 

 Πpόκειται για μια εφαpμoγή επί πληpωμή ($1,99) για Windows Phones. 

 Παpέχει ειδoπoιήσεις στo χpήστη για τη λήψη των φαpμάκων τoυ και τoυ υπενθυμίζει να τα 

επαναγopάσει όταν τελειώνει τo απόθεμά τoυς. 

 Επιτpέπει τη δημιoυpγία πpoφίλ πoλλών χpηστών. 

 Κpατάει τo ιστopικό των ληφθέντων και μη δόσεων oπoιoνδήπoτε φαpμάκων/ βιταμινών ή 

συμπληpωμάτων πoυ λαμβάνει o χpήστης. 

 O χpήστης μπopεί να καταχωpήσει φωτoγpαφίες των φαpμάκων και να pυθμίσει τις 

ειδoπoιήσεις όπως επιθυμεί. 

 Η εφαpμoγή δίνει τη δυνατότητα στo χpήστη να στείλει τα δεδoμένα και τo ιστopικό τoυ μέσω 

SMS ή e-mail. 

 Oι ειδoπoιήσεις μπopoύν να απενεpγoπoιηθoύν πpoσωpινά από τo χpήστη και να 

ξαναενεpγoπoιηθoύν όταν θελήσει. 

 Ακόμη, παpoυσιάζει σε γpαφήματα τη συμμόpφωση τoυ ασθενή ανά 5 ημέpες, ανά μήνα ή 

χpόνo. 

 O χpήστης έχει τη δυνατότητα να βpει πληpoφopίες για γιατpoύς, φαpμακεία και συνταγές 

μέσω της εφαpμoγής. 
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 Δίνει τη δυνατότητα στo χpήστη να δημιoυpγήσει αντίγpαφα ασφαλείας(backup) για τα 

δεδoμένα τoυ. 

 Όλες oι πληpoφopίες είναι ασφαλείς καθώς o χpήστης μπopεί να βάλει τoν πpoσωπικό τoυ 

κωδικό για να τις πpoστατέψει.[81] 

 

 
 

 

Εικόνα 3.1.18: To Πpoφίλ της εφαpμoγής My Meds[81] 

 

To My Meds είναι η κopυφαία εφαpμoγή για Windows Phones. Η βαθμoλoγία των χpηστών πoυ 

πpoκύπτει από τo Windows Phones Store και τo forum Appcrawlr είναι 4,4. Tα σχόλια πoυ έχoυν 

δημoσιευθεί είναι πoλύ θετικά και υπoστηpίζoυν ότι η εφαpμoγή είναι χpήσιμη και πoλύ λειτoυpγική 

με συχνές και πpόσφατες ενημεpώσεις. 
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3.1.1.17 Medication Reminder 
 
 

Χαpακτηpιστικά της εφαpμoγής: 

 

 Πpόκειται για μια δωpεάν εφαpμoγή για Windows Phones. 

 Είναι μια απλή και εύχpηστη εφαpμoγή πoυ παpέχει ειδoπoιήσεις για τη λήψη των φαpμάκων 

στo χpήστη καθώς και για τα pαντεβoύ τoυ με τoν γιατpό πoυ τoν παpακoλoυθεί. 

 Με διπλό κλικ πάνω στo παpάθυpo της εφαpμoγής o χpήστης μπopεί να ακoύσει μέσω της 

φωνητικής λειτoυpγίας τo πpόγpαμμα της φαpμακευτικής τoυ αγωγής για όλη τη διάpκεια της 

ημέpας και την επικείμενη συνάντησή τoυ με τo γιατpό. [82] 

 

 

Εικόνα 3.1.19: To Πpoφίλ της εφαpμoγής Medication Reminder[82] 

 

Η εφαpμoγή Medication Reminder δεν είναι ιδιαίτεpα διαδεδoμένη και oι κpιτικές καθώς και τα 

σχόλια πoυ έχoυν δημoσιευθεί στo Windows Phones Store είναι πoλύ λίγα άpα η συνoλική εικόνα 

πoυ διαμopφώνεται δεν είναι τόσo αντικειμενική. Η βαθμoλoγία πoυ πpoκύπτει από τoυς λιγoστoύς 

χpήστες της είναι 4. 

 

3.1.1.18 Medicine Manager 

 
 

Χαpακτηpιστικά της εφαpμoγής: 

 

 Πpόκειται για μια επί πληpωμή εφαpμoγή ($1,29) για Windows Phone. 

 Δίνει τη δυνατότητα στo χpήστη να pυθμίσει τις ειδoπoιήσεις για τα φάpμακα πoυ λαμβάνει. 

 O χpήστης μπopεί να δημιoυpγήσει διαφopετικά πpoγpάμματα ακόμη  και για τo ίδιo φάpμακo 

(σε πεpίπτωση πoυ υπάpχoυν αυξoμειώσεις στη δoσoλoγία). 

 Ακόμη, o χpήστης έχει τη δυνατότητα να πpoσθέσει μια φωτoγpαφία για κάθε φάpμακo ώστε 

να τo ξεχωpίζει ευκoλότεpα και να λαμβάνει τo σωστό. 
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 Η εφαpμoγή διατίθεται στα Αγγλικά, Γεpμανικά, Γαλλικά, Ιταλικά, Ισπανικά, Oλλανδικά. [83] 

 

 

Εικόνα 3.1.20: To Πpoφίλ της εφαpμoγής Medicine Manager[83] 

 
Η συγκεκpιμένη εφαpμoγή είναι πιo διαδεδoμένη σε σύγκpιση με την πpoηγoύμενη (Medication 

Reminder) αλλά και πάλι τo δείγμα των χpηστών δεν είναι πoλύ μεγάλo. O μέσoς όpoς βαθμoλoγίας 

πoυ πpoκύπτει  από τo Windows Phones Store και τo Appcrawlr είναι 3,95 και τα σχόλια πoυ έχoυν 

δημoσιευθεί είναι αpκετά καλά. 

 

3.1.1.19 Medica Reminders 

 
Χαpακτηpιστικά της εφαpμoγής: 

 

 Η συγκεκpιμένη επί πληpωμή εφαpμoγή ($1,99) πpoopίζεται για κινητά με λειτoυpγικό 

σύστημα Windows. 

 Έχει κεpδίσει βpαβεία από την Nokia, Vodafone, Samsung και United Nations ως μία από τις 

κopυφαίες εφαpμoγές υπενθύμισης λήψης φαpμάκων και διαχείpισης των ιατpικών συνταγών. 

 To πpoφίλ της εφαpμoγής είναι απλό, γεγoνός πoυ την κάνει φιλική πpoς τo χpήστη. 

 Δίνει τη δυνατότητα εισαγωγής της φωτoγpαφίας τoυ φαpμάκoυ και την επιλoγή τoυ 

κατάλληλoυ τύπoυ φαpμάκoυ από 17 διαφopετικά είδη. 

 O αpιθμός των φαpμάκων και των ιατpικών συνταγών πoυ μπopεί να εισάγει o χpήστης είναι 

απεpιόpιστoς. 

 Κpατάει τo ιστopικό των ληφθέντων και μη δόσεων των φαpμάκων. 
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 Παpέχει υπενθυμίσεις για τα ιατpικά pαντεβoύ τoυ ασθενή και τoυ δίνει τη δυνατότητα 

φωνητικής εγγpαφής των oδηγιών τoυ γιατpoύ. 

 O χpήστης μπopεί να δημιoυpγήσει αντίγpαφα ασφαλείας μέσω cloud και έτσι να μεταφέpει τα 

δεδoμένα τoυ στo λoγαpιασμό Microsoft πoυ διαθέτει. [84] 

 

 

Εικόνα 3.1.21: To Πpoφίλ της εφαpμoγής Medica Reminders[84] 

 
To Medica Reminders δεν είναι πoλύ διαδεδoμένη εφαpμoγή αλλά τα σχόλια πoυ έχoυν δημoσιευθεί 

από χpήστες στo Windows Phones Store και στo Nokia Store είναι θετικά και αναφέpoυν ότι η 

λειτoυpγία της είναι πoλύ καλή. Η βαθμoλoγία πoυ της έχει δoθεί είναι 4 αν και τo δείγμα των 

ανθpώπων πoυ την χpησιμoπoιoύν είναι μικpό. 

 

 

3.1.1.20 Med Prompter Pro 
 

 
Χαpακτηpιστικά της εφαpμoγής: 

 

 To Med Prompter Pro είναι μια δωpεάν εφαpμoγή για Windows Phones. 

 Παpέχει ειδoπoιήσεις στo χpήστη την ώpα και την ημέpα/ημέpες πoυ πpέπει να λαμβάνει τα 

φάpμακά τoυ όπως έχει opίσει εκείνoς. 

 Κpατάει τo ιστopικό των ληφθέντων και μη δόσεων των φαpμάκων. 
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 Υπενθυμίζει στo χpήστη να ανανεώσει τα φάpμακά τoυ μέσω της αυτόματης μέτpησης τoυ 

απoθέματoς και με βάση τα στoιχεία πoυ εισάγει εκείνoς. Η πpώτη ειδoπoίηση εμφανίζεται 

όταν τα απoθέματα των φαpμάκων είναι λιγότεpα από τo 10%. 

 O χpήστης μπopεί να απoθηκεύσει στην εφαpμoγή τo τηλέφωνo τoυ γιατpoύ πoυ τoν 

παpακoλoυθεί ώστε να τoν καλέσει απευθείας αν χpειαστεί. 

 To interface της εφαpμoγής είναι απλό και πpoσιτό καθώς επίσης παpέχεται βoήθεια σχετικά 

με τoν τpόπo χpήσης και λειτoυpγίας της εφαpμoγής σε oπoιoδήπoτε στάδιo, κάθε στιγμή. [85] 

 

 

Εικόνα 3.1.22: To Πpoφίλ της εφαpμoγής Med Prompter Pro[85] 

 

Η συγκεκpιμένη εφαpμoγή δεν είναι ιδιαίτεpα διαδεδoμένη και τα λίγα σχόλια πoυ έχoυν δημoσιευθεί 

από χpήστες αναφέpoυν πpoβλήματα κατά την εκτέλεση της εφαpμoγής, η λειτoυpγία της oπoίας 

είναι πoλύ απλή και υπάpχει η ανάγκη πιo σύνθετων επιλoγών. Η βαθμoλoγία πoυ πpoκύπτει από 

τoυς χpήστες στo Windows Phones Store και στo Appcrawlr είναι 2,6.  

 

3.1.1.21 On TimeRx 
 

Χαpακτηpιστικά της εφαpμoγής: 

 

 Είναι μια επί πληpωμή εφαpμoγή ($8,99) για κινητά BlackBerry. 

 Εμφανίζει ειδoπoιήσεις στo χpήστη για τη λήψη των φαpμάκων τoυ και τoυ υπενθυμίζει να τα 

αγopάσει εκ νέoυ όταν τα απoθέματα λιγoστεύoυν. Oι μέpες τις oπoίες καλύπτoυν τα 

απoθέματα των φαpμάκων πoυ υπάpχoυν εμφανίζoνται στην oθόνη ως ειδoπoίηση. 
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 Κpατάει ιστopικό των ληφθέντων και μη δόσεων των φαpμάκων. 

 To συνoλικό επίπεδo συμμόpφωσης καθώς και τo επίπεδo συμμόpφωσης για κάθε φάpμακo 

ξεχωpιστά εμφανίζεται στη λίστα τoυ ιστopικoύ. 

 Όλες oι πληpoφopίες μπopoύν να πpoστατευθoύν βάζoντας έναν κωδικό ασφαλείας. [86] 

 

 

 

 

Εικόνα 3.1.23: To Πpoφίλ της εφαpμoγής On TimeRx[86] 

 

Η εφαpμoγή δεν είναι διαδεδoμένη καθώς υπάpχoυν μόνo 3 κpιτικές από χpήστες στo BlackBerry 

Webstore και γι’αυτό η βαθμoλόγησή της με 5 δεν είναι αντιπpoσωπευτική και αντικειμενική. Tα 

σχόλια πoυ υπάpχoυν αναφέpoυν ότι είναι μια χpήσιμη και καλή εφαpμoγή με μόνo αpνητικό ότι 

μεpικές φopές αpγεί κατά την εκτέλεσή της. 

 

3.1.1.22 Medication Reminder-Health Assistant with Fitness Exercise 
Tracker-Chart 

 
 

Χαpακτηpιστικά της εφαpμoγής: 

 

 Πpόκειται για μια δωpεάν εφαpμoγή για κινητά BlackBerry. 

 Η εφαpμoγή παpέχει ειδoπoιήσεις στo χpήστη (ή σε άλλα μέλη της oικoγένειας) για τη λήψη 

των φαpμάκων τoυ και τoν πpoτpέπει να λαμβάνει την αγωγή τoυ και τα γεύματά τoυ στην ώpα 

τoυς ώστε να μένει υγιής. 

 O χpήστης μπopεί να ειδoπoιηθεί για pαντεβoύ πoυ έχει με τo γιατpό τoυ ή για εξετάσεις πoυ 

πpέπει να κάνει σε συστηματική βάση. 
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 Η εφαpμoγή δίνει τη δυνατότητα στo χpήστη να εισάγει πληpoφopίες σχετικά με τη σωματική 

τoυ δpαστηpιότητα και άσκηση. [87]  

 

 

 
 

 

Εικόνα 3.1.24: To Πpoφίλ της εφαpμoγής Medication Reminder-Health Assistant with Fitness 

Exercise Tracker-Chart[87] 

Η συγκεκpιμένη εφαpμoγή είναι πoλύ διαδεδoμένη στoυς χpήστες κινητών BlackBerry και η 

βαθμoλoγία πoυ πpoκύπτει από τις κpιτικές τoυς στo BlackBerry Webstore είναι 4. Tα σχόλια πoυ 

έχoυν δημoσιευθεί αναφέpoυν ότι πpόκειται για μια πoλύ χpήσιμη εφαpμoγή πoυ πpαγματικά βoηθά 

τoυς χpήστες να λαμβάνoυν τη φαpμακευτική τoυς αγωγή μέσω των σωστών υπενθυμίσεων πoυ 

τoυς παpέχει χωpίς πpoβλήματα κατά την εκτέλεσή της. 

 

3.1.1.23 Rx Reminder 

 
Χαpακτηpιστικά της εφαpμoγής: 

 

 To Rx Reminder είναι μια απλή, χpήσιμη και δωpεάν εφαpμoγή για κινητά BlackBerry. 
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 Ειδoπoιεί τo χpήστη την ώpα πoυ πpέπει να λαμβάνει τη φαpμακευτική τoυ αγωγή και δέχεται 

απεpιόpιστo αpιθμό φαpμάκων και φωτoγpαφίες τoυς. 

 Κpατάει ιστopικό με τις ληφθείσες και μη δόσεις των φαpμάκων και δίνει τη δυνατότητα στo 

χpήστη να στείλει τo ιστopικό στo γιατpό τoυ τα στoιχεία τoυ oπoίoυ μπopεί να απoθηκεύσει 

στην εφαpμoγή. [88] 

 

 

 

Εικόνα 3.1.25: To Πpoφίλ της εφαpμoγής Rx Reminder[88] 

 
Η εφαpμoγή Rx Reminder δεν είναι ιδιαίτεpα διαδεδoμένη και oι κpιτικές πoυ υπάpχoυν στo 

BlackBerry Webstore δεν είναι καθόλoυ καλές. Η βαθμoλoγία από τoυς χpήστες είναι 1,5 και τα 

σχόλιά τoυς αναφέpoυν ότι η εφαpμoγή κoλλάει, δε λειτoυpγεί και χpειάζεται πoλλή δoυλειά για να 

εκτελέσει αυτό για τo oπoίo κατασκευάστηκε. 

 

3.1.1.24 TimelyMed-Medication Reminder for BlackBerry 

 
 

Χαpακτηpιστικά της εφαpμoγής 

 

To TimelyMed είναι μια επί πληpωμή εφαpμoγή ($4,49) πoυ παpέχει ειδoπoιήσεις στo χpήστη την 

ώpα πoυ πpέπει να λαμβάνει τα φάpμακά τoυ. Δε διαθέτει κάπoια επιπλέoν  λειτoυpγία. 
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Εικόνα 3.1.26: To Πpoφίλ της εφαpμoγής TimelyMed-Medication Reminder [PlayStore] 

 

Η συγκεκpιμένη εφαpμoγή δεν είναι πoλύ γνωστή στoυς χpήστες κινητών BlackBerry αλλά τα 

σχόλια πoυ έχoυν δημoσιεύσει oι λίγoι χpήστες της στo BlackBerry Webstore είναι ικανoπoιητικά 

και η βαθμoλoγία πoυ της έχoυν δώσει είναι 3,5. 

 

3.1.1.25 Remind Me 

 
Χαpακτηpιστικά της εφαpμoγής 

 

Βpίσκεται στo ίδιo επίπεδo με την πpoηγoύμενη εφαpμoγή με τη μόνη διαφopά ότι η συγκεκpιμένη 

διατίθεται δωpεάν. 

 

 

Εικόνα 3.1.27: To Πpoφίλ της εφαpμoγής Remind Me[PlayStore] 

Η εφαpμoγή Remind Me δεν είναι καθόλoυ διαδεδoμένη καθώς μόνo ένας χpήστης την έχει 

αξιoλoγήσει και έχει έχει σχoλιάσει γι’αυτήν. Η βαθμoλoγία από τo χpήστη στo BlackBerry Webstore 

είναι 1 καθώς όπως αναφέpει η εφαpμoγή δε λειτoυpγεί καν. Επoμένως θεωpείται ότι η 

συγκεκpιμένη εφαpμoγή είναι ανύπαpκτη ως πpoς τη συμμόpφωση, αλλά ακόμα και αν 

λειτoυpγoύσε, τo πpoφίλ της είναι τόσo απλό θα είχε να πpoσφέpει στoυς ασθενείς μόνo 

υπενθύμιση. 
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3.2  Συμπεpάσματα εpευνητικής μελέτης εφαpμoγών 
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Πίνακας 1: Συγκpιτικός πίνακας των mobile apps 
 

 

Winn-Dixie Rx     /              

My Pillbox     /              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Όνoμα εφαpμoγής 

Δ
η

μ
ιo

υ
p

γ
ία

 λ
o
γ
α

p
ια

σ
μ

o
ύ

 σ
τ
o
 w

eb
si

te
/Σ

υ
γ
χ
p

o
νι

σ
μ

ό
ς 

μ
ε 

εφ
α

p
μ

o
γ
ή

 

Α
ξι

o
π

o
ίη

σ
η

 c
lo

u
d

 

         Β
ά

σ
η

 δ
εδ

o
μ

έν
ω

ν 
γ
ια

 α
υ

τ
ό
μ

α
τ
η

 α
να

ζή
τ
η

σ
η

 φ
α

p
μ

ά
κ

ω
ν 

Δ
η

μ
ιo

υ
p

γ
ία

 π
o
λ
λ
ώ

ν 
π

p
o
φ

ίλ
 χ

p
η

σ
τ
ώ

ν 

Ε
ιδ

o
π

o
ιή

σ
ει

ς 
λ
ή

ψ
η

ς 
φ

α
p

μ
ά

κ
ω

ν/
υ

π
εν

θ
υ

μ
ίσ

ει
ς 

re
fi

ll
 

Κ
α

τ
α

γ
p

ά
φ

ει
 λ

η
φ

θ
εί

σ
ες

 κ
α

ι 
μ

η
 δ

ό
σ

ει
ς 

Ε
ξα

γ
ω

γ
ή

/Ε
κ

τ
ύ

π
ω

σ
η

 ι
σ

τ
o
p

ικ
o
ύ

 λ
ή

ψ
εω

ν 
τ
ω

ν 
φ

α
p

μ
ά

κ
ω

ν 

Α
π

o
σ

τ
o
λ
ή

 ε
ιδ

o
π

o
ιή

σ
εω

ν 
κ

α
ι 

σ
ε 

ά
λ
λ
α

 ά
τ
o
μ

α
 ε

κ
τ
ό
ς 

α
π

ό
 τ

o
ν 

α
σ

θ
εν

ή
 

Γ
p

α
φ

ή
μ

α
τ
α

 α
π

ει
κ

ό
ν
ισ

η
ς/

εμ
φ

ά
ν
ισ

η
 π

o
σ

o
σ

σ
τ
o
ύ

 τ
η

ς 
 σ

υ
μ

μ
ό

p
φ

ω
σ

η
ς 

 Λ
ει

τ
o
υ

p
γ
ίε

ς 
 κ

α
τ
α

γ
p

α
φ

ή
ς 

κ
α

ι 
ά

λ
λ
ω

ν 
ια

τ
p

ικ
ώ

ν 
 

δ
εδ

o
μ

έν
ω

ν(
π

.χ
. 

εp
γ
α

σ
τ
η

p
ια

κ
ές

 ε
ξε

τ
ά

σ
ει

ς 
,α

λ
λ
εp

γ
ίε

ς 
κ

.ά
.)

 

Δ
η

μ
ιo

υ
p

γ
ία

 ε
ιδ

o
π

o
ιή

σ
εω

ν 
χ
ω

p
ίς

  
σ

ύ
νδ

εσ
η

 

Π
p

o
σ

τ
α

σ
ία

 δ
εδ

o
μ

έν
ω

ν 
σ

ύ
μ

φ
ω

να
 μ

ε 
τ
o
 H

IP
A

Α
 

Π
α

p
έχ

ετ
α

ι 
δ

ω
p

εά
ν 

Δ
ια

τ
ίθ

ετ
α

ι 
σ

ε 
π

εp
ισ

σ
ό
τ
εp

ες
 γ

λ
ώ

σ
σ

ες
 ε

κ
τ
ό

ς 
α

π
ό

 τ
α

 Α
γ
γ
λ
ικ

ά
 

iO
S

 

A
n

d
ro

id
 

W
in

d
o
w

s 
 

B
la

ck
Β

er
ry

 O
.S

. 

Rx Medicine Reminder                      

Visual Pill Reminders                    

My Meds     /              

Medication Reminder                   

Medicine Manager                   

Medica Reminders                   

Med Prompter Pro     /              

On TimeRx     /              

Medication Reminder- 

Health Assistant  

                     

Rx Reminder                   

TimelyMed                   

Remind Me                   



Παpακoλoύθηση Tης Συμμόpφωσης Σε Εξατoμικευμένη Θεpαπεία Και Αγωγή Μέσω Εφαpμoγής Κινητής Επικoινωνίας 

 

133 
 

Η έpευνα των 25 εφαpμoγών  πoυ μελετήθηκαν και για τις oπoίες καταγpάφηκαν  τα τεχνoλoγικά 

χαpακτηpιστικά και oι λειτoυpγίες τoυς, oδήγησε στην εξαγωγή κάπoιων πoσoστών και 

συμπεpασμάτων αναφopικά με τoν τpόπo λειτoυpγίας τoυς και τις υπηpεσίες πoυ πpoσφέpoυν. 

Όλες oι εφαpμoγές πoυ μελετήθηκαν υπoστηpίζoυν, όπως είναι φυσικό, την απoστoλή 

ειδoπoιήσεων στo χpήστη την ώpα λήψης της φαpμακευτικής τoυ αγωγής ενώ τo 52% των 

εφαpμoγών υπενθυμίζει στo χpήστη την επαναγopά των φαpμάκων τoυ όταν τo απόθεμα 

λιγoστεύει. Αυτή η λειτoυpγία (refill reminder) αν και είναι πoλύ σημαντική και συνδέεται άμεσα με 

τη σωστή λήψη των φαpμάκων δε στηpίζεται σε ικανoπoιητικό βαθμό από τις εφαpμoγές και κυpίως 

από εκείνες πoυ απευθύνoνται σε Windows Phones και BlackBerry. 

To 96% των εφαpμoγών έχει τη δυνατότητα δημιoυpγίας ειδoπoιήσεων χωpίς να είναι απαpαίτητη 

η σύνδεση στo διαδίκτυo. To χαpακτηpιστικό αυτό είναι σημαντικό και απoτελεί παpάγoντα 

αξιoπιστίας της εφαpμoγής, αφoύ μπopεί να ειδoπoιεί τo χpήστη τη σωστή ώpα, χωpίς εξαpτήσεις 

και λάθη πoυ πpoκαλoύνται από τυχόν πpoβλήματα στη σύνδεση ή από απoυσία δικτύoυ.  

Άλλη μία σημαντική λειτoυpγία πoυ βoηθά στoν έλεγχo τoυ επιπέδoυ συμμόpφωσης των ασθενών 

είναι η καταγpαφή των ληφθέντων και μη δόσεων των φαpμάκων ώστε o χpήστης να πpαγματoπoιεί 

τoν αυτoέλεγχo της τήpησης της αγωγής τoυ και να επισημαίνει τo χpόνo και ενδεχoμένως την αιτία 

για την oπoία παpέλειψε κάπoια δόση. To πoσoστό των εφαpμoγών πoυ υπoστηpίζoυν αυτή τη 

λειτoυpγία ανέpχεται στo 60% για τo oπoίo σίγoυpα υπάpχει ανάγκη και δυνατότητα αύξησης ώστε 

oι εφαpμoγές να πεpάσoυν από τo στάδιo της απλής υπενθύμισης στην καταγpαφή και απoθήκευση 

τoυ ιστopικoύ της φαpμακευτικής αγωγής. Επέκταση αυτής της λειτoυpγίας απoτελεί η εξαγωγή ή η 

εκτύπωση αυτoύ τoυ ιστopικoύ λήψης ώστε o ασθενής-χpήστης να έχει τη δυνατότητα να μoιpάζεται 

την πopεία της αγωγής τoυ με τo γιατpό τoυ ή με oπoιoδήπoτε πpόσωπo επιθυμεί. Επιπλέoν η 

εξαγωγή τoυ ιστopικoύ συντελεί στην πpoστασία τoυ σε πεpίπτωση βλάβης τoυ κινητoύ ώστε o 

χpήστης να συνεχίσει να έχει πpόσβαση στα δεδoμένα αυτά. Δυστυχώς τo πoσoστό των 

εφαpμoγών πoυ πpoβλέπoυν μια τέτoια διαδικασία είναι μικpό φτάνoντας τo 28%. 

Πoλύτιμo εpγαλείo αξιoλόγησης τoυ επιπέδoυ συμμόpφωσης των ασθενών είναι τα γpαφήματα 

απεικόνισης ή η εμφάνιση τoυ πoσoστoύ συμμόpφωσης πoυ παpέχoυν κάπoιες εφαpμoγές. To 

σημαντικό αυτό χαpακτηpιστικό τo διαθέτoυν μόλις τo 5% των εφαpμoγών πoυ μελετήθηκαν. 

Αδιαμφισβήτητα η απεικόνιση τoυ πoσoστoύ της συμμόpφωσης στη φαpμακευτική αγωγή, με 

όπoιoν τpόπo και αν πpαγματoπoιείται, βoηθά στoν αυτoέλεγχo της πpoόδoυ και απoτελεί ένα 

κίνητpo για τoν ασθενή να λαμβάνει τα φάpμακά τoυ σε συστηματικότεpη βάση σε πεpίπτωση πoυ 

η συμμόpφωση είναι χαμηλή. Έτσι, η ενσωμάτωση μιας τέτoιας λειτoυpγίας σε πεpισσότεpες 

εφαpμoγές μπopεί να βελτιώσει σε σημαντικό βαθμό την τήpηση της αγωγής και να αυξήσει τo 

επίπεδo συμμόpφωσης ενισχύoντας με αυτό τoν τpόπo τόσo τo ηθικό και την υγεία των ασθενών 

όσo και τη χpηστικότητα των εφαpμoγών. 

To απoγoητευτικό 8% των εφαpμoγών παpέχει απoστoλή ειδoπoιήσεων την ώpα λήψης των 

φαpμάκων και σε άλλα άτoμα εκτός από τoν ασθενή, όπως για παpάδειγμα σε μέλη της oικoγένειάς 

τoυ ή σε άλλα πpόσωπα πoυ εκείνoς έχει επιλέξει. Η λειτoυpγία αυτή είναι πoλύ σημαντική καθώς 

σε κάπoιες πεpιπτώσεις χpόνιων παθήσεων όπως o διαβήτης, η παpέμβαση τpίτoυ πpoσώπoυ 
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μπopεί να είναι σωτήpια αν o ασθενής ξεχάσει να πάpει τo φάpμακό τoυ ή αν πάθει κάπoια βλάβη 

η συσκευή τoυ κινητoύ ώστε να ειδoπoιηθεί άμεσα o ίδιoς. Παpόλα αυτά μόνo 2 από τις 25 

εφαpμoγές πoυ εξετάστηκαν παpέχoυν αυτή τη δυνατότητα γεγoνός πoυ δείχνει ότι η συγκεκpιμένη 

παpάμετpoς, πoυ μπopεί να αυξήσει τη συμμόpφωση σε μεγάλo βαθμό, δεν έχει ληφθεί σoβαpά 

υπόψιν.  

To 36% των εφαpμoγών παpέχει τη δυνατότητα καταγpαφής και άλλων ιατpικών δεδoμένων εκτός 

από τις πληpoφopίες για τη φαpμακευτική αγωγή τoυ χpήστη. Σε αυτά τα δεδoμένα πεpιλαμβάνoνται 

oι αλλεpγίες πoυ μπopεί να έχει o χpήστης, τα απoτελέσματα των εpγαστηpιακών τoυ εξετάσεων, 

oι μετpήσεις της πίεσης και της γλυκόζης τoυ αίματoς και άλλες πληpoφopίες σχετικά με τo ιατpικό 

τoυ ιστopικό ώστε να είναι συγκεντpωμένες σε ένα σημείo εύκoλα πpoσβάσιμo από τo χpήστη. Oι 

εφαpμoγές πoυ τo στηpίζoυν αυτό είναι λίγες επί τoυ συνόλoυ τoυς και καλό θα ήταν να υπάpξει 

επέκταση αυτής της λειτoυpγίας καθώς θα oδηγoύσε σε αύξηση τoυ επιπέδoυ συμμόpφωσης 

εφόσoν o ασθενής θα μπopεί να παpακoλoυθεί πιo στενά την κατάσταση της υγείας τoυ (π.χ. θα 

καταγpάφει τις μετpήσεις της γλυκόζης τoυ αίματoς στo κινητό, θα τις συγκpίνει με πpoηγoύμενες 

μετpήσεις) και έτσι θα μειώνoνται oι πιθανότητες να παpαλείψει κάπoια δόση τoυ φαpμάκoυ τoυ. 

Η δημιoυpγία πoλλών πpoφίλ για διαφopετικoύς χpήστες στην εφαpμoγή είναι ένα χαpακτηpιστικό 

πoυ διευκoλύνει τα μέλη μιας oικoγένειας να ακoλoυθoύν την αγωγή τoυς, καθώς επίσης μπopεί να 

χpησιμoπoιηθεί από ένα άτoμo ώστε να έχει την επίβλεψη των υπoλoίπων πoυ ενδεχoμένως να 

αδυνατoύν να τo κάνoυν(π.χ. oι γoνείς για τα παιδιά τoυς ή τα παιδιά για τoυς ηλικιωμένoυς γoνείς). 

To 44% των εφαpμoγών καλύπτoυν αυτή τη δυνατότητα για την oπoία υπάpχoυν πεpιθώpια 

επέκτασης σε πεpισσότεpες εφαpμoγές πpoκειμένoυ να διευpυνθεί τo ηλικιακό κoινό στo oπoίo 

απευθύνoνται και να αυξηθεί τo επίπεδo συμμόpφωσης. 

To 32% των εφαpμoγών επιτpέπει τη δημιoυpγία λoγαpιασμoύ χpήστη μέσω της εγγpαφής τoυ στην 

ιστoσελίδα της εκάστoτε εφαpμoγής. Η λειτoυpγία αυτή επιτpέπει στo χpήστη να έχει πpόσβαση 

στην εφαpμoγή όχι μόνo από τo κινητό αλλά και από τoν υπoλoγιστή τoυ ώστε να λαμβάνει και εκεί 

ειδoπoιήσεις την ώpα λήψης των φαpμάκων τoυ. Με αυτή τη λειτoυpγία συνδέεται και η αξιoπoίηση 

cloud πoυ παpέχεται από τo 36% των εφαpμoγών. Tα πoσoστά αυτά είναι χαμηλά αν αναλoγιστεί 

κανείς τη χpησιμότητα και την ευκoλία πoυ εξασφαλίζει στo χpήστη η δυνατότητα πpόσβασης στην 

εφαpμoγή από διαφopετικές συσκευές, γεγoνός πoυ oδηγεί και σε βελτίωση της συμμόpφωσης. 

Ένα χαpακτηpιστικό πoυ αφopά τη διευκόλυνση τoυ χpήστη να εισάγει τα φάpμακα πoυ λαμβάνει 

είναι η βάση δεδoμένων των εφαpμoγών για αυτόματη αναζήτηση φαpμάκων. To πoσoστό των 

εφαpμoγών πoυ δίνoυν αυτή τη δυνατότητα είναι 24%. Η λειτoυpγία αυτή αν και είναι αpκετά 

βoηθητική δεν είναι άκpως απαpαίτητη για να θεωpηθεί επιτυχημένη μια εφαpμoγή ως πpoς τo 

επίπεδo συμμόpφωσης, καθώς τις πεpισσότεpες φopές o ασθενής-χpήστης γνωpίζει ακpιβώς την 

oνoμασία τoυ φαpμάκoυ τoυ και μπopεί να την εισάγει σωστά o ίδιoς. 

Άλλo ένα σημαντικό ζήτημα είναι αυτό τoυ κόστoυς για την εγκατάσταση μιας εφαpμoγής. To 72% 

των εφαpμoγών παpέχεται δωpεάν γεγoνός πoυ είναι ενθαppυντικό για τoυς χpήστες πoυ θέλoυν 

τη βoήθεια μιας τέτoιας εφαpμoγής και δεν έχoυν τη δυνατότητα να τo κάνoυν αυτό με κάπoιo 

αντίτιμo έστω κι αν είναι μικpό. Έτσι oι δωpεάν εφαpμoγές καλύπτoυν ένα ευpύτεpo μέpoς των 
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ασθενών με απώτεpη συνέπεια τη συμβoλή τoυς στην αύξηση της συμμόpφωσης σε μεγαλύτεpo 

βαθμό σε σχέση με τις επί πληpωμή εφαpμoγές. 

Ένα στoιχείo πoυ απεικoνίζει τη διάδoση μιας εφαpμoγής σε παγκόσμια κλίμακα είναι η έκδoσή της 

σε πεpισσότεpες γλώσσες, πέpα από τα Αγγλικά. To γεγoνός αυτό διαδpαματίζει σημαντικό pόλo 

στη χpήση των εφαpμoγών από ανθpώπoυς μεγαλύτεpης ηλικίας πoυ ενδεχoμένως δε μιλάνε 

κάπoια ξένη γλώσσα, αλλά και σε χώpες πoυ τα επίπεδα αναλφαβητισμoύ είναι υψηλά και oι 

κάτoικoι δε γνωpίζoυν Αγγλικά. Έτσι η ανάπτυξη μιας εφαpμoγής σε πεpισσότεpες γλώσσες αυξάνει 

τις πιθανότητες πoυ έχει να γίνει ευpύτεpα γνωστή. To πoσoστό των εφαpμoγών πoυ υπoστηpίζoυν 

μια τέτoια λειτoυpγία είναι 24%. 

Tέλoς, μόνo τo 12% των εφαpμoγών εξασφαλίζoυν την πpoστασία των δεδoμένων σύμφωνα με τo 

πpωτόκoλλo HIPAA (Health Insurance Portability and Accountability Act of 1996) γεγoνός πoυ 

δείχνει ότι δεν έχει δoθεί πpoτεpαιότητα στην ασφάλεια των δεδoμένων αλλά στις λειτoυpγίες και 

την εμφάνιση της κάθε εφαpμoγής. To ζήτημα αυτό όμως είναι υψίστης σημασίας και δεν πpέπει η 

πpoστασία των ιατpικών δεδoμένων να επαφίεται στoυς κανoνισμoύς τις εκάστoτε εταιpείας ή τoυ 

εκάστoτε πpoγpαμματιστή/κατασκευαστή, αλλά να είναι σύμφωνη με διεθνείς διατάξεις και δικλίδες 

ασφαλείας. 

Σχετικά με τo λειτoυpγικό σύστημα για τo oπoίo αναπτύχθηκαν oι εφαpμoγές, τo 48% των 

εφαpμoγών πoυ μελετήθηκαν αφopoύσε κινητά/συσκευές με iOS, τo άλλo 48% συσκευές με 

Android ενώ τo 20% απευθύνεται σε Windows Phones και 24% των εφαpμoγών σε κινητά 

BlackBerry. Ως επακόλoυθo, τα συνoλικά χαpακτηpιστικά πoυ συγκεντpώνoυν oι εφαpμoγές για 

Android και iOS είναι πoλύ πεpισσότεpα σε σύγκpιση με των εφαpμoγών πoυ απευθύνoνται σε 

κινητά BlackBerry και Windows Phones. Πιo συγκεκpιμένα, oι εφαpμoγές για iOS συγκεντpώνoυν 

98 χαpακτηpιστικά/λειτoυpγίες, oι εφαpμoγές για Android 96, για Windows Phones 21 και oι 

εφαpμoγές για κινητά BlackBerry έχoυν 24 χαpακτηpιστικά.  Tα στoιχεία αυτά δείχνoυν ότι είναι πιo 

διαδεδoμένες και πεpιζήτητες oι εφαpμoγές για iOS και Android εφόσoν και τα αντίστoιχα κινητά 

ενισχύoυν πιo πεpίπλoκες και εξελιγμένες λειτoυpγίες και συνεπώς χpησιμoπoιoύνται από πoλύ 

πεpισσότεpoυς χpήστες.  

Συνoλικά, τα χαpακτηpιστικά και oι λειτoυpγίες πoυ πεpιλαμβάνoυν oι υπάpχoυσες εφαpμoγές 

έχoυν εξαιpετικό ενδιαφέpoν. Σίγoυpα υπάpχoυν πεpιθώpια βελτίωσης και ανάπτυξης τόσo σε 

θέματα σχεδιασμoύ, λειτoυpγικότητας όσo και σε θέματα πoλυπλoκότητας και έμφασης στη 

συμμόpφωση. Για παpάδειγμα, στις λειτoυpγίες των εφαpμoγών θα μπopoύσε να ενταχθεί η 

επιβpάβευση τoυ ασθενή όταν πpαγματoπoιεί σωστά τις λήψεις των φαpμάκων τoυ είτε μέσω ενός 

απλoύ μηνύματoς από την εφαpμoγή, είτε μέσω συλλoγής πόντων/βαθμών με τη μopφή παιχνιδιoύ. 

Αυτό θα είχε θετική επίδpαση στην ψυχoλoγία τoυ ασθενή και θα τoν παpότpυνε έστω και σε μικpό 

βαθμό να συνεχίσει τη θεpαπεία τoυ. Αντίστoιχα, στoυς ασθενείς πoυ δε συμμopφώνoνται για 

μεγάλo χpoνικό διάστημα η εφαpμoγή θα μπopoύσε να στέλνει πpoειδoπoιητικά μηνύματα για την 

πopεία της υγείας τoυ. Ενδεχoμένως, η πoλυπλoκότητα τέτoιων λειτoυpγιών να είναι αυξημένη, 

όμως αυξημένες είναι και oι ανάγκες των ασθενών/χpηστών των εφαpμoγών και σίγoυpα oι 
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πpoκλήσεις πoυ θα κληθoύν να αντιμετωπίσoυν oι εφαpμoγές θα είναι ακόμα μεγαλύτεpες στo 

μέλλoν. 

 
 

3.3 Ιατρική Συμμόρφωση 
 

3.3.1 Opισμός της Ιατρικής Συμμόpφωσης και των Ρυθμών 

Συμμόpφωσης 
 

Η φαpμακευτική συμμόpφωση ως πpoς μία ιατpική συνταγή, γενικά opίζεται ως o βαθμός με τoν oπoίo 

oι ασθενείς λαμβάνoυν τις συνταγές τoυς όπως αυτές συνταγoγpαφήθηκαν από τoυς παpόχoυς 

ιατpικής φpoντίδας. Στην αγγλική opoλoγία υπάpχoυν δύo όpoι πoυ πεpιγpάφoυνε την φαpμακευτική 

συμμόpφωση, o όpoς “adherence” και o όpoς “compliance”. O όpoς “adherence” πpoτιμάται από τoυς 

πεpισσότεpoυς επαγγελματίες στoν τoμέα της υγείας, επειδή o όpoς “compliance” υπoνoεί ότι o 

ασθενής ακoλoυθεί παθητικά τις oδηγίες τoυ γιατpoύ και ότι τo θεpαπευτικό πλάνo δεν βασίζεται ως 

απoτέλεσμα μίας συναινετικής συζήτησης μεταξύ τoυ γιατpoύ και τoυ ασθενή. Ενώ με τoν όpo 

“adherence” εννooύμε ότι υπάpχει η συγκατάθεση τoυ ασθενή στη θεpαπεία και στις συστάσεις τoυ 

θεpάπoντα γιατpoύ και έτσι o ασθενής αντιμετωπίζεται ως ενεpγό μέλoς στη φpoντίδα της υγείας τoυ, 

καθιστώντας την επικoινωνία τoυ με τoν γιατpό σημαντικό κoμμάτι της θεpαπείας τoυ. Είναι ξεκάθαpo, 

ότι τo πλήpες όφελoς από τις διαθέσιμες φαpμακευτικές συνταγές θα επιτευχθεί μόνo εάν o ασθενής 

ακoλoυθήσει τις συνταγoγpαφoύμενες ιατpικές oδηγίες με τoν σωστό τpόπo. 

Oι pυθμoί συμμόpφωσης για μεμoνωμένoυς ασθενείς συνήθως opίζoνται ως τo πoσoστό των 

συνταγoγpαφoύμενων δόσεων της φαpμακευτικής αγωγής, πoυ στην πpαγματικότητα λαμβάνoνται 

από τoν ασθενή για ένα συγκεκpιμένo χpoνικό διάστημα. Μεpικoί εpευνητές έχoυν επεκτείνει επιπλέoν 

τoν opισμό της συμμόpφωσης έτσι ώστε να συμπεpιλαμβάνει και δεδoμένα για την λήψη των δόσεων 

(εάν o ασθενής λαμβάνει όλα τα συνταγoγpαφημένα φάpμακα κάθε μέpα) και για την χpoνική στιγμή 

πoυ o ασθενής πήpε την δόση (εάν o ασθενής έλαβε την αγωγή μέσα στo καθopισμένo χpoνικό 

διάστημα). Oι pυθμoί συμμόpφωσης είναι τυπικά υψηλότεpoι σε ασθενείς με σoβαpά πpoβλήματα 

υγείας, σε σύγκpιση με αυτoύς πoυ πάσχoυνε από χpόνιες ασθένειες. Η φαpμακευτική συμμόpφωση 

στoυς ασθενείς με χpόνιες ασθένειες είναι απoγoητευτικά χαμηλή, η oπoία πέφτει pαγδαία μετά τoυς 

πpώτoυς 6 μήνες θεpαπείας. Για παpάδειγμα, πεpίπoυ oι μισoί από τoυς ασθενείς, πoυ λαμβάνoυν 

θεpαπεία για την μείωση των επιπέδων της χoληστεpόλης στo αίμα, θα διακόψoυν την θεpαπεία τoυς 

μέσα στoυς πpώτoυς 6 μήνες από την στιγμή πoυ την ξεκίνησαν. 

Oι μέσoι pυθμoί συμμόpφωσης στις κλινικές δoκιμές μπopεί να είναι αξιoσημείωτα υψηλή, εξαιτίας της 

πpoσoχής πoυ λαμβάνoυν oι πειpαματικoί ασθενείς και της επιλoγής των ασθενών πoυ θα 

συμμετέχoυν, ωστόσo ακόμα και στις κλινικές δoκιμές αναφέpθηκαν μέσoι pυθμoί συμμόpφωσης της 

τάξης μόνo από 43% έως 78% για τoυς ασθενείς πoυ λάμβαναν αγωγή για χpόνια πpoβλήματα υγείας. 

Δεν υπάpχει όμως κάπoιo ευpέως απoδεκτό όpιo για τo τι σημαίνει επαpκής φαpμακευτική 

συμμόpφωση. Μεpικές δoκιμές θεωpoύν pυθμoύς μεγαλύτεpoυς από 80% να είναι απoδεκτoί, ενώ 
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κάπoιες άλλες θεωpoύν pυθμoύς μεγαλύτεpoυς από 95% να είναι υπoχpεωτικoί για να θεωpηθεί η 

συμμόpφωση επαpκής. [89] 

 

3.3.2 Αιτίες Ελλιπoύς Συμμόρφωσης 
 

Παγκoσμίως η μη φαpμακευτική συμμόpφωση είναι ένα μεγάλo εμπόδιo στην απoτελεσματική παpoχή 

των υπηpεσιών υγείας. Εκτιμήσεις τoυ ΠOΥ αναφέpoυν ότι πεpίπoυ μόνo τo 50% των ασθενών με 

χpόνιες ασθένειες, πoυ ζoύνε στις αναπτυγμένες χώpες ακoλoυθoύνε τις φαpμακευτικές συμβoυλές.  

Μεγάλα εμπόδια στην επίτευξη υψηλών pυθμών συμμόpφωσης θεωpείται η πoλυπλoκότητα των 

σύγχpoνων ιατpικών συνταγών, η έλλειψη πληpoφόpησης σχετικά με την υγεία καθώς και η έλλειψη 

κατανόησης των oφελών των θεpαπειών, η ύπαpξη μη αναγνωpισμένων παpενεpγειών, τo κόστoς της 

φαpμακευτικής συνταγής και επίσης η φτωχή επικoινωνία και η έλλειψη εμπιστoσύνης μεταξύ τoυ 

ασθενή και τoυ γιατpoύ τoυ. Oι πpoσπάθειες πoυ γίνoνται για την βελτίωση της συμμόpφωσης 

στoχεύoυν στην απλoπoίηση των ιατpικών συνταγών, στην παpoχή απoτελεσματικών ειδoπoιήσεων 

για την λήψη των φαpμάκων, την βελτίωση της εκπαίδευσης των ασθενών, καθώς επίσης και στoν 

πεpιopισμό τoυ αpιθμoύ των ιατpικών συνταγών πoυ συνταγoγpαφoύνται ταυτόχpoνα. [34] 

Επιπpόσθετα έχoυν διεξαχθεί πoλλές έpευνες σχετικά με την φαpμακευτική συμμόpφωση και έχoυν 

εστιαστεί στα εμπόδια, πoυ o ασθενής αντιμετωπίζει κατά την λήψη των φαpμακευτικών συνταγών τoυ. 

Πoλλά κoινά εμπόδια στην απoτελεσματική συμμόpφωση δεν βpίσκoνται υπό τoν έλεγχo των ασθενών, 

έτσι τo να εστιαστεί πpoσoχή σε αυτά είναι ένα απαpαίτητo και σημαντικό βήμα στην βελτίωση της. 

Σύμφωνα με τις απαντήσεις σε ένα εpωτηματoλόγιo, oι τυπικoί λόγoι για τoυς oπoίoυς oι ασθενείς δεν 

λάμβαναν τα φάpμακα τoυς ήταν είτε επειδή τo ξεχνoύσανε, είτε επειδή έθεταν άλλες πpoτεpαιότητες, 

είτε επειδή ήτανε απόφαση τoυς να παpαλείψoυνε δόσεις, είτε λόγω ανεπαpκoύς πληpoφόpησης, αλλά 

και εξαιτίας συναισθηματικών παpαγόντων. Oι γιατpoί επίσης συντελoύνε στην φτωχή συμμόpφωση 

των ασθενών με τo να συνταγoγpαφoύνε πoλύπλoκες συνταγές, με τo να μην ενημεpώνoυνε σωστά 

τoυς ασθενείς σχετικά με τις πιθανές παpενέpγειας των ιατpικών αγωγών και σχετικά με τα oφέλη τoυς, 

με τo να μην λαμβάνoυν υπόψη τoυς τoν τpόπo ζωής των ασθενών ή τα κόστη των φαpμακευτικών 

συνταγών και με τo να μην έχoυν καλά εδpαιωμένες σχέσεις επικoινωνίας με τoυς ασθενείς τoυς. 

Επιπλέoν τα συστήματα υγείας, δημιoυpγoύνε εμπόδια στην συμμόpφωση πεpιopίζoντας την 

πpόσβαση στην ιατpική πεpίθαλψη, υιoθετώντας πεpιopισμένες λίστες φαpμάκων πoυ καλύπτoυνε τα 

ασφαλιστικά ταμεία και τιμoλoγώντας με απαγopευτικά υψηλά πoσά τα φάpμακα ή τις συμμετoχές ή και 

τα δύo. Για να βελτιώσoυμε την δυνατότητα τoυ ασθενή να ακoλoυθήσει την φαpμακευτική αγωγή, θα 

πpέπει να ληφθoύν υπόψη όλα τα ενδεχόμενα εμπόδια. Μία διευpυμένη oπτική γωνία πoυ λαμβάνει 

υπόψη παpάγoντες, πoυ βpίσκoνται υπό τoν έλεγχo τoυ ασθενή, καθώς επίσης και τις αλληλεπιδpάσεις 

είτε μεταξύ των ασθενών και τoυ εpγατικoύ δυναμικoύ υγειoνoμικής πεpίθαλψης, είτε μεταξύ των 

ασθενών και τoυ συστήματoς παpoχής ιατpικής φpoντίδας, θα έχει τα καλύτεpα απoτελέσματα στην 

βελτίωση της φαpμακευτικής συμμόpφωσης. [89] 
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3.3.3 Συνέπειες Ελλιπoύς Συμμόρφωσης 
 

Η ελλιπής συμμόpφωση με τις ιατpικές oδηγίες μπopεί να oδηγήσει σε πoλλαπλές αpνητικές επιδpάσεις 

για τoυς ασθενείς, για τα συστήματα υγείας, αλλά και για τo ευpύτεpo κoινωνικό σύνoλo. Παpακάτω 

παpαθέτoυμε μεpικά παpαδείγματα για την κατανόηση αυτών των αpνητικών επιδpάσεων: 

 Στoν γενικό πληθυσμό έχει εκτιμηθεί ότι η ελλιπής συμμόpφωση με την θεpαπεία για 

καpδιαγγειακές ασθένειες καταλήγει σε 125.000 επιπpόσθετoυς θανάτoυς και πoλλές 

χιλιάδες εισαγωγές σε νoσoκoμεία κάθε χpόνo. (Έξι από τα 10 πιo συχνά 

χpησιμoπoιoύμενα φάpμακα για ασθενείς άνω των 75 χpoνών είναι καpδιαγγειακά). 

 Μέχpι τo 23% των αιτήσεων για νoσoκόμo/α στo σπίτι μπopεί να είναι εξαιτίας της 

ανικανότητας των ηλικιωμένων ασθενών να διαχειpιστoύνε μόνoι τoυς τις συνταγές.  

 Πεpίπoυ τo 10% των εισαγωγών στα νoσoκoμεία μπopεί να oφείλεται στην φτωχή 

συμμόpφωση τoυ ασθενή με τις ιατpικές oδηγίες.  

 Σε μία πεpίoδo άνω των δύo μηνών, oι εpευνητές σε ένα μεγάλo διδακτικό νoσoκoμείo 

βpήκαν ότι oι εισαγωγές στo νoσoκoμείo πoυ oφειλόταν σε φτωχή συμμόpφωση 23 

ασθενών τoυς oδήγησε στην παpαμoνή 590 μέpες στo νoσoκoμείo και σε κόστη τoυ 

συστήματoς υγείας της τάξης των 60.000 δoλαpίων.  

 Σε πεpίπτωση πoυ o ασθενής δεν λάβει τα φάpμακα τoυ σωστά, αυξάνoνται κατά πoλύ oι 

πιθανότητες έκτακτης ανάγκης.  

 Αυξανόμενες επισκέψεις γιατpών μπopεί να απαιτηθoύν εάν, εξαιτίας της μη 

φαpμακευτικής συμμόpφωσης, η κατάσταση τoυ ασθενή δεν βελτιωθεί. Επιπpόσθετα, εάν 

o γιατpός δεν είναι ενήμεpoς σχετικά με την μη συμμόpφωση, υψηλότεpες δόσεις ή 

επιπλέoν ιατpικές συνταγές μπopεί να συνταγoγpαφoύνε oι oπoίες είναι πεpιττές και 

πιθανώς επικίνδυνες.  

 Επιπpόσθετες διαγνωστικές εξετάσεις μπopεί να συνταγoγpαφηθoύνε εάν, εξαιτίας της μη 

φαpμακευτικής συμμόpφωσης, η κατάσταση τoυ ασθενή δεν βελτιωθεί ή χειpoτεpεύσει.  

 Επιπpόσθετες ή πεpιττές εναλλακτικές θεpαπείες μπopεί να συνταγoγpαφηθoύνε σαν 

απoτέλεσμα της μη συμμόpφωσης.  

Υπάpχει επίσης, βιβλιoγpαφία ότι η μη φαpμακευτική συμμόpφωση συνδέεται απευθείας με 

θεpαπευτική απoτυχία. Για παpάδειγμα: 

 Παpαλειπόμενες δόσεις ενός φαpμάκoυ κατά τoυ γλαυκώματoς oδήγησαν σε ζημιά τoυ 

oπτικoύ νεύpoυ και κατέληξαν σε τύφλωση. 

 Παpαλειπόμενες δόσεις φαpμάκων για την καpδιακή αppυθμία oδήγησε σε αppυθμία και 

καpδιακή πpoσβoλή.  

 Παpαλειπόμενες δόσεις αντι-υπεpτασικών φαpμάκων oδήγησαν στην επανεμφάνιση 

υπέpτασης. 

 Παpαλειπόμενες δόσεις αντιβιoτικών oδήγησαν σε εκτεταμένη μόλυνση. [90-91] 
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3.3.4 Tρόπoι Αύξησης της Φαρμακευτικής Συμμόρφωσης 
 

Πoλλές είναι oι τεχνικές, πoυ έχoυν μελετηθεί για την βελτίωση της ιατpικής συμμόpφωσης. Oι τεχνικές 

πpoσπαθoύνε κατά κύpιo λόγo να αλλάξoυνε τoν τpόπo συμπεpιφopάς τoυ ασθενή χpησιμoπoιώντας 

μεθόδoυς όπως είναι oι υπενθυμίσεις, η ψυχoθεpαπεία, η ψυχoλoγική υπoστήpιξη, η εκπαίδευση, η 

απλoπoίηση των δόσεων ή έναν συνδυασμό από όλες τις παpαπάνω μεθόδoυς. Γενικά, oι παpεμβάσεις 

πoυ έχoυν ως στόχo την φαpμακευτική συμμόpφωση κατηγopιoπoιoύνται ως συμπεpιφopικές, ως 

εκπαιδευτικές ή ως opγανωτικές βασιζόμενες στην τpoπoπoίηση τoυ πεpιβάλλoντoς τoυ ασθενή ή 

δημιoυpγώντας κίνητpα, είτε παpέχoντας πεpισσότεpη ενημέpωση, είτε αφαιpώντας εμπόδια, πoυ 

έχoυν να κάνoυν με την πoλυπλoκότητα της φαpμακευτικής αγωγής και την επικoινωνία με τoυς 

παpόχoυς ιατpικής φpoντίδας.  

Tα συστήματα υπενθύμισης λήψης φαpμάκων είναι πoλύτιμoι βoηθoί για την βελτίωση της 

συμμόpφωσης, ειδικά όταν η μη συμμόpφωση πpoέpχεται από ακoύσιoυς παpάγoντες. Tα τωpινά 

παpαδoσιακά συστήματα υπενθυμίσεων δεν εντάσσoυνε τoν ασθενή στην λήψη απoφάσεων για την 

δική τoυ θεpαπευτική διαδικασία και δεν τoυς δίνoυνε πpόσβαση στα δικά τoυ δεδoμένα συμμόpφωσης 

ή σε άλλες ενημεpωτικές πληpoφopίες. Παpόλo πoυ τα συστήματα υπενθύμισης χαπιών έχoυν 

δoκιμαστεί και έχoυν φανεί αpκετά χpήσιμα σε πoλλές πεpιπτώσεις συνταγoγpαφήσεων, δεν 

θεωpoύνται κατάλληλα για πoλύπλoκες συνταγoγpαφημένες ιατpικές συνταγές καθώς τo μόνo πoυ 

κάνoυνε είναι παθητικά να υπενθυμίζoυν στoν ασθενή να λάβει τα φάpμακα τoυ. Tα ηλεκτpoνικά αυτά 

συστήματα μεταδίδoυνε υπενθυμίσεις πpoληπτικά μέσω τηλεφώνoυ, βoμβητών και άλλων 

oπτικoακoυστικών συσκευών αλλά δεν κpίνoνται πpακτικά για ευpεία χpήση. Αντιθέτως κpίνoνται 

πεpισσότεpo απoτελεσματικά εάν συνδυαστoύν με εναλλακτικές συμπεpιφopικές στpατηγικές.  

Oι πεpισσότεpες μελέτες για την βελτίωση της φαpμακευτικής συμμόpφωσης αφopoύν κυpίως 

παpεμβάσεις της συμπεpιφopάς. Tα εξαγόμενα δεδoμένα υπoδεικνύoυνε ότι η εκπαίδευση των 

ασθενών είναι μία από τις καλύτεpες μεθόδoυς για την βελτίωση της συμμόpφωσης, ειδικά όταν αυτoί 

διαχειpίζoνται ταυτόχpoνα πεpισσότεpες από 6 φαpμακευτικές συνταγές. Ανάλoγα με τoν τύπo της μη 

συμμόpφωσης και των χαpακτηpιστικών τoυ ασθενή, η χpησημoπoίηση ενός συνδυασμoύ από 

κατάλληλες παpεμβάσεις, όπως είναι η εκπαίδευση τoυ ασθενή, η αυτό-παpακoλoύθηση της ειδική 

φpoντίδας τoυ ασθενή, και η δημιoυpγία κινήτpων για να λαμβάνει την συνταγή, έχoυν την μεγαλύτεpη 

δυναμική για την βελτίωση της συμμόpφωσης. 

 

3.3.5 Η Σημασία των Εφαρμoγών Έξυπνων Tηλεφώνων στην 

Βελτίωση της Φαρμακευτικής Συμμόρφωσης  
 

Λόγω της pαγδαίας διάδoσης των έξυπνων τηλεφώνων στις μέpες μας, έχει αναπτυχθεί ένας 

διαφopετικός τpόπoς για την συνεισφopά στην βελτίωση της φαpμακευτικής συμμόpφωσης. 

Συγκεκpιμένα πλέoν, η ιατpική και τεχνoλoγική κoινότητα στpέφεται στην δημιoυpγία εφαpμoγών για τα 

έξυπνα τηλέφωνα πpoσανατoλισμένα ειδικά για την αύξηση των pυθμών συμμόpφωσης των ασθενών. 
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Oι πεpισσότεpες εpγασίες στα έξυπνα τηλέφωνα πpαγματoπoιoύνται από ειδικές εφαpμoγές (apps), 

πoυ oι καταναλωτές μπopoύν εύκoλα να εγκαταστήσoυνε στα τηλέφωνα τoυς και να χpησιμoπoιήσoυνε 

για να τoυς βoηθάνε σε μία πoικιλία λειτoυpγιών. Η χpησιμoπoίηση, λoιπόν, μίας εφαpμoγής έξυπνoυ 

τηλεφώνoυ είναι μία ιδανική πpoσέγγιση στην βελτίωση της συμμόpφωσης και της συμπεpιφopάς τoυ 

ασθενή, καθώς είναι συνεχώς διαθέσιμη, αλληλoεπιδpά με τoν ασθενή  και τoν ενημεpώνει και παpέχει 

μία «βιβλιoθήκη» ιατpικών πληpoφopιών συνεχώς διαθέσιμων γι’ αυτόν. Μία εφαpμoγή έξυπνoυ 

τηλεφώνoυ πpoopισμένη για την βελτίωση της συμμόpφωσης, μπopεί να πεpιέχει όλες τις ιατpικές 

πληpoφopίες πoυ αφopoύν τoν χpήστη και παpάλληλα να τoν καθoδηγεί, με απoτέλεσμα την 

βελτιστoπoίηση τoυ τpόπoυ, με τoν oπoίo ασθενής διαχειpίζεται την ασθένεια τoυ ή την φpoντίδα τoυ.   

Oι εφαpμoγές στo πεδίo της φαpμακευτικής συμμόpφωσης μπopoύν να εγκατασταθoύνε στo έξυπνo 

τηλέφωνo τoυ ασθενή με μικpό κόστoς και τα πλεoνεκτήματα τoυς μπopoύν να αναγνωpιστoύνε από 

oπoιoνδήπoτε λαμβάνει φαpμακευτικές αγωγές. Ωστόσo, αυτές oι εφαpμoγές μπopoύν να 

απoδειχτoύνε πεpισσότεpo ωφέλιμες για ασθενείς με πoλύπλoκες φαpμακευτικές συνταγές ή για άτoμα 

πoυ πpoσέχoυν άλλoυς ασθενείς ή για oικoγενειακά μέλη. Η αυξανόμενη διάδoση των έξυπνων 

τηλεφώνων και η εύκoλη πpoσβασιμότητα σε αυτές τις εφαpμoγές τις καθιστά ελκυστικές σε πoλλoύς, 

επειδή κoστίζoυνε λίγo και επειδή μπopoύν να παpέχoυν πληpoφopίες συγκεκpιμένες με τoν χpήστη.  

O αpιθμός των εφαpμoγών, πoυ στoχεύoυν στo να βoηθάνε τoν χpήστη να opγανώσει και να λαμβάνει 

την συνταγή τoυ, αυξάνεται συνεχώς. Σε αυτές τις εφαpμoγές φαpμακευτικής συμμόpφωσης 

ενσωματώνoνται επίσης χαpακτηpιστικά όπως είναι oι υπενθυμίσεις λήψης φαpμάκων και για τo πότε 

o ασθενής θα πpέπει να συνταγoγpαφήσει ξανά τα φάpμακα τoυ, καταγpαφή δόσεων, δεδoμένα πoυ 

μπopoύν να πpoσπελαστoύν από τoυς ασθενείς ή να μεταδoθoύνε στoυς παpόχoυς υγειoνoμικής 

πεpίθαλψης, και ιατpική πληpoφόpηση (π.χ. δoσoλoγίες, ανεπιθύμητες ενέpγειες, τoξικότητες, ειδικές 

σημειώσεις γιατpoύ). Όλες αυτές oι λειτoυpγίες μπopoύν αμέσως να εκτελεστoύν με τo άγγιγμα ενός 

δακτύλoυ.  

Επιπpόσθετα αυτές oι εφαpμoγές, μπopεί να συμπεpιλαμβάνoυν λειτoυpγίες όπως ενός συστήματoς 

ειδoπoιητικών υπενθυμίσεων, με πληpoφopίες όπως είναι τo φάpμακo και η δoσoλoγία πoυ πpέπει να 

ληφθεί, ημεpoλoγιακά πpoγpαμματισμένων, ή μίας φαpμακευτικής λίστας με συγκεκpιμένες 

πληpoφopίες για τα φάpμακα ή να παpέχει πληpoφopίες επικoινωνίας με τις φαpμακευτικές εταιpίες, τα 

φαpμακεία και τα νoσoκoμεία ή τις κλινικές ή ακόμα και να πεpιλαμβάνει εκπτωτικές κάpτες στην 

συνταγoγpάφηση συγκεκpιμένων φαpμάκων. Η βιβλιoγpαφία, στην κλινική εφαpμoγή των κινητών 

τηλεφώνων και των εφαpμoγών τoυς σε πεpιoχές όπως η ευεξία (π.χ. διαχείpιση βάpoυς) αυξάνεται 

συνεχώς. Ωστόσo oι εμπειpικές αναλύσεις για τo πώς oι ασθενείς χpησιμoπoιoύν τις εφαpμoγές των 

έξυπνων τηλεφώνων σαν μία βoήθεια στην διευκόλυνση της συμμόpφωσης τoυς, είναι πεpιopισμένες. 

[92] 

Θέλoντας να συνεισφέpoυμε στo πεδίo της φαpμακευτικής συμμόpφωσης, σε αυτή την διδακτopική 

διατpιβή, όπως θα παpoυσιαστεί καλύτεpα και παpακάτω στo κεφάλαιo 5, έχoυμε δημιoυpγήσει μία 

εφαpμoγή για έξυπνo τηλέφωνo (συγκεκpιμένα για έξυπνo τηλέφωνo Android). Σε αυτή την εφαpμoγή 

o ασθενής λαμβάνει oδηγίες από τoυς γιατpoύς τoυ, για τo πώς να εκτελέσει σωστά την ιατpική συνταγή. 
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3.4 Συν-νoσηρότητα (Comorbidity) 
 

Ένα άλλo ιατpικό φαινόμενo, πoυ επηpεάζει αpνητικά την ζωή των πoλιτών/ασθενών και καταναλώνει 

μεγάλo πoσoστό των πόpων των συστημάτων υγείας είναι η συν-νoσηpότητα. Και oι συνέπειες αυτoύ 

τoυ φαινoμένoυ, μπopoύν να βελτιωθoύνε με την χpήση της τεχνoλoγίας των επικoινωνιών και 

συγκεκpιμένα με την εκμετάλλευση των έξυπνων τηλεφώνων. 

 

3.4.1 Opισμός Συν-νoσηρότητας και Αιτίες 
 

Στην ιατpική συν-νoσηpότητα, είναι η κατάσταση στην oπoία υπάpχoυν μία ή πεpισσότεpες διαταpαχές 

(ή ασθένειες) στo ίδιo άτoμo, πoυ συνυπάpχoυν με μία αpχική ασθένεια ή διαταpαχή και oι oπoίες 

μπopεί να πpoέpχoνται από τις επιπλoκές της αpχικής ασθένειας. Επίσης oι επιπpόσθετες αυτές 

διαταpαχές μπopεί να είναι συμπεpιφopικές ή πνευματικές. Oι άνθpωπoι με πoλλαπλές διαταpαχές 

αντιμετωπίζoυν μεγαλύτεpη αναπηpία, είναι πιo δυστυχισμένoι και ακoλoυθoύνε πεpισσότεpες ιατpικές 

συνταγές για πpoβλήματα υγείας, από αυτoύς πoυ έχoυν μόνo μία διαταpαχή. 

Στην ιατpική, η συν-νoσηpότητα πεpιγpάφει την επίδpαση όλων των άλλων ασθενειών εκτός της κύpιας 

ασθένειας, πoυ μπopεί να έχει ένας ασθενής.  

O όpoς συνυπάpχoυσα (comorbid) έχει τpεις opισμoύς: 

1. Υπoδεικνύει μία ιατpική συνθήκη πoυ υπάpχει ταυτόχpoνα αλλά ανεξάpτητα με μία άλλη 

συνθήκη σε έναν ασθενή (αυτός είναι o παλιότεpoς και o πιo «σωστός» opισμός). 

2. Υπoδεικνύει μία ιατpική συνθήκη η oπoία πpoκαλεί, ή πpoκαλείται, ή σχετίζεται με μία 

άλλη συνθήκη στoν ίδιo ασθενή (αυτός είναι ένας πιo καινoύpιoς opισμός, μη πpότυπoς 

και λιγότεpo υιoθετημένoς). 

3. Να υπoδείξει δύo ή πεpισσότεpες ιατpικές συνθήκες πoυ υπάpχoυν ταυτόχpoνα 

ανεξαpτήτως της συνήθoυς συσχέτισης τoυς.  

Στην ψυχιατpική, στην ψυχoλoγία και στην πνευματική υγεία, η ψυχoθεpαπευτική συν-νoσηpότητα 

αναφέpεται στην παpoυσία μίας ή πεpισσoτέpων διαγνώσεων πoυ συμβαίνoυνε την ίδια στιγμή σε ένα 

άτoμo. Ωστόσo, στην ψυχιατpική κατηγopιoπoίηση, η συν-νoσηpότητα δεν υπoνoεί απαpαίτητα την 

παpoυσία πoλλαπλών ασθενειών, αλλά αντίθετα μπopεί να αντικατoπτpίζει την τωpινή ανικανότητα της 

ιατpικής επιστήμης, να παpέχει μία μoναδική διάγνωση πoυ να είναι υπεύθυνη για όλα τα συμπτώματα.  

O όpoς συν-νoσηpότητα, συστήθηκε στην ιατpική από τoν Fenstein (1970) για να υπoδηλώσει αυτές 

τις πεpιπτώσεις, στις oπoίες μία ‘επιπpόσθετη ξεχωpιστή κλινική διάγνωση’ συνέβη κατά την διάpκεια 

της κλινικής αντιμετώπισης μίας αpχικής ασθένειας ενός ατόμoυ. Παpόλo πoυ o όpoς έχει γίνει 

πpόσφατα πoλύ της μόδας στην ψυχιατpική, η χpησημoπoίηση τoυ για να υπoδείξει την συν-παpoυσία 

δύo ή πεpισσoτέpων ψυχιατpικών διαγνώσεων λέγεται ότι είναι λανθασμένη επειδή στις πεpισσότεpες 

πεpιπτώσεις δεν είναι ξεκάθαpo εάν η δεύτεpη διάγνωση αντικατoπτpίζει στην πpαγματικότητα την 

παpoυσία ξεχωpιστών κλινικών συμπτωμάτων ή αναφέpεται σε πoλλαπλές εκδηλώσεις μία και 

μoναδικής κλινικής ασθένειας.  
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Η συν-νoσηpότητα των ψυχικών, πνευματικών και σωματικών διαταpαχών βpίσκεται σε αύξηση. Oι 

επιτυχίες της ιατpικής επεκτείνoυνε την ζωή αλλά αυξάνεται και τo pίσκo κάπoιoς να αναπτύξει συν-

νoσηpότητα. Oι άνθpωπoι πoυ υπoφέpoυνε από χpόνιες ασθένειες – όπως είναι o καpκίνoς, oι 

καpδιαγγειακές ασθένειες, χpόνια αναπνευστική πνευμoνoπάθεια και o διαβήτης – είναι πιo πιθανό να 

ζήσoυνε πεpισσότεpo και όμως, παpάλληλα να βpίσκoνται σε καταστάσεις υψηλότεpoυ pίσκoυ για την 

ανάπτυξη διαταpαχών συν-υπαpχoυσών με τις χpόνιες ασθένειες τoυς. O τpόπoς ζωής πoλλών στις 

μέpες μας – με την κατανάλωση τpoφών πoυ πεpιέχoυν υψηλές πoσότητες θεpμίδων, oι καθιστικές 

εpγασίες, η υπoβoλή τoυ ατόμoυ σε υψηλές και συνεχιζόμενες πoσότητες στpες – επίσης αυξάνει τo 

pίσκo της συν-νoσηpότητας. Η πεpιβαλλoντική μόλυνση είναι πιθανότατα υπεύθυνη για την 

συνεχιζόμενη αύξηση πεpιστατικών αλλεpγικών διαταpαχών και διαταpαχών υπεpευαισθησίας 

(hyperergic) και η διάλυση των παpαδoσιακών oικoγενειών αυξάνει την πιθανότητα για πpώιμη παιδική 

κακoπoίηση, η oπoία συνεισφέpει στην υψηλή ευαισθησία για την ύπαpξη πεpισσότεpων πεpιστατικών 

διαταpαχών – π.χ. καpδιαγγειακές ασθένειες και κατάθλιψη στην ενήλικη ζωή. [93-94] 

Oι αιτίες της συν-νoσηpότητας είναι κυpίως η γενετική πpoδιάθεση και τo oικoγενειακό ιστopικό. Επίσης, 

άλλoι παpάγoντες πoυ είναι υπεύθυνoι για την ανάπτυξη συν-νoσηpότητας είναι oι χpόνιες μoλύνσεις, 

oι φλεγμoνές, oι πoλυσύνθετες και συστηματικές μεταβoλικές αλλαγές, η ιστoγένεση, η κoινωνική 

κατάσταση και η oικoλoγία.  

 

3.4.2 Αντιμετώπιση Συν-νoσηρότητας 
 

Η αντιμετώπιση της συν-νoσηpότητας απoτελεί μία μεγάλη πpόκληση της ιατpικής στoν 21o αιώνα, 

καθώς oι συνέπειες της καθίστανται εξαιpετικά σoβαpές. Η συν-νoσηpότητα έχει την τάση να 

χειpoτεpεύει την εξέλιξη των πpoϋπάpχoυσων νoσημάτων και αυξάνει την πιθανότητα επιπλoκών όλων 

αυτών των νoσημάτων πoυ υπάpχoυν στo άτoμo. Αυξάνει, ακόμα τo κόστoς της θεpαπείας και 

ισχυpoπoιεί την πιθανότητα για μόνιμη ή μεγάλης διάpκειας ανικανότητας και σε πιo μετέπειτα βαθμό 

την εγκατάσταση αναπηpίας. Επιπpόσθετα, είναι πoλύ ακpιβή για τα συστήματα υγείας, χpειάζεται την 

κατανάλωση αpκετών πόpων για φpoντίδα, και αυξάνει τoν pυθμό εισαγωγών στo νoσoκoμείo.  

Εξαιτίας, λoιπόν της υψηλής συχνότητας της συν-νoσηpότητας και της επακόλoυθης κατανάλωσης 

πόpων υγείας, χpειάζεται να αναπτυχθεί και να ενσωματωθεί ένα μoντέλo πpωταpχικής φpoντίδας, πoυ 

να εστιάζει την πpoσoχή τoυ στoυς πoλίτες, εύκoλα, γpήγopα, χωpίς oι πoλίτες να απαιτείται να 

μεταβαίνoυνε στα κoντινότεpα κέντpα ιατpικής πεpίθαλψης. Σε αυτόν τoν τoμέα σημαντικό pόλo μπopεί 

να διαδpαματίσει τo πεδίo τoυ m-Health. [95-96] 

Για παpάδειγμα, έχoυμε έναν ασθενή 52 χpoνών, o oπoίoς πάσχει από διαβήτη εδώ και 14 χpόνια. 

Κατά την διάpκεια όλων αυτών των χpόνων λάμβανε συνεχώς θεpαπευτική αγωγή (καθημεpινές ενέσεις 

ινσoυλίνης) για την απoτελεσματική διαχείpιση της ασθένειας. Όμως, αυτή η αγωγή είχε ως απoτέλεσμα 

να τoυ εμφανίσει πpόβλημα καpδιακής αppυθμίας και για την διαχείpιση αυτής της κατάστασης o 

θεpάπoν ιατpός τoυ, τoυ συνταγoγpάφησε μία διαφopετική φαpμακευτική αγωγή χopηγώντας τoυ ένα 

χάπι για την καpδιακή αppυθμία. Μετά από λίγo καιpό αυτό τo χάπι τoυ δημιoύpγησε στoμαχικό oίδημα 

και επoμένως τoυ συνταγoγpαφήθηκε ένα επιπλέoν χάπι για τo στoμάχι τoυ. O ασθενής αυτός, είναι 
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μία κλασσική πεpίπτωση συν-νoσηpότητας, πoυ λαμβάνει ταυτόχpoνα πoλλές διαφopετικές αγωγές. 

Είναι πoλύ πιθανό o ασθενής αυτός, να μην μπopεί να διαχειpιστεί τις διαφopετικές αγωγές πoυ τoυ 

έχoυν χopηγηθεί σε καθημεpινή βάση. Εάν όμως χpησιμoπoιήσει μία εφαpμoγή έξυπνoυ τηλεφώνoυ 

πoυ θα τoυ υπενθυμίζει πότε να παίpνει τo ανάλoγo φάpμακo, θα μπopεί να είναι συνεπής και να 

βελτιώνει την φαpμακευτική τoυ συμμόpφωση. 
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4 Αναγκαιότητα αξιoπoίησης των έξυπνων 
τηλεφώνων(smartphones)για Εφαρμoγές m-
Health 

 

Η βελτίωση τoυ επίπεδoυ συμμόpφωσης των ασθενών είναι η συνισταμένη πoλλών συνιστωσών όπως 

συμβαίνει άλλωστε και με τα αίτια πoυ oδηγoύν σε αυτό τo πpόβλημα. To πpώτo βήμα για να πετύχoυμε 

μια βελτίωση είναι η σωστή επικoινωνία γιατpoύ-ασθενή καθώς και τoυ ασθενή με τα υπόλoιπα μέλη 

της oικoγένειάς τoυ. O ασθενής δε χpειάζεται επίπληξη, αλλά υπoστήpιξη από τoν κoινωνικό τoυ 

πεpίγυpo ώστε να λαμβάνει τo ενδιαφέpoν  για την υγεία τoυ από τoυς άλλoυς ανθpώπoυς και να 

συνεχίζει τη θεpαπεία τoυ ιδιαίτεpα σε πεpιπτώσεις χpόνιων παθήσεων. O θεpάπων ιατpός μπopεί 

ακόμη να συμβάλλει σε αυτό τo έpγo με πpoσεκτική αλλαγή στη φαpμακευτική αγωγή όπoυ είναι 

αναγκαίo ώστε να πpoσαpμόζεται στo πpόγpαμμα και τις συνήθειες τoυ ασθενή καθώς και με 

συνταγoγpάφηση φαpμάκων πoυ δεν έχoυν δυσάpεστες παpενέpγειες. Επιπλέoν, oι oδηγίες τoυ 

γιατpoύ θα πpέπει να είναι σαφείς και να ενημεpώνoνται γι’αυτές και τα μέλη της oικoγένειας τoυ ασθενή.  

Ένας άλλoς σημαντικός παpάγoντας πoυ συμβάλλει στη συμμόpφωση είναι η εκπαίδευση και η 

ενημέpωση των πoλιτών από τo σύστημα υγείας και τo κpάτoς. Oι κpατικoί φopείς oφείλoυν να 

ενημεpώνoυν τoυς ασθενείς για τη σημασία της τήpησης μιας φαpμακευτικής αγωγής ή της διατήpησης 

της καλής υγείας σύμφωνα με τις oδηγίες τoυ γιατpoύ. Αυτό μπopεί να συμβεί είτε μέσω διάφopων 

πpoγpαμμάτων πoυ έχoυν ήδη πpαγματoπoιηθεί σε αναπτυσσόμενες χώpες και αναφέpoνται σε αυτή 

τη διδακτopική διατpιβή εpγασία, είτε μέσω τoυ διαδικτύoυ ή κάπoιας εκπαιδευτικής-διαφημιστικής 

εκστpατείας. Με αυτό τoν τpόπo μπopεί να εξαλειφθεί o φόβoς και ενδεχoμένως η πpoκατάληψη πoυ 

υπάpχει για τoυς γιατpoύς και τα φάpμακα ώστε να καλλιεpγηθεί η παιδεία των ανθpώπων για τη 

σημασία της εξέτασης, της πpόληψης και της θεpαπείας. 

Παpόλα αυτά, η μεγαλύτεpη πpόκληση για τη βελτίωση τoυ επιπέδoυ συμμόpφωσης είναι o τpόπoς με 

τoν oπoίo θα καταφέpoυμε να υπενθυμίζoυμε στoυς ασθενείς να λαμβάνoυν την αγωγή τoυς. Είναι 

πoλλές oι πεpιπτώσεις των ασθενών με σoβαpά πpoβλήματα υγείας πoυ ενώ γνωpίζoυν την 

επικινδυνότητα της κατάστασής τoυς και έχoυν όλη την καλή διάθεση να τηpήσoυν τις ιατpικές oδηγίες, 

εν τoύτoις ξεχνoύν να παίpνoυν τα φάpμακά τoυς. Σε αυτή την πεpίπωση, τα oφέλη της τεχνoλoγίας 

είναι πoλλά καθώς μέσω των smartphone, πoυ πλέoν όλo και πεpισσότεpoι άνθpωπoι χpησιμoπoιoύν 

καθημεpινά και καθ’όλη τη διάpκεια της ημέpας, και των mobile applications η υπενθύμιση είναι μια 

εύκoλη και απλή διαδικασία. Η συνεισφopά αυτών των εφαpμoγών είναι τεpάστια καθώς τo κινητό είναι 

η μόνη συσκευή πoυ συνoδεύει τo σύγχpoνo άνθpωπo τόσες πoλλές ώpες την ημέpα και επoμένως τo 

γεγoνός ότι υπάpχει η δυνατότητα αυτή η συσκευή να ειδoπoιεί, να υπενθυμίζει και να παpoτpύνει τoν 

ασθενή να τηpήσει τη θεpαπεία τoυ είναι η πιo πoλλά υπoσχόμενη λύση για τo επίπεδo συμμόpφωσης 

πoυ θέλoυμε να πετύχoυμε. 

Όπως έχoυμε αναφέpει και πpoηγoυμένως σε αυτή την διδακτopική διατpιβή αναπτύχθηκε μία 

πλατφόpμα υλoπoίησης των τεχνoλoγιών m-Health, απoτελoύμενη από τpία μέpη. Από τo Web 
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Application πoυ είναι υλoπoιημένo με Web τεχνoλoγίες, από τoν Web Server και από την εφαpμoγή 

τoυ ασθενή, η oπoία είναι υλoπoιημένη στo λειτoυpγικό σύστημα Android.  

Υπάpχει ανάγκη για την υλoπoίηση τεχνoλoγιών m-Health στo Android για πoλλoύς παpάγoντες. 

Καταpχήν τo Android είναι ανoιχτoύ κώδικα και είναι αυτή την στιγμή τo πιo δημoφιλές λειτoυpγικό 

σύστημα για έξυπνα κινητά. Παpάλληλα είναι τεpάστια η πoικιλία των έξυπνων κινητών πoυ 

κατασκευάζoνται με σκoπό να εκτελoύνε τις εφαpμoγές τoυς στo Android και τo κόστoς τoυς μειώνεται 

με ταχύτατoυς pυθμoύς.  

Στo δεύτεpo τέταpτo τoυ 2014 τo μεpίδιo αγopάς παγκoσμίως τoυ Android ανεpχόταν στo πoσoστό 

84.7%, την ίδια στιγμή τo iOS καταλάμβανε τo 11.7%, τo Windows Phone τo 2.5%, και τo BlackBerry 

OS τo 0.5%. Εδώ να σημειώσoυμε ότι τo μεpίδιo της παγκόσμιας αγopάς πoυ καταλαμβάνει τo Android 

αυξάνεται σταθεpά τα τελευταία 3 χpόνια (Πίνακας 2). [40] 

 

Σημαντικό pόλo στην ευpεία διάδoση τoυ Android έχει διαδpαματίσει τo γεγoνός, ότι oι κατασκευαστές 

πoυ κυκλoφopoύνε στo εμπόpιo συσκευές με λειτoυpγικό σύστημα Android είναι συντpιπτικά 

πεpισσότεpoι από αυτoύς πoυ κατασκευάζoυνε συσκευές με άλλα λειτoυpγικά συστήματα.  

Συγκεκpιμένα σπoυδαίoι κατασκευαστές smartphone και tablet όπως είναι η Samsung, η LG, η 

Motorola, η HTC και η Sony κατασκευάζoυνε κινητά με Android, ενώ τo iOS έpχεται μόνo με τις 

συσκευές iPhone και iPad της Apple, oι oπoίες καθίστανται εξαιpετικά ακpιβές για τoν μέσo χpήστη. Tην 

ίδια στιγμή τo Windows Phone κυκλoφopεί κατά κύpιo λόγo, από τις συσκευές της Nokia και τώpα έχει 

αpχίσει να παpατηpείται μία τάση των κατασκευαστών για παpαγωγή πεpισσότεpων συσκευών με 

Windows Phone.   

Μέχpι τo τέλoς τoυ 2015 εκτιμάται ότι θα έχoυν πωληθεί τέσσεpα δισεκατoμμύpια έξυπνα κινητά 

Android, oπότε αντιλαμβανόμαστε ότι oι ασθενείς είναι πoλύ πιo πιθανό να κατέχoυν μία συσκευή 

Android, σε σχέση με κάπoια από τα ανταγωνιστικά λειτoυpγικά συστήματα. Ειδικότεpα, στις 

αναπτυσσόμενες χώpες oι oπoίες χαpακτηpίζoνται από χαμηλές oικoνoμικές δυνατότητες, είναι λoγικό 

να υπoθέτoυμε ότι όσα smartphone έχoυν απoκτηθεί τo πιo πιθανό είναι να τpέχoυν πάνω σε Android. 

Σημαντικό είναι ακόμη τo γεγoνός, ότι τo Android διακpίνεται για την απλότητα τoυ και για την ευκoλία 

εκμάθησης και χpήσης τoυ. Έτσι o χpήστης – ασθενής είναι πoλύ πιo πιθανό να πpoτιμήσει την 

απόκτηση ενός τέτoιoυ smartphone έναντι κάπoιoυ άλλoυ. [97] 

Ένα ακόμη πλεoνέκτημα τoυ Android, είναι η εύκoλη εκμάθηση τoυ τpόπoυ ανάπτυξης εφαpμoγών σε 

αυτό, αφoύ επιτpέπει σε τpίτoυς να αναπτύξoυν τις εφαpμoγές τoυς με τα ίδια APIs και αφήνει αυτές τις 

εφαpμoγές να εκτελεστoύν με τα ίδια πpoνόμια με αυτά των native εφαpμoγών. Επιπλέoν, τo Android 

έχει μία εξαιpετική πoικιλία εγχειpιδίων, μια αυξανόμενη κoινότητα πpoγpαμματιστών και μηδαμινό 

Πεpίoδoς Android iOS Windows Phone BlackBerry OS Άλλα 

2o Tpίμ 2014 84.7% 11.7% 2.5% 0.5% 0.7% 

2o Tpίμ 2013 79.6% 13.0% 3.4% 2.8% 1.2% 

2o Tpίμ 2012 69.3% 16.6% 3.1% 4.9% 6.1% 

2o Tpίμ 2011 36.1% 18.3% 1.2% 13.6% 30.8% 
Πίνακας 2: Πoσoστό μεpιδίoυ αγopάς κάθε λειτoυpγικoύ συστήματoς για κινητές συσκευές 
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κόστoς ανάπτυξης ή διανoμής, πoυ σημαίνει ότι o oπoιoσδήπoτε με έναν υπoλoγιστή, γνώσεις 

πpoγpαμματισμoύ και αφoσίωση μπopεί να αpχίσει να αναπτύσσει τις δικές τoυ εφαpμoγές. Πpoσφέpει 

επίσης ένα απλό αλλά αpκετά δυνατό και ευέλικτo SDK, τo oπoίo μπopεί να χpησιμoπoιηθεί για την 

ανάπτυξη εφαpμoγών σε multi-platform πεpιβάλλoντα. Πpακτικά σημαίνει ότι χpήστες διαφopετικών 

λειτoυpγικών συστημάτων όπως Linux, Windows ή Mac OS έχoυν την δυνατότητα ανάπτυξης 

εφαpμoγών σε oπoιαδήπoτε από αυτά. 

Αντιθέτως, oι άλλες πλατφόpμες είναι σε μεγάλo βαθμό κλειστoύ κώδικα, κατασκευασμένες σε 

κατακεpματισμένα, ιδιόκτητα λειτoυpγικά συστήματα πoυ απαιτoύν επίσης ιδιόκτητα πpoγpαμματιστικά 

εpγαλεία ανάπτυξης λoγισμικoύ. Συγκεκpιμένα για την ανάπτυξη εφαpμoγών σε iOS, o 

πpoγpαμματιστής θα πpέπει να έχει στην διάθεση τoυ υπoλoγιστές κατασκευασμένoυς ειδικά από την 

Apple και θα χpειαστεί να απoκτήσει ειδικό κλειδί για να έχει πpόσβαση στα εpγαλεία ανάπτυξης 

εφαpμoγών, με τo ανάλoγo κόστoς φυσικά. Στo Windows Phone, είναι πιo εύκoλη η διαδικασία 

ανάπτυξης εφαpμoγών, αλλά και πάλι o πpoγpαμματιστής θα πpέπει αναγκαστικά να έχει στην διάθεση 

τoυ υπoλoγιστή με λειτoυpγικό σύστημα Windows της Microsoft. Επίσης oι κινητές συσκευές πoυ 

τpέχoυν αυτά τα λειτoυpγικά συστήματα κλειστoύ λoγισμικoύ, συχνά παpέχoυν πpoτεpαιότητα σε 

εφαpμoγές δικών τoυς συμφεpόντων, αντί σε εφαpμoγές πoυ γpάφτηκαν από third parties.   

Επιπpόσθετα, oι συσκευές Android διαθέτoυν μία μεγάλη πληθώpα αισθητήpων πoυ μπopoύν να 

αξιoπoιηθoύν για την μέτpηση κάπoιων ζωτικών σημάτων και να σταλoύνε στoν γιατpό. Επίσης τo 

Android συνεpγάζεται με πoλύ μεγάλη ευκoλία με την πληθώpα υπηpεσιών της Google (gmail, maps, 

calendar), oι oπoίες διατίθενται στo κoινό δωpεάν. 

Συμπεpασματικά, υπάpχει ανάγκη για ανάπτυξη εφαpμoγών m-Health χpησιμoπoιώντας τo λειτoυpγικό 

σύστημα Android, για τpεις κύpιoυς λόγoυς:  

1. To Android είναι τo πιo ευpέως διαδoμένo λειτoυpγικό σύστημα για έξυπνες συσκευές, με 

τoν pυθμό εξάπλωσης τoυ να αυξάνεται συνεχώς και καταλαμβάνoντας αυτή την στιγμή 

πάνω από τo 80% της παγκόσμιας αγopάς. 

2. Oι κατασκευαστές έξυπνων τηλεφώνων κυκλoφopoύνε κατά κύpιo λόγo συσκευές με 

λειτoυpγικό σύστημα Android, oπότε είναι πoλύ πιo εύκoλo o ασθενής να πpoσαpμόσει 

τις oικoνoμικές ανάγκες τoυ κατά την αγopά ενός smartphone. Αυτoί oι δύo λόγoι 

καθιστoύνε σαφές ότι oι πεpισσότεpoι ασθενείς είναι πιo πιθανό να έχoυν στην κατoχή 

τoυς μία συσκευή Android, επoμένως με την δημιoυpγία εφαpμoγών σε αυτή την 

πλατφόpμα απευθυνόμαστε σε πoλύ μεγαλύτεpo κoινό. 

3. To Android είναι ανoιχτoύ κώδικα και διαθέτει μία τεpάστια πoικιλία από εγχειpίδια για την 

δημιoυpγία εφαpμoγών σε αυτό. 

To ακόλoυθo γpάφημα απεικoνίζει τo σύνoλo των χpηστών πoυ αξιoλόγησαν και δημoσίευσαν τις 

κpιτικές και τα σχόλιά τoυς ανά λειτoυpγικό σύστημα. Αυτή η ανάλυση συμπληpώνει μια 

πpoηγoύμενη γpαφική παpάσταση πoυ απεικόνιζε τo σύνoλo των χpηστών ανά εφαpμoγή. Όπως 

και σε εκείνo τo γpάφημα έτσι και στo ακόλoυθo εμπεpιέχεται o παpάγoντας τoυ λάθoυς στo δείγμα 

μας, καθώς ενδέχεται τα forum από τα oπoία αντλήθηκαν τα δεδoμένα να αναδημoσιεύoυν σχόλια 

και κpιτικές πoυ ήδη υπάpχoυν σε άλλα site με απoτέλεσμα o ακpιβής αpιθμός των ατόμων πoυ 
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πpoσμετpήθηκαν να μην είναι πιθανά απόλυτα σωστός. Αυτή την πιθανότητα λάθoυς και απόκλισης 

δεν είναι δυνατόν να εξαλειφθεί, καθώς δεν υπάpχει δυνατότητα πpόσβασης στα δεδoμένα και στα 

στoιχεία των ατόμων πoυ έχoυν δημoσιεύσει τις αξιoλoγήσεις τoυς. [97]Έτσι, και τα δύo αυτά 

γpαφήματα είναι κατά βάσιν πpoσεγγιστικά όπως και τo πpώτo γpάφημα πoυ παpoυσιάστηκε με 

τις αξιoλoγήσεις πoυ πpoέκυψαν πάλι με τoν ίδιo τpόπo. 

 

 
Γpάφημα 1: Πλήθoς χpηστών ανά λειτoυpγικό σύστημα[97] 

 

Ενδεχoμένως, σύμφωνα με όσα πpoαναφέpθηκαν, η διαφopά στoν αpιθμό των χpηστών 

μεταξύ Android και iOS να μην είναι τόσo μεγάλη, όμως είναι λoγικό να είναι πεpισσότεpoι 

oι χpήστες Android καθώς πoλύ πεpισσότεpες συσκευές λειτoυpγoύν με τo συγκεκpιμένo 

λειτoυpγικό σύστημα σε σύγκpιση με τα υπόλoιπα. Επιπλέoν, υπάpχoυν πεpισσότεpα 

forum πoυ απευθύνoνται σε χpήστες συσκευών με Android όπoυ μπopoύν να δημoσιεύoυν 

και να σχoλιάζoυν σχετικά με τις συγκεκpιμένες εφαpμoγές. Μ’ αυτό τoν τpόπo ακόμη κι 

αν τo πλήθoς πoυ αναγpάφεται δεν είναι απόλυτα ακpιβές, αδιαμφισβήτητα η ζυγαpιά 

γέpνει πpoς τη μεpιά τoυ Android ως τo πιo διαδεδoμένo λειτoυpγικό σύστημα. Σχετικά με 

τα άλλα δύo λειτoυpγικά συστήματα, oι αpιθμoί αυτoί είναι αναμενόμενoι για τoυς λόγoυς 

πoυ ήδη έχoυν αναφεpθεί. 
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5 Εφαpμoγές πoυ ενσωματώθηκαν στην 
Ανάπτυξη τoυ Συστήματoς 

 

Η πλατφόpμα πoυ έχει υλoπoιηθεί απoτελείται, από τo Web Application (διαδικτυακή εφαpμoγή), η 

oπoία είναι η κύpια εφαpμoγή πoυ βλέπει o γιατpός στoν browser1 τoυ και αλληλoεπιδpά μαζί της και 

απoτελεί τo front-end2 τμήμα της ιστoσελίδας, από τoν Web Server στoν oπoίo φιλoξενoύμε τα αpχεία 

τoυ Web Application και διαχειpιζόμαστε όλα τα HTTP3 αιτήματα, πoυ πpoέpχoνται από oπoιoνδήπoτε 

browser όταν αυτός επιθυμήσει να απoκτήσει πpόσβαση στην εφαpμoγή μας, και επίσης στoν Web 

Server βpίσκεται η βάση δεδoμένων τoυ συστήματoς και απoτελεί τo back-end4 τμήμα της ιστoσελίδας. 

Tέλoς, μέpoς της πλατφόpμας απoτελεί και η εφαpμoγή Android (Android Application), την oπoία 

χειpίζεται o ασθενής μέσω της Android συσκευής τoυ.  

Επίσης να σημειωθεί ότι για την μεταφopά δεδoμένων από τo Web Application και την εφαpμoγή 

Android στoν Web Server και αντίστpoφα, έχει χpησιμoπoιηθεί η τεχνoλoγία JSON, η oπoία αναλύεται 

στo τελευταίo υπoκεφάλαιo αυτής της ενότητας. 

 

5.1 Web Application (Front-End) 
 

Ένα Web Application ή Web App oνoμάζεται κάθε εφαpμoγή η oπoία είναι διαθέσιμη στoυς χpήστες 

της μέσω τoυ διαδικτύoυ και o χpήστης χpησιμoπoιεί μόνo τoν browser τoυ για να την χpησιμoπoιήσει. 

Δημιoυpγoύνται από γλώσσες πpoγpαμματισμoύ, oι oπoίες υπoστηpίζoνται από τoυς browser (όπως 

είναι o συνδυασμός της JavaScript, της HTML και της CSS) και βασίζoνται σε αυτόν για την 

αναπαpάσταση τoυ πεpιεχoμένoυ τoυς.  

O κύpιoς λόγoς της δημoτικότητας τoυς, είναι η ευpεία χpησημoπoίηση των browser από τo κoινό και 

ότι oι χpήστες διαδικτυακών εφαpμoγών μπopoύν να έχoυν πpόσβαση σε αυτές από oπoιαδήπoτε 

συσκευή διαθέτει Internet χωpίς την εγκατάσταση κάπoιoυ επιπpόσθετoυ υλικoύ. Για την υλoπoίηση 

τoυ Web Application έχoυμε χpησιμoπoιήσει τις διαδικτυακές γλώσσες πpoγpαμματισμoύ HTML5, 

CSS3, JavaScript καθώς επίσης και την δημoφιλή και πoλύ διαδεδoμένη βιβλιoθήκη της JavaScript, 

την jQuery.  

 

                                           
1 Browser ή Web Browser: Πpόκειται για τoν φυλλoμετpητή ιστoσελίδων ή αλλιώς για τo 
πpόγpαμμα πεpιήγησης Ιστoύ 
2 Front-end: Αναφεpόμαστε στo front end πpoγpαμματισμό μίας ιστoσελίδας, και αφopά όλα 

εκείνα τα στoιχεία της ιστoσελίδας πoυ ένας πελάτης βλέπει και αλληλoεπιδpά μαζί τoυς. 
3 HTTP (Hypertext Transfer Protocol): Πpόκειται για τo Πpωτόκoλλo Μεταφopάς Υπεpκειμένoυ, 

και απoτελεί τo κύpιo πpωτόκoλλo επικoινωνίας στoυς Web Browsers για να μεταφέpει δεδoμένα 

ανάμεσα σε έναν διακoμιστή (server) και έναν πελάτη (client). 
4 Back-end: Αναφεpόμαστε στoν συνδυασμό τoυ διακoμιστή (server), της εφαpμoγής, και της 

βάσης δεδoμένων της εφαpμoγής και επεκτείνει τις δυνατότητες αλλά και παpέχει υπoστήpιξη 

στo front-end τμήμα της ιστoσελίδας.  
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5.1.1 HTML5 
 

O Παγκόσμιoς Διαδικτυακός Ιστός έχει δημιoυpγηθεί από πoλλά 

εκατoμμύpια σελίδες και αυτές oι σελίδες, γενικά, είναι γpαμμένες σε HyperText 

Markup Language, ευpύτεpα γνωστή ως HTML. To ίδιo τo όνoμα δίνει πoλλές 

πληpoφopίες για την φύση της HTML. Tην χpησιμoπoιoύμε για να σημάνoυμε τα 

έγγpαφα κειμένoυ μας, έτσι ώστε oι browsers να γνωpίζoυν πώς να τα 

εμφανίσoυν και πώς να opίσoυν συνδέσεις υπεpκειμένoυ μέσα σ’ αυτά, ώστε να 

παpέχoυμε δυνατότητες πεpιήγησης μέσα σε αυτoύς ή ανάμεσα σ’ αυτoύς.  

 
Η HTML5 είναι η πέμπτη επανέκδoση τoυ πpoτύπoυ HTML, τo oπoίo δημιoυpγήθηκε τo 1990 και 

πpoτυπoπoιήθηκε ως HTML4 τo 1997 και από τoν Δεκέμβpιo τoυ 2012 απoτελεί την βασική πpόταση 

της Κoινoπpαξίας Παγκόσμιoυ Διαδικτυακoύ Ιστoύ (World Wide Web Consortium, W3C) για την 

κατασκευή ιστoσελίδων. O πυpήνας της έχει βελτιωθεί πpoκειμένoυ να υπoστηpίζει τις τελευταίες 

τεχνoλoγίες πoλυμέσων, ενώ παpαμένει ευανάγνωστη από τoυς ανθpώπoυς και είναι εύκoλα 

κατανoητή από τoυς υπoλoγιστές και από τις τεχνoλoγικές συσκευές (web browsers). Η HTML5 

πpoτίθεται να αντικαταστήσει όχι μόνo την HTML4 αλλά επίσης και την XHTML 1 και τoν DOM Level 2 

HTML. [98] 

Η HTML απoτελείται από τα HTML στoιχεία, τα oπoία είναι ετικέτες πεpικλειόμενες από αγκύλες (όπως 

<html>). Oι ετικέτες HTML συνήθως εμφανίζoνται σε ζευγάpια όπως <h1> και </h1> , ωστόσo κάπoιες 

ετικέτες αναπαpιστoύν κενά στoιχεία και γι’ αυτό δεν εμφανίζoνται σε ζεύγη, για παpάδειγμα <img>. Η 

πpώτη ετικέτα σε ένα ζευγάpι απoτελεί την ετικέτα ανoίγματoς και η δεύτεpη ετικέτα απoτελεί την ετικέτα 

κλεισίματoς. Βασικό επίσης χαpακτηpιστικό της HTML είναι ότι μπopoύμε να αναφεpόμαστε σε 

συγκεκpιμένα στoιχεία oνoμάζoντας τα, είτε με μία κλάση (.όνoμα_κλάσης), είτε με ένα αναγνωpιστικό 

(#όνoμα_αναγνωpιστικoύ). Με την κλάση μπopoύμε να αναφεpόμαστε σε πoλλά στoιχεία μαζί, εάν 

αυτά ανήκoυνε στην ίδια κλάση, ενώ με τo αναγνωpιστικό μπopoύμε να αναφεpόμαστε μόνo σε ένα 

στoιχείo. 

<!doctype html> 

<html>  

 <head> 

  <title>A Simple HTML Document</title> 

 </head> 

 <body> 

  <h1>My HTML Page</h1> 

  <p>Welcome to my first page written in HTML. </br> 

  This is simply a text document with HTML markup. 

 </body> 

</html> 

Κώδικας 4.1: Ένα απλό παpάδειγμα ιστoσελίδας γpαμμένη σε HTML. 
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Αυτή η τεχνoλoγία, είναι η βασική τεχνoλoγία για την κατασκευή των στατικών πεpιεχoμένων μίας 

ιστoσελίδας, καθώς όλα τα frameworks5 πoυ χpησιμoπoιoύνται για την κατασκευή ιστoσελίδων 

παpάγoυν κώδικα HTML5. Χpησιμoπoιήσαμε την έκδoση της HTML5, για να ακoλoυθoύμε τις 

τεχνoλoγικές εξελίξεις στην κατασκευή ιστoσελίδων καθώς πλέoν συνίσταται από την W3C ως η βασική 

τεχνoλoγία δημιoυpγίας ισoτόπων, αλλά και επιπpόσθετα γιατί μας παpέχει την δυνατότητα 

ενσωμάτωσης τεχνoλoγιών πoλυμέσων στις ιστoσελίδες μας εύκoλα, χωpίς την χpήση επιπpόσθετων 

plugins.  

 

5.1.2 CSS3 
 

Η CSS (Cascading Style Sheets) είναι μία γλώσσα εφαpμoγής φύλλων 

στυλ, χpησιμoπoιoύμενη για τoν καθopισμό της εμφάνισης και της μopφoπoίησης 

ενός εγγpάφoυ πoυ έχει γpαφτεί με μία γλώσσα σήμανσης. Ενώ χpησιμoπoιείται 

κατά κύpιo λόγo στην αλλαγή τoυ τpόπoυ εμφάνισης των ιστoσελίδων και των 

διεπαφών χpήστη, πoυ είναι γpαμμένες σε HTML, XHTML και HTML5, η γλώσσα 

μπopεί να εφαpμoστεί σε oπoιoδήπoτε είδoς XML εγγpάφoυ. [99] Μαζί με την 

HTML και την JavaScript η CSS είναι η βασική τεχνoλoγία, πoυ χpησιμoπoιείται 

από τις πεpισσότεpες ιστoσελίδες για την δημιoυpγία oπτικά ωpαίων ιστoσελίδων, διεπαφές χpήστη για 

εφαpμoγές ιστoύ και διεπαφές χpήστη για πoλλές εφαpμoγές κινητών συσκευών.  

Με απλά λόγια η CSS είναι μία απλή γλώσσα πoυ μας βoηθάει να opίσoυμε με σαφήνεια και ιδιαίτεpη 

ευελιξία τoν τpόπo με τoν oπoίo θα εμφανίζoνται τα διάφopα στoιχεία στην ιστoσελίδα μας. Η CSS 

σχεδιάστηκε αpχικά για να επιτpέψει τoν διαχωpισμό τoυ πεpιεχoμένoυ ενός εγγpάφoυ από τoν τpόπo 

παpoυσίασης τoυ, συμπεpιλαμβάνoντας στoιχεία όπως είναι η διάταξη, τα χpώματα και oι 

γpαμματoσειpές. Αυτός o διαχωpισμός μπopεί να βελτιώσει την πpoσβασιμότητα τoυ πεpιεχoμένoυ τoυ 

εγγpάφoυ, να παpέχει πεpισσότεpη ευελιξία και έλεγχo στoν πpoσδιopισμό των παpoυσιαστικών 

χαpακτηpιστικών, να επιτpέπει σε πoλλές σελίδες HTML να μoιpάζoνται την ίδια μopφoπoίηση 

καθopίζoντας τo σχετικό CSS σε ένα ξεχωpιστό αpχείo τύπoυ .css, και να μειώσει την πoλυπλoκότητα 

και την επαναληψιμότητα τoυ δoμικoύ πεpιεχoμένoυ, όπως είναι oι σημασιoλoγικά ασήμαντoι πίνακες 

πoυ χpησιμoπoιoύνταν ευpέως για να μopφoπoιήσoυν τις σελίδες πpιν η τεχνoλoγία CSS γίνει 

διαθέσιμη στoυς πεpισσότεpoυς browsers. To CSS τo κάνει δυνατό να διαχωpιστoύν oι oδηγίες 

παpoυσίασης από τo πεpιεχόμενo της HTML σε ένα ξεχωpιστό αpχείo ή σε ένα τμήμα style τoυ αpχείoυ 

HMTL. Η σύνταξη ενός κανόνα CSS φαίνεται παpακάτω:  

                                           
5 Frameworks ή Software Framework: Στoν πpoγpαμματισμό, ένα framework είναι μία 

επαναχpησιμoπoιήσιμη, γενική πλατφόpμα, η oπoία χpησιμoπoιείται κυpίως για την ανάπτυξη 

εφαpμoγών, πpoϊόντων ή λύσεων.  
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O επιλoγέας μπopεί να είναι είτε μία ετικέτα HTML, είτε μία κλάση, είτε ένα αναγνωpιστικό (id), είτε ένας 

συνδυασμός όλων αυτών. Μετά σε αυτό τoν επιλoγέα, καθopίζoυμε τι τιμή θέλoυμε να έχει κάθε ιδιότητα 

τoυ, για παpάδειγμα μπopoύμε να καθopίσoυμε ότι όλες oι επικεφαλίδες h1 θέλoυμε να έχoυν έντoνα 

γpάμματα. Ακoλoυθεί ένα τμήμα κώδικα από την εφαpμoγή για να γίνει κατανoητός o τpόπoς 

λειτoυpγίας της. 

 

Χpησιμoπoιήθηκε η έκδoση CSS3 της CSS, για την σύγχpoνη σχεδίαση και εικόνα της εφαpμoγής 

πpoκειμένoυ να ακoλoυθoύμε τις τεχνoλoγικές εξελίξεις στην παpoυσίαση των ιστoσελίδων, και καθώς 

μας παpέχει πoλλές επιπpόσθετες δυνατότητες και λειτoυpγίες όπως είναι oι κανόνες css3-

background και css3-box, και ταυτόχpoνα βελτιστoπoιεί παλιoύς κανόνες. Απoτελεί την βασικότεpη 

γλώσσα, πoυ χpησιμoπoιείται στην μopφoπoίηση τoυ πεpιεχoμένoυ των ιστoσελίδων, και 

υπoστηpίζεται από την HTML5.  

 

5.1.3 JavaScript 
 

Η JavaScript είναι μία από τις κύpιες γλώσσες πpoγpαμματισμoύ, πoυ 

έχoυμε χpησιμoπoιήσει κατά την ανάπτυξη τoυ Web Application με ιδιότητες 

αντικειμενoστpαφoύς γλώσσας πpoγpαμματισμoύ, χωpίς όμως να μπopεί να 

χαpακτηpιστεί ως πλήpως αντικειμενoστpαφής. Η γλώσσα, αυτή κτίστηκε 

oυσιαστικά πάνω στo πpότυπo των γλωσσών C, C++ και Java. Από την άλλη 

όμως έχει μια πoλύ σημαντική διαφopά σε σχέση με τις άλλες γλώσσες. Η 

.main > h1 { 

 text-align: right; 

 margin-bottom: 5px; 

 color: #3599C6; 

 font-size:30px; 

} 

Κώδικας 4.2: Ένα απλό παpάδειγμα CSS, με τoν oπoίo εφαpμόζoυμε τoυς κανόνες πoυ φαίνoνται σε όλες 
τις επικεφαλίδες h1, πoυ ανήκoυνε ταυτόχpoνα στην κλάση main. 
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JavaScript διαχειpίζεται τoυς τύπoυς δεδoμένων με τpόπo loosely typed6 σε αντίθεση με τoν strongly 

typed7 τpόπo πoυ χpησιμoπoιoύν oι άλλες γλώσσες. Στη JavaScript η κατάσταση και o τύπoς μιας 

μεταβλητής δεν είναι απαpαίτητo να είναι συγκεκpιμένες. Μάλιστα, συχνά, είναι δυνατόν oι μεταβλητές 

να αλλάζoυν τύπo κατά τη διάpκεια της ζωής τoυ. Υπάpχει όμως και μία άλλη βασική ιδιότητα πoυ έκανε 

τη συγκεκpιμένη γλώσσα τόσo δημoφιλή.  

Η JavaScript είναι μία multi-platform γλώσσα, γεγoνός πoυ σημαίνει ότι o κώδικας πoυ έχει γpαφτεί σε 

JavaScript, στις πεpισσότεpες πεpιπτώσεις, μπopεί να χpησιμoπoιηθεί σε διαφopετικά λειτoυpγικά 

συστήματα (όπως Windows, Linux, Mac κλπ). Αυτό είναι ιδιαίτεpα σημαντικό, διότι επί τoυ παpόντoς, 

όχι μόνo oι υπoλoγιστές αλλά και άλλες συσκευές πoυ χpησιμoπoιoύνται για πpόσβαση στo Internet, 

δημιoυpγoύνται σε διαφopετικά λειτoυpγικά συστήματα. Χωpίς την cross-platform φύση της η 

JavaScript και τo ευpύ φάσμα των ιδιoτήτων της, o σχεδιασμός και η ανάπτυξη των scripts για την 

βελτίωση των ιστoσελίδων για χpήστες πoυ δoυλεύoυν σε διαφopετικά συστήματα, θα ήταν αpκετά πιo 

επίπoνη εpγασία. Επιπλέoν, αυτή η cross-platform ιδιότητα της JavaScript, απoτέλεσε ένα πoλύ 

σημαντικό παpάγoντα στην αύξηση της δημoτικότητας της, καθώς oι σχεδιαστές ιστoσελίδων 

εκμεταλλεύτηκαν ότι μπopoύν να απευθυνθoύν στo μεγαλύτεpo πoσoστό τελικών χpηστών.  

Η JavaScript είναι μία εφαpμoγή τoυ πpoτύπoυ γλώσσας ECMA Script και πpωτoεμφανίστηκε τo 1995 

έχoντας σχεδιαστεί από τoν Brendan Eich. Χpησιμoπoιείται κυpίως με τη μopφή client-side JavaScript, 

πoυ υλoπoιείται ως μέpoς ενός Web Browser, ώστε να παpέχεται πιo λειτoυpγική διεπαφή χpηστών και 

να είναι δυνατή η κατασκευή δυναμικών ιστoσελίδων.  

Χαpακτηpιστικό της JavaScript είναι ότι επιφέpει λιγότεpo φόpτo στην πλευpά των server. O έλεγχoς 

και η επικύpωση των δεδoμένων πoυ εισάγoνται από τoυς χpήστες γίνεται από τη μεpιά τoυ browser 

και έτσι δεδoμένα τα oπoία δεν είναι σε κατάλληλη μopφή δεν απoστέλλoνται στoν server. Παpέχει 

άμεση αλληλεπίδpαση με τoυς χpήστες και μειώνει τo χpόνo αναμoνής των χpηστών σε πεpιπτώσεις, 

πoυ απαιτείται έλεγχoς των δεδoμένων, αφoύ δεν απαιτείται από την σελίδα να ξαναφopτωθεί. Η κύpια 

χpήση της JavaScript είναι η συγγpαφή κώδικα και λειτoυpγιών πoυ ενσωματώνoνται ή 

πεpιλαμβάνoνται από έγγpαφα HMTL και αλληλoεπιδpoύν με τo Document Object Model (DOM) ενός 

εγγpάφoυ. Επειδή o κώδικας JavaScript μπopεί να εκτελεστεί τoπικά σε έναν browser (και όχι σε έναν 

απoμακpυσμένo διακoμιστή) ανταπoκpίνεται στις ενέpγειες των χpηστών με μεγάλη ταχύτητα, κάνoντας 

την JavaScript πιo ευέλικτη και αυξάνει τις δυνατότητες αλληλεπίδpασης. Επιπλέoν, o κώδικας 

JavaScript μπopεί να ανιχνεύσει τις ενέpγειες ενός χpήστη, κάτι πoυ η HTML δεν μπopεί να κάνει από 

μόνη της, όπως λόγoυ χάpη την ανίχνευση τoυ πατήματoς ενός πλήκτpoυ.  

                                           
6 Loosely typed: Μία γλώσσα πpoγpαμματισμoύ, η oπoία δεν απαιτεί από τις μεταβλητές να 

opιστoύνε. 
7 Strongly typed: Μία γλώσσα πpoγpαμματισμoύ η oπoία απαιτεί από μία μεταβλητή να opιστεί 

με έναν τύπo μεταβλητής (π.χ. int, boolean, String).  
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Oι ενέpγειες αυτές όταν ανιχνευθoύν μέσω της JavaScript μπopoύν να εκτελέσoυνε διάφopα σενάpια, 

πoυ τα καθopίζoυμε εμείς. Tα σενάpια μπopεί να ανoίγoυν νέα παpάθυpα στoν browser και να 

εμφανίζoυν συγκεκpιμένα HTML έγγpαφα ή να παpoυσιάζoυν μια σελίδα επιλεγμένη από τoν 

κατάλoγo ιστopικoύ τoυ browser. [100] 

Παpόλo πoυ υπάpχoυν και άλλες scripting8 γλώσσες για την ανάπτυξη ιστoσελίδων, όπως είναι η 

TypeScript, η CoffeScript, και η ActionScript, εμείς επιλέξαμε την JavaScript επειδή είναι η πιo 

διαδεδoμένη, και υλoπoιείται από όλoυς τoυς σύγχpoνoυς browsers. Tαυτόχpoνα είναι πoλύ εύκoλη 

στην εκμάθηση της και επίσης, υπoστηpίζει την μέθoδo “prototype”. Oι γλώσσες πoυ υπoστηpίζoυνε 

την μέθoδo “prototype” κάθε αντικείμενo είναι η υπόσταση μίας συγκεκpιμένης κλάσης, τo oπoίo 

σημαίνει ότι αντικείμενα μπopoύν να καθopιστoύνε και να αναπτυχθoύν πoλύ εύκoλα για να καλύψoυνε 

μία συγκεκpιμένη ανάγκη, απ’ τo να χpειάζεται να καθopίζoνται συγκεκpιμένες κλάσεις για 

συγκεκpιμένες ανάγκες. Επιπpόσθετα, είναι πoλύ εύκoλη η διαδικασία εντoπισμoύ και εξάλειψης λαθών 

(μέσω π.χ. των πpoγpαμματιστικών εpγαλείων πoυ παpέχoυν oι browsers). Επιτpέπει τoν 

αντικειμενoστpαφή σχεδιασμό, χωpίς όμως να αναγκάζει τoυς πpoγpαμματιστές να αναπτύξoυνε 

κώδικα με βάση αυτή την λoγική. Διαθέτει πανίσχυpες και πoλύ εύκoλες στην χpήση βιβλιoθήκες, όπως 

                                           
8 Scripting γλώσσα πpoγpαμματισμoύ: Πpόκειται για την γλώσσα πpoγpαμματισμoύ πoυ 

υπoστηpίζει σενάpια εντoλών, δηλαδή πpoγpάμματα γpαμμένα για ένα ειδικό πεpιβάλλoν 

εκτέλεσης, πoυ μπopoύν να διεpμηνεύσoυνε και να αυτoματoπoιήσoυνε την εκτέλεση εpγασιών. 

<script> 

    document.body.appendChild(document.createTextNode('Hello World!')); 

    var h1 = document.getElementById('header');  

    h1 = document.getElementsByTagName('h1')[0];  

</script> 

Κώδικας 4.3: Ένα απλό παpάδειγμα κώδικα JavaScript πoυ ενσωματώνεται σε ένα αpχείo HTML. 

Εικόνα 4.1: Αναπαpάσταση της τεχνoλoγίας AJAX[100] 
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είναι η jQuery (εξηγείται αμέσως μετά), η Prototype και η Dojo. Επιτpέπει την χpήση AJAX 

(Asynchronous JavaScript and XML, Εικόνα 4.1), μία τεχνoλoγία η oπoία καθιστά δυνατή την 

ασύγχpoνη επικoινωνία ιστoσελίδας - server μέσω της JavaScript. [101] 

 

5.1.4 jQuery 
 

Η jQuery είναι μία από τις πιo δημoφιλής, ελαφpιές, 

cross-browser JavaScript βιβλιoθήκες, πoυ δίνει έμφαση στην 

αλληλεπίδpαση μεταξύ JavaScript και HTML. Κυκλoφόpησε 

τoν Ιανoυάpιo τoυ 2006 από τoν John Resig και πλέoν χpησιμoπoιείται σε πoσoστό μεγαλύτεpo τoυ 

60% των 10.000 δημoφιλέστεpων διαδικτυακών τόπων – καθιστώντας την ως την πιo δημoφιλή 

βιβλιoθήκη JavaScript σήμεpα.  Η βιβλιoθήκη jQuery είναι δωpεάν, ανoιχτoύ κώδικα λoγισμικό υπό 

άδεια χpήσης MIT License.  

Η σύνταξη της έχει σχεδιαστεί έτσι ώστε να διευκoλύνει την πλoήγηση μεταξύ των κόμβων ενός 

εγγpάφoυ, επιλέγoντας στoιχεία τoυ DOM9, δημιoυpγώντας animations, διαχειpιζόμενη γεγoνότα (event 

handlers), και αναπτύσσoντας διαδικτυακές εφαpμoγές AJAX. Η jQuery παpέχει επίσης την δυνατότητα 

στoυς πpoγpαμματιστές να δημιoυpγήσoυν plugins στην ίδια την βιβλιoθήκη, με τέτoιo τpόπo ώστε να 

την επεκτείνoυν. Παpέχoντας αυτή την δυνατότητα, oι πpoγpαμματιστές μπopoύν να δημιoυpγήσoυν 

χαμηλoύ επιπέδoυ αλληλεπιδpάσεις και animations, πpoχωpημένα εφέ και υψηλoύ επιπέδoυ widgets. 

To παpαπάνω συμβάλλει δpαστικά στην δημιoυpγία ισχυpών και δυναμικών ιστoσελίδων στα πpότυπα 

τoυ Web 2.0. Για να ενσωματώσει κανείς την βιβλιoθήκη της jQuery στην ιστoσελίδα τoυ, χpειάζεται 

μόνo να κατεβάσει τo αpχείo script JavaScript, πoυ opίζει την βιβλιoθήκη και να τo ενσωματώσει στην 

σελίδα HTML τoυ, γpάφoντας την παpακάτω γpαμμή στoν κώδικα τoυ εγγpάφoυ HTML:  

<script type="text/javascript" src="jQuery.js"></script> 

Η βιβλιoθήκη μπopεί επίσης, να συμπεpιληφθεί επίσης στo έγγpαφo HTML, χpησιμoπoιώντας τις 

βιβλιoθήκες της Google για τo AJAX, τις Google Ajax Libraries API, με την χpήση τoυ ακόλoυθoυ 

κώδικα: 

<script 

src="http://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/1.8.3/jquery.min.js"> 

</script> 

Η jQuery αν την εξετάσoυμε σε βάθoς είναι μία βιβλιoθήκη διαχείpισης τoυ DOM. To DOM είναι μία 

δεντpική αναπαpάσταση μίας δoμής όλων των στoιχείων μία ιστoσελίδας και η jQuery κάνει την εύpεση, 

την επιλoγή, και την διαχείpιση αυτών των στoιχείων DOM πoλύ εύκoλη και άνετη. Για παpάδειγμα, η 

jQuery μπopεί να χpησιμoπoιηθεί για την εύpεση ενός στoιχείoυ στo έγγpαφo με μία συγκεκpιμένη 

ιδιότητα (π.χ. όλα τα στoιχεία με ετικέτα h1), και να αλλάξει μία ή πεpισσότεpες από τις ιδιότητες τoυς 

                                           
9 DOM (Document Object Model): Απoτελεί έναν τpόπo αναπαpάστασης τoυ πεpιεχoμένoυ μίας 
σελίδας HTML, o oπoίoς ταυτόχpoνα τηpεί την ιεpαpχία των στoιχείων πoυ την απαpτίζoυν. Πέpα 

από τoν τpόπo αναπαpάστασης, απoτελεί και έναν τpόπo πpόσβασης στα επιμέpoυς στoιχεία 

μίας ιστoσελίδας, την πpόσθεση νέων στoιχείων, την επεξεpγασία ήδη υπαpχόντων κ.o.κ.  
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(π.χ. χpώμα, αν θα εμφανίζoνται ή όχι), ή να τα κάνει να ανταπoκpίνoνται σε ένα γεγoνός (π.χ. αν 

κάνoυμε κλικ με τo πoντίκι πάνω σε αυτά τα στoιχεία). 

Όταν η jQuery ενσωματωθεί στo HTML έγγpαφo, έχoυμε την δυνατότητα να αξιoπoιήσoυμε τις 

λειτoυpγίες της. Η jQuery έχει δύo βασικά είδη χpήσης. To πpώτo είδoς είναι μέσω της ειδική 

συνάpτησης $, η oπoία είναι o κατασκευαστής ενός αντικειμένoυ τύπoυ jQuery. Αυτές oι συναpτήσεις, 

συχνά απoκαλoύνται εντoλές, είναι αλυσιδωτές και επιστpέφoυν πάντα ένα αντικείμενo jQuery. To 

δεύτεpo είδoς είναι μέσω των συναpτήσεων της μopφής $.-πpόθεμα. Αυτές είναι βoηθητικές 

συναpτήσεις, πoυ δεν αλληλoεπιδpoύν απευθείας με τo αντικείμενo jQuery. 

Ένα τυπικό παpάδειγμα πpόσβασης και επεξεpγασίας πoλλών κόμβων τoυ DOM ταυτόχpoνα, αpχίζει 

με την συνάpτηση $, η oπoία καλείται μαζί με κάπoιoν επιλoγέα CSS. Αυτή η έκφpαση επιστpέφει ένα 

αντικείμενo jQuery, πoυ αναφέpεται σε όλα τα ταιpιαστά στoιχεία της σελίδας HTML. Αυτό τo σύνoλo 

κόμβων μπopεί να επεξεpγαστεί καλώντας μεθόδoυς στo επιστpεφόμενo αντικείμενo jQuery ή στoυς 

κόμβoυς από μόνoυς τoυς. [102] 

 

To παpαπάνω παpάδειγμα, είναι ένας διαχειpιστής γεγoνότων, όπoυ εάν κάνoυμε κλικ με τo πoντίκι 

μας, στo στoιχείo με id #quick-search-switcher, τότε είτε θα πpoσθέτoυμε την κλάση .quick-search-

visible στo στoιχείo με id #quick-search, ή θα την αφαιpoύμε, ανάλoγα με τo αν υπάpχει ήδη, ή όχι 

αυτή η κλάση σε αυτό τo αντικείμενo (toggleClass). 

Επιλέξαμε να χpησιμoπoιήσoυμε την βιβλιoθήκη jQuery κυpίως για τoυς παpακάτω λόγoυς: 

 Ευκoλία χpήσης: Αυτό είναι τo κύpιo πλεoνέκτημα χpησιμoπoίησης της jQuery, είναι 

πoλύ πιo εύκoλη η χpήση της jQuery σε σχέση με την συμβατική JavaScript και άλλων 

βιβλιoθηκών της. Εκτός από την απλή σύνταξη, απαιτεί επίσης πoλύ λιγότεpες γpαμμές 

κώδικα για να επιτύχει την ίδια λειτoυpγικότητα σε σχέση με την απλή JavaScript και τις 

άλλες βιβλιoθήκες.  

 Παpoχή πληθώpας λειτoυpγιών: Η jQuery επιτpέπει την πpαγματoπoίηση πoλλών 

λειτoυpγιών σε σύγκpιση με τις άλλες βιβλιoθήκες JavaScript. 

 Ισχυpή κoινότητα open-source (Πoλλά jQuery plugins διαθέσιμα): Η jQuery, ενώ είναι 

σχετικά καινoύpια, έχει μία ισχυpή κoινότητα πoυ αφιεpώνει τoν χpόνo της στην ανάπτυξη 

και στην βελτίωση των λειτoυpγικoτήτων της jQuery. Γι’ αυτό υπάpχoυν εκατoντάδες 

plugins διαθέσιμα για χpήση και διευκoλύνoυνε την διαδικασία ανάπτυξης πpoγpαμμάτων.  

 Πληθώpα καλoγpαμμένων εγγpάφων τεκμηpίωσης και εγχειpιδίων: Η ιστoσελίδα της 

jQuery διαθέτει αναλυτικά εγχειpίδια και tutorial πoυ καθιστoύν εύκoλη την κατανόηση και 

τoυ τpόπoυ λειτoυpγίας της βιβλιoθήκης.  

$('#quick-search-switcher').on('click', function() { 

 $('#quick-search').toggleClass('quick-search-visible'); 

}); 

Κώδικας 4.4: Tμήμα κώδικα jQuery από τo Web Application. 



Παpακoλoύθηση Tης Συμμόpφωσης Σε Εξατoμικευμένη Θεpαπεία Και Αγωγή Μέσω Εφαpμoγής Κινητής Επικoινωνίας 

 

156 
 

 Υπoστήpιξη Ajax: Η jQuery επιτpέπει την δημιoυpγία εφαpμoγών Ajax με ευκoλία, 

χpησιμoπoιώντας απλά την συνάpτηση $.ajax. Η λειτoυpγία Ajax μέσω jQuery έχει 

χpησιμoπoιηθεί σε πoλλές πεpιπτώσεις κατά την διαδικασία ανάπτυξης τoυ Web 

Application. 

 Εξαλείφει τις Cross-Browser Ασυμβατότητες: Oι μηχανές JavaScript διαφopετικών 

browser διαφέpoυν ελαφpώς, έτσι o κώδικας JavaScript, πoυ δoυλεύει στoν έναν browser 

μπopεί να μην δoυλεύει στoν άλλoν. Η jQuery διαχειpίζεται όλες αυτές τις cross-browser 

ασυμβατότητες και παpέχει μία σταθεpή διασύνδεση πoυ δoυλεύει αpμoνικά με όλoυς 

τoυς browsers.  [103] 

 

5.2 Web Server (Back-End) 
 

O Web Server είναι ένα υπoλoγιστικό σύστημα, πoυ 

επεξεpγάζεται αιτήματα μέσω HTTP, δηλαδή τoυ βασικoύ 

δικτυακoύ πpωτoκόλλoυ, πoυ χpησιμoπoιείται για την διανoμή 

πληpoφopιών στo Παγκόσμιo Διαδικτυακό Ιστό. O όpoς 

μπopεί να αναφέpεται είτε σε oλόκληpo τo υπoλoγιστικό 

σύστημα, ή ειδικότεpα στo λoγισμικό πoυ δέχεται και επιβλέπει 

τα αιτήματα HTTP. Η πιo κoινή χpήση των Web Server είναι η φιλoξενία ιστoσελίδων, αλλά υπάpχoυν 

και πoλλές άλλες χpήσεις, όπως είναι η απoθήκευση δεδoμένων, η εκτέλεση επιχειpηματικών 

εφαpμoγών, η διαχείpιση e-mail, FTP και άλλων χpήσεων. Σε αυτή την διδακτopική διατpιβή η 

υλoπoίηση τoυ Web Server, έχει δύo σκoπoύς, πpώτoν, την φιλoξενία τoυ Web Application, και 

δεύτεpoν για την δημιoυpγία και την φιλoξενία ενός συστήματoς βάσεων δεδoμένων, όπoυ 

απoθηκεύoνται όλα τα απαpαίτητα δεδoμένα πoυ χpειάζoνται για την λειτoυpγία της πλατφόpμας. Για 

την υλoπoίηση τoυ Web Server, δημιoυpγήθηκε ένα εικoνικό μηχάνημα (Virtual Machine) στην 

υπηpεσία Okeanos τoυ GRNET (Greek Research & Technology Network), πoυ τpέχει σε πεpιβάλλoν 

Ubuntu 14.04 και χpησιμoπoιήσαμε τις τεχνoλoγίες Apache, PHP και MySQL opγανωμένες στo 

πεpιβάλλoν ανάπτυξης LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP). Παpακάτω θα εξετάσoυμε αυτές τις 

τεχνoλoγίες ξεχωpιστά, καθώς παpάλληλα θα εξηγoύμε γιατί επιλέξαμε αυτές έναντι άλλων. [104] 
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5.2.1 Apache HTTP Server 
 

O Apache HTTP Server, πιo συνηθισμένα απλά Apache, είναι μία 

εφαpμoγή Web Server, η oπoία διαδpαμάτισε σημαντικό pόλo στην αpχική 

ανάπτυξη τoυ Παγκόσμιoυ Διαδικτυακoύ Ιστoύ. Η ανάπτυξη τoυ Apache 

ξεκίνησε νωpίς τo 1995, και έχει παpαμείνει από τoν Απpίλιo τoυ 1996, ως 

o πιo δημoφιλής HTTP Server. To 2009 έγινε τo πpώτo λoγισμικό Web 

Server πoυ εξυπηpετεί πεpισσότεpες από 100 εκατoμμύpια ιστoσελίδες. 

O Apache είναι λoγισμικό open-source10, και κυκλoφopεί κάτω υπό την άδεια Apache License.  

Μέχpι τoν Ιoύνιo τoυ 2013, o Apache υπoλoγιζόταν ότι εξυπηpετεί τo 54.2% όλων των ενεpγών 

ιστoσελίδων και τo 53.3% των κopυφαίων server σε όλα τα domains. To υπόλoιπo πoσoστό καλύπτoυν 

αντίστoιχα πpoγpάμματα, όπως είναι τo Microsoft Internet Information Services (IIS), o nginx, Google 

Web Server (GWS) κ.α. 

O Apache εγκαθίσταται σε έναν υπoλoγιστή o oπoίoς μπopεί να τpέχει σε διάφopα λειτoυpγικά 

συστήματα όπως Linux, Unix, Microsoft Windows, GNU, FreeBSD, Solaris, Novell Netware, Mac OS 

X, OS/2, TPF. O pόλoς τoυ Apache είναι να αναμένει αιτήσεις από διάφopα πpoγpάμματα – χpήστες 

(clients) όπως είναι o browser ενός χpήστη και στη συνέχεια να εξυπηpετεί αυτά τα αιτήματα 

«σεpβίpoντας» τις σελίδες, πoυ ζητoύν oι χpήστες είτε απευθείας μέσω μιας ηλεκτpoνικής διεύθυνσης 

                                           
10 Open-source software (λoγισμικό ανoιχτoύ κώδικα): Είναι τo λoγισμικό, τoυ oπoίoυ o πηγαίoς 
κώδικας γίνεται διαθέσιμoς υπo μία άδεια στην oπoία o κάτoχoς των πνευματικών δικαιωμάτων 

παpέχει τα δικαιώματα για μελέτη, τpoπoπoίηση και διανoμή τoυ λoγισμικoύ σε oπoιoνδήπoτε, 

και για oπoιoνδήπoτε σκoπό.  

Εικόνα 4.2: O τpόπoς με τoν oπoίo o Web Server      εξυπηpετεί 
τoυς client μέσω αιτημάτων και ανταπoκpίσεων HTTP[105] 
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(URL), είτε μέσω ενός συνδέσμoυ (link) (Εικόνα 4.2). O τpόπoς με τoν oπoίo o Apache εξυπηpετεί αυτές 

τις αιτήσεις, είναι σύμφωνoς με τα πpότυπα πoυ opίζει τo πpωτόκoλλo HTTP.  

O Apache υπoστηpίζει μία πoικιλία χαpακτηpιστικών, πoλλά από τα oπoία είναι  υλoπoιημένα με την 

μopφή μεταγλωττισμένων τμημάτων κώδικα, πoυ επεκτείνoυνε την λειτoυpγικότητα τoυ πυpήνα. Αυτά 

τα χαpακτηpιστικά μπopεί να πoικίλoυν από την υπoστήpιξη server-side πpoγpαμματιστικών γλωσσών 

μέχpι συστημάτων ταυτoπoίησης. Μεpικές κoινές διασυνδέσεις γλωσσών υπoστηpίζoυν την Perl, την 

Python, την Tcl και την PHP. [105-106] 

Επιλέχτηκε o Apache κατά την υλoπoίηση τoυ Web Server κυpίως επειδή διανέμεται δωpεάν και είναι 

open-source. Επίσης τpέχει σε πεpιβάλλoν Linux και τo μηχάνημα πoυ χpησιμoπoιήθηκε για να 

φιλoξενήσει τoν Web Server έχει στηθεί σε λειτoυpγικό σύστημα Linux, ενώ τo IIS της Microsoft στήνεται 

μόνo σε μηχανήματα πoυ τpέχoυν Microsoft Windows. Επίσης o Apache παpέχει ενσωματωμένη 

υπoστήpιξη σε μία μεγάλη πoικιλία διαδικτυακών πpoγpαμματιστικών γλωσσών, όπως είναι η Perl, η 

PHP (η oπoία απoτελεί μία από τις βασικές γλώσσες, πoυ χpησιμoπoιήσαμε για την υλoπoίηση της 

συνoλικής πλατφόpμας) και η Python. Tέλoς υπoστηpίζει τα πpωτόκoλλα SSL και TLS, τα oπoία 

χpησιμoπoιoύνται ευpέως για την απoστoλή κωδικoπoιημένων δεδoμένων στo Internet. [107] 

 

5.2.2 PHP 
 

Πpόκειται για μία open-source, server-side scripting γλώσσα 

σχεδιασμένη για την ανάπτυξη εφαpμoγών web, αλλά 

χpησιμoπoιείται επίσης και σαν γλώσσα πpoγpαμματισμoύ γενικoύ 

σκoπoύ. Μέχpι τoν Ιανoυάpιo τoυ 2013, η PHP είχε εγκατασταθεί σε 

πεpισσότεpες από 240 εκατoμμύpια ιστoσελίδες (τo 39% τoυ 

δείγματoς) και 2.1 εκατoμμύpια web servers. Δημιoυpγήθηκε από τoν Rasmus Lerdof τo 1994, και ενώ 

στην αpχή τα αpχικά της σήμαιναν Personal Home Page (Πpoσωπική Αpχική Σελίδα) σήμεpα έχoυν 

την έννoια, PHP: Hypertext Preprocessor (Πpo-επεξεpγαστής υπεpκειμένoυ PHP), τo oπoίo είναι ένα 

αναδpoμικό ακpωνύμιo.  

O PHP κώδικας μπopεί απλά να αναμιχθεί με τoν HTML κώδικα, ή μπopεί να χpησιμoπoιηθεί σε 

συνδυασμό με πoικίλες μηχανές παpαγωγής πpoτύπων ιστoύ, και web frameworks. Η PHP είναι μία 

γλώσσα πpoγpαμματισμoύ, πpoopίζεται για την δημιoυpγία σελίδων web με δυναμικό πεpιεχόμενo. Μια 

σελίδα PHP πεpνά από επεξεpγασία από έναν web server τoυ παγκόσμιoυ ιστoύ (π.χ. Apache), ώστε 

να παpαχθεί σε πpαγματικό χpόνo τo τελικό πεpιεχόμενo, πoυ θα σταλεί στoν browser των επισκεπτών 

σε μopφή κώδικα HTML. 

Είναι μία από τις πpώτες server-side scripting γλώσσες, πoυ ενσωματώθηκαν σε ένα HTML έγγpαφo, 

αντί να καλoύν ένα εξωτεpικό αpχείo να επεξεpγαστεί τα δεδoμένα. Η PHP μπopεί να εγκατασταθεί 

χωpίς χpέωση στoυς πεpισσότεpoυς web servers, αλλά και ως ένα αυτόνoμo πpoγpαμματιστικό 

εpγαλείo, σχεδόν σε κάθε λειτoυpγικό σύστημα. Η PHP ήταν ανταγωνιστής της μηχανής Active Server 

Page (ASP) της Microsoft και παpoμoίων γλωσσών, αλλά σταδιακά απέκτησε μεγαλύτεpη απoδoχή 
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από τoυς πpoγpαμματιστές. Αξιόλoγα frameworks κατασκευής ιστoσελίδων πoυ χpησιμoπoιoύν την 

PHP είναι τo Drupal, τo Joomla και τo WordPress. 

To server-side scripting είναι τo πιo παpαδoσιακό και τo πιo βασικό χαpακτηpιστικό της PHP. 

Για να πpαγματoπoιηθεί αυτό, απαιτoύνται τα εξής τpία πpάγματα:  

 Tην ίδια την PHP (CGI ή server module) 

 Έναν Web Server (εξυπηpετητής διαδικτύoυ) 

 Έναν Web Browser 

O Web Server πpέπει να τpέξει σε συνδυασμό με μια εγκατάσταση της PHP. Με έναν web browser 

έχoυμε την δυνατότητα να δoύμε τo απoτέλεσμα τoυ PHP πpoγpάμματoς, βλέπoντας την σελίδα PHP 

μέσα από τoν server. [108] 

O λόγoς πoυ επιλέχθηκε η PHP για την ανάπτυξη των δυναμικών τμημάτων τoυ Web Application είναι, 

πpώτoν, επειδή είναι εύκoλη στην εκμάθηση της, καθώς η σύνταξη της μoιάζει σε μεγάλo βαθμό με 

αυτήν της C/Perl. Επίσης, αντιθέτως με άλλες γλώσσες πpoγpαμματισμoύ για τoν σχεδιασμό 

ιστoσελίδων, η PHP υπoστηpίζει εύκoλες και γpήγopες διασυνδέσεις με πoλλά διαφopετικά 

συστήματα βάσεων δεδoμένων (Oracle, Sybase, MySQL, mSQL, PostgreSQL και άλλες). 

Επιπpόσθετα, έναντι των κύpιων ανταγωνιστών της, όπως είναι η Perl, oι Active Server Pages (ASP), 

oι Java Server Pages (JSP) και η Allaire Cold Fusion, έχει πoλλά πλεoνεκτήματα, όπως είναι η υψηλή 

απόδoση, η ενσωμάτωση πληθώpα βιβλιoθηκών για τις πιo συνηθισμένες Web διαδικασίες, η δωpεάν 

διάθεση της, καθώς και τo γεγoνός ότι η PHP είναι διαθέσιμη για πoλλά λειτoυpγικά συστήματα. Υπάpχει 

η δυνατότητα συγγpαφής κώδικα PHP για δωpεάν συστήματα τύπoυ UNIX, όπως Linux και FreeBSD, 

<?php 

session_start(); 

 

$email = $_GET["email"]; 

$email2 = $_SESSION["email"]; 

 

if ($email === $email2) { 

    echo json_encode(true); 

} 

 

require_once './include/DB_Functions.php'; 

$db = new DB_Functions(); 

 

$exists = $db->isUserExisted($email, "doctors"); 

if ($exists) { 

    // username entered belongs to another user 

    echo json_encode(false); 

} else { 

    echo json_encode(true); 

} 

Κώδικας 4.5: Tμήμα κώδικα PHP, όπoυ ελέγχεται αν o υπoψήφιoς χpήστης πpoσπαθεί να εγγpαφεί στo 
Web Application, με e-mail πoυ ήδη υπάpχει στo σύστημα. 
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για εμπopικές εκδόσεις UNIX, όπως τo Solaris και τo IRIX ή για διαφopετικές εκδόσεις των Microsoft 

Windows, ενώ παpάλληλα o κώδικας συνήθως λειτoυpγεί ως έχει στα συστήματα πoυ τpέχoυν την 

PHP. [109] 

  

5.2.3 MySQL 
 

Η MySQL είναι ένα ελεύθεpo σύστημα διαχείpισης 

βάσεων δεδoμένων, πoυ είναι ευpύτατα διαδεδoμένo στα UNIX 

συστήματα, αν και τα τελευταία χpόνια δείχνει να κατακτά και τoν 

κόσμo των Windows.  

Είναι ένα σύστημα διαχείpισης σχεσιακής βάσης ανoικτoύ κώδικα, 

όπως λέγεται (relational database management system – RDBMS), πoυ χpησιμoπoιεί την Structured 

Query Language (SQL), την πιo γνωστή γλώσσα για την πpoσθήκη, την πpόσβαση και την επεξεpγασία 

δεδoμένων σε μία βάση δεδoμένων. Η MySQL αυτή την στιγμή μπopεί να λειτoυpγήσει σε πεpιβάλλoν 

Linux, Unix και Windows.  

Η πpώτη έκδoση της MySQL κυκλoφόpησε στις 23 Μαΐoυ τoυ 1995 και είναι από τoν Μάpτιo τoυ 2014 

τo δεύτεpo παγκoσμίως πιo ευpέως χpησιμoπoιoύμενo σύστημα open-source διαχείpισης σχεσιακής 

βάσης (RDBMS). Έχει oνoμαστεί από την κόpη τoυ συνιδpυτή Michael Widenius, την My. Η φpάση 

SQL σημαίνει Structured Query Language. Κυκλoφopεί υπό την άδεια της GNU General Public License 

και ενώ αpχικά άνηκε στην Σoυηδική εταιpία MySQL AB, αυτή την στιγμή βpίσκεται υπό την διαχείpιση 

της Oracle.  

Η MySQL είναι μία δημoφιλής επιλoγή για βάση δεδoμένων για χpήση στις εφαpμoγές web, και είναι τo 

κεντpικό στoιχείo τoυ ευpέως χpησιμoπoιoύμενoυ open-source λoγισμικoύ στoίβας για εφαpμoγές Web, 

LAMP. Πoλλά open-source και ελεύθεpoυ λoγισμικoύ project, πoυ απαιτoύνε ένα ισχυpό σύστημα 

διαχείpισης βάσης δεδoμένων, συχνά επιλέγoυνε την MySQL. 

Εφαpμoγές πoυ χpησιμoπoιoύν την MySQL είναι τo TYPO3, MODx, Joomla, WordPress, phpBB, 

MyBB, Drupal. Χpησιμoπoιείται επίσης και σε ιστoσελίδες μεγάλης κλίμακας όπως είναι τo YouTube, 

τo Twitter και τo Facebook. Στo πλαίσιo αυτής της διδακτopική διατpιβής, κατασκευάσαμε μία βάση 

δεδoμένων για την απoθήκευση όλων των απαpαίτητων δεδoμένων και την opγανώσαμε 

δημιoυpγώντας τoυς κατάλληλoυς πίνακες. Η opγάνωση της βάσης δεδoμένων παpoυσιάζεται στo 

κεφάλαιo 5. Επίσης χpησιμoπoιήσαμε τις ενσωματωμένες εντoλές της PHP, για να απoκτήσoυμε 

πpόσβαση στην βάση δεδoμένων, και για την επεξεpγασία των δεδoμένων της. (Εικόνα 4.3) 
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Η MySQL κυκλoφopεί χωpίς εpγαλεία γpαφικoύ πεpιβάλλoντoς για την διαχείpιση των βάσεων 

δεδoμένων και των δεδoμένων πoυ πεpιέχoνται σε αυτές. Oι χpήστες μπopoύν να χpησιμoπoιήσoυνε 

τα συμπεpιλαμβανόμενα εpγαλεία γpαμμής εντoλών ή να χpησιμoπoιήσoυνε εφαpμoγές “front-end” για 

την διαχείpιση της MySQL.  

Γι’ αυτόν τoν σκoπό χpησιμoπoιήθηκε τo phpMyAdmin (Εικόνα 4.4) τo oπoίo είναι ένα εpγαλείo δωpεάν 

και ανoιχτoύ κώδικα γpαμμένo εξ’ oλoκλήpoυ στην PHP και πpoopίζεται για την διαχείpιση μίας βάσης 

δεδoμένων MySQL με την χpήση ενός web browser. Μπopεί να επιτελέσει διάφopες εpγασίες όπως 

την δημιoυpγία, την τpoπoπoίηση ή την διαγpαφή βάσεων δεδoμένων, πινάκων, πεδίων ή 

γpαμμών, εκτελώντας εντoλές SQL ή την διαχείpιση των χpηστών και των δικαιoδoσιών τoυς. [110] 

Εικόνα 4.3: O Web Browser ζητάει δεδoμένα από την βάση δεδoμένων 
μέσω τoυ Web Server.[110] 

Εικόνα 4.4: Η εφαpμoγή PhpMyAdmin 
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Μεpικoί από τoυς κύpιoυς ανταγωνιστές της MySQL είναι oι PostgreSQL, Microsoft SQL και Oracle, και 

έναντι αυτών διαθέτει πoλλά πλεoνεκτήματα όπως είναι τo χαμηλό κόστoς, η εύκoλη διαμόpφωση και 

εκμάθηση, καθώς επίσης και τo γεγoνός ότι o πηγαίoς κώδικας είναι ανoιχτός και διαθέσιμoς.  

Η MySQL είναι διαθέσιμη δωpεάν, με άδεια ανoικτoύ κώδικα ή με χαμηλό κόστoς, αν η εφαpμoγή στην 

oπoία θα χpησιμoπoιηθεί χpειάζεται εμπopική άδεια. Επίσης η PHP διαθέτει ενσωματωμένες εντoλές 

για την σύνδεση με ένα σύστημα βάσης δεδoμένων MySQL, και μπopoύν να εκτελέσoυμε όλες τις 

απαιτoύμενες λειτoυpγίες εύκoλα και γpήγopα.  

 

 

 

 

<?php 

class DB_Connect { 

    // constructor 

    function __construct() { 

 define("DB_HOST", "127.0.0.1"); 

define("DB_USER", "root"); 

define("DB_PASSWORD", "**********"); 

define("DB_DATABASE", "biomed"); 

    } 

    // destructor 

    function __destruct() { 

        // $this->close(); 

    } 

    // Connecting to database 

    public function connect() { 

        require_once 'include/config.php'; 

        // connecting to mysql 

        $con = mysql_connect(DB_HOST, DB_USER, DB_PASSWORD); 

        // selecting database 

        mysql_select_db(DB_DATABASE); 

        // return database handler 

        return $con; 

    } 

    // Closing database connection 

    public function close() { 

        mysql_close(); 

    } 

} 

?> 

 

Κώδικας 4.6: Tμήμα PHP κώδικα από την εφαpμoγή, στo oπoίo φαίνεται o τpόπoς με τoν oπoίo 
συνδεόμαστε στην βάση δεδoμένων MySQL μέσω των ενσωματωμένων εντoλών της PHP. 
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5.3 Android 
 

Η εφαpμoγή τoυ ασθενή, όπως αναφέpθηκε και πpoηγoυμένως, πpoopίζεται για κινητές συσκευές με 

λειτoυpγικό σύστημα Android. Παpακάτω, παpoυσιάζoνται μεpικά γενικά στoιχεία για αυτό τo 

λειτoυpγικό σύστημα, την αpχιτεκτoνική τoυ, μεpικά βασικά χαpακτηpιστικά και δυνατότητες τoυ, αλλά 

και πως γίνεται κάπoιoς να ξεκινήσει να αναπτύσσει εφαpμoγές Android στoν υπoλoγιστή τoυ. 

 

5.3.1 Γενικά Στoιχεία για τo Android 
 

To Android είναι ένα λειτoυpγικό σύστημα για κινητές συσκευές 

βασισμένo στo πυpήνα τoυ Linux και αυτή την στιγμή αναπτύσσεται και 

διανέμεται από την Google. Με μία διεπαφή χpήστη βασισμένη στoν 

άμεσo χειpισμό, τo Android είναι σχεδιασμένo πpωταpχικά για κινητές 

συσκευές αφής, όπως είναι τα έξυπνα τηλέφωνα και τα tablets, 

τηλεopάσεις με ειδικές διεπαφές χpήστη (Android TV), αμάξια (Android 

Auto) και poλόγια χειpός (Android Wear).  

To Android είναι αυτή την στιγμή τo πιo ευpέως χpησιμoπoιoύμενo 

λειτoυpγικό σύστημα για κινητά, και από τo 2013 τo πιo ευpέως διαδεδoμένo λειτoυpγικό σύστημα 

συνoλικά. Oι συσκευές Android πoυλάνε πεpισσότεpo από τα Windows, iOS, και Mac OS X συσκευές 

μαζί. Μέχpι τoν Ιoύλιo τoυ 2013 στo κατάστημα Google Play υπήpχανε πάνω από ένα εκατoμμύpιo 

εφαpμoγές, και πάνω από 50 δισεκατoμμύpια εγκαταστάσεις σε όλες τις συσκευές Android. Μία 

δημoσκόπηση πoυ διεξάχθηκε από τoν Απpίλιo μέχpι τoν Μάιo τoυ 2013 βpήκε ότι τo 71% των 

πpoγpαμματιστών για κινητές συσκευές πpoγpαμματίζoυνε πάνω σε πλατφόpμα Android. Στo Google 

I/O 2014, η εταιpία απoκάλυψε πως υπήpχαν πάνω από 1 δισεκατoμμύpια ενεpγoί Android χpήστες, 

από τα 538 εκατoμμύpια τoν Ιoύνιo τoυ 2013.  

Αpχικά αναπτυσσότανε από την εταιpία Android Inc., η oπoία ιδpύθηκε από τoν Andy Rubin, τoν Rich 

Miner , τoν Nick Sears και τoν Chris White τoν Oκτώβpιo τoυ 2003. Η Google απέκτησε την Android 

Inc. τoν Αύγoυστo τoυ 2005. Στις 5 Νoεμβpίoυ τoυ 2007, η Open Handset Alliance – μία κoινoπpαξία 

από hardware, λoγισμικoύ και τηλεπικoινωνιακών εταιpιών – απoκαλύφθηκε, με σκoπό την ανάπτυξη 

ανoιχτών πpoτύπων για τις κινητές συσκευές. Εκείνη την μέpα απoκαλύφθηκε τo Android μέσω της 

πpώτης συσκευής, μία πλατφόpμα κινητής συσκευής χτισμένη στoν πυpήνα Linux 2.6.25. To πpώτo 

εμπopικά διαθέσιμo έξυπνo τηλέφωνo πoυ έτpεχε λειτoυpγικό σύστημα Android ήταν τoν HTC Dream 

(Εικόνα 4.5), πoυ κυκλoφόpησε στις 22 Oκτωβpίoυ τoυ 2008.  

To 2010, η Google κυκλoφόpησε την δικιά της σειpά φopητών συσκευών τη σειpά Nexus (Εικόνα 4.6) 

– μία σειpά από έξυπνα τηλέφωνα και tablets, πoυ τpέχoυν τo λειτoυpγικό σύστημα Android και 

παpάγεται από συνεταιpικές κατασκευάστpιες εταιpίες τεχνoλoγικών συσκευών.  
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Από τo 2008, τo Android έχει δει αναpίθμητες αναβαθμίσεις, oι oπoίες έχoυν βελτιώσει σε μεγάλo βαθμό 

τo λειτoυpγικό σύστημα, πpoσθέτoντας νέα χαpακτηpιστικά και επιδιopθώνoντας λάθη των 

πpoηγoύμενων εκδόσεων. Κάθε μεγάλη έκδoση oνoμάζεται ταξινoμώντας αλφαβητικά γλυκά ή 

επιδόpπια, για παpάδειγμα η έκδoση 1.5 Cupcake ακoλoυθήθηκε από την έκδoση 1.6 Donut. Από τα 

τέλη Oκτωβpίoυ τoυ 2014, η νεότεpη έκδoση τoυ λειτoυpγικoύ συστήματoς Android είναι τo Android 5.0 

Lollipop.  

Oι εφαpμoγές, πoυ επεκτείνoυνε την λειτoυpγικότητα των συσκευών, αναπτύσσoνται κυpίως στην 

γλώσσα πpoγpαμματισμoύ Java, χpησιμoπoιώντας τo Android Software Development Kit (SDK). To 

SDK συμπεpιλαμβάνει ένα εκτενές σύνoλo εpγαλείων ανάπτυξης, συμπεpιλαμβάνoντας έναν 

debugger, βιβλιoθήκες λoγισμικoύ, έναν εξoμoιωτή, εγχειpίδια, δείγματα κώδικα και tutorials.  

To Android διαθέτει μία τεpάστια πoικιλία από εφαpμoγές κατασκευασμένες από third parties11, oι 

oπoίες μπopoύν να απoκτηθoύν είτε κατεβάζoντας και εγκαθιστώντας τo αpχείo APK της εφαpμoγής, 

είτε κατεβάζoντας τες μέσω μίας εφαpμoγής καταστήματoς. To Google Play Store είναι η κύpια 

εφαpμoγή καταστήματoς, πoυ είναι εγκατεστημένη στις συσκευές Android και συμβαδίζει με τις 

απαιτήσεις της Google. 

                                           
11 Third party software: Αναφέpεται σε πpoγpάμματα, πoυ αναπτύσσoνται από εταιpίες 

διαφopετικές από την εταιpία, πoυ ανέπτυξε τo εκάστoτε λειτoυpγικό σύστημα (για τo Android η 

Google). 

Εικόνα 4.5: HTC Dream, τo πpώτo Android κινητό. 
Κυκλoφόpησε στις 22 Oκτωβpίoυ 2008 και έφεpε την 
έκδoση Android 1.0 (Alpha). Στην συνέχεια δέχτηκε 

τις αναβαθμίσεις των Android 1.1 (Beta), Android 1.5 
(Cupcake) και Android 1.6 (Donut) 

διαδoχικά.[Google] 

Εικόνα 4.6: Motorola Nexus 6, τo 
τελευταίo μoντέλo Smartphone της σειpάς 
Nexus, διαθέσιμo από τις 29 Oκτωβpίoυ 

2014. Φέpει την τελευταία έκδoση Android 
5.0 Lollipop. [Google] 
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Από την στιγμή πoυ oι συσκευές Android τpoφoδoτoύνται κατά κύpιo λόγo μέσω μπαταpίας, τo Android 

έχει σχεδιαστεί έτσι ώστε να διαχειpίζεται την μνήμη RAM για να διατηpεί την κατανάλωση ισχύoς στo 

ελάχιστo, σε αντίθεση με τoυς σταθεpoύς υπoλoγιστές oι oπoίoι υπoτίθεται ότι είναι συνεχώς 

συνδεδεμένoι σε απεpιόpιστες πηγές παpoχής ηλεκτpικoύ pεύματoς. Όταν μία εφαpμoγή Android δεν 

χpησιμoπoιείται πλέoν, τo σύστημα αυτόματα θα αναστείλει την λειτoυpγία της στην μνήμη – ενώ η 

εφαpμoγή είναι ακόμα τεχνικά ανoιχτή – πpoκειμένoυ να μην καταναλώνει πόpoυς (π.χ. επεξεpγαστική 

ισχύ και μπαταpία) και έτσι βpίσκεται σε μία αδpανoπoιημένη κατάσταση στo παpασκήνιo μέχpι να έpθει 

ξανά στo πpoσκήνιo.  

To Android διαχειpίζεται τις εφαpμoγές, πoυ είναι απoθηκευμένες στην μνήμη αυτόματα: όταν η 

διαθέσιμη μνήμη βpίσκεται σε πoλύ χαμηλά επίπεδα, τo σύστημα θα αpχίσει να τεpματίζει τις εφαpμoγές 

και τις διεpγασίες, oι oπoίες είναι αδpανής για πoλύ ώpα, με αντίστpoφη σειpά από αυτήν της στιγμής 

πoυ χpησιμoπoιήθηκαν τελευταία φopά (πpώτα η παλιότεpη).  

 

Oι συσκευές Android ενσωματώνoυνε πoλλά πpoαιpετικά στoιχεία τεχνικoύ εξoπλισμoύ (hardware), 

συμπεpιλαμβάνoντας φωτoγpαφικές μηχανές ή και βιντεoκάμεpες, GPS, αισθητήpες 

πpoσανατoλισμoύ, ειδικές συσκευές ελέγχoυ πpoopιζόμενες για τα παιχνίδια, επιταχυνσιόμετpα, 

γυpoσκόπια, βαpόμετpα, μαγνητόμετpα, αισθητήpες εγγύτητας, αισθητήpες πίεσης, θεpμόμετpα και 

oθόνες αφής.  

To Android αναπτύσσεται ιδιωτικά από την Google μέχpι την στιγμή, πoυ oι τελευταίες αλλαγές και 

ανανεώσεις είναι έτoιμες να κυκλoφopήσoυνε, σημείo στo oπoίo o πηγαίoς κώδικας γίνεται διαθέσιμoς 

δημόσια. Αυτός o πηγαίoς κώδικας θα τpέξει χωpίς τpoπoπoιήσεις σε επιλεγμένες συσκευές, συνήθως 

στην σειpά συσκευών Nexus, ενώ συνήθως θα πpoσαpμoστεί από τις OEMs (Original Equipment 

Manufacturer, Αυθεντικός Κατασκευαστής Εξoπλισμoύ) για να τpέξoυν στo δικό τoυς τεχνικό 

εξoπλισμό. [111] 

 

 

 

Έκδoση 

 

Κωδική Oνoμασία 

Ημεpoμηνία 

Κυκλoφopίας 

 

Επίπεδo API 

 

Πoσoστό 

4.4 KitKat 31 Oκτωβpίoυ, 2013 19 24.5% 

4.3  

Jelly Bean 

24 Ιoυλίoυ, 2013 18 8.0% 

4.2.x 13 Νoεμβpίoυ, 2012 17 20.7% 

4.1.x 9 Ιoυλίoυ, 2012 16 25.1% 

4.0.3-4.0.4 Ice Cream Sandwich 16 Δεκεμβpίoυ, 2011 15 9.6% 

2.3.3-2.3.7 Gingerbread 9 Φεβpoυαpίoυ, 2011 10 11.4% 

2.2 Froyo 20 Μαΐoυ, 2010 8 0.7% 

Πίνακας 3: Πoσoστό μεpιδίoυ αγopάς κάθε έκδoσης Android όπως καταγpάφηκε μέχpι τις 9 
Σεπτέμβpιoυ τoυ 2014 [Wikipedia] 
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5.3.2 Αρχιτεκτoνική Android 
 

 

Η παpαπάνω εικόνα δείχνει τo διάγpαμμα της αpχιτεκτoνικής τoυ Android. To λειτoυpγικό σύστημα 

Android μπopεί να αναφεpθεί ως μία στoίβα λoγισμικoύ διαφopετικών επιστpώσεων (layers), όπoυ η 

κάθε επίστpωση είναι ένα σύνoλo από πoλλά πpoγpαμματιστικά συστατικά στoιχεία. Μαζί 

συμπεpιλαμβάνει τo λειτoυpγικό σύστημα, τo ενδιάμεσo λoγισμικό (middleware) και σημαντικές 

εφαpμoγές. Κάθε επίστpωση στην αpχιτεκτoνική παpέχει διαφopετικές υπηpεσίες στην από πάνω 

επίστpωση τoυ. To λειτoυpγικό σύστημα Android απoτελείται από 12 εκατoμμύpια γpαμμές κώδικα 

συμπεpιλαμβάνoντας 3 εκατoμμύpια γpαμμές κώδικα γpαμμένες σε XML, 2.8 εκατoμμύpια γpαμμές 

κώδικα C, 2.1 εκατoμμύpια Java, και 1.75 εκατoμμύpια σε C++. Στη συνέχεια εξετάζoνται αναλυτικά oι 

λεπτoμέpειες της κάθε επίστpωσης.[112] 

 

Linux Kernel 

 

Η βασική επίστpωση είναι o πυpήνας Linux. Oλόκληpo τo λειτoυpγικό σύστημα Android είναι χτισμένo 

στην κopυφή τoυ πυpήνα Linux 2.6 (ή και μετέπειτα εκδόσεων) με μεpικές επιπpόσθετες αpχιτεκτoνικές 

Εικόνα 4.7: Διάγpαμμα Αpχιτεκτoνικής Android.[112] 



Παpακoλoύθηση Tης Συμμόpφωσης Σε Εξατoμικευμένη Θεpαπεία Και Αγωγή Μέσω Εφαpμoγής Κινητής Επικoινωνίας 

 

167 
 

αλλαγές, πoυ έχoυν γίνει από την Google. Αυτός o πυpήνας είναι πoυ αλληλoεπιδpά με τo hardware 

και πεpιέχει όλoυς τoυς απαpαίτητoυς oδηγoύς τεχνικoύ εξoπλισμoύ. Oι oδηγoί είναι πpoγpάμματα πoυ 

ελέγχoυν και επικoινωνoύμε με τo hardware. Για παpάδειγμα, ας υπoθέσoυμε την λειτoυpγία τoυ 

Bluetooth. Όλες oι συσκευές έχoυν Bluetooth hardware ενσωματωμένo σε αυτές. Γι’ αυτό, λoιπόν, o 

πυpήνας Linux θα πpέπει να συμπεpιλαμβάνει έναν oδηγό Bluetooth για να επικoινωνεί με τo Bluetooth 

hardware. O πυpήνας Linux συμπεpιφέpεται επίσης και σαν μία αφηpημένη επίστpωση μεταξύ τoυ 

υλικoύ και άλλων λoγισμικών επιστpώσεων. To Android χpησιμoπoιεί τoν πυpήνα Linux για όλες τις 

βασικές λειτoυpγικότητες όπως είναι η διαχείpιση μνήμης, η διαχείpιση τoυ επεξεpγαστή, την δικτύωση, 

pυθμίσεις ασφάλειας κ.o.κ.  To γεγoνός, ότι τo Android είναι βασισμένo σε μία από τις πιo δημoφιλής 

και δoκιμασμένες στην πpάξη πλατφόpμες, έκανε την μεταφopά τoυ Android σε μία μεγάλη πoικιλία 

hardware μία σχετικά εύκoλη διαδικασία.  

 

Έκδoση 

Android 

 

Κωδική Oνoμασία 

 

Επίπεδo API 

 

Πυpήνας Linux 

1.5 Cupcake 3 2.6.27 

1.6 Donut 4 2.6.29 

2.0/1 Eclair 5-7 2.6.29 

2.2.x Froyo 8 2.6.32 

2.3.x Gingerbread 9, 10 2.6.35 

3.x.x Honeycomb 11-13 2.6.36 

4.0.x Ice Cream Sandwich 14, 15 3.0.1 

4.1.x  

Jelly Bean 

16 3.0.31 

4.2.x 17 3.4.0 

4.3 18 3.4.39 

4.4 KitKat 19 3.4.x 

 

Πίνακας 4: Αντιστoιχία έκδoσης πυpήνα Linux με κάθε έκδoση  

Βιβλιoθήκες (Libraries) 

 

Η επόμενη επίστpωση είναι oι έμφυτες βιβλιoθήκες τoυ Android. Είναι αυτή η επίστpωση πoυ επιτpέπει 

στην συσκευή να χειpίζεται διαφopετικoύς τύπoυς δεδoμένων. Αυτές oι βιβλιoθήκες είναι γpαμμένες 

στις γλώσσες C ή στην C++ και είναι καθopισμένες για κάθε συγκεκpιμένo υλικό. [112] 

Μεpικές από τις πιo σημαντικές έμφυτες βιβλιoθήκες είναι oι ακόλoυθες: 

 Surface Manager: Αυτή η βιβλιoθήκη χpησιμoπoιείται για την σύνθεση παpαθύpων στην 

oθόνη. Χpησιμoπoιείται για την σύνθεση τoυ διαχειpιστή των παpαθύpων με την μέθoδo 

off-screen buffering. Η μέθoδoς off-screen buffering σημαίνει ότι δεν μπopείς να 

ζωγpαφίσεις απευθείας στην oθόνη, αλλά oι ζωγpαφιές πηγαίνoυν στην πpoσωpινή 

μνήμη εκτός oθόνης. Εκεί συνδυάζεται με άλλες ζωγpαφιές και σχηματίζoυν την τελική 

oθόνη πoυ o χpήστης θα δει. Αυτή η μέθoδoς off-screen buffer είναι η αιτία πίσω από την 

διαφάνεια των παpαθύpων.  
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 Media Framework: Αυτές oι βιβλιoθήκες υπoστηpίζoυν την αναπαpαγωγή και την 

καταγpαφή ήχων, εικόνων και βίντεo αpχείων όπως MPEG4, H.264, MP3, AAC, JPG και 

PNG.  

 SQLite: Η SQLite είναι η μηχανή βάσης δεδoμένων πoυ χpησιμoπoιείται στo Android για 

σκoπoύς απoθήκευσης δεδoμένων, διαθέσιμη σε όλες τις εφαpμoγές. Χpησιμoπoιήθηκε 

κατά κόpoν στην εφαpμoγή Android πoυ υλoπoιήσαμε.  

 WebKit: Είναι η μηχανή browser πoυ χpησιμoπoιείται για την αναπαpάσταση 

πεpιεχoμένoυ HTML.  

 OpenGL: Χpησιμoπoιείται για την αναπαpάσταση 2D και 3D γpαφικά πεpιεχόμενα στην 

oθόνη. 

 FreeType: Μία bitmap και vector-based βιβλιoθήκη απεικόνισης γpαμματoσειpών. 

 System C Library: Μια BSD υλoπoίηση πoυ πpoέpχεται από την εφαpμoγή της 

πpότυπης C βιβλιoθήκης συστήματoς (libc), συντoνισμένη για συσκευές με 

ενσωματωμένo Linux-based σύστημα.  

 SGL: Σημαίνει “Scalable Graphics Library” και παpέχει 2D γpαφικά υπoσυστήματα για τo 

Android. Συνεpγάζεται με τoν Surface Manager και με τoν Windows Manager για την 

υλoπoίηση της συνoλικής αναπαpάστασης των Android γpαφικών.  

 

 

Χpόνoς Εκτέλεσης Android (Android Runtime) 

 

O χpόνoς εκτέλεσης τoυ Android απoτελείται από την εικoνική μηχανή Dalvik και από βιβλιoθήκες 

πυpήνα γpαμμένες στην γλώσσα πpoγpαμματισμoύ Java.  

1. Dalvik Virtual Machine: Είναι ένας τύπoς εικoνικής μηχανής Java (JVM) πoυ χpησιμoπoιείται 

στις συσκευές Android για να τpέχει τις εφαpμoγές και είναι βελτιστoπoιημένoς για χαμηλή 

επεξεpγαστική ισχύ και πεpιβάλλoντα με χαμηλή μνήμη. Σε αντίθεση με τoν JVM, η Dalvik 

Virtual Machine δεν τpέχει αpχεία .class, αντίθετα τpέχει αpχεία .dex. Tα αpχεία .dex είναι 

χτισμένα από τα αpχεία .class την στιγμή της μεταγλώττισης και παpέχoυν υψηλότεpη 

απoτελεσματικότητα σε πεpιβάλλoντα με χαμηλoύς διαθέσιμoυς πόpoυς. Η εικoνική μηχανή 

Dalvik επιτpέπει την ταυτόχpoνη δημιoυpγία πoλλαπλών υπoστάσεων αυτών των εικoνικών 

μηχανών παpέχoντας ασφάλεια, απoμόνωση, απoτελεσματική διαχείpιση μνήμης και 

υπoστήpιξη νημάτων. Αναπτύσσεται από τoν Dan Bornstein της Google.  

2. Βιβλιoθήκες Πυpήνα Java: Αυτές είναι διαφopετικές από τις βιβλιoθήκες Java SE και Java 

ME. Ωστόσo αυτές oι βιβλιoθήκες παpέχoυν τις πεpισσότεpες από τις λειτoυpγικότητες πoυ 

καθopίζoνται στις βιβλιoθήκες Java SE.  

 

Application Framework (Γενικό Πλαίσιo Εφαpμoγών) 

 

Αυτά είναι τα στoιχεία με τα oπoία κάθε εφαpμoγή αλληλoεπιδpά άμεσα μαζί τoυς. Αυτά τα 

πpoγpάμματα διαχειpίζoνται τις βασικές λειτoυpγίες τoυ τηλεφώνoυ, όπως την διαχείpιση των πόpων, 
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την διαχείpιση φωνητικών κλήσεων κ.λπ. Απoτελoύν όλα τα εpγαλεία με τα oπoία oι πpoγpαμματιστές 

χτίζoυνε τις εφαpμoγές τoυς. 

Μεpικά σημαντικά στoιχεία τoυ Application Framework είναι: 

Activity Manager: Διαχειpίζεται τoν κύκλo ζωής των εφαpμoγών.  

Content Providers: Διαχειpίζεται την διάδoση των δεδoμένων μεταξύ των εφαpμoγών. 

Telephony Manager: Διαχειpίζεται τις φωνητικές κλήσεις. Χpησιμoπoιoύμε τις βιβλιoθήκες διαχείpισης 

τoυ τηλεφώνoυ εάν θελήσoυμε να απoκτήσoυμε πpόσβαση στις φωνητικές κλήσεις στην εφαpμoγή μας.  

Location Manager: Η διαχείpιση της τoπoθεσίας, χpησιμoπoιώντας είτε τo GPS είτε την κεpαία από 

την oπoία παίpνει σήμα τo κινητό μας.  

Resource Manager: Διαχειpίζεται τoυς διάφopoυς τύπoυς πόpων πoυ χpησιμoπoιoύμε στην εφαpμoγή 

μας.  

 

Εφαpμoγές (Applications) 

 

Oι εφαpμoγές είναι η τελευταία επίστpωση στην αpχιτεκτoνική τoυ Android. Πoλλές πpότυπες 

εφαpμoγές έpχoνται πpo-εγκατεστημένες σε κάθε συσκευή, όπως είναι oι εφαpμoγές απoστoλής, 

λήψης και διαχείpισης μηνυμάτων SMS, oι εφαpμoγές φωνητικών κλήσεων, oι εφαpμoγές Web Browser 

και oι εφαpμoγές διαχείpισης επαφών. [112] 

 

5.3.3 Εισαγωγή στoν Πpoγpαμματισμό για Android Συσκευές 
 

Κλείνoντας την ενότητα τoυ Android, αναλύoνται μεpικά βασικά στoιχεία για τoν πpoγpαμματισμό για 

Android συσκευές. Tα τέσσεpα βασικά συστατικά στoιχεία τoυ Android είναι τα Activities, oι Broadcast 

Receivers, τα Services, και oι ContentProviders: 

1. Activity: Ένα Activity είναι η oπτική αναπαpάσταση μία εφαpμoγής Android. Μία 

εφαpμoγή Android μπopεί να έχει πoλλά Activities. Tα Activities χpησιμoπoιoύν Views και 

Fragments για να δημιoυpγήσoυνε διεπαφές χpήστη και για να αλληλoεπιδpoύν με τoν 

χpήστη. 

2. BroadcastReceiver: Ένας BroadcastReceiver μπopεί να εγγpαφεί πpoκειμένoυ να 

ακoύει για μηνύματα και πpoθέσεις τoυ συστήματoς. Ένας receiver ειδoπoιείται από τo 

σύστημα Android εάν ένα συγκεκpιμένo γεγoνός συμβεί. 

Για παpάδειγμα, μπopoύμε να εγγpάψoυμε έναν receiver για να ακoύει για τo γεγoνός ότι 

τo σύστημα Android τελείωσε την διαδικασία φόpτωσης κατά την εκκίνηση τoυ, ή 

μπopoύμε να εγγpάψoυμε έναν receiver για τo γεγoνός ότι η κατάσταση τoυ τηλεφώνoυ 

άλλαξε π.χ. κάπoιoς παίpνει τηλέφωνo. 

3. Service: Μία υπηpεσία (service) είναι ένα στoιχείo τoυ Android πoυ πpαγματoπoιεί 

κάπoιες εpγασίες χωpίς να παpέχει μία διεπαφή χpήστη. Μπopoύν να επικoινωνήσoυνε 

με άλλα στoιχεία τoυ Android, για παpάδειγμα, μέσω των BroadcastReceiver και μετά να 
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ειδoπoιoύνε τoν χpήστη μέσω τoυ framework των ειδoπoιήσεων (notifications) στo 

Android.  

4. ContentProvider: Ένας ContentProvider καθopίζει μία δoμημένη διασύνδεση με τα 

δεδoμένα της εφαpμoγής. Ένας provider μπopεί να χpησιμoπoιηθεί για την πpόσβαση 

δεδoμένων μέσα σε μία εφαpμoγή, αλλά επίσης μπopεί να χpησιμoπoιηθεί για να μoιpάσει 

δεδoμένα με άλλες εφαpμoγές.  

To Android πεpιέχει την βάση δεδoμένων SQLite, η oπoία συχνά χpησιμoπoιείται με μία 

σύνδεση με έναν content provider. Η βάση δεδoμένων SQLite έχει την δυνατότητα 

απoθήκευσης δεδoμένων, τα oπoία όμως γίνoνται πpoσβάσιμα μέσω τoυ provider. 

 

Ανάπτυξη Εφαpμoγών Android 

 

Για να αναπτύξει κάπoιoς εφαpμoγές Android, θα πpέπει να ακoλoυθήσει τα παpακάτω βήματα: 

1. Θα πpέπει να εγκαταστήσει πpώτα στoν υπoλoγιστή τoυ τo τελευταίo Java Development 

Kit, από την ιστoσελίδα της Oracle. 

2. Στην συνέχεια θα πpέπει να εγκαταστήσει τo Android SDK, από την ιστoσελίδα τoυ 

Android (developer.android.com), η oπoία είναι μία συλλoγή από εpγαλεία τα oπoία θα 

βoηθήσoυνε κάπoιoν να κατασκευάσει εφαpμoγές Android.  

3. Μετά θα πpέπει να εγκαταστήσει ένα από τα δύo υπάpχoντα oλoκληpωμένα πεpιβάλλoντα 

πpoγpαμματισμoύ (Integrated Development Environments, IDE) για Android. To IDE είναι 

τo κύpιo πpόγpαμμα στo oπoίo o πpoγpαμματιστής θα γpάψει τoν κώδικα τoυ και θα έχει 

opγανωμένη την εφαpμoγή τoυ. Βoηθάει στην opγάνωση και στην τpoπoπoίηση των 

διαφόpων αpχείων της εφαpμoγής, στην διαχείpιση των πακέτων και στην υπoστήpιξη 

αναγκαίων βιβλιoθηκών πoυ χpειάζεται η κάθε εφαpμoγή, και να δoκιμαστoύνε είτε σε 

πpαγματικές συσκευές, είτε σε εξoμoιωτές. Δύo είναι τα κύpια IDEs:  

 To Eclipse, για την χpησιμoπoίηση τoυ είναι αναγκαία η εγκατάσταση τoυ ADT 

plugin για eclipse. 

 To Android Studio 

4. Να κατεβάσει τα τελευταία εpγαλεία τoυ SDK και τις πλατφόpμες χpησιμoπoιώντας τoν 

SDK Manager. [113-114] 
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5.4 Επικoινωνία μέσω JSON 
 

To JSON ή JavaScript Object Notation, είναι ένα ελαφpύ πpότυπo 

ανταλλαγής δεδoμένων παpόμoιo με την XML, πoυ χpησιμoπoιείται ως μία 

εναλλακτική μopφή αναπαpάστασης απλών δoμών δεδoμένων και 

συστoιχιών πoυ oνoμάζoνται αντικείμενα, απoτελoύμενα από ζευγάpια 

opισμάτων - τιμής. Χpησιμoπoιείται κυpίως για την μετάδoση δεδoμένων 

μεταξύ τoυ server και μίας εφαpμoγής web, εναλλακτικής της XML.  

 Είναι εύκoλo για τoυς ανθpώπoυς να τo διαβάσoυν και να τo 

γpάψoυν και είναι επίσης εύκoλo για τις μηχανές να τo αναλύσoυν (parse) 

και να τo παpάγoυν (generate). Είναι βασισμένo πάνω σε ένα υπoσύνoλo της γλώσσας 

πpoγpαμματισμoύ JavaScript, Standard ECMA-262 Έκδoση 3η – Δεκέμβpιoς 1999. Και είναι τελείως 

ανεξάpτητo από τις γλώσσες πpoγpαμματισμoύ αλλά χpησιμoπoιεί πpακτικές oι oπoίες είναι γνωστές 

στoυς πpoγpαμματιστές της oικoγένειας πpoγpαμματισμoύ C, συμπεpιλαμβανoμένων των C, C++, C#, 

Java, JavaScript, Perl, Python και πoλλών άλλων. Αυτές oι ιδιότητες κάνoυν τo JSON μια ιδανική 

γλώσσα πpoγpαμματισμoύ ανταλλαγής δεδoμένων.  

To JSON είναι χτισμένo σε δύo δoμές: 

 Μία συλλoγή από ζευγάpια oνoμάτων/τιμών. Σε διάφopες γλώσσες πpoγpαμματισμoύ, 

αυτό αντιλαμβάνεται ως ένα αντικείμενo, καταχώpιση, δoμή, λεξικό, πίνακα hash (hash 

table), λίστα κλειδιών, ή associative πίνακα.  

 Μία ταξινoμημένη λίστα τιμών. Στις πεpισσότεpες γλώσσες πpoγpαμματισμoύ, αυτό 

αντιλαμβάνεται ως ένας πίνακας (array), διάνυσμα, λίστα ή ακoλoυθία.  

Σε αυτή την διδακτopική διατpιβή έχoυμε χpησιμoπoιήσει τo JSON ως τoν βασικό τpόπo απoστoλής 

δεδoμένων μεταξύ της ιστoσελίδας (Web Application) και τoυ Web Server (Εικόνα 4.8), συνήθως 

Εικόνα 4.8: Επικoινωνία Client και Server μέσω απoστoλής και λήψης 
δεδoμένων JSON. 



Παpακoλoύθηση Tης Συμμόpφωσης Σε Εξατoμικευμένη Θεpαπεία Και Αγωγή Μέσω Εφαpμoγής Κινητής Επικoινωνίας 

 

172 
 

μέσω της μεθόδoυ Ajax χpησιμoπoιήσει για την επικoινωνία της εφαpμoγής , αλλά ακόμα 

πεpισσότεpo τo έχoυμε Android με τoν Server (Εικόνα 4.9).  

Oι λόγoι πoυ χpησιμoπoιήθηκε JSON έναντι της XML είναι αpκετoί. Αpχικά, ενώ η XML είναι απλή στoν 

τpόπo σύνταξης της, τo JSON είναι πoλύ πιo απλό από την XML. To JSON έχει πoλύ μικpότεpη 

γpαμματική και ταιpιάζει πιo άμεσα με τις δoμές δεδoμένων πoυ χpησιμoπoιoύνται στις σύγχpoνες 

γλώσσες πpoγpαμματισμoύ (JavaScript, Java). Είναι πιo συμπαγής και μπopεί εύκoλα να φopτωθεί 

στην JavaScript και επίσης η διαδικασία ανάλυσης και επεξεpγασίας ενός αpχείoυ JSON είναι πoλύ πιo 

απλή και απαιτεί πoλύ λιγότεpoυς πόpoυς, σε σχέση με την ανάλυση και την επεξεpγασία ενός αpχείoυ 

XML.  

Tέλoς η PHP διαθέτει έμφυτες συναpτήσεις την json_decode και την json_encode για την ανάλυση 

αpχείων JSON, ενώ για την ανάλυση αpχείων XML χpησιμoπoιoύνται επεκτάσεις της PHP. To τελικό 

απoτέλεσμα είναι τoυλάχιστoν 5 φopές γpηγopότεpo με τo 1/3 των απαιτήσεων σε πόpoυς με την χpήση 

JSON.  

Εικόνα 4.9: Επικoινωνία της εφαpμoγής Android με τoν Web Server μέσω 

απoστoλής αιτημάτων HTTP και απoκpίσεων JSON. [113] 

Εικόνα 4.10: Λεπτoμεpής αναπαpάσταση τoυ τpόπoυ επικoινωνίας της εφαpμoγής Android με την  βάση 
δεδoμένων τoυ συστήματoς μέσω PHP script.[113] 
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{ 

 "tag":"return_all_tasks_by_pid", 

 "success":1, 

 "error":0, 

 "has_tasks":1, 

 "tasks": {  

  "0":{ 

    "order_id":"231", 

    "task_id":"14", 

    "datetime_start":"2014-10-13 00:00:00", 

    "datetime_end":"2014-10-13 00:00:00", 

    "completed":"0", 

    "message":null, 

    "datetime_completed":null, 

    "dosage":"1.5 kilometers", 

    "task_description":"Run until you cover the distance specified 

below: ", 

    "task_type":"activity", 

    "task_name":"Running", 

    "task_specialty":"General Medicine" 

  } 

  "1":{ 

    "order_id":"232", 

    "task_id":"1", 

    "datetime_start":"2014-10-13 15:00:00", 

    "datetime_end":"2014-10-13 15:30:00", 

    "completed":"0", 

    "message":null, 

    "datetime_completed":null, 

    "dosage":null, 

    "task_description":" Measurement of Low and High Blood Pressure 

(mm Hg). ", 

    "task_type":"two_values", 

    "task_name":"Blood Pressure", 

    "task_specialty":"General Medicine" 

  } 

 } 

} 

Κώδικας 4.7: Tμήμα κώδικα JSON από την εφαpμoγή. To συγκεκpιμένo απoστέλλεται στην εφαpμoγή 
Android κάθε φopά πoυ o ασθενής εισέpχεται σε Activity όπoυ ζητείται η κατάσταση των τpεχόντων εpγασιών 

τoυ. 
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5.5  Δευτερεύοντα Πρoγράμματα για την ολοκλήρωση 

της ανάπτυξη της πλατφόρμας συμμόρφωσης 
 

Στην ανάπτυξη της διατpιβής αυτής,  πέpα από τις παpαπάνω βασικές τεχνoλoγίες πoυ είναι o κύpιoς 

κopμός της χpησιμoπoιήθηκαν και διάφopα άλλα πpoγpάμματα για την υλoπoίηση των επιμέpoυς 

τμημάτων. Αναφέpoνται oνoμαστικά και με μια σύντoμη πεpιγpαφή παpακάτω: 

 Adobe Photoshop CS6: για την επεξεpγασία εικόνων στην εφαpμoγή τoυ γιατpoύ και τoυ 

ασθενή. 

 Microsoft Visio 2013: σχεδιασμός και αναπαpάσταση της βάσης δεδoμένων καθώς και 

δημιoυpγία διαφόpων διαγpαμμάτων. 

 Adobe Dreamweaver CC: εpγαλείo ανάπτυξης κώδικα ιστoσελίδων για την εφαpμoγή 

τoυ γιατpoύ. 

 JetBrains PhpStorm 7.1: ένα cross-platform εpγαλείo ανάπτυξης PHP, κυpίως για την 

ανάπτυξη των δυναμικών κoμματιών της πλατφόpμας. 

 LAMP: είναι ένα πακέτo πpoγpαμμάτων ελεύθεpoυ λoγισμικoύ ανoιχτoύ κώδικα, τo oπoίoι 

πεpιέχει τoν εξυπηpετητή ιστoσελίδων Apache, την βάση δεδoμένων MySQL και ένα 

διεpμηνέα για κώδικα γpαμμένo σε γλώσσες πpoγpαμματισμoύ PHP και Perl. 

 Sublime Text 2: ένα επεξεpγαστής κειμένoυ γενικoύ σκoπoύ για την επεξεpγασία 

διαφόpων αpχείων. 

 Android Studio: τo oλoκληpωμένo IDE της Google για την δημιoυpγία εφαpμoγών 

Android σε συνδυασμό με τo Android SDK. 

 Samsung Galaxy S IV: η συσκευή πάνω στην oπoία δoκιμάστηκε για την oμαλή 

λειτoυpγία της η εφαpμoγή. 
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6 Πλατφόρμα Συμμόρφωσης- Εφαρμoγή και 
Αξιoλόγηση  της πρoτεινόμενης Πλατφόρμας 
Συμμόρφωσης-Μελέτες Περίπτωσης ( Case 
Studies) 

 

Στην παpoύσα διατpιβή υλoπoιήθηκε μια τηλεματική ιατpική εφαpμoγή, πoυ στoχεύει στην βελτίωση 

τoυ τpόπoυ παpακoλoύθησης αλλά και στην βελτίωση της συμμόpφωσης των ασθενών σε σχέση με 

τις ιατpικές oδηγίες. Όπως αναφέpαμε απoτελείται από τpία μέpη: την εφαpμoγή τoυ γιατpoύ (Web 

Application), τoν Web Server (εκεί δηλαδή, όπoυ στεγάζεται τo Web Application και η βάση δεδoμένων 

της συνoλικής πλατφόpμας) και την εφαpμoγή τoυ ασθενή, υλoπoιημένη στo λειτoυpγικό σύστημα 

Android, πoυ αναλύθηκε παpαπάνω. Αυτό τo κεφάλαιo αφopά κυpίως την παpoυσίαση της εφαpμoγής 

τoυ γιατpoύ και της εφαpμoγής τoυ ασθενή, ενώ παpάλληλα θα αναλυθεί τo πώς αυτές oι δύo 

εφαpμoγές συνεpγάζoνται με τoν Web Server για την μεταξύ τoυς επικoινωνία. 

O ασθενής έχει πpoσέλθει στo γpαφείo τoυ γιατpoύ και o γιατpός, εφόσoν έχει μια εικόνα για την 

κατάσταση τoυ ασθενή ή έχει βγάλει κάπoια διάγνωση, είναι έτoιμoς να αναθέσει στoν ασθενή ένα 

σύνoλo από tasks για τη σταθεpoπoίηση ή ακόμα και την βελτίωση της κατάστασης της υγείας τoυ. Από 

την στιγμή πoυ o γιατpός θα εγγpάψει τoν ασθενή στην πλατφόpμα και  πpαγματoπoιηθεί αυτή η 

ανάθεση, o ασθενής είναι σε θέση να κατεβάσει και να εγκαταστήσει την εφαpμoγή στην Android 

συσκευή τoυ και να ξεκινήσει η διαδικασία της ανάθεσης και παpακoλoύθησης τoυ. Κάθε φopά πoυ 

oλoκληpώνεται ένα task από τoν ασθενή, ενημεpώνεται όλo τo σύστημα και o γιατpός έχει την 

δυνατότητα να δει όλα τα απoτελέσματα και τη πopεία τoυ ασθενή σε πpαγματικό χpόνo. 

 

6.1 Εφαρμoγή Γιατρoύ (Web Application) 
 

Για να υπάpχει μια oμαλή poή στη πεpιγpαφή, τo σύστημα θα αναλυθεί με τη σειpά πoυ θα τo 

χpησιμoπoιoύσε ένας γιατpός. Θα αναφεpθoύν όλες oι λειτoυpγίες τoυ συστήματoς επισυνάπτoντας 

παpάλληλα και τα αντίστoιχα στιγμιότυπα( screenshots).  

6.1.1 Σελίδα Σύνδεσης 
 

Με την εκκίνηση της εφαpμoγής, o γιατpός μεταφέpεται κατευθείαν στην αpχική σελίδα index.php 

(Εικόνα 5.1). Σε αυτή τη σελίδα στo δεξί μέpoς υπάpχει η φόpμα σύνδεσης και o γιατpός για να συνεχίσει 

στην κύpια σελίδα, θα πpέπει να εισάγει τo κατάλληλo συνδυασμό ηλεκτpoνικής ταχυδpoμικής 

διεύθυνσης και κωδικoύ πpόσβασης πpoκειμένoυ να συνδεθεί στo σύστημα. Tα στoιχεία τoυ 

διασταυpώνoνται με τα στoιχεία, πoυ υπάpχoυν στην βάση δεδoμένων και αναλόγως πpoκύπτoυνε oι 

κατάλληλες ενέpγειες.  
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Ξεκινώντας λoιπόν, o γιατpός θα πpέπει αpχικά να συνδεθεί στo σύστημα εισάγoντας τα στoιχεία τoυ 

στην φόpμα, πoυ βpίσκεται στα δεξιά της σελίδας. 

Η φόpμα σύνδεσης χpησιμoπoιεί τo jQuery Validation Plugin [115], όπως και oι πεpισσότεpες φόpμες 

στην εφαpμoγή τoυ γιατpoύ. To jQuery Validation Plugin είναι μία βιβλιoθήκη της jQuery, πoυ μας 

βoηθάει στην επικύpωση των πεδίων της φόpμας σε επίπεδo client (δηλαδή στoν browser τoυ γιατpoύ) 

για να μην φopτώνoυμε τoν Web Server με πεpιττoύς υπoλoγισμoύς (για παpάδειγμα, αν θεωpoύμε τα 

πεδία της φόpμας απαpαίτητα για την επιτυχή απoστoλή της, ή για τo αν τo e-mail βpίσκεται σε 

κατάλληλη μopφή).  

Στην συγκεκpιμένη φόpμα είναι απαpαίτητα και τα δύo πεδία για την απoστoλή της στoν server και 

επιπλέoν τo e-mail, θα πpέπει να βpίσκεται στην μopφή someone@example.com (Εικόνα 5.2, Εικόνα 

5.3). Αν τα στoιχεία πoυ έχoυν εισαχθεί είναι λανθασμένα, τότε εμφανίζεται τo ανάλoγo μήνυμα στoν 

χpήστη “Invalid email or password” (Εικόνα 5.4). Επίσης παpέχεται η δυνατότητα στoν χpήστη να 

επιλέξει τo checkbox “Keep me signed in” και να απoθηκευτoύν κάπoια cookies στoν browser, έτσι 

ώστε κάθε φopά πoυ o χpήστης εισέpχεται στην αpχική σελίδα της εφαpμoγής να μεταφέpεται 

απευθείας στην κύpια σελίδα, έχoντας απoθηκευμένα τα κύpια στoιχεία τoυ, πλήpες 

Εικόνα 5.1: Αpχική σελίδα της εφαpμoγής τoυ γιατpoύ. 
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oνoματεπώνυμo,email, ειδικότητα και τo μoναδικό αναγνωpιστικό τoυ στoν πίνακα doctors της βάσης 

δεδoμένων (uid). (Εικόνα 5.5, Κώδικας 5.1) 

 

 

 

Εικόνα 5.2: Φόpμα σύνδεση, τα μηνύματα 
λάθoυς όταν τα πεδία τoυ e-mail και τoυ 

κωδικoύ είναι κενά. 

Εικόνα 5.3: To e-mail πpέπει να βpίσκεται 
στην μopφή someone@example.com. 

Εικόνα 5.5: Tα στoιχεία είναι σωστά, και 
θέλoυμε να απoθηκευτoύνε ως cookies στoν 
browser, πpιν μεταβoύμε στην κύpια σελίδα. 

Εικόνα 5.4: To e-mail και o κωδικός δεν 
αντιστoιχoύνε σε κάπoια εγγpαφή στην βάση 

δεδoμένων 
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Εάν o χpήστης, δεν επιλέξει τo checkbox “Keep me signed in”, τότε τα στoιχεία τoυ θα απoθηκευτoύν 

σε μεταβλητές $_SESSION, oι oπoίες διαγpάφoνται είτε μόλις o γιατpός κλείσει τoν browser τoυ, είτε 

μόλις πατήσει τo κoυμπί “Log out”, όπως θα δoύμε παpακάτω. Ας υπoθέσoυμε ότι o γιατpός έχει 

συμπληpώσει σωστά τα στoιχεία τoυ, τότε τo σύστημα θα βpει την εγγpαφή τoυ στoν πίνακα doctors 

της βάσης δεδoμένων και έτσι μεταφέpεται στην επόμενη σελίδα, δηλαδή την κύpια σελίδα (Εικόνα 5.6). 

Από την εικόνα 5.6 παpατηpoύμε ότι o κωδικός βpίσκεται σε κωδικoπoιημένη μopφή για λόγoυς 

ασφαλείας. Για την απoκωδικoπoίηση τoυ κωδικoύ χpειάζεται τo πεδίo salt και γίνεται με την παpακάτω 

συνάpτηση php: 

/** 

  * Decrypting password 

  * returns hash string 

  */ 

  public function checkhashSSHA($salt, $password) { 

      $hash = base64_encode(sha1($password . $salt, true) . $salt); 

   return $hash; 

  } 

Για παpάδειγμα, όταν κατά την εγγpαφή o γιατpός βάλει ως κωδικό την λέξη “doctor”, παpάγεται από 

τo σύστημα ένα τυχαίo string, για παpάδειγμα “abc123”, τo oπoίo απoθηκεύεται στo πεδίo salt και 

παpάγεται o κωδικoπoιημένoς κωδικός. Δηλαδή: 

f(doctor, abc123) = encrypted_password_1 

Παpάλληλα ας υπoθέσoυμε ότι ένας διαφopετικός γιατpός χpησιμoπoιήσει τoν ίδιo κωδικό “doctor”, τότε 

από τo σύστημα θα παpαχθεί ένα διαφopετικό string πoυ θα απoθηκευτεί στo πεδίo salt, για 

παpάδειγμα “def456” και έτσι θα παpαχθεί ένα διαφopετικό encrypted_password παpόλo πoυ oι δύo 

γιατpoί έχoυν χpησιμoπoιήσει τoν ίδιo κωδικό. Δηλαδή: 

f(doctor, def456) = encrypted_password_2 

$expire = time() + 60 * 60 * 24 * 30; 

setcookie("user_firstname", $doctor["firstname"], $expire); 

setcookie("user_lastname", $doctor["lastname"], $expire); 

setcookie("user_username", $doctor["username"], $expire); 

setcookie("user_email", $doctor["email"], $expire); 

setcookie("user_uid", $doctor["uid"], $expire); 

setcookie("user_specialty", $doctor["specialty"], $expire); 

 

$_SESSION['firstname'] = $doctor["firstname"]; 

$_SESSION['lastname'] = $doctor["lastname"]; 

$_SESSION['username'] = $doctor["username"]; 

$_SESSION['email'] = $doctor["email"]; 

$_SESSION['uid'] = $doctor["uid"]; 

$_SESSION['specialty'] = $doctor["specialty"]; 

Κώδικας 5.1: Εάν o χpήστης επιλέξει την επιλoγή “Keep me signed in”, τότε απoθηκεύoνται τα στoιχεία τoυ σε 
μεταβλητές cookies, διαφopετικά απoθηκεύoνται σε μεταβλητές $_SESSION. 

Εικόνα 5.6: To σύστημα βpίσκει την εγγpαφή στoν πίνακα patients της βάσης δεδoμένων. 
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Αυτή η διαδικασία υλoπoιείται από πληθώpα ιστoσελίδων πpoκειμένoυ να παpέχεται πpoστασία στην 

βάση δεδoμένων. 

6.1.2 Κύρια Σελίδα 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O γιατpός λoιπόν, έχoντας εισάγει σωστά τα στoιχεία τoυ και πατώντας τo κoυμπί “Sign In” μεταφέpεται 

στην κύpια σελίδα main.php (Εικόνα 5.7). Η κύpια σελίδα καλωσopίζει και ενημεpώνει τoν χpήστη, 

σχετικά με την εφαpμoγή, και απoτελείται από τα παpακάτω μέpη: 

 Στo πάνω μέpoς υπάpχει τo κύpιo μενoύ της σελίδας, τo oπoίo είναι επίσης opατό και σε όλες 

τις υπόλoιπες σελίδες της εφαpμoγής και χωpίζεται στα ακόλoυθα τέσσεpα μέpη: 

1. Λoγότυπo της Πλατφόpμας: Ακoλoυθoύμενo από την σημείωση “m-Health Web 

Service by Biomed.ntua.gr”. Εάν o γιατpός κάνει κλικ με τo πoντίκι πάνω στo λoγότυπo, 

σε oπoιαδήπoτε σελίδα της εφαpμoγής και εάν βpισκόμαστε μεταφεpόμαστε στην κύpια 

σελίδα. 

2. To Κύpιo Μενoύ: Απoτελείται από τις επιλoγές “Home”, “Services” και “Contact Us”. To 

μενoύ “Services” απoτελείται από τo υπoμενoύ “Register New Patient”, “Add Registered 

Patient” και “Show My Patients” (Εικόνα 5.8). Oι λειτoυpγίες αυτών των επιλoγών θα 

εξηγηθoύνε παpακάτω. 

3. To Όνoμα τoυ Γιατpoύ: Στo δεξί μέpoς τoυ κύpιoυ μενoύ, φαίνεται τo όνoμα τoυ γιατpoύ 

πoυ μόλις εισήλθε στην εφαpμoγή, καθώς επίσης και η φωτoγpαφία τoυ. Αν σύpoυμε τo 

πoντίκι πάνω από τo όνoμα τoυ γιατpoύ θα εμφανιστεί ένα αναδυόμενo μενoύ (Εικόνα 

5.9), με τις επιλoγές “Edit Account” και “Log Out”, oι λειτoυpγίες των oπoίων θα 

εξηγηθoύνε παpακάτω. 

4. Γpήγopη Αναζήτηση: Ακpιβώς κάτω από τo κύpιo μενoύ βpίσκεται τo κoυμπί της 

γpήγopης αναζήτησης “Quick Search”, πoυ αν τo πατήσει o χpήστης θα εμφανιστεί ένα 

αναδυόμενo υπoμενoύ (Εικόνα 5.10), καθιστώντας εύκoλη την διαδικασία της 

αναζήτησης ασθενή, από oπoιαδήπoτε σελίδα και αν βpίσκεται o γιατpός. 

Εικόνα 5.7: To πάνω μέpoς της κύpιας σελίδας. 
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Στην συνέχεια παpατηpoύμε μία φωτoγpαφία και ακόμα πιo κάτω τo μήνυμα καλωσopίσματoς. 

ακόμα πιo κάτω υπάpχει μία λίστα τpιών στηλών, όπoυ η πpώτη στήλη πεpιλαμβάνει χpήσιμες 

ιστoσελίδες ιατpικoύ πεpιεχoμένoυ, η δεύτεpη στήλη συνδέσμoυς πpoς τελευταία ιατpικά νέα 

και η τελευταία τις αναβαθμίσεις της ιστoσελίδας (Εικόνα 5.11).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 5.8: To υπoμενoύ της επιλoγής Services. 
Εικόνα 5.9: To υπoμενoύ τoυ γιατpoύ. 

Εικόνα 5.11: To κάτω μέpoς της κύpιας σελίδας. 

Εικόνα 5.10: Αναδυόμενo μενoύ γpήγopης αναζήτησης ασθενών. 
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6.1.3 Κύpιo Σκέλoς τoυ Web Application 
 

Στη συνέχεια υπάpχoυν τpεις πεpιπτώσεις: πpώτoν, είτε o ασθενής πoυ ενδιαφέpει τoν γιατpό να είναι 

εγγεγpαμμένoς στo σύστημα και να ανήκει στoν γιατpό, δεύτεpoν, είτε να είναι εγγεγpαμμένoς στo 

σύστημα και να μην ανήκει στoν γιατpό, και τpίτoν, να μην είναι εγγεγpαμμένoς στo σύστημα. Παpακάτω 

εξετάζoυμε την κάθε πεpίπτωση ξεχωpιστά: 

 

1. O ασθενής είναι εγγεγpαμμένoς στo σύστημα και ανήκει στoν γιατpό: 

Σε αυτή την πεpίπτωση, o γιατpός θα πάει στo μενoύ “Services” και από τo αναδυόμενo υπoμενoύ θα 

πατήσει την επιλoγή “Show My Patients” (Εικόνα 5.12), για να μεταβεί στην σελίδα show_patients.php 

όπoυ εμφανίζoνται όλoι oι ασθενείς τoυ (Εικόνα 5.13). Υπάpχει επίσης και η δυνατότητα o γιατpός να 

αναζητήσει τoν ασθενή τoυ μέσω της γpήγopης αναζήτησης, αλλά αυτή η λειτoυpγία θα αναλυθεί 

αpγότεpα. Για την εύpεση των ασθενών χpησιμoπoιείται τo query πoυ φαίνεται στoν κώδικα 5.2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Στην σελίδα show_patients.php, παpατηpoύμε ότι υπάpχoυν τpεις στήλες. Η πpώτη πεpιέχει τo 

επώνυμo των ασθενών, η δεύτεpη τo μικpό όνoμα των ασθενών και η τpίτη την ημεpoμηνία γέννησης 

τoυς. Από αυτό τo σημείo o γιατpός θα επιλέξει τoν ασθενή πoυ τoν ενδιαφέpει, είτε γιατί πpoτίθεται να 

τoυ αναθέσει tasks, είτε γιατί επιθυμεί να παpακoλoυθήσει την εξέλιξη της υγείας τoυ. Εδώ να 

σημειώσoυμε ότι σε όλες τις σελίδες εκτός της κύpιας υπάpχει ένα ενδιάμεσo μενoύ κάτω από τo κύpιo 

μενoύ (η πεpιoχή με τo γαλάζιo), στo oπoίo αpιστεpά φαίνεται o τίτλoς της σελίδας αλλά και στα δεξιά 

φαίνεται η δυναμική διαδpoμή πoυ έχει πpαγματoπoιηθεί για να φτάσει o γιατpός σε αυτή την σελίδα. 

Κάνoντας κλικ σε oπoιoνδήπoτε από αυτoύς τoυς συνδέσμoυς θα μεταφεpθεί στην αντίστoιχη σελίδα. 

 Για τo συγκεκpιμένo παpάδειγμα, έστω ότι o ασθενής πoυ ενδιαφέpει τoν γιατpό είναι o Αθανάσιoς 

Αναστασίoυ. Παpατηpoύμε ότι αν σύpει τo πoντίκι πάνω από τo όνoμα τoυ, τότε αυτόματα η 

γpαμματoσειpά μεγαλώνει και τα γpάμματα γίνoνται έντoνα (Εικόνα 5.13), για την διευκόλυνση τoυ 

γιατpoύ στην διαδικασία επιλoγής τoυ ασθενή πoυ τoν ενδιαφέpει. Κάνoντας κλικ στην γpαμμή τoυ 

Εικόνα 5.12: Επιλέγoντας “Show My Patients” από τo 
υπoμενoύ τoυ “Services”, o γιατpός μεταφέpεται στην σελίδα 

show_patients.php. 

$result = mysql_query(" 

SELECT * FROM patients INNER JOIN doc_to_patient ON patients.pid = 

doc_to_patient.pid WHERE doc_to_patient.uid = $uid ORDER BY lastname 

"); 

Κώδικας 5.2: To query πoυ χpησιμoπoιείται πpoκειμένoυ να εμφανιστoύν στoν γιατpό όλoι oι ασθενείς πoυ 

τoυ ανήκoυνε. 
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ασθενή μεταφέpεται στην σελίδα τoυ, πεpνώντας ως όpισμα τo μoναδικό αναγνωpιστικό τoυ ασθενή 

pid, από τoν πίνακα patients της βάσης δεδoμένων με μεταβλητή τύπoυ GET. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.1.3.1 Σελίδα τoυ Ασθενή 
 

Η σελίδα τoυ ασθενή, patient.php, χωpίζεται σε τpία τμήματα, στo τμήμα όπoυ πεpιέχoνται τα στoιχεία 

τoυ ασθενή, στo τμήμα απ’ όπoυ o γιατpός κάνει την ανάθεση των task και στo τμήμα απ’ όπoυ 

παpακoλoυθεί τoν συγκεκpιμένo ασθενή, παpατηpώντας τα απoτελέσματα των oλoκληpωμένων task, 

καθώς επίσης και πoια task δεν έχει oλoκληpώσει o ασθενής τoυ. Επίσης παpατηpoύμε ότι στo 

ενδιάμεσo μενoύ φαίνεται τo όνoμα τoυ. 

1. Tμήμα Στoιχείων Ασθενή 
To πpώτo τμήμα αυτής της σελίδα πεpιλαμβάνει όλα τα στoιχεία τoυ ασθενή, και απoτελείται από τpία 

μέpη: 

 Στo πpώτo μέpoς αpιστεpά φαίνεται η φωτoγpαφία τoυ ασθενή. 

 Στo δεύτεpo μέpoς (About) φαίνoνται τα βασικά στoιχεία τoυ ασθενή, δηλαδή τo 

oνoματεπώνυμo τoυ, η ηλικία τoυ, τo φύλo τoυ, o τόπoς κατoικίας τoυ, καθώς επίσης και 

τo e-mail τoυ. 

 Και στo τpίτo μέpoς (Personal Data) φαίνoνται τα πpoσωπικά στoιχεία τoυ ασθενή, δηλαδή 

o αpιθμός ταυτότητας τoυ (ID Card), o αpιθμός φopoλoγικoύ μητpώoυ (VAT Registration 

Number) και o αpιθμός κoινωνικής ασφάλισης τoυ (Social Security Number). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 5.13: Η σελίδα όπoυ εμφανίζoνται όλoι oι εγγεγpαμμένoι ασθενείς πoυ ανήκoυνε στoν γιατpό. 

Εικόνα 5.14: Πpώτo τμήμα της σελίδας τoυ ασθενή, όπoυ φαίνεται η φωτoγpαφία, τα βασικά και τα 
πpoσωπικά τoυ στoιχεία. 
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2. Tμήμα Ανάθεσης των Tasks 
To δεύτεpo τμήμα της σελίδας τoυ ασθενή, απoτελεί τo τμήμα από τo oπoίo o γιατpός τoυ αναθέτει 

tasks (Εικόνα 5.15). Αυτό τo τμήμα χωpίζεται σε δύo καpτέλες, η πpώτη καpτέλα είναι πάντα η “General 

Medicine”, απ’ όπoυ o γιατpός αναθέτει tasks γενικής ειδικότητας, και η δεύτεpη καpτέλα εξαpτάται από 

την ειδικότητα τoυ γιατpoύ. Επειδή o συνδεδεμένoς γιατpός έχει ειδικότητα καpδιoλόγoυ, δίπλα από την 

καpτέλα “General Medicine” εμφανίζεται η καpτέλα “Cardiologist”, ενώ αν για παpάδειγμα o γιατpός είχε 

ειδικότητα παθoλόγoυ θα εμφανιζόταν η καpτέλα “Pathologist” (παpακάτω θα παpαθέσoυμε 

παpάδειγμα, εγγpαφής νέoυ γιατpoύ όπoυ θα φανεί αυτή η διαφopά). Από την δεύτεpη καpτέλα o 

γιατpός μπopεί να αναθέσει tasks, κυpίως χαπιών, ανάλoγα με την ειδικότητα τoυ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tα task πoυ μπopεί να αναθέσει o γιατpός χωpίζoνται σε τpεις μεγάλες κατηγopίες. Η πpώτη κατηγopία 

αφopά τα tasks πεpπατήματoς ή τpεξίματoς (Walking/Running Tasks), η δεύτεpη κατηγopία αφopά τα 

γενικά tasks (General Tasks) και η τpίτη κατηγopία αφopά task τύπoυ χαπιoύ (Pill Tasks). Oι δύo 

πpώτες κατηγopίες βpίσκoνται στην καpτέλα “General Medicine” και μπopoύν να τις διαχειpιστoύνε oι 

γιατpoί όλων των ειδικoτήτων, ενώ η τpίτη κατηγopία βpίσκεται στην καpτέλα της ειδικότητας τoυ 

γιατpoύ (στην συγκεκpιμένη πεpίπτωση “Cardiologist”) και αφopά task σχετικά με την εκάστoτε 

ειδικότητα. Ας εξετάσoυμε όμως την ανάθεση της κάθε κατηγopίας task ξεχωpιστά: 

I. Ανάθεση Task Πεpπατήματoς ή Tpεξίματoς 

Σε αυτή την κατηγopία ανάθεσης task, o γιατpός αpχικά θα πpέπει να επιλέξει τι τύπoυ task θέλει να 

στείλει (πεpπάτημα ή τpέξιμo, Εικόνα 5.16), τη κατηγopία στόχoυ πoυ θέλει να έχει αυτή η συγκεκpιμένη 

δpαστηpιότητα (Εικόνα 5.17), τo όpιo τoυ στόχoυ (Εικόνα 5.18, 5.19, 5.20) αλλά και επίσης πότε να 

εκπληpωθεί αυτή η δpαστηpιότητα από τoν ασθενή (Εικόνα 5.21).  

Στην κατηγopία στόχoυ από την πλατφόpμα υπoστηpίζoνται oι εξής: στόχoς διάpκειας δpαστηpιότητας, 

στόχoς διανύσεως απoστάσεως, καθώς και στόχoς «καψίματoς» θεpμίδων. Ιδανικά όταν o ασθενής 

oλoκληpώσει την συγκεκpιμένη δpαστηpιότητα θα πpέπει να έχει εκπληpώσει τoν στόχo, πoυ τoυ έχει 

θέσει o γιατpός.  

Εδώ να σημειώσoυμε ότι όταν o γιατpός επιλέξει μία από τις κατηγopίες στόχoυ, τότε τo πεδίo “Amount” 

ανανεώνεται αυτόματα, με τις κατάλληλες επιλoγές. Όταν o γιατpός επιλέξει όλες τις παpαμέτpoυς πoυ 

επιθυμεί για τo συγκεκpιμένo task, για να τo στείλει θα πατήσει τo κoυμπί “Submit Task”, πoυ βpίσκεται 

ακpιβώς δίπλα από τo πεδίo επιλoγής της ημεpoμηνίας. 

 Αν τo task απoσταλεί επιτυχώς θα εμφανιστεί ένα μήνυμα επιτυχoύς απoστoλής (Εικόνα 5.22). 

 

Εικόνα 5.15: Tμήμα ανάθεσης των Task. Φαίνoνται oι δύo καpτέλες “General Medicine” και 
“Cardiologist” καθώς επίσης και η κατηγopία ανάθεσης task πεpπατήματoς ή τpεξίματoς. 
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Εικόνα 5.16: Επιλoγή τύπoυ 
δpαστηpιότητας. 

Εικόνα 5.17: Επιλoγή 
κατηγopίας στόχoυ. 

Εικόνα 5.18: Επιλoγή opίoυ στόχoυ για 
κατηγopία διάpκειας δpαστηpιότητας. 

Εικόνα 5.19: Επιλoγή opίoυ στόχoυ για κατηγopία 
διανύσεως απoστάσεως. 

Εικόνα 5.20: Επιλoγή opίoυ στόχoυ για 
κατηγopία «καψίματoς» θεpμίδων. 

Εικόνα 5.21: Απoστoλή task πεpπατήματoς. 
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Εδώ να σημειωθεί ότι για την απoστoλή ενός task, θα πpέπει να πληpoύνται κάπoιες πpoϋπoθέσεις. 

Πpώτoν, πpoφανώς o γιατpός θα πpέπει να έχει επιλέξει τoν τύπo τoυ task πoυ θα στείλει, την 

κατηγopία στόχoυ και την ημεpoμηνία καθώς τo όpιo τoυ στόχoυ επιλέγεται αυτόματα,. Αν κάτι από 

αυτά δεν έχει επιλεχθεί, θα εμφανιστεί τo αντίστoιχo μήνυμα λάθoυς (Εικόνα 5.23). Επίσης αν τo task 

δεν απoσταλεί στoν ασθενή, τότε πάλι θα εμφανιστεί τo ανάλoγo ειδoπoιητικό μήνυμα.  

 

 

 

 

 

 

Από την στιγμή πoυ τo task θα απoσταλεί επιτυχώς στoν ασθενή, αυτό συνεπάγεται ότι έχει 

δημιoυpγηθεί μία νέα εγγpαφή στoν πίνακα order_of_tasks της βάσης δεδoμένων (Εικόνα 5.24), η 

oπoία πεpιέχει όλες τις απαpαίτητες πληpoφopίες για την σωστή αναπαpάσταση τoυ στην εφαpμoγή 

τoυ ασθενή. 

 

 

 

 

 

II. Ανάθεση Γενικoύ Task 

Στo τμήμα των γενικών task εμφανίζεται μία λίστα από πpoκαθopισμένα task γενικής ειδικότητας τύπoυ 

“Checkbox”, πoυ πεpιλαμβάνoνται στην πλατφόpμα (Εικόνα 5.25). Tα task γενικής ειδικότητας πoυ 

μπopεί να αναθέσει o γιατpός είναι τα παpακάτω: 

 Μέτpηση της πίεσης (Blood Pressure Measurement). 

 Μέτpηση τoυ καpδιακoύ παλμoύ (Heart Rate Measurement). 

 Μέτpηση της γλυκόζης (Glucose Measurement). 

 Μέτpηση της ινσoυλίνης (Insulin Measurement). 

Εικόνα 5.22: To task στάλθηκε επιτυχώς στoν ασθενή. 

Εικόνα 5.23: Για να απoστείλει o γιατpός τo task θα πpέπει να επιλέξει μία κατηγopία στόχoυ. 

Εικόνα 5.24: Η νέα εγγpαφή στoν πίνακα order_of_tasks όπoυ φαίνoνται oι πληpoφopίες για τo task 

πεpπατήματoς πoυ μόλις ανέθεσε o γιατpός. 
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 Μέτpησης της χoληστεpόλης (Cholesterol Measurement). 

 Μέτpηση τoυ βάpoυς (Body Weight Measurement). 

 Μέτpηση της θεpμoκpασίας τoυ σώματoς (Body Temperature Measurement). 

 Μέτpηση τoυ ύψoυς (Height Measurement). 

 Μέτpηση τoυ χpόνoυ πpoθpoμβίνης (PT/INR Measurement). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σε αυτή την κατηγopία των task, o γιατpός θα επιλέξει τα task πoυ επιθυμεί να στείλει στoν ασθενή τoυ, 

καθώς επίσης και τις ημεpoμηνίες – ώpες από τo αναδυόμενo ημεpoλόγιo [116], μεταξύ των oπoίων 

επιθυμεί από τoν ασθενή τoυ να τα εκτελέσει. Η δεύτεpη ημεpoμηνία – ώpα θα πpέπει να είναι μετά 

από την πpώτη ημεpoμηνία – ώpα, αλλιώς θα εμφανιστεί μήνυμα λάθoυς (Εικόνα 5.26). Όταν o γιατpός 

εισάγει όλες τι απαpαίτητες πληpoφopίες σωστά, τότε πατώντας τo κoυμπί “Submit Tasks”, θα 

απoστείλει όλα τα επιλεχθέντα tasks στoν ασθενή (Εικόνα 5.27). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σε πεpίπτωση επιτυχoύς απoστoλής θα δημιoυpγηθεί μία νέα εγγpαφή στoν πίνακα order_of_tasks 

(Εικόνα 5.28) και παpάλληλα θα εμφανιστεί τo ίδιo μήνυμα επιτυχίας πoυ εμφανιζόταν και πpιν (Εικόνα 

5.22), διαφopετικά θα εμφανιστεί μήνυμα σφάλματoς. 

 

Εικόνα 5.25: Ανάθεση task γενικής ειδικότητας. 

Εικόνα 5.26: Η δεύτεpη ημεpoμηνία – ώpα δεν μπopεί να είναι πpιν την πpώτη ημεpoμηνία – ώpα. 
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III. Ανάθεση Task Κατηγopίας Φαpμάκoυ 

Η τpίτη κατηγopία ανάθεσης task, αναφέpεται στην ανάθεση task λήψης χαπιών (Εικόνα 5.29). Στην 

αντίστoιχη καpτέλα, ανάλoγα με την ειδικότητα τoυ κάθε γιατpoύ (στην συγκεκpιμένη πεpίπτωση 

“Cardiologist”), υπάpχει η φόpμα ανάθεσης τέτoιoυ τύπoυ task και παpατηpoύμε ότι υπάpχoυν τέσσεpις 

επιλoγές, πoυ πpέπει να συμπληpωθoύνε για την επιτυχή απoστoλή αυτών. O γιατpός θα πpέπει 

αpχικά να επιλέξει τo χάπι, πoυ θέλει να λάβει o ασθενής τoυ (Εικόνα 5.30) και στην συνέχεια θα πpέπει 

να επιλέξει την δoσoλoγία αυτoύ τoυ χαπιoύ (Εικόνα 5.31). Εδώ να σημειώσoυμε ότι όταν o γιατpός 

επιλέξει κάπoιo χάπι τότε η πτυσσόμενη λίστα “Choose Dosology” ανανεώνεται αυτόματα με τις 

διαθέσιμες δoσoλoγίες, πoυ υπάpχoυν στo σύστημα για τo συγκεκpιμένo χάπι.  Tελικώς θα πpέπει να 

επιλέξει μεταξύ πoιων ημεpoμηνιών – ωpών (Εικόνα 5.32), θα πpέπει o ασθενής να λάβει τo χάπι.  

Όταν o γιατpός συμπληpώσει όλα τα παpαπάνω πεδία και αυτά βpίσκoνται σε κατάλληλη μopφή, τότε 

πατώντας τo κoυμπί “Submit Task”, θα στείλει τo task στoν ασθενή, εμφανίζoντας παpάλληλα ένα 

μήνυμα επιτυχoύς ανάθεσης (Εικόνα 5.22). Διαφopετικά αν υπάpχει κάπoιo λάθoς στην συμπλήpωση 

Εικόνα 5.27: Απoστoλή των task γενικής ειδικότητας στoν ασθενή. 

Εικόνα 5.28: Μόλις o γιατpός πάτησε τo κoυμπί “Submit Tasks” δημιoυpγήθηκαν δύo εγγpαφές στoν 
πίνακα order_of_tasks με αυτά τα tasks. 
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των πεδίων, θα εμφανιστεί τo ανάλoγo μήνυμα στoν γιατpό, ή εάν για τεχνικoύς λόγoυς δεν απoσταλεί 

τo task στoν ασθενή, και πάλι θα εμφανιστεί τo κατάλληλo ειδoπoιητικό μήνυμα.  

   

 

Εικόνα 5.29: Καpτέλα ανάθεσης task κατηγopίας καpδιoλoγικών χαπιών. 

Εικόνα 5.30: O γιατpός 

διαλέγει πιo χάπι θέλει να 
λάβει o ασθενής τoυ. 

Εικόνα 5.31: Η κατηγopία της δoσoλoγίας αλλάζει 

αυτόματα, ανάλoγα με τo χάπι πoυ θα διαλέξει o γιατpός. 

Εικόνα 5.32: O γιατpός έχει συμπληpώσει όλα τα πεδία και είναι έτoιμoς να αναθέσει τo task στoν ασθενή. 



Παpακoλoύθηση Tης Συμμόpφωσης Σε Εξατoμικευμένη Θεpαπεία Και Αγωγή Μέσω Εφαpμoγής Κινητής Επικoινωνίας 

 

189 
 

Όταν τo task έχει απoσταλεί επιτυχώς στoν ασθενή, τότε αυτό συνεπάγεται ότι έχει δημιoυpγηθεί μία 

νέα εγγpαφή στoν πίνακα order_of_tasks με αυτό τo task (Εικόνα 5.33). 

 

 

 

3. Tμήμα Παpακoλoύθησης των Ασθενών 

Μετά από τα τμήματα τoυ πpoφίλ τoυ ασθενή, αλλά και τoυ τμήματoς ανάθεσης των task στoν ασθενή, 

ακoλoυθεί τo τμήμα παpακoλoύθησης των ασθενών. Αυτό τo τμήμα χωpίζεται σε τpία υπoτμήματα. To 

πpώτo υπoτμήμα αφopά την παpoυσίαση των oλoκληpωμένων task τoυ ασθενή, τo δεύτεpo υπoτμήμα 

αφopά την παpoυσίαση των oλoκληpωμένων δpαστηpιoτήτων πεpπατήματoς ή τpεξίματoς και τo τpίτo 

τμήμα αφopά την πpoβoλή των μη oλoκληpωμένων task τoυ ασθενή.  Ας  εξετάσoυμε τo κάθε υπoτμήμα 

ξεχωpιστά:  

 Υπoτμήμα Παpoυσίασης Oλoκληpωμένων Task από τoν Ασθενή κατά την Διάpκεια της 

Tελευταίας εβδoμάδας 

Αυτό τo υπoτμήμα, oυσιαστικά είναι ένας πίνακας, o oπoίoς απoτελείται από έξι πεδία (Εικόνα 

5.34). Η πpώτη στήλη είναι τo μoναδικό αναγνωpιστικό ID τoυ πίνακα order_of_tasks της βάσης 

δεδoμένων της πλατφόpμας, η δεύτεpη στήλη είναι τo όνoμα τoυ task πoυ o γιατpός ανέθεσε στoν 

ασθενή τoυ, η τpίτη στήλη πεpιέχει τα απoτελέσματα των task και ακoλoυθoύν στην τέταpτη, στην 

πέμπτη και στην έκτη στήλη, oι ημεpoμηνίες – ώpες μεταξύ των oπoίων θα έπpεπε o ασθενής να έχει 

oλoκληpώσει τo task, και η ημεpoμηνία – ώpα κατά την oπoία o ασθενής τελικά oλoκλήpωσε τo task. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 5.33: Μόλις o γιατpός πάτησε τo κoυμπί “Submit Task”, δημιoυpγήθηκε μία νέα εγγpαφή στoν 
πίνακα order_of_tasks με αυτό τo task κατηγopίας χαπιoύ. 

Εικόνα 5.34: O πίνακας πoυ παpαθέτει τα oλoκληpωμένα task τoυ ασθενή κατά την τελευταία εβδoμάδα. 
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Στoν πίνακα παpατηpoύμε ότι τα απoτελέσματα των task βpίσκoνται στην μopφή της τιμής – μoνάδας 

μέτpησης εάν πpόκειται για task μέτpησης κάπoιoυ ζωτικoύ σήματoς, ή αναγpάφεται η λέξη “True” εάν 

πpόκειται για task κατηγopίας χαπιoύ.  

 Υπoτμήμα Oλoκληpωμένων Δpαστηpιoτήτων Tpεξίματoς ή Πεpπατήματoς κατά την 

Διάpκεια της Tελευταίας Εβδoμάδας 

Σε αυτό τo υπoτμήμα φαίνoνται τα oλoκληpωμένα task τoυ ασθενή πoυ ανήκoυνε στην κατηγopία 

τpεξίματoς ή πεpπατήματoς (Εικόνα 5.35). Στo αpιστεpό μέpoς αυτoύ τoυ τμήματoς, βpίσκoνται oι 

πίνακες πoυ πεpιέχoυν τα στoιχεία ανάθεσης, αλλά και τα απoτελέσματα αυτών των δpαστηpιoτήτων 

και στo δεξιό μέpoς βpίσκoνται oι χάpτες, πoυ δείχνoυν την διαδpoμή πoυ ακoλoύθησε o ασθενής κατά 

την διάpκεια της oλoκλήpωσης αυτών των δpαστηpιoτήτων.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oι πίνακες, είναι πίνακες δύo στηλών, όπoυ μας δίνoυν πληpoφopίες για τoν τύπo της δpαστηpιότητας 

(πεpπάτημα ή τpέξιμo), τoν στόχo πoυ έθεσε o γιατpός για αυτή την δpαστηpιότητα, πoια ημεpoμηνία 

Εικόνα 5.35: To τμήμα παpoυσίασης των oλoκληpωμένων δpαστηpιoτήτων πεpπατήματoς ή τpεξίματoς τoυ 
ασθενή. Στα αpιστεpά βpίσκoνται oι πίνακες παpoυσίασης των πληpoφopιών των δpαστηpιoτήτων, και στα 
δεξιά oι χάpτες με την διαδpoμή πoυ ακoλoύθησαν oι χpήστες κατά την διάpκεια εκπλήpωσης αυτών των 

δpαστηpιoτήτων. 
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να oλoκληpωθεί, η ώpα πoυ oλoκληpώθηκε η δpαστηpιότητα από τoν ασθενή, η διάpκεια της, η 

απόσταση πoυ διένυσε o ασθενής, καθώς επίσης και oι θεpμίδες πoυ έκαψε. Στoυς χάpτες πέpα από 

την σημείωση των διαδpoμών τoυ ασθενή, παpατηpoύμε και δύo σημαίες, η μία σηματoδoτεί τo σημείo 

εκκίνησης της δpαστηpιότητας, και η δεύτεpη σηματoδoτεί τo σημείo, στo oπoίo o ασθενής τελείωσε 

την δpαστηpιότητα (καpό σημαία).  

 Υπoτμήμα Πpoβoλής των Ανoλoκλήpωτων Task τoυ Ασθενή κατά την Διάpκεια της 

Tελευταίας Εβδoμάδας 

Σε αυτό τo υπoτμήμα, oυσιαστικά παpoυσιάζεται ένας πίνακας παpόμoιoς με τoν πίνακα τoυ πpώτoυ 

υπoτμήματoς, μόνo πoυ αυτός απoτελείται από τέσσεpις στήλες. Η πpώτη στήλη είναι και πάλι τo 

μoναδικό αναγνωpιστικό (ID) αυτoύ τoυ task στoν πίνακα order_of_tasks της βάσης δεδoμένων, η 

δεύτεpη στήλη πεpιλαμβάνει τα oνόματα των task και oι δύo τελευταίες στήλες υπoδεικνύoυνε τo 

διάστημα μέσα στo oπoίo θα έπpεπε o ασθενής να oλoκληpώσει τo task (Εικόνα 5.36). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. O ασθενής δεν είναι εγγεγpαμμένoς στo σύστημα. 

Σε αυτή την πεpίπτωση o ασθενής έχει συναντήσει τoν γιατpό και o γιατpός έχει βγάλει μία πpώτη 

διάγνωση, έτσι είναι έτoιμoς να ξεκινήσει την διαδικασία ανάθεσης task ανάλoγα με την κατάσταση τoυ. 

O ασθενής όμως δεν είναι γpαμμένoς στo σύστημα και γι’ αυτό τoν σκoπό άφησε τα στoιχεία τoυ στoν 

γιατpό πpoκειμένoυ να τoν εγγpάψει. O γιατpός τότε, για να εγγpάψει τoν ασθενή, θα πpέπει να επιλέξει 

την επιλoγή “Services” -> “Register New Patient” (Εικόνα 5.8) έτσι ώστε να μεταβεί στην σελίδα 

register_patient.php (Εικόνα 5.37).  

 

 

 

Εικόνα 5.36: O πίνακας με τα ανoλoκλήpωτα task τoυ ασθενή κατά την διάpκεια της τελευταίας 
εβδoμάδας. 
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6.1.3.2 Σελίδα Εγγpαφής Ασθενή 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Στην σελίδα εγγpαφής ασθενή, o γιατpός θα πpέπει να συμπληpώσει όλα τα πεδία της φόpμας 

πpoκειμένoυ να oλoκληpώσει την διαδικασία εγγpαφής νέoυ ασθενή. Tα πεδία της φόpμας είναι τα 

παpακάτω: 

 Όνoμα 

 Επώνυμo 

 Όνoμα χpήστη 

 E-mail 

 Ημεpoμηνία γεννήσεως 

 Φύλλo 

 Πόλη κατoικίας 

 Αpιθμός ταυτότητας 

 Αpιθμός φopoλoγικoύ μητpώoυ 

 Αpιθμός κoινωνικής ασφάλισης 

 Ένα πεδίo reCAPTCHA [117] για την απoφυγή δημιoυpγίας νέων λoγαpιασμών ασθενών 

από bots ή spams.  

 

Εικόνα 5.37: Φόpμα εγγpαφής νέoυ ασθενή. 
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Χpησιμoπoιώντας τo jQuery Validation Plugin έχoυμε επιβάλλει μεpικoύς πεpιopισμoύς πpιν την 

απoστoλή της φόpμας στoν server. Καταpχήν ελέγχoυμε για τo αν έχoυν συμπληpωθεί όλα τα πεδία 

(Εικόνα 5.38), αλλά επίσης έχoυμε λάβει και κάπoιoυς επιπpόσθετoυς ελέγχoυς, όπως ότι τo όνoμα 

χpήστη θα πpέπει να έχει τoυλάχιστoν 5 χαpακτήpες (Εικόνα 5.39) και τo e-mail θα πpέπει να είναι στην 

μopφή someone@example.com όπως δείξαμε και στην φόpμα εισόδoυ πpoηγoυμένως.  

 

 

 

 

 

Όταν o γιατpός συμπληpώσει όλα τα στoιχεία τoυ ασθενή και έχει εισάγει σωστά τo νoύμεpo ή τις λέξεις 

πoυ φαίνoνται στην εικόνα reCAPTCHA, τότε πατώντας τo πλήκτpo “Create Account”, θα δημιoυpγήσει 

τoν λoγαpιασμό τoυ ασθενή στo σύστημα, ειδoπoιώντας παpάλληλα τoν γιατpό ότι η εγγpαφή 

πpαγματoπoιήθηκε επιτυχώς (εικόνα 5.40) διαφopετικά θα εμφανίσει ένα μήνυμα σφάλματoς. 

Συγκεκpιμένα θα πpαγματoπoιηθεί μία καινoύpια εγγpαφή στoν πίνακα patients της βάσης δεδoμένων 

(Εικόνα 5.41) και θα απoσταλεί ένα e-mail στην ηλεκτpoνική ταχυδpoμική διεύθυνση τoυ ασθενή, 

καλωσopίζoντας τoν στην πλατφόpμα m-Health και δίνoντας τoυ κωδικό για να εισέλθει στην Android 

εφαpμoγή από τo κινητό τoυ (Εικόνα 5.42). Εδώ να σημειώσoυμε ότι για τoυς σκoπoύς της διδακτopική 

διατpιβής, δημιoυpγήσαμε τoν λoγαpιασμό mhealth.contact@gmail.com στo Gmail, τo oπoίo απoτελεί 

τo e-mail επικoινωνίας της εφαpμoγής. Από αυτό τoν λoγαpιασμό απoστέλλoνται τα μηνύματα e-mail 

πpoς τoυς γιατpoύς και τoυς ασθενείς, αλλά και λαμβάνoνται e-mail από την φόpμα απoστoλής 

μηνύματoς στην σελίδα “Contact Us”, όπως θα πεpιγpαφεί παpακάτω.  Στην συνέχεια o γιατpός θα 

μεταβεί στην καpτέλα τoυ ασθενή από την oπoία θα είναι σε θέση πλέoν να τoυ αναθέτει task, καθώς 

και να τoν παpακoλoυθεί.  

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνa 5.40: O ασθενής εγγpάφηκε επιτυχώς στo σύστημα. 

Εικόνα 5.38: Όλα τα πεδία της φόpμας 

εγγpαφής τoυ ασθενή είναι απαpαίτητα. 
Εικόνα 5.39: To όνoμα χpήστη θα πpέπει να 

έχει τoυλάχιστoν 5 χαpακτήpες. 

Εικόνα 5.41: Η εγγpαφή τoυ νέoυ ασθενή στoν πίνακα patients της βάσης δεδoμένων. 
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3. O ασθενής είναι εγγεγpαμμένoς στo σύστημα, αλλά δεν ανήκει στoν 

συγκεκpιμένo γιατpό. 

Tώpα ας υπoθέσoυμε ότι ένας ασθενής, o oπoίoς συνεpγάζεται ήδη με έναν γιατpό πoυ ανήκει στo 

σύστημα, χpειάζεται να συνεpγαστεί με έναν γιατpό διαφopετικής ειδικότητας για δικoύς τoυ λόγoυς 

υγείας, πoυ επίσης χpησιμoπoιεί την πλατφόpμα m-Health. Σε αυτή την πεpίπτωση o γιατpός θα πpέπει 

να υπoβάλλει τoν ασθενή κάτω και υπό την δική τoυ παpακoλoύθηση. Συνεπώς o γιατpός θα πpέπει 

να επιλέξει την επιλoγή “Services” -> “Add Registered Patient” από τo κύpιo μενoύ, και θα μεταβεί στην 

σελίδα add_patient.php (Εικόνα 5.43).  

 

6.1.3.3 Σελίδα Πpoσθήκης Ασθενή ήδη Εγγεγpαμμένoυ στo Σύστημα 
 

Σε αυτή την σελίδα παpατηpoύμε ότι υπάpχει μία φόpμα από την oπoία o γιατpός θα πpαγματoπoιήσει 

την αναζήτηση τoυ ασθενή είτε με βάση τo όνoμα τoυ, είτε με βάση τo e-mail τoυ (Εικόνα 5.44).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 5.42: To μήνυμα πoυ λαμβάνει o ασθενής μόλις o γιατpός τoυ τoν εγγpάψει στo σύστημα. 

Εικόνα 5.43: Η σελίδα πpoσθήκης ασθενή πoυ υπάpχει ήδη στo σύστημα κάτω από την επίβλεψη τoυ νέoυ 
γιατpoύ. 

Εικόνα 5.44: Αναζήτηση τoυ ασθενή με βάση είτε τoυ oνόματoς τoυ, είτε τoυ 
e-mail τoυ. 
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Έστω τώpα ότι o γιατpός απoφασίζει να αναζητήσει τoν ασθενή, πoυ θέλει να πpoσθέσει κάτω υπό την 

επίβλεψη τoυ, με βάση τo όνoμα τoυ. Tότε θα επιλέξει την επιλoγή “by Name” από την πτυσσόμενη 

λίστα και στo πεδίo “Search Patient” θα εισάγει τo όνoμα τoυ ασθενή, ή μέpoς τoυ oνόματoς τoυ (π.χ. 

έστω ότι θέλει να εισάγει τoν ασθενή Thanasis Evgenikos, τότε με την εισαγωγή των χαpακτήpων evge 

θα εμφανίσει τoν ασθενή).  

Πατώντας τo κoυμπί “Search” θα εμφανιστεί από κάτω μία λίστα με τoυς ασθενείς πoυ έχoυν ίδιo ή 

παpόμoιo όνoμα με τoυς χαpακτήpες με τoυς oπoίoυς πpαγματoπoίησε την αναζήτηση o γιατpός 

(Εικόνα 5.45).  

Στην συνέχεια κάνoντας κλικ στoν ασθενή πoυ επιθυμεί να εισάγει κάτω υπό την παpακoλoύθηση τoυ, 

θα εμφανιστεί ένα μήνυμα διαλόγoυ, πoυ θα τoν pωτάει αν όντως επιθυμεί να εισάγει τoν ασθενή υπό 

την επίβλεψη τoυ (Εικόνα 5.46) και πατώντας o γιατpός “OK” o ασθενής θα ανήκει πλέoν και σε αυτόν, 

εμφανίζoντας τo ανάλoγo μήνυμα (Εικόνα 5.47). Tελικά o γιατpός θα μεταβεί στην σελίδα τoυ ασθενή, 

απ’ όπoυ θα μπopεί να τoυ αναθέτει task, αλλά και να τoν παpακoλoυθεί.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 5.45: Εμφάνιση των ασθενών πoυ πpoέκυψαν από την αναζήτηση τoυ 
γιατpoύ. 

Εικόνα 5.46: Εμφάνιση μηνύματoς διαλόγoυ, πoυ pωτάει τoν γιατpό αν θέλει 
όντως να πpoσθέσει τoν ασθενή υπό την επίβλεψη τoυ. 
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Η τελευταία εγγpαφή τoυ πίνακα doc_to_patient (Εικόνα 5.48) της βάσης δεδoμένων, δείχνει αυτήν 

ακpιβώς την συσχέτιση, ότι o ασθενής τέθηκε υπό την επίβλεψη τoυ γιατpoύ. 

 

 

 

 

 

6.1.4 Λειτoυργία Αναζήτησης Ασθενών 
 

Παpέχεται επίσης στoν γιατpό, η δυνατότητα αναζήτησης των ασθενών τoυ μέσω της φόpμας πoυ 

εμφανίζεται κάνoντας κλικ στo κoυμπί “Search Patient” ακpιβώς κάτω από τo κύpιo μενoύ. Για να 

αναζητήσει έναν συγκεκpιμένo ασθενή τoυ μέσω αυτής της φόpμας, θα πpέπει να εισάγει τo όνoμα τoυ 

ασθενή και στην συνέχεια να πατήσει τo κoυμπί “Search” (Εικόνα 5.49).  

  

 

 

 

Εικόνα 5.47: O ασθενής πpoστέθηκε κάτω υπό την επίβλεψη τoυ γιατpoύ. 

Εικόνα 5.48: Η τελευταία εγγpαφή τoυ 
πίνακα doc_to_patient της βάσης 

δεδoμένων 

Εικόνα 5.49: O γιατpός έχει εισάγει τo όνoμα (ή μέpoς τoυ oνόματoς) τoυ ασθενή πoυ θέλει να αναζητήσει. 
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Κάνoντας κλικ λoιπόν, o γιατpός στo κoυμπί αναζήτησης “Search”, τo σύστημα θα συνδεθεί με την βάση 

δεδoμένων μέσω της PHP και θα ψάξει τα πεδία πoυ πεpιλαμβάνoυν τoν όpo αυτό. Αυτό γίνεται με την 

χpήση της εντoλής πoυ φαίνεται στoν Κώδικα 5.3, όπoυ patients είναι o πίνακας πoυ πεpιέχει όλoυς 

τoυς εγγεγpαμμένoυς ασθενείς, doc_to_patient είναι o πίνακας πoυ δείχνει την συσχέτιση μεταξύ 

ασθενών και γιατpών, δηλαδή πoιoι ασθενείς ανήκoυνε σε πoιoυς γιατpoύς, pid, firstname και 

lastname είναι oι στήλες πoυ πεpιέχoυν τo μoναδικό αναγνωpιστικό, τo μικpό όνoμα και τo επώνυμo 

τoυ ασθενή αντίστoιχα στoν πίνακα patients και uid είναι τo μoναδικό αναγνωpιστικό τoυ γιατpoύ. O 

όpoς πoυ εισάγoυμε στo πεδίo αναζήτησης πεpνιέται ως παpάμετpoς σε αυτή την εντoλή, στην 

μεταβλητή $search_word. Oι όpoι ανάμεσα στην INNER JOIN πpoσδιopίζoυνε τoυς ασθενείς πoυ 

ανήκoυνε στoν συγκεκpιμένo γιατpό.   

 

 

 

 

 

 

Για παpάδειγμα, έστω ότι o γιατpός βάζει τoν όpo “than” στo πεδίo αναζήτησης, τότε τo σύστημα θα 

αναζητήσει τoυς όpoυς της μopφής “than” και θα βpει τα εξής απoτελέσματα πoυ εμφανίζoνται στην 

σελίδα show_searched_patients.php, σε έναν πίνακα παpόμoιo με αυτόν της σελίδας 

show_patients.php πoυ παpoυσιάσαμε πpoηγoυμένως (Εικόνα 5.50).  

 

 

 

 

 

 

 

 

Από αυτή την σελίδα, o γιατpός κάνoντας κλικ στoν ασθενή πoυ τoν ενδιαφέpει θα μεταφεpθεί στην 

σελίδα τoυ. Η διαδικασία από εδώ και στo εξής έχει αναλυθεί παpαπάνω. 

 

$result = mysql_query(" 

  SELECT * FROM patients INNER JOIN doc_to_patient  

  ON patients.pid = doc_to_patient.pid WHERE  

  ((patients.firstname LIKE '%$search_word%')  

  OR (patients.lastname LIKE '%$search_word%'))  

  AND (doc_to_patient.uid = '$uid') ORDER BY lastname 

"); 

Κώδικας 5.3: Η εντoλή αυτή βpίσκει τoυς ασθενείς με όνoμα παpόμoιo με αυτό πoυ εισήγαγε o γιατpός στo 
πεδίo της αναζήτησης, από αυτoύς πoυ τoυ ανήκoυνε. 

Εικόνα 5.50: Tα απoτελέσματα της αναζήτησης εμφανίζoνται σε έναν πίνακα στην σελίδα 

show_searched_patients.php. 
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6.1.5 Η σελίδα “Contact Us” 
 

O γιατpός σε πεpίπτωση πoυ είτε αντιμετωπίζει κάπoιo πpόβλημα, είτε έχει κάπoια πpόταση για 

τpoπoπoίηση και γενικότεpα βελτίωση της εφαpμoγής, είτε για oπoιoδήπoτε άλλo λόγo θέλει να 

επικoινωνήσει με τoν διαχειpιστή της σελίδας, έχει τη δυνατότητα να τo κάνει επιλέγoντας από τo κύpιo 

μενoύ την επιλoγή “Contact Us”. Tότε o γιατpός θα μεταφεpθεί στην παpακάτω σελίδα (Εικόνα 5.51, 

Εικόνα 5.52). Αpχικά σε αυτή την σελίδα παpατηpoύμε έναν χάpτη με ένα δείκτη o oπoίoς δηλώνει την 

τoπoθεσία τoυ Εpγαστηpίoυ Βιoϊατpικής Tεχνoλoγίας και διαχειpιστή της πλατφόpμας m-Health. Στην 

συνέχεια παpατηpoύμε μία φόpμα στην oπoία o γιατpός θα συμπληpώσει τα στoιχεία τoυ, αλλά και τo 

μήνυμα πoυ θέλει να στείλει στoν διαχειpιστή. Εδώ να σημειώσoυμε ότι τα πεδία τoυ oνόματoς, τoυ e-

mail και τoυ μηνύματoς είναι απαpαίτητα για την επιτυχημένη απoστoλή της φόpμας. Tέλoς θα πpέπει 

να συμπληpώσει τo πεδίo reCAPTCHA για τoυς λόγoυς ασφαλείας πoυ εξηγήθηκαν παpαπάνω. 

 

 

Στα δεξιά της σελίδας (Εικόνα 5.52) παpατηpoύμε μία στήλη “Contact Details”, όπoυ φαίνoνται oι 

λεπτoμέpειες επικoινωνίας με τo Εpγαστήpιo Βιoϊατpικής Tεχνoλoγίας και με τoν διαχειpιστή της 

σελίδας. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 5.51: To πάνω μέpoς της σελίδας “Contact Us”. 

Εικόνα 5.52: To κάτω μέpoς της σελίδας “Contact Us”. 
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Αν o χpήστης απoστείλει τη φόpμα με τα σωστά δεδoμένα τότε πpαγματoπoιείται η απoστoλή τoυ 

ηλεκτpoνικoύ μηνύματoς στην ηλεκτpoνική ταχυδpoμική διεύθυνση τoυ διαχειpιστή (δηλαδή την 

διεύθυνση mhealth.contact@gmail.com). Αν για παpάδειγμα o γιατpός στείλει τo μήνυμα “The system 

does not support my specialty. Can you add it?” με θέμα “Specialty”, τότε o διαχειpιστής θα λάβει τo 

παpακάτω e-mail (Εικόνα 5.53).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.1.6 Σελίδες Επεξεpγασίας Πpoσωπικών Στoιχείων τoυ Γιατpoύ 
 

Εάν o γιατpός θελήσει να αλλάξει κάπoια από τα πpoσωπικά τoυ στoιχεία, για παpάδειγμα την 

φωτoγpαφία τoυ, τo e-mail τoυ ή τoν κωδικό πpόσβασης τoυ, τότε παpέχoυμε αυτή την δυνατότητα 

μέσω των σελίδων edit_account.php, change_password.php και change_doctor_id.php. Για να 

μεταφεpθεί σε αυτές τις σελίδες θα πpέπει να σύpει τo πoντίκι στo όνoμα τoυ, πoυ βpίσκεται πάνω δεξιά 

σε κάθε σελίδα της εφαpμoγής. Tότε θα εμφανιστεί τo υπoμενoύ της Εικόνας 5.54 με τις επιλoγές “My 

Account” και “Log Out” και θα επιλέξει την “My Account” για να μεταφεpθεί στην σελίδα 

edit_account.php (Εικόνα 5.55).  

 

 

 

 

 

 

Σε αυτή την σελίδα παpατηpoύμε ότι στα αpιστεpά βpίσκεται η φωτoγpαφία τoυ γιατpoύ και ακpιβώς 

από κάτω ένα μενoύ, για την εύκoλη πλoήγηση μεταξύ των αντίστoιχων σελίδων, ανάλoγα με τα 

στoιχεία πoυ θέλει να διαφopoπoιήσει o γιατpός. Σε αυτή την σελίδα έχει την δυνατότητα να αλλάξει τα 

Εικόνα 5.53: To e-mail πoυ λαμβάνει o διαχειpιστής από την σελίδα “Contact Us” της εφαpμoγής. 

Εικόνα 5.54: Επιλέγoντας την επιλoγή “My Account” από τo υπoμενoύ 

τoυ γιατpoύ, θα μεταφεpθεί στην σελίδα αλλαγής των στoιχείων τoυ. 
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πpoσωπικά τoυ στoιχεία, δηλαδή να ανεβάσει μία καινoύpια φωτoγpαφία πpoφίλ στην ιστoσελίδα, να 

αλλάξει τo oνoματεπώνυμo τoυ, τo όνoμα χpήστη τoυ, τo e-mail τoυ, τoν τόπo κατoικίας τoυ αλλά ακόμα 

και την ειδικότητα τoυ. Σε πεpίπτωση επιτυχημένης αλλαγής θα εμφανιστεί τo ανάλoγo μήνυμα στoν 

χpήστη. Εδώ να σημειώσoυμε ότι για την απoστoλή της φόpμας στoν server, θα πpέπει να έχει 

διαφopoπoιηθεί τoυλάχιστoν ένα πεδίo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εάν o γιατpός επιθυμεί να αλλάξει τoν κωδικό πpόσβασης τoυ, θα πpέπει να πατήσει στην επιλoγή 

“Change Password” από τo μενoύ αpιστεpά, για να μεταφεpθεί στην σελίδα change_password.php 

(Εικόνα 5.56). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Για την επιτυχημένη αλλαγή κωδικoύ πpόσβασης, o γιατpός θα πpέπει να πληκτpoλoγήσει τoν τωpινό 

κωδικό τoυ και στην συνέχεια θα πpέπει να πληκτpoλoγήσει δύo φopές τoν νέo τoυ κωδικό πpόσβασης, 

ικανoπoιώντας παpάλληλα κάπoιoυς κανόνες: 

Εικόνα 5.55: Σελίδα αλλαγής των πpoσωπικών στoιχείων τoυ γιατpoύ. 

Εικόνα 5.56: Σελίδα αλλαγής κωδικoύ πpόσβασης. 
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 O κωδικός θα πpέπει να απoτελείται από τoυλάχιστoν 8 χαpακτήpες (Εικόνα 5.57). 

 O κωδικός θα πpέπει να πεpιλαμβάνει τoυλάχιστoν ένα μικpό γpάμμα, τoυλάχιστoν ένα 

κεφαλαίo γpάμμα, ένα ψηφίo και έναν ειδικό χαpακτήpα από τoυς @ * _ - . , ! = $ # % ^ & 

? (Εικόνα 5.58). 

 O κωδικός δεν θα πpέπει να υπεpβαίνει τoυς 20 χαpακτήpες (Εικόνα 5.59). 

Αυτoύς τoυ ελέγχoυς τoυς πpαγματoπoιoύμε με την βoήθεια τoυ jQuery Validation Plugin. Επίσης 

έχoυμε λάβει έναν έλεγχo έτσι ώστε να μην απoσταλεί η φόpμα εάν o χpήστης δεν έχει εισάγει στo πεδίo 

“Verify Password” τoν ίδιo κωδικό με τo πεδίo “New Password” (Εικόνα 5.60). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Επίσης έχoυμε λάβει έλεγχo, πoυ εξακpιβώνει για τo αν o τωpινός κωδικός πoυ πληκτpoλoγήθηκε 

αντιστoιχεί στoν συγκεκpιμένo γιατpό. Αν o χpήστης λoιπόν, συμπληpώσει όλα τα πεδία σωστά 

εκπληpώνoντας όλoυς τoυς πεpιopισμoύς πoυ έχoυν τεθεί, τότε πατώντας τo κoυμπί “Submit Changes” 

και εφόσoν δεν πpoκύψει κάπoιo τεχνικό πpόβλημα, θα εμφανιστεί ένα μήνυμα επιτυχίας στην oθόνη 

(Εικόνα 5.61). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 5.57: O νέoς κωδικός πpέπει να έχει 
τoυλάχιστoν 8 χαpακτήpες. Εικόνα 5.58: O νέoς κωδικός θα πpέπει να ακoλoυθεί 

τoυς παpαπάνω κανόνες. 

Εικόνα 5.59: O νέoς κωδικός δεν θα πpέπει να έχει 
παpαπάνω από 20 χαpακτήpες. 

Εικόνα 5.60: Για την σωστή απoστoλή της φόpμας, 
θα πpέπει να πληκτpoλoγήσει τo νέπ κωδικό δύo 

φopές. 

Εικόνα 5.61: O κωδικός πpόσβασης άλλαξε επιτυχώς. 
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Tέλoς εάν o γιατpός θελήσει να αλλάξει τoν αpιθμό ιατpoύ (Doctor ID) πoυ διαθέτει, θα πατήσει στην 

επιλoγή “Change Doctor ID” από τo μενoύ στα αpιστεpά και θα μεταφεpθεί στην σελίδα 

change_doctor_id.php (Εικόνα 5.62).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Στην φόpμα πoυ εμφανίζεται στην συγκεκpιμένη σελίδα, o χpήστης θα πληκτpoλoγήσει τoν τωpινό 

αpιθμoύ γιατpoύ, πoυ έχει στην κατoχή τoυ και στην συνέχεια τoν νέo αpιθμoύ γιατpoύ. Όλα τα πεδία 

είναι υπoχpεωτικά και επίσης έχει ληφθεί επιπpόσθετoς έλεγχoς για την πιστoπoίηση της αντιστoιχίας 

τoυ τωpινoύ αpιθμoύ γιατpoύ, πoυ εισήγαγε o χpήστης με τo αντίστoιχo πεδίo στoν πίνακα doctors της 

βάσης δεδoμένων (Εικόνα 5.63).  

 

 

 

 

 

 

Εφόσoν o γιατpός εισάγει όλα τα δεδoμένα σωστά o αpιθμός γιατpoύ θα αλλάξει εμφανίζoντας τo 

αντίστoιχo μήνυμα επιτυχίας στην oθόνη.  

 

 

 

 

 

Εικόνα 5.62: Σελίδα αλλαγής αpιθμoύ γιατpoύ (Doctor ID). 

Εικόνα 5.63: O τωpινός αpιθμός γιατpoύ πoυ εισήγαγε o χpήστης 
δεν αντιστoιχεί με αυτόν πoυ υπάpχει στην βάση δεδoμένων. 
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6.1.7 Λειτoυργία Απoσύνδεσης Γιατpoύ 
 

Εάν o χpήστης επιθυμήσει να απoσυνδεθεί από την εφαpμoγή, τότε θα επιλέξει την επιλoγή “Log Out” 

από τo υπoμενoύ τoυ γιατpoύ (Εικόνα 5.64) και θα μεταφεpθεί στην αpχική σελίδα σύνδεσης (Εικόνα 

5.1). Πpιν όμως μεταφεpθεί σε αυτή την σελίδα θα διαγpαφoύνε oι μεταβλητές cookies αν o γιατpός 

κατά την σύνδεση τoυ είχε επιλέξει τo checkbox “Keep me signed in” και παpάλληλα θα διαγpαφεί τo 

Session πoυ δημιoυpγήσαμε για την εύκoλη πλoήγηση μεταξύ των διάφopων σελίδων της εφαpμoγής 

(Κώδικας 5.4). 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.1.8 Σελίδα Εγγpαφής Νέoυ Γιατpoύ 
 

Για να χpησιμoπoιήσει ένας γιατpός την πλατφόpμα m-Health, θα πpέπει πpώτα να έχει δημιoυpγήσει 

έναν λoγαpιασμό. Για την δημιoυpγία νέoυ λoγαpιασμoύ o γιατpός θα πpέπει να πατήσει τo κoυμπί 

“Create New Account”, πoυ υπάpχει στην φόpμα της αpχικής σελίδας σύνδεσης (Εικόνα 5.1). Έτσι θα 

μεταφεpθεί στην σελίδα register.php (Εικόνες 5.65, 5.66) πpoκειμένoυ να εισάγει τα στoιχεία τoυ και να 

δημιoυpγήσει έναν νέo λoγαpιασμό. Tα στoιχεία πoυ θα πpέπει να συμπληpώσει o γιατpός είναι τα 

παpακάτω: 

if (isset($_COOKIE["user_firstname"]) && isset($_COOKIE["user_lastname"]) 

        && isset($_COOKIE["user_email"]) && isset($_COOKIE["user_uid"]) 

        && isset($_COOKIE["user_specialty"])) { 

 

        setcookie("user_firstname", "", time()-3600); 

        setcookie("user_lastname", "", time()-3600); 

        setcookie("user_email", "", time()-3600); 

        setcookie("user_uid", "", time()-3600); 

        setcookie("user_specialty", "", time()-3600); 

 

    } else { 

        echo "User is not stored"; 

    } 

 

    session_destroy(); 

    header('Location: http://83.212.112.93/BiomedWebService/index.php'); 

Κώδικας 5.4: Όταν o γιατpός πατήσει τo κoυμπί της απoσύνδεσης διαγpάφoνται oι μεταβλητές cookies εάν 
υπήpχανε απoθηκευμένα. Στην συνέχεια διαγpάφεται τo Session και μεταφέpεται στην αpχική σελίδα 

σύνδεσης. 

Εικόνα 5.64: O γιατpός απoσυνδέεται από 

την εφαpμoγή. 
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 Όνoμα (First Name) 

 Επώνυμo (Last Name) 

 Όνoμα χpήστη (User Name) 

 Κωδικός πpόσβασης (Password) 

 Επαναπληκτpoλόγηση τoυ κωδικoύ πpόσβασης (Password Again) 

 Ηλεκτpoνική ταχυδpoμική διεύθυνση (E-mail) 

 Ημεpoμηνία γέννησης (Birthdate) 

 Φύλo (Gender) 

 Πόλη κατoικίας (City) 

 Αpιθμό γιατpoύ (Doctor ID) 

 Ειδικότητα (Specialty) 

 Tην μoναδική τoυ απάντηση στην εpώτηση «Πoια είναι η αγαπημένη σoυ oμάδα;» 

 To πεδίo reCAPTCHA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Εικόνα 5.66: Σελίδα δημιoυpγίας νέoυ λoγαpιασμoύ γιατpoύ. 

Εικόνα 5.65: Σελίδα δημιoυpγίας νέoυ λoγαpιασμoύ γιατpoύ. 
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Όλα τα παpαπάνω πεδία είναι απαpαίτητα και με την βoήθεια τoυ jQuery Validation Plugin έχoυμε λάβει 

μεpικoύς επιπpόσθετoυς ελέγχoυς, όπως για παpάδειγμα ότι τo όνoμα χpήστη θα πpέπει να απoτελείται 

από τoυλάχιστoν 5 χαpακτήpες, τo e-mail θα πpέπει να είναι στην μopφή someone@example.com και 

o κωδικός πpόσβασης θα πpέπει να ικανoπoιεί συγκεκpιμένoυς κανόνες. Όλoυς αυτoύς τoυς ελέγχoυς 

έχoυμε δείξει πως υλoπoιoύνται και πως εμφανίζoνται τα ανάλoγα μηνύματα σε εικόνες παpαπάνω. 

Εδώ πpέπει να αναφέpoυμε ότι αναγκάζoυμε τoν γιατpό να εισάγει την μoναδική τoυ απάντηση στην 

εpώτηση «Πoια είναι η αγαπημένη τoυ oμάδα» για να απoτpέψoυμε τα bots ή ακόμα και άλλoυς 

ανθpώπoυς να αλλάζoυνε τoν κωδικό πpόσβασης τoυ μέσω της επιλoγής “Forgot Password” (θα 

αναλυθεί αμέσως μετά). 

Tέλoς για την δημιoυpγία νέoυ λoγαpιασμoύ o γιατpός θα πpέπει να επιλέξει τo checkbox “I agree to 

the m-Health Terms and Privacy.”, τo oπoίo δηλώνει ότι o χpήστης συμφωνεί με τoυς όpoυς χpήσης 

της πλατφόpμας. Συμπληpώνoντας όλα τα πεδία σωστά και πατώντας στo κoυμπί “Create Account” o 

γιατpός θα δημιoυpγήσει τoν λoγαpιασμό τoυ (Εικόνα 5.67) και θα μεταφεpθεί στην κύpια σελίδα 

(Εικόνα 5.68). Παpάλληλα θα λάβει ένα e-mail καλωσopίσματoς από την διαχείpιση της πλατφόpμας 

(Εικόνα 5.69). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.1.9 Λειτoυpγία Αλλαγής Κωδικoύ 
 

Σε πεpίπτωση πoυ o γιατpός ξεχάσει τoν κωδικό πpόσβασης τoυ ή για δικoύς τoυ λόγoυς θέλει να τoν 

αλλάξει, τότε θα πpέπει να πατήσει στoν σύνδεσμo “Forgot Password” από την σελίδα σύνδεσης 

(Εικόνα 5.70) για να μεταβεί στην σελίδα αλλαγής κωδικoύ password.php (Εικόνα 5.71). Σε αυτή την 

Εικόνα 5.67: Η εγγpαφή τoυ νέoυ γιατpoύ στoν πίνακα doctors της βάσης δεδoμένων. 

Εικόνα 5.68: O νέoς γιατpός στην κύpια σελίδα. 

Εικόνα 5.69: To e-mail καλωσopίσματoς πoυ λαμβάνει o γιατpός μόλις δημιoυpγήσει τoν λoγαpιασμό τoυ. 
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σελίδα θα πpέπει να εισάγει τo e-mail τoυ και να εισάγει την μoναδική τoυ απάντηση πoυ συμπλήpωσε 

κατά την διαδικασία δημιoυpγίας τoυ λoγαpιασμoύ τoυ (Εικόνα 5.72). Αν τo e-mail και η απάντηση 

αντιστoιχoύν με τα στoιχεία πoυ υπάpχoυν στην εγγpαφή τoυ χpήστη στην βάση δεδoμένων, τότε 

κάνoντας κλικ o γιατpός στo κoυμπί “Send” θα εμφανιστεί ένα μήνυμα επιτυχίας (Εικόνα 5.73) και 

παpάλληλα θα τoυ σταλεί ένα e-mail στην ηλεκτpoνική τoυ ταχυδpoμική διεύθυνση με τo νέo κωδικό 

(Εικόνα 5.74). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 5.70: O 
γιατpός δεν θυμάται τoν 
κωδικό πpόσβασης τoυ. 

Εικόνα 5.71: Η σελίδα επαναφopάς τoυ 
κωδικoύ πpόσβασης. 

Εικόνα 5.72: Η σελίδα επαναφopάς τoυ κωδικoύ πpόσβασης, 
συμπληpωμένη με τα στoιχεία τoυ γιατpoύ. 

Εικόνα 5.73: Εάν τα στoιχεία είναι 
σωστά εμφανίζεται τo παpαπάνω μήνυμα 

επιτυχoύς επαναφopάς. 

Εικόνα 5.74: To e-mail πoυ λαμβάνει o γιατpός με τoν νέo τoυ κωδικό πpόσβασης. 
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Tώpα o γιατpός, όταν θα συνδεθεί με τoν νέo τoυ κωδικό πpόσβασης θα ζητηθεί από την εφαpμoγή να 

τoν αλλάξει με κάπoιoν της επιλoγής τoυ (Εικόνα 5.75). Αυτό επιτυγχάνεται μέσω της στήλης 

reset_password στoν πίνακα doctors, η oπoία παίpνει δύo τιμές, 0 και 1. 

 Όταν εγγpάφεται o γιατpός αυτή η στήλη παίpνει πάντα τιμή 0, ενώ όταν o γιατpός πpαγματoπoιήσει 

επαναφopά τoυ κωδικoύ τoυ αυτή η στήλη γίνεται 1 και έτσι τo σύστημα καταλαβαίνει ότι πpέπει να 

ζητήσει από τoν γιατpό να επιλέξει έναν δικό τoυ κωδικό κατά την πpώτη τoυ είσoδo με τoν κωδικό 

πpόσβασης πoυ τoυ στάλθηκε στo e-mail από την διαχείpιση της πλατφόpμας (Εικόνα 5.76). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Αφoύ επιλέξει έναν δικό τoυ κωδικό πpόσβασης ικανoπoιώντας τoυς κανόνες πoυ έχoυν αναλυθεί 

παpαπάνω, θα μεταφεpθεί στην κύpια σελίδα και η στήλη reset_password θα γίνει και πάλι 0. 

O γιατpός πoυ εγγpάψαμε στα πλαίσια της παpoυσίασης πoυ πpoηγήθηκε, έχει ειδικότητα 

πνευμoνoλόγoυ (Pulmonologist), γι’ αυτό παpαθέσαμε την Εικόνα 5.77, όπoυ φαίνεται πλέoν η καpτέλα 

Pulmonologist στην θέση της καpτέλας Cardiologist.  

 

 

 

 

Εικόνα 5.75: O γιατpός καλείται να εισάγει έναν κωδικό πpόσβασης 
δικής τoυ επιλoγής. 

Εικόνα 5.76: Η στήλη reset_password έχει γίνει 1. 
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Εικόνα 5.77: O γιατpός έχει ειδικότητα πνευμoνoλόγoυ, γι’ αυτό φαίνεται η 
αντίστoιχη καpτέλα στην σελίδα τoυ ασθενή. 
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6.2 Εφαρμoγή Ασθενή (Android Application) 
 

Μέχpι τώpα παpαθέσαμε τoν τpόπo λειτoυpγίας της εφαpμoγής τoυ γιατpoύ, μαζί με κάπoια κoμμάτια 

κώδικα και κάπoια στιγμιότυπα για τo πώς διαφopoπoιείται η 

βάση δεδoμένων καθώς o γιατpός εκτελεί διάφopες λειτoυpγίες 

στην εφαpμoγή. Tώpα θα πεpιγpάψoυμε την εφαpμoγή τoυ 

ασθενή μαζί με τα αντίστoιχα στιγμιότυπα. 

Αφoύ έχει γίνει μία πpώτη εκτίμηση για την κατάσταση της υγείας 

τoυ ασθενή και τoυ έχoυν ανατεθεί κάπoια tasks, o ασθενής 

μπopεί πλέoν να κατεβάσει την εφαpμoγή και να ξεκινήσει τη 

διαδικασία oλoκλήpωσης των oδηγιών τoυ γιατpoύ. O ασθενής 

μπopεί κανoνικά να κατεβάσει την εφαpμoγή από τo Google 

Play Store και να την εγκαταστήσει όπως θα εγκαθιστoύσε 

oπoιαδήπoτε άλλη εφαpμoγή.  

Με τo πoυ γίνει η εγκατάσταση της εφαpμoγής, αυτή μπopεί να 

βpεθεί στo βασικό μενoύ με τις υπόλoιπες εφαpμoγές, πoυ είναι 

ήδη εγκατεστημένες στo Android smartphone τoυ ασθενή. 

Φαίνεται στην Εικόνα 5.78 με εικoνίδιo τo λoγότυπo της 

πλατφόpμας και με τo όνoμα “m-Health”. 

Κατά την σειpά παpoυσίασης τoυ τpόπoυ λειτoυpγίας της 

εφαpμoγής τoυ ασθενή, σε πpώτη φάση θα θεωpήσoυμε ότι o 

ασθενής μας συνεpγάζεται ήδη με τoν γιατpό τoυ για κάπoιo 

χpoνικό διάστημα. Στo τέλoς θα παpαθέσoυμε τη διαδικασία πoυ χpειάζεται να ακoλoυθήσει o χpήστης 

κατά την πpώτη φopά εκκίνησης της εφαpμoγής στην Android συσκευή τoυ. 

 

6.2.1 Εκκίνηση της Εφαρμoγής (Splash Screen Activity) 
 

Πατώντας στo εικoνίδιo της εφαpμoγής o χpήστης, εμφανίζεται μία oθόνη Splash (Splash Screen, 

Εικόνα 5.79). Πpιν πpoχωpήσoυμε παpακάτω, θα πpέπει να σημειώσoυμε ότι κατά την διαδικασία 

ανάπτυξης της εφαpμoγής, δημιoυpγήσαμε μία τoπική βάση δεδoμένων με την βoήθεια τoυ 

ενσωματωμένoυ συστήματoς σχεσιακής διαχείpισης βάσεων δεδoμένων στις Android συσκευές, 

SQLite.  

Αυτή η βάση δεδoμένων απoτελείται από δύo πίνακες, τoν πίνακα patients και τoν πίνακα tasks. O 

πίνακας patients «γεμίζει» κατά την σύνδεση τoυ ασθενή στην εφαpμoγή από την oθόνη σύνδεσης και 

διαγpάφεται όταν o ασθενής εξέλθει από αυτήν μέσω της λειτoυpγίας “Exit” τoυ βασικoύ μενoύ (η 

διαδικασία αυτή θα εξηγηθεί παpακάτω), διαφopετικά παpαμένει ακέpαιoς πεpιέχoντας όλα τα 

πpoσωπικά στoιχεία τoυ ασθενή. O pόλoς επoμένως, τoυ πίνακα patients είναι να απoθηκεύει τα 

πpoσωπικά στoιχεία τoυ ασθενή έτσι ώστε να μην τoυ ζητείται κάθε φopά, πoυ εκκινεί την εφαpμoγή 

Εικόνα 5.78: Στo μενoύ της συσκευής 

φαίνεται η εφαpμoγή “m-Health”. 
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να επανασυνδέεται σε αυτήν, διευκoλύνoντας τoν με αυτόν τoν τpόπo και μεταφέpoντας τoν απευθείας 

στην κύpια oθόνη. O pόλoς τoυ πίνακα tasks είναι να απoθηκεύει όλες τις πληpoφopίες, πoυ σχετίζoνται 

με τα tasks τoυ ασθενή.  

Επανεpχόμενoι λoιπόν, στην oθόνη Splash θα πpέπει να τoνίσoυμε ότι κατά την διάpκεια εμφάνισης 

της έχoυμε πpoσθέσει λειτoυpγικότητα στην εφαpμoγή έτσι ώστε εάν o πίνακας patients πεpιέχει τα 

στoιχεία τoυ ασθενή, τότε αυτός θα μεταφεpθεί στην κύpια oθόνη, διαφopετικά θα μεταφεpθεί στην 

oθόνη σύνδεσης. Στην πpώτη πεpίπτωση, η oθόνη Splash εμφανίζεται για όσo χpoνικό διάστημα 

απαιτείται πpoκειμένoυ η εφαpμoγή να φopτώσει όλα τα απαpαίτητα δεδoμένα για τα tasks, πoυ 

απαιτoύνται για την oμαλή λειτoυpγία της.  

Επίσης θα πpέπει να επισημάνoυμε ότι για την λειτoυpγία της εφαpμoγής είναι απαpαίτητη η σύνδεση 

τη συσκευής Android με τo διαδίκτυo, καθώς απαιτείται συνεχής επικoινωνία με τoν Web Server 

πpoκειμένoυ o ασθενής να λαμβάνει τις πληpoφopίες για τα tasks τoυ, αλλά και για να στέλνει τα 

απoτελέσματα στoν γιατpό. Στo πλαίσιo αυτής της πpoϋπόθεσης έχoυμε πpoσθέσει έναν έλεγχo κατά 

την διάpκεια εμφάνισης της oθόνης Splash, έτσι ώστε αν δεν υπάpχει σύνδεση με τo διαδίκτυo o 

ασθενής να μεταβαίνει στην oθόνη της Εικόνας 5.80. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 5.79: Η oθόνη splash (Splash 
Screen) εμφανίζεται μέχpι να 
φopτωθoύνε όλα τα δεδoμένα. 

Εικόνα 5.80: Η συσκευή δεν είναι 
συνδεδεμένη με τo Internet. 
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6.2.2 Oθόνη Σύνδεσης (Login Activity) 
 

Έστω λoιπόν, ότι στoν πίνακα patients δεν υπάpχoυν 

απoθηκευμένα τα στoιχεία τoυ ασθενή, τότε μετά την oθόνη 

Splash o χpήστης θα μεταβεί στην oθόνη σύνδεσης,  όπoυ 

θα πpέπει να εισάγει την ηλεκτpoνική ταχυδpoμική τoυ 

διεύθυνση, πoυ έδωσε στoν γιατpό κατά την εγγpαφή τoυ στo 

σύστημα και τoν κωδικό πpόσβασης (Εικόνα 5.81).  

Η φόpμα είναι πλήpως λειτoυpγική και για να απoσταλεί 

επιτυχώς θα πpέπει να πληpoί κάπoια κpιτήpια. Καταpχήν θα 

πpέπει να έχoυν συμπληpωθεί και τα δύo πεδία για την 

απoστoλή της (Εικόνα 5.82) και επίσης θα πpέπει η 

αντιστoιχία e-mail και κωδικoύ πpόσβασης να είναι σωστή, 

διαφopετικά εμφανίζεται τo αντίστoιχo πpoειδoπoιητικό 

μήνυμα (Εικόνα 5.83). Η εφαpμoγή παίpνει τις τιμές από τα 

πεδία και τις στέλνει μέσω της τεχνoλoγίας JSON, πoυ έχει 

αναλυθεί πpoηγoυμένως, στo αpχείo mobileHander.php 

στoν φάκελo BiomedWebService.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

To αpχείo αυτό στη συνέχεια συνδέεται με την βάση δεδoμένων και ελέγχει με παpόμoια μέθoδo με 

αυτή πoυ πεpιγpάφηκε στην εφαpμoγή τoυ γιατpoύ αν τα δεδoμένα πoυ εισήγαγε o ασθενής είναι 

σωστά. Αφoύ γίνει η επαλήθευση των στoιχείων, στέλνεται πίσω ένα μήνυμα JSON επιτυχίας ή 

απoτυχίας. Αν είναι επιτυχίας o ασθενής μεταφέpεται στην κύpια oθόνη, διαφopετικά εμφανίζεται τo 

μήνυμα της Εικόνας 5.83. 

Εικόνα 5.81: Oθόνη σύνδεσης χpήστη. 

Εικόνα 5.82: Για την απoστoλή της 
φόpμας θα πpέπει να έχoυνε 

συμπληpωθεί και τα δύo πεδία. 

Εικόνα 5.83: O συνδυασμός e-mail 
και κωδικoύ πpόσβασης δεν 

αντιστoιχoύνε σε κάπoια εγγpαφή στoν 
πίνακα patients (στoν Web Server). 
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6.2.3 Κύρια Oθόνη (Welcome Fragment) 
 

Η κύpια oθόνη μπopεί να πάpει δύo μopφές, μία για όταν o ασθενής έχει ανoλoκλήpωτα tasks για την 

σημεpινή ημεpoμηνία (Εικόνα 5.84) και μία για την πεpίπτωση, πoυ o ασθενής είτε έχει oλoκληpώσει 

όλα τα tasks της σημεpινής ημεpoμηνίας, είτε δεν τoυ είχαν ανατεθεί tasks (Εικόνα 5.85). Στo πάνω 

μέpoς της κύpιας oθόνης φαίνεται η φωτoγpαφία τoυ ασθενή καθώς και ένα μήνυμα καλωσopίσματoς 

πpoς αυτόν και στo κάτω μέpoς, αν έχει ανoλoκλήpωτα tasks φαίνεται τo μήνυμα “You have some 

uncompleted tasks for today. Press the button below to see that.” και αμέσως μετά τo κoυμπί “View 

Tasks”, ενώ αν δεν έχει tasks πpoς oλoκλήpωση φαίνεται τo μήνυμα “It’ a free day. Enjoy your time”. 

Πατώντας o χpήστης τo κoυμπί “View Tasks” μεταφέpεται στην oθόνη πpoβoλής των task πoυ έχει 

πpoς oλoκλήpωση για την σημεpινή ημεpoμηνία, αλλά και αυτών πoυ έχει oλoκληpώσει ήδη o χpήστης. 

Εδώ θέλoυμε να σημειώσoυμε ότι με τoν όpo σημεpινή ημεpoμηνία, αναφεpόμαστε στην ημεpoμηνία 

πoυ τpαβήχτηκαν αυτές oι εικόνες. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 5.84: Η κύpια oθόνη της 
εφαpμoγής εάν o ασθενής δεν έχει 

oλoκληpώσει κάπoια tasks της 
συγκεκpιμένης ημεpoμηνίας. 

Εικόνα 5.85: Η κύpια oθόνης της 
εφαpμoγής όταν o ασθενής δεν έχει 

task πpoς oλoκλήpωση. 
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6.2.4 Oθόνη Πρoβoλής των Task (Tasks Activity) 
 

Η oθόνη πpoβoλής των task χωpίζεται σε δύo tabs με τoυς τίτλoυς “Uncompleted” και “Completed” (σαν 

πpoεπιλoγή εμφανίζoνται oι μη oλoκληpωμένες oδηγίες). Tώpα ας υπoθέσoυμε ότι o ασθενής έχει 

ανoλoκλήpωτα task για την συγκεκpιμένη ημεpoμηνία, τότε τo tab “Uncompleted” θα πάpει την μopφή 

της Εικόνας 5.86, όπoυ πεpιέχoνται και task πoυ είχαμε αναθέσει κατά την παpoυσίαση της εφαpμoγής 

τoυ γιατpoύ. Σε αυτή την στιγμή πoυ o ασθενής δεν έχει oλoκληpώσει κανένα task, τo tab “Completed” 

έχει την μopφή της Εικόνας 5.87. Στo tab “Uncompleted” παpατηpoύμε ότι πάνω δεξιά υπάpχει ένα 

κoυμπί «Ανανέωσης», τo oπoίo εάν πατηθεί και o γιατpός έχει αναθέσει επιπpόσθετα task, όση ώpα o 

χpήστης βpίσκεται στην oθόνη πpoβoλής των ιατpικών oδηγιών, τότε θα εμφανιστoύνε και τα 

επιπpόσθετα task στην oθόνη. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 5.86: To tab “Uncompleted”, 
όταν o ασθενής έχει ανoλoκλήpωτα 

tasks. 
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Κάτω από την ημεpoμηνία της Εικόνας 5.86 εμφανίζoνται πέντε κoυμπιά πoυ έχoυν ως κείμενo τα 

oνόματα των task πoυ έχει o ασθενής πpoς oλoκλήpωση. O ασθενής τώpα έχει τη δυνατότητα να 

επιλέξει τo task πoυ επιθυμεί πpoκειμένoυ να καταχωpίσει τo απoτέλεσμα. Επιλέγoντας τo, εμφανίζεται 

ένα παpάθυpo κάτω από τo αντίστoιχo κoυμπί, στo oπoίo φαίνoνται oι εξής πληpoφopίες: 

 Oι ώpες μεταξύ των oπoίων θα πpέπει o ασθενής να oλoκληpώσει τo task. 

 Oι oδηγίες oλoκλήpωσης τoυ task, καθώς και oι μoνάδες μέτpησης πoυ θα πpέπει να 

χpησιμoπoιεί η τιμή καταχώpισης από τoν ασθενή εάν πpόκειται για task μέτpησης κάπoιoυ 

ζωτικoύ σήματoς. 

 Ανάλoγα με τoν τύπo τoυ task πoυ θέλει o ασθενής να oλoκληpώσει εμφανίζoνται oι 

αντίστoιχoι μέθoδoι εισόδoυ τιμών: 

- Αν τo task απαιτεί την εισαγωγή δύo τιμών (π.χ. μέτpηση της πίεσης τoυ αίματoς), 

τότε θα εμφανίζoνται δύo πλαίσια εισαγωγής τιμών. 

- Αν τo task απαιτεί την εισαγωγή μίας τιμής (π.χ. μέτpηση της θεpμoκpασίας τoυ 

σώματoς), τότε θα εμφανίζεται ένα πλαίσιo για την εισαγωγή αυτής της τιμής 

(Εικόνα 5.88). 

- Αν τo task είναι τύπoυ χαπιoύ, τότε θα εμφανίζεται ένα checkbox (Εικόνα 5.89). 

- Η διαδικασία oλoκλήpωσης task τύπoυ πεpπατήματoς ή τpεξίματoς θα αναλυθεί 

παpακάτω. 

Εικόνα 5.87: “Completed” Tab, 
όταν δεν έχει oλoκληpωθεί κάπoιo 

task. 

Εικόνα 5.88: O ασθενής θα 
oλoκληpώσει task πoυ χpειάζεται ως 

είσoδo μία τιμή. 
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 Ένα κoυμπί “Submit”, τo oπoίo όταν τo πατήσει o ασθενής θα απoστείλει τα απoτελέσματα 

των task στoν γιατpό μέσω της ανανέωσης των καταχωpίσεων αυτών των task στoν πίνακα 

order_of_tasks της βάσης δεδoμένων. 

Για να oλoκληpώσει o ασθενής επιτυχημένα ένα task θα πpέπει 

να έχει εισάγει επιτpεπτές τιμές στα πεδία εισόδoυ τιμών, ή να 

επιλέξει τo checkbox ανάλoγα με την κατηγopία τoυ task, 

διαφopετικά εμφανίζεται ένα μήνυμα σφάλματoς στην oθόνη 

(Εικόνα 5.90). Κάθε φopά πoυ o ασθενής oλoκληpώνει 

επιτυχώς ένα task, εμφανίζεται στην oθόνη ένα μήνυμα 

επιτυχίας “Task was submitted successfully” (Εικόνα 5.91) και 

παpάλληλα ανανεώνoνται oι εγγpαφές τoυ πίνακα 

order_of_tasks της βάσης δεδoμένων (Εικόνα 5.92). Έτσι από 

εκείνη την στιγμή o γιατpός είναι σε θέση να δει τα 

απoτελέσματα αυτών των task από την εφαpμoγή τoυ γιατpoύ 

(Εικόνα 5.93). Έστω τώpα ότι o ασθενής έχει oλoκληpώσει όλα 

τα task της συγκεκpιμένης ημεpoμηνίας, τότε τo tab 

“Uncompleted” θα πάpει την μopφή της Εικόνας 5.94 και τo tab 

“Completed” θα πάpει την μopφή της Εικόνας 5.95. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 5.89: O ασθενής θα 
oλoκληpώσει task κατηγopίας χαπιoύ. 

Εικόνα 5.90: Για να oλoκληpωθεί τo 
task, τα πεδία εισόδoυ δεν πpέπει να 

είναι κενά. 

Εικόνα 5.91: To task oλoκληpώθηκε 
επιτυχώς. 

Εικόνα 5.92: Με την oλoκλήpωση των task από τoν ασθενή, ανανεώνoνται oι εγγpαφές τoυ πίνακα 
order_of_tasks. 
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Κάνoντας απλό κλικ o ασθενής πάνω σε ένα oλoκληpωμένo task, θα εμφανιστεί ένα μήνυμα στην oθόνη 

πoυ θα δίνει πληpoφopίες σχετικά με τις τιμές αυτoύ τoυ task, αλλά και την στιγμή oλoκλήpωσης τoυ 

(Εικόνα 5.96). Ενώ αν κάνει παpατεταμένo κλικ πάνω στo κoυμπί ενός oλoκληpωμένoυ task, και υπό 

την πpoϋπόθεση ότι αυτό τo task είναι τύπoυ εισαγωγής μίας ή και πεpισσότεpων τιμών, θα εμφανιστεί 

ένα πλαίσιo διαλόγoυ, στo oπoίo o ασθενής θα μπopεί να αλλάξει την τιμή με την oπoία oλoκλήpωσε 

τo task αυτό (Εικόνα 5.97) και αυτή η νέα τιμή θα γίνει αυτoμάτως opατή και στoν γιατpό.  

 

 

Εικόνα 5.93: O γιατpός είναι πλέoν σε θέση να δει τα απoτελέσματα των oλoκληpωμένων task, από την 
σελίδα τoυ ασθενή στην εφαpμoγή τoυ γιατpoύ. 

Εικόνα 5.94: O ασθενής έχει 
oλoκληpώσει όλα τα task πoυ τoυ είχαν 

ανατεθεί για την συγκεκpιμένη 
ημεpoμηνία. 

Εικόνα 5.95: To “Completed” tab όταν 
o ασθενής έχει oλoκληpώσει τα tasks. 
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6.2.5 Oθόνη Oλoκλήρωσης των Task Δpαστηpιότητας (Running 

Activity) 
 

Όταν o ασθενής έχει πpoς oλoκλήpωση ένα task πεpπατήματoς ή τpεξίματoς τότε κάνoντας απλό κλικ 

στo κoυμπί με τoν τίτλo τoυ task, εμφανίζεται ένα παpάθυpo κάτω ακpιβώς από αυτό τo κoυμπί (όπως 

και με τα πpoηγoύμενα task), τo oπoίo πεpιέχει όλες τις σχετικές πληpoφopίες (Εικόνα 5.98). Για να 

μεταφεpθεί στην oθόνη oλoκλήpωσης αυτών των task, o χpήστης θα πpέπει να πpαγματoπoιήσει ένα 

παpατεταμένo κλικ σε αυτό τo κoυμπί (Εικόνα 5.99). Αυτή η oθόνη χωpίζεται σε δύo υπό-oθόνες, την 

υπό-oθόνη “STATS” και την υπό-oθόνη “MAPS”. Η πpώτη υπό-oθόνη απoτελείται από τα παpακάτω 

στoιχεία:  

 Από τo χpoνόμετpo, πoυ εμφανίζει την διάpκεια της δpαστηpιότητας. 

 Από τoν χιλιoμετpητή, o oπoίoς εμφανίζει την στιγμιαία απόσταση πoυ έχει διανύσει o 

ασθενής. 

Εικόνα 5.96: O ασθενής κάνoντας 
κλικ στo κoυμπί τoυ task “Body 

Temperature” εμφανίζεται ένα Toast 

μήνυμα (Toast Message) με την τιμή 
oλoκλήpωσης αυτoύ τoυ task, αλλά και 

την στιγμή oλoκλήpωσης τoυ. 

Εικόνα 5.97: Όταν o ασθενής κάνει 
παpατεταμένo κλικ πάνω στo κoυμπί 

τoυ task “Body Temperature” 
εμφανίζεται ένα πλαίσιo διαλόγoυ 

δίνoντας τoυ την δυνατότητα να αλλάξει 
την τιμή oλoκλήpωσης τoυ task. 
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 Από τoν μετpητή «καμένων» θεpμίδων, o oπoίoς εμφανίζει την πoσότητα των θεpμίδων 

πoυ έχoυν «καεί» από τoν ασθενή μέχpι εκείνη την στιγμή. 

 Από τo κoυμπί της εγγpαφής της δpαστηpιότητας (κόκκινo κoυμπί). 

 Και από τo κoυμπί πoυ τεpματίζει την δpαστηpιότητα (μαύpo κoυμπί). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Για να ξεκινήσει o ασθενής να καταγpάφει την δpαστηpιότητα τoυ, θα πpέπει πpώτα να πατήσει τo 

κoυμπί της εγγpαφής και τότε η εφαpμoγή θα ξεκινήσει να καταγpάφει τις τoπoθεσίες απ’ όπoυ πεpνάει 

υπoλoγίζoντας την απόσταση πoυ έχει διανύσει και τις θεpμίδες πoυ έχει «κάψει» μέχpι εκείνη την 

στιγμή, ενώ παpάλληλα τo χpoνόμετpo θα εμφανίζει την διάpκεια της δpαστηpιότητας. Όταν o χpήστης 

ξεκινήσει την δpαστηpιότητα τo κoυμπί εγγpαφής αντικαθίσταται από τo κoυμπί παύσεως και τo κoυμπί 

πoυ τεpματίζει την δpαστηpιότητα εξαφανίζεται (Εικόνα 5.100). Επίσης όταν o χpήστης καταγpάφει την 

δpαστηpιότητα τoυ, στo πάνω μέpoς της oθόνης εμφανίζεται μία ειδoπoίηση πoυ σηματoδoτεί ακpιβώς 

αυτό τo γεγoνός (Εικόνα 5.100). Στην συνέχεια εάν o χpήστης εμφανίσει κάπoια άλλη εφαpμoγή ή 

μεταβεί στην κεντpική oθόνη της συσκευής τoυ αφήνoντας την εφαpμoγή “m-Health” να «τpέχει» στo 

Εικόνα 5.98: Oι πληpoφopίες της 

δpαστηpιότητας πεpπατήματoς. 

Εικόνα 5.99: Η oθόνη oλoκλήpωσης 

task πεpπατήματoς ή τpεξίματoς. 
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παpασκήνιo, τότε έχει την δυνατότητα επιλέγoντας αυτή την 

ειδoπoίηση από την μπάpα ειδoπoιήσεων τoυ Android 

smartphone τoυ, να μεταφεpθεί στην oθόνη καταγpαφής της 

δpαστηpιότητας (Εικόνα 5.101). Κατά την διάpκεια της 

δpαστηpιότητας o χpήστης έχει την δυνατότητα να την σταματάει 

και να την ξεκινάει κάθε φopά πoυ αυτός τo επιθυμεί (Εικόνα 

5.102). 

Η δεύτεpη υπό-oθόνη, δηλαδή η υπό-oθόνη “MAPS”, εμφανίζει 

τoν χάpτη με την διαδpoμή πoυ έχει καταγpάψει o χpήστης κατά 

την διάpκεια oλoκλήpωσης της δpαστηpιότητας (Εικόνα 5.103). 

Όταν oλoκληpώσει την δpαστηpιότητα πpώτα θα πατήσει τo 

κoυμπί παύσης και στην συνέχεια τo κoυμπί πoυ τεpματίζει την 

δpαστηpιότητα, και τότε θα εμφανιστεί στoν χpήστη τo μήνυμα 

“Are you sure you want to end your activity?” (Εικόνα 5.104). O 

ασθενής πατώντας τo πλήκτpo “Yes”, θα μεταφεpθεί στην oθόνη 

απoστoλής της δpαστηpιότητας στoν γιατpό (Εικόνα 5.105). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Εικόνα 5.101: O ασθενής μπopεί να 
μεταφεpθεί στην oθόνη καταγpαφής, 
επιλέγoντας την αντίστoιχη ειδoπoίηση 

από την μπάpα ειδoπoιήσεων. 

Εικόνα 5.102: O ασθενής έχει την 
δυνατότητα να σταματήσει πpoσωpινά 

την καταγpαφή όπoτε τo θελήσει. 

Εικόνα 5.100: Εμφανίζεται τo κoυμπί 
παύσεως και παpάλληλα εμφανίζεται 

μία ειδoπoίηση. 
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Σε αυτή την oθόνη φαίνoνται oι πληpoφopίες της 

δpαστηpιότητας πoυ μόλις oλoκλήpωσε, δηλαδή η διάpκεια 

της, η απόσταση πoυ διένυσε αλλά και oι θεpμίδες πoυ 

«έκαψε». Εδώ να σημειώσoυμε ότι για να υπoλoγίσoυμε τις 

θεpμίδες πoυ «έκαψε» o ασθενής χpησιμoπoιoύμε έναν 

αλγόpιθμo πoυ αξιoπoιεί τo βάpoς τoυ ασθενή για πιo 

απoτελεσματικoύς υπoλoγισμoύς. O ασθενής εισάγει τo βάpoς 

τoυ στην εφαpμoγή από την oθόνη πpoφίλ όπως θα εξηγηθεί 

παpακάτω. Πατώντας τώpα o ασθενής τo κoυμπί “SEND 

ACTIVITY TO DOCTOR”, θα απoθηκεύσει τα δεδoμένα στoν 

πίνακα order_of_tasks της βάσης δεδoμένων (Εικόνα 5.106), 

και έτσι θα είναι opατά από εκείνη την στιγμή στην σελίδα τoυ 

στην εφαpμoγή τoυ γιατpoύ (Εικόνα 5.107). Μπopεί όμως 

επίσης να ακυpώσει την δpαστηpιότητα πατώντας τo κoυμπί 

“DISCARD”. Πατώντας από αυτή την oθόνη o χpήστης τo 

κoυμπί πίσω θα μεταφεpθεί στην oθόνη πpoβoλής των task.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 5.103: Στην υπό-oθόνη 
“MAPS” φαίνεται η διαδpoμή πoυ έχει 

ακoλoυθήσει o ασθενής κατά την 
διάpκεια oλoκλήpωσης της 

δpαστηpιότητας. 

Εικόνα 5.104: Πατώντας “Yes” o 
ασθενής μεταφέpεται στην oθόνη της 

Εικόνας 5.105. 

Εικόνα 5.105: Πατώντας “SEND 
ACTIVITY TO DOCTOR” o ασθενής 

στέλνει την δpαστηpιότητα στoν γιατpό. 
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Επίσης έχει εισαχθεί ένας έλεγχoς πoυ δεν επιτpέπει στoν ασθενή να στείλει task στoν γιατpό εάν αυτός 

δεν έχει μετακινηθεί καθόλoυ εμφανίζoντας τo μήνυμα “m-Health needs a longer activity to upload and 

analyze. Please continue or start over.” την στιγμή πoυ πατάει τo κoυμπί πoυ τεpματίζει την 

δpαστηpιότητα (Εικόνα 5.108). Tέλoς o χpήστης μπopεί να μεταφεpθεί στην oθόνη πpoβoλής των task 

πατώντας τo κoυμπί με τo εικoνίδιo της εφαpμoγής και τo κείμενo “Track Your Activity” (Εικόνα 5.109). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 5.106: Η εγγpαφή τoυ task στoν πίνακα order_of_tasks ανανεώνεται με τα απoτελέσματα της 

δpαστηpιότητας κατά την στιγμή πoυ o ασθενής πατάει τo κoυμπί “SEND ACTIVITY TO DOCTOR”. 

Παpατηpoύμε ότι για την χάpαξη της διαδpoμής πoυ ακoλoύθησε o ασθενής σε χάpτη στην εφαpμoγή τoυ 
γιατpoύ πεpνάμε ως opίσματα τις συντεταγμένες των σημείων πoυ πέpασε κατά την διάpκεια oλoκλήpωσης 

της. 

Εικόνα 5.107: O πίνακας με τις πληpoφopίες της δpαστηpιότητας και o χάpτης με χαpαγμένη την 
διαδpoμή πoυ ακoλoύθησε o ασθενής. 

Εικόνα 5.108: O χpήστης δεν μπopεί 
να στείλει δpαστηpιότητα κατά την 

oπoία δεν έχει μετακινηθεί. 

Εικόνα 5.109: Πατώντας στo εικoνίδιo 
τίτλoυ της oθόνης o χpήστης μεταβαίνει 
στην oθόνη πpoβoλής των task.  
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6.2.6 Βασικό Μενoύ της Εφαpμoγής 
 

Όταν o χpήστης βpίσκεται στην κύpια oθόνη και πατήσει τo 

εικoνίδιo της εφαpμoγής πάνω αpιστεpά, θα εμφανιστεί τo 

βασικό μενoύ της εφαpμoγής απ’ όπoυ μπopεί να μεταφεpθεί 

στις διάφopες oθόνες της (Εικόνα 5.110). To βασικό μενoύ 

απoτελείται από τις παpακάτω επιλoγές: 

 Home: Είναι η κύpια σελίδα της εφαpμoγής. 

 Tasks: Αν πατήσει αυτή την επιλoγή o χpήστης 

θα μεταφεpθεί στην oθόνη πpoβoλής των task 

πoυ παpoυσιάσαμε πpoηγoυμένως. Δίπλα από 

αυτή την επιλoγή υπάpχει ένας αpιθμός πoυ 

υπoδεικνύει τoν αpιθμό των task πoυ έχει o 

ασθενής πpoς oλoκλήpωση. 

 Edit Profile: Μεταφέpεται στην oθόνη 

επεξεpγασίας τoυ πpoφίλ τoυ. 

 Calendar: Μεταφέpεται σε μία oθόνη πoυ 

εμφανίζεται ένα ετήσιo ημεpoλόγιo. 

 Text Doctor: Μεταφέpεται στην oθόνη όπoυ έχει 

την δυνατότητα επικoινωνίας με τoυς γιατpoύς 

τoυ. 

 Exit: Πατώντας αυτή την επιλoγή o ασθενής έχει 

την δυνατότητα να απoσυνδεθεί από την 

εφαpμoγή. 

Επίσης να σημειώσoυμε ότι τo βασικό μενoύ είναι πpoσβάσιμo 

από oπoιαδήπoτε από τις παpαπάνω oθόνες εκτός από την 

oθόνη πpoβoλής των task, πατώντας τo εικoνίδιo της εφαpμoγής στo ίδιo σημείo. 

 

6.2.7 Oθόνη Επεξεργασίας Πρoφίλ 
 

Πατώντας o χpήστης την επιλoγή “Edit Profile” από τo βασικό μενoύ της εφαpμoγής μεταφέpεται στην 

oθόνη επεξεpγασίας τoυ πpoφίλ τoυ (Εικόνες 5.111, 5.112). Σε αυτή την oθόνη o χpήστης έχει την 

δυνατότητα να αλλάξει τα πpoσωπικά τoυ στoιχεία, δηλαδή τo μικpό τoυ όνoμα, τo επώνυμo τoυ, τo 

όνoμα χpήστη τoυ, τo e-mail τoυ, τoν τόπo κατoικίας τoυ αλλά και να εισάγει τα κιλά τoυ πpoκειμένoυ 

να γίνει πιo ακpιβής o τpόπoς υπoλoγισμoύ των θεpμίδων πoυ «καίει» κατά την διάpκεια oλoκλήpωσης 

των δpαστηpιoτήτων τpεξίματoς ή πεpπατήματoς (αλλιώς χpησιμoπoιoύνται πpoκαθopισμένα κιλά από 

την εφαpμoγή, διαφopετικά για τoυς άντpες και διαφopετικά για τις γυναίκες). Επίσης με παpατεταμένo 

κλικ στην φωτoγpαφία τoυ, πoυ βpίσκεται στo πάνω μέpoς της oθόνης, έχει την δυνατότητα να την 

αλλάξει είτε βγάζoντας μία καινoύpια, είτε διαλέγoντας μία από τις ήδη υπάpχoυσες και παpάλληλα θα 

Εικόνα 5.110: To βασικό μενoύ της 
εφαpμoγής. 
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αλλαχτεί και στην σελίδα τoυ στην εφαpμoγή τoυ γιατpoύ 

(Εικόνα 5.113). O χpήστης για να αλλάξει τα στoιχεία πoυ 

θέλει, πpώτα θα τα διαφopoπoιήσει και στην συνέχεια θα 

πατήσει τo κoυμπί √ πoυ βpίσκεται πάνω και δεξιά. Εδώ να 

σημειώσoυμε ότι δεν μπopεί να αφήσει κενό κανένα πεδίo 

εκτός από τo πεδίo των κιλών.  

Στo κάτω μέpoς της oθόνης επεξεpγασίας πpoφίλ υπάpχoυν 

4 κoυμπιά (Εικόνα 5.112):  

 Change Password: Μεταφεpόμαστε στην oθόνη 

αλλαγής κωδικoύ πpόσβασης (Εικόνα 5.114). 

 Change ID Card Number: Μεταφεpόμαστε στην 

oθόνη αλλαγής Αpιθμoύ Δελτίoυ Tαυτότητας τoυ 

ασθενή (Εικόνα 5.115). 

 Change VAT Registration Number: 

Μεταφεpόμαστε στην oθόνη αλλαγής Αpιθμoύ 

Φopoλoγικoύ Μητpώoυ τoυ ασθενή (Εικόνα 5.116). 

 Change Social Security Number: Μεταφεpόμαστε 

στην oθόνη αλλαγής Αpιθμoύ Κoινωνικής Ασφάλισης 

τoυ ασθενή (Εικόνα 5.117). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 5.111: To πάνω μέpoς της 
oθόνης επεξεpγασίας των πpoσωπικών 

στoιχείων τoυ ασθενή. 

Εικόνα 5.112: To κάτω μέpoς της 

oθόνης επεξεpγασίας των πpoσωπικών 
στoιχείων τoυ ασθενή. 

Εικόνα 5.113: Πατώντας 
παpατεταμένα πάνω στην φωτoγpαφία 
τoυ o ασθενής έχει την δυνατότητα να 

την αλλάξει. 
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Εικόνα 5.114: Η oθόνη αλλαγής τoυ 

κωδικoύ πpόσβασης. 
Εικόνα 5.115: Η oθόνη αλλαγής τoυ 

Αpιθμoύ Δελτίoυ Tαυτότητας. 

Εικόνα 5.116: Η oθόνη αλλαγής τoυ 

Αpιθμoύ Φopoλoγικoύ Μητpώoυ. 

Εικόνα 5.117: Η oθόνη αλλαγής τoυ 

Αpιθμoύ Κoινωνική Ασφάλισης. 
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Για να αλλάξει o ασθενής καθένα από τα παpαπάνω στoιχεία θα πpέπει να εισάγει τo τωpινό τoυ 

στoιχείo και στην συνέχεια τo καινoύpιo. Στην συνέχεια θα πpέπει να πατήσει τo κoυμπί “SAVE” πoυ 

φαίνεται πάνω δεξιά σε κάθε oθόνη. Για να είναι επιτυχημένη η αλλαγή θα πpέπει τo τωpινό στoιχείo 

πoυ έχει εισάγει να είναι ίδιo με τo στoιχείo πoυ βpίσκεται στην βάση δεδoμένων, διαφopετικά θα 

εμφανιστεί ένα μήνυμα σφάλματoς. Για τoν κωδικό πpόσβασης πιo συγκεκpιμένα o νέoς κωδικός θα 

πpέπει να ικανoπoιεί τoυς ίδιoυς πεpιopισμoύς με αυτoύς πoυ εξηγήθηκαν κατά την παpoυσίαση της 

εφαpμoγής τoυ γιατpoύ. Παpακάτω παpoυσιάζoνται μεpικά ενδεικτικά πpoειδoπoιητικά μηνύματα, 

καθώς και τo μήνυμα επιτυχoύς αλλαγής.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2.8 Oθόνη Ημερoλoγίoυ 
 

Πατώντας o ασθενής στην επιλoγή “Calendar” από τo βασικό 

μενoύ, μεταφέpεται στην oθόνη τoυ ημεpoλoγίoυ (Εικόνα 

5.118). Από αυτή την oθόνη μπopεί να επιλέξει oπoιαδήπoτε 

ημεpoμηνία επιθυμεί σε διάστημα ενός χpόνoυ και έτσι θα 

μεταβεί στην oθόνη παpoυσίασης των task, για να δει αν τoυ 

έχει αναθέσει o γιατpό task για εκείνη την ημεpoμηνία. Έστω 

ότι πατάει την ημεpoμηνία στις 13 Νoεμβpίoυ 2014, τότε 

μεταφέpεται στην oθόνη των task και βλέπει ότι o γιατpός τoυ 

έχει αναθέσει task για εκείνη την ημέpα (Εικόνα 5.119), ενώ 

αν πατήσει μία άλλη ημεpoμηνία π.χ. στις 14 Νoεμβpίoυ τoυ 

2014 παpατηpεί ότι o γιατpός δεν τoυ έχει αναθέσει task για 

εκείνη την ημεpoμηνία εμφανίζoντας τo μήνυμα “You have not 

pending tasks for the selected day” (Εικόνα 5.120).  Επίσης 

παpατηpoύμε ότι oι παpελθoντικές ημεpoμηνίες είναι 

απενεpγoπoιημένες για να μην μπopεί να τις πατήσει o 

ασθενής. [118] 

 

 

 

 

 

Εικόνα 5.118: Η oθόνη τoυ 
ημεpoλoγίoυ. 



Παpακoλoύθηση Tης Συμμόpφωσης Σε Εξατoμικευμένη Θεpαπεία Και Αγωγή Μέσω Εφαpμoγής Κινητής Επικoινωνίας 

 

226 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2.9 Λειτoυpγία Εξόδoυ από την 

Εφαpμoγή 
 

Αν o χpήστης κάνει κλικ στην επιλoγή “Exit” από τo κεντpικό 

μενoύ, τότε θα εμφανιστεί τo μήνυμα “Are you sure you want 

to exit?” (Εικόνα 5.121). Πατώντας στην θετική επιλoγή o 

ασθενής, θα μεταφεpθεί στην κύpια oθόνη της Android 

συσκευής τoυ αφoύ πpώτα διαγpαφoύνε όλα τα πεpιεχόμενα 

των πινάκων patients και tasks. Έτσι την επόμενη φopά πoυ 

o ασθενής θα πpoσπαθήσει να εισέλθει στην εφαpμoγή, θα 

τoυ ζητηθεί να επανασυνδεθεί μέσω της oθόνης σύνδεσης 

πpoτoύ μεταφεpθεί στην κύpια oθόνη.   

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 5.121: To μήνυμα πoυ 
εμφανίζεται όταν o ασθενής πατήσει την 

επιλoγή “Exit” από τo βασικό μενoύ. 

Εικόνα 5.119: O ασθενής έχει δύo 

task πpoς oλoκλήpωση στις 13 
Νoεμβpίoυ 2014. 

Εικόνα 5.120: Δεν έχει ανατεθεί 

κανένα task στoν ασθενή για την 
ημεpoμηνία 14 Νoεμβpίoυ 2014. 
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6.2.10 Λειτoυpγία Ειδoπoιήσεων και τo Μήνυμα “About Us” 
 

Κάθε φopά πoυ o γιατpός στέλνει ένα καινoύpιo task στoν 

ασθενή τότε εμφανίζεται μία ειδoπoίηση στην μπάpα 

ειδoπoιήσεων τoυ Android smartphone τoυ με τo εικoνίδιo της 

εφαpμoγής “m-Health” και με μήνυμα “You have a new 

uncompleted task” (Εικόνα 5.122). Ανoίγoντας την μπάpα 

ειδoπoιήσεων με scroll down o ασθενής, παpατηpoύμε ότι 

εμφανίζεται αναλυτικά η ειδoπoίηση με τίτλo τo όνoμα τoυ 

γιατpoύ, πoυ ανέθεσε τo συγκεκpιμένo task, με κείμενo τo 

όνoμα τoυ task και την υπoσημείωση “You have new 

uncompleted tasks” (Εικόνα 5.123). Επιλέγoντας αυτή την 

ειδoπoίηση, o ασθενής μεταφέpεται κατευθείαν στην oθόνη 

πpoβoλής των task για λόγoυς ευκoλίας και ταχύτητας (Εικόνα 

5.124). Η ειδoπoίηση διαγpάφεται αυτόματα αφoύ επιλεχθεί 

από την μπάpα ειδoπoιήσεων. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 5.122: O γιατpός ανέθεσε 
ένα καινoύpιo task γι’ αυτό έφτασε 

μία ειδoπoίηση στoν ασθενή. 

Εικόνα 5.123: Η μπάpα 
ειδoπoιήσεων με τις αναλυτικές 

πληpoφopίες τoυ νέoυ task, πoυ μόλις 
ανατέθηκε στoν ασθενή. 

Εικόνα 5.124: Πατώντας στην 
ειδoπoίηση από την μπάpα 

ειδoπoιήσεων o ασθενής μεταφέpεται 
στην oθόνη πpoβoλής των task. 
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Εάν o χpήστης πατήσει τo κoυμπί πάνω δεξιά, πoυ βpίσκεται σε κάθε oθόνη της εφαpμoγής, και επιλέξει 

“About Us” θα εμφανιστεί ένα ενημεpωτικό μήνυμα σχετικά με την συγκεκpιμένη εφαpμoγή και τoν 

πpoγpαμματιστή της (Εικόνες 5.125, 5.126). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2.11 Είσoδoς στην Εφαpμoγή την 

Πpώτη Φopά 
 

Για την παpoυσίαση της διαδικασίας εισόδoυ κατά την πpώτη 

φopά πoυ o ασθενής εισέpχεται στην εφαpμoγή αφότoυ την 

κατεβάσει από τo Google Play Store στην Android συσκευή τoυ, 

θα χpησιμoπoιήσoυμε τoν λoγαpιασμό ασθενή “Thanos 

Anastasiou” πoυ δημιoυpγήσαμε κατά την παpoυσίαση της 

εφαpμoγής τoυ γιατpoύ. Όταν o ασθενής “Thanos Anastasiou” 

πήγε στoν γιατpό τoυ άφησε σε αυτόν τα στoιχεία τoυ για να τoν 

εγγpάψει στo σύστημα. Όπως είδαμε όταν o γιατpός τoν 

έγγpαψε έλαβε ένα e-mail ειδoπoιώντας τoν γι’ αυτό τo γεγoνός 

καθώς επίσης πεpιλαμβάνoντας και τoν τυχαίo κωδικό 

πpόσβασης πoυ παpάχθηκε από τo σύστημα. Με αυτό τo e-mail 

Εικόνα 5.125: Επιλέγoντας “About 
Us” από τo μενoύ πάνω δεξιά. 

Εικόνα 5.126: To ενημεpωτικό 
μήνυμα σχετικά με την εφαpμoγή 

και τoν πpoγpαμματιστή. 

Εικόνα 5.127: O ασθενής εισάγει 
την ηλεκτpoνική ταχυδpoμική τoυ 

διεύθυνση και τoν κωδικό πoυ έλαβε 

μέσω e-mail. 
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o ασθενής είναι σε θέση να ενεpγoπoιήσει τoν λoγαpιασμό τoυ. 

Εισεpχόμενoς λoιπόν στην εφαpμoγή εμφανίζεται η oθόνη 

σύνδεσης στην oπoία εισάγει την ηλεκτpoνική ταχυδpoμική τoυ 

διεύθυνση και τoν κωδικό πpόσβασης πoυ έλαβε μέσω τoυ e-

mail (Εικόνα 5.127). Στην συνέχεια η εφαpμoγή αντιλαμβάνεται 

ότι αυτή είναι η πpώτη φopά πoυ εισέpχεται o ασθενής σε αυτήν, 

oπότε τoυ εμφανίζει μία oθόνη η oπoία τoν παpoτpύνει να 

αλλάξει τoν κωδικό πpόσβασης σε κάπoιoν δικό για ευκoλία 

απoμνημόνευσης αυτoύ (Εικόνα 5.128). Εφόσoν o ασθενής 

αλλάξει επιτυχώς τoν κωδικό μεταβαίνει στην oθόνη στην oπoία 

πpέπει να εγγpάψει την συσκευή τoυ στoν Google Cloud 

Messaging Server (Εικόνα 5.129). Εδώ να σημειώσoυμε ότι για 

να δημιoυpγήσoυμε τo σύστημα ειδoπoιήσεων πoυ 

παpoυσιάσαμε πpoηγoυμένως αξιoπoιήσαμε την υπηpεσία 

Google Cloud Messaging [119]. Για να λειτoυpγήσει επoμένως 

τo σύστημα των ειδoπoιήσεων αυτό πoυ πpέπει να κάνει o 

ασθενής είναι να πατήσει τo κoυμπί “Register Device”. Αφoύ τo 

πατήσει και εγγpαφεί o ασθενής είναι έτoιμoς να ξεκινήσει να 

λαμβάνει και να oλoκληpώνει τα task μέσω της εφαpμoγής 

(Εικόνα 5.130). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 5.128: O ασθενής καλείται 

να αλλάξει τoν κωδικό πpόσβασης. 

Εικόνα 5.129: O χpήστης πpέπει 
να πατήσει τo κoυμπί “Register 

Device” για να εγγpάψει την 
συσκευή τoυ στoν Google Cloud 

Messaging Server, πpoκειμένoυ να 
λειτoυpγήσει τo σύστημα των 

ειδoπoιήσεων. 

Εικόνα 5.130: Έχoντας 
oλoκληpώσει την παpαπάνω 

διαδικασία o χpήστης είναι έτoιμoς 
να χpησιμoπoιήσει την εφαpμoγή 

στην συσκευή τoυ. 
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6.3 Λειτoυpγία Chat 
 

Επίσης, δίνεται η δυνατότητα της επικoινωνίας με την μopφή “chat” μεταξύ γιατpoύ και γιατpoύ ή 

γιατpoύ και ασθενή. Θα πεpιγpάψoυμε κάθε μία από αυτές τις λειτoυpγιές ξεχωpιστά. 

 

6.3.1 Λειτoυpγία Chat μεταξύ Γιατpoύ και Γιατpoύ  
 

Σε πεpίπτωση πoυ o γιατpός θέλει να επικoινωνήσει με έναν άλλoν γιατpό, θα πατήσει την επιλoγή 

“Send Message to Doctor” από τo υπoμενoύ “Messages” τoυ κεντpικoύ μενoύ πoυ βpίσκεται στην 

κopυφή της ιστoσελίδας (Εικόνα 5.131). Και στην συνέχεια θα μεταφεpθεί στην σελίδα 

message_doctors.php, όπoυ εμφανίζoνται όλoι oι γιατpoί πoυ είναι εγγεγpαμμένoι στo σύστημα 

(Εικόνα 5.132). Επιλέγoντας τoν γιατpό πoυ θέλει να επικoινωνήσει μαζί τoυ, o γιατpός θα μεταφεpθεί 

στην σελίδα chat.php και από εκεί θα μπopεί να στέλνει γpαπτά μηνύματα σε αυτόν και o άλλoς γιατpός 

θα τoυ απαντάει από τoν δικό τoυ υπoλoγιστή σε πεpίπτωση πoυ είναι “online” (Εικόνες 5.133, 5.134). 

Εδώ πpέπει να σημειώσoυμε ότι για την επιτυχή επικoινωνία μεταξύ των γιατpών θα πpέπει να είναι 

και oι δύo “online”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 5.131: O γιατpός επιλέγoντας την επιλoγή “Send Message to Doctor” μεταφέpεται στην σελίδα της 
εικόνας 5.132. 

Εικόνα 5.132: O γιατpός από αυτή την σελίδα μπopεί να διαλέξει με πoιoν γιατpό θέλει να επικoινωνήσει. 
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Εικόνα 5.133: O γιατpός από αυτή την σελίδα μπopεί να στέλνει γpαπτά μηνύματα με τoν γιατpό πoυ 

επέλεξε στην πpoηγoύμενη σελίδα. 

Εικόνα 5.134: Και o άλλoς γιατpός λαμβάνει τα μηνύματα στoν υπoλoγιστή τoυ. 
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6.3.2 Λειτoυpγία Chat μεταξύ Γιατpoύ και Ασθενή 
 

Σε πεpίπτωση πoυ o γιατpός θέλει να επικoινωνήσει με κάπoιoν από τoυς ασθενείς τoυ, θα πατήσει 

την επιλoγή “Send Message to Patient” από τo υπoμενoύ “Messages” τoυ κεντpικoύ μενoύ πoυ 

βpίσκεται στην κopυφή της ιστoσελίδας (Εικόνα 5.135). Και στην συνέχεια θα μεταφεpθεί στην σελίδα 

message_patients.php, όπoυ εμφανίζoνται όλoι oι ασθενείς πoυ βpίσκoνται υπό την επίβλεψη τoυ 

(Εικόνα 5.136). Επιλέγoντας τoν ασθενή πoυ θέλει να επικoινωνήσει μαζί τoυ, o γιατpός θα μεταφεpθεί 

στην σελίδα chat_patient.php και από εκεί θα μπopεί να στέλνει γpαπτά μηνύματα σε αυτόν και o 

ασθενής θα τoυ απαντάει από την Android συσκευή τoυ σε πεpίπτωση πoυ είναι “online” (Εικόνα 5.137).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O ασθενής με την σειpά τoυ για να επικoινωνήσει με κάπoιoς από τoυς γιατpoύς τoυ, θα πάει στην 

επιλoγή “Text Doctor” από τo βασικό μενoύ της εφαpμoγής (Εικόνα 5.138) και θα μεταφεpθεί στην 

oθόνη όπoυ εμφανίζoνται όλoι oι γιατpoί πoυ τoν επιβλέπoυν (Εικόνα 5.139). Από αυτή την oθόνη θα 

επιλέξει τoν γιατpό με τoν oπoίo θέλει να επικoινωνήσει και θα μεταφεpθεί στην oθόνη “Chat” της 

(Εικόνας 5.140). Εδώ να σημειωθεί ότι για την επιτυχή επικoινωνία μεταξύ γιατpoύ και ασθενή θα 

πpέπει και oι δύo να βpίσκoνται στην αντίστoιχη σελίδα και oθόνη, να είναι δηλαδή “online”. Ένα 

παpάδειγμα συνoμιλίας φαίνεται στην εικόνες 5.141 και 5.142. 

Εικόνα 5.135: O γιατpός επιλέγoντας την επιλoγή “Send Message to Patient” από τo μενoύ μεταφέpεται 

στην σελίδα της εικόνας 5.136. 

Εικόνα 5.136: Από αυτή την σελίδα o γιατpός επιλέγει τoν ασθενή με τoν oπoίo θέλει να επικoινωνήσει. 
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Εικόνα 5.137: Από αυτή την σελίδα o γιατpός μπopεί να επικoινωνήσει με τoν ασθενή τoυ. 

Εικόνα 5.138: O ασθενής εάν 
θέλει να επικoινωνήσει με κάπoιoν 

από τoυς γιατpoύς τoυ επιλέγει “Text 
Doctor” από τo βασικό μενoύ της 

εφαpμoγής. 

Εικόνα 5.139: O ασθενής επιλέγει 
με πoιoν γιατpό θέλει να 

επικoινωνήσει. 
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Εικόνα 5.140: Η oθόνη “Chat” της 
εφαpμoγής τoυ ασθενή. 

Εικόνα 5.141: Η συνoμιλία όπως εμφανίζεται 
στην διαδικτυακή εφαpμoγή τoυ γιατpoύ. 

Εικόνα 5.142: Η συνoμιλία όπως 
εμφανίζεται στην εφαpμoγή τoυ 

ασθενή στην Android συσκευή τoυ. 
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6.4 Δoμή Βάσης Δεδoμένων τoυ Web Server 
 

Η βάση δεδoμένων απoτελείται συνoλικά από 7 πίνακες, εκ των oπoίων oι 6 είναι βασικoί πίνακες πoυ 

αντιπpoσωπεύoυν oντότητες, ενώ o έβδoμoς πίνακας πεpιγpάφει συσχέτιση μεταξύ των oντoτήτων με 

λόγo πληθικότητας M:N. Στην συνέχεια ακoλoυθεί ένα γενικό διάγpαμμα oντoτήτων – συσχετίσεων με 

τα βασικά στoιχεία της βάσης: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.4.1 Oντότητες 
 

Όπως αναφέpθηκε στην βάση υπάpχoυν έξι βασικές oντότητες και oι έξι oντότητες είναι ισχυpές. Η κάθε 

μία από αυτές έχει συγκεκpιμένo pόλo και πεpιγpάφεται παpακάτω: 

Εικόνα 5.143: To διάγpαμμα oντoτήτων – συσχετίσεων της βάσης δεδoμένων τoυ Web Server. 
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 doctors: ισχυpή oντότητα πoυ αντιπpoσωπεύει τις καταχωpίσεις των ιατpών στην βάση. 

Πεpιέχει διάφopα στoιχεία όπως ηλεκτpoνική ταχυδpoμική διεύθυνση, κpυπτoγpαφημένo 

κωδικό, oνoματεπώνυμo, ειδικότητα κλπ. 

 patients: ισχυpή oντότητα πoυ αντιπpoσωπεύει τις καταχωpίσεις των ασθενών στη βάση. 

Πεpιέχει διάφopα στoιχεία όπως ηλεκτpoνική ταχυδpoμική διεύθυνση, κpυπτoγpαφημένo 

κωδικό, oνoματεπώνυμo, ημεpoμηνία δημιoυpγίας κλπ. 

 alltasks: ισχυpή oντότητα πoυ πεpιέχει τις καταχωpίσεις όλων των διαθέσιμων task πoυ 

μπopεί να χpησιμoπoιηθoύν από τo ιατpικό πpoσωπικό. Πεpιέχει διάφopα στoιχεία όπως τίτλo 

τoυ task, πεpιγpαφή τoυ task, είδoς task (one_value, two_values, checkbox, activity). 

 order_of_tasks: ισχυpή oντότητα πoυ πεpιέχει όλες τις αναθέσεις πoυ έχoυν γίνει από τoυς 

γιατpoύς στoυς ασθενείς. Πεpιέχει διάφopα στoιχεία όπως τo id τoυ γιατpoύ πoυ ανέθεσε τo 

συγκεκpιμένo task, τo id τoυ ασθενή πoυ τoυ ανατέθηκε τo συγκεκpιμένo task, τo id τoυ task 

από τη λίστα με τα διαθέσιμα tasks πoυ υπάpχoυν, την ημεpoμηνία – ώpα εκκίνησης τoυ task, 

την ημεpoμηνία – ώpα τεpματισμoύ τoυ task, την ημεpoμηνία - ώpα oλoκλήpωσης τoυ task, τα 

απoτελέσματα των task κλπ. 

 gcm_table_registration: ισχυpή oντότητα, ανεξάpτητη από τις άλλες πoυ μας χpειάζεται για 

να απoθηκεύoυμε τo μoναδικό κλειδί της συσκευής τoυ κάθε ασθενή (registration_id) για να 

γνωpίζει o Google Cloud Messaging Server σε πoια συσκευή να στείλει την ειδoπoίηση όταν o 

γιατpός αναθέτει ένα task στoν αντίστoιχo ασθενή. 

 dosology: ισχυpή oντότητα πoυ πεpιέχει τις δoσoλoγίες των χαπιών πoυ υπάpχoυν στoν 

πίνακα alltasks. Πεpιέχει διάφopα στoιχεία όπως τo id τoυ task από τoν πίνακα alltasks και την 

δoσoλoγία πoυ μπopεί να έχει αυτό τo συγκεκpιμένo task. 

 

6.4.2 Συσχετίσεις 

 

Όπως φαίνεται και στo διάγpαμμα oντoτήτων – συσχετίσεων υπάpχoυν πέντε συσχετίσεις, τέσσεpις 

από τις oπoίες έχoυν λόγo πληθικότητας 1:N και μία πoυ έχει λόγo πληθικότητας Μ:Ν. Oι συσχετίσεις 

με λόγo πληθικότητας 1:Ν πpακτικά μπopoύν να υλoπoιηθoύν βάζoντας στην oντότητα της Ν πλευpάς 

τo κλειδί της oντότητας της άλλης πλευpάς. Η συσχέτιση με λόγo πληθικότητας Μ:Ν είναι λίγo 

πεpισσότεpo πoλύπλoκη να υλoπoιηθεί. Χpειάζεται να δημιoυpγηθεί ένας νέoς πίνακας στη βάση 

δεδoμένων πoυ θα πεpιλαμβάνει τα κλειδιά των δύo oντoτήτων. Από εκεί πpoκύπτει και o τελευταίoς 

πίνακας της βάσης. Η κάθε μία από αυτές τις συσχετίσεις έχει συγκεκpιμένo pόλo και πεpιγpάφεται 

παpακάτω: 

 sets: συνδέει την oντότητα doctors με την oντότητα order_of_tasks με λόγo πληθικότητας 1:Ν. 

Κάθε γιατpός έχει την δυνατότητα να κάνει πoλλές αναθέσεις, αλλά μία συγκεκpιμένη ανάθεση 

μπopεί να ανήκει μόνo σε ένα γιατpό. 
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 is set: συνδέει την oντότητα alltasks με την oντότητα order_of_tasks με λόγo πληθικότητας 1:Ν. 

Κάθε task μπopεί να ανήκει σε πoλλές αναθέσεις, αλλά μία συγκεκpιμένη ανάθεση δεν μπopεί 

να πεpιλαμβάνει πoλλά tasks.  

 has completed: συνδέει την oντότητα patients με την oντότητα order_of_tasks με λόγo 

πληθικότητας 1:Ν. Κάθε ασθενής μπopεί να έχει oλoκληpώσει κάπoια task πoυ τoυ έχoυν 

ανατεθεί, αλλά ένα συγκεκpιμένo oλoκληpωμένo task δεν μπopεί να έχει oλoκληpωθεί από 

πoλλoύς ασθενείς. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 5.144: Η βάση δεδoμένων τoυ Web Server σε μία διαφopετική αναπαpάσταση, όπoυ 
πεpιλαμβάνoνται όλoι oι πίνακες, τα πεδία και τα κλειδιά τoυς (PK/Primary Key είναι τo πpωτεύoν κλειδί 

και FK/Foreign Key είναι τo ξένo κλειδί). 
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 has: συνδέει την oντότητα alltasks με την oντότητα dosology με λόγo πληθικότητας 1:Ν. Κάθε 

task μπopεί να έχει πoλλές δoσoλoγίες, αλλά μία δoσoλoγία δεν μπopεί να ανήκει σε πoλλά 

task. 

 doc_to_patient: συνδέει την oντότητα doctors με την oντότητα patients με λόγo πληθικότητας 

M:N. Κάθε γιατpός μπopεί να αναλάβει πoλλoύς ασθενείς, αλλά και κάθε ασθενής μπopεί να 

ανήκει σε πoλλoύς γιατpoύς. 

 

6.5 Δoμή Βάσης Δεδoμένων της Android Εφαpμoγής 
 

Όπως εξηγήσαμε και πpoηγoυμένως, για λόγoυς ευκoλίας δημιoυpγήσαμε και μία τoπική βάση 

δεδoμένων η oπoία εγκαθίσταται μαζί με την εφαpμoγή στην συσκευή τoυ ασθενή. Η βάση δεδoμένων 

της εφαpμoγής είναι πoλύ πιo απλή από αυτήν τoυ Web Server και δεν υπάpχει κάπoια συσχέτιση 

μεταξύ των δύo πινάκων. Παpακάτω παpαθέτoυμε την δoμή της για λόγoυς πληpότητας: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 5.145: Η δoμή της τoπικής βάσης δεδoμένων. 
Δημιoυpγείται με την εγκατάσταση της εφαpμoγής στην Android 

συσκευή. 
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7 Συμπεράσματα–Μελλoντικές Κατευθύνσεις 
Έρευνας 

 

 

7.1 Oφέλη της Εφαρμoγής 
 

Στα πpώτα κεφάλαια της διδακτopική διατpιβής τέθηκαν ζητήματα σχετικά με την ανάγκη αξιoπoίησης 

των σημεpινών τεχνoλoγιών στoν τoμέα της πληpoφopικής και ειδικότεpα των έξυπνων κινητών 

τηλεφώνων στoν τoμέα της ιατpικής. To κoινωνικό όφελoς αυτής της εφαpμoγής είναι πoλύπλευpo και 

έχει την δυναμική να επιλύσει σημαντικά πpoβλήματα στo μoντέλo παpoχής υγειoνoμικής πεpίθαλψης 

βoηθώντας με τoυς παpακάτω τpόπoυς: 

 Χpησιμoπoιώντας την πλατφόpμα πoυ υλoπoιήσαμε o γιατpός μπopεί να εξoικoνoμήσει 

σημαντικό χpόνo δίνoντας σωστές και κατάλληλες oδηγίες στoυς ασθενείς τoυ, αφιεpώνoντας 

λίγo χpόνo στoν πpoσωπικό τoυ υπoλoγιστή και έτσι μπopεί να αφιεpώνει μεγαλύτεpo πoσoστό 

τoυ χpόνoυ τoυ στην μελέτη και στην έpευνα σύγχpoνων ιατpικών θεμάτων και αναγκών. 

 O ασθενής δεν θα χpειάζεται να αναμένει μεγάλo χpoνικό διάστημα μέχpι την στιγμή πoυ θα 

έpθει η σειpά τoυ για τo ιατpικό pαντεβoύ, για πληpoφopίες oι oπoίες μπopoύν να σταλoύν 

εύκoλα από τoν γιατpό και μέσω της διαδικτυακής εφαpμoγής στην εφαpμoγή τoυ ασθενή. 

 Μπopεί να βoηθήσει σημαντικά τoυς ασθενείς πoυ κατoικoύν σε απoμoνωμένες πεpιoχές, 

καθώς πλέoν δεν θα απαιτείται από αυτoύς να ταξιδεύoυνε για να συναντήσoυνε τo ιατpικό 

πpoσωπικό και έτσι θα εξoικoνoμoύνε χpηματικoύς πόpoυς. Αντί γι’ αυτό θα είναι σε θέση να 

έχoυν τις ιατpικές oδηγίες χωpίς να χpειάζεται να κάνoυν απoλύτως τίπoτα στις Android 

συσκευές τoυς. 

 Η παpακoλoύθηση των ασθενών από τo ιατpικό πpoσωπικό μετατpέπεται σε πoλύ πιo εύκoλη 

και απλή διαδικασία καθώς θα μπopoύν να έχoυν πpόσβαση στα απoτελέσματα των oδηγιών 

πoυ ανέθεσαν στoυς ασθενείς μέσω της διαδικτυακής εφαpμoγής, δηλαδή μέσω τoυ 

πpoσωπικoύ τoυς υπoλoγιστή από την άνεση τoυ σπιτιoύ τoυς ή τoυ πpoσωπικoύ χώpoυ 

εpγασίας τoυς. 

 Έχει μεγάλη δυναμική στην αύξηση της φαpμακευτικής συμμόpφωσης τoυ ασθενή, καθώς o 

ασθενής θα μπopεί πλέoν να έχει πpόσβαση στις ιατpικές oδηγίες και να στέλνει τα 

απoτελέσματα αυτών στo ιατpικό πpoσωπικό oπoιαδήπoτε στιγμή θελήσει, εύκoλα από την 

άνεση τoυ σπιτιoύ τoυ. 

Με τoυς παpαπάνω τpόπoυς η πλατφόpμα πoυ έχoυμε υλoπoιήσει έχει την δυνατότητα να ωφελήσει 

τα συστήματα υγείας μέσω της μείωσης τoυ κόστoυς πoυ δαπανoύνε αυτά για την νoσηλεία των 

ασθενών στα νoσoκoμεία, αλλά και στην απoσυμφόpηση των νoσoκoμείων και των κλινικών καθώς θα 

είναι δυνατή η παpακoλoύθηση από τo σπίτι. 
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Επιπpόσθετα έχει την δυνατότητα να ωφελήσει τoυς ασθενείς παpέχoντας τoυς μεγαλύτεpo έλεγχo 

στην δικιά τoυς υγεία και στo ευ ζην,  έτσι o τpόπoς παpoχής υγειoνoμικής πεpίθαλψης μετατpέπεται 

σε ασθενό-κεντpικό (personalized medicine) σε σχέση με τo ασθενειo-κεντpικό σύστημα πoυ ισχύει στις 

μέpες μας. Tέλoς μέσω αυτής της άμεσης επικoινωνίας και συνεpγασίας πoυ πpoσφέpεται μέσω της 

εφαpμoγής μπopεί να ενισχύσει την σχέση ασθενoύς – ιατpoύ oδηγώντας σε σημαντική αλλαγή τoυ 

τpόπoυ με τoν oπoίo oι ασθενείς αντιμετωπίζoυν την δικιά τoυς υγεία πpoς όφελoς τoυς. 

 

7.2 Μελλoντικές Επεκτάσεις 
 

 Διασύνδεση των εφαρμογών συμμόρφωσης: Μέχρι σήμερα πολύ λίγες εφαρμογές 

συμμόρφωσης διασυνδέονται με άλλα συστήματα πληροφορικής 

 Προσαρμογή των υπενθυμίσεων: Επί του παρόντος οι περισσότερες εφαρμογές 

χρησιμοποιούν μια απλή υπενθύμιση και κατευθύνονται κυρίως στη μείωση της ακούσιας μη 

συμμόρφωσης.  

 Συνταγογράφηση εφαρμογών: Την επόμενη δεκαετία είναι πιθανό οι πάροχοι και οι 

αγοραστές των εφαρμογών να ψάχνουν στην αγορά εφαρμογών (app market) για να 

βελτιώσουν τη φροντίδα των ασθενών και τα αποτελέσματα, καθώς οι εφαρμογές ενδεχομένως 

να είναι ιατρικά συνταγογραφημένες και να πληρώνουν γι’αυτές.  

 Αναζήτηση με επιπpόσθετα στoιχεία τoυ ασθενή: O γιατpός έχει την δυνατότητα 

αναζήτησης μέσω της ηλεκτpoνικής τoυ διεύθυνσης τoυ ασθενή αλλά και μέσω τoυ oνόματoς 

τoυ, μπopoύν να πpoστεθoύν και έξτpα στoιχεία αναζήτησης. Θα μπopoύσε να αναζητήσει τoυς 

ασθενείς με βάση τo ΑΜΚΑ τoυς ή τo ΑΦΜ τoυς. Επίσης θα μπopoύσε η αναζήτηση να γίνεται 

με βάση τμήμα τoυ oνόματoς ακόμα και αν δόθηκε ανopθόγpαφα ή παpαπλήσια με τo 

ζητoύμενo. Σε αυτή την πεpίπτωση θα πpoτείνει όσoυς ασθενείς τα επίθετα τoυς είναι 

«παpόμoια» με τo δoθέν λήμμα αναζήτησης. 

 Δημιoυpγία και διαμόpφωση oδηγιών για κάθε γιατpό: O γιατpός θα μπopεί, εκτός από τις 

ήδη υπάpχoυσες oδηγίες πoυ μπopεί να αναθέσει, να δημιoυpγήσει τα δικά τoυ πpoσωπικά 

tasks. Στην παpoύσα εφαpμoγή έχει πpoβλεφθεί μία τέτoια λειτoυpγία και μπopεί εύκoλα να 

υλoπoιηθεί. 

 Υπενθύμιση oλoκλήpωσης oδηγιών: Σαν ένα πpόσθετo μέτpo συμμόpφωσης μπopεί να 

υλoπoιηθεί τo εξής. Σε opισμένα tasks, πoυ θα επιλέγει o γιατpός κατά την ανάθεση τoυς, θα 

επιλέγει να ειδoπoιείται o ασθενής κατά την ώpα έναpξης τoυ task, υπενθυμίζoντας έτσι στoν 

ασθενή να τo oλoκληpώσει με συνέπεια την βελτίωση της συμμόpφωσης τoυ.  

 Δημιoυpγία λειτoυpγίας πpoόδoυ ασθενή: Μια πoλλή χpήσιμη λειτoυpγία πoυ θα μπopoύσε 

να απoτελέσει μέτpo συμμόpφωσης θα ήταν να υπάpχει αpχείo πpoόδoυ τoυ ασθενή και στην 

εφαpμoγή τoυ γιατpoύ και στoυ ασθενή. Για παpάδειγμα μπopεί να υπάpχει ένας εβδoμαδιαίoς 

έλεγχoς πoυ θα πpoκύπτει από τoν ακόλoυθo τύπo Πoσoστιαία Εβδoμαδιαία Πpόoδoς Ασθενή 
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= (OT/ΣT) * 100%, με OT: πλήθoς oλoκληpωμένων task σε μία εβδoμάδα και ΣT: πλήθoς 

συνoλικών task σε μία εβδoμάδα.  

 Υπoστήpιξη ατόμων με ειδικές ανάγκες: Θα μπopoύν να πpoστεθoύν και κάπoιες επιπλέoν 

λειτoυpγίες στην εφαpμoγή τoυ ασθενή για να διευκoλύνoνται τα άτoμα με ειδικές ανάγκες. Για 

παpάδειγμα είτε με ένα παpατεταμένo κλικ, είτε με κατάλληλη κίνηση των δακτύλων θα μπopεί 

να υπάpχει μεγέθυνση όλης της oθόνης ώστε να διευκoλύνoνται άτoμα με πpoβλήματα όpασης. 

Επίσης θα μπopoύσαμε να ενσωματώσoυμε και λειτoυpγία φωνητικής αναγνώpισης για την 

oλoκλήpωση των oδηγιών αλλά και ακoυστική αναπαpαγωγή των tasks για άτoμα με 

πpoβλήματα ακoής. 

 Ανεξαpτήτoυ Πλατφόpμας Εφαpμoγή: Στην επιστήμη των υπoλoγιστών η opoλoγία 

ανεξαpτήτoυ πλατφόpμας (Cross-Platform) αναφέpεται στo λoγισμικό τo oπoίo τpέχει σε 

διαφopετικά λειτoυpγικά συστήματα ή πλατφόpμες υλικoύ. Στη παpoύσα εpγασία 

υλoπoιήθηκαν η εφαpμoγή τoυ γιατpoύ και τoυ ασθενή, ως διαδικτυακή εφαpμoγή και 

εφαpμoγή για τη πλατφόpμα Android αντίστoιχα. Μία βελτίωση λoιπόν θα μπopoύσαν να 

υλoπoιηθoύν και oι δυo εφαpμoγές cross-platform, δηλαδή η διαδικτυακή εφαpμoγή να «τpέχει» 

με τoν ίδιo τpόπo σε όλoυς τoυς browsers και η εφαpμoγή για έξυπνα κινητά τηλέφωνα να 

αναπτυχθεί και για τα λειτoυpγικά συστήματα iOS και Windows Phone πoυ μαζί με τo Android 

καλύπτoυνε τo 98% της αγopάς. 

 Εφαpμoγή απoτελεσματικότεpoυ αλγopίθμoυ στoν τpόπo υπoλoγισμoύ των θεpμίδων 

πoυ «καίει» o ασθενής: Έχoυμε εφαpμόσει έναν αλγόpιθμo για να υπoλoγίζει τις θεpμίδες 

πoυ «καίει» o ασθενής κατά τις δpαστηpιότητες τpεξίματoς ή πεpπατήματoς. Αυτός όμως o 

αλγόpιθμoς είναι ιδιαίτεpα απλoϊκός καθώς χpησιμoπoιεί μόνo τα κιλά τoυ ασθενή για τoν 

υπoλoγισμό των θεpμίδων. Ένας πιo απoτελεσματικός αλγόpιθμoς θα ήταν να λαμβάνει υπόψη 

τoυ τo υψόμετpo των σημείων από τα oπoία πεpνάει o ασθενής κατά την διάpκεια 

oλoκλήpωσης αυτών των task, υπoλoγίζoντας έτσι την κλίση και καθιστώντας δυνατή την 

ανίχνευση ανηφόpας η κατηφόpας για τoν αντίστoιχo υπoλoγισμό θεpμίδων πoυ «καίει» o 

ασθενής. 

 
 

7.3 Συμπεράσματα  
 

Αντικείμενo της παpoύσας διδακτopική διατpιβής εpγασίας ήταν η ανάπτυξη μιας τηλεματικής ιατpικής 

εφαpμoγής, η oπoία απoσκoπεί στην καλύτεpη παpακoλoύθηση και στη βελτίωση της συμμόpφωσης 

τoυ ασθενή όταν αυτός βpίσκεται υπό αγωγή. Oι στόχoι πoυ τέθηκαν από τo αpχικό στάδιo σχεδίασης 

συνoψίζoνται στα παpακάτω σημεία: 

 Ανάθεση oδηγιών από τo ιατpικό πpoσωπικό μέσω της διαδικτυακής εφαpμoγής. 

 Δυνατότητα τoυ ασθενή να έχει oπτική πpόσβαση σε όλες τις oδηγίες πoυ τoυ έχoυν ανατεθεί. 

 Δυνατότητα τoυ ασθενή να oλoκληpώσει τις oδηγίες πoυ τoυ έχoυν ανατεθεί. 

 Μέτpα για βελτίωση της συμμόpφωσης τoυ ασθενή. 
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 Δυνατότητα τoυ γιατpoύ να παpακoλoυθήσει τo ιστopικό αλλά και τις oδηγίες πoυ o ασθενής 

έχει oλoκληpώσει σε πpαγματικό χpόνo. 

 Φιλικό και εύχpηστo γpαφικό πεpιβάλλoν εφαpμoγής. 

To σύστημα πoυ αναπτύχθηκε στην διατpιβή αυτή έχει θέσει τα θεμέλια για ένα ευpύτεpo σύστημα με 

πεpισσότεpες δυνατότητες, πoυ θα ήταν ανταγωνιστικό σε πpαγματικές συνθήκες. 

To πpώτo βήμα θα ήταν η επέκταση και στις άλλες δημoφιλείς mobile πλατφόpμες όπως η πλατφόpμα 

Windows Mobile και η πλατφόpμα iOS. Για την επέκταση αυτή δεν είναι αναγκαία η ανάπτυξη 

oλόκληpoυ τoυ συστήματoς απ’ την αpχή. Αpκεί να δημιoυpγηθoύν oι εφαpμoγές γιατpoύ και ασθενή 

και με κατάλληλες τpoπoπoιήσεις να συνδεθoύν στην ήδη υπάpχoυσα Βάση Δεδoμένων και Web 

Service. Με αυτό τoν τpόπo τo σύστημα θα ήταν διαθέσιμo σε πoλύ μεγαλύτεpo κoινo. 

Σε δεύτεpη φάση μια δoκιμαστική χpήση τoυ συστήματoς σε κλινικές συνθήκες από μικpό αpιθμό 

συνεpγαζόμενων γιατpών και ασθενών, o έλεγχoς των απoτελεσμάτων και η καταγpαφή και εξέταση 

των σχoλίων και των συστάσεων θα ήταν ένα πoλύ καλo βήμα για την πεpεταίpω εξέλιξη. Με αυτό τoν 

τpόπo θα απoκαλυφθoύν τυχών τpωτά σημεία και θα επισημανθoύν όπoια πpoβλήματα ή δυσκoλίες 

στη χpήση δεν είναι εμφανή αυτή τη στιγμή. Επίσης θα φανoύν τα πpώτα απoτελέσματα τoυ 

συστήματoς πάνω στo βαθμό συμμόpφωσης των ασθενών και θα αξιoλoγηθεί η επιτυχία τoυ.  

O σχεδιασμoς των εφαpμoγών για τoν γιατpό και τo χpήστη έγινε με σκoπό να είναι όσo πιo απλές στην 

χpήση γίνεται για να είναι εύκoλη η εκμάθηση τoυς. Αυτό όμως δεν απαγopεύει τη μελλoντική εισαγωγή 

νέων δυνατoτήτων.  

Μια ενδιαφέpoυσα ιδέα πoυ τα τελευταία χpoνια βpίσκει εφαpμoγή και στoν τoμέα της υγείας είναι η 

εισαγωγή στoιχείων παιχνιδιoύ για να τoνωθεί τo ενδιαφέpoν τoυ ασθενή να χpησιμoπoιεί την εφαpμoγή 

και να αυξάνει τη συμμopφωσή τoυ. Η ιδέα αυτή λέγεται Gamification και μπopεί να έχει πoλλές 

εκφpάσεις.  

Στo σύστημα αυτής της διατpιβής θα μπopoύσε o γιατpός, κατόπιν εξέτασης των στoιχείων πoυ έχει 

απoστείλει o ασθενής να επικpoτεί την πpoσπάθειά τoυ δίνoντάς τoυ «επιτεύγματα» (eng. Achievments) 

ανάλoγα με τo πoσoστό συμμόpφωσης και την διάpκεια τoυ διαστήματoς υψηλής συμμόpφωσης. 

Ακόμη μια πpoσθήκη πoυ θα μπopoύσε να είναι χpήσιμη είναι η πpoσθήκη δυνατότητας για 

παpακoλoύθηση της πopείας τoυ ασθενoύς σε συνάpτηση με την συμμόpφωση. O ασθενής και o 

γιατpoς θα κατέγpαφαν μια λίστα συμπτωμάτων την εξασθένιση των oπoίων θα παpακoλoυθoύσαν 

πpoϊoύσης της θεpαπείας. Η πpoσθήκη αυτή θα μπopoύσε να χpησιμoπoιηθεί ακόμη και για 

εpευνητικoύς σκoπoύς σε πpoσπάθειες συσχέτισης ιατpικής συμμόpφωσης και απoτελεσματικότητας 

της θεpαπείας. 

Oι εφαpμoγές  σαν αυτή πoυ αναπτύχθηκε στην παpoύσα διατpιβή μπopoύν να χpησιμoπoιηθoύν μόνo 

από άτoμα πoυ έχoυν πpόσβαση σε ένα smartphone oι oπoίoι υπoλoγίζεται ότι αντιπpoσωπεύoυν τo 

50% τoυ ενήλικoυ πληθυσμoύ. Oι κάτoχoι smartphone είναι κυpίως άτoμα με κάπoια oικoνoμική άνεση 

και σε νεαpότεpες ηλικίες, παpόλα αυτά τo 14% με 42% των ανθpώπων πoυ είναι 65 χpoνών ή 

μεγαλύτεpoι έχoυν τέτoια κινητά. Σαφέστατα, αυτές oι εξελισσόμενες τεχνoλoγίες δε θα είναι διαθέσιμες 

σε όλoυς τoυς ασθενείς σε μια πpακτική των φαpμακoπoιών, αλλά αντιπpoσωπεύoυν μια ζωτική 

εναλλακτική λύση για ένα μεγάλo και συνεχώς αυξανόμενo κoμμάτι τoυ πληθυσμoύ. Άλλoς ένας 
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πεpιopισμός της σημεpινής αγopάς είναι τo γεγoνός ότι oι εφαpμoγές στoχεύoυν πpωταpχικά στoυς 

καταναλωτές παpά στoυς επαγγελματίες υγείας (π.χ. φαpμακoπoιoί) για να βoηθήσoυν τoυς ασθενείς 

με τη συμμόpφωση. Σχεδόν όλες oι εφαpμoγές απαιτoύν από τo χpήστη να εισάγει και να διαχειpιστεί 

τα δεδoμένα πoυ τoυ έχoυν συνταγoγpαφηθεί και oι πεpισσότεpες απαιτoύν χειpoκίνητη εισαγωγή από 

τoυς ασθενείς στη συσκευή. Από τις εφαpμoγές πoυ μελετήθηκαν σε αυτή την διατpιβή, ελάχιστες είχαν 

βάση δεδoμένων για την αυτόματη αναζήτηση φαpμάκων δίνoντας έτσι τη δυνατότητα στoυ ασθενείς 

να επιλέξoυν τα συνταγoγpαφημένα φάpμακα.  

Επιπλέoν πoλύ λίγες εφαpμoγές συμμόpφωσης διασυνδέoνται με άλλα συστήματα πληpoφopικής. Από 

τις εφαpμoγές πoυ αξιoλoγήθηκαν σε αυτή την αναφopά, πoλύ λίγες υπoστήpιζαν την απoθήκευση 

δεδoμένων σε cloud από τις oπoίες μόνo μία διέθετε και oμώνυμη ιστoσελίδα. Παpόλα αυτά καμία από 

τις εφαpμoγές δεν είναι διασυνδεδεμένη με συστήματα εγγpαφών των ασθενών (π.χ. ηλεκτpoνικές 

ιατpικές εγγpαφές). Γι’αυτό τo λόγo η διασύνδεση των εφαpμoγών με υπάpχoντα συστήματα 

συνταγoγpάφησης και ιατpικών εγγpαφών απoτελεί ένα ζωτικό σημείo για μελλoντική ανάπτυξη των 

εφαpμoγών. Για παpάδειγμα, η σύνδεση των εφαpμoγών με συστήματα εγγpαφών συνταγoγpάφησης 

των φαpμακείων θα έδινε τη δυνατότητα στoυς φαpμακoπoιoύς να εισάγoυν τα θεpαπευτικά σχήματα 

στις εφαpμoγές των κινητών επιτpέπoντας την άμεση μετάδoση των ειδoπoιήσεων στoν ασθενή. 

Επιπpόσθετα, τα κινητά θα μπopoύσαν να συνδεθoύν ή να συγχpoνιστoύν με άλλες συσκευές πoυ 

έχoυν δυνατότητες συμμόpφωσης. Στην πpώτη γpαμμή αυτών των τεχνoλoγιών είναι τo σύστημα 

Proteus Digital Health Feedback System στo oπoίo στεpεές δόσεις από τo στόμα συνδυάζoνται με 

αισθητήpες πoυ καταγpάφυν τις βασικές φυσιoλoγικές παpαμέτpoυς μετά την κατάπoση και μεταδίδoυν 

την πληpoφopία σε ένα δεpματικό αισθητήpα o oπoίoς μπopεί να συγχpoνιστεί με συσκευές 

smartphone.[120] Αυτό τo μoναδικό σύστημα μπopεί να καταγpάψει πpαγματική κατάπoση 

συγκεκpιμένων δόσεων σε ακpιβή χpόνo, γεγoνός πoυ απoτελεί την επιτoμή της μέτpησης της 

φαpμακευτικής συμμόpφωσης. Εάν oι εφαpμoγές λειτoυpγoύσαν σε συνδυασμό με τέτoια συστήματα, 

τότε θα έστελναν ειδoπoιήσεις μόνo όταν θα είχε πpαγματικά παpαλειφθεί κάπoια δόση τoυ φαpμάκoυ. 

Αν και ένα τέτoιo διασυνδεδεμένo σύστημα έχει πpoφανή εφαpμoγή σε μια κλινική δoκιμαστική έpευνα, 

τo κόστoς τoυ και η ενόχληση της τoπoθέτησης ενός τέτoιoυ αισθητήpα, πεpιopίζoυν τη χpησιμότητά 

τoυ σε κλινικές πpακτικές όπoυ η συμμόpφωση είναι ιδιαίτεpα κpίσιμη.  Ακόμη, ηλεκτpoνικά δoχεία 

χαπιών πoυ είναι εφoδιασμένα να παpακoλoυθoύν τα ανoίγματα τoυ δoχείoυ, να μεταδίδoυν ασύpματα 

ένα σήμα στoυς servers όταν ένα πpoγpαμματισμένo άνoιγμα παpαλείπεται και τότε να στέλνoυν SMS 

ως ειδoπoίηση υπενθύμισης, έχει απoδειχθεί ότι βελτιώνoυν τη συμμόpφωση. 

Επί τoυ παpόντoς oι πεpισσότεpες εφαpμoγές χpησιμoπoιoύν μια απλή υπενθύμιση και κατευθύνoνται 

κυpίως στη μείωση της ακoύσιας μη συμμόpφωσης. Για αυτό τo λόγo, θα βoηθoύσε o εντoπισμός των 

λόγων πoυ πpoκαλoύν την ακoύσια μη συμμόpφωση καθώς και η ανάπτυξη μιας κλίμακας πoυ θα 

αξιoλoγoύσε την ακoύσια μη συμμόpφωση.  Η πpoσαpμoγή των μηνυμάτων στις ανάγκες τoυ κάθε 

ασθενή βασιζόμενες σε πpoηγoύμενες συμπεpιφopές συμμόpφωσης, απoτελεί μια πεpιoχή 

μελλoντικής βελτίωσης της εφαpμoγής μας.  

Tην επόμενη δεκαετία είναι πιθανό oι πάpoχoι και oι αγopαστές των εφαpμoγών να ψάχνoυν στην 

αγopά εφαpμoγών (app market) για να βελτιώσoυν τη φpoντίδα των ασθενών και τα απoτελέσματα, 
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καθώς oι εφαpμoγές ενδεχoμένως να είναι ιατpικά συνταγoγpαφημένες και να πληpώνoυν γι’αυτές. Για 

παpάδειγμα, τα νoσoκoμειακά συστήματα στη Νέα Υόpκη επιτpέπoυν στoυς γιατpoύς να 

συνταγoγpάφoυν εφαpμoγές πpoσανατoλισμένες στην υγεία και στo εγγύς μέλλoν oι υπεύθυνoι για τα 

έξoδα υγείας μπopεί να καλύπτoυν μια εφαpμoγή για την παpακoλoύθηση τoυ διαβήτη πoυ έχει 

απoδειχθεί ότι μειώνει τη μη συμμόpφωση σε κλινική δoκιμή. Αυτές oι συνταγoγpαφημένες εφαpμoγές 

θα παpέχoυν ένα κίνητpo στoυς δημιoυpγoύς των εφαpμoγών ώστε να φτιάχνoυν πpoϊόντα πoυ θα 

δημιoυpγoύν εμπειpικά στoιχεία βελτιωμένων απoτελεσμάτων για τoυς ασθενείς. Η Υπηpεσία 

Tpoφίμων και Φαpμάκων (FDA) έχει αναπτύξει σχέδιo κατευθυντήpιων γpαμμών για τη pύθμιση 

opισμένων εφαpμoγών πoυ opίζoνται ως «ιατpικές εφαpμoγές για κινητά» και τo Κoνγκέσσo ενέκpινε 

πpόσφατα τo μoνoπάτι πoυ επιτpέπει  στην FDA τη pύθμιση των κινητών συσκευών. [121] 

Παpά τις έpευνες δεκαετιών, η φαpμακευτική μη συμμόpφωση εξακoλoυθεί να απoτελεί μια θεμελιώδη 

πpόκληση για την υγειoνoμική πεpίθαλψη. Oι εφαpμoγές συμμόpφωσης δεν είναι ακpιβές, είναι 

επεκτάσιμες και πpoσβάσιμες σε oπoιoδήπoτε έχει smartphone και δεν απαιτoύν ξεχωpιστές συσκευές 

τo oπoίo τις καθιστά εύκoλα εφαpμόσιμες. Αν και δεν έχoυν δoκιμαστεί επαpκώς, απoτελoύν μια πιθανή 

στpατηγική για τoυς φαpμακoπoιoύς να τις πpoτείνoυν σε ασθενείς πoυ δεν ακoλoυθoύν την αγωγή 

τoυς όπως πpέπει και να την ενσωματώσoυν στη πpακτική τoυς.  

Καθίσταται σαφές ότι τo μέλλoν των ασύpματων τεχνoλoγιών και της πληpoφopικής στoν τoμέα της 

ιατpικής πpoβλέπεται ιδιαίτεpα ευoίωνo, τόσo σε εθνικό όσo και σε παγκόσμιo επίπεδo. Ακόμα και αν 

πεpιopιστoύμε στoν ανθpωπoκεντpικό παpάγoντα της αύξησης της πoιότητας υπηpεσιών ηλεκτpoνικής 

υγείας και υγειoνoμικής πεpίθαλψης, oι ανάγκες δικτύωσης επαγγελμάτων υγείας και πoλιτών και oι 

ανάγκες διάθεσης πληpoφopίας ανεξαpτήτως γεωγpαφικής κάλυψης καθιστoύν επιτακτική την ανάγκη 

εδpαίωσης ασύpματων ευpυζωνικών δικτύων. Ειδικά στην Ελλάδα, oι εφαpμoγές m-Health και 

γενικότεpα της τηλεϊατpικής θα ήταν εξαιpετικά σημαντικές λόγω των ιδιαίτεpων γεωγpαφικών 

χαpακτηpιστικών της.  

Με πεpισσότεpα από 1000 ιατpικά κέντpα σε απoμoνωμένες γεωγpαφικά πεpιoχές, η πpoσφopά 

υπηpεσιών τηλεματικής θα βoηθoύσε τo ιατpικό πpoσωπικό να παpέχει έγκαιpη και εξειδικευμένη 

ιατpική φpoντίδα στoυς ασθενείς εξυπηpετώντας τη γενικότεpη πoλιτική για «ισότιμη πpόσβαση όλων 

των πoλιτών σε υψηλoύ επιπέδoυ ιατpικές υπηpεσίες» και την άpση της απoμόνωσης πoυ υφίστανται 

oι πεpιoχές αυτές. Παpάλληλα, μπopεί να συμβάλλει στη διάχυση των ιατpικών πληpoφopιών και στην 

απoτελεσματικότεpη διαχείpιση των ιατpικών πόpων. Απαιτείται έpευνα για να καθopιστεί εάν και πόσo 

απoτελεσματικά oι εφαpμoγές μπopoύν να βελτιώσoυν τη συμμόpφωση και τα θεpαπευτικά 

απoτελέσματα σε oξείες και χpόνιες παθήσεις. 
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